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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เครือข่ายทางสังคมของชุมชน 2) การพัฒนาการท่องเที่ยว

โดยชุมชน 3) ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน และ 4) การพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งใน ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน 
จังหวัดเชียงใหม่ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  
การสัมภาษณ์เชิงลึก กับสมาชิกของชุมชน ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 7 คน 
เครื่องมือในการวิจัย แบบบันทึกการสังเกตและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  

ผลการวิจัยพบว่า 1) เครือข่ายทางสังคมชุมชน ประกอบด้วย ระดับของความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล 
ระดับความสัมพันธ์ของกลุ่มในพ้ืนที่  ระดับความสัมพันธ์ของสังคม และระดับความสัมพันธ์ของโลก  
2) การพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว การเข้าถึงชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมี
ความจ าเป็นต่อนักท่องเที่ยว กิจกรรมที่มีให้ท าในชุมชน และบริการเสริมอ่ืน ๆ 3) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม ความเป็นเจ้าของทรัพยากรนและความรับผิดชอบ 
นวัตกรรม ทรัพยากรและผลประโยชน์ ผู้น า และพันธมิตร และ 4) การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านเครือข่ายทางสังคมของชุมชน องค์ประกอบด้าน
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน และองค์ประกอบด้านปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของชุมชน โดยท าการบูรณาการท างานร่วมกัน 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพ การท่องเที่ยวชุมชน เครือข่ายความร่วมมือ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 

                                                
1 สมาคมปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เลขที่ 2086 ถนนรามค าแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 
อีเมล: thanarin.h@gmail.com 
2 คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เลขที่ 39 หมู่ 1 ถนนรังสิต นครนายก อ าเภอธญับุรี จังหวัดปทุมธานี 12110  
อีเมล: rung_ja@hotmail.com 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2564)

1



DEVELOPING THE POTENTIAL OF SUSTAINABLE TOURISM COMMUNITY 
COOPERATION NETWORK OF A COMMUNITY IN HUAY KAEW DISTRICT, 

MAE ON SUB-DISTRICT, CHIANG MAI PROVINCE 
 

Thanarin  Harnkiattiwong1 
Rujikarn  Sanont2 

 
Abstract 

 The objectives of this research are to study 1) community social network, 2) tourism 
development, 3) success factors for sustainable tourism, and 4) capacity development of 
community sustainable tourism cooperation network of anonymous community in Huay Keaw 
District, Mae On Sub-District, Chiang Mai Province. This is a qualitative research using 
participatory and non-participatory observation and In-depth interviews techniques to collect 
the data from the members of a community. Research instruments are observation forms and 
semi-structured interviews. 
 The study found that 1 )  community social network consisting of individual relations, 
group and organizational relations, societal relations and global relations; 2 )  tourism 
development consisting of attractions, accessibility, amenities, activities and ancillary services; 
3) success factors for sustainable tourism consisting of participation, owner and responsibility, 
innovation, resource and benefit, leader and partner; and 4 )  the capacity development of 
community sustainable tourism cooperation network consists of community social networking, 
community tourism development and successive factors including stakeholder’s integrated 
collaboration for sustainable community tourism.  
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บทน า 
ธรรมชาติมากล้น ผู้คนน้ าใจดี มากมีดอกเอ้ืองดิน สู่ถิ่นเมี่ยงชาและกาแฟ มียาแท้สมุนไพร ชื่นฉ่ าใจ

น้ าตกเย็น เห็นวิวทิวเขาสวย รื่นรมด้วยสวนสนบนม่อนล้าน (เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงใหม่, 
2563) นี่เป็นค าขวัญของชุมชนแห่งหนึ่งที่โด่งดังไปทั่วโลกเรื่องการท่องเที่ยวในรูปแบบวิถีชุมชนที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ ซึ่งมีธรรมชาติที่งดงาม ด้วยการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับพ้ืนที่จากธรรมชาติที่สวยงาม ประเพณี
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่เหมือนใคร ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการทางการท่องเที่ยวเชิงรูปธรรมและ
นามธรรม (Richard & Wilson, 2006)  

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ใหญ่จนเกินไป ไม่ว่าจะเป็นจ านวนคน การเดินทาง มลภาวะ 
ต่าง ๆ อาจส่งผลต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระยะยาว การเดินทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติส่งผลให้ผู้คน 
ในชุมชนมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ผ่านการพูดคุยส่งต่อประสบการณ์กับนักท่องเที่ยว ซึ่งไม่
เพียงช่วยรักษาวัฒนธรรมที่มี แต่ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายคุณค่าของพ้ืนที่  (สุดแดน  
วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2558) ซึ่งความเจริญและการขยายตัวของการท่องเที่ยวเหล่านี้มีทั้งแง่บวกและลบ 
ต่อชุมชน ดังนั้นการท่องเที่ยวตามสภาพความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นการท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงเป็นรูปแบบ 
การท่องเที่ยวแห่งความยั่งยืนที่แท้จริง การท่องเที่ยวเชิงชุมชน (Community-Based Tourism: CBT) จึงเป็น
อีกทางเลือกหนึ่งที่ได้รับความนิยมจากภาครัฐและเอกชน และภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องที่เป็นส่วนหนึ่งของ
ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการพัฒนาในประเทศไทย (Nitikasetsoontorn, Suthamma, 
2015) 

ชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชุมชนเก่าแก่มีอายุกว่า 100 ปี 
ชาวบ้านส่วนใหญ่อพยพมาจากอ าเภอดอยสะเก็ด อยู่สูงจากระดับน้ าทะเลประมาณ 1,300 เมตร และอยู่ห่าง
จากตัวเมืองเชียงใหม่ประมาณ 50 กิโลเมตรเศษ ตั้งบ้านเรียงรายในหุบเขาสองฝั่งของล าห้วย ซึ่งรายล้อมด้วย
ภูเขา ไร่ชา กาแฟ น้ าตก และป่าที่อุดมสมบูรณ์ (ดอนม่อนล้าน) (องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่, 2563) 
ลักษณะทั่วไปของชุมชนมีบรรยากาศที่เย็นสบายตลอดทั้งปี ค่อนข้างหนาวในช่วงฤดูหนาว ชาติพันธุ์เป็นไทยวน 
(คนเมืองล้านนา) และมีอายุชุมชนกว่า 130 ปี อาชีพหลักเก็บเมี่ยงกาแฟ (เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่, 2563)  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือต้องการทราบว่าปัจจุบัน
มีรูปแบบเครือข่ายทางสังคมของชุมชนเป็นอย่างไร และมีการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างไร อีกทั้งมี
ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างไร และมีแนวทางการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งในเพ่ือให้เป็นแนวทางการจัดการและการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาเครือข่ายทางสังคมชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัด

เชียงใหม่ 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว 

อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
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4. เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนแห่ง
หนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 

ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ 
 1. เพ่ือให้ทราบแนวการพัฒนาความร่วมมือของเครือข่ายทางสังคมของชุมชนในต าบลห้วยแก้ว 
อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่  

2. เพ่ือให้ทราบพัฒนาการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอ 
แม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาวจากปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

4. เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน
แห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
 ประโยชน์ทางวิชาการ 
 1. เพ่ือเป็นองค์ความรู้ให้แก่ผู้ที่มีความสนใจ สามารถน าไปต่อยอดการศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพ
เครือข่ายความร่วมมือของชุมชนทั้งภายในชุมชนและระหว่างชุมชน 

2. ผลจากการวิจัย สามารถน าไปเป็นฐานความรู้ต่อการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือใน
ชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การน าเอาความสามารถที่ซ่อนเร้นภายในจิตใจหรือร่างกายมาให้
ปรากฏและออกมา เพ่ือใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างมีกระบวนการซึ่งประกอบด้วยความรู้ ความสามารถ และ
พลัง/ก าลังที่แฝงอยู่ ด้วยการเปลี่ยนแปลงตนเอง กลุ่มของตน และสังคมที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมเพ่ือสนองความ
ต้องการและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

เครือข่ายความร่วมมือ หมายถึง ความพยายามและการด าเนินงานของบุคคล กลุ่ม หน่วยงาน  
ฝ่ายต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและรูปธรรม โดยมีการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและ
กันทั้งระหว่างปัจเจกบุคคล กลุ่ม องค์การประเภทเดียวกัน หรือเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มองค์การ
ต่างประเภทกันในหลากหลายระดับ 

การท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม 
ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการ
ดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน โดยมองว่าการท่องเที่ยวต้องครอบคลุมด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ ซึ่งมีการวางแผน ท างานร่วมกัน 
จัดการ ก าหนดเป้าหมาย มีความช่วยเหลือ และมุ่งเน้นการสร้างรายได้เพ่ือความยั่งยืน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Development) 
ในการวิจัยครั้งนี้พิจารณา Dodds, R., Ali, A., and Galaski, K. (2018) ประกอบด้วย 1) การวางแผน

แบบมีส่วนร่วมและเสริมสร้างศักยภาพ เพ่ือเสริมสร้างทักษะการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน 2) การท างาน
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ร่วมกันและความร่วมมือที่อ านวยความสะดวกในการเชื่อมโยงไปยังตลาด เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความสามารถทาง
การเงิน 3) การจัดการท้องถิ่น/การเสริมสร้างพลังของสมาชิกในชุมชน 4) การก าหนดเป้าหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม/ชุมชน เพ่ือให้แน่ใจว่าผลลัพธ์สอดคล้องกับค่านิยมของชุมชน 5) ความช่วยเหลือจากผู้ให้บริการ 
(รัฐบาลสถาบันทุนและภาคเอกชน) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงระบบเศรษฐกิจ และ 6) มุ่งเน้นการ
สร้างรายได้เสริมเพ่ือความยั่งยืนของชุมชนในระยะยาว ทั้งนี้การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism: CBT) คือการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทาง
โดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน โดยมองว่าการท่องเที่ยวต้องครอบคลุม 5 ด้าน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ (วีระพล ทองมา, 2560)  

นอกจากนี้ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นพบว่าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในการ
วิเคราะห์นั้น Buhalis, D. (2000) ได้อธิบายถึงกรอบทั้ง 6 ส าหรับการวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยว (Six As 
Framework for the Analysis of Tourism Destinations) ประกอบด้วย 1) สถานที่ท่องเที่ยวหรือสิ่งดึงดูด 
(Attractions) ประกอบด้วย ธรรมชาติ มนุษย์สร้างขึ้น สิ่งประดิษฐ์ สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นมรดก 
และกิจกรรมพิเศษ 2) การเข้าถึง (Accessibility) ประกอบด้วย ระบบขนส่งทั้งหมด เส้นทางอาคารผู้โดยสาร 
และยานพาหนะ 3) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ประกอบด้วย ที่พักและสถานที่จัดเลี้ยง การค้าปลีก 
การบริการนักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 4) แพ็คเกจที่พร้อมใช้งาน (Available Packages) ประกอบด้วยแพ็คเกจที่
จัดเตรียมไว้ล่วงหน้าโดยคนกลางและผู้บริหาร 5) กิจกรรม (Activities) ประกอบด้วย กิจกรรมทั้งหมดมีให้ที่
ปลายทางและสิ่งที่ผู้บริโภคจะท าในช่วงนั้น และ 6) บริการเสริม (ancillary services) ประกอบด้วย บริการที่
นักท่องเที่ยวใช้ เช่น ธนาคาร โทรคมนาคม ไปรษณีย ์เป็นต้น  

เครือข่ายทางสังคม 
เครือข่ายทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล โดยมีการติดต่อสื่อสารและ

แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน (Boissevain, J., 1974) ทั้งนี้ กองส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย (2547) 
ได้ให้ความหมายของเครือข่ายไว้ว่า เป็นการร่วมมือระหว่างปัจเจกบุคคล กลุ่ม องค์การประเภทเดียวกัน หรือ
เป็นเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มองค์การต่างประเภทกัน ซึ่งมีหลายระดับตั้งแต่การเชื่อมโยงระหว่างปัจเจก
ต่อปัจเจก การเชื่อมโยงระหว่างปัจเจกกับกลุ่ม การเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มต่อกลุ่มโดยด าเนินงานภายใต้
เป้าหมายและวิธีการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

นอกจากนี้ เครือข่ายทางสังคมนั้นเป็นระบบทางสังคมที่มีความเชื่อมโยงกันด้วยความสัมพันธ์  
เป็นกลุ่มของบุคคลหรือตัวแสดง ทั้งที่เป็น Individual หรือ Actor ที่มีความสัมพันธ์กัน 3 องค์ประกอบ คือ  
1) กลุ่มของบุคคลหรือตัวแสดง 2) แต่ละบุคคลมีกลุ่มแอตริบิวต์ที่อธิบายคุณลักษณะ และ 3) กลุ่มของจุด
เชื่อมโยงของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Wasserman, S., Faust, K., & Faust, K., 1994) ทั้งนี ้แนวคิดด้าน
องค์กรเครือข่ายนั้น อาศัยสารสนเทศเป็นฐานสร้างความสัมพันธ์ด้านราคา อ านาจหน้าที่ และความไว้วางใจ 
โครงสร้างแบบเครือข่าย มีลักษณะไม่มีขั้นการบังคับบัญชา มีความยืดหยุ่นสูง สามารถควบคุมโดยใช้กลไก
การตลาดมากกว่ากระบวนการทางการบริหาร และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้ความสามารถหลักขององค์ก ร 
การได้รับทรัพยากรมาจากพันธมิตรภายนอก และการให้บุคคลภายนอกเข้ามาท างานร่วมกันกับองค์กร 
(Miles, R. E., & Snow, C. C., 1995) โดยระดับของเครือข่ายทางสังคมนั้นมีทุกระดับจ าแนกได้ 4 ระดับ 
(Dijk, J.V. (2006) ประกอบด้วย 1) ระดับความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล (Individual Relations) โดยแต่ละ
คนจะสร้างจุดเชื่อมกับสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน คนคุ้นเคย เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน ซึ่งได้รับการสนับสนุน
จากเครือข่ายของสื่อและอินเทอร์เน็ต 2) ระดับความสัมพันธ์ของกลุ่มและองค์กร (Group and Organizational 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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Relations) เป็นความเชื่อมโยงของกลุ่มถาวรและชั่วคราวโดยใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม  
3) ระดับความสัมพันธ์ของสังคม (Societal Relations) เป็นระดับความสัมพันธ์ระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร
ที่ท าให้เกิดสังคมที่มีการเชื่อมโยงโดยใช้เครือข่ายของสื่อ ท าให้เกิดเศรษฐกิจเครือข่าย และ 4) ระดับ
ความสัมพันธ์ของโลก (Global Relations) เป็นระดับความสัมพันธ์สังคมทั่วโลกเป็นองค์กรระหว่างประเทศ  

ส าหรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นลักษณะของเว็บไซต์ที่อนุญาตให้ปัจเจกบุคคลสามารถกระท าสิ่ง
ต่าง ๆ ได้ คือ การสร้างข้อมูลส่วนตัว เชื่อมต่อข้อมูลข่าวสารระหว่างกลุ่มผู้ใช้งาน และแสดงผลรายชื่อและการ
เข้าถึงรายชื่อต่าง ๆ ภายใต้ขอบเขตของระบบเหล่านั้นอนุญาต (Boyd & Ellison, 2007)  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของชุมชนการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของชุมชนการท่องเที่ยวในประเทศไทย ประกอบด้วย 11 ปัจจัย 

(Nitikasetsoontorn, Suthamma, 2015) ได้แก่ 1) ความส าเร็จ (Success) การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จ 2) การมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 3) ความเป็นเจ้าของ 
(Owner) ความเป็นเจ้าของท้องถิ่น 4) นวัตกรรม (Innovation) นวัตกรรมท้องถิ่น 5) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility)  ความรับผิดชอบต่อส่ วนรวม 6)  ทรัพยากร (Resource) การแบ่ งปันทรัพยากร  
7) ผลประโยชน์ (Benefit) การแบ่งปันผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก 8) ผู้น า (Leader) ความเป็นผู้น าและการ
จัดการ 9) พันธมิตร (Partner) ความร่วมมือและการสนับสนุนจากภายนอก 10) ความถูกต้อง (Authenticity) 
การบรรลุความถูกต้อง และ 11) ความแตกต่าง (Distinction) การบรรลุความแตกต่าง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ เทคนิควิธีการวิจัยคือ  
การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม และเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง คือ มีการก าหนดข้อค าถามหลัก ในการสัมภาษณ์ผู้ข้อมูลส าคัญ รวมถึงทบทวนหรือการตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ คือการตรวจสอบข้อมูลจากเอกสาร โดยเลือกสัมภาษณ์แบบ

 

 

การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความ
ร่วมมือของชุมชนท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว 
อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

เครือข่ายทางสังคมของชุมชนแห่งหนึ่งใน
ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัด
เชียงใหม ่

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชน
แห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน 
จังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว 
อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
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เฉพาะเจาะจง (Purposive) กับสมาชิกชุมชนในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 7 คน 
หลักเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยวของชุมชนโดยมี
อ านาจและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ รวมถึงเป็นบุคคลที่ได้รับการอ้าง อิง (Snowball 
Sampling) จากประชาชนในพื้นท่ีจากการลงพ้ืนที่ภาคสนาม 

ขอบเขตในการศึกษา 
ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาเครือข่ายในชุมชน ได้แก่ การเชื่อมโยง การมีส่วนร่วม  

ของบุคคล กลุ่ม องค์กร และการท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งหมด 6 ด้าน คือ การวางแผนแบบมี
ส่วนร่วมและเสริมสร้างศักยภาพ การท างานร่วมกันและความร่วมมือ การจัดการท้องถิ่น การก าหนดเป้าหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อม การช่วยเหลือจากหน่วยงาน องค์กร และการมุ่งเน้นการสร้างรายได้เสริมเพ่ือความยั่งยืนของ
ชุมชนในระยะยาว 

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ พ้ืนที่ชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่  
ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาสมาชิกของชุมชนในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอ 

แม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนบ้าน 244 หลังคาเรือน จ านวนประชากรชาย 211 คน จ านวนประชากร
หญิง 196 คน และจ านวนประชากรทั้งหมด 407 คน ณ ปี 2562 ข้อมูลจากส านักบริหารการทะเบียน 
(กรมการปกครอง, 2563) 

ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยได้ท าการลงพ้ืนที่เพ่ือท าการเก็บข้อมูลในช่วง เดือนพฤษภาคมถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2563  
 
ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาเครือข่ายทางสังคมของชุมชนแห่งหนึ่งใน ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า เครือข่ายทางสังคมของชุมชน ประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญคือ กลุ่มบุคคลหรือผู้ที่ท าหน้าที่ในการสร้างความเชื่อมโยงกันภายในเครือข่าย และระหว่าง
เครือข่ายทางสังคมอ่ืน ได้แก่ ผู้น าชุมชน และสมาชิกรายอ่ืน ๆ ที่อยู่ในชุมชนทุกคนมีหน้าที่ เช่น ผู้ที่เป็น
หัวหน้าครอบครัว ผู้เฒ่า ผู้แก่ เด็กเล็ก หรือเยาวชนที่อยู่ในชุมชนล้วนแต่เป็นกลุ่มบุคคลส าคัญที่ท าให้ชุมชน
เติบโต ซึ่งแต่ละบุคคลมีหน้าที่ ความรับผิดชอบแตกต่างกัน โดยมีจุด (Node) เชื่อมโยงความสัมพันธ์ร่วมกัน
ระหว่างบุคคล คือ การเป็นสมาชิกของชุมชน เกิด เติบโต และด ารงชีวิตอยู่ในชุมชน ใช้ทรัพยากรร่วมกันและ
เชื่อมโยงกันในมิติของสังคมแบบพ่ึงพาอาศัยกันทั้งเรื่องการใช้แหล่งน้ าร่วมกัน การใช้ถนนร่วมกัน การจ ากัด
การเผาและท าลายขยะร่วมกัน การจัดสรรการเข้าพักอาศัย การเดินทางภายในหมู่บ้าน และการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวร่วมกัน โดยยึดถือความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนและวิถีการด าเนินชีวิตในแบบของ
ชุมชนดั้งเดิม  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ระดับความสัมพันธ์ของเครือข่ายทางสังคมของชุมชนมีความแตกต่าง
จากชุมชนอ่ืน กล่าวคือเป็นชุมชนที่มีความเหนียวแน่น ซึ่งเป็นความทับซ้อนทางสังคมที่เกิดจากความสัมพันธ์
ในระดับบุคคล (Individual Relations) นั่นคือ การเป็นเครือญาติ เป็นเพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน คือการท า
การเกษตรร่วมกัน เช่น ไร่ชา กาแฟ ปลูกพืชต่าง ๆ และความเชื่อมโยงอีกระดับคือ ระดับความสัมพันธ์ของ
กลุ่มในพ้ืนที่ (Group and Organizational Relations) ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มผู้ประกอบการบ้านพักแรมซึ่ง
เป็นสมาชิกในชุมชน ผันตัวเองมาปลูกชา กาแฟ ท าร้านค้า ร้านอาหาร ร้านกาแฟภายในชุมชน ไม่ว่าจะเป็น
การเชื่อมโยงกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค หรือการเชื่อมโยงกันด้วยการประชุมหารือ

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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ร่วมกันในการจัดการของชุมชน นอกจากนี้ยังพบว่ายังมีระดับความสัมพันธ์ของสังคม (Societal Relations) 
ซึ่งเป็นระดับการเชื่อมโยงเครือข่ายทางสังคมระหว่างชุมชนแห่งนี้เข้ากับชุมชนอ่ืนในรูปแบบของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมิติที่แตกต่างกันของทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น ชุมชนต่าง ๆ ที่เข้ามาดูงาน โดยการเชื่อมโยง
ของหน่วยงานราชการของจังหวัดเชียงใหม่  

ส่วนระดับความสัมพันธ์ของโลก (Global Relations) ซึ่งถือได้ว่าเป็นระดับความสัมพันธ์ที่ไม่น่าจะ
เกิดขึ้นได้ในชุมชนเล็ก ๆ แต่เนื่องจากความมีเอกลักษณ์ของชุมชน ชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย ไม่วุ่นวาย  
การใช้ชีวิตอย่างช้า ๆ บรรยากาศธรรมชาติ ความเป็นมิตรของคนในชุมชน ท าให้สร้างเป็นความทรงจ าที่ดีต่อ
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องจากไม่สามารถหาได้จากในพื้นที่อ่ืนหรือมีความแตกต่างจาก
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนจึงกลายเป็นว่า เมื่อนักทักเที่ยวชาวต่างชาติได้ท าการเข้าพักแล้วเกิดความประทับใจจน
กลายเป็นความรู้สึกผูกพัน ได้บรรยายเรื่องราวเหล่านี้ในโลกของสื่อสังคมออนไลน์ จากหนึ่งประเทศ สอง
ประเทศ กลายเป็นหลายประเทศทั้งแถบทวีปยุโรป อเมริกา หรือแม้กระทั่งทวีปเอเชีย ก็กลับท่องเที่ยวใน
ชุมชนอีก จึงกลายเป็นระดับความสัมพันธ์สังคมของเครือข่ายท่องเที่ยวระหว่างประเทศในสายธรรมชาติ  
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย  
แนวทางการพัฒนาที่ส าคัญคือ 1) สิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว (Attractions) ไม่ใช่แค่เพียงธรรมชาติที่สร้างสรรค์
ขึ้นในชุมชนที่เป็นทรัพยากรเดิมที่มีอยู่แล้ว ยังรวมไปถึงสิ่งที่ชุมชนสร้างขึ้น เช่น  ไร่ชา ไร่กาแฟ กิจกรรมการ
แปรรูปเป็นเมี่ยง หรือแปรรูปกาแฟ เสื้อผ้า ของช าร่วย เครื่องจักรสานงานหัตถกรรมพ้ืนบ้านของชาวบ้าน  
2) การเข้าถึงชุมชน (Accessibility) ซึ่งเป็นรูปแบบของการจัดการร่วมกันระหว่างผู้ที่มีหน้าที่ขับรถในพ้ืนที่
ชุมชน หรือรถบริหารท่องเที่ยวที่ได้จัดการขึ้นจากชุมชน เพราะชุมชนแห่งนี้เป็นชุมชนที่อนุญาตให้รถเข้าถึงจุด
จอดรถ และหลังจากนั้นในพ้ืนที่ชุมชนสามารถใช้การเดินเท้า ปั่นจักรยาน และรถท้องถิ่นที่ได้รับอนุญาตขับขี่
และจัดสรรเพ่ือการท่องเที่ยวภายในชุมชนเท่านั้น 3) สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความจ าเป็นต่อนักท่องเที่ยว 
(Amenities) ซึ่งประกอบไปด้วยที่พักที่สะอาด ปลอดภัย แม้บ้านพักของชาวบ้านไม่หรูหรา แต่สะอาด 
ปลอดภัย นอกจากแม้จะมีความแตกต่างกันบ้าง เช่น ท าเลที่ตั้งของบ้านชาวบ้านที่เปิดให้บริการเป็นที่พัก
ส าหรับนักท่องเที่ยว แต่ภายในชุมชนได้มีการจัดการแบบองค์รวมให้มีองค์ประกอบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
ทั้งเรื่องกายภาพ และทางด้านคุณภาพ เช่น การให้บริการความมีอัธยาศัยที่ดีของชาวบ้านผู้เป็นเจ้าของที่พัก 
ซึ่งจะมีการรวมเรื่องอาหารพื้นบ้านไว้แล้ว และมีระบุการติดต่อกรณีฉุกเฉินเช่นเบอร์โทรศัพท์ สถานพยาบาลที่
ดูแลเบื้องต้น เป็นต้น 4) กิจกรรมที่มีให้ท าในชุมชน (Activities) ประกอบด้วย การพาชมไร่ชา กาแฟ กิจกรรม
ท าเม่ียงใบชา กระบวนการผลิตกาแฟ กิจกรรมท่องเที่ยวน้ าตก และการเดินหรือปั่นจักรยานชมวิถีชีวิตพ้ืนบ้าน 
การเดินป่า และกิจกรรมเรียนท าหัตถกรรมพ้ืนบ้านและของช าร่วยต่าง ๆ เป็นต้น และ 5) บริการเสริมอ่ืนๆ 
(Ancillary Services) เช่น ไปรษณีย์ หรือการเดินทางออกนอกพ้ืนที่และกิจกรรมต่อเนื่องกับนอกพ้ืนที่ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ยังพบว่า จุดประสงค์ส าคัญคือการสืบทอดวิถีชีวิตของดั้งเดิมของบ้านใน
ชุมชนเอาไว้ ถ้าไม่มีชุมชนก็ไม่มีท่องเที่ยว ชุมชนเกิดก่อน การท่องเที่ยวมาทีหลัง ท่องเที่ยวไม่ได้ท าเพ่ือ
ท่องเที่ยวอย่างเดียว ต้องท าให้คนได้รู้จักว่าท าอย่างไรถึงจะอยู่ต่อไปได้อย่างยั่งยืน หากนักท่องเที่ยวเข้ามาก็
ต้องมาร่วมท ากิจกรรมตามวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมของชุมชนให้ได้ ชุมชนท าอะไรคนมาเที่ยวก็ต้องท าอย่างนั้น 
เพ่ือให้อัตลักษณ์ ของชุมชนยังคงด ารงอยู่ ซึ่งจะก่อให้เกิดกยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนใน ต าบล
ห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของชุมชน ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (Participation) การมีส่วนร่วมในทุก ๆ ส่วนทั้ง
เรื่องการวางแผน การจัดการ การด าเนินการ การประเมินผลการจัดการ และกระบวนการตัดสินใจเรื่องการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน 2) ความเป็นเจ้าของทรัพยากรร่วมกันและความรับผิดชอบร่วมกัน (Owner 
and Responsibility) ความเป็นเจ้าของท้องถิ่นทั้งเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย์ และองค์ความรู้
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่มีอยู่ในชุมชน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 3) นวัตกรรม (Innovation) 
นวัตกรรมท้องถิ่นทั้งเรื่องของหัตถกรรมที่ปรับให้มีความทันสมัยขึ้น การปรับบ้านของสมาชิกในชุมชนให้
นักท่องเที่ยวสามารถรับได้ นวัตกรรมด้านการจัดการทั้งการจัดการชุมชนภายในและการจัดการจาก
นักท่องเที่ยวภายนอก และนวัตกรรมเรื่องการจัดการฐานข้อมูลของชุมชนร่วมกัน 4) ทรัพยากรและ
ผลประโยชน์ (Resource and Benefit) การแบ่งปันการสร้าง ใช้ และรักษาทรัพยากรของชุมชน ที่มีอย่าง
เหมาะสมรวมถึงการร่วมแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมระหว่างสมาชิก 5) ผู้น า (Leader) ความเป็นผู้น า
และการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผู้น าในชุมชนไม่ได้หมายความว่าเป็นคนใดคนหนึ่งไม่ว่าจะเป็นอดีตผู้ใหญ่บ้าน 
หรือผู้ใหญ่บ้าน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในหน้าที่ใด ๆ ก็ตามเมื่อได้รับการมอบหมายก็หมายความว่าตนเอง
กลายเป็นผู้น าที่ต้องท าหน้าที่นั้นๆ ให้ส าเร็จ และ 6) พันธมิตร (Partner) ความร่วมมือและการสนับสนุนจาก
ภายนอกทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาคประชาสังคมอ่ืน ๆ ที่ต้องการให้ชุมชน
กลายเป็นต้นแบบ ให้กับชุมชนอื่นที่เข้ามาร่วมเรียนรู้แลกเปลี่ยนซึ่งทางชุมชนก็ยินดี เพราะแต่ละชุมชนมีความ
เด่นที่แตกต่างกัน ถ้าชุมชนเข้มแข็ง มีอัตลักษณ์ของตนเอง ชุมชนรู้ว่าตนเองต้องการหรือไม่ต้องการอะไร  
ยืนหยัดได้ และมีความสุขต่อการท่องเที่ยวที่เข้ามา เมื่อชุมชนมองเห็นคุณค่าของธรรมชาติจะได้ช่วยกันรักษา
ธรรมชาติและธรรมชาติก็จะยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของชุมชนแห่งหนึ่งใน ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งใน ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ มีแนวทางการพัฒนาจาก  
3 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบด้านเครือข่ายทางสังคมของชุมชน องค์ประกอบด้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน และองค์ประกอบด้านปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน โดย
ท าการบูรณาการ 
 การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนต้องสร้างจากความ
เป็นชุมชน การระเบิดจากข้างในของชุมชน โดยการการสร้างจิตส านึกและการมีส่วนร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์
จุดเด่นของชุมชนที่จะสามารถดึงนักท่องเที่ยวมาสู่ชุมชน ชุมชนแห่งนี้มีจุดขายคือบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ 
ถือเป็นสิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว การติดต่อเข้ามาที่ชุมชนสะดวกท้ังทาง Offline และ Online ถือเป็นการเข้าถึง
ชุมชน ส าหรับพวกสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีเท่าที่จ าเป็นในการพักอยู่ที่ในพ้ืนที่เท่านั้น และสุดท้ายคือมี
กิจกรรมต่าง ๆ และบริการเสริม ให้นักท่องเที่ยวท า ในระหว่างเข้าพัก 
 จากนั้นก็ต้องพัฒนาศักยภาพในเรื่องต่าง ๆ ที่ส าคัญต่อการท าให้เป็นชุมชนที่เข้มแข็งและยั่งยืน  คือ 
ต้องท าให้ทุกคนเห็นพ้องต้องกัน โดยทุกคนต้องมีส่วนร่วม ร่วมสร้าง ร่วมใช้ และร่วมพัฒนาชุมชนไปด้วยกันทั้ง
การจัดการ การแก้ไขปัญหา การป้องกันปัญหา ถึงขั้นตอนการร่วมตัดสินใจด้วยกันในการวางแนวทางการ

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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ด าเนินงานต่อไป เน้นเรื่องการใช้ทรัพยากรและความรับผิดชอบ ต่อมาคือต้องท าทุกอย่างใหม่ให้เป็นในรูปแบบ
ของนวัตกรรม โดยนวัตกรรมนั้นต้องเข้ากับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ส าหรับทรัพยากรและผลประโยชน์เป็นสิ่ง
ส าคัญ ชุมชนใช้วิธีการเก็บค่าธรรมเนียมค่าเข้าพักของนักท่องเที่ยวคนละ 50 บาท มาเป็นค่าจัดการและค่า
บ ารุงของส่วนกลางชุมชน เช่น ค่าบ ารุงรักษา ค่าซ่อมแซม ค่าสวัสดิการบางส่วน ค่าจ้างพนักงานหรือคนใน
ชุมชนซึ่งเป็นลูกหลานเรามาช่วยในวันหยุด หรือช่วงปิดเทอมเพ่ือให้เขาได้มีประสบการณ์กับการให้บริการ
นักท่องเที่ยวเป็นมักคุเทศน์น้อยเป็นต้น การพัฒนาศักยภาพต่อไปคือศักยภาพของผู้น าต้องเข้มแข็งและมอง
การณ์ไกล และการสร้างพันธมิตรเรื่องเครือข่ายความร่วมมือได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเครือข่ายดังกล่าวก็ประกอบ
ไปด้วยเครือข่ายที่เริ่มตั้งแต่เครือข่ายความร่วมมือระดับของความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล เครือข่ายความ
ร่วมมือระดับความสัมพันธ์ของกลุ่มในพ้ืนที่ เครือข่ายความร่วมมือระดับความสัมพันธ์ของสังคม และเครือข่าย
ความร่วมมือระดับความสัมพันธ์ของโลก  

อภิปรายผลการวิจัย 
เครือข่ายทางสังคมของชุมชน 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า เครือข่ายทางสังคมของชุมชน ประกอบด้วย เครือข่ายที่เริ่มตั้งแต่

เครือข่ายความร่วมมือระดับของความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล (Individual Relations) เครือข่ายความร่วมมือ
ระดับความสัมพันธ์ของกลุ่มในพ้ืนที่ (Group and Organizational Relations) เครือข่ายความร่วมมือระดับ
ความสัมพันธ์ของสังคม (Societal Relations) และเครือข่ายความร่วมมือระดับความสัมพันธ์ของโลก (Global 
Relations) สอดคล้องกับ เครือข่ายทางสังคม จึงเป็นการรวมตัวของกลุ่มของสมาชิกของเครือข่าย (Nodes) 
ที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันโดยมีความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เพ่ือน ญาติ 
ผู้ร่วมงาน การพูดคุย ให้ค าแนะน า ให้ความไว้ใจ แลกเปลี่ยนสารสนเทศ ติดต่อสื่อสารผ่านอีเมลและสื่อสังคม
ออนไลน์ และให้ความร่วมมือเป็นต้น (Marin, A. & Wellman, B., (2011) อีกทั้งยังสอดคล้องกับ ศุภมาส 
แหวนวิเศษ และเจริญชัย เอกมาไพศาล (2560) พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อกระบวนการการมีส่วน
ร่วมของชุมชนต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมสนับสนุนจาก
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน นอกจากนี้ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก
ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) การแจ้งตรง การบอกต่อ การโทรศัพท์ การประชุมต่าง ๆ และปัจจัย
ด้านการเมืองท้องถิ่นประเด็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้แก่ นายกเทศมนตรีและประธาน
ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยโดยชุมชน ซึ่งการจะพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือของชุมชนได้อย่าง
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพนั้นต้องเริ่มตั้งแต่บุคคล พ่อแม่ พ่ีน้อง ญาติ เพ่ือน จนกระทั่งถึงสังคมที่ใหญ่ขึ้น
จนไปทั่วโลกในประเทศอ่ืน ๆ  

สรุป เครือข่ายทางสังคมชุมชน ประกอบด้วย ระดับของความสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล ระดับ
ความสัมพันธ์ของกลุ่มในพ้ืนที่ ระดับความสัมพันธ์ของสังคม และ ระดับความสัมพันธ์ของโลก 

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย สิ่งที่ดึงดูด

นักท่องเที่ยว (Attractions) การเข้าถึงชุมชน (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความจ าเป็นต่อ
นักท่องเที่ยว (Amenities) กิจกรรมที่มีให้ท าในชุมชน (Activities) และบริการเสริมอ่ืน ๆ (Ancillary 
Services) ซึ่งสอดคล้องกับ Nitikasetsoontorn, Suthamma (2015) ที่พบว่า ความมีส่วนร่วมในการบวน
การตัดสินใจ ความเป็นเจ้าของชุมชน ความรับผิดชอบร่วมกัน การแบ่งปันทรัพยากร ความเป็นผู้น า และ
ความสามารถในการจัดการ ความเป็นอัตลักษณ์ และความโดดเด่นจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนมีความส าคัญต่อ
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ความส าเร็จ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาศักยภาพต่าง ๆ ของกลุ่ม ของ 
ศศิเพ็ญ พวงสายใจ, วัชรี พฤกษิกานนท์, พรทิพย์ เธียรธีรวิทย์, สุขุม พันธุ์ณรงค์ และพิมลพรรณ บุญยะเสนา 
(2554) ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1) วิธีการบริหารจัดการ 2) วิสัยทัศน์ในการพัฒนาของผู้น ากลุ่ม 
3) การบริหารงานของคณะกรรมการกลุ่ม 4) การด าเนินงานตามหน้าที่ของสมาชิก 5) ความสามัคคี ความ
ซื่อสัตย์และการค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 6) ระดับการศึกษาและอายุของผู้น าและสมาชิก 7) การมี
ส่วนร่วม/สนับสนุนของภาครัฐ/หน่วยงานในท้องถิ่น และ 8) การจัดสวัสดิการอย่างเหมาะสม ด้านการผลิต 
ประกอบด้วย 1) วัตถุดิบ 2) จ านวนแรงงานและแหล่งงาน 3) ปริมาณการผลิต 4) ความพร้อมของอุปกรณ์/
วัสดุ/สถานที่ 5) ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 6) คุณภาพ/ฝีมือ/รสชาติของผลิตภัณฑ์ และ 7) มาตรฐานรับรอง 
ด้านการตลาด ประกอบด้วย 1) ยอดขาย 2) รูปแบบการขาย 3) พ้ืนที่ขาย และ 4) การพ่ึงพิงตลาดภาครัฐ 
ด้านการเงินและบัญชี ประกอบด้วย 1) การร่วมลงทุนของสมาชิก 2) หนี้สิน 3) การจ่ายเงินปันผล และ 4) การ
ท าบัญชีที่เป็นปัจจุบัน และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 1) ปริมาณการใช้สารเคมี และ 2) การ
จัดการของเสีย  
 สรุป การพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว การเข้าถึงชุมชน สิ่งอ านวยความ
สะดวกที่มีความจ าเป็นต่อนักท่องเที่ยว กิจกรรมที่มีให้ท าในชุมชน และ บริการเสริมอื่นๆ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน 
จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (Participation) 2) ความเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรร่วมกันและความรับผิดชอบร่วมกัน (Owner and Responsibility) 3) นวัตกรรม (Innovation)  
4) ทรัพยากรและผลประโยชน์ (Resource and Benefit) 5) ผู้น า (Leader) และ6) พันธมิตร (Partner)  
ซึ่งสอดคล้องกับ ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ (2547) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
ชุมชนในเขตภาคเหนือ พบว่า ประกอบด้วยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในประกอบไปด้วย 
ปัจจัยด้านความเป็นผู้น า ด้านคณะกรรมการ ด้านสมาชิก ด้านผลตอบแทน ด้านความมีส่วนร่วมในปัญหา  
ด้านการจัดการ ด้านความรู้ใหม่ ๆ ด้านแรงงานในชุมชน ด้านปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับภายนอก และด้านเงินทุน  
ส่วนปัจจัยภายนอกที่ท าให้ธุรกิจชุมชนประสบความส าเร็จประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านพ้ืนฐานทางสังคม  
ด้านองค์กรภายนอก ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านคู่แข่งขัน และด้านสื่อ มวลชน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ศศิเพ็ญ 
พวงสายใจ, วัชรี พฤกษิกานนท์, พรทิพย์ เธียรธีรวิทย์, สุขุม พันธุ์ณรงค์ และพิมลพรรณ บุญยะเสนา (2554) 
ที่ระบุว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจชุมชน ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านการผลิต  
ด้านการตลาด ด้านการเงินและบัญชี และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม  
 ทั้งนี้ที่ชุมชนได้มีการเก็บค่าส่วนกลาง 50 บาท เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการเ พ่ือให้ เกิด
ผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งการเงินถือเป็นสิ่งส าคัญ ชุมชนบริหารจัดการกันเองไม่มีการพ่ึงพาแหล่งเงินจาก
ภายนอก มีเพียงการพ่ึงพอตามงบประมาณบริหารราชการแผ่นดินแบบปกติ ซึ่งอาจไม่เพียงพอ ดังนั้นผู้น าและ
ทุกคนในชุมชนเห็นพ้องต้องกันที่จะต้องเก็บมาไว้เป็นกองกลางเพ่ือบริหารจัดการ สอดคล้องกับอุปสรรคต่อ
ความส าเร็จของการท่องเที่ยวโดยชุมชน Dodds, R. , Ali, A. and Galaski, K. (2018) ประกอบด้วย  
1) ความสามารถทางการเงิน ขาดเงินทุนและทักษะทางการเงิน 2) การตลาด มีการท าการตลาดโดยตรงเพียง
เล็กน้อยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ไม่พร้อมส าหรับตลาด 4) การ
สร้างขีดความสามารถ ขาดการเข้าถึงตลาด และ 5) การจัดการ / ธรรมาภิบาล ขาดการเสริมพลังของชุมชน
ท้องถิ่น (หรือการปกครองแบบรวมศูนย์) 
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 สรุป ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม ความเป็น
เจ้าของทรัพยากรและความรับผิดชอบ นวัตกรรม ทรัพยากรและผลประโยชน์ ผู้น า และพันธมิตร 

การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ นั้นมีความแตกต่างจากการพัฒนา
ศักยภาพการด าเนินธุรกิจ เช่น โรงแรม ที่พักทั่วไป หรือสถานที่ท่องเที่ยวทั่วไป เนื่องจากชุมชนมีความเป็น
ชุมชนที่แข็งแกร่งจากภายในอย่างมาก การท่องเที่ยวคือการขายความจริงของชุมชน ถ้าไม่มีสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ต้องการก็บอกว่าไม่มี นักท่องเที่ยวจะได้ท าใจมาจากบ้าน ที่ไม่ได้นึกถึงรูปแบบของธุรกิจเข้ามาจนท าให้เสีย
ความเป็นตัวตนของชุมชน  
 การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบล
ห้วยแก้วอ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการพัฒนาจากพ้ืนฐานของทรัพยากรชุมชนที่มีอยู่ พัฒนาให้เกิด
ความชัดเจนในสิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวการเข้าถึงชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรมต่าง  ๆ และบริการ
เสริม ที่ท าให้ชุมชนแห่งนี้มีความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่และพ้ืนที่ต่าง ๆ ของ
ประเทศไทย นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพต้องพัฒนาจากสิ่งที่ชุมชนมีความเหนียวแน่นมาก คือ การมีส่วน
ร่วม การสร้างความรู้สึกของความเป็นเจ้าของ และรับผิดชอบร่วมกัน มีการสร้างนวัตกรรมทางสังคมร่วมกันใน
ระหว่างกลุ่มคนในแต่ละช่วงวัยและผสมผสานความใหม่และเก่าชีวิตวิถีใหม่และแบบดั้งเดิม มีการน าทรัพยากร
และตอบแทนผลประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม มีผู้น าที่ดี และทุกคนถือได้ว่าเป็นผู้น าของชุมชน
เพราะทุกคนมีหน้าที่ที่แตกต่างกัน และมีการสร้างพันธมิตร ภายใต้เครือข่ายระดับบุคคล กลุ่มในพ้ืนที่ สังคม 
และระดับโลก  
 สอดคล้องกับการพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างยั่งยืน โดย สุดถนอม ตันเจริญ 
(2560) ระบุว่า ศักยภาพด้านองค์กรชุมชนและด้านการจัดการในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนส่งผลต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนมากที่สุด โดยเฉพาะการที่ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน ชุมชนสามารถ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ และการมีกฎกติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม 
และการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบส าคัญของศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน นอกจากนี้ยังมี
ความสอดคล้องกับ การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ จิราภรณ์ บุญยิ่ง (2562) ได้เสนอให้การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วม มีกระบวนการจัดการ ดังนี้ 1) การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนควรมี
เป้าหมายอยู่ที่การอยู่ร่วมกันกับทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนภายใต้เงื่อนไขจากนโยบาย 2) การจัดการ
ทรัพยากรควรมองที่ความเป็นชุมชน ท าให้เกิดเครือข่ายในการจัดการท่องเที่ยว 3) กระบวนการท างานของ
โครงการโดยสร้างผลกระทบวิถีชีวิตรายได้เสริม หน่วยงานและบุคคลภายนอกเข้าใจวิถีชีวิต 4) ต้องมีแผนงาน
โดยเตรียมความพร้อมชุมชนงานสร้างเครือข่าย งานพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน วิธีการท างาน เตรียมแหล่ง
ท่องเที่ยวในแหล่งต่าง ๆ จัดทัวร์น าร่อง จัดทัวร์ประเมินผล และ 5) สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวระหว่าง
หมู่บ้านองค์กรท้องถิ่นและภาคเอกชน  
 สรุป การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 
องค์ประกอบด้านเครือข่ายทางสังคมของชุมชน องค์ประกอบด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ
องค์ประกอบด้านปัจจัยแห่งความส าเร็จเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน โดยท าการบูรณาการท างาน
ร่วมกัน 
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ข้อเสนอแนะ  
1. การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งใน

ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ เกิดจากการบูรณาการร่วมกันของทุกภาคส่วน ควรคงความ
ร่วมมือกันต่อไป เพ่ือให้เป็นชุมชนท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต่อไป  
 2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลห้วยแก้ว
อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ มีทั้งในระดับเครือข่ายระดับบุคคล กลุ่มในพ้ืนที่ สังคม และระดับโลก ซึ่งใน
ระดับโลกเกิดจากการใช้เทคโนโลยีทางด้านการสื่อสาร (Social Networks) ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้า
มาในพ้ืนที่ เป็นปรากฏการณ์ที่ยังใหม่ต่อคนในพ้ืนที่ จึงควรมีการก าหนดข้อควรปฏิบัติให้กับนักท่องเที่ยว 
เพ่ือให้คงความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของคนในพ้ืนที่ โดยต้องอธิบายให้ชัดเจนเนื่องจากสังคมในโลก
ตะวันตกมีความแตกต่างจากเอเชียโดยเฉพาะประเทศไทย  
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