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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายด้านปัจเจกบุคคลและ
ความสามารถในการจัดการความหลากหลายที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท 
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องร่วมกับการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการแบบกึ่งโครงสร้างในลักษณะของการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และท าการวิเคราะห์ผลการศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า ความหลากหลายทางความเชื่อและทัศนคติที่มีผลต่อการท างานร่วมกันกับเพ่ือน
ร่วมงานในองค์กร ความสามารถมีผลต่อการแบ่งปันความรู้และปรับใช้ในการท างานได้ ประสบการณ์การ
ท างานส่งผลให้เกิดความเข้าใจและการแก้ไขปัญหาที่ง่ายขึ้น ความถนัดส่งผลให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ในองค์กร และความสามารถในการเรียนรู้มีผลต่อระยะเวลาในการเรียนรู้และประสิทธิผลของงาน นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีความสามารถในการจัดการความหลากหลายด้วยวิธีการบูรณาการความรู้
ความสามารถที่โดดเด่น การใช้ความยืดหยุ่นในการท างาน และการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมนั้น
ส่งผลให้เกิดประโยชน์ คุณค่า และประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานที่ดีของพนักงานในองค์กร โดยผลการศึกษานี้
จะช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

This research had objectives to study the relationship between employee’s diversity 
and diversity management affecting employees’ performance in one company providing air-
cargo services. This research was based on qualitative research. The data was collected from 
reviewing related literatures and semi-structural in-depth interviews from the operational staff 
for obtaining the usable data for further analysis. Content analysis was employed for analyzing 
the obtained data.  

The study results indicated that the diversity in terms of beliefs and attitudes affected 
collaborative work with colleagues in the organization; competence influenced knowledge 
sharing and adaptation to work; work experience resulted in easier understanding and problem 
solving; aptitude resulted in helping each other in the organization; and learning ability 
affected learning time and job performance. Furthermore, the results indicated that 
employees with diversity management with distinctive knowledge-integration, work flexibility, 
and work environment adaptation affected advantages, values, and employees’ performance 
in the organization. The results of the study can assist the origination to manipulate the 
organizational activities to promote employees’ diversity management in the organization 
effectively.        
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บทน า 
 เมื่อเข้าสู่ ยุคโลกาภิวัตน์  (Globalization) ส่ งผลให้ โลกที่ เคยดูกว้างนั้นดูแคบลงอย่างมาก  
อันเนื่องมาจากข้อมูลข่าวสาร การคมนาคมขนส่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ และอ่ืน ๆ ที่สามารถเชื่อมโยงถึงกัน 
ได้ง่ายมากขึ้นและรับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้เพียงไม่กี่วินาที อีกทั้งยังส่งผลโดยตรงต่อกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ทั่วโลก
จากการขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศในโลก ทั้งด้านการค้า การลงทุน การเงิน  และ 
การเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิต เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศ เป็นปัจจัยที่มี
ส่วนส าคัญต่อการพัฒนาและความมั่นคงทางเศรษฐกิจของหลาย ๆ ประเทศอย่างมาก ท าให้ปัจจุบันกลุ่มธุรกิจ
นี้มีการปรับตัวใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าสะดวก
รวดเร็วมากขึ้นกว่าสมัยก่อน ดังนั้น สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( IATA) จึงได้คาดการณ์แนวโน้ม 
การเติบโตและความต้องการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศปี 2019 นี้ไว้ว่าเป็นโอกาสที่พิเศษและหาได้ยาก 
(พิชานนท์ เผ่าอ านวยวิทย์, 2562) แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศไม่ว่าจะเป็นสายการ
บินชั้นน าต่าง ๆ (Airline หรือ Carrier) ผูรับขนสงพัสดุภัณฑทางอากาศ (Air Courier) และบริษัทตัวแทนรับ
ขนส่งสินค้า (Freight Forwarder) มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น จึงท าให้ธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศในยุค 
โลกาภิวัตน์นี้มีทั้งโอกาสและมีการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงมากควบคู่กัน องค์กรธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศ
จึงต้องให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน เพ่ือก่อให้เกิดข้อได้เปรียบกว่าคู่แข่งขัน เพราะเมื่อธุรกิจต่าง ๆ 
สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วขึ้น แต่เมื่อมีเหตุการณ์บางอย่างที่เป็นทั้งข้อดีและข้อเสียจึงอาจส่งผล
กระทบในวงกว้างได้อย่างรวดเร็วเช่นเดียวกัน ดังนั้นการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการท าให้องค์กรมีประสิทธิผลที่ดีและยังคงอยู่รอด 
 การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีนั้น ขึ้นอยู่กับทรัพยากรหรือปัจจัย
หลายอย่างเพ่ือให้การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ขององค์กรประสบความส าเร็จ โดยสามารถอธิบายได้ด้วย
หลักบริหาร 4M ซึ่งประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Materials) และการจัดการ (Management) 
เป็นต้น ซึ่งปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดและเปรียบเสมือนกับหัวใจในการขับเคลื่อนให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จก็คือ คน (Man) เพราะถึงแม้ว่าองค์กรจะมีเงินทุนมาก มีวัตถุดิบหรือวัสดุที่ดีและมีราคาที่ถูกกว่าคู่
แข่งขัน มีวิธีการจัดการและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงใด แต่ถ้าองค์กรขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ
ทัศนคติเหมาะสมเข้ามาท าหน้าที่ในองค์กร อีกทั้งการขาดสิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ “การจัดการความหลากหลาย
ของบุคลากร” ที่มีความรู้ความสามารถดังกล่าว ก็อาจส่งผลให้องค์กรขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ขาดศักยภาพในการแข่งขันและการพัฒนา  ส่งผลไปจนถึงความล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์กรในระยะ
ยาวได้ (ถนัด เดชทรัพย์, 2550 อ้างอิงใน นันทกานต์ สายปัน, 2555)  
 การจัดการความหลากหลายของบุคลากรในองค์กรมีความส าคัญอย่างมากต่อองค์กรที่ต้องอาศัย 
การท างานเป็นทีม หรือมีลักษณะงานที่ต่อเนื่องอย่างองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางอากาศ  
เพราะบุคลากรหรือพนักงานในบริษัทจะต้องพร้อมท างาน 24 ชั่วโมงควบคู่ไปกับตารางเวลา (Timetable) 
ของเครื่องบินที่ใช้ในการขนส่งสินค้า กล่าวคือ งานหนึ่งงานจะต้องมีคนหลายคนคอยดูแลหรือส่งต่อ 
ความรับผิดชอบกันในระหว่างวัน หากเกิดข้อผิดพลาดอาจส่งผลกระทบต่อเที่ยวบิน (Flights) อ่ืน ๆ ตามมา 
ท าให้พนักงานมีลักษณะการท างานแบบเป็นกะ (Shift Work) เช่น กะเช้า กะบ่าย กะเย็น และกะดึก อีกทั้ง 
มีการสลับปรับเปลี่ยนพนักงานในแต่ละกะอีกด้วย ดังนั้น ท าให้ในแต่ละวันพนักงานจึงไม่ได้เข้างานกับ 
เพ่ือนร่วมงานคนเดิม หรือบางครั้งในแต่ละอาทิตย์อาจได้ท างานกับเพ่ือนร่วมงานที่ไม่ซ้ าหน้ากัน ท าให้เกิด 
การท างานร่วมกับคนที่มีความหลากหลายในวิธีการปฏิบัติงานแตกต่างกัน เป็นต้น ซึ่งความหลากหลายในที่นี้
หมายถึง ความหลากหลายด้านประสบการณ์ ด้านแนวคิดและมุมมองของคนในองค์กร ความแตกต่างเหล่านี้
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มาจากคนต่างเผ่าพันธุ์ ต่างวัฒนธรรม ต่างความเชื่อทางศาสนาและลัทธิ ความแตกต่างด้านจิตใจ อายุ เพศ  
อัตลักษณ์ทางเพศ ร่างกาย เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา สถานภาพสมรส การศึกษา รายได้ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
ประสบการณ์ความคิด ความชอบและความสนใจ เป็นต้น ความแตกต่างเหล่านี้เป็นทั้งความแตกต่างของแต่ละ
คนหรือเป็นกลุ่มคน ซึ่งทั้งหมดนี้จะน าไปสู่แนวทางทฤษฎีและการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  (สโมสรไลออนส์
สากล, 2560) โดยในทางที่ดีนั้นความหลากหลายของบุคลากรถือเป็นคุณค่า มีความส าคัญและเป็นประโยชน์
ต่อองค์กร เพราะความหลากหลายน ามาซึ่งความสามารถที่แตกต่าง ความคิดเห็นที่แตกต่าง จนกลายเป็น
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานและการบริการที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน เกิดมูลค่าเพ่ิมให้กลับธุรกิจ  
รวมทั้งการมองเห็นปัญหาและการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย สามารถป้องกันความผิดพลาดจากการท างานได้
อย่างแม่นย า แต่ในทางตรงกันข้ามนั้นหากองค์กรหรือพนักงานในบริษัทไม่สามารถจัดการและปรับตัวกับ 
ความหลากหลายที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ความหลากหลายนี้อาจกลายเป็นความแตกแยก ท าให้การท างาน
มีแต่ข้อผิดพลาดหลาย ๆ อย่างเกิดขึ้น ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร เป็นต้น  
(ประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ์, 2559)  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาการจัดการความหลากหลายใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ เพ่ือที่จะน าข้อมูลที่ศึกษาได้นั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรธุรกิจการขนส่งสินค้า 
ทางอากาศให้สามารถเข้าใจถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความหลากหลายของบุคลากรในองค์กร รวมไปถึงวิธีใน  
การจัดการกับความหลากหลายให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรเพ่ือที่จะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลที่ดีต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายด้านปัจเจกบุคคล (ความเชื่อและทัศนคติ  
ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ ความถนัด และการเรียนรู้) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความสามารถในการจัดการความหลากหลาย  
(การบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดดเด่น ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และการปรับตัวตาม
สภาพแวดล้อม) กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ
แห่งหนึ่ง 
 
ข้อวินิจฉัย 
 1. ความหลากหลายด้านปัจเจกบุคคล (ความเชื่อและทัศนคติ  ความสามารถ ประสบการณ์ 
บุคลิกภาพ ความถนัด การเรียนรู้) ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง 
 2. ปัจจัยด้านความสามารถในการจัดการความหลากหลาย (การบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดด
เด่น ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน การปรับตัวตามสภาพแวดล้อม) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง 
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แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหารความหลากหลายของบุคลากรใน
องค์การ 

Taylor ได้กล่าวว่า การบริหารความหลากหลายของบุคลากรในองค์การ หมายถึง การวางแผนและ
ปรับใช้แนวปฏิบัติและระบบขององค์การในอันที่จะบริหารจัดการคนในองค์การ เพ่ือให้เกิดข้อได้เปรียบสูงสุด
จากความหลากหลาย และเพ่ือลดข้อเสียเปรียบอันเกิดจากความหลากหลายให้เหลือน้อยที่สุด การบริหาร
ความหลากหลายของบุคลากรในองค์การที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้องค์การมีความสามารถในการปรับตัว
และความสามารถในการสร้างสรรค์อันเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การ 
(Taylor, 1994 อ้างอิงใน พิมลพรรณ เชื้อบางแก้ว, 2554) 

Loden and Rosener (1990) ได้ให้ความหมายของความหลากหลายของบุคลากรในองค์การว่า 
หมายถึง ความเป็นสิ่งอ่ืนหรือความเป็นตัวตนของมนุษย์คนอ่ืน ๆ ที่ต่างจากเราหรือต่างจากกลุ่มที่เราเป็น
สมาชิกโดยเป็นการแสดงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอ่ืนที่ต่างออกไปหรือแสดงถึงความเป็นกลุ่มอ่ืนที่ต่างออกไป 
ทั้งนี้จะหมายรวมทั้ง อายุ ชาติพันธุ์ บรรพบุรุษ เพศ ความสามารถทางด้านร่างกาย สีผิว ปูมหลังการศึกษา 
ความเชื่อทางศาสนา สถานภาพการเป็นบิดามารดาและประสบการณ์ท างาน (Loden & Rosener, 1990 
อ้างอิงใน ประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ์, 2559) 

ความหลากหลายเกิดขึ้นได้ในระดับสังคมและระดับองค์กร ความหลากหลายของทรัพยากรมนุษย์  
ในองค์กร หมายถึง ความหลากหลายทางด้านความเชื่อ ความเข้าใจ การให้คุณค่า วิธีการมองโลก และข้อมูล
เฉพาะด้านต่าง ๆ การเกิดขึ้นของโลกาภิวัตน์ (Globalization) และสากลวิวัตน์ (Internationalization)  
ท าให้เกิดความหลากหลายของทรัพยากรมนุษย์อย่างมาก และความหลากหลายของทรัพยากรมนุษย์นี้ ไม่ได้มี
ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในประเทศตะวันตกเท่านั้น  หากแต่มีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจทั่วโลก  
ด้วยเหตุนี้ความหลากหลายของทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นประเด็นที่ส าคัญต่อองค์กรต่าง ๆ ทั่วโลกไม่ว่าจะเป็น
ผลกระทบด้านการเมืองการปกครอง ด้านกฎหมาย ด้านธุรกิจและด้านการศึกษา อย่างไรก็ตาม ทัศนคติที่คนมี
ต่อความหลากหลายนั้นมีมากมายและทัศนคติที่องค์กรมีต่อความหลากหลายนั้นมีได้ตั้งแต่การไม่อดทน 
ต่อความหลากหลาย หรือการอดทนต่อความหลากหลาย และการพึงพอใจต่อความหลากหลาย ( Joplin & 
Daus, 1997 อ้างอิงใน กณิกนาฏ รักรอด สุทธิรักษ์, 2558)  

ความหลากหลายนั้นส่งผลด้านบวกกับองค์กรหลาย โดยความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายและ
ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรปรากฏตามภาพที่ 2 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายและผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร 
ที่มา : Kochan et al, (2003 อ้างอิงใน กณิกนาฏ รักรอด สุทธิรักษ์, 2558)  
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ภาพข้างต้นแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของความหลากหลายกับผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร กล่าวคือ
ความหลากหลายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายด้านวัฒนธรรม ลักษณะ ประชากรศาสตร์ ความรู้
เฉพาะด้าน และการรับรู้นั้นมีผลต่อกระบวนการต่าง ๆ ในกลุ่มคนหรือคณะท างานไม่ว่าจะเป็นด้านการสื่อสาร 
ความขัดแย้ง การประสานงาน การให้ข้อมูล และความคิดสร้างสรรค์ การบวนการต่าง  ๆ เหล่านี้เมื่อได้รับ
อิทธิพลของความหลากหลายจะส่งผลถึงผลลัพธ์ในด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของ
พนักงาน และอัตราการลาออกของบุคลากร นอกจากผลกระทบด้านบวกต่อองค์กรแล้วความหลากหลาย 
เมื่อเกิดขึ้นแล้วก็ย่อมจะต้องมีการตอบสนองต่อความหลากหลายของคนในองค์กร โดยสิ่งที่สะท้อนกลับนั้นก็
อาจเป็นการสะท้อนกลับที่เป็นด้านลบต่อความรู้สึกที่มีต่อความหลากหลาย และการสะท้อนกลับนี้อาจน ามา
ซึ่งความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากความหลากหลายนั้น ตัวอย่างเช่น การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ที่จะท า
ให้เกิดความขัดแย้งขึ้นในองค์กร โดยความขัดแย้งนั้นแบ่งได้เป็น 2 ระดับ ระดับแรกคือความขัดแย้งเกิดข้ึนจาก
ความหลากหลาย และระดับที่ 2 นั้น คือ ความขัดแย้งในเรื่องของรูปแบบการแก้ปัญหาเรื่องการเลือกปฏิบัติ 
(Friedman & Davidson, 2001 อ้างอิงใน กณิกนาฏ รักรอด สุทธิรักษ์, 2558) ดังนั้นการสร้างกรอบในการ
บริหารความหลากหลายในมุมมองของความจ าเป็นทางธุรกิจอาจไม่สามารถช่วยให้ความขัดแย้งหมดไป สิ่งที่
ส าคัญคือการที่องค์กรเข้าใจว่ากลุ่มคนมีความกังวลใจในเรื่องที่กลุ่มของพวกเขาจะได้รับจากการบริหารความ
หลากหลาย โดยความเข้าใจนี้จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหากมี 
การจัดท า การบริหารความหลากหลาย (Kidder et al, 2004 อ้างอิงใน กณิกนาฏ รักรอด สุทธิรักษ์, 2558) 
ดังนั้นสิ่งที่องค์กรต้องท าคือการท าให้คนเชื่อว่าความหลากหลายจะช่วยสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรได้ เช่น 
การแสดงให้เห็นตัวชี้วัดของความหลากหลายว่ามีผลต่อกลยุทธ์องค์กรหรือผลประกอบการอย่างไร รวมทั้ง  
ท าให้ความหลากหลายทางทรัพยากรมนุษย์ท าให้องค์กรมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 
ภาพที่ 2 สรุปผลกระทบด้านบวกและด้านลบจากความหลากหลาย 
ที่มา: กณิกนาฏ รักรอด สุทธิรักษ์ (2558) 
 

สรุปได้ว่าความหลากหลายเป็นประเด็นที่ความส าคัญส าหรับทุกองค์กรและเป็นประเด็นที่มีผลทั้งด้าน
บวกและด้านลบต่อองค์กร ความหลากหลายนั้น หากได้รับการบริหารที่ดีจะน ามาซึ่งการอยู่ร่วมกันอย่างสงบ
สุขของคนในองค์กรและท าให้องค์กรเป็นองค์กรที่ประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ตามองค์กรไม่ควรมอง 
ความหลากหลายในประเด็นด้านบวกแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ควรมองถึงผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้น
หากองค์กรมีการบริหารความหลากหลายที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กณิกนาฏ 
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รักรอด สุทธิรักษ์ (2558) ที่พบว่าการบริหารความหลากหลายของบุคลากรในองค์การมีผลต่อประสิทธิผลของ
องค์กร 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการความหลากหลาย 
(Diversity Management Capability) 

Nickols (2010) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการจัดการความหลากหลาย หมายถึง ความสามารถ 
ในการน าศักยภาพที่โดดเด่นของบุคลากรที่มีความหลากหลาย มาสร้างคุณค่าให้กับองค์กร ก่อให้เกิด
สร้างสรรค์องค์การและความเลิศในการด าเนินงาน ส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายด้วยรูปแบบของ
การบริหารงานที่เตกต่าง การบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดดเด่น ความยืดหยุ่นในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและความสามารถในการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม (Nickols, 2010 อ้างอิงใน สมพร, วิโรจน์ และ 
จันทนา, 2559) 

ความสามารถในการจัดการความหลากหลายจะสามารถน าคุณค่าความแตกต่างหลากหลายของ
บุคลากรในองค์การน ามาสร้างจุดแข็งและความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
นอกจากนี้ได้อธิบายประโยชน์ของการจัดการความหลากหลายว่าก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้บุคคลที่มีบทบาทที่ส าคัญในการจัดการความหลากหลายคือ ผู้บริหาร โดนจะท าหน้าที่ในการ
ก าหนดเป้าหมายและนโยบายหลักเกี่ยวกับการจัดการความหลากหลายของบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้ทุกคน
ยึดถือปฏิบัติ (Jacqueline & John, 2000 อ้างอิงใน สมพร, วิโรจน์ และจันทนา, 2559) ซ่ึงการจัดการความ
หลากหลายในงานวิจัยนี้มุ่งเน้น 3 ประเด็น ดังนี้  

1. การบูรณาการความรู้ความสามารถท่ีโดดเด่น (Outstanding Competency Integration) 
การบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดดเด่น หมายถึง การตระหนักและเชื่อมั่นในความรู้

ความสามารถที่โดดเด่นของบุคลากร ว่าสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร โดยมีการก าหนดแนวทางในการ
สรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถโดดเด่น การพัฒนา สร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดความผูกผัน  
การประเมินผล การจ่ายค่าตอบแทน และความก้าวหน้าในอาชีพ (Pick & Uhles, 2012 อ้างอิงใน สมพร, 
วิโรจน์ และจันทนา, 2559) 

องค์การที่ประสบความส าเร็จจะให้ความส าคัญกับความสามารถที่โดดเด่น แต่ขณะเดียวกัน
ความสามารถนั้นต้องมีคุณค่าส าหรับองค์การด้วย ความรู้ความสามารถที่โดดเด่นของบุคลากรจะช่วยส่งเสริม
ให้องค์การเกิดความคิดสร้างสรรค์พัฒนาสิ่งใหม่ๆที่จะเป็นประโยชน์กับองค์การ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Garavan Hogan and Cahir-O’Donnell (2009) พบว่าความรู้ความสามารถที่โดดเด่นของบุคลากรส่งผลต่อ
ความคิด สร้างสรรค์ การบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดดเด่นช่วยเพ่ิมผลิตภาพ และความได้เปรียบเชิง
การแข่งขันให้กับองค์การ (Cahir-O’Donnell, 2009 อ้างอิงใน สมพร, วิโรจน์ และจันทนา, 2559) 

2.ความยืดหยุ่นในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management Flexibility) 
Phillipe (2011) ได้กล่าวว่า ความยืดหยุ่นในการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การก าหนด

นโยบาย แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับบริบทของงานและความสามารถของพนักงาน 
โดยปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (Phillipe, 2011 อ้างอิงใน สมพร, วิโรจน์ 
และจันทนา, 2559) 

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและอิทธิพลจากความหลากหลายภายใน
องค์การ ท าให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องปรับเปลี่ยนไปจากเดิม การประเมินผลจะมีความยืดหยุ่น 
ตามลักษณะงาน ก าหนดกฎเกณฑ์ที่เป็นธรรม และสื่อสารให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจตรงกัน จะท าให้พนักงาน
เกิดความมั่นใจและมีเป้าหมายในการด าเนินงานที่ชัดเชน การประเมินผลที่ดีจะสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน
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ส่งผลให้คนในองค์การมีความมุ่งมั่นสร้างผลงานที่ดี เกิดความคิดสร้างสรรค์ และส่งผลดีต่อความส าเร็จของ
องค์การในระยะยาว และการประเมินผลการปฏิบัติงานส่งผลต่อผลิตภาพองค์การ (Gunaratne & Plessis, 
2007 อ้างอิงใน สมพร, วิโรจน์ และจันทนา, 2559) 

3. ความสามารถในการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม (Environmental Adaptive Competency) 
ความสามารถในการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม หมายถึง กระบวนการในการติดตามวิเคราะห์ และ

ประเมินการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบข่าวสารการเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบกับกิจการ เพ่ือเป็นการเตรียม
ความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง (Manson, 2007 อ้างอิงใน สมพร, วิโรจน์ และจันทนา, 2559)  

องค์การต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา องค์การต้องสร้าง  
ความสมดุลระหว่างการสนองตอบความต้องการของพนักงานที่มีความหลากหลายกับการบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การและนวัตกรรมใหม่ ๆ และองค์การที่มีการปรับตัวได้ดีจะส่งผลเชิงบวกต่อความเป็นเลิศในการ
ด าเนินงาน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ คือ พนักงานในองค์กรที่ด าเนินการ
เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศที่มีส านักงานตั้งอยู่ในเขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่ด าเนินงานในองค์กรดังกล่าว จ านวน 5 คน โดยกลุ่มตัวอย่างนั้นต้องเป็นบุคคล
ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติในองค์กรแห่งนี้มากกว่า 3 ปี และต้องมีการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือให้ผู้วิจัยได้
ข้อมูลเกี่ยวกับความหลากหลายของบุคลากรในองค์กรแห่งนี้ได้อย่างครบถ้วน  
 การออกแบบเครื่องมือในการวิจัย  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างซึ่งเกิดจาก 
การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทต่าง ๆ ทั้งข้อมูลจากห้องสมุด 
และวารสารออนไลน์ ที่เกี่ยวข้องกับ ความหลากหลายด้านประชากรศาสตร์ ความหลากหลายด้านปัจเจก
บุคคล และความหลากหลายของความสามารถในการจัดการความหลากหลาย เพ่ือน ามาใช้ในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างมีรายละเอียดดังปรากฏในตารางด้านล่างนี้   
 
ตารางท่ี 1 ประเด็นในการสัมภาษณ์ 

ประเด็นในการสัมภาษณ์ รายละเอียด 
ความหลากหลาย 
ด้านปัจเจกบุคคล 

1) ผลที่เกิดจากการท างานร่วมกับคนที่มีความเชื่อและทัศนคติแตกต่างกัน 
2) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทางความสามารถ 
3) ประโยชน์ที่ได้รับจากประสบการณ์การท างานที่หลากหลาย 
4) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายด้านบุคลิกภาพต่อการท างาน 
5) ผลที่เกิดจากความถนัดที่หลากหลายในองค์กรต่อการท างาน 
6) ผลที่เกิดขึ้นจากความสามารถในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันต่อการท างาน 

ความหลากหลายของ
ความสามารถในการจัดการ
ความหลากหลาย 

1) วิธีการบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดดเด่น 
2) ความจ าเป็นของการใช้ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 
3) วิธีการปรับตัวให้เข้ากับความหลากหลายในองค์กร  

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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 เมื่อออกแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างแล้ว ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กับผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา โดยผลของการพิจารณาความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องนั้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
เพ่ือให้สามารถด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาในล าดับถัดไป  

การเก็บข้อมูล 
 ในการเก็บข้อมูลนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างจากพนักงานที่
ปฏิบัติงานในองค์กรที่ด าเนินธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศที่มีส านักงานตั้งอยู่ในเขตปลอดอากรท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้รับชุดค าถามเดียวกันเพ่ือผู้วิจัยจะเกิดความสะดวกในการรวบรวมข้อมูล
และสามารถเปรียบเทียบค าตอบของแต่ละคนได้สะดวกขึ้น อีกทั้ง ผู้ถูกสัมภาษณ์จะเข้าใจค าถามได้อย่าง
ชัดเจน และเข้าใจตรงกัน โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลแบบเจาะจงเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี  
ความเหมาะสมในการศึกษาและตรงประเด็น ซึ่งก่อนการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยจะท าการติดต่อเพ่ือไปยังบริษัท
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเข้าไปสัมภาษณ์พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ในการวิจัยและสัมภาษณ์ในครั้งนี้  
และคุณสมบัติของผู้ถูกสัมภาษณ์ ท าการสัมภาษณ์ระหว่างเดือน สิงหาคม ถึง เดือนกันยายน ปี พ.ศ. 2562 
และเมื่อถึงเวลาสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะแจ้งวัตถุประสงค์ในการวิจัยและสัมภาษณ์ในครั้งนี้ให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์  
ซึ่งระหว่างการสัมภาษณ์นั้น ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้รับสิทธ์ในการตอบปฏิเสธที่จะตอบข้อค าถามนั้น หรือยุติการให้
ข้อมูลในทุกเวลา นอกจากนี้ ในระหว่างการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์บันทึกเสียงในการ
สัมภาษณ์ด้วย และสุดท้าย หลังจากการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้ท าการถอดความจากการบันทึกและส่ง
ข้อความดังกล่าวไปให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์เพ่ือยืนยันข้อมูลในการให้สัมภาษณ์  

วิธีการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จากพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรที่

ด าเนินธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศมาศึกษาและวิเคราะห์ตามกระบวนการของงานวิจัยเชิงคุณภาพ กล่าวคือ 
ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการเชิงบรรยาย 
 
ผลการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์พนักงานในบริษัทแห่งหนึ่งทั้งหมด 5 คนจาก 2 แผนก  
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการจัดการความหลากหลายในองค์กร  
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
ตารางท่ี 2 รายละเอียดผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูล แผนก ต าแหน่ง เพศ ประมาณอายุการ

ท างาน (ปี) 
1 Cargo Operation Cargo Supervisor ชาย 18 
2 Cargo Officer ชาย 17 
3 Senior Cargo Assistant ชาย 10 
4 Cargo Officer หญิง 3 
5 Security Security Officer ชาย 8 
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จากตารางข้างต้น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลนั้น ปฏิบัติงานอยู่ในแผนก Cargo Operation จ านวน 4 คน และ 
ปฏิบัติงานอยู่ในแผนก Security จ านวน 1 คน ปฏิบัติการอยู่ในต าแหน่ง Cargo Supervisor จ านวน 1 คน 
ปฏิบัติการอยู่ในต าแหน่ง Cargo Officer จ านวน 2 คน ปฏิบัติการอยู่ในต าแหน่ง Senior Cargo Assistant 
จ านวน 1 คน และ ปฏิบัติการอยู่ในต าแหน่ง Security Officer จ านวน 1 คน โดยเป็นเพศชาย จ านวน 4 คน 
และเป็นเพศหญิง จ านวน 1 คน และมีอายุในการท างาน มากสุด คือ 18 ปี และต่ าที่สุด คือ มากกว่า 3 ปี   
 
การศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายด้านปัจเจกบุคคล 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายด้านปัจเจกบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ พบรายละเอียดดังนี้  
 
ตารางท่ี 4 สรุปประเด็นเกี่ยวกับความหลากหลายด้านปัจเจกบุคคล 

ประเด็นในการสัมภาษณ์ รายละเอียด 
คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

 
1) ผลที่เกิดจากการท างานร่วมกับคนที่มีความ
เชื่อและทัศนคติแตกต่างกัน 

√ √ √ √ √ 

 
2) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทาง
ความสามารถในด้านบวก 

√   √ √ 

ความหลากหลาย 
ด้านปัจเจกบุคคล 

3) ประโยชน์ที่ได้รับจากประสบการณ์การ
ท างานที่หลากหลาย 

√ √ √  √ 

 
4) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายด้าน
บุคลิกภาพต่อการท างาน 

√ √ √  √ 

 
5) ผลที่เกิดจากความถนัดที่หลากหลายใน
องค์กรต่อการท างาน 

√ √  √  

 
6) ผลที่เกิดขึ้นจากความสามารถในการเรียนรู้ที่
แตกต่างกันต่อการท างาน 

√ √ √ √ √ 

แหล่งที่มา: จากการสัมภาษณ์ 
จากตารางข้างต้น สามารถอธิบายรายละเอียดดังนี้   
1) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทางความเชื่อและทัศนคติต่อการท างาน 
จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดคิดว่าความหลากหลายของความเชื่อและทัศนคติมีผลต่อ

ประสิทธิผลการท างานในองค์กร เนื่องจากความเชื่อและทัศนคติของบุคลากรแต่ละคนนั้น ส่งผลให้เกิด 
การแสดงออกทาความคิด มุมมองและความเชื่อที่อาจเป็นด้านบวกและลบแตกต่างกันในการท างาน ท าให้
บางครั้งมีส่วนเกี่ยวข้องในความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในองค์กร เนื่องจากบุคลากรแต่ละคนยึดติด
และเชื่อม่ันในทัศนคติของตนเองมากเกินไป จนลืมที่จะรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้อง
ใช้ในการท างานร่วมกัน จนอาจเกิดความไม่เข้าใจและความรู้สึกที่ไม่ดีต่อกัน เป็นผลท าให้เกิดสภาพแวดล้อม 
การท างานที่อึดอัด ไร้ซึ่งความสุขและแรงจูงใจที่จะน าไปสู่ประสิทธิผลการท างานที่ขาดประสิทธิภาพ 
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2) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทางความสามารถต่อการท างาน 
จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดคิดว่าความหลากหลายทางความสามารถมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่งแต่มีทิศทางที่แตกต่างกัน
โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 คนมีความคิดเห็นว่าความสามารถที่หลากหลายในแต่ละบุคคลเป็นผลดีในการเพ่ิม
คุณค่าให้กับองค์กรได้ ทั้งในเรื่องการปรับใช้ การแบ่งปันความรู้ การแก้ไขปัญหา การให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันระหว่างเพ่ือนร่วมงานให้สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างอีก 2 คน 
คิดว่าความสามารถที่หลากหลายในแต่ละบุคคลเป็นมีผลด้านลบ เนื่องจากความสามารถที่หลากหลาย
ก่อให้เกิดการเปรียบเทียบกันเองระหว่างบุคลากรในองค์กรเดียวกัน เพราะท าให้เกิดมุมมองต่อคนที่  
มีความสามารถมากและน้อยแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด น าไปสู่การพิจารณาผลงานของบุคลากรว่า 
มีประสิทธิผลแตกต่างกัน 
 3) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทางด้านประสบการณ์ต่อการท างาน 
จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดคิดว่าความหลากหลายทางด้านประสบการณ์ท างานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง โดยเฉพาะ
ประสบการณ์ท างานที่จัดอยู่ในสายงานเดียวกัน จะมีผลอย่างมากในการช่วยให้สามารถรับรู้และเข้าใจใน
กระบวนการของการขนส่งสินค้าได้ง่ายขึ้น เนื่องจากการท างานในสายงานนี้มีลักษณะการท างานบางอย่างหรือ
ข้อมูลพ้ืนฐานที่มีความคล้ายคลึงกัน ยกตัวอย่างเช่น ศัพท์เฉพาะที่ใช้ในสายงานการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
รหัสสายการบิน (Airlines Codes) รหัสสนามบิน (IATA Code) เป็นต้น อีกทั้งยังสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ในการท างานได้อีกด้วย 
 4) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทางด้านบุคลิกภาพต่อการท างาน 

จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 4 คน เห็นว่าความหลากหลายทางด้านบุคลิกภาพ 
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง
เนื่องจากสายงานนี้มีลักษณะการท างานที่จัดอยู่ในระดับปฏิบัติการ จึงมุ่งเน้นไปที่ความสามารถในการท างาน
เพ่ือให้งานที่ออกมานั้นเสร็จสมบูรณ์   

5) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทางด้านความถนัดต่อการท างาน 
จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 4 คน คิดว่าความหลากหลายทางด้านความถนัดมีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง  เนื่องจาก
การท างานสายงานนี้มีการท างานที่หลากหลายแต่ทุกคนมีขอบเขตของการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง  
หากโอนย้ายบุคลากรคนใดให้ไปท างานที่นอกเหนือขอบเขตงานของตนเอง จะไม่สามารถท างานนั้น ๆ ได้หรือ
อาจต้องเริ่มต้นอบรมใหม่ทั้งหมด ท าให้ความถนัดของแต่ละบุคคลในองค์กรที่แตกต่างกันมีส่วนส าคัญในการ
ช่วยเหลืองานในด้านต่าง ๆ ที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่ถนัด เช่น การใช้ภาษาที่สาม การใช้เทคโนโลยี หรืออ่ืน ๆ เป็นต้น 
อีกท้ังการช่วยเหลือดังกล่าวยังเป็นตัวก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรอีกด้วย 

6) ผลที่เกิดขึ้นจากความหลากหลายทางด้านความสามารถในการเรียนรู้ต่อการท างาน 
จากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดคิดว่าความหลากหลายด้านความสามารถในการเรียนรู้มีผลต่อ

ประสิทธิผลการท างานในองค์กร โดยที่เห็นข้อแตกต่างชัดที่สุดคือเรื่องระยะเวลาที่บุคลากรแต่ละคนใช้ในการ
เรียนรู้ ซึ่งมีผลในทิศทางต่างกัน หากเป็นบุคลากรที่มีความสามารถในการเรียนรู้ที่เร็วจะส่งผลในทางที่ดีต่อตัว
บุคลากร เพ่ือนร่วมงานและองค์กร เนื่องจากสามารถขับเคลื่อนการท างานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากกว่า อีกทั้งยังได้รับค าชื่นชม ความไว้วางใจในการมอบหมายงาน รวมถึงงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิผลที่ดี
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และรวดเร็ว ในขณะที่บุคลากรที่มีความสามารถในการเรียนรู้ช้าจะส่งผลต่อมุมมองของเพ่ือนร่วมงาน  
ถูกเปรียบเทียบและเลือกปฏิบัติในการท างานบางครั้ง 
 
การศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายด้านความสามารถในการจัดการความหลากหลาย 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายด้านความสามารถในการจัดการความหลากหลายที่มีต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรที่เก่ียวข้องกับธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ พบรายละเอียด
ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4 สรุปประเด็นเกี่ยวกับความหลากหลายด้านความสามารถในการจัดการความหลากหลาย 

ประเด็นในการสัมภาษณ์ รายละเอียด 
คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

คน
ที่ 
4 

คน
ที่ 
5 

 
1) วิธีการบูรณาการความรู้
ความสามารถที่โดดเด่นให้เหมาะสม  

√ √ √ √ √ 

ความหลากหลาย 
ด้านความสามารถในการจัดการ
ความหลากหลาย 

2) ความจ าเป็นของการใช้ความยืดหยุ่น
ในการปฏิบัติงาน 

√ √ √ √ √ 

 
3) วิธีการปรับตัวให้เข้ากับความ
หลากหลายในองค์กรเช่นการเรียนรู้
องค์กรและสภาพแวดล้อม  

√ √ √ √ √ 

แหล่งที่มา: จากการสัมภาษณ์ 
 จากตารางข้างต้น สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้  

1) วิธีการบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดดเด่น 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคัญและมีวิธีการบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดดเด่น  

ซึ่งมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน นั้นคือการดึงเอาความหลากหลายที่เกิดจากความสามารถ ความถนัดหรือข้อดี  
อ่ืน ๆ ที่คิดว่าเป็นผลดีต่อองค์กรจากบุคลากรหลาย ๆ คนมาพิจารณาหาความเหมาะสมเพ่ือมอบหมายให้
รับผิดชอบในงานต่าง ๆ อีกทั้งยังสนับสนุนให้มีการน าเอาความหลากหลายมาปรับใช้และช่วยเหลือในการ
ท างานของเพ่ือนร่วมงานคนอื่น ๆ อันจะน ามาซึ่งประสิทธิผลการท างานที่ดีและมีประสิทธิภาพในองค์กร 

2) ความจ าเป็นของการใช้ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคัญของการใช้ความยืดหยุ่นในที่ท างาน เนื่องจากลักษณะ 

การท างานขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางอากาศมีความยืดหยุ่นและการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
ซึ่งเห็นได้ชัดที่สุดคือความยืดหยุ่นของเวลาขาเข้าและขาออกของเที่ยวบินในแต่ละวันที่ไม่แน่นอน ท าให้
บุคลากรในองค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนแก้ไขการท างานในทุก ๆ วันเพ่ือให้สอดคล้องกับเที่ยวบินดังกล่าวอยู่
เสมอ แต่ในแนวทางหรือวิธีการท างานของบุคลากรที่มีความหลากหลายต่าง ๆ แน่นอนว่าจะแสดงออกทาง
ประสิทธิผลของงานที่แตกต่างกัน ท าให้บุคลากรแต่ละคนต้องท าความเข้าใจและใช้ความยืดหยุ่นในการท างาน
ร่วมกับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ แต่อย่างไรก็ตามการใช้ความยืดหยุ่นต้องใช้อย่างเหมาะสมและระมัดระวัง  
หากใช้มากเกินไปอาจท าให้บุคลากรคนอ่ืนท างานเหมือนเดิมซ้ า  ๆ และไม่เกิดการพัฒนาตัวเองให้ดีขึ้น  
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หรืออาจท าให้บุคลากรบางคนใช้ความยืดหยุ่นนั้นในการเอาเปรียบเพ่ือนร่วมงานคนอื่นๆ ซึ่งก่อให้เกิดความไม่
ยุติธรรมในองค์กรได้ 

3) วิธีการปรับตัวให้เข้ากับความหลากหลายในองค์กร 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวิธีการปรับตัวกับความหลากหลายในองค์กร เมื่อเข้าสู่การท างานในองค์กร

ใหม่ ๆ ต้องมีการศึกษาวัฒนธรรมขององค์กรนั้น ๆ ว่าเป็นอย่างไรและมีข้อควรระวังในการท างานในองค์กร
แห่งนั้นอย่างไร ส่วนการปรับตัวในสภาพแวดล้อมการท างานจ าเป็นต้องใช้การสังเกตลักษณะส่วนตัวและ
ลักษณะการท างานของบุคลากรคนอ่ืน ๆ อีกทั้งยังใช้ความเข้าใจและการยอมรับในความแตกต่างที่เกิดขึ้น 
เพ่ือให้ตนเองสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ในองค์กรได้อย่างมีความสุข อันจะน าไปสู่การท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี  

 
การอธิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์งานวิจัยการศึกษาความหลากหลายของบุคลากรที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการให้สัมภาษณ์ของกลุ่ม
ตัวอย่างและศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบ รวมถึงใช้วิธีการวิเคราะห์ผลด้วยการตีความสร้างข้อสรุป
แบบอุปนัย (Analytic Induction) ซึ่งสามารถสรุปประเด็นส าคัญมาอภิปรายโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น  
ได้ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 เรื่องความหลากหลายด้านปัจเจกบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า 

ความหลากหลายทางความเชื่อและทัศนคติของบุคลากรส่งผลให้มีมุมมอง ความคิด ความเชื่อ  
ความคาดหวัง และแรงจูงใจในการท างานที่แตกต่างกันทั้งในด้านบวกและลบ  มีผลโดยตรงในการท างาน
ร่วมกับบุคลากรคนอ่ืน ๆ ในองค์กร อีกทั้งยังมีส่วนเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนให้องค์กรไปสู่จุดมุ่งหมาย  
เพราะหากบุคลากรบางคนมั่นใจและยึดติดกับความเชื่อและทัศนคติของตนเองมากเกินไป จะเกิดการไม่รับฟัง
ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ส่งผลถึงความสัมพันธ์ที่ไม่ดีในที่ท างาน ในขณะเดียวกันบุคลากร 
ทุกคนจ าเป็นต้องมีการปรับทัศนคติของตนเองให้อยู่ในจุดที่สมดุล ไม่เอนเอียงไปทางใดทางหนึ่งมากเกินไป 
และสิ่งที่ส าคัญที่สุดยังต้องมีทัศนคติต่อจุดมุ่งหมายและเป้าหมายขององค์กรในทิศทางเดียวกัน โดยจาก 
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีความเห็นว่าความหลากหลายทางความเชื่อและทัศนคติหากไม่ได้รับ 
การจัดการความหลากหลายที่ดีจะก่อให้เกิดปัญหามากที่สุดในองค์กร และในทางตรงกันข้ามหากสามารถ
จัดการได้อย่างเหมาะสมจะก่อให้เกิดประโยชน์ คุณค่าและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
การจัดการความหลากหลาย (Joplin & Daus, 1997 อ้างอิงใน กณิกนาฏ รักรอด สุทธิรักษ์, 2558) กล่าวว่า  
ความหลากหลายของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร หมายถึงความหลากหลายทางด้านความเชื่อ ความเข้าใจ  
การให้คุณค่า วิธีการมองโลก และข้อมูลเฉพาะด้านต่าง ๆ 
 ความหลากหลายทางความสามารถของบุคลากรแต่ละคนมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง โดยการท างานในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศนั้น มีความจ าเป็นอย่างมากหากองค์กรมีบุคคลที่มีความสามารถแตกต่างกัน เนื่องจาก
สามารถแบ่งปันความรู้ วิธีการแก้ไขปัญหา หรือการน าความสามารถมาปรับใช้ในการท างาน ซึ่งมีส่วนในการ
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานและองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ แต่อย่างไรก็ตามความสามารถที่หลากหลาย
ดังกล่าวน ามาสู่การเปรียบเทียบปริมาณความสามารถของบุคลากรแต่ละคน ท าให้เกิดการพิจารณาการให้
ความสนใจ จากเพ่ือนร่วมงานคนอื่น ๆ ในองค์กรที่ไม่เท่ากัน ส่งผลให้เกิดการแข่งขันกันเองในองค์กร  
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 ความหลากหลายทางด้านประสบการณ์ของบุคลากรแต่ละคนในองค์กร โดยเฉพาะประสบการณ์  
ในสายงานด้านธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศ ส่งผลให้บุคลากรคนนั้น ๆ มีความรู้ ความสามารถและวิธีการ
แก้ปัญหาที่หลากหลายและรวดเร็ว รวมถึงมีความเข้าใจในกระบวนการขนส่งสินค้าทางอากาศได้กว้างขึ้น 
เนื่องจากมีข้อมูลพ้ืนฐาน สัญลักษณ์ และวิธีการท างานบางอย่างที่มีความคล้ายคลึงกัน ส่งผลดีต่อตัวบุคลากร
และองค์กรในการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิพลที่ดีขึ้น  
 ความหลากหลายทางด้านบุคลิกภาพของบุคลากรแต่ละคนในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการขนส่ง
สินค้าทางอากาศไม่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานในองค์กรแต่อย่างใด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าตนเอง
นั้นมีลักษณะการท างานแบบเบื้องหลัง (Back Office) ที่จัดอยู่ในระดับปฏิบัติงาน โดยท างานอยู่กับระบบ
ข้อมูลของบริษัทและส่วนมากมีการติดต่อสื่อสารกับส านักงานใหญ่ผ่านอีเมล์ จึงไม่ได้มุ่งเน้นในการใช้
บุคลิกภาพในการท างาน  
 ความหลากหลายทางด้านความถนัดของบุคลากรแต่ละคนส่งผลให้เกิดการช่วยเหลือเติมเต็มให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับงานบางอย่างให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น มีส่วนช่วยอย่างมากส าหรับองค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
การขนส่งสินค้าทางอากาศ เพราะบุคลากรทุกคนในองค์กรมีขอบเขตการท างานที่เฉพาะเจาะจง ท าให้
บุคลากรจะมีความถนัดในงานที่อยู่ในขอบเขตของตนเองมากกว่า ท าให้เมื่อมีความจ าเป็นต้องท างานที่อยู่
เหนือขอบเขตของตนเองจึงต้องขอความช่วยเหลือจากบุคลากรที่มีความถนัดในขอบเขตงาน ๆ นั้น อีกทั้งยัง
รวมถึงความถนัดเฉพาะด้าน เช่น การใช้ภาษาที่สามในการตอบอีเมล การใช้เทคโนโลยีและการใช้เครื่องมือ
ส านักงานต่าง ๆ เป็นต้น เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน น าไปสู่ความสัมพันธ์ในการท างานที่ดีในองค์กร 
 ความหลากหลายทางด้านความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากรแต่ละคนมีผลต่อประสิทธิผล 
การด าเนินงานในองค์ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการขนส่งสินค้าทางอากาศ ซึ่งสิ่งที่เห็นได้ชัดถึงความแตกต่างนั้นก็คือ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ โดยบุคลากรที่มีการเรียนรู้ที่เร็วจะสามารถเข้าใจในเนื้องาน วิธีการท างานและ
พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ไวกว่า ในขณะที่บุคลากรที่มีความสามารถในการเรียนรู้ที่ช้า จะยังไม่พร้อมใน
การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ท าให้สามารถท างานได้น้อยกว่า หรือบางคนมีความสามารถในการเรียนรู้แต่มีการปิดกั้น
การรับรู้และเลือกท่ีจะรับรู้ในสิ่งที่ตนเองต้องการเท่านั้น นั้นเป็นปัญหาอย่างยิ่งท าให้บุคลากรนั้น ๆ ไม่พร้อมที่
จะท างาน อีกทั้งในมุมมองเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ต่อคนที่มีความสามารถในการเรียนรู้เร็วจะได้รับการชื่นชม
และความไว้วางในการมอบหมายงาน แต่อีกมุมมองต่อคนที่มีความสามารถในการเรียนรู้ช้านั้นต้องได้รับ  
การช่วยเหลือและการแก้ไขปัญหาจากเพ่ือนร่วมงาน ท าให้บางครั้งไม่สามารถท างานของตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ 2 เรื่องความสามารถในการจัดการความหลากหลายที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า 

วิธีการบูรณาการความรู้ความสามารถที่โดดเด่นของบุคลากรแต่ละคนในองค์กรนั้นมุ่งเน้นไปที่การดึง
เอาความรู้ ความสามารถ ความถนัดหรือข้อดีอ่ืนๆที่หลากหลายของบุคลากรแต่ละคน มาใช้ในรวบรวม ผสม
และช่วยเหลือในการแสดงความคิดเห็น การให้ค าปรึกษา การตัดสินใจและการมอบหมายงานในการท างาน 
เพ่ือเป็นการสร้างคุณค่าและผลักดันให้องค์กรมีประสิทธิผลที่ดี  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการ 
ความหลากหลาย (Pick & Uhles, 2012 อ้างอิงใน สมพร, วิโรจน์ และจันทนา, 2559) ที่กล่าวว่า การตระหนัก
และเชื่อมั่นในความรู้ความสามารถที่โดดเด่นของบุคลากรสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรได้  นอกจากนี้ 
การใช้ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคนนั้น มีความส าคัญอย่างมากต่อการท างานในองค์กร
ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางอากาศ เนื่องจากมีลักษณะการท างานที่มีการเปลี่ยนแปลงและเกิดปัญหาที่  
ไม่ซ้ ากันในแต่ละวัน ไม่ว่าจะเป็นการเข้าออกของเที่ยวบินที่ดีเลย์ตลอดเวลา ท าให้บุคลากรทุกคนต้องมี  

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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การเปลี่ยนแปลงการวางแผน การตัดสินใจและวิธีการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์นั้นตลอดเวลา รวมถึง
การท างานร่วมกันนั้นทุกคนต้องมีความยืดหยุ่นในการท างาน กล่าวคือไม่สามารถที่จะคาดหวังในผลงาน 
ที่เท่ากันของบุคลากรคนอ่ืน ๆ ได้ เนื่องจากทุกคนมีความหลากหลายทั้งด้านประชากรศาสตร์และปัจเจก
บุคคล ท าให้ลักษณะการท างานที่แตกต่างส่งผลให้งานที่ออกมานั้นอาจมีประสิทธิผลไม่เท่ากัน แต่อย่างไรก็
ตามการใช้ความยืดหยุ่นในการท างานหากใช้ไม่ระมัดระวังอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ในองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Phillipe (2011) ที่กล่าวว่า ความยืดหยุ่นในการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน หมายถึง การก าหนดนโยบาย แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับบริบท 
ของงานและความสามารถของพนักงาน 

สุดท้าย ความสามารถในการปรับตัวตามสภาพแวดล้อมของบุคลากรแต่ละคน ให้ความส าคัญกับ 
การปรับตัวต่อเพ่ือนร่วมงานและวัฒนธรรมองค์กรเป็นอย่างแรก โดยการใช้วิธีการสังเกตลักษณะนิสัยและ  
การท างานของบุคลากรแต่ละคน ว่าชอบอะไร ไม่ชอบอะไร หรือมีข้อควรระมัดระวังในการท างานร่วมกัน
อย่างไร รวมถึงการยอมรับในความแตกต่าง แต่อย่างไรก็ตามต้องเลือกปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมให้เกิดความ
เหมาะสม ถูกต้องและเป็นผลดีต่อประสิทธิผลการด าเนินงานในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดความสามารถ
ในการจัดการความหลากลาย (Manson, 2007 อ้างอิงใน สมพร, วิโรจน์ และจันทนา, 2559) กล่าวว่า 
ความสามารถในการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม หมายถึง กระบวนการในการติดตามวิเคราะห์ และประเมิน
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมลพรรณ เชื้อบางแก้ว 
(2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความหลากหลายของบุคลากรในองค์การ: กลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในยุคเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กล่าวว่า ความหลากหลายของบุคลากรมีความส าคัญและมีคุณค่าอย่างยิ่ง
ส าหรับองค์การ เพราะท าให้องค์การมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่แตกต่างกันและมีความคิดที่
หลากหลาย น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการผลิตสินค้าและบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง เกิด
มูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ องค์การธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในปัจจุบันจึงต้องบริหารความหลากหลาย
ของบุคลากรในองค์การอย่างเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและการเจริญเติบโต
ขององค์การ 

 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาความหลากหลายของบุคลากรต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศแห่งหนึ่ง มีดังนี ้

ประเด็นที่ 1 องค์กรควรยอมรับในความเชื่อและทัศนคติที่แตกต่างของเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งต้องปรับ
ทัศนคติของตนเอง เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในองค์กรได้ นอกจากนี้ องค์กรควรเร่งพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานเพ่ือให้สามารถเรียนรู้และเข้าใจในการท างานเพ่ือไม่ให้เกิดความเดือดร้อนต่อเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ  

ประเด็นที่ 2 องค์กรและบุคลากรควรมีการบริหารการจัดการความหลากหลายอย่างเหมาะสมและ
ระมัดระวังไม่ให้เกิดความผลเสียต่อตัวองค์กร  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต  

ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  
 ประเด็นที่ 1 เนื่องจากวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงลึกที่มีการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวนน้อย ดังนั้น 
ในการศึกษาครั้งต่อไป ผู้ที่มีความสนใจในการศึกษาครั้งต่อไปอาจจะมีการขยายขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และใช้
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ของแปรต้นและตัวแปรตาม ด้วยสถิติ
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การวิจัย เช่น การทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบ
ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ตลอดจนการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ประเด็นที่ 2 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายด้านปัจเจกบุคคล 
และความหลากหลายของความสามารถในการจัดการความหลากหลายที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานใน
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ ซึ่งยังมีตัวแปรและปัจจัยอ่ืนที่สามารถส่งผลประสิทธิผล 
การท างานในองค์กรเกี่ยวข้องกับธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ ร่วมไปถึงตัวแปรคั่นกลางต่าง  ๆ เช่น  นโยบาย
ขององค์กร วัฒนธรรมขององค์กร พฤติกรรมในการปรับตัวด้านการท างานของบุคลากร ตลอดจนถึง  
แนวทางการในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
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