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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำคุณภำพกำรให้บริกำรและเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริกำรที่มีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำล ต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี โดยจ ำแนก
ตำมลักษณะทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ กลุ่มตัวอย่ำงคือ ประชำชนที่ใช้บริกำรที่เทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอ
ปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี จ ำนวน 385 คน สุ่มตัวอย่ำงแบบที่ไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็นด้วยวิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบ
บังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำมที่ตรวจสอบควำมถูกต้องจำกผู้เชี่ยวชำญ  
3 ท่ำน ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องคือ 0.88 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย กำรแจกแจงควำมถี่ 
ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี 
ภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจ
ได้ ด้ำนกำรเอำใจใส่ต่อผู้รับบริกำร และด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร อยู่ในระดับมำก และ
ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริกำร อยู่ในระดับปำนกลำง นอกจำกนี้กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริกำรที่มีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลพบว่ำ ผู้มำใช้บริกำรที่มีเพศแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลไม่แตกต่ำงกัน ส่วนผู้มำใช้บริกำรที่มีอำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 
และรำยได้ แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
ค าส าคัญ: คุณภำพ กำรให้บริกำร เทศบำลต ำบลทุ่งหลวง 
 

                                                           
1 คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง, 46 หมู่ 3 ต ำบลจอมบึง อ ำเภอจอมบึง จังหวัดรำชบุรี 70150 
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จังหวัดนครปฐม 73170 
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Abstract 
The purposes of this research were to study the service quality and compare the 

opinions of service users towards the service quality of Tung Luang Municipality, Pak Tho 
District, Ratchaburi Province, classified by demographical factors. The sample group 
consisted of 385 people using the services of Tung Luang Municipality, Pak Tho District, 
Ratchaburi Province. The nonprobability sampling with accidental sampling was used to 
select the samples. A questionnaire was applied as the tool for data collection, verified by 
three experts and consistency was at 0.88. The used statistics consisted of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and the Scheffe method for pair matching 
comparison.  

Research findings indicated that the service quality of Tung Luang Municipality, Pak 
Tho District, Ratchaburi Province was at high level. Considering in each aspects, it was found 
that tangibles, reliability, empathy, and responsiveness were in high level and assurance was 
in medium level. In addition, comparison of users’ opinions towards the service quality of 
aforementioned municipality, classified by demographical factors, discovered that the users’ 
different demographic factor in terms of gender did not affect the quality of service 
differently. Meanwhile, users’ different demographic factors in terms of age, education, 
career, and salary affected the municipality service quality differently at 0.05 significant level.   
 
Keyword: Service quality, Thung Luang Subdistrict Municipality 
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บทน า 
 พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่  5) พ.ศ. 2545 ในมำตรำ 3/1 บัญญัติให้ 
กำรบริหำรรำชกำรของส่วนรำชกำร ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของ
รัฐ มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในเชิงภำรกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเกินควำมจ ำเป็นมีกำร
ปรับปรุงภำรกิจของส่วนรำชกำรให้ทันต่อสถำนกำรณ์ ประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำร
ตอบสนองควำมต้องกำร และมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ จึงได้มีกำรตรำพระรำช
กฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  พ.ศ. 2456 ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติของส่วน
รำชกำร ซึ่งในมำตรำ 52 ได้ก ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท ำหลักเกณฑ์กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง
ที่ดีตำมพระรำชกฤษฎีกำดังกล่ำว อย่ำงน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนและกำร
อ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนที่สอดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด  5 และ
หมวด 7 โดยให้กระทรวงมหำดไทยดูแลและให้ควำมช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรจัดท ำ
หลักเกณฑ์กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น, มปป, หน้ำ 2) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงำนที่ใกล้ชิดประชำชนในพ้ืนที่มำกที่สุด  และเป็นหน่วย
ด ำเนินกำร ซึ่งท ำหน้ำที่แทนรัฐในกำรจัดบริกำรสำธำรณะ กำรบริหำรจัดกำรภำรกิจต่ำง ๆ ในพ้ืนที่ 
ที่รับผิดชอบแก่ประชำชน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชนเป็นประกำรส ำคัญ  ซึ่งภำรกิจหลักในกำร
บริหำรจัดกำรเพ่ือประโยชน์ของประชำชนในท้องถิ่นในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน เช่น กำร
คมนำคมขนส่งพัฒนำสำธำรณูปโภคและสำธำรณูปกำร ด้ำนกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิต เช่น กำรส่งเสริมอำชีพ 
กำรศึกษำ กำรสำธำรณสุข ด้ำนจัดระเบียบชุมชน/สังคมและกำรรักษำควำมสะอำดเรียบร้อย เช่น กำรส่งเสริม
ประชำธิปไตย กำรป้องกันสำธำรณภัย กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย ด้ำนกำรวำงแผนกำรส่งเสริมกำรลงทุน 
พำณิชยกรรมและกำรท่องเที่ยว เช่น กำรวำงแผนพัฒนำท้องถิ่นกำรส่งเสริมกำรลงทุน กำรพำณิชยกรรม  
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ  สิ่ งแวดล้อม เช่น กำรคุ้มครองดูแลรักษำ
ทรัพยำกรธรรมชำติและดูแลที่สำธำรณะประโยชน์ และด้ำนศิลปวัฒนธรรม จำรีตประเพณีและภูมิปัญญำ
ท้องถิ่น เช่น กำรดูแลรักษำโบรำณสถำน และโบรำณวัตถุ เป็นต้น (กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น, มปป, 
หน้ำ 7) 

บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยได้แสดงแนวคิดกำรให้บริกำรประชำชนไว้ว่ำรัฐต้อง
ดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยคุ้มครองสิทธิเสรีภำพของบุคคล  จัดระบบงำนของกระบวนกำร
ยุติธรรม รวมทั้งจัดระบบงำนรำชกำรและงำนของรัฐอย่ำงอ่ืนให้มีประสิทธิภำพ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร
ของประชำชน พร้อมกันนั้นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐมีหน้ำที่ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยเพ่ือรักษำผลประโยชน์
ของส่วนรวม อ ำนวยควำมสะดวกและให้บริกำรประชำชน หน่วยงำนของรัฐและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ มีหน้ำที่
ให้บริกำรประชำชน ซึ่งมีขอบเขตกว้ำงมำก ครอบคลุมกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย  (วิรัช วิรัชนิภำ
วรรณ, 2550, หน้ำ 97)  

เทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี เป็นหน่วยงำนบริหำรรำชกำรส่วนท้องถิ่น 
ที่มุ่งมั่นปฏิบัติงำน เพ่ือมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ตำมบทบำทหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบที่กฎหมำยก ำหนด และภำรกิจของรัฐที่ได้รับมอบหมำย กำรบริกำรที่ผ่ำนมำพบว่ำ กำร
ให้บริกำรล่ำช้ำ ขำดคุณภำพ ขำดเทคโนโลยีที่ทันสมัย เจ้ำหน้ำที่ขำดกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ประกอบกับกำร
วิเครำะห์ศักยภำพเพ่ือประมำณสถำนกำรณ์พัฒนำในปัจจุบัน และโอกำสกำรพัฒนำในอนำคตของเทศบำล
ต ำบลทุ่งหลวงโดยใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก ได้แก่ กำรวิเครำะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคในด้ำนกำรเมือง กำรบริหำร และกำรพัฒนำบุคลำกร พบว่ำ มีจุดอ่อนในเรื่อง 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562

27



กำรบริกำรล่ำช้ำ เครื่องมือเครื่องใช้ไม่มีประสิทธิภำพ ขำดกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชน
รับทรำบอย่ำงทั่วถึง ประชำชนขำดกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำท้องถิ่น (งำนนโยบำยและแผน เทศบำลต ำบล
ทุ่งหลวง, มปป, หน้ำ 9–10)  ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของไพฑูรย์ คุ้มคง (2557) กล่ำวว่ำ ด้ำนควำมเป็น
รูปธรรมของกำรบริกำร ประชนมีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำรในระดับมำก ในควำมคิดเห็นของผู้ท ำวิจัย
อำจกล่ำวได้ว่ำ กำรที่ประชำชนรู้สึกต่อคุณภำพกำรบริกำรในระดับมำกเพรำะจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่มีเพียงพอ
ส ำหรับประชำชนที่มำรับบริกำร มีควำมพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ป้ำยประชำสัมพันธ์ ขั้นตอน
กำรบริกำรและเจ้ำที่ ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ จิต
ตินันท์  นันทไพบูลย์  (2551, หน้ำ 29) กล่ำวว่ำ กำรบริกำรถือว่ำเป็นภำรกิจที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่ งของ
ผู้บริหำร หลักส ำคัญที่ควรค ำนึงในกำรให้บริกำรคือ คุณภำพของกำรให้บริกำร และคุณภำพกำรให้บริกำรมี
ควำมส ำคัญ 2 ระดับ คือ ควำมส ำคัญที่มีต่อตัวผู้รับบริกำร คือ จะท ำให้ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรที่ดี ท ำให้
ผู้รับบริกำรมีควำมสุข มีควำมปิติยินดี และมีควำมรู้สึกถึงในกำรที่จะมำขอรับบริกำรในครั้งต่อไปและ
ควำมส ำคัญที่มีต่อผู้ให้บริกำร คือ ท ำให้สำมำรถรักษำลูกค้ำเดิมไว้ได้ นอกจำกนี้ยังสำมำรถเพ่ิมลูกค้ำใหม่จำก
กำรบอกต่อแนะน ำต่อหรือชื่อเสียงในทำงท่ีดีที่กระจำยไป 

จำกปัญหำดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำล 
ต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี เพ่ือสำมำรถน ำผลกำรวิจัยในครั้งนี้ เป็นข้อมูลแนวทำง
ประกอบกำรวำงแผนบริหำรจัดกำรคุณภำพกำรให้บริกำรของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง
ให้มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผลตรงกับควำมต้องกำรของประชำชนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่ง

หลวงอ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี โดยจ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล 
 

สมมุติฐานงานวิจัย 
 สมมุติฐำนที่ 1 ผู้ใช้บริกำรที่มเีพศแตกต่ำงกันมคีวำมคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภำพกำรบริกำรต่ำงกัน 
 สมมุติฐำนที่ 2 ผู้ใช้บริกำรที่มีอำยุแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภำพกำรบริกำรต่ำงกัน 
 สมมุติฐำนที่ 3 ผู้ใช้บริกำรที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภำพกำรบริกำร
ต่ำงกัน 
 สมมุติฐำนที่ 4 ผู้ใช้บริกำรที่มีอำชีพแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภำพกำรบริกำรต่ำงกัน  
 สมมุติฐำนที่ 5 ผู้ใช้บริกำรที่มีรำยได้ต่อเดือนแตกต่ำงกันมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภำพกำรบริกำร
ต่ำงกัน 
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กรอบงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 
วิธีการศึกษา 

ประชากร 
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ประชำชนซึ่งไม่ทรำบจ ำนวนที่แท้จริง ซึ่งมำใช้บริกำรที่เทศบำล

ต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี  
  กลุ่มตัวอย่าง 

เนื่องจำกไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอนว่ำมีจ ำนวนเท่ำไหร่ที่มำใช้บริกำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง 
อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี ผู้วิจัยจึงได้ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอนโดย
ใช้สูตรของ (Cochran, 1977) มีค่ำควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือระดับนัยส ำคัญที่ 0.05 เมื่อแทนค่ำในสูตร จะ
ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 385 คน ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่ำงแบบที่ไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น ด้วย
วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบบังเอิญ เป็นกำรสุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกรที่มำใช้บริกำรของในเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง 
อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำมมีจ ำนวน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 
และรำยได้ต่อเดือน ลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (check list) 
    ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัด
รำชบุรีซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจได้  ด้ำนกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ด้ำนกำรเอำใจใส่ต่อผู้รับบริกำร และด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นแก่
ผู้รับบริกำร ซึ่งผู้วิจัยได้สร้ำงค ำถำมในแต่ละด้ำนโดยลักษณะข้อค ำถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ
(rating scale) ของลิเคิร์ท (ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ, 2552)  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปโดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลักษณะส่วนบุคคล ใช้กำรวิเครำะห์โดยหำควำมถ่ี และ ค่ำร้อยละ 

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
เพศ 
อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ 
อำชีพ 
รำยไดต้่อเดือน 

คุณภาพการบริการ 
ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ 
ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจได้ 
ด้ำนกำรเอำใจใส่ต่อผู้รับบริกำร 
ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร 
ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อม่ัน 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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ตอนที่  2 แบบสอบถำมข้อมูลเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง  
อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี จำกกำรตอบแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณ 5 ระดับ น ำมำตรวจนับคะแนน
แต่ละข้อ แล้วน ำมำหำค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน   

ตอนที่ 3 ท ำกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง 
จ ำแนกตำมเพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือน วิเครำะห์โดยกำรใช้สถิติหำค่ำที (t-test) เพ่ือ
ทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำง
เดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบควำมแตกต่ำงจะท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s test) 
 
สรุปผลการวิจัย 

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรตอบแบบสอบถำม สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยตำมล ำดับดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มำใช้บริกำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี พบว่ำ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 52.21 มีอำยุ 20 - 30 ปี จ ำนวน 138 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 35.84 มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำมัธยมศึกษำตอนปลำย จ ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.85 อำชีพ
เกษตรกร จ ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 32.33 และมีรำยได้ต่อเดือน 10,000 - 15,000 บำท จ ำนวน 154 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

ตอนที่ 2 คุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี ผลกำร
วิเครำะห์ข้อมูล พบว่ำรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

คุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี พบว่ำ ภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก จ ำนวน 4 ด้ำน และปำนกลำง จ ำนวน 1 ด้ำน  
โดยเรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้ ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจได้  ด้ำนกำรเอำใจ
ใส่ต่อผู้รับบริกำร ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริกำร 
ตำมล ำดับ 

1. ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำอยู่ในระดับ
มำกทุกข้อ โดยเรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้  ควำมสะดวกในกำรเดินทำง   สถำนที่จอดรถ
สะดวก ปลอดภัย ควำมสะดวกในกำรเดินทำง ที่นั่งรอรับบริกำรเพียงพอต่อผู้รับบริกำร เอกสำรแบบฟอร์ม
ต่ำง ๆ ไว้คอยบริกำรอย่ำงเพียงพอ  ป้ำยบอกจุดในกำรให้บริกำรต่ำง ๆ อย่ำงชัดเจน และช่องทำงส ำหรับ
คนชรำและผู้พิกำรอย่ำงเพียงพอ ตำมล ำดับ 

2. ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจได้  พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ อยู่
ในระดับมำกทุกข้อ โดยเรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปน้อย ดังนี้ กำรให้บริกำรอยู่ในมำตรฐำนเดียวกัน 
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต เจ้ำหน้ำที่มีควำมตั้งใจช่วยแก้ปัญหำให้ผู้รับบริกำร งำนที่รับบริกำร
เสร็จตำมก ำหนดเวลำ ระบบงำนบริกำรมีควำมถูกต้องแม่นย ำ กำรบริกำรเป็นไปตำมล ำดับขั้นตอนกำร
ให้บริกำร และเจ้ำหน้ำที่มีควำมรับผิดชอบในงำนที่ให้บริกำร ตำมล ำดับ 

3. ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ อยู่ในระดับมำก จ ำนวน 4 ข้อ และอยู่ในระดับปำนกลำง จ ำนวน 3 ข้อ เรียงล ำดับจำก
ค่ำเฉลี่ยมำกไปค่ำเฉลี่ยน้อย ล ำดับแรกมี 2 ข้อ คือ เจ้ำหน้ำที่มีควำมเต็มใจในกำรให้บริกำร และระยะเวลำใน
กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม ได้รับกำรต้อนรับอย่ำงเป็นกันเอง เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำค 
ตำมล ำดับก่อนหลัง และเจ้ำหน้ำที่ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ตำมล ำดับ 
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4. ด้ำนกำรเอำใจใส่ต่อผู้รับบริกำร พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ อยู่
ในระดับมำก จ ำนวน 5 ข้อ และอยู่ในระดับปำนกลำง จ ำนวน 2 ข้อ โดยเรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปค่ำเฉลี่ย
น้อย ดังนี้ เจ้ำหน้ำที่ให้เกียรติผู้มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่เข้ำใจ ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  เจ้ำหน้ำที่รับฟัง
ปัญหำของผู้รับบริกำร เจ้ำหน้ำที่มีอัธยำศัยดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส เป็นมิตรเจ้ำหน้ำที่มีควำมกระตือรือร้นในกำร
ให้บริกำร เจ้ำหน้ำที่มีควำมรับผิดชอบและมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำน และเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำเมื่อผู้รับบริกำร
พบปัญหำ ตำมล ำดับ 

5. ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริกำร พบว่ำ ภำพรวม อยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ อยู่ในระดับปำนกลำงทุกข้อ โดยเรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกไปค่ำเฉลี่ยน้อย ดังนี้ สำมำรถติดต่อ
เพ่ือสอบถำมหรือขอค ำแนะน ำได้หลำยช่องทำง เจ้ำหน้ำที่มีควำมตรงต่อเวลำ กำรให้บริกำรที่ตรงกับควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร ผู้รับบริกำรรู้สึกปลอดภัยในกำรรับบริกำร ให้บริกำรโดยยึดกฎ ระเบียบอย่ำง
เคร่งครัด และเจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร ตำมล ำดับ 

ตอนที่ 3 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอ
ปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี จ ำแนกตำมเพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือน พบว่ำ 

1. เพศที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอ
ปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งไม่สอดคล้องตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 

2. อำยุที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอ
ปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี พบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐำนที่ตั้งไว้  

3. ระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่ง
หลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี พบว่ำโดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนที่ตั้งไว้  

4. อำชีพที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง 
อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี พบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนที่ตั้งไว้  

5. รำยได้ต่อเดือนที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่ง
หลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี พบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนที่ตั้งไว้  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จำกผลกำรวิจัยสำมำรถอภิปรำยผลตำมวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
คุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี พบว่ำ ภำพรวมอยู่ใน

ระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของไพฑูรย์ คุ้มคง (2557) ได้ศึกษำเรื่อง ควำมคิดเห็นของประชำชนต่อ
คุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบล นำยำยอำม อ ำเภอนำยำยอำม จังหวัดจันทบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ  
อยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของรวิวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551, หน้ำ 33–34) 
กล่ำวว่ำ คุณภำพกำรบริกำรที่ผู้รับบริกำรคำดหวังมีอยู่ก็คือ ควำมมีตัวตน ซึ่งหมำยถึงรูปลักษณ์ทำงกำยภำพ
ของกำรบริกำรที่ดี เช่น โรงแรมจะต้องมีส่วนต้อนรับที่ตกแต่งอย่ำงมีรสนิยมและสะอำด สำยกำรบินจะต้องมีที่
นั่งของผู้ โดยสำรที่สะดวกสบำยและกว้ำงขวำง มี อุปกรณ์ที่ ให้ผู้ โดยสำรสำมำรถเลือกชมภำพยนตร์  
ฟังเพลง เล่นเกมตำมควำมต้องกำรของตนเองได้ เป็นต้น ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกเทศบำลต ำบลทุ่งหลวงมีสิ่งที่ผู้มำ

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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ใช้บริกำรและเกิดควำมประทับใจ เช่น อำคำรสถำนที่ ภูมิสถำปัตย์โดยรอบ ควำมสะอำด และสถำนที่เป็นมิตร
กับธรรมชำติ ดังนี้ 

1. ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของอรอุมำ  
ศรีสวนจิก (2554) ได้ศึกษำเรื่องคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองอ้ม อ ำเภอทุ่งศรี
อุดม จังหวัดอุบลรำชธำนี ผลกำรวิจัยพบว่ำอยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ  
นิติพล ภูตะโชติ (2553, หน้ำ 49-50) กล่ำวว่ำ กำรเข้ำถึงลูกค้ำ คือ กำรที่ผู้ให้บริกำรสำมำรถให้บริกำรลูกค้ำ
ได้อย่ำงรวดเร็ว ลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงกำรบริกำรได้ง่ำย  ธุรกิจจึงต้องค ำนึงถึงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ต่ำง ๆ เช่น ด้ำนท ำเลที่ตั้ง สถำนที่ติดต่อ เวลำ ขั้นตอนของกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว เพ่ือไม่ให้ลูกค้ำต้องเสียเวลำ
รอนำน เพรำะอำจท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมรู้สึกเบื่อ และเปลี่ยนไปใช้บริกำรจำกที่อ่ืน ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกสถำน
ที่ตั้งของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี มีควำมสะดวกในกำรเดินทำง   

2. ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจได้  พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของ
ธัญญำลักษ์ ศรีพลำย (2554) ได้ศึกษำเรื่องคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสร้ำงถ่อ อ ำเภอ
เขื่องใน จังหวัดอุบลรำชธำนี  ผลกำรวิจัยพบว่ำอยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ
ชัยสมพล ชำวประเสริฐ  (2552, หน้ ำ 19) กล่ ำวว่ ำ กำรให้ บ ริกำรด้ วย อุปกรณ์ อิ เล็ กทรอนิ กส์ 
กำรให้บริกำรประเภทนี้พบเห็นได้ทั่วไป ได้แก่ กำรให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนเครื่องเอทีเอ็ม เครื่องฝำกเงิน
อัตโนมัติ กำรให้บริกำรนวดด้วยเครื่องนวดกำรขำยสินค้ำผ่ำนตู้ขำยของอัตโนมัติ หมอดูอัตโนมั ติด้วยเครื่อง
หยอดเหรียญ หรือหมอดูทำงโทรศัพท์ เป็นต้น จะเห็นได้ว่ำกำรให้บริกำรด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มี
ควำมส ำคัญมำกขึ้นเป็นล ำดับ เนื่องจำกมีต้นทุนกำรให้บริกำรที่ต่ ำกว่ำกำรให้บริกำรแบบคนและกำรส่งมอบ
บริกำรในแต่ละครั้งได้มำตรฐำนตำมที่ได้ก ำหนดไว้ แต่กำรให้บริกำรแบบนี้ไม่สำมำรถปรับรูปแบบกำร
ให้บริกำรตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละรำยที่แตกต่ำงกันได้ รวมทั้งไม่สำมำรถตอบค ำถำมหรือแก้ไข
ปัญหำที่เกิดขึ้นให้ลูกค้ำได้ทั้งหมด ดังนั้นจะพบได้ว่ำกำรให้บริกำรด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มักจะต้องมี
บริกำรศูนย์ลูกค้ำสัมพันธ์ที่ต้องคอยตอบค ำถำมต่ำง ๆ ให้ลูกค้ำในระหว่ำงกำรใช้งำน ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำก 
เทศบำลต ำบลทุ่งหลวง ได้ก ำหนดมำตรฐำนกำรบริกำรให้กับพนักงำนของเทศบำลปฏิบัติ ดังนี้ 1) กำรให้ควำม
สนใจ คือ กำรต้อนรับอย่ำงอบอุ่น กำรให้เกียรติประชำชน ประชำชนมีควำมส ำคัญ และฟังประชำชนพูดและ
สบนัยน์ตำด้วย 2) กำรให้ควำมใส่ใจ คือ กำรเอำใจใส่ในกำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม ไม่แสดงออกอย่ำงเหนื่อย
หน่ำยเย็นชำ และติดตำมเรื่องของประชำชนจนส ำเร็จ 3) กำรบริกำรอย่ำงตั้งใจ คือ กำรมั่นใจในควำมถูกต้อง
สมบูรณ์ กำรจัดบริกำรให้ตรงเวลำ และบริกำรให้ประชำชนรู้สึกคุ้มค่ำ 4) กำรบริกำรอย่ำงเต็มใจ คือ กำรสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นแก่ประชำชนว่ำจะเป็นบริกำรที่ได้รับประโยชน์สูงสุด และต้องให้ควำมร่วมมือในกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำร 

3. ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก ซึ่ง
สอดคล้องกับกำรวิจัยของเทียมจันทร์ ศรีสมชัย (2554) ได้ศึกษำเรื่องคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลบ้ำนแดง อ ำเภอตระกำรพืชผล จังหวัดอุบลรำชธำนี ผลกำรวิจัยพบว่ำอยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน 
และยังสอดคล้องกับแนวคิดของสุพรรณี อินทร์แก้ว (2551, หน้ำ 36-40) กล่ำวว่ำ กำรบริกำรมีลักษณะควำม
ไม่แน่นอนสูง ซึ่งขึ้นอยู่กับว่ำใครเป็นผู้ให้บริกำร เมื่อไหร่ ที่ไหน ลูกค้ำมักจะสอบถำมหำข้อมูลจำกผู้อ่ืนเสมอ
ก่อนกำรตัดสินใจใช้บริกำร ธุรกิจบริกำรจึงมีวิธีกำรควบคุมคุณภำพกำรบริกำร กำรติดตำมและประเมินผล
ควำมพึงพอใจของลูกค้ำโดยพิจำรณำจำกระบบกำรรับข้อเสนอแนะของลูกค้ำ กำรรับข้อร้องเรียนและ
เปรียบเทียบโดยใช้บริกำรของคู่แข่งขัน และกำรประเมินคุณภำพบริกำรจะต้องมีวิธีวัดควำมพึงพอใจจำกกำร
น ำข้อร้องเรียนของลูกค้ำมำเป็นตัวชี้วัด เพรำะเมื่อลูกค้ำไม่พอใจจะแสดงออกด้วยข้อร้องเรียนหรือกำรต ำหนิ
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ต่ำง ๆ นำนำ ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง เจ้ำหน้ำที่มีควำมเต็มใจในกำรให้บริกำร และ
ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมได้กำรก ำหนดเป็นภำรกิจของเจ้ำหน้ำที่ทุกคนต้องด ำเนินกำร  

4. ด้ำนกำรเอำใจใส่ต่อผู้รับบริกำร พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของ
ไพฑูรย์ คุ้มคง (2557) ได้ศึกษำเรื่องควำมคิดเห็นของประชำชนต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบล 
นำยำยอำม อ ำเภอนำยำยอำม จังหวัดจันทบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำอยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน และยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของจิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551, หน้ำ 173–175) กล่ำวว่ำ ในกำรบริกำรที่ดีนั้นต้องตระหนักถึง
คุณค่ำของลูกค้ำ ผู้ให้บริกำรต้องค ำนึงอยู่ตลอดเวลำว่ำลูกค้ำคือบุคคลที่ส ำคัญที่สุด ลูกค้ำเป็นผู้มีอ ำนำจซื้อ
และมีควำมต้องกำรรับบริกำร หำกลูกค้ำได้รับประสบกำรณ์ที่ดีก็ย่อมน ำมำซึ่งรำยได้สู่องค์กำรและตัวผู้
ให้บริกำรเอง อีกทั้งลูกค้ำยังมีอ ำนำจของกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงกำรบอกปำกอีกด้วย ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำก
เทศบำลต ำบลทุ่งหลวงได้มีกำรอบรมเจ้ำหน้ำในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนที่มีติดต่ออย่ำงเท่ำเทียมกัน และให้
เกียรติกับผู้มำรับบริกำร   

5. ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริกำร พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่งสอดคล้องกับ
กำรวิจัยของอรอุมำ ศรีสวนจิก (2554) ได้ศึกษำเรื่องคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนอง
อ้ม อ ำเภอทุ่งศรีอุดม จังหวัดอุบลรำชธำนี ผลกำรวิจัยพบว่ำอยู่ในระดับปำนกลำงเช่นเดียวกัน และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของวิรัช วิรัชนิภำวรรณ (2550, หน้ำ 98-106) กล่ำวว่ำ เพ่ือให้เห็นแนวคิดกำรให้บริกำร
ประชำชนชัดเจนขึ้น จึงน ำตัวอย่ำงกำรให้บริกำรมำเสนอไว้  1) กำรให้ประชำชนเลือกรับบริกำร อำจเปิด
โอกำสให้ประชำชนเลือกรับบริกำรได้โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย หรือยินยอมเสียค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมด้วยควำมสมัครใจ
เพ่ือให้ได้รับบริกำรที่รวดเร็วขึ้น 2) กำรจัดบุคลำกรต้อนรับและให้ควำมช่วยเหลือประชำชน ควรจัดให้มี
บุคลำกรอย่ำงน้อย 1 คน ที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดีเป็นพิเศษ มีหน้ำที่เดินพบประชำชนเพ่ือคอยต้อนรับ สร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงประชำชนที่มำติดต่อรำชกำร และ 3) กำรเปิดกว้ำงช่องทำงกำรให้บริกำร กำร
ให้บริกำรสำธำรณะแก่ประชำชนมีหลำยอย่ำงอำจด ำเนินกำรในลักษณะที่ประชำชนได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว 
พร้อมกับประหยัดเวลำ และค่ำใช้จ่ำยได้ ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกเทศบำลต ำบลทุ่งหลวงเปิดให้บริกำรซักถำมหรือ
ข้อเสนอแนะต่ำงได้หลำยช่องทำง เช่น โทรศัพท์ ทำงอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ 
จังหวัดรำชบุรี จ ำแนกตำมเพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือน ดังนี้ 

1. เพศที่แตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นของคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอ
ปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของพระมหำเตชินท์ สิทฺธำภิภู  
(ผำกำ) (2554) ได้ศึกษำเรื่อง ประสิทธิผลกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลดงเย็น  อ ำเภอเมือง จังหวัด
มุกดำหำร ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมไม่แตกต่ำง ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกผู้มำใช้บริกำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง 
ไม่ว่ำเพศชำยหรือเพศหญิง มีควำมจ ำเป็นเหมือนกันที่ต้องมำใช้บริกำรสถำนที่ดังกล่ำว เช่น กำรท ำบัตร
ประจ ำตัวประชำชน กำรย้ำยออกและย้ำยเข้ำในส ำมะโนครัว เป็นต้น  

2. อำยุที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ 
จังหวัดรำชบุรี พบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับกำรวิจัยของ ธัญญำลักษ์ ศรีพลำย (2554) ได้ศึกษำเรื่อง คุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลสร้ำงถ่อ อ ำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลรำชธำนี ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำน
แตกต่ำงกัน ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกผู้มำใช้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวงแต่ละช่วงอำยุก็จะใช้บริกำรไม่
เหมือนกัน เช่น กำรศึกษำ กำรพยำบำลสำธำรณสุข กำรกีฬำ กำรเริ่มท ำบัตรประจ ำตัวประชำชน กำรเสียภำษี 
เป็นต้น 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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3. ระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง 
อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี พบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 
0 . 0 5  
ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของอรอุมำ ศรีสวนจิก (2554) ได้ศึกษำเรื่อง คุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลหนองอ้ม อ ำเภอทุ่งศรีอุดม จังหวัดอุบลรำชธำนี  ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมแตกต่ำง
เช่นเดียวกัน ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกผู้มำใช้บริกำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวงที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกันก็มำใช้บริกำร
สถำนที่ดังกล่ำวก็แตกต่ำงกัน เช่น กำรศึกษำ กำรพยำบำล สำธำรณสุข กำรกีฬำ กำรแจ้งลงทะเบียนรำษฎร 
เป็นต้น 

4. อำชีพที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ 
จังหวัดรำชบุรี  พบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของเทียมจันทร์ ศรีสมชัย (2554) ได้ศึกษำเรื่องคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแดง อ ำเภอตระกำรพืชผล จังหวัดอุบลรำชธำนี ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมไม่
แตกต่ำงเช่นเดียวกัน ทั้งนี้สืบเนื่องมำจำกทุกอำชีพต้องใช้บริกำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง เช่น กำรท ำบัตร
ประจ ำตัวประชำชน กำรโอนย้ำย กำรโอนเข้ำชื่อในส ำมะโนครัว เป็นต้น 

5. รำยได้ต่อเดือนที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง พบว่ำ 
โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับกำรวิจัยของเทียม
จันทร์ ศรีสมชัย (2554) ได้ศึกษำเรื่องคุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแดง อ ำเภอ
ตระกำรพืชผล จังหวัดอุบลรำชธำนี ผลกำรวิจัยพบว่ำ โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงเช่ นเดียวกัน ทั้งนี้สืบ
เนื่องมำจำกผู้มำใช้บริกำรที่มีรำยได้ต่อเดือนที่แตกต่ำงกัน ต้องใช้บริกำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวงเหมือนกัน เช่น 
กำรท ำบัตรประจ ำตัวประชำชน เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้ำนสิ่งที่สัมผัสได้ พบว่ำอยู่ในระดับมำก และผู้มำใช้บริกำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง เลือกเป็นล ำดับ

สุดท้ำยคือ ช่องทำงส ำหรับคนชรำและผู้พิกำรอย่ำงเพียงพอ ผู้บริหำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง จะต้อง
ด ำเนินกำรสร้ำงช่องทำงพิเศษส ำหรับคนชรำและผู้พิกำรโดยมีป้ำยระบุชัดเจน 

2. ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจได้  พบว่ำอยู่ในระดับมำก และผู้มำใช้บริกำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง 
เลือกเป็นล ำดับสุดท้ำยคือ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรับผิดชอบในงำนที่ให้บริกำร ผู้บริหำรเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง ควร
จะท ำป้ำยกำรให้บริกำรโดยมีรำยละเอียด เช่น กำรก ำหนดระยะเวลำที่ชัดเจนในกำรให้บริกำรในแต่ละด้ำน
รวมถึงในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรไม่ได้รับกำรบริกำรที่เป็นไปตำมข้อก ำหนดสำมำรถเข้ำพบผู้บริหำรเทศบำลต ำบลทุ่ง
หลวงได้โดยตรง 

3. ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  พบว่ำอยู่ในระดับมำก และผู้มำใช้บริกำร
เทศบำลต ำบลทุ่งหลวง เลือกเป็นล ำดับสุดท้ำยคือ เจ้ำหน้ำที่ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ผู้บริหำรเทศบำล
ต ำบลทุ่งหลวง ควรจัดฝึกอบรมให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเทศบัญญัติ โดยกำรเชิญผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำน
กฎหมำยมำให้ค ำแนะน ำกับเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับ 

4. ด้ำนกำรเอำใจใส่ต่อผู้รับบริกำร พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก และผู้มำใช้บริกำรเทศบำลต ำบล
ทุ่งหลวงเลือกเป็นล ำดับสุดท้ำยคือ เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำเมื่อผู้รับบริกำรพบปัญหำ ผู้บริหำรเทศบำลต ำบลทุ่ง
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หลวง ควรจัดฝึกอบรมให้กับพนักงำนทุกระดับเกี่ยวกับกำรให้บริกำรที่เป็นเลิศรวมถึงกำรศึกษำดูงำนเทศบำล
อ่ืนๆที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรให้บริกำร 

5. ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริกำร พบว่ำ อยู่ในระดับปำนกลำง และผู้มำใช้บริกำรเทศบำล
ต ำบลทุ่งหลวง เลือกเป็นล ำดับสุดท้ำยคือ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร ผู้บริหำรเทศบำล
ต ำบลทุ่งหลวง ควรจะท ำกำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวงทุกมิติ (งำนวิจัย) และ
น ำผลกำรวิจัยไปใช้เป็นเครื่องมือในกำรแก้ไขปัญหำได้ตรงประเด็นกับควำมรู้ ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำที่ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษำเฉพำะคุณภำพกำรบริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ 
จังหวัดรำชบุรี ท ำให้ทรำบระดับคุณภำพกำรบริกำรภำพรวมของเทศบำลในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ด้ำนสิ่งที่สัมผัส
ได้ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจได้ ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ด้ำนกำรเอำใจใส่ต่อ
ผู้รับบริกำร และด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริกำร ดังนั้นครั้งต่อไปควรศึกษำ “ควำมพึงพอใจในกำรมำรับ
บริกำรของเทศบำล ต ำบลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี” เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพกำร
ให้บริกำรเพื่อให้เกิดควำมพึงพอใจขั้นสูงสุดแก่ผู้มำรับบริกำร 

2. กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กำรวิจัยเชิงปริมำณ ดังนั้นกำรวิจัยครั้งต่อไปควรวิจัยเชิงคุณภำพจะท ำให้ได้
ข้อมูลหลำยมิติและสำมำรถเปรียบเทียบกับผลกำรวิจัยครั้งก่อนท ำให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภำพและตรงกับ
ควำมต้องกำรของผู้มำใช้บริกำรเทศบำลทุ่งหลวง อ ำเภอปำกท่อ จังหวัดรำชบุรี 
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