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บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนติและการรับรู้ที่มีต่อระบบการช าระเงิน
แบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงของระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด  
(QR Code) ของผู้ประกอบการและผู้บริโภค โดยผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling Random) ได้แก่ ผู้ประกอบการค้าขายสินค้า ระดับใหญ่ กลาง เล็ก และลูกค้าผู้ใช้บริการร้านค้าใน
เขตการค้าที่มีความชุกสูงในเขตปทุมวัน จากการคัดเลือกได้จ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้ค้าประจ าร้านและ
เกี่ยวข้องกับการช าระเงินจ านวน 15 ราย และผู้ใช้บริการ จ านวน 30 คน รวม 45 คน เก็บข้อมูลโดยใช้การ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย จากผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ประกอบการ
ค้าขายสินค้าและลูกค้ามีทัศนคติมองระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) ว่าเป็นเรื่องใหม่ น่าสนใจ 
สะดวกสบาย ไม่ต้องเสียเวลารอเงินทอน หรือพบปัญหาการทอนเงินผิด 2) ผู้ประกอบการค้าขายสินค้าและ
ลูกค้ารับรู้ว่าระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) นั้น ร้านค้าต่าง ๆ ต้องมีการตั้งป้ายรับจ่ายเงิน
ด้วย QR Code เพ่ือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการรับช าระเงินกันมากขึ้น เพ่ือตอบโจทย์การช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าและร้านค้ารายย่อย และ 3) ผู้ประกอบการค้าขายสินค้าและลูกค้ามีความเห็นเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงของระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) ในประเด็นของเงินในบัญชีอาจหาย หรือถูกโอน
ไปโดยไม่รู้ตัว หากผู้ใช้งานไม่มีทักษะการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนที่ดีพอ หรือไม่รู้จักระวังปล่อยให้บุคคลอื่นเห็น
รหัส 6 หลัก ส าหรับยืนยันตัวในโมบายแบงก์กิ้ง นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงจากการถูกไวรัสโทรจันที่แฝงใน 
แอพลิเคชั่นต่าง ๆ โดยเฉพาะในระบบแอนดรอยด์ 

 
ค าส าคัญ: ทัศนคติ การรับรู้ การยอมรับ ระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ต 
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ENTREPRENEURS AND CONSUMERS’ ACCEPTATION ON QR CODE 
PAYMENT IN PATHUM WAN DISTRICT   

 
Kwanjai Pumjan1 
Sarun Thitiluck2 

 
Abstract 

This study had the purposes to study entrepreneurs and consumer’s attitude and 
perception towards the QR Code payment, and opinion towards risks of the QR Code 
payment. The purposive sampling method was employed for selecting larger, medium, and 
small entrepreneurs and consumers purchasing services from shops in prevalent area in 
Pathum Wan District. From selection, there were of 15 entrepreneurs and of 45 consumers. 
Non-participative observation and interview were hired for collecting data. The results 
discovered that 1) the entrepreneurs and consumers envisaged the QR Code payment as it 
was new, interesting, convenient, timeless consuming, or errorless on cash changing. 2) The 
entrepreneurs and consumers perceived that shops had to settle the QR Code payment tag 
as alternative payment channel in order to response to the policy of electronic transaction 
promotion. And, 3) the entrepreneurs and consumers had opinion towards risks related to 
QR Code payment system in terms of cash-lost possibility, without-notice cash transfer when 
there was such a good enough mobile phone, or possibly stolen 6-difit password for mobile 
banking versification. In addition, they also were scared of Trojan virus hidden in Android 
operating system.   
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บทน า  
ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างมาก โครงสร้างของสิ่งต่าง ๆ รอบตัวมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงในโลกการเงินเช่นเดียวกัน มีการพัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการช าระเงิน  
ซึ่งก่อให้เกิดความสัมพันธ์ใหม่กับการด ารงชีวิตประจ าวันและกิจกรรมทางเศรษฐกิจการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
ของประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Rittiboonchai, Kriwuttisom, & Ngo, 2019) การพัฒนาระบบการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (National E-Payment) ใช้ระบบการท างานโดยอาศัยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ใน
การช าระเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการใช้เทคโนโลยีเสริมสร้างความปลอดภัยหรือการใช้วิธีการช าระ
เงินที่เป็นตราสาร เช่น เช็คหรือการโอนเงินผ่านธนาคาร และการช าระเงินด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปของ
ข้อมูลดิจิตอล (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) ท าให้ไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปช าระเงินด้วยวิธีเดิม ๆ ท าให้
สามารถประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมถึงความเสี่ยงจากการถือเงินสด การช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารการเงิน เนื่องจากการบริการเป็นระบบการช าระเงิน
แบบ Online หรือ Real time จึงเพ่ิมความสะดวกในกรณีที่ต้องการช าระเงินเป็นกรณีเร่งด่วน โดยไม่ต้อง
เดินทางเพ่ือไปช าระเงินเหมือนระบบเดิม ผู้รับเงินสามารถรับเงินและน าเงินไปบริหารต่อได้ภายในระยะเวลาที่
รวดเร็ว (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล องค์การมหาชน, 2562) ทั้งนี้การยอมรับระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค อาจพิจารณาจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่เปิดรับเทคโนโลยี ซึ่งได้แก่ การให้บริการอินเทอร์เน็ตความสูง อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ เช่น 
โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟน แท็บแล็ต คอมพิวเตอร์ การพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่หลากหลายสามารถรองรับ
กิจกรรมต่าง ๆ การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางโทรคมนาคม รวมทั้งการผลักดันแนวคิดเศรษฐกิจกิจิตอล
ของรัฐบาล ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยการน าเอาเทคโนโลยีดิจิตอลเข้ามาใช้ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการผ่านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ อันเป็นการช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการ มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และสร้างยังช่วยสร้างโอกาสให้กับภาคธุรกิจและประชาชนได้ใช้
บริการช าระเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน (พรพงศ์ จงประสิทธิผล, 2552)  

ปัจจุบันในร้านค้าต่าง ๆ หันมาใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการช าระเงิน เช่น การใช้เครื่องรูดบัตร
เครดิต บัตรเดบิท รวมทั้งการใช้คิวอาร์โค๊ต (QR Code) ซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ของการช าระเงิน โดยที่ลูกค้าไม่
ต้องพกเงินสดติดตัวก็สามารถช าระเงินค่าสินค้าและบริการได้ เพียงแต่มีโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนที่ลง
โปรแกรมจากธนาคารที่เปิดบัญชีไว้และมีจ านวนเงินในบัญชีเพียงพอต่อค่าสินค้านั้น ก็สามารถที่จะช าระเงินได้
โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินไปหาตู้เอทีเอ็มเพ่ือกดเงินสดมาช าระค่าสินค้านั้น  ๆ ซึ่งเจ้าของกิจการมองว่าเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า แต่ก็ยังมีลูกค้าหลายคนที่ใช้ไม่เป็น หรือไม่กล้าใช้ โดยมีเหตุผลหลายประการ 
เช่น กลัวว่าจะถูกโกงบ้าง กลัวว่าความลับเรื่องจ านวนเงินในบัญชีจะถูกบุคคลอ่ืนรู้บ้าง และยังกลัวเรื่องการ
ช าระเงินในจ านวนไม่ถูกต้อง เป็นต้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 

การใช้ QR Code มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ซึ่งข้อดีก็คือ ความสะดวกสบาย ไม่ต้องพกเงินสดหรือบัตร
หลายใบให้เกิดความยุ่งยาก ร้านค้าได้ประโยชน์จากการใช้ QR Code คือไม่ต้องมีเครื่องรูดบัตรใด ๆ มา
รองรับการช าระเงิน ท าให้ประหยัดต้นทุน ส่วนข้อเสีย อาจส่งผลต่อวินัยทางการเงินของหลาย ๆ คน ท าให้ใช้
เงินซื้อสินค้าจนเพลิน ผู้ใช้ต้องมีการผูกระบบเข้ากับบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัญชีธนาคาร ท าให้หลายคนมี
ความกังวลเพราะมีความเสี่ยงที่เงินในบัญชีอาจจะสูญหายได้ และการใช้ QR Code ของลูกค้าส่วนใหญ่จะไม่
ใช้กับร้านค้าขนาดเล็กเพราะไม่มั่นใจว่าจะใช้ได้จริง ลูกค้าจะใช้ QR Code ในร้านค้าขนาดใหญ่ หรือใน
ห้างสรรพสินค้า ซึ่งอาจเกิดจากความไม่ไว้วางใจในระบบหรือไม่ยอมรับ (ชลิตพันธ์ บุญมีสุวรรณ, 2561) 
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ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษา “การยอมรับระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ตเพย์
เมนต์ ของผู้ประกอบการค้าในเขตปทุมวัน” เพ่ือให้ทราบถึงทัศนคติและพัฒนาการทางการรับรู้ทางการเงินใน
รูปแบบการช าระเงินของผู้ค้าขายในระบบการค้าไทย รับรู้ถึงถึงปัจจัยที่มีต่อการยอมรับระบบการช าระเงิน
แบบคิวอาร์โค๊ต (QR Code) ของผู้บริโภค อันน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนางานบริการระบบการช าระเงิน
แบบคิวอาร์โค๊ต (QR Code) ของสถาบันการเงิน ที่สามารถจะพัฒนารูปแบบการบริการเพ่ือตอบสนองความ
พึงพอใจ และความต้องการใช้การบริการทางการเงินของผู้บริโภคต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติมีผลต่อการยอมรับระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ต (QR Code)   
2. เพ่ือศึกษาการรับรู้มีผลต่อการยอมรับการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ต (QR Code) 
3. ความคิดเห็นด้านความเสี่ยงของระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) ของผู้บริโภค 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

การยอมรับ หมายถึง การที่ผู้บริโภคเห็นว่าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์มือถือมี
ประโยชน์ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปธนาคารหรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านอุปกรณ์มือถือได้รับความสะดวก รวดเร็วมากกว่าผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส และการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์มือถือเป็นเรื่องง่าย สามารถเรียนรู้ได้เอง 

คิวอาร์โค๊ต หมายถึง บาร์โค้ดสองมิติชนิดหนึ่ง ลักษณะเป็นสีเหลี่ยมที่ประกอบด้วยมอดูลสีด าเรียงกัน 
มีพ้ืนหลังสีขาว QR Code สามารถเก็บข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งข้อมูลที่เป็นตัวอักษร ตัวเลข เบอร์
โทรศัพท์ ข้อความ อีเมล์ หรือกระท้ังเว็บไซต์ URL ก็สามารถจัดเก็บในโค้ดอันเดียวได้ 

ปัจจัยที่มีต่อระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง องค์ประกอบในการยอมรับระบบการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามที่รัฐบาลก าลังพยายามผลักดันให้เกิดขึ้นอย่างเต็มรูปแบบ ประกอบด้วย 
ทัศนคติ การคล้อยตาม ความเชื่อมั่น และการรับรู้ความเสี่ยง 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกของผู้บริโภคในเขตปทุมธานีที่มีต่อการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์มือถือเป็นวิธีที่ทันสมัย การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์มือถือเป็นประสบการณ์ที่ดี
น่าสนใจ และเห็นด้วยกับการน าอุปกรณ์มือถือมาใช้ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในชีวิตประจ าวัน 

การรับรู้ความเสี่ยง หมายถึง ผู้บริโภคมีความเห็นว่าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ความเสี่ยง ควร
ก าหนดรหัสผ่านก่อนท าธุระกรรมการเงินเพ่ือป้องกันข้อมูลส่วนตัว การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์มือถือ ควรเปลี่ยนรหัสผ่านทุก ๆ 3 เดือน เพ่ือความปลอดภัย และการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์มือถือ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงต่อการถูกมิจฉาชีพหลอกลวงท าหน้าเว็ปไซด์เลี ยบแบบ ควรใช้ผ่าน
แอพพลิเคชั่นดีกว่าใช้ผ่านเว็ปไซด์ของธนาคาร 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี คิดค้นโดย Davis (1989) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ 
ทฤษฎีการกระท าอย่างมี เหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen & Fishbein 
(1975) ที่ใช้อธิบายความสัมพันธ์ของทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อ จากการศึกษาถึงแนวโน้มในการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของผู้บริโภค แต่พิจารณาจากทัศนคติที่มีแต่พฤติกรรมการซื้อและใช้งานจริง และยัง
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ศึกษาปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้อีกจ านวนมากที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อที่เข้ามาแทรกก่อนเกิด
การกระท าให้ท าพฤติกรรมจริงเปลี่ยนไปจากเดิม ดังนั้น แบบจ า ลองการยอมรับเทคโนโลยี  (The 
Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis สามารถใช้ในการคาดการณ์พฤติกรรมและการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ และอธิบายพฤติกรรมการซื้อสินค้าทางอินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคได้ โดยตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อทัศนคติและความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี คือ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งทั้ง 2 ตัวแปร เป็นแรงจูงใจหลักที่ท าให้ผู้ใช้
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่แสดงออกถึงความพอใจหรือไม่พอใจ
และจะสะท้อนมุมมองต่อสภาพแวดล้อมนั้น ซึ่งทัศนคติไม่สามารถมองเห็นได้โดตรงต้องแต่จะต้องวินิจฉัยจาก
สิ่งที่แต่ละบุคคลพูดหรือกระท า ซึ่งอาจจะเป็นบวก หรือเป็นลบก็ได้ โดยความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของ
ทัศนคติประกอบด้วย ความเข้าใจ (Cognitive) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจที่ใช้พิจารณาต่อสิ่งนั้น ความรู้สึก 
(Affective) หมายถึง สิ่งที่กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ณ สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง และ 
พฤติกรรม (Conative) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Schiffman, Kanuk & 
Wisenblit, 2012; Bovee, Houston & Thrill, 2015)   

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความเสี่ยง 
 การรับรู้ว่า เป็นการแสดงออกถึงการรับรู้หรือความสามารถที่จะรับรู้ เป็นความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุ 
สิ่งของ หรือคุณลักษณะ โดยใช้วิธีการแสดงออกทางความรู้ (Sense) ความตระหนักรู้ (Awareness) และ
ความเข้าใจ (Comprehension) (Guralnik, 1986) ผ่านทางประสาทสัมผัสทั้ ง 5 จึ ง เกิดการเปิดรับ 
(Exposure) เข้ามากระตุ้นให้เกิดการรับรู้ความรู้สึก (Sensation) โดยจะเลือกท่ีจะบิดเบือน (Distortion) หรือ
จะจดจ า (Retention) ผ่านการตั้งใจรับรู้ (Attention) ที่สามารถจ าแนกรายละเอียดความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นได้จาก
จิตใจ ความรู้และประสบการณ์ในอดีต จนเกิดการตีความ (Interpretation) ในข้อมูลให้มีความหมายที่ถูกต้อง 
ซึ่งเป็นผลรวมของความเชื่อ ทัศนคติและประสบการณ์ (Solomon, 2007) ซึ่งการรับรู้ถึงความเสี่ยงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ใช้ในสาขาสังคมศาสตร์ในแง่ที่ว่าการกระท าใด ๆ ของผู้บริโภคจะก่อให้เกิดผลตามมา  ซึ่งพวกเขาไม่
สามารถคาดการณ์ได้ด้วยสิ่งใด ๆ ได้ ซึ่งใกล้เคียงกับความเชื่อม่ัน (Bauer, 1960) 
 โดย Jacoby & Kaplan (1972) ได้ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างผลกระทบจากความเสี่ยงทั้ง 5 
ประเภท ได้ แก่  (1) ความเสี่ ย งทางการเงิน  (Financial Risk) (2) ความ เสี่ ย งจากหน้ าที่ ของสินค้ า 
(Performance Risk) (3) ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) (4) ความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk) 
และ (5) ความเสี่ยงทางด้านจิตวิทยา (Psychological Risk) 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีต่อระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 กรณษา แสนละเอียด พีรภาว์ ทวีสุขและศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล (2560) ท าการศึกษาเรื่อง การ
ยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่ม   
เบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่าย ด้านอิทธิพล
ทางสังคม ด้านการรับรู้ความเสี่ยงและด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ มีผลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ธนกร ลิ้มศรัณย์ (2561) ท าการศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดดิจิทัลสู่การใช้บริการแอพพลิเคชัน
รถยนต์รับจ้าง ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล การรับรู้ความง่าย  

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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การรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชันรถยนต์รับจ้าง ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 อรรถพงศ์ งานขยันและรสิตา สังข์บุญนาค (2561) ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเสี่ยงและแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการออนไลน์แอปพลิเคชัน ทรูมันนี่  
วอลเล็ทของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ขั้นตอนการใช้งาน และด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการออนไลน์แอปพลิเคชัน ทรูมันนี่  
วอทเล็ทของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ส่วนปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง 
ได้แก่ ด้านความปลอดภัยและด้านความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการออนไลน์แอปพลิเคชัน ทรูมันนี่ วอทเล็ทของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในทางเดียวกันที่ระดับค่อนข้างต่ า และระดับค่อนข้างสูงตามล าดับ 
 
วิธีด าเนินการศึกษา  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling Random) เลือกเฉพาะผู้ที่ให้ข้อมูลหลักท่ีส าคัญ ซึ่งเป็นการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักตามวัถุประสงค์
ของการวิจัยโดยตรง ไม่ขึ้นกับสัดส่วนจ านวนประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการค้าขายสินค้า ระดับใหญ่ กลาง 
เล็ก และลูกค้าผู้ใช้บริการร้านค้าในเขตการค้าที่มีความชุกสูงในเขตปทุมวัน จากการคัดเลือกได้จ านวนผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key informants) ที่มีความเต็มใจที่จะให้ข้อมูล ซึ่งเป็นผู้ค้าประจ าร้านและเกี่ยวข้องกับการช าระ
เงินจ านวน 15 ราย และผู้ใช้บริการ จ านวน 30 คน รวม 45 คน เก็บข้อมูลโดยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
และการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ในช่วงเดือน 
มิถุนายน พ.ศ.2562 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ.2562 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
และใช้การสัมภาษณ์ เมื่อได้ข้อมูลครบและข้อมูลมีลักษณะของความเพียงพอหรือความอ่ิมตัวของข้อมูลแล้ว 
ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยท าการเรียบเรียงเพ่ือจัดระเบียบค าให้สัมภาษณ์ ถอดรหัสความหมาย 
ตีความ และแปลความหมายข้อมูล จากนั้นน าข้อมูลมารายงานต่อไป  
 
ผลการศึกษา  

1. ผลการศึกษาทัศนติที่มีต่อระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) จากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการค้าขายสินค้า และผู้บริโภคหรือลูกค้าในเขตปทุมวัน จ านวน 45 คน พบว่า ระบบการช าระเงิน
แบบคิวอาร์โค๊ดเป็นระบบการช าระเงินแบบใหม่ ที่ลดการใช้เงินสด ลดการทอนเงิน เป็นนวัตกรรมทางการ
ช าระเงินที่น่าสนใจ ตรวจสอบบัญชีได้ทันที เป็นระบบการช าระเงิน ที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถจ่ายค่าสินค้าและ
บริการโดยตัดผ่านบัญชีโดยทันที ซึ่งลูกค้าไม่จ าเป็นต้องไปหาตู้เอที เอ็ม เพ่ือกดเงินสด ลดการพกเงินจ านวน
มาก ช่วยให้ลูกค้าสะดวกสบาย เป็นระบบช าระเงินที่สะดวกสบาย ต้นทุนต่ า สร้างบัญชีผู้ใช้ง่าย สร้างขึ้นมา
เพ่ือลดการใช้เงินสด ประชาชนทั่วไปเข้าถึงได้ง่าย เป็นระบบที่สร้างเพ่ือผลักดันให้สังคมไทยเข้าสู่สังคมไร้เงิน
สดอย่างแท้จริง แต่ผู้ให้สัมภาษณ์บางรายมีความเห็นขัดแย้งเนื่องจากคิวอาร์โค๊ดไม่ค่อยได้รับความนิยม ลูกค้า
ที่มาที่ร้านไม่ค่อยได้ใช้ โดยส่วนมากจะเป็นลูกค้าต่างชาติ ที่ต้องการใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code ลูกค้า
คนไทยไม่ค่อยเรียกหาบริการทางร้านเพราะต้องมีการส ารองเงินในบัญชี ต้องระวังการจับจ่ายเพลิน เพราะเป็น
การน าเงินสดออกจากบัญชีผู้ใช้ทันทีจึงขาดความเชื่อมั่นต่อการใช้งานระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด 

2. ผลการศึกษาการรับรู้ที่มีต่อระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) จากการสัมภาษณ์ 
พบว่า มีการรับรู้ที่มีต่อระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ดผ่านทางพนักงานธนาคารมาแนะน า และเห็นร้านค้า
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อ่ืน ๆ ใช้ในช่วงแรกที่มีการส่งเสริมการช าระเงินผ่านคิวอาร์โค๊ด การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ จึงสมัครเข้าร่วม
ร้านค้าที่ให้บริการช าระเงินผ่าน QR Code และด้วยสถานที่ตั้งของร้านค้าตั้งอยู่ในกลางใจเมือง และเป็น
เหมือนศูนย์กลางของความทันสมัย จึงจ าเป็นต้องมีช่องทางการช าระเงินหลาย ๆ ช่องทาง สื่อต่าง ๆ มีการ
เผยแพร่ช่วงเวลาที่มีการส่งเสริมการใช้ระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ดใหม่ ๆ และหลาย ๆ ร้านค้าก็มีป้าย
คิวอาร์โค๊ดเพิ่มเติม อยู่ตรงเคาน์เตอร์รับช าระเงิน 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงของระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) จากการ
สัมภาษณ์ พบว่า ความเสี่ยงของการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด สามารถสร้างบัญชีได้ง่าย และใช้ฐานข้อมูล
ทางด้านการเงินจากธนาคารที่เจ้าขงบัญชีใช้อยู่ ดังนั้นอาจเสี่ยงในด้านข้อมูลเพราะมีการลงทะเบียนทั้งเลขที่
บัญชี เลขที่บัตรประชาชนในการเปิดบัญชี รวมถึงเบอร์โทรศัพท์ ซึ่งล้วนเป็นข้อมูลส่วนตัว ผู้ใช้เ องก็ต้อง
ระมัดระวังและหมั่นตรวจสอบบัญชีของตัวเองสม่ าเสมอ อีกทั้งการเปิดแอปพลิเคชั่นบ่อย  ๆ เพ่ือช าระเงิน
ให้กับร้านค้าเป็นเรื่องที่น่ากังวล เพราะต้องใส่รหัสยืนยันบ่อยขึ้น ซึ่งเสี่ยงต่อพวกมิจฉาชีพที่อาจเฝ้ามองอยู่ 
เพราะฐานข้อมูลของผู้ใช้อยู่ในระบบธนาคารหมดแล้วตอนลงทะเบียน ขาดแต่เพียงรหัสเท่านั้น ดังนั้นการใส่
รหัสยืนยันตัวตนจึงต้องระมัดระวัง และระบบการจัดเก็บข้อมูลลูกค้าไม่รู้ว่ามีความปลอดภัยแค่ไหน ดังนั้น
บัญชีที่จะใช้ช าระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค๊ด จึงควรส ารองเงินไว้เพียงจ านวนหนึ่งเท่านั้น การผูกบัญชีโดยการ
ช าระเงินโดยการเปิดแอปพลิเคชั่น เสี่ยงต่อการใช้จ่ายโดยไม่ระมัดระวัง เสี่ยงต่อการสูญหายของเงินในบัญชี 
เสี่ยงต่อการสวมรอยบัญชีลูกค้า ดังนั้นจึงต้องคอยตรวจสอบบัญชีและตั้ง SMS alert คอยแจ้งเตือนเวลาใช้จ่าย 
 
สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล   
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างมากก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้านของการ
ด ารงชีวิต การเปลี่ยนแปลงในโลกการเงินเช่นเดียวกัน มีการพัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการช าระเงิน งาน
การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง การยอมรับระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ตเพย์เมนต์ ของผู้ประกอบการค้าใน
เขตปทุมวัน ได้ข้อค้นพบ 3 ประการส าคัญคือ 1) ทัศนติที่มีต่อระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) 
มีทิศทางไปในเชิงบวก กล่าวคือ QR Code เป็นระบบการช าระเงินที่น่าสนใจ สะดวกสบาย ไม่ต้องเสียเวลารอ
เงินทอนหรือพบปัญหาการทอนเงินผิด ช่วยให้ซื้อง่าย ขายคล่อง สามารถท าบัญชีติดตามรายรับรายจ่ายได้ง่าย
ทุกที่ทุกเวลา และยังช่วยให้เข้าถึงบริการสินเชื่อได้มากขึ้น แต่ส าหรับลูกค้าส่วนใหญ่ที่เป็นคนไทยไม่ค่อยได้ใช้ 
ส่วนมากจะเป็นลูกค้าต่างชาติ 2) ประเด็นการรับรู้ที่มีต่อระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) 
สามารถตอบโจทย์การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าและร้านค้ารายย่อยได้ ท าให้สามารถมีช่อง
ทางการใช้ e-Payment ที่สะดวก ปลอดภัย มีค่าใช้จ่ายต่ า และท าให้ร้านค้าสามารถรับช าระเงินได้จาก 
Mobile banking ของทุกธนาคาร หรือลูกค้าสามารถเลือกจ่ายเงินได้จากหลากหลายช่องทาง ทั้งบัญชีเงินฝาก 
e-Wallet หรือ ตัดจากบัตรเดบิต/บัตรเครดิต ด้วยมาตรฐาน QR Code ของไทยเพียงแผ่นเดียว และ 3) ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงของระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) ที่พบว่า ผู้ใช้ยังคงมีความเสี่ยง
ในประเด็นของเงินในบัญชีอาจหาย หรือถูกโอนไปโดยไม่รู้ตัว หากผู้ใช้งานไม่มีทักษะการใช้โทรศัพท์สมาร์ท
โฟนที่ดีพอ หรือไม่รู้จักระวังความปลอดภัยในรหัสลับส่วนบุคคลเพ่ือยืนยันตัวในโมบายแบงก์กิ้ง นอกจากนี้ ยัง
มีความเสี่ยงจากการถูกไวรัสโทรจันที่แฝงในแอพลิเคชั่นต่าง ๆ โดยเฉพาะในระบบแอนดรอยด์ที่อาจเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือเก็บสะสมรายงานพฤติกรรมการใช้จ่าย ผ่านการท าธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  
  จากการวิจัยพบว่า ทัศนติที่มีต่อระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) มีทิศทางไปในเชิง
บวก กล่าวคือ QR Code เป็นระบบการช าระเงินที่น่าสนใจ สะดวกสบาย ไม่ต้องเสียเวลารอเงินทอนหรือพบ
ปัญหาการทอนเงินผิด ช่วยให้ซื้อง่าย ขายคล่อง สามารถท าบัญชีติดตามรายรับรายจ่ายได้ง่ายทุกที่ทุกเวลา 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิตินี จิตรัตนมงคล (2560) ศึกษาอิทธิพลของความคาดหวังต่อคุณภาพการ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ คุณประโยชน์ และความง่ายในการใช้งาน ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
ในการช าระเงินผ่าน QR Code ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความ
คาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ คุณประโยชน์ และความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีใน การช าระเงินผ่าน QR Code ของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีส ารวจ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายในการ
ช าระสินค้าผ่าน QR Code ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีการยอมรับวิธีการช าระเงินผ่าน QR Code  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญลักษณ์ พลวัน, สุพรรษา กุลแก้ว และณัฐ
สิทธิ์ เกิดศรี (2557) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี QR Code 
ของกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและปัจจัยที่ มี
ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี QR Code ของผู้บริโภค จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติระบุว่าความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้ QR Code มีดังนี้ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ รับรู้
ความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ความตั้งใจในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม ความเชื่อมั่นใน
เทคโนโลยีและความสนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ ดังนั้น องค์กรที่ต้องการผลักดันให้ลูกค้าใช้ QR Code ในการ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการมากขึ้นควรพิจารณากลยุทธ์ทางการตลาดให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ประโยชน์ที่จะได้รับในเรื่องความสะดวกสบายในการใช้งาน ความปลอดภัย และวิธีการใช้งานให้ผู้บริโภคได้
ทราบถึงนวัตกรรมด้าน QR Code ให้มากข้ึน ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคเห็นถึงความจ าเป็นและความสะดวกในการ
ใช้งาน QR Code ซึ่งจะส่งผลถึงการยอมรับนวัตกรรม และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันเพ่ิมมากขึ้น ส่วนการรับรู้
มีผลต่อการยอมรับการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ตเพย์เม้นต์ ดังนั้นการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มผู้บริโภคเข้าใจว่า
ระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ตเพย์เม้นต์เป็นเรื่องที่เรียนรู้ได้ง่ายไม่ยุ่งยากจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กุลนาถ ภัททานุวัตร์ (2560) ผลการวิจัยพบว่า มุมมองของผู้บริโภคที่ไม่เคยใช้ระบบช าระเงิน QR Code 
พบว่าปัจจัยหลักของส่วนขยายทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ อิทธิพลของสังคมสภาพอ านวยความสะดวกในการใช้งานมูลค่าตามราคา และความเคยชิน 
ส่งผลต่อความตั้งใจช าระแบบช าระเงิน QR Code และผลการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดแบบบูณาการ 
พบว่าการโฆษณาการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการขายและการขายโดยบุคคล ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ระบบ
ช าระเงิน QR Code และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงของระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) 
ที่พบว่า ผู้ใช้ยังคงมีความเสี่ยงในประเด็นของเงินในบัญชีอาจหาย หรือถูกโอนไปโดยไม่รู้ตัว หากผู้ใช้งานไม่มี
ทักษะการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนที่ดีพอ หรือไม่รู้จักระวังความปลอดภัยในรหัสลับส่วนบุคคลเพ่ือยืนยันตัวใน
โมบายแบงก์กิ้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชยาภรณ์  กิติสิทธิชัย (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  (E-Wallet) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการ E-Wallet ประกอบไปด้วย 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการใช้งาน การรับรู้ความยากง่ายที่เกิดจากการใช้งาน ความไว้วางใจในระบบ 
การรับรู้ถึงความเสี่ยงในการใช้งานที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจใช้งานบริการ  E–Wallet ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  ผู้บริโภคที่ใช้บริการการซื้อสินค้าผ่านระบบ  
E-Wallet ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน ด้านการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน ด้านความไว้วางใจของผู้ใช้งาน ด้านการรับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิพลต่อทัศนคติ และยังพบว่าทัศนคติมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้งาน E-Wallet อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรที่กระตุ้นผู้บริโภคให้หันมาใช้ระบบช าระเงินแบบ QR Code โดยการสร้างประสบการณ์ในการ

ใช้ระบบช าระเงิน QR Code ที่ดีใหแ้ก่ผู้บริโภค 
2. ให้ความส าคัญกับความสะดวกสบาย ลดระยะเวลาในการท าธุรกรรม และต้องให้ข้อมูลกับผู้บริโภค

ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้ระบบช าระเงิน QR Code เช่น สามารถซื้อสินค้าหรือบริการได้เหมือนเงินสด
ไมต้่องพกเงินสดจ านวนมาก  

3. ควรประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคได้รับรู้ว่าการช าระเงินแบบ QR Code เป็นช่องทางการช าระเงินที่
สะดวกสบาย ไม่ต้องหาตู้ ATM เพ่ือกดเงินสด ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคเล็งเห็นถึง ความส าคัญและประโยชน์ ซึ่งจะ
น าไปสู่การใช้ระบบช าระเงินแบบ QR Code 

4. ควรมีการประชาสัมพันธ์การใช้ระบบช าระเงิน QR Code ให้มากขึ้นในหลาย ๆ ช่องทาง ไม่ว่าจะ
เป็นการประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดกิจกรรมตามพ้ืนที่ต่าง ๆ โดยจะต้องท าการประชาสัมพันธ์ทั้งผู้บริโภคและ
ผู้ประกอบการร้านค้า เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคและผู้ประกอบการร้านค้าเกิด ความสนใจและตั้งใจที่จะใช้ระบบ
ช าระเงิน QR Code เพ่ิมมากข้ึน 
 
ข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาด้วยรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของการ
ยอมรับระบบการช าระเงินแบบคิวอาร์โค๊ดเพย์เมนต์ ของผู้ประกอบการค้าในเขตปทุมวัน เพ่ือยืนยันความ
สอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 2. งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาผู้ประกอบการค้าในเขตอ่ืน ๆ เพ่ือขยายผลการวิจัยให้ครอบคลุมทุก
บริบท ท าให้เกิดการเติมเต็มองค์ความรู้ทางวิชาการมากยิ่งขึ้น 
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