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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก ของ
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 27 และ 2) เพ่ือน าผลที่ได้จากการประเมิน ไปปรับปรุงการ
ด าเนินการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก ของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 27 ซึ่งในงานวิจัย
ครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยท าการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก จ านวน 50 คน และท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ 
ผู้ส่งออก จ านวน 7 คน พ้ืนที่ในการศึกษา คือ ของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 27 และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า การประเมินผลการด าเนินงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกในแต่ละด้านตาม
ความเห็นของเจ้าหน้าที่สรรพากรผู้ปฏิบัติงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.75 (S.D. = 0.490) อยู่ในระดับมาก โดยใน
การประเมินผลด้านบริบทเกี่ยวกับนโยบายการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก และด้านกระบวนการ อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านปัจจัยเบื้องต้นเกี่ยวกับจ านวนของบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง และความเห็นของ 
ผู้ส่งออกที่ขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม โดยรวมเห็นด้วยกับผลการประเมินของเจ้าหน้าที่สรรพากรผู้ปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย กรมสรรพากรควรรวบรวมปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือหาข้อยุติ 
ให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและสภาพธุรกิจในปัจจุบัน ควรจัดสรรก าลังบุคลากรและอุปกรณ์ที่ใช้ใน  
การปฏิบัติงานเพ่ือการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพรวดเร็วได้ตามก าหนดเวลา และควรประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมเพ่ือให้ผู้ส่งออกได้จัดเตรียมข้อมูล และเอกสารเพื่อน าส่งได้อย่างรวดเร็ว 
 
ค าส าคัญ: การประเมิน ภาษีมูลค่าเพ่ิม ผู้ส่งออก 
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THE ADMINISTRATIVE EVALUATION OF VALUE ADDED TAX REFUND TO 
EXPORTERS: A CASE STUDY OF BANGKOK AREA REVENUE OFFICE 27 
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Abstract 
The objectives of this research were: 1) to evaluate performance on Value Added 

Tax refund to exporters of Bangkok Regional Revenue Office 27; and 2) to apply the 
obtained results to improve Value Added Tax refund to exporters of Bangkok Regional 
Revenue Office 27. Mixed method was used in this research. Data were collected by 
questionnaire distributed to 50 revenue officers working related to Value Added Tax refund 
for exports and in-depth interview with 7 exporters. The study area was Bangkok Regional 
Revenue Office 27. Data were analyzed by using quantitative statistics including mean, and 
standard Deviation, and qualitative analysis including content analysis.  

The results revealed that the revenue officers had opinions towards each dimension 
of performance on refunding Value Added Tax for exporters in high level (  = 3.75, S.D. = 
0.490). The policy and process on Value Added Tax refund to exporters were rated in high 
level. For basic factors related to the number of personnel, it was found being rated in 
moderate level. In addition, the exporters overall agreed with the result of evaluation on 
performance of revenue officers. For suggestion obtained from research, the Revenue 
Department should gather operational problems and obstacles in order to settle solution to 
meet the current economic and business condition, allocate sufficient number of personnel 
and devices in order to obtain higher productivity and performance upon the time 
requirement, and publicize information on the refunding procedures and documents of 
Value Added Tax in order that the exports can prepare related documents and information.  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     
รัฐบาลจะต้องใช้งบประมาณจ านวนมหาศาลเพ่ือน ามาใช้จ่ายในการพัฒนาประเทศ รัฐบาลจึงมีความ

จ าเป็นต้องหารายได้ให้เพียงพอกับการใช้จ่ายในการพัฒนาประเทศ แหล่งรายได้ที่ส าคัญของรัฐบาลมาจาก  
3 กรมหลัก ประกอบด้วย กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และกรมศุลกากร (กระทรวงการคลัง, 2561)  
ซึ่งรายได้จากภาษีอากรจากกรมสรรพากร เป็นแหล่งรายได้หลักที่ส าคัญที่สุดของรัฐบาล จากการที่ฐานะทาง
เศรษฐกิจการเงินการคลังของประเทศมั่นคงขึ้นมาก กระทรวงการคลังจึงได้เสนอพิจารณายกเลิกภาษีการค้า 
และน าภาษีมูลค่าเพ่ิมมาใช้แทน ระบบภาษีมูลค่าเพ่ิมเป็นระบบภาษีที่ผู้เสียภาษีเป็นผู้ประเมินตนเอง (Self-
Assessment) กรมสรรพากรต้องด าเนินการบริหารจัดเก็บและก าหนดมาตรการตรวจสอบด้านต่าง  ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพ ต้องก าหนดวิธีด าเนินการเพ่ือสร้างความสมัครใจให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบภาษีมูลค่าเพ่ิม  
โดยก าหนดวิธีด าเนินการในส่วนของการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้รวดเร็ว เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่อยู่ในระบบ 
ไม่เสียเปรียบผู้ประกอบการที่อยู่นอกระบบ ในขณะเดียวกันก็ต้องพัฒนาระบบภาษีมูลค่าเพ่ิมให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด และป้องกันมิให้มีการขอคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมโดยไม่สุจริต เพ่ือมิให้รัฐบาลต้องเสียประโยชน์ (อรวรรณ 
หันแม้นเทพอมร, 2544) มาตรการภาษีอากรที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่รัฐบาลถือเป็นนโยบายในการกระตุ้น
เศรษฐกิจ คือ การส่งเสริมการส่งออก โดยกรมสรรพากรได้เล็งเห็นว่าการด าเนินงานการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่ ผู้ส่งออกเป็นงานส าคัญ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการส่งออกในการที่จะได้มีเงินทุนหมุนเวียน  
เพ่ือน ามาลงทุนในด้านเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการผลิต เป็นการสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน การตรวจก่อนคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมนั้น เป็นการตรวจเพ่ือให้การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมถูกต้อง มิใช่เป็น
การตรวจเพื่อที่จะไม่คืนภาษีมูลค่าเพ่ิม เนื่องจากกรมสรรพากรได้ตรวจพบว่า ผู้ประกอบการมีการทุจริตในการ
ขอคืนภาษีโดยการแจ้งแสดงรายการเท็จหลายกรณี (กรมสรรพากร, 2557) ท าให้กรมสรรพากรมีความ
จ าเป็นต้องตรวจสอบเอกสารหลักฐานโดยละเอียดและต้องใช้เวลาพอสมควร จึงท าให้การด าเนินการคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมมีความล่าช้า จากข้อมูลระบบปฏิบัติการงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมและภาษีธุรกิจเฉพาะ ของ
กรมสรรพากร ในปีภาษี 2561 ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 27 มีผู้ประกอบการยื่นแบบขอคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม จ านวน 1,963 แบบ ยุติเรื่องและตรวจเสร็จ จ านวน 1,578 แบบ เป็นงานค้างรอด าเนินการ
จ านวน 385 แบบ ซึ่งงานค้างรอด าเนินการดังกล่าว เป็นงานค้างที่มีระยะเวลาด าเนินการตรวจปฏิบัติการ เกิน
กว่า 90 วัน ซึ่งเกินก าหนดระยะเวลาที่ต้องด าเนินการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม จ านวน 244 แบบ คิดเป็นร้อยละ 63 
ของงานค้างทั้งหมด (กรมสรรพากร, 2560)  

ดังนั้นตามนโยบายการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ส่งออกให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วของกรมสรรพากร 
ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจในการศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกของ
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 27 ว่าสามารถด าเนินงานได้ตามแนวทางการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่ผู้ส่งออกมากหรือน้อยเพียงใด รวมถึงปัญหาที่เกิดจากการด าเนินการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม เพ่ือเป็น
ประโยชน์ที่จะน าไปปรับปรุงแก้ไข เสนอแนะแนวทางปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นใน
โอกาสต่อไป 
 
วัตถุประสงค์   

1. เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก ของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 27 

2. เพ่ือน าผลที่ได้จากการประเมิน ไปปรับปรุงการด าเนินการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ให้แก่ผู้ส่งออก ของ
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 27 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย    

การประเมินบริบท 
   - นโยบายการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม   

  - กรอบระยะเวลาการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมตามระเบียบแผนงาน 
 

  
 ปรับปรุงจาก Stufflebeam (1971) 

 
  

 

  
  

 การประเมินปัจจัยเบื้องต้น 
 

   
- ความพร้อมของบุคลากร 

 
  

ก า ร ด า เ นิ น ง า น คื น
ภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้
ส่งออก (การจัดเก็บและ
การบริการ)  

- ความทันสมัยของเครื่องมือเครื่องใช้และความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสาร  

 
  

ปรับปรุงจาก Stufflebeam (1971) 
 

  

  
  

การประเมินกระบวนการ 
 

  
 - ขั้นตอนและวิธีการขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม     
 - ความเหมาะสมของระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 - การติดตามตรวจสอบการด าเนินงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ปรับปรุงจาก 
Stufflebeam (1971) 

   ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิด/ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

Stufflebeam and Daniel (1971, pp. 128-138) ได้เสนอแบบจ าลอง CIPP ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่
ประกอบด้วยการประเมิน 4 ชนิด ได้แก่  

1. การประเมินบริบทหรือสภาพแวดล้อม (Context evaluation: C) เป็นการประเมินความต้องการ 
ความจ าเป็นเพ่ือจัดล าดับความส าคัญและก าหนดจุดมุ่งหมายของโครงการ โดยการศึกษาอิทธิพลต่าง ๆ ของ
สิ่งแวดล้อมภายนอกโครงการว่ามีต่อโครงการหรือไม่อย่างไร หรือเปรียบเทียบวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย
ของโครงการว่าสอดคล้องกับความจ าเป็นนโยบายหรือปรัชญาของสถาบันหรือไม่ 

2. การประเมินปัจจัยเบื้องต้นป้อนเข้า (Input evaluation: I) เป็นการประเมินว่าปัจจัยที่ต้องการมี
อะไร พอเพียงหรือไม่ ภายใต้ทางเลือกที่ควรด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ว่าได้ด าเนินไป
ตามแผนที่เหมาะสมหรือไม่ 

3. การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) เป็นการประเมินการได้น าโครงการไปปฏิบัติ
ตามแผนที่ก าหนดได้ 2 ลักษณะ คือ มีการประเมินก่อนน าไปปฏิบัติจริงและประเมินกระบวนการขณะปฏิบัติ
อยู่ โดยการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ อันจะน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินโครงการได้อย่างเหมาะสม 

4. การประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้น (Process evaluation: P) เป็นการประเมินผลลัพธ์ที่ได้ว่าเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ ช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรับรอง การล้มเลิกหรือการปรับขยายโครงการ
ต่อไป 
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จากรูปแบบการประเมินโครงการ มีหลายรูปแบบตามจุดมุ่งหมายที่ต่างกัน ล้วนมีจุดเด่นจุดด้อยและ
ข้อจ ากัดในการน าไปใช้ไม่เหมือนกัน ดังนั้นการประเมินโครงการหนึ่ง ๆ จึงไม่ควรยึดติดกับรูปแบบใด รูปแบบ
หนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมและวัตถุประสงค์ของโครงการรวมทั้งองค์ประกอบ
อ่ืน ๆ ที่เอ้ือต่อการใช้รูปแบบ รวมทั้งอรรถประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้รูปแบบเป็นส่วนส าคัญ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพของการประเมินสูงสุด (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี , 2544, หน้า 29) การประเมินโครงการที่ดี
จะต้องเป็นกระบวนการที่เป็นระบบและมีการบูรณาการทุกรูปแบบเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป็นการประเมินผล
โครงการที่สมบูรณ์ (ประชุม รอดประเสริฐ, 2535, หน้า 95) 

ดวงทิพย์ จันทรศักดิ์ (2543) ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ส่งออกให้มี
ประสิทธิภาพ ศึกษากรณี : ส านักงานภาษีสรรพากรพ้ืนที่ 8 ผลการศึกษาพบว่า การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่  
ผู้ส่งออกให้รวดเร็ว เป็นนโยบายที่ส าคัญนโยบายหนึ่งของรัฐบาล และกรมสรรพากร ในการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
แต่มีปัจจัยในการบริหารงานที่เป็นอุปสรรค ปัญหาในการบริหารงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ส่งออกให้มี
ประสิทธิภาพบางประการ ซึ่งควรได้รับการปรับปรุงในเรื่องของกฎระเบียบ แนวปฏิบัติ ควรชัดเจนและใช้
ดุลพินิจน้อยที่สุด ผู้ขอคืนเป็นเท็จควรมีการติดตามพฤติการณ์ผู้ขอคืนอย่างใกล้ชิด รวมตลอดเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน ควรอบรมให้มีความรู้มากขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ส่งออกมีประสิทธิภาพต่อไป 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดเก็บและคืนเงินภาษีย่อมขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลายประการ เช่น ความชัดเจนของกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติ ความร่วมมือร่วมใจของ
ประชาชนผู้เสียภาษี การปรับปรุงโครงสร้างภาษีโดยการแก้ไขกฎหมาย และประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในด้านภาษีเป็นส าคัญ ส าหรับระเบียบกรมสรรพากรว่าด้วยการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม พ.ศ.  2539 
(กรมสรรพากร, 2539) นั้นผู้วัจัยได้น าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์เพ่ือศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานการ
คืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ส่งออกของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 27 รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหา
และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ส่งออกให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย   

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เจาะลึกในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณตามรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ของ Stufflebeam (1971) โดย
จะน ามาประเมินในส่วนของการประเมินบริบท (Context) ปัจจัยเบื้องต้น (Input) และกระบวนการ 
(Process) โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่สรรพากร ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจก่อนคืน

ภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 27 จ านวน 53 คน (กรมสรรพากร, 
2560) 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดโดยค านวณจากสูตรของ Yamane (1967) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 47 คน เพ่ือให้ครอบคลุมจึงท าการเก็บข้อมูลจ านวน 50 คน และ
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ คือ ผู้ประกอบการส่งออกหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมที่อยู่
ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 27 จ านวน 7 คน 

 
 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้  เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยจึงแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตอบวัตถุประสงค์ 
1. แบบสอบถาม ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับเจ้าหน้าที่สรรพากรผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคืน

ภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก เป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นมี 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบส ารวจรายการ (Check List) 

จ านวน 5 ข้อ 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินการด าเนินงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม

ให้แก่ผู้ส่งออก ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวนทั้งสิ้น 23 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านบริบท 
(Context) จ านวน 8 ข้อ 2) ด้านปัจจัยเบื้องต้น (Input) จ านวน 8 ข้อ และ 3) ด้านกระบวนการ (Process) 
จ านวน 7 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สร้างตามแบบของลิ
เคิร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Question)  
2. แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้เลือกใช้เครื่องมือในการวิจัย เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพกับผู้ส่งออก/

ผู้เกี่ยวข้องที่ขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม เป็นแบบสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นมี 3 ตอน ประกอบด้วย  ข้อมูลทั่วไป 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินการด าเนินงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จ านวน 50 คน และแบบสัมภาษณ์ผู้ส่งออก หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
จ านวน 7 คน  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมจากหนังสือ ต าราเอกสาร
ทางวิชาการ บทความในวารสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ในการวิจัย

ดังต่อไปนี้ 
1. การตรวจสอบข้อมูล: เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยพิจารณาตรวจสอบ

แบบสอบถามทั้งหมด จัดระเบียบข้อมูล แล้วน าข้อมูลดังกล่าวไปค านวณค่าทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลโดยส่งข้อความจาก
การสัมภาษณ์ให้กับผู้ส่งออกซึ่งเป็นคนให้การสัมภาษณ์ตรวจสอบข้อมูลที่ให้มาอีกครั้ง เมื่อถูกต้องแล้ว ผู้วิจัย
จะน าผลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์ต่อไป  

2. สถิติที่ใช้ในการวิจัย: เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และข้อค าถามใน
การวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีการน าเสนอดังนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้การแจกแจงความถี่และร้อยละ  
2) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการด าเนินงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก ส านักงาน

สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 27 ทั้ง 3 ด้าน คือด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น และด้านกระบวนการ  
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ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สรรพากรผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก ในภาพรวม
และจ าแนกตามเกณฑ์แต่ละประเด็น โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอใน
รูปแบบค าบรรยาย เทียบเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1981)  

3) วิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในส่วนที่เป็นแบบสอบถามปลายเปิดด้วยการพรรณนา
วิเคราะห์ ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

 
ผลการวิจัย     

จากการวิจัยเรื่องการประเมินการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก กรณีศึกษา: ส านักงานสรรพากร
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 27 สามารถสรุปผลการวิจัยเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์  
จากการวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์ พบว่า การประเมินการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก 

ด้านบริษัท เกี่ยวกับนโยบายการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า นโยบายการคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ส่งออก มีความสอดคล้องกับนโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจ ที่สนับสนุนให้มีการส่งออก
เพ่ิมมากขึ้น รวมถึงการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมที่รวดเร็วช่วยให้ผู้ประกอบการส่งออกมีสภาพคล่อง มีเงินทุน
หมุนเวียนในการท าธุรกิจ และการตรวจคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ส่งออกมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
ด้านปัจจัยเบื้องต้น ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมมีความรู้
ความสามารถในการตรวจคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ส าหรับกรณีที่ติดเกณฑ์ส่งตรวจก่อนคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม  
จะค่อนข้างล่าช้า และจ านวนเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมมีไม่เพียงพอ และการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในระบบงานบริหารการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม ท าให้การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก
สามารถท าได้รวดเร็วขี้น โดยเฉพาะข้อมูลจากกรมศุลกากร แต่ข้อมูลค่อนข้างล่าช้าไม่เป็นปัจจุบัน ด้าน
กระบวนการ ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าขั้นตอนและวิธีการยื่นแบบ ภ.พ.30 ทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือขอคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมท าได้ไม่ยุ่งยากและมีความสะดวกรวดเร็ว และหากไม่ติดหลักเกณฑ์การตรวจก่อนคืนภาษีผู้
ส่งออกสามารถได้รับคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมอย่างรวดเร็วตามเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน ส าหรับการให้
ค าแนะน าขั้นตอนและวิธีการขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกยังไม่ค่อยชัดเจนนัก ด้านความพึงพอใจของ
เกี่ยวกับการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก ต่อส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 27 โดยรวมและ
จ าแนกเป็นรายด้าน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านเอกสาร ด้านการประชาสัมพันธ์  และด้าน
สถานที่ พบว่า ส่วนใหญ่มี ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุดคือบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกมีความพร้อมและเต็มใจให้ความช่วยเหลือ
ทันทีเมื่อผู้ส่งออกมีปัญหาในข้อกฎหมายเกี่ยวกับการขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกมีอัธยาศัยไมตรี พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใสและสุภาพเรียบร้อย ให้บริการที่ดี 
ด้านเอกสาร แบบ ภ.พ.30 มีค าร้องขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมรวมอยู่ในแบบแสดงรายการเป็นการเหมาะสมและ
สะดวก และเอกสารแบบฟอร์มมีค าแนะน าขั้นตอนการกรอกข้อมูลอย่างชัดเจน ด้านการประชาสัมพันธ์  
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อป้ายโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อกิจกรรมต่าง ๆ ของกรมสรรพากรมีความเหมาะสม 
จัดท าขึ้นเผยแพร่ให้สาระความรู้ที่เพียงพอ และด้านสถานที่ ส านักงานท าการตั้งอยู่ในสถานที่ที่สามารถ
เดินทางไปมาได้สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย แต่เครื่องหมายป้ายลูกศรแนะน าจุดบริการยังไม่เพียงพอ และห้องน้ า
ไมเ่พียงพอต่อการให้บริการ 

 
 

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1  
การประเมินการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 27 

โดยรวมทัง้ 3 ด้าน ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สรรพากรผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้
ส่งออก โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.75 ซึ่งจัดได้ว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าระดับการประเมิน
อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบริบทเกี่ยวกับ
นโยบายการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก  รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ และด้านปัจจัยเบื้องต้นมีผล
การประเมินอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้  

2.1 การประเมินการด าเนินงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก ด้านบริบท พบว่า เจ้าหน้าที่
สรรพากรผู้ปฏิบัติงาน ประเมินด้านบริบทเกี่ยวกับนโยบายการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกโดยรวมมี
ค่าเฉลี่ย 3.98 ซึ่งจัดได้ว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับการประเมินอยู่ในระดับมากทั้ง 
8 ข้อ ข้อที่มีระดับการประเมินสูงเป็นอันดับ 1 คือ นโยบายการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ด้วยความรวดเร็ว ท าให้ผู้
ส่งออกมีสภาพคล่อง รองลงมา คือ นโยบายการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และ
ข้อที่มีระดับการประเมินอันดับท้ายสุด คือ บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม  

2.2 การประเมินการด าเนินงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก ด้านกระบวนการ พบว่า 
เจ้าหน้าที่สรรพากรผู้ปฏิบัติงาน ประเมินด้านกระบวนการโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.80 ซึ่งจัดได้ว่ามีผลการประเมิน
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ ที่มีระดับการประเมิน
สูงเป็นอันดับ 1 คือ หากไม่ติดหลักเกณฑ์การตรวจก่อนคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมผู้ส่งออกสามารถได้รับคืนภาษีอย่าง
รวดเร็วตามเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ขั้นตอนและวิธีการยื่นแบบ ภ.พ.30 ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตเพ่ือขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมท าได้ไม่ยุ่งยากและมีความสะดวกรวดเร็ว และข้อที่มีระดับการประเมิน
อันดับท้ายสุด คือ ขั้นตอนการด าเนินการตรวจสอบเอกสารหลักฐานก่อนคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม มีความชัดเจนไม่
ยุ่งยากซับซ้อน รองลงมา คือ มีการให้ค าแนะน าขั้นตอนและวิธีการขอคืนภาษีมู ลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกอย่าง
ชัดเจน 

2.3 การประเมินการด าเนินงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก ด้านด้านปัจจัยเบื้องต้น พบว่า 
เจ้าหน้าที่สรรพากรผู้ปฏิบัติงาน ประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้นโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.48 ซึ่งจัดได้ว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้นที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก จ านวน  
4 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ ข้อที่มีระดับการประเมินสูงเป็นอันดับ 1 คือ ในการน าเทคโนโลยี
โทรคมนาคมมาใช้ในระบบงานบริหารการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมท าให้การคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก
สามารถท าได้รวดเร็วขึ้น รองลงมา คือข้อมูลสารสนเทศของกรมสรรพากรและข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงพาณิชย์ กรมศุลกากร กรมการปกครอง มีความน่าเชื่อถือ และข้อที่มีระดับการ
ประเมินน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีจ านวนเพียงพอต่อการด าเนินงานการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม 
รองลงมา คือ เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมมีความทันสมัย สะดวกต่อการใช้งาน 

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2  
เพ่ือน าผลที่ได้จากการประเมิน ไปปรับปรุงการด าเนินการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ให้แก่ผู้ส่งออก ของ

ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 27 โดยผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง มีดังนี้ 
3.1 ด้านบริบท เกี่ยวกับนโยบายการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมควรมีความชัดเจน รวมถึงระเบียบและ

แนวปฏิบัติในการตรวจสอบเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กรอบระยะเวลาควรมีการก าหนด
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ตามมูลค่าการขอคืนและขนาดของธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการตรวจสอบ หากก าหนดกรอบไม่
เหมาะสมจะท าให้การคืนภาษีล่าช้ากว่าก าหนดท าให้มีงานค้างตรวจนานเกินไป  

3.2 ด้านกระบวนการ ได้แก่ กระบวนการพิจารณาขอคืนภาษี ที่ยื่นแบบ ภ.พ.30 ทางกระดาษมี
ขั้นตอนยุ่งยาก ซับซ้อน ท าให้เกิดความล่าช้า ควรประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้ผู้ส่งออกยื่นแบบทาง
อินเทอร์เน็ต เพ่ือลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลซึ่งจะท าให้การคืนภาษีเร็วขึ้นเพราะการประมวลผลของการยื่น
แบบทางอินเทอร์เน็ตจะประมวลผลได้ทันทีไม่ต้องส่งแบบไปบันทึกที่งานกรรมวิธีที่ส านักงานสรรพากรภาคอีก
ขั้นตอนหนึ่ง 

3.3 ด้านปัจจัยเบื้องต้น ได้แก่ ด้านอุปกรณ์ รวมถึงระบบการใช้งานที่จ าเป็น ควรมีการจัดหา
อุปกรณ์ที่ และเปิดให้ใช้งานระบบที่จ าเป็นในการตรวจสอบ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ และเพ่ือ
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความพร้อมของบุคลากรด้านความรู้ความสามารถบางคนไม่สามารถชี้แจงข้อ
สงสัย ตอบค าถามหรืออธิบายไม่ชัดเจนเกี่ยวกับการตีความกฎหมายซึ่งไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ท าให้เกิด
ข้อสงสัยในการปฏิบัติตามเพ่ือยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีให้ถูกต้อง ก่อให้เกิดข้อโต้แย้งภายหลัง ควรจัด
อบรมสัมมนาให้ความรู้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง และจัดหาเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 
 
อภิปรายผล   

จากผลการวิจัยการประเมินการด าเนินงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก ของส านักงานสรรพากร
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 27 โดยรวมและรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ด้านบริบท เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกและผู้ส่งออก/
ผู้เกี่ยวข้องที่ขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ประเมินบริบทเก่ียวกับนโยบายการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก โดยรวม
เห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกข้อ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนโยบายการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกนั้น โปร่งใส 
และเสมอภาค โดยเฉพาะในการยื่นแบบ ภ.พ.30 ทางอินเทอร์เน็ต จะท าให้ได้รับเงินภาษีคืนอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้ผู้ส่งออกมีสภาพคล่องทางการเงิน และเป็นมาตรการหนึ่งที่ส่งเสริมธุรกิจการส่งออก ก่อให้เกิดผลดีต่อ
เศรษฐกิจของประเทศเกิดการขยายตัวเติบโตได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณงาม แก้วค า (2546) ซึ่งได้
ท าการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมที่เกี่ยวกับการบริหารงานของกรมสรรพากรในการคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมให้ผู้ส่งออก ในประเด็นที่กรมสรรพากรได้น ามาตรการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกมาใช้นั้น 
ก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีความเห็นด้วยในระดับมาก ทั้งนี้
ผู้วิจัยมีความเห็นเพ่ิมเติมว่าอาจเป็นเพราะการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกเป็นไปตามกฎหมายก าหนดให้
ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม สามารถขอคืนภาษีซื้อที่เกิดจากการลงทุนในสินค้าหรือทรัพย์สิน
เพ่ือลดต้นทุนในการประกอบกิจการ ท าให้สามารถแข่งขันกับสินค้าของต่างประเทศในการส่งออก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ระดับการประเมินอยู่ ในระดับมากทุกข้อ มีด้านบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับการคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ที่การประเมินอยู่ในระดับต่ าสุด ซึ่งอาจเป็น
เพราะยังขาดการประสานงาน และการสื่อสารภายในหน่วยงาน และในปัจจุบันมักมีกลุ่มมิจฉาชีพอาศัยช่อง
โหว่ของกฎหมายและข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงเทคโนโลยีของกรมสรรพากร ท าให้เกิดการทุจริตในการน า
ใบก ากับภาษีที่ออกโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายมาใช้ในการเครดิตหักออกจากภาษีขาย ท าให้เกิดความเสียหายต่อ
ระบบการจัดเก็บภาษีอากร และผู้ประกอบการบางรายที่มีใบก ากับภาษีซื้อที่น ามามาเครดิต เป็นรายที่ถูกขึ้น
ชื่อว่าเป็นผู้ออกใบก ากับภาษีโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายกับกองตรวจสอบภาษีกลาง ต้องส่งสอบยันกับส านักงาน
สรรพากรต่างพ้ืนที่ จึงท าให้การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมบางครั้งล่าช้ากว่าก าหนดระยะเวลาของการ ด้วยพบความ

วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น 
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ผิดปกติของการขอคืนประกอบกับอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ และมีการปฏิบัติงานในด้านอ่ืนร่วมด้วย 
จึงท าให้การพิจารณาคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมเป็นไปด้วยความล่าช้า 

 2. ด้านปัจจัยเบื้องต้น เจ้าหน้าที่สรรพากรผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก 
และผู้ส่งออก/ผู้เกี่ยวข้องที่ขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ประเมินปัจจัยเบื้องต้น พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยการประเมินที่ควรพิจารณาเนื่องได้มีผลการประเมินน้อยสุดคือบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน
ด้านการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน เจ้าหน้าที่ ได้รับการอบรม 
สัมมนาในกฎหมายเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมอย่างสม่ าเสมอ และเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมมีความทันสมัย สะดวกต่อการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ หันแม้นเทพอมร 
(2544) ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่องการตรวจคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ผลการวิจัยพบว่า ในการขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมผู้ขอ
คืนไม่ต้องแนบเอกสารหลักฐานใด ๆ มาพร้อมกับการยื่นแบบ ภ.พ.30 ดังนั้นก่อนที่จะมีการคืนภาษีจึงต้องวาง
ระเบียบการตรวจสอบให้รัดกุม ซึ่งในระยะแรกของการน าระบบภาษีมูลค่าเพ่ิมมาใช้ การคืนภาษีเป็นไปตาม
เป้าประสงค์ท่ีวางไว้ แต่ในระยะต่อมาเมื่อได้ตรวจพบว่า มีการขอคืนโดยไม่สุจริตจากผู้ประกอบการที่ไม่มีการ
ประกอบการจริง ท าให้ต้องเพ่ิมมาตรการในการตรวจที่เข้มงวด ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ขอคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิมสมควรได้รับเงินภาษีคืนไปจริง และเพ่ิมมาตรการในการคัดเลือกรายเพ่ือตรวจให้มากขึ้น แต่โดย
ที่ได้มีการขอคืนภาษีใหม่ที่เพ่ิมเข้ามาทุกเดือนเป็นผลให้ปริมาณงานที่ต้องด าเนินการมีมากกว่าอัตราก าลัง
เจ้าหน้าที่จะด าเนินการได้ ท าให้การคืนภาษีเป็นไปด้วยความล่าช้า ประกอบกับการตรวจปฏิบัติการ
ภาษีมูลค่าเพ่ิมเป็นงานที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับมอบหมายมีปริมาณมาก ท าให้ไม่มีโอกาสศึกษา ระเบียบ 
แนวปฏิบัติข้อกฎหมาย และมาตรฐานการบัญชี ซึ่งปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนไปมาก การปฏิบัติงานจึงเป็นไป
ตามแนวทางการตรวจของส านวนที่ผ่านมา หรือตามค าแนะน าของหัวหน้างาน เจ้าหน้าที่จึงไม่ใส่ใจที่จะหา
ความรู้ทีเ่กิดข้ึนใหม่ ๆ ท าให้เกิดประเด็นข้อขัดแย้งการตรวจสอบระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติและผู้ประกอบการ
ส่งออก ท าให้มีผลในการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมล่าช้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงทิพย์ จันทรศักดิ์ ( 2543) 
ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ส่งออกให้มีประสิทธิภาพศึกษากรณี : ส านักงานสรรพากร
พ้ืนที่ 8 ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในกระบวนงานคืนภาษี มีเจ้าหน้าที่ เกี่ยวข้องตั้งแต่
กระบวนการรับแบบที่ส านักงานสรรพากรเขต การบันทึกแบบของฝ่ายกรรมวิธี ต้องท าโดยถูกต้อง รวดเร็ว 
ตามก าหนดเวลา เจ้าหน้าที่งานคืนภาษีมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับปริมาณผู้ขอคืนทั้งหมด  

3. ด้านกระบวนการ เจ้าหน้าที่สรรพากรผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก 
และผู้ส่งออก/ผู้เกี่ยวข้องที่ขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ประเมินกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะกระบวนการในการด าเนินงานทุกขั้นตอนได้น าเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการ ส่งผลให้ผู้ส่งออกท่ีขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมได้รับเงินภาษีคืนได้รวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะหากไม่ติดหลักเกณฑ์
การตรวจก่อนคืนภาษี ผู้ส่งออกสามารถได้รับคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมอย่างรวดเร็วตามเวลาที่ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติ ซึ่งขั้นตอนและวิธีการยื่นแบบ ภ.พ.30 ทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมท าได้ไม่ยุ่งยาก
และมีความสะดวกรวดเร็ว มีการน าข้อมูลสารสนเทศจากอินทราเน็ตและจากการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ
ของหน่วยงานภายนอก เช่น กรมศุลกากร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการปฏิบัติงาน  
ท าให้การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกได้ตามก าหนดเวลาในแผนปฏิบัติงานสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรรณงาม แก้วค า (2546) ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกในเขต
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมการคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้ส่งออก เขตจังหวัดเชียงใหม่ถือได้
ว่ามีประสิทธิภาพสูงซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบันภาคเอกชนมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ปรับเปลี่ยนกระบวนการธุรกิจและเกิดธุรกรรมใหม่ ๆ เช่น พาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) เป็นต้น 
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ฉะนั้น กรมสรรพากรจึงต้องมีการติดตามและปรับกระบวนการท างานให้ทันกับความก้าวหน้าของภาคเอกชน 
จึงได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยการน าระบบ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาช่วยให้การปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ รวมทั้งมุ่ง
พัฒนากรมสรรพากรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้งด้านข้อมูลและข่าวสาร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
จัดเก็บรายได้และความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศได้โดยให้ความส าคัญกับระบบสารสนเทศ 
เพราะว่าการบริหารงานการจัดเก็บภาษีสมัยใหม่ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูล และจะมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
เมื่อใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการกับข้อมูลสารสนเทศที่ได้จัดเตรียมไว้อย่างจริงจัง กระบวนการเหล่านี้เป็น
แรงผลักดันอันส าคัญท่ีจะน าไปสู่การจัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรม เป็นปัจจุบันและเกิดความยั่งยืนในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ   

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการประเมินการด าเนินงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร 27 โดยรวมจะมีการประเมินผลการด าเนินงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมในระดับมาก แต่ก็ยังมีระดับ
ปานกลาง ถึงระดับมากช่วงต้นๆ ดังนั้น ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 27 จะต้องพัฒนาและเพ่ิม
ขีดความสามารถทุก ๆ ด้าน โดยผู้วิจัยขอน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการประเมินผลการ
ด าเนินงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก ดังนี้ 

1. ด้านบริบท จากผลการวิจัย ในการประเมินด้านบริบทเกี่ยวกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม มีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย แสดงว่าการ 
หน่วยงานยังขาดการสื่อสารเกี่ยวกับด้านนโยบายการตรวจคืนภาษีกับเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งเมื่อไม่เข้าใจใน
นโยบายการคืนภาษีท าให้ผู้ประกอบการส่งออกได้รับคืนเงินภาษีไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ประกอบ
กับผู้ส่งออกบางราย ติดหลักเกณฑ์การตรวจก่อนคืน อีกทั้งมีมูลค่าการขอคืนค่อนข้างสูง เอกสารที่ต้อง
ตรวจสอบเยอะ และผู้ส่งออกมีการย้ายสถานประกอบการท าให้ต้องชะลอการคืนภาษี ทั้งนี้การตรวจก็เพ่ื อ
ตรวจสอบว่ามีสถานประกอบการ มีการด าเนินงานจริงและไม่มีการขอคืนเป็นเท็จ จึงท าให้การคืนภาษีไม่ได้
เป็นไปตามนโยบายการคืนภาษีที่รวดเร็วตามระเบียบที่ก าหนดไว้ ประกอบกับระเบียบปฏิบัติบางจุดยังขาด
ความชัดเจนยากต่อการท าความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและระเบียบปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวกับการตรวจ
คืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิม ได้วางแนวทางให้หน่วยปฏิบัติมีการด าเนินการที่หลากหลายต่างกันเนื่องจากการใช้ดุลย
พินิจของหน่วยปฏิบัติที่มีความเห็นในการตีความที่แตกต่างกัน ดังนั้นเห็นกรมสรรพากรควรรวบรวมปัญหา 
อุปสรรค ข้อขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริงเพ่ือหาข้อยุติร่วมกันในการปรับปรุงแก้ไขแนวทาง
ปฏิบัติใหม่ ภายใต้ปัญหาที่รวบรวมได้ทั้งภายในและภายนอกให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจและสภาพธุรกิจ
ในปัจจุบัน 

2. ด้านปัจจัยเบื้องต้น จากผลการวิจัย ข้อที่มีระดับการประเมินค่าเฉลี่ยต่ าเป็นอันดับท้ ายสุดคือ  
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีจ านวนเพียงพอต่อการด าเนินงานการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม รองลงมาคือ เครื่องมือ
เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมมีความทันสมัย สะดวกต่อการใช้งาน ดังนั้นผู้บริหารส านักงาน
สรรพากรพื้นที่ ควรก าหนดเจ้าหน้าที่บางต าแหน่งที่มีความรู้ ความสามารถมาแบ่งเบาภาระการด าเนินงานคืน
ภาษีในช่วงที่ปริมาณงานคืนภาษีมีจ านวนมากหรือจัดให้มีการท างานล่วงเวลาในช่วงดังกล่าว หรือมีการสลับ
สับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานในหลาย ๆ ด้าน ไม่ใช่ปฏิบัติงานเพียงด้านเดียว ซึ่งจะท า
ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นไม่ปฏิบัติงานที่จ าเจ นอกจากนี้อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์ 
เครื่องปริ้นเตอร์ และเครื่องคิดเลข ควรมีสภาพที่พร้อมใช้งานและทันสมัย รวมถึงข้อมูลสารสนเทศของ
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หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ควรมีการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันส่วนหนึ่ งเป็นเจ้าหน้าที่ที่บรรจุใหม่ บางส่วน
ขาดประสบการณ์ ควรให้เน้นการฝึกอบรมในขณะที่ท างาน โดยจัดอบรมในเรื่องข้อกฎหมาย ระเบียบและแนว
ปฏิบัติ ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออก เพ่ือเป็นการช่วยตรวจ
วิเคราะห์ได้ระดับหนึ่ง การส่งตรวจก่อนคืนภาษีควรเป็นรายที่มีปัญหาและมีพฤติการณ์ต้องสงสัยเท่านั้น 

3. ด้านกระบวนการ จากผลการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการตรวจสอบเอกสารหลักฐานก่อนคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม มีความชัดเจนไม่ยุ่งยากซับซ้อน ผลการประเมินอยู่ในอันดับสุดท้าย รองลงมาคือมีการให้
ค าแนะน าข้ันตอนและวิธีการขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกอย่างชัดเจนดังนั้นกรมสรรพากรควรปรับปรุง
แก้ไข โดยมีระเบียบเกี่ยวกับการตรวจสอบโดยมีระเบียบการตรวจสอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอน และรายการ
เอกสารที่ต้องใช้ประกอบการตรวจสอบก่อนคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการขอคืน
ภาษีมูลค่าเพ่ิม เพ่ือให้ผู้ส่งออกได้จัดเตรียมข้อมูล และเอกสารเพ่ือน าส่งได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึงประโยชน์ของการยื่นแบบ ภ.พ.30 ทางอินเทอร์เน็ต เนื่องจากข้อมูลที่บันทึกจะเข้าไป
ประมวลผลในระบบคอมพิวเตอร์ทันทีไม่เกิดข้อผิดพลาดสามารถจัดพิมพ์หนังสือแจ้งคืน ภ.พ.72 ได้เลยกรณีไม่
ติดหลักเกณฑ์การตรวจก่อนคืนภาษี ซึ่งเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานลงท าให้การคืนภาษีเป็นไปได้รวดเร็ว
ขึ้น หรือควรมีกลุ่มตรวจโดยเฉพาะเพ่ือตรวจคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแยกต่างหาก เพ่ือให้ขั้นตอนเวลาในการท างาน
รวดเร็วขึ้น ระเบียบปฏิบัติบางจุดยังขาดความชัดเจนยากต่อการท าความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ
กรมสรรพากรและผู้ส่งออกท่ีมีการปฏิบัติตนถูกต้องตามกฎหมาย และควรมีการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติให้ง่าย
เอ้ืออ านวยต่อการใช้งานทั้งด้านผู้ส่งออกและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ นอกจากนี้ในกระบวนการคืนทุกขั้นตอน
ผู้บริหารส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ควรยึดเป้าหมายของงานมากกว่ากฎระเบียบ เพ่ือให้งานลุล่วงไปด้วยดีมี
ประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 27 ในการศึกษาครั้ง

ต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินการด าเนินงานคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ส่งออกในสังกัด
ส านักงานสรรพากรพื้นที่อ่ืน ๆ 

2. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมส าหรับผู้ส่งออก ใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเก่ียวกับการประเมินการขอคืนภาษีประเภทอื่น ๆ ด้วย เช่น ภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เป็นต้น 
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