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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมและระดับผลการ

ด�ำเนินงานขององค์การ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม วัฒนธรรมองค์การ 

กลยุทธ์ และผลการด�ำเนินงานขององค์การ และ 3) พัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

เชิงสาเหตุภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การ กลยุทธ์ และผลการด�ำเนินงานของ

องค์การวิสาหกจิขนาดกลางทีพ่ฒันาขึน้กบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ กลุม่ตวัอย่างคอื องค์การวสิาหกจิขนาด

กลาง จ�ำนวน 303 องค์การ ได้แก่ 1) ด้านการค้าปลกีและค้าส่ง จ�ำนวน 61 องค์การ 2) ด้านการบรกิาร 

จ�ำนวน 103 องค์การ และ 3) ด้านการผลติ จ�ำนวน 139 องค์การ ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัภาวะผูน้�ำ

เชิงนวัตกรรมและระดับผลการด�ำเนินงานขององค์การอยู่ระดับสูง 2) ตัวแปรภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม 

วฒันธรรม กลยทุธ์ และผลการด�ำเนนิงานขององค์การ มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั และมขีนาด

ของความสมัพนัธ์ระดบัค่อนข้างต�ำ่ถงึค่อนข้างสูง และ 3) โมเดลเชงิสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชงินวตักรรม

ที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การ กลยุทธ์ และผลการด�ำเนินงานขององค์การ มีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ มีค่า χ2 = 51.88, df = 48, p = .32, GFI = .98, AGFI = .94 โดยผลการด�ำเนินงานของ

องค์การได้รับอิทธิพลทางตรงจากภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม วัฒนธรรมองค์การ และกลยุทธ์องค์การ มี

ค่าอิทธิพลขนาดเท่ากับ .37 .34 และ .46 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคญั: ภาวะผูน้�ำเชงินวัตกรรม ผลการด�ำเนนิงานขององค์การ องค์การวสิาหกจิขนาดกลาง

* บทความนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของวทิยานพินธ์ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ ผูเ้ขยีนขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ 

ดร.บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และ รองศาสตราจารย์ ดร.จินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

ที่ได้กรุณาให้ค�ำปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการท�ำวิทยานิพนธ์ และขอกราบขอบพระคุณสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่ให้ทุน

สนับสนุนการท�ำวิจัยและตีพิมพ์วิทยานิพนธ์
** คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

อีเมล: kunna_ja@hotmail.com



6 วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

Effect on Innovative Leadership for Organizational Performance 
of Medium-Sized Enterprises*

Kunnaree Thanomsuk**

Abstract

The purposes of this research includes: 1) to study the level of innovative leadership 

and organizational performance of medium-sized enterprises; 2) to study the relation 

between innovative leadership, organizational culture and strategy affecting the performance 

of organizations; 3) to develop and evaluate the quality of fit of a causal model of 

innovative leadership affecting organizational culture, strategy and performance to 

empirical data. The research’s sample consists of sixty-one wholesalers and retailers, 

one hundred and three service firms and one hundred and thirty-nine manufacturing 

companies. The data of all the firms involved is taken from the database of the office of 

small and medium enterprises promotion. It was found that 1) the level of innovative 

leadership and the medium-sized firm performance are relatively high; 2) innovative 

leadership, organizational culture, strategy and performance are positively correlated. 

In addition, coefficients range from high to low. 3) the causal model of innovative 

leadership affecting organizational culture, strategy and performance was fitted to the 

empirical data with χ2 = 51.88, df = 48, p = .32, GFI = .98, AGFI = .94: and finally, organizational 

performance is directly affected by innovative leadership, organizational culture and strategy 

to a magnitude of .37, .34 and .46 which are statistically significant at a .01 level. 
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บทน�ำ

ปัจจบุนัจะเหน็ได้ว่า สภาวการณ์ต่าง ๆ  ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ การค้า สงัคมและเทคโนโลย ีได้เกดิ

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ซึง่ส่งผลกระทบต่อการแข่งขนัในภาคธรุกจิและภาคอตุสาหกรรมต่าง ๆ

โดยตรง โดยเฉพาะปัจจยัด้านการแข่งขนัทางธรุกจิได้เปล่ียนแปลงไปอย่างชดัเจน อนัเน่ืองมาจากปัจจัย

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ปัจจัยทางด้านราคา ด้านคุณภาพ ด้านคู่แข่ง (Lorsuwannarat, 2010: 4)

ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์การ ดังนั้น เป้าหมายขององค์การจึงมุ่งพัฒนาและเพ่ิมขีด

ความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ภายใต้การแข่งขัน (The Office of SMEs 

Promotion, 2011: 13)

การท่ีองค์การจะบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ต้องอาศยัความสัมพนัธ์ทีด่รีะหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้

ภายในและภายนอกองค์การ โดยองค์การจะเปลีย่นแปลงตนเองเพือ่ให้เข้ากบับรบิท เพือ่ความอยูร่อด

หรือเพื่อสร้างผลการด�ำเนินงานขององค์การที่ดีขึ้น ทั้งนี้ องค์การที่มีโครงสร้างที่สอดคล้องกับ

สถานการณ์จะมผีลการด�ำเนนิงานทีด่กีว่าองค์การทีไ่ม่มคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์ ซึง่บรบิทดงักล่าว

ไม่จ�ำกดัเพยีงแค่เรือ่งของโครงสร้างองค์การเท่านัน้ แต่ต้องค�ำนึงถงึพฤตกิรรมองค์การ บทบาทผูบ้รหิาร

กลยทุธ์การบรหิารจดัการ และวฒันธรรมขององค์การ (Weiss & Legrand, 2011) ทัง้นี ้ได้มนีกัวิชาการ

ศึกษาถึงวัฒนธรรมองค์การว่ามีผลต่อความส�ำเร็จขององค์การ โดยได้ให้ความส�ำคัญกับค่านิยมของ

พนกังานและบรรทัดฐานในองค์การว่าเป็นแก่นของวฒันธรรมให้องค์การต่าง ๆ  สามารถท�ำให้องค์การ

ประกอบกิจการรุ่งเรืองหรือเสื่อมลงได้ (Waranusantikul, 1997: 175-176) เนื่องจากความเชื่อและ

ค่านิยมของพนักงานที่สอดคล้องกับนโยบายและการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิผลขององค์การท่ี

สามารถน�ำวิสัยทัศน์ของผู้น�ำไปปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริงได้ ท�ำให้ค่านิยมและพฤติกรรมสอดคล้องกัน

อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานและประสิทธิผลขององค์การในที่สุด 

ดงันัน้ หากองค์การต้องการผลการด�ำเนนิงานขององค์การทีบ่รรลตุามเป้าหมายทีว่างไว้ องค์การ

จะต้องปรับตนเองเพื่อให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Teece, 1984: 23) 

โดยองค์การต้องค�ำนงึถึงท้ังวัฒนธรรมองค์การและกลยทุธ์องค์การทีเ่หมาะสม หากวฒันธรรมองค์การ

สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การแล้ว วัฒนธรรมองค์การนั้นจะสร้างจุดแข็งแก่องค์การได้เป็นอย่างดี 

และการทีอ่งค์การมกีลยทุธ์ทางการบรหิารทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบับริบททัง้ภายในและภายนอก

องค์การจะส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การที่ดีขึ้น ดังนั้น การประสบความส�ำเร็จของวิสาหกิจ

ขนาดกลางควรจะต้องใช้กลยทุธ์ทีเ่หมาะสมและองค์การจะต้องมีความพร้อมต่อการเปลีย่นแปลงตนเอง

เพื่อการพัฒนาและตอบรับกับสภาพแวดล้อมภายนอก เนื่องจากจะเป็นการเพิ่มช่องทางใหม่ทางการ
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ตลาดและเป็นการพัฒนาองค์การ (Srikanjana, 2006: 2) อีกทั้งผู้บริหารจะต้องมีความสามารถใน

การเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่จะใช้ในการบริหารองค์การท้ังในระยะส้ันและระยะยาว โดยให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีในองค์การมส่ีวนร่วมในการวางแผนและประเมนิผลการด�ำเนนิงานเพือ่หาโอกาสทางธรุกจิใน

สภาวะที่มีการแข่งขันสูงเช่นในปัจจุบัน 

การบริหารองค์การในยุคปัจจุบันนี้ไม่เพียงแต่จะต้องค�ำนึงถึงโครงสร้างองค์การ วัฒนธรรม

องค์การ กลยทุธ์ท่ีใช้ในการบรหิารองค์การ รวมถงึบรบิทภายในและภายนอกองค์การเพยีงเท่านัน้ สิง่ส�ำคญั

อีกประการหนึ่งท่ีจะท�ำให้องค์การสามารถขับเคลื่อนและอยู่รอดได้นั่นคือ ผู้บริหาร ซ่ึงในศตรรษท่ี 

21 นี้ถือว่าเป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge base economy) โดยความรู้ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และนวตักรรม ได้เข้ามามบีทบาทในการด�ำเนนิงานขององค์การ ซ่ึงผูบ้รหิารจะต้องมคีวาม

เป็นมอือาชพี จงึจะท�ำให้การบรหิารงานในองค์การประสบความส�ำเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายทีต้ั่งไว้

(Runcharean, 2010: 41) การทีอ่งค์การจะมปีระสทิธภิาพด�ำเนนิไปได้อย่างราบรืน่และประสบผลส�ำเรจ็

บรรลุวัตถุประสงค์ได้ย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้น�ำในการขับเคลื่อนให้ทรัพยากรต่าง ๆ ถูกใช้

อย่างคุ้มค่า และสอดคล้องกบันโยบาย วฒันธรรมและกลยทุธ์ขององค์การ ดงันัน้ หากผูบ้รหิารมภีาวะ

ผูน้�ำทีม่ปีระสิทธภิาพจะสามารถบรหิารงานและรวมพลังของสมาชิกในองค์การ โน้มน้าวให้ทุกคนร่วมมอื

กันท�ำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ ส�ำหรับคุณลักษณะที่ส�ำคัญของผู้น�ำในปัจจุบันจะต้องมี

ความเป็นผู้น�ำเชิงนวัตกรรม (Sen & Eren, 2012) คือเป็นผู้ที่มีความสามารถในการเข้าถึงปัญหาหรือ

โอกาสที่สลับซับซ้อน และค้นพบแนวทางในการด�ำเนินการใหม่ ๆ เพื่อช่วยให้สามารถตอบสนองต่อ

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ผู้น�ำควรได้รับการยอมรับในด้านความรู้ความสามารถ มีความส�ำเร็จใน

ผลงานและการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มและสามารถท�ำงานร่วมกับ

ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม กลยุทธ์ขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ 

และผลการด�ำเนนิงานในองค์การปัจจบุนัมจี�ำนวนมาก โดยส่วนใหญ่จะมุง่ศกึษาเพยีงแนวคดิหนึง่หรอื

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดเท่านั้น แต่ยังไม่มีการศึกษาถึงอิทธิพลระหว่างตัวแปรดังกล่าวใน

บรบิทขององค์การด้านธรุกจิ จะเหน็ว่า นกัวชิาการจ�ำนวนมากต่างค้นคว้าท�ำวจิยั ค้นหาเครือ่งมอืทาง

การบริหาร ตลอดจนองค์ความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องในบริบทของกลุ่มวิสาหกิจขนาดใหญ่ และ

การศึกษาภาพรวมของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซึง่ท�ำให้ไม่สามารถอธบิายถงึความสมัพนัธ์

ของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีผลต่อวิสาหกิจขนาดกลางได้อย่างชัดเจน (Jones, 2003: 258) ผู้วิจัยจึงเห็นว่า 

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางจึงมีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง 

เนือ่งจากองค์การดงักล่าวถือเป็นกลไกท่ีมีความส�ำคญัต่อการเจรญิเติบโต (engine of growth) ในระบบ
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เศรษฐกิจของประเทศ แต่ในช่วงปี พ.ศ. 2555 จะพบว่า อัตราการเจริญเติบโตด้านการส่งออกลดลง 

(-2.49%) เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2554 ดังนั้น การบริหารองค์การของวิสาหกิจขนาดกลางจึงมีความ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน (Casey, 1993: 5) ซ่ึงวิสาหกิจขนาดกลาง

จ�ำเป็นต้องมผีูน้�ำทีมี่ความสามารถและพร้อมรบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ ภายใต้สภาพแวดล้อมทีม่ี

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและมีความหลากหลาย นอกจากนี้ ผู้น�ำของวิสาหกิจขนาดกลาง

บางส่วนทีป่ระสบความล้มเหลวในการบริหารองค์การเกดิจากปัจจัยในการขาดทักษะการจัดการธรุกจิ 

ขาดความต้านทานต่อการเปลีย่นแปลงของการตลาด ขาดความรู้ ขาดการขบัเคล่ือนของผู้ประกอบการ

และมีความรู้ด้านเทคโนโลยีต�่ำ (Mosia & Veldsman, 2004) 

จากความเป็นมาและความส�ำคัญเก่ียวกับภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม กลยุทธ์ขององค์การ 

วัฒนธรรมองค์การ และผลการด�ำเนินงาน ผู้วิจัยเห็นว่า การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน

ขององค์การวสิาหกจิขนาดกลางมคีวามเหมาะสมเป็นอย่างยิง่ เนือ่งจากวสิาหกจิขนาดกลางควรได้รบั 

การสนับสนุน และพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์การ ทั้งในด้านภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม การวาง

กลยุทธ์ในการบริหารงานที่เหมาะสม รวมถึงการตระหนักถึงความส�ำคัญของวัฒนธรรมองค์การ

ที่สอดคล้องต่อสภาวการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จากความส�ำคัญและความเป็นมา

ของปัญหาข้างต้นจึงน�ำมาสู่หัวข้อวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมส่งผลต่อกลยุทธ์ วัฒนธรรม

องค์การ เพื่อผลการด�ำเนินงานขององค์การวิสาหกิจขนาดกลาง” โดยมุ่งเน้นเพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่มี

อรรถประโยชน์ เป็นรปูธรรมกบัการส่งเสรมิการพัฒนาระดับผลการด�ำเนนิงานขององค์การในวสิาหกจิ

ขนาดกลางอย่างแท้จริงต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมและระดับผลการด�ำเนินงานขององค์การวิสาหกิจ

ขนาดกลาง

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม วัฒนธรรมองค์การ และกลยุทธ์ที่

ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การวิสาหกิจขนาดกลาง

3. เพือ่พฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชงิสาเหตขุองภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรม

ทีส่่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การ กลยทุธ์ และผลการด�ำเนนิงานขององค์การวสิาหกจิขนาดกลางทีพ่ฒันา

ขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือองค์การวิสาหกิจขนาดกลาง จ�ำนวน 3 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ กลุ่ม

ธุรกิจด้านการค้าปลีกและค้าส่ง กลุ่มธุรกิจด้านการบริการ และกลุ่มธุรกิจด้านการผลิตที่มีรายชื่อบน

ฐานข้อมูลส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยองค์การวิสาหกิจขนาดกลางนั้น 

ผู้เขียนใช้เกณฑ์การก�ำหนดขนาดสถานประกอบการจากวิธีการแบ่งประเภทสถานประกอบการของ

ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้เกณฑ์ 2 ข้อในการพิจารณาคอื 1) มลูค่าสินทรัพย์

ถาวร (มูลค่าสินทรัพย์ถาวรเกินกว่า 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท) และ 2) การจ้างพนักงาน 

(จ�ำนวนการจ้างงานอยู่ระหว่าง 51 - 200 คน)

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายใน 3 ตัวแปร ได้แก่ ผลการด�ำเนินงาน

ขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ และกลยทุธ์องค์การ ตวัแปรแฝงภายนอกคอื ภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรม	  

กรอบแนวคิดในการวิจัย

องค์ประกอบท่ีส�ำคญัในการขับเคลือ่นและผลกัดันให้องค์การบรรลเุป้าหมายทีต้ั่งไว้คือ คน โดย

ผูน้�ำจะเป็นกลไกหลกัในการผลกัดนัและขบัเคลือ่นองค์การได้อย่างเหมาะสม ถกูทศิทางได้นัน้ จ�ำเป็น

ต้องมีสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายหลักขององค์การในการน�ำทีมงานไปสู่เป้าหมาย

แห่งความส�ำเรจ็ โดยภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรมจะก่อให้เกดิการเพิม่ความสามารถในการเรียนรูก้ารปรบัตวั

เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ส�ำหรับองค์การท่ีมีการ

ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง นโยบาย ทรัพยากร และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

อาจกล่าวได้ว่า องค์การนัน้ ๆ  มกีารให้ความส�ำคญัต่อการเพิม่ศักยภาพในการแข่งขนัขององค์การท่ีมากขึน้

(Burton et al., 2004) เห็นได้จากงานวิจัยของ Sena และ Eren (2012) ที่ศึกษาผู้น�ำที่ประสบความ

ส�ำเร็จและบุคลากรที่มีภาวะผู้น�ำสูงพบว่า จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นทั่วโลกไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ

ความหิวโหย สุขภาพ ความยากจน ปัญหาการว่างงาน ขาดความอิสระและเสรีภาพ ความไม่เสมอ

ภาคกนั รวมถึงการเจรญิเตบิโตของประชากรและการท�ำลายสิง่แวดล้อม ซ่ึงปัญหาเหล่านัน้ไม่สามารถ

แก้ไขได้ด้วยระยะเวลาอันสั้น แต่ต้องอาศัยระยะเวลา วิธีการที่เหมาะสม และผู้น�ำที่มีความสามารถ 

ในที่นี้คือ ผู้น�ำเชิงนวัตกรรม ที่มีความรู้รอบด้าน มีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และวางแผน

การด�ำเนินงานในระยะยาวท่ีเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้มีการพัฒนาองค์การหรือสังคมได้อย่างยั่งยืน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bowen และคณะ (2013) พบว่าผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพจะมีผลต่อผลก�ำไร

ขององค์การกลุ่มธุรกิจการบินสูง ผลการด�ำเนินงานด้านการผลิตและคุณภาพในด้านการบริการนั้นมี
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ความจ�ำเป็นต้องบริหารจัดการโดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึงผลก�ำไร

และความยั่งยืนขององค์การด้วย และงานวิจัยของ Carmeli และคณะ (2010) ได้ทดสอบโมเดลของ

ภาวะผูน้�ำเชิงนวตักรรมทีส่มัพนัธ์กับกลยทุธ์ทีเ่หมาะสมและผลการด�ำเนนิงานขององค์การ และพบว่า

ภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรมมอีทิธพิลต่อผลการด�ำเนนิงานขององค์การทัง้ทางตรงและทางอ้อม ท้ังนี ้ภาวะ

ผู้น�ำเชิงนวัตกรรมนั้นถือเป็นกลไกส�ำคัญในการสร้างกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมให้กับองค์การ (Cameli & 

Tishler, 2004; Bowen et al., 2013) โดยมกีารตระหนกัถึงปัจจัยท้ังภายในและภายนอกขององค์การ 

ซึ่งองค์การที่มีการสร้างกลยุทธ์ที่สอดคล้องเหมาะสมแล้ว ก็จะท�ำให้เกิดการพัฒนาผลการด�ำเนินงาน

ขององค์การให้มีประสิทธิภาพทั้งด้านการเงิน การผลิต และด้านการบริหารจัดการภายในองค์การ 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกับภาวะผู้น�ำเชิง

นวตักรรม วฒันธรรมองค์การ กลยทุธ์องค์การ และผลการด�ำเนนิงานขององค์การ สามารถน�ำมาพัฒนา

เป็นกรอบแนวคิดในการก�ำหนดตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการด�ำเนนิงานขององค์การวสิาหกจิขนาดกลาง

ได้ โดยตวัแปรท่ีผูวิ้จยัศกึษาประกอบด้วยตวัแปรแฝงภายใน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผลการด�ำเนนิงานของ

องค์การ ได้แก่ ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกจิ ผลการด�ำเนนิงานด้านกระบวนการบรหิาร และผลการ

ด�ำเนินงานด้านผลิตภัณฑ์ 2) วัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การเน้นการเปลี่ยนแปลง 

วฒันธรรมองค์การเน้นความสมัพนัธ์ วัฒนธรรมองค์การเน้นสายบงัคบับญัชา และวฒันธรรมองค์การเน้น

การตลาด และ 3) กลยุทธ์องค์การ ได้แก่ วิเคราะห์กลยุทธ์ ก�ำหนดกลยุทธ์ น�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ

ควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ตัวแปรแฝงภายนอกคือ ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม ได้แก่ คุณลักษณะด้าน

ทกัษะ คณุลกัษณะด้านบุคลกิภาพ คณุลกัษณะด้านทางสงัคม และคณุลกัษณะด้านบทบาทหน้าที ่โดย

ผูว้จิยัเรยีกกรอบแนวคดินีว่้า โมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผูน้�ำเชิงนวัตกรรมทีส่่งผลต่อผลการด�ำเนนิงาน

ขององค์การวิสาหกิจขนาดกลาง โดยความสัมพันธ์ของตัวแปรและองค์ประกอบต่าง ๆ สามารถสรุป

เป็นโมเดลกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1. โมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การวิสาหกิจ

ขนาดกลาง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationships) โดยกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) มี

หน่วยการวิเคราะห์เป็นระดับองค์การ ขั้นที่ 1 ท�ำการตรวจสอบเงื่อนไขโดยเกณฑ์การก�ำหนดขนาด

ตัวอย่างในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (SEM) โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม

แนวทางของการวิเคราะห์ ตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ขั้นที่ 2 ท�ำการเลือกตัวอย่าง โดย

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การก�ำหนดขนาดสถานประกอบการจากวิธีการแบ่งประเภทสถานประกอบการของ

ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงพจิารณาจากมลูค่าสินทรพัย์ถาวรและจ�ำนวน

การจ้างพนกังาน ขัน้ที ่3 สุม่แบบแบ่งชัน้ (stratified random sampling) โดยน�ำรายช่ือวสิาหกจิขนาด

กลางมาแบ่งออกเป็นตามกลุ่มธุรกิจ ซึ่งขั้นนี้ผู้วิจัยสุ่มอย่างง่าย (sample random sampling) โดย

จับสลากรายชือ่กลุม่ธรุกจิเพ่ือให้ได้ตวัอย่างในสดัส่วนตามจ�ำนวนขององค์การในแต่ละกลุม่ธรุกจิ ตาม

สดัส่วนทีก่�ำหนดไว้ ได้จ�ำนวน 546 องค์การ ได้แก่ 1) กลุม่ธรุกจิด้านการค้าปลกีและค้าส่ง จ�ำนวน 111 

องค์การ 2) กลุ่มธุรกิจด้านการบริการ จ�ำนวน 204 องค์การ และ 3) กลุ่มธุรกิจด้านการผลิต จ�ำนวน 

231 องค์การ แล้วท�ำการเลือกตัวแทนผู้ให้ข้อมูลของแต่ละองค์การในขั้นตอนสุดท้าย

ด้านสังคม

ภาวะผู้น�ำเชิง

นวัตกรรม
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ทัง้นี ้การเกบ็รวบรวมข้อมูลดงักล่าวยงัมอีตัราการตอบกลบัทีไ่ม่เพียงพอต่อการวเิคราะห์ข้อมลู 

ผูว้จัิยจึงท�ำการส่งแบบสอบถามเพิม่เตมิไปจากทีก่�ำหนดไว้เบือ้งต้นรวมทัง้สิน้ 920 องค์การ และผูว้จิยั

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเดินทางไปยังองค์การนั้น ๆ โดยตรง รวมถึงการท�ำแบบสอบถาม

ออนไลน์ร่วมด้วย โดยมีการแจ้ง URL ไว้ในแบบสอบถามเพือ่ส่งไปยงับรษิทัทีต้่องการให้ข้อมลูในรปูแบบ

ออนไลน์

โดยสรปุ ผูว้จัิยได้รบัแบบสอบถามกลับคนืจ�ำนวน 303 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 32.93 ขององค์การ

วิสาหกิจขนาดกลางซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยจ�ำแนกตามประเภทอุตสาหกรรม รวมระยะเวลาที่ใช้ใน

การเกบ็ข้อมลูทัง้สิน้ 4 เดอืน ทัง้นี ้ในส่วนของข้อมลูทีข่าดหาย (missing) ผูว้จิยัแทนค่าข้อมลูสญูหาย

ด้วยวิธีแทนค่าเฉลี่ยของตัวแปรนั้น (series mean) โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิปรมิาณ ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที ่1

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการ

ด�ำเนินงานขององค์การ และตอนที่ 3 ข้อค�ำถามที่เกี่ยวข้องกับผลการด�ำเนินงานขององค์การ 

ผลการวิจัย

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่างพบว่า จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูลคร้ังน้ีม ี303 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ มช่ีวงอายรุะหว่าง 41- 50 ปี การศกึษา

อยูร่ะดับปรญิญาโท ท�ำงานมาแล้วมากกว่า 15 ปี และท�ำงานในต�ำแหน่งรองกรรมการผูจ้ดัการมากทีส่ดุ 

และเมื่อพิจารณาข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นองค์การในกลุ่มธุรกิจการผลิต

มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรอยู่ระหว่าง 101 - 150 ล้านบาท มีจ�ำนวนพนักงานอยู่ระหว่าง 101 - 150 คน 

และองค์การด�ำเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 11 - 15 ปี มากที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย

1. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมและระดับผลการด�ำเนินงานขององค์การ

วิสาหกิจขนาดกลาง

	 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม พบว่าระดับภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม

ขององค์การวิสาหกิจขนาดกลางอยู่ระดับสูง โดยภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมด้านบทบาทหน้าที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือ ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมด้านบุคลิกภาพ ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมด้านทักษะ และ
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ภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรมด้านทางสงัคม ตามล�ำดับ และหากพิจารณาระดับภาวะผู้น�ำเชงินวตักรรมโดย

จ�ำแนกตามกลุ่มธุรกิจพบว่า กลุ่มธุรกิจการค้า มีค่าเฉลี่ยของระดับภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมสูงสุด รอง

ลงมาคือ กลุ่มธุรกิจการบริการ และกลุ่มธุรกิจการผลิต ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ระดับผลการด�ำเนินงานขององค์การ พบว่าผลการด�ำเนินงานของ

องค์การวิสาหกิจขนาดกลางอยู่ระดับสูง โดยผลการด�ำเนินงานขององค์การด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ รองลงมาคอื ผลการด�ำเนนิงานขององค์การด้านกระบวนการบรหิาร และผลการด�ำเนนิงานของ

องค์การด้านเศรษฐกจิตามล�ำดบั และหากพจิารณาระดับภาวะผู้น�ำเชงินวตักรรมโดยจ�ำแนกตามกลุ่ม

ธุรกิจพบว่า กลุ่มธุรกิจการค้า มีค่าเฉลี่ยของระดับผลการด�ำเนินงานขององค์การสูงสุด รองลงมาคือ

กลุ่มธุรกิจการผลิต และกลุ่มธุรกิจการบริการ ตามล�ำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1
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ตารางที ่1. ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรมและระดับผลการด�ำเนนิงาน

ขององค์การวิสาหกิจขนาดกลาง จ�ำแนกตามประเภทกลุ่มธุรกิจ (n=303)

ตัวแปร

ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม

1) ด้านทักษะ

2) ด้านบุคลิกภาพ

3) ด้านสังคม

4) ด้านบทบาทหน้าที่

รวม

ผลการด�ำเนินงานขององค์การ	

1) ด้านเศรษฐกิจ	

2) ด้านกระบวนการบริหาร

3) ด้านผลิตภัณฑ์

รวม

4.89

(0.53)

4.95

(0.39)

4.83

(0.40)

5.01

(0.39)

4.92

(0.29)

4.96

(0.43)

4.97

(0.46)

5.07

(0.43)

5.00

(0.32)

5.04

(0.42)

5.06

(0.37)

4.93

(0.37)

4.93

(0.38)

4.99

(0.25)

5.04

(0.33)

4.97

(0.41)

5.12

(0.37)

5.04

(0.26)

4.87

(0.62)

4.98

(0.40)

4.78

(0.43)

5.01

(0.41)

4.91

(0.31)

4.92

(0.42)

4.90

(0.50)

5.02

(0.48)

4.94

(0.32)

4.84

(0.50)

4.87

(0.38)

4.82

(0.39)

5.04

(0.38)

4.89

(0.29)

4.95

(0.47)

5.04

(0.44)

5.09

(0.40)

5.02

(0.34)

สูง

	

สูง

	

สูง

	

สูง

	

สูง

	

สูง

	

สูง

	

สูง

	

สูง

ความหมาย

การค้า การบริการ การผลิต

จ�ำแนกประเภทตามกลุ่มธุรกิจ (   /S.D.)X   X  
(S.D.)

2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม วัฒนธรรมองค์การและ

กลยุทธ์ที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การวิสาหกิจขนาดกลาง

		  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิจัย จ�ำนวน 15 

ตวัแปร โดยการพจิารณาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สันระหว่างตัวแปรสงัเกตได้ จ�ำนวนทัง้สิน้ 

105 คู่ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 105 คู่ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .01 โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน 

(ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเป็นบวก) และมีขนาดของความสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.207 ถึง 0.686 และ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ในตัวแปรแฝงเดียวกันและตัวแปรแฝงต่างกันมีความ

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทั้งหมด โดยเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

(ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเป็นบวก) และมีระดับความสัมพันธ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำ 

(0.40 < r < 0.60) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2
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3. ผลการวเิคราะห์โมเดลเชงิสาเหตขุองภาวะผูน้�ำเชงินวัตกรรมทีส่่งผลต่อวฒันธรรมองค์การ 

กลยุทธ์และผลการด�ำเนินงานขององค์การวิสาหกิจขนาดกลางท่ีพัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์

	 ผลการวิจัย พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก

ค่าสถติทิีใ่ช้ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์คอื ค่าดัชนตีรวจสอบความกลมกลนื

ไคสแควร์ (χ2) เท่ากบั 51.88 ค่าองศาอสิระ (df) เท่ากับ 48 ทีร่ะดบัความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.325 

นัน่คอื ค่าไคสแควร์ (χ2) แตกต่างจากศนูย์อย่างไม่มนียัส�ำคัญ แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกัทีว่่า โมเดล

เชงิสาเหตขุองภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรมท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การ กลยทุธ์และผลการด�ำเนนิงานของ

องค์การวิสาหกิจขนาดกลางท่ีพัฒนาข้ึนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

วิเคราะห์ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้

แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 และค่าดัชนีก�ำลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.006 เมื่อพิจารณา

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตัวแปรวัฒนธรรมองค์การพบว่า ตัวแปรภาวะ

ผูน้�ำเชงินวตักรรม สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรวฒันธรรมองค์การได้ร้อยละ 46 ตัวแปร

ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมและวัฒนธรรมองค์การ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรกลยุทธ์

องค์การได้ร้อยละ 65 และค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ของสมการโครงสร้างตวัแปรผลการด�ำเนนิงาน

ขององค์การพบว่า ตัวแปรภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม วัฒนธรรมองค์การ และกลยุทธ์องค์การ สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรผลการด�ำเนินงานขององค์การได้ร้อยละ 84 

	 อิทธิพลทางตรง (Direct Effect)

	 เมือ่พจิารณาอิทธพิลทางตรงท่ีส่งผลต่อการด�ำเนนิงานขององค์การพบว่า ตัวแปรผลการด�ำเนนิงานของ

องค์การได้รบัอทิธพิลโดยตรงอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 จากตัวแปรภาวะผู้น�ำเชงินวตักรรม 

วัฒนธรรมองค์การ และกลยุทธ์องค์การ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.37 0.34 และ 0.46 ตามล�ำดับ

เมื่อพิจารณาตัวแปรกลยุทธ์องค์การพบว่า ได้รับอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั .01 จากตวัแปรภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรมและวฒันธรรมองค์การ โดยมขีนาดอทิธพิลเท่ากบั 0.72 

และ 0.66 ตามล�ำดับ 

เม่ือพจิารณาตวัแปรวฒันธรรมองค์การพบว่า ได้รบัอทิธพิลทางตรงอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01 จากตัวแปรภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.75 
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อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect)

	 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อตัวแปรผลการด�ำเนินงานขององค์การพบว่า ได้รับ

อทิธพิลทางอ้อมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 จากตัวแปรภาวะผู้น�ำเชงินวตักรรม โดยส่งผ่าน

ตัวแปรวัฒนธรรมองค์การและกลยุทธ์องค์การ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.39 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อตัวแปรผลการด�ำเนินงานขององค์การพบว่า ได้รับ

อทิธพิลทางอ้อมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 จากวฒันธรรมองค์การโดยส่งผ่านตวัแปรกลยทุธ์

องค์การ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.23 

อิทธิพลโดยรวม (Total Effect)

เมื่อพิจารณาอิทธิพลโดยรวมที่ส่งผลต่อตัวแปรผลการด�ำเนินงานขององค์การพบว่า ได้รับ

อิทธิพลโดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากตัวแปรภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม วัฒนธรรม

องค์การ กลยุทธ์องค์การ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.76 0.57 และ 0.46 ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณา

อทิธพิลโดยรวมทีส่่งผลต่อกลยทุธ์องค์การพบว่า ได้รบัอทิธพิลโดยรวมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.01 จากตัวแปรภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม และวัฒนธรรมองค์การ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.72 และ 

0.66 ตามล�ำดับ และเมื่อพิจารณาอิทธิพลโดยรวมที่ส่งผลต่อตัวแปรวัฒนธรรมองค์การพบว่า ได้รับ

อิทธิพลโดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากตัวแปรภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม โดยมีขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.75

เม่ือพจิารณาเมทรกิซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงพบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.74 ถึง 0.81 โดยตัวแปรทุกคู่เป็นความสัมพันธ์แบบมีทิศทางเดียวกัน 

(ค่าความสัมพันธ์เป็นบวก) ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด ได้แก่ ตัวแปรภาวะผู้น�ำเชิง

นวัตกรรมและผลการด�ำเนินงานขององค์การ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.81 แสดงว่า 

ภาวะผูน้�ำเชิงนวัตกรรมในด้านทกัษะ บุคลกิภาพ สงัคม และบทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารจะส่งผลท�ำให้

ระดบัผลการด�ำเนนิงานขององค์การสงูขึน้ ตวัแปรทีม่ค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์รองลงมา ได้แก่ ตวัแปร

ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมและวัฒนธรรมองค์การ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.80 แสดงว่า 

การเพิม่ขึน้ของระดบัภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรมมผีลท�ำให้เกดิค่านยิมในองค์การท่ีดีและสามารถถ่ายทอด

ค่านยิมไปยงัสมาชิกใหม่ในองค์การได้ และตวัแปรทีม่ค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์น้อยท่ีสุด ได้แก่ ตัวแปร

วฒันธรรมองค์การและผลการด�ำเนนิงานขององค์การ โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.74 โดย

มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 3 และภาพที่ 2
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ตารางที่ 3. ค่าสถิติผลการวิเคราะห์แยกค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและการวิเคราะห์อิทธิพล

ของโมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การ กลยุทธ์ และผลการ

ด�ำเนินงานขององค์การวิสาหกิจขนาดกลาง

ค่าสถิติ

χ2 =   51.880,	 p =  0.325,	 df =   48,	 GFI =  0.980,	 AGFI =  0.940,      RMR =  0.006

ขนาดอิทธิพลจากตัวแปรเหตุไปตัวแปรผล

ตัวแปรผล วัฒนธรรมองค์การ กลยุทธ์องค์การ ผลการด�ำเนินงานองค์การ

ตัวแปรเหตุ

สัมประสิทธิ์การท�ำนาย

ความเที่ยง

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

*p < .05 , **p < .01

ผลงานองค์การ กลยุทธ์องค์การ วัฒนธรรมองค์การ	 ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม

ผลงานองค์การ

กลยุทธ์องค์การ

วัฒนธรรมองค์การ

ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม
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ภาพที่ 2. โมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผูนําเชิงนวัตกรรมที่สงผลตอวัฒนธรรมองคการ กลยุทธ 

และผลการดําเนินงานขององคการวิสาหกิจขนาดกลาง 

 

อภิปรายผล 
  

เศรษฐกิจ 

การบริหาร 
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เปลี่ยนแปลง ความสัมพันธ สายบังคับบญัชา การตลาด 
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Chi-Square = 51.880, df = 48, P-value = 0.325, RMR = 0.006

ภาพที่ 2. โมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การ กลยุทธ์ และผลการ

ด�ำเนินงานขององค์การวิสาหกิจขนาดกลาง

อภิปรายผล
	

	 ผู้เขียนแบ่งการอภิปรายออกเป็น 2 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ระดับภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมและผลการด�ำเนินงานขององค์การ

	 ระดับภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม

จากผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมขององค์การวิสาหกิจขนาดกลางทุกด้าน

อยู่ในระดับสูง โดยภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมด้านบทบาทหน้าที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ  ทั้งนี้ ที่ภาวะ

ผู้น�ำเชิงนวัตกรรมด้านบทบาทหน้าที่มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด อาจเนื่องมาจากผู้บริหารของแต่ละองค์การมี
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บทบาทในการเป็นผู้น�ำทางความคิด เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงานในองค์การ สนับสนุนพนักงาน

และสร้างแรงบันดาลใจในการท�ำงาน มีการให้รางวัลเมื่อพนักงานปฏิบัติงานส�ำเร็จ ซ่ึงคุณลักษณะ

ของผูบ้รหิารมคีวามส�ำคญัต่อการด�ำเนนิงานของหน่วยงานว่าจะประสบความส�ำเรจ็หรือล้มเหลว เมือ่

ผู้บริหารเข้าใจขอบเขตความรับผิดชอบของตนเองจึงจะบังคับบัญชาให้ผู้ตามปฏิบัติงานตามที่ได้รับ

มอบหมายได้ อันจะน�ำไปสู่การวางแผนการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสภาพองค์การและบริษัทแวดล้อม

องค์การ ท�ำให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Carmeli และคณะ (2010) ระดับภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมที่สูงท�ำให้ผู้บริหารองค์การสามารถ

ก�ำหนดแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีเหมาะสมมีผลท�ำให้เกิดการพัฒนาผลการด�ำเนินงานขององค์การให้มี

ประสิทธิภาพทั้งด้านการเงิน การผลิต และด้านการบริหารจัดการภายในองค์การ 

จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม จ�ำแนกตามกลุ่ม

ธรุกจิพบว่า กลุม่ธรุกิจการค้ามค่ีาเฉลีย่ภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรมสงูกว่ากลุม่ธุรกจิอืน่ ๆ  อาจเนือ่งมาจาก

การด�ำเนนิธุรกจิการค้าในช่วงทีผ่่านมาได้รบัผลกระทบจากสภาพเศรษฐกจิ การแข่งขนัด้านราคา คูแ่ข่ง 

และคุณภาพสนิค้าและบรกิาร ดงันัน้ คณุลกัษณะทีส่�ำคญัของผูบ้รหิารขององค์การทีจ่ะสามารถขบัเคลือ่น

องค์การและท�ำให้องค์การอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนจะต้องมีความเป็นผู้น�ำเชิงนวัตกรรม สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Sen และ Erena (2012) ที่พบว่า ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นต้องอาศัยระยะเวลา วิธีการที่

เหมาะสมโดยผูน้�ำหรอืบคุลากรทีม่ภีาวะผูน้�ำเชงินวตักรรมสงู มคีวามรูร้อบด้าน มทัีกษะในการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าและวางแผนการด�ำเนนิงานในระยะยาวทีเ่หมาะสมจะส่งผลให้มีการพัฒนาองค์การหรือสงัคมได้

อย่างยัง่ยนืสามารถเข้าถงึปัญหาหรอืโอกาสทีส่ลบัซบัซ้อน และค้นพบแนวทางในการด�ำเนนิการใหม่ ๆ  

เพื่อช่วยให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น (Weiss & Legrand, 2011) โดยความ

เป็นผูน้�ำทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ ผูน้�ำต้องปรับพฤติกรรมและลกัษณะของตนเองให้เหมาะสมโดยค�ำนงึถึง

ลักษณะของผู้ร่วมงาน สถานการณ์ สิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาของหน่วยงาน เช่น สภาพ

ความกดดันทางภาวะเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงในยุคข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

การแข่งขันทางธุรกิจ ตลอดจนนโยบายทางการเมืองและทิศทางของกระแสสังคม การที่องค์การจะมี

ประสิทธภิาพด�ำเนนิไปได้อย่างราบรืน่และประสบผลส�ำเรจ็ได้ ย่อมขึน้อยูก่บัความสามารถของผูน้�ำใน

การขบัเคลือ่นให้ทรพัยากรต่าง ๆ  ถูกใช้อย่างคุ้มค่า ดงันัน้ หากผูบ้ริหารมภีาวะผูน้�ำท่ีมปีระสทิธภิาพจะ

สามารถบริหารงานและรวมพลังของสมาชิกในองค์การ โน้มน้าวให้ทุกคนร่วมมือกันท�ำงานเพื่อบรรลุ

เป้าหมายขององค์การได้ (Hersey et al., 1996) 
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	 ระดับผลการด�ำเนินงานขององค์การ

จากผลการวจิยัพบว่า ระดับผลการด�ำเนนิงานขององค์การวสิาหกจิขนาดกลางอยูใ่นระดับสงู 

โดยผลการด�ำเนินงานขององค์การด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ  อาจเนื่องมาจากโดยมาก

ผูบ้รหิารในองค์การจะให้ความส�ำคญักบัตัวผลติภณัฑ์ในแง่ของการผลติสินค้าและบรกิารทีม่คีณุภาพ มี

การพฒันาสนิค้าและบรกิารทีท่นัสมยั และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี

ซึง่สิง่เหล่านีถื้อเป็นจดุแขง็ขององค์การ ท�ำให้ลกูค้าเกดิความเชือ่มัน่ว่าจะได้รบัสนิค้าและบรกิารทีเ่ป็น

มาตรฐาน มีคณุภาพ และตรงตามความต้องการของตนเอง และจงูใจให้ลกูค้ากลบัมาใช้บรกิารอกี โดย

องค์การจะให้ความส�ำคัญในการพัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ ให้กับบุคลากร เพื่อน�ำความรู้ที่ได้มา

พัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการขององค์การ สามารถแข่งขันกับ

องค์การอื่น ๆ ได้ และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดให้กับองค์การได้มากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Terziovski และ Samson (1999) ที่พบว่า พื้นฐานของความส�ำเร็จขององค์การเกิดจากการปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการในองค์การขนาดกลางและขนาดเล็ก 

จากผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉล่ียผลการด�ำเนนิงานขององค์การ จ�ำแนกตาม

กลุม่ธรุกจิพบว่า กลุม่ธรุกิจการค้ามค่ีาเฉลีย่ของระดบัผลการด�ำเนนิงานขององค์การสงูกว่ากลุม่ธรุกิจอืน่ ๆ

อาจเนือ่งมาจากองค์การนัน้มกีารตระหนกัถงึความส�ำคญัของคณุภาพสนิค้าและบรกิาร การขนส่งสนิค้า

ไปยังลูกค้าอย่างปลอดภัยและเป็นไปตามก�ำหนด ซึ่งจะเห็นว่า องค์การวิสาหกิจขนาดกลางในช่วงปี 

พ.ศ. 2556 มอีตัราการเจรญิเตบิโตด้านการส่งออกลดลง เมือ่เทยีบกบัปี พ.ศ. 2555 ท�ำให้องค์การต้องมี

การปรบัตวัเพือ่ให้สามารถอยูร่อดได้ภายใต้ภาวะเศรษฐกจิทีถ่ดถอย มกีารพฒันาองค์ความรู้ เทคโนโลยี 

และนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการเพื่อให้องค์การมีผลการด�ำเนินงานที่ดีขึ้น สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Burton และคณะ (2004) ที่พบว่า องค์การที่มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง นโยบาย 

ทรพัยากร การด�ำเนนิงานต่าง ๆ  เพ่ือให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม แสดงว่าองค์การนัน้ให้ความส�ำคญั

ต่อการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันขององค์การท�ำให้ผลการด�ำเนินงานขององค์การสูงขึ้น จะเห็นว่า 

ในธุรกิจการค้านั้นมีการน�ำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารกับลูกค้า เช่น social network หรือการ

สัง่สนิค้าทางออนไลน์ เพือ่เพิม่ช่องทางและอ�ำนวยความสะดวกให้กบัลูกค้า มกีารประเมนิ ติดตามและ

บริการหลังการขายให้กับลูกค้าซึ่งสร้างความไว้วางใจให้ลูกค้าใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การ

	 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานของ 

องค์การวสิาหกจิขนาดกลาง อาจกล่าวได้ว่า หากองค์การวสิาหกจิขนาดกลางมีผู้บริหารท่ีมปีระสิทธภิาพ

จะสามารถบรหิารงานและรวมพลงัของสมาชกิในองค์การ โน้มน้าวให้ทุกคนร่วมมือกนัท�ำงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

ขององค์การ มีความฉลาดทางนวัตกรรมเพื่อช่วยให้องค์การสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ

ทีเ่กิดขึน้ (Weiss & Legrand, 2011) ผูบ้รหิารทีไ่ด้รบัการยอมรับจากพนกังาน ผู้ร่วมลงทุน หรือลกูค้า

ในด้านความรู้ ความสามารถ มีความส�ำเร็จในผลงานและการปฏิบัติงาน จะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่

ผูท้ีเ่กีย่วข้อง และสามารถน�ำพาองค์การให้อยูร่อดภายใต้สภาวการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้

จะเห็นได้ว่า การที่ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล มีความสามารถในการขับเคลื่อนให้ผู้อื่นเกิดความคิด

หรอืวธิกีารใหม่ ๆ  ในการด�ำเนนิงาน มกีารสร้างบรรยากาศทีดี่ในการท�ำงาน และสามารถแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ในสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นจะส่งผลให้องค์การมีผลประกอบการที่สูงขึ้น เกิดการพัฒนาสินค้า

และบรกิารทีม่คุีณภาพ และมกีารปรบักระบวนการท�ำงานภายในองค์การเพือ่ให้การท�ำงานเกิดประสทิธิภาพ

อย่างสงูสดุ สอดคล้องกบับรบิทท้ังภายในและภายนอกองค์การ ดงัเช่น งานวจิยัของ Bowen และคณะ

(2013) พบว่าผูน้�ำท่ีมปีระสทิธภิาพจะส่งผลต่อผลก�ำไรขององค์การกลุม่ธรุกจิการบนิสงู ผลการด�ำเนนิงาน

ด้านการผลิตและคุณภาพในด้านการบริการนั้นมีความจ�ำเป็นต้องบริหารจัดการโดยมุ่งเน้นไปที่การ

พัฒนาระบบการท�ำงาน รวมถึงผลก�ำไรและความยั่งยืนขององค์การด้วย จะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น�ำเชิง

นวัตกรรมนั้นถือเป็นกลไกส�ำคัญในการสร้างค่านิยมให้แก่องค์การ ให้พนักงานขององค์การนั้นมี

แนวทางปฏิบัติท่ีไปในทิศทางเดียวกัน และมีการถ่ายทอดไปสู่สมาชิกใหม่ซ่ึงค่านิยมขององค์การน้ัน

จะเป็นแนวทางทีน่�ำไปสูก่ารก�ำหนดกลยทุธ์ในการด�ำเนนิงาน อกีทัง้ผูบ้รหิารจะต้องมคีวามสามารถใน

การเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่จะใช้ในการบริหารองค์การ โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์การมีส่วนร่วม

ในการวางแผนและสามารถประเมนิผลดผีลเสยีของการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการด�ำเนนิ

งานได้อย่างแม่นย�ำเพื่อหาโอกาสทางธุรกิจในสภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันสูง โดยมีการตระหนักถึง

ปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกขององค์การ ซึง่องค์การทีม่กีารสร้างกลยทุธ์ทีส่อดคล้องเหมาะสมแล้วก็

จะท�ำให้เกิดการพฒันาผลการด�ำเนนิงานขององค์การ ให้มปีระสทิธภิาพทัง้ด้านการเงนิ การผลติ และ

ด้านการบริหารจัดการภายในองค์การด้วย (Carmeli et al., 2010)

วฒันธรรมองค์การมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการด�ำเนนิงานขององค์การ อาจกล่าวได้ว่า หากองค์การ

วสิาหกจิขนาดกลางมค่ีานยิมในองค์การทีส่ามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมขององค์การได้ดี มคีวาม

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และน�ำเอานวัตกรรมเข้ามาใช้ใน

กระบวนการท�ำงาน การผลิตสินค้าและบริการ องค์การมุ่งเน้นการท�ำงานเป็นทีม มีการประสานงาน

ระหว่างแผนก มกีารก�ำหนดกฎระเบยีบและแนวทางการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม รวมถงึการส่งเสรมิให้
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พนักงานเกิดความท้าทายในการท�ำงาน เห็นความส�ำคัญของการประสบความส�ำเร็จและการพัฒนา

ตนเอง น�ำไปสู่การเพ่ิมผลการด�ำเนนิงานขององค์การทัง้ในแง่ของการเตบิโตของยอดขาย การมส่ีวนแบ่ง

การตลาดทีเ่พ่ิมขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Gordon และ DiTomaso (1992) ทีพ่บว่า เมือ่องค์การ

มวีฒันธรรมองค์การท่ีแข็งแกร่ง องค์การจะมผีลด�ำเนนิงานทางการเงินทีส่งูขึน้ในปีต่อ ๆ  มา วฒันธรรม

องค์การทีมุ่ง่เน้นความสามารถในการปรบัตวั (adaptability) ท�ำให้องค์การมีผลการด�ำเนนิงานทางการ

เงินทีสู่งขึน้ องค์การจะได้รบัการยอมรับคณุภาพของสนิค้าและบรกิาร สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 

และการเปิดรบัเอาเทคนคิใหม่ ๆ  เข้ามาพฒันาและปรับปรุงสินค้าและบริการท่ีองค์การด�ำเนนิการผลิต

อยูใ่นปัจจบุนั รวมถึงแผนระยะยาวท่ีตัง้ไว้ได้ จะเหน็ได้ว่า ค่านยิมในองค์การในปัจจบุนัมไิด้มุง่เน้นเพียง

รปูแบบวฒันธรรมองค์การรปูแบบใดรปูแบบหนึง่ แต่องค์การจะมค่ีานยิมทีส่ามารถตอบสนองต่อสภาพ

แวดล้อมขององค์การที่หลากหลาย เช่น ในองค์การการผลิตสารเคมีนั้นจะมีทั้งวัฒนธรรมที่เน้นความ

สมัพนัธ์และเน้นการเปลีย่นแปลงคอื องค์การนัน้มลีกัษณะการท�ำงานแบบพีน้่อง ผูบ้รหิารกบัพนกังานมี

ความใกล้ชดิและสามารถพดูคยุกันได้เกอืบทุกเร่ือง มกีารวางแผนการท�ำงานร่วมกัน แต่ในทางกลับกนั

องค์การก็ให้ความส�ำคัญกับการปรับตัว มีการศึกษาเทคนิคหรือวิธีการใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาสินค้าของตน องค์การมุ่งการเรียนรู้และพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา 

สร้างความแตกต่างให้กบัผลติภณัฑ์ของตนเองเพือ่ให้องค์การสามารถอยูร่อดได้อย่างยัง่ยนื สอดคล้อง

กับงานวจัิยของ Calori และ Sarnin (1991) ทีพ่บว่า วฒันธรรมทีแ่ขง็แกร่งมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั

การเจริญเติบโตขององค์การในระดับสูง และองค์การสามารถท�ำก�ำไรได้เพิ่มขึ้น

การสร้างกลยทุธ์องค์การมอีทิธพิลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนนิงานขององค์การ อาจกล่าวได้ว่า

หากองค์การวิสาหกิจขนาดกลางมีการสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสม มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อ

หาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส เพื่อใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์และทิศทางการด�ำเนินงานของ

องค์การ มกีารน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัตอิย่างถูกต้องและประเมนิผลการใช้กลยทุธ์นัน้ ๆ  อย่างต่อเนือ่งจะส่งผล

ให้มีผลการด�ำเนินงานขององค์การสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Carmeli และ Tishler (2004)

ทีพ่บว่า การประสบความส�ำเรจ็ขององค์การต้องใช้กลยทุธ์ท่ีเหมาะสม โดยอาศยัช่องว่างทางการตลาด

ทีย่งัคงมคีวามต้องการอยูผ่นวกกบัความได้เปรียบของโครงสร้างทีม่คีวามยดืหยุน่มากกว่าและมคีวาม

พร้อมมากกว่าในการปรบัตวัตอบรบักบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ และองค์การจะ

ต้องมคีวามพร้อมต่อการเปลีย่นแปลงองค์การ เพ่ือการพัฒนาและตอบรับกบัสภาพแวดล้อมภายนอก 

เน่ืองจากจะเป็นการเพิ่มช่องทางใหม่ทางการตลาดและเป็นการพัฒนาองค์การ ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

กลยทุธ์ให้มคีวามเหมาะสมนัน้จะมผีลต่อผลการด�ำเนนิงานขององค์การในแง่ของผลก�ำไรหรอืการล้มเหลว

ขององค์การได้เลย ดงัเช่น Sharma ทีพ่บว่า การวางแผนกลยทุธ์ทางตลาดมผีลในทางบวกกับผลตอบแทน

ต่อสนิทรพัย์โดยรวม การเพิม่กลุม่ผูบ้ริโภค และการเพิม่ขึน้ของยอดขายภายในประเทศและต่างประเทศ
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จะเห็นได้ว่า การสร้างกลยุทธ์ขององค์การที่สอดคล้องกับบริบททั้งภายในและภายนอกองค์การจะ

ท�ำให้องค์การสามารถด�ำเนนิงานไปได้อย่างราบร่ืนและได้ผลการด�ำเนนิงานในระดับสูง สอดคล้องกบั 

งานวิจัยของ Carmeli และคณะ (2010) ที่พบความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมกับกลยุทธ์ที่

เหมาะสมและผลการด�ำเนนิงานขององค์การ โดยภาวะผูน้�ำเชงินวัตกรรมมอีทิธพิลต่อผลการด�ำเนนิงาน

ขององค์การท้ังทางตรงและทางอ้อม (ส่งผ่านตวัแปรกลยทุธ์ทีเ่หมาะสม) ทัง้นี ้ภาวะผูน้�ำเชงินวตักรรม

นั้นถือเป็นกลไกส�ำคัญในการสร้างกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมให้กับองค์การ (Cameli & Tishler, 2004; 

Bowen et al., 2013) โดยมีการตระหนักถึงปัจจัยทั้งภายในและภายนอกขององค์การ ซึ่งองค์การที่

มกีารสร้างกลยทุธ์ท่ีสอดคล้องเหมาะสมแล้วกจ็ะท�ำให้เกดิการพฒันาผลการด�ำเนนิงานขององค์การให้มี

ประสทิธภิาพทั้งด้านการเงิน การผลิต และด้านการบริหารจัดการภายในองค์การด้วย

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

จากผลการศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การ กลยุทธ์ และผลการ

ด�ำเนินงานขององค์การวสิาหกจิขนาดกลาง ผูว้จัิยขอเสนอแนะการน�ำผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันาองค์การ

วิสาหกิจขนาดกลาง ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 1. จากผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมส่งผลต่อระดับผลการด�ำเนินงานของ

องค์การที่สูงขึ้น ดังนั้น องค์การวิสาหกิจขนาดกลางควรมุ่งเน้นการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมทั้ง

ในส่วนของผู้บริหารและพนักงานในองค์การ เนื่องจากภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมในวิสาหกิจขนาดกลาง

นั้นอาจจะยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร ตวัผู้บริหารและพนักงานขององค์การหากได้รับการพัฒนาภาวะผู้น�ำ

เชิงนวัตกรรมให้สามารถขบัเคลือ่นให้ผูอ้ืน่เกดิความคดิหรอืวธิกีารใหม่ ๆ  ในการด�ำเนนิการเพือ่ช่วยให้

สามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จรงิได้ดีขึน้ และท�ำให้เกดินวตักรรมในองค์การมากขึน้ 

เป็นผลให้องค์การมีผลการด�ำเนินงานที่สูงขึ้น 

	 2. จากผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อระดับผลการด�ำเนินงานขององค์การ

ที่สูงขึ้น ดังนั้น องค์การวิสาหกิจขนาดกลางควรมีการสร้างค่านิยมในองค์การที่สอดคล้องกับบริบท

ขององค์การได้ โดยองค์การควรศึกษารูปแบบวัฒนธรรมองค์การ จากผลการวิจัยจะเห็นว่า ค่านิยม

ในองค์การในปัจจุบันมิได้มุ่งเน้นเพียงรูปแบบวัฒนธรรมองค์การรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง แต่องค์

การจะมค่ีานยิมทีส่ามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมขององค์การท่ีหลากหลาย มคีวามพร้อมรับการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ และน�ำเอานวตักรรมเข้ามาใช้ในกระบวนการท�ำงาน 

การผลิตสินค้าและบริการ องค์การมุ่งเน้นการท�ำงานเป็นทีมมีการประสานงานระหว่างแผนก มีการ

ก�ำหนดกฎระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานเกิดความ
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ท้าทายในการท�ำงาน เหน็ความส�ำคญัของการประสบความส�ำเรจ็และการพฒันาตนเอง อนัจะน�ำไปสู่

การเพิ่มผลการด�ำเนินงานขององค์การ

	 3. จากผลการศึกษาพบว่า กลยทุธ์องค์การส่งผลต่อระดับผลการด�ำเนนิงานขององค์การทีส่งูขึน้ 

ดังนั้น องค์การวิสาหกิจขนาดกลางควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างกลยุทธ์การด�ำเนินงานในองค์การ 

ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด การบริหารความเสี่ยง การวางก�ำลังคน ซ่ึงสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้

การบรหิารงานภายในองค์การเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และส่งผลให้ผลการด�ำเนนิงานขององค์การ

สงูขึน้ องค์การควรศกึษากระบวนการสร้างกลยทุธ์ โดยมีการตระหนกัถงึปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก

ขององค์การ ซึง่องค์การท่ีมกีารสร้างกลยทุธ์ท่ีสอดคล้องเหมาะสมแล้วก็จะท�ำให้เกิดการพฒันาผลการ

ด�ำเนินงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพทั้งด้านการเงิน การผลิต และด้านการบริหารจัดการภายใน

องค์การด้วย

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องควรส่งเสริมการพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางใน

ด้านของผูป้ระกอบการ การพฒันาองค์การให้สามารถอยูไ่ด้อย่างยัง่ยนื โดยอาจมกีารสนบัสนนุให้มกีารพฒันา

ความรู ้ทกัษะในการด�ำเนนิธรุกจิ การอบรมให้ข้อมลูและวธิกีารวเิคราะห์แนวโน้มการด�ำเนนิธรุกจิทัง้ใน

ระยะสัน้และระยะยาว อนัจะท�ำให้องค์การนัน้ ๆ  สามารถอยูร่อดได้ภายใต้สภาวการณ์ท่ีเปลีย่นแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว

	 2. หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องควรให้การสนบัสนนุให้องค์การวสิาหกจิในการพัฒนา

คณุภาพสนิค้าและบรกิาร โดยเริม่จากการพฒันาความรูใ้นการผลติสนิค้า เทคนคิวธิกีารใหม่ ๆ  การให้ความรู้

ทางด้านนวัตกรรมท่ีสร้างความแตกต่างในการผลิตสินค้า การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายไร้สาย (เช่น 

การสัง่สนิค้าทางออนไลน์ การตกลงทางธรุกจิโดยผ่านโปรแกรมคอมพวิเตอร์) สร้างความสะดวกให้กบั

ผูใ้ช้บรกิารทีจ่ะเป็นการเพิม่มลูค่าของสนิค้าและบรกิารได้ ทัง้นี ้อาจมกีารสร้างฐานข้อมลูของแต่ละกลุม่

ธรุกิจเพือ่ให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถค้นหาข้อมลูและเข้าถงึองค์การนัน้ได้ง่ายมากขึน้ เป็นการเพ่ิมช่องทางใน

การเข้าถึงสินค้าและบริการให้กับองค์การวิสาหกิจได้อีกทางหนึ่ง

	 3. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องควรมีการสร้างเครือข่ายระหว่างธุรกิจเพ่ือ

เป็นการลดต้นทุนของสินค้าและบริการ อีกทั้งยังเป็นการขยายตลาดให้กับธุรกิจ รวมทั้งเพิ่มอ�ำนาจ

ต่อรองให้กับธุรกิจที่เป็นเครือข่ายกันอีกด้วย
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. โมเดลเชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อวัฒนธรรม กลยุทธ์ และผลการ

ด�ำเนนิงานขององค์การวสิาหกจิขนาดกลางท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึน้เป็นเพียงการเร่ิมต้นพัฒนาแนวคดิเชงิทฤษฎี

เท่านัน้ ดงันัน้ โมเดลตัวแบบนีจึ้งควรได้รบัการพฒันาและทดสอบต่อไป เน่ืองจากในความเป็นจรงิแล้ว

อาจมีตัวแปรอื่น ๆ  ที่เพิ่มเติมจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยน�ำมาพัฒนาโมเดล เช่น ความ

สามารถทางด้านนวตักรรม การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้เพือ่ให้โมเดลสามารถอธบิายปรากฏการณ์

ต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมและผลการด�ำเนินงานขององค์การได้ชัดเจนและเหมาะสม

มากยิ่งขึ้น

2. ผลการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัท�ำการศกึษากับกลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางเพียง 3 กลุ่มธรุกจิเท่านัน้ 

จึงอาจไม่ครอบคลุมไปยังวิสาหกิจขนาดใหญ่และขนาดเล็ก รวมถึงกลุ่มธุรกิจปลีกย่อยอื่น ๆ ดังนั้น

ควรน�ำตัวแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เพื่อให้ผลการวิจัยที่ได้มีความถูกต้องและ

ครอบคลุมประชากรในขอบเขตที่กว้างขึ้นด้วย

	 3. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบตัดขวาง (cross-sectional study) ในช่วงเวลาที่ผู้วิจัย

ก�ำหนด ซึง่อาจท�ำให้เกดิความแตกต่างของผลการศกึษาได้ ดังนัน้ การศกึษาแบบต่อเนือ่ง (longitudinal 

study) จงึนับเป็นหนทางทีน่่าสนใจ เนือ่งจากการศกึษาในระยะยาวอาจให้ผลการศกึษาท่ีแตกต่างกนัได้

4. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรล ดังนั้น 

ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิโดยใช้เทคนคิการวเิคราะห์แบบพหรุะดับ เพ่ือเปรียบเทียบผลการวจัิยในระดับ

พนกังานและระดบัองค์การ โดยใช้เทคนคิการวิเคราะห์ข้อมลูแบบ HLM (hierarchical linear model)
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