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และการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการ

ทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย และเปรียบเทียบความต้องการส่วน

ประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย 

โดยจ�ำแนกตามกลุม่เป้าหมายทางการตลาดตามประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 405 คน น�ำผลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 

โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า “ที” และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

กรณีพบความแตกต่าง จะวิเคราะห์ต่อด้วยวีธีของเชฟเฟ่

ผลการวจิยัพบว่า 1) ผูใ้ช้บรกิารมคีวามต้องการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

เมือ่วเิคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ทกุด้านอยูใ่นระดับมากทกุด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านราคา ด้าน

สถานที ่ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 2) ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดจ�ำแนกตามเพศ โดยการ

ทดสอบค่า “ที” พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาด

จ�ำแนกตามอาย ุโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวพบว่า ผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวาม

ต้องการส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคาแตกต่างกันอย่างมนียัสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 4) ผลการเปรยีบ

เทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดจ�ำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีความต้องการส่วนประสม

ทางการตลาดในด้านราคา ด้านการสร้าง และน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ   แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ:  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกาย 

การกีฬาแห่งประเทศไทย
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Abstract

The purpose of this research was twofold: to study the marketing mix needs of 

sports and exercise service users in the Sports Authority of Thailand; and to compare the 

marketing mix needs classified by Demographic Segmentation including gender, age, and 

income. A total of four hundred and five subjects answered the questionnaire which was 

used as a survey tool. Data were analyzed statistically by using mean, standard deviation, 

t-test, and One-way ANOVA (F-test). Then the differences were analyzed in pairs by using 

Scheff’ Method. 

The results were as follows: 1) sports and exercise service users need the marketing 

mix overall at a high level: Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical 

Evidence, and Presentation; 2) comparison of the marketing mix needs of sports and 

exercise service users classified by gender using t-test were found to be significantly 

different at .05 level; 3) comparison of the marketing mix needs of sports and exercise 

service users classified by age using the One-way ANOVA (F-test) found the users with 

different average age have different marketing mix needs in the subject of Price which 

differentiated at a .05 significance level; and 4) comparison of the marketing mix needs of 

sports and exercise service users classified by income using the One-way ANOVA (F-test) 

found the users with different average monthly income have different marketing mix 

needs in the subjects of Price, Physical Evidence, and Presentation which differentiated 

at a .05 significance level. 

Keywords: Marketing mix need, sport and exercise service, sports authority of Thailand
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และการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

การกีฬามีจุดประสงค์พื้นฐานเพื่อให้คุณภาพของมนุษย์ดีขึ้น ทั้งในด้านสุขภาพ พลานามัย 

จติใจ และสงัคม ในการทีจ่ะพฒันาประเทศจะต้องพัฒนาคนหรือประชากรในชาติเป็นอนัดับแรก เพราะ

ประเทศชาตจิะพฒันาได้จะต้องอาศยัประชากรในชาติทีม่คีณุภาพและมสีมรรถภาพสงู เพราะคณุภาพ

ชีวิตและสุขภาพที่ดีจะช่วยให้พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในกลุม่เดก็และเยาวชน ถอืว่าเป็นทรพัยากรทีม่คีณุค่าทีจ่ะเตบิโตในอนาคต ในการเล่นกฬีาแต่ละชนดิ 

จะให้ประโยชน์แก่ผู้ที่เล่นแตกต่างกัน การเล่นกีฬาเพียงอย่างเดียวไม่สามารถเพิ่มสมรรถภาพทาง

กายได้ทุกด้าน ดังนั้นควรเล่นกีฬาหลาย ๆ ชนิดเพื่อจะได้เพิ่มพูนสมรรถภาพทางกายได้ครบทุกด้าน 

นอกจากนั้น กีฬายังเป็นสื่อสัมพันธ์ช่วยสร้างความเป็นมิตรไมตรีระหว่างชนชาติ ให้มีความสามัคคี

ในการท�ำกิจกรรมร่วมกัน เห็นได้จากการเข้าร่วมการแข่งขันมหกรรมกีฬาในระดับต่าง ๆ ทั้งระหว่าง

ประเทศและในประเทศ กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นล้วนมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมความสามัคคีและความ

มีมิตรไมตรีที่ดีต่อกัน (Phopanyasak, 2010)

ร่างกายของมนษุย์เราต้องการการออกก�ำลงักายเพือ่การเจรญิเตบิโต มคีวามแขง็แรง มสีขุภาพ

และสมรรถภาพท่ีดี การออกก�ำลังกายที่สม�่ำเสมอและเพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย ท�ำให้

ระบบต่าง ๆ ของร่างกาย มีการเจริญเติบโต และมีสุขภาพที่ดี ปัจจุบัน ประชาชนสนใจออกก�ำลังกาย

มากขึน้ ดงัจะเหน็ได้จากทัง้ภาครฐัและเอกชน จัดให้มสีถานทีอ่อกก�ำลังกายหลากหลาย มกีารโฆษณา

การออกก�ำลังกายของผู้มีช่ือเสียง มีการจัดกิจกรรมเดิน ว่ิงมาราธอน ปั่นจักรยาน เพ่ือส่งเสริม

การออกก�ำลังกาย ดังนั้นเราจะท�ำอย่างไรเพื่อให้ผู้ใช้บริการการออกก�ำลังกายมาใช้บริการในการกีฬา

แห่งประเทศไทยมากขึ้น นั่นคือ ต้องมีการให้บริการที่ดี

จากความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหาทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความ

ต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย โดยใช้ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดมาเป็นทฤษฎเีพือ่ใช้ในการศกึษา การส�ำรวจความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดและน�ำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขปัญหา และพัฒนาการ

บรกิารของการกฬีาแห่งประเทศไทยให้มปีระสิทธภิาพมากขึน้ และตรงความต้องการของผู้มาใช้บริการ

สูงสุด เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ประชาชนมีทักษะทางกีฬาท่ีดี มีสุขภาพร่างกายและ

สมรรถภาพที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีน�้ำใจนักกีฬา เพื่อหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวสู่ความสามัคคีและ

สมานฉันท์ มีการบริหารจัดการกีฬาทุกมิติอย่างเป็นระบบ ตามแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับที่ 5 

พ.ศ.2555 - 2559 (Ministry of Tourism & Sports, 2012)
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศกึษาความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการทางการกฬีาและการออก

ก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย

2. เปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและ

การออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยโดยจ�ำแนกตามกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดตาม

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

สมมุติฐานของการวิจัย

ผู้ที่เข้าใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยที่มีเพศ อายุ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความต้องการทางส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬา

แห่งประเทศไทย จากข้อมลูแบบสรปุจ�ำนวนผูใ้ช้บรกิาร ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2557 (ตุลาคม พ.ศ.

2556 - กนัยายน พ.ศ.2557) จ�ำนวน 1,692,195 คน ซึง่ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ ทาโร่ 

ยามาเน่ (Yamane, 1973 cited in Gaiwan, 2002) มาค�ำนวณเพือ่หาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 405 คน 

โดยใช้วิธีการสุ่มแบบช่วงชั้นอย่างมีสัดส่วน (stratified sampling) เพื่อหาจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

แบ่งตามสถานท่ีบริการ 7 หน่วยบริการ ดังนี้ ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา ฟิตเนส ศูนย์ฝึกในร่ม 

สระว่ายน�้ำ สนามเทนนิส ลานกลางแจ้ง สวนสุขภาพ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 60 ข้อ มีเนื้อหา 4 ส่วน ดังนี้

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบส�ำรวจรายการ 

(check list)

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในการเข้าใช้บริการทางการกีฬา

และการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย มีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจรายการ (check list)
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และการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬา

และการออกก�ำลงักายในการกฬีาแห่งประเทศไทย มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 

scale) ชนิด 4 ระดับ

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

1. ศึกษาค้นคว้าจากวารสาร เอกสาร ต�ำรา วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย บทความวิชาการ 

หรอืเอกสารการเรยีนการสอน ทีเ่กีย่วข้องกับความต้องการส่วนประสมทางการตลาด และน�ำมาปรึกษา

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อน�ำเสนอขออนุมัติหัวข้อและสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ โดยได้รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการบริหารคณะ

2. สร้างแบบสอบถาม โดยให้เนื้อหาครอบคลุมถึงความต้องการส่วนประสมทางการตลาด

ของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย ในด้านต่าง ๆ ได้แก่

	 - ด้านการบริการ (product or service) หมายถึง การให้บริการของเครื่องมือ 

อุปกรณ์ และสนามกีฬาในการกีฬาแห่งประเทศไทย 

	 - ด้านราคา (price) หมายถึง อัตราค่าบริการของการกีฬาแห่งประเทศไทยในด้าน

ต่าง ๆ เช่น การสมัครสมาชิก ค่าเข้าใช้บริการในแต่ละครั้ง และค่าสมัครเรียนกีฬา

	 - ด้านสถานที่ (place) หมายถึง สถานที่ต้ังของการกีฬาแห่งประเทศไทยรวมถึง     

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ห้องน�้ำ ห้องอาบน�้ำ ที่จอดรถ ส่วนบริการอาคารและสนามกีฬา

	 - ด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสาร                     

การประชาสัมพันธ์ และการจัดกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อชักจูงให้ประชาชนมาใช้บริการและเพื่อสร้างเสริม

ความไว้วางใจและการมีทัศนคติที่ดีต่อการกีฬาแห่งประเทศไทย 

	 - ด้านบุคคล (people) หมายถึง ผู้ให้บริการของการกีฬาแห่งประเทศไทยท่ีเป็น

พนักงานประจ�ำและเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ

	 - ด้านกระบวนการ (process) หมายถึง วิธีการและล�ำดับขั้นตอนของระบบและ    

การด�ำเนินการท่ีมีคุณภาพอันท�ำให้เกิดความประทับใจแก่ประชาชนที่ใช้บริการทางการกีฬาและการ

ออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย 

	 - ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ (physical evidence and 

presentation) หมายถึง องค์ประกอบของการกีฬาแห่งประเทศไทย เกี่ยวกับการให้บริการการออก

ก�ำลังกาย ตามการรับรู้หรือในมโนภาพของผู้มาใช้บริการ อันเป็นปัจจัยที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า

มาใช้บริการ 
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3. สร้างแบบสอบถามและน�ำมาให้อาจารย์ทีป่รกึษาท�ำการตรวจสอบแบบสอบถามเพือ่แก้ไข

และปรับปรุงจนสามารถครอบคลุมงานวิจัยที่ศึกษา

4. น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจแก้ไขและปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่ง

ขึ้นแล้วน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเพื่อให้ได้ความตรงตามเนื้อหา (content validity) หลังจาก

นั้นน�ำมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (index of item – 

objective congruence : IOC) โดยใช้ค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้มีค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์เท่ากับ 0.92

5. ผู้วจิยัน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กบักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจ�ำนวน 30 คน 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) ในการนี ้ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามไปท�ำการทดลองใช้ (try out) ณ ศนูย์กฬีาแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยก�ำหนดค่าความเที่ยงตั้งแต่ระดับ 0.7 ขึ้นไป โดยเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้

มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.95

6. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้คือ ผู้ใช้บริการ

ทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย

7. น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติและรายงานผลการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ดังต่อไปนี้

1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 น�ำมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ 

(percentage) และน�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง

2. ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นข้อมลูเกีย่วกบัความต้องการส่วนประสมทางการตลาด

ของผูใ้ช้บรกิารทางการกฬีาและการออกก�ำลงักายในการกฬีาแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 4 ระดบั น�ำมาวเิคราะห์ ค่าเฉล่ีย (	
  Χ ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

น�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง

3. ทดสอบเพือ่เปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด

ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ เพศชายและเพศหญิง โดยการทดสอบค่า “ที” (t-test) 

4. วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one – way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับ

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บรกิารทางการกฬีาและการออกก�ำลงักายในการกฬีา

แห่งประเทศไทย โดยจ�ำแนกตาม อาย ุและรายได้ หากผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนพบว่า มคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะท�ำการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 

(scheffe method)
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และการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้

บรกิารทางการกฬีาและการออกก�ำลงักายในการกฬีาแห่งประเทศไทย ซึง่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 4 ระดบั น�ำคะแนนทีห่าค่าเฉลีย่แล้วมาแปลความหมายตามหลกัของประคอง กรรณสูตร 

(Kannasutr, 1999) ดังนี้

คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.00 หมายถึง มีความต้องการมากที่สุด

คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความต้องการมาก

คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความต้องการน้อย

คะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความต้องการน้อยที่สุด

ผลการวิจัย

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26 - 35 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ

ปรญิญาตร ีเป็นนกัศกึษา/นสิติ มรีายได้เฉลีย่ต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชกิ 

เข้าใช้บรกิารช่วงวนัจนัทร์ - ศกุร์ เวลา 18.01 - 20.00 น. เข้าใช้บรกิารเพราะมาออกก�ำลงักาย สปัดาห์ละ 

3 - 4 วัน  มากับเพื่อน เสียค่าใช้จ่ายเมื่อมาใช้บริการ 0 - 30 บาทต่อครั้ง เดินทางมาโดยรถส่วนตัว ค่า

ใช้จ่ายในการเดินทางมาใช้บริการ 0 - 20 บาทต่อครั้ง สถานที่ที่ใช้บริการมากที่สุดคือ ลานกลางแจ้ง 

เหตผุลส�ำคัญทีเ่ลอืกใช้บรกิารคอื การให้บรกิารกฬีาและการออกก�ำลงักายทีห่ลากหลายชนดิกฬีาและ

กิจกรรมที่ใช้บริการมากที่สุดคือ เดินหรือวิ่งออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

1.  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลัง

กายในการกีฬาแห่งประเทศไทย

ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความต้องการ

ส่วนประสมการตลาดโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยความต้องการ

ล�ำดบัแรกได้แก่ ด้านการบรกิารและด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพเท่ากนั รองลงมาคอื 

ด้านกระบวนการ และด้านสถานที่ และด้านบุคคลเท่ากัน ตามล�ำดับ

	 1.1 ความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านบริการ

ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความต้องการ

ส่วนประสมการตลาดด้านบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความต้องการล�ำดับแรก 

ได้แก่ การจัดกิจกรรมด้านกีฬาหรือการออกก�ำลังกายที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน
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	 1.2 ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความต้องการ

ส่วนประสมการตลาดด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความต้องการล�ำดับแรก 

ได้แก่ ไม่ควรมีการเก็บค่าบริการ

	 1.3 ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ 

ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความต้องการ

ส่วนประสมการตลาดด้านสถานทีโ่ดยรวมอยูใ่นระดับมาก โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ความต้องการล�ำดับแรก 

ได้แก่ ห้องน�้ำ ห้องอาบน�้ำเพียงพอ

	 1.4 ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

ผูใ้ช้บรกิารทางการกฬีาและการออกก�ำลงักายในการกฬีาแห่งประเทศไทยมคีวามต้องการส่วน

ประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยความต้องการ

ล�ำดับแรก ได้แก่ การก�ำหนดโอกาสพิเศษเพื่อลดราคาค่าบริการ เดือนเกิดของผู้ใช้บริการ

	 1.5 ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล

ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความต้องการ

ส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียความต้องการล�ำดับแรก 

ได้แก่ การจัดหาผู้ฝึกสอนและเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์

	 1.6 ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ

ผูใ้ช้บรกิารทางการกฬีาและการออกก�ำลงักายในการกฬีาแห่งประเทศไทยมคีวามต้องการส่วน

ประสมการตลาดด้านกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ความต้องการล�ำดบัแรก 

ได้แก่ การก�ำหนดขั้นตอนการใช้บริการของสนามกีฬาอย่างชัดเจน

	 1.7 ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ

ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกกาลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความต้องการ

ส่วนประสมการตลาดด้านการสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยข้อ

ทีม่ค่ีาเฉลีย่ความต้องการล�ำดบัแรก ได้แก่ การปรบัปรงุทศันียภาพบรเิวณสนามกฬีาเพือ่ความสวยงาม 
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และการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย

ตารางที่ 1. ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด                           S.D.          ระดับความต้องการ	
  Χ

1. ด้านการบริการ

2. ด้านราคา

3. ด้านสถานที่

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด

5. ด้านบุคคล

6. ด้านกระบวนการ

7. ด้านการสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพ

โดยรวม

3.18

2.97

3.06

2.97

3.06

3.09

3.18

3.09

0.50

0.52

0.57

0.66

0.061

0.58

0.51

0.44

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

2. ผลการเปรียบเทยีบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บรกิารทางการกฬีา

และการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย

	 2.1 ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการ

ทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย จ�ำแนกตามเพศ

ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยชายและหญิง มี

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูใ้ช้บรกิารชายมค่ีาเฉลีย่ความต้องการส่วนประสมการตลาดโดยรวมมากกว่าผูใ้ช้บรกิารหญงิ เมือ่

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูใ้ช้บรกิารทางการกฬีาและการออกก�ำลงักายในการกฬีาแห่งประเทศไทย

ชายและหญิง มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ ด้านสถานที่ ด้านบุคคล และ

ด้านกระบวนการ แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูใ้ช้บรกิารชายมค่ีาเฉลีย่ความ

ต้องการส่วนประสมการตลาดด้านการบรกิาร ด้านสถานท่ี ด้านบคุคล และด้านกระบวนการ มากกว่า

ผู้ใช้บริการหญิง
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ตารางที่ 2.  ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬา

และการออกก�าลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย จ�าแนกตามเพศ

เพศ

S.D. S.D.

t pชาย (n =223 ) หญิง (n =182 )ความต้องการส่วนประสม

ทางการตลาด

1. ด้านการบริการ

2. ด้านราคา

3. ด้านสถานที่

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด

5. ด้านบุคคล

6. ด้านกระบวนการ

7. ด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ

โดยรวม

3.24

2.97
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3.02
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0.52

0.49

0.56

0.52

0.52

0.48

0.40

3.11
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2.90

2.98

3.01

3.15

3.03

0.51

0.52

0.65

0.75

0.70

0.63

0.54

0.48

 2.795*

  -.020  

 2.270*

 1.736

 2.271*

 2.678*

 1.232

2.383*

0.005

0.984

0.024

0.084

0.024

0.008

0.219

0.018

*p < 0.05 (t
398

 = 1.96)
   

 2.2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการ

ทางการกีฬาและการออกก�าลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย จ�าแนกตามอายุ

ผลเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการ

ออกก�าลงักายในการกฬีาแห่งประเทศไทย จ�าแนกตามอาย ุด้วยการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 

(one-way ANOVA) ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05 พบว่า ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�าลัง

กายในการกีฬาแห่งประเทศไทยที่มีอายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่  

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการ

ทางการกีฬาและการออกก�าลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยที่มีอายุต่างกัน มีความต้องการส่วน

ประสมทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 เมือ่เปรียบเทยีบราย

คูด้่วยวธิขีองเชฟเฟ่พบว่า ผูใ้ช้บรกิารท่ีมอีาย ุ20 - 25 ปี มคีวามต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตก

ต่างกับผู้ใช้บริการที่มีอายุ 26 - 35 ปี อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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และการออกก�าลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย
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	 2.3  ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการ

ทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย จ�ำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬาและ

การออกก�ำลงักายในการกฬีาแห่งประเทศไทย จ�ำแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ด้วยการทดสอบความ

แปรปรวนทางเดยีว (one-way ANOVA) ทีร่ะดบันยัส�ำคัญทางสถติ ิ.05 พบว่า ผูใ้ช้บรกิารทางการกฬีา

และการออกก�ำลงักายในการกฬีาแห่งประเทศไทยทีม่รีายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมคีวามต้องการส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมือ่พิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยที่มีรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและด้านการสร้างและน�ำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี

ของเชฟเฟ่พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า 15,000 บาท มีความต้องการส่วนประสม

ทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกับผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า 15,000 บาท มีความ

ต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพแตกต่างกับผู้ใช้

บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 40,000 บาท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05



157
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการกีฬา

และการออกก�าลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย
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อภิปรายผลการวิจัย

1.  ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลัง

กายในการกีฬาแห่งประเทศไทย

จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่ง

ประเทศไทยมีความต้องการส่วนประสมการตลาดโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย

ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นล�ำดับแรก 

	 1.1 ความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านบริการ

ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความต้องการ

ส่วนประสมการตลาดด้านบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงผู้ใช้บริการต้องการให้ทางการกีฬาแห่ง

ประเทศไทยจัดกิจกรรมด้านกีฬาหรือการออกก�ำลังกายที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน รักษามาตรฐาน

ของสนามกีฬา ให้บริการเครื่องมือเคร่ืองใช้อุปกรณ์กีฬาท่ีได้มาตรฐานและเพียงพอกับความต้องการ

ของกีฬาทุกชนิด รวมถึงบ�ำรุงรักษาเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์กีฬาต่าง ๆ ให้อยู่สภาพพร้อมใช้

งานเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมบัติ  เวชกามา และ สงบ  พุฒหมื่น (Watchkama & 

Putmoun, 2007) เรื่องสภาพและความต้องการจัดบริการด้านกีฬาและออกก�ำลังกายของนักศึกษา

สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการสถานท่ีออกก�ำลังกายท่ีมีอุปกรณ์กีฬาและ                            

ออกก�ำลังกายได้มาตรฐานและมีความปลอดภัยในระดับมาก

	 1.2 ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความต้องการ

ส่วนประสมการตลาดด้านราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูใ้ช้บรกิารมคีวามต้องการมากในเรือ่งเกีย่วกบั

ไม่ควรเก็บค่าบริการ หรือเก็บค่าบริการและค่าสมัครเรียนกีฬาในอัตราที่หลากหลายขึ้นอยู่กับความ

เหมาะสม การเก็บค่าสมาชิกในการเข้าร่วมกิจกรรมและเก็บค่าปรับในกรณีที่เกิดความเสียหายจาก

การใช้บรกิาร ซึง่ในการท�ำกจิกรรมท่ีต้องมีการใช้อปุกรณ์ หรอืส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในพืน้ทีน่ัน้ ย่อม

ต้องมีค่าใช้จ่าย ซึง่สอดคล้องกับผลการวจิยัของ ชนดุร ธรีวฒันอมร (Teerawattana-a-morn, 2011) 

ศึกษาเรือ่งความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บรกิารทางการกฬีาและการออกก�ำลงักายใน

สนามกีฬาแห่งชาตพิบว่า ผูใ้ช้บรกิารมคีวามต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาอยูใ่นระดับมาก
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และการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย

	 1.3 ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ 

ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความต้องการ

ส่วนประสมการตลาดด้านสถานที่โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้ใช้บริการต้องการให้การกีฬาแห่ง

ประเทศไทยจดัห้องน�ำ้ ห้องอาบน�ำ้ และปรมิาณพ้ืนทีจ่อดรถให้เพียงพอ มกีารแบ่งเขตทางเดินเท้ากบั

เส้นทางเดินรถอย่างชดัเจน มกีารสร้างทางเดนิเพือ่เชือ่มต่ออาคารส�ำนกังานกบัจดุบรกิารอืน่ ๆ  จดัม้านัง่

ไว้ให้บริการโดยรอบ มีการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ภายในสนามกีฬา เช่น โทรทัศน์ ตู้น�้ำดื่ม 

เป็นต้น และมกีารจดัทางลาดส�ำหรบัผูพ้กิาร โดยเพ่ือให้ผู้เข้าใช้บริการสามารถได้รับความสะดวกในการ

ท�ำกิจกรรมต่าง ๆ และสามารถเข้าถงึสถานทีไ่ด้โดยง่าย ซ่ึงผลลพัธ์สอดคล้องกับผลการวิจยัของ ปรานม  

รอดทศันา (Rodtadsana, 1998) ซึง่พบว่า กลุม่ตวัอย่างต้องการสถานทีอ่อกก�ำลงักายมแีสงสว่างเพยีง

พอส�ำหรับการออกก�ำลังกายทั้งในเวลากลางวันและกลางคืน มีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัยใน

บรเิวณสถานทีอ่อกก�ำลงักาย มเีจ้าหน้าท่ีรกัษาความปลอดภยั มทีีน่ัง่พกัผ่อนเพยีงพอในระดบัมาก รวม

ถึงผลการวิจัยของ นพวรรณ  อนุโยธา (Anuyothar, 1998) ศึกษาความต้องการใช้บริการออกก�ำลัง

กายและพักผ่อนของผู้มาใช้บริการสวนสุขภาพ จังหวัดเลย ผู้มาใช้บริการมีความต้องการด้านสถานที่ 

อุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในระดับมาก

	 1.4 ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

ผูใ้ช้บรกิารทางการกฬีาและการออกก�ำลงักายในการกฬีาแห่งประเทศไทยมคีวามต้องการส่วน

ประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้ใช้บริการต้องการให้สนาม

กีฬาจัดท�ำโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่าง ๆ อย่างหลากหลาย มีการให้สิทธิพิเศษให้กับบุคคล

ประเภทต่าง ๆ เช่น ผู้สูงอายุ เป็นต้น มีการก�ำหนดโอกาสพิเศษเพื่อลดราคาค่าบริการ มีการบริการ

เสริมอื่น ๆ เช่น การบริการทดสอบสมรรถภาพ การจัดกิจกรรมสมาชิกสัมพันธ์ เป็นต้น และลดราคา

ค่าบริการส�ำหรับผู้ที่มาใช้บริการสม�่ำเสมอ เช่น การจ�ำหน่ายตั๋วเดือน เป็นต้น เพื่อส่งเสริมให้มีผู้มาใช้

บริการอย่างสม�่ำเสมอซึ่งจะท�ำให้การกีฬาแห่งประเทศไทยมีรายได้จากการให้บริการและสามารถน�ำ

ไปพัฒนา ดูแลรักษาสภาพของพื้นที่และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพที่ดี โดยผลลัพธ์สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ศิริพร  มยะกุล (Mayakul, 2007) ศึกษาเรื่องความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ

ด้านการออกก�ำลังกายในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการให้สนาม

กีฬามีบริการทดสอบสมรรถภาพทางกายส�ำหรับประชาชนทุก ๆ 6 เดือน และมีการประชาสัมพันธ์

การบริการทางวิทยุ โทรทัศน์ ในระดับมาก
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	 1.5 ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล

ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความต้องการ

ส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงผู้ใช้บริการต้องการให้สนามกีฬาจัดหาผู้

ฝึกสอนและเจ้าหน้าทีท่ีม่คีวามรู ้ความสามารถและประสบการณ์ในการให้บรกิาร มีวฒุกิารศึกษาด้าน

พลศึกษาหรือวิทยาศาสตร์การกีฬา มีมนุษยสัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีจ�ำนวนเพียงพอ

รวมถึงสนามกีฬาควรมีการอบรมพนักงานให้มีความรู้ สามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสนามกีฬาได้ 

เพ่ือให้มาใช้บรกิารสามารถเข้าใจถงึการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  ได้อย่างถกูต้อง ซึง่จะช่วยให้เกดิทศันคตทิีด่ี

ต่อการร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  โดยผลการวจิยัครัง้นีส้อดคล้องกบัผลการวจิยัของ ศริพิร  มยะกลุ (Mayakul, 

2007) ก็พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการเจ้าหน้าที่ให้บริการให้ค�ำแนะน�ำ ให้ความรู้ ให้ค�ำปรึกษาด้าน

การออกก�ำลังกายในระดับมาก และต้องการเจ้าหน้าท่ีที่มีบุคลิกภาพเหมาะสม พูดจาสุภาพ และมี

มนุษยสัมพันธ์ดีในระดับมาก

	 1.6 ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ

ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความต้องการ

ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้ใช้บริการต้องการให้การกีฬา

แห่งประเทศไทยมีขั้นตอนการใช้บริการของสนามกีฬาอย่างชัดเจน พัฒนาวิธีการติดต่อสนามกีฬาให้

สะดวกมากข้ึน มีกระบวนการจัดการท่ีดี กรณีที่มีผู้เข้าใช้บริการจ�ำนวนมาก จัดท�ำเอกสารหรือป้าย

แนะน�ำข้อพึงปฏิบัติ ข้อควรระวังในการใช้บริการ และเตรียมพร้อมแก้ไขปัญหาได้ทันทีหากเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน เช่น อัคคีภัย โดยกระบวนการที่ดีจะท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ และยังสร้างความ

ปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการอีกด้วยซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ช�ำนาญ  เรืองมาก (Reungmak, 

2005)  ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการให้สถานออกก�ำลังกายมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายอุปกรณ์ มีระเบียบ

การใช้สถานที่ชัดเจนในระดับมาก

	 1.7 ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ

ผูใ้ช้บรกิารทางการกฬีาและการออกก�ำลังกายในการกฬีาแห่งประเทศไทยมีความต้องการส่วน

ประสมการตลาดด้านการสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่ผูใ้ช้บรกิาร

ต้องการให้สนามกีฬา จัดการระบบรักษาความสะอาดในสนามกีฬา ปรับปรุงทัศนียภาพบริเวณสนาม

กีฬาให้มีความสวยงาม ตกแต่งพื้นที่เพื่อสร้างบรรยากาศในการเล่นกีฬา จัดท�ำป้ายแสดงแผนผังของ

สนามกีฬาเพื่อความสะดวกในการใช้บริการ มีการให้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่มภายในบริเวณ

สถานท่ีออกก�ำลังกาย และตดิตัง้กล้องวงจรปิด ซึง่สิง่ต่าง ๆ  เหล่านี ้เป็นองค์ประกอบพืน้ฐานของสนาม
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และการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย

กีฬา โดยถือเป็นมาตรฐาน ซึ่งผลลัพธ์สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ช�ำนาญ  เรืองมาก (Reungmak, 

2005) ทีพ่บว่า กลุม่ตวัอย่างต้องการให้สถานออกก�ำลงักายมพีนกังานดแูลรกัษาความสะอาดในระดบั

มาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กรรณิการ์ โพธิมู (Potimu, 1997) ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความต้องการให้สถานบริการออกก�ำลังกายมีต้นไม้ใหญ่ที่ร่มรื่นและมีไม้ดอกไม้ประดับที่สวยงาม ใน

ระดับมาก

2. ผลการเปรียบเทยีบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บรกิารทางการกฬีา

และการออกก�ำลงักายในการกฬีาแห่งประเทศไทย จ�ำแนกตามเพศ อาย ุและรายได้เฉลีย่ต่อเดือน

	 2.1 ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการ

ทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย จ�ำแนกตามเพศ

จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่ง

ประเทศไทยชายและหญิง มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ช้บรกิารชายมีค่าเฉลีย่ความต้องการส่วนประสมการตลาดโดยรวม

มากกว่าผูใ้ช้บรกิารหญงิ เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการทางการกฬีาและการออกก�ำลังกาย

ในการกีฬาแห่งประเทศไทยชายและหญิง มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการบริการ 

ด้านสถานที่ ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

ผู้ใช้บริการชายมีค่าเฉลี่ยความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านการบริการ ด้านสถานที่ ด้านบุคคล 

และด้านกระบวนการ มากกว่าผู้ใช้บริการหญิง โดยผลลัพธ์ในคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

อาฟนินอส และคณะ  (Afthninos et al., 2005) ศึกษาความคาดหวังของลูกค้าในสถานบริหาร

ร่างกายในประเทศกรีซ ซึ่งพบความแตกต่างระหว่างเพศกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการในสถาน

บริหารร่างกาย

	 2.2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการ

ทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย จ�ำแนกตามอายุ

จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่ง

ประเทศไทยที่มีอายุต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการทางการกีฬาและการ

ออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทยที่มีอายุต่างกัน มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาด

ด้านราคาแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่เปรยีบเทยีบรายคูด้่วยวธิขีองเชฟเฟ่พบว่า 

ผูใ้ช้บรกิารทีม่อีาย ุ20 - 25 ปี มคีวามต้องการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกบัผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายุ 
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26 - 35 ปี อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 โดยสามารถอธบิายได้คอื ผูใ้ช้บรกิารท่ีมอีาย ุ20 - 25 

ปี ซึ่งอยู่ในช่วงก�ำลังศึกษา อาจยังไม่มีรายได้ ดังนั้น คนกลุ่มนี้จึงให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านราคา

มากกว่าผูท้ีอ่ยูใ่นวยัท�ำงานและมรีายได้แล้วนัน่เอง โดยสามารถอธบิายได้ดงัแนวคดิของ ปรมะ  สตะเวทิน 

(Satavetin, 1998) อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้คนมีความเหมือนหรือแตกต่างกันในเรื่องความคิดหรือ

พฤติกรรม นอกจากความแตกต่างในเรื่องความคิดแล้ว อายุยังเป็นสิ่งที่ก�ำหนดความแตกต่างในเรื่อง

ความยากง่ายในการชักจูงใจด้วย การวิจัยทางจิตวิทยาพบว่า คนที่มีวัยต่างกันมักจะมีความต้องการ

ในสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันไปด้วย				  

	 2.3 ผลเปรียบเทียบความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทางการ

กีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่งประเทศไทย จ�ำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในการกีฬาแห่ง

ประเทศไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการ

ทางการกีฬาและการออกก�ำลงักายในการกฬีาแห่งประเทศไทยทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมคีวาม

ต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและด้านการสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตก

ต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เมือ่เปรยีบเทยีบรายคู่ด้วยวธิขีองเชฟเฟ่พบว่า ผูใ้ช้บรกิาร

ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า 15,000 บาท มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา       

แตกต่างกับผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า 15,000 บาท มีความต้องการส่วนประสม

ทางการตลาดด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพแตกต่างกับผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 25,001 - 40,000 บาท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่มีรายได้

น้อย มีการค�ำนึงถึงปัจจัยด้านราคาและด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ เนื่องจากผู้ที่

มีรายได้น้อย อาจต้องมกีารหาข้อมูลถงึอตัราค่าบรกิารและเปรียบเทยีบลกัษณะทางกายภาพของสนาม

กฬีาต่าง ๆ ก่อนไปใช้บริการ ท�ำให้มีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและด้านการ

สร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพมากกว่าผู้มีรายได้มาก ซ่ึงอาจจะค�ำนึงถึงปัจจัยดังกล่าวน้อย

กว่า โดยสามารถอธิบายได้ดังแนวคิดของ สุวัฒนา วงษ์กะพันธ์ อ้างถึงใน วราภรณ์ จารุหิรัญสกุล 

(Wongkapan, 1988 cited in Jaruhiransakul, 2002)  กล่าวว่า รายได้เป็นเครื่องก�ำหนดความรู้

นึกคิด และความต้องการของคนเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของคน
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สรุปผลการวิจัย

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บรกิารทางการกฬีาและการออกก�ำลงักายใน

สนามกีฬาแห่งชาติ ประกอบด้วย ด้านการบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. จากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ช้บรกิารมคีวามต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการบรกิาร

อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ทางการกีฬาแห่งประเทศไทยจึงควรให้ความดูแลเอาใจใส่และซ่อมแซมบ�ำรุง

รกัษาบรเิวณสถานทีส่�ำหรบัออกก�ำลงักาย ตลอดจนอปุกรณ์และสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ทีจ่�ำเป็น

ให้อยู่ในสภาพดี สะอาด พร้อมที่จะใช้งานได้ทุกเวลา รวมถึงควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยพยาบาล

ประจ�ำอยูท่ีบ่รเิวณสถานทีอ่อกก�ำลงักายหรอืบรเิวณใกล้เคยีง โดยเฉพาะในช่วงเวลาทีม่คีวามต้องการ

ใช้บริการทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายมาก เพราะอาจเกิดอุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บจากการ

ออกก�ำลังกายได้

2. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาอยู่

ในระดับมาก ดังนั้น ทางการกีฬาแห่งประเทศไทยควรมีกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับอัตราค่า

บริการที่ชัดเจนและสมเหตุสมผล เช่น ก�ำหนดอัตราค่าบริการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม มีค่าปรับใน

กรณีที่เครื่องมืออุปกรณ์การกีฬาช�ำรุดเสียหายจากการใช้บริการ

3. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่

อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ทางการกีฬาแห่งประเทศไทยควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่าง

เพียงพอเพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการ ควรจัดเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความสะอาด เพื่อ

ดูแลท�ำความสะอาดสถานที่ อุปกรณ์กีฬาต่าง ๆ ให้สะอาด และพร้อมใช้งานเสมอ

4. จากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ช้บรกิารมคีวามต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิ

การตลาดอยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ ทางการกีฬาแห่งประเทศไทยควรจดักจิกรรมเน่ืองในโอกาสพเิศษต่าง ๆ  

เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ เดือนเกิดผู้ใช้บริการ จัดท�ำโฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

ของสนามกีฬาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ วารสาร ปรับปรุงบอร์ด

ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารของสนามกฬีาให้น่าสนใจ ทนัต่อเหตุการณ์มากขึน้ รวมถงึการจัดบริการ

เสริมอื่น ๆ เช่น การบริการทดสอบสมรรถภาพ กิจกรรมสมาชิกสัมพันธ์
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5. จากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ช้บรกิารมคีวามต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านบคุคลอยูใ่น

ระดบัมาก ดงันัน้ ทางการกฬีาแห่งประเทศไทยควรจัดหาบคุลากรท่ีมคีวามรู้ความช�ำนาญทางด้านการ

ออกก�ำลังกายไว้บริการให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ใช้บริการเกี่ยวกับวิธีการ รูปแบบ ขั้นตอนของการออกก�ำลัง

กาย ตลอดจนประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการออกก�ำลังกายนัน้ ๆ  โดยจัดให้มบีคุลากรประจ�ำอยู ่ณ สถานที่

ออกก�ำลงักายซึง่ได้รบัความสนใจหรอืต้องการได้รับบริการมาก เพ่ือคอยให้บริการในช่วงเวลาทีม่คีวาม

ต้องการใช้บริการสูง ควรเชิญวิทยากรหรือนักกีฬาที่มีความรู้ความสามารถมาอธิบาย สาธิตวิธีการฝึก

หรอืการออกก�ำลงักายแก่ผูใ้ช้บริการบ้างเป็นคร้ังคราว และควรให้ความส�ำคญัในการพิจารณาการคดั

เลือกบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานในงานด้านบริการ และควรเน้นถึงการให้ความรู้ ความสามารถตามหลัก

วิชาการ และการมีคุณธรรม จริยธรรมเป็นพื้นฐานส�ำคัญ

6. จากผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ช้บรกิารมคีวามต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ

อยู่ในระดับมาก ดังน้ัน ทางการกีฬาแห่งประเทศไทยควรปรับปรุงวิธีการติดต่อสนามกีฬาให้สะดวก

มากข้ึน มขีัน้ตอนการใช้บรกิารสนามกฬีาอย่างชดัเจน จดัท�ำข้อพึงปฏบิติั ข้อควรระวงัในการใช้บรกิาร 

และเตรียมพร้อมแก้ไขปัญหาจากเหตุฉุกเฉินอยู่เสมอ เช่น อัคคีภัย เป็นต้น

7. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้าง

และน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ ทางการกฬีาแห่งประเทศไทยควรจดัท�ำป้าย

แสดงแผนผงัของสนามกฬีาเพือ่ความสะดวกในการใช้บรกิาร ปรบัปรงุทศันยีภาพ ตกแต่งพืน้ทีบ่รเิวณ

สนามกีฬาให้สวยงามเพื่อสร้างบรรยากาศในการเล่นกีฬา และมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด
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