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กระบวนการการออกไปสูส่ากลและเครอืข่ายระหว่างองค์การของบรษิทัไทย

ในประเทศตลาดเกดิใหม่: การศกึษากรณปีระเทศกลุม่เศรษฐกจิบรคิส์ 
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วริศรา  เกษมศรี*

บทคัดย่อ

บทความนีศ้กึษาเรือ่งกระบวนการการออกไปสู่สากล (internationalization process) และ

เครือข่ายระหว่างองค์การ (inter-organizational networks) ซึ่งเชื่อมโยงกับบริษัทมหาชนข้ามชาติ

ไทย (Thai enterprises) ในประเทศตลาดเกดิใหม่ (emerging markets) ซึง่ศกึษาในประเทศกลุม่เศรษฐกจิ

บริคส์ (BRICS) ได้แก่ บราซิล (Brazil) รัสเซีย (Russia) อินเดีย (India) จีน (China) และแอฟริกาใต้ 

(South Africa) ท่ีมกีารเติบโตทางเศรษฐกจิสงูอย่างต่อเนือ่ง และมกีารคาดการณ์ว่าจะเป็นผูเ้ล่นส�ำคญั

ในระบบเศรษฐกิจโลกในอนาคต การศึกษาในครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์จากเอกสาร 

และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูงและฝ่ายปฏิบัติการซึ่งเกี่ยวข้องกับการก�ำหนดกลยุทธ์การ

ออกไปสูส่ากลในประเทศกลุม่เศรษฐกจิบรคิส์ของบรษิทัไทยจ�ำนวน 8 บรษิทั และเจ้าหน้าทีห่น่วยงานส่งเสรมิ

การลงทุนไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ทั้งนี้ เครือข่ายระหว่างองค์การซ่ึงเชื่อมโยงกับ

กระบวนการการออกไปสู่สากลของบริษัทไทยมีอยู่ 11 ระดับ ประกอบด้วย 7 องค์การหลัก ได้แก่ 

1) บริษัทไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 2) องค์การเชิงพาณิชย์ของประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 

3) กลุ่มบุคคลในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 4) ภาครัฐไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 5) ภาค

รัฐของประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 6) ภาครัฐของไทยในประเทศไทย 

และ 7) ภาครัฐของประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ในประเทศไทย
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Abstract

This paper explores the internationalization process and the inter-organizational 

networks linking Thai multinational enterprises in emerging markets that focus on Brazil, 

Russia, India, China, and South Africa or BRICS. BRICS is an emerging market that has 

grown rapidly economically and is expected to become the major player in the global 

economy in the near future. The scope of study encompasses eight enterprises listed 

on the Stock Exchange of Thailand (SET) 100 Index, which consists of the largest 100 

companies classified by size on SET, and these eight enterprises are operating their 

business in BRICS. The study utilizes a qualitative methodological approach which 

employed documentary analysis and in-depth interviews with senior executives and 

business practitioners who have been strategic persons, including Thai investment 

promotion officers, involved in Thai enterprises internationalized in BRICS for a 

substantial period of time. This study reveals the inter-organizational networks links 

to the internationalization process of the eight Thai enterprises in BRICS with 11 levels 

of seven major organizations, namely: 1) Thai enterprises in BRICS, 2) the commercial 

agencies in BRICS, 3) the associated groups in BRICS, 4) Thai government sectors in 

BRICS, 5) BRICS’ government sectors in BRICS, 6) Thai government sectors in Thailand, 

and 7) BRICS’ government sectors in Thailand

Keywords: Internationalization process, inter-organizational networks, Thai enterprises, 

emerging markets, BRICS
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บทน�ำ

โลกาภิวตัน์ท�ำให้สภาพแวดล้อมทางด้านการค้า การลงทนุ ในโลกปัจจบุนัมกีารแข่งขนักนัอย่าง

รนุแรงมากขึน้ บรษิทัไทยต้องเผชิญการแข่งขนัทัง้ภายในและภายนอกประเทศ รวมทัง้ได้รบัผลกระทบ

จากการได้สทิธิประโยชน์ในการค้าระหว่างประเทศน้อยลง และการแข่งขนัระหว่างประเทศทีส่งูขึน้ ภาค

การผลติภายในประเทศต้องประสบกบัปัญหาด้านต้นทนุการผลิต ซ่ึงบริษทัจ�ำเป็นต้องใช้ทัง้ทรัพยากร

ทีเ่พยีงพอต่อการผลติ แรงงานทีม่รีาคาถูก มทีกัษะและคุณภาพ ตลอดจนเทคโนโลยใีนการผลติเพือ่ให้

สามารถผลิตสินค้าที่แข่งขันในตลาดโลกได้ จากปัจจัยการแข่งขันทางเศรษฐกิจทั้งภายในและระหว่าง

ประเทศ ท�ำให้บรษิทัของไทยแสวงหาประเทศทีจ่ะเป็นเป้าหมายในการย้ายฐานการผลติเพือ่ลดต้นทนุ

การผลิต ลดอุปสรรคการค้าที่ไม่ใช่ภาษี พร้อมกับการขยายตลาดออกไปด้วย

ประเทศตลาดเกิดใหม่ (emerging markets: EMs) ถูกเสนอคร้ังแรกโดย Antoine Van 

Agtmael ในช่วงปลายทศวรรษที่ 1980 หมายถึง ประเทศที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและเป็น

ประเทศอตุสาหกรรมอย่างรวดเรว็ ในปัจจบุนั “ประเทศตลาดเกดิใหม่” หมายถงึ ประเทศทีอ่ยูใ่นขัน้ตอน

การเปลี่ยนผ่านจากตลาดที่ก�ำลังพัฒนาไปสู่ตลาดท่ีพัฒนาแล้วอันเนื่องมาจากการเติบโตและเป็น

ประเทศอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว (Cavusgil et al., 2013) ทั้งนี้ ในบรรดาประเทศตลาดเกิดใหม่ มี 

4 ประเทศที่ Jim O’Neil คาดการณ์ไว้ในปี 2001 ว่าจะเป็นประเทศที่มีบทบาทส�ำคัญของเศรษฐกิจ

โลกในอีก 50 ปี ข้างหน้า ได้แก่ บราซิล (Brazil) รัสเซีย (Russia) อินเดีย (India) และจีน (China) 

ซึ่งทั้ง 4 ประเทศ เป็นตัวแทนของทวีปอเมริกา ยุโรป และเอเชีย ส�ำหรับประเทศแอฟริกาใต้ได้เข้ามา

ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มบริค (BRIC) ในปี 2010 ท�ำให้กลุ่มเศรษฐกิจใหม่กลุ่มนี้แข็งแรงยิ่งขึ้นจากตัวแทน

ของแอฟริกา และกลายเป็นประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (BRICS) นับแต่นั้นเป็นต้นมา

จากการที่บริษัทไทยต่างแสวงหาประเทศเป้าหมายในการเข้าไปตั้งฐานการผลิตและขยาย

ตลาดท่ีมอียูใ่ห้เตบิโตข้ึนตามศกัยภาพของประเทศ ประเทศกลุม่เศรษฐกจิบรคิส์ (BRICS) เป็นเป้าหมาย

มีศักยภาพทั้งในด้านความน่าสนใจของตลาดท่ีมีประชากรรวมท้ังส้ิน 3 พันล้านคน ซ่ึงนอกจากจะมี

แรงงานราคาถูกเป็นจ�ำนวนมากแล้ว ยังเป็นตลาดขนาดใหญ่ประมาณครึ่งหนึ่งของประชากรโลก และ

มีอัตราการเติบโตของชนชั้นกลางซึ่งหมายถึง ก�ำลังซื้อที่เพิ่มมากขึ้น ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังที่กล่าวมานี้ 

ประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์จึงเป็นเป้าหมายส�ำคัญที่ทั้งบริษัทไทยซึ่งเป็นบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ 

และเป็นหนึ่งในกลุ่มเศรษฐกิจโลกที่ภาครัฐไทยให้การส่งเสริมและสนับสนุนบริษัทไทยในการออกไป

ขยายกิจการก่อให้เกิดผลประโยชน์ในด้านเศรษฐกิจเพื่อน�ำกลับมาพัฒนาประเทศต่อไป
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วัตถุประสงค์

1. เพื่อค้นหาบริบทที่มีผลต่อกระบวนการออกไปสู่สากลของบริษัทไทยในประเทศกลุ่ม

เศรษฐกิจบริคส์ (BRICS)

2. เพื่อค้นหาเครือข่ายระหว่างองค์การที่มีผลต่อกระบวนการออกไปสู่สากลของบริษัทไทย

ในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (BRICS)

3. เพื่อค้นหากระบวนการออกไปสู่สากลและกลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดของบริษัทไทยที่ใช้

ในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (BRICS)

ประเทศตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets)

ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกที่มากที่สุดในปัจจุบัน

เกิดขึน้ในตลาดเกดิใหม่หรอื Emerging markets (EMs) ซ่ึงค�ำว่า “ตลาดเกดิใหม่ (emerging markets)” 

ใช้ครัง้แรกในช่วงปลายทศวรรษที ่1980 โดย Antoine Van Agtmael ในปัจจุบนัตลาดเกดิใหม่ หมายถึง 

ประเทศทีมี่การเปลีย่นผ่านจากตลาดประเทศก�ำลงัพฒันามาเป็นประเทศทีพ่ฒันาแล้วอนัเนือ่งมาจาก

การเติบโตอย่างรวดเร็ว และกลายเป็นประเทศอุตสาหกรรม (Cavusgil et al., 2013) ทั้งนี้ สถาบัน

การต่างประเทศเทวะวงศ์วโรปการ (B.E.2556) ได้ให้นิยามตลาดเกิดใหม่ (emerging markets) ไว้ 2 

ความหมาย ได้แก่ 1) ตลาดที่อยู่ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เริ่มเติบโตขึ้นและซับซ้อน

มากขึ้น และ 2) ตลาดในประเทศก�ำลังพัฒนาที่มีศักยภาพที่จะพัฒนาต่อไปได้

ประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (BRICS)

จากที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่า ตลาดเกิดใหม่ (emerging markets) เป็นประเทศที่มีการเปลี่ยน

ผ่านจากตลาดประเทศก�ำลงัพฒันามาเป็นตลาดทีม่ศีกัยภาพและก�ำลงัเตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ ทัง้นี ้ใน

บรรดาประเทศตลาดเกิดใหม่น้ัน มีกลุ่มประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ซ่ึง Jim O’Neill ได้น�ำเสนอ

ไว้ในรายงาน Building Better Global Economic BRICs ที่ได้รับการตีพิมพ์ในปี 2001 ว่าจะเป็น

กลุ่มประเทศตลาดใหม่ที่ส�ำคัญซึ่งจะมีบทบาททางเศรษฐกิจระดับโลกในอนาคต นั่นคือ ประเทศกลุ่ม

เศรษฐกิจบริคส์ (BRICS) ได้แก่ ประเทศบราซิล (Brazil) รัสเซีย (Russia) อินเดีย (India) และจีน 

(China) (O’Neill, 2001) รายงานนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการสร้างแบบจ�ำลองทางเศรษฐกจิเพือ่พยากรณ์

แนวโน้มเศรษฐกิจโลกในช่วงครึง่ศตวรรษถัดไป และจะกลายเป็นผูเ้ล่นทีม่คีวามส�ำคญัมากขึน้ในระบบ

เศรษฐกิจโลก (Singh & Dube, 2013) นอกจากนัน้ Wilson และ Purushothaman (2003) ยงัได้พยากรณ์
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การศึกษากรณีประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้: BRICS)

เก่ียวกบัประเทศกลุม่เศรษฐกจิบริคส์ (BRICS) ไว้อกีคร้ังในรายงานชือ่ Dream with BRICs: The Path 

to 2050 ว่า ในปี 2050 ประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (BRICS) จะกลายเป็นประเทศเศรษฐกิจหลัก

ของโลก โดยจะกลายเป็นประเทศอตุสาหกรรมและเป็นประเทศเศรษฐกจิทีพั่ฒนาแล้ว รวมทัง้จะเป็น 

4 ประเทศจาก 6 ประเทศมหาอ�ำนาจทางเศรษฐกจิรองจากสหรฐัอเมรกิาและญีปุ่น่ในเงนิสกุลดอลลาร์

สหรัฐซึ่งเป็นรูปธรรมจากข้อค้นพบก่อนหน้า (Singh & Dube, 2013) 

ประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์มีการรวมกลุ่มกันอย่างหลวม ๆ ในช่วงแรก จนกระทั่งเริ่มมีการ

ประชุมร่วมกันมาแล้วจ�ำนวน 6 ครั้ง ซึ่งในปี 2010 ได้มีการเชิญประเทศแอฟริกาใต้เข้ามาเป็นสมาชิก 

ค�ำย่อจาก BRIC จงึกลายเป็น BRICS นับแต่นัน้เป็นต้นมา ปัจจุบนั ประเทศกลุ่มเศรษฐกจิบริคส์ (BRICS) 

ปรากฏศักยภาพระดับโลกในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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กระบวนการการออกไปสู่สากลและเครือข่ายระหว่างองค์การของบริษัทไทยในประเทศตลาดเกิดใหม่:

การศึกษากรณีประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้: BRICS)

แนวคิดกระบวนการการออกไปสู่สากล (Internationalization Process) 

กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาด (Entry Mode Strategies) และเครือข่ายระหว่าง

องค์การ (Inter-Organizational Networks) 

กระบวนการการออกไปสู่สากลและเครือข่ายระหว่างองค์การนั้น มีความเกี่ยวข้องกันอย่าง

หลีกเลี่ยงได้ยาก เนื่องจากการออกไปสู่สากลของบริษัทนั้นจ�ำเป็นต้องติดต่อหน่วย (nodes) ต่าง ๆ 

ทัง้ระดบับคุคล และระดบัองค์การ เพือ่ท�ำให้บรรลุวตัถปุระสงค์ในการขยายกจิการออกไปยงัประเทศ

เป้าหมาย อาทิ เพื่อการขยายตลาด เพื่อการแสวงหาทรัพยากร เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ และเพื่อลด

ต้นทุนในการผลิต เป็นต้น 

กระบวนการการออกไปสู่สากล (Internationalization Process) 

Rugman และคณะ (2011: 759) ช้ีให้เห็นว่า ทฤษฎีการออกไปสู่สากลเป็นทฤษฎีทั่วไป

ของบริษัทข้ามชาติ (multinational enterprises) ซึ่งบริษัทข้ามชาติ หมายถึง บริษัทที่มีสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกและสนิทรพัย์อืน่ ๆ  ในต่างประเทศอย่างน้อยหนึง่ประเทศ โดยมกีจิกรรมการผลติหรอืให้

บริการผ่านบริษัทในเครือของตัวเอง พร้อมทั้งบริหารจัดการด้วยมุมมองระดับโลก (Deresky, 2011: 

459; Investopedia, 2013) ซึ่งบริษัทข้ามชาติสามารถออกไปสู่สากลได้ด้วยปัจจัย 2 ประการคือ 

1) ความได้เปรียบที่อยู่ภายในบริษัท (firm-specific advantages: FSAs) เช่น การผลิตและด�ำเนิน

งานที่เป็นเลิศ กระบวนการด้านเทคโนโลยี การตลาด หรือทักษะการกระจายสินค้า และประโยชน์

จากการใช้เครอืข่ายและความสมัพนัธ์ และ 2) ความได้เปรียบเฉพาะของประเทศ (country-specific 

advantages: CSAs) ซึง่เป็นลกัษณะเฉพาะอนัจะสร้างประโยชน์ให้กบัธรุกจิได้จากปัจจยัของประเทศ 

เช่น ทรพัยากรธรรมชาต ิ(แร่ธาต ุพลงังาน ป่าไม้) จ�ำนวนแรงงาน ปัจจัยวฒันธรรม กฎระเบยีบภาครฐั 

รวมทั้งเครือข่ายทางสังคมจากชุมชนท้องถิ่น (Ramamurti, 2008; Rugman, 1981; 1996; 2007, 

Rugman et al., 2011: 759) 

ทั้งนี้ การออกไปสู่สากลในประเทศต่าง ๆ เป็นทั้งอุปสรรคที่ตลาดในประเทศต้องเปิดรับ

คูแ่ข่งต่างชาต ิและยงัเป็นโอกาสทีบ่รษิทัในประเทศทีม่ตีลาดขนาดเล็กสามารถกลายเป็นบริษทัชัน้น�ำ

ระดับโลกได้อีกด้วย โดยสรุป กระบวนการการออกไปสู่สากลคือ กระบวนการเคลื่อนไหวเชิงกลยุทธ์

ในการออกไปยงัต่างประเทศของแต่ละบรษิทัในการด�ำเนนิงานข้ามพรมแดน (Johanson & Vahlne, 

1977; Piercy, 1981 cited in Pham, 2008: 52; Grant, 2010: 371) เพื่อตอบสนองการแข่งขัน

ระหว่างประเทศ ตอบสนองต่อการที่ตลาดในประเทศอิ่มตัว ด้วยการขยายกิจการไปสู่ตลาดใหม่ และ

กระจายความเสี่ยงด้วยการท�ำการค้าและการลงทุนในต่างประเทศ ซึ่ง Pham (2008: 60, 139) ได้
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น�ำเสนอกระบวนการออกไปสู่สากล มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ศักยภาพของตลาดเพื่อเน้น

เข้าสู่ตลาดที่ดีที่สุด 2) เนื่องจากข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากร ความสามารถ และความได้เปรียบทางการ

แข่งขนั บรษิทัจ�ำเป็นต้องมกีารจดัล�ำดบัความส�ำคญัของตลาดต่างประเทศในการทีจ่ะเลอืกเข้าสูต่ลาด 

3) บรษัิทจ�ำเป็นต้องเลอืกวธิกีารเข้าสูต่ลาดทีเ่หมาะสมในการเข้าสู่ตลาดใหม่ในต่างประเทศ 4) บริษทั

ต้องเลือกกลุ่มลูกค้าที่จะให้บริการ 5) การก�ำหนดสินค้าและบริการที่จะน�ำเสนอ และ 6) สร้างความ

มุ่งมั่นของบริษัทส�ำหรับการด�ำเนินงานการออกไปสู่สากล เพ่ือท�ำให้มั่นใจได้ว่าการออกไปสู่สากลจะ

ประสบผลส�ำเร็จ 

กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาด (Entry Mode Strategies) 

หนึ่งในกระบวนการการออกไปสู่สากลที่ส�ำคัญคือ การเลือกกลยุทธ์การเข้าสู่ตลาด ซ่ึง 

Cavusgil และคณะ (2013: 205-206) อ้างถงึ Buckley และ Ghauri’s (1999) ช้ีให้เห็นถงึวตัถปุระสงค์

ของกลยุทธ์การเข้าสู ่ตลาดไว้ว่า การเข้าสู ่ตลาดของบริษัทเกิดจาก (ก) แรงจูงใจในด้านตลาด 

(market-seeking motives) เนื่องจากเป็นตลาดที่มีแรงดึงดูด เช่น ขนาด และศักยภาพของตลาด 

บรษัิทจงึต้องการส่วนแบ่งหรอืครอบครองตลาดนัน้ (ข) แรงจงูใจด้านประสทิธภิาพ (efficiently-seeking 

motives) เนือ่งจากบริษทัต้องการเข้าถงึตลาดเพ่ือเพ่ิมความสามารถพิเศษในอตุสาหกรรมบางประเภท 

และ (ค) แรงจงูใจด้านทรพัยากร (resource-seeking motives) เนือ่งจากบริษัทต้องเข้าไปลงทุนใน

ตลาดทีจ่ะสามารถเข้าถึงทรัพยากรท่ีส�ำคญัได้ ซ่ึงกลยทุธ์การเข้าสูต่ลาดดังกล่าว Cavusgil และคณะ 

(2013: 205-243) ได้รวมกลุม่แบ่งกลยทุธ์ 3 ประเภทใหญ่ ๆ  ได้แก่  1) กลยุทธ์แบบท�ำการค้า (trade-based 

entry modes) 2) กลยทุธ์แบบท�ำข้อตกลงตามสัญญา (contractual-based entry modes) 3) กลยุทธ์

แบบการลงทุน (investment entry modes) 

เครือข่ายระหว่างองค์การ (Inter-Organizational Networks)	

จากสภาพสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว และโครงสร้างทางสังคมมี

ลักษณะพิเศษเฉพาะมากขึ้น หน่วยต่าง ๆ ท�ำหน้าที่เฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้น ท�ำให้ระดับการพ่ึงพากัน

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  มมีากขึน้ตามไปด้วย ซ่ึงองค์การในปัจจบุนัได้มกีารรวมตวักนัเป็นสมาคม ทัง้

โดยสมัครใจหรือเป็นไปตามกฎหมาย เพื่อที่จะท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่มีระหว่างกัน เพราะองค์การ

หนึ่งองค์การใดไม่สามารถท่ีจะกระท�ำให้ส�ำเร็จได้โดยกิจกรรมอิสระของตนเอง สมาชิกท้ังหลายจึง

ท�ำการตดัสนิใจทีส่อดคล้องกนัโดยการปรกึษาหารือและชกัชวนกนัด�ำเนนิการในเร่ืองต่าง ๆ  ตามความ

รับผิดชอบในการรวมตัวของระบบที่เกิดขึ้นนั้น ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้องค์การต่าง ๆ เหล่านั้นต้องพึ่งพา

อาศัยระหว่างกันและกัน อันจะเป็นพื้นฐานของการแลกเปลี่ยนทรัพยากรที่จะมีต่อไป โดยมุ่งสร้างผล

ก�ำไรสูงสุดส�ำหรับระบบโดยทั้งหมด (Atamana, B.E.2549) 
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กระบวนการการออกไปสู่สากลและเครือข่ายระหว่างองค์การของบริษัทไทยในประเทศตลาดเกิดใหม่:

การศึกษากรณีประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้: BRICS)

เครือข่าย (network) เป็นชุดของบุคคลหรือหน่วยงานหรือองค์การ (persons, agents, 

egos, vertices, sites, units) ที่เชื่อมโยงด้วยโครงสร้างของสายสัมพันธ์ (ties, relations, alters, 

edges, arcs, links, connections, bonds) ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม สามารถแตกกิ่งก้านสาขา

และมีคุณค่าอยูใ่นเครอืข่ายนัน้ ชดุของความสมัพนัธ์ก่อให้เกดิความสมัพนัธ์ทางสงัคมแบบคูแ่ละความ

สมัพนัธ์ของชดุเครอืข่ายทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ความสมัพนัธ์ทีแ่ตกตา่งกนันีถ้กูคาดการณว่์ามคีวามสมัพนัธ์

กับการท�ำงานที่แตกต่างกันอีกด้วย (Borgatti & Foster, 2003: 992) 

เครือข่ายระหว่างองค์การ (inter-organizational networks) หมายถึง กลุ่มขององค์การ

ที่เก่ียวข้องกันผ่านการติดต่อโดยทั่วไปหรือผ่านความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนระหว่างองค์การโดย

ความร่วมมือของตวัแสดง (actors) ต่าง ๆ  ทัง้ระดบับคุคลและระดับองค์การ อนัจะน�ำมาซึง่ทรพัยากร 

อ�ำนาจ รวมทั้งความรู้และทักษะที่แตกต่างกันเพื่อตอบสนองความท้าทายที่ซับซ้อน (Galaskiewicz, 

1985; Ebers, 1997; Hoberecht et al., 2011; Jones & Van de Ven, 2013) ความสัมพันธ์

ระหว่างองค์การเป็นแนวทางท่ีองค์การจดัการพึง่พาตัวแสดงเฉพาะ (specific actors) ซึง่เป็นผูค้วบคมุ

ทรัพยากรที่จ�ำเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้ ที่มาของการพึ่งพาสิ่งแวดล้อมนั้น ครอบคลุม 2 ส่วนหลักในระดับ

องค์การคือ การจัดหาทรัพยากร และการลดความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้น (Galaskiewicz, 1985 

cited in Gulati & Gargiulo, 1997: 4) เครือข่ายระหว่างองค์การเน้นระบบเครือข่ายขององค์การ

ในหลากหลายแง่มุม อาทิ การแลกเปลี่ยน ศูนย์กลางของอ�ำนาจและทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ และการ

เชือ่มโยงในหมูต่วัแสดง (บคุคลและองค์การ) เพ่ือทีจ่ะให้องค์การได้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธผิล

ในการด�ำเนินงาน ทัง้นี ้Ebers (1997) ชีใ้ห้เหน็ถงึความคดิรวบยอดของงานวจิยัด้านเครอืข่ายระหว่าง

องค์การที่นักวิจัยน�ำมาศึกษานั้น มีความสอดคล้องกันระหว่างทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร (resource 

dependence theory) ทฤษฎีสถาบัน (institutional theory) แนวคิดด้านกลยุทธ์ (the strategy 

literature) การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (social network analysis) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การเกี่ยวข้องกับทฤษฎีการออกไปสู่สากล (internationalization theory) 

ระเบียบวิธีวิจัย

การเลือกกลุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ใช้วิธีการเลือกบริษัทมหาชนไทยซ่ึงมีบริษัทแม่อยู่ใน

ประเทศไทยและได้ออกไปสูส่ากลในประเทศกลุม่เศรษฐกจิบรคิส์ ได้แก่ บราซลิ รสัเซยี อนิเดยี จนี และ

แอฟริกาใต้ โดยเลือก 8 บริษัทที่อยู่ใน 5 กลุ่มอุตสาหกรรมจาก 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งทั้ง 8 บริษัทนี้ 

อยู่ในรายชื่ออยู่ในดัชนี 100 บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET 100 INDEX) เนื่องจาก
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การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร รวมทั้งสัมภาษณ์เชิงลึก

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) ซึ่ง DiCicco-Bloom และ Crabtree (2006: 314) ชี้ให้เห็นว่า 

การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลนั้น จะท�ำให้ผู้สัมภาษณ์สามารถเจาะลึกในประเด็นทางสังคมและ

ประเดน็ส่วนบุคคล โดยใช้ค�ำถามกึง่โครงสร้าง จากนัน้ จงึท�ำการวเิคราะห์เนือ้หา (content analysis) 

ด้วยการตีความ (interpretation) 

ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการออกไปสู่สากลในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจ

บริคส์ ทั้งผู้บริหารระดับสูงที่มีหน้าที่ในการก�ำหนดและวางแผนกลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดประเทศกลุ่ม

เศรษฐกจิบริคส์ และผูป้ฏิบัติงานในพืน้ท่ีประเทศกลุม่เศรษฐกจิบรคิส์ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัรวมทัง้สิน้ 14 คน 

อาทิ ประธานกรรมการ (กิจการต่างประเทศ) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

ปฏิบัติการการค้าระหว่างประเทศ ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและการค้าระหว่างประเทศ 

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายอาวุโส ฝ่ายกลยุทธ์สาขาต่างประเทศ พนักงานวิเคราะห์วางแผนอาวุโส เป็นต้น 

นอกจากนั้น ยังมีการสอบยันข้อมูล (triangulation) โดยมีการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยงานส่งเสริม

การลงทุนไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ทั้งผู้บริหารระดับสูง ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ปฏิบัติการ 

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการศึกษากระบวนการการออกไปสู่สากลซึ่งเชื่อมโยงกับปฏิสัมพันธ์

ของเครอืข่ายระหว่างองค์การในระดบัองค์การ ซ่ึงภาพรวมลักษณะท่ัวไปของบริษทัไทยท่ีออกไปขยาย

ธุรกิจในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ดังตารางที่ 2
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    บริษัท	      ประเภทธุรกิจ	       หมวดธุรกิจ	          ประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์

A

B

C

D

E

F

G

H

รัฐวิสาหกิจและจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ โดยมี

กระทรวงพลังงาน ก�ำกับดูแล

 

รัฐวิสาหกิจและจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ โดยมี

กระทรวงคมนาคม ก�ำกับดูแล

 

รัฐวิสาหกิจและจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ โดยมี

กระทรวงการคลัง ก�ำกับดูแล

 

บริษัทเอกชนแบบมหาชน

 

บริษัทเอกชนแบบมหาชน

 

บริษัทเอกชนแบบมหาชน

 

บริษัทเอกชนแบบมหาชน

 

บริษัทเอกชนแบบมหาชน 

จีน และบราซิล

รัสเซีย อินเดีย จีน

และแอฟริกาใต้

จีน และอินเดีย

จีน อินเดีย และรัสเซีย

จีน และอินเดีย

จีน

บราซิล จีน อินเดีย แอฟริกาใต้

และรัสเซีย (หยุดด�ำเนินการ

เมื่อปี 2010) 

จีน

พลังงานและ 

สาธารณูปโภค

ขนส่งและโลจิสติกส์

ธนาคาร

อาหารและเครื่องดื่ม

อาหารและเครื่องดื่ม

 ธนาคาร

 วัสดุก่อสร้าง

พาณิชย์

ตารางที่ 2. ภาพรวมของบริษัทไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (Thai enterprises in BRICS)
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เครอืข่ายระหว่างองค์การทีม่ผีลต่อกระบวนการออกไปสู่สากลของบรษิทัไทยไป

ในประเทศกลุม่เศรษฐกิจบรคิส์ (Inter-Organizational Networks affecting 

the Internationalization Process of Thai Enterprises in BRICS) 

แม้ว่าประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์จะมีโอกาสในแง่ประชากรในประเทศที่มีจ�ำนวนมาก ซ่ึง

แสดงให้ถึงศักยภาพของจ�ำนวนแรงงาน และขนาดตลาดในประเทศท่ีมีขนาดใหญ่ แต่บริบทของ

ประเทศ ได้แก่ บริบทด้านการเมือง (political context) บริบทด้านกฎหมาย (legal context) และ

บรบิทด้านสงัคม วฒันธรรม (socio-cultural context) ยงัส่งผลต่อการออกไปสู่สากลของบริษทัไทย

ในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์อีกด้วย

บริบทด้านการเมืองที่ส่งผลต่อการออกไปสู่สากลของบริษัทไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจ

บรคิส์ ได้แก่ 1) รฐับาลท้องถ่ินมอี�ำนาจทีแ่ท้จริงในการอนมุติัและก�ำกบัดูแลการท�ำธรุกิจในพืน้ที ่2) มี

การต่อต้านจากกลุม่คนในพืน้ที ่และ 3) มกีารเปล่ียนแปลงด้านความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศทีร่นุแรง 

ส่วนบริบทด้านกฎหมายท่ีมีผลต่อการออกไปสู่สากลของบริษัทไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส ์

ได้แก่ 1) บริษัทไทยรู้กฎหมายไม่ครอบคลุมทุกประเด็น จึงท�ำให้เกิดปัญหาเมื่อด�ำเนินธุรกิจในพ้ืนท่ี 

2) กฎหมาย กฎระเบียบของประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์มีความซับซ้อน และการบังคับใช้กฎหมาย 

3) มีการเปล่ียนแปลงกฎหมายที่เกี่ยวกับการค้าการลงทุนบ่อยคร้ัง 4) เกิดความล่าช้าในการด�ำเนิน

การด้านกฎหมายของหน่วยงานรัฐ 5) มีกฎหมายหรือข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการปริวรรตเงินตราระหว่าง

ประเทศทีท่�ำให้เกดิข้อจ�ำกดัในการด�ำเนนิธรุกจิ 6) มรีะบบภาษทีีแ่ตกต่างกนัและมคีวามซ�ำ้ซ้อนกนัใน

บางพื้นที่ และเปลี่ยนแปลงระบบภาษีบ่อยครั้ง 7) บริษัทไทยถูกกีดกันด้วยมาตรการที่ไม่ใช่ภาษี และ 

8) มีการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และบริบทด้านสังคม วัฒนธรรมที่มีผลต่อบริษัทไทยในการออก

ไปสู่สากลในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ได้แก่ 1) สังคม วัฒนธรรมท้องถิ่น 2) ภาษา 3) ธรรมเนียม

ปฏิบัติระดับสากล 4) รสนิยมผู้บริโภค และ 5) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ด้วยบริบทด้านการเมือง กฎหมาย และสังคม วัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะ ท�ำให้บริษัทไทย

ในประเทศกลุม่เศรษฐกจิบรคิส์ต้องมกีารเชือ่มโยงเครือข่ายระหว่างองค์การเพ่ือท�ำให้กระบวนการการ

ออกไปสู่สากลของบริษัทในขั้นตอนต่าง ๆ ประสบความส�ำเร็จ ครั้นหากไม่ประสบความส�ำเร็จ บริษัท

ไทยยังใช้เครือข่ายเพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที ท�ำให้เครือข่ายระหว่าง

องค์การกบักระบวนการออกไปสูส่ากลของบรษิทัไทยในประเทศกลุม่เศรษฐกจิบรคิส์เกีย่วข้องกนัอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งบริษัทไทยได้ใช้ความเชื่อมโยงระหว่างองค์การด้วยการพึ่งพาทรัพยากร (resource 

dependence) ด้วยการท�ำให้เป็นสถาบัน (institutionalization) ด้วยการใช้กลยุทธ์ (the strategy 
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การศึกษากรณีประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้: BRICS)

approach) และการใช้เครือข่ายทางสังคม (social network approach) ทั้งนี้ กระบวนการออกไป

สู่สากลของบริษัทไทยไปในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์มีการเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างองค์การอยู ่

11 ระดับ ดังภาพที่ 1 ได้แก่

(1)

(10)

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)

(7)

(8)

(11)

(9)

องค์การเชิงพาณิชย์

ของประเทศกลุ่ม

เศรษฐกิจบริคส์

กลุ่มบุคคลในประเทศ

กลุ่มเศรษฐกิจบริคส์

ภาครัฐของไทยใน

ประเทศกลุ่ม

เศรษฐกิจบริคส์

ภาครัฐของประเทศ

กลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ใน

ประเทศกลุ่ม

เศรษฐกิจบริคส์

ภาครัฐของไทยใน

ประเทศไทย

ภาครัฐของประเทศ

กลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ใน

ประเทศไทย

บริษัทไทยในประเทศ

กลุ่มเศรษฐกิจบริคส์

ภาพท่ี 1. เครอืข่ายระหว่างองค์การในการออกไปสู่สากลของบริษัทไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์
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เครือข่ายระดับบริษัทไทยกับองค์การเชิงพาณิชย์ของประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 

เครอืข่ายระดบันีม้ขีึน้เพือ่ตอบสนองวตัถปุระสงค์การต่างตอบแทนกนั ซึง่เครือข่ายเชงิพาณชิย์

เป็นหัวใจส�ำคัญท่ีสุดในการด�ำเนินธุรกิจในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ เครือข่ายนี้มีการติดต่อกัน

บ่อย และต้องสร้างความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน ได้แก่ พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ลูกค้า และบริษัทที่ปรึกษา 

	 บริษัทไทยกับพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ทุกบริษัทให้ความส�ำคัญกับพันธมิตรทางธุรกิจ

เนื่องจากเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จหรือล้มเหลว การเชื่อมโยงกับพันธมิตรเชิง

กลยทุธ์นีม้เีพือ่ให้ได้วตัถุดบิท่ีบรษิทัต้องการ บรษัิทจงึจ�ำเป็นต้องตดิต่อกับพนัธมติรเชงิกลยทุธ์ในระดบั

เข้มข้น ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างบริษัทกับผู้ที่ถือครองทรัพยากรดังกล่าวไว้ นอกจากนั้น

พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ยังสามารถเช่ือมโยงกับเครือข่ายต่าง ๆ ในท้องถิ่นซึ่งมีประโยชน์ต่อการกระจาย

สนิค้า ตลอดจนสามารถเข้าถงึลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้ ในกรณนีี ้ถอืเป็นสายสัมพันธ์ทีแ่ข็งแกร่งเนือ่งจาก

มีการท�ำธุรกรรมระหว่างกันโดยตรง และติดต่อกันบ่อยครั้ง ซึ่งพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ในประเทศกลุ่ม

เศรษฐกิจบริคส์มีทั้งในระดับองค์กรภาครัฐ ไปจนถึงบริษัทท้องถิ่นของประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 

เช่น บรษัิทหมวดธรุกจิขนส่งและโลจสิตกิส์ทีม่กีารเชือ่มโยงกบัสายการบนิพนัธมติรเชงิกลยทุธ์ (strategic 

alliance airline) ในประเทศต่าง ๆ  ท�ำให้การเชือ่มต่อเส้นทางบนิไร้รอยต่อเพือ่ตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้า หรอืบรษิทัหมวดธรุกจิพาณชิย์ของไทยท่ีร่วมมอืกบับรษิทัน�ำ้มนัขนาดใหญ่ของประเทศเพือ่

กระจายสินค้าของตนไปยังร้านสะดวกซื้อที่มีเครือข่ายทั่วประเทศถึง 20,000 แห่ง และบริษัทหมวด

ธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภคของไทยซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือเข้าไปขอสัมปทานแหล่งทรัพยากรเป็น

พันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับบริษัทน�้ำมันแห่งชาติ (national oil company) เนื่องจากทรัพยากรภายใน

ประเทศไม่เพียงพอต่อการสร้างความมั่นคงทางด้านพลังงาน จึงต้องพ่ึงพาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ใน

ประเทศผู้เป็นเจ้าของทรัพยากร กรณีนี้ยังพบเครือข่ายการเชื่อมโยงระหว่างองค์การโดยผ่านรัฐบาล

ต่อรัฐบาลอีกด้วย 

แม้ว่าในอดีต บริษัทหมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภคซึ่งมีเป้าประสงค์ขายผลิตภัณฑ์

จะมีพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ท้องถิ่นซึ่งเป็นวิสาหกิจของรัฐ แต่บริษัทไทยกลับพบความล้มเหลวจากการ

เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบที่เกิดขึ้นหลังจากไปลงทุนในประเทศนั้น เนื่องจากแต่เดิมบริษัทพันธมิตร

เชิงกลยุทธ์ท้องถิ่นยังไม่มีความรู้ ความช�ำนาญ เพราะเป็นช่วงต้นของการเปิดประเทศ แต่เมื่อด�ำเนิน

งานไปได้ระยะหนึง่ บรษิทัพนัธมติรเชงิกลยทุธ์ท้องถิน่มคีวามแขง็แรงมากขึน้ ประกอบกบัแผนพฒันา

เศรษฐกจิและกฎระเบยีบของประเทศทีเ่ปลีย่นแปลงไปท�ำให้บริษทัไทยไม่สามารถด�ำเนนิกจิการต่อไป

ได้ และถงึแม้จะขายธรุกิจแล้วกย็งัไม่สามารถน�ำเงนิของจากประเทศได้ บริษทัไทยจงึต้องปรบักลยทุธ์

การเข้าสู่ตลาดจากการร่วมทนุเป็นการจดัตัง้ส�ำนกังานตัวแทนซ่ึงมคีวามคล่องตัวสูงกว่า และลงทนุน้อย

กว่าการลงทุนแบบเดิมเพื่อลดความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
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การศึกษากรณีประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้: BRICS)

	 บรษิทัไทยกบัลกูค้า ในกรณนีีม้คีวามส�ำคญัมากเนือ่งจากเป้าหมายของการออกไปสู่

สากลของบรษิทัไทยในประเทศกลุม่เศรษฐกิจบริคส์คอื การขยายตลาดไปยงัประเทศเป้าหมาย ลูกค้า

จงึเป็นปัจจัยส�ำคญัในการท�ำธรุกจิ เป็นส่วนทีท่�ำให้ธรุกจิประสบความส�ำเร็จหรือล้มเหลว ดังนัน้ เครือ

ข่ายท่ีเข้าถึงกลุ่มลูกค้าโดยตัวแทนของบริษัทในพ้ืนท่ีจึงต้องสร้างความใกล้ชิด และท�ำให้ลูกค้าเกิด

ความพึงพอใจในการบริโภคสินค้าและบริการ ในกรณีนี้บริษัทไทยใช้เครือข่ายระหว่างองค์การแบบ

ใช้กลยุทธ์ และการใช้เครือข่ายทางสังคม ซึ่งกลยุทธ์ที่บริษัทไทยใช้ในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์คือ 

1) กลยทุธ์การเลอืกลกูค้าเฉพาะกลุม่ (niche target) กลุม่ลูกค้าทีเ่ป็นผู้ซ้ือสินค้า หรือเป็นผู้รับบริการ 

ที่บริษัทกลุ่มตัวอย่างจ�ำเป็นต้องติดต่ออย่างใกล้ชิดเพื่อแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการระหว่างกัน อาทิ 

หมวดธุรกิจธนาคาร กลยุทธ์ในการออกไปสู่ตลาดประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ใช้วิธีการเจาะกลุ่ม

ลกูค้าเดมิของธนาคารทีไ่ปลงทนุในประเทศกลุ่มเศรษฐกจิบริคส์เป็นหลัก 2) กลยทุธ์การคดัเลือกสินค้า

และบรกิารทีม่จีดุเด่น มีคณุภาพดทีีส่ดุ และสร้างมลูค่าเพ่ิม (valued added) ซ่ึงเหมาะกบัพฤติกรรม        

ผูบ้รโิภคในประเทศเป้าหมาย และยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายในตลาดประเทศกลุ่มเศรษฐกจิบริคส์ เช่น กรณี

บริษัทหมวดธุรกิจพาณิชย์ 3) กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย (networks & connections) เพื่อสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขัน ผ่านเครือข่ายที่สามารถกระจายสินค้าและบริการในประเทศเป้าหมาย 

ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองค์การ ซึ่งทุกบริษัทกลุ่มตัวอย่างใช้กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายนี้ 

	 บริษัทไทยกับบริษัทท่ีปรึกษา เนื่องจากประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์มีการปรับปรุง

แก้ไขกฎหมายบ่อยครั้ง และมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบอย่างรวดเร็ว รวมทั้งระบบการเก็บภาษี

ที่มีความแตกต่างกันไปตามพ้ืนท่ี ตลอดจนมีความแตกต่างกันทั้งส่วนกลาง และส่วนท้องถ่ิน บริษัท

ทีป่รกึษาจึงมคีวามส�ำคญัส�ำหรบัการด�ำเนนิธุรกจิให้เป็นไปอย่างราบรืน่ ท�ำให้บรษิทัไทยจงึจ�ำเป็นต้อง

จ้างทีบ่รษัิททีป่รกึษาซึง่มคีวามช�ำนาญของประเทศกลุม่เศรษฐกจิบรคิส์ อาท ิด้านกฎหมาย ด้านบญัชี 

เป็นต้น ซึ่งมีการว่าจ้างแบบเฉพาะเจาะจงในพื้นที่ เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินงาน

ในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์

เครือข่ายระดับบริษัทไทยกับกลุ่มบุคคลในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 

การเชือ่มโยงเครอืข่ายในระดบันีอ้ยูใ่นช่วงของการด�ำเนนิงานในประเทศกลุม่เศรษฐกจิบรคิส์ 

เป็นเครือข่ายส�ำคัญรองลงมาจากองค์การเชิงพาณิชย์ของประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ซึ่งกลุ่มบุคคล

ในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ได้แก่ สภาหอการค้าและอุตสาหกรรม กลุ่มวิชาชีพ บุคคลหรือกลุ่ม

ผู้มีอิทธิพลในท้องถิ่น และชาวบ้านท้องถิ่น ส�ำหรับเครือข่ายระดับบริษัทไทยกับสภาหอการค้าและ

อตุสาหกรรม และกลุม่วชิาชพีมคีวามส�ำคญักบับรษิทัไทยในแง่การแลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสารระหว่างกนั 

ตลอดจนสามารถเสนอแนะต่อภาครัฐในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ได้ เช่น สมาคมวิชาชีพของชาว

ต่างชาติในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์  ดังกรณีหมวดธุรกิจธนาคารซึ่งจะมี International Banker 
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Association ประจ�ำประเทศนั้น ๆ เพื่อท�ำให้สมาชิกได้ทราบความเคลื่อนไหวของกฎระเบียบต่าง ๆ

ที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินกิจการของบริษัทในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ และสามารถยื่นข้อ

เสนอต่อผู้ออกกฎระเบียบ (regulator) ในนามของกลุ่มได้ นอกจากนั้น ในฐานะบริษัทต่างชาติย่อม

มีโอกาสที่จะเกิดปัญหากระทบกระทั่งกับประชาชนในพื้นที่ท้องถิ่น ซึ่งเครือข่ายและความสัมพันธ์กับ

บคุคลหรอืกลุม่ผูม้อีทิธพิลในพืน้ที ่ไม่เพยีงแต่จะช่วยในการอ�ำนวยความสะดวกหรอืเพิม่ประสทิธิภาพ

ในการด�ำเนินงานในประเทศเท่านั้น หากแต่ยังเป็นการป้องกันตัวเองจากปัญหาโดยผู้มีอิทธิพลที่มีขีด

ความสามารถเป็นพเิศษในท้องถ่ินและสามารถเชือ่มโยงกบัผูเ้ล่นในพ้ืนที ่ทัง้เจ้าหน้าทีร่ฐั หวัหน้าชมุชน 

หรอืชาวบ้านในพืน้ที ่ท�ำให้กจิการด�ำเนนิไปอย่างราบร่ืนได้อกีด้วย ซึง่เครือข่ายระดับนีใ้ช้เครือข่ายทาง

สงัคมเพือ่สร้างแนวทางการขบัเคลือ่นเครอืข่ายระหว่างองค์การให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของบริษทั 

การออกสู่สากลในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์บางประเทศ เครือข่ายกลุ่มบุคคลที่มีความ

สัมพันธ์ส่วนบุคคลมีความส�ำคัญอย่างมากในการเข้าถึงเครือข่ายองค์กรเชิงพาณิชย์ และภาครัฐของ

ประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ในบางกรณี บริษัทไทยไม่สามารถติดต่อพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ได้หากไม่มี

กลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์ส่วนบุคคลแนะน�ำ ทั้งนี้ เป็นไปตามวัฒนธรรมท้องถ่ินซึ่งเชื่อมั่นในสาย

สัมพันธ์ส่วนบุคคลมากกว่าความสัมพันธ์ทางธุรกิจแต่เพียงอย่างเดียว

เครือข่ายระดับบริษัทไทยกับภาครัฐไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 

ภาครัฐของไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ที่ส�ำคัญคือ สถานเอกอัครราชทูตไทยประจ�ำ

ประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ การเชื่อมโยงในระดับนี้เกิดขึ้นเมื่อบริษัทของไทยลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูล 

เครอืข่ายระดบันีเ้กิดจากการทีบ่รษิทัไทยต้องการพ่ึงพาทรัพยากรด้านข้อมลูข่าวสารโดยผ่านช่องทาง

เครอืข่ายของภาครฐั นอกจากนี ้การเข้าไปพบเจ้าหน้าทีร่ฐัของไทย บรษิทัไทยจะได้รบัข้อมลูเชงิลกึจาก

พืน้ทีจ่รงิ ทัง้ในแง่โอกาสและอปุสรรค และข้อมลูจ�ำเป็นอืน่ ๆ  ซ่ึงในทางมารยาทถือว่าเป็นการแสดงตน 

ให้เกียรติและบอกกล่าวให้ทราบว่าบริษัทมีแนวโน้มที่จะขยายธุรกิจไปในประเทศนั้น และการเข้าพบ

ท�ำให้บรษัิทประเมนิเบ้ืองต้นได้ว่า หน่วยงานรฐัไทยในประเทศนัน้พร้อมให้การช่วยเหลอืบรษิทัไทยได้

มากน้อยเพียงใด ซึ่งโดยส่วนใหญ่การเชื่อมโยงของบริษัทไทยกับภาครัฐไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจ

บริคส์เป็นไปอย่างหลวม ๆ ติดต่อกันไม่บ่อยนัก แต่มีบางสถานการณ์ที่ภาครัฐของไทยในพื้นที่ได้ออก

มาให้การสนับสนุน หรือให้ความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาการด�ำเนินธุรกิจในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจ

บริคส์ อาทิ หมวดธุรกิจพาณิชย์ ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 

ช่วยแนะน�ำบรษิทักบัหน่วยงานของภาครฐัและบรษิทัในพ้ืนทีท่�ำให้บรษิทัไทยมภีาพลกัษณ์ทีน่่าเชือ่ถอื

มากยิ่งขึ้นในเวทีธุรกิจระหว่างประเทศ เป็นต้น ทั้งนี้ การเชื่อมโยงในเครือข่ายนี้จะเป็นแบบแน่นแฟ้น

หรือแบบหลวม ๆ นั้น ขึ้นอยู่กับลักษณะการท�ำงานของข้าราชการในพื้นที่เป็นรายบุคคลอีกด้วย



133
กระบวนการการออกไปสู่สากลและเครือข่ายระหว่างองค์การของบริษัทไทยในประเทศตลาดเกิดใหม่:

การศึกษากรณีประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้: BRICS)

เครอืข่ายระดบับรษิทัไทยกบัภาครฐัของประเทศกลุม่เศรษฐกจิบรคิส์ในประเทศกลุม่เศรษฐกจิ

บรคิส์

เมือ่บรษิทัของไทยลงพืน้ทีเ่พือ่เก็บข้อมลูจากประเทศกลุม่เศรษฐกจิบรคิส์ การตดิต่อกับภาครฐั

ของประเทศกลุ่มเศรษฐกจิบรคิส์ในประเทศ ได้แก่ สถานเอกอคัรราชทตู สถานกงสลุ รวมทัง้หน่วยงาน

ส่งเสริมการค้าการลงทุน เป็นการหยั่งเสียงว่าให้การต้อนรับผู้ลงทุนต่างชาติจริงหรือไม่ เพราะใน

นโยบายอาจประกาศว่าเปิดรบัการลงทุนจากต่างประเทศแต่จากการศกึษากลบัพบว่า มกีรณทีีห่น่วยงาน

ผู้รับผิดชอบไม่ได้ท�ำตามนโยบายภาครัฐที่ได้ประกาศไว้ ท�ำให้บริษัทไทยประเมินสถานการณ์ได้ดี

กว่าดูจากเอกสารเพียงอย่างเดียว นอกจากนั้น ในขั้นตอนการด�ำเนินงานในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจ

บริคส์ บริษัทไทยต้องมีการติดต่อประสานงานกับภาครัฐในพื้นที่ อาทิ การจดทะเบียนบริษัท การขอ

อนญุาตด�ำเนนิธรุกรรมต่าง ๆ  ในประเทศ รวมทัง้ช่วยในการแก้ปัญหาทีเ่กดิข้ึนกับบริษทัไทยทีท่�ำธรุกจิ

ในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์อีกด้วย ท้ังนี้ เนื่องจากบริษัทไทยได้รับแรงกดดันในการด�ำเนินธุรกิจ

ในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ โดยต้องปรับตัวให้เข้ากับกฎหมาย กฎระเบียบ ตลอดจนธรรมเนียม

ปฏิบตัทิีม่ใีนแต่ละประเทศ หรอืแต่ละท้องถิน่ การท�ำให้เป็นสถาบนัหรือการยอมปฏบิติัตามกฎระเบยีบ

ปฏบิตัต่ิาง ๆ  จงึเป็นส่วนส�ำคญัของเครอืข่ายระหว่างองค์การ เพือ่ให้บรษิทัไทยได้มาซึง่ความชอบธรรม 

ท�ำให้บริษัทอยู่รอด และได้รับการยอมรับทั้งในแง่ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ในสภาพแวดล้อมของประเทศ

กลุม่เศรษฐกจิบรคิส์ เครอืข่ายนีจ้ะมลีกัษณะเป็นไปอย่างหลวม ๆ  แต่หากมภีารกจิทีต้่องท�ำร่วมกนัจึง

จะมีการติดต่อกันบ่อยท�ำให้เกิดเครือข่ายที่แน่นแฟ้นขึ้นตามสถานการณ์

เครือข่ายระดับบริษัทไทยกับภาครัฐของประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ในประเทศไทย 

นอกเหนือจากการได้รับข้อมูลเบื้องต้นจากภาครัฐของไทยในประเทศไทยแล้ว บริษัทไทยจะ

เข้าหารอืกบัภาครฐัของประเทศกลุม่เศรษฐกจิบรคิส์ในประเทศไทยอกีด้วย  ได้แก่ สถานเอกอคัรราชทตู 

สถานกงสุลของประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นช่องทางหนึ่งในการได้รับข้อมูล

ส�ำคัญ อาทิ สิทธิประโยชน์ในการลงทุน เป็นต้น ตลอดจนขอค�ำแนะน�ำเรื่องการท�ำธุรกิจเพื่อการออก

ไปสู่สากลในประเทศเศรษฐกิจบริคส์ อีกท้ังยังมีส่วนในการได้เชื่อมต่อเครือข่ายท้ังภาครัฐและภาค

เอกชนที่หน่วยงานนั้นมีอยู่อีกด้วย เครือข่ายนี้ท�ำให้บริษัทไทยได้มาซึ่งทรัพยากรข้อมูลข่าวสาร ในอีก

มุมหน่ึงทีแ่ตกต่างไปจากข้อมลูจากภาครฐัของไทย หรอืข้อมลูจากหน่วยงานวจิยัต่าง ๆ  ส่วนใหญ่เครอืข่าย

นี้เป็นไปอย่างหลวม ๆ เนื่องจากมีการติดต่อกันไม่บ่อยนัก 
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เครือข่ายระดับบริษัทไทยกับภาครัฐของไทยในประเทศไทย

เครือข่ายระดับบริษัทไทยกับภาครัฐของไทยในประเทศไทย ได้แก่ กระทรวงอุตสาหกรรม 

กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการต่างประเทศ ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องในการสนับสนุนและส่งเสริมการขยายกิจการของบริษัทไทยไปยังต่างประเทศ การเชื่อมโยง

ในระดบันีเ้ริม่ขึน้ตัง้แต่ขัน้ตอนการเกบ็ข้อมลู ซึง่มกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูทตุยิภมูเิพือ่เตรยีมความพร้อม

ก่อนการออกไปสู่สากลในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ซ่ึงบริษัทไทยจะมีการติดต่อประสานงานกับ

ภาครฐัของไทยดงักล่าวในประเทศไทย ซ่ึงมทีัง้ข้อมลูพ้ืนฐานและข้อมลูเชงิลึกในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจ

บรคิส์ นอกจากจะได้รบัข้อมลูแล้ว บรษิทัไทยยงัได้มีโอกาสท�ำงานร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐในรูปแบบ

ต่าง ๆ เช่น การร่วมประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นในคณะท�ำงานของรัฐ การร่วมคณะเดินทางไปต่าง

ประเทศเพื่อจับคู่ธุรกิจ การร่วมงานแสดงสินค้า เป็นต้น การติดต่อประสานงานเพื่อขอข้อมูล และ

การท�ำงานร่วมกับภาครัฐของไทยในประเทศไทยท�ำให้บริษัทได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ รวมท้ังได้

รบัการส่งเสรมิและสนบัสนนุจากภาครฐัไทยในการขยายธรุกจิยงัประเทศกลุ่มเศรษฐกจิบริคส์อกีด้วย 

แม้ว่า บางบริษัทไทยจะไม่ได้รับการสนับสนุน หรือส่งเสริมโดยตรงเนื่องจากสามารถออกไปขยาย

ธุรกิจได้ด้วยตนเองมาตัง้แต่ต้น หากแต่กบับางบรษิทักลุม่ตวัอย่างได้รบัการสนบัสนนุจากภาครฐัไทย

โดยทางตรงและทางอ้อม จากความร่วมมือระหว่างภาครัฐต่อภาครัฐ ด�ำเนินไปในลักษณะการท�ำให้

เป็นสถาบันโดยอยู่ภายใต้กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติของรัฐ ในเครือข่ายนี้จะมีลักษณะเป็นไปอย่าง

หลวม ๆ แต่หากมีภารกิจที่ต้องท�ำร่วมกันจึงจะมีการติดต่อกันบ่อยท�ำให้เกิดเครือข่ายที่แน่นแฟ้นขึ้น

ตามสถานการณ์

เครือข่ายระดับภาครัฐไทยในประเทศไทยกับภาครัฐของประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ใน

ประเทศไทย 

เครือข่ายระหว่างองค์การระดับนี้ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องระหว่างกระทรวงอุตสาหกรรม 

กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการต่างประเทศ และส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนของไทย

กบัภาครฐัหรือหน่วยงานจากกระทรวงการต่างประเทศของประเทศกลุ่มเศรษฐกจิบริคส์ในประเทศไทย 

ได้แก่ สถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุล ในเครือข่ายนี้จะมีลักษณะเป็นไปอย่างหลวม ๆ แต่หากมี

ภารกิจที่ต้องท�ำร่วมกันจึงจะมีการติดต่อกันบ่อยท�ำให้เกิดเครือข่ายท่ีแน่นแฟ้นข้ึนตามสถานการณ์ 

ดังกรณีที่มีการประชุม หารือ แลกเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาการค้าการลงทุน หรือการจัดสัมมนาให้

ความรู้กับประชาชนผู้สนใจร่วมกัน เป็นต้น
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การศึกษากรณีประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้: BRICS)

เครือข่ายระดับภาครัฐไทยในประเทศไทยกับภาครัฐของประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ใน

ประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 

ส�ำหรับเครือข่ายระหว่างองค์การในระดับนี้ เกิดขึ้นเมื่อมีการท�ำงานร่วมกันเพ่ือเตรียมการ

ด�ำเนินการระหว่างประเทศ ในเครือข่ายนี้จะมีลักษณะเป็นไปอย่างหลวม ๆ  แต่หากมีภารกิจที่ต้องท�ำ

ร่วมกันจึงจะมีการติดต่อกันบ่อยท�ำให้เกิดเครือข่ายท่ีแน่นแฟ้นข้ึนตามสถานการณ์ อาทิ กรณีคณะ

ผู้แทนไทยในการออกเดินทางไปยังประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ หรือคณะผู้แทนเดินทางศึกษาลู่ทาง

การค้าการลงทุนระหว่างกนั หรอืการท�ำบนัทกึข้อตกลงร่วมกนัระหว่างรฐัต่อรฐั เป็นต้น ดงันัน้ ภาครัฐ

ของทั้งสองฝ่ายจึงต้องมีการติดต่อประสานงานเพื่อเตรียมความพร้อม ไม่ว่าจะเป็นงานด้านเอกสาร 

แผนการเดินทาง การประชุมร่วม รวมท้ังเตรียมหัวข้อในการหารือเพื่อประโยชน์กับทั้งประเทศไทย

และประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ซึ่งการท�ำงานร่วมกันนี้ท�ำให้บุคลากรของรัฐสามารถสร้างเครือข่าย

ระหว่างประเทศอันจะน�ำมาซึ่งประโยชน์ของประเทศในระดับมหภาคในอนาคต 

เครือข่ายระดับภาครัฐไทยในประเทศไทยกับภาครัฐไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 

เครือข่ายระดับภาครัฐไทยในประเทศไทยกับภาครัฐไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์เป็น

เครือข่ายที่ติดต่อกันอย่างเข้มข้นโดยเฉพาะหน่วยงานรัฐที่อยู่ในสังกัดกระทรวงเดียวกัน อีกทั้งในแง่

ของการพัฒนาความร่วมมือด้านการค้าการลงทุนในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์หน่วยงานรัฐของ

ไทยยังมีการท�ำงานร่วมกันระหว่างกระทรวงที่เกี่ยวข้องอีกด้วย ซึ่งในแต่ละหน่วยงานรัฐจะมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ทั้งโอกาสและอุปสรรคในพื้นที่ น�ำเสนอสู่สาธารณะทางสื่อต่าง ๆ อาทิ สื่อ

เว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือสื่อสิ่งพิมพ์ของส�ำนักงานฯ เป็นต้น 

นอกจากนั้น จากการศึกษาพบว่า เครือข่ายระหว่างองค์การทั้ง 7 องค์การ ยังมีความซ�้ำซ้อน

กันในเครือข่ายอีก 2 ระดับ ได้แก่ 

เครือข่ายระดับกลุ่มบุคคลในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์กับองค์การเชิงพาณิชย์ใน

ประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์

ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น การออกสูส่ากลในประเทศกลุม่เศรษฐกิจบรคิส์บางประเทศ เครอืข่าย

กลุม่บคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ส่วนบคุคลมคีวามส�ำคญัอย่างมากในการเข้าถึงเครือข่ายองค์กรเชงิพาณชิย์ 

ซึ่งกลุ่มบุคคลในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ โดยเฉพาะผู้ที่มีความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ซ่ึงมีลักษณะ

เป็นความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการของผู้บริหารระดับสูงที่มีเครือข่ายอยู่ในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจ

บริคส์นั้น เป็นความสัมพันธ์แบบใกล้ชิดภายในกลุ่มของบริษัทซึ่งสายสัมพันธ์นี้สามารถเชื่อมโยงไปถึง

ตัวแสดง (actors) ส�ำคัญนอกกลุ่มอันจะน�ำมาซึ่งทรัพยากรต่าง ๆ  ได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ซือ้สนิค้า 

หรือเป็นผูร้บับริการ และพันธมติรเชงิกลยทุธ์ การเชือ่มโยงของเครือข่ายนีอ้ยูบ่นพืน้ฐานของการพึง่พา
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ทรพัยากร และการใช้เครอืข่ายทางสงัคมเพือ่ให้เกดิผลประโยชน์สงูสดุแก่เครอืข่ายทีเ่กีย่วข้องทัง้หมด 

เครือข่ายนี้มีความสัมพันธ์กันอย่างแน่นแฟ้น และเป็นเครือข่ายที่สนับสนุนบริษัทไทยให้ประสบความ

ส�ำเร็จในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์

เครอืข่ายระดบักลุม่บคุคลในประเทศกลุม่เศรษฐกิจบริคส์กับภาครัฐของประเทศกลุม่เศรษฐกิจ

บริคส์ในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์

นอกเหนือจากเครือข่ายระดับกลุ่มบุคคลจะเชื่อมโยงกับองค์การเชิงพาณิชย์แล้ว ยังเชื่อมโยง

กับภาครัฐของประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ในประเทศอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มวิชาชีพที่จะ

สามารถประสานงานติดต่อกับหน่วยงานรัฐในพ้ืนท่ี ท้ังในแง่การน�ำเสนอข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับ

ผลกระทบอันเกดิจากกฎหมาย หรอืกฎระเบยีบของกลุม่วชิาชพีต่อหน่วยงานภาครฐัของประเทศกลุม่

เศรษฐกจิบรคิส์ ดงัเช่น สมาคมวชิาชพีของชาวต่างชาตใินประเทศกลุม่เศรษฐกจิบริคส์ เช่น หมวดธรุกจิ

ธนาคาร ดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น เครือข่ายนี้อยู่บนพื้นฐานของการพ่ึงพาทรัพยากร และการท�ำให้

เป็นสถาบันสนับสนุนให้การด�ำเนินธุรกิจในประเทศของบริษัทไทยเป็นไปอย่างราบรื่น และสามารถ

ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ได้อย่างรวดเร็ว หรือกรณีของบริษัทหมวดธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม

ที่มีสายสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคลในพื้นที่ซึ่งเชื่อมโยงกับทั้งชุมชนในพื้นที่ และระดับผู้ว่าการรัฐ ซึ่งเมื่อได้

สานสัมพันธ์และท�ำความเข้าใจในฐานะผู้มาลงทุนในพื้นที่แล้ว คาดว่าจะท�ำให้ลดปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

บุคคลส�ำคัญซึ่งเป็นผู้ที่มีการติดต่อเช่ือมโยงออกไปยังกลุ่มอื่นได้อย่างหลากหลายของบริษัท

ไทยคือ “ผู้บริหารระดับสูง” ซึ่งรับผิดชอบโดยตรงต่อการขยายธุรกิจในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 

ทัง้นี ้ลกัษณะของการเชือ่มโยงระหว่างองค์การของผูบ้รหิารระดับสงู มคีวามแตกต่างมากมายหลายกลุม่ 

แต่ส่วนใหญ่ผู้บริหารระดับสูงดังกล่าวมักจะเป็นผู้ที่ติดต่อเชื่อมโยงกลุ่มต่าง ๆ ด้วยตนเองทั้งสิ้น ทั้งนี้ 

เพื่อให้เข้าใจบริบทภายในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ด้วยตนเอง ท�ำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทัน

ท่วงที ตลอดจนสามารถป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ด้วยการเชื่อมโยงตนเองและบริษัท

เข้าสู่บุคคลหรือองค์การที่มีอิทธิพลที่สุดในเครือข่าย ในกรณีนี้ ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทไทยบาง

บรษัิทได้มโีอกาสพบกบัผูน้�ำระดบัสงูของประเทศกลุ่มเศรษฐกจิบริคส์ อนัเป็นการสร้างเครือข่าย รวม

ทั้งสร้างภาพลักษณ์เพื่อการท�ำธุรกิจในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ต่อไป

ด้วยบรบิทและเครอืข่ายท่ีส่งผลต่อการออกไปสูส่ากลของบรษิทัไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกจิ

บรคิส์ดงักล่าว ท�ำให้เกดิกระบวนการการออกไปสู่สากลของบริษทัไทยท่ีด�ำเนนิการอย่างเป็นระบบ ซึง่

กระบวนการการออกไปสู่สากลของบริษัทไทย มี 10 ขั้นตอน ดังภาพที่ 2 ได้แก่ 
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การศึกษากรณีประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้: BRICS)

1) วิสัยทัศน์ของบริษัทมุ่งออกสู่สากล เริ่มจากพิจารณาจากวิสัยทัศน์หลักของบริษัทไทย

ในการออกสู่สากล โดยวิเคราะห์เนื้อหาและถ้อยค�ำที่สื่อออกถึงความตั้งใจในการออกไปสู่สากลโดย

ก�ำหนดออกมาเป็นวสิยัทัศน์หลกัของบรษิทั ซ่ึงปรากฏในเอกสารของบรษิทัทีจ่ะมคี�ำเหล่านีก้�ำหนดอยู่

ในวิสัยทัศน์ ได้แก่ “ของโลก” “บริษัทข้ามชาติชั้นน�ำ” “บริษัทชั้นน�ำแห่งภูมิภาคเอเชีย” หลังจาก

ผู้บรหิารระดบัสงูและฝ่ายปฏิบัติการรบัรูว้สิยัทศัน์ของบรษิทัอย่างชัดเจนแล้ว ฝ่ายกลยทุธ์ต่างประเทศ

จะเป็นผู้รับผิดชอบ โดยร่วมกันก�ำหนดวิสัยทัศน์เฉพาะกิจการด้านต่างประเทศ โดยเชื่อมโยงกับกลุ่ม

บริษัทในเครือ รวมทั้งหน่วยงานอื่น ๆ ในองค์การ 

2) เก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษาความเป็นไปได้ เมื่อวิสัยทัศน์ก�ำหนดไว้แล้วว่าต้องออกไป

ขยายธุรกิจในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ข้ันตอนนี้บริษัทไทยจะด�ำเนินการโดยเก็บรวบรวมข้อมูล

ทุติยภูมิทั้งจากภาครัฐและบริษัทในประเทศและจากประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ซึ่งการได้รับข้อมูล

จากภาครัฐส่วนใหญ่มักเป็นข้อมูลในเชิงบวก โดยเฉพาะการชักชวนให้มาลงทุนในประเทศของตน 

บริษัทไทยจึงต้องรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจอื่นประกอบ เช่น การวิเคราะห์

จาก Economist Intelligent Unit หรือ World Bank เป็นต้น จากนั้น จึงเป็นการการลงพื้นที่จริง 

(field work) เพือ่ยนืยนัข้อมลูทีไ่ด้จากเอกสารว่า สภาพแวดล้อมในประเทศนัน้เป็นเช่นเดียวกบัเอกสาร

ทีไ่ด้น�ำเสนอไว้หรอืไม่ ในขัน้นี ้บรษิทัไทยจะเข้าพบหารือกบัภาครฐัไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกจิบริคส์  

โดยเฉพาะเอกอัครราชทูต และทูตพาณิชย์ ซึ่งการเข้าไปพบเจ้าหน้าที่รัฐของไทยของบริษัท จะได้รับ

ข้อมูลเชิงลึกจากพื้นที่จริง ทั้งในแง่โอกาสและอุปสรรค และข้อมูลจ�ำเป็นอื่น ๆ ทั้งนี้ ในทางมารยาท

ถอืว่าเป็นการแสดงตน และการเข้าพบน้ีท�ำให้บรษัิทประเมนิเบือ้งต้นได้ว่า หน่วยงานรฐัไทยในประเทศ

นัน้พร้อมให้การช่วยเหลอืบรษิทัได้มากน้อยเพียงใด นอกจากนัน้ ยงัเป็นการหยัง่เสียงว่า ประเทศนัน้ ๆ  

ให้การต้อนรับผู้ลงทุนต่างชาติจริงหรือไม่ ท�ำให้บริษัทไทยประเมินสถานการณ์ได้ดีกว่าดูจากเอกสาร

เพียงอย่างเดียว และน�ำไปสู่การศึกษาความเป็นไปได้ (feasibility study) ซึ่งใช้เวลาการศึกษาความ

เป็นไปได้ตั้งแต่ 6 สัปดาห์ – 2 ปี ขึ้นอยู่กับขนาดของโครงการ และรวมถึงระยะเวลาการเก็บข้อมูล

ทั้งหมด ส่วนบริษัทหมวดธุรกิจพาณิชย์จะใช้วิธีการวิจัยตลาดเป็นหลัก

3) การก�ำหนดกลยุทธ์ของบริษัทเพ่ือการออกไปสู่สากลในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 

ทั้งนี้  แต่ละบริษัทเลือกใช้กลยุทธ์ในการออกไปสู่สากลแตกต่างกัน โดยต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์

หลักของบรษัิท ความสามารถในการขยายธรุกจิ สภาพแวดล้อม และบรบิทของประเทศกลุม่เศรษฐกิจ

บรคิส์ ซึง่มี 3 กลยทุธ์หลกัทีบ่รษิทัไทยใช้ ได้แก่ 1) กลยทุธ์การเลอืกลกูค้าเฉพาะกลุม่ อาท ิหมวดธรุกจิ

ธนาคาร กลยุทธ์ในการออกไปสู่ตลาดประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ใช้วิธีการเจาะกลุ่มลูกค้าเดิมของ

ธนาคารที่ไปลงทุนในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์เป็นหลัก 2) กลยุทธ์การคัดเลือกสินค้าและบริการ

ที่มีจุดเด่น มีคุณภาพดีที่สุด และสร้างมูลค่าเพิ่มซึ่งเหมาะกับพฤติกรรมผู้บริโภคในประเทศเป้าหมาย 

และยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายในตลาดประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ อาทิ บริษัทหมวดธุรกิจพาณิชย์ 
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3) กลยทุธ์การสร้างเครือข่าย เพือ่สร้างขดีความสามารถในการแข่งขนั ผ่านเครอืข่ายทีส่ามารถกระจาย

สินค้าและบริการในประเทศเป้าหมาย ผ่านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างองค์การ ซ่ึงทุกบริษัทใช้

กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายนี้ 

4) การวางแผนเพื่อออกสู่ประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ประกอบด้วย การวางแผนด้าน      

งบประมาณทางการเงนิ การจดัการบุคลากร และการบรหิารจดัการด้านอืน่ ๆ  จากการศกึษาพบว่า ทัง้ 8 

บริษัท ให้ความส�ำคัญกับการวางแผนก�ำลงัคน และการจัดการบุคลากรมากทีสุ่ด เนือ่งจากประเทศกลุ่ม

เศรษฐกจิบรคิส์เป็นประเทศตลาดเกดิใหม่ซึง่มคีวามยากล�ำบากในการบริหารจัดการ ดังนัน้ บคุลากรท่ี

ปฏบิตังิานในพืน้ทีจ่งึเป็นปัจจยัส�ำคญั ท่ีจะท�ำให้บรษิทัประสบความส�ำเรจ็หรอืล้มเหลวได้ ซึง่บรษิทัไทย

ทีอ่อกไปสูป่ระเทศกลุม่เศรษฐกิจบรคิส์ส่วนใหญ่จะมกีารวางแผนการจัดวางก�ำลังคน ตัง้แต่การศกึษา

ความเป็นไปได้ของโครงการ รวมทั้งก�ำหนดอยู่ในข้ันตอนของการวางกลยุทธ์ในการเข้าสู่ตลาด และ

การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรในการไปท�ำงานในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ที่มีความยากล�ำบากใน

การด�ำรงชีวติ เนือ่งจากบุคลากรท่ีจะไปรบัผดิชอบในประเทศกลุม่เศรษฐกจิบรคิส์ต้องสามารถบรหิาร

จดัการหรอืสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ ในบางกรณ ีบคุลากรผูน้ัน้ควรจะต้องสือ่สารภาษาท้องถิน่

เป็นภาษาที่สามนอกเหนือจากภาษาอังกฤษได้อีกด้วย

5) เลือกกลยุทธ์เข้าสู่ตลาด บริษัทไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ใช้กลยุทธ์การเข้า

สู่ตลาดในหลายรูปแบบแล้วแต่ประเทศ ทั้งนี้บริษัทไทยใช้กลยุทธ์หลัก 2 กลยุทธ์คือ 1) วิธีการยึด

หลักสัญญา (contractual-based entry mode) ขั้นตอนนี้บริษัทคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจเป็น

เครือข่ายส�ำคัญของบริษัทไทยในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ได้แก่ การขายแฟรนไชส์ และการ                    

เซ็นสัญญาเป็นพันธมิตรทางธุรกิจให้บริษัทท้องถิ่นเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายในประเทศ และ 2) ใช้วิธีการ

ลงทุน (investment entry mode) ได้แก่ การจัดตั้งส�ำนักงานตัวแทน (representative office) 

การจัดตั้งส�ำนักงานสาขา (subsidiary) กิจการร่วมค้า (joint venture) การจัดตั้งบริษัทย่อยในเครือ

ข่ายที่บริษัทแม่เป็นเจ้าของเต็มตัว (wholly owned subsidiary) การไปลงทุนใหม่ (green field) 

และวิธีการซื้อกิจการ (acquisition) ทั้งนี้ บริษัทไทยได้พิจารณากลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของบริษัท และความเหมาะสมกับบริบทของประเทศเป็นหลัก

6) น�ำเสนอโครงการออกสูส่ากลในประเทศกลุม่เศรษฐกิจบริคส์เพือ่ให้คณะกรรมการระดับ

หน่วยธุรกิจหรือหน่วยงานกลยุทธ์การลงทุนพิจารณาอนุมัติ บริษัทไทยทั้ง 8 บริษัท เป็นบริษัท

มหาชนข้ามชาตท่ีิลงทนุในต่างประเทศมากกว่า 1 ประเทศ รวมท้ังมกีารลงทุนนอกภูมภิาคเอเชยี ในอดีต 

บริษัทกลุ่มตัวอย่างบางบริษัทเมื่อได้รับนโยบายให้ออกไปขยายธุรกิจในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 

แต่ยังไม่ได้มีกระบวนการวางแผนและไม่มีการทบทวนอย่างเป็นระบบ จึงท�ำให้เกิดความล้มเหลวใน

การขยายธุรกิจในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ อาทิ การถูกลูกค้าปฏิเสธการช�ำระเงิน หรือแม้แต่การ

ถกูจ�ำกัดการขยายธรุกจิด้วยกฎระเบียบของประเทศผูร้บัการลงทนุ หรือการทีไ่ม่สามารถน�ำเงนิทีข่าย
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การศึกษากรณีประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้: BRICS)

กิจการออกนอกประเทศได้ เป็นต้น เมื่อบริษัทไทยได้รับบทเรียนความล้มเหลวดังกล่าว ท�ำให้บริษัท

ไทยปรบัแนวทางการพจิารณาการออกไปลงทนุยงัต่างประเทศให้มคีวามรอบคอบมากขึน้ โดยการน�ำ

เสนอผลการศึกษาความเป็นไปได้ รวมทั้งแผนกลยุทธ์ต่อคณะกรรมการหน่วยธุรกิจ (business unit 

committee) หรือคณะกรรมการการลงทุนเชิงกลยุทธ์ (strategic investment committee) ของ

บริษัท ก่อนน�ำเสนอคณะกรรมการอ�ำนวยการ (board of director) พิจารณาต่อไป แต่ในกรณีที่ใช้

เงินลงทุนจ�ำนวนไม่มากนัก บางบริษัทอาจจะพิจารณาสิ้นสุดได้ที่คณะกรรมการหน่วยธุรกิจนี้

7) น�ำโครงการออกสู่สากลในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์เข้าสู่การพิจารณาของคณะ

กรรมการบริษัท เนื่องจากบริษัทไทยทั้ง 8 บริษัท เป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ บริษัท

ส่วนใหญ่จึงต้องผ่านการพิจารณาโครงการขยายกิจการในต่างประเทศจากคณะกรรมการอ�ำนวยการ 

(board of director) ก่อนที่จะด�ำเนินกลยุทธ์การขยายธุรกิจไปยังประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ การ

พจิารณาในขัน้ตอนนีม้กัใช้ระยะเวลาไม่นาน เนือ่งจากมกีารกลัน่กรองจากคณะท�ำงานของหน่วยธรุกิจ 

หรอืคณะกรรมการการลงทนุเชงิกลยทุธ์มาก่อนแล้ว และเนือ่งจากคณะกรรมการอ�ำนวยการของบริษทั

ไทยส่วนใหญ่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ และมีประสบการณ์จากทั้งภาครัฐและบริษัทเอกชนต่าง ๆ จึงอาจมี    

ข้อเสนอแนะต่อการไปขยายธุรกิจในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์เพิ่มเติมอีกด้วย

8) การด�ำเนนิงานการออกไปสูส่ากลในประเทศกลุม่เศรษฐกิจบรคิส์ เมือ่การพจิารณาผ่าน

คณะกรรมการทกุคณะลงนามอนมุตัเิพือ่ด�ำเนนิงานขยายธรุกจิในต่างประเทศแล้ว บริษัทไทยจะด�ำเนนิ

งานตามแผนกลยุทธ์ท่ีได้วางไว้ ซึ่งการน�ำกลยุทธ์การออกสู่ต่างประเทศมาปฏิบัติจริง อาจไม่เป็นไป

ตามแผนงานทั้งหมด เนื่องจากบริบทของประเทศการแข่งขัน หรือกฎระเบียบอาจมีการเปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว การน�ำกลยุทธ์มาปฏิบัติจึงมีการเฝ้าระวัง และต้องเตรียมแผนส�ำรองกรณีที่ต้องตอบ

สนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เมื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์การออกไปสู่ต่างประเทศของบริษัทไทย

พบว่า  การใช้เครอืข่ายมคีวามส�ำคญัท่ีสดุ ท้ังนี ้เพือ่การเข้าถงึทรพัยากร เพือ่การเข้าถงึตลาด เพือ่สร้าง            

ขดีความสามารถด้านการแข่งขนั และเพือ่ให้เกดิการเรียนรู้ขององค์การ อนัจะท�ำให้บรรลุวตัถุประสงค์

ในการเข้าไปขยายธุรกิจในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 

9) การออกไปสู่สากลในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ที่ประสบความส�ำเร็จและไม่ประสบ

ความส�ำเร็จ แม้ว่า บริษัทไทยท่ีเข้าไปขยายธุรกิจในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์จะสามารถด�ำเนิน

ธรุกจิได้ในปัจจบุนั แต่จากศกึษาพบว่า บริษทัไทยมทีัง้กรณทีีป่ระสบความส�ำเร็จและประสบความล้ม

เหลว ทั้งนี้ ปัจจัยส�ำคัญคือ บริบทในด้านกฎหมายที่มีการปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ 

อย่างรวดเรว็และบ่อยครัง้ ตลอดจนการแข่งขนัในประเทศกลุม่เศรษฐกจิบรคิส์ทีร่นุแรงขึน้เรือ่ย ๆ  รวม

ทัง้ปัญหาด้านบุคลากรของบริษัทท่ีส่งไปด�ำเนนิการ ซ่ึงการทีบ่รษิทัไทยเป็นผูบ้กุเบิกไปในประเทศกลุม่

เศรษฐกจิบรคิส์เป็นครัง้แรก จงึมกัเจอปัญหาทัง้ปัจจัยภายในทีส่ามารถควบคมุได้ และปัจจัยภายนอก

ที่ไม่สามารถควบคุมได้ บางบริษัทจึงพบกับความล้มเหลวในเบื้องแรก และได้น�ำความล้มเหลวนั้นมา
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เป็นบทเรียน (lesson learned) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจ

บริคส์ต่อไป

10) การทบทวนกระบวนการการออกไปสู่สากล/กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาด และแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้นในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ บริษัทไทยที่เป็นผู้เข้าไปบุกเบิกในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจ

บริคส์ในอดีต มักประสบปัญหาและไม่ประสบความส�ำเร็จในการออกไปสู่สากลเนื่องจากปัญหาและ

อุปสรรคที่กล่าวไว้ในข้อที่ 9) ครั้นเมื่อพบกับความล้มเหลว ผู้บริหารระดับสูงเป็นส่วนส�ำคัญที่จะต้อง

น�ำกรณีล้มเหลวท่ีเกิดข้ึนมาเป็นบทเรียนหรือน�ำมาเป็นกรณีศึกษาขององค์การ โดยรวบรวมข้อมูล

เชิงประจักษ์ ด้วยการสอบถามจากผู้ที่เคยรับผิดชอบเดิม ตลอดจนค้นหาเหตุปัจจัยต่าง ๆ ที่เคยท�ำให้

ธุรกิจล้มเหลว รวมทั้ง เปรียบเทียบกับบริษัทอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันที่ประสบความส�ำเร็จใน

ประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ จากนั้น จึงน�ำมาปรับวิสัยทัศน์ รวมทั้งปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์การ 

และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการเข้าสู่ตลาดให้เหมาะสมกับบริบทหรือสภาพแวดล้อมในประเทศกลุ่ม

เศรษฐกิจบริคส์ต่อไป
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การศึกษากรณีประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้: BRICS)
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นัยในเชิงนโยบาย (Policy Implications)

1. ภาครัฐควรมีกระบวนการสร้างเครือข่ายบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมดเพื่อการส่งเสริมการค้าการลงทุนอย่างเป็นระบบ และเพื่อลดความสับสนและความซ�้ำซ้อนใน

การด�ำเนินงาน รวมทั้ง ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่รัฐที่รับผิดชอบการท�ำงานร่วมกันเป็นคณะท�ำงานเฉพาะ

ในประเทศเป้าหมาย เจาะเป็นรายประเทศ เช่น Russia Trade & Investment Center เป็นต้น

2. ควรมีเครือข่ายการท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบในการส่งเสริม    

การลงทนุในประเทศกลุม่เศรษฐกิจบรคิส์กบับรษิทัทีด่�ำเนนิธรุกจิในประเทศกลุม่เศรษฐกจิบรคิส์อย่างใกล้

ชดิ เพือ่การเฝ้าระวงัเกีย่วกบัข้อตกลง ข้อกฎหมาย กฎระเบยีบทางการค้าการลงทุนต่าง ๆ  ของประเทศ

กลุม่เศรษฐกจิบรคิส์ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อบรษิทัไทย เพ่ือให้บริษัทไทยได้เตรยีมความพร้อมและปรบัตวั

ให้ทันกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที

3. เนือ่งจากเครอืข่ายระหว่างองค์การมีความส�ำคญัส�ำหรับการออกไปสู่สากลของบริษทัไทย

ในประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ ดังนั้น ภาครัฐไทยจึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บริษัทขนาดกลาง

และขนาดย่อมของไทยได้มีโอกาสสร้างเครือข่ายระหว่างองค์การร่วมกันท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

โดยเฉพาะอย่างยิง่กบับรษิทัมหาชนของไทยทีไ่ด้มปีระสบการณ์การด�ำเนนิงานในประเทศกลุม่เศรษฐกิจ

บริคส์ เพื่อสร้างให้บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยมีความเข้มแข็งและสามารถเติบโตเป็น

บริษัทซึ่งสามารถออกไปสู่สากลได้ดังที่บริษัทมหาชนไทยได้ออกไปกรุยทางไว้แล้ว

ข้อจ�ำกัดและการวิจัยในอนาคต (Limitations and Implications for 

Further Study)

1. งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างได้อย่างจ�ำกัดคือ 8 บริษัทซ่ึง

อยู่ในดัชนี 100 บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET 100 INDEX) ที่ไปลงทุนในประเทศ

กลุม่เศรษฐกิจบรคิส์ แต่ไม่ครอบคลมุทุกบรษัิททีไ่ปขยายธุรกิจในประเทศดังกล่าว และบางบรษิทักลุม่

ตวัอย่างใช้บรษิทัลกูในการขยายเข้าไปท�ำธรุกิจ จึงได้ข้อมลูจากเฉพาะบางประเทศทีบ่ริษทัลูกเข้าไปท�ำ

ธุรกิจเท่านั้น ไม่ได้ครอบคลุมธุรกิจในเครือทั้งหมด

2. เนื่องจากการวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะตลาดเกิดใหม่ โดยเน้นไปที่ประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ 

ซึ่งในอนาคตอาจมีการศึกษาการออกไปสู่สากลของบริษัทไทยในกลุ่มประเทศเศรษฐกิจอื่น ๆ เช่น 

ASEAN+3 หรือ ASEAN+6 เป็นต้น 

3. ในงานวจัิยชิน้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิคณุภาพซ่ึงงานวจัิยในอนาคตสามารถพัฒนาการศกึษาเป็น

งานวิจัยเชิงปริมาณได้จากปัจจัยที่ได้ศึกษามาข้างต้น 
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กระบวนการการออกไปสู่สากลและเครือข่ายระหว่างองค์การของบริษัทไทยในประเทศตลาดเกิดใหม่:

การศึกษากรณีประเทศกลุ่มเศรษฐกิจบริคส์ (บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้: BRICS)
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