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กÅÂØ· ì̧ã¹กÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ กÒÃ¢éÒÁªÒµÔ

â´Â àµÔÁÈÑก Ốì ÊØÇÃÃ³ÈÑก Ốì 1

1 ÃÍ§»ÃÐ¸Ò¹Í¹ØกÃÃÁกÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒกÃºØ¤¤Å Ê¶ÒºÑ¹ÇÔ̈ ÑÂÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃìáÅÐà·¤â¹âÅÂÕáËè§»ÃÐà·Èä·Â
Í¹ØกÃÃÁกÒÃ¤Ñ́ ÊÃÃ¾¹Ñก§Ò¹à é̈ÒË¹éÒ·ÕèÃÒªกÒÃ (Ç¤.¾Ã.) é́Ò¹ÊÃÃËÒáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅกÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹
ÊÓ¹Ñก§Ò¹¤³ÐกÃÃÁกÒÃ¢éÒÃÒªกÒÃ¾ÅàÃ×Í¹ (ก¾.) áÅÐ ¹ÒÂกÊÁÒ¤ÁºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒกÃºØ¤¤Å ÃÑ°ÇÔÊÒËกÔ̈  (ÊºÃ.)

John B.Cullen & K.Praveen Parboteeah. 2008.
Multinational Management:
A Strategic Approach.
4thed. USA: South Western

�àÁ×èÍàÈÃÉ°กÔ̈ âÅก¹Ó·Ò§ãËéàกỐ µÅÒ´ãËÁè ÍÔ¹à ṌÂ áÅÐ Ṏ¹
«Öè§ÁÕ»ÃÐªÒกÃÁÒกÁÒÂ Ø̧ÃกÔ̈ ÂèÍÁกéÒÇà¢éÒÊÙèàÇ·ÕâÅก

·ÓãËéàกỐ   �กÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ กÒÃ¢éÒÁªÒµÔ�
กÒÃºÃÔËÒÃ·Õè·éÒ·ÒÂàªè¹¹Õé ¼ÙéºÃÔËÒÃ¨Ð·ÓÍÂèÒ§äÃ ? �

John B. Cullen ÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂì́ éÒ¹ºÃÔËÒÃ Ñ́̈ กÒÃáËè§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÑ°Washington
áÅÐ K.Praveen Parboteeach ÃÍ§ÈÒÊµÃÒ¨ÒÃÂì´éÒ¹กÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´กÒÃÃÐËÇèÒ§»ÃÐà·È
áËè§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ Wisconsin Whitewater ä´éกÅèÒÇ¶Ö§ กÒÃµÅÒ´áÅÐกÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´กÒÃ
¸ØÃกÔ¨·Õèà¨ÃÔ­àµÔºâµ¢Í§ÍÔ¹à´ÕÂáÅÐ¨Õ¹  à»ç¹»ÃÒก¯กÒÃ³ì·ÕèÊÓ¤Ñ­¢Í§âÅก»Ñ¨¨ØºÑ¹ ·ÓãËéàกÔ´
¤ÇÒÁ«Ñº«éÍ¹ã¹กÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ กÒÃ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁÂØè§ÂÒกã¹กÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·Õè̈ ÐµÒÁÁÒ ¼ÙéºÃÔËÒÃ Ñ́̈ กÒÃ
·Õè̈ Ð»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈  ¨ÐµéÍ§¾ÃéÍÁ·Õè̈ Ðà¼ªÔ­ÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐÊÑ§¤Á·ÕèáµกµèÒ§ é́ÇÂ¤ÇÒÁª×è¹ªÁ
¼Ùé¹ÓàÊ¹Í·Ñé§ÊÍ§·èÒ¹¨ÐáÊ´§ãËéàËç¹ÇèÒ¼ÙéºÃÔËÒÃ¨ÐÁÕÇÔ¸Õ¨Ñ´กÒÃÍÂèÒ§äÃ กÑºÇÑ²¹¸ÃÃÁÃÙ»áºº
ãËÁè·ÕèáµกµèÒ§กÑ¹ «Öè§ÁÕ¼ÅµèÍกÅÂØ· ì̧ กÒÃ´Óà¹Ô¹กÒÃã¹ÃÐººàÈÃÉ°กÔ̈ áÅÐÊÑ§¤ÁกÒÃàÁ×Í§ ÃÐºº
กÒÃÈÖกÉÒ ÃÇÁ·Ñé§กÒÃ» Ô̄ºÑµÔกÒÃã¹ Ø̧ÃกÔ̈ ¢éÒÁªÒµÔ à»ç¹àÃ×èÍ§·Õè¹èÒµỐ µÒÁ
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Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅèÁ¹Õéä é̈́ Ñ́ ¾ÔÁ¾ìà»ç¹¤ÃÑé§·Õè 4 กÒÃ»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹áÅÐ¾Ñ²¹ÒกÒÃã¹ÊèÇ¹µèÒ§æ ä é́áกè
º··Õè 3 à¾ÔèÁÊÒÃÐÊÓ¤Ñ­àÃ×èÍ§¤ÇÒÁäÁèà·èÒà·ÕÂÁกÑ¹ã¹ÊÑ§¤Á «Öè§Êè§¼ÅกÃÐ·ºµèÍกÒÃºÃÔËÒÃ
Ñ́̈ กÒÃ¢éÒÁªÒµÔ º··Õè 5 à¾ÔèÁà¹×éÍËÒกÒÃ Outsourcing áÅÐ value chain º··Õè 6 ÃÇÁàÃ×èÍ§

¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·Ò§กÒÃàÁ×Í§áÅÐกÒÃ¼èÍ¹»Ã¹ é́Ò¹¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·Ò§กÒÃàÁ×Í§ º··Õè 7 กÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ กÒÃºÃÔÉÑ·
·Õèà¢éÒÊÙèàÇ·Õ¢éÒÁªÒµÔà¼ªÔ­กÑºกÒÃºÃÔËÒÃ¢éÒÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ º··Õè 8 à¾ÔèÁàÃ×èÍ§กÒÃ Ñ́̈ กÒÃ¤ÇÒÁÃÙé¢éÒÁªÒµÔ
¹Íก¨Òก¹Õéä é́à¹é¹ÀÒ¾ãËÁè¢Í§µÅÒ´àÍàªÕÂ ÅÒµÔ¹ÍàÁÃÔกÒ áÅÐÂØâÃ» ¾ÃéÍÁ·Ñé§ÁÕµÑÇÍÂèÒ§ÁÒกÁÒÂ
ÊÓËÃÑºµÅÒ´àกÔ´ãËÁè·Õ èÊÓ¤Ñ­ ª× èÍ ÍÔ¹à´ÕÂáÅÐ¨Õ¹ ¹ÍกàË¹×Í¨Òก·Õèä´éãËéËÅÑกกÒÃºÃÔËÒÃ
Ñ́̈ กÒÃàªÔ§กÅÂØ· ì̧ กÒÃÍÍกáººÍ§¤ìกÒÃ กÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒกÃºØ¤¤ÅáÅÐ¾ÄµÔกÃÃÁÍ§¤ìกÒÃ

กÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´กÒÃáËè§âÅก·ÕèäÁèËÂØ´ÇÔè§ กÒÃ¤ÇéÒâÍกÒÊ·ÕèàËÁÒÐÊÁáÅÐ¤ÇÒÁกÅéÒà¼ªÔ­
»Ñ­ËÒÍØ»ÊÃÃ¤¢Í§¹Ò¹Ò»ÃÐà·È à»ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃìÊÓàÃç̈ ÃÙ»ã¹กÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ กÒÃ¢éÒÁªÒµÔ «Öè§ËÁÒÂ¶Ö§
ºÃÔÉÑ··ÕèÁØè§ÁÑè¹´Óà¹Ô¹ Ø̧ÃกÔ̈ ã¹»ÃÐà·È·Õè¢ÂÒÂกÇéÒ§ÍÍกä» «Öè§äÁè̈ ÓกÑ́ à©¾ÒÐºÃÔÉÑ··ÕèãË­è·ÕèÊǾ ã¹âÅก
20 ÍÑ¹ Ñ́ºáÃก¢Í§ÇÒÃÊÒÃ Fortune Global 500 ÊèÇ¹ãË­èà»ç¹ºÃÔÉÑ·ÁËÒª¹ ÍÂÙèã¹ 7 »ÃÐà·È
ä é́áกè ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔกÒ à¹à¸ÍÃìáÅ¹ ì́ ÍÑ§กÄÉ ½ÃÑè§àÈÊ àÂÍÃÁÑ¹¹Õ àºÅàÂÕèÂÁ áÅÐ­Õè»Øè¹ ã¹¨Ó¹Ç¹¹Õé 4
ã¹ 10 à»ç¹ºÃÔÉÑ·¼Ùé¼ÅÔµÃ¶Â¹µì ¤×Í ¿ÍÃì´ÁÍàµÍÃì à¨à¹ÍÃìÃÑÅÁÍàµÍÃì â¿Åì¤ÊÇÒàก¹
áÅÐâµâÂµéÒÁÍàµÍÃì    ¹Íก¹Ñé¹à»ç¹ºÃÔÉÑ·«Öè§à»ç¹ÅÙก¤éÒ¢Í§ÍØµÊÒËกÃÃÁ¹éÓÁÑ¹·ÕèÂÑ§¤§¤ÃÍ§ÍÑ¹ Ñ́º
µé¹ æ ¢Í§µÒÃÒ§ ä é́áกè àÍçก«Í¹âÁºÔÅ ËÃ×Í ËéÒ§ÊÃÃ¾ÊÔ¹¤éÒÇÍÅÁÒÃì·ã¹ÍàÁÃÔกÒ

ÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐกÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ กÒÃ¢éÒÁªÒµÔ à»ç¹ÊÔè§·ÕèáÂก¨ÒกกÑ¹äÁèä é́ «Öè§ “ÇÑ²¹¸ÃÃÁà»ç¹
ÊÔè§·Õèá¾ÃèËÅÒÂáÅÐáºè§ÊÃÃ¤ÇÒÁàª×èÍ á¹Ç¤Ô´ á¹Ç»¯ÔºÑµÔáÅÐ¤Ø³¤èÒ·Õèºè§ºÍกªÕÇÔµ»ÃÐ¨ÓÇÑ¹
¢Í§กÅØèÁª¹” ̈ Òก¹ÔÂÒÁ·Õè¼Ùéà¢ÕÂ¹ãËéäÇé¹Õéä é̈́ Ñ́ ÇÑ²¹¸ÃÃÁµÒÁÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­áÅÐ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧กÑº
กÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ กÒÃ¢éÒÁªÒµÔ µÒÁÀÒ¾·ÕèáÊ´§
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National Culture 

Business Culture 

Organizational Culture  Occupational Culture  

Multinational Management  

ÀÒ¾áÊ´§ÃÐ Ñ́ºÇÑ²¹¸ÃÃÁ·ÕèÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧กÑºกÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ กÒÃ¢éÒÁªÒµÔ

·ØกÇÑ²¹¸ÃÃÁ·ÕèÀÒ¾áÊ´§ãËéàËç¹·Ñé§ÇÑ²¹¸ÃÃÁªÒµÔ ÇÑ²¹¸ÃÃÁ Ø̧ÃกÔ̈  ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤ìกÒÃ
áÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁÍÒªÕ¾ ÅéÇ¹áÅéÇáµèÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìáÅÐÊÓ¤Ñ­µèÍกÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´กÒÃ¢éÒÁªÒµÔ·Ñé§ÊÔé¹
·Ñé§¹Õé¼ÙéºÃÔËÒÃ¨Ñ´กÒÃ¸ØÃกÔ¨¹Ñé¹æ µéÍ§µÑ´ÊÔ¹ã¨àÅ×ÍกáÅÐ»ÃÑºกÅÂØ·¸ì¢Í§¸ØÃกÔ¨ãËéÊÍ´¤ÅéÍ§
กÑºÇÑ²¹¸ÃÃÁáµèÅÐÃÐ Ñ́º à¾×èÍÃÑº¼ÅกÃÐ·º·ÕèµÒÁÁÒ áÅÐÊÃéÒ§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ãËéกÑº Ø̧ÃกÔ̈ ¢Í§µ¹àÍ§
·Ñé§¹Õé¼ÙéàªÕèÂÇªÒ­·Ñé§ÊÍ§·èÒ¹กçä´éãËéÍÒÇØ¸ËÃ×ÍกÅäก·Õè¨ÐªèÇÂ¼ÙéºÃÔËÒÃ¨Ñ´กÒÃ¢éÒÁªÒµÔã¹กÒÃ¿Ñ¹½èÒ
ÍØ»ÊÃÃ¤ é́Ò¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁäÇé ¤×Í Three Diagnostic Models »ÃÐกÍº é́ÇÂ Hofstede�s Model
ÊÓËÃÑº ÇÑ²¹¸ÃÃÁªÒµÔ GLOBE: Global Leadership and Organizational Behavior
Effectiveness ÊÓËÃÑº¸ØÃกÔ¨¢¹Ò´ãË­è áÅÐ 7d Culture Model ÊÓËÃÑºÃÐ´ÑººØ¤¤Å
¹Íก¨Òก¹ÓàÊ¹ÍกÃ³ÕÈÖกÉÒ àªè¹ ÇÑ²¹¸ÃÃÁ Ø̧ÃกÔ̈ ¢Í§ªÒÇàÁçก«ÔกÑ¹ ¢Í§ªÒÇ Ṏ¹áÅéÇÂÑ§ä é́¹ÓÊØÀÒÉÔµ
ËÃ×Í¤Ó¾Ñ§à¾Â¢Í§ªÒµÔËÃ×ÍÇÑ²¹¸ÃÃÁªÒµÔµèÒ§æ ÁÒäÇé́ éÇÂ µÑÇÍÂèÒ§ àÃ×èÍ§àÇÅÒ¢Í§ÍàÁÃÔกÒ·ÕèกÅèÒÇÇèÒ
�àÇÅÒà»ç¹à§Ô¹à»ç¹·Í§� ÊèÇ¹ Ṏ¹ กÅèÒÇÇèÒ �¹éÓËÂ´Å§ËÔ¹·ØกÇÑ¹ËÔ¹ÁÑ¹ÂÑ§กÃèÍ¹� àÁçก«Ôâก กÅèÒÇÍÕก é́Ò¹
Ë¹Öè§ÇèÒ �ÁÕáµèà ḉกกÑº¤¹àÁÒà·èÒ¹Ñé¹·Õè¾Ù́ ¤ÇÒÁ¨ÃÔ§� ́ éÒ¹Í¹ØÃÑกÉì µØÃกÕ กÅèÒÇ¶Ö§ �กÒÅàÇÅÒ·ÓãËé¤ÇÒÁÊÇÂ
¼èÒ¹ä» áµè»Ñ­­ÒÂÑ§¤§ÍÂÙ è� ÊèÇ¹ä¹¨ÕàÃÕÂ กÅèÒÇ·Ó¹Í§à´ÕÂÇกÑ¹ÇèÒ �¼Ù éÍÒÇØâÊã¹ªØÁª¹
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à»ç¹àÊÕÂ§¢Í§¾ÃÐà¨éÒ� áÅÐÁØÁÁÍ§¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ ÍÒËÃÑºà»ÃÕÂºà·ÕÂºÇèÒ �กÒÃËÂÑè§¤ÇÒÁÅÖก¢Í§¹éÓ
é́ÇÂà·éÒÊÍ§¢éÒ§à»ç¹¤ÇÒÁâ§è� ÏÅÏ

¤ÇÒÁËÅ§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ (ethnocentrism) ¨ÐàกỐ ¢Öé¹ �àÁ×èÍ¤¹àª×èÍÇèÒ ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§µ¹àÍ§
à»ç¹ÊÔè§·Õè» Ô̄ºÑµÔªÍº ÁÕ¤Ø³¤èÒ ¹èÒàª×èÍ¶×Í à¾ÕÂ§ÇÑ²¹¸ÃÃÁà ṌÂÇ�

Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅèÁ¹Õéä é́¹ÔÂÒÁÃÐººµèÒ§ æ é́Ò¹àÈÃÉ°กÔ̈ äÇéÍÂèÒ§¹èÒÊ¹ã¨ ÍÒ·Ô ÃÐººàÈÃÉ°กÔ̈
ÃÐºº¤ÇÒÁàª×èÍ ã¹àÃ×èÍ§§Ò¹ ·ÃÑ¾ÂìÊÔ¹áÅÐ¤ÇÒÁÁÑè§¤Ñè§à»ç¹ÃÐººกÔ¨กÃÃÁ กÒÃ»¯ÔºÑµÔ กÒÃ¼ÅÔµ
áÅÐกÒÃá¨ก¨èÒÂ à»ç¹ÃÐººÍ§¤ìกÒÃ Ë¹èÇÂ¸ØÃกÔ¨ Í§¤ìกÃáÃ§§Ò¹ à»ç¹ÃÐºº¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì
¢Í§¤ÇÒÁà»ç¹à¨éÒ¢Í§กÔ¨กÒÃáÅÐกÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´กÒÃ à¾×èÍàµÃÕÂÁÊÔ¹¤éÒáÅÐºÃÔกÒÃãËé¼ÙéºÃÔâÀ¤
â´ÂÊÁÒªÔก¢Í§ÊÑ§¤ÁË¹Öè§ æ

ÃÐººÊÑ§¤Á¹ÔÂÁËÃ×ÍàÈÃÉ°กÔ̈ áººÊÑè§กÒÃ·ÃÑ¾ÂÒกÃกÒÃ¼ÅÔµà»ç¹¢Í§ÃÑ° กÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨
กÒÃ¼ÅÔµÁÒ¨ÒกÊèÇ¹กÅÒ§ ÃÐººàÈÃÉ°กÔ̈ ¼ÊÁ (mixed economy) à»ç¹ÃÐººÃÇÁ¢Í§àÈÃÉ°กÔ̈
·Ø¹¹ÔÂÁáÅÐÊÑ§¤Á¹ÔÂÁ

กÅÂØ· ì̧́ éÒ¹กÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ กÒÃ »ÃÐàÀ·ÅÍกàÅÕÂ¹ กÅÂØ· ì̧̈ ÒกÍ§¤ìกÃ·Õè»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈
â´ÂµÃ§ (mimetic isomorphism) »ÃÐàÀ·µèÍÂÍ´/ÅÍกàÅÕÂ¹·Ò§ÍéÍÁ ·Ñé§กÒÃÍÍกáººÇÑ²¹¸ÃÃÁ
áÅÐกÅÂØ·¸ì¢Í§Í§¤ìกÃ·ÕèÊÓàÃç¨ â´Â»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹กÒÃ»¯ÔºÑµÔกÒÃáÅÐÇÔªÒกÒÃ (normative
isomorphism)

¹Íก¨Òก¹ÕéÂÑ§¹ÓàÍÒ Ñ́ª¹ÕáÊ´§¤ÇÒÁÍÔÊÃÐ é́Ò¹àÈÃÉ°กÔ̈  (Index of Economic Freedom)
¨Òก¢éÍÁÙÅ»Õ 2003 ÃÐ Ñ́ºâÅก 10 ÍÑ¹ Ñ́ºÊÙ§ÊǾ  (¹Ñº¨ÒกÊÙ§ÊǾ ) ÅÑกà«ÁàºÍÃìก ¹ÔÇ«ÕáÅ¹ ì́ äÍÃìáÅ¹ ì́
à´¹ÁÒÃìก àÍÊâ·à¹ÕÂ  ÍàÁÃÔกÒáÅÐÍÍÊàµÃàÅÕÂ ã¹¢³Ð·Õè 10 ÍÑ¹ Ñ́ºµèÓÊǾ  (¹Ñº¨ÒกµèÓÊǾ ) àกÒËÅÕàË¹×Í
¤ÔÇºÒ «ÔÁºÑºàÇ ÅÒÇ ÅÔºÂÒ àºÃÒÅØÊ à«ÍÃìàºÕÂ ÁÍ¹à·¹ÔâกÃ ÍØàºกÔÊ¶Ò¹ ¾ÁèÒ áÅÐàµÔÃìกàÁ¹Ê¶Ò¹

´éÒ¹»ÃÑª­Ò¤Ø³¸ÃÃÁ «Öè§ÁÕ 2 á¹Ç·Ò§ á¹Ç·Ò§áÃกÁÒ¨Òก »ÃÑª­Ò¤Ø³¸ÃÃÁ´éÒ¹
»ÃÐà¾³Õ¹ÔÂÁ (Teleological ethical theory) ÍÕกá¹Ç·Ò§Ë¹Öè§à»ç¹»ÃÑª­ÒÃèÇÁÊÁÑÂ ÁÕÁØÁÁÍ§ÇèÒ
àÃÒ¤Ô´ÍÂèÒ§äÃàกÕèÂÇกÑº¤Ø³¸ÃÃÁ (Deontological ethical theory) »ÃÐà·ÈÊËÃÑ°ÍàÁÃÔกÒ
ÁÕก®ËÁÒÂàกÕèÂÇกÑºกÒÃãËéÊÔ¹º¹à é̈ÒË¹éÒ·Õè FCPA: Foreign Corrupt Practices Act ÁÕÊÒÃÐÊÓ¤Ñ­
ËéÒÁºÃÔÉÑ·¢Í§ÊËÃÑ°¨èÒÂÊÔ¹º¹ËÃ×Í¢Í§¢ÇÑ­·Õè¼Ô´ก®ËÁÒÂáกèË¹èÇÂ§Ò¹ÀÒ¤ÃÑ°¢Í§»ÃÐà·ÈÍ×è¹
à¾×èÍÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Çกã¹กÒÃ·Ó Ø̧ÃกÔ̈
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ã¹ÊèÇ¹·Õè 1 (Part one) ¹Õéä é́àÊ¹Í Case äÇé¹èÒµỐ µÒÁÍÒ·Ô McDonald ã¹ÍÔ¹à ṌÂ
«Öè§à»Ố ´Óà¹Ô¹กÒÃ¶Ö§ 58 ÊÒ¢Ò ã¹»Õ 2004 กèÍ¹Ë¹éÒ¹ÕéµÑé§áµè»Õ 2001 à»ç¹µé¹ÁÒä é́à»Ố áÅéÇ¶Ö§ 34
ÊÒ¢Ò à»ç¹µé¹ กÃ³Õ¹ÕéกèÍãËéàกÔ´ Supply Chain Management ÍÒ¨àÃÕÂกä´éÇèÒกÒÃºÃÔËÒÃ
Ñ́̈ กÒÃËèÇ§â«èÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ¹Ñé¹ã¹ India ÂÑ§¼ÅÊÓàÃç̈ ãËéกÑºÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì 3 »ÃÐกÒÃ

1. á¹Ç» Ô̄ºÑµÔ·ÕèÁÕÅÑกÉ³Ðà¢éÒÊÙèâÅกÒÀÔÇÑµ¹ì QSCV ¤×Í ¤Ø³ÀÒ¾ ºÃÔกÒÃ ¤ÇÒÁÊÐÍÒ´
áÅÐ¤Ø³¤èÒ (áººãËÁè)

2. ¤ÇÒÁÂ×́ ËÂØè¹ã¹ÃÐººÃÒ¤Ò áÅÐ
3. ·Ò§àÅ×ÍกãËÁèÊÓËÃÑºÁ×éÍกÅÒ§ÇÑ¹àÁ×èÍ¨Óà»ç¹ à»ç¹ÊèÇ¹Ë¹Öè§¢Í§¸ØÃกÔ¨ºÃÔกÒÃ·Ñ¹ã¨

(Quick Service Restaurant: QSR) ¢éÍÁÙÅกÒÃºÃÔâÀ¤¢Í§¤¹ÍÔ¹à ṌÂ 20% ÁÑ§ÊÇÔÃÑµ
80% äÁèãªèÁÑ§ÊÇÔÃÑµ áÅÐ 17% กÔ¹à¹×éÍÊÑµÇì

ÊèÇ¹ÁØÁÁÍ§´éÒ¹กÅÂØ·¸ìกÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´กÒÃ¢éÒÁªÒµÔ กÅÂØ·¸ìกÒÃÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁÊÓËÃÑº
Ø̧ÃกÔ̈ ¢¹Ò´àÅçกáÅÐ Ø̧ÃกÔ̈ ÃÐËÇèÒ§»ÃÐà·È กÒÃÁØè§ª¹Ð ¼èÒ¹ÍØ»ÊÃÃ¤ áÅÐกÒÃáÊÇ§ËÒâÍกÒÊ¹Ñé¹ กÅÂØ· ì̧

¤×Í ÊÔè§·ÕèÁØè§ÁÑè¹¨ÒกÀÒÂã¹·Õèà»ç¹ÈÙ¹ÂìกÅÒ§¢Í§¤ÇÒÁà¢éÒã¨ÃèÇÁกÑ¹ à¾×èÍ¤ÇÒÁÊÓàÃç¨áËè§¨Ø´
»ÃÐÊ§¤ì¢Í§ºÃÔÉÑ·  กÅÂØ· ì̧·ÑèÇä»à»ç¹á¹Ç·Ò§¾×é¹°Ò¹¢Í§กÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ กÒÃ Ø̧ÃกÔ̈ ·Ñé§ã¹»ÃÐà·È
áÅÐ¢éÒÁªÒµÔ ãËéÊÒÁÒÃ¶ÃÑกÉÒÅÙก¤éÒ·Ñé§àกèÒãËÁèäÇéãËéÊÓàÃç¨áÅÐàË¹×ÍกÇèÒ¤Ùèá¢è§ ·Ñé§¹ÕéกÅÂØ·¸ì
ã¹กÒÃÅ´µé¹·Ø¹ãËéµèÓกÇèÒ¤Ùèá¢è§¨Ð·ÓãËéÊÒÁÒÃ¶Â×¹ËÂÑ́ º¹àÇ·Õ¢éÒÁªÒµÔä é́ÂÑè§Â×¹ ËèÇ§â«è¤Ø³¤èÒ (value
chain) ËÁÒÂ¶Ö§ กÔ¨กÃÃÁ·Ñé§ËÁ´¢Í§ºÃÔÉÑ··Õè¹ÓÁÒãªéà¾×èÍกÒÃÍÍกáººกÒÃ¼ÅÔµ กÒÃµÅÒ´
กÒÃÊè§ÁÍº áÅÐกÃÐºÇ¹กÒÃÊè§àÊÃÔÁ Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ ¼ÅÔµÀÑ³±ìáÅÐºÃÔกÒÃãËéÅÙก¤éÒ กÒÃ¼ÅÔµ¨ÒกÀÒÂ¹Íก
(outsourcing) à»ç¹กÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ÍÂèÒ§ÃÍº¤Íºã¹กÒÃãËéºÃÔÉÑ·ËØé¹ÊèÇ¹à¢éÒÁÒÃèÇÁã¹กÔ̈ กÃÃÁã¹
Value Chain ËÁÒÂ¶Ö§ ¼ÅÔµÀÑ³±ì̈ ÒกºÃÔÉÑ·¤Ùè¤éÒà¢éÒÁÒÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁã¹ÊÔ¹¤éÒáÅÐºÃÔกÒÃ¢Í§ Ø̧ÃกÔ̈ àÃÒ
ä é́áกè กÃ³Õ ºÃÔÉÑ·âµâÂµéÒÁÍàµÍÃì ãªéªÔé¹ÊèÇ¹ ÍØ»กÃ³ì ¨ÒกºÃÔÉÑ··Õèà»ç¹¤Ùè¤éÒã¹กÒÃ¼ÅÔµÃ¶Â¹µì
·ÓãËé¼ÅÔµä é́àÃçÇ¢Öé¹ Å´µé¹·Ø¹กÒÃ¼ÅÔµä é́ ÏÅÏ

กÅÂØ· ì̧ã¹กÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ กÒÃ¢éÒÁªÒµÔ¹Ñé¹ ÁÕ»Ñ̈ Ñ̈ÂÊÓ¤Ñ­ÊÙè¤ÇÒÁÊÓàÃç̈  (KSFs: Key Success
factors) «Öè§ËÁÒÂ¶Ö§ ¾ÄµÔกÃÃÁËÃ×Í¼ÅÔµÀÑ³±ì·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­·Õè¨Ð¹Ó¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ÁÒÊÙèºÃÔÉÑ·
»ÃÐกÍº´éÇÂ¹ÇÑµกÃÃÁÊÓËÃÑºà·¤¹Ô¤ÇÔªÒกÒÃËÃ×Í¼ÅÔµÀÑ³±ì ÊÒÂกÒÃ¼ÅÔµ·Õ èกÇéÒ§¢Ö é¹
ªèÍ§·Ò§กÒÃ¨ÓË¹èÒÂ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ¤ÇÒÁä´éà»ÃÕÂº´éÒ¹ÃÒ¤Ò กÒÃÊè§àÊÃÔÁกÒÃ¢ÒÂ·ÕèàË¹×ÍกÇèÒ
¤ÇÒÁªÓ¹Ò­¢Í§ªèÒ§½ÕÁ×ÍáÅÐÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Çก´éÒ¹กÒÂÀÒ¾ (·ÓàÅ ÏÅÏ) àË¹×ÍกÇèÒ
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»ÃÐÊºกÒÃ³ì¢Í§ºÃÔÉÑ· µé¹·Ø¹กÒÃ¼ÅÔµËÃ×ÍÇÑµ¶Ǿ Ôº·Õèä é́à»ÃÕÂº µé¹·Ø¹¢Í§ÊÔ¹¤éÒ »ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾
¢Í§กÒÃÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò กÒÃ¨Ñ´กÒÃ·ÃÑ¾ÂìÊÔ¹/กÒÃà§Ô¹ ¤Ø³ÀÒ¾ÊÔ¹¤éÒ áÅÐ·ÕèÊÓ¤Ñ­ ¤Ø³ÀÒ¾
¢Í§ºØ¤ÅÒกÃ

ã¹กÒÃกÓË¹´กÅÂØ· ì̧ã¹ÃÐ Ñ́ºµèÒ§æ ¼Ùéà¢ÕÂ¹ÂÑ§á¹Ð¹ÓãËéãªéà¤Ã×èÍ§Á×Í¸ÃÃÁ´Òæ ¤×Í SWOT
ÇÔà¤ÃÒÐËìÊ¶Ò¹ÀÒ¾ºÃÔÉÑ··Ñ é§ã¹»ÃÐà·ÈáÅÐ¢éÒÁªÒµÔ à¾× èÍËÒâÍกÒÊáÅÐ¤ÇÒÁä´éà»ÃÕÂº
ÃÇÁ·Ñé§กÒÃ»ÃÑº»ÃØ§Í§¤ìกÃÀÒÂã¹ ·Ò§àÅ×ÍกÃÐËÇèÒ§ã¹»ÃÐà·ÈáÅÐ¹Ò¹Ò»ÃÐà·È à»ç¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº
ËÃ×Íá¹Ç·Ò§ÊÙèกÅÂØ·¸ì¢éÒÁªÒµÔ «Öè§ÁÕá¹Ç·Ò§ÁÒ¨Òก กÅÂØ·¸ìÃÐ´Ñºã¹»ÃÐà·ÈËÅÒÂกÅÂØ·¸ì·Õè
áµกµèÒ§กÑ¹ÁÒÃèÇÁกÑ¹ (multidomestic strategy) «Öè§¨Ð¹Óä»ÊÙèกÅÂØ· ì̧·Õèà»ÅÕèÂ¹ä»ã¹ÃÐ Ñ́º¹Ò¹ÒªÒµÔ
(transnational strategy) «Öè§ªèÇÂãËȩ́ ØÃกÔ̈ ã¹ÃÐ Ñ́º»ÃÐà·Èä é́à»ÃÕÂºáÅÐä é́»ÃÐâÂª¹ì́ éÒ¹àÈÃÉ°กÔ̈
¨ÒกกÒÃ´Óà¹Ô¹ Ø̧ÃกÔ̈ ã¹ÃÐ Ñ́ºâÅก ¹Íก¨Òก¹ÕéÂÑ§ÁÕกÅÂØ· ì̧ã¹ÃÐ Ñ́ºÀÙÁÔÀÒ¤·ÕèÁÕáËÅè§ÇÑµ¶Ǿ Ôº กÒÃ¼ÅÔµ
กÒÃµÅÒ´ Ê¹ÑºÊ¹Ø¹กÔ̈ กÃÃÁ Ø̧ÃกÔ̈  ÃÇÁ·Ñé§กÒÃàÅç§ËÒÀÙÁÔÀÒ¤ÍÕก é́ÇÂ กÒÃ¢ÂÒÂµÅÒ´ÍÍกä»ã¹ÃÐ Ñ́º
¹Ò¹ÒªÒµÔ¹Ñé¹ ¹Óä»ÊÙèกÒÃÅ§·Ø¹ã¹µèÒ§á´¹ «Öè§ÍÒ¨¨Ðà¾ÕÂ§ºÒ§ÊèÇ¹ËÃ×Í·Ñé§ËÁ´ ã¹กÒÃ´Óà¹Ô¹กÒÃ
¢éÒÁªÒµÔ (FDI: Foreign Direct Investment)

กÅÂØ·¸ìáººÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁã¹ÃÐ´Ñº¹Ò¹ÒªÒµÔµéÍ§à¼ªÔ­กÑº¤Ùèá¢è§¢Ñ¹·ÑèÇâÅก «Öè§¸ØÃกÔ¨¢éÒÁ
ªÒµÔµéÍ§กÒÃÃÑº¤ÇÒÁªèÇÂàËÅ×Í¨Òก»ÃÐà·È·Õèä»Å§·Ø¹ â´Âà©¾ÒÐกÒÃÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ÇÑµ¶Ø´Ôº
à¤Ã×èÍ§¨ÑกÃกÅà¾×èÍกÒÃ¼ÅÔµ ÃÇÁ·Ñé§กÒÃ¢ÒÂ ¨Ö§¨Óà»ç¹µéÍ§ÁÕ¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×ÍกÑ¹à»ç¹กÒÃกèÍµÑÇ¢Í§
กÅÂØ· ì̧áººÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ à¾×èÍãËé¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁÊÓËÃÑº¼ÅÔµÀÑ³±ìËÃ×Í Ø̧ÃกÔ̈ ·ÕèáµกµèÒ§กÑ¹

ã¹กÒÃ´Óà¹Ô¹ Ø̧ÃกÔ̈ ¢éÒÁªÒµÔÂèÍÁàกỐ ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ áÅÐ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­ÂÔè§ ¤×Í
¤ÇÒÁàÊÕ èÂ§¨ÒกกÒÃàÁ×Í§ «Öè§ÁÕ¼ÅกÃÐ·ºµèÍกÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ áÁéÇèÒ¨ÐÁÕºÃÃÂÒกÒÈ·Ò§¸ØÃกÔ¨
¼ÅµÍºá·¹áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ø éÁ·Ø¹àËÁÒÐÊÁ กçÍÒ¨àกÔ´¼Åã¹·Ò§µÃ§กÑ¹¢éÒÁ·Õ è¹èÒÊÅ´ã¨กçä´é
ºÃÃ´Ò¤ÇÒÁàÊÕèÂ§·Ò§กÒÃàÁ×Í§ ä é́áกè ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§¢Í§ÃÑ°ºÒÅ ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ é́Ò¹ก®ËÁÒÂ ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ é́Ò¹
ÊÒ¸ÒÃ³Ù»âÀ¤ à»ç¹µé¹ »ÃÐà·È·ÕèÁÕ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ Ñ́§กÅèÒÇ ä é́áกè à¤¹ÂèÒ ä¹ ṎàÃÕÂ «Öè§¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ÊÙ§กÇèÒ
¿ÔÅÔ»»Ô¹Êì â»áÅ¹ ì́áÅÐÃÑÊà«ÕÂ ·ÕèàÊÕèÂ§¹éÍÂกÇèÒ ¤×Í ­Õè»Øè¹áÅÐÊÒ¸ÒÃ³ÃÑ°àªçก ·Ñé§¹Õéä é́ãËé¢éÍá¹Ð¹ÓÇèÒ
Ø̧ÃกÔ̈ ¢¹Ò´àÅçก ¨Ðä é́à»ÃÕÂºกÇèÒ (small business advantage) â´Âà©¾ÒÐ¤ÇÒÁàÃçÇ (speed)

ã¹กÒÃà¢éÒà»ç¹à é̈ÒáÃกã¹µÅÒ´ä é́́ ÕกÇèÒ Ø̧ÃกÔ̈ ¢¹Ò´ãË­èกÇèÒ
กÒÃÇÔ̈ ÑÂ¢Í§ GEM: Global Entrepreneurship Monitor. ä é́áÊ´§¼ÅกÒÃÇÔ̈ ÑÂ TEA:

Total Entrepreneurial Activity ¨Òก»ÃÐà·ÈµèÒ§ æ ·ÑèÇâÅก ÁÕ¼ÅáÊ´§¶Ö§ºÃÃÂÒกÒÈ
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·ÕèàÍ× éÍµèÍกÒÃÅ§·Ø¹ â´ÂกÒÃàÃÔ èÁµé¹Å§·Ø¹¸ØÃกÔ¨¢¹Ò´àÅçก â´Âà·ÕÂºกÑº¨Ó¹Ç¹»ÃÐªÒกÃ
»ÃÒก¯¼Åà»ç¹·Õè¹èÒÂÔ¹ ṌÇèÒ »ÃÐà·Èä·Â ÁÕ rating ÊÙ§ÊǾ  àกÔ¹กÇèÒ 18 ã¹ 20 ÍÑ¹ Ñ́ºÃÍ§Å§ÁÒ
ä é́áกè ÍÔ¹à ṌÂ ªÔÅÕ àกÒËÅÕ ÍÒÃìà¨¹µÔ¹Ò ¹ÔÇ«ÕáÅ¹ ì́ ºÃÒ«ÔÅ àÁçก«Ôâก Ṏ¹ äÍÃìáÅ¹ ì́ áÅÐÊËÃÑ°ÍàÁÃÔกÒ
à»ç¹ÍÑ¹ Ñ́º 11 Rating àกÔ¹กÇèÒ 10 àÅçก¹éÍÂ »ÃÐà·È 5 ÍÑ¹ Ñ́ºÊǾ ·éÒÂ ä é́áกè ÎèÍ§ก§ ½ÃÑè§àÈÊ
àºÅàÂÕèÂÁ ÃÑÊà«ÕÂ áÅÐ·éÒÂ·ÕèÊǾ  ¤×Í ­Õè»Øè¹

กÒÃÍÍกáººÍ§¤ìกÃÊÓËÃÑºกÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´กÒÃ¸ØÃกÔ¨¢éÒÁªÒµÔ กçà»ç¹ÍÕก¢éÍàÊ¹Íá¹Ð
·Õè¹èÒÊ¹ã¨ÁÒก à¾ÃÒÐà»ç¹กÒÃกÓË¹´â¤Ã§ÊÃéÒ§Í§¤ìกÃ¸ØÃกÔ¨ã¹·ØกÅÓ´ÑºªÑé¹ à¾×èÍãËéàกÔ´กÒÃ
»ÃÐÊÒ¹§Ò¹áÅÐ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁã¹กÒÃ¤Çº¤ØÁกÅäกกÒÃºÃÔËÒÃ à¾×èÍä é́ÃÑº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ µÒÁà»éÒ»ÃÐÊ§¤ì
·Ñé§¹Õéä é́àÊ¹Íá¹Ðã¹â¤Ã§ÊÃéÒ§Í§¤ìกÃÃÙ»áººµèÒ§ æ àªè¹ â¤Ã§ÊÃéÒ§áººÅÙก¼ÊÁ (Hybrid structures)
Ø̧ÃกÔ̈ ·ÕèÁÕกÒÃÊè§ÍÍก Ø̧ÃกÔ̈ ·ÕèÁÕÊÒ¢ÒµèÒ§»ÃÐà·È á¼¹กºÃÔกÒÃµèÒ§»ÃÐà·È ÃÑº¼Ố ªÍºกÒÃÊè§ÍÍก

กÒÃµÅÒ´áÅÐÊÒ¢ÒµèÒ§»ÃÐà·È ÏÅÏ
¹Íก¨Òก¹ÕéÂÑ§ÁÕÃÙ»áºº Matrix ·ÕèºÃÔËÒÃ¨Ñ´กÒÃ¸ØÃกÔ¨â´ÂÁÕÈÙ¹ÂìกÅÒ§ã¹µèÒ§»ÃÐà·È

·ÕèÁÕà¤Ã×Í¢èÒÂกÅØèÁ»ÃÐà·Èã¹áµèÅÐ·ÇÕ» àªè¹ ÍÑ§กÄÉ ÁÕ¢Íº¢èÒÂºÃÔกÒÃ ÂØâÃ»กÅÒ§ ÎÍÅáÅ¹ ì́
ÂØâÃ»àË¹×Í àÂÍÃÁÑ¹¹Õ ÂØâÃ»µÐÇÑ¹ÍÍก ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔกÒ ¤Çº¤ØÁ·ÇÕ»ÍàÁÃÔกÒàË¹×Í กÅÒ§ áÅÐãµé
­Õè»Øè¹ÁÕà¤Ã×Í¢èÒÂàÍàªÕÂ·Ñé§ËÁ´ ÃÇÁ·Ñé§¹ÔÇ«ÕáÅ¹´ìáÅÐÍÍÊàµÃàÅÕÂ à»ç¹µé¹ ã¹กÒÃÍÍกáºº
â¤Ã§ÊÃéÒ§Í§¤ìกÃ Ñ́§กÅèÒÇ¹Õé ·ÓãËéàกỐ ¼Åà»ç¹·Ò§àÅ×Íกã¹ÃÐººกÒÃ¤Çº¤ØÁ ä é́áกè ÃÐºº¤Çº¤ØÁ
¼Å¼ÅÔµ (output control systems) ÃÐºº¤Çº¤ØÁÊÒÂกÒÃºÑ§¤ÑººÑ­ªÒ (bureaucratic control
systems) à»ç¹กÒÃ¤Çº¤ØÁ§º»ÃÐÁÒ³ Ê¶ÔµÔÃÒÂ§Ò¹ ÁÒµÃ°Ò¹กÃÐºÇ¹กÒÃ¼ÅÔµ áÅÐÈÙ¹ÂìÃÇÁ
กÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ (decision-making control) ÁÕกÒÃ Ñ́̈ ÅÓ Ñ́ºªÑé¹¢Í§ÍÓ¹Ò¨กÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨äÇé́ éÇÂÃÐºº
ÊǾ ·éÒÂ ä é́áกè ÃÐººกÒÃ¤Çº¤ØÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ (culture control systems) â´ÂกÒÃãªéÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤ìกÃ
(organizational culture) ¤Çº¤ØÁ¾ÄµÔกÃÃÁ áÅÐ·ÑÈ¹¤µÔ¢Í§¾¹Ñก§Ò¹ ÅÙก é̈Ò§

ÃÐººกÒÃÊ×èÍÊÒÃÍ§¤ìกÒÃà»ç¹กÃÐºÇ¹กÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´กÒÃ ÍÂÙèã¹กÅÂØ·¸ì¢Ñé¹»¯ÔºÑµÔกÒÃ
ÅÑกÉ³ÐÃÇÁกÅØèÁ¤¹¨ÒกÀÙÁÔÀÒ¤µèÒ§æ ¢Í§âÅก ÊÃéÒ§à»ç¹·ÕÁ ËÃ×Í¤³Ð·Ó§Ò¹ÃèÇÁกÑ¹ â´ÂÍÒÈÑÂ¢éÍÁÙÅ
¢èÒÇÊÒÃ à·¤â¹âÅÂÕ กÒÃÊ×èÍÊÒÃ ¼èÒ¹ Web, Intranet,  WIKI�s, e-mails ÃÇÁ·Ñé§ message µèÒ§ æ
àÃÕÂกÇèÒ Global Virtual team à¾×èÍáกéä¢»Ñ­ËÒ ¤ÇÒÁáµกµèÒ§ é́Ò¹ÀÒÉÒ ¾×é¹°Ò¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ
ÁØÁÁÍ§áÅÐ»ÃÐÊºกÒÃ³ì กÒÃÊÃéÒ§¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í ËÒÃ×Í à¾×èÍกÓË¹´µÒÃÒ§กÒÃ·Ó§Ò¹ ¹Íก¨Òก¹ÕéÂÑ§
·ÓË¹éÒ·ÕèÊÃéÒ§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìáÅÐ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹ ÇÒ§á¼¹áÅÐµÔ´µÒÁ¤ÇÒÁกéÒÇË¹éÒ¢Í§â¤Ã§กÒÃ
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½Öก½¹ãËéàÃÕÂ¹ÃÙé ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ÀÒÉÒ áÅÐ·ÑกÉÐกÒÃ¿Ñ§ áÁéกÃÐ·Ñè§¾Ñ²¹ÒÈÑกÂÀÒ¾·ÕÁ กÃÐºÇ¹กÒÃ Ñ́̈ กÒÃ
¤ÇÒÁÃÙéกçà»ç¹ÊÒÃÐÊÓ¤Ñ­ã¹กÅÂØ· ì̧¢Ñé¹» Ô̄ºÑµÔกÒÃ

กÒÃ»ÃÐÊÒ¹กÅÂØ·¸ì¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í¸ØÃกÔ¨ÃÐËÇèÒ§»ÃÐà·ÈÃÐ´ÑºµèÒ§ æ ä´éáกè àÃÔèÁ¨Òก
¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í ·ÕèäÁèà»ç¹·Ò§กÒÃ (informal international cooperative alliance) à»ç¹¢éÍµกÅ§
·ÕèäÁèà»ç¹ÊÑ­­ÒµÒÁก®ËÁÒÂÃÐËÇèÒ§ºÃÔÉÑ· à¾×èÍ´Óà¹Ô¹กÔ¨กÃÃÁã¹กÃÐºÇ¹กÒÃ¼ÅÔµ µèÍÁÒà»ç¹
¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Í·Õèà»ç¹·Ò§กÒÃ (formal international cooperative alliance) à»ç¹ÊÑ­­ÒÃÐËÇèÒ§
ºÃÔÉÑ··ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¼Ùก¾Ñ¹·Õè̈ ÐáÅกà»ÅÕèÂ¹กÑ¹áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹กÑ¹ áÅÐÃÐ Ñ́ºÊǾ ·éÒÂà»ç¹ÊÑ­­Ò·Ó Ø̧ÃกÔ̈
ÃèÇÁกÑ¹ÃÐËÇèÒ§ÊÍ§ºÃÔÉÑ··ÕèµèÒ§ÊÑ­ªÒµÔ áÅÐµèÒ§ÁÕÊÔ· Ô̧ã¹¤ÇÒÁà»ç¹à é̈Ò¢Í§¢Í§µÑÇàÍ§ àÃÕÂกÇèÒ IJV:
International Joint Venture) «Öè§·Ñé§ 3 ÃÐ Ñ́º กçÁÕ¢Ñé¹µÍ¹ã¹กÒÃà¨Ã¨ÒµèÍÃÍ§·Ò§ Ø̧ÃกÔ̈ áµกµèÒ§กÑ¹ä»

ÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Çกã¹กÒÃ»ÃÐÊÒ¹กÅÂØ·¸ì¸ØÃกÔ¨¢éÒÁªÒµÔ ¤×Í E-Commerce
ËÁÒÂ¶Ö§กÒÃ¢ÒÂ¼ÅÔµÀÑ³±ì¼èÒ¹ Internet «Ö è§ä´éàÊ¹Íá¹Ð¶Ö§ÅÑกÉ³Ð¢Í§กÒÃ´Óà¹Ô¹กÒÃ
(transactions) äÇé́ Ñ§µèÍä»¹Õé B&C: กÒÃ´Óà¹Ô¹กÒÃ¢Í§ Ø̧ÃกÔ̈ µèÍÅÙก¤éÒ B&B: ̧ ØÃกÔ̈ µèÍ Ø̧ÃกÔ̈  C&C:
ÅÙก¤éÒµèÍÅÙก¤éÒ C&B: ÅÙก¤éÒµèÍ Ø̧ÃกÔ̈  «Öè§à»ç¹กÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹ã¹ÃÐ Ñ́º»ÃÐà·È ÀÙÁÔÀÒ¤ áÅÐÃÐ Ñ́ºâÅก
ÍÂèÒ§äÃé¾ÃÁá´¹

ÀÒ¾áÊ´§ Organization Structure of Multinational E-corporation
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กÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒกÃºØ¤¤ÅÃÐ Ñ́º¹Ò¹ÒªÒµÔ (IHRM: International Human Resource
Management) àÁ×èÍºÃÔÉÑ·กéÒÇà¢éÒÊÙèàÇ·Õ¹Ò¹ÒªÒµÔ กÔ¨กÃÃÁกÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´กÒÃ·ÃÑ¾ÂÒกÃºØ¤¤Å
ÂÑ§¤§àËÁ×Í¹à ỐÁ áµèÁÕ¤ÇÒÁ«Ñº«éÍ¹ÁÒก¢Öé¹ ã¹ 2 »ÃÐกÒÃ »ÃÐกÒÃáÃก Í§¤ìกÃ¢éÒÁªÒµÔ̈ ÐÁÕ¾¹Ñก§Ò¹
ÅÙก¨éÒ§µèÒ§àª×éÍªÒµÔÍÂÙèÃèÇÁกÑ¹  »ÃÐกÒÃ·ÕèÊÍ§ ¼ÙéºÃÔËÒÃ¨Ñ´กÒÃºÃÔÉÑ·¢éÒÁªÒµÔµéÍ§µÑ´ÊÔ¹ã¨ÇèÒ¨Ð
»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹¹âÂºÒÂºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒกÃºØ¤¤Åä»ã¹·ÔÈ·Ò§ã´ ÃÐËÇèÒ§ÇÑ²¹¸ÃÃÁªÒµÔ ÇÑ²¹¸ÃÃÁ Ø̧ÃกÔ̈
áÅÐÃÐàºÕÂºáººá¼¹¢Í§ÊÑ§¤Á à¾×èÍãËȩ́ ØÃกÔ̈ ´Óà¹Ô¹µèÍä» ÊèÇ¹¼ÙéºÃÔËÒÃ·Õèä»ÍÂÙèµèÒ§á´¹ (expatriate)
ËÃ×Í¼ÙéºÃÔËÒÃ·Õèà»ç¹à é̈ÒºéÒ¹ ÊÓËÃÑºà é̈ÒºéÒ¹¹Ñé¹µéÍ§ºÍกกÅèÒÇกÅÂØ· ì̧¢Í§µ¹àÍ§áÅÐµéÍ§ãËéàกÕÂÃµÔ
¼ÙéÁÒàÂ×Í¹ ÊèÇ¹¼ÙéºÃÔËÒÃ¾ÅÑ́ ¶Ôè¹ µéÍ§ÁÕ¤ÇÒÁàªÕèÂÇªÒ­ã¹กÒÃÊÃÃËÒáÅÐ¤Ñ́ àÅ×Íก¤¹¨ÒกºÃÔÉÑ·áÁèáÅÐ
¤¹¢Í§»ÃÐà·Èà¨éÒºéÒ¹ÁÒ·´á·¹µÓáË¹è§·ÕèÇèÒ§ กÒÃ¹ÓºØ¤¤Åã¹¤ÃÍº¤ÃÑÇÁÒã¹°Ò¹Ð¾¹Ñก§Ò¹
ÅÙก é̈Ò§ ¹Ñé¹äÁè¤ÇÃ·Ó áÅÐµéÍ§ÈÖกÉÒก®ËÁÒÂ¢Í§»ÃÐà·Èà é̈ÒºéÒ¹ÇèÒà¤Ãè§¤ÃÑ́ à¾ÕÂ§ã´ ºÒ§»ÃÐà·È
äÁèÍ¹Ø­ÒµãËé¼Ùé¶×ÍÇÕ«èÒªÑèÇ¤ÃÒÇà¢éÒÁÒ·Ó§Ò¹ã¹»ÃÐà·È ã¹¢³Ðà ṌÂÇกÑ¹¼ÙéºÃÔËÒÃã¹°Ò¹Ðà é̈Ò¢Í§ºéÒ¹
กçÍÒ¨¨ÐäÁèÁÕ¼Ùé·Õ èàËÁÒÐÊÁÁÒ·Ó§Ò¹ã¹ºÃÔÉÑ·¢éÒÁªÒµÔ áÅÐºÃÔÉÑ·¢éÒÁªÒµÔกçÍÒ¨äÁè´Ö§´Ù´ã¨
ãËéÁÕ¤¹µèÒ§¶Ôè¹à¢éÒÁÒ·Ó§Ò¹ àªè¹ ªÒÇ­Õè»Øè¹äÁè¹ÔÂÁ·Ó§Ò¹ã¹ºÃÔÉÑ·¢Í§µèÒ§»ÃÐà·È à¾ÃÒÐäÁèÁÑè¹¤§
à·èÒºÃÔÉÑ·­Õè»Øè¹

ã¹àÃ×èÍ§¹Õéä é́¹ÓàÍÒ Ñ́ª¹Õ¤èÒ¤ÃÍ§ªÕ¾¢Í§»ÃÐà·ÈµèÒ§æ ÁÒáÊ´§ãËéàËç¹ «Öè§¾ºÇèÒã¹»Õ 2005
àÇÕÂ´¹ÒÁ ́ Ñª¹Õ¤èÒ¤ÃÍ§ªÕ¾µèÓ·ÕèÊǾ  áÎÁºÃÙก àÂÍÃÁÑ¹¹Õ ÃÍ§Å§ÁÒáµèµèÓกÇèÒ â¤ÃàÍàªÕÂ Êà»¹ ÍÔÊÃÒàÍÅ
áÅÐäµéËÇÑ¹ ÊèÇ¹âµàกÕÂÇ ¤èÒ¤ÃÍ§ªÕ¾ÊÙ§·ÕèÊǾ  ÅÍ¹´Í¹ â«Å ÎèÍ§ก§ ÁÔÅÒ¹ (ÍÔµÒÅÕ) ¹ÔÇÂÍÃì¤
áÅÐ Ṏ¹ Å´ËÅÑè¹Å§ÁÒµÒÁÅÓ Ñ́º ¤ÒàÁÃÙ¹áÅÐäÍÇÍÃÕèâ¤Ê·ì ÍÂÙèã¹ÃÐ Ñ́ºกÅÒ§¢Í§·Ñé§ 15 »ÃÐà·È

ËÒก¨ÐÁÍ§´Ù¤¹ÍàÁÃÔกÑ¹ÇèÒ»Ñ­ËÒÍÐäÃã¹กÒÃä»·Ó§Ò¹µèÒ§»ÃÐà·È »Ñ­ËÒÊèÇ¹µÑÇ
»Ñ­ËÒ´éÒ¹ºØ¤ÅÔกÀÒ¾ ¢Ò´¤ÇÒÁªÓ¹Ò­´éÒ¹à·¤¹Ô¤ÇÔªÒกÒÃ áÅÐäÁèªÍº·Ó§Ò¹¹Íก»ÃÐà·È
»Ñ­ËÒ¤ÃÍº¤ÃÑÇ ¤¹ã¹¤ÃÍº¤ÃÑÇ»ÃÑºµÑÇà¢éÒäÁèä´éกÑºÊÔè§áÇ´ÅéÍÁµèÒ§»ÃÐà·ÈáÅÐäÁèµéÍ§กÒÃ
ÍÂÙè¹Íก»ÃÐà·È »Ñ­ËÒ é́Ò¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ¤¹ÍàÁÃÔกÑ¹»ÃÑºÇÑ²¹¸ÃÃÁµ¹àÍ§ãËéà¢éÒกÑºÊÔè§áÇ´ÅéÍÁÂÒก
กÒÃÊÃéÒ§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ìกÑººØ¤¤ÅÊÓ¤Ñ­¢Í§»ÃÐà·ÈÍ×è¹äÁèä´é à¾ÃÒÐ¤¹ÍàÁÃÔกÑ¹äÁèà»Ô´กÇéÒ§
ãËéºØ¤¤ÅÍ×è¹ ÊÔè§·Õè¼ÙéºÃÔËÒÃä»»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹µèÒ§á´¹¤Ó¹Ö§¶Ö§ ¤×Í ¤èÒ¤ÃÍ§ªÕ¾ ·ÕèÍÂÙèÍÒÈÑÂ ÀÒÉÕ
áÅÐÊÇÑÊ´ÔกÒÃ ÁØÁÁÍ§¢Í§¼ÙéË­Ô§·ÕèµéÍ§ÃÍ¹áÃÁä»á´¹äกÅ ¼ÙéË­Ô§·Õè»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç¨
µéÍ§äÁèáÊ´§ÊÕË¹éÒ ÍéÒ§ÇéÒ§ à»ÅèÒà»ÅÕèÂÇ µéÍ§àÅ×ÍกÃÐËÇèÒ§§Ò¹áÅÐ¤ÃÍº¤ÃÑÇ
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กÅÂØ·¸ìÊÓ¤Ñ­ã¹กÒÃãªé E.HR: Electronic Human Resource System ¤×Í
ÃÐºº¢éÍÁÙÅºØ¤¤ÅÍÑµâ¹ÁÑµÔ¢Í§ºÃÔÉÑ· ÁÕ»ÃÐâÂª¹ìÁÒกÁÒÂ ́ Ñ§µèÍä»¹Õé Å´µé¹·Ø¹ã¹กÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ กÒÃ
¾Ñ²¹ÒกÒÃãËéºÃÔกÒÃ¢éÍÁÙÅºØ¤¤Å ¾¹Ñก§Ò¹ ÅÙก é̈Ò§ ÊÒÁÒÃ¶ Ñ́̈ กÒÃ¢éÍÁÙÅÊèÇ¹µÑÇä é́ ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃÙé
áÅÐ·ÑกÉÐ¢Í§¼Ùéà´Ô¹·Ò§ÁÒäกÅ ¾¹Ñก§Ò¹ ÅÙก¨éÒ§ à¢éÒ¶Ö§àÃ×èÍ§¤ÇÒÁกéÒÇË¹éÒã¹ÍÒªÕ¾áÅÐÃÐºº
กÒÃºÃÔËÒÃºØ¤¤Å·Õè¤ÇÃÃÙé

กÒÃÊÁÑ¤Ã§Ò¹ËÃ×ÍกÃÐºÇ¹กÒÃÊÃÃËÒºØ¤ÅÒกÃ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ã¹ÃÐ´Ñº¹Ò¹ÒªÒµÔ
â´Âà©¾ÒÐã¹ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔกÒ ¼ÙéÊÁÑ¤Ã§Ò¹¹ÔÂÁËÒ¢èÒÇ¨ÒกË¹Ñ§Ê×Í¾ÔÁ¾ìÁÒก·ÕèÊǾ  ÃÍ§Å§ÁÒ¨Òก Internet
¹Íก¹Ñ é¹¨ÒกÇÔ¸Õà´Ô¹à¢éÒä»ÊÁÑ¤Ã กÒÃá¹Ð¹Ó¨Òก¾¹Ñก§Ò¹ÀÒÂã¹ ËÃ×ÍáËÅè§¢èÒÇ¢Í§ÃÑ°
áÅÐÊ¶ÒºÑ¹กÒÃÈÖกÉÒกçÂÑ§äÁèà»ç¹·Õè¹ÔÂÁ ã¹ÂØâÃ»áÅÐÍàÁÃÔกÒ ä é́áกè á¤¹Ò´Ò ÍàÁÃÔกÒ ¹ÔÇ«ÕáÅ¹ ì́
ÍÑ§กÄÉ ½ÃÑè§àÈÊ áÅÐà¹à¸ÍÃìáÅ¹ ì́ ¹ÔÂÁµỐ µÒÁ¢èÒÇÃÑºÊÁÑ¤Ã§Ò¹¨ÒกµÑÇá·¹àÍกª¹ (private
agency) ÊèÇ¹ÊÇÕà´¹ ÊâÅàÇà¹ÕÂ ÎÑ§กÒÃÕ ¹ÍÃìàÇÂì Êà»¹ ¹ÔÂÁµÑÇá·¹ÀÒ¤ÃÑ° (public agency)
¹èÒá»Åก·ÕèºØ¤¤Åã¹»ÃÐà·ÈÊÒ¸ÒÃ³ÃÑ°àªçก ÊÇÕà´¹ á¤¹Ò´Ò ÎÑ§กÒÃÕ â»áÅ¹´ìáÅÐÍÔµÒÅÕ
ªÍºËÒ¢èÒÇ¨ÒกºØ¤¤Å·ÕèãกÅéªỐ  àªè¹ à¾×èÍ¹ËÃ×Í­ÒµÔÁÒกกÇèÒกÒÃÊÁÑ¤Ãâ´ÂµÃ§

กÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅกÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ ก®ËÁÒÂÍàÁÃÔกÒกÓË¹´ãËéÁÕกÒÃ¤Çº¤ØÁกÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å
กÒÃ» Ô̄ºÑµÔà»ç¹ä»ÍÂèÒ§ÂØµÔ̧ ÃÃÁ â´ÂกÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åã¹ÊèÇ¹·ÕèàกÕèÂÇ¢éÍ§กÑº§Ò¹áÅÐ¼Å§Ò¹ÍÂèÒ§ªÑ́ à¨¹
ÁÒµÃ°Ò¹กÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅµéÍ§»ÃÐกÒÈà»ç¹ÅÒÂÅÑกÉ³ìÍÑกÉÃ  ¼ÙéºÑ§¤ÑººÑ­ªÒµéÍ§ÊÒÁÒÃ¶ÇÑ´
¼Å§Ò¹ä´éÍÂèÒ§à·ÕèÂ§µÃ§ µéÍ§ÁÕกÒÃ½ÖกÍºÃÁ¼ÙéºÑ§¤ÑººÑ­ªÒãËéãªéกÒÃÇÑ´¼Åà»ç¹ ¼Ùé»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ
¼Ùé¶Ùก»ÃÐàÁÔ¹ÁÕÊÔ· Ô̧âµéáÂé§กÑ¹ÍÂèÒ§à»Ố à¼Â กÃÐºÇ¹กÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅµéÍ§·Óà»ç¹·Ò§กÒÃ

·ÕèÊÓ¤Ñ­Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅèÁ¹Õé  กÅèÒÇ¶Ö§กÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅกÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹»ÃÐà·Èä·ÂÇèÒ
�¼ÙéÊÑ¹·Ñ´กÃ³Õ ÁÕ¢éÍÊÑ§àกµÇèÒ ¼Ùé»ÃÐàÁÔ¹¨ÐµéÍ§ËÒâÍกÒÊÃÙé¨Ñก¼Ùé¶Ùก»ÃÐàÁÔ¹ «Öè§à»ç¹¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ
ä·Â·ÕèµéÍ§¶ÒÁ¶Ö§¤ÃÍº¤ÃÑÇ §Ò¹Í´ÔàÃก áÁéกÃÐ·Ñè§กÕÌÒ·ÕèªÍº ÁÕกÒÃ¾Ù´¤ØÂàÃ×èÍ§กÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
¼Å§Ò¹¤ÅéÒÂµÐÇÑ¹µก àÃÔ èÁµé¹â´ÂกÒÃ¾Ù´¤ØÂ àËÁ×Í¹กÒÃ»ÃÐªØÁ ÁÕกÒÃáÊ´§·ÑÈ¹ÐกÑ¹
¤¹ä·ÂªÍºÃÙéàÃ×èÍ§ÅÙก¹éÍ§ÇèÒ·ÓÍÐäÃºéÒ§ ËÑÇË¹éÒàª×èÍÇèÒ ÊÒÁÒÃ¶ÊÃéÒ§¤ÇÒÁÊÁ ǾÅÃÐËÇèÒ§ Ǿ̈ à è́¹
áÅÐ´éÍÂ â´ÂกÒÃ¾Ù´¶Ö§»Á´éÍÂáÅÐ¤ÇÒÁ¼Ô´¾ÅÒ´¢Í§ÅÙก¹éÍ§ã¹ÃÐËÇèÒ§»Õ ã¹กÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å
¼ÙéºÑ§¤ÑººÑ­ªÒãªéàÇÅÒÁÒก à¾×èÍãËé¤Óá¹Ð¹Ó¨¹á¹èã¨ÇèÒÅÙก¹éÍ§à¢éÒã¨ â´ÂÂÔéÁáÅéÇ¾Ù́ ÇèÒ ¤ÃÑº¼Á�

กÒÃà¨Ã¨ÒµèÍÃÍ§ÃÐ´Ñº¹Ò¹ÒªÒµÔ ÁÕ 7 ¢Ñé¹µÍ¹ ¢Ñé¹àµÃÕÂÁกÒÃ ¢Ñé¹ÊÃéÒ§ÊÑÁ¾Ñ¹¸ì
¢Ñ é¹áÅกà»ÅÕèÂ¹¢éÍÁÙÅ ¢Ñé¹â¹éÁ¹éÒÇ ¢Ñé¹âÍ¹ÍèÍ¹¼èÍ¹µÒÁ ¢Ñé¹¤ÇÒÁµกÅ§ áÅÐ¢Ñé¹ÊØ´·éÒÂ
ËÅÑ§กÒÃµกÅ§กÑ¹ â´Â·ÑèÇä»ÁÑกãªéกÅÂØ· ì̧ win-win
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¤Ø³¤èÒ¢Í§§Ò¹กÑº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ­¢Í§ªÕÇÔµ (work centrality) ¤¹­Õè»Øè¹ãËé§Ò¹ÁÕ¤Ø³¤èÒÊÙ§ÊǾ
ã¹ªÕÇÔµ ÃÍ§Å§ÁÒ ÍÔÊÃÒàÍÅ ÍàÁÃÔกÒ àºÅàÂÕèÂÁ à¹à¸ÍÃìáÅ¹ ì́ àÂÍÃÁÑ¹¹Õ

¤¹µØÃกÕÁÕ¤ÇÒÁ¼Ùก¾Ñ¹กÑº§Ò¹ÁÒก·ÕèÊØ´ ÍÔ¹à´ÕÂ ºÑÅàกàÃÕÂ ÍÒÃìà¨¹µÔ¹ÒáÅÐâ»áÅ¹´ì
ã¹ÅÓ Ñ́ºµèÍÁÒ ã¹¢³Ð·Õè¤¹àกÒËÅÕ µØÃกÕ ­Õè»Øè¹ ÎÑ§กÒÃÕáÅÐÍÔ¹à ṌÂ §Ò¹à»ç¹àÃ×èÍ§¤ÇÒÁÁÑè¹¤§áÅÐÃÒÂä é́
(Extrinsic work values)

ÊèÇ¹·ÄÉ®Ṏ Ù§ã¨ã¹กÒÃ·Ó§Ò¹ Ë¹Ñ§Ê×ÍàÅèÁ¹ÕéÂÑ§¤§กÅèÒÇ¶Ö§ Hierarchy of Needs Theory
¢Í§ Maslow, Alderfer�s ERG Theory Motivator - Hygiene Theory ¢Í§ Herzgerg,
Achievement � Motivation Theory ¢Í§ McClelland, Expectancy Theory ¢Í§ Vroom
ÏÅÏ ¹Íก¨Òก¹ÕéÂÑ§ä´éà»ÃÕÂºà·ÕÂºÈÑกÂÀÒ¾ã¹กÒÃ·Ó§Ò¹à»ç¹·ÕÁáÅÐกÒÃ·Ó§Ò¹¤¹à´ÕÂÇ
ÃÐËÇèÒ§¼ÙéºÃÔËÒÃªÒÇ¨Õ¹ ÍàÁÃÔกÑ¹ áÅÐªÒÇÍÔÊÃÒàÍÅ «Öè§ÊÃØ»ä´éÇèÒ ¤¹ÍÔÊÃÒàÍÅáÅÐ¤¹¨Õ¹
·Ó§Ò¹à»ç¹·ÕÁä é́́ ÕกÇèÒ·Ó§Ò¹à ṌèÂÇ ¢³Ð·ÕèÍàÁÃÔกÑ¹·Ó§Ò¹¤¹à ṌÂÇä é́́ ÕกÇèÒ·Ó§Ò¹à»ç¹·ÕÁ

¼Ùé¹ÓÃÐ Ñ́ºâÅก ËÁÒÂ¶Ö§ ¼Ùé·ÕèÁÕ¤ÇÒÁªÓ¹Ò­ ÁÕ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹กÒÃÊÃéÒ§» Ô̄ÊÑÁ¾Ñ¹ ì̧áÅÐ
Ñ́̈ ÊÃÃ¤¹¨ÒกËÅÒกËÅÒÂÇÑ²¹¸ÃÃÁãËé·Ó§Ò¹ÃèÇÁกÑ¹ä é́ÊÓàÃç̈  â´ÂÁÕÍ§¤ì»ÃÐกÍº Ñ́§µèÍä»¹Õé ¼Ùé¹ÓâÅก

(cosmopolitan) àªÕ èÂÇªÒ­ã¹กÒÃÊ×èÍÊÒÃกÑº¤¹ËÅÒกËÅÒÂÇÑ²¹¸ÃÃÁ »ÃÐÊÒ¹ÊÑÁ¾Ñ¹¸ì
กÑº¤¹µèÒ§ÀÙÁÔÀÒ¤ àª×éÍªÒµÔ ÈÒÊ¹Ò áÅÐµèÒ§ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤ìกÒÃ ÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºà»ÅÕèÂ¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ
ÁÕ¤ÇÒÁÃÙéàกÕèÂÇกÑºÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐก®àก³±ì·ÕèÁÕ¼ÅกÃÐ·ºµèÍกÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´กÒÃ á¹Ð¹Ó½ÖกÊÍ¹
¤ÇÒÁªÓ¹Ò­ ãËé»ÃÐÊºกÒÃ³ìáกè¼ÙéãµéºÑ§¤ÑººÑ­ªÒ·Ñé§ªÕÇÔµ»ÃÐ¨ÓÇÑ¹áÅÐªÕÇÔµã¹§Ò¹ à¾×èÍàµÃÕÂÁµÑÇ
ÊÙè¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ã¹µèÒ§á´¹ ÊÃéÒ§¾ÅÑ§ÃèÇÁ¨ÒกËÅÒกËÅÒÂÇÑ²¹¸ÃÃÁ Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ Globalization
¢Í§ Ø̧ÃกÔ̈ ¹Ò¹ÒªÒµÔ ÁØè§ÁÑè¹·Õè̈ Ð¾Ñ²¹Òâ´ÂกÒÃ·´ÊÍºáÅÐÊÃéÒ§ÊÃÃ¤ìµ¹àÍ§

¼Ùé¹Ó 3 ÃÙ»áºº·Õè Classic µÅÍ´กÒÅ ËÁÒÂ¶Ö§ ¼Ùé¹Ó·Õè¶×ÍµÑÇàÍ§à»ç¹ÈÙ¹ÂìกÅÒ§ (person-
centered leader) ¤×Í ¼Ùé¹Óà¼ ç̈́ กÒÃ �¢éÒ¾à é̈ÒÃÑº¼Ố ªÍºáµè¼Ùéà ṌÂÇ� (autocratic leadership)
¼Ùé¹Ó»ÃÐªÒ Ô̧»äµÂ ãËéâÍกÒÊ¼ÙéµÒÁä é́ÁÕÊèÇ¹µÑ́ ÊÔ¹ã¨ é́ÇÂ (democratic leadership) áÅÐ¼Ùé¹Ó·ÕèÁÕ
Style ¾ºกÑ¹¤ÃÖè§·Ò§ÃÐËÇèÒ§¼Ùé¹Ó 2 áººáÃก (consultative of participative leadership)
¹Íก¨Òก¹ÕéÂÑ§ä é́àÊ¹Íá¹Ð¶Ö§ ¼Ùé¹Ó·Õèà»ç¹Ë­Ô§ã¹ÃÐ Ñ́ºâÅกáÅÐä é́ÃÙ»áºº¼Ùé¹ÓÊÓËÃÑºÇÑ²¹¸ÃÃÁªÒµÔ
µèÒ§ æ äÇéÍÂèÒ§¹èÒÊ¹ã¨áÅÐ¹èÒµỐ µÒÁÍÂèÒ§ÂÔè§




