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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการบริหารจัดการและการสนองตอบต่อภาวะวิกฤติ 

(การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19) ขององค์การท่ีจัดต้ังตามพระราชบัญญัติเฉพาะ โดยเน้นวิธีการเชิงคุณภาพเพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลเชิงลึก ผ่านการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมภาษณ์กลุ่ม จากการสุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง 9 หน่วยงาน ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์กรมีการเตรียมความพร้อมในการตั้งรับและตอบสนองต่อภาวะ

วิกฤตการณ์ มีการจัดท�ำแผนการบริหารความต่อเน่ืองที่สามารถน�ำมาปรับใช้ได้อย่างทันท่วงที 2) องค์การมีการปรับ

กระบวนการท�ำงานโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จึงเป็นตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยน

ผ่านสู่ดิจิทัล 3) องค์กรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานจากที่ใดก็ได้ เนื่องจากองค์การที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ

เฉพาะมีความคล่องตัวและว่องไวสามารถปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและ

พลิกผัน 4) องค์กรมีความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย เนื่องจากองค์กรเหล่าน้ีมีพันธกิจและภารกิจเฉพาะ ท�ำให้มีความ

หลากหลายในกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสีย ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ จึงถือเป็นหมุดหมายส�ำคัญในการบรรลุ

เป้าหมายและพันธกิจขององค์กร อย่างไรก็ตาม องค์กรก็เผชิญกับความท้าทายในการบริหารจัดการในช่วงการระบาด

ของโรคโควิด 19 คือปัญหาความล่าช้าในการด�ำเนินการและการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก และปัญหาทางด้าน

งบประมาณ

ค�ำส�ำคญั: ความสามารถในการบรหิารจดัการ การตอบสนองต่อภาวะวกิฤต องค์การท่ีจัดตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัเิฉพาะ
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Abstract

The objective of this research is to study the management and crisis response capabilities

of organizations established by special acts in response to the COVID-19 pandemic. The study focuses 

on qualitative methods to collect in-depth data through document analysis, in-depth interviews, and 

focus group discussions from 9  organizations, selected by purposive sampling. The findings reveal that: 

1) Organizations have preparedness plans and continuous management plans that can be promptly

adjusted to respond to crisis situations; 2) Organizations have adapted their work processes by utilizing

technology more extensively and the COVID-19 pandemic has accelerated the transformation towards

digitalization for them; 3) Organizations have the flexibility to change their work practices, work from

anywhere for example, as they are established by special royal decree, enabling them to adjust their

practices to changing circumstances and challenges; 4) Organizations are capable of collaborating

with networks because they have unique missions and tasks, resulting in diversity among their network

members. Collaboration between different sectors is therefore a critical factor to achieve the goal

and mission of organizations. However, organizations also face challenges in managing the COVID-19

pandemic, including problems with coordination and delays in working with external agencies, as well

as budget constraints.
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บทน�ำ

องค์การภาครัฐในระบบราชการไทยยังคงมีแนวโน้มการขยายขนาดและโครงสร้างที่ท�ำให้ระบบราชการมี

ขนาดใหญ่และซ�้ำซ้อน มีการรวมศูนย์อ�ำนาจ การบริหารงานไม่คล่องตัว ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากกฎระเบียบซึ่งมี

จ�ำนวนมากและไม่ทนัสมยั จงึได้มคีวามพยายามในการปฏริปูระบบราชการมาอย่างต่อเน่ืองเพือ่ลดข้อจ�ำกดัดงักล่าวและ

สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ดังเช่น การจัดตั้งองค์การข้ึนตามพระราชบัญญัติเฉพาะ ซึ่งเป็นองค์การรัฐรูป

แบบใหม่ตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management - NPM) (Pollitt et al., 2001)

ด้วยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างหน่วยงานรัฐแบบรวมศูนย์ในรูปแบบกระทรวง ทบวง และกรม ไปสู่องค์การกึ่งอิสระที่มี

ภารกิจเฉพาะมีประสิทธิภาพ ยืดหยุ่น คล่องตัว และมีความสามารถ ประสานการท�ำงานร่วมกับเครือข่ายต่าง ๆ  ในสังคม 

โดยไม่ติดกรอบการท�ำงานตามกลไกแนวดิ่งของระบบราชการแบบเดิม (Tangsupvattana et al., 2011)

สาระส�ำคัญของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ประกอบด้วย ประการแรก มีการน�ำแนวคิดการจัดการ

ภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ โดยมองว่ารูปแบบการบริหารและการจัดองค์การแบบภาคเอกชนท�ำงานได้ดีกว่าภาครัฐใน

การบริหารงานและการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (Henry, 1995; Hood, 1991) เน้นหลักประสิทธิภาพ โดยการ

ส่งเสริมให้มีการแข่งขันกันในองค์การต่าง ๆ ของภาครัฐ และการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า (Hood, 1991) 

เน้นเรื่องผลการด�ำเนินงาน การบริหารแบบมืออาชีพ การมีมาตรฐาน และตัวชี้วัดในการด�ำเนินงานที่ชัดเจน ประการ

ที่สอง การกระจายอ�ำนาจและผ่อนคลายกฎระเบียบ (Delegation and Deregulation) เพื่อให้องค์การภาครัฐท�ำงาน

ได้อย่างคล่องตัว จึงเน้นการกระจายอ�ำนาจและมอบอ�ำนาจและผ่อนคลายกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อท�ำให้องค์การของ

รฐัมคีวามเป็นอสิระและคล่องตัวมากขึน้ และเปิดโอกาสให้ผูบ้รหิารได้ใช้วจิารณญาณมากขึน้ และประการทีส่าม ใช้กลไก

การตลาดและการท�ำสัญญา (Contract) เป็นกลไกในการบริหาร การจัดการภาครัฐแนวใหม่มองว่าตลาดเป็นกลไก

ขับเคลื่อนที่ส�ำคัญ (Van De Walle & Hammerschmid, 2011) และเป็นกลไกส�ำคัญในการเลือกคู่สัญญาที่ดีที่สุด

ในราคาที่ต�่ำที่สุดภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขัน การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) การจัดจ้างบุคคลหรือ

หน่วยงานภายนอกท�ำงานแทน (Contracting Out) การร่วมลงทุน (Joint Venture) และการท�ำแฟรนไชส์ (Franchise) 

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิรูประบบราชการ (Sadka, 2006) 

อย่างไรก็ตาม การจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management: NPM) จะมีลักษณะส�ำคัญประการ

หนึ่งคือการเลียนแบบการบริหารงานของธุรกิจเอกชน (Private-sector Management) เน้นการควบคุมปัจจัยน�ำเข้า 

ปัจจัยส่งออก และการประเมินผล (Osborne, 2010) มองประชาชนผู้มารับบริการว่าเป็นลูกค้า (Customers) จาก

ลักษณะดังกล่าวกลับกลายเป็นจุดอ่อน คือการมองประชาชนว่าเป็นเพียงลูกค้านั้นไม่ใช่ส่ิงที่ถูกต้องเสียทีเดียวเพราะ

ประชาชนมีความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของภาครัฐมากกว่าการเป็นผู้รับบริการเพียงอย่างเดียว ดังน้ัน จึงได้

เกิดการพัฒนาแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม ่ (NPM) ไปสู่การบริหารจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม ่ (New Public 

Governance: NPG) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ให้ความส�ำคัญกับทุกภาคส่วนเป็นเครือข่าย (Network) ในกระบวนการนโยบาย 

การจัดสรรทรัพยากรและการแก้ไขปัญหาร่วมกัน การบริหารจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่เป็นแนวคิดที่เจริญเติบโต

ในช่วงศตวรรษที ่21 เหตุอนัเนื่องมาจากกระแสของสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างหลากหลายและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น

ทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสภาวะแวดล้อมที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง การจัดการภาครัฐในแบบเดิม ๆ  

ที่เคยปฏิบัติกันอาจจะไม่สามารถตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาที่เปลี่ยนแปลงไปได้
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ปัจจุบันประเทศไทยมีองค์การที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเฉพาะเกิดขึ้นรวม 24 หน่วยงาน องค์การเหล่านี้

หลายแห่งมีศักยภาพในการพัฒนาประเทศตามเจตนารมณ์ของการจัดตั้งและได้รับการยอมรับจากสังคมในวงกว้าง ใน

ขณะเดียวกันก็มีบางหน่วยงานได้ถูกตั้งค�ำถามถึงประสิทธิภาพการด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัด

ตั้งหน่วยงาน และในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาได้เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ซึ่งเป็นภาวะ

วกิฤตทิีส่่งผลกระทบอย่างรนุแรงต่อเศรษกจิ สังคม และประชาชนทัว่ประเทศ รวมถงึต่อการด�ำเนนิงานของหน่วยงานทัง้ 

24 แห่ง ทั้งนี้ หน่วยงานต่าง ๆ  ต่างได้รับผลกระทบมากน้อยรุนแรงแตกต่างกัน และสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้

ในระดับที่แตกต่างกัน หน่วยงานต่าง ๆ ต่างได้รับประสบการณ์และบทเรียนในการบริหารจัดการในสถานการณ์วิกฤตนี้ 

หลายหน่วยงานสามารถปรบัตัวและลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และพบว่าหนึง่ในปัจจยัความส�ำเรจ็ใน

การบริหารของหลายหน่วยงานในช่วงวิกฤตคือการได้รับความร่วมมือช่วยเหลือจากภาคประชาชนและพลังเครือข่าย 

ซึ่งสอดคล้องกับส่วนหนึ่งของแนวคิดการบริหารจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่

ดังน้ัน จึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องศึกษาและการสนองตอบต่อภาวะวิกฤติ (การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19) 

ขององค์การที่จัดต้ังตามพระราชบัญญัติเฉพาะเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ โดยเป็นการศึกษา

บนฐานแนวคิดที่ส�ำคัญ 2 แนวคิดคือ แนวคิดการบริหารจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม ่ที่ให้ความส�ำคัญกับทุกภาคส่วน 

ร่วมเป็นเครือข่าย (Network) ในกระบวนการนโยบาย การจัดสรรทรัพยากรและการแก้ไขปัญหาร่วมกันในการบริหาร

จัดการหน่วยงานภายใต้ความสลับซับซ้อนและกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก และแนวคิดการบริหารจัดการแบบ

ตอบสนอง (Responsive Governance) ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของประชาชนและแก้ไขปัญหา

สาธารณะให้ลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การวิจัยนี้สามารถสร้างคุณประโยชน์จากการประมวลและวิเคราะห์องค์ความรู ้ที่เกี่ยวกับองค์การตาม

พระราชบัญญัติเฉพาะเพื่อการสังเคราะห์แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ และจัดทําข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อเสนอแนวทางการ

ปรับตัวและการบริหารจัดการองค์การตามพระราชบัญญัติเฉพาะให้ทันต่อยุคสมัยแห่งการเปลี่ยนแปลงพลิกผันเสนอต่อ

หน่วยงานควบคุม กํากับ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้เฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์แก่

ผูม้ส่ีวนได้เสยี ทัง้ผูด้�ำเนนินโยบายสาธารณะ รวมถงึภาควิชาการตลอดจนผูม้คีวามสนใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการองค์การ

ที่มีบริบทเฉพาะดังกล่าว

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาความสามารถในการบริหารจัดการ และการสนองตอบต่อภาวะวิกฤติ (การแพร่ระบาดของไวรัส

โควิด-19) ขององค์การที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ

การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดว่าด้วยการบริหารจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance) 

Osborne (2010) ได้จ�ำแนกให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) และการบริหารการปกครองสาธารณะ (Public Governance) เอาไว้ ดังนี้ 

บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) มีความเช่ือมโยงกับระบบและกระบวนการภายใน ซึ่งค�ำนึงถึงทิศทางและ
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ความสามารถในการบริหารจัดการและการสนองตอบต่อภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ขององค์การ
ที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ

ความพร้อมรับผิดขององค์การในแง่ของบริการสาธารณะอาจมองได้ว่าเป็นการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างผู้ก�ำหนด

นโยบายขององค์การสาธารณะและผู้บริหารจัดการซึ่งน�ำนโยบายไปแปลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ในขณะที ่

Good Governance ได้มุง่เน้นไปทีก่ารใช้กลไกตลาดในการกระจายจดัสรรทรพัยากรสาธารณะโดยค�ำนงึถงึมติทิางสังคม 

รัฐศาสตร ์และการบริหารจัดการ ส่วน Public Governance หรือการบริหารจัดการสาธารณะนั้นได้ถูกจ�ำแนกออกเป็น 

5 แขนงย่อย ๆ คือ

1) การบริหารปกครองเชงิรฐัศาสตร์และสังคม ซ่ึงพจิารณาถงึความสมัพนัธ์ระดบัสถาบนักบัสังคม แนวคดินีจ้ะ

ไม่ได้ให้ความส�ำคญักบัภาครฐัในการก�ำหนดนโยบายเท่ากับตวัแสดงทางสงัคมซึง่จะมบีทบาทในการเพิม่ความชอบธรรม

และผลกระทบเชิงนโยบาย

2) การบรหิารปกครองด้วยนโยบายสาธารณะซึง่พจิารณาถงึความสัมพนัธ์ระหว่างเครือข่ายและผูก้�ำหนดนโยบาย

ในระดับสูงในการพัฒนาและก�ำกับกระบวนการนโยบายสาธารณะ ซึ่งรวมถึงการก�ำหนดทิศทางทางการเมืองโดย

เครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการก�ำหนดนโยบาย

3) การบริหารปกครองเชิงบริหาร ให้ความส�ำคัญกับการประยุกต์ใช้แนวคิดของสาขารัฐประศาสนศาสตร์อย่าง

มีประสิทธิภาพ อาทิ การน�ำไปประยุกต์ใช้ในบริบทของ “Hollow state” ซึ่งบูรณาการแนวคิดด้านการน�ำนโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติเพื่อให้บริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น

4) การบรหิารปกครองด้วยสญัญา เป็นการพจิารณาความสัมพนัธ์ทีผู่กพนัด้วยสัญญาในการให้บรกิารสาธารณะ

ซึ่ง Kettl (2000) มองว่า องค์การสาธารณะในปัจจุบันถูกข้อผูกพันในเชิงสัญญาให้ความรับผิดชอบในระบบของการให้

บริการสาธารณะโดยที่องค์การเหล่านั้นมีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำกับดูแลอยู่อย่างจ�ำกัด

5) การบรหิารปกครองด้วยเครอืข่าย เน้นการพิจารณาบทบาทและหน้าทีข่องเครอืข่ายองค์การซึง่บรหิารจดัการ

ตนเอง ในการด�ำเนินการให้บริการสาธารณะ ซึ่งมีความแตกต่างจากการบริหารปกครองด้วยนโยบายสาธารณะ ในแง่ที่

การบริหารปกครองด้วยเครือข่ายจะพิจารณาบริบทของเครือข่ายในการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเพื่อให้บริการ

สาธารณะ

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การบริหารจัดการสาธารณะแนวใหม่ถือเป็นการต่อยอดแนวคิดทฤษฎีของรัฐประศาสน-

ศาสตร์ ซึง่เน้นการจดัสรรทรพัยากรแนวดิง่ โดยยังยดึโยงกบัสายการบงัคบับญัชาของระบบราชการ ในขณะทีก่ารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม ่ ให้ความส�ำคัญแนวคิดทางเลือกสาธารณะ และความเป็นเหตุเป็นผล โดยมีตลาดและกลไกในการก�ำกับ

ดูแล เพื่อด�ำเนินการให้บริการสาธารณะ ในขณะที่การบริหารจัดการสาธารณะแนวใหม่นั้น ใช้แนวคิดทฤษฎีเชิงสถาบัน

และเครือข่าย (Institutional and Network Theory) ในการน�ำเสนอแนวคิดของความเป็นพห ุ(Plurality) อันประกอบ

ด้วย แนวทางการเป็นพหุสถาน (Plural State) ซ่ึงให้บทบาทและคุณค่ากับตัวแสดงหลากหลายที่มีความเกี่ยวเนื่อง

เชื่อมโยงกันในการให้บริการสาธารณะ รวมถึงให้ความส�ำคัญกับกระบวนการต่าง ๆ  ที่จะช่วยให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ระบบ

ของการก�ำหนดนโยบายในลักษณะของระบบพหุ (Pluralist System) ดังนั้น แนวคิดนี้จึงมุ่งเน้นที่ความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การภายในเครือข่าย ซ่ึงรวมถึงการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างองค์การทีใ่ห้บรกิารสาธารณะภายใต้บรบิทของสภาพแวดล้อม

นั้น ๆ ด้วยเหตุนี้ การบริหารนโยบายจึงควรค�ำนึงถึงความแตกต่างเชิงอ�ำนาจระหว่างตัวแสดงในระบบเครือข่าย ซึ่งอาจ

รวมถึงการเจรจาต่อรองของคุณค่าร่วมระหว่างเครือข่ายและผู้มีส่วนได้เสียเพื่อจัดการการให้บริการสาธารณะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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การบรหิารจดัการภาคสีาธารณะแนวใหม่เป็นแนวคดิทีไ่ด้พฒันาต่อยอดและขยายผล แนวคดิด้านรฐัประศาสน-

ศาสตร์แบบดั้งเดิมและการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยมุ่งเน้นไปที่มิติของการบริหารจัดการความสัมพันธ ์ ความร่วมมือ

ระหว่างเครอืข่ายและตวัแสดง บรบิทของสภาพแวดล้อมระหว่างองค์การ ความสัมพนัธ์ทีถ่กูก�ำกบัด้วยข้อผูกพนัทางสัญญา 

และระบบความเป็นพหุ ในการบรหิารจดัการนโยบายเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ ท่ามกลางความซับซ้อน

ในเชิงความสัมพันธ์และโครงสร้าง รวมถึงปัจจัยจากสถานการณ์ภายนอก ซึ่งท�ำให้การบริหารจัดการสาธารณะแนวใหม่

สามารถสังเคราะห์กรอบความคิดที่ค�ำนึงถึงความสัมพันธ์และเครือข่ายระหว่างองค์การ อันจะช่วยพัฒนาฉากทัศน์

ในการบูรณาการ การวิเคราะห์องค์การและเสริมความเข้าใจในปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการเปล่ียนแปลงเพ่ือพัฒนาองค์การ

ได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนสูงในยุคพลิกผัน

แนวคิดว่าด้วยการบริหารจัดการแบบตอบสนอง (Responsive Governance)

มโนทัศน์ว่าด้วยการบริหารจัดการ (Governance) เป็นผลมาจากแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงการใช้อ�ำนาจ

รัฐจากที่เน้นการปกครองโดยล�ำดับขั้นการบังคับบัญชาไปเป็นการพึ่งพิงความสามารถของตลาดและเครือข่ายมากขึ้น 

กล่าวคือ เป็นการขยับจากแนวทางการปกครองแนวดิ่ง ไปสู่แนวราบมากยิ่งขึ้นนั่นเอง

การบริหารจัดการเป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถของรัฐในการจัดการและแก้ไขปัญหาสาธารณะให้

ลุล่วง (Kariji & Vinijnaiyapak, B.E. 2563: 4-5)

การบริหารจัดการแบบตอบสนอง หมายถึง การบริหารจัดการที่ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท�ำให้การวางกลยุทธ์ของนโยบาย แผนงาน กิจกรรม และทรัพยากร

ต้องค�ำนงึถงึความคาดหวงัของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจและก�ำหนดนโยบาย 

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ การติดตามและประเมินผล สิ่งส�ำคัญที่สุดคือ พัฒนาสถาบัน โครงสร้าง ระบบ และแนวปฏิบัติ

ท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และประกันการเข้าถึงบริการที่เท่าเทียมกันของทุกคน (United 

Nations, 2015: 10)

ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับจากการบริหารจัดการแบบตอบสนอง ได้แก่ (USAID/COLOMBIA, 2020: 25)

เพ่ิมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการพัฒนาปรับปรุงความสามารถขององค์การภาครัฐในการเข้าถึงทรัพยากรของ

ภาครัฐและเอกชน เสริมสร้างขีดความสามารถของสถาบันก�ำกับดูแลระดับประเทศเพื่อป้องกันการล่วงละเมิดและ

การจัดการเงินภาครัฐที่ผิดพลาด พัฒนาและเสริมสร้างเครือข่ายพลเมืองให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการติดตาม

ตรวจสอบ เพิ่มประสิทธิภาพและการตอบสนองระดับสถาบันเพื่อปรับปรุงการสาธารณสุข การศึกษา และโครงสร้าง

พื้นฐานของการให้บริการสาธารณะ

การบรหิารจัดการแบบตอบสนอง เรยีกร้องความร่วมมอืจากหลายภาคส่วน จงึเป็นการเพิม่ความซบัซ้อนให้กับ

การบริหารจัดการแบบดั้งเดิมและสถาบันภาครัฐ ฝ่ายบริหารสมัยใหม่จ�ำเป็นต้องสามารถตอบสนองความต้องการ

การมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะโดยก�ำหนดกรอบกฎหมายที่เหมาะสม ก�ำหนดหน้าที่ขององค์การที่ได้รับมอบหมาย 

ช่องทางและรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีเช่ือถือได้ นอกเหนือจากการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ยังต้องมีความสามารถในการ
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ส่งเสริม ควบคุม และจัดการความร่วมมือระหว่างระดับของรัฐบาลและภาคส่วนต่าง ๆ   จ�ำเป็นต้องมีความสามารถใน

การใช้กลยทุธ์ทีบ่รูณาการด้านสงัคม เศรษฐกิจ และสิง่แวดล้อม ทัง้หมดนีมุ้ง่เป้าไปทีก่ารประสานงานการด�ำเนนิการตาม

นโยบายของหลายองค์การที่รับผิดชอบร่วมกันเพื่อประสิทธิภาพของแผนงานและการให้บริการ รวมทั้งประสิทธิผลของ

ผลลัพธ์การพัฒนา ความท้าทายจะซับซ้อนยิ่งขึ้นเมื่อมีความแตกต่างของวัตถุประสงค ์ มุมมอง และการจัดการระหว่าง

ผูท้ีเ่กีย่วข้องและองค์การต่าง ๆ  การบริหารภาครฐัจ�ำเป็นต้องเอาชนะความท้าทายทีเ่กิดขึน้จากการท่ีความหลากหลายนี้

สามารถส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของกลุ่มและบุคคล ตลอดจนความยากล�ำบากในการรวมกลุ่มและบุคคลเหล่านั้น

เข้ามาอยู่ในกระบวนการทางการเมืองที่เป็นทางการ (United Nations, 2015: 28)

บริบทขององค์การมหาชนและนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้อง 

ในช่วงปี 2540 ประเทศได้เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ปัจจัยอันหนึ่งที่ส�ำคัญที่ท�ำให้เศรษฐกิจประเทศตกต�่ำก็คือ

ภาคราชการไม่มีประสิทธิภาพ ประเทศไทยต้องกู้เงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary 

Fund: IMF) โดยเงื่อนไขหนึ่งในการให้กู้เงินของ IMF คือประเทศไทยต้องปฏิรูประบบราชการให้มีองค์การรูปแบบใหม่

ท่ีมีประสิทธิภาพ ต้องปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ดังนั้นหลังปี 2540 จึงได้มีการปฏิรูประบบราชการอย่างกว้างขวางหลายรูปแบบ เช่น รัฐวิสาหกิจ และ

องค์การเพื่อให้การบริหารจัดการภาครัฐมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงนับเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดต้ังองค์การมหาชนอย่าง

จรงิจงั แนวคดิขององค์การคอื 1) ต้องการให้งานบริการของภาครฐัมปีระสทิธภิาพ มคีวามยดืหยุน่ คล่องตวั แต่ไม่แสวงหา

ก�ำไร 2) เพื่อสามารถจ้างบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงในอัตราที่แตกต่างตามความสามารถ ต่างจากระบบราชการที่มี

มาตรฐานแบบเดียว 3) เพื่อให้สามารถเปิดโอกาสให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในบริหารจัดการ เนื่องจากการท�ำงาน

ของราชการเป็นการให้บริการสาธารณะแบบปกครองในลักษณะการบังคับ ไม่สามารถเปิดโอกาสให้มีภาคส่วนอื่นเข้ามา

มีส่วนร่วม ในขณะที่การให้บริการสาธารณะบางครั้งต้องการความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายและภาคประชาชน และ 

4) สถานการณ์การเปลีย่นแปลงทัง้เศรษฐกจิ สงัคม เกดิขึน้รวดเรว็มาก ภาคราชการไม่อาจสามารถปรับตวัได้ทนัเนือ่งจาก

มีกฎระเบียบที่มากมาย ไม่ยืดหยุ่น จึงจ�ำเป็นต้องอาศัยองค์การซึ่งมีความคล่องตัวและสามารถปรับตัวได้เร็ว

ในช่วงเวลาดงักล่าวได้เริม่เกิดองค์การมหาชนขึน้น�ำร่อง 6 แห่ง เป็นองค์การทีต่ัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัอิงค์การ

มหาชน พ.ศ. 2542 โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ได้แก ่สถาบันพัฒนาองค์การชุมชน (องค์การมหาชน) โรงเรียนมหิดล

วิทยานุสรณ์ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ส�ำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การ

มหาชน) ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) และสถาบันระหว่างประเทศเพื่อการค้าและการพัฒนา (องค์การ

มหาชน) แนวคิดแรกไม่ต้องการให้ตั้งอยู่ถาวร ให้ท�ำงานเฉพาะตามพันธกิจ จึงตราเป็นพระราชกฤษฎีกา อย่างไรก็ตาม

ก่อนหน้านี้ได้มีการจัดตั้งองค์การที่ไม่ใช่รัฐวิสาหกิจเกิดมาก่อนแล้วเรียกว่าเป็นหน่วยงานในก�ำกับ เช่น ส�ำนักงานพัฒนา

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาต ิส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม สถาบนัวจิยัระบบ

สาธารณสุข สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งทั้งหมดจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ

ในปี 2550 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เห็นว่าการด�ำเนินงานของหน่วยงานใน

ก�ำกบัเหล่านีก้บัองค์การมลีกัษณะคล้ายกนัคอืเป็นหน่วยงานของรฐัทีเ่ป็นนติบิคุคล ไม่แสวงหาก�ำไรจงึได้ออกหลกัเกณฑ์

การจัดประเภทองค์การของรัฐใหม่โดยจัดให้องค์การมีสองประเภทคือ 1) องค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ
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เฉพาะ (จัดให้หน่วยงานในก�ำกับอยู่ในกลุ่มน้ี) และ 2) องค์การที่ตั้งตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 

โดยออกเป็นพระราชกฤษฎีกา ต่อมาเม่ือวนัที ่1 มีนาคม 2565 คณะรัฐมนตรไีด้มมีตเิหน็ชอบตามทีค่ณะกรรมการพฒันา

และส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) ให้จ�ำแนกองค์การเป็น 3 ประเภทคือ  

1) องค์การที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

2) องค์การที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ รวมถึงมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ซึ่งมีฐานะเป็นองค์การที่

จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ 

3) องค์การที่จัดตามพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามความในพระราชบัญญัติสภานโยบายการอุดมศึกษา

วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2562

ส�ำหรบัว่าจะจดัตัง้เป็นองค์การมหาชนแบบใดนัน้มแีนวทางดงันีคื้อ ให้จัดตัง้ตามพระราชบญัญตัอิงค์การมหาชน 

พ.ศ. 2542 โดยการตราเป็นพระราชกฤษฎีกา เว้นแต่องค์การนั้นจ�ำเป็นต้องใช้อ�ำนาจรัฐฝ่ายเดียว (Unilateral Act) 

อนักระทบต่อสทิธเิสรภีาพของบคุคล หรอืกรณกีารจดัตัง้กองทุนซึง่ยกเว้นกฎหมายว่าด้วยวธิกีารงบประมาณหรอืกฎหมาย

เงินคงคลัง หรือกรณีการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐซึ่งต้องประสาทปริญญาบัตรจึงให้ตราเป็นพระราชบัญญัติเฉพาะ

ได ้ส่วนการจัดตั้งองค์การมหาชนอาจมีที่มาได ้2 แบบคือ 1) เป็นองค์การที่จัดตั้งขึ้นโดยเป็นภารกิจเดิมของส่วนราชการ

ที่ตัดแยกออกมาเพราะต้องการให้มีความคล่องตัวมีประสิทธิภาพและสามารถบริหารจัดการตอบสนองให้ทันการณ ์

2) องค์การที่จัดตั้งขึ้นใหม่ โดยการจัดตั้งมีเกณฑ์ในการพิจารณา เช่น เป็นงานบริการที่ภาครัฐท�ำไม่ได้หรือไม่ เป็นงาน

บริการที่ต้องใช้คนท่ีมีความรู้ความสามารถสูงและเงินค่าจ้างที่ภาครัฐไม่สามารถจ่ายได้หรือไม่ เป็นงานบริการที่ส่งผล

กระทบ (Impact) ของประเทศ เป็นต้น

กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคดิการวจิยัได้จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง โดยประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนทีห่นึง่ แนวคิด

และองค์ความรูท้ีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ แนวคดิการบรหิารจดัการภาคสีาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance) แนวคดิ

การบริหารจัดการแบบตอบสนอง (Responsive Governance) และบริบทของคุณลักษณะเฉพาะขององค์การที่จัดตั้ง

ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ และส่วนท่ีสอง ผลการศึกษา ได้แก่ ความสามารถในการบริหารจัดการและการสนองตอบ

ต่อภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ขององค์การที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ
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ระเบียบวิธีวิจัย

รปูแบบการวจิยั การวิจยัใช้วธิกีารเชงิคณุภาพเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิลกึ ซึง่แสดงให้เหน็ตวัอย่างเชงิประจกัษ์

ทีช่ดัเจนเป็นรปูธรรม ผ่านการวเิคราะห์เอกสาร การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสมัภาษณ์กลุม่ ซ่ึงมุง่เน้นการท�ำความเข้าใจ

มุมมองที่หลากหลายจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงการใช้วิธีวิทยาหลากหลายรูปแบบและหลากหลายหน่วยยังถือเป็นการ

ตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ทีจ่ะช่วยสอบทานข้อมลูจากหลาย ๆ  แหล่งทีม่า เพือ่เพิม่ความแม่นย�ำในการน�ำข้อมลู

ดิบไปใช้วิเคราะห์และสังเคราะห์ต่อไป

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาน้ีมีจ�ำนวน 24 หน่วยงานโดยหน่วยงานและจ�ำนวน

หน่วยงานทีจ่ะน�ำมาเป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาได้จากการสุม่แบบเฉพาะเจาะจง โดยพจิารณาถงึความหลากหลายและ

ความครอบคลมุของประชากรในมติต่ิาง ๆ  และความพร้อมในการให้ข้อมูลของหน่วยงาน กลุม่ตวัอย่างในการศกึษานี ้ได้แก่ 

1) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 2) ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร ์วิจัย  และนวัตกรรม (สกสว.)

3) ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 4) ส�ำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์

และนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) 5) ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 6) ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อย (สสว.) 7) กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 8) กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร้างสรรค ์(พปส.) และ 9) ส�ำนักงานคณะกรรมการแข่งขันทางการค้า (กขค.)

เนื่องจากการศึกษาในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ผลการศึกษาจึงอาจมีลักษณะบาง

ประการท่ีมีความเฉพาะของหน่วยงานท่ีศึกษาเท่าน้ัน และควรอาศัยความระมัดระวังในการอ้างอิงผลการศึกษาไปสู่

ประชากรขององค์การมหาชนโดยทั่วไป

ภาพที่ 1. กรอบแแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

ที่มา : คณะผู้วิจัย
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วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักส�ำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 

การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักส�ำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ดังนี้

1) ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึกต้องเป็นผู้บริหารระดับสูงหรือผู้แทนขององค์การที่จัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติเฉพาะทั้ง 9 หน่วยงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

2) ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสนทนากลุ่มต้องเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการน�ำนโยบายแนวทางการบริหาร

งานไปสู่การปฏิบัติขององค์การที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเฉพาะทั้ง 9 หน่วยงาน ได้แก่ ผู้บริหารระดับกลาง ผู้ปฏิบัติ

งาน หรือผู้แทนของกลุ่มตัวอย่าง ผู้แทนภาคเอกชนและประชาสังคม

3) ผู้ให้ข้อมูลหลักส�ำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มต้องสามารถสื่อสารเป็นภาษาไทยและ

พร้อมเข้าร่วมวิจัย

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ ประเดน็ค�ำถามประกอบการสมัภาษณ์เชงิลึกส�ำหรบัผูก้�ำหนดนโยบาย 

ผูเ้ชีย่วชาญ ผูบ้รหิารองค์การ และบุคลากรในหน่วยงานตวัแทนทัง้ 9 องค์การ รวมถงึหน่วยงานทีก่�ำกบัดแูลคอื ส�ำนกังาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประเด็นค�ำถามประกอบการสนทนากลุ่มส�ำหรับผู้แทนองค์การที่จัดตั้งขึ้น

ตามพระราชบญัญตัเิฉพาะ และประเดน็ค�ำถามประกอบการสนทนากลุม่ส�ำหรบัตวัแทนภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม

ที่เกี่ยวข้อง

การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะวิกฤต ิ (การแพร่ระบาด

เชื้อโควิด-19) นโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้อง แนวคิด/วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งหน่วยงาน ข้อมูลพื้นฐานและผลการด�ำเนิน

งานที่ผ่านมา แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในต่างประเทศ แนวคิดและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดว่าด้วย

การบรหิารจดัการภาคสีาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance) แนวคดิว่าด้วยการบรหิารจดัการแบบตอบสนอง 

(Responsive Governance) และแนวคิดว่าด้วยองค์การที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization)

โดยจะจัดท�ำข้อมูลหาแบบแผนความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลหรือตัวแปรเพื่อให้น�ำไปสู่ความเข้าใจต่อส่ิงที่เห็นและเป็นอยู ่

รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของปรากฏการณ์ท่ีศึกษาจนสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อเสนอได้อย่างเป็นรูปธรรมและ

เหมาะสม

ผลการศึกษา

ในการน�ำเสนอผลการศกึษา จะเสนอตามวตัถปุระสงค์การวจิยัคอื การศกึษาความสามารถในการบรหิารจดัการ

และการตอบสนองขององค์การที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะภายใต้ภาวะวิกฤติ ซึ่งมีสาระส�ำคัญดังนี้

1. การบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ

องค์กรมีการเตรียมความพร้อมในการตั้งรับและตอบสนองต่อภาวะวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงไม่ได้จ�ำเพาะอยู่

แต่เพียงโรคโควิด-19 เท่านั้น หากแต่บางหน่วยงานมีการจัดท�ำแผนการบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity 

Plan - BCP) เมือ่คราวเกดิวกิฤตการณ์ไข้หวดันกและภาวะน�ำ้ท่วมใหญ่ปี พ.ศ. 2554 ดงันัน้ หน่วยงานจึงสามารถน�ำแผนการ

บรหิารความต่อเนือ่งมาปรบัใช้ได้อย่างทนัท่วงท ีท�ำให้สามารถสนองตอบต่อภาวะของโรคระบาดได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

มากกว่าวิกฤตการณ์ครั้งก่อน ๆ ดังบทสัมภาษณ์ที่ว่า
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ความสามารถในการบริหารจัดการและการสนองตอบต่อภาวะวิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ขององค์การ
ที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ

“...ถ้าเป็นช่วงโควิดแรก ๆ ที่ภาพของนโยบายของภาครัฐยังไม่ชัดเจนเนี่ย เราก็ตั้งตัวยาก

ในช่วงต้น ๆ แต่ เรามีในส่วนของคณะท�ำงานที่เรียกว่า BCP เหมือนคล้าย ๆ กันหลาย ๆ องค์กร

ที่จัดท�ำในเรื่องของแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เรามีการซักซ้อมบ้างแต่ยังก่อนหน้านี้ไม่ได้

ซักซ้อมอย่างต่อเนื่อง ได้เริ่มมาซักซ้อมจริงจังต้องบอกว่าช่วงก่อนโควิดก็คือตอนสมัยไข้หวัดนก

หนหนึ่ง แล้วก็มาถึงช่วงที่มีน�ำ้ท่วมกรุงเทพ-ปทุมธานี โซนเหล่านี้ ใช้อีกครั้งหนึ่งตอน 2554 ต้องบอก

ว่าตั้งแต่ 2554 นี่แหละที่เป็นตัวที่ท�ำให้เราเริ่มเอา BCP มาใช้ เมื่อเกิดเหตุภาวะวิกฤติอย่างช่วงตอน

นั้นเนี่ยน�้ำท่วม ท�ำยังไงให้การท�ำงานยังสามารถด�ำเนินต่อไปได้ แต่ถ้าเป็นช่วงโควิดเนี่ยต้องบอกว่า

เราตั้งรับได้ดีกว่าตอนน�้ำท่วม ก็คือชุด BCP ก็เกิดขึ้นมาทันที” ค�ำให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร

หน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์และการศึกษา

องค์การที่จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติเฉพาะเหล่าน้ีมักมีคณะกรรมการที่ก�ำกับดูแล ที่มาจากภาคส่วน

ต่าง ๆ รวมถึงภาคเอกชน จึงท�ำให้มีการประยุกต์ใช้องค์ความรู้และแนวปฏิบัติในด้านการบริหารธุรกิจ ซึ่งรวมถึง 

การบริหารความเสี่ยง การจัดการภาวะวิกฤต และการจัดท�ำแผนการบริหารความต่อเนื่อง ส่งผลให้องค์การเหล่านี้ 

ต้องพิจารณาทบทวนปัจจัยความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ท้ังจากภายในและภายนอก เพ่ือวางแผนตั้งรับและสนองตอบต่อ

สภาพแวดลอ้ม ในบรบิททีม่คีวามผนัผวนสูง เมื่อเปรียบเทยีบกับหนว่ยงานภาครัฐ ซึ่งยงัคงผกูโยงกับระเบยีบ หลักเกณฑ์

และแนวปฏิบัติจากระบบราชการ ซ่ึงไม่สะท้อนต่อความเสี่ยงและสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคม

ในยุคใหม่ จึงกล่าวได้ว่า คุณลักษณะขององค์การประเภทนี้มีความเหมาะสมต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการด�ำเนินงานที่

สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงวิกฤตการณ์ต่าง ๆ 

2. การปรับกระบวนการท�ำงานด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

องค์กรมกีารเตรยีมการเพือ่เปลีย่นผ่านสูค่วามเป็นดจิทิลั ก่อนท่ีจะเกดิสภาวะการระบาดของโรคไวรสัโควดิ-19

เพราะฉะนั้น สภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนจากโรคระบาดจึงเปรียบเสมือนเป็นตัวเร่ง ซึ่งเป็นกลไกจากปัจจัยภายนอกที่ท�ำให้

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วกว่าที่คาดการณ์ไว้ หลายหน่วยงานมีการน�ำเทคโนโลยีมาพัฒนาเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานในด้านต่าง ๆ ภายในองค์การโดยการปรับกระบวนการท�ำงานน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย 

เช่น การท�ำงานจากที่บ้าน (Work From Home - WFH) เป็นการปรับวิธีและเวลาการท�ำงานใหม่หรือการใช้ลายเซ็น

อิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ซึ่งกระบวนการทางสารบรรณ ดังบทสัมภาษณ์ที่ว่า

“...ในทางตรงกันข้ามสถานการณ์โควดิกลับได้สร้างโอกาสให้ กล่าวคอื ขณะนัน้อยูใ่นช่วงที่

ก�ำลงัพัฒนาระบบ ERP เมือ่มสีถานการณ์เกดิขึน้จงึเป็นตัวเร่งการพฒันาระบบจนท�ำให้สามารถพฒันา 

ERP ได้ครบตามแผนในช่วงโควิด รวมถึงได้น�ำ IT และระบบดิจิทัลใหม่ ๆ  เข้ามาใช้ในการด�ำเนินงาน 

เช่น ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ การโอนเงินออนไลน์ไปยังผู้รับทุน เป็นต้น…”

“...การพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมยงันบัเป็นโอกาสในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

จัดการในช่วงภาวะการระบาดของโรคโควิด 19 การท�ำงานแบบออนไลน์เปิดโอกาสให้สามารถท�ำ

กจิกรรมคูข่นานทั้งออนไซตแ์ละออนไลน์ การท�ำงานแบบออนไลนเ์ปดิโอกาสใหส้ามารถท�ำกิจกรรม 

ที่หลากหลายได้ เช่น การเสวนาทางวิชาการการประชุมรับฟังความคิดเห็นที่คนอยู่ต่างจังหวัดหรือ



60   วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

ต่างประเทศมาร่วมได้ การเสวนาวิชาการสามารถเชิญ Guest Speakers จากต่างประเทศดี ๆ  มาให้

ความรู้มาร่วมงานได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายด้านการเดินทาง…” ค�ำให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร

หน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์และการศึกษา

ด้วยเหตุน้ี อาจกล่าวได้ว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด 19 เปรียบเสมือนปัจจัยที่กระตุ้น

ให้การปรับเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลเป็นไปได้รวดเร็วกว่าแผนที่คาดการณ์ไว้ การปรับเปลี่ยนอย่างค่อยเป็นค่อยไปถูกแทนที่

ด้วยการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วฉับพลันตามสถานการณ์ของภาวะวิกฤต อย่างไรก็ดี ถือเป็นโอกาสที่องค์การต่าง ๆ ได้

ฉกฉวยให้การเปลี่ยนผ่านสามารถด�ำเนินไปได้โดยไม่ล่าช้า เนื่องจากมีความจ�ำเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวัตกรรมในการด�ำเนินการต่าง ๆ ที่ส�ำนักงานเนื่องจากมาตรการทางสาธารณสุขที่จ�ำกัดการเข้าถึงและการรวมกลุ่มใน

พื้นที่ปฏิบัติงานปกติขององค์การนั่นเอง

3. การท�ำงานจากที่ใดก็ได ้(Work from Anywhere - WFA)

การพัฒนาเทคโนโลยีช่วยเอื้อให้การท�ำงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยที่พนักงานไม่จ�ำเป็นต้องเข้ามา

ที่ส�ำนักงาน ประกอบกับสถานการณ์ภาวะการระบาดที่มีนโยบายของภาครัฐในการจ�ำกัดการเข้ามาท�ำงานในสถาน

ประกอบการต่าง ๆ ท�ำให้องค์การต่าง ๆ จ�ำต้องปรับตัวให้เข้ากับมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม และส่งผลให้

พนักงานสามารถท�ำงานจากที่บ้านหรือที่อื่นใดก็ได้โดยยังคงผลสัมฤทธิ์ในการท�ำงาน ด้วยเหตุนี้เมื่อสถานการณ์ของการ

ระบาดดขีึน้เป็นช่วงระยะหลายหน่วยงานรวมถงึองค์การทีจั่ดตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัเิฉพาะทีไ่ด้ท�ำการศกึษา จงึยงัคง

มีแนวทางให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานนอกที่ตั้งได ้ดังบทสัมภาษณ์ที่ว่า

	 “...บทเรยีนทีเ่รยีนรู้จากช่วงสถานการณ์โควดิ พบว่า จรงิ ๆ  แล้วบคุลากรบางส่วนอาจไม่จ�ำเป็น

ต้องอยูป่ระจ�ำทีส่�ำนกังาน สามารถท�ำงานจากทีไ่หนกไ็ด้ จงึได้เกดิโครงการ Work from Anywhere 

ขึ้น ซึ่งขณะน้ีอยู่ในช่วงทดลอง โดยให้หัวหน้าส่วนงานสามารถอนุญาตให้บุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชา

ของตนเอง WFA ได้ตามความเหมาะสมแต่จะต้องมีการเสนอแผน WFA ของส่วนงานมา ขณะน้ี

เป็นช่วงทดลองเก็บข้อมูลเพื่อน�ำมาพิจารณาก�ำหนดหลักเกณฑ์และระเบียบที่เหมาะสม เช่น อาจ

ก�ำหนดให้มาท�ำงานสัปดาห์ละ 1 หรือ 2 วัน ซึ่งด้วยความเป็นองค์การมหาชนจะสามารถออก

ระเบียบนี้เองได้…” ค�ำให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารหน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์และการศึกษา

ทั้งนี้ เป็นผลจากการพัฒนานวัตกรรมและตัวแบบเทคโนโลยีที่สอดรับกับแนวปฏิบตัิในการท�ำงานนอกสถานที่

ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งหากไม่ได้อยู่ในรูปแบบของการบริหารจัดการองค์การในลักษณะนี้ก็อาจประสบกับปัญหาในการ

บริหารจัดการ ด้วยติดระเบียบกฎเกณฑ์ของระบบราชการ จึงกล่าวได้ว่า ความคล่องตัวและว่องไวในการปรับเปลี่ยน

แนวปฏบิตัใิห้สอดคล้องกบัสถานการณ์ทีม่คีวามเปลีย่นแปลงและพลกิผนัในยคุนีถ้อืเป็นจดุเด่นขององค์การในลกัษณะนี้

ที่เห็นได้อย่างชัดเจน นอกจากน้ี สถานการณ์การแพร่ระบาดยังท�ำให้องค์การสามารถจ�ำแนกบุคลากรส่วนที่ยังจ�ำเป็น

ต้องเข้ามาท�ำงานในสถานที่ออกจากบุคลากรที่ไม่จ�ำเป็นจะต้องเข้ามาท�ำงานในสถานที่ก็ได้ เป็นการช่วยบริหารจัดการ

ต้นทุนค่าด�ำเนินการต่าง ๆ นอกเหนือจากการลดความแออัดตามมาตรการทางการสาธารณสุข เช่น การเว้นระยะห่าง

ทางสังคม ดังบทสัมภาษณ์ที่ว่า
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	 “...บทเรียนจากโควิด ท�ำให้พนักงานและทีมบริหารปรับตัวได้เร็ว คิดว่าโควิด ท�ำให้พนักงาน 

รวมถงึทมีบรหิารมใีนเรือ่งของความรวดเรว็ในการปรบัตวัทีม่ากขึน้ เพราะเรารูว่้าบริบทมนัปรบัเปลีย่น

ไปแล้ว แล้วก็โดยเฉพาะเรื่อง WFH ปัจจุบันเนี่ยต้องบอกว่าถูกเอามาปรับใช้มากเลยในองค์กร

ของเรา ช่วงโควิดต้องบอกว่าเป็นหน่วยงานท่ีต้องมาท�ำงานในห้องปฏิบัติการเป็น Limitation

มากพอสมควรเลยที่ท�ำให้เราท�ำงานไม่ได้เฉพาะงานในส่วนที่เป็นแลป หยุดไปเลย แต่งานส่วนที่

เป็นการสนับสนุน งานที่ท�ำได้อยู่ที่บ้าน เช่น ทางด้านการเงินพัสดุต่าง ๆ เหล่านี้ ตอนนี้เรารู้แล้วว่า

ท�ำงานได้ทั้งที่บ้านและที่ออฟฟิศ...” ค�ำให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารหน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์และ

การศึกษา

ดังนั้น การท�ำงานจากที่ใดก็ได้ ถือเป็นอีกหนึ่งผลลัพธ์ที่เห็นได้อย่างชัดเจนจากการปรับเปล่ียนวิถีการท�ำงาน

ในยคุของการแพร่ระบาดให้สอดรบักับมาตรการทางสาธารณสขุของรฐัองค์การทีถ่กูจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัเิฉพาะ

เหล่านี ้ถอืเป็นตวัอย่างทีส่าธิตให้เหน็ถงึการประยกุต์ปรบัเปลีย่นแนวปฏิบติัของการท�ำงาน ให้สอดรบักบัความเปลีย่นแปลง

ตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อม โดยจุดแข็งขององค์การในลักษณะนี้คือความคล่องตัว ว่องไว รวมถึงความยืดหยุ่น

ในการปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติ เม่ือเทียบกับระบบราชการซึ่งยึดติดกับระเบียบแบบแผนที่รัดกุม เฉพาะเจาะจง และ

ขาดความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

4. การสร้างความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายในช่วงภาวการณ์ระบาด

องค์กรมกีารสร้างความรว่มมอืระหว่างภาคเีครอืข่ายและภาคประชาชน ด้วยการสร้างความสัมพนัธ์และรักษา

ความผูกพันที่มีเอาไว้ ท�ำให้ได้รับความร่วมมือในการด�ำเนินการในภาวะวิกฤต องค์การที่จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติ

เฉพาะหลายหน่วยงานมผีูม้ส่ีวนได้เสยีได้หลายประเภท เนือ่งจากองค์การเหล่านีม้พีนัธกจิและภารกจิเฉพาะตน จงึท�ำให้

มีความแตกต่างหลากหลายในกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียของแต่ละองค์การ ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ นับเป็น

หมุดหมายส�ำคัญอย่างหน่ึงในการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจขององค์การอย่างยั่งยืน แม้ว่าสถานการณ์ของการระบาด

โรคโควิด 19 จะท�ำให้ปฏิสัมพันธ์ที่มีระหว่างองค์การและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ถูกจ�ำกัดลดลง แต่หน่วยงานเหล่านี้

ก็ได้มีการปรับเปลี่ยนแนวทางในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงการรักษาระดับของปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมท่ามกลางมาตรการ

ต่าง ๆ ของภาครัฐ เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศจึงมีบทบาทในการเชื่อมประสานและสร้างความต่อเนื่องในการ

ด�ำเนนิการต่าง ๆ  ทีต้่องอาศยัผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่าง ๆ  ในฐานะตวัแสดงทีส่ามารถผลกัดนังานให้ส�ำเรจ็ได้ตามวตัถปุระสงค์

ที่วางไว้ ดังบทสัมภาษณ์ที่ว่า

	 “…รับฟังความคิดเห็นจากภาคประชาชนมาโดยตลอดจึงมีความผูกพันและท�ำงานร่วมกัน

ด้วยดีมาอย่างยาวนาน และกฎหมายยังเขียนไว้ว่าต้องรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกภาคส่วนทุกปี ซึ่งท�ำให้เขาเห็นว่า เราเป็นหน่วยราชการที่เขาก็มีส่วนเป็นเจ้าของ เป็นเรื่องส�ำคัญ

มากที่ท�ำให้ความสัมพันธ์ระหว่างภาคประชาชนเป็นไปด้วยดี ดังนั้น เมื่อมีสถานการณ์ที่ต้องการ

ความร่วมมือก็จะได้รับความร่วมมืออย่างดี เช่น อาสาสมัคร หรือ ไรเดอร์ (มอเตอร์ไซค์รับจ้าง) 

ทีเ่ข้าร่วมส่งอาหารและยาให้กบัผูป่้วยในโครงการ Home Isolation…” ค�ำให้สมัภาษณ์ของผูบ้รหิาร

หน่วยงานด้านสาธารณสุข
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มิติความสัมพันธ์ระหว่างภาคี มีกระบวนการที่คอยอ�ำนวยความสะดวกเพื่อท�ำให้เกิดการปรับตัวในการท�ำงาน 

เช่น การท�ำงานนอกท่ีตั้ง การปรับเปลี่ยนแผนงานเพื่อให้สอดคล้องกับข้อจ�ำกัดของการด�ำเนินงานในช่วงสถานการณ์

โควิด-19 นอกจากนี้ ท�ำให้ทราบได้ว่า องค์การที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะจะสามารถท�ำงานได้ในช่วงวิกฤต 

เนือ่งจากองค์การมโีจทย์ส�ำคญั มีเป้าหมายเชิงกระบวนการในเชงิการรับมอืกบัสถานการณ์สงัคม โดยเน้นสภาพปัญหาใน

พื้นที่เป็นส�ำคัญ โดยสรุปคือ องค์การประเภทนี้รับรู้และเท่าทันสถานการณ์ทางสังคม และมีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์

การพัฒนาภาคีและเครือข่ายจึงเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นอย่างย่ิงขององค์การที่ถูกจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเฉพาะ 

เนื่องจากองค์การเหล่านี้มีภารกิจที่หลากหลาย ซึ่งจ�ำเป็นต้องได้รับการผลักดันและความร่วมมือจากหลายภาคส่วนและ

ตัวแสดง ดังนั้น พบว่าองค์การเหล่าน้ีมีต้นทุนทางสังคมที่อยู่ในระดับสูง มีการสร้างและรักษาระดับของความสัมพันธ์

ที่ดีเอาไว้อย่างต่อเนื่อง หลายองค์การอาศัยความไว้เนื้อเช่ือใจท่ีมีระหว่างภาคีและเครือข่ายในการสร้างแรงผลักดัน

และความเชื่อมั่นเพื่อบรรลุภารกิจท่ามกลางวิกฤตการณ์เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี

5. ความท้าทายในการบริหารจัดการในช่วงภาวะวิกฤตการระบาดของโรคโควิด 19

องค์กรเผชิญกบัปัญหาความล่าช้าในการด�ำเนนิการอนัเนือ่งมาจากความล่าช้าในการด�ำเนนิเรือ่งในการบรหิาร

จัดการเอกสารต่าง ๆ รวมไปถึงการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งความล่าช้าท่ีเกิดขึ้นถือเป็นอุปสรรคในการ

ส่งมอบงานตามพันธกิจและข้อตกลงตามสัญญา จึงท�ำให้หน่วยงานจ�ำต้องตระหนักถึงความส�ำคัญในการจัดท�ำแผน

บริหารความต่อเนื่อง อีกท้ังยังประสบกับปัญหาทางด้านงบประมาณที่ถูกตัดทอนลงหรือจากความผันผวนทางการเงิน

ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีของหน่วยงาน ท�ำให้ต้องมกีารทบทวนการวางแผนทางการเงนิขององค์การ โดยเฉพาะในช่วงภาวะวกิฤต

การระบาดที่เกิดขึ้น ดังบทสัมภาษณ์ที่ว่า

	 “..สถานการณ์โควิด-19 ท่ีแพร่ระบาด SMEs ไม่สามารถประกอบกิจการได้ ท�ำให้การ

ช�ำระหนีค้นืสามารถกระท�ำได้ยาก ส่งผลให้เกดิภาระหนีเ้สียเป็นจ�ำนวนมาก แต่ก็มมีาตรการช่วยเหลือ

ด้านการประนอมหน้ี และปรับโครงสร้างหน้ีกับธุรกิจที่เกิดปัญหา..” ค�ำให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร

หน่วยงานด้านเศรษฐกิจและสังคม

การรกัษาระดบัของปฏิสมัพนัธ์ระหว่างคนในองค์การถอืเป็นมติหินึง่ทีต้่องได้รบัการทบทวนโดยเฉพาะในภาวะ

การระบาด เนื่องจากหลายหน่วยงานพบว่า การท�ำงานจากที่บ้าน platform ลดความผูกพันและระดับของปฏิสัมพันธ์

ระหว่างคนในองค์การซึ่งสิ่งนี้นับเป็นอุปสรรคในการพัฒนาทีมงาน เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ร่วมของทีมหรือหน่วยงาน ดังบทสัมภาษณ์ที่ว่า

	 “…การพฒันาทมี บคุลากรภายในองค์กรไม่สามารถกระท�ำได้ เนือ่งจากสิง่เหล่านีจ้�ำเป็นต้องใช้

การปฏิสัมพันธ์ต่อกันจริง ๆ แต่ช่องทางออนไลน์เป็นการผลักให้บุคคลสนใจปัจเจกมากกว่า…”

ค�ำให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารหน่วยงานด้านเศรษฐกิจและสังคม
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ที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ

นอกจากนี ้การปรบัปรงุระบบราชการให้สอดรบักับบรบิทการท�ำงานขององค์การประเภทนีถ้อืเป็นอกีมติสิ�ำคญั

ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิประสทิธิภาพในการท�ำงาน เนือ่งจากจะมคีวามสอดคล้องเชงิยทุธศาสตร์ (alignment) ระหว่างนโยบาย 

กฎ ระเบียบ และการน�ำไปปฏิบัติในสภาพท่ีแท้จริง หากระเบียบราชการและการก�ำกับดูแลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

นั้นไม่เอื้อต่อกระบวนการการท�ำงานขององค์การลักษณะนี้ซึ่งอาศัยจุดแข็งด้านความคล่องตัว ความยืดหยุ่น และความมี

อิสระท่ีสะท้อนจากการออกแบบจดัตัง้แล้ว ก็จะก่อให้เกดิปัญหาและอปุสรรคในชัน้ของการด�ำเนนิการได้ ดงับทสัมภาษณ์

ที่ว่า

	 “...เวลาจัดซื้อจัดจ้างก็จะท�ำให้ตาม พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้าง บางอย่างซื้อต่างประเทศก็มีปัญหา

แล้ว วางเงินมัดจ�ำอะไรไม่ได้ สัญญาต้องใช้แบบที่ราชการการรับรอง ก็จะท�ำให้งานบางอย่าง ควรจะ 

push ไปได้เร็ว มนักไ็ม่ได้เรว็ขนาดนัน้ แล้วพอช้ากจ็ะมรีะเบยีบของเรือ่งการใช้งบประมาณ มนัก็ต้อง

ใช้ข้อมูลภายในปีตรงนี้ พอซื้อช้ามันก็ท�ำไม่ทันปีก็จะเป็นข้อจ�ำกัดที่มันล็อกไปหมด สุดท้ายองค์การ

มหาชนกไ็ม่ได้เป็นเอกชน ผูบ้รหิารเองกม็รีะเบยีบมาครอบทีเ่ป็นระเบยีบทีใ่ช้เหมอืนกนัระหว่างส่วน

ราชการกับองค์การมหาชนคิดว่าเป็นมากกว่าข้อจ�ำกัด…” ค�ำให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารหน่วยงาน

ด้านเศรษฐกิจและสังคม

การอภิปรายผลการศึกษาและบทสรุป

ผลการศึกษาพบว่า องค์การที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะมีความสามารถในการบริหารจัดการและ

การตอบสนองภายใต้ภาวะวิกฤติ กล่าวคือ องค์กรมีการเตรียมความพร้อมในการตั้งรับและตอบสนองต่อภาวะวิกฤต 

ซึ่งไม่ได้จ�ำกัดอยู่แต่เพียงการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เท่านั้น แต่ยังมีการจัดท�ำแผนการบริหารความต่อเนื่องที่สามารถ

น�ำมาปรับใช้ได้อย่างทันท่วงที ท�ำให้สามารถสนองตอบต่อภาวะของโรคระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรยังมีการ

ปรับกระบวนการท�ำงานโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น ซึ่งเป็นการเตรียมการเพื่อเปล่ียนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัล 

โดยมีการริเริ่มมาก่อนท่ีจะเกิดการระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 สถานการณ์การแพร่ระบาดจึงเปรียบเสมือนเป็นตัวเร่ง 

หรือเป็นกลไกจากปัจจัยภายนอกที่ท�ำให้การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว

การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นเข้ามาช่วยเอื้อให้การท�ำงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

องค์กรยงัมกีารปรบัรปูแบบการท�ำงานจากทีใ่ดกไ็ด้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องเข้ามาทีส่�ำนกังาน ประกอบกบันโยบายของภาครฐั

ในการจ�ำกดัการเข้ามาท�ำงานในสถานประกอบการต่าง ๆ  ท�ำให้องค์กรจ�ำต้องปรบัตวัให้เข้ากบัมาตรการการเว้นระยะห่าง

ทางสังคม และส่งผลให้พนักงานสามารถท�ำงานจากที่บ้านหรือที่อื่นใดก็ได้ โดยยังคงผลสัมฤทธิ์ในการท�ำงาน ด้วยเหตุนี้ 

เมื่อสถานการณ์ของการระบาดดีขึ้นเป็นช่วงระยะ หลายหน่วยงานรวมถึงองค์การที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเฉพาะ

ที่ได้ท�ำการศึกษาจึงยังคงมีแนวทางให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานนอกที่ตั้งได้ ทั้งน้ี การพัฒนานวัตกรรมและตัวแบบ

เทคโนโลยีที่สอดรับกับแนวปฏิบัติในการท�ำงานนอกสถานที่ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งหากไม่ได้อยู่ในรูปแบบของการบริหาร

จัดการองค์การในลักษณะน้ีก็อาจประสบกับปัญหาในการบริหารจัดการด้วยติดระเบียบกฎเกณฑ์ของระบบราชการ 

จึงกล่าวได้ว่า ความคล่องตัวและว่องไวในการปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีความเปล่ียนแปลง

และพลิกผันในยุคนี้ถือเป็นจุดเด่นขององค์การในลักษณะนี้ที่เห็นได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ สถานการณ์การแพร่ระบาด

ยังท�ำให้องค์กรสามารถบริหารจัดการต้นทุนค่าด�ำเนินการต่าง ๆ ได้อีกด้วย
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การสังเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายถึงคุณลักษณะในมิติต่าง ๆ ขององค์การท่ีจัดตั้งตามพระราชบัญญัติ

เฉพาะที่ท�ำให้องค์การมีความสามารถในการบริหารจัดการและตอบสนองท่ามกลางภาวะวิกฤติพบว่า องค์การที่จัดตั้ง

ตามพระราชบัญญัติเฉพาะส่วนใหญ่ค่อนข้างมีความคล่องตัวจากระบบการบริหารจัดการที่ขึ้นตรงกับบอร์ด ซึ่งมีอิสระ

และความคล่องตวัในการบรหิารจดัการทีม่สีายบงัคบับญัชาทีส่ัน้ สามารถเปลีย่นแปลงโครงสร้างองค์การตามบรบิทต่าง ๆ  

ทีม่กีารเปลีย่นแปลง มีความยดืหยุน่ในการด�ำเนนิกิจกรรมจ�ำเพาะและตอบวัตถปุระสงค์ขององค์การ ในมติขิองคณุลกัษณะ

ความคล่องตัวมีประเด็นที่น่าสนใจหลากหลายมิติ อาทิ มีกองทุนที่มีรายได้มาจากภาษี และมีคณะกรรมการของตนเอง 

ส�ำหรับอัตราค่าตอบแทนผู้บริหารและบุคลากรจ�ำเป็นต้องจ่ายค่าตอบแทนที่สูงเพื่อจูงใจบุคคลที่มีความสามารถมาร่วม

งาน องค์การมีความยดืหยุน่ทีส่ามารถก�ำหนดอตัราค่าตอบแทนทีจ่งูใจเพ่ือให้ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถมาเข้าร่วมด�ำเนนิ

การในองค์การ และการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การจะใช้การจ้างงานโดยสัญญาจ้าง (Contract Employment) 

เพ่ือไม่ให้เป็นภาระขององค์การในการบริหารงานบุคคลและการจัดสวัสดิการ แต่กระนั้นก็ตามองค์การบางแห่งถูก

ตัง้ข้อสงัเกตว่ามกีารจ่ายค่าตอบแทนในอตัราทีส่งูเกนิสมควรเมือ่เทยีบกับผลการด�ำเนนิงานทีไ่ม่สามารถเหน็ได้อย่างเป็น

รูปธรรม (อาจเนื่องมาจากขาดการประชาสัมพันธ์) อย่างไรก็ตาม คณะรัฐมนตรีได้ก�ำหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน์

ตอบแทนอืน่ของผูอ้�ำนวยการองค์การทีจ่ดัตัง้ตามพระราชบญัญตัเิฉพาะไว้ 3 กลุ่มตามลกัษณะความยากง่าย ความท้าทาย

ขององค์การ และผลกระทบ (Impact) ที่จะเกิดขึ้นกับประเทศจากการด�ำเนินงาน รวมถึงการมีเครือข่ายกับต่างประเทศ 

ประเด็นที่จะต้องพิจารณาและเป็นข้อสังเกตคือ การที่กฎหมายก�ำหนดให้รัฐบาลและรัฐมนตรีเป็นผู้ก�ำกับดูแลองค์การ

ที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ จึงเป็นช่องทางในการแทรกแซงทางการเมืองในการด�ำเนินงานขององค์การ องค์การ

หลายแห่งยอมรับว่ามีการใช้อิทธิพลทางการเมืองแทรกแซงโดยเฉพาะเรื่องงบประมาณ การแต่งตั้งกรรมการบริหาร 

การตั้งที่ปรึกษา หรือการบรรจุเจ้าหน้าที่

ในส่วนของการก�ำกับดูแลและการติดตามประเมินองค์การที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะนั้น พระราช

กฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ก�ำหนดให้ส่วนราชการต้องมกีารประเมนิผล

การปฏิบัติราชการอย่างสม�ำ่เสมอ ซึ่งรวมถึงองค์การที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติองค์การ พ.ศ. 2542 และองค์การของรัฐ

ท่ีจัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ โดยองค์การท่ีจัดตั้งตามพระราชบัญญัติองค์การ พ.ศ. 2542 จะถูกก�ำหนดให้อยู่

ภายใต้ระบบการประเมนิผลขององค์การตามทีค่ณะรฐัมนตรกี�ำหนด ในขณะทีอ่งค์การทีจ่ดัตัง้ตามพระราชบญัญตัเิฉพาะ

จะมีระบบการประเมินผลตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมายจัดต้ัง ในการประเมินองค์การที่จัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกา

คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) จะให้ความเห็นชอบร่วมกันในการก�ำหนดกรอบการประเมิน

และตัวชี้วัดร่วมกับองค์การน้ัน ๆ ส่วนองค์การท่ีจัดต้ังตามพระราชบัญญัติเฉพาะ คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริม

องค์การ (กพม.) จะเป็นเพียงผู้ให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งชี้ได้ว่า องค์การที่มีวัตถุประสงค์ที่ชัดจะมี KPI ชัดเจนก็จะสามารถ

ประเมินผลการด�ำเนนิงานได้ชดัเจน  แต่องค์การบางแห่งทีวั่ตถปุระสงค์ขององค์การไม่ชดัเจน เช่น ท�ำหน้าทีเ่พยีงประสาน

งาน KPI มักจะไม่ค่อยชัดจึงท�ำให้ประเมินผลการด�ำเนินงานได้ไม่ชัดเจน

นอกจากนี ้รฐัมกักงัวลว่า องค์การจะสร้างกฎเกณฑ์ของตวัเองจงึมกัมีกรอบมาคมุไว้ผ่านหน่วยงานก�ำกบัต่าง ๆ  

เช่น ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การ (กพม.) หรือ

มติคณะรัฐมนตรี พอมีมากเกินไปก็จะกลายไปคล้าย ๆ กับราชการ จุดแข็งของความเป็นองค์การที่จัดตั้งตามพระราช

บัญญัติเฉพาะจะหายไป เช่น การก�ำกับติดตามและการประเมินผลการด�ำเนินงาน และการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น โดย

เฉพาะเรื่องการจัดซ้ือจัดจ้างนับเป็นข้อจ�ำกัดท่ีส�ำคัญขององค์การหลังจากเมื่อมีประกาศใช้พระราชบัญญัติการจัดซื้อ

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีมีผลบังคับใช้กับองค์การซ่ึงสร้างความกังวลเน่ืองจากอาจมีส�ำนักงาน

ตรวจเงินแผ่นดินเข้ามาตรวจสอบ
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ที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ

งานวิจัยนี้ยังมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรับตัวและการบริหารจัดการเพื่อสามารถตอบสนองต่อภาวะ

วิกฤต และสอดรับกับยุคสมัยแห่งการเปลี่ยนแปลงพลิกผัน ดังนี้

1) ในช่วงก่อนเกิดสถานการณ์วิกฤตหลายองค์การมหาชนไม่ได้ตระหนักมากนักว่าหน่วยงานตนเองมีความ

คล่องตัวนัก แต่เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤตโควิดหลายหน่วยงานต่างเห็นได้ชัดเลยว่าความเป็นองค์การมหาชนมีส่วน

ส�ำคัญมากที่เอื้อให้องค์การมหาชนหลายแห่งสามารถบริหารจัดการหรือให้บริการได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ ์

ทั้งนี้ เนื่องจากโครงสร้างขององค์การมหาชนที่มีการบริหารจัดการที่ขึ้นตรงกับบอร์ดซึ่งมีอิสระและความคล่องตัว

ทั้งในด้านงานการเงิน งานบุคคล และมีสายบังคับบัญชาที่สั้น เช่น การจ้างบุคลากรเข้าท�ำงานได้อย่างเร่งด่วนได้ทันที

อย่างกรณขีองส�ำนกังานหลกัประกันสขุภาพแห่งชาต ิช่วงเกดิระบาดโควดิ เลขาธกิาร สปสช. สามารถสัง่ให้ทกุคนมาช่วย

รับโทรศัพท์เพื่อตอบค�ำถามโดยไม่ต้องท�ำงานประจ�ำ  พร้อมสามารถจ้าง out source   มาช่วยรับโทรศัพท์ได้กว่า

1,000 คน เป็นต้น จึงนับได้ว่าสถานการณ์โควิดได้ส่งผลให้ผู้บริหารและบุคลากรขององค์การมหาชนมีความเข้าใจ

ความเป็นองค์การมหาชนมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้บริหารให้มีความมั่นใจมากขึ้นในการน�ำคุณลักษณะพิเศษของ

ความเป็นองค์การมหาชนน้ีมาใช้ในการบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมายได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและจากสถานการณ์

โควดิยงัได้เป็นตวัเร่งทีส่�ำคญัทีท่�ำให้โครงการหลายโครงการในองค์การมหาชนทีเ่คยเป็นเพยีงแนวคดิทีจ่ะท�ำหรอืวางแผน

ที่จะท�ำได้มีการด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมได้อย่างรวดเร็วในช่วงสถานการณ์วิกฤติและยังกลายมาเป็นแนวปฏิบัติ

หลังสถานการณ์โควิดเป็นการท�ำงานในยุควิถีใหม่ เช่น Work from Anywhere การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

(เช่น ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น) 

2) การพัฒนาระบบฐานข้อมลู ในสถานการณ์วกิฤตทิีผ่่านมา องค์การมหาชนต่างเหน็พ้องกนัว่าข้อมลู เทคโนโลยี

ดิจิทัล และสมรรถนะของบุคลากรด้านเทคโนโลยีเป็นเรื่องส�ำคัญมาก รวมถึงวิสัยทัศน์และความสามารถของผู้น�ำในการ

คาดการณ์ภาวะวิกฤตในด้านต่าง ๆ ได้ใกล้เคียงกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งจะช่วยให้องค์การสามารถ

ก�ำหนดทิศทางและวางกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการจัดท�ำและทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business 

Continuity Plan: BCP) ดงันัน้ การมีผูน้�ำทีม่วิีสยัทศัน์และมีแผนบรหิารความต่อเนือ่งเป็นปัจจยัส�ำคญัในการบรหิารงาน

ในภาวะวิกฤต

3) องค์การมหาชนโดยทั่วไปถึงแม้จะมีความคล่องตัว แต่องค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ

กลับมีข้อจ�ำกัดที่ส�ำคัญประการหนึ่งคือ การที่ทุกองค์กรจะต้องด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ปรากฏใน

พระราชบญัญติัของแต่ละองค์กร หากแต่เม่ือเวลาผ่านไปหรอืบรบิทเปลีย่นไปบางวตัถปุระสงค์อาจด�ำเนนิการส�ำเรจ็แล้ว

และอาจไม่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการแล้วหรืออาจมีวัตถุประสงค์อื่นที่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการแต่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ซึ่งจะเป็นข้อจ�ำกัดขององค์การมหาชน เนื่องจากการปรับเปลี่ยนใด ๆ ในเป็นพระราชบัญญัติเป็นเรื่องที่ท�ำได้ยาก 

ดังจะเห็นว่าหลายองค์การมหาชนที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ ได้หาทางออกด้วยการตีความในพระราชบัญญัติ

เพื่อพยายามด�ำเนินการสิ่งท่ีจ�ำเป็นต้องท�ำ  ดังน้ัน หากเป็นไปได้ควรมีกลไกหรือแนวทางให้องค์การมหาชนท่ีจัดตั้ง

ตาม พรบ. เฉพาะ มีความคล่องตัวในเรื่องนี้

4) ปัจจุบันสภาพแวดล้อมและความต้องการของประชาชนมีการปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็วและโดยเฉพาะ

ในช่วงที่อยู่ระหว่างสถานการณ์วิกฤตอย่างโควิด-19 ที่ผ่านมาที่มีความผันผวนมาก ดังนั้น องค์การมหาชนจึงควรต้องน�ำ

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในองค์กร เช่น New Public Governance และ Responsive 

Governance ซึ่งเป็นการบริหารงานจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม การกระจายอ�ำนาจ และการสร้างภาคีเครือข่าย 

ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จะช่วยท�ำให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของประชาชนอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผล ดังจะเห็นหลายหน่วยงานที่อาศัยภาคีเครือข่ายมาช่วยแก้ไขปัญหาในช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด-19

ที่ผ่านมาได้อย่างรวดเร็ว เช่น สปสช. เป็นต้น 

ในภาพรวม องค์การที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติได้ปฏิบัติหน้าที่ตรงตามบทบาทและสามารถด�ำเนินงานได้

ตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งที่ปรากฏในพระราชบัญญัติจัดตั้งของแต่ละองค์การ หลายองค์การได้จัดท�ำวิสัยทัศน ์

พันธกิจ โครงสร้างองค์การ รวมถึงสร้างค่านิยมหลักหรือวัฒนธรรมองค์การที่สอดคล้องและเหมาะสมกับองค์การเพื่อให้

สามารถน�ำองค์การไปสู่วัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ และองค์การท่ีบางแห่งสามารถด�ำเนินงานและพัฒนาองค์การขึ้นมา

จากหน่วยงานเล็ก ๆ ขึ้นมาเป็นหน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับ แต่จะมีบ้างบางองค์การที่ยังมีปัญหา โดยปัญหาส่วนใหญ่คือ

การด�ำเนินการไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์เนื่องมาจากงบประมาณ โดยเฉพาะองค์การที่ไม่สามารถแสวงหารายได้

ทีต้่องพ่ึงงบประมาณจากรัฐอย่างเดยีว ประกอบกับงบประมาณของรฐักม็แีนวโน้มลดลงทกุปี และรวมถงึบางองค์การอาจ

มีการด�ำเนินงานในบางภารกิจท่ีอาจไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลง

สถานการณ์ หรือเกิดความซ�ำ้ซ้อนของบทบาทภารกิจ

องค์กรยังมีการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่ายและภาคประชาชน ด้วยการสร้างความสัมพันธ์และ

รกัษาความผกูพันทีม่เีอาไว้ ท�ำให้ได้รบัความร่วมมอืในการด�ำเนนิการในภาวะวกิฤต องค์การทีจ่ดัตัง้ข้ึนตามพระราชบญัญตัิ

เฉพาะหลายหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้เสียได้หลายประเภทตามพันธกิจและภารกิจเฉพาะของตน ความร่วมมือระหว่าง

ภาคส่วนต่าง ๆ  จงึถอืเป็นหมดุหมายส�ำคญัอย่างหนึง่ในการบรรลเุป้าหมายและพนัธกจิขององค์การ แม้ว่าสถานการณ์ของ

การระบาดโรคโควิด-19 จะท�ำให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์การและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ถูกจ�ำกัดลดลง แต่องค์กร

ก็ได้มีการปรับเปลี่ยนแนวทางในการติดต่อสื่อสาร โดยใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในการเชื่อมประสานและ

สร้างความต่อเน่ืองในการด�ำเนินการต่าง ๆ ที่ต้องอาศัยผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เพื่อผลักดันงานให้ส�ำเร็จได้ตาม

วัตถุประสงค์ที่วางไว้

บริหารจัดการในภาวะวิกฤตการระบาดของโควิด-19 ยังคงมีความท้าทายคือ ปัญหาความล่าช้าในการด�ำเนิน

การอันเนื่องมาจากความล่าช้าในการด�ำเนินเรื่องในการบริหารจัดการเอกสารต่าง ๆ และการประสานงานกับหน่วยงาน

ภายนอกอีกท้ังยังประสบกับปัญหาทางด้านงบประมาณที่ถูกตัดทอนลง หรือจากความผันผวนทางการเงินต่อผู้มีส่วน

ได้เสียของหน่วยงาน ท�ำให้ต้องมีการทบทวนการวางแผนทางการเงินขององค์การโดยเฉพาะในช่วงภาวะวิกฤตการ

ระบาดที่เกิดขึ้น

แนวโน้มของการจดัตัง้องค์การลกัษณะนีม้ขีึน้อย่างต่อเนือ่งทัง้ทีเ่ป็นองค์การทีจ่ดัตัง้ตามพระราชกฤษฎกีาและ

ที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเฉพาะ เนื่องจากรัฐต้องมีภารกิจใหม่ ๆ เกิดขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม 

เช่น งานที่จ�ำเป็นต้องอาศัยคนท่ีมีความรู้ความสามารถที่ส่วนราชการไม่สามารถจ้างในอัตราปกติได้ หรือความต้องการ

ให้การบริการของรัฐมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมีความคุ้มค่ามากขึ้น รวมถึงการท�ำให้ภาคราชการเล็กลงที่จะช่วย

ลดภาระด้านการงบประมาณของรัฐในระยะยาว ด้วยในระบบราชการ เม่ือข้าราชการเกษียณอายุราชการแล้วรัฐต้อง

ยงัต้องมภีาระในการจ่ายเงนิบ�ำนาญ ทัง้นีก้ารให้บรกิารของรฐัอาจไม่จ�ำกดัเฉพาะของหน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิหรอื

องค์การ แต่ยงัมรีปูแบบหนึง่ในการให้บรกิารภาครฐัท่ีถ่ายโอนงานของภาครัฐไปให้เอกชนท�ำ ดงัเช่น งานรบัรองมาตรฐาน

ของสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ภายใต้การก�ำกบักรมการขนส่งทางบก ซึง่เป็นอกีแนวโน้มหนึง่ทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคต
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