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บทคัดย่อ 

บทความวจิยัเรือ่งนีว้เิคราะหจ์ากกรณศีกึษาเหตกุารณกู้์ภยัถ้ำ�หลวง ภายในวนอุทยานถ้ำ�หลวง-ขนุน้ำ�นางนอน 

ตำ�บลโป่งผา อำ�เภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย โดยการจัดการหลายมิติ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาการจัดการ 

มิติด้านวิศวกรรมและความเช่ียวชาญ 2) เพื่อศึกษาการจัดการมิติด้านความร่วมมือในชุมชนและการจัดการมิติด้าน 

ความร่วมมือระหว่างประเทศ 3) เพื่อศึกษาการจัดการมิติด้านความร่วมมือการสื่อสารและมิติด้านภาวะผู้นำ�และ 

ธรรมาภิบาล 4) เพื่อเสนอแนะการจัดการกู้ภัยจากถ้ำ�ในอนาคตและนัยเชิงนโยบาย โดยวิธีการวิจัยแบบผสม ทั้งเชิง 

ปริมาณ เชิงสำ�รวจและเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึก และรวบรวมจากเอกสาร

ผลการศึกษาการจัดการ 5 มิติ ดังน้ี 1) มิติด้านวิศวกรรมและความเชี่ยวชาญ ได้แก่ กฎหมายและแผนใน 

การจดัการภยัพิบตั ิดา้นความพรอ้มของอปุกรณแ์ละเคร่ืองมอื ขอ้มลูทางธรณวีทิยาและบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ 

2) มิติด้านความร่วมมือในชุมชน เก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะจากความคิดเห็นของประชาชน 3) การจัดการมิติ 
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ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ ทั้ง 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศอังกฤษ ประเทศออสเตรเลีย และประเทศสหรัฐอเมริกา 

4) มิติด้านการสื่อสาร ได้แก่ เอกภาพการควบคุมพื้นที่ในการเข้าไปทำ�ข่าวอย่างถูกต้องแม่นยำ� เชื่อถือได้ การจัดการ 

การสื่อสารในภาวะวิกฤต การปฏิบัติตนของสื่อสารมวลชนในความชัดเจนและในการสื่อสารอย่างเป็นระบบ 5) มิติ 

ด้านภาวะผู้นำ�และธรรมาภิบาล การจัดการทั้ง 5 มิติดังกล่าวอย่างมีภาวะผู้นำ� มีธรรมาภิบาล มีส่วนร่วม และเสียสละ 

ในคุณค่าความดีงามแห่งความเป็นมนุษย์ มีส่วนสำ�คัญสนับสนุนการกู้ภัยจนสามารถทำ�ทุกคนท้ัง 13 คน ทีมฟุตบอล 

รุ่นเยาว์ “หมูป่าอะคาเดมี่” ออกจากถ้ำ�ได้สำ�เร็จอย่างปลอดภัย

คำ�สำ�คัญ: กู้ภัยถ้ำ�หลวง การจัดการหลายมิติ
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Abstract 

This research article is a case study analysis on Tham Luang cave rescue within Tham Luang 

Khun Nam Nang Non Forest Park, Pong Pha Sub-district, Mae Sai District, Chiang Rai Province by multi- 

dimensional management. The objectives are; 1) to study the engineering and expert dimension  

management 2) to study the management of the dimensions of community cooperation and  

international cooperation 3) to study the management of communication, leadership and governance 

dimensions 4) to suggest future cave rescue management and policy implications. Mixed research  

methods are quantitative survey and qualitative research by in-depth interviews and documentary 

research.
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Research finding of the 5 dimensions of management study are as follows: 1) Engineering  

dimension include laws and plans for disaster management, the availability of equipment and  

tools, geological information and knowledgeable personnel 2) Cooperation dimension in the  

community regarding problems and suggestions from public opinion 3) Management of international  

cooperation from the courtesy of professional experts from the three countries including England,  

Australia and The United States of America. 4) The communication dimension is about the unity  

of news report with accuracy and reliability, and other crisis management of communications,  

the practice of mass communication and clarity and systematic communication. 5) Leadership and 

governance dimensions. All there muli-dimensional management have a great contribution to the 

rescue. Thereby being able to successfully bring all 13 people of “Moo-Pa Academy” – a youth 

football team context out of the cave by sustaining multidimensional management in the meaning 

of good governance, full participation and impressive sacrifice in the value of goodness of humanity.

Keywords: Tham Luang cave rescue, multi-dimensional management
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บทนำ�

ถ้ำ�หลวง หรือ วนอุทยานถ้ำ�หลวง ขุนน้ำ�นางนอน เป็นวนอุทยานในเขตป่าสงวนแห่งชาติป่าดอยนางนอน  

ตั้งอยู่ในตำ�บลโป่งผา อำ�เภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ทีมฟุตบอลหมูป่าอะเดมี่แม่สาย จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 

นกัฟตุบอลเยาวชนอายรุะหวา่ง 11-16 ป ี12 คน และผูช้ว่ยผูฝ้กึสอน อาย ุ26 ป ี1 คน รวมทัง้หมด 13 คน เปน็ผูป้ระสบภยั 

ที่เข้าไปในถ้ำ�หลวง แต่ไม่อาจออกจากถ้ำ�ในขณะนั้น เพราะมีฝนตกหนักไหลเอ่อเข้าไปท่วมลึกในถ้ำ�หลวงอย่างต่อเนื่อง  

จึงต้องอาศัยปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยโดยระดมความช่วยเหลืออย่างเสียสละ ด้วยความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ ที่น่า 

ประทับใจอย่างยิ่งจากทุกภาคส่วนทั้งในประเทศและต่างประเทศ จนประสบความสำ�เร็จ สามารถช่วยเหลือทั้ง 13 ชีวิต 

ออกจากถ้ำ�หลวงได้อย่างปลอดภัย รวมเวลาท่ีติดอยู่ในถ้ำ�รวม 9 วัน 5 ชั่วโมง 41 นาที ระหว่างวันที่ 23 มิถุนายน  

2561 – 2 กรกฎาคม 2561 แม้กระบวนการปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัยช่วยชีวิตผู้ประสบภัยเต็มไปด้วยความยุ่งยาก 

ลำ�บากอุปสรรคนานับประการ แต่การนำ�ผู้ประสบภัยออกจากถ้ำ�รอดชีวิตได้ราวกับปฏิหารย์ ครั้งนี้ได้รับความสนใจ 

และชื่นชมจากคนไทยท้ังประเทศและจากคนท่ัวโลก เรียกว่าเป็นเหตุการณ์แห่งปีเลยทีเดียว ถือเป็นปฏิบัติการโดย 

การจดัการกูภ้ยัจากน้ำ�ใจอนัประเสรฐิของจากเพือ่นมนษุยร์ว่มโลกทีน่า่ศกึษาเรยีนรูท้างวชิาการระดบัชาตแิละระดบัโลก

บทความวิจัยเรื่องน้ีเป็นผลการศึกษาการจัดการหลายมิติ ซ่ึงแบ่งการวิจัยออกเป็น 5 มิติ ในการจัดการกู้ภัย 

ถ้ำ�หลวง ไดแ้ก ่มติดิา้นวศิวกรรมและความเชีย่วชาญ มติดิา้นความรว่มมอืในชมุชน มติด้ิานความรว่มมอืระหวา่งประเทศ 

มติดิา้นการสือ่สาร และมติดิา้นภาวะผูน้ำ�และธรรมาภบิาล ซึง่คำ�ถามการวจิยั คือ การจดัการ 5 มติ ิมส่ีวนสำ�คัญสนบัสนนุ

การกู้ภัยอย่างไร จนสามารถนำ�ทุกคนทั้ง 13 คน ออกจากถ้ำ�หลวงได้สำ�เร็จอย่างปลอดภัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. 	เพื่อศึกษาการจัดการมิติด้านวิศวกรรมและความเชี่ยวชาญ

2. 	เพื่อศึกษาการจัดการมิติด้านความร่วมมือในชุมชน การจัดการมิติด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ และ

การจัดการมิติด้านความร่วมมือการสื่อสาร

3. 	เพื่อศึกษาการจัดการมิติด้านภาวะผู้นำ�และธรรมาภิบาล

4. 	เพื่อเสนอแนะการจัดการกู้ภัยจากถ้ำ�ในอนาคตและนัยเชิงนโยบาย

นิยามศัพท์สำ�คัญ 

“ถ้ำ�หลวง” หมายถงึ ถ้ำ�ทีต่ัง้อยู่ทีว่นอทุยานถ้ำ�หลวงขุนน้ำ�นางนอน ตำ�บลโปง่ผา อำ�เภอแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย

“กู้ภัย” หมายถึง ทำ�ให้ปลอดภัย ช่วยให้พ้นจากอันตราย

“การจัดการหลายมิติ” คือกระบวนการหรือวิธีการหลายมิติในการนำ�ทรัพยากรมาบริหารวัสดุ อุปกรณ์  

เครื่องมือ และบุคคลมาดำ�เนินการภายในส่วนงานต่าง ๆ ทั้งการจัดการมิติด้านวิศวกรรม การจัดการมิติด้านความร่วม

มือในชุมชนและการจัดการมิติด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ การจัดการมิติด้านการสื่อสารและมิติด้านภาวะผู้นำ� 

และธรรมาภิบาล ในปฏิบัติการช่วยเหลือ 13 ชีวิต ติดอยู่ในถ้ำ�หลวง วนอุทยานถ้ำ�หลวงขุนน้ำ�นางนอน ตำ�บลโป่งผา

อำ�เภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย
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“ทมีหมปูา่อะคาเดมีแ่มส่าย” หมายถงึ ทมีฟตุบอลทีก่อ่ตัง้ เพือ่รวบรวมเยาวชนฝเีทา้ดแีละมใีจรกักฬีาฟุตบอล

ในอำ�เภอแม่สาย ตั้งทีมฟุตบอล เพื่อไปแข่งระดับเยาวชนในจังหวัดและนอกพื้นที่ ทีมหมูป่าอะคาเดมี่แม่สายซึ่งติดอยู่ 

ในถ้ำ�หลวง คือ เยาวชนจำ�นวน 12 คนและผู้ช่วยผู้ฝึกสอน 1 คน

“วิศวกรรม” หมายถึง การนําความรู้ทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ธรรมชาติมาประยุกต์ใช้ในการสำ�รวจ

จัดทำ�แผนที่ภูมิศาสตร์ การสำ�รวจธรณีวิทยา การสำ�รวจโพรงถ้ำ� การเจาะถ้ำ� การสูบน้ำ�ออกจากถ้ำ�และลดปริมาณน้ำ�

เข้าภายในถ้ำ�หลวง (Office of the Royal Society, B.E.2554)

“หน่วยปฎิบัติการหน่วยซีล (SEAL : Sea Air Land) หรือ หน่วยซีล” หมายถึง ทีมนักทำ�ลายใต้น้ำ�จู่โจม  

หนว่ยบญัชาการสงครามพเิศษทางเรอื กองเรอืยทุธการ กองทพัเรอื หรอืหนว่ยซลี มหีนา้ทีส่ำ�คญัในการปฏบิติัการสงคราม

พิเศษทางเรือ  ภารกิจหลักของหน่วยนี้ คือการต่อต้านการก่อการร้ายสากล การปฏิบัติการจิตวิทยา ดำ�เนินการทาง 

ดา้นขา่วลบั การกอ่วินาศกรรม เพือ่สนบัสนนุการปฏบิตักิารทางเรอื ปฏบัิตกิารคน้หา และทำ�ลายวตัถรุะเบดิ การชว่ยเหลือ 

ผู้ประสบภัยทางทะเล ถวายความอารักขาและรักษาความปลอดภัยบุคคลสำ�คัญ และปฏิบัติภารกิจพิเศษอื่น ๆ ตามที ่

ได้รับมอบหมาย (Komchadluek, B.E.2561)

“ภาวะผู้นำ�” หมายถึง ผู้นำ�ที่มีลักษณะเฉพาะตัว มีวิสัยทัศน์ มีพฤติกรรมพิเศษที่สามารถชักนำ�กลุ่มให้ทำ�

กิจกรรมร่วมกันได้อย่างสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความคิดริเร่ิม มีการตัดสินใจที่เด็ดขาด สามารถรับรู้และ

รุกสู้ต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Tayakanont, B.E.2535: 20)

“หลักธรรมาภิบาล” หมายถึง หลักในการบริหารงานในปฏิบัติการช่วยเหลือ 13 ชีวิต ติดอยู่ในถ้ำ�หลวง ในมิติ 

ความร่วมมือระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นหลักที่มีความถูกต้อง เป็นธรรม สุจริตโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ

ให้บรรลุต่อเป้าหมายในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยออกจากถ้ำ�หลวงมาได้อย่างปลอดภัย มี 6 หลัก ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม  

(the Rule of Law) 2) หลักคุณธรรม (Morality) 3) หลักความโปร่งใส (Transparency) 4) หลักความรับผิดชอบ  

(Accountability) 5) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 6) หลักความคุ้มค่า (Value for Money) (Prime Minister’s 

Office, B.E.2542: 3-4) แนวความคิดเรื่องหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ถูกนําเสนอเป็นครั้งแรกโดยองค์กร

ระหว่างประเทศคือ ธนาคารโลก และองค์การพัฒนาแห่งสหประชาชาติซึ่งมีความหมายสากลคือ ระบบโครงสร้างและ

กระบวนการตา่ง ๆ  ทีว่างกฎเกณฑค์วามสัมพนัธร์ะหวา่งเศรษฐกจิ การเมอืง และสังคมของ ประเทศโดยเฉพาะภาครัฐ ภาค

เอกชน และประชาชน เพื่อพัฒนาการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข (Kaewkohsaba, B.E.2548: 105) ธรรมาภิบาล หมายถึง 

หลกัในการบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีเปน็แนวทางในการจดัระเบยีบใหภ้าครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน

ทำ�ให้ทุกฝ่ายอยู่ร่วมกันอย่างสงบ ได้รับรู้ถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส รักษาสิทธิประโยชน์ของส่วนรวม ยึดมั่นใน 

ความถูกต้องดีงาม ก่อให้เกิดพลังความร่วมมือรับผิดชอบในการพัฒนาสังคม เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ 

เป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อบรรเทา แก้ไขและป้องกันภาวะวิกฤติ (Uwanno, B.E. 

2545: 1-2)

“ความคิดเห็น” หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนที่มีต่อการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน 

อาสาสมัครในการช่วยเหลือ 13 ชีวิตที่ติดถ้ำ�หลวง
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“การสื่อสารมวลชน” หมายถึง การสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับผู้รับสารจำ�นวนมากที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งอยู่ในที่

ต่าง ๆ กัน ไม่มีการเผชิญหน้ากันระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร เนื้อหาของสารจะต้องมีความเกี่ยวข้องกับสาธารณชนและ

สามารถส่งสารไปยังผู้รับสารได้อย่างรวดเร็ว (Siriroj, B.E.2554: 14)

“ศอร.” หมายถึง ศนูยอ์ำ�นวยการรว่มคน้หาผูส้ญูหายในวนอทุยานแหง่ชาตถิ้ำ�หลวงขนุน้ำ�นางนอน ซึง่ประกอบ

ไปด้วยหลายภาคส่วนหลัก ดังน้ี 1) นายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย (ในขณะนั้น) ทำ�หน้าที ่

ผู้บัญชาการศูนย์ฯ 2) พลเรือตรีอาภากร อยู่คงแก้ว ผู้บัญชาการหน่วยบัญชาการพิเศษทางเรือ 3) นายแพทย์ไชยเวช  

ธนไพศาล ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลประชานุเคราะห์ 4) นายจงคล้าย วรพงศธร รองอธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า

และพันธุ์พืช 5) นายกอบชัย บุญอรณะ รองอธิบดีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 6) นายสุขชัย เจรียงประเสริฐ เกษตร

จังหวัดเชียงราย 7) พลตำ�รวจตรีชูรัตน์ ปานเหง้า รองผู้บัญชาการตำ�รวจภูธรภาค 5 7 
 

 
ภาพที่ 1. ผังการทำงานของศูนย์บัญชาการค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน 
ที่มา: อ้างอิงจาก การนำเสนอของนายคมสัน สุวรรณอัมพา (ผู้อำนวยการศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 10 ลำปาง กรม
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย) ในงานเสวนาวิชาการ การสังเคราะห์บทเรียนทีมหมูป่าอะคาเดมี่สู่การจัดการ
ภัยพิบัติแห่งชาต ิคณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2561 
 

“ผู้เชี่ยวชาญระดับบริหารภายในศูนย์อำนวยการร่วมค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ำหลวงขุนน้ำนางนอน 
(ศอร.)” หมายถึง บุคลากรที่ปฎิบัติงานภายในศูนย์อำนวยการร่วมค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ำหลวงขุนน้ำนาง
นอน (ศอร.)  ซึ่งมีความสำคัญและปฎิบัติงานอยู่ในส่วนต่าง ๆ ของผังการทำงานของ ศอร. 

 
“นายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร” ดำรงตำแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยาและผู้ว่าราชการจังหวัดลำปาง (ปี 

2562) ในช่วงที่เกิดเหตุการณ์ค้นหาทีม 13 หมูป่า ขณะนั้นตอนเกิดเหตุการณ์กู้ภัยถ้ำหลวง นายณรงค์ศักดิ์ ดำรง
ตำแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย ซึ่งทำหน้าที่เป็นผู้บัญชาการศูนย์บัญชาการค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ำ
หลวงขุนน้ำนางนอน (ศอร.)  
 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบของการใช้คำสั่งทางการ

บริหารองค์กรและทักษะ ความสามารถเชิงปฏิบัติการเพื่อดำเนินยุทธศาสตร์นโยบาย มาตรการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อหลีกเลี่ยง ลด หรือ ถ่ายโอนความเป็นไปได้ในการเกิดภัยพิบัติ รวมทั้งการเพิ่มศักยภาพในการจัดการปัญหา เพื่อ
เตรียมพร้อมรับ ผลกระทบทางลบของภัย (Department of Disaster Prevention and Mitigation, B.E.2557: 33) และ
การจัดการในสภาวะวิกฤต หมายถึง การดำเนินการอย่างรวดเร็ว เพื่อหาสาเหตุ ควบคุมสถานการณ์ และแก้ไข
ปัญหาหรือสถานการณ์ โดยให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุด (Barton cited in Baron, B.E.2549: 8) การบริหารความ

ภาพที่ 1. ผังการทำ�งานของศูนย์บัญชาการค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ำ�หลวงขุนน้ำ�นางนอน

ที่มา: อ้างอิงจาก การนำ�เสนอของนายคมสัน สุวรรณอัมพา (ผู้อำ�นวยการศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 10 

ลำ�ปาง กรมปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย) ในงานเสวนาวชิาการ การสงัเคราะหบ์ทเรยีนทมีหมปูา่ 

อะคาเดมี่สู่การจัดการภัยพิบัติแห่งชาติ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เม่ือวันที่  

24 สิงหาคม 2561

“ผู้เชี่ยวชาญระดับบริหารภายในศูนย์อำ�นวยการร่วมค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ำ�หลวงขุนน้ำ�นางนอน  

(ศอร.)” หมายถึง บุคลากรที่ปฎิบัติงานภายในศูนย์อำ�นวยการร่วมค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ำ�หลวงขุนน้ำ�นางนอน  

(ศอร.) ซึ่งมีความสำ�คัญและปฎิบัติงานอยู่ในส่วนต่าง ๆ ของผังการทำ�งานของ ศอร.



44    วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

“นายณรงค์ศักด์ิ โอสถธนากร” ดำ�รงตำ�แหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยาและผู้ว่าราชการจังหวัดลำ�ปาง  

(ปี 2562) ในช่วงที่เกิดเหตุการณ์ค้นหาทีม 13 หมูป่า ขณะนั้นตอนเกิดเหตุการณ์กู้ภัยถ้ำ�หลวง นายณรงค์ศักดิ์ ดำ�รง

ตำ�แหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย ซ่ึงทำ�หน้าท่ีเป็นผู้บัญชาการศูนย์บัญชาการค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ำ�หลวง

ขุนน้ำ�นางนอน (ศอร.) 

ทบทวนวรรณกรรม

การบรหิารจดัการความเสีย่งจากภยัพบิตั ิหมายถงึ กระบวนการอยา่งเปน็ระบบของการใชค้ำ�สัง่ทางการบรหิาร

องคก์รและทกัษะ ความสามารถเชิงปฏิบติัการเพือ่ดำ�เนนิยทุธศาสตรน์โยบาย มาตรการ หรอืกจิกรรมตา่ง ๆ  เพือ่หลกีเลีย่ง 

ลด หรือ ถ่ายโอนความเป็นไปได้ในการเกิดภัยพิบัติ รวมท้ังการเพิ่มศักยภาพในการจัดการปัญหา เพื่อเตรียมพร้อมรับ 

ผลกระทบทางลบของภัย (Department of Disaster Prevention and Mitigation, B.E.2557: 33) และการจัดการใน

สภาวะวิกฤต หมายถึง การดำ�เนินการอย่างรวดเร็ว เพื่อหาสาเหตุ ควบคุมสถานการณ์ และแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์

โดยให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุด (Barton cited in Baron, B.E.2549: 8) การบริหารความเสี่ยงและการจัดการใน

สภาวะวิกฤติจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ต้องคำ�นึงถึงกฎหมายและแผนในการจัดการภัยพิบัติ ความพร้อมของอุปกรณ์และ

เครื่องมือ ข้อมูลทางธรณีวิทยา และบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ซึ่งส่งผลต่อการจัดการภัยพิบัติทางด้านวิศวกรรม

ในปฏิบัติการช่วยเหลือ 13 ชีวิต ติดอยู่ในถ้ำ�หลวง ตั้งแต่ก่อนเกิดภัยพิบัติ ระหว่างเกิดภัยพิบัติ และหลังเกิดภัยพิบัติ และ

สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (new public management) ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีผลกระทบต่อการ

บรหิารภาครฐัโดยตรง การบรหิารภาครฐัแนวใหมมุ่ง่เนน้ความสำ�เรจ็มากกวา่ เนน้กระบวนการใหค้วามสำ�คัญกบัคุณภาพ 

การบริการแก่ประชาชน การลด การควบคุมและกระจายอำ�นาจการบริหารให้แก่หน่วยงานบริการมากขึ้น รวมถึง 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารของภาครัฐเพิ่มขึ้น (Suwanmongkol, B.E.2558: 7) 

สถานการณ์ถ้ำ�หลวงเก่ียวข้องกับอุบัติภัยท่ีมีผู้ประสบภัยติดอยู่ในถ้ำ�ที่มืด ขาดอาหาร รายล้อมด้วยสภาพ 

น้ำ�ทว่มถ้ำ� ซึง่เปน็เหตกุารณท์ีย่ากตอ่การเอาตวัรอดเปน็ทีสุ่ด ประกอบกับความซบัซ้อนของพืน้ทีแ่ละโอกาสรอดท่ีนอ้ยลง 

ทุกที ถ้ำ�หลวงและทีมหมูป่าเป็นเรื่องราวของภัยพิบัติที่สร้างความสะเทือนทางจิตใจ (trauma) ต่อคนที่เกี่ยวข้องใน

เหตุการณ์ ทำ�ให้คนภายนอกจำ�นวนมากอยู่ในการรู้สึกร่วม เป็นภาวะที่คนรู้สึกพึงพอใจที่ได้แสดงความรู้สึกบางอย่างต่อ

ใครสักคนไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกดีหรือไม่ก็ตาม อย่างเช่นในเหตุการณ์ถ้ำ�หลวง การแสดงออกว่ารู้สึกแย่กับสิ่งที่เกิดขึ้น

นั้นทำ�ให้เราดูเป็นคนมีคุณธรรม หรือเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ในกรณีเกิดภาวะวิกฤต จำ�เป็นจะต้องมีการจัดการการส่ือสาร

ในภาวะวิกฤตเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือ โดยมีการวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหา หรือลดความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นใน

สถานการณ์นั้น ๆ และจะต้องดำ�เนินการจัดการการสื่อสารทั้งก่อนเกิดภาวะวิกฤต ระหว่างเกิดและหลังจากเกิดภาวะ

วิกฤต ซึ่งต้องมีการกำ�หนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน กำ�หนดกลยุทธ์และวิธีการสื่อสาร กำ�หนดกลุ่มเป้าหมาย

ของการส่ือสาร จัดเตรียมสารท่ีเหมาะสมให้แก่กลุ่มเป้าหมาย พร้อมท้ังกำ�หนดช่องทางการส่ือสารที่เหมาะสมให้พร้อม

สำ�หรับการสื่อสารในภาวะวิกฤต ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรสามารถจัดการกับวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด เพื่อสามารถกู้ภัยนำ�ผู้ประสบภัยทุกคนทั้ง 13 คน ออกจากถ้ำ�หลวงได้สำ�เร็จอย่างปลอดภัย
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วิธีการวิจัยและกรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Research Methods) ทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Method) วิจัยเชิงสำ�รวจ

และเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) วิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และรวบรวมจากเอกสาร

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบด้วย “กู้ภัยถ้ำ�หลวง” เป็นตัวแปรตาม  

(Dependent Variable) และ “การจัดการหลายมิติ” เป็นตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ดังความสัมพันธ์

แสดงไว้ในภาพที่ 2

9 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2. กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

 
การจัดการมิติด้านวิศวกรรมและความเชี่ยวชาญ  

 อาศัยวิธีการวิจัยจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยผู้วิจัย และศึกษาจากบทความสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เอกสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ เอกสารราชการที่เผยแพร่ 
 

การสรุปผลการวิจัยจะนำเสนอเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 1. รูปแบบและวิธีการจัดการภัยพิบัติทางด้านวิศวกรรมในปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ติดอยู่ในถ้ำหลวง นัก

ฟุตบอลเยาวชนทีมหมูป่าอะคาเดมี่แม่สาย และผู้ช่วยผู้ฝึกสอน รวมทั้งหมด 13 ชีวิต ติดอยู่ในถ้ำหลวง ซึ่งผู้วิจัยสรุป
ผลการวิจัยโดยแบ่งการจัดการภัยพิบัติออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ก่อนเกิดภัยพิบัติ ระหว่างเกิดภัยพิบัติ  และหลังจาก
เกิดภัยพิบัติ ซึ่งมีการจัดการภัยพิบัติดังนี้  

 1) ก่อนเกิดภัยพิบัติ มีการวางแผน เตรียมการ ป้องกัน โดยมีกฎหมายและแผนในการจัดการภัย
พิบัติ ซึ่งมีพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และมีแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พ.ศ. 2558 เพื่อเป็นแผนแม่บทในการจัดการสาธารณภัยของประเทศ โดยเป็นกรอบและทิศทางในการ
ปฏิบัติการด้านสาธารณภัยให้แก่ประเทศไทย และเป็นเครื่องมือในการลดผลกระทบจากสาธารณภัยและสามารถ
สร้างมาตรฐานของการจัดการความเสี ่ยงจากสาธารณภัยให้เกิดขึ้นทุกชุมชน นอกจากแผนดังกล่าวแล้ว ใน
ปฏิบัติการช่วยเหลือผู ้ประสบภัยติดถ้ำหลวงได้มีแผนบรรเทาสาธารณภั ยกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2558 และ
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเชียงราย พ.ศ. 2558 ร่วมอยู่ในแผนเผชิญเหตุการณ์ช่วยเหลือ

ตัวแปรอิสระ 

การจัดการหลายมิติ 

-ด้านวิศวกรรมและความเชี่ยวชาญ 
-ด้านความร่วมมือในชุมชน 
-ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ 
-ด้านความร่วมมือการสื่อสาร 
-ด้านภาวะผู้นำและธรรมาภิบาล 

 
 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

 

กู้ภัยถ้ำหลวง 
 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ

การจัดการหลายมิติ

- ด้านวิศวกรรมและความเชี่ยวชาญ

- ด้านความร่วมมือในชุมชน

- ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ

- ด้านความร่วมมือการสื่อสาร

- ด้านภาวะผู้นำ�และธรรมาภิบาล

ตัวแปรตาม

กู้ภัยถ้ำ�หลวง

ภาพที ่2. กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลการวิจัย

การจัดการมิติด้านวิศวกรรมและความเชี่ยวชาญ 

อาศัยวธิกีารวจิยัจากการสมัภาษณผ์ูท้ีเ่กีย่วข้องโดยผู้วจิยั และศกึษาจากบทความสมัภาษณผู้์ทีเ่กีย่วขอ้ง เอกสาร

วิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ เอกสารราชการที่เผยแพร่

การสรุปผลการวิจัยจะนำ�เสนอเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1.	รูปแบบและวิธีการจัดการภัยพิบัติทางด้านวิศวกรรมในปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ติดอยู่ในถ้ำ�หลวง นักฟุตบอล

เยาวชนทีมหมูป่าอะคาเดมี่แม่สาย และผู้ช่วยผู้ฝึกสอน รวมทั้งหมด 13 ชีวิต ติดอยู่ในถ้ำ�หลวง ซึ่งผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย

โดยแบ่งการจัดการภัยพิบัติออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ก่อนเกิดภัยพิบัติ ระหว่างเกิดภัยพิบัติ และหลังจากเกิดภัยพิบัติ  

ซึ่งมีการจัดการภัยพิบัติดังนี้ 

		  1)	 ก่อนเกิดภัยพิบัติ มีการวางแผน เตรียมการ ป้องกัน โดยมีกฎหมายและแผนในการจัดการภัยพิบัติ

ซึ่งมีพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และมีแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2558 เพื่อเป็นแผนแม่บทในการจัดการสาธารณภัยของประเทศ โดยเป็นกรอบและทิศทางในการปฏิบัติการด้าน

สาธารณภัยให้แก่ประเทศไทย และเป็นเครื่องมือในการลดผลกระทบจากสาธารณภัยและสามารถสร้างมาตรฐานของ



46    วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยให้เกิดขึ้นทุกชุมชน นอกจากแผนดังกล่าวแล้ว ในปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

ติดถ้ำ�หลวงได้มีแผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2558 และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัดเชียงราย พ.ศ. 2558 ร่วมอยู่ในแผนเผชิญเหตุการณ์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยติดถ้ำ�หลวงด้วย และกรมอุทยาน 

แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีศูนย์เตือนภัยพิบัติ สำ�นักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ และศูนย์กู้ภัยและมวลชนสัมพันธ์ใน 

การปฏบัิตงิานดา้นการคน้หาและกูภ้ยั ในดา้นความพรอ้มของอุปกรณแ์ละเครือ่งมอื สำ�นกัปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภัย

จังหวัดเชียงรายได้มีการรวบรวมข้อมูลเครื่องจักร ยานพาหนะและเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการภัยพิบัติของ 

หน่วยงานราชการ ในส่วนของข้อมูลทางธรณีวิทยามีน้อยมาก มีแค่ข้อมูลการสำ�รวจถ้ำ�หลวงในช่วง 800 เมตรแรกจาก 

ปากถ้ำ�ของกรมทรัพยากรธรณี และแผนท่ีถ้ำ�หลวงของนายมาร์ติน เอลลิส (Martin Ellis) และก่อนเกิดภัยพิบัติ

สำ�นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเชียงรายไม่มีรายชื่อผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านภัยพิบัติในถ้ำ�  

กรมทรพัยากรธรณวีทิยา มีนายชยัพร ศิรพิรไพบูลย ์เปน็ผูเ้ชีย่วชาญดา้นถ้ำ� และมนีายเวริน์ อนัสเวริธ์ (Vern Unsworth) 

ผู้ที่เคยเข้าไปสำ�รวจถ้ำ�หลวง

		  2)	 ระหว่างเกิดภัยพิบัติ มีคำ�สั่งกองอำ�นวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเชียงราย  

ที่ 5127 / 2561 จัดตั้งศูนย์บัญชาการค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ำ�หลวงขุนน้ำ�นางนอน ตำ�บลโป่งผา อำ�เภอแม่สาย

จังหวัดเชียงราย และได้ประกาศให้พื้นท่ีดังกล่าวเป็นเขตพื้นที่ประสบสาธารณภัย ตามแผนการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 และประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน อำ�เภอแม่สาย

ประกาศ วันที่ 24 มิถุนายน 2561 เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้สูญหายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนายณรงค์ศักดิ์  

โอสถธนากร ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงรายในขณะน้ันเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ นอกจากน้ีแล้วยังมีพระราชบัญญัติ 

อทุยานแหง่ชาติ พ.ศ.2504 เนือ่งจากพืน้ทีถ้่ำ�หลวงอยูใ่นวนอุทยานถ้ำ�หลวง-ขนุน้ำ�นางนอน และพระราชบญัญติัปา่สงวน

แห่งชาติ พ.ศ.2507 เนื่องจากถ้ำ�หลวงอยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาต ิโดยได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์และเครื่องมือ รวมทั้ง

ข้อมูลทางธรณีวิทยา จากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และต่างประเทศ และมีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญจำ�นวนมาก

มาช่วยในปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยติดถ้ำ�หลวง 

		  3)	 หลังเกิดภัยพิบัติ มีการฟื้นฟู ซ่ีงมีพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  

เป็นกฎหมายหลัก โดยมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และคำ�สั่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องสนับสนุนการจัดการความเสี่ยงจาก

สาธารณภยั หลงัเกดิภยัพบิตั ิเพือ่ชดเชยความเสยีหายแกผู้่ไดร้บัผลกระทบจากภัยพบิตั ิและกรมอทุยานแหง่ชาต ิสตัวป์า่  

และพันธุ์พืช ได้เสนอร่างแผนการฟื้นฟูและพัฒนาพื้นที่ถ้ำ�หลวง 

2.	ปญัหา ขอ้จำ�กดั และการแกป้ญัหาในการจดัการภยัพบิตัทิางดา้นวศิวกรรมในปฏบิตักิารชว่ยเหลอื 13 ชวีติ 

ติดอยู่ในถ้ำ�หลวง โดยสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

		  1)	 ปัญหาสภาพภูมิอากาศ มีฝนตกเกือบตลอดระยะเวลาที่ช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นอุปสรรคต่อ 

การปฏิบัติงาน ซึ่งการสูบน้ำ�ออกจากถ้ำ�ไม่เพียงพอ จำ�เป็นต้องมีการเบี่ยงทางน้ำ� เพื่อไม่ให้น้ำ�เข้าถ้ำ�หลวง 

		  2)	 ข้อจำ�กัดของสภาพภูมิประเทศบริเวณถ้ำ�หลวง ซึ่งเป็นภูเขาสูงและมีความลาดชันเป็นปัญหาและ

อุปสรรคต่อการปฎิบัติงานในการขนย้ายเครื่องมือและอุปกรณ์ ซึ่งต้องขนส่งทางเฮลิคอปเตอร์ 

		  3)	 ข้อจำ�กัดด้านพื้นท่ี ไม่สามารถใช้เครื่องสูบน้ำ�ที่ใช้ระบบน้ำ�มันเป็นเชื้อเพลิงเนื่องจากระบบนี้จะ 

ทำ�ให้เกิดควันภายในถ้ำ� ใช้ได้แต่เครื่องสูบน้ำ�ที่ใช้ระบบไฟฟ้า

		  4) 	ขอ้จำ�กดัดา้นขอ้มูลทางธรณวีทิยา เนือ่งจากถ้ำ�หลวงไมไ่ดม้กีารสำ�รวจอยา่งละเอยีดทีแ่สดงตำ�แหนง่

และพิกัดภายในถ้ำ�ที่แน่นอน รวมถึงข้อมูลชั้นหินบริเวณถ้ำ�หลวง ทำ�ให้ยากต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งระหว่างเกิดภัยจึงต้องมี

การสำ�รวจและเก็บข้อมูลทางธรณีวิทยาไปพร้อมกับการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย
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จากการศึกษาพบว่า การใช้ความรู้ด้านวิศวกรรมและความเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตระหนักและ

ยอมรับถึงข้อจำ�กัดของข้อมูลด้านธรณีวิทยา เช่น แผนที่ พิกัดภายในถ้ำ� สภาพภูมิประเทศ และข้อมูลชั้นหินบริเวณ 

ถ้ำ�หลวง ทำ�ให้เกิดความรอบคอบ จึงประสบความสำ�เร็จในการจัดการภัยพิบัติในปฏิบัติการกู้ภัยถ้ำ�หลวงในครั้งนี้

การจัดการมิติด้านความร่วมมือในชุมชน 

การศึกษาวิจัยส่วนน้ีเป็นการสำ�รวจความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนในพื้นที่ใกล้เคียงกับถ้ำ�หลวงจำ�นวน 

400 คน โดยแบบสอบถาม ผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ทางผู้วิจัยได้ตั้งไว้ คือประชาชนที่มี เพศ อายุ  

การศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ด้านความร่วมมือ และด้านความเสียสละ  

กล่าวคือประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยงานต่าง ๆ ในลักษณะที่ประชาชนในชุมชนให้

ความรว่มมือเปน็อยา่งด ีในขณะเดยีวกนัชาวบา้นทีไ่ดร้บัผลกระทบตอ่เหตกุารณใ์นครัง้นีม้บีางส่วนไดแ้สดงน้ำ�ใจไมข่อรบั

ค่าเยียวยาใด ๆ ทั้งสิ้น โดยอ้างว่าความเสียหายที่ได้รับจากผลกระทบนี้ไม่มากนักและสิ่งสำ�คัญที่พวกเขาต้องการนั้น 

คือให้ทั้ง 13 ชีวิต ท่ีติดอยู่ในถ้ำ�หลวงมีชีวิตรอดออกมาอย่างปลอดภัย ซึ่งทำ�ให้เห็นถึงความมีน้ำ�ใจ ความมีศีลธรรม  

เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน มีความห่วงใยเอื้ออาทรต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน 

สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะจากความคิดเห็นของประชาชน ได้ดังนี้

ด้านปัญหา มีดังนี้ 1) ขาดความรัดกุมในการช่วยเหลือทำ�ให้เกิดการสูญเสียกรณีนาวาตรี สมาน กุนันหรือเป็น 

ที่รู้จักในชื่อ จ่าแซม  2) การช่วยเหลือทำ�ลายสถานที่และธรรมชาติเป็นอย่างมาก 3) ขาดหน่วยซีล หรือ หน่วยสงคราม

พิเศษทางเรือ (นสร.) และผู้เชี่ยวชาญด้านถ้ำ�  นักธรณีวิทยา ที่มีความเชี่ยวชาญและทักษะเฉพาะทางหรือเหตุการณ์

จำ�เพาะ 4) ขาดหน่วยงานที่เป็นหลักในการรับผิดชอบทำ�ให้การช่วยเหลือล่าช้า 5) ควรตรวจสอบและมีการเข้มงวดเรื่อง

กฎระเบียบในการเข้าถ้ำ� 6) ควรจัดตั้งหน่วยงานด้านภัยพิบัติโดยตรง 

ด้านข้อเสนอแนะของประชาชน มีดังน้ี 1) ควรมีการตรวจสุขภาพและความพร้อมของผู้ช่วยเหลือเป็นระยะ 

เพือ่ปอ้งกนัการสญูเสยี 2) ควรมีความรอบคอบและวางแผนทีด่เีพ่ือทำ�ลายทรพัยากรธรรมชาตนิอ้ยทีส่ดุ 3) เจา้หนา้ทีค่วร

มีระบบรักษาความปลอดภัยและติดป้ายเตือนนักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 4) อยากให้มีการพัฒนาถ้ำ�หลวงขุนน้ำ�นางนอน  

ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม 5) อยากส่งเสริมอาชีพ คนในหมู่บ้านให้มีโอกาสได้พัฒนาสินค้าท้องถิ่น 6) ควรจัดตั้ง

กระทรวงด้านภัยพิบัติ 7) ทุกสถานการณ์ควรอิงหลักของการพึ่งพาตนเอง เช่น  “บูรณาการ” และ “ยุทธศาสตร์ร่วม” 

ทำ�งานแบบ “ร่วมไม้ร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจ” 

จากเหตุการณ์ครั้งนี้ ถ้ำ�หลวงขุนน้ำ�นางนอน คือ บทเรียนของ “ยุทธศาสตร์ร่วม” ที่ทุกคนจากทุกภาคส่วน 

มีพื้นที่เดียวกัน เป้าหมายเดียวกัน แบ่งงานกันทำ�เพ่ือช่วยเหลือ13 ชีวิต ที่ติดอยู่ในถ้ำ�ออกมาได้ เป็นการเอาพื้นที่เป็น 

ตัวตั้ง เอาชีวิตคนเป็นเป้าหมายยุทธศาสตร์ร่วม ทำ�ให้ทุกคนต่างก็มาด้วยเจตนาเดียวกัน ทั้งผู้เช่ียวชาญ ประสบการณ์  

งบประมาณ อุปกรณ์ เครื่องมือ ผู้ใหญ่ในบ้านเมืองตั้งแต่นายกรัฐมนตรี มีความมุ่งมั่นเดียวกัน ให้นโยบายชัดเจน และ

หนึ่งในนั้น คือ ได้เห็นการผนึกพลังของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม ชุมชน ไปถึงพระสงฆ์องค์เจ้า  

ทิ้งความขัดแย้งไว้เบื้องหลัง รวมพลังกันส่งแรงใจ สวดมนต์ ส่งความช่วยเหลือทุกอย่างที่ต้องการ เป็นการรวมพลังครั้ง

ใหญ่อีกครั้งหนึ่ง และได้เห็นถึงการเสียสละของชาวบ้าน ชุมชนในพื้นที่นั้นๆที่พึงได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

แม้ได้รับความเดือดร้อนเสียหายต่อการดำ�รงอาชีพ แต่ได้แสดงให้เห็นถึงความมีศีลธรรม ความมน้ีำ�ใจ เห็นอกเห็นใจกัน 
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แก่เพื่อนมนุษย์ด้วยกันในยามยาก ยามทุกข์ ทุกคนต่างภาวนาให้ทั้ง 13 ชีวิต ได้รอดพ้นปลอดภัย และให้การปฏิบัติงาน

ในครั้งนี้รุร่วงสำ�เร็จไปได้ด้วยดี นับเป็นอีกหนึ่งเหตุการณ์ที่ชาวโลกต้องบันทึกและจดจำ�ตลอดกาล

การจัดการมิติด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ 

การศึกษาวิจัยส่วนน้ีอาศัยวิธีการศึกษาจากบทความสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ส่ือส่ิงพิมพ์ เอกสารราชการที่ 

เผยแพร่ การสรุปผลการวิจัยจะนำ�เสนอเป็น 3 ส่วน ดังนี้

1.	บทบาทความร่วมมือจากประเทศอังกฤษ ประเทศออสเตรเลียและประเทศสหรัฐอเมริกา จากการศึกษา

บทบาทความร่วมมือจากประเทศอังกฤษ พบว่า ในด้านบุคคลากรและความเชี่ยวชาญ ได้แก่ นายเวิร์น อันสเวิร์ธ   

(Vern Unsworth) นักสำ�รวจถ้ำ�ชาวอังกฤษ ที่ได้อุทิศตนเพื่อช่วยเหลือในปฏิบัติการทุกวันจนจบปฏิบัติการ ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล มีความเสียสละ มีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือ โดยการส่งข้อความขอความช่วยเหลือและระบุช่ือ 

นักดำ�น้ำ�ระดับโลกเพื่อเข้ามาช่วยในปฏิบัติการครั้งน้ีแก่ทางการไทย นอกจากนี้ยังให้ข้อมูลแผนท่ีและลักษณะกายภาพ 

ของถ้ำ�หลวงอย่างละเอียด ส่วนการช่วยเหลือจากนายจอห์น โวลันเธน (John Volanthen) ,นายริชาร์ด สแตนตัน 

(Richard Stanton) และนายโรเบิร์ต ฮาร์เปอร์ (Robert Harper) เป็นสมาชิกหน่วยงานอาสาสมัครจากประเทศอังกฤษ

ที่มีชื่อว่า “Derbyshire Cave Rescue Organization” หรือ DCRO ซึ่งเป็นองค์กรที่ให้ความช่วยเหลือผู้ที่ติดอยู่ในถ้ำ�

เมื่อทีมผู้เชี่ยวชากจาก DCRO เดินทางมาถึงก็เริ่มปฎิบัติภารกิจในถ้ำ�หลวงร่วมกับหน่วยซีลทันที ซ่ึงแสดงออกถึงความ

เสียสละ อดทน และความขยันหมั่นเพียรต่อการช่วยเหลือ และด้านอุปกรณ์และเครื่องมือ มีการส่งอุปกรณ์วิทยุถ้ำ�ซึ่งมี

ความสำ�คัญในถ้ำ�ที่มีเป็นพื้นที่ปิดและมีข้อจำ�กัดในการสื่อสาร และส่งอุปกรณ์ถังวนอากาศ เพื่อช่วยการดำ�น้ำ�ได้นานขึ้น

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.	บทบาทความร่วมมือจากประเทศออสเตรเลีย พบว่า ด้านบุคคลากรและความเชี่ยวชาญ ได้แก่ นายแพทย์

ริชาร์ด แฮร์ริส (Richard Harris) นักดำ�น้ำ�ทีมกู้ภัย และนายแพทย์เครก ชาลเลน (Craig Challan) เข้ามามีส่วนร่วมใน

การทำ�งานปฏิบัติการคร้ังน้ี โดยนายแพทย์ริชาร์ด แฮร์ริส (Richard Harris) ยกเลิกวันหยุดของตนเองจากการได้รับ 

การร้องขอจากทมีงานไทยใหเ้จา้หนา้ทีม่คีวามชำ�นาญข้ันสูงสดุเขา้รว่มภารกิจ รวมถงึทมีกูภ้ยัและทมีงานจากออสเตรเลยี

ทีเ่ขา้รว่มในปฏบิตักิารครัง้นีด้ว้ยความเสยีสละ และกลา้หาญ คณะกรรมการสภาวนัชาตอิอสเตรเลยี (National Australia  

Day Council) ได้สดุดีความกล้าหาญของนายแพทย์แฮร์ริสและนายแพทย์ชาลเลนว่าทั้งสองมีความพยายามอย่าง 

กล้าหาญเยี่ยงวีรบุรุษ ถึงแม้จะเสี่ยงอันตราย ซึ่งเป็นแบบอย่างที่โดดเด่นให้แก่พลเมืองออสเตรเลีย ได้รับเลือกให้เป็น 

บุคคลที่ได้รับรางวัล “พลเมืองออสเตรเลียแห่งปี”  ประจำ�ปี ค.ศ. 2019 และนายแพทย์ริชาร์ด  แฮร์ริส (Richard  

Harris) และนายแพทยเ์ครก ชาลเลน (Craig Callan) ไดส้ง่จดหมายขอบคณุสำ�หรบัขอ้ความใหก้ำ�ลงัใจ และกลา่วขอบคณุ 

นักดำ�น้ำ�ผู้เชี่ยวชาญจากนานาประเทศ นอกจากน้ีประเทศไทยยังได้รับความร่วมมือจากประเทศออสเตรเลียใน 

การสนับสนุนด้านอุปกรณ์และเครื่องมืออีกด้วย 

3.	บทบาทความร่วมมือจากประเทศสหรัฐอเมริกา ด้านบุคคลากรและความเช่ียวชาญ โดยการส่งทหาร 

ที่เชี่ยวชาญจากกองกำ�ลังทหารสหรัฐ ภาคพื้นเอเซียแปซิฟิค มาร่วมงานทั้งยังส่งเครื่องอินฟราเรดสแกนเนอร์มาใช้ใน 

การสแกนสามมิติ มีความเสียสละ มีความเพียรพยายามในการทำ�งานที่ยากและอาจเกือบเป็นไปไม่ได้ให้สำ�เร็จ มี 

ความหวงัดตีอ่เพือ่นมนษุย ์ใหท้กุคนปลอดภยั นอกจากนี ้ยงัมเีรอืดำ�น้ำ�จิว๋ โดยนายอลีอน มสัก ์(Elon Musk) ประธานบรษิทั 

เทสลา สเปซเอ็กซ์ มาให้ใช้ในการกู้ภัยช่วยเหลือผู้ประสบภัยออกจากถ้ำ� แม้ไม่ได้ใช้แต่แสดงถึงความมีน้ำ�ใจ 
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การร่วมมือจากบุคลากร ผู้เชี่ยวชาญและหน่วยงานต่างประเทศดังกล่าวข้างต้น แสดงถึงความเสียสละใน 

การชว่ยเหลอืเพือ่นมนษุยอ์ยา่งทนัท ีปฏบิตัใินการทำ�สิง่ทีถ่กูตอ้งดว้ยความซือ่สตัยจ์รงิใจ ยดึมัน่ในความถกูตอ้งดงีามบน

พื้นฐานของศีลธรรม และมีการวางแผนการทำ�งานร่วมกัน

การจัดการมิติด้านความร่วมมือการสื่อสาร

การศึกษาวิจัยส่วนน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการสำ�รวจจากประชาชนไทย จำ�นวน 441 คนโดยผู้ศึกษา

ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling ) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

แบบ Snowball Sampling คือการเลือกตัวอย่างในลักษณะแบบต่อเน่ืองเป็นลูกโซ่ โดยที่ตัวอย่างแรกจะเป็นผู้ให ้

คำ�แนะนำ�ในการเลือกตัวอย่างถัดไป และมีการแนะนำ�ต่อ ๆ กัน จนกระทั่งได้ขนาดตัวอย่างตามที่ผู้ศึกษาต้องการ  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและนำ�วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป เพื่อหา 

ค่าสถิติต่างๆและเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ส่ือข่าวในประเทศและผู้ส่ือข่าวสำ�นักข่าวต่างประเทศและ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อนำ�ไปสู่วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา ดังนี้

1.	 เพื่อศึกษาการลำ�ดับเหตุการณ์ในการนำ�เสนอข่าวของสำ�นักข่าวในประเทศ จำ�นวน 6 สำ�นัก ที่ได้มีการ 

นำ�เสนอข่าวตั้งแต่วันที่ 23 มิถุนายน - 11 กรกฎาคม 2561 ซึ่งนำ�เสนอข่าวอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการแถลงข่าวผ่าน

สื่อสารมวลชนหลายแขนงให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร

2.	 เพื่อนำ�เสนอข่าวสารของสถานการณ์การค้นหาผู้สูญหายให้เป็นเอกภาพ สรุปได้ดังนี้ 

		  2.1	 ความคิดเห็นของประชาชนไทย จากการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ 

ประชาชนไทยส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน และมีที่อยู่อาศัยในกรุงเทพและปริมณฑล ด้านความคิดเห็นของผู้รับสารต่อการรับรู้ข่าวสาร 

ภารกิจค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานแห่งชาติถ้ำ�หลวงขุนน้ำ�นางนอน พบว่าประชาชนไทยส่วนใหญ่มีการรับรู้ข่าวสาร 

จากภารกิจดังกล่าวอยู่ในระดับมาก ด้านความคิดเห็นต่อการจัดการสื่อสารของศอร. พบว่าประชาชนไทยส่วนใหญ่มี 

ระดับความเห็นต่อการจัดการการสื่อสารของศอร. อยู่ในระดับมาก

		  2.2	 ความคิดเห็นของผู้สื่อข่าวจากสำ�นักข่าวในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าผู้สื่อข่าว

จากสำ�นักข่าวไทย ทั้ง 2 ท่าน คือสำ�นักข่าวข่าวสดและสถานีโทรทัศน์ช่อง 8 มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 

เห็นด้วยกับการควบคุมพื้นที่ในการเข้าไปทำ�ข่าว และไม่ได้รู้สึกว่าการกระทำ�ดังกล่าวเป็นอุปสรรคต่อการทำ�งาน เพราะ

เขา้ใจวา่เปน็การเตรยีมความพรอ้มเพ่ือรองรบัสถานการณฉ์กุเฉนิ และเห็นดว้ยกับการจดัแถลงขา่วเพือ่สือ่สารสถานการณ์

ให้ทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง ความคิดเห็นในการจัดการการสื่อสารของ ศอร. กับการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตอื่น 

กรณีภารกิจค้นหามีขอบเขตวิกฤตที่ค่อนข้างแคบ การนำ�เสนอข่าวเป็นข่าวที่ต้องกระจุกตัวมาจากที่เดียวกัน ซึ่งแตกต่าง 

จากกรณีวิกฤตอื่น ๆ เช่น น้ำ�ท่วม สึนามิ ซึ่งมีขอบเขตวิกฤตที่กว้างมากการนำ�เสนอข่าวมีความกระจัดกระจายไป 

ตามพื้นท่ีที่ทำ�ข่าว ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ความคิดเห็นในการปฏิบัติตนของส่ือสารมวลชนในภาวะวิกฤตกรณี

ภารกิจค้นหาสื่อมวลชนจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ทาง ศอร. กำ�หนดไว้ และไม่กระทำ�การใดที่เป็นอุปสรรคต่อการ 

ดำ�เนินงานของเจ้าหน้าท่ี และต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจริยธรรมส่ือด้วย ความคิดเห็นในเรื่องความชัดเจน 

และการสื่อสารอย่างเป็นระบบของศอร. การตั้งโต๊ะแถลงข่าวของ ศอร. เป็นการจัดการที่ดีในการนำ�เสนอข่าว ทำ�ให้ข่าว

เปน็ไปในทศิทางเดยีวกนัและมคีวามชัดเจนในข้อมลู แตใ่นทางกลบักนัมองวา่การแถลงขา่วของศอร. ยงัละเลยทีจ่ะสือ่สาร

ในบางประเด็น แต่ก็เข้าใจได้ว่าอาจเป็นประเด็นที่ละเอียดอ่อนซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องได้
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		  2.3	 ความคดิเหน็ของผูส้ือ่ข่าวจากสำ�นกัขา่วตา่งประเทศ พบวา่ทัง้ 2 ทา่น มคีวามคิดเหน็ไปในทศิทาง

เดียวกัน ดังน้ี การรับมือกับกองทัพสื่อของศอร. สามารถจัดการได้ดี ในฐานะนักข่าวเข้าใจที่ทางการเข้มงวดมากขึ้น  

เพราะมีสื่อบางสำ�นักฝ่าฝืนกฎระเบียบ ในช่วงหลังสื่อมีการทำ�งานได้ดีและมีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น นอกจากนี ้

มองว่าควรแต่งตั้งโฆษกเพื่อให้ข้อมูลอย่างเป็นทางการ และต้องการข้อมูลที่ยืนยันแล้วเป็นภาษาอังกฤษมากกว่าน้ี  

เพราะคนทั่วโลกก็ติดตามข่าวเช่นกัน

		  2.4	 ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสื่อสาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

การสื่อสาร 2 ท่าน ซึ่งเป็นอาจารย์จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และสถาบัณบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีความคิดเห็น 

ไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ มองว่าเห็นด้วยกับการควบคุมพื้นที่ในการเข้าไปทำ�ข่าว กรณีภารกิจค้นหา ส่งผลให้เกิด 

การจัดการที่ดี มีระเบียบ ระบุขอบเขตท่ีชัดเจนว่าอะไรทำ�ได้ ซึ่งในที่นี้สื่อมวลชนก็จะตามข่าวจากการแถลงของศอร.  

อย่างเดียว แต่อีกมุมหน่ึง ศอร. ควรมีการจัดการกับข่าวจากส่ือออนไลน์ด้วย เพื่อไม่ให้เกิดความต้องการได้รับข่าว 

มากเกินไป การจัดการการสื่อสารของศอร. กับการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตอื่น มองว่าเป็นเหตุการณ์ที่ไม่ได้มี 

การรายงานความคืบหน้าตลอดเวลา ผู้คนไม่เกิดความต่ืนตระหนก ประกอบกับมีทีมงานที่ทำ�งานเป็นระบบ ทำ�ให้การ

จัดการเป็นไปได้ง่าย แตกต่างจากกรณีน้ำ�ท่วม ซึ่งเป็นเรื่องที่กระทบกับทุกคน เป็นการจัดการผลลัพธ์ที่ตามมา แต่กรณีนี ้

คือการจัดการเป็นไปในรูปแบบของการรักษาอารมณ์ความรู้สึกให้เป็นอยู่ในเชิงบวก แต่กรณีอื่นจะเป็นเรื่องของการ 

ช่วยเหลือ ข้อมูลที่ออกมาต้องเป็นความจริงและเป็นประโยชน์ แต่กรณีนี้เป็นเรื่องที่จำ�กัดในวงแคบ อยู่ที่การเล่าเรื่อง

มากกวา่ว่าทำ�อยา่งไรใหอ้ยูใ่นแงบ่วก การปฏบิตัตินของสือ่สารมวลชนในภาวะวกิฤตกรณภีารกจิคน้หา มองวา่สือ่มวลชน

ต้องสนองประโยชน์สาธารณะ เรื่องของยอดขายเป็นผลพลอยได้ เป้าหมายสูงสุดของกรณีนี้ คือการช่วยเหลือผู้ประสบ

ภัยพิบัติออกมาอย่างปลอดภัย เพราะฉะนั้นอะไรก็ตามที่สนับสนุนในเรื่องนี้ คือสิ่งที่สื่อสารมวลชนและทุกคนควรปฏิบัติ

ทั้งสิ้น ความชัดเจนและการส่ือสารอย่างเป็นระบบของศอร. มองว่าในสถานการณ์นี้ผู้บัญชาการศอร.รู้ว่าทุกคนติดตาม

ข่าวสาร ซ่ึงเป็นเรื่องที่ถูกต้องที่จะต้องออกมาให้ข่าวและด้วยท่าทีของผู้บัญชาการศอร.ที่เข้มแข็งแต่ไม่แข็งกร้าว ทำ�ให้

การแสดงออกที่ออกมาอยู่ในเชิงบวก ซึ่งถือว่าผู้บัญชาการศอร.มีภาวะผู้นำ�ที่ดี 

เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารและความน่าเช่ือถือจากการนำ�เสนอข่าวของสื่อสารมวลชนทั้งในประเทศและ 

ต่างประเทศต่อภารกิจดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังนี้ ในชีวิตประจำ�วันของผู้ตอบแบบสอบถามจะรับฟังข่าวสารผ่านทาง 

เฟซบุ๊กมากที่สุด การรับฟังข่าวสารภารกิจฯของประชาชนไทยส่วนใหญ่จะรับฟังข่าวสารทางโทรทัศน์ แหล่งข่าวที่

ประชาชนไทยส่วนใหญ่รับฟังข่าวสารภารกิจฯ คือสำ�นักข่าวช่องทีวีดิจิตอลของไทย ประชาชนไทยส่วนใหญ่เช่ือถือ 

การรายงานสถานการณก์ารคน้หาผูส้ญูหายในวนอทุยานแหง่ชาตถิ้ำ�หลวงขนุน้ำ�นางนอน จากผูบ้ญัชาการศอร. ประชาชน

ส่วนใหญ่คิดว่าการรายงานข่าวภารกิจฯ ทางโทรทัศน์มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด ดังนั้นการจัดการการสื่อสารถือได้ว่า 

เป็นอีกประเด็นสำ�คัญที่จะทำ�ให้การจัดการภาวะวิกฤตสำ�เร็จลุล่วงไปได้อย่างราบรื่น ซ่ืงจะต้องได้รับความร่วมมือจาก 

ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นศูนย์บัญชาการช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ส่ือสารมวลชน ซึ่งต้องเคารพในกฎ

กติกาที่กำ�หนดขึ้น นอกจากนี้ในปัจจุบัน การสื่อสารในโลกออนไลน์มีอิธิพลมากขึ้น ทำ�ให้การจัดการสื่อสารจำ�เป็นจะ

ต้องขยายวงกว้างไปยังสื่อออนไลน์ด้วย ดังนั้นจึงไม่ใช่เรื่องของบุคคลเฉพาะกลุ่มที่จะเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง แต่หมายรวม

ถึงประชาชนทุกคนที่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ จะต้องให้ความร่วมมือผู้รับสารหรือผู้เสพข้อมูล จากแหล่งข่าวที ่

เช่ือถอืได ้และกระจายขา่วทีไ่ดร้บัการตรวจสอบอยา่งถกูตอ้ง เพือ่ไมใ่หเ้กดิความสบัสนวุน่วายขึน้ อนัจะนำ�ไปสูก่ารจดัการ

ภาวะวิกฤตที่ยากลำ�บาก
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การจัดการมิติด้านภาวะผู้นำ�และธรรมาภิบาล 

การศึกษาวิจัยส่วนนี้เป็นการสำ�รวจความคิดเห็นโดยแบบสอบถามจากบุคลากรหน่วยซีล 

การสรุปผลการจัดการมิติด้านภาวะผู้นำ�และธรรมาภิบาล จะนำ�เสนอเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1.	ความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยซีล (SEAL) ต่อภาวะผู้นำ�และคุณลักษณะของนายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร

ในฐานะผู้บัญชาการศูนย์อำ�นวยการร่วมค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ำ�หลวง-ขุนน้ำ�นางนอน (ศอร.) ในระหว่างช่วง 

เกิดภาวะวิกฤต จากแบบสอบถามสำ�รวจหน่วยซีล จำ�นวน 120 คน (จากจำ�นวนหน่วยซีลที่เข้าร่วมภารกิจทั้งหมด 

จำ�นวน 159 คน) โดยปรากฎตามตารางที่ 1 และ 2 ตามลำ�ดับ

 

ตารางที่ 1. ตารางสรุปด้านข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามบุคลากรหน่วยซีล จำ�นวนทั้งสิ้น 120 ชุด

สรุุปด้้านข้้อมููลพื้้�นฐาน จำำ�นวน (นาย) ร้้อยละ

เพศชาย 120 100

อายุุ เฉลี่่�ย 35 ปีี

ระดัับชั้้�นยศ : จ่่าเอก 63 52.5

การศึึกษา : ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี 92 76.67

 

ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามแจกแก่บุคลากรหน่วยซีล ซึ่งเป็นผู้ปฎิบัติงานค้นหาผู้สูญหายภายในถ้ำ� จำ�นวน  

120 ชุด เป็นเพศชายท้ังหมด 120 นาย และอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 35 ปี ส่วนใหญ่ยศระดับจ่าเอก จำ�นวน 63 นาย  

คิดเป็นร้อยละ 52.5 และมีวุฒิการศึกษาสูงสุดที่ต่ำ�กว่าปริญญาตรี จำ�นวน 92 นาย คิดเป็นร้อยละ 76.67 อยู่ในระดับ

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จำ�นวน 51 นาย คิดเป็นร้อยละ 42.5 

ตารางที่ 2. ตารางสรุปความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยซีลต่อภาวะผู้นำ�ของนายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร ในฐานะ 

ผู้บัญชาการศูนย์อำ�นวยการร่วมค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ำ�หลวง-ขุนน้ำ�นางนอน (ศอร.)

ความคิิดเห็็นต่่อภาวะผู้้�นำำ�ของ 

นายณรงค์์ศัักดิ์์� โอสถธนากร
ค่่าเฉลี่่�ย

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ลัักษณะภาวะผู้้�นำำ� : สุุภาพ อ่่อนน้้อมถ่่อมตน 4.34 0.70 มาก 

การทำำ�งานเป็็นทีีม : สามารถมอบหมายอำำ�นาจ หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบให้้กัับ

ผู้้�อื่่�นได้้อย่่างเหมาะสมตามศัักยภาพของผู้้�รับมอบ 
4.30 0.65 มาก 

ยึึดมั่่�นในคุุณธรรม – จริิยธรรม : มีีความซื่่�อตรงในการบริิหารและปฎิิบััติิงาน โดย

ไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินของผู้้�อื่่�น 
4.26 0.70 มาก 

การตััดสิินใจ : สามารถลำำ�ดับความสำำ�คัญของปััญหาเป็็นเกณฑ์์ในการตััดสิินใจแก้้

ปััญหา 
4.22 0.72 มาก 
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ความคิิดเห็็นต่่อภาวะผู้้�นำำ�ของ 

นายณรงค์์ศัักดิ์์� โอสถธนากร
ค่่าเฉลี่่�ย

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

การรัับมืือกัับคำำ�วิพากษ์์วิิจารณ์์ : สามารถรัับมืือกัับคำำ�วิพากษ์์วิิจารณ์์ได้้ รู้้�จัก

แยกแยะ 
4.21 0.70 มาก 

การสื่่�อสาร : ผู้้�ฟังที่่�ดี ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการรัับฟัังข้้อมููล รัับฟัังความคิิดเห็็น

ผู้้�อื่่�นอย่่างเป็็นกลาง มีีวิิธีีการโต้้ตอบที่่�เหมาะสม ให้้ความคิิดเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์์

ต่่อผู้้�ร่วมสนทนา

4.20 0.72 มาก 

การวางแผน : รู้้�ว่าเวลาใดควรปล่่อยให้้เป็็นรัับผิิดชอบของผู้้�ปฎิิบััติิงาน และเวลา

ใด ที่่�ตนควรเข้้าไป ช่่วยเหลืือ แก้้ไขปััญหา รู้้�จังหวะในการสอดแทรกความคิิดเห็็น

และชี้้�นำำ�ได้้เหมาะสม 

4.19 0.55 มาก 

สำ�หรับความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยซีลต่อภาวะผู้นำ�ของนายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร ในฐานะ 

ผู้บัญชาการศูนย์อำ�นวยการร่วมค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ำ�หลวง-ขุนน้ำ�นางนอน (ศอร.) เม่ือพิจารณาเป็นราย 

ด้านเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย จึงสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 2 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ความคิดเห็นของหน่วยซีล 

ที่มีต่อภาวะผู้นำ�ของนายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร ค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดคือ ความเห็นของลักษณะภาวะผู้นำ�มีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด - ลักษณะสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรองลงมาเป็นอันดับที่ 2  

ได้แก่ความคิดเห็นด้านการทำ�งานเป็นทีม - สามารถมอบหมายอำ�นาจ หน้าที่และความรับผิดชอบให้กับผู้อื่นได้อย่าง

เหมาะสมตามศกัยภาพของผูร้บัมอบ มคีา่เฉลีย่ 4.30 อยูใ่นระดับมาก และความคดิเหน็ดา้นยดึม่ันในคณุธรรม – จรยิธรรม  

มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ มีความซื่อตรงในการบริหารและปฎิบัติงานโดยไม่ละเมิดทรัพย์สินของผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

4.26 ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในส่วนความคิดเห็นด้านการตัดสินใจ - สามารถลำ�ดับความสำ�คัญของปัญหาเป็น

เกณฑ์ในการตัดสินใจแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ความคิดเห็นของ 

การรับมือกับคำ�วิพากษ์วิจารณ์ สามารถรับมือกับคำ�วิพากษ์วิจารณ์ได้ รู้จักแยกแยะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมาก และในความคิดเห็นด้านการสื่อสาร - ผู้ฟังที่ดี ตระหนักถึงความสำ�คัญในการรับฟังข้อมูล รับฟัง 

ความคิดเห็นผู้อื่นอย่างเป็นกลาง มีวิธีการโต้ตอบที่เหมาะสม ให้ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ร่วมสนทนา มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.20 ซึ่งแปลผลแล้วอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นของการวางแผน - รู้ว่าเวลาใดควรปล่อยให้เป็นรับผิดชอบ

ของผู้ปฎิบัติงาน และเวลาใด ที่ตนควรเข้าไป ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา รู้จังหวะในการสอดแทรกความคิดเห็น และชี้นำ� 

ได้เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับมากเช่นกัน

2.	จากการสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นของคณะทำ�งานภายในศูนย์อำ�นวยการร่วมค้นหาผู้สูญหายใน

วนอุทยานถ้ำ�หลวง-ขุนน้ำ�นางนอนต่อภาวะผู้นำ�ของนายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร ในฐานะผู้บัญชาการศูนย์อำ�นวยการ

ร่วมค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ำ�หลวง-ขุนน้ำ�นางนอน (ศอร.) ในระหว่างช่วงเกิดภาวะวิกฤต จากบทสัมภาษณ์เชิงลึก

ต่อผู้ปฎิบัติงานภายใน ศอร. ทั้ง 3 ส่วน กล่าวคือ 1) ส่วนปฎิบัติการของศอร. โดยนาวาเอกอนันต์ สุราวรรณ์ ผู้บังคับการ

กรมรบพิเศษที่ 1 หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ ซึ่งเป็นหัวหน้าทีมนำ�ทีมนักทำ�ลายใต้น้ำ�จู่โจม หน่วยบัญชาการ

ตารางที่ 2. ตารางสรุปความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยซีลต่อภาวะผู้นำ�ของนายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร ในฐานะ 

ผู้บัญชาการศูนย์อำ�นวยการร่วมค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ำ�หลวง-ขุนน้ำ�นางนอน (ศอร.)
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สงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ กองทัพเรือ หรือหน่วยซีล จำ�นวนท้ังส้ิน 159 คน 2) ส่วนสนับสนุนของศอร.  

โดยนายจงคล้าย วงพงศธร รองอธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธ์ุพืช ซึ่งทำ�หน้าที่หลักในการสนับสนุน 

หน่วยจัดหาอุปกรณ์ หน่วยสถานที่ หน่วยสนับสนุนภาคพื้น 3) ส่วนอำ�นวยการของศอร. โดยนายคมสัน สุวรรณอัมพา  

ผูอ้ำ�นวยการศนูยป์อ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขต 10 ลำ�ปาง กรมปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย

(ในขณะนั้น) ซึ่งมีหน้าท่ีช่วยในการสนับสนุนดูแลเรื่องเครื่องมือและเคร่ืองจักรในการช่วยเหลือด้านการสูบน้ำ�ในถ้ำ� 

คณะทำ�งานภายใน ศอร. ท้ัง 3 นาย ต่างมาจากแต่ละส่วนงานของ ศอร. ทั้งส่วนปฎิบัติการ ส่วนสนับสนุนและส่วน 

อำ�นวยการ ทัง้ 3 นาย ตา่งมคีวามเห็นวา่ การมภีาวะผูน้ำ�เปน็เรือ่งทีม่คีวามสำ�คญัอยา่งมากตอ่การทำ�งานในสภาวะวกิฤต

และเต็มไปด้วยความเสี่ยงทุกวินาที อีกทั้งยังต้องทำ�งานแข่งกับเวลาและการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติ อย่างปริมาณน้ำ�

ภายในถ้ำ� ปริมาณออกซิเจนภายในถ้ำ� ทุกอย่างย่อมทำ�ให้ผู้ปฎิบัติงานทำ�งานภายใต้ความเสี่ยง เพราะฉะนั้นการทำ�งาน

จะต้องทำ�งานแข่งกับเวลาและมีการบริหารจัดการที่ดี

สำ�หรับภาวะผู้นำ�ของนายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร ในฐานะผู้บัญชาการศูนย์อำ�นวยการร่วมค้นหาผู้สูญหาย 

ในวนอุทยานถ้ำ�หลวง-ขุนน้ำ�นางนอน ผู้ปฎิบัติงานทั้ง 3 ท่าน ต่างยกย่องในความเป็นผู้นำ�ของนายณรงค์ศักด์ิฯ  

อย่างมาก ซ่ึงแต่ละท่านได้ให้มุมมองด้านภาวะผู้นำ�ของนายณรงค์ศักดิ์ฯ ที่แตกต่างกันไป กล่าวคือ นาวาเอกอนันต์  

สุราวรรณ์ ผู้บังคับการกรมรบพิเศษท่ี 1 หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ ซึ่งเป็นหัวหน้าทีมนำ�ทีมนักทำ�ลาย 

ใต้น้ำ�จู่โจม หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ กองเรือยุทธการ กองทัพเรือ หรือหน่วยซีล ได้มุมมองด้านภาวะ 

ผู้นำ�ของท่านณรงค์ศักดิ์ฯ เร่ืองของการทำ�งานเป็นทีมที่มาจากหลากหลายหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

ซึ่งแต่ละหน่วยงานก็มีความรู้ความสามารถที่แตกต่างกันออกไป ส่วนของนายจงคล้าย วงพงศธร รองอธิบดีกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช ได้ให้มุมมองด้านภาวะผู้นำ�ของนายณรงค์ศักดิ์ฯ ตลอดระยะเวลา 18 วันที่นายจงคล้ายฯ  

ได้ทำ�งานร่วมกันนายณรงค์ศักดิ์ฯ ภาวะผู้นำ�ด้านการตัดสินใจที่เด็ดขาดและและการมุ่งมั่นตั้งใจทำ�งาน เอาจริงเอาจัง  

อีกทั้งยังเป็นคนที่กล้าเปลี่ยนแปลง แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างดี และสิ่งสำ�คัญคือ การเข้าถึงง่ายและเรียนรู้ร่วมกับ 

ผู้ปฎิบัติงานเสมอ สำ�หรับนายคมสัน สุวรรณอัมพา ผู้อำ�นวยการศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 10 ลำ�ปาง  

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย (ในขณะน้ัน) มีมุมมองด้านภาวะผู้นำ�ของนายณรงค์ศักดิ์ฯ  

เกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฎิบัติงาน อีกทั้งช่วยเสริมกำ�ลังใจให้แก่ทีมงานตลอดการปฎิบัติภารกิจ ซึ่งจะเห็น

ได้ว่าการรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฎิบัติงานเป็นการให้ความสำ�คัญกับผู้ปฎิบัติงานสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง

เต็มที่ โดยนายณรงค์ศักดิ์ฯ มีอำ�นาจการตัดสินใจและออกคำ�ส่ังได้แค่เพียงผู้เดียวตามหลักของ Single command  

อีกทั้งตลอดระยะเวลา 18 วันที่ปฎิบัติหน้าที่ผู้บัญชาการ ศอร. นายณรงค์ศักดิ์ฯ ทำ�งานอย่างเต็มที่และอยู่ในพื้นที ่

ตลอดเวลา ไม่เคยละทิ้งพื้นที่เลย

จะเห็นได้ว่า จากบทสัมภาษณ์เชิงลึกต่อภาวะผู้นำ�ของนายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร ของทั้ง 3 ท่านที่กล่าวมา 

ข้างต้น แต่ละท่านได้ให้มุมมองด้านภาวะผู้นำ�ที่แตกต่างกันซ่ึงเป็นไปตามมุมมองที่ผู้ให้สัมภาษณ์สังเกตเห็นจากการ 

กระทำ�หรือพฤตกิรรมของนายณรงคศ์กัดิฯ์ ซึง่สามารถจำ�แนกไดด้งันี ้1) มเีปา้หมายทีช่ดัเจนและเขา้ใจงา่ย 2) การทำ�งาน

เป็นทีม เสริมกำ�ลังใจให้ทีมปฎิบัติงานเสมอ 3) เด็ดขาด กล้าตัดสินใจ กล้าเปลี่ยนแปลง และช่างสังเกต 4) เรียนรู้ร่วมกัน

ระหวา่งผูป้ฎิบตังิานไดแ้ละพรอ้มใหค้ำ�ปรกึษาในทกุโอกาสกบัผูร้ว่มงาน 5) มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง มุง่มัน่ผา่ฟนัอปุสรรค 

6) พลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส 7) ยึดมั่นในคุณธรรม – จริยธรรม
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3. 	ต่อการจัดการเก่ียวกับธรรมาภิบาล จากระดับความคิดเห็นของประชาชนชาวเชียงรายในอำ�เภอเมือง

เชียงราย อำ�เภอแม่จัน และอำ�เภอแม่สาย จังหวัดเชียงรายต่อธรรมมาภิบาลของหน่วยกู้ภัยประเทศไทยและนานาชาติ 

ต่อการจัดการภัยพิบัติในมิติความร่วมมือระหว่างประเทศ ในปฏิบัติการช่วยเหลือ 13 ชีวิตติดอยู่ในถ้ำ�หลวง จังหวัด 

เชียงราย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มประชาชนในอำ�เภอเมืองเชียงราย อำ�เภอแม่จัน และอำ�เภอแม่สาย

 จังหวัดเชียงราย เนื่องจากเป็นพื้นที่บริเวณใกล้ถ้ำ�หลวง วนอุทยานถ้ำ�หลวงขุนน้ำ�นางนอน และเป็นเส้นทางหลักที่ใช้ใน 

การเดินทางเพื่อช่วยเหลือ 13 ชีวิต ติดถ้ำ�หลวง จากตัวเมืองจังหวัดเชียงรายไปยังถ้ำ�หลวง มีประชากรในอำ�เภอเมือง

เชียงราย 106,876 คน ประชากรในอำ�เภอแม่จัน 69,950 คน และประชากรในอำ�เภอแม่สาย 66,171 คน รวมประชากร

ทั้งสามอำ�เภอมีจำ�นวน 242,997 คน จึงใช้วิธีการคำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ที่คำ�นวณได้เท่ากับ 400 คน จึงใช้จำ�นวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ชุด 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประชาชนชาวเชียงราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง จำ�นวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 และเป็นเพศชายจำ�นวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 มีอายุ 

ระหว่าง 21 - 30 ปี มีจำ�นวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำ�นวน 120 คน คิด

เป็นร้อยละ 30.0 และน้อยที่สุดมีอายุต่ำ�กว่า 20 ปี จำ�นวน 0 คน ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีจำ�นวน  

233 คนคิดเป็นร้อยละ 58.30 รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีจำ�นวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และ 

น้อยท่ีสุดมีวุฒิการศึกษาต่ำ�กว่ามัธยมศึกษา มีจำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจ้างและรับจ้าง  

มีจำ�นวน183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 รองลงมามีอาชีพรับราชการ มีจำ�นวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 และ 

น้อยที่สุดมีอาชีพเกษตรกรรม จำ�นวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท 

มีจำ�นวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 30,000 - 50,000 บาท มีจำ�นวน 100 คน คิด 

เป็นร้อยละ 25.0 และน้อยท่ีสุดมีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาทขึ้นไป มีจำ�นวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีศึกษาธรรมมาภิบาลของหน่วยกู้ภัยประเทศไทยและนานาชาติต่อการ 

จัดการภัยพิบัติในมิติความร่วมมือระหว่างประเทศ ในปฏิบัติการช่วยเหลือ 13 ชีวิตติดอยู่ในถ้ำ�หลวง จังหวัดเชียงราย  

ธรรมาภิบาล 6 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม  

ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3. ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนเชียงรายพื้นที่ใกล้เคียงถ้ำ�หลวงต่อ 

ธรรมมาภิบาลของหน่วยกู้ภัยประเทศไทยและนานาชาติต่อการจัดการภัยพิบัติในมิติความร่วมมือระหว่างประเทศ  

ในปฏิบัติการช่วยเหลือ 13 ชีวิตติดอยู่ในถ้ำ�หลวง 

ธรรมาภิิบาลของหน่่วยกู้้�ภัยประเทศไทยและนานาชาติิกัับ 

มิิติิความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ ในปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือ  

13 ชีีวิิตผู้้�ที่่�ติดอยู่่�ในถ้ำำ��หลวง

ระดัับความคิิดเห็็น

S.D. แปลผล

ด้้านหลัักคุุณธรรม 4.4744 0.48679 มากที่่�สุด

ด้้านหลัักความรัับผิิดชอบ 4.4050 0.54816 มากที่่�สุด

ด้้านหลัักการมีีส่่วนร่่วม 4.3569 0.53304 มากที่่�สุด

ด้้านหลัักความคุ้้�มค่่า 4.2369 0.62677 มากที่่�สุด

ด้้านหลัักความโปร่่งใส่่ 4.1669 0.60734 มาก

ด้้านหลัักนิิติิธรรม 4.1575 0.56850 มาก

รวม 4.2996 มากที่่�สุด

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนเชียงรายพื้นที่ใกล้เคียงถ้ำ�หลวงที่มีต่อธรรมมาภิบาลของ 

หน่วยกู้ภัยประเทศไทยและนานาชาติต่อการจัดการภัยพิบัติในมิติความร่วมมือระหว่างประเทศ ในปฏิบัติการช่วยเหลือ 

13 ชีวิตติดอยู่ในถ้ำ�หลวง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.2996 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำ�ดับ

จากมากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่าด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 1) ด้านหลักคุณธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.4774 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48679 ด้านที่ 2) ด้านหลักความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นอยู ่

ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.4050 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54816 ด้านที่ 3) ด้านหลักการมีส่วนร่วม  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.3569 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53304 ด้านที่ 4) ด้าน

หลักความคุ้มค่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 4.2369 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62677 ด้านที่  

5) ดา้นหลกัความโปรง่ใส มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มีคา่เฉลีย่ 4.1669 และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.60734 

และ ด้านที่ 6) ด้านหลักนิติธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 4.1575 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.56850

จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ในความคิดเห็นของประชาชนจังหวัดเชียงราย พื้นที่ใกล้เคียงถ้ำ�หลวงระบุภาวะ 

ผู้นำ�ของนายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร ผู้บัญชาการ ศอร. ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนหน่วยซีลทั้ง 120 นาย

และผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3 ท่าน ต่างมีความเห็นที่เป็นไปตามทิศทางเดียวกันต่อภาวะผู้นำ�ของผู้บัญชาการ ศอร. กล่าวคือ

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ การปฎิบัติภารกิจถ้ำ�หลวงฯ ถือเป็นปรากฎการณ์ได้รับการรับรู้กว้างไกลไปทั้งโลก

เป็นการกู้ภัยที่ยากลำ�บาก ด้วยอุปสรรคมากมายและไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยทุกคนมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน การร่วมมือ

ของคนทั่วโลกจึงเกิดขึ้นอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ การมีน้ำ�ใจไมตรี ความสามัคคี มนุษยธรรม ความเสียสละ อดทน 

กล้าหาญ การระดมกู้ภัยจากทั่วโลก จึงทำ�ให้การบริหารจัดการภายใต้การนำ�ของนายณรงค์ศักดิ์ โอสถนธนากร จึงเป็น

ไปด้วยการร่วมมือกันอย่างเต็มที่ของทุกหน่วยงาน 
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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

โดยสรุปบทความวิจัยเรื่องนี้พบว่า การจัดการ 5 มิติ มีส่วนสำ�คัญทำ�ให้กู้ภัยถ้ำ�หลวงครั้งสำ�คัญน้ีประสบ

ความสำ�เร็จ สามารถนำ�ผู้ประสบภัยออกจากถ้ำ�ได้อย่างปลอดภัย โดยการจัดการหลายมิติ ได้แก่ มิติด้านวิศวกรรมและ 

ความเชีย่วชาญ มิตดิา้นความรว่มมอืในชุมชน มติดิา้นความรว่มมือระหวา่งประเทศ มติดิา้นความรว่มมอืการสือ่สาร และ 

มติดิา้นภาวะผูน้ำ�และ ธรรมาภบิาล ในปฏบิตักิารชว่ยเหลอื 13 ชวีติ ตดิอยูใ่นถ้ำ�หลวง วนอทุยานถ้ำ�หลวง-ขนุน้ำ�นางนอน  

ตำ�บลโป่งผา อำ�เภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ซึ่งจะอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

มิติด้านวิศวกรรมและความเชี่ยวชาญ ได้มีการจัดการอย่างรัดกุม จนประสบผลสำ�เร็จทั้งด้านการวางแผน  

การปฏบิตัติามแผน และการฟืน้ฟถู้ำ�หลวงหลงัเกดิภยัพบิตั ิโดยอาศัยเครือ่งมอื อปุกรณ ์ขอ้มลู บคุลาการ และผู้เชีย่วชาญ

ด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับภัยพิบัติในถ้ำ� ตามแผนของทางการและบทเรียนต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้ในการกู้ภัยถ้ำ�ต่าง ๆ  

ต่อไปในอนาคต

มิติความร่วมมือในชุมชน ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือกันเป็นอย่างมากในการช่วยเหลือ 13 ชีวิตที่ติด 

ถ้ำ�หลวงในครั้งนี้ แสดงให้เห็นถึงความสามัคคี ความมีน้ำ�ใจ จากคนไทยด้วยกันทั้งประชาชน จิตอาสา และอาสา 

ช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์จากนานาชาติ ซึ่งเป็นปรากฎการณ์ที่ทำ�ให้คนทั่วโลกเห็นและประทับใจ

เป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังเห็นถึงความมุ่งมั่นของภาครัฐหลายหน่วยงาน ที่ให้ความสำ�คัญต่อเหตการณ์ที่เกิดขึ้นใน 

ครัง้นี ้รว่มมอืรว่มใจปฏบิตังิานชว่ยกนักูภ้ยัถ้ำ�หลวง แมจ้ะเจออปุสรรคในระหวา่งการดำ�เนนิการทีต่ดิขดัไปบา้งแตท่กุคน

ก็ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ และนำ�ไปซึ่งความสำ�เร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม

มิติด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ บทบาทความร่วมมือจากต่างประเทศทั้ง 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศ 

อังกฤษ ประเทศออสเตรเลีย และประเทศสหรัฐอเมริกา โดยบุคลากรและผู้เชี่ยวชาญที่เข้ามาร่วมในปฏิบัติการ ได้อุทิศ 

ตัวเองเข้าร่วมในปฏิบัติการ เป็นการแสดงถึงความเสียสละ มีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ด้วยความ

สมัครใจและจริงใจ มีความขยันหม่ันเพียร อดทน ยึดหลักศีลธรรม มีส่วนร่วมช่วยสนับสนุนประสานงานเป็นอย่างดี  

ทัง้ดา้นบคุลากร ผูเ้ชีย่วชาญและดา้นอุปกรณเ์ครือ่งมอืในปฏิบตักิารครัง้นี ้ซ่ึงอาจเรยีกไดว้า่ปฏบิตักิารครัง้นีเ้ปน็การรว่มมอื 

อยา่งอทุศิทุม่เทดว้ยความเสยีสละอยา่งจรงิจัง จากหลายประเทศในระดบัโลกเปน็ครัง้แรก จนประสบความสำ�เรจ็สามารถ

ช่วยเหลือทั้ง 13 ชีวิตออกมาได้อย่างปลอดภัยเป็นที่กล่าวถึงทั่วโลก

 

มิติด้านความร่วมมือการสื่อสาร มีการแถลงข่าวผ่านส่ือสารมวลชนหลายแขนงให้ประชาชนได้รับทราบ

ข้อมูลข่าวสาร ด้านการรับรู้ข่าวสารภารกิจฯและการจัดการสื่อสารของศอร. จากผลการวิเคราะห์พบว่าประชาชนไทย 

ส่วนใหญ่มีการรับรู้ข่าวสารจากภารกิจดังกล่าวอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของผู้ส่ือข่าวจากสำ�นักข่าวในประเทศไทย

ผู้สื่อข่าวจากสำ�นักข่าวต่างประเทศและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการส่ือสาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าเห็นด้วยกับการ

ควบคุมพื้นที่ในการเข้าไปทำ�ข่าว มีขอบเขตวิกฤตที่ค่อนข้างแคบ เป็นข่าวที่ต้องกระจุกตัวมาจากที่เดียวกัน ซึ่งแตกต่าง

จากกรณีวิกฤตอื่น ๆ สื่อมวลชนจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ทาง ศอร. กำ�หนดไว้ และต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

และจริยธรรมสื่อด้วย รวมถึงการแถลงข่าวของ ศอร. เป็นการจัดการที่ดีในการนำ�เสนอข่าว ทำ�ให้ข่าวเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันและมีความชัดเจนในข้อมูล
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มิติด้านภาวะผู้นำ�และธรรมาภิบาล ภาวะผู้นำ�ของนายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร ในมุมมองของผู้ร่วมปฏิบัติงาน 

กลา่วคอื หนว่ยซลีทัง้ 120 นาย และผูใ้ห้สมัภาษณเ์ชิงลกึท้ัง 3 ทา่น (นาวาเอกอนนัต ์สรุาวรรณ ์ตำ�แหนง่ผู้บงัคบัการกรมรบ 

พิเศษที่ 1 หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ, นายจงคล้าย วงพงศธร ตำ�แหน่งรองอธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตว์ป่าและพันธุ์พืช และนายคมสัน สุวรรณอัมพา ตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เขต 10 

ลำ�ปาง กรมป้องกันและบรรเบาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย (ในขณะนั้น)) จากการประมวลผลจากแบบสอบถาม

และการสมัภาษณเ์ชิงลกึ กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้ความเปน็ผูน้ำ� จึงถอืเปน็ความสามารถ

เฉพาะตัว ทุกคนมีจุดเริ่มต้นของความเป็นผู้นำ�ไม่เท่ากัน เนื่องจากประสบการณ์ แต่สามารถพัฒนาความเป็นผู้นำ�ได้ 

ผ่านทักษะ กล่าวคือ ภาวะผู้นำ�เป็นทักษะมากกว่าองค์ความรู้ ขึ้นอยู่กับโอกาสในการเข้าไปแก้ไขปัญหาวิกฤตและ 

ความกล้าหาญ ซึ่งจะนำ�ไปสู่ภาวะผู้นำ� นอกจากนี้ความศรัทธา ความเชื่อในความดี ความเมตตาต่อเพื่อนมนุษย์จะนำ�ไป

สู่การพัฒนาความเป็นผู้นำ�ได้อย่างมากมาย 

ในกรณีภาวะผู้นำ�ของนายณรงค์ศักดิ์ สามารถแบ่งประเด็นออกเป็น 2 ประเด็น ประเด็นแรกประวัติการศึกษา

ของนายณรงค์ศักดิ์ฯ เป็นจุดที่เอื้ออำ�นวยต่อการปฎิบัติภารกิจนี้จากที่นายณรงค์ศักดิ์ฯ จบการศึกษาโดยตรงปริญญาโท

ในสาขาวิศวกรรมสำ�รวจและสารสนเทศภูมิศาสตร์ มหาวิทยาลัยชื่อดังจากสหรัฐอเมริกา และปริญญาตรีหลายใบ เช่น

วิศวกรรมศาสตร์ (วิศวกรรมโยธา) นิติศาสตร์ เทคโนโลยีบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ) และรัฐประศาสนศาสตร์

บัณฑิต รวมทั้งประวัติการทำ�งานจึงส่งผลทำ�ให้นายณรงค์ศักดิ์ฯ สามารถประยุกต์องค์ความรู้จากประวัติการศึกษาและ

ประวัติการทำ�งานที่ผ่านมาเข้ากับการบริหารจัดการภารกิจนี้ได้ จึงทำ�ให้สามารถดึงเอาองค์ความรู้ที่สั่งสมมานำ�มาใช้ 

ในภารกิจน้ีได้เป็นอย่างดี ประเด็นท่ีสอง สภาพแวดล้อมโดยรอบเอื้ออำ�นวยต่อการภารกิจหน้าที่ เนื่องจากเหตุการณ์นี ้

เป็นเหตุการณ์ที่ทั่วโลกจับตามองและเข้าให้ความช่วยเหลืออย่างมากมาย รวมถึงจิตอาสากู้ภัยจำ�นวนมากที่เข้าไปให้ 

ความช่วยเหลือ อีกทั้งยังมีหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่ ซ่ึงทุกคนที่เข้ามา 

ช่วยเหลือมีเป้าหมายเดียวกันคือต้องการช่วยเหลือ 13 ชีวิต จึงทำ�ให้เกิดความร่วมมือของทุกภาคส่วนและพร้อมที่จะ

ปฎิบัติตามคำ�สั่งจาก ศอร. โดยมีนายณรงค์ศักดิ์ฯ เป็นผู้บัญชาการศอร. เป็นอย่างดี 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปฏิบัติงานของ ศอร. ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  

รัชกาลที่ 10 และพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ ที่ทรงพระราชทานเงิน โรงครัวพระราชทาน สิ่งของจำ�เป็นในการกู้ภัย 

ยารักษาโรค และทรงมีพระราชกระแส ขอบใจ ชื่นชม และให้กำ�ลังใจทีมค้นหาทุกคนทั้งชาวไทยและต่างประเทศ พร้อม

พระราชทานพรใหภ้ารกจิสำ�เรจ็ลลุว่งดว้ยด ีและทรงพระราชทานน้ำ�หลวงอาบศพนาวาตรสีมาน กนุนั (จา่เอก สมาน กนุนั)  

ที่เสียชีวิตระหว่างปฎิบัติหน้าท่ีและทรงรับไว้ในพระบรมราชานุเคราะห์ (Thitisak, B.E.2556) จึงทำ�ให้ภารกิจครั้งนี้ 

สามารถสำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี หากไม่ได้รับบารมีปกเกล้าปกกระหม่อมของสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  

บดนิทรเทพยวรางกรู ทีพ่ระองคท์รงตดิตามหว่งใย และชืน่ชมการทำ�งานของเจา้หนา้ทีท่กุฝ่าย พระองค์ทรงพระราชทาน

กำ�ลังใจ สิ่งของ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถหาได้ตามท้องตลาด การปฎิบัติงานครั้งนี้ถือว่าเป็นพระมหากรุณาธิคุณ 

อย่างหาที่สุดมิได้ 

อภปิรายผลการวจิยัจากการศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนในชมุชน สรปุไดว้า่ธรรมาภิบาลทัง้ 6 หลกั ไดแ้ก ่

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่าของของ

หน่วยกู้ภัยประเทศไทยและนานาชาติ ส่งผลต่อการจัดการภัยพิบัติกับบทบาทความร่วมมือจากต่างประเทศ ในปฏิบัติ

การช่วยเหลือ 13 ชีวิต ติดอยู่ในถ้ำ�หลวงอย่างมากที่สุด โดยเฉพาะ 1) หลักคุณธรรม เกี่ยวกับการยึดถือในความถูกต้อง
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ดีงาม มีความเสียสละ มีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ มีความขยันหมั่นเพียร กล้าหาญ อดทน สิ่งเหล่านี้

เป็นส่วนที่ส่งผลอย่างมากให้ประสบผลสำ�เร็จ รองลงมาคือ 2) หลักการความรับผิดชอบ มีความรับผิดชอบต่อสังคม การ

ใสใ่จในปฏบิติัการ และ 3) หลกัความมสีว่นรว่ม นานาประเทศไดเ้ขา้รว่มและให้ความสนบัสนนุชว่ยเหลอืทัง้ดา้นบคุลากร

และอุปกรณ์เครื่องมือ นอกจากนี้ยังมี 4) หลักความคุ้มค่า เป็นการบริหารจัดการโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำ�กัดอย่าง

ประหยดัเพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุตอ่สว่นรวมอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพือ่บรรลเุปา้หมายในการชว่ยเหลอื

ผู้ประสบภัย และ 5) หลักความโปร่งใส เป็นกระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ และหลักคือ 6) หลักนิติธรรม เป็นการใช้อำ�นาจของกฎระเบียบ ข้อบังคับในการการจัดการภัย

พิบัติด้วยความเป็นธรรม 
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ขยันหมั่นเพียร กล้าหาญ อดทน สิ่งเหล่านี้เป็นส่วนที่ส่งผลอย่างมากให้ประสบผลสำเร็จ รองลงมาคือ 2) หลักการ
ความรับผิดชอบ มีความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจในปฏิบัติการ และ 3) หลักความมีส่วนร่วม นานาประเทศได้
เข้าร่วมและให้ความสนับสนุนช่วยเหลือทั้งด้านบุคลากรและอุปกรณ์เครื่องมือ นอกจากนี้ยังมี 4) หลักความคุ้มค่า 
เป็นการบริหารจัดการโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดอย่างประหยัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อบรรลุเป้าหมายในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย และ 5) หลักความโปร่งใส เป็น
กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ และหลักคือ 6) 
หลักนิติธรรม เป็นการใช้อำนาจของกฎระเบียบ ข้อบังคับในการการจัดการภัยพิบัติด้วยความเป็นธรรม  

  
 โดยสรุปอภิปรายผลการวิจัยสังเคราะห์ได้ถึงความสำเร็จการกู้ภัยถ้ำหลวง จากการจัดการหลายมิติ แบบ
บูรณาการ (Integrated Management) บนความร่วมมือจากหลายภาคส่วน โดยภาวะผู้นำและธรรมาภิบาลของการ
จัดการ 
 
 
 
 

 
 

                               
 

 
 
ภาพที่ 3. ความสำเร็จการกู้ภัยถ้ำหลวงจากการจัดการหลายมิติ บนความร่วมมือจากหลายภาคส่วนโดยภาวะผู้นำและธรรมาภิบาล
ของการจัดการ 

 
ข้อเสนอแนะการจัดการกู้ภัยจากถ้ำในอนาคตและนัยเชิงนโยบาย 
ข้อเสนอแนะต่อการกู้ภัยถ้ำหลวงโดยตรงและนัยเชิงการจัดการสำหรับกรณีภายในถ้ำอ่ืน ๆ และการจัดการ

ภัยพิบัติต่าง ๆ ดังนี้  
1) ในเชิงปฏิบัติการ ควรมีการสำรวจและจัดทำแผนที่ถ้ำหลวงอย่างเป็นระบบ ในแผนที่ควรแสดงพิกัดจุด

ต่าง ๆ ภายในถ้ำหลวง และควรมีการระบุว่าช่วงเดือนไหนไม่ควรเข้าไปภายในถ้ำหลวงหรือห้ามเด็ดขาดเพื่อความ
ปลอดภัยสูงสุด 

ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ

ความร่วมมือ
ผู้เช่ียวชาญ

ความร่วมมือหน่วย
ราชการต่างๆ

ความร่วมมือสื่อสารมวลชน
และการรับรู้ข่าวสารของ

ประชาชนไทย

ความร่วมมือประชน
ชาในชุมชนพื้นที่
ใกล้เคียงถ้ําหลวง

การจัดการหลาย
มิติ โดยอาศัย

ความร่วมมือจาก
หลายภาคส่วน 
โดยภาวะผู้นํา

และธรรมาภิบาล
ของการจัดการ

ความสําเร็จการ
กู้ภัยถ้ําหลวง

ภาพที่ 3. ความสำ�เร็จการกู้ภัยถ้ำ�หลวงจากการจัดการหลายมิติ บนความร่วมมือจากหลายภาคส่วนโดยภาวะผู้นำ�และ

ธรรมาภิบาลของการจัดการ

ข้อเสนอแนะการจัดการกู้ภัยจากถ้ำ�ในอนาคตและนัยเชิงนโยบาย

ข้อเสนอแนะต่อการกู้ภัยถ้ำ�หลวงโดยตรงและนัยเชิงการจัดการสำ�หรับกรณีภายในถ้ำ�อื่น ๆ และการจัดการ

ภัยพิบัติต่าง ๆ ดังนี้ 

1) 	ในเชิงปฏิบัติการ ควรมีการสำ�รวจและจัดทำ�แผนที่ถ้ำ�หลวงอย่างเป็นระบบ ในแผนที่ควรแสดงพิกัดจุด 

ตา่ง ๆ  ภายในถ้ำ�หลวง และควรมกีารระบวุา่ชว่งเดือนไหนไมค่วรเขา้ไปภายในถ้ำ�หลวงหรอืหา้มเดด็ขาดเพือ่ความปลอดภัย

สูงสุด
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2)	ในเชิงนโยบายรัฐบาล ควรศึกษาการกู้ภัยภายในถ้ำ�กรณีทั่วไป เพราะประเทศไทยไม่มีการค้นหาและ 

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายในถ้ำ�เหมือนกรณีถ้ำ�หลวงมาก่อน ควรมีการเตรียมความพร้อมอุปกรณ์และเคร่ืองมือ  

และควรรวบรวมรายช่ือบุคลากรท่ีมีความรู้ความเชี่ยวเฉพาะทางเกี่ยวกับภัยพิบัติ ในหลากหลายสาขาวิชาและทำ� 

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่ทุกระยะ เพื่อใช้ประโยชน์ได้ทันท่วงที 

3)	ควรมีการบรรจุเนื้อหาวิชาเรียนในการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาจเป็นระดับมัธยมศึกษา เพื่อเอาตัวรอดในกรณี

เกิดภัยพิบัติประเภทต่าง ๆ เช่น ภายในถ้ำ� สึนามิ แผ่นดินไหว ดินโคลนถล่ม และน้ำ�ป่าไหลหลาก เป็นต้น 

4)	ควรมกีารจดัการสือ่และการประชาสมัพนัธ ์ควรใหม้กีารนำ�เสนอขา่วสารอยา่งถกูตอ้งตามหลกัความโปรง่ใส 

เมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติต่างๆ ตลอดจนการป้องกันภัยธรรมชาติอื่นในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น

กรณีศึกษากู้ภัยถ้ำ�หลวงในการวิจัยเรื่องนี้ เป็นบันทึกประวัติศาสตร์เหตุการณ์สำ�คัญระดับโลกที่ต้องจารึกถึง 

ความรักความเอื้ออาทร ความดีงาม ท่ีมนุษย์พึงมีต่อกันและกันในจิตใจอันงดงาม ไม่ว่าเชื้อชาติและศาสนาใดก็ตาม  

อาจเป็น “แบบอย่าง” ระดับโลกท่ีมวลมนุษย์พึงมีต่อกัน แสดงถึงคุณค่าแห่งความร่มเย็นและสันติภาพโลกจักร่วมกัน

สืบสานสู่อนาคตอย่างยั่งยืนสืบไป

น่าสังเกตว่ามีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน และภาคประชาสังคมท้องถ่ิน จัดกิจกรรมเพื่อ 

เป็นประโยชน์ในการพัฒนาถ้ำ�หลวง กล่าวถึงในวันที่ 23 มิถุนายน 2562 ในวันครบรอบ 1 ปี “ภารกิจถ้ำ�หลวง” โดยที่

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธ์ุพืชร่วมกับหอการค้าจังหวัดเชียงราย เครือข่ายสุขภาพอำ�เภอแม่สาย ขัวศิลปะ

เชียงราย ภาครัฐและภาคเอกชนจำ�นวนมาก จัดกิจกรรม THAM LUANG CAVE DAY BIKE AND RUN 2019  

เพื่อหารายได้มาเป็นกองทุนในการปรับปรุงพัฒนาถ้ำ�หลวง ให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ทางรายการมีแนวความคิด

จะยกบูรณะวนอุทยานถ้ำ�หลวงขุนน้ำ�นางนอนจาก “วนอุทยาน” เป็น “อุทยานแห่งชาติ” ต่อไป 
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ภาคผนวก

ลำ�ดับเหตุการณ์ปฎิบัติการกู้ภัยถ้ำ�หลวงตั้งแต่วันที่ 23 มิ.ย. 61 – 11 ก.ค. 61 มีรายละเอียดดังนี้ วันที่  

23 มิ.ย. 61 นายนพรัตน์ กันทะวงค์ โค้ชทีมฟุตบอลเยาวชนท้องถิ่น ได้รับแจ้งจากผู้ปกครองว่า เด็กนักเรียนที่ไปฝึกซ้อม

ฟุตบอลยังไม่กลับบ้าน จึงออกตามหา พบรถจักรยานและรถจักรยานยนต์จอดอยู่ บริเวณหน้าถ้ำ�หลวงขุนน้ำ�นางนอน 

อ.แม่สาย จ.เชียงราย คาดว่าทั้งหมดติดอยู่ในถ้ำ� จึงรีบประสานงานเจ้าหน้าที่ช่วยค้นหาในวันที่ 24 มิ.ย. 2561  

และกระทรวงมหาดไทยมีคำ�สั่งจัดตั้งศูนย์บัญชาการกองอำ�นวยการค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานถ้ำ�หลวงขุนน้ำ�นางนอน 

โดยมีนายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร เป็นผู้อำ�นวยการฯ

วนัที ่25 มถินุายน 2561 หนว่ยซลีจากฐานทพัเรอืสตัหบี เดนิทางไปยงัวนอุทยานฯ จ.เชยีงราย พรอ้มเครือ่งมอื 

เพื่อค้นหาผู้สูญหาย

วันที่ 26 มิถุนายน 2561 ระดับน้ำ�ในถ้ำ�หลวงสูงขึ้นเนื่องจากฝนตกต่อเนื่อง กลายเป็นอุปสรรคในการค้นหา

แม้ว่าจะมีการระดมสูบระบายน้ำ�ออกจากถ้ำ�บางส่วน ซึ่งชาวบ้านในพื้นที่ยินดีรับผลกระทบจากน้ำ�ที่สูบออกมาจากถ้ำ�

วันที่ 27 มิถุนายน 2561 เจ้าหน้าที่เดินเท้าเข้าไปสำ�รวจและหาโพรงหรือปล่องอากาศที่เชื่อมไปถึงข้างในถ้ำ�ได้ 

วันที่ 28 มิถุนายน 2561 เจ้าหน้าที่ใช้เครื่องมือเจาะถ้ำ�หลวงขุนน้ำ�นางนอน เพื่อระบายน้ำ�ที่ขังอยู่ในถ้ำ�ออกมา

วันที่ 29 มิถุนายน 2561 มีการหย่อนกล่องยังชีพ พร้อมแผนที่ และโทรศัพท์มือถือสำ�หรับติดต่อกลับ เพื่อทีม

ปฏิบัติการชุดค้นหาช่วยเหลือจะได้ไปช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที

วนัที ่30 มิถนุายน 2561 สามารถสบูน้ำ�ไดค้อ่นข้างด ีแตย่งัถอืวา่ระบายน้ำ�ไดแ้ค ่30-40% ของกำ�ลงัท้ังหมดทีม่ี

 วันที่ 1 กรกฎาคม 2561 ผอ.ศอร.แจ้งว่าวันนี้หน่วยซีลต้องผ่านจุดวิกฤต เพื่อเข้าใกล้จุดที่คาดว่าเด็ก ๆ ติดอยู่

วันที่ 2 กรกฎาคม 2561 ผอ.ศอร. ยืนยันว่า พบ 13 ชีวิต ทีมหมู่ป่าอะคาเดมี ติดอยู่ภายในถ้ำ�หลวง ทุกคนยัง

ปลอดภัย

วนัที ่3 กรกฎาคม 2561 นกัดำ�น้ำ�อาสาและนกัดำ�น้ำ�ตา่งชาติ ลำ�เลียงขวดอากาศไปยงัโถง และนำ�สายโทรศัพท์

ไปยงัจดุทีพ่บ 13 คน เพือ่ตดิตอ่กบัครอบครวั และทมีนกัดำ�น้ำ�ของหนว่ยซลีเขา้ดแูลเพรอ้มด้วย พ.ท.นพ.ภาคย ์โลหารชนุ

วันที่ 4 กรกฎาคม 2561 ทีมหมูป่าฝึกการใช้หน้ากากและหายใจใต้น้ำ� 

วันที่ 5 กรกฎาคม 2561 เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าไปในถ้ำ�ได้ถึงบริเวณโถง 3 โดยไม่ต้องดำ�น้ำ� แต่จากโถง 3  

ไปถึงเนินนมสาว ยังมีระดับน้ำ�ลึกซึ่งต้องใช้หน้ากากดำ�น้ำ�
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วันที่ 6 กรกฎาคม 2561 ผบ.หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษทางเรือ เปิดเผยว่า จ่าเอกสมาน กุนัน หน่วยซีล

นอกราชการที่รับภารกิจให้ลำ�เลียงขวดอากาศในถ้ำ�เสียชีวิต

วนัที ่7 กรกฎาคม 2561 เพจเฟซบุ๊ก Thai Navy SEAL เผยแพรภ่าพขอ้ความจากทมีหมปูา่และโค้ช เมือ่คนืวนัที ่

6 ก.ค. 61 และเพจเฟซบุ๊กของ “กองทัพเรือ Royal Thai navy” ได้เผยแพร่ภาพพร้อมสรุปข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ 

ทั้ง 13 คนวันนี้ ด้วยการฝึกดำ�น้ำ� 

วันที่ 8 กรกฎาคม 2561 ผอ.ศอร. แถลงว่าได้นำ�ทีมหมูป่า 4 คนแรกออกจากถ้ำ�หลวงถึงโรงพยาบาลอย่าง

ปลอดภัย ซึ่งมีเจ้าหน้าที่และผู้เชี่ยวชาญด้านการดำ�น้ำ�ประกบออกมาตลอดทาง

วันที่ 9 กรกฎาคม 2561 ผอ.ศอร. แถลงการณ์ยืนยันว่าสามารถช่วย ทีมหมูป่า อะคาเดมี ออกมาได้อีก 4 คน 

วันที่ 10 กรกฎาคม 2561 ผอ.ศอร. แถลงการณ์สามารถนำ�ทีมหมูป่าอีก 5 คนที่เหลือออกจากถ้ำ�หลวงส่งตัว

ไปรักษาที่โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์เรียบร้อย ซึ่งจบภารกิจไปได้ด้วยดี

วันที่ 11 กรกฎาคม 2561 ประกาศปิดศูนย์อำ�นวยการร่วมค้นหาผู้สูญหายในวนอุทยานแห่งชาติถ้ำ�หลวง 

ขุนน้ำ�นางนอน
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