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บทคัดย่อ	

การวิจิัยันี้้�มีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อตรวจสอบอิทธิิพลของวิิธีีการปฏิบัิัติทิางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ต่อ่ความอยู่่�ดีีมีีสุขของ

บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)      

โดยเก็บ็ข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็น็บริษิัทัที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย ที่่�ได้้คะแนนการกำกับัดููแล

กิิจการที่่�ดีี ในระดัับ “ดีี” “ดีีมาก  และ “ดีีเลิิศ” ในช่่วงระหว่่างปีี พ.ศ.2559 – 2561  จำนวน 276  บริิษััท  โดยการส่่ง

ไปรษณีีย์และไปรษณีีย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  และนำข้้อมููลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์โดยใช้้แบบจำลองสมการโครงสร้้างด้้วยโปรแกรม

ทางสถิติ ิผลการวิจัยัพบว่า บริษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์แห่่งประเทศไทยมีีวิธีีการปฏิบัิัติทิางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์

ด้้านการสรรหาและการคััดเลืือก การฝึึกอบรมและการพััฒนา และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการเล่ื่�อนตำแหน่่ง

ที่่�แตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05  และมีีความอยู่่�ดีีมีีสุขุขององค์ก์ารด้้านสุขุภาวะทางจิติ  และสุขุภาวะ

ทางสังัคมที่่�แตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิท่ิี่�ระดับั 0.05  เช่น่เดีียวกันั  และเมื่่�อวิเิคราะห์แ์บบจำลองสมการโครงสร้้าง

พบว่า โมเดลสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์โดยมีีค่าดััชนีีความกลมกลืืนทั้้�ง 6 ดัชนีีที่่�ผ่่านเกณฑ์์การยอมรัับคืือ 

ค่่าดััชนีี x2/df  = 1.235, p-value =  0.102, GFI = 0.902, CFI = 0.987, RMSEA = 0.049 และ  SRMR = 0.058  

และเม่ื่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่า่งวิิธีีการปฏิิบััติทิางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์กับัความอยู่่�ดีีมีีสุขของบริษิัทัจดทะเบีียนใน

ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยพบว่า่  วิธิีีการปฏิบิัตัิทิางด้้านทรัพัยากรมนุษุย์ส์ามารถอธิบิายการผันัแปรของความอยู่่�ดีี

มีีสุุขของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  ร้้อยละ 98.6  อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01

คำสำคัญั:  วิธิีีการปฏิบิัตัิทิางด้้านทรัพัยากรมนุษุย์ ์ความอยู่่�ดีีมีีสุขุขององค์ก์าร บริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แห่ง่

ประเทศไทย
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Abstract

This	article	was	aimed	at	examining	the	influences	of	human	resources	practices	on	the	well-

being	of	the	companies	listed	on	the	stock	exchange	of	Thailand	(SET).		 It	employed	quantitative	

research	approach	and	data	were	collected	by	questionnaire	from	the	companies	listed	on	the	stock	

exchange	of	Thailand	that	received	the	good	governance	scores	at	the	level	of	“Good”,	“Very	Good”,	

and	“Excellent”	during	2016	–	2018.	Questionnaires	were	distributed	to	276	companies	by	postal	

mails	and	emails.	The	data	analysis	was	performed	by	structural	equation	modelling.	The	results	

revealed	that	recruitment	and	selection,	training	and	development,	and	performance	evaluation	and	

promotion	were	statistically	significant	at	the	0.05	level.	Likewise,	psychological	wellbeing	and	social	

wellbeing	demonstrated	statistical	significance	at	the	0.05	level.	In	addition,	the	results	obtained	from	

the	analysis	of	structural	equation	modelling	indicated	that	the	goodness-of-fit	test	was	perfect	through	

accepted	6	indices:	x2/df	=	1.235,	p-value	=	0.102,	GFI	=	0.902,	CFI	=	0.987,	RMSEA	=	0.049,	and	SRMR	

=	0.058.	Besides,	when	it	came	to	the	test	of	the	relationship	between	human	resources	practices	

and	the	wellbeing	of	the	companies	listed	on	the	stock	exchange	of	Thailand,	it	was	found	that	human	

resources	practices	could	explain	the	variances	of	the	wellbeing	of	the	companies	listed	on	the	stock	

exchange	of	Thailand	by	98.6	percent	with	the	statistical	significance	at	the	0.01	level.				

Keywords: 	Human	resource	practices,	organizational	well-being,	SET-listed	companies.
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บทนำ 

ปััจจุุบัันสภาพแวดล้้อมมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วทั้้�งด้้านการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม ท่่ามกลาง

การเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่ว องค์ก์รภาคธุรุกิจจำเป็น็ต้้องมีีการปรับัตัวเพื่่�อความอยู่่�รอด การปรับัโครงสร้้างการบริหิารจัดัการ 

การกำหนดยุุทธศาสตร์์ กลยุุทธ์์ในการบริิหารงานล้้วนเป็็นปััจจััยสำคััญสำหรัับการรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง (Visaetsila-

panonta & Ramrong, B.E.2557: 2) ทรััพยากรมนุุษย์์จััดเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำคััญที่่�จะสร้้างประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลในการดำเนิินงานซ่ึ่�งส่่งผลต่่อความสำเร็็จขององค์์การ องค์์กรภาคธุุรกิิจในปััจจุุบัันจึึงให้้ความสนใจในการ

จััดการทรััพยากรมนุุษย์์มากขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลโดยตรงต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันขององค์์การ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในอุุตสาหกรรมหรืือธุุรกิิจที่่�ต้้องอาศััยการพััฒนาความรู้้�เป็็นพื้้�นฐานสำคััญหรืือที่่�เรีียกว่่า Knowl-

edge-Based Industry (Kongchan, B.E.2557: 9) ด้้วยเหตุุนี้้� ในหลายบริิษััทจึึงหัันมาให้้ความสำคััญกัับการลงทุุนใน

ระบบการบริหารทรัพัยากรมนุุษย์ ์เพื่่�อที่่�จะช่ว่ยเพิ่่�มสมรรถนะหรืือขีีดความสามารถขององค์์การ ซึ่่�งหมายถึงึ การออกแบบ

ระบบการบริหารทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความสามารถ ทัักษะ และมีีความรัักและผููกพัันในองค์์การ  (Wed-

chayanon, B.E.2559: 37)  ดังนั้้�น การที่่�บริิษััทลงทุุนพััฒนาความรู้้�ความสามารถ สร้้างประสบการณ์์ให้้แก่่พนัักงานจึึง

เป็น็หน้้าที่่�ของบริษัิัทที่่�ควรดำเนินิการ  คณะกรรมการบริษิัทัต้้องคำนึงึถึงึสิทิธิปิระโยชน์ ์สวัสัดิภิาพและความคาดหวังัของ

พนัักงาน ยิ่่�งบริิษััทสามารถตอบสนองตามความหวัังได้้มากเท่่าไหร่่ ความมุ่่�งมั่่�นของพนัักงานต่่อความสำเร็็จของบริิษััท

ย่่อมต้้องมีีมากขึ้้�นเท่่านั้้�น (Khantawit et al., B.E.2552: 355)  

ความอยู่่�ดีีมีีสุขุเป็น็สิ่่�งที่่�ต้้องสร้้างเสริมิร่่วมไปกับัการพัฒันาคุณุภาพของทรัพัยากรมนุุษย์ ์เนื่่�องจากคุุณภาพชีีวิติ

ของการทำงานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความอยู่่�ดีีมีีสุุขของคนทำงาน การสร้้างเสริิมความอยู่่�ดีีมีีสุุขในการทำงาน เป็็นหััวใจ         

ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของทั้้�งคนทำงานและกระบวนการผลิิต องค์์ประกอบสำคััญในการสร้้างเสริิมความอยู่่�ดีีมีีสุุขใน

ชีีวิตการทำงานอยู่่�ที่�ความพึึงพอใจต่อ่สภาพการทำงาน ซึ่่�งส่ง่ผลต่่อคุณุภาพชีีวิตคนทำงาน เช่่น การมีีโอกาสตัดสินิใจเก่ี่�ยวกัับ

การทำงาน พนักงานมีีความพึึงพอใจในการทำงาน ความพึึงพอใจกับัค่าตอบแทนท่ี่�ได้้รับ ชั่่�วโมงการทำงาน สภาพแวดล้้อม

การทำงาน ผลตอบแทนท่ี่�ได้้รัับจากการทำงาน ความก้้าวหน้้าในหน้้าท่ี่�การงาน ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน บริษััท

ควรให้้ความสำคััญต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน  เนื่่�องจากเม่ื่�อคนทำงานมีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีีจะส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานที่่�

ดีีขึ้้�น (Delamotte & Takezawa, 1984 cited Institute for Population and Social Research, Mahidol University, 

B.E.2561: 161) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึกษาของ เชษฐ รัชดาพรรณาธิิกุุล และชััยรััตน์์ ประเสริิฐล้้ำ ที่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการ

บริหิารทรััพยากรมนุุษย์เ์พ่ื่�อนำไปสู่่�องค์์การสุขภาวะว่่าเป็น็แนวทางการบริหารงานแนวใหม่ที่่�สำคััญต่อ่การบริหารองค์์การ

ในเชิิงการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�จะส่่งผลต่่อในระดัับบุุคคล ทำให้้เกิิดขวััญและกำลัังใจในการทำงาน มีีความรัักและ

ผููกพันัต่อ่องค์์กร มีีความสุขุในการทำงาน มีีการพัฒันาองค์์การอย่า่งมีีเป้า้หมาย เพื่่�อนำองค์์การไปสู่่�การเติบิโตอย่า่งมั่่�นคง 

ด้้วยเหตุนี้้� ผู้�วิจิัยัจึึงมีีความสนใจที่�จะศึึกษาอิิทธิิพลของวิิธีีการปฏิบัิัติทิางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ต่อ่ความอยู่่�ดีีมีีสุข

ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย   เพื่่�อนำผลการศึึกษามาใช้้ในการพััฒนาระบบการบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคลของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เพื่่�อสร้้าง

เสริิมคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากรภายในบริิษััทให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิ ทั้้�งทางด้้านกาย จิิตใจ สัังคม และจิิตปัญญา 
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่างกลุ่่�มตลาดหลักทรััพย์กับัปัจจัยัวิิธีีการปฏิบัิัติทิางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์

และความอยู่่�ดีีมีีสุขของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

2. เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของปัจัจัยัวิธิีีการปฏิบิัตัิทิางด้้านทรัพัยากรมนุษุย์แ์ละความอยู่่�ดีีมีีสุขุของบริษิัทัจดทะเบีียน

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับวิิธีีการปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์

วิิธีีการปฏิบิััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ (HR Practices) ได้้รัับความสนใจจากนัักวิิชาการด้้านทรััพยากรมนุุษย์์

มาอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพราะวิธิีีการปฏิบัิัติดิังักล่า่วส่ง่ผลต่อ่การดำเนิินเนินิงานขององค์์การทุกุประเภท HR Practices  มีีความ

เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ (Human Resource Management : HRM) รวมถึึงการจััดการและ

การพัฒนาบุุคลากรและการจััดการความสััมพัันธ์์ในการจ้้างงาน  (Armstrong, 2014: 37) โดยวิิธีีการปฏิิบััติิทางด้้าน

ทรััพยากรมนุุษย์์คืือ กิิจกรรมต่่าง ๆ ด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงานในองค์์การมีี  6  ด้้านที่่�

สำคััญได้้แก่่ 1) ด้้านการวางแผนทรััพยากรมนุุษย์์ 2) ด้้านการจััดคนเข้้าทำงาน 3) ด้้านการประเมิินผลงาน 4)  ด้้านการ

บริหิารค่า่ตอบแทน 5) ด้้านการฝึกึอบรมและการพัฒนา 6) ด้้านแรงงานสััมพันัธ์ ์(Ulrich, 1998; Schuler & MacMillan, 

1984: 241-255 cited Wedchayanon, B.E.2554) ส่วน Noe และคณะ (2012) ได้้อธิิบายถึึงแนวทางการปฏิิบััติิด้้าน

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�องค์์การจะต้้องนำไปปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์การ ประกอบด้้วย 8 ด้้าน

ได้้แก่่ (1) การวิิเคราะห์์และการออกแบบงาน (Analysis and design of work) (2) การวางแผนทรััพยากรมนุุษย์์       

(Human resource planning) (3) การสรรหา (Recruitment) (4) การคัดัเลืือกพนักงาน (Selection) (5) การฝึกึอบรม

และการพัฒนา (Training and development) (6) การจ่ายค่่าตอบแทน (Compensation) (7) การบริหารผลการ

ปฏิบิัตัิงิาน (Performance management) และ (8) แรงงานสัมัพันัธ์์ (Employee relations)  ส่ว่น Armstrong (2010: 

18-19) กล่่าวถึึง วิธีีการปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่อผลดำเนิินงานขององค์์การประกอบด้้วย การ

ดึึงดููด การพัฒนา และการรัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพสููง การบริิหารคนเก่่ง (Talent Management)  การออกแบบงาน

และการทำงาน (Job and work design) การเรีียนรู้้�และการพัฒันา การจัดัการความรู้้�และทุนุทางปัญัญา การเพิ่่�มความ

ทุ่่�มเทในการทำงาน ความผููกพันั และแรงจููงใจ  พันัธะสัญัญาเชิงิจิติวิทิยา (Psychological contract) การจัดัการผลการ

ปฏิิบััติิงานระดัับสููง (High-performance management) การบริหารผลตอบแทน (Reward management)

แรงงานสััมพัันธ์์ (Employee relations) สภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คุุณค่่าหลััก  ภาวะผู้้�นำ  ความสมดุุลในชีีวิตการ

ทำงาน การจััดการความหลากหลาย ความมั่่�นคงในการจ้้างงาน) โดยชุุดของวิิธีีการปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ดีี

ท่ี่�สุุดที่่�สามารถนำพาไปสู่่�องค์์กรสมรรถนะสููงได้้ ประกอบด้้วย ความมั่่�นคงในการจ้้างงาน (Employment security)

การจ้้างโดยเลืือกอย่่างระมััดระวััง (Selective hiring) ทีีมบริิหารตนเอง (Self-managed teams) ค่าตอบแทนที่่�สููงตาม

ผลการปฏิิบััติิงาน (High compensation contingent on performance) การอบรมเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะและแรงจููงใจของ

บุคุลากร (Training to provide a skilled and motivated workforce) การลดความแตกต่า่งของสถานะ (Reduction

of status differentials) และการแบ่่งปัันข้้อมููล (Sharing information) (Pfeffer, 1998) งานวิิจััยของ Tseng และ

Lee (2009) กล่่าวถึึง วิิธีีการปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ว่่าประกอบด้้วย แรงจููงใจ  (Motivation) การมีีส่่วนร่่วม

(Participation) การฝึึกอบรม (Training) การจ้้างงาน (Hiring)
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โดยวิธิีีปฏิบิัติัิด้้านทรัพัยากรมนุษุย์์ท่ี่�เหมาะสมจะส่ง่ผลต่อ่แรงจููงใจ และความผููกพันัของบุุคลากร โดยผลกระทบ

ของ HRM ขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อเสนอ 3 ประการได้้แก่่ 1) วิธีีการปฏิิบััติิงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์์สามารถสร้้างผลโดยตรงต่่อ

คุุณลัักษณะของพนัักงาน เช่่น ความผููกพััน ความมุ่่�งมั่่�น แรงจููงใจ และทัักษะ 2) ถ้้าพนัักงานมีีคุุณลัักษณะเหล่่านี้้�ก็็จะ

ทำให้้ผลการดำเนิินงานขององค์์การมีีผลผลิิต คุณภาพ และปรัับปรุุงการบริิการลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และ 3) มุุมมองการ

ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพขององค์์การ การบรรลุุผลทางการเงิิน โดยบริิบทภายในที่่�ส่่งผลต่่อนโยบายด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ 

(HR policy) และวิธิีีการปฏิบิัตัิทิางด้้านทรัพัยากรมนุษุย์ ์(HR Practices) ได้้แก่ ่ขนาด ภาค (sector) เทคโนโลยีี วัฒันธรรม

องค์์การ ส่่วนบริบทภายนอกท่ี่�ส่่งผลต่่อ HR policy และ HR Practice ได้้แก่่ การแข่่งขััน (competition) เศรษฐกิิจ 

สัังคม และกฎหมาย (Guest, 1997: 268; Armstrong, 2014: 57) 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความอยู่่�ดีีมีีสุุขขององค์์การ

Ed Diener นักจิิตวิิทยาชาวอเมริิกัันได้้ให้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความอยู่่�ดีีมีีสุขว่่าสามารถแบ่่งออกเป็็นสามมิิติิซ่ึ่�งใน

แต่่ละมิิติิสามารถแยกส่่วนการวิิเคราะห์์ออกจากกัันได้้คืือ มิิติทิี่่� 1 เป็็นความรู้้�สึึกทางบวก (Positive emotions) มิิติิที่่� 2 

เป็็นความรู้้�สึึกทางลบ (Negative emotions) และมิิติิที่่� 3 ความพึึงพอใจในชีีวิิต (Life satisfaction) (Diener, 1984; 

Diener et al., 1985; 1999) ส่่วน Grant, Christianson และ Price (2007: 52-53) ได้้รวบรวมผลวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับแนว

การปฏิิบััติิของผู้้�จััดการเพื่่�อเสริิมสร้้างการสร้้างความสุุขในการทำงาน สรุุปเป็็น 3 มิิติิคืือ 1) การมีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีีและ        

มีีความสุุข (Happiness: Psychological Well-Being) 2) การมีีสุขภาพกายแข็็งแรง (Health: Physical Well-Being) 

3) การสร้้างความสััมพันัธ์อั์ันดีี (Relationships: Social Well-Being) ซ่ึ่�งจำเป็็นจะต้้องให้้ความสำคััญทั้้�ง 3 มิติเิท่่า ๆ  กัน

เพ่ื่�อให้้เกิดิความสมดุุล ส่วน Rath และ Harter (2010: 6) ได้้เสนอองค์์ประกอบของความอยู่่�ดีีมีีสุขที่่�เป็น็สากลว่่าประกอบ

ด้้วย 5 ปัจัจัยั ดังันี้้� (1) ความอยู่่�ดีีมีีสุขุทางอาชีีพ (Career Well-being) หมายถึงึ ความอยู่่�ดีีมีีสุขุในการมีีอาชีีพหรืือหน้้าที่่�

การงาน ความอยู่่�มีีสุขทางด้้านอาชีีพเป็็นพื้้�นฐานสำคััญที่่�จะทำให้้เกิิดความอยู่่�ดีีมีีสุขในด้้านอ่ื่�น ๆ ตามมา (2) ความอยู่่�ดีี

มีีสุขทางสังัคม (Social Well-being) หมายถึงึ การมีีสังคม มีีความรักั และมีีเพื่่�อนพ้้อง เป็็นเรื่่�องที่่�มีีผลต่่อความรู้้�สึกึเป็็นสุุข

ในชีีวิิต บุุคคลที่่�มีีความอยู่่�ดีีมีีสุุขทางสัังคมจะมีีความใกล้้ชิิดที่่�จะช่่วยพวกเขาให้้ไปสู่่�ความสำเร็็จ มีีความสุุขในชีีวิิต และมีี

สุขุภาพที่�ดีี (3) การอยู่่�ดีีมีีสุขทางการเงิิน (Financial Well-being) หมายถึึง การมีีสถานะทางการเงิินท่ี่�เหมาะสมกัับตนเอง

หรืือตามสภาพความเป็น็อยู่่� มีีการจััดการสภาพทางการเงินิอย่า่งชาญฉลาดและมีีอิสิระทางการเงินิที่่�จะใช้้จ่า่ยในแต่ล่ะครั้้�ง

(4) ความอยู่่�ดีีมีีสุขทางร่่างกาย (Physical Well-being) หมายถึึง การมีีร่่างกายท่ี่�สมบููรณ์แข็็งแรง อันเนื่่�องมาจากการ

ออกกำลัังกายอย่่างสม่่ำเสมอ เลืือกรัับประทานอาหารที่่�มีีประโยชน์์ พัักผ่่อนที่่�เพีียงพอ เป็็นต้้น และ (5) ความอยู่่�ดีีมีีสุุข

ทางสภาพแวดล้้อม (Community Well-being) หมายถึึง การอยู่่�อาศััยในชุุมชนและสภาพแวดล้้อมที่่�มีีสภาพที่่�ดีี                

มีีความปลอดภััยในท่ี่�อยู่่�อาศััย และมีีความภาคภููมิิใจต่่อชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�   

สุุขภาพและความอยู่่�ดีีมีีสุขุในองค์ก์ารกลายเป็น็หัวัข้้อที่่�พบบ่อ่ยในสื่่�อกระแสหลักั (Coleman, 1997) เนื่่�องจาก

สุุขภาพและความอยู่่�ดีีมีีสุขส่่งผลกระทบต่่อคนทำงานและองค์์การในเชิิงลบได้้ เช่่น พนักงานที่่�มีีสุขภาพและความอยู่่�ดีีมีี

สุุขในองค์์กรอยู่่�ในระดัับต่่ำอาจจะทำให้้มีีประสิิทธิิภาพการทำงานลดลง การตััดสิินใจมีีคุณภาพต่่ำลง มีีแนวโน้้มการขาด

งานมากขึ้้�น (Boyd, 1997) และลดผลงานโดยรวมขององค์์การอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Price & Hooijberg, 1992) โดยความอยู่่�ดีี

มีีสุขขององค์ก์าร หมายถึงึ สุขุภาพโดยรวมขององค์ก์าร ซ่ึ่�งประกอบด้้วย โครงสร้้างจำนวนมากรวมถึงึสภาพแวดล้้อมของ

องค์ก์าร (เช่น่ สภาพแวดล้้อมโดยรวมของระบบองค์์การ ความรู้้�สึกึเมื่่�อทำงาน) (Steele & Jenks, 1977) สภาพแวดล้้อม

ทางสัังคม (การรัับรู้้�ถึึงการสนัับสนุุนทางสัังคมและขวััญกำลัังใจในหมู่่�พนัักงาน (Stokols et al., 1990) ผลิิตภาพของ

พนักังาน ผลการดำเนินิงาน อัตัราการลาออก และการขาดงาน ที่่�ปรึกึษาด้้านองค์ก์ารได้้แนะนำว่า่ การอนุญุาตให้้พนักังาน
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ปรัับแต่่งพื้้�นที่่�ทำงานเป็็นเรื่่�องสำคััญสำหรัับสภาพแวดล้้อมขององค์์การ (	Steele & Jenks, 1977; Becker, 1990) ส่่วน  

	International Labour Organization (2017) กล่่าวว่่า ความอยู่่�ดีีมีีสุขในที่่�ทำงาน (Workplace well-being) มีีความ

เกี่่�ยวข้้องกัับทุุกด้้านของชีีวิตการทำงาน จากคุุณภาพและความปลอดภััยของสภาพแวดล้้อมทางกายภาพไปจนถึึงความ

รู้้�สึกึของพนักงานท่ี่�มีีต่อ่การทำงานของพวกเขา  สภาพแวดล้้อมในการทำงาน บรรยากาศในท่ี่�ทำงานและองค์์การที่�ทำงาน 

เป้้าหมายของการวััดความอยู่่�ดีีมีีสุขในที่่�ทำงานคืือ การส่งเสริิมมาตรการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (Occupational 

Safety and Health : OSH) เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่า พนัักงานมีีความปลอดภััย สุขภาพดีี  มีีความพึึงพอใจ และมีีความ

ผููกพัันในที่่�ทำงาน ในส่่วนของ ปาริิชาติ ิเยพิิทัักษ์์ ธีีรวัฒน์์ จัันทึึก และพิิทัักษ์์ ศิริิวงศ์์ (2018) ให้้คำนิิยามความผาสุุกของ

องค์์การไว้้ว่่าเป็็นความสุุขที่่�เกิิดขึ้้�นจากความร่่วมมืือร่่วมใจ ซึ่่�งทำให้้เกิิดความสามััคคีี และบรรยากาศการทำงานที่่�ดีี          

จะส่่งผลให้้เกิิดความพึึงพอใจในการทำงาน และสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นที่่�ยอมรัับของคนใน

ทุุกระดัับทั้้�งภายในองค์์การและภายนอกองค์์การ  โดยหััวใจสำคััญของการสร้้างความอยู่่�ดีีมีีสุขขององค์์การตามกรอบ

แนวคิิดของ องค์ก์ารอนามััยโลก (World Health Organization, 2010: 9-13)  ประกอบด้้วย สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 

(The Physical Work Environment) เป็็นสิ่่�งอำนวยความสะดวกในท่ี่�ทำงานซ่ึ่�งมีีผลกระทบต่อความปลอดภััยทั้้�งทาง

ร่่างกายและจิิตใจ ตลอดจนสุุขภาวะและความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน สภาพแวดล้้อมทางจิิตสัังคม (The Psychosocial 

Work Environment) หมายถึึง การบริหารจัดัการองค์์การ วัฒนธรรมองค์์การ ทัศนคติคิวามเชื่่�อ ค่านิยิม และการปฏิบัิัติิ

งานที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความผาสุุกของพนัักงานทั้้�งด้้านร่่างกายและจิิตใจ รวมถึึงแหล่งของสุุขภาวะบุุคคลในที่่�ทำงาน 

(Personal Health Resources in the Workplace) หมายถึึง ทรััพยากรที่่�สนับสนุนหรืือกระตุ้้�นเพื่่�อปรัับปรุุง หรืือคง

ไว้้ซ่ึ่�งวิธิีีปฏิิบััติิในการดำเนิินชีีวิตอย่า่งมีีสุขภาวะ และความเป็็นชุมุชนในองค์์การ (Enterprise Community Involvement) 

ประกอบด้้วย กิจกรรม ทัักษะ และความผููกพัันของคนในองค์์การที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่อสุุขภาพกายและสุุขภาพใจ

	คว ามสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์กัับความอยู่่�ดีีมีีสุขขององค์์การ

ธิิดารัักษ์์ ลืือชา กฤษฎา นันทเพ็็ชร และกิิจฐเขต ไกรวาส (B.E.2561) ศึกษาเก่ี่�ยวกัับตัวแบบการเสริมสร้้างความ

สุขุในการทำงาน สำหรับบุุคลากรในเทศบาลนคร โดยมีีองค์์ประกอบ 5 ตัวแปรได้้แก่ ่ภาวะผู้้�นำเปล่ี่�ยนสภาพ  การบริหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ สภาพแวดล้้อมในการทำงาน การเสริิมสร้้างสุุขภาพ และการสนัับสนุุนการดำเนิินชีีวิต จากผลการ

วิิเคราะห์์พบว่่า การปฏิิบััติิของผู้้�นำและการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์มีีอิทธิิพลต่่อความสุุขในการทำงานอย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติ ิ  

ยุุพาวรรณ ทองตะนุุนาม และคณะ (B.E.2558) ศึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยพััฒนาองค์์กรแห่่งความสุุข (ภาครััฐ):       

การทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบ ผลการทบทวนงานวิิจััยพบว่่า องค์์กรแห่่งความสุุขในบริิบทขององค์์กรภาครััฐ    

จะมีีลักษณะเป็็นองค์์กรที่�บุุคลากรหรืือพนักงานในองค์์กรมีีความพึึงพอใจต่่อการทำงานในองค์์กร มีีจิตวิญญาณในการ

ทำงานขององค์์กร และองค์ก์รมีีสมรรถนะองค์ก์รที่�ดีี โดยมีีปัจจัยัพัฒันาองค์์กรแห่ง่ความสุุข ได้้แก่ ่ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหาร

องค์์กร การบริหิารทรัพัยากรบุคุคล ความผููกพันัต่่อองค์์กรและพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร ดังันั้้�น การพัฒันา

องค์์กรภาครััฐไปสู่่�องค์์กรแห่่งความสุุข องค์์กรควรให้้ความสำคััญในการพััฒนาภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การบริหารงานทรััพยากรบุุคคลและส่่งเสริิมให้้เกิิดความผููกพัันของบุุคลากรต่่อองค์์กรและมีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�

ดีีขององค์์กร

ปิติิ ิติริธรรมเจริญิ (B.E.2557) ศึกึษาเกี่่�ยวกับับทบาทของผู้้�นำ ปัจัจัยัภายในองค์ก์าร และนโยบายด้้านทรัพัยากร

มนุุษย์์กัับการเป็็นองค์์การสุขภาพดีี กรณีีศึึกษา บริษััท ดีี เอช แอล (ประเทศไทย) นิคมอุุตสาหกรรม อีีสเทิิร์์น ซีีบอร์์ด 
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ผลการศึึกษาพบว่า ปััจจััยนโยบายการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์มีีผลต่่อการเป็็นองค์์การสุขภาพดีีด้้านการเป็็นองค์์การที่่�มีี

การปรัับตััว

ณััฐวุุฒิิ โรจน์์นิิรุุตติิกุุล (2009) ได้้ทำการศึกษาเกี่่�ยวกัับสุขภาพองค์์การและการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ กรณีี

ศึกึษามหาวิิทยาลัยัของรััฐพบว่า่ ปัจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลทางตรงต่่อสุุขภาพองค์์การมากท่ี่�สุุดคืือ นโยบายด้้านการให้้รางวัลัและ

ค่่าตอบแทน รองลงมาคืือ นโยบายด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนา บรรยากาศองค์์การ การปรัับใช้้เทคโนโลยีีและความ

มั่่�นคงในงาน ตามลำดัับ โดยนโยบายด้้านการให้้รางวััลและค่่าตอบแทน และนโยบายการฝึึกอบรมและพััฒนาเป็็นปััจจััย

ที่่�มีีอิทิธิพิลทางตรงต่อ่สุขุภาพองค์ก์ารของคณะต่า่ง ๆ  ทั้้�งในกลุ่่�มคณะทางสังัคมศาสตร์แ์ละวิทิยาศาสตร์ ์ซึ่่�งจากการตรวจ

สอบแบบจำลองวิเิคราะห์เ์ส้้นทางที่่�สร้้างขึ้้�น พบว่า่มีีความสอดคล้้องกับัข้้อมููลเชิิงประจักัษ์ ์ซ่ึ่�งแสดงให้เ้ห็็นว่า่แบบจำลอง

มีีความน่่าเชื่่�อถืือและสามารถอธิิบายสุุขภาพองค์์การของคณะต่่าง ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี

จากการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์กัับความสุุขในการทำงาน สุุขภาพองค์์การ องค์์การ

สุุขภาพดีี หรืือองค์์กรแห่่งความสุุขพบว่า การบริหารทรััพยากรมนุุษย์์มีีอิทธิิพลโดยตรงต่่อความสุุขในการทำงาน  สุขภาพ

องค์์การ และการพััฒนาเป็็นองค์์กรแห่่งความสุุขหรืือองค์์กรสุขภาพดีี (Rojniruttikul, 2009; Thongtanunam et al, 

B.E.2558; Luecha et al., B.E.2561)  

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุุปได้้เป็็นกรอบแนวคิิดสำหรัับการวิิจััยได้้ดัังภาพที่่� 1 กล่่าวคืือ ในงาน

วิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นการศึกษาเก่ี่�ยวกัับวิธีีการปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ ที่่�ประกอบด้้วย การสรรหาและคััดเลืือก            

การฝึึกอบรมและพััฒนา ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์ การประเมิินผลการปฏิบิััติิงานและการเลื่่�อนตำแหน่่ง และการมีี

ส่่วนร่่วมของพนัักงาน ที่่�จะส่่งผลต่่อความอยู่่�ดีีมีีสุุขขององค์์การ ซึ่่�งประกอบด้้วย บรรยากาศองค์์การ สุขภาวะทางกาย 

สุุขภาวะทางจิิต สุุขภาวะทางสัังคม

ภาพท่ี่� 1. กรอบแนวคิิดในการวิจััย

วิิธีีการปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์

(HR Practices)

1. การสรรหาและคััดเลืือก

2. การฝึึกอบรมและพััฒนา

3. ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์

4. การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการเลื่่�อนตำแหน่่ง

(Noe et al., 2012)

5. การมีีส่่วนร่่วมของพนักงาน

(Tseng & Lee, 2009)

ความอยู่่�ดีีมีีสุขขององค์์การ

(Organizational Well-being)

1. บรรยากาศองค์์การ 

2. สุุขภาวะทางกาย

3. สุุขภาวะทางจิิต 

4. สุุขภาวะทางสัังคม

(Grant, Christianson & Price, 2007: 52-53;

International Labor Organization, 2017)
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ตััวแปรและนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ  

ตัวัแปรที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�แบ่่งเป็น็ตัวัแปรตามคืือ ความอยู่่�ดีีมีีสุขุขององค์ก์าร และตัวัแปรอิสิระ ได้้แก่ ่วิธีีการ
ปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ โดยมีีนิยามเชิิงปฏิบิััติิการดัังนี้้�

วิิธีีการปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ หมายถึึง กิจกรรมต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ท่ี่�ส่่งผลก
ระทบต่่อพนัักงานในองค์์การ ทั้้�งในส่่วนของการสรรหาและการคััดเลืือก การฝึึกอบรมและการพััฒนา ค่่าตอบแทนและ
สิิทธิิประโยชน์์ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการเล่ื่�อนตำแหน่่ง และการมีีส่วนร่่วมของพนัักงาน

ความอยู่่�ดีีมีีสุขุขององค์ก์าร หมายถึงึ สุขุภาพโดยรวมขององค์ก์ารมีีความเกี่่�ยวข้้องกับัทุกุด้้านในชีีวิติการทำงาน 
ซึ่่�งประกอบด้้วย บรรยากาศองค์์การ สุุขภาวะทางกาย สุุขภาวะทางจิิต และสุุขภาวะทางสัังคม 

สมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานท่ี่� 1 บริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยมีีวิิธีีการปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์
ที่่�แตกต่่างกััน

สมมติฐิานที่่� 2 บริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรััพย์แห่ง่ประเทศไทยมีีความอยู่่�ดีีมีีสุขุขององค์ก์ารที่่�แตกต่า่งกันั

สมมติฐิานที่่� 3 วิธิีีการปฏิบิัติัิทางด้้านทรัพัยากรมนุษุย์ม์ีีอิทิธิพิลโดยตรงเชิงิบวกต่อ่ความอยู่่�ดีีมีีสุขุของบริษิัทัจด
ทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย (Research Methodology)

เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ที่่�มีีความสมบููรณ์์และตอบวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ผู้�วิิจััยจึึงดำเนิินการวิิจััย
ดัังนี้้�

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ บริษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) และตลาด
หลัักทรััพย์์เอ็็ม เอ ไอ (MAI) จำนวน 8 กลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�ได้้คะแนนการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ในระดัับ “ดีี” “ดีีมาก” 
และ “ดีีเลิิศ” ในช่่วงระหว่่างปีี พ.ศ.2559 – 2561 รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 276 บริษััท โดยมีีหน่วยการวิิเคราะห์์ (Unit of 
analysis) ในระดัับองค์์การ  

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็ข้อ้มููล ได้้แก่ ่แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพัฒันาเครื่่�องมืือวิจิัยัจากการทบทวน
วรรณกรรมจากนักัวิชิาการต่า่ง ๆ  ประกอบด้้วย 3 ส่ว่นดังันี้้� 1) ข้้อมููลทั่่�วไปของบริษิัทั 2) วิธิีีการปฏิิบัตัิทิางด้้านทรัพัยากร
มนุษุย์ ์ประกอบด้้วย การสรรหาและคัดัเลืือก การฝึึกอบรมและพัฒันา ค่า่ตอบแทนและผลประโยชน์ ์การประเมินิผลการ
ปฏิบิัติัิงานและการเลื่่�อนตำแหน่ง และการมีีส่ว่นร่ว่มของพนักังาน 3) ความอยู่่�ดีีมีีสุขุขององค์์การ ประกอบด้้วย บรรยากาศ
องค์ก์าร สุขุภาวะทางกาย สุขุภาวะทางจิติ และสุขุภาวะทางสังัคม โดยแบบสอบถามส่่วนที่่� 2 และ 3 เป็น็แบบมาตราส่ว่น
ประมาณค่่า (Likert Scale) 7 ระดัับดัังนี้้� ไม่่แน่่ใจ ไม่่เป็็นจริิงที่่�สุุด ไม่่เป็็นจริิง ค่อนข้้างไม่่จริิง ค่อนข้้างเป็็นจริิง เป็็นจริิง 

และเป็็นจริงที่่�สุุด  
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แบบสอบถามมีีค่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ตามสููตรอัลฟ่่าของครอนบาซ ดัังนี้้� 1) วิิธีีการปฏิิบััติิทางด้้าน

ทรััพยากรมนุุษย์์ ค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.952 2) ความอยู่่�ดีีมีีสุขขององค์์การ ค่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.962 และค่่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าในภาพรวมของแบบสอบถามในงานวิิจััยเท่่ากัับ 0.975 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�สููงแสดงให้้เห็็นว่่าแบบสอบถามมีี

ความเหมาะสมเพีียงพอที่่�จะนำ มาใช้้เก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�บริหิารฝ่ายทรััพยากรบุคุคลของบริษัทัที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย โดยใช้้วิิธีีการส่งแบบสอบถามไปยัังผู้้�บริหารของบริษััทต่่าง ๆ ผ่ ่านทางไปรษณีีย์และไปรษณีีย์

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เมื่่�อผู้้�วิจิัยัได้้รับัแบบสอบถามตอบกลับัมาแล้้ว จากนั้้�นจะทำการตรวจสอบความถููกต้้องของการกรอกข้้อมููล

ในแบบสอบถามพร้้อมกัับการลงรหัสแต่่ละข้้อคำถามของแบบสอบถามทุุกชุุดเพื่่�อเตรีียมการกรอกข้้อมููลลงในโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางสถิติิ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

ผู้้�วิิจััยใช้้วิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และทดสอบสมมติิฐานโดยสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inference Statistics) ได้้แก่่ t-test และการวิิเคราะห์์รููปแบบความสััมพัันธ์์

เชิิงโครงสร้้าง (SEM)

ผลการศึึกษา

จากแบบสอบถามที่่�ได้้รัับการตอบกลัับจากบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย จำนวน 92 

บริษััท คิิดเป็็นร้้อยละ 33.3 นั้้�น สามารถวิิเคราะห์์ผลการศึกษาได้้ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1. จำนวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท

ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท จำนวน ร้้อยละ

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม
อสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้าง 20 21.7
บริิการ 19 20.7
ธุุรกิิจการเงิิน 15 16.3
สิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค 3 3.3
เทคโนโลยีี 9 9.8
ทรััพยากร 8 8.7
เกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร 5 5.4
สิินค้้าอุุตสาหกรรม 13 14.1

รวม 92 100.0
คะแนนการกำกัับดููแลกิิจการในปีี 2561
3  คะแนน 17 18.5
4  คะแนน 37 40.2
5  คะแนน 38 41.3

รวม 92 100.0
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จากตารางที่่� 1 พบว่า

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม บริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยท่ี่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง ส่วนใหญ่อยู่่�ใน

กลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้าง ร้้อยละ 21.7 รองลงมาคืือ กลุ่่�มบริิการ ร้้อยละ 20.7 และที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือ กลุ่่�มสิินค้้า

อุุปโภคและบริิโภค ร้้อยละ 3.3

คะแนนการกำกัับดููแลกิิจการในปีี 2561 บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์แห่่งประเทศไทยที่่�เป็็นกลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีคะแนนการกำกัับกิจการที่�ดีีอยู่่�ในระดัับ 5 มากที่่�สุุด ร้้อยละ 41.3 รองลงมาคืือ คะแนนการกำกัับกิิจการที่่�ดีีอยู่่�

ในระดัับ 4 ร้้อยละ 40.2 และที่่�น้้อยท่ี่�สุุดคืือ คะแนนการกำกัับกิิจการที่่�ดีีอยู่่�ในระดัับ 3 ร้้อยละ 18.5  

สมมติิฐานท่ี่� 1 บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยมีีวิธีีการปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากร

มนุุษย์์ที่่�แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 2. การเปรีียบเทีียบค่าเฉล่ี่�ยของวิิธีีการปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ระหว่างบริษััทจดทะเบีียนใน

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

วิิธีีการปฏิิบััติิ

ทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์

ตลาดหลัักทรััพย์์ N Mean S.D. t Sig.

	การสรรหาและการคััดเลืือก
SET 74 5.09 1.015 2.467 0.022*
MAI 18 4.13 1.565

การฝึึกอบรมและการพััฒนา    
SET 74 4.84 1.139 2.248 0.027*
MAI 18 4.17 1.090

ค่่าตอบแทนและสิิทธิิประโยชน์์
SET 74 4.76 0.878 1.727 0.099
MAI 18 4.16 1.404

การประเมิินผลการปฏิบิััติิงาน

และการเลื่่�อนตำแหน่่ง

SET 74 4.05 1.206 2.983 0.004*
MAI 18 3.04 1.569

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
SET 74 4.32 1.034 1.806 0.086
MAI 18 3.57 1.671

ภาพรวม
SET 74 4.61 0.795 2.713 0.013*
MAI 18 3.82 1.178

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

เมื่่�อพิิจารณาจากตารางที่่� 2 พบว่่าบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย มีีวิิธีีการปฏิบิััติิทาง

ด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ในภาพรวมท่ี่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (Sig < 0.05) และเม่ื่�อพิิจารณาใน

แต่ล่ะด้้านพบว่า่ บริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยมีีวิธิีีการปฏิบิัตัิทิางด้้านทรัพัยากรมนุษุย์ด์้้านการ

สรรหาและการคัดัเลืือก การฝึกึอบรมและการพัฒันา และการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานและการเลื่่�อนตำแหน่ง่ที่่�แตกต่า่ง

กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 (Sig < 0.05) จึึงยอมรัับสมมติิฐาน
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สมมติิฐานท่ี่� 2 บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยมีีความอยู่่�ดีีมีีสุุขขององค์์การท่ี่�แตก

ต่่างกััน

ตารางที่่� 3. การเปรีียบเทีียบค่าเฉลี่่�ยของความอยู่่�ดีีมีีสุขขององค์์การระหว่างบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์แห่่ง

ประเทศไทย 

ความอยู่่�ดีีมีีสุุขขององค์์การ ตลาดหลัักทรััพย์์ N Mean S.D. t Sig.

บรรยากาศองค์์การ SET 74 4.55 1.247 1.619 0.109

MAI 18 3.98 1.645

สุุขภาวะทางกาย SET 74 4.75 0.855 1.717 0.101

MAI 18 4.18 1.339

สุุขภาวะทางจิิต SET 74 4.01 1.256 2.769 0.007*

MAI 18 3.03 1.655

สุุขภาวะทางสัังคม SET 74 4.49 1.075 3.304 0.003*

MAI 18 3.58 1.380

ภาพรวม
SET 74 4.45 0.954 2.209 0.038*

MAI 18 3.69 1.370

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

เมื่่�อพิจิารณาจากตารางที่่� 3 พบว่า่บริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย มีีความอยู่่�ดีีมีีสุขุของ

องค์์การในภาพรวมที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (Sig < 0.05) และเมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้านพบ

ว่่า บริษัิัทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยมีีความอยู่่�ดีีมีีสุขขององค์์การด้้านสุุขภาวะทางจิิต  และสุุขภาวะ

ทางสัังคมที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (Sig < 0.05) จึึงยอมรัับสมมติิฐาน

สมมติิฐานท่ี่� 3 วิธิีกีารปฏิบัิัติทิางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์มีีอิทธิิพลโดยตรงเชิงิบวกต่่อความอยู่่�ดีีมีีสุขของบริิษัทั

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์เชิงิโครงสร้้างของโมเดลด้้วยโปรแกรม LISREL เพื่่�อประเมินิความเหมาะสม

ระหว่างข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์กัับโมเดลสมการโครงสร้้างตามทฤษฎีีที่�ได้้กำหนดไว้้  และทดสอบสมมติิฐานของการวิจััย       

แล้้วนำเสนอค่่าสถิิติิเพื่่�อประเมิินโมเดล ได้้ผลการวิิเคราะห์์ดัังนี้้�
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ภาพที่่� 2. โมเดลสมการโครงสร้้างผลกระทบเชิงิประจักัษ์ข์องวิธิีีการปฏิิบัตัิทิางด้้านทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�มีีต่อความอยู่่�ดีีมีีสุขุ

ของของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

หมายเหตุุ: เส้้นความสััมพัันธ์ท์ุุกเส้้นมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

	สั ัญลัักษณ์์แทนตััวแปรแฝงและตััวแปรสัังเกตได้้

ตััวแปรแฝง	 HRP	 หมายถึึง	 วิิธีีการปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์  

(Human Resource Practices)

OWB	 หมายถึึง	 ความอยู่่�ดีีมีีสุุขขององค์์การ (Organizational Well-being)

ตััวแปรสัังเกตได้้	 RS	 หมายถึึง	 การสรรหาและคััดเลืือก (Recruitment and Selection)

TN	 หมายถึึง	 การฝึึกอบรมและการพััฒนา (Training and Development)

SA	 หมายถึงึ	 ค่า่ตอบแทนและสิทิธิปิระโยชน์ ์(Compensation and benefits)

PM	 หมายถึึง	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการเลื่่�อนตำแหน่่ง

(Performance Evaluation and Promotion)

PAR	 หมายถึึง	 การมีีส่วนร่่วมของพนักงาน (Employee Participation)

ENV	 หมายถึึง	 บรรยากาศองค์์การ (Organizational Climate)

PhyWB	 หมายถึึง	 สุุขภาวะทางกาย (Physical Well-being)

PsyWB	 หมายถึึง	 สุุขภาวะทางจิิต (Psychological Well-Being)

SoWB	 หมายถึึง	 สุุขภาวะทางสัังคม (Social Well-being)
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ตารางที่่� 4. ค่่าสถิิติิแสดงความสอดคล้้องของโมเดลสมการโครงสร้้างวิิธีีการปฏิบิััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีต่่อความ

อยู่่�ดีีมีีสุุขของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

Chi-Square 

(x2)

df (x2/df) p-value GFI CFI RMR RMSEA

7.744 12 0.645 0.805 0.981 1.000 0.036 0

จากตารางท่ี่� 4 พบว่่าค่่าอััตราส่่วนของไคสแควร์์กัับ Degree of Freedom (x2 /df) เท่่ากัับ 0.645 ค่่าสถิิติิ

ทดสอบ p-value เท่่ากัับ 0.8055 ค่า GFI เท่่ากัับ 0.981 ค่า CFI เท่า่กับั 1.000 ค่า RMR เท่า่กับั 0.0036 และค่่า RMSEA 

เท่า่กับั 0 เมื่่�อนำค่า่สถิติท่ิี่�ได้้ไปเปรีียบเทีียบกับัเกณฑ์ใ์นการพิจิารณาที่่�กำหนดว่า่ ค่าอัตัราส่ว่นของไคสแควร์ก์ับั Degree 

of Freedom (x2/df) ควรน้้อยกว่า่ 2 ค่า่สถิติิทิดสอบ p-value ต้้องไม่ม่ีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิค่า่ GFI และ CFI ควรมากกว่า่ 

0.9 ขึ้้�นไป ส่วนค่่า RMR และ RMSEA ควรน้้อยกว่่า 0.05 โมเดลสมการโครงสร้้างจึึงมีีความสอดคล้้องกลมกลืืน (fit) กัับ

โมเดลทางทฤษฎีี (Tabachnick & Fidell, 2007) ดังนั้้�น จากค่่าสถิติิดัังกล่่าวข้้างต้้นเป็็นไปตามเกณฑ์์ในการพิิจารณาที่่�

กำหนดไว้้แสดงให้้เห็็นว่่า โมเดลเชิิงประจัักษ์์นี้้�มีีความพอเหมาะพอดีีสอดคล้้องกัับโมเดลทางทฤษฎีีเป็็นอย่่างดีี  

จากภาพที่� 2 เม่ื่�อพิจิารณาค่่าน้้ำหนักัองค์์ประกอบมาตรฐานด้้านวิิธีีการปฏิบัิัติทิางด้้านทรััพยากรมนุุษย์ ์พบว่า

มีีค่าอยู่่�ระหว่่าง 0.51 ถึึง 0.77 โดยตััวชี้้�วััดที่่�มีีน้้ำหนัักความสำคััญมากที่่�สุุด การฝึึกอบรมและการพััฒนา รองลงมาคืือ 

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการเลื่่�อนตำแหน่่ง ค่าตอบแทนและสิิทธิิประโยชน์์ และ

การสรรหาและคัดัเลืือก ตามลำดับั และในส่ว่นของค่า่น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบมาตรฐานด้้านความอยู่่�ดีีมีีสุขุขององค์ก์าร พบ

ว่่ามีีค่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.73 ถึงึ 0.99 โดยตัวัชี้้�วัดัที่่�มีีน้้ำหนักัความสำคัญัมากที่่�สุุด สุขุภาวะทางสังัคม รองลงมาคืือ บรรยากาศ

องค์์การ สุุขภาวะทางกาย และสุุขภาวะทางจิิต ตามลำดัับ

ซึ่่�งการที่่�ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานด้้านวิิธีีการปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์และความอยู่่�ดีีมีีสุุขของ

องค์ก์ารมีีค่า่ใกล้้เคีียงกัันนั้้�นอาจเกิดิจากการที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งซึ่่�งเป็น็บริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย

อยู่่�ภายใต้้แนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีีของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลักทรััพย์์และตลาดหลักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) 

ซึ่่�งกำหนดให้้บริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนฯ ต้้องมีีการวางระบบการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีีความรู้้� ทั กษะ 

ประสบการณ์์ และแรงจููงใจที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับทิิศทางและกลยุุทธ์์ขององค์์กร โดยการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์มีี

บทบาทสำคััญในการช่วยปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการทำงานของพนักงาน รวมทั้้�งส่่งเสริมคุุณภาพชีีวิต

ในการทำงานที่่�ดีีและส่่งผลต่่อความอยู่่�ดีีมีีสุุขของพนักงาน
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ตารางที่่� 5. อิิทธิิพลทางตรงทางอ้้อมและอิิทธิิพลรวมของตััวแปรทำนายและตััวแปรตาม

ตััวแปรทำนาย อิิทธิิพล

(Effects)

ตััวแปรตาม

ความอยู่่�ดีีมีีสุขขององค์์การ (R2 = 0.986)

วิิธีีการปฏิิบััติิทางด้้าน

ทรััพยากรมนุุษย์์

DE 0.993**

TE 0.993**

หมายเหตุุ: DE = อิทธิิพลทางตรง (Direct Effect), TE = อิิทธิิพลโดยรวม (Total Effect) ** p < .01

จากตารางที่่� 5 พบว่า่วิธิีีการปฏิบิัตัิทิางด้้านทรัพัยากรมนุษุย์ส์ามารถอธิบิายการผันัแปรของความอยู่่�ดีีมีีสุขุของ

บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 98.6 ซึ่่�งสามารถวิิเคราะห์์ผลการทดสอบสมมติิฐานและ

ตรวจสอบอิทธิิพลของตััวแปรทำนายต่่อตััวแปรตามได้้ดังนี้้� ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐานเท่่ากัับ 0.993 อย่่างมีีนัย

สำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 จึงยอมรัับสมมติิฐานท่ี่�กำหนดไว้้

บทสรุุปและอภิิปรายผล

จากผลการศึกษาเก่ี่�ยวกัับอิิทธิิพลของวิิธีีการปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ต่่อความอยู่่�ดีีมีีสุขของบริิษััทจด

ทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยพบว่า บริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยท่ี่�เป็็นกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่ง ส่วนใหญ่อยู่่�ในกลุ่่�มอสัังหาริมิทรัพัย์แ์ละก่อ่สร้้าง และมีีคะแนนการกำกัับกิจิการที่�ดีีอยู่่�ในระดัับ 5 และเมื่่�อทดสอบ

ความแตกต่่างของวิิธีีการปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์และความอยู่่�ดีีมีีสุุขของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทยพบว่า วิิธีีการปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ด้้านการสรรหาและการคััดเลืือก การฝึึกอบรมและการ

พััฒนา และการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานและการเลื่่�อนตำแหน่ง่ที่่�แตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ส่ว่น

ปััจจััยความอยู่่�ดีีมีีสุุขขององค์์การพบว่่า ความอยู่่�ดีีมีีสุขขององค์์การด้้านสุุขภาวะทางจิิต และสุุขภาวะทางสัังคมแตกต่่าง

กันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 และเมื่่�อวิเิคราะห์แ์บบจำลองสมการโครงสร้้างพบว่าโมเดลสอดคล้้องกลมกลืืน

กับัข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์ และวิิธีีการปฏิบัิัติทิางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์สามารถอธิิบายการผันแปรของความอยู่่�ดีีมีีสุขของบริษัทั

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ร้้อยละ 98.6 อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

จากผลการศึกษาว่่าตััวแปรความอยู่่�ดีีมีีสุขขององค์์การได้้รับอิทธิิพลทางตรงจากวิิธีีการปฏิบัิัติทิางด้้านทรััพยากร

มนุุษย์์อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 นั้้�นสอดคล้้องกัับการวิจััยของ ณัฐวุุฒิิ โรจน์นิิรุุตติิกุุล (2009) ที่�ได้้ศึกษา

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างนโยบายด้้านทรััพยากรมนุุษย์์และสุุขภาพขององค์์การของคณะต่่าง ๆ ภายในมหาวิิทยาลััยของรััฐ 

ผลการศึึกษาพบว่า ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาพองค์์การมากที่่�สุุดคืือ นโยบายด้้านการให้้รางวััลและค่่าตอบแทน 

รองลงมาคืือ นโยบายด้้านการฝึกึอบรมและพัฒันา บรรยากาศองค์ก์าร และการปรับัใช้้เทคโนโลยีีและความมั่่�นคงในงาน 

ตามลำดัับ และผลการศึกษายัังเป็็นในทิิศทางเดีียวกัับการศึกษาของ ลาวััณย์์ เพิ่่�มสุุขรุ่่�งเรืือง และ พรรณีี สุวััตถีี ที่�ได้้ศึกษา

เกี่่�ยวกับัการบริหิารงานบุคุคลที่่�ส่ง่ผลต่อ่สุขุภาพองค์ก์ารของสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา

ราชบุุรีี  เขต 2 แล้้วพบว่่า การบริิหารงานบุุคคล ด้้านการพััฒนาบุุคลากร การวางแผนอััตรากำลััง และการบำรุุงรัักษา

บุุคลากร เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพองค์์การ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยพััฒนาองค์์กรแห่่งความสุุข 

(ภาครััฐ): การทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบของ ยุุพาวรรณ ทองตะนุุนาม และคณะ (B.E.2558) โดยผลจากการ
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ทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจััยท่ี่�ช่่วยพััฒนาองค์์กรแห่่งความสุุข ได้้แก่่ การบริหารทรััพยากรบุุคคล ภาวะผู้้�นำของ            

ผู้้�บริิหาร ความผููกพัันต่่อองค์์กร และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร

ข้้อจำกััดในการวิิจััย

1) การวิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) กับผู้�บริหารฝ่าย

ทรััพยากรบุุคคลของบริษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและตลาดหลักทรััพย์เอ็็ม เอ ไอ เน่ื่�องจาก   

ผู้้�บริิหารมีีบทบาทหน้้าที่่�สำคััญในการบริิหารและเป็็นบุุคคลที่่�รัับรู้้�ถึึงรายละเอีียดต่่าง ๆ ของการบริหารทรััพยากรบุุคคล

และข้้อมููลธุุรกิิจต่่าง ๆ ซึ่่�งตรงกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการจะศึึกษา จึึงเป็็นบุุคคลที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในการให้้ข้้อมููล ดังนั้้�น ผู้้�ท่ี่�จะ

นำผลการวิจััยไปใช้้ต้้องคำนึึงถึึงข้้อจำกััดที่่�เก่ี่�ยวกัับข้้อมููลดัังกล่่าว เพราะเป็็นมุุมมองที่่�ผู้้�บริิหารประเมิินธุุรกิิจของตนเอง

2) ประเด็็นเก่ี่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นเรื่่�องละเอีียดอ่่อนและเป็็นความลัับของบริิษััท ทำให้้ผู้�วิิจััย

ประสบปััญหาในการตอบกลัับจากบริษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทยและตลาดหลักทรััพย์เอ็็ม เอ ไอ 

เนื่่�องจากบริิษััทไม่่สะดวกท่ี่�จะให้้ความร่่วมมืือในการทำแบบสอบถาม

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

จากผลการศึกษาพบความแตกต่า่งของวิธิีีการปฏิบิัตัิทิางด้้านทรัพัยากรมนุษุย์ ์และความอยู่่�ดีีมีีสุขขององค์์การ

ของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและตลาดหลัักทรััพย์์เอ็็ม เอ ไอ นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าวิิธีีการ

ปฏิิบััติิทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ มีีอิทธิิพลโดยตรงเชิิงบวกกัับความอยู่่�ดีีมีีสุขขององค์์การ ผู้�วิิจััยจึึงให้้ข้้อเสนอแนะเชิิง

นโยบายดัังนี้้�

1) บริิษััทท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและตลาดหลัักทรััพย์์เอ็็ม เอ ไอ ควรให้้ความสำคััญ

กัับการบริิหารทรััพยากรบุุคคล เนื่่�องจากการบริิหารบุุคลากรให้้เกิิดความรู้้�สึึกมีีความสุุขกัับการทำงาน การลงทุุนเพื่่�อ

สร้้างบรรยากาศให้ค้นทำงานมีีความสุขุถืือเป็น็การลงทุนุที่่�ให้ผ้ลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่า่ ก่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์ท์ั้้�งกับัพนักังานและ

นายจ้้าง บุุคลากรที่�มีีความสุุขหรืือองค์์กรที่�มีีบรรยากาศแห่่งความสุุข จะทำให้้มีีพลังในการสร้้างสรรค์ผลงานในทุุกมิิติิ 

เช่่น การเพิ่่�มผลผลิิต การเพิ่่�มคุุณภาพ ความพึึงพอใจของลููกค้้า สามารถปรัับตััวได้้ดีี มีีความยืืดหยุ่่�นสููง ลดความสููญเสีีย 

ลดการขาดหรืือลางาน ลดความเครีียดจากการทำงาน เป็็นต้้น

2) บริษััทท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์เอ็็ม เอ ไอ ควรให้้ความสำคััญกัับกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก

ซึ่่�งเป็็นกระบวนการสำคััญที่่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อความอยู่่�รอดขององค์์กร หากระบบ

การสรรหาคััดเลืือกได้้บุคุลากรที่�มีีความรู้้�ความสามารถก็็จะทำให้้องค์ก์รมีีศักัยภาพสามารถดำเนิินการได้้ตามเป้้าหมายท่ี่�

ได้้วางไว้้

3) บริษิัทัที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์เ์อ็ม็ เอ ไอ ควรให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาและเรีียนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง

โดยการส่งเสริมการเรีียนรู้้�ของพนักงานจะครอบคลุุมทั้้�งเรื่่�องงานและเรื่่�องท่ี่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินชีีวิต  เช่่น การส่งเสริม

ธรรมะ ความพอเพีียง ทักษะด้้านชีีวิิต การดููแลสุุขภาพ เป็็นต้้น โดยช่่องทางการเรีียนรู้้�ต้้องใช้้วิธีีการที่่�หลากหลาย เช่่น 

การสอนงาน การศึึกษาดููงาน การระดมความคิิด การให้้ทุุนการศึกษา การสนัับสนุุนการทำงาน จััดให้้พนัักงานทำงานที่่�

ตรงกัับความสนใจ เป็็นต้้น ซึ่่�งจะช่่วยให้้พนัักงานดำรงอยู่่�ในองค์์การได้้อย่่างมีีความสุุข
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4) บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์เอ็็ม เอ ไอ ควรให้้ความสำคััญกัับการประเมิินผลการปฏิบิััติิงานซ่ึ่�ง

เป็น็ดัชันีีชี้้�วัดัความสำเร็จ็ของการทำงาน มีีผลต่อ่การเลื่่�อนตำแหน่ง่ ขึ้้�นเงินิเดืือน พิจิารณาโบนัสั หรืือการเลิกิจ้้างพนักังาน 

โดยการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานต้้องมีีตัวัชี้้�วัดัที่่�เป็น็รููปธรรม หลักัเกณฑ์เ์ป็น็ที่่�ยอมรับั กำหนดระยะเวลาชัดัเจน สอดคล้้อง

กัับเป้้าหมายขององค์์กร  

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในอนาคต

1) ในการวิิจััยในอนาคตควรได้้มีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อยืืนยัันข้้อค้้นพบจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ซึ่่�งอาจใช้้วิิธีีการ

วิิจััยเชิิงคุุณภาพ อาทิิ การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) หรืือสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) เป็็นต้้น โดยเก็็บ

ข้้อมููลตัวัอย่า่งจากบริษัิัทที่่�ประสบความสำเร็จ็ที่�มีีผลการดำเนินิงานที่่�โดดเด่น่ เพื่่�อให้ไ้ด้้ข้้อมููลที่่�สามารถนำมาพััฒนาระบบ

การบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ และเสริิมสร้้างความอยู่่�ดีีมีีสุขขององค์์การ  

	 2) ควรมีีการศึึกษาซ้้ำในประชากรกลุ่่�มเดิิม ซ่ึ่�งจะสามารถชี้้�ให้้เห็็นถึึงข้้อสรุุปโดยทั่่�วไป เพื่่�อเป็็นการยืืนยัันผล

การศึึกษาที่่�ได้้ภายใต้้บริิบทของสภาพแวดล้้อมและกาลเวลาที่่�เปล่ี่�ยนแปลง

3) ในการศึกษาครั้้�งต่อ่ไปควรเพิ่่�มตัวัแปรอื่่�น ๆ  เข้้ามาศึึกษาร่ว่มด้้วย เช่น่ ตัวัแปรกลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิ ตัวัแปรภาวะ

ผู้้�นำ และผลการดำเนิินงาน เป็็นต้้น ซึ่่�งจะเป็็นการต่อยอดองค์์ความรู้้�ในเชิิงวิิชาการและเป็็นประโยชน์์สำหรัับการนำผล

การวิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ในอนาคต
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