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บทความนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่อธบิายระบบนเิวศทีเ่หมาะสมส�าหรบัการเกดิและด�ารงอยูข่อง Startup ดว้ยการ

ผสมผสานทฤษฎนีเิวศวทิยาประชากรและการอปุมาอปุไมยดว้ยระบบนเิวศทางธรุกจิ จากปรากฏการณก์ารเกดิขึน้อยา่ง 

ต่อเนื่องของ Startup และอัตราการล้มเหลวที่สูงถึง 90% จากการที่ Startup อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ของการคัดสรร 

ของระบบนเิวศ ท�าใหอ้ตัราการออกจากตลาดไมป่ระสบความส�าเรจ็อยูใ่นระดบัทีสู่ง นอกจากนี ้ความเฉือ่ยในเชงิโครงสรา้ง 

ความใหม่ และความเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ล้วนเป็นข้อเสียเปรียบขององค์การในการแข่งขันกับธุรกิจเดิมที่มีอยู่ในตลาด  

ภายใต้สภาวะแวดล้อมน้ี Startup จึงเปรียบเสมือนส่ิงมีชีวิตเผ่าพันธ์ุต่าง ๆ  ท้ัง technologist, technology entrepreneur 

และ investor ซึง่ตา่งเปน็องคก์ารธรุกจิทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะ เมือ่มสีิง่แวดลอ้มทีเ่ปดิโอกาสใหเ้ผา่พนัธุเ์หลา่นีม้ารวม

ตัวจะช่วยให้เกิดการเพิ่มขีดความสามารถโดยให้มีองค์ประกอบของความเชี่ยวชาญเพิ่มขึ้น ที่ส�าคัญคือ จะมีจิตวิญญาณ

ของผู้ประกอบการบนพื้นฐานของนวัตกรรมและเทคโนโลยี ประกอบกับมีโอกาสได้ร่วมทุนกับนักลงทุนต่าง ๆ จะท�าให้

โอกาสการเกิดของ Startup เพิ่มขึ้นได้ นอกจากนี้ Startup ยังเป็นเผ่าพันธุ์พิเศษที่สามารถกลายพันธุ์ เป็นองค์การที่มี

ลักษณะเป็นลูกผสมหลังจากที่มีการเรียนรู้และเข้าใจร่วมกันระหว่างความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญด้าน

การประกอบธุรกิจ และความเชี่ยวชาญด้านการลงทุน จะท�าให้อัตราการเกิด (birth rate) ของ Startup สูงขึ้น การที่ 

Startup เกิดขึ้นเป็นจ�านวนมากอย่างรวดเร็ว ท�าให้อัตราการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้น การต่อสู้ระหว่างนวัตกรรมที่เหนือกว่าจะ

สามารถน�าไปสู่การพัฒนาในเชิงพาณิชย์ที่ตรงตามความต้องการของตลาดได้ดีกว่า รวมทั้งมีกลุ่มลูกค้าจ�านวนมากกว่า 

ระดับความเข้มข้นของการแข่งขันนี้จะเป็นกระบวนการคัดสรรให้เกิดอัตราการล้มหายตายจาก (mortality rate) ของ 

ผู้ที่อ่อนแอกว่า และต้องออกจากตลาดในอัตราที่สูงด้วยเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ในบางธุรกิจ Startup อาจเกิดจุด 

พลิกผัน (tipping point) เมื่อตัวแบบธุรกิจและนวัตกรรมมีความโดดเด่นจนเป็นที่สนใจของตลาดและนักลงทุน และ

หากได้มูลค่าของการขายหุ้นที่สูง Startup เหล่านั้นก็อาจออกจากตลาด โดยอาจกลายพันธุ์เป็น Investor ได้ด้วย ดังนั้น 

การออกจากตลาดของ Startup จึงเป็นไปได้ทั้งการประสบความส�าเร็จหรือประสบความล้มเหลว ซึ่งเป็นลักษณะพิเศษ

ของธุรกิจ Startup กุญแจส�าคัญของการสร้าง Startup จึงจ�าเป็นที่จะต้องสร้างระบบนิเวศตั้งแต่ช่วงแรกของวงจรชีวิต

คือช่วงบ่มเพาะเมล็ดพันธุ์ไปจนถึงการสร้างโอกาสได้เติบโตด้วยการจัดให้มีสถานที่เพื่อการพบปะและการเจรจาระหว่าง 

Startup ผู้ประกอบการและนักลงทุนในตลาด นอกจากนี้ การสร้างบรรยากาศให้เกิดทั้งความร่วมมือและการกลายพันธุ์

ผา่นกระบวนการเรยีนรู ้เชน่ ระบบพีเ่ลีย้ง จะชว่ยให ้Startup มโีอกาสประสบความส�าเรจ็มากขึน้ อยา่งไรกต็าม นวตักรรม

ที่โดดเด่นสามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของลูกค้ายังคงเป็นกุญแจส�าคัญต่อความส�าเร็จของ Startup

คำาสำาคัญ: Startup ทฤษฎีนิเวศวิทยาประชากร ระบบนิเวศทางธุรกิจ 
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Abstract

This article is intended to describe the ecology that enables and supports the birth and 

existence a startup by synthesizing population ecology theory and business ecosystem metaphor. As 

generally observed startups emerge constantly, but their failure rate is high-up to 90% since they are 

under selection pressures akin to those in the ecology. Unprofitability leads to a high default rate due 

to a number of factors, i.e., structural inertia, brand novelty, and disadvantages of small scale operations 

versus existing businesses in the market. The startup is like an organism of different species such as 

technologist, technology entrepreneur and investor of a business organization with specific expertise. In 

an environment providing opportunities for these species to come together, their mutual contribution 

empowers the combination of expertises. The key is the cooperative spirit of entrepreneurs, on the 

basis of innovation and technology and the potential venturing investors, that leads to the emergence 

of a startup. As a result, the startup is a species that can mutate. It is a hybrid organization capable of 

learning and deciphering technology knowhow. Business expertise and investment expertise will give 

a higher birth rate of startups. However, fierce competition and a battles among superior innovations 

can lead to the development of commercial markets and a larger groups of customers. The intensity of 

competition may push the drop out and the default rates higher as well. Some businesses may reach 

the tipping points that make them attractive to the market and investors. If the value of the shares is 

high enough, startup may leave the market or mutate into an investor. Thus the exit from the startup 

market can be either success or failure. The key to success of a startup is to create an ecosystem from 

the beginning of the startup’s life cycle by creating the opportunity to meet and consultations can 

take place among startups, entrepreneurs and investors. In addition, the other key to success of the 

startups is to build an environment for cooperation and mutation based on a learning process, such 

as mentoring system. However, remarkable innovations addressing existing problems and necessity 

of customer segments remain essential for a startup to succeed. 
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บทนำา

Startup1 เป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการรายใหม่ รวมทั้งได้รับการสนับสนุนจาก

รฐับาลภายใตน้โยบายเศรษฐกจิดจิทิลั2 การสนบัสนนุ Startup มนียัยะในการสรา้งการลงทนุในอนาคตบนความคาดหวงั

ว่าจะช่วยท�าให้ประเทศไทยหลุดจากการเป็นประเทศรับจ้างผลิต (OEM)3 ซึ่งแข่งขันกันที่ต้นทุนการผลิตสินค้า ท�าให้การ

พฒันาไมส่อดคลอ้งกบัการกา้วไปสูก่ารพฒันาการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิแบบสรา้งสรรค ์ปจัจบุนัประเทศไทยม ีStartup 

ไม่ต่�ากว่า 500 บริษัท และมีอัตราการเพิ่มขึ้นในทุกปี พบว่าในปี 2557 มีมูลค่าเงินลงทุน 40,000,000 เหรียญสหรัฐ และ

ในปี 2558 มีมูลค่าเงินลงทุนสูงขึ้นถึงสองเท่าคือ 80,000,000 เหรียญสหรัฐ4 ตัวอย่างบริษัท Startup ที่ประสบความ

ส�าเร็จและที่เป็นที่รู้จัก ได้แก่ Ookbee และ aCommerce5 อย่างไรก็ตามพบว่า Startup มีอัตราการล้มเหลวที่สูงถึง 

90%6 เมื่อเทียบสัดส่วนแล้วพบว่า มีบริษัทเพียง 1 ใน 12 บริษัทเท่านั้น ที่สามารถคงอยู่และประสบความส�าเร็จตามวิสัย

ทศันท์ีต่ัง้ไว ้ในขณะทีผู่ป้ระกอบการจ�านวนมากหลงทางและไมป่ระสบความส�าเรจ็ รวมทัง้ขอ้มลูในรายงาน The Global 

Startup Ecosystem Ranking 2015 ทีก่ลา่ววา่ ธรุกจิโดยทัว่ไปหากมอีงคป์ระกอบทีด่กีจ็ะมโีอกาสประสบความส�าเรจ็ถงึ 

75% ในขณะที่ธุรกิจ Startup จะแตกต่างออกไป คือแม้จะมีองค์ประกอบที่ดีเพียงใด ก็อาจมีโอกาสล้มเหลวได้ถึง 75% 

แม้ตัวเลขจะแตกต่างกันบ้าง แต่ก็แสดงให้เห็นว่า ความล้มเหลวของ Startup มีอัตราที่สูงมาก น�าไปสู่ค�าถามว่า ทำาไม

ธุรกิจ Startup จึงเป็นธุรกิจท่ีมีอัตราการล้มเหลวสูงมาก ลักษณะหรือคุณสมบัติอะไรของ Startup ท่ีมีผลต่ออัตราการ

คงอยู่และอัตราการออกจากตลาด และสิ่งแวดล้อมที่เป็นนิเวศขององค์การลักษณะใดที่เหมาะสมกับการเติบโตของ

ธรุกจิ Startup โดยไมท่ำาใหล้ม้หายไปจากตลาด โดยผูเ้ขยีนไดเ้ลอืกบรูณาการทฤษฎนีเิวศวทิยาประชากร (population 

ecology theory) และการอุปมาด้วยนิเวศทางธุรกิจ (business ecosystem metaphor) มาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ

หาค�าตอบ ส�าหรับทฤษฎแีรกมจีดุเดน่ทีเ่นน้กฎของการคดัสรรและการอยูร่อดซึง่สามารถอธบิายการตาย การคงอยู ่ทีเ่กดิ

จากความเฉือ่ยเชงิโครงสรา้ง (structural inertia) หากแตท่ฤษฎนีีย้งัไมม่คีวามชดัเจนในการอธบิาย รวมทัง้ใหค้วามส�าคญั

กับบทบาทของสิ่งแวดล้อมสูง (environmentalism) ขณะที่แนวคิดนิเวศทางธุรกิจ Business Ecosystem มีจุดเด่น 

ในการอธิบายการปรับตัวขององค์การได้ดี โดยเฉพาะการรวมกลุ่มและการกลายพันธุ์ในระบบนิเวศที่มีความเหมาะสม  

ดงันัน้ บทความนีจ้งึมวีตัถปุระสงคเ์พือ่อภปิรายทฤษฏนีเิวศวทิยาประชากรและแนวคดิระบบนเิวศทางธรุกจิ การวเิคราะห์

ความล้มเหลวของ Startup อันเกิดจากนิเวศและความเฉื่อยขององค์การ รวมทั้งการเกิดและการคงอยู่ของ Startup  

ในช่วงท้ายของบทความจะเสนอแนะแนวทางสร้างนิเวศส�าหรับ Startup โดยจะน�าเสนอตามล�าดับดังนี้

ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา

ทฤษฎีนิเวศวิทยาประชากร (Population Ecology Theory)

ทฤษฎนีเิวศวทิยาประชากร (population ecology theory) เปน็หนึง่ในทฤษฎีองค์การในมมุมองของธรรมชาติ

นยิม (natural approach) ทีอ่ธบิายนเิวศประชากรองคก์ารบนฐานความเชือ่ทีว่า่ องคก์ารอยูใ่นระบบทีซ่บัซอ้นท�าใหไ้มม่ี

ความยดืหยุน่และเปน็อปุสรรคตอ่การตอบสนองการเปลีย่นแปลง (Hannan & Freeman, 1989) มมุมองของทฤษฎนีีม้อง

ข้อจ�ากัดการศึกษาที่ศึกษาองค์การใดองค์การหนึ่งเพียงองค์การเดียว (focal organization) จึงท�าให้แง่มุมขององค์การ

อื่นที่ตอบสนองสิ่งแวดล้อมอื่นที่เหมือนกันถูกมองข้าม ทฤษฎีนี้จึงยกระดับการวิเคราะห์จากองค์การเดียวไปสู่ระดับ

ประชากรขององค์การ (population level) มุมมองของทฤษฎีนี้มองประชากรองค์การตลอดช่วงวงจรชีวิต ท�าให้เข้าใจ

แรงกดดันต่าง ๆ ในแต่ละช่วง ซึ่งเป็นการมองในทางตรงกันข้ามกับทฤษฎีการปรับตัวอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทฤษฎี

โครงสรา้งตามสถานการณ ์(structural contingency)7 ทีม่ององคก์ารเปน็ระบบพเิศษ สามารถปรบัตวัไดก้บัสิง่แวดลอ้ม 
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แมว้า่ทัง้สองทฤษฎจีะเปรยีบเปรยองคก์ารในฐานะเปน็สิง่มชีวีติเหมอืนกนั แตท่ฤษฎนีเิวศวทิยาประชากรกลบั

มองข้อจ�ากัดของการปรับตัวท่ีเกิดจากความเฉ่ือยของโครงสร้างองค์การ (structural inertia) ที่ยิ่งมีมากเท่าไหร่จะยิ่ง

ท�าใหก้ารปรบัตวัตอ่สิง่แวดลอ้มเพือ่ใหอ้ยูร่อดมขีอ้จ�ากดัมากขึน้เทา่นัน้ ทฤษฎนีีจ้งึอธบิายการคดัสรรในกระบวนการทาง

ธรรมชาติ อย่างไรก็ตาม ข้อจ�ากัดในการอธิบายความเฉื่อยขององค์การยังไม่มีความชัดเจน เนื่องจากลักษณะของทฤษฎี

มีการอธิบายแบบ Non-Rational Model และให้ความส�าคัญกับสิ่งแวดล้อม (environment determinism) โดยมอง

การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมว่าเป็นตัวก�าหนดจ�านวนประชากรในกลุ่มอุตสาหกรรม ท่ามกลางสภาพสิ่งแวดล้อมที่มี

การเปลี่ยนแปลง องค์การที่สามารถหาทรัพยากรได้จะสามารถอยู่รอดและไม่ตายจากไป ความอยู่รอดนี้เองเป็นสิ่งที่เกิด

จากการคัดสรรจากสิ่งแวดล้อม การน�าทฤษฎีนี้มาใช้มีข้อดีในการที่สามารถวิเคราะห์อัตราการเกิด (birth rates) อัตรา

การรวมตัว (merger rates) และอัตราการสิ้นสุด (disbanding rates) นอกจากนี้ ทฤษฎีนี้ยังสามารถเชื่อมโยงอัตรา

การมีชีวิตร่วมกันของกลุ่มประชากร โดยสามารถน�ามาใช้อธิบายว่า อัตราการเกิดและอัตราการตายส่งผลต่อการมีอยู่

ขององค์การอื่น ๆ อย่างไร

Hannan และ Freeman (1989) ให้ความส�าคัญกับความเฉื่อยเชิงโครงสร้าง (structural inertia) ซึ่งหมายถึง 

ข้อจ�ากัดในการปรับตัวที่ช้ากว่าการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม โดยทั่วไปความเฉื่อยสามารถแบ่งได้ 2 ประเภทหลักคือ 

ความเฉื่อยภายใน ได้แก่ ความเฉื่อยที่เกิดจากต้นทุนจม (sunk cost) ที่ลงทุนจ�านวนมากแต่ไม่สามารถได้ผลตอบแทน

กลบัมาไดท้นัเวลา หรอืความเฉือ่ยทีเ่กดิจากการไมไ่ดร้บัขอ้มลูขา่วสารท�าใหไ้มส่ามารถเตรยีมรบัสถานการณท์ีจ่ะเกดิขึน้ได ้

นอกจากนี้ ในองค์การที่เกิดขึ้นมานานจะมีการเมืองภายในซึ่งก่อให้เกิดความขัดแย้งจนไม่สามารถรวมทีมท�างานได้ หรือ

องคก์ารนัน้พัฒนาจนมมีาตรฐานเปน็ทีย่อมรบั เมือ่ตอ้งการการเปล่ียนแปลงจงึจ�าเปน็ตอ้งใชต้น้ทนุจ�านวนมาก ซึง่ยากตอ่

การเปลี่ยนแปลง ส่วนความเฉื่อยประเภทที่สอง เป็นความเฉื่อยที่เกิดจากภายนอก ได้แก่ อุปสรรคด้านกฎหมายและการ

เงนิในการผอ่นปรนใหเ้ขา้-ออกจากตลาดไดอ้ยา่งคลอ่งตวั นอกจากนี ้ส่ิงแวดล้อมทางธรุกจิยงัมขีอ้มลูขา่วสารจ�านวนมาก

ซึง่ลว้นแลว้แตเ่ปน็ตน้ทนุคา่ใชจ้า่ย หากองคก์ารตอ้งการขอ้มลูเพือ่ชว่ยในการตดัสินใจ รวมทัง้ตน้ทนุในการยอมรบัจากการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น สิ่งเหล่านี้ล้วนท�าให้เกิดความเฉื่อยที่ท�าให้เกิดการล้มหายตายจากขององค์การในอุตสาหกรรม 

หลายครัง้ทีก่ารอธบิายของนกัวชิาการดา้นทฤษฎีองค์การมกัจะอธบิายถงึกระแสการดงึดดูของนกัลงทนุ ท�าให้

เกดิการด�าเนนิการทีแ่ขง่ขนัและแยง่ลกูคา้กนัเอง จงึท�าใหอ้ตัราการเกดิลดลง รวมทัง้เมือ่องคก์ารมคีวามหนาแนน่สงูกจ็ะ

เกิดการแข่งขันและท�าให้องค์การที่ไม่สามารถปรับตัวได้ต้องล้มตายไป (Lorsuwannarat, B.E.2556)

ทฤษฎนีเิวศวทิยาประชากรใหค้วามส�าคญักบัการส้ินสุดขององค์การ (organizational mortality) และอธบิาย

ว่า หากสิ่งแวดล้อมไม่ผันแปรมากนัก อัตราการตายหรือส้ินสุดขององค์การจะต่�าลงถ้าองค์การมีความเช่ียวชาญเฉพาะ 

ในขณะที่องค์การซึ่งมีความเชี่ยวชาญทั่วไปเหมือนองค์การอื่นเหมาะที่จะอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่มีการผันแปรสูง ทฤษฎีนี้ยัง

อธิบายถึงข้อเสียเปรียบของความใหม่และความเล็ก (liability of newness and smallness) ซึ่งเป็นสาเหตุส�าคัญส่วน 

หนึง่ทีท่�าใหอ้งคก์ารนัน้ออกจากตลาด เนือ่งจากองคก์ารทีเ่กดิขึน้ใหมม่แีนวโนม้ทีจ่ะล้มเหลวสูง เพราะตอ้งเรยีนรูบ้ทบาท

ใหมแ่ละตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมาก เพราะความใหมจ่�าเปน็ตอ้งใชเ้วลาส�าหรบักระบวนการขดัเกลาทางสงัคมระหวา่ง 

สมาชกิองคก์ารดว้ยกนั นอกจากนี ้ยงัตอ้งแข่งขันกบัองคก์ารทีม่อียูเ่ดมิซึง่ลกูคา้มคีวามคุน้ชนิแลว้ การอบุตัใิหมข่ององคก์าร 

ที่เกิดขึ้นจึงต้องผ่านกระบวนการคัดสรร (selection process) ซึ่งต้องได้รับความเชื่อถือในการผลิตสินค้าและบริการ 

หากแต่ความเฉื่อยชาจะท�าให้อัตราการสิ้นสุดลดลงตามอายุ (Hannan & Freeman, 1977)
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ทฤษฎีนิเวศวิทยาประชากร และการอุปมาอุปไมยด้วยระบบนิเวศทางธุรกิจ 

ข้อโต้แย้งของทฤษฎีนิเวศวิทยาประชากร คือหากมีการกระจุกตัวขององค์การที่มีความช�านาญทั่วไปสูง อัตรา

การสิน้สดุขององคก์ารทีม่คีวามช�านาญทัว่ไปจะเพิม่ขึน้ และหากมคีวามอิม่ตวัเกดิขึน้และส่งผลใหก้ารเขา้สู่ตลาดใหมข่อง

องค์การจะยิ่งยากขึ้น ในทางตรงกันข้าม องค์การที่มีความช�านาญเฉพาะด้าน จะมีอัตราการสิ้นสุดลดลงและเข้าสู่ตลาด

ได้ง่ายขึ้น (Singh & Lumsden, 1990) 

ข้อเสียเปรียบความเล็ก (liability of smallness) ของขนาดส่งผลต่อความล้มหายตายจากขององค์การ  

(mortality) เช่นกัน และมักเกิดกับองค์การขนาดเล็ก ขณะที่องค์การขนาดใหญ่จะได้รับการปกป้องความล้มเหลวจาก 

ชื่อเสียงที่ก่อตั้งมานาน ทั้งนี้ องค์การขนาดเล็กจะเสียเปรียบด้านการระดมทุน และกฎระเบียบของรัฐที่มักก่อให้เกิดผล 

กระทบตอ่การอยูร่อดในระยะยาว แตห่ากมอีายมุากข้ึนเรือ่ย ๆ  จะตอ้งใชต้น้ทนุสรา้งความไวเ้นือ้เชือ่ใจและความสมัพนัธ์

ที่ดีกับ Supplier และลูกค้าให้มีความมั่นคง จึงรับความเสี่ยงและความเสียเปรียบมากกว่าองค์การที่มีอยู่เดิม (Wholey 

& Brittain, 1986) ดังนั้น เมื่อองค์การเหล่านี้มีอายุมากขึ้นก็จะมีอัตราการสิ้นสุดที่มีแนวโน้มลดลง

ในแง่เงื่อนไขการเกิดขององค์การ (founding condition) ความหนาแน่นขององค์การอาจจะเพิ่มอัตราการ

ปิดกิจการ เพราะเกิดการแย่งชิงทรัพยากรท่ีขาดแคลน และการแข่งขันนี้จะรุนแรงมากขึ้นหากไม่สามารถพัฒนาตนเอง

ใหเ้หนอืคูแ่ขง่ไดใ้นทกุชว่งอายขุององคก์าร มขีอ้สงัเกตวา่ หากองคก์ารใหมป่รบัตวัดว้ยวธิกีารใชท้รพัยากรนอ้ยเนือ่งจาก

องค์การมีข้อจ�ากัดด้านทรัพยากร ก็จะยิ่งยากท่ีจะแข่งขันกับองค์การที่มีอยู่เดิม จึงท�าให้อัตราการออกจากตลาดสูงขึ้น

เพราะสู้คู่แข่งไม่ได้ 

ส�าหรบัความหนาแนน่ในชว่งการพฒันารปูแบบองคก์ารจะเพิม่ขึน้จากการสรา้งความชอบธรรมใหอ้งคก์ารนัน้

ร่วมพัฒนากับองค์การอื่น ๆ ส่งผลให้อัตราการสิ้นสุดขององค์การนั้นลดลง แต่เมื่อการเพิ่มความหนาแน่นจนท�าให้การ

แข่งขันมากเกินกว่าความชอบธรรมอันเกิดจากการสร้างบรรทัดฐาน (norm) ในการเข้าสู่ตลาดซึ่งเป็นไปตามกระแสของ

การพัฒนาอุตสาหกรรมก็จะท�าให้อัตราการออกจากตลาดสูงขึ้น

อย่างไรก็ตาม ข้อวิพากษ์ของทฤษฎีนี้มีลักษณะ “ไม่เป็นเหตุเป็นผล” (irrationality) ไม่สามารถอธิบาย

ความเฉือ่ยเชงิโครงสรา้งไดม้ากนกั เพราะเนน้การอธบิายกระบวนการคดัสรรทางธรรมชาต ิ(natural selection) มากกวา่

การปรบัตวัขององคก์าร (adaptation) ในขณะทีก่ระบวนการคดัสรรทางธรรมชาตนิีก้ย็งัไมส่ามารถอธบิายรายละเอยีดได้

ว่าเป็นอย่างไร (McKinley & Mone, 2005) นอกจากนี้ ทฤษฎีนี้ยังมีข้อจ�ากัดในการอธิบายว่า เหตุใดองค์การหนึ่งสิ้นสุด

ลง ในขณะทีอ่กีองคก์ารหนึง่ทีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมเดยีวกนักลบัไมส่ิน้สดุ ยิง่ไปกวา่นัน้ ในทางตรงกนัขา้มยงัเกดิเปน็องคก์าร

ที่ประสบความส�าเร็จในตลาดอีกด้วย (Collins & Porras, 1994) ข้อจ�ากัดอีกประการหนึ่งของทฤษฎีนี้คือ เป็นทฤษฎีที ่

ไมเ่นน้การจดัการ (anti-management theory) อยา่งที ่Donaldson (1995) กลา่วไว ้จงึไมเ่หน็รายละเอยีดและประโยชน์

ในการน�าไปใชใ้นการบรหิารงาน อกีทัง้ทฤษฎนีีเ้ปน็การสรปุและอธบิายอตุสาหกรรมในภาพรวม แมจ้ะเหน็พฒันาการใน

แต่ละระยะ รวมทั้งยังมีช่องโหว่ที่ไม่สามารถอธิบายความเฉื่อยขององค์การ (structural inertia) ด้วยข้อจ�ากัดของการ

เป็นทฤษฎีที่เน้นบทบาทของสิ่งแวดล้อม (environmentalism) จึงมองข้ามการปรับตัวขององค์การ (adaptation) ที่

ท�าให้เกิดความอยู่รอด ท�าให้การอธิบายของทฤษฎีมีนัยยะต่อการจัดการน้อยมาก และที่ส�าคัญ อ�านาจของการอธิบาย

นิเวศขององค์การที่แท้จริงยังมีข้อจ�ากัดในการให้ค�าอธิบายที่ท�าให้เกิดความเข้าใจและเห็นภาพจริง เนื่องจากการวิจัย

ส่วนใหญ่ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในเชิงปริมาณ 
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การอุปมาอุปไมยด้วยระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem Metaphor) 

ทฤษฎีวิวัฒนาการและนิเวศวิทยาถูกน�ามาใช้ในการอธิบายทางสังคมศาสตร์และเศรษฐศาสตร์ ในรูปแบบ

การเปรียบเปรยในทางชีววิทยา (biological metaphor) การเปรียบเปรยนี้สามารถอธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ

เครือข่ายทางธุรกิจและระบบนิเวศในมุมมองของวิวัฒนาการได้เป็นอย่างดี Corallo และ Protopapa (2007) ชี้ให้เห็น

ว่า ทฤษฎีวิวัฒนาการทางชีววิทยาเป็นชุดของค�าอธิบายในสิ่งที่ไม่ได้ตั้งใจให้เกิด ขณะที่แนวคิดในการพัฒนาเศรษฐกิจ

เป็นสิ่งที่มนุษย์ตั้งใจกระท�า มนุษย์มีความสามารถสร้างสิ่งใหม่และผสมผสานให้เกิดสิ่งประดิษฐ์ ทักษะ รวมทั้งความ

คิดต่าง ๆ ในการด�าเนินการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีจ�าเป็น แนวคิดของการอุปมานี้มีผู้น�าไปใช้ประโยชน์ในเชิงทฤษฎีที่เป็นที่

รู้จัก ได้แก่ Moore (1993) ซึ่งเป็นผู้ที่มองว่าองค์การเป็นสมาชิกของอุตสาหกรรม และเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศทาง 

ธุรกิจซึ่งข้ามอุตสาหกรรมที่หลากหลาย องค์การที่อยู่ในระบบนิเวศนั้นจะมีความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมภายใต้

เงื่อนไขที่เกิดจากระบบนิเวศ นอกจากนี้ Iansiti และ Levien (2004) ได้มองระบบนิเวศว่าเป็นระบบองค์การที่มีเครือ

ข่ายความสัมพันธ์และประโยชน์ร่วมกันน�าไปสู่การแข่งขันในรูปแบบใหม่ที่มีความจ�าเป็นต้องร่วมมือไปในขณะเดียวกัน

ด้วย ซึ่งบทความของ Corallo และ Protopapa (2007) ได้อธิบายว่า การอุปมาโดยใช้ ecosystem ทางชีววิทยาท�าให้

เขา้ใจเครอืขา่ยทางธรุกจิวา่ชมุชนขององคก์ารทีม่ลีกัษณะและความสนใจทีแ่ตกตา่งกนั มคีวามสัมพนัธซ์ึง่กนัและกนั แตล่ะ

เผา่พนัธุ ์(species) ในระบบนเิวศจะมปีฏสิมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัมากตามบทบาทเฉพาะ (specific roles) ของแตล่ะบรษิทั

ในเครือข่ายธุรกิจ ชะตากรรมของสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่ร่วมกันจะส่งผลต่อชะตากรรมของส่ิงมีชีวิตอื่น ๆ ในระบบนิเวศ

เดียวกัน ทั้งในแง่ของความร่วมมือและการแข่งขัน ซึ่งเป็นพื้นฐานส�าหรับใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ของระบบนิเวศ

เหล่านั้น (Corallo & Protopapa, 2007) 

การอุปมาอุปไมยนิเวศทางธุรกิจได้ปรากฏค�า 4 ค�าหลัก ได้แก่ การแข่งขัน (competition) วิวัฒนาการ  

(evolution) การแบ่งพื้นท่ีและอาณาบริเวณ (landscape) และการสืบทอดทายาท (succession) (Picket &  

Cadenasso, 2002) ซึ่งทั้ง 4 ค�านี้สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะส�าคัญของพฤติกรรมส่ิงมีชีวิตเพื่อการด�ารงและอยู่รอดใน

ระบบนิเวศคือ เมื่อมีสิ่งมีชีวิตจ�านวนมากในระบบนิเวศน์ ก็จะน�ามาซ่ึงการแข่งขันแย่งชิงทรัพยากรเพื่อความอยู่รอด  

และบีบบังคับให้สิ่งมีชีวิตต้องมีการปรับตัว อันเป็นสาเหตุส�าคัญของการวิวัฒนาการ รวมทั้งการแบ่งพื้นที่และก�าหนด

อาณาบริเวณที่จะท�าให้เกิดความปลอดภัย นอกจากนี้ ยังจ�าเป็นต้องมีการสืบทอดทายาท เพื่อให้เผ่าพันธุ์มีจ�านวนมาก

พอที่จะลดความเสี่ยงของการสูญพันธ์ุ 

ส�าหรับค�าว่า ระบบนิเวศทางธุรกิจ (business ecosystem) ได้ถูกน�ามาใช้แทนค�าว่า Industry โดย Moore 

(1996) เห็นว่า ระบบนิเวศทางธุรกิจ (business ecosystem) จะเป็นค�าสะท้อนลักษณะของการเป็นกลุ่มและเครือข่าย

ที่สร้างคุณค่ามากกว่าค�าว่า อุตสาหกรรม ขณะที่ Abe, Dempsey และ Bassett (1998) ได้กล่าวถึงระบบนิเวศทาง

ธรุกจิในฐานะการออกแบบการจดัการอยา่งยัง่ยนื โดยหลกัของแนวคดินีพ้ดูถงึสิง่มชีวีติทีอ่ยูร่อดและประสบผลส�าเรจ็โดย

พฒันาพฤตกิรรมจนสอดคลอ้งกบัเปา้หมายและคณุคา่หลกั ซึง่เรยีกวา่ “Social DNA” ระบบนเิวศในความหมายนีค้อื สิง่

ทีส่ามารถสรา้งใหธ้รุกจิด�ารงอยูด่ว้ยการปรบัตวั การจดัระบบนเิวศในทางธรุกจิจะชว่ยใหก้ารจดัเรยีงความสมัพนัธข์องผูท้ี่

เกีย่วขอ้งในหว่งโซอ่ปุทานทีม่ลีกัษณะเสรมิซึง่กนัและกนัในลกัษณะเครอืขา่ย (Madsen, 2015) โดยระบบนเิวศทางธรุกจิ 

(business ecosystem) มีลักษณะที่ส�าคัญดังนี้ (Eisenmann et, al., 2009)

1. ระบบนิเวศทางธุรกิจเป็นชุมชนทางเศรษฐกิจที่ถูกจัดให้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันเยี่ยงสิ่งมีชีวิตที่มีเผ่าพันธุ์ 

ต่างกัน ซึ่งแต่ละสมาชิกจะมีโชคชะตาร่วมกัน (Karhiniemi, 2009) ดังนั้น ระบบนิเวศทางธุรกิจจึงเป็นระบบนิเวศที่สร้าง

ความผูกพันและเชื่อมโยงจากหลายตัวแสดง อันได้แก่ ผู้ประกอบการ ลูกค้า คู่ค้า ผู้จัดส่งวัตถุดิบ คู่แข่ง และตัวแสดงเชิง
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ทฤษฎีนิเวศวิทยาประชากร และการอุปมาอุปไมยด้วยระบบนิเวศทางธุรกิจ 

สถาบนั ตวัแสดงเหลา่นีต้า่งมกีารปรบัตวั (adaptation) เหมอืนการปรบัตวัของส่ิงมชีวีติใหเ้ขา้กบัสภาพแวดล้อม โดยมอง

ว่า การปรับตัวจะเอื้อให้เกิดโครงสร้างและผลลัพธ์ทางธุรกิจที่มากขึ้น ธุรกิจจึงจ�าเป็นต้องมีแผนของการปรับตัว และการ

วัดผลด�าเนินงานเพื่อให้ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม (Holland, 1992) 

2.  เมือ่เทยีบเคยีงกบัระบบนเิวศจรงิ ระบบนเิวศทางธรุกจิเปน็ระบบนเิวศทีห่ลากหลายทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

มีความเชื่อมต่อกันระหว่างตัวแสดงอย่างหลวม ๆ สนับสนุนการแลกเปลี่ยน การสร้างสรรค์ และการผสมผสานความ

คิดและความรู้ ซึ่งจะน�าไปสู่การสร้างอาณาบริเวณของการเป็นผู้ประกอบการและนวัตกรรมในระบบนิเวศ ระบบนิเวศ 

ดังกล่าวนี้จะมีการวิวัฒนาการร่วมกันในการพัฒนาความสามารถจากความแตกต่าง โดยระบบนิเวศจะเอื้อให้เกิดองค์

ความรู้ที่มีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันที่เสริมซึ่งกันและกัน

3. การระบคุวามใหมแ่ละลกัษณะทีแ่ตกตา่งจะเปน็ส่ิงทีร่ะบบนเิวศทางธรุกจิชว่ยท�าใหเ้กดิการพฒันานวตักรรม

และสนับสนุนระบบนิเวศโดยรวม เนื่องจากระบบนิเวศเป็นการหลอมรวมลักษณะและความสามารถที่คงอยู่ต่อไปโดย 

ร่วมท�าให้เกิดวิวัฒนาการในระบบนิเวศร่วมกัน อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่า องค์การส่วนใหญ่ในระบบนิเวศที่ท�าให้

เกิดการเติบโตส่วนใหญ่จะเป็นการน�านวัตกรรมจากภายนอก (outside-in) มากกว่าจะเป็นการพัฒนาเอง (inside-out) 

หรือการผลิตร่วม (co-innovation) เนื่องจากความร่วมมือมักจะมีปัญหาต่อการผลิตนวัตกรรมใหม่ ๆ และจะมีลักษณะ 

ส่งเสริมด้านการตลาดมากกว่าการบริโภค 30-70% ของความร่วมมือที่เกิดขึ้นไม่ได้สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเพราะ

นวัตกรรมเหล่านั้นไม่ส่งผลในเชิงพาณิชย์ (Madsen, 2015)

อาจกล่าวได้ว่า ระบบนิเวศทางธุรกิจคือ ชุมชนดังกล่าวนี้จะสร้างคุณค่าให้กับระบบที่อาศัยอยู่จากตัวแสดงที ่

รายล้อม ประกอบด้วย ลูกค้า ผู้ส่งวัตถุดิบ ผู้ผลิตหลัก คู่แข่ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อผ่านกาลเวลาไปจะมีการ

วิวัฒนาการความสามารถและบทบาทซึ่งน�าไปสู่ความสอดคล้องกับทิศทางขององค์การหลักในระบบนิเวศน้ัน Moore  

ใชอ้ปุมาเพ่ือแนะน�าวา่ บรษิทัตา่ง ๆ  ถกูโอบอุม้ดว้ยสิง่แวดลอ้มทางธรุกจิทีจ่�าเปน็ตอ้งมวีวิฒันาการรว่มกนั และเปน็สิง่ทา้ทาย 

เผ่าพันธุ์ที่เกิดขึ้นใหม่ที่จะต้องปรับตัวบนความสัมพันธ์ของนิเวศเดิมที่มีอยู่ ความสามารถขององค์การที่เป็นพลวัตจะ 

เปน็ตวัขบัเคลือ่นทีส่�าคญัทีท่�าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงและการคงอยูข่ององคก์าร (Helfat & Winter, 2011) ภายใตร้ะบบ

นิเวศทางธุรกิจ (business ecosystem) นี้ ยังประกอบด้วย เครือข่ายทางธุรกิจที่มีปฏิสัมพันธ์เชื่อมต่อกันจนเหมือนกับ 

เผ่าพันธุ์ต่าง ๆ ในระบบนิเวศจริง สิ่งท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นชะตากรรมร่วมกัน โดยชะตากรรมของเผ่าพันธุ์หนึ่งจะส่งผลต่อ 

เผ่าพันธุ์หนึ่ง (Iansiti & Levien, 2004)

Moore (2003) ไดน้�าเอาอปุมานีไ้ปใชใ้นการอธบิายสภาพแวดลอ้มของธรุกจิดจิทิลั (digital business) ทีอ่ธบิาย 

บทบาทของอินเทอร์เน็ตภายใต้เศรษฐกิจที่อาศัยฐานข้อมูลเครือข่าย และเทียบเคียงสิ่งมีชีวิตด้วยเว็บไซต์และ www  

จะมีนัยยะถึงที่ตั้งทางกายภาพ ท�าให้เกิดแนวคิดว่า เว็บไซต์จะสร้างชุมชนทางกายภาพ และโลกความเป็นจริง เป็นแหล่ง

ของปัจจัยที่ไม่มีชีวิตในสิ่งแวดล้อม (Peltoniemi & Vuori, 2008) ทุนเปรียบได้กับพลังงานที่ใช้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกบัการคดัสรรของนเิวศ ซึง่เกดิขึน้ในระดบั macro และเปน็ส่วนส�าคัญทีเ่หมาะสมกบัความสามารถในการปรบัตวั

กบัชอ่งทางและขอ้มลูใหม ่ๆ  การสือ่สารทางไกลจะเชือ่มโยงชมุชนและท�าใหเ้กดิธรุกจิใหม ่ๆ  และเปน็สาเหตทุีท่�าใหธ้รุกจิ

เกดิและตาย ในขณะที ่software จะเปรยีบเสมอืนสนามบนิและระบบประสาทในทางชวีวทิยา (Power & Jerjian, 2001)

ระบบของธุรกิจเม่ือเทียบเคียงกับระบบนิเวศท�าให้เห็นวิวัฒนาการของธุรกิจในแต่ละขั้น Moore (1996) ได้

อธิบายขั้นตอนของการเกิดและเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศทางธุรกิจ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
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1. ขั้นบุกเบิก (pioneering stage) เป็นการสร้างงานในห่วงโซ่คุณค่าใหม่บนฐานของการสร้างประสิทธิภาพ

และโอกาสในแนวคิดธุรกิจใหม่ ๆ 

2. ขั้นการขยายตัว (expansion stage) เป็นการขยายตลาดให้ใหญ่ขึ้น มีการทดสอบศักยภาพของสินค้าใน

ตลาดใหญ่ขึ้น จะมีผู้เสนอตัวใหม่ ๆ ในตลาดใหญ่ ด้วยความร่วมมือในลักษณะที่เป็นหุ้นส่วนหรือ supplier ซึ่งท�าให้ 

การเพิ่มของวัตถุดิบและการสร้างตลาดที่ใหญ่ขึ้น 

3. ขั้นการเป็นผู้น�า (leader stage) เป็นสภาพแวดล้อมที่น�าไปสู่ความมั่นคงและผลตอบแทนที่สูง เป็นขั้นที่จะ

รักษาความร่วมมือ การมีผลประโยชน์ร่วมกัน การส่งเสริมให้นวัตกรรมแพร่ไปในชุมชน ขั้นตอนนี้จะมุ่งเน้นสร้างระบบ

นิเวศที่ช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

4. ขั้นปรับปรุงผลิตภัณฑ์ (renewal stage) เป็นขั้นตอนที่สร้างสภาพแวดล้อมให้มีทางเลือกในการลดต้นทุน 

และมีการลงทุนใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นด้วยการสร้างนวัตกรรมใหม่

นอกจากนี้ ปัจจัยความส�าเร็จ (critical success factors) ของการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ ได้แก่ 1) ความ

สามารถในการสร้างผลติภาพ (productivity) ขององคก์าร 2) ความสามารถในการอยูร่อดเมือ่เจอภัยคุกคามทัง้จากภายใน

และภายนอก ทัง้นี ้องคก์ารทีอ่ยูร่อดจะมคีวามสามารถเปลีย่นแปลงตนเองเมือ่สิง่แวดลอ้มเปลีย่นแปลงไป และ 3) ระบบ

นเิวศควรมคีวามสามารถในการสรา้งความแตกตา่งและโอกาสขององคก์ารใหม ่โดยทัว่ไป ธรุกจิตอ้งการการเปลีย่นแปลง

ทัศนคติจากการต่อสู้ปกป้องตนเองไปสู่การสร้างความร่วมมือกัน (Iansiti & Levien, 2004)

การวิเคราะห์ระบบนิเวศของ Startup 

Startup เปน็โมเดลทางธรุกจิทีเ่นน้แนวคดิ (idea) ในการประกอบธรุกจิเปน็หลัก ซึง่แนวคิดอาจเปน็เทคโนโลยี

หรือนวัตกรรมที่ท�าให้เกิดการสร้างสรรค์และเพิ่มคุณค่าของสินค้าและบริการ การเริ่มต้นของธุรกิจนี้มักจะเริ่มต้นจาก

คนเพียงคนเดียวหรือไม่กี่คน โดยทุนที่ไม่สูงมากนัก แต่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้น จะสร้างโอกาสและ

มูลค่าทางเศรษฐกิจค่อนข้างสูง ธุรกิจในอุตสาหกรรมไอทีเป็นเพียงส่วนหนึ่งของ Startup ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเปิดโอกาส 

ให้ผู้ประกอบการหาแนวคิดใหม่ ๆ ด้วยการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและเป็นช่องทางในการปล่อยข้อมูลเพื่อดึงดูดนักลงทุน 

และระดมทุนสาธารณะ (crowd funding) ท�าให้ลดข้อจ�ากัดในการท�าธุรกิจ เพราะการท�า Startup ใช้ทุนไม่มาก หรือ

อาจไม่จ�าเป็นต้องใช้เงินส่วนตัวหรือกู้ธนาคาร ทุนท่ีเข้ามาอาจเป็นนักลงทุนรายย่อย (angel investors) หรือกลุ่มทุน

ขนาดใหญ่ที่เรียกว่า Venture Capital (VC) ซึ่งเป็นกลุ่มองค์การหรือกองทุนร่วมลงทุนที่ให้เงินมาร่วมลงทุน โดยแลก

กับสัดส่วนการถือหุ้นและอ�านาจการตัดสินใจในบริบทของธุรกิจ Startup ธุรกิจลักษณะนี้จะเกิดการร่วมลงทุนก็ต่อเมื่อ 

ตัวผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะโดดเด่นและมีจ�านวนผู้ใช้ผลิตภัณฑ์มากพอ และมีความชัดเจนในแผนธุรกิจ นักลงทุนหรือกลุ่ม

ทุนจึงจะเชื่อมั่นและตัดสินใจร่วมลงทุน 

ดังนั้น หากมองจากวิวัฒนาการของ Startup ในช่วงเริ่มต้นซึ่งถือเป็นช่วงเพาะเมล็ดพันธุ์ให้นักเทคโนโลยี  

(technologist) และผูป้ระกอบการเทคโนโลย ี(technology entrepreneur) ไดค้ดิคน้ วจิยั พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่

ใชค้วามคดิสรา้งสรรคจ์นมรีปูแบบทีน่า่สนใจบนพืน้ฐานของเทคโนโลยใีนสาขาตา่ง ๆ  อาท ิเทคโนโลยสีารสนเทศ วศิวกรรม 

ชีวเคมี โลจิสติกส์ เป็นต้น การคิดค้นนวัตกรรมนี้จะน�าไปสู่การสร้างผู้ประกอบการนวัตกรรม IDE (innovative-driven 

entrepreneur) การสร้าง Ecosystem ของ Startup ในประเทศไทยจึงจ�าเป็นต้องสร้างบรรยากาศให้เกิดการบ่มเพาะ

เมล็ดพันธุ์ทั้งการสนับสนุนโดยตรงกับมหาวิทยาลัยและกระทรวงวิทยาศาสตร์ ที่วางกติกาความร่วมมือของ 3 ฝ่ายตั้งแต่ 

ภาคอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย และหน่วยงานย่อย ๆ ภายใต้ความร่วมมือของส่วนราชการต่าง ๆ โดยเฉพาะกระทรวง
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ทฤษฎีนิเวศวิทยาประชากร และการอุปมาอุปไมยด้วยระบบนิเวศทางธุรกิจ 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีกระทรวงเทคโนโลยแีละสารสนเทศ และส�านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิ รว่มกนับม่เพาะนวตักรรม

อันเป็นการเริ่มต้นการคิดค้นนวัตกรรมต่าง ๆ ทางวิทยาศาสตร์มาต่อยอดเป็นอุตสาหกรรม หรือกรณีโครงการความ 

รว่มมอืในโครงการสง่เสรมิการพฒันานกัวจิยัและงานวจิยัเพือ่อตุสาหกรรม การบม่เพาะสว่นใหญต่อ้งอาศยัเมด็เงนิ เสมอืน

เป็นปุ๋ยและวิตามินที่ท�าให้เมล็ดงอกจึงจ�าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ทั้งงบประมาณจากรัฐบาล ผ่าน

กระทรวง ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ทั้งนี้ บางโครงการจะมีการสนับสนุนจากผู้ประกอบการเป็นการ

สมทบใหห้รอืบางโครงการเปน็การใหเ้ปลา่จากรฐั เชน่ โครงการ Startup Voucher รายละเอยีดและตวัอยา่งดงักล่องที ่1

กล่องที่ 1

การดำาเนินการเกี่ยวกับระบบนิเวศของ Startup โดยภาครัฐ

- การพัฒนามาตรการ กลไกต่าง ๆ โดยภาครัฐ

 นโยบายและแผนวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2555-2564) ได้

ก�าหนดนโยบายมาตรการที่เกี่ยวข้องกับ Startup ได้แก่ 1) การให้เงินเปล่าสมทบ (matching grants) และเงิน

ร่วมลงทุน (equity financing) ภาครัฐ ได้แก่ STI Seed Fund, Startup Fund and Early Growth Fund 

2) การพัฒนาระบบการลดหย่อนภาษีนิติบุคคลเพื่อการวิจัยและพัฒนา 3) ระบบจับคู่ธุรกิจออนไลน์ เช่น ตลาด

นวตักรรม.com 4) การจัดท�า STI Channel และ STI Mall 5) การเพิม่ช่องทางการตลาดส�าหรับสินค้านวัตกรรม 

เช่น ศูนย์แสดง ศูนย์กระจาย และศูนย์จ�าหน่ายสินค้านวัตกรรรมเชิงบูรณาการความร่วมมือของหน่วยปฏิบัติ

 ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมแห่งชาติ ได้ด�าเนินงาน

โครงการนโยบายและมาตรการการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมรายใหม่ ในปี 2559 โดยจะจัดท�าข้อ

เสนอแนะเชงินโยบายการพฒันาระบบนเิวศเพือ่สง่เสรมิการพฒันาผูป้ระกอบการธรุกจินวตักรรมใหม ่และจดัท�า

มาตรการและกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนามหาวิทยาลัยแห่งการพัฒนาผู้ประกอบการ

- การบ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubation) 

 การบ่มเพาะธุรกิจคือ กระบวนการพัฒนาธุรกิจรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นกลไกที่ช่วยยกระดับขีดความ

สามารถในการแข่งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างเป็นระบบ ด้วยการเชื่อมโยงผู้ทรงคุณวุฒิจาก 

สถาบันการศึกษาและเครือข่ายองค์กรท่ีเก่ียวข้องมาให้ค�าปรึกษา ฝึกอบรม ถ่ายทอดองค์ความรู้ทั้งด้านเทคนิค

และธุรกิจ นอกจากนี้ ยังมีการเชื่อมโยงความช่วยเหลือและสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนให้อีกด้วย เพื่อ

ให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมของตนขึ้นได้ และสามารถด�าเนินธุรกิจของตนเอง 

ได้ส�าเร็จ ทั้งนี้ การบ่มเพาะสามารถด�าเนินการได้ตั้งแต่ 1) ช่วงเริ่มแนวคิดจะก่อตั้งธุรกิจหรือช่วงเริ่มต้นธุรกิจ  

2) ช่วงที่ท�าธุรกิจแล้วและต้องการปรับปรุงธุรกิจท่ีมีอยู่ 3) ช่วงที่ธุรกิจเริ่มมั่นคงแล้ว และต้องการพัฒนาความ

เข้มแข็งและเร่งความเติบโตของธุรกิจ

 ในประเทศไทยเริ่มมีการด�าเนินโครงการเกี่ยวกับการบ่มเพาะธุรกิจเป็นครั้งแรกในปี 2545 โดย 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานแรกท่ีเริ่มด�าเนินงานโครงการ ต่อมาได้มีหน่วยงานหลักที่ให้การส่งเสริม

กจิกรรมบม่เพาะธรุกจิเพิม่ขึน้ ไดแ้ก ่1) ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) ทีส่นบัสนนุใหม้หาวทิยาลัย

จัดตั้งหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา อาจารย์ และนักวิจัยให้เป็นผู้ประกอบการรายใหม่อย่างเป็น

ระบบ 2) ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ให้การสนับสนุนทั้งมหาวิทยาลัยและ

ภาคเอกชนในการสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ 3) ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
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ส่งเสริมกิจกรรมบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีภายใต้อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย ที่จัดตั้งหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ

เทคโนโลยีขึ้นเพ่ือเป็นการสร้างธุรกิจเทคโนโลยีและวางรากฐานงานบริการแก่เอกชนแล้วขยายผลเป็นอุทยาน

วิทยาศาสตร์ในภูมิภาคต่อไปในอนาคต เป็นต้น 

 ปัจจุบัน ประเทศไทยมีหน่วยบ่มเพาะธุรกิจกว่า 60 แห่งภายใต้การสนับสนุนจากทั้ง 3 หน่วยงาน 

ดังกล่าว ดังนั้น 3 หน่วยงานจึงร่วมกันจัดตั้ง “สมาคมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและอุทยานวิทยาศาสตร์ไทย (Thai  

Business Incubators and Science Parks Association: Thai-BISPA) เพื่อเป็นศูนย์กลางเครือข่ายของ 

กิจกรรมบ่มเพาะธุรกิจและอุทยานวิทยาศาสตร์ของประเทศในการพัฒนาและส่งเสริมวิสาหกิจใหม่ให้เกิดขึ้น

ในประเทศ และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล โดยมีโครงการที่ส�าคัญคือ 

โครงการเสรมิสรา้งผูป้ระกอบการใหม ่(New Entrepreneurs Creation: NEC) และโครงการจดัตัง้ศนูยบ์ม่เพาะ 

SMEs 5 ภูมิภาคและรายสาขา (incubation center) เป็นต้น

- ตัวอย่างการสนับสนุน Startup ของภาครัฐ

 1) Startup Voucher เป็นทุนสนับสนุนให้แก่ Startup ที่มีมูลค่าสูงสุดถึง 800,000 บาท โดย

ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) เพื่อให้ Startup ใช้ในการเสริมศักยภาพทางการ

ผลิตและการค้า หรือสร้างยอดขาย โดยจะต้องน�าเงินสนับสนุนดังกล่าวไปด�าเนินการตามข้อเสนอโครงการของ 

Startup ซึ่งผ่านการพิจารณาจาก สวทช. แล้ว โดยส่วนใหญ่จะเป็นค่าใช้จ่ายส�าหรับผู้เชี่ยวชาญที่ปรึกษา การ

วเิคราะหแ์ละทดสอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิ การจดักจิกรรมเพือ่การตลาดและการขายสินคา้ และการประชาสัมพนัธ์

สินค้า เป็นต้น

 2) การจัดงาน “Startup Thailand 2016” ซ่ึงเป็นเวทีเปิดตัวธุรกิจ Startup ในประเทศไทย 

จ�านวนกว่า 180 ราย เพื่อเปิดโอกาสให้ Startup และนักลงทุนได้มีโอกาสมาพบปะแลกเปล่ียนประสบการณ์

และสร้างเครือข่ายให้เข้มแข็ง เพื่อสนับสนุนให้เกิดการขยายธุรกิจและการสร้างตลาดใหม่ทั้งในและต่างประเทศ 

และน�าไปสู่การเติบโตแบบก้าวกระโดด นอกจากนี้ ยังสามารถสร้างความตื่นตัว และสร้างแรงบันดาลใจให้แก ่

ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ เช่น นักเรียน นักศึกษาอาชีวะ ผู้ที่เพิ่งเริ่มท�างาน และเกษตรกรยุคใหม่ เป็นต้น รวมทั้งยัง

สามารถช่วยให้นักธุรกิจ SMEs ได้เข้าใจและรู้จัก Startup สามารถน�าไปต่อยอดธุรกิจได้

 3) คณะทำางานด้านการส่งเสริม SMEs Startups & Social Enterprises ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อท�า

หนา้ทีป่ระสานและเชือ่มโยงใหน้กัธรุกจิทีป่ระสบความส�าเรจ็มาเปน็พีเ่ล้ียงให ้SME รายเล็ก จดัหาสถาบนัการเงนิ

เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนที่เข้าถึงได้ สร้างระบบ “Ecosystem” เพื่อสร้างโอกาสและเร่งรัดการเติบโตของ Startup 

รวมทั้งการให้บริการด้านการเงิน 

 4) ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแหง่ประเทศไทย (เอสเอม็อแีบงก)์ ไดจ้ดัท�า

โครงการสนบัสนนุ SMEs-Startup ผา่นศนูยบ์ม่เพาะวสิาหกจิ อทุยานวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลัยอบุลราชธานแีละ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยจะสนับสนุนผู้ประกอบการเพื่อพัฒนาให้สามารถประกอบธุรกิจในเชิงพาณิชย์

ได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ ยังมีการพิจารณาร่วมลงทุนกับ SMEs-Startup ที่มีศักยภาพด้วย

 5) ธนาคารออมสินจัดท�าโครงการประกวด “ออมสิน สุดยอดแนวคิดพลิกธุรกิจไทย” โดยจะ

สนับสนุนกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาธุรกิจ ซ่ึงเป็นหน่ึงในการให้โอกาส 

แก่กลุ่ม Startup ด้วย โดยผู้ผ่านการคัดเลือกจะได้เข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาแนวคิดและทักษะทางธุรกิจ ทั้งนี้  

ผู้ชนะเลิศการประกวดจะได้รับเงินสนับสนุนถึง 1,000,000 บาท
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ทฤษฎีนิเวศวิทยาประชากร และการอุปมาอุปไมยด้วยระบบนิเวศทางธุรกิจ 

นอกจากบทบาทของภาครัฐแล้ว ภาคเอกชนก็มีส่วนส�าคัญอย่างยิ่งในการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ ไม่ว่า

จะเป็นกลุ่มธนาคารหรือผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นกลุ่มทุนขนาดใหญ่ มีอ�านาจ

ทางการเงินและมีฐานของลูกค้าจ�านวนมาก ตัวอย่างดูในกล่องที่ 2

กล่องที่ 2

ตัวอย่างการสนับสนุน Startup ของภาคเอกชน

- คณะทำางานด้านส่งเสริม SMEs & Startup ภาคเอกชน 

 คณะท�างานฯ ได้ผลักดันให้เกิดบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ “สานพลังประชารัฐ ส่งเสริมวิสาหกิจ 

SMEs Startup & Social Enterprises” โดยเปน็การลงนามระหวา่งหนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการ

เงนิ และสถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ  รวมทัง้สิน้กวา่ 60 องคก์ร ไดร้ว่มลงนามบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืระหวา่งกลุม่

ภาค ีโดยหนึง่ในข้อตกลงทีส่�าคญัคอื กรอบ MOU Startup and IDE ซึง่มบีนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอื 1 ฉบบัคอื 

การสนบัสนนุและพฒันาระบบนเิวศ (eco-system) ใหผู้ป้ระกอบการใหมท่ีข่บัเคลือ่นดว้ยนวตักรรม IDE Startup 

- บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) (เอไอเอส)

 เอไอเอส ด�าเนินโครงการเพื่อสนับสนุน Startup อย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ปี 2554 ด้วยโครงการ “AIS 

Startup Weekend Bangkok 2011” ที่เปิดโอกาสให้นักคิด นักสร้างสรรค์ และผู้ประกอบการไทยได้มีโอกาส

พบปะ แลกเปลี่ยน และด�าเนินธุรกิจร่วมกัน โดยจัดขึ้นถึงกว่า 325 ครั้ง ใน 30 ประเทศทั่วโลก

 ต่อมา เอไอเอส ได้จัดเวที “AIS The Startup” เพื่อเปิดโอกาสให้ Incubated Content Partner 

(ICP) ไดเ้ขา้รว่มเปน็ดจิทิลัพารท์เนอรก์บัเอไอเอส โดยการจดัประกวดแนวคดิและขอ้เสนอโครงการ โดยผูช้นะจะ

ไดร่้วมกบัเอไอเอส พฒันาและน�าผลงานออกสูต่ลาดจรงิ โดย ICP นีจ้ะไดร้บัการบม่เพาะจากเอไอเอส ภายใตแ้ผน

ทางธุรกิจที่ถูกออกแบบมาเป็นพิเศษ พร้อมทั้งได้รับการสนับสนุนจากกลุ่ม Regional Seed Network (RSN) ซึ่ง

เปน็เครือขา่ยพันธมติรในเครอืสงิเทล ทีก่อ่ตัง้ขึน้เพือ่ผลักดนั Startup ในเครอืใหก้า้วไปสู่ระดบัภูมภิาคอยา่งจรงิจงั

 โครงการล่าสุดที่เอไอเอสจัดท�าขึ้นเพื่อสนับสนุน Startup คือ “AIS The Startup CONNECT” ที่เปิด

โอกาสให ้Startup น�าเสนอแนวคดิและโครงการแกเ่อไอเอสไดต้ลอดเวลาผา่นทาง www.ais.co.th/thestartup 

โดยไม่ต้องเสนอผลงานผ่านการประกวดเช่นเดียวกับเวที AIS the startup โดยผู้ที่ได้รับคัดเลือกจะมีโอกาสร่วม

กับเอไอเอส ต่อยอดและพัฒนาผลิตภัณฑ์และวางแผนทางธุรกิจการตลาด

- บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) (ทรู)

 ทรูได้ด�าเนินโครงการ True Incube มาตั้งแต่ปี 2556 ซึ่งเป็นโครงการคัดเลือกผู้ชนะการประกวด

แนวคิดและข้อเสนอโครงการ มาเข้าร่วมโปรแกรมเพื่อบ่มเพาะผู้ประกอบการไทยด้านเทคโนโลยี เพื่อสร้าง

โอกาสให้สามารถสร้างธุรกิจท่ีประสบความส�าเร็จ โดยมีพันธมิตรผู้พัฒนาเหล่า Startup ที่มีช่ือเสียงระดับโลก

มาร่วมด�าเนินงานในโครงการด้วย โดย True Incube จะสนับสนุนเงินลงทุนเบื้องต้นให้แก่ทีมผ่านเข้ารอบ 2 

ของโครงการในวงเงินทีมละ 500,000 ถึง 1,000,000 บาท การเข้าร่วมฝึกอบรมอย่างเข้มข้นจากที่ปรึกษาจาก

เครือข่ายพันธมิตรท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก ผู้เชี่ยวชาญจากสาขาต่าง ๆ และผู้ประกอบการที่ประสบความส�าเร็จ 

การสนับสนุนทางด้านเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐาน พร้อมโอกาสการเข้าถึงผู้ใช้บริการของกลุ่มทรู การขยาย

ฐานธุรกิจด้วยการจับคู่พันธมิตรทางการค้าร่วมกับนักธุรกิจและนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ สถานที่ท�างาน 

Co-Working Space ตลอดการเข้าร่วมโปรแกรม ซึ่งทีมที่พร้อมที่สุดหนึ่งทีมจะได้มีโอกาสเข้าเรียนรู้การท�างาน
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กับ 500 Startups องค์กรผู้พัฒนา Startup ชั้นน�าของโลกที่ซิลิคอน วัลเล่ย์ ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อเปิด 

มุมมองธุรกิจ Startup ระดับโลก

- ธนาคารไทยพาณิชย์ จำากัด (มหาชน)

 ธนาคารไทยพาณิชย์จัดตั้งบริษัท Digital Ventures โดยจะมีโครงสร้างการท�างาน ได้แก่ 1) Venture 

Capital หรืองานด้านลงทุนที่จะค้นหา Startup ด้าน Fin Tech ที่ธนาคารจะร่วมลงทุนด้วย 2) Incubator หรือ

โครงการบ่มเพาะ สร้างชุมชน Tech Talent ด้านการเงิน พร้อมให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เช่น การตลาด 

กฎหมาย เงินทุนตั้งต้น 3) Lab คืองานคิดค้นสินค้าและบริการด้าน Fin Tech แบบใหม่

- ธนาคารกสิกรไทย จำากัด (มหาชน) 

 ธนาคารกสิกรไทยได้ให้บริการสนับสนุนธุรกิจเริ่มต้นกสิกรไทย (K-SME Startup Solutions) เพื่อให้

สินเชื่อแก่ Startup ที่มีแนวคิดและข้อเสนอโครงการที่น่าสนใจ นอกจากนี้ ธนาคารกสิกรยังจัดตั้งบริษัท กสิกร 

บิสซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KASIKORN Business-Technology Group: KBTG) ซึ่งปัจจุบันได้ร่วมมือกับบริษัท 

Angels Den ซึ่งเป็นบริษัทแนะน�าการลงทุนให้แก่ Startup ที่มีชื่อเสียงในทวีปยุโรป โดยจะร่วมกันพัฒนาการ

ลงทุนใน Startup ในประเทศไทยและทั่วโลก

อย่างไรก็ตาม สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ (Massachusetts Institute of Technology: MIT) ได้แนะน�า

ว่า การจะมีผู้ประกอบการนวัตกรรมได้จะต้องมีการสนับสนุนอย่างจริงจัง ดังนั้น การลงทุนระยะแรกที่เป็นการท�าวิจัย

และพัฒนาจ�าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจให้พัฒนาและสนับสนุนเม็ดเงิน จนท�าให้นวัตกรรมเป็นที่ต้องการในเชิงตลาดพร้อม

พัฒนานวัตกรรมไปในเชิงพาณิชย์8 ในช่วงนี้ถือเป็นช่วงบ่มเพาะเมล็ดพันธ์ุ และเร่งหว่านเมล็ดพันธ์ุไปในจุดต่าง ๆ ทั้ง 

ผู้ประกอบการเดิม ผู้ประกอบการใหม่ อุตสาหกรรม สถาบันวิจัย กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในสิ่งแวดล้อม

ของ ecosystem ที่เป็นเทคโนโลยีน้ัน มีกลุ่มเป้าหมายที่ส�าคัญและอาจเรียกว่า เผ่าพันธุ์ (species) หลักในการเกิด 

Startup 3 เผ่าพันธุ์ ได้แก่ 

1) Technologist คอืนกัเทคโนโลย ีซึง่เปน็คนทีม่คีวามรูด้า้นเทคโนโลย ีซึง่หมายรวมถงึ คนทีค่ดิคน้เทคโนโลย/ี

นวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งไม่จ�าเป็นต้องเป็นเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์เท่านั้น

2) Technology Entrepreneur คือผู้ประกอบการเทคโนโลยี ซึ่งเป็นผู้น�าเอาผลิตภัณฑ์ ระบบ หรือนวัตกรรม

ไปสร้างก�าไรให้กับบริษัทในเชิงพาณิชย์ 

3) Technology Investor คือนักลงทุนเทคโนโลยี ซึ่งเป็นนักลงทุนทั้งรายย่อยที่เรียกว่า Angel Investment 

หรือกลุ่มร่วมลงทุนขนาดใหญ่ Venture Capital รวมทั้งกองทุนร่วมลงทุนที่เป็นกองทุนเปิด (private equity fund) 

ในช่วงบ่มเพาะเมล็ดพันธุ์นี้ต้องสร้างโอกาสให้เกิดการพัฒนาและเกิดผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ที่สามารถ 

ต่อยอดในเชิงพาณิชย์ให้เกิดเผ่าพันธ์ุ Technologists และต้องสร้างบรรยากาศท�าให้เกิดผู้ประกอบการเทคโนโลยี  

Technology Entrepreneur ซึง่อาจเปน็เรือ่งยากส�าหรบัประเทศไทยทีเ่พิง่จะเริม่ปลกูฝงัวฒันธรรมของการเปน็ผูป้ระกอบ

การ นอกจากนี้ Technology Investor ก็เป็นกลุ่มที่ต้องให้ความส�าคัญที่จะเป็นผู้ลงทุนหรือให้ทุนสนับสนุนการวิจัย

สิ่งใหม่ ๆ ที่น�ามาพัฒนาเชิงพาณิชย์ได้ การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการสร้างเผ่าพันธุ์ทั้ง 3 ให้มากที่สุดจึงเป็นเงื่อนไข

เบื้องต้นที่ส�าคัญ และยิ่งมีจ�านวน 3 เผ่าพันธุ์มากเท่าไร โอกาสของการเกิดผู้ประกอบการนวัตกรรมก็จะยิ่งสูงขึ้นเท่านั้น
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ทฤษฎีนิเวศวิทยาประชากร และการอุปมาอุปไมยด้วยระบบนิเวศทางธุรกิจ 

ปัจจัยสำาคัญที่มีผลต่อการคงอยู่และการตายของธุรกิจ Startup มีดังนี้

	 			การได้ประโยชน์ร่วมกัน	(Protocooperation)

การจับคู่ (matching) เป็นบรรยากาศท่ีเกิดความร่วมมือระหว่าง 3 เผ่าพันธุ์ เป็นเงื่อนไขส�าคัญในการเกิด 

Startup เพราะจะท�าให้เกิดการผสมผสานจุดแข็งแต่ละด้าน ซึ่งอย่างน้อยคือ ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและความ

สามารถในการพฒันานวตักรรม อยา่งไรกต็าม ความสามารถนีจ้�าเปน็ตอ้งอาศยัเงนิทนุ ตัง้แตก่ารเพาะเมลด็พนัธุ ์นอกจาก

การสนบัสนนุเงนิทนุโดยภาครฐัแลว้ ภาคอตุสาหกรรมยงัจ�าเปน็ตอ้งสนบัสนนุเงนิทนุบม่เพาะผูท้ีจ่ะเปน็ผูป้ระกอบการเกดิ

ใหม ่ซึง่อาจเรยีกวา่ Seed Fund9 ไปจนถึงการทดสอบและขยายตลาดทีต่อ้งการเงนิทนุจ�านวนมาก ทัง้นี ้สนิคา้ตอ้งมคีวาม

เป็นไปได้ในเชิงการตลาดด้วย ความร่วมมือในการลงทุนนี้อาจเกิดขึ้นได้ทั้ง Technologists และTechnology Investor 

ไม่ว่าจะเป็น Angel Investor, Venture Capital หรือ Private Equity หรือการร่วมลงทุนอาจเกิดจาก Technologists 

ที่มีความเป็น Entrepreneur กับเหล่า Investor แต่ละประเภท หรือเป็นความร่วมมือ 3 เส้า ตั้งแต่นักลงทุน ผู้ประกอบ

การที่เข้าไปจับคู่กับ Technologists และหาผู้ร่วมลงทุนที่เป็น Technology Investor ความร่วมมือนี้ตั้งอยู่บนพื้นฐาน

ของการได้ประโยชน์ร่วมกัน (protocooperation) ภายใต้บทบาทที่แตกต่างกันในระบบนิเวศ ซึ่งบรรยากาศนี้จะก่อให้

เกิดจ�านวนของ Startup มากขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังคงมีค�าถามต่อว่าจะสร้างนิเวศอย่างไรให้เกิดการกระตุ้นและเร่งความ

ร่วมมือของ 3 เผ่าพันธุ์นี้

	 			การกลายพันธุ์	(Mutation)	

ดังที่กล่าวแล้วว่า ท้ัง 3 เผ่าพันธ์ุน้ีมีบทบาทที่เสริมซึ่งกันและกันในระบบนิเวศทางธุรกิจ และไม่สามารถท�า

หนา้ทีแ่ทนกนัได ้จ�าเปน็ตอ้งพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั ขณะทีก่ารทีจ่ะเกดิและอยูร่อดในตลาด จ�าเปน็ตอ้งอาศยัคณุสมบตั ิ

ท้ังสามน้ี ส่งผลให้แต่ละเผ่าพันธ์ุเกิดการกลายพันธ์ุไปในส่วนท่ีสามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับตนเอง และเร่ิมแสดงบทบาท

ใหม่ ๆ เช่น จากการท่ีเป็น Technologist เดิม กลายมาเป็น Technology Entrepreneur10 ขณะที่ Technology 

Entrepreneur บางครั้งก็กลายมาเป็น Technology Investor เนื่องจากต้องสร้างความเข้าใจในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

ตลาดหรือการลงทุน หรือบางครั้งจาก Technology Entrepreneur ก็กลายมาเป็น Technologist (ดูภาพที่ 1) การ 

กลายพันธุ์ทั้ง 3 เผ่าพันธุ์นี้ อาจท�าให้เกิดจ�านวนของบริษัท Startup มากขึ้น ดังนั้น ถ้าหากระบบนิเวศช่วยสร้างเสริม

ให้เกิดการเพิ่มจ�านวน และกระตุ้นให้เกิดการกลายพันธุ์ก็จะท�าให้กลุ่มผู้ประกอบการ Startup นั้นเกิดขึ้นมาเป็นจ�านวน

มาก ทั้งนี้ ในทางปฏิบัติ การเป็น Technologist ที่มีจิตวิญญาณของ Entrepreneur ต้องเรียนรู้และได้รับถ่ายทอดจาก

ประสบการณ์ตรง รวมทั้งต้องการการถ่ายทอดจิตวิญญาณซึ่งเปรียบเสมือน DNA ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อ

การสร้างผู้ประกอบการ Startup รายใหม่ ๆ โดยเฉพาะในประเทศไทย 
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	 			การแข่งขัน	(Competition)

ต้องยอมรับว่า ส่วนหน่ึงของการเกิด Startup มาจากความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและการสร้างนวัตกรรม 

อย่างไรก็ตาม ผู้สนใจจ�านวนไม่น้อยเกิดแรงจูงใจเนื่องจากต้องการได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจนเกิดเป็นกระแส 

Startup ในระยะเริ่มต้นจ�านวนผู้สนใจตั้งต้นจึงมีจ�านวนมากและสร้างความหวังให้กับผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ  จนท�าให้ 

จ�านวน Startup เพิ่มขึ้นอย่างมาก แต่จ�านวนที่ประสบความส�าเร็จกลับมีไม่มาก ทั้งนี้ เป็นเพราะเกิดการแข่งขันเพื่อ

เป็นผู้อยู่รอดในสนามแข่งขัน หลุดรอด และได้รับการคัดสรรจากนิเวศให้คงอยู่ในตลาด จากจ�านวน Startup ท่ีเพ่ิมข้ึนน้ัน 

พบว่ามทีัง้นวตักรรมของ Startup ทีค่ลา้ยคลงึกนั และหลายนวตักรรมยงัพฒันาไปใชป้ระโยชนไ์มไ่ดด้จีงึไมเ่ปน็ทีต่อ้งการ

ของตลาด ท่ามกลางการแข่งขันเหล่านี้ Startup จึงเผชิญความท้าทายและแย่งชิงทรัพยากรในตลาด รวมทั้งแย่งชิงการ

จับคู่ ท�าให้มีการเข่นฆ่ากันเอง ผู้ท่ีแข็งแรงและเป็นท่ีต้องการของตลาดน้อยกว่าต้องออกจากสนามแข่งขัน จึงดูเสมือน

ธรรมชาติเป็นตัวคัดสรร ทั้งนี้ ความสามารถในการท�าก�าไรจากนวัตกรรมที่แตกต่างจะเป็นเครื่องคุ้มกันภัยเช่นเดียวกับ

ที่สิ่งมีชีวิตมี เช่น การอ�าพรางตัว การมีกระดองและเปลือกแข็งห่อหุ้ม หรือการมีกระแสไฟฟ้าในสัตว์บางชนิด เป็นต้น

อาจกลา่วไดว้า่ การจบัคูเ่พือ่ใหอ้ยูร่อดและไดป้ระโยชนร์ว่มกนั (protocooperation) และการกลายพนัธุ ์

(mutation) เปน็ปรากฏการณข์อง Startup ซึง่เปรยีบไดก้บัสิง่มชีวีติชนดิหนึง่ทีม่ลีกัษณะพเิศษ อาศยัทัง้การรวมตวั

กนัและการกลายพนัธุ ์ทำาใหเ้กดิ Startup และชว่ยใหค้งอยูใ่นระบบนเิวศไดต้ราบเทา่ทีม่กีารแขง่ขนั (competition) 

อตัราความลม้เหลวและการออกจากตลาดจะมากขึน้เรือ่ย ๆ  นอกเหนอืจากการแขง่ขนัและการแยง่ชงิทรพัยากรแลว้ 
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การเป็น Technologist ที่มีจิตวิญญาณของ Entrepreneur ต้องเรียนรู้และได้รับถ่ายทอดจากประสบการณ์ ตรง 
รวมทั้งต้องการการถ่ายทอดจิต วิญญาณซึ่งเปรียบเสมือน DNA ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
สร้างผู้ประกอบการ Startup รายใหม่ ๆ โดยเฉพาะในประเทศไทย  

 
 

 
ภาพที่ 1. แสดงการอุปมาการกลายพันธ์ุ (Mutation) และการร่วมมือกันของ Technologist, Technology Entrepreneur และ 
Techno Investor 
ที่มา: พัฒนาโดยผู้เขียน 
 

 การแข่งขัน (Competition) 
ต้องยอมรับว่า  ส่วนหน่ึงของการเกิด Startup มาจากความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและการสร้าง

นวัตกรรม อย่างไรก็ตาม ผู้สนใจจ านวนไม่น้อยเกิดแรงจูงใจเน่ืองจากต้องการได้รับผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจจนเกิดเป็นกระแส Startup ในระยะเร่ิมต้นจ านวนผู้สนใจตัง้ต้นจึงมีจ านวนมากและสร้างความหวัง
ให้กับผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ จนท าให้ จ านวน Startup เพิ่มขึ้นอย่างมาก แต่จ านวนที่ประสบความส าเร็จ
กลับมีไม่มาก ทั้งนี้  เป็นเพราะเกิดการแข่งขันเพื่อเป็นผู้อยู่รอดในสนามแข่งขัน หลุดรอด และได้รับการคัด
สรรจากนิเวศให้คงอยู่ในตลาด จากจ านวน Startup ที่เพิ่มขึ้นนั้นพบว่า  มีทั้งนวัตกรรมของ Startup ที่
คล้ายคลึงกัน และหลายนวัตกรรมยังพัฒนาไปใช้ประโยชน์ไม่ได้ดีจึงไม่เป็นที่ต้องการของตลาด ท่ามกลาง
การแข่งขันเหล่านี้ Startup จึงเผชิญความท้าทายและแย่งชิงทรัพยากรในตลาด รวมทั้งแย่งชิงการจับคู่ ท า ให้

ภาพท่ี 1. แสดงการอุปมาการกลายพันธ์ุ (Mutation) และการร่วมมือกันของ Technologist, Technology Entrepreneur 

และ Techno Investor

ที่มา: พัฒนาโดยผู้เขียน



        55
ระบบนิเวศที่เหมาะสมส�าหรับการเกิดและด�ารงอยู่ของ Startup: การผสมผสาน

ทฤษฎีนิเวศวิทยาประชากร และการอุปมาอุปไมยด้วยระบบนิเวศทางธุรกิจ 

ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความลม้เหลวจนตอ้งออกจากตลาดยงัเกดิจากขอ้เสยีเปรยีบของความใหม่และความเลก็ (liability 

of newness and smallness) ของ Startup อีกด้วย

	 			ข้อเสียเปรียบของความใหม่	(Liability	of	Newness)

Startup เป็นธุรกิจที่เน้นแนวคิด (idea) ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการประกอบธุรกิจเป็นหลัก ซึ่ง

แนวคดิจะน�าไปสูก่ารสรา้งสรรคแ์ละเพิม่คณุคา่ของสนิคา้และบรกิาร การเริม่ตน้ของธรุกจินีม้กัจะเริม่ตน้จากคนเพยีงคน

เดียวหรือไม่กี่คน โดยทุนที่ไม่สูงมากนัก แต่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้น ดังนั้น ความสดใหม่ของบริษัท

และนวัตกรรมที่คิดค้นจึงมีคุณค่าในตัวมันเอง ในขณะเดียวกัน ความใหม่ของ Startup ก็มีข้อเสียเปรียบหลายประการ 

เนื่องจากข้อเสียเปรียบความใหม่เป็นความเสี่ยงที่องค์การในช่วงเริ่มต้นจัดตั้ง (initial point) เพราะต้องปรับบทบาทใน

นิเวศ ซึ่งต้องใช้เวลาและทรัพยากร โดยเฉพาะเงินทุน ที่ส�าคัญยังไม่ได้สร้างความไว้เน้ือเช่ือใจให้แก่พนักงานในบริษัท  

รวมทัง้ยงัไมม่ลีกูคา้ทีแ่นน่อน ซึง่ถอืเปน็ความเสีย่งทีส่�าคญั นอกจากนี ้การเลยีนแบบทีอ่าจเกดิขึน้ยงัท�าใหอ้ตัลกัษณแ์ละ

ตัวตนของบริษัทไม่ชัดเจน หาก Startup ไม่มีการเรียนรู้ประสบการณ์มาก่อนและมีข้อสงสัยในความสามารถในการสร้าง

เครดิต11 และหากเปรียบเทียบระหว่างช่วงบ่มเพาะ (incubation) กับช่วงหลังการรวมตัวเป็น Startup จะเห็นความ 

ไมแ่นน่อนของทัง้นวตักรรมและองคก์ารวา่จะมลีกัษณะอยา่งไร ทัง้นี ้ในระดบั idea ของการท�าธรุกจิยงัมคีวามไมแ่นน่อน

สูงในขั้นบ่มเพาะ ด้วยความท่ียังไม่มีตัวตนจากการท่ียังไม่แน่ใจในตัวนวัตกรรมว่าจะตอบสนองตลาดได้หรือไม่ รวมทั้ง

โอกาสของความซ้�าหรอืคลา้ยคลงึใน Idea การทีย่งัไมเ่หน็ลกูคา้ ไมม่พีนกังาน และไมรู่จ้กัตลาด ท�าใหม้คีวามเสีย่งในการ

ให้ทุน ในขั้นตอนนี้จึงมักพึ่งพาหน่วยงานที่ให้ทรัพยากร เช่น ให้ทุนสนับสนุนการวิจัยและขณะที่ความเสี่ยงของ Startup 

จะเกดิจากลดการใหเ้งนิสนบัสนนุหรอืบรจิาค หรอืไมม่คีวามตอ่เนือ่ง จนท�าใหไ้มส่ามารถอยูร่อด ตลอดจนการเลยีนแบบ 

Startup อืน่ในระยะสั้นท�าใหค้วามนา่สนใจจากผูล้งทนุรายใหมม่คีวามสนใจนอ้ยลง ผลกค็ือ การขยายเปน็ธรุกจิทีเ่ตบิโต

หรอืโอกาสในการระดมทนุในตลาดกจ็ะนอ้ยลง นอกจากนี ้การไมคุ่น้เคยกบัตลาด การขาดประสบการณใ์นอดตีท�าใหต้อ้ง

เริม่ใหม ่ตน้ทนุในการแบกรบัการสรา้งความนา่เชือ่ถอืท�าใหม้ตีน้ทนุสงูในการเปดิตวัและขยายตลาดอกีทัง้ยงัตอ้งตอ่สูก้บั

คูแ่ขง่ทีม่อียูเ่ดมิในตลาดจงึสามารถท�าให ้Startup มโีอกาสทีจ่ะลม้เหลวสงู แตส่ิง่ทีจ่ะท�าให ้Startup คงอยูค่อื นวตักรรม

ที่แตกต่าง เลียนแบบยาก สามารถผลิตในเชิงพาณิชย์ได้ และมีความต้องการของตลาดหรือท�าให้เกิดตลาดได้ไม่ยาก
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ตารางที่ 1. ความได้เปรียบ เสียเปรียบของความใหม่ของ Startup 

ขั้นบ่มเพาะ (Incubation) ขั้นหลังรวมตัว/กลายพันธุ์เป็น Startup

ความได้เปรียบ ความเสียเปรียบ ความได้เปรียบ ความเสียเปรียบ

- เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 
ของ Startup ทีป่ระสบ 
ความส�าเร็จ

- ส่งผ่านและย่อยข้อมูล
ได ้อย ่างรวดเร็วและ
ประยุกต์ใช้กับแนวทาง
การท�า Startup

- ยังไม่มีตัวตน

- ความไม่แน่นอนสูงมา
จากการยังไม่แน่ใจใน
ตัวนวัตกรรมว่าจะตอบ
สนองตลาดได้หรือไม่ 
ยังไม่เห็นลูกค้า และยัง
ไม่มีพนักงาน

- ไม่รู้จักตลาด

- โอกาสของความซ�้า
หรือคล้ายคลึงใน Idea 

- เริ่มมีตัวตน

- สามารถระดมทุนในตลาด
สาธารณะ

- โครงสร้างยืดหยุ ่นส่งผ่าน
และย่อยข้อมูลได้รวดเร็วและ
ประยุกต์ใช้กับแนวทางการท�า 
Startup

- ยังไม่เจอสิ่งที่เป็นตัวรั้งการ
ปรับตัวจากแรงกดดันภายใน

- ใช้ความสามารถทีเ่ป็นจดุแขง็ 
ของแต่ละ Species 

- ผูล้งทนุลดการให้เงนิสนบัสนนุ 
หรือบริจาค

- มีการเลียนแบบ Startup อื่น
ในระยะสั้น

- ไม่คุ้นเคยกับตลาด

- ขาดประสบการณ์ในอดตีต้อง 
เริ่มต้นใหม่ด้วยตนเอง

- ต้องสร้างความน่าเชื่อถือ

- มีต้นทุนสูงในการเปิดตัวและ
ขยายตลาด

- ยังไม่คุ้นเคยกับตลาด

- ยงัไม่มกีารตดิต่อกบั Suppliers 
และ Distributors มากพอ

- ต้องต่อสู้กับคู่แข่งที่มีอยู่เดิม
ในตลาด

ปรับปรุงจาก: Chinta, Cheung และ Capar (2015)

	 			ข้อเสียเปรียบของความเล็ก	(Liability	of	Smallness)	

ด้วยความที่ Startup เป็นธุรกิจที่เริ่มต้นโดยคนเพียงหนึ่งคนหรือไม่กี่คน และใช้ทุนที่ไม่สูงมากนัก ดังนั้น 

ขนาดของ Startup จึงมีความได้เปรียบในแง่ความยืดหยุ่นและคล่องตัว สร้างความใกล้ชิดกับลูกค้าได้ง่ายกว่า แต่มี 

ขอ้จ�ากดัในการพฒันาศกัยภาพของสาขาในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ  การหาตลาดและการหาทนุมขีอ้จ�ากดั และอาจไมป่ระหยดั เพราะ

ไม่ได้รับส่วนลดจากการซื้อวัตถุดิบในการผลิต ผู้บริหารและพนักงานต้องท�างานหลากหลายหน้าที่ ความมีขนาดเล็กของ

องคก์ารแมจ้ะเปน็อสิระและคลอ่งตวั แตก่เ็ปน็ขอ้เสยีเปรยีบ (liability of smallness) ในการแขง่ขนั อยา่งไรกต็าม ความ 

เลก็นีช้ว่ยท�าใหเ้กดิความคลอ่งตวัในการตดัสนิใจจงึท�าใหพ้บโอกาสในการแขง่ขนัและรว่มมอืกบัผูร้ว่มลงทนุอืน่ ๆ  การรบั

นวัตกรรมใหม่ ๆ ท�าได้ไม่ยากถ้าบรรยากาศเอื้ออ�านวย อัตราการเติบโตจึงสามารถก้าวกระโดดได้หากท�าให้ผู้ร่วมลงทุน 

เข้ามาร่วมพัฒนา โดยนวัตกรรมที่คิดค้นมีคุณค่าและมีความเป็นไปได้ในเชิงการตลาด ขณะที่ข้อจ�ากัดจากทรัพยากรเพื่อ

ใช้ในการแข่งขันท�าให้ Startup ต้องหาคู่เพื่อดึงทรัพยากรมาใช้ให้เกิดการเติบโตในตลาด ซึ่งอาจส่งผลให้เป็นผู้ประกอบ

การทีม่กีารรว่มหุน้สว่นกนั ทัง้นี ้หาก Startup ไดม้ลูคา่ของการขายหุน้ในปรมิาณมากและคุ้มค่ากอ็าจท�าตวัเปน็นกัลงทนุ

โดยขายหุน้ทัง้หมด สลดัคราบการเปน็ผูป้ระกอบการและนกัเทคโนโลยไีปสูก่ารเปน็นกัลงทนุเสมอืนเปน็การลอกคราบของ 
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ทฤษฎีนิเวศวิทยาประชากร และการอุปมาอุปไมยด้วยระบบนิเวศทางธุรกิจ 

สิง่มชีวีติ ซึง่ชว่งนีเ้ปน็ชว่งทีต่อ้งท�าตวัเปน็นกัวเิคราะหด์สูถานการณแ์ละทา่ทขีองนกัลงทนุเพือ่ตดัสนิใจในประโยชนท์ีคุ่ม้

คา่ใหม้ากทีส่ดุ มลูคา่การขายนีเ้องจะสง่ผลตอ่ก�าไรทีเ่กดิขึน้และแสดงถงึการเตบิโตแบบกา้วกระโดด หากไมม่กีารระดมทนุ

หรือมีผู้สนใจ Startup เหล่านี้จะพยายามเป็นผู้ประกอบการต่อไป แต่หากเงินทุนน้อยอาจตัดสินใจออกจากตลาดตั้งแต ่

ในช่วงแรกนี้ (startup phase I) ในช่วงนี้การสื่อสารจุดแข็งของนวัตกรรมของ Startup จึงมีความจ�าเป็นเพื่อสร้างโอกาส 

ให้ได้พบผู้ร่วมทุนท่ีคิดตรงกัน การยอมรับจากนักลงทุนและตลาดในช่วงนี้จึงเป็นกุญแจส�าคัญในการสร้างนิเวศที่ 

เหมาะสม12

เป็นที่น่าสังเกตว่า Startup เป็นเสมือน Species พิเศษในระบบนิเวศที่ต้องการการเติบโตอย่างรวดเร็ว 

จากการบ่มเพาะเมล็ดจนได้ต้นอ่อนจ�านวนมาก วงจรชีวิตของ Startup จึงแตกต่างตรงที่จุดก�าเนิดของ Startup ที่มี

วิวัฒนาการจับคู่หรือกลายพันธ์ุเพื่อสร้างและเก็บสะสมพลังงานเพื่อน�าไปใช้ในช่วงถัดไป ระบบนิเวศจึงต้องเอื้อต่อการ

เรง่การเกดิและเตบิโต สิง่แวดลอ้มทีท่�าใหม้โีอกาสไดพ้บปะเพือ่ใหเ้กดิการรว่มทนุและขยายกจิการ Angel Investor และ 

Venture Capital โดยเฉพาะกลุ่มทุนที่มีฐานลูกค้าและช่องทางการจัดจ�าหน่าย เช่น ผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์ไร้สาย 

ธนาคาร และกลุ่ม Modern Trade ต่าง ๆ  ทั้งนี้ อาจร่วมกันคิดรูปแบบ (platform) ที่จะใช้ท�าธุรกิจร่วมกันจากเดิมที่เป็น 

Startup Series A ที่มีแต่ Idea เมื่อเห็นลู่ทางจากความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภค จะท�าให้ยกระดับเป็น Startup 

Series B ที่เห็นลู่ทางการท�าตลาดและลูกค้าชัดเจน ระยะที่เน้นการลงทุนนี้ต้องการระบบนิเวศที่สร้างแรงบันดาลใจให้

กล้าลองผิดลองถูก สร้างสิ่งแวดล้อมให้เกิดความร่วมมือ เช่น Business Matching เป็นต้น ความร่วมมือในระยะแรกน้ี 

อาจต้องการการพบปะเพ่ือสร้างธุรกิจใหม่ เรียกว่า Meet Ups13 และอาจต้องคุยในรายละเอียดในข้อตกลงเชิงลึกในการ 

ท�าธุรกิจร่วมกัน ซึ่งจ�าเป็นต้องมี Office หรือ Co-working Space14 เพื่อให้เกิดการประชุมแลกเปล่ียนกับบริษัท 

ผู้ให้บริการต่าง ๆ รวมถึงท�าให้ Startup ได้รู้จักนักลงทุนและกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพ จากสถานการณ์เหล่านี้ ท�าให้ 

Startup ดูเหมือนสิ่งมีชีวิตที่ใช้เหตุผล แต่ในความเป็นจริงกลับขึ้นอยู่กับโชคชะตา ซึ่งเป็นเรื่องของจังหวะหรือดวง หรือ

ปัจจัยภายนอกมากกว่า ที่หลายบริษัทเกิดจุดพลิกผัน (tipping point) ท�าให้บริษัทเป็นที่สนใจของตลาดซึ่งมีเพียงไม่ถึง 

1 เปอร์เซ็นต์ที่มียอดเงินลงทุนจนท�าให้มีการเติบโตสูง

	 			การออกจากตลาด	(Mortality)

ความไม่เหมือนองค์การอื่นท้ังการเกิดและการเติบโตนี้ ท�าให้ Startup ก็เหมือนกับพืชที่เพาะเนื้อเยื่อจน

เติบโตและบางครั้งเกิดการกลายพันธุ์ การเปรียบเปรย Startup ที่เป็นเสมือน Species พิเศษในระบบนิเวศ แม้กระทั่ง

ความล้มเหลวของ Startup ที่หมายถึง การออกจากตลาด ซ่ึงอาจเป็นไปได้สองลักษณะคือ การออกจากตลาดเพราะ

ไม่มีผู้สนใจจึงไม่สามารถด�าเนินกิจการได้ หรือการออกจากตลาดเนื่องจากขายหุ้นหรือกิจการทั้งหมดให้นักลงทุนราย

อื่น ในกรณีหลังนี้เป็นความส�าเร็จท่ีแสดงลักษณะเฉพาะของ Startup ในแง่มุมนี้เอง ที่จูงใจให้ผู้ประกอบการยุคใหม่ที ่

ไม่ต้องการด�าเนินกิจการเอง เพียงแต่คิดและสร้างมูลค่าจากนวัตกรรมด้วยการออกจากตลาด (mortality) แบบน้ีจึง 

เป็นตัวชี้วัดความส�าเร็จ ซึ่งปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้การออกจากตลาดทั้งสองแบบนี้ไม่ขึ้นอยู่กับลักษณะของนวัตกรรม 

ของ Startup เอง ความไม่เหมือนใคร ลอกเลียนแบบได้ยาก และเป็นที่ต้องการของตลาดจนมีโอกาสในการท�าก�าไรสูง 

สิง่เหลา่นีล้ว้นเปน็แรงดงึดดูนกัลงทนุและผูป้ระกอบการทีเ่ลง็เหน็วา่ สามารถสรา้งและเพิม่พนูมลูคา่ใหแ้กธ่รุกจิทีม่อียูเ่ดมิ
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ภาพที่ 2. แสดงความสัมพันธ์ระหว่างวงจรชีวิตของการเกิดธุรกิจ Startup กับระบบ Ecosystem ของประเทศไทย

ที่มา: ปรับปรุงจาก Kmuehmel, Startup Financing Cycle

ลักษณะระบบนิเวศ15 ขององค์การที่เหมาะสมกับการเติบโตของธุรกิจ Startup ในประเทศไทย 

ส�าหรับระบบนิเวศในการบ่มเพาะผู้ประกอบการ Startup อาจแบ่งได้เป็น 3 ช่วง ตามวงจรชีวิต (รูปท่ี 2)

Ecosystem ช่วงแรก

ต้องสร้างให้มีผู้ประกอบการและนักเทคโนโลยีที่หลากหลายโดยการสร้างศูนย์บ่มเพาะ (incubation) ซึ่งต้อง

อาศัยการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยหรือโครงการของภาคธุรกิจที่จะท�าหน้าที่เป็นผู้คัดสรรและกระตุ้นให้เกิดผู้ที่

ต้องการเป็นผู้ประกอบการ (accelerator program)

เนื่องจากในขณะเดียวกัน วงจรชีวิตของ Startup ซึ่งมีลักษณะพิเศษคือ มีช่วงบ่มเพาะในขณะที่เป็นเมล็ดพันธุ์

ก่อนเติบโตเป็น Startup ขาดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมก็อาจท�าให้ล้มหายตายจากไปตั้งแต่ยังอยู่ในช่วงนี้ได้ แต่ในทาง

ตรงกันข้าม หากในช่วงบ่มเพาะน้ีมีการสร้างระบบนิเวศที่ดีและเหมาะสมก็จะท�าให้ Startup สามารถเติบโตได้อย่าง 

แข็งแรง รวดเร็วจนถึงก้าวกระโดด หรือเพิ่มจ�านวนขึ้นอย่างมาก ซึ่งระบบนิเวศที่ดีและเหมาะสมนั้น ได้แก่ ได้รับการถ่าย

ประสบการณ์ตรงหรือมีพี่เลี้ยง ได้รับการสนับสนุนทั้งในแง่องค์ความรู้ เงินทุน โอกาส และการเข้าถึง ดังนั้น การส่งเสริม

ให้เกิดการจับคู่ระหว่างผู้ลงทุนและ Startup รวมทั้ง Startup ที่ประสบความส�าเร็จจึงเป็นสิ่งส�าคัญยิ่ง ทั้งนี้ ระบบนิเวศ

เหลา่นีใ้นหลาย ๆ  ประเทศจะเปน็ความรบัผดิชอบของภาครฐัเปน็ส่วนใหญ ่โดยหากไดร้บัความรว่มมอืจากภาคธรุกจิกจ็ะ

ยิ่งท�าให้ระบบนิเวศดีและเหมาะสมยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม จ�านวน Startup จะเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็วและส่งผลให้มีการ 

เขน่ฆา่กนัเองจากการแขง่ขนัในตลาด ซึง่เสมอืนการคดัสรรโดยธรรมชาตใิห ้Startup ทีเ่ขม้แขง็เทา่นัน้ทีจ่ะคงอยูใ่นตลาดได ้

22 
 
ออกจากตลาดเพราะไม่มีผู้สนใจจึงไม่สามารถด าเนินกิจการได้ หรือการออกจากตลาดเน่ืองจากขายหุ้นหรือ
กิจการทั้งหมดให้นักลงทุนรายอ่ืน ในกรณีหลังนี้เป็นความส าเร็จที่แสดงลักษณะเฉพาะของ Startup ใน
แง่มุมนี้เอง  ที่จูงใจให้ผู้ประกอบการยุคใหม่ที่ไม่ต้องการด าเนินกิจการเอง เพียงแต่คิดและสร้างมูลค่าจาก
นวัตกรรมด้วยการออกจากตลาด (mortality) แบบนี้จึงเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ท าให้การ
ออกจากตลาดทั้งสองแบบนี้ไม่ขึ้นอยู่กับลักษณะของนวัตกรรมของ Startup เอง คว ามไม่เหมือนใคร 
ลอกเลียนแบบได้ยาก และเป็นที่ต้องการของตลาดจนมีโอกาสในการท าก าไรสูง สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นแรง
ดึงดูดนักลงทุนและผู้ประกอบการที่เล็งเห็นว่า สามารถสร้างและเพิ่มพูนมูลค่าให้แก่ธุรกิจที่มีอยู่เดิม 

 
ภาพที่ 2. แสดงความสัมพันธ์ระหว่างวงจรชีวิตของการเกิดธุรกิจ Startup กับระบบ Ecosystem ของประเทศไทย 
ที่มา: รบกวนผู้เขียนใส่ให้ชัดเจนค่ะ (ไม่ใช่ใส่ในรูปค่ะ) 
 
ลักษณะระบบนิเวศ15 ขององค์การท่ีเหมาะสมกับการเติบโตของธุรกิจ Startup ในประเทศไทย  
 
 ส าหรับระบบนิเวศในการบ่มเพาะผู้ประกอบการ Startup อาจแบ่งได้เป็น 3 ช่วง ตามวงจรชีวิต (รูปที่ 
2) 
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ทฤษฎีนิเวศวิทยาประชากร และการอุปมาอุปไมยด้วยระบบนิเวศทางธุรกิจ 

ในช่วงการบ่มเพาะนี้ระบบนิเวศที่เหมาะสม ยังอาจส่งผลให้เกิดการกลายพันธ์ุ (mutation) ระหว่าง 3  

เผ่าพันธุ์คือ Technologist, Technology Entrepreneur และ Technology Investor โดยการถ่ายทอดจิตส�านึกซึ่ง

เปรียบเสมือน DNA ให้แก่กันและกัน ซึ่งการกลายพันธุ์จะเป็นผลดีต่อ Startup เนื่องจากจะช่วยสร้างความเข้มแข็งและ

เติมเต็มศักยภาพให้แก่ Startup นั้นให้สามารถคงอยู่และร่วมแข่งขันในช่วงต่อไปได้

Ecosystem ช่วงที่สอง

ภายหลงัจากชว่งการบม่เพาะเขา้สูช่ว่งการเปน็นกัวเิคราะห ์(analyzer) ซึง่เปน็ชว่งทีม่อีตัราการแขง่ขนัทีร่นุแรง

ในความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งความหนาแน่นของ Startup ที่มีอยู่ในตลาด ท�าให้ผู้ลงทุนทั้ง Angel Investment 

และ Venture Capital มีตัวเลือกจ�านวนมาก และมีอ�านาจต่อรองสูง ท�าให้บาง Startup อาจต้องล้มหายตายจากไป 

เนื่องจากไม่ผ่านการคัดสรรหรือพ่ายแพ้ต่อการแข่งขันท่ีรุนแรงในช่วงการวิเคราะห์นี้ เป็นช่วงที่รอข้อมูลและจังหวะเพื่อ

พิจารณาว่าจะระดมทุนเพื่อขยายกิจการ หรือขายในตลาด หรือเลือกที่จะเป็นนักลงทุนในตลาด Startup

ดังนั้น จึงควรสร้างโอกาสและสภาพแวดล้อมให้ทั้งสามเผ่าพันธุ์มีโอกาสพบปะกัน เพื่อส่งเสริมให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในการสร้าง Platform รวมทั้งการเรียนรู้เทคโนโลยีและการลงทุนต่าง ๆ ในช่วงนี้ผู้ประกอบ

การต้องใช้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจวางแผนธุรกิจ การพบปะน�าไปสู่ความร่วมมือ (strategic alliance) พร้อม ๆ กับการเห็น

โอกาสที่มากกว่า สถานการณ์ดังกล่าวนี้อาจเกิดภาวะการกลายพันธุ์ หรือภาวะความร่วมมือเกิดขึ้น ในช่วงนี้มีทั้งจังหวะ

ทีอ่าจเกดิจดุเปลีย่นหรอืความไมแ่นน่อน อาจท�าให ้Startup พบโอกาสทีด่ ีหรอือาจไมพ่บกไ็ด ้เสมอืนพชืทีม่เีกสรตวัผูแ้ต่

ไม่มีเกสรตัวเมียจึงไม่สามารถขยายพันธุ์ได้ แต่การเปลี่ยนแปลงนี้อาจเกิดขึ้นด้วยการกลายพันธุ์เป็น Investor หรือสร้าง

บริษัทที่เป็น Investor มารองรับหรือเป็นผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าเองหรือจัดจ�าหน่ายสินค้าเอง หรือเป็นผู้ให้บริการ

ใดบริการหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน จุดเปลี่ยนและจุดพลิกผันของ Startup เป็นจุดเปลี่ยนที่ส�าคัญที่เห็นทั้งความส�าเร็จและ

โอกาสของการเกิดและการล้มหายตายจากหากไม่ได้รับความสนใจในผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ โอกาสและจุดพลิกผันยังคงเป็น

ประเด็นส�าคัญที่ท�าให้ Startup ประสบความส�าเร็จ 

Ecosystem ช่วงที่สาม

ต้องสร้างให้ Startup มีโอกาสเติบโต สามารถเข้าตลาดที่ใหญ่กว่าด้วยการลดข้อจ�ากัดหรือกฎหมายต่าง ๆ 

เพื่อให้สามารถระดมทุนได้มากขึ้น โดยอาจเป็นลักษณะของ Crowd Funding หรือ Private Equity ซึ่งในช่วงนี้อาจ 

เกิดภาวะการกลายพันธุ์ของ Startup ได้อีก เช่น จากการเป็นผู้ประกอบการไปเป็นนักลงทุนที่ไปซื้อความเชี่ยวชาญ

ในบริษัทอื่น หรือยังคงเป็นผู้ประกอบการท่ีขยายการท�ากิจการมากขึ้น โดยอาศัยการระดมทุน หรือขายกิจการให้กับ 

นักลงทุนรายใหม่โดยได้ส่วนต่างที่คุ้มค่า (exit valuation) ซึ่งเสมือนเกิดการกลายพันธุ์อีกครั้งเมื่อประสบโอกาสที่ดี  

โดยผสมผสานจิตวิญญาณหรือ DNA ของอีก 2 เผ่าพันธุ์เข้าไว้ในตัวเอง

สรุป

Startup เป็นธุรกิจที่มุ่งเน้นไอเดียที่สร้างสรรค์ สามารถผลิตเชิงพาณิชย์ และเป็นที่ต้องการของตลาด ก็จะ

ประสบความส�าเร็จโดยสามารถเพิ่มพูนมูลค่าให้แก่ Startup ได้เป็นอย่างดี แม้ Startup จะเป็นธุรกิจที่โดดเด่นในแง่ของ

ผลประโยชน์ที่ผู้ริเริ่มและผู้ลงทุนจะได้รับ แต่กลับพบว่า มี Startup จ�านวนน้อยมากที่จะประสบความส�าเร็จ 
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จากการพิจารณาด้วยทฤษฎีนิเวศวิทยาประชากรและการอุปมาอุปไมยด้วยระบบนิเวศทางธุรกิจ พบว่า

ความล้มเหลวหรือการล้มหายตายจากของ Startup รวมทั้งอัตราการคงอยู่หรืออัตราการออกจากตลาดด้วยการขาย 

กิจการให้แก่ผู้ลงทุนนั้น มีปัจจัยส�าคัญส่วนหนึ่งมาจากคุณสมบัติเฉพาะของตัวและวงจรชีวิต Startup เอง และที่ส�าคัญ

อย่างยิ่งคือ ระบบนิเวศที่เหมาะสม 

คุณสมบัติเฉพาะของตัว Startup มีทั้งข้อได้เปรียบและอุปสรรคในการคงอยู่และประสบความส�าเร็จของ 

Startup เนื่องจากความใหม่และขนาดที่เล็กของ Startup ช่วยให้เกิดความยืดหยุ่น และมีการเรียนรู้จากประสบการณ์

ของ Startup ท่ีประสบความส�าเร็จ การสร้างความใกล้ชิดกับลูกค้า เป็นต้น แต่ในขณะเดียวกัน ข้อเสียเปรียบความใหม่

และขนาดที่เล็ก (liability of newness and smallness) ก็ส่งผลให้ Startup ประสบความล้มเหลวได้ เพราะยัง 

ไม่เป็นที่รู้จัก โอกาสซ้�าหรือถูกลอกเลียนแบบไอเดีย การขาดประสบการณ์โดยเฉพาะประสบการณ์ทางการตลาด ความ

น่าเชื่อถือ และการได้รับเงินสนับสนุน 

อาจกล่าวได้ว่า ระบบนิเวศทางธุรกิจที่เหมาะสมต่อ Startup ทั้งสามช่วงของวงจรชีวิตคือ การส่งเสริมให้มีเวที

ของการจับคู่ระหว่างผู้ลงทุน Startup และ Startup ที่ประสบความส�าเร็จ โดยเน้นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวม

ทั้งการสนับสนุนปัจจัยอื่น ๆ จากภาครัฐและภาคเอกชนที่ร่วมกันการสร้างระบบนิเวศให้มีความเหมาะสม ทั้งการพัฒนา

และสนบัสนนุองคค์วามรูใ้หม ่ๆ  การถ่ายทอดเทคโนโลยจีากผู้เชีย่วชาญหรอืจากสถาบนั การปรบัปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

และส�าคัญที่สุดคือ การส่งเสริมจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ ดังนั้น การสร้างและส่งเสริมระบบนิเวศจึงมีผลอย่างยิ่ง 

ต่อการเกิด การด�ารงอยู่ และการน�าไปสู่การประสบความส�าเร็จของ Startup ซึ่งหากมีการวิจัยเชิงประจักษ์เพิ่มเติมใน

แง่มุม การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตลอดจนประสิทธิผลของการด�าเนินงานตามนโยบายในช่วงนั้น ๆ  พฤติกรรมการ

ปรบัตวัของ Startup ในแตล่ะชว่งของวงจรชวีติ การตดัสินใจเลือกตวัแบบธรุกจิและการจบัคู่เพือ่การเลือกพนัธมติรธรุกจิ  

รวมทัง้การแสวงหาโอกาสเพือ่การเจรญิเตบิโต กจ็ะชว่ยท�าใหม้สีารสนเทศทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การจดัท�านโยบายเพือ่พฒันา

และส่งเสริมธุรกิจ Startup ที่เหมาะสมส�าหรับประเทศไทยต่อไป

เชิงอรรถท้ายบท

1 เป็นรูปแบบการประกอบธุรกิจขนาดเล็กที่ใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเป็นฐานส�าคัญในการประกอบกิจการ ลักษณะกิจการเน้นการจัดการให้มีการ

เติบโตอย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้นจากการระดมทุนและร่วมทุน เป็นการสร้างโอกาสที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้อย่างรวดเร็ว Startup เป็นธุรกิจที่

มกีารน�าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมมาเปน็แกนหลกัในการสรา้งธรุกจิ ซึง่มุง่เนน้ท่ีจะสรา้งความเปล่ียนแปลงหรอืแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ  ดว้ยการสรา้งผลิตภณัฑ์

หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองปัญหาเหล่านั้นและตรงกับความต้องการของลูกค้า ทั้งยังเป็นธุรกิจที่มีทุนเริ่มต้นไม่สูงมากนัก สามารถเติบโตและขยาย

ตลาดได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งสามารถท�าซ้�าได้และขยายตัวได้โดยไม่ต้องออกแบบแผนธุรกิจใหม่ จึงท�าให้มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจสูง ซึ่ง Startup นั้นมัก

จะมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด (exponential growth) ด้วยการระดมทุนจากนักลงทุน
2 Digital Economy คือการใช้เทคโนโลยีมาด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ในธุรกิจ ตั้งแต่การผลิต การขาย และการขนส่ง เป็นต้น ซึ่งการเข้าสู่ Digital Economy 

ไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากต้องบูรณาการทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
3 OEM ย่อมาจาก Original Equipment Manufacturing ซึ่งหมายถึง การรับจ้างผลิตสินค้าให้กับ Brand ต่าง ๆ ตามแบบที่ลูกค้าก�าหนด โดยใช้

เครื่องจักรและกระบวนการผลิตของโรงงานที่รับจ้าง
4 ข้อมูลจาก Dtac Accelerate, พฤษภาคม 2559. ดูใน “สตาร์ทอัพ” คลื่นลูกใหม่ของเศรษฐกิจไทย สืบค้นจาก http://marketeer.co.th/2016/05/

startup-thai-newwave/.
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ทฤษฎีนิเวศวิทยาประชากร และการอุปมาอุปไมยด้วยระบบนิเวศทางธุรกิจ 

5 Ookbee เป็นธุรกิจที่เป็นแพลตฟอร์มส�าหรับอีบุ๊กและสิ่งพิมพ์ดิจิทัล และเป็นคนกลางระหว่างส�านักพิมพ์และลูกค้าที่ซื้อหนังสือและ ecommerce 

เป็นผู้ให้บริการอีคอมเมิร์ซแบบครบวงจรแก่ธุรกิจ ในลักษณะของบีทูบี ตั้งแต่จัดท�าเว็บไซต์ ให้ค�าปรึกษาท�าตลาดผ่านอีคอมเมิร์ซ มีบริการคอลเซ็นเตอร์ 

รวมถึงจัดส่งสินค้า
6 ข้อมูลรายงาน Startup Genome Report 
7 ทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์มองถึงประสิทธิผลที่เกิดจากความสอดคล้อง (Fit) ระหว่างปัจจัยตามสถานการณ์กับโครงสร้างองค์การ
8 ประเทศไทยพยายามสร้าง Startup และผู้ประกอบการนวัตกรรม ส่งเสริม การให้สินเชื่อแหล่งทุน สนับสนุนนักวิทยาศาสตร์ นักวิจัย เพื่อสนับสนุนเงิน

ทุนให้พัฒนาผลิตภัณฑ์ Business Model, Application, Software ที่จะใช้ทางธุรกิจ เป้าหมายการด�าเนินการสร้าง Startup และ Venture Capital 

โดยประมาณการว่า หากมีผู้ประกอบการ 3,000 ราย แต่ละรายมีรายได้ 1,000,000 บาท จะท�าให้เกิดธุรกิจใหม่มูลค่า 3,000 ล้านบาท และการจ้างงาน

ขยายจาก 2 เป็น 10 เท่า ซึ่งจะท�าให้เศรษฐกิจเติบโต 0.5 เปอร์เซ็นต์ (Phonvichai, 2016)
9 Seed fund คือเงินทุนเริ่มต้นที่ผู้ลงทุนไม่ว่าจะเป็น Angel Investment หรือ Venture Capital สนับสนุนให้แก่ Startup
10 ตัวอย่างของการกลายพันธุ์จากการที่เป็น Technologist เดิม กลายมาเป็น Technology Entrepreneur ได้แก่ บิล เกตส์ และสตีฟ จ็อบส์
11 Ravi Chinta, Miee-Chew Cheung และ Nejat Capar (2015) ได้ทบทวนความได้เปรียบของความใหม่ ได้แก่ การเรียนรู้ประสบการณ์จากองค์การ

ที่มีอยู่เดิม การไหลเวียนข้อมูล ความยืดหยุ่นและการปรับตัวได้ดี ขณะที่มีข้อเสียเปรียบจากการที่ยังไม่มีลักษณะลูกค้าที่แน่นอน ความเชื่อถือของ

พนักงาน ความจงรักภักดี การเลียนแบบในระยะสั้น ท�าให้มีความเป็นตัวตนไม่ชัดเจน มีต้นทุนสูง ยังไม่คุ้นเคยกับตลาด มีการติดต่อกับ Suppliers และ  

Distributors ไม่มาก ไม่มีการเรียนรู้ประสบการณ์มาก่อน มีข้อสงสัยในความสามารถในการสร้างเครดิต
12 การสร้างนวัตกรรมการบริการและสินค้าที่หลากหลายจะมีโอกาสประสบความส�าเร็จในการจับคู่มากกว่า ดังนั้น ข้อจ�ากัดของการสร้างนวัตกรรมหรือ

สินค้าเหมือน ๆ กันจึงเป็นอุปสรรคต่อความส�าเร็จของการเกิด Startup
13 Meet ups เป็นการบริการที่ท�าให้มีสถานที่ส�าหรับพบปะพูดคุย เช่น Minibar, Social Club และ Open Coffee
14 ตัวอย่างบริษัทที่อ�านวยสถานที่การพบปะ ได้แก่ Plug and Play และ TechHub
15 ดัชนีการวัดระบบนิเวศมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลการด�าเนินงาน การหาทุน ความสามารถเฉพาะ การเข้าถึงตลาด และการสร้างประสบการณ์ของ 

Startup โดยตัวชี้วัดความส�าเร็จดูจาก 1) ความสามารถของการระดมทุนและมูลค่าที่ได้รับเมื่อออกจากตลาด 2) ทุนที่ได้จาก Venture Capital และ 

ระยะเวลาที่ใช้ในการระดมทุน 3) ความสามารถในการสร้างสรรค์เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ รวมทั้งความพร้อมและค่าใช้จ่ายของเทคโนโลยีที่สร้างสรรค์นั้น  

4) การสร้างความสะดวกในการเข้าถึงของลูกค้าจากตลาดต่างประเทศ และ 5) การมีประสบการณ์โดยตรงในการเรียนรู้จาก Startup ที่ประสบความ

ส�าเร็จ หรือมี Startup ที่ประสบความส�าเร็จมาเป็นพี่เลี้ยง
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