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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ กรณีศึกษา โรงเรียน          

นานาชาติโชรส์เบอรี กรุงเทพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน         

นานาชาติ ปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ ปัจจัยด้านการจัดการเรียน

การสอนทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรียนนานาชาต ิปัจจยัด้านค่าธรรมเนยีมการเรียนทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

เลือกโรงเรียนนานาชาติ และศึกษาปัจจัยด้านสถานที่ต้ังและสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน            

นานาชาติ

	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติสูงที่สุดคือ               

ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน (  = 4.38, S.D. = 0.806) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งและส่ิงแวดล้อม              

(   = 4.26, S.D. = 0.854) ปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน (  = 4.20, S.D. = 0.898) และปัจจัยด้านค่าธรรมเนียม       

การเรียน (  = 3.83, S.D. = 0.956) ตามล�ำดับ ดังนั้น โรงเรียนควรมุ่งเน้นการส่งเสริมทางการตลาด (promotion)         

ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนผ่านช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้ผู้ปกครองนักเรียนที่ก�ำลังตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติให้แก่บุตรหลานของตนได้ทราบ              

โดยอาจประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ทางการศึกษา ประชาสัมพันธ์ตามงานด้านการศึกษา หรือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ 

อื่น ๆ โดยโรงเรียนควรด�ำเนินกิจกรรมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการตลาดในด้านอื่น ๆ ซ่ึงมีความส�ำคัญ                    

ในล�ำดับรองลงมาควบคู่ไปด้วย 
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Abstract

	 This study aimed to investigate the marketing factors which influence on decision making to 

choose international school. Shrewsbury International School Bangkok was the case study in this 

studying. The specific purposes of the studying included determining the affect of decision making on 

individual essence, reputation, educational school, location and environment in international school. 

The study found out that majority of parents in Shrewsbury International School Bangkok chose           

educational systems for the most significantly (  = 4.38, S.D. = 0.806), followed in turn by location         

and environment (  = 4.26, S.D. = 0.854). The finding also showed the significant influence of                             

reputation and school fees affect decision marking for choosing international school by   = 4.20,                

S.D. = 0.898 and    = 3.83, S.D. = 0.956. Therewith, school should focus on market promotion by        

doing public relations to promote school information relate to educational system. In order to reach 

the need of parents who are looking for the information which meet their needs. The channel to 

transfer information would be the way to transfer information direct to parents efficiently. Besides, 

promoting educational system also need to support other factor which is minor important.

Keywords:  Marketing factors, decision making, international school  
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บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ดีที่สุดอย่างหนึ่ง ทุกประเทศทั่วโลกทั้งประเทศที่พัฒนาแล้ว          

และประเทศก�ำลังพัฒนาจะให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งกับการให้การศึกษาที่ดีแก่ประชากรของตน การศึกษาจึงนับได้ว่า      

เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญท่ีสุดอย่างหน่ึง และเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ไม่มีวันส้ินสุด การเลือกโรงเรียนให้กับบุตรหลาน

ของผู้ปกครองจึงเป็นสิ่งที่ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญ โดยคาดหวังว่า บุตรหลานของตนจะได้รับการศึกษาที่ดี มีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ การศึกษายังเป็นส่วนส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน (Supanakarn & Sophonthammaparn, 

B.E.2554: 423)

	 การจัดการศึกษาในประเทศไทยมีวิวัฒนาการและเติบโตมาอย่างต่อเนื่อง โดยกระแสการเปล่ียนแปลง            

อย่างรวดเร็วของสังคมโลกท�ำให้ประเทศไทยต้องปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง การเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในช่วงปลายปี พ.ศ.2558 น้ี ก็เป็นปัจจัยส�ำคัญประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อการเติบโตทาง               

การศึกษาของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาในรูปแบบนานาชาติ ซึ่งภาครัฐได้ให้การสนับสนุนสถาบัน            

การศกึษาต่างประเทศท่ีต้องการจะเปิดสาขาในประเทศไทย และตัง้เป้าหมายทีจ่ะเป็นศนูย์กลางทางการศกึษานานาชาติ

ในภูมิภาคอาเซียน โดยใช้กลยุทธ์ด้านความหลากหลายของสาขาวิชาและค่าใช้จ่ายที่ต�่ำกว่าประเทศอื่น ๆ ในระดับ     

คุณภาพมาตรฐานที่ทัดเทียมกัน (Buranasomphop, B.E.2557)

	 โรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยเป็นหนึ่งในสถานศึกษารูปแบบนานาชาติที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวง

ศกึษาธกิารให้เปิดท�ำการเรยีนการสอนให้กบันกัเรยีนในระดบัชัน้อนบุาล ประถมศกึษา และมธัยมศกึษา ปัจจบุนั ผูป้กครอง

และนักเรียนให้ความสนใจการศึกษาในโรงเรียนนานาชาติเป็นอย่างมาก จากสถิติของส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน (B.E.2557) พบว่านักเรียนในโรงเรียนนานาชาติปี พ.ศ.2556 มีจ�ำนวนสูงถึง 42,024 คน ซ่ึงสูงขึ้น        

จากปี พ.ศ.2555 ท่ีมีจ�ำนวนนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติเพียง 35,436 คน คิดเป็นอัตราเติบโตสูงถึง 18.6% อีกทั้ง       

ในปี พ.ศ.2556 มีจ�ำนวนโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยทั้งส้ิน 143 แห่ง โดยในจ�ำนวนนี้เป็นโรงเรียนเปิดใหม่ถึง             

5 แห่ง จากสถานการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงอุปสงค์และสภาพการแข่งขันของโรงเรียนนานาชาติที่เพิ่มสูงขึ้น

	 โรงเรียนนานาชาติโชรส์เบอรี กรุงเทพ เป็นหนึ่งในโรงเรียนนานาชาติที่เปิดท�ำการสอนเมื่อปี พ.ศ.2546                

ในช่วงที่เริ่มมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของจ�ำนวนนักเรียนในโรงเรียนนานาชาติ โดยเปิดสอนนักเรียนทั้งชาวไทย            

และชาวต่างประเทศ ตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงโรงเรียนได้บริหารจัดการเพื่อตอบสนองและ           

เข้าถงึความต้องการของผูป้กครองและนกัเรยีนโดยอาศยัปัจจยัทางการตลาดต่าง ๆ  อาท ิปัจจยัด้านชือ่เสยีงของโรงเรยีน 

ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อม โดย       

ปัจจัยเหล่านี้ถือเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีท�ำให้โรงเรียนก้าวขึ้นสู่การเป็นโรงเรียนนานาชาติในระดับแนวหน้า (Samuthvanich,        

B.E.2555) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ

	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ

	 4.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ

	 5.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ
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ทบทวนวรรณกรรม

	 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ กรณีศึกษา โรงเรียน

นานาชาติโชรส์เบอรี กรุงเทพ” ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ท�ำการรวบรวม            

วรรณกรรมและน�ำเสนอแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามประเด็นดังต่อไปนี้

	 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ

	 Philip Kotler (2003) ได้ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจ (marketing mix) ไว้ว่า            

เป็นสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ ซึ่งจ�ำเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) 4 อย่าง (4P’s) ในการ                                                        

ก�ำหนดกลยุทธ์การตลาด โดยจะต้องจัดส่วนประสมแต่ละอย่างให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจน้ัน ๆ โดย             

อดุลย์  จาตุรงคกุล (B.E.2546: 16-17) กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจโรงเรียนนานาชาติไว้ว่า ประกอบด้วย        

1) ผลิตภัณฑ์ (product) หมายถึง การสร้างคุณค่า (value) ให้เกิดขึ้นและเป็นสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนอง             

ความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามประเภทของธุรกิจ เช่น ธุรกิจโรงเรียนนานาชาติ ผลิตภัณฑ์

จะเก่ียวข้องกับชื่อเสียงของโรงเรียน หลักสูตรที่เปิดสอน เอกสารประกอบการเรียนการสอน เป็นต้น 2) ราคา (price) 

หมายถึง การต้ังราคาเป็นคุณค่าในรูปตัวเงิน โดยมีการเรียกราคาได้หลายแบบ เช่น ค่าเล่าเรียน ค่าบริการ ค่าเช่า                

ค่าธรรมเนียม เป็นต้น แต่ไม่ว่าจะเรียกอย่างไร ราคาที่ตั้งขึ้นส�ำหรับคิดค่าบริการมักได้รับการออกแบบให้ครอบคลุมทั้ง

ต้นทุนและเป็นการสร้างก�ำไร การตั้งราคามีอิทธิพลต่อการที่ผู้ซ้ือจะรับรู้บริการด้วย ลูกค้าอาจจะประเมินบริการด้วย      

ราคา เพราะบรกิารนัน้ยากทีจ่ะประเมนิ ดงันัน้ ราคาจึงมกัจะมบีทบาทส�ำคญัในการชีว้ดัระดบัคณุภาพของการให้บรกิาร

ในธุรกิจโรงเรียน ได้แก่ ราคาค่าเล่าเรียนท่ีเหมาะสมหรือการช�ำระเงินด้วยวิธีการต่าง ๆ 3) การจัดจ�ำหน่าย (place)           

หมายถึง การจัดจ�ำหน่ายบริการ เป็นกระบวนการท�ำงานที่จะท�ำให้สินค้าไปสู่ตลาด เพื่อให้ผู้บริโภคสินค้าหรือบริการได้

ตามต้องการและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณาให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น การมีสถานท่ีตั้งอยู่ใน         

แหล่งชมุชน สะดวกต่อการเดนิทาง หรือสามารถตดิต่อผ่านทางเครอืข่ายอเิลค็ทรอนคิก์ได้สะดวก เป็นต้น 4) การส่งเสรมิ

การตลาด (promotion) หมายถึง การส่งเสริมการจ�ำหน่าย โดยสิ่งที่ท้าทายการสื่อสารการตลาดคือ การที่ต้องแน่ใจว่า

ตลาดเป้าหมายเข้าใจและให้คุณค่าแก่สิ่งที่เสนอขาย ความไม่มีตัวตนของบริการมักท�ำให้เป็นไปไม่ได้ที่ผู้บริโภคจะมี

ประสบการณ์ก่อนการซื้อ ดังนั้น การส่งเสริมการตลาดจ�ำเป็นต้องอธิบายว่าบริการคืออะไรและให้คุณประโยชน์แก่ผู้ซื้อ

อย่างไร เช่น การมีใบปลิวแนะน�ำหลักสูตร หรือการส่งเสริมการขายในด้านต่าง ๆ เช่น การลดราคาค่าเล่าเรียน เป็นต้น

	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ อันได้แก่ ปัจจัยด้านชื่อเสียง

ของโรงเรียน ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน และปัจจัยด้านสถานที่ตั้งและ          

สภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้แก่บุตรหลานของตน ผู้วิจัยจึงใช้ปัจจัย       

ดังกล่าวในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ กรณีศึกษา โรงเรียน

นานาชาติโชรส์เบอรี กรุงเทพ 

	 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจและการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ

	 กุลชลี ไชยนันตา (B.E.2550 cited in Peremei, B.E.2550) ได้อธิบายว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการ        

ของการเปรยีบเทยีบผลตอบแทนหรอืผลประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากทางเลอืกหลาย ๆ  ทาง โดยทีผู่ต้ดัสนิใจจะเลอืกทางเลอืก

ที่มีผลตอบแทนมากที่สุด การตัดสินใจเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นเนื่องจากทรัพยากรมีจ�ำกัด แต่ความต้องการของมนุษย์มีไม่จ�ำกัด 

จึงจ�ำเป็นที่จะต้องตัดสินใจเพื่อให้ได้รับประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุดจากการใช้ทรัพยากรนั้น ๆ โดยกระบวนการ

ตัดสินใจ ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 1) การก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ข้อจ�ำกัด ทางเลือก 2) การเลือกทางเลือกที่ดี      



        27ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ กรณีศึกษา โรงเรียนนานาชาติโชรส์เบอรี กรุงเทพ

ที่สุด ซึ่ง ธงชัย สันติวงษ์ (B.E.2538: 35-39) ได้อธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีการตัดสินใจไว้ว่า เป็นทฤษฎีที่มุ ่งอธิบาย                 

และเสนอกระบวนการตัดสินใจที่มนุษย์ควรยึดถือเป็นหลักปฏิบัติเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ โดยประกอบด้วย        

3 ทฤษฎี ดังนี้ 1) ทฤษฎีการตัดสินใจเพื่อความคาดหวังสูงสุด 2) ทฤษฎีการตัดสินใจเพื่ออรรถประโยชน์สูงสุด                     

3) ทฤษฎีการตัดสินใจเพื่ออรรถประโยชน์ที่คาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับที่ เมธาวี  สุขปาน (B.E.2556: 23) ได้อธิบายไว้ว่า 

โดยทั่วไป ผู้บริโภคมักจะเลือกบริโภคสินค้าและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองมากที่สุด และจะ             

หลีกเล่ียงการตัดสินใจใด ๆ ที่ท�ำให้เสียประโยชน์ ไม่มีประโยชน์หรือได้รับประโยชน์น้อยที่สุด โดยใช้แนวคิด                    

ทางเศรษฐศาสตร์ที่ว่า การตัดสินใจเลือกสิ่งใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงเพื่อให้ตนเองได้รับความพึงพอใจสูงสุดหรือ           

อรรถประโยชน์สูงสุด (utility maximization) และได้รับผลสูงสุด (maximize profit) ภายใต้เงินหรือรายได้ที่มีอยู่        

จ�ำกัด และทางเลือกท่ีมีอยู่ ซ่ึงการตัดสินใจท่ีผิดพลาดไม่เพียงแต่จะได้รับประโยชน์น้อย แต่อาจจะไม่ได้รับประโยชน ์        

หรือเสียประโยชน์ก็เป็นได้ 

	 จากปัญหาของการมทีรพัยากรหรอืปัจจยัทางการเงินอยูอ่ย่างจ�ำกดั ท�ำให้ผู้ปกครองนกัเรยีนต้องประสบปัญหา

ในการวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติให้แก่บุตรหลานของตน โดยในทางเลือกต่าง ๆ มักก่อให้เกิดต้นทุน

ทางตรง ทางอ้อม รวมถึงต้นทุนค่าเสียโอกาสท่ีมาพร้อมกับการตัดสินใจเลือกทางเลือกนั้น ๆ ด้วย ดังนั้น การตัดสินใจ

เลือกโรงเรียนนานาชาติของผู้ปกครองจึงจ�ำเป็นต้องตัดสินใจภายใต้งบประมาณที่มีอยู่ ประกอบกับปัจจัยทางการตลาด

ต่าง ๆ ที่จะท�ำให้ผู้ปกครองตัดสินใจได้ว่าโรงเรียนนานาชาติใดจะก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดหรืออรรถประโยชน์         

สูงสุด

	 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ

	 Barnett, Jermier และ Lafferty (2006: 34) ได้ทบทวนวรรณกรรมและตกผลึกความหมายของค�ำว่า               

ชื่อเสียงขององค์การว่า เป็นการตัดสินโดยรวมของผู้สังเกตการณ์เกี่ยวกับองค์การใด ๆ บนพื้นฐานของการประเมิน         

ถึงผลกระทบด้านการเงิน สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่เกี่ยวข้องกับองค์การนั้น โดยถือได้ว่า ชื่อเสียงขององค์การเป็น             

ผลรวมของความดึงดูดใจ (overall attractions) เก่ียวกับองค์การที่สะสมอยู่ในความรู้สึกของผู้เกี่ยวข้องทุก ๆ กลุ่ม 

(Martinez & Norman, 2004: 26) สอดคล้องกับแนวคิดของ พนม พงษ์ไพบูลย์ (B.E.2541) ที่กล่าวว่า 

	 “ผู้ปกครองส่วนใหญ่ต้องการให้ลูกเรียนโรงเรียนดี ๆ มีชื่อเสียง เพราะเชื่อว่า หากลูกได้เรียน

โรงเรียนมีชื่อเสียง ลูกก็จะได้เป็นคนเก่ง คนดี เหมือนคนอื่นที่เขาเก่ง เขาดี และเคยจบมาจาก         

โรงเรียนนี้ ซึ่งความมีชื่อเสียงของโรงเรียนอาจเป็นตัวบ่งบอกความมีคุณภาพของโรงเรียน” 

	 เช่นเดียวกับที่ จิตตาภัทร์ นุชดอนไผ่ และ กาญจนา เชี่ยววิทย์การ (B.E.2556: 2) ท�ำการศึกษาปัจจัย                

ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกโรงเรียนเอกชนในระดับอนุบาลของผู้ปกครองในเขตอ�ำเภอ

ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ และสรุปผลการศึกษาว่า ชื่อเสียงของโรงเรียนเป็นสิ่งส�ำคัญในการเข้าศึกษา ซึ่งผู้ปกครอง       

จะรู้สึกว่า โรงเรียนมีชื่อเสียงจะช่วยให้เด็กมีความรู้เพ่ิมเติมจากการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น การสอนผ่าน          

ระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย การสอนโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย หรือการสอนโดยใช้ส่ือการสอนที่มีความทันสมัย                

ทันต่อสภาวการณ์ในปัจจุบัน โดย ฟ้าใส นามเทียร และ นันทรัตน์ เจริญกุล (B.E.2557: 327) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มี             

ผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร           

และพบว่า ปัจจัยด้านช่ือเสียงโรงเรียนมีความส�ำคัญอยู่ในระดับมากต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง ซึ่งเป็นไปในทิศทาง       

เดียวกับที่ ศิริพร สุพรรณการ และ กิตติพงษ์ โสภณธรรมภาณ (B.E.2554: 430) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม       

หลังการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง และสรุปผลการศึกษาไว้ว่า ปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียนมีผลต่อ               



28        วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

การตัดสินใจเลือกโรงเรียนราษฎร์บ�ำรุงศิลป์ในระดับมาก นอกจากน้ี วาริน รัตนเพียร และ ณัฐพันธ์ บัววราภรณ์             

(B.E.2556: 392) ยังกล่าวสรุปผลการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจน�ำบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน             

ประถมศึกษารัฐบาลในอ�ำเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์ ไว้ว่า ชื่อเสียงของโรงเรียนเป็นปัจจัยที่มีผลสูงที่สุดในการตัดสินใจ       

น�ำบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน

	 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในอันดับต้น ๆ 

โรงเรียนจึงจ�ำเป็นที่จะต้องสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จัก เพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้ปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส�ำหรับ          

ผู้ปกครองที่ให้ความส�ำคัญในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติโดยค�ำนึงถึงชื่อเสียงของโรงเรียน

	 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ

	 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในประเทศไทยตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 

นั้น จะใช้กระบวนการเรียนรู ้ท่ีหลากหลายเป็นเครื่องมือพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร อันได้แก่                    

1) กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ 2) กระบวนการสร้างความรู้ 3) กระบวนความคิด 4) กระบวนการทางสังคม             

5) กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแก้ปัญหา 6) กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 7) กระบวนการปฏิบัติ                

ลงมือท�ำจริง 8) กระบวนการจัดการ 9) กระบวนการเรียนรู ้ของตนเอง 10) กระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัย                

(Prampitak: B.E.2553) แต่การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนนานาชาติได้น�ำเอารูปแบบการเรียนการสอนและ

หลักสูตรจากต่างประเทศมาใช้ ซึ่งถือว่ายังเป็นเรื่องใหม่ในสังคมไทย  

	 สมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทย (B.E.2557) ได้จ�ำแนกหลักสูตรของโรงเรียนนานาชาติออกเป็น             

4 หมวดหลักคือ 1) หลักสูตรอเมริกัน 2) หลักสูตรแห่งสหราชอาณาจักร 3) หลักสูตรนานาชาติ International                  

Baccalaureate (IB) 4) หลักสูตรของประเทศอื่น ๆ เช่น เกาหลี แคนาดา ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น เยอรมัน สิงคโปร์ สวิตเซอร์แลนด ์

ออสเตรเลีย อินเดีย ซ่ึงแม้ว่า การจัดการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรจะมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันไป แต่ยังคง          

มุง่เน้นให้ผูเ้รยีนได้รบัความรูแ้ละประสบการณ์ตามทีห่ลกัสูตรนัน้ ๆ  ได้ก�ำหนดไว้ ทัง้นี ้การตดัสินใจเลือกโรงเรยีนนานาชาติ

ของผู้ปกครองขึ้นอยู่กับความต้องการและความเหมาะสมของผู้เรียนและครอบครัวเป็นส�ำคัญ โดยผู้ปกครองส่วนใหญ่        

จะให้ความส�ำคัญกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่มีหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่ดีและเหมาะสมให้กับ              

บุตรหลานของตน สอดคล้องกับที่ จิราวรรณ อุปพันธ์ และ ชญาพิมพ์ อุสาโห (B.E.2556: 1546) ได้ศึกษาถึงปัจจัย           

ที่ผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาตินีวา กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน 

เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญในระดับมากต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน และสอดคล้องกับที่ ปิยนุช ทองทั่ว (B.E.     

2552: Abstract) ได้ศึกษาถึงปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองนักเรียนไทยในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน

นานาชาติหลักสูตรประเทศอังกฤษ ระดับประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจัยด้านวิชาการเป็นปัจจัยที่มี

ความส�ำคัญมากต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติ และสอดคล้องกับที่ วีระ แสงแก้ว (B.E.          

2556: 69) ได้ศึกษาถึงการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในห้องเรียนทดลองสองภาษา ไทย-จีน 

โรงเรียนช่องฟ้าซินเซิงวาณิชบ�ำรุง จังหวัดเชียงใหม่ โดยพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นปัจจัยที่มีความ

ส�ำคัญมากต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษา และผลการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ            

ใช้บริการโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในจังหวัดอุบลราชธานีของ นวลประภัสสร์ เชาว์ศรีกุล และ กิตติมา จึงสุวดี 

(B.E.2555: 76) ก็พบว่า ผู้ปกครองมีความต้องการให้บุตรหลานได้เรียนในโรงเรียนที่มั่นใจว่ามีคุณภาพการเรียนการสอน

ที่ดี โดยผู้ปกครองได้ท�ำการศึกษาข้อมูลของแต่ละโรงเรียนก่อนการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน นอกจากนี้ จันทนา สุวรรณดุก 

(B.E.2552: 94) กไ็ด้สรปุผลการศกึษาไว้ว่า ปัจจยัด้านหลักสูตรการเรียนการสอนถอืเป็นปัจจยัส�ำคัญล�ำดับแรกทีผู้่ปกครอง

ส่วนใหญ่ค�ำนึงถึงในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนอนุบาลเอกชน เขตอ�ำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่              



        29ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ กรณีศึกษา โรงเรียนนานาชาติโชรส์เบอรี กรุงเทพ

โดย สาวิตรี ขัติน�ำ (B.E.2553: 45) ก็สรุปผลการศึกษาไว้ในแนวทางเดียวกันว่า ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนมีผล

ต่อผู้ปกครองในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้บุตรหลานศึกษาต่อในระดับชั้นประถมต้น ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

และมีผู้วิจัยอีกหลายท่านที่ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน ได้แก่          

เพชรพร ข�ำเนียม (B.E.2551: Abstract) อัฐกร  แผ่นทอง (B.E.2547: Abstract) วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์ (B.E.2544: 73) 

จิรา ข�ำวิเศษ (B.E.2556: 137) ซ่ึงผลการศึกษาของแต่ละท่านสอดคล้องเป็นท�ำนองเดียวกันว่า ปัจจัยด้านการจัดการ

เรียนการสอนเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน  

	 ดังน้ัน จากการท่ีผู้ปกครองได้ให้ความส�ำคัญกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่มีหลักสูตรและการจัดการเรียน       

การสอนที่ดีและเหมาะสมดังท่ีได้กล่าว จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ          

อย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติให้แก่บุตรหลานของตน

	 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ

	 ค่าธรรมเนียมการเรียนของโรงเรียนโดยส่วนใหญ่ ประกอบด้วย ค่าบ�ำรุงการศึกษา ค่าใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ค่าบ�ำรงุห้องสมดุ ค่าอปุกรณ์ทางวทิยาศาสตร์ และค่าหนงัสอืเรยีน โดยโรงเรยีนเอกชนหลายแห่งมกีารคิดค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ  

เพิ่มเติมเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของค่าธรรมเนียมการเรียนด้วย เช่น ค่าเรียนวิชาดนตรี ค่าอาหารว่าง ค่าอาหารกลางวัน           

ค่ากิจกรรมเสริมหลังเลิกเรียน ส่งผลให้มีค่าธรรมเนียมการเรียนที่สูงกว่าโรงเรียนอื่น ๆ และถือได้ว่า โรงเรียนนานาชาติ

เป็นโรงเรียนที่มีค่าธรรมเนียมการเรียนที่สูงกว่าโรงเรียนเอกชนทั่วไป เพราะเหตุว่า โรงเรียนนานาชาติส่วนใหญ่ได้ว่าจ้าง

ครูและบุคลากรชาวต่างประเทศมาท�ำหน้าท่ีสอนและจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักสูตรการศึกษาที่โรงเรียน        

ได้ก�ำหนดไว้ โดยการว่าจ้างครูและบุคลากรดังกล่าว มีอัตราค่าจ้างและเงินเดือนที่แตกต่างกันไปตามความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ ต�ำแหน่งงาน และเชื้อชาติ ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนในการด�ำเนินกิจการของโรงเรียน จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่ง       

ที่ท�ำให้โรงเรียนนานาชาติแต่ละแห่งก�ำหนดค่าธรรมเนียมการเรียนที่แตกต่างกันไป ทั้งน้ี เม่ือค่าธรรมเนียมการเรียน        

ของโรงเรียนนานาชาติอยู่ในระดับที่สูงแล้ว ผู้ปกครองก็มักจะคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนที่ดีของโรงเรียนด้วย

	 แม้ผู้ปกครองทุกคนจะประสงค์ให้บุตรหลานของตนได้รับการศึกษาในโรงเรียนที่ดีและมีการจัดการเรียน           

การสอนที่ดี แต่รายได้และฐานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกันของแต่ละครอบครัวย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือก

โรงเรียนที่แตกต่างกันของผู้ปกครอง ซึ่งสอดคล้องกับที่ ทิพย์วรรณ นพวงศ์ ณ อยุธยา (B.E.2526) ได้กล่าวไว้ว่า 

	 “ครอบครัวใดที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มักจะพยายามส่งเสียบุตรหลานให้ได้เรียนถึง            

ระดับสูงสุดเท่าที่สติปัญญาจะเอื้ออ�ำนวย” 

	 ซึ่งผู้ปกครองท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีจะสามารถเลือกสถานที่เรียนและสนับสนุนอย่างเต็มที่ในเรื่องค่าใช้จ่าย      

ในการศึกษาในโรงเรียนนานาชาติได้ (Jaekajad, B.E.2547: 13) โดย จิรากรณ์ ในฝัน (B.E.2546: 48) ได้ศึกษาถึง             

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติของผู้ปกครองนักเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ และสรุปผลการศึกษาไว้ว่า ปัจจัย

ด้านค่าธรรมเนียมการเรียนมีผลในระดับมากต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติ และ ปิยนุช ทองทั่ว (B.E.2552: Abstract)                       

ได้ศึกษาถึงปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองนักเรียนไทยในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติหลักสูตร

ประเทศอังกฤษ ระดับประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียนเป็นปัจจัยที่มี        

ความส�ำคญัมากต่อการตดัสนิใจส่งบตุรหลานเข้าเรยีนในโรงเรยีนนานาชาต ิและสอดคล้องกบัที ่จริาวรรณ  อปุพนัธ์ และ 

ชญาพิมพ์ อุสาโห (B.E.2556: 1547) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาตินีวา 

กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญในระดับมากต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลาน        

เข้าเรียน อีกทั้งงานวิจัยของ สินีนาฏ นาเจริญ (B.E.2554: 110) ก็พบว่า ผู้ปกครองมีความคาดหวังในด้านความเหมาะสม 
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ของค่าธรรมเนียมการเรียนของโรงเรียนนานาชาติในจังหวัดเชียงใหม่ นอกจากนี้ เพชรพร ข�ำเนียม (B.E.2551: Abstract) 

และ อัฐกร แผ่นทอง (B.E.2547: Abstract) ก็ได้สรุปผลการศึกษาไว้ว่า ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียนมีผลต่อ           

การเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนในระดับมาก 

	 ดังน้ัน การท่ีแต่ละโรงเรียนมีค่าธรรมเนียมการเรียนที่แตกต่างกันไป และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อโรงเรียน

นานาชาติมีค่าธรรมเนียมการเรียนท่ีสูงกว่าโรงเรียนประเภทอื่น ๆ จึงท�ำให้ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียนเป็นปัจจัย

ประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติให้แก่บุตรหลาน

	 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน

นานาชาติ

	 ด้วยระบบขนส่งสาธารณะของกรงุเทพมหานครทีย่งัไม่ดเีท่าทีค่วรในปัจจบุนั นกัเรยีนส่วนใหญ่จงึยงัคงเดินทาง

มาโรงเรียนโดยทางรถยนต์ ประกอบกับสภาพการจราจรที่ติดขัดอย่างหนักในช่วงเวลาเช้าของวันท�ำการ เป็นอุปสรรค

ส�ำคญัต่อการเดนิทางไปโรงเรยีนของนกัเรยีน ท�ำให้นกัเรยีนต้องตืน่นอนไวกว่าปกตแิละใช้เวลาเดนิทางเป็นระยะเวลานาน 

ผูป้กครองส่วนใหญ่จงึค�ำนึงถงึสถานทีต่ัง้ของโรงเรยีนในการตัดสนิใจเลอืกโรงเรยีนให้บตุรหลานของตน โดย จริาภรณ์  ในฝัน             

(B.E.2546: 48) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติของผู้ปกครองนักเรียนในจังหวัดเชียงใหม่            

และพบว่า ปัจจัยด้านสถานที่เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติ ซึ่งสอดคล้องกับที่ ปิยนุช ทองทั่ว 

(B.E.2552: Abstract) ศึกษาถึงปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองนักเรียนไทยในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน

นานาชาติหลักสูตรประเทศอังกฤษ ระดับประถมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร และพบว่า ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งเป็นปัจจัย

ที่มีความส�ำคัญมากต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติ และ ปวิณ พงษ์โอภาส สมพร พวงเพ็ชร์ 

และรัชชนก สวนสีดา (B.E.2555: 32) ก็ได้สรุปผลการศึกษาไว้ว่า สถานที่ตั้งและการเดินทางเป็นปัจจัยส�ำคัญที่นักเรียน

มัธยมปลาย ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี น�ำมาพิจารณาในการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย เช่นเดียวกับ       

งานวิจัยของ เพชรพร ข�ำเนียม (B.E.2551: Abstract) ที่สรุปผลการศึกษาไว้ว่า ปัจจัยด้านสถานที่และท�ำเลที่ตั้งมีผล      

ต่อการตัดสินใจเรียนกวดวิชาของผู้เรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระดับมาก ซึ่ง อัฐกร แผ่นทอง (B.E.2547:        

Abstract) ก็ได้สรุปผลการศึกษาไว้ว่า ปัจจัยด้านสถานท่ีต้ังมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนในระดับ         

มัธยมปลาย ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในระดับมาก นอกจากนี้ วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์ (B.E.2544: 73) ก็ได้สรุปผล

การศึกษาไปในแนวทางเดียวกันว่า ปัจจัยด้านสถานที่มีผลในระดับปานกลางต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของ

นักเรียนมัธยมปลาย ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

	 ทั้งน้ี นอกจากสถานที่ตั้งของโรงเรียนจะเป็นส่ิงที่ผู ้ปกครองค�ำนึงถึงในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้แก่            

บุตรหลานแล้ว สภาพแวดล้อมของโรงเรียนก็เป็นส่ิงส�ำคัญอีกประการหนึ่งด้วย ดังที่ สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ (B.E.       

2546: 297) ได้กล่าวไว้ว่า 

	 “สิ่งแวดล้อมในสถานศึกษามีความส�ำคัญ เพราะเป็นสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ล้อมรอบตัวเรา อาจเป็น

สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างขึ้น โดยสถานศึกษาเป็นส่ิงแวดล้อมที่มนุษย์        

สร้างขึ้น ใช้ในการฝึกอบรมเยาวชน เติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการ        

ประกอบอาชีพ มีคุณธรรม เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศต่อไป” 

	 ซึ่ง จิราวรรณ อุปพันธ์ และ ชญาพิมพ์ อุสาโห (B.E.2556: 1546) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจ 

เลอืกโรงเรยีนนานาชาตนิวีา กรงุเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจยัด้านสถานทีต่ัง้และสภาพแวดล้อมของโรงเรยีนเป็นปัจจยั

ที่มีความส�ำคัญในระดับมากต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน และ ฟ้าใส นามเทียร และ นันทรัตน์ เจริญกุล (B.E. 
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2557: 333) ก็ได้สรุปผลการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน

ขนาดเลก็ในกรงุเทพมหานครไว้ว่า ปัจจยัด้านอาคารสถานทีแ่ละการจดัสภาพแวดล้อมมผีลต่อการตดัสินใจของผู้ปกครอง

ในระดับมาก โดยผู้ปกครองพิจารณาจากการท่ีสภาพอาคารเรียนของโรงเรียนมีความมั่งคงแข็งแรง และปลอดภัย ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิกานต์  สุวรรณแสง (B.E.2552: 134) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจ

เลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และพบว่า ความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน

ระดับอนุบาล 1 ที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนด้านอาคารสถานที่และการจัดสภาพแวดล้อมในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ท้ังนี ้เพราะสภาพอาคารเรียน เป็นส่วนส�ำคัญในการสนบัสนนุการเรยีนการสอนให้มปีระสทิธภิาพ มีบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี หากสภาพอาคารเรียนของโรงเรียนมั่นคง แข็งแรง ก็ย่อมสร้างความเชื่อมั่น

ให้ผู้ปกครองและนักเรียน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับที่ พิศมัย ถีถะแก้ว (B.E.2542: 155-156) ได้กล่าวไว้ว่า 

	 “อาคารเรยีนควรมคีวามแข็งแรงทนทานต่อการใช้งานและมเีคร่ืองใช้ครบถ้วนตามความจ�ำเป็น

ของแต่ละส่วนที่โรงเรียนควรมี ควรบ�ำรุงรักษาซ่อมแซมอาคารเรียนให้อยู่ในสภาพดีสามารถใช้งาน

ได้อยู่เสมอ ซ่ึงผู้ปกครองจะไม่เพียงแต่พิจารณาในด้านอาคารสถานที่เท่านั้น แต่ยังพิจารณาถึง         

ด้านสิ่งแวดล้อมที่สร้างบรรยากาศในการเรียนด้วย ผู้ปกครองจึงให้ความส�ำคัญกับการตัดสินใจ       

เลือกโรงเรียนท่ีมีอาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดล้อมที่ดีและเหมาะสมกับบุตรหลานของ      

ตนเอง”

	 ดงันัน้ จงึสรปุได้ว่า ปัจจยัด้านสถานทีต่ัง้และสภาพแวดล้อมเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรยีน

นานาชาติ เนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อตัวนักเรียนทั้งในด้านการเดินทางและสภาพแวดล้อมที่นักเรียน

ได้รับจากโรงเรียนตลอดระยะเวลาที่เข้ารับการศึกษา

วิธีการศึกษาและกรอบแนวคิดในการศึกษา

	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้รวบรวมปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ กรณีศึกษา โรงเรียนนานาชาติโชรส์เบอรี กรุงเทพ โดยก�ำหนดตัวแปรในการ       

ศกึษา ซึง่ประกอบด้วย ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยตวัแปรอสิระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบคุคล (เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้ของครอบครัว จ�ำนวนบุตรหลาน) ปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านช่ือเสียงของโรงเรียน ปัจจัยด้าน

การจัดการเรียนการสอน ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน และปัจจัยด้านสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อม ซึ่งตัวแปรตาม 

ได้แก่ การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนนานาชาติ 

	 จากตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีได้จากการศึกษา สามารถก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาได้                 

ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1.  กรอบแนวคิดในการศึกษา

วิธีการวิจัย

	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผู้ปกครองของนักเรียนสัญชาติไทยที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนนานาชาติ                

โชรส์เบอรี กรุงเทพ ระดับชั้น EY1 ถึงชั้น Year 13 ซึ่งเทียบเท่าชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งมีจ�ำนวน 

1,126 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ.2558) ขนาดกลุ่มตัวอย่างค�ำนวณโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro       

Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และมีค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 295 คน เก็บรวบรวม        

ข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบตามข้อเท็จจริง โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองและน�ำแบบสอบถาม

ที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม จากนั้นน�ำข้อมูลไปประมวลผลผ่านโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป SPSS และเสนอผลการศึกษาโดยใช้ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

13 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 1. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
วิธีการวิจัย 

 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ปกครองของนักเรียนสัญชาติไทยที่ก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียน

นานาชาติโชรส์เบอรี กรุงเทพฯ ระดับชั้น EY1 ถึงชั้น Year 13 ซึ่งเทียบเท่าชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งมีจ านวน 1,126 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ.2558) ขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณ
โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 
5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 295 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบตาม

ตัวแปรอิสระ (Independent) 
Variables) 

ตัวแปรตาม (Dependent) 
Variables) 

ปัจจัยทางการตลาด 
 ชื่อเสียงของโรงเรียน 
 การจัดการเรียนการสอน 
 ค่าธรรมเนียมการเรียน 
 สถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อม 

 

การตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการ
เลือกโรงเรียน
นานาชาติ 

     ปัจจัยส่วนบุคคล 
 เพศ 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายได้ของครอบครัว 
 จ านวนบุตรหลาน 
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การแจกแจงความถ่ี (frequency) การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วย t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน        

ทางเดียว (one-way ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรผ่าน Scheffé Analysis และการหา                     

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (coefficient correlation) 

สมมติฐานการวิจัย

	 การศกึษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลือกโรงเรียนนานาชาต ิกรณศีกึษา โรงเรยีน

นานาชาติโชรส์เบอรี กรุงเทพ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ ดังนี้

	 1.	 เพศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ

	 2.	 อายุมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ

	 3.	 ระดับการศึกษามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ

	 4.	 อาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ 

	 5.	 รายได้รวมเฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ

	 6.	 จ�ำนวนบุตรหลานในปกครองที่รับภาระเลี้ยงดูทั้งหมดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน	

นานาชาติ

	 7.	 ปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ

	 8.	 ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ

	 9.	 ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ

	 10.	ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ

ผลการศึกษา

	 การศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ กรณีศึกษา โรงเรียนนานาชาติ

โชรส์เบอรี กรุงเทพ ผลการศึกษาได้น�ำเสนอในรูปตารางประกอบการอธิบาย ซึ่งแบ่งผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล     

เป็น 3 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางที่ 1.  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน (คน)          ร้อยละ (%)

1.	 1. gr

                ชาย 65 22.0

                หญิง 230 78.0

รวม 295 100.0

2.	 อายุ

            ไม่เกิน 30 ปี 10 3.4

             31 - 40  ปี 65 22.0

             41 - 50 ปี 165 56.0

             51 ปีขึ้นไป 55 18.6

รวม 295 100.0

3.    ระดับการศึกษา

รวม 295 100.0

4.   อาชีพ

 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 15 5.0

 
พนักงานบริษัทเอกชน 65 22.0
 ค้าขาย  เจ้าของกิจการ  ธุรกิจส่วนตัว 170 57.7

 อื่น ๆ 45 15.3

รวม 295 100.0

ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 0	    0.0

ปริญญาตรี	 110	 37.3

ปริญญาโท	 185	 62.7

ปริญญาเอก	 0	 0.0

 2. 	 อายุ

 1.    เพศ
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5.    รายได้รวมเฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน

             ไม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน 20 6.8

       100,001 - 200,000 บาทต่อเดือน 60 20.3

    200,001 - 300,000 บาทต่อเดือน 65 22.0

    300,001 - 400,000 บาทต่อเดือน 50 17.0

   400,001 - 500,000 บาทต่อเดือน 25 8.5

                 มากกว่า 500,000 บาทต่อเดือน 75 25.4

รวม 295 100.0

6.    จ�ำนวนบุตรหลานในปกครองที่รับภาระ     
            เลี้ยงดูทั้งหมด

             1 คน 110 37.3

             2 คน 140 47.5

             3 คน                  45                15.2

             4 คน                 0                  0.0

             มากกว่า 4 คน                 0                  0.0

รวม 295 100.0

7.   

            1 คน              190                64.4

            2 คน                95                32.2

            3 คน                10                  3.4

            4 คน                 0                  0.0

            มากกว่า 4 คน                 0                  0.0

รวม 295 100.0

	

ตารางที่ 1.  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล     จ�ำนวน (คน)           ร้อยละ (%)

 จ�ำนวนบุตรหลานในปกครองที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนนานาชาติโชรส์เบอรี กรุงเทพ
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	 ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 41 - 50 ปี ส่วนใหญ่มกีารศึกษาในระดบั

ปริญญาโท ประกอบอาชีพค้าขาย เจ้าของกิจการ ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้รวมเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนมากกว่า           

500,000 บาท มีจ�ำนวนบุตรหลานในปกครองที่รับภาระเลี้ยงดูทั้งหมด 2 คน และมีจ�ำนวนบุตรหลานในปกครองท่ีก�ำลัง

ศึกษาอยู่ในโรงเรียนนานาชาติโชรส์เบอรี กรุงเทพ 1 คน 

	 ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ แยกเป็นรายด้าน ดังนี้

		  ด้านที่ 1  ปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียน

ตารางที่ 2.  ปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียน

                ปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียน n X  S.D.  การแปลความหมาย

1.โรงเรียนเป ็นเครือข ่ายของโรงเรียนท่ี มีชื่อ เ สียงใน                     

ต่างประเทศและมีชื่อโรงเรียนเดียวกัน

295  4.17  1.078 มาก

2.โรงเรียนได้รับการประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงาน

สากลที่มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ และเชื่อถือได้

295 4.42 0.787 มากที่สุด

3.ผู ้บริหารด้านการศึกษาของโรงเรียน เป็นผู ้มีชื่อเสียงมี

ประสบการณ์ความสามารถในการบริหารการศึกษา

295 4.05 0.930 มาก

4.ผู ้บริหารกิจการโรงเรียน เป็นผู ้ มีชื่อเสียง มีคุณธรรม 

จริยธรรม ในการบริหารกิจการ

295 4.20 0.820 มาก

5.การรับฟังค�ำบอกเล่าเกี่ยวกับชื่อเสียงของโรงเรียนในด้าน     

ต่าง ๆ จากบุคคลท่ีท่านรู้จัก เช่น ด้านวิชาการ ด้านดนตรี        

ด้านกีฬา

295 4.14 0.874 มาก

                                 รวม 295 4.20     0.898 มาก

	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยของระดับอิทธิพลสูงสุดคือ โรงเรียนได้รับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานสากลที่มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ และเชื่อถือได้ โดยมีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับ

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.42) รองลงมาคือ ผู้บริหารกิจการโรงเรียน เป็นผู้มีชื่อเสียง มีคุณธรรม จริยธรรม ในการบริหาร

กิจการ มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.20) โรงเรียนเป็นเครือข่ายของโรงเรียนที่มีชื่อเสียงในต่างประเทศ

และมีชื่อโรงเรียนเดียวกัน มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.17) การรับฟังค�ำบอกเล่าเกี่ยวกับชื่อเสียง      

ของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ จากบุคคลที่ท่านรู้จัก เช่น ด้านวิชาการ ด้านดนตรี ด้านกีฬา มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย = 4.14) และผู้บริหารด้านการศึกษาของโรงเรียน เป็นผู้มีชื่อเสียง มีประสบการณ์ความสามารถในการบริหาร

การศึกษา มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.05) ตามล�ำดับ
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		  ด้านที่ 2 ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน

ตารางที่ 3.  ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน

ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน n X S.D.
การแปล 

ความหมาย

1. โรงเรียนใช้หลักสูตรการศึกษาของประเทศอังกฤษ 295 4.46 0.768 มากที่สุด

2. ครูผู้สอนชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นชาวอังกฤษ 295 4.58 0.719 มากที่สุด

3. ครูผู้สอนทุกคนมีวุฒิการศึกษาด้านการสอน 295 4.56 0.766 มากที่สุด

4. ครูผู้สอนมีประสบการณ์ ความรู้ และความสามารถสูง 295 4.53 0.699 มากที่สุด

5. จ�ำนวนนักเรียนในชั้นเรียนมีความเหมาะสม 295 4.41 0.740 มากที่สุด

6. มีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียน

ใหม่

295 3.98 1.035 มาก

7. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความถนัดและ       

ความสามารถพิเศษของนักเรียน

295 4.24 0.811 มากที่สุด

8. โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักเรียนท้ังด้านสมอง 

ร่างกาย และจิตใจ

295 4.42 0.829 มากที่สุด

9. มีการน�ำนักเรียนไปร่วมกิจกรรมหรือแข่งขันกีฬาภายนอก

โรงเรียน

295 4.08 0.927 มาก

10. มีการแจ้งปัญหาของนักเรียนและร่วมมือกันระหว่าง

โรงเรียนและผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหา

295 4.51 0.769 มากที่สุด

รวม 295 4.38 0.806 มากที่สุด

	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนที่มีค่าเฉลี่ยของระดับอิทธิพลสูงสุดคือ ครูผู้สอน             

ชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นชาวอังกฤษ โดยมีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.58) รองลงมาคือ             

ครูผู ้สอนทุกคนมีวุฒิการศึกษาด้านการสอน มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.56) ครูผู ้สอนมี

ประสบการณ์ ความรู้ และความสามารถสูง มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.53) มีการแจ้งปัญหาของ

นักเรียนและร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหา มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 

= 4.51) โรงเรียนใช้หลกัสตูรการศกึษาของประเทศองักฤษ มรีะดับอทิธพิลอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉล่ีย = 4.46) โรงเรยีน

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักเรียนทั้งด้านสมอง ร่างกาย และจิตใจ มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.42) 

จ�ำนวนนักเรียนในชั้นเรียนมีความเหมาะสม มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.41) โรงเรียนจัดการเรียน

การสอนทีส่่งเสรมิความถนดัและความสามารถพเิศษของนกัเรยีน มรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ = 4.24) 

มีการน�ำนักเรียนไปร่วมกิจกรรมหรือแข่งขันกีฬาภายนอกโรงเรียน มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.08)         

และมีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียนใหม่ มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.98)      

ตามล�ำดับ
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		  ด้านที่ 3  ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน

ตารางที่ 4.  ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน

ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน n X S.D.
การแปล 

ความหมาย

1. ค่าธรรมเนียมการเรียนเหมาะสมต่อคุณภาพและการ            

ให้บริการ

295 3.98 0.771 มาก

2. มีก�ำหนดระยะเวลาการช�ำระค่าธรรมเนียมการเรียนที่     

เหมาะสม

295 3.80 0.841 มาก

3. มีการแจ้งเตือนให้ช�ำระค่าธรรมเนียมการเรียนที่ชัดเจน 295 3.76 0.982 มาก

4. ความสะดวกจากการช�ำระค่าธรรมเนียมการเรียนได้         

หลายช่องทาง

295 3.71 1.076 มาก

5. ส่วนลดค่าธรรมเนียมการเรียนส�ำหรับนักเรียนที่มาจาก

ครอบครัวเดียวกัน

295 3.92 1.111 มาก

รวม 295 3.83 0.956 มาก

	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียนที่มีค่าเฉล่ียของระดับอิทธิพลสูงสุดคือ ค่าธรรมเนียม       

การเรียนเหมาะสมต่อคุณภาพและการให้บริการ โดยมีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.98) รองลงมาคือ 

ส่วนลดค่าธรรมเนียมการเรียนส�ำหรับนักเรียนที่มาจากครอบครัวเดียวกัน มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย             

= 3.92) มีก�ำหนดระยะเวลาการช�ำระค่าธรรมเนียมการเรียนท่ีเหมาะสม มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 

3.80) มีการแจ้งเตือนให้ช�ำระค่าธรรมเนียมการเรียนท่ีชัดเจน มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.76)                

และความสะดวกจากการช�ำระค่าธรรมเนยีมการเรียนได้หลายช่องทาง มรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.71) 

ตามล�ำดับ
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		  ด้านที่ 4  ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อม

ตารางที่ 5.  ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อม

ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อม n X S.D.
การแปล 

 ความหมาย

1. โรงเรียนมสีถานทีต่ัง้หาง่าย ตัง้อยูใ่จกลางเมอืง  และสามารถ

เข้าถึงได้ทั้งทางรถยนต์และทางเรือ

295 4.37 0.688 มากที่สุด

2. โรงเรียนมีสถานที่ตั้งอยู่ริมแม่น�้ำเจ้าพระยา 295 3.53 1.360 มาก

3. โรงเรียนตั้งอยู่ในท�ำเลที่ปลอดภัยจากมลพิษรอบด้าน 295 4.22 0.923 มากที่สุด

4. โรงเรียนจัดพื้นที่บริเวณต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 295 4.22 0.826 มากที่สุด

5. โรงเรียนจัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยแก่นักเรียน เช่น 

เจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภยั และการให้นกัเรยีน ผู้ปกครอง 

และบุคลากรแขวนบัตรประจ�ำตัวเพื่อผ่านเข้าออกบริเวณ

โรงเรียน

295 4.58 0.644 มากที่สุด

6. โรงเรียนมีที่จอดรถรอรับนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย 295 4.02 1.067 มาก

7. โรงเรียนใช้โสตอุปกรณ์ในการเรียนการสอนที่ทันสมัย 295 4.61 0.522 มากที่สุด

8. โรงเรียนมีสนามกีฬากลางแจ้ง สระว่ายน�้ำ และสนามกีฬา

ในร่ม เพียงพอและเหมาะสมต่อการเรียนการสอนและ             

ท�ำกิจกรรม

295 4.36 0.840 มากที่สุด

9. โรงเรยีนมโีรงอาหารทีส่ะอาดและถกูต้องตามหลกัสขุอนามยั

ที่ดี

295 4.36 0.880 มากที่สุด

10. โรงเรียนมีการอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู ้ปกครอง เมื่อ            

เข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน

295 4.31 0.788 มากที่สุด

รวม 295 4.26 0.854 มากที่สุด
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	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนที่มีค่าเฉล่ียของระดับอิทธิพลสูงสุดคือ โรงเรียนใช้          

โสตอุปกรณ์ในการเรียนการสอนท่ีทันสมัย โดยมีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉล่ีย = 4.61 รองลงมาคือ 

โรงเรียนจดัให้มรีะบบรกัษาความปลอดภยัแก่นกัเรยีน เช่น เจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภยั และการให้นกัเรยีน ผูป้กครอง 

และบคุลากรแขวนบตัรประจ�ำตวัเพือ่ผ่านเข้าออกบรเิวณโรงเรยีน มีระดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ = 4.58) 

โรงเรียนมีสถานที่ตั้งหาง่าย ตั้งอยู่ใจกลางเมือง และสามารถเข้าถึงได้ทั้งทางรถยนต์และทางเรือ มีระดับอิทธิพลอยู่ใน      

ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.37) โรงเรียนมีสนามกีฬากลางแจ้ง สระว่ายน�้ำ และสนามกีฬาในร่ม เพียงพอและเหมาะสม      

ต่อการเรียนการสอนและท�ำกิจกรรม และโรงเรียนมีโรงอาหารที่สะอาดและถูกต้องตามหลักสุขอนามัยที่ดี มีระดับอิทธิพล       

อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.36) โรงเรียนมีการอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ปกครองเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน 

มรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ = 4.31) โรงเรยีนตัง้อยูใ่นท�ำเลทีป่ลอดภัยจากมลพษิรอบด้าน และโรงเรยีน

จดัพืน้ทีบ่รเิวณต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม มรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ = 4.22) โรงเรยีนมทีีจ่อดรถรอรบั

นักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.02) และโรงเรียนมีสถานที่ตั้งอยู่ริมแม่น�้ำ

เจ้าพระยา มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.53) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 5.  รวมทุกด้าน

ปัจจัยทางการตลาด n X S.D.
ระดับ

อิทธิพล

1. ปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียน 295 4.20 0.898 มาก

2. ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน 295 4.38 0.806 มากที่สุด

3. ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน 295 3.83 0.956 มาก

4. ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อม 295 4.26 0.854 มากที่สุด

รวม 295 4.17 0.878 มาก

	 โดยภาพรวม ปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ อยู ่ในระดับมาก                   

(ค่าเฉลี่ย = 4.17) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ        

สูงสุดคือ ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.38) รองลงมาคือ             

ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อม มีระดับอิทธิพลอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.26) โดยปัจจัยด้านชื่อเสียง

ของโรงเรียน (ค่าเฉลี่ย = 4.20) และปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน (ค่าเฉลี่ย = 3.83) มีระดับอิทธิพลอยู่ใน              

ระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 จากการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสินใจเลอืกโรงเรยีนนานาชาต ิกรณศึีกษา โรงเรยีน

นานาชาติโชรส์เบอรี กรุงเทพ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบความแตกต่างของตัวแปรว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกโรงเรียนนานาชาติหรือไม่ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีความสอดคล้องและไม่สอดคล้องตามสมมติฐาน             

โดยสามารถสรุปได้ดังนี้

	



        41ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ กรณีศึกษา โรงเรียนนานาชาติโชรส์เบอรี กรุงเทพ

	 1.	 เพศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 2.	 อายุมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 3.	 ระดับการศึกษาไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 4.	 อาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 5.	 รายได้รวมเฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติอย่างม ี          

นัยส�ำคัญทางสถิติ

	 6.	 จ�ำนวนบุตรหลานในปกครองที่รับภาระเล้ียงดูทั้งหมดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียน

นานาชาติอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 7.	 ปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ

	 8.	 ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติอย่างมี            

นัยส�ำคัญทางสถิติ

	 9.	 ปัจจัยด้านค่าธรรมเนยีมการเรยีนมอีทิธพิลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลอืกโรงเรยีนนานาชาตอิย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติ

	 10.	ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ

อภิปรายผล

	 ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติ สามารถอภิปรายผลการศึกษา            

แต่ละด้านได้ ดังนี้

	 ปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียน 

	 จากการที่โรงเรียนมีชื่อเสียงทั้งในเรื่องชื่อเสียงของโรงเรียน มาตรฐานการศึกษา การบริหารกิจการโรงเรียน และ        

ชื่อเสียงทางวิชาการ ดนตรี และกีฬา จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ปกครองรับรู้และเช่ือมั่นว่าโรงเรียนเป็นโรงเรียนที่ดี         

เหมาะสมให้บตุรหลานของตนเข้ารบัการศกึษา ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของ พนม พงษ์ไพบลูย์ (B.E.2541) ทีว่่าผู้ปกครอง

ส่วนใหญ่ต้องการให้ลูกเรียนโรงเรียนดี ๆ มีชื่อเสียง เพราะเชื่อว่าหากลูกได้เรียนโรงเรียนมีชื่อเสียง ลูกก็จะได้เป็นคนเก่ง 

คนดีเหมือนคนอื่นที่เขาเก่ง เขาดี และเคยจบมาจากโรงเรียนนี้ ซึ่งความมีชื่อเสียงของโรงเรียนอาจเป็นตัวบ่งบอกความมี

คุณภาพของโรงเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตตาภัทร์ นุชดอนไผ่ และ กาญจนา เชี่ยววิทย์การ (B.E.2556: 2) 

ที่พบว่า ชื่อเสียงของโรงเรียนเป็นสิ่งส�ำคัญในการเข้าศึกษา ซึ่งผู้ปกครองจะรู้สึกว่าโรงเรียนมีชื่อเสียงจะช่วยให้เด็กมี           

ความรู้เพิ่มเติมจากการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น การสอนผ่านระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย การสอนโดยใช้วิธีการ         

ที่หลากหลาย หรือการสอนโดยใช้สื่อการสอนที่มีความทันสมัย ทันต่อสภาวการณ์ในปัจจุบัน และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ฟ้าใส นามเทียร และ นันทรัตน์ เจริญกุล (B.E.2557: 327) ที่พบว่า ปัจจัยด้านชื่อเสียงโรงเรียนมีความส�ำคัญใน          

ระดับมากต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร สุพรรณการ และ กิตติพงษ์ โสภณธรรมภาณ 

(B.E.2554: 430) ทีพ่บว่า ปัจจยัด้านช่ือเสยีงของโรงเรยีนมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนในระดบัมาก แต่ไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ จิราวรรณ อุปพันธ์ และ ชญาพิมพ์ อุสาโห (B.E.2556: 1545) ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียน

เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในระดับปานกลางเท่านั้น 
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	 ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน 

	 เนื่องจากการที่โรงเรียนจัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักสูตรการศึกษาของประเทศอังกฤษ มีครูผู ้สอน               

ส่วนใหญ่เป็นชาวอังกฤษซึ่งมีวุฒิการศึกษาด้านการสอนและมีความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถสูง รวมถึงการจัด       

จ�ำนวนนักเรียนในช้ันเรียนอย่างเหมาะสม และส่งเสริมความพร้อม การเรียนรู้ และการแก้ปัญหาของนักเรียนนั้น เป็น

ปัจจัยที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถด้านการใช้ภาษาดังเช่นเจ้าของภาษา อีกทั้งท�ำให้นักเรียนได้รับการถ่ายทอด

วิชาความรู้ต่าง ๆ อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนมีอิทธิพลสูงสุด         

เมื่อเทียบกับปัจจัยทางการตลาดในด้านอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับที่ จันทนา  สุวรรณดุก (B.E.2552: 94) สรุปผลการศึกษา

ไว้ว่า ปัจจยัด้านหลกัสตูรการเรยีนการสอนถือเป็นปัจจยัส�ำคญัล�ำดบัแรกทีผู่ป้กครองส่วนใหญ่ค�ำนงึถงึในการส่งบตุรหลาน

เข้าศึกษาต่อในโรงเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลประภัสสร์ เชาว์ศรีกุล และ กิตติมา จึงสุวดี (B.E.2555: 76) 

ทีพ่บว่า ผูป้กครองมคีวามต้องการให้บตุรหลานได้เรยีนในโรงเรยีนทีม่ัน่ใจว่ามคีณุภาพการเรยีนการสอนทีด่ ีโดยผูป้กครอง

ได้ท�ำการศึกษาข้อมูลของแต่ละโรงเรียนก่อนการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                    

จิราวรรณ อุปพันธ์ และ ชญาพิมพ์ อุสาโห (B.E.2556: 1546) ที่พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นปัจจัย        

ที่มีความส�ำคัญในระดับมากต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยนุช ทองทั่ว (B.E. 

2552: Abstract) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านวิชาการเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญมากต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน              

ในโรงเรียนนานาชาติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวิตรี ขัติน�ำ (B.E.2553: 45) ที่พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการเรียน        

การสอนมีผลต่อผู้ปกครองในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้บุตรหลาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระ แสงแก้ว (B.E. 

2556: 69) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญมากต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลาน              

เข้าศึกษา

	 ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียน 

	 จากการทีผู่ป้กครองทกุคนมคีวามประสงค์ให้บตุรหลานของตนได้รบัการศกึษาในโรงเรยีนทีด่ ีโดยหากโรงเรยีน

มีค่าธรรมเนียมการเรียนอยู่ในอัตราที่สูง ผู้ปกครองจึงมักคาดหวังว่าโรงเรียนจะมีคุณภาพทางการศึกษาในระดับที่สูง   

เหมาะสมกับค่าธรรมเนียมด้วย ซึ่งสอดคล้องกับที่ สินีนาฏ  นาเจริญ (B.E.2554: 110) พบว่าผู้ปกครองมีความคาดหวัง

ในด้านความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการเรียนของโรงเรียนนานาชาติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราวรรณ อุปพันธ ์

และ ชญาพิมพ์ อุสาโห (B.E.2556: 1547) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญในระดับมากต่อการ

ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรากรณ์ ในฝัน (B.E.2546: 48) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน            

ค่าธรรมเนียมการเรียนมีผลในระดับมากต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยนุช ทองทั่ว 

(B.E.2552: Abstract) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการเรียนเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญมากต่อการตัดสินใจ                  

ส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนนานาชาติ 

	 ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อม 

	 เนื่องจากสถานท่ีตั้งและสภาพแวดล้อมเป็นสิ่งส�ำคัญประการหนึ่งที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาของนักเรียน             

ทัง้ในเรือ่งการเดนิทาง สภาพแวดล้อม ความสะดวกและความปลอดภัยด้านอาคารสถานทีต่่าง ๆ  จงึเป็นปัจจยัทีผู่ป้กครอง

มักจะค�ำนึงถึง ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี ศศิกานต์ สุวรรณแสง (B.E.2552: 134) สรุปผลการศึกษาไว้ว่า ความคิดเห็นของ            

ผูป้กครองนกัเรยีนทีใ่ช้ในการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนด้านอาคารสถานทีแ่ละการจดัสภาพแวดล้อมในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก ทั้งนี้ เพราะสภาพอาคารเรียนเป็นส่วนส�ำคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ มีบรรยากาศ      

และสภาพแวดล้อมจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี หากสภาพอาคารเรียนของโรงเรียนมั่นคง แข็งแรง ก็ย่อมสร้างความเชื่อมั่น     
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ให้ผู้ปกครองและนักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราวรรณ อุปพันธ์ และ ชญาพิมพ์ อุสาโห (B.E.2556: 1546) 

ที่พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญในระดับมากต่อการตัดสินใจ        

ส่งบุตรหลานเข้าเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฟ้าใส นามเทียร และ นันทรัตน์ เจริญกุล (B.E.2557: 333)               

ที่พบว่า ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และการจัดสภาพแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในระดับมาก โดยผู้ปกครอง

พิจารณาจากการท่ีสภาพอาคารเรียนของโรงเรียนมีความมั่งคงแข็งแรง และปลอดภัย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ         

พิศมัย ถีถะแก้ว (B.E.2542: 155-156) ท่ีพบว่า ผู้ปกครองให้ความส�ำคัญกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนท่ีมีอาคาร           

สถานที่และการจัดสภาพแวดล้อมที่ดีและเหมาะสมกับบุตรหลานของตนเอง 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 การศกึษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลือกโรงเรียนนานาชาต ิกรณศีกึษา โรงเรยีน

นานาชาติโชรส์เบอรี กรุงเทพ จากผลการวิจัยที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้

 	 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองเลือกปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นอันดับความส�ำคัญแรกในการ

ตัดสินใจ โดยนอกจากการที่โรงเรียนเน้นการเรียนการสอนตามหลักสูตรเพื่อให้นักเรียนเกิดพัฒนาการในทุก ๆ ด้านแล้ว 

โรงเรียนควรให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งกับการพิจารณาคัดเลือกครูผู้สอนที่มีความรู้ ประสบการณ์ ความสามารถ และมี

คุณสมบัติที่จะเข้ามาเป็นครูในประเทศไทยครบถ้วนตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้วางหลักเกณฑ์ไว้ เพื่อนักเรียนจะได้รับ

การถ่ายทอดความรู้อย่างถูกต้องเหมาะสม นอกจากนั้น โรงเรียนควรพิจารณาสอดแทรกเรื่องวัฒนธรรมไทย ศีลธรรม 

และจิตส�ำนึกที่ดีให้แก่นักเรียนด้วย 

	 นอกจากนัน้ ยงัพบว่า ผูป้กครองเลอืกปัจจยัด้านสถานทีต่ัง้และสภาพแวดล้อมเป็นอนัดบัทีส่องในการตดัสนิใจ 

ซึ่งแม้ว่า โรงเรียนตั้งอยู่ใจกลางเมืองและสามารถเดินทางมายังโรงเรียนได้ทั้งรถยนต์และทางเรือ แต่ปัจจุบันเมื่อนักเรียน

มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นและผู้ปกครองมารับส่งบุตรหลานด้วยรถยนต์ส่วนตัวเป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจร

ทั้งภายในโรงเรียนและต่อชุมชนโดยรอบ ซึ่งท�ำให้การเดินทางเข้าสู่โรงเรียนและออกจากโรงเรียนทั้งในช่วงเวลาเช้าและ

หลังเลิกเรียนท�ำได้ยาก รวมถึงสถานที่จอดรถยนต์เพื่อรอรับนักเรียนขณะเลิกเรียนมีไม่เพียงพอ และมีเพียงที่จอดรถยนต์

กลางแจ้งซึง่ไม่มร่ีมเงา ก่อให้เกดิความไม่สะดวกแก่ผู้ปกครอง ดงันัน้ โรงเรยีนจงึควรพจิารณาปรบัปรงุด้านการจราจรและ

สถานที่จอดรถของโรงเรียน
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