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บทคัดย่อ

	 ยุค 4.0 เป็นผลจากอิทธิพลของ Disruptive Technologies ที่เปล่ียนผันกลไกเศรษฐกิจโลกแบบเดิม      

โดยอาศัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ เทคโนโลยีดิจิทัล มือถือ หุ่นยนต์ ยานยนต์ พลังงานทดแทนและ

ที่จัดเก็บพลังงานสมัยใหม่ Internet of Things, Big data, Blockchain ฯลฯ เพื่อเพิ่มคุณค่าและรายได้                    

ให้แก่อุตสาหกรรมแขนงต่าง ๆ ท่ีเป็นรากฐานของระบบเศรษฐกิจตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล             

การด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุนโยบายดังกล่าว จ�ำเป็นต้องมีการปรับโครงสร้างก�ำลังคนให้มีความพร้อมและยกระดับ        

ความสามารถในการประยุกต์และใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ บทความวิจัยน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์การจัดเตรียม          

ก�ำลังคนและความพร้อมในการปรับตัวในระบบนิเวศธุรกิจของอุตสาหกรรมต่าง ๆ จ�ำนวน 10 กลุ่ม ซ่ึงเป็น

อตุสาหกรรมใน S Curve ทีร่ฐับาล องค์กรภาครัฐ และผูป้ระกอบการต้องจดัเตรยีมเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงจาก

อิทธิพลของ Disruptive Technologies วิธีการศึกษาใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงเอกสารและ       

จัดอภิปรายกลุ่มย่อยผู้ประกอบการจ�ำนวน 10 กลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า การจัดเตรียมก�ำลังคนและความพร้อม      

การปรบัตวัในระบบนิเวศธุรกจิของแต่ละอตุสาหกรรมมคีวามแตกต่างกัน อตุสาหกรรมการบนิ การแพทย์ครบวงจร 

ท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการแปรูปอาหาร มีความพร้อมและปรับตัวได้เร็ว อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่            

เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ มีการจัดเตรียมก�ำลังคนและความพร้อม            

รองลงมา ส่วนอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ อิเล็คทรอนิกส์ และโลจิสติกส์มีการจัดเตรียมก�ำลังคนและความพร้อม               

น้อยที่สุด

ค�ำส�ำคัญ:  ยุทธศาสตร์ ก�ำลังคน ระบบนิเวศ อุตสาหกรรม S Curve ประเทศไทย 4.0
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Abstract

	 The 4.0 era is the result of the influence of disruptive technologies that have transformed 

the traditional world economy by using modern technology and innovation such as digital           

technology, mobile, robotics, renewable energy and modern energy storage, internet of things, 

big data, blockchain, etc. To increase value and revenue for various industries that are the            

foundation of the economy under the government policy of Thailand 4.0. Implementing these 

policies requires a restructured human resources to be ready and elevated their abilities to apply 

and use modern technologies. This article was an analytical study to prepare manpower and 

readiness to adapt to the business ecosystem of ten different industries. The industry in the             

S Curve, which government, bureaucracies, and private enterprises must prepare to accommodate 

changes in the influence of disruptive technologies. This study used qualitative research to            

collect information by discussion of ten groups of entrepreneurs. This study indicated that           

manpower preparation and adaptability in the business ecosystem of each industry are different. 

The industries of aviation, good income and medical travels, digital and food will be ready and 

quickly adapted. Modern automotive, biofuel and bio-chemistry, agriculture and biotechnology 

industries will be prepared as minor availabilities of the manpower. The robot electronic and 

logistics industries will be less prepared for manpower availabilities.

Keywords:  S Curve Thailand Ecosystem Strategy 4.0
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

    	 รัฐบาลภายใต้การน�ำของ พล.อ.ประยุทธ์  จันทร์โอชา มีนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้

หลุดพ้นจากกับดักท่ีก�ำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ 1) กับดักความเหลื่อมล�้ำ 2) กับดักความไม่สมดุลระหว่าง        

มนุษย์กับสิ่งแวดล้อม และ 3) กับดักรายได้ปานกลาง ซึ่งเป็นจุดอ่อนของโครงสร้างเศรษฐกิจไทย นับตั้งแต่ยุค           

1.0 2.0 และ 3.0 รัฐบาลได้มีนโยบายยกระดับขีดความสามารถของประเทศเป็น 4.0 ประกอบด้วย 2 กลไกหลัก        

ในการขับเคลื่อน (engines of growth) คือ 1) Productive Growth Engine เพื่อปรับเปลี่ยนประเทศไทยสู่         

High Income Country ด้วยนวัตกรรมปัญญา เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ 2) Inclusive Growth Engine 

เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์และเป็นการกระจายรายได้ โอกาส และความม่ันคงที่เกิดขึ้น (Maesincee, B.E. 

2559)

ตารางที่ 1.  ลักษณะการส่งเสริมอุตสาหกรรมในโครงสร้างเศรษฐกิจไทย

นโยบาย ลักษณะการส่งเสริมอุตสาหกรรมในโครงสร้างเศรษฐกิจไทย

Thailand 1.0 การลงทุนในอุตสาหกรรมการเกษตรทั้งพืชและสัตว์หรือที่เรียกกันว่า Green Evolution

Thailand 2.0 ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจสู่อุตสาหกรรมเบาผ่าน Industrial Revolution ครั้งที่ 1 และ 2    

หันมาใช้แรงงานจ�ำนวนมากแทน เช่น เครื่องนุ่งห่ม รองเท้า กระเป๋า เครื่องประดับ

Thailand 3.0 ส่งเสริมอุตสาหกรรมหนักและการส่งออก มีการลงทุนจากต่างประเทศมากขึ้น เกิด Digital 

Revolution เป็นระลอก ๆ ใช้เทคโนโลยีสูงขึ้น เน้นชิ้นส่วนยานยนต์ แผงวงจรไฟฟ้า รายได้

ประเทศอยู่ในระดับปานกลาง

Thailand 4.0 ยุคปัจจุบันหรือ The Fourth Industrial Revolution มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน                          

3 Domains หลัก 1) Digital Domain 2) Bio Domain 3) Physical Domain ส่งเสริม 10 

อุตสาหกรรมหลักใน S Curve เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจท�ำน้อยได้มาก

	 S Curve เป็นวงจรพิจาณาประสิทธิผลในการส่งเสริมการผลิตหรือการบริการเพื่อการพัฒนาของธุรกิจ      

หรอืเศรษฐกจิอตุสาหกรรม โดยการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการด�ำเนนิการระหว่างธรุกจิหรอืเศรษฐกจิอตุสาหกรรม

เดิมกับของใหม่ที่มีลักษณะการพัฒนาหรือเจริญเติบโตคล้ายเส้นโค้งตัว S กล่าวคือ ระยะเริ่มต้น จะมีลักษณะ            

การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ต่อมา เป็นการเจริญเติบโตในอัตราเพิ่มน้อยลง จนถึงระยะที่สองไม่มีอัตราความเจริญ

หรือการพัฒนา ผลการด�ำเนินงานจะคงตัว และในระยะที่สาม เมื่อเจอกับสินค้าบริการนวัตกรรมใหม่ ๆ ของคู่แข่ง

ที่ดีกว่า ผลการด�ำเนินงานจะค่อย ๆ เสื่อมและตายไปในที่สุด S Curve เส้นแรกใช้แทนการส่งเสริมการผลิตหรือ       

การบริการแบบของเดิม ส่วนเส้นที่สองคือ แนวทางการส่งเสริมเส้นใหม่ (Lorimer, 2017) พิจารณาจากภาพ          

ดังนี้  
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ภาพที่ 2.  การส่งเสริมและพัฒนา 10 อุตสาหกรรมใน S Curve เพื่อการแข่งขัน

ที่มา: กระทรวงอุตสาหกรรม (B.E.2559)

ภาพที่ 1.  วัฎจักร S Curve ในการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจและการแข่งขัน

	 รัฐบาลได้ก�ำหนดนโยบาย “Thailand 4.0” เพื่อตอบสนองต่อแนวทางการยกระดับขีดความสามารถ        

การพฒันาเศรษฐกจิและการแข่งขนัของประเทศจากการประกอบการของอตุสาหกรรม S Curve เก่า 5 อตุสาหกรรม 

ได้แก่ (1) ยานยนต์สมัยใหม่ (2) อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (3) ท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ         

(4) เกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (5) การแปรรูปอาหาร และเพิ่มการส่งเสริมในอุตสาหกรรม S Curve ใหม่อีก         

5 อุตสาหกรรม ได้แก่ (6) หุ่นยนต์ (7) การบินและโลจิสติกส์ (8) เช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (9) ดิจิทัล               

(10) การแพทย์ครบวงจร (Ministry of Industry, B.E.2559: 10) แผนภาพดังนี้
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	 ทั้งนี้ เนื่องจากการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจของโลกได้เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

อิทธิพลของ Disruptive Technologies ท่ีเปลี่ยนผันกลไกและรูปแบบการแข่งขันทางธุรกิจและภาพรวมระบบ      

นิเวศเดิมทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างสินค้าบริการ โครงสร้างผู้มีส่วนได้เสีย โครงสร้างก�ำลังคนที่จะใช้ใน

การประกอบการ ระบบบริหารจัดการ ข้ันตอนกระบวนการ รวมถึงความรู้ทักษะการประกอบการ การสร้าง           

มูลค่าและขีดความสามารถการแข่งขัน ฯลฯ ลักษณะการเปล่ียนแปลงเป็นแบบพลิกผันมิใช่ค่อย ๆ เปล่ียนแปลง 

กิจการใดสามารถปรับตัวหรือเตรียมพร้อมรองรับการเปล่ียนผันได้ ก็จะคงอยู่หรือได้เปรียบในการประกอบการ        

แต่หากไม่สามารถปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงก็จะเข้าสู่ลักษณะที่เป็นเส้น S 	Curve เส้นแรก และค่อย ๆ  เสือ่ม

สลายไป ตัวอย่างเช่น กล้องถ่ายรูปที่ใช้ฟิล์มเป็น S Curve เส้นแรก แต่เมื่อเจอกับกล้องถ่ายรูป Digital หรือมือถือ

ที่ใช้นวัตกรรมใหม่ที่เป็น S Curve เส้นที่สอง ก็ไม่สามารถแข่งขันได้ ต้องตายไปในที่สุด

	 หากจะลองเปรยีบเทยีบเทคโนโลยทีีเ่ป็น S Curve เส้นแรกหรอื Sustaining Technologies และ S Curve 

เส้นที่สองหรือ Disruptive Technology สามารถพิจารณาตัวอย่างผลิตภัณฑ์ได้ดังนี้

ตารางที่ 2.  เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ใน S Curve เส้นแรกกับ S Curve เส้นที่สอง

ประเภทของธุรกิจ S Curve เส้นแรก S Curve เส้นที่สอง

เพลง ตลับเทป/แผ่น CD/DVD เพลงดิจิตอลจาก Handy Drive/ออนไลน์/MP3

ความรู้ หนังสือ  E-book/pdf ออนไลน์

ภาพยนตร์ แผ่น CD/DVD/ ตลับ VDO TV box /YouTube/Flash player /MP4 

การถ่ายรูป กล้องที่ใช้ฟิล์ม กล้องดิจิตอล

รถยนต์ รถใช้น�้ำมัน รถไฟฟ้า

TV ทีวีแบบหลอดภาพ Plasma TV/LED TV

หลอดไฟ ทังสเตน/ฟลูออเรสเซ็นต์/Halogen หลอด LED

ร้านค้า/ตลาด ห้างสรรพสินค้า E-Commerce/M-Commerce

ธุรกิจการเงิน ธนาคาร/ร้านแลกเปลี่ยนเงินตรา PayPal/Bitcoin/Blockchain

	 เป็นค�ำถามการวิจัยท่ีส�ำคัญว่า โครงสร้างก�ำลังคนในอุตสาหกรรมหลักของ S Curve ที่รัฐบาลมุ่งหวัง        

ส่งเสริมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและหนีจากกับดักสมรรถนะแบบ 1.0 2.0 และ 3.0 เป็น 4.0 มี 

Disruptive Technologies ส่งผลต่อการเปลี่ยนผันของระบบนิเวศทางธุรกิจในอุตสาหกรรม S Curve อย่างไร 

ยุทธศาสตร์การเตรียมก�ำลังคนในแต่ละอุตสาหกรรมเป็นอย่างไร มีความพร้อมมากน้อยเพียงไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย      

	 1. ศึกษาวิเคราะห์ความเห็นการเปลี่ยนผันของระบบนิเวศทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการเตรียมก�ำลังคนของ       

ผู้ประกอบการ

	 2. วิเคราะห์ Disruptive Technologies ที่ส่งผลต่อการเตรียมก�ำลังคนในอุตสาหกรรม S Curve

	 3. วิเคราะห์ภาพรวมการจัดท�ำยุทธศาสตร์เตรียมก�ำลังคนของอุตสาหกรรม S Curve
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	 4. วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเตรียมก�ำลังคนในอุตสาหกรรม S Curve

	 5. ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับและพัฒนายุทธศาสตร์ก�ำลังคนในอุตสาหกรรม S Curve                                                   

ขอบเขตการศึกษา

	 ศึกษายุทธศาสตร์และการจัดเตรียมก�ำลังคนในอุตสาหกรรม S Curve เก่า ได้แก่ (1) ยานยนต์สมัยใหม่ 

(2) อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (3) ท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (4) เกษตรและเทคโนโลยี          

ชีวภาพ (5) การแปรรูปอาหาร และอุตสาหกรรม S Curve ใหม่ ได้แก่ (6) หุ่นยนต์ (7) การบินและโลจิสติกส์                

(8) เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (9) ดิจิทัล (10) การแพทย์ครบวงจร

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 โครงการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ การจัด        

อภิปรายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละอุตสาหกรรมจ�ำนวน 10 กลุ่ม ตามขอบเขตการศึกษา มีผู้เข้าร่วมการอภิปราย

จ�ำนวน 109 ท่าน เป็นผู้ประกอบการและเจ้าของธุรกิจจ�ำนวน 49 ท่าน ผู้บริหาร 27 ท่าน และนักวิชาการ 36 ท่าน          

นอกจากนี้ เก็บข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารท้ังต�ำรา ผลงานวิจัย เอกสารเผยแพร่ของส่วนราชการจากห้องสมุด 

อินเทอร์เน็ต และข้อมูลเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิง       

คณุภาพผสมหลายวธิ ีได้แก่ การจ�ำแนกและจดัระบบข้อมูล (typology and taxonomy) การวเิคราะห์ส่วนประกอบ 

(componen-tial analysis) การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) การวิเคราะห์สาเหตุและผล (cause              

and effect analysis) และการเปรียบเทียบเหตุการณ์ (constant comparison)  

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบความคิดการวิจัย   

 	 การทบทวนวรรณกรรมในบทวิจัยน้ี ประกอบด้วย 5 ส่วนด้วยกันคือ (1) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี        

(พ.ศ.2560-2579) (2) นโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล (3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12        

พ.ศ.2560-2564 (4) ผลกระทบจาก Disruptive Technologies และ (5) ยุทธศาสตร์อุตสาหกรรม 20 ปี                 

รายละเอียดดังนี้

 	 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)

	 ยุทธศาสตร์ชาติก�ำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ปี ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่                

(1) ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง (2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์                

การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน (4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทาง          

สังคม (5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และ (6) ยุทธศาสตร์           

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (Wimonsiri, B.E.2559) ที่เก่ียวข้องกับการเตรียม

ก�ำลังคนคือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 3 4 6 ดังนี้ 
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	 นโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล

	 ประเทศไทย 4.0 เป็นการออกแบบให้เศรษฐกจิต้ังบนฐานความรู้เดมิทีไ่ด้เปรยีบแล้วต่อยอดสร้างมลูค่าสงู

หรอื Value-Based Economy เรยีกว่า เศรษฐกจิท่ีท�ำน้อยได้มาก หวัใจของระบบเศรษฐกจิใหม่คอื นวตักรรม เป็น

กลไกในการขับเคลื่อน จ�ำเป็นต้องพัฒนารูปแบบของการลงทุน โครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทยใหม่ ที่เรียกว่า 

New Economy Model เศรษฐกิจรูปแบบใหม่นโยบายประเทศไทย 4.0 มีเป้าหมายการเปล่ียนผ่านทั้งระบบใน       

4 องค์ประกอบส�ำคัญ (Chan-o-cha, B.E.2560) คือ

ภาพที่ 3. กรอบแนวทางที่ส�ำคัญของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี

ที่มา:  ปรเมธี วิมลศิริ. (B.E.2559). ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อนาคตประเทศไทยเพื่อความมั่นคงมั่งคั่ง ยั่งยืน



        195ยุทธศาสตร์ก�ำลังคนในระบบนิเวศ S Curve 4.0

	 1)	 เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (traditional farming) ในปัจจุบัน ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ที่เน้น

การบริหารจัดการและเทคโนโลยี (smart farming) โดยเกษตรกรต้องร�่ำรวยขึ้นและเป็นเกษตรกรและผู้ประกอบการ 

(entrepreneur)

	 2)	 เปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่รัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น 

Smart Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูง

	 3)	 เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต�่ำ ไปสู่ High Value Services

	 4)	 เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต�่ำไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง

	 ในเบื้องต้นรัฐบาลออกแบบให้ประเทศไทย 4.0 ขับเคล่ือนสร้างมูลค่าเพิ่มในส่ิงที่ช�ำนาญและมีโอกาสสูง      

5 กลุ่มคือ (1) อาหาร การเกษตร เทคโนโลยีชีวภาพ เปล่ียนจากเกษตรกรผลิตเพื่อผลผลิต มาเป็นผลิตเพื่อเพิ่ม      

มูลค่า ปรับเกษตรกรให้เป็นผู้ประกอบการเกษตร (2) สาธารณสุข สุขภาพและเทคโนโลยีการแพทย์ (3) กลุ่ม          

เครื่องมืออัจฉริยะ หุ่นยนต์และเครื่องกลควบคุม (4) กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยีที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและปัญญา      

ประดิษฐ์ (5) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรมและบริการที่มีมูลค่าสูง กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 และกลุ่ม 5 น้ีคือ         

ฐานความรู้ท่ีคนไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ต่อยอดได้ สามารถกระจายประโยชน์ได้มาก ฐานของไทย           

คือฐานเกษตรและบริการ เศรษฐกิจแบบ 4.0 ต้องเคลื่อนโดยนวัตกรรม ซึ่งจะท�ำหน้าที่เป็นตัวเชื่อม ตัวแปลงให้เกิด

มูลค่าเพิ่มแม้ไม่ช�ำนาญ ประเทศไทยต้องส่งเสริมกันอย่างจริงจัง

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-2564

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (B.E.2559) ก�ำหนดแผนพัฒนา           

ก�ำลังคนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-2564 ดังนี้

	 1)	การพัฒนานวัตกรรมและน�ำมาใช้ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติเพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศ          

โดยจะมุ่งเน้นการน�ำความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ท�ำให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจทั้งในเร่ือง

กระบวนการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ 

	 2)	การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยสนับสนุน      

การวิจัยพัฒนา การดัดแปลงและต่อยอดการพัฒนาเทคโนโลยีไปสู่ความเป็นอัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและ            

การผสมผสานเทคโนโลยี การพัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ประกอบการทางเทคโนโลยี (technopreneur) เชื่อมโยง 

ระหว่างภาคการผลิตที่เป็นกลุ่มใหญ่ของประเทศ 

	 3)	มุง่เน้นการยกระดบัคณุภาพทนุมนษุย์ของประเทศ โดยพฒันาคนให้เหมาะสมตามช่วงวยั เพือ่ให้เติบโต

อย่างมีคุณภาพ การหล่อหลอมให้คนไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดี มีคุณธรรม

จริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตส�ำนึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม การพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการใน         

ตลาดแรงงานและทักษะที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

	 4)	การปรับโครงสร้างการผลิตและการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจในแต่ละช่วงของห่วงโซ่มูลค่า เน้นสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับปัจจัยพื้นฐาน ทุนทางเศรษฐกิจ ให้สนับสนุนการเพิ่มศักยภาพของฐานการผลิตและฐานรายได้เดิม 

และยกระดบัห่วงโซ่มลูค่าด้วยการใช้เทคโนโลยวีจัิยและพฒันาเพ่ือสร้างนวตักรรมการผลติทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม

และสอดคล้องกับความต้องการของตลาด รวมท้ังสร้างสังคมผู้ประกอบการให้มีทักษะการท�ำธุรกิจที่ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ตลอดจนพัฒนาพื้นที่ชายแดนที่มีศักยภาพและพื้นที่เศรษฐกิจใหม่ เพื่อรองรับการ        

ขยายตัวทางเศรษฐกิจและขับเคลื่อนเศรษฐกิจเข้าสู่การเป็นประเทศรายได้สูงในอนาคต 
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	 5)	การเพิ่มศักยภาพฐานการผลิตและบริการเดิมและการต่อยอดไปสู่ฐานการผลิตและบริการใหม่โดยใช้

เทคโนโลยีที่เข้มข้นและนวัตกรรม เน้นการวางรากฐานเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมส�ำหรับอนาคต ทั้งในด้านการ         

เตรียมคนและโครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนสร้างกลไกและเครือข่ายในลักษณะคลัสเตอร์ (cluster)

	 6) การส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจกระแสใหม่ อาทิ เศรษฐกิจดิจิทัล เศรษฐกิจฐานชีวภาพ 

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม และการพัฒนาวิสาหกิจต้ังใหม่ (startup) และวิสาหกิจเพื่อสังคม รวมถึง                         

การสร้างสังคมผู้ประกอบการเพื่อต่อยอดฐานการผลิตและบริการ

	 7) การสร ้างขีดความสามารถในการแข ่งขันของธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพให้เติบโต                               

และสนับสนุนภาคการผลิต เพื่อให ้ เกิดความสมดุลและยั่งยืนในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ค�ำนึงถึงขีด                                              

ความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ 

	 8) การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างภาคการผลิต เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจขยายฐานเศรษฐกิจให้                                            

กว้างขึ้น และต่อยอดห่วงโซ่การผลิตให้เข้มแข็งขึ้น โดยการเชื่อมโยงเครือข่ายการผลิตและน�ำผลการวิจัยและการ

พัฒนาที่เกี่ยวข้องมาใช้ประโยชน์ในการสร้างผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ที่หลากหลาย

	 9)	 การพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อย ขนาดเล็ก และขนาดกลาง วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเพื่อสังคม         

เพื่อขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้มีความครอบคลุมมากขึ้น เป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจส�ำหรับ

กลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 

	 10)	 การบริหารจัดการในภาครัฐโปร่งใส มีประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรมและประชาชน                        

มีส่วนร่วม มีการกระจายอ�ำนาจ และแบ่งภารกิจรับผิดชอบที่เหมาะสมระหว่างส่วนกลาง ภูมิภาค และท้องถิ่น

	 11)	การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ของประเทศเพื่อขยายขีดความสามารถและพัฒนา              

คณุภาพการให้บรกิารเพือ่รองรบัการขยายตวัของเมอืงและพืน้ทีเ่ศรษฐกจิหลกั และส่งเสรมิการพฒันาคณุภาพชวีติ                     

ของทุกกลุ่มในสังคม เน้นให้เกิดความเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคและในอาเซียนอย่างเป็นระบบ โดยมีโครงข่าย             

เชื่อมโยงภายในประเทศที่สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนาระบบบริหาร

จัดการและการก�ำกับดูแลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

	 12) 	การส่งเสรมิการลงทนุไทยในต่างประเทศ ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาผูป้ระกอบการให้สามารถพฒันา

ธุรกิจร่วมกับประเทศเพื่อนบ้าน พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม พัฒนาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

และการสนับสนุนการด�ำเนินงานของสภาธุรกิจภายใต้กรอบความร่วมมือต่าง ๆ รวมทั้งสนับสนุนแหล่งเงินทุนและ

แหล่งข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับฐานการผลิตในต่างประเทศ

	 13)	การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ทุนมนุษย์ของประเทศไทยยังมีปัญหาในด้านคุณภาพ

คนในแต่ละช่วงวัย โดยผลลัพธ์ทางการศึกษาของเด็กวัยเรียนค่อนข้างต�่ำ การพัฒนาความรู้และทักษะของแรงงาน

ไม่ตรงกับตลาดงาน 

	 14)	ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต อาทิ ปรับระบบบริหารจัดการสถานศึกษา       

ขนาดเล็กให้มีการจัดทรัพยากรร่วมกันให้มีขนาดและจ�ำนวนที่เหมาะสม ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เป็น        

แหล่งเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และมีชีวิต 
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	 ผลกระทบจาก Disruptive Technologies

	 Clayton Christensen อาจารย์ในมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด จ�ำแนก Technology ออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ เทคโนโลยเีพือ่ความยัง่ยนื (sustaining technologies) เป็นเทคโนโลยทีีเ่น้นการพฒันาให้สนิค้ามกีารท�ำงาน

ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในระบบกลไกแบบเดิม ส่วนเทคโนโลยีอีกประเภทหนึ่งเรียกกว่า เทคโนโลยีที่เปลี่ยนผัน          

กลไกระบบ (disruptive technologies) เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาสินค้า/บริการให้มีระบบและรูปลักษณ์แบบใหม ่

ราคาถูกลง ใช้งานง่ายขึ้น ขนาดเล็กลง (Christensen & Rayno, 2003: 32-40)

ภาพที่ 4. เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานระหว่าง Sustaining Technologies และ Disruptive Technologies

 ผลกระทบจาก Disruptive Technologies

ภาพที่ 4

  

	 Disruptive Technology อาจเป็นเทคโนโลยีใหม่ล่าสุดหรือไม่ก็ได้ อาจจะเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้ว แต่มีการ

เปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบของตลาดบางอย่าง เช่น คุณภาพ ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต ต้นทุน                

หรือราคา ที่ท�ำให้เทคโนโลยีเหล่านี้มีเงื่อนไขที่เหมาะสมเป็นที่ต้องการจนเป็นที่นิยมของตลาด

 	 กระบวนการท่ีเทคโนโลยใีหม่เปลีย่นผนัระบบ (disrupt) เทคโนโลยเีดมิ ๆ  ไม่ใช่สิง่ใหม่ แต่เกิดขึน้อย่างต่อเนือ่ง 

นับแต่อดีต และจะเกิดขึ้นอีกต่อไปในอนาคต อาจเรียกกระบวนการนี้ว่า Creative Destruction หรือการท�ำลาย      

ที่ท�ำให้โลกมีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างสร้างสรรค์ ผู ้บริโภคได้รับสินค้าที่มีคุณภาพและตอบโจทย์มากขึ้น                 

ผู้น�ำอุตสาหกรรมที่มีอยู่เดิมมักพัฒนาสินค้าให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและยั่งยืนตามเส้นทางของ Sustaining          

Technology ในขณะที่บริษัท Disruptive Technology กลับพัฒนาสินค้าโดยมุ่งไปที่การเปล่ียนผันระบบและ

ผลิตภัณฑ์รูปลักษณ์ใหม่ ซ่ึงในช่วงแรก ๆ ลูกค้าจะยังไม่มีความต้องการสินค้าที่เป็น Disruptive Technology           

แต่เมื่อเวลาผ่านไป สินค้าจาก Disruptive Technology จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าสินค้าที่         

มาจาก Sustaining Technologies เนื่องจากบริษัท Disruptive Technology ได้บุกเบิกพัฒนาคุณลักษณะ         

สินค้าบริการและตอบสนองจนเกินความต้องการของลูกค้า และเมื่อบริษัทที่เป็นผู้น�ำด้าน Sustaining Technologies        

จะหันมาพัฒนาสินค้าที่เป็น Disruptive Technology มักจะสายไปเสียแล้ว 

	 Disruptive Technology เป็นความก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ซึ่ง

ประสิทธิภาพในการท�ำงานเพิ่มขึ้นหลายล้านเท่าตัวในช่วง 30 ปีมานี้ (ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 41% ต่อปี) ในขณะที่

ต้นทุนการผลิตและบริการกลับลดลงนับพันเท่าเช่นกัน นอกจากจะเป็นการพลิกโฉมทางการตลาดแล้ว ยังจะเป็น    

การพลิกโฉมทางสังคมอย่างรวดเร็วและกว้างขวางอีกด้วย    
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	 Clayton Christensen ได้อธบิายเหตผุลทีบ่รษิทัใหญ่ ๆ  ปรบัตวัไม่ทนักบัการเปล่ียนแปลงของ Disruptive 

Technology ในหนังสือ Innovator’s Dilemma ด้วยเหตุผลดังนี้ (Christensen, 2013: xviii-xxvi)

	 1)	บริษัทที่เป็นผู้น�ำจะท�ำอะไรก็ต้องขึ้นกับลูกค้าและผู้ลงทุน เน่ืองจากสินค้าที่เป็น Sustaining             

Technology เป็นสินค้าที่อยู่ในกระแสปัจจุบัน ซึ่งมีลูกค้าอยู่แล้ว ดังนั้น บริษัทจึงมุ่งตอบสนองความต้องการของ

ลกูค้าโดยพฒันาสนิค้าไปในทศิทางทีล่กูค้าต้องการ (พัฒนาสนิค้าให้ท�ำงานได้ดขีึน้) และต้องตอบสนองความต้องการ

ของนักลงทุน เพราะเมื่อมีการพัฒนาให้มีกรใช้งานดีขึ้นจะท�ำให้ขายได้ราคาดีขึ้น ก�ำไรมากขึ้น

	 2) 	ตลาดของ Disruptive Technology มกัเริม่ต้นทีต่ลาดขนาดเลก็ ซ่ึงตลาดเหล่านีไ้ม่สามารถตอบโจทย์

การเติบโตของบริษัทใหญ่ ๆ ท�ำให้บริษัทใหญ่ ๆ มองข้ามไป 

	 3)	ตลาดของ Disruptive Technology มักเริ่มต้นที่ตลาดใหม่ ด้วยลักษณะของตลาดใหม่ ท�ำให้บริษัท

ใหญ่ ๆ ไม่สามารถท�ำการวิเคราะห์ตลาดได้ เน่ืองจากมันเกิดข้ึนมาใหม่ บริษัทใหญ่ ๆ จึงไม่เข้าไปลงทุน เพราะมี

ความเสี่ยง

	 4) 	ความเชีย่วชาญเดมิทีม่อียูท่�ำให้ระบวุ่า บรษิทัควรท�ำอะไรและไม่ควรท�ำอะไร เนือ่งจากบรษิทัทีพ่ฒันา

สินค้าแบบ Sustaining Technology จะมีความเช่ียวชาญอยู่แล้ว ส่วนที่เป็น Disruptive Technology บริษัท       

มักไม่เชี่ยวชาญ ดังนั้น จึงเลือกท่ีจะพัฒนาสินค้าไปในทิศทาง Sustaining Technology มากกว่า Disruptive 

Technology

	 5) 	ความสอดคล้องของ Technology กบัความต้องการของตลาด สนิค้าทีเ่ป็น Disruptive Technology 

เกิดขึ้นในตลาดเล็ก ๆ ซึ่งสินค้า Sustaining Technology ไม่สามารถตอบสนองได้ เพราะมันเป็นตลาดเล็ก ๆ           

แต่เมื่อสินค้าผ่านการพัฒนาไปช่วงเวลาหน่ึง กลับกลายเป็นว่าสินค้า Sustaining Technology เกินความจ�ำเป็น             

แต่สินค้าที่เป็น Disruptive Technology กลับตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากกว่า

	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นได้ส่งผลต่อบริบทของโลกให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต 

เทคโนโลยีต่าง ๆ อาทิ ระบบประมวลผลที่ฉลาดข้ึนและมีความเป็นอัตโนมัติ ปริมาณข้อมูลในฐานข้อมูลที่มี             

ขนาดใหญ่และสามารถน�ำไปวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อคาดการณ์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์              

และโทรศพัท์มขีนาดเลก็ลงซึง่สามารถพกพาและเคลือ่นทีไ่ปทกุหนแห่ง ฯลฯ ได้เข้ามามส่ีวนเก่ียวข้องในแทบทุกมติิ 

แนวโน้มเทคโนโลยทีีส่�ำคญัต่อการพฒันาเพือ่มุง่ไปสูก่ารเป็นดจิทิลัมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี ้(Electronic Government 

Agency, B.E.2559: 7-9) 	

	 Virtual Reality/Augmented Reality การน�ำเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) และ Augmented 

Reality (AR) มาปรับใช้ในการจ�ำลองภาพหรือสถานการณ์เหมือนจริง เพื่อบริหารจัดการความปลอดภัยสาธารณะ 

การขยายพื้นที่การรักษาสุขภาพไปยังพื้นที่ห่างไกล (telemedicine) รวมถึงการเพิ่มรูปแบบใหม่ ๆ ในการเรียน       

การสอน และการท่องเที่ยว
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	 Advanced Geographic Information System การน�ำเทคโนโลยี Advanced Geographic                

Information System มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลในเชิงพื้นที่ โดยสามารถประยุกต์ใช้ส�ำหรับการจัดสรร

ทรัพยากรด้านการเกษตร การบริหารจัดการระบบคมนาคมขนส่ง และด้านอื่น ๆ

	 Big Data การน�ำข้อมูล Big Data มาประมวลและใช้เป็นเครื่องมือในการคาดการณ์ และประเมินสภาพ

ธุรกิจการให้บริการ โดยอาศัยเทคโนโลยี IoT และ Smart Machine เพื่อให้การวิเคราะห์และตอบสนองต่อ             

ผู้รับบริการเป็นแบบ Real-Time

	 Open Any Data การเปิดเผยข้อมูล (open data) ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ โดยปรับปรุงเว็บไซต์ 

และฐานข้อมูล เพ่ือสร้างการเข้าถึงจากสาธารณะมากขึ้น และผลักดันให้เกิดการเช่ือมโยงข้อมูลที่เปิดเผยเหล่าน้ัน

กับหน่วยงานทุกภาคส่วน

	 Smart Machines/Artificial Intelligence การน�ำเทคโนโลยี Smart Machine หรือ Artificial        

Intelligence (AI) มาปรับใช้เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการ และตอบสนองการให้บริการอัตโนมัติ โดยระบบ Smart 

Machine จะพัฒนาขึ้น และสามารถประเมินปัญหาและจัดการสมดุลตลอดห่วงโซ่การบริการ

	 Cloud Computing การน�ำเทคโนโลยีด้าน Cloud Computing มาปรับใช้ในการเก็บข้อมูล เพื่อ           

ลดความยุ่งยากในการติดตั้งระบบ ลดต้นทุนในการดูแลระบบ และต้นทุนส�ำหรับการสร้างเครือข่ายด้วยตนเอง

	 Cyber Security การค�ำนึงถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์ (cyber security) โดยจัดท�ำมาตรฐาน           

ความปลอดภยัทางไซเบอร์ ปรบัปรงุกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้องให้ทนัต่อเหตกุารณ์ และมคีวามยดืหยุน่ อกีทัง้ปรับเปลีย่น 

Mindset ในการจัดการประเด็นด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

	 Internet of Things (IoT) การอาศัยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) สร้างสภาพแวดล้อมให้     

ปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการเป็นดิจิทัลมากย่ิงขึ้น ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกล่าวยังสนับสนุนในด้านต่าง ๆ อาทิ       

การสื่อสาร การใช้โมบายเทคโนโลยี การวิเคราะห์ Big Data รวมไปถึงการประสานงานกับภาคธุรกิจและเอกชน

	 Blockchain/Distributed Ledger Technology การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain หรือ       

Distributed Ledger Technology ในการจัดเก็บข้อมูลและใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

และลดภาระการพึ่งพาคนกลางในการท�ำธุรกรรม ภายใต้ความปลอดภัยที่มีความน่าเชื่อถือ

	 ยุทธศาสตร์อุตสาหกรรม 20 ปี

	 รัฐบาลได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรม 10 ลักษณะ (Ministry of Industry, B.E.2559) 

โดยเป็นอุตสาหกรรม S Curve เก่า ได้แก่ (1) ยานยนต์สมัยใหม่ (2) อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (3) ท่องเที่ยวกลุ่ม     

รายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (4) เกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (5) การแปรรูปอาหาร และอุตสาหกรรม      

S Curve ใหม่ ได้แก่ (6) หุ่นยนต์ (7) การบินและโลจิสติกส์ (8) เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (9) ดิจิทัล               

(10) การแพทย์ครบวงจร

	 ดร.สวุทิย์  เมษนิทรย์ี รฐัมนตรช่ีวยว่าการกระทรวงพาณชิย์ กล่าวว่า ครัง้นีถ้อืเป็นการปฏวิตัอิตุสาหกรรม 

ครั้งที่ 4 ประเทศไทยต้องปรับตัวสู่ยุค 4.0 โดยขณะนี้มีโมเดลประเทศไทย 4.0 เน้นเรื่องคน ต้องมีคนไทย 4.0                

มีความรู้ ความสามารถ ความเป็นสากล ต่อมาคือ เรื่องทักษะแรงงาน 4.0 ขณะนี้แรงงานมีทักษะฝีมือค่อนข้างต�่ำ   

ซึ่งในอนาคต เช่น เอสเอ็มอี จะอยู่ได้ต้องเป็นเอสเอ็มอี 4.0 มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมใช้เทคโนโลยี        

มากขึ้น แรงงานจึงจ�ำเป็นต้องมีทักษะ องค์ความรู้ รวมถึงการที่ต้องมีเทคโนโลยีที่แข็งแรงระดับหนึ่งใน 5-10 ป ี         

เพื่อท�ำให้เกิด สมาร์ท ฟาร์มเมอร์ สมาร์ท เอสเอ็มอี สตาร์ท อัพ ภาคบริการที่สูงขึ้น
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  	 นอกจากนั้น จะต้องลดความเหลื่อมล�้ำ โดยมีแนวคิดจังหวัด 4.0 โดยจะให้แต่ละจังหวัด 77 จังหวัด           

เป็นผู้ขับเคลื่อน น�ำพาประเทศไทยไปข้างหน้า สร้างความเข้มแข็งจากภายในแล้วเช่ือมโยงกับโลก ซึ่งสภาอุตสาห

แห่งประเทศไทยได้มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 4.0 (Maesincee, B.E.2560) ดังนี้

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1	 Demand Side เป็นการส่งเสรมิและสนบัสนนุผูป้ระกอบการภาคอตุสาหกรรมให้เข้าถงึ

และสามารถใช้ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเข้าสู่ Industry 4.0

	 ยุทธศาสตร์ท่ี 2	 Supply Side เป็นการส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการอุตสาหกรรมด้านต่าง ๆ                   

ให้ครอบคลุม โดยเฉพาะการส่งเสริมและพัฒนาก�ำลังคนทักษะสูงภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับการเข้าสู่ Industry 

4.0

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3	 Infrastructure Side เป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ในภาคอุตสาหกรรม           

โดยเฉพาะทางด้านการส่งเสรมิและพฒันาก�ำลงัคนในระดบัต่าง ๆ  ให้มทีกัษะฝีมอืสงูขึน้ รวมทัง้การส่งเสรมิทางด้าน

มาตรฐานต่าง ๆ อาทิ มาตรฐานฝีมือแรงงาน และมาตรฐานส�ำหรับ Technology และ Innovation เพื่อรองรับ        

การเข้าสู่ Industry 4.0

 	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 	Funding Side เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมให้เข้าถึง

แหล่งเงินทุนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทยไปสู่ Industry 4.0

ผลการศึกษาวิจัย

	 ผลการศกึษาสามารถวเิคราะห์ใน 4 ประเดน็หลกัคอื (1) ความเหน็การเปลีย่นผันของระบบนเิวศทางธรุกิจ

ที่ส่งผลต่อการเตรียมก�ำลังคนของผู้ประกอบการ (2) วิเคราะห์ Disruptive Technologies ที่ส่งผลต่อการเตรียม

ก�ำลังคนในอุตสาหกรรม S Curve (3) วิเคราะห์ภาพรวมการจัดท�ำยุทธศาสตร์เตรียมก�ำลังคนของอุตสาหกรรม          

S Curve และ (4) วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเตรียมก�ำลังคนในแต่ละอุตสาหกรรมของ S Curve รายละเอียดดังนี้

	 ความเห็นการเปลี่ยนผันของระบบนิเวศทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการเตรียมก�ำลังคนของผู้ประกอบการ

	 1)	 การเปลี่ยนผันของระบบนิเวศอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ 

	 ผู้ร่วมอภิปรายมีความเห็นว่า ผลกระทบจาก Disruptive Technologies ต่ออุตสาหกรรมยานยนต์สมัย

ใหม่เป็นไปแบบขั้นบันได ไม่ทันทีทันใด เนื่องจากมีธุรกิจรายล้อมมากและซับซ้อน อย่างไรก็ตาม เป็นผลกระทบวง

กว้างเกือบทุกชิ้นส่วนของยานยนต์ ยกเว้นตัวถังและการตบแต่งต่าง ๆ มีบุคลากรที่ต้องเตรียมรับการพัฒนาทักษะ

ใหม่จ�ำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อุตสาหกรรมกลางน�้ำคือ บริษัทแม่ข่ายเจ้าของ brand ต่าง ๆ เป็นกลุ่ม Tier 1 

เจ้าของแบรนด์ระดับรองลงมา เป็น Tier 2 ผลิตชิ้นส่วนส�ำเร็จส่งให้กับ Tier 1 และระดับที่ 3 เป็นผู้ผลิตหรือจัดหา

ชิ้นส่วนย่อย ๆ ส่งให้กับ Tier 2 จ�ำเป็นต้องได้รับการ Retraining จ�ำนวนมากหลายแสนคน เพื่อรองรับอนาคต        

ที่ก�ำลังจะมาถึง ต้องเปลี่ยนปรัชญาการบริหารจัดสรรปันส่วนทรัพยากรเพื่อลดต้นทุนแต่เพิ่มประสบการณ์              

และสมรรถนะ ด้วยการทดลองระบบอาสาแบ่งปันหมนุเวยีนในตะกร้ากลางในบางกรณเีพือ่แลกเปลีย่นและเพิม่เตมิ

ประสบการณ์ ไม่ถกูจ�ำกดัขดีความสามารถและมมุมองเฉพาะอาณาเขตเก่า ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิง่ บุคลากร เทคโนโลยี 

Software และ KM ระบบการจัดการยานยนต์สมัยใหม่



        201ยุทธศาสตร์ก�ำลังคนในระบบนิเวศ S Curve 4.0

	 2)	 การเปลี่ยนผันของระบบนิเวศอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 	

	 ผู้ร่วมอภิปรายให้ข้อมูลว่า ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทยที่ส�ำคัญ 

ได้แก่ เครื่องซักผ้า โทรทัศน์ วิทยุ เครื่องปรับอากาศ หม้อหุงข้าว พัดลม เตาไมโครเวฟ ตู้เย็น กระติกน�้ำร้อน            

แผงวงจร ฯลฯ ทั้งระบบอุตสาหกรรมเป็นการรับจ้างผลิตทั้งหมด ไม่มีองค์ความรู้ในการออกแบบพัฒนาหรือเป็น

เจ้าของลิขสิทธิ์ของตัวเอง ปัญหาที่ส�ำคัญสุดในปัจจุบันคือ อะไรที่ผลิตจ�ำนวนมาก และเป็นตลาดทั่วไป                        

ไม่สามารถแข่งขันกับประเทศจีนได้ ส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในอุตสาหกรรมขั้นปลาย ขณะที่อุตสาหกรรมขั้นต้นและ

ขั้นกลางยังเป็นโรงงานขนาดเล็ก จึงมักมีปัญหาด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีการผลิตที่ไม่ทันสมัย         

ต้องพึ่งพาวัตถุดิบจากต่างประเทศในสัดส่วนท่ีค่อนข้างสูง ขาดการเชื่อมโยงการผลิตและการรับช่วงการผลิต          

อย่างเป็นระบบครบวงจร ท�ำให้การผลิตสินค้าเพื่อการส่งออกหลายประเภทมีมูลค่าเพิ่มไม่มากเท่าท่ีควร ในขณะที่

สินค้าอุตสาหกรรมกลุ่มนี้ทั้งระบบจะถูก Disrupt ต้องมีการปรับสมรรถนะและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์เพื่อ         

ตอบสนองกบัระบบ Sensor อัตโนมตัแิละเชือ่มโยงอนิเทอร์เนต็เพือ่เพ่ิมคณุค่าแก่ผูบ้ริโภค จ�ำเป็นต้องมีการวเิคราะห์

ออกแบบพัฒนาระบบนิเวศใหม่ เปลี่ยนดุลยภาพเกมส์การแข่งขันแบบเดิม โดยร่วมกับพันธมิตรท�ำ Co creation 

สร้างความต้องการจากตลาดเฉพาะเจาะจงร่วมมือกับกลุ่มเป้าหมายทางตรง ส�ำหรับกลุ่มผู้ใช้ที่มีมวลมาก ผลิต        

ตามแบบอย่างที่ตกลงเฉพาะรูปแบบ เพื่อหลบจากตลาดแข่งขันราคา

	 3)	 การเปลี่ยนผันของระบบนิเวศอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและสุขภาพ

	 ผู้ร่วมอภิปรายให้ข้อมูลว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบนิเวศทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว          

กลุ่มรายได้ดีและสุขภาพมีมาก เช่น นักท่องเที่ยว โรงพยาบาล สถาบันเสริมความงาม การแพทย์แผนไทย นวดไทย 

สปา รีสอร์ทต่าง ๆ อาทิ นักท่องเที่ยวจีน 9 ล้านคน ประมาณ 2 ล้านคน เป็นแบบ Backpacker เข้ามาเองแล้ว         

ก็ออกไปเองโดยที่ไม่ผ่าน Agency การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นกลุ่มท่ีเข้ามาซ�้ำ ๆ กลุ่มป้าหมายหลัก ได้แก่                 

1) Regenovate Tourism 2) Medical Tourism 3) Plastic Surgery และ 4) การท�ำฟัน โดยเฉพาะลูกค้าที่          

มาจากตะวนัออกกลาง จนี เอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้ ยโุรป ญีปุ่น่ มมีาก ตอนนีย้งัเป็นขาเข้าตัง้รบัอย่างเดยีว บางแห่ง

เริ่มขยายตลาดขาออกไปต่างประเทศร่วมกับส�ำนักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยที่มีอยู่ประมาณ 27 ส�ำนักงาน        

ทั่วโลก ก�ำลังเข้าไปเจาะตลาด แต่อุตสาหกรรมนี้ยังไม่มีข้อมูลที่เพียงพอและขาดเอกภาพที่ชัดเจน นอกจากนี้ ยังมี

ปัญหาการสื่อสาร ควรสร้างข้อเสนอคุณค่าใหม่ด้วยการสร้างนวัตกรรมและปันส่วนประโยชน์ใหม่ เพื่อเสริมจุดแข็ง

ของระบบนเิวศธรุกจิ การบรหิารจัดสรรปันส่วนทรพัยากรเพือ่ลดต้นทนุและสร้างเอกภาพและจดุแขง็การจดัการเป็น

เครือข่ายร่วมกันด้วยการ Sharing เครื่องมืออุปกรณ์ Technology แลกเปล่ียนข้อมูลประสบการณ์ KM และ

มาตรฐานการจัดการต่าง ๆ เกลี่ยประโยชน์ห่วงโซ่มูลค่าร่วมกันอย่างครบวงจรทั้งธุรกิจท่องเที่ยวขาเข้าและขาออก

	 4)	 การเปลี่ยนผันของระบบนิเวศอุตสาหกรรมเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ	

	 ผู้ร่วมอภิปรายให้ข้อมูลว่า เทคโนโลยีชีวภาพ (biotechnology) เป็นกระบวนการต่าง ๆ เพื่อน�ำสิ่งมีชีวิต 

หรือผลิตภัณฑ์ของสิ่งมีชีวิตมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อมนุษย์ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการเกษตร ได้แก่            

การเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ ข้าว ยางพารา ปศุสัตว์ การเพาะเลี้ยงกุ้งและการประมง ฯลฯ ด้านอุตสาหกรรมอาหาร 

มีทั้งแบบสด แห้ง เช่น นมเปรี้ยวและโยเกิร์ต ไวน์หรือเหล้าองุ่น ขนมปัง น�้ำส้มสายชู ฯลฯ ด้านส่ิงแวดล้อม เช่น         

ยาเคมภีณัฑ์ทัง้ของมนษุย์ สตัว์ พชื ด้านการแพทย์ เช่น การออกแบบของสิง่มชีวีติเพือ่ผลติยาปฏชิวีนะและวศิวกรรม

การรักษาทางพันธุกรรม ฯลฯ เป็นระบบนิเวศท่ีซับซ้อนมีผู้มีส่วนได้เสียมาก ปัญหาส�ำคัญของเกษตรกรคือ ขาด        

แรงกระตุ้นในการพัฒนาการเพาะปลูก ส่งผลให้ขาดการรวมกลุ่มอย่างเข้มแข็งเพื่อการพัฒนา ขาดเงินลงทุนและ

ความรู้ ขาดการวางแผนการผลิต ท�ำให้มีความเสี่ยงต่อความผันผวนของราคา ขาดแคลนแรงงานในการเก็บเกี่ยว 



202        วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

ขาดเทคโนโลยีการปลูก ข้อมูลและการจัดการท่ีเหมาะสม ภาครัฐมีนโยบายในการส่งเสริมไม่แน่นอน ควรสร้าง        

ข้อเสนอคุณค่าใหม่ด้วยการสร้างนวัตกรรมและปันส่วนประโยชน์ใหม่ เพื่อเสริมจุดแข็งของระบบนิเวศธุรกิจ             

การบริหารจัดสรรปันส่วนทรัพยากรเพื่อลดต้นทุนและสร้างเอกภาพและจุดแข็งการจัดการเป็นเครือข่ายร่วมกัน       

ด้วยการ Sharing เครื่องมืออุปกรณ์ Technology แลกเปลี่ยนข้อมูลประสบการณ์ KM และมาตรฐานการจัดการ

ต่าง ๆ เกลี่ยประโยชน์ห่วงโซ่มูลค่าร่วมกันอย่างครบวงจร 

	 5)	 การเปลี่ยนผันของระบบนิเวศอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร

	 ผู้ร่วมอภิปรายมีความเห็นว่า ระบบนิเวศทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารเป็นอุตสาหกรรม

ปลาใหญ่กินปลาเล็ก ปลาใหญ่รวบกินตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ จ�ำเป็นต้องท�ำให้ปลาเล็กเข้มแข็ง เปลี่ยนปลาเล็ก        

เป็นปลาไว ปัจจุบันต้นน�้ำมีปัญหาเรื่องมาตรฐานการผลิตที่ส่งผลต่อความปลอดภัยของชีวิต อุตสาหกรรมแปรรูป      

ที่อยู่กลางน�้ำ ถึงแปรรูปจะเก่งแค่ไหน ถ้าต้นน�้ำมาไม่ดี ก็อาจเกิดปัญหาได้ เช่น การปนเปื้อนของสารเคมี หากคิด      

ที่จะเป็นครัวของโลก ควรช่วย SMEs ในอุตสาหกรรมแปรรูปให้ยืนได้อย่างมั่นคง ต้องเปลี่ยนปรัชญา สร้างข้อเสนอ

คุณค่าใหม่ด้วยการสร้างนวัตกรรมและปันส่วนประโยชน์ใหม่ เพื่อปรับดุลยภาพของระบบนิเวศ การบริหารจัดสรร

ปันส่วนทรัพยากรเพื่อลดต้นทุนและสร้างเอกภาพการจัดการเป็นเครือข่ายร่วมกัน เช่น รวมตัวสร้างตลาดใหม่ผ่าน

เทคโนโลยี ใช้ Sharing ห้องเย็น Warehouse Technology แลกเปลี่ยนข้อมูลประสบการณ์ KM และมาตรฐาน

การจัดการต่าง ๆ เกลี่ยประโยชน์ห่วงโซ่มูลค่าใหม่ร่วมกัน

	 6)	 การเปลี่ยนผันของระบบนิเวศอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ 

	 ผู้ร่วมอภิปรายให้ข้อมูลว่า ระบบนิเวศธุรกิจในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์มีผู้ประกอบการจ�ำนวนน้อยมาก            

ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันเป็นการสั่งเข้าชิ้นส่วนมาประกอบเพื่อประยุกต์เข้ากับความต้องการของโรงงาน และมีบางแห่ง

ส่งบุคลากรไปศึกษา Know How จากผู้จัดจ�ำหน่าย ใช้ประโยชน์เฉพาะภายในกิจการ มิได้เผยแพร่หรือขยายตัว 

สถาบันการศึกษาผลิตคนไม่ทันกับความต้องการหรือมีความรู้และเครื่องมือไม่ทันสมัยพอ หากไม่ปรับองค์ประกอบ

ระบบนิเวศและกลไก มีแนวโน้มต้องสั่งเข้า เป็นทาสเมืองขึ้นที่ต้องซื้อผูกพันตลอดไป จ�ำเป็นต้องปรับกลไก สร้าง     

ทางลัดและส่วนผสมผู้มีส่วนได้เสียใหม่ เริ่มจากปลายน�้ำ คือสร้างความชัดเจนและจัดท�ำแผนความต้องการส่ังซื้อ      

ให้ชัดเจน ในส่วนกลางน�้ำต้องดึงกลุ่มท่ีมีศักยภาพท้ังจากภายนอกและภายในประเทศมาร่วมพัฒนาไปพร้อมกับ       

การศกึษาเป็นรูปแบบโครงการจากสถานการณ์จรงิ พฒันาไปเรยีนไปและเป็นทกัษะเชิงกลุ่มเพือ่ให้เกิดการผสมผสาน

ขีดความสามารถมิใช่รายบุคคลแบบเดิม เน่ืองจากยากและช้าไม่ทันการใช้งาน ในส่วนต้นน�้ำที่เป็นทรัพยากรทั้ง         

ผู้ประกอบการ บุคลากร เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ พัสดุ โรงงาน งบประมาณ ต้องเปลี่ยนปรัชญาการบริหาร

จัดสรรปันส่วนทรัพยากรเพื่อลดต้นทุนแต่เพิ่มประสบการณ์และสมรรถนะด้วยการทดลองระบบอาสาแบ่งปัน

หมุนเวียนในตะกร้ากลางในบางกรณี เพื่อแลกเปลี่ยนและเพิ่มเติมประสบการณ์ ไม่ถูกจ�ำกัดขีดความสามารถ          

และมุมมองเฉพาะอาณาเขตเก่า ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บุคลากร เทคโนโลยี Software และ KM ระบบการจัดการ

หุ่นยนต์ที่ตรงกับกลไกใหม่ร่วมกัน 

	 7)	 การเปลี่ยนผันของระบบนิเวศอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์

	 ผู้ร่วมอภิปรายให้ข้อมูลว่า ระบบนิเวศทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบิน มีองค์ประกอบส�ำคัญคือ                

1) สายการบิน 2) ซ่อมบ�ำรุง 3) Ground 4) Cargo 5) Back Office 6) สถาบันที่ดูแลมาตรฐานการบินของโลก 

(ICAO) 7) ส�ำนักงานการบินพลเรือน (CAT) 8) สถาบันการศึกษา ไทยมีนโยบายเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการบิน

ในภมูภิาคแปซฟิิก ซึง่จะมกีารพฒันา 3 สนามบนิหลกั ได้แก่ สนามบนิสวุรรณภมู ิสนามบนิดอนเมอืง และสนามบนิ

อู่ตะเภา และมีสนามบินท้องถิ่นอีกหลายแห่ง การด�ำเนินงานทั้งหมดต้องเป็นไปตามมาตรฐานสากล จ�ำเป็นต้อง        

สร้างร่วมมือเครือข่ายพันธมิตรเพื่อให้บรรลุตามเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เป็นสากลเท่านั้น
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	 ระบบนิเวศทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการจัดการโลจิสติกส์ อิงตามกิจกรรมหลักตั้งแต่การประเมินความ

ต้องการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ (demand analysis) โดยผู้ประกอบการและผู้ให้บริการในแต่ละสาขา

อุตสาหกรรมรวมท้ังสมาคมภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง การผลิตกําลังคนเข้าสู่ตลาดแรงงานโดยสถานศึกษาและองค์กร

พัฒนาต่าง ๆ เช่น กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมการขนส่งทางบก และสถาบันฝึกอบรม

ภาคเอกชน อาทิ สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย (สรท.) สมาคมโลจิสติกส์และการผลิต (TLAPS) สถาบัน

โลจิสติกส์และการขนส่ง (CILT) และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เครือข่ายนักวิจัย และโรงเรียนธุรกิจ             

การขนส่งและการค้าระหว่างประเทศ  (ITBS) เป็นต้น รวมถึงขั้นตอนการจัดทําระบบมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ

วิชาชีพเพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้างสมรรถนะกําลังแรงงานให้ได้มาตรฐานสากลและสร้างให้เกิดความก้าวหน้าใน

อาชีพ (career path) ต้องเปลี่ยนปรัชญาการบริหารจัดสรรปันส่วนทรัพยากรเพ่ือลดต้นทุนและสร้างเอกภาพ         

การจัดการเป็นเครือข่ายร่วมกันด้วยการทดลองระบบอาสาแบ่งปันหมุนเวียนในตะกร้ากลางเพื่อแลกเปลี่ยนและ     

เพิ่มเติมประสบการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บุคลากร ฐานข้อมูลและมาตรฐานการจัดการต่าง ๆ 

	 8)	 การเปลี่ยนผันของระบบนิเวศอุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ

	 ผู้ร่วมอภิปรายให้ข้อมูลว่า การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมชีวภาพ (bio hub)          

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนประเทศสู่ AEC มีผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่             

โรงกลั่น คนขายน�้ำมัน คนปลูก ผู้บริโภค อุตสาหกรรมรถยนต์ ผู้ขายน�้ำมันแบรนด์ทั้งหลาย ประเทศคู่แข่งและ

พันธมิตรต่าง ๆ แต่คนก�ำหนดราคาคือ EU เหมือนการท�ำข้าว การปลูกมันส�ำปะหลังไปเป็นอาหารสัตว์ในยุโรป       

ไทยเป็นผู้ผลิตรายใหญ่แต่ควบคุมราคาไม่ได้ ต้องเปลี่ยนปรัชญาสร้างข้อเสนอคุณค่าใหม่ด้วยการปรับดุลยภาพ        

ของระบบนิเวศระหว่างประเทศต้นน�้ำ ร่วมกันสร้างนวัตกรรม เกลี่ยประโยชน์ห่วงโซ่มูลค่าใหม่ร่วมกัน อย่างไรก็ตาม 

การขับเคล่ือนอุตสาหกรรมนี้มีจุดประสงค์ท่ีต้องการเกื้อกูลการเกษตรซ่ึงต้องใช้ต้นสูง น�ำของแพงมาสนับสนุน        

ของถูก ความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจยังไม่ชัดเจนว่าใครคือผู้ได้ประโยชน์มากกว่า พอเปล่ียนโหมดการเดินทางจาก        

ล้อไปราง อาจจะมีผลกระทบรถในกรุงเทพฯจะหายไปอย่างน้อย 25% รถที่จะว่ิงผ่านเมืองจะน้อยลง ส่งผลให้         

การใช้รถทั้งน�้ำมันดีเซลและเบนซินลดลงพอสมควร 

	 9)	 การเปลี่ยนผันของระบบนิเวศอุตสาหกรรมดิจิตอล

	 ภายใต้ Disruptive Technologies ท้ัง 9 ชนิด ได้แก่ 1) Virtual Reality/Augmented Reality                

2) Advanced Geographic Information System 3) Big Data 4) Open Any Data 5) Smart Machines/

Artificial Intelligence 6) Cloud Computing 7) Cyber Security 8) Internet of Things (IoT) 9) Blockchain/

Distributed Ledger Technology (Electronic Government Agency, B.E.2559: 7-9) ท�ำให้กลไกระบบ

เศรษฐกจิของประเทศต้องปรบัตัวสู ่4.0 เพือ่ท�ำน้อยได้มากสูค่ณุค่าทีสู่งกว่า ผู้ร่วมอภปิรายให้ความเหน็ว่า กลไกใหม่

เป็นการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบทั่วทั้งระบบตั้งแต่ปลายน�้ำคือ ความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลเพื่อ

ทดแทนของเดิมเกือบหมดทั้งภาครัฐและเอกชน อาจรวมถึงการส่งออกด้วย กลางน�้ำคือ กระบวนการสร้างระบบ          

กลไกใหม่ เป็นการเปลี่ยนแปลงวิถีการประกอบการและขั้นตอนธุรกิจใหม่ ๆ ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้               

ส่วนเสียทันสมัยจะปรับตัวหรือสามารถไล่ตามกระแสธุรกิจรูปแบบใหม่ได้ แต่ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนได้เสีย       

ดั้งเดิมที่อนุรักษ์ตัวแบบทางธุรกิจเดิม ๆ จะค่อย ๆ ล้มหายไปจากระบบเศรษฐกิจ ในส่วนต้นน�้ำที่เป็นทรัพยากร       

ทั้งผู้ประกอบการ บุคลากร เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ พัสดุ โรงงาน งบประมาณ ต้องเปลี่ยนปรัชญาการบริหาร

จดัสรรปันส่วน รวมถงึการก�ำหนดสมรรถนะทีต่รงกับกลไกใหม่ เป็นความจ�ำเป็นทีต้่องมกีารศกึษาวเิคราะห์เจาะลกึ

พยากรณ์ระบบนิเวศทางธุรกิจและตัวแบบธุรกิจใหม่ รวมถึงผลกระทบในแต่ละธุรกิจของเทคโนโลยีในรายละเอียด
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ก่อนที่จะเป็นทาสเมืองขึ้นหรือถูกไล่ล่าเป็นอาณานิคมทางเศรษฐกิจดิจิทัลจากเจ้าของเทคโนโลยีที่เน้นรายได้            

จากทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์มากกว่าปัจจุบันหลายร้อยหรือหลายพันเท่า

	 10)	การเปลี่ยนผันของระบบนิเวศอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร	

	 ผู้ร่วมอภิปรายให้ข้อมูลว่า ระบบนิเวศทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร ได้แก่ โรงพยาบาล 

บุคลากร เทคโนโลยีการแพทย์ Robot อุปกรณ์การวัด Certification Data Center ครุภัณฑ์และวัสดุต่าง ๆ ใน       

โรงพยาบาล Smart Healthcare อาหารผู้ป่วยเฉพาะทาง ฯลฯ ปัจจุบันต่างคนต่างท�ำขาดเอกภาพและการใช้

ประโยชน์ร่วมกัน เช่น Big Data ประวัติผู้ป่วย อัตลักษณ์ ความเห็นแพทย์ การส่งต่อผู้ป่วย โปรแกรมนัดหมาย          

ทั้งหลาย การประสานการให้บริการ ฯลฯ แต่ละโรงพยาบาลก็มีโปรแกรมพัฒนากันเองมาก การเข้าถึงข้อมูล              

ควรให้ฐานข้อมูลเชื่อมกันให้หมด ออกแบบชั้นความลับ ในปัจจุบัน คนไทยท�ำได้มีอยู่หลายอย่าง แต่ยังไม่มี              

การทดสอบ ท�ำให้ขาดความเชื่อม่ันในการน�ำไปขยายผล ควรท�ำโครงการส่งเสริมที่ได้มาตรฐานสากลร่วมกันเพื่อ

ทดแทนการส่งเข้าระบบและอุปกรณ์ 

	 วิเคราะห์ Disruptive Technologies ที่ส่งผลต่อการเตรียมก�ำลังคนในอุตสาหกรรม S Curve

	 ก�ำลังคนในอนาคตของอุตสาหกรรมไทยจะได้รับกระทบจากการน�ำ Disruptive Technologies มาใช้   

เพ่ือการผลิตในอุตสาหกรรมการค้าและการบริการต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ ระยะเวลาในการส่งผลกระทบในแต่ละ

อุตสาหกรรมมีไม่เท่ากัน Paul Leinwand และ Cesare R. Mainardi ที่ปรึกษาของ PwC’s Strategy Consulting 

Business ได้วิจัยความเห็นของผู้บริหารจ�ำนวน 1,379 คน เกี่ยวกับผลกระทบจาก Disruptive Technology            

ที่มีต่อการบริหารกิจการ ได้รับความเห็นจากผู้บริหารที่ท�ำการส�ำรวจพบว่า ผลกระทบจาก Disruptive Technologies         

มีร้อยละ 60 และจะเป็นร้อยละ 70 ในปี 2022 (Leinwand & Mainardi, 2017) ความแตกต่างจากผลกระทบ      

ในแต่ละอุตสาหกรรมมีไม่เหมือนกัน อุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีและ IT จะได้รับกระทบมากที่สุด 

รองลงมาจะเป็นพวก Bio Technology และพวกค้าปลกี วศิวกรรมและการก่อสร้าง อปุกรณ์การแพทย์สาธารณสขุ 

ส่วนอุตสาหกรรมพลังงานทั้งแก๊ส น�้ำมัน ปิโตรเคมี และไฟฟ้า ได้รับผลกระทบน้อยกว่า (รายละเอียดพิจารณาจาก

ภาพที่ 4) 

	 กรณีผลกระทบต่อก�ำลังแรงงานในอุตสาหกรรมของไทย ผู้วิจัยได้ประเมินก�ำลังคนที่จะถูก Disruption 

ระหว่างปี พ.ศ.2561-2564 หรือไม่เกิน 5 ปีข้างหน้า โดยประมาณการผลกระทบที่มีต่อก�ำลังแรงงานที่ต้องมี          

การจัดเตรียมหรือปรับโครงสร้างทักษะการท�ำงานเพื่อรองรับ Disruptive Technologies ในอัตราร้อยละ 50 ดังนี้ 

(1) ยานยนต์สมัยใหม่มีจ�ำนวน 400,000 คน (2) อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ จ�ำนวน 23,177 คน (3) ท่องเที่ยวกลุ่ม      

รายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ�ำนวน 3,079,342 คน (4) การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ จ�ำนวน 

1,247,845 คน (5) การแปรรูปอาหาร จ�ำนวน 1,494,985 คน และการส่งเสริมในอุตสาหกรรม S Curve ใหม่       

ได้แก่ (6) หุ่นยนต์ จ�ำนวน 101,482 คน (7) การบินและโลจิสติกส์ จ�ำนวน 103,001 คน (8) เชื้อเพลิงชีวภาพ          

และเคมีชีวภาพ จ�ำนวน 3,796 คน (9) ดิจิทัล จ�ำนวน 11,576  คน (10) การแพทย์ครบวงจร จ�ำนวน 44,060 คน 

รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 6,509,264 คน (รายละเอียดพิจาณาจากตารางที่ 3)

ตารางที่ 3.  ประมาณการก�ำลังคนที่ต้องจัดเตรียมเพื่อรองรับ Disruptive Technologies

                                                                                                                                           



        205ยุทธศาสตร์ก�ำลังคนในระบบนิเวศ S Curve 4.0

ภาพที่ 4.  เปรียบเทียบผลกระทบของ Disruptive Technologies ในแต่ละอุตสาหกรรม

ที่มา:  PwC’s Strategy Consulting Business 
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	 วิเคราะห์ภาพรวมการจัดท�ำยุทธศาสตร์เตรียมก�ำลังคนของอุตสาหกรรม S Curve

	 การขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อให้บรรลุนโยบาย Thailand 4.0 เป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถและ

เขี้ยวเล็บให้ก�ำลังคนของประเทศเพื่อสามารถแข่งขันในกระแสระเบียบโลกใหม่ที่ใช้อาวุธใหม่ในการแข่งขัน             

ได้แก่ ปัญญา นวัตกรรม เทคโนโลยี และรายได้รูปแบบใหม่คือ ค่าลิขสิทธ์ิหรืออื่นใดจากทรัพย์สินทางปัญญา         

เปรียบเทียบเป็นเปลือกมะพร้าวท่ีเป็นรายได้หลักชนิดใหม่ที่มาแทนรายได้เดิม ๆ ที่เป็นเพียงจาวของมะพร้าว          

การจะแข่งด้วยขีดความสามารถ 4.0 ต้องใช้นักรบพันธุ์ใหม่ที่ใช้อาวุธที่มีประสิทธิภาพใหม่ได้อย่างคล่องตัว                 

ตามกระแส Disruptive ของโลกใหม่ ในขณะที่สภาพที่เป็นจริง นักรบทางเศรษฐกิจของไทยเป็น SMEs จ�ำนวน

ประมาณ 2.8 ล้านราย และเป็นบุคคลธรรมดาจ�ำนวนประมาณ 2 ล้านราย เป็นนิติบุคคล 645,656 ราย วิสาหกิจ

ชุมชน 82,365 ราย กล่าวได้ว่า ส่วนใหญ่หรือประมาณร้อยละ 71.4 เป็น SMEs รายบุคคล มีจ�ำนวนแรงงาน            

จากการจ้างงานของ SMEs ประมาณ 11.1 ล้านคน โดยเป็นนิติบุคคล 6.8 ล้านคน และเป็นบุคคลธรรมดา 4.3         

ล้านคน (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, B.E.2560) ส่วนใหญ่ขาดสมรรถนะ                   

ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงทักษะการรวมกลุ่ม ไม่พร้อมรบในกระแสโลกใหม่ ยังใช้อาวุธและสมรรถนะ

แบบดั้งเดิม ขาดสารสนเทศการรบ ไม่รู้ว่ารบกับใคร กฎระเบียบโลกใหม่เป็นอย่างไร ควรใช้กลไกและยุทธวิธี             

ในกระแสโลกใหม่อย่างไร กล่าวได้ว่า ส่วนใหญ่เป็นนักรบโบราณไม่รู้ว่า มิติโลกใหม่เกมส์รบทางธุรกิจใหม่มาถึง         

โดยไม่รู ้ตัว ดุลยภาพของนิเวศธุรกิจเดิมและยุค Disruptive เปรียบเหมือนโรงละครหรือภาพยนตร์ต่างภพ                

วิจัยไม่เป็น ไม่มีข้อมูลสารสนเทศการรบ ขับเคลื่อนด้วยการเส่ียงดวงหรือตาบอดไม่รู้ทิศทางและนิเวศธุรกิจ          

ระเบียบโลกใหม่  

	 ที่ส�ำคัญที่สุด การท�ำสงครามเศรษฐกิจในยุค Disruptive Technologies มิได้ต่อสู้ด้วยปรัชญา                   

Individualism หรือ Individual Competency หรือมองเพียงสมรรถนะรายบุคคล หากแต่ต้องมีสมรรถนะ          

หลายระดบัควบคูข่นานทีต้่องประสานพลงัพร้อมกนั จงึทนัต่อกระแสและนเิวศธรุกจิแบบใหม่ การพฒันาสมรรถนะ

ก�ำลังคนจ�ำเป็นต้องมองหลายมิติและพัฒนาพร้อมกันไป ทั้งสมรรถนะรายบุคคล รายทีม รายองค์กร ราย Cluster 

และการรวมกลุ่มในระดับภาคีเศรษฐกิจภูมิภาค (regional network) จะเห็นได้ว่า การวางยุทธศาสตร์และยุทธวิธี

ในการรบทางทหาร จะเน้นสมรรถนะหรือมาตรฐานกองรบหลายระดับพร้อมกันไป มิใช่พิจารณาสมรรถนะเพียง       

รายบุคคล ภายใต้กระแสโลกในยุค 4.0 Disruptive Technologies ที่เปล่ียนผันระบบนิเวศเดิมอย่างแรงและ        

รวดเร็ว เปรียบเสมือนการเปิดสงครามในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 4.0 การให้ความส�ำคัญเพียงแนวคิด Individual         

Competency คงไม่สัมพันธ์กับนิเวศใหม่ที่เป็นอยู่และที่จะรุนแรงกว่าเดิมในอนาคต

	 ไม่ควรหลงในหลุมพรางการจัดการที่ว่า ผลรวมของสมรรถนะรายบุคคลที่ดีจะเท่ากับสมรรถนะทีมงาน     

ที่ดี ผลรวมของสมรรถนะหรือมาตรฐานองค์กรที่ดีจะเท่ากับ Business Cluster หรือเศรษฐกิจที่ดีของประเทศ         

หรือกลุ่ม AEC ที่ดี เพราะปัจจัยความส�ำเร็จหรือล้มเหลวที่จะส่งผลต่อสมรรถนะหรือมาตรฐานแต่ละระดับเป็น        

คนละชุด วิถีการสร้างหรือพัฒนาเป็นถนนหรือแม่น�้ำคนละสาย  

	 หลุมพรางการจัดการที่สองคือ การล�ำดับความส�ำคัญเลือกท�ำ หากจ�ำเป็นต้องเลือกล�ำดับงานที่ต้องท�ำ       

ก่อนหลังด้วยทรัพยากรท่ีมีอย่างจ�ำกัด ไม่ว่าจะเป็นเวลา บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ และเทคโนโลยี ฯลฯ          

การล�ำดับความส�ำคัญของภาระงาน คงมิใช่เร่ิมจากล่างไปบนหรือจุลภาคไปสู่มหภาคหรือจากสมรรถนะรายบุคคลแล้ว 

ไปรายกลุ่มหรือทีม แล้วไปรายองค์กร รายคลัสเตอร์ และภาคีเศรษฐกิจภูมิภาค ตามล�ำดับ แต่อาจจ�ำเป็นต้องสลับ

กลับทิศทาง จากมหภาคไปสู่จุลภาคหรือต้องควบคู่ขนานกันไป ไม่สามารถรอให้สมรรถนะรายบุคคลเข็มแข็งก่อน

ค่อยไปท�ำระดบัอืน่ต่อไป แม้ในระดบัเดยีวกนักจ็�ำเป็นต้องเลือกท�ำบางอย่างทีไ่ด้ผลคุ้มค่าในกรอบเวลาและทรพัยากร
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อันจ�ำกัดและพิสูจน์ผลส�ำเร็จได้เป็นรูปธรรม ตัวอย่างเช่น การเลือกเผยแผ่สัจธรรมแก่ปัญจวัคคีหรือบัวปิ่มน�้ำของ

พระพุทธองค์ เพื่อสร้างล�ำธารต้นน�้ำและแยกสายขยายตัวออกไปตามล�ำน�้ำหรือพิมพ์เขียวการเผยแผ่ที่ออกแบบ        

ไว้แล้ว มิใช่เริ่มจากฐานล่างที่เป็นบัวโคลนตมขับเคลื่อนยากและเกิดปัญหาอุปสรรคมาก รวมทั้งไร้พิมพ์เขียว             

หรือล�ำธารแห่งการเผยแผ่ แต่ต้องสร้าง Change Agent เพื่อให้เกิดผู้น�ำการเปล่ียนแปลงที่สามารถขยายตัวออก

เป็นปฏิกิริยานิวเคลียร์ภายใต้พิมพ์เขียวท่ีได้ออกแบบ หากวิเคราะห์เบื้องหลังความส�ำเร็จของรายการ The Mask 

Singer จะเหน็กลยทุธ์การสร้างล�ำธารทางการตลาดท่ีชดัเจน เลอืกนกัร้องดาราทีร้่องเพลงได้ไพเราะหรอืเก่งแล้วเป็น

เมล็ดพันธุ์ที่ดีมาน�ำร่อง เพียงเติมความแตกต่างที่มีความโดดเด่นของ Product Differentiation ก็ท�ำให้เกิดกระแส

ล�ำธารแห่งความนิยมและติดตาม ท�ำลายสถิติวงการเพลงและบันเทิงไทยกว่า 130 ล้านวิว ในชั่วระยะเวลาอันสั้น 

	 หลมุพรางการจดัการทีส่าม การสร้างสมรรถนะก�ำลงัคน จ�ำเป็นต้องใช้ผูเ้ชีย่วชาญไปพฒันา ผูร้บัเป็นผูด้้อย

ไม่สามารถยกระดับด้วยตัวเอง กล่าวคือ ผู้เชี่ยวชาญเป็นครูหรือเป็นศูนย์กลาง ผู้รับเป็นผู้ปฏิบัติตาม ต้องใช้วิธี          

ตักข้าวป้อนใส่ปาก ตักเองไม่เป็น ผลการพัฒนาลักษณะนี้ จะเชื่องช้าใช้เวลาและทรัพยากรมากและไม่ยั่งยืน เพราะ

เขาจะท�ำเพ่ือให้ได้เปลือกผิว แต่มิได้เพาะบ่ม DNA แห่งการพัฒนาที่ต้องยืนด้วยล�ำแข้งของตนเอง จ�ำเป็นต้อง          

ปรับกลยุทธ์การสร้างและพัฒนาจากครูผู้สอนหรือผู้ไปท�ำให้ เป็นผู้ก�ำกับการพัฒนาหรือเป็น Coach ในความหมายใหม ่

ให้เขาสร้างหรือพัฒนาด้วยตัวเองภายใต้การก�ำกับของ Coaching Team 

	 หลุมพรางการจัดการท่ีส่ี คือการสร้างและวัดสมรรถนะก�ำลังคนที่เน้นรายละเอียดและความสมบูรณ์ จึง

ยอมรับเป็นมาตรฐานก�ำลังคนท่ีดี ซ่ึงใช้เวลามากอาจเป็น 1-4 ปี และไม่ทันการใช้งาน บางสาขามีการปรับตัวเร็ว      

หรือมีสมรรถนะแบบ Dynamic Competency สิ่งที่ท�ำไว้อาจล้าสมัยไม่ตรงกับความจริงหรือความต้องการ             

การสร้างหรือพัฒนาสิ่งที่ดีเลิศก่อนค่อยเอาไปใช้จริง อาจไม่สอดคล้องกับโลกแห่งความเป็นจริงที่มีคล่ืนการ

เปลี่ยนแปลงแรงและเร็ว ไม่สามารถรอคอยเป็นเวลา 1-4 ปี ในกระแส Disruptive Technology สถานการณ์           

ไม่เคยหยุดนิ่ง 1-4 ปี มีความหมายคือ ตกรุ่นไปแล้ว ผู้บริโภคอาหารในตลาดที่แท้จริงมีหลายระดับ ต้องการอาหาร

คุณภาพต่างระดับ และมีความหิวโหยเร่งด่วนต่างกัน การป้อนอาหารไม่จ�ำเป็นต้องป้อนอาหารดีเลิศชนิดเดียวกัน 

ซึ่งใช้เวลานานในการปรุง ไม่เหมาะกับผู้หิวโหยเร่งด่วน ผู้จ�ำหน่ายอาหารจะท�ำอาหารต่างรูปแบบและราคาให้         

เลือกตามต้องการของผู้บริโภค การจะได้รับการยอมรับและร่วมพัฒนา จ�ำเป็นต้องเข้าใจคล่ืนความคิดและทัน        

ความต้องการผู้ประกอบการและ Duplicate คลื่นให้เป็นคล่ืนเดียวกัน ควรมีสมรรถนะหลายระดับคุณภาพและ        

มีระยะเวลาการพัฒนาท่ีส่งผลถึงความส�ำเร็จไม่เกิน 3-6 เดือน โดยไม่ต้องพัฒนาสมรรถนะที่สมบูรณ์และดีเลิศ      

อย่างเดียว แต่เป็นการพัฒนาสิ่งที่มีลักษณะเรียกว่า MVP (minimum viable product) กล่าวคือ ท�ำเฉพาะเรื่องที่

ต้องใช้อย่างเร่งด่วนแค่โครงตุ๊กตาของสมรรถนะที่ต้องการและน�ำไปทดสอบว่าตรงกับการใช้งานไหม (ไม่ลงมือ       

พฒันารายละเอยีดไปทลีะขัน้ตอน) หากโครงตุก๊ตาการพัฒนามลีกัษณะตรงกบัความต้องการค่อยมาท�ำรายละเอยีด

แต่ไม่ใช่สิ่งที่ต้องมีความสมบูรณ์ดีเลิศ เพราะมีลักษณะที่เป็น Dynamic Product/Service คือปรับเปลี่ยนพัฒนา

ไปเรื่อยไม่มีจุดปลายที่คงตัว ท�ำไปใช้ไปแก้ไป ตัวอย่างเช่น หน้าตาของซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ไม่เคยคงตัวมี           

Version ใหม่ออกมาตลอด ไม่รอให้มีความสมบูรณ์สูงสุดค่อยขาย แต่ขายขณะที่มี Bug แล้วออก Patch มาแก้         

ส่วนบกพร่อง พอส่วนบกพร่องมากเกินหรือมี Know How ใหม่ ก็เปลี่ยน Version ซึ่งตรงกับปรัชญาการบริหาร

ของญี่ปุ่น สร้างโอกาสให้เกิดการแข่งขันเพื่อทดลองเสมอ ๆ ทดลองไม่หยุดนิ่ง ท�ำไปพัฒนาไปแก้ไป โดยมีความมุ่งมัน่ 

คือไม่มีค�ำว่าดีพอแล้ว ปรับปรุงแบบไม่หยุดยั้ง 



        209ยุทธศาสตร์ก�ำลังคนในระบบนิเวศ S Curve 4.0

	 ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะก�ำลังคน จึงควรให้ความส�ำคัญเร่งด่วนการพัฒนาเพื่อรองรับ Disruptive 

Technologies ในแต่ละชนิดอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ 1) Virtual Reality/Augmented Reality 2) Advanced 

Geographic Information System 3) Big Data 4) Open Any Data 5) Smart Machines/Artificial                    

Intelligence 6) Cloud Computing 7) Cyber Security 8) Internet of Things (IoT) 9) Blockchain/            

Distributed Ledger Technology ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาระยะสั้น ซึ่งกระท�ำได้หลายรูปแบบ อาทิ การ          

สร้างทีม Retraining ก�ำลังคนที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม การฝึกอบรมภายใต้กรอบปัญหาจริง ใช้ปัญหาและ          

การขาดแคลนความรู้ทักษะเป็นตัวตั้งในการพัฒนาทักษะ ฝึกทักษะการประชุมกลุ่มและการแก้ปัญหาแบบกลุ่ม       

กลุ่มเฉพาะกิจเน้นทดลอง ร่วมมือกันแก้ปัญหาให้ได้โดยเร็ว การสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนา เช่น อภิปราย       

กลุ่มย่อย (small group discussion) การทัศนศึกษาตามโจทย์ของปัญหาเพื่อหาค�ำตอบการแข่งขันพัฒนา             

การสาธิต (demonstration) บทบาทสมมติ (role playing) การแสดงละคร (dramatization) การให้วิเคราะห์

กรณีจริง (case) เกมการบริหาร (game) สถานการณ์จ�ำลอง (simulation) การจัดการความรู้และศูนย์การเรียนรู้ 

(knowledge management & learning center) บทเรียนแบบโปรแกรม (programmed instruction) ฯลฯ 

เป็นต้น โดยมีแผนแม่บทท่ีหวังผลได้ควบคู่ไปกับการพัฒนาระยะยาว นอกจากนี้ ควรตระหนักข้อเท็จจริงของ

พฤติกรรมมนุษย์ในยุค 4.0  สิ่งใดซับซ้อนและยาก คนส่วนใหญ่จะไม่ชอบและละเลยส่ิงน้ัน การพัฒนาสมรรถนะ

หรือมาตรฐานในยุคนี้จึงจ�ำเป็นต้องมีความเรียบง่ายก�ำกับ KPI ไม่กี่ตัวแต่เป็นแก่นของความส�ำเร็จ และกัดไม่ปล่อย 

จริงจังกับการวัดความส�ำเร็จ สร้างการวัดในระบบมีส่วนร่วม 360 องศา สะท้อนผลไม่เกิน 3-6 เดือน

  	 หลุมพรางการจัดการที่ห้า การเน้นสร้างสมรรถนะและมาตรฐานด้วยสมองซีกซ้ายด้านเดียว ละเลย         

สมองซีกขวาและดุลยภาพของจิต จะเห็นว่า ทุกหน่วยงานในปัจจุบัน ก�ำลังขับเคลื่อน KPI และเกือบทั้งหมดเมื่อ        

พูดถึง KPI ผู้เกี่ยวข้องจะเริ่มเครียดขมวดคิ้ว เพราะต้องรับผิดชอบตัวชี้วัดมาก กังวลและใช้เวลากับการสร้างเอกสาร

จ�ำนวนมาก หลายท่ีวางงานหลักหันมาท�ำหลักฐานที่เป็นเพียงงานสนับสนุนงานหลัก กล่าวคือ ลดความส�ำคัญ          

งานหลัก หันมาท�ำงานรอง เพราะกังวลการตรวจสอบท่ีให้ความส�ำคัญเฉพาะหลักฐานเพื่อการประกันปริมาณงาน 

มิได้แยกความหมาย ความแตกต่าง ความส�ำคัญหรือความเร่งด่วนของงาน หน่วยงานจ�ำนวนมากละเลยเรื่อง         

คุณภาพหันมาสร้างหลักฐานเชิงปริมาณ อีกทั้งน�ำ KPI ที่ขาดความเที่ยง (validity) ไปผูกโยงกับการก�ำหนดรางวัล

ค่าตอบแทนและความก้าวหน้าทีไ่ม่ชดัเจน ท�ำให้เกดิความไม่เป็นธรรมและน�ำมาสูค่วามขัดแย้งในองค์กรจ�ำนวนมาก 

ทั้งนี้ เนื่องจากหลงลืมกันไปว่า พฤติกรรมมนุษย์เกิดจากสมองซีกขวาท�ำงานร่วมกับจิตเป็นกลไกน�ำในทุกความ

เคลื่อนไหวของกิจกรรม ซึ่งมีอารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ ความต้องการ และแรงจูงใจ ฯลฯ เป็น

กลไกน�ำก่อนการตอบสนองเชิงพฤติกรรมใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือ ความรับผิดชอบ จริยธรรม ความคิด

สร้างสรรค์ ฯลฯ จะเกิดอย่างมีคณุภาพได้ต้องมาจากการเปิดสวติซ์ บดิกญุแจสตาร์ททีส่มองซกีขวาก่อนเสมอ ดงันัน้ 

กุญแจการสร้างคุณภาพของสมรรถนะและมาตรฐานควรให้ความส�ำคัญกับสมองที่มีดุลยภาพทั้ง 2 ส่วน ประสาน

กับการเสริมสร้างพลังท่ีได้สะสมในจิตจนมีจ�ำนวนเพียงพอจึงจะเคลื่อนก�ำลังน�ำไปสู่ความส�ำเร็จทั้งเชิงปริมาณและ

เชงิคณุภาพได้ กลยทุธ์การสร้างการรบัรู ้การยอมรบั การร่วมมอื ความรบัผดิชอบ ฯลฯ ในอดตี ใช้ช่องทางการสือ่สาร

แบบเก่า เช่น face to face ในรูปแบบการชี้แจง ประชุม สอนในสถานท่ี และมีความสัมพันธ์ในการพัฒนาแบบ        

one to one หรือแบบ one to many ในปัจจุบันพฤติกรรมและช่องทางการสื่อสารในยุค Disruptive Technologies      

ได้เปลี่ยนแปลงไปมาก หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารย่อมเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย การสร้างการรับรู้ การยอมรับ 

การร่วมมอื ความรบัผดิชอบ ฯลฯ จงึต้องมีรูปแบบหรอืวธิกีารทีจ่ะสอดคล้องกลมกลนืกนั (duplication) รวมถงึกลยทุธ์

ท่ีต่างไปจากช่องทางเดิม เพ่ือตอบสนองกับความต้องการแบบความเร่งด่วนด้วยพลัง many to many และกลไก            

แบบ galaxy หรือการรวมขีดความสามารถก�ำลังคนเข้าด้วยกัน ท�ำงานร่วมกันในแนวราบ เน้นการประสานร่วมมือ        

ไม่ใช่การบังคับบัญชาในแนวดิ่ง
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	 วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเตรียมก�ำลังคนในอุตสาหกรรม S Curve

	 	 วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเตรียมก�ำลังคนสาขายานยนต์ใหม่

	 แม้กระทรวงอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สถาบันยานยนต์ และองค์กรเครือข่าย        

ร่วมกันก�ำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ยานยนต์ระหว่างปี พ.ศ.2560-2564 เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนต์        

สมัยใหม่โดยส่งเสริมการผลิตเครื่องยนต์และชิ้นส่วนเคร่ืองยนต์ ชิ้นส่วนยานพาหนะที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ชิ้นส่วน

ความปลอดภยัและประหยดัพลงังาน อปุกรณ์ส�ำหรบัรถยนต์ Hybrid, Electric Vehicles (EV) และ Plug in Hybrid 

Electric Vehicles (PHEV) ยางล้อ ชิ้นส่วนระบบเชื้อเพลิง ชิ้นส่วนระบบส่งก�ำลัง รถจักรยานยนต์ (ยกเว้นที่มี          

ความจุกระบอกสูบต�่ำกว่า 248 ซีซี) และยานยนต์ไฟฟ้า ในทางปฏิบัติ การเตรียมก�ำลังคนสาขายานยนต์ใหม่             

แผนแม่บทยังขาดความชัดเจนในการเตรียมก�ำลังคนและขาดการบูรณาการที่เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

แผนการปรับทักษะฝีมือแรงงานจากเครื่องยนต์สันดาปเป็นเครื่องยนต์ไฟฟ้า แต่ละกิจการยังคงจัดเตรียมภายใน

กิจการของตนเป็นหลัก ควรประสานการรวบรวมข้อมูลก�ำลังคนขององค์กรหลักทั้ง 3 รวมถึงองค์กรเครือข่าย          

ภาคเอกชนอื่น ๆ เพื่อร่วมกันสร้างเอกภาพข้อมูลก�ำลังคนและพัฒนาแผนแม่บทเกี่ยวกับสมรรถนะก�ำลังคนและ

มาตรฐานต�ำแหน่งท่ีต้องปรับใหม่ร่วมกัน เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และมีอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องมาก       

มีผู้ที่จะได้รับผลกระทบมากไม่ต�่ำกว่า 400,000 คน

		  วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเตรียมก�ำลังคนสาขาอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ

	 การพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อให้เป็นซูเปอร์คลัสเตอร์ภายใต้ยุทธศาสตร์และนโยบายของกระทรวง

อุตสาหกรรมท่ีต้องการดึงนักลงทุนต่างชาติให้เข้ามาใช้ไทยเป็นฐานการผลิต รวมทั้งขยายฐานการลงทุนของบริษัท

ที่อยู่ในไทยให้เพิ่มมากขึ้น ส�ำหรับอุตสาหกรรมเครื่องไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งเสริมพัฒนา 3 กลุ่มหลักคือ       

1) กลุ่มผลิตภัณฑ์ใหม่: SSD, OLED/Flat Panel Display, Chip on Board LED, Sensors, RFID, Electronic 

Controlling Devices, Internet of Things/Smart Home, CCTV, Wearable Devices, อุปกรณ์โทรคมนาคม 

2) กลุม่ผลติภัณฑ์เดมิทีมี่ศกัยภาพ: HDD, IC, Diode, Transistor, Multilayer PCB และ Flexible Printed Circuit 

3) กลุม่กิจการออกแบบทางอิเลก็ทรอนกิส์: Microelectronics Design, Embedded, System Design, IC Design 

ในขณะนี้ ยังขาดรูปธรรมในทางปฏิบัติอยู่มาก มีช่องว่างระหว่างผู้ประกอบการที่ต้องปรับตัว ยกระดับทักษะความรู้     

ความช�ำนาญ เนื่องจากผู้ประกอบการและก�ำลังคนส่วนใหญ่เป็นลักษณะรับจ้างผลิต ท�ำตาม Order ของเจ้าของ

เทคโนโลยจีากต่างประเทศ ไม่มคีวามรูแ้ละทกัษะในการออกแบบพัฒนาผลิตภณัฑ์นวตักรรมอเิลก็ทรอนกิส์ ท�ำมาก

ได้น้อยและก�ำลังประสบปัญหากับสินค้าที่ผลิตจากประเทศจีนที่มีราคาถูกจนผู้ประกอบการไทยไม่สามารถแข่งขัน

ได้เลย เน่ืองจากจนีได้รับการสนบัสนนุจากรฐับาลจนีอย่างครบวงจร จงึมคีวามสามารถการแข่งขนัและผูน้�ำตลาดใน

ปัจจบุนั จ�ำเป็นต้องปรับโครงสร้างก�ำลังคนของอตุสาหกรรมนีจ้�ำนวนไม่น้อยกว่า 23,177 คน ส่วนใหญ่ยงัมสีมรรถนะ

ล้าหลงัอยูม่าก ให้มคีวามสามารถในการคดิและพฒันานวตักรรมผลติภณัฑ์ทีเ่หมาะสมกบัการใช้งานเฉพาะทางตาม

กลุม่เป้าหมายเฉพาะทาง (niche market) แยกตลาดจากผลิตภณัฑ์เครือ่งไฟฟ้าและอเิล็กทรอนกิส์ทัว่ไป อาท ิพฒันา

อุปกรณ์เพื่อการเกษตรหรือการแปรูปอาหารส�ำหรับอุตสาหกรรมในไทย ภายใต้การส่งเสริมของรัฐบาล เป็นต้น          

การปรับโครงสร้างทกัษะก�ำลงัคนในอตุสาหกรรมนี ้จ�ำเป็นต้องส่งบคุลากรไปร่วมท�ำงานจรงิในต่างประเทศ ยกระดบั

กลุ่มเป้าหมายที่มีพื้นฐานไปต่อยอดทักษะ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มทักษะอิเล็กทรอนิกส์บ้านหม้อ เพื่อเป็น              

เมล็ดพันธุ์น�ำการเปลี่ยนแปลง และดึงบุคลากรจากต่างประเทศเข้ามาท�ำงานเพื่อการถ่ายทอดทักษะเทคโนโลยี            

อิเล็กทรอนิกส์ใหม่



212        วารสารการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน

		  วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเตรียมก�ำลังคนสาขาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกลุ่มรายได้ดี

	 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์สร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่าน          

การตลาดเฉพาะกลุ่ม ส่งเสริมวิถีไทยและการสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว เสริมสร้างภาพลักษณ์คุณภาพ      

เเละความปลอดภัยให้กับประเทศไทย ส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อดึงดูดการเดินทางท่องเท่ียวและกระตุ้น       

การใช้จ่ายนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทยและของแต่ละท้องถิ่นด้วยการสื่อสาร

เอกลกัษณ์ความเป็นไทยให้เป็นทีเ่ข้าใจในเวทโีลก ส่งเสรมิความร่วมมอืการท�ำการตลาดโดยใช้เทคโนโลยที�ำการตลาด 

การเกิดขึ้นของผู้ขนส่งต้นทุนต�่ำ (low-cost carriers) จะเปลี่ยนพฤติกรรมการท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเที่ยว 

การเติบโตอย่างต่อเนือ่งของการจองการเดนิทางผ่านทางอนิเทอร์เนต็ การท่องเทีย่วทีเ่น้นประสบการณ์การท่องเทีย่ว 

และการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียว การท่องเท่ียวจะเป็นรูปแบบที่ให้ความสําคัญกับการกําหนดกิจกรรมที่               

ทํา (activity-interest base) มากกว่าการก�ำหนดจุดหมายปลายทาง การเติบโตของนักท่องเที่ยวสูงอายุและ             

นักท่องเที่ยวหญิงท่ีเพิ่มความต้องการของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ แต่แผน          

การพัฒนาก�ำลังคนในอุตสาหกรรมน้ียังขาดความชัดเจนที่เป็นรูปธรรม มีกลุ ่มที่มีส่วนได้เสียมากจ�ำนวน           

3,079,342 คน เฉพาะมัคคุเทศก์ท่ีขึ้นทะเบียนท้ังหมดมี 80,000 คน คนที่ท�ำงานอยู่จริง ๆ น่าจะมีประมาณ                       

30,000 คน การเตรียมก�ำลังคน จ�ำเป็นต้องพิจารณากลไกระบบนิเวศการท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม สร้าง            

ส่วนผสมของทกัษะใหม่ตามรปูแบบ ความต้องการในการบรกิารของการท่องเทีย่ว เช่น ถ้า Medical Tour ทัง้การแพทย์ 

และทันตกรรมมีจ�ำนวนนักท่องเท่ียวเพื่อมารักษาสุขภาพประมาณ 2-3 ล้านคน ยังเป็นบริการเชิงรับมิได้บริหาร      

เชิงรุกครบวงจร รวมถึงโรงพยาบาล สถาบันเสริมความงาม การแพทย์แผนไทย นวดไทย สปา โรงแรม รีสอร์ท        

ร้านจ�ำหน่ายสินค้าของช�ำร่วยต่าง ๆ การประกันภัย พาหนะการเดินทาง ผู้ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต/ระบบบน

ฐานข้อมูลการท่องเที่ยว/ระบบ GPS ฯลฯ ต้องผสมผสานทักษะเพื่อการท�ำบริการเชิงรุกหลากหลายรูปแบบมี          

แผนแม่บทการพัฒนาก�ำลัง และท�ำ Retraining เป็นหลัก

	 	 วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเตรียมก�ำลังคนสาขาการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ

	 ประชากรภาคเกษตรและแรงงานภาคเกษตรมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง สาเหตุหลักเกิดจาก              

ความต้องการแรงงานนอกภาคเกษตรท่ีเพิ่มขึ้นตามการพัฒนาการทางเศรษฐกิจ ขณะที่ครัวเรือนเกษตรกรสมาชิก     

ที่มีอายุมากกว่า 64 ปี มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น บุคลากรด้านการเกษตรในระดับปฏิบัติการส่วนใหญ่ได้รับการศึกษา          

พื้นฐานมาจากสายวิชาชีพทั่วไปมากกว่าจะได้รับการฝึกฝนทางตรงมาเพื่อทํางานในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ บุคลากร

ขาดทักษะทางวิทยาศาสตร์พื้นฐานท่ีดีพอ ทําให้ต้องใช้เวลาและงบประมาณในการฝึกอบรมสูง ส่วนบุคลากรใน        

ระดับสูงกว่าระดับปฏิบัติการ ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์โดยตรงด้านเคมีชีวภาพจากพืชที่ให้แป้งและน�้ำตาล จึง      

ต้องอาศัยบุคลากรจากอุตสาหกรรมใกล้เคียงอื่น ๆ  และเมื่อบุคลากรเหล่านี้มีประสบการณ์จากการทํางานและผ่าน

การยกระดับคณุภาพแล้ว กม็โีอกาสถูกอตุสาหกรรมทีม่ลัีกษณะใกล้เคียงกนัอืน่ ๆ  แย่งบคุลากรไป เช่น อตุสาหกรรม

สุรา อุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปต่าง ๆ เป็นต้น ก�ำลังแรงงานในสาขาการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพที่จะถูก 

Disrupt มีจ�ำนวนมากถึง 1,247,845 คน ในขณะที่ความต้องการและประโยชน์จากการเกษตรและเทคโนโลยี       

ชีวภาพยังเป็นหลักส�ำคัญของประเทศ เป็นความจ�ำเป็นที่ต้องมีการปรับกลไกระบบนิเวศ สร้างเงื่อนไขแห่ง

กระบวนการ ความสัมพันธ์ กติกา การจัดระเบียบผลประโยชน์ และเข้าไปร่วมพัฒนาสมรรถนะใหม่ ๆ ภายใต้       

ความร่วมมือในระบบเครือข่ายเพื่อให้มีการบูรณาการการพัฒนาทักษะร่วมกัน
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การเติบโตอย่างต่อเนือ่งของการจองการเดนิทางผ่านทางอนิเทอร์เนต็ การท่องเทีย่วทีเ่น้นประสบการณ์การท่องเทีย่ว 

และการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียว การท่องเท่ียวจะเป็นรูปแบบที่ให้ความสําคัญกับการกําหนดกิจกรรมที่               

ทํา (activity-interest base) มากกว่าการก�ำหนดจุดหมายปลายทาง การเติบโตของนักท่องเที่ยวสูงอายุและ             

นักท่องเที่ยวหญิงท่ีเพิ่มความต้องการของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ แต่แผน          

การพัฒนาก�ำลังคนในอุตสาหกรรมน้ียังขาดความชัดเจนที่เป็นรูปธรรม มีกลุ ่มที่มีส่วนได้เสียมากจ�ำนวน           

3,079,342 คน เฉพาะมัคคุเทศก์ท่ีขึ้นทะเบียนท้ังหมดมี 80,000 คน คนที่ท�ำงานอยู่จริง ๆ น่าจะมีประมาณ                       

30,000 คน การเตรียมก�ำลังคน จ�ำเป็นต้องพิจารณากลไกระบบนิเวศการท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม สร้าง            

ส่วนผสมของทกัษะใหม่ตามรปูแบบ ความต้องการในการบรกิารของการท่องเทีย่ว เช่น ถ้า Medical Tour ทัง้การแพทย์ 

และทันตกรรมมีจ�ำนวนนักท่องเท่ียวเพื่อมารักษาสุขภาพประมาณ 2-3 ล้านคน ยังเป็นบริการเชิงรับมิได้บริหาร      

เชิงรุกครบวงจร รวมถึงโรงพยาบาล สถาบันเสริมความงาม การแพทย์แผนไทย นวดไทย สปา โรงแรม รีสอร์ท        

ร้านจ�ำหน่ายสินค้าของช�ำร่วยต่าง ๆ การประกันภัย พาหนะการเดินทาง ผู้ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต/ระบบบน

ฐานข้อมูลการท่องเที่ยว/ระบบ GPS ฯลฯ ต้องผสมผสานทักษะเพื่อการท�ำบริการเชิงรุกหลากหลายรูปแบบมี          

แผนแม่บทการพัฒนาก�ำลัง และท�ำ Retraining เป็นหลัก

	 	 วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเตรียมก�ำลังคนสาขาการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ

	 ประชากรภาคเกษตรและแรงงานภาคเกษตรมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง สาเหตุหลักเกิดจาก              

ความต้องการแรงงานนอกภาคเกษตรท่ีเพิ่มขึ้นตามการพัฒนาการทางเศรษฐกิจ ขณะที่ครัวเรือนเกษตรกรสมาชิก     

ที่มีอายุมากกว่า 64 ปี มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น บุคลากรด้านการเกษตรในระดับปฏิบัติการส่วนใหญ่ได้รับการศึกษา          

พื้นฐานมาจากสายวิชาชีพทั่วไปมากกว่าจะได้รับการฝึกฝนทางตรงมาเพื่อทํางานในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ บุคลากร

ขาดทักษะทางวิทยาศาสตร์พื้นฐานท่ีดีพอ ทําให้ต้องใช้เวลาและงบประมาณในการฝึกอบรมสูง ส่วนบุคลากรใน        

ระดับสูงกว่าระดับปฏิบัติการ ส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์โดยตรงด้านเคมีชีวภาพจากพืชที่ให้แป้งและน�้ำตาล จึง      

ต้องอาศัยบุคลากรจากอุตสาหกรรมใกล้เคียงอื่น ๆ  และเมื่อบุคลากรเหล่านี้มีประสบการณ์จากการทํางานและผ่าน

การยกระดับคณุภาพแล้ว กม็โีอกาสถูกอตุสาหกรรมทีม่ลัีกษณะใกล้เคียงกนัอืน่ ๆ  แย่งบคุลากรไป เช่น อตุสาหกรรม

สุรา อุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปต่าง ๆ เป็นต้น ก�ำลังแรงงานในสาขาการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพที่จะถูก 

Disrupt มีจ�ำนวนมากถึง 1,247,845 คน ในขณะที่ความต้องการและประโยชน์จากการเกษตรและเทคโนโลยี       

ชีวภาพยังเป็นหลักส�ำคัญของประเทศ เป็นความจ�ำเป็นที่ต้องมีการปรับกลไกระบบนิเวศ สร้างเงื่อนไขแห่ง

กระบวนการ ความสัมพันธ์ กติกา การจัดระเบียบผลประโยชน์ และเข้าไปร่วมพัฒนาสมรรถนะใหม่ ๆ ภายใต้       

ความร่วมมือในระบบเครือข่ายเพื่อให้มีการบูรณาการการพัฒนาทักษะร่วมกัน
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	 	 วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเตรียมก�ำลังคนสาขาการแปรรูปอาหาร

	 ก�ำลงัคนสาขาการแปรรปูอาหาร มจี�ำนวนประมาณ 1,494,985 คน กระทรวงอตุสาหกรรม ภายใต้แนวคดิ

ประชารัฐ ได้สร้างความร่วมมือกับสถาบันอาหาร บริษัท สิงห์ คอร์เปอเรชั่น จ�ำกัด ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (เอสเอ็มอีแบงก์) และส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

เตรียมจัดตั้งนิคมภายใต้โครงการเวิลด์ ฟู๊ด วัลเลย์ ไทยแลนด์ เป็นคลัสเตอร์ผู้ผลิตอาหารที่ใช้นวัตกรรมเพิ่มมูลค่า

และสร้างแบรนด์ พัฒนาเป็นเมืองนวัตกรรมอาหารอนาคตครบวงจรแห่งแรกของไทยและภูมิภาคอาเซียน โดย           

ตั้งเป้าจะท�ำให้เกิดโครงการในลักษณะนี้ไม่ต�่ำกว่า 5 แห่ง ในช่วง 5 ปีข้างหน้า ขึ้นอยู่กับเอกชนที่จะเข้าร่วมพัฒนา

ว่าจะไปลงทนุทีไ่หน เปิดกว้างให้เอกชนรายอืน่เข้ามาร่วมกนัพฒันาโครงการ จ�ำเป็นต้องประสานกบัองค์กรเครอืข่าย

ภาคเอกชนอืน่ ๆ  เพือ่ร่วมกนัสร้างเอกภาพข้อมลูก�ำลงัคนและพัฒนาแผนแม่บทเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะต�ำแหน่ง

ใหม่ ๆ ภายใต้แผนบูรณาการในรูปของโครงการร่วมกัน

		  วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเตรียมก�ำลังคนสาขาหุ่นยนต์

	 เนื่องจากเทคโนโลยีหุ่นยนต์มีความซับซ้อน สมรรถนะของไทยยังมีอย่างจ�ำกัด ความสามารถที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบันคือ การสั่งชิ้นส่วนมาประกอบตามความจ�ำเป็นการใช้งานในแต่ละลักษณะ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นความต้องการ      

ในโรงงานอุตสาหกรรมทุกระดับทั้งใหญ่ กลาง และเล็ก โดยผู้มีสมรรถนะในการออกแบบต่อประกอบหรือ System 

Integrator (SI) และ Mechatronics ขณะนี้ขาดแคลนอย่างมาก มีจ�ำนวน SI เพียง 200-300 ราย มี Machine 

Builder ที่อยู่ตามโรงงานประมาณ 1,200 ราย เปรียบเทียบ Supply กับ Demand อยู่ที่ประมาณ 1,500 :             

101, 482 หรือมีก�ำลังท่ีมีสรรถนะเพียงร้อยละ 1 ของความต้องการเท่านั้น ไม่มีทางตอบสนองได้ทันเลย ผู้ประกอบการ                  

จึงหันไปน�ำเข้าง่ายกว่า ราคาต�่ำกว่า เป็นผลกระทบเชิงนโยบาย การสร้าง System Integrator ต้องใช้ทักษะ              

ผสมผสานหลายอย่าง จึงสามารถมีสมรรถนะพอ ในขณะท่ีรัฐบาลก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์ที่ต้องเร่งรีบด�ำเนินการ      

เพื่อยกระดับสมรรถนะแต่ยังขาดกลยุทธ์การพัฒนาคือ ใช้การพัฒนาทางอ้อมโดยดึงต่างประเทศเข้ามาลงทุน มิได้      

มีแผนการสร้างคุณภาพก�ำลังคนให้มี DNA และสมรรถนะที่จะพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน ดังนั้น ควรใช้การจัดเตรียม        

ก�ำลังคนในรูปแบบเป็นทีม ใช้การรวมคนที่มีทักษะคนละด้านมาร่วมท�ำงานกันเป็นโครงการ ๆ จึงจะทันต่อความ

ต้องการเพื่อลดการสั่งเข้าที่มีราคาแพง และท�ำให้เสียดุลการค้าในปัจจุบัน

		  วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเตรียมก�ำลังคนสาขาการบินและโลจิสติกส์

	 ประเทศไทยได้มีนโยบายเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการบินในภูมิภาคแปซิฟิก ซ่ึงจะมีการพัฒนา                  

3 สนามบินหลัก ได้แก่ สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และสนามบินอู่ตะเภา โดยจะใช้รถไฟความเร็วสูง

ในการเช่ือมทั้ง 3 สนามบิน เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในการเดินทางและเป็นฮับของอุตสาหกรรมการบิน             

ในภูมิภาค ผ่านเกณฑ์การตรวจ USAP-CMA ของ ICAO ซึ่งเป็นสถาบันที่ดูแลมาตรฐานการบินของโลก ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ส�ำหรับโลจิสติกส์ เพื่อส่งเสริมและพัฒนา

ระบบห่วงโซ่อุปทานเส้นทางการค้าท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกันระหว่างประเทศในกลุ่ม CLMV และความเชื่อมโยง        

กับจีน สนับสนุนการเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งสู่รูปแบบการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (multimodal) พัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานด้านขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ตามเส้นทางยุทธศาสตร์เพื่อเชื่อมโยงอนุภูมิภาคและเป็น         

ประตูการค้า ทั้งทางบก ทางน�้ำ และทางอากาศ รวมทั้งสร้างเครือข่ายโลจิสติกส์ตามเส้นทาง และพัฒนาสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกและศูนย์บริการโลจิสติกส์ พัฒนาพื้นที่เมืองชายแดนและพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อสนับสนุน            

การขนส่งและโลจิสติกส์ พัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (logistics service providers: LSPs) ให้ได้              

การรับรองคุณภาพระดับมาตรฐานสากล สามารถค้าขายสินค้าแข่งขันผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมืออาชีพ 



        215ยุทธศาสตร์ก�ำลังคนในระบบนิเวศ S Curve 4.0

ก�ำลังคนในอุตสาหกรรมนี้มีจ�ำนวน 103,001 คน ในส่วนที่เก่ียวกับการบินจ�ำเป็นพัฒนาทักษะสมรรถนะตาม

มาตรฐานนานาชาติของ ICAO ประสานการรวบรวมข้อมูลก�ำลังคนกับส�ำนักงานการบินพลเรือน (CAT) ซึ่งเป็น      

หน่วยงานที่คุมและออกกฏระเบียบการบินในไทย ส่วนบุคลากรโลจิสติกส์ต้องประสานองค์กรเครือข่ายภาคเอกชน 

เพื่อร่วมกันสร้างเอกภาพข้อมูลก�ำลังคนและพัฒนาแผนแม่บทเก่ียวกับสมรรถนะต�ำแหน่งร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

พนักงานขับรถและพาหนะการขนส่งต่าง ๆ ซึ่งมีจ�ำนวนมากและยังขาดมาตรฐานของสมรรถนะที่เหมาะสม 

	 	 วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเตรียมก�ำลังคนสาขาเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ

	 สถาบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย ก�ำหนดยุทธศาสตร์ผลักดันประเทศไทยให้เป็นผู้น�ำอุตสาหกรรม 

ชีวภาพครบวงจรในระดับโลก (BioHub) สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าเกษตรที่เหลือจากการบริโภคภายในประเทศ 

น�ำมาใช้เป็นวัตถุดิบทดแทนการส่งออก เพื่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื่อง สร้างรายได้ใหม่ กระจายรายได้สู่ท้องถ่ิน 

สร้างงานใหม่และเพิ่มความมั่นคงทางแรงงาน การพัฒนาจะแบ่งเป็น 2 ระยะคือ ระยะที่ 1 (ปี พ.ศ.2561-2568)       

ใช้อ้อยเป็นวัตถุดิบ ผลิตเชื้อเพลิงเคมี และพลาสติกชีวภาพ ที่จะสามารถสร้างรายได้ให้ประเทศ 1.2 แสนล้านบาท

ต่อปี และระยะที่ 2 (ปี พ.ศ.2569-2578) จะใช้มันส�ำปะหลังและชีวมวลต่าง ๆ ที่มีศักยภาพในอนาคตมาเป็น        

วัตถุดิบเสริมเพื่อลดต้นทุนวัตถุดิบ ก�ำลังคนที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 3,796 คน จ�ำเป็นต้องได้รับการประสานจัด         

ท�ำแผนแม่บทและพัฒนาสมรรถนะให้สอดรับร่วมกัน 

		  วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเตรียมก�ำลังคนสาขาดิจิตอล

	 ภายใต้ยุทธศาสตร์การบูรณาการภาครัฐของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (DE) เพื่อยกระดับ

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของกลไกและการจัดการของภาครัฐ ควรประสานการรวบรวมข้อมูลก�ำลังคนของ            

ภาคเอกชนจากส่วนราชการท่ีควบคุมก�ำกับเอกชนหรือองค์กรเครือข่ายภาคเอกชน เพื่อร่วมกันสร้างเอกภาพ        

ข้อมูลก�ำลังคนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสมองกลฝังตัว (embedded software) ซอฟต์แวร์ช่วยในการบริหารจัดการ 

(enterprise software) เนื้อหาดิจิทัล (digital content) ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) การวิเคราะห์

ข้อมูลของผู้บริโภค (consumer insight analytics and data center) ระบบประมวลผลกลุ่มเมฆ (cloud          

computing) ระบบความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ (cyber security) เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเช่ือมต่ออุปกรณ์           

(internet of thing) เมืองอัจฉริยะ (smart city) สื่อและอนิเมชั่นสร้างสรรค์ (creative media and animation) 

ก�ำลังคนที่เกี่ยวข้องทางตรงไม่ต�่ำกว่า 11,576 คน ต้องได้รับการจัดท�ำแผนแม่บท สายทางอาชีพ และความก้าวหน้า 

เพื่อเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและประยุกต์ไปสู่อุตสาหกรรมอื่น ๆ 

	 	 วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การเตรียมก�ำลังคนสาขาการแพทย์ครบวงจร

	 กระทรวงสาธารณสุข ก�ำหนดแผน 4 ระยะคือ ระยะที่ 1 คือการปฏิรูประบบสุขภาพ ระยะท่ี 2 เป็น         

การสร้างความเข้มแข็ง ระยะที่ 3 ด�ำเนินการให้เกิดความยั่งยืน และระยะที่ 4 ประเทศไทยจะเป็นผู้น�ำด้าน               

การแพทย์และสาธารณสุข 1 ใน 3 ของเอเชีย โดยการพัฒนาความเป็นเลิศใน 4 ด้านคือ 1) การส่งเสริมสุขภาพ       

และการป้องกันโรค (P&P excellence) คือบูรณาการกระทรวงต่าง ๆ ดูแลผู้สูงอายุและเด็ก ลดการบาดเจ็บ            

จากการจราจร ลดกลุ่มเสี่ยงโรคเรื้อรัง มะเร็ง โครงการ 3 ล้าน 3 ปี เลิกบุหรี่ทั่วไทย เทิดไท้องค์ราชัน 2) ระบบ     

บริการ (service excellence) คือจัดแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว 6,500 คน ภายใน 10 ปี จัดระบบผู้สูงอายุที่มี

ภาวะพึ่งพิงในพื้นที่ต�ำบล (long term care) ทั่วประเทศ จัดระบบการแพทย์ฉุกเฉิน มีแพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

1,000 คน ในโรงพยาบาลใหญ่ทัว่ประเทศ และจดัระบบการแพทย์ฉกุเฉิน (EMCO) และศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 

และ 3) การพัฒนาคน (people excellence) คือการแก้ปัญหาการขาดแคลนพยาบาล วางแผนอัตราก�ำลังคน        

ร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยัในแต่ละภมูภิาคเพ่ือพฒันาบคุลากร พฒันาก�ำลงัคนด้านสาธารณสขุทีม่ปีระมาณ 3 แสนคน
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ทั่วประเทศ ท้ังแพทย์ พยาบาล และผู้ที่ดูแลเรื่องเทคนิคเกี่ยวกับด้านเครื่องมือที่มันอุปกรณ์สมัยใหม่ วิศวกรรม       

คลินิก วิศวกรรมชีวการแพทย์ ช่างการแพทย์ IT Man, Data Scientist นักประดิษฐ์ นักออกแบบ ทั้งความรู้ ทักษะ 

การผลิต การใช้ และส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาภูมิปัญญาไทยและสมุนไพรไทยให้มีคุณภาพครบวงจร เกิดผลดี        

ต่อเศรษฐกิจไทย กระทรวงสาธารณสขุและองค์กรเครือข่ายภาคเอกชนอืน่ ๆ  จ�ำเป็นต้องร่วมกนัสร้างเอกภาพข้อมูล

ก�ำลังคนและพัฒนาแผนแม่บทเกี่ยวกับสมรรถนะและสายทางอาชีพส�ำหรับเทคโนโลยีการแพทย์และมาตรฐาน

ต�ำแหน่งเฉพาะทางข้ึนมาส�ำหรับกิจการท่ีเก่ียวข้องกับบริการโรงพยาบาลโดยตรง มิใช่เทคโนโลยีทั่วไปอย่างที่           

เป็นอยู่ในปัจจุบัน

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 รัฐบาลได้ก�ำหนดนโยบาย Thailand 4.0 เพื่อตอบสนองต่อแนวทางการยกระดับขีดความสามารถ              

การพัฒนาเศรษฐกิจและการแข่งขันของประเทศจากการประกอบการของอุตสาหกรรม S Curve เก่า และ                   

S Curve ใหม่ ทั้งนี้ เนื่องจากการแข่งขันในระบบเศรษฐกิของของโลกได้เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ          

อย่างยิ่ง อิทธิผลของ Disruptive Technologies ที่เปลี่ยนผันกลไกและรูปแบบการแข่งขันทางธุรกิจและภาพรวม

ระบบนิเวศเดิมทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างสินค้า บริการ โครงสร้างผู้มีส่วนได้เสีย โครงสร้างก�ำลังคนที่จะ

ใช้ในการประกอบการ ระบบบริหารจัดการ ข้ันตอนกระบวนการ รวมถึงความรู้ทักษะการประกอบการ การสร้าง

มูลค่าและขีดความสามารถการแข่งขัน ฯลฯ ลักษณะการเปล่ียนแปลงเป็นแบบพลิกผัน มิใช่ค่อย ๆ เปล่ียนแปลง        

ผลการรวบรวมข้อมูลจากศกึษาทัง้ข้อมลูทตุยิภมูแิละปฐมภมูจิากการอภปิรายกลุม่จ�ำนวน 10 กลุม่ ผูเ้ข้าร่วมอภปิราย

จ�ำนวน 109 คน สรุปได้ว่า ก�ำลังคนในอุตสาหกรรม S Curve ที่จะถูก Disruption ระหว่างปี พ.ศ.2561-2564      

หรือไม่เกิน 5 ปีข้างหน้า ต้องมีโครงสร้างก�ำลังแรงงานและสมรรถนะเพื่อรองรับทักษะการท�ำงานที่สามารถใช้         

Disruptive Technologies สมยัใหม่ทัง้ทางตรงหรอืโดยการประยกุต์จากเทคโนโลยขีองสมองกลฝังตวั (embedded 

software) ซอฟต์แวร์ช่วยในการบริหารจัดการ (enterprise software) เนื้อหาดิจิทัล (digital content) ธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภค (consumer insight analytics and data           

center) ระบบประมวลผลกลุ่มเมฆ (cloud computing) ระบบความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ (cyber security) 

เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็เชือ่มต่ออปุกรณ์ (internet of thing) เมอืงอจัฉริยะ (smart city) ส่ือและอนเิมชัน่สร้างสรรค์ 

(creative media and animation) 

	 ผลการศึกษาพบว่า ก�ำลังคนท่ีจะได้รับผลกระทบและต้องมีการปรับโครงสร้างทักษะสมรรถนะใหม่มี     

จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 6,509,264 คน จ�ำแนกอุตสาหกรรมได้คือ (1) ยานยนต์สมัยใหม่ มีจ�ำนวน 400,000 คน                   

(2) อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ จ�ำนวน 23,177 คน (3) ท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ                

จ�ำนวน 3,079,342 คน (4) การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ จ�ำนวน 1,247,845 คน (5) การแปรรูปอาหาร          

จ�ำนวน 1,494,985 คน และการส่งเสริมในอุตสาหกรรม S Curve ใหม่ ได้แก่ (6) หุ่นยนต์ จ�ำนวน 101,482 คน         

(7) การบินและโลจิสติกส์ จ�ำนวน 103,001 คน (8) เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ จ�ำนวน 3,796 คน (9) ดิจิทัล 

จ�ำนวน 11,576 คน (10) การแพทย์ครบวงจร จ�ำนวน 44,060 คน การจัดเตรียมก�ำลังคนและความพร้อมในการ

ปรับตัวสู่ระบบนิเวศธุรกิจใหม่ของแต่ละอุตสาหกรรมมีความแตกต่างกัน อุตสาหกรรมการบิน การแพทย์ครบวงจร 

ท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี ดิจิทัล และการแปรูปอาหาร มีความพร้อมและปรับตัวได้เร็ว อุตสาหกรรมยานยนต์              

สมยัใหม่ เชือ้เพลงิชีวภาพและเคมชีวีภาพ การเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ มกีารจดัเตรยีมก�ำลงัคนและความพร้อม

รองลงมา ส่วนอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ และโลจิสติกส์มีการจัดเตรียมก�ำลังคนและความพร้อม               

น้อยที่สุด
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	 ข้อเสนอแนะภาพรวมการเตรียมก�ำลังคน สามารถพิจารณาได้ 2 ลักษณะคือ การพัฒนาสมรรถนะ          

ก�ำลังคนเป็นรายบุคคล และการพัฒนามาตรฐานที่เกิดจากการรวมก�ำลังคน ซึ่งแบ่งเป็นหลายมาตรฐาน ได้แก่ 

มาตรฐานทีม มาตรฐานองค์กร มาตรฐาน Cluster มาตรฐานภาคีภูมิภาค ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5.  ข้อเสนอการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐานก�ำลังคน

	 ข้อเสนอแนะการจัดเตรียมก�ำลังคนในแต่ละอุตสาหกรรม พิจารณาดังนี้

	 1) 	การจัดเตรียมก�ำลังคนในอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ต้องได้รับการ Retraining จ�ำนวนมาก        

หลายแสนคน องค์กรหลัก ได้แก่ กระทรวงอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สถาบันยานยนต์            

ควรประสานการรวบรวมข้อมูล ก�ำลังคนพัฒนาแผนแม่บทร่วมกัน เพื่อรองรับอนาคตที่ก�ำลังจะมาถึง ต้องเปล่ียน

ปรัชญาการบริหาร จัดสรรปันส่วนทรัพยากรเพื่อลดต้นทุนแต่เพิ่มประสบการณ์และสมรรถนะ ทดลองระบบอาสา

แบ่งปันหมนุเวยีนในตะกร้ากลาง เพือ่แลกเปลีย่นและเพิม่เตมิประสบการณ์ ไม่ถกูจ�ำกดัขดีความสามารถและมมุมอง

เฉพาะอาณาเขตเก่า ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บุคลากร เทคโนโลยี ซอฟต์แวร์ และ KM ระบบการจัดการยานยนต์       

สมัยใหม่ เพื่อร่วมกันสร้างเอกภาพสมรรถนะก�ำลังคนและมาตรฐานต�ำแหน่งที่ต้องปรับใหม่ร่วมกัน

	 2) 	การจัดเตรียมก�ำลังคนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ สินค้าทั้งระบบจะถูก Disrupt ต้องมี

การปรบัสมรรถนะและคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์เพือ่ตอบสนองกบัระบบ Sensor อตัโนมตัแิละเชือ่มโยงอนิเทอร์เนต็

เพื่อเพ่ิมคุณค่าแก่ผู้บริโภค ต้องมีการวิเคราะห์ออกแบบพัฒนาระบบนิเวศใหม่ เปลี่ยนดุลยภาพเกมส์การแข่งขัน      

แบบเดิม โดยร่วมกับพันธมิตรท�ำ Co creation เช่น จีน เกาหลี ญี่ปุ่น สร้างความต้องการจากตลาดเฉพาะเจาะจง

ร่วมมอืกบักลุม่เป้าหมายทางตรงผลติตามแบบอย่างทีต่กลงเฉพาะรปู เพือ่หลบจากตลาดแข่งขนัราคา ต้องส่งบคุลากร

ไปร่วมท�ำงานจริงกับประเทศท่ีเป็นผู้น�ำเทคโนโลยี เพื่อดูดซับแนวทางการพัฒนานวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 

ยกระดบักลุม่เป้าหมายทีม่พีืน้ฐานอเิลก็ทรอนกิส์ไปต่อยอดทกัษะเทคโนโลยอีจัฉรยิะ โดยเฉพาะอย่างยิง่ กลุ่มทกัษะ

อิเล็กทรอนิกส์บ้านหม้อ เพื่อเป็นเมล็ดพันธุ์น�ำการเปลี่ยนแปลง และดึงบุคลากรจากต่างประเทศมาถ่ายทอดทักษะ

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ เช่น จีน เกาหลี ญี่ปุ่น เข้ามาท�ำงานในลักษณะผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษา/ลูกจ้างโครงการ 

(ไม่ใช่มาลงทุนขนาดใหญ่) 
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	 3)	 การจัดเตรียมก�ำลังคนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรสร้าง

ข้อเสนอคณุค่าใหม่ด้วยการสร้างนวตักรรมและปันส่วนประโยชน์ใหม่ เพือ่เสรมิจดุแขง็ของระบบนเิวศธรุกจิระหว่าง

โรงพยาบาล สถาบนัเสรมิความงาม การแพทย์แผนไทย นวดไทย สปา โรงแรม รสีอร์ท ร้านจ�ำหน่ายสนิค้าของช�ำร่วย

ต่าง ๆ  การประกนัภยั พาหนะการเดนิทาง ผูใ้ห้บรกิารระบบอนิเทอร์เนต็/ระบบฐานข้อมลูการท่องเทีย่ว/ระบบ GPS 

บริหารจัดสรรปันส่วนทรัพยากรเพื่อลดต้นทุนและสร้างเอกภาพและจุดแข็ง การจัดการเป็นเครือข่ายร่วมกันด้วย 

Sharing เครือ่งมอือปุกรณ์ Technology แลกเปลีย่นข้อมลูประสบการณ์ KM และมาตรฐานการจดัการต่าง ๆ  เกล่ีย

ประโยชนห่์วงโซ่มลูคา่ร่วมกนัอยา่งครบวงจรทัง้ธรุกิจท่องเทีย่วขาเข้าและขาออก สร้างสว่นผสมของทกัษะใหม่ตาม

รูปแบบความต้องการในการบริการของการท่องเที่ยว เช่น ถ้า Medical Tour ทั้งการแพทย์และทันตกรรม บริหาร

เชิงรุกครบวงจร ฯลฯ ต้องผสมผสานทักษะเพื่อการท�ำบริการเชิงรุกหลากหลายรูปแบบมีแผนแม่บทการพัฒนา       

ก�ำลังคน และท�ำการพัฒนาก�ำลังคนในลักษณะ Retraining เป็นหลัก

	 4)	 การจัดเตรียมก�ำลังคนในอุตสาหกรรมเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ ควรสร้างข้อเสนอคุณค่าใหม่       

ด้วยการสร้างนวัตกรรมและปันส่วนประโยชน์ใหม่ เพื่อเสริมจุดแข็งของระบบนิเวศธุรกิจ การบริหารจัดสรร              

ปันส่วนทรัพยากรเพื่อลดต้นทุนและสร้างเอกภาพและจุดแข็งการจัดการเป็นเครือข่ายร่วมกันด้วยการ Sharing      

เครื่องมืออุปกรณ์ Technologies แลกเปลี่ยนข้อมูลประสบการณ์ KM และมาตรฐานการจัดการต่าง ๆ สร้างความ

ร่วมมือในระบบเครือข่ายเพื่อให้มีการบูรณาการการพัฒนาทักษะร่วมกัน

	 5) 	การแปรรูปอาหาร ควรช่วย SME ในอุตสาหกรรมแปรรูปให้ยืนได้อย่างมั่นคง ต้องเปลี่ยนปรัชญา         

สร้างข้อเสนอคุณค่าใหม่ด้วยการสร้างนวัตกรรมและปันส่วนประโยชน์ใหม่ เพื่อปรับดุลยภาพของระบบนิเวศ  

การบริหารจัดสรรปันส่วนทรัพยากรเพื่อลดต้นทุนและสร้างเอกภาพการจัดการเป็นเครือข่ายร่วมกัน เช่น ใช้          

Sharing ห้องเย็น Warehouse Technologies แลกเปล่ียนข้อมูลประสบการณ์ KM และมาตรฐานการจัดการ       

ต่าง ๆ เกลี่ยประโยชน์ห่วงโซ่มูลค่าใหม่ร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดตั้งนิคมภายใต้โครงการเวิลด์ ฟู้ด วัลเลย์ 

ไทยแลนด์ จ�ำเป็นต้องประสานกับองค์กรเครือข่ายภาคเอกชนอื่น ๆ เพื่อร่วมกันสร้างเอกภาพข้อมูลก�ำลังคน            

และพัฒนาแผนแม่บทเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะต�ำแหน่งใหม่ ๆ ภายใต้แผนบูรณาการในรูปของโครงการ           

ร่วมกัน

	 6) 	การจัดเตรียมก�ำลังคนในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ จ�ำเป็นต้องปรับกลไก สร้างทางลัดและส่วนผสมผู้มี     

ส่วนได้ส่วนเสยีใหม่ เริม่จากปลายน�ำ้ คือสร้างความชดัเจนและจัดท�ำแผนความต้องการสัง่ซ้ือให้ชดัเจน ในส่วนกลางน�ำ้       

ต้องดงึกลุม่ทีม่ศีกัยภาพทัง้จากภายนอกและภายในประเทศ มาร่วมพฒันาไปพร้อมกับการศกึษาเป็นรปูแบบโครงการ

จากสถานการณ์จริง พัฒนาไปเรียนไปและเป็นทักษะเชิงกลุ่มเพ่ือให้เกิดการผสมผสานขีดความสามารถ มิใช่            

รายบุคคลแบบเดิม เนื่องจากยากและช้าไม่ทันการใช้งาน ในส่วนต้นน�้ำที่เป็นทรัพยากรทั้งผู้ประกอบการ บุคลากร 

เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ พัสดุ โรงงาน งบประมาณ ต้องเปลี่ยนปรัชญาการบริหารจัดสรรปันส่วนทรัพยากร

เพื่อลดต้นทุนแต่เพิ่มประสบการณ์และสมรรถนะ ด้วยการทดลองระบบอาสาแบ่งปันหมุนเวียนในตะกร้ากลาง       

เพื่อแลกเปลี่ยนและเพิ่มเติมประสบการณ์ในรูปแบบเป็นทีม ใช้การรวมคนที่มีทักษะคนละด้านมาร่วมท�ำงานกัน       

เป็นโครงการ ๆ จึงจะทันต่อความต้องการ เพื่อลดการสั่งเข้าที่มีราคาแพง และท�ำให้เสียดุลการค้าในปัจจุบัน

	 7) 	การจัดเตรียมก�ำลังคนในอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ การพัฒนา 3 สนามบินหลัก ได้แก่         

สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และสนามบินอู่ตะเภา และมีสนามบินท้องถิ่นอีกหลายแห่ง ต้องเป็นไป        

ตามมาตรฐานสากล จ�ำเป็นต้องสร้างความร่วมมอืในระบบนเิวศทีม่กีลุม่หลากหลายเกีย่วข้องท้ังสายการบนิ การขนส่ง 

การซ่อมบ�ำรุง Ground, Cargo, Back-Office สถาบันที่ดูแลมาตรฐานการบินของโลก (ICAO) ส�ำนักงาน                 

การบินพลเรอืน (CAT) และสถาบันการศกึษา เพือ่ให้แผนก�ำลงัคนมเีอกภาพและประสานการบรูณาการในการพฒันา

ก�ำลังคนตามมาตรฐานและสมรรถนะสากล
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	 8)	 การจัดเตรียมก�ำลังคนในอุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ ภายใต้จุดประสงค์ที่ต้องการ

เกื้อกูลการเกษตรซึ่งต้องใช้ต้นทุนสูงน�ำของแพงมาสนับสนุนของถูก พอเปลี่ยนโหมดการเดินทางจากล้อไปราง           

อาจจะมีผลกระทบ รถในกรุงเทพจะหายไปอย่างน้อย 25% รถที่จะว่ิงผ่านเมืองจะน้อยลง ส่งผลให้การใช้รถ                

ท้ังน�้ำมันดีเซลและเบนซินลดลงพอสมควร จ�ำเป็นต้องได้รับการประสานจัดท�ำแผนแม่บทและพัฒนาสมรรถนะ           

ให้สอดรับร่วมกัน

	 9) 	การจัดเตรียมก�ำลังคนในอุตสาหกรรมดิจิทัล ในส่วนต้นน�้ำที่เป็นทรัพยากรทั้งผู้ประกอบการ บุคลากร 

เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ พัสดุ โรงงาน งบประมาณ ต้องเปลี่ยนปรัชญาการบริหารจัดสรรปันส่วน รวมถึง         

การก�ำหนดสมรรถนะทีต่รงกบักลไกใหม่ เป็นความจ�ำเป็นทีต้่องมกีารศกึษาวเิคราะห์เจาะลกึพยากรณ์ระบบนเิวศทาง

ธุรกิจและตัวแบบธุรกิจใหม่ รวมถึงผลกระทบในแต่ละธุรกิจของเทคโนโลยีในรายละเอียดก่อนที่จะเป็นทาสเมืองขึ้น           

หรือถูกไล่ล่าเป็นอาณานิคมทางเศรษฐกิจดิจิทัลจากเจ้าของเทคโนโลยีที่เน้นรายได้จากทรัพย์สินทางปัญญา            

หรือลิขสิทธิ์มากกว่าปัจจุบันหลายร้อยหรือหลายพันเท่า ต้องได้รับการจัดท�ำแผนแม่บท สายทางอาชีพ และ                  

ความก้าวหน้า เพื่อเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและประยุกต์ไปสู่อุตสาหกรรมอื่น ๆ

	 10)	การจัดเตรียมก�ำลังคนในอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร จ�ำเป็นต้องพัฒนาการเข้าถึงข้อมูลให้         

ฐานข้อมูลเช่ือมกันอย่างมีเอกภาพ ออกแบบ และก�ำหนดมาตรฐานชั้นความลับ ในปัจจุบัน คนไทยท�ำเครื่องมือ 

อุปกรณ์ พัสดุ ทางการแพทย์ทดแทนการสั่งเข้าจากต่างประเทศได้มีอยู่หลายอย่าง แต่ยังไม่มีการทดสอบ ท�ำให้       

ขาดความเชื่อมั่นในการน�ำไปขยายผล ควรท�ำโครงการส่งเสริมที่ได้มาตรฐานสากลร่วมกันเพื่อทดแทนการส่งเข้า        

จ�ำเป็นต้องร่วมกันสร้างเอกภาพข้อมูลก�ำลังคนและพัฒนาแผนแม่บทเกี่ยวกับสมรรถนะและสายทางอาชีพ           

ส�ำหรับเทคโนโลยีการแพทย์และมาตรฐานต�ำแหน่งเฉพาะทางขึ้นมาส�ำหรับกิจการที่เกี่ยวข้องกับบริการครบวงจร       

โรงพยาบาลโดยตรง มิใช่เทคโนโลยีทั่วไปอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
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