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ผลกระทบจากนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด ที่มีต่อผลการด�ำเนินงาน

              ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสามกลุ่มธุรกิจหลัก กรณีศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์

ผลกระทบจากนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด 
ที่มีต่อผลการด�ำเนินงานของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้ถึงผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานจากนโยบายการ

พัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด ที่ส่งผลต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ในธุรกิจกลุ่มการผลิตและจ�ำหน่ายอาหาร เครื่องดื่ม และธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดเพชรบูรณ์ และ 2) เพื่อศึกษา           

ถึงปัจจัยด้านองค์การ 4 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านแรงงาน 2.ด้านเงินทุน 3.ด้านคู ่แข่งทางการค้า และ 4.ด้าน                          

การประชาสัมพันธ์ธุรกิจ และการรับรู้นโยบายของรัฐบาลที่มีผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการ        

ในกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ประกอบการในสามกลุ่มธุรกิจหลักใน         

จังหวัดเพชรบูรณ์ จ�ำนวน 358 ราย และสามารถเก็บข้อมูลที่สมบูรณ์ได้จ�ำนวน 225 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ          

62.84 ของกลุ่มตัวอย่าง 

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง มีระดับการรับรู้นโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาดของ

รัฐบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยการรับรู้และความเข้าใจ นโยบายฯ มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินธุรกิจ        

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจสามกลุ่มหลักในจังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติ ิส�ำหรบัปัจจยัด้านองค์การของผูป้ระกอบการพบว่า ปัจจยัด้านเงนิทนุไม่มอีทิธพิลอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ       

ต่อผลการด�ำเนินงานให้แก่ผู้ประกอบการ แต่จะมีปัจจัยย่อยบางตัวในด้านเงินทุน ด้านคู่แข่งทางการค้า และ            

ด้านการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ ที่อิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญต่อผลการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการ

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้ผลกระทบจากนโยบาย นโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย วิสาหกิจขนาดกลางและ
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Abstract

	 The main purpose of this study was twofold: to examine the perception level on impact 

of tourism development policy named 12 cities that should not be missed on the business       

outcome of small and medium enterprises (SMEs)  in three core business types (food producer 

and distributor, beverage producer and distributor and hotel operator) in Phetchabun province; 

and to study the influence of  two main variables that are organizational factors and perception 

on tourism development policy on the business outcome of small and medium enterprises       

(SMEs) in Phetchabun province.

	 The key research findings were as follows; 1) The perception level on tourism                       

development policy named 12 cities that should not be missed from research samples is high; 

2) The perception level on this tourism development policy has a significant impact on business 

outcome of the studied enterprises; and 3) The four studied organizational factors has no                

significant impact on business outcome of the studied enterprises.

Keyword:  Perception on policy impact, tourism development policy in Thailand, small and        

medium enterprises (SMEs)
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ในหลายทศวรรษท่ีผ่านมา การท่องเที่ยวของประเทศไทยได้เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองด้วยช่ือเสียงและ         

มนต์เสน่ห์ของแหล่งท่องเทีย่วทัง้ด้านศลิปวัฒนธรรมและทรพัยากรธรรมชาตทิีส่มบรูณ์ ซึง่เป็นทีป่ระจกัษ์แก่สายตา

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยสามารถสร้างรายได้และการสร้างงานจ�ำนวนมาก รวมทั้งการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค 

ระบบคมนาคมและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ โดยเฉพาะในเมืองท่องเท่ียวส�ำคัญท่ีเกิดการขยายตัวด้านการท่องเท่ียว 

อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม เมืองรองหรือจังหวัดอื่น ๆ ที่ไม่ใช่จังหวัดท่องเที่ยวหลัก ต่างมีศักยภาพการท่องเที่ยว  

เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งการท่องเที่ยวลักษณะนี้

มีส่วนส่งเสริมการพัฒนาในหลายแง่มุม ทั้งในส่วนของสร้างรายได้ในระดับท้องถิ่น การสนับสนุนให้ชุมชนตระหนัก

ถึงความส�ำคัญของประเพณี วัฒนธรรม ถิ่นอาศัย และภูมิปัญญาของบรรพบุรุษที่มีการสืบสานจากรุ ่นสู่รุ ่น                 

บนพื้นฐานของการพัฒนาอย่างสมดุลท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยในปี พ.ศ.2558 รัฐมนตรีว่าการกระทรวง            

การท่องเที่ยวและกีฬา โดยคุณกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร จึงมีนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดที่มีความน่าสนใจ 

เพื่อรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวในเมืองหลัก และเป็นการกระจายนักท่องเที่ยวไปยังจังหวัดต่าง ๆ มากขึ้น 

เป็นการลดความแออัดและปัญหาสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ตามมา อันเนื่องมาจากมีปริมาณนักท่องเที่ยวเกินขีดความ

สามารถในการรองรับ ซึ่งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) ได้ออกแคมเปญ        

“12 เมืองต้องห้าม...พลาด” เป็นการแนะน�ำแหล่งท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์และน่าสนใจใน 12 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด        

ล�ำปาง จังหวัดน่าน จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดเลย จังหวัดตราด จังหวัดจันทบุรี จังหวัดราชบุรี         

จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดชุมพร จังหวัดตรัง และจังหวัดนครศรีธรรมราช (Department of Tourism, 2014)  

	 จากเดิมในอดีต จังหวัดเพชรบูรณ์เคยเป็นเมืองปิดที่ไม่ค่อยมีผู้คนรู้จักเพราะมีภูเขาโอบล้อมและไม่มี          

เส้นทางที่จะใช้ผ่านไปยังเมืองส�ำคัญอื่น ๆ แต่ปัจจุบันด้วยเส้นทางคมนาคมที่สะดวกขึ้นและด้วยท�ำเลที่ตั้ง                  

ซึ่งไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก ท�ำให้เพชรบูรณ์มีชื่อเสียงจนคนรู้จักเพิ่มขึ้น ในฐานะเมืองท่องเที่ยว                            

ที่ส�ำคัญแห่งหนึ่งของไทย ซ่ึงโดดเด่นไปด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เช่น เขาค้อ ภูทับเบิก น�้ำหนาว                   

และตาดหมอก เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ศักยภาพการท่องเท่ียวของเพชรบูรณ์ยังมีการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่

สามารถพัฒนาให้เป็นที่น่าสนใจและจะช่วยเติมเต็มการท่องเที่ยวของเพชรบูรณ์ให้สามารถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี           

คือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Kositanont, 2016) ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาผลกระทบจากนโยบาย           

การพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาดที่มีอิทธิพลต่อการกระจายรายได้ของผู้ประกอบการธุรกิจ            

ขนาดเล็ก กรณีศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อศึกษานโยบายภาครัฐสามารถสร้างรายได้ เสริมสร้างโอกาสในการจ้าง

งานให้กบัคนในชมุชน ลดความยากจนและความเหลือ่มล�ำ้ ลดการย้ายถิน่ของคนวยัหนุม่สาวไปสูเ่มอืงใหญ่เนือ่งจาก

มีอาชีพรองรับ กระตุ้นเศรษฐกิจชุมชนของจังหวัดเพชรบูรณ์ได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1.	 เพ่ือศึกษาถึงการรับรู้ถึงผลกระทบของนโยบายการพัฒนา 12 เมืองต้องห้ามพลาด ที่ส่งผลต่อผู้ประกอบ

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสามกลุ่มธุรกิจหลัก ได้แก่ กลุ่มการผลิตและจ�ำหน่ายอาหาร       

เครื่องดื่ม และโรงแรมในจังหวัดเพชรบูรณ์   

	 2.	 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านองค์การท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ และการรับรู้นโยบายของรัฐบาลที่มี         

ผลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงานของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสามกลุม่ธรุกจิหลกั 

ได้แก่ กลุ่มการผลิตและจ�ำหน่ายอาหาร เครื่องดื่ม และโรงแรม ในจังหวัดเพชรบูรณ์
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อันประกอบด้วยแนวคิด

ส�ำคัญ ได้แก่  

	 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบ

	 มีนักวิชาการให้ความหมายผลกระทบไว้ ดังนี้ 

	 อนันต์ เกตุวงศ์ (1998) ได้ให้ความหมายของผลกระทบคือ ผลที่ตามมาจากผลงานหรือผลผลิตหรือ           

ผลประโยชน์ของแผนหรือโครงการ ผลกระทบเป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ และอาจเกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายและ

มิใช่กลุ่มเป้าหมาย ท้ังในปัจจุบันและอนาคต สรุปความหมายของผลกระทบคือ ผลที่เกิดขึ้นจากการกระท�ำใน       

เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง อาจเป็นผลที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคตเป็นไปได้ทั้งบวกและลบ หรืออาจจะเกิดกับกลุ่ม         

เป้าหมายและมิใช่กลุ่มเป้าหมาย หรือผลกระทบต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม (Ketwong, 1998)

	 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัผลกระทบ สามารถสรปุผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากนโยบายของรฐั โดยแบ่งผลกระทบ

ได้เป็นประเภทต่าง ๆ ได้ 4 ด้าน (Wang & Pfister, 2008) ดังนี้

	 1.	 การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมเนื้อหา อาจแบ่งออกได้เป็นผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม                   

ด้านการเมอืง ด้านการบรกิาร ด้านสิง่แวดล้อมและกายภาค เช่น ผลกระทบจากการด�ำเนนินโยบายสร้างเขือ่นท�ำให้

คนเป็นโรคพยาธิ ซ่ึงไม่เคยเป็นมาก่อนมากขึ้นหรือผลกระทบจากโครงการก่อสร้างท่อส่งก๊าซธรรมชาติบนบก              

ตัดผ่านพ้ืนที่เกษตรกรรม ท�ำให้เกษตรกรมีการเปลี่ยนแปลงการย้ายที่อยู่ เปลี่ยนแปลงวิธีการเพาะปลูกพืชผล          

ทางการเกษตรอย่างไม่เคยเป็นมาก่อนมากขึ้น เป็นต้น

	 2.	 การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมของความเป็นจริงที่เกิดขึ้น (reality) เราอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 

คือผลกระทบในเชิงภาวะวิสัย (objective impact) ซึ่งได้แก่ ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยที่ไม่ขึ้นอยู่กับความรู้สึก       

นกึคดิของคน เช่น การด�ำเนนินโยบายคมุก�ำเนดิจะท�ำให้สัดส่วนของผู้สูงอายสูุงขึน้ ไม่ว่าใครจะรบัรู้หรอืไม่ เหตกุารณ์

เช่นนี้ก็จะเกิดขึ้น อีกประเภทหนึ่งคือ ผลกระทบเชิงอัตวิสัย (subjective impact) ได้แก่ ผลกระทบที่เกิดขึ้นใน          

ความรู้สึกนึกคิดของคน เช่น การด�ำเนินนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการขยายตัวของโสเภณี ท�ำให้       

คนไทยเป็นอันมากรู้สึกอับอายต่างชาติ

	 3.	 การแบ่งตามแง่มุมของทิศทางท่ีกระทบ (direct impact) อาจแบ่งออกได้เป็นผลกระทบโดยตรง 

(direction impact) และผลกระทบโดยอ้อม (indirect impact)

	 4.	 การแบ่งตามแง่มุมของคุณค่าของผลกระทบ อาจแบ่งออกได้เป็นผลกระทบในเชิงบวก (positive       

impact) หมายถงึ ผลกระทบทีเ่ป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนาและผลกระทบในเชงิลบ (negative impact) ได้แก่ ผลกระทบ

ที่ไม่เป็นที่พึงปรารถนา (Tungsomchai & Klunklin, 2014)

	 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 

	 การวิเคราะห์ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ จะประกอบด้วย การวิเคราะห์ใน 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์

ผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยทั่วไปและการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนด้านสิ่งแวดล้อม

	 1.	 การวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยทั่วไป จะเป็นการวิเคราะห์ที่อยู่ภายใต้ระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศหรือของพื้นที่ เช่น การเปลี่ยนแปลงเรื่องผลผลิตและการจ้างงาน และประชากรส่วนใดจะได้ประโยชน์และ

ส่วนใดจะเกิดความสูญเสีย ในการวิเคราะห์จะเก่ียวข้องกับความรู้พื้นฐาน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับลักษณะและ
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ผลกระทบจากนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด ที่มีต่อผลการด�ำเนินงาน

              ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสามกลุ่มธุรกิจหลัก กรณีศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์

โครงสร้างของระบบเศรษฐกิจที่เป็นอยู่ ในการวิเคราะห์จ�ำเป็นต้องอาศัยข้อมูลและรายงานเศรษฐกิจต่าง ๆ  ที่มีการ

วิเคราะห์และจัดพิมพ์เผยแพร่ข้อมูลบางประเภท เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรส่วนรวม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ประชาชาติ 

(GDP) ระดับการจ้างงาน รายได้เฉลี่ย มูลค่าการส่งออกและน�ำเข้า ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีอยู่และพร้อมจะน�ำมาใช้ได้            

จากนั้นก็ระบุสาขาหรืออุตสาหกรรมพื้นฐาน หรือปัจจัยที่มีความส�ำคัญที่ท�ำให้เศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตหรือ

ถดถอย การวิเคราะห์อาจรวมถึงกลไกการด�ำเนินงาน ความได้เปรียบเสียเปรียบในการผลิตหรือให้บริการ แต่ถ้า        

เป็นโครงการขนาดใหญ่ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและต่อตัวแปรเศรษฐกิจส่วนรวมจะมีมาก ฉะนั้น ต้องค�ำนึง                    

ถึงความสัมพันธ์กับความเป็นไปได้ของโครงการในระยะยาว และผลกระทบทางบวกและทางลบของโครงการ           

ต่อตัวแปรเศรษฐกิจส่วนรวมที่ส�ำคัญ เช่น การเพิ่มขึ้นของผลิตผลมวลรวม (GDP) การสร้างงานและแรงกดดัน             

ต่อเงินเฟ้อ เป็นต้น จากนั้นเป็นการประเมินนโยบายหรือประเมินโครงการโดยเฉพาะ ตามหลักต้นทุนและผลตอบแทน 

จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนที่สังคมจะได้รับและต้นทุนที่เกิดจากการมีโครงการ

	 2.	 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนด้านส่ิงแวดล้อม (environmental impact analysis) หรือ        

บ่อยครั้งเรียกว่า การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (environment impact assessment-EIA) เป็นที่เข้าใจกันว่า

หมายถึง กระบวนการรวบรวมวิเคราะห์และประเมินการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อมอันเป็นผลมาจากโครงการ           

หรือกิจกรรมของมนุษย์ เช่น วิเคราะห์และประเมินว่า ทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดล้อม ซ่ึงได้แก่            

สภาวะอากาศ ดิน น�้ำ และสิ่งท่ีมนุษย์สร้างข้ึน จะเปล่ียนแปลงไปอย่างไร และเมื่อเปล่ียนแปลงไปแล้ว จะมี              

ผลกระทบต่อไปถึงผู้รับ เช่น คน สัตว์ พืช และสิ่งของต่าง ๆ อย่างไร 

	 ส�ำหรับองค์ประกอบของการวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ มีดังนี้

	 1.	 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน (baseline study) ซึ่งได้แก่ การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ พื้นที่       

โครงการ ข้อมูลจากส่วนราชการ ข้อมูลจากรายงานการศึกษาวิจัย และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์และ

ท�ำความเข้าใจสภาพสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

	 2.	 การก�ำหนดขอบเขตการศึกษา (scoping) ซึ่งได้แก่ การระบุผลกระทบที่มีความเป็นไปได้ (possible 

impact) รวมทั้งการใช้ทรัพยากรและการจัดล�ำดับความส�ำคัญของผลกระทบเพื่อการศึกษาวิเคราะห์ในขั้น              

รายละเอียด ผลกระทบใดท่ีคาดว่าไม่ส�ำคัญก็อาจตัดทิ้ง การก�ำหนดขอบเขตการศึกษาจะเป็นองค์ประกอบหนึ่ง         

ที่ส�ำคัญ เพื่อให้การศึกษามีความสอดคล้องกับความต้องการและสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง ดังนั้น ก่อนที่จะ

ตกลงก�ำหนดขอบเขตการศึกษา จึงควรมีการรวบรวมความคิดเห็นและปรึกษาหารือกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง          

รวมทั้งตัวแทนชุมชนที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบด้วย

	 3.	 การคาดคะเนผลกระทบ (prediction) ได้แก่ การประมาณการขนาดของการเปล่ียนแปลง สาเหตุ          

ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่ส�ำคัญในอนาคตของโครงการ

	 4.	 การประเมินผลกระทบ (evaluation) เพ่ือประเมินความส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีมีต่อ

ประเทศในรูปของวัตถุประสงค์และนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคม ในการประเมินอาจใช้วิธีการเปรียบเทียบ             

นั่นคือ เปรียบเทียบกับกฎหมายหรือมาตรฐานและเงื่อนไขท่ีก�ำหนดไว้ เช่น เป็นพื้นที่คุ้มครองส่ิงแวดล้อมและ

สอดคล้องกับการยอมรับของชุมชนหรือสาธารณชน นอกจากนั้น ยังควรประเมินผลกระทบโดยรวมของโครงการ

ด้วยการประยุกต์ใช้หลักเกณฑ์ต้นทุนและผลตอบแทน เพื่อน�ำไปสู่การตัดสินใจว่าควรสนับสนุนหรือยับยั้ง          

โครงการ
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	 5.	 การปรบัปรงุแก้ไข (mitigation) เพือ่ค้นหาวธิกีารหรอืมาตรการในการป้องกนั แก้ไข และลดผลกระทบ 

ในทางลบ และวธิกีารหรอืมาตรการทีจ่ะช่วยเพิม่พนูผลกระทบในทางบวกให้ได้ประโยชน์สงูสดุ รวมทัง้การลดต้นทนุ

ของโครงการ

	 6.	 การสื่อสารท�ำความเข้าใจ (communication) เพื่อสื่อสารผลกระทบที่เป็นไปได้ของโครงการต่อ          

หน่วยงานและประชาชนที่คาดว่าจะได้รับผลกระทบ

	 7.	 การติดตามตรวจสอบ (monitoring) เพื่อจัดให้มีการตรวจสอบ (auditing) และการเฝ้าระวัง              

(monitoring) ผลกระทบของโครงการทั้งในระหว่างและหลังการปฏิบัติงานตามโครงการ

	 แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

	 นโยบายต้องมวีตัถปุระสงค์และมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้ชดัเจน และต้องมกีารระบทุรพัยากรต่าง ๆ  ทีจ่�ำเป็น

ต่อการแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบัติด้วย ทรัพยากรนโยบาย หมายรวมถึง งบประมาณและผลประโยชน์ตอบแทน

อื่น ๆ ที่จะเป็นตัวเร่งให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการแปลงนโยบายจากแผนที่ร่างไปสู่การปฏิบัติจริง 

โดยทั่วไป ทรัพยากรที่มีเป็นปัญหาคือ งบประมาณ หลายครั้งงบประมาณอาจไม่เพียงพอหรือหลายครั้งงบประมาณ        

มีปริมาณเพียงพอ แต่การเบิกจ่ายมักล่าช้าเสียเวลา ปัญหางบประมาณจึงเป็นปัญหาส�ำคัญของการแปลงนโยบาย       

ไปสู่ภาคปฏิบัติ (Chandrasorn, 2009)

	 โดยทรัพยากร ในที่นี้หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่องค์การหรือหน่วยงานมีอยู่หรือจัดหามาเพื่อใช้ในการด�ำเนิน

งานทางการบริหาร ทรัพยากรแบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ หรือเรียกว่า 4 M’S คือ

	 1.	 คน (man) คือทรัพยากรบุคคลทั้งหมดที่กิจการมีอยู่ ไม่ว่าในระดับบริหารหรือระดับปฏิบัติการ

	 2.	 เงินทุน (money or capital) คือเงินทุนที่จะใช้ในการด�ำเนินกิจการ	

	 3.	 วัสดุอุปกรณ์ (material) คือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ�ำเป็น เช่น เครื่องจักร วัตถุดิบ วัสดุใช้สอยต่าง ๆ 

รวมทั้งอาคารและที่ดิน

	 4.	 การจดัการ (management) คอืวธิกีารหรอืกระบวนการน�ำเอาปัจจัยทัง้ 3 ประการข้างต้น ด�ำเนนิการ 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Thamrongthanyawong, 2014)  

	 นอกจากแนวคิดทฤษฎีท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแล้วนี้ ทางทีมผู้วิจัยยังมีการทบทวนแนวคิดเรื่องผลในการน�ำ

นโยบายสาธารณะไปปฏบิตัขิองสมบตั ิ ธ�ำรงธญัวงศ์ (Thamrongthanyawong, 2014) แนวคดิเกีย่วกบัผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจจากนโยบายการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชัยวุฒิ  ตั้งสมชัย และปิยพรรณ กลั่นกลิ่น                        

(Tungsomchai & Klunklin, 2014) และแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด        

ในส่วนของการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่า จากรายงานวิจัยของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย      

เชียงใหม่ ซึ่งเป็นรายงานศึกษาผลวิจัยเก่ียวกับผลกระทบด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวต่อธุรกิจ SMEs ในจังหวัด

เชียงใหม่ จากการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวจีน ผลจากการส�ำรวจพบว่า การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวจีนได้ส่งผลกระทบ 

ต่อเศรษฐกิจโดยรวมของจังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับมาก ซึ่งหมายถึง ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมดีขึ้น 
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ผลกระทบจากนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด ที่มีต่อผลการด�ำเนินงาน

              ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสามกลุ่มธุรกิจหลัก กรณีศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์

กรอบแนวคิดในการศึกษา

	 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาหาตัวแปรต่าง ๆ ที่จะน�ำมา

ศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยจึงก�ำหนดกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1 

	 	 ตัวแปรอิสระ					         ตัวแปรตาม

 

ภาพที่ 1. กรอบแนวคิดในการศึกษา

           	จากกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1 ในการศึกษาครั้งนี้มีสมมติฐานการวิจัย 2 ประการ ได้แก่

	 1) 	ปัจจัยเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการทั้ง 4 ด้าน (1. ด้านแรงงาน 2. ด้านเงินทุน 3. ด้าน          

คู่แข่งทางการค้า และ 4. ด้านการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ) มีผลต่อผลการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจ          

ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจกลุ่มการผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร เครื่องดื่ม และโรงแรม ในจังหวัดเพชรบูรณ์

	 2)	 ระดับการรับรู้และความเข้าใจนโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาด มีผลต่อผลการด�ำเนินงานให้แก่              

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจกลุ่มการผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร เครื่องดื่ม และโรงแรม          

ในจังหวัดเพชรบูรณ์  

วิธีด�ำเนินการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงส�ำรวจ (survey research) โดยมีการ        

เก็บข้อมูลในระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2559 โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้ 

		  	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา

	 ผู้วิจัยก�ำหนดประชากรจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มธุรกิจ             

การผลิตและจัดจ�ำหน่ายอาหาร เครื่องดื่ม และโรงแรมของสถานประกอบการ 3,410 แห่ง (Phetchabun                   

Provincial Statistical Office, 2015) จากนั้น ใช้วิธีการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973)            

เพ่ือก�ำหนดกลุ่มประชากรในการศึกษาคือ ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มการผลิตและ       

จัดจ�ำหน่ายอาหาร เครื่องดื่ม และโรงแรม ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งส้ิน 358 ตัวอย่าง               

ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ได้ 225 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 62.85 ของกลุ่มตัวอย่าง  

ผลการด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
	 1. ผลประกอบการ
	 2. จ�ำนวนลูกค้า
	 3. ปรมิาณการขายสนิค้าและบรกิาร
	 4. การกระจายรายได้ต่อชุมชนการรับรู้ต่อนโยบายการพัฒนา

การท่องเที่ยวของรัฐบาล
ระดับการรับรู้/ความเข้าใจต่อนโยบายส่งเสริม

การท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด 
ในจังหวัดเพชรบูรณ์

ปัจจัยด้านองค์การของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

จังหวัดเพชรบูรณ์

▲
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		  	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถามแบบผูต้อบตอบเอง (self-administration questionnaire) 

ซึ่งประกอบด้วย 28 ข้อค�ำถาม ซึ่งเป็นค�ำถามแบบปลายปิด (close-end questions) โดยแบบสอบถาม                   

แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ปัจจัยที่เกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ                    

ขนาดย่อม ส่วนที่ 2 การรับรู้ต่อนโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาด และส่วนที่ 3 ผลกระทบด้านรายได้จากนโยบาย 

12 เมืองต้องห้ามพลาดของรัฐบาล 

	 ทั้งนี้ ผู ้วิจัยมีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ โดยการน�ำแบบสอบถามไปทดสอบน�ำร่อง                  

(pretest) จ�ำนวน 30 ชุด และน�ำผลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหา          

ค่าความเชื่อม่ันโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงเป็นวิธีทดสอบค่า            

ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้และแพร่หลายส�ำหรับการท�ำวิจัยเชิงปริมาณ (Prasith-rathsint, 2003) โดยพบว่า              

ข้อค�ำถามต่าง ๆ ในแบบสอบถามชุดนี้ มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวมที่ 0.872 จึงถือว่า เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล      

มีความน่าเชื่อถือในระดับสูง (Punyaratabandhu, 2014) สามารถน�ำแบบสอบถามดังกล่าวไปเก็บข้อมูลได้จริง

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย

	 1.	 การวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistic) ซึง่ประกอบด้วย การวเิคราะห์ค่ากลางส�ำหรับ

ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (mean) ค่ามัธยฐาน (median) ค่าฐานนิยม (mode) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviations: SD)  

	 2.	 การวิเคราะห์สถิติอนุมาน (referral statistic) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว             

เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย (Vanichbancha, 2011) ส�ำหรับงานวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติทดสอบ F –Test โดยเป็น         

การวิเคราะห์จากค่าความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความสัมพันธ์            

เชิงเส้นอย่างง่าย (simple linear regression) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่อยู่ในกรอบแนวคิด 

โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (pearson correlation coefficient) ในการวัดระดับและ      

ทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Vanichbancha, 2010)  

สรุปผลการศึกษา

	 ส�ำหรับผลการศึกษาระดับการรับรู้ถึงผลกระทบนโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาดของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจกลุ่มการผลิตและจัดจ�ำหน่ายอาหาร เครื่องดื่ม และโรงแรม ในจังหวัด

เพชรบูรณ์ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X = 3.95) หมายถึง กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่านโยบาย 12 เมืองต้อง               

ห้ามพลาด มีผลกระทบต่อผลการด�ำเนินธุรกิจของตนในระดับสูง

	 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การรับรู้ของผู้ประกอบการว่านโยบายส่งผลต่อด้านการกระจายรายได้อยู่ใน

ระดับสูงมากที่สุด (= 4.22) รองลงมา ได้แก่ การรับรู้ของผู้ประกอบการว่านโยบายส่งผลต่อด้านการเพิ่มขึ้น               

ของปริมาณการผลิตสินค้าและบริการที่อยู่ในระดับสูง (= 4.16)
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ผลกระทบจากนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด ที่มีต่อผลการด�ำเนินงาน

              ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสามกลุ่มธุรกิจหลัก กรณีศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์

	 ในส่วนผลการศึกษา ในด้านปัจจัยท่ีเก่ียวกับการด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม สรุปได้ว่า จากกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลได้ (225 ราย จาก 358 ราย) ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ส่วนมากคือ ร้อยละ 50.9 อยู่ในพื้นที่อ�ำเภอเมือง อ�ำเภอเขาค้อ และอ�ำเภอหล่มเก่า ผู้ประกอบการ

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84)  มีพนักงานในบริษัท/ห้างร้านที่จ้างอยู่ระหว่างจ�ำนวน 1-10 คน โดยลูกจ้างส่วนใหญ่              

(ร้อยละ 94.7) เป็นแรงงานที่มีถิ่นที่อยู่อาศัยอยู่ในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้แหล่งแรงงานในการประกอบธุรกิจ           

จากแรงงานในครอบครัวและแรงงานนอกครอบครัว และผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 67.6) ไม่ปรับค่าจ้าง         

หรือปรับถ่ีน้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง ผู้ประกอบการประมาณครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 50.2) ใช้เงินลงทุนในระยะเริ่มต้น           

มากกว่า 500,001 บาทข้ึนไป โดยใช้แหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจจากการกู้ยืมสถาบันการเงินแล้วมีมูลค่า

สินทรัพย์ถาวร เช่น ที่ดิน อาคาร เครื่องจักร มูลค่าอยู่ระหว่าง 500,001 – 1,000,000 บาท โดยที่ผู้ประกอบการ

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.0) สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินและแหล่งต่าง ๆ เช่น การระดมทุนจาก

ครอบครัวได้ โดยผู้ประกอบการมากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 54.2) เห็นว่า ระดับการแข่งขันทางธุรกิจที่ก�ำลังเผชิญอยู่ใน     

ปัจจุบันอยู่ในระดับสูง แต่ไม่มีผู้น�ำตลาด และผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 53.3) มีการใช้บริการประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์กิจการของตน

	 ในส่วนผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยทั้งสองประการ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผล        

การทดสอบสมมติฐานจากนัยส�ำคัญทางสถิติ (Sig > α 0.05) ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐานวิจัยข้อแรกคือ             

ปัจจัยด้านองค์กรของผู้ประกอบการท้ัง 4 ด้าน (1. ด้านแรงงาน 2. ด้านเงินทุน 3. ด้านคู่แข่งทางการค้า และ             

4. ด้านการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ) มีผลต่อการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ธุรกิจกลุ่มการผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร เครื่องดื่ม และโรงแรมในจังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้

	 1.	 ปัจจัยด้านแรงงาน มีเพียงปัจจัยย่อยเรื่องการใช้แรงงานจากภายนอกครอบครัวที่มีอิทธิพลต่อผลการ

ด�ำเนินงานให้แก่ผู้ประกอบการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 2.	 ปัจจัยด้านเงินทุน ไม่มีผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อผลการด�ำเนินงานให้แก่ผู้ประกอบการ 

	 3.	 ปัจจัยด้านคู่แข่งทางการค้า พบว่าปัจจัยย่อยเรื่องระดับการแข่งขันของธุรกิจมีทิศทางลดลง และด้าน

ไม่มีผู้น�ำตลาดในการด�ำเนินธุรกิจมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานให้แก่ผู้ประกอบการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 4.	 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ มีปัจจัยย่อยเรื่องการไม่ใช้บริการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานให้แก่ผู้ประกอบการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 โดยสรุปคือ ผู้วิจัยปฏิเสธสมมติฐานข้อ 1 เนื่องจากพบว่า ปัจจัยด้านเงินทุนไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติต่อผลการด�ำเนินงานให้แก่ผู้ประกอบการ และในขณะเดียวกัน ในปัจจัยด้านอื่น ๆ ทั้ง 3 ด้าน ในภาพรวม

ก็ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการ แต่จะมีปัจจัยย่อยบางตัวตามที่ได้กล่าวมาแล้วเบื้องต้น        

เท่านั้น ที่มีผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อผลการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการ

	 ส�ำหรับผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 2 พบว่าปัจจัยการรับรู้และความเข้าใจนโยบาย 12 เมืองต้อง             

ห้ามพลาด มผีลต่อผลการด�ำเนนิงานของผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในธรุกจิกลุม่การผลติและ

จัดจ�ำหน่ายอาหาร เครื่องดื่ม และโรงแรมในจังหวัดเพชรบูรณ์ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานข้อนี้
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ระดับการรับรู้นโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาดของผู้ประกอบการวิสาหกิจ          

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจกลุ่มการผลิตและจัดจ�ำหน่ายอาหาร เครื่องดื่ม และโรงแรม ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ที่อยู ่ในระดับสูง (= 3.95) จึงกล่าวได้ว่า ผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน�ำนโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาดไป          

ประชาสัมพันธ์สามารถท�ำได้ดีในระดับปานกลาง และผลการศึกษายังพบว่า การรับรู้และความเข้าใจนโยบาย              

12 เมืองต้องห้ามพลาด มีผลต่อผลการด�ำเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจ          

กลุ่มการผลิตและจัดจ�ำหน่ายอาหาร เครื่องดื่ม และโรงแรม ในจังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 จากข้อค้นพบดังกล่าวน้ี คณะผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในการน�ำนโยบายของรัฐไปปฏิบัต ิ

(นโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาด) ควรให้ความส�ำคัญในการเพิ่มระดับการรับรู้และความเข้าใจของผู้ประกอบการ 

ด้วยการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงคนในท้องถ่ินให้เพิ่มมากข้ึน เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้เกิด

มูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืนให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งจะส่งผลดีต่อเรื่องอื่น ๆ  โดยเฉพาะ

การจ้างงานในชุมชนต่อไป

	 ส�ำหรับข้อแนะน�ำให้ผู้ประกอบการนั้น จากผลการวิจัยพบว่า การใช้แรงงานจากภายนอกครอบครัวที่อิทธิพล 

ต่อผลการด�ำเนนิงานให้แก่ผูป้ระกอบการ แต่กจิการส่วนใหญ่ทีเ่กบ็ข้อมูลยงัไม่ได้มกีารให้ความส�ำคญักบัการสรรหา

และพัฒนาแรงงานหรือลูกจ้างจากภายนอกครอบครัวมากนัก ทั้ง ๆ ที่เป็นปัจจัยส�ำคัญเพื่อรองรับการขยายกิจการ

ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ง่าย เมื่อมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวจากภาครัฐ ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรตระหนักถึง      

ประเด็นนี้และให้ความส�ำคัญในการสรรหาและพัฒนาแรงงานที่มาจากภายนอกครอบครัวของตนเพิ่มขึ้น

	 ส�ำหรบัข้อเสนอแนะในการศกึษาในอนาคต ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะ 3 ประการ ได้แก่ 1. ควรมกีารเกบ็ข้อมลู

เชิงลึกเพิ่มเติม โดยใช้การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ประกอบการ

มากขึน้ 2. ควรมกีารเพิม่กลุม่ตวัอย่างครอบคลุมไปถงึผูป้ระกอบการในกลุม่ธรุกจิอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว

เพิ่มเติม เช่น ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง เป็นต้น และ 3. ควรทบทวนวรรณกรรมเพื่อเพิ่มตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องใน                

การศึกษา เช่น การได้รับความสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐผู้น�ำนโยบายมาปฏิบัติหรือปัจจัยด้านประสิทธิภาพ       

ในการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการ เป็นต้น   
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ผลกระทบจากนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด ที่มีต่อผลการด�ำเนินงาน

              ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสามกลุ่มธุรกิจหลัก กรณีศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์
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