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อตัราค่าสมาชิก  โปรดดูใบสมคัรหนา้สุดทา้ย 
 

 อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นวารสารฯ จะไดรั้บการอ่านและการประเมินโดยผูท้างคุณวฒิุใน
สาขาวชิานั้นๆ กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธ์ิ ในการบรรณาธิการ และล าดบัการตีพิมพก่์อน-หลงั  ทั้งน้ี  
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ผลงานทางวิชาการดา้นการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ตลอดจนสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยบทความ
วิจยั และบทความวิชาการ จ านวน 21 เร่ือง ซ่ึงมีความหลากหลายในองค์ความรู้ ในฉบับน้ีขอน าเสนอ 
บทความแรก  เร่ือง แนวทางการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐภายใต้กรอบของกฎหมาย ศึกษากรณ ี
มาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019
โดย อาจารย์กาญจณา  สุขาบูรณ์ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019ได้ส่งผล
กระทบทางด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการและยงัส่งผลกระทบในวงกวา้งอย่างรวดเร็ว ภาครัฐ
จ าเป็นตอ้งมีมาตรการให้ความช่วยเหลือ เยียวยา และฟ้ืนฟูผูป้ระกอบการอยา่งเร่งด่วน มุ่งเนน้การแกปั้ญหา
ท่ีตรงจุด มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลภายใต้การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทุกเขตพื้นท่ีทั่ว
ราชอาณาจกัร ตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มีการปรับปรุง      
แผนบริหารหน้ีสาธารณะ ประจ าปีงบประมาณ 2564 ภายใต้กรอบของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง อาทิเช่น                
พระราชก าหนดใหอ้ านาจกระทรวงการคลงักูเ้งิน เพื่อแกปั้ญหา เยยีวยาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 พระราชบญัญติัวนิยัการเงินการคลงั
ของรัฐ พ .ศ. 2561 พระราชบัญญัติการบริหารหน้ีสาธารณะ พ .ศ. 2548 โครงการลงทุนตามแผนฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจและสังคมภายใต้พระราชก าหนด กู้เงินโควิด-19 รวมทั้งเตรียมความพร้อมจดัหาแหล่งเงินให้
เพียงพอทั้งในภาวะปกติและสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อให้การด าเนินมาตรการของภาครัฐมี
ความต่อเน่ือง เพียงพอและทนัการณ์ ซ่ึงในการด าเนินงานตามกฎหมาย และมาตรการต่าง ๆ เจา้หนา้ท่ีของ
รัฐมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้ดุลพินิจอยา่งเหมาะสม เพื่ออ านวยความยุติธรรมให้เกิดข้ึน ทั้งน้ี การใช้ดุลพินิจ
ของเจา้หน้าท่ีของรัฐน้ีมิไดเ้พียงแต่เป็นการอ านวยความยุติธรรมให้เกิดข้ึนเท่านั้น แต่ยงัเป็นการด าเนินการ
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามแนวนโยบายของรัฐทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจและวฒันธรรม รวมถึงจดัการ     
ขอ้เรียกร้องของประชาชนภายใตก้ารใชอ้  านาจและการท าหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไม่กระทบถึงสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน ซ่ึงไม่อาจอาศยัเพียงแค่กฎหมายท่ีมีความแน่นอนตายตวัเท่านั้น การท่ีรัฐให้
อ านาจดุลพินิจกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุถึงวตัถุประสงค์ของกฎหมายด้านความยุติธรรม ซ่ึงมีความเป็นไปได้ว่า การใช้
ดุลพินิจพิจารณาวินิจฉัยอาจแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคลสถานการณ์ สถานท่ี ท าให้เจา้หน้าท่ีของรัฐใช้
ดุลพินิจท่ีมีมาตรฐานแตกต่างกนัไป จนกลายเป็นการเลือกปฏิบติัหรือหลายมาตรฐาน ดงันั้น จึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการควบคุมตรวจสอบการใชดุ้ลพินิจให้อยูภ่ายในกรอบขอบเขตของกฎหมาย ตามขั้นตอน
ท่ีกฎหมายก าหนด ภายใต้หลักความชอบด้วยเหตุผล ความเหมาะสมและหลักความได้สัดส่วนอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีของรัฐภายใต้
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กรอบของกฎหมายศึกษากรณี มาตรการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระกอบการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและผูป้ระกอบการต่อไป 
 
 บทความที่  2 เร่ือง ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม กับประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจ
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 นายไพจิตร สการันต์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุษณี มงคลพิทักษ์สุข 
ในแต่ละองคก์าร ส่ิงท่ีองคก์ารคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากพนกังาน เจา้หนา้ท่ี หรือบุคคลากรทุกคน ก็คือผลการ
ปฏิบติังานขององค์การท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตามวตัถุประสงค์ท่ีองค์การไดต้ั้งเป้าหมายไว ้    
ซ่ึงจะเป็นส่ิงบ่งช้ีว่า งานท่ีท านั้ นได้ผลดีเพียงใด บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่  หรือท่ีเรียกว่า
ประสิทธิผลองค์การ (Organizational Effectiveness) ค าว่า ผลการปฏิบติังาน (Organizational Performance) 
และประสิทธิผลองคก์ารนั้น มีนกัวชิาการใหค้วามเห็นไวห้ลายท่าน นยัยะหน่ึงนั้นหมายถึง ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน การวดัผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนก็เพื่อบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างานเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน นัน่คือการเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย นโยบาย วตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไวห้รือเทียบกบัผลการปฏิบติังานของตนเองและผูร่้วมงานคนอ่ืน ๆ ดงันั้นผลการปฏิบติังานจึงถือ
เป็นเร่ืองเดียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือเม่ือผลการปฏิบติังานดีย่อมถือว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานสูง แต่หากผลการปฏิบติังานไม่ดี ถือว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต ่า ซ่ึงผลการปฏิบติังาน      
ก็คือผลลพัธ์ท่ีเกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รท่ีแสดงออกมาในรูปของการปฏิบติังานท่ีแสดงให้
เห็นถึงศกัยภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร โดยวดัผลการปฏิบติังานจากการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
องค์กรไดก้ าหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานไว ้เพื่อให้การปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วตัถุประสงค์ขององค์การ ผลการปฏิบติังานขององค์การของแต่ละองค์การข้ึนอยู่กบัปัจจยัทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ ปัจจยัภายในองค์การท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีกล่าวถึงคือ ปัจจยัส่วนบุคล เช่น ความรู้ ทกัษะ 
และประสบการณ์ พร้อมทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์ ของบุคคลภายในองค์การ จากความส าคญัของแนวคิดทุน
มนุษย ์ทุนทางสังคม และประสิทธิผลองค์การขา้งตน้ ท าให้เกิดค าถามการวิจยัว่า ทุนมนุษย ์ทุนทางสังคม 
และประสิทธิผลองค์การมีความสัมพันธ์กันระดับใดและอย่างไรและหากต้องการให้สถานีต ารวจ 
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 มีประสิทธิผลองค์การในระดบัสูง จะตอ้งอาศยั อิทธิพลของทุนมนุษย์
และทุนทางสังคมในปัจจยัใดบ้าง เพราะจากผลการวิจยัล้วนพบว่า ปัจจยัทุนมนุษยแ์ละทุนทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานขององคก์าร เพื่อผลการวิจยัท่ีคน้พบในคร้ังน้ี จะสามารถยืนยนั
องคค์วามรู้เชิงทฤษฎีและแนวทางปฏิบติัในการพฒันาประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติต่อไป 
 



 ฏ วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่15 ฉบบัที ่ 2 

 
 บทความที่ 3 เร่ือง เปรียบเทียบประสิทธิภาพการได้รับบริการส่ือสารด้วยระบบออนไลน์ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการกับนักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ โดย รองศาสตราจารย์ ดร.บรรพต วิรุณราช, ดร.อรรถพร หวังพูนทรัพย์, นายปฏิพัทธ์ 
ปลอดทอง และ ดร.พีพรรณ เตชะพัฒน์สกุล การระบาดของโควิด-19 เม่ือปี พ.ศ. 2563 ท่ีวิถีปกติใหม่ (New 
Normal) ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ไดเ้ปล่ียนวิถีการใช้ชีวิตและการ
ท างานท่ีผลกัดนัให้ตอ้งมีการพึ่งเทคโนโลยีมากกว่าเดิมเพื่อลดการพบปะ ท าให้กระทรวงการอุดมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม ไดก้ าหนดนโยบายการปฏิบติังานจากท่ีบา้น หรือ Work From Home ส่งผล
ให้ไม่วา่อยูส่ถานท่ีใดก็สามารถท างานไดอ้ยา่งปกติ รวมถึงดา้นการเรียนการสอนสามารถด าเนินการไดโ้ดย
ผ่านระบบออนไลน์ ดงัเช่น มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ได้ใช้ระบบออนไลน์ผ่าน
โป รแ ก รม  ZOOM Meeting, Google Meet แ ล ะ  Microsoft Teams ใน ก าร จัด ก าร เรี ย น ก ารส อ น                   
การประสานงาน รวมไปถึงการประชุม และอบรมต่าง ๆ  แต่อย่างไรก็ตามตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2564 อธิการบดีมีนโยบายให้มีการเรียนการสอนแบบผสม (Hybrid) ผา่นออนไลน์จากแพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ี
ได้กล่าวขา้งตน้ กบัการเขา้มาเรียนในมหาวิทยาลยัร้อยละ 25 ของจ านวนนักศึกษา และคาดการณ์ว่าอาจ
ด าเนินนโยบายน้ีไปตามหลักการใช้ชีวิตวิถีใหม่ หากแต่พบว่ายงัมีปัญหาจากการใช้ระบบออนไลน์           
การด าเนินเอกสารต่าง ๆ ยงัคงใชรู้ปแบบเดิมท่ีไม่ใช่เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ความรวดเร็วในการตอบสนอง
กรณีเร่งด่วน บุคลากรสายสนับสนุนกบันักศึกษาอาจมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนในเร่ืองท่ีนกัศึกษาก าลงั
ติดต่อ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานลดลง รวมถึงอาจท าให้ความตอ้งการของผูรั้บบริการไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย เป็นตน้ ดงันั้น เพื่อให้การรับบริการดว้ยระบบออนไลน์ของนกัศึกษา จากบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพการได้รับบริการด้วยการ
ส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการหาแนวทางปฏิบติัของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการต่อการ
บริการในดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการต่อไป 

  
 บทความที่ 4 เร่ือง ระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐ: ศึกษากรณีการระบาดของไวรัส      
โควิด-19 ในจังหวัดชลบุรี โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุรัตน์ อนันทนาธร, ดร.ธานี ขามชัย, นางลัดดาวัล 
ฟองค์, นายรังสันต์ ไชยค า และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยเอกหญิง ดร.พัทธ์ชนก วิถีธรรมศักดิ์  รัฐบาลได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาอันจะน าไปสู่การเสริมสร้างความมั่นคงทางสุขภาพของประชาชนไทย ตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงระบบบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม และป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพ ผูย้ากไร้มีสิทธิไดรั้บการป้องกนัและขจดัโรคติดต่ออนัตรายจากหน่วยงานภาครัฐโดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย พร้อมทั้งจดัท ายุทธศาสตร์ชาติส าหรับเป็นกรอบแนวทางการปฏิบติังานให้มีความสอดคลอ้งและ
บูรณาการกนัน ามาสู่การประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2569 มุ่งเน้นการสร้างเสริม



 

Journal of Politics, Administration and Law 
 

 ฐ คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี เช่ือมโยงถึงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข ประกอบด้วยแผน
ยทุธศาสตร์ส าคญัดา้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคให้มีความเป็นเลิศ การบริการเป็นเลิศ บุคลากรมี
ความเป็นเลิศ และการบริหารจดัการเป็นเลิศ ด้วยตระหนักถึงภยัคุกคามทางสุขภาพท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
รุนแรง และเป็นการระบาดทัว่โลด (Pandemic) สร้างความวิตกกงัวล ส่งผลต่อความมัน่คงของประเทศไทย 
ตลอดจนชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนทัว่โลก รวมทั้งท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการส่ง
ต่อผูป่้วยในเขตสุขภาพท่ี 6 และเป็นพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก วนัท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ.2563 เกิด
การระบาดเพิ่มมากข้ึนในจงัหวดัชลบุรีพบผูติ้ดเช้ือ 87 คน อ าเภอบางละมุง 39 คน อ าเภอเมือง 27 คน อ าเภอ
ศรีราชา 6 คน อ าเภอพานทอง 5 คน อ าเภอสัตหีบ 4 คน อ าเภอพนสันิคม อ าเภอหนองใหญ่ และอ าเภอบา้น
บึงแห่งละ 1 คน เสียชีวิต 2 คน ภายหลงัการระบาดและเขา้สู่สภาวะปกติยอดรวมผูติ้ดเช้ือล่าสุดวนัท่ี 26 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 พบผูติ้ดเช้ือสะสม 4,752,700 คน เสียชีวติสะสม 34,492 คน ภาคตะวนัออกมีผูติ้ดเช้ือ
สะสม 816,389 คน เสียชีวิตสะสม 5,430 คน เฉพาะจงัหวดัชลบุรีติดเช้ือสะสม 239,345 คน เสียชีวิตสะสม 
1435 คน   ถึงแมส้ถานการณ์จะดีข้ึนแต่ยงัพบว่ามีผูติ้ดเช้ืออย่างต่อเน่ือง  ดงันั้นเพื่อทราบถึงแนวทางการ
พฒันาท่ีมีความเฉพาะเจาะจงส าหรับโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัจึงใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ
อธิบายว่า “ปัญหาและขอ้จ ากดัในการด าเนินงานดา้นระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐในสภาวะท่ี
เกิดการระบาดของไวรัสโควิด-19 เป็นอย่างไร” ค าตอบท่ีได้น้ีจะน าเสนอต่อผูบ้ริหารพิจารณาก าหนด
นโยบาย หรือแผนการปฏิบติัราชการอย่างเหมาะสม น าไปสู่การแกไ้ขปัญหา และช่วยให้กบัประชาชนมี
ความปลอดภยั สามารถกา้วผา่นวกิฤตการณ์สู่สภาวะความปกติใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 บทความที่ 5 เร่ือง ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 
ชลบุรี โดย นายสิทธิชัย  โพธ์ิทอง, ดร.โชติสา  ขาวสนิท, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร  ตันศิริคงคล และ    
ดร.สรชัย  ศรีนิศานต์สกุล ความเปล่ียนแปลงในโลกยุคปัจจุบันท่ีซับซ้อนและเช่ือมโยงถึงกันมากข้ึน 
ประเทศไทยตอ้งปรับตวัให้สามารถกา้วทนัโลก โดยเฉพาะการพฒันาเพื่อยกระดบัทกัษะฝีมือให้มีคุณภาพ
และความรู้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง  ดงัปรากฎในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) นั้น เพื่อให้กา้วทนักบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงและแนวโน้มการพฒันาในอนาคต 
ดงันั้น แรงงานของจงัหวดัชลบุรี จึงควรไดรั้บการพฒันาฝีมือเพื่อสร้างโอกาสท่ีมากข้ึนในการจา้งงาน และ
เพื่อพูนความสามารถและทกัษะในการท างาน ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐในระดบัภูมิภาคท่ีสังกดักรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน คือ  สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน ภาค 3 จงัหวดัชลบุรี สถาบนัน้ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ
พฒันาฝีมือแรงงานในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  โดยไดจ้ดัการอบรมให้แก่แรงงานกลุ่มต่าง ๆ ตามความสนใจ 
และประสบการณ์ท างาน ทั้งรูปแบบการฝึกอบรม ณ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี การฝึกอบรมใน



 ฑ วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่15 ฉบบัที ่ 2 

รูปแบบออนไลน์ และการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัสูตรเตรียมเขา้ท างาน หลกัสูตร
ยกระดบัฝีมือ และหลกัสูตรการฝึกอาชีพเสริม เพื่อให้ความรู้ ทกัษะทางวิชาชีพและทศันคติท่ีดีต่ออาชีพใน
การท างาน ทั้งน้ี การจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ ไดแ้บ่งออกเป็นแบบระยะสั้นและระยะยาว ในการวิจยั
คร้ังน้ีไดศึ้กษาเฉพาะการฝึกอบรมอาชีพในระยะสั้น ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมในสายทกัษะอาชีพ เพื่อสร้างทกัษะ
ตามประเภทและชนิดของแรงงาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการดา้นอาชีพของประชาชน โดยมีความ
ยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบและเน้ือหาวิชาให้สอดคล้องไปกับตลาดแรงงานได้ง่าย และยงั
ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นอาชีพในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไดโ้ดยเร็วและเหมาะสมท่ีสุด กรมส่งเสริม
อาชีพ ส านกังานพฒันาชุมชน กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี โครงการท่ีจดัฝึกอบรม ไดแ้ก่ โครงการยกระดบัผลิต
ภาพและพฒันาก าลงัคนเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัภาคอุตสาหกรรม (เช่ือมสากล) โครงการ
พฒันาทักษะแรงงานด้านท่องเท่ียวและบริการ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ/ ผลิตภาพ โครงการพฒันา
วิสาหกิจสู่ความเป็นมืออาชีพ โครงการพฒันาทักษะแรงงานเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โครงการ
ยกระดบัเพื่อเพิ่มศกัยภาพฝีมือและสมรรถนะแรงงาน โครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพื่อ
เพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ โครงการฝึกอบรมแรงงานผูสู้งอายุเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ 
โดยโครงการท่ีมีผูส้นใจเขา้รับการฝึกอบรมมากท่ีสุดคือ โครงการพฒันาทกัษะแรงงานเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก ทุกโครงการมีการก าหนดมาตรฐาน โดยกรมส่งเสริมอาชีพมีขอ้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการ
พฒันาฝีมือแรงงานในห้าดา้นอนัไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม  ดา้นวิธีการฝึกอบรม ดา้นวิทยากรหรือ
ครูฝึก ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดล้อม และด้านการประชาสัมพนัธ์ กรอบทั้งห้าน้ีผูศึ้กษาไดน้ ามาใช้เป็น
กรอบในการก าหนดตวัแปรตามในการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมในการวิจยัคร้ังน้ี         
ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความสนใจ และความตอ้งการในการพฒันาฝีมือแรงงานใน
ดา้นต่าง ๆ ของประชาชนและเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการพฒันาฝีมือแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี ใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตรงกบัความตอ้งการของประชาชนดว้ยเช่นกนั 
 

 บทความที่ 6 เร่ือง ความรับผิดของฝ่ายปกครองเกี่ยวกับความไม่เสมอภาคในการรับภาระ
สาธารณะ โดย นายกนกศักดิ์ พ่วงลาภ ในการจดัท าบริการสาธารณะของรัฐย่อมเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนโดยส่วนรวม ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนนั้นประชาชนส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์ตามวตัถุประสงคใ์นการ
ด าเนินงานของรัฐ แต่ในขณะเดียวกนัในการกระท าอนัเดียวกนันั้นเอง อาจมีบุคคลบางกลุ่มหรือบางคนได้
รับภาระหรือความเดือดร้อนมากกวา่คนอ่ืน ๆ เป็นพิเศษ ซ่ึงรัฐควรตอ้งเยียวยาแกไ้ขให้แก่บุคคลท่ีรับภาระ
เป็นพิเศษนั้นให้กลบัมามีความเสมอภาคเท่า ๆ กบัคนอ่ืน หลกัน้ีเรียกว่า “ความเสมอภาคในการรับภาระ
สาธารณะ” หลกัน้ีปรากฎอยูใ่นหลกักฎหมายปกครองฝร่ังเศส ซ่ึงเกิดข้ึนจากกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรและ
ค าวนิิจฉยัของสภาแห่งรัฐ ประกอบกนั  และต่อมา ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกนิยมน ามาใชใ้นการอธิบายและให้
เหตุผลเก่ียวกบัความรับผิดของรัฐโดยปราศจากความผิด รวมทั้งในประเทศไทยก็ไดรั้บหลกักฎหมายน้ีมา
ปรับใช้ดว้ย ถึงแมจ้ะมิไดก้ล่าวโดยตรงแต่ก็มีค  าพิพากษาท่ีอาศยัเหตุผลตามแนวทางของหลกั “ความเสมอ
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ภาคในการรับภาระสาธารณะ” โดยนัย  ดังนั้น เพื่อความชัดเจนในการใช้และการตีความ จึงควรแก้ไข
เพิ่มเติมกฎหมายบญัญติัรองรับหลกัดงักล่าวน้ีเป็นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงอาจท าให้การใช้และการ
ตีความกฎหมายเก่ียวกบัความรับผดิอยา่งอ่ืนของฝ่ายปกครองครอบคลุมการกระท าต่างๆมากยิง่ข้ึน และการ
เยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจะมีขอบเขตท่ีกวา้งและชดัเจนข้ึนดว้ย 

 
 บทความที่ 7 เร่ือง ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดนครปฐม โดย นายกษิ  นิติธนนันต์ และ ดร.ขัตติยา  ด้วงส าราญ คุณภาพการศึกษาและ   
การบริหารจดัการศึกษา ตามแนวทางท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดไว ้คือ        
จดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ โดยทุกส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการ
จดัการศึกษา เพื่อพฒันาคนใหมี้คุณภาพนั้น เป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงตอ้งเป็นการจดัการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ ท าให้ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัคนไดรั้บการพฒันาเต็มท่ี รู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัการแกปั้ญหา รู้จกัการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองมีจริยธรรม คุณธรรม รู้จกัพึ่งตนเอง สามารถปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงตามกระแส
โลกท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว หน้าท่ีหลกัของการศึกษาคือ พฒันาคุณภาพของบุคคล ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางการ
ศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และนกัการศึกษา จึงตอ้งคิดใหไ้กลอยา่งสร้างสรรค ์ไม่ใหคิ้ด
ตาม หากผูบ้ริหารตระหนกัถึงกระแสของสังคม และทิศทางท่ีควรจะด าเนินไป ก็จะสามารถใช้กลยุทธ์การ
บริหารงานท่ีเนน้คุณภาพของงานวชิาการ ท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ใหผู้เ้รียนเป็น
ผูมี้ความรู้ มีทกัษะขั้นสูงและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ท่ีจะท าให้เขาเป็นผูส้ร้างงานท่ีสร้างสรรค์และมี
ผลิตภาพ (Creative and Productive People) คือคิดเป็น และผลิตได้ ไม่ใช่เป็นเพียงแค่ผูต้ามกระแสของ
สังคม จากความส าคัญดังกล่าวของการบริหารงานวิชาการ หากผู ้บริหารมีภาวะผู ้น าก็สามารถท่ีจะ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อการพฒันาโรงเรียน นักเรียน ให้บรรลุตามเป้าหมายของการจดั
การศึกษา เพราะเป็นผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการด าเนินงานวิชาการให้เป็นไปตามเป้าหมายการศึกษาของชาติ  
เน่ืองจากเป็นผูท่ี้จะตอ้งน านโยบายมาปฏิบติัโดยตรง จากปัญหาและความจ าเป็นดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชนใน
จงัหวดันครปฐม โดยคาดหวงัวา่ผลของการวจิยัจะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา บุคลากร
ครูฝ่ายวิชาการ ครูผูส้อน ตลอดจนผูท่ี้สนใจ เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานวิชาการ และ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของหลกัสูตร รวมทั้งจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายต่อไป 
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 บทความที่ 8 การจัดการความมั่นคงทางทะเลของประเทศอินโดนีเซีย ยุคหลังประธานาธิบดี        
ซูฮาร์โต้: การวิเคราะห์นโยบายและยุทธศาสตร์  โดย Hidayat Rahman, Anutrat Anantanatorn and 
Vichien Tansirikongkhon บทความแสดงให้เห็นนโยบายและยทุธศาสตร์ทางทะเลของประเทศอินโดนีเซีย
หลงัส้ินสุดยุคประธานาธิบดี ซูฮาร์โต ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการพฒันานโยบายทางทะเลท่ีพึ่ งพาได้และ
สอดคลอ้งกบัความส าคญัดา้นความมัน่คงทางน ้ าของประเทศอินโดนีเซีย บทความยงัวิเคราะห์แนวทางท่ี
รัฐบาลใช้บริหารจดัการความมัน่คงทางทะเล รวมถึงการน านโยบายไปปฏิบติัให้สอดรับกบัเคร่ืองมือใน
ระดบัองคก์รระหวา่งประเทศ บทความยงัศึกษาถึงบทบาทขององคก์รภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายทาง
ทะเล ผูเ้ขียนใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาท าความเขา้ใจความมัน่คงทางทะเลของอินโดนีเซียจากสภาพ
ความเป็นจริง ผ่านผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีส าคญั เช่น กองทพัเรืออินโดนีเซียและมหาวิทยาลยัป้องกนัประเทศ ซ่ึงเป็น
เวลาล่วง 20 ปีหลงัจากส้ินสุดการปกครองของประธานาธิบดีซูฮาร์โต และการพฒันาประเทศท่ีมุ่งเนน้เฉพาะ
การพฒันาประเทศทางบกเป็นหลกัโดยละเลยความส าคญัของการพฒันาพื้นท่ีทางทะเล ประเด็นส าคญัคือ
การท่ีประธานาธิบดีในแต่ละยคุสมยัจดัล าดบัความส าคญัการพฒันาประเทศและพฒันานโยบายของชาติผา่น
การบงัคบัใช้กฎหมายท่ีสอดคลอ้งกบักระทรวงและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง กฎหมายและบทบญัญติัท่ีสอดคลอ้ง
กบัทอ้งทะเลและความมัน่คงทางทะเลตอ้งให้ความส าคญัสูงสุดในการวิเคราะห์ งานวิจยัฉบบัน้ียงัแสดงให้
เห็นนโยบายของชาติท่ีน าไปสู่ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงทางทะเลในยุคหลังการบริหารงานของ
ประธานาธิบดีซูฮาร์โต งานวิจยัไดว้ิเคราะห์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทุกส่วนงานความมัน่คง กฎหมายทุกฉบบั 
การน าไปสู่การบังคับใช้ข้อบังคับต่างๆ การศึกษายงัเพ่งเล็งไปท่ีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 6 ข้อ            
ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของ แวน มิเตอร์ และ แวน ฮอร์น ในการวิเคราะห์จ านวนนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ี
น าไปใช ้งานวิจยัช้ีให้เห็น 13 องคก์รของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัคุกคามทางทะเลของอินโดนีเซีย ทั้งน้ี ดว้ยการ
ขาดนโยบายความมัน่คงทางทะเลท่ีเป็นทางการ รัฐบาลอินโดนีเซียและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงตอ้งยกระดบั
ความพยายามในการรักษาความมัน่คงทางทะเล ตอ้งมีการประสานงานกบัหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายท่ี
หลากหลายดว้ยความทา้ทายในการบริหารจดัการพื้นท่ีทางทะเลอนักวา้งใหญ่ภายใตอ้  านาจทางกฎหมายของ
อินโดนีเซีย และเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะก าหนดนโยบายในระดบักระทรวงท่ีจะปกป้องและสร้างความมัน่ใจใน
การรักษาทรัพยากรและเคร่ืองมือท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของประเทศ เพื่อท าความเขา้ใจจุดยืนของ
รัฐบาลในเร่ืองการสร้างการรับรู้ดา้นความมัน่คงทางทะเล จึงจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ถึงกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ี
สอดคลอ้งกบับริบททางทะเลของประธานาธิบดีอีก 5 คน ท่ีด ารงต าแหน่งต่อจากประธานาธิบดีซูฮาร์โตอีก
ดว้ย ไดแ้ก่ บี.เจ.ฮาร์บีบี, อบัดูร์ระฮ์มนั วาฮิด, เมกาวาตี ซูการ์โน บุตรี, ซูซีโล บมับงั ยูโดโยโน และ โจโค            
วโิดโด ้อนัเน่ืองดว้ยประธานาธิบดีแต่ละท่าน ก็มีการก าหนดนโยบายทางทะเลและนโยบายความมัน่คงทาง
ทะเลท่ีต่างกนั ซ่ึงบทความฉบบัน้ีไดร้วบรวม วเิคราะห์ และสรุปไวเ้รียบร้อยแลว้ 
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 บทความที่ 9 เร่ือง รูปแบบความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองในประเทศไทย โดย       
นายสัณหพัฒน  ตันติธนาทรัพย์, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจตน์สฤษฎิ์ อังศุกาญจนกุล และ ศาสตราจารย์
เกียรติคุณ ดร.อนันต์ รัศมี จากการท่ีตลาดรถยนต์มือสอง มีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม่ ๆ เกิดข้ึนเสมอและมี
แนวโน้มเติบโตต่อไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง ดงันั้น กลยุทธ์ทางการตลาดก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจเหล่าน้ีสามารถด าเนินธุรกิจให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีวางไวอ้ยา่งไดผ้ลและยงัตอ้งเผชิญ
กับการแข่งขนัอย่างรุนแรง และส่ิงท่ีจะสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคได้นั้ น คือการสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผู ้บ ริโภค ผู ้ประกอบการธุรกิจเต็นท์รถมือสองควรสร้างทางเลือกใหม่  ๆ ให้กับผู ้บ ริโภคมากข้ึน                
โดยทางเลือกท่ีสร้างข้ึนนั้นควรมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล ควรช้ีแนะให้ผูบ้ริโภค
ได้ตระหนักถึงข้อดีและข้อเสียของการเลือกใช้รถยนต์มือสอง เช่น ข้อดีของผูบ้ริโภคท่ีมีความจ าเป็น
ตอ้งการใช้รถยนต์ทนัที ขณะท่ีรถยนต์คนัแรกไม่สามารถส่งมอบได ้เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ค่อยขา้งสูง แต่เตน้ท์รถมือสองสามารถมอบรถได้ทนัที หรือขอ้ดีในด้านราคา ถึงแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดรั้บ
นโยบายการสนับสนุนกบัรัฐบาลแต่เป็นแค่ช่วงสั้ น ๆ ซ่ึงยงัมีผูบ้ริโภคอีกจ านวนมากท่ีตอ้งการใช้รถแต่              
ยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะใช้นโยบายท่ีภาครัฐให้การสนับสนุน จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบ
งานวิจยัของสวลี วงศไ์ชยา และพีชญาดา พื้นผา (2561) ไดศึ้กษาอิทธิพลของกลยุทธ์ธุรกิจและคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ พบว่า ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตวัแปรส าคญัท่ีสุด
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัอุบลราชธานีมีความเช่ือมัน่ในตวัเองระดบัมาก กลา้ท่ีจะลองในส่ิงใหม่ ๆ กลา้ตดัสินใจและแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถควบคุมสถานการณ์ ไดอ้ยา่งเป็นตวัของตวัเอง อีกทั้งยงัสามารถพฒันาและ
ปรับปรุงธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองก็จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน และงานวิจยัของ จกัรวาล            
วงศม์ณี (2561) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ พบวา่ การด าเนินธุรกิจในอนาคต 
จะไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงมากมาย ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคม วฒันธรรม 
โครงสร้างของประชากร ความเป็นชุมชนเมือง ระบบเทคโนโลยีและชีวติดิจิทลั สภาพเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม 
และนโยบายทางการเมือง อีกทั้งการแข่งขนัทางธุรกิจ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นธุรกิจ
จึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมและปรับตวัให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ส่ิงท่ีส าคญัคือ จะตอ้งมี
ขอ้มูล มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีความยืดหยุน่ และสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม จึงจะสามารถ
น ามาปรับกับการด าเนินธุรกิจของตนเองให้เหมาะสมกับบริบทของเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ
ส่ิงแวดลอ้มจึงจะสามารถแข่งขนัไดใ้นสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ให้ประสบความส าเร็จและไดรั้บ
ผลก าไรอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว จากสถานการณ์และขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษา
รูปแบบความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองในประเทศไทย ดว้ยการศึกษาระดบัความส าเร็จของ
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ธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อ สภาพแวดลอ้มภายนอก คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการคุณภาพ
องค์กร และคุณภาพการให้บริการ ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อ
สอง และศึกษารูปแบบความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสองในประเทศไทยส าหรับเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานใหก้บัผูป้ระกอบการในอนาคต  
 
 บทความที่  10 เร่ือง การศึกษาการน านโยบายแผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง NEO 
PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบัติ โดย นางสาวภาสินี คุ้มคง และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุรัตน์ 
อนันทนาธร นโยบายสาธารณะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัยิง่ในการสร้างเสริมความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมล ้า
ในสังคม รวมถึงสร้างรูปธรรมในการพัฒนาและแก้ปัญหาทางประกอบอาชีพ การได้รับการจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ ของสังคม นโยบายสาธารณะหน่ึง ๆ มกัมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับผูค้นจ านวนมาก 
ความสามารถในการเขา้ถึงและขบัเคล่ือนกระบวนการนโยบายสาธารณะของกลุ่มคนต่าง ๆ ในท านอง
เดียวกนั มิตินโยบายการพฒันาเมือง มีความยากในการท าความเขา้ใจนโยบายพฒันาเมืองประการหน่ึงนัน่ 
นโยบายแบบเช่ือมโยงกนับา้ง และบางกรณีก็ขดัแยง้กนั นั่นเป็นเพราะความซับซ้อนของปัญหาของเมือง
และสังคมเมือง เมืองพทัยา จดัท าเป็นกรอบแนวคิดการพฒันาเมืองพทัยาสู่ "เมืองท่องเท่ียวโฉมใหม่" ภายใต้
นโยบาย NEO PATTAYA ภายใตก้รอบแนวทางการพฒันาออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. นโยบายดา้นเศรษฐกิจ 
2. นโยบายดา้นสังคม 3. นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4. นโยบายดา้นวฒันธรรม 5. นโยบายดา้นบริหาร โดยมี
เป้าหมายกรอบเวลาการด าเนินโครงการ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) และขณะน้ีนโยบายไดด้ าเนินการมาจนใกล้
จะครบก าหนดเวลา ผูว้ิจยัสนใจในนโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 
2563-2565) น้ีเพราะนโยบายท่ีส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้เมืองพทัยาพฒันาไปสู่เมืองท่องเท่ียวท่ีทนัสมยั จึงตอ้ง
ใชเ้วลา ทรัพยากรจ านวนมากในการปรับปรุงโครงสร้าง ดงันั้นท าให้เล็งเห็นส่ิงท่ีจะตอ้งการศึกษาให้ทราบ             
ความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการน า
นโยบายไปปฏิบติั วา่อยูใ่นระดบัใด และเป็นอยา่งไร 
 
 บทความที ่11 เร่ือง การบูรณาการทุนทางวฒันธรรมเพ่ือการพัฒนาการบริหารจัดการชุมชนด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน  กรณีศึกษา ชุมชนดงบัง อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดย         
ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ กันตา วิลาชัย , ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธัญญรัตน์ ไชยคราม และ อาจารย์ขวัญตา             
เบ็ญจะขันธ์ การศึกษาเร่ือง การบูรณาการทุนทางวฒันธรรมเพื่อการพฒันาการบริหารจดัการชุมชนด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนดงบงั อ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม มีวตัถุประสงค ์
คือ 1) เพื่อศึกษาและส ารวจต าแหน่งท่ีตั้งจุดสนใจ ครัวเรือน และสร้างฐานขอ้มูลทุนทางวฒันธรรมของ
ชุมชนดงบัง 2) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการและเสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการชุมชน            
โดยการใชทุ้นทางวฒันธรรมของชุมชนเป็นฐาน และ 3) เพื่อพฒันาต่อยอดเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรคทุ์นทาง
วฒันธรรมของชุมชนดงบงั ด้วยการสร้างแผนท่ีออนไลน์ การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและการ
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วิจัยจากเอกสารและการลงส ารวจข้อมูลภาคสนาม ร่วมกับแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)              
จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) ไดแ้ก่ ปราชญชุ์มชน ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง และประชากรในชุมชนดง
บงั จ านวน 110 คน ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่พื้นท่ีของชุมชนดงบงัเป็นท่ีราบสลบักบัป่าโปร่ง มีน ้ าขงั
ตลอดปีแต่ไม่เพียงพอกบัการใช้ในการเกษตรท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนน ้ าใช้ในช่วงฤดูแล้ง สภาพ
สังคมและเศรษฐกิจ พบว่า  ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  คือ การท านา ส่วนการตั้งถ่ิน
ฐานและครัวเรือนจะมีลกัษณะเกาะกลุ่มกนั สภาพการบริหารจดัการและเสนอแนะแนวทางในการบริหาร
จดัการชุมชน โดยการใช้ทุนทางวฒันธรรมของชุมชนเป็นฐาน พบว่า ชุมชนดงบังมีทุนทางวฒันธรรม
จ านวนมาก นอกเหนือไปจากสิมและ   ฮูปแตม้ท่ีปรากฏ ณ วดัโพธารามและวดัป่าเลไลย ์และการพฒันาต่อ
ยอดเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ทุนทางว ัฒนธรรมของชุมชนดงบัง ด้วยการสร้างแผนท่ีออนไลน์ 
ประชาสัมพนัธ์ต าแหน่งท่ีตั้งแหล่งทุนทางวฒันธรรม  ซ่ึงไดแ้ก่ วดั แหล่งโบราณคดี ครัวเรือนท่ีทอผา้ ท า
การเกษตร แปรรูปอาหาร และงานหตัถกรรม  
 
 บทความที่ 12 เร่ือง อิทธิพลของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา  โดย ดร .วรธรรม พงษ์สีชมพู 
มหาวิทยาลยับูรพาเป็นสถาบนัอุดมศึกษาแห่งภาคตะวนัออก โดยปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนสถานภาพเป็นหน่วยงาน
ในก ากบัของรัฐ ไดมี้แผนยทุธศาสตร์เพื่อการพฒันาองคก์ร ประจ าปีงบประมาณ 2564-2567 จ านวนทั้งส้ิน 3 
แพลตฟอร์ม โดยในแพลตฟอร์มท่ี 3 เป็นการพฒันาสู่องค์กรประสิทธิภาพสูงเพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน         
ดว้ยเหตุน้ีการท่ีจะพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูงจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาประสิทธิผล
การท างานของบุคลากรให้สูงข้ึน โดยเฉพาะอาจารย์มหาวิทยาลัยซ่ึงถือเป็นปัจจัยด้านบุคลากรท่ีมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง มหาวิทยาลัยจึงควรเร่งพฒันาประสิทธิผลการท างานของอาจารย์ เพื่อส่งเสริมให้
มหาวิทยาลัยก้าวไปสู่องค์กรประสิทธิภาพสูง จากการวิจยัท่ีผ่านมาพบว่ามีการวิจยัเพื่อศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กร ประสิทธิภาพการส่ือสาร และประสิทธิผลการท างานของพนักงาน     
โดยเป็นการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีมิใช่อาจารยม์หาวิทยาลยั แต่การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีศึกษา
อิทธิพลของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างาน 
โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอาจารยม์หาวิทยาลัย ซ่ึงใช้หลักการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง           
ผลวิจยัจะท าให้ไดท้ราบถึงอิทธิพลของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 
และประสิทธิผลการท างาน ทั้ งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาว่า
พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพาหรือไม่ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนยุทธศาสตร์การส่ือสารของ
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มหาวิทยาลัย  เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารย์และ                  
น ามหาวทิยาลยัไปสู่การเป็นองคก์รประสิทธิภาพสูงต่อไป 
 
 บทความที่  13 เร่ือง  ทั ศนคติ และประสบการณ์ ของผู้บ ริโภค เจ เนอ เรชันวายใน เขต
กรุงเทพมหานครที่ส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการด้านความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ โดย นางสาว  
อรสุภัค ผัดวัง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์ ชุมเกตุ พฤติกรรมนิยมมูเตลูของคนไทยนั้นมีแนวโน้มเพิ่ม
สูงข้ึนเร่ือย ๆ จากผลส ารวจ ภาพรวมเก่ียวกบัพฤติกรรมคนไทยสายมูเตลู สังเกตไดว้า่ผูบ้ริโภค เจเนอเรชนั
วาย ซ่ึงเป็นกลุ่มคนช่วงวยัท างาน เกิดในพุทธศกัราช 2523 ถึง 2540 มีช่วงอายรุะหวา่ง 26 ถึง 43 ปี ให้ความ
สนใจในเร่ืองมูเตลูมากท่ีสุด ผลส ารวจจากกรมสุขภาพจิตเม่ือปี 2565 พบว่า เจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มท่ีมี
ความเครียดสูง เป็นเพราะเจเนอเรชนัน้ีตอ้งการรักษาความสมดุลในชีวติทั้งความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานและ
ความสุขส่วนตวั น ามาซ่ึงการกดดนัตนเอง ส่งผลให้เกิดภาวะเครียด จึงตอ้งพึ่งพามูเตลูเพื่อสร้างความสบาย
ใจและแกปั้ญหาในชีวิตให้แก่ตนเอง ส่งผลให้เจเนเรชนัวายจึงเป็นเจเนอเรชนัท่ีให้ความสนใจในเร่ืองมูเตลู
มากท่ีสุด จะเห็นไดว้า่ความเช่ือเร่ืองโชคลาง  หรือความตอ้งการท่ีพึ่งพิงทางจิตใจเพื่อสร้างความมัน่ใจของ
ผูบ้ริโภค สามารถเป็นโอกาสท่ีท าให้ธุรกิจหรือแบรนด์น าเอามาปรับใชใ้นการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิ่งข้ึน ไม่วา่จะเป็นธุรกิจเล็กหรือใหญ่นอกจากจะช่วยในดา้นจิตวทิยา ท าใหผู้ค้น
รู้สึกสบายใจมากข้ึนก็สามารถน าแง่มุมแห่งความศรัทธามาสร้างจุดเด่นหรือเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ของ       
แบรนด์นั้นๆ ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาทศันคติและประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ             
มหานครท่ีส่งผลต่อการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการด้านความเช่ือบนช่องทางออนไลน์เพื่อเป็นขอ้มูลให้แก่
ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถใชใ้น
การตดัสินใจเพื่อจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และบริการด้านความเช่ือบนช่องทางออนไลน์น าไปใช้ในการวาง             
กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 บทความที่ 14 เร่ือง แนวทางการพัฒนาอาชีพด้วยแบบจ าลองโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์จากเส้นไย      
กัญชงกรณีศึกษา เขตเทศบาลต าบลบางพระ จังหวัดชลบุรี โดย อาจารย์อุษา สถิตมั่น, ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ทรงธรรม เจริญจันทร์, ดร.รชตธ ารงค์ พชรมนต์ชัย  และ อาจารย์ชนาพร บุญเกิด การวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเก่ียวกับลักษณะโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์จากเส้นใยกัญชง              
2) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งจากโครงสร้างโซ่คุณค่าของผลิตภณัฑ์เส้นใยกญัชง 3) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางการสร้างอาชีพให้กบัชุมชนเทศบาลต าบลบางพระ ใช้การวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิง
ปริมาณศึกษาจากผูอ้าศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลบางพระจ านวน 389 ตวัอยา่งเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
แบบ 5 ตวัเลือก และการวิจยัเชิงคุณภาพจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่กลุ่มตวัแทนหน่วยงานเทศบาล กลุ่มผูน้ า
ชุมชน และกลุ่มตวัแทนจากชุมชนกลุ่มละ 3 ตวัอยา่งดว้ยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณาร่วมกบัการวิเคราะห์เชิงพรรณา ผลการวิจยัพบว่าประเด็นหัวขอ้ท่ีไดรั้บคะแนน
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ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือการท่ีชุมชนสามารถพฒันาอาชีพเก่ียวกบัการขายผลิตภณัฑ์จากเส้นใยกญัชงผา่น
ระบบออนไลน์ได้ ท่ีระดบัคะแนน 3.87 (เห็นดว้ย) รองลงมาคือชุมชนสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัวิธีการผลิต 
(ถกั ทอ เยบ็) เส้นในกญัชงได้ท่ีระดบัคะแนน 3.84 (เห็นด้วย) และล าดบัท่ีสามคือชุมชนสามารถพฒันา
อาชีพเก่ียวกบัการผลิต (ถกั ทอ เยบ็) ไดท่ี้ระดบัคะแนน 3.80 (เห็นดว้ย) โดยมีแนวทางการพฒันาท่ีส าคญัคือ
การให้ความรู้ด้านการผลิต การจดัจ าหน่ายผ่านร้านคา้ในพื้นท่ีและระบบออนไลน์ และการสร้างรายได ้
นอกจากน้ีหน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนด้านงบประมาณและเครือข่ายจากโซ่คุณค่าควรสนับสนุนดา้น
วตัถุดิบ ผลการวิจยัสามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ไดว้่า กิจกรรมของโซ่คุณค่าท่ีส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
อาชีพแก่ชุมชนคือการผลิต การจดัจ าหน่าย และการสร้างมูลค่าจากเครือข่าย ดงันั้นการวางนโยบาย การ
สนบัสนุน และการจดัสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมอาชีพแก่ชุมชนจึงควรใหค้วามส าคญักบักิจกรรมท่ีไดรั้บ
การยอมรับเหล่าน้ีเพราะชุมชนใหก้ารยอมรับวา่สามารถน าไปพฒันาอาชีพใหก้บัชุมชนได ้

 
 บทความที่ 15 เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจต่อการเคล่ือนไหวดัชนีราคา
หลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย อาจารย์ววิฒัน์วงศ์ บุญหนุน, อาจารย์ณฐัพร ผ่องอรัญ,   
อาจารย์นัทชา โสภาพร, อาจารย์นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ และ อาจารย์นันทนา งามตามพงศ์ การศึกษาน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางเศรษฐกิจต่อการเคล่ือนไหวดชันีราคาหลกัทรัพยใ์น
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดว้ยแบบจ าลอง VAR โดยใช ้ราคาน ้ ามนั อตัราแลกเปล่ียน และดชันีราคา
ผูบ้ริโภค และดชันีราคาหลกัทรัพย ์8 กลุ่มอุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลรายเดือนแบบอนุกรมเวลา ตั้งแต่เดือน มกราคม 2561 ถึงเดือนธันวาคม 2565 เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบระยะเวลา ทิศทาง และการเป็นส่วนประกอบความแปรปรวนของปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีต่อการ
เปล่ียนแปลงของดชันีราคาหลกัทรัพย ์8 กลุ่มอุตสาหกรรม ผลการศึกษาบ่งช้ีว่าการเปล่ียนแปลงของดชันี
ราคาหลกัทรัพยข้ึ์นอยู่กบัการเปล่ียนแปลงของดชันีราคาหลกัทรัพยใ์นอดีตเป็นส าคญั ราคาน ้ ามนั อตัรา
แลกเปล่ียน และดชันีราคาผูบ้ริโภค ตามล าดบั ดงันั้นเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากความผนัผวนท่ี
อาจจะเกิดข้ึน นกัลงทุนควรพิจารณาการเปล่ียนแปลง ราคาน ้ ามนั อตัราแลกเปล่ียน และดชันีราคาผูบ้ริโภค 
มาประกอบการตดัสินใจลงทุน นอกจากน้ีส านกังานคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ในฐานะผูดู้แล
ตลาดทุนของประเทศไทย ควรด าเนินนโยบายให้บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์การป้องกนัความ
เส่ียงจากการผนัผวนของปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคร่วมดว้ย เพื่อส่งเสริมให้เกิดการลงทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนก่อใหเ้กิดการพฒันาตลาดทุนไทยเป็นไปอยา่งย ัง่ยนื 
 
 



 น วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่15 ฉบบัที ่ 2 

 
 บทความที่ 16 เร่ือง การด าเนินธุรกิจที่ยัง่ยืนด้วยการลดผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อมด้วย
การบริหารจัดการโซ่อุปทานแบบกรีน  (Green Supply Chain Management): กรณี ศึกษาธุรกิจใน
อุตสาหกรรมอาหาร โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาภร ภิญโญฉัตรจินดา, นางสาวกนกอร เนตรชู,            
ดร.สุรธันย์ ปาละพรพิสุทธ์ิ, ผู้ช่วยศาสตราจารย์เนรัญชลา ก าไลทอง, ดร.วิภาวรรณ จันทร์ประชุม,              
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิภาวรรณ ทองเนียม, ผู้ช่วยศาสตราจารย์น ้าฝน เสนางคนิกร, อาจารย์อุทัย แก้วกลม 
และผู้ ช่วยศาสตราจารย์นิ ธินพ  ทองวาสนาส่ง Green Supply Chain มีความส าคัญ ต่อการเพิ่ ม ขีด
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากวา่สามารถน ามาใชใ้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และสังคม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในอนาคต อาจจะส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดของ
องคก์ร เน่ืองจากกฎระเบียบและมาตรการต่าง ๆ ในการรักษาส่ิงแวดลอ้มจะมีความเขม้ขน้มากยิ่งข้ึนและจะ
ถูกน าใช้ไปกบัคู่คา้ต่าง ๆ ทัว่โลก ดงันั้น ผูป้ระกอบการในประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งติดตามสถานการณ์
อยา่งใกลชิ้ดและปรับตวัให้ทนัเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัและอยูร่อดไดใ้นโลกอนาคต  จากสถานการณ์ดงักล่าว
ไดมี้บริษทัชั้นน าในประเทศไทยท่ีให้ความส าคญักบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อความย ัง่ยืน หรือแนวคิด 
Green Supply Chain มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ดังเช่น บริษัท อ าพลฟูดส์ โพรเซสซ่ิง จ ากัด   ท่ีได้ให้
ความส าคญัของแนวคิด Green Supply Chain และมีการปรับกระบวนการผลิต ต่อยอดผลิตภณัฑ์เพื่อให้มี
ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มภายใตแ้นวคิด APF Green Supply Chain และบริษทั เอส แอนด์ พี ซินดิเคท 
จ ากัด (มหาชน) ก าหนดกลยุทธ์สู่ความย ัง่ยืน ภายใต้ 3 เสาหลัก ได้แก่ People Planet และ Profit โดยมี
จุดมุ่งหมายสูงสุดคือการรักษาสมดุลของผลกระทบในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเหมาะสม
ทั้งต่อบริษทัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อสุขอนามยัท่ีดีของผูบ้ริโภค คู่คา้ธุรกิจ และชุมชน ตลอดจน
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ด้วยการขบัเคล่ือนการท างานอย่างสอดคล้องกบัเป้าหมายการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนของโลก ในบทความน้ีจึงเป็นการทบทวนวรรณกรรมและน ามาอธิบายสรุปถึงแนวคิด
พื้นฐานของการจัดการโซ่ อุปทานแบบกรีน  (Green Supply Chain Management) ปัจจัยส าคัญ ท่ี เป็น
แรงผลักดันการจัดการ Green Supply Chain แนวทางการปฏิบัติท่ีดีเลิศส าหรับการบริหารแบบ  Green 
Supply Chain และตวัอยา่งองคก์รท่ีบริหารโดย Green Supply Chain Management รวมถึงผูเ้ขียนไดห้ยิบยก
การด าเนินธุรกิจท่ีย ัง่ยืนดว้ยการลดผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ภายใตแ้นวคิด APF Green Supply 
Chain: กรณี บริษทั อ าพลฟูดส์ โพรเซสซ่ิง จ ากดั และบริษทั เอส แอนด ์พี ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน) หวงัวา่
บทความน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถแสดงให้เห็นภาพของการจดัการ Green Supply Chain และการน า
แนวคิดดงักล่าวเขา้มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานจริง เพื่อให้ผูท่ี้สนใจศึกษาไดเ้ห็นภาพการด าเนินงาน
อยา่งเป็นรูปธรรม 
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 บทความที่ 17 เร่ือง การพัฒนากฎหมายกองทุนการประกอบอาชีพผู้สูงอายุกับการพึ่งพาตนเอง
โดย ปวริศา ผลกล้า และจิดาภา พรยิ่ง บทความวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากฎหมายกองทุนการประกอบ
อาชีพผูสู้งอายุกับการพึ่ งพาตนเอง เก่ียวกับเง่ือนไขการค ้ าประกันกู้ยืมเงินกองทุนของผูสู้งอายุ เพื่อให้
ผูสู้งอายุไดเ้ขา้ถึงการส่งเสริมการประกอบอาชีพ และสามารถพึ่งพาตนเองได ้โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ศึกษาจากกฎหมาย หนงัสือ บทความวิชาการและเอกสาร ผลการศึกษาพบวา่ พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ.
2546 มาตรา 11 (3) รัฐให้การส่งเสริม และสนบัสนุนผูสู้งอายใุนการประกอบอาชีพ และมาตรา 13 ให้จดัตั้ง
กองทุนผูสู้งอายุ โดยเป็นเงินทุนท่ีรัฐบาลจดัสรรให้ส่วนหน่ึง ส่วนประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุน
ผูสู้งอายุ เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขอ่ืนท่ีให้การสนับสนุนทางการเงินจากกองทุนผูสู้งอายุ  พ.ศ. 2549       
ขอ้ 3 (4) ก าหนดให้ผูสู้งอายุขอกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพตอ้งมีคุณสมบติั และมีบุคคลท่ีน่าเช่ือถือตามท่ี
ผูอ้  านวยการก าหนดค ้าประกนั ส าหรับประกาศในขอ้ก าหนดส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพ และพิทกัษเ์ด็ก 
เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอายุ ว่าดว้ยคุณสมบติัผูกู้ย้ืม ผูค้  ้ าประกนั และหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาให้
กู ้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพประเภทรายบุคคล จากกองทุนผูสู้งอายุ พ.ศ. 2556 ขอ้ 5 ก าหนดว่าตอ้งมีผูค้  ้ า
ประกนัการกูย้ืมเงินโดยมีคุณสมบติัเขา้เง่ือนไขตามท่ีก าหนดไว ้จึงท าให้ผูสู้งอายุท่ีกูย้ืมเงินไดรั้บเงินจาก
กองทุนผูสู้งอายุ ซ่ึงข้อก าหนดดังกล่าวเป็นเง่ือนไขและอุปสรรค  ต่อการกู้ยืมเงินจากกองทุนผูสู้งอาย ุ               
ส่วนระยะเวลาการคืนเงินกองทุนผูสู้งอายุ ตามประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนผู ้สูงอายุ เร่ือง 
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีให้การสนบัสนุนทางการเงินจากกองทุนผูสู้งอายุ 2549 ขอ้ 5 (3) ให้ผูสู้งอายุกูย้ืม
เพื่อเป็นทุนการประกอบอาชีพเป็นรายบุคคลคนละไม่เกิน 30,000 บาท และให้ผ่อนช าระคืนภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี โดยไม่คิดดอกเบ้ีย ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป  ผูว้ิจ ัย          
ขอเสนอแนะให้แกไ้ขเพิ่มเติมประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนผูสู้งอายุ เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไข
อ่ืนท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินจากกองทุนผูสู้งอายุ พ.ศ. 2549 เร่ืองการค ้าประกนัใน ขอ้ 3 (4) และ แกไ้ข
เพิ่มเติม ระยะเวลาการคืนเงินกองทุนผูสู้งอายุ ขอ้ 5 (3) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 
2546 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 
 

 บทความที ่18 เร่ือง อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การ แรงจูงใจ
ภายใน และประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของข้าราชการ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) โดย เฉลิมชัย  กิตติศักดิ์นาวิน, สิริพร        
ฑิตะล าพูน, โกสินทร์ เตชะนิยม, อาจารี ฤทธิชัย, ดร.อภิชาติ  กิตติศักดิ์นาวิน, ดร.ศรวิชา กฤตาธิการ และ 
ดร.กรภภาส์ ปักษานนท์ ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัในความอยูร่อดและการเติบโต
ขององคก์ารในยคุโลกาภิวตัน์ ท าใหอ้งคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้ความส าคญักบัความคิดสร้างสรรค์



 ป วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่15 ฉบบัที ่ 2 

เพราะการสร้างสรรคน์วตักรรมเร่ิมตน้จากความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล รัฐบาลไทยมีนโยบายขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม เพื่อพฒันาประเทศไทยไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่และย ัง่ยืน หรือประเทศไทย 4.0 ท่ี
เนน้นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์เพื่อให้บรรลุวสิัยทศัน์ สอดรับและส่งเสริมนโยบายประเทศไทย 4.0 
กลไกการท างานของภาครัฐหรือระบบราชการตอ้งปรับเปล่ียน มาสู่ระบบราชการ 4.0  ตอ้งมีการปฏิรูป
ระบบราชการและขา้ราชการเป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าว (ส านกังานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน , 2566) ปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบราชการ 4.0  คือ การสร้างนวัตกรรม 
(Innovation) การสานพลงัระหวา่งภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) การปรับเขา้สู่ความ
เป็นดิจิทัล  (Digitization/ Digitalization) ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ต้องได้รับการปรับเปล่ียน
กระบวนก ารท างความ คิ ด  (mindset) ให้ ตน เอง มี ค วาม เป็ น ผู ้ป ระกอบการส าธ ารณ ะ (Public 
Entrepreneurship) เพิ่มทกัษะให้มีสมรรถนะท่ีจ าเป็น และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตน อนัจะช่วยให้
สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (change leader) เพื่อสร้างคุณค่า (public value) และ
ประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน ความคิดสร้างสรรค์เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของความส าเร็จในการ
พฒันาประเทศและรัฐบาลได้มีนโยบายขบัเคล่ือนประเทศด้วยยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพื่อพฒันา
ประเทศไทยไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน ท่ีมีการขบัเคล่ือนโครงสร้างเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม โดยมี
ฐานคิดหลกัและการขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม เน้นภาคบริการดงันั้น
ระบบราชการไทยจึงตอ้งมีการพลิกโฉมและปฏิรูปเพื่อให้สอดรับกบับริบทท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนจากการเป็น
ประเทศไทย 4.0 ต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ความคิดสร้างสรรค์ เพี่อสร้างนวตักรรมภาครัฐในการยกระดบัไปสู่ “ระบบราชการ 4.0” นอกจากน้ีพบว่า  
ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์  การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การและ
แรงจูงใจภายใน เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค ์ ท าให้ผูว้จิยัสนใจศึกษาวา่ 
ปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าวมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์หรือไม่อย่างไร เพราะผลการวิจยั    
จกัเป็นประโยชน์ในการพฒันาความคิดสร้างสรรค์และตอบสนองต่อความส าเร็จตามนโยบายของรัฐบาล
เพื่อการพฒันาประเทศไทยสู่ความมัน่คง มัง่คัง่และย ัง่ยนื 
 
 บทความที่ 19 เร่ือง ความพร้อมทางด้านกฎหมายของประเทศไทยในการเป็นภาคีอนุสัญญาของ
องค์การยูเนสโก ว่าด้วยการคุ้มครองและการส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม ค.ศ 
2005 โดย นางสาวตรีชฎา อุ่นเรือน การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาความพร้อมทางกฎหมายภายในประเทศ
ไทยส าหรับการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาขององค์การยูเนสโกว่าด้วยการคุ้มครองและการส่งเสริมความ
หลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม ค.ศ. 2005 โดยตรวจสอบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับความ
หลากหลายทางการแสดงออกทางวฒันธรรม รวมถึงศึกษาเจตนารมณ์ หลกัการ มาตรการและกลไกของ
อนุสัญญาฯ ท่ีจะมีผลต่อการเป็นภาคีอนุสัญญาฯ ตลอดจนปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการเขา้ร่วมเป็นภาคีและ
อนุวติัพนัธกรณีตามอนุสัญญาฯ โดยเน้นการสร้างสมดุลระหว่างประโยชน์ของความร่วมมือและการ
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แลกเปล่ียนทางวฒันธรรม รวมถึงการอนุรักษค์วามหลากหลายในการแสดงออกทางวฒันธรรมกบัภาพรวม
และผลกระทบทางวฒันธรรม สังคม กฎหมาย เศรษฐกิจ การเมือง และอ่ืนๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัสังคมไทยใน
อนาคต ตลอดจนความเป็นไปไดแ้ละแนวทางการน าไปปรับใชก้บับริบทของประเทศไทยไดอ้ยา่งเหมาะสม 
โดยท่ีประเทศไทยไดแ้สดงเจตจ านงทางการเมืองในเชิงนโยบายท่ีจะเขา้เป็นภาคีอนุสัญญาฯ ผา่นการรับรอง
อนุสัญญาฯ ดงักล่าว เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2548 การศึกษาพบวา่ประเทศไทยมีความพร้อมทางกฎหมายท่ีจะ
รองรับการปฏิบติัตามพนัธกรณีของอนุสัญญาฯระดบัหน่ึง อยา่งไรก็ดี เน่ืองจาก อนุสัญญาฯ ไม่ไดมี้สภาพ
บงัคบัอย่างเขม้งวด ในทางตรงกนัขา้ม อนุสัญญาฯ มีความยืดหยุ่นและให้สิทธิอธิปไตยแห่งตน (Sovereign 
right) แก่รัฐภาคีค่อนขา้งสูง สะทอ้นให้เห็นถึง  ความจ าเป็นท่ีประเทศไทยจะตอ้งมีการพิจารณาเพื่ออนุวติั
การกฎหมายภายในประเทศเพื่อให้ประเทศไทยสามารถด าเนินการเพื่อให้เกิดการคุม้ครองและการส่งเสริม
ความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรมในประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 1. การปรับปรุง
กฎหมายท่ีก าหนดค านิยามท่ีเก่ียวข้องให้มีความชัดเจนและครอบคลุม เช่น ความหลากหลายของการ
แสดงออกทางวฒันธรรม และสินคา้และบริการทางวฒันธรรม 2. การปรับปรุงหรืออนุวติัการกฎหมาย
ภายในประเทศในประเด็นท่ีเก่ียวข้องส าคญั ได้แก่ ด้านวฒันธรรม ขยายความครอบคลุมให้รวมไปถึง
ประเด็นความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรมท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัการคา้ 3. ดา้นการคา้และ
ทรัพยสิ์นทางปัญญา  การแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายใหเ้อ้ือต่อการเกิดผูป้ระกอบการรายใหม่และรายยอ่ยท่ีเป็น
ผูผ้ลิตสินคา้และบริการทางวฒันธรรม รวมถึงผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมวฒันธรรมและอุตสาหกรรม
สร้างสรรค ์4. ดา้นส่ือสารมวลชนและสภาพแวดลอ้มดิจิทลั ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการผลิตส่ือแบบเดิม
และสมยัใหม่ โดยลดขอ้จ ากดัและการผกูขาดในการผลิตส่ือ 5. ดา้นสิทธิและความเสมอภาค ปรับปรุงกลไก
ทางกฎหมายให้สามารถขจดัการ  เลือกปฏิบติัหรือลดผลกระทบจากการกระท าดงักล่าวให้น้อยท่ีสุด และ            
6. ขอ้เสนอให้ประเทศไทยอาจพิจารณาการจดัท ากฎหมายคุม้ครองและส่งเสริมความหลากหลายของการ
แสดงออกทางวฒันธรรมเป็นการเฉพาะ โดยกฎหมายดงักล่าวตอ้งมีความครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
กล่าวมาแลว้ 
 
 บทความที ่20 เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า ปัจจัยการเสริมแรงจูงใจ และความมุ่งมั่นให้
นักกีฬาเป็นเลิศของผู้ปกครอง กรณีศึกษา สนามฝึกซ่อมกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร   โดย 
อาภรณ์ คุระเอียด และปกรณ์ ปรีชาภรณ์ ประเทศไทยมีแผนการปฏิรูปด้านบริหารจดัการการกีฬาเร่ือง      
การจดัท าแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์ท่ี 3: การพฒันาการกีฬาเพื่อ
ความเป็นเลิศเป็นยทุธศาสตร์ท่ีมุ่งเนน้ดา้นการสร้างและการพฒันานกักีฬาของชาติให้ประสบความส าเร็จใน
การแข่งขนัทุกระดับเพื่อสร้างช่ือเสียงเกียรติยศและเกียรติภูมิของประเทศชาติให้ทดัเทียมกับนานาชาติ 
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สามารถสร้างความภาคภูมิใจและเป็นเคร่ืองมือในการรวมจิตใจซ่ึงจะเป็นการสร้างความรักความสามคัคี
ของคนในชาติโดยการสร้างความส านึกในความเป็นชาติให้เกิดข้ึนสิทธิประโยชน์ของนกักีฬาทีมชาติสร้าง
ผลงานในโอลิมปิกเกมส์เอเช่ียนเกมส์และซีเกมส์สามารถเสนอขอรับพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์อนั
เป็นท่ีสรรเสริญดิเรกคุณาภรณ์ ส าหรับการแข่งขนักีฬาระดบัสากลระดบัโลกอยู่นอกเหนือการสนับสนุน 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัการมีภาวะผูน้ าของผูป้กครอง ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้
ผูป้กครอง และความเป็นเลิศนักกีฬาแบดมินตัน และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าของ
ผูป้กครอง ปัจจัยการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครอง และความเป็นเลิศนักกีฬาแบดมินตัน กลุ่มตัวอย่าง
ผูป้กครองนกักีฬาแบดมินตนัชาย-หญิงเด่ียวรุ่นอายุ 9, 11, 13 ปี ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 260 คน ท่ีมีการฝึก
ซ่อม ณ สนามฝึกซ่อมกีฬาแบดมินตนั เขตกรุงเทพมหานครจ านวน 10 แห่ง ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัค่าเฉล่ีย
ของปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครองมากท่ีสุด รองลงมาค่าเฉล่ียของความเป็นเลิศนกักีฬาแบดมินตนั 
ระดับมากและรองลงมาค่าเฉล่ียของภาวะผูน้ าของผูป้กครอง ระดบัมาก และภาวะผูน้ าของผูป้กครองมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดบัมาก กบัปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครอง และความเป็นเลิศนกักีฬา
แบดมินตนัในทางบวกในระดบัมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้
ผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดบัมากกบัความเป็นเลิศนกักีฬาแบดมินตนัในทางบวกในระดบัมาก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 และบทความสุดท้ายของฉบับนี้ บทความที่ 21 เร่ือง ปัญหาและอุปสรรคด้านความล่าช้าในการ
ด าเนินการของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ โดย รองศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร.
ประทีป  ทับอัตตานนท์ ผูพ้ระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2561 มาตรา 28 ไดก้  าหนดให้มีคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเพื่อท าหน้าท่ี
ใน (1) การไต่สวนและมีความเห็นกรณีมีการกล่าวหาผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ตุลาการ ศาลรัฐธรรมนูญ 
หรือผูด้  ารงต าแหน่งในองคก์รอิสระ ผูใ้ดมีพฤติการณ์ร ่ ารวยผิดปกติ ทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือจงใจปฏิบติัหนา้ท่ี 
หรือใช้อ านาจขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย หรือฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมอยา่งร้ายแรง (2) ไต่สวนและวินิจฉัยวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐร ่ ารวยผิดปกติ กระท าความผิดฐานทุจริต
ต่อหนา้ท่ี หรือกระท าความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการหรือความผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ีในการยุติธรรม (3) 
ก าหนดให้ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผูด้  ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระ และ
เจา้หน้าท่ีของรัฐยื่นบญัชีทรัพยสิ์นและหน้ีสินของตน คู่สมรส และบุตร ท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ รวมทั้ ง
ตรวจสอบและเปิดเผยผลการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบุคคลดงักล่าว (4) ไต่สวนเพื่อด าเนินคดีใน
ฐานความผิดอ่ืนท่ีพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ีก าหนด หรือท่ีมีกฎหมายก าหนดให้อยู่ในหน้าท่ี
และอ านาจของคณะกรรมการ ป .ป.ช (5) หน้าท่ีและอ านาจอ่ืนตามท่ีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ 
พระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญน้ีหรือกฎหมายอ่ืน จึงเห็นได้ว่าภาระกิจส าคญัของคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. คือการพิจารณาส านวนการไต่สวนเบ้ืองตน้และส านวนการไต่สวนเพื่อช้ีมูลความผดิของผูก้ระท าผิด
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ฐานทุจริตต่อหน้าท่ี หรือกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการหรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีในการ
ยุติธรรม โดยผูว้ิจ ัยได้น ากฎหมายสาธารณรัฐเกาหลีใต้  สาธารณรัฐสิงคโปร์ ญ่ีปุ่น สหราชอาณาจกัร         
เม่ือเปรียบเทียบกบัพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2561 พบว่า มีแต่สาธารณรัฐเกาหลีใตเ้ท่านั้นท่ีใช้ระบบคณะกรรมการในท านองเดียวกบัคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. แต่มิได้ให้คณะกรรมการดังกล่าวมีอ านาจหน้าท่ีในการพิจารณาส านวนการไต่สวนเช่นเดียวกับ
ประเทศไทย ส่วนสาธารณรัฐสิงคโปร์ ญ่ีปุ่น และสหราชอาณาจกัรใชร้ะบบกระบวนการยติุธรรมทางอาญา
ทัว่ไปท่ีตอ้งผ่านการพิจารณาของพนักงานอยัการมาใช้ และทั้งส่ีประเทศไม่มีปัญหาเร่ืองการคัง่คา้งการ
พิจารณาคดีท่ีเก่ียวกบัความผิดฐานทุจริตต่อหน้าท่ี หรือกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการหรือ
ความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีในการยุติธรรม ดงันั้น หากประเทศไทยตอ้งการให้มีระบบคณะกรรมการในการ
พิจารณาส านวนในชั้นไต่สวนขอ้เท็จจริงและในชั้นไต่สวนเพื่อช้ีมูลความผิด จึงควรแกไ้ขพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ในส่วนอ านาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช.โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการพิจารณาส านวนการไต่สวนเบ้ืองตน้และการไต่สวน
เพื่อช้ีมูลโดยเฉพาะ และให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. เป็นคณะกรรมการท่ียงัมีอ านาจในส่วนอ่ืนตามมาตรา 
28(1)(3)(4) และ(5) และให้มีอ านาจในการควบคุม ก ากบั ดูแลนโยบายและการด าเนินการของส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ในลกัษณะเป็นคณะกรรมการบริหารสูงสุดเท่านั้น 
 และในวาระดิถีปีใหม่ พุทธศกัราช 2567 ท่ีก าลงัจะมาถึง กองบรรณาธิการขออ านาจคุณพระศรี
รัตนตรัย จงดลบนัดาลใหท้่านผูอ่้านและครอบครัว ประสบแต่ความสุขความเจริญ ตลอดปีและตลอดไป 
 

ขอบพระคุณอย่างสูง 
รองศาสตราจารย ์วา่ท่ีเรือตรี ดร.เอกวทิย ์ มณีธร 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษามาตรการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระกอบการ (2) ศึกษาปัญหา
การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีรัฐ และ (3) เสนอแนวทางการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีรัฐภายใตก้รอบของ
กฎหมายตามมาตรการให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส             
โคโรนา 2019 โดยการวิจัยเอกสารเป็นหลัก ทั้ งน้ี รัฐบาลได้ออกมาตรการเพื่อการบริหารจัดการด้าน
สาธารณสุข เศรษฐกิจและสังคม ประกาศเคอร์ฟิว ภายใตพ้ระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 จากสถานการณ์แพร่ระบาดเพิ่มขึ้น ท าให้ผูป้ระกอบการและกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ได้รับ
ผลกระทบทุกภาคส่วน รัฐบาลไดก้ าหนดมาตรการเยยีวยา เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนออกมาเป็นระยะอย่าง
ต่อเน่ือง อาทิเช่น มาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า มาตรการพกัตน้เงินลดดอกเบ้ียและขยายระยะเวลาช าระหน้ี 
โครงการเราชนะ โครงการ ม.33 เรารักกนั มาตรการก าหนดอตัราค่าปรับตาม พ.ร.บ. การจดัซ้ือจดัจา้งและ
การบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เป็นตน้  



กาญจณา  สุขาบูรณ์ 
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 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การปรับใช้มาตรการต่าง ๆ ยงัคงประสบปัญหา เน่ืองจากพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ .ศ. 2548 เป็นกฎหมายรักษาความมัน่คงของรัฐแต่ถูก
หยิบยกมาใช้บงัคบักบัสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดต่อท่ีเป็นภยัดา้นสาธารณสุข ส่งผลให้เกิดความ           
ไม่ชัดเจนในการบงัคบัใช้กฎหมาย อีกทั้งยงัมีบทบญัญติัยกเวน้อ านาจการพิจารณาคดีของศาลปกครอง 
ส่งผลให้ศาลไม่สามารถเขา้ควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจดุลพินิจของฝ่ายบริหารได ้รวมถึงปัญหาการ          
ไม่ใช้ดุลพินิจของเจา้หน้าท่ีของรัฐ อนัเน่ืองมาจากขาดความรู้ความเข้าใจในการใชดุ้ลพินิจ ความล่าช้าใน
การใชอ้  านาจดุลพินิจเพื่อใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระกอบการ ทั้ง ๆ ท่ีมีกฎหมายไดก้ าหนดใหอ้ านาจไว ้
 ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางให้รัฐไดท้บทวนมาตรการ เม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เสนอการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายอ่ืนท่ีจะน ามาใช้เม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดต่อ แยกระบบกลไกการบริหารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินดา้นสาธารณสุขออกจากระบบ
สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเป็นเร่ืองความมัน่คงของชาติใหช้ดัเจนและยกระดบัความส าคญัการบรรเทาผลกระทบ
ต่อประชาชนและภาคธุรกิจให้มากขึ้น รวมทั้งตอ้งมีการวางแผนรองรับในระยะยาว เพื่อก าหนดมาตรการ
เยยีวยาใหค้รอบคลุมธุรกิจต่าง ๆ ท่ีตอ้งปิดกิจการอนัเน่ืองมาจากมาตรการปิดเมือง 
 

ค าส าคัญ: ดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ี, ผูป้ระกอบการ, การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 
Abstract 
 The purpose of this research was (1) to study the Entrepreneurs Assistance Measures.; (2) to 
study the problem of the Government Officials Discretion.; and (3) to offer the guidelines for the 
Government Officials Discretion within framework of law according to the Entrepreneurs Assistance 
Measures in the Epidemic Situation of the Coronavirus Disease 2019. This is documentary research. From 
this situation, the government has issued the measures for public health management, economy and society. 
A curfew has been announced under the Royal Decree on Public Administration in Emergency Situations 
B.E. 2548. From the spread of the virus, the entrepreneurs and various business groups are affected in all 
sectors. The government has imposed remedial measures in order to alleviate suffering from time to time 
continuously such as; the low-interest credit measures, the suspending on principal debt with reduce interest 
rates and extending the repayment period measures, the Rao-Chana Project, the section 33: We Love Each 
Other project and the measures of determine fine rates according to the Government Procurement and 
Supplies Management Act, B.E. 2560, etc. 
 The research results found that the implements in various measures to remedy the situation still 
encounter the problem of adoption. Due to conduct of the Emergency Decree on Public Administration in 
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Emergency Situations B.E. 2548, which is the law on maintaining state security but used to apply with the 
epidemic of communicable diseases situation, which is the public health threat. This Law was not set up to 
solve the problems of contagious diseases. These was not only cause to effect in unclear law enforcement 
of the authorities, but also contained the provisions excluding the jurisdiction of the Administrative Court. 
As a result, the Administrative Court was unable to control and inspect the exercise of the executive's 
discretion. For including problems, the authorities were not using the discretion due to lack of knowledge 
and understanding in discretion. Furthermore, as the reason at delay in exercising discretionary powers for 
assisting entrepreneurs despite that empowered by law. 
 The researcher has recommendations that the Government should be reviewed the measures if 
there are infectious disease outbreak situation that will occur in the future.; Propose to amend the other laws 
that will be applied when the epidemic situation of a communicable disease occurs.; Separate the public 
health emergency management mechanism from the normal national security emergency system in clearly.; 
Raise the importance of mitigating impacts that damage on people and businesses. Besides this, the 
Government should plan for long-term support in order to formulate remedial measures to cover various 
businesses that must be closed their business due to the lockdown measures. 
 

Keywords: Government Officials Discretion, The Entrepreneurs, The Epidemic of the Coronavirus 
Disease 2019 
 

บทน า 
 การใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการท านิติกรรมทางปกครอง ซ่ึงการ
ใชดุ้ลพินิจถือเป็นการเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐไดมี้ทางเลือกในการตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า
การใด เพื่อให้สามารถปรับใช้กฎหมาย และเลือกใช้มาตรการทางกฎหมายได้อย่างยื ดหยุ่น เหมาะสม
สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงเป็นการเฉพาะตามแต่ละรายกรณี เพื่อเป็นการลดความแข็งกระดา้งของกฎหมาย 
อนัจะเป็นการสร้างความยติุธรรมให้เกิดขึ้นไดอ้ยา่งแทจ้ริงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ทั้งน้ี การใชอ้  านาจ
ดุลพินิจทางกฎหมายของเจา้หน้าท่ีของรัฐในการกระท าการต่าง ๆ จะตอ้งด าเนินไปอย่างมีอิสระปราศจาก
การแทรกแซงใด ๆมีความเป็นกลาง โปร่งใสเป็นธรรม มิไดก้ระท าการตามอ าเภอใจ การใชอ้ านาจดุลพินิจ 
จึงต้องเป็นไปโดยชอบภายใต้กรอบของกฎหมายอย่างเหมาะสมและยุติธรรม ทั้ งน้ี เม่ือช่วงปลายปี            
พ.ศ. 2562 ได้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบผูติ้ดเช้ือท่ีเมืองอู่ฮัน่ 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน นับเป็นการระบาดใหญ่ (Pandemic) ซ่ึงส่งผลกระทบไปทั่วโลก                
โดยองคก์ารอนามยัโลก ไดป้ระกาศให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็น Pandemic เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม 
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2563 หลายประเทศต้องปิดพรมแดนและปิดประเทศ จนเกิดภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจโลก ซ่ึงถือเป็น
เหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจหนักท่ีสุด จากการจ ากัดกิจกรรมเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544) ไดใ้หค้วามหมายของเศรษฐกิจและความเก่ียวเน่ืองถึงผลกระทบไว้
ว่า หมายรวมถึงกิจกรรมหรือการผลิตต่าง ๆ ของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอนัมีค่าและมีอย่างจ ากดั 
เพื่อน ามาตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์โดยมีพื้นท่ีและเครือข่ายทางสังคม มีการแลกเปล่ียนสินคา้และ
แจกจ่ายบริการตามอุปสงคแ์ละอุปทานระหวา่งผูมี้ส่วนดว้ยกนั และเศรษฐกิจปรับเปล่ียนไปตามยคุสมยั เช่น 
รายได้ การผลิต เงินออม การจ าหน่ายและการบริโภคใช้สอยของชุมชน ซ่ึงเม่ือมีอุบัติภัยเกิดขึ้นท าให้
กิจกรรมต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ในขณะท่ี พัชรี โพธิหัง (2550) กล่าวถึงผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นผลกระทบท่ีเป็นตวัเงินท่ีเกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางออ้มในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นผลพวงมาจากการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขยายผลโดยผา่นกระบวนการท าการของตวัทวีคูณ การหมุนเวียนของระบบเศรษฐกิจ
ในวงแคบและกวา้งออกไป ส าหรับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 
Coibion, Gorodnichenko and Weber (2020) ศึกษาฐานขอ้มูลของ Nielsen Homescan ซ่ึงไดจ้ากการส ารวจ
ครัวเรือนในสหรัฐอเมริกา และพบว่าการแพร่ระบาดของโรคไวรัสส่งผลกระทบต่ออตัราการว่างงานใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาสูงกว่าตวัเลขทางการของการยื่นขอความช่วยเหลือผูว้่างงาน เน่ืองจากแรงงานท่ี        
ตกงานส่วนหน่ึงไม่ถูกนับว่าอยู่ในตลาดแรงงานเน่ืองจากยงัมิไดห้างานใหม่ในช่วงดังกล่าว ดงันั้น สถิติ
อตัราว่างงานจะเพิ่มขึ้นแค่เพียงร้อยละ 2 แมว้่าในความเป็นจริงแรงงานกว่าร้อยละ 7 จะถูกให้ออกจาก
ตลาดแรงงาน 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดได้ส่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการและ             
ยงัส่งผลกระทบในวงกวา้งอย่างรวดเร็ว ภาครัฐจ าเป็นตอ้งมีมาตรการให้ความช่วยเหลือ เยียวยา และฟ้ืนฟู
ผูป้ระกอบการอย่างเร่งด่วน มุ่งเน้นการแกปั้ญหาท่ีตรงจุด มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลภายใตก้าร
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทุกเขตพื้นท่ีทั่วราชอาณาจักร ตามพระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มีการปรับปรุงแผนบริหารหน้ีสาธารณะ ประจ าปีงบประมาณ 2564 ภายใต้
กรอบของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น พระราชก าหนดให้อ านาจกระทรวงการคลังกู้เงิน เพื่อแก้ปัญหา 
เยียวยาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมท่ีไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
พ.ศ. 2563 พระราชบญัญติัวินยัการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 พระราชบญัญติัการบริหารหน้ีสาธารณะ 
พ.ศ. 2548 โครงการลงทุนตามแผนฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมภายใตพ้ระราชก าหนด กูเ้งินโควิด-19 รวมทั้ง
เตรียมความพร้อมจดัหาแหล่งเงินให้เพียงพอทั้งในภาวะปกติและสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้
การด าเนินมาตรการของภาครัฐมีความต่อเน่ือง เพียงพอและทนัการณ์ (ส านกัข่าวอินโฟเควสท,์ 2564) ซ่ึงใน
การด าเนินงานตามกฎหมาย และมาตรการต่าง ๆ เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีความจ าเป็นท่ีต้องใช้ดุลพินิจอย่าง
เหมาะสม เพื่ออ านวยความยุติธรรมให้เกิดขึ้น ทั้งน้ี การใชดุ้ลพินิจของเจา้หน้าท่ีของรัฐน้ีมิไดเ้พียงแต่เป็น
การอ านวยความยุติธรรมให้เกิดขึ้ นเท่านั้ น แต่ย ังเป็นการด าเนินการเพื่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ตาม
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แนวนโยบายของรัฐทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจและวฒันธรรม รวมถึงจดัการขอ้เรียกร้องของประชาชนภายใต้
การใชอ้ านาจและการท าหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไม่กระทบถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ซ่ึงไม่
อาจอาศยัเพียงแค่กฎหมายท่ีมีความแน่นอนตายตวัเท่านั้น การท่ีรัฐให้อ านาจดุลพินิจกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐจึง
เป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุถึงวตัถุประสงค์ของ
กฎหมายดา้นความยุติธรรม ซ่ึงมีความเป็นไปไดว้่า การใช้ดุลพินิจพิจารณาวินิจฉัยอาจแตกต่างกนัไปตาม    
แต่ละบุคคลสถานการณ์ สถานท่ี ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐใชดุ้ลพินิจท่ีมีมาตรฐานแตกต่างกนัไป จนกลายเป็น
การเลือกปฏิบติัหรือหลายมาตรฐาน ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการควบคุมตรวจสอบการใชดุ้ลพินิจ
ให้อยู่ภายในกรอบขอบเขตของกฎหมาย ตามขั้นตอนท่ีกฎหมายก าหนด ภายใตห้ลกัความชอบดว้ยเหตุผล 
ความเหมาะสมและหลกัความไดส้ัดส่วนอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 ดังนั้น ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีของรัฐภายใต้กรอบของ
กฎหมายศึกษากรณี มาตรการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระกอบการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและผูป้ระกอบการต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษามาตรการให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีรัฐภายใตก้รอบของกฎหมายตามมาตรการให้
ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีของรัฐภายใต้กรอบของกฎหมายตาม
มาตรการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระกอบการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 มุ่งศึกษาปัญหาการใช้ดุลพินิจของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ภายใตก้รอบของกฎหมายตามมาตรการให้
ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ดุลพินิจตามความหมายของกฎหมายปกครอง หมายถึง อ านาจตดัสินใจอย่างอิสระท่ีจะเลือก
กระท าการหรือไม่กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าอ านาจ ดุลพินิจ
เป็นอ านาจท่ีกฎหมายก าหนดใหผู้ใ้ชอ้  านาจสามารถเลือกตดัสินใจกระท าการอย่างใดหรือ งดเวน้กระท าการ
อยา่งใดอยา่งอิสระ ซ่ึงการใชดุ้ลพินิจนั้นอาจผกูพนักบัแนวปฏิบติัหรือกฎเกณฑภ์ายในของฝ่ายปกครองท่ีได้
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ก าหนดขึ้นเองภายในขอบเขตวตัถุประสงค์ของกฎหมายหรือผูกพนักบัหลกัการในการวินิจฉัยในงานดา้น
ต่าง ๆ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบขอบเขตงาน หรือในอ านาจของตนเอง เหตุท่ีกฎหมายจะตอ้งก าหนดให้ฝ่าย
ปกครองมีอ านาจดุลพินิจ เน่ืองจากเป็นขอ้จ ากดัของฝ่ายนิติบญัญติัท่ีไม่อาจตรากฎหมายให้มีเน้ือหาสาระ
ครอบคลุมขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้นไดใ้นทุกเร่ืองทุกกรณี จึงจ าเป็นตอ้งบญัญติัให้ฝ่ายปกครองมีอ านาจดุลพินิจ 
ในการปฏิบติังานนั้น ๆ เพื่อใหไ้ดรั้บการปฏิบติัอยา่งรวดเร็ว เกิดประโยชน์กบัผูม้าใชบ้ริการในภาครัฐสูงสุด 
 1. การใช้ดุลพนิิจของเจ้าหน้าท่ี 
 การใชดุ้ลพินิจโดยชอบดว้ยกฎหมายของนกักฎหมาย หรือ ในระดบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐในทุกระดบั 
คือ การใชอ้ านาจตดัสินใจอยา่งอิสระท่ีจะเลือก กระท าการหรือไม่กระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยมีเหตุผล
อันสมควรภายในขอบเขตแห่งกฎหมาย ขอบเขตท่ีเวลาก าหนดอย่างเป็นกลาง โปร่งใส ไม่บิดเ บือน
วตัถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ของกฎหมาย ไม่ใช้อ านาจเกินขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนด ค านึงถึงสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล ขณะเดียวกันจะตอ้งสงวนรักษาไวซ่ึ้งประโยชน์ของส่วนรวมด้วย นอกจากน้ีการใช้
ดุลพินิจจะตอ้งไม่ฝ่าฝืนระเบียบภายในของฝ่ายปกครองท่ีวางไวเ้ป็นแนวปฏิบติั 
 ขั้นตอนการใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครองมี 3 ขั้นตอน คือ การวินิจฉัยข้อเท็จจริง การปรับบท 
กฎหมาย และการตดัสินใจ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวินิจฉัยขอ้เท็จจริง กล่าวคือ ฝ่ายปกครองจะตอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้น
จากการมาขอรับการใช้บริการจากภาครัฐ การพิจารณาคดี การน าพยานหลักฐาน และต้องพิจารณาว่า
พยานหลักฐานท่ีมีอยู่เพียงพอต่อการพิสูจน์ข้อเท็จจริงว่าได้เกิดขึ้นหรือมีอยู่จริงหรือไม่ ขั้นตอนน้ีคือ 
หลกัการพิจารณาทางปกครอง ซ่ึงเจา้หน้าท่ีตอ้งแสวงหาพยานหลกัฐานทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งและให้โอกาส
คู่กรณีไดท้ราบขอ้เท็จจริงและมีโอกาสแสดงพยานหลกัฐานของตน ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์
การใชดุ้ลพินิจท่ีกฎหมายเฉพาะก าหนดแลว้  
 ขั้นตอนท่ี 2 การปรับบทกฎหมาย (ดุลพินิจในส่วนองคป์ระกอบของกฎหมาย) กล่าวคือ บางกรณี
กฎหมายจะบญัญติัขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นองคป์ระกอบโดยใชถ้อ้ยค าท่ีมีความชดัเจนแน่นอน แต่บางกรณีกฎหมาย
บญัญติัถอ้ยค าท่ีมีความหมายกวา้ง ๆ และไม่มีค  าจ ากดัความไวห้รือไม่อาจก าหนดความหมายไดแ้น่นอน 
เช่น ค าว่า "สิทธิประโยชน์และสวสัดิการท่ีเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบติั" ตามมาตรา 11/1 วรรคสอง เพิ่ม
โดย พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 ค าวา่ "ความจ าเป็นโดยเหตุหน่ึงเหตุใดท่ีส าคญั" 
ตามมาตรา 75 วรรคหน่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 เป็นตน้ 
เจ้าหน้าท่ีจะต้องปรับบทกฎหมายให้เข้ากับข้อเท็จจริงท่ีบัญญัติไวใ้นกฎหมายอันเป็นดุลพินิจของฝ่าย
ปกครองนั้นเอง 
 ขั้นตอนท่ี 3 การตดัสินใจ (ดุลพินิจในส่วนผลของกฎหมาย) กล่าวคือ ตอ้งพิจารณาว่า กฎหมาย
ก าหนดให้ฝ่ายปกครองกระท าการไดเ้พียงประการเดียวหรือหลายประการหากกฎหมายให้อ านาจดุลพินิจ
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ฝ่ายปกครองจะก าหนดให้ฝ่ายปกครองมีทางเลือกตดัสินใจไดห้ลายทาง ซ่ึงดุลพินิจท่ีบญัญติัอยู่ในกฎหมาย
แบ่งไดเ้ป็น 2 ประการ คือ 
 ประการแรก ดุลพินิจตดัสินใจ หรือดุลพินิจจะกระท าการหรือไม่ เป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนด            
ให้ฝ่ายปกครองใช้ดุลพินิจ แต่มิได้ก าหนดผลของกฎหมาย สังเกตได้จากถอ้ยค าในกฎหมายมกัใช้ค  าว่า                  
"มีอ านาจ" "มีสิทธิ" "อาจ...ก็ได"้ 
 ประการท่ีสอง ดุลพินิจเลือกกระท า ฝ่ายปกครองมีอ านาจดุลพินิจเลือกมาตรการใดมาตรการหน่ึง
ในหลายมาตรการ ซ่ึงเป็นกรณีท่ีเม่ือขอ้เท็จจริงใดขอ้เท็จจริงหน่ึงเขา้องค์ประกอบตามท่ีกฎหมายก าหนด 
กฎหมายก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีสามารถเลือกมาตรการใดมาดรการหน่ึงท่ีเหมาะสมกบัขอ้เท็จจริง หรือภายใน
ขอบเขตของกฎหมายก าหนดได ้โดยแยกได ้2 กรณี คือ 
 1. ดุลพินิจท่ีจะเลือกกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงในหลายประการตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ .ศ. 2554 มาตรา 36 
ก าหนดให้ในกรณีท่ีพนกังานตรวจความปลอดภยัตรวจพบว่าสภาพแวดลอ้ม ในการท างาน อาคาร สถานท่ี 
เคร่ืองจกัรของนายจา้งไม่ปลอดภยั พนกังานตรวจความปลอดภยัมีอ านาจออกค าสั่งให้ผูน้ั้นหยุดกระท าการ
แกไ้ข ปรับปรุง หรือปฏิบติัใหถู้กตอ้งได ้เป็นตน้  
 2. ดุลพินิจเลือกกระท าได้เอง ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดโดยกฎหมาย ไม่ได้ก าหนด
ทางเลือกไว ้เช่น พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ .ศ. 2535 มาตรา 41 วรรคหน่ึง เจ้าพนักงานท้องถ่ิน                 
มีหน้าท่ีควบคุมดูแลท่ีหรือทางสาธารณะ เพื่อประโยชน์ใช้สอยของประชาชนทัว่ไป ขอบเขตท่ีกฎหมาย
ก าหนดให้เจ้าพนักงานท้องถ่ินมีหน้าท่ีควบคุมดูแลท่ีหรือทางสาธารณะ คือ เพื่อประโยชน์ใช้สอยของ
ประชาชนทัว่ไป โดยมิไดก้ าหนดทางเลือกไวเ้จา้พนักงานทอ้งถ่ินสามารถก าหนดทางเลือกไดเ้องแต่ต้อง
เป็นไปเพื่อประโยชน์ใชส้อยของประชาชนทัว่ไป  
  1.1 หลกัการใช้ดุลพนิิจของเจ้าหน้าท่ี 
  การใชดุ้ลพินิจของฝ่ายปกครองตอ้งอยู่ภายใตห้ลกักฎหมายทัว่ไป กล่าวคือ การใชดุ้ลพินิจนั้น
ตอ้งผูกพนัตาม "หลกัความเสมอภาค" หรือ "หลกัความได้สัดส่วน" หรือท่ีเรียกว่าความสมควรแก่เหตุ"             
ซ่ึง "หลกัความไดส้ัดส่วน" (Principle of Proportionality) หลกัการพื้นฐานของความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้
อ  านาจกบัผูอ้ยูใ่ตอ้  านาจ ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ย 3 หลกัการ 
  1) หลกัความเหมาะสม (Principle of Suitability) คือ การคน้หาวตัถุประสงค์ของการกระท า
ทางปกครอง เป็นหลักการท่ีบังคับให้องค์กรฝ่ายปกครองหรือเจ้าหน้าท่ีต้องพิจารณาเลือกออกค าสั่งท่ี
สามารถด าเนินการให้บรรลุความมุ่งหมายตามวตัถุประสงค์ท่ีกฎหมาย ซ่ึงให้อ านาจไดก้ าหนดไวเ้ท่านั้น 
ค าสั่งทางปกครองใด ๆ ก็ตามท่ีในความเป็นจริงแลว้ไม่อาจท าให้บรรลุความมุ่งหมาย ตามวตัถุประสงคท่ี์
กฎหมาย ซ่ึงใหอ้ านาจไดก้ าหนดไวไ้ด ้ยอ่มเป็นค าสั่งท่ีไม่เหมาะสม 
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  2) หลกัแห่งความจ าเป็น (Principle of Necessity) เป็นหลกัการท่ีฝ่ายปกครองตอ้งวิเคราะห์
เปรียบเทียบมาตรการท่ีอาจท าให้บรรลุผลท่ีตอ้งการได ้มาตรการใดมีผลกระทบต่อสิทธิเสริภาพของบุคคล
มากนอ้ยอยา่งไร ฝ่ายปกครองตอ้งเลือกมาตรการท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิและเสริภาพของประชาชนนอ้ยท่ีสุด 
แต่มาตรการท่ีใหป้ระโยชน์ แก่ประชาชน ฝ่ายปกครองตอ้งเลือกมาตรการท่ีมีผลท าให้รัฐเสียประโยชน์น้อย
ท่ีสุด 
  3) หลกัแห่งความไดส้ัดส่วนในความหมายอยา่งแคบ (Principle of Proportionality the Narrow 
Sense) เป็นหลกัการมุ่งพิจารณาท่ีภาวะสมดุลระหว่างความเสียหายท่ีเอกชนจะไดรั้บกบัประโยชน์อนัสังคม
จะพึงไดรั้บจากการปฏิบติัให้เป็นไปตามค าสั่งทางปกครอง หลกัการน้ีประสงคใ์ห้ ฝ่ายปกครองออกค าสั่ง
ทางปกครองท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และในขณะเดียวกนัตอ้งก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่รัฐนอ้ยท่ีสุด และ
ห้ามฝ่ายปกครองออกค าสั่งทางปกครองท่ีเม่ือปฏิบติัตามค าสั่งนั้นแลว้จะเกิดประโยชน์น้อยมาก ไม่คุม้กบั
ความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น 
  1.2 การใช้ดุลพนิิจท่ีผิดพลาด 
  การใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองอาจเกิดความผิดพลาดไดใ้นหลายกรณี คือ 
   1) การไม่ใชดุ้ลพินิจ เป็นกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองไม่ใชดุ้ลพินิจ ทั้ง ๆ ท่ีตามขอ้เท็จจริง
ท่ีเกิดขึ้นนั้นองคก์รเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองตอ้งตดัสินใจด าเนินการอยา่งใดอย่างหน่ึง เช่น มีผูชุ้มนุมประทว้ง
ปิดถนนท าให้บุคคลทัว่ไปไม่อาจสัญจรไปมาได ้องคก์รเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองอาจตอ้งตดัสินใจด าเนินการ
ใหมี้การสลายการชุมนุม เป็นตน้ 
   2) การใช้ดุลพินิจเกินกว่าท่ีกฎหมายบัญญัติ เช่น กฎหมายก าหนดให้เก็บค่าธรรมเนียม 
ระหวา่ง 200 - 500 บาท แต่เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองเก็บค่าธรรมเนียม 1,000 บาท เป็นตน้ 
   3) การใชดุ้ลพินิจอย่างบิดเบือน ซ่ึงอาจเกิดจากเจา้หน้าท่ีละเลยไม่สนใจวตัถุประสงค์ของ           
การท่ีกฎหมายมอบดุลพินิจใหต้น การใชดุ้ลพินิจโดยไม่น าพฤติการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นมาพิจารณา ชัง่น ้าหนกั
ก่อนตดัสินใจ การใชดุ้ลพินิจตามอ าเภอใจ เป็นตน้ 
   4) การใช้ดุลพินิจ โดยไม่ค  านึงถึงสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ เช่น การใช้ดุลพินิจ          
ขดัหลกัความเสมอภาค 
   5) การใชดุ้ลพินิจขดักบัหลกักฎหมายทัว่ไป โดยไม่ค  านึงถึงถึงหลกัการอนัเป็นพื้นฐานของ
หลกันิติรัฐ 
 โดยสรุป ดุลพินิจของฝ่ายปกครองของเจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นการใชอ้ านาจของฝ่ายปกครองตามท่ี
กฎหมายบญัญติั เพื่อให้ฝ่ายปกครองไดมี้ทางเลือกในการตดัสินใจกระท าการใดหรือไม่กระท าการใดเพื่อ
ปรับใช้กฎหมายให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัขอ้เท็จจริง หรืออ านาจหน้าท่ี การใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครอง
ตอ้งเป็นไปอย่างอิสระ ปราศจากการแทรกแซงใด ๆ มีความเป็นกลาง โปร่งใส เป็นธรรม และมีเหตุผลใน
การใชดุ้ลพินิจท่ีเหมาะสม  
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 2. อ านาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่รัฐ 
 การใช้ "อ านาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าท่ีรัฐ" นั้น เป็นกรณีท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมและการ
ตรวจสอบทั้งจากฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการ โดยในการวิจยัน้ีจะอธิบายถึงการควบคุมใช้
อ านาจดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเป็นกลไกการควบคุมความชอบดว้ยกฎหมายภายในฝ่ายบริหาร ซ่ึงในทาง
ทฤษฎีสามารถแบ่งอ านาจตามกฎหมายได้เป็นสองลกัษณะ คือ "อ านาจผูกพนั" และ "อ านาจดุลพินิจ"               
สรุปโดยสังเขป ดงัน้ี (วรพจน์ วิศรุตพิชญ ์2532, หนา้ 37-38) 
 "อ านาจผูกพัน" หมายถึง อ านาจของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีถูกผูกพันอยู่กับเง่ือนไขตามกฎหมาย                
ท่ีบทบญัญติัแห่งกฎหมายก าหนดบงัคบัไวเ้ป็นการล่วงหน้าในลกัษณะท่ีว่า หากมีขอ้เท็จจริงอย่างใดอย่าง
หน่ึงเกิดขึ้นตามเง่ือนไขท่ีก าหนดแลว้ เจ้าหน้าท่ีรัฐจะต้องด าเนินการหรือสั่งการตามท่ีบทบญัญัติแห่ง
กฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น จะตดัสินใจเพื่อเลือกท่ีจะกระท าการใดเป็นอย่างอ่ืนไม่ได้ เจ้าหน้าท่ีรัฐจึงถูก
ผูกพนัท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวอ้ย่างเคร่งครัดไม่มีอ านาจท่ีจะเลือกกระท าการอย่างอ่ืนได้ 
และอาจกล่าวได้ว่าอ านาจผูกพนันั้นแทท่ี้จริงแลว้ คือ "หน้าท่ี" นั่นเอง แต่เหตุท่ียงัคงเรียกว่าเป็นอ านาจ 
เน่ืองจากการกระท าท่ีเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีน้ีกฎหมายยอมรับวา่มีผลสมบูรณ์ใชบ้งัคบัได ้
 "อ านาจดุลพินิจ" เม่ือกฎหมายท่ีให้อ านาจแก่เจ้าหน้าท่ีรัฐโดยไม่ได้ก าหนดองค์ประกอบหรือ
เง่ือนไขการใช้อ านาจไวอ้ย่างชดัเจน เจา้หน้าท่ีรัฐไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือคณะบุคคล (พระราชบญัญัติวิธี
ปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5) ท่ีมีอ านาจหรือไดรั้บมอบอ านาจให้ใชอ้  านาจตามกฎหมาย
จะมีอ านาจดุลพินิจในกรณีท่ีตัวบทกฎหมายเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีรัฐใช้กฎหมายได้อย่างยืดหยุ่นและ
สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงเป็นการเฉพาะเร่ืองเฉพาะราย เพื่อให้เกิดความยติุธรรมขึ้นแก่เฉพาะเร่ืองเฉพาะราย
นั้น ๆ บนฐานของขอ้เท็จจริง ขอ้กฎหมายและการใชเ้หตุผลประกอบการพิจารณาตดัสินอย่างเหมาะสม ดว้ย
ความโปร่งใส มีความเป็นธรรม และความเป็นกลางโดยปราศจากส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีตนเองปฏิบติัหน้าท่ี
ตามกฎหมาย (พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5 มาตรา 13 มาตรา 16 และ
มาตรา 37)  
 นอกจากน้ี เพื่อป้องกนัไม่ให้เจา้หนา้ท่ีรัฐใชอ้  านาจ ซ่ึงอาจกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล
ได้ตามอ าเภอใจอันเป็นการกระท าท่ีขัดต่อหลักนิติรัฐ ซ่ึงเป็นหลักการพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย และมีผลใหเ้ป็นการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย อีกทั้งเป็นช่องทางในการทุจริต ดงันั้น 
เพื่อเป็นการควบคุมการใช้อ านาจดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ในการปฏิบัติหน้าท่ีโดยอาศัยอ านาจตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมาย จึงตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการใชอ้ านาจดุลพินิจไว ้โดยสามารถ
แยกองคป์ระกอบไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี (สมยศ เช้ือไทย 2530, หนา้ 50-51) 
 "องค์ประกอบส่วนเหตุ" คือ ส่วนท่ีก าหนดเง่ือนไขทางขอ้เท็จจริงในการใช้กฎหมาย โดยเป็น
ขั้นตอนการตีความกฎหมายและปรับข้อเท็จจริงให้เข้ากับข้อกฎหมาย กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีรัฐจะต้อง
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ตรวจสอบพยานหลกัฐาน เพื่อให้ทราบขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้นว่าเขา้ลกัษณะท่ีก าหนดเง่ือนไขในการใชอ้ านาจ
ตามกฎหมายแลว้ จึงน าขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดขึ้นมาปรับใชใ้หเ้ขา้กบัตวับทกฎหมายในเร่ืองนั้น 
 "องค์ประกอบส่วนผล" คือ ส่วนท่ีก าหนดมาตรการให้เจา้หน้าท่ีรัฐด าเนินการ โดยเป็นขั้นตอน
การตดัสินใจวินิจฉัยก าหนดผลทางกฎหมายหรือมาตรการทางกฎหมาย กล่าวคือ เม่ือเจา้หนา้ท่ีรัฐผูมี้อ านาจ
ไดท้ราบขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏซ่ึงเป็น "องคป์ระกอบส่วนเหตุ" แลว้ จึงจะเลือกว่าตดัสินใจแบบใดท่ีตนเห็นว่า
เหมาะสมตามกฎหมายได้ก าหนดไว้ 2 ลักษณะ คือ (1) กฎหมายก าหนดทางเลือกไว้ให้แล้ว หรือ (2) 
กฎหมายเปิดกวา้งให้ใช้ดุลพินิจได้ตามความเหมาะสม ตามขั้นตอนหรือวิธีการอนัเป็นสาระส าคญั และ
เป็นไปโดยสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั (โภคิน พลกุล 2546, หนา้ 18-19) 
 โดยสรุปการใช้อ านาจดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีรัฐในการปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดนั้น 
เป็นไปเพื่อการบรรลุผลส าเร็จในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์และเจตนารมณ์ของกฎหมายซ่ึงเป็นอาจ
กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จึงเป็นกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีรัฐจะตอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจริงซ่ึงเป็น 
"องคป์ระกอบส่วนเหตุ" และใชอ้ านาจดุลพินิจตามกฎหมายซ่ึงเป็น "องคป์ระกอบส่วนผล" ให้ถูกตอ้งและ
เหมาะสม ดว้ยความเป็นกลาง และโดยปราศจากอคติ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการใชอ้ านาจดุลพินิจของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐ ซ่ึงชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรมตามความเหมาะสมแก่กรณี  
 3. มาตรการป้องกนัและควบคุมสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้มีการประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องท่ีทั่วราชอาณาจักร มาตั้งแต่เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 ซ่ึงมีการ
ก าหนดมาตรการในการป้องกันและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือดังกล่าว โดยมี
กฎหมายฉบบัส าคญั คือ พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ .ศ. 2548 (ฉบบัท่ี 22) 
และต่อมาไดข้ยายระยะเวลาการบงัคบัใชป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินดงักล่าวออกไป เป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง
จนถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ทั้งน้ี ไดก้  าหนดใหน้ายกรัฐมนตรีมีอ านาจออกขอ้ก าหนดและขอ้ปฏิบติั
ขึ้นเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ดงักล่าวโดยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และมาตรา 11 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2534  
 นอกจากน้ี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขโดยค าแนะน าของคณะกรรมการโรคติดต่อ
แห่งชาติ ไดอ้าศยัอ านาจตามมาตรา 6 (1) แห่งพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ.2558 ประกาศช่ือของโรคน้ีวา่ 
“โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19” โดยประกาศก าหนดให้เป็นโรคติดต่ออนัตราย ล าดบัท่ี 
14 และมีผลใช้บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2563 เป็นตน้มา อย่างไรก็ตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ .ศ. 
2558 เป็นกฎหมายท่ีมีเจตนารมณ์เพียงเพื่อบริหารจัดการและรองรับกับสถานการณ์การระบาดของ
โรคติดต่อท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อในวงแคบหรือมีปริมาณผูติ้ดเช้ือเป็นกลุ่มกอ้นจ านวนไม่มาก 
ภายใตห้นา้ท่ีและอ านาจของกระทรวงสาธารณสุขเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้น จึงมิไดมี้มาตรการ ระบบและ
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กลไกท่ีรองรับหรือครอบคลุมไปถึงกรณีท่ีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินดา้นสาธารณสุขกรณีการแพร่ระบาดไป    
ทัว่โลกซ่ึงตอ้งมีการบูรณาการร่วมกนัในหลายหน่วยงาน 
 4. นโยบายการบริหารหนีส้าธารณะ 
 ภูมิพิชญ์ ยาสิทธ์ิ และคณะ (2563) กล่าวว่า กระทรวงการคลงัไดเ้สนอมาตรการในการดูแลและ
เยียวยาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อบรรเทาผลกระทบดงักล่าวต่อ
ระบบเศรษฐกิจ และป้องกนัมิให้สถานการณ์รุนแรงเขา้ขั้นวิกฤติจนตอ้งสูญเสียทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
การเงินท่ีมากเกินความจ าเป็น อนัจะเป็นภาระให้กับประเทศไทยต่อไปในอนาคต ตลอดจนวางรากฐาน 
เพื่อให้การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจหลงัจากท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
คล่ีคลายไปในทางท่ีดีขึ้น โดยเม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2563 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบ เร่ือง มาตรการดูแล
และเยยีวยาผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ต่อเศรษฐกิจไทยทั้งทางตรงและทางออ้ม ระยะท่ี 3 
ตามท่ีกระทรวงการคลงัเสนอ โดยการเสนอร่างพระราชก าหนดให้อ านาจกระทรวงการคลงักูเ้งินเพื่อแกไ้ข
ปัญหา เยียวยา และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคม ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 เน่ืองจากรัฐบาลมีความประสงค์ท่ีจะบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชนและควบคุมการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจ แต่ด้วยข้อจ ากัดและเง่ือนเวลาการงบประมาณ 
รัฐบาลจ าเป็นตอ้งตราร่างพระราชก าหนดกู้เงินดังกล่าว โดยมีกรอบวงเงินกู้ไม่เกิน 1,000,000 ลา้นบาท            
เพื่อเป็นงบประมาณเพิ่มเติมในการรองรับการช่วยเหลือ เยียวยา และฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 5. มาตรการสาธารณสุข และมาตรการเศรษฐกจิ และสังคมของรัฐบาล 
 จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2563ไดส่้งผลกระทบต่อ
ภาคอุตสาหกรรม เศรษฐกิจทั่วโลกหยุดชะงัก จากการปิดเส้นทางขนส่งระหว่างประเทศ ได้สร้าง             
ความเสียหายเป็นวงกวา้งทั้งการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศ และต่างประเทศ รัฐบาลจึงตอ้งท า
หน้าท่ีในการบริหารกิจการบ้านเมือง เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการ การเงินการคลังมั่นคง และด ารง              
ธรรมาภิบาล อีกทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแลดา้นผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019โดยส ารวจผลกระทบ รับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะจากทุกภาคส่วน เพื่อให้การ
จดัท ามาตรการช่วยเหลือ และเยียวยาเป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ โปร่งใส สอดคลอ้งกับการ
บริหารราชการ ซ่ึงรัฐบาลไดอ้อกมาตรการส าหรับการดูแล และเยยีวยาประชาชน ดงัน้ี 
 กระทรวงสาธารณสุข ไดอ้อกมาตรการป้องกนั สกดักั้น ชะลอ และสร้างความรับรู้ความเขา้ใจแก่
ประชาชน ผา่นการประเมินสถานการณ์รายวนั ติดตามความคืบหนา้ของสถานการณ์ และค าแนะน าทางการ
แพทยข์องผูเ้ช่ียวชาญ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อประชาชนดา้นสังคม ความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ การครองชีพ 
ทรัพยากรของรัฐ ด้านการสาธารณสุข และการป้องกันการต่ืนตระหนกเกินกว่าเหตุ (ราชกิจจานุเบกษา, 
2563) ทั้งน้ี รัฐบาลไดป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
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ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เพื่อใช้อ านาจในการก าหนดมาตรการ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการปิดสถานท่ี
เส่ียง การห้ามเขา้ออกสถานท่ีบางแห่ง ห้ามหรือจ ากัดการเขา้ออกราชอาณาจกัรและการเคล่ือนยา้ยกลบั
ต่างจงัหวดั การควบคุมการใช้ยานพาหนะ เส้นทางการจราจร การควบคุมราคาสินคา้ และเวชภณัฑ์ตาม
ค าแนะน าทางการแพทย ์และสาธารณสุขในการป้องกนั ยบัย ั้งการแพร่ระบาดของโรค เพื่อดูแลรักษาสุขภาพ
อนามยั และชีวิตของประชาชน โดยจดัสรรทรัพยากร เวชภณัฑ ์และการให้บริการทางการแพทยใ์ห้ทัว่ถึง
เพียงพอแก่ประชาชน (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) 
 นอกจากน้ีรัฐบาลยงัด าเนินมาตรการก ากับดูแลกระจายหน้ากากอนามัยอย่างทั่วถึง อีกทั้ ง
สนบัสนุนใหป้ระชาชนสามารถเขา้รับการตรวจคดักรองไดฟ้รีตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558  
 มาตรการสาธ า รณสุขของ รั ฐบ าลได้ ส่ ง ผลกระทบต่ อภาค เ ศ รษฐ กิ จ  และสั งคม                                    
โดยภาคอุตสาหกรรม และผูป้ระกอบการประสบปัญหาขาดแคลนรายได้ มีการเลิกจ้างงานจ านวนมาก 
(ส านกังานผูป้ระสานงานสหประชาชาติประจ าประเทศไทย, 2563) และประสบปัญหาภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้น 
กระทรวงการคลงัจึงไดอ้อกมาตรการเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบทั้งทางตรง และทางออ้ม โดยแบ่งประเภท
มาตรการดูแล และเยยีวยาออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ และประชาชน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 มาตรการการดูแล และเยยีวยา 
 

มาตรการ ผู้ประกอบการ ประชาชน 
มาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า เพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บ
ผลกระทบทั้งทางตรง และทางออ้ม ✓ 

 

มาตรการพกัตน้เงินลดดอกเบ้ีย และขยายระยะเวลาช าระหน้ีแก่
ลูกหน้ีของสถานบนัการเงินเฉพาะกิจ ✓  

มาตรการใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
สถานการณ์ท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจไทย ✓ ✓ 

มาตรการสินเช่ือเพื่อส่งเสริมการจา้งงานของส านกังาน
ประกนัสังคม ✓  

มาตรการดา้นสภาพคล่องให้แก่ผูป้ระกอบการในประเทศ ✓  
มาตรการภาษีเพื่อลดภาระดอกเบ้ียจ่ายของผูป้ระกอบการ ✓  
มาตรการส่งเสริมสเถียรภาพของการจา้งงาน ✓  
มาตรการเร่งคืนภาษีมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผูป้ระกอบการภายในประเทศ ✓  
มาตรการบรรเทาภาระการจ่ายค่าน ้าค่าไฟ ✓ ✓ 
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มาตรการ ผู้ประกอบการ ประชาชน 
มาตรการลดเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมของนายจา้ง และ
ลูกจา้ง ✓ ✓ 

มาตรการบรรเทาภาระค่าธรรมเนียม ค่าเช่า ค่าตอบแทนในการ
ใหบ้ริการของส่วนราชการ และรัฐวิสาหกิจ ✓ ✓ 

โครงการเราชนะ : มุ่งสนบัสนุนวงเงินช่วยเหลือเพื่อบรรเทาภาระ
ค่าครองชีพ ✓ ✓ 

โครงการ ม.33 เรารักกนั ✓  
มาตรการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระกอบ เพื่อแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ 
ตาม พ.ร.บ. การจดัซ้ือจดัจา้ง และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 

✓  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ใช้รูปแบบการวิจัยเอกสารเป็นหลัก (Documentary Research) โดยท าการรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และเอกสารราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
 

มาตรการใหค้วามช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการในสถานการณ์แพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

แนวทางการใชดุ้ลพินิจของ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ภายใตก้รอบของ
กฎหมายตามมาตรการใหค้วาม
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ปัญหาการใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐภายใตก้รอบของกฎหมาย 
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ผลการวิจัย 
 1. มาตรการให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี ส่งผลกระทบต่อ
ภาคอุตสาหกรรม และเศรษฐกิจทัว่โลกหยุดชะงกั รัฐบาลไดอ้อกมาตรการสาธารณสุข เศรษฐกิจ และสังคม 
ภายใต้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ .ศ. 2548 มีการประกาศเคอร์ฟิว                   
การระบาดไดข้ยายเร่ิมลุกลามไปในวงกวา้งมากขึ้น มีการประกาศหยุดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ท าให้กลุ่ม
ธุรกิจต่างไดรั้บผลกระทบกนัถว้นหนา้ รัฐบาลไดอ้อกมาตรการเยยีวยา เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนเป็นระยะ
อย่างต่อเน่ือง อาทิ มาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า มาตรการพกัตน้เงินลดดอกเบ้ียและขยายระยะเวลาช าระหน้ี 
โครงการเราชนะ โครงการ ม.33 เรารักกนั มาตรการก าหนดอตัราค่าปรับตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดั
จา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เป็นตน้ แมจ้ะมีมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจและเพิ่มก าลงัซ้ือให้
ประชาชนก็เป็นเฉพาะบางกลุ่ม มาตรการแจกจ่ายเงินอย่างเช่น โครงการ “เราชนะ” ดว้ยการแจกเงินเยียวยา
คนละ 3,500 บาท เป็นเวลา 2 เดือน ลดค่าน ้า ค่าไฟ เป็นเวลา 2 เดือน และโครงการคนละคร่ึงอีกจ านวน 1.34 
ลา้นสิทธ์ิ ส่วนมาตรการทางภาษีรัฐบาลไดเ้ล่ือนการช าระภาษีนิติบุคคลออกไปสามเดือน และหน่ึงเดือน
ส าหรับภาษีประเภทอ่ืน ซ่ึงนบัเป็นระยะเวลาท่ีสั้นมาก และยงัคงเป็นปัญหาเน่ืองจากรัฐบาลไม่สามารถสร้าง
สวสัดิการ และด าเนินการช่วยเหลือประชาชนไดอ้ย่างครอบคลุม จากการศึกษาวิจยัของอัจฉรา แสนบุตรดี 
และบุฎกา ปัณฑุรอมัพร (2563) เร่ืองปัจจยัมาตรการด าเนินงานของรัฐบาลไทยในสถานการณ์ COVID - 19 
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ให้
ความส าคัญต่อมาตรการเยียวยาของรัฐบาลไทยในระดับปานกลาง ในเร่ืองของโครงการเราชนะ และ
โครงการ ม.33 เรารักกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กนกวรา พวงประยงค ์(2564) กล่าวไวว้า่ คนวยัท างาน
กับความต้องการการช่วยเหลือในช่วงการแพร่ระบาดของ โควิด 19 พบว่า มาตรการเยียวยาควรเป็น
มาตรการช่วยเหลือทุกคนแบบถว้นหนา้มากกว่ามาตรการช่วยเหลือเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบตามความ
จ าเป็น 
 2. ปัญหาการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีรัฐภายใต้กรอบของกฎหมายตามมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีอ านาจในการพิจารณา วินิจฉัยและตัดสินใจบนฐานของข้อเท็จจริงและ                  
ขอ้กฎหมายโดยใชเ้หตุผลประกอบไดต้ามท่ี เห็นสมควร อย่างไรก็ตาม การใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีอาจเกิด
ความผิดพลาดไดใ้นหลายกรณี ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ปัญหาเจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่ใชดุ้ลพินิจ ทั้ง ๆ ท่ีขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดขึ้นนั้น องคก์รหรือเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐจะตอ้งตดัสินใจด าเนินการอย่างใดอยา่งหน่ึงเพื่อคล่ีคลาย ขจดัปัญหาจากขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้น เช่น มีผู ้
ยืน่หนงัสือขอ้ร้องเรียนถึงหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหด้ าเนินการจดัการแกไ้ขปัญหา แต่เจา้หน้าท่ี



 

 

 15 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

ของหน่วยงานไม่กลา้ใชอ้  านาจดุลพินิจในการตดัสินใจแต่กลบัส่งเร่ืองต่อไปยงัหน่วยงานราชการตน้สังกดั 
อันเน่ืองด้วยสาเหตุหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐกลวัความผิดในการวินิจฉัย และ             
ความกลวัท่ีจะตอ้งรับผิดชอบผลท่ีจะเกิดขึ้นจากการใชอ้  านาจดุลพินิจ 
  2.2 ปัญหาการใช้ดุลพินิจเกินกว่าท่ีกฎหมายบญัญติั ไม่มีมาตรฐานแนวปฏิบติัอย่างเดียวกัน    
อนัเป็นการใชดุ้ลพินิจโดยมิชอบ ซ ้ายงัเป็นการเปิดช่องใหเ้กิดการทุจริตหรือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
  2.3 ปัญหาการใชดุ้ลพินิจอย่างบิดเบือน ซ่ึงอาจเกิดจากเจา้หนา้ท่ีละเลยไม่สนใจวตัถุประสงค์
ของการท่ีกฎหมายได้มอบอ านาจดุลพินิจให้ตน การใช้ดุลพินิจโดยไม่น าพฤติการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น                       
มาพิจารณาชัง่น ้าหนกัก่อนตดัสินใจ รวมทั้งการใชดุ้ลพินิจตามอ าเภอใจ เป็นตน้ 
  2.4 ปัญหาการใช้ดุลพินิจโดยไม่ค  านึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน อันเป็นการใช้
ดุลพินิจขดักบัหลกัความเสมอภาค รวมทั้งการใช้ดุลพินิจขดักบัหลกักฎหมายทัว่ไป โดยไม่ค  านึงถึงหลกั
พื้นฐานของหลกันิติรัฐ 
  2.5 ปัญหาความคลุมเครือ ขาดความชดัเจนของหนงัสือสั่งการท่ีให้อ านาจเจา้หนา้ท่ีใชดุ้ลพินิจ 
ค าสั่งท่ีไม่มีการซักซ้อมความเขา้ใจระหว่างหน่วยงาน ก่อให้เกิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั จนกลายเป็นการใช้
ดุลพินิจอย่างแคบขดักบัเจตนารมณ์ของกฎหมาย ส่งผลให้ประชาชนเกิดการเสียโอกาส จนเกิดคดีฟ้องร้อง
กนัหลายคดี 
  2.6 ปัญหาขีดจ ากัดความสามารถของเจ้าหน้าท่ี ข้อจ ากัดด้านนโยบายของหน่วยงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาภายในองคก์รมีผลต่อการใชดุ้ลพินิจ 
 กรณีตัวอย่างการใช้อ านาจดุลพิ นิจของเจ้าหน้า ท่ีของรัฐ มาตรการให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 ตามหนงัสือ เร่ืองด่วนท่ีสุด ลงวนัท่ี 6 สิงหาคม 2564 ท่ี กค (กวจ) 0405.2/ว 693 ของคณะกรรมการ
วินิจฉัยปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารพสัดุภาครัฐ กรมบญัชีกลาง เร่ืองมาตรการให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ
จากผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และแนวทางก าหนดอตัราค่าปรับเป็น
ร้อยละ 0 โดยอาศยัอ านาจตาม พระราชบญัญติัจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการให้ความช่วยเหลือเป็นไปตามหนงัสือฉบบัดงักล่าว ขอ้เทจ็จริงปรากฎวา่ แมจ้ะมี
การอธิบายอย่างครบถว้นถึงหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการให้ความช่วยเหลือเป็นรายข้อ แต่ปรากฏว่า                  
มีหน่วยงานอีกหลายแห่งยงัคงไม่กลา้ใชอ้  านาจดุลพินิจในการพิจารณาค่าปรับใหเ้ป็นศูนยเ์น่ืองจากเจา้หนา้ท่ี
ของหน่วยงานยงัขาดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั จึงก่อใหเ้กิดการส่งขอ้ร้องเรียน โตแ้ยง้ถึงหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีเป็นคู่สัญญา จนกระทั่งคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
กรมบญัชีกลางตอ้งมีหนังสือด่วนท่ีสุดตามมาอีกหลายฉบบัในอันท่ีจะพยายามสร้างความเขา้ใจและน า
มาตรการดังกล่าวไปใช้อย่างถูกตอ้งตรงกัน ตามเจตนารมณ์ท่ีตอ้งการให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการ 
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จนกระทัง่ตอ้งมีการจดัท าหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการให้ความช่วยเหลือคู่สัญญาออกมาอีกหลายต่อหลาย
คร้ัง 
 จากเหตุการณ์ดงักล่าว ไดก่้อให้เกิดปัญหาตามมาหลายประการดว้ยกนั อนัไดแ้ก่ ปัญหาของการ
ไม่ใช้ดุลพินิจของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ปัญหาจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในการใช้ดุลพินิจ รวมทั้งปัญหา
ความล่าชา้ในการใชอ้ านาจดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการ ทั้ง ๆ ท่ีมี
กฎหมายไดก้ าหนดใหอ้ านาจแก่เจา้หนา้ท่ี ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขไวอ้ยา่งชดัเจน ปัญหาดงักล่าวน้ีได้
ก่อให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ เกิดการฟ้องร้องเป็นคดีทางปกครองและทางแพ่งตามมาจ านวนมาก 
จนตอ้งมีค าสั่งของกรมบญัชีกลาง เพื่อสั่งการใหมี้การด าเนินการตามมาอีกหลายฉบบั เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไดใ้ช้
ดุลพินิจโดยเป็นการอนุโลม แต่ยงัคงมีหลายหน่วยงานท่ีไม่เขา้ใจ จึงตอ้งมีการตั้งคณะกรรมการวินิจฉยัเร่ือง
ร้องเรียนต่อมาอีกหลายคณะ จนได้มีประกาศล่าสุดให้ใช้ค  าสั่งโดยอนุโลม เพื่อเป็นการช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการ 
 จากการศึกษาของ กรกนก จิรสถิตพรพงศ ์(2564) เก่ียวกบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดีของรัฐบาล กรณีศึกษาสถานการณ์ COVID-19 พบว่า ประชาชนส่วน
ใหญ่มีทัศนคติเชิงลบต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีของรัฐบาลในสถานการณ์โควิด 19              
มากท่ีสุด โดยเฉพาะหลกัความคุม้ค่า และหลกัการมีส่วนร่วมของรัฐบาล รองลงมาเป็นหลกัความรับผิดชอบ 
หลกัความโปร่งใส หลกัคุณธรรม และหลกันิติธรรม ซ่ึงทศันคติของประชาชนขา้งตน้เกิดจาก การรับรู้การ
ด าเนินมาตรการของรัฐบาลในมาตรการสาธารณสุข และมาตรการเศรษฐกิจ และสังคมน้อยในทุก ๆ 
มาตรการ โดยเห็นว่ามาตรการของรัฐบาลไม่ไดช่้วยบรรเทาปัญหาในระยะยาว ไม่ส่งเสริมดา้นสาธารณสุข 
และคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นส าคญั ขาดความรับผิดชอบในการบริหารราชการ เพื่อแกไ้ขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีต่างมิไดเ้ร่งด าเนินการแกไ้ขปัญหา และปรับปรุงภารกิจทางราชการ
ไดท้นัต่อสถานการณ์ รวมถึงไม่สามารถจดัสรรงบประมาณรายจ่ายไดอ้ย่างเกิดประโยชน์สูงสุด การออก
กฎหมายของรัฐบาลไม่ได้คุม้ครองสิทธิและประโยชน์ของประชาชน หรือส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึง
บริการท่ีมีคุณภาพ ไม่สอดคลอ้งกับหลกัการบริหารราชการในหลักความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม             
หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
 3.  แนวทางการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้า ท่ี รัฐภายใต้กรอบของกฎหมายตามาตรการให้                   
ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 การใช้อ านาจดุลพินิจ จึงต้องเป็นไปโดยชอบภายใต้กรอบของกฎหมายอย่างเหมาะสมและ
ยติุธรรมอนัจะเป็นการอ านวยความยติุธรรมเฉพาะคดี แต่อยา่งไรก็ตามการใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีของรัฐน้ี
มีได้เพียงแต่เป็นการอ านวยความยุติธรรมให้เกิดขึ้ นเท่านั้ น แต่ย ังเป็นการด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามแนวนโยบายของรัฐทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจและวฒันธรรม รวมถึงการจดัการขอ้เรียกร้อง
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ของประชาชนภายใตก้ารใชอ้ านาจและการท าหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไม่กระทบถึงสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนหรืออาจมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 
  3.1 การฝึกอบรม "การซักซ้อมความเข้าใจ" ให้กับ เจ้าหน้าผู ้ใช้ดุลพินิจและเจ้าหน้าท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ในองค์กรหน่วยงาน ให้มีความรู้ ความเขา้ใจในหัวขอ้ต่าง ๆ และเขา้ใจตรงกนั รวมทั้งร่วมกนั
แสดง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการใช้ดุลพินิจดว้ยความชอบธรรมอนัจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 
  3.2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเขา้มาร่วมในการระดมความเห็น ก าหนด
ทิศทางท่ีจะเกิดประโยชน์กบัทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนทั้งสองฝ่าย 
  3.3 การใชภ้าษา ถอ้ยค า ในการออกเอกสาร ควรเป็นภาษาท่ีเขา้ใจไดโ้ดยง่าย กระชบั ชดัเจน 
เพื่อป้องกนัมิให้เกิดการตีความท่ีมีความซับซ้อนอีกชั้นในการใชอ้  านาจดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงในการใช้
ถอ้ยค าส านวนท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจโดยง่าย ย่อมส่งผลต่อการใชดุ้ลพินิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความ
ยติุธรรมใหก้บัทุกฝ่าย 
  3.4 การน าพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ .ศ. 2548 ซ่ึงเป็น
กฎหมายวา่ดว้ยการรักษาความมัน่คงของรัฐ มาใชบ้งัคบักบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อท่ีเป็น
ภยัดา้นสาธารณสุข ซ่ึงมิไดถู้กออกแบบมาเพื่อแกไ้ขปัญหาเร่ืองการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ยอ่มส่งผลให้
เกิดความไม่ชดัเจนและแน่นอนในการบงัคบัใชก้ฎหมายของเจา้หนา้ท่ี อีกทั้งยงัเป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญติั
ยกเวน้อ านาจในการพิจารณาดีของศาลปกครอง ซ่ึงส่งผลให้ศาลปกครองไม่สามารถเข้าควบคุมและ
ตรวจสอบการใชอ้ านาจดุลพินิจของฝ่ายบริหารได ้  
 

ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัใคร่ขอเสนอแนะในการท่ีรัฐจะไดท้บทวนมาตรการ 
เม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 1. ควรด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายอ่ืน ท่ีจะน ามาใชเ้ม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ อาทิ พระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ท่ีใชบ้งัคบัอยู่ในปัจจุบนัให้เหมาะสม และครอบคลุม 
มีประสิทธิภาพ และทนัต่อสถานการณ์ 
 2. แยกระบบกลไกการบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขออกจากระบบ
สถานการณ์ฉุกเฉินปกติท่ีเป็นเร่ืองความมัน่คงของชาติใหช้ดัเจน 
 3. ยกระดบัความส าคญัต่อการบรรเทาผลกระทบประชาชนและกลุ่มธุรกิจ ท่ีไดรั้บความเสียหาย
ให้สูงมากขึ้น ตอ้งมีการวางแผนรองรับในระยะยาว มาตรการเยียวยาท่ียงัคงครอบคลุมในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการปิดกิจการจากมาตรการปิดเมือง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1)  เพื่อศึกษาระดบัทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมกบัประสิทธิผล
องค์การของสถานีต ารวจกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1-9  2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของทุนมนุษย์ต่อ
ประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9  3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของทุนทาง
สังคมต่อประสิทธิผลองค์การกองของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 และ  4) เพื่อศึกษา
อิทธิพลโดยรวมของทุนมนุษยแ์ละทุนทางสังคมต่อประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจ กองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 1-9 ประชากร ไดแ้ก่ สถานีต ารวจภูธรภาค 1-9 จ านวน 1,394 แห่ง กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สถานี
ต ารวจภูธรภาค 1-9 จ านวน 301 แห่ง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นต ารวจตอบกลบัมาจ านวนทั้ง ทั้งส้ิน 1,450 คน จากสถานีต ารวจ 290 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้วยสถิติเชิง
พรรณนา และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยเทคนิคการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 
ผลการวิจยั พบวา่ 1) ระดบัทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมและประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจกองบญัชาการ
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ต ารวจภูธรภาค 1-9 อยู่ในระดับมาก 2) ทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจ
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (γ = 0.776, p<.01) 3) ทุนทางสังคม
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ในระดับปานกลาง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (γ = 0.214, p<.01)  4) ทุนมนุษย์ร่วมกับทุนทางสังคมมีอ านาจการท านาย
ประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ร่วมกนัในระดบัสูง (R2 = 0.881) 
โดยท่ีค่าดชันีความสอดคลอ้ง กลมกลืนของตวัแบบเป็นไปตามเกณฑก์ าหนด (χ2 = 820.427;  df = 195;   p-
value = 0.067;  χ2/df = 4.207;  RMSEA = 0.217;  90% CI on RMSEA = 0.104;  CFI= 0.945;  NNFI (TLI) 
= 0.958;  SRMR = 0.047) 
 

ค าส าคัญ: ทุนมนุษย,์ ทุนทางสังคม, ประสิทธิผลองคก์าร 

 
Abstract 
 The objectives of this study were; 1) to study the levels of human capital, social capital and 
organizational effectiveness of police stations under provincial police headquarters region 1-9., 2) to study 
the influence of human capital on organizational effectiveness of police stations under provincial police 
headquarters region 1-9., 3) to study the influence of social capital on organizational effectiveness of police 
stations under provincial police headquarters region 1-9. and 4) to study the influence of human capital and 
social capital on organizational effectiveness of police stations under provincial police headquarters region 
1-9. The populations were 1,394 police stations. The samples were 301 police stations selected by multi-
stage sampling technique. The respondents including 1,450 police officers from 290 police stations. The 
research instruments were 5 rating scales questionnaires. The data were analyzed using descriptive statistics 
and the inferential statistics. Structural Equation Modeling was applied as the analysis data method. The 
research result revealed that: 1) Human capital, social capital and organizational effectiveness of police 
stations under provincial police headquarters region 1-9 were at a high level. 2) Human capital had 
influenced statistically significant on organizational effectiveness of police stations under provincial police 
headquarters region 1-9. (γ = 0.776, p<.01) 3) Social capital had influenced statistically significant on 
organizational effectiveness of police stations under provincial police headquarters region 1-9 (γ = 0.214, 
p<.01) 4) Organizational effectiveness of police stations under provincial police headquarters region 1-9 
was strongly influenced by human capital and social capital. (R2 = 0.881) In full model test, it described that 
the complete measurement fulfils the minimum required values of Goodness of-Fit (GoF) model which were 
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mentioned respectively as follow: (χ2 = 820.427;  df = 195;  p-value = 0.067; χ2/df = 4.207;  RMSEA = 
0.217;  90% CI on RMSEA = 0.104; CFI= 0.945; NNFI (TLI) = 0.958;  SRMR = 0.047) 
 

Keywords: Human capital, Social capital, Organizational effectiveness 
 

บทน า 
 ตามท่ียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ประกาศใช้เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของ
ประเทศตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2560 เพื่อเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ            
อย่างย ัง่ยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ของส่วนราชการให้มีความ
สอดคลอ้งและบูรณาการการท างานระหว่างกัน อนัจะน าสู่การขบัเคล่ือนการปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมาย
วิสัยทศัน์ท่ีว่า “ประเทศไทย มีความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ในฐานะส่วนราชการในบังคับบัญชาของ
นายกรัฐมนตรี ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีในการรักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์  พระราชินี           
พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค์ และพระราชอาคนัตุกะ 
ดูแลควบคุมและก ากบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงปฏิบติัการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา  ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญาและรักษาความสงบเรียบร้อย                  
ความปลอดภยัของประชาชนและความมัน่คงของราชอาณาจกัร ประกอบกบัมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 3 
ธันวาคม พ.ศ. 2562 ไดเ้ห็นชอบการก าหนดหน่วยเจ้าภาพเป้าหมายในระดบัต่างๆ  ตามแผนแม่บทภายใต้
ยทุธศาสตร์ชาติ โดยมอบหมาย ใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานเจา้ภาพ รับผิดชอบเป้าหมายแผน
ย่อยดา้นการรักษาความสงบภายในประเทศ : เป้าหมาย คือ ประชาชนมีความมัน่คง ปลอดภยัในชีวิต และ
ทรัพยสิ์นเพิ่มขึ้น และมีตวัช้ีวดั “ระดบัความมัน่คงปลอดภยัภายในประเทศและศกัยภาพต ารวจระดบัสากล 
(World Internal Security and Police Index (WISPI)) ดีขึ้น” ซ่ึงจะตอ้งขบัเคล่ือนการปฏิบติังาน ประสานและ
บูรณาการการด าเนินงานระหวา่งหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ใหด้ าเนินงานเป็นไปตามแนวทางการพฒันาท่ี
ก าหนดไวใ้หบ้รรลุ ผลส าเร็จ (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2564, หนา้ 2-3) 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้น าเป้าหมายและแนวทางตามยุทธศาสตร์ชาติ  พ.ศ. 2561-2580            
แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจ และ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมัน่คงแห่งชาติ (พ.ศ. 
2562-2565) นโยบายประเทศไทย 4.0 นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อสภา  และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบกับสถานการณ์และแนวโน้มส าคัญท่ีส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ  เช่น ปัญหาด้านชายแดน            
การก่ออาชญากรรมทั้งในรูปแบบปกติและอาชญากรรมทางไซเบอร์ ความรุนแรงในสังคมและครอบครัว 
การหลบหนีเขา้เมือง การโยกยา้ยถ่ินฐานของประชาชน การเคล่ือนยา้ยแรงงานและแรงงานต่างดา้ว การคา้
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มนุษย ์ยาเสพติด และการทุจริตคอร์รัปชนั รวมทั้งปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองและความสามคัคีของคน
ในชาติ การเขา้สู่สังคมสูงวยั ตลอดจน ปัญหาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ ภยัพิบติัและโรค
อุบติัใหม่ โดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ีได้
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม มาก าหนดเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงเป็นแผนระดบัท่ี 3 โดยมีกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือน
เป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 :                
การเสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนัหลกัของชาติ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและอ านวยความยุติธรรมทางอาญา  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คง ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาส านักงานต ารวจแห่งชาติให้ทนัสมัยไปสู่
ระบบราชการไทย 4.0 ทั้งน้ี เพื่อให้มีการถ่ายทอดเป้าหมาย  ตัวช้ีวดัไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม          
วางระบบการติดตามประเมินผลท่ีชดัเจนรูปธรรม เพื่อน าไปสู่การวดัผลการปฏิบติังานและการด าเนินงาน
ในภาพรวมของส านกังานต ารวจแห่งชาติ (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2564, หนา้ 2-3) 
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับองค์กรของต ารวจและการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจมกัจะถูก
ต าหนิจากพี่น้องประชาชน  ส่ือมวลชนและไม่ค่อยได้รับการยอมรับจากสังคมเท่าท่ีควร (อกนิษฐ               
ด่านพิทกัษ์ศาสน์ อติพร เกิดเรือง และประยุทธ์ สวสัด์ิเรียวกุล, 2564, หน้า 289-306)  ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญั
ขององค์กรต ารวจท่ีบงัคบับญัชาคือส านักงานต ารวจแห่งชาติและเป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุส าคญัท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจ ผลจากการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจในแต่ละสถานีต ารวจ  พบว่า ขา้ราชการ
ต ารวจบางส่วนขาดจิตส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่อประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อราชการท่ีสถานีต ารวจ  รวมถึง
บุคลิกภาพท่ีมีการแสดงออกแบบเฉ่ือยชาและไม่มีจิตบริการท่ีดี จึงท าให้ประชาชนผิดหวงัและเส่ือมศรัทธา 
อนัเป็นเหตุให้กระทบต่อตวัขา้ราชการต ารวจ โดยตรง  และยงัส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องค์กรต ารวจ            
จากปัญหาการขาดจิตส านึก และปัญหาดา้นบุคลิกภาพส่วนบุคคลดงักล่าว ขา้ราชการต ารวจจ าเป็นตอ้งมีการ
พฒันาตนในด้านขององค์ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกภาพสังคมและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  ซ่ึงถือว่าเป็น
คุณลกัษณะส่วนบุคคลเบ้ืองตน้ของการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีตอ้งพบปะใกลชิ้ดกบัประชาชน หากมีความบกพร่อง
ในดา้นใดดา้นหน่ึงอาจท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานได ้ดงัเช่นในงานวิจยัของ  ชนณรงค ์วนัชา (2560) 
พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน  
 นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัองคก์รต ารวจและหน่วยงานในสังกดัของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ในตวัแปรต่างๆ เช่น ตวัแปรวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์ารของส านกังานยุทธศาสตร์
ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ศรีสกุล  เจริญศรี, 2562) ตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง วฒันธรรม
องค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้และประสิทธิผลของหน่วยงานในสถานีต ารวจนครบาล  (พงษ์เทพ              
จันทสุวรรณ และคณะ, 2554) ส่วนตัวแปรอ่ืน ๆ เช่นตัวแปรทุนทางสังคม พบว่า มีงานวิจัยของ นัยนา              
เกิดวิชยั (2554) ศึกษาการพฒันาทุนทางสังคมของต ารวจไทย  ส่วนตวัแปรทุนมนุษย ์พบว่า มีงานวิจยัของ 
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สกนธ์ ด าสาคร(2562) ศึกษาการพฒันาทุนมนุษยข์องกองบญัชาการในสังกดัส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติ และในงานวิจยัของ พิชญาฏา พิมพสิ์งห์ (2558) ยงัพบว่า ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นภาวะ
ผูน้ า ดา้นวฒันธรรมในการท างาน ดา้นการอบรมและดา้นพฒันาบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการคนเก่งใน
องคก์าร ดา้นความผูกพนัต่อองคก์าร ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาทุนมนุษยใ์นทางบวกโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ยงัไม่พบว่ามีการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทุนมนุษย ์ปัจจยัทุนทางสังคมร่วมกับ
ประสิทธิผลองคก์ารของต ารวจ 
 ปัจจุบนัตอ้งยอมรับว่าสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้ (Intangible Asset) มีความส าคญัมากขึ้นเร่ือย ๆ 
สินทรัพย์บางอย่างอาจมีค่ายิ่งกว่าสินทรัพย์ท่ีจับต้องได้ เ ช่น ทุนมนุษย์ (Human Capital) ซ่ึง เป็น
ความสามารถของบุคคลท่ีสะสมไวใ้นรูปของความรู้ ความสามารถ ความคิด ทศันคติ ประสบการณ์ ทกัษะท่ี
เกิดจากการศึกษาเล่าเรียน การฝึกอบรม เข้าไปมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์กรหรือสังคมนั้นให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และความกระตือรือร้นอย่างแรงกลา้ท่ีบุคคลเลือกท่ีจะน าความรู้ ทกัษะ ความสามารถมาใชใ้น
การท างาน รวมถึงความสามารถท่ีจะเรียนรู้ การสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ในสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนั
ท่ีมุ่งเขา้สู่สังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Society) ยิ่งท าให้สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้เช่น 
ความรู้ความสามารถกลายเป็นส่ิงท่ีมีพลงัอ านาจมหาศาล วิธีการบริหารรูปแบบเดิมมุ่งไปท่ีสินทรัพยท่ี์จบั
ตอ้งได ้จึงตอ้งมีการเปล่ียนกรอบแนวคิดใหม่ และวิธีการบริหารแบบใหม่ท่ีท าให้สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได้
เหล่าน้ีมีมูลค่าเพิ่มขึ้ น อีกทั้ งนอกจากจะมีมูลค่าเพิ่มแล้ว ยงัต้องน ามาซ่ึงความรัก ความผูกพัน และ            
ความพึงพอใจให้แก่เจา้ของสินทรัพย ์หรือเจา้ของทุนมนุษยเ์หล่านั้น ดว้ยทุนมนุษยค์ือ คุณลกัษณะต่าง ๆ 
รวมถึงความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัมนุษย ์อนัไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ซ่ึงส่วนหน่ึงเกิดมา พร้อมกบั
มนุษยผ์ูน้ั้นหรือใช้เวลาและเงินในการสร้างเสริม สะสม คงไว ้ทุนมนุษยถ์ูกสะสมขึ้นมาหลายทาง เช่น            
ทางการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน การยา้ยถ่ินฐาน ประสบการณ์ชีวิต การรักษาสุขภาพ รวมทั้ง            
การค้นคว้าหาข้อมูลต่าง  ๆ สาเหตุท่ีนักเศรษฐศาสตร์ใช้ค  าว่า “ทุน” เน่ืองจากต้องมีเ ร่ืองของเวลา                   
ความพยายาม เงิน ในการเสริมสร้างทุนมนุษย ์ซ่ึงเป็นการลงทุนเช่นเดียวกบัการลงทุนปกติ เพื่อใหไ้ดค้ืนมา
ทีหลงั และการไดค้ืนมาไม่จ าเป็นจะตอ้งอยู่ในรูปของการคืนทุนเป็นรูปตวัเงินอย่างเดียว เงินเป็นเพียงส่วน
หน่ึงเท่านั้น คนท่ีมีทุนมนุษยม์าก จะมีความสามารถและมีแนวโน้มท่ีจะมีรายไดม้ากกว่าคนท่ีมีทุนมนุษย์
น้อย ดังนั้นการพฒันาขา้ราชการต ารวจให้มีความรู้ มีประสบการณ์ มีศกัยภาพและความสามารถในการ
ปฏิบติัหน้าท่ี จึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพราะขา้ราชการต ารวจท่ีมีทุนมนุษยสู์ง            
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน และส่งผลใหอ้งคก์ารใหมี้ประสิทธิผลยิง่ขึ้น เช่น ในงานวิจยัของ 
พิชญาฏา พิมพ์สิงห์ (2558) พบว่า ความรู้ ทศันคติ บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กับการพฒันาตน และการ
พฒันาองค์การ ยงัเป็นปัจจยัภายในท่ีส าคัญต่อการพฒันาบุคลากร  ขณะท่ีทุนทางสังคม (Social Capital)            
เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการรวมตวั ร่วมคิด ร่วมท าท่ีอยู่บนฐานของความไวเ้น้ือเช่ือใจ สายใยความผูกพนั และ
วฒันธรรมท่ีดีงามของสังคม ผ่านระบบความสัมพนัธ์ในองค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ คน สถาบนั วฒันธรรม 
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และองคค์วามรู้ ซ่ึงจะเกิดเป็นพลงัในชุมชนและสังคมและท่ีส าคญัคือทุนทางสังคมยิง่ถูกใชม้ากยิง่เพิ่มคุณค่า
มากและไม่มีหมดส้ินไป (Depreciation) นับไดว้่าเป็นคุณลกัษณะพิเศษของทุนทางสังคม (Ostrom, 2000) 
ซ่ึงเป็นทุนท่ีพิจารณาได้ทั้ งในระดับปัจเจกท่ีเก่ียวกับความไวเ้น้ือเช่ือใจระหว่างเครือญาติและในระดับ
โครงสร้างท่ีเป็นความสัมพนัธ์กบัตวับุคคลท่ีหลากหลาย นบัวา่เป็นเครือข่ายความสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียน
ซ่ึงกนัและกนั(Exchange Relations) พฒันาไปเป็นชมรม หน่วยงาน/ องค์การ (Ritzer and Goodman, 2003, 
pp. 193-209) ตวัอย่างของทุนทางสังคมท่ีเด่นชัดในเร่ืองขององค์กรทางสังคม คือทุนทางสังคม จะช่วย
ปรับปรุงสังคมให้มีประสิทธิภาพนั้น คือการส่งเสริมเก้ือหนุนให้ความร่วมมือในการด าเนินงานและการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ (Putnam, 2000) มีงานวิจัยพบว่า องค์ประกอบของทุนทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์กันกับผลการปฏิบัติงาน ดังเช่นในงานวิจัยของ  ชนณรงค์ วนัชา (2560) พบว่า ปัจจัยด้าน     
มนุษยสัมพนัธ์ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 ในแต่ละองค์การ ส่ิงท่ีองค์การคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากพนักงาน เจา้หน้าท่ี หรือบุคคลากรทุกคน         
ก็คือผลการปฏิบัติงานขององค์การท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตามวตัถุประสงค์ท่ีองค์การได้
ตั้งเป้าหมายไว ้ซ่ึงจะเป็นส่ิงบ่งช้ีว่า งานท่ีท านั้นไดผ้ลดีเพียงใด บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ หรือท่ี
เรียกว่าประสิทธิผลองค์การ (Organizational Effectiveness) ค าว่า  ผลการปฏิบัติงาน  (Organizational 
Performance) และประสิทธิผลองคก์ารนั้น มีนักวิชาการให้ความเห็นไวห้ลายท่าน นัยยะหน่ึงนั้นหมายถึง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การวดัผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนก็เพื่อบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างานเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน  นั่นคือการเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
นโยบาย วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือเทียบกบัผลการปฏิบติังานของตนเองและผูร่้วมงานคนอ่ืน  ๆ ดงันั้น
ผลการปฏิบติังานจึงถือเป็นเร่ืองเดียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  คือเม่ือผลการปฏิบติังานดีย่อมถือว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง แต่หากผลการปฏิบติังานไม่ดี ถือว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต ่า            
ซ่ึงผลการปฏิบติังาน ก็คือผลลพัธ์ท่ีเกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรท่ีแสดงออกมาในรูปของการ
ปฏิบัติงานท่ีแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร  โดยวดัผลการปฏิบติังานจากการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีองค์กรไดก้ าหนดเป็นเกณฑม์าตรฐานไว้ เพื่อให้การปฏิบติังานของบุคลากรมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์การ ผลการปฏิบติังานขององค์การของแต่ละองค์การ
ขึ้นอยู่กบัปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีกล่าวถึงคือ ปัจจยั
ส่วนบุคล เช่น ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ พร้อมทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์ ของบุคคลภายในองค์การ 
(Bovee et al., 1993) 
 จากความส าคญัของแนวคิดทุนมนุษย ์ทุนทางสังคม และประสิทธิผลองคก์ารขา้งตน้ ท าให้เกิด
ค าถามการวิจยัว่า ทุนมนุษย ์ทุนทางสังคม และประสิทธิผลองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัระดบัใดและอย่างไร
และหากตอ้งการให้สถานีต ารวจ กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 มีประสิทธิผลองค์การในระดับสูง 
จะตอ้งอาศยั อิทธิพลของทุนมนุษยแ์ละทุนทางสังคมในปัจจยัใดบา้ง เพราะจากผลการวิจยัของ Felicio, 
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Couto and Caiado (2014); Wiklund and Shepherd (2005); Gimeno et al. (1997) และ  Hatch and Zweig 
(2000) ล้วนพบว่า ปัจจัยทุนมนุษย์และทุนทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของ
องคก์าร เพื่อผลการวิจยัท่ีคน้พบในคร้ังน้ี จะสามารถยืนยนัองคค์วามรู้เชิงทฤษฎีและแนวทางปฏิบติัในการ
พฒันาประสิทธิผลองคก์ารของหน่วยงานในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม กับประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจ
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของทุนมนุษย์ ต่อประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจกองบัญชาการ
ต ารวจภูธรภาค 1-9 
 3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของทุนทางสังคมต่อประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจกองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 1-9 
 4.  เพื่อศึกษาอิทธิพลโดยรวมของทุนมนุษย ์และทุนทางสังคมต่อประสิทธิผลองคก์ารของสถานี
ต ารวจ กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ทุนมนุษย์ 
 ทุนมนุษย ์(Human Capital) เป็นการการพฒันา ความรู้ ทกัษะ และความสามารถของคน ซ่ึงมี
คุณค่าในการสร้าง ศกัยภาพให้กบัตนเอง ความรู้ ทกัษะ และความสามารถ รวมถึงทศันคติ และพฤติกรรม
ของบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างมูลค่าให้แก่องคก์าร (Bateman and Snell, 2009; Youndt and Snell, 
2004) ทุนมนุษยแ์บ่งออกเป็นหลายระดบั ทุนมนุษยร์ะดบับุคคล  ประกอบไปดว้ย ดา้นความรู้ (Knowledge) 
ดา้นทกัษะ (Skills) ดา้นคุณลกัษณะ (Attributes) และความสามารถในดา้นรู้คิด (Cognitive Ability) (Snell 
and Dean, 1992; Kooreman and Wunderink, 1996; Davenport, 1999 และ Felicio, Couto and Caiado, 2014) 
ในการวิจัยในคร้ังน้ี แนวคิดทุนมนุษย์ใช้แนวคิดของ Felicio, Couto and Caiado (2014) ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ 1) ความรู้ (Knowledge) 2) ประสบการณ์ (Experience) 3) ศกัยภาพทาง
อาชีพ (Professional proficiency) และ 4) ความสามารถดา้นสติปัญญา (Cognitive ability)  
 ทุนทางสังคม 
 ทุนทางสังคม คือ ความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีอยู่บนรากฐานของความไวเ้น้ือเช่ือใจกัน(Trust) 
บรรทัดฐาน (Norms) และเครือข่ายทางสังคม (Network) มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกันแบบต่างตอบแทน           
เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั มีความสามคัคีกนั และตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัศีลธรรมและความดี
งามของสังคมรอบข้าง  (Coleman, 1988; Putnam, 1993; Bryant and Norris, 2002) ทุนทางสังคมมีหลาย
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ระดบั มิติทุนทางสังคมระดบัจุลภาค (Macro level) Bryant and Norris (2002) กล่าวว่า มิติท่ีใชใ้นการศึกษา
ทุนทางสังคมมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ (Trust) การมีส่วนร่วมทางสังคม (Social Participation) 
การมีเครือข่ายทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ (Informal and Formal Networks) ความผูกพนักันทาง
พลเมือง (Civic Engagement) และกิจกรรมอาสาสมคัร (Voluntary Activities) การวิจยัในคร้ังน้ี แนวคิดทุน
ทางสังคมใช้แนวคิดของ Felicio, Couto and Caiado (2014) ประกอบไปดว้ยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 
คือ 1) สถานภาพทางสังคม (Status) 2) ความสัมพันธ์และการได้รับการสนับสนุนทางครอบครัว 
(Interlinking and family support) 3) การร่วมคิดร่วมท า (Complicity) 4) ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล (Personal 
relations) และ 5) ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relations) 
 ประสิทธิผลองค์การ 
 ประสิทธิผลองค์การ ในความหมายหน่ึงคือ "ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย
ต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้ (Goal attainment)”  การวดัประสิทธิผลขององค์การจึงพิจารณาจากผลลัพธ์สุดท้าย 
เน่ืองจากการเกิดขึ้นและการด ารงอยู่ขององคก์าร ลว้นมีจุดมุ่งหมายให้เกิดความส าเร็จในเป้าหมายอย่างใด
อย่างหน่ึงเสมอ   และอีกความหมายหน่ึง หมายถึง ความสามารถขององค์การในการด ารงสถานภาพไวซ่ึ้ง
ความอยู่รอดและการปรับตวัให้เขา้กับสภาพแวดลอ้ม” ส าหรับนิยามชุดหลงั พิจารณาองค์การในฐานะ
ระบบสังคม ท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับส่วนต่าง  ๆ การด ารงอยู่ขององค์การขึ้ นอยู่กับการสนับสนุนจาก
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก  ขึ้นอยูก่บัวา่แต่ละแนวทางจะมุ่งใหค้วามส าคญักบัส่วนใดของระบบ
องคก์าร แนวทางหน่ึงในการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารคือ แนวทางการแข่งขนัดา้นค่านิยม (The Competing 
Value Approach) (Quinn and Rohrbaugh, 1983) ได้บูรณาการมิ ติค่ า นิยม (Values dimension) 3 ชุด คือ
โครงสร้าง (Structure ) จุดเน้น (Focus) และวิธีการและผลลัพธ์ (Means and Ends) ท่ีมีความสัมพนัธ์กัน              
มาสร้างเป็นกรอบการประเมินประสิทธิผลองค์การจากตัวแบบพื้นฐานส่ีตัวแบบ ได้แก่ ตัวแบบ                     
มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation Model) ตัวแบบระบบเปิด (Open System Model)  ตัวแบบกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Model)  และตัวแบบเป้าหมายเชิงเหตุผล (Rational Goal Model)  ตัวแบบทั้ งส่ี
สามารถสะทอ้นค่านิยมของผูบ้ริหารท่ีมีต่อคุณค่ามิติหรือเกณฑใ์ดเป็นหลกั  เน่ืองจากตวัแบบท่ีถูกเลือกจะ
เป็นส่ิงบ่งช้ีเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารตอ้งการให้เกิดขึ้นในองค์การ ในการศึกษาในคร้ังน้ีแนวคิดประสิทธิผล
องคก์าร ก าหนดตาม ตวัแบบประสิทธิผลองคก์าร 4 ร ของ อุษณี มงคลพิทกัษสุ์ข (2560) ซ่ึงประยุกตม์าจาก
ตัวแบบการแข่งขันของค่านิยม  (The Competing Values Approach) ของ  Quinn and Rohrbaugh (1983) 
จ าแนกการบรรลุประสิทธิผลองค์การออกเป็น  4 ตัวแบบ ได้แก่ 1) ตัวแบบร่วมใจ 2) ตัวแบบระเบียบ                   
3) ตวัแบบริเร่ิม และ 4) ตวัแบบรวดเร็ว 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ทุนมนุษยมี์อิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจ กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
 2.  ทุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจ กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค
1-9 
 3.  ทุนมนุษย์และทุนทางสังคมมีอิทธิพลโดยรวมต่อประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจ
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ใชแ้นวทางการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ออกแบบการวิจยั
แบบส ารวจ (Survey Research Design) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ท าการศึกษากับ           
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กลุ่มตวัอยา่งในระดบัองคก์าร และใชห้น่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นระดบัองคก์าร คือ สถานี
ต ารวจ 
 ประชากร ไดแ้ก่ สถานีต ารวจภูธรภาค 1-9 จ านวน 1,394 แห่ง สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธร 
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 กลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือค านวณท่ีระดบัความเช่ือมัน่ (Confidence Level) 
เท่ากบัร้อยละ 95 และมีช่วงความเช่ือมัน่ (Confidence Interval) เท่ากบัร้อยละ 5 ดว้ยโปรแกรม MACORR 
เท่ากบั 301 แห่ง ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นต ารวจ
ตอบกลบัมารวมจ านวนทั้งส้ิน 1,450 คน จากสถานีต ารวจ 290 แห่ง 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั หาความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ค่า IOC เท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ (Items) หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า              
อยูร่ะหวา่ง 0.744-0.970 
 การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) โดยการทดสอบความเท่ียงตรงเชิง
ลู่ เข้า  (Convergent Validity) และความน่าเ ช่ือถือทางโครงสร้าง (Composite Reliability) ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) ของแต่ละตวัแบบมาตรวดัทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมและประสิทธิผลองคก์าร
ของสถานีต ารวจ กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9  พบว่า  ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของแต่ละมาตรวดัมีค่า
มากกว่า .70 (Diamantopoulos and Siguaw, 2000,  p. 91) ค่าความน่าเช่ือถือทางโครงสร้าง  (Composite 
Reliability: ρc) แต่ละตัวแบบมาตรวดัมีค่ามากกว่า 0.70 (Holmes-Smith, 2001) ทดสอบความเท่ียงตรง            
เชิงลู่เขา้ (Convergent Validity) โดยการค านวณหาค่า Average Variance Extracted (AVE: ρv) หรือค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนท่ีถูกสกดั โดยค่า AVE พบว่า มีค่ามากกว่า 0.50 (Diamantopoulos and Siguaw, 2000, pp. 
90-91) สามารถสรุปได้ว่า ตวัแบบมาตรวดัทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมและประสิทธิผลองค์การของสถานี
ต ารวจกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 มีความเ ท่ียงตรง เ ชิงลู่ เ ข้า  (Convergent Validity) และ                     
ความน่าเช่ือถือทางโครงสร้าง (Composite Reliability) 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ระดบัทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมและประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธร
ภาค 1-9 
 

ทุนมนุษย์ (HC) M SD แปลผล 
1.  ดา้นความรู้ (KL) 4.08 0.33 มาก 
2.  ดา้นประสบการณ์ (EX) 3.94 0.40 มาก 
3.  ดา้นศกัยภาพทางอาชีพ (PP) 4.05 0.35 มาก 
4.  ดา้นความสามารถดา้นสติปัญญา (CA) 4.05 0.38 มาก 

ทุนทางสังคม (SC) M SD แปลผล 
1.  ดา้นสถานภาพทางสังคม (ST) 4.08 0.36 มาก 
2.  ดา้นปฏิสัมพนัธ์และการไดรั้บการสนบัสนุนทางครอบครัว (IF) 4.14 0.34 มาก 
3.  ดา้นการร่วมคิดร่วมท า (CP) 4.11 0.36 มาก 
4.  ดา้นความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล (PR) 4.16 0.33 มาก 
5.  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (SR) 4.07 0.37 มาก 

ประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจฯ (EFF) M SD แปลผล 
1.  ตวัแบบร่วมใจ (IPM) 3.99 0.37 มาก 
2.  ตวัแบบระเบียบ (HRM) 4.02 0.36 มาก 
3.  ตวัแบบริเร่ิม (OSM) 4.02 0.35 มาก 
4.  ตวัแบบรวดเร็ว (RGM) 3.99 0.42 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 สรุปไดว้า่ ระดบัทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมและประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจ
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 อยูใ่นระดบัมากทุกองคป์ระกอบ 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทุนมนุษยมี์อิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจกองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 1-9 

 

 
 

ภาพท่ี 1  ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งทุนมนุษยก์บัประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจ กองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 1-9 

 
ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแบบสมการโครงสร้างระหว่างทุนมนุษย์ กับประสิทธิผล
 องคก์ารของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
 
Predicted Variable KSI (ξ) → ETA (η) Gamma (γ) t-values R2 

EFF HC → EFF 0.983** 5.840 0.966 
**p <.01 
 

 จากภาพท่ี 1 และตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ทุนมนุษย ์(HC) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ 
(EFF) ของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (γ = 0.983, 
p<.01) สอดคล้องกับสมมติฐาน และมีอ านาจการท านายประสิทธิผลองค์การ (EFF) ของสถานีต ารวจ
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ในระดบัสูง (R2 = 0.966) 

 
 
 



ไพจิตร สการันต์ และอษุณี มงคลพทัิกษ์สุข  
 

 32 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 15 ฉบบัที่  2

๑@๑@ 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ทุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจกองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 1-9 

 

 
 

ภาพท่ี 2  ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งทุนทางสังคมกบัประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจ  
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 

 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งทุนทางสังคมกบัประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจ
 กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
 
Predicted Variable KSI (ξ) → ETA (η) Gamma (γ) t-values R2 

EFF SC → EFF 0.939** 12.442 0.881 
**p <.01 
 

 จากภาพท่ี 2 และตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ทุนทางสังคม (SC) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร 
(EFF) ของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (γ = 0.939, 
p<.01) สอดคล้องกับสมมติฐาน และมีอ านาจการท านายประสิทธิผลองค์การ (EFF) ของสถานีต ารวจ
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ในระดบัสูง (R2 = 0.881) 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ทุนมนุษยแ์ละทุนทางสังคมมีอิทธิพลโดยรวมต่อประสิทธิผลองค์การของ
สถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
 

 
  

χ2 = 820.427;  df = 195;   p-value = 0.067;  χ2/df = 4.207;  RMSEA = 0.217; 
90% CI on RMSEA = 0.104;  CFI= 0.945;  NNFI (TLI) = 0.958;  SRMR = 0.047 

 
ภาพท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางและค่าดชันีความสอดคลอ้งของตวัแบบสมการโครงสร้างระหวา่ง ทุน

มนุษย ์ทุนทางสังคม กบัประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจกองบญัชาการ ต ารวจภูธรภาค 1-9 
 
ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแบบสมการโครงสร้างระหวา่งทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมกบั
ประสิทธิผลองคก์ารของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
 

Predicted Variable KSI (ξ) → ETA (η) Gamma (γ) t-values R2 
EFF SC → EFF 0.214** 3.702 0.945 

 HC → EFF 0.776** 6.182  
**p < .01 
 
 จากภาพท่ี 3 และตารางท่ี 4  แสดงให้เห็นว่า ทุนมนุษย ์(HC) มีอิทธิพลโดยรวมต่อประสิทธิผล
องค์การ (EFF) ของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ในระดบัสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ          
(γ = 0.776, p<.01) และทุนทางสังคม (SC) มีอิทธิพลโดยรวมต่อประสิทธิผลองค์การ (EFF) ของสถานี
ต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ในระดบัปานกลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (γ = 0.214, p<.01) 
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สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน และทุนมนุษยร่์วมกบัทุนทางสังคมมีอ านาจการท านายประสิทธิผลองคก์าร (EFF) 
ของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 ร่วมกนัในระดบัสูง (R2 = 0.945) 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Fit Index) พบว่า ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics: χ2) เท่ากบั 
820.427 และ p-value ของ χ2 เท่ากบั 0.067 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square Statistics: χ2 /df )  
เท่ากบั 4.207 ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนยกก าลงัสองในการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เท่ ากับ 0.217 ค่า  left boundary of 90% CI on RMSEA เท่ ากับ 
0.104 ค่าดชันี CFI เท่ากบั 0.945 ค่าดชันี NNFI (TLI)  เท่ากบั 0.958 ค่าดชันี SRMR เท่ากบั 0.047 สามารถ
สรุปผลไดว้่า ตวัแบบสมการโครงสร้างทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมกบัประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจ
กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 มีความสอดคลอ้งรองรับกบัขอ้มูลท่ีจดัเก็บได ้
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า ทั้งระดับทุนมนุษย ์ทุนทางสังคมและประสิทธิผลองค์การของของ
สถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า บุคลากรของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ มีความรู้คือได้รับการฝึกฝน อบรม มีความรู้ ความสามารถและความสามารถเฉพาะทาง
เฉพาะด้านและสามารถใช้ความรู้ท่ี มีมาสร้างสรรค์นวัตกรรมและประยุกต์ใช้ในการท างานได้                          
มีประสบการณ์ท่ีหลากหลาย มีความสามารถในการน าความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะดา้นเทคโนโลยี ทกัษะ
ดา้นการส่ือสารท่ีไดรั้บการฝึกฝนอบรมมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานและการประกอบอาชีพอย่างเต็มท่ี 
เต็มความสามารถ มีศักยภาพทางอาชีพและมีความสามารถด้านสติปัญญา อีกทั้ง ยงัมีต้นทุนทางสังคม           
มีสถานภาพความสัมพนัธ์ส่วนตวั ทั้งทางครอบครัวและสังคมเป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นยันา 
เกิดวิชยั (2545) พบว่า ระดบัทุนทางสังคมของต ารวจไทยอยู่ในระดบัมาก คือมีเครือข่ายทางสังคม มีความ
รับผิดชอบ มีวฒันธรรมองค์การ ได้รับการไวว้างใจ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ลุบนา นิยมเดชา (2565) คน้พบว่า การพฒันาทุนมนุษย ์ส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์าร และวิเชียร จนัทะเนตร (2564) ยงัคน้พบว่า ทุนทางสังคมส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับ Bovee et al. (1993) พบว่า ผลการปฏิบัติงานและประสิทธิผลของ
องคก์าร ปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิผลคือปัจจยัภายในตวับุคคล เช่น ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ พร้อมทั้งการมี
ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลภายในองคก์ารเป็นส่วนส าคญั ซ่ึงผลการปฏิบติังานก็คือผลลพัธ์ท่ีเกิดจากพฤติกรรม
ของบุคลากรในองคก์ารท่ีแสดงออกมาในรูปของการปฏิบติังานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพและประสิทธิภาพ
ของบุคลากร โดยวดัผลการปฏิบติังานจากการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีองค์กรได้ก าหนดเป็นเกณฑ์
มาตรฐานไว ้เพื่อให้การปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารผล
การปฏิบติังานขององคก์ารของแต่ละองคก์าร  
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 นอกจากน้ี ผลการวิจยัในคร้ังน้ี ยงัพบว่า ตวัแบบ (Model) ท่ีสามารถอธิบายประสิทธิผลองคก์าร
ของสถานีต ารวจฯ ไดอ้ย่างชดัเจนจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่า องคป์ระกอบของทุนมนุษย ์
ทุกองค์ประกอบ ของทั้ ง 4 องค์ประกอบ คือ ทุนมนุษย์ ด้านความรู้ (KL) ด้านประสบการณ์ (EX)               
ดา้นศกัยภาพทางอาชีพ (PP) และดา้นความสามารถในการคิด (CA) ร่วมกบัองคป์ระกอบของทุนทางสังคม
อีกสององค์ประกอบ คือ ทุนทางสังคม ดา้นความสัมพนัธ์และการไดรั้บการสนบัสนุนทางครอบครัว (IF) 
และด้านการร่วมคิดร่วมท า (CP) สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจฯ ได้ใน
ระดบัสูงมาก (90.40%) อยา่งมีนยัส าคญั ดงัภาพท่ี 4  
 

 
 

ภาพท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ โมเดลองคป์ระกอบทุนมนุษยแ์ละองคป์ระกอบทุนทางสังคม
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธร ภาค 1-9 

 
 แสดงใหเ้ห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจนอกจากจะมีตน้ทุนมนุษยข์องตนเองสูง ซ่ึงหมายถึงวา่ เป็นผูท่ี้มี
ความรู้ ความสามารถ สติปัญญา ประสบการณ์ ทั้งผูป้ฏิบติั รวมทั้งหัวหน้า หัวหนา้งาน หัวหนา้หน่วยงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูก้  ากบั อีกทั้งยงัสามารถคิดแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างลุล่วงส าเร็จแลว้ ยงัตอ้งไดรั้บความร่วมมือ 
ไดรั้บการสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ จากพ่อแม่ ครอบครัว บุตร ภริยาหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นก าลงัส าคญั 
ซ่ึงเป็นตน้ทุนทางสังคม จึงส่งผลใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Felicio, Couto and Caiado (2014); Wiklund and Shepherd (2005); Gimeno et al. (1997); 
Hatch and Zweig (2000); Parviz Ahmad Valaizadah (2016); Song (2016); ลุบนา นิยมเดชา  (2565) และ
วิเชียร จันทะเนตร (2564) และยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ อุษณี มงคลพิทักษ์สุข (2560) ตามตัวแบบ
ประสิทธิผลองคก์าร แบบ 4 ร ตวัแบบร่วมใจและตวัแบบระเบียบ ซ่ึงสะทอ้นถึงตวับุคลากรคือเจา้พนกังาน
ต ารวจ ทั้งความรู้ ความสามารถ แนวคิดและค่านิยมท่ีจะมุ่งมัน่ปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบแบบแผน กฎเกณฑ์



ไพจิตร สการันต์ และอษุณี มงคลพทัิกษ์สุข  
 

 36 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 15 ฉบบัที่  2

๑@๑@ 

ขององค์กรต ารวจเพื่อให้บรรลุ วตัถุประสงค์เป้าหมายของสถานีต ารวจในการป้องกนัอาชญากรรม รักษา
ความสงบเรียบร้อยให้กับประชาชนและสังคม และตวัแบบริเร่ิม และตวัแบบรวดเร็ว ซ่ึงสะทอ้นถึงการ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ คือการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ โดยต้องมีความคิ ดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ยอมรับกบัการเปล่ียนแปลง ผลการปฏิบติัหนา้ท่ีสามารถตรวจสอบได ้ท าให้เกิดความพึงพอใจ
กบัผูมี้ส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ประชาชนเป็นส าคญั  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ในระดับนโยบาย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรปรับปรุงมุ่งเน้นหลักสูตรการฝึกอบรม
เจ้าหน้าท่ีต ารวจให้เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีสมรรถนะและทกัษะต่าง  ๆ ท่ีส าคญั ให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งก่อนการบรรจุแต่งตั้งและในระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 2. ควรส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรต ารวจไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเสมอเสมอ 
 3. ควรให้ความส าคญัดูแล เอาใจใส่แก่ ครอบครัว เจ้าหน้าท่ีต ารวจให้มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีภายใน
ครอบครัว ส่งเสริมสนบัสนบักิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่สมาชิกภายในครอบครัวเจา้หนา้ต ารวจ 
รวมทั้งดูแลบุตร ภรรยา ให้กินดีอยู่ดี ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น มอบทุนการศึกษาแก่บุตรเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
ส่งเสริมสนับสนุน กลุ่มแม่บา้นต ารวจ เป็นตน้ เพราะปัจจยัทุนทางสังคมอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีนัยยะส าคญัคือ 
ปัจจยัดา้นการร่วมคิดร่วมท าและความสัมพนัธ์และการไดรั้บการสนบัสนุนทางครอบครัว 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เป็นตวัแปรร่วม ตวัแปรแทรกซ้อน หรือตวัแปรส่งผ่าน 
เช่น แนวคิดภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ทุนทางปัญญา ทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ร่วมกับแนวคิด ทุนมนุษย์              
ทุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของของสถานีต ารวจกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9  
 2.  ควรมีการศึกษาปัจจัย ๆ เช่น แนวคิดวฒันธรรมองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้ แนวคิด               
ธรรมาภิบาล หรือแนวคิดสมัยใหม่อ่ืนท่ีส่งผลประสิทธิผลองค์การของของสถานีต ารวจ ทั้งน้ีอาจได้               
ขอ้คน้พบท่ีสามารถน าไปพฒันาองคก์รต ารวจได ้
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการได้รับบริการด้วยการส่ือสารผ่านระบบ
ออนไลน์ของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ในดา้นการ
บริการต่าง ๆ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรมีจ านวน 20,353 คน โดยเป็นการสุ่มตวัอย่างตามสูตรของ   
ทาโร่ยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 393 คน วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติ การทดสอบค่าที (t-test) ดว้ยการวิเคราะห์
แบบเปรียบเทียบรวมกลุ่ม (Independent Sample t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ผลการวิจยัพบว่า 
ประสิทธิภาพท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บบริการการส่ือสารผ่านระบบออนไลน์จากบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ
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อยู่ในระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศแตกต่างกนั การไดรั้บบริการผ่านระบบออนไลน์
ไม่แตกต่างกัน และระดับชั้นปีท่ี 1 ได้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าระดับชั้นปีท่ี 3 ส่วนปีอ่ืน ๆ                  
ไม่แตกต่างกนั และการวิจยัคร้ังน้ี มีผลต่อการปรับปรุงการบริการนกัศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการให้บริการส่ือสารออนไลน์ , สายสนับสนุนวิชาการ , ระดับปริญญาตรี , 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
Abstract 
 The goal of this study was to examine the efficiency of the system of various online 
communication services offered by non-academic staff at the Prince of Songkla University's Hat Yai 
Campus. The study was quantitative research. The population was 20,353 undergraduates. Taro Yamane's 
formula was used for random sampling. The sample size was 393 students. For the analysis of statistical 
data, t-tests, independent sample t-tests, and F-tests were used. The sample group thought that the efficiency 
of online communication services was very high. From the hypothesis testing, it was found that 
undergraduates of different genders had no difference in receiving online services. The first-year students 
perceived that they received more efficient services than the third-year students. In other years, students 
found no differences in the online services they received. This research is beneficial for improving student 
services to be more efficient. 
 

Keywords: Efficiency of online communication services,  Non-academic staff, Undergraduate level, 
Prince of Songkla University 
 

บทน า 
 การระบาดของโควิด-19 เม่ือปี พ.ศ. 2563 ท่ีวิถีปกติใหม่ (New Normal) ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการเวน้
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ไดเ้ปล่ียนวิถีการใช้ชีวิตและการท างานท่ีผลกัดนัให้ตอ้งมีการพึ่ง
เทคโนโลยีมากกว่าเดิมเพื่อลดการพบปะ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2563) ท าให้
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ไดก้ าหนดนโยบายการปฏิบติังานจากท่ีบา้น หรือ 
Work From Home ส่งผลให้ไม่ว่าอยู่สถานท่ีใดก็สามารถท างานไดอ้ย่างปกติ รวมถึงดา้นการเรียนการสอน
สามารถด าเนินการได้โดยผ่านระบบออนไลน์ ดังเช่น มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่            
ได้ใช้ระบบออนไลน์ผ่ านโปรแกรม ZOOM Meeting, Google Meet และ  Microsoft Teams (นิวัติ                    
แกว้ประดบั, 2563) ในการจดัการเรียนการสอน การประสานงาน รวมไปถึงการประชุม และอบรมต่าง ๆ    
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แต่อย่างไรก็ตามตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 อธิการบดีมีนโยบายให้มีการเรียนการสอนแบบผสม 
(Hybrid) ผ่านออนไลน์จากแพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ กบัการเขา้มาเรียนในมหาวิทยาลยัร้อยละ 
25 ของจ านวนนกัศึกษา (จุฑามาศ ศตสุข, 2564) และคาดการณ์ว่าอาจด าเนินนโยบายน้ีไปตามหลกัการใช้
ชีวิตวิถีใหม่ (ไพโรจน์ เสาน่วม, 2564) หากแต่พบวา่ยงัมีปัญหาจากการใชร้ะบบออนไลน์ การด าเนินเอกสาร
ต่าง ๆ ยงัคงใช้รูปแบบเดิมท่ีไม่ใช่เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ความรวดเร็วในการตอบสนองกรณีเร่งด่วน 
บุคลากรสายสนบัสนุนกบันกัศึกษาอาจมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนในเร่ืองท่ีนกัศึกษาก าลงัติดต่อ ส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานลดลง รวมถึงอาจท าใหค้วามตอ้งการของผูรั้บบริการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เป็นตน้ (Cook, Heath, & Thompson, 2000) 
 ดงันั้น เพื่อใหก้ารรับบริการดว้ยระบบออนไลน์ของนกัศึกษา จากบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพการได้รับบริการด้วยการส่ือสารผ่านระบบ
ออนไลน์ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการหาแนวทางปฏิบติัของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการต่อการบริการในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการได้รับบริการด้วยการส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ของบุคลากร                
สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ในการบริการดา้นต่าง ๆ  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพการไดรั้บบริการดว้ยการส่ือสารผา่นระบบออนไลน์
ของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในดา้นการบริการต่าง ๆ ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
กรอบการศึกษา กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
 แนวคิดบุคลากรสายสนับสนุน 
 บุคลากรสายสนบัสนุน อนัไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานและ
ลูกจา้งชัว่คราว ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา พฒันาแนวทางการปฏิบติังาน 
ขบัเคล่ือนหน่วยงานและองค์กร และยงัสามารถวางแผนการปฏิบติังานให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงใน
อนาคตท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยท่ีการปฏิบติังานจะเป็นไปตามขอบเขต ลกัษณะบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของงานตามโครงสร้างขององค์กร รวมถึงการแกปั้ญหาและพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง (สมศกัด์ิ คงเท่ียง, 
2542) ตามสัดส่วนงานของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ สามารถแบ่งกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนเป็น 32 
กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 7,806 คน (กองนโยบาย ยทุธศาสตร์และแผน ส านกัอธิการบดี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 
2564) กรอบการประเมินบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการตามแนวคิดของ Smith (1983) กล่าวว่าการประเมิน
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ควรเป็นกลไกหน่ึงท่ีช่วยผลักดันพนักงาน-เจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยเห็นถึงเส้นทางก้าวหน้าในการ
ปฏิบติังานตามวิชาชีพ 
 แนวคิดคุณภาพการบริการ 
 คุณภาพการบริการคือความสามารถของการตอบสนองการบริการ คุณภาพการบริการเป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการสร้างความแตกต่าง ผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งเสนอคุณภาพการบริการของตนใหส้อดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (ภาวิณี ทองแยม้, 2560) และประเด็นส าคญัของคุณภาพบริการไดถู้กกล่าวถึง
ในงานของ Parasuranan, Zeithaml, and Berry (1985) ประกอบด้วย คุณภาพการบริการ, ความเขา้ใจหรือ
รับรู้คุณภาพการบริการและการประเมินคุณภาพ 
 แนวคิดระบบการส่ือสารออนไลน์ 
 ส่วนประกอบของการส่ือสารประกอบดว้ย ผูส่้งสาร , เน้ือหา, ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร 
โดยรูปแบบการส่ือสารนั้นแบ่งเป็นการส่ือสารแบบทางเดียวและแบบสองทาง (อภิญญพ์ทัร์ กุสิยารังสิทธ์ิ, 
2563) ส าหรับการส่ือสารออนไลน์นั้นเป็นการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนเน้ือหาระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
ผ่านเคร่ืองมือดิจิทลัไดแ้ก่ อีเมล์, เว็บไซต์, แชตบอท, โปรแกรมประชุมออนไลน์และ ส่ือสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook, YouTube, Line เป็นตน้ ประเด็นการส่ือสารออนไลน์มีความส าคญัมากในปัจจุบนั โสพิชา 
เถกิงเกียรติ และชยาพล ชมชยัยา (2566) ไดศึ้กษา ช่องทางการรับรู้ของคนไทยต่อการจดัแสดง Soft Power  
ของรัฐบาล ในการประชุม APEC 2022 พบวา่ YouTube เป็นส่ือออนไลน์ท่ีสร้างการรับรู้ Soft Power ไดเ้ป็น
อนัดบั 1 ดีกวา่ส่ือทีวีซ่ึงเป็นส่ือดั้งเดิมในอนัดบั 2 
 แนวคิดประสิทธิภาพ  
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์ (2537) ได้แบ่งมุมมองประสิทธิภาพออกเป็น       
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย, ดา้นกระบวนการบริหารจดัการ และดา้นผลลพัธ์ 
 จิตรกันยา ปิมปา (2563) ได้วิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการกองพัฒนานักศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ซ่ึงมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการนกัศึกษาของ
กองพฒันานกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการนกัศึกษา 
กองพฒันานักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 377 คน 
จ าแนกตามสถานภาพและท าการตอบแบบสอบถาม จากผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิภาพการให้บริการ
กองพฒันานักศึกษา โดยรวมอยู่ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นประเด็นจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปยงัต ่าสุด เป็นไป
ดังน้ี ด้านกิจกรรมนักศึกษาและกิจการศิษย์เก่า ด้านวินัยนักศึกษา ด้านบริหารงานทั่วไป ด้านกีฬาและ
ส่งเสริมสุขภาพ และด้านทุนการศึกษา 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการ กองพฒันานักศึกษา 
พบว่า สถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษาต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของกองพัฒนา
นักศึกษาแตกต่างกัน ส าหรับการบริการผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้แก่              
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ดา้นกิจกรรมนักศึกษา ดา้นการเรียนการสอน ดา้นสวสัดิการนักศึกษา และดา้นกีฬาและนันทนาการ (งาน
กิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 2565) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการไดรั้บบริการ ผ่านระบบออนไลน์จากบุคลากร
สายสนบัสนุนจะแตกต่างกนั 
 
  ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                              ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ เป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และการจดัการ (นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ศิลปะศาสตร์ 
วิทยาการจดัการ) กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (แพทยศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ การแพทย์
แผนไทย เภสัชศาสตร์ เทคนิคการแพทย ์สัตวแพทย)์ และกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (วิศวกรรมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ อุตสาหกรรมเกษตร วิทยาลยันานาชาติ) ส าหรับจ านวนนกัศึกษาประจ าปี 
พ.ศ. 2564 มีจ านวน 20,353 คน 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  ระดบัชั้นการศึกษา 

ประสิทธิภาพการไดรั้บบริการดว้ยการ
ส่ือสารผา่นระบบออนไลน์ 
1.  ประสิทธิภาพของการบริการ 

     1.1  ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา  
     1.2  ดา้นการเรียนการสอน 

     1.3  ดา้นสวสัดิการนกัศึกษา 

     1.4  ดา้นกีฬาและนนัทนาการ 
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 กลุ่มตัวอย่าง 
 ค านวณเพื่ อหากลุ่มตัวอย่างตามสูตรทาโร่  ยามาเน่  (Yamane, 1973 อ้างถึงใน นิพนธ์                      
เรืองหิรัญวนิช, วรรณี เนียมหอม และสันติ ศรีสวนแตง, 2560) จากประชากร ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน     
ร้อยละ 5 จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีได้ คือ 393 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งบงัเอิญ (Accidental 
Sampling)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดน้ าโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistics Packages for the 
Social Science: SPSS) มาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลการวิจัยของข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้             
โดยท่ีเคร่ืองมือส าหรับการรวบรวมขอ้มูลวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) เพศ ระดบัชั้นท่ีก าลงัศึกษา กลุ่มสาขาท่ีก าลงัศึกษา 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดับ (Rating Scale) ด้านประสิทธิภาพของข้อค าถามใน
ภารกิจด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านการเรียนการสอน ด้านสวสัดิการ และด้านกีฬาและ
กิจกรรมนันทนาการ โดยแต่ละด้านจะมีจ านวนทั้งหมด 4 ขอ้ ซ่ึงจะแบ่งระดับความส าคญัเป็น 5 ระดับ 
(Vagias, 2006 อา้งถึงใน พชัรนินทร์ ธนทรัพยบ์ุรโชติ และศศิธร ส าราญจิต, 2559) และด าเนินการจดัท า
คุณภาพเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ ค่าความเท่ียงตรง และค่าความเช่ือมัน่ผา่นเกณฑค์ุณภาพ 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแบ่งค่าระดบัเป็น 5 ส่วน 
(Vagias, 2006 อา้งถึงใน พชัรนินทร์ ธนทรัพยบ์ุรโชติ และศศิธร ส าราญจิต, 2559) 
   1-1.80   คือ   นอ้ยท่ีสุด 
   1.81-2.60  คือ   นอ้ย 
   2.61-3.40  คือ   ปานกลาง 
   3.41-4.20  คือ  มาก 
   4.21-5.00  คือ  มากท่ีสุด  
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
ปัจจัยส่วนบุคคลและประสิทธิภาพการได้รับบริการด้วยการส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ของบุคลากร            
สายสนับสนุนวิชาการ ด้วยการทดสอบค่าที  (t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิ เคราะห์                  
ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ประสิทธิภาพใน
การไดรั้บบริการช่วงโควิด-19 ผา่นระบบออนไลน์จะแตกต่างกนั 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพการได้รับบริการด้วยการส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์             
วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างนักศึกษาในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 

 ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 90 22.9 
 หญิง 303 77.1 
ระดบัชั้นการศึกษา    
 ชั้นปีท่ี 1 61 15.5 
 ชั้นปีท่ี 2 148 37.7 
 ชั้นปีท่ี 3 136 34.6 
 ชั้นปีท่ี 4 48 12.2 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.1 ก าลงัศึกษาในชั้นปีท่ี 
2 สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 37.7 และศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 
45.5 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการได้รับบริการด้วยการส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ของ
บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของประสิทธิภาพการไดรั้บบริการดว้ยการส่ือสารผา่น
ระบบออนไลน์ของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 
 

ประสิทธิภาพการได้รับบริการ 
ค่าเฉลีย่ 

(x̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การ 
แปรผล 

1.  ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา 4.023 0.678 มาก 
     1.1  การจดักิจกรรมปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ประจ าปี
และการจดักิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ 
     1.2  การจดักิจกรรมพิธีไหวค้รูประจ าปี กิจกรรมถวาย
พวงมาลาวนัมหิดล และวนัสถาปนามหาวิทยาลยั 

4.024 
 

4.021 

0.722 
 

0.722 

มาก 
 

มาก 

2.  ดา้นการเรียนการสอน 3.982 0.726 มาก 
     2.1  การยืน่ค าร้องขอต่าง ๆ เช่นค าร้องขอกกัตวัสอบ 
ค าร้องขอลงทะเบียนรายวิชาจ ากดัจ านวน ค าร้อง
ลงทะเบียนกรณีพิเศษ ค าร้องขอลงทะเบียนหน่วยกิตเกิน/ 
นอ้ยกวา่ก าหนด เป็นตน้ 
      2.2  การจดัระบบการเตรียมการเรียนการสอนและการ
ใหป้รึกษาเร่ืองเก่ียวกบัการเรียน 

3.974 
 
 
 

3.990 

0.775 
 
 
 

0.828 

มาก 
 
 
 

มาก 

3.  ดา้นสวสัดิการนกัศึกษา 3.942 0.749 มาก 
     3.1  การบริการเก่ียวกบัดา้นยานพาหนะ เช่น รถบสั
รอบมหาวิทยาลยั สถานท่ีจอดยานพาหนะ 
     3.2  หอพกันกัศึกษาและพื้นท่ีสาธารณะของ
มหาวิทยาลยั (Co-Working Space) 
     3.3  การรักษาพยาบาล บริการสุขภาพและประกนัภยั
อุบติัเหตุ 

3.822 
 

4.053 
 

3.949 

0.851 
 

0.773 
 

0.845 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4.  ดา้นกีฬาและนนัทนาการ 3.954 0.730 มาก 
     4.1  อาคารยมิเนเซ่ียมหรืออาคารกีฬาและนนัทนาการ 
(Sport Complex) 
     4.2  อาคารศูนยบ์ริหารร่างกาย (Fitness Center) และ
สระวา่ยน ้า 

3.931 
 

3.977 

0.765 
 

0.752 

มาก 
 

มาก 
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 จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพในการไดรั้บบริการดว้ยการส่ือสารผ่านระบบออนไลน์
ของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการในแต่ละประเด็นจะเป็นไปดงัน้ี 
 1.  ดา้นกิจกรรมนกัศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพการไดรั้บบริการ การจดักิจกรรมปฐมนิเทศนกัศึกษา
ใหม่ประจ าปีและการจดักิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์มากท่ีสุด (𝑥 = 4.042) 
 2.  ดา้นการเรียนการสอนพบว่าประสิทธิภาพการไดรั้บบริการการจดัระบบการเตรียมการเรียน
การสอนและการใหป้รึกษาเร่ืองเก่ียวกบัการเรียนมากท่ีสุด (𝑥 = 3.990) 
 3.  ดา้นสวสัดิการนกัศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพการไดรั้บริการหอพกันกัศึกษาและพื้นท่ีสาธารณะ
ของมหาวิทยาลยั (Co-Working Space) มากท่ีสุด (𝑥 = 4.053) 
 4.  ด้านกีฬาและนันทนาการพบว่าประสิทธิภาพการได้รับริการอาคารศูนย์บริหารร่างกาย 
(Fitness Center) และสระวา่ยน ้ามากท่ีสุด (𝑥 = 3.977) 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 สมมติฐาน เพศแตกต่างกนัประสิทธิภาพการไดรั้บการบริการผา่นระบบออนไลน์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่อประสิทธิภาพของการไดรั้บ
บริการ 
 

ด้าน เพศ จ านวน 
ค่าเฉลีย่ 

(x̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

t-test P-value 

ประสิทธิภาพของการ
ไดรั้บบริการ 

ชาย 90 3.965 0.705 -0.159 0.873 

หญิง 303 3.978 0.671   
1.  ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา ชาย 90 3.983 0.750 -0.609 0.543 

หญิง 303 4.034 0.682   
2.  ดา้นการเรียนการสอน ชาย 90 3.987 0.724 0.070 0.944 

หญิง 303 3.981 0.728   
3.  ดา้นสวสัดิการ
นกัศึกษา 

ชาย 90 3.938 0.761 -0.051 0.960 
หญิง 303 3.943 0.746   

4.  ดา้นกีฬาและ
นนัทนาการ 

ชาย 90 3.952 0.734 -0.029 0.977 
หญิง 303 3.955 0.730   

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ เพศแตกต่างกนัการรับบริการทางระบบออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐาน ระดบัชั้นท่ีก าลงัศึกษาแตกต่างกนัการรับบริการทางระบบออนไลน์แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4  ผลเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาต่อประสิทธิภาพของการได้รับ
บริการของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 
 

ด้าน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-test P-value 

ประสิทธิภาพของการไดรั้บ
บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.532 3 0.844 1.845 0.138 

ภายในกลุ่ม 177.899 389 0.457   
รวม 180.431 392    

1.  ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 4.206 3 1.402 2.926 0.034* 
ภายในกลุ่ม 186.363 389 0.479   
รวม 190.568 392    

2.  ดา้นการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 1.676 3 0.559 1.061 0.366 
ภายในกลุ่ม 204.479 389 0.527   
รวม 206.555 392    

3.  ดา้นสวสัดิการนกัศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 3.450 3 1.150 2.067 0.104 
ภายในกลุ่ม 216.369 389 0.556   
รวม 219.819 392    

4.  ดา้นกีฬาและนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 2.293 3 0.764 1.439 0.231 
ภายในกลุ่ม 206.702 389 0.531   
รวม 208.996 392    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ระดับชั้นท่ีก าลงัศึกษาแตกต่างกัน ได้รับการบริการทางระบบออนไลน์              
ดา้นกิจกรรมนกัศึกษาแตกต่างกนั โดยท่ีระดบัชั้นแตกต่างกนั ดงัปรากฏในตารางท่ี 5  
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ตารางท่ี 5 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระหว่างคู่ด้วยวิธี LSD หัวขอ้ประสิทธิภาพของการ
ไดรั้บบริการดา้นกิจกรรมนกัศึกษา 
 
ประสิทธิภาพของการ

ได้รับบริการ 
  ช้ันปีท่ีก าลงัศึกษา 
  ช้ันปีท่ี 1 ช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 ช้ันปีท่ี 4 

 
ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา 

 x̅ 4.185 4.049 3.895 4.098 
ชั้นปีท่ี 1 4.185 - 0.195 0.007* 0.514 
ชั้นปีท่ี 2 4.049  - 0.154 0.669 
ชั้นปีท่ี 3 3.895   - 0.081 
ชั้นปีท่ี 4 
(หรือมากกวา่) 

4.098    - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้น จากตารางพบว่า นกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 1 ไดรั้บการบริการมีประสิทธิภาพดีกว่าระดบัชั้น   
ปีท่ี 3 ส่วนระดบัอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 ประสิทธิภาพการรับบริการผ่านระบบออนไลน์ของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตหาดใหญ่ พบว่า นักศึกษาชายกบันักศึกษาหญิง ไดรั้บการบริการผ่านระบบออนไลน์จากพนักงานฝ่าย
สนับสนุนไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะในปัจจุบนัมีกฎหมายและมีการรณรงค์เร่ืองสิทธิของผูช้ายกบัผูห้ญิง     
เท่าเทียมกนั (อาจารี ถาวรมาศ, 2563) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐนกร เขียวสง่า, อิทธิ ค ามี, สุนันทา 
ทบัทิมทอง และสุจิตรา ชูหนา้ (2565) พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการไดรั้บบริการโรง
อาหารมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 ส าหรับประสิทธิภาพการรับบริการผา่นระบบออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ พบว่า ระดับชั้ นปีท่ี 1 ได้รับการบริการมากกว่าระดับชั้ นปีท่ี 3 ส่วนระดับอ่ืน ๆ                  
ไม่แตกต่างกนั เป็นเพราะว่า ระดบัชั้นปีท่ี 1 เป็นนักศึกษาใหม่ จะท าให้รับการบริการและอธิบายส่ิงต่าง ๆ 
มากกวา่ ระดบัชั้นปีท่ี 3 เป็นเพราะชั้นปีท่ี 2 ใกลก้บัระดบัชั้นปีท่ี 1 การรับบริการยงัคงดีอยู ่และชั้นปีท่ี 4 เป็น
ปีท่ีใกล้จบการสอบถามหรือต้องการรับบริการจึงจะมากกว่าปกติ ท าให้บางคร้ังค าตอบไม่ถูกใจ                       
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ กุลฉัตร ก้ิมซ้าย (2563) ท่ีพบว่า นักศึกษาทุกชั้นปี มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ปฏิบติังานดา้นการให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีอยูใ่นระดบั
มาก เท่ากันทุกชั้นปี อีกทั้ง การบริการผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
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หาดใหญ่ ไดรั้บการบริการจากส่ือแตกต่างกนัดว้ย เพราะเคร่ืองมือออนไลน์แต่ละตวัมีประสิทธิภาพต่างกัน 
สอดคลอ้งกบั เบญญาภา เมธาวราพร (2565, หน้า 40-55) พบว่า ช่องทางการรับขอ้มูลและการส่ือข่าวสาร                  
มีระดบัการรับรู้ไม่เท่ากนั และเฟสบุ๊กขององคก์รจะส่ือสารไดดี้เป็นอนัดบัท่ี 1 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ผูบ้ริหารระดบัมหาวิทยาลยัและระดบัคณะ อาจจะก าหนดนโยบายกระตุน้ให้กบัพนกังานฝ่าย
สนบัสนุนให้ความสนใจนกัศึกษาทุกชั้นปีให้เท่าเทียมกนั และเปิดช่องทางให้นักศึกษามีช่องทางร้องเรียน 
โดยผูบ้ริการสามารถเปิดดูได้โดยไม่ต้องรอรายงาน อีกทั้งผูบ้ริหารควรออกนโยบายน าประเภทส่ือท่ีมี
ประสิทธิภาพการส่ือสารสูงสุดมาใช ้
 2.  ส าหรับผูป้ฏิบัติงานฝ่ายสนับสนุนและนักศึกษา ควรใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ติดต่อขอรับบริการ โดยสรุปจากประเภทส่ือท่ีนกัศึกษาใชว้่าประเภทใดไดรั้บการตอบรับดีมีประสิทธิภาพ 
นกัศึกษาและบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนก็ควรจะใชป้ระเภทส่ือนั้นประจ า 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและข้อจ ากัดในการด าเนินงานด้าน
ระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐในสภาวะท่ีเกิดการระบาดของไวรัสโควิด-19 เคร่ืองมือท่ีใชว้ิธีวิจยั
คือแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเป็นผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐสังกดักระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงสาธารณสุข และสภากาชาดไทย  จ านวน 23 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงค ์ 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและขอ้จ ากดัในการด าเนินงานของโรงพยาบาลรัฐ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการ
ป้องกันโรค: ประชาชนได้รับการรักษาไม่ต่อเน่ือง บุคลากรขาดทักษะการใช้เคร่ืองมือทางการแพทย์ 
ประชาชนขาดความตระหนักในการป้องกันโรค 2) ด้านการรักษา: การบริหารจดัการงบประมาณล่าช้า 
อาคารสถานท่ีมีความแออดั ขาดแคลนแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญดา้นการติดเช้ือ และเทคโนโลยยีงัไม่สามารถ
สนบัสนุนการรักษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ขอ้เสนอแนะ โรงพยาบาลรัฐควรพฒันามาตรฐานการส่งต่อผูป่้วยเขา้รับการรักษา ทกัษะการใช้
เคร่ืองมือทางการแพทย์ส าหรับบุคลากร มาตรฐานการปฏิบัติงานเชิงรุก ศักยภาพการรักษาระดับ
โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลชุมชน รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างอาคารสถานท่ี และระเบียบการบริหาร
จดัการงบประมาณ  
 

ค าส าคัญ: ระบบบริการสุขภาพ, โรงพยาบาลรัฐ, ไวรัสโควิด-19 

 
Abstract 
 This qualitative study aimed to study problems and limitations in the operation of the government 
hospital's health service system during the outbreak of the COVID-19 virus. The research instruments were 
semi-structured interviews. Informant comprised 23 government agency executives under the Ministry of 
Interior and Ministry of Public Health with the Thai Red Cross Society. Data were collected using in-depth 
individual interviews and content analysis based on research objectives.  
 The study found that: Problems and limitations in the operation of government hospitals are 1) 
Disease prevention: People were receiving intermittent treatment, personnel lack skills in using medical 
equipment, and people lack awareness of disease prevention. 2) Treatment: Regulations and administrative 
plans effect delays in funding support, the building is crowded, the lack of doctors who specialize in 
infection, and technology is still unable to support effective treatment. 
 Suggestion: The government hospital should be developed the standards for the referral of 
patients to treatment, skills in using medical tools, proactive performance standards, and treatment potential 
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at the level of general hospitals and community hospitals. In addition, the structure of the premises and 
regulations on budget management should be improved. 
 

Keywords: Health Service System, Government Hospital, Virus COVID-19   
 

บทน า 
 ในอดีตภยัคุกคามสุขภาพของประชาชนไทยเกิดจากจากการระบาดของเช้ือไวรัส ส่งผลให้เกิด
ความสูญเสีย และสร้างความทุกขท์รมาน น าไปสู่การสูญเสียชีวิตของประชาชน เม่ือสมยัอยุธยาการระบาด
ของไข้ทรพิษส่งผลให้มีผูติ้ดเช้ือมากถึง 80,000 คน รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย            
อหิวาตกโรคเป็นสาเหตุให้ประชาชนเสียชีวิตมากกว่า 30,000 คน ปี พ.ศ. 2473 มีประชาชนเสียชีวิตจาก            
ไขม้าลาเรียรวมทั้งส้ิน 40,348 คน (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์และนภนาท อนุพงศ์พฒัน์, 2561) ปัจจุบนัได้
เกิดวิกฤตการณ์จากโรคติดเช้ืออีกคร้ังจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ปรากฎการณ์คร้ังน้ีมีผูเ้สียชีวิต
จ านวนมากนบัตั้งแต่เกิดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ขอ้มูลวนัท่ี 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 แสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชน
ทัว่โลกติดเช้ือมากถึง 31,223,650 คน เสียชีวิต 964,762 คน พบมากท่ีสุดในสหรัฐ 7,004,768 คน รองลงมา
คือ อิน เ ดีย  5,485,612 คน บรา ซิล  4,544,629 คน รัส เ ซีย  1,103,399 คนและโคลัม เ บีย  765,076 คน                 
หลายประเทศให้ความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ  (ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบัน
วิชาการป้องกนัประเทศ, 2563) 
 รัฐบาลได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาอันจะน าไปสู่การเสริมสร้างความมั่นคงทางสุขภาพของ
ประชาชนไทย ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ .ศ. 2560 เพื่อให้ประชาชนเขา้ถึง
ระบบบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั้ งการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม และป้องกันโรค                        
การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ ผูย้ากไร้มีสิทธิไดรั้บการป้องกนัและขจดัโรคติดต่ออนัตรายจาก
หน่วยงานภาครัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย พร้อมทั้ งจัดท ายุทธศาสตร์ชาติส าหรับเป็นกรอบแนวทางการ
ปฏิบติังานใหมี้ความสอดคลอ้งและบูรณาการกนัน ามาสู่การประกาศใชแ้ผนยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 
2560-2569 มุ่งเนน้การสร้างเสริมใหค้นไทยมีสุขภาวะท่ีดี (คณะอนุกรรมการจดัท ายทุธศาสตร์และกรอบการ
ปฏิรูป, 2560) เช่ือมโยงถึงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ดา้นสาธารณสุข ประกอบดว้ยแผนยุทธศาสตร์ส าคญั
ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคให้มีความเป็นเลิศ การบริการเป็นเลิศ บุคลากรมีความเป็นเลิศ และ
การบริหารจดัการเป็นเลิศ (กองยทุธศาสตร์และแผนงาน ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2562)  
 ดว้ยตระหนกัถึงภยัคุกคามทางสุขภาพท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รุนแรง และเป็นการระบาดทัว่โลด 
(Pandemic) สร้างความวิตกกังวล ส่งผลต่อความมัน่คงของประเทศไทย ตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนทัว่โลก รวมทั้งท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการส่งต่อผูป่้วยในเขตสุขภาพท่ี 6 และ
เป็นพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก วนัท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ.2563 เกิดการระบาดเพิ่มมากขึ้นในจงัหวดั
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ชลบุรีพบผูติ้ดเช้ือ 87 คน อ าเภอบางละมุง 39 คน อ าเภอเมือง 27 คน อ าเภอศรีราชา 6 คน อ าเภอพานทอง 5 
คน อ าเภอสัตหีบ 4 คน อ าเภอพนัสนิคม อ าเภอหนองใหญ่ และอ าเภอบา้นบึงแห่งละ 1 คน เสียชีวิต 2 คน 
(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี, 2563) ภายหลงัการระบาดและเขา้สู่สภาวะปกติยอดรวมผูติ้ดเช้ือล่าสุด
วนัท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 พบผูติ้ดเช้ือสะสม 4,752,700 คน เสียชีวิตสะสม 34,492 คน ภาคตะวนัออก
มีผูติ้ดเช้ือสะสม 816,389 คน เสียชีวิตสะสม 5,430 คน เฉพาะจังหวดัชลบุรีติดเช้ือสะสม 239,345 คน 
เสียชีวิตสะสม 1435 คน   ถึงแมส้ถานการณ์จะดีขึ้นแต่ยงัพบว่ามีผูติ้ดเช้ืออย่างต่อเน่ือง (กรมควบคุมโรค, 
2566)ดงันั้นเพื่อทราบถึงแนวทางการพฒันาท่ีมีความเฉพาะเจาะจงส าหรับโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัชลบุรี 
ผูว้ิจยัจึงใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพอธิบายว่า “ปัญหาและขอ้จ ากดัในการด าเนินงานด้านระบบบริการ
สุขภาพของโรงพยาบาลรัฐในสภาวะท่ีเกิดการระบาดของไวรัสโควิด -19 เป็นอย่างไร” ค าตอบท่ีได้น้ีจะ
น าเสนอต่อผูบ้ริหารพิจารณาก าหนดนโยบาย หรือแผนการปฏิบติัราชการอย่างเหมาะสม น าไปสู่การแกไ้ข
ปัญหา และช่วยให้กบัประชาชนมีความปลอดภยั สามารถกา้วผ่านวิกฤตการณ์สู่สภาวะความปกติใหม่ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัในการด าเนินงานดา้นระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐใน
สภาวะท่ีเกิดการระบาดของไวรัสโควิด-19 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัระบบบริการสุขภาพ 
 ระบบบริการสุขภาพเป็นการบริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีให้โดยตรงต่อบุคคลเพื่อการ
สร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ           
ท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิต รวมถึงการให้บริการทางการแพทยแ์ผนไทย และการแพทยท์างเลือก
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ โดยสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ ของเอกชน และของ
สภากาชาดไทย หน่วยบริการการประกอบโรคศิลปะสาขาต่างๆ และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนท่ี
คณะกรรมการก าหนดเพิ่มเติม (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 2545) ครอบคลุมเช่ือมโยงถึงการ
ให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ มุ่งหมายดูแลสุขภาพของบุคคลในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบในลกัษณะองคร์วม ตั้งแต่
แรก ต่อเน่ือง และผสมผสานครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค การป้องกนัโรค การตรวจ
วินิจฉยัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ เครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีประกอบดว้ยแพทยเ์วช
ศาสตร์ครอบครัว และคณะผูใ้หบ้ริการสุขภาพปฐมภูมิ รวมทั้งเช่ือมโยงกบัครอบครัว ชุมชน และบริการทาง
การแพทย ์และสาธารณสุขระดบัทุติยภูมิ และตติยภูมิ (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562) 
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 แนวคิดทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นชุดของการตดัสินใจเก่ียวกบัการก าหนดแนวทางการด าเนินงานใน
ระยะยาว ประกอบดว้ยกระบวนการส าคญัไดแ้ก่ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและการตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ มุ่งเน้นการประเมินปัจจยัด้านโอกาส อุปสรรค หรือขอ้จ ากัด ค านึงถึง         
จุดแข็ง และจุดอ่อนเป็นหลัก น ามาสู่การจัดท ากลยุทธ์หรือแผนระยะยาว การปฏิบัติตามกลยุทธ์                   
การประเมินผลและการควบคุม การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Wheelen & Hunger, 2015) ทั้ งน้ีการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีสัมพนัธ์และเก่ียวเน่ืองถึงกนัภายในองคก์รประกอบดว้ยปัจจยั
ส าคญัดา้นโครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบการปฏิบติังาน รูปแบบการบริหาร บุคลากรหรือพนกังาน ทกัษะ และ
ค่านิยม (พรรณี สวนเพลง, 2555)  ส่วนการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีขอบเขตครอบคลุมกวา้ง
ไกลท่ีสุดยากท่ีองคก์รจะสามารถควบคุมไดป้ระกอบดว้ยปัจจยัส าคญัดา้นสังคมและวฒันธรรม เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ กฎหมายและการเมือง (จินตนา บุญบงการ และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2547)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท าให้ทราบว่า ในสถานการณ์ระบาดของไวรัสโควิด -9 กระทรวง
สาธารณสุขตอ้งปรับบทบาทตนเองเนน้การเป็นผูก้  ากบันโยบาย (กฤษดา แสวงดี และคณะ, 2561) สนบัสนุน
การศึกษาเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัส าคญัเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาระบบระบบบริการสุขภาพ
ของโรงพยาบาลรัฐ ครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข สนับสนุนให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพอย่างทัว่ถึง และมีสุขภาวะท่ีดี ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบัระบบ
สุขภาพ (ธรรมรัตน์ มะโรหบุตร, 2561) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม และคดัเลือกตวัแปรจากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัระบบบริการสุขภาพ
ของ จริยาวตัร คมพยคัฆ์ และวนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย (2554) รวมทั้งหมด 6 ด้าน  ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริม
สุขภาพ 2) ด้านการป้องกันโรค 3) ด้านการควบคุมโรค 4) ด้านการรักษาพยาบาล 5) ด้านการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ และ 6) ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข แนวคิดทฤษฎีการจดัการเชิงกลยุทธ์ของ 
พรรณี สวนเพลง (2555) รวมทั้งหมด 12 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นงบประมาณ 2) ดา้นเคร่ืองมือ 3) ดา้นโครงสร้าง
องค์การ 4) ด้านกลยุทธ์ 5) ด้านระบบการท างาน  6) ด้านรูปแบบการบริหาร  7) ด้านทรัพยากรบุคคล               
8) ด้านทักษะ 9) ด้านค่านิยมร่วม  10) ด้านกฎหมายและการเมือง  11) ด้านสังคมและวฒันธรรม   และ                  
12) ดา้นเทคโนโลย ีสามารถน าเสนอในรูปแบบกรอบแนวคิดการท าวิจยัไดด้งัน้ี  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการท าวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ด าเนินการตามวตัถุประสงค์ดว้ยการศึกษาขอ้มูลเอกสารร่วมกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) สัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informant ) ท่ีมาจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารท่ีมี
บทบาทส าคญัในการแกไ้ขปัญหา และการพฒันาระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัชลบุรี
ในช่วงท่ีเกิดการระบาดของไวรัสโควิด-19 ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารจากส านกังานจงัหวดัชลบุรี ส านกังานท่ีวา่
การอ าเภอสัตหีบ ส านักงานท่ีว่าการอ าเภอบางละมุง ส านักงานท่ีว่าการอ าเภอศรีราชา ผูบ้ริหารกรมการ
แพทย์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัชลบุรี ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 6 จังหวดัชลบุรี ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอศรีราชา ส านักงานเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป 
และโรงพยาบาลชุมชน 13 แห่ง ในจงัหวดัชลบุรี รวมทั้งหมด 23 ท่าน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อเป็นแนว
ค าถามให้ได้มาซ่ึงข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและข้อจ ากัดการด าเนินงานด้านระบบบริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลรัฐในสภาวะท่ีเกิดการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในจงัหวดัชลบุรี การสร้างแบบสัมภาษณ์ผูว้ิจยั
ได้ทบทวนวรรณกรรมและสร้างแนวค าถามท่ีมีขอ้ค าถามเก่ียวกับ  ปัญหาและขอ้จ ากัดด้านระบบบริการ
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สุขภาพ และด้านสภาพแวดล้อมการจัดการเชิงกลยุทธ์เก่ียวกับการด าเนินงานของโรงพยาบาลรัฐ  ซ่ึงมี          
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ กรอบแนวคิดการท าวิจยั น าเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ              
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความเหมาะสมของถ้อยค า จากนั้นน ากลับมาแก้ไขให้มี         
ความสมบูรณ์และไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการวิชาการและพิจารณาวิจยัในคนของโรงพยาบาลมะเร็ง
ชลบุรี  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา และวิเคราะห์ขอ้มูลจากต ารา คู่มือ เอกสารทางราชการ เอกสารทางวิชาการ 
บทความท่ีไดรั้บการตีพิมพท์ั้งภายในและต่างประเทศ ประกาศ ระเบียบขอ้บงัคบั และขอ้มูลเผยแพร่ทาง
อินเทอร์เน็ต ประกอบกับขอ้มูลท่ีได้จากการด าเนินการสัมภาษณ์ ขอ้มูลท่ีได้จากการจดบนัทึกและการ
บนัทึกเสียง เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีครอบคลุมตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ซ่ึงใชเ้วลาประมาณ 90 นาที เม่ือส้ินสุด
การสัมภาษณ์ในคร้ังแรกผูวิ้จยัจะขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ในคร้ังต่อไปโดยแจง้ใหท้ราบวา่ ภายหลงัการ
วิเคราะห์ขอ้มูลหากมีขอ้สงสัย หรือตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมจะขอสัมภาษณ์อีกคร้ัง เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์อย่างสมบูรณ์ จนไม่มีขอ้มูลเพิ่มเติม หรือขอ้มูลมีความอ่ิมตวั (Data saturation) ถือเป็นการเสร็จ
ส้ินการสัมภาษณ์  
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นไปตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative data) คือ พรรณนาขอ้มูล
ในปรากฏการณ์และวิเคราะห์ตีความ เพื่อสร้างขอ้สรุปท่ีมีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัไดท้ าการ
ลดทอนขอ้มูล (Data reduction) เฟ้นหาประเด็นท่ีมีความน่าสนใจ ปรับขอ้มูลให้มีความเหมาะสม และสรุป
เป็นผลการวิจยัท่ีมีความสมบูรณ์ น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาบนัทึกความถ่ีของขอ้มูลท่ีซ ้ากนั และให้
ความหมายหรือตีความ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content analysis) ผูวิ้จยัเร่ิมท าไปพร้อมกบัการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตลอดระยะเวลาท าการวิจัย น ากรอบแนวคิดมาช่วยสร้างข้อสรุปหรือน าเสนอเน้ือหาท่ี
เช่ือมโยง และหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงค์การวิจยั จากนั้นน าขอ้มูลไปตรวจสอบความครบถว้นร่วมกับ
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพ 3 ท่าน จดัท าเป็นรายงานการวิจยั และน าเสนอต่อท่ี
ปรึกษาโครงการวิจยั ก่อนน ากลบัมาปรับปรุงแกไ้ขและจดัท าเป็นรายงานฉบบัสมบูรณ์    
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัท่ีมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบบริการสุขภาพทั้ง  6 ดา้น และการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ 12 ดา้น พบวา่โรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัชลบุรีมีปัญหาและขอ้จ ากดัในการด าเนินงานในสภาวะท่ี
เกิดการระบาดของไวรัสโควิด -19 จ าแนกได้เป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการป้องกันโรค และด้านการ
รักษาพยาบาล ซ่ึงควรจะได้รับการพฒันาปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับปัญหาและขอ้จ ากัดทั้งหมด 6 ด้าน 



 

 

 61 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

ไดแ้ก่ งบประมาณ โครงสร้าง ทกัษะ ทรัพยากรบุคคล สังคมและวฒันธรรม  และเทคโนโลยี น าเสนอใน
รูปแบบตารางไดด้งัน้ี   
 
ตารางท่ี 1  แสดงแนวทางการพฒันาระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐ 
 

ระบบ 
บริการสุขภาพ 

ปัญหาและข้อจ ากดั 
แนวทางการพฒันา 

ระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐ 

การป้องกนัโรค ด้านโครงสร้างองค์การ 
ประชาชนไดรั้บการรักษาไม่ต่อเน่ือง
จากการงดใหบ้ริการของหน่วยงานท่ี
มีความเส่ียงต่อการฟุ้งกระจายของ
เช้ือโรค 

 
พฒันามาตรฐานการส่งต่อผูป่้วยติดเช้ือเขา้
รับการรักษาสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของ
โรงพยาบาลรัฐและสร้างความเช่ือมโยงทัว่
ทั้งจงัหวดั 

ด้านทักษะ 
บุคลากรขาดทกัษะในการใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ส าหรับการป้องกนัโรค 

 
พฒันาทกัษะบุคลากรเก่ียวกบัการใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยส์ าหรับ
การป้องกนัโรค 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ประชาชนยงัขาดความตระหนกัและ
ไม่ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน
ป้องกนัโรค 

 
พฒันามาตรฐานการปฏิบติังานป้องกนัโรค
เชิงรุกในพื้นท่ีหรือสถานท่ีเส่ียงต่อการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 

การรักษา 
พยาบาล 

ด้านงบประมาณ 
ระเบียบการใชง้บประมาณส่งผลให้
เกิดความล่าชา้ในการสร้างห้องความ
ดนัลบรองรับผูป่้วยเขา้รับการรักษา 

 
ปรับปรุงระเบียบ ขอ้กฎหมาย หรือแผนการ
บริหารจดัการงบประมาณสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ด้านโครงสร้างองค์การ 
อาคารสถานท่ีเป็นแบบเก่าและมี
ความแออดัเน่ืองจากมีพื้นจ ากดั
ส าหรับใหบ้ริการในโรงพยาบาล 

 
ปรับปรุงโครงสร้างอาคารสถานท่ีของ
โรงพยาบาลรัฐใหส้ามารถรองรับผูป่้วยติด
เช้ือครอบคลุมพื้นท่ีระดบัจงัหวดั 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ขาดแคลนแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญ
การรักษาผูป่้วยติดเช้ือไวรัสโควิด-19 

 
พฒันาศกัยภาพการรักษาผูป่้วยติดเช้ือไวรัส
โควิด-19 ระดบัโรงพยาบาลทัว่ไปและ
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ระบบ 
บริการสุขภาพ 

ปัญหาและข้อจ ากดั 
แนวทางการพฒันา 

ระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐ 
ในโรงพยาบาลทัว่ไปและ
โรงพยาบาลชุมชน 

โรงพยาบาลชุมชนครอบคลุมพื้นท่ีระดบั
อ าเภอ 

ด้านเทคโนโลยี 
เทคโนโลยยีงัไม่สามารถสนบัสนุน
การรักษาและจดัส่งยาทางไปรษณีย์
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
พฒันาระบบเทคโนโลยสีนบัสนุนการรักษา
และจดัส่งยาทางไปรษณียใ์นสถานการณ์
ระบาดของไวรัสโควิด-19      

 
 จากขอ้มูลตามตารางท่ี 1 สามารถอธิบายปัญหา ขอ้จ ากดั และแนวทางการพฒันาระบบบริการ
สุขภาพของโรงพยาบาลรัฐท่ีตอบสนองต่อความมัน่คงทางสุขภาพของประชาชนในสภาวะท่ีเกิดการระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ไดด้งัน้ี 
 1. ปัญหาและข้อจ ากดัระบบบริการสุขภาพด้านการป้องกันโรค 
 โรงพยาบาลรัฐมีปัญหาและข้อจ ากัดด้านโครงสร้างองค์การ เน่ืองจากมีขอ้จ ากัดเก่ียวกับการ
บริหารจัดการ ส่งผลให้ประชาชนได้รับการรักษาไม่ต่อเน่ืองจากการงดให้บริการของหน่วยงานท่ีมี              
ความเส่ียงต่อการฟุ้งกระจายของเช้ือโรค โดยเฉพาะหน่วยบริการท่ีมีความเส่ียงจากการท าหัตถการ มีการ
ให้บริการท่ีตอ้งสัมผสัหรืออยู่ใกลชิ้ดกบัผูติ้ดเช้ือ การใช้เคร่ืองมือท่ีก่อให้เกิดการฟุ้งกระจายของเช้ือโรค 
อาจจะส่งผลให้เกิดการติดเช้ือได้ง่าย หน่วยงานในโรงพยาบาลท่ีประกาศงดให้บริการบางชัว่คราว เช่น 
หน่วยงานทนัตกรรม มีการใชเ้คร่ืองมือท่ีเกิดความเส่ียงจากการฟุ้งกระจายของสารคดัหลัง่และเช้ือโรค การ
สัมผสัใกลชิ้ดกบัผูป่้วย เช่น หน่วยงานทนัตกรรมให้บริการขูดหินปูน ถอนฟัน มีการใช้เคร่ืองเป่าหรือดูด
สารคดัหลัง่ งานแพทยแ์ผนไทย งานส่องกลอ้ง รวมทั้งแผกท่ีมีการสัมผสัใกลชิ้ด หรือใชเ้คร่ืองมือเส่ียงต่อ
การสัมผสัเช้ือโรค เม่ือตอ้งงดให้บริการส่งผลให้ประชาชนท่ีตอ้งเขา้รับการตรวจรักษาขาดต่อเน่ือง ในช่วง
เวลาอยู่ท่ีบา้นอาจท าให้อาการของโรคมีความรุนแรงมากขึ้น ผูป่้วยเกิดความไม่สุขสบาย และกระทบต่อ
คุณภาพชีวิต 
 โรงพยาบาลรัฐมีปัญหาและขอ้จ ากดัดา้นทกัษะ เน่ืองจากบุคลากรขาดทกัษะการใชเ้คร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทยส์ าหรับการป้องกนัโรค ในสถานการณ์ระบาดมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ไม่เคยใช้มา
ก่อน หรือเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  ประกอบกับบุคลากรขาดประสบการณ์รับมือกับโรคระบาด มีการ
หมุนเวียนอตัราก าลังร่วมปฏิบัติภารกิจท่ีเร่งด่วน สถานการณ์ไม่เอ้ือต่อการจัดฝึกอบรมการใช้อุปกรณ์
ป้องกนัท่ีถูกตอ้ง บุคลากรจึงเกิดการติดเช้ือภายหลงัปฏิบติัภารกิจ  หรือการจดัเก็บอุปกรณ์ ระหว่างส่งขยะ
ติดเช้ือเขา้สู่กระบวนการท าลายไม่ไดม้าตรฐาน ติดเช้ือระหว่างการส่งต่อผูป่้วย ติดเช้ือจากการดูแลในห้อง
ผูป่้วยติดเช้ือระบบทางเดินหายใจ การติดเช้ือในโรงพยาบาลสนาม และสถานกกักนัโรคแห่งรัฐ ส่วนใหญ่มี
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สาเหตุมาจากการถอดเก็บหรือเก็บน าส่งท าลายชุดป้องกนัไม่ถูกตอ้งเกิดการสัมผสัเช้ือท่ีติดมากบัดา้นนอก
ของชุดป้องกนั  
 โรงพยาบาลรัฐมีปัญหาและข้อจ ากัดด้านสังคมและวัฒนธรรม เน่ืองจากประชาชนขาด                  
ความตระหนักและไม่ให้ความร่วมมือ ประกอบกบัจงัหวดัชลบุรีเป็นพื้นท่ีท่องเท่ียว ประชาชนประกอบ
อาชีพและมีรายได้มาจากการท่องเท่ียว การคา้ หรือการให้บริการส าหรับนักท่องเท่ียว ในช่วงท่ีเกิดการ
ระบาด รัฐบาลได้ประกาศระเบียบ หรือขอ้บงัคบัเก่ียวกับการป้องกนัควบคุมโรค ต่อเน่ืองเป็นเวลานาน
ส่งผลกระทบการประกอบอาชีพ รายได้ และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน จึงมีประชาชนหรือ
นักท่องเท่ียวบางกลุ่มฝ่าฝืนขอ้ระเบียบ สถานการณ์ระบาดท่ีเกิดขึ้นในจงัหวดัชลบุรีจึงมีสาเหตุมาจากการ
ลกัลอบเปิดสถานบริการ หรือเดินทางไปในสถานท่ีตอ้งห้าม เช่น บ่อนการพนัน สถานบนัเทิง บาร์เบียร์ 
ร้านอาหาร หรือแหล่งชุมนุม ในบางจุดมีความเส่ียงจากแรงงานต่างดา้วหรือชาวต่างชาติท่ีมากบัเรือขนส่ง
สินคา้ไม่มีการประสานตรวจคดักรอง 
 2. ปัญหาและข้อจ ากดัระบบบริการสุขภาพด้านการรักษาพยาบาล 
 โรงพยาบาลรัฐมีปัญหาและขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ เน่ืองจากระเบียบ ขอ้กฎหมาย และแผนการ
บริหารจดัการส่งผลให้เกิดความล่าชา้ การจดัสรรตอ้งเป็นไปตามแผนการปฏิบติังาน ไม่มีงบส ารองเพียงพอ
ส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เม่ือตอ้งปรับเปล่ียนแนวทางการใชง้บประมาณจะมีขั้นตอนท่ียุง่ยากซบัซอ้นและ
ตอ้งปฏิบติัตามขอ้ระเบียบท่ีก าหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด ส่งผลให้การพิจารณาอนุมติังบประมาณมีความล่าช้า 
ภาพรวมการน างบประมาณไปใช้ส าหรับปรับปรุงอาคารสถานท่ี การสร้างห้องความดนัลบ  การปรับปรุง
ห้องพกัในหอพกัผูป่้วย เพื่อป้องกันการแพร่กระจายเช้ือจึงมีความล่าช้า เกิดปัญหาห้องความดันลบไม่
เพียงพอต่อการรองรับผูป่้วยติดเช้ือในจงัหวดัชลบุรี และผูป่้วยท่ีส่งต่อในเขตสุขภาพท่ี 6 โรงพยาบาลรัฐ
หลายแห่งจึงตอ้งขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดั และการบริจาคของภาค
ธุรกิจ และภาคประชาชน ส าหรับจดัซ้ือเคร่ืองมือส าหรับผูป่้วยติดเช้ือไวรัสโควิด-19   
 โรงพยาบาลรัฐมีปัญหาและขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างองค์การ เน่ืองจากยงัมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัการ
ขยายหน่วยบริการ ส่งผลต่อการจัดรูปแบบการให้บริการเพื่อให้เกิดความสะดวก หรือการติดต่อ
ประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ โครงสร้างอาคารสถานท่ีเป็นแบบเก่า มีความแออดั และมีพื้นจ ากดั ผูป่้วย
ทัว่ไป และผูป่้วยติดเช้ือโควิด-19 มีความตอ้งการจดัสรรพื้นท่ีรองรับการตรวจและรักษาแยกกนัอย่างชดัเจน 
มีความปลอดภยั สะดวกสบาย มีระบบการตรวจคดักรองรวดเร็ว มีความตอ้งการพฒันาปรับปรุงโครงสร้าง
อาคารท่ีมีอยู่เดิมให้เป็นห้องพกัส าหรับรองรับผูป่้วยติดเช้ือไว้รักษา และผูป่้วยท่ีรักษาตามปกติอย่าง
เหมาะสม เพิ่มความสะดวกสบาย ไม่ส่งผลกระทบต่อผูป่้วยท่ีรักษาต่อเน่ือง สามารถรองรับผูป่้วยท่ีไม่
สะดวกพกัรักษาตวัท่ีบา้น ผูป่้วยกลุ่มเปราะบาง ซ่ึงอาจจะตอ้งเขา้รับการรักษาเร่งด่วน หรือมีอาการแสดงให้
เห็นวา่ไม่ปลอดภยั 
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 โรงพยาบาลรัฐมีปัญหาและขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากขาดแคลนแพทยท่ี์มีความรู้
ความเช่ียวชาญดา้นการติดเช้ือในโรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาลชุมชน เพื่อรักษาผูป่้วยในพื้นท่ีระดบั
อ าเภอ การรักษาผูป่้วยติดเช้ือไวรัสโควิด-19 โรงพยาบาลรัฐในจงัหวดัชลบุรีจะใช้ขอ้มูลจากการทบทวน
มาตรฐานการรักษาตามประกาศของกรมการแพทย์เป็นแนวทางหลัก และปรับเปล่ียนเพื่อให้มีความ
เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง และความรุนแรงท่ีจ าแนกเป็น สีเขียว สีเหลือง และสีแดง แพทยจ์ะพิจารณา
ร่วมกบัขอ้มูลการมีโรคประจ าตวั  กลุ่มอาย ุเช่น ผูป่้วยอายนุอ้ย หญิงตั้งครรภ ์ผูสู้งอาย ุรวมทั้งกลุ่มเปราะบาง
ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึ้นไป หรือผูท่ี้มีโรคประจ าตวั ติดตามขอ้มูลท่ีประกาศและศึกษาแนวทางจากต่างประเทศอย่าง
ต่อเน่ือง บางคร้ังแนวทางการรักษาใหม่ประกาศใชล้่าชา้ทีมแพทยใ์นโรงพยาบาลศูนยป์ระจ าจงัหวดัจึงตอ้ง
ศึกษาเอกสาร เพื่อก าหนดแนวทางรักษา และให้ค  าปรึกษากับโรงพยาบาลทัว่ไป ตลอดจนโรงพยาบาล
ชุมชนภายในจงัหวดั  
 โรงพยาบาลรัฐมีปัญหาและข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีใช้ยงัไม่สามารถ
สนบัสนุนการเขา้ถึงการรักษาและจดัส่งยาทางไปรษณียอ์ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการนัดพบแพทยด์ว้ย
ระบบคิว การติดตามดูแลหรือให้ขอ้มูลสุขภาพส าหรับผูป่้วยดูแลตนเองท่ีบา้นอย่างมีประสิทธิภาพ ผูป่้วย
ได้รับการจดัส่งยาทางไปรษณียล์่าช้า ในสถานการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 กระทรวงสาธารณสุขมี
นโยบายให้ลดความแออัดภายในโรงพยาบาล ลดการให้บริการบางหน่วยงานท่ีมีความเส่ียงต่อการ
แพร่กระจายเช้ือ สนับสนุนให้โรงพยาบาลภาครัฐพฒันาระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนให้ผูป่้วยสามารถ
เขา้ถึงการรักษาไดอ้ย่างต่อเน่ืองด้วยการจดัส่งยาทางไปรษณีย ์ท่ีผ่านมาพบว่ายงัไม่สามารถให้บริการอย่าง
ทัว่ถึงเน่ืองจากอยู่ในช่วงการพฒันาระบบ ยงัไม่สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลผูป่้วยท่ีรับไวรั้กษาในโรงพยาบาล
เป็นเครือข่ายทัว่ทั้งจงัหวดั การบริหารจดัการเตียง ความตอ้งการเคร่ืองผลิตออกซิเจน และจ านวนผูป่้วยหนกั
ใส่ท่อช่วยหายใจ มีความตอ้งการพฒันาระบบเทคโนโลยีและการส่ือสารกบัผูป่้วยในชุมชน การจดัส่งยาทาง
ไปรษณีย ์และการติดตามผูท่ี้รักษาดว้ยวิธีกกัตวัท่ีบา้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การพฒันาระบบบริการสุขภาพด้านการป้องกนัโรค 
 ผลการวิจัยพบข้อเสนอแนะว่าการพัฒนาระบบบริการสุขภาพด้านการป้องกันโรคของ
โรงพยาบาลรัฐควรจะพฒันาดา้นโครงสร้างองคก์าร ดว้ยการพฒันามาตรฐานการส่งต่อผูป่้วยติดเช้ือเขา้รับ
การรักษาสอดคล้องกับศักยภาพของโรงพยาบาลรัฐและสร้างความเช่ือมโยงทั่วทั้ งจังหวดั ประสาน                
ความร่วมมือระหวา่งผูบ้ริหารโรงพยาบาล คณะกรรมระดบัจงัหวดั คณะกรรมการระดบัเขตสุขภาพ ก าหนด
แนวทางการเขา้ถึงการตรวจยนืยนัการติดเช้ือ และส่งต่อเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลรัฐเช่ือมโยงทั้งระดบั
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลศูนยป์ระจ าจงัหวดั รวมทั้งสถานกกักนัโรคตามล าดบั 
สอดคลอ้งขอ้สรุปจากผลการวิจยัพบว่า (ขวญัประชา เชียงไชยสกุลไทย และคณะ , 2561) ระบบบริการ
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สุขภาพมีปัญหาการเช่ือมต่อระหว่างการดูแลผูป่้วยระยะเฉียบพลนัและการดูแลผูป่้วยระยะกลาง ส่งผลให้
ผูรั้บบริการไม่สามารถเขา้ถึงการดูแล (ธเรศ กรัษนยัรวิวงค์, 2561) พื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ และเขตสุขภาพท่ี 6 
ควรพฒันาหน่วยบริการทุกแห่งให้มีขีดความสามารถในการบริหารจดัการระบบบริการสุขภาพเชิงพื้นท่ีท่ี
เขม้แข็ง การบริการสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐานมีความปลอดภยั (ฉวีวรรณ ศรีดาวเรือง และคณะ , 2565) 
ก าหนดนโยบายในระดบัพื้นท่ีและระดบัประเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพในดา้นการบูรณาการการท างานแบบ
เครือข่าย  (Tartaglia et al., 2021) มีการจัดตั้ งขึ้ นหน่วยปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน  สอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ในสถานการณ์ระบาดการสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้ถึงชุดตรวจและตรวจยืนยนัการ
ติเช้ือไดด้ว้ยตนเอง สามารถสนบัสนุนให้ผูป่้วยเขา้ถึงการรักษาในโรงพยาบาลไดเ้ร็วขึ้น สามารถส่งต่อได้
อย่างปลอดภยั ลดความแออดั ลดค่าใชจ่้า ลดการติดเช้ือจากการเดินทางมาตรวจท่ีโรงพยายาบาล สามารถ
ก าหนดมาตรฐานการส่งต่อผูป่้วยระดับเขียว เหลือง แดง ตามสมรรถนะการของโรงพยาบาลรัฐระดับ              
ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ ประชาชนเขา้ถึงการรักษาตามล าดบัความเร่งด่วนอยา่งเหมาะสม ครอบคลุมถึง
ผูป่้วยในสถานกกักนัโรค และผูป่้วยดูแลตนเองท่ีบา้น  
 พฒันาด้านทักษะของบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน มุ่งเน้นการพฒันาทักษะบุคลากรเก่ียวกับการใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยส์ าหรับการป้องกนัโรค และก าหนดแนวทางการติดตามก ากบัดูแลความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังานของบุคลากรสุขภาพอย่างทัว่ถึงทั้งจงัหวดั พร้อมทั้งก าหนดให้มีคณะกรรมการ
พฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีในการส่งเสริมความรู้           
การจดัฝึกอบรม และติดตามก ากบัดูแลความปลอดภยัในการปฏิบติังานของบุคลากรสุขภาพ โดยเฉพาะ
บุคลากรแพทย ์พยาบาล อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในพื้นท่ีเกิดการระบาดและดูแลอย่างทัว่ถึง
ทั้งจงัหวดั  สอดคลอ้งขอ้สรุปจากผลการวิจยัพบว่า (Tessema et al., 2021) ปัญหาหลกัของระบบบริการ
สุขภาพคือขาดการเตรียมความพร้อมตอบสนองความตอ้งการในสถานการณ์ระบาด (ธานี ขามชยั, 2560) 
การให้การศึกษาและฝึกอบรมเพื่อการด าเนินงานดา้นระบบบริการสุขภาพประชาชน (รุสลี บาเหะ, 2559) 
ควรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีด้านทักษะด้านการประสานงานกับองค์กรภาครัฐในชุมชน (นงลักษณ์                 
พะไกยะ และคณะ , 2562) สนับสนุนการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ (ธเรศ กรัษนัยรวิวงค์ , 2561)                 
เพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกนั การตอบโต ้การบริหารจดัการโรคและภยัคุกคามทางสุขภาพแก่ประชาชน 
และการเสริมสร้างความมัน่คงของจงัหวดัดา้นสุขภาพ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัคร้ังน้ีพบปัญหาจากการ           
เวน้ระยะห่างท าให้ไม่สามารถจดัฝึกอบรมให้ความรู้ในสถานการณ์การระบาดได ้ส่งผลให้บุคลากรเกิดการ
ติดเช้ือภายหลังการปฏิบติังาน มีสาเหตุมาจากการสัมผสัเช้ือโรคท่ีติดมากับอุปกรณ์ป้องกันการติดเช้ือ 
เน่ืองจากขาดทกัษะการป้องกนั การถอดเก็บ หรือแยกท าลายอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชแ้ลว้ การปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลสนาม การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทยใ์นห้องผูป่้วยวิกฤต เช่น การเคร่ืองช่วยหายใจ 
อุปกรณ์การผ่าตดั และช่วยฟ้ืนคืนชีพ หากไดรั้บการเพิ่มพูนความรู้และส่งเสริมทกัษะ จะสามารถลดการติด
เช้ือ และมีอตัราก าลงัปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  
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 พฒันาดา้นสังคมและวฒันธรรมมุ่งเนน้การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังานป้องกนัโรคเชิงรุกใน
พื้นท่ีหรือสถานท่ีเ ส่ียงต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ก าหนดรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีมี                   
ความสอดคลอ้งกับจงัหวดัชลบุรีซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่องเท่ียว สถานบนัเทิง และพื้นท่ีอุตสาหกรรมเขตพฒันา
เศรษฐกิจพิเศษ เพื่อสร้างระบบความปลอดภยัทางสุขภาพและมีความสมดุลระหว่างการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ควบคุมกับการประกอบอาชีพของประชาชน สอดคล้องข้อสรุปจากผลการวิจัยพบว่า (เพ็ญจันทร์             
สิทธิปรีชาชาญ, 2557) ระบบและกลไกการท างานควรเกิดจากระบบและกลไกการท างานท่ีส าคญัในการ
ดูแลสุขภาพชุมชน การประเมินความตอ้งการของชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
(ชาคริต ศึกษากิจ, 2559) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (เพชรสมร ไพรพะยอม และ            
ประจกัร บวัผนั, 2560) เสริมพลงัชุมชนในการมีส่วนร่วมด าเนินการพฒันา (Jin et al., 2021) ทุกภาคส่วนเขา้
มามีส่วนร่วมเอาชนะความยากล าบากท่ีเกิดขึ้น (ฉวีวรรณ ศรีดาวเรือง และคณะ , 2565) ส่งเสริมการมี              
ส่วนร่วมของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นซ่ึงเป็นจกัรกลส าคญัในการขบัเคล่ือนการเฝ้าระวงัและ
ควบคุมโรคระดบัหมู่บา้น มีประสบการณ์ท างานดา้นสาธารณสุขอย่างต่อเน่ือง มีการท างานร่วมกนักบัภาคี
เครือข่ายและได้รับความร่วมมือจากชุมชน สอดคลอ้งกับผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่าผลจากการปฏิบัติงาน              
โดยไม่ได้ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานเชิงรุกย่างเหมาะสมในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยเฉพาะในพื้นท่ี
เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง และอ าเภอเมือง ขาดการประสานความร่วมมืออย่างชดัเจน
ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ส่งผลใหเ้กิดการระบาดในวงกวา้งจากการลกัลอบ
เปิดสถานบริการ แหล่งพนันผิดกฎหมาย การลักลอบเข้าเมือง บุคลากรต้องปฏิบัติงานหนักมากขึ้ น                    
ใชง้บประมาณมากขึ้น มีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเขม้งวด หรือตอ้งประกาศปิดพื้นท่ีส่งผลต่อการประกอบ
อาชีพ รายไดท้างเศรษฐกิจของประชาชนและประเทศชาติ 
 2. การพฒันาระบบบริการสุขภาพด้านการรักษาพยาบาล 
 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะว่าการพฒันาระบบบริการสุขภาพด้านการรักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลรัฐควรจะพฒันาดา้นงบประมาณโดยการพิจารณาปรับปรุงระเบียบ ขอ้กฎหมาย หรือแผนการ
บริหารจดัการงบประมาณให้สามารถด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ หรือแปลงงงบประมาณสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานในภาวะฉุกเฉินทางสุขภาพ หรือการแก้ไขปัญหาโรคระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
น าไปใช้ปรับปรุงอาคารสถานท่ี สร้างห้องความดันลบ และหอผูป่้วยติดเช้ือโควิด-19 เพิ่มศกัยภาพการ
ตอบสนองต่อความตอ้งเขา้ถึงการรักษาให้เพียงพอส าหรับผูป่้วยหนกัทัว่ทั้งจงัหวดั และสามารถสนบัสนุน
การรักษาของเขตสุขภาพท่ี 6 สอดคลอ้งขอ้สรุปจากผลการวิจยัพบว่า (พิทกัษ์พงศ์ พายุหะ, 2561) ปัญหา
ระบบบริการสุขภาพคือความไม่เพียงพอของงบประมาณสนบัสนุนในการจดัหาครุภณัฑ ์ควรมีงบประมาณ
ในการจดัหาครุภณัฑ ์(รุสลี บาเหะ (2559) ใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนงบประมาณท่ีใชจ่้ายค่าตอบแทน 
(โอภาส การยก์วินพงศ์, 2561) สนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ (สมศกัด์ิ อรรฆศิลป์, 2561) ก าหนด
แนวทางการบูรณาการงบประมาณเพื่อบริการดา้นสวสัดิการสังคม (ธเรศ กรัษนยัรวิวงค์, 2561) การจดัการ
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สวสัดิการประโยชน์เก้ือกูลท่ีสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานแห่งรัฐ (ขวญัประชา เชียงไชยสกุลไทย และคณะ, 2561) 
สนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดการบริหารจดัการการเงินส าหรับการดูแลผูป่้วยและจดัสรรตาม
ผลลพัธ์ของการให้บริการ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัคร้ังน้ีท่ีแสดงให้เห็นว่าปัญหาขอ้ระเบียบต่อการบริหาร
จดัการงบประมาณส่งผลให้โรงพยาบาลภาครัฐมีความล่าช้าเก่ียวกับการเบิกจ่ายส าหรับปรับปรุงพื้นท่ี          
สร้างห้องพักผูป่้วย หรือปรับปรุงจากห้องพักเดิมให้เป็นห้องผูป่้วยติดเช้ือทางเดินหายใจ เน่ืองจาก
กระบวนการขออนุมติัใชง้บประมาณมีหลายขั้นตอน การปรับใชง้บประมาณมีระเบียบขอ้บงัเคร่งครัด ส่งผล
ให้โรงพยาบาลมีห้องแยกติดเช้ือไม่เพียงพอรองรับผูป่้วยไวใ้นการรักษา ตอ้งส่งต่อไปโรงพยาบาลแม่ข่าย 
หรือโรงพยาบาลศูนยป์ระจ าจงัหวดั บุคลากรเกิดความอ่อนลา้และขาดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานจาก
ภาระงานท่ีเพิ่มมากขึ้น  
 พฒันาดา้นโครงสร้างดว้ยการปรับปรุงโครงสร้างอาคารสถานท่ีของโรงพยาบาลรัฐรองรับผูป่้วย
ติดเช้ือโควิด-19 ครอบคลุมพื้นท่ีระดบัจงัหวดั ออกแบบการใช้พื้นท่ีให้มีความเป็นสัดส่วนความปลอดภยั  
สามารถรองรับประชาชนและผูป่้วยทัว่ไป เขา้รับการตรวจรักษาไดอ้ย่างต่อเน่ือง และสามารถรองรับผูป่้วย
ติดเช้ือโควิด-19 ทุกอ าเภอมีโรงพยาบาลท่ีได้รับการปรุบปรุงตามมาตรฐาน และครอบคลุมทัว่ทั้งจังหวดั 
ปรับปรุงโรงพยาบาลชลบุรีให้เป็นโรงพยาบาลศูนยก์ารรักษาผูป่้วยติดเช้ือระดบัเขตสุขภาพ สามารถรองรับ
อุบติัการณ์ และใหก้ารสนบัสนุนโรงพยาบาลรัฐไดค้รอบคลุมทัว่ทั้งจงัหวดั และเช่ือมโยงกบัโรงพยาบาลใน
เขตสุขภาพท่ี 6 สอดคล้องข้อสรุปจากผลการวิจัยพบว่า (Tessema et al., 2021) ปัญหาการให้บริการ
สาธารณสุขของโรงพยาบาล ได้แก่ ขาดการเตรียมความพร้อมตอบสนองความต้องการในสถานการณ์
ระบาด (พอพล อุยยานนท์, 2558) ความไม่สะดวกสบายในสถานท่ี ควรปรับปรุงสถานท่ีให้กวา้งขวางและ
สะดวกสบายมากขึ้น (โอภาส การยก์วินพงศ์, 2561) พฒันาห้องปฏิบติัการ และดา้นโครงสร้าง ก าหนดให้มี
คณะกรรมการ หน่วยงานหลกั และหน่วยงานสนับสนุนขบัเคล่ือนการท างาน (ทีนุชา ทนัวงศ์ และคณะ, 
2559) พฒันาสถานท่ีท่ีคบัแคบ (ธเรศ กรัษนัยรวิวงค์, 2561) พฒันาการระบบบริการสุขภาพให้มีคุณภาพ
มาตรฐานและความปลอดภยั เช่นเดียวกับผลการวิจยัคร้ังน้ีท่ีพบว่าโรงพยาบาลรัฐทั้งระดับโรงพยาบาล
ชุมชน โรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาลศูนยป์ระจ าจงัหวดั มีพื้นแผนกผูป่้วยนอกคบัแคบเม่ือเปรียบเทียบ
กบัจ านวนผูม้ารับบริการ แผนกผูป่้วยในมีความแออดั มีหอ้งความดนัลบแยกผูป่้วยติดเช้ือไม่เพียงพอ อาคาร
สถานท่ีเป็นโครงสร้างแบบเก่าเร่ิมช ารุดทรุดโทรม พื้นท่ีไม่สอดคลอ้งกบัศกัยภาพการให้บริการ โดยเฉพาะ
โรงพยาบาลศูนยร์ะดบัจงัหวดัควรไดรั้บการพฒันาใหเ้หมาะสมกบัการเป็นศูนยค์วามเป็นเลิศดา้นการบริการ
ส าหรับผูป่้วยวิกฤติ ศูนยค์วามเป็นเลิศทางดา้นวิชาการ การวิจยั นวตักรรมดา้นรักษา เป็นแหล่งฝึกอบรม
แพทย ์เภสัชกร พยาบาล บุคลากรสุขภาพเฉพาะทางดา้นการติดเช้ือ และให้ค  าปรึกษาต่อโรงพยาบาลใน
เครือข่ายภาคตะวนัออกได ้  
 พฒันาปัจจยัทรัพยากรบุคคลโดยมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพการรักษาผูป่้วยติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
ระดบัโรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลชุมชนครอบคลุมพื้นท่ีระดบัอ าเภอ สนบัสนุนการพฒันาสมรรถนะ
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ดา้นการรักษาส าหรับแพทยใ์นระดบัโรงพยาบาลศูนยป์ระจ าจงัหวดั สามารถเป็นแพทยพ์ี่เล่ียงส าหรับให้
ค  าปรึกษาดา้นการรักษาผูป่้วยติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ส าหรับแพทยร์ะดบัโรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาล
ชุมชน ครอบคลุมทุกอ าเภอ สร้างเครือข่ายแพทยเ์ฉพาะทางโรคติดเช้ือภายในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี สอดคลอ้ง
ขอ้สรุปจากผลการวิจยัพบว่า (พอพล อุยยานนท์, 2558) การให้บริการของโรงพยาบาลมีแพทยแ์ละพยาบาล
ไม่เพียงพอ (ทีนุชา ทันวงศ์ และคณะ , 2559) การบริการรักษาพยาบาลส าหรับผูป่้วยโรคเร้ือรังควรเพิ่ม
จ านวนบุคลากรให้เพียงพอ (มณฑกา ธีรชัยสกุล, 2558) หน่วยงานเชิงนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดกรอบ
อตัราก าลงัท่ีชดัเจน (นารีรัตน์ ผุดผ่อง และกานต์วรินต์ ก่องกุลวฒัน์, 2559) วางแผนก าลงัคนดา้นสุขภาพ
อย่างจริงจงัและเขม้แข็งทุกภาคส่วน ท าให้ระบบสุขภาพในภาพรวมของประเทศไทยมีความเขม้แข็งมาก
ยิ่งขึ้ น (ชาคริต ศึกษากิจ , 2559) ใช้มาตรการจูงใจแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์สาขาขาดแคลน 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่าในสถานการระบาดส่งผลให้เกิดการขาดแคลนอตัราก าลงั โรงพยาบาล
ชลบุรีสามารถแกไ้ขปัญหาไดโ้ดย ก าหนดให้มีคณะกรรมการโรคติดเช้ือ มีบทบาทส าคญัในการพิจารณา
แนวทางการรักษา อาศยัขอ้มูลทั้งในประเทศ ต่างประเทศ และขอ้มูลจริงจากการปฏิบติังาน สามารถก าหนด
แนวทางการรักษาผูป่้วยได้อย่างเหมาะสม แพทย์และบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง 
สนับสนุนการสร้างความเข้มแข็งให้เครือข่ายโดยเป็นพี่เล้ียงถ่ายทอดแนวทางการรักษาให้กับแพทย์
โรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาลชุมชน สามารถรองรับผูป่้วยไวดู้แลรักษา ลดความแออดัในโรงพยาบาล
ศูนยป์ระจ าจงัหวดั มีอตัราก าลงัแพทยเ์พียงพอต่อการช่วยปฏิบติังานโรงพยาบาลสนาม สถานกกักนัโรคแห่ง
รัฐ และผูป่้วยกกัตวัท่ีบา้น 
 รวมทั้ งการพัฒนาเทคโนโลยีมุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการตรวจรักษา
ทางไกล การส่ือสารขอ้มูลสุขภาพดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้น การบริการจดัส่งยาทางไปรษณีย ์และการนดัตรวจพบ
แพทย์ล่วงหน้า รวมทั้งช่องทางด่วนส าหรับให้ความช่วยเหลือหรือการรับทราบปัญหาสุขภาพ รวมทั้ง         
การส่งเสริมความรู้ส าหรับผูป่้วยกลุ่มเปราะบาง หรือผูป่้วยดูแลตนเองท่ีบ้าน สอดคล้องข้อสรุปจาก
ผลการวิจัยพบว่า (ธานี ขามชัย, 2560) ปัญหาและข้อจ ากัดในการด าเนินงานด้านระบบบริการสุขภาพ
ประชาชนของโรงพยาบาลรัฐในเครือข่ายบริการสุขภาพจงัหวดัชลบุรีไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร ควรก าหนด
แนวทางการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (จกัรพนัธ์ เพ็ชรภูมิ และคณะ, 2560) สนับสนุนเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานในการพฒันาระบบสุขภาพ (ชาคริต ศึกษากิจ, 2559) พฒันากา้วทนัเทคโนโลยีทาง
การแพทยท่ี์ทนัสมยั (ธเรศ กรัษนยัรวิวงค์, 2561) พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นสุขภาพให้มีประสิทธิ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าในช่วงท่ีเกิดการระบาดของไวรัสโควิด-19 การพัฒนา
เทคโนโลยีสามารถสนับสนุนให้โรงพยาบาลรัฐมีความสะดวกในการจัดการประชุมทางไกล  (Tele-
conference) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลส าคญั น ามาปรับใชใ้นการดูแลผูป่้วยดว้ยการส่ือสารผา่นแอพพลิเค
ชนัไลน์ของโทรศพัทมื์อถือ ช่วยให้การส่ือสารไดย้ินทั้งเสียงและเห็นภาพ ท่ีเป็นปัจจุบนั สามารถให้ขอ้มูล
ความรู้กับผูป่้วยได้เหมือนอยู่ไกลก้ัน แพทย์สามารถท าการตรวจและพิจารณาการรักษาทางไกลได้ใน
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รูปแบบท่ีเรียกว่าเทคโนโลยีโทรเวชกรรม (Telemedicine) สามารถพฒันาเช่ือมต่อเป็นระบบจดัส่งยาทาง
ไปรษณียใ์ห้ผูป่้วยท่ีบา้นได้โดยไม่ตอ้งเดินทางมาโรงพยาบาล ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย และมีเวลาอยู่กับ
ครอบครัวไดต้ามปกติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. พัฒนาสมรรถนะด้านการรักษาส าหรับแพทย์ในระดับโรงพยาบาลศูนย์ประจ าจังหวัด  
สนบัสนุนใหเ้ป็นแพทยพ์ี่เล่ียงส าหรับใหค้  าปรึกษาดา้นการรักษาส าหรับแพทยร์ะดบัโรงพยาบาลทัว่ไป และ
โรงพยาบาลชุมชน สามารถดูแลประชาชนในระดบัอ าเภอครอบคลุมทัว่ทั้งจงัหวดั 
 2. พฒันามาตรฐานการส่งต่อผูป่้วยติดเช้ือเขา้รับการรักษาสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของโรงพยาบาล
รัฐและประสานความร่วมมือระหว่างเอสร้างความเช่ือมโยงระหว่างโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทัว่ไป 
โรงพยาบาลศูนยป์ระจ าจงัหวดั และสถานกกักนัโรค 
 3. ปรับปรุงระเบียบ ขอ้กฎหมาย หรือแผนการบริหารจดัการงบประมาณให้สามารถด าเนินการ
เบิกจ่ายงบประมาณ หรือแปลงงงบประมาณสนบัสนุนการปฏิบติังานในภาวะฉุกเฉินทางสุขภาพ หรือการ
แกไ้ขปัญหาโรคระบาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. พฒันาโครงสร้างอาคารสถานท่ีโรงพยาบาลศูนยป์ระจ าจงัหวดัอและโรงพยาบาลรัฐระดับ
อ าเภอ ให้สามารถรองรับประชาชน ผูป่้วยทัว่ไป และผูป่้วยติดเช้ือเขา้รับการตรวจรักษาได้อย่างต่อเน่ือง
ครอบคลุมทั้งจงัหวดั และเช่ือมโยงกบัโรงพยาบาลในเขตสุขภาพท่ี 6  
 2. พฒันาระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการตรวจรักษาทางไกล การส่ือสารข้อมูลสุขภาพดูแล
ต่อเน่ืองท่ีบา้น การบริการจดัส่งยาทางไปรษณีย ์และการนัดตรวจพบแพทยล์่วงหน้า รวมทั้งช่องทางด่วน
ส าหรับใหค้วามช่วยเหลือหรือการรับทราบปัญหาสุขภาพ  
 3. พฒันาทกัษะบุคลากรเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยส์ าหรับการป้องกนั
โรค และก าหนดแนวทางการติดตามก ากบัดูแลความปลอดภยัในการปฏิบติังานของบุคลากรสุขภาพอย่าง
ทัว่ถึงทั้งจงัหวดั 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี         

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนตวัต่อเดือน สถานภาพสมรสม และ
ประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ ใน 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้นวิธีการฝึกอบรม ดา้นวิทยากร
หรือครูฝึก ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นการประชาสัมพนัธ์  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
* บทความน้ี เป็นบทความท่ีเขียนขึ้นจากงานนิพนธ์หัวขอ้ “ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบัน
พฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี) 
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ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน      
ใชส้ถิติ t-test และ One-way ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร โดยก าหนดค่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ผลการศึกษาพบว่า ระดับ          
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจด้านวิทยากรฝึกอบรมมากท่ีสุด             
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก  ผลการศึกษาเปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้  พบว่า ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้           
ส่วนระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ท่ีมีอายุ 
สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการฝึกอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ค าส าคัญ: ระดบัความพึงพอใจ, การฝึกอบรม, สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานท่ี 3 ชลบุรี 
 

Abstract 
 The research aimed to investigate and analyze trainees' satisfaction with Department of Skill 

Development 3, Chonburi, and compare these satisfaction levels based on various demographic factors such 
as gender, age, educational background, profession, monthly income, marital status, and previous training 
experience. This study focused on five critical areas: the training curriculum, method of training, the 
competence of trainers, venue and surroundings, and communication or public relations. Statistical methods 
used for data analysis included the calculation of frequency, percentage, mean, and standard deviation. To 
test the hypotheses, t-tests and One Way ANOVA were employed, maintaining a statistical significance 
level of 0.05, with pairwise comparisons made using LSD. The results indicated a high overall level of 
satisfaction among trainees towards the Department of Skill Development 3, Chonburi. Specifically, 
trainees expressed the highest satisfaction with the trainers, while the other aspects like training curriculum, 
method, public relations, and location and environment were also rated highly. Comparison of satisfaction 
levels revealed significant differences based on gender, educational background, profession, and monthly 
income, substantiating the proposed hypothesis with a statistical significance of 0.05. In contrast, when 
comparing satisfaction levels in relation to age, marital status, and previous training experience, no 
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significant differences were observed, leading to the rejection of the hypothesis for these variables with a 
statistical significance of 0.05. 

 

Keywords : Satisfaction level, Training, Department of Skill Development 3 Chonburi 
 

บทน า 
 ความเปล่ียนแปลงในโลกยุคปัจจุบันท่ีซับซ้อนและเช่ือมโยงถึงกันมากขึ้น ประเทศไทยต้อง
ปรับตวัให้สามารถกา้วทนัโลก โดยเฉพาะการพฒันาเพื่อยกระดบัทกัษะฝีมือให้มีคุณภาพและความรู้เท่าทนั
ต่อการเปล่ียนแปลง  ดงัปรากฎในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) นั้น 
มีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาแรงงาน โดยพฒันาให้คนไทยมีทกัษะและคุณลกัษณะท่ี
เหมาะสมกบัโลกยุคใหม่ ทั้งทกัษะในดา้นความรู้ ทกัษะทางพฤติกรรม และคุณลกัษณะตามบรรทดัฐานท่ีดี
ของสังคม เตรียมพร้อมก าลงัคนท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน รวมทั้งพฒันา
หลกัประกันและความคุม้ครองทางสังคมเพื่อส่งเสริมความมัน่คงในชีวิต โดยมุ่งสู่การสร้างก าลงัคนท่ีมี
สมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตอบโจทยก์ารพฒันาแห่งอนาคต โดยสนับสนุนให้คนทุกช่วงวยัมี
โอกาสพฒันาทกัษะอย่างเต็มศกัยภาพ มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของ
โลกยุคใหม่ อาทิ ทกัษะดิจิทลั รวมถึงการผลิตก าลงัคนให้ตรงตามความตอ้งการของภาคการผลิตเป้าหมาย 
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายดงักล่าว  หลายหน่วยงานไดจ้ดัฝึกอาชีพให้กบัประชาชนทัว่ไป  รวมถึงกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน กระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีมีภารกิจหลกัในการพฒันาฝีมือแรงงาน 
ใหก้บัก าลงัแรงงานของประเทศ ในการด าเนินงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ไดมี้การกระจายภารกิจไปยงั 
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน และศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัทุกจงัหวดั รวมถึงจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงนอกจาก
จะเป็นเมืองท่ีมีพื้นท่ีท่องเท่ียวส าคัญ เช่น พทัยา แลว้  ยงัมีการเติบโตทางเศรษฐกิจทางด้านการค้าและ
อุตสาหกรรมสูง โดยเป็นเมืองศูนยก์ลางการคา้ท่ีเช่ือมโยงพื้นท่ีเมือง  พื้นท่ีเศรษฐกิจ การคมนาคมขนส่ง
และโลจิสติกส์ ตามนโยบายการพฒันาพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC)เพื่อให้ก้าวทันกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงและแนวโน้มการพัฒนาในอนาคต (ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (สกพอ .), 2564) ดงันั้น แรงงานของจงัหวดัชลบุรี          
จึงควรไดรั้บการพฒันาฝีมือเพื่อสร้างโอกาสท่ีมากขึ้นในการจา้งงาน และเพื่อพูนความสามารถและทกัษะใน
การท างาน ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐในระดบัภูมิภาคท่ีสังกัดกรมพฒันาฝีมือแรงงาน คือ  สถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน ภาค 3 จงัหวดัชลบุรี สถาบนัน้ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการพฒันาฝีมือแรงงานในเขตพื้นท่ี
จังหวดัชลบุรี  โดยได้จัดการอบรมให้แก่แรงงานกลุ่มต่างๆ ตามความสนใจ และประสบการณ์ท างาน                
ทั้งรูปแบบการฝึกอบรม ณ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี การฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ และการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัสูตรเตรียมเข้าท างาน หลกัสูตรยกระดบัฝีมือ และหลกัสูตร
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การฝึกอาชีพเสริม เพื่อให้ความรู้ ทกัษะทางวิชาชีพและทศันคติท่ีดีต่ออาชีพในการท างาน ทั้งน้ี การจดั
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ ไดแ้บ่งออกเป็นแบบระยะสั้นและระยะยาว ในการวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเฉพาะการ
ฝึกอบรมอาชีพในระยะสั้น ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมในสายทกัษะอาชีพ เพื่อสร้างทกัษะตามประเภทและชนิด
ของแรงงาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการด้านอาชีพของประชาชน โดยมีความยืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปล่ียนรูปแบบและเน้ือหาวิชาให้สอดคลอ้งไปกับตลาดแรงงานได้ง่าย และยงัตอบสนองต่อความ
ตอ้งการดา้นอาชีพในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไดโ้ดยเร็วและเหมาะสมท่ีสุด กรมส่งเสริมอาชีพ ส านกังานพฒันา
ชุมชน กรุงเทพมหานคร (2546) ทั้งน้ี โครงการท่ีจดัฝึกอบรม ไดแ้ก่ โครงการยกระดบัผลิตภาพและพฒันา
ก าลงัคนเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัภาคอุตสาหกรรม (เช่ือมสากล) โครงการพฒันาทกัษะแรงงาน
ดา้นท่องเท่ียวและบริการ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ/ ผลิตภาพ โครงการพฒันาวิสาหกิจสู่ความเป็นมือ
อาชีพ โครงการพฒันาทกัษะแรงงานเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โครงการยกระดบัเพื่อเพิ่มศกัยภาพฝีมือ
และสมรรถนะแรงงาน โครงการฝึกอบรมแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ 
โครงการฝึกอบรมแรงงานผูสู้งอายเุพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ โดยโครงการท่ีมีผูส้นใจเขา้รับการ
ฝึกอบรมมากท่ีสุดคือ โครงการพฒันาทกัษะแรงงานเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  ทุกโครงการมีการ
ก าหนดมาตรฐาน โดย กรมส่งเสริมอาชีพมีขอ้ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการพฒันาฝีมือแรงงานในห้าด้าน
อันได้แก่ ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม  ด้านวิธีการฝึกอบรม ด้านวิทยากรหรือครูฝึก ด้านสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม และดา้นการประชาสัมพนัธ์ กรอบทั้งห้าน้ีผูศึ้กษาไดน้ ามาใช้เป็นกรอบในการก าหนดตวั
แปรตามในการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการวิจยัคร้ังน้ี  ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นส่ิงท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสนใจ และความตอ้งการในการพฒันาฝีมือแรงงานในดา้นต่าง ๆงประชาชนและเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงการพฒันาฝีมือแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ใหมี้ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และตรงกบัความตอ้งการของประชาชนดว้ยเช่นกนั 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ  แรงงาน 3 
ชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนั  พฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
วิธีการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ   โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย  เชิงปริมาณ  ซ่ึงผู ้วิจัยได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคือ ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมท่ีสถาบนัพฒันา ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ประจ าปี

งบประมาณ 2564 จ านวน 2,025 คน และผูศึ้กษาได้ใช้วิธีการค านวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของยามาเน่              
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 400 คน โดยผูศึ้กษาด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) จากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกบัสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน  3 ชลบุรี โดยวิธีการจบั
สลาก บญัชีรายช่ือดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 
สมมติฐาน 
 1. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของ
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 
 2. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของ
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 
 3. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 
 4. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของ
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 
 5. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของ
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 
 6. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 
 7. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีประสบการณ์ในการฝึกอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1. วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี และ            
ค่าร้อยละ 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจ โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) มีเกณฑ ์
การใหค้ะแนน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  

3. ทดสอบสมมติฐาน ดว้ย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศชายและหญิง  ท่ีมีต่อ
ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 

 

1
5
5
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4. ทดสอบสมมติฐาน ด้วย One-Way ANOVA: F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง  ระหว่าง
ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน  3 ชลบุรี ท่ีมี 3 กลุ่มขึ้นไป 
และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยค่า LSD 

 
แนวคิดที่ใช้ในการศึกษาและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 การวิจัยเร่ืองน้ีศึกษาค้นควา้แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ และการวดัความพึงพอใจ(วารุณี              
ภาชนนท,์ 2551) แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของมาสโลวน์ั้น น าเสนอว่า  บุคคลย่อมมีความตอ้งการอยู่
เสมอและไม่ส้ินสุดตราบท่ียงัมีชีวิตอยู่ ซ่ึงความตอ้งการใดได้รับการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นแรงจูงใจ
ส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป และถา้ความตอ้งการใดท่ียงัไม่ตอบสนอง ก็จะยงัคงมีอิทธิพลจูงใจต่อไป 
ความต้องการของคนซ ้ าซ้อนกัน บางทีความต้องการหน่ึงได้รับการตอบสนองแล้วยงัไม่ส้ินสุดก็เกิด           
ความต้องการด้านอ่ืนขึ้นอีก ความต้องการของบุคคลจะเรียงเป็นล าดับขั้นจากต ่าไปหาสูงตามล าดับ
ความส าคัญ เม่ือความต้องการในระดับต ่าได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลก็จะให้ความสนใจกับ               
ความตอ้งการระดบัสูงต่อไป ทั้งน้ี ล าดบัความตอ้งการแบ่งเป็น 5 ล าดบั ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกาย 
ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกย่อง
นบัถือ และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต 
 ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจนั้น (ศราวนี  แดงไสว, 2556) โดยทัว่ไปแลว้ การประเมิน
ความพึงพอใจมีสองดา้น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างาน และความพึงพอใจในการบริการ ซ่ึงในดา้นน้ี
เป็นความคิด ทัศนคติท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ อยู่ในรูปของนามธรรม การท่ีจะวัดว่าผู ้บริโภคมี                 
ความพึงพอใจหรือไม่นั้น สามารถวดัไดโ้ดยใหพ้วกเขานั้นแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นเหล่านั้นตอ้งตรง
กบัส่ิงท่ีพวกเขารู้สึกจริง ถึงจะสามารถวดัเป็นความรู้สึกพึงพอใจได ้

 ทางดา้นทิศทางของความพึงพอใจ (โสพิณ  ป้ันกาญจนโต, 2550) ความพึงพอใจเป็นทศันคติหรือ
ความรู้สึกดีท่ีผูรั้บบริการแสดงออกในทิศทางบวกเม่ือได้รับผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุและจิตใจ และจะ
แสดงออกในทิศทางลบเม่ือเกิดความไม่พอใจ ซ่ึงเกิดจากส่ิงเร้าท่ีเป็นตวักระตุน้ภายใน ความพึงพอใจดา้น
บริการ คือ ความรู้สึกของอารมณ์ท่ีเป็นสุขท่ีได้รับจากการบริการทั้งด้านการจัดการท่ีดี ความสะดวก                
การบริการท่ีเสมอภาค ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

 กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกต่อส่ิงท่ีพบอยู่ในรูปของนามธรรม สามารถวดัไดโ้ดย
การแสดงความคิดเห็น 
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ผลการวิจัย    
 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัเป็น 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.50 คิดเป็นร้อยละ 48.50 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.25  ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่   
อยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.00 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 64.25  รายไดส่้วนตวัต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 
15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.50  สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 54.25  ประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีประสบการณ์ในการ
ฝึกอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 57.50  
 ตอนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 
 ตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนั
พฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี สามารถอธิบายผลการศึกษาไดใ้นรูปแบบตาราง ดงัน้ี 

 
ล าดับที่ ระดับความพงึพอใจด้านต่างๆ ค่าเฉลีย่ 

1 ดา้นวิทยากรฝึกอบรม X̅ = 4.32, SD = 0.58 
2 ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม    X̅ = 4.17, SD = 0.55 
3 ดา้นวิธีการฝึกอบรม   X̅ = 4.15, SD = 0.61 
4 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ X̅ = 4.05, SD = 0.67 
5 ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม X̅ = 3.98, SD = 0.71 

 
ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรมพบวา่  
 

ล าดับที่ ระดับความพงึพอใจด้านหลกัสูตรการฝึกอบรม ค่าเฉลีย่ 
1 การน าความรู้และทกัษะท่ีได้จากการฝึกอบรมไป

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
X̅ = 4.25, SD = 0.64 

2 หลกัสูตรมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

X̅ = 4.20, SD = 0.63 

3 ระยะเวลาในการฝึกอบรม X̅ = 4.11, SD = 0.66 
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ดา้นวิธีการฝึกอบรม พบวา่   
 

ล าดับที่ ระดับความพงึพอใจด้านวิธีการฝึกอบรม ค่าเฉลีย่ 
1 การเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม มีส่วนร่วม 

ซกัถามและแสดงความคิดเห็น 
X̅ = 4.27, SD = 0.66 

2 วิธีการฝึกอบรมมีความหลากหลาย สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

X̅ = 4.15, SD = 0.66 

3 ส่ือการฝึก เคร่ืองมือ อุปกรณ์การฝึกปฏิบติัมี
เพียงพอ พร้อมใชง้าน 

X̅ = 4.07, SD = 0.73 

 
ดา้นวิทยากรหรือครูฝึก พบวา่  
 

ล าดับที่ ระดับความพงึพอใจด้านวิธีการฝึกอบรม ค่าเฉลีย่ 
1 วิทยากรหรือครูฝึกมีความรู้ ความช านาญ ตรงกบัเน้ือหา

ในหลกัสูตรการฝึกอบรม 
X̅ = 4.37, SD = 0.58 

2 วิทยากรหรือครูฝึกคอยใหค้  าปรึกษา แนะน าเอาใจใส่ X̅ = 4.34, SD = 0.63 
3 วิทยากรหรือครูฝึกสามารถอธิบายเน้ือหาวิชา เขา้ใจไดง้่าย X̅ = 4.27, SD = 0.65 

 
ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม พบวา่   
 

ล าดับที่ ระดับความพงึพอใจด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม ค่าเฉลีย่ 
1 โรงฝึกงาน มีแสงสวา่งเพียงพอ มีระบบระบายอากาศ X̅ = 4.08, SD = 0.73 
2 โรงฝึกงาน หรือ ห้องปฏิบติัการ หรือ ห้องฝึกปฏิบติั

เหมาะสมกบัหลกัสูตรและจ านวนผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม 

X̅ = 4.07, SD = 0.72 

3 หอ้งน ้าสะอาดและเพียงพอต่อผูรั้บการฝึกอบรม X̅ = 3.83, SD = 0.90 
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ดา้นการประชาสัมพนัธ์  พบวา่  
 
ล าดับที่ ระดับความพงึพอใจด้านการประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉลีย่ 

1 ขอ้มูลข่าวสารถูกตอ้ง/ เท่ียงตรง X̅ = 4.11, SD = 0.67 
2 ส่ือประชาสัมพนัธ์ส่ือสารไดเ้ขา้ใจง่าย/

น่าสนใจ 
X̅ = 4.06, SD = 0.74 

3 การประชาสัมพนัธ์ มีหลายช่องทาง สามารถ
เขา้ถึงไดง้่าย 

X̅ = 4.00, SD = 0.78 

 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมี
ต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล อธิบายผลดงัน้ี  

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ตามตัวแปรเพศ โดยใช้สถิติ t - Test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ตามตวัแปรอาย ุโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมท่ีมีอายุ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ไม่แตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ตามตวัแปรระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 ทางดา้นการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ของระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมี
ต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวิธี LSD  พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่าง
กนั ทั้งหมด 5 คู่ ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 ระหว่างระดบัการศึกษาประถมศึกษา กบัระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ แสดงให้เห็น
ว่า ระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี อยูใ่นระดบั มากกวา่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ 

คู่ท่ี 2 ระหว่างระดบัการศึกษาประถมศึกษา กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีแสดงให้เห็นว่า ระดบั
การศึกษาประถมศึกษา มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 
ชลบุรี อยูใ่นระดบั มากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

คู่ท่ี 3 ระหว่างระดบัการศึกษาประถมศึกษา กบัระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีแสดงให้เห็นวา่ 
ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี อยูใ่นระดบั มากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

คู่ท่ี 4 ระหว่างระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีแสดง
ให้เห็นว่า ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมี
ต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี อยูใ่นระดบั มากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

คู่ท่ี 5 ระหว่างระดบัการศึกษาปวส./ ปวท. หรืออนุปริญญา กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรีแสดง
ให้เห็นว่า ระดบัการศึกษาปวส./ ปวท. หรืออนุปริญญา มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมี
ต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี อยูใ่นระดบั มากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  ท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ตามตวัแปรอาชีพ โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ทางดา้นการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ของระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมี
ต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี LSD  

พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนั ทั้งหมด 2 คู่ ดงัน้ี 
คู่ท่ี 1 ระหว่างอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน กับอาชีพรับจ้าง แสดงให้เห็นว่า อาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี            
อยูใ่นระดบั นอ้ยกวา่ อาชีพรับจา้ง 



สิทธิชัย  โพธิ์ทอง โชติสา  ขาวสนิท วิเชียร  ตันศิริคงคล และสรชัย  ศรีนิศานต์สกลุ   
 

 84 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 15 ฉบบัที่  2

๑@๑@ 

คู่ ท่ี  2 ระหว่างอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับว่างงาน แสดงให้เห็นว่า อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี           
อยูใ่นระดบั นอ้ยกวา่ วา่งงาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  ท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน3 ชลบุรี ตามตัวแปรรายได้ส่วนตัวต่อเดือน โดยใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีรายได้ส่วนตวัต่อเดือน แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อ
สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ทางดา้นการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ของระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมี
ต่อสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกตามรายได้ส่วนตัวต่อเดือน ด้วยวิธี LSD พบว่า คู่ ท่ีมี              
ความแตกต่างกนั ทั้งหมด 4 คู่ ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 ระหว่างรายได้ส่วนตัวต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท กับรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท แสดงให้เห็นว่า รายไดส่้วนตวัต่อเดือนต ่าว่า 5,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี อยู่ในระดบั มากกว่า รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท 

คู่ท่ี 2 ระหว่างรายไดส่้วนตวัต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท กบัรายไดส่้วนตวัต่อเดือน ตั้งแต่ 30,001 
บาทขึ้นไป แสดงให้เห็นวา่ รายไดส่้วนตวัต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี อยู่ในระดับ มากกว่า รายได้ส่วนตวัต่อเดือน ตั้งแต่ 
30,001 บาทขึ้นไป 

คู่ท่ี 3 ระหว่างรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 9,001 - 15,000 บาท กบัรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท แสดงให้เห็นว่า รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 9,001 - 15,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี อยูใ่นระดบั มากกวา่ รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 15,001 
– 30,000 บาท 

คู่ท่ี 4 ระหว่างรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 9,001 - 15,000 บาท กับรายได้ส่วนตัวต่อเดือน ตั้ งแต่ 
30,001 บาทขึ้นไป แสดงให้เห็นว่า รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 9,001 - 15,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี อยู่ในระดบั มากกว่า รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 
ตั้งแต่ 30,001 บาทขึ้นไป 

สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของ
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  ท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ตามตวัแปรสถานภาพสมรส โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน  มีระดบัความพึงพอใจต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 7 ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีประสบการณ์ในการฝึกอาชีพแตกต่างกันมีระดับ         
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ตามตวัแปรประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ โดยใชส้ถิติ t - Test เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อสถาบนั
พฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน          
ท่ีตั้งไว ้

 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิจยั 
 
ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของ
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ท่ีมีเพศ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนตัวต่อเ ดือน               
ท่ีแตกต่างกนัระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของ
สถาบันพัฒนาฝี มือแรงงาน 3 ชลบุ รี  ท่ี มีอายุ  
สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ 
ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้สนอขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรม จ านวน 84 คน และไดเ้สนอปัญหา
และอุปสรรคเก่ียวกบัการฝึกอบรม จ านวน 57 คน จากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั้งหมด 400 คน ดงัน้ี 
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 ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 53.57 เสนอว่าควรปรับปรุงหลักสูตรให้มี              
ความทนัสมยั สอดคลอ้งกับสถานการณ์และเทคโนโลยีในปัจจุบนั ปรับปรุงหลกัสูตรเป็นระดับจากขั้น
พื้นฐานไปสู่ขั้นสูง ปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความหลากหลายสามารถเลือกเขา้รับการฝึกไดต้ามความตอ้งการ 
เพิ่มจ านวนรุ่นในหลกัสูตรท่ีผูส้มคัรสนใจเป็นจ านวนมาก เพิ่มจ านวนรุ่นในวนัเสาร์-อาทิตย ์ให้มากยิ่งขึ้น 
เพิ่มระยะเวลาการฝึกอบรมในภาคปฏิบติัให้มากยิ่งขึ้น ลดระยะเวลาการฝึกอบรมจาก 30 ชัว่โมง เป็น 18 
หรือ 12 ชั่วโมง รองลงมาคือด้านวิธีการฝึกอบรม ควรปรับปรุงวิธีการฝึกอบรมให้มีความหลากหลาย 
สอดคลอ้งกบั สถานการณ์และเทคโนโลยีในปัจจุบนั เช่น เพิ่มการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
และเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม มีส่วนร่วม ซกัถามและแสดงความคิดเห็นมากยิง่ขึ้น 

 ทางดา้นจ านวนและร้อยละของปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ส่วนใหญ่ฝึกคิดเป็นร้อยละ 50.87 พบปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการฝึกอบรม ด้านสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้มท่ี จุดบริการน ้ าด่ืมมีไม่เพียงพอ ห้องน ้ าไม่สะอาดและไม่เพียงพอต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ห้องฝึกอบรมมีขนาดเล็กเกินไป ไม่เหมาะสมกับจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม รองลงมาคือ  ด้านวิธีการ
ฝึกอบรม พบวา่ สถานการณ์โควิด ปรับรูปแบบการสอนเป็นแบบออนไลน์ เรียนไม่ค่อยทนั วิธีการฝึกอบรม
แบบออนไลน์ บางหัวขอ้สอนเร็วเกินไป ท าให้ท าเรียนไม่ทนั ส่ือการฝึก เคร่ืองมือ อุปกรณ์การฝึก มีขนาด
เล็กไม่สอดคลอ้งกับการฝึกอบรม และ ส่ือการฝึก เคร่ืองมือ อุปกรณ์การฝึกปฏิบติัไม่เพียงพอ ไม่พร้อม       
ใชง้าน 

 

การสรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 การวิจยั เร่ือง ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 

ชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนั
พฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนตวัต่อเดือน สถานภาพ
สมรส และประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ ใน 5 ด้าน ได้แก่หลักสูตรการฝึกอบรม ด้านวิธีการฝึกอบรม         
ดา้นวิทยากรหรือครูฝึก ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการท าวิจัยคร้ังน้ี คือผู ้ท่ี เข้ารับการฝึกอบรมกับสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัแจกและ
เก็บแบบสอบถามได้เต็มจ านวนร้อยละร้อย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี              
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ในการทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติ t-Test และ One-way 
ANOVA เพื่อทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร โดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ         
ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
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การสรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา

ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี จ านวน 400 คน สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของการศึกษาคน้ควา้
คร้ังน้ี ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลการวิจยั พบว่า โดยทัว่ไปกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.50 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 257 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.25 มีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.50 มีสถานภาพสมรสโสด จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 และมีประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ 
จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 
 2.  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 
 ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ทั้ง 5 ด้าน            
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นวิทยากร
ฝึกอบรม ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้นวิธีการฝึกอบรม ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  2.1  ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบั
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การน าความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไป
ประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ หลกัสูตรมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และเทคโนโลยีในปัจจุบนั 
และกิจกรรมในการฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชา 
  2.2  ดา้นวิธีการฝึกอบรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับตาม
คะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม มีส่วนร่วม 
ซกัถามและแสดงความคิดเห็น วิธีการฝึกอบรมมีความหลากหลาย สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และเทคโนโลยี
ในปัจจุบนั และส่ือการฝึก เคร่ืองมือ อุปกรณ์การฝึก สอดคลอ้งกบัหวัขอ้การฝึกอบรม 
  2.3  ด้านวิทยากรหรือครูฝึก โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ วิทยากรหรือครูฝึกมีความรู้ ความช านาญ 
ตรงกบัเน้ือหาในหลกัสูตรการฝึกอบรม วิทยากรหรือครูฝึกคอยให้ค  าปรึกษา แนะน าเอาใจใส่ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม และวิทยากรหรือครูฝึกสามารถถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอย่างดี มีรูปแบบการสอนท่ีเหมาะสมกบัผู ้
เขา้รับการฝึกอบรม 
  2.4  ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ             
โดยเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงฝึกงานมีแสงสวา่งเพียงพอมีระบบ
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ระบายอากาศและก าจดัฝุ่ นควนั กล่ิน ของเสีย โรงฝึกงาน หรือ หอ้งปฏิบติัการ หรือ หอ้งฝึกปฏิบติัเหมาะสม
กบัหลกัสูตรและจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และการจดัการความปลอดภยัในการฝึกอบรม เส้นแบ่ง ป้าย
ความปลอดภยัต่าง ๆ 
  2.5 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับ
ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสารถูกตอ้ง/ เท่ียงตรง ส่ือประชาสัมพนัธ์
ส่ือสารไดเ้ขา้ใจง่าย/น่ าสนใจ และการตอบขอ้ซกัถาม/ การใหข้อ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีเปิดฝึกอบรม 
 3. การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกไดด้งัน้ี  
  3.1  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั  
  3.2  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
  3.3  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั  
  3.4  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั  
  3.5  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ต่างกนั  
  3.6  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
  3.7  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีประสบการณ์ในการฝึกอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 

3 ชลบุรี ผูวิ้จยัมีประเด็นการอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 ระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบันพฒันาฝีมือ

แรงงาน 3 ชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวิทยากรหรือครูฝึก มีความรู้ ความช านาญ 
ตรงกบัเน้ือหาในหลกัสูตรการฝึกอบรม สามารถถ่ายทอดความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี มีรูปแบบการสอนท่ีเหมาะสม
กับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม อธิบายเน้ือหาวิชา เขา้ใจได้ง่าย คอยให้ค  าปรึกษา แนะน าเอาใจใส่ผูเ้ขา้รับการ
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ฝึกอบรม และสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในระหว่างการฝึกอบรม นอกจากน้ีหลกัสูตรการฝึกอบรมมีความ
ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั  มีความหลากหลายสามารถเลือกเขา้รับการฝึก
ไดต้ามความตอ้งการ ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัหัวขอ้และเน้ือหาวิชา กิจกรรมในการ
ฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชา และสามารถน าความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการ
ฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ อีกทั้งวิธีการฝึกอบรมมีความหลากหลาย เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมและหัวขอ้การฝึกอบรม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และเทคโนโลยีในปัจจุบนั ส่ือการฝึก เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์การฝึกปฏิบติัมีเพียงพอ พร้อมใชง้าน สอดคลอ้งกบัหัวขอ้การฝึกอบรม และเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม มีส่วนร่วม ซักถามและแสดงความคิดเห็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อิสรา จุมมาลี (2562) 
ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจดัการเรียนการสอนรายวิชายาและผลิตภณัฑ์สุขภาพเพื่อคุณภาพ
ชีวิต มหาวิทยาลยัมหาสารคามพบว่า ภาพรวมความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสามารถน าผล
มาอภิปรายแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

 ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับท่ีสอง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมีการปรับปรุง
หลกัสูตรการฝึกอบรมให้มีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และเทคโนโลยีในปัจจุบนั หลกัสูตรมี
ความหลากหลายสามารถเลือกเข้ารับการฝึกได้ตามความต้องการ ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมกบัหวัขอ้และเน้ือหาวิชา รวมถึงมีกิจกรรมในการฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัเหมาะสมกบั
เน้ือหาวิชา และสามารถน าความรู้และทักษะท่ีได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์                
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมัภีร์ พิศดาร (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้
อบรมหลกัสูตรวิชาชีพ วิชาแกะสลกัและงานใบตองดอกไม:้ กรณีศึกษาศูนยฝึ์กอาชีพ กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตรและวิชาท่ีเปิดสอน 
ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ดา้นสถานศึกษาและสภาพแวดลอ้ม และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปิยะธิดา สีหะวฒันกุล, รุ่งฤทยั ร าพึงจิต, วิไล สุทธิจิตรทิวา และชนญัชิดา สุจิตจูล (2562) ศึกษาแนวทางการ
ประชาสัมพนัธ์และการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพ ระยะสั้ น ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจด้าน           
ความชดัเจนของเน้ือหาสาระและทกัษะในการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ด้านวิธีการฝึกอบรม ระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบันพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นล าดบัท่ีสาม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวิธีการฝึกอบรมมีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมและหัวข้อการฝึกอบรม สอดคล้องกับสถานการณ์และ
เทคโนโลยีในปัจจุบนั ส่ือการฝึก เคร่ืองมือ อุปกรณ์การฝึกปฏิบติัมีเพียงพอ พร้อมใช้งาน สอดคลอ้งกบั
หัวขอ้การฝึกอบรม และเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีส่วนร่วม ซักถามและแสดงความคิดเห็น             
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสรา จุมมาลี (2562) ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจดัการเรียนการสอน
รายวิชายา และผลิตภณัฑสุ์ขภาพเพื่อคุณภาพชีวิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบว่า ความพึงพอใจดา้นการ
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จัดการเรียนการสอนอยู่ระดับมาก และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะธิดา สีหะวฒันกุล , รุ่งฤทัย         
ร าพึงจิต, วิไล สุทธิจิตรทิวา และชนญัชิดา สุจิตจูล (2562) ศึกษาแนวทางการประชาสัมพนัธ์และการสร้าง
หลกัสูตรฝึกอบรมวิชาชีพ ระยะสั้น ผลการวิจยัพบวา่ความพึงพอใจดา้นความชดัเจนของวิธีการหรือขั้นตอน
ของแต่ละแผนการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ดา้นวิทยากรหรือครูฝึก ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นล าดับแรก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมีการอบรมวิทยากรหรือครูฝึกในสาขาท่ีสอนเป็นประจ า ท าให้วิทยากรหรือครูฝึก          
มีความรู้ ความช านาญ ตรงกับเน้ือหาในหลักสูตรการฝึกอบรม สามารถถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดี            
มีรูปแบบการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม อธิบายเน้ือหาวิชา เขา้ใจไดง้่าย คอยให้ค  าปรึกษา 
แนะน าเอาใจใส่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในระหวา่งการฝึกอบรม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของพิชฌายว์ีร์ สินสวสัด์ิ (2564) ศึกษาความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนักศึกษาต่อการบริหาร
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ปีการศึกษา 2564 ผลการวิจยัพบว่า
ความพึงพอใจด้านอาจารย์ผูส้อนและการจดัการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของคมัภีร์ พิศดาร (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมหลกัสูตร
วิชาชีพ วิชาแกะสลกัและงานใบตองดอกไม:้ กรณีศึกษาศูนยฝึ์กอาชีพ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า
ความพอใจดา้นผูส้อนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะธิดา สีหะวฒันกุล, รุ่งฤทยั 
ร าพึงจิต, วิไล สุทธิจิตรทิวา และชนญัชิดา สุจิตจูล (2562) ศึกษาเร่ืองการศึกษาแนวทางการประชาสัมพนัธ์
และการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมวิชาชีพ ระยะสั้น ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจดา้นการถ่ายทอดความรู้
ของวิทยากรอยู่ในระดับมากท่ีสุด และไม่สอดคล้องกับวิจัยของถาวร ภูษา (2562) ศึกษารายงาน                   
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการวิจยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจด้านวิทยากรอยู่ในระดับมาก  ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม ระดับ                
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เป็นล าดบัสุดทา้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงฝึกงาน หรือ ห้องปฏิบติัการ หรือ ห้องฝึกปฏิบติั เหมาะสม
กบัหลกัสูตรและจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โรงฝึกงาน มีแสงสว่างเพียงพอ มีระบบระบายอากาศและ
ก าจดัฝุ่ นควนั กล่ินของเสีย แต่ห้องน ้ าไม่ค่อยสะอาดในการฝึกอบรมช่วงวนัหยุด เน่ืองจากไม่มีแม่บา้นท า
ความสะอาดในวนัดังกล่าว ห้องน ้ าไม่เพียงพอต่อผูรั้บการฝึกอบรมเน่ืองจากมีการช ารุดและยงัไม่ได้
ซ่อมแซมในบางโรงฝึกงาน หอ้งปฏิบติัการและห้องฝึกปฏิบติั จุดบริการน ้าด่ืมมีปริมาณไม่เพียงพอ และการ
จดัการความปลอดภยัในการฝึกอบรม เส้นแบ่ง ป้ายความปลอดภยัต่าง  ๆ มีนอ้ยเกินไป ช ารุด และไม่ไดรั้บ
การซ่อมแซม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเมทิกา พ่วงแสง (2560) ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นการวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ผลการวิจยัพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
5 ด้านคือ ด้านหลกัสูตร/ เน้ือหา ด้านวิทยากรและการถ่ายทอดความรู้ ด้านจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม          
ด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ด้านความเหมาะสมด้านสถานท่ีและส่ือโสตทัศนูปกรณ์ และไม่
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโสภาคย ์กาแว่น (2560) ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ีและ         
ส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับท่ีส่ี ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากส่ือประชาสัมพนัธ์ส่ือสารได้เข้าใจง่าย/  น่าสนใจ ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง/  เท่ียงตรง แต่การ
ประชาสัมพนัธ์รับสมคัร ก่อนการฝึกอบรมมีระยะเวลาไม่เหมาะสมในบางหลกัสูตร เน่ืองจากบางโครงการ
มีระยะเวลาในการด าเนินการท่ีสั้น ช่องทางการประชาสัมพนัธ์มีนอ้ยเกินไป และการตอบขอ้ซกัถาม/ การให้
ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีเปิดฝึกอบรมมีนอ้ยเกินไป เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีหน่ึงคนมีหลายโครงการและ
หลายหลกัสูตรท่ีตอ้งควบคุมก ากบัดูแล จึงไม่สามารถตอบขอ้ซักถามไดท้นัท่วงที ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของชยัรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, สิริกร กาญจนสุนทร และมาตรินี รักษ์ตานนท์ชยั (2560) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการฝึกอาชีพระยะสั้น เทศบาลนครปากเกร็ด ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก 5 ดา้นคือ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นคุณภาพของงานบริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบัน
พฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ส่วนตวัต่อเดือน สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการฝึกอาชีพ ซ่ึงน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 เพศของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากหลกัสูตรการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็น
ช่างอุตสาหกรรมท่ีตอ้งด าเนินการตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ วิธีการฝึกอบรมอาจมีความยากล าบาก
และเหมาะสมกบัผูช้ายมากกว่า ซ่ึงอาจส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาตรี       
ค าเอก และอุไรวรรณ ไอยสุวรรณ์ (2560) ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรมการใช้             
แอปพลิเคชนับนมือถือเวบ็ไซตใ์นโครงการการเพิ่มประสิทธิภาพและลดผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
ระบบการผลิตขา้วในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรีโดยใช้เทคนิคเกษตรแม่นย  าสูง ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมจ าแนกตามเพศ มีความพึงพอใจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอิสรา จุมมาลี (2562) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจดัการเรียนการสอนรายวิชายาและ
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพเพื่อคุณภาพชีวิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจ าแนก
ตามเพศ มีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 อายุของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 
ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากหลักสูตรการฝึกอบรมมี
วตัถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย และตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถตรวจสอบคุณสมบติัผูส้มคัรเขา้รับ
การฝึกอบรมให้เหมาะสมกับช่วงอายุและสอดคลอ้งกับโครงการ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิชฌายว์ีร์             
สินสวสัด์ิ (2564) ศึกษาความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนักศึกษาต่อการบริหารหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
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บณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ปีการศึกษา 2564 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัจ าแนกตามอายุมี
ความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคมัภีร์ 
พิศดาร (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมหลกัสูตรวิชาชีพ วิชาแกะสลกั
และงานใบตองดอกไม:้ กรณีศึกษาศูนยฝึ์กอาชีพ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้อบรมจ าแนกตาม
อาย ุมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ระดบัการศึกษาของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 
3 ชลบุรี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากระดบัการศึกษาท าให้เกิด
การรับรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีฝึกอบรมแตกต่างกนั ซ่ึงอาจส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจได ้สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของพิชฌายว์ีร์ สินสวสัด์ิ (2564) ศึกษาความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนักศึกษาต่อการบริหาร
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ปีการศึกษา 2564 ผลการวิจยัพบว่า
ปัจจยัจ าแนกตามระดบัการศึกษามีความพึงพอใจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของโสภาคย ์กาแว่น (2560) ศึกษาความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อ
โรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองในจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้รับการอบรม
จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 อาชีพของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากอาชีพของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็น
ปัจจยัท าให้รายไดไ้ม่เท่ากนั ผูท่ี้ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดน้้อยอาจเกิดความคาดหวงัต่อการน าความรู้และ
ทกัษะท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ หรือมีรายไดเ้พิ่มขึ้น หรือมีอาชีพเสริม ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของคัมภีร์ พิศดาร (2561) ศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมหลกัสูตรวิชาชีพ วิชาแกะสลกัและงานใบตองดอกไม ้: 
กรณีศึกษาศูนยฝึ์กอาชีพ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้อบรมจ าแนกตามอาชีพมีความพึงพอใจ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโสภาคย ์กาแวน่ (2560) 
ศึกษาความพึงพอใจของผูส้มคัรเขา้รับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับรองใน
จงัหวดัชลบุรี พบว่าผูเ้ขา้รับการอบรมจ าแนกตามอาชีพ มีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

 รายได้ส่วนตวัต่อเดือนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูท่ี้มีรายไดส่้วนตวั
ต่อเดือนน้อยอาจเกิดความคาดหวงัต่อการน าความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์ช้ให้เกิด
ประโยชน์ หรือมีรายได้เพิ่มขึ้น หรือมีอาชีพเสริม ซ่ึงอาจส่งผลต่อระดับความพึงพอใจได ้สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของคมัภีร์ พิศดาร (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมหลกัสูตร
วิชาชีพ วิชาแกะสลกัและงานใบตองดอกไม ้: กรณีศึกษาศูนยฝึ์กอาชีพ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า   
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ผูเ้ขา้อบรมจ าแนกตามรายไดส่้วนตวัต่อเดือนมีความพึงพอใจ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนริศรา บุญเท่ียง (2562) ศึกษาความพร้อมในการฝึกอบรม 
กระบวนการฝึกอบรม และความพึงพอใจในการฝึกอบรมท่ีมีผลต่อ แรงจูงใจในการน าการฝึกอบรมไป
พฒันาในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นโซนถนน รัชดาภิเษก ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมจ าแนกตามรายไดส่้วนตวัต่อเดือน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 สถานภาพสมรสของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมต่อระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 3 ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ไม่ว่าผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมจะมีสถานภาพการสมรสแบบใด ต่างไดรั้บการบริการท่ีเหมือนกนัแบบเดียวกนัจึงท าให้ระดบั
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคมัภีร์ พิศดาร (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมหลกัสูตรวิชาชีพ วิชาแกะสลกัและงานใบตองดอกไม ้: กรณีศึกษาศูนยฝึ์ก
อาชีพ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผู ้เข้าอบรมจ าแนกตามสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจ                  
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 ประสบการณ์ในการฝึกอาชีพของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อสถาบัน
พฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากไม่
ว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะมีประสบการณ์ในการฝึกอบรมมาแลว้หรือไม่ วิทยากรหรือครูฝึกจะปรับรูปแบบ
การเรียนการสอนให้เข้ากับกลุ่มผู ้เ รียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมทิกา พ่วงแสง (2560) ศึกษา                 
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นการวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผลการวิจยัพบว่าผูเ้ขา้การฝึกอบรมจ าแนกตามประสบการณ์การท าวิจยัมีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน               
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการวิจยัเร่ือง ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 

3 ชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงข้อมูลรายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ                    
ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะเพื่อให้น าไปประยุกตใ์ชใ้น
การพฒันาการบริหารของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 3 ชลบุรี ดงัน้ี 
 1.  ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อมควรจัดให้มีความพร้อมตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ                   
การพัฒนาฝีมือแรงงาน 2018 และเหมาะสมกับหลักสูตรท่ีฝึกอบรม หากมีส่วนใดไม่มีความพร้อมก็
ด าเนินการปรับปรุง แกไ้ขใหมี้สภาพพร้อมใชง้าน 
 2.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ควรมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย ให้ประชาชนทราบ
อย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน โดยเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน
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ราชการ บริษทัเอกชน เครือข่าย และควรจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ าเพื่อตอบข้อซักถาม  ให้ขอ้มูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีเปิดฝึกอบรม 
 3.  ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ควรปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
และเทคโนโลยีในปัจจุบนั ปรับปรุงหลกัสูตรเป็นระดบั จากขั้นพื้นฐานไปสู่ขั้นสูง ปรับปรุงหลกัสูตรให้มี
ความหลากหลายสามารถเลือกเขา้รับการฝึกไดต้ามความตอ้งการ 
 4.  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ส่งผลให้ระดบัความพึงพอใจ แตกต่างกนั 
ควรจดัสัดส่วนของหลกัสูตรการฝึกอบรมใหมี้ความเหมาะสมกบัเพศอยา่งเท่าเทียมกนั 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ผูป้ระสานการฝึกอบรมควรดูแลจุดบริการน ้ าด่ืมให้มีสภาพ
พร้อมบริการ ก าชบัแม่บา้นใหท้ าความสะอาดหอ้งน ้าโดยเพิ่มความถ่ีในการท าความสะอาด จดัหอ้งฝึกอบรม
ใหเ้หมาะสมกบัจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 2.  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ส่งผลให้ระดบัความพึงพอใจ 
แตกต่างกนั ผูป้ระสานการฝึกอบรมควรส ารวจขอ้มูลระดบัการศึกษาแยกเป็นกลุ่มให้ชดัเจนและน าเสนอให้
วิทยากรหรือครูฝึกทราบ เพื่อปรับวิธีการฝึกอบรมใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาระดบัความพึงพอใจในกลุ่มงานอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มงานประเมินและรับรองความรู้
ความสามารถ กลุ่มงานมาตรฐานฝีมือแรงงาน กลุ่มงานแผนงานและประเมินผล และฝ่ายบริหารทัว่ไป       
เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารประกอบการตดัสินใจ การปรับปรุงการให้บริการของสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงาน 3 ต่อไป 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในทุกส านักงาน
พฒันาฝีมือแรงงาน สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน และหน่วยงานในสังกดักรมพฒันาฝีมือแรงงาน เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงการใหบ้ริการทุกหน่วยงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 3.  ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการอ่ืน นอกเหนือจากการใชก้ารศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เช่น
การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีมีความละเอียดมากยิง่ขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 ในการจัดท าบริการสาธารณะของรัฐย่อมเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม 
ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นนั้นประชาชนส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์ตามวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานของรัฐ แต่ใน
ขณะเดียวกันในการกระท าอันเดียวกันนั้ นเอง อาจมีบุคคลบางกลุ่มหรือบางคนได้รับภาระหรือ                 
ความเดือดร้อนมากกว่าคนอ่ืน ๆ เป็นพิเศษ ซ่ึงรัฐควรตอ้งเยียวยาแกไ้ขให้แก่บุคคลท่ีรับภาระเป็นพิเศษนั้น
ให้กลบัมามีความเสมอภาคเท่า ๆ กับคนอ่ืน หลกัน้ีเรียกว่า “ความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะ”            
หลกัน้ีปรากฎอยู่ในหลกักฎหมายปกครองฝร่ังเศส ซ่ึงเกิดขึ้นจากกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรและค าวินิจฉัย
ของสภาแห่งรัฐ ประกอบกนั  และต่อมา ประเทศต่าง  ๆ ทัว่โลกนิยมน ามาใชใ้นการอธิบายและให้เหตุผล
เก่ียวกบัความรับผิดของรัฐโดยปราศจากความผิด รวมทั้งในประเทศไทยก็ไดรั้บหลกักฎหมายน้ีมาปรับใช้
ดว้ย ถึงแมจ้ะมิไดก้ล่าวโดยตรงแต่ก็มีค  าพิพากษาท่ีอาศยัเหตุผลตามแนวทางของหลกั “ความเสมอภาคใน
การรับภาระสาธารณะ” โดยนัย  ดังนั้น เพื่อความชัดเจนในการใช้และการตีความ จึงควรแก้ไขเพิ่มเติม
กฎหมายบญัญติัรองรับหลกัดังกล่าวน้ีเป็นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงอาจท าให้การใช้และการตีความ
กฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดอยา่งอ่ืนของฝ่ายปกครองครอบคลุมการกระท าต่างๆมากยิง่ขึ้น และการเยียวยา
ผูไ้ดรั้บผลกระทบจะมีขอบเขตท่ีกวา้งและชดัเจนขึ้นดว้ย 
 

ค าส าคัญ: ความรับผิดของฝ่ายปกครอง,  ความไม่เสมอภาค,  การรับภาระสาธารณะ 
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Abstract 
 Public service of the State is operating for the benefit of people. The most people get benefited 
according to the operational objectives of the state. But at the same time, some people who have been 
burdened or suffered more than others specially which the State should have to remedy for the person who 
bears that special burden to return to equality with others. This principle is known as "equality in the burden 
of the public services" It appears in French administrative law in a written law and a decision of  Council 
of State. Later, countries around the world popularly brought to explain and justify state liability without 
fault. Including in Thailand, this law has been applied as well. Even if not said, but there are judgments 
based on the implicit. Therefore, for clarity in use of this principle, the provisions of this law should be 
amended to support this principle as a written law. Written law can make the use of administrative liability 
more comprehensive remedy. 
 

Keywords: Administrative liability, Inequality, Public burdens 
 

บทน า 

 การจดัท าบริการสาธารณะของรัฐนั้น แมจ้ะเป็นไปเพื่อประโยชน์ของสาธารณะโดยส่วนรวม      
ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์ แต่บางคร้ังการจดัท าบริการสาธารณะก็อาจก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่เอกชนได ้และอาจจะเกิดกรณีท่ีฝ่ายปกครองอาจจะตอ้งรับผิดแมมิ้ไดก้ระท าความผิดหรือกระท าการอนั
ละเมิดต่อกฎหมาย และไม่ใช่กรณีความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี การวินิจฉัยเร่ืองความรับผิดโดย
ปราศจากความผิดน้ีตอ้งจะใช้กฎหมายปกครองเป็นหลกั และแมก้ฎหมายปกครองจะมีจุดเกาะเก่ียวกับ
กฎหมายแพ่ง แต่กฎหมายปกครองไดมี้การวิวฒันาการไปในแบบเฉพาะตวัมาระยะเวลาหน่ึงแลว้และมีหลกั
ของตนเองต่างหากจากกฎหมายแพ่ง เช่น เร่ือง “ความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระสาธารณะ”
(l’égalité des citoyens devant les charges publiques) ซ่ึงอยู่ในหมวดหมู่ความรับของฝ่ายปกครองประเภทท่ี
ตามกฎหมายไทยเรียกว่า “ความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครอง” ตาม พระราชบญัญติัจดัตั้ง
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) เป็นตน้ อย่างไรก็ตามการศึกษา
ประเด็นน้ี พบว่ามีรากฐานความคิดจากกฎหมายต่างประเทศ คือ ประเทศฝร่ังเศส สมควรน ามาเปรียบเทียบ
กับแนวค าวินิจฉัยของศาลปกครองในประเทศไทย ซ่ึงเห็นว่าศาลปกครองในประเทศไทยในระยะเวลา
ประมาณช่วงปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน มีการน าเอาหลักกฎหมายปกครองของต่างประเทศเก่ียวกับ            
“ความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะ” มาปรับใชใ้นการวินิจฉัยคดีบา้งแลว้ บางกรณี แมใ้นค าวินิจฉัย
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มิไดก้ล่าวโดยตรงถึงการน าหลกักฎหมายต่างประเทศมาใช้ แต่ไดน้ าเหตุผลเช่นเดียวกนัโดยอาศยัตรรกะ
เดียวกนันั้นมาอธิบายและปรับใชก้บัคดี ซ่ึงถือวา่เป็นการน ามาใชโ้ดยนยั 

 ความเสมอภาคนั้น ถูกน ามาใช้ในการอธิบายและให้เหตุผลทางกฎหมายอย่างหลากหลาย และ
แบ่งประเภทไดห้ลายประเภท น ามาใช้อธิบายสิทธิหน้าท่ีต่าง  ๆ ของบุคคลและใช้ในการอธิบายถึงหนา้ท่ี
ของรัฐทั้ งในกฎหมายเอกชนและกฎหมายมหาชน ซ่ึงในกฎหมายมหาชนนั้ นอาจแบ่งประเภทของ             
ความเสมอภาคไดห้ลายประเภท เช่น ความเสมอภาคตามกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ความเสมอภาค
ในการเขา้รับราชการหรือด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ในราชการ ความเสมอภาคในเกียรติยศ ความเสมอภาคในการ
เสนอออกกฎหมาย และความเสมอภาคในการเสียภาษี และในส่วนของขอ้ยกเวน้ของหลกัความเสมอภาคน้ี 
คงมีเฉพาะเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเท่านั้น (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2564) 
 แนวค าวินิจฉัยของศาลปกครองในประเทศไทยประเด็นหน่ึงท่ีน่าสนใจ ท่ีได้รับอิทธิพลจาก
ระบบความคิดและแนวค าวินิจฉัยจากทฤษฎีกฎหมายปกครองของประเทศฝร่ังเศสในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัหลกั
ความเสมอภาค ท่ีศาลปกครองน ามาเป็นแนวในการวินิจฉัย คือ หลกัในเร่ืองความรับผิดอย่างอ่ืนของฝ่าย
ปกครอง ซ่ึงตามกฎหมายไทยความรับผิดอย่างอ่ืนของฝ่ายปกครองปรากฏตาม พระราชบัญญัติจัดตั้ ง             
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9 วรรคหน่ึง (3)แต่กฎหมายก็ไม่ไดร้ะบุไวอ้ยา่ง
ชดัเจน  ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัการตีความและศึกษาจากแนวค าวินิจฉยั ซ่ึงเม่ือศึกษาประกอบกนัแลว้ ในปัจจุบนั
ยอมรับตรงกนัว่า “ความรับผิดอย่างอ่ืน” ของฝ่ายปกครองมีลกัษณะเป็นความรับผิดโดยปราศจากความผิด 
กล่าวคือ ไม่ได้เกิดจากการจงใจหรือประมาทเลินเล่อ กระท าโดยผิดกฎหมาย แต่เป็นการกระท าตามท่ี
กฎหมายใหอ้ านาจโดยชอบเพียงแต่การกระท านั้นท าใหเ้อกชนไดรั้บความเสียหายหรือถูกกระทบสิทธิ 
 ในเบ้ืองตน้ เม่ือพิจารณาโครงสร้างของหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง คือ หลกั “ความรับผิดโดยปราศจาก
ความผิด” ซ่ึงอยู่ภายใตท้ฤษฎี “ความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระสาธารณะ” ซ่ึงแบ่งแยกตาม
โครงสร้างของกฎหมายปกครองของประเทศฝร่ังเศส สามารถแบ่งความรับผิดของฝ่ายปกครองภายใตห้ลกั
ความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระสาธารณะได ้3 ลกัษณะ คือ 
  1. ความรับผิดท่ีเกิดจากความเสียหายอนัเน่ืองมาจากงานโยธาสาธารณะ 
  2. ความรับผิดท่ีเกิดจากการออกกฎหมายและการเขา้ร่วมเป็นภาคีขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ 
  3. ความรับผิดท่ีเกิดจากนิติกรรมทางปกครองท่ีชอบดว้ยกฎหมาย (Jean-Pierre THERON, 
แปลโดย ปาลีรัตน์ ศรีวรรณพฤกษ,์ 2558) 
  หลกัดงักล่าวน้ี หากกล่าวโดยโครงสร้างเตม็รูปแบบท่ีเกิดขึ้นตามค าวินิจฉยัของสภาแห่งรัฐใน
ประเทศฝร่ังเศสนั้นมีความซบัซอ้นมาก ดงันั้นในเบ้ืองตน้ ควรพิจารณาแยกส่วน เฉพาะหลกัและทฤษฎีท่ียนื
อยู่เบ้ืองหลงัก่อนและขอให้พิจารณาเพียงประเด็นเดียวว่า  หลกั “ความรับผิดโดยปราศจากความผิด” ซ่ึงอยู่
ภายใต้ทฤษฎี “ความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระสาธารณะ” ( l’égalité des citoyens devant les 
charges publiques) เพียงลกัษณะเดียว และในบทความน้ีกล่าวถึงความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระ
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สาธารณะเพียงเร่ืองเดียวเช่นกนัโดยไม่แยกเป็น 3 ลกัษณะอย่างท่ีแบ่งอยู่ในประเทศฝร่ังเศส เพราะแนว          
ค  าวินิจฉัยของศาลในประเทศไทยในปัจจุบนัยงัไม่ไดจ้ดัหมวดหมู่จ  านวนมากในแบบท่ีเกิดขึ้นในประเทศ
ฝร่ังเศส 
 

วัตถุประสงค์ 
 บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอแนวทางการวินิจฉัยและการตีความเก่ียวกบัความผิดอย่างอ่ืน
ของฝ่ายปกครอง ตามพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9 
วรรคหน่ึง (3) โดยเปรียบเทียบหลกักฎหมายปกครอง กฎหมายลายลกัษณ์อกัษรของประเทศฝร่ังเศส และ
แนวค าวินิจฉัยคดีปกครองของของสภาแห่งรัฐของประเทศฝร่ังเศส เก่ียวกบัหลกัในเร่ือง “ความรับผิดโดย
ปราศจากความผิด” ซ่ึงอยู่ภายใตท้ฤษฎี “ความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระสาธารณะ” ( l’égalité 
des citoyens devant les charges publiques)  เพื่อน ามาปรับใชห้รือแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสมกบัประเทศไทย 
 

ความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครองในประเทศไทย 
 ตามพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) 
บญัญติัวา่ 
 “มาตรา 9 ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษาหรือมีค าสั่งในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 (3) คดีพิพาทเก่ียวกบัการกระท าละเมิดหรือความรับผิดอย่างอ่ืนของหน่วยงานทางปกครองหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐอนัเกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมาย หรือจากกฎ ค าสั่งทางปกครองหรือค าสั่งอ่ืน หรือจาก
การละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏิบติัหรือปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวล่าชา้เกินสมควร” 
 บทบญัญติัดงักล่าว เป็นบทบญัติัเก่ียวกบัความรับผิดอย่างอ่ืนของฝ่ายปกครอง ซ่ึงเป็นความรับผิด
โดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครอง ทีบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั 
 บทบญัญติัดงักล่าว คือ บทบญัญติัท่ีศาลน ามาวินิจฉยัความรับผิดอย่างอ่ืนของฝ่ายปกครอง ซ่ึงใน
บทความน้ีจะน ามาเทียบกบั หลกั “ความรับผิดโดยปราศจากความผิด” ซ่ึงอยู่ภายใตท้ฤษฎี “ความเสมอภาค
ของพลเมืองในการรับภาระสาธารณะ” ( l’égalité des citoyens devant les charges publiques) ในกฎหมาย
ปกครองของประเทศฝร่ังเศส และการท าความเขา้ใจเร่ืองผิดอยา่งอ่ืนของฝ่ายปกครองตามกฎหมายไทยอย่าง
เป็นรูปธรรมนั้น  ควรพิจารณาตามแนวค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ีมีออกมาในระยะไม่เกินสิบปีมาน้ี 
ตามตวัอยา่ง ค าพิพากษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะ ( l’égalité des citoyens 
devant les charges publiques) มีดงัน้ี 
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 ตัวอย่างที่ 1 
 ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ท่ี อ.71/2560 เป็นค าพิพากษาท่ีน่าพิจารณาในประเด็นเร่ือง            
ความรับผิดอย่างอ่ืนของฝ่ายปกครอง คดีดงักล่าวมีขอ้เท็จจริงคือ หน่วยงานของรัฐไดก่้อสร้างอ่างเก็บน ้ า 
แลว้ไดถ้่ายโอนโครงการน้ีให้หน่วยงานของรัฐอีกหน่วยงานหน่ึงรับไปดูแลรักษาและใชป้ระโยชน์ การรับ
โอนเป็นการใชอ้ านาจและหนา้ท่ีตามกฎหมายในการดูแลรักษาใชป้ระโยชน์ และเป็นภารกิจของหน่วยงาน
ท่ีรับโอนมาตามกฎหมาย แต่ปรากฏว่าการขุดดินเพื่อก่อสร้างอ่างเก็บน ้ าเป็นเหตุให้น ้ าท่วมท่ีดินของเอกชน
จนไดรั้บความเสียหายไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากท่ีดินไดต้ามความประสงคห์รือการใชป้ระโยชน์ดอ้ยลง
ไป ดงัน้ีแลว้หน่วยงานของรัฐท่ีรับโอนอ่างเก็บน ้าหรือรับโอนภารกิจหนา้ท่ีในการดูแลอ่างเก็บน ้านั้นตอ้งรับ
ผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่เอกชนเจา้ของท่ีดินซ่ึงไดรั้บความเสียหาย ในฐานะท่ีเป็นความรับผิดอย่าง
อ่ืนของฝ่ายปกครอง จะเห็นว่าเป็นความรับผิดโดยท่ีไม่ไดมี้ความผิด เพราะมิไดเ้กิดจากการกระท าละเมิด
โดยใชอ้ านาจตามกฎหมาย หรือการปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินสมควร แต่เป็นการกระท าท่ีมีอ านาจตามกฎหมาย
และกระท าภายในขอบเขตอ านาจท่ีกฎหมายให้กระท าได้เพียงแต่ว่าผลท่ีเกิดขึ้ นไปกระทบสิทธิของ
ประชาชน 
 ตัวอย่างที่ 2 
 คดีหมายเลขแดงท่ี อ.29/2557 กรณีหน่วยงานของรัฐก่อสร้างด่านชัง่น ้าหนกัรถถาวรบริเวณหนา้ท่ี
ดินของเอกชน ด่านชัง่น ้ าหนกัดงักล่าวประกอบดว้ยอาคารท่ีท าการท่ีพกัเจา้หน้าท่ี เป็นตูค้อนเทนเนอร์ 3 ตู ้
แต่ละตูมี้ความยาว 9 เมตร เวน้ช่องระหว่างตู ้3 เมตร รวมความยาว 33 เมตร ตั้งอยู่ดา้นหนา้ท่ีดินของเอกชน 
ส่ิงก่อสร้างดงักล่าวบงัหน้าท่ีดินของเอกชนอยู่บา้ง แต่มิไดท้ าให้การเดินทางเขา้ออกท่ีดินของเอกชนราย
ดงักล่าวมีอุปสรรคเพราะยงัมีทางให้ผ่านออกสู่ถนนได ้และส่ิงก่อสร้างของหน่วยงานรัฐ (ด่านชัง่น ้ าหนัก) 
ไม่ได้รุกล ้ าไปในท่ีดินของเอกชนเพียงอาจไม่ได้รับความสะดวกเหมือนแต่ก่อน แต่ไม่ ถึงกับ
กระทบกระเทือนการใชสิ้ทธิในอสังหาริมทรัพยใ์ห้ไดรั้บความล าบาก การท่ีเอกชนอา้งว่าการก่อสร้างของ
หน่วยงานของรัฐท าให้ราคาท่ีดินของตนเองลดลงต ่ากว่าเดิมนั้น เม่ือพิจารณาเทียบกบัสัดส่วนผลกระทบ
เอกชนกบัประโยชน์สาธารณะแลว้ประโยชน์สาธารณะท่ีเกิดมีขึ้นจากการสร้างด่านชัง่น ้ าหนกัโดยแทจ้ริง
และเป็นการจดัท าบริการสาธารณะท่ีจ าเป็น ในขณะท่ีเอกชนเพียงไม่ไดรั้บความสะดวกในการเขา้ออกท่ีดิน
เช่นเดิมการก่อสร้างด่านชั่งน ้ าหนักดังกล่าวมิได้ผิดกฎหมายและมิใช่เป็นการใช่สิทธิซ่ึงมีแต่จะเกิด         
ความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนจึงไม่เป็นการท าละเมิด แต่การก่อสร้างด่านชั่งน ้ าหนักเป็นการจัดท าบริการ
สาธารณะอย่างหน่ึง แมมิ้ได้เป็นละเมิด แต่ผูเ้ป็นเจ้าของท่ีดิน ควรได้รับการชดเชยการรับภาระดังกล่าว            
เป็นความรับผิดอย่างอ่ืนของฝ่ายปกครอง ฝ่ายปกครองตอ้งชดเชยความไม่สะดวกหรือความเดือดร้อนเป็น
พิเศษแก่ผูฟ้้องคดีซ่ึงเป็นเอกชนเจา้ของท่ีดิน โดยการชดใชค้่าทดแทนการรับภาระอนัเกิดจากการก่อสร้าง
ด่านชัง่น ้าหนกัถาวรหนา้ท่ีดินของผูฟ้้องคดี 
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 ตัวอย่างที่ 3 
 ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ.263/2562 มีขอ้เท็จจริงโดยย่อว่า หน่วยงานของรัฐแห่งหน่ึงมี
หนา้ท่ีในการบริหารจดัการปริมาณน ้ าในเขื่อน ตามพระราชบญัญติัการชลประทานหลวง พุทธศกัราช 2485
การบริหารจดัการน ้ าในเขื่อนนั้น รวมถึงการระบายน ้ าจากเขื่อนเพื่อป้องบดัภยัพิบติัสาธารณะตามมาตรา 6 
และมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัการชลประทานหลวงฯ เน่ืองจากหน่วยงานรัฐคาดการณ์วา่จะมีฝนตกหนกั
ต่อเน่ืองและจะมีพายุใตฝุ้่ นเคล่ือนเขา้มาในพื้นท่ีรับน ้ า จึงมีการเร่งระบายน ้ าท าให้น ้ าในแม่น ้ าล าคลองมี
ระดับน ้ าสูงขึ้ น แต่จ าเป็นต้องท าเพื่อป้องกันอันตรายท่ีจะเกิดกับตัวเขื่อนมิให้ต้องรับน ้ ามากเกิน
ความสามารถของเขื่อนการกระท าดงักล่าวไม่เป็นการท่ีฝ่ายปกครองกระท าละเมิดเพราะเป็นการกระท าใน
อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายและไม่ปรากฏวา่มีการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย แมก้ารผนัน ้าสู่แม่น ้าล าคลอง
ต่างๆ จะท าให้น ้ าท่วมพื้นท่ีเกษตรกรรม และบา้นเรือนของเอกชน แต่มิไดเ้ป็นละเมิด ถือว่าเป็นความรับผิด
อย่างอ่ืนของฝ่ายปกครองท่ีฝ่ายปกครองต้องเยียวยาความเสียหาย เพราะปัจเจกบุคคลให้รับภาระ                    
ความเสียหายเป็นพิเศษท่ีมากกวา่ปกติ 
 ตัวอย่างที่ 4 
 ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด คดีหมายเลขแดงท่ี อ.  89/2560 ข้อเท็จจริงรับฟังได้ว่า 
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดมี้ค าสั่งอนุมติัตามหนงัสือส านกัฝนหลวงและการบินเกษตร ลงวนัท่ี 23
สิงหาคม 2550 ให้เจ้าหน้าท่ีในสังกัดใช้เคร่ืองเฮลิคอปเตอร์ จ านวน 9 เคร่ือง ประจ าฐานบิน 9 ฐาน                
ออกปฏิบัติงานตามแผนการใช้อากาศยานเพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยในส่วนฐานบินท่ี 8 จงัหวดัชุมพร ได้จดัเคร่ืองเฮลิคอปเตอร์ แบบ Bell 206 
หมายเลขเกษตร 1612 ออกปฏิบติังาน โดยเคร่ืองเฮลิคอปเตอร์ล าดังกล่าว กองการบินเกษตร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้จัดซ้ือมาเม่ือปี พ.ศ. 2523 ต่อมา ในปี พ.ศ. 2535 ได้โอนมาอยู่ใน            
ความรับผิดชอบของส านักฝนหลวงและการบินเกษตร ผูฟ้้องคดีทั้งส่ีซ่ึงได้รับมอบหมายให้ใช้เคร่ือง
เฮลิคอปเตอร์ล าดังกล่าวได้ออกเดินทางในวนัท่ี 7 กันยายน 2550 โดยผู ้ฟ้องคดีท่ี 1 ในฐานะนักบิน                
พร้อมด้วย ช่างเคร่ืองบิน และผูฟ้้องคดีท่ี 2 ผูฟ้้องคดีท่ี 3 และผูฟ้้องคดีท่ี 4 ได้น าเคร่ืองเฮลิคอปเตอร์ล า
ดงักล่าวขึ้นบินตรวจสอบสภาพป่าไม ้ขณะปฏิบติัภารกิจอยูเ่หนือบริเวณเขื่อนเก็บน ้าอ าเภอปราณบุรี จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีความสูงประมาณ 700 ฟิต เคร่ืองยนตเ์กิดดบั ท าให้เคร่ืองเฮลิคอปเตอร์ตกลงมากระแทก
พื้นและกระดอนขึ้นและตกลงอย่างแรง ท าให้เคร่ืองเฮลิคอปเตอร์ได้รับความเสียหาย และผูฟ้้องคดีทั้งส่ี
ได้รับบาดเจ็บโดยถูกน าส่งไปรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์   
 คดีน้ีปรากฎขอ้เท็จจริงว่าการดบัของเคร่ืองยนตเ์กิดจากการแตกหักของอะไหล่ภายในเคร่ืองบิน 
ซ่ึงอะไหล่เคร่ืองบินนั้นอาจมีความผิดปกติ ซ่ึงเกิดการล้าตัวและเส่ือมสภาพ ไม่สามารถสังเกตได้จาก
ภายนอก  แต่ทั้งน้ี การซ่อมบ ารุงนั้นหน่วยงานส่งไปซ่อมบ ารุงตามปกติ โดยจะใช้อะไหล่แทท่ี้ผลิตจาก
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โรงงาน  ซ่ึงหน่วยงานไดมี้การบ ารุงรักษาเคร่ืองบินดงักล่าวตามปกติ มิไดมี้ความประมาทเลินเล่อในการ
บ ารุงรักษา หน่วยงานผูถู้กฟ้องคดีไม่ไดมี้การกระท าใดท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายและมิไดมี้การกระท าละเมิด 
 ศาลปกครองสูงสุดพิเคราะห์แล้วเห็นว่า  นอกจากหน่วยงานทางปกครองจะต้องรับผิดต่อ
ผูเ้สียหายในผลแห่งการกระท าละเมิดจากการกระท าทางปกครองเช่นเดียวกับเอกชนทัว่ไปแลว้ ในการ
ด าเนินกิจการทางปกครองตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานทางปกครองอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูห้น่ึง
ผูใ้ดแมไ้ม่ไดก้ระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ซ่ึงหน่วยงานทางปกครองผูใ้ช้อ  านาจรัฐไม่อาจปฏิเสธ
ความรับผิดดงักล่าวได ้เน่ืองจากการจดัท าบริการสาธารณะของหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย          
อนัเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม อาจมีผลกระทบก่อให้เกิดความเสียหายต่อเอกชน จึงตอ้งรับผิดชอบต่อผล
ทั้งหลายทั้งปวงท่ีเกิดจากการด าเนินการดังกล่าว หน่วยงานทางปกครองจึงมีภาระหน้าท่ีต้องรับผิดต่อ          
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจการตามอ านาจหน้าท่ีดงักล่าว แมจ้ะไม่ไดก้ระท าละเมิดโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อ หรือท่ีเรียกวา่ความรับผิดโดยปราศจากความผิด 
 ตวัอย่างค าวินิจฉัยทั้ง 4 ตวัอย่างน้ี มีค  าวินิจฉัยไปในแนวทางเดียวกนั คือ ฝ่ายปกครองตอ้งรับผิด
ในบางกรณีแม้จะมิได้กระท าผิดกฎหมาย หรือระเบียบแบบแผนของทางราชการ เป็นการรับผิดโดย
ปราศจากความผิด ทั้ง 3 กรณี ท่ีในกฎหมายไทยเรียกวา่ ความรับผิดอยา่งอ่ืนของฝ่ายปกครอง ซ่ึงเป็นถอ้ยค า
ท่ีปรากฏอยูใ่น พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9 วรรคหน่ึง 
(3) ซ่ึงบญัญติัวา่ 
 “มาตรา 9 ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษาหรือมีค าสั่งในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 (3) คดีพิพาทเก่ียวกบัการกระท าละเมิดหรือความรับผิดอย่างอ่ืนของหน่วยงานทางปกครองหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐอนัเกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมาย หรือจากกฎ ค าสั่งทางปกครองหรือค าสั่งอ่ืน หรือจาก
การละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏิบติัหรือปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวล่าชา้เกินสมควร” 
 ค าพิพากษาทั้ง 4 เร่ืองดงักล่าวขา้งตน้น้ี เป็นแนวค าพิพากษาล่าสุดท่ีวินิจฉัยเก่ียวกบัความรับผิด
อย่างอ่ืนของฝ่ายปกครอง ท่ีมีค าวินิจฉัยเดินไปในแนวทางเดียวกันและสามารถน ามาวิเคราะห์เทียบกับ             
ค าวินิจฉยัของสภาแห่งรัฐในประเทศฝร่ังเศส ดงัจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป 
  

โครงสร้างของหลกักฎหมายเกีย่วกบัความรับผิดโดยปราศจากความผิดในประเทศฝร่ังเศส 
 ในระบบกฎหมายปกครองของประเทศฝร่ังเศสนั้น ความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่าย
ปกครอง (responsabilité sans faute)  แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. ความรับผิดส าหรับความเส่ียงภัย (responsabilité pour risque) ซ่ึงแบ่งเป็นลักษณะย่อย คือ 
ความรับผิดส าหรับความเส่ียงพิเศษ ความรับผิดส าหรับความเสียหายท่ีเกิดแก่บุคคลท่ีเขา้ร่วมจดัท าบริการ
สาธารณะ ความรับผิดจากอุบติัเหตุในงานโยธาสาธารณะ และความรับผิดส าหรับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจาก
การชุมนุมของกลุ่มบุคคล 
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 2. ความรับผิดส าหรับความเสียหายท่ีเกิดจากการสูญเสียความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะ 
(responsabilité pour rupture de l'égalité devant les charges publiques) แบ่งเป็นลกัษณะย่อย คือ ความรับผิด
จากเหตุเดือดร้อนร าคาญจากงานโยธาสาธารณะ และความรับผิดจากตรากฎหมายหรือการท าสนธิสัญญา 
(ศุภวฒัน์ สิงห์สุวงษ,์ 2558, ออนไลน์) 
 โครงสร้างหลกักฎหมายปกครองฝร่ังเศสดังกล่าวเป็นโครงสร้างโดยรวมของความรับผิดโดย
ปราศจากความผิดของฝ่ายปกครอง แต่ส าหรับบทความน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะเร่ือง ความรับผิดส าหรับ              
ความเสียหายท่ีเกิดจากการสูญเสียความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะ (responsabilité pour rupture de 
l'égalité devant les charges publiques) ดงัมีรายละเอียดในหวัขอ้ถดัไป  
 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบกบักฎหมายปกครองฝร่ังเศส 
 ในการท าภารกิจการให้บริการสาธารณะของรัฐนั้น ในบางกรณีการให้บริการสาธารณะของรัฐ
โดยเจา้หน้าท่ีของรัฐโดยปกติจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทัว่ไป แต่ในการกระท าอนัเดียวกนันั้นอาจมี
บุคคลบางส่วนหรือบางกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบท่ีรัฐไดก่้อใหเ้กิดภาระหนกัหน่วงหรือก่อให้เกิดความเสียหาย
เป็นพิเศษแก่เขาท่ีมากกว่าคนอ่ืน ซ่ึงการจดัท าบริการสาธารณะนั้นก็เป็นการท าตามหน้าท่ีและไม่ปรากฎ
ความผิดพลาดในการกระท า แต่ได้ท าให้เกิดความไม่เสมอภาคในการรับภาระสาธารณะแก่ประชาชน        
บางคนหรือบางกลุ่ม ดงันั้น ผูท่ี้ไดรั้บภาระสาธารณะเกินสมควรกว่าบุคคลทัว่ไปหรือไดรั้บภาระสาธารณะ
เป็นพิเศษนั้นควรจะได้รับการเยียวยาหรือชดใช้จากรัฐ เพื่อให้เขากลบัมามีความเสมอภาคในการับภาระ
สาธารณะเท่าๆกบัคนอ่ืนๆ 
 ในประเทศฝร่ังเศส หลกัความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครองซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของ
ทฤษฎีความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระสาธารณะนั้น ไดมี้การบญัญติัเป็นกฎหมายลายลกัษณ์
อกัษร ปรากฎใน รัฐบญัญติั 28 Pluviôse an VIII ลงวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 1800 ซ่ึงมาตรา 4 วรรค 3 บญัญติัให้
สภาจงัหวดัมีอ านาจเก่ียวกบัการช้ีขาดกรณีท่ีเกิดความยุง่ยากท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างผูรั้บท างานโยธาสาธารณะ
และฝ่ายปกครอง และได้ให้ค  านิยามของคดีปกครองเก่ียวกับงานโยธาสาธารณะไวว้่ามี 3 ประการ คือ           
1. สัญญาท่ีเก่ียวกับงานโยธาสาธารณะ 2. งานบริการสาธารณะท่ีมีการครอบครองสาธารณะสมบติัของ
แผ่นดินเป็นการชัว่คราว 3. ความรับผิดชอบอนัเน่ืองมาจากความเสียหายท่ีมีผลมาจากงานโยธาสาธารณะ 
(ปาลีรัฐ ศรีวรรณพฤกษ,์ 2555) 
 ตวัอย่างความเสียหายท่ีไดรั้บการชดใช ้เช่น ความเสียหายจากน ้ าท่ีปล่อยจากเขื่อน ความเสียหาย
จากการสูญพนัธุ์ของปลาอันเป็นผลมาจากการสูบน ้ า ความเสียหายจากฝุ่ น ควนัจากการก่อสร้างท่าเรือ        
ความเสียหายจากกรณีท่ีเด็กไปเล่นกันเองแลว้ได้รับบาดเจ็บในพื้นท่ีก่อสร้าง  ความเสียหายของร้านค้า            
อนัเน่ืองมาจากการก่อสร้างรถไฟฟ้า ความเสียหายในกรณีสูญเสียการมองเห็นทิวทศัน์และการได้สัมผสั
แสงแดดอนัเน่ืองมาจากการก่อสร้างคลองส่งน ้า เป็นตน้  ความเสียหายเหล่าน้ีฝ่ายปกครองตอ้งรับผิดแมไ้ม่มี
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ความผิดเลย (ปาลีรัฐ ศรีวรรณพฤกษ์, 2555)  ซ่ึงเห็นไดว้่าในบางเร่ืองอาจพิจารณาไดว้่าเป็นความเสียหายท่ี
เป็นเพียงแค่  “การเสียโอกาส” ยงัถือว่าได้รับความเสียหายและได้รับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน เช่น             
การเสียโอกาสในการมองเห็นทิวทศัน์ และสูญเสียโอกาสในการสัมผสัแสงแดด ซ่ึงนับว่าเป็นการชดใช้
ค่าเสียหายในขอบเขตท่ีกวา้งมาก ไม่ค่อยปรากฎในค าวินิจฉยัในคดีปกครองของประเทศอ่ืน  ๆ อาจถือไดว้า่
หลกัความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครองในประเทศฝร่ังเศสมีขอบเขตกวา้งมาก และชดัเจน
เพราะมีกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรรองรับ ตามรัฐบัญญติั 28 Pluviôse an VIII ลงวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 1800  
ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1923 หลกัความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระสาธารณะ ( l’égalité des 
citoyens devant les charges publiques) ปรากฎในประเทศฝร่ังเศส โดยมีค าวินิจฉัยของสภาแห่งรัฐ ลงวนัท่ี 
30 พฤศจิกายน ค.ศ. 1923 คดี Couiteas ซ่ึงอยู่ในหมวดหมู่ของค าวินิจฉัยให้รัฐรับผิดแมป้ราศจากความผิด
จากการท่ีฝ่ายปกครองปฏิเสธท่ีจะบงัคบัตามค าพิพากษาด้วยการใช้ก าลงัทหารขบัไล่ชนพื้นเมืองดั้งเดิม
จ านวนประมาณ 8,000 คน ออกจากท่ีดินของชุมชน พื้นท่ี 38,000  เฮกตาร์ ในค าวินิจฉัยนั้น สภาแห่งรัฐ
กล่าวว่า รัฐบาลมีหน้าท่ีท่ีจะบงัคบัตามค าพิพากษา แต่ในขณะเดียวกันก็สามารถปปฏิเสธการบังคับคดี            
โดยการใช้ก าลังทหารเข้าบังคับ หากเห็นว่าการใช้วิธีนั้ นจะก่อให้เกิดความไม่สงบขึ้ นในบ้านเมือง               
การปฏิเสธการใชก้ าลงัทหารจึงเป็นไปเพื่อป้องกนัความไม่สงบท่ีอาจจะเกิดแก่บา้นเมือง จึงเป็นการกระท าท่ี
ชอบแลว้ แต่เม่ือก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจา้หน้ีตามค าพิพากษา ก็เป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งชดใชแ้มไ้ม่มี
การกระท าท่ีเป็นความผิด (ภสัวรรณ อุชุพงศอ์มร, 2564) 
 คดี C.E.20 Mars 1974, Navarra สภาแห่งรัฐไดมี้ค าวินิจฉยั ในกรณีการท่ีฝ่ายปกครองปฏิเสธท่ีจะ
ด าเนินการฟ้องร้องใหเ้อกชนร้ือถอนอาคารซ่ึงก่อสร้างโดยฝ่าฝืนต่อกฎหมายวา่ดว้ยผงัเมือง วา่แมก้ารปฏิเสธ
ดังกล่าวของฝ่ายปกครองจะชอบด้วยกฎหมาย แต่หากก่อให้เกิดความเสียหายเป็นพิเศษซ่ึงไม่เป็นไป
ตามปกติแก่เจา้ของอาคารท่ีอยูข่า้งเคียง ฝ่ายปกครองจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนความเสียหายนั้น (ณรงคฤ์ทธ์ิ  
เพชรฤทธ์ิ, 2554, ออนไลน์) เก่ียวกบัเร่ืองท่ีกฎหมายมอบอ านาจให้ฝ่ายปกครองบงัคบัการตามกฎหมายนั้น 
โดยส่วนมากในวิธีการบัญญัติกฎหมายลักษณะน้ี กฎหมายฉบับนั้น ๆ จะให้ดุลพินิจแก่เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ปกครองมาควบคู่กนั การให้ดุลพินิจนั้นจะท าให้ฝ่ายปกครองเลือกตดัสินใจไดว้่ากรณีใดจะบงัคบัการตาม
กฎหมายหรือกรณีใดจะไม่บงัคบัการตามกฎหมาย แลว้แต่ความเหมาะสมในแต่ละกรณี ส่วนเหตุผลว่า         
การใชดุ้ลพินิจจะชอบหรือไม่ชอบนั้นเป็นอีกเร่ืองหน่ึง ดงันั้นโดยปกติ หากฝ่ายปกครองเลือกท่ีจะไม่บงัคบั
การตามกฎหมายไม่ว่าจะดว้ยเหตุผลอย่างไรก็ตาม ถา้การไม่บงัคบัการการตามกฎหมายนั้นไปกระทบสิทธิ
บุคคลอ่ืนในลกัษณะท่ีท าให้เกิดความเดือดร้อนเป็นพิเศษ ถือว่า เขาสูญเสียความเสมอภาคในการรับภาระ
สาธารณะไดเ้ช่นกนั รัฐก็ตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่บุคคลนั้น 
 ความจริงในแนวค าวินิจฉัยของประเทศฝร่ังเศส ทฤษฎีการสูญเสียความเสมอภาคของเอกชนต่อ
การแบกรับภาระสาธารณะดูเหมือนจะใชใ้นขอบเขตท่ีกวา้งต่อในประเทศไทยปัจจุบนั และใชใ้นขอบเขตท่ี
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กวา้งกวา่มานานมากแลว้ ดว้ยปรากฏในปี คริสตศ์กัราช 1931 ไดมี้ค าพิพากษาสภาแห่งรัฐ ใหห้น่วยงานของ
รัฐต้องรับผิดในกรณีท่ีต้นไม้ท่ีปลูกอยู่ในสถานท่ีสาธารณะภายใต้ความดูแลและครอบครองของรัฐ             
ไปบดบงับา้นของเอกชนท าให้สูญเสียวิวทิวทศัน์ท่ีดี และร่มเงาไมท้อดไปยงับา้นของเอกชน ซ่ึงอาจจะถือ
ไดว้า่เป็นความรับผิดอย่างอ่ืนของฝ่ายปกครองท่ีมีขอบเขตกวา้งออกไปมากทีเดียว ซ่ึงกรณีดงักล่าวน้ีหากใช้
กฎหมายแพ่งมาวินิจฉัย ผลจะออกมาในทางตรงกนัขา้ม แสดงว่าหลกักฎหมายปกครองท่ีมาจากทฤษฎีการ
สูญเสียความเสมอภาคของเอกชนต่อการแบกรับภาระสาธารณะนั้น เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นใหม่ ท่ีไม่มีในกฎหมาย
แพ่ง คิดเป็นเวลาแลว้มีหลกักฎหมายปกครองเร่ืองความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระสาธารณะน้ีได้
วิวฒันาการขึ้นอย่างเป็นเอกเทศแยกออกจากกฎหมายแพ่ง ภายหลงัประมวลกฎหมายนโปเลียน ท่ีตราขึ้นใน 
ค.ศ. 1804 (ธนกร วรปรัชญากูล, ม.ป.ป.) ราว ๆ กว่าหน่ึงศตวรรษ และหลกัน้ีไดรั้บการรับรองโดยสภาแห่ง
รัฐฝร่ังเศสในคดีเก่ียวกับการสูญเสียสิทธิท่ีจะได้เห็นวิวทิวทศัน์และสัมผสักับแสงแดด ในปี ค.ศ. 1931            
ซ่ึงเป็นเวลาห่างจากท่ีมีค าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมือง ลงวนัท่ี 26 สิงหาคม ค.ศ. 1789 เป็นเวลาถึง 
142 ปี แต่อยา่งไรก็ตามทั้งค  าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมืองและบางส่วนของเหตุผลท่ีอา้งในค าวินิจฉัย
ต่างๆยอ่มมีส่วนหน่ีงท่ีไดรั้บมาจากแนวคิดของ ฌอง-ฌคั รุสโซ ในเร่ืองสิทธิตามธรรมชาติบางอย่างท่ีแมแ้ต่
รัฐก็ไม่อาจจะพรากไปได ้(เรยม์อน แวคส์, 2564) 
 ตามค าวินิจฉัยของสภาแห่งรัฐในปี ค.ศ. 1931 นั้น ให้ความส าคญักบัแสงแดดท่ีส่องไปยงัอาคาร
ของเอกชน ประหน่ึงเป็นของมีค่า ซ่ึงเขา้ใจไดว้่าในยุโรปซ่ึงเป็นเมืองหนาวนั้น แสงแดดเป็นของมีค่าจริง  
ในปารีส หน่ึงปีมีแสงแดดเฉล่ียเพียง 1,661.6 ชัว่โมง โดยเฉพาะในหน้าหนาว คือ เดือนมกราคม จ านวน
ชัว่โมงท่ีมีแดดเฉล่ียเพียง 62.5 ชัว่โมง ในหน่ึงเดือน (วิกิพีเดีย, 2564) การท่ีฝ่ายปกครองก่อสร้างส่ิงก่อสร้าง
ท่ีบังแดดท่ีจะส่องไปยงับ้านของประชาชนนั้นย่อมท าให้ประชาชนเดือดร้อนมากกว่าปกติ ควรอยู่ใน           
ความรับผิดของรัฐท่ีจะชดใชค้่าสินไหม 
 หลักความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระสาธารณะ ( l’égalité des citoyens devant les 
charges publiques) อาจจะใหค้  าจ ากดัความในภาษาองักฤษ โดยพจนานุกรมกฎหมายภาษองักฤษในภาพรวม 
เพื่อใหเ้ห็นความหมายรอบดา้น และคน้หาวา่ในระบบคอมมอนลอวเ์ขา้ใจความหมายของความเสมอภาคใน
การรับภาระสาธารณะในความหมายอยา่งไร ซ่ึงคน้หาความหมายไดว้า่  
 “the principles of public affairs and public property, fairness, responsibility and equality before 
the law” 
 หรือ “ the equality of citizens before charge level by the state” ซ่ึงเป็นหลักพื้นฐานทั่วไปของ
รัฐธรรมนูญ (basic principle of constitutional values ) (Linguee Dictionary, 2023) 
 หรืออีกความหมายหน่ึงท่ีในพจนานุกรมศพัทก์ฎหมายเล่มหน่ึง แสดงให้เห็นว่าความรับผิดของ
ฝ่ายปกครองในลกัษณะน้ีอาจเป็นความรับผิดโดยเคร่งครัดเหมือนในกฎหมายแพ่งลกัษณะละเมิด คือ การให้
ความหมายหลกัความเสมอภาคในการรับภระสาธารณะน้ีว่า “Strict liability in administrative law has also 
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been justified on the basic of the principle of equality before public burdens” (reverso dictionary, 2023)             
ซ่ึงความจริงความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครองนั้น ก็อาจจะคลา้ย ความรับผิดโดยเคร่งครัด
(Strict Liability) ในกฎหมายแพ่งลกัษณะละเมิด และมุมมองของคอมมอนลอวน์ั้น ในระบบคอมมอนลอว์
ไม่มีกฎหมายปกครองแยกต่างหากออกจากกฎหมายแพ่ง ยอ่มจดัความรับผิดของฝ่ายปกครองอยูใ่นความผิด
ทางละเมิดอยา่งหน่ึง และเม่ือตอ้งพิจารณาความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครองก็เลยจดัใหอ้ยู่
ในความรับผิดโดยเคร่งครัดท่ีอยู่ในกฎหมายละเมิด ก็เป็นตรรกะท่ีสอดคลอ้งกบัระบบคอมมอนลอว ์ท่ีเป็น
อีกลักษณะหน่ึง ท่ีท าให้เห็นว่า ระบบข้อกล่าวหาท่ีตั้ งขึ้ นนั้ น ถ้าเป็นระบบกฎหมายท่ีต่างกัน ย่อมมี              
ขอ้กล่าวหาต่างกันได้เป็นธรรมดา แต่โดยเน้ือหานั้นใกล้เคียงกันมาก  อย่างไรก็ตามการน าไปเทียบกับ          
ความรับผิดโดยเคร่งครัดในกฎหมายลกัษณะละเมิดนั้น อาจท าให้ประชาชนท่ีมิใช่นักกฎหมายเขา้ใจหลกั
ความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครองไดดี้ขึ้น แมจ้ะไม่ตรงกนัเสียทีเดียวแต่นบัวา่ใกลเ้คียงมาก 
 ในค าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมือง ลงวนัท่ี 26 สิงหาคม ค.ศ. 1789 ในขอ้ 1 “มนุษยท์ุกคน
เกิดมาและด ารงอยู่อย่างเป็นอิสระและเสมอภาคกนั ในสิทธิ การแบ่งแยกทางสังคมจะกระท าไดก้็แต่เพื่อ
ประโยชน์ร่วมกนั” และในขอ้ 6 ในบางส่วนของถอ้ยค าประกาศในขอ้ 6 ถอ้ยค าส่วนหน่ึงกล่าวว่า “พลเมือง
ทุกคนย่อมเสมอภาคเท่าเทียมกันตามกฎหมาย” และข้อยกเว้นของหลักความเสมอภาคมีเฉพาะเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม (บวรศักด์ิ อุวรรณโณ , 2564) ซ่ึงสังเกตเห็นว่า ความหมายของความเสมอภาคใน            
ค าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมืองในคร้ังนั้นยงัไม่ไดก้วา้งและมีความหมายครอบคลุมถึง “ความเสมอ
ภาคของพลเมืองในการรับภาระสาธารณะ” (l’égalité des citoyens devant les charges publiques) ดงัเช่นใน
ปัจจุบนั แสดงใหเ้ห็นวา่ สภาแห่งรัฐมีบทบาทมากในการตีความขยายขอบเขตของความเสมอภาคไปในแดน
ของกฎหมายมหาชน อย่างเช่นในค าวินิจฉัยในปี ค.ศ. 1931 ท่ีวินิจฉัยให้หน่วยงานของรัฐตอ้งรับผิดชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนในกรณีท่ีตน้ไมท่ี้ปลูกอยู่ในสถานท่ีสาธารณะภายใตค้วามดูแลและครอบครองของรัฐ 
ไปบดบงับา้นของเอกชนท าให้สูญเสียวิวทิวทศัน์ท่ีดี และร่มเงาไมท้อดไปยงับา้นของเอกชน ด้วยหลกั           
ความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะ ซ่ึงน่าจะเป็นค าอธิบายความรับผิดท่ีใหม่มากส าหรับวงการ
นิติศาสตร์ในยคุสมยันั้น และหลกัความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะนั้นรวมถึงความเสมอภาคในเร่ือง
การเสียภาษีดว้ย (สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 2543) 
 อย่างไรก็ตามแมห้ลกัการดงักล่าวของฝร่ังเศส อยู่ในเขตแดนของกฎหมายมหาชน หรือกฎหมาย
ปกครอง แต่ก็มีร่องรอยของกฎหมายแพ่งอยู่บา้ง และแน่นอนว่าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์อง
ประเทศไทยรับอิทธิพลจากกฎหมายแพ่งฝร่ังเศสอยู่แลว้ตั้งแต่ตน้ท่ีร่างประมวลกฎหมาย ร่องรอยท่ีกล่าวนั้น 
ปัจจุบนัก็ยงัปรากฏอยู่ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1352 วรรคหน่ึง ท่ีบญัญติัว่า ท่านว่า          
ถา้เจา้ของท่ีดินไดรั้บค่าทดแทนตามสมควรแลว้ ตอ้งยอมให้ผูอ่ื้นวางท่อน ้ า ท่อระบายน ้ า สายไฟฟ้า หรือส่ิง
อ่ืนซ่ึงคลา้ยกนัผ่านท่ีดินของตน เพื่อประโยชน์แก่ท่ีดินติดต่อ ซ่ึงถา้ไม่ยอมให้ผ่านก็ไม่มีทางจะวางได ้หรือ
ถา้จะวางไดก้็เปลืองเงินมากเกินควร แต่เจา้ของท่ีดินอาจใหย้กเอาประโยชน์ของตนขึ้นพิจารณาดว้ย   
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 กรณีเป็นเช่นเดียวกับการท่ีคนเดินถนนถูกไฟฟ้าดูดอันเน่ืองมาจากเสาไฟฟ้าโดนน ้ าท่วม                  
ฝ่ายปกครองอาจตอ้งรับผิดแมไ้ม่มีความผิดเพราะเป็นผูค้รอบครองทรัพยอ์นัตรายโดยสภาพ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับหลกักฎหมายฝร่ังเศสและกฎหมายแพ่งของไทยในเร่ืองผูค้รอบครองอนัตรายก็มีบญัญติัไว ้(ป.พ.พ. 
มาตรา 437) รากฐานก็คงมาจากกฎหมายแพ่งฝร่ังเศสเช่นเดียวกนั  ความรับผิดอยา่งอ่ืนของฝ่ายปกครองอาจ
คลุมถึงการรับผิดในกรณีไฟฟ้าร่ัวน้ีดว้ย แมฝ่้ายปกครองครองจะมิไดก้ระท าการใดท่ีผิดเลย จุดเกาะเก่ียว
ประการเดียวคือฝ่ายปกครองครอบครองไฟฟ้าอยูใ่นขณะเกิดเหตุแต่ก็เป็นจุดเกาะเก่ียวอนัเดียวกบัท่ีกฎหมาย
แพ่งลกัษณะละเมิดตอ้งการนัน่เอง 
 ความรับผิดอย่างอ่ืนของฝ่ายปกครอง มีความซับซ้อนในการวินิจฉัย ส่วนหน่ึงก็เพราะเป็น             
ความรับผิด โดยท่ีหน่วยงานมิได้มีความผิดพลาดในการด าเนินงานหรือการปฏิบติัหน้าท่ี แต่เป็นเพราะ
เอกชนหรือประชาชนบางคนได้สูญเสียประโยชน์บางอย่างเน่ืองมากจากการแบกรับภาระสาธารณะท่ี
มากกวา่คนอ่ืน แมรั้ฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะมิไดมี้ความผิดพลาดในการกระท า เพราะไดก้ระท าไปโดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย แต่เม่ือเกิดความเสียหายเกิดขึ้น เท่ากบัว่าเอกชนรายท่ีเสียหายไดสู้ญเสียความเสมอภาคเม่ือ
เทียบกบัพลเมืองคนอ่ืน ๆ เพียงเพราะเขาไดเ้ส่ียงภยัและรับภาระสาธารณะของรัฐมากกว่าคนอ่ืน ๆ ดงันั้น   
จึงเกิดมีทฤษฎีการรับภาระ สาธารณะของเอกชนซ่ึงควรได้รับการเยียวยาจากรัฐนั้น ได้รับการรับรอง            
ในประเทศฝร่ังเศสขึ้นโดยสภาแห่งรัฐ และเป็นรากฐานของการพิจารณาความรับผิดของรัฐและฝ่ายปกครอง          
ท่ีเก่ียวกับการปักเสาไฟฟ้าหรือวางท่อส่งสาธารณูปโภค ของรัฐในท่ีดินของเอกชนและการเวนคืนท่ีดิน
เอกชนเพื่อประโยชน์แก่รัฐ ซ่ึงตามกฎหมายไทยมีหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการเวนคืน การปักเสาไฟฟ้า การวาง
ท่อส่งสาธารณูปโภคในกฎหมายแพ่งและกฎหมายเฉพาะ แต่ในขอบเขตของกฎหมายปกครองยงัตอ้งอาศยั
แนววินิจฉัยว่าเป็นความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครอง แต่ค  าพิพากษาส่วนใหญ่มิไดอ้า้งว่า 
เพื่อท าให้เกิดความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะ เพียงกล่าวโดยรวมว่า ฝ่ายปกครองจะตอ้งรับผิดแม้
ปราศจากความผิดถา้เอกชนไดรั้บ “ความเสียหายเป็นพิเศษ” 
 จากการศึกษาค าพิพากษาศาลปกครองในประเทศไทยท่ีผ่านมา ดูเหมือนว่าความรับผิดอย่างอ่ืน
ของฝ่ายปกครองท่ีศาลยอมรับตามทฤษฎีความเสมอภาคของพลเมือง ในการรับภาระสาธารณะ                  
ตามกฎหมายฝร่ังเศส (l’égalité des citoyens devant les charges publiques) นั้น ศาลจะน ามาปรับใช้กบัการ
กระท าท่ีกระทบต่อสิทธิในทรัพยสิ์นของเอกชน ดงัตวัอย่าง ในคดีหมายเลขแดงท่ี อ.29/2557 อยู่บา้ง แต่ยงั
ไม่ได้มีค  าอธิบายในมุมมองว่าการกระท าของฝ่ายปกครองน้ีท าให้เกิดความไม่เสมอภาคในการรับภาระ
สาธารณะอย่างไร เพราะความจริงแลว้ความรับผิดอย่างอ่ืนของฝ่ายปกครองในแนวคิดและหลกัการใน
กฎหมายปกครองฝร่ังเศสมีความหมายกวา้งมากและมีพื้นฐานหลกัการมาจากความเสมอภาคและครอบคลุม
มาถึงความรับผิดของฝ่ายปกครองในลกัษณะน้ีดว้ย  ดงันั้น ผูเ้ขียนเห็นวา่ค าอธิบายเร่ืองความรับผิดอย่างอ่ืน
จ าเป็นท่ีจะตอ้งยดึโยงกบัหลกัความเสมอภาคอย่างเหนียวแน่น อธิบายโดยใชเ้หตุผลอย่างอ่ืนประกอบไดแ้ต่
อยา่งนอ้ยตอ้งยดึโยงกบัหลกัความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะดว้ย 
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 เม่ือวิเคราะห์ขอ้เท็จจริงในคดี อ.29/2557 นั้น หน่วยงานของรัฐก่อสร้างด่านชัง่น ้ าหนักรถถาวร
บริเวณหน้าท่ีดินของเอกชน ด่านชั่งน ้ าหนักดังกล่าวประกอบด้วยอาคารท่ีท าการท่ีพกัเจ้าหน้าท่ี เป็นตู้            
คอนเทนเนอร์ 3 ตู ้แต่ละตูมี้ความยาว 9 เมตร เวน้ช่องระหว่างตู ้3 เมตร รวมความยาว 33 เมตร ตั้งอยู่หน้า
ท่ีดินของเอกชน ส่ิงก่อสร้างดงักล่าวบงัหนา้ท่ีดินของเอกชนอยู่บา้ง แต่มิไดท้ าให้การเดินทางเขา้ออกท่ีดิน
ของเอกชนรายดังกล่าวมีอุปสรรคเพราะยงัมีทางให้ผ่านออกสู่ถนนได ้และส่ิงก่อสร้างของหน่วยงานรัฐ 
(ด่านชัง่น ้ าหนัก) ไม่ไดรุ้กล ้าไปในท่ีดินของเอกชน เพียงอาจไม่ไดรั้บความสะดวกเหมือนแต่ก่อน แต่ไม่
ถึงกบักระทบกระเทือนการใช้สิทธิในอสังหาริมทรัพยใ์ห้ได้รับความล าบาก กล่าวคือยงัมีทางเขา้ออกได้             
แต่การท่ีเอกชนอา้งว่าการก่อสร้างของหน่วยงานของรัฐท าให้ราคาท่ีดินของตนเองลดลงต ่ากว่าเดิมนั้น           
เม่ือพิจารณาเทียบกบัสัดส่วนผลกระทบเอกชนกบัประโยชน์สาธารณะแลว้ประโยชน์สาธารณะท่ีเกิดมีขึ้น
จากการสร้างด่านชัง่น ้ าหนกัโดยแทจ้ริงและเป็นการจดัท าบริการสาธารณะท่ีจ าเป็น ในขณะท่ีเอกชนเพียง
ไม่ไดรั้บความสะดวกในการเขา้ออกท่ีดินเช่นเดิมการก่อสร้างด่านชัง่น ้ าหนกัดงักล่าวมิไดผิ้ดกฎหมายและ
มิใช่เป็นการใชสิ้ทธิซ่ึงมีแต่จะเกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนจึงไม่เป็นการท าละเมิด แต่การก่อสร้างด่านชัง่
น ้ าหนักเป็นการจดัท าบริการสาธารณะอย่างหน่ึง แมมิ้ไดเ้ป็นละเมิด แต่ผูเ้ป็นเจา้ของท่ีดินควรได้รับการ
ชดเชยการรับภาระดังกล่าวเพราะในฐานะเอกชนท่ีอาจต้องรับภาระสาธารณะบ้างแต่เขาต้องรับภาระ
สาธารณะมากกวา่เอกชนคนอ่ืนๆ  ดงันั้น ควรท่ีฝ่ายปกครองจะตอ้งชดเชยความไม่สะดวกและการรับภาระท่ี
หนกักว่าคนอ่ืนแก่ผูฟ้้องคดีซ่ึงเป็นเอกชนเจา้ของท่ีดิน โดยการชดใชค้่าทดแทนการรับภาระอนัเกิดจากการ
ก่อสร้างด่านชัง่น ้าหนกัถาวรหนา้ท่ีดินของผูฟ้้องคดี  ตามขอ้เทจ็จริง ความสวยงามของท่ีดินท่ีมองในมุมมอง
ของนกัคา้ท่ีดินนั้น อาจกล่าวไดว้่าท่ีดินแปลงน้ีเสียมูลค่าในดา้นความสวยงามไปเพราะถูกบดบงัทศันียภาพ
จากส่ิงก่อสร้างของรัฐ ซ่ึงมีขนาดใหญ่พอสมควร กล่าวคือ มีตูค้อนเทนเนอร์ถึง 3 ตู ้รวมกันแลว้มีขนาด
ส่ิงก่อสร้างท่ีบดบงัทศันียภาพถึง 33 เมตร การบดบงัทศันียภาพกรณีดงักล่าวอาจจะท าให้ท่ีดินดงักล่าวเสีย
โอกาสในการก่อสร้างส่ิงก่อสร้างท่ีตอ้งการความสวยงามของทศันียภาพ เช่น โรงแรม คอนโดมิเนียม หรือ
ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ และท่ีดินอาจมีราคาต ่าลงหรือราคาท่ีไม่เพิ่มมูลค่าตามกาลเวลาอย่างท่ีดินปกติ
ทัว่ไป ดงันั้นผูเ้ป็นเจา้ของท่ีดินซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบและไดรั้บความเดือดร้อนเป็นพิเศษมากกว่าเอกชน
คนอ่ืนๆนั้นไดสู้ญเสียความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะ เพราะตอ้งรับภาระมากวา่คนอ่ืน ๆ ซ่ึงรัฐควร
ตอ้งเยียวยาแกไ้ขให้แก่บุคคลท่ีรับภาระเป็นพิเศษนั้น ให้กลบัมามีความเสมอภาคเท่า ๆ กบัคนอ่ืน เอกชนผู ้
ไดรั้บผลกระทบเป็นพิเศษจึงควรตอ้งไดรั้บการชดเชยค่าเสียโอกาสและค่าชดเชยราคาท่ีดินท่ีลดต ่าลงหรือ
ชดเชยใหใ้นกรณีราคาท่ีไม่เพิ่มมูลค่าตามกาลเวลาในอตัราการเพิ่มมูลค่าอยา่งท่ีดินปกติทัว่ไป 
 ค าพิพากษาดงักล่าว ไดร้ะบุชดัเจนวา่เป็นการชดใชค้่าทดแทนการรับภาระอนัเกิดจากการก่อสร้าง 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความเสมอภาคของพลเมืองต่อการรับภาระสาธารณะ ( l’égalité des citoyens devant les 
charges publiques) ในกฎหมายฝร่ังเศส ซ่ึงทฤษฎีน้ีมีแนวคิดพื้นฐานว่าภาระของสาธารณะนั้นบุคคลหน่ึง
บุคคลใดไม่ควรตอ้งรับภาระเพียงผูเ้ดียวแต่โดยล าพงั ควรให้พลเมืองคนอ่ืน  ๆ ร่วมแบกรับภาระนั้นด้วย 
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ดงันั้นการท่ีรัฐจ่ายค่าชดเชยการรับภาระเกินปกติให้แก่เอกชนท่ีรับภาระมากกวา่คนอ่ืนดว้ยเงินของรัฐซ่ึงมา
จากภาษีของพลเมืองทุกคนจึงเป็นความชอบธรรม การจ่ายชดเชยเป็นการเฉล่ียภาระนั้น ให้เสมอภาคแก่
พลเมืองทุกคนในรัฐ  หลักความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะน้ี เป็นลักษณะเฉพาะตัวและเป็น
เอกลกัษณ์ของกฎหมายมหาชนและกฎหมายปกครอง (เดชา มหาเสนา, ม.ป.ป.) ท่ีไม่มีปรากฏในแนวคิดทาง
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ซ่ึงมุ่งบงัคบักนัระหวา่งเอกชนกบัเอกชน 
 ความรับผิดอยา่งอ่ืนของฝ่ายปกครองอาจมีกรณีท่ีกวา้งกวา่ความรับผิดเก่ียวกบัการปักเสาหรือวาง
สาย วางท่อสาธารณูปโภค และความรับผิดท่ีกวา้งกวา่น้ีเองท าใหแ้กไ้ขปัญหาหลกัเกณฑค์วามรับผิดของฝ่าย
ปกครองให้ครอบคลุมมากขึ้น ซ่ึงรัฐควรเยียวยาเพราะเอกชนไดรั้บผลกระทบเกินกว่าปกติ เช่น ผลกระทบ
จากการระบายน ้ าของหน่วยงานรัฐเพื่อป้องบดัภยัพิบติัสาธารณะ ท่ีปรากฏตามค าพิพากษาศาลปกครอง
สูงสุด ท่ี อ.263/2562  และเม่ือวิเคราะห์ตามขอ้เท็จจริง ตามค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ.263/2562 นั้น 
หน่วยงานของรัฐมีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการปริมาณน ้าในเขื่อน ตามพระราชบญัญติัการชลประทานหลวง 
พุทธศักราช 2485 การบริหารจัดการน ้ าในเขื่อนนั้น รวมถึงการระบายน ้ าจากเขื่อนเพื่อป้องบัดภัยพิบติั
สาธารณะตามมาตรา 6 และมาตรา 7 แห่ง พระราชบญัญติัการชลประทานหลวง ฯ เน่ืองจากหน่วยงานรัฐ
คาดการณ์ว่าจะมีฝนตกหนกัต่อเน่ืองและจะมีพายุใตฝุ้่ นเคล่ือนเขา้มาในพื้นท่ีรับน ้ า การเร่งระบายน ้ าท าให้
น ้ าในแม่น ้ าล าคลองมีระดบัน ้ าสูงขึ้น แต่มีความจ าเป็นตอ้งท าเพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดกบัตวัเขื่อนมิให้
ตอ้งรับน ้ ามากเกินความสามารถของเขื่อน การกระท าดงักล่าวไม่เป็นการท่ีฝ่ายปกครองละเมิด เพราะเป็น
การกระท าในอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายและตามหลกัการบริหารจดัการน ้าของหน่วยงานราชการ แมก้ารผนั
น ้ าสู่แม่น ้ าล าคลองต่าง ๆ จะท าให้น ้ าท่วมพื้นท่ีเกษตรกรรม และบา้นเรือนของเอกชน แต่มิไดเ้ป็นละเมิด    
ถือว่าเป็นความรับผิดอย่างอ่ืนของฝ่ายปกครองท่ีฝ่ายปกครองตอ้งเยียวยาความเสียหาย เพราะท าให้เอกชน
คนหน่ึงรับภาระความเสียหายจากการรับภาระสาธารณะมากกว่าเอกชนคนอ่ืน  ๆ ในรัฐ เป็นการรับภาระ
พิเศษท่ีมากกว่าปกติ ดงันั้น รัฐตอ้งชดเชยการับท่ีมากกว่าเอกชนคนอ่ืนๆ ดว้ยการจ่ายค่าชดเชยจากเงินภาษี
ของประชาชน เป็นการแบ่งเฉล่ียการรับภาระสาธารณะให้แก่ประชาชนทุกคนไดมี้ส่วนรับภาระทัว่ทุกคน
อย่างเท่าเทียมกนั เป็นส่ิงท่ีชอบธรรมเพราะกิจการบริการสาธารณะนั้น สังคมส่วนรวมไดป้ระโยชน์ เม่ือมี
ใครไดรั้บผลกระทบจากบริการสาธารณะเป็นพิเศษ คนในสังคมทุกคนก็ควรช่วยแบ่งเบาภาระนั้นจากภาษีท่ี
ทุกคนจ่ายไป  จะสังเกตเห็นว่าค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ.263/2562 ใช้แนวค าวินิจฉัยท่ีคล้ายกับ
รากฐานความคิดทฤษฎีและตามหลกักฎหมายฝร่ังเศส เร่ืองการสูญเสียความเสมอภาคของเอกชนต่อการ
แบกรับภาระสาธารณะ ดงักล่าวขา้งตน้แลว้โดยนยั 
 คดีเก่ียวกบัการจดัการน ้ าในลกัษณะน้ี หากยอ้นไปในยุคท่ียงัไม่มีกฎหมายปกครอง หรือยงัไม่มี
ศาลปกครอง ผลของค าวินิจฉยัจะแตกต่างออกไปโดยส้ินเชิง เพราะหากในคร้ังก่อนท่ีจะมีกฎหมายปกครอง
จะตอ้งใช้หลกักฎหมายแพ่ง อย่างเช่น มาตรา 1340 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ท่ีบญัญติัว่า 
“เจา้ของท่ีดินจ าตอ้งรับน ้าซ่ึงไหลตามธรรมดาจากท่ีดินสูงมาในท่ีดินของตน” หากใชห้ลกัตามกฎหมายแพ่ง
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ดงักล่าวน้ีมาวินิจฉัย ฝ่ายปกครองจะไม่ตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนแต่อยา่งใด เพราะแมว้่าฝ่ายปกครองจะ
มิไดบ้ริหารจดัการน ้ าเลย น ้ าท่ีมีปริมาณมากยอ่มไหลจากท่ีสูงสู่ท่ีต ่า คือ ไหลจากเขื่อนไปท่วมพื้นท่ีดา้นล่าง
ท่ีต ่ากวา่อยูแ่ลว้ฝ่ายปกครองจึงไม่ตอ้งรับผิดดว้ยประการใดๆตามกฎหมายแพ่ง ดงันั้น ตามท่ียกตวัอยา่งมาน้ี 
เป็นขอ้พิสูจน์วา่ หลกักฎหมายปกครองนั้นไดมี้การวิวฒันาการมาไกลจากกฎหมายแพ่งมากแลว้ และมีหลกั
เป็นของตนเอง และหลกัท่ีน ามาวินิจฉยัในกรณีน้ี ซ่ึงจะใหผ้ลของค าวินิจฉยัแตกต่างออกไป ท าใหผ้ลออกมา
ตามค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อ.263/2562 น้ี คือ หลกัความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระ
สาธารณะ ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ แมจ้ะไม่ไดก้ล่าวถึงหลกัน้ีโดยตรง เป็นเพียงโดยนยัของเหตุผลอนัเดียวกนั
ก็ตาม 
 หลกัการเบ้ืองตน้ ในการใช้และการตีความตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องไทย นั้น           
มีขอ้พิจารณาว่า มีพื้นฐานมาจากกฎหมายเอกชน (private law) และสอดคลอ้งกบัสกุลกฎหมายของประเทศ
ไทยท่ีตั้งใจจะใชร้ะบบกฎหมายในสกุลกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law )  ดงันั้น การปรับใชก้ฎหมาย
กบัขอ้เท็จจริง ในขั้นแรกตอ้งใช้และตีความตามตวัอกัษร แต่หากขอ้เท็จจริงนั้นไม่เป็นไปตามท่ีบญัญติัไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร จึงจะใช้และตีความให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย (วิกรณ์ รักษ์ปวงชน  , 
ภัฏฐิญา สิริบวรพิพฒัน์, วิมาน กฤติพลวิมาน, 2563)  แต่เม่ือพิจารณาแล้ว การตีความในกฎหมายแพ่ง
ลกัษณะละเมิดนั้นถึงจะตีความตามเจตนารมณ์อย่างไร หากปราศจากหลกัเร่ือง “หลกัความเสมอภาคของ
พลเมืองในการรับภาระสาธารณะ” แลว้ ยงัมิอาจตีความใหป้ระชาชนท่ีเดือดร้อนเสียหายเป็นพิเศษไดรั้บการ
ชดใช้ค่าเสียหายได้หากฝ่ายปกครองกระท าไปโดยชอบด้วยกฎหมาย ดังนั้น “หลกัความเสมอภาคของ
พลเมืองในการรับภาระสาธารณะ” (l’égalité des citoyens devant les charges publiques) น้ี จึงเป็นหลกัท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ซ่ึงเกิดจากการวิวฒันาการของกฎหมายปกครองอย่างแทจ้ริง และช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง  ๆ ในเร่ือง
ความรับผิดของฝ่ายปกครองได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะความรับผิดเก่ียวกบัการโยธาสาธารณะในประเทศ
ฝร่ังเศส เป็นการก าหนดความรับผิดของฝ่ายปกครองในกฎหมายปกครองฝร่ังเศสท่ีชดัเจนมาก (ปาลีรัฐ       
ศรีวรรณพฤกษ,์ 2555) 
 ทฤษฎีหรือหลกัในเร่ืองการสูญเสียความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระสาธารณะตั้งอยู่บน
พื้นฐานแนวคิดว่า การจดัท าบริการสาธารณะย่อมมีวตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์ส่วนรวม ดังนั้น หากมี
เอกชนคนใดคนหน่ึงไดรั้บความเสียหายหรือผลกระทบซ่ึงเกิดจากการจดัท าบริการสาธารณะดงักล่าว ถือว่า
เกิดความไม่เป็นธรรมท่ีจะปล่อยให้เอกชนผูไ้ด้รับความเสียหายนั้นตอ้งแบกรับภาระอยู่โดยล าพงั ดงันั้น            
จึงควรเฉล่ียให้ประชาชนทุกคนร่วมรับภาระนั้นโดยเท่าเทียมกนั ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลท่ีมาของการมีหลกั 
“ความรับผิดโดยปราศจากความผิด” ซ่ึงอยู่ภายใต้ทฤษฎี “ความเสมอภาคของพลเมืองในการรับภาระ
สาธารณะ”  ซ่ึงสามารถแบ่งได ้3 ลกัษณะ คือ 
 1. ความรับผิดท่ีเกิดจากความเสียหายอนัเน่ืองมาจากงานโยธาสาธารณะ 
 2. ความรับผิดท่ีเกิดจากการออกกฎหมายและการเขา้ร่วมเป็นภาคีขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ 
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 3. ความรับผิดท่ีเกิดจากนิติกรรมทางปกครองท่ีชอบดว้ยกฎหมาย  (Jean-Pierre THERON, แปล
โดย ปาลีรัตน์ ศรีวรรณพฤกษ,์ 2558) 
 จากการวิเคราะห์ค  าพิพากษาดงักล่าวขา้งตน้ เห็นไดช้ดัว่า การพิจารณาความรับผิดโดยปราศจาก
ความผิดของฝ่ายปกครองจะไม่สามารถให้เหตุผลไดอ้ยา่งสมเหตุผลหากปราศจากทฤษฎีความเสมอภาคของ
พลเมืองในการรับภาระสาธารณะ (l’égalité des citoyens devant les charges publiques) ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้
ตามค าวินิจฉัยของสภาแห่งรัฐ  แต่ในบริบทของประเทศไทยอาจจะไม่จ าเป็นตอ้งแบ่งแยกย่อยประเภทของ
ความรับผิดโดยปราศจากความผิดหลากหลายประเภทย่อย  ๆ อย่างในแบบของประเทศฝร่ังเศสก็ได ้เพราะ
แทจ้ริงองคค์วามรู้น้ีคือหมวดเดียว คือ หมวดท่ีว่าดว้ยความเสมอในการรับภาระสาธารณะ และตราบใดท่ียงั
ไม่มีการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายแยกความรับผิดโดยปราศจากความผิดของฝ่ายปกครองออกไปเป็นสัดส่วน
ต่างหากจากมาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 
2542 แลว้  แนวทางของนกักฎหมายคงมีเพียงรับรู้ว่าความรับผิดโดยปราศจากความผิดมีอยูห่มวดหมู่หน่ึงท่ี
มีพื้นฐานมาจากการสูญเสียความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะ และเพียงรับรู้ว่าความรับผิดอย่างอ่ืน
ของฝ่ายปกครองตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) มีเหตุผลยืนอยู่เบ้ืองหลงัและจ าเป็นหรือควรตอ้งอา้งถึงหลกั
ความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะมาอธิบายประกอบดว้ยเสมอเม่ือมีการพิจารณาถึงความรับผิดของ
ฝ่ายปกครองในคดีประเภทน้ีก็เป็นการเพียงพอ เพราะการให้เหตุผลเท่านั้นท่ีมีความส าคญัมากกว่าเร่ืองการ
จดัหมวดหมู่  ถึงแมจ้ะไม่มีการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายใด ๆ ในประเด็นน้ีก็ตาม เพียงนักกฎหมายอา้งหลกั
เหตุผลท่ีเป็นท่ียอมรับของสากลก็ถือวา่กา้วหนา้ไปอีกขั้นหน่ึงแลว้ 
 

บทสรุป 
 ในการจัดท าบริการสาธารณะของรัฐเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม และ
ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นนั้น ประชาชนส่วนใหญ่จะไดรั้บประโยชน์ตามวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานของรัฐ 
แต่ในขณะเดียวกนัในการกระท าอนัเดียวกนันั้นเอง ก็อาจจะมีบุคคลบางกลุ่มหรือบางคนไดรั้บภาระหรือ
ความเดือดร้อนมากกวา่คนอ่ืนๆเป็นพิเศษ ซ่ึงรัฐควรตอ้งเยยีวยาแกไ้ขให้แก่บุคคลท่ีรับภาระเป็นพิเศษนั้นให้
กลบัมามีความเสมอภาคเท่าๆกบัคนอ่ืน ดว้ยการจ่ายค่าสินไหมทดแทนจากเงินภาษีของประชาชน เป็นการ
เฉล่ียการรับภาระใหแ้ก่ประชาชนทุกคนเท่า ๆ กนั หลกัน้ีเรียกวา่ “ความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะ” 
 ในแนวค าวินิจฉัยของประเทศฝร่ังเศส ทฤษฎีความรับผิดโดยปราศจากความผิด และหลกัความ
เสมอภาคของพลเมืองต่อการแบกรับภาระสาธารณะ (l’égalité des citoyens devant les charges publiques)
จะใชใ้นขอบเขตท่ีกวา้งกวา่ในประเทศไทยปัจจุบนั และไดใ้ชใ้นขอบเขตท่ีกวา้งกวา่มานานแลว้ ดว้ยปรากฏ
วา่ ในปีคริสตศ์กัราช 1931 ไดมี้ค าพิพากษาสภาแห่งรัฐ ใหห้น่วยงานของรัฐตอ้งรับผิดในกรณีท่ีตน้ไมท่ี้ปลูก
อยู่ในสถานท่ีสาธารณะภายใตค้วามดูแลและครอบครองของรัฐ ไปบดบงับา้นของเอกชนท าให้สูญเสียวิว
ทิวทัศน์ท่ีดี และร่มเงาไม้ทอดไปยงับ้านของเอกชน ซ่ึงอาจจะถือได้ว่าเป็นความรับผิดอย่างอ่ืนของ           
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ฝ่ายปกครองท่ีมีขอบเขตกวา้งออกไปมากทีเดียว แต่อย่างไรก็ตามบริบทของสังคมไทยอาจจะท าให้เกิด     
ความแตกต่างจากท่ีกล่าวมาในฝร่ังเศส เพราะแสงแดดในเมืองร้อนของประเทศไทยไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีมีมูลค่า
มากอย่างในประเทศฝร่ังเศส และตามขอ้เท็จจริงเชิงประจกัษ์ในคดีต่าง ๆ ท่ีผ่านมายงัไม่เคยปรากฎใน         
ค าวินิจฉัยของประเทศไทยท่ีให้ฝ่ายปกครองชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพราะเหตุก่อสร้างอาคารโดยมีร่มเงา
ไปบังแดดท่ีส่องไปยังอาคารหรือสถานท่ีของเอกชน จะมีก็แต่กรณีบังลมหรือบดบังทัศนียภาพ                      
ซ่ึงหมายความว่า การตีความ “การรับภาระสาธารณะ” ย่อมจะต้องถูกปรับให้เหมาะสมกับบริบททาง
ภูมิศาสตร์และวฒันธรรมของแต่ละประเทศดว้ย รวมทั้งของประเทศไทยก็คงจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะของ
ประเทศไทยในระดบัหน่ึง ไม่อาจตามแนวของประเทศฝร่ังเศสไดทุ้กประการ แต่แนวคิดท่ีส าคญัของหลกั
หรือทฤษฎีน้ียงัเป็นลักษณะเดียวกันท่ีใช้ร่วมกันได้และควรน ามาใช้อธิบายความรับผิดโดยปราศจาก
ความผิดของฝ่ายปกครอง เพราะในปัจจุบนัยงัไม่มีหลกัหรือทฤษฎีใดอธิบายไดเ้หมาะสมเท่ากบัหลกัเกณฑ์
ทางกฎหมายปกครองของฝร่ังเศสในประเด็นน้ี 
 อย่างไรก็ตามแมห้ลกัการดงักล่าวของฝร่ังเศส อยู่ในเขตแดนของกฎหมายมหาชน หรือกฎหมาย
ปกครอง แต่ก็มีร่องรอยของกฎหมายแพ่งอยู่บา้ง และแน่นอนว่าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์อง
ประเทศไทยรับอิทธิพลจากกฎหมายแพ่งฝร่ังเศสแลว้ตั้งแต่ตน้ท่ีร่างประมวลกฎหมาย ร่องรอยท่ีกล่าวนั้น 
ปัจจุบันก็ยงัปรากฏอยู่ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1352 ท่ีว่าถ้าเจ้าของท่ีดินได้รับ           
ค่าทดแทนตามสมควรแลว้ตอ้งยอมให้ผูอ่ื้นวางท่อน ้ า ท่อระบายน ้ า สายไฟฟ้า หรือส่ิงอ่ืนซ่ึงคลา้ยกนัผ่าน
ท่ีดินของตนเพื่อประโยชน์แก่ท่ีดินติดต่อซ่ึงถา้ไม่ยอมให้ผ่านก็ไม่มีทางจะวางได ้หรือถา้จะวางไดก้็เปลือง
เงินมากกินควร แต่เม่ือมีเหตุผลพิเศษ ถา้จะตอ้งวางท่อสายไฟฟ้าหรือส่ิงอ่ืนซ่ึงคลา้ยกนั โดยวางเหนือพื้นดิน 
กฎหมายมาตราน้ีเปิดโอกาสให้เจา้ของท่ีดินอาจเรียกให้ซ้ือท่ีดินของตนบางส่วนตามควรท่ีจะใชใ้นการนั้น 
โดยราคาคุม้ค่าท่ีดินและค่าทดแทนความเสียหาย ซ่ึงอาจมีเพราะการขายนั้นดว้ย  กรณีเป็นเช่นเดียวกบัการท่ี
คนเดินถนนถูกไฟฟ้าดูดอนัเน่ืองมาจากเสาไฟฟ้าโดนน ้ าท่วม ฝ่ายปกครองอาจตอ้งรับผิดแมไ้ม่มีความผิด
เพราะเป็นผูค้รอบครองทรัพย์อันตรายโดยสภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกับหลกักฎหมายแพ่งของไทยในเร่ืองผู ้
ครอบครองหรือควบคุมดูแลยานพาหนะอย่างใดๆอนัเดินดว้ยก าลงัเคร่ืองจกัรกลหรือครอบครองทรัพยอ์นั
เป็นของเกิดอนัตรายไดโ้ดยสภาพ โดยความมุ่งหมายท่ีจะใช ้หรือโดยอาการกลไกของทรัพยน์ั้น ก็มีบญัญติั
ไว ้ตาม ป.พ.พ. มาตรา 437 เห็นไดว้่ารากฐานนั้นไดรั้บมาจากประมวลกฎหมายแพ่งฝร่ังเศสเช่นเดียวกนัซ่ึง
เป็นประมวลท่ีทนัสมยัท่ีสุดในยุคนั้น ไดร้วมแนวคิดและปรัชญาต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึงเขา้รวมไวใ้นประมวล
กฎหมาย  และดงัท่ีกล่าวแลว้ ความรับผิดอย่างอ่ืนของฝ่ายปกครองอาจคลุมถึงการรับผิดในกรณีไฟฟ้าร่ัวน้ี
ดว้ย แมฝ่้ายปกครองจะมิไดก้ระท าการใดท่ีผิดเลย จุดเกาะเก่ียวประการเดียวคือฝ่ายปกครอง คือ ครอบครอง
ไฟฟ้าอยู่ในขณะเกิดเหตุและเป็นผูจ้ดัท าบริการสาธารณะ ซ่ึงก็เป็นจุดเกาะเก่ียวอนัเดียวกบัท่ีกฎหมายแพ่ง
ลกัษณะละเมิดตอ้งการนั่นเอง เห็นได้ชัดว่าทั้งระบบกฎหมายปกครองและกฎหมายแพ่งจะสอดรับกนัดี            
ถา้หากใชท้ฤษฎีและหลกัความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะของฝร่ังเศส 
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 ดงันั้น เม่ือประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องประเทศไทยไดรั้บอิทธิพลมาจากกฎหมายแพ่ง
ฝร่ังเศสแลว้ก็มีเหตุผลเพียงพอท่ีประเทศไทยจะรับหลกัการในเร่ืองทฤษฎีการสูญเสียความเสมอภาคของ
เอกชนในการรับภาระสาธารณะอนัเป็นหลกัทฤษฎีเบ้ืองตน้และพื้นฐานในกฎหมายปกครองฝร่ังเศสมาดว้ย
เพราะมีรากฐานท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนกนัทั้งระบบกฎหมายอนัจะท าให้เหตุผลและค าอธิบายความรับผิดของ
ฝ่ายปกครองโดยปราศจากความผิดนั้นมีความสมเหตุสมผลมากขึ้น ถึงแมว้่าการอธิบายเร่ืองละเมิดใน
กฎหมายแพ่งกบัหลกัเร่ืองการรับภาระสาธารณะในกฎหมายปกครองนั้นมีความแตกต่าง จากแนวค าวินิจฉัย
ดงักล่าวของสภาแห่งรัฐของประเทศฝร่ังเศส หากประชาชนคนหน่ึงปลูกบา้นเรือนอยู่ก่อนแลว้รัฐมาสร้าง
ส่ิงก่อสร้างในท่ีของรัฐแต่ส่ิงก่อสร้างนั้นบงัแดดท่ีส่องไปยงับา้นของประชาชน หรือบงัทศันียภาพ อาจไม่
เขา้ข่ายละเมิดตามกฎหมายแพ่ง เพราะหลกัเร่ืองละเมิดยงัอธิบายสิทธิหนา้ท่ีในกรณีน้ีไม่ไดว้่าเหตุใดรัฐตอ้ง
ชดใช้ค่าเสียหายดว้ยเพียงแค่การสร้างส่ิงก่อสร้างท่ีบงัแดด แต่หลกัเร่ืองการสูญเสียความเสมอภาคในการ
รับภาระสาธารณะอธิบายไดดี้กว่าการอธิบายว่าเพราะเอกชนคนน้ีรับภาระมากกว่าคนอ่ืน ๆ ความจริงเร่ือง
การเวนคืนและการใชร้าคาทรัพยสิ์นท่ีถูกเวนคืนก็ใชห้ลกัน้ีเช่นกนั เพียงแต่ท่ีผา่นมานกักฎหมายในประเทศ
ไทยไม่ไดมี้ค าอธิบายหรือหลกัคิดในมุมมองของความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะดงักล่าวขา้งตน้ 
แต่ในเม่ือพบค าอธิบายท่ีดีกว่าแลว้ นักกฎหมายไทยก็ควรใช้ค  าอธิบายท่ีดีกว่า และการรับเอาหลกัในเร่ือง
ความเสมอภาคของพลเมืองต่อการแบกรับภาระสาธารณะ ( l’égalité des citoyens devant les charges 
publiques) มาใชจ้ะเป็นผลดีเพราะนบัตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1931 ก็ไดมี้ตวัอย่างและค าอธิบายในค าวินิจฉยัของสภา
แห่งรัฐในประเทศฝร่ังเศสในคดีต่างๆ และในแง่มุมต่างๆให้เทียบเคียงได้มากเพียงพอแล้ว ส่วนในเวลา
ขา้งหน้าจะแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายรองรับหลกัน้ีไวเ้ป็นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ ย่อมขึ้นอยู่กับ           
ความประสงคข์องทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การรับเอาหลกัในเร่ืองความเสมอภาคของพลเมืองต่อการแบกรับภาระสาธารณะ ( l’égalité des 
citoyens devant les charges publiques) มาใชจ้ะเป็นผลดี ซ่ึงท่ีผา่นมาแนวค าพิพากษาคดีปกครองของไทยได้
มีค  าวินิจฉัยโดยให้เหตุผลเก่ียวกบัการท่ีฝ่ายปกครองจะตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนแมป้ราศจากความผิด
หากประชาชนไดรั้บความเสียหายเป็นพิเศษซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัดงักล่าว ในกฎหมายปกครองของประเทศ
ฝร่ังเศสแลว้ ซ่ึงเป็นการรับมาโดยนัย  แต่หากจะให้เป็นผลดียิ่งขึ้น ควรแกไ้ขกฎหมายโดยวางหลกัไวใ้น
กฎหมายลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน กล่าวคือ อาจจะแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย โดยเพิ่มถ้อยค าใน
พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9 วรรคหน่ึง (3) ซ่ึงบญัญติั
วา่ 
 “มาตรา 9 ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษาหรือมีค าสั่งในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
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 (3) คดีพิพาทเก่ียวกบัการกระท าละเมิดหรือความรับผิดอย่างอ่ืนของหน่วยงานทางปกครองหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐอนัเกิดจากการใชอ้  านาจตามกฎหมาย หรือจากกฎ ค าสั่งทางปกครองหรือค าสั่งอ่ืน หรือจาก
การละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏิบติัหรือปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวล่าชา้เกินสมควร” 
 โดยอาจจะแกไ้ขเพิ่มเติม โดยเพิ่มถอ้ยค าใน (3) ตอนทา้ยว่า 
 “ความรับผิดอย่างอ่ืนของฝ่ายปกครอง ให้หมายความรวมถึงการกระท าใด  ๆ ท่ีท าให้บุคคล
สูญเสียความเสมอภาคในการรับภาระสาธารณะหรือได้รับการกระทบสิทธิเป็นพเิศษด้วย” 
 หากไดเ้พิ่มเติมถอ้ยค าดงักล่าวแลว้อาจท าให้การใชแ้ละการตีความกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิด
อยา่งอ่ืนของฝ่ายปกครองครอบคลุมการกระท าต่าง ๆ มากยิง่ขึ้น การเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจะมีขอบเขตท่ี
กวา้งและชดัเจนขึ้นดว้ย 
 โดยมีเง่ือนไขในการฟ้องคดี คือ ฝ่ายปกครองจะรับผิดในความไม่เสมอภาคของประชาชนในการ
รับภาระสาธารณะก็ต่อเม่ือ ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นนั้นมีลกัษณะร้ายแรงกว่าปกติและมีลกัษณะพิเศษเพื่อท่ี
การคลงัของรัฐจะไม่ตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายส่วนน้ีมากเกินไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน
ในจงัหวดันครปฐม 2) ศึกษาการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม และ 3) ศึกษาภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนครปฐม           
กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบดว้ย 1) ผูจ้ดัการโรงเรียนหรือผูแ้ทน 2) ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูแ้ทน ไดแ้ก่ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารวิชาการ 3) หวัหนา้กลุ่มงานบริหารวิชาการหรือผูแ้ทน 
และ 4) ครูผูส้อน รวมผูใ้ห้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน จ านวน 320 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) วิเคราะห์สถิติโดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 



กษิ นิติธนนันต์ และขัตติยา ด้วงส าราญ  
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 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ               
ดา้นทกัษะจ าเป็น ดา้นองคค์วามรู้ และ ดา้นภาระหนา้ท่ี ตามล าดบั   
 2. การบริหารงานวิชาการ โรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
รายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การวางแผนงานด้าน
วิชาการ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา การวดัผลประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน การพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา และการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา ตามล าดบั     
 3. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านทักษะจ าเป็น และด้านองค์ความรู้ ส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถท านาย
การบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม โดยภาพรวม (Ytot) ไดร้้อยละ 52.9 สามารถเขียน
แสดงความสัมพนัธ์การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (�̂�tot) =.478* + .508**(X3) + .323** 
(X1) ความสัมพนัธ์การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = .502**(X3) + .274** (X1)  
 

ค าส าคัญ: ภาวะผูน้ า, ผูบ้ริหารสถานศึกษา, การบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชน 

 
Abstract 
 This research aimed to 1) study on leadership of private school administrators in Nakhon Pathom 
province; 2) study the academic administration of private schools in Nakhon Pathom province; and 3) study 
on the impacts of school administrators’ leadership on the academic administration of private schools in 
Nakhon Pathom province. Group of samples who provided the information consisted of 1) school 
administrators or representatives such as school director, or deputy director of academic administration 
department; 2) school managers or representatives; 3) head of the academic administration or 
representatives; and, 4) teachers. Total informants were from 320 samples. Questionnaire was the research 
tool. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, average, standard deviation, and Stepwise 
multiple regression analysis. Statistical analysis was conducted using ready-program. 
 Results  
 1. Overall, leadership of private school administrators in Nakhon Pathom province was in high 
level. While considering on each aspect, all were also in high level. The average scores ranked from high to 
low were necessary skills, knowledge and responsibilities, respectively. 
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 2. Overall, the academic administration of private schools in Nakhon Pathom province was in 
high level in all aspect. The average scores ranked from high to low were academic planning, internal quality 
assurance system development and education standard, research for the education quality development in 
school, measurement, assessment, and grades comparison transferring, learning process development, 
courses development by schools and management of teaching and learning in school, respectively.  
 3. Leadership of the school administrators on the aspect of necessary skills and knowledge 
affected the academic administration of private schools in Nakhon Pathom province at statistical 
significance level of .01. The overall academic administration of private schools in Nakhon Pathom province 
(Ytot) could be predicted at 52.9 percent. The multiple regression analysis relationship could be written in 
form of raw scores as follows: (�̂�tot) =.478* + .508**(X3) + .323** (X1). The multiple regression analysis 
relationship could be written in form of standard scores as follows: Z = .502**(X3) + .274** (X1)  
 

Keywords: Leadership, School administrators, Academic administration of private schools 
 

บทน า 
 คุณภาพการศึกษาและการบริหารจดัการศึกษา ตามแนวทางท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดไว ้คือ จดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ โดยทุกส่วน
ของสังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาคนให้มีคุณภาพนั้น เป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง          
ซ่ึงต้องเป็นการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ท าให้ศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวคนได้รับการพัฒนาเต็มท่ี รู้จักคิด
วิเคราะห์ รู้จกัการแกปั้ญหา รู้จกัการเรียนรู้ดว้ยตนเองมีจริยธรรม คุณธรรม รู้จกัพึ่งตนเอง สามารถปรับตวั
ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงตามกระแสโลกท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว หนา้ท่ีหลกัของการศึกษาคือ พฒันาคุณภาพ
ของบุคคล ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางการศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และนกัการศึกษา จึงตอ้ง
คิดให้ไกลอย่างสร้างสรรค์ ไม่ให้คิดตาม หากผูบ้ริหารตระหนักถึงกระแสของสังคม และทิศทางท่ีควรจะ
ด าเนินไป ก็จะสามารถใชก้ลยุทธ์การบริหารงานท่ีเนน้คุณภาพของงานวิชาการ ท่ีสอดคลอ้งกบัการพัฒนา
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ให้ผูเ้รียนเป็นผูมี้ความรู้ มีทกัษะขั้นสูงและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ท่ีจะท าให้
เขาเป็นผูส้ร้างงานท่ีสร้างสรรค์และมีผลิตภาพ (Creative and Productive People) คือคิดเป็น และผลิตได้ 
ไม่ใช่เป็นเพียงแค่ผูต้ามกระแสของสังคม จากความส าคญัของการศึกษาและสภาพการณ์ท่ีกล่าวขา้งตน้          
จะเห็นไดช้ดัเจนว่า เป้าหมายท่ีแทจ้ริงของการการศึกษา คือ  คุณภาพของผูเ้รียนท่ีจบจากสถาบนัการศึกษา 
ซ่ึงส่ิงท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง คือ กระบวนการบริหารการจัดการศึกษา โดยเฉพาะงานด้านบริหาร
วิชาการ ความส าเร็จของสถานศึกษาอยูท่ี่การบริหารงานวิชาการ ซ่ึงงานวิชาการมีขอบข่ายกวา้งขวางในดา้น
หลกัสูตรและการเรียนการสอน โดยทัว่ไปสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาไม่วา่จะดา้นอาชีวศึกษาหรือดา้นอ่ืนใน
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แต่ละระดบันั้น จะมีหลกัสูตรและโปรแกรมการศึกษาท่ีใชร่้วมกนัโดยทัว่ไปหลกัสูตรจดัโดยส่วนกลาง ดงัน้ี 
ขอบข่ายของงานวิชาการจะครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ การจดัด าเนินงานเก่ียวกบัการ
เรียนการสอน การจดับริการการสอน และการจดัการวดัและประเมินผล รวมทั้งการติดตามผล (ปรียาพร 
วงศอ์นุตรโรจน์, 2560) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อนุศกัด์ิ สมิตสันต ์(2559) ท่ีกล่าวว่า งานวิชาการเป็นงานหลกัของ
การบริหารสถาบันการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานในมหาวิทยาลัย 
สถานศึกษาชั้นสูงอ่ืน ๆ หรือการบริหารงานในโรงเรียนก็ตาม เราอาจกล่าวไดว้า่ มาตรฐานและคุณภาพของ
สถาบนัการศึกษาทุกระดบัท่ีกล่าวมานั้น อาจพิจารณาไดจ้ากผลงานดา้นวิชาการเป็นประการส าคญัผลงาน
ดา้นวิชาการจะเป็นส่ิงบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงมาตรฐานและคุณภาพของสถาบนัการศึกษานั้น ๆ วา่มีอยูม่ากหรือน้อย
เพียงใด 
 ปัญหาสภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดันครปฐม ยงัมีจุดอ่อนและ
อุปสรรคท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการปรับเปล่ียนให้มีความเขม้แขง็ขึ้น ในการบริหารงานวิชาการ คือ การบริหาร
จดัการศึกษา คุณภาพการจดัการศึกษาซ่ึงสถานศึกษามีศกัยภาพทุก ๆ ดา้นไม่เท่ากนั ผลการประเมินคุณภาพ 
O-NET และ NT ต ่ากว่าเกณฑเ์ฉล่ีย ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศขาดความครอบคลุม ซ่ึงอุปสรรคในการจดั
การศึกษาท่ีเป็นผลกระทบของโลกาภิวตัน์ ทั้ งด้านวฒันธรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการส่ือสาร 
คุณธรรมจริยธรรมของผู ้เรียน ล้วนส่งผลต่อการพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียนเอกชน ดังนั้ น                    
การบริหารวิชาการถือเป็นงานหลกัของสถานศึกษา  มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการจดัการศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจะปรากฏเด่นชดั ในการพฒันาประเทศใหก้า้วหนา้ จ าเป็นตอ้ง
มีระบบการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพของการศึกษาจะดีหรือไม่เพียงใดขึ้นอยู่กบัองค์ประกอบหลาย
ประการ เช่น หลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การวดัผลและประเมินผล คุณภาพของครูผูส้อน และ
กระบวนการบริการวิชาการ ซ่ึงการบริหารวิชาการจึงนบัเป็นงานส าคญั เป็นภารกิจหลกัของบุคลากรทุกฝ่าย
ท่ีตอ้งร่วมมือกนัปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ มีความรู้ความเขา้ใจ เพื่อให้การจดัการศึกษาด าเนินไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดันครปฐม, 2563) 
 ปัญหาด้านการบริหารวิชาการเป็นปัญหาท่ีต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน ถ้าไม่ได้รับการแก้ไขจะ
ก่อใหเ้กิดผลเสีย ต่อการจดัการศึกษาอยา่งยิง่ ผลการประเมินตรวจสอบรายงานผลการประเมินของส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ปีการศึกษา 2560 - 2563 พบว่าภาวะผูน้ า
ของสถานศึกษาเป็นมูลเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลท าให้การประเมินคุณภาพการศึกษา ไม่บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงเป็นเพราะผูบ้ริหารขาดภาวะผูน้ า (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน), 2561) และปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น  คุณลกัษณะของตวันักเรียน วสัดุอุปกรณ์ และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงรวมถึง
โรงเรียนเอกชนในจังหวดันครปฐมทั้ง 45 โรงเรียน ท่ีอยู่ในการดูแลปกครองของส านักงานศึกษาธิการ
จงัหวดันครปฐม ท่ีมีการบริหารงานดา้นการจดัการศึกษาให้เป็นตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไดก้ าหนดจุดเน้น ในดา้นวิชาการในเร่ือง 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
จะตอ้งสูงขึ้นทั้งกลุ่มสาระวิชาหลกั 2) นกัเรียนช่วงชั้นประถมศึกษาท่ี 1 - 3 จะตอ้งอ่านออก เขียนได ้และคิด
เลขเป็น 3) นักเรียนมีคุณธรรมน าความรู้ มีจิตส านึกการรักชาติ และ 4) มุ่งพฒันาผูเ้รียนไปสู่ความเป็นเลิศ 
เพื่อลดปัญหาต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน จึงตอ้งใชภ้าวะผูน้ าใน
การบริหารจดัการงานวิชาการของโรงเรียน พร้อมท่ีจะเป็นผูน้ ามีการพฒันางานวิชาการของโรงเรียนให้มี
คุณภาพตามเป้าหมายของส านักงานศึกษาธิการจงัหวดันครปฐม และเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาให้ได้
ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของชาติ และเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) สร้างผูเ้รียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม และคุณสมบติัตามท่ี
หลกัสูตรก าหนด เพื่อน าไปใชใ้นการด ารงชีวิตในสังคมต่อไปไดเ้ป็นอยา่งดี  
 จากความส าคัญดังกล่าวของการบริหารงานวิชาการ หากผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าก็สามารถท่ีจะ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อการพฒันาโรงเรียน นักเรียน ให้บรรลุตามเป้าหมายของการจดั
การศึกษา เพราะเป็นผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการด าเนินงานวิชาการให้เป็นไปตามเป้าหมายการศึกษาของชาติ  
เน่ืองจากเป็นผูท่ี้จะตอ้งน านโยบายมาปฏิบติัโดยตรง จากปัญหาและความจ าเป็นดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชนใน
จงัหวดันครปฐม โดยคาดหวงัว่าผลของการวิจยัจะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา บุคลากร
ครูฝ่ายวิชาการ ครูผูส้อน ตลอดจนผูท่ี้สนใจ เพื่อน าไปใชป้รับปรุงและพฒันาการบริหารงานวิชาการ และ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของหลกัสูตร รวมทั้งจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม 
 2. เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม 
 3. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชน
ในจงัหวดันครปฐม 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ภาวะความเป็นผูน้ า (Leadership) หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลอ่ืน
โดยไดรั้บการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืนเป็นผูใ้หบุ้คคลอ่ืนไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือเพื่อใหกิ้จการ
งานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตอ้งการ ความเป็นผูน้ า  หมายถึง ผูท่ี้มีความสามารถใน
การใช้ศิลปะในการจูงใจผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จด้วยความเต็มใจ               
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ความเป็นผูน้ าบางคร้ังเรียกว่า ประมุขศิลป์ ซ่ึงหมายถึง ศิลปะในการน าตอ้งอาศยัองค์ประกอบหลายอย่าง
ประกอบเขา้ดว้ยกนั ตามแนวคิดดั้งเดิมถือว่าภาวะความเป็นผูน้ าเกิดจากคุณสมบติัส่วนตวั แต่แนวคิดใน
ปัจจุบนัถือวา่ความเป็นผูน้ าเกิดจากคุณสมบติัหรือพฤติกรรมความรู้ ความสามารถส่วนตวัของผูน้ าแต่ละคน 
พฤติกรรมของผูน้ าแต่ละคนแตกต่างกนัไปตามสไตล์ของแต่ละคน (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2556) ซ่ึงภาวะ
ผูน้ านั้นไดรั้บความสนใจและมีการศึกษามาเป็นเวลานานแลว้ เพื่อใหรู้้วา่อะไรเป็นองคป์ระกอบท่ีจะช่วยให้
ผูน้ ามีความสามารถในการ หรือมีภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ภาวะผูน้ าเป็นคุณสมบติัส่วนตวัของผูน้ าใน
การปฏิบติักิจกรรมร่วมกนั สภาวการณ์ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอิทธิพล สามารถสร้างความเช่ือถือศรัทธา          
จูงใจใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติัตามในชุมชน หน่วยงาน หรือสังคมนั้น 
 กลิคแมน (Glickman, 1990) ได้เสนอองค์ประกอบภาวะผูน้ าทางวิชาการเป็นองค์ประกอบท่ีมี
รากฐานมาจากการนิเทศการสอน ซ่ึงเป็นบทบาทโดยตรงของผูบ้ริหารโรงเรียนในการปรับปรุงการเรียน     
การสอน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณลักษณะภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล                   
มีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ดังน้ี 1. ด้านความรู้ (Knowledge) เป็นความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับภาวะผูน้ าทาง
วิชาการ เพื่อใช้ในการปฏิบติัภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีองค์ประกอบย่อย คือ ความรู้เก่ียวกบั
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล การสอนท่ีมีประสิทธิผล ความรู้และความเช่ือเก่ียวกบัปรัชญาในการจดัการศึกษา 
การพฒันาทางการบริหาร การบริหารการเปล่ียนแปลง ความรู้เก่ียวกับทฤษฎีหลกัสูตรและการพฒันา
หลักสูตร 2. ด้านภาระหน้าท่ี (Tasks) เป็นภาระหน้าท่ีท่ีสัมพนัธ์กับด้านความรู้ มีองค์ประกอบย่อย คือ             
การนิเทศและประเมินผลการสอน การพฒันาบุคลากรและทีมงาน การพฒันาหลกัสูตรและการน าหลกัสูตร
ไปใช ้การพฒันากระบวนการกลุ่ม การท าวิจยัเชิงปฏิบติัการและการวิจยัในชั้นเรียน การสร้างบรรยากาศให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน 3. ดา้นทกัษะ (Skills) เป็นการน า
ความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะภาวะผูน้ าท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน จ าแนกเป็น 8 ด้าน ดังน้ี ทักษะความเป็นผูน้ า (Leadership Skills) ประกอบด้วย ทักษะการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทกัษะการติดต่อส่ือสาร ทกัษะการนิเทศ ทกัษะการแนะแนวทางการตดัสินใจ
ร่วมกนัของกลุ่ม และดา้นทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) ประกอบดว้ย ทกัษะการก าหนดเป้าหมาย
หรือการก าหนดวิสัยทศัน์ ทกัษะการประเมินผลและการวางแผน ทกัษะการสังเกต และทกัษะการวิจยัและ
ประเมินผล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้น าแนวคิดของ ผูวิ้จยัน าตวัแปรตน้มาจากคุณลกัษณะภาวะผูน้ าทาง
วิชาการของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลของกลิดแมน (Glickman, 1990) ท่ีไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะภาวะผูน้ าทาง
วิชาการของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลวา่มีองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นความรู้ (Knowledge) 2) ดา้น
ภาระหนา้ท่ี (Tasks) และ 3) ดา้นทกัษะ (Skills)  
 ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงหมายถึง พฤติกรรมการท าหน้าท่ี
ตามบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ในการช้ีน า หรือโน้มน้าวจูงใจขา้ราชการครู และ
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บุคลากรทางการศึกษาตลอดจนผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายให้เขา้ใจและเกิดความตระหนักในการรวมพลังและ
ประสานสัมพนัธ์เพื่อพฒันางานวิชาการและวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตรงกบัการส่งเสริมและพฒันาการเรียนรู้
ให้กบัผูเ้รียนได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวอ้ย่างมีคุณภาพ 3 ดา้น คือ 1) ดา้นองค์ความรู้            
2) ดา้นภาระหนา้ท่ี และ3) ดา้นทกัษะจ าเป็น    
 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน จากการศึกษาขอบข่ายงานวิชาการดา้นต่าง ๆ ผูว้ิจยั
ไดค้ดัเลือกขอบข่ายของงานวิชาการในแต่ละดา้น โดยการพิจารณาจากความถ่ีในการปฏิบติังานตามขอบข่าย
ของงานวิชาการ จากผลการศึกษาของนักวิชาการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 - 2560 และใช้เกณฑ์ในการพิจารณา
เลือกขอบข่ายงานวิชาการ คือ มีค่าความถี่เท่ากบั 5 ขึ้นไป ดงัน้ี 1. การวางแผนงานดา้นวิชาการ 2. การจดัการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา 3. การพฒันาหลักสูตรของสถานศึกษา 4. การพฒันากระบวนการเรียนรู้                
5. การวดัผลประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 6. การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา 7. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
 ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีการบริหารงานวิชาการ จึงหมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกอย่างใน
สถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ และการศึกษาของ
นกัเรียนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียน โดยสนองความตอ้งการของผู ้ปกครอง ชุมชน 
และท้องถ่ิน ในการพัฒนาศักยภาพของผู ้เ รียนให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีได้วางไว้  
ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนงานดา้นวิชาการ ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดา้นการพฒันา
หลกัสูตรของสถานศึกษา ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ ดา้นการวดัผลประเมินผล และด าเนินการเทียบ
โอนผลการเรียน ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา และดา้นการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ี เพื่อศึกษา 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
นครปฐม 2) การบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม และ  3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม เป็นการวิจยัเชิงสถิติ
พรรณนา (Descriptive Research) ใช้โรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม จ านวน 40 โรงเรียน เป็นหน่วย
วิเคราะห์ (unit of analysis) ผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูจ้ดัการโรงเรียนหรือผูแ้ทน ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนหรือผูแ้ทน หัวหนา้กลุ่มงานบริหารวิชาการหรือผูแ้ทน และครูผูส้อน รวมทั้งส้ิน 320 คน ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการวิจยัโดยท าการคน้ควา้จากหนงัสือ รายงาน ต ารา เอกสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
น าความรู้ท่ีไดรั้บจากเอกสารมาเป็นขอ้มูลในการสร้างกรอบแนวคิดและสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั 
แบบสอบถาม ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล ทดลอง และปรับปรุงเคร่ืองมือ แลว้น าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั   
ซ่ึงไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพโดยวิธีตรวจความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และทดลองใช้เพื่อหา
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ความเช่ือมัน่ (Reliability) แลว้น าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด จากนั้นน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ แปรผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอผลการวิจยั
ในรูปสถิติพรรณนา 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐมภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และรายดา้น
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นทกัษะจ าเป็น ดา้นองคค์วามรู้ 
และดา้นภาระหนา้ท่ีตามล าดบั โดยมีผลการวิเคราะห์รายดา้น ดงัน้ี 
   1.1 ด้านทกัษะจ าเป็น พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในจังหวดั
นครปฐม ดา้นทกัษะจ าเป็น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ทกัษะในดา้นการวิจยัและประเมินผล เพื่อน าผลมาปรับปรุงพฒันางาน รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ทกัษะในการวางแผนและประเมินผลการจดัการศึกษา และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ทกัษะท่ีดีในการก าหนดวิสัยทศัน์พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา  
  1.2 ด้านองค์ความรู้ พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในจังหวดั
นครปฐม ดา้นองคค์วามรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รองลงมาคือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแจง้ข่าวสารหรือเผยแพร่บทความ ท่ีมีคุณค่าเป็นประโยชน์ในการ
ส่งเสริมการพฒันาวิชาชีพใหค้รูไดท้ราบอยูเ่สมอ    
  1.3 ด้านภาระหน้าท่ี พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในจังหวดั
นครปฐม ดา้นภาระหนา้ท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดั
ให้มีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและน าหลกัสูตรไปใช ้รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตรวจสอบผล
การปฏิบติังานของสถานศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพฒันาแนวปฏิบติัในคร้ังต่อไป และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาประชาสัมพนัธ์ให้ผูป้กครองรับทราบถึงความก้าวหน้าของ
สถานศึกษา พฒันาการดา้นการเรียนของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ  
  2. ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวดันครปฐม            
การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
รายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การวางแผนงานด้าน
วิชาการ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน การพัฒนา
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กระบวนการเรียนรู้ การพฒันาหลักสูตรของสถานศึกษา และการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
ตามล าดบั โดยมีผลการวิเคราะห์รายดา้น ดงัน้ี 
  2.1 ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ พบว่า การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนในจังหวดันครปฐม ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินการวางแผนการพฒันางาน
ดา้นวิชาการ  รองลงมาคือ ด าเนินการวางแผนการวดัผลประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียนตามท่ี
กระทรวงก าหนด และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด าเนินการวางแผน และส่งเสริมให้มีการใช้และพฒันา
แหล่งเรียนรู้   
  2.2 ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา พบวา่ การบริหารงาน
วิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาโดยดาเนินการอย่างจริงจงัต่อเน่ืองดว้ยการสนบัสนุนให้ครู ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วม รองลงมาคือ จดัท าแผนของสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา (แผนกลยทุธ์/ แผนยทุธศาสตร์) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ โรงเรียนน าผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาไปใชป้ระโยชน์  
  2.3 ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา พบวา่ การบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวดันครปฐม ด้านการวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา             
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ส่งเสริมการพฒันาครูและนกัเรียนให้มีความรู้
เก่ียวกับการปฏิรูปการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัยและการเรียนรู้ในปัญหาท่ีตนสนใจ รองลงมาคือ 
เผยแพร่ผลการวิจยัเพื่อการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งสนบัสนุนให้ครูน าผลการวิจยัมาใช้ 
เพื่อพฒันาการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ก าหนด
นโยบายและแนวทางการใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท างานของนกัเรียน ครู และผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษา   
  2.4 ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน พบว่า การบริหารงาน
วิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม ดา้นการวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบ
โอนผลการเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ส่งเสริมครูจดัท าแผนการวัด
ประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการ
จดัการเรียนรู้ รองลงมาคือ จดัให้มีการประเมินผลการเรียนทุกช่วงชั้น และจดัให้มีการซ่อมเสริมกรณีท่ีมี
ผูเ้รียนไม่ผ่านเกณฑก์ารประเมิน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ก าหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบัระเบียบการวดั
และประเมินผลของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน   
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  2.5 ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ พบว่า การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดันครปฐม ด้านการพฒันากระบวนการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการการเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์
ความรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา รองลงมา คือ จดัการเรียนการสอน โดผสมผสานสาระความรู้ดา้น
ต่าง ๆ อย่างไดส้ัดส่วนสมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงานและคุณลกัษณะอนัพึ่งประสงคไ์ว้
ในทุกวิชา และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผู ้สอนจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม ส่ือการ
เรียนและอ านวยความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้   
  2.6 ด้านการพฒันาหลักสูตรของสถานศึกษา พบว่า การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม ดา้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด าเนินการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง หลกัสูตรสถานศึกษา และ
รายงานผลส่งหน่วยงานตน้สังกดั รองลงมา คือ หลกัสูตรสถานศึกษาผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
บริหารโรงเรียน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ เปิดโอกาสให้ผู ้เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  
  2.7 ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา พบว่า การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ จดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาคุณธรรมน าความรู้ โดยบูรณาการในทุก
กลุ่มสาระการเรียน รองลงมา คือ ส่งเสริมให้ครูใช้ส่ือการเรียนการสอน แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและนอก
สถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการสร้างองคค์วามรู้ของผูเ้รียน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ด าเนินการจดักิจกรรม
พฒันาหอ้งสมุด หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้  
 3. ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดันครปฐม ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นทกัษะจ าเป็น และดา้นองคค์วามรู้ ส่งผล
ต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถ
ท านายการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม ไดร้้อยละ 52.9 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในบริบทของการบริหารสถานศึกษานั้น ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัประการหน่ึงท่ีมีส่วนในการก าหนดความอยู่รอด และความเจริญเติบโตขององค์การ โดยภาวะผูน้ า
จะตอ้งมีความเก่ียวข้องกับกระบวนการโน้มน้าวอิทธิพลกับกลุ่มคน ซ่ึงจะตอ้งใช้ความสามารถในการ
บริหารตนเองและครองใจผูอ่ื้นได ้โดยสามารถใชค้นอ่ืนท าบางอยา่งตามเป้าหมายและแนวทางท่ีตนวางแผน
หรือคาดคะเนเองได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสัมมา รธนิธย ์(2560) ท่ีกล่าววา่ภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อคน
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หรือผูร่้วมงาน โดยผูน้ าจะพยายามท าใหผู้ร่้วมงานเกิดการยอมรับอิทธิพล และโนม้นา้วทางใจ เพื่อจะให้คน
ปฏิบติัตาม ทั้งน้ีศกัยภาพของผูน้ านั้นมีผลต่อผูร่้วมงานในดา้นความเช่ือมัน่ ความนบัถือ ก าลงัใจ และความ
อบอุ่นในการร่วมงาน ซ่ึงผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าจะด าเนินงานขององค์กร เช่น การวางแผน การจดัองค์กร การ
บริหาร งานบุคคล การประสานงาน การอ านวยการและการสั่งการ การประเมินผลงาน เพื่อไปสู่การใช้
ทรัพยากรอย่างประหยดัคือสูญเสียน้อยท่ีสุด ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าจะเป็นผูส้ร้างบรรยากาศการท างานท่ี
ก่อให้เกิดความพึงพอใจให้กบัผูต้ามซ่ึงเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยใชแ้นวคิดและปรัชญา
ทางการบริหารต่าง ๆ ท่ีมีอยู่แลว้ ซ่ึงมีอยู่ในต าราวิชาการบริหาร เช่น การบริหารโดยเน้นวตัถุประสงค์ 
(MBO) การพฒันาองค์กร (OD) การจูงใจ (motivation)  การควบคุมคุณภาพ (OC) การบริหารคุณภาพทั้ง
องคก์ร (TQM)  

 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ดา้นทกัษะจ าเป็น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้ห้ความส าคญักับความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ
บริหารสถานศึกษา เพื่อน ามาใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนได ้ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในการน าความรู้ไปสู่การพฒันาพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมีสมรรถภาพ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนจ าเป็นต้องมีทักษะภาวะผู ้น า และทักษะทางเทคนิค ซ่ึงทักษะภาวะผูน้ า (Leadership skills)
ประกอบดว้ยทกัษะการติดต่อส่ือสาร ทกัษะดา้นบุคคล ทกัษะการนิเทศ และทกัษะการแนะแนวทางการ
ตดัสินใจของกลุ่ม ส่วนทกัษะทางเทคนิค (Technical skills) ประกอบดว้ย ทกัษะการตั้งเป้าหมาย ทกัษะการ
ประเมินผลและการวางแผน ทกัษะการสังเกตและทกัษะการวิจยัและประเมินผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ทัตศร จันทร์งาม (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี  21 ของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก 

 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ดา้นภาระหนา้ท่ี แต่ก็ยงัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะภาระหนา้ท่ีในการบริหารสถานศึกษามีความ
หลากหลายทั้งการนิเทศและประเมินผลการสอน การพฒันาบุคลากรและทีมงาน การพฒันาหลกัสูตรและ
การน าหลกัสูตรไปใช้ การพฒันากระบวนการกลุ่ม การท าวิจยัเชิงปฏิบติัการและการวิจยัในชั้นเรียน การ
สร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน  โดยภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีเก่ียวกบัการนิเทศและการประเมินผลการสอน คือ การนิเทศในห้องเรียนเพื่อช่วยเหลือครูในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน ซ่ึงหนทางท่ีสามารถช่วยเหลือครูปรับปรุงการสอนไดดี้ ซ่ึงการนิเทศและการ
ประเมินผลการสอน เป็นภาระหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัได ้เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีจริงใจกบัครู 
และปฏิบัติตนให้เป็นท่ีไวว้างใจ ส่วนการพฒันาทีมงาน เป็นภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียนในการ
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ปรับปรุงการสอนของครูในโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีความหมาย เน่ืองจากการศึกษาเป็นการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ครูเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาจึงตอ้งเรียนรู้ตลอดชีวิตดว้ย ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียน
จึงมีหน้าท่ีหาแนวทางในการจัดการศึกษาไปพร้อมกับการได้รับการศึกษาอย่างต่อเน่ืองของครูด้วย            
จากสภาพของการจดัการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้บทบาทของผูน้ าทางวิชาการกลายเป็นบทบาทท่ี
ส าคญัมากขึ้น เน่ืองจากประสิทธิผลของการศึกษาเป็นประเด็นท่ีซับซ้อน ดงันั้นผูน้ าทางวิชาการจึงตอ้งมี
ภาระหนา้ท่ีในการพฒันาหลกัสูตร โดยการท างานร่วมกบัครู เพื่อจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในชั้นเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ การสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เป็นภาระหน้าท่ีท่ีส าคัญของผูบ้ริหารโรงเรียน            
ในฐานะผูน้ าทางวิชาการ ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลส าคญัในการส่งเสริมสภาพเวคลอ้มในโรงเรียนอนัจะ
น าไปสู่การเรียนรู้ของนักเรียน สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้มีผลต่อขวญัก าลงัใจท่ีดีของครู และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีสูงขึ้น การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตอ้งอาศยัความร่วมมือ
ทั้งจากผูบ้ริหารและทีมงานในโรงเรียน เพื่อแยกแยะระหว่างปัจจยัท่ีสร้างสรรค์บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้กบัปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งหา
กลยทุธ์เพื่อใชใ้นการส่งเสริม สนบัสนุนปัจจยัท่ีสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ และพิชิตปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค
ขดัขวางบรรยากาศในการเรียนรู้ โดยอาศยัความร่วมมือระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน และครูในโรงเรียน และ
การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน โรงเรียนนั้นเป็นหัวใจของชุมชน ความสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชนเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีประโยชน์เก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงมีบทบาทในการ
น าชุมชน ชุมชนสามารถเป็นผูส้นับสนุนบรรยากาศการเรียนรู้ในโรงเรียนไดห้ลายทาง  การท่ีผูป้กครอง
สนใจการศึกษาของนักเรียนเป็นปัจจยัส าคัญท่ีท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น ผูบ้ริหาร
โรงเรียนสามารถเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนโดยการเปิดโรงเรียนสู่ชุมชนให้ผูป้กครอง
และชุมชน มีส่วนในการตดัสินการกระท าของโรงเรียน มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน ตลอดจนให้
ค าแนะน าบทบาทของผูน้ า โรงเรียนสามารถขา้ไปมีส่วนร่วมกบัชุมชนโดยการใชเ้อกสารการเยีย่มบา้น การ
จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิ จัยของ ณัฐฏ์นันท์ ฐานเจริญ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าใฝ่
บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู ดา้นภาระงานอยูใ่นระดบัมาก  

 2. การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าส านักงานศึกษาธิการจังหวดันครปฐม มีการบริหารงานด้านการจัด
การศึกษาให้เป็นตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไดก้ าหนดจุดเนน้ ในเร่ือง
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจะตอ้งสูงขึ้นทั้งกลุ่มสาระวิชาหลกั นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 1 - 3 จะตอ้ง
อ่านออก เขียนได ้และคิดเลขเป็น มีคุณธรรมน าความรู้ มีจิตส านึกการรักชาติ มุ่งพฒันาผูเ้รียนไปสู่ความเป็น
เลิศ ซ่ีงทุกเร่ืองล้วนเก่ียวข้องกับการงานวิชาการ เพราะงานวิชาการ เป็นงานท่ีส าคัญท่ีโรงเรียนให้
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ความส าคญัเป็นล าดบัแรกท่ีจะตอ้งพฒันาให้มีคุณภาพ และน าไปสู่การพฒันาเด็กให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  
ผูบ้ริหารโรงเรียนท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าในการปฏิรูปการเรียนรู้ น าโรงเรียนไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้และสังคม
แห่งปัญญา จดัการเอ้ืออ านวยความสะดวกให้ครูผูส้อนมีเสรีในการคิดพฒันารูปแบบการเรียนรู้ท าการวิจยั
ในชั้นเรียน แลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหว่างเพื่อนครู การท างานเป็นทีม พฒันาผลการเรียนให้ไดม้าตรฐาน
ตามหลกัสูตร พฒันาสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้มีบรรยากาศเพื่อเอ้ือต่อการเรียนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ช่วยเหลือในดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนอย่างต่อเน่ือง (กรมวิชาการ, 2556; อา้งถึงใน จรุณี 
เกา้เอ้ือน, 2557) การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนจึงตอ้งค านึงถึงการพฒันาสู่ความเป็นเลิศท าให้ดีท่ีสุด
น าไปสู่คุณภาพท่ีคาดหวงั ผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมและควบคุมงานวิชาการ โดยผูบ้ริหารควรจะเปิดโอกาส
ให้ผูร่้วมงานได้แสดงความคิดเห็นหรือคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ ควรจะกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไป
ให้กบัทุกคน สอดคลอ้งกบั เสริมสุข โชติช่วงฉัตรชยั (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานวิชาการโรงเรียน
ในสหวิทยาเขตศรีนครินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสหวิทยาเขตศรีนครินท ร์สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทและหน้าท่ีเก่ียวกับการ
วางแผนงานวิชาการ เพราะงานวิชาการในสถานศึกษาถือเป็นงานหลกั (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2557) 
ผูบ้ริหารตอ้งมีการการวางแผนเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้การจดัการล่วงหนา้
เก่ียวกบัการเรียนการสอน การวางแผนงานดา้นวิชาการมีความเป็นกระบวนการ โดยมีขั้นตอน ตั้งแต่การ
ก าหนดเป้าหมายของการบริหารงานวิชาการ ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การส ารวจปัจจยัภายนอก
และปัจจยัภายใน ศึกษานโยบายและเป้าหมายขององค์การ เพื่อให้การก าหนดแนวปฏิบติัเกิดผลตรงตาม
เป้าหมาย วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตนั สถิติ หลกัฐาน และสภาพปัจจุบนัของงานวิชาการ เพื่อน าเป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการวางแผนงานวิชาการ จากนั้นจึงจดัท าแผนงานวิชาการ เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบติังานวิชาการ
ใหค้รอบคลุมและชดัเจน กิจกรรมท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะของงานหรือคุณภาพงานก าหนด
ทางเลือกหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
รวมทั้งพิจารณาทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีตอ้งการเพื่อสนับสนุนการปฏิบติักิจกรรม ขั้นต่อไปคือ การด าเนินงาน
ตามแผน เป็นการน าแผนงานวิชาการท่ีจัดท าขึ้นไปสู่การปฏิบัติ และขั้นตอนสุดท้าย คือ ประเมินและ
ปรับปรุงแผน เป็นการตรวจสอบว่าการด าเนินงานตามแผนวิชาการสามารถบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด
ไวห้รือไม่ กิจกรรมท่ีปฏิบติัเพื่อให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศในการประเมินแผนเป็นขอ้มูลเพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาวางแผนงานวิชาการ เพื่อปรับปรุงแผนปีต่อไปให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้ น 
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นิเลาะ แวอุเซ็ง (2562) ได้ศึกษาเร่ือง สภาพการบริหารงานวิชาการโรงเ รียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี ผลการวิจยัพบว่า สภาพการ
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บริหารงานวิซาการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานการศึกษา
เอกชนจงัหวดัปัตตานี ดา้นการวางแผนงานดา้นวิชาการอยูใ่นระดบัมาก  

 การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา แต่ก็อยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผู ้บริหาร
สถานศึกษาได้มีการพฒันา กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยจดัให้ผูส้อนได้สอนตรงตาม
วิชาเอก และความถนัดจัดกิจกรรม ประสบการณ์ท่ีหลากหลายมีความหมายกับผูเ้รียนให้ผูเ้รียนได้มี
ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงเหล่านั้นดว้ยตนเอง เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โสธิยา 
ม่วงจาบ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัเขารักษ์ ผลการวิจัยพบว่า          
การบริหารงานดา้นวิชาการโรงเรียนวดัเขารักษ ์ดา้นการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  

 3. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
นครปฐม ประกอบดว้ย ทกัษะจ าเป็น และองค์ความรู้ ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชนใน
จังหวดันครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าภาวะผู ้น าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาทั้งดา้นทกัษะท่ีจ าเป็นและองคค์วามรู้สามารถท าให้การบริหารงานวิชาการเกิดประสิทธิผลมาก
ขึ้น ซ่ึงทักษะจ าเป็นนั้น ต้องมีการน าความรู้ไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีมีสมรรถภาพ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีทักษะภาวะผูน้ า และทกัษะทางเทคนิค, ทกัษะภาวะผูน้ า (Leadership skills) 
ประกอบดว้ยทกัษะการติดต่อส่ือสาร ทกัษะดา้นบุคคล ทกัษะการนิเทศ และทกัษะการแนะแนวทางการ
ตดัสินใจของกลุ่ม ส่วนทกัษะทางเทคนิค (Technical skills) ประกอบดว้ย ทกัษะการตั้งเป้าหมาย ทกัษะการ
ประเมินผลและการวางแผน ทกัษะการสังเกตและทกัษะการวิจยัและประเมินผล และ ดา้นองคค์วามรู้ เป็น
ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อใชเ้ป็นฐานในการปฏิบติัภาระหนา้ท่ี
ของโรงเรียน ประกอบดว้ย 1) โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ท่ีสนบัสนุนโดยการวิจยั 2) การสอนท่ีมีประสิทธิผล
จะบอกให้ผูบ้ริหารโรงเรียนทราบถึงวิธีการท่ีท าให้  การสอนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย 3) ปรัชญาและความ
เช่ือในการจดัการศึกษา ปรัชญาและความเช่ือในการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีเกิดจากการน า
องคป์ระกอบดา้นความรู้เก่ียวกบัโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล และการสอนท่ีมีประสิทธิผลบรรจุลงในปรัชญา
และความเช่ือในการจดัการศึกษา 4) พฒันาการทางการบริหาร ความรู้เก่ียวกบัพฒันาการทางการบริหาร
โรงเรียนในดา้นพฤติกรรม การบริหาร นโยบาย การปฏิบติัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียน การจดัให้
มีความสมดุลระหว่างการจดัการและทกัษะทางวิชาการการพฒันาและการด าเนินงานตามแผน เป็นความรู้
เก่ียวกบัพฒันาการ ทางการบริหารโรงเรียนในดา้นพฤติกรรมการบริหาร นโนบายพฤติกรรมของผูบ้ริหาร
การบริหารงาน นโยบาย การปฏิบติัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียน 5) ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็น
ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริหารโรงเรียนเก่ียวกบัสภาพการณ์ของการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากในขณะท่ีบุคคล
ทั่วไปไม่ต้องการการเปล่ียนแปลง แต่ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีภาวะผูน้ าทางวิชาการจะต้องมุ่งมั่นในการ
ปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ตลอดจนความเช่ือและความเขา้ใจในการท่ีจะ
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เปล่ียนแปลง ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพการณ์ของการเปล่ียนแปลง รูปแบบการเปล่ียนแปลง            
6) ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร คือความรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนในการท่ีจะพฒันาหลกัสูตรใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ ประกอบด้วยความรู้เก่ียวกับรูปแบบของหลกัสูตร ความรู้เก่ียวกับข้อมูลของการพฒันา และ                 
7) การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน คือการน าระเบียบวิธีวิจยัมาใช้ในการจดักระบวนการเรียนรู้ให้ 
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและพฒันาตนเองได ้ดงันั้นการจดัการศึกษาจะตอ้งส่งเสริมให้
ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ โดยส่งเสริมให้ผูเ้รียน เรียนรู้ด้วยตนเองตามความ
สนใจ ความถนัด และความต้องการ จากส่ือและอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ตามแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในครอบครัว                   
ในสถานศึกษาและในชุมชนท่ีผูเ้รียนพบในชีวิตประจ าวนั แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
ด้วยตนเอง มีหลาย แนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม แนวคิดการเรียนรู้ตามหลกัพุทธศาสนา การสร้าง
ความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สลินทิพย ์อ่ิมปาน (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อการบริหารงานวิชาการตามทศันะของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชยันาทสังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการตามทศันะของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชยันาทสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป  
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ ทกัษะจ าเป็น และองคค์วามรู้ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรให้ความส าคญักบัการพฒันา
ภาวะผูน้ าในดา้นต่าง ๆ และน าไปปฏิบติัเพื่อส่งเสริมการบริหารงานวิชาการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ภาระหน้าท่ี ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม ควรให้
ความส าคัญกับก าหนดภาระท่ีให้มีความสัมพนัธ์กับความรู้เพื่ อให้การบริหารในสถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม ควรมีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการจดัประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะผลใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ 
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 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพในประเด็นท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครปฐม  
 2. ควรมีการศึกษาแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อให้บริหารงาน
วิชาการเกิดประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 บทความแสดงให้เห็นนโยบายและยุทธศาสตร์ทางทะเลของประเทศอินโดนีเซียหลงัส้ินสุดยุค
ประธานาธิบดี ซูฮาร์โต ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการพฒันานโยบายทางทะเลท่ีพึ่งพาได้และสอดคล้องกับ
ความส าคญัดา้นความมัน่คงทางน ้ าของประเทศอินโดนีเซีย บทความยงัวิเคราะห์แนวทางท่ีรัฐบาลใชบ้ริหาร
จดัการความมัน่คงทางทะเล รวมถึงการน านโยบายไปปฏิบติัใหส้อดรับกบัเคร่ืองมือในระดบัองคก์รระหว่าง
ประเทศ บทความยงัศึกษาถึงบทบาทขององค์กรภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีบงัคบัใช้กฎหมายทางทะเล ผูเ้ขียนใช้
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาท าความเขา้ใจความมัน่คงทางทะเลของอินโดนีเซียจากสภาพความเป็นจริง 
ผ่านผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีส าคญั เช่น กองทพัเรืออินโดนีเซียและมหาวิทยาลยัป้องกนัประเทศ ซ่ึงเป็นเวลาล่วง 20 ปี
หลงัจากส้ินสุดการปกครองของประธานาธิบดีซูฮาร์โต และการพฒันาประเทศท่ีมุ่งเน้นเฉพาะการพฒันา
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ประเทศทางบกเป็นหลักโดยละเลยความส าคัญของการพฒันาพื้นท่ีทางทะเล ประเด็นส าคัญคือการท่ี
ประธานาธิบดีในแต่ละยุคสมยัจดัล าดบัความส าคญัการพฒันาประเทศและพฒันานโยบายของชาติผ่านการ
บงัคบัใชก้ฎหมายท่ีสอดคลอ้งกบักระทรวงและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง กฎหมายและบทบญัญติัท่ีสอดคลอ้งกบั
ทอ้งทะเลและความมัน่คงทางทะเลตอ้งใหค้วามส าคญัสูงสุดในการวิเคราะห์ งานวิจยัฉบบัน้ียงัแสดงให้เห็น
นโยบายของชาติท่ีน าไปสู่ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงทางทะเลในยุคหลังการบริหารงานของ
ประธานาธิบดีซูฮาร์โต งานวิจยัไดวิ้เคราะห์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทุกส่วนงานความมัน่คง กฎหมายทุกฉบบั 
การน าไปสู่การบังคับใช้ข้อบังคับต่างๆ การศึกษายงัเพ่งเล็งไปท่ีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 6 ข้อ            
ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของ แวน มิเตอร์ และ แวน ฮอร์น ในการวิเคราะห์จ านวนนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ี
น าไปใช ้งานวิจยัช้ีใหเ้ห็น 13 องคก์รของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัคุกคามทางทะเลของอินโดนีเซีย ทั้งน้ี ดว้ยการ
ขาดนโยบายความมัน่คงทางทะเลท่ีเป็นทางการ รัฐบาลอินโดนีเซียและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงตอ้งยกระดบั
ความพยายามในการรักษาความมัน่คงทางทะเล ตอ้งมีการประสานงานกบัหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายท่ี
หลากหลายดว้ยความทา้ทายในการบริหารจดัการพื้นท่ีทางทะเลอนักวา้งใหญ่ภายใตอ้  านาจทางกฎหมายของ
อินโดนีเซีย และเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะก าหนดนโยบายในระดบักระทรวงท่ีจะปกป้องและสร้างความมัน่ใจใน
การรักษาทรัพยากรและเคร่ืองมือท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของประเทศ เพื่อท าความเขา้ใจจุดยืนของ
รัฐบาลในเร่ืองการสร้างการรับรู้ดา้นความมัน่คงทางทะเล จึงจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ถึงกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ี
สอดคลอ้งกบับริบททางทะเลของประธานาธิบดีอีก 5 คน ท่ีด ารงต าแหน่งต่อจากประธานาธิบดีซูฮาร์โตอีก
ดว้ย ไดแ้ก่ บี.เจ.ฮาร์บีบี, อบัดูร์ระฮ์มนั วาฮิด, เมกาวาตี ซูการ์โน บุตรี, ซูซีโล บมับงั ยูโดโยโน และ โจโค            
วิโดโด ้อนัเน่ืองดว้ยประธานาธิบดีแต่ละท่าน ก็มีการก าหนดนโยบายทางทะเลและนโยบายความมัน่คงทาง
ทะเลท่ีต่างกนั ซ่ึงบทความฉบบัน้ีไดร้วบรวม วิเคราะห์ และสรุปไวเ้รียบร้อยแลว้  
 

ค าส าคัญ : การจดัการความมัน่คงทางทะเล, การวิเคราะห์นโยบายและยทุธศาสตร์ 

 
Abstract 

 The paper thoroughly examines Indonesia’s maritime policies and strategies in the post-Suharto 
era.  Its ultimate objective is to develop a dependable Maritime Policy that prioritizes the security of 
Indonesian waters.  This paper analyzes how the Indonesian government maintains maritime security, 
including policy implementation and adoption of international instruments. It also studies the roles of major 
government agencies in maritime law enforcement.  The author utilizes qualitative research to understand 
maritime security practices in this study, with esteemed participants like the Indonesian Navy and Defense 
University.  It has been two decades since President Suharto's administration fell, and the nation's 
development has been primarily land-focused, neglecting the importance of developing the maritime space. 
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It is crucial that each president prioritizes national development and creates a National Policy as a law to be 
implemented by the relevant ministries and stakeholders. The laws and regulations related to maritime and 
maritime security must be analyzed with utmost importance. This research thoroughly examines the national 
policies that led to maritime security strategies post- President Suharto's administration.  The analysis 
encompasses all stakeholders relevant to maritime security and the number of laws and regulations 
implemented. The study will focus on the six variables of the Policy Implementation Theory introduced by 
Van Meter and Van Horn to analyze the number of policies and strategies implemented.  This research 
highlights thirteen state actors dealing with maritime threats to Indonesia.  Despite lacking an official 
national maritime security policy, the Indonesian government and relevant agencies have made 
commendable efforts to secure its waters. Coordinating multiple maritime law enforcement entities remains 
a major challenge as they operate across a large area under Indonesia's jurisdiction.  It is also important for 
them to align policies at the ministerial level to prevent duplication of efforts and ensure that resources and 
assets meet the demands.  To understand the government's stance on maritime security awareness, it is 
important to analyze the laws and regulations related to maritime affairs issued by the five Presidents who 
succeeded the Suharto government -  BJ Habibie, Abdurrahman Wahid, Megawati Sukarno Putri, Susilo 
Bambang Yudhoyono, and Joko Widodo.  Despite differing priorities, each President has committed to 
developing the maritime sector and ensuring maritime security. This research has collected and analyzed all 
relevant laws and regulations to draw this conclusion. 
 

Keywords: Maritime security management, Policy and strategies analysis 
 

Introduction 
 Background 

 Indonesia is the world's largest archipelagic state, boasting over 18,000 islands and over 7.9 
million square kilometers of seawater.  It is between the Pacific and Indian Oceans and connects the Asian 
and Australian continents, hosting four of the world's seven major maritime choke points.  (Cribb, R. and 
Ford, M., 2009) The marine frontier provides economic benefits and poses political and strategic challenges 
for the nation.  A nation’ s strategic culture comprises several factors, including geography, resources, 
history, experience, society, and political structure. (Alan G. Stolberg, 2012) It has been over 20 years since 
President Suharto's administration ended, and while Indonesia has maintained its territorial sovereignty, the 
country has not given enough attention to developing its maritime space as part of its national policy.  This 
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land-based development has resulted in a greater emphasis on land-based integration, and the country's 
defense forces prioritize a larger and more powerful army over its navy.  * This could potentially leave 
Indonesian waters vulnerable to maritime security threats. 

 It is worth noting that the previous government did not prioritize the development of the maritime 
sector in its national policies.  However, Joko Widodo, also known as Jokowi, has boldly announced his 
vision of transforming Indonesia into a 'Global Maritime Fulcrum' (poros maritim dunia) .  (Joko Widodo, 
2014) This concept gained significant international exposure during Jokowi's attendance at the East Asia 
Summit in Naypyidaw in November 2014, and it is a crucial strategy for developing Indonesia's maritime 
economy. 

 Indonesia, being the largest archipelagic state, must prioritize the maritime domain.  The sea 
significantly impacts the country's political, socio- cultural, defense, and security aspects.  Therefore, a 
concrete maritime policy is essential.  The government should take the lead in establishing a national 
maritime policy to maximize the potential of the sea for the nation's prosperity and protect national interests. 
This will also contribute to the revival of Indonesia's maritime culture and strengthen its control over its 
maritime jurisdiction, ultimately boosting national pride. 

 Indonesia needs a robust Maritime Policy to protect its vast waters and resources. Despite lacking 
an official policy, the government's efforts to maintain security are commendable.  To ensure that trade, 
transportation, and navigation in the Indonesian maritime region remain safe and secure, it is essential that 
global and domestic sectors, as well as public and private entities, work together. While risks include piracy, 
trafficking, and terrorism, prioritizing maritime security can help minimize these challenges and promote 
economic growth. Therefore, this study aims to analyze the policy implementation, key organization roles, 
and strategies for establishing a maritime security center of excellence in Indonesia. 

 Maritime security encompasses both traditional and non- traditional threats that need to be 
addressed. Traditional threats involve protecting a country's borders from armed attack or any other type of 
force against another country's interests. Non-traditional threats include ensuring safe navigation, protecting 
ocean resources, and preventing terrorism, drug trafficking, piracy, environmental damage, and illegal 
migration.  For the shipping industry, maritime security means ensuring that freight shipments are secure 
and free from criminal interference. 

 Although there are no specific international conventions concerning maritime security, (Christian 
Bueger, 2015) Indonesia is actively involved in international and regional cooperation addressing maritime 

 
* Integration in Southeast Asia: Trajectories of Inclusion, Dynamics of Exclusion (SEATIDE) 
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security threats.  Despite the lack of explicit national legal instruments governing maritime security, 
Indonesia has several laws relevant to maritime security and law enforcement, which present some 
challenging difficulties.  For instance, it has the Indonesian Chief of Navy Regulation Number 32/2009 
which regulates law enforcement and national security within Indonesian waters.  This regulation is based 
on Article 9 of the Indonesian Act Number 34/2004, which pertains to the Indonesian Armed Forces. 
However, it only serves as guidance for the Indonesian Navy and does not apply to other law enforcement 
agencies. 
 

Identified Problems and Research Objectives 
 Having such a strategic setting and massive waters within Indonesia’ s jurisdiction has allowed 

the nation to bear the weighty responsibility to protect its sovereignty.  Consequently, maritime security 
would be demanded when confronted with numerous maritime threats, such as maritime terrorism, piracy, 
armed robbery, trafficking of narcotics, people, and illicit goods, including maritime inter- state disputes. 
(Christian Bueger, 2015) Concerning the complexity of maritime security governance in Indonesia’s water 
as described above, three key issues have been preliminarily identified.  They have been identified through 
the observation    
  1.The growing threats to maritime security (both traditional and non-traditional) in Indonesia’s 
waters contest Indonesian maritime security assets  

 2 .The call for regional and international maritime security cooperation in Indonesia's maritime 
jurisdiction in order to strengthen efforts to tackle maritime threat within the region challenges Indonesian 
maritime sovereignty  

 3 .  The absence of Indonesian National Policy or Strategy relevant to maritime security for 
decades.  

 Having observed the three critical issues in Indonesian waters related to maritime security, the 
primary aim of this study is to analyze the effectiveness of implementing various forms of national policy 
in Indonesia that are relevant to maritime security. To brace the achievement of the aim, particular objectives 
have also been outlined, which are:  

 1.  To describe and critically analyze the Indonesian government policies that have been taken 
(post-Suharto’s presidency) relevant to maintaining maritime security in Indonesian waters, specifically at 
the policy implementation phase.  
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 2. To analyze the adoption of International maritime security instruments to Indonesian legal and 
institutional framework in order to mitigate the maritime threat.  

 3.  To study the roles of major Indonesian government agencies in maritime law enforcement in 
Indonesia: the Indonesian Navy, Indonesia Maritime Security Agency, and Indonesia Water Police. 
 

Research Methodology  
 Frameworks 

 The interpretive and qualitative frameworks will be employed to design the study by presenting 
some theoretical and empirical evidence to respond to the stated research question.  It will be more 
descriptive and narrative than a scientific report to describe a situation and gain insight into particular 
practices linked with the maritime security strategy.  

 This study examines maritime security practices in Indonesia through three different aspects: 
Grand Theory, Legal Basis, and Strategic Aspects Global. Specifically, we will analyze the policy-making 
process in Indonesia, current policies and strategies relevant to maritime security, and the adoption of 
international legal frameworks related to maritime security (such as UNCLOS) into Indonesian law. 
Referring to the previous chapter regarding the scope and limitation of the study, the object or data taken 
about existing policies and strategies relevant to maritime security in Indonesia is in the period after the fall 
of President Suharto’s era. The division of the period is as follows: 

 a. BJ Habibie: 21 May 1998 - 20 October 1999 
 b. Abdurrahman Wahid: 20 October 1999 - 23 July 2001 
 c. Megawati Sukarno Putri: 23 July 2001 - 20 October 2004 
 d. Susilo Bambang Yudhoyono: 20 October 2004 - 20 October 2014 
 Joko Widodo: 20 October 2014 – current of time 
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Below is the presented conceptual framework. 

 
 
While the analytical framework is as follow: 

 
Data Collection 
1. The Roles of Ministries and Institutions to Maritime Security in Indonesia 

 a. National Police of the Republic of Indonesia. 
 b. Indonesian National Navy 
 c. Indonesian Maritime Agency or the Indonesian Coast Guard (Bakamla) 

IDENTIFIED 
PROBLEMS

RESEARCH 
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IMPLEMENTATION 
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WITH INTERNATIONAL 
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THE ROLE OF 
IMPLEMENTING 

AGENCIES
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RESEARCH

CURRENT SITUATION

MARITIME SECURITY 
ALONG INDONESIAN 
ARCHIPELAGIC SEA 

LANES

POLICIES, LAWS, AND 
REGULATIONS HAVE 

BEEN TAKEN 
(POST SUHARTO)

THESIS : EFFECTIVE 
IMPLEMENTATION OF 

POLICIES AND 
STRATEGY, MARITIME 
SECURITY ALONG IASL

1. Threat to Maritime Security, particularly within IASLs (IASLs vulnerable to 
maritime threats)

2. Known as maritime country, but less attention from Government to 
maritime sector (weak policy) concerning the safeguarding security in 
maritime area

3. Dozens of agencies take parts in maritime security (The complexity 
maritime security arrangements in Indonesia)

1. What laws in Indonesia have been enacted that are in line with the 
International Regulations related to maritime security?

2. What have policies relevant to maritime and maritime security been 
established by each Indonesian President (since the fall of President 
Suharto) during his/ her tenure? 

3. What institutions in Indonesia do play a role in maritime security?
• What are the roles of institutions relevant to maritime security in Indonesia?

4. How effective the implementation of Indonesian maritime policy 
and strategy to secure Indonesian water, particularly in IASLs

POLICY AND STRATEGY

IMPLEMENTATION 
PERFORMANCE

INDONESIAN LAWS AND 

REGULATIONS RELEVANT 
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IMPLEMENTING AGENCIES
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SYNERGY AND 
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IN LINE WITH 
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 d. Ministry of Maritime Affairs and Fisheries 
 e. Ministry of Transportation 
 f. Ministry of Environment and Forestry 
 g. Ministry of Education and Culture 
 h. Ministry of Finance 
 i. Ministry of Law and Human Rights 
 j. Ministry of Foreign Affairs 
 k. Ministry of Tourism 
 l. Ministry of Energy and Mineral Resources 
 m. Ministry of Maritime and Investment Coordinator 

 
2. Globe and Domestic Legal Basis Related to Maritime Security in Indonesia 

a. Piracy and Armed Robbery against Ships 
International, Regional, and National 

b. Transnational Organized Crime at Sea 
International, Regional, and National 

c. Maritime Environmental Crime 
International, Regional, and National 

d. Illegal, Unreported, and Unregulated (IUU) Fishing  
International, Regional, and National 

 
3. Policy and Regulations Relevant to Maritime and Maritime Security have been enacted: 

 - BJ Habibie 
 - Abdurrahman Wahid 
 - Megawati Sukarno Putri  
 - Susilo Bambang Yudhoyono 
 - Joko Widodo  

 

Finding and Discussion 
 Indonesian Policy and Strategy Implementation Relevant to Maritime Security in Indonesian 
Water 
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 In this section, the facts of the number of policies and strategies that have been taken and 
implemented will be analysed mainly based on the six variables of Policy implementation theory introduced 
by Van Meter and Van Horn.  

 1. The Standard and Objectives of the Policy 
 2. Availability of Resources and Incentives 
 3. Quality of Relations among Organisations 
 4. Characteristics of Implementing Agencies 
 5. Economic, Social, and Political Environment 
 6. The Disposition of implementers (Communication between the relevant organization and 

implementation activities) 
 

The Standard and Objectives of the Policy 
 Indonesia’s status as the largest archipelagic state has significantly impacted the development of 

its maritime sector. The unique characteristics of Indonesia as an archipelagic nation have been the driving 
force behind the increasing priority of maritime policy in national development. (Arifin Rudianto, 2002) 

 After Soeharto stepped down, Indonesia has had five Presidents: Habibie, Abdurrahman Wahid, 
Megawati, Yudhoyono, and Joko Widodo (also known as Jokowi) .  Out of all of them, Jokowi is the only 
one who declared that maritime security would be a primary concern for his administration soon after he 
was inaugurated on October 20, 2014.  In post-authoritarian Indonesia, the general public has begun to 
exercise its influence in the government’ s decision-making process.  As Chow explains, the Indonesian 
government’s foreign policy decisions could be challenged by the unlocking of the floodgates to expressions 
of public opinion on foreign and security policies brought by democratization and decentralization in 
Indonesia. (Chow, Jonathan T., 2005). 

 Despite the Jokowi administration’ s emphasis on the importance of maritime security 
cooperation, the issues of maritime terrorism and armed robbery against ships are not key concerns.  The 
policy programs that followed the maritime axis concept have focused heavily on efforts to address illegal 
fishing at the national level. During the Jokowi administration, efforts to address illegal fishing have gained 
momentum. 

 
 
 



 

 

 143 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

Availability of Resources and Incentives 
 The hard facts of Indonesia’ s maritime geography provide both opportunities and challenges. 

This maritime landscape has driven policymakers to provide strategic guidelines to empower and leverage 
Indonesia’s maritime economy, as President Joko Widodo (Jokowi)  did in 2014 with his Global Maritime 
Fulcrum (GMF)  concept.  The GMF sought, among other things, to recast Indonesia as a country whose 
prosperity derives from and relies upon the maritime arena - namely trade, fishing, and natural resources 
such as oil and natural gas.  President Jokowi’ s articulation of a maritime strategy was a much-welcomed 
policy manifestation of the sincere values and identity of the citizens of Indonesia as members of a proud 
and independent maritime nation.  (Lyle Morris, 2018) 

 Coordination was identified as an issue of concern regarding integrated information and logistics. 
Subsequently, efficient communications, command, and control between military and civilian Maritime 
Law Enforcement (MLE)  agencies are difficult to perform.  For example, the Indonesian Water Police 
pointed out the need for intelligence fusion with other MLEs, and the 115 Task Force (SATGAS 115) 
acknowledged a lack of efficient transportation channels. (Suryati, Yuni, 2016) Moreover, Customs officials 
remarked that port security remains a problem, with many unofficial ports along Indonesia’ s archipelagos 
that customs officials cannot regulate. These areas are considered a challenge since the Indonesian economy 
suffers from weak integration due to poor maritime infrastructure and the high costs of transporting goods 
among islands.  (Suryati, Yuni, 2016) To address the ports infrastructure gap, the Indonesian Government 
invests and plans to build 24 seaports and deep sea ports, including expanding five existing major ports. 
(Suryati, Yuni, 2016) 

 Other maritime security issues are encountering the archipelago, including piracy throughout the 
vital shipping lanes in the Malacca Strait, the movement of trafficked goods and asylum seekers by boat, 
and natural disasters. (Ryamizard Ryacudu, 2015) In the previous administration, President Susilo Bambang 
Yudhoyono commenced a military modernization program, the Minimum Essential Force (MEF), designed 
to provide the minimum level required to defend Indonesia’ s strategic interests.  MEF also articulated that 
the TNI requires fighter aircraft, warships, patrol boats, and submarines to adequately patrol and defend the 
country. It also mentioned that Indonesia must boost its surveillance capabilities. (Natalie Sambhi, 2016) 

 By law, Bakamla is the institution responsible for coordinating and integrating the functions of 
all agencies in charge of maritime security and safety under a single command. * However, practically, it is 

 
* Indonesia’s Maritime Governance: Law, Institutions and Cooperation, p 35/168; Law No. 32 of 2014 on Ocean Affairs 
(State Gazette Year 2014 No. 294, Supplementary State Gazette No. 5603) [Ocean Law] arts 61-63. 
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not easy to do so.  When Bakamla was just established in 2014,* Bakamla was only equipped with three 
vessels. (Halimatus Sa’diyah, Bertugas Jaga Kemanan Laut, Bakamla Hanya Punya Tiga Kapal, edited by Esthi Maharani, 

republika, 2015) Bakamla had to operate vessels from the Navy and Marine Police to maximize its 
performance. ** Hereafter, the Navy, the Ministry of Marine Affairs and Fisheries (MMAF) , and the 
Coordinating Ministry for Maritime Affairs committed to giving some of their respective vessels to 
Bakamla,*** and in 2016 Bakamla had six vessels.**** Besides this lack of assets, Bakamla also experienced 
a shortage of personnel issues.***** The fact that many of Bakamla’s assets are lent or given by some agencies 
should make Bakamla less authoritative to those agencies.  Particularly the Navy, the elder of the Maritime 
security enforcement agency in Indonesia, is had more extensive resources, making it more capable and 
powerful than Bakamla.****** 
 

Quality of Relations among Organisations 
 The hardship in coordinating the existing maritime law enforcement institutions cannot be 

separated from inter-agency competition that has long been troubling Indonesia’s maritime governance. For 
instance, the Shipping Law governs the Sea and Coast Guard (SCG), which ensures the safety and security  

 
* Indonesia’s Maritime Governance:  Law, Institutions and Cooperation, p 35/168; Law No.  32 of 2014 on Ocean Affairs 
(State Gazette Year 2014 No. 294, Supplementary State Gazette No. 5603) [Ocean Law] arts 59(3) 
** Indonesia’s Maritime Governance: Law, Institutions and Cooperation, p 35/168; Suara Pembaruan, Bakamla Dapat Aset 
Awal 10 Kapal TNI AL, berita satu (Jan. 10, 2015), available at http://sp.beritasatu.com/home/bakamla-dapat-aset-awal-
10-kapal-tni-al/74599 
*** Indonesia’s Maritime Governance: Law, Institutions and Cooperation, p 35/168; Suara Pembaruan, Bakamla Dapat Aset 
Awal 10 Kapal TNI AL, berita satu (Jan. 10, 2015), available at http://sp.beritasatu.com/home/bakamla-dapat-aset-awal-
10-kapal-tni-al/74599 
**** Indonesia’ s Maritime Governance:  Law, Institutions and Cooperation, p 35/168; Kristian Erdianto, Kurang Peralatan 
dan Personel, Bakamla Diminta Tingkatkan Koordinasi dengan TNI AL, kompas. com (Aug.  30, 2016) , available at 
http://nasional.kompas.com/read/2016/08/30/21275611/read-brandzview.html 
***** Kristian Erdianto, Kurang Peralatan dan Personel, Bakamla Diminta Tingkatkan Koordinasi dengan TNI AL, 
kompas.com (Aug. 30, 2016), available at http://nasional.kompas.com/read/2016/08/30/21275611/read-brandzview.html 
****** Indonesia’s Maritime Governance: Law, Institutions and Cooperation, p 35/168 
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of navigation, protects the marine environment, and enforces the Law at sea.* Indonesian Shipping Law was 
enacted in 2008. Since then, the Indonesian Ministry of Transportation interpreted the provisions regarding 
the authority of SCG under the Law, which refers to the Directorate of Sea and Coast Guard (DSCG) . ** 
(Ristian Atriandi Supriyanto and Siswanto Rusdi, 2013) Furthermore, Bakamla was established under the 
Indonesian Law of the Sea (Law of the Republic of Indonesia No.  32 of 2014 regarding the Sea) , the 
Coordinating Minister for Politics, Law, and Security understood that Bakamla was the Sea and Coast Guard 
(SCG)  under the Indonesian Shipping Law.  (Tumpang- tindih Aturan Penegakan Hukum Maritim, cnn Indonesia, 

2015)  This term may be due to similarities between Bakamla’ s functions and those of the SCG under the 
Shipping Law. (beritatrans, 2016) On the other hand, Some opine that Indonesia does not have an SCG yet, 
since neither the DSCG nor Bakamla is the SCG stipulated under the Shipping Law.  (Anggi Kusumadewi 
and Tiara Sutari, 2016) 

 Merging the DSCG and Bakamla to form SCG has also become a policy option to respond to 
national maritime security law enforcement laws. * At the same time, the government should further clarify 
the functions of Bakamla and whether it is represented to be the SCG as articulated by the Shipping Law. 
Likewise, the tasks and functions of all the agencies responsible for maritime security should also be 
clarified to eliminate the overlap of powers. The government should express a specific institution that plays 
the role of maritime security law enforcement. 
 

Characteristics of implementing Agencies 
 Based on a previous study conducted by Iaonnis Chapsos and James A Malcolm, which was also 

supported by the focus group discussions that had been held involving practitioners in the field of maritime 
security in Indonesia, several points have partially been taken to support this research. The objective of the 
focus group discussion was comprehensive, and practitioners were brought together to develop Government 
policy recommendations to address maritime security issues in the country.  The focus group discussion 
concluded with the most significant recommendations, highlighting the need for capacity- building for 
maritime law enforcement and other stakeholders and the need to coordinate at a regional and international 
level on maritime security affairs.  (Ioannis Chapsos, James A. Malcolm, 2017) 

 
* Indonesia’s Maritime Governance: Law, Institutions and Cooperation, p Shipping Law, Law No. 17 of 2008 on Shipping 
(State Gazette Year 2008 No. 64, Supplementary State Gazette No. 4849) [Shipping Law]., arts. 276–279. 
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 Regarding how to deal with maritime security challenges, the forum also determined five points 
prioritized by the Indonesian government.  These challenges were prioritized:  Illegal, Unreported, 
Unregulated ( IUU)  fishing, National Maritime policy and strategy, Robust law enforcement to combat 
corruption, Smuggling in the maritime domain, and Capacity building. 
 

Economic, Social and Political Environment 
 As the world's largest archipelagic state, Indonesia needs a comprehensive agenda focusing on 

maritime security.  Per strategy introduced emphasizes the maritime sector's significance from economic, 
political, environmental, and cultural perspectives, including noting various threats associated with 
maritime security.  Maritime security is now about tackling issues such as illegal fishing or smuggling by 
sea, alongside inter-state naval operations and broader maritime power politics. (Ioannis Chapsos, James A. 
Malcolm, 2017) 

 It should be highlighted that some of these priorities were also identified by the previous 
administration as part of its Masterplan for Acceleration and Expansion of Indonesia Economic 
Development launched in 2011, designed to transform Indonesia into a developed country by 2025. 
(Indonesia Investment, Masterplan for Acceleration and Expansion of Indonesia's Economic Development, 
2020) The Masterplan also focused on improving logistics and connectivity throughout the archipelago and, 
due to the country’s proximity to the new centre of gravity of the global economy particularly East Asia and 
Southeast Asia, transforming Indonesia into a center for global logistics by 2025 or earlier.  

 These ideas found in Jokowi’ s aims, unified as part of the Global Maritime Fulcrum vision, but 
they face the same bureaucratic challenges that existed during the Yudhoyono administration.  The 
Masterplan was criticized for moving at slow pace, with seven major projects only kicking off in the dying 
days of Yudhoyono’ s second term.  There has been early progress on areas of Jokowi’ s vision, with 
Coordinating Maritime Affairs Minister Soesilo reporting that construction for four of the planned twenty-
four deep sea ports had already commenced.  However, ensuring sufficient funds for new construction 
remains an issue.  The Global maritime vision will also be challenged by an economy that has slowed in 
growth over successive quarters. (The World Bank, 2014) 
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The Disposition of implementers (Communication between relevant organisation and 
implementation activities) 

 It is uncertain what kind of long- term impact having to focus on and invest in domestic security 
constantly will have in the future. While we might argue that the GMF and its related agenda are languishing, 
Jokowi’ s first term saw early gains with the unveiling of the Indonesian Maritime Security Agency 
(BAKAMLA) and Indonesian Presidential Task Force to Combat Illegal Fishing (SATGAS 115) to prevent 
the loss of an estimated $3 billion due to illegal fishing.  

 However, overlapping authority and lack of coordination between the 11 state bodies responsible 
for combating maritime threats have hampered efficiency.  Multiple clashes with foreign illegal fishing 
vessels, most notably from China and Vietnam, and Indonesian authorities over the past few years have 
underscored the ongoing country’s vulnerabilities. (Natalie Sambhi, 2019) 

 

Indonesian Maritime Security from the Aspects of Regulation and Law Enforcement 
Characteristics 

 With this strategic position, Indonesia faces many factual and potential threats, both from within 
and outside.  Existing resources and infrastructure, including the legal system, do not sustain Indonesia's 
maritime jurisdiction area, which is vulnerable to various violations and crimes at sea.  Subsequently, it 
illustrates that Indonesia's maritime sector is also significant in defense and security. Despite the government 
having made legal instruments to maintain state sovereignty and maritime security in a national jurisdiction, 
Indonesia still experiences threats to maritime security in its maritime domain.  This chapter examines the 
legal issues regulating the management and security of the country's maritime areas and how law 
enforcement mechanisms of maritime security in Indonesian waters. 

 

Maritime Security from a Regulatory Characteristics 
 Maritime security is essential to create conditions for Indonesian waters that are safe and secure 

from threats such as territorial violations, dangers of navigation, exploitation, and illegal exploration of 
natural resources, including marine and environmental pollution. Maritime security should protect Indonesia 
from all threats from within and outside the country.  The state's goals are stipulated in the constitution:  to 
protect Indonesian soil and nation, promote public welfare, educate the nation's life, and participate in the 
world order.  Thus, the formation of legal instruments, both the formation of institutions and legal basis, is 
apparent and should consider the aspects of lawmaking, including law enforcement. 
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 Laws and regulations regarding maritime security are closely related to arrangements governing 
the maritime sector and all related activities.  Having laws and regulations is significant since the maritime 
aspect of Indonesia holds enormous potential.  It involves numerous stakeholders who are given authority 
over the Indonesian maritime sector, and likely its arrangements are dispersed in several laws and 
regulations.  The existing laws are categorized as general laws, in which only some parts regulate maritime 
affairs and the laws that specifically regulate maritime affairs.  To date, the laws enforced in domestic 
maritime jurisdictions should include: 

 a. Law Number 1 of 1973 concerning the Indonesian Continental Shelf; 
 b. Law Number 5 of 1983 concerning Indonesia's Exclusive Economic Zone (the EEZ Act); 
 c. Law Number 17 of 1985 concerning Ratification of the 1982 United Nations Convention of 

the Law of the Sea; 
 d. Law Number 6 of 8 August 1996 concerning Indonesian Waters (the Water Act); 
 e. Law Number 24 of 2000 concerning International Treaties; 
 f. Law Number 2 of 2002 concerning the Indonesian National Police; 
 g. Law Number 3 of 2002 concerning National Defense; 
 h. Law Number 25 of 2004 concerning the National Development System; 
 i. Law Number 31 of 2004 concerning Fisheries as amended by Law Number 45 of 2009 

concerning Amendments to Law Number 31 of 2004 concerning Fisheries; 
 j. Law Number 33 of 2004 concerning Financial Balance between the Central Government and 

Regional Governments; 
 k. Law Number 34 of 2004 concerning the Indonesian National Armed Forces; 
 l. Law Number 10 of 1995 concerning Customs as amended by Law Number 17 of 2006 

concerning Amendment to Law Number 10 of 1995 concerning Customs; 
 m. Law Number 11 of 1995 concerning Excise as amended by Law Number 39 of 2007 

concerning Amendment to Law Number 11 of 1995 concerning Excise; 
 n. Law Number 17 of 2007 concerning the National Long-Term Development Plan of 2005-

2025; 
 o. Law Number 26 of 2007 concerning Spatial Planning; 
 p. Law Number 27 of 2007 concerning Management of Coastal Areas and Small Islands as 

amended by Law Number 1 of 2014 concerning Amendment to Law Number 27 of 2007 concerning 
Management of Coastal Areas and Small Islands; 
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 q. Law Number 17 of 2008 concerning Shipping 
 r. Law Number 43 of 2008 concerning State Territories; 
 s. Law Number 4 of 2009 concerning Mineral and Coal Mining; 
 t. Law Number 32 of 2009 concerning Environmental Protection and Management; 
 u. Law Number 10 of 2009 concerning Tourism; 
 v. Law Number 11 Year 2010 concerning Cultural Heritage; 
 w. Law Number 6 of 2011 concerning Immigration; and 
 x. Law Number 23 of 2014 concerning Regional Government. 
 y. Law Number 32 of 2014 concerning the Sea (Law of the Sea). 

 
 Each law gives distinct institutional authority to enforce the law at sea on several agencies 

following the material content regulated in the law.  The law that applies at sea and is relevant to maritime 
security activities has provided regulations and legal authority for each agency.  There are more than 13 
ministries and other government agencies authorized therein.  However, several problems remain, such as 
not being well-coordinated, overlapping regulations, stakeholder authorities, or institutional aspects— for 
example, the overlapping issue in the Indonesian Exclusive Economic Zone (EEZ). 

 Laws in the maritime sector have not been exercised effectively and efficiently, and there is less 
synchronization among the laws that govern maritime affairs.  This situation has led to a conflict in legal 
arrangements and institutional authorities responsible for maritime security.  Therefore, it is necessary to 
harmonize the legal system and legislation to perform maritime security in Indonesia's maritime 
jurisdictions reliably.  It should compile and collect existing laws and regulations, then develop a database 
of laws and regulations that specifically refer to law enforcement at sea relevant to maritime security. 
 

Maritime Security from Law Enforcement Aspects 
 In essence, the two dimensions of maritime security operations are the enforcement of the 

country's maritime sovereignty and enforcing interrelated laws in the maritime domain.* Both enforcements 
must be carried out under national legal instruments relevant to international law.  It requires considerable 
protection from the Navy and other law enforcement institutions in the maritime field. 
Enforcing maritime security cannot be separated from enforcing criminal acts ( in particular and general 
terms)  that occur in the maritime area.  Accordingly, the resolution process involves supervision, 

 
* Pasal 61 dan Pasal 62 UU No. 32 Tahun 2014 tentang Kelautan 
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investigation, prosecution, and court examination.  Law enforcement is needed to implement maritime 
security in the inland waters, archipelagic waters, Indonesian territorial sea, sea lanes, and straits for 
international shipping of the Indonesian continental shelf, EEZ, and additional zones.  

 Every state has sovereign rights and authority in the jurisdictions, including within maritime areas 
regulated in legislation and international law.  In Indonesia, law enforcement at sea cannot be carried out 
and handled by the Indonesian Navy alone because several laws and regulations applicable in Indonesia 
also assert authority for exercising law enforcement at sea to other ministries/institutions. State institutions 
that are given the authority to enforce the law at sea, coast, and national ports, namely: 

 a.  Indonesian Navy has a duty to maintain national defense and security, including the 
sovereignty of the Republic of Indonesia's territory in the maritime area, from the threat of foreign countries 
and menaces within the country; 

 b. Indonesian Water Police, in charge of investigating crimes in the area of Indonesian maritime 
jurisdiction; 

 c.  The Directorate General of Customs and Excise under the Ministry of Finance is tasked with 
enforcing laws related to smuggling or violating imported/exported goods' transfer; 

 d.  The Directorate General of Sea Transportation and the Directorate General of Sea and Coast 
Guard Units under the Ministry of Transportation is in charge of coast guard and law enforcement at sea; 

 e. The Directorate General of Maritime and Fisheries Resources Supervision under the Ministry 
of Maritime Affairs and Fisheries has the duty to investigate violations of fisheries exploration and other 
marine resources; 

 f.  The Ministry of Energy and Mineral Resources is tasked with overseeing the work of mining 
businesses and mining products from the sea; 

 g.  The Ministry of Tourism and Creative Economy, in charge of supervising cultural heritage 
objects and safeguarding tourist safety, sustainability, and environmental quality, including cargo objects 
from sunken ships; 

 h. The Directorate General of Immigration, under the Ministry of Law and Human Rights, serves 
as a supervisor, immigration organizer, and investigator of immigration crimes; 

 i.  The Attorney General's Office has the duty to prosecute criminal offenses that occur in all 
regions of Indonesia; 

 j.  The Ministry of Agriculture, through the Agriculture Quarantine Agency, is responsible for 
maritime security in the aspect of handling animal, fish, and plant quarantine; 
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 k.  The Ministry of Environment and Forestry has a duty in the field of environment in the 
maritime area, which will be related to maritime security.  The Directorate General of Forest Conservation 
and Nature Conservation at the Ministry of Forestry conducts law enforcement in the forestry sector, 
including animal smuggling and illegal logging; 

 l.  Ministry of Health, whose duty is to supervise and verify the ships' health, which covers the 
health of the crew, passengers, goods, and cargo; and 

 n.  The Provincial Transportation Agency is responsible for maritime security within the 
respective maritime area. 
 

The Roles of Bakamla and Maritime Security Policy 
 The strategy of national development policy for maritime security and boundary areas is 

increasing security and safety operations at sea and boundary areas, adding land border security posts, 
strengthening maritime security institutions, and intensifying joint maritime security operations. 
Furthermore, in the mid- term national development policy, maritime security and control of maritime 
resources are targets for accelerating maritime sector development.  The focus area of the development is 
accelerating the formation of institutions that conduct maritime security in an integrated fashion, increasing 
the scope of control of fishery and marine resources.  Moreover, increasing intra-agency coordination in 
maritime affairs and securing the maritime area from illegal using maritime resources through establishing 
a maritime security agency (Bakamla), intensifying law enforcement, and controlling maritime activities. 

 Maritime law enforcement must be coordinated and integrated following the competence of each 
authority of civil servant investigators and inspectorates in local government, POLRI investigators, and the 
Indonesian Navy.  Since several criminal acts might be violated in an unlawful act, the settlement of legal 
threats in maritime security will include investigators from the local government, police, and the TNI-AL, 
which has been conceptualized from upstream to downstream and leads to the judiciary.  This law 
enforcement process must also proceed highly regarding and uphold human rights. 

 The transition from Bakorkamla to Bakamla is a manner of Indonesia's seriousness in realizing 
maritime security. Bakamla's formation is also associated with the mandate of the Indonesian Shipping Law 
regarding the Sea and Coast Guard.  In addition, several international conventions have determined 
international security, safety, law enforcement, and sovereignty at sea.  

 The role and authority of Bakamla are intended as a sea and coast guard as mandated in the 
Shipping Law, having a scope and work area close to the Indonesian Navy, in upholding sovereignty and 
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law enforcement in Indonesian territorial waters and Indonesian jurisdiction.  Based on the Maritime Law, 
Bakamla's position is under and responsible to the President.  Noting that Indonesia is internationally 
required to guarantee the safety and security of foreign- flagged ships that pass peacefully in Indonesian 
waters, the formation of Bakamla must also be able to answer these international demands so that the 
sovereignty and territorial integrity of the country is maintained. 

 However, conducting a more in- depth study of the Bakamla institution is necessary since 
Indonesia requires an institution designated as the leading sector responsible for maritime security in 
Indonesian waters and national jurisdiction. When the existence of Bakamla is engaged with the Navy, there 
will be a sensitivity in institutional and authority overlaps.  It is because some of Bakamla's functions are 
within the scope of the Indonesian Navy's duties. As the main component of national defense, the Indonesian 
Navy is responsible for Indonesian territorial waters and jurisdiction defense and security. 
 

Maritime Security of Indonesian Archipelagic Sea Lanes in a Legal Perspective 
 The maritime security laws and regulations are closely linked to those governing all sea- related 

activities.  Since Indonesia's marine sector has significant potential, many stakeholders have authority over 
its seas.  These provisions are outlined in various laws and regulations.  Meanwhile, unfavorable 
consequences might emerge due to the country's inability to protect or secure foreign vessels when passing 
the ALKI. Indeed, the increasing maritime security threats include terrorism, drug traffic, piracy and armed 
piracy at sea, weapons smuggling, people smuggling, human trafficking, and illegal fishing crimes. 

 The existence of Indonesian Archipelagic Sea Lanes (Alur Laut Kepulauan Indonesia, here is 
and so forth written ALKI)  as an implementation for ratifying the 1982 Convention on the Law of the Sea 
(UNCLOS 1982)  has had a significant impact both positively and negatively on Indonesia in international 
relations. One of the optimistic impacts is the enormous economic potential of the international trade traffic 
that passes through the three ALKI.  Meanwhile, the unfavorable consequence is increasing maritime 
security threats and the possible deprivation of marine resources due to the country's inability to provide 
protection or security for foreign vessels when passing the ALKI. 

 
Conclusion and Suggestion/ Recommendation 

 Geographical, geopolitical, and geo-economics position and potential, which are oceanic, place 
Indonesia as an archipelagic and maritime country.  This advantageous situation positioned Indonesia as a 
center of gravity and the global supply chain system.  This situation pushes Indonesia to experience threats 
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and troubles that affect the country's maritime security.  As state organizers, the government has attempted 
to overcome this situation by making a National Maritime Security law product.  

 Regarding maritime security, law enforcement faces challenges related to conflicts among 
stakeholders and licensing issues.  Many sea- related crimes involve violations of permits, such as fishing, 
sailing, carrying forest products, searching for valuable objects from sinking ships, catching and transporting 
protected animals, and other activities in Indonesian waters without official documents or licenses.  The 
division of authority to manage sea areas among provinces, cities/districts, and the central government also 
poses challenges for licensing. 

 The law enforcement system and its mechanisms must be clearly and unequivocally 
accommodated in laws and regulations to create order and order in law enforcement at sea and provide 
guarantees of protection, legal certainty, and maritime security for Indonesia as a maritime country.  This 
situation will have implications for realizing Indonesia's maritime development so that contrasts do not 
occur, should boost the economy, and improve people's welfare. 

 Lawmakers in Indonesia have approved the Maritime Law to synergize laws, regulations, and 
authorities related to maritime security and law enforcement at sea, which regulates security, safety, and 
law enforcement in the maritime area, including establishing Bakamla.  Bakamla needs to be reviewed so 
that there is no overlap in authority with the Indonesian Navy as the central component of national defense 
and is tasked with upholding sovereignty and law enforcement in Indonesian territorial waters and 
jurisdiction. 

 Indonesian maritime security operation would be carried out by safeguarding, securing, 
maintaining, supervising, and protecting the Indonesian maritime area and jurisdiction within the Indonesian 
EEZ and continental shelf, including natural resources and the marine environment, to realize people's 
welfare.  These maritime security practices should be driven by forming an active Indonesian Coast Guard 
and increasing defense and security capabilities in the maritime field.  Forming an active Indonesian Coast 
Guard would be realized by implementing several efforts, such as  

 a. Indonesian Coast Guard would become a single agency with multi-functional authorization in 
maritime law enforcement, search and rescue at sea, environment protection, shipping safety, fishery 
protection, and custom and immigration.  

 b.  Develop an effective and efficient Indonesian Coast Guard operations management system. 
The reliable system includes the Indonesian Navy, the National Police, the Ministry of Transportation, the 
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Ministry of Finance, the Ministry of Maritime Affairs and Fisheries, and the National Search and Rescue 
Agency. 

 d.  Strengthen and modernize the defense equipment system for maritime power with reliable 
institutions, including the Ministry of Defence, the Indonesian Navy, and the National Police 

 e.  Develop the Main Base and Advanced Base for a squadron of medium- range maritime 
reconnaissance aircraft with the responsible institutions, including the Ministry of Defense and the 
Indonesian Navy. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ืองรูปแบบความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสองในประเทศไทยมีวตัถุประสงค์
ของการวิจยัเพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองในประเทศไทย และเพื่อศึกษา
ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสองในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ และหัวหน้า ท่ีด าเนินธุรกิจรถยนต์มือ
สองในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 460 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบมีสัดส่วน และก าหนด
โดยใชเ้กณฑ ์20 เท่าของตวัแปรสังเกต เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
พรรณนาและแบบจ าลองสมการโครงสร้างในงานวิจยัเชิงปริมาณ และใช้การวิเคราะห์เน้ือหาส าหรับการ
วิจยัเชิงคุณภาพ ผลการวิจยัพบว่า ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองโครงสร้าง  (หลงัปรับ

โมเดล) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ ( ) มีค่า 118.94 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value = 

1.00 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( /df) = 0.61 ค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) = 1.00           
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) = 0.98 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) = 0.97 
และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000  ซ่ึงผ่าน
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เกณฑ์ทุกค่า จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปร พบว่า ตวัแปรด้านคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ            
มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสองมากท่ีสุด  
 

ค าส าคัญ: รูปแบบความส าเร็จ, ธุรกิจ, จ าหน่ายรถยนตมื์อสอง 

 
Abstract 
 This research on success model of used car business in Thailand aims to study on: success level 
of used car business in Thailand; causal factors affecting to success of used car business in Thailand. This 
research on success model of used car business in Thailand. This research was conducted in the form of 
quantitative research. The sample group consisted of 460 samples including entrepreneurs, managers, 
assistant managers, and supervisors who were operating used car business in Bangkok. They were obtained 
by using proportional random sampling under the criteria of 20 times of observed variables. Research tools 
were questionnaires. Obtained data were analyzed by using descriptive statistics and structural equation 
model for quantitative research and content analysis for qualitative research. The results of Goodness of Fit 

Index (GFI) of structural model (after adjusting) revealed that: Chi-square ( ) was 118.94 with statistical 

satisfaction at p-value = 1.00; relative Chi-square ( /df) = 0.61; Comparative Fit Index (CFI) = 1.00; 
Goodness of Fit Index (GFI)= 0.98; Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97; and Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA) = 0.000. All values passed the criteria. From analyzing on influence of 
variables, it was found that variables on characteristics of entrepreneurs had direct influence and total 
influence on success of used car business in the highest level. 
 

Keywords: Successful Model, Business, Used Car 
 

บทน า 
 จากสภาพปัญหาราคารถยนต์ใหม่ปรับราคาสูงขึ้นทุกปี และค่าใช้จ่ายในแต่ละวนัของบุคคล
เพิ่มขึ้น ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัตอ้งปรับตวัโดยลดค่าใช้จ่ายลง ดงันั้นรถยนต์ใช้แลว้ (รถยนต์มือสอง) จึงเป็น
ทางเลือกหน่ึงของการสนองและลดค่าใช้จ่ายลง รถยนตมื์อสองนับไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัในการสนับสนุน
การประกอบธุรกิจและการเป็นอยู่ ท่ีดีขึ้ นของประชาชน นอกจากน้ียงัมีส่วนกระตุ้นภาคธุรกิจอ่ืน ๆ               
ทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น ธุรกิจรถยนต์มือสองช่วยธุรกิจรถใหม่โดยช่วยให้เกิดการหมุนเวียนของรถ  
และท่ีส าคญัคือ COVID -19 ไดส้ร้างมิติใหม่ให้กับตลาดรถมือสองโลกจากปัจจยับวก 2 ดา้นหลกัท่ีเขา้มา
สนบัสนุน ไดแ้ก่ ความตอ้งการใชร้ถยนตส่์วนตวัแทนการใชบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะท่ีเพิ่มขึ้น ขณะท่ี
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ปริมาณรถยนต์ท่ีผลิตได้กลบัสวนทางเม่ือโรงงานผลิตรถทัว่โลกต่างติดปัญหาขาดแคลนช้ินส่วนส าคญั           
โดยปัจจุบนัไดล้ามไปยงัช้ินส่วนอ่ืนนอกเหนือจากชิปอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย และปัญหาการขาดแคลนช้ินส่วน
ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการผลิตรถยนต์ใหม่ ปัจจยัดงักล่าวไดก่้อให้เกิดปรากฏการณ์ใหม่ในตลาดรถมือ
สองทัว่โลก คือ การพุ่งขึ้นอยา่งรวดเร็วสู่ระดบัสูงสุดในรอบหลายปีหรือเป็นประวติัการณ์ของระดบัราคารถ
มือสองในหลายประเทศจากปัญหาการขาดแคลนรถ คนตอ้งการใชร้ถยนตส่์วนตวัมากขึ้น แต่เศรษฐกิจใน
ประเทศท่ีชะลอตวันานมีผลท าใหก้ าลงัซ้ือรถยนตใ์หม่ลดลง เม่ือผนวกกบัการท่ีไฟแนนซ์ต่างออกมาตรการ
ยืดเวลาการช าระหน้ีท าให้รถยึดเขา้ตลาดมือสองลดลง จึงผลกัดันให้ระดับราคารถมือสองปรับเพิ่มขึ้น
ในช่วงท่ีผา่นมา (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2564)  
 จากขอ้มูลขา้งตน้ธุรกิจรถยนตมื์อสองท่ีไดรั้บความนิยมสูงจึงท าให้เกิดการแข่งขนัในตลาดธุรกิจ
รถยนตมื์อสอง หลายปีท่ีผ่านมาจึงมีผูป้ระกอบการหันมาท าธุรกิจเต็นทร์ถมือสองกนัเป็นจ านวนมาก จึงท า
ใหก้ารแข่งขนัของธุรกิจตลาดรถยนตมื์อสองจะเป็นการแข่งขนัในเครือข่ายผูป้ระกอบการรายย่อย ๆ จ านวน
มาก (มนูญ พรหมลกัษณ์, 2564) จากการท่ีตลาดรถยนต์มือสอง มีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม่ๆ เกิดขึ้นเสมอ
และมีแนวโน้มเติบโตต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง ดังนั้น กลยุทธ์ทางการตลาดก็เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู ้
ประกอบธุรกิจเหล่าน้ีสามารถด าเนินธุรกิจให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีวางไวอ้ย่างไดผ้ลและยงั
ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัอย่างรุนแรง (ณัฐพงษ์ ศรีใจวงศ์ และถนอม คณิตปัญญาเจริญ, 2565) และส่ิงท่ีจะ
สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคไดน้ั้น คือการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการธุรกิจเต็นทร์ถมือสอง
ควรสร้างทางเลือกใหม่ ๆ ใหก้บัผูบ้ริโภคมากขึ้น โดยทางเลือกท่ีสร้างขึ้นนั้นควรมีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล ควรช้ีแนะให้ผูบ้ริโภคได้ตระหนักถึงข้อดีและขอ้เสียของการเลือกใช้รถยนต์            
มือสอง เช่น ขอ้ดีของผูบ้ริโภคท่ีมีความจ าเป็นตอ้งการใช้รถยนตท์นัที ขณะท่ีรถยนตค์นัแรกไม่สามารถส่ง
มอบได ้เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคค่อยขา้งสูง แต่เตน้ท์รถมือสองสามารถมอบรถไดท้นัที หรือ
ขอ้ดีในดา้นราคา ถึงแมว้่าผูบ้ริโภคจะได้รับนโยบายการสนับสนุนกับรัฐบาลแต่เป็นแค่ช่วงสั้นๆ ซ่ึงยงัมี
ผูบ้ริโภคอีกจ านวนมากท่ีตอ้งการใช้รถแต่ยงัไม่ มีความพร้อมท่ีจะใช้นโยบายท่ีภาครัฐให้การสนับสนุน         
(ณัฐพงษ ์ ศรีใจวงศ ์และถนอม คณิตปัญญาเจริญ, 2565) จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบงานวิจยั
ของสวลี วงศ์ไชยา และพีชญาดา พื้นผา (2561) ได้ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ธุรกิจและคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ พบวา่ ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตวัแปรส าคญัท่ีสุดส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
อุบลราชธานีมีความเช่ือมัน่ในตวัเองระดบัมาก กลา้ท่ีจะลองในส่ิงใหม่ ๆ กลา้ตดัสินใจและแกปั้ญหาเฉพาะ
หน้าได้เป็นอย่างดี สามารถควบคุมสถานการณ์ ได้อย่างเป็นตวัของตวัเอง อีกทั้งยงัสามารถพฒันาและ
ปรับปรุงธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองก็จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น และงานวิจยัของ จกัรวาล           
วงศม์ณี (2561) ไดศึ้กษา สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ พบว่า การด าเนินธุรกิจในอนาคต 
จะไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงมากมาย ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสังคม วฒันธรรม 
โครงสร้างของประชากร ความเป็นชุมชนเมือง ระบบเทคโนโลยแีละชีวิตดิจิทลั สภาพเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม 
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และนโยบายทางการเมือง อีกทั้งการแข่งขนัทางธุรกิจ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นธุรกิจ
จึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมและปรับตวัให้ทนักับความเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ส่ิงท่ีส าคญัคือ จะตอ้งมี
ขอ้มูล มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีความยืดหยุ่น และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลไดอ้ย่างเหมาะสม จึงจะสามารถ
น ามาปรับกับการด าเนินธุรกิจของตนเองให้เหมาะสมกับบริบทของเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และ
ส่ิงแวดลอ้มจึงจะสามารถแข่งขนัไดใ้นสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ให้ประสบความส าเร็จและไดรั้บ
ผลก าไรอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว 
 จากสถานการณ์และขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษารูปแบบความส าเร็จของ
ธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสองในประเทศไทย ดว้ยการศึกษาระดบัความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือ 
สภาพแวดลอ้มภายนอก คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการคุณภาพองคก์ร และคุณภาพการ
ให้บริการ ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง และศึกษารูปแบบ
ความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองในประเทศไทยส าหรับเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้กบั
ผูป้ระกอบการในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสองในประเทศไทย  
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองใน
ประเทศไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกีย่วกบัความส าเร็จ (Concept of success) 
  ความส าเร็จหมายถึง ความส าเร็จของผลการด าเนินงานในธุรกิจ เป็นการเพิ่มขึ้ นของผล
ประกอบการภายในองค์กรทั้ งในส่วนท่ีเป็นผลลัพธ์ทางการเงินและมิใช่ทางการเงิน ท าให้องค์กรมี
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีเหนือกว่าธุรกิจคู่แข่ง มีปัจจยัช้ีวดัอยู่ 3 ประเด็น ไดแ้ก่  1) ผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน 2) ผลการด าเนินงานทางการบริการลูกคา้ และ 3) ผลการด าเนินงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายใน
ภาพรวมของธุรกิจ (เพญ็พร  ปุกหุต, 2563) 
 ดัชนีช้ีวดัผลส าเร็จขององค์กร (Key Performance Indicators: KPIs) สุรพนัธ์ ฉันทแดนสุวรรณ 
(2560)  ไดเ้สนอตวัช้ีวดัเพิ่มเติมอีก 3 ดา้น คือ ดา้นลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้ การเจริญเติบโตขององค์กร และ
ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร นอกจากดา้นการเงินเป็น 4 ตวัช้ีวดั เพื่อความสมดุลของการจดัการองคก์รซ่ึง
สามารถสรุปไดด้ังน้ี คือ 1) ดชันีช้ีวดัผลส าเร็จด้านลูกคา้ (Customer Perspective) หลกัการส าคญั คือ การ
สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ รักษาลูกคา้ให้อยู่กบัองคก์ารนานๆ ความสามารถในการท าก าไรจากลูกคา้ 
และสามารถได้ลูกค้าใหม่ๆ เพิ่มเติม 2) ดัชนีช้ีวดัผลส าเร็จด้านการเรียนรู้การเจริญเติบโตขององค์กร 



สัณหพฒัน  ตันตธินาทรัพย์ เจตน์สฤษฎิ์ อังศุกาญจนกลุ และอนนัต์ รัศมี  
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(Learning and Perspective)  เป็นการวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร การเจริญเติบโตขององค์กร 
และปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของดา้นความส าเร็จในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงการเจริญเติบโตและการเรียนรู้ของ
องค์กรพิจารณาได้จากผลลพัธ์ ผลิตภาพของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน การพฒันาฝึกอบรม
พนกังาน และการรักษาพนกังานขององคก์ร  3) ดชันีช้ีวดัผลส าเร็จดา้นกระบวนการภายในองคก์ร (Internal 
Business Process Perspective) ผูบ้ริหารมักสนใจดัชนีช้ีวดัผลส าเร็จด้านกระบวนการภายในองค์กรของ
ธุรกิจดา้นท่ี 1 คือ เนน้การพยายามติดตามและปรับปรุงในดา้นกระบวนการนวตักรรม โดยวดัในเร่ืองของ
การวิจยั การใหบ้ริการ กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์และดา้นท่ี 2 คือ กระบวนการปฏิบติัโดยวดัท่ี คุณภาพ 
เวลา ค่าใช้จ่ายขององค์กร และผลงานท่ีเกิดขึ้ น และ 4) ดัชนีช้ีว ัดผลส าเร็จด้านการเงิน (Financial 
Perspective) เป็นตวัช้ีวดัท่ีรู้จกักนัดีดา้นการเงิน ตอ้งการช้ีวดัเคร่ืองมือเพื่อปรับปรุงผลก าไร และขาดทุนของ
องคก์รธุรกิจ ดา้นกลยุทธ์ดา้นการเงินประกอบดว้ย 1) ช่วงท่ีองคก์รธุรกิจเติบโต 2) ช่วงต่อเน่ืองขององค์กร 
และ 3) ช่วงเก็บเก่ียวผลประโยชน์ ไดเ้สนอตวัช้ีวดัเพิ่มเติมอีก 3 ดา้น คือ ดา้นลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้กบัการ
เจริญเติบโตขององคก์ร และดา้นกระบวนการภายในองคก์ร นอกจากดา้นการเงิน เป็น 4 ดชันีช้ีวดั เพื่อความ
สมดุลของการจดัการองคก์ร 
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กรอบแนวคิดการท าวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั

 

การควบคุมงาน 
(Controlling) 

ความเป็นตวัของตวัเอง 
(Autonomy) 

ความสามารถทางนวตักรรม 
(innovativeness) 

การสร้างความมัน่ใจ 
(Assurance) 

 

การสั่งการ (Directing) 

การวางแผน (Planning) 

การจดัการองคก์าร 
(Organizing) 

 

การประสานงาน  
(Co-ordinating) 

 

การบริหารจดัการ
คุณภาพองคก์ร 
(Quality 

Management) 
คุณภาพการให้บริการ 
(Service Quality) 

ความเป็นรูปธรรม 
(Tangible) 

 

ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
(Passion for success) 

ความกลา้เส่ียง  
(risk taking) 

ความใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
(Passion for learning) 

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
(Characteristics of 

Entrepreneur) 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

(External Environm

ent) 

การเมืองและกฎหมาย 
(Political-Legal) 

 

เศรษฐกิจ 
(Economic) 

 

สังคมและวฒันธรรม 
(Sociocultural) 

 

เทคโนโลยี 
(Technologi

cal) 

ความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่าย
รถยนตมื์อสอง 

(Successful of the 

used Car 

Distributing 

ดา้นการเงิน (Financial) 

ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 
(Internal Process) 

 
ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตของ
องคก์ร (Learning and 

Growth Organization) 

ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 

 

การตอบสนองต่อความตอ้งการบริการ 
(Responsiveness) 

 

ความเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) 

ดา้นลูกคา้ (Customer) 



กษิ นิติธนนันต์ และขัตติยา ด้วงส าราญ  
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการคุณภาพองคก์ร 

และคุณภาพการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง 
  2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และการบริหารจดัการคุณภาพ
องคก์ร มีอิทธิพลต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
  3. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  มีอิทธิพลต่อการบริหาร
จดัการคุณภาพองคก์ร 
  4. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก มีอิทธิพลต่อคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 มุ่งศึกษาวิจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal research) โดยอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
เหตุและตวัแปรผล (Antecedent and Consequent) เพื่อสร้างเป็นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลลพัธ์
รูปแบบความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองในประเทศไทย ให้สอดคลอ้งกบัองค์ความรู้ในเชิง
ทฤษฎีและขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 1) ประชากรในการวิจยัเชิงปริมาณ ได้แก่ เจ้าของกิจการ ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ และหัวหน้า           
ท่ีด าเนินธุรกิจรถยนตมื์อสองในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ประกอบดว้ย จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุรี 
จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสมุทรสาคร 
 2) กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากงานวิจัยน้ี ได้เลือกวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติขั้นสูง โดยการ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural Models with Latent 
Variable) ดงันั้นการก าหนดขนาดตวัอยา่งเพื่อใชใ้นการวิจยัจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ถา้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างไม่เหมาะสมหรือมีจ านวนนอ้ยเกินไป จะส่งผลให้การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีความ
เช่ือมั่นต ่า เม่ือพิจารณาจ านวนพารามิเตอร์ท่ีต้องประมาณค่าในโมเดลลิสเลล (LISREL) โดยใช้ขนาด
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมคือ 20 คนต่อตวัแปรในการวิจยั 1 ตวัแปร (Schumacker and Lomax, 2010) ในการศึกษา
น้ีมีตวัแปรในการวิจยั 23 ตวัแปรสังเกตได ้จึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 460 คนเป็นอย่างนอ้ย ดงันั้นจึง
พิจารณาแจกแบบสอบถามไม่น้อยกว่า 460 ชุด การด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling)  โดยสมาชิกทุกหน่วยประชากรมีโอกาสถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเท่ากนั
และขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ะน ามาทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ และสามารถน าผลการวิจยัไปอา้งอิงสู่ประชากร
ในภาพรวมได ้(กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ และคณะ , 2552) ผูว้ิจยัเลือกวิธีการการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความครบถว้นและครอบคลุมดว้ยวิธีการจ าแนก
ประชากรออกเป็นชั้นภูมิ  
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 ส าหรับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม ท่ีครอบคลุมนิยามของตัวแปรท่ีศึกษา               
ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งเป็น  6 ตอน 
ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการคุณภาพองค์กร ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ และตอนท่ี 6                     
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดงัน้ี 
     1) การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เป็นการน าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึ้นให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิดใน
การวิจยั ตลอดจนนิยามศพัท์ปฏิบติัการของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัท่ีสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Framework) และน ามาปรับปรุงขอ้ค าถาม จากนั้นหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัดว้ยค่า IOC (Item of Objective Congruence Index) = Σ R/N จากนั้นประมวล
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นรายขอ้ค าถาม โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามควรมีค่าตั้ งแต่ 
0.50 ขึ้นไป จึงจะถือว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั และสามารถน ามาใชเ้ป็น   
ขอ้ค าถามในแบบสอบถามได ้(Rovinelli and Hambleton, 1976)  
  2) การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อตรวจสอบขอ้บกพร่องของแบบสอบถามท่ี
สร้างขึ้น เพื่อน าไปใชแ้กไ้ขให้สมบูรณ์ก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ใชวิ้ธีการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient: ∝) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
out) กบัผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือรถยนตมื์อสองในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่าง แลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยแบบสอบถามตอ้งมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นและยอมรับได้ จากการ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ ไดค้่า 0.875 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analytical statistics) วิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(%) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบายคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2. วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของคะแนนมาตรฐาน 
 3. ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงโดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรสังเกตได้แต่ละกลุ่มนั้ นเป็นตัวบ่ง ช้ี ท่ี
เหมาะสมกบัตวัแปรแฝงท่ีก าหนดไวห้รือไม่ โดยใชว้ิธีการสถิติ KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity 
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 4. แบบจ าลองสมการโครงสร้าง พิจารณาจากค่าสถิติวดัระดับความสอดคล้องดังน้ี (Hair et 

al.,2010) 1) ค่าไคสแควร์ (Chi-square/ )  2) ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-square) 3) ค่าดัชนีวดั
ระดบัความกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) 4) ค่าดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบั
รูปแบบอิสระ (Normal Fit Index: NFI) 5) ค่าดัชนีระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)            
6) ค่าดชันีระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) และ 7) ค่าดชันีรากท่ี
สองของค่ า เฉ ล่ี ยความคลาดเค ล่ือนก าลังสองของการประมาณค่ า  (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA)  
 
ตารางท่ี  1  แสดงค่าสถิติการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 

สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง เกณฑ์ท่ีใช้ในการพจิารณา 

 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั > 0.05 
p-value p > 0.05 
● /df ● /df ≤ 2 
CFI ≥ 0.90 
NFI ≥ 0.90 
GFI ≥ 0.90 

AGFI ≥ 0.90 
RMSEA < 0.05 

     

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาของแบบสอบถามรูปแบบความส าเร็จของ
ธุรกจิจ าหน่ายรถยนต์มือสองในประเทศไทย   
  ในส่วนน้ีเป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของเจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ และหัวหน้า ท่ีด าเนินธุรกิจรถยนต์มือสองในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (ประกอบดว้ย 
จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสมุทรสาคร ) จ านวน 
460 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  30-40 ปี มีระดบัการคึกษาปริญญา
ตรี ประสบการณ์การท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี มีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน  
  ความคิดเห็นเกีย่วกบัความส าเร็จของธุรกจิจ าหน่ายรถยนต์มือสอง  
  ส าหรับการศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง
ในประเทศไทย ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงจ านวน 5 ตวัแปร ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ 1) ตวัแปรความส าเร็จของ
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ธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง 2) ตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอก 3) ตวัแปรคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ          
4) ตวัแปรคุณภาพการใหบ้ริการ และ 5) ตวัแปรการบริหารจดัการคุณภาพองคก์ร โดยมีผลการศึกษา ดงัน้ี  
 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่าย
รถยนต์มือสอง ดา้นการเงิน พบวา่ มีการท าบญัชีบนัทึกรายรับ-รายจ่าย เพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการด าเนิน
กิจการ ดา้นลูกคา้ พบว่า ดูแลลูกคา้และรับประกนัคุณภาพรถยนต์ใช้แลว้อย่างครบวงจร  ดา้นกระบวนการ
ภายในองคก์ร พบว่า มีมาตรฐานและหลกัเกณฑก์ารตรวจสอบคุณภาพของรถยนตท่ี์จดัจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้  
มีระดบัความส าคญัมาก ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ร พบว่า มีการหาองคค์วามรู้ใหม่ๆ เก่ียวกบั
สินคา้รถยนต ์เพื่อไวร้องรับใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้  
  ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก  ดา้นการเมืองและกฎหมาย พบว่า การด าเนินธุรกิจจ าหน่ายรถมือ
สองมีกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีธุรกิจจะตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด ดา้นเศรษฐกิจ  พบว่า     
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในประเทศมีผลต่อธุรกิจจ าหน่ายรถมือสอง ดา้นสังคมและวฒันธรรม  พบว่า 
ค่านิยมของลูกคา้มีผลต่อธุรกิจจ าหน่ายรถมือสอง มีระดบัความส าคญัมาก ดา้นเทคโนโลยี  พบว่า การใช้
เทคโนโลยีเพื่อเปล่ียนแปลงวิธีการเรียนรู้ เช่น การคน้หาขอ้มูล มีผลต่อธุรกิจจ าหน่ายรถมือสอง มีระดับ
ความส าคญัมาก  
  ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง ผูป้ระกอบการมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง และเป็นตวัของตวัเอง ดา้นความสามารถทางนวตักรรม พบวา่ ผูป้ระกอบการมีการน าประสบการณ์ท่ี
ผ่านมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ท่ีดีกว่าเดิมในการท างาน ด้านความกล้าเส่ียงพบว่า 
ผูป้ระกอบการมีการประเมินความเส่ียง ก่อนท าการลงทุนหรือการด าเนินธุรกิจเสมอเพื่อคาดหวงัความส าเร็จ
ในอนาคต ดา้นความใฝ่ใจในการเรียนรู้ พบว่า ผูป้ระกอบการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ สม ่าเสมอ ดา้นความ
ใฝ่ใจในความส าเร็จ พบวา่ ผูป้ระกอบการมีเป้าหมายในอนาคตอยา่งชดัเจน   
  ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือพบว่า มีการสร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจในการ
บริการ ด้านการตอบสนองต่อความตอ้งการบริการ พบว่า มีความพร้อม และเต็มใจท่ีจะให้บริการ ด้าน
ความเห็นอกเห็นใจ พบว่า สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและสามารถติดต่อไดง้่าย ดา้นความเป็นรูปธรรม 
พบว่า มีการให้บริการลูกคา้ท่ีสะดวกสบาย มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน ด้านการสร้างความมัน่ใจ
พบวา่ พนกังานมีการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี   
  ด้านการบริหารจัดการคุณภาพองค์กร ดา้นการสั่งการ พบว่า ผูป้ระกอบการเลือกวิธีการท างาน
เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของกิจการ ดา้นการวางแผน พบว่า ผูป้ระกอบการมีการก าหนดกลยุทธ์ของ
กิจการ ผูป้ระกอบการมีการจดัท าแผนงาน ใหค้รอบคลุมทุกแง่ทุกมุม ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีได้วางไว ้  ด้านการจดัการองค์การ พบว่า ผูป้ระกอบการมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของพนักงานใน
องค์กร ดา้นการประสานงาน พบว่า ผูป้ระกอบการอ านวยให้เกิดการท างานท่ีราบร่ืน เพื่อให้เกิดผลส าเร็จ
ตามท่ีวางไว ้ดา้นการควบคุม พบวา่ ผูป้ระกอบการบริหารจดัการทุกอยา่งใหส้ าเร็จลุล่วงไปตามแผนท่ีวางไว  ้
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  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลท่ีพฒันาขึ้น ผูวิ้จยัไดต้รวจสอบลกัษณะขอ้มูลของ
ตวัแปรสังเกตซ่ึงตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ เน่ืองจากส่งผลต่อวิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ ด้วยการ
พิจารณาจากค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรสังเกต พบว่า ตวัแปรสังเกตท่ี
ศึกษามีค่าความเบ ้ระดับต ่าสุดเท่ากับ -1.188 และสูงสุดเท่ากบั -.623 ซ่ึงมีค่าอยู่ในช่วง –3 ถึง +3 ส่วนค่า
ความโด่งต ่าสุดเท่ากบั -.920 และสูงสุดเท่ากบั 1.023 ซ่ึงค่าความโด่งอยู่ระหวา่ง -10 ถึง +10 แสดงวา่ขอ้มูลมี
การกระจายแบบปกติ (Normal Distribution) สามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลการวดัและโมเดลท่ีไดพ้ฒันาขึ้น
อยา่งเหมาะสม   
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต ทั้ง 23 ตวัแปร จ านวน 253 คู่ มีความสัมพนัธ์และ
ความสัมพนัธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรเป็น
ความสัมพนัธ์เชิงบวก มีค่าสัมประสิทธ์ิระหวา่ง 0.469 - 0.797 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็น
ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงเกินไป โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีค่าไม่เกิน 
0.80 ซ่ึงแสดงว่าตัวแปรท่ีศึกษาไม่ก่อให้เกิดปัญหาในเร่ืองความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) 
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวัด 
       3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักด้านสภาพแวดล้อมภายนอก  พบว่า
  ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนั อนัดบัสององคป์ระกอบดา้น

สภาพแวดลอ้มภายนอก ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ ( ) มีค่า 0.33 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั p-value = 0.56 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( /df) = 0.33 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 
(CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
(AGFI) = 1.00 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ (RMSEA) = 
0.000 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกค่า ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองมาตรวดัลกัษณะของด้านสภาพแวดลอ้มภายนอก  
แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองการวดัตัวแปรแฝงลักษณะของด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 
การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และเทคโนโลย ีโดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
0.90, 0.91, 0.82 และ 0.75 ตามล าดบั 

   3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
พบว่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั อันดับสอง องค์ประกอบด้าน

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ ( ) มีค่า 1.44 มีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั p-value = 0.48 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( /df) = 0.72 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิง
สัมพทัธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้
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แลว้ (AGFI) = 0.99 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ (RMSEA) = 
0.000 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกค่า  ผลการวิ เคราะห์แบบจ าลองมาตรวัดลักษณะของด้านคุณลักษณะของ
ผู ้ประกอบการ แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองการวัดตัวแปรแฝงด้านคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ 
ประกอบดว้ย ความเป็นตวัของตวัเอง ความสามารถทางนวตักรรม ความกลา้เส่ียง ความใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
และใฝ่ใจในความส าเร็จ  โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.91, 0.96, 0.89, 0.85  และ 0.82 ตามล าดบั 

  3.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักด้านการบริหารจัดการคุณภาพ
องค์กร พบวา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนั อนัดบัสอง องคป์ระกอบดา้น

การบริหารจดัการคุณภาพองคก์ร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ ( ) มีค่า 1.44 มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั p-value = 0.91 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( /df) = 0.08 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิง
สัมพทัธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้
แลว้ (AGFI) = 1.00 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ (RMSEA) = 
0.000 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกค่า ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองมาตรวดัด้านการบริหารจัดการคุณภาพองค์กร              
แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองการวดัตัวแปรแฝงด้านการบริหารจดัการคุณภาพองค์กร  ประกอบด้วย การ
วางแผน การจดัการองคก์าร การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมงาน โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.93, 0.95, 0.92, 0.91 และ 0.94 ตามล าดบั 

       3.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า
ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนั อนัดบัสอง องคป์ระกอบดา้นคุณภาพการ

ให้บริการ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ ( ) มีค่า 0.74  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value = 

0.69 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( /df) = 0.37 ค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) = 1.00     
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) = 1.00 
และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 ซ่ึงผา่นเกณฑ์
ทุกค่า ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองมาตรวดัดา้นคุณภาพการให้บริการแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองการวดัตวั
แปรแฝงดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองต่อความ
ตอ้งการ การสร้างความมัน่ใจ ความเห็นอกเห็นใจ โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.89, 0.94, 0.93, 
0.94 และ 0.96 ตามล าดบั   

   3.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักด้านความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่าย
รถยนต์มือสอง  พบว่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั อันดับสอง
องค์ประกอบดา้นความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค -สแควร์          

( ) มีค่า 1.23 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p-value = 0.26 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( /df) = 1.23 ค่าดชันีวดั
ความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันีวดั
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ระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) = 0.99 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง
ของการประมาณ (RMSEA) = 0.022 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกค่า ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองมาตรวัดด้าน
ความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง แสดงใหเ้ห็นว่าแบบจ าลองการวดัตวัแปรแฝงดา้นความส าเร็จ
ของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร และ
ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.78, 0.95, 0.89 และ 0.94 
ตามล าดบั 

  ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์ 
 การวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์ เป็นการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ของตั    
วแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของตวัแปรหลงัท่ีระบุ
ไวใ้นแบบจ าลองมาตรวดั และช้ีให้เห็นว่าแบบจ าลองโครงสร้างเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
แฝงดว้ยกนัมากน้อยเพียงใด และแบบจ าลองควรมีลกัษณะอย่างไรจึงจะเขา้กบัขอ้มูลไดดี้ ท่ีสุด ในกรณีท่ี
แบบจ าลองยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจะตอ้งด าเนินการปรับแบบจ าลองโดยยอดหลกัการ
ทดสอบเพื่อการพฒันาแบบจ าลอง (Model Generation-MG) โดยมีการปรับแบบจ าลอง (Model Modification 
indices) และค านึงถึงเหตุผลเชิงทฤษฎี โดยยินยอมให้ผ่อนคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้โดยปรับท่ีละพารามิเตอร์
ใหค้่าความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

 
 

ภาพท่ี 2 แบบจ าลองโครงสร้าง (หลงัปรับโมเดล) 
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  ผลการวิเคราะห์พบวา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองโครงสร้าง (หลงัปรับโมเดล) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ ( ) มีค่า 118.94   มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ p-value = 1.00   

ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( /df) = 0.61 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดชันี
วดัระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.98 ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แลว้ (AGFI) = 0.97 และ           
ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 ซ่ึงผ่านเกณฑ์            
ทุกค่า จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปร พบว่า ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของตวัแปรเชิงสาเหตุและ
ผลลพัธ์ความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง ท่ีพฒันาขึ้นมีค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และ
อิทธิพลรวม โดยเรียงล าดบัตามสมมติฐานการวิจยั มีรายละเอียดดงัน้ี  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการ
คุณภาพองคก์ร และคุณภาพการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง  พบวา่ 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการคุณภาพองคก์ร และคุณภาพ
การให้บริการ มีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง โดยปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.20 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.54 
การบริหารจดัการคุณภาพองค์กร มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.40 และคุณภาพการให้บริการ มีค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากบั 0.56 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 แสดงว่า
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การบริหารจดัการคุณภาพองคก์ร และคุณภาพ
การให้บริการ สามารถบ่งช้ีอนาคตของความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองได้ โดยท่ีตัวแปร
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสองมากท่ีสุด  
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  และการบริหาร
จดัการคุณภาพองคก์ร มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  คุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ  และการบริหารจัดการคุณภาพองค์กร  มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพการให้บริการ               
โดยปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.18 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  มีค่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.80 การบริหารจัดการคุณภาพองค์กร  มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.17 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 แสดงว่าปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอก คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  และการบริหารจดัการคุณภาพองค์กร  สามารถบ่งช้ีอนาคตของ
คุณภาพการให้บริการได ้โดยท่ีตวัแปรคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการ
มากท่ีสุด   
  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจดัการคุณภาพองค์กร พบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก  และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ               

มีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารจัดการคุณภาพองค์กร โดยปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายนอก  มีค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.17 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.65 การบริหารจัดการ
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คุณภาพองค์กร มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.57 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 แสดงว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  สามารถ
บ่งช้ีอนาคตของการบริหารจดัการคุณภาพองคก์ร ได ้โดยท่ีตวัแปรคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพล
ต่อการบริหารจดัการคุณภาพองคก์รมากท่ีสุด  
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก มีอิทธิพลต่อคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ พบว่า 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ โดยปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจยัท่ี 4 แสดงว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  สามารถบ่งช้ีอนาคตของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ
ได ้
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 รูปแบบความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสองในประเทศไทย  ไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีเพื่อ
ใช้เป็นกรอบในการศึกษา ประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัรถยนต์มือสอง 
แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ แนวคิด
เก่ียวกบัการบริหารจดัการคุณภาพองค์กร และแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ  จากการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง เจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ และหัวหนา้ ท่ีด าเนินธุรกิจรถยนตมื์อ
สองในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (ประกอบด้วย จังหวดันครปฐม  จังหวดันนทบุรี จังหวดั
ปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสมุทรสาคร) จ านวน 460 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  30-40 ปี มีระดบัการคึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์การท างาน นอ้ยกว่า 5 ปี 
มีต าแหน่งงานหัวหนา้งาน ผลการศึกษาระดบัความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ คุณภาพการใหบ้ริการ และการบริหารจดัการคุณภาพองคก์ร จากผล
การศึกษาในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
  จากการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยมีความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง  เป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของโมเดล พบว่า ตวัแปร
ด้านคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุ รกิจ
จ าหน่ายรถยนตมื์อสอง  มากท่ีสุด รองลงมา ดา้นคุณภาพการให้บริการ และดา้นการบริหารจดัการคุณภาพ
องคก์ร โดยสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี  
 1) ก าหนดคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1.1) มีความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
โดยมีเป้าหมายในอนาคตอย่างชดัเจน มีมาตรฐานในการวดัระดบัการท างานของตวัเอง ซ่ึงถูกประเมินการ
ความพอใจเม่ือท าตามเป้าหมายส าเร็จ และนกัลงทุนท่ีประสบความส าเร็จแลว้เป็นแบบอย่างในการด าเนิน
ธุรกิจ 1.2) ความใฝ่ใจในเรียนรู้ โดยมีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ สม ่าเสมอ มีน าขอ้ผิดพลาดในอดีตมาเรียนรู้
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เพื่อพฒันาตนเอง และมีการคน้ควา้หาขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆอยู่เสมอ เพื่อท่ีจะไดท้นัต่อเหตุการณ์
และสามารถคาดการณ์ถึงทิศทางแนวโน้มในอนาคตได้ 1.3) ความสามารถทางนวัตกรรม มีการน า
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ท่ีดีกวา่เดิมในการท างาน มีการแสวงหาความรู้
เพิ่มเติมอยูเ่สมอ จนเกิดความช านาญและเช่ียวชาญในการประกอบการ และมีการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละรูปแบบ
ในการใชง้านของเวบ็ไซตท์ าให้ลูกคา้เขา้ถึงและใชง้านง่าย  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สวลี วงศไ์ชยา และ
พีชญาดา พื้นผา (2561) ได้ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ธุรกิจและคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า กลยุทธ์ธุรกิจและคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระดบัสูงมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
มีดังน้ี ความมัน่ใจในตนเอง กลยุทธ์ระดับองค์กร ความอดทน รายได้ต่อเดือนอายุ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ ความคิดเชิงนวตักรรม เพศ เงินลงทุน ความตอ้งการความส าเร็จขนาดของ
กิจการ และต าแหน่ง ตามล าดบั และวนัวิสาข ์โชคพรหมอนนัต ์และคณะ (2558) ไดท้ าการศึกษาคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ ผลการศึกษาพบว่า ระดับ            
ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความเป็นตวัของตวัเอง ดา้นความมีนวตักรรม 
ดา้นความกลา้เส่ียง ดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนัดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และดา้น
ความใฝ่ใจในความส าเร็จอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ด้านความเป็นตวัของ
ตวัเองและดา้นความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ของผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการต่างกัน ผูป้ระกอบการท่ีมีข้อมูลระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมี คุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนั คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความกา้วร้าวในการแข่งขนัและดา้นความ
ใฝ่ใจในความส าเร็จมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการประกอบการ 
  2) ก าหนดคุณภาพการใหบ้ริการ ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 2.1) มีความเห็นอกเห็นใจ โดยท่ีตั้งสามารถ
เข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารให้ลูกค้าเข้าใจได้ 
ตลอดจนมีความเห็นอกเห็นใจ และเขา้ใจลูกคา้ 2.2) มีการตอบสนองต่อความตอ้งการบริการ โดยตอ้งมี
ความพร้อม และเต็มใจท่ีจะให้บริการ มีการส่ือสารท่ีดีในการช้ีแจงรายละเอียดการให้บริการทุกคร้ัง และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดท้นัท่วงที 2.3) มีความน่าเช่ือถือ โดยจะตอ้งมีการสร้าง
ความเช่ือมัน่ไวว้างใจในการบริการ มีความสม ่าเสมอ ในการให้บริการทุกคร้ัง และมีความถูกตอ้งแม่นย  า
และเหมาะสมในการให้บริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจกัรพนัธ์ กิตตินรรัตน์ และ จุฑาทิพย ์พหลภาคย ์
(2562) ไดศึ้กษา คุณภาพบริการกบัการสร้างความภกัดีของลูกคา้ พบว่า คุณภาพการให้บริการ ถือเป็นตวั
บ่งช้ีส าคญัของความส าเร็จในธุรกิจบริการ โดยเปรียบเทียบระหว่างประสบการณ์ของผูรั้บบริการไดรั้บ
บริการกบัความคาดหวงัท่ีผูรั้บบริการไดรั้บในช่วงเวลาท่ีมารับบริการ  
  3) ก าหนดแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพองค์กร ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 3.1) จดัการองค์การ 
โดยจะตอ้งมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานในองคก์ร น าเอาแผนงานท่ีก าหนดไวม้าก าหนดหนา้ท่ี
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ส าหรับบุคลากรหรือกลุ่มบุคคลท่ีจะปฏิบติัภายในองคก์ร  และมีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงานภายใน
องค์กร 3.2) ประสานงาน โดยจะตอ้งอ านวยให้เกิดการท างานท่ีราบร่ืน เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามท่ีวางไว ้ 
ส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัความรู้ ค  าช้ีแนะ กฎระเบียบ และขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
ของงาน และด าเนินการใหห้น่วยงานมีสัมพนัธภาพในการปฏิบติังานระหวา่งกนัเป็นไปอยา่งสอดคลอ้ง 3.3) 
สั่งการ โดยมีการเลือกวิธีการท างานเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของกิจการ มีการตดัสินใจอย่างชาญฉลาด
และมีจริยธรรม มีการควบคุมบงัคบับญัชาให้การท างานของพนกังานในกิจการเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ี
ไดว้างไว ้    
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาแบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์พบว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยมีความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง  เป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของโมเดล พบว่า ตวัแปร
ด้านคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
จ าหน่ายรถยนต์มือสอง  มากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง  ควรให้ความส าคญั
กบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ในดา้นของความใฝ่ใจในความส าเร็จ ความใฝ่ใจในเรียนรู้ ความสามารถ
ทางนวตักรรม เป็นล าดับแรก รองลงมา ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านการบริหารจดัการคุณภาพ
องคก์ร 
  ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  จากผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีไดมี้การวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์ และการวิจยั
เชิงคุณภาพจาการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง  ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้สรุปทั้ง 2 ส่วนมา
เสนอแนะแนวทางการสร้างรูปแบบความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง  ดงัน้ี  
  1) ก าหนดคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1.1) มีความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
โดยมีเป้าหมายในอนาคตอย่างชดัเจน มีมาตรฐานในการวดัระดบัการท างานของตวัเอง ซ่ึงถูกประเมินการ
ความพอใจเม่ือท าตามเป้าหมายส าเร็จ และนกัลงทุนท่ีประสบความส าเร็จแลว้เป็นแบบอย่างในการด าเนิน
ธุรกิจ 1.2) ความใฝ่ใจในเรียนรู้ โดยมีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ สม ่าเสมอ มีน าขอ้ผิดพลาดในอดีตมาเรียนรู้
เพื่อพฒันาตนเอง และมีการคน้ควา้หาขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่าง  ๆ อยู่เสมอ เพื่อท่ีจะไดท้นัต่อเหตุการณ์
และสามารถคาดการณ์ถึงทิศทางแนวโน้มในอนาคตได้ 1.3) ความสามารถทางนวัตกรรม มีการน า
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีดีกว่าเดิมในการท างาน มีการแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ จนเกิดความช านาญและเช่ียวชาญในการประกอบการ และมีการพฒันาเวบ็ไซต์และ
รูปแบบในการใชง้านของเวบ็ไซตท์ าใหลู้กคา้เขา้ถึงและใชง้านง่าย   
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  2) ก าหนดคุณภาพการใหบ้ริการ ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 2.1) มีความเห็นอกเห็นใจ โดยท่ีตั้งสามารถ
เข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารให้ลูกค้าเข้าใจได้ 
ตลอดจนมีความเห็นอกเห็นใจ และเขา้ใจลูกคา้ 2.2) มีการตอบสนองต่อความตอ้งการบริการ โดยตอ้งมี
ความพร้อม และเต็มใจท่ีจะให้บริการ มีการส่ือสารท่ีดีในการช้ีแจงรายละเอียดการให้บริการทุกคร้ัง และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดท้นัท่วงที 2.3) มีความน่าเช่ือถือ โดยจะตอ้งมีการสร้าง
ความเช่ือมัน่ไวว้างใจในการบริการ มีความสม ่าเสมอ ในการให้บริการทุกคร้ัง และมีความถูกตอ้งแม่นย  า
และเหมาะสมในการใหบ้ริการ  
  3) ก าหนดแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพองค์กร ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 3.1) จดัการองค์การ 
โดยจะตอ้งมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานในองคก์ร น าเอาแผนงานท่ีก าหนดไวม้าก าหนดหนา้ท่ี
ส าหรับบุคลากรหรือกลุ่มบุคคลท่ีจะปฏิบติัภายในองคก์ร  และมีการจดัท าโครงสร้างการบริหารงานภายใน
องค์กร 3.2) ประสานงาน โดยจะตอ้งอ านวยให้เกิดการท างานท่ีราบร่ืน เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามท่ีวางไว ้ 
ส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัความรู้ ค  าช้ีแนะ กฎระเบียบ และขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
ของงาน และด าเนินการให้หน่วยงานมีสัมพนัธภาพในการปฏิบติังานระหว่างกันเป็นไปอย่างสอดคล้อง      
3.3) สั่งการ โดยมีการเลือกวิธีการท างานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของกิจการ มีการตดัสินใจอย่างชาญ
ฉลาดและมีจริยธรรม มีการควบคุมบังคับบัญชาให้การท างานของพนักงานในกิจการเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  คือ 1. ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบาย          
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบายไปปฏิบติั และ 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ระหว่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อนโยบายกับการน านโยบายไปปฏิบติั ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงผสม
ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีบางออกเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 เชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากบุคลากรในเมืองพทัยา จ านวน 319 คน โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและตวัแปรเชิงอนุมาน โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และในการทดสอบสมมติฐาน
การวิเคราะห์ใชส้ถิติค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียรสัน กลุ่มท่ี 2 เชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกับุคลากรในเมืองพทัยา จ านวน 10 คน โดยใช้
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เพื่อยนืยนัผลการวิจยัเชิงปริมาณ  
 ผลการวิจยั 1. การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยา
ตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
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มาก 2. การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO 
PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบัติ พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                
3. การส ารวจปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อนโยบายกับการน านโยบายไป
ปฏิบติั พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบายโดยรวมแต่ละดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-
2565) ไปปฏิบัติ มีทิศทางความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกัน โดยแต่ละปัจจัยมีระดับความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดับสูง ดังน้ี ด้านการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบัติและผูรั้บบริการ ด้านระบบการติดต่อส่ือสารระหว่าง
หน่วยงาน ดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานปฏิบติั ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั และดา้นความ
เพียงพอของทรัพยากร ส่วนปัจจยัท่ีมีระดับความสัมพนัธ์อยู่ ในระดับปานกลาง คือ ด้านมาตรฐานและ
วตัถุประสงคข์องนโยบาย 

 
ค าส าคัญ: การน านโยบายไปปฏิบติั, เมืองพทัยา, NEO PATTAYA 

 
Abstract 
 The objectives of this research were as follows 1. examine the opinions of personnel factors 
regarding the policy. 2.To investigate the opinions of personnel on the implementation of the policy. and 3. 
To explore the factors related to the relationship between personnel opinions on the policy and its 
implementation. The research methodology employed a mixed-methods approach, combining quantitative 
and qualitative research. The two sample groups used in this study consisted of Group 1, A quantitative data 
was collected by using questionnaires from 319 participants in Pattaya City, and Data analysis utilized 
statistical methods such as descriptive statistics, inferential statistics, and correlation analysis. The statistical 
techniques used included frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, ANOVA, and Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient. Group 2 A qualitative data was collected from 10 key informants 
from the city of Pattaya and data were collected through in-depth interviews. To validate the result of 
qualitative research. 
 Research Results: 1. The survey of personnel opinions regarding the Neo Pattaya City 
Development Policy (2020-2022) that, overall, the personnel had a high level of opinion. 2. The survey of 
personnel opinions on the implementation of the Neo Pattaya City Development Policy (2020–2022) that, 
overall, the personnel had a high level of opinion. 3. The survey examined factors related to the relationship 
between personnel opinions on the policy and the implementation of the policy. It was found that the 
personnel’s opinions on various aspects of the policy were correlated with their opinions on implementing 
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the development policy of the Neo Pattaya City Development Policy (2020–2022) in the same direction. 
Each factor had a level of correlation that ranked high as follows: the factor of participation of practitioners 
and service recipients, the factor of communication systems between organizations, the factor of support 
from implementing agencies, the factor of characteristics of the implementing organizations, and the factor 
of resource adequacy. The factor with a moderate correlation was the factor of standards and objectives of 
the policy. 
 

Keywords: Policy Implementation, Pattaya City, NEO PATTAYA 
 

บทน า 
 นโยบายสาธารณะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัยิง่ในการสร้างเสริมความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมล ้าใน
สังคม รวมถึงสร้างรูปธรรมในการพฒันาและแกปั้ญหาทางประกอบอาชีพ การไดรั้บการจดัสรรทรัพยากร
ต่าง ๆ ของสังคม นโยบายสาธารณะหน่ึง ๆ มกัมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัผูค้นจ านวนมาก ความสามารถ
ในการเข้าถึงและขับเคล่ือนกระบวนการนโยบายสาธารณะของกลุ่มคนต่าง ๆ ในท านองเดียวกัน มิติ
นโยบายการพฒันาเมือง มีความยากในการท าความเขา้ใจนโยบายพฒันาเมืองประการหน่ึงนัน่ นโยบายแบบ
เช่ือมโยงกนับา้ง และบางกรณีก็ขดัแยง้กนั นัน่เป็นเพราะความซับซ้อนของปัญหาของเมืองและสังคมเมือง 
(สุพฒัพงศ์ แยม้อ่ิม, 2560) เมืองพทัยา จัดท าเป็นกรอบแนวคิดการพฒันาเมืองพทัยาสู่ "เมืองท่องเท่ียว           
โฉมใหม่" ภายใต้นโยบาย NEO PATTAYA ภายใต้กรอบแนวทางการพัฒนาออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่                
1. นโยบายด้านเศรษฐกิจ 2. นโยบายด้านสังคม 3. นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 4. นโยบายด้านวฒันธรรม                 
5. นโยบายดา้นบริหาร โดยมีเป้าหมายกรอบเวลาการด าเนินโครงการ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565)  และขณะน้ี
นโยบายไดด้ าเนินการมาจนใกลจ้ะครบก าหนดเวลา  
 ผูว้ิจยัสนใจในนโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) น้ี
เพราะนโยบายท่ีส าคัญท่ีจะผลักดันให้เมืองพัทยาพัฒนาไปสู่เมืองท่องเท่ียวท่ีทันสมัย จึงต้องใช้เวลา 
ทรัพยากรจ านวนมากในการปรับปรุงโครงสร้าง ดังนั้ นท าให้เล็งเห็นส่ิงท่ีจะต้องการศึกษาให้ทราบ             
ความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการน า
นโยบายไปปฏิบติั วา่อยูใ่นระดบัใด และเป็นอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อนโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO 
PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) 
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 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO 
PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อนโยบายกับการน า
นโยบายไปปฏิบติั 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ปัจจัยท่ีก าหนดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter & Van Horn, 1975 อา้งถึงใน กฤษณ์ รักชาติเจริญ และ
คณะ, 2559) มีปัจจยัส าคญัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 
 1. มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย จะต้องมีความชัดเจนสามารถวดัได้ และมีความ
เป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติัการวดัไดแ้ละปฏิบติัไดถื้อว่าเป็นมาตรฐานส าคญัส าหรับวดัความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวของนโยบายได ้ถา้ก าหนดวตัถุประสงคข์องนโยบายไม่ชดัเจน ย่อมเป็นปัญหาและอุปสรรค
ในการน านโยบายไปปฏิบติัได ้
 2. งบประมาณและแรงจูงใจอ่ืน ๆ เป็นปัจจยัส าคญัในการผลกัดันให้องค์การประสบผลส าเร็จ 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 2.1 ความส าคญัของงบประมาณ เพราะเป็นเคร่ืองช้ีวดัขีดความสามารถขององค์การ 
โดยงบประมาณเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้การน านโยบายไปปฏิบติับรรลุผล  ดงัค ากล่าวท่ีว่า "เคร่ืองยนตท์ างานได ้
ตอ้งมีน ้ ามนัหล่อล่ืน" ในท านองเดียวกันการน านโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผลส าเร็จก็ตอ้งมีงบประมาณ
สนบัสนุนอย่างเพียงพอ 2.2 ความส าคญัของแรงจูงใจ คือ ส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้ให้บุคคลหรือผูป้ฏิบติังาน
มีพฤติกรรมตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์ารและของตนเองให้บรรลุผลส าเร็จ ทั้งน้ีส่ิงจูงใจแบ่งเป็น
ส่ิงจูงใจภายนอก ส่ิงจูงใจภายใน ส่ิงจูงใจมีความส าคญัในการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความเต็มใจ 
และเตม็ความสามารถภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. การมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ "ผูป้ฏิบติั" หมายถึง ผูป้ฏิบติัตามนโยบาย หรือผูน้ า
นโยบายไปปฏิบติั ส่วน "ผูรั้บบริการ" หมายถึง ผูท่ี้จะไดรั้บประโยชน์ การบริหารงานท่ียึดหลกัการมีส่วน
ร่วมนั้นอาจเรียกวา่เป็นการบริหารงานแบบประชาธิปไตย  
 4. การติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน คือ การแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริงความคิดเห็น หรือความรู้สึก
ต่าง ๆ ระหว่างบุคคลตั้ งแต่สองฝ่ายขึ้ นไป โดยการใช้ค  าพูด อักษร สัญลักษณ์ต่าง ๆ หรือข่าวสาร                      
การติดต่อส่ือสารนั้นมีความส าคญัคือ ช่วยให้การสั่งงานต่าง ๆ และการรับข่าวสารเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้และช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัหรือระหวา่งองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5. คุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั เคร่ืองช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของหน่วยงานในการน า
นโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผลส าเร็จ คือ บุคลากรผูร่้วมปฏิบติังานตอ้งมีจ านวนเพียงพอ มีคุณภาพเหมาะสม 
และความกระตือรือร้น สมาชิกภายในและภายนอกองคก์ารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  
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 6. สภาวะทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การน านโยบายไปปฏิบติัตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้น
สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในขณะนั้นดว้ย 
 7. การสนบัสนุนของหน่วยปฏิบติั คือ ระบบราชการ ซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัยิง่ใน
การน านโยบายไปปฏิบติัประกอบด้วย หน่วยปฏิบติัระดบัสูง หน่วยปฏิบติัระดับกลาง และหน่วยปฏิบติั
ระดับล่าง ในการน้ีหากทิศทางของการสนับสนุนเป็นลกัษณะการยอมรับและเต็มใจปฏิบัติตาม การน า
นโยบายไปปฏิบติัก็ยอ่มส าเร็จไดง้่าย 
 ศุภชยั ยาวะประภาษ (2548 อา้งถึงใน อนุรัตน์ อนนัทนาธร, 2563) ไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 
 1. ลักษณะของนโยบาย จะมีส่วนก าหนดความส าเร็จและล้มเหลวของนโยบายนั้น ๆ ได้แก่  
ประเภทของนโยบาย ผลประโยชน์สัมพัทธ์ของนโยบาย ความสอดคล้องของนโยบาย กับค่านิยม 
ประสบการณ์ และความตอ้งการของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากนโยบาย ความเป็นไปไดใ้นการทดลองปฏิบติั 
ความเห็นผลไดข้องนโยบายนั้น นโยบายท่ีส่งผลท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจน คุณภาพของการส่งขอ้มูลยอ้นกลบั 
การควบคุมดูแลและประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ 
 2. วตัถุประสงค์ของนโยบาย การมีตัวช้ีท่ีจะแสดงให้เห็นถึงวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
นโยบายเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ โดยมีคุณลกัษณะดงัน้ี ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์
ความสอดคลอ้งตอ้งกนัของวตัถุประสงค์ ความยากง่ายในการรับรู้วตัถุประสงค์ วตัถุประสงค์ของผูท่ี้น า
นโยบายไปปฏิบติั ก าหนดดชันีช้ีวดัความส าเร็จผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ของนโยบายนั้นหรือไม่ ความเท่ียงตรงของขอ้มูลข่าวสารท่ีมีไปยงัเจา้หนา้ท่ีผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
 3. ความเป็นไปไดท้างการเมือง ความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มทางการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั
ให้เป็นไปตามนโยบาย อาจก่อให้เกิดปัญหาและไม่อาจมองข้าม ตัวแปรต่อไปน้ีส่งผลกระทบถึง                  
ความเป็นไปไดท้างการเมืองของนโยบายนั้น ๆ 
 4. ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมกัจะเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว และการเปล่ียนแปลงแต่ละคร้ังมกัส่งผลส าคญัต่อการปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบาย เพราะฉะนั้น 
ความเป็นไปไดท้างเทคโนโลยจึีงเป็นส่ิงส าคญัมาก จึงควรใหค้วามสนใจลกัษณะต่าง ๆ  
 5. ความเพียงพอของทรัพยากร นโยบายท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งได้รับการสนับสนุนทาง
ทรัพยากรทางด้านการเงิน ก าลังและคุณภาพของเจ้าหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี และปัจจัยทางด้านบริการ (วสัดุ
อุปกรณ์ สถานท่ีท าการ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ท่ีดิน และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก) มิฉะนั้นนโยบายนั้นจะ
ปรากฏอยูบ่นหนา้กระดาษเท่านั้นเอง จึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
 6. ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั จะส่งผลอย่างมากต่อความส าเร็จหรือลม้เหลว
ของนโยบาย จึงควรให้ความส าคญักับลกัษณะดังน้ี ประเภทของหน่วยงาน โครงสร้างและล าดบัชั้นการ
บงัคบับญัชา ความสามารถของผูน้ า ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีก าหนดนโยบาย ล าดบัขั้นของการส่ือสาร
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แบบเปิด การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยกับบุคคลภายนอก การเปิดโอกาสให้มีการสร้างสายใยแห่ง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีทั้งในแนวตั้งและแนวนอน  
 7. ทศันคติของเจา้หน้าท่ีท่ีน านโยบายไปปฏิบติั นโยบายท่ีเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัไม่มีผลประโยชน์
เก่ียวข้อง นโยบายเหล่าน้ีอาจถูกน าไปปฏิบัติอย่างจริงใจ ซ่ึงจะตรงข้ามกับนโยบายท่ีขัดกับความรู้สึก
พื้นฐาน หรือผลประโยชน์ของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติ ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีจะน าไปปฏิบัติอย่างไม่เต็มใจ และอาจ
บิดเบือนใหเ้ป็นไปในแนวทางท่ีไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย ซ่ึงมีเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณา คือ ทศันคติท่ี
ต่อวตัถุประสงคข์องนโยบาย ผลกระทบท่ีจะมีต่อพฤติกรรมของเจา้หน้าท่ี ความขดัแยง้ท่ีมีต่อค่านิยมของ
เจา้หนา้ท่ีผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ผลกระทบท่ีมีต่องาน อ านาจ ศกัด์ิศรี และผลประโยชน์ของเจา้หนา้ท่ีผูน้ า
นโยบายไปปฏิบติั 
 8. ความสัมพนัธ์ระหว่างกลไกต่าง ๆ ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั จะน าไปสู่ความส าเร็จหรือลม้เหลว
ของนโยบายได้ ลกัษณะต่อไปน้ี จ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวนจุดตดัสินใจ ความสัมพนัธ์ดั้งเดิม
ระหว่างหน่วยงานท่ีร่วมกนัปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบาย การแทรกแซงของหน่วยงานระดบับนเกณฑ์ท่ีใช้
ในการประเมินผลนโยบาย 
 William N. Dunn (1997 อา้งถึงใน กุลธน ธนาพงศธร, 2546) เสนอให้ใช้หลกัเกณฑ์เดียวกนักบั
การตดัสินใจแกไ้ขปัญหานโยบาย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 เกณฑ ์ดงัน้ี 
 1. ประสิทธิผล หมายถึง ขอบเขตของการท่ีนโยบายไดรั้บผลประโยชน์ต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้รวมทั้งการไดรั้บผลประโยชน์ขา้งเคียงอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดค้าดผลไวอี้กดว้ย ดงันั้น การพิจารณาว่าผลของ
นโยบายนั้นบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือไม่ เพียงไร จึงพิจารณาจากตวัวดัท่ีออกมาในรูปของหน่วยสินคา้ 
ผูรั้บบริการ ในรูปของจ านวนเงิน หรือตวัเลข 
 2. ประสิทธิภาพ วดัจากความพยายามหรือพลงั (effort) ท่ีใช้ไปในการกระท าการอย่างใดอย่าง
หน่ึงให้บรรลุประสิทธิผล ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของหลกัเหตุผลทางดา้นเศรษฐกิจ (economic rationality) 
คือแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลกบัความพยายาม หรือพลงัท่ีตอ้งใชไ้ป ซ่ึงนิยมวดัออกมาใน
รูปของค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตวัเงิน (monetary cost) ประสิทธิภาพมกัจะหาโดยการค านวณค่าใชจ่้ายต่อหน่วยของ
สินคา้หรือบริการ 
 3. ความพอเพียง หมายถึง ความพอใจท่ีนโยบายสามารถตอบสนองความตอ้งการ โดยพิจารณา
จากประสิทธิผล เกณฑ์เก่ียวกับความพอเพียงน้ีจะบ่งช้ีถึงความคาดหมายเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทางเลือกต่าง ๆ ของนโยบายกบัผลของนโยบาย ความพอเพียงสามารถพิจารณาไดจ้ากลกัษณะความสัมพนัธ์
ของคา่ใชจ่้ายกบัประสิทธิผล 
 4. ความเป็นธรรม เป็นเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัหลกัเหตุผลทางดา้นกฎหมายและสังคม ซ่ึงเป็นเร่ือง
พาดพิงถึงการกระจายผลของนโยบาย และความพยายามของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมจากการ
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ด าเนินการตามนโยบาย นโยบายท่ีมีความเป็นธรรม คือ นโยบายท่ีค านึงถึงการจดัสรรผลประโยชน์หรือการ
ใหบ้ริการต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรม 
 5. การตอบสนองความตอ้งการ เกณฑ์ในการประเมินนโยบายในประการน้ีจึงมีความมุ่งหมาย
ส าคญัท่ีจะให้นักวิเคราะห์นโยบายตอบค าถามอยู่เสมอว่า นโยบายนั้นตอบสนองความตอ้งการ ให้ความ     
พึงพอใจ มีคุณค่าต่อสังคมมากนอ้ยเพียงไร และนโยบายนั้นตอบสนองความตอ้งการกลุ่มท่ีไดรั้บประโยชน์ 
คือ กลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 
 6. ความเหมาะสม เกณฑค์วามเหมาะสมจะตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าของวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
ความมีเหตุมีผลสนบัสนุนสมมติฐานต่าง ๆ ของวตัถุประสงคน์ั้น การท่ีจะตอบค าถามน้ีไดจ้ะตอ้งพิจารณา
เกณฑต์่าง ๆ ในการประเมินร่วมกนั คือจะตอ้งใชห้ลกัเหตุผลหลายดา้น 
 การใชเ้กณฑใ์นการประเมินนโยบายนั้น มิไดห้มายความวา่จะตอ้งใชเ้กณฑท์ุกเกณฑใ์หค้รบถว้น
จึงจะกระท าการประเมินนโยบายได ้ในทางปฏิบติัมกัจะใชเ้กณฑใ์ดเกณฑห์น่ึงเป็นหลกั เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง
จุดเน้นหนักหรือเพื่อแสดงให้ทราบว่าการประเมินนโยบายนั้นให้ความส าคัญในเร่ืองใด เช่น ใช้เกณฑ์
ประสิทธิภาพหรือเกณฑค์วามเป็นธรรมเป็นหลกั ดงัน้ีเป็นตน้ ถา้หากนโยบายสาธารณะใดสามารถใช้เกณฑ์
การประเมินได้ทุกเกณฑ์ย่อมแสดงว่านโยบายสาธารณะนั้นมีคุณค่ายิ่ง ในทางปฏิบัติผูท้  าการประเมิน
นโยบายจะใช้เกณฑ์ต่าง ๆ มากกว่าเกณฑ์หน่ึงเกณฑ์ใดโดยเฉพาะในการประเมินนโยบาย (กุลธน              
ธนาพงศธร, 2546) 
 จากการทบทวนความรู้ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาการน านโยบายแผนพฒันาเมือง
พทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือวดัความคิดเห็นของ
บุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบาย ผูว้ิจยัไดม้าจากการวิเคราะห์แนวคิดปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบติัของนกัวิชาทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย ไดแ้ก่ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter & 
Van Horn, 1975) ศุภชยั ยาวะประภาษ (2548) และอนุรัตน์ อนนัทนาธร (2562) ซ่ึงแบ่งประเด็นการวิเคราะห์
ออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั 
ด้านการมีส่วนร่วมของผู ้ปฏิบัติและผู ้รับบริการ ด้านความเพียงพอของทรัพยากร ด้านระบบการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน และดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานปฏิบติั และส่วนการศึกษาเคร่ืองมือ
วดัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อผลการน านโยบายไปปฏิบติั ผูว้ิจยัไดม้าจากการวิเคราะห์แนวคิดเกณฑ์
การประเมินผลนโยบายของนกัวิชาทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย ไดแ้ก่ วิลเล่ียม ดนั (William N. Dunn, 1997) 
กุลธน ธนาพงศธร (2546) และอนุรัตน์ อนันทนาธร (2562) ซ่ึงแบ่งประเด็นการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ดา้น 
ดงัน้ี ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นความยัง่ยนื 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้วิธีการวิจยัแบบผสม Mixed method การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิง
คุณภาพ โดยการวิจยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลจากบุคลากรเมืองพทัยา จ านวน 1,570 คน โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษาเป็นจ านวน 319 คน โดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง  ใช้การสุ่มแบบทราบ              
ความน่าจะเป็นแบบชั้นภูมิ จ าแนกตามสัดส่วนประชากรของหน่วยงานภายในเมืองพทัยา จากนั้นจะน ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีได้มาสุ่มแบบบงัเอิญอีกคร้ัง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
(questionnaires) แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน วิธีการสร้างเคร่ืองมือ ศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ี

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต้่อเดือน 

- ต าแหน่ง 

- หน่วยงาน 

- ระยะเวลาในการท างานเมืองพทัยา 

ความคิดเห็นของบุคลากรในการน า
นโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตาม

แนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-
2565) ไปปฏิบัติ 

 

- ดา้นประสิทธิผล 

- ดา้นประสิทธิภาพ 

- ดา้นความยัง่ยนื 

 
 

ท่ีมา : วิลเล่ียม ดนั (William N. Dunn, 
1997) กุลธน ธนาพงศธร (2546) และ           
อนุรัตน์ อนนัทนาธร (2562) 

ความคิดเห็นของบุคลากรปัจจัยท่ีมีต่อนโยบาย 

- ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

- ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั 

- ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ 

- ดา้นความเพียงพอของทรัพยากร 

- ดา้นระบบการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน 

- ดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานปฏิบติั 

ท่ีมา : แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter 
& Van Horn, 1975) ศุภชยั ยาวะประภาษ (2548) 
และอนุรัตน์ อนนัทนาธร (2562) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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เก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบ 
จ านวน 3 ท่าน ใชว้ิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of consistency: IOC) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แก้ไขแล้ว ไปทดสอบความเท่ียง (Reliability) ในภาคสนามกับกลุ่มบุคลากรของการศึกษาท่ีมิใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริงของการวิจัยคร้ังน้ี จ านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่า เท่ากบั .963 การวิเคราะห์ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์แยกตามส่วนของแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เพื่อยืนยนัผลการศึกษาเชิง
ปริมาณ สัมภาษณ์ ผูแ้ทนผูบ้ริหารเมืองพทัยา พนกังานพนกังานเมืองพทัยา ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตาม
ภารกิจในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา และผูเ้ช่ียวชาญดา้นนโยบายสาธารณะ รวมจ านวน 10 คน  
 

ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบายแผนพฒันาเมือง
พทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) 
 

ด้าน ค่าเฉลีย่ (x̅) ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 3.67 มาก 
2. ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั 3.65 มาก 
3. ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ 3.58 มาก 
4. ดา้นความเพียงพอของทรัพยากร 3.56 มาก 
5. ดา้นระบบการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน 3.63 มาก 
6. ดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานปฏิบติั 3.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบาย
แผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน             
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย ด้านการ
สนบัสนุนของหน่วยงานปฏิบติั ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั ดา้นระบบการติดต่อส่ือสารระหว่าง
หน่วยงาน ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ และดา้นความเพียงพอของทรัพยากร ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อนโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง 
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NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) สูงสุด และต ่าสุดของแต่ละดา้น มีการสัมภาษณ์บุคลากรในแต่ละดา้น
อยา่งสอดคลอ้งกนัโดยมีขอ้สรุปวา่  
 “นโยบาย NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) พฒันาครอบคลุมในทุกด้าน และยงัสอดรับกับ
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก แต่โครงการ/ กิจกรรม มีการขบัเคล่ือนท่ีเป็นรูปธรรมในการน าไปปฏิบติั
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอย่างแทจ้ริงท่ีไม่ชดัเจน เป้าหมายท่ีขาดความยืดหยุ่นเพื่อรับมือกบั
สถานการณ์ท่ีอาจมีเขา้มาอย่างกะทนัหัน และตวัช้ีวดัท่ียงัขาดความชดัเจนไม่สามารถวดัไดจ้ริงเพื่อให้การ
ด าเนินนโยบายประสบความส าเร็จ มีขอ้จ ากดัหลายอย่าง อ านาจหน้าท่ี การขาดเสถียรภาพในการบริหาร
จดัการ ไม่มีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะด าเนินการ สายบงัคบับญัชาท่ีหลากหลายชั้นเกิดความวุ่นวาย ภารกิจ
ของแต่ละหน่วยงานซ ้าซอ้นกนั ท าใหก้ารด าเนินงานเกิดความล่าชา้ สบสน และเกิดการเก่ียงงานกนั” 
 “เมืองพทัยาเป็นองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีบุคลากรจ านวนมากเพียงพอต่อความตอ้งการ และบุคลากร
มีความรู้ความสามารถ และสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานโดยมีการจัดประชุมปรึกษาหารือเพื่อ
ด าเนินงานอยู่เสมอท าให้ลดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานไดน้้อยลง แต่ในบางคร้ังบุคลากรท่ีเขา้
ร่วมน านโยบายไปปฏิบติัขาดความสามารถเน่ืองจากระบบหรือตวัช้ีวดัในการเขา้ร่วมไม่มีความชดัเจน และ
ปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังานก็ตอ้งพบกบัปัญหาความไม่เสถียรภาพของอุปกรณ์หรือ
ระบบเวบ็ไซต ์บุคลากรขาดความรู้เร่ืองทางเทคโนโลยีจึงจ าเป็นตอ้งมีการจา้ง Outsource มาบริหารจดัการ
ท าให้มีงบประมาณท่ีเพิ่มขึ้น และการมีบุคลากรมาช่วยบริหารเร่ืองน้ีส่งผลให้บุคลากรและประชาชนเขา้ถึง
ขอ้มูลไดง้่ายขึ้นสร้างความรวดเร็วในการท างานบางขั้นตอน” 
 

ตารางท่ี 2 ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบายแผนพฒันาเมือง
พทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั 

 

ด้าน ค่าเฉลีย่ (x̅) ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นประสิทธิผล 3.65 มาก 
2. ดา้นประสิทธิภาพ 3.61 มาก 
3. ดา้นความยัง่ยนื 3.62 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบาย
แผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั พบว่าอยู่ในระดบัมาก   
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังน้ี  ด้านประสิทธิผล ด้านความยัง่ยืน และด้าน
ประสิทธิภาพ ตามล าดับ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบาย
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แผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั สูงสุด และต ่าสุดของ      
แต่ละดา้น มีการสัมภาษณ์บุคลากรในแต่ละดา้นอยา่งสอดคลอ้งกนัโดยมีขอ้สรุปวา่ 
 “แผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ใหค้วามส าคญัเร่ืองของ
กิจกรรมการท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น กระตุ้นเศรษฐกิจ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้มาตรฐาน สามารถท าให้
ประชาชนในเมืองพทัยามีรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตดีขึ้น แต่การด าเนินงานของนโยบายยงัไม่มีความชดัเจน 
การส่งเสริมและยกระดบังานบริการผา่นระบบเทคโนโลยีเพื่อการบริการท่ีง่ายขึ้นอ านวยความสะดวกให้กบั
ประชาชนและนกัท่องเท่ียวของเมืองพทัยายงัมีมากการพฒันาในเร่ืองน้ียงันอ้ย” 
 “การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายและสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO 
PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ดา้นการพฒันาสังคมในระดบัรากฐานจนถึงระดบัสูง และดา้นอ่ืน ๆ ไดมี้การ
น าส่วนท่ีประสบความส าเร็จและโครงการท่ีสร้างความยัง่ยนืให้ประชาชนไปพฒันาต่อในอีกโครงการหรือ
มีการน าบางส่วนของนโยบายท่ีส่งผลดีมาปรับแกใ้นจุดท่ีผิดพลาดใหดี้ขึ้นต่อแผนงานในอนาคต การด าเนิน
นโยบายใหแ้กปั้ญหาเดิมท่ีมีมานานไดอ้ย่างตรงจุด อาทิเช่น การจดัพื้นท่ีส าหรับจอดรถ แกปั้ญหาน ้าท่วมใน
พื้นท่ีพทัยาใตภ้ายใตก้รอบงบประมาณเดิมและในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว แต่ในการแกปั้ญหาเดิมท่ีมีมานานและ
เกิดขึ้นอย่างซ ้ า ๆ ควรแกปั้ญหานั้นแต่มีการใชรู้ปแบบโครงการ/กิจกรรมท่ีต่างกนัออกไป เพื่อให้แกปั้ญหา
นั้นไดอ้ยา่งแทจ้ริง” 
 

ตารางท่ี 3 ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อนโยบายโดยรวม แต่ละดา้นมี
ความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO 
PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั 
 

ความคิดเห็นของบุคลากรปัจจัยท่ีมีต่อนโยบาย 

ความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบาย
แผนพฒันาเมืองพัทยาตามแนวทาง NEO 
PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบัติ 

Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2 - tailed) 

ทิศทาง 
ระดับความ 
สัมพนัธ์ 

1. ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 0.523 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
2. ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั 0.744 0.000 เดียวกนั สูง 
3. ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ 0.790 0.000 เดียวกนั สูง 
4. ดา้นความเพียงพอของทรัพยากร 0.716 0.000 เดียวกนั สูง 
5. ดา้นระบบการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน 0.787 0.000 เดียวกนั สูง 
6. ดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานปฏิบติั 0.749 0.000 เดียวกนั สูง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 3 ข้อค้นพบตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อนโยบาย
โดยรวม แต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยา
ตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั พบวา่ มีทิศทางความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนั 
โดยแต่ละปัจจยัมีระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูงเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นการมีส่วนร่วม
ของผูป้ฏิบัติและผูรั้บบริการ ด้านระบบการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน ด้านการสนับสนุนของ
หน่วยงานปฏิบติั ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั และดา้นความเพียงพอของทรัพยากร ตามล าดบั 
ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการวิจยัตามวตัถุประสงคใ์นงานวิจยัเร่ืองการศึกษาการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยา
ตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั สามารถอภิปรายผลเปรียบเทียบและอ้างอิง            
ขอ้คน้หาท่ีไดจ้ากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบาย
แผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) 
 ผลจากการศึกษาท่ีว่าความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตาม
แนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีต่อนโยบายของบุคลากรเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมในรายด้านจ านวน 6 ตวัแปร ได้แก่ ด้านมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย          
ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ ดา้นความเพียงพอ
ของทรัพยากร ดา้นระบบการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน และดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานปฏิบติั 
ทุกด้านน้ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ Van Meter & Van Horn (1975 อ้างถึงใน 
กฤษณ์ รักชาติเจริญ และคณะ, 2559) ท่ีกล่าวว่า ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติั มีปัจจยัอยู่
หลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ หรือความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติ อย่างปัจจัย
มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ปัจจยัแรกของความลม้เหลวในการน านโยบายไปปฏิบติั คือ ถา้ผู ้
ปฏิบติัไม่ทราบแน่ชัดเก่ียวกับวตัถุของนโยบายไม่ชัดเจนย่อมเป็นปัญหาและอุปสรรค  แต่หากก าหนด
วตัถุประสงคไ์วช้ดัเจนหรือมากเกินไปก็อาจจะเกิดความไม่ยืดหยุ่นในการปฏิบติัเท่าท่ีควร และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของศุภชัย ยาวะประภาษ (2548) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้การน านโยบายสาธารณะประสบ
ความส าเร็จ ปัจจยัวตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีก าหนดขึ้นตอ้งมีตวัช้ีวดัแสดงให้เห็นถึงวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายของนโยบายเป็นองค์ปะกอบหน่ึงของการน าไปสู่ความส าเร็จ ปัจจยัความเพียงพอของทรัพยากร 
นโยบายท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งไดรั้บการสนับสนุนทางทรัพยากรทางดา้นการเงินและก าลงัคนอย่าง
เต็มท่ี มิฉะนั้นนโยบานนั้นจะปรากฏอยู่บนหนา้กระดาษเท่านั้น ปัจจยัลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบติั จะส่งผลอย่างมากต่อความส าเร็จควรให้ความส าคญักบัประเภทของหน่วยงานแรงผลกัดันต่าง ๆ 
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การเปิดโอกาส และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานโครงสร้างและล าดบัการบงัคบับญัชากบัผูใ้ตก้าร
บงัคบับญัชา  
 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบาย
แผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั 
 ผลจากการศึกษาท่ีว่าความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตาม
แนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั ผลการวิจยัพบว่า การน านโยบาย ไปปฏิบติัของ
บุคลากรเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี โดยรวมในรายด้านจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านประสิทธิผล ด้าน
ประสิทธิภาพ และดา้นความยัง่ยืน ทุกดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูวิ้จยัมองว่าสาเหตุท่ี
ท าใหแ้ผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) อยูใ่นระดบัน้ีไดส่้วนหน่ึงเป็น
เพราะ นโยบายน้ีเป็นฐานการพฒันาท่ีมัน่คงมีเป้าหมายยกระดับมีกรอบแนวคิดการพฒันาเมืองพทัยาสู่ 
“เมืองท่องเท่ียวโฉมใหม่” ตามนโยบายต้องการให้เมืองพทัยาได้รับการพฒันาครอบคลุมทุกด้านอย่าง
ทนัสมยั ทนัโลก ทนัเหตุการณ์ สร้างเมืองและบริการดา้นการท่องเท่ียว ใหโ้อกาสในการมีชีวิตท่ีดีกบัทุกคน 
ส่งเสริมการท่ีมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ยกระดับงานบริการสู่เทคโนโลยีสารสนเทศ เมืองท่ีสะอาด
สภาพแวดลอ้มดี และสร้างให้ผูค้นสามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและภายใตค้วามหลากหลายทาง
วฒันธรรม และนโยบายสามารถไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจากหลายภาคส่วนเน่ืองจากมีความสอดรับ
กับแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ .ศ . 2561–2580 บุคลากรมองว่า                
การประเมินผลนโยบายท่ีประสบความส าเร็จหรืออาจจะลม้เหลวขึ้นอยูก่บัหลายอยา่งท่ีเป็นตวัช้ีวดั อย่างใน
ดา้นประสิทธิผลท่ีมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัหน่ึง แสดงถึงนโยบายมีขอบเขตท่ีตั้งไวไ้ด้ครอบคลุมทั้งเร่ือง
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และการบริหาร วตัถุประสงค์ของเป้าหมายเหล่าน้ีท าขึ้นเพื่อตวั
ประชาชนและนักท่องเท่ียวตรงตามความต้องการ ด้านประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับสาม            
สร้างความคุม้ค่าและการใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินนโยบายการ และป้องกันไม่ให้มีความ
ผิดพลาดในการด าเนินงานทุกขั้นตอนในการใช้ทรัพยากร คน เวลา และงบประมาณ แต่ในส่วนน้ีตวัของ
งบประมาณและระยะเวลาอาจมีผิดพลาดไปจากแผนงานเดิมในบางกิจกรรม และดา้นความยัง่ยืนมีค่าเฉล่ีย
มากเป็นอนัดบัสอง นโยบายสามารถขยายต่อพฒันาไปในโครงการอ่ืน ๆ เน่ืองดว้ยการดึงส่วนท่ีประสบ
ความส าเร็จในบางโครงการมาเป็นตน้แบบ แต่อยู่ในรูปแบบของโครงการใหม่ สร้างการรับรู้และการรับฟัง
ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียในผลประโยชน์ของนโยบายน้ีเพื่อการแกปั้ญหาไดต้รงจุด และตอบสนอง
ประชาชนอย่างแทจ้ริง ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ William N. Dunn (1997 อา้งถึงใน กุลธน 
ธนาพงศธร, 2546) ท่ีกล่าวว่า เกณฑ์ในการประเมินผลนโยบายได้เสนอให้ใช้หลกัเกณฑ์เดียวกนักับการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหานโยบาย ประสิทธิผล ขอบเขตของการท่ีนโยบายได้รับผลประโยชน์ต่าง ๆ ตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้รวมทั้งการได้รับผลประโยชน์ขา้งเคียงอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้คาดผลได้อีกด้วย ดังนั้นการ
พิจารณาวา่ผลของนโยบายนั้นบรรลุตามวตัถุประสงคน์อกจากน้ี ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
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อนุรัตน์ อนันทนาธร (2562) ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการน านโยบายการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนไปสู่การ
ปฏิบติั ท่ีพบว่า ความส าเร็จของการน านโยบายการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนไปสู่การปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก 
(x̅ = 3.89) พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได้
ดงัน้ี ดา้นประสิทธิผล (การบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์) (x̅ = 3.97)  ดา้นประสิทธิภาพ (ความคุม้ค่า) 
(x̅ = 3.87) และดา้นความยัง่ยนืและการขยายต่อนโยบาย (x̅ = 3.85) ตามล าดบั  
 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อการน านโยบายไปปฏิบติั  
 ผลจากการศึกษาพบว่า ตวัแปรดา้นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงจ านวน  5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ ดา้นระบบการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน ดา้นการ
สนับสนุนของหน่วยงานปฏิบัติ ด้านคุณลักษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบัติ และด้านความเพียงพอของ
ทรัพยากร ตามล าดับ โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความคิดเห็นของบุคลากรในการน า
นโยบายแผนพัฒนาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบัติในภาพรวม      
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 1 ตัวแปร คือ             
ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความคิดเห็นของ
บุคลากรในการน านโยบายแผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ .ศ . 2563-2565)              
ไปปฏิบติัในภาพรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูวิ้จยัมองเห็นว่าส่ิงท่ีสามารถน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จได้นั้นบุคลากรจะต้องด าเนินนโยบายไปพร้อมกับปัจจัย    
หลาย ๆ ปัจจยั ท่ีจะตอ้งด าเนินนโยบายเหล่าน้ีขึ้นเพื่อประชาชนในชุมชนกบันักท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนมาก
หลากหลายวฒันธรรมในพื้นท่ีเมืองพทัยา นโยบายต่าง ๆ เกิดจากสภาพปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขหรือ
ต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ดังนั้ นเป้าหมายของนโยบายต้องตอบสนอง               
ความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง การค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการจึงส าคญัมากเสมอ
ส าหรับบุคลากร เม่ือประชาชนมีทศันคติท่ีดีต่อนโยบาย ก็จะไดรั้บการตอบรับและการสนับสนุนนโยบาย
และการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นอยา่งดี และการท่ีบุคลากรจะสามารถด าเนินงานไดใ้นหน่วยงานจะตอ้ง
มีการส่ือสารท่ีดี บุคลากรตอ้งมีความสามคัคีกนัสามารถท างานร่วมกนั รูปแบบของการแจง้รายละเอียดของ
การด าเนินงานภายหลงัการตดัสินใจท่ีไม่ก่อให้เกิดความผิดพลาดในการด าเนินงาน ขอ้มูลท่ีไดท่ี้มีความน่า
เช่ือเป็นขอ้มูลจริงและทนัสมยั การติดต่อส่ือสารไม่เพียงแต่การพูดคุยกนัภายในหน่วยงานแต่การด าเนิน
นโยบายในแต่ละกิจกรรม/โครงการจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัหลากหลายภาคส่วน การท่ีไดรั้บการ
สนับสนุนจากหลายส่วนท าให้สามารถก าหนดนโยบายได้เหมาะสมและจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
บุคลากรจึงจ าเป็นจะตอ้งมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อองค์กรอ่ืน ๆ มีการจดัอบรมสร้างความรู้และความเขา้ใจ
ให้แก่ตัวบุคลากรเองและให้ผู ้รับบริการได้ทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงานผลรับท่ีจะได้มาจากการ
ด าเนินงานว่าเป็นท่ีน่ายอมรับหรือไม่ หรือหาจุดท่ีเป็นส่ิงท่ีตอ้งการร่วมกนั และจะท าให้เกิดการน านโยบาย
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ไปสู่การปฏิบติัในทิศทางเดียวกัน มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความตั้งใจ ผลกัดันให้บรรลุผลเป้าหมาย สายการ
บังคับบัญชาท่ีไม่ซ ้ าซ้อนเป็นการท าให้ด าเนินงานได้รวดเร็วมีการติดตาม ประเมินผลอยู่สม ่า เสมอ 
หน่วยงานมีบุคลากรท่ีเพียงพอและเขา้ใจในแผนการด าเนินงานมีความสามารถกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย     
แต่ในการด าเนินงานบางขั้นตอนก็ตอ้งมีการสรรหาบุคลากรเพิ่มเขา้มาแต่ก็มีการจดัการท่ีเป็นระบบและตรง
ตามงานท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ เคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ดม้าตรฐาน งบประมาณท่ีเพียงพอและมีระบบการจดัสรร
งบประมาณท่ีมีต่อกิจกรรม/ โครงการอยา่งมีประสิทธิภาพ และอีกส่ิงท่ีเป็นปัจจยัส าคญัการสร้างนโยบายให้
ตอบสนองอย่างแทจ้ริงและมีความส าคญัต่อกระบวนการด าเนินนโยบาย คือ มาตรฐานและวตัถุประสงค์
ของนโยบายแต่ปัจจัยด้านน้ีอยู่ในระดับปานกลางท่ีส่งผลความสัมพันธ์ในการประเมินผลนโยบาย
วตัถุประสงค์น้ีอาจจะมีเป้าหมายท่ียงัไม่ชัดเจนมากพอขาดตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัได้จริง เขา้ใจไดย้าก ขาด
ความยืดหยุ่นในการปฏิบติัท าให้การปรับตวัหรือรับมือกบัสถานการณ์กะทนัหัน หากปฏิบติัในทางตรงกนั
ข้ามก็มีผลต่อความส าเร็จของนโยบายท่ีมากขึ้น ผลการวิจัยคร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุรัตน์ 
อนันทนาธร (2562) ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการน านโยบายการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนไปสู่การปฏิบติั 
พบว่า ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั เรียงตามล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทศันคติของผูป้ฏิบติัต่อนโยบาย ความยากง่ายของกระบวนการใน
การปฏิบติั ความเขา้ใจในนโยบายและแผนและดา้นศกัยภาพของบุคลากร ตามล าดบั มีอิทธิพลทางบวกกบั
การน านโยบายเศรษฐกิจชุมชนไปสู่การปฏิบติัในภาพรวม และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อย
ละ 37.0 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 และปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติั เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบั
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ความชดัเจนของนโยบายและแผน ความเขม้ขน้การตรวจสอบ การสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ภาวะเศรษฐกิจ และการตอบรับและสนบัสนุนของชุมชน/สังคม ตามล าดบั มีอิทธิพลทางบวก
กบัการน านโยบายเศรษฐกิจชุมชนไปสู่การปฏิบติัในภาพรวม และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้
ร้อยละ 61.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. ผูว้ิจัยมีข้อเสนอต่อเมืองพัทยาว่าควรรับฟังหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นท าให้เกิดการมี              
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน จะท าให้ไดรั้บขอ้ตกลงร่วมกนัอย่างเป็นท่ีน่ายอมรับ และจะไดรั้บ
การสนบัสนุนของประชาชนและบุคลากรก็เตม็ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและน าไปปฏิบติัได้
อย่างสัมฤทธ์ิผล จดัท าให้โครงการ/กิจกรรมนั้นขบัเคล่ือนไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและตอ้งปรากฎผลของการ
ด าเนินนโยบายอยา่งเด่นชดัขึ้นอยา่งรวดเร็วและเป็นรูปธรรมภายหลงัจากการด าเนินนโยบาย  



ภาสินี คุ้มคง และอนุรัตน์ อนันทนาธร 
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 2. เมืองพทัยาวา่ควรจะสร้างความเขา้ใจในตวันโยบายใหก้บับุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั 
สร้างเป้าหมายท่ีชดัเจน การวางกรอบแนวคิดของแต่ละหน่วยงาน และท างานใหต้ามเป้าหมายของแผนของ
นโยบายอยา่งเคร่งครัดปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยสัมพนัธ์อนัดีในทุกระดบัของสายการบงัคบับญัชาเพื่อลดความ
ผิดพลาดท่ีจะน าไปสู่ความลม้เหลวของแผนงาน รวมถึงการควบคุมการจดัสรรงบประมาณ ระยะเวลา และ
ทรัพยากรท่ีไดรั้บหรือท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
 3. เมืองพทัยาว่าควรน าผลท่ีประสบความส าเร็จจากการด าเนินนโยบายในก่อนหนา้น้ีมาปรับใช้
ให้เกิดการแกปั้ญหาท่ีมีอยู่เดิมในรูปแบบของโครงการ/กิจกรรมใหม่ ๆ และท าให้สามารถสร้างนโยบายท่ี
เป็นตน้แบบในการพฒันาชุมชน เป็นนโยบายท่ีสร้างความสนใจและแกไ้ขปัญหาของประชาชนได้อย่าง
แทจ้ริง ควรมุ่งเน้นปลูกฝังทศันคติของบุคลากรว่าการจดัท าโครงการท่ีพฒันาประชาชนและนักท่องเท่ียว 
จะตอ้งควบคู่ไปกบัการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ หลากหลายดา้นอย่างสมดุลกนัไม่เพียงแต่กระตุน้เศรษฐกิจในดา้น
เดียว และติดตามผลการปฏิบติัการด าเนินนโยบายอย่างความต่อเน่ืองเป็นระยะ โดยมีการติดตามผลเพื่อหา
ส่วนท่ีประสบความส าเร็จหรือจุดผิดพลาดส่ิงท่ีท าให้เกิดความยัง่ยนืและเป็นตน้แบบของนโยบายแลว้น ามา
ปรับใชก้บันโยบายในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 
2563-2565) ไปปฏิบัติ ในลักษณะของตัวช้ีวดันโยบายเฉพาะด้าน สามารถน าผลการศึกษาไปปรับปรุง
นโยบาย และตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมต่อไป 
 2. ควรท าการศึกษาการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 
2563-2565) ไปปฏิบติั มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งในด้านของบุคลากรผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการอย่าง
ประชาชน นักท่องเท่ียว เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและชัดเจนมากยิ่งขึ้นในการปรับปรุงแก้ไขแผนพฒันา
นโยบายของเมืองพทัยาในอนาคต 
 3. เน่ืองจากนโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563 - 2565) 
ผูรั้บผลประโยชน์สูงสุดคือประชาชน ดงันั้นเพื่อความสัมฤทธ์ิผลสูงสุดของนโยบาย ผูวิ้จยัมีความตอ้งการ
เสนอให้ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัความพร้อม หรือความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายแผนพฒันา
เมืองพทัยาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง การบูรณาการทุนทางวฒันธรรมเพื่อการพฒันาการบริหารจัดการชุมชนด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนดงบงั อ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม มีวตัถุประสงค ์
คือ 1) เพื่อศึกษาและส ารวจต าแหน่งท่ีตั้งจุดสนใจ ครัวเรือน และสร้างฐานขอ้มูลทุนทางวฒันธรรมของ
ชุมชนดงบัง 2) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการและเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการชุมชน             
โดยการใชทุ้นทางวฒันธรรมของชุมชนเป็นฐาน และ 3) เพื่อพฒันาต่อยอดเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรคท์ุนทาง
วฒันธรรมของชุมชนดงบงั ดว้ยการสร้างแผนท่ีออนไลน์ การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและการ
วิจัยจากเอกสารและการลงส ารวจข้อมูลภาคสนาม ร่วมกับแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)              
จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ไดแ้ก่ ปราชญ์ชุมชน ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง และประชากรในชุมชน         
ดงบงั จ านวน 110 คน ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่พื้นท่ีของชุมชนดงบงัเป็นท่ีราบสลบักบัป่าโปร่ง มีน ้าขงั
ตลอดปีแต่ไม่เพียงพอกับการใช้ในการเกษตรท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนน ้ าใช้ในช่วงฤดูแลง้ สภาพ
สังคมและเศรษฐกิจ พบว่า  ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  คือ การท านา ส่วนการตั้งถ่ิน
ฐานและครัวเรือนจะมีลกัษณะเกาะกลุ่มกนั สภาพการบริหารจดัการและเสนอแนะแนวทางในการบริหาร
จดัการชุมชน โดยการใช้ทุนทางวฒันธรรมของชุมชนเป็นฐาน พบว่า ชุมชนดงบงัมีทุนทางวฒันธรรม
จ านวนมาก นอกเหนือไปจากสิมและฮูปแตม้ท่ีปรากฏ ณ วดัโพธารามและวดัป่าเลไลย ์และการพฒันาต่อ
ยอดเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนดงบัง ด้วยการสร้างแผนท่ีออนไลน์  
ประชาสัมพนัธ์ต าแหน่งท่ีตั้งแหล่งทุนทางวฒันธรรม  ซ่ึงได้แก่ วดั แหล่งโบราณคดี ครัวเรือนท่ีทอผา้              
ท าการเกษตร แปรรูปอาหาร และงานหตัถกรรม  
 

ค าส าคัญ: ทุนทางวฒันธรรม, การพฒันาการบริหาร,จดัการชุมชน, การมีส่วนร่วมของชุมชน 

 
Abstract 
 The study focuses on the integration of cultural capital for community management and 
development through community participation in the Dong Bang community, Na Dun District, Maha 
Sarakham Province. The objectives were to 1) investigate locations, households, and develop a cultural 
capital database for the community, 2) assess the present community management and recommend strategies 
utilizing the community's cultural capital, and 3) foster economic growth by leveraging the cultural capital 
of the Dong Bang community via the development of an online map. The research methodology 
incorporated document analysis and field data collection involving 110 participants including key 
community informants, leaders, and residents. The study disclosed that the community mainly comprises 
alternating plains and open forests, with persistent water bodies that are inadequate for agricultural activities 
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in the dry season, leading to water shortages. Most of the community members are involved in agriculture, 
with settlements being clustered. In terms of social and economic aspects, it was found that the Dong Bang 
community is rich in cultural capital including symbols like Sim and Hup Taem located at Wat Photharam 
and Wat Pa Lai Lai, and other assets like textile production, agriculture, food processing, and handicrafts. 
To harness the cultural capital for economic advancement, an online map was designed to highlight and 
share information about the locations of these cultural resources such as temples, archaeological sites, textile 
workshops, agricultural activities, food processing, and handicrafts. This approach aims to promote and 
capitalize on the diverse cultural assets of the community to achieve enhanced community management and 
economic development. 
 

Keywords: Cultural capital, Community development, Community management, Community 
participation 
 

บทน า 
 ทุนทางวฒันธรรม (Cultural Capital) เป็น “ทุน” ท่ีส าคญัยิ่งของชุมชน ทั้งน้ีทุนทางวฒันธรรม
หมายรวมถึง วิถีชีวิต จารีตประเพณี ค่านิยม บรรทัดฐาน รวมถึงภูมิปัญญาของชุมชนนั้น ๆ ท่ีสามารถ
แสดงออกถึงวิวฒันาการของชุมชนและความรุ่งเรืองทางวฒันธรรมของชุมชนนั้น ๆ ตลอดจนเง่ือนไขและ
ความผูกพนัหรือพนัธะทางสังคม (Social Bonds) ของสังคมชุมชนหน่ึง ๆ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรือ        
ภาคอีสานของประเทศไทยเป็นดินแดนท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ท่ีแตกต่างกนัไปตามพื้นท่ีตาม
ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ รากฐานทางวฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือ 
ค่านิยม ศาสนา ตลอดจนรูปแบบการด าเนินชีวิตบนรากฐานของทุนวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะ
กลุ่ม (คชัพล จัน่เพชร และพิทกัษ ์ศิริวงศ,์ 2560)  
 ดงันั้น การศึกษาเรียนรู้ และท าความเขา้ใจทุนวฒันธรรมหรือวฒันธรรมพื้นฐานจึงมีความส าคญั
ในการบริหารราชการแผ่นดินตลอดจนการบริหารจัดการชุมชน (เรณู เหมือนจันทร์เชย , 2558) เพราะ
นอกจากกฎหมายและการออกแบบการบริหารจดัการชุมชนจากส่วนกลางท่ีเราเรียกว่า “การบริหารราชการ
แผ่นดินแลว้” แลว้ ทุนทางวฒันธรรมของชุมชนนับเป็นเง่ือนไขท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการท่ีจะท าให้
บริหารจดัการชุมชนให้ประสบความส าเร็จ ไดรั้บความร่วมแรงร่วมใจจากชุมชน ท่ีเรารู้จกักนัดีในนามของ 
“การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื” อีกดว้ย  
 “พุทธมณฑลอีสาน ถ่ินฐานอารยธรรม ผา้ไหมล ้ าเลอค่า ตักศิลานคร” จังหวดัมหาสารคาม                
ซ่ึงตั้งอยู่บริเวณใจกลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นแหล่งประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และประเพณีท่ี
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โดดเด่น แต่ยงัมีความเจริญไม่มากนัก จึงท าให้วิถีชีวิตของประชากรในพื้นท่ียงัคงมีความเรียบง่าย และ
บริสุทธ์ิตามแบบฉบบัของเมืองอีสาน นบัเป็นเสน่ห์ท่ีนบัวนัจะหาไดย้ากในสังคมเมืองปัจจุบนั  
 ชุมชนดงบงั เป็นชุมชนหน่ึงในอ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงมีระบบการบริหารจดัการ
ชุมชนอย่างเป็นทางการ 2 ระดบั คือ ระดบัการบริหารราชการส่วนภูมิภาค และระดบัการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน และเป็นชุมชนท่ีมีทุนทางวฒันธรรม และวิถีทางสังคม ตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสามารถ
รสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพื่อการพฒันาการบริหารจดัการชุมชน เพื่อส่งเสริมให้ประชากรใน
ชุมชนตระหนักในการเป็นเจ้าของทุนทางวฒันธรรม และทรัพยากรทางธรรมชาติร่วมกัน แต่ถึงอย่างไร           
ก็ตามชุมชนดงบงั ยงัมีการจดัการกิจกรรม ประเพณี การสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ยงัไม่เป็นรูปแบบ และ          
ไร้ทิศทาง การน ามาใชน้ี้เปล่ียนแปลงไปตามผูน้ าชุมชน ไม่มีการสืบคน้และท าความเขา้ใจในทุนวฒันธรรม
ของตนอยา่งถ่องแท ้ท าใหก้ารน าทุนทางวฒันธรรมของชุมชนไม่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 ดว้ยปัญหาดงัขา้งตน้ คณะนกัวิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัในการเขา้ไปศึกษาทุนทางวฒันธรรม
ของชุมชนอย่างเป็นระบบโดยบูรณาการศาสตร์ทางดา้นการจดัการภาครัฐสถาปัตยกรรมศาสตร์ การพฒันา
ชุมชน และภูมิศาสตร์ ดว้ยการน าเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Geoinformation Technology) เขา้มารวบรวม
ขอ้มูลและจดัท าเป็นฐานขอ้มูลและส่ือดิจิทลั นั่นคือ น าเทคโนโลยีระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (Global 
Positioning System: GPS) มาเก็บข้อมูลจากการลงส ารวจภาคสนาม เพื่อจัดเก็บข้อมูลเชิงพื้นท่ี (Spatial 
Data) และขอ้มูลอรรถาธิบาย (Attribute Data) เพื่อท าความเขา้ใจและฐานคิดของทุนทางวฒันธรรม และ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) ใช้ในการจัดท าแผนท่ี (สุ เพชร              
จิรขจรกุล, 2560) เพื่อออกแบบการอนุรักษแ์ละพฒันาต่อยอดในเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค ์และในทา้ยท่ีสุดจะ
ท าการออกแบบแนวทางการบริหารจดัการชุมชนดงบงั 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาและส ารวจต าแหน่งท่ีตั้งจุดสนใจ ครัวเรือน และสร้างฐานขอ้มูลทุนทางวฒันธรรม
ขอชุมชนดงบงั 
 2. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการและเสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการชุมชน โดยการ
ใชทุ้นทางวฒันธรรมของชุมชนเป็นฐาน 
 3. เพื่อพฒันาต่อยอดเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ทุนทางวฒันธรรมของชุมชนดงบงั ดว้ยการสร้าง
แผนท่ีออนไลน์ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
  ในการศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยั 3 ดา้น ดงัน้ี คือขอบเขตดา้น
เน้ือหา ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง และขอบเขตดา้นพื้นท่ีศึกษา โดยอธิบายไดด้งัน้ี  
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 1) ขอบเขตดา้นเน้ือหา ส าหรับการบูรณาการทุนทางวฒันธรรมเพื่อการพฒันาการบริหารจดัการ
ชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนกรณีศึกษา ชุมชนดงบงั อ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม 
คณะผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตเชิงเน้ือหาของการวิจยัให้มีประเด็นครอบคลุมถึง 5 ประเด็น คือ 1) การส ารวจ
ข้อมูลชุมชนและทุนทางวฒันธรรมของชุมชน 2) การบริหารจัดการชุมชนในปัจจุบัน นโยบายต่าง ๆ             
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชน ตลอดจนทิศทางและแนวโนม้ในอนาคต 3) การส ารวจและท าแผนท่ีขอ้มูล
แหล่งทุนทางวฒันธรรมของชุมชน 4) การศึกษาและเสนอแนวทางการบริหารจดัการชุมชนโดยการใช้ทุน
ทางวฒันธรรมของชุมชนเป็นฐาน และ 5) พฒันาต่อยอดเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ทุนทางวฒันธรรมของ
ชุมชนดงบงั ดว้ยการสร้างแผนท่ีออนไลน์ โดยใชเ้ทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Geoinformation Technology) 
เขา้มารวบรวมขอ้มูลและจดัท าเป็นฐานขอ้มูล 
 2) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้แก่ นักวิชาการ ปราชญ์ชุมชน ผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้ง และประชากรในชุมชนดงบงั อ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 110 คน ดว้ยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) จากแบบสัมภาษณ์ทุนทางวฒันธรรมของชุมชน โดยเนน้ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key 
Informants) ร่วมกบัระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (Global Positioning System: GPS) ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล
จากการลงส ารวจภาคสนาม ซ่ึงประกอบด้วย  ข้อมูลเชิงพื้นท่ี (Spatial Data) และข้อมูลอรรถาธิบาย 
(Attribute Data) เพื่อสร้างฐานข้อมูล และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: 
GIS) ใชใ้นการจดัท าแผนท่ีต่อยอดเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรคท์ุนทางวฒันธรรมของชุมชน 
 3) ขอบเขตดา้นพื้นท่ีศึกษา พื้นท่ีต าบลดงบงั อ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงประกอบดว้ย 
ขอบเขตการปกครองระดบัหมู่บา้น จ านวน 9 หมู่บา้น มีพื้นท่ีโดยประมาณ 23 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
14,375 ไร่ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการจากการศึกษาและ
การวิจยัจากเอกสารและการลงส ารวจขอ้มูลในภาคสนาม ร่วมกบัแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
โดยเนน้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ซ่ึงไดแ้ก่ ปราชญชุ์มชน ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง และประชากรใน
ชุมชนดงบงั โดยก าหนดขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี  
 1) เก็บขอ้มูลจุดสนใจและทุนทางวฒันธรรมของชุมชนดงบงั ต าบลดงบงั อ าเภอนาดูน จงัหวดั
มหาสารคาม จากการใช้เคร่ือง A-GPS (Assisted GPS) ด้วยหลักการท างานของระบบก าหนดต าแหน่ง            
บนโลก (Global Positioning System: GPS) โดยเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 2) เก็บขอ้มูลต าแหน่งของครัวเรือน ทั้ง 9 หมู่บา้น จ านวน 785 ครัวเรือน ของชุมชนดงบงั ต าบล
ดงบงั อ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม จากการใชเ้คร่ือง A-GPS โดยใชห้ลกัการเช่นเดียวกบัการเก็บขอ้มูล
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จุดสนใจและทุนทางวฒันธรรม คือเนน้ให้สมาชิกในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัเก็บขอ้มูลและปรับปรุง
ขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองภายหลงัการศึกษาและวิจยั 
 3) จดัท าฐานขอ้มูลเชิงพื้นท่ี (Spatial Data) และน าเขา้ขอ้มูลอรรถาธิบาย (Attribute Data) ให้อยู่
ในรูปแบบ Shapefile โดยใช้โปรแกรมทางภูมิศาสตร์ พร้อมทั้งแปลงระบบพิกดัให้เป็นระบบเดียวกนั คือ 
ระบบอา้งอิง UTM (Universal Transverse Mercator) รูปแบบ WGS 1984 zone 48 
 4) ด าเนินการวิเคราะห์สภาพการบริหารจดัการชุมชนโดยการใชทุ้นทางวฒันธรรมของชุมชนเป็น
ฐาน จากขอ้มูลท่ีคณะผูว้ิจยัไดท้ าการลงส ารวจภาคสนามร่วมกบัแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเน้นผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 110 คน กระจายตามขอบเขตการปกครองระดับหมู่บา้น ครอบคลุมทั้ง 9 
หมู่บา้น ในลกัษณะการวิเคราะห์เชิงพรรณนา เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงทุนทางวฒันธรรมของพื้นท่ี 
 5) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจภาคสนาม และจากการวิเคราะห์สภาพการบริหารจดัการชุมชนโดย
การใช้ทุนทางวฒันธรรม มาสร้างเป็นแผนท่ีออนไลน์ ด้วยปักหมุดจุดสนใจและทุนทางวฒันธรรมของ
ชุมชนดงบังบน Google Maps ด้วยโทรศัพท์มือถือ ผ่านแพลตฟอร์ม Google My Business แสดงผลใน
รูปแบบสาธารณะ เพื่อเป็นการพฒันาต่อยอดเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ทุนทางวฒันธรรมของชุมชนดงบงั 
และจดัท าการเผยแพร่ขอ้มูลการบริหารจดัการชุมชน 
 
ตารางท่ี 1 ขอ้มูลรายละเอียดในเขตการปกครองระดบัหมู่บา้นของชุมชนดงบงั 
 

หมู่ท่ี ช่ือชุมชน 
จ านวนประชากร จ านวน

ครัวเรือน 
ช่ือผู้น าชุมชน 

ชาย หญิง รวม 
1 บา้นหนองปลิง 109 132 241 64 นายสมยั นามสมมติ 
2 บา้นยางสะอาด 245 264 509 203 นายสัมฤทธ์ิ นามสมมติ 
3 บา้นวงัดู่ 53 47 100 24 นายสุวิทย ์นามสมมติ 
4 บา้นเก่านอ้ย 162 163 325 76 นายอ่อนนามสมมติ 
5 บา้นดงบงั 239 211 450 138 นายสากล นามสมมติ 
6 บา้นโนนเขวา 95 90 185 46 นายบวัพนัธ์ นามสมมติ 
7 บา้นหนองพอก 98 99 197 46 นายอภิภทัร นามสมมติ 
8 บา้นดงบงั 195 185 380 97 นายประเสริฐ นามสมมติ 
9 บา้นโนนเขวา 163 172 341 91 นายอ าพร นามสมมติ 

รวม 1,365 1,363 2,728 785  
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ผลการวิจัย 
 1. ผลศึกษาและส ารวจต าแหน่งท่ีตั้งจุดสนใจ ครัวเรือน และสร้างฐานขอ้มูลทุนทางวฒันธรรม
ของชุมชนดงบงั สามารถแสดงรายละเอียดเป็นรายหมู่บา้น ไดด้งัน้ี  
 หมู่ท่ี 1 บา้นหนองปลิง ตั้งทางทิศตะวนัตกของพื้นท่ีติดกบัต าบลหวัดง ครัวเรือนจะตั้งอยูท่างขวา
ของดินแดง มีทั้งส้ิน 64 ครัวเรือน พบปราชญ์ 2 ด้าน คือ หมอขวญั และมคัคุเทศก์ ประชากรส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพท านา ในพื้นท่ีเป็นท่ีตั้งของส านกังานคณะกรรมการหมู่บา้น และโรงสูบน ้าประปาหมู่บา้น 
 หมูท่ี 2 บา้นยางสะอาด พื้นท่ีติดกบัหมู่ท่ี 3, 4, 5 และ 9 ของชุมชนดงบงั เป็นหมู่บา้นท่ีมีครัวเรือน
มากท่ีสุด จ านวน 203 ครัวเรือน พบปราชญ์ดา้นหมอขวญั ในพื้นท่ีเป็นตั้งของหน่วยงานทางดา้นราชการ 
เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงบงั สถานีอนามยั ป้อมต ารวจ และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และยงัเป็นท่ีตั้งของ
สระน ้าประจ าหมู่บา้น 
 หมู่ท่ี 3 บา้นวงัดู่ พื้นท่ีตั้งติดกบัหมู่ท่ี 2 และหมู่ท่ี 9 ทางเหนือติดกบัจงัหวดัร้อยเอ็ด ส่วนทางทิศ
ใตติ้ดกบัต าบลนาสีนวล เป็นหมู่บา้นท่ีพบครัวเรือนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 24 ครัวเรือน แต่ไม่พบปราชญใ์นพื้นท่ี
น้ี ในพื้นท่ีเป็นตั้งของส านักงานกองทุนหมู่บา้น และประปาหมู่บา้น ครัวเรือนส่วนใหญ่ตั้งเกาะกลุ่มตาม
แนวเส้นถนน 
 หมู่ท่ี 4 บา้นเก่านอ้ย พื้นท่ีตั้งติดกบัหมู่ท่ี 1, 2, 5, 6 และ 9 มีครัวเรือนทั้งส้ิน 76 ครัวเรือน แต่เป็น
พื้นท่ีท่ีพบปราชญ์มากท่ีสุดทั้งดา้นช่างทอภูมิปัญญาชาวบา้น เช่น ทอผา้ ทอมดัหม่ี ทอเส่ือ ท าแผงหวีหูก    
ช่างไม ้ช่างปูน และหมอสูตร ในพื้นท่ีเป็นตั้งของศาลากลางบา้น สระน ้ าท่ีมีศาลากลางน ้ าท่ีใช้เก็บหนังสือ
โบราณ ศาลาไหวพ้ระ ธนาคารหมู่บา้น โรงสีขา้วชุมชน และสนามกีฬา ครัวเรือนส่วนใหญ่ตั้งเกาะกลุ่มกนั 
 หมู่ท่ี 5 บา้นดงบงั พื้นท่ีตั้งติดกบัหมู่ท่ี 1, 4, 7 และ 8 มีครัวเรือนทั้งส้ิน 138 ครัวเรือน พบปราชญ์
ดา้นหมอสูตร และหมอนวดสมุนไพร ในพื้นท่ีเป็นตั้งของวดัโพธาราม สถานท่ีตั้งของสิมและฮูปแตม้ ศิลปะ
สะทอ้นวฒันธรรมวิถีชีวิตชาวอีสานอนัทรงคุณค่า ครัวเรือนส่วนใหญ่ตั้งเกาะกลุ่มกนั 
 หมู่ท่ี 6 บา้นโนนเขวา ตั้งอยูท่างทิศเหนือติดกบัหมู่ท่ี 9 มีครัวเรือนทั้งส้ิน 46 ครัวเรือน พบปราชญ์
ดา้นช่างทอเส่ือ ครัวเรือนส่วนใหญ่ตั้งเกาะกลุ่มกนั 
 หมู่ท่ี 7 บา้นโนนเขวา พื้นท่ีตั้งติดกบัหมู่ท่ี 1 ทางดา้นทิศตะวนัตกติดกบัต าบลหัวดง ทิศใตติ้ดกบั
ต าบลนาสีนวล 9 มีครัวเรือนทั้งส้ิน 46 ครัวเรือน ในพื้นท่ีเป็นท่ีตั้งของศูนยเ์รียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตสินคา้เกษตร กลุ่มแปรรูปปลาน ้าจืด กลุ่มแปรรูปเส้นไหม สระน ้าชุมชน และจุดพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 หมู่ท่ี 8 บา้นดงบงั  พื้นท่ีตั้งติดกับหมู่ท่ี 2, 4 และหมู่ท่ี 5 ส่วนทางทิศใตติ้ดกับต าบลนาสีนวล         
มีครัวเรือนทั้งส้ิน 97 ครัวเรือน  ในพื้นท่ีเป็นท่ีตั้งของศาลาสุขภาพชุมชน สระหนองจอก และโรงสีขา้ว
ชุมชน  
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 หมู่ท่ี 9 บา้นโนนเขวา พื้นท่ีตั้งติดกบัหมู่ท่ี 2, 3, 4 และ 6 ส่วนทางทิศเหนือติดกบัต าบลพระธาตุ      
มีครัวเรือนทั้งส้ิน 91 ครัวเรือน  พบปราชญ์ดา้นหมอสูตร และหมอขวญั ในพื้นท่ีเป็นท่ีตั้งของศูนยพ์ฒันา   
เด็กเลก็ ศาลาสุขภาพ สระหนองสระพงั สวนหม่อน และแทง้คน์ ้าประปาหมู่บา้น ครัวเรือนตั้งเกาะกลุ่มกนั 
 จากการศึกษาและส ารวจต าแหน่งท่ีตั้งจุดสนใจ ครัวเรือน เพื่อสร้างฐานขอ้มูลทุนทางวฒันธรรม
ชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่พื้นท่ีเป็นท่ีราบสลับกับป่าโปร่ง มีน ้ าขังตลอดปีแต่ไม่เพียงพอกับการใช้ใน
การเกษตรท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนน ้ าใชใ้นช่วงฤดูแลง้ สภาพสังคมและแศรษฐกิจ พบว่า  ประชากร
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  คือ การท านา ส่วนการตั้งถ่ินฐานและครัวเรือนจะมีลกัษณะเกาะกลุ่ม
กนั สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1  แผนท่ีแสดงขอบเขตการปกครองระดบัหมู่บา้นของชุมชนดงบงัในแต่ละหมู่บา้น 
 

  2. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการและเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการชุมชน             
โดยการใช้ทุนทางวฒันธรรมของชุมชนเป็นฐาน พบว่า ชุมชนดงบังมีทุนทางวฒันธรรมจ านวนมาก 
นอกเหนือไปจากสิมและฮูปแตม้ท่ีปรากฏ ณ วดัโพธารามและวดัป่าเลไลย ์โดยพบวา่ 1) ประชากรในพื้นท่ีมี
วิถีชีวิตท่ีมีความเรียบง่ายตามลกัษณะของชุมชนทอ้งถ่ินอีสาน ประเพณีชุมชนทอ้งถ่ินท่ีพบ คือ กิจกรรมบุญ
เบิกบา้น เล้ียงปู่ ตา บุญผะเหวด งานพระธาตุนาดูน บุญบั้งไฟ ฮูปแตม้ และประเพณีฮิต 12 คลอง 14 นบัถือ
ในพระพุทธ ศาสนา ภูมิปัญญาชาวบา้นท่ีพบมีทั้งงานหตัถกรรม ประเภท ทอผา้ ทอมดัหม่ี ทอเส่ือ ท าแผงหวี
หูก ช่างไม ้ช่างปูน และมีการท าการเพาะปลูก การเล้ียงสัตว ์มีการละเล่น ไดแ้ก่ การร้องหมอล า และหนงั
ประโมทยั 2) แหล่งทุนทางวฒันธรรมกระจายตวัอยู่ทัว่ทั้งพื้นท่ี 9 หมู่บา้น  3) ทุนทางวฒันธรรมส าคญัอีก
ประการหน่ึง คือ ชาวชุมชนดงบงัเป็นผูมี้อธัยาศยัท่ีดีซ่ึงเป็นคุณสมบติัของการเป็นเจ้าภาพท่ีดี ซ่ึงหากจะ
พฒันาการท่องเท่ียวเช่ือจะสามารถด าเนินการไดโ้ดยไม่ยากนกั 
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 โดยคณะผูวิ้จยัขอเสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการชุมชนดงบงั ดังน้ี คือ 1) ชาวชุมชน
จะตอ้งร่วมกันก าหนดทิศทางการบริหารจดัการชุมชนเพื่อรองรับการใช้ทุนทางวฒันธรรมเพื่อการสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและดึงดูดนักท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของแต่ละชุมชน 2) จะตอ้งแกไ้ข
ปัญหาภยัแลง้และจดัหาแหล่งน ้าเพื่อการอุปโภคและบริโภค และ 3) จะตอ้งจดัท าแผนแม่บทเพื่อการอนุรักษ์
และพฒันาแล่งทุนทางวฒันธรรมสิมและฮูปแตม้ในพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัร้อย-แก่น-สาร-สินธุ์ 
 3. ผลจากการพฒันาต่อยอดเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ทุนทางวฒันธรรมของชุมชนดงบงั ดว้ยการ
สร้างแผนท่ีออนไลน์ ประชาสัมพนัธ์ต าแหน่งท่ีตั้งแหล่งทุนทางวฒันธรรม  ซ่ึงไดแ้ก่ วดั แหล่งโบราณคดี 
ครัวเรือนท่ีทอผา้ ท าการเกษตร แปรรูปอาหาร และงานหตัถกรรม ระบุเป็นหลงัคาเรือน ซ่ึงจะเป็นนวตักรรม
และเป็นฐานข้อมูลส าคัญให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบล หรือชุมชนในการออกแบบการพฒันาพื้นท่ี 
ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว หากนักท่องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือนตอ้งการไปชมแหล่งทุนทาง
วฒันธรรมหรือชมสินคา้ชุมชนจะสามารถเดินทางไดโ้ดยการปักหมุดจุดสนใจและทุนทางวฒันธรรมของ
ชุมชนดงบังบน Google Maps ด้วยโทรศัพท์มือถือ ผ่านแพลตฟอร์ม Google My Business แสดงผลใน
รูปแบบสาธารณะ ส าหรับกระบวนการเรียนรู้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้
ประชากรในชุมชนดงบงั สามารถปักหมุดได้เอง เพื่อท าการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวชุมชน และ
ส่งเสริมการขายสินคา้ทุนทางวฒันธรรมของชุมชน  
 ผลจากการด าเนินการน้ี ทีมวิจยัไดด้ าเนินการส่งผลการผลการวิจยั เพื่อประชาสัมพนัธ์ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถช่วยประหยดังบประมาณให้แก่ทางองค์การบริหารส่วน
ต าบลดงบงั ในการจดัจา้งเพื่อจดัท าฐานขอ้มูลและการฝึกอบรมไดค้ิดมูลค่าประมาณ 400,000 บาท โดยการ
ไดรั้บหนังสือรับรองการน าผลการวิจยั/งานวิชาการไปใช้ประโยชน์ จากองค์การบริหารส่วนต าบลดงบงั 
อ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม โดยน าผลงานดังกล่าวไปใช้ประโยชน์เชิงชุมชน และพื้นท่ี โดยมีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ชุมชนและสังคม รวมถึงการใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ ผลงานตีพิมพ ์ต ารา ต่อยอด
งานวิจยั และงานวิจยัช้ินน้ีสามารถช่วยให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงบงั ตลอดการสร้างการเรียนรู้ให้เกิด
ขึ้นกบัเจา้หนา้ท่ีชุมชน  
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ภาพท่ี 2  ตวัอยา่งแผนท่ีแสดงการปักหมุดทุนทางวฒันธรรม ผา่นแพลตฟอร์ม Google My Busines 
 
 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
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 ผลศึกษาและส ารวจต าแหน่งท่ีตั้งจุดสนใจ ครัวเรือน และสร้างฐานขอ้มูลทุนทางวฒันธรรมของ
ชุมชนดงบงั พบว่า ส่วนใหญ่พื้นท่ีเป็นท่ีราบสลบักับป่าโปร่ง มีน ้ าขงัตลอดปีแต่ไม่เพียงพอกบัการใช้ใน
การเกษตรท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนน ้ าใชใ้นช่วงฤดูแลง้ สภาพสังคมและแศรษฐกิจ พบว่า  ประชากร
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  คือ การท านา ส่วนการตั้งถ่ินฐานและครัวเรือนจะมีลกัษณะเกาะกลุ่ม
กนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กญัญารัตน์ แกว้กมล และคณะ (2564) และอญัธิชา มัน่คง (2560) พบว่า 
คนในชุมชนรวมตวัเป็นเครือข่าย ร่วมกนัวิเคราะห์และประเมินศกัยภาพการพฒันา ทุนทางวฒันธรรมของ
ชุมชน แต่ละชุมชนจะมีทุนทางวฒันธรรมท่ีหลากหลายและมีความแตกต่างกัน เช่น ทุนด้านหัตถกรรม           
ทุนดา้นเกษตรกรรมทุนดา้นการท่องเท่ียว ทุนทางวฒันธรรมประเพณี ความเช่ือและพิธีกรรม เป็นตน้  
 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจดัการและเสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการชุมชน โดยการ
ใช้ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนเป็นฐาน พบว่า  ชุมชนดงบัง มีทุนทางวัฒนธรรมจ านวนมาก 
นอกเหนือไปจากสิมและฮูปแตม้ท่ีปรากฏ ณ วดัโพธารามและวดัป่าเลไลย ์โดยพบวา่ 1) ประชากรในพื้นท่ีมี
วิถีชีวิตท่ีมีความเรียบง่ายตามลกัษณะของชุมชนทอ้งถ่ินอีสาน ประเพณีชุมชนทอ้งถ่ินท่ีพบ คือ กิจกรรมบุญ
เบิกบา้น เล้ียงปู่ ตา บุญผะเหวด งานพระธาตุนาดูน บุญบั้งไฟ ฮูปแตม้ และประเพณีฮิต 12 คลอง 14 นบัถือ
ในพระพุทธ ศาสนา ภูมิปัญญาชาวบา้นท่ีพบมีทั้งงานหตัถกรรม ประเภท ทอผา้ ทอมดัหม่ี ทอเส่ือ ท าแผงหวี
หูก ช่างไม ้ช่างปูน และมีการท าการเพาะปลูก การเล้ียงสัตว ์มีการละเล่น ไดแ้ก่ การร้องหมอล า และหนงั
ประโมทยั 2) แหล่งทุนทางวฒันธรรมกระจายตวัอยู่ทัว่ทั้งพื้นท่ี 9 หมู่บา้น  3) ทุนทางวฒันธรรมส าคญัอีก
ประการหน่ึง คือ ชาวชุมชนดงบงัเป็นผูมี้อธัยาศยัท่ีดีซ่ึงเป็นคุณสมบติัของการเป็นเจ้าภาพท่ีดี ซ่ึงหากจะ
พฒันาการท่องเท่ียวเช่ือจะสามารถด าเนินการไดโ้ดยไม่ยากนกั สอดคลอ้งกบัวาสนา อาจสาลิกรณ์ และคณะ 
(2563)  ลกัษณะและบทบาทของทุนทางวฒันธรรมของบา้นวงัน ้ า พบว่า ทุนทางวฒันธรรมของบา้นมี 2 
ลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) ทุนทางวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ไดไ้ดแ้ก่ ระบบคุณค่า ค่านิยม ความเช่ือ ภาษา จารีต
ประเพณี พิธีกรรมและภูมิปัญญา ทอ้งถ่ิน และ 2) ทุนทางวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไดป้ระกอบดว้ยศิลปกรรมต่าง 
ๆ ท่ีติดมากบัท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองแต่งการ อาหาร ส่ิงของเคร่ืองใช ้เคร่ืองมือประกอบอาชีพ ซ่ึงถือเป็นทุนทาง
วฒันธรรมท่ีสามารถจบัตอ้งไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 
 ผลจากการพฒันาต่อยอดเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ทุนทางวฒันธรรมของชุมชนดงบงั ด้วยการ
สร้างแผนท่ีออนไลน์ ประชาสัมพนัธ์ต าแหน่งท่ีตั้งแหล่งทุนทางวฒันธรรม ซ่ึงไดแ้ก่ วดั แหล่งโบราณคดี 
ครัวเรือนท่ีทอผา้ ท าการเกษตร แปรรูปอาหาร และงานหตัถกรรม ระบุเป็นหลงัคาเรือน ซ่ึงจะเป็นนวตักรรม
และเป็นฐานข้อมูลส าคัญให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบล หรือชุมชนในการออกแบบการพฒันาพื้นท่ี 
ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ คชัพล จัน่เพชร และพิทกัษ์            
ศิริวงศ์ (2560) พบว่า  การเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจจากแหล่งมรดกศิลปวฒันธรรม โดยจัดท าเส้นทาง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีบูรณาการแหล่งวฒันธรรม มรดกศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิต ความเช่ือ ภาษา 
วรรณกรรม และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งตามเส้นทาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้ชุมชนสามารถพฒันา
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สร้างสรรค์และต่อยอดทุนทางวฒันธรรมเพื่อเพิ่มรายได้และยงัเป็นการเผยแพร่ความรู้และความเข้าใจ
เก่ียวกบัชุมชน หากนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือนตอ้งการไปชมแหล่งทุนทางวฒันธรรมหรือชมสินคา้ชุมชน
จะสามารถเดินทางได้โดยการปักหมุดจุดสนใจและทุนทางวฒันธรรมของชุมชนดงบงับน Google Maps 
ดว้ยโทรศพัทมื์อถือ ผา่นแพลตฟอร์ม Google My Business แสดงผลในรูปแบบสาธารณะ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างาน
ของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 3          
ตวัแปร ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการท างาน พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กร และประสิทธิภาพการส่ือสาร           
ตัวแปรแฝงทั้ งหมดวดัจากตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัวแปร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่ อาจารย์
มหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 100 คน จาก 20 หน่วยงาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลด้วยสถิติพื้นฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม LISREL 8.72 ผลการวิจัย 
พบว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพาท่ีพฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจักษ์ (𝜒2= 23.61, df = 24, p = 0.48, GFI = 0.95, AGFI = 0.90, CFI = 1.00, NFI = 0.91, NNFI = 1.00, 
RMSEA = 0.00, RMR = 0.02) ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการ
ส่ือสารและประสิทธิผลการท างาน ไดร้้อยละ 28 และร้อยละ 76 ตามล าดบั โดยพฤติกรรมการส่ือสารภายใน
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องคก์รมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รมีอิทธิพลทางตรง
ต่อประสิทธิผลการท างาน และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผลการท างาน, พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร, ประสิทธิภาพการส่ือสาร, โมเดล
สมการโครงสร้าง 

 
Abstract 
 The purpose of this research was to construct and confirm that causal relationship model of 
organizational communication behavior on communication efficiency, and the work effectiveness of 
Burapha University lecturers was consistent with the empirical data. The proposed model included three 
latent variables: work effectiveness, organizational communication behavior, and communication 
efficiency, which were operationalized through 10 observed variables. The study's participants comprised 
100 lecturers spread across 20 faculties. Data collection was performed via questionnaires, and the 
subsequent analysis employed descriptive statistics, Pearson Product-Moment Correlation Coefficient with 
statistical software package. Confirmatory factor analysis and structural equation modeling were performed 
with LISREL 8.72. The results showed that the modified model aligned well with the empirical data. A 
good model fit was demonstrated by the following statistical values: 𝜒2= 23.61, df = 24, p = 0.48, GFI = 
0.95, AGFI = 0.90, CFI = 1.00, NFI = 0.91, NNFI = 1.00, RMSEA = 0.00, RMR = 0.02. Within the model, 
the variables explained 28% of the variance in communication efficiency and 76% of the variance in work 
effectiveness. The study concluded that organizational communication behavior directly influences 
communication efficiency and work effectiveness, as well as exerting an indirect effect on work 
effectiveness through communication efficiency. 
 

Keywords: Work effectiveness, Organizational communication behavior, Communication efficiency, 
Structural equation model  
 

บทน า 
 ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหลายแห่งได้มีการออกนอกระบบ หรือท่ีเ รียกกันว่า
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐและมีแนวโนม้จะเพิ่มขึ้น ดว้ยเหตุท่ีการเป็นมหาวิทยาลยัท่ีออกนอกระบบนั้นมี
ขอ้ดีหลายประการ ได้แก่ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารมหาวิทยาลยัมากขึ้น เป็นการลดภาระ
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ค่าใช้จ่ายของรัฐบาล มหาวิทยาลยัสามารถเปิดหลกัสูตรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานได้  
อีกทั้งยงัมีสวสัดิการของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทียบเท่าเอกชน (รัฐสภาไทย,2555) มหาวิทยาลยัท่ีเป็น
ส่วนราชการจึงพยายามผลกัดนัตนเองให้เป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐหรือออกนอกระบบ  (ประชาชาติ
ธุรกิจออนไลน์, 2562) ในขณะท่ียงัมีมหาวิทยาลยัท่ีอยู่ระหว่างยกร่างกฎหมายเพื่อเปล่ียนสถานะไปเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐ รวมถึงมรภ. (มหาวิทยาลยัราชภฏั) และมทร. (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล) อีกหลายแห่งท่ีมีการเตรียมความพร้อมท่ีจะออกนอกระบบ (มติชนออนไลน์, 2566; สิทธิกร ศกัด์ิแสง
, 2561) สถาบันวิจัย เพื่อการพัฒนาประเทศไทย  (2558) ได้มีการคาดการณ์ว่าในอีก 10 ปีข้างหน้า 
มหาวิทยาลยัของไทยจะออกนอกระบบเกือบทั้งหมด และจะยิ่งท าให้เกิดการแข่งขนักนัเปิดหลกัสูตรต่าง ๆ 
มาก เพื่อให้สอดรับกับสภาพการแข่งขันดังกล่าว และเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
มหาวิทยาลัยบูรพาซ่ึงเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งภาคตะวนัออกโดยปัจจุบันได้เปล่ียนสถานภาพเป็น
หน่วยงานในก ากับของรัฐได้มีแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพฒันาองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 2564-2567 
จ านวนทั้งส้ิน 3 แพลตฟอร์ม โดยในแพลตฟอร์มท่ี 3 เป็นการพฒันาสู่องคก์รประสิทธิภาพสูงเพื่อการเติบโต
อย่างย ั่งยืน (มหาวิทยาลัยบูรพา , 2559) สุภชาติ สิงห์ส าโรง (2562) ได้กล่าวถึงการน าพาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัการพฒันาประสิทธิผลการท างานของบุคลากร ดว้ยเหตุน้ีการท่ีจะพฒันา
มหาวิทยาลยัให้เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูงจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาประสิทธิผลการท างานของบุคลากรให้
สูงขึ้น โดยเฉพาะอาจารยม์หาวิทยาลยัซ่ึงถือเป็นปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง มหาวิทยาลยัจึง
ควรเร่งพฒันาประสิทธิผลการท างานของอาจารย ์เพื่อส่งเสริมใหม้หาวิทยาลยักา้วไปสู่องคก์รประสิทธิภาพ
สูง  
 ทั้งน้ีองคก์รจะสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิผลนั้นมาจากการส่ือสารภายในองคก์รท่ี
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาประกอบการตดัสินใจ หรือด าเนินการใด ๆ 
ในการบริหารงานและการปฏิบติังาน (ชินีเพญ็ มะลิสุวรรณ, 2561; กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2562; กาญจนา 
มีศิลปวิกกยั, 2557; พิริยา ศิริวรรณ, 2559) หากการส่ือสารภายในองค์กรดี มีความชดัเจน ท าให้พนักงาน
เขา้ใจนโยบายของผูบ้ริหาร เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ส่งผลให้การปฏิบติังานตามนโยบายเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานในองค์กร มีเจตคติท่ีดีและความพึงพอใจต่อองค์กร 
เพื่อให้การด าเนินงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ท างาน (กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2562; สุวิมล ตั้งประเสริฐ, 2560)   
 จากการวิจัยท่ีผ่านมาพบว่ามีการวิจัยเพื่อศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กร 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร และประสิทธิผลการท างานของพนักงาน  พบได้จากงานวิจัยของ พรชนก              
เฉลิมพงษ์ และปรีชาพล สมศกัด์ิ (2555) สนงาน ใจยาเก๋ (2558) ธราธร บุง้ทอง, กมล เสวตสมบูรณ์ และ
ละเอียด ศิลาน้อย (2555) โดยเป็นการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีมิใช่อาจารยม์หาวิทยาลยั แต่การวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร
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และประสิทธิผลการท างาน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยั ซ่ึงใชห้ลกัการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง ผลวิจยัจะท าให้ไดท้ราบถึงอิทธิพลของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสาร และประสิทธิผลการท างาน ทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม 
 จากความส าคัญของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กร ประสิทธิภาพการส่ือสาร และ
ประสิทธิผลการท างาน สภาพปัญหา ตลอดจนการศึกษาท่ีผ่านมา ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาว่าพฤติกรรม
การส่ือสารภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารย์
มหาวิทยาลยับูรพาหรือไม่ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนยุทธศาสตร์การส่ือสารของมหาวิทยาลัย             
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารยแ์ละน ามหาวิทยาลยัไปสู่การ
เป็นองคก์รประสิทธิภาพสูงต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
ส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั
บูรพากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ประสิทธิผลการท างาน 
 ประสิทธิผล คือ ระดบัการบรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว ้หรือประสบความส าเร็จในส่ิงท่ี
พยายามท า ประสิทธิผลการท างาน ประกอบไปดว้ย 1) ความสามารถในการปรับตวั หมายถึง ความสามารถ
ในการท างานเขา้กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสามารถท างานใหม่ ๆ ท่ีไม่เคย
ท ามาก่อน และสามารถท างานเขา้กบัระบบงานขององคก์รท่ีเปล่ียนแปลงไป 2) การมีส่วนร่วมของพนกังาน
แสดงถึงความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและเป็นเจ้าขององค์กร การมีส่วนร่วมในการวางระบบงานและการ
ตดัสินใจขององค์กร การเขา้ร่วมกิจกรรมสัมพนัธ์ขององค์กร การมีส่วนร่วมในการจัดอบรมหรือสัมมนา
ให้กับองค์กร และการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการท างานขององค์กร 3) ความพึงพอใจในงาน คือ
ความรู้สึกพอใจการท างานของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความพอใจในองคก์รและ
งานท่ีท า พอใจโอกาสกา้วหนา้ในงาน เงินเดือน สวสัดิการ สภาพแวดลอ้มการท างาน การบริหารงานบุคคล 
และสถานการณ์ขององคก์ร 4) ความส าเร็จของการท างานเป็นการวดัความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี งาน 
และแผนขององค์กรให้เสร็จตามก าหนดเวลา เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ แผนท่ีวางไว้ และ
สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร (Daft & Marcic, 2013; Fang, 2020; HR note team, 2563; Brightside 
people team, 2563; HR note team, 2562, หงส์ไทย, 2565; สลาแมนเดอร์, 2558) 
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 พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กร  
 พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร มีรูปแบบดงัน้ี 1) การส่ือสารแบบบนลงล่าง หมายถึง การท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาแจง้วตัถุประสงค ์นโยบาย ค าสั่ง กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขั้นตอน โครงสร้างองคก์ร ข่าวคราว
ความเคล่ือนไหวขององคก์รแก่พนกังาน การช้ีให้พนกังานเห็นถึงปัญหาของการท างานท่ีควรตอ้งรู้ การให้
ค  าแนะน าการท างาน การให้ขอ้มูลป้อนกลบัผลการปฏิบติังานแก่พนักงาน 2) การส่ือสารแบบล่างขึ้นบน 
หมายถึง การท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชารายงานความคืบหนา้การท างาน ผลการปฏิบติังาน ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
การปฏิบติังาน ปรึกษาหารือและขอค าแนะน า การให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดริเร่ิมในการท างานต่อ
ผู ้บังคับบัญชา 3) การส่ือสารแบบแนวนอน หมายถึง การติดต่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน                       
การปรึกษาหารือเก่ียวกบัการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน การแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการท างานกบัเพื่อน
ร่วมงาน การขอขอ้มูลการท างานจากเพื่อนร่วมงาน การส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบัการท างานผ่าน
เทคโนโลยี 4) การส่ือสารแบบแนวทแยง หมายถึง การแลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิดเห็น ความรู้ ตลอดจน
การประสานงานและการร่วมงานระหว่างหน่วยงานขา้มสายงาน  (เมตต์ เมตต์การุณ์จิต, 2559; ธรรมนิติ, 
2562; เจษฎา นกน้อย , 2560; ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร , 2556; อรอนงค์ สวัสด์ิบุรี , 2555; ร็อบบิ้นส์ และ              
เคาลเ์ตอร์, 2559) 
 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 ประสิทธิภาพการส่ือสารของการส่ือสารภายในองค์กร ประกอบดว้ย 1) ประสิทธิภาพดา้นผูส่้ง
สาร หมายถึง การตรวจสอบความครบถว้นของข่าวสารก่อนท่ีจะส่ือสาร การใหข้อ้มูลการท างานเพิ่มเติมเม่ือ
เพื่อนร่วมงานร้องขอ การปรับเปล่ียนรูปแบบของสารให้สอดคลอ้งกบัวิธีการตีความของเพื่อนร่วมงาน           
การส่ือสารกับเพื่อนร่วมงานโดยใช้ขอ้ความท่ีสั้นกระชับ มีการเน้นท่ีขอ้ความส าคญัเม่ือส่ือสารเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ไม่ใชค้  าซ ้ าซอ้นในการส่ือสาร ใชภ้าษาท่ีชดัเจน ไม่คลุมเครือ เป็นสารท่ีมีความถูกตอ้ง การใช้
ระดบัภาษาท่ีเพื่อนร่วมงานสามารถเขา้ใจได ้การเลือกใช้ส่ือหรือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการส่ือสารกบั
เพื่อนร่วมงาน การติดตามงานจากเพื่อนร่วมงาน การให้ข้อมูลป้อนกลับการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
ประสิทธิภาพดา้นผูรั้บสาร หมายถึง การฟังอย่างตั้งใจ การไม่พูดแทรก การพยายามท าความเขา้ใจกบัสารท่ี
เพื่อนร่วมงานพูด การถามถึงส่ิงท่ีสงสัยจากการพูดของเพื่อนร่วมงาน การพูดทบทวนความเขา้ใจเก่ียวกบั        
ส่ิงท่ีเพื่อนร่วมงานพูด การสังเกตภาษากายและค านึงถึงความรู้สึกของเพื่อนร่วมงานขณะท่ีก าลงัพูด (วิเชียร 
วิทยอุดม, 2558; วนัชยั มีชาติ, 2556; สุวิมล ตั้งประเสริฐ, 2560; Chowdhury, 2022) 
 พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กร ประสิทธิภาพการส่ือสาร และประสิทธิผลการท างาน 
 องค์กรจะสามารถท างานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิผลนั้นมาจากการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาประกอบการตดัสินใจ หรือด าเนินการใด ๆ 
ในการบริหารงานและการปฏิบติังาน (ชินีเพญ็ มะลิสุวรรณ, 2561; กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2562; กาญจนา 
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มีศิลปวิกกยั, 2557; พิริยา ศิริวรรณ, 2559) การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารภายในองค์กร และเพื่อการพฒันาร่วมกนัตอ้งใช้ความสามารถดา้นการส่ือสารทั้งในระดับ
บุคคลและระดบัองค์กร (Hoy et al., 2013; พิริยา ศิริวรรณ, 2559) หากการส่ือสารภายในองค์กรดี มีความ
ชัดเจน ท าให้พนักงานเขา้ใจนโยบายของผูบ้ริหาร เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกัน ส่งผลให้การปฏิบติังานตาม
นโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนกังานในองค์กร มีเจตคติท่ีดีและ
ความพึงพอใจต่อองคก์ร เพื่อให้การด าเนินงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ซ่ึงจะ
น าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน และเกิดประสิทธิผลต่อองคก์รในทางบวก (กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2562; 
สุวิมล ตั้งประเสริฐ, 2560)   
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รเป็นเคร่ืองสร้างความเขา้ใจและสร้างวฒันธรรม ตลอดจนสามารถ
สร้างความมั่นคงให้ขององค์กร เป็นศูนย์รวมให้องค์กรนั้น ๆ ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล              
การส่ือสารท่ีดีจะน าไปสู่การท างานท่ีได้ผลดี (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562; กานดา จนัทร์แยม้, 2556)      
โดยการส่ือสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ร และเพื่อการ
พฒันาร่วมกนัตอ้งใช้ความสามารถดา้นการส่ือสารทั้งในระดบับุคคลและระดบัองค์กร (Hoy et al., 2013) 
จากแนวคิดดงักล่าว ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการท าวิจยัไดด้งัน้ี  
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการท าวิจยั 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ

ส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพาท่ีพฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล           
เชิงประจกัษ ์
 2. พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพามีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 3. พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรของอาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพามีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลการท างานและมีอิทธิพลทางออ้มผา่นประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและ
ประสิทธิผลการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  (Causal 
relationship) ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดหวัขอ้ในการด าเนินการวิจยัดงัน้ี  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 1,091 คน (ระบบ
บุคลากร, 2565) จาก 20 หน่วยงาน ไดแ้ก่ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
วิทยาลัยนานาชาติ คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันภาษา คณะดนตรีและการแสดง คณะบริหารธุรกิจ             
คณะวิทยาการสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ วิทยาลยัวิทยาการวิจยัและวิทยาการปัญญา คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะสหเวชศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา และคณะโลจิสติกส์                  
กลุ่มตวัอย่าง Hoyle (1995) กล่าวถึงขนาดตวัอย่างส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างว่าควรใช้
อยา่งนอ้ย 100 คน Bentler & Chou (1987) ไดเ้สนออตัราส่วนของขนาดตวัอย่างต่อพารามิเตอร์ขั้นต ่าในการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างอยู่ท่ี 5:1 การวิจัยคร้ังน้ีมีจ านวนพารามิเตอร์ท่ีต้องประมาณค่า 23 
พารามิเตอร์ x 5 = 115 ดงันั้นผูวิ้จยัก าหนดขนาดตวัอย่าง 115 คน การสุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มแบบแบ่ง        
ชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยใช้หน่วยงานท่ีสังกดัเป็นชั้นภูมิในการสุ่มแบบอาศยัความน่าจะ
เป็นตามสัดส่วนกบัขนาด (Sampling with probability proportional to size)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 1) สถานภาพ
ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง เป็นแบบเลือกรายการ (checklist) ไดแ้ก่ ตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา หน่วยงานท่ี
สังกัด ส่วนตัวแปรอายุและประสบการณ์การท างานเป็นแบบเติมค าสั้ น ๆ ในช่องว่าง (short answer)                    
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2) ประสิทธิผลการท างาน ซ่ึงพฒันาขึ้นตามแนวคิดของ หงส์ไทย (2565) สลาแมนเดอร์ (2558) Daft & 
Marcic (2013) Fang (2020) HR note team (2563) Brightside people team (2563) HR note team (2562)               
3) พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร ซ่ึงพฒันาขึ้นตามแนวคิดของ เมตต ์เมตตก์ารุณ์จิต (2559) ธรรมนิติ 
(2562) เจษฎา นกน้อย (2560) ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2556) อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี (2555) ร็อบบิ้นส์ และ              
เคาลเ์ตอร์ (2559) 4) ประสิทธิภาพการส่ือสาร  ซ่ึงพฒันาขึ้นตามแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2558) วนัชยั 
มีชาติ (2556) สุวิมล ตั้งประเสริฐ (2560) Chowdhury (2022) ลกัษณะขอ้ค าถามของประสิทธิผลการท างาน 
พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร และประสิทธิภาพการส่ือสาร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) 6 ล าดบัขั้น ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ไม่มีเลย 
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒิ 3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของการใช้ภาษา และความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีต้องการวดั จากนั้นน า
แบบสอบถามท่ีไดรั้บการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิมาหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective congruence: IOC) ผู ้วิจัยปรับแก้ข้อค าถามตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวุฒิ และพิจารณาตดัขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์> 0.5 (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ออก  
 2) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับแก้แลว้ไปทดลองใช้ (Tryout) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) ซ่ึงผ่านเกณฑ์ α ≥ 0.8 (ธานินทร์                
ศิลป์จารุ, 2555) รายละเอียดค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแสดงดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม จ านวนข้อ ค่าความเช่ือมั่น 
ประสิทธิผลการท างาน 28 0.95 
พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร 20 0.91 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 18 0.92 

  
 การพทัิกษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัน้ีไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยั
บูรพา ท่ี IRB2-093/2565 วนัท่ีรับรอง 18 ตุลาคม 2565 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
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 ผูวิ้จยัน าส่งหนังสือถึงหัวหน้าหน่วยงานทั้ง 20 หน่วยงาน เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล            
เม่ือไดรั้บการอนุมติัให้เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดป้ระสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานเพื่อแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง จ านวนทั้งส้ิน 115 ฉบบั ซ่ึงไดรั้บกลบัคืนและเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
จ านวน 100 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 86.97 ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั และร้อยละการไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 
 

หน่วยงาน 
จ านวน (คน) จ านวน(แบบสอบถาม) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ได้รับคืน ร้อยละ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 87 9 9 100 
คณะศึกษาศาสตร์ 82 9 9 100 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 31 3 3 100 
วิทยาลยันานาชาติ 35 4 4 100 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 102 11 11 100 
สถาบนัภาษา 13 1 1 100 
คณะดนตรีและการแสดง 23 2 2 100 
คณะบริหารธุรกิจ 43 5 5 100 
คณะวิทยาการสารสนเทศ 26 3 1 33.33 
คณะแพทยศาสตร์ 88 9 1 11.11 
วิทยาลยัวิทยาการวิจยัและวิทยาการปัญญา 12 1 1 100 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 117 12 12 100 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 32 3 3 100 
คณะเภสัชศาสตร์ 61 7 7 100 
คณะภูมิสารสนเทศ 14 2 2 100 
คณะวิทยาศาสตร์ 159 17 12 70.59 
คณะสหเวชศาสตร์ 52 6 6 100 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 58 6 6 100 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 18 2 2 100 
คณะโลจิสติกส์ 30 3 3 100 
รวม 1,091 115 100 86.97 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติบรรยายได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารย์
มหาวิทยาลยับูรพา โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's product moment 
correlation coefficient) ท าให้ไดเ้มทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 3. วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัตวัแปรแฝงประสิทธิผลการท างาน พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร และ
ประสิทธิภาพการส่ือสาร ดว้ยโปรแกรม LISREL 8.72 
 4. วิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
ส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั
บูรพาท่ีพฒันาขึ้นกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 
modeling: SEM) ประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธีไลคลิ์ฮูด้สูงสุด (Maximum likelihood: ML) ดว้ยโปรแกรม 
LISREL 8.72 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและ
ประสิทธิผลการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา ผูวิ้จยัแบ่งการน าเสนอผลการวิจยัทั้งหมด 3 ตอน            
1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัพฤติกรรมการส่ือสาร
ภายในองคก์ร ประสิทธิภาพการส่ือสาร และประสิทธิผลการท างาน 3) ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการ
ท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 52 
มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46 จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 67 คน           
คิดเป็นร้อยละ 67 สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 มี
ประสบการณ์การท างานในมหาวิทยาลยับูรพา 6-10 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
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 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กร 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร และประสิทธิผลการท างาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า โมเดล
การวดัมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย 𝜒2= 22.93, df = 25, p = 0.58, GFI = 0.96, 
AGFI = 0.90, CFI = 1.00, NFI = 0.97, NNFI = 1.00, RMSEA = 0.00, RMR = 0.02  
 ตวัแปรแฝงพฤติกรรมการส่ือสาร (COMMBE) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 4 ตวั ไดแ้ก่ การส่ือสารแบบ
บนลงล่าง (X1) การส่ือสารแบบล่างขึ้ นบน (X2) การส่ือสารแบบแนวนอน (X3) และการส่ือสารแบบ         
แนวทแยง (X4) ตวัแปรแฝงประสิทธิภาพการส่ือสาร (COMMEFFI) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 2 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นผู ้
ส่งสาร (Y1) และดา้นผูรั้บสาร (Y2) ตวัแปรแฝงประสิทธิผลการท างาน (EFFECTIV) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 
4 ตวั ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวั (Y3) การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Y4) ความพึงพอใจในงาน (Y5) 
และความส าเร็จของการท างาน (Y6) เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของพฤติกรรมการส่ือสารภายใน
องคก์ร พบวา่ ตวับ่งช้ีมีน ้าหนกัองคป์ระกอบระหวา่ง 0.44 - 0.74 และทุกตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยการส่ือสารแบบล่างขึ้ นบน (X2) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (β = 0.74) องค์ประกอบ
ประสิทธิภาพการส่ือสาร ตวับ่งช้ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.74 - 0.77 และทุกตวับ่งช้ีมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยประสิทธิภาพดา้นผูรั้บสาร (Y2) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด (β = 0.77) และ
องคป์ระกอบประสิทธิผลการท างาน ตวับ่งช้ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบระหวา่ง 0.58 - 0.81 และทุกตวับ่งช้ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย ความพึงพอใจในงาน (Y5) มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมากท่ีสุด (β = 0.81) 
สามารถเขียนสเกลคะแนนองคป์ระกอบในรูปของสมการไดด้งัน้ี 
 COMMBE = -0.03 (X1) + 0.42 (X2) + 0.33 (X3) + 0.03 (X4)  

 COMMEFFI = 0.54 (Y1) + 1.25 (Y2) 
 EFFECTIV = 0.56 (Y3) + 0.60 (Y4) + 0.30 (Y5) + 0.06 (Y6) 

 รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 และภาพท่ี 2 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัพฤติกรรมการส่ือสาร ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร และประสิทธิผลการท างาน 
 

ตัวบ่งชี้ 
น ้าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สัมประสิทธิ์คะแนน

องค์ประกอบ b (SE) β 

COMMBE 
X1 0.45 (0.08) 0.55 5.49** 0.30 -0.03 
X2 0.53 (0.07) 0.74 7.79** 0.54 0.42 
X3 0.41 (0.06) 0.69 7.28** 0.47 0.33 
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X4) 0.41 (0.09) 0.44 4.50** 0.20 0.03 
COMMEFFI 
Y1 0.35 (0.04) 0.74 7.87** 0.54 0.54 
Y2 0.38 (0.05) 0.77 7.96** 0.60 1.25 
EFFECTIV 
Y3 0.30 (0.04) 0.68 7.06** 0.47 0.56 
Y4 0.61 (0.07) 0.80 8.79** 0.65 0.60 
Y5 0.49 (0.05) 0.81 9.27** 0.65 0.30 
Y6 0.36 (0.06) 0.58 6.08** 0.34 0.06 
𝜒2= 22.93, df = 25, p = 0.58, GFI = 0.96, AGFI = 0.90, CFI = 1.00, NFI = 0.97, NNFI = 1.00, 
RMSEA = 0.00, RMR = 0.02 
หมายเหต:ุ **p < .01 
 

 

ภาพท่ี 2 โมเดลการวดัพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
และประสิทธิผลการท างาน 

 
 3. ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย  𝜒2= 88.57, df = 32, p = 0.00, GFI = 0.85, AGFI = 0.74, CFI = 0.93, NFI = 0.90, 
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NNFI = 0.90, RMSEA = 0.13, RMR = 0.03 จากค่าสถิติดงักล่าวจะเห็นไดว้่าค่า p มีค่าไม่มากพอท่ีจะยอมรับ
สมมติฐาน (p > .05) ดชันี GFI และ AGFI มีค่านอ้ยกวา่ 0.90 RMSEA มีค่ามากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ โมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและ
ประสิทธิผลการท างานไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

 เม่ือผูว้ิจยัจึงท าการปรับโมเดลโดยยอมให้ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์
กนั โดยพิจารณาจากดชันีปรับ (Modification Indices) พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดย 𝜒2= 23.61, df = 24, p = 0.48, GFI = 0.95, AGFI = 0.90, CFI = 1.00, NFI = 0.91, NNFI = 1.00, RMSEA 
= 0.00, RMR = 0.02 ค่ าสัมประสิท ธ์ิการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการส่ือสารเท่ ากับ  0.28 และ                        
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของประสิทธิผลการท างานเท่ากบั 0.76 จากค่าสถิติดงักล่าวสรุปไดว้่าค่า p มีค่า
มากพอท่ีจะยอมรับสมมติฐาน (p > .05) ดชันี GFI และ AGFI มีค่ามากกว่า 0.90 RMSEA มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมี
ต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีพัฒนาขึ้นมี        
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร (COMMEFFI) พบวา่ ตวัแปรพฤติกรรม
การส่ือสารภายในองคก์ร (COMMBE) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร (COMMEFFI) อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีอิทธิพลทางบวก มีค่าเท่ากบั 0.53 แสดงว่า หากอาจารยม์หาวิทยาลยั
บูรพามีพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรมาก ส่งผลให้มีประสิทธิภาพการส่ือสารมากขึ้น เม่ือพิจารณา
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการท างาน (EFFECTIV) พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงสูงท่ีสุดอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ ตวัแปรพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์ร (COMMBE) โดยมีอิทธิพล
ทางบวก มีค่าเท่ากบั 0.59 แสดงว่าพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดต่อประสิทธิผล
การท างาน กล่าวคือ หากอาจารยมี์พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรมาก จะส่งผลให้ประสิทธิผลการ
ท างานของอาจารยสู์งขึ้น รองลงมา ไดแ้ก่ ตวัแปรประสิทธิภาพการส่ือสาร (COMMEFFI) มีอิทธิพลทางตรง
ต่อประสิทธิผลการท างาน (EFFECTIV) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีอิทธิพลทางบวก มีค่า
เท่ากบั 0.41 แสดงวา่ หากอาจารยมี์ประสิทธิภาพการส่ือสารมาก ส่งผลใหมี้ประสิทธิผลการท างานมากขึ้น  

 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลการท างาน (EFFECTIV) พบว่า ตวัแปรพฤติกรรม
การส่ือสารภายในองค์กร (COMMBE) มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลการท างาน (EFFECTIV) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีอิทธิพลทางบวก มีค่าเท่ากบั 0.21 ผ่านตวัแปรประสิทธิภาพการส่ือสาร 
(COMMEFFI) แสดงว่า หากอาจารยมี์พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรมาก จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ
การส่ือสารมาก ส่งผลให้มีประสิทธิผลการท างานมากขึ้นตามไปดว้ย รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4 และ
ภาพท่ี 3 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
ส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการส่ือสารและประสิทธิผลการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยั
บูรพาท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ตัวแปรสาเหต ุ

ตัวแปรผล 

COMMEFFI EFFECTIV 

TE IE DE TE IE DE 

(SE) (SE) (SE) (SE) (SE) (SE) 

COMMBE 0.53** - 0.53** 0.80** 0.21** 0.59** 
 (0.14) - (0.14) (0.14) (0.07) (0.13) 
COMMEFFI - - - 0.41** - 0.41** 
 - - - (0.13) - (0.13) 
𝜒2= 23.61, df = 24, p = 0.48, GFI = 0.95, AGFI = 0.90, CFI = 1.00, NFI = 0.91, NNFI = 1.00, 
RMSEA = 0.00, RMR = 0.02 
ตวัแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 X1 X2 X3 X4 
ความเท่ียง 0.59 0.55 0.45 0.57 0.74 0.36 0.45 0.64 0.35 0.20 
สมการโครงสร้างตวัแปร COMMEFFI EFFECTIV     
R-SQUARE 0.28 0.76     
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง COMMBE COMMEFFI EFFECTIV 
COMMBE 1.00   
COMMEFFI 0.55 1.00  
EFFECTIV 0.67 0.60 1.00 
หมายเหตุ: **p < .01, TE = อิทธิพลรวม, DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออ้ม, SE = ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน 
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ภาพท่ี 3 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ส่ือสารและประสิทธิผลการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพามี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยส่งอิทธิพลทางบวก แสดงว่า หากอาจารยม์หาวิทยาลยั
บูรพามีพฤติกรรมการส่ือสารมากจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการส่ือสารมากขึ้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
มหาวิทยาลยับูรพาเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีรูปแบบและช่องทางการส่ือสารภายในองค์กรท่ีหลากหลาย 
สังเกตไดจ้ากการส่ือสารของผูบ้ริหารมายงัอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี ทั้งการส่ือสารโดยตรงจากตวับุคคล หรือ
ผ่านส่ืออ่ืน ๆ เช่น อีเมล, จอ LED, ส่ือส่ิงพิมพ,์ ส่ือสังคมออนไลน์ ฯลฯ ในขณะท่ีคณาจารยมี์โอกาสไดพ้บ
ผูบ้ริหารอย่างเป็นทางการ และได้สะท้อนปัญหาจากการท างาน หรือร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ           
การท างานให้ผูบ้ริหารไดท้ราบ การส่ือสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน ทั้งกบัอาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีในส่วนงาน
เดียวกัน ตลอดจนความร่วมมือในการจัดโครงการต่าง ๆ กับอาจารยจ์ากหน่วยงานอ่ืน แสดงให้เห็นว่า
อาจารยม์หาวิทยาลยับูรพามีพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรมาก จึงส่งผลให้อาจารยมี์ประสิทธิภาพ    
การส่ือสารมากขึ้นทั้งในฐานะของการเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงการส่ือสารจะมีประสิทธิภาพได้นั้น
ขึ้ นอยู่กับการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร การน าพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรมา
ประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้กบัองคก์ร ไดแ้ก่ การส่ือสารแบบบนลงล่าง การส่ือสารแบบล่างขึ้นบน การส่ือสารแบบ
แนวนอน และการส่ือสารแบบแนวทแยง จะท าให้การส่ือสารภายในองคก์รมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Hoy et 
al., 2013; พิริยา ศิริวรรณ, 2559) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภสัสร อุตอามาตย ์(2560) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ 
พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร  
 2. จากผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพามี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการท างานและมีอิทธิพลทางออ้มผา่นประสิทธิภาพการส่ือสาร  
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  2.1 พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพามีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลการท างาน โดยส่งอิทธิพลทางบวก แสดงว่า หากอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพามีพฤติกรรมการ
ส่ือสารมากจะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลการท างานมากขึ้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพามี
การส่ือสารภายในองคก์รมาก จึงส่งผลให้อาจารยมี์ความเขา้ใจในบริบทของการท างานในมหาวิทยาลยัมาก 
น าไปสู่การเกิดประสิทธิผลการท างานทั้งในดา้นการปรับตวั การมีส่วนร่วมในงานต่าง ๆ  ความพึงพอใจใน
งาน และความส าเร็จของการท างาน การส่ือสารภายในองค์กรท่ีดีจะช่วยสร้างความเขา้ใจในนโยบายของ
ผูบ้ริหาร หากการส่ือสารภายในองค์กรดี มีความชัดเจน ท าให้พนักงานเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน          
เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน ส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานในองค์กร ความไวว้างใจ ความเช่ือใจ ความร่วมมือร่วมใจ ภายใต้
บรรยากาศของความจริงใจ ความเช่ือมัน่ระหว่างกนั มีเจตคติท่ีดีและความพึงพอใจต่อองค์กร เพื่อให้การ
ด าเนินงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน และ
เกิดประสิทธิผลต่อองคก์รในทางบวก (กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2562; สุวิมล ตั้งประเสริฐ, 2560)  
  2.2 พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการท างานผ่าน
ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยส่งอิทธิพลทางบวก แสดงว่า หากอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพามีพฤติกรรมการ
ส่ือสารมากจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการส่ือสารมาก และน าไปสู่การเกิดประสิทธิผลการท างาน ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพามีความจ าเป็นตอ้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร 
ปรึกษาหารือ ติดต่อประสานงานกบับุคลากรหลายฝ่าย ไดแ้ก่ การส่ือสารกบัผูบ้ริหาร การส่ือสารกบัเพื่อน
ร่วมงานในส่วนงานเดียวกนั และการส่ือสารกบับุคลากรท่ีสังกัดหน่วยงานอ่ืน จึงส่งผลให้อาจารยมี์การ
พฒันาทกัษะทางการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมากขึ้นทั้งในดา้นการเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารท่ีดี ส่งผลให้มี
ประสิทธิผลการท างานมากขึ้นตามไปดว้ย ซ่ึงการส่ือสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กบัการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ร การน าพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รมาประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้กบัองคก์ร จะ
ท าให้เกิดประสิทธิภาพการส่ือสารมากขึ้น (Hoy et al., 2013; พิริยา ศิริวรรณ, 2559; วิกานดา เกษตรเอ่ียม, 
2558) ซ่ึงการพฒันาการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพจะช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดง้่ายขึ้น เห็นวิถีทางในการแกไ้ข
เร่ืองต่าง ๆ ปรับแกค้วามเขา้ใจผิด และลดโอกาสการเกิดความขดัแยง้ สร้างปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
สร้างความมัน่ใจให้ตนเองและคนรอบขา้ง โอกาสความกา้วหนา้ในเร่ืองต่าง ๆ การส่ือสารภายในองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพช่วยให้เกิดการประสานความเขา้ใจร่วมกนั และประสานความร่วมมือให้สามารถผลกัดนังาน
ไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องภารกิจนั้น และน าพาองคก์รสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายสูงสุดได ้(ปรีดี 
นุกุลสมปรารถนา, 2565; รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ, 2558)  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 จากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รของอาจารยม์หาวิทยาลยับูรพา
มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการท างาน แสดงว่าพฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรเป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัอย่างมากต่อประสิทธิผลการท างานของอาจารย ์เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ พบว่า      
การส่ือสารแบบล่างขึ้นบนมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด หรือมีความส าคญัท่ีสุดในตวัแปรพฤติกรรมการ
ส่ือสารภายในองค์กร มหาวิทยาลยับูรพาและมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐสามารถก าหนดนโยบายและ
ทิศทางเก่ียวกับการส่ือสารภายในองค์กรโดยส่งเสริมให้อาจารยมี์การส่ือสารกับผู ้บริหารมากขึ้น ได้แก่         
1) การมีนโยบายให้อาจารยไ์ดร้ายงานความคืบหน้าการท างาน ผลการปฏิบติังาน ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ท างานแก่ผูบ้ริหาร ท าใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัจากการท างานของอาจารย ์และเขา้ใจอาจารยม์ากขึ้น
เก่ียวกบัการท างาน 2) การจดัชัว่โมงให้อาจารยไ์ดป้รึกษาและขอค าแนะน าการท างานกบัผูบ้ริหาร โดยมี
นโยบายการเปิดประตูให้อาจารยส์ามารถเขา้พบผูบ้ริหารได ้ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนและสร้างบรรยากาศท่ี
เอ้ือต่อการส่ือสารภายในองคก์ร 3) การจดัระบบรับความคิดเห็น โดยใหอ้าจารยส์ามารถส่งความคิดเห็นผ่าน
ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยั เพื่อให้อาจารยไ์ด้มีส่วนร่วมและมีความผูกพนักับมหาวิทยาลยัมากขึ้น 
นอกจากน้ียงัสามารถใช้แบบสอบถาม online เพื่อสอบถามขอ้มูลและทศันคติของอาจารยใ์นเร่ืองต่าง ๆ        
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 4) การใหอ้าจารยไ์ดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รทั้งใน
ระดบัภาควิชา คณะ และมหาวิทยาลยั ซ่ึงจะส่งผลให้อาจารยรู้์สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 5) การพบกนัใน
วาระพิเศษ เช่น การสัมมนา การศึกษาดูงาน การแข่งขนักีฬา ฯลฯ โดยจดัขึ้นอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อการ
พบปะกนัระหวา่งผูบ้ริหารและอาจารย ์ส่งผลใหอ้าจารยไ์ดส่ื้อสารกบัผูบ้ริหารมากขึ้น และเกิดความสัมพนัธ์
อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารและอาจารย ์
 นอกจากน้ีผลการวิจัยยงัพบว่า พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิผลการท างานผ่านประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยดา้นผูส่้งสารมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบสูงท่ีสุด 
แสดงว่าประสิทธิภาพการส่ือสารดา้นผูรั้บสารนั้นมีความส าคญัอย่างมากต่อการท าให้เกิดประสิทธิผลการ
ท างาน ดงันั้นมหาวิทยาลยับูรพาและมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐควรก าหนดนโยบายเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส่ือสารโดยจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อเสริมสร้างทกัษะการส่ือสาร โดยเฉพาะทกัษะการเป็นผูส่้ง
สารท่ีดีและจ าเป็นต่อการส่ือสารภายในองคก์รให้กบัคณาจารยท์ุกหน่วยงานทั้งทกัษะดา้นการพูดและการ
เขียนเพื่อการส่ือสารในท่ีท างาน การส่ือสารด้วยภาษาท่ีชัดเจน การใช้ระดับภาษาท่ีเหมาะสมกับเพื่อน
ร่วมงาน การเลือกใช้ส่ือหรือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อการส่ือสารภายในองค์กรกบัผูบ้ริหารและเพื่อน
ร่วมงาน ฯลฯ 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 งานวิจยัน้ีผูวิ้จยัศึกษากลุ่มตวัอยา่งคืออาจารยม์หาวิทยาลยับูรพาซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของ
รัฐ แต่ในปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาของไทย ประกอบไปดว้ย มหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลยัในก ากบั 
และมหาวิทยาลยัเอกชน การบริหารจดัการและการส่ือสารภายในองค์กรน่าจะมีความแตกต่างกนั ดงันั้น 
ผูส้นใจสามารถท าวิจยัเพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของพฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การส่ือสารและประสิทธิผลการท างานระหว่างมหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และ
มหาวิทยาลยัเอกชน โดยใชโ้มเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ (Multiple-group structural equation modeling) 
เพื่อตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลและค่าพารามิเตอร์ ผลการวิจยัจะสามารถอธิบาย
ปรากฏการณ์ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและชดัเจนขึ้น 
 

รายการอ้างองิ 
กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล. (2562). พฤติกรรมองค์การและการพัฒนาองค์การ. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ ยเูคชัน่. 
กาญจนา มีศิลปะวิกกยั. (2557). ความรู้เบือ้งต้นและทฤษฎีการส่ือสาร (พิมพค์ร้ังท่ี 10). กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม. 
เจษฎา นกนอ้ย. (2560). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร. (2556). หลักการจัดการองค์การ องค์การและการจัดการสมัยใหม่. กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ชินีเพญ็ มะลิสุวรรณ. (2561). หลักนิเทศศาสตร์. ยะลา: คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา. 
ธรรมนิติ. (2562). ทิศทางการส่ือสารในองค์กร. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 6 มิถุนายน 2565, เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.dst.co.th/index.php?option=com_content&view=article&id=3659:directioncommu
nicate-organization&catid=29&Itemid=180&lang=en 

ธราธร บุง้ทอง, กมล เสวตสมบูรณ์ และละเอียด ศิลานอ้ย. (2555). ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการ
ส่ือสารภายในองคก์รกบัประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของบริษทัน าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล. วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 7(22), 73-85. 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2555). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS (พิมพค์ร้ังท่ี 13). 
กรุงเทพฯ: บิสซิเนสอาร์แอนดดี์.  

นภสัสร อุตอามาตย.์ (2560). ช่องทางการส่งข้อมูลข่าวสารและการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการรับ-ส่งข่าวสารของบุคลากรสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย. 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาบริหารการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน, 
มหาวิทยาลยับูรพา. 



 

 

 225 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. (2562). “หมออุดม” ชีก้ฎหมายตั้ง ก.อุดมฯ มีผลบังคับใช้เร็วๆ นี ้คุย 9 ม.รัฐ         
ดันออกนอกระบบ. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 6 พฤศจิกายน 2566, เขา้ถึงไดจ้าก 
https://www.prachachat.net/education/news-317569 

ปรีดี นุกุลสมปรารถนา. (2565). เทคนิคการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 28 เมษายน 2565, 
เขา้ถึงไดจ้าก https://www.popticles.com/communications/effective-communication-techniques   

พรชนก เฉลิมพงษ ์และปรีชาพล สมศกัด์ิ. (2555). ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารภายในองค์กรและ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยา
เขตจันทบุรี. จนัทบุรี: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจนัทบุรี. 

พิริยา ศิริวรรณ. (2559). การส่ือสารภายในองคก์ร (คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล) เร่ืองท่ีไม่อาจ
มองขา้ม. เวชบันทึกศิริราช, 9(1), 38-43. 

มติชนออนไลน์. (2566). อว.เร่งยกเคร่ืองกฎหมาย มรภ.-มทร. ชูคอนเซ็ปต์คล่องตัวเหมือน ม.นอกระบบ. 
วนัท่ีคน้ขอ้มูล 6 พฤศจิกายน 2566, เขา้ถึงไดจ้าก https://www.matichon.co.th/ 
education/news_3833774 

มหาวิทยาลยับูรพา. (2559). ประวัติความเป็นมา. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 26 มิถุนายน 2566, เขา้ถึงไดจ้าก 
https://www.buu.ac.th/aboutus/frontend/index 

เมตต ์เมตตก์ารุณ์จิต. (2559). ทีมงาน: พลังท่ีสร้างความส าเร็จ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
ร็อบบินส์, เอส. พ.ี และเคาลเ์ตอร์, เอม็. (2559). การจัดการและพฤติกรรมองค์การ. แปลจาก Management. 

แปลโดย วิรัช สงวนวงศว์าน. กรุงเทพฯ: ทอ้ป. 
ระบบบุคลากร. (2565). รายงานรายช่ือข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 24 มิถุนายน 

2565, เขา้ถึงไดจ้าก http://person.buu.ac.th/codes/Official/Rpt/Rpt3-
2.php?TxtLIW_ID=&TxtHIR E_ID=&TxtCAP_ID=&TxtFAC_ID=&TxtDEP_ID 

รัฐสภาไทย. (2555). เอกสารประกอบการพิจารณา เร่ือง มหาวิทยาลัยนอกระบบ. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 6 
พฤศจิกายน 2566, เขา้ถึงไดจ้าก https://www.parliament.go.th/ewtcommittee/ewt/ 

รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ. (2558). การส่ือสารองค์กร แนวคิดการสร้างช่ือเสียงอย่างยัง่ยืน. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

วรรณี แกมเกตุ. (2551). วิธีวิทยาการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั.  

วนัชยั มีชาติ. (2556). พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

วิกานดา เกษตรเอ่ียม. (2558). การสร้างทีมงาน. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
วิเชียร วิทยอุดม. (2558). การจัดการสมัยใหม่ (พิมพค์ร้ังท่ี 2). นนทบุรี: ธนธชัการพิมพ.์ 



วรธรรม พงษ์สีชมพ ู

 

 226 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 15 ฉบบัที่  2

๑@๑@ 

สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย. (2558). มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ กับ ภูมิศรัณย์ ทองเลี่ยมนาค. 
วนัท่ีคน้ขอ้มูล 4 พฤศจิกายน 2566, เขา้ถึงไดจ้าก https://tdri.or.th/2015/03/voicetv20150321/ 

สนงาน ใจยาเก๋. (2558). ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการส่ือสารกบัประสิทธิผล
ของการปฏิบติังานบริการสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข 5 อ าเภอ ชายแดนไทย-เมียนมาร์ 
จงัหวดัตาก. วารสารสุขภาพภาคประชาชน ภาคเหนือ, 27(3), 75-85. 

สลาแมนเดอร์. (2558). การบริหารโดยให้พนักงานมีส่วนร่วม. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 23 มิถุนายน 2565, เขา้ถึงได้
จาก https://www.salamanderjewelry.co.th/?page_id=7001 

สิทธิกร ศกัด์ิแสง. (2561). มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีอยู่ภายใต้บังคับ พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาฯ. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 6 พฤศจิกายน 2566, เขา้ถึงไดจ้าก 
https://law.sru.ac.th/sittikorn-saksang/ 

สุภชาติ สิงห์ส าโรง. (2562). เทคนิคการสร้างประสิทธิผลของการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิกบัองคก์าร. 
Journal of Modern Learning Development, 4(1), 43-58. 

สุวิมล ตั้งประเสริฐ. (2560). มนุษยสัมพันธ์ในองค์การ. นครราชสีมา: มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา. 
หงส์ไทย. (2565). 5 การมีส่วนร่วมของคนในองค์กร ท าให้ธุรกิจก้าวไกล. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 23 มิถุนายน 2565, 

เขา้ถึงไดจ้าก https://hongthaipackaging.com/food-packaging-business/5-participation-of-
people-in-the-organization 

อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี. (2555). พฤติกรรมและการส่ือสารในองค์การ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
Bentler, P. M., & Chou, C. (1987). Practical issues in structural equation modeling. Sociological Methods 

and Research, 16, 78- 117. 
Brightside people team. (2563). 3 แนวทางสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน เพ่ือพาองค์กรให้เป็นท่ีท่ีอยู่

แล้วสุขใจ. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 23 มิถุนายน 2565, เขา้ถึงไดจ้าก https://www.brightsidepeople.com/3-
แนวทาง-สร้างการมีส่วนร 

Chowdhury, A. R. (2022). Improve your communication skills: top 10 ways to communicate in 2022. 
Retrieved June 29, 2022, from https://iimskills.com/top-10-ways-to-improve-your-
communication-skills 

Daft, R. L., & Marcic, D. (2013). Management: the new workplace (8th ed.). Australia: South-Western, 
Cengage Learning. 

Fang, K. (2020). Definition of work effectiveness: dimensions, aspects and factors affecting work 
effectiveness. Retrieved June 29, 2022, from 
https://issuu.com/kamfang/docs/definition_of_work_effectiveness.docx 



 

 

 227 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

Hoy, W. K., Miskel, C. G., & Tarter, C. J. (2013). Educational administration: theory, research, and 
practice (9th ed). New York: McGraw-Hill Humanities/Social 

Hoyle, R. H. (1995). Structural equation modeling: concepts, issues, and applications. Thousand Oaks: 
Sage Publications. 

HR note team. (2562). ความพึงพอใจของพนักงาน. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 23 มิถุนายน 2565, เขา้ถึงไดจ้าก 
https://th.hrnote.asia/personnel-management/190724-employee-satifaction 

HR note team. (2563). การมีส่วนร่วมและผูกพันของบุคลากรมีความส าคัญอย่างไรกับองค์กร.  วนัท่ีคน้
ขอ้มูล 23 มิถุนายน 2565, เขา้ถึงไดจ้าก https://th.hrnote.asia/personnel-management/190722-
employee-engagementeducation/download/article/article_20130320190602.pdf 

 



อรสุภัค ผัดวัง และจิตพนธ์ ชุมเกตุ  
 

 228 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 15 ฉบบัที่  2

๑@๑@ 

ทัศนคติและประสบการณ์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่ส่งผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์และบริการด้านความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ 
Attitudes and Experiences of Generation Y Consumers in Bangkok 

Affecting Faith-Based Product and Service Purchases through Online Channel 
 

อรสุภคั ผดัวงั (Onsupak Phatwang) 1 
จิตพนธ์ ชุมเกต ุ(Jittapon Chumkate) 2 

1 นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการนวตักรรมทางธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

Master of Business Administration in Business Innovation Management,  
faculty of Management Science, Silpakorn University 

2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร., ประจ าคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
Asst. Prof. Dr., Faculty of Management Science, Silpakorn University 

e-mail: phatwang_o@su.ac.th1, jitchumkate@gmail.com2 
 

Received: 29 October 2023 
Revised: 17 November 2023 

Accepted: 21 December 2023 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ ดว้ยระเบียบวิธี
วิจยัแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชค้ือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์
และบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม
สาหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ และการสัมภาษณ์เชิงลึกสาหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยั พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.68) และประสบการณ์
ของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =  3.64) เม่ือวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 ทัศนคติของผู ้บริโภค              
เจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์และความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ ออนไลน์ โดยมี
ปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติระดบั 0.05 และสมมติฐานท่ี 2 ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ โดยมีปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้นความคิด และดา้น
การเช่ือมโยง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นการกระท า ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคัญ: ทศันคติของผูบ้ริโภค, ประสบการณ์ของผูบ้ริโภค, เจเนอเรชนัวาย, การตลาดเชิงประสบการณ์, 
ความเช่ือ 

 
Abstract 
 This research aims to study the attitudes and experiences of Generation Y consumers in Bangkok 
that affecting faith-based product and service purchases through online channel with a mixed research 
method the sample group used is 400 generation Y consumers in Bangkok who have purchased faith-based 
products and purchases through online channel. The research instrument was a questionnaire for quantitative 
data. and in-depth interviews for qualitative data. Statistics used in data analysis are frequency, percentage, 
mean, standard deviation. and multiple regression analysis.  
 The results of the research found that the overall consumer attitude is at a high level (x̅ = 3.68) 
and the overall consumer experience is at a high level (x̅ = 3.64). When analyzing hypothesis 1, the attitude 
of generational consumers Chanwai has a positive influence on purchasing products and beliefs via online 
channels, with sub-factors including understanding. Emotional aspect and behavioral There is a significant 
statistical relationship at the 0.05 level and Hypothesis 2: The experience of Generation Y consumers has a 
positive influence on product purchases and beliefs via online channels. The sub-factors include feelings, 
thoughts and connections. There is a statistically significant relationship. Action part There is no relationship 
with statistical significance at the 0.05 level. 
 

Keywords: Attitudes of consumers, Experiences of consumers, Generation Y, Faith, Experiential 
marketing 
 

บทน า 
 แมว้า่ปัจจุบนัสังคมไทยจะกา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลั และความเจริญทางเทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวนั แต่พื้นฐานคนไทยยงัคงมีความเช่ือในเร่ืองศาสนา โหราศาสตร์ และไสยศาสตร์ ไม่วา่จะก่ียุค
ก่ีสมยั ความเช่ือนั้นก็ยงัคงสืบทอด และด ารงอยูเ่สมอมา ความไม่มัน่คงในชีวิต ไม่วา่จะเร่ืองของสภาพสังคม 
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เศรษฐกิจ และการเมือง ส่งผลให้คนในสังคมเกิดความกลวัจากความไม่แน่นอนในชีวิต จนตอ้งหาท่ียึด
เหน่ียว เพื่อเสริมสร้างก าลงัใจและสร้างความมัน่ใจในการใชชี้วิตประจ าวนั ความเช่ือความศรัทธาจึงเขา้มามี
บทบาท และอิทธิพลในการเป็นท่ีพึ่งทางใจใหก้บัชีวิต ดว้ยเหตุน้ี วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล จึง
ไดท้ าการวิจยัการตลาด “Marketing in the Uncertain World การตลาดของคนอยู่เป็น” พบหลากหลายปัจจยั
ท่ีท าใหค้นไทยเกิดความกงัวลและรับรู้ถึงความไม่แน่นอน ท าใหค้นไทยในทุกกลุ่มทุกเจเนอเรชนัตอ้งหาวิธี
จดัการกบัความรู้สึกซ่ึงพบว่าคนไทยหันหนา้พึ่งความเช่ือโชคลางมากขึ้น โดยท่ี 5 อนัดบัความเช่ือโชคลางท่ี
มีผลต่อคนไทยมากท่ีสุดคือ 
 1. พยากรณ์ โหราศาสตร์ ลายมือ ไพ่ยิปซี 2. พระเคร่ืองวตัถุมงคล 3. สีมงคล 4. ตวัเลขมงคล และ 
5. เร่ืองเหนือธรรมชาติ ตามล าดบั ผ่านช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ โซเชียลมีเดียและเวบ็ไซต ์คิดเป็น ร้อยละ 73.8 
บุคคลรอบขา้ง เช่น พ่อแม่ พี่นอ้ง คิดเป็น ร้อยละ 59.6 ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้น ๆ คิดเป็นร้อยละ 29.7 
หนังสือพิมพ์และนิตยสาร คิดเป็น  ร้อยละ 20.1 และส่ือโทรทัศน์และวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 19.6 (มติชน
ออนไลน,์ 2564) 
 ในช่วงท่ีผ่านมามีทั้งผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือในประเทศไทยอยู่เป็นจ านวน
มาก เช่น วอลเปเปอร์เสริมดวง หินน าโชค สินคา้โชคลาง บริการใหค้  าปรึกษาก่อสร้างตามความเช่ือ บริการ
ตั้งช่ือ บริการเลือกหมายเลขโทรศพัท ์และบริการเสริมโหงวเฮง้ และในยคุสมยัน้ีไดบู้รณาการความเช่ือของ
ประชาชน ร่วมกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจุบนัในการสร้างความสะดวกในการเขา้ถึงและใชง้าน รวมถึง
การเสริมสร้างความมัน่ใจ และความเช่ือมัน่ในการด ารงชีวิตซ่ึงจะท าให้เห็นถึงทิศทางธุรกิจความเช่ือของ
สังคมไทยต่อไป 
 ค าว่า “มูเตลู” หรือ “สายมู” เป็นค่ากระแสนิยมท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายในสังคมไทย โดยค าว่า 
“มูเตลู” สันนิษฐานว่าเป็นค าท่ีผวนมาจากช่ือภาพยนตร์ของอินโดนีเซีย เร่ือง Penangkal limu Teluh 
กระแสมูเตลูได้รับการกล่าวถึงในฐานะความเช่ือในวตัถุและเคร่ืองรางของขลงัท่ีท าให้เกิดโชคลาภและ
ประสบความส าเร็จในชีวิต เร่ิมมาจากก าไลขอ้มือและตะกรุดท่ีศิลปินและผูมี้ช่ือเสียงในสังคมน ามาใส่
ประดบัเพื่อความสวยงามพร้อมกบัเป็นเคร่ืองน าโชค ซ่ึงเป็นการผสมรวมระหว่างงานศิลปะกบัความเช่ือ
เร่ืองอ านาจเหนือธรรมชาติ ท่ีมีพลงัวิเศษดลบันดาลให้ผูส้วมใส่ได้รับส่ิงท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการงาน 
การเงิน การเรียน ความรัก และเสริมดวงชะตาให้ประสบความส าเร็จและรอดพน้จากอนัตราย (นฤพนธ์          
ด้วงวิเศษ, 2565 อ้างถึง ส านักข่าว ไอ เอ็น เอ็น , 2564) ความเช่ือเร่ืองมูเตลูมีอยู่ในทุกคนเป็นพื้นฐาน                   
การผสมผสานศิลปะ (Art) ขอ้มูล (Data) ประสบการณ์ (Experience) กบัศาสตร์ความเช่ือในยุคดิจิทลัท าให้
การท าการตลาดสายมูเตลู (Muketing) มีความแม่นย  าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในปีท่ีผ่านมาโดยเฉพาะ
ช่วงโควิด-19 ท่ีผูบ้ริโภคหลายคนประสบกบัปัญหาสภาพเศรษฐกิจ ท าให้ผูบ้ริโภคให้ความสนใจทางดา้น           
มูเตลู เน่ืองจากเช่ือว่าการส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิจะดลบนัดาลให้เกิดส่ิงดี ๆ ขึ้นได ้ท าให้มีการใชบ้ริการดา้นความเช่ือ
เพิ่มขึ้นเป็นอยา่งมาก (บริษทั โฮโรโซไซต้ี จ ากดั, 2565)  
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 พฤติกรรมนิยมมูเตลูของคนไทยนั้นมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้นเร่ือย ๆ จากผลส ารวจ ภาพรวมเก่ียวกบั
พฤติกรรมคนไทยสายมูเตลู โดยแบ่งตามช่วงวยัในปี 2565 ระบุว่าประชากร 52.5 ลา้นคน หรือ ร้อยละ 75 
เช่ือในเร่ืองมูเตลู แบ่งสัดส่วนตามเจเนอเรชัน อนัดบั 1 กลุ่ม เจเนอเรชนัวาย คิดเป็น ร้อยละ 43.4, อนัดับ              
2 กลุ่ม เจเนอเรชนัแซด คิดเป็น ร้อยละ 21.6, อนัดบั 3 กลุ่ม เจเนอเรชนัเอก็ซ์ คิดเป็น ร้อยละ 17.4 และอนัดบั 
4 กลุ่ม เบบ้ีบูมเมอร์ คิดเป็น ร้อยละ 6.7 (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2565) จากขอ้มูลดงักล่าว สังเกตไดว้่าผูบ้ริโภค 
เจเนอเรชนัวาย ซ่ึงเป็นกลุ่มคนช่วงวยัท างาน เกิดในพุทธศกัราช 2523 ถึง 2540 มีช่วงอายุระหว่าง 26 ถึง 43 
ปี ให้ความสนใจในเร่ืองมูเตลูมากท่ีสุด ผลส ารวจจากกรมสุขภาพจิตเม่ือปี 2565 พบว่า เจเนอเรชัน่วายเป็น
กลุ่มท่ีมีความเครียดสูง เป็นเพราะเจเนอเรชนัน้ีตอ้งการรักษาความสมดุลในชีวิตทั้งความส าเร็จในหนา้ท่ีการ
งานและความสุขส่วนตวั น ามาซ่ึงการกดดนัตนเอง ส่งผลให้เกิดภาวะเครียด จึงตอ้งพึ่งพามูเตลูเพื่อสร้าง
ความสบายใจและแกปั้ญหาในชีวิตใหแ้ก่ตนเอง ส่งผลใหเ้จเนเรชนัวายจึงเป็นเจเนอเรชนัท่ีใหค้วามสนใจใน
เร่ืองมูเตลูมากท่ีสุด  
 ในเทศกาลแห่งความรักในปี 2565 ได้เกิดปรากฏการณ์ใหม่ท่ีห้างสรรพสินค้าชั้นน าอย่าง 
เซ็นทรัลเวิลด ์(Central World) ร่วมมือกบัแอพพลิเคชนัหาคู่ ทินเดอร์ (Tinder) น าเอาความเช่ือและทศันคติท่ี
มีต่อพระตรีมูรติ ท่ีมีผูค้นเช่ือวา่เป็นเทพเจา้ท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุดในศาสนาพราหมณ์ เน่ืองจากเช่ือวา่เป็นการรวมกนั
ของมหาเทพทั้ง 3 พระองค์ คือ พระพรหม ท่ีเช่ือว่าเป็นเทพผูส้ร้าง พระนารายณ์ ท่ีเช่ือว่าเป็นเทพผูป้กปัก
รักษา และพระอิศวร ท่ีเช่ือวา่เป็นเทพผูท้  าลาย นัน่จึงท าใหผู้ค้นเช่ือวา่พระตรีมูรติ เป็นมหาเทพท่ียิง่ใหญ่แห่ง
จกัรวาล ประทานความสมหวงัทุกประการเเก่ผูบู้ชา โดยผูค้นมีความเช่ือว่าพระองค์ศกัด์ิสิทธ์ิ เร่ืองความ
สมหวงัในความรัก มาจดักิจกรรมท่ีช่ือว่า Pray for love แจกชุดไหวพ้ระตรีมูรติให้แก่ผูท่ี้ลงทะเบียนใชง้าน
แอปพลิเคชนัทินเดอร์ ซ่ึงเม่ือระบบใชอ้ลักอรึทึม (Algorithm) ตรวจจบัผูใ้ชง้านท่ีอยูใ่กลเ้คียงแลว้ ก็เช่ือวา่จะ
สามารถเพิ่มโอกาสท่ีจะเจอคนท่ีใช่หรือเน้ือคู่ได้ เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมกับผูบ้ริโภคด้วยความเช่ือ 
ดึงดูดใจให้แก่ผูค้นท่ีแวะเวียนไปสักการะบูชา และยงัเป็นการมอบประสบการณ์พิเศษ และคุณค่าทางดา้น
อารมณ์ความรู้สึกใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี (ชมพูนุช สุวรรณโณชิน, 2565) 
 จากขอ้มูลดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการตลาดเปล่ียนไปจากยุค
สมัยก่อนค่อนข้างมาก จากเดิมท่ีเป็นการตลาดท่ีมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ (Product Marketing) กลายมาเป็น
การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ใหม่ท่ีใชดึ้งดูดใจผูบ้ริโภคยุคสมยัใหม่ 
การตลาดเชิงประสบการณ์นั้ น เป็นเร่ืองของการเช่ือมโยงทางอารมณ์ กล่าวคือ เม่ือผู ้บริโภคได้รับ
ประสบการณ์ ซ่ึงไม่เคยมีหรือได้รับมาก่อน จะน ามาสู่การเปล่ียนแปลงในตัวเอง 3 ด้านด้วยกัน นั่นคือ 
ทศันคติ อารมณ์ และพฤติกรรม กรณีของลูกคา้ท่ียงัไม่เคยมีประสบการณ์กบัสินคา้หรือแบรนดน์ั้นๆ มาก่อน 
ประสบการณ์ท่ีมอบให้กบัผูบ้ริโภคดีอย่างไร จะท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีมีต่อแบรนด์ดีเช่นนั้น ทั้งหมดน้ี
จะน าไปสู่ค าว่า ประสบการณ์ของลูกคา้ ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บตั้งแต่กา้วแรกท่ีเขา้มาซ้ือจนกระทัง่ส้ินสุดการขาย 
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ว่ามีส่ิงท่ีท าให้เขารู้สึกถึงความแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ หรือไม่ ส่วนหน่ึงของการตลาดเชิงประสบการณ์คือ การ
ท าใหไ้ดอ้ยา่งท่ีแบรนดต์ั้งจุดยนืไว ้(สมาคมผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย, 2562) 
 จะเห็นไดว้่าความเช่ือเร่ืองโชคลาง  หรือความตอ้งการท่ีพึ่งพิงทางจิตใจเพื่อสร้างความมัน่ใจของ
ผูบ้ริโภค สามารถเป็นโอกาสท่ีท าให้ธุรกิจหรือแบรนด์น าเอามาปรับใชใ้นการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิง่ขึ้น ไม่วา่จะเป็นธุรกิจเลก็หรือใหญ่นอกจากจะช่วยในดา้นจิตวิทยา ท าใหผู้ค้น
รู้สึกสบายใจมากขึ้นก็สามารถน าแง่มุมแห่งความศรัทธามาสร้างจุดเด่นหรือเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ของแบ
รนด์นั้นๆ ท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจในการศึกษาทศันคติและประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ             
มหานครท่ีส่งผลต่อการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการด้านความเช่ือบนช่องทางออนไลน์เพื่อเป็นขอ้มูลให้แก่
ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถใชใ้น
การตัดสินใจเพื่อจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการด้านความเช่ือบนช่องทางออนไลน์น าไปใช้ในการวาง              
กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และใช้บริการ             
ความเช่ือทางช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละใชบ้ริการ
ความเช่ือทางช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และให้บริการความเช่ือทาง
ช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติของผู้บริโภค 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับทัศนคติของผูบ้ริโภค ผูว้ิจัยได้พบว่า ทัศนคติ 
หมายถึง การเรียนรู้ แรงจูงใจในความนิยมชมชอบ หรือความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อวตัถุอย่างต่อเน่ือง ทศันคติ
จะเกิดจากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ทางตรงเก่ียวกบัสินคา้ การพูดปากต่อปาก การเปิดรับส่ือต่าง  ๆ และ
แหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ถึงแมท้ศันคติจะมีความสัมพนัธ์ท่ีเสมอตน้เสมอปลายกบัพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก 
แต่ทศันคติไม่จ าเป็นตอ้งอยู่อย่างถาวร กล่าวคือ ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได้ เช่น ทศันคติท่ีเกิดขึ้น
ภายใตเ้หตุการณ์ กิจกรรม หรือสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง ทศันคติและพฤติกรรม และ
ลกัษณะบุคลิกภาพก็เป็นส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติด้วยเช่นกนั (Schiffman and Wisenblit, 
2015) 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตลาดเชิงประสบการณ์ 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตลาดเชิงประสบการณ์ ผูว้ิจยัไดพ้บวา่ การตลาด
เชิงประสบการณ์ หมายถึง กลยุทธ์ท่ีให้ความส าคญักบัการส่งมอบประสบการณ์จากองคก์รสู่ผูบ้ริโภคเพื่อ
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยมีความแตกต่างจากการตลาดแบบดั้ งเดิมท่ีมุ่งเน้นคุณลักษณะและ
ประโยชน์ของการใช้งานสินคา้มาเป็นกลยุทธ์ท่ีเสริมสร้างประสบการณ์แก่ลูกคา้ ทั้งประสบการณ์ทาง
กายภาพและประสบการณ์ทางดา้นจิตใจ แนวคิดน้ีเช่ือว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ไม่ได้เพียงแต่เน้นท่ี
ลกัษณะและประโยชน์ของสินคา้เท่านั้น แต่ยงัเป็นการเช่ือมโยงเอกลกัษณ์และความสนใจจากประสบการณ์
ของผูบ้ริโภคแต่ละคน (Schmitt, 2011)  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความเช่ือ 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความเช่ือ ผูว้ิจยัไดพ้บว่า ความเช่ือเป็นวฒันธรรม
อย่างหน่ึงของมนุษยแ์ละไดมี้การสืบทอดเป็นมรดกของสังคมแต่การสืบทอดความเช่ือของมนุษยข์ึ้นอยู่กบั
การตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นดา้นความปลอดภยัจากอ านาจเหนือธรรมชาติเป็นส าคญั ความเช่ือ
มีวิวฒันาการตามความกา้วหนา้ ทางสังคม ความเช่ือของมนุษยถ์ูกผสมผสานขึ้นระหวา่งความเช่ือดั้งเดิมกบั
ความเช่ือทางศาสนาท่ีมีระบบมากขึ้น และมีเหตุผล โดยเร่ิมจากความเช่ือในธรรมชาติ การเวียนว่ายตายเกิด 
ผีสางเทวดา วิญญาณ ความเช่ือตายแลว้จะกลบัมาเกิดใหม่ (ดนยั ไชยโยธา, 2538)  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัไดพ้บว่า พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้ หาการซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการใชจ่้ายเพื่อให้ได้
ผลิตภัณฑ์และบริการโดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของตน (Schiffman & Kanuk, 1991) และ
นอกจากนั้นยงัหมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาแลว้           
ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการ
ซ้ือและการใชสิ้นคา้ (Kotler Philip, 1999)  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยัโดย ประกอบด้วยตวัแปรต้น 2 ตวัแปร ได้แก่  
ทศันคติของผูบ้ริโภคและประสบการณ์ของผูบ้ริโภค และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และ
ความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ดงัภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี  1  กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัย ท่ี 1 ทัศนคติของผู ้บริโภคเจเนอเรชั่นวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ 
 สมมติฐานการวิจยั ท่ี 2 ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ                
กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวาย ซ่ึงเป็นผูท่ี้เกิดในพุทธศกัราช 2523 ถึง 2540 มีช่วงอายุระหว่าง 26 
ถึง 43 ปี ท่ีเคยมีประสบการณ์การซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ อาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 
แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็นทั้งหมด 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนท่ี 
2 ค าถามเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือใช้บริการความเช่ือทางช่องทาง
ออนไลน์ ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ
ความเช่ือทางช่องทางออนไลน์ ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการความเช่ือ
ทางช่องทางออนไลน์ และส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือ สถิติท่ี
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ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ ใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ
บริการดา้นความเช่ือทางช่องทางออนไลน์ทางดา้นไสยศาสตร์ ผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือ
ทางช่องทางออนไลน์ทางดา้นโหราศาสตร์และฤกษย์าม ผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือทาง
ช่องทางออนไลน์ทางดา้นโชคลางและความฝัน ผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือทางช่องทาง
ออนไลน์ทางดา้นศาสนา และผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือทางช่องทางออนไลน์ทางดา้นส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิ รวมทั้งส้ินเป็นจ านวน 5 คน  
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค จ านวน 400 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 305 คน (ร้อยละ 
76.3) มีช่วงอายุ 26 – 31 ปีจ านวน 203 คน (ร้อยละ 50.7) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 278 คน (ร้อย
ละ 69.5) มีอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจ้าง จ านวน 243 คน (ร้อยละ 60.8) มีรายได้ 25,001 – 35,000 บาท 
จ านวน 141 คน คิด(ร้อยละ 35.2) มีความเช่ือดา้นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ จ านวน 167 คน (ร้อยละ 41.8) ปัจจยัส่วนใหญ่
ท่ีผูบ้ริโภคใชพ้ิจารณาซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์คือ ความน่าเช่ือถือของผู ้
ใหบ้ริการผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือ มีจ านวน 210 คน (ร้อยละ 52.5) 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ
ความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ 
 

ทัศนคติของผู้บริโภค B S.D. 𝛽 t Sig VIF 

ค่าคงท่ี 0.22 0.13 - 1.65 0.098*  

ดา้นความเขา้ใจ 0.30 0.05 0.27 5.70 0.00* 3.08 

ดา้นความรู้สึก 0.36 0.06 0.30 6.30 0.00* 2.92 

ดา้นพฤติกรรม 0.32 0.04 0.33 7.10 0.00* 2.91 

R Square = 0.70  Durbin-Watson = 1.93 

 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง            
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั พบวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ กนัอยา่งมี
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นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถน าไปวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความถดถอย (Regression) ได ้และเม่ือ
พิจารณาร่วมกบัค่า VIF เพื่อทดสอบปัญหา Multicollinearity ของตวัแปรอิสระทุกตวั พบวา่มีค่าตั้งแต่ 2.91 - 
3.08 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาสัมพันธ์กัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549)                 
จึงน าไปสู่การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบดว้ยวิธีวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 
ทัศนคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และความเช่ือทางช่องบน
ออนไลน์ โดยมีปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 ด้านความเข้าใจส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และความเ ช่ือทางช่องบนออนไลน์พบว่า                          
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (𝛽 = 0.27, p >0.05)  
 ด้านความ รู้ สึกส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และความเ ช่ือทางช่องบนออนไลน์พบว่ า                              
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (𝛽 = 0.30, p >0.05) 
 ด้านพฤติกรรมส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และความเ ช่ือทางช่องบนออนไลน์พบว่า                             
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (𝛽 = 0.33, p >0.05)  
 เม่ือพิจารณาค่า Beta พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นพฤติกรรมส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ
ความเช่ือทางช่องบนออนไลน์มากท่ีสุด (Beta = 0.33) รองลงมาคือ ความรู้สึก (Beta = 0.30) และดา้นความ
เขา้ใจ (Beta = 0.27) ตามล าดบั โดยสมการน้ีสามารถอธิบายการแปรผนัของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ
ความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ร้อยละ 70 (R Square = 0.70)  
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การตลาดเชิงประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ 
 

การตลาดเชิงประสบการณ์ B S.D. 𝛽 t Sig VIF 

ค่าคงท่ี 0.38 0.10 - 3.61 0.00*  

ดา้นความรู้สึก 0.23 0.05 0.22 4.06 0.00* 4.80 

ดา้นความคิด 0.50 0.05 0.47 9.16 0.00* 4.08 

ดา้นการกระท า - 0.05 0.05 - 0.05 - 0.96 0.33 4.96 

ดา้นการเช่ือมโยง 0.25 0.05 0.27 5.13 0.00* 4.37 

R Square = 0.71   Durbin-Watson = 1.91 
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 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
อิสระและตัวแปรตามท่ีใช้ในการวิจัย พบว่า ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์ กันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงสามารถน าไปวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความถดถอย (Regression) ได ้และเม่ือ
พิจารณาร่วมกบัค่า VIF เพื่อทดสอบปัญหา Multicollinearity ของตวัแปรอิสระทุกตวั พบวา่มีค่าตั้งแต่ 4.08 - 
4.96 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาสัมพันธ์กัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549)             
จึงน าไปสู่การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบดว้ยวิธีวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์และความเช่ือทางช่องบน
ออนไลน์ โดยมีปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้นความคิด ดา้นการกระท า และดา้นการเช่ือมโยง โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี  
 ด้านความ รู้ สึกส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และความเ ช่ือทางช่องบนออนไลน์พบว่ า                                    
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (𝛽 = 0.22, p >0.05)  
 ดา้นความคิดส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือทางช่องบนออนไลน์พบว่า มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (𝛽 = 0.47, p >0.05)  
 ด้านการกระท าส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และความเช่ือทางช่องบนออนไลน์พบว่า ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (𝛽 = -0.05, p >0.05)  
 ด้านการเช่ือมโยงส่งผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และความเช่ือทางช่องบนออนไลน์พบว่า                            
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (𝛽 = 0.27, p >0.05)  
 เม่ือพิจารณาค่า Beta พบว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ดา้นความคิดส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
และความเช่ือทางช่องบนออนไลน์มากท่ีสุด (Beta = 0.47) รองลงมาคือ ดา้นการเช่ือมโยง (Beta = 0.27) และ
ดา้นการความรู้สึก (Beta = 0.22) ตามล าดบั โดยสมการน้ีสามารถอธิบายการแปรผนัของการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ร้อยละ 71 (R Square = 0.71)  
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ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สมมติฐาน
ท่ี 1 

ทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑ ์
และความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ 
 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐาน
ท่ี 2 

ประสบการณ์มีของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์และ
ความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ 
 ผลการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละความ
เช่ือทางช่องบนออนไลน์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-31 ปี 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั สาเหตุในการซ้ือผลิตภณัฑ์และความเช่ือทาง
ช่องบนออนไลน์ คือผูบ้ริโภครู้สึกว่าการซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการด้านความเช่ือช่วยให้ผูบ้ริโภคมีความ
สบายใจ และจะทดลองซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการดา้นความเช่ือ ถา้ครอบครัวหรือคนรอบขา้งใช้ผลิตภณัฑ์
ดงักล่าว จากขอ้มูลน้ีพบว่าสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ สุวภรณ์ เพียรสุภาพ (2556) ศึกษาเร่ืองทศันคติและ
พฤติกรรมต่อความเช่ือดา้นโหราศาสตร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 26-35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั สาเหตุในการซ้ือสินคา้
และใช้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกับโชคลางคือมีความสบายใจ ได้รับแนวคิดอิทธิพลความเช่ือจากคนรอบข้าง  
นอกจากนั้น ผูบ้ริโภคยงัรู้สึกไวว้างใจกบัผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บใบรับรองการผ่านหลกัสูตรดา้นความเช่ือนั้น ๆ 
ไดแ้ก่ โหราศาสตร์ ไพ่ยิปซี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ รุจิกาญจน์ สานนท์ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการโหราศาสตร์ในประเทศไทย พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั ใช้บริการกบัส านัก
โหราศาสตร์ท่ีมีความน่าเช่ือถือในเร่ืองความแม่นย  าของหลกัวิชา ทฤษฎี   
 2. ผลการศึกษาประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
และความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ 
 ผลการศึกษาประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ
ความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริโภคจะมีความคิดใหม่ๆ หลงัจากไดรั้บ
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การบริการดา้นความเช่ือ เช่น แนวทางการใชชี้วิตในอนาคต ทุกคร้ังท่ีเกิดความไม่สบายใจ ผูบ้ริโภคตอ้งมา
ใช้บริการดา้นความเช่ือท่ีท่านมีประสบการณ์ท่ีดี เพราะผูบ้ริโภคไดรั้บความประทบัใจจนตอ้งกลบัมาอีก 
การซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ ท าให้ผูบ้ริโภคเห็นมุมมองใหม่ๆ ในสังคม 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ฝนริน ชนะก าโชคเจริญ  (2563) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการตลาดเชิง
ประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ การแนะน าต่อ และการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
เยี่ยมชมมิวเซียมสยาม พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั มาเยีย่มชมเน่ืองจากไดรั้บการการแนะน าจากคนรู้จกั ขณะใชบ้ริการเกิด
ความรู้สึกประทบัใจจนตอ้งกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า การมาใชบ้ริการท าให้ผูบ้ริโภคสามารถพฒันาทกัษะต่างๆ 
และเพิ่มพูนความรู้ เม่ือใชบ้ริการท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกทนัสังคมมากขึ้น และจะแนะน าให้คนอ่ืนๆ มาร่วมใช้
บริการต่อ จะกลบัมาใช้บริการอีกในอนาคต นอกจากนั้นการซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการด้านความเช่ือบน
ช่องทางออนไลน์ ท าใหผู้บ้ริโภคมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือแบบเดียวกนั 
การซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ ท าให้ผูบ้ริโภคมีเร่ืองราวใหม่ๆ ไปสนทนา
กบัผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนัทลสั ทองบุญมา (2565) ท่ีศึกษาเร่ือง องค์ประกอบส าคญัของการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม เพื่อส่งเสริมการตลาดเชิงประสบการณ์ พบว่า การตลาดเชิง
ประสบการณ์ช่วยเสริมสร้างการปฏิสัมพนัธ์กันระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภค และเผยแพร่การใช้งานผ่านส่ือ
ออนไลน์ ท าใหมี้การเช่ือมโยงกบัสังคมภายนอก มีการสร้างพื้นท่ีในการน าเสนอตวัตน สร้างขึ้นเพื่อให้ผูอ่ื้น
เกิดการรับรู้ สร้างความสนใจและเกิดการกล่าวถึง 
  จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัทศันคติและประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ใหค้วามหมายของค าวา่ไสยศาสตร์ คือ การบูชาส่ิงท่ีมองไม่เห็น มีทั้งสายขาวและสายด า คือ เทวดาหรือภูตผี
ปีศาจ ให้มาช่วยเหลือเรา และ โหราศาสตร์ คือ วิชาท่ีใช้ศึกษาเก่ียวกับการท านายดวงชะตาในอนาคต                   
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ของตวับุคคลนั้นๆ ส่วนฤกษย์าม คือ วนัและเวลาท่ีใชห้ลกัของโหราศาสตร์ใน
การท านายหรือคาดการณ์ตามวตัถุประสงค์ของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุจิกานต ์สานนท ์
(2560) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ทิศทางธุรกิจความเช่ือของสังคมไทยยุค 4.0 พบว่า โหราศาสตร์ คือส่ิงท่ีเก่ียวกับ
อิทธิพลของ ดวงดาวซ่ึงส่งผลต่อมนุษย ์และ ไสยศาสตร์ คือ อ านาจลึกลบัของส่ิง ศกัด์ิสิทธ์ิ เคร่ืองรางของ
ขลังและวตัถุมงคลเพื่อป้องกันอันตราย เมตตามหานิยม เมตตามหาเสน่ห์ และเวทมนตร์คาถา และ
นอกจากนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัให้ความหมายของค าว่าศาสนา ว่าเป็นตวับ่งช้ีวฒันธรรม การปฏิบติัตนของแต่
ละบุคคล และทางด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พบปัญหาเดียวกันในไสยศาสตร์ 
โหราศาสตร์และฤกษ์ยาม โชคลางและความฝัน ศาสนา และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ คือ เม่ือซ้ือสินคา้มาแลว้ใช้ไม่
ไดผ้ล ไม่ไดแ้ก่ปัญหาใหแ้ก่ผูบ้ริโภค แต่ยงัคงมีความหวงัในการบริโภคสินคา้อ่ืนๆ ต่อไป ดว้ยมีความหวงัว่า
สินคา้เจา้อ่ืนอาจจะไดผ้ล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบนาซิต เพียรรักษ์ (2564) ศึกษาเร่ือง คตินิยมของ
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ธุรกิจและสินคา้ท่ีเก่ียวกบัความเช่ือ พบว่า ศาสนาเป็นส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจและการปฏิบติัตนในสังคม เป็นส่ิง
ท่ีแสดงถึงขนบธรรมเนียมนิยมท่ีต้องปฏิบติัสืบต่อกันไปและสืบสานต่อเน่ืองมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน 
นอกจากนั้นทางดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบวา่ เม่ือมีความตอ้งการอยากท่ีจะมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น ก็
ตอ้งการเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ หรือตวัช่วยท่ีจะท าให้ประสบผลส าเร็จตามท่ีหวงั และผนวกกบัค าโฆษณา
จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ยิ่งท าให้เกิดความเช่ือมากขึ้นไปอีก นอกจากนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัยงัใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ
บริการดา้นความเช่ือเพื่อยึดเหน่ียวจิตใจ แต่ไม่ไดง้มงาย ใช้เพื่อสร้างความสบายใจ ระมดัระวงัตวั  หรือใช้
ชีวิตด้วยความไม่ประมาท ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ภริมา วินิธาสถิตยก์ุล (2558) ศึกษาเร่ือง คติชน
วิทยา: ความเช่ือกบัสังคมไทย พบว่า ผูท่ี้นับถือเคร่ืองรางของขลงันั้นยงัมีจิตใจระลึกถึงพระรัตนตรัยเป็น
ส าคญั พระรัตนตรัยเป็นเคร่ืองระลึกให้เราด ารงชีวิตในลกัษณะท่ีเราสามารถพฒันากายและจิตใจของเราให้
บริสุทธ์ิและสะอาด แต่การยึดถือเคร่ืองรางของขลงัเป็นท่ีพึ่ง ตอ้งปฏิบติัตามหลกัของเคร่ืองรางของขลงั 
กลายเป็นความหลงท่ีท าใหเ้ราติดอยูก่บัส่ิงนั้น 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้่า ความเช่ือและความศรัทธาของผูบ้ริโภคนั้น ท าให้เกิดธุรกิจและ
สินคา้ท่ีเก่ียวกบัความเช่ือ เม่ือมีความเช่ือ ย่อมมีความหวงั เม่ือบริโภคคร้ังแรกแลว้ไม่เกิดผลส าเร็จดงัท่ีหวงั 
ก็ยงัคาดหวงัในคร้ังต่อไปอยู่ ในคราวแรก ผูบ้ริโภคอาจไม่ได้เช่ือและศรัทธามาแต่เดิม แต่หากผูบ้ริโภค
ได้รับข้อมูลหรือข่าวสารเก่ียวกับเร่ืองความเช่ือ ผูบ้ริโภคอาจมีการโอนอ่อนไปตามกระแสสังคมได้              
เพราะแมว้า่สังคมไทยจะกา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลั ยคุสมยัใหม่อยา่งไร แต่พื้นฐานคนไทยยงัก็คงมีความเช่ือในเร่ือง
ศาสนา โหราศาสตร์ และไสยศาสตร์ ท่ีสืบทอดกันมา สุดทา้ยแลว้เม่ือผูบ้ริโภคเกิดปัญหา ก็ตอ้งหาท่ียึด
เหน่ียว เพื่อเสริมสร้างก าลงัใจในการด าเนินชีวิต ความเช่ือความศรัทธาจึงยงัคงมีอิทธิพลและเป็นท่ีพึ่งทางใจ
ใหก้บัชีวิตใหก้บัคนไทยเสมอมา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ส าหรับผู้ประกอบธุรกจิความเช่ือหรือบุคคลท่ีเกีย่วข้อง 
 ผูป้ระกอบธุรกิจความเช่ือหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการศึกษาไปใชก้บัผูบ้ริโภคเจเนอ
เรชัน่วายไดด้งัต่อไปน้ี  
 1. ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือ
ทางช่องบนออนไลน์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดรั้บรู้และท าความเขา้ใจมาก่อนล่วงหน้าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และ
บริการดา้นความเช่ือของส านกัต่างๆ ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคผ่านส่ือต่าง ๆ ให้
ชดัเจนว่าธุรกิจของผูป้ระกอบการนั้นจ าหน่ายผลิตภณัฑห์รือให้บริการความเช่ือในดา้นใด เพื่อให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บรู้และท าความเขา้ใจก่อนการใช้บริการ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้สึกว่าการซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการด้าน
ความเช่ือช่วยให้ผูบ้ริโภคมีความสบายใจ ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคผ่านส่ือต่าง ๆ 
วา่ธุรกิจของผูป้ระกอบการนั้นจะสามารถสร้างความสบายใจใหแ้กผู้บ้ริโภคได ้ไม่ทางใดก็ทางหน่ึง 
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 2. ด้านประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการดา้น
ความเช่ือทางช่องบนออนไลน์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้สึกมีความสุขขณะใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือ
นั้นๆ ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคผ่านส่ือต่าง ๆ ว่าการมาใช้บริการกบัธุรกิจของผู ้
บริการนั้น จะท าใหเ้กิดความสุขและความสบายใจ นอกจากนั้นยงัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัเช่ือมัน่ว่าภาพลกัษณ์
และช่ือเสียงของผูบ้ริการนั้นมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์นั้น ๆ เป็นท่ี
น่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับ ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจจึงควรส่ือสารหรือแสดงผ่านส่ือต่าง ๆ ให้ผูบ้ริโภค
ทราบถึงภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดีของผูใ้หบ้ริการ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือถือและยอมรับ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ในงานวิจยัคร้ังต่อไปผูวิ้จยัควรท าการศึกษาทศันคติและประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อ
การซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการด้านความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ ในเจเนอเรชันอ่ืนๆ ด้วย เพื่อให้ได้ผล
การศึกษาท่ีครอบคลุมในทุกบริบท และสามารถสร้างแนวทางในการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่ละ
เจเนอเรชนั  
 2. ในงานวิจยัคร้ังต่อไปผูวิ้จยัควรท าการศึกษาทศันคติและประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อ
การซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อให้ไดผ้ล
การศึกษาท่ีครอบคลุมในทุกบริบท และสามารถสร้างแนวทางในการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่ละ
พื้นท่ี 
 3. ในงานวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาทศันคติและประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ ในการศึกษา
เท่านั้น ในงานวิจยัคร้ังต่อไปควรให้ความส าคญัเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
และบริการดา้นความเช่ือบนช่องทางออนไลน์ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของผลิตภณัฑ์
จากเส้นใยกญัชง 2) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งจากโครงสร้างโซ่คุณค่าของผลิตภณัฑเ์ส้นใยกญัชง 
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการสร้างอาชีพให้กับชุมชนเทศบาลต าบลบางพระ ใช้การวิจยัแบบผสมผสาน
ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณศึกษาจากผูอ้าศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลบางพระจ านวน 389 ตวัอย่างเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามแบบ 5 ตวัเลือก และการวิจยัเชิงคุณภาพจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่กลุ่มตวัแทนหน่วยงาน
เทศบาล กลุ่มผูน้ าชุมชน และกลุ่มตวัแทนจากชุมชนกลุ่มละ 3 ตวัอยา่งดว้ยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยน าผลท่ี
ไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณาร่วมกบัการวิเคราะห์เชิงพรรณา ผลการวิจยัพบว่าประเด็นหัวขอ้ท่ี
ได้รับคะแนนความคิดเห็นมากท่ีสุดคือการท่ีชุมชนสามารถพฒันาอาชีพเก่ียวกับการขายผลิตภัณฑ์จาก     
เส้นใยกัญชงผ่านระบบออนไลน์ได้ ท่ีระดับคะแนน 3.87 (เห็นด้วย) รองลงมาคือชุมชนสามารถเรียนรู้
เก่ียวกบัวิธีการผลิต (ถกั ทอ เยบ็) เส้นในกญัชงไดท่ี้ระดบัคะแนน 3.84 (เห็นดว้ย) และล าดบัท่ีสามคือชุมชน
สามารถพฒันาอาชีพเก่ียวกบัการผลิต (ถกั ทอ เยบ็) ไดท่ี้ระดบัคะแนน 3.80 (เห็นดว้ย) โดยมีแนวทางการ
พฒันาท่ีส าคญัคือการให้ความรู้ดา้นการผลิต การจดัจ าหน่ายผ่านร้านคา้ในพื้นท่ีและระบบออนไลน์ และ
การสร้างรายได ้นอกจากน้ีหน่วยงานภาครัฐควรสนบัสนุนดา้นงบประมาณและเครือข่ายจากโซ่คุณค่าควร
สนับสนุนดา้นวตัถุดิบ ผลการวิจยัสามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ไดว้่า กิจกรรมของโซ่คุณค่าท่ีส่งเสริมให้
เกิดการสร้างอาชีพแก่ชุมชนคือการผลิต การจดัจ าหน่าย และการสร้างมูลค่าจากเครือข่าย ดงันั้นการวาง
นโยบาย การสนับสนุน และการจดัสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมอาชีพแก่ชุมชนจึงควรให้ความส าคญักับ
กิจกรรมท่ีไดรั้บการยอมรับเหล่าน้ีเพราะชุมชนใหก้ารยอมรับวา่สามารถน าไปพฒันาอาชีพใหก้บัชุมชนได ้

 

ค าส าคัญ: โซ่อุปทาน, โซ่คุณค่า, กญัชง, ผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยกญัชง 
 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the characteristics of the supply chain and value 
chain of hemp fiber products. 2) to analyze information on occupations related to value chain of hemp fiber 
products. 3) to suggest guideline of jobs creating for Bang-Phra subdistrict municipality community. Mixed 
research method was used in this research. The quantitative research was studied from 389 sampling of 
residents in Bang-Phra subdistrict municipality which collected data by 5-scale Questionnaire. The 
qualitative research was studied from informant groups which were officer of Bang-Phra subdistrict 
municipality, community leaders and community agents, 3 sampling per groups by in-depth interviews. The 
data were analyzed with descriptive statistics and descriptive analysis. The research results were found that 
the topic received the highest point was community can develop an online sales career at 3.87 (agree). Next, 
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the community could learn production methods (Knitting, weaving, sewing) at 3.84 (agree).  The community 
could develop career of producer (Knitting, weaving, sewing) at 3.80 (agree). The important development 
guideline was to provide knowledge about production, selling in shop, selling online and income generating. 
And then, the government should support budget and value chain network should support inbound raw 
material. The research results could synthesize knowledge that value chain activities relate to job creation 
for communities was production, sales and value-added generating. So, policy planning, supporting and 
budget management to promote careers should build on these topics because communities accepted that it 
could lead to job development for the community. 
 

Keywords: Supply chain, Value chain, Hemp, Hemp fiber product 
 

บทน า 
 การเปล่ียนแปลงบทบาทของพระราชบญัญติัยาเสพติดให้โทษ ฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2562           
ไดก้ าหนดกญัชง (Hemp) ท่ีมีสารออกฤทธ์ิต่อจิตประสาทต ่าสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในเชิงอุตสาหกรรม
ได ้โดยการปลูกตอ้งมีการควบคุมเฉพาะยกเวน้แต่เส้นใยแห้งท่ีไม่ถือว่าเป็นสารควบคุม และการขออนุญาต
ผลิต จ าหน่าย หรือมีไว้ในการครอบครองด้วยคุณลักษณะยาเสพติดประเภทท่ี 5 เฉพาะกัญชงตาม
กฎกระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดไวว้่าให้หน่วยงานภาครัฐเป็นผูข้ออนุญาตด าเนินงานในระยะเวลา 3 ปี
แรก หลงัจากนั้นให้ประเมินตามความเหมาะสมเพื่อผ่านให้กบัวิสาหกิจชุมชนหรือนิติบุคคลท่ีมีความพร้อม
โดยอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของภาครัฐ (กองควบคุมวตัถุเสพติด, 2562) จากการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวท าให้เกิด
กลุ่มธุรกิจใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบักญัชงโดยไดร่้วมด าเนินการกบัทางหน่วยงานของรัฐเพื่อปลูกผลผลิตจากกัญ
ชง และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกก็เป็นหน่ึงในหน่วยงานของรัฐท่ีเห็นถึงโอกาสในการ
สร้างองคค์วามรู้ วิชาการ งานวิจยั รายไดแ้ละอาชีพจากธุรกิจของกญัชงเกิดเป็นโครงการพฒันากญัชาและ
พืชสมุนไพรอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ทางการเกษตรและการแพทย ์โดยมีการลงนามรวมกบัวิสาหกิจชุมชนใน
ทอ้งถ่ินและท่ีสนใจจ านวน 12 แห่ง เพื่อสร้างตน้แบบการปลูก พฒันาพนัธุ์ เพาะเล้ียง แปรรูป และสร้าง
ผลิตภณัฑใ์นทุกส่วนในรูปแบบ Zero waste โดยคาดหวงัใช้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจทุกภาคส่วน
ของโซ่อุปทาน ท่ีสามารถต่อยอดไปสู่การพฒันาอาชีพและรายไดใ้หก้บัชุมชนในพื้นท่ีโดยรอบมหาวิทยาลยั
ใหอ้ยา่งเขตเทศบาลบางพระใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น (สยมุพร บุญเกิด, 2565) 
 ด้วยนโยบายและแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกท าให้เ กิด                   
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในพื้นท่ีใกลเ้คียงเกิดเป็นโครงการวิจยัและพฒันาพืชสมุนไพรท่ีเก่ียวกบักญั
ชงท่ีด าเนินการร่วมกนัระหว่างคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์กบัเทศบาลต าบลบางพระ เพื่อศึกษาถึง
ความเป็นไปไดแ้ละปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบักญัชงโดยผลการศึกษาแสดงให้เห็น
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ว่าผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยกญัชงไดรั้บการตอบรับท่ีดีอยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์จ าพวก
กระเป๋าเส้นใยกญัชง ผา้พนัคอหรือผา้คลุมไหล่เส้นใยกญัชง และหมวกเส้นใยกญัชงตามล าดบั ผลการศึกษา
ยงัท าใหท้ราบถึงระดบัราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถจ่ายใหก้บัผลิตภณัฑจ์ากใยกัญชงเฉล่ียอยู่ท่ี 300 – 1,000 บาท 
โดยเหตุผลท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์จากใยกญัชงได้รับการยอมรับคือมีความทนทาน มีคุณภาพสูง เป็นของจาก
ธรรมชาติ มีความเป็นเอกลักษณ์ และมีราคาท่ียอมรับได้ (สุภาภรณ์ บุญเจริญ, อุษา สถิตย์มั่น, จิตสุภา             
สาคร และชยัวฒัน์ หฤทยัพนัธ์, 2564) จากขอ้มูลดงักล่าวท าให้เห็นถึงโอกาสของการพฒันาท่ีจะช่วยสร้าง
อาชีพและรายไดจ้ากผลิตภณัฑเ์ส้นใยกญัชงท่ีถือว่าเป็นอุตสาหกรรมชุมชนบนฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเกิด
จากทุนทางวฒันธรรมและหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากการเรียนรู้ตามแนวคิด
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 13 ภายใตแ้นวคิดพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคมก้าวหน้า 
เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างย ั่งยืนจากกระบวนการส่งเสริมผ่านงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (สุทิน              
เรืองปานกนั, ทรงคุณ จนัทจร และระพีพนัธ์ ศิริสัมพนัธ์, 2565) โดยการพฒันาอาชีพจ าเป็นตอ้งมีพฒันาและ
ศึกษาเพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมและการสร้างมูลค่า (Value added) ท่ีจะน าไปสู่แนวทางปฏิบติั
อย่างเป็นรูปธรรม เกิดความเขา้ใจถึงบทบาทของผูมี้ส่วนใดส่วนเสียในโซ่อุปทาน และเกิดการวางแผน
สนับสนุนท่ีถูกต้อง ตลอดจนภาครัฐสามารถวางนโยบายเพื่อของบประมาณสนับสนุนได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม การพฒันาให้เกิดอาชีพท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างรายไดจ้ าเป็นตอ้งมีการมองภาพรวมหรือรูป
แบบจ าลองเก่ียวกบัโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าท่ีถูกตอ้งเหมาะสม อยา่งงานวิจยัของชุติระและคณะเก่ียวกบัการ
ยกระดบัโซ่คุณค่าของห่วงโซ่อุปทานปลาสลิดแปรรูปจงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้สดงใหเ้ห็นไวก้ารจะพฒันา
มูลค่าของปลาสลิดแปรรูปได้นั้นจ าเป็นตอ้งมองเห็นภาพรวมของปัญหาและวิธีการปฏิบติัทั้งระบบเพื่อ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของแต่ละภาคส่วนในโซ่อุปทาน เพื่อน าไปสู่การยกระดบัโซ่คุณค่าหรือมูลค่าของ
ผลิตภณัฑใ์หมี้เพิ่มขึ้นอย่างถูกตอ้งดว้ยการพฒันากิจกรรมไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตั้งแต่ตน้น ้ า 
กลางน ้ า และปลายน ้ า (ชุติระ ระบอบ, ชีรวิทย ์สุรีรัตนนัท,์ บรรเจิดศกัด์ิ สัณหภกัดี, ชณิชา หมอยาดี, มรกต 
ก าแพงเพชร และกณัตติ์กมาฐ รัตนปริญญานุกุล, 2562)  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงโอกาสและประเด็นงานวิจยัท่ีจะน าไปสู่การพฒันาและการ
จดัการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้างประโยชน์ สร้างอาชีพ และรายไดใ้หก้บัชุมชนจากเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกกับชุมชนเทศบาลต าบลบา งพระ                  
ผ่านแนวคิดโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าท่ีจะช่วยท าให้เห็นถึงภาพรวมของการผลิตสินคา้จากเส้นใยกัญชง 
กิจกรรมท่ีสร้างคุณค่า และแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัชุมชนจากงานวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาอาชีพ
ดว้ยแบบจ าลองโซ่คุณค่าผลิตภณัฑเ์ส้นไยกญัชงกรณีศึกษา เขตเทศบาลต าบลบางพระ จงัหวดัชลบุรี ภายใต้
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและท าความเขา้ใจถึงโครงสร้างโซ่อุปทานและกิจกรรมของโซ่คุณค่าท่ีจะน าไปสู่การ
หาแนวทางส่งเสริมความรู้ให้กบัชุมชนเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถวางแผนนโยบาย งบประมาณ และ
กิจกรรมสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาอาชีพเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยกญัชงในเขตเทศบาลต าบลบางพระ 
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ตลอดจนท าให้เกิดการสร้างเครือข่ายและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างมหาวิทยาลยัและชุมใกลเ้คียงไดอ้ย่างมี
คุณภาพ  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาเก่ียวกับลกัษณะโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์จากเส้นใยกัญชง  ชุมชน

เทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อสร้างอาชีพจากแนวคิดโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์จากเส้นใยกัญชง  ชุมชนเทศบาลต าบล
บางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 3. เพื่อหาแนวทางการพฒันาอาชีพเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยกญัชงใหก้บั ชุมชนเทศบาลต าบล
บางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดโซ่อุปทาน โดยนิยามเก่ียวกบัแนวคิดน้ีคือ กิจกรรมหรือหน่วยงานของธุรกิจตั้งแต่การ
จดัหาวตัถุดิบจนกระทัง่ถึงกระบวนการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค หลกัการของโซ่อุปทานคือ
การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายใตเ้ป้าหมายการพฒันาการตอบสนองความตอ้งการของระบบ
ธุรกิจให้มีมากขึ้น (ทรงธรรม เจริญจนัทร์, 2563) โซ่อุปทานเป็นเร่ืองของการด าเนินงานร่วมกันเพื่อเพิ่ม
มูลค่าให้กบัวตัถุดิบและผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีครอบคลุมกิจกรรมตั้งแต่
การจดัหาวตัถุดิบผ่านกระบวนการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์จนกระทัง่ถึงการบริการแก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
(ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยขุพนัธ์ ไชยมัน่คง, 2557) โดยโซ่อุปทานจะมีความเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายของแหล่ง
วัตถุดิบท่ีท าหน้าท่ีเป็นแหล่งต้นน ้ า (Upstream) ผู ้ผลิตสินค้าหรือผู ้แปรรูปสินค้าท่ีเป็นฝ่ายกลางน ้ า 
(Midstream) และผูท่ี้ท าหนา้ท่ีบริโภคสินคา้ท่ีจุดปลายน ้ า (Downstream) ท่ีสามารถน าไปสู่การสร้างรายได้
ให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสร้างความเขม้แข็งให้กบัอุตสาหกรรมดา้นการบริการ เกษตร การท่องเท่ียว 
เป็นตน้ (ศุภวิชญ ์ภูวประภาชาติ, 2563) จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นถึงใจความส าคญัของแนวคิดโซ่อุปทาน
ท่ีว่าเป็นการศึกษาและการอธิบายถึงหน่วยงานหรือองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ตั้งแต่เร่ืองของ
วตัถุดิบ การขนส่ง การผลิต การตลาด การจ าหน่าย การให้บริการ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงแนวคิดโซ่อุปทานในงานวิจยัฉบบัน้ีจะกล่าวถึงภาพรวมของโครงสร้างธุรกิจ
ของผลิตภณัฑ์จากเส้นใยกญัชงว่าเป็นอย่างไรเพื่อพฒันาไปสู่การวางแผนกิจกรรมดา้นอาชีพตามแนวคิด
ของโซ่คุณค่าต่อไป 

 แนวคิดของเกี่ยวกับโครงสร้างของโซ่อุปทานในระบบธุรกิจ เป็นแนวคิดท่ีอธิบายถึงโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่ีประกอบไปด้วยผูมี้ส่วนใดส่วนเสียคือ  ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) ผูผ้ลิต 
(Manufacturer) ผูข้าย/ ผูก้ระจายสินค้า (Wholesalers) ผูข้ายปลีก (Retailers) ลูกค้า (Customer) โดยการ
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ออกแบบโซ่อุปทานท่ีเหมาะสมจะขึ้นอยู่กบัความตอ้งการของลูกคา้และบทบาทของหน่วยธุรกิจในแต่ละ
ขั้นตอนท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้(ชุติระ ระบอบ, 2553) โครงสร้างของโซ่อุปทานในระบบ
ของธุรกิจมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ (Demand) และคุณค่า (Value) ของธุรกิจ ท่ีเกิดจากการท างาน
อย่างสัมพนัธ์กนัอยู่ภายในโครงสร้าง ดงันั้นดว้ยค าอธิบายของโซ่อุปสงค ์(Demand chain) เครือข่ายคุณค่า 
(Value network) ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) และเร่ืองอ่ืน ๆ ก็ถือว่าเป็นการอธิบายเร่ืองโครงสร้างของโซ่
อุปทานเหมือนกันทั้งส้ิน (ทรงธรรม เจริญจนัทร์, 2563) จากแนวคิดดังกล่าวท าให้เห็นถึงความเช่ือมโยง
ระหว่างโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าในระบบธุรกิจท่ีสัมพนัธ์กนัระหว่างการสร้างความพึงพอใจ และการสร้าง
คุณค่าท่ีจะน าไปสู่การสร้างก าไรใหก้บัธุรกิจ 

 แนวคิดโซ่คุณค่าในระบบธุรกิจของ Michael E. Porter เป็นแนวคิดท่ีอธิบายให้เห็นถึงคุณค่าจาก
โครงสร้างโซ่อุปทานในมุมมองของ  Porter ได้อธิบายถึงการด าเนินการของธุรกิจเพื่อตอบสนอง                      
ความตอ้งการผูบ้ริโภคนั้นประกอบด้วยกิจกรรมท่ีจ าเป็นทั้งส้ิน 9 กิจกรรม ซ่ึงท าหน้าท่ีขบัเคล่ือนอย่าง
สัมพนัธ์กนัและส่งผลให้ไดม้าซ่ึงผลตอบแทน (Margin) โดยท่ี Porter ไดอ้ธิบายถึงผลตอบแทนท่ีเกิดจาก
การด าเนินงานของกิจกรรมธุรกิจน้ี จะมีค่ามากหรือนอ้ยขึ้นอยูก่บั คุณค่า (Value) ของสินคา้ท่ีถูกสร้างขึ้นมา
ในรูปแบบของมูลค่า หรือราคาขายท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่าย เพื่อให้ไดซ่ึ้งสินคา้มาตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง (ทรงธรรม เจริญจนัทร์, 2563) โดย Porter ไดอ้ธิบายถึงกิจกรรมท่ีส าคญัดงักล่าวไวว้่าประกอบดว้ย
กิจกรรมท่ีท าหนา้ท่ีหลกั 2 ประการคือ กลุ่มกิจกรรมหลกั (Primary activities) ท่ีมีหนา้ท่ีในการสร้างคุณค่า
ให้กบัสินคา้และบริการของธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อการเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้โดยตรงประกอบไปดว้ย 5 
กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมโลจิสติกส์ขาเขา้สู่ธุรกิจ กิจกรรมการผลิตหรือการแปรรูปสินคา้ กิจกรรมโลจิสติกส์
ขาออกไปยงัผูบ้ริโภค กิจกรรมการตลาดและกระบวนการขาย  และกิจกรรมการบริการลูกคา้ กลุ่มกิจกรรม
สนับสนุน (Support activities) ท าหน้าท่ีเป็นตัวขับเคล่ือนหรือปฏิบัติงานทั่วไปในหน่วยงานต่าง ๆ                   
ซ่ึงกิจกรรมสนับสนุนน้ีจะมีความสามารถในการสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้หรือบริการในระดบัท่ีต ่าหรือไม่
ส่งผลกระทบประกอบไปดว้ย 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมการจดัซ้ือจดัหา กิจกรรมการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อ
ธุรกิจ กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล และโครงสร้างพื้นฐานของระบบธุรกิจ (Chou & Shao, 2022) 
โดยแนวคิดดังกล่าวจะท าหน้าท่ีเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของหน่วยงานในโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์จาก              
เส้นใยกญัชงไปสู่การสร้างกิจกรรมตามระบบโครงสร้างของโซ่คุณค่าจาก Porter เพื่อแสดงให้เห็นถึงการ
สร้างมูลค่าและรายไดจ้ากอาชีพในระบบของโซ่คุณค่าอยา่งเป็นรูปธรรม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์เก่ียวกับแนวคิดท่ีผ่านมาสามารถน ามาพฒันาเป็น
กรอบแนวคิดเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ีไดด้งัภาพท่ี 1 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดการวิจยั 

 
 จากภาพท่ี 1 แสดงถึงกรอบการวิจยัในคร้ังน้ีว่าแนวคิดเก่ียวกับโครงสร้างของโซ่อุปทาน และ 
กิจกรรมจากแนวคิดโซ่คุณค่าของ Porter สามารถสังเคราะห์ลักษณะและรูปแบบของอาชีพเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยกญัชงตามโครงสร้างของโซ่อุปทาน แนวคิดดงักล่าวจะสร้างความเขา้ใจในระบบธุรกิจ
ของผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยกญัชงท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการน าไปใชใ้นการวางแนวทางการพฒันาอาชีพ
เก่ียวกับผลิตภณัฑ์จากเส้นใยกัญชงท่ีจะสนับสนุนให้เกิดชุมชนเทศบาลต าบลบางพระมีการสร้างอาชีพ 
ยกระดบัรายได ้และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูมี้ส่วนใดส่้วนเสียในเขตชุมชนดังกล่าว  
 

วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาอาชีพดว้ยแบบจ าลองโซ่คุณค่าผลิตภณัฑ์เส้นไยกัญชง
กรณีศึกษา เขตเทศบาลต าบลบางพระ จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) 
ระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qulitative research) เพื่อใหเ้กิด
กระบวนการศึกษา ตรวจสอบ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ท่ีจะน าไปสู่ผลการศึกษาท่ีสามารถน าไปใช้พฒันา
อาชีพให้กบัชุมชนในเขตเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไดอ้ย่างประสิทธิภาพ โดยมี
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 6.1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และผูใ้หข้อ้มูล 
 การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างจากผูอ้าศยัในเขตเทศบาล
ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อา้งอิงจากรายงานสรุปผลการปฏิบติังานทะเบียนราษฎรส านัก

กิจกรรมจาก
แนวคิดโซ่คุณค่า 

Porter 

แบบจำลองโซ่คุณค่าของ
ธุรกิจผลิตภัณฑ์จากเส้นใย

กัญชง จากชมุชนเขต
เทศบาลตำบลบางพระ      

อ.ศรีราชา ชลบุร ี

โครงสร้างโซ่
อุปทานของ

ผลิตภัณฑ์จาก
เส้นใยกัญชง การสร้างอาชีพ การยกระดบั

รายได ้และการสร้าง
ประโยชน์ร่วมกันในชมุชน 
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ทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลบางพระ ประจ าเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 (เทศบาลต าบลบางพระ, 2566, 
ออนไลน์) จ านวน 13,435 คน โดยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการค านวณแบบยามาเน่ (Taro 
Yamane) (อัจฉราวรรณ งามญาณ, 2554; อรุณ จิรวฒัน์กุล, 2562)  ท่ีความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้จ านวน

ตวัอย่างคือ 
13435

(1+(13435𝑥.052))
 = 388.44 หรือประมาณ 389 ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple 

random sampling) (นวลอนงค ์บุญฤทธ์ิพงศ,์ 2556) โดยการคดัเลือกลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีอาศยัอยู่ใน
เขตเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 18 - 65 ปี 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจง (Purposive selection) (นวลอนงค ์
บุญฤทธ์ิพงศ์, 2556) เพื่อท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยคัดเลือกจากวิธีสุ่มแบบง่าย 
(Simple random sampling) จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่ กลุ่มขา้ราชการจากเทศบาลต าบลบางพระท่ีท าหน้าท่ี
เก่ียวกบัส่งเสริมอาชีพในชุมชนจ านวน 3 คน กลุ่มผูน้ าชุมชนท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นจ านวน 3 คน และกลุ่มตวัแทน
ผูอ้ยูอ่าศยัในเขตเทศบาลต าบลบางพระจ านวน 3 คน  
 6.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยฉบับน้ีได้จากการใช้เคร่ืองมือชุดท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
งานวิจยัเพื่อเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) แบ่งเป็น 3 ส่วน
ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 6 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดโซ่อุปทาน
โดยใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดั 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, เห็นดว้ย, ไม่แน่ใจ, ไม่เห็นดว้ย และ
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผ่านระบบ Google form โดยให้เจ้าหน้าท่ีเก็บ
รวบรวมจากประชากรในพื้นท่ี  และเคร่ืองมือชุดท่ี 2 เป็นสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพในการ
วิจยัเชิงคุณภาพโดยการขอความอนุเคราะห์เขา้พบเพื่อขอสัมภาษณ์โดยตรงหรือขอติดต่อทางโทรศพัท์เพื่อ
สัมภาษณ์ตามความสะดวกของผูใ้หข้อ้มูล 
 เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ในการน าแบบสอบถาม
ไปใช้งาน ซ่ึงถา้น าไปใช้สอบถามหลาย ๆ คร้ังแลว้จะยงัคงให้ผลลพัธ์ในลกัษณะท่ีก าหนดไวเ้หมือนเดิม
หรือไม่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจหรือไม่ และความเขา้ใจนั้นจะไม่มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
อ่ืนเพราะหัวขอ้ค าถาม การตรวจสอบความเช่ือมัน่จะด าเนินการโดยน าแบบสอบถามท่ีด าเนินการแกไ้ขแลว้
ไปน าเสนอให้กบัผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความสมบูรณ์ และน าไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มทดลองจ านวน 
30 คน แลว้น าผลการตอบแบบสอบถามทั้ง 30 ชุด มาท าการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) โดยเม่ือค านวนค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบคัจากแบบสอบถามท่ีน าไปใช้กบักลุ่มทดลองจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไปจึงจะน าไปใช้ใน
การเก็บขอ้มูลจริง (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอ
นบคัอยูท่ี่ 0.76 
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 6.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ขอ้มูลเชิงสถิติ ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส่วนของขอ้มูลทัว่ไปและแบบสอบถามแบบมาตราวดัจะ
ถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) เพื่อแปลความหมายตามกระบวนการของการวดัค่ามาตรวดัแบบ 5 ระดบั และขอ้มูลเชิงคุณภาพจะ
ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) รวมกับการวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive analysis) 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามจ านวน 389 ชุดสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้ามท่ีก าหนดครบถว้นคิดเป็น

ร้อยละ 100 โดยมีขอ้มูลทัว่ไปวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 54.24 มีอายอุยูใ่นช่วง 31 
– 40 ปีร้อยละ 35.73 มีการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรีร้อยละ 38.82 ประกอบอาชีพพ่อบา้นและแม่บา้นร้อย
ละ 18.51 และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,001 – 25,000 บาทร้อยละ 28.28  
 2. ลกัษณะของโครงสร้างโซ่อุปทานและการออกแบบอาชีพเกีย่วกบัผลติภัณฑ์จากเส้นใยกญัชงใน
เขตชุมชนเทศบาลต าบลบางพระ จังหวัดชลบุรี 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบักญัและการผลิตผลิตภณัฑจ์ากเส้นใย
กญัชง สามารถสรุปภาพรวมโครงสร้างตามแนวคิดโซ่อุปทานไดด้งัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 โครงสร้างโซ่อุปทานผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยสังเคราะห์ 

ศูนยเ์พราะพนัธ์และเครือข่าย
เกษตรกรในโครงการพฒันา
กญัชาและพืชสมุนไพรอ่ืน ๆ 
เพ่ือประโยชน์ทางการเกษตร
และการแพทย ์มทร.ตะวนัออก 

- กลุ่มแปรรูป 
- กลุ่มผลิต 
- กลุ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- กลุ่มผูใ้ห้บริการ 
- กลุ่มพฒันาและออกแบบ 
- กลุ่มบริหารงานทัว่ไป 

- กลุ่มนกัท่องเท่ียว 
- กลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้
ออนไลน์ในประเทศ 
- กลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้
ออนไลน์ระหว่างประเทศ 
- กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป 

หน่วยงานต้นน ้า หน่วยงานกลางน ้า หน่วยงานปลายน ้า 

 วัตถุดิบ เพิ่มมูลค่า รายได้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างมีคุณภาพ และยั่งยืน 
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 ภาพท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างโซ่อุปทานผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยกญัชงจากการรวบรวมขอ้มูล
วรรณกรรมและวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงกับผลิตภณัฑ์จากเส้นใยกัญชงตั้งแต่     
ตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้าโดยสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 หน่วยงานตน้น ้ าท าหนา้ท่ีจดัหาวตัถุดิบ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกและ
หน่วยงานจากโครงการพฒันากัญชาและพืชสมุนไพรอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ทางการเกษตรและการแพทย์     
โดยมีบทบาทเป็นผูจ้ดัหา รวบรวม และจดัส่งตน้กญัชงใหก้บักลุ่มชุมชนในเขตเทศบาลต าบลบางพระ 

 หน่วยงานกลางน ้ าท าหนา้ท่ีแปรรูปและเพิ่มมูลค่าของกญัชง ไดแ้ก่กลุ่มชุมชนของเทศบาลต าบล
บางพระตามลกัษณะของธุรกิจท่ีจ าเป็นได้แก่ กลุ่มแปรรูปตน้กัญชงให้อยู่ในลกัษณะของเส้นใยท่ีพร้อม
น าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ ์กลุ่มผลิตมีหนา้ท่ีในการจดัท าผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยกญัชงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ถกั 
เย็บ ทอ เป็นต้น กลุ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือกลุ่มร้านค้าท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนการจัดจ าหน่าย
ผลิตภณัฑใ์ห้กบักลุ่มผูบ้ริโภคในพื้นท่ีต่าง ๆ  กลุ่มผูใ้ห้บริการกบัผูบ้ริโภคในรูปแบบของตวัแทนจ าหน่าย 
(Sales) ติดต่อกบัผูบ้ริโภคและสนับสนุนการขาย กลุ่มพฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ์จากเส้นใยกญัชงให้
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะและสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ และกลุ่มบริหารงานทัว่ไปท่ีสนบัสนุนและขบัเคล่ือนให้
เกิดการด าเนินงานเช่น หน่วยงานทอ้งถ่ิน ผูส้นบัสนุนจากภายนอกเทศบาล เป็นตน้  

 หน่วยงานปลายน ้ าคือการให้บริการและการตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมายประกอบไปด้วยกลุ่มนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีส าคัญอย่างตลาดห้วยสุครีพและชายทะเลบางพระ        
กลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้ออนไลน์ในประเทศ กลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้ออนไลน์ระหวา่งประเทศ  กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีมี
ความสนใจเป็นตวัแทนจดัจ าหน่าย เป็นตน้ 

 จากโครงสร้างโซ่อุปทานท่ีได้กล่างมาข้างต้น ผูว้ิจัยได้ด าเนินการการสังเคราะห์ข้อมูลและ
สอบถามจากผูน้ าในเขตพื้นท่ีของความเป็นไปไดใ้นการก าหนดบทบาทและหน้าท่ีตามโครงสร้างของโซ่
อุปทานผลิตภัณฑ์จากเส้นใยกัญชงท่ีน าไปสู่การสร้างอาชีพให้กับชุมชน โดยสามารถแบ่งเป็นอาชีพท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี กลุ่มแปรรูปตน้กญัชง กลุ่มผลิตมีจากการถกั เยบ็และทอ กลุ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือกลุ่ม
ร้านคา้ กลุ่มผูใ้หบ้ริการและพนกังานจดัจ าหน่ายในเขตพื้นท่ีและตวัแทนจ าหน่าย (Sales) ติดต่อกบัผูบ้ริโภค 
กลุ่มพฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ์จากเส้นใยกัญชง และกลุ่มผูบ้ริหารงานทัว่ไป และความสัมพนัธ์จาก
โครงสร้างโซ่อุปทานยงัแสดงให้เห็นการเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มผูผ้ลิตกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัอีก 2 
หน่วยงานไดแ้ก่ หน่วยงานท่ี 1 คือผูจ้ดัหาวตัถุดิบเก่ียวกบัเส้นใยกญัชงใหก้บัผูผ้ลิตในชุมชนซ่ึงในท่ีน้ี ไดแ้ก่ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจากโครงการพฒันากญัชาและพืช
สมุนไพรอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ทางการเกษตรและการแพทย์ และหน่วยงานท่ี 2 คือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีผูผ้ลิต
คาดหวงัในการจัดจ าหน่ายได้แก่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักท่องเท่ียวในเขตชุมชนเทศบาลต าบลบางพระ           
กลุ่มผูบ้ริโภคออนไลน์ และกลุ่มผูบ้ริโภคจากร้านคา้ทัว่ไป  
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 1. ข้อมูลความคิดเห็นเร่ืองเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์จากเส้นใยกัญชง 
 ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของชุมชนเทศบาลต าบลบางพระเก่ียวกบัการพฒันาอาชีพผูผ้ลิตสินคา้จาก

เส้นใยกญัชงโดยภาพรวมทั้งหมดกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัของความไม่แน่ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.34) 
โดยมีรายละเอียดคือ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้วิธีการผลิต (ถกั ทอ เยบ็) สินคา้จากเส้นใยกญัชงกลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดอยู่ในระดับเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 3.84) ด้านการสร้างรายได้จากสินคา้เส้นใยกัญชงกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.60) ดา้นการพฒันาใหก้ารผลิตสินคา้จากเส้นใยกญัชง
เป็นอาชีพหลกัของชุมชนกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ (ค่าเฉล่ีย 2.88) และดา้นการพฒันา
ใหก้ารผลิตสินคา้จากเส้นใยกญัชงเป็นอาชีพเสริมของชุมชนกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
(ค่าเฉล่ีย 3.06) โดยแสดงขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยกญัชง 
 

ที ่ หัวข้อความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 ชุมชนสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัวิธีการผลิตสินคา้(ถกั ทอ เยบ็) ได ้ 3.84 1.05 เห็นดว้ย 
2 สินคา้จากเส้นใยกญัชง จะสามารถสร้างรายได ้ 3.60 1.11 เห็นดว้ย 
3 การผลิตสินคา้จากเส้นใยกญัชงสามารถเป็นอาชีพหลกัได ้ 2.88 1.24 ไม่แน่ใจ 
4 การผลิตสินคา้จากเส้นใยกญัชงสามารถเป็นอาชีพเสริมได ้ 3.06 1.25 ไม่แน่ใจ 
 รวม 3.34 1.23 ไม่แน่ใจ 

 
 2. ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพนัธ์ระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ผลติ และผู้บริโภค 
 ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของชุมชนเทศบาลต าบลบางพระเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างผูจ้ ัดหา

วตัถุดิบ ผูผ้ลิต และผูบ้ริโภคเพื่อสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาอาชีพผูผ้ลิตสินคา้จากเส้นใยกญัชงโดยผลสรุป
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยมีรายละเอียดคือ หน่วยงานของมทร. ตะวนัออกและ
เครือข่ายโครงการพฒันากญัชาและพืชสมุนไพรอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ทางการเกษตรและการแพทยส์ามารถ
เป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบเส้นใยกญัชงให้กบัชุมชนได ้กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 
3.61) หน่วยงานภาครัฐและมทร.ตะวนัออกสามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัการแปรรูปและการผลิตสินคา้จากเส้น
ใยกญัชงแก่ชุมชนได ้กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.66) ชุมชนเทศบาลต าบล
บางพระสามารถพฒันาเป็นจุดจ าหน่ายสินคา้จากเส้นใยกญัชงได ้กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับ
เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.69) และชุมชนเทศบาลต าบลบางพระสามารถด าเนินงานเพื่อพฒันาอาชีพผูผ้ลิตสินคา้
จากเส้นใยกญัชงร่วมกบัเครือข่ายมทร.ตะวนัออก ชุมชน และผูบ้ริโภคได ้กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.50)  โดยแสดงขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูผ้ลิต และผูบ้ริโภค 
 

ที ่ หัวข้อความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 เครือข่ายมทร.ตะวนัออกสามารถหาวตัถุดิบเส้นใยกญัชงได ้ 3.61 1.17 เห็นดว้ย 
2 มทร.ตะวนัออกและหน่วยงานภาครัฐสามารถสนบัสนุนองค์

ความรู้เก่ียวกบัการผลิตสินคา้จากเส้นใยกญัชง 
3.66 1.15 เห็นดว้ย 

3 ชุมชนสามารถเป็นจุดจ าหน่ายสินคา้จากเส้นใยกญัชงได ้ 3.69 1.11 เห็นดว้ย 
4 ชุมชน สามารถท างานร่วมกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (มทร.ตะวนัออก) 

คนในพ้ืนท่ีผูผ้ลิต และจ าหน่ายกบัผูบ้ริโภคได ้ 
3.50 1.18 เห็นดว้ย 

 รวม 3.62 1.16 เห็นดว้ย 

 
 3. ข้อมูลความคิดเห็นของอาชีพเกีย่วกบัผลติภัณฑ์จากเส้นใยกญัชงตามแนวคิดกจิกรรมโซ่คุณค่า 

 ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพจากแนวคิดของกิจกรรมโซ่คุ่ณค่าโดยภาพรวมทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.20) โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับอาชีพท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยคือ อาชีพเก่ียวกบัการแปรรูปตน้กญัชงเป็นเส้นใยส าหรับใช้ในการผลิต (ค่าเฉล่ีย 
3.62) อาชีพเก่ียวกบัการถกั ทอ เยบ็เส้นใยกญัชงเป็นสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.80) อาชีพเก่ียวกบัการขายสินคา้จาก
เส้นใยกญัชงผา่นระบบออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 3.87) อาชีพเก่ียวกบัการขายสินคา้จากเส้นใยกญัชงผ่านร้านคา้ใน
พื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.77) อาชีพตัวแทนขายสินค้าและให้บริการในร้านค้าออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 3.43) ชุมชน
สามารถจดัหาพื้นท่ีส าหรับการผลิตสินคา้จากเส้นใยกญัชงได ้(ค่าเฉล่ีย 3.61) ชุมชนสามารถจดัหาพื้นท่ีใน
การจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้จากเส้นใยกญัชง (ค่าเฉล่ีย 3.61) การพฒันาอาชีพผูผ้ลิตสินคา้จากเส้นใยกญัชง
ให้กบัชุมชนจ าเป็นตอ้งมีการสนบัสนุนจากหน่วยงานทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยรายละเอียดผลการศึกษา
แสดงไดด้งัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัอาชีพจากแนวคิดโซ่คุณค่าของ Porter 
 
ที ่ หัวข้อความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
คิดเห็น 

กิจกรรมหลกัพื้นฐานของโซ่คุณค่า 
1 ชุมชนสามารถพฒันาอาชีพเก่ียวกบัจดัหาและขนส่งวตัถุดิบมาใชผ้ลิต

สินคา้ได ้
2.89 1.26 ไม่แน่ใจ 

2 ชุมชนสามารถพฒันาอาชีพเก่ียวกบัการแปรรูปตน้กญัชง เป็นเส้นใย
กญัชงได ้

3.62 1.13 เห็นดว้ย 
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ที ่ หัวข้อความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

3 ชุมชนสามารถพฒันาอาชีพเก่ียวกบัการผลิต (ถกั ทอ เยบ็) เส้นใยกญั
ชงได ้

3.80 1.09 เห็นดว้ย 

4 ชุมชนสามารถพฒันาอาชีพเก่ียวกบัการขาย สินคา้จากเส้นใยกญัชง
ผา่นระบบออนไลน์ได ้ 

3.87 1.09 เห็นดว้ย 

5 ชุมชนสามารถพฒันาอาชีพเก่ียวกบัการขาย สินคา้จากเส้นใยกญัชง
ผา่นร้านคา้ในพ้ืนท่ีได ้

3.77 1.06 เห็นดว้ย 

6 ชุมชนสามารถพฒันาอาชีพเก่ียวกบัการตลาดและการโฆษณา ให้
สินคา้จากเส้นใยกญัชงได ้

3.34 1.25 ไม่แน่ใจ 

7 ชุมชนสามารถพฒันาอาชีพเก่ียวกบัตวัแทนขาย สินคา้จากเส้นใยกญัชง
ส าหรับ ร้านคา้ในพ้ืนท่ีได ้

3.18 1.31 ไม่แน่ใจ 

8 ชุมชนสามารถพฒันาอาชีพเก่ียวกบัตวัแทนขาย สินคา้จากเส้นใยกญัชง
ส าหรับ ระบบออนไลน์ได ้

3.43 1.27 เห็นดว้ย 

กิจกรรมสนบัสนุนของโซ่คุณค่า 
9 ชุมชนมีความสามารถสามารถพฒันาพ้ืนท่ีส าหรับผลิต  สินคา้ได ้ 3.61 1.17 เห็นดว้ย 
10 ชุมชนมีความสามารถพฒันาพ้ืนท่ีส าหรับจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้ได ้ 3.61 1.23 เห็นดว้ย 
11 ชุมชนมีความสามารถจดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือ เพื่อผลิตสินคา้คา้ได ้ 3.15 1.26 ไม่แน่ใจ 
12 ชุมชนมีความสามารถในการจดัตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือผลิตสินคา้

ได ้
3.35 1.29 ไม่แน่ใจ 

13 ชุมชนเทศบาลมีความสามารถในการบริหารเก่ียวกบัเครือข่าย ได ้ 3.26 1.25 ไม่แน่ใจ 
14 ชุมชน มีความสามารถพฒันาเก่ียวกบัการออกแบบ สินคา้ได ้ 3.24 1.16 ไม่แน่ใจ 
15 ชุมชน มีความสามารถในการจดัหาแหล่งเงินทนุในการพฒันาอาชีพ 

ได ้
2.68 1.31 ไม่แน่ใจ 

16 ชุมชนควรไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานทอ้งถ่ิน เพ่ือสร้างอาชีพ  3.77 1.17 เห็นดว้ย 
17 การพฒันาอาชีพเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยกญัชงจะช่วยพฒันา

รายไดแ้ละคุณภาพสังคมได ้
3.13 1.24 ไม่แน่ใจ 

 รวม 3.20 1.28 ไม่แน่ใจ 

  
 จากตารางท่ี 3 สามารถวิเคราะห์ความคิดเห็นของจากกลุ่มตวัอย่างไดว้่า ชุมชนมีความสนใจใน

การพฒันาอาชีพเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ส้นใยกญัชงตามลกัษณะของกิจกรรมจากแนวคิดโซ่คุณค่าพบวา่ มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยกบัอาชีพจากกิจกรรมหลกัเป็นจ านวน 5 หวัขอ้ และมีความไม่แน่ใจจ านวน 3 หวัขอ้ 
และดา้นกิจกรรมสนบัสนุนท่ีเก่ียวกบัการบริหารทัว่ไปของผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยกญัชงพบวา่ มีความคิดเห็น
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ในระดบัเห็นดว้ยกบัการบริหารทัว่ไปจากกิจกรรมสนบัสนุนจ านวน 3 หัวขอ้ และมีความไม่แน่ใจจ านวน 7 
หวัขอ้  

 โดยรายละเอียดเพิ่มเติมจากขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งคือ ตอ้งการให้มีการพฒันาอย่างจริงจงั
และต่อเน่ืองเพื่อให้ชุมชนสามารถสร้างรายไดอ้ย่างสม ่าเสมอ และตอ้งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่ 
ภาครัฐ มหาวิทยาลยั และเอกชนในเขตเทศบาลต าบลบางพระเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาอาชีพอย่าง
จริงจงั 

 4. ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึของการพฒันาอาชีพเกีย่วกบัผลติภัณฑ์จากเส้นใยกญัชง 
 จากขอ้มูลจากแบบสอบถามท าให้เห็นถึงแนวโน้มและความเป็นไปไดข้องการพฒันาอาชีพจาก

ผลิตภณัฑเ์ส้นใยกญัชงใหก้บัชุมชนเทศบาลต าบลบางพระ จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเพิ่มความชดัเจนของขอ้มูล
ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลสรุปของขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นบทสัมภาษณ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัชุมชนเทศบาลต าบลบางพระ 
และผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาการ ในประเด็นของการพฒันาอาชีพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เส้นใยกัญชงด้วยแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี  

 หน่วยงานภาครัฐ และเทศบาลต าบลบางพระ 
  - ดา้นองค์ความรู้ จากขอ้มูลของแบบสอบถาม ทางหน่วยงานสามารถให้ความรู้เก่ียวกบัการ

ผลิต ออกแบบ จัดจ าหน่าย และสนับสนุนการขายในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพฒันาอาชีพเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยกญัชงได ้

  - ดา้นงบประมาณ เน่ืองจากมีการจดัท าโครงการเก่ียวกับการพฒันาอาชีพในหลายประเภท
ให้กับชุมชน ร่วมถึงการพยายามผลักดันเร่ืองของผลิตภัณฑ์กัญชงอยู่แล้ว จึงมีแนวโน้มในการจัดหา
งบประมาณเพื่อการพฒันาได ้

  - ดา้นการพฒันา หน่วยงานสามารถสร้างความร่วมมือในรูปแบบของเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
กลุ่มผูผ้ลิตกญัชง กลุ่มนกัท่องเท่ียว กลุ่มผูป้ระกอบการ เป็นตน้เพื่อช่วยผลกัดนัใหเ้กิดอาชีพได ้

 ผู้เช่ียวชาญทางวิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกและเครือข่าย 
  - ดา้นองคค์วามรู้ จากขอ้มูลท่ีไดรั้บการยอมรับจ านวน 5 กิจกรรมนั้นสามารถน าไปพฒันาเพื่อ

สร้างเป็นอาชีพไดจ้ริง แต่ในบางกิจกรรมอาจจ าเป็นตอ้งหาแนวทางสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกเป็น
ผูพ้ฒันา 

  - ดา้นงบประมาณ จากผลการศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนดา้นงบประมาณร่วมกบัหน่วยงาน
ภายนอกถา้อยากให้มีการผลกัดนัอย่างจริงจงั เพราะผลการศึกษาด้านงบประมาณค่อนขา้งช้ีชดัในทางท่ี           
ไม่แน่ใจถา้ตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณหรือการสนบัสนุนจากตวัชุมชนเอง 

  - ดา้นการพฒันา ควรใหมี้วางแผนการพฒันาโดยมุ่งเป้าไปยงักิจกรรมหรือาชีพท่ีชุมชนยอมรับ
เป็นอนัดบัแรกโดยอาจเร่ิมจาการให้ความรู้ และการสร้างประสบการณ์ผ่านกิจกรรมความร่วมมือในแต่ละ
ฝ่าย อนัดบัต่อมาคือการประเมินผลถึงความเป็นไปไดข้องการพฒันาอาชีพว่าอยู่ในระดบัไหนและควร เร่ิม
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จากอาชีพอะไร อนัดบัสุดท้ายคือการจดัสรรงบประมาณและการสนับสนุนท่ีควรให้มีการบริหารจัดการ
อยา่งเป็นขั้นตอนและครอบคลุมท่ีจะช่วยใหเ้กิดผลประโยชน์ตามท่ีตอ้งการร่วมกนัทั้งระบบโซ่อุปทาน 

 ผู้น าตัวแทนชุมชน 
  - ดา้นองคค์วามรู้ ชุมชนสามารถเรียนรู้ได ้แต่อาจตอ้งใหเ้หมาะสมกบัชีวิตความเป้นอยูข่องคน

ในชุมชน และตอ้งมีผูส้นบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐอยา่งจริงใจ จริงจงัและต่อเน่ือง 
  - ด้านงบประมาณ มีความต้องการให้ทางหน่วยงานภาครัฐมีการจัดสรรงบประมาณท่ีจะ

ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาอาชีพอย่างต่อเน่ืองเพราะชุมชนไม่มีความสามารถในการระดมเงินทุนจากหลาย ๆ 
ปัจจยั ท่ีส าคญัเงินทุนควรมีความเหมาะสมและไม่นอ้ยเกินไป 

  - ดา้นการพฒันา เช่ือว่าชุมชนมีความสามารถดา้นการพฒันาในทุกดา้นแต่ถา้เร่ิมแรกอยากให้
เกิดการพฒันาเร่ืองของการให้องค์ความรู้และการสร้างรายไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมเพื่อใช้เป็นส่ิงดึงดูดให้กบั
ชุมชน 

 5. แนวทางการพัฒนาอาชีพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากเส้นใยกัญชงให้กับชุมชนเทศบาลต าบล
บางพระ 

 จากข้อมูลและการพิจารณาจากหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับการพัฒนาอาชีพของชุมชน
เทศบาลต าบลบางพระ สามารถสรุปเป็นแนวทางการพฒันาอาชีพไดด้งัน้ี 

  - ชุมชนเทศบาลต าบลบางพระมีความพร้อมและความคิดเห็นในเชิงบวกเก่ียวกบัการพฒันา
อาชีพท่ีเก่ียวกบัการแปรรูปตน้กญัจงเป็นเส้นใย อาชีพการผลิตอาทิถกั ทอ เยบ็ อาชีพการขายสินคา้ออนไลน์ 
อาชีพการขายสินคา้จากร้านคา้ในพื้นท่ี อาชีพตวัแทนและให้บริการจ าหน่ายสินคา้ผ่านระบบออนไลน์           
โดยชุมชนสามารถหาส่ิงสนบัสนุนตามความคิดเห็นไดค้ือ พื้นท่ีส าหรับใชใ้นการผลิตจากชุมชน และพื้นท่ี
ในการจดัเก็บสินคา้และวตัถุดิบ 

  - หน่วยงานภายรัฐและหน่วยงานเทศบาลต าบลบางพระ มีความคิดเห็นในเชิงบวกเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมและพฒันาอาชีพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เส้นใยกญัชงดว้ยการให้ความรู้เก่ียวกบัการผลิตทั้งการถกั ทอ 
เยบ็หรืองานฝีมือประเภทต่าง ๆ รวมถึงการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการขายออนไลน์เพื่อให้เกิดกระบวนการขายท่ี
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในปัจจุบนั ดา้นงบประมาณสามารถจดัหาให้กบัการพฒันา
อาชีพไดโ้ดยมุ่งเนน้ไปท่ีการลงทุนดา้นการผลิต การสร้างเครือข่ายและการให้องคค์วามรู้เก่ียวกบัการผลิต
เป็นอนัดบัแรก 

  - หน่วยงานอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออกและเครือข่าย 
มีความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกบัการช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างอาชีพเก่ียวกบัการผลิตสินคา้จากเส้นใยกญัชง 
โดยจะท าหนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งการจดัหาวตัถุดิบ การมอบความรู้ดา้นการออกแบบการผลิต และการ
สร้างเครือข่ายท่ีจะสนับสนุนให้เกิดการไหลเวียนของวตัถุดิบ องคค์วามรู้ และสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคให้เกิด
ประสิทธิภาพและรายได ้
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นแนวทางการพฒันาอาชีพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากเส้นใยกัญชง
ไดด้งัน้ี 

 1. ชุมชนเทศบาลต าบลบางพระมีความพร้อมในการสร้างอาชีพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากเส้นใยกญั
ชงโดยพฒันาจากอาชีพท่ีทุกฝ่ายเห็นว่ามีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุดคือ การเป็นผูผ้ลิตทั้งการแปรรูปเส้นใย  
กญัชง การถกั ทอ เยบ็ โดยให้ความส าคญักบัการเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายผลิตภณัฑจ์ากเส้นใยกญัชงเป็นอาชีพท่ี
ควรมีการด าเนินการต่อเน่ือง โดยอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งดังกล่าวได้รับความคิดเห็นเชิงบวกจากกลุ่มตวัอย่าง 
หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานอ่ืนในชุมชน 
 2. ควรมีการวางแผนและสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในรูปแบบของการสร้างอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
การออกแบบ การแปรรูป การจัดจ าหน่าย และการสนับสนุนการขายเน่ืองจากชุมชนมีแนวโน้ม                  
ความตอ้งการให้มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้เก่ียวกบัอาชีพดงักล่าวอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีว่าควรให้มีการอบรมและให้ความรู้เก่ียวกบัการผลิตสินคา้
กญัชงเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและชกัจูงให้ชุมชนเกิดความมัน่ใจเก่ียวกบัการสร้างมูลค่า ผลประโยชน์ และ
รายไดจ้ากผลิตภณัฑเ์ส้นใยกญัชงนั้นไดม้าอยา่งไร  
 3. ควรมีการส่งเสริมให้เขา้ใจถึงองคป์ระกอบโครงสร้างโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของผลิตภณัฑ์
จากเส้นใยกัญชง โดยจากขอ้มูลพบว่าชุมชนมีความเขา้ใจพื้นฐานท่ีส าคัญอย่างการจดัหาพื้นท่ีการผลิต             
การจดัเก็บ และการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานในทอ้งถ่ิน ดังนั้นการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบั
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอย่างอ่ืนเช่น การจดัหาวตัถุดิบ การตลาด การจดัจ าหน่ายในร้านคา้ การออกแบบและ
การพฒันา การจดัการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับด าเนินการ การลงทุน และการจัดการในรูปแบบของ
วิสาหกิจชุมชน ในรูปแบบของโครงสร้างและการด าเนินงานแบบโซ่อุปทานท่ีจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจใน
ความร่วมมือและการขบัเคล่ือนอยา่งเป็นระบบเพื่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่าจากกญัชงไปสู่ผลิตภณัฑเ์ส้นใยจาก
กญัชง ควรมีรูปแบบและลกัษณะอยา่งไรท่ีจะเหมาะสมกบัชุมชนของตนเอง 
 4. ติดตามประเมินผล วางแผน และจดัสรรงบประมาณ จากขอ้มูลและการน าเสนอแผนงานในขอ้ 
1-3 จ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลจากการตอบรับของชุม ภาครัฐ และหน่วยงานเป็นระยะ  ๆ 
เพื่อให้สามารถน าไปสรุปเป็นแผนงานท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการพฒันาอาชีพเก่ียวกับผลิตภณัฑ์จากเส้นใย              
กญัชงท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนน าเสนอแผนงานท่ีจะช่วยในการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนให้เกิดการ
พฒันาเชิงรูปธรรมต่อไป 

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากการวิจยัท าใหเ้กิดประเด็นขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. แนวคิดโครงสร้างของโซ่อุปทานและแนวคิดโซ่คุณค่าสามารถประยุกต์ใช้กับการพฒันา          
อาชีพได ้
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 จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง ผูเ้ช่ียวชาญ และหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ช่วยแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดโซ่อุปทาน โครงสร้างโซ่อุปทาน โซ่คุณค่า และการสร้างแนวปฏิบติัหรือ
อาชีพจากแนวคิดดงักล่าว โดยจากแนวคิดไดอ้ธิบายถึงส่ิงส าคญัคือ โซ่อุปทานบ่งบอกถึงการด าเนินงาน
ร่วมกนัในรูปแบบของเครือข่ายและการสร้างระบบการด าเนินงานท่ีมีความสอดคลอ้งกนัเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการ และโซ่คุณค่าบ่งบอกถึงกิจกรรมจากโครงสร้างของโซ่อุปทานท่ีจะช่วยให้เกิดการสร้างคุณค่า 
(Value) และรายได ้(Margin) ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่การสร้างอาชีพไดอ้ยา่งมีหลกัการ โดยจากผลการวิจยั
ไดย้นืยนัใหเ้ห็นถึงความส าคญัของแนวคิดดงักล่าวผา่นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเห็นดว้ยใน
ทุกหวัขอ้วา่ การพฒันาอาชีพเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ส้นใยกญัชงตอ้งมีการสร้างและพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่าง
หน่วยงานในระบบโซ่อุปทานเพื่อส่งเสริมไปสู่การพัฒนาเป็นอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าควรมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์และก าหนดกระบวนการด าเนินงานท่ีชัดเจนเพื่อให้ชุมชนเกิดการพัฒนาอาชีพได้อย่าง
เหมาะสมและสามารถปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเขา้ใจ 

 เช่นเดียวกนักบัแนวคิดโซ่คุณค่าท่ีน ามาใชไ้ดแ้สดงผลการศึกษาท่ีช้ีให้เห็นว่า กิจกรรมโซ่คุณค่า
ของ Porter สามารถน าไปสร้างอาชีพให้กบัชุมชนไดค้ือ การผลิต (Manufacturing) การขาย (Sales) และการ
บริการ (Services) ซ่ึงถือว่าเป็น 3 ใน 5 ของกิจกรรมหลกัพื้นฐานของแนวคิดโซ่คุณค่า ร่วมกับกิจกรรม
สนับสนุนบางอย่างเช่น ส่ิงก่อสร้างเพื่อการผลิต (Infrastructure) เป็นต้น โดยผลการศึกษาน้ีมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฉัตรสุดา ธูปจนัทร์ (2563) ท่ีไดว้ิจยัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาห่วงโซ่คุณค่าเพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของศูนยเ์มลด็พนัธุ์ขา้วนครสวรรคท่ี์ว่า การสร้างคุณค่าและรายไดใ้หก้บั
เกษตรผูป้ลูกขา้วในการดูแลของศูนยเ์มล็ดพนัธุ์ขา้วนครสวรรค์ให้มีอาชีพท่ีดีขึ้นนั้นสามารถพฒันาได้จาก
การใชแ้นวคิดโซ่คุณค่าของ Porter ดว้ยการวางแผนการพฒันากิจกรรมหลกัและกิจกรรมเสริมจากแนวคิด
ใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีมีความเหมาะสมและมีความสอดคลอ้งกนัเพื่อให้เกิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
และส่งเสริมให้กลุ่มเกษตรกรเกิดรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างเป็นระบบ (ฉัตรสุดา ธูปจนัทร์, 2563) และขอ้มูล
ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญได้อธิบายถึงการสร้างอาชีพจากแนวคิดของการพัฒนาคุณค่ากัญชงไว้ว่า             
การพัฒนาอาชีพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์จากเส้นใยกัญชงจ าเป็นต้องมีการวางแผนและก าหนดรูปแบบ
กระบวนการปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัชุมชนให้ไดเ้ป็นอนัดบัแรกเพราะจะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในการสร้าง
รายไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมท าให้ชุมชนมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติัตาม หลงัจากนั้นจึงให้ความส าคญักบัการสร้าง
เครือข่ายท่ีจะช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บักญัชงอย่างเป็นระบบพร้อมกบัการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการ
พัฒนาอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Sousa & Ferreiro (2023) ท่ีได้แสดงผล
เก่ียวกบัสร้างเครือข่ายของกลุ่มเกษตรเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการพฒันาโซ่คุณค่าอาหารเกษตรได้จากการ
มอบโอกาสทางการคา้และความรู้ดา้นเทคนิคเก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายและการก าหนดบทบาทท่ีชดัเจนจาก
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หน่วยงานเช่น ภาครัฐและมหาวิทยาลยั ท่ีถือว่าเป็นการส่งเสริมให้เกิดการยกระดบัคุณค่าและผลประโยชน์
ในกระบวนการเกษตรกรรมใหมี้มากขึ้น (Sousa & Ferreiro, 2023) 

 จากขอ้มูลสามารถสังเคราะห์ไดว้่าการประยกุตใ์ชแ้นวคิดของโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าเพื่อพฒันา
ไปสู้การสร้างอาชีพมาจากมุมมองดา้นผลประโยชน์ท่ีชุมชนจะไดรั้บเป็นส าคญัโดยเฉพาระปัจจยัเก่ียวกบั
รายได ้การสนับสนุน และความร่วมมือของเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง นั่นแสดงให้เห็นว่าแนวคิดของโซ่คุณค่า
เป็นแนวคิดท่ีสามารถน ามาใชศึ้กษาเพื่อพฒันา ยกระดบั และสร้างอาชีพให้กบัชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี  อีกดา้น
หน่ึงจากมุมมองของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าการมุมเน้นไปท่ีการสร้างรากฐาน สร้างกระบวนการ และ
การสร้างเครือข่ายให้ชุมชนคือส่ิงจ าเป็นท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาในรูปแบบของโครงสร้างอาชีพท่ี มี           
ความเป็นไปได้ตามแนวคิดของโซ่อุปทาน จึงอาจสรุปได้ว่าแนวคิดดังกล่าวสามารถน ามาใช้เพื่อพฒันา
ระบบ หนา้ท่ี และบทบาทใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อวางแผนพฒันาอาชีพเชิงรูปธรรมไดดี้ยิง่ขึ้น ดงันั้นจึง
สรุปไดว้่าการใชแ้นวคิดโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าในการพฒันาอาชีพเป็นแนวทางท่ียอมรับไดแ้ละสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาอาชีพไดอ้ยา่งชดัเจนทั้งดา้นโครงสร้างและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
 2. ผลจากการวิจยัและแนวทางการพฒันาอาชีพเก่ียวกับผลิตภณัฑ์จากเส้นใยกัญชงอย่างเป็น
ระบบ 

 การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญัต่อการวางแผนในการพฒันาอาชีพเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากกญัชง
ท่ีมีความชดัเจนตามแนวคิด เน่ืองจากไดมี้การขยายบทบาทและหนา้ท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้
ของการจดัหาวตัถุดิบ มาสู่การผลิตแปรรูป จนถึงจุดสุดทา้ยเก่ียวกบัการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในมุมมองท่ีเป็นไปได ้แนวคิดสนับสนุนให้ชุมชนเขา้ใจถึงการจดัการในระบบโซ่อุปทานตั้งแต่
เร่ืองของการบริหารวตัถุดิบ ขั้นตอนการผลิต การจดัการพื้นท่ีผลิต จดัเก็บ จดัจ าหน่าย และการตอบสนอง
ต่อผูบ้ริโภคเชิงรูปธรรม รวมถึงการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างความสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Pradabwong, Braziotis, Tannock & Pawar (2017) ท่ีไดค้น้พบจากงานวิจยัเร่ืองการจดัการ
กระบวนการทางธุรกิจและโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อสมรรถภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขันว่า 
บทบาทของการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างการแข่งขนัท่ีดีนั้น เกิดมาจากการจดัการกระบวนการ
ภายในธุรกิจและการบริหารความร่วมมือระหว่างธุร กิจในโซ่อุปทานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
(Pradabwong, Braziotis, Tannock, & Pawar, 2017) 

 และผลการศึกษาจากแนวคิดกิจกรรมโซ่คุณค่าของ Porter ยงัเป็นส่วนส าคญัท่ีแสดงให้เห็นถึง
รายละเอียดของการสร้างคุณค่าและรายได้จากอาชีพผ่านบทบาทและหนา้ท่ีของตนเอง โดยขอ้มูลดงักล่าว
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารและวางแผนพฒันาให้เกิดการสร้างอาชีพท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของหน่วยงานและชุมชนเทศบาลต าบลบางพระ นอกจากน้ีผลของการศึกษายงัสนับสนุนให้
เกิดล าดบัขั้นตอนของการวางแผนส าหรับการพฒันาอาชีพเช่น จุดเร่ิมตน้ของการพฒันา การแบ่งหนา้ท่ีของ
หน่วยงาน การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนกบัการพฒันาใหก้บัชุมชน เป็นตน้ โดยล าดบัขั้นตอนดงักล่าวจะ
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ท าให้เกิดแผนการพัฒนาทางอาชีพท่ีมีความชัดเจนและน าไปสู่การมีสร้างระบบการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความสอคคลอ้งกบัการศึกษาของ จุฬาภทัร์ องัศุพาณิชย ์(2565) ในเร่ืองอิทธิพลของการ
จดัการห่วงโซ่คุณค่าท่ีส่งผลต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจผ่านความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ
อุตสาหกรรมอาหาร จังหวดัสมุทรสาคร ท่ีไดอ้ภิปรายไวว้่า การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากการศึกษา
แนวคิดโซ่คุณค่าจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตัดสินใจได้ว่ากิจกรรมใดมีค่ามากท่ีสุดและน าไปสู่การ
ปรับเปล่ียนหรือสร้างโครงสร้างของธุรกิจให้เกิดการด าเนินงานท่ีจะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัหรือประสิทธิภาพในการสร้างรายไดท่ี้ดีมากยิง่ขึ้น 
 3. ผลการศึกษาและการวางนโยบายดา้นการพฒันาอาชีพ 

 จากผลการวิจยัสามารถสังเคราะห์และน าไปสู่การวางนโยบายเพื่อพฒันาอาชีพให้กบัชุมชนไดว้่า 
ควรจดัให้มีการวางนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการผลิต การส่งเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
สร้างมูลค่า การจดัจ าหน่ายเก่ียวกับผลิตภณัฑ์จากเส้นใยกญัชงให้ชุมชนเขา้ใจได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม
เพื่อให้เกิดความเขม้แข็งดา้นทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาตนเองและอาชีพ ดา้นการสนับสนุน
จากยหน่วยงานภาครัฐและเทศบาลต าบลบางพระต้องมีการวางนโยบายเพื่อสร้างความร่วมมือและ             
ความช่วยเหลือแก่ชุมชนในเชิงรูปธรรม เช่น การจดัหาอุปกรณ์เพื่อการผลิต การพฒันาดา้นการออกแบบ 
และการสนับสนุนดา้นงบประมาณท่ีจะช่วยให้ชุมชนเกิดแรงผลกัดนัอย่างต่อเน่ือง สุดทา้ยหน่วยงานจาก
ภายนอกไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก เครือข่ายผูเ้พาะพนัธุ์พืชกญัชง และหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ตอ้งมีส่วนร่วมในการวางนโยบายเก่ียวกบัการควบคุมปัจจยัและการสร้างความร่วมมือท่ีส าคญั เช่น 
การควบคุมวตัถุดิบ การจดัการระบบขนส่ง การตลาดและการโฆษณา เพื่อสนบัสนุนให้เกิดความพร้อมและ
ความสมบูรณ์ของโซ่อุปทานท่ีจะช่วยให้อาชีพเก่ียวกับพผลิตภณัฑ์ของกัญชงสามารถปฏิบติัการได้จริง
ต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัย 
 ขอ้จ ากดัของการวิจยัคร้ังน้ี ท่ีท าให้การศึกษาอาจไดผ้ลท่ีคาดเคล่ือนไดแ้ก่ ลกัษณะของการวิจยัท่ี
เน้นการศึกษาเพื่อหาข้อมูลส าหรับสร้างแนวทางพฒันามากกว่าหาข้อเท็จจริงจากสมมติฐาน เน่ืองจาก
งานวิจัยฉบับน้ีเป็นจุดเร่ิมต้นของการศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์จากเส้นใยกัญชงให้กับ
เทศบาลต าบลบางพระฉบบัแรกจึงไม่ยงัไม่มีขอ้มูลส าหรับการตั้งสมมติฐานท่ีเพียงพอเพื่อหาขอ้เทจ็จริงท่ีจะ
น าไปสู่การพฒันาอย่างเป็นระบบ ดังนั้นผลการศึกษาจึงไม่อาจระบุได้อย่างชดัเจนถึงความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัท่ีมีอยูใ่นชุมชนวา่เป็นอยา่งไร  
 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อให้เกิดแผนการพฒันาอาชีพเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากเส้นใย
กญัชงท่ีมีขอ้มูลเฉพาะเจาะจงมากขึ้นควรมีการหาความสัมพนัธ์เชิงตวัแปรและสมมติฐานท่ีชดัเจนมากขึ้น 
เช่น เพศกบัการพฒันาอาชีพ อายกุบัการเลือกอาชีพ เป็นตน้  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางเศรษฐกิจต่อการเคล่ือนไหว
ดชันีราคาหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดว้ยแบบจ าลอง VAR โดยใช ้ราคาน ้ ามนั อตัรา
แลกเปล่ียน และดชันีราคาผูบ้ริโภค และดชันีราคาหลกัทรัพย ์ 8 กลุ่มอุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลรายเดือนแบบอนุกรมเวลา  ตั้งแต่เดือน มกราคม 2561 ถึงเดือน
ธนัวาคม 2565 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระยะเวลา ทิศทาง และการเป็นส่วนประกอบความแปรปรวนของ
ปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงของดชันีราคาหลกัทรัพย ์8 กลุ่มอุตสาหกรรม ผลการศึกษาบ่งช้ี
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วา่การเปล่ียนแปลงของดชันีราคาหลกัทรัพยข์ึ้นอยูก่บัการเปล่ียนแปลงของดชันีราคาหลกัทรัพยใ์นอดีตเป็น
ส าคญั ราคาน ้ามนั อตัราแลกเปล่ียน และดชันีราคาผูบ้ริโภค ตามล าดบั ดงันั้นเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น
จากความผนัผวนท่ีอาจจะเกิดขึ้น นกัลงทุนควรพิจารณาการเปล่ียนแปลง ราคาน ้ ามนั อตัราแลกเปล่ียน และ
ดชันีราคาผูบ้ริโภค มาประกอบการตดัสินใจลงทุน นอกจากน้ีส านักงานคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย ์
(ก.ล.ต.) ในฐานะผูดู้แลตลาดทุนของประเทศไทย ควรด าเนินนโยบายให้บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยมี์การป้องกนัความเส่ียงจากการผนัผวนของปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคร่วมดว้ย เพื่อส่งเสริมให้เกิด
การลงทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนก่อใหเ้กิดการพฒันาตลาดทุนไทยเป็นไปอยา่งย ัง่ยนื 
 

ค าส าคัญ: ราคาน ้ามนั, อตัราแลกเปลี่ยน, ดชันีราคาผูบ้ริโภค, ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
Abstract 
 This study used the VAR model to study the relationship between economic factors and the stock 
price index movement in the Stock Exchange of Thailand (SET). Oil price, exchange rate, consumer product 
index, and stock price indices of 8 industry groups in the Stock Exchange of Thailand (SET) were employed 
and studied as variables. Time series monthly data was collected from January 2018 to December 2022 to 
study and compare the duration, direction, and variance composition of economic factors affecting the 
changes in stock price indices of 8 industrial groups. The results of the study indicated that changes in stock 
price indices depend mainly on past changes in stock price indices, followed by oil prices, exchange rates, 
and the consumer product index, respectively. Therefore, investors should consider oil prices, exchange 
rates, and consumer product indexes in investment decisions to prevent risks arising from potential 
fluctuations. In addition, the Securities and Exchange Commission (SEC), as Thailand’s capital market 
supervisory board, should implement a policy for companies listed on the stock exchange to protect against 
risks from fluctuations in macroeconomic factors in order to promote the efficiency of investment and to 
contribute the sustainable development of the Thai capital market. 
 

Keywords: Oil price, Exchange rate, Consumer product index, Stock exchange of Thailand 
 

Introduction 
 The Stock Exchange of Thailand (SET) is one of the country’s important venture capital, serving 
as a center for trading in listed securities to support the development and drive the country’s economy, 
affecting production, employment, and product price levels in the market (Tuna et al., 2021). In addition, it 
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reflects investor confidence, which will positively affect the expansion and economic growth of the country 
as a whole (Musembi & Chun, 2020). Nowadays, investors are increasingly interested in investing in the 
capital market. From securities business statistics between 2020 and 2022, it is found that the number of 
customers opening accounts has continued to increase. In 2020, the number of customers who opened 
accounts was 2,154,900, increasing to 3,101,457 in 2021, accounting for 43.92 percent, and in 2022 the 
number was 3,401,106, increasing 9.66 percent. This indicates an increase in interest in investing in capital 
market. However, investors expect dividend returns and margins from securities trading from increased the 
capital gain (Bunnun & Chancharat, 2023). However, investing involves risk and uncertainty of returns. 
Investors need to study information before deciding to invest in allocating investment funds to be 
worthwhile and within the level of risk tolerance they can accept (Zaimi, 2022). 
 However, economic conditions inside and outside the country affect stock price index movement, 
resulting in fluctuations in both the price and trading volume of securities (Managi et al., 2022; Sarwar et 
al., 2020; Si Mohammed et al., 2023). When economic conditions change, every industry group in the capital 
market does not always change in the same direction as the economic condition because securities in some 
industries may be slightly affected by changes in economic conditions, while others may be greatly affected 
(Chang et al., 2020; Ghaemi Asl et al., 2022; Hashmi et al., 2022). Therefore, it is necessary to analyse 
securities together with economic analysis to help decide on the right industry (Thailand Securities Institute, 
2011). Many studies examine the impact of economic factors on stock prices (Borteye & Peprah, 2022; 
Chikwira & Mohammed, 2023; Milon et al., 2023; Prieto & Lee, 2019). Chen, Roll and Ross (1986) studied 
the use of economic theory to explain the impact of economic factors on stock prices. The study found that 
various economic factors such as industrial output growth, inflation, interest rates, and oil price have an 
impact on the return rate of securities because stock price adjusts to the movement of economic variables. 
Consistent with the research of Jindal (2023), it was found that the SET industry group index was greatly 
influenced by oil price, exchange rate, and consumer product index (CPI). Fluctuations in these factors can 
have far-reaching effects on different industries. In addition, the system’s gross domestic product, 
unemployment rate, and money supply are also economic factors that affect stock prices (Paul et al., 2023). 
 The previous studies indicate that the price index of securities in the capital market often moves 
up and down according to the economic situation. Investors should, therefore, be aware of various factors 
related to the stock price index due to the uncertainty of economic factors in each period, which will increase 
investment risk and result in fluctuations in investment returns. Therefore, it is an important reason to study 
how changes in economic factors affect the stock price index in SET. The results of this study will benefit 
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both domestic and foreign investors for use in risk assessment as a guideline for considering investing in 
SET, resulting in understanding and being able to predict future events to a certain extent to reduce losses 
caused by risks and increase returns on investments. It is also beneficial to securities companies and 
securities management companies by using the information obtained as tools for investment planning. 
 

Objective 
 This study aims to investigate the relationship between economic factors and the stock price 
index movement in the Stock Exchange of Thailand (SET). 
 

Literature Reviews 
 For decades, the capital market has been an important economic hub, providing a long-term 
source of both national and international capital that strengthens the financial strength of businesses and 
drives national economic development (Olokoyo et al., 2020). However, the capital market is sensitive to 
economic changes, and there is an interconnection between national capital markets (Wuthisatian, 2014). 
Therefore, it is necessary to study the impact on the movement of the stock price index. From the literature 
review, the details are as follows: 
 Oil Price and Stock Market 
 Oil price is one of the important economic factors and an important fuel source. It is a key factor 
in transportation that cannot be replaced in the manufacturing process. Moreover, oil is also a popular 
product in the world market. Therefore, rising oil price fluctuations impact increased business costs and 
energy-dependent industries, resulting in increased future expenses. However, when considering the oil 
price movement across industries (Singhal et al., 2019), oil price fluctuations increase revenue if the 
company is an oil producer and decrease it if it is an oil user. Particularly for importing countries, an increase 
in oil prices will put pressure on lower exchange rates and increase inflation in the country (Trinh & Nhan, 
2023). In addition, Shen and Variam’s research (2018) found that changes in the value of many types of 
assets as a result of changes in oil prices also affect the returns of securities markets and affect the economic 
system, especially during periods of economic crisis (Ajmi et al., 2021; Asaad, 2021). Moreover, Rahman’s 
research (2020) found that crude oil price negatively relates to the securities market returns. The impact 
depends on the industry group. In industries sensitive to oil prices, returns of securities will decrease. 
 Exchange Rate and Stock Market 
 The exchange rate plays an important role in whether a company’s value increases or decreases 
(Sikarwar & Gupta, 2019). Consistent with Chaiphat (2014) who studied the impact of foreign currency 
exchange rates on the capital market and found that fluctuations in the exchange rate may affect the profits 
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of companies listed in the securities market. A weaker domestic currency may help increase exporters’ 
earnings,as a result, increase the competitiveness of their products in international markets (Sikarwar, 2018). 
The relationship between the exchange rate and stock returns has been investigated in the context of the 
SET Index. It was found that changes in the exchange rate between the US dollar and the Baht may affect 
the returns from investing in the stock market (Chancharat, et al., 2017). Investors can adjust their strategies 
based on the exchange rate fluctuations’ expected impact on the companies’ performance in the capital 
market (Bernal-Ponce et al., 2020; Javangwe & Takawira, 2022; Wong, 2022). Moreover, the IMF’s 
research examines financial globalisation’s impact on developing countries. Financial globalisation may 
cause economies to experience increased exchange rate fluctuations, which may affect trade flows and 
economic stability. Fluctuations in exchange rates can cause uncertainty for investors and influence market 
sentiment. In addition, the exchange rate movement also affects foreign investment in Thailand’s stock 
market. 
 Consumer Product Index and Stock Market 
 The consumer product index (CPI) is an important economic indicator that shows the inflation 
rate, which greatly affects economic development. It reflects a general increase in the goods and services’ 
price level or decreased spending power. Such changes may impact different sectors differently 
(Sathyanarayana & Gargesa, 2018). The previous studies of the relationship between inflation and capital 
markets found that higher inflation can lead to increased production costs for businesses. Especially in 
industrial sectors that rely on raw materials, it can affect the profitability and efficiency of stock prices 
(Eldomiaty et al., 2020; Karki, 2018). During periods of deflation or low inflation, consumer spending may 
decline, which affects sectors that depend on consumer demand. Investors also follow the CPI because it 
can influence central banks’ decisions on interest rates. A higher CPI could encourage central banks to raise 
interest rates to reduce inflation, which could also affect business borrowing costs and stock prices. In 
addition, Hammoudeh et al. (2013) and Cogoljević (2018) stated that if the inflation rate increases, investors 
will adjust their investments to diversify investment risk that may occur in the future. 
 According to the review of related literature, the conceptual framework for the research has been 
drawn as shown in Figure 1   
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Figure 1 Research Conceptual Framework of The Relationship Between Economic Factors and 

The Stock Price Index Movement in SET 
 

Methods 
 This quantitative research aimed to analyse the relationship between economic factors and the 
stock price index movement in SET by the Econometric method. The secondary data obtained from the 
literature review were used for analysis in this current research. The details are as follows: 
 1. Population and Sample  
 The research population is the stock price index in SET. This study used a purposive sampling 
method to be in line with the research objectives of 8 industry groups in SET consisting of Agro & Food 
Industry, Consumer Products, Financials, Industrials, Property & Construction, Resources, Services, and 
Technology (retrieved from www.setsmart.com). Data on economic factors are oil price (retrieved from 
www.investing.com), exchange rate (retrieved from Bank of Thailand), and consumer product index 
(retrieved from National Statistical Office). This study is a time series data of 60 months between January 
2018 and December 2022. The scope of variables can be classified as shown in Table 1. 
 

Table 1 Scope of Variables 
 

Variables Description Reference 
Dependent Variable 
Stock Price Index  Index that reflects stock price 

movements within the same industry 
group. 

Rujirarangsan, K., & 
Chancharat, S. (2019); 
Chancharat, S., Sangsai, H., 
& Rujirarangsan, K. (2017) 

Independent Variable 

Oil Price (USD Per Barrel) 
Crude oil price moves in the World 
market. 

Sirimat et al. (2023) Asaad 
(2021) 

Oil Price 

Exchange Rate 

Consumer Price Index 

 

Stock price indices of 8 industry 

groups in SET 
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Variables Description Reference 

Exchange Rate (THB:USD) 
Price of 1 unit of US dollar per Baht. Paul et al. (2023) Jindal 

(2023) Rujirarangsan & 
Chancharat (2019)  

Consumer product index (CPI) 
Current changes in prices of goods and 
services compared to prices in a given 
year (base year). 

Sirimat et al. (2023) 
Eldomiaty et al. (2020) 
Karki (2018) 

 

 2. Data Analysis  
 To study the relationship between economic factors and stock price index movement in SET 
using the VAR model (Vector Autoregressive Model) was a relationship analysis of time series data with 
many related variables. In order to make the analysis results complete and in line with the study objective, 
the researchers divided the data analysis into four steps with the following details: 
  2.1 Unit Root Test: Since the data used in the analysis is a monthly time series data, it must 
be tested for stationarity of the data before taking it to the next step for analysis. However, the analysis of 
non-stationary time series data may cause problems with unreal relationships among variables in the model 
(Spurious Regression). This study tested the stationarity of the data using Augment Dickey-Fuller (ADF) 
(Dickey & Fuller, 1979). 
  2.2 The optimal lag length was selected based on the Akaike Information Criteria (AIC) 
(Akaike, 1974). An optimal lag length will result in the lowest AIC value because VAR models analyse 
relationships between variables in a time series. Moreover, there is a limit on the optimal lag length that 
should be equal for all variables. Therefore, an optimal lag length test must be performed (Lutkepohl, 1991). 
  2.3 The impulse response analysis is a method that uses Impulse Response Function (IRF) to 
analyse the movement of time series variables according to the specified VAR model. Analysing the 
dynamic effects of changes from shocks caused by one variable or an impulse that affects another variable 
or a response for the entire system within the same and future periods. 
  2.4 Variance Decomposition Analysis is a method that can analyse overall changes and 
compare the relative proportions between the variances in the model at each period. It explains another 
component of the error variance that occurs in forecasts. Therefore, this study will analyse both impulse 
response (IRF) and variance decomposition, making the direction and size of the effect of changing the 
variable of interest on other variables clearer. 
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Results 
 This research studied the relationship between economic factors and stock price index 
movement in SET using the VAR model to analyse monthly time series data for 60 months from 
January 2018 to December 2022. The researchers divided the study results into six parts as 
follows. 
 1. Descriptive Statistics Results 
 From collecting and analysing data with descriptive statistics such as mean, minimum, 
maximum, and standard deviation values, the results can be summarised as shown in Table 2. 
 

Table 2 Descriptive Statistics Results 
 

Variables Mean Std. Deviation Minimum Maximum 
ARGO 441.72 34.75 333.36 507.08 

CONSUMP 99.16 20.29 61.98 151.08 
FINCIAL 168.42 26.37 110.57 216.49 
INDUS 118.70 23.59 64.47 163.88 

PROPCON 120.52 16.46 86.81 151.49 
RESOURC 210.87 19.17 150.55 247.13 
SERVICE 482.33 42.54 365.17 552.87 

TECH 193.70 40.45 140.70 276.97 
OIL 69.53 20.47 23.34 120.08 
EXC 32.34 1.79 29.99 37.92 
CPI 101.06 2.96 97.17 108.06 

 

 Table 2 displays the outcomes of 11 variables using descriptive statistics. The oil price had a 
mean of 69.53 and SD of 20.47, the exchange rate had a mean of 32.34 and SD of 1.79, the consumer 
product index had a mean of 101.06 and SD of 2.96, Agro & Food Industry had a mean of 441.72 and SD 
of 34.75, Consumer Products had a mean of 99.16 and SD of 20.29, Financials had a mean of 168.42 and 
SD of 26.37, Industrials had a mean of 118.70, and SD of 23.59, Property & Construction had a mean of 
120.52 and SD of 16.46, Resources had a mean of 210.87 and SD of 19.17, Services had a mean of 482.33 
and SD of 42.54, and technology had a mean of 193.70 and SD of 40.45. 
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 2. Result of Unit Root Test 
 This study tested the unit root by ADF method. From testing the data for all 11 variables at normal 
levels, it was found that the data for 11 variables in natural logarithm form (ln) were non-stationary at the 
statistical significance level of 0.01. Therefore, the first difference and a higher rank relationship were 
tested. All data were stationary at the first difference (order of integration equal to 1) at the statistical 
significance level of 0.01 as shown in Table 3. 
 
Table 3 Result of Unit Root Test 
 

Variable 
At Level First Difference 

Result 
T-Statistic P-Value T-Statistic P-Value 

lnARGO -2.287379 0.1794 -7.63251 0.0000 I(1) 
lnCONSUMP -0.88897 0.7851 -8.40159 0.0000 I(1) 
lnFINCIAL -1.03522 0.7351 -6.40161 0.0000 I(1) 
lnINDUS -0.81727 0.8067 -7.27786 0.0000 I(1) 
lnPORPCON -1.02444 0.7390 -8.23601 0.0000 I(1) 
lnRESOURC -2.59493 0.0997 -8.30964 0.0000 I(1) 
lnSERVICE -2.14185 0.2295 -8.72441 0.0000 I(1) 
lnTECH -1.92498 0.3189 -6.69059 0.0000 I(1) 
lnOIL -1.6376 0.4571 -6.30486 0.0000 I(1) 
lnEXC -2.87588 0.0544 -5.86423 0.0000 I(1) 
lnCPI -1.64043 0.4559 -6.40668 0.0000 I(1) 

 

 3. Result of Optimal Lag Length 
 The results of optimal lag length were the selection of the optimal number of retrospectives for 
the VAR Model analysis based on the Likelihood Ratio Test (LR). The optimal lag length criterion is Akaike 
Information Criteria (AIC), with the lowest value of the seven industry groups, including ARGO, 
CONSUMP, FINCIAL, INDUS, PROPCON, RESOURC, and SERVICE. The test statistics revealed that 
lag1 means that the stock price index, seven industry groups, oil price, exchange rate, and consumer product 
index (CPI) had the most impact on each other over the past month, except for the TECH industry. The 
statistical value of the test showed that lag2 means that the stock price, oil price, exchange rate, and 
consumer product index will have the most impact on each other during the past two months, as shown in 
Table 4. 
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Table 4 Results of Optimal Lag Length 
 

ARGO CONSUMP FINCIAL INDUS 
Lag LR AIC LR AIC LR AIC LR AIC 

0 NA -16.010 NA -15.801 NA -15.576 NA -15.216 
1 54.608* -16.532* 47.712* -16.182* 51.295* -16.030* 53.553* -15.716* 
2 14.0050 -16.251 23.002 -16.101 21.383 -15.913 15.919 -15.477 
3 10.0690 -16.010 14.989 -15.873 6.452 -15.477 9.287 -15.111 

PROPCON RESOURC SERVICE TECH 
0 NA -15.760 NA -15.4318 NA -15.8295 NA -15.637 
1 60.394* -16.400* 63.514* -16.135* 64.449* -16.552* 36.263 -15.785 
2 15.774 -16.158 16.176 -15.902 16.255 -16.321 30.023* -15.859* 
3 10.261 -15.816 11.189 -15.582 13.096 -16.048 13.653 -15.600 
Note: * the lowest value  
 4. Results of Impulse Response Analysis and Variance Decomposition Analysis  
 The impulse response analysis considers the occurrence of shocks of the stock price index in the 
agriculture and food industry (lnARGO), oil price (lnOIL), exchange rate (lnEXC) and consumer index 
(lnCPI). It was found that the stock price index in the Agriculture and Food Industry Group (lnARGO) was 
the most responsive to unexpected events arising from each industry index. The Agriculture and Food 
Industry Group (lnARGO) stock price index will decrease immediately in the 1st to 2nd month, then increase 
and reach equilibrium in the 7th month. The response to unexpected events caused by oil price (lnOIL) 
increases in the 1st to 2nd month, then drops to the lowest in the 5th month and increases again to reach 
equilibrium in the 7th month. Moreover, the response to unexpected events caused by the exchange rate 
(lnEXC) decreases in 1st to 2nd month. Then, it increases to reach equilibrium in 6th month. In addition, the 
response to unexpected events caused by the consumer index (lnCPI) will decrease in 1st to 3rd month, then 
increase again to reach equilibrium in 8th month, as shown in Figure 2. 
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Figure 2 Result of AGRO impulse response analysis 
 

Table 5 Results of ARGO variance composition analysis 
 

ARGO 

Period S.E. D(LNARGO) D(LNOIL) D(LNEXC) D(LNCPI) 
1 0.040 100.000 0.000 0.000 0.000 
2 0.051 64.477 33.157 2.123 0.244 
3 0.052 62.809 33.557 2.280 1.354 
4 0.052 62.452 33.518 2.584 1.445 
5 0.052 62.306 33.635 2.614 1.445 
6 0.052 62.291 33.642 2.613 1.453 
7 0.052 62.289 33.641 2.615 1.454 
8 0.052 62.288 33.642 2.615 1.454 
9 0.052 62.288 33.642 2.615 1.454 

10 0.052 62.288 33.642 2.615 1.454 
11 0.052 62.288 33.642 2.615 1.454 
12 0.052 62.288 33.642 2.615 1.454 

AVERAGE 65.672 30.780 2.325 1.222 
  

 The results of the variance composition analysis of the stock price index changes in the 
agricultural and food industry group (lnARGO) found that in the 1st month, the fluctuation of the stock price 
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index change in the agricultural and food industry group (lnARGO) would affect itself 100 percent. As time 
passes, the impact will decrease, with an average impact of 65.67 percent, a change in the oil price (lnOIL) 
of 30.78 percent, a change in the exchange rate (lnEXC) of 2.32 percent, and a change in the consumer 
index (lnCPI) of 30.78 percent, arranged in order of relationship from the highest to the lowest (average of 
12 months), as shown in Table 5.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 3 Result of CONSUMP impulse response analysis 
Table 6 Results of CONSUMP variance composition analysis 
 

CONSUMP 

Period S.E. D(LNCONSUMP) D(LNOIL) D(LNEXC) D(LNCPI) 
1 0.0472 100.000 0.000 0.000 0.000 
2 0.0541 79.642 16.340 4.018 0.000 
3 0.0547 77.950 17.362 4.061 0.627 
4 0.0548 77.689 17.452 4.135 0.724 
5 0.0549 77.649 17.446 4.171 0.734 
6 0.0549 77.649 17.446 4.171 0.734 
7 0.0549 77.648 17.447 4.171 0.734 
8 0.0549 77.647 17.447 4.171 0.734 
9 0.0549 77.647 17.447 4.171 0.734 
10 0.0549 77.647 17.447 4.171 0.734 
11 0.0549 77.647 17.447 4.171 0.734 
12 0.0549 77.647 17.447 4.171 0.734 

AVERAGE 79.705 15.894 3.799 0.602 
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 The impulse response analysis considers the occurrence of shocks of the stock price index in the 
consumer product (lnCONSUMP), oil price (lnOIL), exchange rate (lnEXC) and consumer index (lnCPI). 
It was found that the stock price index in the consumer product (lnCONSUMP) was the most responsive to 
unexpected events arising from each industry index. The consumer product (lnCONSUMP) stock price 
index will decrease immediately in the 1st to 2nd month, then increase and reach equilibrium in the 4th month. 
The response to unexpected events caused by oil price (lnOIL) increases in the 1st to 2nd month, then drops 
to reach equilibrium in the 5th month. Moreover, the response to unexpected events caused by the exchange 
rate (lnEXC) decreases in 1st to 2nd month. Then, it increases to reach equilibrium in 6th month. In addition, 
the response to unexpected events caused by the consumer index (lnCPI) will occur in 2nd to 3rd month, then 
increase again to reach equilibrium in 7th month, as shown in Figure 3. 
 The results of the variance composition analysis of the stock price index changes in the consumer 
product (lnCONSUMP) found that in the 1st month, the fluctuation of the stock price index change in the 
consumer product (lnCONSUMP) would affect itself 100 percent. As time passes, the impact will decrease, 
with an average impact of 79.71 percent, a change in the oil price (lnOIL) of 15.90 percent, a change in the 
exchange rate (lnEXC) of 3.80 percent, and a change in the consumer index (lnCPI) of 0.60 percent, 
arranged in order of relationship from the highest to the lowest (average of 12 months), as shown in Table 
6. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 4 Result of FINCIAL impulse response analysis 
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Table 7 Results of FINCIAL variance composition analysis   
 

FINCIAL 

Period S.E. D(LNFINCIAL) D(LNOIL) D(LNEXC) D(LNCPI) 
1 0.0534 100.000 0.000 0.000 0.000 
2 0.0641 69.710 26.331 2.953 1.006 
3 0.0662 65.686 29.710 2.779 1.825 
4 0.0665 65.189 29.446 3.091 2.274 
5 0.0666 64.968 29.510 3.222 2.300 
6 0.0667 64.894 29.577 3.228 2.301 
7 0.0667 64.884 29.580 3.229 2.308 
8 0.0667 64.881 29.579 3.230 2.309 
9 0.0667 64.880 29.580 3.231 2.309 

10 0.0667 64.880 29.580 3.231 2.309 
11 0.0667 64.880 29.580 3.231 2.309 
12 0.0667 64.880 29.580 3.231 2.309 

AVERAGE 68.311 26.838 2.888 1.963 
 

 The impulse response analysis considers the occurrence of shocks of the stock price index in the 
financial (lnFINCIAL), oil price (lnOIL), exchange rate (lnEXC) and consumer index (lnCPI). It was found 
that the stock price index in the financial (lnFINCIAL) was the most responsive to unexpected events arising 
from each industry index. The financial (lnFINCIAL)stock price index will decrease immediately in the 1st 
to 4th month, then increase and reach equilibrium in the 6th month. The response to unexpected events caused 
by oil price (lnOIL) increases in the 1st to 2nd month, then drops to reach equilibrium in the 8th month. 
Moreover, the response to unexpected events caused by the exchange rate (lnEXC) decreases in 1st to 2nd 
month. Then, it increases to reach equilibrium in 7th month. In addition, the response to unexpected events 
caused by the consumer index (lnCPI) will increase immediately in 1st to 2nd month, then decrease to 
equilibrium in 6th month, as shown in Figure 4. 
 The results of the variance composition analysis of the stock price index changes in the financial 
(lnFINCIAL) found that in the 1st month, the fluctuation of the stock price index change in the financial 
(lnFINCIAL) would affect itself 100 percent. As time passes, the impact will decrease, with an average 
impact of 68.31 percent, a change in the oil price (lnOIL) of 26.84 percent, a change in the exchange rate 
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(lnEXC) of 2.89 percent, and a change in the consumer index (lnCPI) of 1.96 percent, arranged in order of 
relationship from the highest to the lowest (average of 12 months), as shown in Table 7. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 5 Result of INDUS impulse response analysis 
Table 8 Results of INDUS variance composition analysis   
 

INDUS 

Period S.E. D(LNINDUS) D(LNOIL) D(LNEXC) D(LNCPI) 
1 0.0605 100.000 0.000 0.000 0.000 
2 0.0729 70.039 27.966 1.895 0.101 
3 0.0751 67.259 29.575 1.948 1.217 
4 0.0754 66.842 29.409 2.346 1.403 
5 0.0755 66.621 29.572 2.410 1.398 
6 0.0755 66.587 29.595 2.408 1.409 
7 0.0755 66.584 29.593 2.411 1.412 
8 0.0755 66.581 29.595 2.412 1.412 
9 0.0755 66.581 29.595 2.412 1.412 

10 0.0755 66.581 29.595 2.412 1.412 
11 0.0755 66.581 29.595 2.412 1.412 
12 0.0755 66.581 29.595 2.412 1.412 

AVERAGE 69.736 26.974 2.123 0.051 

 
 The impulse response analysis considers the occurrence of shocks of the stock price index in the 
industry (lnINDUS), oil price (lnOIL), exchange rate (lnEXC) and consumer index (lnCPI). It was found 
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that the stock price index in the industry (lnINDUS) was the most responsive to unexpected events arising 
from each industry index. The industry (lnINDUS) stock price index will decrease immediately in the 1st to 
3rd month, then increase and reach equilibrium in the 7th month. The response to unexpected events caused 
by oil price (lnOIL) increases in the 1st to 2nd month, then increases to reach equilibrium in the 5th month. 
Moreover, the response to unexpected events caused by the exchange rate (lnEXC) decreases in 1st to 2nd 
month. Then, it increases to reach equilibrium in 6th month. In addition, the response to unexpected events 
caused by the consumer index (lnCPI) will decrease in 1st to 3rd month, then increase again to reach 
equilibrium in 8th month, as shown in Figure 5. 
 The results of the variance composition analysis of the stock price index changes in the industry 
(lnINDUS) found that in the 1st month, the fluctuation of the stock price index change in the industry 
(lnINDUS) would affect itself 100 percent. As time passes, the impact will decrease, with an average impact 
of 69.74 percent, a change in the oil price (lnOIL) of 26.97 percent, a change in the exchange rate (lnEXC) 
of 2.12 percent, and a change in the consumer index (lnCPI) of 0.05 percent, arranged in order of relationship 
from the highest to the lowest (average of 12 months), as shown in Table 8. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 6 Result of PROPCON impulse response analysis 
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Table 9 Results of PROPCON variance composition analysis   
 

PROPCON 

Period S.E. D(LNPROPCON) D(LNOIL) D(LNEXC) D(LNCPI) 
1 0.0429 100.000 0.000 0.000 0.000 
2 0.0556 65.592 30.346 2.967 1.096 
3 0.0566 63.961 30.638 3.286 2.116 
4 0.0567 63.583 30.608 3.649 2.160 
5 0.0568 63.458 30.706 3.675 2.161 
6 0.0568 63.445 30.712 3.675 2.168 
7 0.0568 63.443 30.711 3.677 2.169 
8 0.0568 63.442 30.712 3.677 2.169 
9 0.0568 63.442 30.712 3.677 2.169 
10 0.0568 63.442 30.712 3.677 2.169 
11 0.0568 63.442 30.712 3.677 2.169 
12 0.0568 63.442 30.712 3.677 2.169 

AVERAGE 66.724 28.107 3.276 1.893 
 

 The impulse response analysis considers the occurrence of shocks of the stock price index in the 
property and construction group (lnPROPCON), oil price (lnOIL), exchange rate (lnEXC) and consumer 
index (lnCPI). It was found that the stock price index in the c property and construction group 
(lnPROPCON) was the most responsive to unexpected events arising from each industry index. The 
property and construction group (lnPROPCON)stock price index will decrease immediately in the 1st to 2nd 
month, then increase and reach equilibrium in the 6th month. The response to unexpected events caused by 
oil price (lnOIL) increases in the 1st to 2nd month, then increases to reach equilibrium in the 7th month. 
Moreover, the response to unexpected events caused by the exchange rate (lnEXC) decreases in 1st to 2nd 
month. Then, it increases to reach equilibrium in 6th month. In addition, the response to unexpected events 
caused by the consumer index (lnCPI) will decrease in 1st to 3rd month, then increase again to reach 
equilibrium in 6th month, as shown in Figure 6. 
 The results of the variance composition analysis of the stock price index changes in the property 
and construction group (lnPROPCON) found that in the 1st month, the fluctuation of the stock price index 
change in the property and construction group (lnPROPCON) would affect itself 100 percent. As time 
passes, the impact will decrease, with an average impact of 79.71 percent, a change in the oil price (lnOIL) 
of 15.90 percent, a change in the exchange rate (lnEXC) of 3.80 percent, and a change in the consumer 
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index (lnCPI) of 0.60 percent, arranged in order of relationship from the highest to the lowest (average of 
12 months), as shown in Table 9. 

 
 

 
 
 
 
 
 

Figure 7 Result of RESOURC impulse response analysis 
Table 10 Results of RESOURC variance composition analysis 
 

RESOURC 

Period S.E. D(LNRESOURC) D(LNOIL) D(LNEXC) D(LNCPI) 
1 0.0488 100.000 0.000 0.000 0.000 
2 0.0678 60.112 37.017 2.855 0.016 
3 0.0690 58.881 36.789 3.075 1.255 
4 0.0692 58.526 36.766 3.361 1.346 
5 0.0693 58.404 36.865 3.384 1.346 
6 0.0694 58.395 36.867 3.384 1.354 
7 0.0694 58.393 36.867 3.386 1.355 
8 0.0694 58.392 36.867 3.386 1.355 
9 0.0694 58.392 36.867 3.386 1.355 

10 0.0694 58.392 36.867 3.386 1.355 
11 0.0694 58.392 36.867 3.386 1.355 
12 0.0694 58.392 36.867 3.386 1.355 
AVERAGE 62.056 33.792 3.031 1.121 

 

 The impulse response analysis considers the occurrence of shocks of the stock price index in the 
resource (lnRESOURC), oil price (lnOIL), exchange rate (lnEXC) and consumer index (lnCPI). It was 
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found that the stock price index in the resource (lnRESOURC) was the most responsive to unexpected 
events arising from each industry index. The resource (lnRESOURC) stock price index will decrease 
immediately in the 1st to 2nd month, then increase and reach equilibrium in the 6th month. The response to 
unexpected events caused by oil price (lnOIL) increases in the 1st to 2nd month, then increases to reach 
equilibrium in the 7th month. Moreover, the response to unexpected events caused by the exchange rate 
(lnEXC) decreases in 1st to 2nd month. Then, it increases to reach equilibrium in 6th month. In addition, the 
response to unexpected events caused by the consumer index (lnCPI) will decrease in 1st to 3rd month, then 
increase again to reach equilibrium in 6th month, as shown in Figure 7. 
 The results of the variance composition analysis of the stock price index changes in the resource 
(lnRESOURC) found that in the 1st month, the fluctuation of the stock price index change in the resource 
(lnRESOURC) would affect itself 100 percent. As time passes, the impact will decrease, with an average 
impact of 62.06 percent, a change in the oil price (lnOIL) of 33.80 percent, a change in the exchange rate 
(lnEXC) of 3.03 percent, and a change in the consumer index (lnCPI) of 1.12 percent, arranged in order of 
relationship from the highest to the lowest (average of 12 months), as shown in Table 10 
 

 
Figure 8 Result of SERVICE impulse response analysis 
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Table 11 Results of SERVICE variance composition analysis 
 

SERVICE 

Period S.E. D(LNSERVICE) D(LNOIL) D(LNEXC) D(LNCPI) 
1 0.0412 100.000 0.000 0.000 0.000 
2 0.0536 70.135 26.600 2.458 0.807 
3 0.0546 69.177 26.417 2.616 1.789 
4 0.0548 68.737 26.563 2.882 1.818 
5 0.0549 68.605 26.673 2.895 1.827 
6 0.0549 68.598 26.671 2.895 1.835 
7 0.0549 68.594 26.673 2.898 1.835 
8 0.0549 68.593 26.674 2.898 1.835 
9 0.0549 68.593 26.674 2.898 1.835 

10 0.0549 68.593 26.674 2.898 1.835 
11 0.0549 68.593 26.674 2.898 1.835 
12 0.0549 68.593 26.674 2.898 1.835 

AVERAGE 71.401 24.414 2.595 1.591 
 

 The impulse response analysis considers the occurrence of shocks of the stock price index in the 
service (lnSERVICE), oil price (lnOIL), exchange rate (lnEXC) and consumer index (lnCPI). It was found 
that the stock price index in the service (lnSERVICE)was the most responsive to unexpected events arising 
from each industry index. The service (lnSERVICE)stock price index will decrease immediately in the 1st 
to 2nd month, then increase and reach equilibrium in the 7th month. The response of service (lnSERVICE) 
stock price to unexpected events caused by oil price (lnOIL) increases in the 1st to 2nd month, then increases 
to reach equilibrium in the 8th month. Moreover, the response to unexpected events caused by the exchange 
rate (lnEXC) decreases in 1st to 2nd month. Then, it increases to reach equilibrium in 7th month. In addition, 
the response to unexpected events caused by the consumer index (lnCPI) will decrease in 1st to 3rd month, 
then increase again to reach equilibrium in 6th month, as shown in Figure 8. 
 The results of the variance composition analysis of the stock price index changes in the service 
(lnSERVICE) found that in the 1st month, the fluctuation of the stock price index change in the service 
(lnSERVICE) would affect itself 100 percent. As time passes, the impact will decrease, with an average 
impact of 71.40 percent, a change in the oil price (lnOIL) of 24.41 percent, a change in the exchange rate 
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(lnEXC) of 2.60 percent, and a change in the consumer index (lnCPI) of 1.59 percent, arranged in order of 
relationship from the highest to the lowest (average of 12 months), as shown in Table 11. 

 

 
Figure 9 Result of TECH impulse response analysis 

Table 12 Results of TECH variance composition analysis   
 

TECH 

Period S.E. D(LNTECH) D(LNOIL) D(LNEXC) D(LNCPI) 
1 0.0548 100.000 0.000 0.000 0.000 
2 0.0580 89.409 6.660 2.679 1.251 
3 0.0613 83.108 11.563 2.559 2.770 
4 0.0618 81.816 11.405 3.843 2.936 
5 0.0626 80.109 12.636 4.374 2.881 
6 0.0627 79.814 12.912 4.360 2.914 
7 0.0628 79.680 12.944 4.434 2.942 
8 0.0628 79.535 13.064 4.456 2.944 
9 0.0629 79.524 13.074 4.456 2.946 

10 0.0629 79.506 13.083 4.460 2.951 
11 0.0629 79.492 13.096 4.461 2.951 
12 0.0629 79.491 13.096 4.461 2.951 

AVERAGE 82.624 11.128 3.712 2.536 
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 The impulse response analysis considers the occurrence of shocks of the stock price index in the 
technology (lnTECH), oil price (lnOIL), exchange rate (lnEXC) and consumer index (lnCPI). It was found 
that the stock price index in the technology (lnTECH) was the most responsive to unexpected events arising 
from each industry index. The technology (lnTECH) stock price index will decrease immediately in the 1st 
to 3rd month, then increase and reach equilibrium in the 8th month. The response to unexpected events caused 
by oil price (lnOIL) increases in the 1st to 3rd month, then increases to reach equilibrium in the 10th month. 
Moreover, the response to unexpected events caused by the exchange rate (lnEXC) decreases in 1st to 2nd 
month. Then, it increases to reach equilibrium in 9th month. In addition, the response to unexpected events 
caused by the consumer index (lnCPI) will increase in 1st to 3rd month, then increase again to reach 
equilibrium in 9th month, as shown in Figure 9. 
 The results of the variance composition analysis of the stock price index changes in the 
technology (lnTECH) found that in the 1st month, the fluctuation of the stock price index change in the 
technology (lnTECH) would affect itself 100 percent. As time passes, the impact will decrease, with an 
average impact of 82.62 percent, a change in the oil price (lnOIL) of 11.13 percent, a change in the exchange 
rate (lnEXC) of 3.71 percent, and a change in the consumer index (lnCPI) of 2.54 percent, arranged in order 
of relationship from the highest to the lowest (average of 12 months), as shown in Table 12. 
 Summary of Impulse Response Results  
 A study of the analysis of impulse response by using variables to analyse the period and direction 
of impact on changes in the stock price index of 8 industrial groups can be summarised as follows. 
 

Table 13 Summary of Impulse Response analysis and relationship direction. 
 

Variable 
Stock Price Indext-1 lnOIL lnEXC lnCPI 

Period 
(month) 

Directio
n 

Period 
(month) 

Directio
n 

Period 
(month) 

Directio
n 

Period 
(month) 

Directio
n 

lnARGO 7 +,- 7 +,- 6 +,- 8 +,- 
lnCONSUMP 4 +,- 5 + 6 - 7 +,- 
lnFINCIAL 6 +,- 8 +,- 7 +- 6 +,- 
lnINDUS 7 +,- 7 +,- 6 +,- 8 +,- 

lnPORPCON 6 +,- 7 +,- 6 +,- 6 +,- 
lnRESOURC 6 +,- 7 +,- 6 +,- 6 +,- 
lnSERVICE 7 +,- 8 +,- 7 +,- 6 +,- 

lnTECH 8 +,- 10 +,- 9 +,- 9 +,- 
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Note:  + Factors that positively affect changes in the stock price index of industrial groups 
 - Factors that negatively affect changes in the stock price index of industrial groups 
 According to Table 13, the impulse response analysis found that the stock price index of the 
CONSUMP industry group has the lowest 5-month average correlation with the stock price index, and the 
highest was the 7-month average. The TECH group has the highest correlation with the average stock price 
index for nine months, and the highest for 10 months. As for the industrial groups ARGO, FINCIAL, 
INDUS, PORPCON, RESOURC, and SERVICE, most of which have an average of 7 months and a 
maximum of 8 months. The relationship direction of the stock price index of 8 industry groups has both 
positive and negative relationship directions. 
 

Discussion 
 From the analysis of the relationship between economic factors and stock price index movement 
in SET using monthly data for 60 months, namely January 2018 to December 2022. The stock price index 
of the industry groups used in the study has eight industry groups, including the oil price, exchange rate, 
and consumer index. The data were analysed in terms of time and direction of the relationship and the 
percentage of variance determination of changes in the stock price index for each industry using the VAR 
technique. The study results indicate that changes in the stock price index for each industry depend mainly 
on changes in the stock price index in the past, followed by oil price, exchange rate, and consumer product 
index, respectively. Changing the stock price index for each industry in the past, most of them affected the 
change in the stock price index for each industry group. The first three orders are TECH, CONSUPM, 
SERVICE. It will affect 82.62 percent, 79.70 percent, and 71.40 percent, respectively. Oil price changes 
affect the stock price index for each industry group the most, the first three being RESOURC, ARGO, and 
PROPCON. On average, it will affect 33.79 percent, 30.78 percent, and 28.11 percent, respectively. This 
results in fluctuations up and down in each period. The exchange rate and consumer product index only 
slightly affect the changes in the stock price index for each industry group. The results of the data analysis 
show that in explaining the relationship between the stock price index and oil price (Sirimat et al., 2023; 
Asaad, 2021), the exchange rate (Paul et al., 2023; Jindal, 2023; Rujirarangsan & Chancharat, 2019), and 
consumer index (Sirimat et al., 2023; Eldomiaty et al., 2020; Karki, 2018) are the main factors that reflect 
securities trading behavior and changes in the stock price index. It can be said that SET is still an inefficient 
market. This may affect the reliability of information announcements from both the public and private 
sectors because the stock price may not move with the company’s operating results. Therefore, in securities 
analysis for deciding to buy and sell securities listed on Stock Exchange of Thailand, one cannot rely on 
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only one method of fundamental analysis in securities analysis. This study suggests that fundamental 
analysis should be combined with technical analysis to make more complete stock price predictions.  
 

Suggestions 
 By studying economic factors on stock price index movement on SET in 8 industrial groups, both 
domestic and foreign investors can predict the stock price index of each industry group from macroeconomic 
changes to prevent risks arising from fluctuations that may occur. For this reason, investors should consider 
oil prices, exchange rates, and consumer product indexes in making investment decisions. In addition, as 
Thailand’s capital market supervisory board, SEC should implement a policy for businesses registered in 
the securities market to protect against risks from fluctuations in macroeconomic factors for promoting 
efficient investment and creating sustainable development of the Thai capital market. Besides, the 
contributions of this research, it also has some limitations. The economic factors employed for this study 
were synthesised by Thai context. However, there are other factors that may have potentially relevant for 
the stock price index movement. So that, further study may investigate other factors.  
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บทคดัย่อ 

 ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาประเทศไทยได้มีการด าเนินธุรกิจท่ีผ่านมาหลายยุคหลายสมยัตั้งแต่        
ยุคการเกษตร ยุคอุตสาหกรรม ท่ีมีการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีไม่ได้มีการค านึงถึง
ผลกระทบท่ีตามมา จนก่อใหเ้กิดปัญหาในหลายๆ ดา้น เช่น สภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไป ปัญหามลพิษ
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ทางน ้ า และทางอากาศ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเกิดมาจากน ้ ามือของมนุษยท่ี์ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
อยา่งไม่มีความระแวดระวงั และเม่ือเกิดปัญหาต่างๆ เพิ่มข้ึน สังคมและผูบ้ริโภคก็ไดมี้แนวคิดท่ีเปล่ียนแปลง
ไปดว้ยการมุ่งเน้นการบริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึน จึงเป็นตน้เหตุให้ผูป้ระกอบการ
ต่างๆ ตอ้งเปล่ียนแนวคิดในการด าเนินงานในองค์กรให้มีความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึน จนก่อ
เกิดเป็นแนวคิด Green Supply Chain ดงัเช่น บริษทั อ าพลฟูดส์ โพรเซสซ่ิง จ ากดั และบริษทั เอส แอนด์ พี 
ซินดิเคท จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทท่ีมีวิสัยทัศน์ในการมุ่งเน้นการเป็นผู ้น านวตักรรมอาหารไทย                   
สู่ตลาดโลก ดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม ไดมี้การน าแนวคิดดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจท่ีย ัง่ยนืดว้ยการลดผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ภายใตแ้นวคิด Green Supply Chain  
 

ค าส าคญั: การด าเนินธุรกิจ, ความย ัง่ยนื, ส่ิงแวดลอ้ม, ห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 
 

Abstract 

 During the past, business in Thailand has been passed down for several years since agricultural 
and industrial era which consumed all natural resources and environment regardless of the consequences 
which caused various problems, for example changing climate, water and air pollution etc. All of these are 
arising out of human behavior in consuming the limited natural resources without caution. As more 
problems occurred, our community and consumers have changed their perceptions by focusing on 
environmental friendly consumption which causes the entrepreneurs to change their business operation to 
be more environmental friendly until the concept of Green Supply Chain has been emerged like Ampol 
Foods Processing Limited. And S&P Syndicate Public Company Limited Vision of this company 
emphasizes on the innovation leader of Thai Food to Global market with society and environmental 
responsibility. This concept has been adapted into sustainable business operation by reducing the effect 
toward its community and environment under the concept of APF Green Supply Chain. 

 
Keywords: Business Operation, Sustainability, Environment, Green Supply Chain 
 

บทน า  
  จากกระแสการรักษ์ส่ิงแวดล้อมท่ีก าลังได้รับความนิยม และเป็นท่ีกล่าวถึงในทุกภาคส่วน                 
ได้ส่งผลให้ รัฐบาลจัดตั้ งโครงการ  “อุตสาหกรรมสีเ ขียว  ” ข้ึนใน  ปี  พ .ศ . 2554 เพื่อส่ง เส ริมให้
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ภาคอุตสาหกรรมมีการประกอบกิจการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและมีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยแบ่ง
ระดับการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1) ความมุ่งมั่นสีเขียว (Green 
Commitment) 2) ปฏิบติัการสีเขียว (Green Activities) 3) ระบบสีเขียว(Green System) 4) วฒันธรรมสีเขียว 
(Green Culture) และ 5) เครือข่ายสีเขียว (Green Network) ซ่ึงใน ปี พ.ศ. 2557 มีผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงการจ านวน 2,675 ราย (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2557) จึงท าให้การจดัการ Green Supply Chain มีการ
น ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานเพิ่มข้ึน เน่ืองจากกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน
เก่ียวข้องกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานต่างๆ เป็นจ านวนมาก รวมทั้งการปล่อยของเสีย
ตลอดจนมลพิษสู่ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม (กาญจนา กาญจนสุนทร, 2552)  
 นอกจากน้ี ยงัพบวา่ Green Supply Chain มีความส าคญัต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์รเป็นอย่างมาก เน่ืองจากวา่สามารถน ามาใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสังคม 
และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในอนาคต อาจจะส่งผลกระทบต่อความอยูร่อดขององคก์ร เน่ืองจากกฎระเบียบและ
มาตรการต่าง ๆ ในการรักษาส่ิงแวดลอ้มจะมีความเขม้ขน้มากยิง่ข้ึนและจะถูกน าใชไ้ปกบัคู่คา้ต่าง ๆ ทัว่โลก 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการในประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งติดตามสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ดและปรับตวัใหท้นัเพื่อให้
สามารถแข่งขนัและอยูร่อดไดใ้นโลกอนาคต (อณัยา ประเสริฐลาภ, 2558)  

 จากสถานการณ์ดงักล่าวไดมี้บริษทัชั้นน าในประเทศไทยท่ีให้ความส าคญักบัการจดัการห่วงโซ่
อุปทานเพื่อความย ัง่ยนื หรือแนวคิด Green Supply Chain มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ดงัเช่น บริษทั อ าพลฟูดส์ 
โพรเซสซ่ิง จ ากดั  ท่ีไดใ้ห้ความส าคญัของแนวคิด Green Supply Chain และมีการปรับกระบวนการผลิต           
ต่อยอดผลิตภณัฑเ์พื่อให้มีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มภายใตแ้นวคิด APF Green Supply Chain และบริษทั 
เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน) ก าหนดกลยุทธ์สู่ความย ัง่ยนื ภายใต ้3 เสาหลกั ไดแ้ก่ People Planet 
และ Profit โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุดคือการรักษาสมดุลของผลกระทบในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเหมาะสมทั้งต่อบริษทัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อสุขอนามยัท่ีดีของผูบ้ริโภค คู่คา้
ธุรกิจ และชุมชน ตลอดจนรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ดว้ยการขบัเคล่ือนการท างานอย่าง
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของโลก 

 ในบทความน้ีจึงเป็นการทบทวนวรรณกรรมและน ามาอธิบายสรุปถึงแนวคิดพื้นฐานของการ
จดัการโซ่อุปทานแบบกรีน (Green Supply Chain Management) ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นแรงผลกัดนัการจัดการ 
Green Supply Chain แนวทางการปฏิบติัท่ีดีเลิศส าหรับการบริหารแบบ  Green Supply Chain และตวัอย่าง
องคก์รท่ีบริหารโดย Green Supply Chain Management รวมถึงผูเ้ขียนไดห้ยบิยกการด าเนินธุรกิจท่ีย ัง่ยนืดว้ย
การลดผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม  ภายใต้แนวคิด APF Green Supply Chain: กรณี บริษัท               
อ าพลฟูดส์ โพรเซสซ่ิง จ ากดั และบริษทั เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน) หวงัวา่บทความน้ีจะเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีสามารถแสดงให้เห็นภาพของการจดัการ Green Supply Chain และการน าแนวคิดดงักล่าวเขา้มา
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานจริง เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจศึกษาไดเ้ห็นภาพการด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม 
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การจัดการโซ่อปุทานแบบกรีน (Green Supply Chain Management) 
  การจดัการโซ่อุปทานแบบกรีน เป็นการจดัการในการลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจาก
ผลิตภณัฑ์ ตลอดจนวงจรผลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิผล (Wang, 1999 อา้งถึงใน นิลวรรณ ชุ่มฤทธ์ิ และทศพล 
เกียรติเจริญศิลป์, 2550) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลด ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มของกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน
ขององคก์รหน่ึงๆ (LMI Government Consulting)  
  โดยสามารถแสดงหลกัการของ Green Supply Chain Management ไดด้งัภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
 
 

ภาพที ่1 หลกัการของ Green Supply Chain Management 
ท่ีมา: ดดัแปลงจากกาญจนา กาญจนสุนทร (2552) 
 

  จากภาพท่ี 1 พบว่าหลกัการจดัการโซ่อุทานตามแนวทางของ Green Supply Chain เป็นการน า
หลกัของการบริหารโซ่อุปทาน มาพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานในโซ่อุปทานโดยให้ความส าคญักบั
ผลกระทบของโซ่อุปทาน ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือวสัดุมีการไหล และประกอบกิจกรรมเพื่อการเพิ่มมูลค่าใน
ระบบโซ่อุปทาน ย่อมมีการใชท้รัพยากรธรรมชาติ และพลงังานต่าง ๆ รวมทั้งเกิด และปลดปล่อยของเสีย 
ตลอดจนมลพิษสู่ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม โดยสามารถแสดงให้เห็นถึงวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์  หรือวสัดุ 
ตั้งแต่ตน้น ้า ผา่นกระบวนการไปยงัปลายน ้า ไดแ้ก่ผูบ้ริโภค ไดด้งัภาพท่ี 2  
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ภาพที ่2 วงจรผลิตภณัฑภ์ายในโซ่อุปทานและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมา: ดดัแปลงจากกาญจนา กาญจนสุนทร (2552) 
 
  จากภาพท่ี 2 จะเห็นไดว้่าในทุกขั้นตอนของโซ่อุปทาน ตั้งแต่วตัถุดิบ ผ่านกระบวนการแปรรูปใน
ระดบัต่าง ๆ จนกระทัง่ไดผ้ลิตภณัฑส์ าเร็จรูป จะตอ้งมีการใชท้รัพยากรอยา่งต ่า ไดแ้ก่ น ้า และพลงังาน และใน
ขณะเดียวกนัก็มีการปลดปล่อยมลพิษท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งในรูปของมลพิษทางอากาศ น ้า และของ
เสียอ่ืน ๆ เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นของเสีย เศษซาก หรือส่วนเหลือของวตัถุดิบ (scrap) จากภาพท่ี 2 ท าให้เห็นภาพ

Inputs Stage Impacts 
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Air  
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Water 
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Design 
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ของวงจรการผลิตท่ีปล่อยผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ยิง่ท  าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีความตระหนกัถึงแนวทางการ
ปฏิบติัของ Green Supply Chain และจากการศึกษาขอ้มูลงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่าการท่ีจะท าให้ Green Supply 
Chain  ประสบความส าเร็จได้นั้ นตั้ งมาจากปัจจัยภายในและภายนอก ซ่ึงได้มีผูท่ี้สังเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็น
แรงผลกัดนั Green Supply Chain โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน โดยสามารถ
พิจารณารายละเอียดไดด้งัน้ี (กญัญก์ณิษฐ ์กมลกิตติวงศ ์และบุษบา พฤกษาพนัธ์ุรัตน์, 2558)  
 

ปัจจัยส าคญัทีเ่ป็นแรงผลกัดันการจัดการ Green Supply Chain 
 1. แรงผลกัดนัจากปัจจยัภายนอกสู่การจดัการกรีนซพัพลายเชน ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

   1.1 ซัพพลายเออร์ ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของ Green Supply Chain โดยผ่านกิจกรรมการจดัซ้ือจดัหา
โดยผูผ้ลิตจะท าการคดัเลือกซัพพลายเออร์ท่ีสามารถผลิตสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และมีมาตรฐานใน
การด าเนิน งานดา้นส่ิงแวดลอ้มเช่นเดียวกนั เพื่อเป็นพื้นฐานในการท างานร่วมกนั (Walker, Sisto and Mc Bain, 
2008)  
   1.2 กฎ  ระเบียบของรัฐบาลและกฎหมายท่ี เ ก่ี ยวข้อง  (Regulatory: REG) กฎระเบียบ                          
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ถือเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีท าให้ผูผ้ลิตตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด และมีขอ้ก าหนดท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละตลาด (Kim, 2010) 
   1.3 ตลาด/ผูบ้ริโภค เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการผลกัดันสู่การจดัด้านส่ิงแวดล้อม 
โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ของไทยมีการส่งออกสินคา้ไปจ าหน่ายยงัตลาดต่างประเทศ (Q. Zhu, J. Sarkis, and Y. 
Geng, 2004) ประกอบกับพฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภคท่ีมีความต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
   1.4 คู่แข่ง กลยุทธ์ของคู่แข่งท่ีต้องการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผลักดันให้เกิด             
ความตระหนกัถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมกบัผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ ภายในอุตสาหกรรมเพื่อรักษาส่วนแบ่งทาง
การตลาดของตน (Walker, Sisto and Mc Bain, 2008)  
  1.5 สังคม/ผูมี้ส่วนได้เสีย การเส่ือมสภาพของส่ิงแวดล้อม ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาท าให้
ประชาชนตระหนกัถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือสินคา้จากบริษทัท่ีมีการ
ด าเนินงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Walker, Sisto and Mc Bain, 2008)  
 2. แรงผลักดันจากปัจจยัภายในสู่การจัดการ Green Supply Chain ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่  
   2.1 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญั เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาท
ส าคญัในการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจหลกั กลยุทธ์ขององค์การและการจดัสรรทรัพยากร ซ่ึงจะตอ้งใช้ความ
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พยายามและเวลาอยา่งมาก ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูงจึงมีบทบาทส าคญัในการน า Green Supply Chain 
ไปใชใ้หเ้กิดผลส าเร็จ (Setthasakko, 2009) 
   2.2 กลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจ ความตอ้งการให้ธุรกิจมีจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นแรงผลกัดนั
ใหธุ้รกิจแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน ซ่ึงน าไปสู่การปรับกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ
ท่ีนอกจากการก าหนดตวัช้ีวดัด้านต้นทุน ก าไร และความพึงพอใจของลูกค้าแล้ว ยงัมีการน าตวัช้ีวดัด้าน
ส่ิงแวดลอ้มเขา้มาเพื่อใหธุ้รกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืน  
    2.3 การลดตน้ทุน การน า Green Supply Chain มาใชส่้งผลใหผู้ป้ระกอบการมีผลการด าเนินงานท่ีดี
ข้ึน ซ่ึงเกิดจากการลดตน้ทุนจากกิจรรมต่าง ๆ เช่น การจดัซ้ือวสัดุ การลดการใชพ้ลงังาน การลดค่าใชจ่้ายก าจดั
ของเสีย เป็นตน้ 
   2.4 ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัการ Green Supply Chain ทางดา้น
เศรษฐกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การประหยดัตน้ทุนจากการด าเนินงาน การสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค โอกาส
ในการสร้างตลาดใหม่ภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายของผูบ้ริโภคและสังคม เป็นตน้ (Agan, Acar and Borodin, 2013) 
   2.5 โลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั เป็นการน า ผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้น ากลบัมาใชใ้หม่ดว้ยการน ามาเขา้สู่
กระบวนการผลิตอีกคร้ังหรือการรีไซเคิล เพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์(Routroy, 2009) 
 

แนวทางการปฏิบัติทีด่ีเลศิส าหรับการบริหารแบบ Green Supply Chain  
 Green Supply Chain จะต้องเร่ิมจากการเช่ือมโยงเป้าหมายทางด้านส่ิงแวดล้อมเข้ากับเป้าหมาย
ทางดา้นธุรกิจส าหรับทุก ๆ องคก์รภายในโซ่อุปทานเพื่อให้ทุก ๆ องคก์รมีเป้าหมายเดียวกนัหรือสอดคลอ้งกนั 
จากนั้นจึงมีการประเมินโซ่อุปทานในลกัษณะของระบบของวงจรชีวิตวงจรหน่ึงตั้งแต่เป็นวตัถุดิบไปจนถึง
ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป โดยใช้หลักการวิเคราะห์โซ่อุปทานโดยค านึงถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการสร้างสรรคน์วตักรรม ซ่ึงการด าเนินงานดงักล่าวตอ้งมุ่งเนน้ท่ีการลดตั้งแต่แหล่ง อนัหมายถึง 
การลดปริมาณวตัถุดิบและทรัพยากรท่ีใชไ้ปจนถึงการลดของเสียท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถสรุปภาพความเช่ือมโยง
แนวทางการปฏิบติัท่ีดีเลิศส าหรับการบริหารแบบ Green Supply Chain ได้ดงัภาพท่ี 3 (สุวรรณี อศัวกุลชัย, 
2551) 
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ภาพที ่3 แนวทางการปฏิบติัท่ีดีเลิศส าหรับการบริหารแบบ Green Supply Chain 

ท่ีมา: ดงัแปลงจากสุวรรณี อศัวกุลชยั (2551) อา้งถึงใน อณัยา ประเสริฐลาภ (2558) 
 
ตัวอย่างองค์กรทีบ่ริหารโดย Green Supply Chain Management 
ตารางที ่1 แสดงองคก์รท่ีบริหารโดย Green Supply Chain Management 
 

องค์กร โครงการ ผลการด าเนินงาน 
บริษทั Johnson & 

Johnson 
โครงการการใช้พลงังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และโครงการลด
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

สามารถลดต้นทุนด้านพลังงานได้ประมาณ  30 ล้าน
เหรียญสหรัฐต่อปี 

บริษทั Nestle โครงการวิจัยเพื่อลดวสัดุในการ
ทา บรรจุภณัฑ ์

บริษัท Nestle ท่ีตั้ งอยู่ในพ้ืนท่ีต่าง  ๆ  ทั่วลกสามารถลด
ตน้ทุนดา้นบรรจุภณัฑไ์ดถึ้ง 510 ลา้นเหรียญสหรัฐ 

บริษทั Heineken ตั้งเป้ าหมายในการลดตน้ทุนค่า
น ้ า มนัและไฟฟ้าลง 15% 

วา่บริษทัสามารถลดตน้ทุนดา้นนา้ มนัและพลงังานลงได ้
คิดเป็นตน้ทุนท่ีลดลงเท่ากบั 6% 

บริษทั Wal-Mart ตั้งเป้ าหมายในการลดการ 
ใชบ้รรจุภณัฑล์ง 5% 

คาดว่าการลดปริมาณบรรจุภัณฑ์ช่วยลดปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ ท่ีปลดปล่อยสู่บรรยากาศได้
ประมาณ 667,000 เมตริกตนั/ ปี สามารถประหยดัตน้ทุน
ทางตรงขององค์กรได้ประมาณ  3.4 ล้านล้านเหรียญ
สหรัฐ และจะสามารถลดตน้ทุนตลอดโซ่อุปทานไดร้วม
ทั้งส้ินประมาณ 11 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ 

Green Supply Chain Best 
Practice

เช่ือมโยง
เป้าหมาย

ประเมินโซ่
อุปทาน

ค านึงถึง
ผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม

มุ่งเนน้การลด
มุ่งเนน้ท่ีการลด
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ทีม่า: ดดัแปลงจาก สุวรรณี อศัวกุลชยั (2551) อา้งถึงใน อณัยา ประเสริฐลาภ (2558) 
 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการด าเนินกิจกรรม Green Supply Chain               

ซ่ึงนอกจากจะส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้มแลว้ ยงัส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจขององคก์รในระยะยาว ดงัเห็นไดจ้าก
การท่ีองคก์รสามารถลดตน้ทุนในการผลิต และการมีก าไรท่ีเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 
 

การด าเนินงานภายใต้แนวคิด APF Green Supply Chain: กรณี บริษัท อ าพลฟูดส์ โพรเซสซ่ิง 
จ ากดั 
  บริษทั อ าพลฟูดส์ โพรเซสซ่ิง จ ากดั ท าธุรกิจภายใตแ้นวคิด APF Green Supply Chain ดว้ยการ
มองภาพรวมของการด าเนินงานตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ า ปลายน ้ า เป็นลกัษณะของการน าแนวคิด Green เขา้มา
ใชใ้นการด าเนินงานทั้งหมด ดว้ยการพยายามคิดคน้นวตักรรมการผลิตใหม่ ๆ เพื่อใหใ้ชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
หรือการน าของเหลือใช้หรือของเสียท่ีออกจากกระบวนการผลิตกลบัมาใช้ประโยชน์มากท่ีสุด โดยหาก
พิจารณาตั้งแต่ตน้น ้ านั้นทางองค์กรไดมี้การวิจยัและพฒันา (R&D) ดว้ยการออกแบบโดยน าแนวคิดกรีน   
เขา้ไปตรวจสอบในระบบการผลิตวา่ระบบท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนันั้นมีการใชพ้ลงังานไฟฟ้ามากเกินไป หรือมี
การใช้น ้ าท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่ หรือแมก้ระทัง่ในเร่ืองของบรรจุภณัฑ์องค์กรไดมี้แนวคิดว่าการปลูกป่า
ทดแทน หรือการใชป้ริมาณของตน้ไมน้อ้ยในกระบวนการผลิตให้นอ้ยท่ีสุด แต่ไดป้ริมาณความแขง็แรงของ
ลงักระดาษเท่าเดิม ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการมองผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม (กลุ่มอ าพลฟูดส์, 2556) 
 ส าหรับในส่วนของโรงงาน (กลางน ้า) ไดมี้การน าระบบ ISO 14001 เขา้มาใช ้นอกจากน้ีไดมี้การ
ประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจทั้งกระบวนการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในทางการแข่งขนั 
ท าให้เกิด “ Economy of Speed”ตลอดกระบวนการ โลจิสติกส์ เช่น การใช้ Barcode ก ากบัวตัถุดิบขาเขา้
โรงงาน การใชร้ะบบ BI ในการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard การใชห้ลกั Green IT 
เพื่อปรับเปล่ียนระบบงานด้านไอที ให้มีความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม และประหยดัพลงังานมากยิ่งข้ึน            
การใช้ระบบเครือข่ายทางไกลของ Motorola Canopy แทนการใช้Leased Line ในการเช่ือมโยงระบบไอที
ระหว่างส านักงานใหญ่และโรงงานผลิต และการใช้โซลูชั่น GPS Tracking ควบคุมการเข้าออกพื้นท่ี
รับผิดชอบของทีมขายทัว่ประเทศ ควบคุมการใช้น ้ ามนัและควบคุมความเร็วของรถส่งสินคา้ และในส่วน
ของการตลาดและการขาย (marketing & Sale) องค์กรไดอ้อกแบบแคมเปญการตลาดท่ีให้มีความเป็นกรีน
ให้มากท่ีสุด เป็นการตลาดท่ีมีความรับผิดชอบและไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค ซ่ึงองคก์รไดมี้การท าโปรโมชัน่ท่ี
เหมาะสม และออกแบบภาพยนตร์โฆษณาท่ีมีการส่งเสริมสังคม และหากกล่าวถึงในดา้นของโลจิสติกส์ 
พบวา่องคก์รไดใ้ชร้ะบบบริหารจดัการท่ีท าให้เส้นทางของการขนส่งท่ีสั้นท่ีสุดและคุม้ค่าท่ีสุด และใชเ้ร่ือง
ของพลงังานทางเลือกให้ไดม้ากท่ีสุด ดงัเช่น ไบโอดีเซล ถึงแมว้า่ตอนน้ีทางองคก์รยงัไม่ไดน้ ามาใช้ในทุก
กระบวนการ แต่ก็มีแนวคิดในการต่อยอดในการน าเช้ือเพลิงทดแทนจากธรรมชาติเขา้มาใชใ้นกระบวนการ
ด าเนินงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด (บริษทั ป่าสาละ จ ากดั, 2559) 
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  และสุดทา้ยในส่วนของปลายน ้ า องคก์รไดม้องไปยงัตวัแทนการจ าหน่ายในต่างจงัหวดั ดว้ยการ
เปล่ียนมุมมองจากท่ีแทนการจ าหน่ายไดส่้วนแบ่งเป็นก าไร เป็นการมอบส่ิงดี ๆ ให้กบัสังคม ดว้ยการน า
แนวคิดกรีนเขา้มาใช ้และจดัตั้งเป็น “โครงการกล่องวิเศษ (Magic Box)”  โดยให้ตวัแทนการจ าหน่ายท่ีอยู่
ตามต่างจงัหวดัเก็บกล่อง UHT ท่ีเกิดจากผลิตภณัฑท่ี์หากไม่น ากลบัมาใชป้ระโยชน์ก็จะกลายไปเป็นขยะใน
สังคม องคก์รจึงมีแนวคิดในการน ากล่อง UHT กลบัมาเปล่ียนเป็นโต๊ะนกัเรียน โดยให้ตวัแทนการจ าหน่าย
ไปมอบใหก้บัชุมชนของตนเอง ซ่ึงท าใหต้วัของตวัแทนการจ าหน่ายไดก้ลบัไปช่วยชุมชน แทนท่ีจะเป็นการ
มองท่ีก าไรอยา่งเดียว (บริษทั ป่าสาละ จ ากดั, 2559) 
  ซ่ึงโครงการดงักล่าวเป็นโครงการท่ีห่วงใยและใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม ในการช่วยลดภาวะโลกร้อน 
ดว้ยการน ากล่องบรรจุภณัฑ์เคร่ืองด่ืม ประเภท ยู เอช ที (UHT) ทุกผลิตภณัฑ์ เขา้สู่กระบวนการรีไซเคิล 
(Recycle) เพื่อแปรรูปเป็นแผ่นชิปบอร์ด (Chipboard) และน ามาประกอบเป็นโต๊ะ-เกา้อ้ีนกัเรียน ท่ีแข็งแรง
และทนทาน เพื่อมอบให้แก่โรงเรียนต่างๆ ท่ีขาดแคลน ทั้ง 77 จงัหวดั ทัว่ประเทศ ซ่ึงโดยเฉล่ียแลว้ โต๊ะ - 
เก้าอ้ีนักเรียน 1 ชุด สามารถลดขยะท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากกล่อง UHT ได้ถึง 2,500 กล่อง (บริษทั ป่าสาละ           
จ ากดั, 2559) 
 

การบริหารจัดการโซ่อุปทานแบบกรีน (Green Supply Chain Management) เพ่ือความยั่งยืน: 
บริษทั เอส แอนด์ พ ีซินดิเคท จ ากดั (มหาชน) 
  การบริหารจดัการโซ่อุปทานแบบกรีน (Green Supply Chain Management) ท่ีมีความย ัง่ยืนนั้น
ตอ้งเร่ิมตน้จากการจดัหาท่ีมีประสิทธิภาพเป็นพื้นฐานส าคญั เพื่อให้ได้มาซ่ึงวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพ ในราคา ท่ีเหมาะสม มีมาตรฐานเดียวกนั ในปริมาณท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการ ส าหรับก าลงัการ
ผลิต เอส แอนด์ พี ในฐานะผูผ้ลิตและผูใ้ห้บริการดา้นอาหารและเบเกอร่ี ท่ีมีสาขาให้บริการมากถึง 500 
สาขาจึงจ าเป็นตอ้งมีการคดัสรรวตัถุดิบ และคู่คา้อย่างเขม้งวดเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ว่า S&P    
เป็น ผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างความสุขจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ รสชาติอร่อย ตลอดจน มอบสุขภาพท่ีดีให้กับ
ผูบ้ริโภค ส่งผลให้บริษทัเติบโตในอุตสาหกรรมอาหารอยา่งมัน่คงมาตลอด (บริษทั เอส แอนด์ พี ซินดิเคท 
จ ากดั (มหาชน), 2565) 
  คู่คา้ของเอส แอนด์ พี ตอ้งเช่ือถือไดมี้การบริหารจดัการดว้ยความรับผิดชอบ คดัสรรวตัถุดิบจาก
แหล่งผลิตท่ีปฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมาย ไม่ท าลาย ส่ิงแวดลอ้ม มีการจา้งงานตามหลกัสิทธิมนุษยชน มีความ
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได้ตลอดห่วงโซ่การผลิต ตลอดจน สร้างความร่วมมือในการ
พฒันาผลิตผลเพื่อสนองตอบความต้องการ ของผูบ้ริโภคและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนั
ร่วมกนั 
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  ส าหรับการจดัการห่วงโซ่อุปทาน S&P ได้ให้ความส าคญักบัคู่คา้ตามกลุ่มประเภทสินคา้และ
มูลค่าการ ซ้ือขาย ตลอดจนความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของคู่คา้และกลุ่มประเภท
สินคา้ท่ีครอบคลุมถึงระดบัความเส่ียงและผลกระทบต่อรายไดบ้ริษทั โดยใช้หลกัการ Purchasing Matrix 
ดงัน้ี  
  วตัถุดิบ  

 Tier 1    กลุ่มวตัถุดิบท่ีมีความเส่ียงสูง มูลค่าการซ้ือสูง โดยการบริหารของกลุ่มน้ี โดยการจดัซ้ือ
วตัถุดิบจากซพัพลายเออร์หลายราย (Multiple Suppliers)  

 Tier 2, 3 กลุ่มวตัถุดิบท่ีมีความเส่ียงปานกลาง มูลค่าการซ้ือสูง โดยการบริหารของกลุ่มน้ี โดยการ
จดัการความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ การพฒันาผลิตภณัฑ์และการคา้ และการจดัการการ
ส่งกลบั ซ่ึงมีการแบ่งปันความรู้ในบริบทของการบูรณาการโซ่อุปทานภายนอก เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพโซ่อุปทาน Knowledge Sharing, Supplier Relation   Management 

 นอกจากน้ี S&P ไดก้ าหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยืน เพื่อเป็นกรอบในการ
ด าเนินงาน และเพื่อการบริหารจดัการคู่คา้ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล ตลอดจนเพื่อเพิ่มผลก าไรของบริษทั และ
สร้างความตระหนักของคู่คา้เก่ียวกบัความย ัง่ยืน ในขณะเดียวกนัจะเป็นการสร้างความไวว้างใจให้แก่ลูกค้า 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นเทคโนโลยี มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 2) การประหยดั
ตน้ทุน ดว้ยการส่งเสริมให้มีการจดัซ้ือจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ มีความคุม้ค่าภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั 3) การค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการจดัการผลิตภณัฑ์และบริการท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 4) การก ากบัดูแล ดว้ยการส่งสเริมและพฒันาศกัยภาพคู่ค่าในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
ส าหรับพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด และ 5) ส่งเสริมและพฒันาร่วมคู่คา้ ด้วยการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 
วางแผน และพฒันาผลิตภณัฑร่์วมกบัคู่ค่า (บริษทั เอส แอนด ์พี ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน), 2565) 
  จากการด าเนินงานภายใตแ้นวคิด APF Green Supply Chain : กรณี บริษทัอ าพลฟูดส์ โพรเซสซ่ิง จ ากดั 
และการบริหารจดัการโซ่อุปทานแบบกรีน (Green Supply Chain Management) เพื่อความย ัง่ยนื : บริษทั เอส แอนด์ 
พี ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน) แลว้นั้น ส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ท่ีตามมาของทั้ง 2 หน่วยงาน ทั้งในรูปแบบตวัเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน กล่าวคือ ผลลัพธ์ ท่ี เป็นตัวเงิน (Financial outcomes) ส่งผลให้หน่วยงานมีต้นทุนท่ีลดลง                               
มีความสามารถในการแข่งขนัมากข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพให้กบัหน่วยงาน ส าหรับผลลพัธ์ท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Non 
Financial outcomes) นัน่ ก่อให้เกิดการยอมรับและสร้างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคมีความเตม็ใจจ่ายในสินคา้หรือบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน  

 
บทสรุป 

  การบริหารจดัการโซ่อุปทานแบบกรีน (Green Supply Chain Management) นอกจากเป็นแนวคิด
ในการท่ีจะท าให้องค์กรน ามาใช้ปรับปรุงกระบวนการผลิต  เพื่อเป็นการลดการใช้ทรัพยากรและพลงังาน 
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รวมถึงลดการปล่อยมลพิษออกสู่ส่ิงแวดล้อมและชุมชนแล้วนั้ น ปัจจุบันยงัเป็นการตอบสนองต่อ                  
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสังคม ซ่ึงเป็นแนวโน้มของโลกในการให้ความส าคญัต่อการลดภาวะโลก
ร้อนหรือภาวะเรือนกระจก ลดการใชพ้ลงังาน โดยเฉพาะพลงังานท่ีไดจ้ากฟอสซิล เช่น น ้ามนัเช้ือเพลิงหรือ
ถ่านหิน  เป็นต้น นอกจากน้ีย ังเป็นการสร้างประโยชน์อีกหน่ึงช่องทางให้กับองค์กรคือ การสร้าง              
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว เน่ืองจากการด าเนินงานดว้ยแนวคิดการบริหารจดัการโซ่อุปทาน
แบบกรีน (Green Supply Chain Management) จะท าให้องค์กรเผชิญกบัตน้ทุนท่ีลดลง และก าไรท่ีเพิ่มข้ึน 
ดังเห็นได้จากตวัอย่างองค์กรท่ีบริหารโดย Green Supply Chain Management ท่ีได้รับประโยชน์ทั้งทาง
เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงแนวคิด Green Supply Chain Management นั้นหากจะเป็นการด าเนินงานท่ีสมบูรณ์
จะตอ้งมีการปรับปรุงตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า ดงัเช่น การด าเนินงานภายใตแ้นวคิด APF Green 
Supply Chain: กรณี บริษทัอ าพลฟูดส์ โพรเซสซ่ิง จ ากดั ท่ีมีการน าการวิจยัและพฒันา (R&D) เขา้มาใช้
ตั้งแต่ตน้น ้า ซ่ึงนอกจากจะไดป้ระโยชน์ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น ยงัถือเป็นการสร้างกลยทุธ์ทางการแข่งขนั
ท่ีย ัง่ยนื ท่ีมีการค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและสังคมควบคู่กนัไปดว้ยตลอดโซ่อุปทาน ส่งผลใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีตามมา 
หน่วยงานมีตน้ทุนท่ีลดลง มีความสามารถในการแข่งขนัมากข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพให้กบัหน่วยงาน นอกจากน้ียงั
ก่อให้เกิดการยอมรับและสร้างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความเต็มใจจ่าย
ในสินคา้หรือบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nicolau, Guix, Maskivker 
and Molenkamp (2020) ไดศึ้กษาความเต็มใจของคน Gen Y (กลุ่มคนท่ีเกิดช่วงปี พ.ศ. 2527 – 2539) ท่ีจะ
จ่ายเงินเพื่อร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบวา่ การบริโภคสีเขียว (การบริโภคท่ีเกิดข้ึน
โดยลูกคา้ท่ีมีความตระหนกัถึงการรักษาสภาพแวดลอ้ม และใชท้รัพยากรของโลก) การมีความตระหนกัใน
เร่ืองของสุขภาพ รายได ้ส่งผลต่อการเต็มใจจ่ายเพื่อร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัเป็น
การตอบสนองนโยบายการขับเคล่ือนโมเดลเศรษฐกิจแบบใหม่ หรือ BCG Model เป็นวาระแห่งชาติ          
เพื่อเป็นการพฒันาเศรษฐกิจแบบองคร์วม ท่ีจะพฒันาเศรษฐกิจ 3 มิติไปพร้อมกนั ประกอบดว้ย 3 เศรษฐกิจ
หลกั ไดแ้ก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy)  เศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว 
(Green Economy) 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากฎหมายกองทุนการประกอบอาชีพผูสู้งอายกุบัการพึ่งพา

ตนเอง เก่ียวกบัเง่ือนไขการค ้าประกนักูย้มืเงินกองทุนของผูสู้งอายุ เพื่อให้ผูสู้งอายุไดเ้ขา้ถึงการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพ และสามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษาจากกฎหมาย หนังสือ 
บทความวิชาการและเอกสาร ผลการศึกษาพบวา่ พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ.2546 มาตรา 11 (3) รัฐใหก้าร
ส่งเสริม และสนับสนุนผูสู้งอายุในการประกอบอาชีพ และมาตรา  13 ให้จดัตั้งกองทุนผูสู้งอายุ โดยเป็น
เงินทุนท่ีรัฐบาลจดัสรรให้ส่วนหน่ึง ส่วนประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนผูสู้งอายุ เร่ือง หลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขอ่ืนท่ีให้การสนบัสนุนทางการเงินจากกองทุนผูสู้งอายุ  พ.ศ. 2549 ขอ้ 3 (4) ก าหนดให้ผูสู้งอายุ
ขอกูย้มืเงินทุนประกอบอาชีพตอ้งมีคุณสมบติั และมีบุคคลท่ีน่าเช่ือถือตามท่ีผูอ้  านวยการก าหนดค ้าประกนั 

 ส าหรับประกาศในขอ้ก าหนดส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพ และพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส 
และผูสู้งอายุ ว่าดว้ยคุณสมบติัผูกู้ย้ืม ผูค้  ้าประกนั และหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาให้กูย้ืมเงินทุนประกอบ
อาชีพประเภทรายบุคคล จากกองทุนผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2556 ขอ้ 5 ก าหนดวา่ตอ้งมีผูค้  ้าประกนัการกูย้มืเงินโดยมี
คุณสมบัติเข้าเ ง่ือนไขตามท่ีก าหนดไว้ จึงท าให้ผู ้สูงอายุท่ีกู ้ยืมเงินได้รับเงินจากกองทุนผู ้สูงอายุ                      
ซ่ึงขอ้ก าหนดดงักล่าวเป็นเง่ือนไขและอุปสรรค ต่อการกูย้ืมเงินจากกองทุนผูสู้งอายุ ส่วนระยะเวลาการคืน
เงินกองทุนผูสู้งอายุ ตามประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนผูสู้งอายุ เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีให้
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การสนบัสนุนทางการเงินจากกองทุนผูสู้งอาย ุ2549 ขอ้ 5 (3) ใหผู้สู้งอายกุูย้มืเพื่อเป็นทุนการประกอบอาชีพ
เป็นรายบุคคลคนละไม่เกิน 30,000 บาท และใหผ้อ่นช าระคืนภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี โดยไม่คิดดอกเบ้ีย 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 ผู ้วิจัยขอเสนอแนะให้แก้ไขเพิ่มเติมประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนผู ้สูงอายุ เ ร่ือง 
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขอ่ืนท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินจากกองทุนผูสู้งอายุ พ.ศ. 2549 เร่ืองการค ้าประกนั
ใน ข้อ 3 (4) และ แก้ไขเพิ่มเติม ระยะเวลาการคืนเงินกองทุนผูสู้งอายุ ข้อ 5 (3) เพื่อให้สอดคล้องกับ
พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

 

ค าส าคัญ: การพฒันากฎหมาย, กองทุนประกอบอาชีพผูสู้งอาย,ุ พึ่งพาตนเอง 
 

Abstract 
 The purpose of the research is to study the law concerning to elderly occupational fund and self-

reliance regarding the conditions of guarantors. Relevant regulations provide the way for elderly people 
borrowing money from the fund. The research uses qualitative research methods with the study from laws, 
books, articles and documents. The study found that Section 11(3) of the Elderly Act B.E.2003 provides the 
promotion and support of the elderly in occupation and Section 13 provides for the establishment of an 
elderly fund. The announcement of the Executive Committee of the Senior Citizen Fund Re: Other criteria 
and conditions for financial support from the Senior Citizen Fund 2006 Article 3 (4) requires that the elderly 
applying for an occupational loan must have qualifications and have a credible person as a guarantor 
approved by the Director. 

According to the announcements in the regulations of the Office of Child Welfare and Protection 
On the qualifications of borrowers, guarantors and criteria for considering loans for individual occupational 
finance from the Senior Citizens Fund B.E. 2013, Clause 5 stipulates that there must be guarantors of loans 
with qualifications as specified to the elderly who borrows money is eligible to receive money from the 
Senior Citizen Fund, such requirements are both conditions and obstacles in term of loans from the Senior 
Citizen Fund , the refund period of the Senior Citizens' Fund, according to the announcement of the 
Executive Committee of the Senior Citizen Fund Re: Criteria and Conditions for Financial Support from 
the Elderly Fund 2006, clause 5 (3), the elderly shall be loaned to finance their individual occupation not 
exceeding 30,000 baht per person and shall be repaid in installments within a period not exceeding 3 years 
without interest charge. 

Some suggestions include the amendment of the announcement of the Executive Committee of the 
Senior Citizen Fund Re: Criteria and Conditions for Financial Support from the Elderly Fund 2006 1) the 
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amendment of guarantees in Article 3(4) and 2) the amendment of the period of refund of the Senior Citizen 
Fund Article 5 (3) to comply with the Elderly Act B.E.2003 and the Constitution of the Kingdom of Thailand 
B.E. 2560 

 

Keywords: Legal Development, Elderly Occupational Fund, Self-Reliance 

 

บทน า 
 ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรคร้ังส าคญั ในหลายประเทศรวมทั้งประเทศ

ไทยก าลังเผชิญกับสังคมผู ้สูงอายุ (Aging society) เน่ืองจากผู ้สูงอายุ (ประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้ นไป)                
มีแนวโนม้ท่ีจะมีจ านวนท่ีเพิ่มมากขึ้น แต่ประชากรวยัเด็ก (แรกเกิด-14ปี) และประชากรวยัท างาน (อายุ 15-
59 ปี) มีสัดส่วนท่ีลดนอ้ยลง โดยประเทศไทยกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 และในปี พ.ศ. 2564  
ประเทศไทยได้ก้าวสู่สังคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์  (Completely aged society) จากสถิติการส ารวจประชากร
ผูสู้งอายุในประเทศไทยคร้ังล่าสุดใน ปี พ.ศ. 2565 พบว่าประชากรสูงอายุมีประมาณ 12 ลา้นคน คิดเป็น
จ านวนร้อยละ 18.94 ของจ านวนประชากรทั้งหมด ช่วงอายุ 60-69 ปี ประมาณ 7 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 
56.25 ของผูสู้งอายุทั้งหมด ช่วงอายุ 70-79 ประมาณ 3.6 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 29.52 ของผูสู้งอายุทั้งหมด 
ช่วงอายุ 80 ปีขึ้นไปประมาณ 1.7 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 14.23 ของผูสู้งอายุทั้งหมด เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง
จากปี พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีประชากรสูงอายุคิดเป็นจ านวนร้อยละ 6.8 ของจ านวนประชากรทั้งหมด (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2565) และคาดการณ์ว่าในปีพ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมสูงวยัระดบัสุดยอด (Super 
aged society) เ ม่ือประชากรอายุ  60 ปีขึ้ นไป  มีสัดส่วนมากกว่า ร้อยละ 20 ของประชากรทั้ งหมด                       
(กรมสุขภาพจิต, 2563)  ดว้ยสังคมไทยก าลงัเขา้สู่ประชาคมผูสู้งวยั ในปัจจุบนัหน่วยงานรัฐไดพ้ยายามจดัตั้ง
ศูนยบ์ริการผูสู้งอาย ุโครงการกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน มีการก าหนดนโยบายและแผนใน
ทุกระดบัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการจดัสวสัดิการใหม้ากขึ้น เพื่อให้เพียงพอทัว่ถึงและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทาง
สังคม  (อุบล วุฒิพรโสภณ และคณะ ,2562) 

 ประเทศไทยเป็นสังคมผูสู้งอายุ รัฐจึงไดมี้การส่งเสริมและสนบัสนุนผูสู้งอายใุนดา้นต่าง ๆ  ตาม
พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11 เช่น รัฐส่งเสริมบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข 
ส่งเสริมในเร่ืองการศึกษา การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ส่งเสริมการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ี
เหมาะสม การพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การจดัท่ีพกัอาศยั และท่ีส าคญัคือการ
จ่ายเบ้ียยงัชีพให้ผูสู้งอายเุป็นรายเดือนอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เพื่อเป็นหลกัประกนั
รายได้แก่ผูสู้งอายุทุกคน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  รัฐบาลได้จ่ายเบ้ียยงัชีพให้ผูสู้งอายุ จ านวน 
10,913,245 คน เป็นเงิน 82,341,036,900 บาท และมีแผนการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จ านวน 11,028,020 คน เป็นเงิน 87,580,081,200 บาท โดยจ านวนผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเพิ่มขึ้น จ านวน 
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114,775 คน คิดเป็นร้อยละ 1.05 และจ านวนเงินท่ีเพิ่มขึ้น เป็นเงิน 5,239,044,300 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.36 
(ฐานเศรษฐกิจ ,2565)  

 แมรั้ฐจะมีการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้แก่ผูสู้งอายุทุกคน ก็ยงัมีผูสู้งอายุแมอ้ายุจะเกิน 60 ปี แต่ยงัท างาน
อยู่ราว 34.5% เน่ืองจากความเส่ือมสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจของผูสู้งอายุ กล่าวคือ ผูสู้งอายุท่ีพน้วยั
ท างานบางรายอาจเกิดความรู้สึกวา่ตนเองไม่มีคุณค่า เกิดความรู้สึกเหงา ไม่ภาคภูมิใจ เป็นภาระ กบัลูกหลาน 
ส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้า รัฐตอ้งมีการจดัสวสัดิการให้ เพื่อความมีคุณภาพชีวิตท่ี ดีอย่างเสมอภาค การท่ี
ผู ้สูงอายุพึ่ งพาตนเองได้ย่อมส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ครอบครัวมีสุข                         
มีหลกัประกนัท่ีมัน่คงไดรั้บสวสัดิการและบริการสังคม อยู่อย่างมีคุณค่า มีศกัด์ิศรี พึ่งพาตนเองได ้เป็นท่ียึด
เหน่ียวทางจิตใจ และมีส่วนร่วมในครอบครัว ชุมชน และสังคม มีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสารอย่าง
ต่อเน่ือง รัฐตอ้งด าเนินการรูปแบบกองทุนให้กับผูสู้งอายุน าไปประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยเหลือ
ผูสู้งอายุเพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเองได ้และการท่ีผูสู้งอายุท างานหาเล้ียงชีพนั้น เป็นการสร้างหลกัประกนั
ความมัน่คงในเร่ืองรายไดใ้หส้ามารถเล้ียงดูตนเองไดย้าวนานขึ้น และเป็นการเปลี่ยนการมองภาพผูสู้งอายุท่ี
มองวา่ “ผูสู้งอายเุป็นภาระ” ใหเ้ป็น “ผูสู้งอายมีุคุณค่า” แมว้า่บุตรยงัคงเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัของผูสู้งอายุ
ในปัจจุบนั แต่ก็มีแนวโน้มลดลง อนัเน่ืองมาจากผลของค่านิยมท่ีเปล่ียนไปของสังคมไทยท่ีมีบุตรน้อยลง 
รวมถึงการยา้ยถ่ินของคนในวยัท างาน จึงท าให้ผูสู้งอายุไดรั้บเงินเพื่อช่วยเหลือจุนเจือจากบุตรหลานนอ้ยลง
ไปดว้ย การส่งเสริมให้ผูสู้งอายุท างานเป็นเร่ืองท่ีส าคญั และการสร้างรายไดใ้ห้กบัผูสู้งอายุแลว้ การท างาน
ยงัเป็นการส่งเสริมสุขภาพทั้งทางร่างกายจิตใจและสังคมของผูสู้งอาย ุ(กรมสุขภาพจิต, 2561) การประกอบ
อาชีพอิสระเป็นอีกทางเลือกเพื่อสร้างหลักประกันสามารถพึ่งพาตนเองได้ ไม่เป็นภาระกับครอบครัว             
บุตร หลาน รัฐไดมี้โครงการสนบัสนุนโดยจดักองทุนผูสู้งอายใุหเ้พื่อเป็นทุนส่งเสริมในการประกอบอาชีพ 

 เม่ือพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 13 ก าหนดใหมี้การจดัตั้ง “กองทุนผูสู้งอาย”ุ ขึ้นใน
ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพเด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นทุนใชจ่้ายเก่ียวกบัการคุม้ครอง 
การส่งเสริม และการสนบัสนุน ผูสู้งอาย ุใหมี้ศกัยภาพ ความมัน่คง และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี กองทุนผูสู้งอายจึุง
เป็นองคก์รท่ีช่วยเหลือ สนบัสนุนใหผู้สู้งอายมีุคุณภาพชีวิตท่ีดีเพื่อส่งเสริมการกูย้มืเงินทุนประกอบอาชีพให้
ผูสู้งอายุไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองอย่างมีศกัด์ิศรี และสงเคราะห์ผูสู้งอายุตามความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน การให้
ทุนประกอบอาชีพ ประเภทกูย้ืมรายบุคคล และรายกลุ่มส าหรับผูสู้งอายุ เร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการ
ผูสู้งอายุแห่งชาติก าหนดเพื่อให้ผูสู้งอายุได้รับประโยชน์สูงสุดตามพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 
มาตรา 11(3) ท่ีก าหนดให้รัฐส่งเสริมการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม  โดยจดัสวสัดิการให้ผ่าน
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) ท่ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายเก่ียวกับการ
คุม้ครอง การส่งเสริม และสนบัสนุนผูสู้งอาย ุโดยใหผู้สู้งอายสุามารถขอกูย้มืเงินเพื่อประกอบอาชีพจากกอง
ทุนผูสู้งอายไุดโ้ดยไม่มีดอกเบ้ียโดยก าหนดใหกู้ย้มืเงินได ้คนละไม่เกิน 30,000 บาทต่อคน  
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 ปัญหาการกู้ยืมเงินของผู ้สูงอายุตามประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนผู ้สูงอายุ เ ร่ือง
หลักเกณฑ์ และเง่ือนไขอ่ืนท่ีให้การสนับสนุนทางการเงินจากกองทุนผูสู้งอายุ  พ.ศ. 2549 ในข้อ 3 (4) 
ก าหนดว่า หากผูสู้งอายุขอกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ ต้องมีคุณสมบัติและมีบุคคลท่ีน่าเช่ือถือตามท่ี
ผูอ้  านวยการก าหนดค ้าประกนั ซ่ึงการกูย้ืมเงินของกองทุนผูสู้งอายุตอ้งมีผูค้  ้าประกนั โดยผูค้  ้าประกนัตอ้ง
เป็นบุคคลท่ีมีอายุไม่เกิน 59 ปี เป็นผูมี้รายได้หรืองานประจ า มีภูมิล าเนาตามทะเบียนราษฎร์อยู่จังหวดั
เดียวกนักบัผูกู้ย้ืม ไม่อยู่ระหว่างเป็นผูกู้ย้ืมหรือไม่อยู่ระหว่างเป็นผูค้  ้าให้กบับุคคลอ่ืนท่ีขอกูย้ืม ซ่ึงเป็นการ
ก าหนดเง่ือนไขท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินกูย้มืเงินเพื่อประกอบอาชีพของผูสู้งอายุท าให้ไม่สามารถเขา้ถึง
กองทุนผูสู้งอายไุด ้ 

 หากพิจารณาถึงนโยบายของพรรคการเมืองท่ีหาเสียงในปี พ.ศ.  2566 ไดก้ าหนดโยบายเก่ียวกบั
กองทุนผูสู้งอายุไว ้เช่น พรรคการเมืองท่ีหน่ึงให้กองทุนประกนัชีวิต 20,000 บาท โดยไม่ตอ้งมีผูค้  ้าประกนั 
และใช้กรมธรรม์ประกนัชีวิต ที่รัฐบาลจดัท าให้ ค  ้าประกนัตวัเองเพื่อไม่เป็นภาระของลูกหลานและมี
สิทธิกูเ้งินเพื่อสนับสนุนให้ผูสู้งอายุสามารถพึ่งพาตวัเองได ้ส่วนพรรคการเมืองท่ีสอง ก าหนดนโยบาย 
“ชมรมผูสู้งอายุ รับ 30,000 บาท ทุกหมู่บา้น ทุกชุมชน ขยายครอบคลุมมิติอ่ืนๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเกี่ยวกบัการส่งเสริมอาชีพหลงัวยัเกษียณ ซ่ึงนโยบายของพรรคการเมือง
ดงักล่าวไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของกองทุนส่งเสริมการประกอบอาชีพ ( ไทยรัฐออนไลน์, 2566) 
เพื่อให้ผูสู้งอายุมิตอ้งท างานดา้นแรงงานในสถานประกอบการแต่เพียงอย่างเดียว แต่ให้สามารถประกอบ
อาชีพที่พึ่งพาตนเองไดเ้พื่อให้ผูสู้งอายุรู้สึกมีคุณค่าและไม่ตอ้งเป็นภาระแก่บุตรหลาน ดงันั้น เพื่อให้
ผูสู้งอายุไดเ้ขา้ถึงกองทุนส่งเสริมการประกอบอาชีพไดง้่ายและสะดวกจึ งควรลดเงื่อนไขการค ้าประกนั 
เพื ่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูสู้งอายุสามารถพึ่งพาตนเองไดต้ามเจตนารมณ์ของกองทุน
ผูสู้งอายุ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษากฎหมายกองทุนการประกอบอาชีพผูสู้งอายุกบัการพึ่งพาตนเอง เก่ียวกบัเง่ือนไขการ           
ค ้ าประกันกู้ยืมเงินกองทุนของผู ้สูงอายุและก าหนดระยะเวลาการช าระคืน เพื่อให้ได้บทสรุปและ
ขอ้เสนอแนะทางกฎหมายเพื่อการพฒันากฎหมายกองทุนประกอบอาชีพผูสู้งอายกุบัการพึ่งพาตนเอง 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. หลกัการเกีย่วกบักองทุนผู้สูงอายุ 

 พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 13 ก าหนดให้มีการจดัตั้ง “กองทุนผูสู้งอายุ” ขึ้นใน
ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพเด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุ เพื่อเป็นทุนใชจ่้ายเก่ียวกบัการคุม้ครอง 
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การส่งเสริม และการสนบัสนุน ผูสู้งอาย ุใหมี้ศกัยภาพ ความมัน่คง และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมทั้งสนบัสนุน
กิจกรรมขององคก์รท่ีด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสนบัสนุนผูสู้งอายใุหมี้ความเขม้แขง็อยา่งต่อเน่ือง  

 “องคก์รของผูสู้งอายุ” คือ องคก์รท่ีผูสู้งอายุรวมตวักนัด าเนินการตามวตัถุประสงคแ์ละกิจกรรม
เก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนผูสู้งอายุ  

 วตัถุประสงคข์องกองทุนผูสู้งอายุ คือ เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายเก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม และ
การสนบัสนุนผูสู้งอายุให้มีศกัยภาพ ความมัน่คงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อีกทั้งสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์ร
ท่ีด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสนบัสนุนผูสู้งอายใุห้มีความเขม้แข็งอยา่งต่อเน่ือง โดยกิจกรรมหลกัๆ
ของกองทุน ได้แก่ สนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการเพื่อส่งเสริมกิจกรรมผูสู้งอายุในลกัษณะกลุ่ม ชมรม 
ศูนยบ์ริการศูนยอ์เนกประสงค์ในชุมชน สนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการส าหรับองค์กรผูสู้งอายุ องค์กรท่ี
ท างานดา้นผูสู้งอายใุนชุมชน การใหทุ้นประกอบอาชีพ ประเภทกูย้มืรายบุคคล และรายกลุ่มส าหรับผูสู้งอายุ 
และเร่ืองอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติก าหนดเพื่อให้ผูสู้งอายุได้รับประโยชน์สูงสุดตาม
พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546  (จุไรลกัษณ์ เอ้ียวพนัธ์, 2558) 
 2. หลกัการสวัสดิการสังคม (Social Welfare)  

 การด าเนินชีวิตหรือความเป็นอยู่ท่ีดีมีหลกัประกันถือว่าเป็นความปรารถนาสูงสุดของมนุษย์  
แนวความคิดสวสัดิการสังคมจึงไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัและมีความจ าเป็นในการเสริมสร้างความมัน่คง ให้
เกิดขึ้นแก่การด ารงชีวิตของประชาชนตั้งแต่แรกเกิดจนกระทัง่ตายเป็นวฏัจกัรชีวิต (Life Cycle) ของ คนใน
สังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประชาชนท่ีมีขีดความสามารถจ ากดัในการด าเนินชีวิตของตนเอง นอกจากน้ียงัเป็น
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพโดยทัว่ไปของประชาชนเพื่อเป็นการพฒันาคนอนัจะน าประโยชน์ไปสู่
ตนเอง ครอบครัว ตลอดจนถึงสังคมซ่ึงจะส่งผลไปถึงความเจริญกา้วหน้าของประเทศชาติ  เป็นส่วนรวม       
(ภูมิ โชคเหมาะ และคณะ, 2552) สวสัดิการสังคมเกิดขึ้นบนแนวความคิดพื้นฐานของหลกัต่าง ๆ ได้แก่ 
หลกัการให้บุคคลพึ่งพาอาศยัตนเองก่อน หลกัสวสัดิภาพและความมัน่คงทางเศรษฐกิจ หลกัประกนัโอกาส
แห่งชีวิตในฐานะเป็นสมาชิกของสังคม หลกัการส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนในสังคม (จิราภรณ์ 
ชยัก๋า, 2563) 

 3. ประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ เร่ือง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขอ่ืนท่ีให้การ
สนับสนุนทางการเงินจากกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2549  

 ประกาศฯ ฉบับน้ีเป็นหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดถึงหลักเกณฑ์การสนับสนุนเงินกองทุน เพื่อการ 
คุม้ครอง ส่งเสริม และสนบัสนุนผูสู้งอาย ุโดยมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

 ขอ้ 3 คุณสมบติัของผูข้อรับการสนบัสนุนเงินจากกองทุน  
 (4) กรณีผูสู้งอายขุอกูย้มืเงินทุนประกอบอาชีพ ตอ้งมีคุณสมบติัและมีบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ 

ตามท่ีผูอ้  านวยการก าหนดค ้าประกนั 



 

 

 311 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

 และต่อมามีการปรับปรุงแก้ไข  โดยให้ยก เ ลิกข้อ  5 วรรคหน่ึง  (3) ในประกาศคณะ
กรรมการบริหารกองทุนผูสู้งอาย ุเร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขอ่ืนท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินจากกองทุน
ผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2549  และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

 “(3) จ่ายเป็นเงินกูใ้ห้ผูสู้งอายุไดกู้ย้ืมเพื่อเป็นทุนการประกอบอาชีพโดยให้กูย้ืมเป็นรายบุคคลได้
คนละไม่เกิน 30,000 บาท หรือกูย้มืเป็นรายกลุ่ม ๆ ละไม่นอ้ยกวา่ 5 คน ไดก้ลุ่มละไม่เกิน 100,000 บาท และ
ให้ช าระคืนรายงวด ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี โดยไม่คิดดอกเบ้ีย ทั้ งน้ี ผูข้อกู้ยืมเงินต้องไม่ได้รับ              
ความช่วยเหลือจากแหล่งทุนอ่ืนหรือไดรั้บแต่ไม่เพียงพอ”  

 ดังนั้นการท่ีผูสู้งอายุจะกู้ยืมจากกองทุนผูสู้งอายุเพื่อประกอบอาชีพ ผูสู้งอายุและผูค้  ้ าประกัน
จะตอ้งมีคุณสมบติั ตามท่ีผูอ้  านวยการส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ และ
ผูสู้งอาย ุก าหนดไว ้โดยมีการก าหนดคุณสมบติัไวใ้น ขอ้ก าหนดส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก 
เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ และผูสู้งอายุ ว่าดว้ย คุณสมบติัผูกู้ย้ืม ผูค้  ้าประกนั และหลกัเกณฑ์ในการ
พิจารณาให้กู ้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ ประเภทรายบุคคลจากกองทุนผูสู้งอายุ พ.ศ. 2556 ข้อ 4 เป็น
คุณสมบัติของผูข้อกู้ยืมเงิน โดยผูข้อรับการสนับสนุนเงินกู้ยืมเพื่อเป็นเงินทุนประกอบอาชีพประเภท
รายบุคคลตอ้งมีคุณสมบติั ดังน้ี มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป มีความจ าเป็นในการขอรับสนับสนุนเงินกูย้ืม
ประกอบอาชีพ มีความสามารถในการประกอบอาชีพในเร่ืองท่ีขอรับการสนบัสนุน มีสภาพร่างกายแขง็แรง
สามารถประกอบอาชีพได ้มีปัจจยัในการสนบัสนุนการประกอบอาชีพ มีสถานท่ีในการประกอบอาชีพของ
ผูกู้ย้มือยูภ่ายในจงัหวดัเดียวกนักบัท่ีผูกู้ย้มืยืน่ค าร้องขอกูย้มืไว ้ไม่เป็นผูค้า้งช าระเงินกองทุนผูสู้งอายุ และขอ้ 
5 คุณสมบัติของผูค้  ้ าประกัน คือ ผูค้  ้ าประกันการกู้ยืมเงินให้แก่ผูข้อรับการสนับสนุนกู้ยืมเพื่อเป็นทุน
ประกอบอาชีพประเภทรายบุคคลจากกองทุนผูสู้งอายุ ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี ตอ้งมีอายุไม่เกิน 59 ปีบริบูรณ์
ในขณะท่ีผูข้อรับการสนบัสนุนไดย้ื่นค าขอรับการสนบัสนุนเงินทุนกูย้ืมประกอบอาชีพ ประเภทรายบุคคล
จากกองทุนผูสู้งอาย ุเป็นผูมี้รายไดห้รือเงินเดือนประจ า มีภูมิล าเนาตามทะเบียนราษฎร์อยูใ่นจงัหวดัเดียวกบั
ผูข้อรับการสนับสนุนในขณะท่ีผูข้อรับการสนับสนุนได้ยื่นค าขอรับการสนับสนุนเงินกู้ยืมทุนประกอบ
อาชีพประเภทรายบุคคล ไม่อยู่ระหวา่งเป็นผูกู้ย้มืเงินทุนประกอบอาชีพ ประเภทรายบุคคลหรือรายกลุ่มจาก
กองทุนผูสู้งอายุ ไม่อยู่ระหว่างเป็นผูค้  ้ าประกันให้กับบุคคลอ่ืนท่ีขอกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพประเภท
รายบุคคลหรือรายกลุ่มจากกองทุนผูสู้งอายุ จากประกาศทั้งสองฉบบั เป็นการก าหนดเง่ือนไขท่ีสนับสนุน
ทางการเงินให้กบัผูสู้งอายุไดกู้ย้ืมเงินเพื่อไปประกอบอาชีพและการกูย้ืมเงินตอ้งมีผูค้  ้าประกนัและก าหนด
คุณสมบติัของผูค้  ้าประกนัไวด้ว้ย  

 
วิธีการวิจัย 

 งานวิจยัไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เก็บรวบรวมขอ้มูล
ประกอบดว้ยการวิจยัเอกสาร (Documentary research) โดยมุ่งเนน้การวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเป็น
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แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการ รวมทั้ง กฎหมาย 4 ฉบบั คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2560 พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 และประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนผูสู้งอาย ุเร่ืองหลกัเกณฑ ์
และเง่ือนไขอ่ืนท่ีให้การสนับสนุนทางการเงินจากกองทุนผูสู้งอายุ พ.ศ.  2549 และขอ้ก าหนดส านักงาน
ส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอายุ ว่าดว้ยคุณสมบติัผูกู้ย้ืม ผูค้  ้าประกนั 
และหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา และเอกสารท่ีเป็น หนงัสือ เอกสาร บทความทางวิชาการ และเอกสารอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาเป็นขอ้มูลสนบัสนุนในการวิจยั และวิเคราะห์หาค าตอบตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 

ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาประเด็นปัญหากฎหมาย กองทุนการประกอบอาชีพผูสู้งอายุกบัการพึ่งพาตนเอง 

เก่ียวกับเง่ือนไขการค ้ าประกัน กู้ยืมเงินกองทุนของผูสู้งอายุ เพื่อให้ผูสู้งอายุได้เข้าถึงการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพและสามารถพึ่ งพาตนเองได้ พบว่า  การกู้ยืมเ งินของผู ้สูงอายุตามประกาศ คณะ
กรรมการบริหารกองทุนผูสู้งอาย ุเร่ืองหลกัเกณฑ ์และเง่ือนไขอ่ืนท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินจากกองทุน
ผูสู้งอายุประกาศ พ.ศ. 2549 ในข้อ 3 (4) ก าหนดว่า “หากผูสู้งอายุขอกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ ต้องมี
คุณสมบติัและมีบุคคลท่ีน่าเช่ือถือตามท่ีผูอ้  านวยการก าหนดค ้าประกนั” ประกอบกบัประกาศในขอ้ก าหนด
ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุวา่ดว้ยคุณสมบติัผูกู้ย้มื ผูค้  ้า
ประกนั และหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาใหกู้ย้ืมเงินทุนประกอบอาชีพประเภทรายบุคคลจากกองทุนผูสู้งอายุ 
พ.ศ. 2556 ขอ้ 5 ก าหนดเง่ือนไขการกูย้ืมเงินจากกองทุนวา่ ตอ้งมีผูเ้ขา้มาค ้าประกนั โดยผูค้  ้าประกนัตอ้งเป็น
บุคคลท่ีมีอายุไม่เกิน 59 ปี เป็นผูมี้รายไดห้รืองานประจ า มีภูมิล าเนาตามทะเบียนราษฎร์อยู่จงัหวดัเดียวกนั
กบัผูกู้ย้ืม ไม่อยู่ระหว่างเป็นผูกู้ย้ืมหรือไม่อยู่ระหว่างเป็นผูค้  ้าให้กบับุคคลอ่ืนท่ีขอกูย้ืม ซ่ึงก าหนดเง่ือนไข     
ท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินกูย้ืมเงินเพื่อประกอบอาชีพของผูสู้งอายุท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงกองทุนผูสู้งอายุ
ได ้ 

 จากการศึกษาพบว่า การพิจารณาอนุมติัจากคุณสมบติัของผูกู้ย้ืมเงิน 7 ประการตามประกาศใน
ขอ้ก าหนดส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุวา่ดว้ยคุณสมบติั
ผูกู้ ้ยืม ผูค้  ้ าประกัน และหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาให้กู ้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพประเภทรายบุคคลจาก
กองทุนผูสู้งอายุ พ.ศ. 2556 ขอ้ 4 ย่อมเพียงพอแลว้ในการพิจารณาอนุมติัเงินกูย้มืกองทุนผูสู้งอาย ุและการท่ี
จะหาบุคคลใดเขา้มาค ้าประกันนั้นย่อมเป็นการยาก เน่ืองจากอาจหาผูค้  ้ าประกนัไม่ได ้หรือหาไดแ้ต่ผูค้  ้ า
ประกนัไม่มีคุณสมบติัเขา้เง่ือนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด ส่งผลให้ผูสู้งอายุท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อน
ดา้นเงินทุนประกอบอาชีพไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากกองทุนผูสู้งอายุตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติั
ผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11(3) ท่ีก าหนดให้ผูสู้งอายุมีสิทธิไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนการประกอบ
อาชีพ เม่ือพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 13 ก าหนดจดัตั้งกองทุนผูสู้งอายุขึ้นเพื่อเป็นทุนใชจ่้าย
การส่งเสริมสนบัสนุนผูสู้งอายใุห้มีศกัยภาพความมัน่คงและมีชีวิตท่ีดี  การท่ีประกาศคณะกรรมการบริหาร
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กองทุนผูสู้งอายุ เร่ือง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขอ่ืนท่ีให้การสนับสนุนทางการเงินจากกองทุนผูสู้งอายุ              
ขอ้ 3 (4) ท่ีก าหนดว่า “ผูสู้งอายุขอกูย้ืมเงินทุนประกอบอาชีพตอ้งมีคุณสมบติัและมีบุคคลท่ีน่าเช่ือถือตามท่ี
ผูอ้  านวยการก าหนดค ้าประกนั” จึงเป็นการขดัต่อพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 และขดัต่อรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัร พุทธศกัราช 2560 มาตรา 71 วรรคสาม ท่ีว่า “รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสู้งอาย ุคนพิการ ผูย้ากไร้และผูด้อ้ยโอกาส ใหส้ามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ” 

 ดงันั้น กรณีการกูย้ืมเงินกองทุนผูสู้งอายุท่ีมีจ านวนเงินไม่เกิน 30,000 บาท เพื่อเป็นการส่งเสริม
สนบัสนุนกูย้ืมเงินของผูสู้งอายุท่ีน าไปประกอบอาชีพเพื่อหารายไดพ้ึ่งพาตนเอง ไม่ควรก าหนดเง่ือนไขให้
น าบุคคลใดมาค ้าประกนัการกูย้มืเงินดงักล่าว  เน่ืองจากการใหทุ้นประกอบอาชีพประเภทกูย้ืมเงินรายบุคคล
อยู่บนแนวความคิดพื้นฐานของหลกัต่าง ๆ ไดแ้ก่ หลกัการให้บุคคลพึ่งพาอาศยัตนเอง หลกัสวสัดิภาพและ
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ หลกัประกนัโอกาสแห่งชีวิตในฐานะเป็นสมาชิกของสังคม หลกัการส่งเสริมความ
เป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนในสังคม  จึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุงและแกไ้ขการค ้าประกนักูย้มืเงินกองทุนผูสู้งอายุท่ี
น าไปประกอบอาชีพ เพื่อให้เป็นตามเจตนารมณ์ของกฎหมายในการจดัตั้งกองทุนและให้ผูสู้งอายุสามารถ
เขา้ถึงกองทุนผูสู้งอายุเพื่อเป็นหลกัประกนัสร้างรายไดใ้นการด ารงชีวิตและพึ่งพาตนเองอย่างมีคุณภาพ จึง
เห็นควรให้มีการปรับปรุงแกไ้ขประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนผูสู้งอาย ุเร่ืองหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข
อ่ืนท่ีให้การสนับสนุนทางการเงินจากกองทุนผูสู้งอายุ ขอ้ 3 (4) ให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ 
พ.ศ. 2546 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

 อีกทั้ งก าหนดระยะเวลาการช าระ เ งิน ท่ีกู้ยืมจากกองทุนผู ้สู งอายุ  ตามประกาศคณะ
กรรมการบริหารกองทุนผูสู้งอาย ุเร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีให้การสนบัสนุนทางการเงินจากพ.ศ. 2549 
ขอ้ 5 (3) ท่ีก าหนดให้ช าระคืนรายงวด ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี โดยไม่คิดดอกเบ้ียนั้น หากค านวณการ
กูย้มืเงินรายละ 30,000 บาท มีระยะเวลาช าระคืนเงินกูไ้ม่เกิน 3 ปี เดือนละประมาณ 834 บาท (36 เดือน) ดว้ย
ภาวะเศรษฐกิจและวิกฤตทางดา้นโรคอุบติัใหม่ เช่น โรคโควิด  19 และโควิดสายพนัธุ์ใหม่ XBB ซ่ึงเป็น
สถานการณ์ท่ีพลิกผนั ไม่แน่ว่าจะเกิดขึ้ นเม่ือใด เห็นได้จากการท่ีโรคโควิด19 ท าให้ผูค้นไม่สามารถ
ประกอบกิจการคา้ขายไดเ้ป็นเวลา 2 ปี ดว้ยเหตุน้ีจึงควรขยายระยะเวลาคืนเงินกูไ้ม่เกิน 5 ปีผ่อนช าระคืน
เดือนละ 500 บาท (60 เดือน) ให้กบัผูสู้งอายุท่ีกูย้ืมเงินไปประกอบอาชีพ ในการสร้างรายไดห้าเล้ียงชีพเพื่อ
พึ่งพาตนเอง 

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 

 จากผลการวิจยัขอ้กฎหมายเก่ียวกบักองทุนการประกอบอาชีพ ผูสู้งอายกุบัการพึ่งพาตนเองปัญหา
การค ้ าประกันการกู้ยืมเงินกองทุนตามประกาศขอ้ก าหนดส านักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก 
เยาวชน ผูด้้อยโอกาส และผูสู้งอายุ ว่าด้วยคุณสมบติัผูกู้ ้ยืม ผูค้  ้ าประกัน และหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา               
ในขอ้ 5 เก่ียวกบัการน าบุคคลและคุณสมบติัของผูค้  ้าประกนั ประกอบกบัพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 
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มาตรา 11 (3) ก าหนดให้ผูสู้งอายุมีสิทธิได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพนั้น การท่ี
ประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนผูสู้งอายุ เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขอ่ืนท่ีให้การสนับสนุนทาง
การเงินจากกองทุนผูสู้งอายุ พ.ศ. 2549 ในขอ้ 3 (4) ก าหนดให้ ผูสู้งอายุขอกูย้ืมเงินทุนประกอบอาชีพตอ้งมี
คุณสมบติัและมีบุคคลท่ีน่าเช่ือถือตามท่ีผูอ้  านวยการก าหนดค ้าประกนั แสดงให้เห็นว่าการกูย้ืมเงินกองทุน
ผูสู้งอายุเพื่อประกอบอาชีพประเภทรายบุคคล เป็นการก าหนดเง่ือนไขท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
เขา้ถึงกองทุนในการกู้ยืมเงินของผูสู้งอายุท่ีจะน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ เน่ืองจากคุณสมบติัของผูค้  ้า
ประกนัประกอบกบัการกูย้ืมเงินท่ีเป็นรายบุคคลจ านวนไม่เกิน 30,000 บาทนั้น หากผูกู้ย้มืไม่สามารถหาผูค้  ้า
ประกันได้จะท าให้ไม่สามารถกู้ยืมเงินกองทุนผูสู้งอายุได้ เน่ืองจากติดเง่ือนไขไม่มีผูค้  ้ าประกันตาม
คุณสมบติัท่ีก าหนดไว ้เม่ือรัฐประสงคท่ี์จะให้ผูสู้งอายุกูย้ืมเงินจากกองทุนเพื่อน าเงินไปประกอบอาชีพเพื่อ
สร้างรายได้และเป็นหลกัประกนัให้กบัผูสู้งอายุในการด ารงชีพเพื่อสร้างรายได้และพึ่งพาตนเอง แต่การ
ก าหนดเง่ือนไขดังกล่าว ส่งผลให้ผูสู้งอายุไม่สามารถเขา้ถึงกองทุนได้ง่าย ด้วยเหตุน้ีจ าเป็นท่ีจะควรลด
เง่ือนไขการค ้าประกนักูย้มืเงินกองทุน เพื่อประโยชน์ใหผู้สู้งอายไุดเ้ขา้ถึงกองทุนส่งเสริมการประกอบอาชีพ
ไดง้่ายและสะดวก และการส่งเสริมใหผู้สู้งอายสุามารถพึ่งพาตนเองได ้ 

 ส่วนระยะเวลาการคืนเงินกองทุนผูสู้งอายุ ตามประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนผูสู้งอายุ 
เร่ือง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีให้การสนับสนุนทางการเงินจากกองทุนผูสู้งอายุ พ.ศ.  2549 ข้อ 5 (3) 
ก าหนดใหค้ืนภายใน 3 ปี เห็นวา่เป็นระยะเวลานอ้ยเกินไป เน่ืองจากปัจจุบนัมีเหตุการณ์และพลิกผนัดา้นโรค
อุบติัใหม่ เช่น โรคโควิด 19 และโควิดสายพนัธุ์ใหม่ XBB และไม่สามารถคาดการณ์ไดล้่วงหน้าว่าจะเกิด
อะไรขึ้ น จึงเห็นควรให้ก าหนดระยะเวลาคืนเงินกองทุนผู ้สูงอายุภายในระยะเวลา 5 ปี เพื่อรองรับ
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต และหากพน้ก าหนด 5 ปีใหมี้สิทธิคิดดอกเบ้ียผิดนดัตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

 
ข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันากฎหมายกองทุนการประกอบอาชีพผูสู้งอายุกบัการพึ่งพาตนเอง ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและแกไ้ขเพิ่มเติม ดงัน้ี 

 1.ให้แก้ไขเพิ่มเติม เก่ียวกับผูค้  ้ าประกันการกู้ยืมเงินของผูสู้งอายุในการประกอบอาชีพตาม
ประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนผูสู้งอายุ เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขอ่ืนท่ีให้การสนับสนุนทาง
การเงินจากกองทุนผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2549 โดยแกไ้ขและเพิ่มเติม ขอ้ 3 (4)  

 “เม่ือผูสู้งอายุขอกูย้ืมเงินกองทุนประกอบอาชีพ ให้จดัเจา้หน้าท่ีลงพื้นท่ีเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตรวจสอบคุณสมบติัรวมถึงขอ้เท็จจริงของผูกู้ ้ยืมว่าเป็นผูมี้ความสามารถในการประกอบอาชีพในเร่ืองท่ี
ขอรับการสนบัสนุน ส่วนบุคคลค ้าประกนัจะมีหรือไม่ ใหเ้ป็นดุลพินิจของพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดั หรือหวัหนา้กลุ่มท่ีไดรั้บมอบหมายลงความเห็นในผลการอนุมติั ” 
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 2.ใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมระยะเวลาการคืนเงินกองทุนผูสู้งอายใุนประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุน
ผูสู้งอายุ เร่ือง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีให้การสนับสนุนทางการเงินจากกองทุนผูสู้งอายุ พ.ศ.  2549                    
โดยแกไ้ขและเพิ่มเติม ขอ้ 5 (3)  

 “จ่ายเป็นเงินกูใ้หผู้สู้งอายไุดกู้ย้มื เพื่อเป็นทุนการประกอบอาชีพโดยใหผู้กู้ย้มืเป็นรายบุคคลไดค้น
ละไม่เกิน 30,000 บาท หรือผูกู้ย้ืมเป็นรายกลุ่ม ๆ ละไม่นอ้ยกว่า 5 คน ไดก้ลุ่มละไม่เกิน 100,000 บาท และ
ให้ช าระคืนรายงวด ภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี โดยไม่คิดดอกเบ้ีย หากเกินก าหนดระยะเวลา ให้คิดอตัรา
ดอกเบ้ียตามท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ีผูข้อกูย้มืเงินตอ้งไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากแหล่งทุนอ่ืน หรือไดรั้บแต่
ไม่เพียงพอ”  
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลกบั
ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การและ
แรงจูงใจภายใน (2) การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารและแรงจูงใจภายในท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์(3) อิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์อง
องคก์าร แรงจูงใจภายใน และประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคท่ี์ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรคข์อง
ขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.)  โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ
รูปแบบการส ารวจมีแบบประเมินประกอบดว้ย แบบประเมินแรงจูงใจภายใน การรับรู้การสนบัสนุนความ
คิดสร้างสรรคข์ององคก์าร ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคแ์ละความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล  ท่ี
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพว่า มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความเช่ือถือได้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากตวัอย่างคือ ขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.) 
จ านวน 170 คน ส าหรับการวิเคราะห์เชิงพรรณนาคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงอนุมานคือ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุ
แบบมีขั้นตอน 

 ผลการวิจยัพบว่า (1) ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงแปรผนัตามประสิทธิภาพ
ภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การและแรงจูงใจภายใน         
(2) การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององคก์ารและแรงจูงใจภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์(3) ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคมี์อิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์
ของบุคคล 
 

ค าส าคัญ: ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล , การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การ , 
ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค,์ แรงจูงใจภายใน   
 

Abstract 
 The purposes of this research were to study: (1) the relationships between creative self-efficacy, 
perceived organizational support for creativity, intrinsic motivation, and individual creativity, (2) perceived 
organizational support for creativity, intrinsic motivation influencing creative self-efficacy, and (3) creative 
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self-efficacy, perceived organizational support for creativity, and intrinsic motivation influencing individual 
creativity. 
 This research employed a quantitative research considered as the survey model which was 
examined its quality through the validity and reliability as the instrument for data collection. The population 
was civil servant of the Public Sector Development Commission (OPDC). The researcher determined the 
size of sample group according to the Yamane’s calculation determined the sample group for not less than 
144 persons at the error value of 5%, and the reliability of 95%. The researcher extended the samples for 
170 persons more to increase the benefits of research and data analysis. The descriptive analysis included 
Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. The analysis by Inferential Statistics included 
Pearson’s correlation, and stepwise multiple regression analysis.  
 Findings are as follows: (1) The researcher found that individual creativity was positively 
correlated with perceived organizational support for creativity, creative self-efficacy, intrinsic motivation, 
(2) Factoring influencing creative self-efficacy was perceived organizational support for creativity and 
intrinsic motivation, and (3) Factoring influencing individual creativity was creative self-efficacy. 
 

Keywords:  Individual creativity, Perceived organizational Support for creativity, Creative self-efficacy,  
Intrinsic motivation 
 

บทน า 
 ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัในความอยูร่อดและการเติบโตขององคก์ารใน

ยคุโลกาภิวตัน์ (Andriopoulos and Lowe, 2000; Cummings and Oldham, 1997; Tierney, Farmer and Graen, 
1999; Kanter, 1983; Tushman and O’Reilly, 1997; Utterback, 1994) ท าใหอ้งคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ให้ความส าคญักบัความคิดสร้างสรรค์เพราะการสร้างสรรค์นวตักรรมเร่ิมตน้จากความคิดสร้างสรรค์ของ
บุคคล (Trompenaars and Hampden-Turner, 2010) รัฐบาลไทยมีนโยบายขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม 
เพื่อพฒันาประเทศไทยไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยนื หรือประเทศไทย 4.0 ท่ีเนน้นวตักรรมและความคิด
สร้างสรรค ์เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ สอดรับและส่งเสริมนโยบายประเทศไทย 4.0 กลไกการท างานของภาครัฐ
หรือระบบราชการตอ้งปรับเปล่ียน มาสู่ระบบราชการ 4.0  ตอ้งมีการปฏิรูประบบราชการและขา้ราชการเป็น
ฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าว (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2566) ปัจจยั
แห่งความส าเร็จของระบบราชการ 4.0  คือ การสร้างนวตักรรม (Innovation) การสานพลงัระหว่างภาครัฐ
และภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) การปรับเขา้สู่ความเป็นดิจิทลั (Digitization/ Digitalization) 
ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตอ้งไดรั้บการปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด (mindset) ให้ตนเองมี
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ความเป็นผู ้ประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) เพิ่มทักษะให้มีสมรรถนะท่ีจ าเป็น และ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะช่วยให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(change leader) เพื่อสร้างคุณค่า (public value) และประโยชน์สุขใหแ้ก่ประชาชน (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2566)   

 ความคิดสร้างสรรค์เป็นปัจจัยส าคัญประการหน่ึงของความส าเร็จในการพัฒนาประเทศ
(ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2566; ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2566) 
และรัฐบาลไดมี้นโยบายขบัเคล่ือนประเทศด้วยยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพื่อพฒันาประเทศไทยไปสู่
ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื ท่ีมีการขบัเคล่ือนโครงสร้างเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม โดยมีฐานคิดหลกัและการ
ขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม เน้นภาคบริการดงันั้นระบบราชการไทยจึง
ตอ้งมีการพลิกโฉมและปฏิรูปเพื่อให้สอดรับกบับริบทท่ีก าลงัจะเกิดขึ้นจากการเป็นประเทศไทย 4.0 ตอ้งมี
การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการโดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยคีวามคิดสร้างสรรค์ เพี่อสร้าง
นวตักรรมภาครัฐในการยกระดบัไปสู่ “ระบบราชการ 4.0” นอกจากน้ีพบวา่  ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิง
สร้างสรรค์  การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การและแรงจูงใจภายใน เป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ (Amabile, 1983, 1988, 1999; Bandura, 1997; Ford, 
1996; Tierney and Farmer, 2002; Mumford and Gustafson, 1988; Woodman et al.,1993; มณีนุช จนัทร์เท่ียง
และคณะ , 2553; เฉลิมชัย กิตติศักด์ินาวิน , 2554ก ; เฉลิมชัย กิตติศักด์ินาวิน  และคณะ , 2560; ฐิตวดี              
เนียมสุวรรณ์ และเฉลิมชัย กิตติศักด์ินาวิน , 2555) ท าให้ผูว้ิจัยสนใจศึกษาว่า ปัจจัยต่าง  ๆ ดังกล่าวมี
ความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคห์รือไม่อยา่งไร เพราะผลการวิจยั จกัเป็นประโยชน์ในการ
พฒันาความคิดสร้างสรรคแ์ละตอบสนองต่อความส าเร็จตามนโยบายของรัฐบาลเพื่อการพฒันาประเทศไทย
สู่ความมัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยนื 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลกบัประสิทธิภาพภายในตนเอง
เชิงสร้างสรรคก์ารรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารและแรงจูงใจภายใน 
 2. เพื่อศึกษาการรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การและแรงจูงใจภายในท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์ 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์าร แรงจูงใจภายใน 
และประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของขา้ราชการส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.) 
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แนวคิด ทฤษฎีและกรอบแนวคิดของการวิจัย   
 ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล (individual creativity) 

 ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม มีผูใ้ชอ้ย่างแพร่หลาย แมว้่าทั้งสองค ามีการใชส้ลบักนัไปมา
หรือใชใ้นความหมายเดียวกนัก็ตาม แต่มโนทศัน์ของความคิดสร้างสรรคมี์ความโดดเด่นและชดัเจนแตกต่าง
จากแนวความคิดของนวตักรรม (innovation) โดยท่ีความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการระดบับุคคลหรือ
ทีม ในขณะท่ีนวตักรรมคือ กระบวนการระดบัองค์การเป็นความส าเร็จของการน าความคิดสร้างสรรค์ไป
ปฏิบัติ (Amabile, 1983; Stein, 1974; Woodman et al., 1993)  ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) มีผู ้นิยาม
ความหมายไวแ้ตกต่างหลากหลาย  Guilford (1980) อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นรูปแบบของความคิด
ของมนุษยท่ี์หลากหลาย  กล่าวคือ  บุคคลสามารถคิดเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดห้ลากหลายมุมมอง หลายประเด็น  
ขยายออกไปอย่างไม่มีท่ีส้ินสุดเป็นความคิดเชิงบวก เช่น การคิดคน้ส่ิงประดิษฐ์ใหม่  เป็นตน้ ซ่ึงความคิด
เหล่าน้ีเป็นทกัษะขั้นสูงและกระบวนการท างานอย่างเป็นขั้นตอนของสมองประกอบดว้ย การคิดริเร่ิม การ
คิดเร็ว (คิดอย่างคล่องแคล่ว)  การคิดอย่างยืดหยุ่นและการคิดอย่างรอบคอบ  ผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค์
สามารถคน้หาความคิดใหม่จากขอ้มูลท่ีมีเดิมและเช่ือมโยงขอ้มูลเหล่านั้น ส่วน Kirton (1994) อธิบายว่า
ความคิดสร้างสรรค์เป็นพฒันาการของบุคคลตั้งแต่ในวยัเด็กภายใต้สภาพแวดลอ้มพฒันาจนกลายเป็น
บุคลิกภาพ   
 ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ (creative self-efficacy) 

 ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ (creative self-efficacy) เป็นส่ิงส าคญัในการท าให้เกิด
การแสดงพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์และเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการคิดสร้างสรรค์  (Amabile, 
1983; Bandura, 1997; Ford, 1996; Tierney and Farmer, 2002)  โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ียากล าบากหรือ
ทา้ทาย (Tierney and Farmer, 2002) หรือ ก็คือการรับรู้ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์ เป็นความ
เช่ือมัน่ประสิทธิภาพภายในตนเองของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ และการสร้าง
นวตักรรมใหม่ ความเช่ือมัน่ประสิทธิภาพภายในตนเองถูกมองว่าแตกต่างจากมุมมองภายในตนเองดา้นอ่ืน 
ๆ เช่น ความภูมิใจในตนเอง (self-esteem) ความเช่ือมัน่ในตนเอง (self-confidence) ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้ท่ี
กวา้งและมีความหลากหลายกว่า ในทางกลบักนัความเช่ือมัน่ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคเ์ป็น
กระบวนการตดัสินใจท่ีน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค ์กล่าวคือบุคคลยิ่งมีความเช่ือมัน่ประสิทธิ
ภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์มากเท่าใด บุคคลนั้นก็จะยิ่งรับรู้โอกาสท่ีจะแสดงศกัยภาพทางความคิด
สร้างสรรคไ์ดม้ากเท่านั้น ถึงแมว้่าปัจจยับางอย่างจะท าให้ความสัมพนัธ์น้ีลดลงเน่ืองจากความไม่เหมาะสม
ระหว่ างบุคคลกับงาน (Cummings and Oldham, 1997; Farmer et al., 2003; O’Reilly et al., 1991) หรือ
สภาพแวดล้อมขององค์การท่ีไม่สนับสนุนต่อความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล (Amabile et al., 1996; 
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Cummings et al., 1975; Oldham and Cummings, 1996; Woodman et al., 1993) งานวิจยัแสดงความสัมพนัธ์
เชิงบวกของปัจจยัน้ีคือ บุคคลมีความเช่ือมัน่ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคสู์งจะส่งผลเชิงบวก
กับความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล (Tierney and Farmer, 2002; เฉลิมชัย กิตติศกัด์ินาวิน และคณะ, 2560; 
เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2554ก,ค,ง)  
 การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การ (Perceived organization support for 
creativity) 

 การรับรู้การสนับสนุนขององค์การมีการศึกษาจ านวนมากในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผ่านมาน้ี                   
โดยทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social exchange theory) และบรรทัดฐานของการแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์ เสนอว่า หากฝ่ายหน่ึงกระท าดีต่ออีกฝ่ายหน่ึง  ฝ่ายท่ีไดรั้บรางวลัก็จะท าดีตอบ ตามทฤษฎีการ
รับรู้การสนับสนุนขององค์การจะเก่ียวกับการรับรู้ความยุติธรรมในการปฏิบัติ  การสนับสนุนของ
ผูบ้งัคบับญัชา สภาพการท างานท่ีดี และการให้รางวลั  การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารของบุคลากรส่ง
ผลดีต่อองค์การคือ  การขาดงานและลาออกจากงานลดลง   ความผูกพนักบัองค์การและผลการปฏิบติังาน
สูงขึ้น นอกจากน้ีนกัทฤษฎีบางคนยงักล่าวไวว้่าการรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์องมหาวิทยาลยั
เป็นรูปแบบหน่ึงของการสนับสนุนขององค์การ  นักวิชาการหลายท่านเสนอแนวความคิดเก่ียวกับการ
สนับสนุนขององค์การท่ีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลและนวัตกรรม  อาทิ Mumford and 
Gustafson (1998) ท่ีกล่าววา่ เง่ือนไขทางส่ิงแวดลอ้มท่ีมีมากพอ รวมถึงการใหร้างวลัท่ีมีคุณค่า  การใหอิ้สระ
ในการท างานและการเผชิญความเส่ียง จะช่วยสนับสนุนนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์  เช่นเดียวกบั 
Woodman et al. (1993) เสนอว่า ส่ิงแวดลอ้มในองค์การเป็นส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ เม่ือผูน้ ามี
ความเป็นประชาธิปไตยและเป็นผู ้น าแบบมีส่วนร่วม  โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น  กลุ่มทีมงาน
ประกอบดว้ยบุคคลท่ีหลากหลาย และการฝึกอบรมท่ีเนน้การเสนอความคิดใหม่ๆ และทกัษะการแกปั้ญหา
ส าหรับความคิดสร้างสรรค ์แนวความคิดเร่ืองความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมของ Amabile (1988) เสนอ
ปัจจยัท่ีสนับสนุนส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม คือ แรงจูงใจขององค์การเป็นการส่งเสริม
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละการปฏิบติังานท่ีมีความทา้ทาย  ประการท่ีสองคือ ทรัพยากรต่าง  ๆ ของ
องค์การประกอบดว้ยบุคคล อุปกรณ์ เคร่ืองมือ การฝึกอบรมและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ  สุดทา้ยคือ  
การปฏิบติัท่ีช่วยสนบัสนุนการบริหารรวมถึงการให้อิสระในการท างานและการประเมินผลท่ีเนน้สมรรถนะ    
ส าหรับงานวิจยับริบทของไทย พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกและมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล (เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน และคณะ, 2560; เฉลิมชยั 
กิตติศกัด์ินาวิน, 2554(ก,ค,ง)) 
 แรงจูงใจภายใน 
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 Amabile (1999) อธิบายเก่ียวกับแรงจูงใจว่า แรงจูงใจมีสองลกัษณะคือ แรงจูงใจภายนอกและ
แรงจูงใจภายใน โดยแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) เป็นผลจากปัจจยัภายนอก เช่น เงินโบนสั หรือ
การเล่ือนต าแหน่ง เป็นต้น ส่วนแรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นจากความ
ปรารถนาอนัแรงกลา้ภายในใจของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง Amabile (1999) กล่าววา่แรงจูงใจแต่ละแบบมี
ผลต่อความคิดสร้างสรรคไ์ม่เท่ากนั กล่าวคือแรงจูงใจจากภายในมีผลต่อความคิดสร้างสรรคม์ากกว่ารางวลั
ผลตอบแทนท่ีเป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น การใหเ้งินเป็นรางวลั เป็นตน้   ผลการวิจยัในบริบทของไทย พบวา่ 
แรงจูงใจภายใน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ (มณีนุช จนัทร์เท่ียง และคณะ, 
2553; เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน และคณะ, 2560; ฐิตวดี เนียมสุวรรณ์ และเฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2555) 

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัและสมมติฐาน
การวิจยั ดงัน้ี 

   
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 สมมติฐานการวิจัย 1: ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงแปรผนัตามประสิทธิภาพ
ภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารและแรงจูงใจภายใน 

  สมมติฐานการวิจัย 2: การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารและแรงจูงใจภายใน
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ 

  สมมติฐานการวิจัย 3: ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์การรับรู้การสนบัสนุนความคิด
สร้างสรรค์ขององค์การและแรงจูงใจภายในเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของขา้ราชการ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.) 

   

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 
 ประชากรและตัวอย่าง  
 ประชากรของการวิจยัน้ี คือ ขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน 

ก.พ.ร.) จ านวน 226 คน ผูว้ิจยัก าหนดขนาดของตวัอย่างตามการค านวณของ Yamane (1967) ซ่ึงก าหนด
ขนาดของตวัอย่างไม่น้อยกว่า 144 คน ณ ค่าความคลาดเคล่ือน 5% ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ผูว้ิจยัเก็บ

การรับรู้การสนบัสนุนของ
องคก์าร 

 
ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์

 

 

ความคิดสร้างสรรคข์อง
บุคคล 

 

 

แรงจูงใจภายใน 
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ตวัอย่างเพิ่มขึ้นเพื่อประโยชน์ในการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูล  ตวัอย่างของการวิจยัน้ี จ านวน 170 คน        
การเก็บขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอย่างตามหลกัความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย  (simple random 
sampling) พบว่า ตวัอย่างจ าแนกตามเพศมีเพศชาย จ านวน 38 คน (22.4%) และเพศหญิงจ านวน 132 คน 
(77.6%)   

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัน้ีคือ แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพคือความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา (content validity) และความเช่ือถือได้ (reliability) แล้ว ประกอบด้วยแบบสอบถามความคิด
สร้างสรรคข์องบุคคล มีขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้  ใชม้าตรวดั 5 ระดบัของลิเคิร์ท (5-point Likert scale) ผูว้ิจยั
ปรับปรุงจาก  Houghtton & DiLeillo (2009) มีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.801  (standardized alpha = .807)       

 แบบสอบถามประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ ข้อค าถามจ านวน  6 ข้อใช้มาตรวดั            
5 ระดบัของลิเคิร์ท (5-point Likert scale) ผูว้ิจยัปรับปรุงจาก  Tierney & Farmer (2002)  และ Houghtton & 
DiLeillo (2009) มีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.822  (standardized alpha = .824) 

 แบบสอบถามการรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององคก์าร ขอ้ค าถามจ านวน  5 ขอ้ใช้
มาตรวดั 5 ระดบัของลิเคิร์ท (5-point Likert scale) ผูว้ิจยัปรับปรุงจากแบบสอบถามของศูนยภ์าวะผูน้ าเชิง
สร้างสรรค์ (Center of Creative Leadership) (Amabile et al.,1999)  มีค่ าความเ ช่ือถือได้เท่ ากับ  0.842 
(standardized alpha = .845)  

 แบบสอบถามแรงจูงใจภายใน ขอ้ค าถามจ านวน  6 ขอ้ใช้มาตรวดั 5 ระดับของลิเคิร์ท (5-point 
Likert scale) ผู ้วิจัยสร้างขึ้ นตามแนวคิดและทฤษฎีท่ี เ ก่ียวข้อง มีค่ าความเ ช่ือถือได้เท่ ากับ  0.605  
(standardized alpha = .609)      

 การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ ด้วย              
สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation) และวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการศึกษา 
 ผูวิ้จัยวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น พบว่า  ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลอยู่ในระดับสูง (mean = 
3.709, SD = .430) ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคอ์ยู่ในระดบัสูง(mean = 3.687, SD = .507)  การ
รับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารอยู่ในระดบัสูง (mean = 3.558, SD = .612) และแรงจูงใจ
ภายใน อยูใ่นระดบัสูง (mean = 3.940, SD = .381) 
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ตารางท่ี 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ   
 

ตัวแปร M SD IM  COS  CSE 
แรงจูงใจภายใน (IM) 3.99 .41 -   
การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค์
ขององคก์าร (COS) 

3.31 .61 .343***   

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์
(CSE) 

3.69 .44 .367*** .560***  

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล (IC) 3.85 .46 .318*** .316*** .581*** 
***มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 
  จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลกบัตวัแปรต่าง  ๆ 
คือประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององคก์ารและ
แรงจูงใจภายใน พบว่า  ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงแปรผนัตามอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .001 กบัประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค์
ขององคก์ารและแรงจูงใจภายใน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .581, .316 และ .318 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล   
 

ตัวแปร B         Beta t R2 change 
ค่าคงท่ี 1.200   3.554***  
การรับรู้การสนบัสนุน
ความคิดสร้างสรรคข์อง
องคก์าร (COS) 

.408 (1) .492 7.396***  .314 

แรงจูงใจภายใน(IM) .263 (2) .198 2.973**  .035 

Multiple R = .590 R2  =.348  Adj. 
R2=.340  

F=44.577**
* 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01         ***มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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 จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาการรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารและแรงจูงใจ

ภายในท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
ผูวิ้จยัเร่ิมจากการตรวจสอบความเป็นอิสระต่อกันของค่าความคลาดเคล่ือนโดยใช้สถิติทดสอบ Durbin-
Watson มีค่าเท่ากบั 1.906 มีค่าระหว่าง 1.5 – 2.5 ถือว่ายอมรับไดก้ล่าวคือ  ค่าความคลาดเคล่ือนมีอิสระต่อ
กนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, หน้า 340-341)  และตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระว่าเกิด 
multicollinearity หรือไม่ โดยพิจารณาค่า tolerance และค่า VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปร 
พบวา่ มีค่า tolerance เท่ากบั 1.00 มีค่าไม่ใกลศู้นยแ์ละค่า VIF เท่ากบั 1.00 มีค่าไม่มาก แสดงวา่ตวัแปรอิสระ
ทุกตวัเป็นอิสระต่อกัน (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, หน้า 377-378) ผูว้ิจยัจึงด าเนินการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์  ผลการวิเคราะห์พบว่า  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์คือ การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององคก์ารและ
แรงจูงใจภายใน (ตารางท่ี 2)   สามารถอธิบายความผนัแปรหรือมีอ านาจพยากรณ์ความคิดสร้างสรรค์ของ
บุคคลได้ถึงร้อยละ 34.8 หรือมีค่า R2 เท่ากับ .348 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  สามารถแสดง
สมการการพยากรณ์ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล  ไดด้งัน้ี 
  ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์  =   1.200 + .408 (การรับรู้การสนับสนุนความคิด
สร้างสรรคข์ององคก์าร) + .263 (แรงจูงใจภายใน)    
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล   
 

ตวัแปร B         Beta t R2 change 
ค่าคงท่ี 1.890   9.535***  
ประสิทธิภาพภายใน
ตนเองเชิงสร้างสรรค ์
(CSE) 

.493   
(1) 

.581 9.262***      .338 

Multiple R = .581 R2  =.338  Adj. 
R2=.334  

F=85.786**
* 

 

***มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 
  จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององคก์าร 
แรงจูงใจภายใน และประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคท่ี์ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรคข์องขา้ราชการ
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ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.) โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
ผูวิ้จยัเร่ิมจากการตรวจสอบความเป็นอิสระต่อกันของค่าความคลาดเคล่ือนโดยใช้สถิติทดสอบ Durbin-
Watson มีค่าเท่ากบั 1.906 มีค่าระหว่าง 1.5 – 2.5 ถือว่ายอมรับไดก้ล่าวคือ  ค่าความคลาดเคล่ือนมีอิสระต่อ
กนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, หน้า 340-341)  และตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระว่าเกิด 
multicollinearity หรือไม่ โดยพิจารณาค่า tolerance และค่า VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปร 
พบวา่ มีค่า tolerance เท่ากบั 1.00 มีค่าไม่ใกลศู้นยแ์ละค่า VIF เท่ากบั 1.00 มีค่าไม่มาก แสดงวา่ตวัแปรอิสระ
ทุกตวัเป็นอิสระต่อกัน (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, หน้า 377-378) ผูว้ิจยัจึงด าเนินการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล ผลการวิเคราะห์พบว่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์
ของบุคคลคือ ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์เพียงปัจจยัเดียวเท่านั้น (ตารางท่ี 2) สามารถอธิบาย
ความผนัแปรหรือมีอ านาจพยากรณ์ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลไดถึ้งร้อยละ 33.8 หรือมีค่า R2 เท่ากบั .338 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  สามารถแสดงสมการการพยากรณ์ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล  ได้
ดงัน้ี 
  ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล     =   1.890 + .493 (ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค)์ 

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
  การวิจยัน้ีน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลกับ
ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การและ
แรงจูงใจภายใน ผลการวิจัยน้ีพบว่า ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงแปรผันตาม
ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การและ
แรงจูงใจภายในสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในบริบทของไทย (Amabile,1988; Mumford and Gustafson, 1988; 
Woodman et al., 1993; Amabile, 1983; Bandura, 1997; Ford, 1996; Tierney and Farmer, 2002; เฉ ลิมชัย 
กิตติศกัด์ินาวิน, 2554ก,ค,ง; เฉลิมชัย กิตติศกัด์ินาวิน, 2555ก,ข; เฉลิมชัย กิตติศกัด์ินาวิน, 2556; เฉลิมชยั 
กิตติศกัด์ินาวิน และรัชนิภา สายอุบล, 2556; เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน และคณะ, 2560; มณีนุช จนัทร์เท่ียง
และคณะ, 2553; ฐิตวดี เนียมสุวรรณ์ และเฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2555) ขอ้คน้พบน้ีเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ี
น่าสนใจแก่ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจกัน าไปพฒันาและเสริมสร้างความคิดสร้างสรรคแ์ก่ขา้ราชการไทย
ต่อไป 
  วตัถุประสงค์ถดัไปเพื่อศึกษาว่า การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การและ
แรงจูงใจภายในเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์หรือไม่ อย่างไร 
ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารและแรงจูงใจภายในมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีน่าสนใจแก่ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีตอ้ง
ใหค้วามสนใจในการเสริมสร้างการสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารให้แก่บุคลากร เพราะปัจจยัน้ี



เฉลิมชัย  กิตติศักดิ์นาวิน สิริพร ฑิตะล าพูนโกสินทร์ เตชะนิยมอาจารี ฤทธิชัย อภิชาติ  กิตติศักดิ์นาวิน ศรวิชา กฤตาธิการ 
และกรภภาส์ ปักษานนท์  
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จะส่งผลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ
บุคคล  (Amabile, 1988; Mumford and Gustafson, 1988; Woodman et al., 1993; Amabile, 1983; Bandura, 
1997; Ford, 1996; Tierney and Farmer, 2002; เ ฉ ลิ ม ชั ย  กิ ต ติ ศั ก ด์ิ น า วิ น , 2554ก ,ค ,ง ; เ ฉ ลิ ม ชั ย                             
กิตติศกัด์ินาวิน, 2555ก,ข; เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2556; เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน และรัชนิภา สายอุบล, 
2556; เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน และคณะ, 2560) ขอ้คน้พบจากงานวิจยัน้ีก็ยืนยนัความสัมพนัธ์เชิงแปรผนั
ตามและอิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารและแรงจูงใจภายในต่อความคิด
สร้างสรรคข์องบุคคล (ตารางท่ี 1 และ 3)   
  วตัถุประสงค์สุดท้ายเพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ของ
องคก์าร แรงจูงใจภายใน และประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคท่ี์ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรคข์อง
ขา้ราชการส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.)  ผลการวิจยัน้ีพบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลคือ ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์เพียงปัจจยัเดียว
เท่านั้ นสอดคล้องกับงานวิจัยจ านวนมากท่ีผ่ านมา  (Amabile,1988;  Mumford and Gustafson, 1988; 
Woodman et al.,1993; Amabile, 1983; Bandura, 1997; Ford, 1996; Tierney and Farmer, 2002; เฉ ลิมชัย   
กิตติศกัด์ินาวิน , 2554ก,ค,ง; เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2555ก,ข ;เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2556; เฉลิมชัย 
กิตติศกัด์ินาวิน และรัชนิภา สายอุบล, 2556) ผลการวิจยัน้ีเป็นขอ้มูลส าคญัแก่ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจกัใช้
เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์แก่ขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) เพราะปัจจัยน้ีจะส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์  นอกจากน้ียงัมีข้อค้นพบท่ี
น่าสนใจของงานวิจยัน้ีคือ แรงจูงใจภายในและการรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารไม่มี
อิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ปัจจยัแรกคือแรงจูงใจภายในไม่มีอิทธิพล
ต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในบริบทของไทยท่ีพบว่า แรงจูงใจภายใน
มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ (เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน และคณะ, 2560; มณีนุช จนัทร์เท่ียง และคณะ, 
2553; ฐิตวดี เนียมสุวรรณ์ และเฉลิมชัย กิตติศักด์ินาวิน, 2555) และปัจจัยถัดมาการรับรู้การสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ขององค์การไม่มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล  ซ่ึงโตแ้ยง้กบัแนวคิดและ
งานวิจัย ท่ีทบทวนวรรณกรรม (Amabile, 1988;  Mumford and Gustafson, 1988; Woodman et al.,1993; 
Amabile, 1983; Bandura, 1997; Ford, 1996; Tierney and Farmer, 2002; เฉลิมชัย กิตติศักด์ินาวิน , 2554ก,
ค,ง) แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีทบทวนวรรณกรรมบางงานวิจยัท่ีเก็บขอ้มูลจากองค์การภาครัฐ  (เฉลิมชยั 
กิตติศกัด์ินาวิน, 2555ก,ข; เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2556; เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน และรัชนิภา สายอุบล, 
2556) และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน,2554ง) ซ่ึงขอ้คน้พบน้ีมีขอ้สังเกตท่ี
น่าสนใจว่า ผลงานวิจัยท่ีผ่านมาในบริบทขององค์การภาครัฐไทยต่างยืนยนัว่า การรับรู้การสนับสนุน
ความคิดสร้างสรรค์ขององคก์ารไม่มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล จึงเป็นค าถามท่ีน่าสนใจว่า
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ท าไมจึงเป็นเช่นน้ี หรือ องค์การภาครัฐไทยไม่มีการจดัการสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององคก์ารท่ีดี
เพียงพอหรือไม่เหมาะสม เพราะผลงานวิจัยในบริบทขององค์การของต่างประเทศและองค์การภาค
ภาคเอกชนไทยต่างยืนยนัว่า ปัจจัยน้ีเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล              
ข้อค้นพบน้ีจึงเป็นเร่ืองส าคัญท่ีผู ้บริหาร นักวิชาการ นักวิจัยและผูท่ี้เก่ียวข้องทั้ งหลายจักต้องศึกษา 
ตรวจสอบเชิงยืนยนัในการวิจยัคร้ังต่อไปและหาแนวทางในการพฒันาเพื่อประโยชน์ในการพฒันาองคก์าร
ในระบบราชการไทยใหบ้รรลุเป้าหมายตามนโยบายของรัฐบาลเพื่อการพฒันาประเทศไทยสู่ความมัน่คง มัง่
คัง่และยัง่ยนื 
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  น าเสนอการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ HR CONFERENCE คร้ังท่ี 4 ณ มหาวิทยาลยัมหิดล  
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  วิจยัน าเสนอการประชุมวิชาการระดบัชาตินเรศวรวิจยั คร้ังท่ี 8 ณ มหาวิทยาลยันเรศวร ในวนัท่ี  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาความพร้อมทางกฎหมายภายในประเทศไทยส าหรับการเขา้เป็นภาคี
อนุสัญญาขององคก์ารยูเนสโกว่าดว้ยการคุม้ครองและการส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทาง
วฒันธรรม ค.ศ. 2005 โดยตรวจสอบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับความหลากหลายทางการแสดงออกทาง
วฒันธรรม รวมถึงศึกษาเจตนารมณ์ หลกัการ มาตรการและกลไกของอนุสัญญาฯ ท่ีจะมีผลต่อการเป็นภาคี
อนุสัญญาฯ ตลอดจนปัจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในการเข้าร่วมเป็นภาคีและอนุวติัพันธกรณีตามอนุสัญญาฯ                
โดยเนน้การสร้างสมดุลระหว่างประโยชน์ของความร่วมมือและการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม รวมถึงการ
อนุรักษค์วามหลากหลายในการแสดงออกทางวฒันธรรมกบัภาพรวมและผลกระทบทางวฒันธรรม สังคม 
กฎหมาย เศรษฐกิจ การเมือง และอ่ืนๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกบัสังคมไทยในอนาคต ตลอดจนความเป็นไปไดแ้ละ
แนวทางการน าไปปรับใชก้บับริบทของประเทศไทยไดอ้ย่างเหมาะสม โดยท่ีประเทศไทยไดแ้สดงเจตจ านง
ทางการเมืองในเชิงนโยบายท่ีจะเขา้เป็นภาคีอนุสัญญาฯ ผ่านการรับรองอนุสัญญาฯ ดังกล่าว เม่ือวนัท่ี         
20 ตุลาคม 2548 
 การศึกษาพบว่าประเทศไทยมีความพร้อมทางกฎหมายท่ีจะรองรับการปฏิบติัตามพนัธกรณีของอนุสัญญาฯ
ระดบัหน่ึง อยา่งไรก็ดี เน่ืองจาก อนุสัญญาฯ ไม่ไดมี้สภาพบงัคบัอยา่งเขม้งวด ในทางตรงกนัขา้ม อนุสัญญาฯ 
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มีความยืดหยุ่นและให้สิทธิอธิปไตยแห่งตน (Sovereign right) แก่รัฐภาคีค่อนข้างสูง สะท้อนให้เห็นถึง            
ความจ าเป็นท่ีประเทศไทยจะตอ้งมีการพิจารณาเพื่ออนุวติัการกฎหมายภายในประเทศเพื่อให้ประเทศไทย
สามารถด าเนินการเพื่อให้เกิดการคุ ้มครองและการส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทาง
วฒันธรรมในประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 1. การปรับปรุงกฎหมายท่ีก าหนดค านิยามท่ีเก่ียวขอ้งให้มี
ความชดัเจนและครอบคลุม เช่น ความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม และสินคา้และบริการ
ทางวฒันธรรม 2. การปรับปรุงหรืออนุวติัการกฎหมายภายในประเทศในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งส าคญั ไดแ้ก่ 
ด้านวฒันธรรม ขยายความครอบคลุมให้รวมไปถึงประเด็นความหลากหลายของการแสดงออกทาง
วฒันธรรมท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัการคา้ 3. ดา้นการคา้และทรัพยสิ์นทางปัญญา  การแกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย
ให้เอ้ือต่อการเกิดผูป้ระกอบการรายใหม่และรายย่อยท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้และบริการทางวฒันธรรม รวมถึง
ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 4. ด้านส่ือสารมวลชนและ
สภาพแวดลอ้มดิจิทลั ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการผลิตส่ือแบบเดิมและสมยัใหม่ โดยลดขอ้จ ากดัและการ
ผูกขาดในการผลิตส่ือ 5. ด้านสิทธิและความเสมอภาค ปรับปรุงกลไกทางกฎหมายให้สามารถขจัดการ      
เลือกปฏิบัติหรือลดผลกระทบจากการกระท าดังกล่าวให้น้อยท่ีสุด และ 6. ข้อเสนอให้ประเทศไทย            
อาจพิจารณาการจดัท ากฎหมายคุม้ครองและส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรมเป็น
การเฉพาะ โดยกฎหมายดงักล่าวตอ้งมีความครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาแลว้ 

 

ค าส าคัญ: อนุสัญญาว่าด้วยการคุ ้มครองและการส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทาง  
วฒันธรรม, ความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม, อนุสัญญาขององคก์ารยเูนสโก ค.ศ. 2005 
 

Abstract  
 This study aims to examine the legal considerations for Thailand in becoming a party of the 2005 
UNESCO Convention on the Protection and Promotion of the Diversity of Cultural Expressions. It was 
conducted by inspecting the laws related to the diversity of cultural expressions, studying the intentions, 
principles, measures, and mechanisms of the Convention that will affect the process of becoming the party 
to the Convention as well as other factors involved in ratification and implementation of obligations under 
the Convention. This research paper also emphasizes balancing the benefits of cooperation and cultural 
exchange, protection of the diversity of cultural expressions with an overview and impacts on culture, 
society, law, economy, politics, and others to Thai society in the future, as well as possibilities and 
guidelines for appropriate adaptation to the context of Thailand. Additionally, Thailand has shown its 
political intention to become the party of the Convention which was adopted on 20 October 2005. 
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 The study found that Thailand’s legal readiness could accommodate some of its obligations under 
the Convention. Nonetheless, the Convention is flexible and grants relatively high sovereign rights to States 
Parties. Consequently, this reflects the need for Thailand to consider the implementation of its national laws 
so as to effectively protect and promote the diversity of cultural expressions, which are as follows: 1. 
improve relevant legal terms to be clear and comprehensive, such as the diversity of cultural expressions 
and cultural goods and services,  2. improve or implement the national laws on relevant and important issues, 
namely cultural areas by comprehensive inclusion of the diversity of cultural expressions linked to trade, 3. 
trade and intellectual property areas, amend and improve the laws to facilitate the emergence of new and 
small entrepreneurs who produce cultural goods and services, involving entrepreneurs in the cultural and 
creative industries. 4. improve laws related to traditional and modern media production by reducing 
restrictions and monopolies in media production and rights and equality in mass communication and the 
digital environment, 5. rights and equality areas, improve legal mechanisms to eliminate discrimination or 
minimize the impact of such actions, and 6. suggest Thailand particularly consider legislating the Protection 
and Promotion of the Diversity of Cultural Expressions that must cover the relevant issues mentioned above. 
 

Keywords: The Convention on the Protection and Promotion of the Diversity of Cultural Expressions, the 
Diversity of Cultural Expressions, The 2005 UNESCO Convention 
 

บทน า 
 ความหลากหลายทางวฒันธรรมเป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจในระดบันานาชาติ  โดยหลงัจาก
ท่ีมีการรับรอง “ปฏิญญาสากลว่าดว้ยความหลากหลายทางวฒันธรรม” (Universal Declaration on Cultural 
Diversity) ในปี พ.ศ. 2544 แลว้ ประเทศสมาชิกขององค์การยูเนสโกได้มีการหารือและผลกัดันประเด็น
ดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง จนน าไปสู่การจัดท าอนุสัญญาขององค์การยูเนสโกว่าด้วยการคุ ้มครองและการ
ส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวัฒนธรรม (The 2005 UNESCO Convention on the 
Protection and Promotion of the Diversity of Cultural  Expressions) โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อคุ ้มครอง 
สร้างความตระหนกัรู้และส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม อนุสัญญาฯ  ดงักล่าว
ไดรั้บการรับรองจากประเทศสมาชิกจ านวน 193 ประเทศในการประชุมสมยัสามญัของยูเนสโก คร้ังท่ี 33 
(The 33rd Session of the General Conference of the UNESCO) ณ ส านกังานใหญ่องคก์ารยเูนสโก กรุงปารีส 
สาธารณรัฐฝร่ังเศส เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2548 (ค.ศ. 2005) ซ่ึงประเทศไทยได้ให้การรับรองอนุสัญญาฯ 
ดงักล่าวดว้ย อนุสัญญาขององค์การยูเนสโกว่าดว้ยการคุม้ครองและการส่งเสริมความหลากหลายของการ
แสดงออกทางวฒันธรรม ค.ศ. 2005 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2550 ประเทศสมาชิกยืน่พิธีสารแสดง

http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=31038&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=31038&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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การใหส้ัตยาบนัต่อผูอ้  านวยการใหญ่ขององคก์ารยูเนสโก จ านวน 30 ประเทศ โดยปัจจุบนั มีประเทศเขา้เป็น
ภาคีของอนุสัญญาฯ แลว้ 151 ประเทศ และ 1 องคก์รระหว่างประเทศ (สหภาพยุโรป) ส าหรับประเทศไทย        
แมจ้ะไดใ้หก้ารรับรองอนุสัญญาฯ แลว้ แต่ยงัคงอยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาเพื่อใหส้ัตยาบนัและอนุวติั
อนุสัญญาฯ ดงักล่าว  
 อนุสัญญาขององค์การยูเนสโกว่าด้วยการคุ ้มครองและการส่งเสริมความหลากหลายของ            
การแสดงออกทางวฒันธรรม ค.ศ. 2005 มีสถานะเป็นตราสารทางกฎหมายระหว่างประเทศท่ีมีเป้าประสงค์
เพื่อคุ ้มครอง สร้างความตระหนักรู้ และส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีปรากฏอยู่และส่งผ่านทางกิจกรรม สินคา้และบริการทางวฒันธรรม  อนัเป็นพาหนะ
หรือเคร่ืองน าพาวฒันธรรมร่วมสมยั โดยในโลกยุคปัจจุบนั อุตสาหกรรมวฒันธรรมและอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ได้กลายเป็นองค์ประกอบส าคัญของเศรษฐกิจโลก และมีส่วนส าคัญ  ในการสร้างการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบมีส่วนร่วม (Inclusive economic growth) ลดความเหล่ือมล ้ า และบรรลุ
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (The 2030 Sustainable Development Agenda) อนุสัญญาฯ จึงมุ่งสร้างกรอบทาง
กฎหมายท่ีเอ้ือต่อมนุษยท์ุกคนในแง่ของการผลิต การแพร่กระจาย การเขา้ถึงและการไดป้ระโยชน์จากการ
แสดงออกต่างๆ ทางวฒันธรรมอนัมีท่ีมาหลากหลาย ซ่ึงนับไดว้่าอนุสัญญาฯเป็นหัวใจหลกัของเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (Creative economy) โดยอนุสัญญาฯ ได้นิยามค าจ ากัดความของแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง เช่น             
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural diversity) และการแสดงออกทางวัฒนธรรม  (Cultural 
expressions) และให้ความส าคญักบัสิทธิในอธิปไตยแห่งตน (Sovereign right) ของรัฐสมาชิก ในการรักษา 
รับรอง และน านโยบายและมาตรการไปใชต้ามท่ีเห็นวา่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ในการปกป้องและส่งเสริมความ
หลากหลายในการแสดงออกทางวฒันธรรมในขอบเขตของรัฐสมาชิกนั้น รวมถึงอนุสัญญาฯ ยงัมีการจดัตั้งกองทุน
ระหว่างประเทศเพื่อความหลากหลายทางวฒันธรรมดว้ย นอกจากน้ี อนุสัญญาฉบบัน้ียงัถือเป็นอนุสัญญา
ทางด้านวฒันธรรมท่ีส าคัญ 1 ใน 6 ฉบับ (UNESCO, 2021) และเป็นฉบับล่าสุดขององค์การยูเนสโก 
นับตั้งแต่มีการจดัท าอนุสัญญาทางด้านวฒันธรรมฉบบัแรกในปี พ.ศ. 2497 ซ่ึงพฒันาการของอนุสัญญา
ระหว่างประเทศดา้นวฒันธรรมน้ี สะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงแนวคิดทางดา้นวฒันธรรมท่ีมีลกัษณะเป็น
อุตสาหกรรมและพึ่งพาเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น เช่น การแสดงออกทางวฒันธรรมในรูปแบบของหนงัสือ ซีดี 
การแสดงสด รายการวิทยุและโทรทัศน์  ภาพยนตร์  วี ดิทัศน์  ดีวี ดี  หรืออินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ ดี                        
การเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการผลิตและการไดป้ระโยชน์จากวฒันธรรมเช่นน้ี ท าให้เกิดค าถามว่าทุกคน
ไดรั้บประโยชน์โดยเท่าเทียมกนัหรือไม่ โดยขอ้กงัวลน้ีปรากฏให้เห็นตั้งแต่ช่วงการจดัท าร่างอนุสัญญาฯ 
ร่วมกนัของรัฐสมาชิก โดยกลุ่มประเทศท่ีสนบัสนุนร่างอนุสัญญาฯ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มประเทศพฒันา
แลว้ เช่น สาธารณรัฐฝร่ังเศส และสหรัฐอเมริกา เห็นว่าร่างอนุสัญญาฉบบัน้ีเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
สนับสนุนและส่งเสริมความหลากหลายทางวฒันธรรม รวมถึงเป็นการค านึงถึงแนวคิดเร่ืองเสรีภาพทาง
วฒันธรรม (Cultural liberty) ในขณะท่ีกลุ่มประเทศท่ีเน้นการอนุรักษ์วฒันธรรมในระดบัสูง และประเทศ
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ก าลงัพฒันา เช่น ประเทศญ่ีปุ่ น และประเทศไทย เห็นว่าการร่างอนุสัญญาฯ ตอ้งด าเนินไปอย่างรอบคอบ 
โดยสินคา้และบริการทางวฒันธรรมจะตอ้งไม่ถูกมองว่าเป็น “สินคา้บริโภคทัว่ไป” ความมัน่คง ความมัง่คัง่
ทางเศรษฐกิจ และการด าเนินการทางวฒันธรรมจ าเป็นตอ้งด าเนินไปอยา่งกลมกลืนกนั รัฐบาลไม่ควรเขา้ไป
แทรกแซงการสร้างและถ่ายทอดวฒันธรรมโดยปัจเจกบุคคล และให้ความส าคญัต่อการออกมาตรการเพื่อ
การป้องกนัการสูญหายของวฒันธรรม 
 จะเห็นได้ว่าแม้การเข้าร่วมเป็นภาคีของอนุสัญญาดังกล่าวจะเกิดประโยชน์ต่อรัฐสมาชิก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมวฒันธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์แต่ก็ปรากฏให้เห็นขอ้กงัวลของ
รัฐสมาชิกเช่นกนั ส าหรับประเทศไทย การเขา้ร่วมเป็นภาคีอนุสัญญาน้ีนับเป็นประเด็นท่ีมีความอ่อนไหว            
ท่ีจ าเป็นตอ้งมีการพิจารณาอย่างถ่ีถว้น เน่ืองจากอนุสัญญาฯ มีแนวปฏิบติัท่ีท าให้เกิดขอ้กังวลว่าอาจไม่
สอดคลอ้งกบับริบทของประเทศไทย เช่น ประเด็นความคลุมเครือของค าว่า “cultural goods and services”    
ท่ีอาจสร้างปัญหาในการแยกแยะระหว่างสินค้าและบริการทางวฒันธรรมกับสินค้าและบริการทัว่ไป  อนั
น าไปสู่การฉกฉวยโอกาสท่ีจะไม่ปฏิบติัตามความตกลงระหว่างประเทศอ่ืนท่ีมีอยู่แลว้  (สุทธินี ยาวะประภาษ, 2552) 
อีกทั้ง เน้ือหาของอนุสัญญาฯ ยงัมีประเด็นทบัซ้อนในมิติเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และกฎหมายระหว่าง
ประเทศ (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2564)  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลายของการแสดงออก
ทางวฒันธรรมซ่ึงมีความหมายกวา้งและเช่ือมโยงไปถึงการแสดงออกทางวฒันธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือ
ชนพื้นเมือง สิทธิชุมชน สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีต่อการคุม้ครองและส่งเสริมความหลากหลายของ
การแสดงออกทางวฒันธรรม  ตลอดจนเสรีภาพทางความคิด เสรีภาพในการแสดงออก และเสรีภาพดา้น
ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้ งความหลากหลายของส่ือช่วยส่งเสริมให้เกิดการแสดงออกทางวฒันธรรมด้วย 
นอกจากนั้น ยงัมีขอ้กังวลเก่ียวกับความเข้าใจต่อเน้ือหาหลกัของอนุสัญญาฯ และการตีความขอ้บทท่ีมี
ความหมายกวา้ง หรือคลุมเครือ ซ่ึงอาจท าให้มีการน าอนุสัญญาฯ ไปใช้ในทางท่ีไม่เป็นคุณต่อสังคมหรือ
ประเทศได ้โดยการเขา้ร่วมเป็นภาคีอนุสัญญาฯ มีประเด็นหลกัดา้นกฎหมายท่ีตอ้งพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นอย่างนอ้ย 
2 ประเด็น ประกอบดว้ย 
 1. กฎหมายภายในประเทศของไทยมีเพียงพอ ครอบคลุม และเหมาะสมท่ีจะรองรับการเขา้เป็น
ภาคีของอนุสัญญาฯ แลว้หรือไม่ และจ าเป็นตอ้งมีการตรากฎหมายใหม่ หรือแกไ้ขกฎหมายเพื่อด าเนินการ
ตามพนัธกรณีในอนุสัญญาฯ หรือไม่ 
 2. กฎหมายและขอ้ระเบียบที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง มีความทบัซ้อน                 
หรือขดัแยง้กนัหรือไม่ อยา่งไร เน่ืองจากอนุสัญญาฯ ฉบบัน้ีก าหนดพนัธกรณีไวโ้ดยกวา้ง แต่มีนยัท่ีซบัซ้อน 
ซ่ึงอาจท าให้เกิดปัญหาการตีความขอ้บทของอนุสัญญาฯ ในอนาคต รวมทั้งมีความเก่ียวพนักบัอ านาจหน้าท่ี
ของส่วนราชการหลายหน่วย  
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาท่ีมา เจตนารมณ์ หลักการ และการบังคับใช้อนุสัญญาว่าด้วยการคุ ้มครองและ              
การส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม ค.ศ. 2005 และกฎหมายระหว่างประเทศ             
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. เพื่อศึกษามาตรการและกลไกในการอนุวติัการเพื่อเขา้เป็นภาคีในอนุสัญญาฯ  
 3. เพื่อตรวจสอบ ศึกษาและวิเคราะห์หลกัการ สาระส าคญั และกลไกของกฎหมายภายในของ
ประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองและการส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม  
 4. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปรับใช้กฎหมายของประเทศไทย เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัพนัธกรณีของอนุสัญญาฯ รวมถึงความจ าเป็นในการอนุวติัการกฎหมายเพื่อให้ประเทศไทย
สามารถด าเนินการเพื่อคุม้ครอง สร้างความตระหนกัรู้ และส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทาง
วฒันธรรมไดต้ามเจตนารมณ์ของอนุสัญญาฯ  
 

ขอบเขตการศึกษา 
 มุ่งศึกษาวิเคราะห์บทบญัญติั เจตนารมณ์ มาตรการ และแนวความคิด ตลอดจนกลไก  และปัญหา
ในการปรับใช้อนุสัญญาว่าด้วยการคุ ้มครองและการส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทาง
วฒันธรรม ค.ศ. 2005 และศึกษาความสอดคล้องและปัญหาการปรับใช้บทบัญญัติของกฎหมายไทย 
กฎเกณฑแ์ละระเบียบปฏิบติัเท่าท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัของหน่วยงาน รวมถึงความจ าเป็นในการออกกฎหมายใหม่ 
หรือแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งภายในประเทศเพื่อรองรับการเขา้ร่วมเป็นภาคีอนุสัญญาฯ ดงักล่าว
ของประเทศไทย  
 
วิธีการศึกษา  
 การศึกษาในคร้ังน้ีใชวิ้ธีการวิจยัทางเอกสารในเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยวิเคราะห์
เอกสาร และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Content analysis) ทั้งท่ีเป็นภาษาไทย และภาษาองักฤษ จากหนังสือ 
บทความ วารสาร ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน วิทยานิพนธ์          
เพื่อศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดและเจตนารมณ์ของอนุสัญญาฯ บทบญัญติัของกฎหมายไทยท่ีเก่ียวข้อง 
รวมทั้งปัญหาการปรับใชข้องประเทศไทยตามความจ าเป็นและโดยเหมาะสม 
 

ผลการศึกษา  
 1. ปัญหาท่ัวไปในการปฏิบัติตามอนุสัญญาฯ  
 อนุสัญญาฉบบัน้ีมีความแตกต่างชัดเจนจากอนุสัญญาเก่ียวกบัมรดกทางวฒันธรรมฉบบัอ่ืนใน
ประเด็นท่ีมีความมุ่งหมายและให้ความส าคัญเร่ืองความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม        



ตรีชฎา อุ่นเรือน  
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ผ่านทางกิจกรรม สินคา้และบริการทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นตวัส่งผ่านอนัร่วมสมยัมากท่ีสุดของวฒันธรรม         
จึงท าใหอ้าจเกิดปัญหาในการปฏิบติัตามอนุสัญญาฯ แก่รัฐภาคีได ้ดงัน้ี 
  1.1 ประเด็นปัญหาการบังคับใช้มาตรการต่าง ๆ ตามอนุสัญญาฯ 
   1.1.1 ปัญหาในการปรับใช้นิยามของอนุสัญญาฯ  
   การท่ีนิยามของค าต่าง ๆ ท่ีบญัญติัในอนุสัญญาฯ ฉบบัน้ีมีความหมายโดยกวา้ง เม่ือรัฐภาคี
ด าเนินการตามพนัธกรณีในอนุสัญญาฯ จึงมีการน าค าเหล่าน้ีไปใช้โดยเช่ือมเขา้กับนโยบายของตนเอง        
ซ่ึงไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพียงเฉพาะนโยบายดา้นวฒันธรรมเท่านั้น แต่รวมถึงดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นไปตามเจตนารมณ์
ของอนุสัญญาฯ ท่ีพยายามจะเช่ือมโยงความหลากหลายทางวฒันธรรมเขา้กบัประเด็นทางการคา้ ดา้นสังคม
และวฒันธรรม (Mira Burri, 2010) อย่างไรก็ตาม พบว่ามีปัญหาในการปรับใช้นิยามของอนุสัญญาฯ หลาย
ประเด็น โดยประเด็นท่ีถูกพูดถึงอยู่บ่อยคร้ัง ได้แก่ ประเด็นด้านวฒันธรรมและการค้า ประเด็นด้าน
วฒันธรรมและทรัพยสิ์นทางปัญญา ประเด็นดา้นสังคมและวฒันธรรม และประเด็นการน าไปใชโ้ดยทัว่ไป  
   ซ่ึงขอยกตวัอย่างปัญหาท่ีพบในกรณีของสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีขอ้วิพากษ์ต่อ
อนุสัญญาฯ ฉบบัน้ีตั้งแต่ในช่วงการร่างอนุสัญญาฯ และมีการน าเสนอต่อสาธารณชน โดยขอ้กงัวลหลกัเป็น
ประเด็นความไม่ชัดเจนของบทบญัญติั (Ambiguous language) ทั้งท่ีระบุในอารัมภบทและตวับทบญัญติั 
เช่น ประเด็นท่ีกล่าวถึงกิจกรรม สินค้าและบริการทางวฒันธรรมมีมุมมองทั้งด้านการคา้และวฒันธรรม 
(อารัมภบท ขอ้ 18)  การบญัญติัให้รัฐภาคีตอ้งยอมรับธรรมชาติท่ีขดัแยง้กันของกิจกรรม สินค้าและบริการทาง
วฒันธรรมดังกล่าวในฐานะตัวน าพาอัตลักษณ์ คุณค่าและความหมาย เชิงวฒันธรรม (ข้อบท 1 ข้อ ช.) 
หลกัการท่ีเก่ียวกบัความเป็นหน่ึงเดียวและความร่วมมือระหว่างประเทศ (ขอ้บท 2 วรรคส่ี) ตลอดจนความ
ก ากวมของค านิยามต่าง ๆ (ความหลากหลายทางวฒันธรรม กิจกรรม สินคา้และบริการทางวฒันธรรม และ
อุตสาหกรรมวฒันธรรม เป็นตน้) (ขอ้บท 4) ซ่ึงสหรัฐอเมริกามองว่าการรับรองอนุสัญญาฯ ฉบบัน้ี จะท าให้
เกิดอุปสรรคต่อพฒันาการของการคา้เสรีในระดบันานาชาติ รวมถึงยงัเป็นเคร่ืองมือให้รัฐบาลบางประเทศ
สามารถใช้ในการจ ากัดความเสรีของข้อมูล (The free flow of information) และปิดกั้นมุมมองหรือ             
ความคิดเห็นของเสียงส่วนนอ้ยได ้(Rostam J. Neuwirth, 2006) 
   1.1.2 ปัญหาในการขาดสภาพบังคับของอนุสัญญาฯ  
   จากความเห็นของ  Mira Burri-Nenova (2008) ซ่ึงกล่าวถึงอนุสัญญาฯ ฉบับน้ีว่า เป็น
อนุสัญญาฯ ท่ีเตม็ไปดว้ยสิทธิแต่ขาดสภาพการบงัคบั โดยรัฐภาคีมีสภาพบงัคบัท่ีแตกต่างกนั ขึ้นอยูก่บัระดบั
ท่ีรัฐภาคีเห็นเหมาะสม ดังจะเห็นได้จากท่ีระบุไวใ้นข้อบท 5-19 ซ่ึงการขาดสภาพบังคับน้ี  ท าให้ขาด
แรงจูงใจส าหรับรัฐภาคีในการคุม้ครองและส่งเสริมความหลากหลายในการแสดงออกทางวฒันธรรม โดยมี
เพียงขอ้บท 16 ท่ีระบุถึงการปฏิบติัท่ีพึงประสงคส์ าหรับประเทศก าลงัพฒันา ท่ีก าหนดให้ประเทศท่ีพฒันา
แลว้ตอ้งเอ้ืออ านวยให้เกิดการแลกเปล่ียนวฒันธรรมกบัประเทศก าลงัพฒันา โดยการสนบัสนุนเงินทุนผ่าน
กรอบทางสถาบันและทางกฎหมายท่ีเหมาะสม การปฏิบัติท่ีพึงประสงค์ต่อศิลปินและนักวิชาชีพและ
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ผูป้ฏิบติังานวฒันธรรม รวมทั้งสินคา้และบริการวฒันธรรมจากประเทศก าลงัพฒันา และขอ้บท 17 ระบุเร่ือง
ความร่วมมือระหว่างประเทศในสถานการณ์ท่ีคุกคามอย่างหนกัต่อการแสดงออกทางวฒันธรรม ก าหนดให้
รัฐภาคีจะตอ้งให้ความร่วมมือในการให้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และโดยเฉพาะต่อประเทศก าลงัพฒันา
ในสถานการณ์พิเศษท่ีการแสดงออกทางวฒันธรรม  ในอาณาเขตของประเทศเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
ปกป้องคุม้ครองอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากอยู่ในภาวะเส่ียงท่ีจะเส่ือมสูญจากการถูกคุกคามอย่างหนกัหรือเหตุ
อ่ืน ซ่ึงแม้ว่าบทบัญญัติในข้อบท 16 จะช่วยสร้างประโยชน์ในด้านการแลกเปล่ียนความร่วมมือด้าน
วฒันธรรม การอบรม การให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือดา้นวิชาการ อนัไม่เก่ียวเน่ืองกบัประเด็นดา้น
การคา้ แต่ยงัคงไม่รวมถึงขอบเขตของการขยายอุตสาหกรรมวฒันธรรม และการส่งออกวฒันธรรม สะทอ้น
ให้เห็นถึงความยากล าบาก  ในการท่ีข้อบท 16 จะสามารถสนับสนุนให้เกิดการคุ ้มครองและส่งเสริม         
ความหลากหลาย ในการแสดงออกทางวฒันธรรมในโลกแห่งเศรษฐกิจของวฒันธรรมเชิงการคา้ท่ีเติบโต
อยา่งรวดเร็ว (Keith Nurse, 2008) 
   ในขณะเดียวกัน แมว้่าอนุสัญญาฯ จะบญัญติัขอ้บงัคบัไวไ้ม่มาก แต่มาตรการ (ก) – (ซ)     
ตามข้อบท 6 วรรคสอง ท่ีก าหนดเป็นแนวทางให้ รัฐภาคีด า เ นินการเพื่ อ คุ ้มครองและส่ง เส ริม                        
ความหลากหลายในการแสดงออกทางวฒันธรรมภายในอาณาเขตประเทศแห่งตนนั้น อาจสร้างความ
คลุมเครือสับสนให้กบัค าว่า “ความหลากหลายทางวฒันธรรม” มากยิ่งขึ้น (Mira Burri, 2013)นอกจากนั้น 
ความไม่ชัดเจนของสภาพบังคับของอนุสัญญาฯ ยงัปรากฏในข้อบท 7 ท่ีให้รัฐภาคีพยายามสร้างสรรค์
สภาพแวดลอ้มภายในอาณาเขตแห่งตน เพื่อเสริมสร้างใหเ้กิดความคุม้ครองและส่งเสริมความหลากหลายใน
การแสดงออกทางวฒันธรรมส าหรับปัจเจกบุคคลและกลุ่มสังคมท่ีหมายรวมถึงสตรี ชนกลุ่มน้อยและชน
พื้นเมืองดั้งเดิม รวมถึงการมีช่องทางให้บุคคลและกลุ่มสังคมเหล่าน้ีเขา้ถึงการแสดงออกทางวฒันธรรมท่ี
หลากหลายทั้งจากภายในอาณาเขตประเทศแห่งตนและจากประเทศอ่ืนในโลก นอกจากนั้น อนุสัญญาฯ             
ยงัไม่มีบทลงโทษส าหรับรัฐภาคีท่ีไม่ด าเนินการตามพันธกรณี โดยอย่างมาก รัฐภาคีอาจได้รับเพียง                    
ขอ้คดัคา้นหรือวิจารณ์จากคณะกรรมการระหว่างรัฐบาล (Intergovernmental Committee) หรือจากรัฐภาคี
อ่ืนในท่ีประชุมเท่านั้น (Rachael Craufurd Smith, 2007) 
  1.2 ประเด็นปัญหาเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ของอนุสัญญาฯ กบักฎหมายระหว่างประเทศอ่ืน 
  อนุสัญญาฯ ฉบบัน้ีต่างจากตราสารระหว่างประเทศอ่ืน ๆ เน่ืองจากก าหนดพนัธกรณีไว ้โดยกวา้ง 
แต่มีนยัท่ีซับซอ้น ซ่ึงอาจท าให้เกิดปัญหาการตีความมาตราของอนุสัญญาฯ ในอนาคต ไม่ว่าจะเป็น ขอ้บท 6 ของ
อนุสัญญาฯ ก าหนดให้รัฐภาคีสามารถก าหนดมาตรการเพื่อคุ ้มครองและส่งเสริมความหลากหลายในการ
แสดงออกทางวฒันธรรมภายในอาณาเขตของตน ซ่ึงอาจรวมถึงมาตรการทางการคา้ท่ีใช้บงัคบักับสินคา้ทาง
วฒันธรรมด้วย อีกทั้งอนุสัญญาฯ ก าหนดให้รัฐภาคีต้องปฏิบัติตามพันธกรณีตามอนุสัญญาฯ ฉบับน้ีและ
อนุสัญญาอ่ืนโดยสุจริตและไม่ขดักับขอ้บงัคบัระหว่างประเทศท่ีตกลงกันในกรอบความร่วมมืออ่ืน รวมทั้ง             
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ขอ้บท 20 ของอนุสัญญาฯ ระบุให้รัฐภาคีตอ้งปฏิบติัตามพนัธกรณีภายใตส้นธิสัญญาอ่ืนท่ีตนเป็นภาคีอย่าง
สุจริตใจ โดยอนุสัญญาฯ จะไม่กระทบต่อการตีความสิทธิและพนัธกรณีภายใตส้นธิสัญญาอ่ืนท่ีตนเป็นภาคี  
  ดงันั้น การก าหนดมาตรการต่างๆ ของรัฐภาคีในการน าอนุสัญญาฯ ไปบงัคบัใชใ้นประเทศตน 
ตอ้งค านึงถึงขอ้บท 6 และขอ้บท 20 ของอนุสัญญาฯ โดยเฉพาะพนัธกรณีภายใตอ้งคก์ารการคา้โลก (World 
Trade Organization หรือWTO) และองค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก  (World Intellectual Property 
Organization หรือ WIPO) ในกรณีการปฏิบติัตามมาตราบางมาตราของอนุสัญญาฯ  ท่ีอาจส่งผลเป็นการ
น าไปสู่การเปิดตลาดสินคา้หรือบริการ รวมถึงการส่งเสริมการลงทุน อาทิ ขอ้บท 12 (อี) ท่ีสนับสนุนให้มี
การจดัท าความตกลงดา้นการผลิตร่วมและการเผยแพร่ร่วม (Encourage the conclusion of co-production and 
co-distribution agreements) ซ่ึงจะต้องพิจารณาผลกระทบต่อพันธกรณีเร่ืองการปฏิบัติเยี่ยงชาติท่ีได้รับ       
ความอนุเคราะห์ยิ่ง (Most-favoured nation) หรือ ข้อบท 14 (ซี) เร่ือง การให้แรงจูงใจเพื่อให้ได้รับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาผลกระทบต่อพนัธกรณีเร่ือง  ขอ้ก าหนดให้ปฏิบติั (Performance 
requirements) ส าหรับการลงทุนและการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา รวมทั้งตอ้งพิจารณาความสอดคลอ้ง
หรือขัดกันกับ  WIPO's Intergovernmental Committee on Intellectual Property and Genetic Resources, 
Traditional Knowledge and Folklore หรือ WIPO IGC ในกรอบทรัพยากรพนัธุกรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ
การแสดงออกทางวฒันธรรมดั้งเดิม ซ่ึงอยู่ในระหว่างการเจรจาดว้ย เน่ืองจาก WIPO IGC มีการหารือเร่ือง
แนวทางในการคุม้ครองภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและการแสดงออกทางวฒันธรรมดั้งเดิม ซ่ึงแบ่งออกเป็นหลายระดบั 
เม่ือมีการเปิดให้เขา้ถึงการแสดงออกทางวฒันธรรมดั้งเดิมไดเ้สรีมากยิ่งขึ้นอาจส่งผลให้ความคุม้ครองลดน้อย      
ลงไป 
  นอกจากน้ี ในส่วนพนัธกรณีตามอนุสัญญาดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีตอ้งค านึงถึงสาระของอนุสัญญาฯ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ตามปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 
ใหก้ารรับรองสิทธิทางวฒันธรรมไวใ้นขอ้ 27 การมีส่วนร่วมทางวฒันธรรม กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ( International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights: 
ICESCR) ข้อ 2 ได้ระบุถึงการห้ามเลือกปฏิบัติจากมิติทางวฒันธรรม ข้อ 13 การส่งเสริมความเข้าใจ             
ความอดกลั้น (Tolerance) เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งสันติภาพ และขอ้ 15 ในการรับรองสิทธิในการมีส่วนร่วมทาง
วฒันธรรม และปฏิญญาสหประชาชาติวา่ดว้ยสิทธิชนเผา่พื้นเมือง (United Nations Declaration on the Rights 
of Indigenous Peoples: UNDRIP) ขอ้ 1 สิทธิในการก าหนดเจตจ านงของตนเอง ขอ้ 18 เสรีภาพทางความคิด
มโนธรรมและศาสนา เสรีภาพในการประกอบพิธีกรรม และการแสดงออกทางศาสนา  ขอ้ 20 ห้ามการยุยง
ใหเ้กิดความเกลียดชงัในชาติเผา่พนัธุ์หรือศาสนา เป็นตน้ เน่ืองจาก อนุสัญญาขององคก์ารยเูนสโกวา่ดว้ยการ
คุม้ครองและการส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม ค .ศ. 2005 ให้ความส าคญัใน
เร่ืองสิทธิทางวฒันธรรมในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของสิทธิมนุษยชน  (Donders, Y.M., 2021) ซ่ึงเป็นหลกัการ
ส าคญัของอนุสัญญาฯ ตามขอ้บท 2 (1) และยงัถือว่าวฒันธรรมเป็นส่วนส าคญัของการท าให้เกิดศกัด์ิศรี
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ความเป็นมนุษย์ และต้องได้รับความคุ ้มครองในฐานะท่ีเป็นสิทธิมนุษยชนด้วย ซ่ึงโดยกรอบของ                 
อนุสัญญาฯ ฉบบัน้ีครอบคลุมถึงสิทธิทางวฒันธรรมท่ีได้รับการคุม้ครองและส่งเสริมเพื่อการเขา้ถึงการ
อนุรักษ ์สืบทอด พฒันา และแบ่งปันผลประโยชน์ อาทิ เสรีภาพในการแสดงออกทางวฒันธรรม สิทธิของ
ชนพื้นเมือง วฒันธรรมกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงการยอมรับ การเปล่ียนแปลง การปรับเปล่ียน ไม่ยึดติดใน
รูปแบบเฉพาะและยอมรับสิทธิทางวฒันธรรมของปัจเจกบุคคลและของกลุ่มเช่นน้ีจะส่งผลต่อพฒันาการ
ของกระบวนการทางวฒันธรรมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและสิทธิทางวฒันธรรมเพิ่มมากขึ้นใน
ปัจจุบัน โดยความหลากหลายทางวฒันธรรมน้ี ไม่ได้หมายถึงความหลากหลายหรือแตกต่างระหว่าง           
กลุ่มเท่านั้น แต่หมายถึงความหลากหลายแตกต่างภายในกลุ่ม ท่ีสะทอ้นจากความเป็นจริงท่ีว่ามนุษยแ์ต่ละ
คนมีอตัลกัษณ์ของตวัเองหลากหลายมิติและมีหลายอตัลกัษณ์ในตวัคนเดียวกนั รูปแบบของการผสมผสาน
ทางวฒันธรรมในสังคมสมัยปัจจุบันจึงเป็นการเกิดอตัลกัษณ์ท่ีหลากหลายและเท่าเทียม เน่ืองจากมีความแตกต่าง
หลากหลายจึงไม่มีรูปแบบใดเหนือกว่ากนั การยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม จึงตอ้งเกิดขึ้นจากการ
เคารพในสิทธิทางวฒันธรรมและสิทธิมนุษยชน  (อมรา พงศาพิชญ์, 2564) นอกจากน้ี ยงัครอบคลุมถึง
ประเด็นด้านสิทธิทางวฒันธรรมในมิติต่าง  ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกับอนุสัญญาฯ ประกอบด้วย            
ความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรมเพื่อส่งเสริมสิทธิขั้นพื้นฐานและสังคมประชาธิปไตย 
อ านาจอธิปไตยกบัการก าหนดมาตรการในการคุม้ครองและส่งเสริมการแสดงออกทางวฒันธรรม หลกัการ
ศกัด์ิศรีท่ีเท่าเทียมกนัของทุกวฒันธรรมและการเคารพต่อทุกวฒันธรรม การมีส่วนร่วมในวฒันธรรมและ       
การเขา้ถึงวฒันธรรมอย่างเท่าเทียม เสรีภาพในการแสดงออกทางวฒันธรรม การเผยแพร่การถ่ายทอดและ
การเปิดรับ รวมทั้งการคุม้ครองผลประโยชน์เชิงพาณิชยข์องผูส้ร้างสรรค ์โดยรัฐภาคีมีหนา้ท่ีรายงานระยะ         
4 ปี ของการด าเนินการตามพนัธกรณีของอนุสัญญาฯ  ซ่ึงตอ้งการให้รัฐภาคีรายงานในมิติของสิทธิทาง
วฒันธรรมและสิทธิมนุษยชนพื้นฐานดว้ย  
 2. สถานะความเป็นไปได้ และประเด็นด้านกฎหมายของประเทศไทยในการเป็นภาคีอนุสัญญา
ขององค์การยูเนสโกว่าด้วยการคุ้มครองและการส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวัฒนธรรม 
ค.ศ. 2005 
 ประเทศไทยไดแ้สดงเจตจ านงทางการเมืองในเชิงนโยบายของไทยท่ีจะเขา้เป็นภาคีอนุสัญญาของ
องค์การยูเนสโกว่าด้วยการคุม้ครองและการส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม    
ค.ศ. 2005 ผ่านการรับรองอนุสัญญาฯ ดงักล่าว ในการประชุมสมยัสามญัของยูเนสโก คร้ังท่ี 33 เม่ือวนัท่ี 20 
ตุลาคม 2548 อีกทั้ง จากการประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาการเขา้เป็นภาคีอนุสัญญาฯ ท่ีด าเนินการ
โดยกระทรวงวฒันธรรมหลายคร้ังท่ีผา่นมา แสดงใหเ้ห็นชดัเจนวา่รัฐบาลไทยและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ขดัขอ้ง
ในหลักการของอนุสัญญาฯ รวมถึงเห็นประโยชน์บางประการจากการเข้าร่วมเป็นภาคีของอนุสัญญาฯ 
ดงักล่าว เช่น การเป็นภาคีอนุสัญญาฯ จะส่งเสริมการด าเนินการเพื่อคุม้ครองความหลากหลายทางวฒันธรรม และ
วฒันธรรมพื้นบา้นต่างๆ ของไทย ประเทศไทยมีโอกาสไดป้ระโยชน์จากความร่วมมือและการสนับสนุนดา้น
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เงินทุน และการแบ่งปันขอ้มูลดา้นการคุม้ครองและส่งเสริมวฒันธรรม อยา่งไรก็ดี ประเทศไทยยงัคงอยู่ระหว่าง
การพิจารณาเขา้ร่วมเป็นภาคีของอนุสัญญาฯ ซ่ึงตามท่ีไดอ้ธิบายขา้งตน้ว่าอนุสัญญาฯ ไม่ไดมี้สภาพบงัคบั
อย่างเขม้งวด ในทางตรงกนัขา้ม อนุสัญญาฯมีความยืดหยุ่นและให้สิทธิอธิปไตยแห่งตน (Sovereign right)   
แก่รัฐภาคีค่อนขา้งสูง กล่าวคือ สืบเน่ืองตามกฎบตัรแห่งสหประชาชาติและหลกัการแห่งกฎหมายระหว่าง
ประเทศ รัฐมีสิทธิอ านาจอธิปไตยท่ีจะใชม้าตรการและนโยบายคุม้ครอง และส่งเสริมความหลากหลายใน
การแสดงออกทางวฒันธรรมภายในอาณาเขตแห่งตน  ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีเปรียบเสมือนเหรียญสองด้านท่ี
รัฐบาลไทยและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งพิจารณาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้นบทบญัญติัทางกฎหมาย 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แนวทางปฏิบติั และผลกระทบท่ีอาจเกิดตามมาอยา่งรอบคอบและรอบดา้น ซ่ึงในส่วนน้ี 
ขอสรุปและวิเคราะห์เฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบญัญติัของอนุสัญญาฯ กฎหมายภายในของประเทศ
ไทย รวมถึงพนัธกรณีท่ีส าคญัท่ีประเทศไทยเป็นภาคีอยูแ่ละมีผลกระทบต่อการเป็นภาคีอนุสัญญาฯ ดงัน้ี 
  2.1 สิทธิและหน้าท่ีของประเทศไทยในฐานะรัฐภาคีอนุสัญญาฯ 
  หากประเทศไทยเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาขององค์การยูเนสโกว่าด้วยการคุ ้มครองและ                
การส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม ค.ศ. 2005 ประเทศไทยจะมีสิทธิตามท่ี
บญัญติัในอนุสัญญาฯ ไดแ้ก่ สิทธิอธิปไตยแห่งตน (Sovereign right) สิทธิในการเขา้ร่วมการประชุมรัฐภาคี 
(The Conference of Parties) และสิทธิในการเป็นกรรมการระหว่างรัฐบาล (Intergovernmental Committee) 
สิทธิในการไดรั้บการปฏิบติัท่ีเอ้ือต่อประเทศก าลงัพฒันา (Preferential treatment for developing countries) 
และการได้รับความช่วยเหลือทางการเงินจากกองทุนระหว่างประเทศส าหรับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม (The International Fund for Cultural Diversity) รวมถึงสิทธิในการใช้ตราสัญลักษณ์ของ
อนุสัญญา (Guidelines on the Use of the Emblem of the Convention) ในขณะเดียวกนั ประเทศไทยก็จะตอ้ง
มีหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัในการเป็นรัฐภาคีของอนุสัญญาฯ ได้แก่ หน้าท่ีในการด าเนินการเพื่อคุม้ครองและ
ส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรมในระดบัประเทศและในระดบัระหว่างประเทศ 
ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายและมาตรการเพื่อคุ ้มครองและส่งเสริมความหลากหลายของการ
แสดงออกทางวฒันธรรม การให้การศึกษาและสร้างจิตส านึกสาธารณะ (Education and public awareness) 
การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม (Civil society) การเขา้ร่วมประชุมในฐานะรัฐภาคีในการ
ประชุมรัฐภาคี และการสร้างความร่วมมือเพื่อการพฒันา (Cooperation for development) รวมถึงหน้าท่ีใน
การจดัท ารายงานการด าเนินการตามอนุสัญญาฯ ซ่ึงจากการพิเคราะห์สิทธิและหน้าท่ีดงักล่าวแลว้   อยู่ใน
วิสัยท่ีหน่วยงานภาครัฐรวมถึงภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถกระท าได้ และสามารถใช้สิทธิและหน้าท่ี
ดังกล่าวในเชิงเป็นคุณแก่การส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรมและมิติด้าน
วฒันธรรมอ่ืนเป็นอย่างดี ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาต่อไปคือ กฎหมายภายในของประเทศไทยมีความพร้อม
เพียงพอท่ีจะรองรับตามพนัธกรณีหรือไม่ รวมถึงจะมีผลกระทบด้านอ่ืน นอกเหนือจากประเด็นด้าน
วฒันธรรมท่ีจะเกิดจากการเป็นภาคีอนุสัญญาฯ หรือไม่ อยา่งไร 
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  2.2 กฎหมายภายในประเทศท่ีเกีย่วข้องกบัการปฏิบัติตามพนัธกรณีของอนุสัญญาฯ  
  เม่ือพิจารณากฎหมายสูงสุดฉบบัปัจจุบนัของประเทศคือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศักราช 2560 พบว่า หลักการของรัฐธรรมนูญฯ ไม่มีข้อขัดแย้งหรือเป็นอุปสรรคต่อการเป็นภาคี                   
อนุสัญญาฯ ในทางตรงกนัขา้ม รัฐธรรมนูญฯ วางหลกัในการให้สิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชนชาวไทยอย่าง
เท่าเทียมในดา้นการแสดงออกทางวฒันธรรมอยา่งหลากหลาย เช่น มาตรา 34 รับรองเสรีภาพของบุคคลในการ
แสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ ์การโฆษณา และการส่ือความหมายโดยวิธีอ่ืน และหา้มไม่ให้
มีการจ ากดัเสรีภาพดงักล่าว อีกทั้งรัฐยงัมีหนา้ท่ีในการส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายในการแสดงออกทาง
วฒันธรรม เช่น มาตรา 57 (1) ให้รัฐมีหน้าท่ีต้องอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน ศิลปะ 
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ินและของชาติ และจดัใหมี้พื้นท่ีสาธารณะ
ส าหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และมาตรา 70 ให้รัฐพึงส่งเสริมและให้ความคุม้ครองชาวไทยกลุ่มชาติพนัธุ์
ต่างๆ ให้มีสิทธิด ารงชีวิตในสังคมตามวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตดั้งเดิมตามความสมคัรใจไดอ้ย่างสงบสุข              
ไม่ถูกรบกวน ส าหรับกฎหมายเฉพาะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นภาคีอนุสัญญาฯ นั้น แมว้า่กฎหมายดา้นวฒันธรรม
จะเป็นประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาเป็นล าดบัตน้ เน่ืองจากเป็นเจตนารมณ์ของอนุสัญญาฯ แต่ในขณะเดียวกัน
อนุสัญญาฯ ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นเร่ืองการเปิดตลาดให้เขา้ถึงสินคา้และบริการทางวฒันธรรมในระดบัโลก 
สนับสนุนการสร้างตลาดร่วมระดับภูมิภาค ส่งเสริมเสรีภาพในการส่งออกและน าเข้าสินค้าและบริการทาง
วฒันธรรม รวมทั้งการเพิ่มมูลค่าให้สินคา้และบริการทางวฒันธรรมดว้ย จึงนับว่ากฎหมายดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง                        
มีความส าคญัใกลเ้คียงกนัและจ าเป็นตอ้งได้รับการพิจารณา ซ่ึงจากการพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดแลว้ 
พบว่ามีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการปรับใช้ให้สอดคล้องกับพนัธกรณีภายใต้อนุสัญญาฯ รวมถึงประเด็นท่ีเป็น              
ขอ้ห่วงกงัวลของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศไทย ดงัน้ี 
   2.2.1 ค านิยามท่ีระบุในอนุสัญญาฯ 
   กฎหมายท่ีมีอยู่ได้ก าหนดนิยามของค าท่ีเก่ียวขอ้งกับวฒันธรรม เช่น ค าว่า วฒันธรรม 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ ส่ิงเทียมโบราณวตัถุ และส่ิงเทียมศิลปวตัถุ ศิลปะร่วมสมยั และมรดก
ภูมิปัญญาทางวฒันธรรม รวมถึงค าว่า สินคา้ บริการ และส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไวแ้ลว้ โดยนิยามของบางค า
อาจมีความหมายแตกต่างตามเจตนารมณ์ของกฎหมายฉบบันั้น ๆ เช่น ค าว่าสินคา้อาจหมายถึงส่ิงของท่ีอาจ
ใช้ในการอุปโภคหรือบริโภค รวมทั้งเอกสารแสดงสิทธิในส่ิงของตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัว่าดว้ย
ราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 หรือสินคา้อาจหมายถึง ส่ิงของท่ีสามารถซ้ือขาย แลกเปล่ียน หรือโอนกนั
ได ้ไม่ว่าจะเกิดโดยธรรมชาติหรือเป็นผลิตผลทางการเกษตร รวมตลอดถึงผลิตภณัฑ์ทางหัตถกรรมและ
อุตสาหกรรมตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัคุม้ครองส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546  
   แมว้่าจะมีค านิยามท่ีเก่ียวขอ้งบญัญติัไวใ้นกฎหมายภายในประเทศดังท่ีได้กล่าวขา้งตน้      
แต่ยงัไม่มีค  านิยามท่ีสามารถอธิบายค าศพัท์ท่ีระบุในอนุสัญญาฯ เช่น ความหลากหลายของการแสดงออก
ทางวฒันธรรม และสินคา้และบริการทางวฒันธรรม ไดโ้ดยตรงหรือมีความชดัเจนมากพอ อีกทั้งกฎหมาย
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ไทยยงัขาดนิยามของค าว่า อุตสาหกรรมวฒันธรรม ในส่วนของค าว่าอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์มีการก าหนด
ค านิยามไวใ้นพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2561  
ซ่ึงอุตสาหกรรมวฒันธรรม และอุตสาหกรรมสร้างสรรค์น้ี จะเป็นส่วนส าคัญของการด าเนินการตาม
พนัธกรณีเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของอนุสัญญาฯ ท่ีประสงคจ์ะเช่ือมโยงประเด็นทางวฒันธรรมและ
การค้าเข้าด้วยกัน รวมถึงขจัดช่องว่างท่ีเกิดจากการบงัคบัใช้ขอ้ก าหนดทางการค้าพหุภาคี นอกจากนั้น               
การก าหนดค านิยามของค าว่ากลุ่มชาติพนัธุ์ท่ีแตกต่างกนัระหว่างหน่วยงานยงัมกัท าให้เกิดปัญหาในทางปฏิบติั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบักลุ่มชาติพนัธุ์ท่ีอาศยัอยูห่่างไกลในถ่ินทุรกนัดาร 
   2.2.2 การเข้าร่วมเป็นภาคีอนุสัญญาฯ ของประเทศไทย 
   หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศไทย มีขอ้กงัวลอีกหลายประการ นอกเหนือจากประเด็นค า
นิยามในอนุสัญญาฯ ท่ียงัไม่ไดมี้การบญัญติัไวใ้นกฎหมายภายในของไทยแลว้ นัน่คือ ประเด็นความขดัแยง้
ระหวา่งการคา้กบัวฒันธรรม และวฒันธรรมกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา          
   โดยท่ีประเด็นการค้า ทรัพย์สินทางปัญญา และวฒันธรรมมีธรรมชาติและขอบเขตท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละประเด็นลว้นมีกฎหมายภายในท่ีเก่ียวขอ้งรองรับเฉพาะประเด็นตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายนั้น เช่น พระราชบญัญติัส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั พ.ศ. 2551 มุ่งเนน้เร่ืองคุณค่าของศิลปะร่วมสมยั 
และส่งเสริมใหเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาวฒันธรรมของชาติ ส าหรับพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ 
พ.ศ. 2560 ใหค้วามส าคญักบัการจดัท ามาตรการในการก ากบัดูแลการแข่งขนัทางการคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
ส่วนพระราชบญัญติัคุม้ครองส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ พ.ศ. 2546 มุ่งหวงัท่ีจะคุม้ครองไม่ให้เกิดความสับสน
หรือหลงผิดในแหล่งภูมิศาสตร์อนัแทจ้ริงของสินคา้ รวมถึงยงัตระหนกัถึงลกัษณะพิเศษของสินคา้และบริการ
ทางวฒันธรรม และส่งเสริมและรักษาระบบองค์ความรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การแสดงออกทางวฒันธรรมดั้งเดิม 
ดา้นพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถี่และก ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม จะครอบคลุมเพียงการจดัสรรทรัพยากรเก่ียวกบั
ส่ือสารมวลชน ในขณะท่ีพระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 เป็นการด าเนินการเฉพาะส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับพฒันาและจัดระบบในอุตสาหกรรมและธุรกิจภาพยนตร์และวีดิทัศน์เท่านั้น ในส่วนของ
ประเด็นเร่ือง ความเสมอภาคนั้น นอกจากรัฐธรรมนูญท่ีก าหนดหลกัให้ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพและ
ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนัโดยไม่มีขอ้จ ากดัทางเพศ และหา้มไม่ใหมี้การเลือกปฏิบติัโดย
ไม่เป็นธรรมต่อบุคคลอนัเกิดจากเหตุดา้นถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความ
คิดเห็นทางการเมืองแล้ว ประเทศไทยก็ มีพระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ท่ีคุม้ครองไม่ใหเ้กิดการเลือกปฏิบติัทางเพศ และการท างานของ
แรงงาน ซ่ึงมีข้อห่วงกังวล ในประเด็นสิทธิมนุษยชน การส่งเสริมอัตลักษณ์และพหุวัฒนธรรมของ                   
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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   ในขณะเดียวกนั ปฏิเสธไม่ไดว้า่โลกาภิวตัน์และความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยี มีผลอยา่งมากต่อ
การเมืองการปกครอง ระบบเศรษฐกิจ การจดัสรรทรัพยากร สังคมและวิถีชีวิตประชาชนไทยในปัจจุบนัแต่ประเทศ
ไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีจะรองรับกิจกรรม สินคา้และบริการท่ีมีความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรมท่ี
มีสภาพแวดลอ้มแบบดิจิทลั โดยมีเพียงพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และมีการ
จดัตั้งหน่วยงานท่ีจะท าหนา้ท่ีในการสนบัสนุนการผลิตและพฒันานวตักรรมดิจิทลั (สภาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งประเทศไทย) ท่ีมุ่งเน้นอุตสาหกรรมดิจิทลั และส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
(องคก์ารมหาชน) ท่ีมุ่งเนน้เศรษฐกิจสร้างสรรค ์โดยยงัมีช่องว่างของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
วฒันธรรม จึงเห็นไดว้่า ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีบญัญติัในอนุสัญญาฯ โดยเฉพาะ จึงมีความ
เป็นไปไดสู้งมากท่ีจะเกิดปัญหาทั้งดา้นการตีความบทบญัญติัและขอ้จ ากดัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
รวมถึงการท่ีมีหน่วยงานหลายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแต่ไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบหลกั 
อาจเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานให้เป็นตามพนัธกรณีของอนุสัญญาฯ ได ้
 
ตารางสรุปกฎหมายท่ีประเทศไทยมีอยู่ซ่ึงรองรับพนัธกรณีของอนุสัญญาฯ 

 

ประเด็นด้านกฎหมาย กฎหมายท่ีประเทศไทยมีอยู่ซ่ึงรองรับพนัธกรณีของ
อนุสัญญาฯ 

1. กฎหมายเก่ียวกบัพนัธกรณีดา้นสิทธิมนุษยชน 
สังคม และวฒันธรรม อาทิ 
 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2560 
2. พระราชบญัญติัวฒันธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2553 
3. พระราชบญัญติัโบราณสถาน โบราณวตัถุ 
ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 
4. พระราชบญัญติัส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั พ.ศ. 2551 

5. พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญา
ทางวฒันธรรม พ.ศ. 2559  
6. พระราชบญัญติัความเท่าเทียมระหวา่งเพศ พ.ศ. 
2558 
7. พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

2. กฎหมายเก่ียวกบัพนัธกรณีดา้นเศรษฐกิจ 
การคา้ และทรัพยสิ์นทางปัญญา อาทิ 

1. พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 
2. พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 
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ประเด็นด้านกฎหมาย กฎหมายท่ีประเทศไทยมีอยู่ซ่ึงรองรับพนัธกรณีของ
อนุสัญญาฯ 

3. พระราชบญัญติัสิทธิบตัร พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัสิทธิบตัร (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2542 
4. พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม 

5. พระราชบญัญติัคุม้ครองส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ 
พ.ศ. 2546 

3. กฎหมายเก่ียวกบัพนัธกรณีดา้นส่ือสารมวลชน 
และสังคมดิจิทลั  อาทิ 

1. พระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 
2. พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถี่และ
ก ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม 

3. พระราชบญัญติัจดแจง้การพิมพ ์พ.ศ. 2550 

  
 อย่างไรก็ดี จากการพิจารณากฎหมายภายในท่ีเก่ียวขอ้งในทุกดา้น พบว่ายงัไม่มีกฎหมายฉบบัใด
ท่ีก าหนดค านิยามของค าต่างๆ ท่ีก าหนดในขอ้บท 4 ในอนุสัญญาฯ อย่างชดัเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งค  าว่า 
ความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม และสินคา้และบริการทางวฒันธรรมท่ีเป็นประเด็น
ปัญหาท่ีพบในกรณีรัฐภาคีอ่ืน รวมถึงเป็นขอ้ห่วงกงัวลของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศไทย รวมทั้งพนัธกรณี
ภายใตส้นธิสัญญาระหว่างประเทศของประเทศไทยท่ีขัดแยง้กับการเขา้เป็นภาคีอนุสัญญาฯ เช่น โดยท่ี
อนุสัญญาฯ ก าหนดนิยามของค าต่าง ๆ ไวโ้ดยกวา้งก็อาจส่งผลต่อความตกลงกบั WTO ได ้เช่น ค าวา่ สินคา้
และบริการทางวฒันธรรม ท่ีอนุสัญญาฯ เปิดโอกาสให้รัฐภาคีสามารถตีความตามความเขา้ใจของตน ซ่ึงท า
ใหเ้กิดความแตกต่างของความหมายและขอบเขตของสินคา้และบริการทางวฒันธรรมมากขึ้น เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ประเทศไทยมีความพร้อมทางกฎหมายท่ีจะรองรับการปฏิบติัตามพนัธกรณีของอนุสัญญาของ
องคก์ารยเูนสโกวา่ดว้ยการคุม้ครองและการส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม ค.ศ. 
2005 ระดับหน่ึง อย่างไรก็ดี ขอ้จ ากัดและขอ้ห่วงกังวลทางกฎหมายท่ีปรากฏขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นถึง            
ความจ าเป็นท่ีประเทศไทยจะตอ้งมีการพิจารณาเพื่ออนุวติัการกฎหมายภายในประเทศเพื่อให้ประเทศไทย



 

 

 349 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

สามารถด าเนินการเพื่อให้เกิดการคุ ้มครองและการส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทาง
วฒันธรรมในประเทศ สามารถเช่ือมโยงเขา้กบัประเด็นการคา้และสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัได ้รวมถึงได้
ประโยชน์จากความร่วมมือระหว่างประเทศทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินไดอ้ย่างแทจ้ริง โดยการอนุวติั
การกฎหมายน้ี ขอเสนอใหมี้การด าเนินการ ไดแ้ก่ 
 1. พิจารณาปรับปรุงกฎหมายท่ีก าหนดค านิยามท่ีเก่ียวข้องให้มีความชัดเจนและครอบคลุม
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะในขอ้บท 2 ของอนุสัญญาฯ ค าท่ียงัไม่มีนิยามทางกฎหมายของไทย อาทิ 
‘Cultural diversity’, ‘Cultural content’, ‘Cultural expressions’ ‘Cultural activities, goods, and services’ 
‘Cultural industries’ 
 2. จดัตั้งคณะกรรมการคุม้ครองและส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม
ซ่ึงตอ้งมาจากภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความหลากหลาย (รัฐ เอกชน ประชาสังคม ประชาชน รวมถึงผูแ้ทน
กลุ่มทางสังคมต่าง ๆ เช่น สตรี ผูด้อ้ยโอกาส กลุ่มชาติพนัธุ์ ฯลฯ) ซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งดา้นวฒันธรรม การคา้ ทรัพยสิ์นทางปัญญา อุตสาหกรรม และประเด็นดา้นดิจิทลั รวมถึงตอ้งมี
อ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินการเพื่อคุม้ครองและส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรม
ตามเจตนารมณ์ของอนุสัญญาฯ ตลอดจนเช่ือมโยงกบัสิทธิชุมชนตามรัฐธรรมนูญของไทยดว้ย 
 3. จดัตั้งหรือก าหนดใหมี้หน่วยงานส าหรับติดต่อประสานงาน (National point of contact) ซ่ึงอาจ
เป็นกระทรวงวฒันธรรม โดยให้มีอ านาจหน้าท่ีในการด าเนินกระบวนการต่างๆ ท่ีก าหนดในอนุสัญญาฯ 
เช่น การใหส้ัตยาบนั การยอมรับ การรับรองหรือการให้ความเห็นชอบ หรือภาคยานุวติั และการตั้งขอ้สงวน
ต่ออนุสัญญาฯ รวมไปถึงการประสานขอ้มูลและจดัท ารายงานตามระยะเวลา และหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 4. ปรับปรุงหรืออนุวติัการกฎหมายภายในประเทศในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งส าคญั ไดแ้ก่ 
  4.1 ด้านวัฒนธรรม โดยปรับปรุงและขยายความครอบคลุมให้รวมไปถึงประ เด็น                   
ความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรมท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัการคา้ และประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงปรับปรุงให้มุมมองกฎหมายดา้นวฒันธรรมมีความทนัสมยัตามความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี และ
การไหลของข่าวสารในยคุโลกาภิวตัน์ 
  4.2 ดา้นการคา้และทรัพยสิ์นทางปัญญา  
   4.2.1 แกไ้ขปรับปรุงกฎหมายให้เอ้ือต่อการเกิดผูป้ระกอบการรายใหม่ และรายย่อยท่ีเป็น
ผูผ้ลิตสินค้าและบริการวฒันธรรม รวมถึงผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมวฒันธรรมและอุตสาหกรรม
สร้างสรรค ์
   4.2.2 แกไ้ขปรับปรุง หรือออกกฎหมายดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื่อคุม้ครองผลประโยชน์
เชิงพาณิชยข์องผลงานดา้นวฒันธรรม และป้องกนัการใช้ผลงานอย่างไม่เหมาะสม โดยตอ้งน าเอาผลการ
พิจารณาของ WIPO ในประเด็นการคุ ้มครองผลประโยชน์ด้านวัฒนธรรมในระดับกลุ่มหรือชุมชน 
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(Collective benefit) เช่น ทรัพยากรพนัธุกรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การแสดงออกทางวฒันธรรมดั้งเดิม ท่ีอยู่
ระหวา่งการด าเนินการมาพิจารณาร่วมดว้ย 
   4.2.3 ดา้นส่ือสารมวลชน และสภาพแวดลอ้มดิจิทลั 
    4.2.3.1 แก้ไขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกับการผลิตส่ือแบบเดิมและสมยัใหม่ โดยลด
ขอ้จ ากดัและการผกูขาดในการผลิตส่ือ เพื่อเพิ่มผูป้ระกอบการส่ือในตลาด  
    4.2.3.2 จดัท ากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัดิจิทลั โดยผนวกประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม 
การคา้ และประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเอ้ือต่อการผลิตสินคา้และบริการวฒันธรรมของศิลปินและผูป้ระกอบการ
ผา่นสภาพแวดลอ้มดิจิทลั รวมถึงยงัเป็นการส่งเสริมการด าเนินการตามพนัธกรณีในอนุสัญญาฯ  
  4.3 ดา้นสิทธิและความเสมอภาค 
   4.3.1 จดัท ากฎหมายท่ีก าหนดนิยามของกลุ่มสังคมท่ียงัมีความคลุมเครือ ไม่ชดัเจน (เช่น            
กลุ่มชาติพนัธุ์) รวมถึงการคุม้ครองสิทธิและส่งเสริมความเสมอภาคใหก้บักลุ่มสังคมดงักล่าว 
   4.3.2 ปรับปรุงกลไกทางกฎหมายให้สามารถขจดัการเลือกปฏิบติั หรือลดผลกระทบจาก
การกระท าดงักล่าวใหน้อ้ยท่ีสุด 
 5. จดัท ากฎหมายคุม้ครองและส่งเสริมความหลากหลายของการแสดงออกทางวฒันธรรมเป็น             
การเฉพาะ โดยกฎหมายดงักล่าวตอ้งมีความครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นเร่ืองค านิยาม 
การจัดตั้ งและก าหนดอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการเพื่อด าเนินการตามพนัธกรณี ความเช่ือมโยงกับ
ประเด็นการคา้ และทรัพยสิ์นทางปัญญา การส่งเสริมสิทธิและความเสมอภาค รวมถึงครอบคลุมประเด็น
สภาพแวดลอ้มดิจิทลั 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการมีภาวะผูน้ าของผูป้กครอง ปัจจัยการเสริม
แรงจูงใจให้ผูป้กครอง และความเป็นเลิศนกักีฬาแบดมินตนั และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ า
ของผูป้กครอง ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครอง และความเป็นเลิศนักกีฬาแบดมินตนั กลุ่มตวัอย่าง
ผูป้กครองนกักีฬาแบดมินตนัชาย-หญิงเด่ียวรุ่นอายุ 9, 11, 13 ปี ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 260 คน ท่ีมีการฝึก
ซ่อม ณ สนามฝึกซ่อมกีฬาแบดมินตัน เขตกรุงเทพมหานครจ านวน 10 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
แบบสอบถามภาวะผูน้ าเสริมแรงจูงใจของผูป้กครองส่งผลต่อความเป็นเลิศนักกีฬาแบดมินตนั วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X )             
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) สองทาง 
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  ผลการวิจยัพบว่า ระดับค่าเฉล่ียของปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครองมากท่ีสุด รองลงมา
ค่าเฉล่ียของความเป็นเลิศนกักีฬาแบดมินตนั ระดบัมากและรองลงมาค่าเฉล่ียของภาวะผูน้ าของผูป้กครอง 
ระดบัมาก และภาวะผูน้ าของผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดบัมาก กบัปัจจยัการเสริมแรงจูงใจ
ให้ผูป้กครอง และความเป็นเลิศนักกีฬาแบดมินตนัในทางบวกในระดับมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดับมากกับความเป็นเลิศ
นกักีฬาแบดมินตนัในทางบวกในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ค าส าคัญ: ภาวะผูน้ า, ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจ, ความมุ่งมัน่ใหน้กักีฬาเป็นเลิศ 

 
Abstract 
  This research has the objective To study the level of leadership of parents Factors that enhance 
motivation for parents and excellence in badminton athletes and to study the relationship between parental 
leadership Factors that enhance motivation for parents and excellence in badminton athletes A sample group 
of parents of male and female badminton singles players aged 9, 11, 13 years, sample size of 260 people 
who had repair training at the badminton repair field. There were 10 locations in Bangkok. The instrument 
used in the research was a leadership questionnaire to enhance the motivation of parents to affect the 
excellence of badminton athletes.  Data were analyzed using ready-made computer programs by finding 
frequency (Frequency), percentage, mean ( ), standard deviation (S.D.) and testing hypotheses by testing. 
Two-way Pearson's Correlation Coefficient 
 The research results found that The average level of the factors that enhance motivation for 
parents the most Next is the average of excellence in badminton athletes.  The highest level and the lowest 
mean level of parental leadership, high level and parental leadership are positively related at a high level. 
with factors that increase motivation for parents and the excellence of badminton athletes in a positive way 
at a high level Statistically significant at the .05 level and the factor of enhancing motivation for parents has 
a positive relationship at a high level with the excellence of badminton athletes in a very positive way. 
Statistically significant at the .05 level. 
 

Keywords: Leadership of Parents, Motivation Enhancing Factors, Excellence of Badminton Players 
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บทน า 
 ประเทศจีนครองแชมป์กีฬาแบดมินตนัระดบัโลกดว้ยเหตุผลส าคญั โดยทุนรัฐบาลของประเทศ
จีนให้การสนับสนุนเต็มท่ี ระบบท่ีมีการจดัการกีฬาแบดมินตนัท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบครัวอีกทั้งชาวจีนมี
ความคลั่งไคล้ในกีฬาแบดมินตัน มีการจัดการแข่งขันกีฬาแบดมินตันอย่างต่อเน่ืองอย่างมีคุณภาพ                      
โดยครอบครัวชาวจีนเล่นกีฬาแบดมินตนัจ านวนมาก ประเทศจีนมีวฒันธรรมของกีฬาแบดมินตนั และโคช้มี
คุณภาพมาตรฐานระดับโลก (Stan Boone in Badminton, 2014) และประเทศจีนยังมีโรงเรียนกีฬาท่ี
ด าเนินการโดยรัฐบาลมากกว่า 3,000 แห่งภายใต ้ศูนยฝึ์กอบรมแห่งชาติในกรุงปักก่ิงมุ่งเน้นผลิตนักกีฬา
โอลิมปิก (Aparna Popat, 2011) 
  ประเทศไทยมีแผนการปฏิรูปด้านบริหารจัดการการกีฬาเร่ือง การจัดท าแผนพฒันาการกีฬา
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2560 -2564) ยทุธศาสตร์ท่ี 3: การพฒันาการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศเป็นยทุธศาสตร์ท่ี
มุ่งเนน้ดา้นการสร้างและการพฒันานกักีฬาของชาติใหป้ระสบความส าเร็จในการแข่งขนัทุกระดบัเพื่อสร้าง
ช่ือเสียงเกียรติยศและเกียรติภูมิของประเทศชาติให้ทดัเทียมกบันานาชาติ สามารถสร้างความภาคภูมิใจและ
เป็นเคร่ืองมือในการรวมจิตใจซ่ึงจะเป็นการสร้างความรักความสามัคคีของคนในชาติโดยการสร้าง                
ความส านึกในความเป็นชาติให้เกิดขึ้นสิทธิประโยชน์ของนักกีฬาทีมชาติสร้างผลงานในโอลิมปิกเกมส์
เอเช่ียนเกมส์และซีเกมส์สามารถเสนอขอรับพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์อนัเป็นท่ีสรรเสริญดิเรก      
คุณาภรณ์ ส าหรับการแข่งขนักีฬาระดับสากลระดับโลกอยู่นอกเหนือการสนับสนุน (สภาขบัเคล่ือนการ
ปฏิรูปประเทศไทย, 2559) 
  จากการศึกษา Golf Time (2562) พบวา่ แนวทางผูป้กครองควรกระท าต่อนกักีฬา ใหช้ี้แนะแนะน า 
ไม่บงัคบัหรือกดดันเขา ช่วยตั้งเป้าหมายท่ีไม่ยากเย็นจนเกินไปในการเล่นกีฬา เน้นท่ีความสนุกสนาน        
การพฒันาทักษะและประโยชน์จากการเล่นกีฬา เช่น ความสามัคคี การแข่งขัน การมีวินัย การมีความ
รับผิดชอบ ควรใหค้วามสนใจในการเล่นกีฬาของนกักีฬา พร้อมช่วยเหลือใหน้กักีฬาเขา้รับการฝึกซ่อมอย่าง
ต่อเน่ือง การจดัช่วงเวลากิจกรรมเขา้ชมการแข่งขนั ควรใช้ความพยายามและหาโอกาสถามตอบพูดคุยรับ
ค าปรึกษาและให้ค  าปรึกษาประเด็นการมีทศันคติดีเพื่อช่วยให้นักกีฬาไดเ้ขา้ใจความส าเร็จจากชยัของการ
แข่งขัน และความลม้เหลวจากการแพคู้่ต่อสู้เกมส์การแข่งขัน ควรให้ความส าคญัของการให้รางวลัใน           
ความพยายาม ความอุตสาหะ ความอดทนมากกว่าจะดูผลการแข่งขนั พึงระวงักา้วก่ายแทรกแซงไดจ้ากกรณี
นกักีฬามีพฤติกรรมไม่เหมาะสมไม่เป็นท่ียอมรับทั้งในขณะซ้อม และขณะแข่งขนั และสามารถคาดคะเนได้
ว่า นักกีฬาตอ้งการพกัจากการแข่งขนักีฬา การเวน้ช่วงระยะห่างระหว่างกนั ซ่ึงส่วนหน่ึงของการฝึกซ่อม
กีฬาคือ นกักีฬาแกปั้ญหากนัเองโดย การมีอารมณ์ขนัเม่ือสนุกสนาน การหัวเราะเม่ือมีความสุข รวมทั้งการ
ใหก้ าลงัใจนกักีฬาสม ่าเสมอ และนกักีฬาก็ตอ้งใหก้ าลงัใจตนเองเป็นประจ า เม่ือมีการแข่งขนั ผูป้กครองควร
เป็นตวัอย่างท่ีดีให้กับนักกีฬาด้วยการแสดงออกทศันคติท่ีดี และการแสดงออกด้วยท่าทางผ่อนคลายไม่
หมกมุ่นเฉพาะการแข่งขันแต่ให้บูรณาการกิจวตัรวิถีด าเนินชีวิตชีวิตด้านอ่ืน ด้วย  (balanced life) และ          

https://www.firstpost.com/author/aparna-popat
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การแข่งขนักีฬาไม่ว่าผลจะแพห้รือชนะผูป้กครองตอ้งมีความรักแบบไม่มีเง่ือนไขกับนักกีฬา ต่อมา Golf 
Time ไดเ้สนอว่า ผูป้กครองไม่กระท าส่ิงเหล่าน้ีกบันักกีฬา ๆ 1) คาดหวงัว่านักกีฬาจะไดรั้บส่ิงใดส่ิงหน่ึง
จากการกีฬามากไปกว่าช่วงเวลาดี ๆ สุขภาพการพฒันาทกัษะการน าทกัษะชีวิตไปใช ้2) ละเลยพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสมของนักกีฬาทั้ งในขณะซ้อมและแข่งขัน 3) เรียกหานักกีฬาเพื่อจะพูดคุยทันทีท่ีแข่งเสร็จ             
4) แสดงอารมณ์ไม่ดีในขณะมองดูฟอร์มการเล่นของนักกีฬา 5) ท าให้นักกีฬารู้สึกผิดท่ีผูป้กครองไดส้ละ
เวลาพลงักายและเงินท่ีคุณจ่ายไปกบัการกีฬา 6) คิดว่าการเล่นกีฬาของนกักีฬาคือการลงทุนและคุณตอ้งการ
ผลตอบแทน 7) ให้นกักีฬามาสานฝันสวยหรูของผูป้กครอง 8) เอาพฒันาการหรือฟอร์มการเล่นของนกักีฬา
ไปเปรียบกบันกักีฬาคนอ่ืน 9) รบเร้าท าใหร้ าคาญใจถากถางบงัคบัขู่เข็ญหรือท าให้เขากลวัเพื่อความตอ้งการ
ของผูป้กครองท าให้เขารู้สึกดอ้ยค่าและอาจจะท าให้เขาเกลียดผูป้กครอง 10) คาดหวงัโน่นน่ีนัน่จากนกักีฬา
แต่ไม่เคยคาดหวงัความพยายามอุตสาหะของเขา และ 11) ท าอะไรก็ตามท่ีท าให้เขาไม่ค  านึงถึงนักกีฬา
หรือไม่ค  านึงถึงผูป้กครอง และต่อมา Golf Time ใหแ้นวทางก าหนดใหผู้ป้กครองไม่ควรท า 1) คิดวา่การเล่น
กีฬาของนกักีฬาคือการลงทุนและนักกีฬาตอ้งการผลตอบแทน  2) ปล่อยให้นกักีฬาสานฝันแทนผูป้กครอง   
3) ท าส่ิงท่ีท าให้นักกีฬาขายหน้า 4) รู้สึกว่าผูป้กครองจ าเป็นท่ีจะตอ้งคอยกระตุน้นักกีฬาน่ีเป็นหน้าท่ีของ
โคช้และของนักกีฬา 5) ปล่อยปละละเลยพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนักกีฬาจดัการปัญหาน้ีด้วยวิธีท่ี
สร้างสรรคเ์พื่อไม่ให้มนัเกิดขึ้นอีก 6) เปรียบเทียบฟอร์มการเล่นของนกักีฬากบันกักีฬาคนอ่ืน 7) แสดงให้
นกักีฬาเห็นถึงอารมณ์ท่ีไม่ดีในขณะท่ีก าลงันัง่ชมนกักีฬาแข่ง 8) คาดหวงัวา่จะตอ้งคุยกบันกักีฬาทนัทีท่ีเคา้มี
ปัญหากลดักลุม้ให้เวลาเคา้บา้ง 9) เอาความใฝ่ฝันทะเยอทะยานท่ีจะประสบความส าเร็จของผูป้กครองไป
เป็นบรรทัดฐานให้นักกีฬา 10) เป็นห่วงเกินไปกับฟอร์มการเล่นของนักกีฬา 11) สร้างอริหรือศัตรูกับ
ผูป้กครองคนอ่ืนๆหรือโคช้ทีมตรงขา้ม 12) กา้วก่ายแทรกแซงพยายามจะสอนให้นกักีฬาเล่นไม่ว่าทางหน่ึง
ทางใดก็ตามระหว่างการแข่งขันหรือการฝึกซ้อม และ 13) พยายามท่ีจะตะโกนบอกว่านักกีฬาต้องเล่น
อยา่งไรปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของโคช้ (Golf Time, 2562) 
  ส าหรับภาวะผูน้ าในผูป้กครอง มีลักษณะท่ีผูป้กครองบทบาทท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก 
ปกป้อง และท าหนา้ท่ีเร่ืองเบ็ดเตล็ดมีคุณค่าและมีความหมายอนัทรงเกียรติท่ีสมาชิกในครอบครัวมอบหมาย
ใหเ้ป็นครอบครัวจะมีความสุขสวสัดิภาพได ้ ผูป้กครองจะตอ้งวางแผนจดัเตรียมทุกดา้นใหพ้ร้อมส าหรับทุก
คน การท าหน้าท่ีวางแผนให้ไม่ล าบาก และเม่ือวนัหน่ึงหัวหน้าครอบครัวไม่อยู่ สมาชิกในครอบครัวตอ้ง
เรียนรู้ให้สามารถจดัการทุกส่ิงทุกอย่างเองได ้ซ่ึงมีรายละเอียดค าแนะน าผูป้กครอง ดงัน้ี 1) ผูป้กครองจะ
เป็นผูห้ารายไดห้ลกัเขา้ครอบครัว และเล่าให้บุตรรู้ถึงประโยชน์ของการออมเงิน การบริหารเงิน คุณค่าของ
เงิน การท าหนา้ท่ีตนเอง การให้ความส าคญัความรับผิดชอบ การดูแลสุขภาพ การออกก าลงักาย ประโยชน์
ของการเล่นกีฬา การแกไ้ขปัญหา การเรียกรับความช่วยเหลือความเจ็บป่วย บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ-อุบติัภยั 
เป็นตน้ และ 2) ผูป้กครองตอ้งการบริหารเงินประจ าวนั โดยยดึถือหลกัการ การมีวินยัดา้นการเงิน ตั้งแต่การ
หาเงิน การจ่ายเงิน และการจดักบัการเร่ืองการท าประกนัรายได ้ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา การแต่งงาน การมี



อาภรณ์ คุระเอียด และปกรณ์ ปรีชาภรณ์ 

 

 356 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 15 ฉบบัที่  2

๑@๑@ 

ลูก การรับมือกบัความเจ็บป่วย การวางแผนมรดก เป็นตน้ (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย,์ 2562)  
  จากการศึกษาการเสริมสร้างแรงจูงใจพบว่า แรงจูงใจให้ผูป้กครองต่อการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษา
ภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นอยูในระดบัมากท่ีสุด ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีแรงจูงใจต่อการส่งบุตรหลาน
เขา้ศึกษาภาพรวมแตกต่างกนั ส าหรับรายดา้นพบว่า ดา้นความคาดหวงัของผูป้กครองกบัด้านผูเ้รียนมีความ
แตกต่างกนั ผูป้กครองท่ีมีรายไดต้่างกนัมีแรงจูงใจต่อการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (ปวีณา ลาสงยาง, 2559) และยงัพบอีกวา่  การเสริมสร้างแรงจูงใจของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูบ้ริหาร
โรงเรียนควรเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดว้ยการกล่าวชมเชยส าหรับครูปฏิบติังานไดส้ าเร็จตาม
เป้าหมายและทันตามก าหนดเวลา การบริหารด้วยความเท่าเทียม การบริหารด้วยความเป็นธรรม                  
การมอบหมายงานท่ีตรงกับความรู้ความสามารถและความช านาญของครูผูใ้ตบ้งัคบับัญชา และการให้
ความส าคญัการมีคุณค่าของครูทุกคนในโรงเรียนดว้ยความเท่าเทียมและความเป็นธรรม น ามาซ่ึงครูในสังกดั
ได้รับการกระตุ้นและจงรักภักดีให้ครูปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ส่งผลให้ครูปฏิบัติง านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (เรณู ฤาชา, 2560) จากการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยการเสริมแรงจูงใจ
ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ รายได้ เป็นต้น ความคาดหวงั การชมเชย ความเท่าเทียม                   
ความเป็นธรรม การให้ความส าคญัและคุณค่าบุคคล ความรู้ทกัษะความสามารถบุคคล เป็นตน้ และจาก
การศึกษาการตัดสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาทางด้านความตอ้งการของ
ผูป้กครอง ดา้นความสะดวก ดา้นตน้ทุน ดา้นเจตคติ และดา้นความคาดหวงั ระดบัมากถึงมากท่ีสุด และพบ
อีกว่า ความคิดเห็นของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาได้แก่ 1) บุตรหลานมีสุขภาพท่ีดีและ
บุคคลิกท่ีดี 2) สนามกีฬาอยู่ใกลบ้า้นหรือท่ีท างานของผูป้กครอง  3) การใช้เวลาในการมาฝึกซ่อมกีฬาท่ี
เหมาะสม 4) ครูและโคช้มีประสบการณ์ในการฝึกสอนไม่ต ่ากว่า 5 ปี 5) กีฬาจะช่วยพฒันาร่างกาย จิตใจ 
และบุคลิกภาพ 6) กีฬาท าให้ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 7) ปลูกฝังให้ลูกหลานมีนิสัยช่ืนชอบและ
สนุกสนานกบัการออกก าลงักาย (จิตตภู กล่ินประชุม, 2559, บทคดัยอ่) 
  ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า นักกีฬาแบดมินตนัจะมีความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศไดน้ั้นประกอบไป
ด้วย คุณลกัษณะของผูป้กครองนักกีฬาแบดมินตนัมีภาวะผูน้ า มีปัจจยัการเสริมแรงจูงใจด้านสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม การชมเชย การมอบหมายงานหรือการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีตรงกบัความรู้ทกัษะ
ความสามารถของนักกีฬา ความเท่าเทียม ความเป็นธรรม ความจริงใจ ความตอ้งการ ด้านความสะดวก           
ดา้นตน้ทุน ดา้นเจตคติ และดา้นความคาดหวงัของผูป้กครองนักกีฬาแบดมินตนั ดว้ยคุณลกัษณะดงักล่าว 
ก่อให้เกิดการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในกลุ่มนกักีฬาแบดมินตนัส่งผลความมุ่งมัน่การเป็นนกักีฬาใหมี้ความ
เป็นเลิศตอ้งประกอบดว้ย ผูป้กครองมีความพร้อมตน้ทุนก าลงัจ่ายการฝึกซ่อมและการแข่งขนั มีความจริงใจ
ต่อการสนบัสนุนอย่างแทจ้ริง การใส่ใจในเร่ืองการฝึกซ่อมท่ีมีวินยั การแข่งขนัอยากไดช้ยัชนะดว้ยเทคนิค
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เหนือกวา่คู่ต่อสู้ และการใชชี้วิตท่ีมีความสมดุล การเสริมพลงัใจ การใหค้วามปรึกษาขอ้ดีขอ้ปรับปรุงการฝึก
ซ่อมและการแข่งขนักีฬา การร่วมวางแผนและวางเป้าหมายร่วมกบันักกีฬา การจดัการช่วงเวลาฝึกซ่อมท่ี
เหมาะสมไม่กระทบการด ารงชีวิตท่ีจ าเป็นประจ าวนั การเลือกตารางการแข่ งขันอย่างชาญฉลาด และ             
ความยดืหยุน่ของการด าเนินชีวิตของนกักีฬาใหส้มดุลกบัการด าเนินชีวิตท่ีเป็นปกติ ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจ
ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ า ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจ และความมุ่งมัน่ให้นักกีฬาเป็นเลิศ
ของผูป้กครอง กรณีศึกษา สนามฝึกซ่อมกีฬาแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อไป 
  จากปัญหาการวิจยัพบว่า ผูป้กครองไม่เป็นตวัอย่างท่ีดีให้กบันกักีฬาดว้ยการแสดงออกทศันคติท่ี
ดี และไม่การแสดงออกด้วยท่าทางผ่อนคลายไม่หมกมุ่นเฉพาะการแข่งขนั และไม่บูรณาการกิจวตัรวิถี
ด าเนินชีวิตชีวิตดา้นอ่ืน ๆ และพบอีกว่าผูป้กครองมีพฤติกรรมการบงัคบัหรือกดดนัเขา การมีท่าทีพึงระวงั
กา้วก่ายแทรกแซงกรณีนกักีฬามีพฤติกรรมไม่เหมาะสมไม่เป็นท่ียอมรับทั้งในขณะซ้อมและแข่งขนั ไม่ได้
ช่วยตั้งเป้าหมายการเล่นกีฬา ไม่ช่วยจดัช่วงเวลาฝึกซ่อมกีฬาหรือเขา้ชมการแข่งขนักีฬา ขาดความสนใจและ
ใสใจการฝึกซ่อมและแข่งขนักีฬา ไม่จดัเวลาการพูดคุยรับค าปรึกษา และการให้ค  าปรึกษาประเด็นการมี
ทศันคติท่ีมีต่อการแข่งขนั ผลการการแพคู้่ต่อสู้ การใชค้วามพยายามในการแข่งขนั การให้ความส าคญัของ
การให้รางวลัจากการแข่งขนัแลว้มีผลชนะมาจากความพยายาม ความอุตสาหะ ความอดทนมากกว่าจะดูผล
การแข่งขนั พึงระวงัก้าวก่ายแทรกแซงได้จากกรณีนักกีฬามีพฤติกรรมไม่เหมาะสมไม่เป็นท่ียอมรับทั้ง
ในขณะซ้อม และขณะแข่งขัน ต้องเพิ่มข้อสังเกตการพักจากการแข่งขันกีฬาเพื่อการประเมินตนเอง                 
การสร้างความรู้สึก การเสริมสร้างร่างกายดว้ยการมีอารมณ์ขนั การหัวเราะเม่ือมีความสุข การเสริมให้ก าลงัใจ
ตวัเองเป็นหลกั 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับการมีภาวะผูน้ าของผูป้กครอง ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครอง และ                
ความเป็นเลิศนกักีฬาแบดมินตนั 
  2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูป้กครอง ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครอง 
และความเป็นเลิศนกักีฬาแบดมินตนั 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 ภาวะผู ้น าของผู ้ปกครอง ปัจจัยการเสริมแรงจูงใจให้ผู ้ปกครองกับความเป็นเลิศนักกีฬา
แบดมินตนั มีความความสัมพนัธ์เชิงบวก 
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นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
  ภาวะผูน้ าของผูป้กครอง หมายถึง ผูป้กครองเสดงออกความเป็นผูน้ าของนักกีฬา โดยท าหน้าท่ี
เป็นผูว้างแผน ท าหนา้ท่ีประกอบอาชีพหารายไดแ้ละการบริหารรายไดใ้นครอบครัว ท าหนา้ท่ีการดูแลและ
ช่วยเหลือทุก ๆ ดา้น ท าหน้าท่ีการปกป้องภยัอนัตราย ท าหน้าท่ีเตรียมการรับมือกบัการเจ็บป่วย และการ
แสดงออกความรักและการสนบัสนุนนกักีฬาใหบ้รรลุเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และเป้าหมายความเป็น
เลิศดว้ยความยดิหยุน่ 
  ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครอง หมายถึง ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจผูป้กครองประกอบดว้ย  
ผูป้กครองตอ้งให้การชมเชย  ผูป้กครองมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบของการเป็นนักกีฬาท่ีพึงกระท า 
ผูป้กครองมีความเป็นธรรม ผูป้กครองมีความจริงใจ ผูป้กครองมีความตอ้งการเพื่อการอ านวยความสะดวก
การจดัการระหว่างฝึกซ่อม การแข่งขนั และการพกัระหว่างฝึกซ่อม การแข่งขนั การอ านวยความสะดวก  
การจดัการตน้ทุนระหว่างฝึกซ่อมและแข่งขนั การจดัระบบความคิดทางดา้นเจตคติท่ีดี และความคาดหวงัท่ี
มีต่อการแข่งขนักีฬาท่ีไม่ไดดู้ผลการแข่งขนัแต่พิจารณาภาพรวมของการเตรียมตวั ความพร้อม การฝึกซ่อม 
และเทคนิคการเข่งขนั 
  ความเป็นเลิศนักกีฬาแบดมินตัน หมายถึง ความเป็นเลิศนักกีฬาแบดมินตันประกอบด้วย               
ความพร้อมตน้ทุนก าลงัจ่ายของผูป้กครอง การจริงใจ การใส่ใจ การเสริมพลงัใจ การให้ความปรึกษาขอ้ดี 
ขอ้ปรับรุงการฝึกซ่อมและการแข่งขนักีฬา การร่วมวางแผนและวางเป้าหมายกีฬา การจดัการช่วงเวลาฝึก
ซ่อม การเลือกตารางการแข่งขนัอย่างชาญฉลาด และความยดืหยุน่ของการด าเนินชีวิตของนกักีฬาสมดุลกบั
การด าเนินชีวิตท่ีเป็นปกติ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 ภาวะผูน้ าการกีฬา เป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกของนักกีฬา จะต้องมี ทักษะ                   
มีความรับผิดชอบ มีวินยั มีความกลา้ตดัสินใจ และสามารถแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีจะเกิดขึ้นเฉพาะหนา้ 
ไดร้วมไปถึงความสามารถขบัเคล่ือนให้ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูป้กครอง โคช้ และสนามฝึกซ่อม ร่วมมือ
ร่วมแรงร่วมใจกนัท างานใหส้ าเร็จไปถึงเป้าหมายพร้อมกนั (Loughead, et al., 2006) ภาวะผูน้ าทางการกีฬามี
บทบาทท่ีส าคญัในการบริหารจดัการท่ีจะวางแผนเพื่อเสริมสร้าง ศกัยภาพและประสบการณ์ให้แก่นักกีฬา
หรือผูน้ าของทีมจะเป็นผูจ้ดัเตรียมเก่ียวกบัการฝึกอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการแนะแนว มีการแนะน ายทุธวิธีท่ี
นกักีฬาควรจะไดเ้รียนรู้ และฝึกฝน ทั้งทางดา้นสมรรถภาพทางกาย (Physical fitness) ดา้นความสามารถดา้น
ทักษะ (Skill performance) และท่ีส าคัญคือความสามารถทางด้านจิตใจ (Mental performance) ท่ีจะช่วย
เสริมสร้างความเขม้แข็งของจิตใจ และก าหนดระดบัแรงจูงใจของนักกีฬาเพื่อพฒันาความสามารถในการ
กีฬา รวมทั้งการช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ตลอดจนการให้รางวลัส าหรับการเล่น และการกระท าในส่ิงท่ีดีมี
ประสิทธิภาพในทางตรงกนัขา้มอาจจะตอ้งมีการลงโทษเพื่อลด หรือตดัการกระท าอนัไม่พึงประสงคท์ั้งน้ีใน

ความเป็นเลิศของนักกีฬาแบดมนิตัน 
ประกอบดว้ย 
1) ความพร้อมตน้ทุน 
2) ความจริงใจต่อการสนบัสนุน  
3) การใส่ใจในวินยั  
4) การแข่งขนัอยากไดช้ยัชนะ 
5) การใชชี้วิตท่ีมีความสมดุล  
6) การเสริมพลงัใจ  
7) การใหค้วามปรึกษาขอ้ดีขอ้ปรับปรุง 
8) การร่วมวางแผนและวางเป้าหมายร่วมกนั 
9) การจดัการช่วงเวลาฝึกซ่อม 
10) การเลือกตารางการแข่งขนัอยา่งชาญ
ฉลาด  
11) ความยืดหยุน่ของการด าเนินชีวิตของ
นกักีฬา 
 

ภาวะผู้น าผู้ปกครองนักกีฬาแบดมินตัน 
ประกอบดว้ย 1) การวางแผน 2) การบริหาร
รายได ้3) การดูแลและช่วยเหลือ 
4) การปกป้องภยัอนัตราย 5) การรับมือกบัการ
เจ็บป่วย 6) การแสดงออกความรักและการ
สนบัสนุน  

ปัจจัยการเสริมแรงจูงใจให้ผู้ปกครอง 
ประกอบดว้ย 1) การชมเชย 2) การมอบหมาย
หนา้ท่ีความรับผิดชอบของการเป็นนกักีฬาท่ีพึง
กระท า 3) ความเป็นธรรม 4) ความจริงใจ 5) 
ความตอ้งการ 6) ดา้นความสะดวก 7)  ดา้น
ตน้ทุนระหว่างฝึกซ่อมและแข่งขนั 8) ดา้นเจต
คติ 9) ดา้นความคาดหวงั 
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บริบททางการกีฬา ในมิติของผูน้ าทางการกีฬาสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงการประสานสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผู ้
ฝึกสอนหรือโคช้กบันกักีฬา นกักีฬากบันกักีฬา สังคมกบักีฬา โคช้กบัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารกบันกักีฬา และโคช้
กบัโคช้ เป็นตน้ (Price and Weiss, 2011) และภาวะผู้น าของผู้ปกครองนักกีฬา คุณสมบติัผูป้กครองในการเป็น
ผูน้ าครอบครัวท่ีดีประกอบด้วย เป็นคนท่ีเช่ือถือได้ การเช่ือใจ ส่ิงส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือการครองคู่ของพ่อแม่
ท าให้ความรักของสามี ภรรยา และลูกเป็นไปโดยราบร่ืน ผู้ปกครองเป็นคนอารมณ์ดีทุกข์ใจมาจากไหน                 
หากกลับมาท่ีบ้านแล้วเจอคนท่ีท าให้อารมณ์ดีได้คงท าให้ลูกมีความสุข มีความสบายใจ การเป็นผู้น า
ครอบครัวท่ีเข้มแข็งจะน าพาครอบครัวให้เอาชนะอุปสรรคทุกอย่างให้ผ่านไปได้ด้วยดี เป็นคนท่ีพร้อม
เสียสละเพ่ือครอบครัวได้ จะคอยรับผิดชอบเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวัไปพร้อม ๆ กนันึกถึงครอบครัวก่อน
เสมอ ผูป้กครองเป็นนักคิด นักวางแผนท่ีดีเม่ือตอ้งเผชิญกบัเร่ืองเลก็เร่ืองใหญ่ อีกทั้งผูป้กครองลกัษณะเช่นน้ี
มกัหาทางออกใหไ้ดเ้สมอแลว้วางแผนและวางเป้าหมายชีวิตและครอบครัว (มูลนิธิสยามกมัมาจล, 2566) 
  แรงจูงใจทางการกีฬา ลกัษณะแรงจูงใจของนักกีฬา คือ ระดบัความมากน้อยของการปฏิบติัใน
ทิศทางท่ีจะไปสู่เป้าหมาย และความต่อเน่ืองสม ่าเสมอพฤติกรรมท่ีแสดงออกของนักกีฬามีผลกระทบ
โดยตรงต่อความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของนกกีฬาได้ โดยแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ เก่ียวกับการกีฬา 
ประกอบดว้ย ทฤษฎีแรงจูงใจภายในและการประเมินความรู้ ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ทฤษฎีการอา้งสาเหตุ
เป็นการอธิบาย และทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย แรงจูงใจกีฬา เป็นส่ิงท่ีท าให้นกักีฬาตอ้งลงมือท าในแต่ละ
ช่วงเวลา และเก่ียวขอ้งกบัเหตุผลของส่ิงท่ีท า มนัแตกต่างจากการเปิดใชง้านซ่ึงเป็นการเร่ิมตน้ของส่ิงมีชีวิต
ท่ีช่วยใหส้ามารถด าเนินการตามพฤติกรรมได ้การเปิดใชง้านเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นแมว้่าจะไม่เพียงพอส าหรับการ
มีสถานะท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ ส าหรับบุคคลท่ีจะเร่ิมตน้และคงอยู่ในการด าเนินกิจกรรมกีฬามนัเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีมีความพึงพอใจในมนั เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ียากท่ีตอ้งใชค้วามพยายามจึงตอ้งมีแรงจูงใจในการ
ท า โดยแรงจูงใจคือ กุญแจสู่ความส าเร็จ ความส าเร็จคือกุญแจส าคญัในการสร้างแรงบนัดาลใจ ส่ิงท่ีกระตุน้
ให้นกักีฬา  ประกอบดว้ย 1) เหตุผลท่ีนกักีฬามีแรงจูงใจคือ ชนะเหรียญ การจดจ าสังคม ชนะถว้ย  2) บุคคล
คือ นกักีฬาแตกต่างกนัไปจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึง และขึ้นอยู่กบัประวติัส่วนตวั เช่น การฝึกฝนกีฬา
ตามประเพณีของครอบครัว แรงจูงใจทางการกีฬามีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1. ประเภทของแรงจูงใจ แรงจูงใจ
พื้นฐาน เหตุผลท่ีท าให้นกักีฬาตอ้งฝึกกิจกรรม ตวัอย่างเช่นการเล่นเทนนิสเพราะเขาชอบกีฬานั้น แรงจูงใจ
ในชีวิตประจ าวนั เหตุผลในการฝึกฝนกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองทุกวนัหรือหลายวนัต่อสัปดาห์ ดงันั้น ประเภท
แรงจูงใจ 4 สถานการณ์สามารถเกิดขึ้น ดงัน้ี 1) แรงจูงใจขั้นพื้นฐานสูงและรายวนัสูง เป็นสถานการณ์ใน
อุดมคติตวัอยา่งเช่นผูช้ายท่ีชอบเล่นเทนนิสและรถไฟ 2) แรงจูงใจพื้นฐานต ่าและสูงทุกวนั เช่น เด็กผูห้ญิงท่ี
แมว้่าเธอชอบฝึกฝน แต่ไม่ชอบกีฬา 3) แรงจูงใจพื้นฐานสูงและต ่าทุกวนั เช่น เด็กผูช้ายท่ีชอบเล่นกีฬา               
แต่ไม่ไดฝึ้กฝน และ 4) แรงจูงใจพื้นฐานต ่าและต ่าทุกวนั ผูห้ญิงท่ีไม่ชอบกีฬาหรือรถไฟ ในกรณีเหล่าน้ีจะ
เป็นการดีกว่าถา้ทั้งชายและหญิงละทิ้งการฝึกฝนกีฬา 2. ช่วงเวลาเม่ือฝึกซ้อมกีฬา คือ เหตุผลท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จของบางส่ิงบางอย่างเปล่ียนไปขึ้นอยู่กับช่วงเวลาท่ีบุคคลนั้นเก่ียวข้องกับความส าเร็จของ
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เป้าหมายนกักีฬาสามารถระบุช่วงเวลาหลกัสามช่วงเวลา ประกอบดว้ย 1) การเร่ิมตน้ การเร่ิมฝึกกีฬาในตอน
เร่ิมต้นส่ิงส าคัญคือ การสนุกกับตัวเองไม่เช่นนั้นจะเป็นการยากท่ีจะเร่ิมต้น 2) เก็บรักษา เป็นการดูแล
กิจกรรมนักกีฬาสามารถปรับปรุงส่ิงท่ีได้เรียนรู้ความทา้ทายสนุกหรือเรียนรู้ต่อไป 3) การละทิ้ง เม่ือถูก
ทอดทิ้งเป็นเพราะเหตุผลต่าง ๆ เช่น ไม่มีความสามารถไม่มีผลท่ีคาดหวงัความกดดนัความขดัแยง้ความไม่
ลงรอยกนักบักิจกรรมอ่ืน ๆ ความเบ่ือหน่ายความกงัวล การเล่นกีฬาจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนตามทกัษะใน
งานนั้น ๆ ถ้าทักษะมีสูงมาก และความต้องการของงานนั้นน้อยนักกีฬาจะเบ่ือ ถ้าทักษะมีขนาดเล็ก              
ความตอ้งการของงานสูงเกินไปเขาจะรู้สึกวิตกกงัวล และ  3. การปฐมนิเทศต่อแรงจูงใจ หมายถึง การวาง
แนว นัน่คือวตัถุประสงคท่ี์บุคคลพยายามคน้หาเม่ือฝึกกีฬา การปฐมนิเทศแรงจูงใจมีสองประเภทคือ การวาง
แนวต่องาน และการวางแนวผลลพัธ์ นักกีฬาคือ นักกีฬาท่ีพยายามพฒันาทกัษะของพวกเขาในกิจกรรมท่ี
พวกเขาท าและมุ่งมัน่ท่ีจะเพิ่มทกัษะและความสามารถของพวกเขาแข่งขนักบัตวัเองมากกว่ากบัคนอ่ืน ๆ 
เพราะนักกีฬาไม่ได้ดูผลลัพธ์เหล่าน้ีว่า มีแรงบันดาลใจมานาน และมีความต้านทานต่อการถูกทอดทิ้ง          
ความอดทนต่อความลม้เหลว การท างานไดม้ากขึ้น นอกจากน้ียงัมีการเสนอเป้าหมายท่ีเป็นจริงหรือค่อนขา้ง
ยาก แต่ไม่สามารถบรรลุได้ แนวคิดเช่นน้ี นักกีฬาเหล่าน้ีมีผลลพัธ์ในระยะยาวท่ีดีขึ้นและรู้สึกดีขึ้นและ
นักกีฬาคือ นักกีฬาท่ีพยายามบรรลุผล และความส าเร็จในบางส่ิง นักกีฬามกัจะภูมิใจเม่ือได้รับผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการ ผลลพัธ์คงอยู่แมจ้ะลม้เหลว อย่างไรก็ตามนกักีฬารับรู้ความส าเร็จเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นซ่ึงท าให้
นกักีฬาตอ้งพึ่งพา (Thpanorama, 2023) 
  วนัดี ค าท า ศรีสมร สุริยาศศิน มณฑิรา จารุเพง็ และอุมาภรณ์ สุขารมณ์ (2562) ท าการศึกษาเร่ือง 
การศึกษาเปรียบเทียบประสบการณ์การแข่งขนักีฬาและแรงจูงใจดา้นกีฬากบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัเรียน
โรงเรียนกีฬา จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนมีประสบการณ์ต่อการแข่งขนักีฬาและแรงจูงใจ
ภายใน แรงจูงใจภายนอกด้านกีฬาอยู่ในระดับสูง และนักเรียนมีเพศแตกต่างกันมีแรงจูงใจภายในและ
ภายนอกไม่ต่างกนั แต่ระดบัชั้น และจ านวนคร้ังในการแข่งขนักีฬาต่อปีการศึกษามีแรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีมีระดบั .05 
  วทญัญู ลีวง์วรกุล. (2559). ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา
ฟุตบอลไทยของคนไทย. หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
การพฒันาองค์กรแต่ละด้าน ค่านิยมของสังคมแต่ละดา้น การรับรู้ส่ือแต่ละดา้น และทศันคติแต่ละด้านมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และรายดา้นพบว่า การพฒันาองค์กรของวงการฟุตบอล ค่านิยมของ
สังคม การรับรู้ส่ือ และทัศนคติท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ ติดตามกีฬาฟุตบอลไทยของคนไทย พบว่า        
การพฒันาองคก์รของวงการฟุตบอล ค่านิยมของ สังคม การรับรู้ส่ือ และทัศนคติมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ในการติดตามกีฬาฟุตบอลไทยของคนไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  อภิชยั ธีระรัตน์สกุล (2564) ศึกษาเร่ืองการจดัการแบดมินตนัเพื่อการเป็นแบดมินตนัอาชีพอย่าง
ย ัง่ยืนในประเทศไทยพบว่า 1) การบริหารจดัการแบดมินตนัไปสู่การเป็นแบดมินตนัอาชีพอย่างย ัง่ยืนใน
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ประเทศไทย 5 มิติ  1.1) ดา้นภาวะผูน้ า 1.2) ดา้นระบบ 1.3) ดา้นการจดัการทุนมนุษย ์1.4) ดา้นนโยบายของ
ภาครัฐ และ 1.5) ดา้นความยัง่ยืนของการบริหารจดัการ 2) แนวทางการบริหารจดัการแบดมินตนัสู่การเป็น 
แบดมินตนัอาชีพอย่างย ัง่ยืนในประเทศ ไดแ้ก่ 2.1) การสร้างนกักีฬาแบดมินตนัอาชีพอย่าง ย ัง่ยืนตอ้งมีการ
วางแผนในระยะยาวและท าอยา่งต่อเน่ือง 2.2) นกักีฬาควรใชป้ระโยชน์จากส่ือต่าง ๆ ในการสร้างช่ือเสีปยง
ให้กับตวันักกีฬาเองเพื่อท าให้คนสนใจในการติดตามเป็นจ านวนมาก 2.3) หน่วยงานภาครัฐควรมีการ
วางแผนและสนบัสนุนงบประมาณหรือองคค์วามรู้ 2.4) สมาคมกีฬาแบดมินตนัแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถมัภค์วรมีการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการใหท้นัสมยัต่อการเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนั  
    

วิธีการวิจัย 
  รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Quantitative research study) ด าเนินการเก็บขอ้มูลการ
วิจยั ณ สนามฝึกซ่อมกีฬาแบดมินตนั เขตกรุงเทพมหานครจ านวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ 1) Badminton at Central 
Bangna สนามแบดมินตนัในเซ็นทรัลบางนา 2) Winner Sports Avenue สนามแบดมินตนัยา่นประชาราษฎร์
บ าเพ็ญ 24 3) My House Sport Club สนามแบดมินตนัย่านตล่ิงชนั 4) 71 Sport Club สนามแบดมินตนัใกล ้
BTS พระโขนง 5) The Racquet Club สนามแบดมินตนัสุดหรูใจกลางเมือง 6) Tito Court Badminton สนาม
แบดมินตนัมาตรฐานสากลย่านฝ่ังธน 7) ซีซี แบดมินตนัคอร์ด (CC Badminton Court) สนามแบดมินตนั 18 
คอร์ทย่านพระราม 2 8) เมกา แบดมินตัน (Mega Badminton) สนามแบดมินตันใกล้เมกาบางนา  9) เอส 
ดับบลิว แบดมินตนั คอร์ท (S W Badminton Court) สนามแบดติดแอร์ นนทบุรี และ 10) พาเพลิน รังสิต 
ปทุมธานี สนามแบดมินตนัครบวงจรใกลม้.ธรรมศาสตร์ รังสิตโดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ผูป้กครองนักกีฬาแบดมินตันชาย-หญิงเด่ียวรุ่นอายุ 9, 11, 13 ปี จ านวนทั้ งส้ิน 725 คน กลุ่มตัวอย่าง 
ด าเนินการคดัเลือกจาการก าหนดคุณสมบติั 1) เป็นผูป้กครอง นักกีฬาแบดมินตนัชาย-หญิงเด่ียวรุ่นอายุ 9, 
11, 13 ปี 2) เพศชายหรือหญิง 3) ท าการฝึกซ่อมสนามฝึกซ่อมกีฬาแบดมินตนั เขตกรุงเทพมหานคร 4) ยินดี
เขา้ร่วมและให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามการวิจยั ขนาดกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเปิดตารางเครจซ่ีและ             
มอร์แกน เท่ากบัจ านวน 260 คน กระจายกลุ่มตวัอยา่งแต่ละสนามจ านวนเท่า ๆ กนั สนามแบดมินตนัแห่งละ 
26คน  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามมี 4 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปผูป้กครองนกักีฬา
แบดมินตนัชาย-หญิงเด่ียวรุ่นอาย ุ9, 11, 13 ปี เป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้ าผูป้กครองนกักีฬาแบดมินตนั 
ประกอบด้วย 2.1) การวางแผน 2.2 ) การบริหารรายได้ 2.3) การดูแลและช่วยเหลือ 2.4) การปกป้องภยั
อนัตราย 2.5) การรับมือกบัการเจ็บป่วย และ 2.6) การแสดงออกความรักและการสนบัสนุน ตอนท่ี 3 ปัจจยั
การเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครอง ประกอบดว้ย 3.1)การชมเชย 3.2) การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
การเป็นนกักีฬาท่ีพึงกระท า 3.3) ความเป็นธรรม 3.4) ความจริงใจ 3.5) ความตอ้งการ 3.6) ดา้นความสะดวก 
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3.7)  ด้านต้นทุนระหว่างฝึกซ่อมและแข่งขัน 3.8) ด้านเจตคติ และ 3.9) ด้านความคาดหวงั และตอนท่ี 4                
ความเป็นเลิศของนักกีฬาแบดมินตัน ประกอบด้วย 4.1) ความพร้อมต้นทุน 4.2) ความจริงใจต่อการ
สนับสนุน 4.3) การใส่ใจในวินัย 4.4) การแข่งขันอยากได้ชัยชนะ  4.5) การใช้ชีวิตท่ีมีความสมดุล                        
4.6) การเสริมพลงัใจ 4.7) การให้ความปรึกษาขอ้ดีข้อปรับปรุง  4.8) การร่วมวางแผนและวางเป้าหมาย
ร่วมกัน  4.9) การจัดการช่วงเวลาฝึกซ่อม  4.10) การเลือกตารางการแข่งขันอย่างชาญฉลาด 4.11)                         
ความยืดหยุ่นของการด าเนินชีวิตของนกักีฬา โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม แบบมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 5-เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4-เห็นดว้ยมาก 3-เห็นดว้ยปานกลาง 2-เห็นดว้ยนอ้ย และ 1-
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัย แบบสอบถามมีขั้นตอนในการสร้าง ดังน้ี 1) สร้าง
แบบสอบถาม จ านวน 4 ตอน จากการทบทวนงานวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบมาตรวดัประมาณค่า 
5 ระดับ 2) น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างขึ้นให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีปรึกษางานวิจยัพิจารณาแก้ไขและน ามา
ปรับปรุง 3) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขจากผู ้เ ช่ียวชาญท่ีปรึกษางานวิจัยไปให้ผู ้เ ช่ียวชาญ                    
ดา้นแบบสอบถาม ดา้นจิตสังคมทางดา้นกีฬา และดา้นภาษา จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงและ
ความเหมาะสมทางดา้นภาษาของแบบสอบถามค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์
โดยผูเ้ช่ียวชาญ ค่าดชันีสูงกว่าหรือเทียบเท่า 0.5 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ IOC 4) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try out) กบัผูป้กครองนกักีฬาแบดมินตนัชาย-หญิงเด่ียวรุ่นอาย ุ9, 11, 13 ปี จ านวน 30 ท่าน น าไปค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อ เท่ากับ .30 ขึ้ นไป มีความหมายว่า แบบสอบถามใช้ได้ และน าไปทดสอบความเท่ียง
แบบสอบถามค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากับ.984 ความหมายว่า แบบสอบถามใช้ได้ และ               
5) การจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูล ต่อมาผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามและรอเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองจนครบจ านวน 260 ชุด ระหวา่งเดือนกนัยายน-ตุลาคม 2565 คิดเป็นร้อยละ 
100.00  
  ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยหาค่าความถ่ี (Frequency)                
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) สองทาง 
 
ผลการศึกษา 
  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครองนักกีฬาแบดมินตนัชาย-หญิงเด่ียวรุ่นอายุ 9, 11, 13 ปี เป็นเพศหญิง 
จ านวน 195  คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 เพศชาย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีรายได ้20,001 บาท/
เดือนขึ้นไป จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 59.61 รายได ้10,000 -20,000 บาท/เดือน จ านวน 84 คนร้อยละ 
32.30 รายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.09  
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  ระดับการมีภาวะผูน้ าของผูป้กครอง ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครอง และความเป็นเลิศ
นกักีฬาแบดมินตนัของกลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองของนกักีฬาแบดมินตนั พบวา่  
  ระดับค่าเฉล่ียของปัจจัยการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครองมากท่ีสุด ( X = 4.56, S.D. = .58) 
รองลงมาค่าเฉล่ียของความเป็นเลิศนักกีฬาแบดมินตนั ระดบัมาก ( X = 4.27, S.D. = .55) และรองลงมา
ค่าเฉล่ียของภาวะผูน้ าของผูป้กครอง ระดบัมาก ( X  = 4.24, S.D. = .54) แสดงในตาราง 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัการมีภาวะผูน้ าของผูป้กครอง  
  ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจใหผู้ป้กครอง และความเป็นเลิศนกักีฬาแบดมินตนั  
 

หัวข้อ X  S.D. แปลผล 
ภาวะผูน้ าของผูป้กครอง 4.24 .54 มาก 
ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจใหผู้ป้กครอง 4.56 .58 มากท่ีสุด 
ความเป็นเลิศนกักีฬาแบดมินตนั 4.27 .55 มาก 

รวม 4.29 .51 มาก 
 
 การทดสอบสมมติฐาน พบวา่   
 ภาวะผูน้ าของผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดบัมาก r  =  0.968, p – value =.000 กบั
ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครอง และความเป็นเลิศนักกีฬาแบดมินตนัในทางบวกในระดบัมาก r  =  
0.917, p – value = .000 มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจใหผู้ป้กครองมีความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดบัมาก  r  =  0.968, p – value  
= .000 กบัภาวะผูน้ าของผูป้กครอง และความเป็นเลิศนกักีฬาแบดมินตนัในทางบวกในระดบัมาก  r  = 0.949, p – 
value = .000 มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ความเป็นเลิศนกักีฬาแบดมินตนัมีความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดบัมาก r  =  0.917, p – value  
= .000 กบัภาวะผูน้ าของผูป้กครอง และกบัปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครองในทางบวกในระดบัมาก  r  
=  0.949, p – value = .000 มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงในตาราง 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของภาวะ 
  ผูน้ าของผูป้กครอง ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจใหผู้ป้กครองกบัความเป็นเลิศนกักีฬา 
  แบดมินตนั 
 

rxy ภาวะผูน้ าของ
ผูป้กครอง 

ปัจจยัการ 
เสริมแรงจูงใจ 

ความเป็นเลิศ
นกักีฬา 

ภาวะผูน้ าของผูป้กครอง 1.0   
ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจ 0.968* 1.0  
ความเป็นเลิศนกักีฬา 0.917* 0.949* 1.0 

   * p-value < .05    
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
  การวิจัย ภาวะผูน้ าเสริมแรงจูงใจของผูป้กครองส่งผลต่อความเป็นเลิศนักกีฬาแบดมินตัน  
ประเด็นส าคญัท่ีผูว้ิจยัน ามาอภิปรายผล จ านวน 2 ประเด็น 
 ขอ้ท่ี 1 ระดบัการมีภาวะผูน้ าของผูป้กครอง ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครอง และความเป็น
เลิศนกักีฬาแบดมินตนั 
  จากผลการวิจัย ระดับค่าเฉล่ียของปัจจัยการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครองมากท่ีสุด รองลงมา
ค่าเฉล่ียของความเป็นเลิศนกักีฬาแบดมินตนั และภาวะผูน้ าของผูป้กครอง ระดบัมาก เท่ากนั ซ่ึงสอดคลอง
กบังานวิจยัของ Thpanorama (2023) แรงจูงใจขั้นพื้นฐานเป็นอุดมคติท่ีส าคญัของนกักีฬาเพศชาย หญิง และ
กีฬามชทุกประเภท เร่ิมตน้ดว้ยจิตส านกั ความตระหนกั การฝึกฝน-ฝึกซ่อม ตั้งแต่การเร่ิมตน้ การเก็บรักษา  
โดยการเล่นกีฬาจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนตามทกัษะในประเภทกีฬา งานนั้น ๆ และการวางแนวต่อเทคนิคกีฬา 
และการวางแนวผลลพัธ์การเพิ่มทกัษะ รวมถึงแข่งกีฬา โดยนกักีฬาท่ีพยายามพฒันาทกัษะ มุ่งมัน่ท่ีจะเพิ่ม
ทักษะและความสามารถแข่งขันกับตัวเองนักกีฬาไม่ได้ดูผลลัพธ์ แต่นักกีฬายงัคงต้องมีแรงบันดาลใจ               
มีความตา้นทาน มีความอดทนต่อความลม้เหลวมากขึ้น ส่ิงส าคญัประการหน่ึงคือการวางแผนแลพก าหนด
เป้าหมายทั้งระยะสั้น ระยะยาว ท่ีท างานดว้ยความพยายามบรรลุผลตามแผนและเป้าหมาย และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วนัดี ค  าท า ศรีสมร สุริยาศศิน มณฑิรา จารุเพง็ และอุมาภรณ์ สุขารมณ์ (2562) ผลการวิจยัพบวา่ 
นักเรียนมีประสบการณ์ต่อการแข่งขนักีฬาและแรงจูงใจภายในแรงจูงใจภายนอกดา้นกีฬาอยู่ในระดับสูง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวทญัญู ลีวง์วรกุล (2559) ผลการศึกษา
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พบว่า ดา้น ค่านิยมของสังคม การรับรู้ส่ือแต่ละดา้น และทศันคติมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการติดตามกีฬา
ฟุตบอลไทยของคนไทยอยา่งมีนยัส าาคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  ขอ้คน้พบขอ้ผูว้ิจยั พบว่า งานของผูว้ิจยัมีจุดแข็งในประเด็น ท าการการศึกษากบักลุ่มตวัอย่าง
ผูป้กครองท่ีเป็นบุคคลท่ีมีแรงจูงใจไม่นอ้ยกวา่นกักีฬาแขตมินตนั และระดบัการมีภาวะผูน้ าระดบัมาก อีกทั้ง
มีการแจกแจงตวัแปรย่อยท่ีมีมากกว่างานวิจยัอ่ืนแสดงให้เห็นความครอบคลุมตรงกบัปัจจยัแรงจูงใจใหกบั
ผูป้กครองน าไปตวัสินใจใหน้กักีฬาแบดมินตนัมีความเป็นเลิศ 
  ขอ้ท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูป้กครอง ปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครอง และ
ความเป็นเลิศนกักีฬาแบดมินตนั จากผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าของผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ในทางบวก
ในระดบัมาก กบัปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครอง และความเป็นเลิศนกักีฬาแบดมินตนัในทางบวกใน
ระดบัมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัการเสริมแรงจูงใจให้ผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกในระดบัมากกบัความเป็นเลิศนักกีฬาแบดมินตนัในทางบวกในระดบัมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
  สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ อภิชัย ธีระรัตน์สกุล (2564) ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการ
แบดมินตนัไปสู่การเป็นแบดมินตนัอาชีพอยา่งย ัง่ยนืในประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 มิติ ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาวะ
ผูน้ า 2) ดา้นระบบ 3) ดา้นการจดัการทุนมนุษย ์4) ดา้นนโยบายของภาครัฐ และ 5) ดา้นความยัง่ยืนของการ
บริหารจดัการ และพบว่า แนวทางการบริหารจดัการแบดมินตนัสู่การเป็น แบดมินตนัอาชีพอย่างย ัง่ยืนใน
ประเทศ ไดแ้ก่ 1) การสร้างนกักีฬาแบดมินตนัอาชีพอย่าง ย ัง่ยืนตอ้งมีการวางแผนในระยะยาวและท าอย่าง
ต่อเน่ือง 2) นักกีฬาควรใช้ประโยชน์จากส่ือต่าง ๆ ในการสร้างช่ือเสียงให้กบัตวันักกีฬาเองเพื่อท าให้คน
สนใจในการติดตามเป็นจ านวนมาก 3) หน่วยงานภาครัฐควรมีการวางแผนและสนบัสนุนงบประมาณหรือ
องค์ความรู้ 4) สมาคมกีฬาแบดมินตันแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ควรมีการพฒันารูปแบบการ
บริหารจดัการใหท้นัสมยัต่อการเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนั  
  ขอ้คน้พบขอ้ผูว้ิจยั พบว่า งานของผูว้ิจยัมีจุดแขง็มากกว่างานวิจยัของอภิชยั ธีระรัตน์สกุล (2564) 
ในประเด็นท าการการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างผูป้กครองของนักกีฬาแบดมินตนัท่ีมีประสบการณ์การสร้าง
นักกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ รุ่นอายุ 9, 11, 13  ปี และได้ก าหนดกรอบตวัแปรท่ีทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย  ภาวะผูน้ า แรงจูงใจ  และความเป็นเลิศ โดยผูว้ิจยัน ามาหาความสัมพนัธ์แบบสองทางและ
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ าของผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดับมาก กับปัจจัยการเสริม
แรงจูงใจให้ผูป้กครอง และความเป็นเลิศนักกีฬาแบดมินตันในทางบวกในระดบัมาก และปัจจยัการเสริม
แรงจูงใจให้ผูป้กครองมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความเป็นเลิศนักกีฬาแบดมินตนัในทางบวกในระดับมาก  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากผลการวิจยัน้ีผูป้กครองสามารถน าไปตดัสินสินใจให้บุตรหลาน 
ชาย-หญิง ฝึกซ่อม แข่งขันกีฬาแบดมินตัน ในระดับครอบครัว และแข่งขันระดับพัฒนาฝีมือ และ
ระดับประเทศ รวมทั้ งกีฬาระดับโรงเรียน และระดับสโมสรหรือระดับนานาชาติท่ีมีการเก็บคะแนน 
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(Ranking) ด้วยการเตรียมความพร้อมเงินทุน ช่วงเวลา วางแผนและก าหนดเป้าหมายด้วยเทคนิ ค
สลบัซบัซอ้นเหนือชั้น ต่อไป 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 ผูวิ้จยัขอเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี  
  1. ควรมีการวิจยัเร่ืองรูปแบบภาวะผูน้ าในครอบครัวนกักีฬาแบดมินตนั ในดา้นการน าไปใชแ้ละ
การพฒันา และควรมีการวิจยัเพื่อศึกษาแนวทางของรูปแบบภาวะผูน้ า การพฒันาหลกัสูตรภาวะผูน้ า ใน
ครอบครัวนกักีฬาแบดมินตนั พื้นท่ีกรุงเทพฯ 
  2. ควรจดัเวทีน าเสนอผลการวิจยัให้หน่วยงานรัฐ เอกชน และสนามฝึกซ่อมกีฬาแบดมินตนัใน
พื้นท่ีกรุงเทพฯ 
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บทคัดย่อ 
 พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561

มาตรา 28 ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเพื่อท าหน้าท่ีใน              
(1) การไต่สวนและมีความเห็นกรณีมีการกล่าวหาผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ตุลาการ ศาลรัฐธรรมนูญ 
หรือผูด้  ารงต าแหน่งในองคก์รอิสระ ผูใ้ดมีพฤติการณ์ร ่ ารวยผิดปกติ ทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือจงใจปฏิบติัหนา้ท่ี 
หรือใชอ้ านาจขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย หรือฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมอย่างร้ายแรง (2) ไต่สวนและวินิจฉัยว่าเจา้หนา้ท่ีของรัฐร ่ ารวยผิดปกติ กระท าความผิดฐานทุจริต
ต่อหนา้ท่ี หรือกระท าความผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการหรือความผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ีในการยุติธรรม (3) 
ก าหนดให้ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผูด้  ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระ และ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐยื่นบัญชีทรัพยสิ์นและหน้ีสินของตน คู่สมรส และบุตร ท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ รวมทั้ง
ตรวจสอบและเปิดเผยผลการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบุคคลดงักล่าว (4) ไต่สวนเพื่อด าเนินคดีใน
ฐานความผิดอ่ืนท่ีพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ีก าหนด หรือท่ีมีกฎหมายก าหนดให้อยู่ในหนา้ท่ี
และอ านาจของคณะกรรมการ ป.ป.ช * (5) หน้า ท่ีและอ านาจอ่ืนตามท่ีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ 
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ีหรือกฎหมายอ่ืน จึงเห็นได้ว่าภาระกิจส าคัญของคณะกรรมการ 

 
* คณะกรรมการ ป.ป.ช. จะด าเนินการเอง หรือมอบหมายให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีและอ านาจในการด าเนินการเป็น
ผูด้  าเนินการก็ได ้
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ป.ป.ช. คือการพิจารณาส านวนการไต่สวนเบ้ืองตน้และส านวนการไต่สวนเพื่อช้ีมูลความผิดของผูก้ระท าผิด
ฐานทุจริตต่อหน้าท่ี หรือกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการหรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีในการ
ยุติธรรม แต่เน่ืองจากขณะน้ีมีส านวนคั่งค้างการพิจารณาจ านวนมาก ข้อมูล ณ วนัท่ี 30 กันยายน 2564 
คงเหลือท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการไต่สวนขอ้เท็จจริง จ านวน 2,759 เร่ือง ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มคดีดา้นการจดัซ้ือจดั
จา้ง กลุ่มคดีดา้นจริยธรรมและความประพฤติมิชอบ และกลุ่มคดีดา้นกระบวนการยุติธรรมการเมืองและ     
การบริหารราชการ จึงเกิดผลกระทบในการด าเนินการของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
 จากการวิจยัพบว่า การก าหนดให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอ านาจหน้าท่ีในการพิจารณาส านวน
การไต่สวนขอ้เทจ็จริงเบ้ืองตน้ และส านวนการไต่สวนเพื่อช้ีมูลความผิดทุกส านวน ก่อใหเ้กิดการคัง่คา้งและ
ความล่าช้าของส านวน อนัท าให้การลงโทษผูก้ระท าผิดล่าช้า ท าให้สังคมเส่ือมศรัทธาในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาในการน าตวัผูก้ระท าผิดมาลงโทษ ยงัผลให้ผูก้ระท าผิดและผูอ่ื้นไม่เกรงกลวักฎหมาย  
กลา้ลงมือกระท าความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการหรือความผิด
ต่อต าแหน่งหน้าท่ีในการยุติธรรม อนัไม่เป็นไปตามตามแนวคิดของการลงโทษเพื่อข่มขู่หรือปราบปราม 
(Deterrence) และลงโทษเพื่อการก าจดัหรือควบคุมผูก้ระท าผิด ตามนโยบายการป้องกนัและปราบปรามการ
กระท าผิด (Crime Control Policy) เพื่อมิใหมี้โอกาสในการกระท าผิดอีก โดยผูว้ิจยัไดน้ ากฎหมายสาธารณรัฐ
เกาหลีใต้  สาธารณรัฐสิงคโปร์ ญ่ีปุ่ น สหราชอาณาจักร เม่ือเปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 พบว่า มีแต่สาธารณรัฐเกาหลีใตเ้ท่านั้น
ท่ีใชร้ะบบคณะกรรมการในท านองเดียวกบัคณะกรรมการ ป.ป.ช. แต่มิไดใ้หค้ณะกรรมการดงักล่าวมีอ านาจ
หน้าท่ีในการพิจารณาส านวนการไต่สวนเช่นเดียวกบัประเทศไทย ส่วนสาธารณรัฐสิงคโปร์ ญ่ีปุ่ น และส
หราชอาณาจกัรใชร้ะบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญาทัว่ไปท่ีตอ้งผา่นการพิจารณาของพนกังานอยัการมา
ใช ้และทั้งส่ีประเทศไม่มีปัญหาเร่ืองการคัง่คา้งการพิจารณาคดีท่ีเก่ียวกบัความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือ
กระท าความผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการหรือความผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ีในการยติุธรรม 
 ดงันั้น หากประเทศไทยตอ้งการให้มีระบบคณะกรรมการในการพิจารณาส านวนในชั้นไต่สวน
ขอ้เท็จจริงและในชั้นไต่สวนเพื่อช้ีมูลความผิด จึงควรแกไ้ขพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ในส่วนอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ ป.ป.ช.โดยก าหนดให้
มีคณะกรรมการพิจารณาส านวนการไต่สวนเบ้ืองต้นและการไต่สวนเพื่อช้ีมูลโดยเฉพาะ และให้
คณะกรรมการ ป.ป.ช. เป็นคณะกรรมการท่ียงัมีอ านาจในส่วนอ่ืนตามมาตรา 28(1)(3)(4) และ(5) และให้มี
อ านาจในการควบคุม ก ากับ ดูแลนโยบายและการด าเนินการของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ในลกัษณะเป็นคณะกรรมการบริหารสูงสุดเท่านั้น 
 

ค าส าคัญ: คณะกรรมการ ป.ป.ช., ส านวนการไต่สวนเบ้ืองตน้, ส านวนการไต่สวนเพื่อช้ีมูล, การพิจารณา
ล่าชา้ 
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Abtract 
 The Constitutional Anti-Corruption Act B.E. 2561 prescribe in Section 28.  “The NACC has the 

following duties and powers: (1) Conduct an inquiry and prepare opinion in case there is an allegation that 
a person holding a political position, a judge of the Constitutional Court, a person holding a position in an 
independent agency is involved in circumstances of unusual wealth, corruption, or deliberate performance 
of duties or exercise of powers in contrary to the provisions of the Constitution or laws, or serious violation 
of or failure to comply with the ethical standards; (2) Conduct an inquiry and decide whether a state official 
is unusually wealthy, has committed an offence of corruption, or malfeasance in public office or 
malfeasance in judicial office; (3) Obligate persons holding political positions, judges of the Constitutional 
Court, persons holding positions in independent agencies and state officials to submit account showing 
particulars of assets and liabilities of themselves, spouse and children who have not yet become sui juris, 
and to inspect and disclose the results of the inspection of such accounts; (4 )  Conduct inquiry in order to 
take legal action in other offences provided by this Organic Act, or those prescribed by the law to be under 
the duties and powers of the NACC (  the NACC may undertake by itself, or delegate to other competent 
agency)   ( 5 )  Other duties and powers provided by the Constitution, this Organic Act or other laws. 
Therefore, it is evident that the important mission of the Board of Directors the NACC is to consider the 
expression of preliminary inquiry and expression of inquiry to determine the guilt of offenders for 
dishonesty of duty or offences against official office or offences against the office of justice.  As of 
September 30, 2021, it is divided into procurement cases, ethics and misconduct cases, and justice, politics 
and public administration cases, the remaining facts are under investigation.  2,759 matters, thus affecting 
the actions of the Board of Directors. NCC. 

 According to the research, the Board of Directors the NACC has the authority and duty to 
consider the expression of the preliminary investigation and the expression of inquiry to determine the basis 
of every offense, causing congestion and delay of expressions, which delays the punishment of the offender. 
It causes society to lose faith in the criminal justice system in bringing perpetrators to justice.  As a result, 
offenders and others are not afraid of the law, dare to commit offenses of dishonesty or offenses against 
official positions or offenses against judicial offices, which do not comply with the concept of punishment 
for intimidation or suppression (Deterrence) according to the Crime Control Policy and punishment for the 
elimination or control of offenders. The researcher adopted the laws of the Republic of Korea, the Republic 
of Singapore, and Japan. Compared to the Constitutional Anti-Corruption Act B.E. 2561, only the Republic 
of Korea uses the same committee system as the Constitutional Assembly Act on Corruption B.E.  2561 . 
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However, the committee does not have the same authority and duty to consider the case as Thailand.  The 
Republic of Singapore, Japan and the United Kingdom have adopted a common criminal procedure system 
that requires prosecutors, and all four countries have no problem with pending trials related to offences of 
malpractice or offences against official office or offences against judicial office. 

 Therefore, If Thailand wants to have a committee system to consider expressions at the hearing 
and at the hearing to determine the basis of guilt.  the Constitutional Act on Prevention and Suppression of 
Corruption B.E.  2561 (2018)  should be amended in respect of the powers and duties of the Commission. 
The NCC has appointed a committee to consider the expression of the preliminary inquiry and the inquiry 
to identify specific information.  The NACC is a committee which are other powers under Section 
28(1)(3)(4) and (5) and oversees the policies and operations of the Office of the National Anti-Corruption 
Commission. It is the Supreme Executive Committee only.  

 

Keywords: Committee NCC, Preliminary Inquiry, Expression of inquiry to determine the basis, delayed 
consideration 
 

บทน า 
 เน่ืองจากพระราชบญัญติัพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริต พ.ศ. 2561 มีเจตนารมณ์ในการบัญญัติหน้าท่ีและอ านาจของคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติในการจัดให้มีมาตรการหรือแนวทางท่ีจะท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความรวดเร็ว สุจริต และเท่ียงธรรม อีกทั้งไดบ้ญัญติัให้รัฐมีหน้าท่ีส่งเสริม 
สนบัสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอนัตรายท่ีเกิดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน และจดัใหมี้มาตรการและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการป้องกนัและขจดัการทุจริตและประพฤติ
มิชอบดังกล่าวอย่างเข้มงวดตามมาตรา 63 ของรัฐธรรมนูญ ดังนั้ น จึงเป็นท่ีคาดหวงัแก่สังคมว่าการ
ด าเนินการของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติจะเป็นไปด้วยความรวดเร็ว               
เท่ียงธรรมแก่ผูถู้กกล่าวหาและสังคมไทย  

 หากพิจารณาจากท่ีมาของกฎหมายวา่ดว้ยการปราบปรามการทุจริตในประเทศไทย แลว้ จะเห็นวา่ 
เดิมประเทศไทย ใชพ้ระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ พ.ศ. 
2518 ท่ีมีเหตุผลในการตรากฎหมายว่า “เน่ืองดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในวงราชการเป็นนโยบายท่ีส าคญัส าหรับรัฐบาลจะตอ้งด าเนินการต่อไปให้ไดผ้ลอยา่งจริงจงั และในการน้ี
สมควรมอบหมายภาระหน้าท่ีอนัน้ีให้แก่คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ        
มิชอบในวงราชการเป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินงาน และเพื่อให้คณะกรรมการดงักล่าวมี เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไป
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ตามมติของคณะกรรมการ จึงจ าเป็นตอ้งตั้งส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในวงราชการขึ้น.... “ ดงันั้น จากรากคิดของการด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตในประเทศไทยจึงมาจากพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
วงราชการ พ.ศ. 2518 ท่ีใชค้ณะกรรมการเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการ ซ่ึงจากภารกิจตามพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ดงักล่าว คณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จึงมีภาระกิจท่ีสรุปได ้4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. ด้านปราบปรามการทุจริต  
  1.1 ไต่สวนและมีความเห็นกรณีมีการกล่าวหา กรณีพฤติการณ์ร ่ ารวยผิดปกติ ทุจริตต่อหน้าท่ี 
หรือจงใจปฏิบติัหนา้ท่ี หรือใชอ้ านาจขดัต่อกฎหมาย หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรมอยา่งร้ายแรง 
  1.2 ไต่สวนและวินิจฉัยว่าเจา้หนา้ท่ีของรัฐร ่ ารวยผิดปกติ กระท าความผิดฐานทุจริตต่อหน้าท่ี 
หรือกระท าความผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ หรือความผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ีในการยติุธรรม 
 2. ดา้นตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน  
  2.1 ก าหนดให้เจา้หน้าท่ีของรัฐตามกฎหมาย ยื่นบญัชีทรัพยสิ์นและหน้ีสินของตน คู่สมรส 
และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ รวมทั้งตรวจสอบและเปิดเผยผลการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินของ
บุคคลดงักล่าว 
  2.2 การด าเนินการร้องขอใหท้รัพยสิ์นตกเป็นของแผน่ดินกรณีร ่ารวยผิดปกติ 
 3. ด้านป้องกนัการทุจริต  
  3.1 เสนอมาตรการ ความเห็น และขอ้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี รัฐสภา ศาล องค์กรอิสระ 
หรือ องคก์รอยัการ เพื่อป้องกนัและขจดัการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
 4. การด าเนินการอ่ืนตามท่ีพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. อาทิ  
  4.1 การด าเนินการไต่สวนขอ้เทจ็จริงและช้ีมูลความผิดทางวินยั  
  4.2 การด าเนินการไต่สวนขอ้เท็จจริงและช้ีมูลความผิดทางวินยัของพนกังานในองคก์ารหรือ 
หน่วยงานของรัฐในความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีหรือความผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ 
  4.3 การด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการกระท าท่ีเป็นความผิดเก่ียวกับการเสนอ
ราคา ต่อหน่วยงานของรัฐ 
 กฎหมายดงักล่าวไดก้ าหนดกรอบอ านาจของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติไวใ้นมาตรา 62 ว่า “ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐซ่ึงด ารงต าแหน่งตั้งแต่อ านวยการระดับสูงหรือ
เทียบเท่าลงมามีกรณีถูกกล่าวหาวา่กระท าผิด หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐถูกกล่าวหาวา่กระท าผิดในเร่ืองท่ีมิใช่เป็น
ความผิดร้ายแรง ทั้งน้ี บรรดาท่ีอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของคณะกรรมการ ป.ป.ช. คณะกรรมการ ป.ป.ช.      
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จะมอบหมายให้คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ตามกฎหมายว่าดว้ยมาตรการ
ของฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตด าเนินการแทนคณะกรรมการ ป.ป.ช. ก็ได”้ 
 เม่ือพิจารณาจากรายงานประจ าปีของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติแลว้ พบว่า (รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564, 2564) ในภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 มีค  ากล่าวหาเขา้มายงัคณะกรรมการ ป.ป.ช. รวมทั้งส้ิน 8,381 เร่ือง ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ส านกังาน 
ป.ป.ช. มีเร่ืองกล่าวหาคงคา้งสะสม (ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2563) จ านวน 12,851 เร่ือง โดยมีเร่ืองกล่าวหารับ
ใหม่  (ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2564) จ านวน 4,081 เร่ือง รวมทั้ งส้ิน 16,932 เร่ือง              
จากจ านวนเร่ืองกล่าวหาคงคา้งทั้งหมดท่ีส านักงาน ป.ป.ช. รับไวด้ าเนินการคณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้
ด าเนินการพิจารณาวินิจฉัยและมีมติแลว้ รวมทั้งส้ิน 5,587 เร่ือง แบ่งเป็นเร่ืองตรวจสอบเบ้ืองตน้แลว้เสร็จ 
จ านวน 4,050 เร่ือง และเร่ืองไต่สวนขอ้เท็จจริงแลว้เสร็จ 1,537 เร่ือง ซ่ึงในจ านวนน้ีเป็นเร่ืองกล่าวหาท่ี
ด าเนินการ เสร็จส้ินแลว้ รวม 4,620 เร่ือง โดยมีเร่ืองกล่าวหาคงเหลืออยู่ระหว่างด าเนินการ (ณ วนัท่ี 30 
กนัยายน 2564) จ านวน 12,312 เร่ือง สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี  
 1. เร่ืองกล่าวหาในชั้นตรวจสอบเบ้ืองต้น เป็นเร่ืองท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 4,050 เร่ือง 
แบ่งเป็นเร่ืองกล่าวหาท่ีด าเนินการเสร็จส้ินแลว้ จ านวน 3,083 เร่ือง และเร่ืองกล่าวหาท่ีรับไวด้ าเนินการ            
ไต่สวนขอ้เท็จจริง จ านวน 967 เร่ือง โดยมีเร่ืองกล่าวหาคงเหลือท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการตรวจสอบเบ้ืองตน้ 
จ านวน 9,553 เร่ือง 
 2. เร่ืองกล่าวหาในชั้นไต่สวนข้อเท็จจริง เป็นเร่ืองท่ีด าเนินการแล้วเสร็จจ านวน 1,537 เร่ือง 
คงเหลือท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริง จ านวน 2,759 เร่ือง ทั้ งน้ีปีงบประมาณ พ.ศ.2564
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้มีมติช้ีมูลความผิดเจ้าพนักงานของรัฐ ในคดีต่าง ๆ รวมทั้ งส้ิน 1,076 เร่ือง 
เปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นมากกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 562 เร่ือง โดยมีจ านวนผูถู้กช้ีมูลความผิดใน
คดีทุจริตต่าง ๆ รวมทั้งส้ิน 4,985 ราย  
 จากขอ้มูลดงักล่าว จึงเห็นว่า จ านวนคดีท่ีคา้งการพิจารณาในภาพรวมของคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมีจ านวนมาก โดยในปีงบประมาณ 2564 มีเร่ืองอยู่ระหว่างด าเนินการ            
ไต่สวนขอ้เท็จจริงถึง 2,759 เร่ือง ท่ีตอ้งการพิจารณาของคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติเท่านั้น จึงมีผลส่งถึงความเช่ือมัน่ของการด าเนินการของคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ 
 เม่ือพิจารณาถึงโครงสร้างอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561
แลว้ เห็นวา่ ขั้นตอนในการด าเนินการของคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จะมีการ
ผา่นการพิจารณาของคณะกรรมการต่าง ๆ  มีดงัน้ี 
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 1. การไต่สวน 
 การไต่สวนตามกฎหมายฉบับน้ี บัญญัติไว้ในหมวด 2 ว่าด้วยการไต่สวน มีสาระส าคัญให้
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ท าการไต่สวนเพื่อให้ไดข้อ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้งตรงตามความจริงท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
คุณหรือเป็นโทษต่อผูถู้กกล่าวหา* และก าหนดระยะเวลาการไต่สวนขอ้เท็จจริงน้ีให้แลว้เสร็จภายใน 180 วนั 
นบัแต่วนัเร่ิมด าเนินการไต่สวน** โดยมีขอ้ยกเวน้ว่า หากผูว้า่การตรวจเงินแผ่นดินส่งหลกัฐานอนัควรเช่ือว่า
ใชมี้การจ่ายเงินแผน่ดินมีพฤติการณ์ทุจริตต่อหนา้ท่ี จงใจปฏิบติัหนา้ท่ีหรือใชอ้ านาจขดัต่อรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย กรณีน้ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. จะด าเนินการไต่สวนโดยพลนั โดยถือเอาเอกสารหรือหลกัฐานท่ีผูว้่า
การตรวจเงินแผน่ดินไดต้รวจสอบหรือไดจ้ดัท าขึ้นเป็นส่วนหน่ึงของส านวนการไต่สวนดว้ย   
 รูปแบบคณะกรรมการการไต่สวนคณะกรรมการ ป.ป.ช. อาจมอบหมายให้เลขาธิการ หัวหน้า
พนักงานไต่สวน พนักงานไต่สวนเป็นผู ้ไต่สวนเบ้ืองต้นก็ได้*** ผลการไต่สวนข้อเท็จจริง กรณีท่ี
คณะกรรมการ ป.ป.ช.เห็นชอบดว้ยกบัรายงานการไต่สวนเบ้ืองตน้ และใหถื้อวา่รายงานหรือส านวนดงักล่าว
เป็นส านวนการไต่สวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช. และให้คณะกรรมการดงักล่าวพิจารณาเพื่อมีมติว่ากรณีมี
มูลตามท่ีกล่าวหาหรือไม่( ภายใน 60 วนั นับแต่วนัท่ีมีการประชุมตามมาตรา 75 วรรคสอง)**** และหาก
คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติว่าขอ้กล่าวหาใดไม่มีมูล ให้ส านักงานแจ้งให้ผูถู้กกล่าวหาทราบโดยเร็ว *****  
ต่อมาหากคณะกรรมการ ป.ป.ช. คณะกรรมการไต่สวนหรือกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายตามมาตรา 50 วรรค
เจ็ด เห็นว่าพยานหลกัฐานเพียงพอท่ีจะสนบัสนุนขอ้กล่าวหาว่ามีมูล ให้กรรมการหรือพนกังานไต่สวนแจง้
ให้ผูถู้กกล่าวหาและแสดงพยานหลกัฐานหรือน าพยานหลกัฐานบุคคลมาให้ปากค าประกอบการช้ีแจง****** 
และให้จดัท าส านวนการไต่สวนเสนอประธานกรรมการ โดยมีสาระส าคญั ดังต่อไปน้ี (1) .................
(6)............. ให้มีการประชุมคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื่อพิจารณาส านวนการไต่สวนเพื่อให้มีมติโดยเร็ว        
ซ่ึงตอ้งน าเสนอต่อท่ีประชุมไม่ช้ากว่าสามสิบวนันับแต่วนัท่ีประธานกรรมการได้รับส านวนการไต่สวน    
เวน้แต่จะไดมี้นดัหมายใหมี้การประชุมทุกวนัอยูแ่ลว้และมีเร่ืองอ่ืนคา้งการพิจารณาอยู่******* 
กฎหมายดงักล่าวไดก้ าหนดระยะเวลาในการด าเนินการไวด้งัน้ี 
 เม่ือความปรากฏต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. ไม่ว่าจะมีการกล่าวหาหรือไม่ว่ามีการกระท าความผิด
ท่ีอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. ด าเนินการตามหน้าท่ีและ

 
* พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 46 วรรคหน่ึง 
** พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 50 วรรคสาม 
*** พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 50 วรรคหน่ึง 
**** พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 52 วรรคสอง 
***** พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 58 
****** พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 70 วรรคหน่ึง 
******* พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 75 วรรคหน่ึงและ        
วรรคสอง 
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อ านาจโดยพลนั โดยในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งมีการไต่สวน ตอ้งไต่สวนและมีความเห็นหรือวินิจฉยัให้แลว้เสร็จ
ภายในก าหนดเวลาท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ก าหนด ซ่ึงตอ้งไม่เกินสองปีนับแต่วนัเร่ิมด าเนินการไต่สวน 
(มาตรา 48 วรรคหน่ึง) 
 ระยะเวลาอาจขยายออกไปตามท่ีจ าเป็นได้แต่รวมแล้วต้องไม่เกินสามปี เว้นแต่เป็นเร่ืองท่ี
จ าเป็นตอ้งเดินทางไปไต่สวนในต่างประเทศ หรือขอให้หน่วยงานของต่างประเทศด าเนินการไต่สวนให้ 
หรือขอรับเอกสารหลกัฐานจากต่างประเทศ จะขยายระยะเวลาออกเท่าท่ีจ าเป็นก็ได ้(มาตรา 48 วรรคสาม) 
การไต่สวนเบ้ืองต้นตามวรรคหน่ึงต้องด าเนินการให้เสร็จและจัดท ารายงานการไต่สวนเบ้ืองต้นเสนอ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บมอบหมาย (มาตรา 50 วรรคสาม) ”  
 คณะกรรมการ ป.ป.ช. พิจารณาสั่งขยายระยะเวลา โดยให้ขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองคร้ัง      
คร้ังละไม่เกินหกสิบวนั (มาตรา 50 วรรคส่ี)  
 มาตรา 51 วรรคหก “คณะกรรมการไต่สวนตามวรรคหน่ึงต้องด าเนินการให้เสร็จและจดัท า
ส านวนการไต่สวนเสนอคณะกรรมการ ป.ป.ช. พิจารณา ภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีไดรั้บมอบหมาย และให้
น าความในมาตรา 50  วรรคส่ี วรรคห้า และวรรคหกมาใช้บงัคบัด้วยโดยอนุโลม” วรรคเจ็ด “ในกรณีท่ี
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ด าเนินการไต่สวนเอง ให้น าความในวรรคสาม วรรคส่ี และวรรคห้ามาใชบ้งัคบัดว้ย
โดยอนุโลม” ในกรณีท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. เห็นชอบดว้ยกบัรายงานการไต่สวนเบ้ืองตน้หรือส านวนการ
ไต่สวนรวมทั้งท่ีไต่สวนเพิ่มเติมแลว้ ให้ถือว่ารายงานหรือส านวนดังกล่าว เป็นส านวนการไต่สวนของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. และให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. พิจารณาเพื่อมีมติว่ากรณีมีมูลตามท่ีกล่าวหาหรือไม่
ภายในหกสิบวนันับแต่วนัท่ีมีการประชุมตามมาตรา 75 วรรคสอง(มาตรา 52 วรรคสอง) ให้มีการประชุม
คณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื่อพิจารณาส านวนการไต่สวนเพื่อมีมติโดยเร็วซ่ึงตอ้งน าเสนอต่อท่ีประชุมไม่ชา้
กว่าสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีประธานกรรมการไดรั้บส านวนการไต่สวน  เวน้แต่จะไดมี้การนดัหมายให้มีการ
ประชุมทุกวนัอยูแ่ลว้และมีเร่ืองอ่ืนคา้งพิจารณาอยู ่(มาตรา 75 วรรคสอง)  
 จากเง่ือนไขของกฎหมายดงักล่าวช้ีให้เห็นว่าทุกเร่ืองท่ีมีการช้ีมูลความผิด ตอ้งผ่านการพิจารณา
ของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ แม้มาตรา 75 วรรคสองจะก าหนดว่าให้
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มีการนดัหมายให้มีการประชุมทุกวนัก็ตาม แต่ก็
ปรากฏวา่มีเร่ืองท่ีคัง่คา้งในปีงบประมาณ 2564 ถึง 2,759 เร่ือง  
 จากแนวคิดและทฤษฎีทางนิติศาสตร์ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม พบวา่ มีแนวคิด
ในเร่ือง Crime Control ท่ีก าหนดให้รัฐมีอ านาจในการปราบปรามอาชญากรรมอย่างรวดเร็วและรุนแรง        
เพื่อเป็นการระงบัความเสียหายท่ีเกิดจากอาชญากรรมนั้น (ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัการสอบสวน
คดีอาญา, ม.ป.ป., ออนไลน์)  และการด าเนินการในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาดงักล่าวให้เป็นไปตาม
แนวคิดของนิติธรรม (Due of Process) ท่ีคุ ้มครองผูถู้กกล่าวหามิให้ถูกกระท าท่ีผิดกฎหมายในฐานะ           
ความเป็นมนุษย ์(Wikipedia, n.d.)ทั้งรัฐตอ้งใชอ้  านาจในฐานะเป็นนิติรัฐ (Legal State) ท่ีตอ้งกระท าการต่าง 



 

 

 377 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

ๆ ภายใตก้ฎหมาย (การควบคุมการใช้อ านาจรัฐ, ม.ป.ป.)  อีกประการหน่ึง จุดประสงค์ในการลงโทษทาง
อาญาคือ ตอ้งการให้การกระท าดังกล่าวถูกระงบัย ั้บย ั้ง ไม่ว่าโดยตวัผูก้ระท าผิดหรือผูอ่ื้น อนัเป็นไปตาม
แนวคิดของการลงโทษเพื่อข่มขู่หรือปราบปราม (Deterrence) และลงโทษเพื่อการก าจดัหรือควบคุมผูก้ระท า
ผิด เพื่อมิให้มีโอกาสในการกระท าผิดอีก แมแ้นวคิดดังกล่าวจะมิได้แก้ไขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดก็ตาม  แต่ก็
สามารถท าให้สังคมอยู่ในความสงบสุขได้ โดยการด าเนินการตามแนวคิดของการลงโทษเพื่อข่มขู่หรือ
ปราบปรามน้ี ผูท่ี้รับผิดชอบตอ้งด าเนินการโดยเร็ว เพื่อใหผู้อ่ื้นเห็นผลร้ายของการกระท าดงักล่าว เพื่อผลใน
การข่มขู่และยงัย ั้ง (ณัฐฐ์วฒัน์ สุทธิโยธิน, ม.ป.ป.) และเจ้าหน้าท่ีของรัฐตอ้งด าเนินการตามแนวคิดของ       
นิติธรรมดว้ย 
 หากพิจารณาเปรียบเทียบจากกฎหมายในต่างประเทศในส่วนการพิจารณาคดีทุจริตต่อหน้าท่ี
ราชการโดยคณะกรรมการในท านองคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติของไทย 
พบว่ า  IMPROPER SOLICITATION AND GRAFT ACT Amended by Act No.  14183, May 29, 2016 
(Improper Solicitation and Graft Act, 2019, online) ใ น  CHAPTER IV COMPREHENSIVE 
ADMINISTRATION, ETC.  OF AFFAIRS REGARDING PREVENTION OF IMPROPER 
SOLICITATION, ETC ของสาธารณรัฐเกาหลีใต้  ได้ก าหนดให้ The Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission  มีอ านาจหน้าท่ีในการปรับปรุงระบบการตรวจสอบ ด าเนินการเก่ียวกบัการปราบปรามการ
คอร์รัปชนั การตรวจสอบ สอบสวน วิเคราะห์ รวบรวมพยานหลกัฐานท่ีจ าเป็นในการด าเนินการ โดยมาตรา 
13 ก าหนดให้มีการจัดตั้ งผูไ้ต่สวนท่ีได้รับขอ้มูลการร้องเรียนหรือกล่าวโทษ หรือได้รับจาก The Anti-
Corruption and Civil Rights Commission ท่ีตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 10 วนั และหลงัจากผูไ้ต่สวน
ได้แจ้งผลการไต่สวนให้ The Anti-Corruption and Civil Rights Commission แลว้ คณะกรรมการดังกล่าว
ตอ้งพิจารณาผลการด าเนินการไม่ชกัชา้ โดยผูไ้ต่สวนจะแจง้ผลการไต่สวนหลงัการไต่สวนแลว้เสร็จภายใน 
7 วัน และตาม ACT ON THE PREVENTION OF CORRUPTION AND THE ESTABLISHMENT AND 
MANAGEMENT OF THE ANTI-CORRUPTION AND CIVIL RIGHTS COMMISSION ได้ก าหนด The 
Anti-Corruption and Civil Rights Commission ใหมี้อ านาจหนา้ท่ีตามมาตรา 12 คือ ตรวจสอบการใชอ้ านาจ
ของรัฐ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ สอบสวนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ การไต่สวนการประพฤติมิชอบด้วย
จริยธรรม โดยมาตรา 29 ก าหนดให้คณะกรรมการฯ มีอ านาจในการรับฟังพยานบุคคลหรือพยานหลกัฐาน
ใดท่ีเก่ียวกบัการทุจริต  ก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการสอบสวน การพิจารณาคดี การลงโทษ (รวมถึง
มาตรการเพื่อความปลอดภยั มาตรการเพื่อการเฝ้าระวงั มาตรการป้องกนั การควบคุมตวัมาตรการการคุม
ประพฤติ การกักขัง การคุมขงั การบริการสาธารณะ หรือการส่งส านวนให้คณะกรรมการการสอบสวน
แห่งชาติ (The Board of Audit and Inspection) อ านาจการพิจารณาการตดัสินทางปกครอง การด าเนินคดีใน
ศาลรัฐธรรมนูญ หรือการตรวจสอบของ The Board of Audit and Inspection รวมทั้งแต่งตั้งอนุกรรมการเพื่อ
ไต่สวนการกระท าผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีของเจา้พนกังานของรัฐ 
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ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ มี PREVENTION OF CORRUPTION ACT 1960 (Prevention of Corruption Act 
1960, 2020) และกฎหมายอีกหลายฉบับท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการคอร์รัปชัน คือ  
Effective Anti-Corruption  Act, Effective Anti-Corruption Agency, Effective Adjudication(or punishment) 
and Efficient Government Administration (James, G, Tillen and Leah Moushey, 2021) โดยได้จัดตั้ ง  The 
Prevention of Corruption(PCA)* ท่ีให้อ านาจหน้าท่ีในการป้องกนัและปราบปรามการคอร์รัปชนัผ่าน The 
Corrupt Practices Investigation Officers และ  Deputy Director (Operations), Corrupt Practices Investigation 
Bureau (CPIB) ซ่ึง CPIB มีอ านาจในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยรัฐธรรมนูญ ท่ีใชน้โยบาย “Swift and Sure”ท่ีใช้
ก าลงัในการป้องกนัและปราบปรามได ้ 
 ในญ่ีปุ่ น ไม่มีองค์กรพิเศษในการสืบสวน สอบสวนในคดีเก่ียวกับการคอร์รัปชัน โดยมีเพียง
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ ต ารวจและส านักงานอยัการ โดยผ่าน Code of Criminal Procedure (CCP) ใน
ส านกังานอยัการมีหลายหน่วยงานยอ่ย เพื่อสะดวกในการปฏิบติังาน มี the Special Investigation Department 
(SID)ในการด าเนินคดีคอร์รัปชนั 
 ในสหราชอาณาจักร มี  the Serious Fraud Office's (SFO) เป็นองค์กรหลักในการด าเนินการ
เก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการคอร์รัปชัน (deferred prosecution agreements (DPAs)) และจาก
ความผิดท่ีปรากฏใน The Bribery Act คือเป็นผูใ้ห้สินบน ผูรั้บสินบน และผูท่ี้เก่ียวกบัการการกระท าผิดนั้น 
มีเจ้าหน้าท่ีพิเศษภายใต้ส านักงานอัยการ ( the Crown Prosecution Service (CPS)) และมีกฎหมายพิเศษ
เก่ียวกับการด าเนินการแก่ผูก้ระท าผิดฐานฟอกเงิน คือ the Money Laundering Regulations 2017 (MLR 
2017)  (Quick guide to the Money Laundering Regulations, 2017) ท่ี  The Proceeds of Crime Act 2002 
ก าหนดให้ใช้อ านาจผ่านองค์กร ช่ือ The Financial Conduct Authority (FCA) (Timothy Bowden, Roger A 
Burlingame, Matthew L Mazur, Tom Stroud and Sum Kaur, 2022) 
 ดงันั้น จากการศึกษากฎหมายของไทยและต่างประเทศ ท่ีผูวิ้จยัไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ รวมทั้ง
แนวคิดทฤษฎีทางนิติศาสตร์แลว้ จึงเห็นไดว้่า การก าหนดให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีภาระหน้าท่ีในการ
พิจารณาทุกส านวนการไต่สวนข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นว่ามีมูลหรือไม่ เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้การพิจารณา
ส านวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช.มีความล่าช้า  ทั้งท่ีรัฐสามารถออกแบบการพิจารณาส านวนดงักล่าวได ้
โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการให้มีอ านาจหน้าท่ีในการพิจารณาส านวนโดยตรง ให้อยู่ภายใตเ้ง่ือนไขของ
ระเบียบ ขอ้บญัญติัต่าง ๆ ของกฎหมายหลกัได ้ซ่ึงอาจท าใหส้ามารถแกไ้ขอุปสรรคทางกฎหมายดงักล่าวได ้
ทั้งแนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัหลกัเกณฑ์การจดัท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสม
ฤทธ์ิของกฎหมาย พ.ศ.2562 ทั้งเป็นไปตามค าแนะน าของคณะกรรมการพฒันากฎหมาย เร่ือง การใชร้ะบบ
คณะกรรมการในกฎหมาย โดยคณะกรรมการเฉพาะตามงานวิจัยน้ีมิได้ก่อให้เกิดอ านาจซ ้ าซ้อนกับ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือท าให้เกิดขึ้นตอนมากขึ้น ทั้งไม่เป็นการเบ่ียนเบนความรับผิดชอบในผลการ

 
* จดัตั้งในปี ค.ศ.1960 ทดแทน Prevention of Corruption Ordinance 
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กระท า จึงควรบญัญติัให้มีคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเพิ่ม เฉพาะในส่วนการ
พิจารณาส านวนการไต่สวนขอ้เท็จจริง  (ไต่สวนเบ้ืองตน้) และส านวนการไต่สวนเพื่อการช้ีมูลความผิด      
และให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. เป็นคณะกรรมการท่ียงัมีอ านาจในส่วนอ่ืนตามมาตรา 28(1)(3)(4) และ (5) 
และให้มีอ านาจในการควบคุม ก ากบั ดูแลนโยบายและการด าเนินการของส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ในลกัษณะเป็นคณะกรรมการบริหารสูงสุดเท่านั้น 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต และการด าเนินการใน
รูปของคณะกรรมการ 
 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการด าเนินการในรูปของคณะกรรมการ ในต่างประเทศและ
ประเทศไทย 
 3. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการของคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ ศึกษากรณีความล่าชา้ในการด าเนินการ 
 4. เพื่อไดข้อ้สรุปและขอ้เสนอแนะ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาวิจยัน้ี  ครอบคลุมเฉพาะอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตามพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 และเปรียบเทียบกบักฎหมายวา่
ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของสาธารณรัฐเกาหลีใต ้ สาธารณรัฐสิงคโปร์ ประเทศญ่ีปุ่ นและ 
สหราชอาณาจกัร 
 

วิธีการด าเนินการศึกษา 
 เป็นการวิจยัแบบวิจยัเอกสาร(Documentary Research) โดยศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากตวับท
กฎหมายต่าง ๆ บทความทางวิชาการในวารสารกฎหมาย ต าราทางกฎหมายทั้ งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ 
 

ผลการวิจัย 
 จากการวิจยั พบว่า ตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. 2561 ซ่ึงมีท่ีมาจากแนวคิดของพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ พ.ศ. 2518 ท่ีใชค้ณะกรรมการเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการ รวมทั้งแนวคิด
ในการขจดัความผิดเก่ียวกบัการคอร์รัปชนัท่ีมาจากขา้ราชการ จึงท าให้กฎหมายดงักล่าวมีแนวคิดเก่ียวกบั



ประทีป  ทับอัตตานนท์ 
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การด าเนินการทางวินัยควบคู่กบัการการด าเนินการทางอาญา ซ่ึงจะเห็นบทบญัญติัในกฎหมายบงัคบัให้
น าเอาส านวนการสอบสวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช. เป็นส านวนการสอบสวนทางวินยัและบงัคบัให้ผูมี้
อ  านาจแต่งตั้งขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูก้ระท าผิดตอ้งพิจารณาตามส านวนการสอบสวนดงักล่าวและ
ให้มีอ านาจเพียงก าหนดโทษทางวินยัเท่านั้น ขณะเดียวกนัก็บงัคบัให้พนกังานอยัการตอ้งถือเอาส านวนการ
สอบสวนคณะกรรมการไต่สวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช.  เป็นส านวนการสอบสวนในคดีอาญา และ         
ยงับญัญติัให้อ านาจแก่คณะกรรมการ ป.ป.ช.ว่า หากพนักงานอยัการไม่เห็นด้วยในการน าส านวนการไต่
สวนดงักล่าวฟ้องร้องต่อศาล กฎหมายก็ใหอ้  านาจแก่ส านกังานคณะกรรมการ ป.ป.ช. ด าเนินการฟ้องร้องได้
ด้วยตนเอง ซ่ึงต่างไปจากหน่วยงานยุติธรรมอ่ืน ๆ ดังนั้ น กฎหมายจึงออกแบบให้อ านาจหน้าท่ีแก่
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการคน้หาความจริงในคดีไว ้2 ลกัษณะคือ คณะอนุกรรมการไต่สวนขอ้เท็จจริง
หรือไต่สวนเบ้ืองตน้ อนัเป็นการแสวงหาขอ้เท็จจริงหลงัจากไดรั้บเร่ืองร้องเรียนหรือการสอบสวนเบ้ืองตน้
ท่ีเป็นวา่มีมูลคดีท่ีพอจะท าการสอบสวนต่อไปได ้และคณะกรรมการไต่สวนเพื่อท าการช้ีมูล ซ่ึงเป็นขั้นตอน
หลงัจากคณะกรรมการไต่สวนขอ้เท็จจริงไดแ้สดงขอ้เท็จจริงท่ีพอรับฟังไดว้่าผูถู้กกล่าวหาไดก้ระท าผิดตาม
ขอ้กล่าวหาแลว้ 
 หากพิจารณาจากสถิติการรับเร่ืองร้องเรียนของส านักงานคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2542 ถึงปัจจุบนั จะเห็นว่าจ านวนเร่ืองท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช.  ตอ้งพิจารณาเพิ่มขึ้นทุกปี ในขณะเดียวกนั 
รูปแบบการด าเนินการท่ีกฎหมายฉบบัน้ีออกแบบเพื่อมาให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. ตอ้งประชุมเพื่อพิจารณา
ทุกส านวนท่ีมีการไต่สวนขอ้เท็จจริงหรือไต่สวนเบ้ืองตน้ว่ามีมูลหรือไม่ เกิดการล่าชา้โดยตามสภาพความ
จริง เช่น ในภาพรวมงบประมาณ พ.ศ. 2562 ปรากฏวา่ มีการกล่าวหาร้องเรียนเขา้มายงัคณะกรรมการ ป.ป.ช.
มากถึง 10,382 เร่ือง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คณะกรรมการ ป.ป.ช.ไดด้ าเนินการช้ีมูลความผิดเจา้หน้าท่ี
รัฐในคดีต่างๆ ทั้งส้ิน 300 คดี แบ่งเป็นคดีขนาดกลาง (M) จ านวน 110 คดี คดีขนาดใหญ่ (L) จ านวน 81       
คดี คดีขนาดใหญ่มาก (XL) จ านวน 58 คดี และคดีขนาดเล็ก จ านวน 51 คดี นอกจากน้ี หากพิจารณาถึง
จ านวนเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช.ช้ีมูลความผิดมีจ านวนรวมทั้งส้ิน 1,137 ราย (ไทยโพสต์, 
2564) (ข้อมูล ณ วนัท่ี 30 กันยายน 2564) จ านวน 12,312 เร่ือง มีเร่ืองกล่าวหาในชั้นไต่สวนข้อเท็จจริง          
เป็นเร่ืองท่ีด าเนินการแลว้เสร็จจ านวน 1,537 เร่ือง คงเหลือท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินการไต่สวนขอ้เทจ็จริง จ านวน 
2,759 เร่ือง ทั้งน้ีปีงบประมาณ พ.ศ.2564 คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดมี้มติช้ีมูลความผิดเจา้พนักงานของรัฐ     
ในคดีต่าง ๆ รวมทั้งส้ิน 1,076 เร่ือง เปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นมากกวา่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 562 เร่ือง 
 หากพิจารณาจากความในมาตรา 75 แห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 จะเห็นถึงภาระหน้าท่ีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ท่ีมีจ านวน 9 คน        
ตามมาตรา 9 ท่ีตอ้งประชุมทุกวนัเพื่อให้มีการลงมติว่าส านวนใดมีมูล เพื่อให้ส านักงานคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. แจง้ไปยงัส านกังานอยัการสูงสุดเพื่อด าเนินการคดีอาญา และหน่วยราชการผูเ้ป็นผูแ้ต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐผูน้ั้นเพื่อด าเนินการทางวินัย หากใช้ขอ้มูลในปี พ.ศ. 2564 ยงัคงมีส านวนการไต่สวนเบ้ืองตน้ถึง 
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2,729 เร่ืองท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตอ้งประชุมเพื่อช้ีมูลความผิด ซ่ึงหากมีการประชุมทุกวนั จะตอ้งใชเ้วลา
ถึง 2,729 วนั คิดเป็นเวลามากกว่า 8 ปี ซ่ึงเป็นไปไม่ไดเ้ลย จึงจะเห็นว่า การด าเนินคดีเก่ียวกบัการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตของเจ้าพนักงานของรัฐในประเทศไทยโดยผ่านคณะกรรมการ ป.ป.ช.                 
ตามกฎหมายน้ี มีความล่าช้ามาก บางคดีผ่านการรับรู้ของสังคมมาเป็นเวลานาน แต่ไม่ปรากฏผลการ
ด าเนินการใหส้ังคมไดรั้บรู้จนสังคมลืมเลือนไป  
 การด าเนินการทางอาญา นอกจากท่ีตอ้งพิจารณาจาก “หลกัวิธีพิจารณาความอาญาท่ีดี”  (อิงครัต 
ดลเจิม, 2564) ซ่ึงมีแนวคิด “ความเป็นเสรีนิยม” และตอ้งเป็นการกระท าเพื่อสังคมแลว้ การลงโทษผูก้ระท า
ผิดน้ีก็ตอ้งเป็นไปตามทฤษฎีการลงโทษในส่วนทฤษฎีการลงโทษเพื่อข่มขู่ยบัย ั้ง (Deterrence Theory) ท่ีมี
แนวคิดว่า การลงโทษนั้นสามารถข่มขู่และยบัย ั้งตวัผูก้ระท าผิดท่ีได้รับโทษและบุคคลอ่ืนท่ีเห็นตวัอย่าง     
ท าให้เกิดความเกรงกลัวโทษ จนไม่กล้ากระท าผิดขึ้นอีก โดยการลงโทษเพื่อข่มขู่ยบัย ั้ง (Deterrence)              
มีวตัถุประสงคห์ลกั 2 ประการคือ (1) เพื่อยบัย ั้งตวัผูก้ระท าผิดท่ีถูกลงโทษไม่ให้กระท าผิดซ ้ าอีก เพราะเกิด
ความกลวัเกรงในโทษ ท่ีไดรั้บอนัเป็นผลให้ตดัโอกาสท่ีจะกระท าผิดขึ้นอีก (Incapacitation) (2) เพื่อยบัย ั้ง
บุคคลอ่ืนมิให้กระท าผิด เน่ืองจากไดเ้ห็นผลร้ายของการกระท าผิดและการไดรั้บโทษ จนไม่อยากกระท าผิด
เพราะเกรงกลวัในโทษ การลงโทษเพื่อข่มขู่ยบัย ั้งน้ีอาจกล่าวไดใ้นอีกความหมายหน่ึงคือเป็นการป้องกันมิ
ให้เกิดการกระท าความผิดขึ้นอีกนั่นเอง  ทั้งซีซาร์ เบ็คคาเรีย ยงัอธิบายว่า การลงโทษท่ีสามารถข่มขู่ยบัย ั้ง
ผูก้ระท าผิดไดน้ั้นควรจะตอ้งมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ (1) การลงโทษตอ้งท าด้วยความรวดเร็ว (2) 
ความแน่นอนในการลงโทษ และ (3) ความเคร่งครัดหรือความรุนแรงในการลงโทษ (ณัฐฐ์วฒัน์ สุทธิโยธิน, 
ม.ป.ป.)โดยเบ็คคาเรียกล่าวถึงทฤษฎีการลงโทษเพื่อข่มขู่ยบัย ั้ง ว่าการลงโทษท่ีสามารถข่มขู่ยบัย ั้งผูก้ระท า
ผิดได ้ควรจะตอ้งมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ (Three Key Elements of Punishment) ส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด คือ  
การลงโทษตอ้งท าดว้ยความรวดเร็ว (Swiftness of punishment) เพราะว่ากระบวนการยุติธรรมใชเ้วลาหลาย
ปีกวา่ท่ีจะน าตวัผูก้ระท าผิดบางราย มาพิพากษาลงโทษ หลายคร้ังท่ีพบวา่เวลาท่ีใชใ้นการติดตามตวัผูก้ระท า
ผิดมีความยาวนานกว่าเวลาตามโทษท่ีจะก าหนดให้ลงโทษแก่ผูน้ั้นส าหรับความผิดนั้นเสียอีก แมว้่าจะ
ก าหนดโทษสูงสุดแล้วก็ตาม เบ็คคาเรียจึงกล่าวไว้ว่า “...การลงโทษด้วยความรวดเร็วว่องไวและ               
ความใกลชิ้ดกบัการประกอบอาชญากรรม จะเกิดประโยชน์มากกว่า..” เหตุผลประการท่ีสอง เบ็คคาเรีย      
เน้นว่า ความรวดเร็วในการพิพากษาวางโทษผูก้ระท าผิดมีความสัมพนัธ์กับขนาดของการลงโทษเพื่อ           
ข่มขวัญยับยั้ง  การพิพากษาวางโทษและการลงโทษด้วยความรวดเร็วมีความส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้ น                    
การด าเนินคดีแก่ผูก้ระท าผิดดว้ยความรวดเร็ว และเป็นธรรม จึงอาจจแกไ้ขปัญหาการกระท าผิดได ้
 ในความผิดเก่ียวกบัการทุจริตของเจา้พนกังานของรัฐ เป็นความผิดประเภทอาชญากรรมเช้ิตขาว
(while collar) ท่ีผูก้ระท าผิดมีความรู้ ความสามารถ มีโอกาสในการกระท าผิดมากว่าบุคคลอ่ืน อาจสร้าง
ความเสียหายให้แก่สังคมมากกว่าอาชญากรรมประเภทอ่ืน ดงัน้ี การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ประเภทน้ีจึงถือเป็นภาระกิจส าคญัในการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม 
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หากพิจารณาจากกฎหมายในสาธารณรัฐเกาหลีใต ้ ตาม IMPROPER SOLICITATION AND GRAFT ACT 
Amended by Act No.  14183, May 29, 2016 (Improper Solicitation and Graft Act, 2019, online) ใ น 
CHAPTER IV COMPREHENSIVE ADMINISTRATION, ETC.  OF AFFAIRS REGARDING 
PREVENTION OF IMPROPER SOLICITATION, ETC.  มาตรา 12 บัญญัติว่า The Anti-Corruption and 
Civil Rights Commission มีสาระส าคญั คือ มีอ านาจหนา้ท่ีในการปรับปรุงระบบการตรวจสอบ ด าเนินการ
เก่ียวกบัการปราบปรามการคอร์รัปชนั การตรวจสอบ สอบสวน วิเคราะห์ รวบรวมพยานหลกัฐานท่ีจ าเป็น
ในการด าเนินการ โดยมาตรา 13  ก าหนดให้มีการจดัตั้งผูไ้ต่สวนท่ีไดรั้บขอ้มูลการร้องเรียนหรือกล่าวโทษ 
หรือไดรั้บจาก The Anti-Corruption and Civil Rights Commission ท่ีตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 10 
วนั และหลงัจากผูไ้ต่สวนไดแ้จง้ผลการไต่สวนให้ The Anti-Corruption and Civil Rights Commission แลว้ 
คณะกรรมการดงักล่าวตอ้งพิจารณาผลการด าเนินการไม่ชกัชา้ โดยผูไ้ต่สวนจะแจง้ผลการไต่สวนหลงัการ
ไต่สวนแล้วเสร็จภายใน 7 ว ัน และตาม ACT ON THE PREVENTION OF CORRUPTION AND THE 
ESTABLISHMENT AND MANAGEMENT OF THE ANTI- CORRUPTION AND CIVIL RIGHTS 
COMMISSION ได้ก าหนด The Anti-Corruption and Civil Rights Commission ให้มีอ านาจหน้า ท่ีตาม
มาตรา 12 คือ ตรวจสอบการใช้อ านาจของรัฐ เจา้หน้าท่ีของรัฐ สอบสวนการทุจริตของเจา้หน้าท่ีของรัฐ        
การไต่สวนการประพฤติมิชอบดว้ยจริยธรรม โดยมาตรา 29 ก าหนดให้คณะกรรมการ ฯ มีอ านาจในการรับ
ฟังพยานบุคคลหรือพยานหลกัฐานใดท่ีเก่ียวกบัการทุจริต  ก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการสอบสวน 
การพิจารณาคดี การลงโทษ (รวมถึงมาตรการเพื่อความปลอดภยั มาตรการเพื่อการเฝ้าระวงั มาตรการ
ป้องกนั การควบคุมตวัมาตรการการคุมประพฤติ การกกัขงั การคุมขงั การบริการสาธารณะ หรือการส่ง
ส านวนใหค้ณะกรรมการการสอบสวนแห่งชาติ (the Board of Audit and Inspection) อ านาจการพิจารณาการ
ตัดสินทางปกครอง การด าเนินคดีในศาลรัฐธรรมนูญ หรือการตรวจสอบของ  the Board of Audit and 
Inspection รวมทั้งแต่งตั้งอนุกรรมการเพื่อไต่สวนการกระท าผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีของเจา้พนกังานของรัฐ 
จึงเห็นว่า แมส้าธารณรัฐเกาหลีใต ้ มีระบบคณะกรรมการในการพิจารณาส านวนการไต่สวนในท านอง
ประเทศไทยก็ตาม แต่ก็มีการตั้งอนุกรรมการเพื่อไต่สวนการกระท าผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีของเจา้พนกังาน
ของรัฐเพื่อพิจารณาส านวนแทน The Anti-Corruption and Civil Rights Commission 
 ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ มีกฎหมายหลายฉบับเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการ           
ค อ ร์ รั ป ชั น  คื อ  Effective Anti- Corruption  Act, Effective Anti- Corruption Agency, Effective 
Adjudication(or punishment)  and Efficient Government Administration โดยได้จัดตั้ ง  The Prevention of 
Corruption(PCA)* ท่ีให้อ านาจหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปรามการคอร์รัปชันผ่าน The Corrupt 
Practices Investigation Officers และ  Deputy Director (Operations), Corrupt Practices Investigation Bureau 
(CPIB) ซ่ึง CPIB มีอ านาจในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยรัฐธรรมนูญ ท่ีใชน้โยบาย “Swift and Sure”ท่ีใชก้ าลงัใน

 
* จดัตั้งในปี คศ.1960 ทดแทน Prevention of Corruption Ordinance 
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การป้องกนัและปราบปรามได ้(Koh Teck Hin, n.d.) PREVENTION OF CORRUPTION ACT 1960 (2020) 
ใหอ้  านาจในการจดัตั้ง the Corrupt Practices Investigation Bureau (CPIB) มีการบริหารงานโดย the Director 
ให้มีอ านาจในการจบักุมผูก้ระท าผิดเก่ียวกับการคอร์รัปชัน หรือมีเหตุผลอนัควรเช่ือว่าเป็นผูก้ระท าผิด
เก่ียวกับคอร์รัปชัน (มาตรา 15) อ านาจดังกล่าวสอดคล้องกับ The Penal Code 1871 และ The Criminal 
Procedure Code 2010 โดยในการสอบสวนคดีดังกล่าว อัยการสูงสุดได้มอบอ านาจให้ผู ้อ  านวยการ              
(The Director)หรือพนักงานสืบสวนเป็นผูด้  าเนินการตาม The Criminal Procedure Code 2010 (มาตรา 19)
ดังนั้ น จากกฎหมายหลักในการป้องกันและปราบปรามคอร์รัปชันของสาธารณรัฐสิงคโปร์ คือ 
PREVENTION OF CORRUPTION ACT 1960 ท่ีด าเนินการร่วมกบั the Corruption, Drug Trafficking and 
Other Serious Crimes (Confiscation of Benefits) Act ท่ีก าหนดให้มี CPIB เป็นผูด้  าเนินคดีแก่ผูก้ระท าผิด
เก่ียวกบัคอร์รัปชนั  ทั้งในรูปของการสืบสวน สอบสวน รวบรวมพยานหลกัฐานในคดี จบักุมผูก้ระท าผิด  
ยึดทรัพย ์อายดัสิทธิเรียกร้องของผูก้ระท าผิด และด าเนินการในท านองเดียวกับพนักงานอยัการ ในการ
ด าเนินการในศาล ท าให้การด าเนินคดีเก่ียวกบัการคอร์รัปชนัเกิดความรวดเร็ว และในช่วงเวลาทนัทีในการ
ป้องกันและปราบปรามการคอร์รัปชันท่ีเกิดขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีมีผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมในประเทศ  ซ่ึงแต่เดิมประเทศน้ีเคยใชร้ะบบคณะกรรมการท่ีให้อ านาจในการพิจารณา
การกระท าผิดเก่ียวกบัการคอร์รัปชนั ตาม Prevention of Corruption Ordinance แต่กลบัท าใหก้ารด าเนินการ
ล่าช้า (Red tape) จึงมีการปรับปรุงกฎหมายในปี ค.ศ. 1995 ภายใตก้ารบริหารงานภาครัฐในศตวรรตท่ี 21 
(PS21) (Koh Teck Hin, n.d.) ท่ีก าหนดรูปแบบอ านาจของคณะกรรมการ เช่น  (1) The Pro-Enterprise Panel 
Movement ซ่ึงเป็นการรับค าแนะน าจากสาธารณะในการก าหนดกฎ ระเบียบ ท่ีควบคุม สภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจในประเทศใหป้ระมวลกฎหมายอาญาเป็นเคร่ืองมือช้ีน าในส านกังานขา้ราชการพลเรือน (The Head of 
Civil Service) (2) The Zero-In-Process(ZIP) มี จุดมุ่งหมายในการลดอ านาจของหน่วยงานอ่ืนผ่าน
คณะกรรมการหรือคณะท างานเพื่อตดัขั้นตอน (3) The Power (Public Officers Working to Eliminate Red-
tape) เพื่อลดทอนอ านาจของคณะกรรมการภาครัฐท่ีตั้งกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารด าเนินการป้องกนั
และปราบปรามมีความยดืหยุน่มากขึ้น ทั้งเป็นการสร้างเง่ือนไขในขั้นตอนมากเกินไป และ (4) The Cut-Red 
Tape Movement เพื่อรับค าเสนอแนะจากทุกภาคส่วนในการร่วมกนัพิจารณาลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น (Koh 
Teck Hin, n.d.) 
 ในญ่ีปุ่ น ไม่มีองค์กรพิเศษในการสืบสวน สอบสวนในคดีเก่ียวกับการคอร์รัปชัน โดยมีเพียง
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ ต ารวจและส านักงานอยัการ โดยผ่าน Code of Criminal Procedure (CCP) ใน
ส านักงานอัยการมีหลายหน่วยงานย่อย เพื่อสะดวกในการปฏิบัติงาน มี  The Special Investigation 
Department (SID)ในการด าเนินคดีคอร์รัปชนั (Shinichiro Iwashita, n.d.) 
 รูปแบบในการด าเนินคดี คือ  
 (1) รวบรวมพยานหลกัฐานเบ้ืองตน้ (Collecting Clues)  
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 (2) การสืบสวนท่ีไม่เป็นภาคบงัคบั (Non-Compulsory Investigation) อาจด าเนินการวิเคราะห์
เบาะแสเบ้ืองตน้ การแสวงหาพยานหลกัฐานเพิ่มเติม การสัมภาษณ์พยานบุคคลส าคญั 
 (3) การสืบสวนสอบสวนภาคบงัคบั (Compulsory Investigation) เป็นการคน้หา และตรวจยึด
พยานหลกัฐาน การควบคุมตวัและการจบัผูค้ตอ้งสงสัย 
 (4) การสั่งฟ้องคดีต่อศาล (Indictment) 
 การรวบรวมพยานหลกัฐานเบ้ืองตน้หรือการรวมรวมแบะแสเบ้ืองตน้เป็นจุดท่ีส าคญัท่ีสุด  เพราะ
จะเป็นจุดเร่ิมตน้ในการแสวงหาพยานหลกัฐานทั้งปวงในคดี กฎหมายส าคญัในประเทศท่ีเป็นเคร่ืองมือใน
การป้องกันและปราบปรามการคอร์ รัปชัน คือ The Criminal Code (CC)  , The Unfair Competition 
Prevention Law (UCPL)  , The Political Funds Control Act (PFCA)  , The National Public Service Ethics 
Act (NPSEA) , The Companies Act (CA) , Act on Prevention of Transfer of Criminal Proceeds (APTCP) 
และ The Foreign Exchange and Foreign Trade Act (FEFTA) (Yusuke Takamiya, Aki Tanaka and Aritsune 
Miyoda, 2022)  
 ในสหราชอาณาจักร มี  The Serious Fraud Office's (SFO) เป็นองค์กรหลักในการด าเนินการ
เก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการคอร์รัปชัน (Deferred Prosecution Agreements (DPAs)) และจาก
ความผิดท่ีปรากฏใน The Bribery Act คือเป็นผูใ้ห้สินบน ผูรั้บสินบน และผูท่ี้เก่ียวกบัการการกระท าผิดนั้น 
มีเจ้าหน้าท่ีพิเศษภายใต้ส านักงานอัยการ (The Crown Prosecution Service (CPS)) และมีกฎหมายพิเศษ
เก่ียวกับการด าเนินการแก่ผูก้ระท าผิดฐานฟอกเงิน คือ The Money Laundering Regulations 2017 (MLR 
2017) ท่ี  The Proceeds of Crime Act 2002 ก าหนดให้ใช้อ านาจผ่านองค์กร ช่ือ The Financial Conduct 
Authority (FCA) (Timothy Bowden, Roger A Burlingame, Matthew L Mazur, Tom Stroud and Sum Kaur, 
2022) 
 จากการด าเนินการของ The Serious Fraud Office's (SFO) ใน มาตรา 2 แห่ง The Criminal Justice 
Act 1987 (Criminal Justice Act 1987, 1987)เจ้าหน้า ท่ี มีอ านาจในการออกหมายในการตรวจหรือยึด
ทรัพยสิ์นได้ และมีอ านาจการบงัคบับุคคลเพื่อให้ตอบค าถาม หรือส่งเอกสารใด ๆ ให้ ในขณะเดียวกัน 
เจา้หนา้ท่ีพิเศษจาก The Serious Fraud Office's (SFO) มีอ านาจในการฟ้องคดีคอร์รัปชนัได ้
 จึงเห็นได้ว่า ในประเทศดังกล่าว มีการด าเนินการในคดีคอร์รัปชัน ได้ใช้รูปแบบการด าเนิน
คดีอาญาทัว่ไป เพียงแต่แต่งตั้งบุคคลพิเศษ จาก The Serious Fraud Office's (SFO)ขึ้นมาเพื่อให้ด าเนินการ
คดีน้ี แยกออกจากคดีอาญาทัว่ไปเท่านั้น และใชก้ฎหมายท่ีมีอยู่เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการ คือ กฎหมาย
อาญา The Money Laundering Regulations 2017 (MLR 2017) และThe Bribery Act เป็นกฎหมายสารบญัญติั 
และ ใช ้The Proceeds of Crime Act 2002 ,The Criminal Justice Act 1987 เป็นกฎหมายสบญัญติัเพื่อให้การ
ด าเนินการส าเร็จ  แม้ ป.ป.ช. จะมีขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการตรวจรับค ากล่าวหา ตามระเบียบ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติว่าด้วยการตรวจรับค ากล่าวหา การแสวงหา
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ขอ้เท็จจริงและรวบรวมพยานหลกัฐาน พ.ศ. 2560 ระเบียบคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ ว่าด้วยการตรวจสอบและไต่สวน พ.ศ. 2561 และขณะน้ีมีการบงคับัใช้พระราชบญัญติัก าหนด
ระยะเวลาด าเนินงานในกระบวนการยุติธรรม พ.ศ.  2565 แล้วก็ตาม แต่ตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ยงัก าหนดให้คณะกรรมการ ป.ป.ช.    
ตอ้งพิจารณาทุกส านวนการไต่สวนเบ้ืองตน้ว่าเป็นส านวนคดีมีมูลคดีหรือไม่ ดงันั้น จึงตอ้งมีการทบทวนวา่ 
ปัจจุบนัน้ีมีความเหมาะสมอีกต่อไปหรือไม่ 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจยัพบว่า การก าหนดให้คณะกรรมการ ป.ป.ช.  มีหน้าท่ีในการพิจารณาทุกส านวนการ   
ไต่สวนเบ้ืองตน้หรือส านวนการไต่สวนขอ้เท็จจริงตามมาตรา 75 นั้น เป็นการสร้างภาระและเง่ือนไขการ
ด าเนินการของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ดว้ยเหตุว่า ในปัจจุบนั มีส านวนคา้งการพิจารณาของคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. จ านวนมาก (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2564) จ านวน 12,312 เร่ือง มีเร่ืองกล่าวหาในชั้นไต่สวน
ข้อเท็จจริง เป็นเร่ืองท่ีด าเนินการแล้วเสร็จจ านวน 1,537 เร่ือง คงเหลือท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการไต่สวน
ขอ้เท็จจริง จ านวน 2,759 เร่ือง จึงท าให้การพิจารณาคดีคอร์รัปชันของคณะกรรมการ ป.ป.ช.ท่ีกฎหมาย
ออกแบบให้คณะกรรมการ ป.ป.ช.เป็นหน่วยงานของรัฐเพียงหน่วยเดียวท่ีมีอ านาจในการพิจารณาคดี          
คอร์รัปชันในประเทศไทยเกิดความล่าช้า แมไ้ม่มีขอ้กังวลเร่ืองอายุความในคดีอาญา ด้วยเหตุมีกฎหมาย
ยกเวน้มิใหน้ าความในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 94 มาบงัคบัใชแ้ลว้ก็ตาม แต่หากพิจารณาจากแนวคิด
ทฤษฎีการลงโทษท่ีส าคญัในเร่ืองน้ี คือ ทฤษฎีการลงโทษเพื่อข่มขู่ยบัย ั้ง (Deterrence Theory) ว่าเป็นการ
ลงโทษท่ีสามารถข่มขู่ยบัย ั้งผูก้ระท าผิดได ้มีหลกัการท่ีส าคญัท่ีสุด คือ  การลงโทษตอ้งท าดว้ยความรวดเร็ว 
(Swiftness of punishment)ภายใตแ้นวคิดว่า การลงโทษสามารถข่มขู่และยบัย ั้งตวัผูก้ระท าผิดท่ีไดรั้บโทษ
และบุคคลอ่ืนท่ีเห็นตวัอยา่ง ท าใหเ้กิดความเกรงกลวัโทษ จนไม่กลา้กระท าผิดขึ้นอีก ซ่ึงการลงโทษเพื่อข่มขู่
ยบัย ั้ง (Deterrence) มีวตัถุประสงคห์ลกั 2 ประการคือ เพื่อยบัย ั้งตวัผูก้ระท าผิดท่ีถูกลงโทษไม่ให้กระท าผิด
ซ ้าอีก เพราะเกิดความกลวัเกรงในโทษท่ีไดรั้บอนัเป็นผลให้ตดัโอกาสท่ีจะกระท าผิดขึ้นอีก (Incapacitation) 
และเพื่อยบัย ั้งบุคคลอ่ืนมิให้กระท าผิด เน่ืองจากไดเ้ห็นผลร้ายของการกระท าผิดและการไดรั้บโทษ จนไม่
อยากกระท าผิดเพราะเกรงกลวัในโทษ 
 จากกฎหมายในสาธารณรัฐเกาหลีใต้มี  IMPROPER SOLICITATION AND GRAFT ACT 
Amended by Act No.  14183, May 29, 2016 ไ ด้ก าหนดให้ มี  The Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission มีอ านาจหน้าท่ีในการปรับปรุงระบบการตรวจสอบ ด าเนินการเก่ียวกับการปราบปรามการ 
คอร์รัปชนั การตรวจสอบ สอบสวน วิเคราะห์ รวบรวมพยานหลกัฐานท่ีจ าเป็นในการด าเนินการ ทั้งมีอ านาจ
ในการการจดัตั้งผูไ้ต่สวนท่ีไดรั้บขอ้มูลการร้องเรียนหรือกล่าวโทษ และหลงัจากผูไ้ต่สวนไดรั้บขอ้มูลจาก 
The Anti-Corruption and Civil Rights Commission ท่ีตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 10 วนั และหลงัจาก
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ผูไ้ต่สวนไดแ้จง้ผลการไต่สวนให้ The Anti-Corruption and Civil Rights Commission แลว้ คณะกรรมการ
ดงักล่าวตอ้งพิจารณาผลการด าเนินการไม่ชกัช้า โดยผูไ้ต่สวนจะแจง้ผลการไต่สวนหลงัการไต่สวนแลว้
เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น  7 ว ั น  แ ล ะ ต า ม  ACT ON THE PREVENTION OF CORRUPTION AND THE 
ESTABLISHMENT AND MANAGEMENT OF THE ANTI- CORRUPTION AND CIVIL RIGHTS 
COMMISSION ได้ก าหนด The Anti-Corruption and Civil Rights Commission ให้มีอ านาจหน้าท่ีตาม
มาตรา 12 คือ ตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ สอบสวนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ การ
ไต่สวนการประพฤติมิชอบดว้ยจริยธรรม ทั้งก าหนดให้คณะกรรมการฯ มีอ านาจในการรับฟังพยานบุคคล
หรือพยานหลกัฐานใดท่ีเก่ียวกบัการทุจริต  ก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการสอบสวน การพิจารณาคดี          
การลงโทษ และให้ส่งส านวนให้คณะกรรมการการสอบสวนแห่งชาติ (The Board of Audit and Inspection) 
อ านาจการพิจารณาการตดัสินทางปกครอง การด าเนินคดีในศาลรัฐธรรมนูญ หรือการตรวจสอบของ  The 
Board of Audit and Inspection รวมทั้งแต่งตั้งอนุกรรมการเพื่อไต่สวนการกระท าผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีของ
เจา้พนกังานของรัฐ 
 ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ มีกฎหมายหลายฉบับเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการ            
ค อ ร์ รั ป ชั น  คื อ   Effective Anti- Corruption  Act, Effective Anti- Corruption Agency, Effective 
Adjudication(or punishment)  and Efficient Government Administration โดยได้จัดตั้ ง  The Prevention of 
Corruption(PCA) ท่ีให้อ านาจหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปรามการคอร์รัปชันผ่าน The Corrupt 
Practices Investigation Officers และ  Deputy Director (Operations), Corrupt Practices Investigation Bureau 
(CPIB) ซ่ึง CPIB มีอ านาจในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยรัฐธรรมนูญ ท่ีใชน้โยบาย “Swift and Sure”ท่ีใชก้ าลงัใน
การป้องกนัและปราบปรามได ้และตาม PREVENTION OF CORRUPTION ACT 1960 ให้อ านาจในการ
จดัตั้ง The Corrupt Practices Investigation Bureau (CPIB) มีการบริหารงานโดย The Director ใหมี้อ านาจใน
การจบักุมผูก้ระท าผิดเก่ียวกบัการคอร์รัปชนั หรือมีเหตุผลอนัควรเช่ือว่าเป็นผูก้ระท าผิดเก่ียวกบัคอร์รัปชนั 
(มาตรา 15) อ านาจดังกล่าวสอดคลอ้งกับ The Penal Code 1871 และ The Criminal Procedure Code 2010 
โดยในการสอบสวนคดีดังกล่าว อยัการสูงสุดไดม้อบอ านาจให้ผูอ้  านวยการ(The Director)หรือพนักงาน
สืบสวนเป็นผูด้  าเนินการตาม The Criminal Procedure Code 2010 (มาตรา 19)   
 ในญ่ีปุ่ น ไม่มีองค์กรพิเศษในการสืบสวน สอบสวนในคดีเก่ียวกับการคอร์รัปชัน โดยมีเพียง
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ ต ารวจและส านักงานอยัการ โดยผ่าน Code of Criminal Procedure (CCP) ใน
ส านักงานอัยการมีหลายหน่วยงานย่อย เพื่อสะดวกในการปฏิบัติงาน มี  The Special Investigation 
Department (SID)ในการด าเนินคดีคอร์รัปชนั กฎหมายส าคญัในประเทศท่ีเป็นเคร่ืองมือในการป้องกนัและ
ปราบปรามการคอร์รัปชนั คือ The Criminal Code (CC), The Unfair Competition Prevention Law (UCPL), 
The Political Funds Control Act (PFCA), The National Public Service Ethics Act (NPSEA), The Companies 
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Act (CA), Act on Prevention of Transfer of Criminal Proceeds (APTCP) และ The Foreign Exchange and 
Foreign Trade Act (FEFTA) 
 ในสหราชอาณาจักร มี  The Serious Fraud Office's (SFO) เป็นองค์กรหลักในการด าเนินการ
เก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการคอร์รัปชัน (deferred prosecution agreements (DPAs)) และจาก
ความผิดท่ีปรากฏใน The Bribery Act คือเป็นผูใ้ห้สินบน ผูรั้บสินบน และผูท่ี้เก่ียวกบัการการกระท าผิดนั้น 
มีเจ้าหน้าท่ีพิเศษภายใต้ส านักงานอัยการ (The Crown Prosecution Service (CPS)) และมีกฎหมายพิเศษ
เก่ียวกับการด าเนินการแก่ผูก้ระท าผิดฐานฟอกเงิน คือ The Money Laundering Regulations 2017 (MLR 
2017) ท่ี  The Proceeds of Crime Act 2002 ก าหนดให้ใช้อ านาจผ่านองค์กร ช่ือ The Financial Conduct 
Authority (FCA) จากการด าเนินการของ The Serious Fraud Office's (SFO) ใน มาตรา 2 แห่ง the Criminal 
Justice Act 1987 เจ้าหน้าท่ีมีอ านาจในการออกหมายในการตรวจหรือยึดทรัพยสิ์นได้ และมีอ านาจการ
บงัคบับุคคลเพื่อให้ตอบค าถาม หรือส่งเอกสารใด ๆ ให้ ในขณะเดียวกนั เจา้หน้าท่ีพิเศษจาก The Serious 
Fraud Office's (SFO) มีอ านาจในการฟ้องคดีคอร์รัปชนัได ้
 จึงเห็นไดว้่า เฉพาะในสาธารณรัฐเกาหลีใตเ้ท่านั้น ท่ีกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การคอร์รัปชันได้ออกแบบในการด าเนินการในรูปของคณะกรรมการ แต่ในสาธารณรัฐเกาหลีใต้ มี
อนุกรรมการเพื่อไต่สวนการกระท าผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีของเจา้พนกังานของรัฐ ผ่านคณะกรรมการการ
สอบสวนแห่งชาติ (The Board of Audit and Inspection) ผ่านการท างานของอยัการเป็นผูฟ้้องร้องคดีต่อศาล 
ส่วนในสาธารณรัฐสิงคโปร์ ญ่ีปุ่ น และสหราชอาณาจกัร มิได้ตั้งคณะกรรมการ ป.ป.ช.ท านองเดียวกับ
ประเทศไทย ดงันั้นการด าเนินคดีของประเทศเหล่าน้ีจึงเป็นไปตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และอาจ
มีกฎหมายในส่วนสบญัญติัออกมาเสริมเพื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายมีความเขม้งวดมากขึ้น 
 จึงเห็นไดว้่า แมใ้นปัจจุบนัน้ี มีการประกาศใช้พระราชบญัญติัก าหนดระยะเวลาด าเนินงานใน
กระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565 แลว้ก็ตาม แต่เม่ือพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนั  
และปราบปรามการทุจริต  พ.ศ. 2561 ยงัก าหนดให้คณะกรรมการ ป.ป.ช.ตอ้งท าการพิจารณาช้ีมูลความผิด  
ทุกคดี ก็ย่อมท าให้เกิดความล่าช้าในระบบยุติธรรมของ ป.ป.ช. ดังนั้น หากรัฐพิจารณาแก้ไขกฎหมาย
ดงักล่าวโดยใหมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อท าหนา้ท่ีในการพิจารณาช้ีมูลความผิดจากส านวนการไต่สวน
เบ้ืองตน้ตามมาตรา 75 เสียใหม่ โดยตั้งเพิ่มจากคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตามมาตรา 9 ให้มีคณะกรรมการ
เฉพาะดังกล่าว ก็จะแก้ปัญหาในการพิจารณาส านวนการไต่สวนเบ้ืองต้นและการพิจารณาส านวนการ         
ไต่สวนเพื่อช้ีมูลความผิดได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อก าหนดให้มีคณะกรรมการพิจารณาส านวนการไต่สวนเบ้ืองต้นหรือส านวนการไต่สวน
ขอ้เท็จจริงแทนคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จึงจ าตอ้งตดัอ านาจในส่วนน้ีท่ีอยู่
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ในอนุมาตรา 2 ออกเพื่อไปบัญญัติเพิ่มเป็นมาตราอีกมาตราหน่ึง จึงให้แก้ไขพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  พ.ศ.  2561 มาตรา 28 โดยตัดอนุมาตรา (2)           
เดิมออกไป คือ* มาตรา 28 “คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีหนา้ท่ีและอ านาจ ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ไต่สวนและมีความเห็นกรณีมีการกล่าวหาผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ตุลาการ ศาล
รัฐธรรมนูญ หรือผูด้  ารงต าแหน่งในองคก์รอิสระ ผูใ้ดมีพฤติการณ์ร ่ ารวยผิดปกติ ทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือจงใจ
ปฏิบติัหน้าท่ี หรือใช้อ านาจขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย หรือฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมอยา่งร้ายแรง  
 (2) ก าหนดให้ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผูด้  ารงต าแหน่งในองค์กร
อิสระ และเจา้หน้าท่ีของรัฐยื่นบญัชีทรัพยสิ์นและหน้ีสินของตน คู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 
รวมทั้งตรวจสอบและเปิดเผยผลการตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสินของบุคคลดงักล่าว  
 (3) ไต่สวนเพื่อด าเนินคดีในฐานความผิดอ่ืนท่ีพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ี ก าหนด 
หรือท่ีมีกฎหมายก าหนดใหอ้ยูใ่นหนา้ท่ีและอ านาจของคณะกรรมการ ป.ป.ช 
 (4) หนา้ท่ีและอ านาจอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ี
หรือกฎหมายอ่ืน  
 ในการด าเนินการตาม (3) ในส่วนท่ีเก่ียวกบัความผิดตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ี 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. จะด าเนินการเอง หรือมอบหมายให้หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีและอ านาจในการด าเนินการ
เป็นผูด้  าเนินการก็ได”้ 
 เพื่อเพิ่มคณะกรรมการในการพิจารณาส านวนการไต่สวนเบ้ืองต้นหรือส านวนการไต่สวน
ขอ้เท็จจริง กรณีมีขอ้กล่าวหาว่า เจา้หนา้ท่ีของรัฐร ่ ารวยผิดปกติ  กระท าความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ี  หรือ
กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ  หรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีในการยุติธรรม แทน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  จึงให้แกไ้ขเพิ่มเติมในพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.  2561 มาตรา 28/1 เป็น “ให้คณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาส านวนการไต่สวนเบ้ืองตน้
หรือส านวนการไต่สวนขอ้เท็จจริง กรณีมีขอ้กล่าวหาวา่ เจา้หนา้ท่ีของรัฐร ่ารวยผิดปกติ  กระท าความผิดฐาน
ทุจริตต่อหน้าท่ี  หรือกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ  หรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีในการ
ยุติธรรม ให้น าความในมาตรา 10 ถึงมาตรา 27 มาบงัคบัใช้แก่คณะกรรมการดังกล่าวโดยอนุโลม” และ
เพื่อให้อ านาจแก่คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติในการมอบหมายให้
คณะกรรมการเพื่อมีอ านาจในการพิจารณาส านวนการไต่สวนเบ้ืองต้น จึงให้เพิ่มเติมในมาตรา 28/2             
เป็น “ให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีหนา้ท่ีและอ านาจในการมอบหมายให้คณะกรรมการพิจารณาส านวนการ

 
* มาตรา 28 (2) ไต่สวนและวินิจฉยัว่าเจา้หนา้ท่ีของรัฐร ่ารวยผิดปกติ กระท าความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือกระท า
ความผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการหรือความผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ีในการยติุธรรม 
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ไต่สวนเบ้ืองตน้หรือส านวนการไต่สวนขอ้เท็จจริง ตามมาตรา 28/1 ให้ท าการประชุมเพื่อลงมติว่าคดีมีมูล
หรือไม่ ตามมาตรา 75” 
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ค าแนะน าส าหรับการเสนอบทความเพ่ือพจิารณาตีพมิพ์ 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย 

 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ได้จดัท าวารสารการเมือง การบริหาร และ
กฎหมาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้คณาจารย์ บุคลากร นิสิต นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจ 
ไดมี้โอกาสเสนอผลงานทางวิชาการ ในสาขารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
ใหไ้ดมี้โอกาสเสนอผลงานทางวิชาการเพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 กองบรรณาธิการวารสารจึงขอเชิญชวนคณาจารย์ บุคลากร นิสิต นักศึกษา และผูท่ี้สนใจส่ง
บทความวิชาการ บทความงานวิจัย  และบทความปริทรรศน์  (Review Article) เพื่อจัดพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ซ่ึงเป็นวารสารราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบบั)มีก าหนดการตีพิมพใ์น
เดือนมิถุนายน และธนัวาคม ของทุกปี  
 

ข้อก าหนดของการเขียนบทความ ดังนี ้ 
 1. ความยาวของบทความ 15-20 หนา้กระดาษ A4  
 2. ชนิดของอกัษรท่ีพิมพ ์Angsana New ขนาด 16 พอยท ์  
 3. รูปแบบการน าเสนอบทความวิชาการ  
 ประกอบด้วย  

  - ช่ือเร่ือง (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
 - ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สังกดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตร 

และสถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทคดัยอ่ภาษาไทย 10-25 บรรทดั  
  - บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
  - ค าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทน า  
  - เน้ือหา  
  - บทสรุป  
  - รายการอา้งอิง (นาม-ปี APA) 

 4. รูปแบบการน าเสนอบทความงานวิจยั ประกอบดว้ย  
  - ช่ือเร่ืองงานวิจยั (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
  - ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สังกดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตรและ

สถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 



 392 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 15 ฉบบัที่  2 

  - บทคดัยอ่ภาษาไทย 10 -25 บรรทดั  
  - บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
  - ค าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทน า  
  - วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  - กรอบแนวคิดการท าวิจยัหรือสมมติฐานการวิจยั (ถา้มี) 
  - ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฎี) 
  - วิธีการวิจยั  
  - ผลการวิจยั  
  - อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะการวิจยั  
  - รายการอา้งอิง (นาม-ปี APA) 

 5. การอา้งอิงเน้ือหาใชรู้ปแบบการอา้งอิงแบบ APA (American Psychological Association)  
 ตัวอย่าง การอา้งอิงในเน้ือหา 
 (เชาวนะ  ไตรมาศ, 2542 หนา้ 9)  หรือ  เชาวนะ ไตรมาศ (2542, หนา้ 9) 
 (Downs, 1957, p. 60) หรือ Downs (1957, p. 60) 
 ตัวอย่าง รายการอา้งอิง 
 เชาวนะ  ไตรมาศ. (2542). การเลือกตั้งแบบใหม่. กรุงเทพฯ: สถาบนันโยบายการศึกษา. 
 Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy. New York: Harper and Row. 

 6. บทความท่ีส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพต์อ้งไม่เคยตีพิมพเ์ผยแพร่ท่ีใดมาก่อนและตอ้งไม่อยู่ระหวา่ง
การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารฉบบัอ่ืน  
 

ส าหรับการจัดส่งบทความเพ่ือตีพมิพ์นั้น 
 กรุณากรอกแบบน าส่งบทความแลว้สแกนพร้อมทั้งส่งไฟลข์อ้มูลของบทความมาท่ี  
 ระบบ ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 

    E-mail: polscilawjournal@gmail.com 
 
***  กรณีท่ีบทความไม่ปฏิบัติตามขั้นตอน และรูปแบบการเขียนบทความอย่างครบถ้วน ขอสงวนสิทธิ์ใน
การส่งกลบัไปยังผู้เขียน เพ่ือความถูกต้องและเรียบร้อยต่อไป 
 
 เบอร์โทรศพัท ์0-3810-2369 ต่อ 105 หรือ 115, 0-3839-0243 ธารทิพย ์ภวะวิภาต  
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 ในกรณีท่ีเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งช าระค่าลงวารสารการเมือง การบริหาร และ กฎหมาย จ านวน 
2,500 บาท  โดยช าระได้ท่ีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์   มหาวิทยาลัยบูรพา  หรือช าระผ่านทาง
ธนาคารกรุงไทย  ช่ือบัญชีมหาวิทยาลัยบูรพา  เลขท่ีบัญชี  386-1-00442-9 สาขาแหลมทองบางแสน               
และส่งหลักฐานการช าระเ งินมาท่ี  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  เลขท่ี  169                          
ถ.ลงหาดบางแสน  ต. แสนสุข  อ. เมือง ชลบุรี 20131 หรือ Fax 038-393475 ต่อ 102 หรือ Scan แล้วส่ง                                                         
E-mail: polscilawjournal@gmail.com  
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาเสนอผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาบทความและแจ้งผลการพิจารณาให้
ผูเ้ขียนบทความวิชาการ/ บทความวิจยัทราบ ส าหรับบทความท่ีผ่านการกลัน่กรองจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้จะ
ไดรั้บการตีพิมพล์งในวารสารเพื่อเผยแพร่ต่อไป  
 อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นวารสารฯ จะไดรั้บการอ่านและการประเมินโดย ผูท้รงคุณวุฒิ
ในสาขาวิชานั้นๆ กองบรรณาธิการของสงวนสิทธ์ิในการบรรณาธิการ และ ล าดบัการตีพิมพก่์อน – หลงั 
ทั้งน้ีถอ้ยค า ขอ้เขียน ขอ้คิดเห็นและขอ้สรุปในบทคดัย่อและบทความทุกเร่ือง  ถือเป็นผลงานวิชาการของ
ผูเ้ขียน โดยกองบรรณาธิการไม่จ าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
 
 

***************************************** 
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The Guidelines for Articles Submitting to be Considered for Publication in 
Journal of Politics, Administration and Law 

****************************************** 

 Faculty of Political Science and Law, Burapha University offers Journal of Politics, 
Administration and Law with the objectives of promoting and supporting lecturers, personnel students and 
interested persons to have the opportunity to present and disseminate their academic work in political 
science, public administration and related fields. 

 The editorial board welcome lecturers, personnel and interested persons to send academic 
articles, research articles and review articles for print publication in Journal of Politics, Administration and 
Law. The journal publishes every 6 months (2 issues per year). The scheduled print publication months are 
June and December. The requirements are at follows; 

 1. The length of an article: 15 - 20 pages of A4 paper 
 2. The type of the printed characters: 16-point Angsana New font 16 
 3. The format for submitting academic articles consists of  
  - Title (Thai and English) – Abstract (Thai and English) 
  -  Full Name, position and organization 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - The content of the Thai Abstract must be in accordance with the English one. The text length 
of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  -  Keywords 
  -  Introduction 
  -  Main text 
  -  Conclusion 
  -  Reference 
  4. The format for writing research article/ The research article format consists of  
  - Research Title (Thai and English)  
  - Abstract (Thai and English) 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - Full Name, position and organization 
  - The content of Thai Abstract must be in accordance with the English one.  
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The text length of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  - Keywords 
  - Introduction 
  - Research Objective 
  - Conceptual Framework/ Research Hypothesis 
  - Review of Related Literatures 
  - Research Method 
  - Research Result 
  - Discussion and Research Suggestion 
  - Reference 
 5. A footnote citation format for text references is used as shown (APA style) 
  Example Citing References in Text 
  (Downs, 2012, p. 60) or Downs (2012, p. 60) 
  (Fawcett and Andrew, 1999, pp. 101-110) or Fawcett and Andrew (1999, pp. 101-110) 
  Example References 
  Ritchie, B. W. (2003). Managing Educational Tourism. Clevedon, UK: Channel  
    View Publications.  
  Lewin, K., Lippit, R., & White, R. K. (1939). Patterns of aggressive behavior in  
    experimentally created social climates. Journal of Social Psychology,  
    10(2), 271-301. 
  BBC. (2013). Chile's judges apologize for their actions after coup. Retrieved  
    September 5, 2015, from http://www.bbc.com/news/world-latin- 
    america-23967816 
 The authors can contact the editorial board via Email polscilawjournal@gmail.com in order to 
get a file about reference method for publishing in Journal of Politics, Administration and Law. 
Alternatively, the authors can check the format in the journal website. 
 6. The articles submitted to the journal to be reviewed for publication must not have already been 
published elsewhere and not currently be under consideration for publication by other journals 
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Regarding the article sending, please send 
  ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 
  E-mail: polscilawjournal@gmail.com 

 
 The editorial board will consider choices of referees to assess articles and notify the results to the 
authors of the academic/research articles. Accepted articles will be published in the Journal.  
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แบบน าส่งบทความ 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

1. ช่ือบทความ  
ภาษาไทย.........................................................................................................................................................  
ภาษาองักฤษ....................................................................................................................................................  
2. ประเภทบทความ   □ บทความวิจยั   □ บทความวิชาการ  
      □ บทวิจารณ์หนงัสือ  □ บทความปริทศัน์  
3. ช่ือ-สกุล ผู้เขียนบทความ 
(ภาษาไทย)......................................................................................................................................................  
(ภาษาองักฤษ).................................................................................................................................................  
4. สถานท่ีติดต่อเจ้าของบทความ (กรุณากรอกใหช้ดัเจนดว้ยตวับรรจง)  
ท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อได ้บา้นเลขท่ี ................หมู่............ถนน........................ต าบล/แขวง............................. 
อ าเภอ/เขต.....................................จงัหวดั...........................................รหสัไปรษณีย.์..................................... 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี................................................. E-mail............................................................................... 
5. บุคคลท่ีสามารถติดต่อได้/ผู้ประสานงาน.................................................................................................... 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี................................................. E-mail............................................................................... 
6. การรับรองบทความ  

□ ขอรับรองวา่บทความตน้ฉบบัน้ียงัไม่เคย ไดรั้บการเผยแพร่และตีพิมพท่ี์ใดมาก่อน  
□ เป็นผลงานของขา้พเจา้แต่เพียงผูเ้ดียว  
□ เป็นผลงานของขา้พเจา้และผูร่้วมงานตามช่ือท่ีระบุในบทความจริง  

7. ลายมือช่ือเจ้าของบทความร่วมในการยินยอมให้น าส่งบทความ (กรุณาลงรายมือช่ือใหค้รบทุกคน) 
 

ช่ือ-สกุล 
(ภาษาไทย ตวับรรจง) 

ช่ือ-สกุล 
(ภาษาไทย ตวับรรจง) 

หน่วยงาน โทรศพัท ์ E-mail 

     
     

8. เอกสารน าส่ง 
ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 
E-mail: polscilawjournal@gmail.com 

ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้เป็นความจริงทุกประการ 
 

ลงช่ือ....................................................................... 
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คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
วิสัยทัศน์ และพนัธกจิ  

 
วิสัยทัศน์ 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ เป็นขมุปัญญาดา้นการเมือง การปกครอง การบริหาร กฎหมายแห่ง
ภาคตะวนัออก 
 
พนัธกจิ 
 1. สร้างบณัฑิตใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ คุณธรรม ออกไปสร้างประโยชน์แก่สังคม 
 2. ผลิตงานวิชาการให้มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ หรือการปฏิบติังาน
สาธารณะ 
 3. บริการวิชาการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและสังคม โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 4. สืบทอด ประยุกต์วฒันธรรม การเมือง การปกครอง การบริหาร กฎหมายไทยให้คงอยู่คู่
สังคมไทย ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางสังคม  
 

Vision 
 Faculty of Political Science and Law is the Wisdom of Politics, Governance, Administrations, 
and Law of the Eastern Region 
 

Missions 
 1. To deliver graduate students as valuable human resources who occupy knowledge and ethics 
to provide public services 
 2. To create qualified academic publications which contribute to academic purpose and public 
services 
 3. To provide academic services which meet local and social demands concerning social 
responsibility 
 4. To cultivate cultural, politic, governance, and legal dimensions strengthening Thai society in 
circumstances of social change  
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