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วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานและทรรศนะทางวิชาการสาขารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
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อตัราค่าสมาชิก  โปรดดูใบสมคัรหนา้สุดทา้ย 
 

 อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นวารสารฯ จะไดรั้บการอ่านและการประเมินโดยผูท้างคุณวฒิุใน
สาขาวชิานั้นๆ กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธ์ิ ในการบรรณาธิการ และล าดบัการตีพิมพก่์อน-หลงั  ทั้งน้ี  
ถอ้ยค า ขอ้เขียน ขอ้คิดเห็นและขอ้สรุปในบทคดัยอ่และบทความทุกเร่ือง ถือเป็นผลงานวิชาการของผูเ้ขียน 
โดยกองบรรณาธิการไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
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บรรณาธิการแถลง 
 

 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีท่ี 15 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2566)           
ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนคณาจารย ์นกัวชิาการ นิสิต นกัศึกษา รวมถึงผูส้นใจทัว่ไปไดเ้ผยแพร่
ผลงานทางวิชาการดา้นการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ตลอดจนสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยบทความ
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ปรีชาธรรมวงศ์,  นายพงษ์อภินันท์ จันกลิ่น  นางวิรวรรณ บรรจงช่วย  และ นางสาวโชติมา สุรฤทธิธรรม 
แนวคิดการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดท่ีเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยในปัจจุบนัให้ความส าคญัต่อ
กระบวนการบ าบดัแกไ้ขฟ้ืนฟูมากกวา่วิธีการลงโทษเพื่อให้หลาบจ าอยา่งในอดีต แต่ก็ไม่สามารถยืนยนัได้
ชดัเจนวา่ ผูต้อ้งโทษท่ีผ่านกระบวนการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูดงักล่าว เม่ือพน้โทษออกไปใชชี้วิตในสังคมปกติ
แลว้จะสามารถปรับตวัและด าเนินชีวิตภายใตข้อบเขตของขอ้กฎหมายโดยไม่ก่อความเดือดร้อนแก่สังคมอีก
ได้หรือไม่ ระบบการติดตามและสงเคราะห์ผูพ้น้โทษของประเทศไทยในปัจจุบนัยงัมีขอ้จ ากดัทางด้าน
กฎหมายท่ีไม่สามารถติดตามผูพ้ ้นโทษได้ครบทุกรายท าให้ขาดข้อมูลท่ีสนับสนุนการด าเนินการให ้               
ความช่วยเหลืออย่างต่อเน่ือง รวมทั้งขาดระบบท่ีเป็นมาตรฐานในการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องทั้ งกรมราชทัณฑ์ และกรมคุมประพฤติโดยทั้ ง 2 หน่วยงานมีการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัของ
กระทรวงยติุธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร่วมกนั ทั้งในประเด็นอตัราการกระท าผิดซ ้ า ร้อยละของ
ผูถู้กคุมความประพฤติท่ีปฏิบติัตามเง่ือนไขการคุมความประพฤติ จ านวนผูพ้น้โทษท่ีสามารถกลบัไปด าเนิน
ชีวิตในสังคมได้ และยงัมีระบบ CARE Support ท่ีใช้ในการด าเนินการติดตามผูพ้ ้นโทษโดยเจ้าหน้าท่ี 
นอกจากน้ียงัมีระบบการติดตามของกรมคุมประพฤติซ่ึงให้อ านาจเจา้หน้าท่ีตั้งแต่กระบวนการสืบเสาะ 
ควบคุม และสอดส่องผูถู้กคุมประพฤติ แต่เม่ือพน้เง่ือนไขคุมประพฤติแลว้เจา้หนา้ท่ีหรือชุมชนก็ไม่มีอ านาจ
เข้าไปบริหารจดัการหรือดูแลได้อย่างต่อเน่ือง จากปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการติดตามและ
สงเคราะห์หลงัปล่อยท่ีกล่าวมา ท าให้มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสงเคราะห์ช่วยเหลือกลุ่ม
ผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการปล่อยตวัตามเง่ือนไขการคุมประพฤติ เพื่อน าไปสู่การสร้างกระบวนการและเคร่ืองมือ
การติดตามและช่วยเหลือสงเคราะห์ท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติเม่ือไดรั้บการปล่อยตวั 
 บทความที่ 2 เร่ือง การพัฒนาระบบบริหารวิสาหกิจเพ่ือเสริมสร้างผู้น าธุรกิจระดับชุมชนบนวิถี
การท่องเที่ยวโดยชุมชน โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ธีระวัฒน์ จันทึก, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา                
สปิลเลอร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระ กุลสวสัดิ์,  ดร.ธงชัย ทองมา, อาจารย์นงลกัษณ์ เหรียญทอง, นางสาว
สุปราณี  เวชประสิทธ์ิ และ ดร.ปกรณ์ มณีปกรณ์ บทความน้ีได้กล่าวถึง อุปสรรคประการหน่ึงของการ
จดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของชุมชนต่าง ๆ คือ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ หรือสินคา้ทางการท่องเท่ียว 
บริบทชุมชน รวมทั้งอตัลกัษณ์และวิถีชีวิตของชุมชนในแต่ละพื้นท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารน าของผูน้ า
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ธุรกิจระดับชุมชน ท่ีจะเป็นผูน้ าพาให้เกิดการบริหารจดัการท่ีจะน าไปสู่ความย ัง่ยืนท่ีแท้จริง โดยการ
พฒันาการท่องเท่ียวตามบริบทของแต่ละชุมชนให้ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม
และส่ิงแวดลอ้ม โดยอยูบ่นพื้นฐานของศกัยภาพทางดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวของชุมชนทอ้งถ่ิน ศกัยภาพ
ดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกในการรองรับ ศกัยภาพทางดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียว
เฉพาะของแต่ละชุมชน การเรียนรู้จากชุมชนท่ีมีความเข้มแข็งในการจดัการการท่องเท่ียวจึงกลายเป็น
หนทางหน่ึงในการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของชุมชนอ่ืน ด้วยสาเหตุท่ีกล่าวมาน้ี จึงก่อให้เกิดการ
พัฒนาระบบบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผู ้น าธุรกิจระดับชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชน               
ดว้ยการศึกษาบริบทและศกัยภาพของชุมชน ตลอดจนการพฒันาระบบบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ า
ธุรกิจระดบัชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวไดด้ว้ย
ตนเองไปพร้อมกบัการสร้างรายไดท่ี้มัน่คง 

 บทความที ่3 เร่ือง การบริหารนโยบายสาธารณะท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดสระแก้ว โดย  ดร.เสริมสิทธ์ิ สร้อยสอดศรี จงัหวดัสระแกว้ เป็นจงัหวดัในภูมิภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับผิดชอบในดา้นการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินใน
ทุกระดับ ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองค์การ
บริหารส่วนต าบล ซ่ึงในแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น มีการบริหารนโยบายสาธารณะท่ีแตกต่างกนั
ตามแต่ละบริบทของพื้นท่ี เน่ืองจากจงัหวดัสระแก้ว นับว่าเป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัในเชิงยุทธศาสตร์
การค้าชายแดน เชิงการพัฒนาเกษตรกรรม และการเป็นเมืองเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ตลอดจนยงัมี
ความส าคญัในเชิงการเมืองในทุกระดับของตระกูลการเมืองท่ีส าคญัของจงัหวดัสระแก้วท่ีมีพื้นท่ีทาง
การเมืองมาเป็นระยะเวลายาวนานและมีความสัมพนัธ์กับการบริหารนโยบายสาธารณะระดับท้องถ่ิน       
จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วมของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแกว้ ประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชน 3 ดา้น คือ การมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบายท้องถ่ิน การมีส่วนร่วมในการน านโยบายท้องถ่ินไปปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผลนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน และปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน
แบบมีส่วนร่วม 3 ด้าน คือ ปัจจยัด้านบุคคล (ความเป็นพลเมือง) ปัจจยัด้านชุมชน และปัจจยัด้านองค์การ 
(องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางพฒันาและส่งเสริมการบริหารนโยบาย
สาธารณะท้องถ่ินให้เกิดประสิทธิภาพตามหลักการกระจายอ านาจ และสร้างระบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการด าเนินภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนการเป็นฐานขอ้มูลส าหรับองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการบริหารนโยบายสาธารณะให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนอยา่งย ัง่ยนื  



 ฏ วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่15 ฉบบัที ่ 1 

 บทความที่  4 เร่ือง การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์และการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลักสูตร A 
มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง โดย ศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ยิ้มวิไล และ รองศาสตราจารย์ ดร.สมชาย ภคภาสน์
วิวัฒ น์  การศึกษาในระดับ อุดมศึกษา ซ่ึ งเป็นการศึกษาในระดับ ท่ี สูงกว่าการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน                       
มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและเผยแพร่องคค์วามรู้และนวตักรรม ผลิตและพฒันาก าลงัคนในดา้นวิชาการและ
วชิาชีพชั้นสูง การศึกษาในระดบัน้ีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการศึกษาระดบัปริญญาโท มีวตัถุประสงคข์องการจดั
การศึกษามุ่งให้ผูศึ้กษามีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการสร้างและประยุกต์ใชค้วามรู้ใหม่เพื่อการพฒันา
งานและสังคม อันเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 ซ่ึงระบุให้มี
โครงสร้างหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 36 หน่วยกิต แบ่งออกเป็นแผน 1 แบบวชิาการ จดัท าวทิยานิพนธ์เพียงอยา่ง
เดียวหรือเรียนรายวิชาและจดัท าวิทยานิพนธ์อยา่งน้อย 12 หน่วยกิต และแผน 2 แบบวิชาชีพ ศึกษารายวิชา
และค้นควา้อิสระไม่น้อยกว่า 3 หน่วยกิตแต่ไม่เกิน 6 หน่วยกิต นอกจากนั้นประกาศฉบบัดังกล่าวระบุ
คุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารย์
ผูส้อน ฯลฯ ทั้งน้ีเพื่อให้การจดัการจดัการเรียนการสอนมีคุณภาพมาตรฐาน หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยั A  เร่ิมจดัการเรียนการสอนมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 จนปัจจุบนัปีการศึกษา 2564  
โครงสร้างหลกัสูตรมีหน่วยกิตจ านวน 36 หน่วยกิต เปิดสอนแผน 1 คือเรียนรายวิชาและท าวิทยานิพนธ์และ
แผน 2 คือเรียนรายวิชาและจดัท าการคน้ควา้อิสระ ในช่วงปีการศึกษา 2561 เป็นตน้มา มีจ านวนผูส้นใจ
สมัครเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโทเพิ่มข้ึนตามล าดับ แม้ว่าการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษามีอยูจ่  านวนหน่ึง แต่ภายใตส้ภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงและ
วกิฤตดา้นสุขภาพกลบัมีจ านวนผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อในจ านวนท่ีเพิ่มข้ึน การวจิยัในคร้ังน้ีจึงสนใจท่ีจะศึกษา
ว่า เพราะเหตุใดนักศึกษาจึงตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท  มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จาก
ช่องทางใดบา้ง และปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ ทั้งน้ีเพื่อน าผลวิจยัท่ีไดไ้ปก าหนดกล
ยุทธ์ในการรับสมคัรนกัศึกษาเพื่อเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีมีความผนัผวน
ต่อไป 
 บทความที่ 5 เร่ือง การศึกษารูปแบบการจัดการกีฬา เพ่ือการออกก าลังกายของประชาชนใน
ท้องถิ่น โดย นางสาวพัชรี ดิษฐสอน และ ดร.ชนิสรา แก้วสวรรค์ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แนวนโยบายของรัฐบาล และท่ีเก่ียวขอ้ง กีฬาและการออกก าลงักายมีส่วน
ส าคญัในการพฒันาประเทศ ดงันั้น กีฬาเพื่อสุขภาพและการออกก าลงักายของประชาชน เป็นการเสริมสร้าง
และพฒันาสุขภาพทั้งทางร่างกาย และจิตใจ โดยหน่วยงานท้องถ่ินท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งได้แสดงบทบาทท่ี
ส าคญัในการส่งเสริม และเอ้ืออ านวยให้เกิดการออกก าลงักายท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อให้แนวทางนโยบายท่ี
ก าหนดไวไ้ดรั้บการยอมรับ และการท่ีจะให้ประชาชนอยู่ดี มีสุขภาพแข็งแรง เป็นส่ิงท่ีภาครัฐตอ้งเขา้มา
บูรณาการการท างานร่วมกนัอยา่งจริงจงั เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนกีฬาเพื่อสุขภาพและการออกก าลงักายของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินหรือชุมชน โดยมีรูปแบบหรือแนวทางการปฏิบติัท่ีประสบความส าเร็จ และตอบสนอง
วตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของการใชง้บประมาณในการสนบัสนุนดา้นกีฬาเพื่อสุขภาพ และผลกัดนัใหเ้กิด
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เมืองกีฬา (Sport city) ท่ีไดเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมทั้งรวบรวมขอ้มูล ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการและส่งเสริมสนับสนุนเมืองกีฬาเพื่อสุขภาพและการออกก าลังกายของ
ประชาชนท่ีดีในอนาคตต่อไป 

 บทความที่ 6 เร่ือง การศึกษาชุมชนในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา
ชุมชนบ้านริมคลองโฮมสเตย์ ต าบลบ้านปรก อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม โดย  นางสาวกิติญาดา    
รอดเอี่ยม, ดร.เอกลักษณ์ ณัถฤทธ์ิ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุรัตน์ อนันทนาธร การส่งเสริมเศรษฐกิจ
ระดบัชุมชนให้เขม้แข็งเป็นรากฐานในการพฒันาและยกระดบัศกัยภาพของชุมชน มีวตัถุประสงค์เพื่อให้
ชุมชนนั้นได้แสดงศกัยภาพว่ามีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ซ่ึงจะส่งผลให้คนในชุมชนกินดี อยู่ดี 
ไดรั้บประโยชน์จากการใชท้รัพยากรภายในชุมชนกนัอยา่งทัว่ถึง และลดปัญหาความเหล่ือมล ้าภายในชุมชน 
ซ่ึงการท่ีจะท าให้ชุมชนบรรลุวตัถุประสงคใ์นการพฒันา จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการวิเคราะห์ การจดัการ และการ
วางแผนท่ีดี เพื่อท่ีชุมชนจะสามารถเปล่งศกัยภาพและคน้พบแนวทางในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและประสบ
ความส าเร็จ เพราะการวางแผนท่ีใชห้ลกัการแห่งเหตุผลและมีทฤษฎีมารองรับ จะช่วยท าให้มีกระบวนการ
ในการจดัการการพฒันาอยา่งเป็นขั้นตอน ท าใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็มากยิ่งข้ึน เพื่อท่ีจะไดป้ระเมินผลและ
สามารถน าผลการประเมินไปด าเนินการจดัการต่อในทิศทางท่ีควรจะเป็น ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญั
ของการพฒันาชุมชนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนการพฒันายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง 
การศึกษาชุมชนในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษาชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์
ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม วา่มีศกัยภาพในการพฒันาชุมชนในการพฒันาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างไร มีปัจจยัอะไรบ้างท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และมีแนวทางแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพชุมชนเป็น
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งไร เพื่อให้ผูท่ี้มีความสนใจสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดม้าเป็นแนวทาง
ในการให้ความรู้ ส่งเสริม ปรับปรุง และวางแผนการจดัการชุมชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองไดอ้ย่าง
เขม้แขง็และย ัง่ยนื 
 บทความที่ 7 เร่ือง การศึกษาวิเคราะห์กฎหมายที่มีเงินรางวัลจากค่าปรับเพ่ือสนับสนุนผู้บริโภค
ในการเฝ้าระวังปัญหาผู้บริโภค โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิดาภา พรยิ่ง และ อาจารย์หทัยกาญจน์      
ก าเหนิดเพชร สภาองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นองค์กรอิสระท่ีมีเป้าหมาย บทบาท หน้าท่ี คุม้ครองและ
พิทักษ์สิทธิของผูบ้ริโภค การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษากฎหมายของไทยและต่างประเทศ
เก่ียวกบัการให้เงินรางวลัจากค่าปรับเพื่อสนบัสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภค เพื่อเสนอ
แนวทางจดัท าร่างระเบียบหลกัเกณฑ์การให้เงินรางวลัแก่ผูบ้ริโภคท่ีสนบัสนุนการบงัคบัใชก้ฎหมายและเฝ้า
ระวงัปัญหาผู ้บริโภค โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย การวิจัยเอกสารกฎหมายไทยและ
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ต่างประเทศ การสัมภาษณ์เชิงลึก การจดัประชุมกลุ่มสนทนา และการทดลองกลุ่มตวัอยา่ง จากการศึกษาวจิยั
พบวา่ สภาองคก์รของผูบ้ริโภคถูกจดัตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 
46 รัฐสนบัสนุนดา้นการเงินให้แก่สภาองคก์รของผูบ้ริโภคมีสิทธิหนา้ท่ี และอ านาจด าเนินการคุม้ครองและ
พิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค และแผนงานส าคญัในการตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวงัสถานการณ์ปัญหาผูบ้ริโภค 
ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการพิทกัษ์สิทธิ จ  าเป็นต้องหามาตรการสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคมี              
ส่วนร่วมเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคจึงน าไปสู่การออกแบบ “ร่างระเบียบสภาองค์กรของผูบ้ริโภค วา่ดว้ย
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และการจ่ายเงินรางวลั เพื่อส่งเสริมการใช้สิทธิของผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของ
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2565” เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัและในการบงัคบัใช้กฎหมายผูบ้ริโภคของสภาองค์กรของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 บทความที่ 8 ปัญหา ข้อจ ากัด และแนวทางการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาด
ใหญ่ ในเขตพื้นที่ อุตสาหกรรมภาคตะวันออกของประเทศไทย โดย อาจารย์ ภูษิต  แจ่มศรี และ                     
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อนุรัตน์ อนันทนาธร  สาเหตุของปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งสะสมส่วนหน่ึงเป็นเพราะการ
ขยายตวัของอุตสาหกรรมและชุมชนอยา่งรวดเร็วในพื้นท่ีภาคตะวนัออก  โดยเฉพาะในจงัหวดัชลบุรี และ
ระยอง ท่ีซ่ึงมีจ านวนนิคมอุตสาหกรรมรวมกนักวา่ 26 แห่ง มีโรงงานอุตสาหกรรม 2,596 แห่ง และมีจ านวน
แรงงานทั้ งส้ิน 180,499 คน  โดยเม่ือศึกษาในรายละเอียดจะพบว่าแหล่งของโรงงานอุตสาหกรรม และ               
การอาศยัของกลุ่มแรงงานท่ีเขา้มาประกอบอาชีพนั้นโดยมากมากจะกระจุกตวัอยูใ่นเขตหลกั เทศบาลนคร
แหลมฉบงั  เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ และเทศบาลเมืองมาบตาพุด การเกิดข้ึนของแหล่งอุตสาหกรรม
ท าให้เกิดกิจกรรมในการผลิตและการเขา้มาของประชากรแฝงเป็นอย่างมากจึงก่อให้เกิดปัญหาขยะของเสีย
อนัตราย ทั้งท่ีมาจากภาคอุตสาหกรรมและในส่วนของชุมชน ซ่ึงเทศบาลทั้ง 3 แห่ง มีการจดัเก็บ ขนถ่าย ไดดี้
แต่มีปัญหาท่ีการก าจดัขยะท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพเน่ืองจากจ านวนขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนมีมากเกินก าลงัในการ
ก าจดัจึงใช้วิธีการฝังกลบไม่ถูกสุขลกัษณะ รวมทั้งยงัมีบ่อขยะหลายแห่งท่ีมีขยะตกคา้งท่ีรอการก าจดัจนส่ง
กล่ินเหม็นและส่งผลต่อสุขภาวะของประชาชนในพื้นท่ี ปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งนั้นมีผลกระทบต่อความ
มัน่คงทางส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีเป็นอย่างมาก รวมทั้งก่อให้เกิดมลพิษให้กบั
แหล่งตน้น ้ าท าลายแหล่งอาหารท่ีอุดมสมบูรณ์และระบบนิเวศ และปัญหาสุขภาวะของประชาชนตอ้งใช้
งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งใชใ้นการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และหน่วยงานภาครัฐจ าเป็นจะตอ้ง
บริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ จากข้อมูลดังกล่าวในข้างต้นผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาปัญหา 
ขอ้จ ากดั และแนวทางการพฒันาการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย ว่ามีปัญหา ขอ้จ ากดัในการปฏิบติัอย่างไร และจะมีแนวทางท่ีเหมาะสมในการ
จดัการขยะในอนาคตอย่างไรเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนทั้ง 17 เป้า
หมายความตกลงปารีสเพื่อให้แน่ใจว่าโลกจะดีข้ึนภายในปี 2573 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 บทความที่ 9 เร่ือง ปัจจัยกระบวนทัศน์ของการบริหารกับธุรกิจร้านกาแฟกรุงเทพมหานคร โดย
ดร.อาภรณ์ คุระเอียด และ นายปกรณ์ ปรีชาภรณ์ การศึกษารายงานตลาดอาหารในประเทศไทย ร้านกาแฟ
เป็นหน่ึงในธุรกิจยอดนิยมของคนรุ่นใหม่ดว้ยบรรยากาศสบาย ๆ คลุกเคลา้ดว้ยกล่ินกาแฟหอมเป็นเสน่ห์ท่ี
ดึงดูดให้ผูค้นเขา้ร้านกาแฟไม่วา่จะเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบในรสชาติของกาแฟหรือช่ืนชอบในบรรยากาศของร้าน
กาแฟ ตลอดจนผูท่ี้ตอ้งการเป็นเจา้ของธุรกิจร้านกาแฟ ท าให้ร้านกาแฟมีกระจายทัว่ ๆ ไป จากริมทางไป
จนถึงร้านกาแฟของกลุ่มทุนขนาดใหญ่ ร้านกาแฟในปัจจุบนัมีหลายรูปแบบตั้งแต่ร้านกาแฟรถเข็นริมถนน
มุมกาแฟคีออสหรือบูธกาแฟขนาดเล็กตามสถานท่ีต่าง ๆ ไปจนถึงร้านกาแฟท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ (Full 
Service) การส ารวจราคาเคร่ืองด่ืมกาแฟทั้งร้อนและเยน็จากร้านกาแฟเครือข่าย PUBLISHED ON พบว่า  
แบรนด์ท่ีก าหนดราคาจ าหน่ายสูงกระจายอยู่ใน 7 แบรนด์ คือ Red Diamond, Starbuck, Hollys Coffee, 
Coffee World, Blue Cup, True Coffee และ Cafa Amazon ก าหนดราคาจ าหน่ายเฉล่ียต ่าท่ีสุดในทุกเมนู 3     
แบรนด์ คือ Inthanin, Southern Coffee, Choi Doi เหตุผลส่วนหน่ึงคือ กาแฟมาตรฐานจบักลุ่มลูกคา้ระดบั 
Mass การนัง่ด่ืมในร้าน ลูกคา้มกัใช ้เป็นสถานท่ีในการนดัพบพูดคุย อ่านหนงัสือ นัง่ท างาน และการพกัผอ่น 
ผูป้ระกอบร้านกาแฟเน้นการตกแต่งร้านสวยงาม  บรรยากาศสบาย เปิดเพลงเบา บริการ Wi-Fi มีหนังสือ
หรือนิตยสารให้อ่านเพื่อความผอ่นคลาย ส าหรับในชัว่โมงเร่งด่วนหรือช่วงเวลาก่อนเขา้ท างานและพกัเท่ียง 
และมีช่องทางการจ าหน่ายรูปแบบ Take away มกัไดรั้บความนิยมโดยเฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นพนกังานประจ า
นอกจากน้ีบริการจดัส่งทั้งท่ีเป็นบริการของร้านกาแฟเองและผา่นธุรกิจผูใ้ห้บริการจดัส่งอาหารเป็นช่องทาง
ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคข้ึนอย่างมากในปัจจุบนั จึงมีความสนใจน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจยัปัจจยั
กระบวนทศัน์ของการบริหารสาธารณะท่ีส่งผลต่อธุรกิจร้านกาแฟกรุงเทพมหานคร ต่อไป  
 บทความที่ 10 เร่ือง กลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ด้านการอาชีวศึกษา ระดับภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก โดย 
มนัสฌาน์ ชูเชิด การศึกษาถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเสริมสร้างบุคคลให้มีองคค์วามรู้อยูใ่นตวัและสามารถ
พฒันาเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพหรือท่ีเรียกว่า “ทุนมนุษย์” ซ่ึงมองว่าทรัพยากรมนุษย์จะกลายเป็น 
ทรัพยสิ์นท่ีส าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนองค์กร ผ่านการใช้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ และ
ประสบการณ์ของบุคลากร ดงันั้นการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการพฒันาคุณภาพ
การศึกษากอปรกบัการบริหาร จดัการศึกษาในเชิงคุณภาพโดยมีการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไก
ส าคญัในการผลกัดนัให้เกิด การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของสังคมปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัในฐานะผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษา
สงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบั
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ภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก เพื่อแสวงหาแนวทางการบริหารจดัการสถานศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน
และรับรองคุณภาพสถานศึกษา ด้านการอาชีวศึกษา ระดับภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก ในการก ากับดูแลและ               
การบริหารจดัการ การจดัการเรียนการสอน การจดัการทรัพยากรบุคคล การวิจยัและพฒันา ภาพลกัษณ์ของ
องค์กรและความย ัง่ยืน ทรัพยากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ และการดูแลนักเรียน นักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ                
เพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาให้ผ่านการรับรองการรักษาสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและ
รับรองคุณภาพสถานศึกษา ด้านการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก อนัจะส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนตามเจตนารมณ์ของการจดั การอาชีวศึกษา 

 บทความที่ 11 เร่ือง การพัฒนาแนวทางการรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์กรณี
บุคคลสูญหายและศพนิรนามในประเทศไทย โดย นางสาววีรวรรณ  ล าดับศรี และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ฐิติยา  เพชรมุนี การแสวงหาพยานหลกัฐานหรือการรวบรวมพยานหลกัฐาน เป็นส่วนหน่ึงของการสืบสวน
สอบสวน โดยจะเป็นการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์สาขาต่าง ๆ เขา้มาประยกุตใ์ช ้เรียกวา่ นิติ ประกอบดว้ย
หลายสาขา อาทิเช่น นิติเวชศาสตร์ นิติทนัตวิทยา นิติมานุษยวิทยา นิติกีฎวิทยา และนิติเภสัชวิทยา เป็นตน้ 
โดยมุ่งเน้นการตรวจพิสูจน์บุคคลวา่บุคคลมีชีวิต ศพ เศษช้ินส่วนของศพ โครงกระดูก เศษช้ินส่วนกระดูก 
เลือด เน้ือเยื่อ ลายน้ิวมือ และคราบหรือสารคดัหลัง่จากมนุษยว์่าเป็นของใคร เพื่อยืนยนัตวับุคคลในการ
ตรวจเอกลกัษณ์บุคคล นอกจากน้ีความรู้ทางนิติเวชศาสตร์ ท่ีมีการใช้หลกัวิชาทางการแพทยใ์นการตรวจ
พิสูจน์และด าเนินควบคู่กบักฎหมายเพื่อคล่ีคลายปัญหาเก่ียวกบัคดีความและพิสูจน์ขอ้เทจ็จริง เช่น การตรวจ
ตวัผูเ้สียหายในคดีข่มขืน การตรวจบาดแผลถูกท าร้ายหรืออุบติัเหตุ และการชนัสูตรศพ เป็นตน้ ทั้งน้ีในการ
รวบรวมพยานหลกัฐานกรณีบุคคลสูญหายและศพนิรนามจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ทางนิติวิทยาศาสตร์และ
นิติเวชศาสตร์ในการรวบรวมพยานหลกัฐานท่ีจะช่วยให้คล่ีคลายคดีได ้แต่ในปัจจุบนัประสบปัญหาในการ
รวบรวมพยานหลกัฐานไม่วา่จะเป็นความรู้ความเขา้ใจในการรวบรวมพยานหลกัฐาน รูปแบบการปฏิบติังาน
ท่ีไม่สอดคลอ้ง ซ่ึงถือวา่เป็นอุปสรรคในการคน้หาบุคคลสูญหาย รวมไปถึงในกรณีของคนหายท่ีพบวา่เป็น
ศพ เม่ือไม่สามารถพิสูจน์ทราบบุคคลอนัเน่ืองมาจากความบกพร่องของการรวบรวมพยานหลกัฐานไดน้ั้นก็
จะส่งผลกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกรณีบุคคลสูญหายและศพนิรนามเป็นอยา่งมากท่ีไม่สามารถผดุงความ
ยุติธรรมได้เท่าท่ีควรผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปัญหาของอาชญากรรมกรณีบุคคลสูญหายและศพนิร
นาม ซ่ึงถือไดว้่าเป็นอาชญากรรมท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมและครอบครัวของเหยื่อเป็นอย่างมาก ประกอบ
กบัการวเิคราะห์กระบวนการรวบรวมพยานหลกัฐานกรณีบุคคลสูญหายอนัน าไปสู่การคน้พบบุคคลสูญหาย 
เพื่อการพฒันาและแก้ไขข้อบกพร่องของการปฏิบัติงานและกฎหมายให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมถึง
แนวทางในการพฒันากระบวนการรวบรวมพยานหลกัฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ กรณีบุคคลสูญหายและศพ
นิรนามท่ีเหมาะสมกบัสังคมไทย เพื่อผลกัดนัให้มีการป้องกนัและแกไ้ขปัญหากรณีดงักล่าว โดยตระหนกัถึง
การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในสังคมและรักษาไวซ่ึ้งวตัถุประสงคข์องกระบวนการยติุธรรมใน
การท่ีจะรักษาความสงบเรียบร้อยและความสุขของประชาชนในสังคมต่อไป 
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 บทความที่ 12 เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของ
เทศบาลนครในจังหวดัชลบุรี โดย นางสาวธัญพิชชา สามารถ  ผูน้  าเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ในการท่ีจะท าให้
องค์การประสบความล้มเหลว หรือประสบความส าเร็จ ผูน้  า มีความส าคญัอย่างยิ่งในการบริหาร และ
ความสามารถท่ีจะน าอยา่งมีประสิทธิผลของผูน้ า เป็นหวัใจส าคญัของการสัมฤทธ์ิผลของผูน้ า หรืออาจกล่าว
ไดว้า่ผูน้  า จะตอ้งเป็นผูบ้ริหารและประสานทรัพยากรต่าง ๆ รวมถึงทรัพยากรบุคคลให้บงัเกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์การ หรือกล่าวได้ว่าภาวะผูน้ าเป็นการใช้อิทธิพลของบุคคลหรือของต าแหน่งให้ผูอ่ื้น
ยนิยอมปฏิบติัตาม เพื่อท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มท่ีไดก้ าหนดไว ้การท่ีผูน้ าจะบรรลุผลส าเร็จ
ต่าง ๆ ไดดี้เพียงใดนั้นข้ึนอยู่กบัว่าผูน้  าไดรู้้จกับทบาทภาระหน้าท่ีของตน และไดรั้บการสนับสนุนในการ
ด าเนินงานจาก แต่ละส่วนงานมากนอ้ยเพียงใด กล่าวไดว้า่ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเทศบาลนครมีความส าคญั
เป็นอยา่งมากต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นการบริหารการพฒันา และการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในและภายนอกเทศบาล ดงันั้นคณะผูบ้ริหารเทศบาลจึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องใช้ภาวะผู ้น าในการบริหาร และสร้างบรรยากาศองค์การ กล่าวคือ คุณลักษณะของ
สภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังานในสภาพแวดล้อมนั้น ๆ เขา้ใจ และรับรู้ บรรยากาศองค์การ จะเป็น
แรงผลกัดันท่ีส าคญั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ให้เหมาะสมกบัลกัษณะของ
เทศบาลนคร และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในเขตเทศบาลนคร ซ่ึงผูบ้ริหารเทศบาลนครจะตอ้งใชค้วามเป็นผูน้ าใน
การสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีดี  อีกทั้งสร้างส านึกความรับผิดชอบต่อเน่ืองให้แก่บุคลากรของเทศบาลนคร 
จึงจะสามารถค้นหาหนทางแก้ไขและขจัดปัญหาของเทศบาลนครให้หมดไป ดังนั้ นผูว้ิจยัจึงเล็งเห็น
ความส าคัญของการศึกษาภาวะผูน้ า และบรรยากาศในองค์การ การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา
บุคลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงั และเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ซ่ึงเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ขนาดใหญ่จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีจ  านวนบุคลากรรวมกนัมากถึง 1,874 คน ผูว้ิจยัจึงเลือกเทศบาลนครทั้ง 2 แห่ง 
ในจงัหวดัชลบุรีเป็นกรณีศึกษาในคร้ังน้ี โดยมุ่งหวงัว่าผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถหาแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อสร้างบรรยากาศในการ
ท างานท่ีดี และมุ่งมั่นท่ีจะท างานให้กับองค์การอย่างเต็มความสามารถ และพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
 และบทความสุดท้ายของฉบับนี้ บทความที่  13 เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินคดีของผู้
พิพากษาทางอาชญา: มุมมองของนักศึกษาในกรุงพนมเปญ โดย Sreynoch Lanh และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ปิยะ นาควชัระ บทความกล่าวถึง ผูพ้ิพากษาท่ีเป็นผูมี้บทบาทในระบบตุลาการในการสร้างความยติุธรรม
และกฎหมายใหเ้กิดข้ึนในสังคม งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษามุมมองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใน
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กรุงพนมเปญต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินคดีอาญา มหาวิทยาลัยท่ีเข้าร่วม 3 แห่ง ได้แก่ Build Bright 
University, Royal University of Phnom Penh และ University of Cambodia ก ลุ่ม ท่ี ใช้ในการศึกษา คือ 
นกัศึกษา จ านวน 391 คนวธีิการเชิงปริมาณถูกน ามาใชส้ าหรับการรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการก าหนดกระบวนการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือของกลุ่มผูไ้ด้รับการปล่อยตวัตามเง่ือนไขการคุมประพฤติแยกตามปัจจยัส่วนบุคคล      
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท านายการก าหนดกระบวนการสงเคราะห์ช่วยเหลือของกลุ่มผูไ้ด้รับการปล่อยตวัตาม



เปรมฤด ีเพช็รกูล และคณะ  
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เง่ือนไขการคุมประพฤติ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 652 คน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ค่าการวิเคราะห์ความแปรปวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นอยา่งง่าย  (Simple Linear Regression Analysis) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความสามารถในการท าตามเง่ือนไขเพื่อลบประวติัอาชญากรอยูใ่นระดบั
มาก (x ̅= 4.69) และระดบัความคิดเห็นต่อการก าหนดกระบวนสงเคราะห์ช่วยเหลือของกลุ่มตวัอย่างอยู่ใน
ระดบัมาก (x ̅= 4.55) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อายุขณะไดรั้บการปล่อยตวั ระยะเวลาการถูกควบคุม
ตวัในเรือนจ าต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการก าหนดกระบวนการสงเคราะห์ช่วยเหลือผูไ้ด้รับการปล่อยตวั
ตามเง่ือนไขการคุมประพฤติแตกต่างกนั และความสามารถในการท าตามเง่ือนไขเพื่อแลกกบัการลบประวติั
อาชญากรสามารถใชเ้ป็นตวัพยากรณ์ในการคาดคะเนความคิดเห็นของการก าหนดกระบวนการสงเคราะห์
ช่วยเหลือไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ค าส าคญั: กลุ่มผูไ้ดรั้บการปล่อยตวัตามเง่ือนไขคุมประพฤติ, ลบประวติัอาชญากร, กระบวนการสงเคราะห์
ช่วยเหลือภายหลงัปล่อย, การกระท าผดิซ ้ า 

 
Abstract 

 The objectives of this study were: (1) to compare the attitudes of prisoner release support process 
with the condition of probation classified by individual factors 2) to identify predictive factors of the 
aftercare process among released prisoners with the condition of probation. The questionnaire is the 
instrument for collecting data in survey research for 625 respondents and analyzed through descriptive 
statistics including percentage, mean, and standard deviation as well as inferential statistics including One-
way Analysis of Variance and Simple Linear Regression Analysis at the 0.05 significance level. 
 This research found that the high level of ability of sample to follow the conditions for deleting 
the criminal records (𝑥̅ = 4.69) and the high level of the attitude for the prisoner release support process                   
(𝑥̅ = 4.55). Hypotheses of research were 1) the different personal factors including age at release from 
prison and the length of incarceration had different attitudes of the prisoner release support process and            
2) ability of sample to follow the conditions for expungement of record is the predictive factors affecting 
the attitude for prisoner release support process, both hypotheses are a statistical significance level of 0.05.    
 

Keywords: Released prisoner with the condition of probation, Expungement, Prisoner release support 
process, Recidivism 
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บทน า 
 แนวคิดการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดท่ีเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยในปัจจุบันให้
ความส าคญัต่อกระบวนการบ าบดัแกไ้ขฟ้ืนฟูมากกว่าวิธีการลงโทษเพื่อให้หลาบจ าอย่างในอดีต แต่ก็ไม่
สามารถยืนยนัไดช้ดัเจนวา่ ผูต้อ้งโทษท่ีผา่นกระบวนการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟูดงักล่าว เม่ือพน้โทษออกไปใช้
ชีวิตในสังคมปกติแล้วจะสามารถปรับตัวและด าเนินชีวิตภายใต้ขอบเขตของข้อกฎหมายโดยไม่ก่อ               
ความเดือดร้อนแก่สังคมอีกไดห้รือไม่ หากพิจารณาสถิติอตัราการกลบัมากระท าผิดซ ้ าของผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บ
การปล่อยตวัในช่วงปีงบประมาณของกรมราชทณัฑ์ พบวา่อตัราการกระท าผิดซ ้ าคงท่ีอยา่งต่อเน่ืองในรอบ    
7 ปีล่าสุด ตั้งแต่ปี 2556 – 2562 ดงัปรากฏในตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1 แสดงอตัราการกระท าผดิซ ้ าของผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการปล่อยตวัในช่วงปีงบประมาณ 2556 - 2562 
 

ปีงบประมาณ 
ที่ปล่อยตัว 

 

จ านวน
ผู้ต้องขังท่ี
ได้รับการ
ปล่อยตัว 
(คน) 

จ านวน
ผู้ต้องขังท่ี

กลบัมากระท า
ผิดซ ้าภายใน 1 

ปี 

 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ต้องขังท่ี
กลบัมากระท าผิด
ซ ้าภายใน 2 ปี 

 
ร้อยละ 

จ านวนผู้ต้องขังที่
กลบัมากระท าผิด
ซ ้าภายใน 3 ปี 

ร้อยละ 

2556 79,078 6,166 15.79 10,316 26.42 13,455 34.46 

2557 109,840 10,655 14.37 18,036 24.32 24,236 32.69 

2558 142,136 14,778 14.61 26,088 25.80 35,344 34.95 

2559 146,969 17,866 14.52 32,214 26.17 43,525 35.36 

2560 135,717 17,479 14.90 31,131 26.54 36,939* 31.49* 

2561 109,975 15,243 15.62 21,384* 21.91*   

2562 140,873 10,838* 7.49*     

*หมายเหตุ ขอ้มูลการกระท าผดิสามารถค านวณไดเ้ฉพาะผูต้อ้งขงัรายท่ีมีบตัรประชาชน  
ท่ีมา: Recidivism Statistics Database, กรมราชทณัฑ,์ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 22 มกราคม 2563 
 
 ระบบการติดตามและสงเคราะห์ผูพ้น้โทษของประเทศไทยในปัจจุบนัยงัมีข้อจ ากัดทางด้าน
กฎหมายท่ีไม่สามารถติดตามผูพ้น้โทษได้ครบทุกรายท าให้ขาดข้อมูลท่ีสนับสนุนการด าเนินการให้                
ความช่วยเหลืออย่างต่อเน่ือง รวมทั้งขาดระบบท่ีเป็นมาตรฐานในการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ี
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เก่ียวข้องทั้งกรมราชทณัฑ์ และกรมคุมประพฤติโดยทั้ง 2 หน่วยงานมีการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัของ
กระทรวงยติุธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร่วมกนั ทั้งในประเด็นอตัราการกระท าผดิซ ้ า ร้อยละของ
ผูถู้กคุมความประพฤติท่ีปฏิบติัตามเง่ือนไขการคุมความประพฤติ จ านวนผูพ้น้โทษท่ีสามารถกลบัไปด าเนิน
ชีวิตในสังคมได้ และยงัมีระบบ CARE Support ท่ีใช้ในการด าเนินการติดตามผูพ้ ้นโทษโดยเจ้าหน้าท่ี 
นอกจากน้ียงัมีระบบการติดตามของกรมคุมประพฤติซ่ึงให้อ านาจเจา้หน้าท่ีตั้งแต่กระบวนการสืบเสาะ 
ควบคุม และสอดส่องผูถู้กคุมประพฤติ แต่เม่ือพน้เง่ือนไขคุมประพฤติแลว้เจา้หนา้ท่ีหรือชุมชนก็ไม่มีอ านาจ
เข้าไปบริหารจัดการหรือดูแลได้อย่างต่อเน่ือง จากปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการติดตามและ
สงเคราะห์หลงัปล่อยท่ีกล่าวมา ท าใหมี้ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสงเคราะห์ช่วยเหลือกลุ่ม
ผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการปล่อยตวัตามเง่ือนไขการคุมประพฤติ เพื่อน าไปสู่การสร้างกระบวนการและเคร่ืองมือ
การติดตามและช่วยเหลือสงเคราะห์ท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติเม่ือไดรั้บการปล่อยตวั 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการก าหนดกระบวนการสงเคราะห์ช่วยเหลือผูไ้ดรั้บการ
ปล่อยตวัตามเง่ือนไขการคุมประพฤติ จ าแนกตามอายุขณะได้รับการปล่อยตวั สถานภาพล่าสุดหลงัจาก
ได้รับการปล่อยตัว ระยะเวลาการถูกควบคุมตัวในเรือนจ า ระยะเวลาการถูกคุมความประพฤติ และ               
ฐานความผดิคร้ังล่าสุด 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท านายความคิดเห็นต่อการก าหนดกระบวนการสงเคราะห์ช่วยเหลือผูไ้ดรั้บการ
ปล่อยตวัตามเง่ือนไขการคุมประพฤติ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการกระท าผิดซ ้า ตามค านิยามของประเทศองักฤษ หมายถึง บุคคลท่ีมีพฤติกรรมการ
กระท าผดิท่ีตอ้งโทษจ าคุกและไดรั้บการปล่อยตวัออกมาจากเรือนจ า โดยมีการติดตามพฤติกรรมการกระท า
ผิดนับตั้งแต่วนัท่ีได้รับการปล่อยตวัออกมาจากเรือนจ า หรือวนัท่ีศาลพิพากษาให้ใช้วิธีการลงโทษแบบ            
ไม่ใชเ้รือนจ า นอกจากน้ียงัหมายถึงบุคคลท่ีมีพฤติกรรมการกระท าผิดซ ้ าครอบคลุมทั้งบุคคลท่ีเคยถูกจบักุม 
เคยถูกสั่งฟ้อง และเคยถูกพิพากษาให้ตอ้งโทษ (Andersen, 2014) ซ่ึงประเทศในกลุ่ม EU ไดใ้ห้ความส าคญั
กบัค าวา่ผูต้อ้งขงั ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มเส่ียงสูงสุด (High-Risk Group) ท่ีมีโอกาสจะกระท าผดิซ ้ าเม่ือเปรียบเทียบ
กบักลุ่มอ่ืน ๆ (Dunkel, 2016) ส าหรับประเทศไทยไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาจดัสถานภาพผูเ้คยตอ้งโทษมา
ก่อนออกเป็น 3 ระดบั คือ เคยถูกจบักุม เคยถูกฟ้องร้อง หรือเคยถูกตอ้งโทษ เพื่อน าไปวเิคราะห์แนวโนม้การ
กระท าผดิในอนาคตเพื่อป้องกนัการกระท าผดิซ ้ าเป็นรายกรณี 
 หลักเกณฑ์ และเง่ือนไข การปล่อยตัวผู้กระท าผิด มีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขในการ
ปล่อยตวั ซ่ึงมี 3 รูปแบบ คือ (1) การปล่อยตวัเม่ือครบก าหนดโทษตามค าพิพากษาศาล (2) การปล่อยตวั
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ผูก้ระท าผดิแบบมีเง่ือนไข และ (3) การปล่อยตวัตามเง่ือนไขของกรมคุมประพฤติ หากเป็นการปล่อยตัวเม่ือ
ครบก าหนดโทษตามค าพิพากษาของศาล ผูต้อ้งขงัท่ีไดรั้บการปล่อยตวัจะไดรั้บใบรับรองการพน้โทษและ   
มีสถานะเป็นประชาชนทัว่ไป ซ่ึงถือเป็นการส้ินสุดบทบาทหนา้ท่ีของกรมราชทณัฑท่ี์ก าหนดไวใ้นกฎหมาย 
ส่วนการปล่อยตัวตามเง่ือนไขของกรมคุมประพฤติ เป็นมาตรการปฏิบติัต่อจ าเลยท่ีต้องค าพิพากษาให้
ลงโทษจ าคุกมาระยะเวลาหน่ึง และได้รับโอกาสการพกัการลงโทษหรือลดวนัตอ้งโทษจ าคุก นักโทษท่ี
ไดรั้บการปล่อยตวัจะตอ้งถูกคุมความประพฤติซ่ึงเป็นวิธีการลงโทษท่ีเน้นการบ าบดัแกไ้ขฟ้ืนฟูเป็นหลกั 
โดยน าทรัพยากรในชุมชนเข้ามาช่วยเหลือเรียกว่า งานกิจการชุมชนมาใช้ (กรมคุมประพฤติ, ม.ป.ป.,                
หนา้ 7, 8) เพื่อมุ่งหวงัใหผู้ก้ระท าผดิกลบัตนเป็นพลเมืองดีและกลบัคืนสู่ชุมชนอยา่งมีคุณค่า เม่ือทั้งสองกรณี
ส้ินสุดกระบวนการลงโทษและเปล่ียนสถานะจากผูต้อ้งโทษเป็นประชาชนทัว่ไปแลว้ เจา้หน้าท่ีจะมีการ
สอบถามความยนิยอมเพื่อด าเนินการติดตามหลงัพน้โทษ หากผูพ้น้โทษยนิยอมให้มีการติดตามเจา้หนา้ท่ีจะ
ลงขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของกองแผน เพื่อเขา้สู่กระบวนการติดตามและช่วยเหลือภายหลงั
พน้โทษ ภายใตก้ารด าเนินงานของศูนยป์ระสานงานและส่งเสริมการมีงานท า (CARE Center) และระบบ
ติดตามผูพ้น้โทษ (CARE Support) ท่ีให้การช่วยเหลือสงเคราะห์ผูพ้น้โทษต่อไป (กองพฒันาพฤตินิสัย, 
2562)  
 ปัจจัยความเส่ียงที่ท าให้ผู้พ้นโทษมีโอกาสกระท าผิดซ ้า ประกอบด้วย (1) การไม่มีที่อยู่อาศัยเป็น
หลักแหล่ง (Homelessness) การมีท่ีอยู่อาศยัท่ีแน่นอนของผูพ้น้โทษมีความส าคญัเพราะแสดงให้เห็นถึง
ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตทั้งทางด้านสังคมและสภาพจิตใจ และน าไปสู่ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีมีคุณภาพ 
(Lee, Tyler and Wright, 2010; Shaw, 2004) นอกจากน้ียงัพบว่าผูพ้น้โทษท่ีเป็นคนไร้บา้นมีโอกาสสูงท่ีจะ
ถูกคนในชุมชนตีตราท าให้ผูพ้น้โทษเกิดภาวะเครียด มีอาการซึมเศร้า หนัไปใชส้ารเสพติดซ่ึงจะเป็นเหตุให้
เกิดพฤติกรรมกระท าผิดซ ้ า (Tsai and Resenheck, 2012) สาเหตุท่ีมีการยา้ยท่ีอยู่บ่อยคร้ังของผูพ้ ้นโทษ
เน่ืองจากตอ้งการหลีกเล่ียงความขดัแยง้ในครอบครัวจึงไปอาศยัอยูก่บักลุ่มเพื่อนหรือคนใกลชิ้ด ซ่ึงงานวิจยั
พบว่าคนกลุ่มน้ีมีโอกาสสูงท่ีจะกลบัมากระท าผิดซ ้ า (La Vigne and Parthasarathy, 2005) ส าหรับประเทศ
ไทยรัฐบาลไดมี้การสนบัสนุนช่วยเหลือให้แก่ผูไ้ม่มีท่ีอยู่เป็นหลกัแหล่งไดมี้ท่ีอยู่อาศยัโดยการจดัตั้งศูนย์
ฟ้ืนฟูและพฒันาศกัยภาพคนไร้บา้น จ านวน 3 แห่ง (เชียงใหม่ ขอนแก่น และกรุงเทพฯ-ปทุมธานี) ภายใน
ศูนย์ฯ มีกิจกรรมการส่งเสริมการประกอบอาชีพรวมถึงส่งเสริมกิจกรรมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตกลุ่ม             
คนไร้บา้นใหส้ามารถใชชี้วติร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในสังคมได ้(ไทยโพสตอ์อนไลน์, 2562) (2) พฤติกรรมการใช้
สารเสพติดหลังถูกปล่อยตัว การใชส้ารเสพติดของผูก้ระท าผิดท่ีไดรั้บการปล่อยตวัเป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงท่ี
จะมีผลต่อการวางแผนโปรแกรมการกลบัไปใช้ชีวิตในชุมชนของผูก้ระท าผิดโดยเฉพาะการประเมินดา้น
สุขภาพ (Cooper et al, 2012) มีงานศึกษาพบว่าผูก้ระท าผิดท่ีถูกปล่อยตัวมีพฤติกรรมการด่ืมเหล้าและ             
เสพกญัชาอยา่งหนกัในช่วงระยะเวลา 1 - 12 เดือนหลงัการปล่อยตวั (Larney et al, 2018) และมีผูพ้น้โทษท่ีมี
พฤติกรรมใชส้ารเสพติดประมาณ 25 - 50% ในช่วงระยะเวลา 3 - 12 เดือนหลงัการปล่อยตวั (Western, 2016) 
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นอกจากน้ีมีงานวิจยัพบว่าพฤติกรรมการติดยาเสพติดในเด็กและเยาวชนช่วงหลงัจากไดรั้บการปล่อยมีผล
ต่ออาการซึมเศร้าท่ีเกิดจากการบาดเจ็บทางจิตใจ (Trauma) ไดม้ากกวา่ช่วงระยะการถูกควบคุมตวั (Western 
and Simes, 2019) (3) การไม่มีงานท า เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดซ ้ าท่ีจะ
เกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูพ้น้โทษไดรั้บการปล่อยตวักลบัเขา้สู่ชุมชน หลายประเทศไดมี้การเตรียมความพร้อมก่อน
ไดรั้บการปล่อยตวัดว้ยการส่งเสริมการฝึกวิชาชีพให้กบัผูต้อ้งขงัให้ไดรั้บความรู้และทกัษะเก่ียวกบัวิชาชีพ
และมอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเม่ือส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร  (4) ปัจจัยสภาพแวดล้อม ท่ีมีผลต่อ
การกระท าผิดของผูพ้น้โทษ ส่วนใหญ่คือ ลกัษณะของสังคมไร้ระเบียบท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข โดยเฉพาะ
ปัญหายาเสพติดท่ียงัคงมีอยูใ่นชุมชน (Chamberlain, 2012) ไม่วา่จะเป็นแหล่งเส่ือมโทรม น ้ าเน่าเสีย มลพิษ 
ทางเดินท่ีไม่ได้รับการซ่อมแซม บา้นเรือนท่ีอยู่รวมกนัอย่างแออดั รวมไปถึงหมู่บา้นหรือชุมชนท่ีมีการ
จ าหน่ายยาเสพติด (Chamberlain and Wallace, 2016) (5) ปัจจัยด้านสุขอนามัย พบว่าเม่ือผูพ้ ้นโทษเม่ือ
กลบัไปอยู่บา้นส่วนใหญ่ยงัคงมีอาการติดสารเสพติดส่งผลต่อสุขอนามยัรวมไปถึงโอกาสในการใช้ความ
รุนแรงต่อครอบครัวอีกด้วย (Western et al., 2015; Visher and Courtney, 2006) นอกจากน้ีปัญหาการเข้า           
ไม่ถึงบริการดา้นสุขภาพของผูพ้น้โทษ เช่น การไม่มีหลกัประกนัสุขภาพ ไม่มีระบบการเช่ือมต่อประวติัการ
รักษาอยา่งประชาชนทัว่ไป ท าใหเ้กิดความยากล าบากเม่ือเขา้รับบริการดา้นสาธารณสุข (Rich et al., 2014) 
 กระบวนการแก้ไขบ าบัดฟ้ืนฟูผู้พ้นโทษในชุมชน 
 แนวคิดการแก้ไขผู ้กระท าผิดด้วยการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม สอดคล้องกับแนวคิด 
“กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” คือการอ านวยความยุติธรรมท่ีต้องการท าให้ทุกฝ่ายซ่ึงได้รับ
ผลกระทบจากอาชญากรรมได้กลบัคืนสู่สภาพสังคมดีเช่นเดิม เป็นการสร้างความสมานฉันท์ในสังคม      
(กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์และคณะ, 2545) ในท่ีน้ีคือการสร้างความเขา้ใจอนัดีใหเ้กิดข้ึนระหวา่งผูพ้น้โทษท่ีก าลงั
กลบัคืนสู่ชุมชนกบัสมาชิกในชุมชนซ่ึงบางคนอาจตกเป็นผูเ้สียหายจากการกระท าผิดดงักล่าว นอกจากน้ี
การสนบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดยติุธรรมชุมชน ท่ีส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชน การเสริมพลงั และการพฒันา เม่ือผูค้นไดมี้โอกาสมีกิจกรรมทางสังคมร่วมกนั การสร้าง
สัมพนัธภาพระหวา่งกนั เป็นการป้องกนัและลดการเกิดอาชญากรรมโดยการสร้างเสริมความเป็นหุ้นส่วน
ร่วมกับชุมชน (ดล บุนนาค, 2552 อ้างถึงใน ยศพนต์ สุธรรม, 2561 หน้า 13)  ดังนั้นนโยบายหลักของ
ยติุธรรมชุมชนจึงมุ่งการแกปั้ญหาเชิงรุก การป้องกนั ควบคุม และลดการเกิดอาชญากรรม รวมทั้งการเยยีวยา 
ความเสียหายจากอาชญากรรมเพื่อให้เกิดความปลอดภยัแก่คนในชุมชน และยงัเป็นการให้โอกาสผูพ้น้โทษ
ไดก้ลบัมาใชชี้วติร่วมกบัสังคมอยา่งปกติสุข 
 การลบประวตัิอาชญากรในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 ผูว้ิจยัไดห้ยิบยกประเด็นการลบประวติัอาชญากรข้ึนมาเป็นเง่ือนไขหน่ึงซ่ึงจะน าไปใช้ในการ
สร้างเง่ือนไขเพื่อเป็นแรงจูงใจให้แก่ผูพ้น้โทษในการวางแผนการด าเนินชีวิตท่ีไม่กลบัไปกระท าผิดซ ้ า 
พบวา่ถึงแมผู้ต้อ้งโทษจะพน้ระยะเวลาการตอ้งโทษไปแลว้แต่ผูพ้น้โทษท่ีเป็นผูใ้หญ่ยงัคงมีประวติัอาชญากร
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ติดตวัอยู่ตลอดเวลาซ่ึงเป็นอุปสรรคหน่ึงต่อการด าเนินชีวิตโดยเฉพาะการหางานท าท่ีมัน่คง การได้รับ
สวสัดิการต่าง ๆ เทียบเท่าบุคคลทัว่ไป รวมไปถึงการถูกตีตราในสังคม ส าหรับการลบประวติัอาชญากรรม
ในประเทศไทย กฎหมายไดก้ าหนดหน้าท่ีให้เป็นความรับผิดชอบของส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยกอง
ทะเบียนประวติัอาชญากร ท าหนา้ท่ีในการคดัแยกประเภททะเบียนประวติัอาชญากรออกจากสารบบ หรือ
ฐานขอ้มูลประวติัอาชญากร โดยมีหลกัเกณฑ์ท่ีระบุไวใ้นระเบียบส านกังานต ารวจแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2547
จ านวน 12 ขอ้ อยา่งเช่น มีหลกัฐานชดัเจนวา่เสียชีวติ ผูเ้สียหายถอนค าร้อง ถอนฟ้อง หรือยอมความกนั คดีท่ี
อยัการสั่งเด็ดขาดไม่ฟ้อง ศาลสั่งยกฟ้องหรือไม่ประทบัรับฟ้อง เป็นต้น ซ่ึงหลักเกณฑ์ดังกล่าวไม่ได้
ครอบคลุมผูพ้น้โทษท่ีมีความผิดชัดเจนหรือเป็นนกัโทษเด็ดขาด ท าให้เสียโอกาสในการท่ีจะใช้ชีวิตเพื่อ
ประกอบอาชีพสุจริตอยา่งแทจ้ริง ถึงแมว้า่บุคคลนั้นพน้โทษมาหลายสิบปีและไม่เคยมีประวติัการกระท าผิด
ซ ้ าแลว้ก็ตาม (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2558) หลายประเทศไดมี้ก าหนดเง่ือนไขการลบประวติัอาชญากรรม
ไวใ้นความผิดบางประเภทอยา่งในประเทศสหรัฐอเมริกา ในรัฐมิชิแกนไดมี้การก าหนดเง่ือนไขเพื่อท าการ
ลบประวติัอาชญากรรมของผูพ้น้โทษ โดยมีการลบประวติัอาชญากรอยา่งอตัโนมติัหลงัจากพน้โทษไปแลว้ 
10 ปี และส าหรับความผิดลหุโทษหลงัจากพน้โทษไปแลว้ 7 ปี อนุญาตให้ลบประวติัอาชญากรรมส าหรับ
ความผิดเก่ียวกบักญัชา ถา้การกระท าความผิดนั้นไม่ก่อให้เกิดอาชญากรรม อนุญาตให้ลบประวติัอาชญากร
ส่วนใหญ่เป็นความผิดทางจราจร ยกเวน้ความผิดท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีมึนเมา (Jackson and Gray, 2019) 
ประเทศสิงคโปร์ จะมีการพิจารณาลบประวติัอาชญากรคือ ต้องไม่มีการกระท าความผิดติดต่อกันเป็น
ระยะเวลา 5 ปี ซ่ึงนบัจากวนัท่ีค าพิพากษาถึงท่ีสุด ตอ้งไม่ใช่ฐานความผดิร้ายแรง ไม่เป็นฐานความผดิท่ีจ  าคุก
นานกวา่ 3 เดือนหรือวา่ปรับเกินกวา่ 2,000 เหรียญสหรัฐ (Singapore Legal Advice, 2019) 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัความคิดเห็นต่อการก าหนดกระบวนการสงเคราะห์ช่วยเหลือผูไ้ด้รับ
การปล่อยตวัตามเง่ือนไขการคุมประพฤติแตกต่างกนั จ าแนกตามอายุขณะไดรั้บการปล่อยตวั สถานภาพ

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความสามารถท าตามเง่ือนไข
เพื่อลบประวติัอาชญากร 

ความคิดเห็นต่อการก าหนด
กระบวนสงเคราะห์ช่วยเหลือ
กลุ่มผูไ้ดรั้บการปล่อยตวัตาม
เง่ือนไขการคุมประพฤติ 

 



เปรมฤด ีเพช็รกูล และคณะ  
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ล่าสุดหลงัจากไดรั้บการปล่อยตวั ระยะเวลาการถูกควบคุมตวัในเรือนจ า ระยะเวลาการถูกคุมความประพฤติ 
และฐานความผดิคร้ังล่าสุด 
 2. ความสามารถท าตามเง่ือนไขเพื่อลบประวติัอาชญากรสามารถท านายความคิดเห็นต่อการ
ก าหนดกระบวนการสงเคราะห์ช่วยเหลือผูไ้ด้รับการปล่อยตวัตามเง่ือนไขการคุมประพฤติ โดยเง่ือนไข
ดงักล่าว ประกอบดว้ย การประกอบอาชีพ และการมีท่ีอยู่อาศยัเป็นหลกัแหล่งซ่ึงสอดคลอ้งกบั Lee, Tyler 
and Wright (2010) และ Shaw (2004) ท่ีกล่าววา่ การมีงานท าและการประกอบอาชีพท่ีมัน่คงเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีจะให้ผูพ้น้โทษไม่กระท าผิดซ ้ า รวมไปถึงเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ดล บุนนาค (2552) ท่ีกล่าวว่า การสร้างสัมพนัธภาพระหว่างคนในชุมชนเป็นการป้องกนัและลดการเกิด
อาชญากรรม 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 1. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดรั้บการปล่อยตวัอยา่งมีเง่ือนไขอยูใ่นความดูแลของกรมคุมประพฤติ 
จ านวน 652 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) แบ่งกลุ่มเป้าหมายตามภาคต่าง ๆ ของ
ประเทศ เพื่อสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อกระบวนการขอรับความช่วยเหลือและการสงเคราะห์หลงัปล่อย  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  (1) การหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ
เรียบร้อยแล้วไปให้ผู ้เ ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และ
วตัถุประสงค์ ซ่ึงได้ค่าเฉล่ียของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.90 จากนั้นน าผลการพิจารณา               
ความคิดเห็นของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้มาปรับปรุงแกไ้ข 
  (2) น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
30 คน น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้มาตรวจให้คะแนน และท าการวิเคราะห์หาคุณภาพของ
เคร่ืองมือ 
  (3) การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) น าแบบสอบถามทั้ ง 30 ชุดหาค่า               
ความเช่ือมัน่จากสูตรสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ส าหรับชุดค าถาม
ส าหรับผูต้อ้งขงัท่ีก าลงัพน้โทษและผูไ้ด้รับการปล่อยตวัตามเง่ือนไขการคุมความประพฤติ ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 0.75  
  (4) การขอรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการจัดท า
แบบฟอ ร์ ม เ พื่ อ ข อหนั ง สื อ รั บ รอ ง ก า รท า วิ จั ย จ า ก คณะกร รม จ ริ ย ธ ร รม ในม นุษย์  สั ง กัด
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ซ่ึงไดรั้บหนงัสืออนุญาตใหท้ าการเก็บขอ้มูล หมายเลข IRB-COA63.021 ลงวนัท่ี 
10 มีนาคม 2563 
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 แบบสอบถามประกอบไปดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 รูปแบบ
การติดตามหลังพน้โทษ ส่วนท่ี 3 ความสามารถท าตามเง่ือนไขเพื่อลบประวติัอาชญากรและส่วนท่ี 4                
ความคิดเห็นต่อการก าหนดกระบวนสงเคราะห์ช่วยเหลือกลุ่มผู ้ได้รับการปล่อยตัวตามเ ง่ือนไข                    
การคุมประพฤติ โดยผูว้ิจยัได้น าหลกัการของ Likert scale มาจ าแนกระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั
ส าหรับแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 ประกอบด้วย เห็นความส าคัญอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด                  
เห็นความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย เห็นความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง เห็นความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เห็น
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในส่วนของเกณฑ์การแปลความหมายความคาดหวงัและความตอ้งการใน
ดา้นการติดตามและการใหค้วามช่วยเหลือสงเคราะห์ แบ่งเป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย มาก ปานกลาง นอ้ย  
 3. การเก็บขอ้มูลการวจิยั 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือจากผูท่ี้ไดรั้บการปล่อยตวัอยา่งมี
เง่ือนไขอยู่ในความดูแลของกรมคุมประพฤติ ในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดัจ านวน 652 คน                
เพื่อสอบถามความตอ้งการ การขอรับความช่วยเหลือและการสงเคราะห์หลงัปล่อย หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใช้ส าหรับอธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล รูปแบบการติดตามหลงัพน้โทษ ความสามารถท าตามเง่ือนไข               
เพื่อลบประวติัอาชญากร และความคิดเห็นต่อการก าหนดกระบวนสงเคราะห์ช่วยเหลือกลุ่มผูไ้ด้รับการ
ปล่อยตวัตามเง่ือนไขการคุมประพฤติ 
 One-way ANOVA ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรขอ้มูลทัว่ไป รูปแบบการติดตามหลงั
พน้โทษ และระดบัความคิดเห็นต่อการก าหนดกระบวนสงเคราะห์ช่วยเหลือกลุ่มผูไ้ดรั้บการปล่อยตวัตาม
เง่ือนไขการคุมประพฤติ และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression Analysis) 
ใช้ส าหรับทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรความสามารถท าตามเง่ือนไขเพื่อลบประวติัอาชญากรและ            
ความคิดเห็นต่อการก าหนดกระบวนสงเคราะห์ช่วยเหลือกลุ่มผู ้ได้รับการปล่อยตัวตามเ ง่ือนไข                    
การคุมประพฤติ 
 
 

ผลการวจิัยและอภิปรายผล 
 1. ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดรั้บการปล่อยตวัอย่างมีเง่ือนไขในความดูแลของกรมคุม
ประพฤติพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 73.6 มีอายุ 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38 สถานภาพ
ล่าสุดหลังจากได้รับการปล่อยตวัส่วนใหญ่เคยเป็นผูต้้องโทษในเรือนจ าและได้รับการปล่อยตวัแบบมี
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เง่ือนไข (พกัการลงโทษ) คิดเป็นร้อยละ 43.2 ระยะเวลาของผูท่ี้ได้รับการปล่อยตวัอย่างมีเง่ือนไขอยู่ใน                    
ความดูแลของกรมคุมประพฤติ ส่วนใหญ่ถูกควบคุมตวัในเรือนจ าเป็นเวลา 2 - 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.1                 
ในส่วนของระยะเวลาการถูกคุมความประพฤตินั้นส่วนใหญ่ถูกคุมความประพฤติเป็นเวลาน้อยกว่า 1 ปี             
คิดเป็นร้อยละ 40.3 ฐานความผิดของผูท่ี้ได้รับการปล่อยตวัอย่างมีเง่ือนไขอยู่ในความดูแลของกรมคุม
ประพฤติส่วนใหญ่เป็นฐานความผิดเก่ียวกับยาเสพติด คิดเป็นร้อยละ 71.6 ในส่วนของรูปแบบการ                  
ติดตามหลังพ้นโทษนั้ น ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยินดีท่ีจะให้เจ้าหน้าท่ีมีการติดตามเพื่อให้                   
ความช่วยเหลือเม่ือไดรั้บการปล่อยตวั คิดเป็นร้อยละ 77.4 และระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการติดตามของ
เจา้หนา้ท่ีหลงัจากพน้โทษคือ 6 เดือน ถึง 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.7 
 2. ความสามารถท าตามเง่ือนไขเพ่ือลบประวตัิอาชญากร 
 
ตารางที่ 2 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสามารถท าตามเง่ือนไขเพื่อลบ
ประวติัอาชญากร   

(n= 652) 

การก าหนดเง่ือนไข 
ท าได้

แน่นอน 

จะ

พยายาม

ท าให้ได้ 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่

สนใจที่

จะท า 

ไม่

สามารถ

ท าได้ 

𝑥̅ S.D. 
ระดบั

ความสามารถ 

1. จะไม่เกิดการกระท าผิด
คร้ังใหม่หลังจากปล่อยตัว
เป็นระยะเวลา 5 ปี ต่อเน่ือง 

492 
(77.5) 

116 
(18.3) 

18 
(2.8) 

6 
(0.9) 

3 
(0.5) 

4.71 0.61 มาก 

2. ท่านสามารถมีอาชีพท่ี
มัน่คงหลงัพน้โทษไปแลว้ 

438 
(68.5) 

149 
(23.3) 

47 
(7.4) 

2 
(0.3) 

3 
(0.5) 

4.59 0.68 มาก 

3. ท่านจะมีท่ีอยู่อาศัยเป็น
หลกัแหล่ง 

546 
(85.4) 

68 
(10.6) 

19 
(3.0) 

2 
(0.3) 

4 
(0.6) 

4.80 0.56 มาก 

4.  ท่ า น ย อ ม รั บ ผ ล ก า ร
ประ เ มินการท างานของ
หน่วยงาน 

503 
(78.8) 

110 
(17.2) 

16 
(2.56) 

6 
(0.9) 

3 
(0.5) 

4.73 0.60 มาก 

5. ท่ า น เ ต็ ม ใ จ เ ข้ า ร่ ว ม
กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ชุ ม ช น /
กิจกรรมสาธารณะ 

472 
(74.0) 

119 
(18.7) 

34 
(5.3) 

3 
(0.5) 

10 
(1.6) 

4.63 0.75 มาก 

      4.69 0.47 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 ระดบัความสามารถท าตามเง่ือนไขเพื่อลบประวติัอาชญากรของกลุ่มตวัอยา่งอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.69) โดยข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การมีท่ีอยู่อาศยัเป็นหลักแหล่ง (𝑥̅ = 4.80) 
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สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Lee, Tyler and Wright (2010) และ Shaw (2004) ซ่ึงพบวา่การมีท่ีอยูอ่าศยัเป็น
หลักแหล่งจะน าไปสู่ชีวิตท่ีมีคุณภาพ รองลงมาคือ ยอมรับผลการประเมินการท างานของหน่วยงาน                 
(𝑥̅ = 4.73) สอดคลอ้งกบั ธวชัชยั ชยัวฒัน์ (2561) ซ่ึงมองวา่การท่ีผูพ้น้โทษสามารถยอมรับผลการประเมิน
จากหน่วยงานไดคื้อจุดเร่ิมตน้ในการปรับตวัให้เขา้กบัสังคม นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงั
มั่นใจว่าจะไม่เกิดการกระท าผิดคร้ังใหม่หลังจากปล่อยตัวเป็นระยะเวลา 5 ปี ต่อเน่ือง (𝑥̅ = 4.71)                            
ซ่ึงสอดคล้องกบัประเทศสิงคโปร์ ท่ีจะมีการพิจารณาลบประวติัอาชญากร หากไม่มีการกระท าความผิด
ติดต่อกนัเป็นระยะเวลา 5 ปี (Singapore Legal Advice, 2019) โดยเง่ือนไขทั้ง 5 ขอ้ขา้งตน้จะน าไปสู่แนวทาง
ในการก าหนดหลกัเกณฑเ์พื่อลบประวติัอาชญากรได ้
 3. ความคิดเห็นต่อการก าหนดกระบวนสงเคราะห์ช่วยเหลือกลุ่มผู้ได้รับการปล่อยตัวตามเง่ือนไข
การคุมประพฤต ิ
 
ตารางที่ 3 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการก าหนดกระบวน
สงเคราะห์ช่วยเหลือ 

(n= 652) 

กระบวนการสงเคราะห์ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
𝑥̅ S.D. 

ร ะ ดั บ
ค ว า ม
คดิเห็น 

1. ให้มีการลาเยี่ยมบ้าน
ก่อนปล่อยเ พ่ือออกไป
สมคัรงาน (กรณีเรือนจ า) 

316 
(55.6) 

152 
(26.8) 

56 
(8.6) 

11 
(1.9) 

33 
(5.8) 

4.24 1.09 มาก 

2. ให้ผู ้ประกอบการเข้า
ไ ป รั บ ส มั ค ร ง า น ใ น
เรือนจ า/  ส านักงานคุม
ประพฤติ 

413 
(66.8) 

147 
(23.8) 

45 
(7.3) 

7 
(1.1) 

6 
(1.0) 

4.54 0.76 มาก 

3. ไม่ควรจ ากัดสิทธิการ
สมคัรเขา้ท างานของผูพ้น้
โทษในงานบางประเภท 

454 
(73.5) 

127 
(20.6) 

24 
(3.9) 

6 
(1.0) 

7 
(1.1) 

4.64 0.71 มาก 

4.  ค ว ร มี ก า ร อ อ ก
ใบ รับรองทักษะ ฝี มือ
แรงงาน /  ใบประกอบ
วชิาชีพ 

466 
(75.5) 

128 
(20.7) 

16 
(2.6) 

4 
(0.6) 

3 
(0.5) 

4.07 0.60 มาก 

      4.55 0.58 มาก 
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 จากตารางท่ี 3 ระดบัความคิดเห็นต่อการก าหนดกระบวนสงเคราะห์ช่วยเหลือของผูไ้ด้รับการ
ปล่อยตวัอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.55)  โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ไม่ควรจ ากดัสิทธิการสมคัร               
เขา้ท างานของผูพ้น้โทษในงานบางประเภท (𝑥̅ = 4.64) รองลงมาคือ ให้ผูป้ระกอบการเขา้ไปรับสมคัรงาน
ในเรือนจ า/ ส านกังานคุมประพฤติ (𝑥̅ = 4.54) และให้มีการลาเยี่ยมบา้นก่อนปล่อยเพื่อออกไปสมคัรงาน 
(กรณีเรือนจ า)  (𝑥̅ = 4.55) ตามล าดบั จะเห็นวา่การมีอาชีพเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะสนบัสนุนความมัน่คงของ
ชีวิตเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการกระท าผิดซ ้ าเพราะหากผูไ้ดรั้บการปล่อยตวัไม่มีอาชีพแลว้                      
การกระท าผดิซ ้ าก็อาจจะกลบัมาเกิดข้ึนอีกได ้
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีคณะผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ได้แก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ความสามารถในการท าตามเง่ือนไข เพื่อจะได้ทราบว่าตวัแปรใดบา้งท่ีมีผลต่อ    
ความคิดเห็นของการก าหนดกระบวนการสงเคราะห์ช่วยเหลือ โดยสถิติท่ีน ามาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์
ดังกล่าว ได้แก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียตัวแปรตั้ งแต่สามกลุ่มข้ึนไป (F-test)                     
การวิเคราะห์การถดถอย (Regression) ก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีไวท่ี้ระดบั 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานท่ีตั้งไวมี้ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของอายขุณะไดรั้บการปล่อยตวั สถานภาพล่าสุดหลงัจาก
ได้รับการปล่อยตวั ระยะเวลาการถูกควบคุมตวัในเรือนจ า ระยะเวลาการถูกคุมความประพฤติ และฐาน
ความผดิคร้ังล่าสุด ท่ีมีต่อความคิดเห็นของการก าหนดกระบวนการสงเคราะห์ช่วยเหลือ 

(n=669) 

ข้อมูล 
ความคิดเห็นของการก าหนดกระบวนการสงเคราะห์ช่วยเหลือ 

F p-value สรุปผลการทดสอบ 
1. อายขุณะไดรั้บการปล่อยตวั 1.759* .046 แตกต่าง 
2. สถานภาพล่าสุดหลังจากได้รับการ
ปล่อยตวั 

.993 .456 
ไม่แตกต่าง 

3. ระยะ เวลาการ ถูกควบคุมตัวใน
เรือนจ า 

2.248** .009 
แตกต่าง 

4. ระยะเวลาการถูกคุมความประพฤติ .944 .507 ไม่แตกต่าง 
5. ฐานความผดิคร้ังล่าสุด .855 .602 ไม่แตกต่าง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บการปล่อยตวัอยา่งมีเง่ือนไขอยู่
ในความดูแลของกรมคุมประพฤติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัความคิดเห็นต่อการก าหนดกระบวนการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือผูไ้ดรั้บการปล่อยตวัตามเง่ือนไขการคุมประพฤติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่หมายความวา่อายุขณะไดรั้บการปล่อยตวั ระยะเวลาการถูก
ควบคุมตวัในเรือนจ า มีผลต่อความคิดเห็นต่อการก าหนดกระบวนการสงเคราะห์ช่วยเหลือ แต่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีสถานภาพล่าสุดหลงัจากไดรั้บการปล่อยตวั ระยะเวลาการถูกคุมความประพฤติ และฐานความผิดท่ีได้
กระท าคร้ังล่าสุดต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นของการก าหนดกระบวนการสงเคราะห์ช่วยเหลือไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นัน่หมายความวา่สถานภาพล่าสุดหลงัจากไดรั้บการปล่อยตวั ระยะเวลา
การถูกคุมความประพฤติ และฐานความผิดท่ีได้กระท าคร้ังล่าสุด ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อการก าหนด
กระบวนการสงเคราะห์ช่วยเหลือ 
 
ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์ความสามารถในการท าตามเง่ือนไขเพื่อลบประวติั
อาชญากรกบัความคิดเห็นของการก าหนดกระบวนการสงเคราะห์ช่วยเหลือ 

(n=669) 
a b SEb β t p 
3.521 0.260 0.032 0.322 8.027 0.000* 
R2 ท่ีปรับแลว้ = 0.104     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ความสามารถท าตามเง่ือนไขเพื่อลบประวติั
อาชญากรมีความสัมพนัธ์ต่อความคิดเห็นต่อการก าหนดกระบวนการสงเคราะห์ช่วยเหลือผูไ้ดรั้บการปล่อย
ตวัตามเง่ือนไขการคุมประพฤติ และสามารถใช้เป็นตวัพยากรณ์ในการคาดคะเนความคิดเห็นของการ
ก าหนดกระบวนการสงเคราะห์ช่วยเหลือไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงประสิทธิภาพของการ
พยากรณ์มีค่าเท่ากบัร้อยละ 10.4 นัน่คือ ถา้ทราบค่าของความสามารถในการท าตามเง่ือนไขเพื่อลบประวติั
อาชญากรจะสามารถอธิบายความแปรปรวนต่อความคิดเห็นของการก าหนดกระบวนการสงเคราะห์
ช่วยเหลือไดร้้อยละ 10.4 นัน่คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถท าตามเง่ือนไขเพื่อลบประวติัอาชญากรมีแนวโน้มท่ี
จะรับการช่วยเหลือสงเคราะห์เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 10.4 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้                       
ซ่ึงสอดคล้องกับประเทศสิงคโปร์ ท่ีมีการตั้ งเง่ือนไขไว้ว่าหากผู ้พ้นโทษไม่มีประวติัการกระท าผิด
ต่อเน่ืองกัน 5 ปี จะพิจารณาในการลบประวติัอาชญากร ซ่ึงสิงคโปร์ค่อนข้างให้ความส าคญักบัการลบ
ประวติัอาชญากร โดยปัจจุบนัไดมี้การพิจารณาการปรับแบบฟอร์มการสมคัรงานไม่ให้มีการกรอกประวติั
คดีอาชญากรรม เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผูพ้ ้นโทษมีโอกาสในการสมัครได้เท่าเทียมกับคนทั่วไป 
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(Singapore Legal Advice, 2019) ซ่ึงความสามารถในการท าตามเง่ือนไขของกลุ่มตวัอยา่งอาจเป็นหลกัเกณฑ์
ท่ีจะน าไปสู่การพฒันากระบวนการสงเคราะห์ช่วยเหลือผูพ้น้โทษในอนาคตได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท านายการก าหนดกระบวนสงเคราะห์ช่วยเหลือกลุ่มผูไ้ดรั้บการปล่อยตวั
ตามเง่ือนไขการคุมประพฤติ เม่ือวิเคราะห์และพิจารณาผลการวิจยัจากแบบสอบถามแลว้ สามารถสรุปเป็น
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1. จากการด าเนินงานดา้นการติดตามและสงเคราะห์ผูพ้น้โทษในปัจจุบนั พบวา่ ยงัมีขอ้จ ากดัทาง
กฎหมายท่ีก าหนดให้การติดตามสามารถท าไดเ้ฉพาะผูท่ี้ยินยอมให้มีการเปิดเผยขอ้มูลเท่านั้น ท าให้การ
ด าเนินงานไม่สามารถบรรลุตวัช้ีวดัท่ีตั้งไวไ้ด ้ 
 2. จากขอ้จ ากดัการวิจยัท่ีอาจไม่ไดค้  านึงถึงการออกแบบกระบวนการท่ีสามารถตอบโจทยผ์ูพ้น้
โทษในทุกกลุ่ม เห็นวา่การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป ควรให้ความส าคญักบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะประเภท เช่น 
ผูห้ญิง เด็กและเยาวชน เพศทางเลือก หรือกระบวนการท่ีดูแลกลุ่มผูพ้น้โทษแยกตามประเภทคดี ซ่ึงอาจได้
ขอ้คน้พบเพื่อน ามาปรับกระบวนการติดตามสงเคราะห์ใหมี้ความเหมาะสมและครอบคลุมความตอ้งการของ
ผูพ้น้โทษในแต่ละสถานะทางสังคมมากข้ึน 
 3. จดัท าโครงการเพื่อส ารวจคุณสมบติัอนัพึงประสงค์ร่วมกบัสถานประกอบการและหน่วยงาน
เครือข่ายท่ีนายจา้งตอ้งการตามลกัษณะงาน รวมถึงการออกแบบ Online Application ส าหรับการสมคัรงาน 
และการสมคัรเรียนท่ีเขา้ถึงง่ายทั้งในส่วนผูใ้ชบ้ริการและผูป้ระกอบการ 
 4. ส าหรับการต่อยอดการท างานวจิยัช้ินน้ีในระยะต่อไป ควรน าผลการวิจยัท่ีไดแ้ละขอ้เสนอแนะ
ในเร่ืองการปรับปรุงหลกัเกณฑ์และกระบวนการติดตามและสงเคราะห์ช่วยเหลือผูพ้น้โทษไปทดลองใน
พื้นท่ีน าร่องหรือขยายผลไปยงัพื้นท่ีส าคญัในแต่ละภูมิภาคและติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ 
 

รายการอ้างองิ 
กรมคุมประพฤติ. (ม.ป.ป). ภารกิจกรมคุมประพฤติ. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 18 พฤศจิกายน 2562, เขา้ถึงได้จาก
 http://www.probation.go.th/contentdl.php?id=424 
กลุ่มงานนโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมราชทัณฑ์. (2562). แผนปฏิบัติราชการ         
 กรมราชทัณฑ์ พ.ศ. 2563 - 2565. นนทบุรี: กรมราชทณัฑ.์ 
กรุงเทพธุรกิจออนไลน์. (2558). ปรับเง่ือนไขลบช่ืออาชญากร ลดอุปสรรค “คนมปีระวติั” กลับตัว. วนัท่ีคน้
 ขอ้มูล 15 พฤศจิกายน 2562, เขา้ถึงไดจ้าก http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/642325 



 

 

 15 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

กองพฒันาพฤตินิสัย. (2562). แผนรองรับการช่วยเหลือผู้ต้องขงัท่ีได้รับการพระราชทานอภัยโทษปล่อยตัวปี 
 พ.ศ. 2562. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 15 พฤศจิกายน 2562, เขา้ถึงไดจ้าก http://www.correct.go.th/ 
 pti/?page_id=1354 
กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ และคณะ. (2545). กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ : ทางเลือกใหม่ส าหรับ
 กระบวนการยติุธรรมไทย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพเ์ดือนตุลา. 
ดล บุนนาค. (2552). ยติุธรรมทางเลือกกบัการเขา้ถึงความยติุธรรมในสังคมไทย. ใน การประชุมกลุ่มย่อย  
 “กระบวนการยติุธรรม : การมส่ีวนร่วมทางเลือกและการเข้าถึง”. การประชุมทางวชิาการ 
 ระดบัชาติวา่ดว้ยงานยติุธรรม คร้ังท่ี 7. นนทบุรี : ศูนยก์ารประชุมอิมแพค เมืองทองธานี. 
ไทยโพสตอ์อนไลน์. (2562). สร้างศูนย์ฟ้ืนฟูฯ คนไร้บ้านแห่งท่ี 3 ท่ีปทุมธานีเป็นแหล่งพักพิง - สร้างชีวิต
 ใหม่ เผยผลส ารวจพบคนไร้บ้านท่ัวประเทศ 2,669 คน. วนัท่ีค้นข้อมูล 15 พฤศจิกายน 2562, 
 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.thaipost.net/main/detail/47064 
ธวชัชัย ชัยวฒัน์. (2561). มาตรการเชิงรุกในงานราชทัณฑ์: ศึกษาเฉพาะกรณีจุดเร่ิมต้นงานราชทัณฑ์
 ต าบลขยายผลสู่การบูรณาการติดตามช่วยเหลือผู้ ต้องขังหลังพ้นโทษ. วนัท่ีค้นข้อมูล 25 
 พฤศจิกายน 2562, เขา้ถึงไดจ้าก www.dsdw2016.dsdw.go.th › doc_pr › ndc_2560-2561 › PDF › 
 รวม 
ยศพนต ์สุธรรม. (2561). รูปแบบการมีส่วนร่วมเพ่ือคืนคนดีสู่สังคมระหว่างศูนย์ยุติธรรมชุมชนและเรือนจ า
 กลางฉะเชิงเทรา . วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการเพื่อการพัฒนา , 
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์. 
Andersen, S. N., & Skardhamar, T. (2 0 1 4 ) .  Pick a number: Mapping recidivism measures and their 
 consequences. Oslo: Statistics Norway Discussion Papers. 
Chamberlain, A. W. (2012). Offender rehabilitation: Examining Changes in inmate treatment 
 characteristics, program participation, and institutional behavior. Justice Quarterly, 29(2 ) , 183-
 228.  
Chamberlain, A. W., & Wallace, D. (2016). Mass Reentry, Neighborhood Context and Recidivism: 
 Examining How the Distribution of Parolees Within and Across Neighborhoods Impacts 
 Recidivism. Justice Quarterly, 33(5), 912-941.  
Cooper, J. A., Fox, A. M., & Rodriguez, N. (2012). Race, structural disadvantage, and illicit drug use 
 among arrestees. Crim. Justice Policy Rev, 23(1), 18-39. 
Dunkel, F. (2016). The rise and fall of prison population rates in Europe. Newsletter of the European 
 Society of criminology, 1(15), unpaged. 



เปรมฤด ีเพช็รกูล และคณะ  
 

 16 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่15 ฉบบัที ่ 1 

Hamilton, L., & Belenko, S. (2019). Substance use Disorder Treatment in the Reentry Environment. 
 Criminal Justice and Behavior, 46(9), 1295-1301. 
Jackson, A., & Gray, K. (2019). Bills to expand criminal record expungement pass Michigan House 
 Detroit Free Press. Retrieved November 5, 2019, from https://www.freep.com/ story/news/ 
 local/Michigan/2019/11/05/criminal-record-expungement-michigan-house-approvesbills/ 
 4167338002/ 
La Vigne, N., & Parthasarathy, B. (2005). Returning home Illinois policy brief: Prisoner reentry and 
 residential mobility. Washington, DC: Urban Institute. 
Larney, S., Stove, M., & Kinner, S.A. (2018). Substance use after release from prison. In Kinner, S. A., 
 Rich, J. D. (Eds.), Drug use in Prisoners: Epidemiology, Implications, and Policy Responses. 
 (pp. 85-98). New York: Oxford University Press. 
Lee, B. A., Tyler, K. A., & Wright, J. F. (2010). The new homelessness revisited. Annual Review of 
 Sociology, 36(1), 501-521. 
Rich J. D., Chandler, R., Williams, B. A., Dumont, D., Wang, E. A., Taxman, F. S., Allen, S. A., Clarke, 
 J. G., Greifinger, R. B., Wilderman, C., Osher, F. C., Rosenerg, S., Haney, C., Mauer, M., & 
 Western, B., (2014). How health care reform can transform the health of criminal justice-
 involved individuals. Health Aff, 33(3), 462-467.  
Shaw, M. (2004). Housing and public health. Annual Reviews of Public Health, 25, 397-418. 
Singapore Legal Advice. (2019). Criminal Records in Singapore. Retrieved November 5, 2019, from 
 https://singaporelegaladvice.com/ 
Tsai, J., & Resenheck, R. A. (2012). Incarceration among chronically homeless adults: Clinical correlates 
 and outcomes. Journal of Forensic Psychology Practice, 12(4), 307-324. 
Visher, C. A., & Courtney, S. M. E. (2006). Cleveland’s Prisoners’ Experiences Returning Home. 
 Wachington, D.C.: Urban Institute. 
Western, B. (2015). Lifetimes of violence in a sample of released prisoners. RSF: Russell Sage Found.  
 J. Soc. Sci, 1(2), 14-30. 
Western, B., Simes. J. T. (2019). Drug use in the year after prison. Social Science & Medicine, 235, 1-7. 
 
 
 
 
 

https://singapore/


 17 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

การพฒันาระบบบริหารวสิาหกจิเพ่ือเสริมสร้างผู้น าธุรกจิระดบัชุมชนบนวถิกีาร
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

Development on Enterprise Management System to Strengthen Community 
Business Leader on the Way of Community-Based Tourism 

 
ธีระวฒัน์ จนัทึก (Thirawat Chantuk)1 ปวณีา สปิลเลอร์ (Pawina Spiller)2 
ธีระ กุลสวสัด์ิ  (Teera Kulsawat)3 ธงชยั ทองมา (Thongchai Thongma)4 

นงลกัษณ์ เหรียญทอง (Nongluck Rienthong)5 สุปราณี  เวชประสิทธ์ิ (Supranee Vejprasit)6 
ปกรณ์ มณีปกรณ์ (Pakorn Maneepakorn) 7 

1 รองศาสตราจารย ์ดร., ประจ าคณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร  
Assoc. Prof. Dr., Faculty of Management Science, Silpakorn University 

2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร., ประจ าคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วทิยาเขตขอนแก่น  

Asst. Prof. Dr., Faculty of Business Administration and Information Technology, Rajamangala University 
of Technology Isan Khon Kaen 

3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร., ประจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Asst. Prof. Dr., Faculty of Political Science and Law, Burapha University 
4 ดร., ประจ าคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
Dr., Faculty of Industrial Technology, Suansunandha Rajabhat University 

5 อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต สถาบนัเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภูมิ  
Suvarnabhumi Institute of Technology, Bangkok, Thailand 

6 นิสิตปริญญาเอก สาขาการวจิยัและสถิติทางวทิยาการปัญญา มหาวทิยาลยับูรพา  
Ph.D., Candidate of Doctor of Philosophy Program in Research and Statistics in Cognitive Science, 

Burapha University 
7 อาจารยพ์ิเศษ, คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

Adjunct Lecturer, Faculty of Political Science and Law, Burapha University 
Email: pawina9@hotmail.com 

 
Received: 15 February 2023 

Revised: 26 June 2023 
Accepted: 30 June 2023 
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 18 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่15 ฉบบัที ่ 1 

บทคดัย่อ    
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างการเงินของระบบการจดัการวิสาหกิจชุมชน
เพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชน และพฒันาแนวทางการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืโดย
มุ่งเนน้โอกาสทางอาชีพ วธีิการศึกษาประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1) การประเมินบริบทและศกัยภาพของชุมชน
ส าหรับระบบการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชน                        
2) การประเมินความเป็นไปได้ของระบบการจดัการวิสาหกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็ง ผูน้  าธุรกิจ
ชุมชนบนวถีิการท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 3) การพฒันาระบบบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้างผูน้ า
ธุรกิจชุมชนบนวถีิการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยใชก้ารวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) 
 ผลการศึกษาพบวา่ การศึกษาความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ า
ธุรกิจระดับชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยเน้นการสร้างอาชีพ และได้มีการประมาณการรายได้ 
รายจ่ายท่ีอาจจะเกิดข้ึน พบว่า อาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดไ้ดแ้ลว้ในปัจจุบนัและมีความเป็นไปไดสู้ง ไดแ้ก่ 
อาชีพการตอ้นรับการศึกษาดูงาน การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์แปรรูปจากนมแพะ ไดแ้ก่ โยเกิร์ต นมแพะ และนมแพะ
พาสเจอร์ไรส์ ความเป็นไปไดข้องวิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนภายใตกิ้จกรรมน้ี พบว่า มีความ
เป็นไปไดสู้งหากชุมชนจะด าเนินการจะคืนทุนภายใน 1 เดือน แนวทางการพฒันาต่อยอดวิสาหกิจชุมชนส าหรับ
การท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยืนโดยเน้นการสร้างอาชีพนั้น พบวา่ ระบบบริหารจดัการมีความเป็นไปไดสู้ง 
เน่ืองจากการด าเนินงานนั้นมีการวางแนวทางท่ีเอ้ือต่อวธีิชีวิตในชุมชนและการใหชุ้มชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานทุกขั้นตอนอนัประกอบดว้ย 1) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 2) การน าแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงมาสู่การปฏิบติัในชุมชน 3) ระบบการเรียนรู้โดยมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นแกนกลาง และ 4) การพฒันา
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศและสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อวิถีชีวิตของชุมชน ส าหรับระบบและกลไกในการ
บริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชนในด้านของปัจจยัน าเขา้ 
(Input) พบวา่ การเขา้เป็นสมาชิกของวสิาหกิจชุมชน ทางกลุ่มไม่มีการปิดกั้นสมาชิก แต่จะเป็นการเชิญชวนให้เขา้
ร่วมดว้ยความสมคัรใจ ส าหรับดา้นของกระบวนการ (Process) การบริหารจดัการทางการเงิน ทางกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนได้มีการวางกติกาไวว้่าจะไม่ปันผลกลบัไปเป็นเงิน แต่จะเป็นการปันผลกลบัไปเป็นของใช้เพื่อการ
อุปโภคบริโภค รวมถึงด้านของผลผลิต (Output) ท่ีได้จากการด าเนินงานนั้นพบว่า มีชาวบ้านจ านวน 18 
ครัวเรือนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม โดยคิดเป็นร้อยละ 20.93 ส าหรับผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีไดคื้อ
เกิดการต่อยอดวิสาหกิจชุมชน โดยจะมีการท าชุมชนตน้แบบ โดยใชห้มู่บา้นชาวไทยมุสลิมเป็นชุมชนน าร่อง 
และให้เกษตรกรหมู่อ่ืน ๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการส่งวตัถุดิบให้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อน ามาท าเป็น
ผลิตภณัฑ์แปรรูปจ าหน่าย นอกจากน้ีจะมีการท าผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถเก็บไวไ้ด้นาน เช่น นมอดัเม็ด นมผง
ส าหรับไวช้ง เป็นตน้  
 

ค าส าคญั:  ระบบบริหาร, วสิาหกิจชุมชน, ผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชน, การท่องเท่ียวชุมชน 
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Abstract 
 This research aims to investigate the financial feasibility of a community enterprise management system to 
strengthen community business leader on the way of community-based tourism, and to develop sustainable 
tourism guidelines with a focus on career opportunities. The methodology of this study consists of three 
steps: 1) assessing the context and community's potential fo r  co mmu n i ty  enterprise management system to 
strengthen community business leader on the way of community-based tourism, 2) evaluating the feasibility of the 
community enterprise management system to strengthen community business leader on the way of community-
based tourism, and 3) developing community enterprise management system to strengthen community business 
leader on the way of community-based tourism using Participatory Action Research (PAR). 
 The results of the feasibility study revealed that community-based tourism has high potential for career 
opportunities and generating income. Specifically, the study found that visit research receptionists and 
selling goat milk products such as yogurt and pasteurized milk are careers with high feasibility. The team also 
found that there is a high possibility for community -based tourism to be profitable and have a payback 
period of within 10 months. Regarding the guidelines for sustainable tourism,  the  s tudy found that  the 
community enterprise management system has high potential because the guidelines match the lifestyle of 
the community and allow for community participation in  every stage. This includes participation in community 
activities, application of the Sufficiency Economy Concept in the community, learning from local wisdom, and 
development, conservation, and restoration of the ecosystem and environment that are conducive to the 
community's lifestyle. The Community Enterprise Management System for Thai Muslim Village Tourism has 
free membership with voluntary invitation. The financial management process is regulated such that there 
will  be no monetary dividends, but rather consumer goods. 18 households (20.93%) participate in community 
activities. The development of the community enterprise includes developing a prototype community for 
community-based tourism and allowing agriculturists from other villages to supply raw materials for the 
community to produce processed products for sale. The community enterprise will also develop into a  cooperative 
village, and the leader predicts that the village will receive more support from organizations. 
 

Keywords: Management System, Community Enterprise, Business Leaders, Community -Based 
Tourism. 
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บทน า 
 การท่องเท่ียวนบัวา่เป็นส่ิงท่ีสร้างประโยชน์แก่ประเทศชาติอยา่งมาก ทั้งทางดา้น เศรษฐกิจ สังคม

และวฒันธรรม ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การท่องเท่ียวจึงเป็นอุตสาหกรรม อย่างหน่ึง ซ่ึง ประกอบดว้ย
ธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และธุรกิจท่ี เก่ียวขอ้งทางออ้ม หรือธุรกิจสนบัสนุนต่าง ๆ 
การซ้ือบริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ถือได้ว่าเป็นการส่งสินคา้ออกท่ีมองไม่เห็นด้วยสายตา 
(Invisible Export) เพราะเป็นการซ้ือดว้ยเงินตราต่างประเทศ การผลิต สินคา้ และบริการต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียว
ซ้ือก็จะตอ้งมีการ ลงทุน ซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศช่วยให้เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนงเกิดการ
หมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีทางดา้นสังคมการท่องเท่ียวถือเป็นการพกัผอ่นเพื่อ คลายความตึงเครียด 
และไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีมีความหลากหลายแตกต่างออกไป (ธีระวฒัน์ จนัทึก และคณะ, 
2565) อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Industry) เป็นแหล่งท่ีมาของรายไดใ้นรูปเงินตรา ต่างประเทศ ซ่ึงจะ
มีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กบัดุลการช าระเงินได ้เป็นอย่างมาก นอกจากน้ี การท่องเท่ียวยงัมีบาทบาท
ช่วยกระตุน้ใหมี้การน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช ้ประโยชน์อยา่งกวา้งขวาง ท่ีผูอ้ยูใ่นทอ้งถ่ินไดเ้ก็บมา
ประดิษฐ์เป็นหัตถกรรมพื้นบา้น ขายเป็น ของท่ีระลึกส าหรับนกัท่องเท่ียว (พิมพว์ิภา ตราชูวณิช และณัฐพงศ์ 

พนัธ์นอ้ย, 2565)  
 ทั้งน้ี ประเทศไทยมีการก าหนดนโยบายส าคญัไวใ้นแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในดา้นการสร้าง

ขีดความสามารถ ในการแข่งขนัท่ีมุ่งยกระดบัศกัยภาพในหลากหลายมิติ และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 13 ในมิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย หมุดหมายท่ี 2 ไทยเป็นจุดหมายของการ
ท่องเท่ียวท่ีเน้นคุณภาพและความย ัง่ยืน โดยลดการท่องเท่ียวท่ีเน้นปริมาณ สร้างการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ
ดว้ยเศรษฐกิจสร้างสรรค ์เน่ืองจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวอยูภ่ายในชุมชนทอ้งถ่ินท่ีหลากหลาย แต่ละ
จงัหวดัจะมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะอนัโดดเด่น (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565) และ
ถือไดว้า่มีศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียว มีทรัพยากรทางวฒันธรรมและธรรมชาติท่ีสมบูรณ์เป็นอยา่งมาก (พิทกัษ ์
ศิริวงศ ์และคณะ, 2558)  

 ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศต่างๆ แลว้ประเทศไทยมีขีดความสามารถและมีความไดเ้ปรียบ
ดา้นทรัพยากรพื้นฐาน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565) ดว้ยความหลากหลายของทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวท่ีกระจายอยูใ่นทุกจงัหวดั และมีความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียวดว้ยแหล่งท่องเท่ียวหลาย
แห่งมีความสวยงามติดระดับโลก รวมถึงมีอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
ตลอดนจนยงัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพพร้อมท่ีจะพฒันาอีกจ านวนมาก เม่ือพิจารณาศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยกบัประเทศในทวีปเอเชีย โดยพิจารณาจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง แหล่ง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ประมาณ 104 แห่ง เป็นรองประเทศจีน ญ่ีปุ่น และอินเดีย ตามล าดบั โดยแหล่ง
ท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดของประเทศไทยมีช่ือเสียงมากท่ีสุด (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565) 
ดว้ยศกัยภาพความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว และทรัพยากรการท่องเท่ียวของประเทศไทยดงักล่าวขา้งตน้ 
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ส่งผลให้การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ เน่ืองจากการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดใ้นลกัษณะเก่ียวเน่ือง และเช่ือมโยงต่อกนัเป็นลูกโซ่     
โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจการคมนาคมและการขนส่ง ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัธุรกิจร้านอาหาร 
ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก รวมถึงการจา้งแรงงาน การสร้างอาชีพท่ีก่อให้เกิดรายไดใ้ห้แก่ชุมชน
ในทอ้งถ่ิน จึงเป็นการกระจายรายไดไ้ปสู่ภูมิภาคทางหน่ึง และในปัจจุบนัไดมี้การเกิดข้ึนของแหล่งท่องเท่ียว
ในชุมชนมากข้ึน (World Tourism Organization, 2022)  
 ในขณะท่ีอุปสรรคประการหน่ึงของการจดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของชุมชนต่าง ๆ คือ 
ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ หรือสินคา้ทางการท่องเท่ียว บริบทชุมชน รวมทั้งอตัลกัษณ์และวิถีชีวิตของชุมชน
ในแต่ละพื้นท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารน าของผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชน ท่ีจะเป็นผูน้ าพาให้เกิดการบริหาร
จัดการท่ีจะน าไปสู่ความย ัง่ยืนท่ีแท้จริง โดยการพฒันาการท่องเท่ียวตามบริบทของแต่ละชุมชนให้
ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม โดยอยูบ่นพื้นฐานของศกัยภาพ
ทางดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวของชุมชนทอ้งถ่ิน ศกัยภาพดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การรองรับ ศกัยภาพทางดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเฉพาะของแต่ละชุมชน การเรียนรู้จากชุมชนท่ีมี
ความเขม้แข็งในการจดัการการท่องเท่ียวจึงกลายเป็นหนทางหน่ึงในการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของ
ชุมชนอ่ืน (สุดถนอม ตนัเจริญ, 2561) 

 ดว้ยสาเหตุท่ีกล่าวมาน้ี จึงก่อให้เกิดการพฒันาระบบบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจ
ระดบัชุมชนบนวถีิการท่องเท่ียวโดยชุมชน ดว้ยการศึกษาบริบทและศกัยภาพของชุมชน ตลอดจนการพฒันา
ระบบบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อให้ชุมชน
สามารถบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเองไปพร้อมกบัการสร้างรายไดท่ี้มัน่คง 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

  1. เพื่อศึกษาบริบทและศกัยภาพของชุมชนในการบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดับ
ชุมชนบนวถีิการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
   2. เพื่อการศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบการบริหารวสิาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชน
บนวถีิการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 3. เพื่อพฒันาระบบบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษา เร่ืองการพฒันาระบบบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชนบนวิถีการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน คณะผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิดทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งตามประเด็นต่อไปน้ี 



ปวณีา สปิลเลอร์ และคณะ  
 

 22 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่15 ฉบบัที ่ 1 

 1. แนวคิดการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
 ในมิติของชุมชนไม่ไดม้องเร่ืองรายไดเ้ป็นเร่ืองหลกั ผิดกบัในระดบันโยบายการท่องเท่ียวมกัจะให้

ความส าคญัเร่ืองรายไดเ้ป็นอนัดบัแรก หากเอาคุณค่า วธีิคิดท่ีเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในสังคมไทย ไดแ้ก่ การมีน ้าใจ 
ความเอ้ืออารี ประกอบกบัการมีวิถีชีวิตท่ีสัมพนัธ์กบัธรรมชาติ ความรักในศิลปวฒันธรรม อนัเป็นทุนทาง
สังคมของคนไทย ท าให้การริเร่ิมและมองการท่องเท่ียวได้ถูกทิศทางยิ่งข้ึน โดยควรท าการประเมินความ
เป็นไปได้ของการจดัการท่องเท่ียวชุมชนกบักลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน ดงัน้ี ผูน้  าชุมชน และแกนน า
ชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งหมด ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัตั้งองคก์รภายในชุมชน การพิจารณา
เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน หรือของดีในชุมชน ความพร้อมของผูท่ี้สนใจจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเท่ียว การ
เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ประสบการณ์ทักษะในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Carol Key1 & 
Vijayan K. Pillai, 2006) 

 จึงอาจกล่าวไดว้่า การท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และวฒันธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็น
เจา้ของมีสิทธิในการจดัการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือน โดยมองว่าการท่องเท่ียวต้องท างาน
ครอบคลุม 5 ดา้น พร้อมกนั ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีชุมชนเป็นเจา้ของและ
มีส่วนในการจดัการ นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัสามารถเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา โดยใช้การท่องเท่ียวเป็น
เง่ือนไขและสร้างโอกาสให้องคก์รชุมชนเขา้มามีบทบาทส าคญัในการวางแผนทิศทางการพฒันาชุมชนของ
ตนในชุมชน ในการพฒันาระบบบริหารวสิาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชนบนวถีิการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนนั้น มีการสนบัสนุนให้จดัตั้งเส้นทางการท่องเท่ียวภายในหมู่บา้น ท่ีพกัแบบพื้นบา้นท่ีเรียกวา่ โฮมสเตย ์
การเพิ่มข้ึนของร้านอาหาร และแหล่งบริการอ่ืน ๆ รวมถึงการจ าหน่ายของท่ีระลึกต่างๆ รวมถึงการสร้างเสน่ห์
ใหก้บัชุมชนในการเอาคุณค่า วธีิคิดท่ีเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในสังคมไทย ไดแ้ก่ การมีน ้าใจ ความเอ้ืออารี ประกอบ
กบัการมีวิถีชีวิตท่ีสัมพนัธ์กบัธรรมชาติ ความรักในศิลปวฒันธรรมและศาสนาประจ าพื้นถ่ิน ซ่ึงประกอบกับ
ผูป้ระกอบการตอ้งมีความมุ่งมัน่เขา้ใจและเขา้ถึงอตัลกัษณ์ของชุมชนทอ้งถ่ิน ก็จะท าใหก้ารริเร่ิมและมองการ
ท่องเท่ียวไดถู้กทิศทางยิง่ข้ึน (ธีระวฒัน์ จนัทึก, 2560) 

 2. แนวคิดผู้น าธุรกจิระดับชุมชน 
 ผูน้  าธุรกิจหรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นผูซ่ึ้งน าพาในการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ โดยผูน้ าธุรกิจมีการ

ปรับเปล่ียนตนเองและองคก์รใหส้ามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลง เพื่อใหส้ามารถอยูร่อดและสามารถแข่งขนั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูน้ าจ  าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ รวมถึงทกัษะภาวะผูน้ าในศตวรรษ
ท่ี 21 ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการแข่งขนัในระดบัโลก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความสามารถในการตดัสินใจเพื่อเพิ่มโอกาสเพื่อ
ความส าเร็จ และเติบโตของธุรกิจ ซ่ึงผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นแรก คือ ดา้นการน าตน 
โดยเป็นผูท่ี้มีความรู้ท่ีทนัสมยัและพฒันาตนเองอยู่เสมอ มีความคิดเชิงบวก มีทศันคติท่ีสามารถน ามาปฏิบติัได้
จริง และเป็นตวัอย่างท่ีดีในดา้นคุณธรรมจริยธรรม ด้านท่ีสองคือ ด้านการน าทีม โดยเป็นผูท่ี้สร้างขวญัและ
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ก าลงัใจ จูงใจ บริหารทีม บริหารความขดัแยง้ เป็นผูท่ี้ติดต่อส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ สอนและฝึกอบรมเพื่อ
พฒันางานของทีมในดา้นต่าง ๆ ใหบุ้คลากรในทีมมีความรู้ความสามารถ รวมถึงส่งเสริมใหที้มปฏิบติัตนดา้น
คุณธรรมจริยธรรม และส าหรับด้านท่ีสาม คือ ด้านการน าองค์กร ผูน้ าธุรกิจจ าเป็นต้องก าหนด ทบทวน
วิสัยทศัน์ เพื่อท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหารองค์กรอยา่งเกิดความสมดุล ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
อยา่งชาญฉลาดและเหมาะสมกบัธุรกิจ (วรวรรษ เทียมสุวรรณ และคณะ, 2562) ทั้งน้ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้ง
เขา้ใจ และเขา้ถึงบริบทของธุรกิจในระดบัต่าง ๆ ประกอบกนั ตั้งแต่ระดบัชุมชนไปจนกระทัง่ถึงธุรกิจระดบั
โลก เพื่อต่อยอดและเพิ่มโอกาสในการเป็นผูน้ าธุรกิจ น ามาองค์กรธุรกิจ และชุมชนให้เติบโตไปพร้อม ๆ กนั     
ซ่ึงผูน้ าธุรกิจจะเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดทิศทาง และขบัเคล่ือนวิสาหกิจหรือธุรกิจระดบัชุมชนใหก้า้วหน้า
ไปในทิศทางต่างๆ รวมถึงเกิดการพฒันาอย่างเหมาะสมโดยสามารถเช่ือมโยงไปสู่การพฒันาในระดบัภูมิภาค
และระดบัประเทศต่อไปได ้(จินดาภา ลีนิวา, อจัฉรา เขมอคัรเจตต ์และเบญจวรรณ เบญจกรณ์, 2564)   

 ทั้งน้ี องค์ประกอบของลกัษณะกิจการหรือวิสาหกิจชุมชนเป็นการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมา
จากอตัลักษณ์ ความรู้ความสามารถของคนในชุมชน ซ่ึงมีความผูกพนักัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน รวมตวักัน
ประกอบรายไดเ้พื่อให้เกิดการพึ่งพาตนเองของชุมชน และระหว่างชุมชน ซ่ึงบริบทของ ชุมชนนั้นมีการ          
ผนัแปรไปตามสภาวะเศรษฐกิจ สังคม ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิสาหกิจและความเป็นอยู่ของชุมชน               
ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาบริบทของชุมชนให้ดีข้ึนแบบพึ่ งพาตนเอง ในอตัลกัษณ์ของชุมชนด้วยการจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงเป็นการสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายไดใ้ห้แก่คนในชุมชน ตลอดจนการพฒันา
ระบบบริหารวิสาหกิจท่ีทนัสมยัในบริบทต่าง ๆ ของชุมชน จะเป็นการส่งเสริมให้ผูน้  าธุรกิจระดบัชุมชน
สามารถพฒันาธุรกิจในบริบทของวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชนได ้ดงันั้นการพฒันาระบบบริหารวิสาหกิจ เป็น
การเสริมหนุนจากวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชน ไดแ้ก่ การมีความรู้ ความสามารถในกิจกรรมท่ีมีอยูใ่นชุมชน
เป็นอย่างดี การมีคุณธรรม เช่น ความโอบอ้อมอารี เป็นท่ียอมรับได้ในชุมชน ความเป็นกันเอง                       
การประสานงานต่อรองต่าง ๆ ไดน้ั้น วา่เป็นการเสริมสร้างผูป้ระกอบการใหก้ลายเป็นผูน้ าธุรกิจได ้(ธีระวฒัน์ 
จนัทึก และคณะ, 2565) 

 3. แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 องค์การอนามยัโลกได้เสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีว่ารูปแบบท่ีแทจ้ริงหรือสมบูรณ์ประกอบด้วย

กระบวนการมีส่วนร่วม 4 ขั้นตอน (จินตวร์ี  เกษมศุข, 2554) ดงัน้ี 1) การวางแผน ประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์ปัญหา จดัล าดบัความส าคญั ตั้งเป้าหมายก าหนดการใช้ทรัพยากร ก าหนดวิธีการติดตามและ
ประเมินผลและประการส าคญัคือ การตดัสินใจดว้ย 2) การด าเนินกิจกรรม ประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการ
จดัสรรควบคุมทางการเงินและการบริหาร 3) การใช้ประโยชน์ ประชาชนจะตอ้งมีความสามารถในการน าเอา
กิจกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ซ่ึงเป็นการเพิ่มระดับของการพึ่ งตนเอง และการควบคุมทางสังคม และ                     
4) การไดรั้บประโยชน์ ประชาชนจะตอ้งไดรั้บการแจกจ่ายผลประโยชน์จากชุมชนในพื้นท่ีท่ีเท่ากนั อาจเป็น
ผลประโยชน์ส่วนตวั สังคม หรือวตัถุก็ได ้ 
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 จึงอาจกล่าวไดว้า่แนวทางการมีส่วนร่วมนั้น สามารถสรุปไดเ้ป็น 4 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการระบุปัญหา และสาเหตุของปัญหา 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม           
เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือแก้ปัญหาของพวกเขาด้วยตวัของเขาเอง 3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและ
ปฏิบติังาน และ 4) การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล (ธีระพงษ์ แกว้หาวงษ์, 2543) การศึกษา
แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นการศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ สรุปผลจากขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
เป็นการศึกษาในภาคเอกสารเพื่อเก็บข้อมูลเบ้ืองตน้ซ่ึงท าให้ทราบถึงความหมาย หลกัการ ปัจจยัเง่ือนไข และ
อุปสรรคของการมีส่วนร่วม เป็นทิศทางในการศึกษา และเป็นประเด็นหลักท่ีเก่ียวข้องกับการสร้าง                        
ความเขม้แข็งโดยชุมชนมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของประชาชน จึงเป็นกระบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนมีการ
กระท าร่วมกนัในการแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการเขา้ร่วม ความสนใจเขา้ร่วม และการด าเนินการร่วมกนัในการ
ปรับปรุง พฒันาสภาพในชุมชน และเป็นชุมชนท่ีมีความเขม้แขง็ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ในขณะท่ีจ าเป็นตอ้งมีการพฒันา
ของประเทศ จุดยุทธศาสตร์ การอยู่รวมกนั โดยหลกัท่ีจะท าให้การพฒันาประสบความส าเร็จคือการบูรณาการ                 
ซ่ึงเป็นการร่วมมือกนัทุกภาคส่วนอยา่งเป็นระบบ  

 4. แนวคิดการจัดการการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืน 
 การจดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน เป็นการก าหนดแนวทางการใช้ประโยชน์ และการพฒันา

ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และสุนทรียภาพแก่สมาชิก
ของสังคมในปัจจุบนัและอนาคต โดยใช้ทรัพยากรอนัทรงคุณค่าอยา่งชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลกัษณ์
ของธรรมชาติและวัฒนธรรมไว้นานท่ีสุด มีการปรับปรุงคุณภาพให้ได้ผลก าไรอย่างเป็นธรรม                        
ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสมนักท่องเท่ียวมา                
เยี่ยมเยือนสม ่าเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุดอย่างยืนยาว (เทิดชาย                   
ช่วยบ ารุง, 2552) เนน้การปรับสภาพการจดัการเพื่อเขา้สู่ยุคใหม่ของกระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป ขอบเขต
การพฒันาจึงครอบคลุมทุกส่วนของการท่องเท่ียว คือ กิจกรรมการท่องเท่ียวจะตอ้งด ารงอยูไ่ด ้นกัท่องเท่ียว
มาเยี่ยมเยือนอย่างสม ่าเสมอ ทรัพยากรการท่องเท่ียวยงัคงรักษาความดึงดูดใจไวไ้ดไ้ม่เส่ือมคลาย กิจการ
บริการมีก าไร แม้ต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการให้บริการอยู่เสมอ และเกิดผลกระทบท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางธรรมชาติ สังคมและวฒันธรรมตอ้งไม่มีหรือมีน้อยท่ีสุด โดยการจดัการการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนืจะเนน้ความส าคญัของการควบคุมคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว การใหค้วามรู้เก่ียวกบัความส าคญั
ของแหล่งท่องเท่ียว การเอาใจใส่ดูแลจ านวนและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว และการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียว ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 6 ประการท่ีประกอบข้ึนเป็นแนวคิดของการจดัการการท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยืน ได้แก่ 1) การจดัการการท่องเท่ียวในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัภูมิภาค 2) การมีส่วนร่วมของคนใน
ทอ้งถ่ิน 3) ขอบเขตของการพฒันาการท่องเท่ียว 4) การใชว้สัดุและผลผลิตจากทอ้งถ่ิน 5) การกระจายรายได ้
และ 6) การจา้งงาน ทั้งน้ีคุณภาพของงานส าหรับคนในทอ้งถ่ินควรเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการ
จดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นการพฒันาการท่องเท่ียวและพฒันาส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไป โดยใช้
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ประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและชาญฉลาด รวมถึงรักษาเอกลกัษณ์ของธรรมชาติ และ
วฒันธรรม เกิดประโยชน์สูงสุดในระยะยาวนานท่ีสุด ค านึงถึงความสามารถของธรรมชาติ ความตระหนกั
ถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิต ประชาชนโดยได้รับ
ผลประโยชน์อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนเป็นระบบท่ีมีการบริหารจดัการอย่างมี
คุณภาพการบริการการท่องเท่ียว ชุมชนทอ้งถ่ินมีรายไดเ้กิดข้ึน ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตและสังคม และ
สามารถพึ่งตนเองได ้

 5. แนวคิดเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน 
 วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการท่ีคนกลุ่มหน่ึงในชุมชนมาร่วมมือกนัท าอะไรบางอยา่งท่ีเก่ียวกบัการ

ผลิต การแปรรูป การจดัการทรัพยากร การจดัการทุน การจดัการตลาด โดยมีการซ้ือขายในลกัษณะสหกรณ์ 
แต่แตกต่างกนัท่ีระเบียบและกฎเกณฑ์ ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนเน้นการแบ่งปัน การช่วยเหลือกนั มากกว่าการ
แข่งขนั วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นหน่วยท่ีท าให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ ไม่แตกแยก แบ่งพวกและไม่ต่อสู้เพื่อ
ผลประโยชน์ของตนและพวกพ้อง เพราะวิสาหกิจชุมชนคือการเน้นการช่วยเหลือกัน (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2562) ทั้งน้ี กฎหมายไดก้ าหนดใหมี้การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนอยา่งครบวงจรไว ้3 ระดบั ไดแ้ก่ 
1) ระดบัปฐมภูมิ ส่งเสริมการจดัตั้ง การให้ความรู้ การศึกษาวิจยัในการน าทุนชุมชนมาใช้เหมาะสม การ
ร่วมมือกันในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและพึ่ งตนเองได้ 2) ระดับสูงข้ึน ส่งเสริมการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ การรักษาคุณภาพ การศึกษาวิจยัเทคโนโลยี และการตลาด การสร้างความเช่ือถือทางธุรกิจ และ
ความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค การประสานงานแหล่งเงินทุน เพื่อใหส้ามารถเป็นผูป้ระกอบการหรือพฒันาไปสู่
การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไปในอนาคต และ 3) การส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
โดยรัฐจะให้การสนบัสนุนการจดัตั้งการประกอบการ การตลาด ความสัมพนัธ์และความร่วมมือกนัระหวา่ง
เครือข่าย หรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน เพื่อขยายและสร้างความมัน่คงให้แก่กิจการวิสาหกิจชุมชน 
โดยแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชน เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีเนน้ในเร่ืองการปรับวิธีคิดของชุมชน
แบบพึ่งพาภายนอกมาพึ่งพาตนเอง โดยเช่ือมโยงบูรณาการกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
เพื่อใหชุ้มชนเขม้แขง็ พึ่งพาตนเองไดใ้นท่ีสุด (ณรงค ์เพช็รประเสริฐ, 2542)  

 โดยการเรียนรู้เพื่อการพึ่งตนเองกบัการจดัท าแผนแม่บทชุมชนโดยชุมชนเป็นผูด้  าเนินการเอง             
ทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเตรียมความคิด เตรียมชุมชน เตรียมทีมงาน ส ารวจขอ้มูล เอาขอ้มูลมาวิเคราะห์มาท า
เป็นแผนเป็นโครงการและกิจกรรม ท าประชาพิจารณ์ แลว้น าไปสู่การปฏิบติั โดยมีพี่เล้ียงคอยใหค้  า แนะน า 
มีผูน้  าชุมชนจากทุกหมู่บา้นในต าบลหน่ึงมาร่วมเรียนรู้กบัผูน้ าชุมชนจากหมู่บา้นอ่ืน ๆ เดือนละคร้ัง แลว้
กลบัไปด าเนินการขยายผลการเรียนรู้สู่ชุมชน ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง และการเรียนรู้จากการ
ส่ือสารในระบบของชุมชน ร่วมกนัวิเคราะห์และสังเคราะห์จน “รู้จกัตวัเอง รู้จกัชุมชน และรู้โลก” เกิดเป็น
แผนชุมชนท่ีปฏิบติัไดจ้ริงในการสร้างระบบจดัการและการพฒันาชุมชน และเกิดผล คือ ท าให้ชุมชนอยูใ่น
สังคมท่ีเปล่ียนไปไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั สามารถคิดและตดัสินใจไดอ้ยา่งเป็นอิสระ ไม่ถูกครอบง า หลุดพน้จากวธีิ
คิดแบบพึ่งพาภายนอกมาพึ่งตวัเอง เป็นตวัของตวัเอง หลุดพน้จากวฒันธรรมอุปถมัภ ์มาสู่วฒันธรรมขอ้มูล
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ความรู้ หลุดพน้จากวฒันธรรมการเรียนรู้แบบรับ มาเรียนรู้แบบรุก สืบคน้ ส ารวจ วิจยั แสวงหาและพฒันา
องค์ความรู้ใหม่ดว้ยตนเอง หลุดพน้จากวิธีคิดและวิธีจดัการแบบแยกส่วน มาคิดแบบเช่ือมโยงบูรณาการ 
และจดัการแบบผนึกพลงั ก่อให้เกิดผลไม่เพียงบวกแต่เป็นทวีคูณ รวมทั้งเกิดการจดัการทุนของชุมชนอยา่ง
สร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ 

 6. ทฤษฎเีชิงระบบ 
 องค์ประกอบของระบบ จ าเป็นตอ้งมีองค์ประกอบหรือส่ิงต่างๆ เพื่อด าเนินงานสัมพนัธ์กนัเป็น 

กระบวนการเพื่อให้ได ้ผลลพัธ์ ตามวตัถุประสงคท่ี์องค์การไดต้ั้งไว ้ดงันั้นภายในระบบจึงมีองค์ประกอบ
ดังน้ี ส่ิงท่ีป้อนเข้าไป (Input) กระบวนการ (Process) และผลงาน (Output) โดยแต่ละส่วนจะต้องมี
ความสัมพนัธ์และผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร นอกจากน้ีทั้ง 3 
องค์ประกอบยงัมีความสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การด้วย 
ในขณะท่ีองค์การตอ้งด าเนินกิจกรรมนั้น ส่ิงท่ีช่วยให้องค์การสามารถตรวจสอบว่ากิจกรรมต่างๆ บรรลุ
วตัถุประสงคห์รือไม่ มีส่วนใดท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุง จึงตอ้งอาศยั ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ซ่ึงจะช่วยให้
องคก์ารสามารถปรับปรุง ตวัป้อน (Input) กระบวนการ (Process) (Schoderbek and Othors, 1990) 
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กรอบแนวคดิการท าวจิัยหรือสมมติฐานการวจิัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดเชิงขั้นตอนของการด าเนินงานวิจยั 
 
  การพฒันาระบบบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน มีรายละเอียดของการด าเนินงานดงัน้ี 

 
 

ขั้นที่ 1 
ศึกษาบริบทและศักยภาพของ

ชุมชนในการบริหารวสิาหกจิ

เพ่ือเสริมสร้างผู้น าธุรกจิระดบั

ชุมชนเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว

โดยชุมชน 

การประชุม 

สนทนากลุ่ม  

ร่วมกบัผู้น าชุมชน 

ชาวบ้านในชุมชน และ

ปราชญ์ชาวบ้าน 

บริบทและศักยภาพของ
ชุมชนในการบริหาร

วสิาหกจิเพ่ือเสริมสร้างผู้น า
ธุรกจิระดบัชุมชนบนวถิีการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

 

ขั้นที่ 2 
ศึกษาข้อมูลด้วย
การศึกษาความ

เป็นไปได้ของระบบ
การบริหารฯ และการ
ประชุมสนทนากลุ่ม
เพ่ือหาข้อสรุป 
ฉันทามต ิ

 

บริบทและศกัยภาพของชุมชนในการบริหารวิสาหกิจเพื่อ

เสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชนบนวถีิการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

สมมติฐานรายได้

รายจ่ายอนัเกิดจากการ

บริหารวสิาหกิจเพื่อการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ผลตอนแทนท่ีเกิดจากการ

บริหารวิสาหกิจเพ่ือเสริมสร้าง

ผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชนบนวิถี

การท่องเท่ียวโดยชุมชน 

วเิคราะห์อรรถประโยชน์ของรูปแบบการด าเนินงานในกลุ่ม

วสิาหกิจเพื่อการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

การประชุม
สนทนากลุ่ม
ร่วมกบั

คณะกรรมการ
หมู่บา้นเพ่ือหา
ขอ้สรุปฉนัทา
มติความเป็นไป
ไดข้องระบบ
บริหาร 

ความเป็นไปได้

ของระบบ

บริหารวสิาหกจิ

เพ่ือเสริมสร้าง

ผู้น าธุรกจิระดับ

ชุมชนบนวถิีการ

ท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 

 

ขั้นที่ 3 
พฒันาระบบบริหาร

วสิาหกจิเพ่ือ
เสริมสร้างผู้น าธุรกจิ
ระดบัชุมชนบนวถิี
การท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 
 

ระบบการบริหารวิสาหกิจเพ่ือเสริมสร้างผูน้  าธุรกิจระดบั
ชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

การทดลองอาชีพตามอตัลกัษณ์ชุมชน 

จดบนัทึกการเปล่ียนแปลงของการทดลอง  

ระบบบริหาร

วสิาหกจิเพ่ือ

เสริมสร้างผู้น า

ธุรกจิระดบัชุมชน

บนวถิีการท่องเที่ยว

โดยชุมชน 



ปวณีา สปิลเลอร์ และคณะ  
 

 28 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่15 ฉบบัที ่ 1 

 ขั้นตอนท่ี 1 วธีิการด าเนินงานวจิยัเพื่อศึกษาบริบทและศกัยภาพของชุมชนในการบริหารวสิาหกิจ
เพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชนเพื่อรองรับการท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 

  1) การศึกษาบริบทและศกัยภาพของชุมชน โดยใช้เทคนิคการสังเคราะห์เอกสารดว้ยวิธีการ
อนุมาน (Deductive Approach)  
   2) การหาขอ้สรุปฉันทามติของความเป็นไปไดข้องระบบการบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้าง
ผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชนบนวิธีการท่องเท่ียวโดยชุมชน และการประชุมสนทนากลุ่มเพื่อหาขอ้สรุปฉนัทามติ 
ดว้ยการจดัเวทีการสนทนากลุ่ม  
  ผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) เน่ืองจากการวิจัยน้ีเป็นการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ในการหาขอ้สรุปฉันทามติของความเป็นไปไดข้องระบบการบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ า
ธุรกิจระดบัชุมชนบนวธีิการท่องเท่ียวโดยชุมชน ในส่วนของการประชุมสนทนากลุ่มก าหนดผูใ้หข้อ้มูลหลกั
จ านวน 15 คน ไดแ้ก่ ผูน้ าชุมชน 3 คน ชาวบา้นในชุมชน 5 คน ปราชญช์าวบา้น 3 คน และ นกัวิชาการ 4 คน ทั้งน้ี
จ  านวนของผูใ้ห้ข้อมูลเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของโทมสั ทีแมคมิลแลน (Thomas T. 
Macmillan, 1971) ท่ีมีขอ้เสนอว่าหากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีจ านวน 13 - 17 คน จะเป็นระดบัท่ีให้ผลของอตัรา
การลดลงของค่าความคลาดเคล่ือน (Error) อยูท่ี่ 0.54-0.50 และคงท่ีท่ีระดบั 0.04 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
  1. การสังเกตอยา่งมีส่วนร่วม เป็นการสังเกตในขณะท่ีไดด้ าเนินกิจกรรมการวจิยัการสนทนากลุ่ม 
  2. การสังเกตอยา่งไม่มีส่วนร่วม เป็นการสังเกตการณ์โดยท่ีผูว้ิจยัไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมการวิจยัแต่มีโอกาสได้ร่วมในกิจกรรมในฐานะผูส้ังเกตการณ์ เพื่อเป็นการศึกษาบรรยากาศและ
กิจกรรมต่างๆ  
  3. นกัวิจยัเป็นเคร่ืองมือ หมายถึง ตวันกัวิจยัเองเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเก็บขอ้มูล นกัวิจยัเป็น
เคร่ืองมือชนิดเดียวท่ีสามารถปรับเขา้กบัสถานการณ์การวิจยั ซ่ึงไม่อาจคาดเดาล่วงหน้าไดทุ้กเร่ือง อีกทั้ง
สามารถใชค้วามรู้แบบสามญัส านึกแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดเ้ท่า ๆ กบัใชค้วามรู้ท่ีไดม้าจากทฤษฎี (Lincoln 
and Cuba, 1985)  
  4. แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  
  5. สมุดบนัทึก เพื่อจดรายละเอียดต่าง ๆ ตลอดการวิจยั โดยใช้ส าหรับจดรายละเอียด เหตุการณ์
ต่างๆ ท่ีคณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั ส าหรับน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6. เคร่ืองบนัทึกเสียงดิจิทลั เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน ในขณะท่ี
สัมภาษณ์หรือสนทนาซกัถาม  
  7. กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั เพื่อบนัทึกภาพปรากฏการณ์ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ตลอดการวจิยั 
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  ขั้นตอนท่ี 2 วธีิการด าเนินงานวจิยัศึกษาขอ้มูลดว้ยการศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบการบริหาร
ฯ และการประชุมสนทนากลุ่มเพื่อหาขอ้สรุปฉนัทามติ 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล รวบรวมความคิดเห็นของการประชุมสนทนากลุ่ม และตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยแบบสามเส้า (Triangulation) (Denzin, 1978) เป็นการใช้กระบวนวิธีท่ี
หลากหลาย (The Multiple-Method Approach) ในการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย                     
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลประกอบดว้ยสามรูปแบบ คือ การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล ดา้น
ทฤษฎี และดา้นวธีิการรวบรวมขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลจะเป็นการวิเคราะห์แบบองค์รวม ในลกัษณะของการหา
ความสัมพนัธ์ของผลการศึกษาท่ีน าไปสู่การสรุปประเด็นท่ีเป็นตวัแปรส าคญัในการหาขอ้สรุปฉนัทามติของ
ความเป็นไปไดข้องระบบบริหารวสิาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชนบนวถีิการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดน้ั้น จะน าไปสู่การวางแผนการด าเนินงานการพฒันากลยุทธ์การด าเนินงาน สอดคลอ้ง
กบัสภาพความเป็นจริง อนัจะก่อให้เกิดการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวในชุมชนอย่าง
ย ัง่ยนื  
 ขั้นตอนท่ี 3 พฒันาระบบบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียว
โดยชุมชน 
 1. พฒันาระบบการบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน 
 2. การทดลองอาชีพตามอตัลกัษณ์ชุมชน โดยจดบนัทึกการเปล่ียนแปลงของการทดลอง  
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  
  การพฒันาระบบบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดับชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน คณะผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีด าเนินการวิจยัไว ้3 ขั้นตอน คือ 1) การประเมินบริบทและศกัยภาพของชุมชน
ส าหรับระบบการจัดการวิสาหกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชน                 
2) การประเมินความเป็นไปได้ของระบบการจดัการวิสาหกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็ง ผูน้  าธุรกิจ
ชุมชนบนวถีิการท่องเท่ียวโดยชุมชน และ 3) การพฒันาระบบบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้างผูน้ า
ธุรกิจชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชนโดยใช้การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
  การพัฒนาระบบบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผู ้น าธุรกิจระดับชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียว                    
โดยชุมชนน้ี คณะผูว้จิยัสามารถจ าแนกผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนหลกั ๆ ประกอบดว้ย  1) การศึกษาความ
เป็นไปไดผ้ลตอบแทนทางการเงินของระบบบริหารเพื่อการจดัการวิสาหกิจชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน โดยในส่วนน้ีคณะผูว้ิจยัไดศึ้กษาความเป็นไปไดท่ี้เกิดจากบริบทของชุมชน พบวา่ ชุมชนมีบริบทท่ี
เขม้แข็งใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งเน้นการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน ดา้นการมีศกัยภาพชุมชน มีทุนทางสังคม            



ปวณีา สปิลเลอร์ และคณะ  
 

 30 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่15 ฉบบัที ่ 1 

ท่ีดี ดา้นการมีความร่วมมือของชุมชน และดา้นการก าหนดแผนพฒันา ซ่ึงนบัวา่เป็นส่ิงท่ีดีอนัจะท าให้การ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชนน้ีมีความส าเร็จได ้ เน่ืองจากการมีรากฐานท่ี
แขง็แรง ไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของปราณี ตนัประยรู (2557) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียว
และรูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งเป็นธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีตลาดโบราณ
ลาดชะโด อ าเภอผกัไห่ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยชาวบา้นได้เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ด าเนินงาน 2) รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม                  
ท่ีบูรณาการการท่องเท่ียวกบัการเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ภายใตก้ารด าเนินงานโดยคณะกรรมการชุมชน 
แบ่งหนา้ท่ีให้บริการตามความถนดัและความพร้อมของกรรมการ จดัท ารายการน าเท่ียวตามจุดเรียนรู้ต่าง ๆ 
ภายในชุมชนและการพกัโฮมสเตยข์องชุมชน 
 จากการศึกษาความเป็นไปไดข้องการด าเนินงานท่ีเกิดจากบริบทของชุมชนแลว้นั้น คณะผูว้ิจยั 
ไดศึ้กษาความเป็นไปไดข้องระบบบริหารเพื่อการจดัการวิสาหกิจชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชนเน้น
การสร้างอาชีพ และไดมี้การประมาณการรายได ้รายจ่ายท่ีอาจจะเกิดข้ึน พบวา่ อาชีพท่ีสามารถสร้างรายได้
ได้แล้วในปัจจุบนัและมีความเป็นไปได้สูง ได้แก่ อาชีพรองรับการศึกษาดูงาน การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์               
แปรรูปจากนมแพะ ไดแ้ก่ โยเกิร์ตนมแพะ และนมแพะพาสเจอร์ไรส์ คณะผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการจดัท าศึกษา
ความเป็นไปไดข้องวสิาหกิจชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชน ภายใตกิ้จกรรมน้ี พบวา่ มีความเป็นไปได้
สูงหากชุมชนจะด าเนินการจะคืนทุนภายใน 10 เดือน และอตัราผลตอบแทนภายใน (Internal  Rate of Return: 
IRR) ปีท่ี 5 ไดเ้ท่ากบั ร้อยละ 418 และมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) ไดเ้ท่ากบั 1,143,948.83 
บาท มีค่ามากกวา่ศูนย ์จึงเห็นควรน่าลงทุนเน่ืองจากค่า IRR มีค่ามากกวา่ผลตอบแทนจากการลงทุนอ่ืน ๆ 
เช่น การน าเงินไปฝากธนาคาร ลงทุนในตราสารหน้ีอ่ืน ๆ ทองค าหุน้สามญั และ NPV มีค่ามากกวา่ศูนย ์ 

 ทั้งน้ีในมุมมองดา้นการตลาดเพื่อเป็นการท าการตลาด 2 ทาง เปล่ียนจาก In Side Out เป็น Out Side In 
ดว้ยการน าอาหารไปขายภายนอกตามงานอีเวน้ท์ หรือโรงแรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการขยายตลาดเพิ่มข้ึน และผล
การศึกษาแนวทางการพฒันาต่อยอดวิสาหกิจชุมชนส าหรับการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนโดยเนน้การสร้างอาชีพ
นั้น พบวา่ ระบบบริหารจดัการมีความเป็นไปไดสู้ง เน่ืองจากการด าเนินงานนั้นมีการวางแนวทางท่ีเอ้ือต่อวถีิ
ชีวติในชุมชนและการใหชุ้มชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน อนัประกอบดว้ย 1) การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของชุมชน เน่ืองจากชาวบา้นส่วนใหญ่มีวิถีชีวิตท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติเป็นมุสลิม ส่วนใหญ่มี
ความสัมพนัธ์กนัแบบเครือญาติจึงท าให้มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้เกิดความสามคัคี 
ช่วยเหลือกนั โดยมีผูน้ าชุมชนคือผูใ้หญ่บา้นเป็นพลงัขบัเคล่ือน 2) การน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาสู่การ
ปฏิบติัในชุมชน โดยแต่เดิมคนในชุมชนมีอาชีพหลากหลายทั้งเล้ียงแพะ เล้ียงไก่ ปลูกผกัสวนครัว มีการท า
เกษตรแบบผสมผสานโดยยึดหลกัเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร มาประยุกต์ใช้ โดยการน าของผูน้ าชุมชนท่ีมีการส่งเสริมให้ชาวบา้น                 
แต่ละครัวเรือนมีการปลูกผกัสวนครัวแบบหลากหลาย โดยไม่ให้ปลูกซ ้ ากนั ในขณะเดียวกนัก็มีการส่งเสริม
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เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินนั้นอยู่ด้วย เพื่อให้ชาวบา้นมีการพฒันาตนเอง สอนกระบวนการผลิต 
การตลาด เพื่อเป็นการต่อยอดในอาชีพท่ีย ัง่ยืนของคนในชุมชนให้มีรายไดท่ี้มัน่คงสามารถเล้ียงดูครอบครัว
ได ้3) ระบบการเรียนรู้โดยมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นแกนกลาง ดว้ยการน าความรู้ภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินมาใช้ใน
การพฒันาผลิตภณัฑ์ และ 4) การพฒันาอนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อวิถีชีวิตของ
ชุมชน จากการด าเนินงานนั้น ชาวบา้นในชุมชนเห็นด้วยกบัการพฒันาหมู่บา้นให้เป็นศูนยก์ารเรียนรู้เป็นการ
สร้างมูลค่าให้หมู่บา้น เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตให้กบัพื้นท่ี แต่ในขณะเดียวกนัชาวบา้นท่ีด ารงชีวิตใน
พื้นท่ีน้ีมาตั้งแต่ก าเนิดนั้นทุกคนยอ่มมีความรัก ความผูกพนักบัชุมชน มีความหวงแหนในทรัพยากร จึงตอ้งการ
ให้นกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียวภายในหมู่บา้นนั้นมีความรัก มีความช่ืนชมในธรรมชาติ ช่วยกนัดูแล
รักษาสภาพภูมิทศัน์โดยรอบ ไม่ให้เส่ือมโทรมหรือถูกท าลายเพื่อตอ้งการให้ภูมิปัญญาและวฒันธรรมเก่า ๆ 
ด ารงอยูสื่บไปไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีระวฒัน์ จนัทึก และคณะ (2560) ซ่ึงพบวา่การพฒันาอาชีพชุมชน
ตามอตัลกัษณ์หมู่บา้นมุสลิม ดว้ยศูนยบ์ริหารจดัการบา้นตน้แบบเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีไดมี้การพฒันาอาชีพ
ใหก้บัชาวบา้นในชุมชนเพื่อเป็นการสร้างรายไดแ้ต่ยงัคงไวซ่ึ้งอตัลกัษณ์และกล่ินอายของความเป็นมุสลิม  
 จากผลการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาบริบทและศกัยภาพของชุมชนในการบริหารวิสาหกิจเพื่อ
เสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชน และขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความ เป็นไปไดข้อง
ระบบบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดยน าเสนอเป็นระบบและ
กลไกในการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนเพื่อเสริมสร้างผูน้ าธุรกิจระดบัชุมชนบนวิถีการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน พบวา่ วิธีการระดมสมาชิกเขา้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้น ใชว้ิธีการให้ความรู้ถึงขอ้ดีของการจดัตั้งกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ท าให้เกษตรกรมีอ านาจต่อรองเพิ่มข้ึน การขอสินเช่ือท าไดง่้ายกวา่ในการขอสินเช่ือรูปแบบ
บุคคล และการช่วยเหลือของรัฐบาลเพิ่มข้ึน โดยการเขา้เป็นสมาชิกของวสิาหกิจชุมชน ทางกลุ่มไม่มีการปิด
กั้นสมาชิก แต่จะเป็นการเชิญชวนให้เขา้ร่วมดว้ยความสมคัรใจ ใหค้นท่ีเตม็ใจ และมีความตั้งใจเขา้ร่วมกลุ่ม 
ในเบ้ืองตน้ชาวบา้นในหมู่บา้นก็มีความคิดเห็นตรงกนัขา้มของการจดัตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนว่า การเขา้
รวมกลุ่มกันจะท าให้เกิดการขดัแยง้กัน แต่ผูน้ าชุมชนได้ยกตวัอย่างกรณีศึกษาของเกษตรกรท่ีประสบ
ความส าเร็จให้เป็นกรณีศึกษาเพื่อให้รายอ่ืน ๆ มองเห็นภาพท่ีชดัยิ่งข้ึน ส าหรับ การบริหารการเงิน ไดมี้การ
ช้ีแจงเร่ืองยอดเงินเขา้ รายรับ รายจ่าย ให้กบัสมาชิกกลุ่มไดรั้บรู้ในทุก ๆ เดือน ส าหรับรายไดห้ลกั ๆ ท่ีทาง
หมู่บา้นไดรั้บเขา้มาในกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ไดแ้ก่ นมแพะพาสเจอร์ไรส์ และ โยเกิร์ต  

 ในส่วนของรายไดท่ี้เหลือจากการหกัตน้ทุน จะเก็บไวเ้ป็นการปันผลกลบัไปให้กบัสมาชิก และ
เก็บไวเ้ป็นตน้ทุนค่าด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยในส่วนของการปันผลนั้น ทางกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไดมี้การวางกติกาไวว้่าจะไม่ปันผลกลบัไปเป็นเงิน แต่จะเป็นการปันผลกลบัไปเป็นของใชเ้พื่อการ
อุปโภคบริโภค แต่ทั้งน้ีการด าเนินงานก็มีการยืดหยุ่น ยกเวน้บางกรณี เช่น หากสมาชิกกลุ่มรายใดตอ้งการ
น าเงินไปจ่ายค่าเล่าเรียนของบุตรหลาน ก็จะมีการจดัประชุมร่วมกนัเพื่อหามติในท่ีประชุม ระหวา่งประธาน
กลุ่ม รองประธาน เหรัญญิก ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน เพื่อพิจารณาการจ่ายปันผลใหก้บัสมาชิกกลุ่มในกรณีท่ี
สมาชิกกลุ่มตอ้งการใช้เงิน ส าหรับในการต่อยอดวิสาหกิจชุมชนนั้น จะมีการท าชุมชนตน้แบบ โดยใช้
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หมู่บา้นชาวไทยมุสลิมเป็นชุมชนน าร่อง เป็นตน้แบบให้แก่ชุมชนอ่ืน ๆ ใกลเ้คียงท่ีอยูใ่นต าบลสามพระยา
อีก 7 หมู่บา้น เช่น การเล้ียงแพะนม และมีการท าผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากนมแพะ คือ นมพาสเจอร์ไรส์ โยเกิร์ต 
และให้เกษตรกรหมู่อ่ืน ๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการส่งวตัถุดิบให้กบักลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อน ามาท าเป็น
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจ าหน่าย  

 นอกจากน้ีจะมีการท าผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถเก็บไวไ้ด้นาน คือ นมอดัเม็ด นมผงส าหรับไวช้ง                
เป็นตน้ และจะด าเนินการขยบัขยายจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเป็นสหกรณ์หมู่บา้น ซ่ึงจากการขยายตวัน้ี ผูน้ าเห็น
ว่าจะท าให้ไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน ไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของรัชนี รูปหล่อ 
ดุษฎี พรหมทัต และวลัภา ว่องวิวิธกุล (2556) พบว่า การศึกษาแนวทางการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนและ
เจริญเติบโตของวิสาหกิจชุมชน แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนสู่ความย ัง่ยืน มีโอกาสขยายตวัเชิงธุรกิจ
ไดจึ้งตอ้งเร่ิมจากผูน้ ามีความสามารถ มีธรรมาภิบาล เป็นท่ียอมรับของสมาชิกและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ชุมชน และไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการสร้างเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน  
 จากภาพรวมการด าเนินงานท่ีผา่นมาของวิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวหมู่บา้นไทยมุสลิม พบวา่ 
ได้มีชาวบ้านจ านวน 18 ครัวเรือน ท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของการเป็นหมู่บ้านเพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ท่ีนอกจากจะเป็นสมาชิกของวสิาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวหมู่บา้นไทยมุสลิม แลว้ยงั
มีการด าเนินงานดว้ยการเขา้ร่วมเป็นจุดเรียนรู้ น าวตัถุดิบเขา้มาร่วมสนบัสนุนขายในการท าอาหารรองรับ
การศึกษาดูงาน จากการทดลองเปิดเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตรนั้นพบวา่ ในพื้นท่ียงัมีหลายส่ิงท่ีตอ้งมีการ
พฒันาเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ การประเมินขนาดพื้นท่ี ในการรองรับจ านวนนกัท่องเท่ียว ควรมีการระบุจ านวนกลุ่ม
สมาชิกในการเขา้ชมเป็นกลุ่มยอ่ย 2 กลุ่ม เพื่อสลบัหมุนเวียนกนัเขา้ดูงานให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวแต่ละรอบไม่
แออดัมากจนเกินไป ส าหรับการออกแบบกิจกรรมท่ีตอ้งพกัอาศยัคา้งคืนจะตอ้งค านึงถึงความหลากหลายของ
กิจกรรมท่ีสามารถควบรวมแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมไม่ซ ้ า และการจดัล าดบักิจกรรม ก่อนและหลงั ระหวา่ง
สถานท่ี โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวกลางแจง้ ควรมีการสลบัให้เหมาะสมกบักลุ่มนักท่องเท่ียวตามช่วงอายุ                
อีกทั้งกิจกรรมการน าเสนอตอ้งมีความน่าสนใจและการพิจารณาวิธีการน าเสนอเน้ือหาผา่นการบรรยายแก่
นกัท่องเท่ียวจะตอ้งเรียบเรียงเร่ืองราวท่ีเขา้ใจง่าย   

 ทั้งน้ีหากพฒันาในดา้นของศกัยภาพทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น ควรมีการเพิ่มจ านวนป้าย
บอกทาง ป้ายส่ือความหมายในบริเวณท่ีส าคญั และการเพิ่มจ านวนของ Guide Map ลกัษณะของแผน่คู่มือให้แก่
นกัท่องเท่ียว หรือมีจุดจดัแสดงท่ีชัดเจน อีกทั้งการออกแบบเส้นทางจกัรยานจ าเป็นตอ้งมีการปรับพื้นท่ีของ
ถนนให้มีความสะดวกต่อการเขา้ถึง ค านึงถึงระยะการป่ันแต่ละคร้ัง ตลอดจนการเพิ่มจ านวนร้านสะดวกซ้ือ
และร้านจ าหน่ายของฝากของท่ีระลึกจากชุมชน ส าหรับสินค้าจากชุมชนควรมีการถอดบทเรียนหรือเข้าสู่
กระบวนการจัดการความรู้เพื่ ให้องค์ความรู้อยู่คู่ ชุมชนต่อไปทุกยุคทุกสมัย และจากผลการวิเคราะห์
อรรถประโยชน์ของรูปแบบการด าเนินงานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อการท่องเท่ียวหมู่บา้นไทยมุสลิม พบวา่ 
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รูปแบบการด าเนินงานในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีค่าอรรถประโยชน์สูงสุดคือ อาชีพรองรับการศึกษาดูงาน 
รองลงมาคือ ผลิตภณัฑจ์ากนมแพะ ผา้บาติก ผลิตภณัฑจ์ากหนงัแพะ และผลิตภณัฑห์ตัถกรรม ตามล าดบั  

 ทั้งน้ี การด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวน้ี ควรมีการจดัล าดบัความส าคญั            
ท่ีมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ อาชีพรองรับการศึกษา ดูงาน รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์จากนมแพะ ผา้บาติก 
ผลิตภณัฑจ์ากหนงัแพะ และผลิตภณัฑห์ตัถกรรม ตามล าดบั ซ่ึงการด าเนินการ ดงักล่าวเป็นการด าเนินงานท่ี
ทางชุมชนเห็นวา่มีความตอ้งการทางการตลาด ท าให้สามารถบริหารจดัการดา้นการตลาดไดง่้าย เน่ืองจากมี
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยู่แลว้ อีกทั้งยงัเป็นการจดัการความรู้ดว้ยการน าส่ิงท่ีมีอยูใ่นชุมชนมาต่อยอด
สร้างมูลค่า ได้สอดคล้องกบังานวิจยัของธีระวฒัน์ จนัทึก (2560) ได้ศึกษาการประเมินอรรถประโยชน์                
พหุลกัษณ์ต่อผลได้ของเศรษฐกิจชุมชนในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร จงัหวดั
เพชรบุรี พบวา่ หวัหนา้กลุ่มและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้ความส าคญัในรูปแบบการด าเนินงานใน 3 
ประเด็น ไดแ้ก่ การบริหารการตลาด การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร และการบริหารสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน  
 นอกจากการด าเนินงานขา้งตน้แลว้เพื่อให้การด าเนินงานภายในชุมชนมีมิติท่ีหลากหลายในการ
รองรับนกัท่องเท่ียว จึงควรมีการเสริมสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ให้นกัท่องเท่ียวหรือผูศึ้กษาดูงานไดมี้ส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรม ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของว ันทนา เนาว์ว ัน ล ายอง ปลั่งกลาง และชุมพล                         
พืชพนัธ์ไพศาล (2557) พบว่า การจดัการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัหลกัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ใน 3 
ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยกลุ่มควรจดัให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์เชิง
สร้างสรรคเ์ก่ียวกบัอาหารท่ีชุมชนเลือกและมีความพร้อมคือ กิจกรรมการท าอาหาร ประกอบการบรรยายให้
ความรู้แลกเปล่ียนกบันกัท่องเท่ียวอย่างชดัเจน 2) ดา้นคุณค่าทางสังคมวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม ควรจดั
กิจกรรมท่ีเป็นวิถีชีวติของชุมชน เป็นกิจกรรมท่ีสามารถเผยแพร่ไดต้ามแนวทางของชุมชนเอง และควรเป็น
กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจจริง 3) ดา้นประสบการณ์ตรงกบัเจา้ของวฒันธรรม ควรจดัตั้งกลุ่มรับผิดชอบ
โดยตรงจากการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อด าเนินการภายใต้แผนงานท่ีชัดเจนท่ีมีกรอบของระยะเวลา 
งบประมาณ กระบวนการใหบ้ริการ รวมทั้งแสดงศกัยภาพเพื่อขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในระยะเร่ิมตน้ เช่น การจดับา้นพกัเป็นโฮมสเตย์ การจดัท าของท่ีระลึก เป็นตน้ ซ่ึงโครงการวิจยัน้ีไดว้าง
แนวทางไวใ้หแ้ลว้ รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์
 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 1. ควรมีการศึกษาในลกัษณะการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ชุมชนในลกัษณะ In Side Out 

มากข้ึน ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อสร้างความเขม้แข็งจากภายในชุมชนเอง ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมการเติบโต
ทางเศรษฐกิจใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  



ปวณีา สปิลเลอร์ และคณะ  
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 2. ควรศึกษาเร่ืองการแปรรูปผลิตภณัฑ์จากแพะและการปรุงอาหารจากแพะท่ีเป็นเมนูเฉพาะของ
ชาวมุสลิม จะสามารถส่งเสริมให้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้เก่ียวกบัการเล้ียงแพะแบบครบวงจร เพื่อเป็นการ
พฒันาส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นและอตัลกัษณ์ชุมชนเพื่อใหเ้กิดการพฒันาจากธรรมชาติของชุมชนสู่ความย ัง่ยนื 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ภาครัฐควรส่งเสริมให้ชุมชนได้มีการใช้ศักยภาพของชุมชนเองท่ีมีในท้องถ่ินอย่างเต็ม
ความสามารถ เพื่อพฒันาใหเ้ป็นเส้นทางการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน  
 2. ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ เอกชน และชุมชนเพื่อให้เกิดการพึ่งพากนัและ
ยกระดบัชุมชนใหเ้ขม้แขง็เพื่อใหชุ้มชนสามารถพฒันาต่อไปไดโ้ดยไม่หยดุชะงกั 
 3. ภาครัฐควรส่งเสริมและพฒันาการประชาสัมพนัธ์และการตลาดการท่องเท่ียว ทั้งด้านการ
พฒันาระบบฐานข้อมูล และการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อเสริมศกัยภาพให้ชุมชนมีเคร่ืองมือท่ีมี
คุณภาพในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  
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บทคดัย่อ  
 การวิจยัเร่ือง การบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดัสระแก้ว มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารนโยบาย
สาธารณะทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วม เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนและความคิดเห็นของประชาชนท่ี
มีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วมจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ                 
เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมการบริหารนโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
สระแก้ว กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดั
สระแกว้ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการทดสอบค่า t - test และ One - way ANOVA ก าหนด                 
ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD และทดสอบหาความสัมพนัธ์ดว้ย            
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product moment coefficient of correlation)  
 ผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.44)  ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนและความคิดเห็นของประชาชน พบวา่ ประชาชนท่ี
มีการด ารงต าแหน่งต่างกนั มีส่วนร่วมและมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
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ปัจจยัด้านบุคคล (ความเป็นพลเมือง) ปัจจยัด้านชุมชน และปัจจยัด้านองค์การ (องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน)                 
(rxy  = 0.86, sig. = 0.00) 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา่ นโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินมีความเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้น การบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินควรค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 
เพื่อให้เป็นไปตามหลักการกระจายอ านาจเพื่อลดการผลิตนโยบายซ ้ าท่ีท้องถ่ินไม่ต้องการ ในขณะท่ีราชการ
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยตรง (กระทรวงมหาดไทย, กรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน) ตอ้งมีบทบาทในการสนบัสนุนภารกิจขององคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินท่ีปราศจาก
การบงัคบับญัชาหรือสั่งการตามแนวนโยบายท่ีไม่มีกฎหมายรองรับเพื่อตอบสนองภารกิจของรัฐ ควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีบทบาทเพื่อท่ีจะสะทอ้นปัญหาไปสู่การแกไ้ข ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งส่งเสริม
แนวทางส่งเสริมการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การสร้างรูปแบบกลไกการเขา้ถึงการบริหารนโยบาย 
เพิ่มบทบาทหนา้ท่ีในการร่วมประเมินผลตรวจสอบนโยบายทอ้งถ่ิน และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์การด าเนิน
นโยบายดา้นต่าง ๆ ทางส่ือสารออนไลน์ เพื่อความสะดวกและหลากหลายในติดตามความก้าวหน้าของนโยบาย
สาธารณะทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
 

ค าส าคญั:  นโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน, การบริหารงานทอ้งถ่ิน, การมีส่วนร่วม 
 

Abstract 
 The objective of this research is to study the participation of people on the topic of Participatory Local 

Public Policy Administration of Sakaeo Provincial Local Administrative Organizations, factors affecting on 
Participatory Local Public Policy Administration, comparing people's participation and people's opinions on factors 
affecting participatory local public policy administration classified by individual factors.   The sample groups used in 
this study were people in the area of the local administrative organization in Sa Kaeo Province.  Data collection tools 
are used as questionnaires. The statistics used in the data analysis were frequency distribution, percentage, mean and 
standard deviation.  Data were analyzed to test the hypothesis.  The statistical t-test and one-way ANOVA were 
determined at the statistical significance at the 0.05 level and the pairwise testing by LSD method and the correlation 
was tested by Pearson's product moment correlation coefficient.   

 The results of the research revealed that the overall people participated in the administration of local public 
policies was at a high level ( X  = 3.44). After comparing the results of public participation and public opinion, it was 
found that people held different positions also have different on participation and opinions.  The factors affecting local 
public policy administration differed at statistical significance at the 0.05 level such as community factor (citizenship)  
and organizational factors (local government organization) (rxy  = 0.86, sig. = 0.00) 
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 The results of the qualitative study have shown that local public policies are unique to each local 
government organization. Therefore, the administration of local public policy should take into account the needs of the 
people as a primary concern in order to comply with decentralization principles to reduce the production of unwanted 
local duplicate policies. Whereas the central government and regional that are directly related to the local governing  
(Ministry of Interior, Department of Local Administration)  must play a role in supporting the mission of local 
governments without command or directives in accordance with policies that do not support the law to meet the mission 
of the state and should allow people to play a role in order to reflect the problem to the solution too.  The administrators 
of local government organizations must promote guidelines for promoting local public policy administration, namely 
creating a model for accessing to policy management mechanisms, increasing roles and duties to participate in the 
evaluation of local policy audits and enhancing public relations channels for implementing various policies via online 
communication to facilitate and diversify in tracking the progress of sustainable local public policy. 

 

Keywords: Local public policy, Local administration, Public participation 
 

บทน า 
 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 บญัญติัใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบลและส่วนราชการทอ้งถ่ินท่ี
กฎหมายก าหนด ตามหลกัการกระจายอ านาจ ซ่ึงถือเป็นหลกัการส าคญัท่ีท าใหป้ระชาชน ไดเ้ขา้มามีบทบาท
ในการบริหารการปกครองทอ้งถ่ินของตนเอง เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี
ไม่วา่จะเป็นการแกไ้ขปัญหา การสนบัสนุนการพฒันา และส่งเสริมศกัยภาพทอ้งถ่ิน ซ่ึงองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีภารกิจส าคญัท่ีไดรั้บมอบมาจากส่วนกลาง นัน่คือ ภารกิจดา้นการบริการสาธารณะ จะเห็นไดว้่า
การท่ีรัฐจดัตั้งให้มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น จุดมุ่งหมายส าคญั คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของตนเองทั้งในดา้นการเลือกตั้งผูแ้ทน การมีส่วนร่วมใน
การบริหารงาน การก าหนดแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจาก
การบริหารงาน ภายใตห้ลกัการกระจายอ านาจท่ีรัฐมอบให้ อนัเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงความพยายามใน
การส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีบทบาทในการจดับริการสาธารณะ ซ่ึงถือเป็นภารกิจส าคญัขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเป็นนโยบายระดบัทอ้งถ่ินท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพึงด าเนินการ 

 ในการด าเนินนโยบายสาธารณะระดับท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งการประชาคม การเปิดรับฟังความคิดเห็น และถูกบญัญติัข้ึนเป็น
กฎหมายทอ้งถ่ิน หากนโยบายสาธารณะท่ีก าหนดข้ึนแลว้สามารถแกไ้ขปัญหา ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและท้องถ่ินได้ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมถึงผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนแก่การบริหารจดัการ
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ทอ้งถ่ิน จะยิง่เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้หากกระบวนการเกิดนโยบาย
สาธารณะทอ้งถ่ินควบคู่ไปกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 นโยบายสาธารณะในระดบัทอ้งถ่ิน เป็นการก าหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน โครงการและ
กิจกรรมท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเลือกท่ีจะท าเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินหรือตอบสนองต่อปัญหาของทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ โดยหน่วยงานราชการในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ระดับจงัหวดั ต่างมีหน้าท่ีเป็นหน่วยงาน
ประสานงานเพื่อเป็นการขบัเคล่ือนนโยบายท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดไปปฏิบติัเพื่อให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์
สูงสุด เช่น โครงการประชารัฐ เป็นตน้ โดยส่วนงานราชการระดบัจงัหวดัเป็นหน่วยงานติดตามขบัเคล่ือน
นโยบายไปสู่ระดบัอ าเภอ ต าบล หมู่บา้น ซ่ึงมีวิธีการท่ีแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละนโยบาย ซ่ึงสอดคลอ้ง
แนวนโยบายของรัฐบาล แต่นโยบายสาธารณะในระดบัทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัขาดการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วน
ได้เสียอย่างมาก จนท าให้นโยบายท่ีด าเนินการไปแล้ว ไม่ประสบความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาให้กบั
ทอ้งถ่ิน หรือในการพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิผลจนก่อให้เกิดประสิทธิภาพตามมา ก่อใหเ้กิดความสูญเสีย
ทั้งเวลา ก าลงัคน ทรัพยากรท่ีใชแ้ละงบประมาณท่ีน าลงไปสนบัสนุนโครงการ การด าเนินนโยบายสาธารณะ
ในระดบัทอ้งถ่ินท่ีขาดการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ อยา่งแทจ้ริง จนท าให้นโยบายสาธารณะในระดบั
ทอ้งถ่ินหลายนโยบายถูกต่อตา้นจากกลุ่มต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินหรือนโยบายสาธารณะบางนโยบายไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาให้แก่ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่ทอ้งถ่ินได ้(วิลดา อินฉตัร และอนนัต ์
ธรรมชาลยั, 2560, หนา้ 41-42) ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการส่งเสริม 
และพฒันาใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายทอ้งถ่ิน พร้อมกนัน้ีประชาชนเองในทอ้งถ่ิน
ตอ้งให้ความสนใจในการเขา้ร่วมกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน ดว้ยเหตุน้ี กระบวนการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินจึงเป็นแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกันตาม   
แนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมและหลกัการกระจายอ านาจท่ีแทจ้ริง 

 จงัหวดัสระแกว้ เป็นจงัหวดัในภูมิภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     
ท่ีรับผิดชอบในดา้นการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินในทุกระดบั ประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้ เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงในแต่ละองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินนั้น มีการบริหารนโยบายสาธารณะท่ีแตกต่างกนัตามแต่ละบริบทของพื้นท่ี เน่ืองจากจงัหวดั
สระแกว้ นบัวา่เป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัในเชิงยทุธศาสตร์การคา้ชายแดน เชิงการพฒันาเกษตรกรรม และ
การเป็นเมืองเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ตลอดจนยงัมีความส าคญัในเชิงการเมืองในทุกระดับของตระกูล
การเมืองท่ีส าคญัของจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีพื้นท่ีทางการเมืองมาเป็นระยะเวลายาวนานและมีความสัมพนัธ์กบั
การบริหารนโยบายสาธารณะระดบัทอ้งถ่ิน 

 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินแบบมี
ส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแก้ว ประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชน 3 ดา้น คือ            
การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมในการน านโยบายทอ้งถ่ินไปปฏิบติั การมีส่วน
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ร่วมในการติดตามและประเมินผลนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน และปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะ
ทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วม 3 ด้าน คือ ปัจจยัด้านบุคคล (ความเป็นพลเมือง) ปัจจยัด้านชุมชน และปัจจยัด้าน
องค์การ (องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางพฒันาและส่งเสริมการบริหาร
นโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินให้เกิดประสิทธิภาพตามหลกัการกระจายอ านาจ และสร้างระบบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนต่อการด าเนินภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนการเป็นฐานขอ้มูลส าหรับ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบริหารนโยบายสาธารณะให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนอยา่งย ัง่ยนื 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาการบริหารนโยบายสาธารณะท้องถ่ินแบบมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแกว้ 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน
แบบมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแกว้ 

 3. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารนโยบายสาธารณะท้องถ่ินขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 4. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะ
ทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 5. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะท้องถ่ินแบบมีส่วนร่วมขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแกว้ 

 6. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วมขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแกว้ 

 

สมมติฐาน 
 1. ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา การด ารงต าแหน่งต่างกัน มีส่วนร่วมต่อการบริหาร

นโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แตกต่างกนั 
 2. ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา การด ารงต าแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วมขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล (ความเป็นพลเมือง) ปัจจยัดา้นชุมชน และปัจจยัดา้นองคก์าร 
(องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) 
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วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ 
ก าหนดประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดั
สระแกว้ โดยมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ซ่ึงประมาณไดจ้  านวน 381,149 คน (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการ
ปกครอง, 2564)  โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยการใชสู้ตรการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Taro Yamane (1973 อา้งถึงใน สิริอร นิยมเดช, 2556, หนา้ 79) ไดจ้  านวน 400 คน และก าหนด
ขั้นตอนการสุ่มตวัอย่าง แบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Stratified random sampling) ของแต่ละอ าเภอออกเป็น 9 
กลุ่มตามพื้นท่ีอ าเภอท่ีมีเขตรับผิดชอบของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแกว้ เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีโครงสร้างแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่       
ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และการด ารง

การบริหารนโยบายสาธารณะท้องถิ่น
แบบมส่ีวนร่วม 

1. การมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน 
2. การมีส่วนร่วมในการน านโยบาย
สาธารณะทอ้งถ่ินไปปฏิบติั 
3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
นโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน 
(ศุภชยั ยาวะประภาษและปิยกร         
หวงัมหาพร, 2555) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. การด ารงต าแหน่ง 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการบริหารนโยบาย
สาธารณะท้องถิ่น 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล (ความเป็นพลเมือง) 
2. ปัจจยัดา้นชุมชน 
3. ปัจจยัดา้นองคก์าร (องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน) 
(สิริพฒัน์ ลาภจิตร, 2550) 
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ต าแหน่ง ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วมขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแกว้ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารนโยบาย
สาธารณะทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วมขององค์กรปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแกว้ มีลกัษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการส่งเสริมการบริหารนโยบาย
สาธารณะท้องถ่ินแบบมีส่วนร่วม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ด้วย t-test และ One -way ANOVA และการทดสอบหาความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารนโยบาย
สาธารณะทอ้งถ่ินดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 

 การวิจยัเชิงคุณภาพ ก าหนดประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ หัวหน้าส่วนราชการ และผูบ้ริหาร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 5 คน โดยวิธีการได้มาซ่ึง
ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั จะมาจากหวัหนา้ ส่วนราชการและผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั ส าหรับ
หวัหนา้ส่วนราชการนั้น ผูว้ิจยัด าเนินการคดัเลือกจากส่วนราชการท่ีมีภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริมสนบัสนุน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการพฒันาและใหค้  าปรึกษา แนะน าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในดา้นการ
จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลงัและการให้บริการสาธารณะซ่ึงถือเป็น
นโยบายสาธารณะระดบัทอ้งถ่ิน จ านวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ ส านกังานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
สระแก้ว สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย โดยมีผูบ้ริหารส่วนราชการ คือ 
ทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแก้ว เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 1 ตวัอย่าง และผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ประเภทองค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
สระแก้ว ประเภทละ 1 ตวัอย่าง ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว นายกเทศมนตรีเมือง            
อรัญประเทศ นายกเทศมนตรีต าบลท่าเกษม และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวฒันานคร 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี                      

มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และส่วนใหญ่ไม่ไดด้ ารงต าแหน่งใด ๆ  
 2. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการน านโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน และดา้นการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

 3. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะท้องถิ่นแบบมี
ส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสระแก้ว  พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นปัจจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคล (ความเป็นพลเมือง) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้นชุมชน 
และปัจจยัดา้นองคก์าร (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 
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 4. บริบทการบริหารนโยบายสาธารณะท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสระแก้ว  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่  
  4.1 ส่วนราชการท่ีมีสถานะในการก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่มีอ านาจในการ
บงัคบับญัชา โดยมีสถานะเป็นผูใ้ห้ความเห็นหรือท่ีปรึกษากบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่านั้น จึงไม่
สามารถท่ีจะมีบทบาทโดยตรงไดก้บัการบริหารนโยบายสาธารณะของทอ้งถ่ิน แต่ยงัมีภารกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืน 
ๆ เช่น การตรวจสอบร่างข้อบญัญติั, เทศบญัญติั งบประมาณรายจ่ายประจ าปี การขอรับการสนับสนุน
งบประมาณเงินอุดหนุน จึงพร้อมท่ีจะสนบัสนุนให้เกิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมอยา่งเต็มท่ี อีกทั้ง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชห้ลกัการกระจายอ านาจ มีความเป็นอิสระในการบริหารราชการแต่ยงัไม่เป็น
ทอ้งถ่ินอิสระจากรัฐบาล ดงันั้นจึงยงัตอ้งมีขอ้สั่งการท่ีส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคมีความเห็นเป็นอยา่งอ่ืนได ้
บางคร้ังอาจไม่เป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือประชาชนไดทุ้กเร่ือง 
เ น่ืองจากในการด า เนินภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความหลากหลายทั้ งงานโยธา                             
งานสาธารณูปโภค งานพฒันาชุมชนงานการศึกษา งานงบประมาณรายจ่าย ซ่ึงลว้นตอ้งใชค้วามระมดัระวงั
รอบคอบและเก่ียวขอ้งกบัระเบียบกฎหมายทั้งส้ิน ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จึงมีส่วนราชการ
ภายในท่ีจะรองรับการตรวจสอบและใหค้วามเห็นแก่ทอ้งถ่ิน การด าเนินการใด ๆ ถึงแมจ้ะเป็นความตอ้งการ
โดยตรง แต่หากขดักบัระเบียบกฎหมายก็ไม่อาจกระท าได้ ดงันั้นจึงพร้อมท่ีจะเป็นผูส้นับสนุนส่งเสริม
มากกวา่ท่ีจะมีบทบาทโดยตรงกบัการบริหารราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
  4.2 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั แสดงเจตจ านงอย่างชัดเจนว่าให้ความส าคญักบั
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตั้ งแต่การ
ประชุมประชาคมเพื่อน าไปสู่การจดัท าแผนพฒันา การร่วมรับฟังการประชุมสภาทอ้งถ่ิน การเขา้มามีส่วน
ร่วมในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานต่าง ๆ แต่ดว้ยยงัมีขอ้จ ากดับางประการ ท าใหย้งัไม่สามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างสมบูรณ์ และมีความคิดเห็นว่าการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตอ้งเกิดการ
สะทอ้นปัญหาท่ีแทจ้ริงจากคนท่ีประสบปัญหาและมีความตอ้งการโดยตรง กล่าวคือแต่ละทอ้งถ่ินก็จะมี
ความเป็นเฉพาะตวั จึงจ าเป็นตอ้งมีนโยบายสาธารณะของทอ้งถ่ินตนเอง ไม่สามารถใชน้โยบายท่ีส่วนกลาง
ก าหนดให้ไดทุ้กดา้น เพราะนโยบายรัฐบาล มุ่งสร้าง แกปั้ญหาและตอบสนองทัว่ทั้งประเทศแบบภาพรวม 
อีกทั้งส่วนราชการกลางและส่วนภูมิภาค มกัท่ีจะให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองค์กรท่ีตอบสนอง
ภารกิจของรัฐในทุกดา้น แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีภารกิจในการตอบสนองประชาชนในทอ้งถ่ิน
ซ่ึงอาจไม่ตรงกบันโยบายของรัฐ รวมถึงขอ้สั่งการบางประการท่ีไม่ใหอ้  านาจในการจะกระท าได ้ 
 ในขณะเดียวกนัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพร้อมท่ีจะสนับสนุนและเปิดโอกาสอย่างเต็มท่ี                 
ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส ผ่านภารกิจของส่วนราชการและแผนงานประจ า อีกประการหน่ึงคือผ่านภารกิจของ
กิจการสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยประชาชนสามารถมีส่วนร่วมกบังานกิจการสภาองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินได้ ผ่านสมาชิกสภาท้องถ่ินท่ีมีโอกาสมาอภิปรายในการประชุมสภาองค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ิน โดยสามารถน าปัญหา อุปสรรค มาเสนอให้ฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับทราบ
และด าเนินการได ้นโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินนั้นมีความส าคญัทุกขั้นตอน ซ่ึงหากเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
หลกัการกระจายอ านานนั้น ควรเขา้มีส่วนร่วมในทุกกระบวนการในฐานะเจา้ของปัญหาท่ีแทจ้ริง  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมต่อการ
บริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

 
√ 

Sig = 0.258 

สมมติฐานท่ี 1.2 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมต่อการ
บริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

 
√ 

Sig = 0.575 

สมมติฐานท่ี 1.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีส่วนร่วม
ต่อการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

 
√ 

Sig = 0.862 

สมมติฐานท่ี 1.4 ประชาชนท่ีด ารงต าแหน่งต่างกนั มีส่วนร่วมต่อ
การบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 

√ 
Sig = 0.002* 

 

 
ตารางที ่2  คุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวน หน่วยบญัชาการทหารพฒันา 

(n = 180) 
คุณภาพชีวติการท างานของนายทหารประทวน 𝑥̅ S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.97 .64 มาก 5 
2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3.95 .55 มาก 6 
3. โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 4.00 .62 มาก 4 
4. โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 3.84 .62 มาก 8 
5. การบูรณาการทางสังคม 3.84 .69 มาก 7 
6. ธรรมนูญขององคก์าร 4.02 .66 มาก 2 
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คุณภาพชีวติการท างานของนายทหารประทวน 𝑥̅ S.D. ระดับ อนัดับ 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 4.01 .64 มาก 3 
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.22 .57 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.89 .49 มาก  
  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อภิปรายผล 
 การบริหารนโยบายสาธารณะท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัสระแก้ว 

 จากการศึกษาการบริหารนโยบายสาธารณะท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดั
สระแกว้ ซ่ึงแบ่งเป็น  ส่วนราชการท่ีก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ มีความพร้อมท่ีจะส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในทุกมิติ และสนบัสนุนนโยบายของทอ้งถ่ินท่ีสามารถด าเนินการไดภ้ายใตร้ะเบียบ กฎหมาย 
ข้อบงัคบั ท่ีให้อ านาจท้องถ่ินไว ้ทั้ งน้ีเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส าหรับ
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความพยายามในการน าเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมเพื่อตอ้งการให้
ประชาชนเขา้มามีบทบาทในการบริหารราชการโดยไม่มีการแบ่งแยกและเกิดความเท่าเทียมกนั  ในฐานะ
เจา้ของปัญหาท่ีแทจ้ริง อีกทั้งเม่ือเจา้ของปัญหาสะทอ้นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงจะสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบั พชัรี สิโรรส (2559) ท่ีกล่าวว่าการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ภาคประชาชนจะ         

    y1 y2 y3 yt 

x1 Pearson 
Correlation 

0.65** 0.68** 0.63** 0.77** 

  Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00 

x2 Pearson 
Correlation 

0.50** 0.39** 0.30** 0.46** 

  Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00 

x3 Pearson 
Correlation 

0.67** 0.36** 0.67** 0.80** 

  Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00 

xt Pearson 
Correlation 

0.75** 0.59** 0.82** 0.87** 

  Sig. (2-tailed) 0.00 0.00 0.00 0.00 



 47 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ถูกมองวา่มีศกัยภาพ มีภูมิปัญญาชาวบา้น และสามารถน าความรู้ของพวกเขามาช่วยแกปั้ญหาร่วมกบัภาครัฐ 
โดยภาครัฐจะตอ้งมีส่วนช่วยสร้างความเขม้แข็งแก่ภาคประชาชน ในบางสถานการณ์ เพื่อให้สามารถแกไ้ข
ปัญหาไดดี้และย ัง่ยนื แต่ในปัจจุบนัการใหอ้ านาจการมีส่วนร่วมนั้น ยงัไม่ไดเ้ปิดโอกาสในการเขา้ร่วมในทุก
มิติ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมกบัการบริหารนโยบายสาธารณะทัว่ไปนั้น เร่ิมจากการเขา้ร่วม
ประชาคม แต่ยงัไม่มีกฎหมายให้อ านาจเฉพาะเร่ืองไวโ้ดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วานิช ทองเกตุ และคณะ 
(2561) ได้ท าการวิจยัเร่ือง พฒันาการทางกฎหมายเก่ียวกบัการจดัท าประชามติและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  ในทอ้งถ่ิน พบวา่ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนควรจดัใหมี้พระราชบญัญติัหรือกฎหมาย
กลางส าหรับการจดัการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ควรก าหนดโครงการหรือกิจกรรมท่ีตอ้งรับฟัง
ความคิดเห็นไวใ้ห้ชดัเจนในกฎหมาย ในขณะท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น มีความเป็นลกัษณะเฉพาะ
จึงตอ้งมีนโยบายสาธารณะท่ีมุ่งตอบสนองทอ้งถ่ินของตนเอง ทอ้งถ่ินจึงตอ้งการความเป็นอิสระในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะ ซ่ึงอาจไม่เป็นไปตามแนวทางท่ีรัฐบาลมีข้อสั่งการ หรือก าหนดนโยบาย
สาธารณะระดบัประเทศออกมาในเชิงการแกปั้ญหาภาพรวมได ้

 การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารนโยบายสาธารณะท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวดัสระแก้ว  

 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ประชาชนไดใ้ห้ความส าคญัต่อการบริหารนโยบาย
สาธารณะทอ้งถ่ิน ซ่ึงเกิดจากการท่ีประชาชนให้ความสนใจต่อการด าเนินภารกิจขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตพื้นท่ีของตนเพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับโอรินนา ชูสงค์ (2563) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การมี                
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารเทศบาลนครอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

 ดา้นการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน จากผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนไดมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุม เพื่อก าหนดนโยบายอยา่งเป็นประจ า 
อีกประการหน่ึงประชาชนมีความตอ้งการจะรับรู้และรับทราบการด าเนินนโยบายขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินว่ามีทิศทางไปในทิศทางใด และจะได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินนโยบายนั้นด้วยวิธีการใด               
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพเยาว ์แหล่งสนาม (2563) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองตอกแป้น อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีพบว่า การมี                 
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 ด้านการมีส่วนร่วมในการน านโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินไปปฏิบติั จากผลการวิจยัพบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก แนวทางการมีส่วนร่วมในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัมีความใกลชิ้ดและ
ประชาชนมีความคุน้เคยมากท่ีสุด ซ่ึงการมีส่วนร่วมในการน านโยบายไปปฏิบติันั้น เป็นส่วนส าคญัในการ
แปรรูปแนวนโยบายไปสู่การปฏิบติัจริงในพื้นท่ี อาจอยูใ่นรูปของขอ้บญัญติั เทศบญัญติั ขอ้ก าหนด ประกาศ 
ท่ีประชาชนตอ้งปฏิบติัตาม เช่น การช าระภาษีบ ารุงท่ีดิน ขอ้ก าหนด การขุดดินถมดิน เป็นตน้ ในส่วนของ
โครงการท่ีด าเนินการจดัข้ึน ประชาชนไดใ้ห้ความสนใจเขา้ร่วมอยูเ่ป็นประจ า โดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ี
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จะเกิดข้ึนแก่ส่วนรวมภายในทอ้งถ่ินเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัพเยาว ์แหล่งสนาม (2563) ไดท้  าการวิจยั
เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองตอกแป้น 
อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีพบวา่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก  

 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลนโยบายสาธารณะท้องถ่ิน จากผลการวิจยัพบว่า อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนมีการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินนโยบายขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยูเ่ป็นประจ า เช่น การติดตามความกา้วหนา้โครงการก่อสร้างถนนลาดยางเขา้หมู่บา้น 
การติดตามความกา้วหน้าการจดัการขยะมูลฝอย การติดตามการด าเนินงานดา้นการแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
แต่ในขณะเดียวกันประชาชนโดยทั่วไปยงัไม่ได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบกับ
ประชาชนเห็นว่าหน้าท่ีในการประเมินผลหรือติดตามประเมินผลไม่ใช่หน้าท่ีของตน เป็นหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การให้ข้อเสนอแนะใน
ระหวา่งและหลงัการด าเนินโครงการจึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อติวสั ศิริพนัธ์ (2563) ไดท้  า
การวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันาทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลหลกัหก จงัหวดั
ปทุมธานี ท่ีพบวา่ดา้นการประเมินผล อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั  
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม 

 ปัจจยัดา้นบุคคล (ความเป็นพลเมือง) จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นบุคคลมีผลต่อการบริหาร
นโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วม ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัดา้นบุคคล ประชาชนต่างมองไปในทิศทาง
เดียวกนัคือ การเขา้ร่วมบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน เปรียบเสมือนเป็นหน้าท่ีหน่ึงของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน การเขา้ร่วมจะสามารถถ่ายทอดปัญหาแสดงทศันะต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบาย
ท้องถ่ินในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของตนเองได้ ซ่ึงสอดคล้องกับธัญณีย์                              
ศิระโสภณวฒัน์ (2563) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประชุม
ประชาคมต าบลเพื่อจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหนองชาก อ าเภอบา้นบึง จงัหวดั
ชลบุรีท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นบุคคล เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนเช่นเดียวกนั  

 ปัจจยัดา้นชุมชน จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นชุมชนมีผลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะ
ทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วม ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนมีความคิดเห็นวา่ชุมชนมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้
ร่วมในกระบวนการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินได้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงในชุมชนต่างเกิดการรวมกลุ่มท่ี
หลากหลาย และมีความตอ้งการท่ีจะให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินนโยบายท่ีสร้างผลประโยชน์แก่
กลุ่มและชุมชน อีกทั้งการท่ีประชาชนเขา้ร่วมการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน จะสามารถสร้างโอกาส
ท่ีดีแก่ชุมชนมากกวา่ชุมชนท่ีขาดการมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิชชากร ตรึกตรอง (2563) ไดท้  าการวิจยั
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน องค์การบริหารส่วน
ต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นชุมชนมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน  
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 ปัจจยัด้านองค์การ (องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านองค์การ 
(องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) มีผลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วม ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ประชาชนมีความเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มีส่วนในการสนับสนุนการบริหารนโยบาย
สาธารณะเป็นอยา่งดี ดว้ยการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม ซ่ึงเนน้หนกัไปท่ีการรับรู้ข่าวสารและ
การประชาสัมพนัธ์จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ประชาชนทราบ ประกอบกบัแนวทางการสร้าง
รูปแบบการบริหารนโยบายสาธารณะท้องถ่ินผ่านการสร้างเวทีประชาคม ประชาพิจารณ์ หากองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสร้างความน่าเช่ือถือและแสดงให้เห็นถึงการด าเนินนโยบายท่ีเนน้ความเท่าเทียมของ
ทอ้งถ่ินและหลกัธรรมาภิบาลจะเป็นส่วนสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้ร่วมในกระบวนการบริหารนโยบาย
สาธารณะทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิริกาญจน์ วชิยัศิริ (2564)  ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ืองแนวทางการ
มีส่วนร่วมของสตรีในการบริหารองคก์ารส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแม่โจ ้อ าเภอสันทราย จงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์าร มีผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรีในการบริหารองคก์ารส่วนทอ้งถ่ิน  

 แนวทางการส่งเสริมการบริหารนโยบายสาธารณะท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงแยกเป็นรายด้าน
การบริหารนโยบายสาธารณะท้องถิ่น ได้ดังนี ้ 

 1. การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                        
ตอ้งด าเนินการสร้างรูปแบบวิธีการ ตลอดจนสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริหาร
นโยบายสาธารณะท้องถ่ินได้สะดวก ประชาชนจะเร่ิมมีความตระหนักต่อความส าคญัของนโยบายท่ีมี
ผลกระทบต่อตนเองและส่วนรวม ส่งผลให้ประชาชนเขา้มามีบทบาทในการร่วมก าหนดนโยบายสาธารณะ
ทอ้งถ่ิน ผา่นรูปแบบท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสร้างข้ึน ซ่ึงจะสามารถท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ด าเนินนโยบายได้ตรงตามสภาพปัญหาและเกิดการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับ                              
ความตอ้งการของประชาชน 

 2. การมีส่วนร่วมในการน านโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินไปปฏิบติั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง
ด าเนินนโยบายท่ีสร้างประโยชน์อย่างย ัง่ยืนแก่ประชาชน มากกว่าโครงการระยะสั้นหรือนโยบายท่ีขาด
ความต่อเน่ือง เช่น นโยบายส่งเสริมการจดัตั้งและรวมกลุ่มอาชีพ ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนใหค้วามสนใจและมี
ความตอ้งการจะเขา้ร่วมการด าเนินงาน การออกขอ้บญัญติั เทศบญัญติั ตอ้งเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
อย่างชัดเจน ควรเสริมบทบาทและหน้าท่ีของประชาชน จากเดิมท่ีเป็นเพียง ผูป้ฏิบติัตามนโยบายหรือ
ผูเ้ขา้ร่วมมาสู่ผูร่้วมด าเนินการ เพื่อเพิ่มบทบาทหน้าท่ีเรียนรู้กระบวนการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งตามแนวทาง
การกระจายอ านาจบนพื้นฐานหลกัการประชาธิปไตยระดบัทอ้งถ่ินและการบูรณาการการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม 

 3. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตอ้งเสริมบทบาทในการร่วมประเมินผลตรวจสอบนโยบายทอ้งถ่ิน แมใ้นบางคร้ังกฎหมายอาจไม่ได้
ก าหนดให้ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการประเมินผล แต่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเพิ่มอ านาจแก่
ประชาชน เช่น เพิ่มอ านาจการตรวจสอบในฐานะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยแยกออกจากการประเมินผลใน
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ฐานะกรรมการตรวจรับการจา้ง ในขณะเดียวกนัประชาชนตอ้งเขา้ร่วมเป็นผูห้น่ึงในการตรวจรับ จดัซ้ือจดั
จา้งในกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนได้เรียนรู้วิธีการท่ีถูกตอ้ง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควร
จดัการให้ความรู้ประชาสัมพนัธ์การตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อประโยชน์แก่ประชาชน รวมถึงเพิ่ม              
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์การด าเนินนโยบายดา้นต่าง ๆ ทางส่ือสารออนไลน์ เพื่อความสะดวกในการ
เขา้ถึงอยา่งรวดเร็ว 

 

ข้อเสนอแนะจากข้อค้นพบของการวจิัย 
 เน่ืองจากนโยบายท่ีด าเนินการอยู่ ยงัพบว่าไม่สามารถตอบสนองหรือแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ิน
อยา่งเท่าท่ีควร นโยบายยงัเกิดการผลิตซ ้ าในรูปแบบเดิม โดยค านึงถึงความสามารถขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในการด าเนินการหรือจากการสนับสนุนงบประมาณของราชการบริหารส่วนกลาง หรือราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค เช่น การขอรับการสนับสนุนงบประมาณก่อสร้างถนน โดยค านึงถึงเร่ืองการพฒันา
ศกัยภาพเฉพาะจุดหรือตอบสนองความต้องการเฉพาะท่ี เน่ืองจากยงัขาดการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลจากประชาชนในฐานะเจา้ของปัญหา และยงัคงตอ้งค านึงถึงขอ้สั่งการหรือ การตอ้งปฏิบติัตาม
นโยบายของรัฐบาล และกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ดงันั้นจึงควรจะตอ้งเสริมสร้างกระบวนการ              
การมีส่วนร่วมในทุกดา้น เพื่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีเขม้แข็งในระดบัทอ้งถ่ิน สร้างความย ัง่ยืนใน
การพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรองรับภารกิจใหม่ในอนาคตต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดข้อ้คน้พบวา่ การก าหนดนโยบายสาธารณะในระดบัทอ้งถ่ินยงั

ตอ้งค านึงถึงการปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาล หรือนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ดงันั้น 
ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาเชิงลึกในดา้นความเป็นอิสระขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใต้
หลกัการกระจายอ านาจ และศึกษาศกัยภาพและความตอ้งการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการด าเนิน
ภารกิจท่ีแทจ้ริง 

 2. การบริหารนโยบายสาธารณะท้องถ่ินซ่ึงเทียบเคียงได้กับการด าเนินนโยบายสาธารณะ
ระดบัชาติ จึงควรท าการศึกษารูปแบบกระบวนการนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ิน (ตวัแบบนโยบาย) ของแต่ละ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษาความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในแต่ละ
บริบทความแตกต่างของพื้นท่ี เพื่อน ามาวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน และจดัท าตวั
แบบนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินเพื่อสร้างการบริหารนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วมท่ีประสบ
ความส าเร็จ 
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บทคดัย่อ  

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 2) การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 
และ 3) เปรียบเทียบการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตร A มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ตามปัจจยัส่วนบุคคล                 
กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาหลกัสูตร A จ านวน 87 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและ              
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความแตกต่างจะวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือใหม่มากท่ีสุด การตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อพิจารณาจากความคาดหวงัของตนเอง หลกัสูตร ลกัษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลยั และ
เศรษฐกิจและสังคม ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ สาขาท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัปริญญาตรี 
ภูมิภาคท่ีท างานแตกต่างกนั การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อไม่แตกต่างกนั ยกเวน้รายไดต่้อเดือน 
 

ค าส าคญั: การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์, การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ, ปริญญาโท 
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Abstract 
  The objectives of this research were to study 1) the Awareness of public relations media 2) the 
decision to continue studying 3) to compare the decision to study in the A program at a University  according 
to personal factors.  The sample consisted of 87 students from the A Program.  The tool used was a 
questionnaire. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. 
t-test and one-way analysis of variance. When differences are found, pair differences are analyzed by LSD. 
 The results showed that the respondents perceived the most popular media from new media. 
Admission decisions are based on one's own expectations, curriculum, physical characteristics of the 
university and socio- economic, respectively.  The results of comparing the decision to study further 
according to personal factors revealed that gender, age, status, occupation, field of study with a bachelor's 
degree, academic achievement at the bachelor's level, different working regions, the decision to study further 
was no different except monthly income. 
 

Keywords: Public relations awareness, Decision making for further study, Master degree 
 

บทน า 
 การศึกษามีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของทุกคนในสังคม เพราะการศึกษาท าให้เกิดการ
เรียนรู้และผูท่ี้มีความรู้สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 กล่าวว่า “การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม ด้วยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความกา้วหน้าทาง
วชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคล
เรียนรู้ต่อเน่ืองไดต้ลอดชีวิต” (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 2542, หนา้ 2)  
  การตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ เน่ืองการการตดัสินใจเป็นปลายทางของการรับรู้ ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นกระบวนการเร่ิมจากการรับรู้หรือการรู้สึกสัมผสัท่ีไดรั้บท าให้เกิดการตีความเป็นความหมาย มนุษยรั์บรู้
ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยส่ือประชาสัมพันธ์นั้ นเป็นช่องทางการส่ือสารหน่ึงท่ีจะน าข่าวสารไปย ัง
กลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บรู้ อีกทั้งส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นช่องทางในการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีก่อให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจ ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์าร ส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อช่วยในการตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อโดยทัว่ไปแล้ว ได้แก่ ส่ือใหม่ เช่น เว็บไซต์  Facebook Google ส่ือบุคคล  เช่น ผูป้กครอง ญาติพี่น้อง 
เพื่อน ส่ือมวลชน  เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ ส่ือเฉพาะกิจ เช่น แผน่พบั ประกาศ กิจกรรมแนะแนว 
ส่ือบุคคลนบัวา่เป็นส่ือท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ในขณะท่ีส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีคน้หาง่ายและส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จในการ
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เผยแพร่มากกวา่ในโลกปัจจุบนั และส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยปัจจยัหลายอยา่ง เช่น  ปัจจยัจากผูส่้งสาร ปัจจยัของผูรั้บสารและปัจจยัดา้นสาระในการส่ือสาร ท่ีส าคญั
ปัจจยัจากส่ือประชาสัมพนัธ์นั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจการเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา (พรพิมล 
สัมพทัธ์พงศ,์ 2552)  
 เม่ือการตดัสินใจคือปลายทางของการรับรู้ การตดัสินใจจึงเป็นการเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีมี
อยู่ ส าหรับการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดบัปริญญาโทนั้น มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลาย
ประการ เช่น ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นหลกัสูตร หรือปัจจยัส่วนบุคคล เช่น รายไดข้องครอบครัว การศึกษาของ
บิดามารดา อาชีพของมารด นอกจากนั้นความสามารถส่วนบุคคล เช่น เกรดเฉล่ีย ล้วนแล้วมีผลต่อการ
ตดัสินใจแทบทั้งส้ิน (นนัทธ์นภสั อศัวณัฎฐกร, 2559) การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท แมว้่า
จะช่วยเพิ่มความรู้ ทกัษะใหก้บันกัศึกษา ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการท างาน  แต่นกัศึกษาอาจไม่
ประสบความส าเร็จในการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทดว้ยเหตุผลหลายประการ ทั้งจากตวัผูเ้รียนเอง เช่น 
บางรายไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการศึกษาต่อท าให้เปล่ียนใจในระหว่างเรียนและเลิกเรียนไปในท่ีสุด                 
เพื่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อมีประสิทธิภาพและลดโอกาสการออกจากการเรียน การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ในระดบัปริญญาโทจึงตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั หลกัสูตร รายวิชาของหลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อน
ประกอบการตัดสินใจแก่ผูเ้รียนผ่านการประชาสัมพนัธ์หลักสูตร และการประชาสัมพันธ์ท่ีตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย การส่ือสารท่ีชดัเจนยอ่มเป็นส่ิงกระตุน้ให้เกิดการรับรู้และน ามาสู่การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ในท่ีสุด  
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นการศึกษาในระดับท่ีสูงกว่าการศึกษาขั้นพื้นฐาน                       
มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและเผยแพร่องคค์วามรู้และนวตักรรม ผลิตและพฒันาก าลงัคนในดา้นวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูง (พระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562, 2562, หน้า 55) การศึกษาในระดบัน้ีโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งการศึกษาระดบัปริญญาโท มีวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษามุ่งให้ผูศึ้กษามีความรู้ความเขา้ใจใน
กระบวนการสร้างและประยุกตใ์ชค้วามรู้ใหม่เพื่อการพฒันางานและสังคม อนัเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 (2565, หน้า 23)  ซ่ึงระบุให้มีโครงสร้างหลกัสูตรไม่น้อยกว่า 36 
หน่วยกิต แบ่งออกเป็นแผน 1 แบบวิชาการ จดัท าวิทยานิพนธ์เพียงอย่างเดียวหรือเรียนรายวิชาและจดัท า
วิทยานิพนธ์อย่างน้อย 12 หน่วยกิต และแผน 2 แบบวิชาชีพ ศึกษารายวิชาและคน้ควา้อิสระไม่น้อยกว่า                 
3 หน่วยกิตแต่ไม่เกิน 6 หน่วยกิต นอกจากนั้นประกาศฉบบัดงักล่าวระบุคุณสมบติัของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ
หลกัสูตร อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารยผ์ูส้อน ฯลฯ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารจดัการ
จดัการเรียนการสอนมีคุณภาพมาตรฐาน  

  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั A  เร่ิมจดัการเรียนการสอนมาตั้งแต่ปี
การศึกษา 2557  จนปัจจุบนัปีการศึกษา 2564  โครงสร้างหลกัสูตรมีหน่วยกิตจ านวน 36 หน่วยกิต เปิดสอน
แผน 1 คือเรียนรายวชิาและท าวทิยานิพนธ์และแผน 2 คือเรียนรายวชิาและจดัท าการคน้ควา้อิสระ  
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ในช่วงปีการศึกษา 2561 เป็นตน้มา มีจ านวนผูส้นใจสมคัรเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทเพิ่มข้ึนตามล าดบั 
แมว้่าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษามีอยู่จ  านวนหน่ึง                   
แต่ภายใตส้ภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงและวิกฤตด้านสุขภาพกลับมีจ านวนผูส้นใจเข้าศึกษาต่อใน
จ านวนท่ีเพิ่มข้ึน การวิจยัในคร้ังน้ีจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่า เพราะเหตุใดนกัศึกษาจึงตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาโท  มีการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากช่องทางใดบา้ง และปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อ ทั้งน้ีเพื่อน าผลวิจยัท่ีไดไ้ปก าหนดกลยุทธ์ในการรับสมคัรนกัศึกษาเพื่อเขา้ศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาโทภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีความผนัผวนต่อไป   
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1) การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์  2) การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
หลกัสูตร A และ 3) เปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร A มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 การวจิยัเร่ืองน้ี คณะผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดด้งัน้ี  
 การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เป็นการรู้สึกท่ีไดรั้บท าให้เกิดการตีความเป็น
ความหมาย ส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีจะน าข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ โดยทัว่ไปแล้วส่ือท่ีเป็นช่องทางในการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อได้แก่ ส่ือใหม่ เช่น 
เวบ็ไซต ์ Facebook Google ส่ือบุคคล  เช่น ผูป้กครอง ญาติพี่นอ้ง เพื่อน ส่ือมวลชน  เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิยุ 
โทรทศัน์ ส่ือเฉพาะกิจ เช่น แผน่พบั ประกาศ กิจกรรมแนะแนว (นนัทธ์นภสั อศัวณฎัฐกร, 2559) 

 การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรไม่ว่าจะเป็นหลกัสูตรใดก็ตามผูส้นใจย่อมตอ้งมีศึกษา
ทางเลือกหลาย ๆ ทางหรือศึกษาหลกัสูตรจากสถาบนัการศึกษาหลาย ๆ แห่งก่อน จากนั้นจึงน าทางเลือก
หลาย ๆ ทางมาเปรียบเทียบกนัจนได้ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด (ทิพวลัย ์สีจนัทร์และคณะ, 2548) โดยมี
ปัจจยัดึงดูด เช่น ตอ้งการความรู้ ตอ้งการน าไปประกอบอาชีพ ความเช่ือของตนเอง ปัจจยัผลกัให้เกิดการ
ตดัสินใจ เช่น ความคาดหวงัเร่ืองความกา้วหนา้หลงัส าเร็จการศึกษา ก าลงัใจจากครอบครัวหรือเพื่อน และ
ปัจจยัสนบัสนุน เช่น ทุนการศึกษาจากสถาบนั ความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จ หรืออาจกล่าวไดว้า่ 
ปัจจยัการตดัสินใจศึกษาต่อ สามารถแบ่งออกได ้4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) หลกัสูตร เช่น การคดัเลือก อาจารยผ์ูส้อน 
วสัดุอุปกรณ์ กระบวนการจดัการเรียนการสอน 2) เศรษฐกิจและสังคม เช่น ค่าเล่าเรียน  ค่านิยมของตนเอง
หรือผูป้กครอง การสนบัสนุนจากครอบครัวหน่วยงาน ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 3) ดา้นความ
คาดหวงัในอนาคต เช่น การน าไปใช้ในการท างาน และ 4) ลกัษณะทางกายภาพของสถาบนัท่ีตอ้งการ              
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เขา้ศึกษา เช่น สถานท่ีตั้ง บรรยากาศสภาพแวดลอ้ม ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของหลกัสูตรและสถาบนั 
(เสรี สิงห์โงน และสาลินี จนัทร์เจริญ,2561; วราภรณ์ ช่วยประคอง, 2562; นนัทธ์นภสั อศัวณัฎฐกร, 2559; 
พีรยา ฤทธิแปลก, 2562; วารุณี รักด้วง, 2558; เดชา จนัทคตั และสาคร อฒัจกัร, 2560; ศศิธร  บูรณ์เจริญ, 
2560) ผลการวิจยัยงัพบต่อไปวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สาขาท่ีจบ คะแนนเฉล่ีย อาชีพผูป้กครอง 
รายไดผู้ป้กครอง ภูมิล าเนา ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ ยกเวน้ ประสบการณ์การท างาน รายไดต่้อ
เดือน สถานภาพสมรส  ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ (เสรี สิงห์โงน และสาลินี จนัทร์เจริญ, 2561; วราภรณ์    
ช่วยประคอง, 2562; นันท์ธนภสั อศัวณัฎฐกร, 2559; พีรยา ฤทธิแปลก, 2562) นอกจากนั้นสถานการณ์                 
โลกไร้พรมแดนนับว่าปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งก็คือ “ส่ือ” เพราะส่ือท าหน้าท่ีเสนอข่าวสารเป็นขอ้มูลในการ
วางแผนประกอบการตดัสินใจ  ส าหรับส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อแบ่งออกได้ 3 กลุ่ม ได้แก่                
ส่ือบุคคล เช่น ผูป้กครอง ญาติพี่นอ้ง เพื่อน ส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ ส่ือเฉพาะกิจ เช่น 
ใบปลิว แผน่พบั จดหมายแนะน าหลกัสูตร และส่ือใหม่ เช่น Website, Facebook, Line ทั้งน้ี ส่ือท่ีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษามากท่ีสุด คือ ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องคณะ 
Facebook ของคณะ และ Google  ตามล าดบั (นนัทธ์นภสั อศัวณฎัฐกร, 2559) 
 

กรอบแนวคดิการท าวจิัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  จึงก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ประกอบ
ไปดว้ยตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได ้สถานภาพ อาชีพ สาขาท่ีจบ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัปริญญาตรี ภูมิภาคท่ีท างาน และการรับรู้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์  ไดแ้ก่  ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือใหม่ (นนัทธ์นภสั อศัวณฎัฐกร, 2559)  

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตใน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ หลกัสูตร เศรษฐกิจและสังคม ความคาดหวงัและลกัษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลยั (เสรี สิงห์โงน
และสาลินี จนัทร์เจริญ, 2561; วราภรณ์ ช่วยประคอง, 2562; นันท์ธนภสั อศัวณัฎฐกร, 2559; พีรยา ฤทธิ
แปลก, 2562; วารุณี รักดว้ง, 2558; เดชา จนัทคตัและ สาคร อฒัจกัร, 2560; ศศิธร  บูรณ์เจริญ, 2560) 
  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสู่สมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ นกัศึกษาท่ี
มีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ อาชีพ สาขาท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัปริญญาตรี และภูมิภาคท่ีท างานต่างกนัมีการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อแตกต่าง
กนั (เสรี สิงห์โงน และสาลินี จนัทร์เจริญ, 2561; วราภรณ์ ช่วยประคอง, 2562; นนัท์ธนภสั อศัวณัฎฐกร, 
2559; พีรยา ฤทธิแปลก, 2562) 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิด 

 

วธิีการวจิัย 
 การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือนกัศึกษาหลกัสูตรA มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง     
ปีการศึกษา 2565 โดยใช้นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนจ านวนทั้งส้ิน 92 คน (ไดรั้บกลบัมา 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.56 ) ใช้แบบสอบถามเคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบดว้ย  3 ส่วน ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล  ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว ส่วนท่ี 2 การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ ส่ือบุคคล                    
ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือใหม่ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ                
ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ หลกัสูตร เศรษฐกิจและสังคม ความคาดหวงัและลกัษณะ
ทางกายภาพของมหาวทิยาลยั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั แบบสอบถามในส่วนท่ี 3  
เป็นค าถามปลายเปิด  ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉล่ีย คือ  4.51 – 5.00 หมายถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจ
มากท่ีสุด  3.51 – 4.50 หมายถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจมาก 2.51 – 3.50 หมายถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจ                  
ปานกลาง 1.51 – 2.50 หมายถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ย
ท่ีสุด  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยน าไปทดสอบกับนักศึกษาในปีการศึกษา 2564  วิเคราะห์ค่า              
ความเช่ือมัน่โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .85  สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดส อบค่าทีและ                       
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือพบความแตกต่างจะวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 
หรือ Fisher’s Least – Significant Different 

การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์   
 ส่ือบุคคล /ส่ือมวลชน/ ส่ือเฉพาะกิจ/  

ส่ือใหม่ 

ปัจจยัการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต 
- หลกัสูตร  
- เศรษฐกิจและสงัคม  
- ความคาดหวงั 
- ลกัษณะทางกายภาพของ
มหาวทิยาลยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
เพศ /อาย/ุ รายได/้ สถานภาพ/ อาชีพ /

สาขาท่ีจบ/การศึกษาในระดบัปริญญาตรี /
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในระดบั 
ปริญญาตรี/ ภูมิภาคท่ีท างาน 
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ผลการวจิัย 
  1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามจ านวน 92 ราย ไดรั้บกลบัมา 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 94.56  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 67.8 มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.7 มีรายได้ต่อเดือนต ่าว่า 
20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 56.3 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 71.3 มีอาชีพเป็นขา้ราชการคิดเป็นร้อยละ 
79.3 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัปริญญาตรีเท่ากบั 2.5-2.99 คิดเป็นร้อยละ 52.9  จบการศึกษาจาก
สาขาบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 21.8 สถานท่ีท างานอยูใ่นภาคกลางคิดเป็นร้อยละ 80.5  ดงัตารางท่ี  1 
 
ตารางที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                                                                                                                                                              N=87 

ปัจจัยส่วนบุคคล รายละเอยีด จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 28 32.2 
 หญิง 59 67.8 
 รวม 87 100.0 
2. อาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี  45 51.7 
 30-40 ปี  31 35.6 
 41 ปีข้ึนไป 11 12.6 
 รวม 87 100.0 
3. รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท 49 56.3 
 20,000-30,000 บาท 31 35.6 
 30,000 บาทข้ึนไป 7 8.0 
 รวม 87 100.0 
4. สถานภาพ โสด 62 71.3 
 สมรส 20 23.0 
 หมา้ย หยา่ร้าง แยกทาง 5 5.7 
 รวม 87 100.0 
5. อาชีพ ขา้ราชการ 69 79.3 
 พนกังานบริษทัเอกชน 2 2.3 
 ธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ 4 4.6 
 ยงัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 6 6.9 
 พนกังานราชการ 2 2.3 
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 องคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ 2 2.3 
 อ่ืน ๆ 2 2.3 
 รวม 87 100.0 
6.  ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน 

2.50-2.99 46 52.9 

 3.00-3.49 25 28.7 
 3.50 ข้ึนไป 16 18.4 
 รวม 87 100.0 
7. สาขาท่ีจบการศึกษา รัฐศาสตร์ 17 19.5 
 รัฐประศาสนศาสตร์ 8 9.2 
 บริหารธุรกิจ 19 21.8 
 นิเทศศาสตร์ 4 4.6 
 นิติศาสตร์ 11 12.6 
 การจดัการ 6 6.9 
 ภาษาศาสตร์ 5 5.7 
 วทิยาศาสตร์ 10 11.5 
 อ่ืน ๆ 7 8.0 
 รวม 87 100.0 
8. ภูมิภาคท่ีท างาน ภาคเหนือ 4 4.6 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 1.1 
 ภาคตะวนัออก 8 9.2 
 ภาคกลาง 70 80.5 
 ภาคใต ้ 4 4.6 
 รวม 87 100.0 

 
  2. การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ทีผ่ลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตร A  
 ผลการวิจยัการการรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จาก
ส่ือใหม่มากท่ีสุด เช่น เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ 71.8  เวบ็ไซตค์ณะ คิดเป็นร้อยละ 40.0  Facebook 

ปัจจัยส่วนบุคคล รายละเอยีด จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
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ของคณะ คิดเป็นร้อยละ 34.1 และของหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 35.3 จาก Google คิดเป็นร้อยละ 34.1 
รองลงมาคือส่ือบุคคล ได้แก่ การตดัสินใจด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 58.8 รุ่นพี่ รุ่นน้อง เพื่อนร่วมงาน              
คิดเป็นร้อยละ 49.4 และบิดา มารดา ผูป้กครอง คิดเป็นร้อยละ 21.2 มีผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ                   
โดยส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยมาก ดงัตารางท่ี 2  
 
ตารางที ่2 การรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 
 

ประเภทส่ือ รายละเอยีด จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1. ส่ือบุคคล บิดามารดา ผูป้กครอง 18 21.2 
 ญาติ พี่นอ้ง 9 10.6 
 รุ่นพี่ รุ่นนอ้ง เพื่อนร่วมงาน 42 49.4 
 ผูบ้งัคบับญัชา  9 10.6 
 ตดัสินใจดว้ยตนเอง 50 58.8 
2. ส่ือมวลชน  หนงัสือพิมพ ์ 2 2.4 
 วทิย ุ 0 0.0 
 โทรทศัน์ 10 11.8 
 นิตยสาร วารสาร 8 9.4 
 ไ ม่ มี ส่ื อ ข้ า ง ต้ น ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร

ตดัสินใจ 
74 87.1 

3. ส่ือเฉพาะกิจ แผน่พบั โบวช์วัร์ 5 5.9 
 ป้ายประชาสัมพนัธ์ 13 15.3 
 จดหมายแนะน าไปหน่วยงาน 5 5.9 
 ไ ม่ มี ส่ื อ ข้ า ง ต้ น ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร

ตดัสินใจ 
67 78.8 

4. ส่ือใหม ่ เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั 61 71.8 
 เวบ็ไซตค์ณะ 34 40.0 
 Facebook ของคณะ 29 34.1 
 Facebook ของหลกัสูตร 30 35.3 
 Google 29 34.1 
 Line 12 14.1 
 Tiktok 3 3.5 
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ประเภทส่ือ รายละเอยีด จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
 Youtube 5 5.9 
 อ่ืน ๆ  3 3.5 
 ไม่มีส่ือขา้งตน้ท่ีมีผลต่อกาตดัสินใจ 8 9.4 
*ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
 

 3. การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตร A   
 ผลการวิจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อพบวา่ ในภาพรวมทุกตวัแปรมีผลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.35 ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อโดยพิจารณาจากความคาดหวงัของตนเองเป็นอนัดบั 1 มีผล
อยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.59 เช่น ตอ้งการเพิ่มวุฒิและน าความรู้ไปใชใ้นการท างาน ต่อยอดความรู้
เดิม น าไปศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึนไป  อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร มีผลอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.37 
เช่น ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ช่ือเสียงและการยอมรับในหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตรและรายวิชา                  
เป็นหลกัสูตรท่ีผลิตบุคลากรตรงกบัความตอ้งการของตลาด จบการศึกษาไดใ้นเวลาท่ีก าหนด มีรูปแบบการ
เรียนแบบออนไลน์และออนไซต ์อาจารยมี์ความรู้ ประสบการณ์และผลงานวชิาการและศิษยเ์ก่าท่ีจบออกไป
เป็นท่ียอมรับ อนัดบั 3 ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลยั มีผลอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.32  
เช่น ท่ีตั้ง การเดินทางท่ีสะดวก ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีทนัสมยัพอเพียงและบรรยายกาศโดยรวมของ
มหาวิทยาลยัส่งเสริมการเรียนรู้ อนัดบั 4  มีผลอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 ไดแ้ก่ เศรษฐกิจและสังคม 
เช่น ค่าใชจ่้ายเหมาะสม มีทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลยัหรือจากหน่วยงานตน้สังกดั  การตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อจากการตดัสินใจดว้ยตนเอง รวมทั้งไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อน รุ่นพี่ รุ่นนอ้ง ผูป้กครอง รวมทั้งการศึกษา
ต่อท าใหรู้้จกัเพื่อนท่ีหลากหลาย และยงัไดแ้ลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  ดงัตารางท่ี 3  
 
ตารางที ่3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 
                                                                                                                                                               N=87 

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล อนัดับ 

1.ดา้นหลกัสูตร 4.37 .7737 มีผลมาก 2 
2.ดา้นเศรษฐกิจและสังคม 4.10 .7330 มีผลมาก 4 
3.ดา้นความคาดหวงั 4.59 .5681 มีผลมากท่ีสุด 1 
4.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.32 .8858 มีผลมาก 3 

รวม 4.35 .7446 มีผลมาก  



 

 63 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 4. เปรียบเทยีบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหลกัสูตร A ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ สาขาท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัปริญญาตรี ภูมิภาคท่ีท างาน
แตกต่างกนั การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อไม่แตกต่างกนั ยกเวน้รายไดต่้อเดือนต่างกนัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
แตกต่างกนั ทั้งน้ีตวัแปรภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีผูต้อบแบบสอบถามเพียง 1 ราย หากน าออกและ              
น าภูมิภาคท่ีเหลือมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ ผลการเปรียบเทียบยงัคงพบวา่ไม่แตกต่างกนั จึงอนุมานไดว้า่ ตวั
แปรภูมิภาคไม่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ เม่ือวเิคราะห์รายคู่มีความแตกต่างกนัอยู ่2  คู่ โดยพบวา่ ผูท่ี้
มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อแตกต่างจากผูท่ี้มีรายได ้20,000-30,000 บาท และ
ผูท่ี้มีรายได ้20,000 – 30,000 บาท ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อแตกต่างจากผูท่ี้มีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป ดงัตาราง
ท่ี 4  
 
ตารางที ่4 เปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อตามปัจจยัส่วนบุคคล 
                                                                                                                                                               N=87 

ตัวแปร การทดสอบค่าที นัยยะส าคัญ การวเิคราะห์ 
ความแปรปรวน

ทางเดียว 

นัยยะ
ส าคัญ 

1. เพศ .923 .888   
2. อาย ุ   .907 .908 
3. รายไดต่้อเดือน   3.770 .027* 
4. สถานภาพ   1.634 .201 
5. อาชีพ   .472 .827 
6. เกรดเฉล่ีย   .600 .551 
7. สาขาท่ีจบ   .804 .601 
8. ภูมิภาคท่ีท างาน   .873 .484 

*ระดบันยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
 จากผลการวจิยั ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ส่ือประชาสัมพนัธ์จากส่ือใหม่มากท่ีสุด การตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อโดยพิจารณาจากความคาดหวงัของตนเองเป็นอนัดบั 1 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ หลกัสูตร อนัดบั 3 ไดแ้ก่ 
ลกัษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลยั และอนัดบั 4 ได้แก่ เศรษฐกิจและสังคม ผลการเปรียบเทียบการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ สาขาท่ีจบการศึกษาในระดบั



 

ไชยา ยิม้วไิล และสมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 
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ทางการเรียนในระดบัปริญญาตรี ภูมิภาคท่ีท างานแตกต่างกนั การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อไม่แตกต่างกนัยกเวน้
รายไดต่้อเดือน การวจิยัคร้ังน้ีมีประเด็นการอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  
 1.ส่ือใหม่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุต  ่ากว่า               
30 ปี เป็นคนใน Generation Y  คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ. 2523 - 2543 เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกบั
คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นวยัท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่วยัท างาน มีลกัษณะนิสัยชอบ
แสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง มีความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร คนกลุ่มน้ี
จึงเลือกท่ีจะใชส่ื้อใหม่ในการเขา้ถึงขอ้มูล เช่น ขอ้มูลจากเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั เวบ็ไซตค์ณะ Facebook ของ
คณะและของหลกัสูตร ขอ้มูลจาก Google  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัท์ธนภสั อศัวณัฎฐกร (2559) ท่ี
พบว่าส่ือท่ีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษามากท่ีสุด คือ ส่ือใหม่ ได้แก่ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั รองลงมา
ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ของคณะ Facebook ของคณะ และ Google  ตามล าดบั  ดงันั้นในการประชาสัมพนัธ์เพื่อรับ
สมคัรผูส้นใจเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาควรประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือใหม่ เช่น เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยั 
เว็บไซต์คณะ Facebook ของคณะและของหลักสูตร Google, Line, Tiktok, Youtube รวมทั้ งควรให้
ความส าคญักบัส่ือบุคคล เช่น รุ่นพี่ รุ่นนอ้ง เพื่อน บิดามารดา ผูป้กครองควบคู่กนัไป เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งรุ่นพี่ รุ่นนอ้ง หรือเพื่อนท่ีเป็นศิษยเ์ก่า เป็นการประชาสัมพนัธ์
ในลกัษณะปากต่อปาก แต่การประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือหลกัสูตรมีการบริหาร
จดัการและการดูแลนกัศึกษาดี อ านวยความสะดวก สามารถก ากบัดูแลให้นกัศึกษาจบการศึกษาตามแผนท่ี
ก าหนดจึงจะท าใหก้ารส่ือสารโดยส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพ  
 2. ความคาดหวงัท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างานส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ ผูต้อบ
แบบสอบถามตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อดว้ยหวงัวา่ตอ้งการเพิ่มวุฒิและน าความรู้ไปใชใ้นการท างาน ตอ้งการต่อ
ยอดความรู้เดิม และน าไปศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึนไป ซ่ึงเป็นค าตอบของผูส้อบแบบสอบถามซ่ึงส่วนใหญ่
อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี โดยสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนใน Generation Y  ซ่ึงเป็นคนท่ีเพิ่งเร่ิมท างาน อาจยงั
ไม่ไดผ้า่นประสบการณ์จริงในการท างานมามากนกัดงันั้น ส่ิงท่ีคนกลุ่มน้ีตอ้งการคือ โอกาสน าส่ิงท่ีเรียนรู้
ไปใช้ในการท างานด้วยการน าประสบการณ์ต่าง ๆ มาเล่าสู่กนัฟังเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดงันั้น               
ความตอ้งการประสบความส าเร็จในงานจึงผลกัดนัให้ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
พรรณพนชั จนัหาและอจัฉริยา ปราบอริพ่าย (2558) กล่าวไวว้า่ ความตอ้งการเขา้ศึกษาต่อระดบั ปริญญาโท
ท่ีมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  และเปรียบเทียบความต้องการเข้า ศึกษาต่อระดับปริญญาโทท่ี  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่า ดา้นเหตุผลส่วนตวั คือเม่ือส าเร็จการศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์    
ท าให้เกิดการยกระดบัมาตรฐานและพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ยงัสอดคลอ้งกบังานของ กิตติยา เพชรดี 
(2559) เร่ือง แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของนิสิตคณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากดา้นเหตุผลส่วนตวัมีเหตุผลในการเลือกมากท่ีสุดในดา้น ของการ
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ต้องการวุฒิการศึกษาและต้องการหาความรู้เพิ่มเติม จากข้อค้นพบดังกล่าวหน่วยงานต้นสังกัดของ
ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ ควรเห็นความส าคญัของการส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารศึกษาต่อ เช่น การให้
ทุนการศึกษา แรงจูงใจดว้ยวธีิการน้ีนอกจากเป็นการยอมรับในศกัยภาพของบุคลากรแลว้ ยงัเป็นการส่งเสริม
ใหบุ้คลากรน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันางานและน าไปสู่ความสามารถในการประจกัษต์นในอนาคต  
 3. หลกัสูตรมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่ออนัดบัท่ี 2 
รองจากความคาดหวงัของตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม คือ หลกัสูตร ซ่ึงประกอบดว้ย โครงสร้างของ
หลกัสูตร รายวิชา อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร รูปแบบการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงคงไม่แตกต่างจากหลกัสูตร
เดียวกันของสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ เ น่ืองจากมีมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา                          
รัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 และเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 ก ากบัอยู่จุดท่ี
ควรพิจารณาและมีผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อคือ การบริหารจดัการให้หลักสูตรด าเนินไปอย่างมี
คุณภาพคู่ขนานกนัไประหวา่งความรู้ความสามารถทางวชิาการ การน าความรู้ไปประยุกตใ์นการท างานและ
การพฒันาทกัษะนักศึกษาสู่ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงตอ้งอาศยัอาจารยท่ี์มีความรู้ความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้ มีประสบการณ์ในวิชาชีพมาแลกเปล่ียนความรู้ ส่วนในการพฒันาทกัษะ ตอ้งมีความเขา้ใจ
วา่นกัศึกษาอยูใ่นช่วงวยัใด ตอ้งพฒันาทกัษะดา้นใด เพื่อวางแผนเสริมทกัษะท่ีเป็นช่องว่างเขาไปในแต่ละ
วิชา เพื่อพฒันาคุณภาพนกัศึกษาตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ด้วยเหตุน้ีหลกัสูตรมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้
ศึกษา ประสบการณ์จากศิษยเ์ก่าท่ีเคยศึกษาและบอกเล่าประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการเรียนในหลกัสูตรจึงเป็น
ส่ิงส าคญัท าใหผู้ส้นใจตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตร A  มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 
 4. การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อแตกต่างกนัตามรายได ้จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ การตดัสินใจเขา้ศึกษา
ต่อแตกต่างกนัตามรายได ้เม่ือวเิคราะห์รายคู่มีความแตกต่างกนัอยู ่2 คู่ โดยพบวา่ ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 
20,000 บาท ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อแตกต่างจากผูท่ี้มีรายได ้20,000 - 30,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้20,000 - 
30,000 บาท ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อแตกต่างจากผู ้ท่ี มีรายได้ 30,000 บาทข้ึนไป เม่ือพิจารณาผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงมีรายไดต้  ่ากว่า 20,000 บาท และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 20,000 
บาท - 30,000 บาท ทั้ งสองกลุ่มเห็นด้วยในระดับมากถึงมากท่ีสุดว่าหลักสูตร เศรษฐกิจและสังคม                   
ความคาดหวงั ลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 
20,000 บาท - 30,000 บาท มีความเห็นแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 30,000 บาทข้ึนไป 
ค่อนขา้งมากเน่ืองจากกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งนั้น การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่ออาจไม่ไดม้าจากเหตุผลเร่ืองหลกัสูตร 
เศรษฐกิจและสังคม ความคาดหวงั หรือลกัษณะทางกายภาพ แต่อาจเป็นเพราะเป็นคนวยัท างานมาสักพกั
ใหญ่แลว้  เป็นตวัของตวัเองสูง จึงตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อดว้ยตนเองโดยไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน ๆ น้อย
กว่า  สอดคลอ้งกบั ลภสัรินทร์ รัตนบุรี (2558) ศึกษาความตอ้งการการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทของ 
นักศึกษาปริญญาตรีในสถาบนัรัชต์ภาคยศู์นยน์ครศรีธรรมราช สถาบนัรัชต์ภาคย ์ศูนยน์ครศรีธรรมราช                 
โดยพบวา่นกัศึกษา ท่ีมีอาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ีย สาขาวชิาท่ีก าลงัศึกษามีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีท่ีมี
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อิทธิพลต่อการตดั สินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทในสถาบนัรัชตภ์าคย ์ศูนยน์ครศรีธรรมราชแตกต่างกนั  
ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัการศึกษาควรน าปัจจยัเร่ือง
รายไดข้องกลุ่มเป้าหมายเขา้มาพิจารณาประกอบการประชาสัมพนัธ์จ าแนกตามส่ือท่ีเหมาะสม เช่น กลุ่มคน
ท่ีเพิ่งเร่ิมท างาน ซ่ึงเป็นคนมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท และกลุ่มคนท่ีท างานมาช่วงหน่ึงแลว้ มีรายได ้20,000 
- 30,000 บาท ควรประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์เป็นหลกั  ส าหรับคนท่ีมีรายได้มากกว่า 30,000 บาท 
ท างานมาเป็นเวลานานกวา่ มีอายมุากกวา่ ส่วนใหญ่จะเป็นคนใน Generation X หรือวยักลางคน กลุ่มน้ีจะใช้
โปรแกรมในการแชทหรือพูดคุยผ่านส่ือ ติดตามข่าวสารต่างๆ เน้นใช้ในการคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
และมีแนวโนม้ใชส่ื้อเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้  
  ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาต่อไป 
 การศึกษาคร้ังต่อไป ควรเพิ่มวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 
เพื่อใหไ้ดก้ลยทุธ์การใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรเพิ่มเติมต่อไป  
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บทคดัย่อ 
 วตัถุประสงค์หลกัของการวิจยัคือ เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการกีฬาเพื่อการออกก าลงักายของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีประสบผลส าเร็จ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จงัหวดัท่ีมีพื้นท่ี
เป็นตน้แบบเมืองกีฬาท่ีส าคญั คือ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดับุรีรัมย ์และจงัหวดักระบ่ี และก าหนดกลุ่มผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญ (Key informants) โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ  านวนทั้ งส้ิน 15 คน 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผูก้  าหนดนโยบายดา้นกีฬาเพื่อการออกก าลงักาย 2) กลุ่มผูน้ านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัดา้นกีฬาในระดบัจงัหวดั และ 3) กลุ่มผูน้ านโยบายไปสู่การปฏิบติั และบริหารจดัการกีฬาในทอ้งถ่ิน 
 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า มีองค์ประกอบท่ีเป็นส่วนส าคญัทั้งส้ิน 6 องค์ประกอบ คือ             
1) สร้างการมีส่วนร่วมกบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 2) การจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 3) การสนบัสนุนให้เป็น
เมืองกีฬาท่ีครบวงจร 4) มีสถานท่ี สนามกีฬาท่ีไดม้าตรฐานสากล 5) การสร้างแรงจูงใจให้กบัประชาชน             
6) การกระจายอ านาจ ในภารกิจดา้นกีฬา นอกจากน้ี หากทอ้งถ่ินมีการพฒันากีฬาเพื่อสุขภาพไปสู่กีฬาอาชีพ 
และเมืองกีฬาในอนาคตไดค้รบทัว่ประเทศ ถือเป็นช่องทางการส่งเสริมและสนบัสนุนอุตสาหกรรมการกีฬา 
เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศได ้แต่ตอ้งใชก้ารบูรณาการ
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดด าเนินการ และมุ่งสู่รูปแบบการจดัการกีฬาทุกประเภทอยา่งครบวงจร 
 

ค าส าคญั: รูปแบบการจดัการกีฬา, การออกก าลงักาย, ทอ้งถ่ิน   
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Abstract 
 This study aimed to identify components contributing to successful sports management for local  
communities. In-depth interviews were used to collect data from15 key informants from 2 model sports 
cities-Burirum and Krabi- who were recruited using purposive sampling. The selected informants were then 
divided into 3 group: those involved in making policy on sports for exercise, those responsible for 
implementing policy on a provincial level, and those charged with implementing policy and sports 
management on a local community level. 
 The in-depth interviews revealed 6 principal components. They were 1) participation and 
involvement from all relevant sectors; 2) continued activity organization; 3) encouragement and support for 
cities to achieve comprehensive sports status; 4) possession of standard sport facilities, 5) motivation of the 
public, and 6) decentralization of sports managerial tasks. Aside from the aimed successful sports 
management, further development of sports for health in local communities into professional sports, and 
sports cities nationwide will promote the sports industry and bring a growing economy to communities at 
all levels: local, regional and national. All it takes is integration of involvement by all relevant sectors and 
comprehensive sports management. 
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บทน า 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 71 กล่าวว่า “รัฐพึงเสริมสร้าง                    
ความเขม้แข็งของครอบครัวอนัเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของสังคม จดัให้ประชาชนมีท่ีอยู่อาศยั
อย่างเหมาะสม ส่งเสริมและพฒันาการสร้างเสริมสุขภาพเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและมีจิตใจ
เข้มแข็ง รวมทั้งส่งเสริมและพฒันาการกีฬาไปสู่ความเป็นเลิศและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน” 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560, 2560) นอกจากน้ี ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 
2580) ท่ีเก่ียวขอ้งด้านการกีฬา เพื่อพฒันาด้านการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์โดยมี
เป้าหมายท่ีส าคญั คือ คนไทยตอ้งเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษ ท่ี 21 รวมถึง
สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือและสนับสนุนต่อการพฒันาคนตลอดช่วงชีวิต โดยมุ่งส่งเสริมการใช้
กิจกรรมนนัทนาการและกีฬาเป็นเคร่ืองมือในการเสริมสร้างสุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจร และ
ปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองจน the development of leadership. Changes of the heads of government agencies in the 
Chonburi Provincial Administrative Organization. This research is integrated research. (Mixed-method 
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design) between quantitative research and qualitative research. For the quantitative method, the sample 
กลายเป็นวิถีชีวิต การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมออกก าลงักาย กีฬาและ นันทนาการ             
โดยเนน้การจดักิจกรรมกีฬา สร้างโอกาสและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬา อยา่งต่อเน่ือง รวมถึง
การพฒันาบุคลากรและโครงสร้างพื้นฐาน ด้านอุปกรณ์สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกทางกีฬาและ
นันทนาการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการ และเหมาะสมกบัประชาชนทุกกลุ่ม        
ทุกเพศ ทุกวยั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 
 ส าหรับการด าเนินการในช่วงท่ีผา่นมา กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมอนามยั ไดด้ าเนินโครงการ 
10 ลา้นครอบครัวไทย ออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ เพื่อส่งเสริมการออกก าลงักายให้กบัประชาชน ทุกช่วงวยั 
และการสร้างความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัวผา่นการท ากิจกรรมทางกายร่วมกนั และไดข้บัเคล่ือนการ
รณรงคเ์พื่อสร้างกระแสการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ ครอบคลุมพื้นท่ีทั้ง 4 ภาค 77 จงัหวดั ซ่ึงมีประชาชน
ลงทะเบียนเขา้ร่วมโครงการภายใตแ้พลตฟอร์ม โครงการ 10 ลา้นครอบครัวไทยออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
จ านวน 1,316,990 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2563) โดยไดด้ าเนินการร่วมกบัโครงการกา้วทา้ใจ 
ซ่ึงเป็นการเก็บสะสมคะแนนสถิติการออกก าลงักายของผูเ้ขา้ร่วมผา่นสมาร์ทโฟน เพื่อเป็นการกระตุน้การ
รักการออกก าลงักายและกีฬาขั้นพื้นฐานให้กลายเป็นวถีิชีวิตของคนไทย ซ่ึงประเด็นท่ีทา้ทายท่ีส่งผลต่อการ
บรรลุเป้าหมาย ความทา้ทายท่ีส าคญัในการการท าให้คนไทยออกก าลงักาย เล่นกีฬา และนนัทนาการอย่าง
สม ่าเสมอ คือ การสร้างค่านิยมและแรงจูงใจในการรักการออกก าลงักายให้กลายเป็น ชีวิตประจ าวนัของ
ประชาชนทุกช่วงวยั ตลอดจนการสร้างสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ หรือรูปแบบการออกก าลงักาย เล่นกีฬาและ
นนัทนาการท่ีสามารถตอบสนองและดึงดูดความสนใจของประชาชนในทุกระดบัและทุกช่วงวยั ให้มีความ
ย ัง่ยืน (กระทรวงสาธารณสุข, 2564) นอกจากน้ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบติัราชการ (พ.ศ. 2566 - 2570) ซ่ึงไดใ้ห้ความส าคญัการพฒันาและการขบัเคล่ือนเชิงนโยบายด้าน
การท่องเท่ียวและกีฬาให้มีความต่อเน่ือง โดยเป็นการน าแนวทางการพฒันาจากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี  13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ยุทธศาสตร์                    
การขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศไทยดว้ยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (พ.ศ. 2564 - 2569) รวมถึงแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ และแผนปฏิบติัราชการดา้นนนัทนาการ เป็นการน าปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนทั้งในระดับนานาชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ ให้มีความสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล และให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ให้มีความชดัเจนในการด าเนินงานและมีการบูรณา
การด้านการท่องเท่ียวและกีฬาของประเทศให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้(กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) 
 จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ทั้งตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ยทุธศาสตร์
ชาติ 20 ปี แนวนโยบายของรัฐบาล และท่ีเก่ียวขอ้ง กีฬาและการออกก าลงักายจึงมีส่วนส าคญัในการพฒันา
ประเทศ และทอ้งถ่ินจึงเป็นองค์กรท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด ซ่ึงรัฐบาลไดก้ าหนดให้มีการกระจาย
อ านาจไปสู่ประชาชนในทุกระดบั และได้ก าหนดให้ทัว่ทุกพื้นท่ีของประเทศอยู่ในความรับผิดชอบของ
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องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน โดยมีกฎหมายการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีบญัญติัข้ึน เพื่อจดัตั้งองค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ินและกระจายอ านาจการบริหารจากส่วนกลางไปสู่ทอ้งถ่ิน เพื่อใหมี้การจดัท าการบริการสาธารณะท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการบริการอยา่งทัว่ถึง ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีเหมาะสมและจ าเป็นในแต่ละ
ทอ้งถ่ิน (สุภชัญา สุนนัตะ๊, 2561) 
 ดังนั้น กีฬาเพื่อสุขภาพและการออกก าลังกายของประชาชน เป็นการเสริมสร้างและพฒันา
สุขภาพทั้งทางร่างกาย และจิตใจ โดยหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดแ้สดงบทบาทท่ีส าคญัในการ
ส่งเสริม และเอ้ืออ านวยให้เกิดการออกก าลงักายท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อให้แนวทางนโยบายท่ีก าหนดไวไ้ด้รับ
การยอมรับ และการท่ีจะใหป้ระชาชนอยูดี่ มีสุขภาพแขง็แรง เป็นส่ิงท่ีภาครัฐตอ้งเขา้มาบูรณาการการท างาน
ร่วมกนัอยา่งจริงจงั เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนกีฬาเพื่อสุขภาพและการออกก าลงักายของประชาชนในทอ้งถ่ิน
หรือชุมชน โดยมีรูปแบบหรือแนวทางการปฏิบติัท่ีประสบความส าเร็จ และตอบสนองวตัถุประสงค์ตาม
เป้าหมายของการใชง้บประมาณในการสนบัสนุนดา้นกีฬาเพื่อสุขภาพ และผลกัดนัให้เกิดเมืองกีฬา (Sport 
city) ท่ีได้เป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมทั้งรวบรวมข้อมูล ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนว
ทางการด าเนินการและส่งเสริมสนบัสนุนเมืองกีฬาเพื่อสุขภาพและการออกก าลงักายของประชาชนท่ีดีใน
อนาคตต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัการออกก าลงักายและพฒันารูปแบบการจดัการกีฬาเพื่อการออก
ก าลงักายของประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีประสบผลส าเร็จ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดการบริหารจัดการกฬีา 
 การบริหาร (Administration) หมายถึง กระบวนการวางแผน การจดัองค์กร การสั่งการ และการ
ควบคุม เพื่อให้สมาชิกในองค์กรมีความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน และสามารถใช้ทรัพยากร อ่ืน ๆ                        
เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์รก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่า (สมยศ นาวกีาร, 2547) ดงันั้น กระบวนการ
ส าหรับองค์กรจึงต้องมีการวางแผนเพื่อตอบสนองกับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและ
ภายนอกองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานให้สามารถบรรลุภารกิจหลกัและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
โดยน า (SWOT Analysis) มาวิเคราะห์ ซ่ึงการกีฬาแห่งประเทศไทย ไดก้ าหนดแนวทางส าหรับการบริหาร
จดัการกีฬาไว ้(การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2564ก) ดงัน้ี 
 S: Strengths ประกอบดว้ย 
 1.  มีศูนยฝึ์กและสนามกีฬา ขนาดใหญ่ทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค  



 72 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่15 ฉบบัที ่ 1 

 2.  มีแหล่งงบประมาณจาก กองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ท าให้มีงบประมาณสนับสนุน                  
การพฒันากีฬามากข้ึน จากงบประมาณประจ าปี  
 3.  มีการจดัท าผลงานวิจยั และพฒันาองค์ความรู้ ด้านวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยีการกีฬา               
เป็นประจ าทุกปี 
 W: Weaknesses ประกอบดว้ย 
 1.  ขาดการบูรณาการในการรวบรวมและวิเคราะห์ฐานขอ้มูล (Data analytic) ท่ีใชร่้วมกนัภายใน
และภายนอกองคก์รอยา่งเป็นระบบ เช่น ฐานขอ้มูลลูกคา้/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 2.  ขาดการก าหนดค่านิยมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยดิีจิทลั  
 3.  ภาพลกัษณ์ขององคก์รดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ยงัไม่ชดัเจน  
 4.  ขาดแคลนบุคลากรท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬา ท าให้ไม่สามารถดูแลนกักีฬา
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
 5.  ขาดการบูรณาการการท างานร่วมกนั ส่งผลให้การบริหารจดัการองค์กร ในภาพรวมยงัไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ  
 6.  ไม่สามารถสร้างธุรกิจใหม่หรือหารายได ้เพื่อลดภาระงบประมาณจากภาครัฐ 
 O: Opportunities ประกอบดว้ย 
 1.  รัฐบาลและหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล มีนโยบายและเป้าหมายการพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 
และกีฬาอาชีพท่ีชดัเจน  
 2.  มีกฎหมายท่ีรองรับการด าเนินภารกิจท่ีส าคญัท่ีชดัเจน 
 3.  สภาพภูมิประเทศท่ีเป็นศูนยก์ลางของภูมิภาคและสภาพภูมิกาศท่ีเหมาะสม  เหมาะส าหรับการ
เป็นเจา้ภาพจดัการแข่งขนักีฬาระดบันานาชาติ  
 4.  มีเทคโนโลยีท่ีช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางการกีฬาได้ง่ายข้ึน เช่น                       
การถ่ายทอดการแข่งขนั ทาง Live streaming, รวมทั้งมี Application ท่ีช่วยส่งเสริมการออกก าลงักายท่ีบา้น
แทนการเขา้ฟิตเนสหรือ สนามกีฬา  
 5.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการก าหนดมาตรการรองรับ การแพร่ระบาดของโรคโควดิ - 19 ในเร่ือง
การเขา้ร่วม การเล่นกีฬาและออกกาลงักายท่ีสนามกีฬา และการจดั การแข่งขนักีฬาท่ีชดัเจน 
 T: Threats ประกอบดว้ย 
 1.  การทบัซ้อนของบทบาท ภารกิจและ แนวทางการด าเนินงานท่ีไม่ชัดเจน ระหว่าง กกท.                
กรมพลศึกษา และสมาคมต่าง ๆ  
 2.  กีฬาอาชีพในปัจจุบนั บางชนิดกีฬา ยงัไม่ไดรั้บความนิยมเพียงพอท่ีจะสามารถส่งเสริมให้เป็น
กีฬาอาชีพอยา่งย ัง่ยนื  
 3.  สถานการณ์การแพร่ระบาด ของโรคโควดิ - 19 ท าใหจ้  านวนผูใ้ชบ้ริการทางการกีฬาของ กกท. 
มีแนวโนม้ลดลง  
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 4.  ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าส่งผลใหก้ารสนบัสนุนทางการกีฬาจากภาคเอกชนมีแนวโนม้ลดลง  
 5.  การเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social distancing) ท าให้ประชาชนไม่สามารถเขา้ชมการแข่งขนั
หรือเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสนามกีฬาได ้
 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัการออกก าลงักาย 
 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558, หนา้ 31) กล่าวไวว้า่ การออกก าลงักายท าใหมี้สมรรถภาพ
ทางกายท่ีดี มีอายุยืน สามารถลดความเส่ียงของการเกิดโรค ส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคม และการ
ออกก าลังกายจะช่วยให้ไขมนัใต้ผิวหนังในร่างกายลดลงหรือไม่เพิ่มข้ึน ช่วยให้มวลกระดูกหนาแน่น               
ไม่เปราะบางแตกหกัง่าย รักษามวลกลา้มเน้ือให้แข็งแรงเคล่ือนไหวไดส้ะดวกช่วยรักษาระดบัการเผาผลาญ
พลงังานให้มีประสิทธิภาพรวมทั้ง ช่วยลดอตัราเส่ียงและฟ้ืนฟูผูป่้วยโรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง 
และโรคหัวใจ นอกจากน้ีการออกก าลงักายยงัเป็นการเพิ่มสมรรถภาพของระบบหัวใจและไหลเวียนเลือด
เพิ่มความแขง็แรงและความอดทนของกลา้มเน้ือ เพิ่มความยดืหยุน่ของกลา้มเน้ือ ส่งผลใหเ้ราสามารถปฏิบติั
ภารกิจต่าง ๆไดด้ว้ยตนเอง ลดอตัราเส่ียงต่อการลม้และความพิการ การออกก าลงักายช่วยให้คุณภาพชีวิตดี
ข้ึน เน่ืองจากท าให้มีสุขภาพจิตและอารมณ์ท่ีดีรับประทานอาหารไดเ้ป็นปกติไม่เบ่ืออาหาร ระบบการย่อย
และดูดซึมอาหารมีประสิทธิภาพ นอนหลบัพกัผอ่นไดดี้ข้ึน และลดการใชย้ารักษาโรค 
 ประโยชน์ของการออกก าลงักายจะท าให้รูปร่างสมส่วน กลา้มเน้ือแข็งแรง ลดไขมนัท่ีสะสมตาม
ส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ช่วยลดน ้ าหนกั ป้องกนัโรคหัวใจ หัวใจแข็งแรงข้ึน ลดโอกาสเกิดโรคเส้นเลือด
หัวใจตีบ และกลา้มเน้ือหัวใจตาย ความดนัโลหิตลดลง ลดโอกาสเกิดความดนัโลหิตสูง และเส้นเลือดใน
สมองแตกหรือตีบตนั ป้องกนัโรคอว้น ป้องกนัโรคกระดูกพรุน เสริมสร้างกระดูกให้แข็งแรงข้ึน ป้องกนั
และรักษาโรคเบาหวาน ป้องกนัโรคภูมิแพ ้ เพิ่มภูมิตา้นทานโรคลดไขมนั ในเลือด ท าให้โคเลสเตอรอล,      
ไตรกลีเซอไรด์, LDL ลดลง เพิ่มไขมนัดีในเลือด คือ HDL ท่ีช่วยป้องกนัโรคหัวใจ ท าให้ร่างกายสดช่ืน             
ลดความเครียด จากการท่ีสมองผลิตฮอร์โมนชนิดหน่ึงช่ือ เอนดอร์ฟิน ออกมาในขณะออกก าลังกาย 
ฮอร์โมนน้ีมีลกัษณะคลา้ยมอร์ฟีน จึงท าให้รู้สึกเป็นสุข ช่วยให้นอนหลบัสบายและหลบัสนิท ระบบย่อย
อาหารดีข้ึน ระบบขบัถ่ายดีข้ึน ช่วยให้ทอ้งไม่ผูก เพราะล าไส้มีการขยบัตวัดีข้ึน การออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพจะตอ้งไม่เคร่งเครียด สนุกสนานเพลิดเพลิน ตอ้งใชว้ธีิค่อยท าค่อยไป ตอ้งใหทุ้กส่วนของร่างกายได้
ออกก าลงักาย และควรท าสม ่าเสมอ (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2564ข) 
 แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัการส่งเสริมกฬีาเพ่ือสุขภาพ 
 การส่งเสริมกีฬาเพื่อสุขภาพ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องน าองค์ความรู้ในการน ามาออกแบบ
กิจกรรม หรือวางแผนใหป้ระชาชน ชุมชน ไดป้รับเปล่ียนพฤติกรรมสู่การส่งเสริมสุขภาพของตนเอง ทฤษฎี
การส่งเสริมสุขภาพของ Pender, Murdaugh and Parson (2002) เป็นทฤษฎีท่ีได้รับการน ามาประยุกต์ใช้            
มากท่ีสุด โดยเฉพาะเก่ียวกบัการส่งเสริมกีฬาและการออกก าลงักาย การปรับเปล่ียนวิถีชีวิต ทฤษฎีน้ีให้
ความส าคัญกับคุณลักษณะของบุคคล และประสบการณ์ของบุคคล (Individual characteristics and 
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experiences) การคิดรู้และอารมณ์ท่ีจ าเพาะต่อพฤติกรรม (Behavioral specific cognitions and affect) และ
พฤติกรรมท่ีได ้(Behavioral outcome) การรู้ตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัต่อการเกิดพฤติกรรมจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ออกแบบกิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรม จากทฤษฎีน้ีแสดงให้รู้ว่าแต่ละบุคคลมีลกัษณะและ            
ความเฉพาะของปัจจยัท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
 การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพ สามารถน าแนวคิด ของทฤษฎีออกแบบกิจกรรม
การไดโ้ดยเฉพาะการส่งเสริมสุขภาพ Pender, et al (2002) ไดเ้สนอวา่ควรมุ่งให้ความส าคญักบัการส่งเสริม
ส่ิงแวดลอ้มใหม้ากยิง่ข้ึน เพราะส่ิงแวดลอ้ม คือปัจจยัส าคญัต่อสุขภาพของบุคคล แนวทางการประยกุตใ์ชใ้น
การส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพ สามารถน าปัจจยัท่ีก าหนดในแบบจ าลองส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์เป็น
กรอบในการประเมิน ส ารวจ พฤติกรรมสุขภาพของ บุคคล หรือการพฒันาโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพโดยใช้
กรอบดงักล่าวมาศึกษาหาปัจจยัท่ีมีผลต่อ การส่งเสริมสุขภาพ เช่น การส ารวจพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของ
ผูสู้งอายใุนชุมชนเขตความ รับผดิชอบสถานีอนามยัเสาหิน (วภิาพร สิทธิสาสตร์ และสุชาดา สวนนุ่ม, 2550) 
นอกจากน้ี สามารถน าแนวคิดย่อยในแบบจ าลองเป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการพยาบาล เช่น 
จดัระบบสนบัสนุนท่ีเอ้ือต่อการมีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การก าหนดให้ทุกท่ี ทุก เวลา สามารถออก
ก าลงักายได ้เป็นตน้ การจดักิจกรรมเพื่อเสริมศกัยภาพใหบุ้คคลรับรู้สมรรถนะแห่งตน และรู้สึกสนุกต่อการ
มีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพนั้น ๆ เช่น การอบรม การจดัค่ายอาหาร ส าหรับป้องกนัโรคอ้วนในวยัเด็ก               
เป็นตน้ และจากแนวคิดความยึดมัน่ต่อแผนปฏิบติั สามารถน ามา ออกแบบกิจกรรมในการสร้างพนัธะ
สัญญาในการออกก าลงักาย เป็นตน้ หรือในกรณีอิทธิพล บรรทดัฐานสังคมสามารถประยุกตใ์ชโ้ดยการจดั
รณรงค์เพื่อสร้างบรรทดัฐาน เช่น รณรงค์การรับประทานข้าวผกัเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม
การศึกษาเพื่อก าหนดปัจจยัในแต่ละประเด็น แต่ละกลุ่ม เป็นขั้นตอนประเมินท่ีส าคญั ในกรณีประยุกตใ์ช้
เพื่อการส่งเสริมสุขภาพบุคคล 
 แนวคิดเกี่ยวกบันโยบายของรัฐบาลและท้องถิ่น ส าหรับการออกก าลงัและกีฬาเพ่ือสุขภาพ 
 จากแนวนโยบายของรัฐบาลก าหนดให้มีการกระจายอ านาจไปสู่ประชาชนในทุกระดบั โดยได้
ก าหนดให้ทัว่ทุกพื้นท่ีของประเทศอยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือไดว้่าองค์กร
ปกครองทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดประชาชนในทอ้งถ่ินมากท่ีสุด โดยมีกฎหมายการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีบญัญติัข้ึน เพื่อจดัตั้งองค์การปกครองทอ้งถ่ินและกระจายอ านาจการบริหารจากส่วนกลางไปสู่
ทอ้งถ่ิน ท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างทอ้งถ่ินกบัส่วนกลางในขอบเขตการก ากบัดูแลเพื่อการคุม้ครอง
ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศ โดยส่วนรวม ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั คือ 
เพื่อให้มีการจดัท าการบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ มีการบริการอยา่งทัว่ถึง ตรงกบัความตอ้งการของ
ประชาชนตามความเหมาะสมและความจ าเป็นในแต่ละทอ้งถ่ิน และเพื่อเป็นกระบวนการให้การเรียนรู้ใน
ระบบประชาธิปไตยแก่ประชาชนในระดบัทอ้งถ่ินโดยผูท่ี้จะเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินจะมา
จากการเลือกตั้งของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ประชาชนจะมีส่วนร่วมอยา่งเต็มท่ี โดยทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอิสระ
ในการตดัสินใจ ก าหนดทิศทาง นโยบาย และการบริหารจดัการ เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองได ้และ
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ราชการส่วนกลางจะมีบทบาทในการก ากบัดูแลและใหค้วามช่วยเหลือ ซ่ึงปัจจุบนัประเทศไทยมีรูปแบบการ
ปกครองทอ้งถ่ินทั้งหมด 5 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา เทศบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล (สุภชัญา สุนนัตะ๊, 2561) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
 นโยบายพื้นฐานแห่งรัฐส าหรับการบริหารประเทศ ในการส่งเสริมสุขภาพเพื่อให้ประชาชนมี
สุขภาพกายและจิตใจท่ีเขม้แขง็และสมบูรณ์ ปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 
หมวดท่ี 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 71 โดยไดก้ าหนดหลกัการส าคญัไวว้า่ “รัฐพึงเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ของครอบครัวอนัเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของสังคม จดัให้ประชาชนมีท่ีอยู่อาศยัอย่างเหมาะสม 
ส่งเสริมและพฒันาการเสริมสร้างสุขภาพเพื่อใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีแขง็แรงและมีจิตใจเขม้แขง็ รวมตลอด
ทั้งส่งเสริมและพฒันาการกีฬาใหไ้ปสู่ความเป็นเลิศและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน” 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการพฒันาประเทศ เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน วิสัยทศัน์ประเทศไทย 2560 “ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน            
เป็นประเทศ พฒันาแลว้” โดยเฉพาะในดา้นการพฒันาสังคมและครอบครัวไทยท่ีไดก้ าหนดใหมี้การส่งเสริม
การออกก าลงักาย และกีฬาขั้นพื้นฐานให้กลายเป็นวิถีชีวิต โดยส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน ประชาชนทัว่ไป 
บุคคลกลุ่มพิเศษ และผูด้อ้ยโอกาส มีความรู้ความ เขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการออกก าลงักาย การปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ และการเล่นกีฬาบางชนิดท่ีมี ความจ าเป็นต่อทกัษะในการด ารงชีวิต รวมทั้งการมีอิสระในการ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการตาม ความถนัดหรือความสนใจเฉพาะบุคคล และปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองจน
กลายเป็นวถีิชีวติ เพื่อพฒันา จิตใจ สร้างความสัมพนัธ์อนัดี หล่อหลอมจิตวญิญาณและการเป็นพลเมืองดี 
 การขับเคล่ือนแผนพฒันาการกฬีาแห่งชาติ ฉบับที ่7 (พ.ศ. 2565 - 2570) ไปสู่การปฏิบัติ 
 การปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพและมีความสอดคลอ้งกนัตั้งแต่ระดบันโยบายจนถึงระดบัปฏิบติัการ 
ควรใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 1.  ระดบันโยบาย คณะกรรมการนโยบายการกีฬาแห่งชาติ ก ากบัดูแลนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ออกก าลังกายและการกีฬา พิจารณาก าหนดนโยบายและจัดท าแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติเพื่อเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ พร้อมทั้งประสานแผนทั้งในระดบันโยบายและระดบัพื้นท่ี 
 2.  ระดับการขับเคล่ือนแผน โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเป็นเจ้าภาพหลักร่วมกับ
ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการกีฬาแห่งชาติ ท าหนา้ท่ีในการน านโยบายและขอ้สั่งการใน
ระดบันโยบายแจง้ประสานไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  ระดับปฏิบัติการ ประกอบด้วย ส่วนราชการต่าง ๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการออกก าลงักายและการกีฬา สมาคมกีฬา ชมรมกีฬา สโมสร
กีฬา สถาบนัอุดมศึกษา สถานศึกษารวมทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกระดบั  
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กรอบการด าเนินการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบการด าเนินการวิจยั โดยการคน้ควา้ หนงัสือ เอกสารวชิาการ รายงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยสามารถก าหนดกรอบการด าเนินการวจิยั ตามขั้นตอนต่าง ๆ ไดด้งัภาพ 
 

 
ภาพที ่1  กรอบการด าเนินในการวจิยั 

 
 

ทบทวนแนวคิด และทฤษฎ ี
1.  แนวคิดการบริหารจดัการกีฬา 
2.  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการออกก าลงักาย 
3.  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการส่งเสริมกีฬาเพ่ือสุขภาพ 
4.  แนวคิดเก่ียวกบันโยบายของรัฐบาลและทอ้งถ่ิน ส าหรับการออกก าลงัและกีฬาเพ่ือสุขภาพ 
5.  แผนพฒันากีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2565 - 2570) 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

 การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จ านวน 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูก้  าหนดนโยบายด้านกีฬาเพ่ือการออกก าลังกาย จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 1) ผูบ้ริหาร 
ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 2) ผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ          
การกีฬาแห่งประเทศไทย 3) ผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ กรมพลศึกษา 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูน้ านโยบายไปสู่การปฏิบติัดา้นกีฬาในระดบัจงัหวดั จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ผูว้า่ราชการ
จงัหวดั หรือผูแ้ทน จงัหวดัชลบุรี จงัหวดับุรีรัมย ์และจงัหวดักระบ่ี 
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูน้ านโยบายไปสู่การปฏิบติั และบริหารจดัการกีฬาในทอ้งถ่ิน จ านวน 9 ท่าน ไดแ้ก่           
1) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือผูแ้ทน 2) นายกเทศมนตรีหรือนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หรือผูแ้ทน 3) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการจัดกีฬา เพ่ือการออกก าลงักาย ประกอบด้วย จังหวดัชลบุรี, บุรีรัมย ์        
และกระบ่ี จงัหวดัละ 3 ท่าน เพ่ือรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ทั้ง 3 กลุ่ม แลว้ท าการสังเคราะห์และ
วเิคราะห์ขอ้มูล เพ่ือการอภิปรายกลุ่ม 

การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) 
สรุปประเด็นผลการสมัภาษณ์เชิงลึก และเชิญผูท้รงวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญ การจดัการกีฬาเพ่ือการออกก าลงักายใน
ทอ้งถ่ิน จ านวน 7 ท่าน เพ่ือสรุปแนวทางการจดัรูปแบบการจดัการกีฬาเพ่ือการออกก าลงักาย 

สรุป การศึกษารูปแบบการจดัการกฬีาเพ่ือการออกก าลงักายของประชาชนในท้องถิ่น 



 

พชัรี ดษิฐสอน และชนิสรา แก้วสวรรค์ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.  ทราบถึงสภาพปัจจุบนั และปัญหาอุปสรรค ในการออกก าลงักายของประชาชนในทอ้งถ่ินเพื่อ
น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.  ไดข้อ้สรุปแนวทางการจดัการในการด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนกีฬาเพื่อสุขภาพและการ
ออกก าลงักายของประชาชนในทอ้งถ่ิน ให้สามารถน าไปปฏิบติัไดต้ามเกณฑ์ช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งเป็น
ข้อมูลสารสนเทศให้ผูบ้ริหารท้องถ่ิน และรัฐบาลก าหนดนโยบายท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนต่อไป 
 3.  สามารถพฒันารูปแบบการจดัการด้านกีฬาของท้องถ่ินให้ได้รับการยอมรับ และสามารถ
ส่งเสริมใหก้บัทอ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพพฒันายทุธศาสตร์ดา้นกีฬาใหเ้ป็นเมืองกีฬา (Sport city) ไดม้ากข้ึน 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การศึกษารูปแบบการจดัการกีฬาเพื่อการออกก าลังกายของประชาชนในท้องถ่ิน ผูว้ิจยัมีการ
ก าหนดขอบเขตการด าเนินงานวจิยัเชิงคุณภาพ ไวด้งัน้ี 
 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี: โดยก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายท่ีมุง้เน้นการศึกษาจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีเป็นตน้แบบ
เมืองกีฬาท่ีส าคญั โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดับุรีรัมย ์และจงัหวดั
กระบ่ี 
 ขอบเขตดา้นประชากร: ก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ส าหรับการสัมภาษณ์เชิง
ลึก จ านวนทั้งส้ิน 15 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
  กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูก้  าหนดนโยบายดา้นกีฬาเพื่อการออกก าลงักาย จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 1) โฆษก
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 2) ผู ้อ  านวยการฝ่ายกีฬาภูมิภาค การกีฬาแห่งประเทศไทย และ                       
3) ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นส่งเสริมและพฒันานนัทนาการ กรมพลศึกษา 
  กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูน้ านโยบายไปสู่การปฏิบติัด้านกีฬาในระดับจงัหวดั จ  านวน 3 ท่าน ได้แก่           
1) ผูแ้ทนส่วนราชการจงัหวดัชลบุรี 2) ผูแ้ทนส่วนราชการจงัหวดับุรีรัมย ์และ 3) ผูแ้ทนส่วนราชการจงัหวดั
กระบ่ี 
  กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผู ้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และบริหารจัดการกีฬาในท้องถ่ิน จ านวน                       
9 ท่าน ได้แก่ 1) นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบ่ี นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์                          
2) นายกเทศมนตรีต าบลแสนสุข จงัหวดัชลบุรี นายกเทศมนตรีเมืองนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์นายกเทศมนตรี
เมืองกระบ่ี 3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดักีฬาเพื่อการออกก าลงักาย จงัหวดัชลบุรี จงัหวดับุรีรัมย ์และจงัหวดั
กระบ่ี จงัหวดัละ 3 ท่าน 
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 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 
validity) และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) (Rovinelli and Hambleton, 1977) 
กับผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อท าการพิจารณาและตรวจสอบเน้ือหาท่ีต้องมีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน เขา้ใจง่าย และครอบคลุมองค์ประกอบต่าง ๆ ตามกรอบการด าเนินในการวิจยัท่ี
ก าหนดไว ้โดยการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (IOC: Index of 
consistency) จ านวน 5 ท่าน และยื่นเสนอโครงการวิจยัเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
มหาวทิยาลยับูรพา 
 สรุปผลการวจัิย 
 ผู ้วิจ ัยน าข้อค้นพบท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก สรุปเป็นประเด็นส าคัญตามหัวข้อและ
วตัถุประสงค์การวิจัย โดยการอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) จ านวน 7 ท่าน จากผูท้รงคุณวุฒิและ
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อขอขอ้สรุปความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
 
ผลการวจัิย 
 การศึกษารูปแบบการจดัการกีฬาเพื่อการออกก าลงักายของประชาชนในทอ้งถ่ิน ผูว้ิจยัสรุปผล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 15 ท่าน เพื่อสรุปการวิเคราะห์ SWOT Analysis ตามแผนยุทธศาสตร์การ
กีฬาแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2564 - 2570) ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ท่ีก าหนดท าการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ เพื่อเป็นกระบวนการส าคญัให้กบัองคก์รในการก าหนดทิศทางระยะยาว และน าผลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์มาวเิคราะห์และสรุปผล เพื่อด าเนินการอภิปรายกลุ่ม จ านวน 7 ท่าน ซ่ึงผูว้จิยัสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 สภาพปัจจุบัน และปัญหาอุปสรรค ในการออกก าลงักายของประชาชนในท้องถิ่น 
 1.  การจดัสรรงบประมาณยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของหน่วยงาน และความตอ้งการของ
ประชาชนในพื้นท่ี ทอ้งถ่ินจึงควรจดัสรรงบประมาณอย่างต่อเน่ือง หรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
รายไดส้ าหรับตอบสนองความตอ้งการเหมาะสม 
 2.  การมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนและประชาชนในชุมชนยงัไม่มีทิศทางแนวเดียวกนั ทอ้งถ่ินจึง
ตอ้งประชาสัมพนัธ์ และขอความร่วมมือจากภาคส่วนเอกชน เช่น การแข่งขนักีฬาประจ าปีในชุมชน 
 3.  สถานท่ี อุปกรณ์ส าหรับการออกก าลังกายท่ีครบวงจรในชุมชนไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการศึกษาขอ้มูลเพื่อให้การพฒันากีฬาเพื่อสุขภาพเป็นไปอย่างย ัง่ยืนเช่น การให้ความรู้
ความเขา้ใจส าหรับการออกก าลงักาย การเตน้แอโรคบิค หรือการออกก าลงักายท่ีไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ สามารถ
ออกก าลงักายไดท่ี้บา้น 
 จุดอ่อน (Weaknesses ) 
 1.  ไม่มีการสร้างแรงจูงใจกบัประชาชนในพื้นท่ีให้ความเกิดต่ืนตวั เพื่อสร้างความใส่ใจการรักษา
สุขภาพอย่างทัว่ถึง ครอบคลุมทุกเพศ ทุกช่วงวยั โดยกิจกรรมต่าง ๆ ไม่สามารถเขา้ร่วมไดทุ้กเพศ ทุกวยั            
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ท าให้ทอ้งถ่ินมีการจดักิจกรรมแต่แบบเดิม ๆ เช่น การเดิน การวิ่ง หรือถา้เป็นชนิดกีฬาแบบอ่ืน ๆ จะเหมาะ
กบัผูท่ี้สนใจโดยเฉพาะเท่านั้น 
 2.  ไม่ไดเ้ป็นหน่วยงานตน้แบบท่ีไดรั้บการยอมรับจากการด าเนินการดา้นกีฬาเพื่อสุขภาพ เพราะ
อยู่ในช่วงเร่ิมตน้ของการไดรั้บการคดัเลือกเป็นเมืองกีฬา ยงัอยู่ในเร่ืองของการพฒันาให้มีความครบวงจร
ตามมาตรฐาน แต่เป็นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
 3.  บางทอ้งถ่ินยงัขาดความเป็นผูน้ าและดึงการมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อให้เกิดการพฒันาดา้นกีฬาเพื่อสุขภาพ และความร่วมมือจากภาคเอกชนในการสนบัสนุนอุปกรณ์กีฬา  
ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ เพราะในแต่ละพื้นท่ีต้องจะมีผูน้ าชุมชนท่ีรับแนวนโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงจะมีความ
แตกต่างกนัในเร่ืองของภาวะผูน้ า 
 4.  จงัหวดัมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนั แต่ทอ้งถ่ินบางพื้นท่ียงัไม่มีความเหมาะสม จึงท าให้ขาดความ
ครอบคลุมดา้นพื้นท่ีบางแห่ง ตอ้งดึงจุดเด่นของแต่ละพื้นท่ีออกมา และก าหนดความโดดเด่นในละพื้นท่ีให้
ชัดเจน เพื่อให้การจัดกิจกรรมด้านกีฬา สามารถสร้างรายได้และน ามาพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางท่ีได้
มาตรฐานสากล 
 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัพบประเด็นเพิ่มเติม ไดแ้ก่ 1) ควรมีการปลูกฝังจิตส านึกให้ประชาชนตั้งแต่วยั
เยาว ์อยา่ไปมุ่งหวงัเพียงแค่ให้รัฐบาลจดัสรรงบประมาณมาด าเนินการให้ เพราะการมีสุขภาพท่ีดี สุขภาพท่ี
แข็งแรงยอ่มส่งผลดีต่อตวับุคคลในระยะยาว 2) ควรมีการพฒันาดา้นขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ไว ้
เพื่อน าไปวิเคราะห์ และพฒันา เพื่อหาแนวทางในการจดัโครงการ/ กิจกรรมให้มีความเหมาะสม 3) การ
ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีสามารถประเมินไดอ้ย่างแทจ้ริง และสามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นไปต่อยอดการพฒันาการ
ออกก าลังกายท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามท่ีประชาชนสนใจอยากเข้าร่วม 4) การขอความร่วมมือจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เช่น โรงพยาบาล หรือหน่วยงานดา้นสาธารณสุข เพื่อมาร่วมวางแผนการออก
ก าลงักายท่ีสามารถป้องกนัโรคภยัท่ีจะเกิดข้ึนได ้5) ประชาชนในพื้นท่ีไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยกนั
บ ารุงรักษาอุปกรณ์กีฬา หรือลานกิจกรรมต่าง ๆ ท าใหท้อ้งถ่ินตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณอยูต่ลอดเวลา 
 โอกาส (Opportunities) 
 1.  รัฐบาลให้ความส าคญัในการผลกัดนัดา้นนโยบาย และงบประมาณเป็นยุทธศาสตร์ประเทศ 
ท้องถ่ินสามารถก าหนดแนวทางและแผนนโยบายให้มีความสอดคล้องเพื่อขอรับงบประมาณเพิ่มเติม 
นอกจากการจดัสรรงบประมาณของทอ้งถ่ินเองได ้
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 2.  ความร่วมมือของหน่วยงานราชการต่าง ๆ จากภาคเอกชนท่ีจะสนบัสนุนอุปกรณ์ สถานท่ีออก
ก าลงักาย เป็นไปในทิศทางท่ีดี และไดรั้บความร่วมมือ สนบัสนุนมาโดยตลอด ท าให้สามารถจดักิจกรรม
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 3.  มีสถานท่ีท่ีเหมาะสมกบัการจดัลานกิจกรรมต่าง ๆ โดยการดึงจุดเด่นของแต่ละพื้นท่ีใหมี้ความ
เหมาะสมกบัชนิดกีฬา และสามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมหรือผูท่ี้สนใจไดจ้  านวนมาก นอกจากน้ี ยงัเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถสนบัสนุน และพฒันาใหเ้ป็นการท่องเท่ียวเชิงกีฬาแบบครบวงจรไดใ้นอนาคต 
 4.  ใชเ้ทคโนโลยีท่ีช่วยให้ประชาชนในพื้นท่ีเขา้ถึงการร่วมกิจกรรมการออกก าลงักายท่ีเขา้ใจง่าย 
และรวดเร็ว ลดภาระค่าใชใ้นการเดินทางได ้นอกจากน้ี สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
เพื่อน ามาวิเคราะห์เพศ วยั และความสนใจในกิจกรรมด้านกีฬา เพื่อต่อยอดให้มีความครอบคลุมทุกเพศ                
ทุกวยั 
 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัพบประเด็นเพิ่มเติม ไดแ้ก่ 1) การพฒันาเทคโนโลยีท่ีช่วยให้สามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ประชาชน และสามารถน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ เช่น ดชันีมวลกาย โรคประจ าตวัต่าง ๆ จะท าใหเ้กิดแรงกระตุน้
ด้านการออกก าลังกายได้ เพราะมีข้อมูลมารองรับ 2) ขอความร่วมมือจากหน่วยงานด้านสุขภาพ เช่น 
โรงพยาบาล คลินิก ในการจดัโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อลดโรค เพราะเป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ให้
เป็นท่ีรู้จกัโรงพยาบาล คลินิกไดม้ากข้ึน 
 ภัยคุกคาม หรืออุปสรรค (Threats) 
 1.  งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรดา้นกีฬาเพื่อสุขภาพโดยตรงยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ
ของประชาชน 
 2.  การประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างแรงจูงใจ แรงบนัดาลให้กบัประชาชนในพื้นท่ีเกิดความสนใจ 
และเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความสนใจ เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทอ้งถ่ินด าเนินการจดักิจกรรม ยงัไม่
ทัว่ถึง และครอบคลุมทุกเพศ ทุกวยั 
 3.  ตวัช้ีวดัหรือเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวย้งัไม่สามารถด าเนินการไดต้ามท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันา
จงัหวดั ตอ้งใชก้ารคิด วเิคราะห์ และน ามาพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงใน
การด าเนินงานมีหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จึงตอ้งมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบโดยตรง เพื่อน าขอ้มูลทั้งหมดมา
รวบรวมและพฒันาอยา่งจริงจงั 
 4.  บทบาทหน้าท่ีของทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บดา้นกีฬายงัมีขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถด าเนินการไดเ้ลยทนัที 
ตอ้งอยู่ภายใตร้ะเบียบ และขอ้ปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามขั้นตอน ท าให้การด าเนินการเกิดความล่าช้า ไม่สามารถ
ตอบสนองกบักิจกรรมต่าง ๆ ได ้จึงตอ้งมีการขอความร่วมมือจากภาคเอกชนเขา้มาสนบัสนุนเพิ่มเติม 
 5.  ความเช่ียวชาญดา้นบุคลากรท่ีจะพฒันากีฬา พฒันาระบบการออกก าลงักายให้ครบวงจรยงัมี
ไม่เพียงพอท่ีจะพฒันาไปสู่เมืองกีฬาไดต้ามแบบมาตรฐานสากลทุกชนิดกีฬา ตอ้งมีการอบรม ศึกษาดูงาน 
และท่ีปรึกษาเฉพาะดา้น 
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 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัพบประเด็นเพิ่มเติม ไดแ้ก่ 1) ตอ้งมีการลงทุนดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวกบัดา้นกีฬา
โดยเฉพาะ เพื่อให้การขบัเคล่ือนเป็นไปอย่างกา้วกระโดด ไม่ควรมีความลงัเลท่ีจะด าเนินการ 2) ขาดการน า
เทคโนโลยีเขา้มาเช่ือมต่อกบัขอ้มูลดา้นกีฬาอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงท าใหข้าดทิศทางในการท่ีจะสนบัสนุน และตรง
ความตอ้งการ หรือกลุ่มเป้าหมาย 3) ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือในการก าหนดโครงการ/ กิจกรรม ท าให้ทอ้งถ่ิน
ด าเนินการจดักิจกรรมไดเ้พียงกิจกรรมหลกั ๆ ของจงัหวดั แต่ในระดบัทอ้งถ่ินยงัมีไม่เพียงพอ 
 การศึกษารูปแบบการจัดการกีฬาเพื่อการออกก าลังกายของประชาชนในท้องถ่ิน พบว่า                   
มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) สร้างการมีส่วนร่วมกบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  2) การ
ด าเนินการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 3) การสนบัสนุนให้เป็นเมืองกีฬาท่ีครบวงจร 4) มีสถานท่ี สนามกีฬาท่ี
ได้มาตรฐานสากล 5) การสร้างแรงจูงใจให้กับประชาชน 6) การกระจายอ านาจ ในภารกิจด้านกีฬา 
นอกจากน้ีขอ้มูลเชิงลึกท่ีได ้พบวา่ การพฒันาทอ้งถ่ินสู่เมืองกีฬาถือเป็นช่องทางการส่งเสริมและสนบัสนุน
อุตสาหกรรมการกีฬาในแต่ละทอ้งถ่ินสู่ระดบัประเทศ อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาการกีฬาเพื่อการท่องเท่ียวและ
นันทนาการส าหรับนักท่องเท่ียวหรือกลุ่มประชาชนท่ีไม่เน้นการออกก าลงักายเป็นหลกั ซ่ึงการพฒันา
อุตสาหกรรมการกีฬาแบบครบวงจรเป็นการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจใหก้บัระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค และ
ระดบัประเทศได ้รวมถึงกรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา หรือสถาบนัพฒันากีฬาอาชีพทุก
ระดับท่ีต้องมีการบูรณาการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงกีฬา และจดัตั้ งเมืองกีฬา เพื่อให้ประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางด้านการกีฬาของภูมิภาคตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ท่ีก าหนดไวไ้ด้อย่างเป็น
รูปธรรม 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปรูปแบบการจดัการกีฬาเพื่อการออกก าลงักายของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ไดด้งัภาพ 
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ภาพที ่2  รูปแบบการจดัการกีฬาเพื่อการออกก าลงักายของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

ด้านสร้างการมส่ีวนร่วมกบัทุกหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้อง 

 1. ความร่วมมือของหน่วยงานราชการต่าง ๆ 
และจากภาคเอกชน เป็นไปในทิศทางท่ีดี 
 2. ขอความร่วมมือจากหน่วยงานดา้นสุขภาพ 
เพ่ือใชเ้ป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการ
ออกก าลงักาย 

 

ด้านการด าเนินการจดักจิกรรม 
 1.  มีการด าเนินการวางแผนด้านสุขภาพ
ใหก้บัประชาชนในพ้ืนท่ี ระยะสั้น และระยะยาว 
 2.  พฒันาให้เป็นหน่วยงานตน้แบบดา้นกีฬา
เพ่ือสุขภาพ ดึงจุดเด่นของแต่ละพ้ืนท่ีเพ่ือการจดั
กิจกรรมด้านกีฬา ท่ีสามารถสร้างรายได้และ
น า ม า พั ฒ น า ใ ห้ เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง ท่ี ไ ด้
มาตรฐานสากล 
 

 ด้านการสนับสนุนให้เป็นเมืองกฬีาทีค่รบวงจร 

 1.  มีการสนบัสนุนสนามกีฬา ลานจดั
กิจกรรม 
 2.  ไดรั้บงบประมาณ และสามารถก าหนด
นโยบายและเป้าหมายการพฒันาดา้นกีฬาท่ี
ชดัเจน 

ด้านสถานที ่สนามกฬีาทีไ่ด้มาตรฐานสากล 
 1.  มีสถานท่ีท่ีเหมาะสม โดยการดึงจุดเด่น
ของแต่ละพ้ืนท่ีใหเ้หมาะสมกบัชนิดกีฬา 
 2.  พฒันาระบบการออกก าลังกายให้ครบ
วงจร 

ด้านการสร้างแรงจูงใจให้กบัประชาชน 

 1.  การจัดกิจกรรมตามความต้องการของ
ประชาชน 
 2.  ใชเ้ทคโนโลยีท่ีช่วยให้ประชาชนในพ้ืนท่ี
เขา้ถึงกิจกรรมการออกก าลงักาย 

ด้านการกระจายอ านาจ ในภารกจิด้านกฬีา 
 1.  ท้องถ่ิน มีภารกิจโดยตรงเก่ียวกับการ

ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาสุขภาวะของ

ประชาชน ท าให้เกิดความคล่องตวั และสามารถ

ด าเนินการไดท้นัที 

 2.  รัฐบาลให้ความส าคัญในการผลักดัน

นโยบาย และท้อง ถ่ินสามารถก าหนดแผน

นโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 

    

 

 

รูปแบบการจัดการกฬีาเพ่ือการออกก าลงักายของประชาชนในท้องถิ่น 
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อภิปรายผลการวจิัย 

 การศึกษารูปแบบการจดัการกีฬาเพื่อการออกก าลงักายของประชาชนในทอ้งถ่ินของจงัหวดัชลบุรี 
จงัหวดับุรีรัมย ์และจงัหวดักระบ่ี ท่ีเป็นเมืองกีฬา โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนส าคญัท่ีจะผลกัดนั
ให้เกิดการพฒันา และเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
พื้นท่ี ดงันั้น การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถเช่ือมโยงในประเด็นต่าง ๆ ได้ ดงันั้น 
รูปแบบการจดัการกีฬาผูว้ิจยัพบวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 องคป์ระกอบ คือ 1) สร้างการมีส่วนร่วมกบัทุก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 2) การจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 3) การสนับสนุนให้เป็นเมืองกีฬาท่ีครบวงจร              
4) มีสถานท่ี สนามกีฬาท่ีไดม้าตรฐานสากล 5) การสร้างแรงจูงใจใหก้บัประชาชน 6) การกระจายอ านาจ ใน
ภารกิจดา้นกีฬา ท่ีส่งผลให้การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพของประชาชนไดรั้บความสนใจ และยกระดบัดา้น
มาตรฐานการออกก าลงักาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปทุมพร ศรีอิสาณ (2560) ท่ีศึกษาวจิยัเร่ืองรูปแบบ
การส่งเสริมการออกก าลงักายและเล่นกีฬา เพื่อมวลชนในชุมชน เขตเทศบาลนครอุดรธานี ตามยุทธศาสตร์
ท่ี 2 แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2555 - 2559) พบวา่ รูปแบบการส่งเสริมการออกก าลงักาย
และเล่นกีฬาของชุมชน ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนงบประมาณ ดา้นความรู้ ดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์
ท่ีครบ ดา้นบุคลากรสนบัสนุนให้บริการในการสนบัสนุนการมีส่วนร่วม และดา้นกิจกรรมท่ีมีความต่อเน่ือง 
เป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการส่งเสริมการออกก าลงักายและเล่นกีฬาของชุมชน จ าเป็นตอ้งด าเนินการพฒันา
สุขภาพของชุมชน ให้เกิดความย ัง่ยืนของกิจกรรมการออกก าลังกายและเล่นกีฬา ให้มีคุณภาพต่อไป 
เช่นเดียวกบั บงกช จนัทร์สุขวงค์ (2562) ท่ีศึกษารูปแบบการจดัการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศในโรงเรียนกีฬา 
สังกดัมหาวทิยาลยัการกีฬาแห่งชาติ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบวา่ รูปแบบการจดัการกีฬาเพื่อความ
เป็นเลิศในโรงเรียนกีฬา สังกดัมหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ประกอบดว้ย 
คือ 1) สถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบวงจร และเพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน  
2) งบประมาณท่ีสามารถสนับสนุนได้อย่างต่อเน่ือง 3) การบริหารจดัการองค์กร และการดึงการมีส่วน
ร่วมกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง 4) การจดัประสบการณ์ในการแข่งขนัหรือการจดักิจกรรมท่ีมีความต่อเน่ือง                
5) การส่งเสริม สนับสนุนและการจูงใจของประชาชนในท้องถ่ินหรือชุมชน นอกจากน้ี เสรี เพิ่มชาติ,               
นงลกัษณ์ เพิ่มชาติ และศุภกิจ จงศกัด์ิสวสัด์ิ (2560) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัการวิ่งเพื่อ
สุขภาพเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ในเขตภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย ไดก้ล่าววา่ ตอ้งสนบัสนุน
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีพร้อมและเพียงพอในการรองรับนักท่องเท่ียว มีช่องทางการส่ือสารแบบเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถสร้างแรงจูงใจ มีรูปแบบการวิ่งและกิจกรรมท่ีดึงดูดนกัวิ่งต่าง ๆ ให้เขา้ร่วม
กิจกรรม จึงท าให้พื้นท่ีในเขตภาคตะวนัตกน้ีมีศกัยภาพเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาได้ ส าหรับ                
ชีวิน อ่อนละออ, สุชาติ บางวิเศษ, กานนท์ แสนเภา, สุกิจจา จันทะชุม และวฒันะ นุตทัศน์ (2563)                      
ท่ีศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการกีฬา ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจงัหวดั
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ขอนแก่น กล่าวไวว้า่ รูปแบบการพฒันาการบริหารจดัการกีฬาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดั
ขอนแก่น ตอ้งมีองคป์ระกอบเก่ียวกบัปัจจยัป้อนเขา้ ประกอบดว้ย ดา้นนโยบาย ท่ีตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
ภารกิจ และอ านาจหน้าท่ีโดยตรง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการด าเนินการ ด้านบุคคล เพื่อให้มีการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ดึงการมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง ดา้นงบประมาณ เพื่อสนบัสนุนความพร้อม
ในดา้นต่าง ๆ ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อใหมี้ความพร้อมในการรองรับความ
ตอ้งการของประชาชนในชุมชนและไดม้าตรฐาน โดยขอ้คน้พบของผูว้ิจยัให้ความส าคญัเก่ียวกบัการมีส่วน
ร่วมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุด เพราะทอ้งถ่ินตอ้งไดรั้บความร่วมมือร่วมใจกบัหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้
การด าเนินการมุ่งสู่ความส าเร็จไดร้วดเร็วข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชนญัธิดา สุวรรณศรี และปิยากร หวงัมหาพร 
(2563) ท่ีกล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีได้รับผลประโยชน์ จะท าให้
โครงการ/ แผนงานของ อบต. จงัหวดัปทุมธานี น าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดี และส่งผลใหเ้กิดรายไดท่ี้
เพิ่มมากข้ึน เพราะสามารถตอบสนองความต้องการและเป็นการแก้ไขปัญหา อีกทั้ งท้องถ่ินยงัได้รับ            
ความเช่ือมัน่มากข้ึนดว้ย 
 นอกจากน้ี การพฒันาทอ้งถ่ินสู่เมืองกีฬาถือเป็นช่องทางการส่งเสริมและสนบัสนุนอุตสาหกรรม
การกีฬาในแต่ละทอ้งถ่ินสู่ระดบัประเทศ อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาการกีฬาเพื่อการท่องเท่ียวและนนัทนาการ
ส าหรับนกัท่องเท่ียวหรือกลุ่มประชาชนท่ีไม่เน้นการออกก าลงักายเป็นหลกั สอดคลอ้งกบั Sandra, A. F., 
Eric, S. M. R., Thomas, G., & Sergio, M. (2020) ท่ีศึกษาวจิยัเร่ือง Benefits of physical activity and physical 
exercise in the time of pandemic กล่าววา่ จากการะบาดของ Covid - 19 ท่ีมีอยูใ่นทัว่โลก นอกจากมาตรการ
ท่ีตอ้งเขม้งวดในการหยุดไวรัสไม่ให้แพร่กระจาย การเวน้ระยะห่างทางสังคม การอยู่บา้น และการปิด
สถานท่ีของหลาย ๆ เมือง เพื่อไม่ให้เกิดการแพร่กระจาย การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพยงัสามารถช่วยลด
ความเครียดท่ีเกิดอย่างเฉียบพลัน ช่วยลดความวิตกกังวล ความอ่อนล้าทางอารมณ์และความหงุดหงิด             
ความผิดปกติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสภาพจิตใจ ซ่ึงการจัดการกีฬาเพื่อการออกก าลังกาย หน่วยงานท่ี
สนบัสนุนพื้นท่ีส าหรับการออกก าลงักาย เป็นการสร้างประโยชน์ทางดา้นสังคมดา้นคุณภาพชีวิตในระยะ
ยาว เช่นเดียวกับ Michael, B. E. & Katie, R. (2019) ท่ีได้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง Managing sport for health an 
introduction to the special issue ได้กล่าวว่า การใช้กีฬาเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนประชาชนท่ีมี                  
ความเส่ียงดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ ซ่ึงการเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพมีความเก่ียวขอ้งและวิธีการจดัการเพื่อ
ส่งเสริมใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดี ประกอบดว้ย 1) กีฬาท่ีสามารถเขา้ถึงไดแ้ละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 
เป็นการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกดา้นการออกก าลงักายและไดผ้ลลพัธ์ดา้นสุขภาพท่ีแทจ้ริง ตอ้งเป็น
ส่ิงท่ีชุมชนตอ้งการและผูน้ าให้การสนบัสนุน ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัตามบริบท โปรแกรมการออกก าลงั
กายตอ้งมีความยืดหยุน่และให้โอกาสประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม เป็นการสร้างเสริมสุขภาพผา่นกีฬาใน
บริบทของกีฬาเพื่อการพฒันา 2) กีฬาควรมีการปรับตวัและพฒันาข้ึน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่ากีฬาท าให้
สุขภาพแขง็แรง โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไม่มีผลประโยชน์แอบแฝงท่ีจะท าใหเ้กิดการขดัขวาง หรือการ
สนับสนุนกีฬาต่าง ๆ ตอ้งเน้นไปท่ีการพฒันาสุขภาพอย่างจริงจงั 3) หน่วยงานตอ้งให้ความร่วมมือเพื่อ
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ส่งเสริมความย ัง่ยืนขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา ตอ้งเพิ่มบทบาทและหน้าท่ีในการเพิ่มขีดความสามารถ 
การพฒันาความร่วมมือ เป็นหนทางท่ีช่วยให้ประสบความส าเร็จได้รวดเร็วข้ึนด้วย ดงันั้นการส่งเสริม
สุขภาพตอ้งมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญักบัประโยชน์ทางดา้นร่างกายเป็นหลกั และมีวธีิการจดัการไดห้ลายวธีิ 
เช่น สถานท่ีส าหรับออกก าลงักายท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการออกก าลงักายท่ีดี ประเภท
กีฬามวลชนท่ีจะดึงดูดให้ประชาชนเพิ่มระดบัความสนใจ นอกจากน้ี กีฬาเพื่อสุขภาพ ตอ้งมีระบบและ
วธีิการจดัการท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหเ้กิดการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพอยา่งย ัง่ยนื  
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 1.  สร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมกบัทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพของทอ้งถ่ินมีความย ัง่ยืนในระยะยาว ครอบคลุมกลุ่มประชากรทุกช่วงวยั รวมถึงมุ่งเน้นให้เห็นถึง
คุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการมีสุขภาพท่ีแข็งแรง เช่น การจดักิจกรรมประจ าปีของชุมชน มอบรางวลัใน
การแข่งขนักีฬาเพื่อสุขภาพด้านความคิดสร้างสรรค์ เป็นการสร้างสีสันและแรงกระตุน้ความร่วมมือกบั
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
 2.  พฒันาสถานท่ีออกก าลงักาย สวนสาธารณะ ลานกิจกรรมต่าง ๆ ในพื้นท่ีของชุมชนใหส้ามารถ
เล่นกีฬาในชุมชนได ้สร้างความสามคัคี เป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และพฒันาดา้นคุณภาพชีวิต    
ขั้นพื้นฐานท่ีเป็นรูปธรรม  
 3.  หน่วยงานทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการตามแผนนโยบายท่ีก าหนดไว ้และเกิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า
มากท่ีสุด ทั้งงบประมาณท่ีจดัสรร สถานท่ี อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีอายุการใชง้านท่ีนานท่ีสุด เพื่อลดการจดัสรร
งบประมาณในจดัซ้ือจดัจา้งใหม่ 
 4.  รวมรวบผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษารูปแบบกีฬาเพื่อสุขภาพของทุกหน่วยงาน เพื่อหา
ขอ้สรุปแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสม และเขา้ถึงกบักลุ่มประชาชนให้ไดม้ากท่ีสุด รวมถึงน ามาวางแผนให้
มีความสอดคลอ้งกบัแต่ละบริบทของทอ้งถ่ินใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาชุมชนในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และเสนอ              
แนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพฒันาศกัยภาพในการพฒันาของชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ ผูน้ าชุมชน สมาชิก ในชุมชน ผูรั้บบริการและนกัท่องเท่ียว 
นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญ และส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 22 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้ง การสังเกต ส ารวจพื้นท่ี และการจดัประชุมระดมสมองดว้ยกระบวนการ



 

กติญิาดา รอดเอีย่ม เอกลกัษณ์ ณถัฤทธ์ิ และอนุรัตน์ อนันทนาธร 
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สนทนากลุ่ม (Focus Group) และวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์การศึกษา 
วเิคราะห์ขอ้มูลและใชห้ลกัการตีความเขียนรายงานผลการศึกษา เพื่ออภิปรายผลการศึกษา  

ผลการศึกษา ทุนทอ้งถ่ิน พบวา่ ชุมชนอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสงคราม มีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย 
ใกลก้รุงเทพฯ มีโครงสร้างพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองผูรั้บบริการและนกัท่องเท่ียว ท าให้มี
ผูรั้บบริการและนกัท่องเท่ียวเขา้มาอยา่งสม ่าเสมอ สมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่เป็นชาวสวนมะพร้าว ร่วมมือ
จดัตั้งกลุ่มเพื่อด าเนินกิจกรรมในชุมชน โครงสร้างองค์กรเป็นสัดส่วน ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นกนัเองเขา้ถึงง่าย 
สมาชิกในชุมชนมีวิถีชีวิตเรียบง่าย มีการแปรรูปผลิตภณัฑ ์สมาชิกในชุมชนมีเป้าหมายพฒันาชุมชนให้เป็น
ชุมชนเขม้แข็ง ชุมชนมีพื้นท่ีสีเขียว อยู่ติดแหล่งน ้ า มีกองทุนเพื่อน าไปพฒันาและฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มใน
ชุมชน 

 

ค าส าคญั: การศึกษา, ศกัยภาพของชุมชน, การพฒันาชุมชน, แหล่งท่องเท่ียว, ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 
Abstract  

 This study aims to study the community's potential to develop as a cultural tourist attraction. 
Study the factors affecting the success of community development as a cultural tourism destination. and 
proposing solutions to problems and suggestions on developing the development potential of the community 
as a cultural tourism destination. Key informants was community leaders, community members. Service 
users and tourists Academics and experts and related government agencies, 22  people. The tools used for 
data collection were interview forms, information from relevant people, observation, site surveys, and 
brainstorming sessions using the Focus Group process. Methods for analyzing data by categorizing data 
according to study objectives. Analyze data and apply interpretation principles to write a study report. to 
discuss the results of the study. 

 The results of the local scholarship study found that the community is in Samut Songkhram 
Province. There are a variety of tourist attractions near Bangkok, There is a tourism infrastructure to meet 
the needs of service users and tourists. causing service users and tourists to come in regularly. Most of the 
community members are coconut farmers. Cooperate to form a group to carry out activities in the 
community. Proportional organizational structure friendly image, easy to approach.  Community members 
lead a simple life. products are processed community members aim to develop the community into a strong 
community. The community has a green area. Adjacent to a water source there is a fund to develop and 
restore the environment in the community. 
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บทน า 

 การส่งเสริมเศรษฐกิจระดบัชุมชนให้เขม้แข็งเป็นรากฐานในการพฒันาและยกระดบัศกัยภาพของ
ชุมชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ชุมชนนั้นไดแ้สดงศกัยภาพวา่มีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ซ่ึงจะส่งผล
ให้คนในชุมชนกินดี อยูดี่ ไดรั้บประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรภายในชุมชนกนัอยา่งทัว่ถึง และลดปัญหา
ความเหล่ือมล ้าภายในชุมชน ซ่ึงการท่ีจะท าให้ชุมชนบรรลุวตัถุประสงคใ์นการพฒันา จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
วิเคราะห์ การจดัการ และการวางแผนท่ีดี เพื่อท่ีชุมชนจะสามารถเปล่งศกัยภาพและคน้พบแนวทางในการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืนและประสบความส าเร็จ เพราะการวางแผนท่ีใชห้ลกัการแห่งเหตุผลและมีทฤษฎีมารองรับ 
จะช่วยท าให้มีกระบวนการในการจดัการการพฒันาอยา่งเป็นขั้นตอน ท าให้ชุมชนมีความเขม้แขง็มากยิง่ข้ึน 
เพื่อท่ีจะไดป้ระเมินผลและสามารถน าผลการประเมินไปด าเนินการจดัการต่อในทิศทางท่ีควรจะเป็น 

 การพฒันาท่ีมีโอกาสบรรลุเป้าหมาย คือ การพฒันาท่ีดึงเอาความมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนมา
ร่วมมือกนัขบัเคล่ือนการพฒันาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ไม่วา่จะเป็นการร่วมกนัสนบัสนุน ร่วมกนัคิด 
ร่วมกนัท า การกระท าท่ีนึกถึงส่วนรวมและเป็นการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนในการจดัการตนเอง 
เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถพึ่งพาตนเองได ้และยงัเป็นการสร้างประโยชน์ให้ครอบครัว 
ชุมชน และสังคม 

 ผูว้ิจยัพบวา่หน่ึงในชุมชนท่ีมีขบัเคล่ือนการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนในดา้น
ของการจดัการตนเอง คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ซ่ึงแต่เดิมเป็นถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของคนใน
ชุมชนท่ีตั้งอยูริ่มคลองผหีลอก ซ่ึงเป็นสายน ้าท่ีล่องไปจนถึงอมัพวา ดว้ยความท่ีคนในชุมชนเร่ิมตระหนกัถึง
คุณค่าของทรัพยากรท่ีตนเองมี ทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยูแ่บบดั้งเดิมในการประกอบอาชีพชาวสวนมะพร้าว    
จึงได้มีการน ามะพร้าวมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีหลากหลาย มีการสัญจรทางน ้ าโดยเรือไป อีกหน่ึง
เอกลกัษณ์คือตน้ล าพูท่ีจะมีห่ิงห้อยออกมาส่องแสงในยามค ่าคืน ท าให้ในปี พ.ศ. 2546 คุณถิรดา เอกแกว้น า
ชยั และคุณลุงสวน หตัถีนาโค ร่วมกนัปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัเพื่อตอ้นรับผูม้าเยือนต่างถ่ินและนกัท่องเท่ียว จนผู ้
ท่ีมาเยือนประทบัใจกลบัไปพูดกนัปากต่อปากท าให้มีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน จากนั้นคนในชุมชนจึงเร่ิมมีการ
ปรับปรุงบา้นเรือนเพื่อตอ้นรับนักท่องเท่ียวมากข้ึนและรวมตวักนัจดัตั้งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นริม
คลองโฮมสเตย ์โดยยงัคงความดั้งเดิมของวถีิชีวติความเป็นอยูเ่อาไวอ้ยา่งครบถว้น จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมา
ต่างประทบัในวถีิชีวติของชาวสวนริมน ้าท่ีบา้นริมคลองโฮมสเตยแ์ห่งน้ี (Village To The World, 2559) 

 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยไ์ดรั้บรางวลัมาตรฐานโฮมสเตย ์รางวลัอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวไทย คร้ังท่ี 8 (Thailand Torism Award 2010) และไดรั้บคดัเลือกเป็น 1 ใน 20 ชุมชนสร้างสรรค์
ของประเทศ โดยนิตยาสาร Creative Tourist ทั้งยงัเป็นชุมชนตน้แบบเศรษฐกิจพอเพียง การพกัผอ่นกบับา้น
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ริมคลองนอกจากจะไดรั้บความสะดวกสบาย และเต็มอ่ิมกบัการพกัผ่อนกบัธรรมชาติแลว้ ยงัไดรั้บความรู้ 
ความสนุกสนานกบักิจกรรมท่ีน่าสนใจ (กลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย,์ 2557) 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาชุมชนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนการพฒันา
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การศึกษาชุมชนในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม กรณีศึกษาชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม วา่มี
ศกัยภาพในการพฒันาชุมชนในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งไร มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จในการพฒันาชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และมีแนวทางแก้ไขปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งไร เพื่อให้ผูท่ี้มีความ
สนใจสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้มาเป็นแนวทางในการให้ความรู้ ส่งเสริม ปรับปรุง และวางแผนการ
จดัการชุมชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองไดอ้ยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนื 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม            

ในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ต าบลบา้น

ปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
 3. เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ต าบล

บา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองการศึกษาชุมชนในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม กรณีศึกษาชุมชน
บา้นริมคลองโฮมสเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม คร้ังน้ี มีขอบเขตในดา้นช่วงเวลา
ของการศึกษาเร่ิม 18 ตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึง 8 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 ผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะศึกษาในประเด็นทุน
ทอ้งถ่ิน 4 ประเภท ได้แก่ ทุนท่ีดิน ทุนมนุษย ์ทุนวฒันธรรม ทุนความหลากหลายทางธรรมชาติ ปัจจยั
ภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัในชุมชน ทั้งหมด 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มผูน้ าชุมชน กลุ่มสมาชิกชุมชน กลุ่มผูรั้บบริการและ
นกัท่องเท่ียว กลุ่มนกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญ และกลุ่มส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
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วธิีการศึกษา 
 ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการเขา้ไปหาขอ้มูลในพื้นท่ี 

(Field Research) และสัมภาษณ์จากผูท่ี้สามารถให้ข้อมูลหลัก (key – informants) จ  านวน 22 คน ได้แก่            
กลุ่มผูน้ าชุมชน กลุ่มสมาชิกชุมชน กลุ่มผูรั้บบริการและนกัท่องเท่ียว กลุ่มนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญ และ
กลุ่มส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 1. แบบสัมภาษณ์ข้อมูลจากผูเ้ก่ียวข้อง ซ่ึงได้รับการรับรองผลจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา ณ วนัท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2565 

 2. ใชก้ารสังเกต ส ารวจพื้นท่ี  
 3. ใชก้ารจดัประชุมระดมสมองดว้ยกระบวนการ Focus Group  

 
การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 การสัมภาษณ์คร้ังน้ีจะใชว้ิธีการสัมภาษณ์ (Interview) จะท าการสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมขอ้มูลมา
ใช้ในการอา้งอิง และอธิบายประเด็นการศึกษาเร่ือง การศึกษาชุมชนในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม กรณีศึกษาชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 
วธีิการในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีด าเนินการควบคู่ไปกบัการเก็บ
ขอ้มูลตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทา้ย โดยมีขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลตามประเด็นใน
วตัถุประสงคข์องการศึกษา และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและเขียนรายงานผลการศึกษาโดยใชห้ลกัการตีความ 
(Interpretive analysis) และยืนยนัโดยใช้หลกัการสามเส้า (Triangle) โดยใช้กลุ่มบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
มากกวา่ 3 กลุ่มข้ึนไป 

 
สรุปผลการศึกษา 

 ส่วนท่ี 1 ศึกษาศกัยภาพของชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสงคราม ในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดทุนทอ้งถ่ิน (อรทยั ก๊กผล, 
2559) เป็นแนวคิดในการศึกษา พบวา่ 

 ทุนที่ดิน ประกอบดว้ย 1) ท าเลท่ีตั้ง พบวา่ ชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยมี์ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดั
สมุทรสงคราม เป็นจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศนิยมท่องเท่ียว มีสถานท่ีท่องเท่ียวภายใน
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จังหวัดหลากหลาย ใกล้กับกรุงเทพฯ ชุมชนบ้านริมคลองโฮมสเตย์ประสบอุปสรรคจากโรงงาน
อุตสาหกรรมใกล้เคียง สมาชิกในชุมชนมีความกงัวลดา้นความปลอดภยัจากสารเคมีหรือมลพิษท่ีโรงงาน
อุตสาหกรรมปล่อยมา ซ่ึงเป็นอนัตรายทั้งต่อสภาพแวดล้อมในชุมชนและตวัของสมาชิกภายในชุมชน                
2) โครงสร้างพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียว พบวา่ ชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยมี์โครงสร้างพื้นฐาน อาทิ ระบบ
ไฟฟ้า ระบบประปา ระบบส่ือสารโทรคมนาคม ระบบขนส่ง ระบบสาธารณสุข เพื่ออ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการและนกัท่องเท่ียว  

 ทุนมนุษย์ ประกอบดว้ย 1) การประกอบอาชีพ ทกัษะ และความช านาญ พบวา่ สมาชิกใน ชุมชน
บา้นริมคลองโฮมสเตยป์ระกอบอาชีพหลกัเป็นชาวสวนมะพร้าว ซ่ึงเป็นอาชีพดั้งเดิมของ สมาชิกในชุมชน 
มีการแปรรูปส่วนต่าง ๆ จากตน้มะพร้าวให้เกิดเป็นผลิตภณัฑ์ อาหารและเคร่ืองด่ืม เพื่อน าไปจดัจ าหน่าย 
ภายหลงัเม่ือมีการจดัการท่องเท่ียว สมาชิกในชุมชนจึงไดน้ าทกัษะดา้นการประกอบอาหาร และงานฝีมือมา
เป็นกิจกรรมในการด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว 2) การรวมกลุ่มและการให้ความร่วมมือ พบวา่ สมาชิกใน
ชุมชนมีการรวมกลุ่มเพื่อเสนอและหาแนวทางการด าเนินงานให้ บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกนั 
คือ การพฒันาทรัพยากรในชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชน สมาชิกในชุมชน
บา้นริมคลองโฮมสเตยมี์การนึกถึงประโยชน์ส่วนรวมของ กลุ่มมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน ทุกคนจะตอ้ง
มีส่วนร่วมในขั้นตอนของการผลิตหรือการประกอบกิจการโฮมสเตย ์3) การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
พบวา่ ภายในชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยมี์การจดัโครงสร้างภายในองคก์ร มีการแบ่งงานท่ีชดัเจนและเป็น
สัดส่วน ในการแบ่งงานและหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบจะแบ่งกนัตามความถนดัและความสามารถ แต่ละส่วน
งานจะมีหวัหนา้ฝ่ายคอยก ากบั เพื่อการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อ านาจในการตดัสินใจขั้นเด็ดขาด
จะอยูท่ี่ประธานกลุ่ม 4) การให้บริการ พบวา่ สมาชิกในชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยส์ร้างความประทบัใจ
ให้แก่ผูรั้บบริการและนกัท่องเท่ียวดว้ยการให้บริการอย่างเป็นมิตร มีอธัยาศยัดี สร้างบรรยากาศแบบเป็น
กนัเองแบบชาวบา้น ดว้ยการเล่าเร่ืองราวความเป็นมาของชุมชน และแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีอยู่
ใกลเ้คียง สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดูเขา้ถึงง่าย  

 ทุนวฒันธรรม ประกอบดว้ย 1) วฒันธรรมทางวตัถุ พบวา่ ชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยมี์ วตัถุดิบ
ธรรมชาติมาจากส่วนต่าง ๆ ของตน้มะพร้าว สมาชิกในชุมชนได้น าส่วนต่าง ๆ จากวตัถุดิบดงักล่าวมา            
แปรรูปเป็นผลิตภณัฑ ์อาหารและเคร่ืองด่ืม เพื่อการใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัและน าไปจดัจ าหน่ายเพื่อ
สร้างรายได้ให้กบัชุมชน มีท่ีพกัท่ีได้รับการยอมรับว่าได้ มาตรฐานจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย                
2) วฒันธรรมทางความคิด พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยมี์การรวมกลุ่มกนั เน่ืองจาก
สมาชิกภายในกลุ่มมีอุดมการณ์และเป้าหมายร่วมกนั คือ การพฒันาชุมชนให้เป็นชุมชนเขม้แข็งด้วยการ
สร้างรายได้จากการด าเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อน ารายได้มาพฒันาส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 3) วฒันธรรมทาง
บรรทดัฐาน พบวา่ วิถีชีวิตของสมาชิก ในชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยมี์ลกัษณะเรียบง่าย เป็นกนัเอง มีการ
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ดูแล พึ่งพา และแบ่งปันอาหาร และส่ิงของเคร่ืองใช้ให้แก่กนั มีลกัษณะท่ีเรียกว่าอยู่กนัเหมือนครอบครัว 
สร้างความรู้สึกสบายใจใหแ้ก่สมาชิกดว้ยกนัภายในกลุ่ม  

 ทุนความหลากหลายทางชีวภาพ ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน พบว่า ชุมชน               
บา้นริมคลองโฮมสเตยมี์ความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ เน่ืองจากอยู่ใกลแ้หล่งน ้ าและเต็มไปดว้ยพื้นท่ีสี
เขียว ซ่ึงนอกจากจะน ามาบริโภคได้แลว้ สมาชิกในชุมชนยงัน าผลผลิตจากการเกษตรมาจดัจ าหน่ายเพื่อ
สร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน 2) แนวทางการฟ้ืนฟูและอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน พบว่า ชุมชนบา้นริม
คลองโฮมสเตยมี์การจดัสรรรายไดท่ี้ไดจ้ากการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และการประกอบกิจการการท่องเท่ียว
เป็นกองทุนพฒันา เพื่อน าเป็นทุนใหก้ารพฒันาสภาพแวดลอ้มในชุมชนใหค้งความอุดมสมบูรณ์เอาไว ้มีการ
จดัการขยะดว้ยการแยกขยะประเภทต่าง ๆ  

 
 

ภาพที ่1 ศกัยภาพของชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
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 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ต าบลบา้นปรก 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ผูว้ิจยัใช้แนวคิด PEST Analysis             
(เอกกมล เอ่ียมศรี, 2555) เป็นแนวคิดในการศึกษา พบวา่ 

 ปัจจัยด้านการเมือง พบว่า ชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยไ์ด้รับการสนับสนุนจากธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทางดา้นการประกอบวิสาหกิจชุมชนและจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย ด้านการประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐาน รวมไปถึงได้รับการช่วยเหลือจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลบา้นปรกในการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว จดัการปัญหาดา้นขยะและมลพิษ  

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ พบวา่ สถานการณ์เศรษฐกิจท่ีซบเซาจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด - 
19 ส่งผลให้ผูรั้บบริการและนักท่องเท่ียวในชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยล์ดน้อยลง เน่ืองจาก มาตรการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดท าให้ผูรั้บบริการและนกัท่องเท่ียวตอ้งงดการท่องเท่ียว ท าให้ชุมชนบา้นริมคลอง
โฮมสเตยต์อ้งหารายได้เพิ่มจากการเพิ่มก าลงัในการผลิตผลิตภณัฑ์เพื่อขยายฐานผูบ้ริโภค เน่ืองจากการ
ประกอบวสิาหกิจชุมชนเป็นอีกหน่ึงช่องทางการหารายไดใ้หก้บัชุมชน  

 ปัจจัยด้านสังคม พบวา่ ปัจจุบนักระแสการท่องเท่ียวมีความนิยมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
รูปแบบวิถีชีวิตชนบท คือ การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวถีิชีวติและผลงานสร้างสรรค์
ท่ีมีลกัษณะพิเศษโดดเด่นให้ไดรั้บความเพลิดเพลิน ไดค้วามรู้ ดูผลงานสร้างสรรคภู์มิปัญญาพื้นบา้น เขา้ใจ
ต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม ด้วยกระแสความนิยมน้ีเองท าให้ชุมชนบา้นริม คลองโฮมสเตยซ่ึ์งมีการ
จัดการท่องเท่ียวในรูปแบบการให้นักท่องเท่ียวใช้ชีวิตร่วมวิถีของชุมชน จึง ได้รับความนิยมในหมู่
นกัท่องเท่ียวอยูใ่นปัจจุบนั  

 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี พบว่า ชุมชนได้มีการใช้ส่ือออนไลน์ผ่านทางช่องทาง Facebook ในการ
เคล่ือนไหวและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์พื่อขยายฐานผูบ้ริโภค ท าใหผ้ลิตภณัฑภ์ายในชุมชนไดรั้บ ความสนใจ
ทั้งจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการและผูท่ี้สั่งซ้ือออนไลน์ 
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ภาพที ่2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 
 ส่วนท่ี 3 เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพในการพฒันา

ของชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย ์ต าบลบา้นปรก อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม พบวา่ 

 ความรวมมือและมีความเป็นกลุ่มเป็นรากฐานส าคญัท่ีจะท าให้ชุมชนประสบความส าเสร็จในการ
เป็นชุมชนเขม้แข็งและย ัง่ยืน ชุมชนจะตอ้งคงความเป็นอตัลกัษณ์และวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชนเอาไว ้        
เพื่อแสดงความเป็นตนเอง ตอ้งสร้างความรัก ความผูกพนั และความหวงแหนในพื้นท่ีและทรัพยากรภายใน
ชุมชน แต่ยงัคงมีความพร้อมท่ีจะปรับตวัให้ทนัตามสถานการณ์ปัจจุบนัของสังคม และหมัน่ท่ีจะแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติม เพื่อท่ีจะพฒันาขีดความสามารถและศกัยภาพของตนเองและชุมชน 

 นอกจากนั้น การท่ีชุมชนจะเข้มแข็งได้ไม่จ  าเป็นท่ีจะต้องด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเพียง
เท่านั้น หากชุมชนมีโอกาสหรือศกัยภาพท่ีจะสร้างรายไดจ้ากส่ิงอ่ืนใด ชุมชนสามารถท่ีจะใชส่ิ้งเหล่านั้นให้
เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด และใชก้ลยุทธ์เชิงแกไ้ขโดยการลดหรือแกไ้ขจุดอ่อน เพื่อท าให้ปัญหาน้อยท่ีสุด 
รวมไปถึงการลดและหลีกเล่ียงอุปสรรค เพื่อประคองใหชุ้มชนอยูร่อดต่อไป 
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การอภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาทุนท่ีดิน พบวา่ ท าเลท่ีตั้งและโครงสร้างพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวของชุมชนบา้น

ริมคลองโฮมสเตย ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดทุนทอ้งถ่ิน 4 ประเภท ของ อรทยั ก๊กผล (2559) ท่ีกล่าววา่ ทุนท่ีดิน
ครอบคลุมปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ รวมทั้งลกัษณะของพื้นท่ีติดต่อ สัดส่วนของท่ีดิน
ประเภทต่าง ๆ ดูลกัษณะของการใชท่ี้ดิน มีขอ้ก าหนดใด ๆ ในผงัเมือง รวมทั้งมูลค่าของท่ีดิน ทรัพยากรและ
ความอุดมสมบูรณ์ในท่ีดิน และโครงสร้างพื้นฐานในพื้นท่ีหรือใกลเ้คียง อาทิ ความพร้อมของไฟฟ้า น ้ า 
โทรศพัท ์ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สนามบิน และโครงข่ายถนนและคมนาขนส่งท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี  

จากการศึกษาทุนมนุษย ์พบว่า การประกอบอาชีพ ทกัษะ ความช านาญ การรวมกลุ่มและการให้
ความร่วมมือ การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ และการให้บริการของชุมชนบ้านริมคลองโฮมสเตย์ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทุนทอ้งถ่ิน 4 ประเภท ของ อรทยั ก๊กผล (2559)  ท่ีกล่าววา่ ทุนมนุษยค์รอบคลุมปัจจยั
ส าคญั โครงสร้างประชากร ทั้งท่ีอยูใ่นทะเบียนราษฎร์และประชากรท่ีเขา้มาท างานในเมือง ซ่ึงเป็นประชากร
ท่ีสามารถเป็นพลงัให้กบัเมือง รวมทั้งลกัษณะทางสังคม ขีดความสามารถหลกั รวมทั้งความช านาญพิเศษ
ของคนในพื้นท่ี ทุนทางสังคม การรวมกลุ่มกนัท างาน ความไวว้างใจในชุมชน การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
และการบริการ ความส าเร็จของการใชทุ้นมนุษย ์

 จากการศึกษาทุนวฒันธรรม พบว่า วฒันธรรมทางวตัถุ วฒันธรรมทางความคิด วฒันธรรมทาง
บรรทดัฐานของชุมชนบา้นริมโฮมสเตย ์สอดคล้องกบัแนวคิดทุนท้องถ่ิน 4 ประเภท ของ อรทยั ก๊กผล 
(2559)  ท่ีกล่าววา่ ทุนวฒันธรรมครอบคลุมปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ โบราณสถานและ
โบราณวตัถุ ความเช่ือความศรัทธา อาคารบา้นเรือน สถาปัตยกรรมและการตกแต่ง อาหารการกิน เทศกาล 
แฟชัน่ ภาพยนตร์ ทุนท่ีใชไ้ปในการผลิตสินคา้และบริการนบัวนัยิง่มีนยัทางวฒันธรรมประจ าชาติ 

 จากการศึกษาทุนความหลากหลายทางชีวภาพ พบวา่ สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัและแนวทางการ
ฟ้ืนฟูและอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัแนวคิดทุนทอ้งถ่ิน 4 ประเภท ของ อรทยั ก๊กผล 
(2559)  ท่ีกล่าวว่า ทุนความหลากหลายทางชีวภาพครอบคลุมปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ ภูมิอากาศ ความโดดเด่น
หลากหลายของพืชพนัธ์ุธญัญาหารและความหลากหลายของสัตว ์สภาพส่ิงแวดลอ้ม พื้นท่ีสีเขียว แหล่งน ้ า 
พลงังานทางชีวภาพท่ีมีอยู ่

 จากการศึกษาปัจจยัทางดา้นการเมือง พบว่า ชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยไ์ดรั้บการสนับสนุน
จากภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ ดา้นการประกอบวสิาหกิจชุมชน กิจกรรมการท่องเท่ียว การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว รวมไป
ถึงการจดัการปัญหาขยะและมลพิษ สอดคลอ้งกบั PEST Analysis ของ เอกกมล เอ่ียมศรี (2555) ท่ีกล่าวว่า 
ปัจจยัดา้นการเมือง (Politic : P) อนัหมายถึง สถานะความมัน่คงของรัฐบาล และรูปแบบของรัฐบาล เสรีภาพ
ของส่ือสารตามหลักนิติธรรมและระบบการด าเนินการของราชการในแต่ละท้องถ่ิน แนวโน้มของ
กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีจะออกมาใหม่ และกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั ลกัษณะของสังคมและ
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กฎหมายการจา้งงานของทอ้งถ่ิน นโยบายภาษีและการคา้ และการควบคุมอตัราค่าไฟฟ้า การออกกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงท่ีบ่อย ๆ ในสภาพแวดลอ้มทางการเมือง 

 จากการศึกษาปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ จากมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โควิด - 19 ท าให้ชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยต์อ้งงดกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว และเพิ่มรายไดจ้ากการเพิ่ม
ก าลงัในการผลิตผลิตภณัฑ์เพื่อขยายฐานผูบ้ริโภค สอดคล้องกบั PEST Analysis ของ เอกกมล เอ่ียมศรี 
(2555) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic : E) อนัหมายถึง ขั้นตอนของวฏัจกัรธุรกิจ สถานการณ์
ปัจจุบนัและการคาดการณ์การขยายตวัทางเศรษฐกิจของอตัราเงินเฟ้อและอตัราดอกเบ้ีย การว่างงานและ
อุปทานของแรงงาน ตน้ทุนค่าแรงงาน ทั้งแรงงานขั้นต ่า และ ค่าแรงพนักงานระดบัฝีมือแรงงาน ระดบั
รายไดแ้ละการกระจายระดบัชั้นของรายไดข้องคนท างาน ผลกระทบของการคา้แบบโลกาภิวตัน์ แนวโน้ม
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยหีรืออ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจ 

 จากการศึกษาปัจจยัทางดา้นสังคม พบวา่ ชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยมี์การจดัการท่องเท่ียวใน
รูปแบบการให้นกัท่องเท่ียวใชชี้วิตร่วมวิถีของชุมชน จึงไดรั้บความนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวอยู่ในปัจจุบนั 
สอดคล้องกับ PEST Analysis ของ เอกกมล เอ่ียมศรี (2555) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยด้านสังคม (Social : S)                            
อนัหมายถึง อตัราการเติบโตของจ านวนประชากรและอายุเฉล่ีย สุขภาพของประชากร และการเคล่ือนยา้ย
ถ่ินฐานของประชากร สังคมวถีิชีวติของสังคมเมือง และสังคมชนบท  ระดบัการศึกษาเฉล่ีย  และทศันคติต่อ
การติดต่อการคา้กบัประเทศต่าง ๆ ประชากรท่่ีใช้แรงงานในตลาดแรงงาน ทศันคติในการท างาน การรัก
ความอิสระ ทศันคติต่อการท างานกบับริษทัต่างชาติ ความคิดเห็นหรือทศันคติของประชาชนทางสังคม และ
ขอ้ห้ามทางสังคมต่าง ๆ รูปแบบของประเพณีวฒันธรรม วิถีชีวิตทอ้งถ่ิน การเปล่ียนแปลงทางสังคมและ
วฒันธรรมท่ีก าลงัเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

 จากการศึกษาปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี พบว่า ชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยไ์ดใ้ช้ส่ือออนไลน์
ผ่านทางช่องทาง Facebook ในการเคล่ือนไหวและจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อขยายฐานผูบ้ริโภค ท าให้
ผลิตภณัฑ์ภายในชุมชนได้รับความสนใจทั้งจากนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการและผูท่ี้สั่งซ้ือออนไลน์ 
สอดคลอ้งกบั PEST Analysis ของ เอกกมล เอ่ียมศรี (2555) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (Technology : 
T) อันหมายถึง ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ผลกระทบของระบบอินเตอร์เน็ต และระบบการ
ติดต่อส่ือสารแบบมีสายและแบบไร้สาย และระยะทางท่ีไกลจากส านกังานใหญ่ กิจกรรมการวจิยัและพฒันา 
ผลกระทบของการถ่ายทอดดา้นเทคโนโลย ี

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. จากการศึกษาพบวา่ โรงงานอุตสาหกรรมบริเวณใกลเ้คียง ส่งผลให้สมาชิกภายในชุมชนกงัวล
ดา้นความปลอดภยัจากสารเคมีหรือมลพิษ ซ่ึงเป็นอนัตรายทั้งต่อสภาพแวดลอ้มในชุมชนและตวัของสมาชิก
ภายในชุมชน ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้ หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการแกไ้ขปัญหาทั้งในดา้นของ



 

กติญิาดา รอดเอีย่ม เอกลกัษณ์ ณถัฤทธ์ิ และอนุรัตน์ อนันทนาธร 
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มลพิษทางน ้าและมลพิษทางอากาศ โดยการแกไ้ขปัญหามลพิษทางน ้าอาจจะแกไ้ขดว้ยวธีิการแยกรางระบาย
น ้ าเสียของโรงงานอุตสาหกรรมออกมาอยา่งชดัเจน และน าน ้ าเสียท่ีระบายออกมาเขา้สู่ระบบบ าบดัน ้ าเสีย 
ตรวจสอบและบ ารุงรักษาบ่อบ าบดัน ้ าเสียให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งสม ่าเสมอ ในส่วน
ของมลพิษทางอากาศสามารถตรวจสอบปริมาณมลพิษท่ีเกิดจากการเผาไหมท่ี้ระบายออกมาจากโรงงาน
อุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ืองทุกปี หากเกินค่ามาตรฐานตอ้งหาแนวทางแกไ้ข ตอ้งมีการควบคุมปริมาณสาร
มลพิษทางอากาศจากโรงงานอุตสาหกรรม ปรับปรุงระบบการก าจดัขยะมูลฝอย เพื่อลดการเผาขยะในท่ีโล่ง 

 2. จากการศึกษาพบวา่ การเดินทางไปยงัชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยมี์การจราจรท่ีแออดั และมี
การเกิดอุบติัเหตุอยู่บ่อยคร้ัง ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้ กรมทางหลวงแก้ไขปัญหาการจราจรติดขดับริเวณ
ก่อสร้างถนนพระราม 2 ด้วยการร้ือย้ายส่ิงไม่จ  าเป็นออก และเร่งปฏิบัติตามนโยบาย 6 มิติของ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคม ดงัน้ี มิติบริหารพื้นท่ีร่วม มิติการออกแบบ มิติการเร่งรัดงานก่อสร้าง มิติ
การบริหารจราจร มิติการประชาสัมพนัธ์ และมิติการช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 3. จากการศึกษาพบว่า ถนนทางเขา้ชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยค์่อนขา้งแคบ มีพื้นผิวขรุขระ 
เป็นหลุมเป็นบ่อ ท าให้การเดินทางเขา้ไปยงัชุมชนอาจสร้างความร าคาญใจให้แก่ผูใ้ชร้ถยนต ์และอาจท าให้
เกิดอุบติัเหตุจากการท่ีรถตกหลุมตามมา ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้ หน่วยงานขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งแกไ้ข
ปัญหาอยา่งจริงจงัโดยใหฝ่้ายโยธาและ อบต. ก ากบัดูแลผูรั้บเหมาปรับถนนใหเ้รียบ พื้นผวิจราจรเท่ากนั 
 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติการ 
 1. จากการศึกษาพบว่า ชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยป์ระสบกบัปัญหาคู่แข่งท่ีเพิ่มข้ึนภายใน

จงัหวดัเดียวกนั ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้ ชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยเ์พิ่มหรือรักษามาตรฐานคุณภาพท่ีพกั
และการให้บริการ เพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกให้หลากหลาย เพื่อท่ีจะสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้ทุก
กลุ่ม ชุมชนสามารถท่ีจะหาจุดอ่อนของตนเองดว้ยการเปรียบเทียบตนเองกบัชุมชนหรือท่ีพกัท่ีอ่ืน เพื่อคน้หา
แนวทางในการพฒันาชุมชน 

 2. จากการศึกษาพบวา่ ผลิตภณัฑ์ของชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยมี์ความซ ้ าซ้อนกบัผลิตภณัฑ์
ภายในตลาดหรือชุมชนอ่ืน ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้ สมาชิกภายในชุมชนควรหมัน่เรียนรู้และสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายและความแตกต่างจากท่ีอ่ืน และท าให้ผูรั้บบริการและนักท่องเท่ียวเกิด
ความรู้สึกวา่ส่ิงนั้นมีเพียงภายในชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยเ์ท่านั้น หรือตอ้งแสดงฝีมือให้การปรุงรสชาติ
ของอาหารและเคร่ืองด่ืมให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกวา่เป็นของท่ีสดใหม่และรสชาติดีกวา่ในทอ้งตลาด ชุมชน
ตอ้งมีตวัเลือกท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 3. จากการศึกษาพบว่า สมาชิกในชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตย์อาจไม่มีการเรียนรู้ทกัษะอ่ืน              
ไม่สามารถท างานทดแทนกนัได ้และไม่สามารถท างานท่ีอยูน่อกแผนงานได ้ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้ สมาชิก
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ในชุมชนร่วมกนั แลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะ และความช านาญ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนทกัษะของสมาชิกภายใน
ชุมชนให้มีความสามารถรอบดา้น เพื่อท่ีหากเกิดเหตุฉุกเฉินสมาชิกภายในชุมชนสามารถท่ีจะท างานแทน
กนัได ้

 4. จากการศึกษาพบว่า สมาชิกภายในชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยไ์ด้มีการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนได้อย่างคุม้ค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรดงักล่าวเม่ือน ามาใชแ้ลว้ก็ยอ่มมีโอกาสท่ีจะหมดไป ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้ สมาชิกในชุมชนควร
พิจารณาว่าทุกคร้ังท่ีมีการน าทรัพยากรมาใช้ไดมี้การทดแทนส่ิงนั้นหรือไม่ และการทดแทนนั้นสมดุลกบั
ปริมาณท่ีใชไ้ปหรือไม่ เพื่อท่ีชุมชนจะไดส้ามารถสร้างความสมดุลใหก้บัทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

 5. จากการศึกษาพบวา่ ชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยมี์ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ กระจ่ายข่าว 
และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า่นช่องทาง Facebook เพียงช่องทางเดียว ผูว้จิยัขอเสนอแนะให ้สมาชิกในชุมชน
มีความพร้อมท่ีจะปรับตวัให้ทนัตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบนั เรียนรู้และพัฒนาทกัษะ
ด้านดิจิทลัพื้นฐานท่ีจะเป็นตวัช่วยส าคญัในการด าเนินงานและการส่ือสาร น าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ในชุมชนให้มีความทันสมัยและเข้าถึง Platform ท่ีเป็นท่ีนิยมให้
หลากหลายมากยิง่ข้ึน กระจายข่าวสารและความเคล่ือนไหวของชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ รูปภาพ วิดีโอ 
ขอ้ความ ตามความเหมาะสมของแต่ละ Platform   

 6. จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบนัสภาพแวดล้อมของชุมชนบา้นริมคลองโฮมสเตยมี์ความอุดม
สมบูรณ์อยู่แล้ว แต่หากสมาชิกในชุมชนละเลยและหลงลืมไปว่าทรัพยากรบางส่ิงนั้นอาจหมดไปได้                 
อาจส่งผลให้สภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัเปล่ียนไปได้ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้ สมาชิกในชุมชน
ตระหนกัวา่ทรัพยากรเหล่านั้นมีวนัหมด ลดนอ้ย หรือเส่ือมโทรมได ้ฉะนั้น สมาชิกในชุมชนควรท่ีจะตอ้ง
ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้ย ัง่ยืนต่อไป ซ่ึงการฟ้ืนฟูและการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมนั้นมีหลาย
แนวทาง สมาชิกในชุมชนสามารถน าวธีิการอ่ืน ๆ ไปปรับใชภ้ายในชุมชนได ้เช่น การลดการใชโ้ดยเลือกใช้
เฉพาะเท่าท่ีจ  าเป็น ใชซ้ ้ าในส่ิงท่ีสามารถใชไ้ด ้การรีไซเคิลเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ ทดแทนวสัดุท่ีเป็นมลพิษ
ดว้ยของจากธรรมชาติ เลือกใชพ้ลงังานและเทคโนโลยท่ีีดีต่อโลก 
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บทคดัย่อ 
 สภาองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นองคก์รอิสระท่ีมีเป้าหมาย บทบาท หนา้ท่ี คุม้ครองและพิทกัษ์

สิทธิของผูบ้ริโภค การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษากฎหมายของไทยและต่างประเทศเก่ียวกบัการ
ใหเ้งินรางวลัจากค่าปรับเพื่อสนบัสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภค เพื่อเสนอแนวทางจดัท า
ร่างระเบียบหลกัเกณฑ์การให้เงินรางวลัแก่ผูบ้ริโภคท่ีสนบัสนุนการบงัคบัใชก้ฎหมายและเฝ้าระวงัปัญหา
ผูบ้ริโภค โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย การวิจัยเอกสารกฎหมายไทยและต่างประเทศ            
การสัมภาษณ์เชิงลึก การจดัประชุมกลุ่มสนทนา และการทดลองกลุ่มตวัอย่าง จากการศึกษาวิจยัพบว่า               
สภาองคก์รของผูบ้ริโภคถูกจดัตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 46 รัฐ
สนบัสนุนดา้นการเงินใหแ้ก่สภาองคก์รของผูบ้ริโภคมีสิทธิหนา้ท่ี และอ านาจด าเนินการคุม้ครองและพิทกัษ์
สิทธิของผูบ้ริโภค และแผนงานส าคญัในการตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวงัสถานการณ์ปัญหาผูบ้ริโภค 
ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการพิทกัษ์สิทธิ จ  าเป็นต้องหามาตรการสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคมี              
ส่วนร่วมเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคจึงน าไปสู่การออกแบบ “ร่างระเบียบสภาองคก์รของผูบ้ริโภค วา่ดว้ย
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และการจ่ายเงินรางวลั เพื่อส่งเสริมการใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของ
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2565” เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัและในการบงัคบัใช้กฎหมายผูบ้ริโภคของสภาองค์กรของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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Abstracts 
 Thailand Consumer Council (TCC) is an independent organization whose goals, roles and 
responsibilities are to protect the rights of consumers. This research article therefore aims to study the laws 
of Thailand and foreign countries concerning the award of fines in order to support consumers in monitoring 
consumer problems. Moreover, this research aims to propose guidelines for drafting rules and regulations 
for rewarding consumers to support law enforcement and monitoring consumer problems. This research 
uses qualitative research methodology which are consisted of the documentary research both Thai and 
Foreign Law, In-depth interview, focus group discussion and pilot study. The research results are TCC is 
established by Article 46 of the Constitution of Thailand 2560 BE. The Government has to support the 
financial budget to TCC and TCC has the rights, duties and autonomies to protect consumer’s rights. TCC 
has an important plan to inspect, follow up, and monitor the situation of consumer problems and encourage 
consumers to participate in rights protection. According to the above statement, it is necessary to provide 
the measure to motivate consumers to participate in surveillance of consumers' problems by their own. Thus, 
leading to design the draft of “The Regulation of the Thailand Consumer Council on the rules, methods and 
payment of reward to promote the exercise of consumer rights in surveillance of consumer problems, 2565 
BE” in order to effective enforcement of Consumer Law. 
 

Keywords: Regulation, Reward, Consumer, Surveillance 
 

บทน า 
 สภาองคก์รของผูบ้ริโภคถูกจดัตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 

2562  มีฐานะเป็นนิติบุคล ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 46 ให้สิทธิ
รวมกนัจดัตั้งองคก์รของผูบ้ริโภคเพื่อคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค เป็นองคก์รอิสระเพื่อใหเ้กิดพลงั
ในการคุ้มครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ ในฐานะเป็นตวัแทนของ
ผูบ้ริโภคมีบทบาทหนา้ท่ีสนบัสนุนและด าเนินการคุม้ครองและพิทักษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคภายใตยุ้ทธศาสตร์ 
5 ด้านคือ 1) ยุทธศาสตร์ด้านการสนับสนุนและด าเนินการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู ้บริโภค                              
2) ยุทธศาสตร์การพฒันาและเสนอแนะ นโยบาย มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภค 3) ยุทธศาสตร์การสนบัสนุน
และสร้างความเขม้แข็งผูบ้ริโภค และองค์กรผูบ้ริโภค 4) ยุทธศาสตร์การส่ือสารเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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และ 5) ยุทธศาสตร์พฒันากลไกสภาองค์กรของผูบ้ริโภคและหน่วยประจ าจงัหวดั ภายใตยุ้ทธศาสตร์การ
สนบัสนุนและด าเนินการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค ซ่ึงสภาองค์กรของผูบ้ริโภคมีภาระหนา้ท่ี
ส าคญัด้านการสนับสนุนและด าเนินการ ตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวงัสถานการณ์ปัญหาของผูบ้ริโภค                   
จากสถานการณ์ปัญหาสินคา้และบริการท่ีอาจกระทบต่อสิทธิของผูบ้ริโภคหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหาย 
หรือเกิดความเส่ือมเสียแก่ผูบ้ริโภคมาตรา 14 พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 
นอกจากน้ีมาตรา 13 ก าหนดใหอ้ านาจและหนา้ท่ีกบัสภาองคก์รของผูบ้ริโภคคอยเฝ้าระวงัคุม้ครองผูบ้ริโภค
มีอยู ่8 ดา้น คือ 1) ดา้นการเงินและดา้นธนาคาร  2) ดา้นการขนส่งและยานพาหนะ 3) ดา้นอสังหาริมทรัพย์
และท่ีอยูอ่าศยั 4) ดา้นอาหาร ยา และผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 5) ดา้นบริการสุขภาพ 6) ดา้นสินคา้และบริการทัว่ไป 
7) ดา้นการส่ือสารและโทรคมนาคม และ 8) ดา้นการบริการสาธารณะ  

 สถานการณ์ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเม่ือเขา้สู่โลกแห่งดิจิทลัไดเ้ปล่ียนชีวิตของผูบ้ริโภคทัว่โลกท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการซ้ือสินคา้และบริการรวมถึงขอ้มูลในทุกมิติไดง่้ายข้ึน ขณะเดียวกนัยงัเผชิญกบั
อุปสรรคและความเส่ียง โดยกลวัวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคอาจถูกน าไปใชใ้นทางท่ีผิดหรือตกเป็น
เหยื่อการฉ้อโกงออนไลน์ ดว้ยความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีพฒันาไปอย่างรวดเร็ว รูปแบบการซ้ือขาย
สินคา้และใหบ้ริการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเขา้สู่ยคุแห่งการซ้ือขายผา่นระบบ e-commerce หรือการซ้ือขาย
ผา่นทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัปัญหาใหม่ ๆ ซ่ึงแตกต่างจากการซ้ือสินคา้หรือ
บริการโดยตรงจากผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ อาทิ การไม่ไดรั้บสินคา้ การส่งสินคา้ไม่ตรงกบัท่ีสั่ง สินคา้ไม่ได้
รับมาตรฐานหรือไม่มีเคร่ืองหมายรับรอง รวมถึงการโฆษณาสินคา้หรือบริการเกินไปกวา่ความเป็นจริง โดย
จากการเผยแพร่ของมูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค ในปี พ.ศ. 2563 พบว่า มีผูบ้ริโภคร้องเรียนปัญหาดา้นอาหาร ยา 
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพมากท่ีสุด โดยปัญหาท่ีพบ คือ การโฆษณาอนัเป็นเท็จหรือหลอกลวง การโออ้วดสรรพคุณ
เกินจริง รวมถึงมีการขายสินคา้ท่ีไม่มีเลขจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หรือมีการขาย
สินคา้ท่ีถูกยกเลิกฉลากไปแล้ว (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2564) จึงเป็นความทา้ทายต่อการ
ท างานของหน่วยงานภาครัฐและสภาองคก์รของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีส าคญัในดา้น
ความปลอดภยัของสินคา้และใหบ้ริการดา้นต่างๆ เห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบธุรกิจอยูใ่นฐานะท่ีเหนือกวา่ผูบ้ริโภค 
มีอ านาจการต่อรองมากกว่าผูบ้ริโภค โดยเฉพาะผูป้ระกอบธุรกิจรายใหญ่ท่ีมีการผูกขาดทางการคา้และ                
คา้ก าไรเกินควร หรือแมแ้ต่การผลิตและขายสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ ท าให้
ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือบางคร้ังอาจไดรั้บอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ออกกฎเกณฑ์ก ากบัการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบธุรกิจให้เป็นธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคมากจนเกินไปเพื่อให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บความเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน  

 จากสถานการณ์ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีประเด็นความทา้ทายต่อการท างานท่ีส าคญัในดา้นความ
ปลอดภยัของสินคา้และบริการ การสร้างความเป็นธรรมให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงบริการท่ีจ าเป็น เช่น การศึกษา 
การสาธารณสุข การสร้างความเท่าทนัทางเทคโนโลยี และความปลอดภยัในโลกดิจิทลั รวมถึงส่งเสริมให้
เกิดการบริโภคด้วยการจดัท าโครงการสนับสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาผูบ้ริโภค เป็นไปตาม



 

จดิาภา พรยิง่ และหทยักาญจน์ ก าเหนิดเพชร 
 

 105 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

บทบาทภารกิจท่ีไดรั้บรวมถึงวตัถุประสงคส์ภาองคก์รของผูบ้ริโภค เพื่อประโยชน์และส่งเสริมให้ผูบ้ริโภค
มีส่วนร่วมในการพิทกัษสิ์ทธิและเกิดการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ การใหร้างวลัจากค่าปรับกบั
ผูบ้ริโภคหรือผูไ้ดรั้บความเสียหายจากสินคา้และบริการเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีใหผู้บ้ริโภคแจง้เบาะแสขอ้มูล
เก่ียวกบัผูป้ระกอบการท่ีกระท าผิดกฎหมายมิให้น่ิงเฉยเม่ือไดรั้บผลกระทบหรือมีความเสียหายเกิดข้ึนโดย
คิดวา่การซ้ือสินคา้หรือไดรั้บบริการเป็นเงินจ านวนเพียงเล็กนอ้ยจึงไม่อยากยุง่เก่ียว ส่งผลให้ผูก้ระท าผิดท่ี
เอาเปรียบผูบ้ริโภคมิเกรงกลวัต่อกฎหมาย การสร้างแรงจูงใจเบ้ืองตน้ แนวคิดของเทยเ์ลอร์ (Frederick 
Taylor, 2018, p. 73) เป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลสามารถท าไดทุ้กอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการหากส่งผล
ให้ไดรั้บรางวลั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจความตอ้งการของอบับราฮบั มาสโลว ์(Maslow, H., 1980,                 
p. 70) มนุษยมี์พฒันาการล าดบัความตอ้งการและเช่ือวา่แรงจูงใจเป็นความตอ้งการและคาดหมายตลอดเวลา
ของมนุษย ์หากน าทฤษฎีแรงจูงใจเบ้ืองตน้ของเทยเลอร์และทฤษฎีแรงจูงใจพฒันาล าดบัความตอ้งการของ
มาสโลยม์าปรับใชด้ว้ยการก าหนด หลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไขการรับรางวลัใหช้ดัเจน ยอ่มสามารถสร้างแรง
บนัดาลใจให้ผูบ้ริโภคเขา้ร่วมในการป้องกนัมิให้ ผูใ้ห้บริการกระท าผิดต่อกฎหมายและคุม้ครองสิทธิของ
ผู ้บริโภคด้วยกันอย่างมีส่วนร่วม โดยเหตุท่ีสิทธิของผู ้บริโภคได้รับการคุ้มครองจากภาครัฐภายใต้
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 ประกอบรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ดงันั้น ในการวิจยัจึงให้ความส าคญัท่ีจะศึกษาขอ้มูลทางกฎหมายถึง
ความเป็นไปไดห้รือไม่ หากจะให้มีรางวลัหรือสินบนน าจบัเพื่อสนบัสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหา
ของผูบ้ริโภคเอง ค าตอบจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อสภาองคก์รของผูบ้ริโภคในการท าหนา้ท่ีส่งเสริม
การบงัคบัใชก้ฎหมาย และใช้เป็นฐานขอ้มูลในการรวบรวมประเด็นปัญหาต่างๆ ของผูบ้ริโภคตามอ านาจ
หน้าท่ีการเป็นตัวแทนของผูบ้ริโภคเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย   

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษากฎหมายไทยและต่างประเทศเก่ียวกบัการให้เงินรางวลัจากค่าปรับเพื่อสนับสนุน
ผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีมีการใหเ้งินรางวลัจากค่าปรับใหก้บัผูแ้จง้เบาะแสขอ้มูล 
 2. เพื่อจัดท าร่างระเบียบหลักเกณฑ์การให้เงินรางวลัแก่ผูบ้ริโภคท่ีสนับสนุนการบังคบัใช้
กฎหมายและเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภค 

 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 บทความวิจยัน้ีใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วยการวิจยัเอกสาร 

(Documentary Research) และการวิจยัภาคสนาม (Field Research) ไดรั้บการสนบัสนุนทุนอุดหนุนการวิจยั
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จากสภาองคก์รของผูบ้ริโภคตามสัญญาเลขท่ี จ.029.1/2564 ลงวนัท่ี 9 สิงหาคม 2564 โดยมีขอบเขตการวิจยั 
ดงัน้ี  

 1. การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการทบทวนวรรณกรรม ท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี 
แรงจูงใจการร้องเรียน ด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภค การจ่ายเงินรางวลัหรือสินบน การคุม้ครองผูร้้องเรียน 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการร้องเรียน และการวิเคราะห์กฎหมายท่ีให้เงินรางวลัหรือสินบนน าจบั 15 ฉบบั และ
ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการเง่ือนไขการจ่ายเงินรางวลัและสินบนน าจับ 10 ฉบับ และกฎหมาย
ต่างประเทศ 4 ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา องักฤษ ไตห้วนั และมาเลเซีย 

 2. การวิจยัภาคสนาม (Field Research) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องกับวตัถุประสงค์ของโครงการวิจยั ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชนท่ีไม่
แสวงหาผลก าไร รวมถึง ผูบ้ริโภคท่ีประสบปัญหาเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้และบริการ เพื่อทราบปัญหา
และอุปสรรคในการร้องเรียนปัญหาของผูบ้ริโภค อนัจะน าไปสู่การสร้างหลกัเกณฑ์ในการให้รางวลัหรือ
สินบนน าจบัในการจูงใจใหผู้บ้ริโภคร้องเรียนปัญหาท่ีพบจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ 

  2.1 ขอบเขตด้านพื้ น ท่ี  ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม เ ป็นการเก็บข้อมูลในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อใหท้ราบถึง
ปัญหาและแนวปฏิบติัในการด าเนินการร้องเรียนปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีหลากหลาย  

  2.2 ขอบเขตผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั การเลือกกลุ่มตวัอย่าง เป็นการเก็บกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยใช้วิธีในการเก็บขอ้มูลหลกั 2 วิธี ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการระดมความ
คิดเห็นดว้ยการสนทนากลุ่มเจาะจง (Focus Group Discussion) ดงัน้ี 

  1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 10 คน ไดแ้ก่ นกัวิชาการ นกักฎหมาย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เจา้หนา้ท่ี
ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

  2) การระดมความคิดเห็นดว้ยการสนทนากลุ่มเจาะจง (Focus Group Discussion) จากกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัจ านวน 4 กลุ่ม จ านวน 20 คน ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภคดา้นซ้ือสินคา้และบริการทัว่ไป กลุ่มผูบ้ริการ
สุขภาพและสาธารณสุข กลุ่มผูบ้ริโภคดา้นเช่าซ้ือรถยนต์และจกัรยานยนต์ กลุ่มผูบ้ริโภคดา้นส่ือสารและ
โทรคมนาคม 

  3) กลุ่มตวัอย่างผูท้ดลอง เป็นผูป้ระสบปัญหาในฐานผูบ้ริโภคและเป็นผูพ้บเห็นการกระท า
ความผิดเก่ียวกบักฎหมายผูบ้ริโภค (Experimental Research) โดยกลุ่มตวัอย่างผูร้้องเรียนเป็นอาสาสมคัร 
จ านวน 20 คน โดยน าปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการร้องเรียนจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อน าผลของปัญหาท่ี
เกิดจากการร้องเรียนและพบการละเมิดกฎหมายผูบ้ริโภคท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั น าไปสู่การวิเคราะห์และจดัท า
ร่างหลกัเกณฑใ์นการใหเ้งินรางวลัจากค่าปรับหลกัเกณฑท่ี์ง่ายและสะดวกต่อผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหา
ผูบ้ริโภค 
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 3 การวเิคราะห์ข้อมูล (Context Analysis) 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการวิจยัเอกสาร การสัมภาษณ์

เชิงลึก การสนทนากลุ่มเจาะจง และกลุ่มตวัอยา่งทดลอง น ามาประมวลผลและรวบรวมขอ้มูลร่วมกนัในการ
วิเคราะห์และน าไปสู่การจดัท าเป็นร่างระเบียบสภาองคก์รของผูบ้ริโภควา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และการ
จ่ายเงินรางวลั ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้รับการรับรองของโครงการวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน 
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โครงการวิจยัตามแนวทางหลกัจริยธรรมการวิจยัในคนท่ีเป็นมาตรฐานสากล เอกสารรับรองเลขท่ี COA 
No.TSU 2022_017 REC No.0028  ลงวนัท่ี 17 มกราคม 2565   
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การให้รางวลัหรือสินบนน าจบักบัผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายและประชาชนท่ีแจง้ขอ้มูลพบ
เห็นการกระท าความผิดเก่ียวขอ้งกบัคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค การน าแนวคิดทฤษฎีและถอดบทเรียนกฎหมาย
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ ประเทศไตห้วนั และประเทศมาเลเซียท่ีประสบผลส าเร็จ (Best 
Practice) เพื่อส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้กบัผูบ้ริโภคและประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัหรือแจง้
เบาะแสให้กบัองค์กรสภาของผูบ้ริโภคและหน่วยงานรับผิดชอบ เพื่อน าแนวคิดและวิธีการมาจดัท าร่าง
ระเบียบหลกัเกณฑ ์วธีิการและการจ่ายเงินรางวลัเพื่อส่งเสริมการใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหา
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

สภาพปัญหาและ
อุปสรรคการใหร้างวลั
จากค่าปรับกบัผูแ้จง้
ขอ้มูลและการใชสิ้ทธิ

ของผูบ้ริโภค 

1. รวมรวบแนวคิดทฤษฎี 
2. ขอ้มูลภาคสนาม 
3. ตรวจสอบและสรุปผลจาก
การศึกษาและวเิคราะห์
ขอ้มูล 
4. ทดลองผลการศึกษา 
5. ปรับปรุงผลการศึกษา 
6. จดัท ารายงานน าเสนอผล
การศึกษา 

การจดัท าร่างระเบียบ
หลกัเกณฑ ์วธีิการและการ
จ่ายเงินรางวลัเพ่ือส่งเสริม
การใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภค
ในการเฝ้าระวงัปัญหา

ผูบ้ริโภค 

 

กฎหมายและระเบียบ
เก่ียวกบัจ่ายเงินรางวลั
และสินบนจากค่าปรับ
ของไทยและ
ต่างประเทศ 
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ผลการวจิัย 
 จากผลการวิจยักฎหมายไทยและต่างประเทศเก่ียวกบัการให้เงินรางวลัจากค่าปรับเพื่อสนบัสนุน

ผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีมีการให้เงินรางวลัจากค่าปรับให้กบัผูแ้จง้เบาะแสขอ้มูล เพื่อ
น าไปสู่การจดัท าร่างระเบียบหลกัเกณฑ์ วิธีการและการจ่ายเงินรางวลัเพื่อส่งเสริมการใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภค 
ก็คือ การน าเอาแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายการให้รางวลัสินบนน าจบัจากค่าปรับของ 4 ประเทศ ไดแ้ก่ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ ประเทศไตห้วนั และประเทศมาเลเซีย และบทบญัญติัของกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีให้เงินรางวลัหรือสินบนน าจบักบัเจา้หน้าท่ีรัฐหรือผูป้ระชาชน 15 ฉบบั และระเบียบ 
ประกาศขอ้บงัคบัเก่ียวขอ้งกบั เง่ือนไข วธีิการ จ่ายเงินรางวลัและสินบนน าจบั 10 ฉบบั รวมจ านวน 25 ฉบบั 
และความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ท่ีเก็บรวบรวมตามระเบียบวิธีวิจยัน ามาวิเคราะห์
และสังเคราะห์เพื่อจดัท าเป็นร่างระเบียบหลกัเกณฑ ์วธีิการ และการจ่ายเงินรางวลั ซ่ึงมีประเด็นดงัน้ี 

 1. ประเด็นจากแนวคิด ทฤษฏี และปัญหาการร้องเรียนของผู้บริโภค  
  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการให้เงินรางวัลจากค่าปรับ  เป็นแนวคิดท่ีให้บทบาทรัฐในการเข้ามา

แทรกแซงกลไกตลาดในการซ้ือขายสินคา้หรือบริการท่ีแต่เดิมอยู่บนพื้นฐานของหลกัเสรีภาพในการท า
สัญญา หลกัศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนาระหว่างคู่สัญญาท่ีฝ่ายหน่ึงเป็นผูข้ายและอีกฝ่ายท่ีเป็นผูซ้ื้อ และ            
อยู่บนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกนั การคุม้ครองผูบ้ริโภคควรอยู่บนพื้นฐานของหลกัเสรีภาพในการท า
สัญญาและหลกัศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนาคู่สัญญา (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2555) ระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อบน
พื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกนัตามหลกัทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ เม่ือปรากฎว่าผูป้ระกอบธุรกิจอยูใ่นฐานะ
เหนือกว่าผูบ้ริโภค อ านาจการต่อรอง สถานะทางเศรษฐกิจ การค้าก าไรเกินควร ส่งผลให้ผูบ้ริโภคถูก                 
เอารัดเอาเปรียบ เม่ือพิจารณาสิทธิของผูบ้ริโภค เห็นวา่เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานและไดรั้บรองในปฏิญญาสากล
วา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1948 (Universal Declaration of Human Rights of the United 
Nations:1948) ในขอ้ 23 (3) “ทุกคนท่ีท างานมีสิทธิท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเอ้ืออ านวยต่อการ
ประกนัความเป็นอยูอ่นัควรค่าแก่ศกัด์ิศรีของมนุษยส์ าหรับตนเองและครอบครัว และหากจ าเป็นก็จะไดรั้บ
การคุม้ครองทางสังคมในรูปแบบอ่ืนเพิ่มเติมด้วย” ต่อมากติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรม ค.ศ. 1966 (International Covenant on Economic Social and Cultural Right : 
ICESCR:1966) ขอ้ 11 ใหสิ้ทธิผูบ้ริโภคเรียกร้องสุขลกัษณะของผลิตภณัฑอ์าหาร และขอ้ 12 ก าหนดถึงสิทธิ
ผูบ้ริโภคขั้นพื้นฐาน เก่ียวกบัการป้องกนัอนัตรายความปลอดภยัและสุขภาพของผูบ้ริโภคไว ้ ขณะท่ีประเทศ
ไทยรับรองสิทธิผูบ้ริโภคไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 46 สิทธิของ
ผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความคุม้ครอง สะทอ้นให้เห็นว่ารัฐให้ความส าคญัสิทธิของผูบ้ริโภคอย่างจริงจงั และ
มาตรา 61 ก าหนดหนา้ท่ีให้รัฐตอ้งจดัมาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิ
ของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมใน
การท าสัญญา หรือด้านอ่ืนใดอนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค เพื่อคอยดูแลคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเพื่อ



 

จดิาภา พรยิง่ และหทยักาญจน์ ก าเหนิดเพชร 
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ประโยชน์และความเป็นธรรมให้กบัประชาชน รัฐให้ความส าคญัปัญหาท่ีเกิดข้ึนและคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคอยา่งจริงจงั 

  1.2 ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการให้เงินรางวัลจากค่าปรับ  ทฤษฎีแรงจูงใจเบ้ืองต้น (Frederick 
Taylor,  2018, p.73) เทยเ์ลอร์ เห็นว่าการปรับปรุงส่ิงใดก็ตามจะให้มีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจทาง
เศรษฐกิจ เช่ือวา่คนท่ีท างานเม่ือไดรั้บแรงจูงใจจากส่ิงจูงใจ กระตุน้ใหบุ้คคลท าส่ิงใดไดทุ้กอยา่ง แรงจูงใจจึง
เป็นกระบวนการท่ีตอบสนองความตอ้งการหากใช้ความพยายามจะส่งผลให้ได้รับรางวลั ขณะท่ีทฤษฎี
แรงจูงใจพฒันาล าคบัความตอ้งการของ อบัราฮบั มาสโลย ์(Maslow, H., 1980, p. 70) เช่ือวา่แรงจูงใจเป็นไป
ตามความตอ้งการและคาดหมายของมนุษยต์ามล าดบัขั้น เม่ือน าทฤษฎีการจูงใจเบ้ืองตน้ของเทยเลอร์ และ
ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีพฒันาล าดับความต้องการของมาสโลย์มาปรับใช้เก่ียวกับก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
เง่ือนไขการให้เงินรางวลักบัผูร้้องเรียนหรือแจง้ขอ้มูล เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูบ้ริโภคเขา้ร่วมในการ
ป้องกนัเฝ้าระวงัมิให้ผูป้ระกอบการ กระท าผิดต่อกฎหมายและคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคอย่างมีส่วนร่วม 
ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจให้เงินรางวลั ท าให้เกิดพลงัผลกัดนัพฤติกรรมของมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพการ
ท างานมากยิ่งข้ึน  ทฤษฎีแรงจูงใจ เป็นทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ท่ีกล่าววา่คนจะมีแรงจูงใจในการท าส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงเน่ืองจากจะไดรั้บรางวลัหรือไดรั้บผลดี ดงันั้น คนจึงมีแนวโนม้ท่ีจะท าส่ิงเหล่านั้นต่อไป การให้
รางวลัหรือแรงจูงใจทางการเงินอาจเป็นตวัก าหนดแรงจูงใจและประสิทธิภาพการท างาน โดยแรงจูงใจมีทั้ง
แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก เป็นแรงจูงใจท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงินก็ได้ ส่วน Social 
Incentives หรือ แรงจูงใจทางสังคม เก่ียวขอ้งกบัรางวลัและแรงจูงใจระหวา่งบุคคลท่ีหลากหลายซ่ึงกระตุน้
ให้ผูค้นประพฤติตนในลกัษณะท่ีมีคุณค่าทางสังคมและเป็นส่ิงท่ีสังคมยอมรับ ส่ิงจูงใจทางสังคม หมาย
รวมถึงการมีภาพลกัษณ์ทางสังคมและช่ือเสียงในเชิงบวก การไดรั้บการยอมรับทางสังคม และไดรั้บสถานท่ี
ท่ีดีข้ึนในล าดบัชั้นทางสังคมอีกดว้ย 

  1.3 พฤติกรรมการร้องเรียนปัญหาของผู้บริโภค ปัจจยัท่ีมีผลต่อการร้องเรียน มีผลการศึกษา
ความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูใ้หบ้ริการของ ธีลฎี พงษย์พุินพานิช (2563) พบวา่ ในปัจจุบนั
หากผูบ้ริโภคพบความไม่พึงพอใจต่อในธุรกิจหรือการให้บริการ ผูบ้ริโภคอาจมีพฤติกรรมเลิกสนบัสนุน
ธุรกิจนั้น หรือใชก้ารบอกต่อในทางลบ โดยเป็นการบอกต่อยงัคนรู้จกัหรือคนใกลชิ้ด และอีกส่วนหน่ึงจะ
เลือกการร้องเรียนเพื่อตอบสนองความไม่พึงพอใจดงักล่าว โดยเลือกการร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์                               
ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมีตน้ทุนต ่า และสามารถแพร่หลายไปในวงกวา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขอ้สังเกต พฤติกรรมการ
ร้องเรียนเป็นการกระท าท่ีการตอบสนองความไม่พอใจของผูบ้ริโภค เป็นการแสดงออกอย่างชดัเจนของ
ความไม่พอใจ แต่ความไม่พอใจเป็นเพียงปัจจัยหน่ึงของพฤติกรรมน้ี โดย  Jacoby and Jaccard ให้
ความหมายของพฤติกรรมการร้องเรียนของผูบ้ริโภคว่า หมายถึง  “an action begun by the individual who 
entails a communication of something negative to a product (service), either towards the company or 
towards a third entity” เห็นไดว้า่แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการร้องเรียนมี 6 ประเภท คือ 1) ตอ้งการไดรั้บการชดเชย
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ค่าเสียหาย 2) ตอ้งการได้รับค าขอโทษ 3) ตอ้งการค าอธิบาย ช้ีแจงสาเหตุของปัญหา และการด าเนินการ
แกไ้ข 4) ตอ้งการไดรั้บการชดเชยในรูปแบบอ่ืน เช่น การเปล่ียนคืนสินคา้ การไดรั้บส่วนลด บตัรของขวญั 
5) ตอ้งการการปรับปรุงการใหบ้ริการ 6) ตอ้งการระบายอารมณ์โกรธท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการนั้น  

 ส่วนพฤติกรรมการร้องเรียนของผูบ้ริโภคพบว่า มี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) เปล่ียนไปใช้บริการอ่ืน               
2) บอกต่อในทางลบต่อคนรู้จกัซ่ึงอาจเป็นการบอกโดยตรง หรือการบอกผา่นช่องทางออนไลน์ 3) ร้องเรียน
ผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรง คือ ผูป้ระกอบธุรกิจ ผูใ้หบ้ริการ ผูข้ายสินคา้ 4) ร้องเรียนผา่นบุคคลท่ีสาม เช่น หน่วยงาน
รัฐ หรือองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ช่องทางในการร้องเรียนปัญหาผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ควรใช้
ช่องทางท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการร้องเรียนปัญหาของผูบ้ริโภค โดยอาจใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อ              
ความสะดวกของผูบ้ริโภค และน ามาตรการส่งเสริมหรือจูงใจในการร้องเรียนปัญหาผ่านทางการให้เงิน
รางวลัเป็นการตอบแทนผูท่ี้ร้องเรียนปัญหาหรือแจง้เบาะแสการฝ่าฝืนกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงค์ในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

 ส าหรับดา้นการร้องเรียนรับเร่ืองร้องทุกขปั์ญหาของผูบ้ริโภค ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ศูนยด์ ารงธรรม ส านักงานอาหารและยา หรือส านักงานสาธารณสุข รับเร่ืองราวร้องทุกข์จาก
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ ติดตามสอดส่อง
พฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคและจดัทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือบริการ                 
มีระบบการเตือนภยัแก่ผูบ้ริโภค ตรวจสอบหมายเลขผลิตภณัฑ ์ อีกทั้งยงัมีองคก์ร สมาคม และมูลนิธิต่าง ๆ 
ท่ีขบัเคล่ือนงานด้านการคุม้ครองผู ้บริโภคกระจายอยู่ทัว่ทั้งประเทศ ให้ความช่วยเหลือผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ       
ความเดือดร้อนจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ แต่ปัญหาของผูบ้ริโภคมิไดล้ดน้อยลงแต่อยา่งใด และ
ประสบปัญหาจากการบริโภคสินค้าหรือบริการอีกเป็นจ านวนมาก ผูบ้ริโภคร้องเรียนมายงัส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค องค์กร สมาคม หรือมูลนิธิ มีปริมาณปัญหาเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง แมว้่า
หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานได้ออกระเบียบเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคและให้ประชาชนมีส่วนร่วมโดย
ก าหนดเกณฑ ์เง่ือนไข การจ่ายสินบนน าจบัส่วนแบ่งจากค่าปรับใหแ้ก่ผูท่ี้มาร้องเรียนหรือแจง้เบาะแสแลว้ก็
ตาม แต่ดูเหมือนวา่ระเบียบและเกณฑ์ก าหนดเง่ือนไขการจ่ายเงินรางวลัสินบนน าจบัเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พบวา่มีปัญหาและอุปสรรค เน่ืองจากผูร้้องเรียนหรือแจง้ขอ้มูลมิไดรั้บความสะดวก เน่ืองจากการร้องเรียนมี
ขั้นตอนยุง่ยากและซบัซอ้น อีกทั้งการไดรั้บเงินสินบนจากค่าปรับใชร้ะยะเวลานาน และบางกรณีตอ้งรอให้
ศาลมีค าพิพากษาถึงท่ีสุดก่อน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูเ้สียหายเองหรือผูท่ี้พบการกระท าผิดของผูป้ระกอบ
กิจการไม่ให้ความร่วมมือหรือเขา้มาร้องเรียนเพื่อป้องปรามผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเอาเปรียบผูบ้ริโภคอย่างไม่
เป็นธรรม สะทอ้นให้เห็นถึงกลไกการร้องเรียนหรือรับขอ้มูล ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อการให้ผูบ้ริโภคหรือ
ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อคุม้ครองสิทธิของบริโภคถือวา่เป็นความส าคญั
อยา่งยิ่ง  ปัจจุบนัมีองคก์รอิสระท่ีจดัตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 
46 ประกอบกอบพระราชบัญญัติการจัดตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 จัดตั้ งสภาองค์กรของ
ผูบ้ริโภค ให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีความเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ และมีฐานะเป็นตวัแทนของ
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ผูบ้ริโภค ท่ีมีหน้าท่ีในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภค การลดปัญหาของผูบ้ริโภคจากการถูกเอารัดเอา
เปรียบของผูป้ระกอบการธุรกิจ และการท าหนา้ท่ีเฝ้าระวงัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพ
นั้น จ  าเป็นท่ีผูบ้ริโภคหรือประชาชนทัว่ไปมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคเองดว้ย เห็นวา่การ
ใหร้างวลัน าจบัจากค่าปรับใหแ้ก่ผูร้้องเรียนนั้นเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะลดการเอาเปรียบของผูป้ระกอบการธุรกิจท่ี
มีต่อผูบ้ริโภคได ้ 

 2. การจ่ายเงินรางวลัของกฎหมายต่างประเทศ 
 การใหร้างวลัหรือสินบนน าของกฎหมายต่างประเทศ แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 1. Whistleblower 

ผูท่ี้เปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด การฉอ้โกง หรือการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งภายในองค์กรซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งขององคก์รนั้น ๆ และในหลายประเทศรวมไปถึงผูท่ี้แจง้เบาะแสเก่ียวกบัภาษีดว้ย และ 
2. Informer หรือ Informant ผูแ้จง้เบาะแสเก่ียวกบัการกระท าความผดิกฎหมายอาญาใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ไม่ว่าจะเป็นการกระท าท่ีไม่เป็นธรรม การทุจริต การกระท าความผิดภายในองค์กร ซ่ึงทั้งสองรูปแบบ
หน่วยงานภาครัฐจะมีการให้เงินรางวลั (Reward) ซ่ึงอาจคิดจากส่วนแบ่งของค่าปรับตามความส าคญัของ
ข้อมูลท่ีได้รับ หรืออาจก าหนดเป็นวงเงินจ านวนหน่ึงซ่ึงไม่ได้มาจากส่วนแบ่งของค่าปรับโดยให้
คณะกรรมการเป็นผูก้  าหนดจ านวนเงินรางวลัท่ีจะไดรั้บ ทั้ง 4 ประเทศ มีใหค้่าตอบแทนผูแ้จง้เบาะแสขอ้มูล 
วธีิการแจง้เบาะแส หลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินรางวลั และการคุม้ครองผูแ้จง้ขอ้มูล คือ 

  2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา มีมาตรการให้ค่าตอบแทนแก่ผูเ้ปิดเผยขอ้มูล หรือ Whistleblower 
Reward Program เพื่อเป็นแรงจูงใจในการเปิดเผยขอ้มูลในหลายลกัษณะ เช่น  ผูเ้ปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการฝ่า
ฝืนกฎหมายหลกัทรัพยข์องสหรัฐอเมริกา ตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพย ์ค.ศ. 1934 หรือ The Securities 
Exchange Act of 1934 (Exchange Act) มาตรา 21F ก าหนดให้คณะกรรมาธิการ มอบรางวลัทางการเงินแก่
บุคคลท่ีมีสิทธิซ่ึงให้ขอ้มูลตน้ฉบบัโดยสมคัรใจ การให้รางวลัหรือ Rewards แก่ประชาชนท่ีแจง้เบาะแสใน
การกระท าความผดิอาญาจนน าไปสู่การจบักุมและด าเนินคดีกบัผูก้ระท าความผิด โดยมีองคก์รท่ีไม่แสวงหา
ผลก าไรเป็นผูจ่้ายเงินรางวลั เรียกวา่ Crime Stopper โดยเป็นองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs) โดยผูแ้จง้
ขอ้มูลจะไดรั้บผ่านระบบท่ีไม่ระบุช่ือซ่ึงได้รับหรือผ่านการเช่ือมต่อเวบ็ท่ีปลอดภยั และผูแ้จง้เบาะแสจะ
ไดรั้บหมายเลขรหสั (Code) โดยให้ประชาชนแจง้เบาะแสโดยไม่เปิดเผยตวัตน (Anonymity)เพื่อคุม้ครองผู ้
แจ้งข้อมูล และการให้เงินรางวลั (Rewards) แก่ผูแ้จ้งเบาะแสท่ีน าไปสู่การจับกุมผูก้ระท าความผิด                
โดยองค์กรน้ีจะมีการตั้งคณะกรรมการเพื่อก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์การจ่ายเงิน และจ านวนเงินรางวลั 
เม่ือไดรั้บขอ้มูลเบาะแสแลว้ จะด าเนินการส่งรายงานไปยงัหน่วยงานของรัฐท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย  

  2.2 ประเทศองักฤษ มีมาตรการให้เงินรางวลัแก่ผูท่ี้ให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิ
เก่ียวกบัผกูขาดทางการคา้ (Cartel) หรือเป็นกรณีท่ีเป็นขอ้ตกลงท่ีผดิกฎหมายระหวา่งธุรกิจเพื่อก าหนดราคา
และตลาดหุ้น ก่อให้เกิดความเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อธุรกิจ ระบบเศรษฐกิจ และส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงการผกูขาดทางการคา้มีโทษทั้งทางแพง่และทางอาญา ในทางกฎหมายแพง่ (พระราชบญัญติัการ
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แข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2541) CMA (Competition & Market Authority) ซ่ึงองค์กร CMA ของประเทศ
องักฤษเช่ือวา่การใหเ้งินรางวลัช่วยในการสืบสวนและสอบสวนการกระท าความผิดเก่ียวกบัการผูกขาดทาง
การคา้ และน าไปสู่การด าเนินคดี วิธีการร้องเรียนแจ้งข้อมูลได้ทางโทรศพัท์ ฝากขอ้ความ ส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ หรือกรอกแบบฟอร์มออนไลน์เพื่อให้ขอ้มูลดงักล่าว โดยจะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยตวัตนก็ได ้
อย่างไรก็ตามจะไม่มีการเปิดเผยตวัตนของผูแ้จง้เบาะแสให้แก่บุคคลท่ีสามทราบ และตอ้งด าเนินการกบั
ขอ้มูลท่ีไดรั้บอย่างระมดัระวงัเพื่อไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้จง้เบาะแสมีการร่ัวไหล  ส่วนหลกัเกณฑ์
การจ่ายเงิน เป็นดุลพินิจของคณะกรรมการและมีสิทธิในการปฏิเสธขอ้มูลเบาะแสท่ีได้รับโดยไม่ต้องให้
เหตุผล โดยปัจจยัในการพิจารณาให้เงินรางวลั ไดแ้ก่ ประโยชน์ของขอ้มูลท่ีไดรั้บ จ านวนความเสียหายทาง
เศรษฐกิจและความเสียหายต่อผูบ้ริโภค ความยากในการไดข้อ้มูล และความเส่ียงท่ีผูแ้จง้เบาะแสไดรั้บใน
การให้ขอ้มูล หลกัเกณฑ์การจ่ายเงิน ผูแ้จง้จะได้รับรหัส (code) เม่ือโทรมาแจ้งเบาะแส หลงัจากมีการ
ตรวจสอบคณะกรรมการขององคก์รจะแจง้จ านวนเงินรางวลัท่ีไดรั้บ โดยใชร้ะยะเวลาประมาณ 4 สัปดาห์  

  2.3 ประเทศไตห้วนั มีมาตรการจ่ายเงินรางวลัให้แก่ผูท่ี้แจง้การพบการกระท าความผิด เช่น 
เงินรางวลัจากการพบการกระท าความผิดเก่ียวกับกฎหมายการแข่งขนัทางการค้า ตามท่ีก าหนดไวใ้น
ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการจ่ายรางวลัน าจบัใหแ้ก่ผูแ้จง้การกระท าความผิด (Regulation on Payment of Rewards for 
reporting of Illegal Concerned Actions) ก าหนดให้ผูท่ี้แจง้การพบเห็นการกระท าความผิดตามกฎหมายว่า
ด้วยการแข่งขันทางการค้า อาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ โดยก าหนดระดับของการให้
ค่าตอบแทนไว ้เช่น หากขอ้มูลท่ีแจง้มีหลกัฐานและขอ้มูลมีส่วนช่วยในการสอบสวนการกระท าความผิด               
ผูแ้จง้เบาะแสจะไดรั้บเงินรางวลัจ านวนร้อยละ 5 ของค่าปรับ แต่ไม่เกิน 500,000 เหรียญไตห้วนั หรือหาก
ขอ้มูลท่ีแจง้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการฟ้องร้องด าเนินคดีโดยไม่ตอ้งสอบสวนเพิ่มเติม จะได้รับเงิน
รางวลัร้อยละ 20 ของค่าปรับ แต่ไม่เกิน 10 ลา้นเหรียญไตห้วนั โดยเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งจ่ายเงินรางวลั
ภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีมีการด าเนินคดี นอกจากน้ี ไตห้วนัมีระเบียบวา่ดว้ยการให้เงินรางวลัแก่ผูท่ี้แจง้
การพบเห็นการกระท าความผิดเก่ียวกับยาสูบและแอลกอฮอล์ (Regulations Governing Rewards for 
Informing or Discovering Offenses of Illegal Tobacco or Alcohol ) เช่น การผลิต การน าเขา้ การขนส่ง             
การโอน การแสดง การจดัเก็บท่ีผิดกฎหมาย โดยอตัราเงินรางวลัส าหรับการรายงานการพบการกระท า
ความผิดต่อพนกังานอยัการ ข้ึนอยู่กบัค่าปรับ ค่าปรับในคดีปกครอง รวมถึงราคาของทรัพยท่ี์ยึด โดยหาก
เป็นการรายงานการพบเห็นการกระท าความผิดทางอินเตอร์เน็ต เงินรางวลัจะเป็นร้อยละ 20 ส่วนหากเป็น
การรายงานการกระท าผดิกฎหมายท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นอินเตอร์เน็ต เงินรางวลัจะเป็นร้อยละ 30 ซ่ึงเงินรางวลัสูงสุด
ต่อการแจง้ต่อกรณีไม่เกิน 4.8 ลา้นเหรียญไตห้วนั และหากเป็นการแจง้โดยบุคคลซ่ึงเป็นลูกจา้ง หรืออดีต
ลูกจา้ง เงินรางวลัจะเป็นร้อยละ 45 แต่ไม่เกิน 6 ลา้นเหรียญไตห้วนั 
  2.4 ประเทศมาเลเซีย พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1999 ของประเทศมาเลเซีย หรือ 
Consumer Protection Act 1999 (CPAX) มีผลบงัคบัใชก้บัธุรกรรมผูบ้ริโภคทั้งหมดในมาเลเซีย เช่น ธุรกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการท่ีน าเสนอหรือส่งมอบใหก้บัผูบ้ริโภคอยา่งนอ้ยหน่ึงรายในการคา้รวมถึงการ
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ท าธุรกรรมทางการคา้ใด ๆ ท่ีด าเนินการผา่นวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นกฎหมายท่ีครอบคลุมเกือบ
ทุกด้านของการคุ้มครองผูบ้ริโภค ตั้ งแต่การกระท าท่ีท าให้เข้าใจผิดและหลอกลวงการเป็นเท็จและ                
การปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม ความปลอดภยัของสินคา้และบริการ เง่ือนไขสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม รับประกนั
เก่ียวกบัการจดัหาสินคา้และบริการ และความรับผิดต่อผลิตภณัฑ์ เพื่อจดัตั้งโครงสร้างและหนา้ท่ีของสภาท่ี
ปรึกษาผูบ้ริโภคแห่งชาติ คณะกรรมการโฆษณา กฎหมายให้การคุม้ครองผูแ้จง้ขอ้มูลมาตรา 134 (1) พยาน
ในคดีแพง่หรือคดีอาญาใด จะไม่ถูกบงัคบัหรือไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดเผยช่ือหรือท่ีอยูข่องผูแ้จง้รวมถึงลกัษณะ
ของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลนั้น หรือจะไม่มีการระบุเร่ืองใด ๆ ท่ีอาจน าไปสู่การระบุตวัตนของผูน้ั้น ส าหรับ
การเรียกร้องของผูบ้ริโภคจะผา่นทางศาลเป็นส าคญั 
 3. กฎหมายเกีย่วข้องกบัการให้เงินรางวลัจากค่าปรับ 

 มาตรการก าหนดการจ่ายเงินรางวลัหรือสินบนจากค่าปรับของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบงัคบัใชก้ฎหมายให้กบัเจา้หนา้ท่ีหรือผูป้ฏิบติังานรวมถึงประชาชนผูแ้จง้ขอ้มูล เป็นการ
สร้างแรงจูงใจเป็นค่าตอบแทนพิเศษ เม่ือพิจารณาพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2562 มาตรา 13 ก าหนดใหอ้ านาจและหนา้ท่ีให้กบัสภาองคก์รของผูบ้ริโภคคอยเฝ้าระวงัคุม้ครองผูบ้ริโภคมี
อยู่ 8 ดา้น คือ 1) ดา้นการเงินและดา้นธนาคาร  2) ดา้นการขนส่งและยานพาหนะ 3) ดา้นอสังหาริมทรัพย์
และท่ีอยูอ่าศยั 4) ดา้นอาหาร ยา และผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 5) ดา้นบริการสุขภาพ 6) ดา้นสินคา้และบริการทัว่ไป 
7) ดา้นการส่ือสารและโทรคมนาคม และ 8) การบริการสาธารณะ โดยทั้ง 8 ดา้นน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มแรก กฎหมายท่ีมีให้เงินรางวลัหรือสินบนน าจบักบัเจา้หน้าท่ีรัฐหรือผูป้ระชาชน 15 ฉบบั กลุ่มสอง              
เป็นระเบียบ ประกาศขอ้บงัคบัเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายเงินรางวลัและสินบนน าจบั 10 ฉบบั รวมจ านวน 25 ฉบบั 
เพื่อหาแนวทางน าไปสู่การจดัท าร่างระเบียบหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขการให้เงินรางวลัสินบนจากค่าปรับ
เพื่อประโยชน์ในการสนบัสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาผูบ้ริโภคของสภาองคก์รผูบ้ริโภค  

 กลุ่มแรก กฎหมายผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่ 15 ฉบบั คือ (1) พระราชบญัญติัการคา้น ้ ามนัเช้ือเพลิง พ.ศ. 
2543 (2) พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี4) พ.ศ.2562 (3) พระราชบญัญติั
ขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 (4) พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (5) พระราชบญัญติัว่าดว้ยราคา
สินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 (6) ประกาศคณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ ฉบบัท่ี 70 พ.ศ. 
2563 เร่ือง การแสดงราคาและรายละเอียดเก่ียวกับการจ าหน่ายสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ พ.ศ. 2558 (7) พระราชบญัญติัมาตราชัง่ตวงวดั พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 3) พ.ศ.2557 (8) พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 (9) พระราชบญัญติัควบคุม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 (10) พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 (11) พระราชบญัญติัยา พ.ศ.
2510 (12) พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 (13) พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ.2551 (14) 
พระราชบญัญติัส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2562 (15) พระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติท่ีมีอยู่ทั้ ง 15 ฉบับน้ี เพื่อก าหนดมาตรการในการควบคุม ก ากับ ดูแลมิให้
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ประชาชนผูบ้ริโภคในฐานะผูซ้ื้อสินค้าหรือผูรั้บบริการเสียเปรียบจากการบริโภคหรือรับบริการจากผู ้
ให้บริการ จึงได้วางหลักเกณฑ์ท่ีคล้ายกันกับการจ่ายเงินให้แก่ผูแ้จ้งความน าจบัท่ีเป็นประชาชนหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐจากเงินค่าปรับ โดยแยกเป็น “เงินสินบน” จ่ายให้กบัประชาชนผูแ้จง้ความน าจบัท่ีอาจเป็น
บุคคลคนเดียวหรือหลายคนซ่ึงน าเบาะแส หรือเค้าเร่ืองแห่งการกระท าผิด มาแจง้แก่เจา้หน้าท่ีผูรั้บแจง้จน
สามารถจบักุมและน าตวัผูก้ระท าผดิมาลงโทษไดส่้วน “เงินรางวลั” จะจ่ายใหก้บัเจา้หนา้ท่ีรัฐผูจ้บั   

 กลุ่มสอง ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขการจ่ายเงินรางวลัและ
สินบนน าจบั จ านวน 10 ฉบบั คือ  

 (1) ระเบียบกรมธุรกิจพลงังานออกระเบียบก าหนด หลกัเกณฑ ์การจ่ายเงินสินบน เงินรางวลั และ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ปี 2562 (2) ระเบียบกรมการขนส่งทางบก วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไข
การจ่ายเงินสินบนรางวลัและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน พ.ศ. 2555 และ ระเบียบกรมการขนส่งทางบก วา่
ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขการจ่ายเงินสินบนรางวลัและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 
2562 (3) ระเบียบส านกังานคณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์แบบ และวธีิ
ปฏิบติัในการจ่ายเงิน และการขอรับเงินสินบนเงินรางวลั พ.ศ. 2559 (4) ระเบียบคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภควา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของคณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าจงัหวดัใน
การด าเนินการเก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2562 (5) ระเบียบกระทรวงพาณิชยว์า่ดว้ยหลกัเกณฑ์ 
แบบ การแบ่งเงินรางวลัและวิธีปฏิบติัในการจ่ายเงิน การขอรับเงินสินบนรางวลั และค่าใช้จ่าย ในการ
ด าเนินงานตามพระราชบญัญติัมาตราชัง่ ตวงวดั พ.ศ. 2542 (พ.ศ. 2547) และระเบียบกรมการคา้ภายใน วา่
ด้วยหลักเกณฑ์ แบบ การแบ่งเงินรางวลัและวิธีปฏิบติัในการจ่ายเงิน การขอรับเงินสินบนรางวลั และ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวดั พ.ศ. 2542 (พ.ศ. 2559) (6) ระเบียบ
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการจ่ายเงินสินบน เงิน
รางวลั และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน พ.ศ. 2547 และ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2548 (7) ระเบียบกรมควบคุมโรค วา่
ด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการจ่ายเงินสินบนรางวลัและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตาม
พระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 (พ.ศ. 2555) (8) ระเบียบส านกัคณะกรรมการอาหาร
และยา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการจ่ายเงินสินบนรางวลัและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน พ.ศ. 
2548 (9) ระเบียบส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลว่าดว้ยการจ่ายงินรางวลัในการจบักุมผูข้ายสลากเกินราคา 
พ.ศ. 2560 (10) ระเบียบกรมสรรพสามิตว่าด้วยการจ่ายเงินสินบนและรางวลั ในการจบักุมผูก้ระท าผิด                
ตามพระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560  
 จากผลการวิจยั พบว่ากฎหมายไทยและต่างประเทศเก่ียวกบัการให้เงินรางวลัจากค่าปรับเพื่อ
สนบัสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีมีการให้เงินรางวลัจากค่าปรับให้กบัผูแ้จง้เบาะแส
ขอ้มูลเพื่อจดัท าร่างระเบียบหลกัเกณฑ์การให้เงินรางวลัแก่ผูบ้ริโภค ท่ีสนบัสนุนการบงัคบัใชก้ฎหมายและ
เฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภค เป็นเป้าหมายส าคญัของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคสภาองคก์รของผูบ้ริโภค ท่ีมี
นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานส าคญัในการท างานภายใตยุ้ทธศาสตร์การสนบัสนุน ด าเนินการคุม้ครอง
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และพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค ในการตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวงัสถานการณ์ปัญหาผูบ้ริโภค การจดัท า
โครงการสนับสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาผูบ้ริโภค จึงมีแนวคิดท่ีว่าท าอย่างไรให้ผูบ้ริโภค            
หนักลบัมามีส่วนร่วมในการพิทกัษสิ์ทธิ และเกิดการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 46 จึงจดัใหมี้การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลกฎหมาย
รางวลัน าจบัเพื่อสนบัสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาผูบ้ริโภค ก าหนดมาตรการให้ส่วนแบ่งรางวลัจาก
ค่าปรับหรือสินบนน าจบั รวมถึงเกิดความเขา้ใจในกระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายอนัน าไปสู่การจ่ายสินบน
น าจบั และออกแบบหลกัเกณฑเ์พื่อสนบัสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภค  

 ดงันั้น ในการด าเนินภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมาย เพื่อวเิคราะห์กฎหมายท่ีมีเงินรางวลัจากค่าปรับเพื่อ
สนบัสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจเบ้ืองตน้ของเทยเ์ลอร์ 
(Frederick Taylor, 2018) และทฤษฎีแรงจูงใจความตอ้งการของมาสโลย ์(Maslow, H., 1980) มาปรับใชด้ว้ย
กบัการก าหนด หลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขการรับรางวลัให้ชัดเจน ย่อมสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้
ผูบ้ริโภคเข้าร่วมในการป้องกันมิให้ ผูใ้ห้บริการกระท าผิดต่อกฎหมายและคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค
ดว้ยกนัอยา่งมีส่วนร่วม แนวคิดการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยูบ่นสิทธิขั้นพื้นฐานและไดรั้บรอง สอดคลอ้งหลกั
สากลในปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1948 และกติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ย
สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ค.ศ. 1966 สะทอ้นสิทธิของผูบ้ริโภคในภาพรวม จ าเป็นตอ้งไดรั้บ
ความคุม้ครองเป็นอยา่งยิ่ง และเพื่อให้สภาองคก์รของผูบ้ริโภคท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีโดยตรงคุม้ครองผูบ้ริโภค
สามารถด าเนินภารกิจต่าง ๆ ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของธีลฎี พงษย์ุพินพานิช (2563) ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการร้องเรียนปัญหาของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการร้องเรียนเป็นการกระท าท่ีการตอบสนองความไม่พอใจ
ของผูบ้ริโภค เป็นการแสดงออกอย่างชดัเจนของความไม่พอใจ แต่ความไม่พอใจเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงของ
พฤติกรรมน้ี 

 (เอาไปใชไ้ว ้ขอ้ )ประกอบกบัผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 10 คน และการสนทนากลุ่มเจาะจง 20 คน 
น ามาวเิคราะห์กระบวนการและรูปแบบการร้องเรียน และการไดรั้บเงินรางวลัหรือสินบนน าจบั เพื่อน าไปสู่
การวิจยัในขั้นตอนของกลุ่มตวัอย่างไปทดลองร้องเรียน เรียกว่าอาสาสมคัรจ านวน 20 คน กบัหน่วยงาน            
ต่าง ๆ เพื่อน าผลของปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการร้องเรียนจากหน่วยงานต่าง ๆ มาประมวลสรุปผล
ค าตอบและขอ้เสนอแนะออกเป็นหลายดา้น คือ ดา้นการร้องเรียนแจง้เบาะแสควรมีมาตรการการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้ผูร้้องเรียนเกิดความเช่ือมัน่วา่จะไม่เดือนร้อนภายหลงั ดา้นระบบในการร้องเรียน
ปัญหาผูบ้ริโภค ควรท าผา่นระบบออนไลน์หรือแอปพลิเคชัน่ โดยมีระบบการติดตามสถานการณ์ร้องเรียน 
(Tracking) เป็นขั้นตอน เพื่อใหผู้ร้้องเรียนท่ีแจง้เบาะแสทราบวา่ หน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสมี
การด าเนินการต่อข้อร้องเรียนอย่างไร ขอ้เสนอแนะ ควรลดขั้นตอนและให้การร้องเรียนท าแบบง่าย ๆ                  
ไม่ยุง่ยาก หากท าแบบฟอร์มใหก้รอกจะสะดวกมากกวา่ และใหเ้ก็บขอ้มูลของการร้องเรียนเป็นความลบัและ
เม่ือมีการร้องเรียนแลว้ ควรให้มีการตอบรับวา่ไดรั้บเร่ืองไวแ้ลว้ และควรแจง้ระยะเวลาหรือกระบวนการวา่
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ด าเนินการไปถึงไหนแล้ว เพื่อให้ส่ิงท่ีแจง้ร้องเรียนไปมิเสียเปล่าไดน้ าไปใชป้ระโยชน์อย่างแทจ้ริง และมี
ขอ้เสนอไปในแนวทางเดียวกนัวา่ การแจง้ร้องเรียนควรให้มีขั้นตอนท่ีง่ายและไม่ยุง่ยาก และการให้รางวลั
ตอบแทนเพื่อการจูงใจ มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจแจง้เร่ืองร้องเรียน 

 จากระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขการจ่ายเงินรางวลัและสินบน    
น าจบั ทั้ง 10 ฉบบัดงักล่าวน้ี ได้น ามาเฉพาะสาระส าคญัมาประมวลเป็นแนวทางการจดัท าร่างระเบียบ
หลกัเกณฑ์การให้รางวลัแก่ผูบ้ริโภคท่ีสนบัสนุนการบงัคบัใชก้ฎหมายและเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคมา
ก าหนดไวเ้ป็นหมวด และขอ้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
เง่ือนไขการจ่ายเงินรางวลัและสินบนจากค่าปรับของกฎหมายไทยท่ีมีอยู่ เพื่อแสดงให้เห็นหลกัการและ
เหตุผล อนัเป็นท่ีมาของ “ร่างระเบียบสภาองคก์รของผูบ้ริโภค วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และจ่ายเงินรางวลั 
เพื่อส่งเสริมการใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคและการบงัคบัใชก้ฎหมาย พ.ศ. ....” 
ดงักล่าว แยกตามโครงสร้าง 7 หมวด ดงัต่อไปน้ี  
  3.1 บทนิยาม  
  สาระส าคญัทัว่ไปของร่างระเบียบฯ เร่ิมตั้งแต่ข้อ 1 ถึง ข้อ 3 ก าหนดเร่ืองทัว่ไปและให้มี                   
ค  านิยามใหม่ท่ีน ามาจากในระเบียบต่าง ๆ ท่ีประกาศวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และอตัราการจ่ายเงินสินบน 
เงินรางวลั แต่ให้มีความแตกต่างกนัท่ีใช้เฉพาะในร่างระเบียบฯ ของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค เช่น ค าว่า 
“สภา” “เลขาธิการ” “เงินรางวลั” “เงินค่าปรับ” “ผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแส” “ผูรั้บแจง้ขอ้มูลเบาะแส” “ขอ้มูล
เบาะแส” “วิธีการแจง้ขอ้มูลเบาะแส” “เจา้หนา้ท่ี” เป็นค านิยามก าหนดข้ึนใหม่ เน่ืองจากวตัถุประสงค์และ
ความหมายแตกต่างกนักบัระเบียบท่ีเคยประกาศใช้ในฉบบัอ่ืน ๆ และเพิ่มเติมเขา้มาเพื่อให้มีความหมาย
ครอบคลุมตามสิทธิและอ านาจหน้าท่ีของสภาองค์กรฯ ส่วนขอ้ 4 ก าหนดไวเ้พื่อให้รู้วา่ระเบียบน้ีมิใช่เป็น
การโฆษณาให้ค  ามัน่แก่ผูบุ้คคลใดเพื่อป้องกนัมิให้บุคคลใดไปฟ้องร้องฟ้องในภายหลงั (โดยอาศยัอ านาจ
ตามความในมาตรา 10 มาตรา 11 มาตรา 12 มาตรา 13 และมาตรา 14 แห่งพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภา
องคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 ระเบียบสภาองคก์รของผูบ้ริโภคฉบบัท่ี 7 วา่ดว้ยค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
พ.ศ. 2564 และขอ้บงัคบัสภาองคก์รของผูบ้ริโภค ขอ้ 22 (7))  
  3.2 วธีิการแจ้งข้อมูลเบาะแส 
  สาระส าคญัของหมวด 1 ขอ้ 5 วิธีการแจง้ขอ้มูลเบาะแส เป็นขอ้ก าหนดเพื่อให้ผูแ้จง้ขอ้มูล
เบาะแสไดท้ราบถึงวธีิการแจง้ขอ้มูลเบาะแส เม่ือไดพ้บเห็นการกระท าผิดเก่ียวกบัการบริโภคของผูป้ระกอบ
ธุรกิจ สามารถแจง้ขอ้มูลเบาะแสผา่นทางโทรศพัท ์ระบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระบบส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ
ประเภทอ่ืน ๆ หรือวิธีการอ่ืนใด หรือช่องทางท่ีจดัไว ้และผูรั้บแจง้ให้รหัสเป็นโคด้ (Code) เพื่อเป็นการ
คุม้ครองผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแส โดยให้ผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแสกล่าวถึงพฤติการณ์แห่งการกระท าความผิด และ
แนบพยานหลกัฐานต่าง ๆ วนั เวลา และสถานท่ีกระท าความผิด และขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้จง้ ไดแ้ก่ ช่ือ   
ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์ช่องทางการติดต่อ และกรณีประสงคข์อรับเงินรางวลัใหร้ะบุหมายเลขบญัชีธนาคาร
ของผูแ้จง้ นอกจากน้ี ยงัได้กล่าวถึงกระบวนการเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลบัโดยให้ผูรั้บแจง้ขอ้มูลจะเก็บ
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ข้อมูลส่วนบุคคลและบันทึกข้อมูลเป็นความลับด้วยวิธีใช้รหัสโค้ด (Code) ระบุเป็นสัญลักษณ์แทน                      
เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแสและกรณีประสงคข์อรับรางวลั ให้ถือวา่ผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแสไดล้ง
ลายมือช่ือในแบบบนัทึกขอ้มูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์แลว้  
  3.3 สิทธิและหน้าทีข่องผู้รับแจ้งเบาะแส 
  สาระส าคัญหมวด 2 ข้อ 6 เป็นข้อก าหนดสิทธิและหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีสภาองค์กรของ
ผูบ้ริโภคเพื่อให้มีการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและใช้เป็นพยานหลกัฐานท่ีได้จากการรับแจง้ขอ้มูลเบาะแส                    
หากไม่เพียงพอให้แจง้แก่ผูแ้จง้ขอ้มูลแบะแสเพื่อส่งพยานหลกัฐานเพิ่มเติมหรือช้ีแจง้ขอ้เท็จจริง เม่ือได้
รวบรวมเอกสารพยานหลกัฐานต่าง ๆ เพียงพอแลว้ให้ด าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัน้ี 1) การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในประเด็นท่ีได้รับแจ้งข้อมูลแบะแสเป็นไปตามความประสงค์ของผู ้แจ้งข้อมูลแบะแส                         
2) การตรวจสอบขอ้กฎหมาย คอยประสานงานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจและหน้าท่ี
เก่ียวข้องกับการผูบ้ริโภค หารือหรือขอความเห็นจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค                   
3) มีหน้าท่ีออกหนังสือถึงคู่กรณีหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องเพื่อขอทราบข้อเท็จจริง หรือให้ส่งเอกสาร
พยานหลกัฐานหรือเชิญมาให้ถอ้ยค า และ 4) กรณีขอ้มูลเบาะแสท่ีไดรั้บแจง้นั้นอยู่ในเขตพื้นท่ีหน่วยงาน
ประจ าจงัหวดั เพื่อตรวจสอบขอ้เท็จจริงเพิ่มเติม ให้ส่งประเด็นไปให้หน่วยงานประจ าจงัหวดัเขตพื้นท่ีท่ีมี
ปัญหานั้นช่วยประสานงานและด าเนินการให ้เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

  3.4 การตรวจสอบข้อมูลและคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งข้อมูลเบาะแส 
  สาระส าคญัหมวด 3 ขอ้ 7 เป็นขอ้ก าหนดดา้นการตรวจสอบขอ้มูลหลงัจากไดรั้บแจง้เบาะแส 
เพื่อติดตามหรือด าเนินการตามกฎหมายกบัผูป้ระกอบธุรกิจตามขอ้มูลท่ีได้รับแจง้ โดยมิตอ้งรอให้มีการ
จบักุมและเปรียบเทียบคดีหรือมีการช าระค่าปรับแลว้หรือคดีเลิกกนั นอกจากน้ี หากตรวจสอบขอ้มูลแลว้ 
พบว่ามีการแจง้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จหรือเป็นการกลัน่แกลง้ผูป้ระกอบธุรกิจ ผูแ้จง้ขอ้มูลถูกตดัสิทธิมิไดรั้บ
รางวลัและต้องถูกลงโทษตามกฎหมายอาญา เป็นการป้องกันมิให้ผู ้ประกอบธุรกิจถูกกลั่นแกล้งจึง
จ าเป็นตอ้งก าหนดโทษทางอาญาไว ้ 
 นอกจากน้ี ขอ้ 8 ก าหนดถึงการแจง้ขอ้มูลเบาะแสได้ก าหนดให้ทนัสมยัและเพื่ออ านวยความ
สะดวกและให้ง่ายต่อการแจง้ขอ้มูลเบาะแสจึงจดัให้มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจะตอบรับอตัโนมติัทนัที 
และแจ้งความคืบหน้าเก่ียวกับการด าเนินงานตรวจสอบ ติดตาม รวมถึงส่งข้อมูลต่อหน่วยงานอ่ืนท่ี
รับผดิชอบ เพื่อใหผู้แ้จง้ขอ้มูลสามารถติดตามผลของคดีได ้ส่วนระยะเวลาในการตรวจสอบขอ้มูลก าหนดไว้
ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ขอ้มูลเบาะแส โดยก าหนดไวใ้นระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ผูแ้จง้ขอ้มูล
เบาะแสสามารถติดตามผลการด าเนินการอยูใ่นขั้นตอนใด 
 ส าหรับ ขอ้ 9 ก าหนดเพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแสเป็นขอ้ส าคญั เพื่อป้องกนั
และสร้างความปลอดภยัโดยเก็บจะเก็บขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสเป็นความลบัโดยใชว้ิธีให้รหสัโคด้ (Code) 
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อป้องกนัสิทธิและมิใหล่้วงรู้ถึงบุคคลผูแ้จง้ขอ้มูล เวน้แต่ ผูแ้จง้จะยอมเปิดเผยช่ือ
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ของตน เป็นแนวทางน ามาจากประเทศองักฤษในการปกป้องรักษาความลบัของผูแ้จง้ขอ้มูลดว้ยการเปล่ียน
ช่ือนามสกุลใช้เป็นรหัสโค้ด (Code) แทนเพื่อคุ้มครองสิทธิและสร้างความปลอดภยัให้กับผูแ้จ้งขอ้มูล
เบาะแส 

  3.5 คณะท างานตรวจสอบและพจิารณาเงินรางวลั 
  สาระส าคญัหมวด 4 ขอ้ 10 เป็นขอ้ก าหนดเพื่อจดัให้มีการตรวจสอบและพิจารณาเงินรางวลั 
เป็นขบวนการกลัน่กรองและมีการตรวจสอบจากเจา้หน้าท่ีของส านักงานสภาองค์กรของผูบ้ริโภค และ
จดัท าบนัทึกผลการตรวจสอบพิจารณาให้เงินรางวลักบัผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแส เพื่อด าเนินการน าเสนอต่อผูมี้
อ  านาจสั่งจ่ายเงินรางวลัเพื่ออนุมติัจ่ายเงินรางวลั ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องร่างระเบียบฉบบัน้ี  
  ส าหรับขอ้ 11 ก าหนดถึงการจ่ายเงินรางวลัให้ผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแส ตอ้งมีหลกัฐานเพียงพอท่ี
พบวา่มีผูก้ระท าความผิดจริง และผูแ้จง้แนบพยานหลกัฐานต่าง ๆ วนั เวลา และสถานท่ีกระท าความผดิ และ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูแ้จง้ ไดแ้ก่ ช่ือ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์ช่องทางการติดต่อ และกรณีประสงค์ขอรับ
เงินรางวลัให้ระบุหมายเลขบญัชีธนาคารของผูแ้จง้ ในกรณีการจ่ายเงินรางวลัให้แก่ผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแส                 
ให้อยูใ่นกรอบอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคเพื่อคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิ
ผูบ้ริโภค 8 ดา้นคือ ดา้นการเงินและการธนาคาร ดา้นการขนส่งและยานพาหนะ  ดา้นอสังหาริมทรัพยแ์ละท่ี
อยู่อาศัย  ด้านอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ  ด้านบริการสุขภาพ  ด้านสินค้าและบริการทั่วไป                          
ดา้นส่ือสารและโทรคมนาคม และดา้นบริการสาธารณะ ตามมาตรา 13 แห่งพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภา
องค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 ประกอบกับมาตรา 14 (1) ให้อ านาจสภาองค์กรฯ ด าเนินการในเร่ือง                
ความคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค และ (2) ให้สภาองคก์รฯ สนบัสนุนและด าเนินการ ตรวจสอบ 
ติดตาม เฝ้าระวงัสถานการณ์ปัญหาสินคา้และบริการ แจง้หรือโฆษณาข่าวสารหรือเตือนภยัเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการท่ีอาจกระทบสิทธิของผูบ้ริโภค  

 ส่วนขอ้ 12 เป็นการก าหนดกรอบอ านาจหน้าท่ีของ สภาองค์กรฯ ท่ีมีวตัถุประสงค์และแนวคิด
จ่ายเงินรางวลัให้กับผูแ้จ้งเบาะแส เพื่อให้การส่งเสริมสนับสนุนรวมถึงเฝ้าระวงัเพื่อประโยชน์ในการ
ด าเนินงานคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคและการบงัคบัใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ อยู่ภายใต้
พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562   
  3.6 การจ่ายเงินรางวลั        
  สาระส าคญัหมวด 5 ขอ้ 13 ก าหนดจ านวนเงินท่ีจ่ายไม่เกิน 300 บาทต่อกรณี เหตุผลในการ
จ่ายเงินรางวลั เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นสถานะเป็นผูเ้สียหาย และเป็นผูท่ี้พบเห็นการกระท าผิด
ของผูป้ระกอบธุรกิจ ไดน้ าขอ้มูลเบาะแสมาแจง้ให้กบัสภาองค์กรฯ โดยมีพยานหลกัฐานท่ีสามารถน าไป
ด าเนินการกบัผูป้ระกอบธุรกิจได ้จึงก าหนดวิธีและเง่ือนไข ระยะเวลา การจ่ายเงินรางวลัให้กบัผูท่ี้น าขอ้มูล
เบาะแสมาแจง้ หลงัจากไดมี้การตรวจสอบขอ้มูลวา่มีการกระท าผิดจริง โดยจ่ายเงินรางวลัท่ีเน้นความง่าย 
สะดวก ไม่ยุง่ยาก โดยผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ตามหลกัเกณฑว์ธีิปฏิบติัของสภาองคก์รฯ และ
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ผูแ้จง้จะไดรั้บเงินเขา้บญัชีภายใน 30 วนัหลงัจากตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ รวมถึงก าหนดหนา้ท่ีเลขาธิการ
หรือผูท่ี้เลขามอบหมายเป็นผูมี้อ  านาจอนุมติัจ่ายเงินรางวลั    
  เม่ือได้รับอนุมติัให้จ่ายเงินรางวลัแล้ว เจา้หน้าท่ีตอ้งแจง้ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผูแ้จ้ง
ขอ้มูลเบาะแสไดท้ราบ และโอนเงินรางวลัตามรหัสโคด้ (code) เขา้บญัชีธนาคารของผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแส  
เวน้แต่ ผูแ้จง้ขอ้มูลเบาะแสมิไดป้ระสงครั์บเงินรางวลั  
  ส่วนขอ้ 14 ส าหรับการจ่ายเงินรางวลัถ้ามีบุคคลหลายคน ในการแจง้ผูป้ระกอบธุรกิจเร่ือง
เดียวกัน ให้ถือว่าผูแ้จ้งข้อมูลเบาะแสล าดับแรกท่ีมีพยานหลกัฐานสมบูรณ์ น าไปสู่การตรวจสอบและ                
พบผูก้ระท าความผิด เป็นผูมี้สิทธิไดรั้บเงินรางวลั ส าหรับการจ่ายเงินรางวลัก าหนดไวจ้  านวนไม่เกินสาม
ร้อยบาทต่อคน เหตุผลท่ีก าหนดจ านวนเงินดังกล่าวเน่ืองจาก ผู ้แจ้งข้อมูลเบาะแส จ าเป็นต้องหา
พยานหลกัฐานน าส่งและรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัเวลา สถานท่ี พฤติการณ์ต่างๆ เพื่อโหลดเขา้ระบบจนน าไปสู่
ด าเนินการเอาผิดกับผูป้ระกอบธุกิจได้ หากเปรียบเทียบกับกรณีท่ีบุคคลไปเป็นพยานในศาลย่อมมี
ค่าตอบแทนการเสียเวลามาเป็นพยานในศาลอยา่งนอ้ยหา้ร้อยต่อหน่ึงคน 

  3.7 เบ็ดเตลด็ 
  หมวด 6 ขอ้ 17 เป็นขอ้ก าหนดระบุให้เลขาธิการสภาองคก์รของผูบ้ริโภคเป็นผูมี้อ านาจหนา้ท่ี 
ก าหนดหลกัเกณฑ์ รูปแบบ หรือวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการรับเงิน การเบิกเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน               
การน าฝากคลงั การพสัดุ หรือวิธีปฏิบติัอ่ืนใดท่ีไม่ไดก้  าหนดไวใ้นระเบียบน้ี ให้ถือปฏิบติัเช่นเดียวกบักรณี
เงินงบประมาณรายจ่าย และการก าหนดกรอบระยะเวลาการจ่ายเงินรางวลัให้เป็นไปตามท่ีมติของ
คณะท างานตรวจสอบและพิจารณาเงินรางวลัก าหนด และให้เลขาธิการสภาองค์กรของผูบ้ริโภคเป็นผู ้
รักษาการตามระเบียบน้ี และให้มีอ านาจในการออกประกาศเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามระเบียบ
ฉบบัน้ีดว้ย 
  ส าหรับขอ้ 18 ให้เลขาธิการฯ มีอ านาจวินิจฉยัเก่ียวกบัการปฏิบติัตามระเบียบน้ี หรือกรณีมิได้
มีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ี ให้เลขาธิการฯ มีอ านาจพิจารณาและวินิจฉยัช้ีขาด ค าวินิจฉยัของเลขาธิการฯ เป็น
ท่ีสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของสภาองค์กรฯ ตามยุทธศาสตร์การสนับสนุน แ ละ
ด าเนินการคุม้ครอง และพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2562 

 
สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 

 การศึกษาวิเคราะห์กฎหมายท่ีมีเงินรางวลัจากค่าปรับเพื่อสนับสนุนผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงั
ปัญหาผูบ้ริโภค การน าเอาแนวคิด ทฤษฎี การน าสาระส าคญัของกฎหมายผูบ้ริโภค 15 ฉบบั และ การน า
ระเบียบวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไขการจ่ายเงินรางวลัหรือสินบนน าจบั 10 ฉบบั กบัหลกัสาระส าคญัท่ี
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มีอยู่ของต่างประเทศ 4 ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา องักฤษ ไตห้วนั และมาเลเซีย รวมทั้งความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างวิจยัท่ีเก็บรวบรวมตามระเบียบวิธีวิจยั ไปสู่การวิเคราะห์จัดท า                 
“ร่างระเบียบสภาองคก์รของผูบ้ริโภค วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และจ่ายเงินรางวลั เพื่อส่งเสริมการใชสิ้ทธิ
ของผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคและการบงัคบัใชก้ฎหมาย พ.ศ. ....” เพื่อเป็นแนวทางใหม่
ให้ผูบ้ริโภคหรือประชาชนเขา้มาร้องเรียนแจง้เบาะแสขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน และสามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย 

 ผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ “ร่างระเบียบสภาองคก์รของผูบ้ริโภค วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธีิการ และ
จ่ายเงินรางวลั เพื่อส่งเสริมการใช้สิทธิของผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคและการบงัคบัใช้
กฎหมาย พ.ศ. ....” ฉบบัน้ีเป็นตวัก าหนดเป้าหมาย นโยบาย ตามยุทธศาสตร์และแผนงานส าคญัในการ
ท างานเพื่อการสนบัสนุนและด าเนินการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค และใหมี้ผลเป็นการบงัคบัใช้
กฎหมายท่ีมีอยูส่ามารถน าร่างระเบียบฯ ฉบบัน้ีไปใช้ประโยชน์แก่สภาองค์กรของผูบ้ริโภค ให้สอดคลอ้ง
ตามความตอ้งการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่ 8 ด้าน คือ ด้านการเงินและด้านธนาคาร  ด้านการขนส่งและ
ยานพาหนะ  ดา้นอสังหาริมทรัพยแ์ละท่ีอยูอ่าศยั  ดา้นอาหาร ยา และผลิตภณัฑ์สุขภาพ  ดา้นบริการสุขภาพ  
ดา้นสินคา้และบริการทัว่ไป ดา้นการส่ือสารและโทรคมนาคม และการบริการสาธารณะ ตามพระราชบญัญติั
การจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 13 ก าหนดให้อ านาจและหนา้ท่ีให้กบัสภาองคก์รของ
ผูบ้ริโภคคอยเฝ้าระวงัคุม้ครองผูบ้ริโภค และมาตรา 14 สภาองคก์รของผูบ้ริโภคมีอ านาจในการด าเนินการ
ให้ความคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคและการบงัคบัใช้กฎหมาย สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 46 มีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะ ใหส้ภาองคก์รของผูบ้ริโภคน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ด้านก าหนดนโยบาย สามารถน า “ร่างระเบียบสภาองค์กรของผูบ้ริโภค ว่าด้วยหลกัเกณฑ์ 
วิธีการ และจ่ายเงินรางวลั เพื่อส่งเสริมการใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภคในการเฝ้าระวงัปัญหาของผูบ้ริโภคและการ
บงัคบัใช้กฎหมาย พ.ศ. ....” ไปใช้เป็นแนวทางก าหนดนโยบายเพื่อคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค 
เพื่อสนบัสนุนภารกิจของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค  
 2. ดา้นการพฒันาระบบวิธีการแจง้ขอ้มูลเบาะแส เพื่อให้ผูบ้ริโภคหรือผูพ้บเห็นการกระท าผิด 
สามารถแจง้ขอ้มูลไดโ้ดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และคุม้ครองผูแ้จง้ขอ้มูลเป็นความลบั 
 3. ด้านระบบการพิจารณาและการจ่ายเงินรางวลั เพื่อลดขั้นตอนกระบวนการพิจารณาโดย
พิจารณาหลกัฐานท่ีเพียงพอต่อการน าผูก้ระท าผดิเขา้สู่กระบวนการความรับผิดชอบตามกฎหมาย 
 4. ดา้นการพฒันาระบบการจ่ายเงินรางวลัจากการแจง้ของมูลเบาะแสหรือเงินรางวลัจากค่าปรับท่ี
เนน้ความสะดวก รวดเร็ว และเขา้ถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



 

จดิาภา พรยิง่ และหทยักาญจน์ ก าเหนิดเพชร 
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 5. ด้านการเก็บฐานขอ้มูลพื้นฐานของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูเ้สียหายจากความเสียหายท่ีหลากหลาย
แตกต่างกนัไปเพื่อน าไปเป็นขอ้มูลพฒันาและคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคต่อไป 

 6. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีไม่มีการ
ก าหนดให้เงินรางวลัค่าปรับเก่ียวกบัดา้นอสังหาริมทรัพยแ์ละท่ีอยู่อาศยั ดา้นการส่ือสารและโทรคมนาคม 
ดา้นบริการทัว่ไป ดา้นการเงินและการธนาคาร ดา้นบริการสุขภาพ เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีได้รับ
ความเสียหายจากการซ้ือสินคา้และการใหบ้ริการต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัญหาและขอ้จ ากดั และ 2) แนวทางการพฒันาในการ
จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
การศึกษาคร้ังน้ีการวิจยัเชิงคุณภาพ  เก็บขอ้มูลจากการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่บุคลากรภาครัฐ ผูบ้ริหารหรือตวัแทนขา้ราชการประจ าของ
หน่วยงานภาครัฐส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะ ตวัแทนประชาชน องคก์รภาค
ประชาสังคม และนกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการขยะ จ านวน 19 คน  มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
คือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการพรรณนาขอ้มูลในปรากฏการณ์ หรือ
รูปธรรม และวเิคราะห์ตีความขอ้มูลแบบสามเส้าระเบียบวธีิวทิยา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัญหาและข้อจ ากัดของการจัดการขยะมูลฝอยมี 7 ปัญหาส าคัญ ได้แก่                 
1) ดา้นรูปแบบการจดัการ 2) ความชดัเจนของนโยบายแผนชาติและยุทธศาสตร์ยากต่อการน านโยบายไปสู่
การปฏิบติั 3) ดา้นทรัพยากรทางการบริหาร 4) ดา้นจิตส านึกและการมีส่วนร่วมของประชาชน 5) การตอบ



 

ภูษิต แจ่มศรี และอนุรัตน์ อนนัทนาธร  
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รับของสังคม 6) ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบ และ 7) ทางการเมือง และ 2.  แนวทางในการพฒันาในการ
จดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย มี 4 
ประเด็น ไดแ้ก่ การยกระดบันวตักรรมและเทคโนโลยีในการจดัการขยะมูลฝอย  การพฒันาความพร้อมของ
ทรัพยากรทางการบริหารจดัการ  สร้างความตระหนกัคิดและการบูรณาการการท างานอย่างส่วนร่วม และ
พฒันาและปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์ การบริหารจดัการ และกฎหมาย 
 

ค าส าคญั: ปัญหาและขอ้จ ากดั, แนวทางในการจดัการขยะมูลฝอย, เทศบาลขนาดใหญ่, เขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรม 
 

Abstract 
 The aim for this research was:1) To study problems and limitations and 2) To study development 
guidelines for solid waste management of large municipalities in industrial areas in the eastern region of 
Thailand. This study was a qualitative research by collecting data from document and in-depth interviews. 
The Key Informant of research were 19 Executives or representatives of government officials from 
provincial and local government who involved in waste management, People's Representative civil society 
organization. The instrument used in this study was a semi-structured interview. The data analysis composed 
of describing the data in phenomena or concrete and analyzing the data in a methodological triangle. 
 The results of study were that:  1.  There are 7 major problems and limitations of solid waste 
management, namely 1) problems in management style 2) problems on the clarity of policies, national plans, 
strategies that are difficult to implement policies 3)  limitations on administrative resources 4)  constraints 
on public consciousness and participation; 5)  social response problems; 6)  laws and regulations; and                                 
7)  political problems.  And 2.  The development guidelines for solid waste management of large 
municipalities in industrial areas in the eastern region of Thailand consist of 4 issues:  Approach 1: 
Upgrading innovation and technology in solid waste management; Approach 2:  Developing readiness of 
administrative resources.  Approach 3:  Create awareness and integration of co- operative work, and 
Approach 4: Develop and improve the Strategic Plan. Management and Law 
 

Keywords: Problems and limitations of solid waste management, Solid waste management, Large 
municipalities in industrial areas  
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บทน า 
 ปัจจุบนัขยะเป็นปัญหาส าคญัในระดบัโลกท่ีหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยท่ีตอ้งประสบปัญหา
เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของประชากร การขยายตวัทางเศรษฐกิจ และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ท่ีมีการ
ประดิษฐ์ และพฒันาเทคโนโลยีมาใชอ้  านวยประโยชน์ต่อมนุษยม์ากข้ึน เป็นสาเหตุให้มีจ  านวนขยะเพิ่มข้ึน  
และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี (ณิชชา บูรณสิงห์, 2558) ในปี ค.ศ. 2012 ธนาคารโลกมีการรายงานวา่เม่ือปี 1990
โลกมีประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตเมือง ประมาณ 220 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 13 ของประชากรโลก  และ
ก่อให้เกิดขยะประมาณ 300,000 ตนัต่อวนั  แต่เพียงสิบปีผ่านไป ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตเมืองมีจ านวน
เพิ่มข้ึนเป็น 2.9 พนัลา้นคน หรือคิดเป็น 49% ของประชากรโลก ท าให้เกิดปริมาณขยะเพิ่มข้ึนเป็น 3 ลา้นตนั
ต่อวนั (Hoornweg and  Bhada-Tata, 2012) และจากการประมาณการของธนาคารโลกคาดว่าภายในปี ค.ศ. 
2025 ปริมาณขยะน้ีจะเพิ่มข้ึนเป็นสองเท่า จ  านวนประชากรเมืองน่าจะเพิ่มข้ึนเป็น 4,300 ลา้นคน และแต่ละ
คนจะสร้างขยะประมาณวนัละ 1.42 กิโลกรัม หรือรวมแลว้ประมาณ 2,200 ลา้นตนัต่อปี พร้อมคาดวา่ตน้ทุน
การจดัการขยะเหล่าน้ีจะเพิ่มจากปีละ 205,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ เป็น 375,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ (อนิณ 
อรุณเรืองสวสัด์ิ, 2558) 
 จากปัญหาดงักล่าวนั้นท าให้ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกร่วมกนัให้สัตยาบนัร่วมเป็นภาคีความตกลง
ปารีสเม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน พ.ศ. 2559 ณ นครนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา ซ่ึงถูกตั้งเป็นเป้าหมายการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)โดยมีเป้าหมายการพฒันาท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการขยะ              
มูลฝอย ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 11 ท าให้เมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมี์ความปลอดภยั ทัว่ถึง พร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงและย ัง่ยืน เป้าหมายท่ี  12 สร้างหลกัประกนัให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยืน และ 
เป้าหมายท่ี  14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเลและทรัพยากรทางทะเลและทรัพยากรทาง
ทะเลอยา่งย ัง่ยนืเพื่อการพฒันาท่ีของประเทศไทย (ส านกังานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562)  
 จากเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) รัฐบาลไทยจึงตอ้งวางนโยบายเพื่อการจดัการปัญหาขยะ
มูลฝอยอยา่งเร่งด่วนเน่ืองจากปัญหาขยะมูลฝอยและทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ นั้นมีขนาดใหญ่และเกิดผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมากจากสถานการณ์การจดัการขยะมูลฝอยของกรมควบคุมมลพิษ ในปี พ.ศ. 
2560 พบวา่ ประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนทัว่ประเทศประมาณ 27.40 ลา้นตนั โดยเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 1.26 จากปี พ.ศ. 2559 ท่ีเกิดข้ึน 27.06 ลา้นตนั  เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของประชากร ท าให้การจดัการขยะ
มูลฝอยใน 2560 เปรียบเทียบกบั ปี พ.ศ. 2559 โดยมีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกน าไปก าจดัอย่างไม่ถูกตอ้งถึง 
7.18 ลา้นตนั และยงัมีขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งเพื่อรอก าจดั อีก 5.34 ลา้นตนั  (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) ซ่ึงปัญหา
ขยะนั้นน ามาซ่ึงผลกระทบต่างมากมายทั้งต่อสภาพส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพของตวัมนุษยเ์องในหลาย ๆ ดา้น  
 จากประเด็นปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งโดยเฉพาะในจงัหวดัท่ีมีนิคมอุตสาหกรรมอยา่งฉะเชิงเทรา 
พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ ชลบุรี และระยอง มีขยะมูลฝอยท่ีตกค้างเพื่อรอก าจดัรวมกันถึง 3.1                
ลา้นตนั  (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) รวมกนัแลว้เกินคร่ึงหน่ึงของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งของทั้งประเทศ
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ไทย โดยทั้ง 5 จงัหวดัท่ีกล่าวมานั้นมีความสอดคล้องกนัคือ การเป็นแหล่งนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงเกิดจาก
นโยบายการพฒันาของรัฐท่ีผา่นมาส่งผลให้พื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออกเกิด นิคมอุตสาหกรรมเป็นจ านวน
มากและไดข้ยายตวัทบัพื้นท่ีเกษตรกรรมดั้งเดิม จึงงท าให้มีการเกิดขยะเป็นจ านวนมากจากทั้งแหล่งนิคม
อุตสาหกรรมเองรวมทั้งการเดินทางเขา้มาในพื้นท่ีของแรงงานท าให้เกิดประชากรแฝงเป็นส่วนส าคญัของ
การเกิดขยะในครัวเรือน (กรมควบคุมมลพิษ, 2561)  

 สาเหตุของปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งสะสมส่วนหน่ึงเป็นเพราะการขยายตวัของอุตสาหกรรมและ
ชุมชนอย่างรวดเร็วในพื้นท่ีภาคตะวนัออก  โดยเฉพาะในจงัหวดัชลบุรี และระยอง ท่ีซ่ึงมีจ านวนนิคม
อุตสาหกรรมรวมกนักว่า 26 แห่ง มีโรงงานอุตสาหกรรม 2,596 แห่ง และมีจ านวนแรงงานทั้งส้ิน 180,499 
คน  จงัหวดัชลบุรีมีจ านวนนิคมอุตสาหกรรม 14แห่ง มีโรงงาน 1,454 แห่ง จ านวนแรงงาน 102,072 คน             
ส่วนจงัหวดัระยอง มีนิคมอุตสาหกรรม 12 แห่ง มีโรงงาน 1,142 แห่ง  จ  านวนแรงงาน 78,427 คน (การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2565)  โดยเม่ือศึกษาในรายละเอียดจะพบวา่แหล่งของโรงงานอุตสาหกรรม 
และการอาศยัของกลุ่มแรงงานท่ีเขา้มาประกอบอาชีพนั้นโดยมากมากจะกระจุกตวัอยูใ่นเขตหลกั เทศบาล
นครแหลมฉบัง  เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักด์ิ และเทศบาลเมืองมาบตาพุด การเกิดข้ึนของแหล่ง
อุตสาหกรรมท าให้เกิดกิจกรรมในการผลิตและการเขา้มาของประชากรแฝงเป็นอยา่งมากจึงก่อให้เกิดปัญหา
ขยะของเสียอนัตราย ทั้งท่ีมาจากภาคอุตสาหกรรมและในส่วนของชุมชน ซ่ึงเทศบาลทั้ง 3 แห่ง มีการจดัเก็บ 
ขนถ่าย ไดดี้แต่มีปัญหาท่ีการก าจดัขยะท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพเน่ืองจากจ านวนขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนมีมากเกิน
ก าลังในการก าจดัจึงใช้วิธีการฝังกลบไม่ถูกสุขลกัษณะ (เทศบาลนครแหลมฉบงั, 2564 ; เทศบาลเมือง               
มาบตาพุด, 2559 ; เทศบาลนครพระยาสุรศกัด์ิ, 2562) รวมทั้งยงัมีบ่อขยะหลายแห่งท่ีมีขยะตกคา้งท่ีรอการ
ก าจดัจนส่งกล่ินเหมน็และส่งผลต่อสุขภาวะของประชาชนในพื้นท่ี ปัญหาขยะมูลฝอยตกคา้งนั้นมีผลกระทบ
ต่อความมัน่คงทางส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีเป็นอยา่งมาก รวมทั้งก่อให้เกิดมลพิษ
ให้กบัแหล่งตน้น ้ าท าลายแหล่งอาหารท่ีอุดมสมบูรณ์และระบบนิเวศ และปัญหาสุขภาวะของประชาชนตอ้ง
ใช้งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งใช้ในการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และหน่วยงานภาครัฐจ าเป็น
จะตอ้งบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 จากขอ้มูลดงักล่าวในขา้งตน้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาปัญหา ขอ้จ ากดั และแนวทางการ
พฒันาการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย ว่ามีปัญหา ขอ้จ ากดัในการปฏิบติัอย่างไร และจะมีแนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการขยะในอนาคต
อยา่งไรเพื่อให้เกิดความย ัง่ยนื เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนทั้ง 17 เป้าหมายความตกลงปารีส
เพื่อใหแ้น่ใจวา่โลกจะดีข้ึนภายในปี 2573 และยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัของการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
 2. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

 
ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดเกีย่วกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
 การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) คือ ชุดของแนวคิดเก่ียวกบับทบาทของ
การบริหารรัฐกิจ ภายใตร้ะบบการบริหารปกครองท่ีให้ความส าคญักบัการบริการสาธารณะ  การบริหารปกครอง
แบบประชาธิปไตยและการสร้างความผูกพนัของพลเมือง ซ่ึงปฏิเสธตรรกะท่ีเนน้ตลาดของกลุ่มการจดัการ
นิยมหรือกลุ่มการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เป็นทางเลือกท่ีน่าจะเหมาะสมใน
ยุคปัจจุบนัท่ีรัฐบาลมิไดท้  าหนา้ท่ีในการปกครองเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีเสมือนผูใ้ห้การสนบัสนุน
ช่วยเหลือแก่พลเมืองให้ความส าคญัแก่ความเป็นพลเมือง หรือให้ความส าคญัต่อการเป็นมนุษยม์ากกวา่ความ
เป็นผูป้ระกอบการหรือผลผลิตท่ีได ้เดนฮาร์ดและเดนฮาร์ด (Denhard and Denhardt, 2007, p. 74) ไดก้ล่าว
ไว้ในส่วนบทน าของหนังสือของเขาว่า  “ข้าราชการไม่ได้ส่งมอบบริการสู่ลูกค้าแต่ เขาส่งมอบ
ประชาธิปไตย” ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า NPS เป็นแนวคิดของนักรัฐประศาสนศาสตร์สายรัฐศาสตร์ท่ีให้
ความส าคัญกับเร่ืองคุณค่าหรืออุดมการณ์โดยเฉพาะคุณค่าความเป็นประชาธิปไตยมากกว่าเ ร่ือง
ประสิทธิภาพหรือผลิตภาพ 
 ส าหรับสาระส าคญัของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่(New Public Service: NPS) นั้น 10
ประการ ไดแ้ก่ 1) บริการรับใชพ้ลเมืองไม่ใช่ลูกคา้ 2) การคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ 3) ให้คุณค่าความ
เป็นพลเมืองมากกวา่การเป็นผูป้ระกอบการ  4) คิดเชิงกลยทุธ์และปฏิบติัแบบประชาธิปไตย 5) การตระหนกั
ว่าความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย 6) การให้บริการมากกว่าการก ากบัทิศทาง 7) ให้คุณค่ากบัคนไม่ใช่แค่
ผลผลิต 8) การให้อ านาจแก่ชุมชนในการดูแลตนเอง  9) การสร้างระบบการแข่งขนั และ 10) การกระจาย
อ านาจ  ซ่ึงหลกัการดงักล่าวก็เพื่อกระจายผลประโยชน์สาธารณะนั้นไปสู่สังคมอย่างแทจ้ริง (Denhardt & 
Denhardt, 2000 ; Osborne and Gaebler, 1992) 
 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการขยะ 
 เป้าหมายการจดัการขยะในอดีต ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพยายามน าเสนอรูปแบบการจดัการ ณ ปลายทาง
ของการเกิดขยะ และไม่เป็นวงจรเชิงระบบ คือ ก าหนดการจดัการขยะ ณ ปลายทาง ท่ีแยกออกจากแหล่งท่ีมา
ของขยะและผูผ้ลิตขยะ แต่ในมุมมองใหม่เชิงรูปแบบการจดัการไดเ้สนอแนวทางการจดัการแบบครบวงจร
และต่อเช่ือมกนัเป็นวงจร ไม่ไดแ้ยกการจดัการ ณ จุดใดจุดหน่ึงเป็นหลกัแนวคิดการเช่ือมโยงการจดัการทั้ง
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ระบบจากตน้ทางจนถึงปลายทางอย่างเป็นวงรอบ อย่างไรก็ตามกระบวนทศัน์ดงักล่าวยงัเป็นรูปแบบท่ี
ด าเนินการไปไม่ถึงในปัจจุบนั แต่มีความเป็นไปไดต่้อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เดร์มล่ิง (Deumling, 2001) 
ไดน้ าเสนอให้เห็นรูปแบบการจดัการท่ีมีแนวโนม้พฒันาการการจดัการ โดยใชแ้นวคิดพื้นฐานการวิเคราะห์
และน าเสนอ (ขอ้สมมติ) 2 ส่วน คือ ประเด็นท่ี 1 บทบาทของหน่วยการจดัการขยะ (functional institution) ท่ี
จะท าใหก้ารจดัการขยะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงบทบาทของหน่วย
การจดัการขยะก็คือหน่วยงานของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง และประเด็นท่ี 2 ขยะ (วสัดุการผลิต) เกิดข้ึนพร้อมกบั
การผลิตและการบริโภคสินคา้ ภายใตก้ลไกตลาด กลไกราคาและมูลค่าของวสัดุการผลิต (ขยะ) ท่ีจะกระตุน้
การผลิตและการบริโภคใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการ 

 โดยท่ีเดร์มล่ิง (Deumling, 2001) เสนอรูปแบบการจดัการขยะเพื่อพิจารณาไว ้4 รูปแบบได้แก่               
1) กระบวนทศัน์ทัว่ไปท่ีว่าดว้ยการจดัการของรัฐ (Dominant Paradigm: DP) 2) กระบวนทศัน์การแยกทิ้ง
ก าจัด (discard separation paradigm) 3) กระบวนทัศน์การสร้างมูลค่าต่อการใช้ต่อเน่ือง (Value In Use 
Paradigm: VIUP) และ 4) กระบวนทศัน์การเช่ือมโยงไหลเวยีนการใชว้สัดุ (Material Flows Paradigm: MFP) 
ทั้ง 4 กระบวนทศัน์ ให้ค  านิยามต่อขยะท่ีแตกต่างกนันั้นส่ือถึงการวางกระบวนการและวิธีการจดัการขยะ
แตกต่างกนัไปแต่ทั้งน้ีมีข้อสังเกตให้เห็นว่าตวัละครเชิงสถาบนัท่ีเก่ียวข้องของทุก กระบวนทศัน์จะให้
ความส าคญักบัการจดัการขยะยงัคงเนน้ท่ีบทบาทขององคก์รรัฐ และทุกคนในสังคมเป็นเพียงผูบ้ริโภคและ
ทิ้งขยะ ท่ีมีกระบวนทศัน์ไม่แตกต่างจากอดีต 

 
กรอบแนวคดิการท าวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม บริบทเก่ียวกบัการจดัการขยะในประเทศไทยแนวคิดกการให้บริการ
สาธารณะ ท าให้ผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มูลมาใช้ส าหรับการก าหนดกรอบในการศึกษาเร่ืองการจดัการปัญหา
ขยะในเขตเทศบาลขนาดใหญ่ของประเทศไทย เพื่อเสนอแนวทางท่ีในการจดัการปัญหาขยะของเทศบาล
นครในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

วธิีการวจิัย 
 รูปแบบการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 
2 แบบ คือ 1. การศึกษาจากเอกสารเป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร วิชาการ บทความ นโยบาย
ภาครัฐ และแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอย และ 2. สัมภาษณ์
แบบเจาะลึกผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญั  (In-depth Interview) 
 ผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informant) ทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ บุคลากรภาครัฐในหน่วยงานภาครัฐส่วนภูมิภาคทั้งท่ีเป็นผูค้วบคุมนโยบาย
หรือมาตรการเก่ียวกบัการจดัการขยะของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย และผูบ้ริหารหรือตวัแทนขา้ราชการประจ าของเทศบาลท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการขยะ 
นกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการขยะ ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล  ตลอดจนตวัแทนองค์กร
ภาคประชาสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะ จากเทศบาลนครท่ีอยูใ่นพื้นท่ีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในภาค
ตะวนัออก จ านวน 3 แห่ง ดงัน้ี 1) เทศบาลนครแหลมฉบงั 2) เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 3) เทศบาลเมือง
มาบตาพุด โดยมีผูใ้หข้อ้มูลรวมจ านวน 19 ราย   
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เค ร่ืองท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยแบบก่ึงโครงสร้าง(Semi-Structure 
Interviews) โดยแบ่งออกเป็น ประเด็นท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้จ ากดัของการจดัการปัญหาขยะของ
เทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย  และประเด็นท่ี 2 ค าถาม
เก่ียวกบัแนวทางท่ีใชใ้นการพฒันาการจดัการ 
 
 

ปัญหาและข้อจ ากดัของการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาด

ใหญ่ในเขตพื้นทีอุ่ตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

แนวทางการพฒันาในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่

ในเขตพื้นทีอุ่ตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

1. ศึกษาจากเอกสารนโยบาย 
แผนยทุธศาสตร์ และเอกสาร
ทางราชการ 
2. แนวคิดการจดัการ 4M 
3. การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอก  (SWOT Analysis) 
4. ใชรู้ปแบบ TOWS Matrix  
ในการวเิคราะห์ 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ ข้อมูล จะน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาเอกสาร วธีิการวเิคราะห์จะเป็นไปตามแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) คือพรรณนา
ข้อมูลในปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุปเก่ียวกับแนวทางการ
พฒันาการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบสามเส้าระเบียบวิธีวิทยา (Methodology triangle) โดยน าขอ้มูลจาก 3 ส่วนมา
วิเคราะห์ความเช่ือมโยงกนั ไดแ้ก่  1. ขอ้มูลจากเอกสารนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศและ
กบัการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
2. ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 19 ท่าน รวมทั้งการ
ยนืยนัขอ้เสนอแนวทางการพฒันาในการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรม
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย จากการน าเสนอของผูว้ิจยัโดยนกัวิชาการอีกจ านวน 3 ท่าน  และ 3. ขอ้มูล
จากแนวคิดและทฤษฎี กรณีศึกษาจากต่างประเทศ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการปัญหาขยะมูล
ฝอย 
 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาปัญหาและข้อจ ากดัของการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นที่
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
 จากการศึกษาพบว่า  ปัญหาและข้อจ ากัดของการจัดการขยะมูลฝอยท่ีส าคัญคือการน าเอา
แนวนโยบายมาสู่การปฏิบติัท่ีขาดความเช่ือมโยงในแต่ละระดบัของหน่วยงานภาครัฐตั้งแต่ส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ินโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) หน่วยงานส่วนกลาง ผูก้  าหนดนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพฒันาแห่งชาติ 
แผนพฒันาจงัหวดั และท้องถ่ิน ซ่ึงมีลักษณะท่ีเกิดจากส่วนกลางแล้วกระจายอ านาจ สั่งการไปยงัส่วน
ภูมิภาคโดยมีรูปแบบการสั่งการแบบบนลงล่าง (Top Down) ท าให้เ กิดปัญหาส าคัญคือ นโยบาย                     
ไม่สอดคล้องกบัศกัยภาพกบัหน่วยงานท่ีน านโยบายไปสู่การปฏิบติั รวมทั้งการมีหน่วยงานส่วนกลางท่ี
รับผดิชอบดูแลปัญหาขยะมูลฝอยอยูห่ลายหน่วยงาน อาทิเช่น กรมปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรมควบคุมมลพิษ  
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ท าให้เกิดความไม่เป็นเอกภาพของหน่วยงานส่วนกลางท่ี
รับผดิชอบปัญหาขยะมูลฝอย 
   2) ส่วนราชการสังกดักระทรวง ประจ าในทุกจงัหวดั ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับนโยบายมาสู่ระดบั
จงัหวดัและท าการสั่งการลงไปในระดบัพื้นท่ี ในส่วนน้ีนั้นเกิดปัญหาทางด้านการความไม่เพียงพอของ
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ทรัพยากรการบริหาร 4M ทั้งคน งบประมาณ เคร่ืองมือ และการจดัการ จึงท าใหป้ระสิทธิภาพของการจดัการ
ขยะมูลฝอยท าไดอ้ยา่งไม่เตม็ท่ี 
   3) หน่วยงานในระดบัพื้นท่ี ไดแ้ก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงมีหน้าท่ีในการจดัเก็บขยะจากครัวเรือต่าง ๆ การขนถ่ายไปยงัสถานท่ีก าจดั                 
การก าจดัขยะ รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชนในการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาขยะท่ีมากเกินไป 
  
โดยสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 ปัญหาและขอ้จ ากดัในภาพรวมของการจดัการขยะมูลฝอย 
 
 ส าหรับปัญหาและขอ้จ ากดัในเชิงพื้นท่ี จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารและการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย นั้ นสามารถสรุปปัญหาและข้อจ ากัดท่ีส าคัญ ได้ดังตารางท่ี 2 ตารางท่ี 2                    
ของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

Gap / 
Vacuum 

ช่องวา่ง 

Gap / Vacuum 

ช่องวา่ง 
Decentralization 
/ Deligation 

 
Coordination 

Action 

- การจดัเก็บ 

- การขนถ่าย 

- ก าจดั 

- การมีส่วนร่วม 
 

Agenda 
นโยบายรัฐบาล ยทุธศาสตร์ชาติ 

แผนพฒันาแห่งชาติ  
แผนพฒันาจงัหวดั และทอ้งถ่ิน 

Function 
ส่วนราชการสงักดักระทรวง 

ประจ าในทุกจงัหวดั 

Area 
เทศบาล  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  

- รูปแบบการสัง่การแบบบนลงล่าง (Top Down)  
- นโยบายไม่สอดคลอ้งกบัศกัยภาพกบัหน่วยงาน
ท่ีน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 
- ความไม่เป็นเอกภาพของหน่วยงานส่วนกลางท่ี
รับผิดชอบปัญหาขยะมูลฝอย 

ปัญหาความไม่เพียงพอของทรัพยากรการ
บริหาร 4M ทั้งคน งบประมาณ เคร่ืองมือ 
และการจดัการ 
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ปัญหาและข้อจ ากดั รายละเอยีด 

1.ดา้นรูปแบบการจดัการและ
ระบบการก าจดัขยะมูลฝอย 

1. แผนการบริหารจดัการขยะมูลฝอย บางแห่งมีการร่วมลงทุนภาคเอกชน 
(Public-Private Partnership) และใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
กบัพ้ืนท่ี นั้นยงัไม่มีประสิทธิภาพ 
2. กระบวนการจดัการขยะอนัตรายชุมชน เจา้หน้าท่ียงัขาดความรู้และ
ประสบการณ์ต่อระบบการจดัเกบ็ท่ีถูกหลกัการ/ หลกัสุขาภิบาล 
3. การควบคุมการจดัการขยะมูลฝอยติดเช้ือยงัไม่มีประสิทธิภาพ 
4. เทศบาลมีหลกัเกณฑม์าตรฐานการจดัการขยะมูลฝอย แต่ในทางปฏิบติั
ยงัไม่มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทาง  
5. การใชบ้งัคบักฎหมายยงัขาดกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชน  

2. ดา้นความชดัเจนของ
นโยบาย แผนชาติ 
ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์                 
การจดัการขยะมูลฝอย 

1. กระบวนการจากการจดัระบบการก าจดัขยะปรากฏอยู่ท่ีการเลือกใช้
เทคนิควิธี และหลกัวิชาการ ยงัไม่เหมาะสม   
2.  ความบกพร่อง เ กิด ข้ึนในกระบวนการปฏิบัติของหน่วยงาน
ผูรั้บผิดชอบ 
3. การขาดการยึดหลกับรรษทัธรรมาภิบาลขององคก์รผูรั้บผิดชอบ 

3. ดา้นทรัพยากรทางการ
บริหารส าหรับการจดัการขยะ
มูลฝอยในประเทศไทย  
 

ความไม่เพียงพอ ความไม่ทนัสมยัของทรัพยากรทางการบริหาร ทั้ง 4 
ปัจจยั ประกอบดว้ย งบประมาณ (Money) เคร่ืองมือ (Material) บุคลากร  
(Man) และ วิธีบริหารจดัการ (Management) 

4. ดา้นจิตส านึกและการมี
ส่วนร่วมของประชาชนต่อ
การจดัการขยะมูลฝอย 

1. ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญต่อการจัดการขยะมูลฝอย               
ขาดจิตส านึกต่อการใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือในดา้นการจดัการขยะมูล
ฝอย   
2. ทุกภาคส่วนของสงัคม อาทิ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชนซ่ึง
หมายถึงโรงงานอุตสาหกรรม และภาคประชาสังคม ไม่ประสานความ
ร่วมมือกนัด าเนินการอยา่งจริงจงั 

5. ดา้นการตอบรับของสงัคม
ท่ีมีต่อนโยบายและมาตรการ
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอย 

1. โรงงานอุตสาหกรรมบางแห่งไม่มีความพร้อมต่อการจดัการขยะมูล
ฝอย 
2. หน่วยงานภาครัฐ เทศบาลไม่สามารถเขา้ตรวจสอบหรือด าเนินการ
เก่ียวขอ้งขยะมูลฝอยและสภาพแวดลอ้ม เน่ืองจากกฎหมายไม่เอ้ืออ านวย 
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ปัญหาและข้อจ ากดั รายละเอยีด 
6. ดา้นกฎหมายและ
กฎระเบียบ เก่ียวกบัการ
จดัการขยะมูลฝอย 

ทอ้งถ่ินขาดความช านาญในการใชก้ฎหมาย และไม่เคร่งครัดต่อการน ามา
บังคับใช้ บางกรณีน ามาตรการทางกฎหมายไม่ได้ผลเท่าท่ีควร จึงไม่
สนบัสนุนต่อกระบวนการการจดัการขยะมูลฝอยมากนกั 

7. ดา้นทางการเมืองต่อการ
จดัการขยะมูลฝอย 

ผูมี้อิทธิพลทางการเมืองในทอ้งถ่ิน มีอิทธิพลต่อกระบวนการจดัการ และ
สถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

ท่ีมา:  ผูว้จิยั (2564) 
 
 โดยปัญหาและขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึนขา้งตน้ เป็นเพียงตวัอย่างปัญหาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลยกตวัอย่างเท่านั้น 
เพราะอาจมีกระท า พฤติกรรมทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ยงัขาดจิตส านึกต่อส่ิงแวดลอ้มท่ี
เกิดจากขยะมูลฝอย เพราะมองวา่เป็นเร่ืองเล็ก ความเขา้ใจวา่ ไม่น่ามีผลต่อบา้นเมือง ซ่ึงทั้งพฤติกรรมหรือ
ความเขา้ใจเหล่านั้น อาจเป็นตน้เหตุของปัญหาใหญ่ในปัจจุบนัก็เป็นได ้
 2. แนวทางการพัฒนาในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นที่อุตสาหกรรม
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
 จากการศึกษาพบวา่  แนวทางการพฒันาการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยไดจ้ากวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) และ 
TOWS Matrix  โดยมีฐานความคิดขอ้เสนอตามการให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นหลกั  โดยจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก พฒันาการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขต
พื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทยนั้นมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 3 และ ตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (จุดแข็ง และจุดอ่อน) ของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทยในการจดัการขยะ 
 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง (Strength –S) จุดอ่อน (Weakness –W) 

S1  เทศบาลขนาดใหญ่ส่วนใหญ่มีการร่วมลงทุน
ภาคเอกชน (Public-Private Partnership) ในการ
จดัการขยะ 

W1 ขาดแคลนเทคโนโลยีส าหรับการจัดการขยะมูล
ฝอย  ทั้ งด้านนวัตกรรม  และ เค ร่ือง มือทาง
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั   

S2 เทศบาลมีอ านาจหนา้ท่ีดา้นการจดัการ W2 ขาดการสนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาดูงานการ 
 ขยะมูลฝอยภายในทอ้งถ่ิน มีกฎหมายรองรับ  จัดการขยะมูลฝอยท่ีดี เพ่ือน าความรู้ใหม่ๆ และ

แนวทางการด าเนินงานมาปรับใชใ้หเ้หมาะสม   
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การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง (Strength –S) จุดอ่อน (Weakness –W) 

S3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจดัเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียมผลิตภณัฑ ์เพ่ือเป็นรายไดใ้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มได ้

W3 ขาดแคลนทรัพยากรทางการบริหาร อาทิ คน 
(Man)  งบประมาณ (Money)  ว ัส ดุอ ปุกรณ์  
(Material) และการบริหารจดัการ (Management) 

S4 เทศบาลขนาดใหญ่ส่วนใหญ่มีแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาทอ้งถ่ินตวัเองทั้งระยะ 3 – 5 ปี และระยะยาว 

W4 ข้อจ ากัดด้านบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐมี
หนา้ท่ีในก าหนดมาตรการ แผนงาน และโครงการ
เพ่ือใชจ้ดัการกบัขยะมูลฝอย   

S5 ผูบ้ริหารท้องถ่ินและประชาชนให้ความส าคญักับ
คุณภาพชีวติ 

W5 การขาดกลไกการบริหารจดัการแบบบูรณาการใน
การจดัการขยะร่วมกนั 

S6 การเป็นแหล่งนิคมอุตสาหกรรมท าใหส้ามารถจดัเก็บ
รายไดภ้าษี และค่าธรรมเนียมการจดัเก็บขยะไดม้าก
ข้ึน 

W6 ขาดขอ้มูลส าคญัส าหรับวางแผนไม่สามารถน ามา
จัดระบบบูรณาการได้อย่างเช่ือมโยงเป็นระบบ
เดียวกนัได ้

  W7 รูปแบบการจดัการและระบบการก าจดัขยะมูลฝอย
ท่ียงัคงรูปแบบเดิม วิธีคิดเดิม กระบวนการเดิม 
ปราศจากฐานขอ้มูลท่ีเพียงพอในเชิงบริหาร 

  W8 ปัญหาความร่วมมือระหว่างโรงงานอุตสาหกรรม 
หน่วยราชการ และชุมชน เก่ียวกบัการจดัการขยะ
มูลฝอย 

 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (โอกาส และอุปสรรค) ของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทยในการจดัการขยะ 
 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunity –O) ภัยคุกคาม (Threat- T) 
O1 การมีแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติในการ

ส่งเสริมสนับสนุนอ านาจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการจดัการขยะ
ในหลายรูปแบบ 

T1 มาตรการทางกฎหมายมีความซ ้ าซ้อน ยุ่งยาก
ในการบงัคบัใช้ รวมถึงการบงัคบัใชก้ฎหมาย
กับผู ้ก ร ะท า ค ว ามผิ ด เ ก่ี ย วกับข ยะ ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

O2 การอยูใ่นพ้ืนท่ีของระเบียงเศรษฐกิจภาค
ต ะ วัน อ อ ก  ( EEC)  แ ล ะ  Easthern 
seaboard นั้นท าให้ได้รับการสนับสนุน
ทางดา้นทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ 

T2 การมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบขนาดใหญ่นั้นส่งผลต่อการ
จดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 
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การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunity –O) ภัยคุกคาม (Threat- T) 
O3 นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 

2558 - 2564 ปกป้องสิทธิชุมชน และ
แก้ ปัญหาข้อขัดแย้ง ท่ี เ กิ ด ข้ึนกับ
ประชาชน  และสนับส นุนให้ ใ ช้
มาตรการทางกฎหมาย 

T3 ความลา้สมยัของบทบญัญติั  ความเท่าทนัต่อ
ยคุสมยั การขาดบทบญัญติัท่ีส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

O4 น โ ยบ า ย รั ฐบ าลทั้ ง  แ ผนพัฒนา
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม แ ห่ ง ช า ติ  
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี   ได้ก าหนด
แนวทางของแผนเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอย  

T4 ยุทธศาสต ร์ของนโยบาย  แผนพัฒนา  และ
กระทรวง ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง  หลายวัต ถุประสงค์                            
มุ่งผลสัมฤทธ์ิแบบกวา้ง จึงไม่ชดัเจนซ่ึงท าใหย้าก
ต่อการแปลงไปสู่การปฏิบติั 

  T5 สภาพพ้ืนท่ีเป็นแหล่งนิคมอุตสาหกรรมจึงท าให้
เกิดปริมาณขยะเป็นจ านวนมากทั้ งจากภาคการ
ผลิตและประชากรท่ีแฝงเขา้มาอยูใ่นพ้ืนท่ี 

  T6 ปัญหาความชัด เจนของนโยบาย แผนชาติ  
ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ การจดัการขยะมูลฝอย 

  T7 ข้อจ ากัดด้านจิตส านึกและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอย 

 
 จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  (SWOT Analysis) นั้นผูว้จิยัไดพ้บถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทยจากนั้นผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ตามรูปแบบการวิเคราะห์ TOWS Matrix  และน าเสนอแนวทางการ
พฒันาการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทยโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. แนวทางท่ี 1 การยกระดบันวตักรรมและเทคโนโลยีในการจดัการขยะมูลฝอย ควรมีการจดั
โครงการจดัหานวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อก าจดัขยะท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน  การพฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยีโดยร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐกบัเอกชน บริหารจดัการขยะมูลฝอยชุมชน และพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรใหมี้ทกัษะความรู้ในการคิดหานวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อก าจดัขยะ 
 2. แนวทางท่ี 2 การพฒันาความพร้อมของทรัพยากรทางการบริหารจัดการ  ทั้ งการจัดสรร
งบประมาณสนบัสนุนการบริหารจดัการขยะของเทศบาลท่ีเหมาะสม ปรับปรุงขีดความสามารถพนกังาน
เทศบาลด้านการจดัการขยะ และพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีทกัษะการติดต่อส่ือสาร มีปฏิสัมพนัธ์กบั
ประชาชน สร้างความเช่ือถือ ใหไ้ดรั้บความไวว้างใจ 
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 3. แนวทางท่ี 3 สร้างความตระหนกัคิดและการบูรณาการการท างานอยา่งมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รับผิดชอบเพื่อประสิทธิภาพในการจดัการต้องมีการบูรณาการ
ร่วมกนั รวมทั้งการสร้างความเขม้แขง็ของภาคประชาสังคมดว้ย 
 4. แนวทางท่ี 4 พฒันาและปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์ การบริหารจดัการ และกฎหมาย ใหส้อดคลอ้ง
ต่อการจดัการขยะมูลฝอย ดว้ยการปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการจดัการขยะ จดัท าแผนพฒันา
การจดัการขยะของเทศบาลระยะยาว และจัดโครงสร้างองคก์รในเทศบาลให้มีหน่วยงานรับผิดชอบจดัการ
ขยะโดยตรง 
 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
 1. การอภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษานั้นพบปัญหาและขอ้จ ากดัในหลากหลายประเด็น โดยปัญหาและขอ้จ ากดัหน่ึงท่ี
มีความส าคญัอย่างยิ่ง คือ  ปัญหาดา้นรูปแบบการจดัการและระบบการก าจดัขยะมูลฝอย จากการศึกษาพบ
ปัญหาต่าง ๆ มากมาย โดยผลการศึกษาดังกล่าวมีความไม่สอดคล้องกับแนวคิดการบริการสาธารณะ               
แนวใหม่ (NPS) ของเดนฮาร์ด และเดนฮาร์ด (Denhardt & Denhardt, 2000) ท่ีกล่าววา่ ในการให้การบริการ
สาธารณะแนวใหม่ต้องมุ่ง เน้นหลักการสร้างภารกิจภาครัฐแบบมีส่วนร่วม สร้างความร่วมมือ 
(Collaboration) ท่ามกลางพลเมืองและระหว่างพลเมืองด้วยกัน รวมทั้งต้องให้คุณค่ากับภาวะพลเมือง
มากกว่าภาวการณ์ประกอบการ ซ่ึงผลประโยชน์สาธารณะจะมีการก้าวรุดหน้าก็โดยความร่วมมือของ
เจา้หน้าท่ีของรัฐและพลเมืองท่ีมีความผูกพนั (Committed) ท่ีจะเก้ือกูลต่อสังคมมากกว่าการท่ีผูบ้ริหารเล่น
บทบาทผูป้ระกอบกิจการและถือวา่เงินสาธารณะ (Public Money) เสมือนเงินของตนเอง ซ่ึงการจดัการขยะ
มูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือจากภาคประชาชนในการเข้ามามี                 
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนงาน ร่วมกนัเกิดความตระหนกัในปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากขยะมูลฝอยเพื่อน าไปสู่
การลดขยะอยา่งย ัง่ยืน เม่ือลดขยะไดจ้ากตน้ทางจะท าให้งานจดัเก็บ และก าจดัลดลงไดแ้ละน าไปสู่จ านวน
ขยะคงคา้งท่ีลดลง แต่อยา่งไรก็ตามผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอมรสิทธ์ิ สวนชูผล (2560) 
ท่ีพบว่า สภาพปัญหาการจดัการขยะของมหาวิทยาลัยราชภฏัในเขตภาคกลางในด้านท่ีมีอุปสรรคหรือ              
ความยากล าบากมาก ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการจดัการเก่ียวกบัการจดัเก็บขยะมูลฝอย ดา้นกระบวนการจดัการ
เก่ียวกบัการลดและใชป้ระโยชน์ และดา้นการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการจดัการ
ขยะของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
 ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรทางการบริหารส าหรับการจดัการขยะมูลฝอยในประเทศไทย ซ่ึงจาก
การศึกษาพบว่าการจดัการขยะมูลฝอยในประเทศไทย นั้นมีปัญหาและขอ้จ ากดัในด้านความไม่เพียงพอ 
ความไม่ทนัสมยัของทรัพยากรทางการบริหาร โดยผลการศึกษาดงักล่าวสามารถอธิบายได้จากแนวคิด            

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
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ความทา้ทายของการบริหารปกครองท้องถ่ินของสถาบนัระหว่างประเทศเพื่อประชาธิปไตยและความ
ช่วยเหลือในการเลือกตั้ง ท่ีกล่าวถึงความทา้ทายในการบริหารงานทอ้งถ่ินประการหน่ึงคือกระบวนการการ
เกิดเมือง (Urbanization) ซ่ึงเกิดจากการเคล่ือนยา้ยของประชากรจากพื้นท่ีชนบท สู่เมือง และความกดดนัต่อ
สภาพแวดลอ้มและสมรรถนะของรัฐบาลในการจดัการปัญหาของเมืองซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีจะพิสูจน์ถึงศกัยภาพ
การบริหารปกครองทอ้งถ่ินในการออกแบบ นโยบายท่ีให้ประโยชน์สูงสุดต่อการจดัการความตอ้งการของ
ประชากรในเมืองท่ีมีจ านวนมาก โดยเฉพาะปัญหาทางการศึกษา สาธารณสุข การจดัการขยะ และท่ีอยูอ่าศยั  
ซ่ึงบริบทของเทศบาลนครแหลมฉบงั เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ และเทศบาลเมืองมาบตาพุด ก็เป็น
เทศบาลขนาดใหญ่มีนิคมอุตสาหกรรมจ านวนมากท่ีมีประชาชนเดินทางเขา้อาศยัอยูเ่พื่อประกอบอาชีพเป็น
จ านวนมากจึงเกิดความทา้ทายทางการจดัการ โดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทางการบริหารให้เพียงพอต่อ
การด าเนินการใหมี้ประสิทธิภาพ  
 ขอ้จ ากดัดา้นจิตส านึกและการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอย รวมถึงการตอบ
รับของสังคมท่ีมีต่อนโยบายและมาตรการดา้นการจดัการขยะมูลฝอย โดยผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัแนว
ทางการพฒันาตามยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2560 – 2569 ท่ีมุ่งเนน้ระดมพลงัจาก
องค์กรภาคีทุกภาคส่วน ภาคประชาชน ประชาชนในการร่วมกบัทอ้งถ่ิน เพื่อการสร้างความอุดมสมบูรณ์ 
รักษา และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การสร้าง แหล่งพลงังานในทอ้งถ่ินเพื่อการพึ่งตนเอง 
และการใช้ประโยชน์ท่ีย ัง่ยืน และสมดุล  โดยมุ่งส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะ                  
โดยจดัการก าจดัขยะเอง ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้งบประมาณเป็นค่าจดัการขยะเพื่อเป็นแรงจูงใจ
ในการจดัเก็บ คดัแยก เพิ่มมูลค่า โดยการแปรสภาพเป็นปุ๋ยหรือผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ โดยความไม่สอดคลอ้ง
ดงักล่าวนั้นเป็นโจทยส์ าคญัของเทศบาลขนาดใหญ่ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งพฒันา
ท างานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน นอกจากนั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service) ของ David Osborne และ Ted Gaebler ท่ีมีแนวคิดท่ีถือว่ารัฐบาลเป็นผูป้ระกอบการ
โดยเนน้ให้อ านาจแก่ชุมชนในการดูแลตนเอง โดยให้อ านาจประชาชนในชุมชนตดัสินใจและด าเนินการใน
เร่ืองต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง เพราะชุมชนใกลชิ้ดกบัปัญหาและเขา้ใจปัญหาของชุมชนมากกว่าแต่ดว้ยบริบท
ของพื้นท่ีเป็นเมืองมากกวา่ชนบทการรวมกลุ่มของประชาชนจึงไม่เขม้แขง็มากนกัท าให้เกิดปัญหาขอ้จ ากดั
ดา้นจิตส านึกและการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอย 
 2. ข้อเสนอแนะการวจัิย 
   2.1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
   1) รัฐบาลควรสนบัสนุนทรัพยากรทางการบริหารจดัการขยะมูลฝอย ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรม
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยให้สอดคลลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี โดยเฉพาะทรัพยากรทางดา้นบุคลากรท่ี
ขาดแคลน และงบประมาณท่ีไม่เพียงพอในการก าจดัขยะใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
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   2) การพฒันารูปแบบของการถ่ายทอดนโยบายจากรัฐบาลส่วนกลางมายงัส่วนภูมิภาค และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีความชดัเจน ทุกหน่วยงานมีความเขา้ใจในนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์
ร่วมกัน รวมทั้งการให้ความส าคญัของการสั่งการแบบล่างข้ึนบน (Bottom up) มากข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงไดเ้กิดความเขา้ใจในสภาพปัญหาเชิงพื้นท่ีและบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   3) พฒันาการบูรณาการการท างานในรูปแบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจาก
พฒันาการจดัการขยะมูลฝอยนั้นมีหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบหลายหน่วยงาน ดงันั้น
เพื่อประสิทธิภาพในการจดัการจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการบูรณาการร่วมกนั รวมทั้งการสร้างความเขม้แข็ง
ของภาคประชาสังคมดว้ย 
   2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
   1) พฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารให้มีความรู้ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงปัญหาขยะมูลฝอยกลไกท่ี
ส าคญัท่ีสุดอย่างหน่ึงของการขบัเคล่ือนแนวทางการพฒันาการจดัการขยะมูลฝอยก็คือการท่ีผูบ้ริหารต้อง
เขา้ใจและตระหนักถึงปัญหาเสียก่อนถึงจะท าการลงมาให้ความส าคญัและสนับสนุนทรัพยยากรต่าง ๆ               
เพื่อการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพรวมการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ อีกดว้ย 
   2) พฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีความสามารถในการสร้างนวตักรรมในการจดัการขยะตาม
โมเดลของประเทศตน้แบบท่ีมีการจดัการขยะท่ีเป็นเลิศอยา่งประเทศสวีเดน ญ่ีปุ่น และสิงคโปร์ ซ่ึงลว้นเกิด
จากการพฒันาทุนมนุษยเ์พื่อการมาพฒันารูปแบบการมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
   3) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายชุมชน โดยการจะจดัการก าจดัขยะให้มีประสิทธิภาพสูงสุดคือ
การไม่ตอ้งมีขยะให้ก าจดัเกินศกัยภาพ หรือการท าใหข้ยะเป็นศูนย ์(Zero waste) ซ่ึงการลดขยะตั้งแต่ตน้ทาง
นั้นเป็นปัจจยัส าคญัจึงควรท่ีจะสร้างเครือข่ายชุมชนเพื่อการร่วมกนับริหารจดัการขยะร่วมกนักบัเทศบาล
เพื่อการบริหารจดัการขยะอยา่งย ัง่ยนื 
   4) ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกการจดัการขยะให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชนเขา้มี
ส่วนร่วมกบัเทศบาลฯ ในการก าหนดแผนยทุธศาสตร์และการสนบัสนุนงบประมาณใหก้บัชุมชนท่ีมีแนวคิด
การจดัการขยะท่ีน่าสนใจ 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับกระบวนทัศน์ของการบริหารสาธารณะการ
ประกอบธุรกิจร้านกาแฟ เพื่อศึกษาระดบัการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยั
กระบวนทศัน์ของการบริหารสาธารณะกบัการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ในกลุ่มตวัอยา่งร้านกาแฟประเภท
ร้านกาแฟรายย่อยดว้ยแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สถิติ Pearson 
correlation ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ภาพรวมระดบัมาก 
( X  = 3.97, S.D. = 0.56) ดา้นท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริการดว้ยความเท่าเทียม การประกอบธุรกิจ
ร้านกาแฟภาพรวมของการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ระดบัมาก ( X  = 3.56, S.D. = 0.66) ดา้นท่ีมีระดบัมาก
ท่ีสุด คือ การจดักิจกรรมดูแลสวสัดิการพนกังาน การบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟกบัการประกอบ
ธุรกิจร้านกาแฟมีความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดบัสูง (r   =  0.931) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ค าส าคญั: กระบวนทศัน์ของการบริหาร, ระดบัการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ, ธุรกิจร้านกาแฟ 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the paradigm level of public administration, coffee 
shop business operation, 2) to study the level of coffee shop business operation, and 3) to study the 
relationship between paradigm factors of public administration and business operation. coffee shop in the 
sample of coffee shops in the category of retail coffee shops with a questionnaire Data analysis with 
descriptive statistics. Statistical analysis of Pearson correlation results showed that Paradigm of 
management of coffee shop business. high level overview ( X = 3.97, S.D. = 0.56) The aspect with the 
highest level is service with equality. Coffee shop business Overview of coffee shop business at high level 
( X = 3.56, S.D. = 0.66) The aspect with the highest level was the organization of employee welfare care 
activities. Coffee shop business management and coffee shop business had a high positive relationship (r = 
0.931) significant at the .01 level. 
 

Keywords: Paradigm of Administration, Coffee shop business level, Coffee Shop Business 
 

บทน า 
 แนวโน้มตลาดธุรกิจร้านกาแฟในปี 2565 มีการเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง อตัราร้อยละ 5.3 ต่อปี 
มูลค่า 35,020 ลา้นบาท ปัจจยัสนบัสนุนอตัราการบริโภคกาแฟต่อหวัของคนไทยระดบัต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
ประเทศท่ีบริโภคกาแฟสูงปี 2023 5 อนัดบัตน้ ๆ ของโลก ไดแ้ก่ ฟินแลนด์ นอร์เวย ์ไอซ์แลนด์ เดนมาร์ก 
และเนเธอร์แลนด์ เป็นตน้ ยงัพบอีกว่า ลูกคา้ด่ืมกาแฟมีอายุน้อยลงจ านวนเพิ่มข้ึน ส าหรับผูป้ระกอบการ
มุ่งเนน้การขยายสาขาร้านกาแฟเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในหลายพื้นท่ีควบคู่กบัการส่งเสริมการ
ขายโดยเพิ่มกิจกรรมกระตุน้ใหเ้กิดการบริโภค ดงันั้นปัจจุบนัจึงมีร้านกาแฟรูปแบบใหม่เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคกาแฟในยุคปัจจุบนัให้ความส าคญักบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ควบคู่กบัคุณค่าทาง
อารมณ์ (Emotional Value) ท าให้ความตอ้งการบริโภคกาแฟมีความซบัซอ้นมากข้ึน (พิพรรษพร เกตุโกมุท, 
2565) 
  ธุรกิจร้านกาแฟสดรายใหญ่จากต่างประเทศเขา้มาลงทุนในธุรกิจ เช่น Starbucks เป็นตน้ ธุรกิจ
ร้านกาแฟในไทยเร่ิมต่ืนตวัในวงการธุรกิจร้านกาแฟเป็นอยา่งมาก ประกอบกบัความนิยมด่ืมกาแฟของคน
ไทยเปล่ียนแปลงจากเดิมด่ืมจากกาแฟถุงขายจากร้านและรถเข็ญ ปัจจุบนัไดห้ันมานิยมด่ืมกาแฟจากร้าน
กาแฟสดท่ีมีการตกแต่งร้านทนัสมยั สวยงาม และสะดวกสบาย บรรยากาศดีร่มร่ืนยกระดบัแฟชัน่ร้านกาแฟ 
ตามสถิติปริมาณการบริโภคกาแฟโดยเฉล่ียของคนไทย ประมาณ 1.2 แกว้ต่อวนั หรือประมาณ 300 แกว้ต่อ
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คนต่อปี อตัราการบริโภคต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของคนยโุรปท่ีบริโภคมากกวา่ 2 เท่าของคนไทย (ธนาคารกรุงเทพ, 
2564, หนา้ 1) แต่วิถีของคนไทยก็เร่ิมมีแนวโนม้มาบริโภคกาแฟสดกนัมากข้ึน น่ีคือการวิวฒันาการเกิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้พฤติกรรมคนไทยในสังคมปรับตวัให้เข้ากับยุคสมยัและต้องปรับตัว
ตลอดเวลาเพื่อแข่งขนักบัตวัเอง กบัการงานอาชีพ กบัเวลา เป็นตน้ ความตอ้งการมากกวา่การด่ืมกาแฟโดย
เพิ่มความพึงพอใจสัญลกัษณ์แสดงเศรษฐานะตนเองในแบบพฤติกรรมบริโภคทุนนิยม (สุภาพร จินดาวงศ,์ 
2558)           
  ปี 2563 การเพิ่มข้ึนของร้านกาแฟในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาพบว่า ร้านกาแฟเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6.2 
กาแฟยงัคงเป็น 1 ใน 3 ของเคร่ืองด่ืมท่ีผูค้นทัว่โลกนิยมด่ืมมากท่ีสุด แมว้า่ไทยจะไม่ติดอนัดบัประเทศท่ีด่ืม
กาแฟมากเป็นอนัดบัตน้ๆ และ ปี 2565 การบริโภคกาแฟในประเทศเพิ่มข้ึนในอตัราเฉล่ียร้อยละ 15.0 ต่อปี 
ตลาดธุรกิจร้านกาแฟเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในอตัราร้อยละ 5.3 ต่อปี มีมูลค่าทั้งส้ิน 35,020 ลา้นบาท (ชาลี 
วาระดี, 2565, หน้า 1) ปัจจุบนัคนไทยบริโภคกาแฟเฉล่ียอยู่ท่ี 300 แกว้ต่อคนต่อปี ขณะท่ีในญ่ีปุ่นบริโภค
ประมาณ 400 แกว้ต่อคนต่อปี และเม่ือเทียบกบัประเทศในยุโรป ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีวฒันธรรมในการ
ด่ืมกาแฟมานานนบัร้อยปีมีอตัราการบริโภคสูงถึง 600 แกว้ต่อคน ต่อปีขณะท่ีชาวฟินแลนด์บริโภคกาแฟ
เฉล่ีย 1,000 แก้วต่อคนต่อปีเลยทีเดียว แสดงเห็นถึงโอกาสเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟในประเทศ 
(marketeeronline, 2564) 
  ความทา้ทายให้ธุรกิจร้านกาแฟคือ มีการบริหารความเส่ียงของธุรกิจกาแฟประกอบดว้ย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการตลาด ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นการจดัการ และความเส่ียงดา้นการ
ปฏิบติั ความเส่ียงท่ีมีมากท่ีสุดคือ ความเส่ียงดา้นการตลาด เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากวกิฤตต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยั
ภายนอกประกอบไปดว้ย ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ์ ความเส่ียงของการบริการ ความเส่ียงของท าเลท่ีตั้ง เป็น
ความเส่ียงท่ีเป็นปัจจัยหลักท่ีเกิดข้ึนกับร้านกาแฟสดโดยมีการบริหารความเส่ียงด้านการตลาดของ
ผูป้ระกอบการมี 5 ประการ ไดแ้ก่ การประเมินค่าความเส่ียง การป้องกนัความเส่ียง การควบคุมความเส่ียง 
การจดัการกบัความเส่ียง และการลดความเส่ียง (อธิษฐ์ นิพิทชยานนัต์, 2561, บทคดัย่อ) และความทา้ทาย
ของการประกอบการธุรกิจกาแฟพบอีกวา่  
  ความทา้ทายทางดา้นการเงิน พบวา่ 1) จากลกัษณะของธุรกิจท่ีตอ้งการเงินลงทุนล่วงหนา้ท่ีสูงซ่ึง
เงินลงทุนเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งน าไปใช้ในสินทรัพยถ์าวร ค่าก่อสร้างร้าน ค่าตกแต่งสถานท่ี อุปกรณ์ต่าง ๆ              
ในร้านประกอบกบัค่าแฟรนไชส์ในธุรกิจร้านกาแฟประเภทแฟรนไชส์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในร้านกาแฟ
รูปแบบติดตั้งเด่ียวในบา้น ในสวน เรียกว่า  Stand-alone เป็นตน้ มีค่าใช้จ่ายในส่วนของการก่อสร้างและ
ตกแต่งท่ีสูงกว่ารูปแบบอ่ืน ทางดา้นจ านวนเงินลงทุนล่วงหน้าอาจสูงถึง 4 ลา้นบาท ต่อการลงทุนในร้าน
กาแฟประเภทแฟรนไชส์ในรูปแบบร้าน Stand-alone 2) เน่ืองจากสัดส่วนของตน้ทุนคงท่ีท่ีอาจสูงถึงร้อยละ 
60.0 ของตน้ทุนรวมส่งผลให้จุดคุ้มทุนสูงข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงส่วนประกอบหลกัของต้นทุนคงท่ีท่ีส าคัญ 
ไดแ้ก่ ค่าเช่าพื้นท่ี ค่าจา้งพนกังาน ค่าสาธารณูปโภค ค่าโฆษณา และท าการตลาดต่างๆ และ 3) ระยะเวลาการ
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คืนทุนท่ีค่อนขา้งนานเป็นผลมาจากเงินลงทุนล่วงหนา้และสัดส่วนตน้ทุนคงท่ีท่ีสูงท าให้ก าไรสุทธิท่ีไดอ้าจ
มีปริมาณไม่สูงมากนกัในช่วงเร่ิมตน้ของธุรกิจมีผลต่อเน่ืองไปยงัระยะเวลาในการคืนทุนระยะเวลานาน 5 ปี  
 ความทา้ทายดา้นธุรกิจพบวา่ การแข่งขนัท่ีสูงเน่ืองจากธุรกิจร้านกาแฟไม่มีการกีดกนัผูเ้ล่นหน้า
ใหม่ท าให้มีผูป้ระกอบการจ านวนไม่นอ้ยสนใจเขา้มาลงทุนรวมถึงการกระจุกตวักนัของร้านกาแฟในหลาย 
ๆ พื้นท่ีท่ีเป็นท่ีนิยมท าให้อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคมีมากจากการท่ีสามารถเลือกสินคา้และบริการ
หลากหลายรวมทั้งการรุกท าตลาดของร้านสะดวกซ้ือท่ีเพิ่มจ านวนมุมกาแฟภายในสาขา รวมถึงแบรนด์
กาแฟประเภทแคปซูลท่ีเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ และมีบริการจดัส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 
เช่น ออฟฟิศท าให้ผูล้งทุนในธุรกิจร้านกาแฟอาจเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีสูงจากทั้งคู่แข่งหลกัและคู่แข่งรอง
อยา่ง หลีกเล่ียงไม่ได ้ 
 ความทา้ทายท่ีเกิดจากพฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า 1) ความตอ้งการ
สินค้าและบริการท่ีให้คุณค่าทางอารมณ์และความรู้สึก (Emotional Value) ท าให้การเสนอสินค้าเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานอยา่งเดียวไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ประกอบกบั
การท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้ทางด้านกาแฟและรายไดท่ี้มากข้ึนท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะตอ้งการบริโภค
สินค้าท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน 2) พฤติกรรมการซ้ือกาแฟเป็นช่วงเวลาของกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นพนักงานประจ า           
ซ่ึงมกัจะซ้ือในช่วงเวลาก่อนการเขา้งานและพกัเท่ียงท าให้ช่วงเวลาท่ีมียอดขายสูงจะเร่ิมตั้งแต่ 7.30 - 9.00 น. 
และช่วงพกัเท่ียงระหว่าง 11.30 - 13.00 น. โดยมีระยะเวลารวมประมาณ 3 ชั่วโมงต่อวนั ประกอบกับ
ขอ้จ ากดัในเร่ืองระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การรับออเดอร์ไปจนถึงส่งมอบกาแฟท่ีเฉล่ียอยู่ท่ี 
ประมาณ 80 วินาที ท าให้ผูป้ระกอบการอาจเสียโอกาสในการขายหากไม่สามารถบริหารจดัการ แรงงาน
ในช่วงเวลาเร่งด่วนได ้
 การจดัการผูป้ระกอบการลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟ โดยธุรกิจกาแฟในอดีตถึงปัจจุบนันั้นถูก
ผลกัดนัโดยผลกระทบอุตสาหกรรมกาแฟทั้งหมด 3 แบบคือ แบบท่ี 1 เป็นแบบของอุตสาหกรรมท่ีเกิดจาก
ความนิยมของผูบ้ริโภคต่อกาแฟส าเร็จรูปชนิด Freeze Dried ในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง แบบท่ี 2 
เป็นแบบของอุตสาหกรรมท่ีเกิดจากความนิยมในกาแฟคัว่บดและความตอ้งการบริโภคกาแฟคุณภาพดี
ก่อให้เกิดการเพิ่มจ านวนของร้านกาแฟชนิดคัว่บดในช่วงหลงัจากปี พ.ศ. 2520 และแบบท่ี 3 เป็นแบบของ
อุตสาหกรรมกาแฟถูกมองวา่มีแรงผลกัดนัจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบักาแฟคุณภาพสูง (Specialty 
Coffee) โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีให้ความส าคญักบัองค์ประกอบต่าง ๆ ของสินคา้และบริการในห่วงโซ่ธุรกิจ
ตั้งแต่การปลูก การคัว่ การชงกาแฟ รวมถึงบาริสตา้และสถานท่ีส่งผลใหธุ้รกิจร้านกาแฟมีความซบัซ้อนมาก
ยิง่ข้ึน ผูป้ระกอบการท่ีสนใจจะลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟควรจะวิเคราะห์และท าความเขา้ใจถึงกลยทุธ์ในการ
จดัการดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจร้านกาแฟเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากเงินลงทุนรวมถึงลดผลกระทบจาก
ธุรกิจกาแฟ (ศูนย์วิจยักสิกรไทย, 2561) ดังนั้น การบริหารการประกอบการธุรกิจกาแฟ ประกอบด้วย 
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ทางด้านการเงิน ทางด้านการบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า การควบคุมอตัราก าไรมากกว่า
เป้าหมาย ทางดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทางดา้นการตลาด และการประชาสัมพนัธ์ของลูกคา้ 
 การศึกษารายงานตลาดอาหารในประเทศไทย (2562) ร้านกาแฟเป็นหน่ึงในธุรกิจยอดนิยมของ
คนรุ่นใหม่ดว้ยบรรยากาศสบาย ๆ คลุกเคลา้ดว้ยกล่ินกาแฟหอมเป็นเสน่ห์ท่ีดึงดูดใหผู้ค้นเขา้ร้านกาแฟไม่วา่
จะเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบในรสชาติของกาแฟหรือช่ืนชอบในบรรยากาศของร้านกาแฟ ตลอดจนผูท่ี้ตอ้งการเป็น
เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟ ท าให้ร้านกาแฟมีกระจายทัว่ ๆ ไป จากริมทางไปจนถึงร้านกาแฟของกลุ่มทุน            
ขนาดใหญ่ ร้านกาแฟในปัจจุบนัมีหลายรูปแบบตั้งแต่ร้านกาแฟรถเข็นริมถนนมุมกาแฟคีออสหรือบูธกาแฟ
ขนาดเล็กตามสถานท่ีต่าง ๆ ไปจนถึงร้านกาแฟท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ (Full Service)  
  ประเทศไทย ธุรกิจกาแฟ จ าแนก 3 กลุ่ม (Segment) แบ่งตามระดบัราคา โดยกาแฟพรีเม่ียม ระดบั
ราคา 100 บาทข้ึนไป มี Starbucks เป็นผูน้ าตลาด กาแฟมาตรฐาน ระดบัราคา 50 - 60 บาท มี Café Amazon 
ครองตลาด และกลุ่มสุดทา้ย คือระดบัล่าง ราคา 25 - 35 บาท มี All Café เป็นผูน้ าตลาดดว้ยการเปิดมุมกาแฟ
ในร้านสะดวกซ้ือ   
   การส ารวจราคาเคร่ืองด่ืมกาแฟทั้งร้อนและเยน็จากร้านกาแฟเครือข่าย PUBLISHED ON พบวา่ 
แบรนด์ท่ีก าหนดราคาจ าหน่ายสูงกระจายอยู่ใน 7 แบรนด์ คือ Red Diamond, Starbuck, Hollys Coffee, 
Coffee World, Blue Cup, True Coffee และ Cafa Amazon ก าหนดราคาจ าหน่ายเฉล่ียต ่าท่ีสุดในทุกเมนู 3     
แบรนด์ คือ Inthanin, Southern Coffee, Choi Doi เหตุผลส่วนหน่ึงคือ กาแฟมาตรฐานจบักลุ่มลูกคา้ระดบั 
Mass การนัง่ด่ืมในร้าน ลูกคา้มกัใช ้เป็นสถานท่ีในการนดัพบพูดคุย อ่านหนงัสือ นัง่ท างาน และการพกัผอ่น 
ผูป้ระกอบร้านกาแฟเน้นการตกแต่งร้านสวยงาม  บรรยากาศสบาย เปิดเพลงเบา บริการ Wi-Fi มีหนงัสือ
หรือนิตยสารให้อ่านเพื่อความผอ่นคลาย ส าหรับในชัว่โมงเร่งด่วนหรือช่วงเวลาก่อนเขา้ท างานและพกัเท่ียง 
และมีช่องทางการจ าหน่ายรูปแบบ Take away มกัไดรั้บความนิยมโดยเฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นพนกังานประจ า
นอกจากน้ีบริการจดัส่งทั้งท่ีเป็นบริการของร้านกาแฟเองและผา่นธุรกิจผูใ้ห้บริการจดัส่งอาหารเป็นช่องทาง
ท่ีได้รับความนิยมจากผูบ้ริโภคข้ึนอย่างมากในปัจจุบนั (สุนิษฐา เศรษฐีธร, 2562) จึงมีความสนใจน ามา
ประยุกต์ใช้ในการวิจัยปัจจัยกระบวนทัศน์ของการบริหารสาธารณะท่ีส่งผลต่อธุรกิจร้านกาแฟ
กรุงเทพมหานคร ต่อไป  

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
  1. เพื่อศึกษาระดบักระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ 
  2. เพื่อศึกษาระดบัการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ  
  3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยักระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟกบัการ
ประกอบธุรกิจร้านกาแฟ 
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กรอบแนวคดิการท าวจิัย  
 
 
   
 
   
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ และทฤษฎ ี
 แนวคิดการจดัการสาธารณะแนวใหม่ (The new public governance) ไปสู่การบริการ สาธารณะ
แนวใหม่ (New public service) เม่ือแนวคิดการจดัการสาธารณะแนวใหม่ (NPM) ไดมี้การแพร่หลายมากข้ึน
ก็มกัจะถูกวิจารณ์กนัมากข้ึนเช่นกนัโดยเฉพาะแนวคิดผูป้ระกอบการ (entrepreneurs) ถูกมองว่าเป็นภยัต่อ
ความเป็นประชาธิปไตยและค่านิยม ดงันั้นแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ควรจะอยูใ่นรูปแบบใด เช่น 
ความเสมอภาค ความยติุธรรม และการมีปฏิสัมพนัธ์กนัของคนในสังคม ดงันั้นแนวคิดการบริหารสาธารณะ
แบบดั้งเดิม (OPA) จะถูกหักลา้ง ดว้ยแนวคิดการจดัการสาธารณะแนวใหม่ (NPM) แต่ขอ้เท็จจริงแลว้การ
จดัการสาธารณะแนวใหม่ควรจะจบัคู่เปรียบเทียบกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ท่ีมีความใหม่กวา่
ซ่ึงแนวคิดการบริการสาธารณะมาจากทฤษฎีประชาธิปไตยของประชาชน ( theory of democratic citi-
zenship) ซ่ึงมองประชาชนมากกว่าเป็นเพียงลูกคา้ แต่สามารถร่วมกนัใชอ้  านาจและมุ่งเน้นการตอบสนอง
ความตอ้งการและความไวว้างใจให้กบัประชาชนมากกวา่ความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีรัฐ ดงันั้นการบริหาร
สาธารณะแนวใหม่ (NPS) เนน้การสร้างระบบการบริหารงานภาครัฐท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง แนวคิดน้ี 
Denhardt (2007) ไดเ้สนอหลกัการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ไว ้7 ประเด็น ดงัน้ี  
 

กระบวนทัศน์ของการบริหาร 
(Denhardt, J. V. & Denhardt, R. B., 2007) 
1) บริการดว้ยหวัใจ    
2) การมุ่งเนน้ประโยชน์   
3) การใหคุ้ณค่าดว้ยจิตบริสุทธ์ิ   
4) การบริการดว้ยความเท่าเทียม  
5) การตระหนกัในความรับผิดชอบ  
6) การใหบ้ริการดว้ยจริยธรรม  
7) การใหคุ้ณค่ากบัวตัถุดิบผลิต 
 

การประกอบธุรกจิร้านกาแฟ 
(สุนิษฐา เศรษฐีธร, 2562) 

1) การจดักิจกรรมดูแลสวสัดิการ
พนกังาน 
2) การส่ือสารการบริการ 
3) การเสนอความเฉพาะเมนูเป็นสูตร
เฉพาะ 
4) การส่งเสริมการขาย 
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  1) บริการรับใชพ้ลเมืองและมองพลเมืองไม่ใช่ลูกคา้ (serve citizens, not customers) การบริการ
สาธารณะ แนวใหม่มองว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาลกบัพลเมืองแตกต่างจากความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูป้ระกอบการและลูกคา้ โดยส้ินเชิง เน่ืองจากรัฐบาลไม่เพียงแค่รับใชผู้ท่ี้มาขอรับบริการเท่านั้น แต่ยงัตอ้ง
บริการเพื่อรับใชพ้ลเมืองอ่ืน ๆ ใน สังคมท่ีรอคอยการบริการหรืออาจจะไม่ไดรั้บบริการโดยตรง แต่รัฐบาล
ตอ้งใหบ้ริการและกระท าดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียมกนัในฐานะท่ีเป็นพลเมือง  
  2) การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the public interest) บริการสาธารณะมองว่า
เป้าหมายของการ คน้หาประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เพื่อตอบสนองต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง แต่ตอ้งอาศยัหลกั
ความรับผิดชอบร่วมกัน ระหว่างพลเมืองกับรัฐบาลในการแก้ปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั โดยยึดถือ
ผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั มีหลกั ประชาธิปไตยเป็นบรรทดัฐาน ควบคู่ไปกบัความเสมอภาคและ
ความเท่าเทียม  
   3) การเน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ (value Citizenship over 
Entrepreneurship) มองว่าผลประโยชน์สาธารณะคือส่ิงท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด ซ่ึงขา้ราชการและพลเมืองตอ้ง
ร่วมกนัก าหนดส่ิงท่ีเกิด ประโยชน์แก่สังคมมากกวา่การน างบประมาณของรัฐหรือพลเมืองผูเ้ป็นเจา้ของไป
ใหผู้ป้ระกอบการด าเนินการเสมือน เป็นเจา้ของงบประมาณ บทบาทของภาครัฐจะท าหนา้บริการประชาชน  
   4) คิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบติัตามหลกัประชาธิปไตย (think strategically, act democratically) 
นโยบายและ แผนงานจะตอ้งใชห้ลกัคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีมีการพิจารณาถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และมีวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจท่ีชดัเจน มีการ ก าหนดบทบาทความรับผิดชอบและขั้นตอนการปฏิบติังานให้ชดัเจนซ่ึงนโยบาย
หรือแผนงานท่ีจะบรรลุความส าเร็จ และตอบสนองความตอ้งการไดน้ั้นจะตอ้งเกิดจากกระบวนการความ
ร่วมมือร่วมใจและการมีส่วนร่วมของนกับริหาร รัฐกิจและพลเมืองทั้งในการบริการสาธารณะและการการ
น านโยบายไปปฏิบติัซ่ึงจะท าใหพ้ลเมืองเกิดความภูมิใจใน การมีส่วนร่วมเพื่อประโยนชน์สาธารณะ  
   5) การตระหนักในความรับผิดชอบได้ไม่ใช่เร่ืองง่าย (Recognize that accountability is not 
simple) การ บริการสาธารณะรัฐบาลควรใหค้วามสนใจมากกวา่การใชก้ลไกตลาด คือตอ้งสนใจสถานภาพท่ี
เป็นอยู ่(statutory) รัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน ปทสัถานของการเมือง มาตรฐานความเป็นมืออาชีพและ
ผลประโยชน์ของประชาชน การบริการสาธารณะแนวใหม่มองว่าปัญหาสังคมมีความซับซ้อน จึงเสนอ
ทางออกให้รัฐดว้ยการสร้างช่องทางในการ ตดัสินใจร่วมกบัประชาชน รัฐบาลไม่ใช่ผูท่ี้จะท าการตดัสินใจ
เพียงฝ่ายเดียว แต่ควรเปิดกวา้ง โปร่งใสและสามารถ ตรวจสอบได ้ 
   6) การให้บริการมากกวา่การก ากบัทิศทาง (serve rather than steering) กล่าวคือ หน้าท่ีส าคญั
ของ ขา้ราชการคือการมีภาวะผูน้ าในการสร้างผลประโยชน์ร่วมกนัของพลเมืองมากกว่าการพยายามท่ีจะ
ควบคุมหรือเป็นผู ้ก  ากบัทิศทางสังคมให้เป็นไปตามท่ีรัฐบาลตอ้งการ ดงันั้นการตดัสินใจด าเนินการใด ๆ              
ก็ตามจะตอ้งมีการพูดคุย สนทนาผลประประโยชน์สาธารณะร่วมกนั ขา้ราชการตอ้งคอยสนบัสนุนอ านวย
ความสะดวกดา้นต่าง ๆ และช่วย แกปั้ญหา  
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   7) การให้คุณค่ากบัคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ (value people, not just productivity) องคก์ารภาครัฐ
และเครือข่าย ตอ้งเนน้การมีส่วนร่วมและค านึงถึงผลส าเร็จในระยะยาว การปฏิบติังานภาครัฐจะส าเร็จไดก้็
ต่อเม่ือได้รับความร่วม แรงร่วมใจและการให้ความส าคญักับทุกคน การบริการสาธารณะแนวใหม่ให้
ความส าคญักบัการจดัการผา่นคน ผูบ้ริหารภาครัฐตอ้งเห็นความส าคญัของค่านิยมและผลประโยชน์ของคน
ในองคก์าร นอกจากน้ีการปฏิบติังานตอ้งท า ใหเ้กิดการยอมรับจากพลเมืองและผูบ้ริหารภาครัฐก็ตอ้งยอมรับ
ในความสามารถของขา้ราชการเช่นเดียวกนั การ บริหารและการปฏิบติังานตอ้งเน้นคนดว้ยการเสริมสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดข้ึนแก่ขา้ราชการมากกวา่การสร้างผลิตภาพ ในการท างาน (Denhardt, J. V. & Denhardt, R. B., 
2007) 
  แนวทางการส่งเสริมการขายท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟเลือกใชปั้จจุบนั ประกอบดว้ย  
  1. กิจกรรม CSR (Corporate Social Responsibility) ผู ้น าตลาดอย่าง  “สตาร์บัคส์ ”  ได้ ร่วม
สนบัสนุนกิจกรรมการด าเนินงานของมูลนิธิหนงัสือเพื่อเด็กอยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอกย  ้าค  ามัน่สัญญาของสตาร์
บคัส์ในการตอบแทนคืนสู่ชุมชนอยา่งย ัง่ยืน “คาเฟ่อเมซอน” ใช้บรรจุภณัฑ์ Amazon Bio Cup ซ่ึงเป็นแกว้
กระดาษเคลือบดว้ยพลาสติกชีวภาพชนิด PBS สามารถย่อยสลายได ้ร้อยละ 100.0 ทดแทนแกว้พลาสติก
ส าหรับเคร่ืองด่ืมร้อนทุกเมนูเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
  2. การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) ผูป้ระกอบการรายใหญ่ให้ความส าคญักบั
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ครบวงจร ไม่วา่จะเป็นโทรทศัน์วิทยส่ืุอส่ิงพิมพร์วมถึงส่ือสังคมออนไลน์
ส าหรับผูป้ระกอบการรายยอ่ยนิยมใชก้ารส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
  3. พฒันาเมนูเป็นสูตรเฉพาะหรือ Signature Product เพื่อเพิ่มสีสันและความแปลกใหม่ให้กับ
ผูบ้ริโภคไม่ใหเ้กิดความจ าเจขณะเดียวกนัก็ใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพและมาตรฐานของเคร่ืองด่ืมรวมถึงการ
บริการเสริมเพื่ออ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้  
 4. การส่งเสริมการขายเพื่อเพิ่มความถ่ีในการเข้ามาใช้บริการหรือซ้ือเคร่ืองด่ืม กิจกรรมท่ี
ผูป้ระกอบการนิยมใชคื้อ สินคา้ราคาพิเศษและซ้ือ 1 แถม 1 เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้าง
ความภกัดีในตราสินคา้เช่น การท าบตัรให้สมาชิกของร้านเพื่อรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ จากทางร้าน เป็นตน้                
(สุนิษฐา เศรษฐีธร, 2562) 
  จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัน าเอาแนวคิดของพิมพ์กมล เกษแก้ว (2563) และ สุนิษฐา    
เศรษฐีธร (2562) มาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยั ผูว้จิยัสามารถแจกแจงไดด้งัน้ี 
  1. กลุ่มตัวแปร กระบวนทัศน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ประกอบด้วย                  
1) บริการด้วยหัวใจ 2) การมุ่งเน้นประโยชน์ 3) การให้คุณค่าด้วยจิตบริสุทธ์ิ 4) การบริการด้วยความเท่า
เทียม 5) การตระหนกัในความรับผดิชอบ 6) การใหบ้ริการดว้ยจริยธรรม 7) การใหคุ้ณค่ากบัวตัถุดิบผลิต 
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  2. กลุ่มตวัแปร การประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ประกอบด้วย 1) การจดักิจกรรมดูแลสวสัดิการ
พนกังาน 2) การส่ือสารการบริการ 3) การเสนอความเฉพาะเมนูเป็นสูตรเฉพาะ 4) การส่งเสริมการขาย  

 
วธิีการวจิัย 
  รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Quantitative research study) โดยประชากรท่ีใช้ในการ
วจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ร้านกาแฟ ประเภทร้านกาแฟทัว่ประเทศ จากยโูรมอนิเตอร์ไดร้ายงานวา่ในปี 2561 ประเทศ
ไทยมีจ านวนร้านกาแฟประมาณ 8,025 ร้าน เทียบอิงกบัขอ้มูลร้านอาหารทัว่ทั้งประเทศเทียบกบักรุงเทพฯ 
คิดเป็น ร้อยละ 30.0 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงน าหลกัคิดดงักล่าวมาค านวนร้านกาแฟในกรุงเทพฯ จ านวน 2,407.50 
ร้าน  
  ต่อมาผูว้ิจยัด าเนินการคดัเลือกและค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยคดัเลือกร้านกาแฟประเภทร้าน
กาแฟรายย่อย (Independent Store) แล้วก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีเปิดตารางเครจซ่ีและมอร์แกน               
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 331 ร้าน โดยการเก็บขอ้มูลผูว้จิยัสอบถามขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากแหล่งขอ้มูลท่ี
ท าหนา้ท่ีเป็นเจา้ของร้านกาแฟรายยอ่ยหรือเจา้ของร้านเป็นผูม้อบหมายให้ขอ้มูลแทน เป็นเพศชายหรือหญิง 
อาศยัประจ าบริการธุรกิจร้านกาแฟ ร้านกาแฟสถานท่ีตั้งเขตกรุงเทพฯ ยินยอมให้ขอ้มูลการสอบถาม และ
ยนิดีเขา้ร่วมงานวจิยั  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามมี 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 
ขอ้มูลทัว่ไปของร้านกาแฟ เป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้ระยะเวลาเปิดร้านกาแฟจนถึงปัจจุบนั จ านวนเงินลงทุนเปิดร้าน ราคาต่อ
หน่ึงแกว้ ตอนท่ี 2 กระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ประกอบดว้ย 2.1) บริการดว้ย
หัวใจ 2.2) การมุ่งเน้นประโยชน์ 2.3) การให้คุณค่าดว้ยจิตบริสุทธ์ิ 2.4) การบริการดว้ยความเท่าเทียม 2.5) การ
ตระหนกัในความรับผิดชอบ 2.6) การให้บริการดว้ยจริยธรรม 2.7) การให้คุณค่ากบัวตัถุดิบผลิต ตอนท่ี 3
การประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ประกอบดว้ย 3.1) การจดักิจกรรมดูแลสวสัดิการพนกังาน 3.2) การส่ือสารการ
บริการ 3.3) การเสนอความเฉพาะเมนูเป็นสูตรเฉพาะ 3.4) การส่งเสริมการขาย ส าหรับเคร่ืองมือแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ความหมาย 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 3 
หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัย  แบบสอบถามมีขั้นตอนในการสร้าง ดังน้ี 1) สร้าง
แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของร้านกาแฟ แบบสอบถามกระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้าน
กาแฟ และแบบสอบถามการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ผูว้ิจยัวิเคราะห์จากงานการทบทวนงานวิชาการและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสังเคราะห์และวิเคราะห์ออกมาเป็นตวัแปรแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดับ              
2) น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีปรึกษางานวิจยัพิจารณาแก้ไขและน ามาปรับปรุง              
3) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีปรึกษางานวิจยัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นแบบสอบถาม 
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ดา้นการบริหารหรือการตลาดหรือธุรกิจบริการ และดา้นภาษา จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงและ
ความเหมาะสมทางดา้นภาษาของแบบสอบถามค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์
โดยผู ้เ ช่ี ยวชาญค่ าดัช นี สู งกว่าห รือ เ ทียบ เท่ า  0.57 ถือว่ าอยู่ ใน เกณฑ์ยอม รับผลการประ เ มิน                                      
4) น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัร้านกาแฟท่ีมีท่ีตั้งกรุงเทพฯ ไม่ซ ้ ากบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 
ท่าน น าไปหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ r = .62  
 พบว่า  แบบสอบถามรายข้อมีค่าการจ าแนกได้ดี  ต่อมาผู ้วิจ ัยน าไปทดสอบความเ ท่ียง
แบบสอบถามค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค  = .922 ซ่ึงค่าแอลฟ่ามีความหมายวา่ แบบสอบถามมีความ
เช่ือมัน่ดีมาก และ 5) การจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง จ านวน 331 ชุด ระหวา่งเดือนกนัยายน 
- ตุลาคม 2565 และก าหนดวนัและเวลาในการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองพร้อมไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 
จ านวน 298 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.0  
  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดย
มีขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายขอ้มูล
ทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์แบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบักระบวนทศัน์ของการบริหาร
การประกอบธุรกิจร้านกาแฟ และการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) (มลัลิกา บุนนาค, 2537: 
29) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และขั้ นตอนท่ี 2 การวิ เคราะห์สถิติ  Pearson 
correlation เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแปร กระบวนทศัน์ของการบริหาร
การประกอบธุรกิจร้านกาแฟ จ านวน 7 ดา้น  กบักลุ่มตวัแปร การประกอบธุรกิจร้านกาแฟ จ านวน 4 ดา้น 
โดยมีเง่ือนไข ค่าติดลบหมายความว่า ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้าม ค่าเป็นบวก
หมายความวา่ ตวัแปร 2  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และค่าเป็น 0 หมายความวา่ตวัแปร 2 ตวั
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

 
ผลการศึกษา 
 ขอ้มูลทัว่ไปของร้านกาแฟ พบวา่ ส่วนใหญ่เพศหญิง จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 67.45  เพศ
ชาย จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 32.55 ส่วนใหญ่อายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00               
ส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 61.40 ระยะเวลาเปิดร้านกาแฟจนถึง
ปัจจุบนั ส่วนใหญ่ ต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 177 ร้าน ร้อยละ 59.39 ราคาต่อหน่ึงแกว้ ส่วนใหญ่ ราคา 41 - 50 บาท 
จ านวน 186 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 62.41 
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  ขอ้มูลกระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ พบว่า กระบวนทศัน์ของการ
บริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ดา้นท่ีมีระดบัมาก คือ ดา้นบริการดว้ยหวัใจ ดา้นการมุ่งเนน้ประโยชน์ 
ดา้นการให้คุณค่าดว้ยจิตบริสุทธ์ิ ดา้น การตระหนกัในความรับผิดชอบ ดา้นการให้บริการด้วยจริยธรรม 
และดา้นการให้คุณค่ากบัวตัถุดิบผลิต และดา้นท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริการด้วยความเท่าเทียม 
ภาพรวมของกระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ระดบัมาก X = 3.97, S.D. = 0.56     
(ดูตารางท่ี 1 ) 
ตารางที ่1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจ 
     ร้านกาแฟ (n = 298)  
 
ล าดบั หัวข้อ X  S.D. ระดบั จดัอนัดบั 
1 บริการดว้ยหวัใจ    3.93 0.62 มาก 4 
2 การมุ่งเนน้ประโยชน์ 3.88 0.57 มาก 5 
3 การใหคุ้ณค่าดว้ยจิตบริสุทธ์ิ   4.05 0.52 มาก 3 
4 การบริการดว้ยความเท่าเทียม 4.21 0.68 มากท่ีสุด 1 
5 การตระหนกัในความรับผิดชอบ 3.85 0.64 มาก 6 
6 การใหบ้ริการดว้ยจริยธรรม 3.78 0.54 มาก 7 
7 การใหคุ้ณค่ากบัวตัถุดิบผลิต 4.10 0.67 มาก 2 
 ภาพรวม  3.97 0.56 มาก  

  
 ขอ้มูลการประกอบธุรกิจร้านกาแฟพบวา่ การประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ดา้นท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ 
การจดักิจกรรมดูแลสวสัดิการพนกังาน ดา้นท่ีมีระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่ือสารการบริการ ดา้นการ
เสนอความเฉพาะเมนูเป็นสูตรเฉพาะ และด้านการส่งเสริมการขาย ภาพรวมของการประกอบธุรกิจร้าน
กาแฟ ระดบัมาก X = 3.56, S.D. = 0.66 (ดูตารางท่ี 2) 

 
ตารางที ่2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ (n = 298)  
 
ล าดบั หัวข้อ X  S.D. ระดบั จดัอนัดบั 
1 การจดักิจกรรมดูแลสวสัดิการพนกังาน   4.33 0.67 มากท่ีสุด 1 
2 การส่ือสารการบริการ 3.31 0.54 ปานกลาง 3 
3 การเสนอความเฉพาะเมนูเป็นสูตรเฉพาะ 3.27 0.52 ปานกลาง 4 
4 การส่งเสริมการขาย 3.33 0.51 ปานกลาง 2 
 ภาพรวม 3.56 0.66 มาก  



 

 

อาภรณ์ คุระเอยีด และปกรณ์ ปรีชาภรณ์  

 151 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

  ความสัมพนัธ์ปัจจยักระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟกบัการประกอบ
ธุรกิจร้านกาแฟ พบว่า การบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟมีความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดับสูง                   
r  =  0.931, p – value =.000 กบัการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ (ดูตารางท่ี 3)  
 
ตารางที ่3 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบ 
  ธุรกิจร้านกาแฟกบัการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ 
 

 
หัวข้อ 

การประกอบธุรกจิร้านกาแฟ 
 (r) Sig.  

(2-tailed) 
ระดบัความสัมพนัธ์ 

กระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ 0.931* .000 ความสมัพนัธ์ทางบวก 
ในระดบัสูง 

   * p-value < .05    

 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวจิัย 
  จากผลการวจิยั ผูว้จิยัน าประเด็นส าคญัมาอภิปรายผล ดงัน้ี   
  1. การบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนทศัน์ของการ
บริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟด้านท่ีมีระดับมากท่ีสุดคือ ด้านการบริการด้วยความเท่า เทียม                    
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรินทิพย ์อรุณสวสัด์ิฤกษ์, ชาญเดช เจริญวิริยะกุล, วราพร ด ารงกูลสมบติั. 
(2564). ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางกร่าง อ าเภอเมืองนนทบุรี 
จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค
สูงสุด ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งตรงเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และ
ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้ามากท่ีสุดถึงต ่าสุดตามล าดบั (ศรินทิพย ์อรุณสวสัด์ิฤกษ์ , ชาญเดช เจริญ
วริิยะกุล, วราพร ด ารงกูลสมบติั, 2564, บทคดัยอ่) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐวุฒิ วเิศษ. (2560) ปัจจยั
ในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จงัหวดันนทบุรี 
ผลการวิจยัพบวา่ อายุของกิจการอยูท่ี่ 1 - 5 ปี จ  านวนพนกังานในกิจการ 1 -3 0 คน ลงทุนของกิจการต ่ากวา่ 
500,000 บาท ประเภทของธุรกิจคือ การบริการ มีลกัษณะการด าเนินงานแบบเจา้ของคนเดียว ส่วนใหญ่ไม่
เคยประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบัน และไม่เคย ท างานท่ีอ่ืน ความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจดา้นการจดัการมาเป็นอนัดบัหน่ึง (ณฐัวฒิุ วเิศษ, 2560) จะเห็น
ไดว้่า งานของผูว้ิจยัมีจุดแข็ง โดยไดน้ ากระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟท่ีมีท่ีมา
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จากการวิเคราะห์สรุปมาเป็นแนวทางขั้นตอนท่ีผ่านการศึกษาวิจยัในเชิงเน้ือหาท่ีมีคุณภาพซ่ึงก่อนน ามา
ประยุกต์ผูว้ิจยัได้น าไปวิเคราะห์แล้วพัฒนาเน้ือหา แล้วน ามาวิเคราะห์ซ ้ าจึงน ามาสร้างแบบสอบถามท่ี
เหมาะสมกบัสถานประกอบการร้านกาแฟในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในประเด็นดา้นการบริการดว้ยความเท่า
เทียม เป็นตน้ 
 2. การประกอบธุรกิจร้านกาแฟ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ดา้นท่ีมี
ระดบัมากท่ีสุดคือ การจดักิจกรรมดูแลสวสัดิการพนักงาน สอดคล้องกบังานของ Jorportoday (ม.ป.ป.) 
กล่าววา่ พนกังานทุกคนในองคก์รลว้นแลว้ตอ้งการท่ีอยากอยูบ่ริษทัท่ีมีสวสัดิการดีมีค่าตอบแทนสูงมีความ
มัน่คงกบัชีวติซ่ึงสวสัดิการของสถานประกอบการแต่ละท่ีจะมีความแตกต่างกนัออกไปการจดัสวสัดิการท่ีดี
สามารถดึงดูดให้คนอยากเขา้มาท างานในบริษทันั้นมากข้ึนอย่างแน่นอนดงันั้นสถานประกอบการต้อง
สืบค้นถึงสวสัดิการของสถานประกอบการ โดยมีการจดัสวสัดิการตามกฎหมาย (Legal Welfare) และ
สวสัดิการนอกเหนือกฎหมาย (Special Welfare) (Jorportoday, ม.ป.ป.) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
จุฑามาศ สะอาดเอ่ียม, สุวติา พฤกษอาภรณ์, ชุมพล รอดแจ่ม. (2562). การจดัสวสัดิการท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการจดัสวสัดิการสามารถแบ่งได้
เป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) สวสัดิการเก่ียวกบัตนเอง (2) สวสัดิการดา้นครอบครัว (3) สวสัดิการดา้นเงินทุน 
และ (4) สวสัดิการท่ีมีความยืดหยุ่น ส าหรับความคิดเห็นของพนกังานในหน่วยงานภาครัฐท่ีมีต่อการจดั
สวสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บนั้นเป็นส่ิงดึงดูดให้พนกังานมีความตั้งใจมุ่งมัน่ต่อการปฏิบติังานเป็นอย่างมาก
และแนวทางการจดัสวสัดิการท่ีสร้างแรงจูงใจให้พนกังานท างานอย่างมีประสิทธิภาพตอ้งมาจากการเขา้
ใจความตอ้งการอย่างแทจ้ริงของพนกังาน (จุฑามาศ สะอาดเอ่ียม, สุวิตา พฤกษอาภรณ์, ชุมพล รอดแจ่ม, 
2562) จะเห็นไดว้่า งานของผูว้ิจยัมีจุดแข็ง โดยไดน้ ากระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้าน
กาแฟท่ีมีท่ีมาจากการวิเคราะห์สรุปมาเป็นแนวทางขั้นตอนท่ีผ่านการศึกษาวิจยัในเชิงเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ             
ซ่ึงก่อนน ามาประยุกต์ผูว้ิจ ัยได้น าไปวิเคราะห์แล้วพฒันาเน้ือหา แล้วน ามาวิเคราะห์ซ ้ าจึงน ามาสร้าง
แบบสอบถามท่ีเหมาะสมกบัสถานประกอบการร้านกาแฟในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในประเด็นการจดั
กิจกรรมดูแลสวสัดิการพนกังาน เป็นตน้ 
  และจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ปัจจยักระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบ
ธุรกิจร้านกาแฟกับการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ พบว่า การบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกในระดบัสูง r  =  0.931, p – value =.000 กบัการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ จะเห็นได้
วา่ หากผูป้ระกอบการประยุกตน์ าเอากระบวนการของกระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้าน
กาแฟสามารถท าใหก้ารประกอบการร้านกาแฟมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และการส่งเสริมการประกอบการ
เกิดความพึงพอใจกบัการประกอบการร้านกาแฟ แล้วขยายผลเป็นตวัอย่างรูปแบบการประกอบการร้าน
กาแฟท่ีดีและมีมาตรฐานตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้และภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของทสพร จนัทร์เปล่ง, ธีรพรรณ อ๊ึงภากรณ์, และกาญจนา หินเธาว.์ (2564) ความสัมพนัธ์ระหว่างการ
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บริหารการขายสมยัใหม่กบัความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจร้านกาแฟสดระดับพรีเม่ียมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีผลการวจิยัการบริหารการขายสมยัใหม่ดา้นการวางแผนดา้นการก าหนดงบประมาณ
และดา้นการสรรหาและคดัเลือกมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน
โดยรวม ดงันั้นผูบ้ริหารธุรกิจร้านกาแฟสดระดบัพรีเม่ียมควรใหค้วามส าคญักบัการวางแผนกิจกรรมในการ
ขายโดยผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีการบนัทึกรายการบญัชีเพื่อการด าเนินงานของธุรกิจรวมถึงการรับบุคคลเขา้
ท างานให้ตรงกบัลกัษณะงาน งานท่ีตอ้งการสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของธุรกิจและด าเนินงานธุรกิจดว้ยวิธีใหม่ท่ีดีและเหมาะสมตรงกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์กร 
(ทสพร จนัทร์เปล่ง, ธีรพรรณ อ๊ึงภากรณ์, และกาญจนา หินเธาว,์ 2564, บทคดัยอ่) แต่พบวา่จุดเด่นของงาน
ผูว้ิจ ัย มีกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่ามีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างมาจากประชากรท่ีมีความครอบคลุมพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และมีการประยกุตก์ระบวนการกระบวนทศัน์ของการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ
ท่ีมีท่ีมาจากการวเิคราะห์สรุปมาเป็นแนวทางขั้นตอนท่ีผา่นการศึกษาวจิยัในเชิงเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ 

 
ข้อเสนอแนะการวจิัย  
 ผูว้จิยัขอเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี  
  1. ควรมีการวจิยัเร่ืองรูปแบบการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟในดา้นการบริการดว้ยความ
เท่าเทียม 
  2. ควรมีการวิจยัเพื่อศึกษาแนวทางของรูปแบบการบริหารการประกอบธุรกิจร้านกาแฟในดา้น
การบริการดว้ยความเท่าเทียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
  3. ควรมีการวิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรผูป้ระกอบการการประกอบธุรกิจร้านกาแฟในพื้นท่ี
กรุงเทพฯ และควรขยายผลระดบัภาคและทัว่ประเทศ   
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษา
สงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา 
ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 2) เพื่อสร้างกลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐาน การประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชีย
แปซิฟิก 3) เพื่อพฒันากลยุทธ์การบริหารจดัการวทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 4) เพื่อจดัท า
คู่มือการใชก้ลยทุธ์และด าเนินการตามคู่มือการใชก้ลยทุธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คง
สภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน การประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้น
เอเชียแปซิฟิก และ 5) เพื่อประเมินกลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษาด้านการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก               
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กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการประเมินและ
รับรอง คุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก จ านวน 15 คน ผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวน 11 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน ครูผูส้อน จ านวน 88 คน 
และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 18 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสนทนา
กลุ่ม แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามปลายปิด (แบบมาตรประมาณค่า) สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ด้านการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น 2) การสร้างกลยทุธ์การบริหารจดัการวทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาใหค้งสภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก มีค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00 จ านวน 4 ดา้น และมีค่าดชันี ความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 0.93 จ านวน 
1 ดา้น และเท่ากบั 0.87 จ านวน 1 ดา้น 3) การพฒันากลยุทธ์ การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คง
สภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรอง คุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้น
เอเชียแปซิฟิก มีค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากบั 1.00 ทุกด้าน 4) การจดัท าคู่มือการใช้กลยุทธ์และ
ด าเนินการตามคู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก มีค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00 ทุกดา้น และ 5) ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีมีต่อ การใชก้ลยทุธ์การบริหารจดัการวทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาใหค้งสภาพตามเกณฑม์าตรฐานการ
ประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก 
 

ค าส าคญั: กลยทุธ์, การบริหารจดัการ, การคงสภาพ 

 
Abstract 
 The purposes of this research were 1 )  to study a strategic management of Songkhla Vocational 
College for sustainable in accordance with standard criteria of Asia Pacific Accreditation and Certification 
Commission (APACC) 2) to create a strategic management of Songkhla Vocational College for sustainable 
in accordance with standard criteria of Asia Pacific Accreditation and Certification Commission (APACC) 
3 )  to develop a strategic management of Songkhla Vocational College for sustainable in accordance with 
standard criteria of Asia Pacific Accreditation and Certification Commission (APACC) 4 )  to prepare a 
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strategic manual and to execute in accordance with a strategic management manual of Songkhla Vocational 
College for sustainable in accordance with standard criteria of Asia Pacific Accreditation and Certification 
Commission (APACC) and 5 )  to assess a strategic management of Songkhla Vocational College for 
sustainable in accordance with standard criteria of Asia Pacific Accreditation and Certification Commission 
(APACC). Sample of the research were 15  specialists of educational quality assurance in accordance with 
standard criteria of Asia Pacific Accreditation and Certification Commission (APACC), 1 1  experts of 
educational quality assurance, 4  executives and 88  teachers and 18  educational personnel. The research 
instruments were documentary analysis form, focus group form, questionnaire, interview form and closed-
ended questionnaire (rating scale). The statistics used for analysis were Index of item-Objective Congruence 
(IOC), percentage, mean and standard deviation. 
 The research results found that 1 .  A strategic management of Songkhla Vocational College for 
sustainable in accordance with standard criteria of Asia Pacific Accreditation and Certification Commission 
(APACC) consists of 6  aspects. 2 .  The creation of strategic management of Songkhla Vocational College 
for sustainable in accordance with standard criteria of Asia Pacific Accreditation and Certification 
Commission (APACC) have an Index of item-Objective Congruence (IOC) at 1 . 00  for 4  aspects, at 0 . 93 
for 1 aspect and at 0.87 for 1 aspect. 3. The development of strategic management of Songkhla Vocational 
College for sustainable in accordance with standard criteria of Asia Pacific Accreditation and Certification 
Commission (APACC) have an Index of item-Objective Congruence (IOC) at 1 .00 for all aspects. 4 .  The 
preparation of strategic manual and the execution in accordance with a strategic management manual of 
Songkhla Vocational College for sustainable in accordance with standard criteria of Asia Pacific 
Accreditation and Certification Commission (APACC) have an Index of item-Objective Congruence (IOC) 
at 1 . 00  for all aspects. 5 .  The satisfaction of executives, teachers and educational personnels towards a 
strategic management of Songkhla Vocational College for sustainable in accordance with standard criteria 
of Asia Pacific Accreditation and Certification Commission (APACC) of the overall was at a high level. 
 

Keywords: Strategic, Management, Sustainable 

 
บทน า 
 การศึกษาถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเสริมสร้างบุคคลให้มีองคค์วามรู้อยูใ่นตวัและสามารถพฒันา
เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพหรือท่ีเรียกว่า “ทุนมนุษย”์ ซ่ึงมองว่าทรัพยากรมนุษยจ์ะกลายเป็น ทรัพยสิ์นท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนองค์กร ผา่นการใช้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ และประสบการณ์
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ของบุคลากร (กนัยารัตน์ จนัทร์สว่าง และสุภาวดี พรหมบุตร, 2562) ดงันั้นการจดั การศึกษาให้มีคุณภาพ
จ าเป็นตอ้งมีกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษากอปรกบัการบริหาร จดัการศึกษาในเชิงคุณภาพโดยมี
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันให้เกิด การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนให้สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะของสังคมปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การพฒันามาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาของไทยในปัจจุบนัอาศยัหลกัการภายใต้
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 
48 ท่ีก าหนดใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ให้ ถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตลอดจนเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพ
ภายนอก ตามมาตรา 49 ท่ีก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งน้อยหน่ึง
คร้ังในทุกห้าปี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) สอดคลอ้งกบักฎกระทรวงการประกนั
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ขอ้ 4 ให้ส านกังานด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและจดัส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดงักล่าว
พร้อมขอ้เสนอแนะให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น ๆ 
เพื่อใหส้ถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป   

 จากกรอบของกฏหมายทางการศึกษาดงักล่าว การพฒันาคุณภาพการศึกษามีความส าคญัและ
จ าเป็นอยา่งยิ่งโดยเฉพาะเมื่อเช่ือมโยงกบัสถานการณ์โลกที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และต่อเน่ือง 
ด้วยเหตุน้ีการจดัการศึกษาของไทยจ าเป็นตอ้งเน้นการพฒันาในเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา เพื่อผลกัดนัให้เกิดกระบวนการในการส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงาน ท่ีมุ่งประโยชน์แก่ผูเ้รียน
เป็นส าคัญในทุกระดับการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจึงได้ก าหนดนโยบายการสร้างความเข้มแข็งด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโดยให้ทุก
สถานศึกษาจะตอ้งประเมินตนเองตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ทั้งน้ีมีเป้าหมายเพื่อให้การจดั
การศึกษาเกิดคุณภาพและไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตลอดจนรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกให้เป็น
ท่ียอมรับในระดบัสากล พร้อมกนัน้ีไดมี้นโยบาย ส่งเสริมให้สถานศึกษาภายใตส้ังกดัท่ีมีผลการประเมิน
คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกในระดบัดีมากและดีเยี่ยม พฒันาสถานศึกษาเพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในระดบัภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและเตรียมพร้อมรับการประเมินระดบัสากลใน
ล าดบัต่อไป   
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 โดยในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ลงนาม ความ
ร่วมมือในข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum of Agreement : MOA) ร่วมกับ APACC (Asia Pacific 
Accreditation and Certification Commission) เพื่อการประเมินและรับรองการจดัการศึกษาและฝึกอบรม
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา เม่ือวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2553 โดยแสดงถึงเจตจ านงของส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาที่จะส่งเสริมคุณภาพดา้นการจดัการอาชีวศึกษาของไทย ให้เป็นท่ียอมรับในระดบัเอเชีย
แปซิฟิก ตลอดจนในระดบันานาชาติเพื่อให้คุณภาพและมาตรฐานของการจดัการศึกษาและฝึกอบรมดา้น
เทคนิคและอาชีวศึกษาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีความเช่ือมโยงสอดคล้องกันและช่วยขบัเคล่ือนการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานในภูมิภาคต่อไป (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2559) 
 APACC (Asia Pacific Accreditation and Certification Commission) ไดรั้บการก่อตั้งจากวทิยาลยั
นักบริหารการศึกษาช่างเทคนิคแผนโคลัมโบ หรือ CPSC (Colombo Plan Staff College for Technician 
Education) โดยการประกาศปฏิญญาโซล ในการประชุมผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ณ กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี ในปี 
2547 องค์กร APACC เป็นองค์กรระดบัภูมิภาคภายใต ้CPSC รับผิดชอบเก่ียวกบัการประเมินและรับรอง
คุณภาพการจดัการศึกษาและฝึกอบรมด้านเทคนิคและอาชีวศึกษา ปัจจุบนัมีประเทศสมาชิกจ านวน 17
ประเทศ ไดแ้ก่ อฟักานิสถาน บงัคลาเทศ ภูฏาน ฟิจิ อินโดนีเซีย เกาหลี มลัดีฟส์ มองโกเลีย เมียนมาร์ เนปาล 
ปากีสถาน ปาปัวนิวกินี ฟิลิปปินส์ ศรีลงักา อินเดีย มาเลเซีย และประเทศไทย (ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2559) 
 วิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลา เป็นหน่ึงในสถานศึกษา จ านวน 32 แห่ง ท่ีไดรั้บการพิจารณาคดัเลือกเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชีย
แปซิฟิก ให้เขา้ร่วมประชุมเชิงปฎิบติัการในวนัท่ี 23 - 27 พฤศจิกายน 2558 ณ วิทยาลยั อาชีวศึกษาขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น และไดส้มคัรเขา้รับการประเมินเม่ือวนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2560ผา่นการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
(Onsite Visit) จากคณะกรรมการประเมิน ในวนัท่ี 25 - 27 มกราคม 2561 มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัเหรียญ
ทอง ด้วยคะแนน 456 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 91.2 โดยมีเง่ือนไขท่ีส าคญัคือ สถานศึกษาท่ีผ่านการ
ประเมินในระดบัเหรียญทองแดง เหรียญเงิน เหรียญทอง และแพลตตินมั จะตอ้งด าเนินการจดัท าแผนปฎิบติั
การ 4 ปี (4Year Action Plan) เพื่อพฒันาสถานศึกษา ตามขอ้เสนอแนะ (Recommendation) ของคณะกรรมการ
ประเมิน เสนอต่อ CPSC และ APACC ภายในระยะเวลา 3 เดือน หลงัประกาศผลการประเมิน สถานศึกษาจะตอ้ง
ด าเนินการพฒันาสถานศึกษา ตามแผนปฎิบติัการตามข้อเสนอแนะ (Recommendation Action Plan) และ
รายงานผลการพฒันาพร้อมเอกสารหลกัฐานไปยงั CPSC ในการน้ีวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาไดด้ าเนินการ
ดังกล่าวล่าช้ากว่าก าหนด สืบเน่ืองจากต้องแสวงหาแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก ให้
ครอบคลุมตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน วิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาไดจ้ดัส่งรายงานผลการ
พัฒนาสถานศึกษาตามแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาไปยงั CPSC ในวนัท่ี 21 ตุลาคม 2563 ผลการ
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ตรวจสอบเอกสารหลักฐานของ CPSC ปรากฏว่า สถานศึกษาได้ด าเนินงานตามแผนปฎิบัติการ ตาม
ข้อเสนอแนะ (Recommendation Action Plan) จริง จึงได้ประกาศรับรองผลการรักษาสภาพ การเป็น
สถานศึกษาท่ีผา่นการประเมินในรอบ 2 ปี ทั้งน้ี วิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาไดรั้บการรับรอง การรักษาสภาพ
สถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ด้านการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชีย
แปซิฟิก (APACC) ระดบัเหรียญทอง (2 ปี) โดยมีผลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565  
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะผูบ้ริหารสถานศึกษาไดศึ้กษากลยทุธ์การบริหารจดัการวิทยาลยั
อาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ด้านการ
อาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก เพื่อแสวงหาแนวทางการบริหารจดัการสถานศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก ใน
การก ากบัดูแลและการบริหารจดัการ การจดัการเรียนการสอน การจดัการทรัพยากรบุคคล การวิจยัและพฒันา 
ภาพลกัษณ์ขององค์กรและความย ัง่ยืน ทรัพยากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ และการดูแลนักเรียน นักศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาให้ผ่านการรับรองการรักษาสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก อนัจะส่งผลต่อ
การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามเจตนารมณ์ของการจดั การอาชีวศึกษา 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษาดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 

 2. เพื่อสร้างกลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษาดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 

 3. เพื่อพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษาดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 

 4. เพื่อจดัท าคู่มือการใชก้ลยุทธ์และด าเนินการตามคู่มือการใชก้ลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยั
อาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ด้านการ
อาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 

 5. เพื่อประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษาดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
  
               
               
               
               
               
               
               
            
 
 
 
 
 
 

 
               
        
 
 
 

 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 1. การประกนัคุณภาพการศึกษา 
   1.1 กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
   1.2 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
   1.3 มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 
   1.4 เอกสารการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2. มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้น เอเชีย
แปซิฟิก  

กลยุทธ์การบริหารจัดการ 
วทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลา 

ให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมินและรับรองคุณภาพ
สถานศึกษา ด้านการอาชีวศึกษา  
ระดับภาคพืน้เอเชียแปซิฟิก 

1. ดา้นการสร้างความตระหนกั  
    ในวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา  
2. ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
    ในการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพ  
    ของสถานศึกษา 
3. ดา้นการด าเนินการตามระบบ 
    การประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
4. ดา้นการก ากบัและติดตาม 
    การประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
5. ดา้นการรายงานผลการขบัเคล่ือน 
    การประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
6. ดา้นการขบัเคล่ือนระบบการประกนั 
   คุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 
   ของสถานศึกษา 
 

คุณภาพวทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลา 

ตามมาตรฐานการประเมิน 

และรับรองคุณภาพสถานศึกษา  

ด้านการอาชีวศึกษา  

ระดับภาคพืน้เอเชียแปซิฟิก 

1. การก ากบัดูแลและการบริหารจดัการ 
2. การจดัการเรียนการสอน 
3. การจดัการทรัพยากรบุคคล 
4. การวจิยัและพฒันา 
5. ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
    และความย ัง่ยนื 
6. ทรัพยากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ  
7. การดูแลนกัเรียน นกัศึกษา 
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 3. การจดัการอาชีวศึกษา 
   3.1 หลกัสูตรอาชีวศึกษา 
   3.2 การจดัการเรียนการสอน 

 3.3 กรอบคุณวฒิุอาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 
 4. กลยทุธ์การบริหารจดัการสถานศึกษา 
 5. บริบทของวทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลา  
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 จิราภรณ์ จนัทา และคณะ (2564) ไดศึ้กษากลยุทธ์การพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า กลยุทธ์การพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ประกอบดว้ย 7 กลยุทธ์ดงัน้ี 1) การพฒันาระบบท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 2) การพฒันาครู
และบุคลากรในสถานศึกษา 3) การพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 4) การเตรียมความพร้อม
ของผูเ้รียน 5) การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 6) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน 7) การสร้างเครือข่ายสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพ 
 วนัทิตา โพธิสาร (2563) ไดศึ้กษาการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศ: การศึกษา
ทฤษฎีฐานราก พบวา่ ผลท่ีตามมาจากการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศ ไดแ้ก่ สถานศึกษา
มีคุณภาพ บุคลากรมีวฒันธรรมองค์การในการท างานร่วมกัน ผูส้อนเป็นเลิศทางวิชาชีพ และผูเ้รียนมี
สมรรถนะและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

 นรเศรษฐ ์ชุมวงศ ์(2563) ไดก้ล่าววา่ การก าหนดกลยทุธ์เป็นการเลือกวธีิการท างานอยา่งมีทิศทาง
ท่ีเหมาะสมและมีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนประสบ
ความส าเร็จ โดยกลยทุธ์ท่ีก าหนดจะตอ้งสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง โดยใหบุ้คลากร ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
สร้างกลยุทธ์ จดัล าดบัความส าคญั การก าหนดทิศทางท่ีเช่ือมโยงงานต่าง ๆ ในโรงเรียน จดัท าเคร่ืองมือการ
บริหารจดัการ ก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ก าหนดระบุแผนงาน และส่ือสารถ่ายทอดกลยุทธ์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
รับทราบทิศทางการท างาน 
 ปียานันต์ บุญธิมา (2561) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวดัห้วยมา้โกง้ ดว้ยแนวคิดแบบไคเซ็น พบวา่ ทั้งผูบ้ริหาร คณะครู ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวดัห้วยมา้โกง้ ดว้ยแนวคิดแบบไคเซ็นท่ีพฒันาข้ึน
วา่เป็นรูปแบบท่ีมีความถูกตอ้ง เหมาะสม เป็นไปไดใ้นการปฏิบติั และผูใ้ชรู้ปแบบมีความพึงใจต่อรูปแบบ
รวมทั้งจะเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาได ้
 จนัทิมา บุญอนนัตว์งศ ์(2561) ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การจดัท า แผนกลยุทธ์
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ของโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและก าหนดปัจจัย เชิงกลยุทธ์                
การก าหนดกลยุทธ์สถานศึกษา 2) การประสานพลงัร่วมน ากลยุทธ์โรงเรียนไปสู่การปฏิบติั ประกอบด้วย                 
การจดัท าแผนปฏิบติัการและก าหนดกรอบการวดัผลงาน การบริหารปฏิบติัการ และบริหารการเปล่ียนแปลง 
และ 3) การติดตาม ควบคุม และประเมินผลแบบเสริมพลงั ประกอบดว้ย การควบคุม ติดตามก ากบัผลงาน 
และการประเมินผล /สรุปบทเรียน 
 ศิริลักษณ์ ทิพม่อม (2559) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า รูปแบบการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางในภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการบริหารโรงเรียน มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3) บรรยากาศขององค์กร 4) การพฒันา
บุคลากร และ 5) ทรัพยากรทางการบริหาร องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์มี 4 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 2) การก าหนดกลยทุธ์ 3) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั และ 4) การประเมิน
กลยุทธ์ องคป์ระกอบท่ี 3 ประสิทธิผลของโรงเรียนมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ผลส าเร็จของการบริหาร 2) คุณภาพของ
ผูเ้รียน และ 3) ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ในส่วนของคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสมในการน าไปใชใ้นการบริหารงานวิชาการ โดยมีเน้ือหาประกอบดว้ย 
ค าช้ีแจง ความน า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลส าหรับโรงเรียน
ขนาดกลางในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และการด าเนินงานตามรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ี ส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ณัฏฐ์ธนนั ระวิพงษ ์(2557) ไดศึ้กษากลยุทธ์การบริหารการคงสภาพของสถานศึกษาดีเด่นพบว่า 
องค์ประกอบการบริหารการคงสภาพของสถานศึกษาดีเด่นมี 7 องค์ประกอบ คือ 1) การปฏิบตัิงานตาม
แผนงานขององคก์ร 2) ความสามารถในการบริหาร 3) การส่งเสริมความสามารถ ในการแข่งขนั 4) การ
บริหารจดัการอย่างสมดุล 5) การสร้างความไวว้างใจภายในองค์กร 6) การพฒันา ศกัยภาพบุคลากร และ 7) 
การสร้างทีมงานและเครือข่าย ในขณะท่ีผลการยืนยนักลยุทธ์การบริหารการคงสภาพของสถานศึกษาดีเด่น 
ผูท้รงคุณวุฒิเห็นสอดคล้องกันว่า กลยุทธ์การบริหารการคงสภาพ ของสถานศึกษาดีเด่น มีความถูกตอ้ง 
ครอบคลุม เหมาะสม เป็นไปไดแ้ละเป็นประโยชน์ 
 จนัทร เพชรบูรณ์ (2556) ได้ศึกษากลยุทธ์การพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                        
ขั้นพื้นฐานสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 พบว่า กลยุทธ์ การ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 7 กลยทุธ์ไดแ้ก่ 1) เพิ่มศกัยภาพของบุคลากรใน
ดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและภาระงานท่ีรับผิดชอบ 2) พฒันาระบบ ขอ้มูลสารสนเทศการ
ประกนัคุณภาพภายในโดยใช้เทคโนโลยี 3) เพิ่มประสิทธิภาพของ กระบวนการ ประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4) ปรับวิธีการท างานโดยเช่ือมโยงงานประจ ากับงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 5) ปรับปรุงกระบวนการประเมินผลระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 6) ส่งเสริมการติดตาม ประเมินผลปัจจยั  และกระบวนการ ด าเนินการระบบประกนัคุณภาพภายใน         
7) พฒันางานตามภารกิจของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานอยา่งต่อเน่ืองเป็นวฒันธรรมองคก์ร และ
ผลการประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์                   
โดยภาพรวม พบวา่ มีความสอดคลอ้งในระดบัมากท่ีสุด มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก มีความเหมาะสมและ
ความเป็นประโยชน์ในระดบัมากท่ีสุด 
 

วธิีการวจิัย 
 แหล่งข้อมูล หรือประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 
กลุ่มประชากรและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดก้ าหนดให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และขั้นตอนของการวิจยั 
ดงัน้ี 

 1. การศึกษากลยทุธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาใหค้งสภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก ใช้การวิเคราะห์
เอกสาร โดยการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2. การสร้างกลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก โดยการสนทนา
กลุ่ม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการประเมินและรับรอง คุณภาพสถานศึกษา  
ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก จ านวน 15 คน ใชก้ารคดัเลือกแบบเจาะจง  
 3. การพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการวทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาใหค้งสภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก โดยการสอบถาม 
ผูท้รงคุณวุฒิด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิด้านการประกนัคุณภาพ
การศึกษา จ านวน 11 คน ใชก้ารคดัเลือกแบบเจาะจง 
 4. การจดัท าคู่มือการใชก้ลยุทธ์และด าเนินการตามคู่มือการใชก้ลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยั
อาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ด้านการ
อาชีวศึกษา ระดับภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพ การศึกษา 
จ านวน 11 คน ใช้การคดัเลือกแบบเจาะจง เพื่อประเมินคู่มือการใช้กลยุทธ์และด าเนินการตามคู่มือการใช้กล
ยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรอง
คุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก ในปีการศึกษา 2562 - 2563 
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 5. การประเมินผลการใช้กลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตาม
เกณฑม์าตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 
ดงัน้ี  
   5.1 การศึกษาผลการประเมินและรับรองคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรอง
คุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 
   5.2 การสอบถามความพึงพอใจของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาวทิยาลยัอาชีวศึกษา
สงขลา ในปีการศึกษา 2563 ท่ีมีต่อการใช้กลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ด้านการอาชีวศึกษา ระดับภาคพื้นเอเชีย
แปซิฟิก  
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  1. การศึกษากลยทุธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ด้านการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก ผูว้ิจยัใช้การ
วเิคราะห์เอกสาร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบวเิคราะห์เอกสาร 
  2. การสร้างกลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
การประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสนทนากลุ่มท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง 
  การสร้างประเด็นค าถามการสนทนากลุ่ม 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 2) ศึกษา
หลกัการตั้งประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม และ 3) สร้างกรอบประเด็นค าถาม โดยน าขอ้มูลท่ีได้จาก
การศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 มาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการสนทนากลุ่ม 
  3. การพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการวทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาใหค้งสภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง 
  การสร้างประเด็นค าถามการสนทนา 1) ศึกษาหลกัการตั้งประเด็นค าถามในการสอบถาม  2) สร้าง
กรอบประเด็นค าถามโดยน าข้อมูลจากการสนทนากลุ่มมาใช้ประกอบการสอบถามผูท้รงคุณวุฒิ 3) น า
แบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 4) น าแบบสอบถามท่ีผา่น การตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหาไปใชส้อบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
  4. การจดัท าคู่มือการใชก้ลยุทธ์และด าเนินการตามคู่มือการใชก้ลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยั
อาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ด้านการ
อาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ 
  การสร้างประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ 1) ก าหนดประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ 2) ระบุ ขั้นตอน
และวิธีการปฏิบติัในการจดัท าคู่มือการใชก้ลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลา ให้คงสภาพตาม
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เกณฑม์าตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 
3) ก าหนดผูรั้บผดิชอบ 4) ก าหนดปฏิทินในการขบัเคล่ือนกลยทุธ์ และ 5) ก าหนดวธีิการในการประเมินคู่มือ
การใชก้ลยทุธ์ 
  5. การประเมินผลการใช้กลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตาม
เกณฑม์าตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 
ดงัน้ี 
  5.1 การศึกษาผลการประเมินและรับรองคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานการประเมินและรับรอง
คุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ แบบรายงานผลการประเมินและรับรองคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพ
สถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก  
    5.2 การสอบถามความพึงพอใจของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษา 
สงขลาที่มีต่อการใชก้ลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ประเมินและรับรอง คุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก เคร่ืองมือที่ใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  
  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  1. การศึกษากลยทุธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก ใชก้ารวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis)   
  2. การสร้างกลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชค้่าความสอดคลอ้ง (IOC: Index of item Objective Congruence) 
  3. การพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการวทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาใหค้งสภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชค้า่ความสอดคลอ้ง (IOC: Index of item Objective Congruence) 
  4. การจดัท าคู่มือการใชก้ลยุทธ์และด าเนินการตามคู่มือการใชก้ลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยั
อาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ด้านการ
อาชีวศึกษา ระดับภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความสอดคล้อง (IOC: Index of item 
Objective Congruence) 
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  5. การประเมินผลการใช้กลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตาม
เกณฑม์าตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 
ดงัน้ี 
    5.1 การศึกษาผลการประเมินและรับรองคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรอง
คุณภาพสถานศึกษา ด้านการอาชีวศึกษา ระดับภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) 
  5.2 การสอบถามความพึงพอใจของผูบ้รืหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาวทิยาลยัอาชีวศึกษา
สงขลา ในปีการศึกษา 2563 ท่ีมีต่อการใช้กลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ด้านการอาชีวศึกษาระดับภาคพื้นเอเชีย
แปซิฟิก วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวจิัย 
  1. กลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน การ
ประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก ประกอบดว้ย 6 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) การสร้างความตระหนกัในวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 2) การมี ส่วนร่วมของบุคลากรใน
การขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 3) การด าเนินการ ตามระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 4) การก ากบัและติดตามการประกนัคุณภาพ การศึกษาของสถานศึกษา 5) การรายงาน
ผลการขบัเคล่ือนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และ 6) การขบัเคล่ือนระบบการประกัน
คุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของสถานศึกษา 
  2. ผูเ้ช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพ 
สถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก มีความเห็นวา่ กลยุทธ์การบริหารจดัการ วทิยาลยั
อาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ด้านการ
อาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก ทั้ง 6 ดา้น โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00 จ านวน 
4 ดา้น และมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 0.93 จ านวน 1 ดา้น และเท่ากบั 0.87จ านวน 1 ดา้น   
  3. ผูท้รงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีความเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการ
วทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาใหค้งสภาพตามเกณฑม์าตรฐานการประเมิน และรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการ
อาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก ทั้ง 6 ดา้น โดยทุกดา้นมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00  
  4. ผูท้รงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีความเห็นว่า คู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหาร 
จัดการวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภ าพ
สถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก ประกอบดว้ย สาระท่ีส าคญั 7 รายการ ไดแ้ก่ 1) 
บริบทของวทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลา 2) กรอบแนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยั อาชีวศึกษาสงขลา 
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3) มาตรฐานการศึกษาของวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาในแต่ละระดบั 4) แผนพฒันาการจดัการศึกษาของวิทยาลยั
อาชีวศึกษาสงขลา 5) การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของวิทยาลยั อาชีวศึกษาสงขลา66) กลยุทธ์การ
บริหารจดัการวทิยาลยั อาชีวศึกษาสงขลา และ 7) การขบัเคล่ือนกลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษา
สงขลา โดยทุกรายการมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00 
  5. สถานศึกษาไดด้ าเนินงานตามแผนปฎิบติัการตามขอ้เสนอแนะ (Recommendation Action Plan) 
ตามท่ีคณะกรรมการประเมินไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะภายใตก้ารขบัเคล่ือนกลยทุธ์ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลา
ทั้ ง 6 ด้าน และได้รับการรับรองการรักษาสภาพสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินและรับรองคุณภาพ
สถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก (APACC) ระดบัเหรียญทอง (2 ปี) โดยมีผล
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565 
  6. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการ
วทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการ
อาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
  จากผลการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ด้านการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก 
(APACC) ไดข้อ้คน้พบซ่ึงสามารถน ามาอภิปรายผลในประเด็นหลกัตามผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษา
สงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา  ดา้นการอาชีวศึกษา 
ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก ประกอบด้วย 6 ด้าน โดยกลยุทธ์ดงักล่าวมีความสอดคล้องกบัการบริหารโดย
วธีิการเชิงระบบ (System Approach) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัระบบสังคม ของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) ปัจจยั
น าเขา้ (Input) ไดแ้ก่ ทรัพยากรทางการบริหาร อาทิ บุคลากร การบริหารจดัการ 2) กระบวนการ (Process) การ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบตั้งแต่การมีส่วนร่วม ของ บุคลากร การด าเนินการ การก ากบัและติดตาม การ
รายงานผลการด าเนินงาน 3) ผลลพัธ์ (Output) เป็นผลท่ีเกิดจากการปฏิบติัในกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมาย และ 4) ผลกระทบ (Outcome) ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากผลลพัธ์ท่ีได ้
(จนัทรานี สงวนนาม, 2553) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประชุม รอดประเสริฐ (2547) ท่ีกล่าววา่ ระบบใดระบบ
หน่ึงจะประกอบด้วย ส่วนส าคัญ 3 ส่วน คือ ข้อมูลน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลงาน 
(Output) ที่มีความ สัมพนัธ์และท าหน้าท่ีร่วมกนัเป็นวฏัจกัรเพื่อให้การด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  เช่นเดียวกบังานวิจยัของ กมัปนาท ศรีเช้ือ และคณะ (2561) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการโรงเรียนสุข
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ภาวะ โดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา แพร่ เขต 2 พบวา่ การบริหารจดัการตามทฤษฎีระบบ (System Approach Model) ไดแ้ก่ 
ดา้นปัจจยั (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นผลลพัธ์ (Output) มีการก าหนดกิจกรรมหรือแนวทาง ส่ือ
หรืออุปกรณ์ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
  2. ผลการสร้างกลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ด้านการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก                 
โดยการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพ
สถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก โดยรวมมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.05 
ข้ึนไปในทุกดา้น ทั้งน้ีเพราะกลยุทธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัดงักล่าวมีขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจยัท่ีเหมาะสม 
กล่าวคือ มีการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แล้วน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษามา
วเิคราะห์ สังเคราะห์เป็นองคค์วามรู้ในการสร้างกลยุทธ์ ท าใหไ้ดก้ลยทุธ์ท่ีมีความเหมาะสมถูกตอ้งตามหลกั
วิชาและน าไปสู่การปฏิบติัได ้สอดคลอ้งกบั สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2543) ไดเ้สนอกระบวนการสร้างกล
ยุทธ์ในประเด็นการประเมินทางเลือก กลยุทธ์ตอ้งมีการศึกษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมเพื่อเลือก
แนวทางหรือกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิราภรณ์ จนัทา และคณะ (2564) ไดศึ้กษากล
ยุทธ์การพฒันาคุณภาพ การศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่  ผล
การสร้างกลยุทธ์ การพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ประกอบดว้ย กลยุทธ์ดา้นการพฒันาระบบท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาดา้นการพฒันาครูและบุคลากร 
ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ดา้นการเตรียมความพร้อมของผูเ้รียน ดา้นการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และ ดา้นการสร้าง
เครือข่ายสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพ โดยมีผลการประเมินความสอดคลอ้งของความ เหมาะสมและความ
เป็นไปไดใ้นภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3. ผลการพฒันากลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก โดยการ
สอบถามผูท้รงคุณวุฒิดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงทุกดา้นมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 1.00 ทั้งน้ี
เพราะมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินการในแต่ละกลยุทธ์อยา่งเป็นระบบกอปรกบั มีความชดัเจนดา้นภารกิจ
และบทบาทความเก่ียวขอ้งของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ในการขบัเคล่ือนระบบ  การประกนัคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Martinez and Wolverton (2009) ท่ีไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของ
กลยุทธ์ท่ีดีตอ้งมีความชดัเจนน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริงและเป็นการท างานแบบร่วมบูรณาการทั้งหน่วยงาน 
สอดคลอ้งกบั จิณณวตัร ปะโคทงั (2556) ท่ีไดก้ล่าววา่ การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัท่ีจะประสบความส าเร็จ
ข้ึนอยูก่บัองคก์รท่ีมีระบบการจดัการท่ีดี บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและการสร้างความเขา้ใจในกลยุทธ์
ท่ีจะน าไปใช้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาภรณ์ มัน่เกตุวิทย ์(2557) ที่ไดก้ล่าวถึงการน ากลยุทธ์สู่การ
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ปฏิบตัิร่วมกนัไวว้า่ ตอ้งมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบอย่างชัดเจน ตลอดจนส่ือสารให้บุคลากรและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งรับรู้เป้าหมาย ให้ความรู้สร้างความเขา้ใจแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายในทิศทาง
เดียวกนั 
  4. ผลการจดัท าคู่มือการใช้กลยุทธ์และด าเนินการตามคู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหารจดัการ
วทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการ
อาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิด้านการประกนัคุณภาพ การศึกษา                
ซ่ึงทุกรายการมีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1.00 ทั้ งน้ีเพราะคู่มือดังกล่าวมีการระบุขอบข่ายเน้ือหา
ครอบคลุมเป็นล าดบัขั้นตอนอยา่งชดัเจนตั้งแต่กรอบแนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษาจนถึงการจดัท า
รายงานผล การประเมินตนเองเพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถท างานเป็นมาตรฐานเดียวกนัอนัจะ
ท าให้การท างาน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
สุรัสวดี จินดาเนตร (2553) ไดก้ล่าวถึงความหมายของคู่มือวา่ เป็นเอกสารท่ีจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติัการของผูใ้ชใ้ห้สามารถด าเนินกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้มีมาตรฐานใกลเ้คียงกนัให้มากท่ีสุด
และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ศิริลกัษณ์ ทิพม่อม (2559) ได้ศึกษาการพฒันา
รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ คู่มือการใชรู้ปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดกลาง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความ
เหมาะสมในการน าไปใชใ้นการบริหารงานวชิาการโดยมีเน้ือหาประกอบดว้ย ค าช้ีแจง ความน า องคป์ระกอบของ
รูปแบบ การบริหารเชิงกลยทุธ์ และการด าเนินงานตามรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลางในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 5. สถานศึกษาไดรั้บการรับรองการรักษาสภาพสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินและรับรองคุณภาพ
สถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก (APACC) ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหาร และผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องทั้งหมดตระหนักถึงความส าคญัของกระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษาตั้งแต่การวางแผน                 
การจดัองค์การ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม เพื่อให้การปฏิบติังาน เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความเป็นมาตรฐานตามท่ีคณะกรรมการไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ สอดคลอ้งกบั ณัฏฐ์ธนนั ระวพิงษ ์
(2557) ท่ีกล่าววา่ การก าหนดและปฏิบติังานตามกลยุทธ์เป็นส่ิงส าคญัในการบริหารเพื่อคงสภาพเน่ืองจากการ
ปฏิบติังานตามแผนงานเป็นการบริหารเพื่อการพฒันาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ เช่นเดียวกบั เสนาะ ติเยาว ์(2546) 
ท่ีไดก้ล่าววา่ การบริหารกลยุทธ์เป็นกระบวนการ บริหารในการก าหนดและตดัสินใจเพื่อให้ไดผ้ลตามท่ีองคก์ร
ก าหนดไว ้โดยเนน้ท่ีกระบวนการตั้งแต่ การก าหนดกลยุทธ์ การน าเอากลยุทธ์ไปใช ้และการประเมินกลยุทธ์ 
ตามทฤษฎีการบริหารของ Henri Fayol (1949) ท่ีได้วิเคราะห์ถึงองค์ประกอบมูลฐานของการบริหาร                        
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ซ่ึงประกอบด้วย 1) ก ารวางแผน (Planning) 2)  การจัดองค์การ (Organizing) 3)  การบังคับบัญชา 
(Commanding) 4) การประสานงาน (Co-ordinating) และ 5) การควบคุม (Controlling)      
  6. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลามีความพึงพอใจต่อ การใช้
กลยุทธ์การบริหารจดัการวิทยาลยัอาชีวศึกษาสงขลาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน และรับรอง
คุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็น
เพราะการมีกลยุทธ์ท าให้มีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม ซ่ึงจะช่วยพฒันา และยกระดบัคุณภาพการ
ปฏิบติังานของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถขบัเคล่ือนระบบการประกนัคุณภาพ การศึกษาของสถานศึกษาอยา่ง
เป็นขั้นตอนและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุพานี สฤษฎ์วานิช (2547) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการ
บริหารเชิงกลยุทธ์วา่ ช่วยท าให้องคก์รมีทิศทางในการด าเนินงาน อยา่งชดัเจน พร้อมเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารทุก
ระดบัมีส่วนร่วมในการบริหาร รวมทั้งช่วยให้องคก์รสามารถคาดการณ์ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนและยกระดบัผล
การปฏิบติังานอนัจะส่งผลให้องค์กรบรรลุประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด  และสอดคลอ้งกบั 
นรเศรษฐ ์ชุมวงศ ์(2563) ไดก้ล่าววา่ การก าหนดกลยทุธ์เป็นการเลือกวธีิการท างานอยา่งมีทิศทางท่ีเหมาะสม
และมีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ โดยกลยุทธ์
ท่ีก าหนดจะตอ้งสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างกลยุทธ์ ก าหนดระบุ
แผนงาน และส่ือสารถ่ายทอดกลยทุธ์ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบทิศทางการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ชลธิชา ร่มโพธ์ิรี (2561) พบวา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์ ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรด าเนินการตามกลยุทธ์การบริหารจดัการทั้ง 6 ด้านให้เช่ือมโยงกัน                  
อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์การบริการหารจดัการท่ีผา่นการศึกษาตามระเบียบวธีิวจิยัท่ีชดัเจน ผา่นการ
ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญ รวมทั้งมีผลสัมฤทธ์
จากการน าไปใชใ้นเชิงประจกัษอ์ยา่งชดัเจน  
  2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญักบัการด าเนินการตามคู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหาร
จดัการ เน่ืองจากได้ก าหนดภารกิจ ช่วงเวลาของการด าเนินงาน และผูรั้บผิดชอบไวอ้ย่างชัดเจน ปรากฏ
ผลสัมฤทธ์ิในเชิงประจกัษร์วมทั้งผูรั้บผดิชอบมีความพึงพอใจในการด าเนินการตามคู่มือดงักล่าว 
  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษากลยุทธ์การบริหารจดัการสถานศึกษาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน และ
รับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก ในสถานศึกษาอ่ืน ท่ีผ่านการ
ประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้น 
เอเชียแปซิฟิก เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์กบัวทิยาลยัอาชีวศึกษาสงขลา 
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  2. ควรศึกษาการใช้กลยุทธ์การบริหารจดัการสถานศึกษาให้คงสภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการอาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก กบัสถานศึกษา
อาชีวศึกษาอ่ืนท่ีไม่ไดด้ าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินและรับรองคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการ
อาชีวศึกษา ระดบัภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก วา่มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัใด 
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บทคดัย่อ 
 บทควำมวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำสภำพปัญหำและวิเครำะห์กำรรวบรวมพยำนหลกัฐำน

ทำงนิติวิทยำศำสตร์รวมถึงแนวทำงกำรรวบรวมพยำนหลกัฐำนทำงนิติวทิยำศำสตร์กรณีบุคคลสูญหำยและ
ศพนิรนำมในประเทศไทย โดยใชก้ำรวจิยัเชิงคุณภำพ และใชว้ธีิกำรสัมภำษณ์ในกำรเก็บรวบรวมผูใ้ห้ขอ้มูล
ส ำคญั ส ำหรับผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั คือ เจำ้หนำ้ท่ีหน่วยงำนของรัฐ เจำ้หนำ้ท่ีองค์กรพฒันำเอกชน ผูเ้ช่ียวชำญ
ทำงดำ้นกฎหมำย และสมำชิกครอบครัวของผูเ้สียหำยจำกกรณีสูญหำยและศพนิรนำม 
 จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรศึกษำสภำพปัญหำกรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำมในประเทศไทย                
1) ดำ้นกฎหมำย ยงัไม่ปรำกฏโดยชดัเจนทั้งในเร่ืองของกำรก ำหนดควำมผิดทำงอำญำ กำรเยยีวยำผูเ้สียหำย และ
กฎหมำยท่ีเป็นกฎระเบียบในกำรปฏิบติัติงำนในกรณีดงักล่ำว 2) ดำ้นกำรสืบสวน มีแนวทำงในกำรสืบสวนท่ี
ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริง 3) ดำ้นกำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัไม่มีแนวทำงในกำรปฏิบติังำน 
ในรูปแบบเดียวกนั 4) ดำ้นกำรเขำ้ถึงกระบวนกำรยุติธรรมของผูเ้สียหำย กำรไม่มีกฎหมำยส่งผลให้เกิดช่องโหว่
ในกำรด ำเนินคดีกรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำม  5) ดำ้นกำรสืบคน้ขอ้มูลผูสู้ญหำยและศพนิรนำม ไม่ไดใ้ห้
                                                           
* ไดรั้บกำรจดัสรรงบประมำณสนบัสนุนทุน 90 ปี จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั กองทุนรัชดำภิเษกสมโภช ปีงบประมำณ 2563  
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ควำมส ำคญัในเร่ืองของกำรบนัทึกข้อมูล กำรรับแจง้เหตุ หรือขอ้มูลของบุคคลสูญหำย  และ 6) ด้ำนควำม
หลำกหลำยของรูปแบบและพฤติกำรณ์ของอำชญำกรรม มีลกัษณะแตกต่ำงกนัออกไป กำรจะระบุไดว้่ำเป็น
ลกัษณะของคนหำยอยำ่งไรนั้นจะตอ้งพิจำรณำขอ้เท็จจริง ดงันั้นกำรก ำหนดให้มีกฎหมำยเฉพำะกรณีดงักล่ำว
เพื่อบงัคบัใช้ก็จะส่งผลให้กำรสืบสวนสอบสวนและกำรปฏิบติังำนของเจำ้หน้ำท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเกิดข้ึนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและมีควำมสอดคล้องกับพฤติกำรณ์ของบุคคลสูญหำยรวมถึงกระบวนกำรในกำรเก็บ
รวบรวมพยำนหลกัฐำนมีแนวทำงไปในรูปแบบ เดียวกัน สำมำรถเช่ือมโยงข้อมูลของบุคคลสูญหำย                  
แลว้น ำมำพิสูจน์ทรำบขอ้เท็จจริงดว้ยวิธีทำงวิทยำศำสตร์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีจ ำเป็นและมีประโยชน์ในดำ้นกำร
สืบสวนสอบสวนและเป็นพยำนหลกัฐำนท่ีเช่ือถือไดแ้ละไดม้ำอยำ่งถูกตอ้งตำมกฎหมำยเพื่อน ำไปสู่กำรพิสูจน์
ตวับุคคลอนัจะเป็นประโยชน์สูงสุดในกระบวนกำรยติุธรรม 
 
ค าส าคัญ: บุคคลสูญหำย, ศพนิรนำม, นิติวทิยำศำสตร์, อำชญำกรรม 
 

Abstract 
 This research article aims to study the problems, and to analyze the collection of forensic 

evidence as well as the guideline of forensic science evidence collection in case of missing persons and 
unidentified bodies in Thailand. This study was the qualitative research by using the interview method in 
collecting the information from 11 informants comprising government officials, officers of Non-
Government Organizations, legal experts, and family members of injured persons in case of missing and 
unidentified person. 

 The result showed that the problems in case of missing persons and unidentified bodies in 
Thailand included: 1) law that has not yet imposed clearly of the criminal offence, remedy for injured person, 
and other related rules when performing works on this case; 2) investigation that has not been relevant to 
facts; 3) operations by related agencies that have not been performed in the same direction; 4) inability to 
access to the legal procedures by injured persons which caused the legal proceedings in case of missing 
persons and unidentified bodies; 5) searching for information about the missing persons and unidentified 
bodies has not focused on the information records, acknowledgement of the incident, or information about 
missing persons; and 6) variety of criminal patterns and behaviors whereas the characteristics of missing 
persons must be based on the consideration on fact. Thus, a specific law on this case would make the 
investigation, inquiry, and operations of related officials efficient and relevant to the missing persons’ 
behavior. In addition, the procedure of evidence collection must be shaped in the same direction by linking 
all information about missing persons before being proved the forensic science in order to obtain the 
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necessary and useful information for further investigation while the evidence must be reliable and lawful, 
which leads to the authentication that would be most beneficial to the administration of justice. 

 

Keywords: Missing person, Unidentified bodies, Forensic science, Crime 
 

บทน า 
 สถำนกำรณ์ของบุคคลสูญหำยและศพนิรนำมในประเทศไทยเกิดข้ึนทุกปีและมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่ม
มำกข้ึน (ศูนยบ์ริกำรขอ้มูลคนหำยและศพนิรนำม ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ (ศบคน.ตร.), 2563)  ซ่ึงปัญหำของ
บุคคลสูญหำยไม่ว่ำจะดว้ยกำรหำยไปในรูปแบบใดก็ตำมหำกมีกำรพิสูจน์ทรำบว่ำไดมี้กำรกระท ำอนัเป็น
กำรละเมิดต่อบุคคลแลว้นั้นจ ำเป็นตอ้ง  มีมำตรกำรทำงกฎหมำยเพื่อน ำตวัผูก้ระท ำมำลงโทษตำมกฎหมำย 
เพื่อคุม้ครองและเป็นหลกัประกันสิทธิและเสรีภำพของประชำชนในสังคม ตำมบทบญัญติัในกฎหมำย
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช 2560 มำตรำ 32 บญัญติัไวว้่ำ “บุคคลย่อมมีสิทธิในความ
เป็นอยู่ ส่วนตัว เกียรติยศ ช่ือเสียงและครอบครัว...การกระท าอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของ
บุคคลตามวรรคหน่ึงหรือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ จะกระท ามิได้ เว้นแต่
โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีตราขึน้เพียงเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ” ทั้งน้ียงั
รวมถึงกรณีท่ีกำรหำยตวัไปของบุคคลซ่ึงน ำไปสู่กำรเสียชีวิตหรือพบว่ำเป็นศพและไม่สำมำรถระบุช่ือได ้
กรณีเช่นว่ำน้ีถือได้ว่ำศพนิรนำมและบุคคลสูญหำยเป็นอำชญำกรรมท่ีอำจมีกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้น
พื้นฐำน ดงันั้นจึงมีควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งมีกำรสืบสวนสอบสวบขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนท่ีจะตอ้งมีกำรติดตำมบุคคล
สูญหำย กำรพิสูจน์ทรำบในกรณีดงักล่ำว  

 กำรแสวงหำพยำนหลักฐำนหรือกำรรวบรวมพยำนหลักฐำน เป็นส่วนหน่ึงของกำรสืบสวน
สอบสวน โดยจะเป็นกำรน ำควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์สำขำต่ำง ๆ เขำ้มำประยุกตใ์ช ้เรียกวำ่ นิติวิทยำศำสตร์ 
(รัชดำภรณ์ เบญขวฒันำนนท์, 2559) ประกอบด้วยหลำยสำขำ อำทิเช่น นิติเวชศำสตร์ นิติทันตวิทยำ                 
นิติมำนุษยวิทยำ นิติกีฎวิทยำ และนิติเภสัชวิทยำ เป็นตน้ โดยมุ่งเน้นกำรตรวจพิสูจน์บุคคลวำ่บุคคลมีชีวิต 
ศพ เศษช้ินส่วนของศพ โครงกระดูก เศษช้ินส่วนกระดูก เลือด เน้ือเยือ่ ลำยน้ิวมือ และครำบหรือสำรคดัหลัง่
จำกมนุษยว์่ำเป็นของใคร (รัชดำภรณ์ มรม่วง และคณะ, 2562) เพื่อยืนยนัตวับุคคลในกำรตรวจเอกลกัษณ์
บุคคล นอกจำกน้ีควำมรู้ทำงนิติเวชศำสตร์ ท่ีมีกำรใชห้ลกัวิชำทำงกำรแพทยใ์นกำรตรวจพิสูจน์และด ำเนิน
ควบคู่กบักฎหมำยเพื่อคล่ีคลำยปัญหำเก่ียวกบัคดีควำมและพิสูจน์ขอ้เท็จจริง เช่น กำรตรวจตวัผูเ้สียหำยใน
คดีข่มขืน กำรตรวจบำดแผลถูกท ำร้ำยหรืออุบติัเหตุ และกำรชันสูตรศพ เป็นต้น ทั้งน้ีในกำรรวบรวม
พยำนหลกัฐำนกรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งใชค้วำมรู้ทำงนิติวิทยำศำสตร์และนิติเวช
ศำสตร์ในกำรรวบรวมพยำนหลักฐำนท่ีจะช่วยให้คล่ีคลำยคดีได้ แต่ในปัจจุบันประสบปัญหำในกำร
รวบรวมพยำนหลกัฐำนไม่วำ่จะเป็นควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรรวบรวมพยำนหลกัฐำน รูปแบบกำรปฏิบติังำน
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ท่ีไม่สอดคลอ้ง ซ่ึงถือวำ่เป็นอุปสรรคในกำรคน้หำบุคคลสูญหำย รวมไปถึงในกรณีของคนหำยท่ีพบวำ่เป็น
ศพ เม่ือไม่สำมำรถพิสูจน์ทรำบบุคคลอนัเน่ืองมำจำกควำมบกพร่องของกำรรวบรวมพยำนหลกัฐำนไดน้ั้นก็
จะส่งผลกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำมเป็นอยำ่งมำกท่ีไม่สำมำรถผดุงควำม
ยติุธรรมไดเ้ท่ำท่ีควร 

 ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษำสภำพปัญหำของอำชญำกรรมกรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำม ซ่ึงถือได้
วำ่เป็นอำชญำกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมและครอบครัวของเหยื่อเป็นอยำ่งมำก ประกอบกบักำรวเิครำะห์
กระบวนกำรรวบรวมพยำนหลกัฐำนกรณีบุคคลสูญหำยอนัน ำไปสู่กำรคน้พบบุคคลสูญหำย เพื่อกำรพฒันำ
และแกไ้ขขอ้บกพร่องของกำรปฏิบติังำนและกฎหมำยใหมี้ประสิทธิภำพยิง่ข้ึน รวมถึงแนวทำงในกำรพฒันำ
กระบวนกำรรวบรวมพยำนหลกัฐำนทำงนิติวิทยำศำสตร์ กรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำมท่ีเหมำะสมกบั
สังคมไทย เพื่อผลกัดนัให้มีกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำกรณีดงักล่ำว โดยตระหนกัถึงกำรคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภำพของประชำชนในสังคมและรักษำไวซ่ึ้งวตัถุประสงค์ของกระบวนกำรยุติธรรมในกำรท่ีจะรักษำควำม
สงบเรียบร้อยและควำมสุขของประชำชนในสังคมต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
 1. เพื่อศึกษำสภำพปัญหำกรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำมในประเทศไทย 
  2. เพื่อศึกษำวิเครำะห์กำรรวบรวมพยำนหลกัฐำนทำงนิติวิทยำศำสตร์ในกรณีบุคคลสูญหำย
และศพนิรนำมจำกกรณีศึกษำในประเทศไทย  
 3. เพื่อพฒันำแนวทำงกำรรวบรวมพยำนหลกัฐำนทำงนิติวิทยำศำสตร์กรณีบุคคลสูญหำยและศพ
นิรนำมในประเทศไทย 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 กำรศึกษำน้ีมุ่งศึกษำถึงสภำพปัญหำกรณีบุคคลสูญหำยในประเทศไทย ประกอบกบักำรวิเครำะห์

กำรรวบรวมพยำนหลักฐำนทำงนิติวิทยำศำสตร์  กำรศึกษำจำกกรณีศึกษำท่ีประสบควำมส ำเร็จและ                  
แนวทำงกำรพฒันำกำรรวบรวมพยำนหลกัฐำนทำงนิติวิทยำศำสตร์กรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำมใน
ประเทศไทย โดยผูว้ิจยัจะใช้วิธีกำรศึกษำจำกเอกสำรและระเบียบขอ้บงัคบัหรือกฎหมำย ประกอบกบักำร
สัมภำษณ์แบบเจำะลึก  

 
ผลการวจิัย  

 ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรเก็บขอ้มูลทั้งจำกเอกสำร จำกกำรสัมภำษณ์ และจำกกำรถอดเทปบนัทึกเสียง
สัมภำษณ์ผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงสำมำรถสรุป ไดต้ำมวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั คือ กำรศึกษำสภำพปัญหำ วิเครำะห์
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กำรรวบรวมพยำนหลกัฐำนทำงนิติวิทยำศำสตร์  และพฒันำแนวทำงกำรรวบรวมพยำนหลกัฐำนทำง                       
นิติวทิยำศำสตร์กรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำมในประเทศไทย ซ่ึงมีผลกำรศึกษำวจิยัดงัน้ี  
 1. การศึกษาสภาพปัญหากรณบุีคคลสูญหายและศพนิรนามในประเทศไทย 

  1.1 ด้านกฎหมาย 
  กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำมในปัจจุบนัยงัไม่ปรำกฏโดยชดัเจน
ทั้งในเร่ืองของกำรก ำหนดควำมผิดทำงอำญำ กำรเยียวยำผูเ้สียหำย และกฎหมำยท่ีเป็นกฎระเบียบในกำร
ปฏิบติังำนในกรณีดงักล่ำว ดงันั้นกำรท่ีประเทศไทยยงัไม่ปรำกฏบทบญัญติัทำงกฎหมำยท่ีจะน ำมำใช้กบั
กรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำม ส่งผลให้ยงัไม่สำมำรถด ำเนินคดีหรืออ ำนวยควำมยุติธรรมแก่ผูเ้สียหำย
ไดอ้ยำ่งแทจ้ริง  

  1.2 ด้านการสืบสวน 
  ในกรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำม ซ่ึงเป็นกรณีของกำรก่ออำชญำกรรมท่ีมีพฤติกำรณ์ท่ี

หลำกหลำยและแตกต่ำงกนัออกไป กำรจะก ำหนดแนวทำงในกำรสืบสวนให้สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงไดก้็
ตอ้งมีกำรก ำหนดแนวทำงในกำรปฎิบติัให้กบัเจำ้หนำ้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง กำรวำงแผน กำรขอควำมร่วมมือ
กบัหน่วยงำนในภำคส่วนต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้งให้สำมำรถเขำ้มำมีบทบำทในกำรสืบสวนสอบสวนและส่ิงส ำคญั
คือควำมเช่ียวชำญและควำมช ำนำญในกำรก ำหนดแนวทำงหรือใช้เทคนิคกำรสืบสวนให้สอดคล้องกับ
ขอ้เทจ็จริงในกรณีดงักล่ำวดว้ยจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  1.3 ด้านการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  กำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง พบวำ่ กำรท ำงำนของหน่วยงำนมีลกัษณะแยกกนัอยู ่
กระจดักระจำยไปในท่ีต่ำงๆ เป็นอิสระจำกกนั กำรบริหำรจดักำรภำยในหน่วยงำนยงัคงเป็นไปตำมนโยบำย
ของแต่ละหน่วยงำนนั้นๆ ท ำให้หน่วยงำนเคยชินกับควำมเป็นอิสระและคุ้นเคยกับแนวปฏิบัติเดิม ๆ                   
กำรปฏิบติังำนกรณีคนหำยและศพนิรนำม ปัจจุบนัไม่มีแนวทำงในกำรปฏิบติังำนในรูปแบบเดียวกัน 
สืบเน่ืองจำกกำรไม่มีกฎระเบียบท่ีจะเป็นกฎเกณฑ์ให้ทุกๆหน่วยงำนได้น ำมำปฏิบติัให้มีทิศทำงเดียวกนั        
โดยหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งอำทิเช่น สถำบนันิติเวชวิทยำ โรงพยำบำลต ำรวจ สังกดัส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ 
โรงพยำบำลประจ ำจงัหวดั สังกัดกระทรวงสำธำรณสุข คณะแพทย์ศำสตร์ ภำควิชำนิติเวชศำสตร์ของ
โรงพยำบำลท่ีมีกำรเรียนกำรสอนทำงกำรแพทย ์สังกดัอุดมศึกษำหรือมหำวิทยำลยั และกลุ่มงำนนิติพยำธิ 
สถำบนันิติวิทยำศำสตร์ กระทรวงยุติธรรม ดงันั้นเม่ือกำรปฏิบติัติงำนดงักล่ำวยงัไม่ไปในทิศทำงเดียวกนั 
กำรติดต่อประสำนงำนระหวำ่งหน่วยงำนภำครัฐหรือภำคประชำสังคมจึงยงัไม่สอดคลอ้งกบัสภำพสังคมใน
ปัจจุบนัเท่ำท่ีควร 

  1.4 ด้านการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของผู้เสียหาย 
  กำรเขำ้ถึงกระบวนกำรยติุธรรมของผูเ้สียหำย พบวำ่กำรไม่มีกฎหมำยส่งผลให้เกิดช่องโหวใ่น

กำรด ำเนินคดีกรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำม เน่ืองจำกมีกฎหมำยก ำหนดไวเ้พียงนิยำมวำ่ บุคคลสูญหำย
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และศพนิรนำมหมำยถึงอะไร แต่ไม่ไดร้ะบุว่ำเป็นควำมผิดหรือไม่ หำกมีควำมผิดมีอตัรำโทษอย่ำงไรบำ้ง 
เม่ือไม่มีกฎหมำยก ำหนดควำมผิดก็ท ำให้ไม่มีกำรก ำหนดกระบวนกำรยุติธรรมส ำหรับกำรกระท ำนั้น             
แมปั้จจุบนัประเทศไทยมีกฎหมำยว่ำด้วยควำมผิดทำงอำญำในหลำยกรณี ทั้งยงักล่ำวถึงกำรฆำตกรรม               
กำรกกัขงัหน่วงเหน่ียว กำรวำงเพลิงเผำทรัพย ์แต่อยำ่งไรก็ตำมก็ไม่มีกฎหมำยฉบบัใดเลยท่ีกล่ำวถึงกรณีบุคคล
สูญหำยและศพนิรนำมหรือแมว้่ำศำลจะรับฟังจนเป็นขอ้ยุติว่ำมีกำรลกัพำตวัหรือเป็นกำรเสียชีวิต หรือถูกท ำ
ให้เสียชีวิต ซ่ึงลกัษณะดงักล่ำวก็ยงัไม่สำมำรถด ำเนินคดีหรืออ ำนวยควำมยุติธรรมไดอ้ย่ำงเต็มท่ีในเร่ืองของ
บุคคลสูญหำยและศพนิรนำมได ้ 

  1.5 ด้านการสืบค้นข้อมูลผู้สูญหายและศพนิรนาม  
  กำรสืบคน้ขอ้มูลผูสู้ญหำยและศพนิรนำม พบวำ่ในกำรปฏิบติัติงำนไม่ไดใ้ห้ควำมส ำคญัในเร่ือง

ของกำรบันทึกข้อมูล กำรรับแจ้งเหตุ หรือข้อมูลของบุคคลสูญหำย ดังนั้ นหำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องให้
ควำมส ำคญักบัขอ้มูลผูสู้ญหำยและศพนิรนำม ไม่วำ่จะเป็นกำรบนัทึกขอ้มูลหรือสถำนท่ีของบุคคลสูญหำยและ
ศพนิรนำมให้ละเอียดและชดัเจนเพื่อสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรคน้หำบุคคลสูญหำยและศพนิรนำมให้แคบลง และ
เพื่อให้พบคนหำยก่อนท่ีคนหำยจะไดรั้บอนัตรำย และเป็นกำรลดเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรคน้หำของเจำ้หน้ำท่ี 
จะเห็นไดก้ำรสืบคน้ขอ้มูลผูสู้ญหำยและศพนิรนำม ว่ำเป็นใคร ท่ีอยู่อะไร มีครอบครัวหรือไม่ และครอบครัว
หรือญำตินั้นเป็นใครถือเป็นขอ้มูลเร่ิมตน้ในกำรสืบสวนสอบสวนกรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำมให้เกิด
ควำมคืบหน้ำ ทั้งยงัสำมำรถอธิบำยพฤติกรรมเชิงพื้นท่ีและถือเป็นกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมให้แก่ผูท่ี้ได้รับ
ผลกระทบไดด้ว้ย ดงันั้นกำรสืบคน้ขอ้มูลผูสู้ญหำยและศพนิรนำมถือเป็นปัญหำอยำ่งหน่ึงท่ีจะตอ้งมีกำรแกไ้ข
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสังคม 

  1.6 ด้านความหลากหลายของรูปแบบและพฤติการณ์ของอาชญากรรม 
  ควำมหลำกหลำยของรูปแบบและพฤติกำรณ์ของอำชญำกรรมมีลกัษณะแตกต่ำงกนัออกไป กำรจะ
ระบุไดว้ำ่เป็นลกัษณะของคนหำยอยำ่งไรนั้นจะตอ้งพิจำรณำขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ำก 1.ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคล
และศพนิรนำม  2. สถำนท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลสูญหำยและศพนิรนำม ขอ้มูลสถำนท่ีท่ีคนหำยไปยงัสถำนท่ีต่ำงๆ 
3. พฤติกรรมของบุคคลสูญหำยและศพนิรนำม ขอ้มูลเหล่ำน้ีจะสำมำรถบอกพฤติกำรณ์ในเบ้ืองต้นของกำร                 
หำยตวัไปได ้ยกตวัอย่ำงเช่นกำรหำยตวัไปของผูท่ี้มีอำกำรป่วยทำงจิต กำรหำยตวัไปในลกัษณะน้ีจะพิจำรณำ
ขอ้เทจ็จริงวำ่ 4. อำยขุองคนหำย 2. ช่วงเวลำสุดทำ้ยท่ีพบเห็นคือเวลำใด 3. สถำนท่ีสุดทำ้ยท่ีคนหำยไดเ้ดินทำงไป  
4. ขอ้มูลประวติักำรรักษำตำมโรงพยำบำลต่ำงๆ 5. โรคประจ ำตวัต่ำง ๆ 6. ควำมชอบหรือสถำนท่ีท่ีชอบ 7. ขอ้มูล
จำกบุคคลใกลชิ้ด เป็นตน้ โดยรำยละเอียดขำ้งตนเป็นกำรน ำมำซ่ึงกำรพิจำรณำถึงรูปแบบกำรหำยตวัไป รวมทั้ง
ยงัเป็นประโยชน์ในกำรท ำกำรวิเครำะห์และกำรก ำหนดกำรสืบสวนสอบสวนขอ้เท็จจริงให้สอดคลอ้งกนัไดอ้นั
จะน ำไปสู่กำรอ ำนวยควำมยุติธรรมไดอ้ยำ่งสูงสุด 
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 2. การวิเคราะห์การรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ในกรณีบุคคลสูญหายและ
ศพนิรนาม  
  2.1 กรณีศึกษาบุคคลสูญหายที่ประสบความส าเร็จในประเทศไทย 

  กรณีศึกษาบุคคลสูญหายกรณีท่ี 1: เป็นศพหญิงสำวซ่ึงถูกฆำตกรรมน ำมำทิ้งอ ำพรำงในไร่อ้อย 
ตั้งแต่ปี 2555 โดยไม่รู้วำ่เธอเป็นใครมำจำกไหน โดยขอ้เท็จจริงปรำกฎให้ทรำบว่ำพนกังำนสอบสวนไดรั้บแจง้
เหตุจำกชำวบำ้นในพื้นท่ีจึงไดไ้ปตรวจสอบสถำนท่ีเกิดเหตุ พบหญิงสำวเสียชีวิตในท่ีเกิดเหตุโดยไม่ทรำบเหตุ 
ไม่พบเอกสำรระบุตวัตนจึงไดน้ ำศพดงักล่ำวไปฝังไวท่ี้สุสำนในฐำนะศพนิรนำม ต่อมำพนกังำนสอบสวนไดท้ ำ
กำรสอบสวนโดยไดป้ระสำนไปยงัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง และไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จำกศูนยค์นหำยฯของ
สถำบนันิติวทิยำศำสตร์ เน่ืองจำกก่อนหนำ้น้ีญำติของหญิงสำวรำยน้ีไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัศพหญิงสำวดงักล่ำวกบั
ศูนยค์นหำยฯทั้งขอ้มูลส่วนบุคคล ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เส้ือผำ้ท่ีใส่ท่ีเห็นเป็นคร้ังสุดทำ้ย สถำนท่ีท่ีเดินทำง
ไปรวมถึงขอ้มูลสำรพนัธุกรรมของบุคคลใกลชิ้ดเพื่อตรวจเปรียบเทียบกบัศพดงักล่ำว จนกระทัง่ไดมี้กำรคน้หำ
ขอ้มูลคนหำยในฐำนขอ้มูลคนหำยของศูนยค์นหำยของสถำบนันิติวิทยำศำสตร์และตรวจพิสูจน์ตำมหลกัวชิำกำร
เปรียบเทียบกบัศพนิรนำมดงักล่ำวจนทรำบไดว้ำ่เป็นบุคคลท่ีหำยตวัไปเม่ือ 8 ปีท่ีแลว้  

  กรณีศึกษาบุคคลสูญหายกรณีท่ี 2: เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจไดรั้บแจง้จำกญำติว่ำมีผูสู้ญหำยเป็นชำยวยั
กลำงคนหำยตวัไปจึงไดท้  ำกำรเก็บขอ้มูลและตรวจสถำนท่ีเกิดเหตุซ่ึงเป็นสถำนท่ีสุดทำ้ยท่ีคำดวำ่ผูสู้ญหำยได้
หำยไป ทั้งน้ีในกำรตรวจสถำนท่ีเกิดเหตุนั้นเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจได้รวบรวมพยำนหลกัฐำนท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่                
สำรพนัธุกรรมของบุคคลใกลชิ้ดกบับุคคลสูญหำย รูปถ่ำยในปัจจุบนั ต ำหนิพิเศษบนร่ำงกำยของผูสู้ญหำย 
ประวติักำรรักษำโรคประจ ำตวั ในกรณีน้ีญำติผูสู้ญหำยแจง้วำ่ผูสู้ญหำยนั้นมีโรคประจ ำตวั เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจจึง
ไดป้ระสำนงำนไปยงัโรงพยำบำลในพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบกำรเขำ้รักษำแต่ไม่พบ เวลำไดล่้วงเลยไปนบัปีญำติได้
ประสำนขอควำมช่วยเหลือมำยงัมูลนิธิกระจกเงำไวใ้นช่วงเวลำนั้น และต่อมำมูลนิธิกระจกเงำไดรั้บแจง้จำก
พลเมืองดีว่ำพบชำยคนหน่ึงนอนหมดสติท่ีริมถนน ไม่มีเอกสำรใดๆติดตวั จึงถูกน ำตวัส่งและไปเสียชีวิตท่ี
โรงพยำบำลแรก มูลนิธิกระจก เงำจึงได้เข้ำประสำนงำนท่ีโรงพยำบำลดังกล่ำวเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมและ               
เพื่อตรวจสอบบุคคลสูญหำยท่ีญำติก ำลงัตำมหำอยูห่รือไม่ แต่ก็พบอุปสรรคในกำรท ำงำนเน่ืองจำกร่ำงของชำย
ผูน้ั้นถูกน ำไปชนัสูตรอีกโรงพยำบำลหน่ึง ทำงมูลนิธิผูป้ระสำนงำนให้กบัญำติจึงไดเ้ดินทำงไปตรวจสอบยงั
โรงพยำบำลท่ีชนัสูตรและไดรั้บแจง้ว่ำไดมี้กำรน ำร่ำงฝังไวท่ี้สุสำนในฐำนะศพนิรนำม เจำ้หน้ำท่ีและมูลนิธิ            
ผูป้ระสำนงำนให้กับครอบครัวผูสู้ญหำยจึงได้พยำยำมติดตำมหำแต่ไม่พบ จนกระทัง่ได้ไปค้นหำข้อมูล               
ศพนิรนำม พบภำพศพใกลเ้คียงกบัคนหำย จึงไดท้  ำกำรประสำนขอขอ้มูลสำรพนัธุกรรมเพื่อตรวจเปรียบเทียบ
และพบวำ่ผลตรวจพิสูจน์เปรียบเทียบสำรพนัธุกรรมจึงรู้ว่ำศพดงักล่ำวนั้นคือบุคคลสูญหำยท่ีครอบครัวก ำลงั
ตำมหำ 
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  2.2 การวิเคราะห์การรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ในกรณีบุคคลสูญหาย
และศพนิรนาม 

   2.2.1 การตรวจสอบข้อเท็จจริง 
   กำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงของกำรหำยไปของบุคคลสูญหำยและศพนิรนำม อำจแบ่งกำร

วิเครำะห์เป็น 2 กรณี ได้แก่ 1) กรณีท่ีพบศพในเบ้ืองตน้จะตอ้งตรวจสอบเอกสำรท่ีมำกบัศพ กำรประสำน
ขอขอ้มูลจำกศูนยค์นหำยฯ ของสถำบนันิติวิทยำศำสตร์ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
เส้ือผำ้ท่ีใส่ท่ีเห็นเป็นคร้ังสุดทำ้ย สถำนท่ีท่ีเดินทำงไป และขอ้มูลสำรพนัธุกรรมของบุคคลใกล้ชิดเพื่อตรวจ
เปรียบเทียบกบัศพ เป็นตน้ จึงท ำใหพ้ิสูจน์ทรำบไดว้ำ่ศพดงักล่ำวเป็นบุคคลใด 2) กรณีบุคคลสูญหำย จะตอ้ง
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงโดยสอบถำมขอ้มูลจำกญำติและจำกสถำนท่ีเกิดเหตุซ่ึงเป็นสถำนท่ีสุดทำ้ยท่ีคำดว่ำ                
ผูสู้ญหำยไดห้ำยไป ไดแ้ก่ สำรพนัธุกรรมของบุคคลใกลชิ้ดกบับุคคลสูญหำย รูปถ่ำยในปัจจุบนั ต ำหนิพิเศษ
บนร่ำงกำยของผูสู้ญหำย ประวติักำรรักษำ โรคประจ ำตวั รูปพรรณสัณฐำน เคร่ืองประดบั และเคร่ืองแต่ง
กำย สอบถำมขอ้มูลจำกบุคคลท่ีพบเห็นคนหำยคร้ังสุดทำ้ย เน่ืองจำกบุคคลดงักล่ำวจะให้ขอ้มูลล่ำสุด และ
ใกลเ้คียงกบัเวลำหำยได ้จำกนั้นจึงสอบถำมขอ้มูลจำกเพื่อนบำ้น ร้ำนคำ้ จกัรยำนยนต์รับจำ้ง หรือสถำนท่ี
และผูค้นอ่ืนๆในบริเวณใกลเ้คียงเพื่อหำเบำะแสของเส้นทำงท่ีหำยไป และกำรตรวจสอบจำกกลอ้งวงจรปิด
ในสถำนท่ีต่ำงๆ ท่ีคำดว่ำคนหำยจะเดินผ่ำน กำรรวบรวมขอ้มูลขอ้เท็จจริงดงักล่ำวท่ีไดม้ำจึงน ำไปสู่กำร
พิสูจน์ทรำบบุคคลสูญหำยดงักล่ำวไดเ้สียชีวติแลว้  

   2.2.2 การตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
   กำรคน้หำตำมรูปแบบมำตรฐำนกำรตรวจสถำนท่ีเกิดเหตุกรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำม 

โดยกำรคน้หำตอ้งอำศยัขอ้มูลด้ำนพฤติกรรม กำรท ำงำน ควำมชอบ และควำมกลวัของคนหำยในพื้นท่ีค้นหำ
ตลอดจนประเภทของสภำพแวดลอ้มท่ีอำจกระตุน้ให้เกิดกำรหำยตวัไป สำมำรถช่วยประกอบกำรคน้หำกำรตรวจ
สถำนท่ีเกิดเหตุ โดยกำรเขำ้สถำนท่ีเกิดเหตุจะตอ้งมีขั้นตอนท่ีเจำ้หนำ้ท่ีรับแจง้รวบรวมขอ้มูลในภำพรวมของคน
หำยส่งต่อให้แก่ เจำ้หน้ำท่ีตรวจสถำนท่ีเกิดเหตุ เช่น ประวติัของบุคคลท่ีหลงทำงและสถำนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีพบก่อน
หน้ำน้ี ควำมกลวัฝูงชนหรือเจำ้หน้ำท่ีในเคร่ืองแบบ ควำมสำมำรถขบัข่ียำนพำหนะ กำรใช้เงินและทรัพยำกร            
อ่ืน ๆ ควำมรู้เก่ียวกบัระบบขนส่งสำธำรณะ สถำนท่ีโปรดหรือสถำนท่ีผูสู้ญหำยไปเป็นสถำนท่ีสุดทำ้ยเพื่อ
วเิครำะห์และเช่ือมโยงพฤติกำรณ์กำรหำยตวัไป 

  2.2.3 การตรวจพิสูจน์อัตลักษณ์บุคคล 
   กำรวิเครำะห์พยำนหลกัฐำนทำงนิติวิทยำศำสตร์ในกำรตรวจพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคลเป็นกำร
น ำเอำควำมรู้ทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในกำรพิสูจน์หลกัฐำนให้ถูกตอ้งแทจ้ริงตำม
หลกัวิทยำศำสตร์ และเน่ืองจำกเป็นพยำนหลกัฐำนท่ีเกิดข้ึนดว้ยกำรวิเครำะห์ตำมหลกักำรทำงวิทยำศำสตร์ 
จึงมีควำมน่ำเช่ือถือ ถูกตอ้งแม่นย  ำค่อนขำ้งมำก กำรระบุตวับุคคลเป็นส่ิงเร่ิมตน้แรกในกระบวนกำรทำง
กฎหมำย ไม่วำ่จะเป็นกำรระบุวำ่ผูต้ำยเป็นใคร หำกเป็นศพก็จ  ำเป็นตอ้งมีกำรชนัสูตรพลิกศพอยำ่งละเอียด 
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รวมถึงกำรตรวจเปรียบเทียบสำรพนัธุกรรมกบัญำติผูใ้กลชิ้ดเพื่อให้ทรำบและระบุตวัตนได ้ทั้งน้ีตอ้งอำศยั
ขอ้มูลส่วนตวัของผูสู้ญหำยและขอ้มูลอ่ืนๆประกอบเช่ือมโยงกนั 

  2.2.4 องค์ประกอบการรวบรวมพยานหลกัฐาน 
  เน่ืองจำกพยำนหลกัฐำนที่ไดม้ำจำกกำรตรวจพิสูจน์โดยนิติวิทยำศำสตร์เป็นหลกัฐำนส ำคญั
ที่จะน ำตวัผูก้ระท ำควำมผิดมำลงโทษได ้เน่ืองจำกมีควำมน่ำเช่ือถือและมีน ้ ำหนกัมำกในกำรพิจำรณำคดี
ของศำล กำรตรวจพิสูจน์หลกัฐำนโดยนิติวิทยำศำสตร์จึงตอ้งท ำตำมมำตรฐำนทุกขั้นตอน ตั้งแต่กำรเก็บ
หลกัฐำนจนถึงกำรรำยงำนผลกำรตรวจพิสูจน์เพื่อไม่ให้เกิดควำมผิดพลำดในกำรพิสูจน์ทรำบ ดงันั้นใน
กรณีศึกษำบุคคลสูญหำยจึงให้ควำมส ำคญักบัพยำนหลกัฐำนทั้งที่เป็นพยำนบุคคล พยำนเอกสำร และวตัถุ
พยำน เป็นส่ิงส ำคญัที่ใชใ้นกำรพิสูจน์ทรำบและสำมำรถเชื่อมโยงกบัขอ้มูลในส่วนอื่นให้ไดข้อ้มูลท่ี
ครบถว้นในกำรติดตำมคนหำย จะเห็นวำ่ในกรณีศึกษำท่ีไดย้กตวัอยำ่งมำนั้นกำรรวบรวมพยำนหลกัฐำนที่
เก่ียวขอ้งจึงเป็นส่ิงส ำคญัที่จะสำมำรถติดตำมบุคคลสูญหำยไม่วำ่ผูสู้ญหำยนั้นจะยงัมีชีวิตอยูห่รือไม่กต็ำม 
แต่ก็ท  ำให้ญำติหรือผูที้่ติดตำมนั้นไดร้ับค ำตอบและสำมำรถด ำเนินกำรในกระบวนยุติธรรมที่เกี่ยวขอ้ง
ต่อไปได ้ 
  แผนภาพการวิเคราะห์การรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์แสดงได้ดังนี ้

  ในกำรศึกษำวิเครำะห์กรณีศึกษำบุคคลสูญหำยและศพนิรนำมทั้ง 2 กรณีท่ีประสบควำมส ำเร็จ
นั้น ด ำเนินไปตำมลูกศรสีด ำและหำกยงัไม่สำมำรถพิสูจน์ไดห้รือยงัไม่ส ำเร็จจะตอ้งยอ้นกลบัมำด ำเนินกำร
ในขั้นตอนแรกหรือขั้นตอนของหน่วยงำนท่ีรับเร่ืองและด ำเนินกำรประสำนงำนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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   จำกแผนภำพขำ้งตน้เมื่อหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้งไดร้ับแจง้เหตุกรณีบุคคลสูญหำยหรือ              
ศพนิรนำมจะด ำ เนินตำมแผนกำรปฏิบตั ิงำน คือกำรตรวจสอบสถำนที่เกิดเหตุและเก ็บรวมรวม
พยำนหลกัฐำนที่เก่ียวขอ้ง เมื่อรวมรวมขอ้มูลจำกผูแ้จง้และจำกกำรตรวจสถำนที่เกิดเหตุ หำกเป็นกรณีที่
จะตอ้งมีกำรประสำนขอขอ้มูลบุคคลสูญหำยหรือศพนิรนำมจำกหน่วยงำนอื่นๆโดยแบ่งเป็น 2 กรณี               
1) กรณีท่ีคำดวำ่ยงัมีชีวิตอยู ่จะตอ้งประชำสัมพนัธ์หรือติดตำมบุคคลสูญหำย และ 2) กรณีท่ีคำดวำ่เสียชีวิต 
จะตอ้งประสำนขอขอ้มูลจำกโรงพยำบำลหรือหน่วยงำนที่ชนัสูตรศพหรือกำรประสำนงำนไปยงั
หน่วยงำนท่ีดูแลสุสำนฯ ทั้งน้ีเป็นกำรพิสูจน์ทรำบวำ่ผูสู้ญหำยหรือศพนิรนำมเป็นใครจึงจะด ำเนินกำรแจง้
ผลกำรติดตำมกลบัไปยงัญำติหรือผูเ้กี่ยวขอ้งเพื่อด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไป แต่หำกกำรติดตำมยงัไม่
สำมำรถพิสูจน์ทรำบไดว้ำ่เป็นใครตำมแผนกำรปฎิบตัิงำนจะตอ้งกลบัมำด ำเนินในขั้นตอนแรกคือ กำร
รวบรวมขอ้มูลขอ้เท็จจริง พยำนหลกัฐำนอื่นๆที่เกี่ยวขอ้งเพิ่มเติม และด ำเนินกำรติดตำมบุคคลสูญหำย
หรือศพนิรนำมอีกคร้ัง  
 3. การพัฒนาแนวทางการรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์กรณีบุคคลสูญหายและ 
ศพนิรนามในประเทศไทย 
  3.1 การพัฒนามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

  กำรพฒันำมำตรฐำนในกำรปฏิบติังำนโดยกำรพฒันำแนวทำงกำรเก็บรวบรวมพยำนหลกัฐำน
และรับฟังพยำนหลกัฐำนทำงนิติวิทยำศำสตร์ โดยเร่ิมจำกมำตรฐำนกำรเก็บรวบรวมและกำรได้มำของ
พยำนหลกัฐำนทำงนิติวิทยำศำสตร์ โดยไม่วำ่จะเป็นงำนทำงดำ้นกำรตรวจสถำนท่ีเกิดเหตุ มำตรฐำนผูต้รวจ
พิสูจน์ กระบวนกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตรวจพิสูจน์รวมถึงกำรค ำนึงถึงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีคนหำย
และศพนิรนำมซ่ึงจะตอ้งใหค้วำมส ำคญัในกำรเก็บรวบรวมพยำนหลกัฐำนทำงนิติวทิยำศำสตร์ โดยปัจจุบนั
ไดมี้กำรก ำหนดระเบียบวำ่ดว้ยกำรติดตำมคนหำยและกำรพิสูจน์ทรำบศพนิรนำม ซ่ึงไดก้ ำหนดไวใ้นขอ้ 12 
และ ขอ้ 13 โดยในขอ้ 13 (2) ซ่ึงก ำหนดใหส้ถำบนันิติวทิยำศำสตร์มีบทบำทในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ไม่วำ่
จะเป็นกำรรับแจง้ กำรจดัเก็บขอ้มูล กำรรวบรวมพยำนหลกัฐำนทำงนิติวิทยำศำสตร์และประสำนข้อมูล
เก่ียวกบัคนหำย คนนิรนำม และศพนิรนำม ระหว่ำงหน่วยงำนรัฐ หน่วยงำนเอกชนและประชำชน ซ่ึงเม่ือ
หน่วยงำนใดก็ตำมท่ีมีหน้ำท่ีตำมระเบียบดงักล่ำวไดท้  ำกำรพิสูจน์ทรำบในกรณีดงักล่ำวไดแ้ลว้นั้นจะตอ้ง
ด ำเนินกำรแจง้แก่สถำนีต ำรวจทนัทีเพื่อแจง้แก่ญำติผู ้  สูญหำยหรือศพนิรนำมไดท้รำบ 
  3.2 การก าหนดกฎหมายเกี่ยวกับความผิดทางอาญา 
  กำรก ำหนดควำมผิดย่อมก่อให้เกิดกระบวนกำรขั้นตอนท่ีมีควำมเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์
ลักษณะและวตัถุประสงค์ของกำรกระท ำควำมผิด แต่นอกจำกกำรก ำหนดควำมรับผิดแล้วส่ิงท่ีไม่อำจ
มองขำ้มไดคื้อ กำรจ ำแนกอำชญำกรรมให้ชดัเจน เน่ืองจำกกรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำมนั้นมีควำม
แตกต่ำงไปจำกกำรกระท ำผดิอ่ืนๆ ทั้งดำ้นรูปแบบท่ีมีควำมซบัซ้อนและควำมเสียหำยท่ีมีควำมรุนแรงยิ่งกวำ่ 
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จึงตอ้งก ำหนดใหก้รณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำมเป็นกำรกระท ำท่ีมีควำมผิดไวใ้นประมวลกฎหมำยอำญำ 
เพื่อลงโทษผูก้ระท ำควำมผดิไดอ้ยำ่งเหมำะสมต่อไป  
  3.3 การสร้างบรรทัดฐานในการสอบสวน 

  กำรสร้ำงบรรทดัฐำนกรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำม ซ่ึงไม่วำ่จะเป็นกระบวนกำรสอบสวน            
กำรเช่ือมโยงขอ้มูลของเจำ้หนำ้ท่ี จะตอ้งมีขอ้มูลของครอบครัวผูเ้สียหำยร่วมดว้ย กำรเขำ้มีส่วนร่วมกบักำร
กระบวนกำรดังกล่ำวจะน ำไปสู่กระบวนกำรพิจำรณำคดีในฐำนะผูเ้สียหำยตำมกฎหมำย ทั้งน้ีในกำร
พิจำรณำคดีเพื่อใหผู้เ้สียหำยไดรั้บกำรเยยีวยำตำมหลกัเกณฑก์ำรเยยีวยำผูเ้สียหำยในคดีอำญำ  
  3.4 การเช่ือมโยงข้อมูลผู้สูญหายและศพนิรนาม 

  กำรพฒันำกำรเชื่อมโยงขอ้มูลในกรณีของผู สู้ญหำยและศพนิรนำมควรมีกำรก ำหนด
หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบงำนดำ้นน้ีอยำ่งชดัเจน และควรมีกำรจดัตั้งคณะกรรมกำรประกอบดว้ยหน่วยงำนต่ำง 
ๆ ท่ีปฏิบติังำนในกรณีดงักล่ำวเพื่อบูรณำกำรขอ้มูล มีกำรใช้ประโยชน์จำกขอ้มูลในกำรติดตำมบุคคลสูญ
หำยและศพนิรนำม 
 

สรุปผลการวจิัย  
 จำกกำรศึกษำพฒันำแนวทำงกำรรวบรวมพยำนหลกัฐำนทำงนิติวิทยำศำสตร์กรณีบุคคลสูญหำย
และศพนิรนำมในประเทศไทย เน่ืองจำกมีสำเหตุและปัจจยัหลำยดำ้น รวมทั้งมีรูปแบบท่ีหลำกหลำย ดงันั้น
กำรพฒันำในกรณีดังกล่ำวจึงต้องให้ควำมส ำคัญในกำรรวบรวมพยำนหลักฐำนทำงนิติวิทยำศำสตร์ 
เน่ืองจำกเป็นส่ิงท่ีใช้พิสูจน์กำรกระท ำควำมผิดของผูต้อ้งหำหรือจ ำเลย ไม่ว่ำจะพยำนหลกัฐำนนั้นจะเป็น
พยำนบุคคล พยำนเอกสำร และวตัถุพยำน ดว้ยเหตุน้ีในกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำของประเทศต่ำง ๆ 
จึงเร่ิมหนัมำใหค้วำมส ำคญักบัวตัถุพยำนท่ีมีกำรน ำเอำควำมรู้ทำงวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยมีำประยุกตใ์ช้
ในกำรพิสูจน์หลกัฐำนให้ถูกตอ้งแทจ้ริงตำมหลกัวิทยำศำสตร์ (ปณิธำน พิมลวิชยำกิจ, 2562) และเน่ืองจำก
เป็นพยำนหลกัฐำนท่ีเกิดข้ึนดว้ยกำรวิเครำะห์ตำมหลกักำรทำงวิทยำศำสตร์ จึงมีควำมน่ำเช่ือถือ ถูกตอ้ง
แม่นย  ำเป็นอยำ่งมำก 

 ทั้งน้ีพยำนหลกัฐำนท่ีดีและมีคุณค่ำนั้นสำระส ำคญัอยู่ท่ีควำมสำมำรถในกำรพิสูจน์ ขอ้เท็จจริง
และมำจำกกระบวนกำรท่ีน่ำเช่ือถือ ซ่ึงพยำนหลกัฐำนท่ีไดจ้ำกกำรตรวจสอบดว้ยวิธีกำรทำงวิทยำศำสตร์
เป็นพยำนหลกัฐำนท่ีส ำคญัและมีคุณค่ำยิง่กลำยเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภำพในกำรสืบสวนสอบสวนและ
คล่ีคลำยคดี เน่ืองจำกเป็นพยำนหลกัฐำนท่ีสำมำรถตรวจสอบพิสูจน์ ควำมจริงไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและใกลเ้คียง
ท่ีสุด (พชัรำ สินลอยมำ, 2551) รวมทั้งกำรแก้ไขเปล่ียนแปลงย่อมกระท ำได้ยำก แต่ควำมมีน ้ ำหนักและ
น่ำเช่ือถือของพยำนหลกัฐำนทำงวทิยำศำสตร์ยอ่มอยูท่ี่กระบวนกำรในกำรพิสูจน์และควำมสำมำรถของผูท้  ำ
กำรตรวจพิสูจน์ดว้ยจึงจะสำมำรถรับฟังไดอ้ยำ่งสมบูรณ์ ดงันั้นกำรพฒันำกำรรวบรวมพยำนหลกัฐำนทำงนิติ
วิทยำศำสตร์กรณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำม หำกมีกำรพฒันำกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลในกรณีดงักล่ำว กำร
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เข้ำถึงข้อมูลบุคคลสูญหำยและศพนิรนำม  (สุธิดำ สุวรรณรังสี, 2563) โดยกำรก ำหนดให้อยู่ในรูปของ
กฎหมำยและให้อ ำนำจเจ้ำหน้ำท่ีในกำรบงัคบัใช้และก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบติังำนของเจ้ำหน้ำท่ีให้
เป็นไปในทิศทำงเดียวกนั เพื่อใหก้ำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีบุคคลสูญหำยและศพนิร
นำมสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ในปัจจุบนัและจ ำเป็นตอ้งมีกำรพฒันำกำรปฏิบติังำน ให้สอดคลอ้งกบัสภำพ
สังคม ในปัจจุบนัซ่ึงเป็นสังคมยุคเทคโนโลยท่ีีมีแอพพลิเคชัน่หรือกำรส่ือสำรในรูปแบบออนไลน์มำกข้ึน อำจ
น ำไปสู่กำรก่ออำชญำกรรม กำรหลอกลวงโดยใชส่ื้อออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในกำรกระท ำควำมผิด เม่ือสังคม
เปล่ียนแปลงเขำ้สู่ยุคดงักล่ำวกำรปฎิบติังำนก็ตอ้งด ำเนินไปตำมยุคสมยัของกำรเปล่ียนแปลงไม่ว่ำจะเป็นกำร
ติดตำมบุคคลสูญหำย กำรประชำสัมพนัธ์คนหำย รวมถึงพฒันำควำมรู้ในเร่ืองดงักล่ำวใหม้ำกท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. กรณีของบุคคลสูญหำยและศพนิรนำม ปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมำยท่ีระบุไวอ้ยำ่งชดัเจนจนกวำ่จะ

มีกำรสืบสวนสอบสวนหำตวัผูก้ระท ำควำมผิดไดอ้ยำ่งแทจ้ริงแลว้จึงจะบงัคบัตำมประมวลกฎหมำยอำญำ
เก่ียวกบัควำมผิดต่อชีวิตได ้ปัจจุบนัไดมี้พระรำชบญัญติัป้องกนัและปรำบปรำมกำรทรมำนและกำรกระท ำ
ใหบุ้คคลสูญหำย พ.ศ. 2565 ก ำหนดควำมผิดไวเ้พียงแต่เฉพำะกรณีบุคคลสูญหำยอนัเน่ืองมำจำกกำรกระท ำ
ของเจำ้หนำ้ท่ีรัฐหรือกำรถูกบงัคบัให้สูญหำยโดยเจำ้หนำ้ท่ีรัฐ ดงันั้นหำกเกิดกำรสูญหำยโดย บุคคลอ่ืนท ำ
ให้สูญหำย กำรสูญหำยโดยโรคประจ ำตวั กำรสูญหำยโดยภยัธรรมชำติ เป็นตน้ แมว้ำ่กรณีท่ีกล่ำวมำนั้นจะ
เป็นควำมผิดตำมประมวลกฎหมำยอำญำก็ตำม แต่ไม่สำมำรถบงัคบัตำมพระรำชบญัญติัขำ้งตน้ได ้ดงันั้นจึง
มีควำมจ ำเป็นท่ีจะก ำหนดใหก้รณีบุคคลสูญหำยและศพนิรนำมเป็นควำมผิดต่อชีวิตไวใ้นประมวลกฎหมำย
อำญำ เน่ืองดว้ยกรณีดงักล่ำวเป็นลดทอนสิทธิและเสรีภำพของชีวิต อีกทั้งกำรก ำหนดควำมผิดตำมประมวล
กฎหมำยอำญำนั้นไม่เพียงมุ่งจ  ำกัดสิทธิและเสรีภำพของบุคคลเท่ำนั้ นแต่กฎหมำยอำญำจะต้องเป็น
หลกัประกนัสิทธิและเสรีภำพของบุคคลดว้ย อยำ่งไรก็ตำมตอ้งพิจำรณำถึงประสิทธิภำพและควำมสำมำรถ
ของกลไกของรัฐท่ีจะบงัคบัใชก้ฎหมำยดว้ย มิฉะนั้นอำจเปิดโอกำสให้เจำ้หน้ำท่ีรัฐแสวงหำประโยชน์จำก
กฎหมำย หรือหำกมีกำรเลือกปฏิบติัจะท ำให้ระหวำ่งผูใ้ชแ้ละชุมชนเสียไป (เกียรติขจร วจันะสวสัด์ิ, 2547) 
ดงันั้นหำกมีกำรพฒันำกฎหมำยโดยกำรก ำหนดให้กรณีดงักล่ำวเป็นกำรกระท ำท่ีเป็นควำมผิดต่อชีวิตไวใ้น
ประมวลกฎหมำยอำญำ ทั้งน้ีเพื่อประโยชนสู์งสุดต่อกำรอ ำนวยควำมยติุธรรมให้เกิดข้ึนแก่สังคมต่อไป  

 2. กำรปฏิบติังำนในกำรวิเครำะห์กำรรวบรวมพยำนหลกัฐำนทำงนิติวิทยำศำสตร์เจำ้หนำ้ท่ีควรมี
องค์ควำมรู้ในเร่ืองดงักล่ำวให้มำกท่ีสุด จดัให้มีกำรศึกษำดูงำนในต่ำงประเทศเพื่อแลกเปล่ียนองค์ควำมรู้
และพฒันำมำตรฐำนในกำรปฏิบติังำนทำงนิติวทิยำศำสตร์ควรน ำเทคโนโลยมีำใชร่้วมกบัประสบกำรณ์ของ
เจำ้หนำ้ท่ีและกำรน ำมำตรฐำนตำมหลกัสำกลมำใชใ้นกำรท ำงำนเพื่อให้เป็นท่ียอมรับและเป็นมำตรฐำนใน
กำรท ำงำน 
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 3. ควรจดัให้ประชำชนมีส่วนร่วมหรือหำแนวทำงร่วมกบัภำคประชำสังคมในทุก ๆ ปี เพื่อก ำหนด
แนวทำงในกำรปฏิบติังำนและเพื่อตรวจสอบควำมโปร่งใสในกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทคดัย่อ 
 บทความวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)ศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารของเทศบาลนคร 2)ศึกษา

บรรยากาศองคก์ารของเทศบาลนคร และ 3)ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบับรรยากาศองคก์ารใน
เทศบาลนคร ในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งคือบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่
ในเทศบาลนครในจงัหวดัชลบุรี 2 แห่ง คือ เทศบาลนครแหลมฉบงั และเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
จ  านวน 330 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตรวดั 5 ระดบั การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนาดว้ยค่าสถิติ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย
สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  ผลการวิจยัพบวา่ 1)ภาวะผูน้ าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล และดา้นการกระตุน้ทางปัญญา เรียงตามล าดบั และ 2)บรรยากาศองคก์ารในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยดา้นการให้ความอบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้น
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และด้านการสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน เ รียงตามล าดับ                                    
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบับรรยากาศองคก์ารในเทศบาลนคร ในจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (r = .615)  ท่ีระดบันยัส าคญั .01 โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ ภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคลกบับรรยากาศองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (r = .778) รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าดา้น
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลกับบรรยากาศองค์การด้านการให้ความอบอุ่น (r = .586) และการ
สนับสนุน และภาวะผูน้ าด้านการกระตุ้นทางปัญญากับบรรยากาศองค์การด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ (r= .560) 
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Abstract 

 The objectives of the research are 1) to study leadership of the executive administrators, 2) to 
examine the organizational climate in the city municipality offices, and 3) to investigate the relationship 
between leadership and the organizational climate in the city municipality offices in Chonburi. This study 
is a quantitative research. The population and sample group consisted of 330 officers working in 2 city 
municipality offices in Chonburi province, which are Laem Chabang city municipality office and Chaopraya 
Surasak city municipality office. The research instrument was a 5-level scale questionnaire. The data were 
analyzed by descriptive statistics with statistic values, numbers, percentage, mean and standard deviation 
statistical values. The hypothesis was tested by Pearson's correlation statistics. The research results showed 
that 1) the overall leadership is ranged in the high level, and each aspect is entirely ranged in the high level 
including ideological influence aspect, Inspiration creating aspect, individuality consideration aspect, and 
cognitive stimulation respectively; 2) the overall organizational climate is ranged at the high level, and each 
aspect is all ranged at the high level including warmth giving and support aspect, decision-making 
participation aspect, and the building of mutual trust aspect respectively; 3) there is a moderate relationship 
between leadership and the organizational climate in the city municipality offices in Chonburi (r = .615) at 
.01 significance value. The most closely related pair was leadership in individuality consideration and 
organizational climate in decision-making participation (r = .778), followed by leadership in individuality 
consideration and organizational climate in warmth giving and support (r = .586), and leadership in 
cognitive stimulation and organizational climate in decision-making participation (r = .560). 
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 สภาพการณ์เปล่ียนแปลงในปัจจุบนัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีเกิดข้ึนอยูม่ากมาย ส่งผลให้มี
การแข่งขนักนัการด าเนินงานระหวา่หน่วยงานปกคอรงส่วนทอ้งถ่ินท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าใหต้อ้งมีการหาวิธีการ
ด าเนินงานเขา้มาใชด้ าเนินการปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการวดัการด าเนินงานในระดบัต่างๆ 
เช่น การประเมินผลการปฏิบติังาน การประเมิณการบริหารการประกนัคุณภาพ การบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี เป็นตน้ จึงท าให้หน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงท่ีไม่
หยุดน่ิง ท่ีน าไปสู่สภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนเพื่อความอยู่รอดของหน่วยงาน จากพระราชบญัญติั
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 บทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยเฉพาะเทศบาล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด มี
ท่ีบทบาทส าคญัท่ีเนน้ในการให้บริการแก่ประชาชน  โดยบุคลากรในเทศบาลถือวา่เป็นหวัใจส าคญัในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีให้ส าเร็จตามเป้าหมาย สามารถท าให้ภารกิจหลักของเทศบาลในการให้บริการนั้ นมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  

 เทศบาลนครแหลมฉบงั และเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ จงัหวดัชลบุรี เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีตามกฎหมายในการบริหารและพฒันาความเจริญกา้วหนา้ทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
ตลอดจนส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชนในทอ้งถ่ินใหไ้ดรั้บความผาสุกและสะดวกสบาย เน่ืองจากพื้นท่ี
ในเขตของเทศบาลนครรวมทั้ง 2 มีพื้นท่ีส าคญั คือ ท่าเรือน ้ าลึกซ่ึงเป็นท่าเรือพาณิชยข์นาดใหญ่ เขตพฒันา
อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม ศูนยพ์าณิชยกรรมเพื่อการส่งออก จากภาระหนา้ท่ีดงักล่าวเทศบาลนครจึง
ท าหนา้ท่ีควบคุมและบงัคบัใช้แผนพฒันาเมือง ตลอดจนเป็นหน่วยงานท่ีจะให้บริการสังคมแก่ชุมชน และ
การด าเนินกิจการของอุตสาหกรรมต่างๆ ให้ประชาชนไดป้กครองดูแล และท านุบ ารุงทอ้งถ่ินของตนตาม
ระบบของเทศบาล จากภาระหน้าท่ีของเทศบาลนครทั้ง 2 แห่งท่ีครอบคลุมภารกิจท่ีหลากหลาย ในการ
ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพนั้นแมว้่าทรัพยากรพื้นฐานท่ีเป็นบุคลากรท่ีถือว่าเป็นหัวใจส าคญัของการ
ปฏิบติังานและมีผลต่อการขบัเคล่ือนองค์การแล้ว ผูน้  า ก็ถือว่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการ
ขบัเคล่ือนการพฒันาองค์การเช่นกนั ซ่ึงดูไดจ้ากบทบาทหน้าท่ีของผูน้ า เช่น เป็นผูค้อยท าหน้าท่ีก าหนด
วางแผนด าเนินงานของในเร่ืองของแผนนโยบาย ให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผน  การสร้างขวญัก าลงัใจ
กบัผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ ซ่ึงในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้บริการประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด
นั้น ก็ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม ความร่วมมือกนัของแต่ละฝ่ายของบุคลากรในการท างาน รวมไปถึงผูน้ าท่ีมี
ผลต่อการด าเนินการเป้าหมายให้ประสบผลส าเร็จ  ในการชกัจูงโนม้นา้วให้บุคลากรให้ปฏิบติังานอยา่งเตม็
ใจ ส่งผลท าให้เกิดการรับรู้บรรยากาศการท างานท่ีดีขององคก์าร แต่ในขณะเดียวกนัถา้ผูน้ าในองคก์ารนั้น 
สร้างแรงกดดนัต่อการปฏิบติัของบุคลากรก็จะส่งผลท าใหก้ารปฏิบติังานนั้นขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยั
หน่ึงท าให้มีผลกระทบต่อบรรยากาศการท างานขององคก์าร จึงแสดงให้วา่ภาวะผูน้ ามีผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานและบรรยากาศการท างานขององคก์าร ส่งผลในดา้นของความรู้สึกท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
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 ผูน้  าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการท่ีจะท าให้องค์การประสบความล้มเหลว หรือประสบ
ความส าเร็จ (สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2541) ผูน้  า มีความส าคญัอย่างยิ่งในการบริหาร และ
ความสามารถท่ีจะน าอยา่งมีประสิทธิผลของผูน้ า เป็นหวัใจส าคญัของการสัมฤทธ์ิผลของผูน้ า หรืออาจกล่าว
ไดว้า่ผูน้  า จะตอ้งเป็นผูบ้ริหารและประสานทรัพยากรต่าง ๆ รวมถึงทรัพยากรบุคคลให้บงัเกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์การ หรือกล่าวได้ว่าภาวะผูน้ าเป็นการใช้อิทธิพลของบุคคลหรือของต าแหน่งให้ผูอ่ื้น
ยินยอมปฏิบติัตาม เพื่อท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มท่ีได้ก าหนดไว ้(เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 
2552)  การท่ีผูน้ าจะบรรลุผลส าเร็จต่าง ๆ ไดดี้เพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัวา่ผูน้  าไดรู้้จกับทบาทภาระหนา้ท่ีของตน 
และไดรั้บการสนบัสนุนในการด าเนินงานจาก แต่ละส่วนงานมากน้อยเพียงใด กล่าวไดว้่าภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารเทศบาลนครมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
ดา้นการบริหารการพฒันา และการปฏิสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในและภายนอกเทศบาล ดงันั้น
คณะผูบ้ริหารเทศบาลจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ภาวะผูน้ าในการบริหาร และสร้างบรรยากาศองค์การ 
กล่าวคือ คุณลกัษณะของสภาพแวดล้อมของงานท่ีผูป้ฏิบติังานในสภาพแวดล้อมนั้น ๆ เขา้ใจ และรับรู้ 
บรรยากาศองค์การ จะเป็นแรงผลักดันท่ีส าคัญ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน 
(Gibson, Ivancevich and Donnelly, 2000) ให้เหมาะสมกบัลกัษณะของเทศบาลนคร และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
ในเขตเทศบาลนคร ซ่ึงผูบ้ริหารเทศบาลนครจะตอ้งใช้ความเป็นผูน้ าในการสร้างบรรยากาศองค์การท่ีดี                  
อีกทั้งสร้างส านึกความรับผิดชอบต่อเน่ืองให้แก่บุคลากรของเทศบาลนคร จึงจะสามารถคน้หาหนทางแกไ้ข
และขจดัปัญหาของเทศบาลนครใหห้มดไป  

 ดังนั้นผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษาภาวะผูน้ า และบรรยากาศในองค์การ การ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาบุคลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงั และเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ    
ซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีจ  านวนบุคลากรรวมกนัมากถึง 1,874 คน 
ผูว้ิจยัจึงเลือกเทศบาลนครทั้ง 2 แห่ง ในจงัหวดัชลบุรีเป็นกรณีศึกษาในคร้ังน้ี โดยมุ่งหวงัว่าผลการวิจยัจะ
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถหาแนวทางในการบริหารทรัพยากร
มนุษยเ์พื่อสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี และมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ และ
พฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบับรรยากาศองคก์ารในเทศบาลนครในจงัหวดัชลบุรี 
 

กรอบแนวคดิการท าวจิัย 
                 ตวัแปรตน้             ตวัแปรตาม 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎ)ี 
 ภาวะผู้น า 
 Bass (1985) ได้เสนอภาวะผูน้ า 2 แบบ คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าแบบ

แลกเปล่ียน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นพลวตัร มีความต่อเน่ืองกัน รูปแบบภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงจะมีความ
ต่อเน่ืองจากภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน ซ่ึงผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วย ภาวะผูน้ าแบบ
เปล่ียนแปลง ควบคู่ไปกบัภาวะผูน้แบบแลกเปล่ียน แต่จะมีการแสดงออกในปริมาณ และภายใตส้ถานการณ์
ท่ีแตกต่างกนั ภาวะผูน้ าทั้ง 2 แบบ มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) เป็นรูแบบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและ
ผูต้ามท่ีอยู่บนพื้นฐานของการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั มีองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบคือ              
การใหร้างวลัตามสถานการณ์ และการจดัการโดยมีขอ้ยกเวน้ 
 2. ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงจะเป็นผูท่ี้มี
บทความกระตุน้ใหผู้ต้ามมีความตอ้งการ และความพึงพอใจมากกวา่ท่ีมีอยู ่โดยยกระดบัความตอ้งการของผู ้
ตาม มี 3 องคป์ระกอบ คือ การสร้างบารมี การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ปัญญา 
 Bass and Avolio (1994, 9 - 10) ได้น าเสนอแนวคิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้่า ผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงสามารถเห็นไดจ้ากการท าใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามมองตนเองและมองงานในแง่มุมหรือกระบวน
ทศัน์ใหม่ๆ ท าใหเ้กิดการตระหนกัในเร่ืองวสิัยทศัน์ และภารกิจขององคก์าร  
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 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2545) ไดอ้ธิบายภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้่า มีองค์ประกอบพฤติกรรม
เฉพาะ 4 ประการ คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และ
การค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 

 บรรยากาศองค์การ 
 Litwin and Stringer (1968) และ Stringer (2002) ไดส้รุปบรรยากาศองคก์ารไวว้า่ บรรยากาศ

องคก์ารประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เป็นการตดัสินใจร่วมกนัในองค์การ เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
และมีผลกระทบต่อคนในองคก์าร การใหโ้อกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จึงมีความจ าเป็นในการ
บริหารองคก์ารยคุใหม่ ทั้งน้ีเพราะการตดัสินใจจะน าไปสู่การสร้างวสิัยทศัน์ นโยบาย พนัธกิจ และเป้าหมาย
ขององค์การ ท าให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในการท่ีเป็นท่ียอมรับ และเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขอ
องคก์าร  
 2. การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เป็น 2. การสร้าง
ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน เป็นบรรยากาศแบบประสาน
ความสัมพนัธ์ท่ีผูป้ฏิบติังาน จะมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีความเช่ือถือ ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั สนิท
สนมกนั บรรยากาศแบบน้ีจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานสูง ท าใหมี้ทศันคติท่ีดี สร้างสัมพนัธภาพ
ในกลุ่มอยา่งจริงใจและเปิดเผย ช่วยเหลือกนัในการท างาน และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  
 3. การให้ความอบอุ่นและการสนับสนุน ความอบอุ่นและการสนับสนุนเป็นการรับรู้ของ
ผูป้ฏิบติังาน จากการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ การช่วยเหลือ สนบัสนุนในเร่ืองงาน และเร่ืองส่วนตวัระหวา่ง
ผูบ้ริหารกบัสมาชิกในองค์การ รวมถึงการให้ความช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานให้ไดรั้บความสะดวกในการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการท างาน  
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ภาสกร ภกัด์ิศรีแพง (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบับรรยากาศ
องค์การของโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรครูในโรงเรียนจ านวน 
694 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารอยู่
ในระดับสูง บรรยากาศองค์การอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กับบรรยากาศ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ศุภมาส นุ้ยเล็ก (2547) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ ากับบรรยากาศองค์การของ
ส านกังานสรรพากร พื้นท่ีนนทบุรี กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการและลูกจา้งส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนนทบุรี 
จ  านวน 190 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มุล ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นต่อ
ภาวะผุน้ าของขา้ราชการและลูกจา้งอยูใ่นระดบัปานกลาง ความเห็นต่อบรรยากาศองค์การของขอ้ราชการ
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และลูกจา้ง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
คิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สุมาลยั หงสา (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองคก์าร
ของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรใน
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี จ  านวน 92 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ภาวะผูน้ าการ
แลกเปล่ียนของผูบ้ริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก บรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองค์การของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ ชลบุรี              
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองภาวะผูน้ า และบรรยากาศองคก์าร ผูว้ิจยัไดน้ าเอา
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดท่ีไดส้รุปไวข้อง รัตติกรณ์ จงวิศาล (2545) มาเป็น
องค์ประกอบภาวะผูน้ า และน าองค์ประกอบของบรรยากาศองคก์าร จากแนวคิดของ  Litwin and Stringer 
(1968)  และ Stringer (2002) ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั และการให้ความอบอุ่นและการสนับสนุน ประกอบกบัความสัมพนัธ์ท่ีคน้พบจากผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองคก์ารของเทศบาลนครใน
จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดหัวขอ้ในการด าเนินการตามแนวทางของระเบียบ
วธีิการวจิยัไวด้งัน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาคือ เป็นบุคลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงั 1,215 คน และเทศบาลนคร
เจา้พระยาสุรศกัด์ิ 659 คน และ รวมทั้งหมด 1,874 คน  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยวิธีการค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ  Yamane (1967) ไดข้นาดตวัอยา่ง จ  านวน 330 คน 

 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู ้ศึกษาสร้างข้ึนจาก

การศึกษาแนวคิดจากทฤษฎีเอกสารต่างๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเคร่ืองมือวดัท่ีนกัวิชาการ
ไดส้ร้างข้ึนไวแ้ลว้มาปรับปรุงและพฒันาเพิ่มเติม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับ
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน ระดบัการศึกษา สถานะของต าแหน่งงาน  
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรู้ภาวะผูน้ า  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดบการประเมินค่าความตรง

ตามเน้ือหา (Content Validity) ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใช้ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง              
ขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการ (Item-Objective Congruence: IOC) จากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญในการ
ท าวิจยัทางดา้นองคก์ารและการจดัการจ านวน 3 ท่าน วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ในทุกขอ้ค าถาม
นั้น และเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 (วรรณี แกมเกตุ, 2551) 

น าข้อค าถามท่ีผ่านการประเมินความตรงตามเน้ือหาแล้วไปหาความเช่ือมั่น (Reliability)                  
โดยทดสอบกบัผูป้ฏิบติังานในเทศบาลนครท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน ท าการหาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ด้วยวิธีการของครอนบาคโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) 
ไดผ้ลการทดสอบเท่ากบั .84  ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าไม่ต ่ากวา่ .70 น าแบบสอบถามน้ีไปใช้ได ้(ชไมพร  
กาญจนกิจสกุล, 2555) 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 1. ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถาม  
 3. น าแบบสอบถามมาแปลขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นรหสัพร้อมบนัทึกขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.   ในการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลกัจากด าเนินเก็บขอ้มูล 
เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บค าตอบท่ีสมบูรณ์ครบตามจ านวนท่ีระบุไว ้

  1.2 บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามล าดบั 
  1.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  1.4 ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวจิยั 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
  2.1 วเิคราะห์ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการส ารวจ  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวเิคราะห์

โดยจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามสภาพทัว่ไปดว้ยสถิติความถ่ีและค่าร้อยละ 
  2.2 วิเคราะห์ระดบัภาวะผูน้ า และบรรยากาศองค์การ ดว้ยสถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
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ช่วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 

4.50-5.00 มากท่ีสุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอ้ย 
1.00-1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
  ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ใชเ้กณฑ์พิจารณาดงัน้ี (Hinkle, 1998, p.118)
     ค่า r     ระดับความสัมพนัธ์ 

     .91-1.00     สูงมาก 
    .71-.90     สูง 
    .51-.70     ปานกลาง 
    .31-.50     ต ่า 
    .00-.30     ต ่ามาก 
 

3. หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยสถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 

 
 
 
 
 
 
ผลการวจิัย 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 
1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารของเทศบาลนครในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าองคก์าร 
 
ภาวะผู้น า x ̅ S.D. ระดับ 
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ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 4.45 0.67 มาก 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 4.02 0.53 มาก 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 3.84 0.55 มาก 
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.86 0.55 มาก 

ภาพรวมภาวะผู้น า 4.06 0.47 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับของภาวะผู ้น าองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                      
เรียงตามล าดบัคือ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล และดา้นการกระตุน้ทางปัญญา  
 

2. บรรยากาศองคก์ารของเทศบาลนครในจงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางที ่2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองคก์าร 
 
บรรยากาศองค์การ x ̅ S.D. ระดับ 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.71 0.64 มาก 
ดา้นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 3.66 0.79 มาก 
ดา้นการใหค้วามอบอุ่นและการสนบัสนุน 3.73 0.57 มาก 

ภาพรวมบรรยากาศองค์การ 3.69 0.54 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับของบรรยากาศองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                    
เรียงตามล าดบัคือ ดา้นการให้ความอบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และ ดา้น
การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
 

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบับรรยากาศองคก์ารในเทศบาลนครในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตารางที ่3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบับรรยากาศองคก์าร 
ภาวะผู้น า บรรยากาศองค์การ 
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ดา้นการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ 

ดา้นการสร้าง
ความไวว้างใจซ่ึง

กนัและกนั 

ดา้นการใหค้วาม
อบอุ่นและการ
สนบัสนุน 

ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ .365** .290** .315** 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ .534** .268** .498** 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา .560** .238** .440** 
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล .778** .323** .586** 
ภาวะผูน้ า กบับรรยากาศองคก์าร r=.615** 
** มีระดบันยัส าคญัท่ี .01 
 
 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ภาวะผูน้ ากับบรรยากาศองค์การตาม
สมมติฐาน พบวา่ ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบับรรยากาศองคก์าร (r = .615) ท่ีระดบันยัส าคญั .01
โดยภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศองคก์ารดา้นการมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจมากท่ีสุด (r=.778) รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลกบั
บรรยากาศองค์การดา้นดา้นการให้ความอบอุ่นและการสนบัสนุน (r=.586) ภาวะผูน้ าดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญากบับรรยากาศองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (r=.560) และ ภาวะผูน้ าดา้นการสร้างแรง
บนัดาลใจกบับรรยากาศองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (r=.534) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อบรรยากาศองคก์ารใน
ทุกดา้น 
 
 

อภิปรายผล 
1. ระดบัของภาวะผูน้ าองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัคือ ดา้นการมีอิทธิพล

อยา่งมีอุดมการณ์  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และดา้นการกระตุน้
ทางปัญญา ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ผูน้  ามีวสิัยทศัน์ท่ีกา้วไกล สามารถถ่ายทอดกลยทุธ์ขององคก์ารไดช้ดัเจน ช่วย
หาทางแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการท างาน ให้การช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา มีการพูดคุยกับ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเป็นกันเอง และส่งเสริมให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชาได้รับการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง 
ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาอย่างมีระบบ และเหตุผล ท าให้ระดบัภาวะผูน้ าองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  ซ่ึงจากงานวิจยัของ ภาสกร ภกัด์ิศรีแพง (2548) ในงานวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารกบับรรยากาศองค์การของโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสัฆมณฑลจนัทบุรี ท่ีได้ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองค์การของโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี        
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ผลการศึกษาพบว่า ระดับภาวะผูน้ าองค์การอยู่ในระดับมาก และ การศึกษาของ สุมาลัย หงสา (2556)            
ในงานวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองค์การของโรงเรียนอนุบาล
เมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารกบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าองคก์ารอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  
 2. ระดบัของบรรยากาศองคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัคือ ดา้นการให้ความ
อบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และ ดา้นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
เป็นไปตามแนวคิดของ Chung and Megginson (1981) ท่ีไดใ้ห้ความหมายบรรยากาศองคก์ารไวว้า่ เป็นการ
รับรู้ของบุคลากรในองคก์ารเก่ียวกบั โครงสร้างงาน ความเป็นปัจเจกบุคคลในแต่ละองคก์าร การช่วยเหลือ
กันและกัน ความไวใ้จกัน การเปิดเผย ความยุติธรรม การให้รางวลัผลตอบแทน การขจดัภยัอนัตราย                 
ความขดัแยง้ และความสามคัคีกลมเกลียวกันของคนในองค์กร ซ่ึงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงจาก
งานวิจัยของ สุมาลัย หงสา (2556) ในงานวิจัยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกับ
บรรยากาศองค์การของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี ผล
การศึกษาพบวา่ บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อบรรยากาศองคก์ารในระดบัปานกลาง อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาสกร ภกัด์ิศรีแพง (2548) ศุภมาส นุย้เล็ก (2547) 
และ สุมาลยั หงสา (2556) ท่ีสรุปผลการคน้พบไวว้่า ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์ต่อบรรยากาศองค์การ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศ
องค์การดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก เพียงคู่เดียว ส่วนความสัมพนัธ์ในระดบัปาน
กลาง คือ ภาวะผูน้ าด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลกบับรรยากาศองค์การด้านด้านการให้ความ
อบอุ่นและการสนบัสนุน  ภาวะผูน้ าดา้นการกระตุน้ทางปัญญากบับรรยากาศองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ  และ ภาวะผูน้ าดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจกบับรรยกาศองค์การดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ  

 ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์ต่อบรรยากาศองค์การ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาวะผูน้ าดา้น
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
อยู่ในระดบัมากสะทอ้นให้เห็นว่า ภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลนั้น ท าให้บรรยากาศ
องคก์ารในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเปล่ียนแปลงไปในทางบวกมากท่ีสุด เม่ือมีการให้ความส าคญัถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคลมากเท่าไหร่ บุคคลก็จะได้รับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากข้ึนไปด้วย
เช่นเดียวกนั 
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 นอกจากน้ียงัพบว่า ภาวะผูน้ าด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ยงัมีความสัมพนัธ์กบั
บรรยากาศองค์การด้านด้านการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และด้านการให้ความอบอุ่นและการ
สนับสนุนโดยมีความสัมพนัธ์มากกว่าภาวะผูน้ าในด้านอ่ืน ๆ สะทอ้นให้เห็นว่า เม่ือบุคคลได้รับการให้
ความส าคญัจากผูน้ ามากข้ึน บรรยากาศองคก์ารในดา้นต่าง ๆ ก็จะเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั 

 ส่วนของประเด็นอ่ืน ๆ ในเร่ืองของภาวะผูน้ าในด้านต่าง ๆ ล้วนส่งผลทางบวกต่อบรรยากาศ
องคก์ารในทางท่ีดีข้ึน ยอ่มแสดงให้เห็นวา่ ภาวะผูน้ าขององคก์ารท่ีดีนั้น ท าให้บรรยากาศองคก์ารดีข้ึนดว้ย
ในทิศทางเดียวกนั ถึงแมว้่าบางด้านจะมีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศองค์การไม่สูงมากนัก แต่ก็ยงัส่งผล
ทางบวกต่อการเปล่ียนแปลงของบรรยากาศองค์การไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เม่ือบรรยากาศในการท างานดีข้ึน 
บุคคลก็จะมีความตั้งใจท างาน อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ารท่ีดีข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาในเชิงปริมาณได้ข้อสรุปว่า ตวัแปร ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ
บรรยากาศองค์การ ดังนั้นเพื่อการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศองค์การท่ีดียิ่งข้ึน ผูบ้ริหารเทศบาลควรมี
แนวทางในการเสริมสร้างภาวะผูน้ าในดา้นของการให้ความส าคญัต่อปัจเจกบุคคลให้มากยิ่งข้ึน  ซ่ึงจะช่วย
เพิ่มระดบัของบรรยากาศองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัประสิทธิผลใน
การท างาน อีกแนวทางหน่ึงคือแนวทางเสริมสร้างภาวะผูน้ าองคก์ารให้กบัผูบ้ริหารในทุกดา้น ซ่ึงจะส่งผล
ให้เกิดบรรยากาศองค์การท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัการท างาน อนัจะน าไปสู่การท าให้ประสิทธิภาพใน
การท างานสูงข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป เน่ืองจากการท าวิจยัคร้ังน้ี ไดน้ าตวั
แปรภาวะผูน้ ากบับรรยากาศองคก์าร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  แสดงวา่ยงัอาจจะมี
ตวัแปรอ่ืนๆ อีกท่ียงัไม่ไดท้  าการศึกษาในงานวจิยัน้ี เช่น ความพึงพอใจในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน 
ซ่ึงจะท าให้ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานวิจยัต่อไป  ควรมีการศึกษา
ในเชิงเปรียบเทียบกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ เพื่อตรวจสอบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบั
บรรยากาศองคก์าร วา่มีความสัมพนัธ์ในรูปแบบเดียวกนัหรือไม่ และควรมีการศึกษาเร่ืองน้ีซ ้ าเป็นระยะ ๆ 
ตามเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อตรวจสอบว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อบรรยากาศองค์การ เม่ือบริบทของ
สภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลาท่ีเปล่ียนแปลง 
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บทคดัย่อ 
 ผูพ้ิพากษาเป็นผูมี้บทบาทในระบบตุลาการในการสร้างความยุติธรรมและกฎหมายให้เกิดข้ึนใน
สังคม งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษามุมมองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในกรุงพนมเปญต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินคดีอาญา มหาวิทยาลยัท่ีเขา้ร่วม 3 แห่ง ไดแ้ก่ Build Bright University, Royal University of 
Phnom Penh และ University of Cambodia กลุ่มท่ีใช้ในการศึกษา คือ นกัศึกษา จ านวน 391 คนวิธีการเชิง
ปริมาณถูกน ามาใชส้ าหรับการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการถดถอยพหุคูณส าหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ความรู้ในเร่ืองกฎหมายของผูพ้ิพากษา มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการพิจารณา
คดีอาญา ในขณะท่ีความคิดเห็นของประชาชน การเมือง และการทุจริตไม่มีการเก่ียวขอ้ง แสดงว่าความรู้
ของผูพ้ิพากษามีความเช่ือถือได ้
 หลงัจากศึกษาวจิยัเสร็จแลว้ ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะโดยข้ึนกบัผลการวิจยัวา่ระบบกฎหมายอาจอปัเดต
ให้ทนัต่อความตอ้งการทัว่ไป ความรู้ระบบศาลและตุลาการควรรวมไวใ้นระบบการศึกษาของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีและขั้นตอนความรู้พื้นฐาน เก่ียวกบักระบวนการทางกฎหมายควรโฆษณาให้ประชาชน
ทัว่ไปทราบมากข้ึน 
 

ค าส าคญั: ระบบกฎหมาย, การรับรู้ส่วนตวัของผูพ้ิพากษา, ความคิดเห็นของประชาชน, อิทธิพลทาง
การเมือง, การทุจริต 
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Abstract 
 Judges play virtual role in judicial system in creating a fair and lawful society. This research 
aimed to study a perspective of undergraduate students in Phnom Penh toward the factors affecting judicial 
decision on criminal case. The three participated universities were Build Bright University, Royal 
University of Phnom Penh and University of Cambodia. There were 391 students participating in this study. 
Quantitative method was adopted for data collection. The authors employed descriptive statistics and step-
wise multiple regression to analyze the data. The result showed that legal system and judges’ personal 
perceptions has most influences on judicial decisions on criminal case while public opinion, politics and 
corruption has no revelation. This showed that legal system and judges’ personal perception are to be 
reliable, sustainable and accountable for the society.  
 After the research study was completed, the researcher had some recommendations by depending 
on the findings that legal system may keep updating up to date to meet general needs, court and judicial 
system knowledge should be included in education system for undergraduate students, and basic knowledge 
procedures regarding to legal system process should be advertised more to general public. 
 

Keywords: Legal system, Judges’ personal perceptions, public opinion, political influence, corruption 
 
Introduction 
 After many years beneath overseas government tasks. In 1993, Cambodia through worldwide 
corporation followed a free device with loose marketplace economic. Then, the USA had problem in 
coordinating freedom and sell monetary updates. During post-warfare public, innovative innovations call 
for a widely valid politic device, a device typically recognized as accountability (Kheang Un, 2009). 
 Cambodia though, to ensure social order, it is inevitable that the region needs laws and justice so 
that everyone in society could receive fair and just in their living. Justice needs high accountable judges to 
ensure fair decisions on each and everyone in society. In responding correctly to any cases for fair decisions, 
there must include different factors affecting the judge’s decision such as legal system, judges’ personal 
perceptions, public opinions, political influences, and so on. Even though the court system in Cambodia has 
its clear structures and procedures on which factors that should be the ideal to judges, it somehow not only 
the legal system, personal experiences and public opinions are the reasons but also the impacts of political 
influences and powerful people (corruption) in Cambodia. In addition to such issues, it is true that 
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Cambodian people are currently lack awareness of how judicial system work and that may become the major 
reason that they do not also aware of having received unjust sometimes in life. The most interesting part is 
that Cambodian people seem to unconditionally accept those unjust since their perceptions have been shaped 
by social norms which believe that if you are poor and powerless, then you have no expectations to get a 
fair judgment in any case (David Hutt, 2019). According to such issue though, a research study should be 
adopted; and undergraduate students should be the participants since they are from different locations which 
could provide different perceptions depending on their areas. The above facts leave on-going question marks 
to Cambodian people considering that if those factors are truly giving impacts on judicial decisions in 
Cambodia. Therefore, this research study had adopted to study five different factors affecting judicial 
decision on criminal case. The factors included legal system, judges’ personal perceptions, public opinion, 
political influence and corruption. 
 

Research questions 
 1. What undergraduate students’ perceptions towards judicial decision on criminal case in Phnom 
Penh? 
 2. What is the relationship between independent variables and judicial decision on criminal case? 
 3. What could be the suggestions/recommendations for relevant agencies? 
 

Research objectives 
 1. To study perceptions of undergraduate students in Phnom Penh towards judicial decisions on 
criminal case 
 2. To study the relationship between independent variables and judicial decision on criminal case 
 3. To provide suggestions/recommendations the findings for relevant agencies  
 
 
 
 

Literature Review and Related Studies 
 1. Legal System 
 Edwards and Livermore (2008) It is inevitable that legal materials are the most important tool for 
the judges when deciding a case. These materials may include agency and the recorded file in the trial court; 
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The issues must had been recorded by relevant agencies from the trial court or agencies; the record must 
include oral and written argument between the parties which standard reviewed and controlled when 
necessary. During all the process, judges do not perform alone when making decision; it is always a wisely 
determination for the correct result in a case. If the relevant materials are not complicated, the issues are 
uncontroversial which mean judges can just be straightforward in reaching final decisions. 
H1: Legal system has a positive influence on judicial decisions on criminal case. 
 2. Judges’ Personal perceptions 
 Amaral‐Garcia, Garoupa, and Grembi (2009) by reviewing the Portuguese constitutional court, 
Kelsenian-type constitutional judges are independent from political parties. The findings shown three main 
assumptions. First, legitimate judges in Portugal are quite delicate to their political party's presence in 
government and their political affiliations when elective. Second, peer compression is very related. Third, 
the reform in 1997 indorsed to increase judicial liberation has had no vigorous statistically substantial 
outcome. 
H2: Judges’ personal perceptions has a positive influence in judicial decisions on criminal case. 
 3. Public Opinions 
 Lawyers, judges, the general public, and businesses all have different perspectives on judicial 
independence. These categories' perceptions are highly connected. The judges, on the other hand, are 
significantly more optimistic than the companies and the broader public. In terms of the general public, 
people with higher levels of education are generally more enthusiastic about the presence of independence 
than those with lesser levels of education. The disparity grows as the degree of independence grows (Van 
Dijk Frans, 2021). 
H3: Public opinions has a positive influence on judicial decisions on criminal case. 
 4. Political Influence 
 Kritzer (1978) Provisional judges' movements and higher court judges are all politics. The 
majority of trial judges' daily activities, however, take place in a highly unclear political milieu. In regular 
situations, political indications for trial judges may be imprecise or fictional, making it problematic for 
pragmatic social scientists to establish a solid relationship between judicial conduct and the relevant 
variables. This reasoning is compatible with the concept that the primary drivers of judicial performance 
are the legal rules that judges have to follow; yet, judges are often given a great lot of discretion, and political 
factors frequently influence how that discretion is applied. 
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H4: Political influence has a negative influence on judicial decisions on criminal case. 
 5. Corruption 
 Rose-Ackerman (2007) even if the courts are unbiased of the relaxation of the nation, corruption 
withinside the judiciary also can occur. In fact, their very independence might also additionally clean 
corruption when you consider that no person has the rights to supervise them. When the judiciary is to be a 
powerful regulator over the government, there should be each unbiased of the govt and legislature, and of 
excessive veracity. It should no longer be challenge to stress from effective politicians or others withinside 
the public and personal segments who advantage from a dishonest popularity quo. Therefore, an essential 
inconsistency occurs. Judges can be biased towards individuals who make payoffs if courts are unbiased.  
H5: Corruption has a negative influence on judicial decision on criminal case. 
 

Research Methodology 
 The gear of the take a look at are to accumulate information from the well-prepared 
questionnaires out of the centered population, undergraduate students. The questionnaires are about to ask 
if those five mentioned factors give impacts on judicial decision on criminal case in Cambodia and the 
perceptions towards such issues among undergraduate students, specifically in Phnom Penh. Moreover, the 
research questions would include those issues resulted from judicial decisions and gather suggestions from 
undergraduate students on how to deal with the issues. 
 Population and sample size 
 The population of this research study is undergraduate students in Phnom Penh. Those three 
universities were: Build Bright University, Royal University of Phnom Penh, and University of Cambodia 
all of these universities are located in Phnom Penh city. The sample size was derived from Yamane formula 
(Yamane, 1967). Hence, 391 students were asked to participate in this research. The majority of the 
respondents were female accounted for 56.8%. Most respondents are between the age of 23-26 which 
accounted for 62.1%. Approximately 31.2% of the respondents were the third-year students following by 
the fourth-year, the second-year and the first-year. 
 
 Research instrument 
 This research study will be using the quantitative method in collecting data. Then, the researcher 
will be using online survey research and finally adopt the questionnaire in the cross-sectional format. There 
were six measures in this research study which are Judicial Decisions, Legal System, Judges’ Personal 
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Perceptions, Public Opinions, Political Influences, and Corruption. The items of the questionnaires are rated 
on a 5-point (Likert, 1932) ranging from 1 “strongly disagree” to 5 “strongly agree” 
 Data Analysis 
 After the data collection was completed, the researcher organized and validated the 
questionnaires to ensure it was completed and usable for data analysis. Data analysis included descriptive 
data analysis and hypothesis analysis. 
 

Finding and Result 
 Descriptive Data Analysis Results 
 This research studies on five independent variables affect judicial decision on criminal case, 
namely, legal system, judges’ personal perceptions, public opinion, political influence and corruption as 
shown in table 1. 
 
Table 1: Descriptive statistic of independent variables and dependent variables 
Variables         N  Mean  SD 
Participant’s Perceptions on Judicial Decision 391  2.68            0.88 
Legal System        391  3.02                0.89 
Judges’ Personal Perceptions   391  3.11            0.84 
Public Opinions       391  3.26            0.75 
Political Influences      391  3.35            0.78 
Corruption        391  3.50                0.79 
  
 The table shown that participant’s perceptions on criminal case which is a dependent variable has 
average score of 2.68 with standard deviation at 0.88. Independent variable of legal system has the average 
score of 3.02 with standard deviation at 0.89, average score of judges’ personal perceptions is 3.11 with 
standard deviation at 0.84, average score of public opinion is 3.26 with standard deviation at 0.75, average 
score of political influences is 3.35 with standard deviation at 0.78, and average score of corruption is 3.50 
with standard deviation at 0.79. 
 Hypothesis analysis 
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Table 2: Correlation between Independent Variables 
 

LS   JPP  PO  PI  Co 
LS  1.00 
JPP  0.53**  1.00   
PO  0.38**  0.58**  1.00   
PI  -0.69**  -0.33**  -0.16**  1.00   
Co  -0.68**  -0.43**  -0.30**  0.79**  1.00 
 
*p<.05 
**p<.01 
 
Multiple Regression Analysis 
 
Table 3: Summary of multiple regression, analysis of legal system, students’ attitude toward judges’ 
personal perceptions, public opinions, political influence, and corruption 
 

IVs  B  Std. E  Beta  t  Sig. 
(Constant)  -0.03  0.13  -  -0.22  0.829 
LS  0.52  0.04  0.53  12.32*  0.000  
JPP  0.08  0.04  0.08  2.10*  0.036 
PO  -0.07  0.04  -0.07  -1.60  0.111 
PI  -0.24  0.05  -0.21  -4.47  0.000 
Co  -0.19  0.05  -0.17  -3.51  0.001 
R Square = 0.72 Adjusted R Square = 0.71 Std. Error of the Est. = 0.466 
 
 
Note:     a. Dependent Variable: JDoCC 

b. Predictors: (Constant), LS, JPP, PO, PI, Co 
c. P-value less than 0.05 
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 Based on table, R Square is 0.72 which showed that 72 % judicial decision was explained by the 
independent variables. The independent variable which has the most influence on judicial decisions was 
legal system (0.53);  follow by students’ attitude toward judges’ personal perception (0.08); meanwhile 
political influence (-0.21); corruption (-0.17); and public opinion (-0.07) have a negative influence on 
judicial decisions. 
 Equation 1 (Unstandardized coefficients): 
 Judicial decision = -0.03 +0.52(LS) +0.08(JPP) -0.07(PO) -0.24(PI) -0.19(Co) 
 Equation 2 (Standardized coefficients): 
 Judicial decision = +0.53(LS) +0.08(JPP) -0.07(PO) -0.21(PI) -0.17(Co) 
 
Summary of Hypothesis Testing Result 

 
Table 4: Hypothesis Testing Result 
Hypothesis           Results 
 
H1: The legal system has a positive influence on judicial decisions  Accepted 
H2: The judges’ personal perception has a positive    Accepted influence on 

judicial decisions 
H3: The public opinions has a positive influence on judicial decisions Rejected 
H4: The political influences has a negative    Accepted 

influence on judicial decisions 
H5: The corruption has a negative influence on judicial decisions  Accepted 
 
 
 
 
Discussion and Conclusion 
 Among 385 participants, 163 are males and 222 are females. The age is from 18 to 30. The age 
between 23 to 26 is the greatest number of participants. The participants are from three different universities 
namely, University of Royal Phnom Penh, University of Cambodia and Build Bright University. They are 
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undergraduate students which are from first-year to fourth-year, and the greatest number of participants are 
from third-year which accounted for 109 (30.9%). The research findings are discussed by basing on the 
research objectives as the following: 1) to study perceptions of undergraduate students in Phnom Penh 
towards judicial decisions on criminal case, 2) to study the relationship between independent variables and 
judicial decision on criminal case, and 3) to provide suggestions/recommendations the findings for relevant 
agencies. 
 
 Objective 1: to study perceptions of undergraduate students in Phnom Penh towards judicial 
decisions on criminal case. 
 Descriptive statistical analysis showed that the average mean value of judicial decisions is in the 
average level, 2.68. This demonstrated that the reliability on judicial decisions on criminal case among 
undergraduate students in Phnom Penh is average. For this reason, it is found that in each question among 
the five dimensions of participants’ perception on judicial decisions has an average level. The result of 
research showed that the undergraduate students’ perceptions on judicial decisions on criminal case is 
limited due to the fact that the mean value of this resulted in average. Undergraduate students in Phnom 
Penh could understand the factors affecting judicial decisions on criminal case by depending on their 
knowledges and experiences only. Besides, the researcher also found that the reliability of judicial decision 
on criminal case among undergraduate students is also limited. 
 Objective 2: to study the relationship between independent variables and judicial decision on 
criminal case 
 Hypothesis 1: Multiple regression analysis supports the hypothesis that legal system has positive 
influence on judicial decisions on criminal case according to the perceptions of undergraduate students in 
Phnom Penh. The result is consistent with the literature review in chapter two as the following: According 
to the Constitution (2008), Article 128: The judiciary is an independent power; it must be impartial and 
preserve citizens' freedoms and rights. All legal cases, including administrative cases, may be considered 
by the judiciary. Any executive or legislative body shall not be accorded judicial power. Therefore, it can 
be seen clearly that legal system has positive influence on judicial decisions on criminal case among 
undergraduate students in Phnom Penh. 
 Hypothesis 2: Multiple regression analysis supports the hypothesis that judges’ personal 
perception has a positive influence on judicial decisions on criminal case. The result is consistent with Van 
Koppen and Kate (1984) that Court decisions are moderately influenced by the personal characteristics of 
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the judge. It was concluded that the court's decision was based on the characteristics of the case and personal 
interactions. The hypothesis is also consistent with Gibson (1981) mentioned that judges’ personal 
perceptions have a significant impact in making decision on criminal case indirectly. Judges’ personal 
perception does play important role in making decisions on criminal case according to the research 
hypothesis and literature reviews. 
 Hypothesis 3: Multiple regression does not support the hypothesis that public opinions has a 
positive influence on judicial decisions on criminal case. Base on table 16, public opinion variable is not 
statistically signification. In other word, there is no any impact of public opinions on judicial decisions.  
 Hypothesis 4: Multiple regression analysis supports the hypothesis that political influence has a 
negative influence on judicial decisions on criminal case. The result is consistent with Amaral‐Garcia et al. 
(2009) examined to the quantity Kelsenian-kind legitimate judges are impartial from politic events through 
reading the Portuguese legitimate court. The result is also consistent with West (2018) A legislative device 
with a civil regulation judicial department is the least probable constitutional association to offer for a 
functioning and unbiased judiciary withinside the neopatrimonialism political putting in Cambodia. 
Therefore, the variable of political influence has a negative influence on judicial decisions on criminal case. 
 Hypothesis 5: Multiple regression analysis supports the hypothesis that corruption has a negative 
influence on judicial decisions on criminal case. The result is consistent with Linton Suzannah (2006) 
Corruption is widespread in Cambodia and influences a lot of governments, non-authorities organizations, 
and trades. They were significant contentions that corruption in the Judiciary System is widespread. The 
result is also consistent with Rose-Ackerman (2007) Judicial corruption can happen even if the court is 
sovereign of the state. A corrupt status quo from influential politicians or others in the private and public 
sectors must not subjected to be pressure for any benefit. Therefore, the variable of corruption has negative 
influence on judicial decisions on criminal case. 
Among five factors affecting judicial decisions on criminal case, there are four factors statistically 
significant such as legal system, judges’ personal perception, political influence and corruption. However, 
there is one factor that is not statistically significant with the dependent variable. The variable that has most 
impact on judicial decisions on criminal case is legal system. 
 

Research Result Recommendations  
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 Undergraduate students are group of people who have variety of skills. A nation cannot be 
developed without this group of people. As mentioned in chapter one and chapter two, judges make 
decisions by depending on different factors. Based on this study, the researcher found that legal system and 
judges’ personal perception has positive impacts on judicial decisions on criminal case. The variables of 
political influence and corruption has negative impacts on judicial decisions on criminal case. Therefore, 
the researcher would like to provide recommendations as the following: 
 1. Court apply legal system as the soul of law in operating justice. The result of the study showed 
that legal system is the first and the most influence toward judicial decisions on criminal case. Even though 
legal system is the main soul of law, the society keep changing from time to time. Legal system at the same 
time should be kept updated according to the actual development of the society and the changes of human 
living conditions. Legal system should be reliable, sustainable and accountable where relevant department 
would pay attention on. 
 2. Policies makers may collaborate more with education centers in Phnom Penh in providing 
further court and judicial system knowledge towards students since they are the next generation of human 
resource. The knowledge could be providing more opportunities for students to access to the site and facility 
of the court to gain more understanding of the actual situation, providing actual experience by creating some 
more seminars sharing knowledge on relevant information, and supporting public to raise their voice when 
experiencing unjust. 
 3. Based on the research, undergraduate students in Phnom Penh had a limit understanding of 
how legal system work and limit access to judicial system which cause the chaotic in their beliefs. It would 
be great if basic knowledge procedures are being raised by the lawmakers to general public. It could be 
some short videos being explained how judicial system work, how to access to court, where they can look 
for help when in need, what to expect if they experience fighting for rights and justice, and how to react 
when facing unlawful situation. 
 
 
 

Recommendations and suggestions for future research study 
 Having finished the thesis research on factors affecting judicial decisions on criminal case: a 
perspective of undergraduate students in Phnom Penh, the researcher has some recommendations and 
suggestions for future research study as the following: 
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 1. The researcher studied only with undergraduate students in Phnom Penh that may not be able 
to apply to the whole students in the country. In order to apply to the whole country, next researcher may 
study with the participants in various places so that it will be able to apply for the whole territory in 
Cambodia. 
 2. This research thesis studied with undergraduate students which no inclusion of any other group 
of people. Different professions may offer different perspective on judicial decisions. Students are group of 
people who only just starting to the new world of the society; thus, they have limit perspectives towards 
judicial decisions. Therefore, next researchers may choose variety of professions in order to check their 
perspectives toward judicial decisions on criminal case. 
 3. The researcher studied only five factors which may influence judicial decisions on criminal 
case which are legal system, judges’ personal perception, public opinions, political influence and corruption. 
Therefore, to make the research topic factors affecting judicial decisions on criminal case better, the next 
study should look for more various factors or should study further on judicial decisions impact society.  
 4. The researcher only adopted quantitative method in collecting data which may not be able to 
get into a deeper response from the participants. It is recommended that next researchers may adopt others 
different methods for data collection. Qualitative method or mixed method are highly recommended which 
may enable the next research study related to judicial decisions on criminal case in Phnom Penh to provide 
further results. 
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 อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นวารสารฯ จะไดรั้บการอ่านและการประเมินโดย ผูท้รงคุณวุฒิ
ในสาขาวิชานั้นๆ กองบรรณาธิการของสงวนสิทธ์ิในการบรรณาธิการ และ ล าดบัการตีพิมพก่์อน – หลงั 
ทั้งน้ีถอ้ยค า ขอ้เขียน ขอ้คิดเห็นและขอ้สรุปในบทคดัย่อและบทความทุกเร่ือง ถือเป็นผลงานวิชาการของ
ผูเ้ขียน โดยกองบรรณาธิการไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
 
 

***************************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 218 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 2 

The Guidelines for Articles Submitting to be Considered for Publication in 
Journal of Politics, Administration and Law 

****************************************** 

 Faculty of Political Science and Law, Burapha University offers Journal of Politics, 
Administration and Law with the objectives of promoting and supporting lecturers, personnel students and 
interested persons to have the opportunity to present and disseminate their academic work in political 
science, public administration and related fields. 

 The editorial board welcome lecturers, personnel and interested persons to send academic 
articles, research articles and review articles for print publication in Journal of Politics, Administration and 
Law. The journal publishes every 6 months (2 issues per year). The scheduled print publication months are 
June and December. The requirements are at follows; 

 1. The length of an article: 15 - 20 pages of A4 paper 
 2. The type of the printed characters: 16-point Angsana New font 16 
 3. The format for submitting academic articles consists of  
  - Title (Thai and English) – Abstract (Thai and English) 
  -  Full Name, position and organization 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - The content of the Thai Abstract must be in accordance with the English one. The text length 
of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  -  Keywords 
  -  Introduction 
  -  Main text 
  -  Conclusion 
  -  Reference 
  4. The format for writing research article/ The research article format consists of  
  - Research Title (Thai and English)  
  - Abstract (Thai and English) 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - Full Name, position and organization 
  - The content of Thai Abstract must be in accordance with the English one.  



 

 219 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

The text length of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  - Keywords 
  - Introduction 
  - Research Objective 
  - Conceptual Framework/ Research Hypothesis 
  - Review of Related Literatures 
  - Research Method 
  - Research Result 
  - Discussion and Research Suggestion 
  - Reference 
 5. A footnote citation format for text references is used as shown (APA style) 
  Example Citing References in Text 
  (Downs, 2012, p. 60) or Downs (2012, p. 60) 
  (Fawcett and Andrew, 1999, pp. 101-110) or Fawcett and Andrew (1999, pp. 101-110) 
  Example References 
  Ritchie, B. W. (2003). Managing Educational Tourism. Clevedon, UK: Channel  
    View Publications.  
  Lewin, K., Lippit, R., & White, R. K. (1939). Patterns of aggressive behavior in  
    experimentally created social climates. Journal of Social Psychology,  
    10(2), 271-301. 
  BBC. (2013). Chile's judges apologize for their actions after coup. Retrieved  
    September 5, 2015, from http://www.bbc.com/news/world-latin- 
    america-23967816 
 The authors can contact the editorial board via Email polscilawjournal@gmail.com in order to 
get a file about reference method for publishing in Journal of Politics, Administration and Law. 
Alternatively, the authors can check the format in the journal website. 
 6. The articles submitted to the journal to be reviewed for publication must not have already been 
published elsewhere and not currently be under consideration for publication by other journals 
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Regarding the article sending, please send 
  ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 
  E-mail: polscilawjournal@gmail.com 

 
 The editorial board will consider choices of referees to assess articles and notify the results to the 
authors of the academic/research articles. Accepted articles will be published in the Journal.  
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แบบน าส่งบทความ 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

1. ช่ือบทความ  
ภาษาไทย.........................................................................................................................................................  
ภาษาองักฤษ....................................................................................................................................................  
2. ประเภทบทความ   □ บทความวจิยั   □ บทความวชิาการ  
      □ บทวจิารณ์หนงัสือ  □ บทความปริทศัน์  
3. ช่ือ-สกุล ผู้เขียนบทความ 
(ภาษาไทย)......................................................................................................................................................  
(ภาษาองักฤษ).................................................................................................................................................  
4. สถานทีต่ิดต่อเจ้าของบทความ (กรุณากรอกใหช้ดัเจนดว้ยตวับรรจง)  
ท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อได ้บา้นเลขท่ี ................หมู่............ถนน........................ต าบล/แขวง............................. 
อ าเภอ/เขต.....................................จงัหวดั...........................................รหสัไปรษณีย.์..................................... 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี................................................. E-mail............................................................................... 
5. บุคคลทีส่ามารถติดต่อได้/ผู้ประสานงาน.................................................................................................... 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี................................................. E-mail............................................................................... 
6. การรับรองบทความ  

□ ขอรับรองวา่บทความตน้ฉบบัน้ียงัไม่เคย ไดรั้บการเผยแพร่และตีพิมพท่ี์ใดมาก่อน  
□ เป็นผลงานของขา้พเจา้แต่เพียงผูเ้ดียว  
□ เป็นผลงานของขา้พเจา้และผูร่้วมงานตามช่ือท่ีระบุในบทความจริง  

7. ลายมือช่ือเจ้าของบทความร่วมในการยนิยอมให้น าส่งบทความ (กรุณาลงรายมือช่ือให้ครบทุกคน) 
 

ช่ือ-สกลุ 
(ภาษาไทย ตวับรรจง) 

ช่ือ-สกลุ 
(ภาษาไทย ตวับรรจง) 

หน่วยงาน โทรศพัท ์ E-mail 

     
     

8. เอกสารน าส่ง 
ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 
E-mail: polscilawjournal@gmail.com 

ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้เป็นความจริงทุกประการ 
 

ลงช่ือ....................................................................... 
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คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
วสัิยทศัน์ และพนัธกจิ  

 
วสัิยทศัน์ 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ เป็นขมุปัญญาดา้นการเมือง การปกครอง การบริหาร กฎหมายแห่ง
ภาคตะวนัออก 
 
พนัธกจิ 
 1. สร้างบณัฑิตใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ คุณธรรม ออกไปสร้างประโยชน์แก่สังคม 
 2. ผลิตงานวิชาการให้มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ หรือการปฏิบติังาน
สาธารณะ 
 3. บริการวิชาการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและสังคม โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 4. สืบทอด ประยุกต์วฒันธรรม การเมือง การปกครอง การบริหาร กฎหมายไทยให้คงอยู่คู่
สังคมไทย ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางสังคม  
 

Vision 
 Faculty of Political Science and Law is the Wisdom of Politics, Governance, Administrations, 
and Law of the Eastern Region 
 

Missions 
 1. To deliver graduate students as valuable human resources who occupy knowledge and ethics 
to provide public services 
 2. To create qualified academic publications which contribute to academic purpose and public 
services 
 3. To provide academic services which meet local and social demands concerning social 
responsibility 
 4. To cultivate cultural, politic, governance, and legal dimensions strengthening Thai society in 
circumstances of social change  
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