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อตัราค่าสมาชิก  โปรดดูใบสมคัรหนา้สุดทา้ย 
 

 อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นวารสารฯ จะไดรั้บการอ่านและการประเมินโดยผูท้างคุณวฒิุใน
สาขาวชิานั้นๆ กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธ์ิ ในการบรรณาธิการ และล าดบัการตีพิมพก่์อน-หลงั  ทั้งน้ี  
ถอ้ยค า ขอ้เขียน ขอ้คิดเห็นและขอ้สรุปในบทคดัยอ่และบทความทุกเร่ือง ถือเป็นผลงานวิชาการของผูเ้ขียน 
โดยกองบรรณาธิการไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
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บรรณาธิการแถลง 
 

 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2565)           
ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนคณาจารย ์นกัวชิาการ นิสิต นกัศึกษา รวมถึงผูส้นใจทัว่ไปไดเ้ผยแพร่
ผลงานทางวิชาการดา้นการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ตลอดจนสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยบทความ
วิจยั และบทความวิชาการ จ านวน 8 เร่ือง ซ่ึงมีความหลากหลายในองค์ความรู้ ในฉบับน้ีขอน าเสนอ 
บทความแรก  เร่ือง การน านโยบายการพัฒนาการศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ไปปฏิบัติ  โดย นางสาวสุภาภรณ์  นฤภัย และรองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ โพธิสว่าง                  
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์นโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก 2. เพื่อวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติั 3. ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบติั และ 4. เพื่อเสนอแนวทางการน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จ ผลการวิจยัพบว่า นโยบาย
การพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษ ภาคตะวนัออก เป็นแผนพฒันาการศึกษาเชิงพื้นท่ีรองรับการ
พฒันามิติทางเศรษฐกิจระยะยาว มีท่ีมาจากฝ่ายการเมืองท่ีตอ้งการให้เกิดการพฒันาการศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กับพื้นท่ี นโยบายเป็นลักษณะจากบนลงล่าง  การน านโยบายการศึกษาในพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวนัออกไปปฏิบัติ พบว่า นโยบายมีความชัดเจนสอดคล้องกับทิศทางการพฒันาประเทศ โครงสร้าง
หน่วยงานไม่เอ้ือต่อการด าเนินนโยบาย บุคลากรและงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินนโยบายมี
แผนงานโครงการรองรับ ผูน้ ามีความสามารถท่ีจะจูงใจให้เกิดการท างานเป็นทีม โดยไดรั้บการสนบัสนุน
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ  ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ ด้านสมรรถนะ
องค์กร และแผนท่ีไม่มีการทบทวนรายปี  และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ผูน้  า 
บุคลากร โครงสร้าง และการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน  แนวทางการน านโยบายการพฒันา
การศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไปปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จ ไดแ้ก่ ปรับปรุงโครงสร้าง
กระทรวงศึกษาธิการ จดัสรรงบประมาณภายใต้แผนพฒันาการศึกษา จดัให้มีการทบทวนแผนพฒันา
การศึกษารายปี จดัตั้งศูนยก์ลางขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็น และสร้างกลไกส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจให้กบั
ประชาชน สถานประกอบการ และสถานศึกษาในพื้นท่ี 
 บทความที่ 2 เร่ือง การสร้างคุณค่าสินทรัพย์ในตนเองของครูโยคะอิสระ โดย นางสาวดวงพร        
คงพิกุล และ ดร.สุธาศิณี สุศิวะ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สินทรัพย์ในตนเองและ
สังเคราะห์กระบวนการสร้างคุณค่าสินทรัพยใ์นตนเองของครูโยคะอิสระ โดยสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั
จากแนวคิดการสร้างคุณค่าและแนวคิดการแลกเปล่ียนทรัพยากรทางสังคม ผลการศึกษาพบวา่  ครูโยคะน า
สินทรัพย์ในตนเองพัฒนาสมรรถนะเพื่อประกอบอาชีพอิสระ 7 ประเภท ได้แก่ ทักษะความสามารถ 
ลกัษณะนิสัยท่ีมีต่อตนเอง ลกัษณะนิสัยท่ีมีต่อคนอ่ืน ทรัพยสิ์นส่วนตวั เครือข่ายความสัมพนัธ์ เป้าหมายใน
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การสร้างคุณค่า และความคาดหวงัในการสร้างคุณค่า กระบวนการสร้างคุณค่าสินทรัพย์ในตนเองมี
องค์ประกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัการการให้บริการ การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการให้บริการ และการสร้าง
พื้นท่ีแห่งการสร้างคุณค่าร่วมกนั  ผลลพัธ์จากการสร้างสินทรัพยใ์นตนเอง ไดแ้ก่ การเพิ่มพูนสินทรัพยใ์น
ตนเอง ความอยู่รอดในวิชาชีพ การบรรลุผลในการสร้างคุณค่า ความสมหวงัในการสร้างคุณค่า และการ
ธ ารงรักษาคุณค่า 
 บทความที่ 3 เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวน กรณีศึกษาหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย โดย  นางสาวกัลยา  สูงสว่าง และ รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยากร    
หวังมหาพร  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนายทหาร
ประทวน กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย และ 2. เพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ยศ/ ประสบการณ์
ท างาน อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได ้กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการ
กองทพัไทย ผลการวิจยั พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวน กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการ
ทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก มีค่าเท่ากบั 3.98โดยปัจจยัลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวน
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ือง ระดบัการศึกษาและรายได้สามารถอธิบาย
ความแตกต่างของคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 บทความที่ 4 เร่ือง การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนกรณีศึกษา เทศบาลนคร
แหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี โดย นางสาวนัฐมล  คดสุวรรณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุรัตน์  อนันทนาธร และ        
ดร.ธีระพงษ์ ภูริปาณิก การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัดงัน้ี 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิง นิเวศกรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรี         
2.เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบงั
จงัหวดัชลบุรี และ 3. เพื่อน าเสนอแนวทางพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา เทศบาลนคร            
แหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ 1. ผลการส ารวจระดบัความคิดเห็นของ ประชาชนในการพฒันา
เมืองอุตสาหกรรม พบวา่ดา้นมิติกายภาพ โดยรวมประชาชนมีระดบัความ คิดเห็นไม่แน่ใจ ดา้นมิติเศรษฐกิจ
โดยรวมประชาชนมีระดับความคิดเห็นไม่แน่ใจ ด้านมิติ ส่ิงแวดล้อม โดยรวมประชาชนมีระดับ             
ความคิดเห็นไม่แน่ใจ มิติดา้นสังคมโดยรวมประชาชนมี ระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจ ดา้นการบริหารจดัการ
โดยรวมประชาชนมีระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจ 2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาเมือง อุตสาหกรรมเชิง
นิเวศ ดา้นมิติกายภาพ ประเด็นเร่ือง ปัญหาการจรจรและธรรมชาติเส่ือมโทรมมาก ท่ีสุด ดา้นมิติเศรษฐกิจ 
ประเด็นเร่ือง ชุมชนมีรายไดน้้อยลง ประชาชนในพื้นท่ีถูกแยง่งานจาก ประชากรแฝง มากท่ีสุด ดา้นมิติส่ิง
แวดลอม้ ประเด็นเร่ืองธรรมชาติเส่ือมโทรม ฝุ่ นและมลพิษ มากท่ีสุด ดา้นมิติสังคม ประเด็นเร่ือง ประชากร
แฝงมากข้ึน ปฏิสัมพนัธ์ในชุมชนน้อยลง มากท่ีสุด ดา้น มิติการบริหารจดัการ ประเด็นเร่ืองการขาดการมี
ส่วนร่วม และความเช่ือมัน่ของประชาชนลดลง มากท่ีสุด และ3. แนวทางการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิง 
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นิเวศ ซ่ึงได้กลยุทธ์ในการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืน ดงัน้ี 1.การพฒันาศกัยภาพ ของ
เจา้หนา้ท่ีและผูน้ าชุมชุน 2. เสนอแนะแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมในพื้นท่ีควบคู่กบัการ พฒันามิติดา้น
อ่ืนๆ 3. ฟ้ืนฟูความเช่ือมัน่ของประชาชน และ 4. รวบรวมประเด็นปัญหาและความตอ้งการ จากชุมชนและ
ร่วมกนัหาทางแกไ้ข 
 บทความที่ 5 เร่ือง การศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าส่วน
ราชการในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดย นางสาวปริณดา วโรภาสรุ่งเรือง  ดร.ธีระพงษ์  ภูริปาณิก 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุรัตน์  อนันทนาธร การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1. ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี และ 3. แนวทางการพฒันาภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก  ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี ผูว้ิจยัสรุปเป็น 2 ปัจจยัหลัก ได้แก่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่า  บุคลากรในองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา ส่วนงานท่ีสังกดั ประเภทบุคลากร และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั และ 2. ลกัษณะภาวะผูน้ า พบวา่  ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้
มิติดา้นกิจสัมพนัธ์ (มุ่งเนน้งาน) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า
ส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนยัส าคญั โดยมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก และมี
ระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่า และลักษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเน้นมิติด้านมิตรสัมพันธ์ (มุ่งเน้นคน)                
ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญั มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก และมีระดบัความสัมพนัธ์อยู่
ใน ส่วนแนวทางในการพฒันาลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ควรพฒันาผูบ้ริหารองคก์รให้เป็นผูน้ า
ในแบบเล่นเป็นทีม สร้างความสมดุลระหวา่ง ผูป้ฏิบติังานและการท างาน ส่งเสริมภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเน้นมีการ
เขา้ถึงจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหารองคก์รควรมีการก าหนดโครงสร้างของการท างานให้มีความ
ชดัเจน และจากผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 



 

 ฏ วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 2 

 บทความที ่6 เร่ือง การพัฒนากฎหมายเกีย่วกบัระบบส่งต่อบริการทางการแพทย์ของผู้ประกันตน
ในระบบประกันสังคม โดย นายสุวทิย์  วนาสุวรรณวณิช และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิดาภา  พรยิง่ การวจิยั
น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาระบบการส่งต่อบริการทางการแพทยข์อง
ผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคม ผลการวิจยัพบวา่ 1. ประเด็นระบบการส่งต่อบริการทางการแพทยก์รณี
ทัว่ไปของผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคม กรณีท่ีโรงพยาบาลตน้สังกดัเป็นผูน้ าส่งไปยงัโรงพยาบาลท่ีมี
ศกัยภาพสูงกวา่ ส าหรับผูป้ระกนัตนท่ีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน เม่ือมีความ
จ าเป็นตอ้งส่งต่อผูป่้วยไปรักษาตวัยงัสถานพยาบาลอ่ืนท่ีมิใช่สถานพยาบาลท่ีผูป้ระกนัตนเลือกข้ึนทะเบียน
สิทธิ แต่แรก เน่ืองมาจากสถานพยาบาลท่ีผูป้ระกันตนเลือกใช้สิทธิการรักษาพยาบาลนั้นขาดศกัยภาพ       
ดา้นแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญและอุปกรณ์การให้บริการทางการแพทยจึ์งจ าเป็นตอ้งส่งต่อผูป่้วยไปรับการรักษาใน
สถานพยาบาลเขตพื้นท่ีเดียวกนัท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่  และ 2. ประเด็นการบริหารจดัการค่าใชจ่้ายบริการทาง
การแพทย ์พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการค่าใช้จ่ายของสถานพยาบาลผูส่้งต่อผูป่้วยยงัมีอุปสรรคและ
รับภาระค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาลผูรั้บการส่งต่อและเป็นปัจจยัส าคญั
น าไปสู่การใช้ดุลพินิจของผู ้บริหารและแพทย์ของสถานพยาบาลต่อการตัดสินใจส่งต่อผู ้ป่วยไป
สถานพยาบาลอ่ืนอย่างมีนัยส าคญั และหากน าระบบการส่งต่อผูป่้วยของประกันสังคมเปรียบเทียบกับ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติและสวสัดิการขา้ราชการมีความเหล่ือมล ้าในระบบการส่งต่อเขา้รับบริการทาง
การแพทยใ์นระบบหลกัประกนัสุขภาพทั้งสามระบบ แสดงให้เห็นวา่การบริหารจดัการค่าใชจ่้ายบริการทาง
การแพทย์ของระบบประกันสังคมไม่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หลักสากลตามกฎหมายมหาชนระหว่างประเทศและกฎหมาย
ต่างประเทศ 
 บทความที่ 7 เร่ือง การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวภายใต้
หลกัประโยชน์สูงสุดของเด็กในระบบกฎหมายไทย โดย อาจารย์ศุภกร ชมศิริ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาและคุม้ครองสถาบนัครอบครัว พ.ศ. 2562    
ในการคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวภายใตห้ลกัประโยชน์สูงสุดของเด็ก 
โดยกฎหมายฉบบัดงักล่าวมีวตัถุประสงค์เพื่อลดความรุนแรงในครอบครัวโดยให้โอกาสผูก้ระท าความ
รุนแรงในครอบครัวมีโอกาสกลบัตวัและป้องกนัการกระท าความผิดซ ้ า จากการศึกษาพบว่า การคุม้ครอง         
สวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวภายใตห้ลกัประโยชน์สูงสุดของเด็กตอ้งค านึงถึง
สิทธิเด็กก่อนวตัถุประสงค์ของกฎหมายท่ีต้องการให้แก้ไขผูก้ระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวเพื่อ
ความสัมพนัธ์อนัดีในครอบครัว นอกจากน้ี ความเขา้ใจว่าเร่ืองพฒันาการเด็กและตวัช้ีวดัพฒันาการเด็กท่ี
เป็นรูปธรรม การจ าแนกบุคลในครอบครัวดว้ยความส าคญัของบุคคลดงักล่าวต่อพฒันาการเด็กท าให้การ
คุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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 บทความที่ 8 เร่ือง การเตรียมกฎหมายในการเปิดเสรีการค้าบริการอาเซียน กรณีวิชาชีพด้าน
สถาปัตยกรรม โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัธยานันท์ จิตรโรจนรักษ์, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พัฑรา สืบศิริ,
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณฑล จันทร์แจ่มใส, อาจารย์บัญชา บูรณสิงห์, อาจารย์กิตติกร มัฆลักษณ์ และ
อาจารย์พรสิริ ธีระจักร  จากการท่ีกลุ่มประเทศอาเซียน 10 ประเทศรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Community) โดยไดจ้ดัท าขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั (Mutual Recognition Agreement: MRA) แล้ว 
8 สาขาวิชาชีพ ไดแ้ก่ วิศวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม การส ารวจ แพทย ์ทนัตแพทย ์นกับญัชี และการ
ท่องเท่ียว ส าหรับสาขาวิชาชีพสถาปัตยกรรมได้ลงนามการจัดท าข้อตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual 
Recognition Arrangement: MRA) เม่ือปี  พ .ศ. 2550 เพื่ อ เป็นการยอมรับคุณสมบัติ ซ่ึ งกันและกันใน
คุณสมบติัของสถาปนิกในกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีจะอนุญาตให้ท างานร่วมกบัสถาปนิกท้องถ่ินได้โดยมี
เง่ือนไข บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเร่ืองวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการเขา้สู่การเป็นสถาปนิก
อาเซียน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาข้อดี และข้อจ ากัดของการเข้าสู่การเป็นสถาปนิกอาเซียน                
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการเขา้เป็นสถาปนิกอาเซียนให้
สอดคล้องกับการเปิดเสรีการคา้บริการ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าประเด็นในแง่ของกฎหมายวิชาชีพ และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการเขา้มาท างานของคนต่างดา้ว ยงัไม่มีกระบวนการท่ีสอดรับ
ซ่ึงกนัและกนัตลอดจนขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่ชดัเจน ส่งผลต่อการท างานร่วมกนัภายใตก้รอบความตก
ลงการเปิดเสรีการคา้บริการและการเคล่ือนยา้ยบุคคลธรรมดาภายใตข้อ้ตกลงยอมรับร่วมกนัของวิชาชีพ
สถาปัตยกรรมไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งเต็มท่ี ดงันั้นการศึกษาน้ีจึงไดน้ าเสนอประเด็นท่ีสามารถน าไป
ปรับแกไ้ขกฎหมายเพื่อประโยชน์ในการประกอบวชิาชีพสถาปัตยกรรมในกลุ่มประเทศอาเซียนไดต่้อไป 
 บทความที่ 9 เร่ือง การทดแทนการตลาดแบบเผชิญหน้าด้วยการตลาดแบบดิจิทัลของอาชีพ
ผู้แทนขายสินค้าด้านการแพทย์ โดย นางสาวรพีพรรณ เตชะพัฒน์สกุล, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มะดาโอะ     
สุหลง, นางสาวสวรรยา เลขมาศ และ รองศาสตราจารย์ ดร.บรรพต วิรุณราช เทคโนโลยีดิจิทลัจึงเขา้มามี
บทบาทส าคญัอยา่งมากในการขบัเคล่ือนการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ ท าใหแ้ต่ละองคก์รสามารถเขา้ถึง
ลูกคา้ไดร้วดเร็วและมีตน้ทุนท่ีลดลง  กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยจ์  าเป็นตอ้งปรับตวัในการเสนอ
ขายสินคา้และอุปกรณ์ด้านการแพทยโ์ดยเน้นท่ีการตลาดดิจิทลั เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ยงัคงระบาดอยา่งต่อเน่ือง เป็นปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ส่งผล
กระทบให้ผูแ้ทนขายไม่สามารถเดินทางออกปฏิบติังานในต่างจงัหวดัท าการตลาดแบบเผชิญหน้า เพราะ
ป้องกนัและลดการแพร่เช้ือโควดิ 19 ตามค าแนะน าจากหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี ท าให้ผูแ้ทนขายตอ้ง
ปฏิบติังานแบบ Work From Home และใช้การตลาดดิจิทลัเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้แทน
การเขา้พบท่ีโรงพยาบาล ซ่ึงผูแ้ทนขายยงัตอ้งรักษายอดขายให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวเ้ช่นเดิม ผูว้ิจยั
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มีความสนใจศึกษาการตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพผู ้แทนขายด้านการแพทย์ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการตลาดดิจิทัลของผูแ้ทนขายด้านการแพทย์ เพื่อศึกษาความส าเร็จแบบ 
Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์และเพื่อศึกษาการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
แบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์โดยประโยชน์ท่ีไดรั้บเพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาทกัษะการขายของผูแ้ทนขายดา้นการแพทยใ์ห้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารและ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยส์ามารถน าขอ้มูลท่ีได้รับมาปรับปรุงองค์กรให้รักษายอดขายเพื่อการเติบโต
ต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ือง การน านโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ไปปฏิบติั 
มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์นโยบายการพัฒนาการศึกษา ในพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวนัออก 2) เพื่อวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติั 3) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั และ 
4) เพื่อเสนอแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ โดยใช้ ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) มุ่งเก็บข้อมูลเชิงลึก ซ่ึงมี ศึกษาธิการภาค ศึกษาธิการจังหวดั และตัวแทนของ
หน่วยงานทางการศึกษา 10 แห่ง ในพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง จ านวน 14 คน              
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล เคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) วิเคราะห์ขอ้มูลหาขอ้สรุปตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
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 ผลการวิจัยพบว่า นโยบายการพัฒนาการศึกษาในพื้น ท่ี เขตพัฒนาพิ เศษ ภาคตะวันออก                
เป็นแผนพฒันาการศึกษาเชิงพื้นท่ีรองรับการพฒันามิติทางเศรษฐกิจระยะยาว มีท่ีมาจากฝ่ายการเมืองท่ี
ตอ้งการใหเ้กิดการพฒันาการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัพื้นท่ี นโยบายเป็นลกัษณะจากบนลงล่าง 
 การน านโยบายการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไปปฏิบติั พบว่า นโยบายมี            
ความชัดเจนสอดคล้องกบัทิศทางการพฒันาประเทศ โครงสร้างหน่วยงานไม่เอ้ือต่อการด าเนินนโยบาย 
บุคลากรและงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินนโยบาย  มีแผนงานโครงการรองรับ ผูน้ ามีความสามารถ
ท่ีจะจูงใจให้เกิดการท างานเป็นทีม โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการเขา้ร่วมกิจกรรม
โครงการ  ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ ดา้นสมรรถนะองคก์ร และแผนท่ีไม่มีการทบทวนรายปี   
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ได้แก่ ผูน้  า บุคลากร โครงสร้าง และการได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน  แนวทางการน านโยบายการพัฒนาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษ               
ภาคตะวนัออกไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงศึกษาธิการ จดัสรร
งบประมาณภายใตแ้ผนพฒันาการศึกษา จดัให้มีการทบทวนแผนพฒันาการศึกษารายปี จดัตั้งศูนยก์ลาง
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็น และสร้างกลไกส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจให้กบัประชาชน สถานประกอบการ 
และสถานศึกษาในพื้นท่ี 

 
ค าส าคญั: การน านโยบายไปปฏิบติั, นโยบายการพฒันาการศึกษา, พื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

 
Abstract 

 The objective of this research was to analyze the policy education development in Eastern 
Economic Corridor. To analyze the policy implementation of education development in Eastern Economic 
Corridor.  Study the factors affecting the application of the policy implementation of education 
development in Eastern Economic Corridor and propose a way to the policy implementation of education 
development in Eastern Economic Corridor. In terms of a qualitative research the key informants are the 
administrators of the regional provincial Education Offices and Education Offices Consists of the director, 
deputy director, and the representatives from the 1 0  Educational agency in Chachoengsao Chonburi  
Rayong.  The sample total is taken from 1 4  persons.  The research instruments were interviewed and 
content analysis was based on the research objectives. 

 The policy education development in Eastern Economic Corridor is long-term plan it is spatial 
education development plan to support the development of long-term economic dimensions. It is the need 
of the political parties to develop education. The policy has a top-Down style.  



C H A P T E R  1  
 

 

 3 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 The policy implementation of education development in Eastern Economic Corridor, it was 
found that the policy was clear and consistent with the national development direction.  The agency that 
adopted the policy there is a structure that is not conducive to policy implementation.  Insufficient 
personnel to perform their duties. And there is no budget to support the implementation of the plan. But 
the agency is planning to formulate a project plan for supporting the leaders of the educational 
organization have the ability to motivate great teamwork.  With support from related agencies and 
individuals in participating in various project activities from other government agencies most the study 
found problems and obstacles. Organizational performance, including personnel, structure and budget And 
the plans are not reviewed 

 The factors affecting the implementation of the policy implementation of education 
development in Eastern Economic Corridor were leaders, personnel, structure and receiving support. 
Guidelines for the successful the policy implementation of education development in Eastern Economic 
Corridor include the improvement of the structure of the Ministry of Education, recruiting personnel to the 
full force rate frame. Budget allocation under the educational development plan should provide a review 
of The policy implementation of education development in Eastern Economic Corridor to be present 
Establish a center for essential information For the development of education and the creation of 
mechanisms to promote knowledge And understanding to people in the area Establishments and 
educational institutions 

 
Keywords: The policy implementation, The policy implementation of education development, Eastern 
Economic Corridor 

 
บทน า 

 การศึกษามีผลกระทบต่อการพฒันาเศรษฐกิจของไทย การตอบสนองต่อการพฒันาประเทศท่ีดี
ท่ีสุด คือ การพฒันาคนและการศึกษาเป็นเคร่ืองมือของการพัฒนาคน รัฐจึงมีหน้าท่ีพฒันาคนให้เป็น                 
ทุนมนุษยท่ี์มีคุณค่าต่อการพฒันาประเทศ (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2560) และการขบัเคล่ือนนโยบาย
การศึกษาจะช่วยใหก้ารจดัการศึกษาตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ (The World Economic Forum, 2016) 

 รัฐบาลโดยพลเอกประยุทธ จนัทร์โอชา ด าเนินนโยบายประกาศพระราชบญัญติั เขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561 ประกาศให้พื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง เป็นเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อปฏิรูประบบเศรษฐกิจของประเทศไทย สืบเน่ืองจากพระราชบญัญัติ
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ดงักล่าว ซ่ึงก าหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไปด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย หรือ แปลงนโยบายไปสู่การ
ปฏิบติั  ประกอบมาตรา 64 (2)  สนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษาและใหทุ้นการศึกษาแก่ประชาชนท่ีอยูอ่าศยั
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกหรือท่ีอยูใ่กลเ้คียงและไดรั้บผลกระทบจากการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก กระทรวงศึกษาธิการ ได้ด าเนินการจดัท าแผนพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก (พ.ศ. 2560 - 2564) ซ่ึงเป็นการด าเนินการรองรับนโยบายการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ของรัฐบาลในการมุ่งให้ประเทศไทยเป็น Thailand 4.0                      
ท าให้มีการลงทุนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออกสูงถึง 310,337 ล้านบาท ได้แก่ จังหวดัชลบุรี 133 
โครงการ มูลค่า 117,311 ลา้นบาท จงัหวดัระยอง จ านวน 93 โครงการ มูลค่า 162,751 ลา้นบาท และจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา 33 โครงการ มูลค่า 30,275 ลา้นบาท  (โครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC), 2020)     

 เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบจ านวนนกัเรียนนกัศึกษา ปี 2562 จ านวนนกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้น
ปีท่ี 4 และประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1 สัดส่วนการผลิตบุคลากรสายอาชีพยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กระทรวงศึกษาตั้งไว ้คือ 60 : 40 ท าให้ในด้านปริมาณไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เพื่อตอบสนองความ
เจริญเติบโตในมิติเศรษฐกิจ และแก้ไขปัญหาทกัษะและความตอ้งการด้านก าลงัคน รัฐบาลจึงมีนโยบาย
เพื่อให้การพฒันาการศึกษาตอบสนองความเจริญในมิติเศรษฐกิจของประเทศ จึงไดป้ระกาศแผนพฒันา
การศึกษา เขตพื้นท่ีพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีวิสัยทศัน์ “มุ่งมัน่พฒันาการศึกษา สู่สากล พฒันาก าลงัคน
ในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกให้มีคุณภาพชีวติท่ีดีมีทกัษะการท างานท่ีหลากหลาย กระจายโอกาส
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ”  

 สถานการณ์ปัญหาการศึกษาของไทย พบวา่เป็นปัญหาดา้นคุณภาพการศึกษา และโอกาสทางการ
ศึกษา ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งมีแนวทางเพื่อด าเนินนโยบายให้ประสบความส าเร็จ เพื่อให้เกิดคุณภาพการศึกษาใน
พื้นท่ี ส่งผลให้ภาครัฐตอ้งปรับปรุงกระบวนการท างาน นโยบายท่ีประสบผลส าเร็จ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายๆ 
ดา้นทั้งสมรรถนะองคก์ร (วรเดช จนัทศร, 2552) และความชดัเจน วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ของตวันโยบาย 
(กลา้ ทองขาว, 2548) ซ่ึงการน านโยบายไปปฏิบติันั้นจะลม้เหลวหรือส าเร็จ ยอ่มส่งผลต่อผูก้  าหนดนโยบาย 
ทั้งทางตรงและทางออ้มเพราะจะไดรั้บความศรัทธาจากประชาชน และส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมาย ท่ีจะไดรั้บ
การแกไ้ขปัญหาหรือไม่ ความคุม้ค่าต่อการใช้ทรัพยากร รวมไปถึงมีผลต่อการพฒันาประเทศเพราะหาก
นโยบายประสบความส าเร็จแลว้ ประชาชนจะมีความเป็นอยูท่ี่ดี ชีวติมีความสุข และมีคุณภาพชีวติท่ีดี ในทุกดา้น 
ดงันั้น การน านโยบายไปปฏิบติัจึงส าคญัอยา่งมาก ต่อกระบวนการนโยบาย วา่นโยบายนั้นๆจะมีแนวโนม้ท่ี
จะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว (Thamrongthanyawong (2001 อา้งถึงใน อิงฟ้า สิงห์นอ้ย), 2018) 

 การวิเคราะห์นโยบายการศึกษาส่วนใหญ่ มุ่งศึกษาเน้นหนกัไปท่ีกระบวนการก าหนดนโยบาย 
และศึกษาผลกระทบของนโยบาย แต่ไม่ไดมุ้่งไปท่ีการน านโยบายการพฒันาการศึกษาไปปฏิบติัให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ในมิติของการพฒันาเศรษฐกิจ ซ่ึงการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นส่วนท่ีเช่ือมโยงระหว่าง                   
การก าหนดนโยบายและการประเมินนโยบาย ความจริงก็คือ วิธีการท่ีจะแก้ปัญหานั้น มีอุปสรรคอยู่ท่ี
กระบวนการด าเนินการ ตามนโยบายรัฐบาล ซ่ึงอยู่ภายใต้ความกดดันท่ีจะส่งผลต่อการให้บริการด้าน
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การศึกษา ในขณะเดียวกนัตอ้งท าให้แน่ใจวา่เงินภาษีของประชาชนใช้ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และรัฐบาล
เองก็ก าหนดวาระการปฏิรูปการศึกษาท่ีกวา้ง แต่ในความท้าทายท่ีเป็นประเด็นถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด คือ 
เกี ่ย วก บั ว ิธ ีก ารที ่จะส ามารถน าน โยบ ายไปปฏ ิบ ตั ิได ้ส า เร็จ  (Organization for Economic Co-
operation and Development, 2019) 

 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมานั้น ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาวา่ นโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ระยะ 5 ปี เป็นอย่างไร และมีกระบวนการน านโยบายการพฒันาการศึกษาใน
พื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ระยะ 5 ปี ไปปฏิบติั อยา่งไรบา้ง รวมไปถึงมีปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีส่งผลต่อ
การน านโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ระยะ 5 ปี ไปปฏิบติั ทั้งน้ีเพื่อน า
ผลการศึกษาท่ีได้ มาเสนอเป็นแนวทางในการน านโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษ             
ภาคตะวนัออกระยะ 5 ปี ไปปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาประเทศ
ต่อไป 

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาวเิคราะห์นโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ระยะ 5 ปี  
 2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์การน านโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
ระยะ 5 ปี ไปปฏิบติั 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายการพัฒนาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษ               
ภาคตะวนัออก ระยะ 5 ปี ไปปฏิบติั    
 4. เพื่อเสนอแนวทางการน านโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
ระยะ 5 ปี ไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ 
 นโยบายสาธารณะ คือ ทางเลือกท่ีรัฐบาลไดท้  าการตดัสินใจเลือก เพื่อใชแ้กปั้ญหาสาธารณะ หรือ

ความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ดว้ยแนวทาง วิธีการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยรัฐบาลอาจ
ด าเนินการเองหรือให้ตวัแทนเป็นผูด้  าเนินการ เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของรัฐบาลหรือโครงการท่ี
รัฐบาลก าหนดให้มีข้ึนโดยบ่งบอกถึงเป้าหมายและวิธีการเพื่อให้บรรลุผล ทั้งน้ีเพื่อจะได้เป็นการจดัสรร
คุณค่าต่างๆ แก่สังคมส่วนรวม ดงันั้น การก าหนดนโยบายสาธารณะจึงเป็นการก าหนดขอบเขตของรัฐบาล
และเขตแดนของ หน่วยราชการและองค์การสาธารณะอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นสังกดัภาครัฐบาล สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ
และอนุรัตน์ อนันทนาธร (2555) ไดก้ล่าวไวว้่า นโยบายท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยรัฐบาล ซ่ึงอาจจะเป็นองค์กร
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หรือตวับุคคลท่ีมีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงตามกฎหมายภายใตร้ะบบการเมืองนั้นๆ ส่ิงท่ีรัฐบาลตั้งใจว่าจะ
กระท าหรือไม่ท าการตัดสินใจในการแบ่งสรรทรัพยากรหรือคุณค่าต่างๆ ในสังคม ซ่ึงในการก าหนด
นโยบายสาธารณะซ่ึงมีกระบวนการก าหนดนโยบาย ตามท่ีสร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2533)  
ได้ก าหนดดังน้ี 1. การก่อตัวของนโยบาย (Policy Formation) 2. การเตรียมการนโยบายและเสนอร่าง
นโยบาย (Policy Formulation) 3. การอนุมติั/ ประกาศเป็นนโยบาย (Policy Adoption) 4. การน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบติั (Policy Implementation) 5. การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 
 แนวคิดเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 จากการประมวลตวัแบบของนักวิชาการท่ีได้ศึกษาเพื่อสังเคราะห์แนวคิดท่ีได้จากการศึกษาและ
พฒันาเป็นตวัแบบทางทฤษฎี เพื่อใช้อธิบายวา่องคก์รต่างๆ ท่ีสามารถน านโยบาย แผนงาน โครงการไปปฏิบติั
อย่างมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาวิเคราะห์ตัวแบบของ วรเดช จันทรศร เพื่อน ามาประยุกต์ใช้เป็น              
กรอบแนวคิดในการวิจยั ศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นเร่ืองของการศึกษา องค์การท่ีรับผิดชอบ
สามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารตลอดจนกลไกท่ีส าคญั ปฏิบติังานให้บรรลุผลแห่ง
นโยบายท่ีระบุไวไ้ดห้รือไม่ แค่ไหน เพียงใด ตามแนวคิดของวรเดช จนัทรศร (2552) ซ่ึงท านองเดียวกนักบั
สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิและอนุรัตน์ อนันทนาธร (2555)  ท่ีได้กล่าวไวว้่าขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ       
เป็นเร่ืองของการศึกษาว่า “องค์การท่ีรับผิดชอบสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร 
ตลอดจนกลไกท่ีส าคญั ทั้งมวลปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่ แค่ไหน เพียงใด” หรือ
กล่าวอีกนัยหน่ึง การน านโยบายไปปฏิบติัให้ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองของความสามารถท่ีจะผลกัดนัให้          
การท างานของกลไกท่ีส าคัญทั้ งหมดสามารถบรรลุผลลัพธ์ท่ีได้ตั้ งเป้าหมายเอาไว ้ดังนั้ นจึงมุ่งศึกษา
สมรรถนะองคก์รเป็นเหลกั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีส่วนท าให้นโยบายประสบความส าเร็จ 
ไม่ว่าจะเป็น ความชัดเจนของวตัถุประสงค์นโยบาย สมรรถนะองค์กร การวางแผน ภาวะผูน้ า และ              
การสนบัสนุนจากหน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แผนพฒันาการศึกษาในพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 2560 - 2564 

กระทรวงศึกษาจดัท าแผนพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ระยะ 
5 ปี (2560 - 2564) เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการบริหารจดัการศึกษาในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ              
ภาคตะวนัออกโดยมีความมุ่งหมาย เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานในการผลิตและพฒันาก าลงัคน
ทุกระดบัการศึกษารองรับการพฒันาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก วตัถุประสงค์ของแผน คือ 
มุ่งมัน่พฒันาการศึกษาสู่สากล พฒันาก าลงัคนในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษ ภาคตะวนัออกให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี            
มีทักษะการท างานท่ีหลากหลาย กระจายโอกาสเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ของประเทศ                
ซ่ึงหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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วธิีการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การไดม้าของขอ้มูล ส าคญั 

คือ การศึกษาจากเอกสารวิชาการ บทความ รายงานการวิจยั ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ขอ้ระเบียบ กฎหมาย              
เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลการน านโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ระยะ 5 ปี          
ไปปฏิบติั โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ หัวหน้าหน่วยงานราชการหรือตวัแทน
สังกดักระทรวงศึกษาธิการท่ีท าหน้าท่ี น านโยบายไปปฏิบติั ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี และ
จงัหวดัระยอง จ านวน 14 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  คือแบบสัมภาษณ์เจาะลึก มีแนวค าถามครอบคลุม
วตัถุประสงคโ์ดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 ศึกษาวเิคราะห์นโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
 ประเด็นท่ี 2 เพื่อศึกษาวิเคราะห์การน านโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษ             

ภาคตะวนัออกไปปฏิบติั  
 ประเด็นท่ี 3 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษ

ภาคตะวนัออกไปปฏิบติั 
 ประเด็นท่ี  4 เสนอแนวทางการน านโยบายการพัฒนาการศึกษาในพื้นท่ี เขตพัฒนาพิ เศษ                   

ภาคตะวนัออกไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล จะน าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกบัข้อมูลท่ีได้จากการ

วเิคราะห์จากเอกสาร และท าการสรุปผลโดยการพรรณนาวเิคราะห์ และอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน  

 
ผลการวจิัย 

 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี  1 แผนพัฒนาการศึกษาในพื้น ท่ี เขตพัฒนาพิ เศษภาคตะวันออก                  
เป็นนโยบายท่ีมีลกัษณะจากบนลงล่าง เน่ืองจากเป็นความตอ้งการของฝ่ายการเมือง หรือชนชั้นปกครองท่ี
ตอ้งการให้พื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีแผนพฒันาการศึกษาท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของพื้นท่ี ถึงแม้
นโยบายจะมีลกัษณะจากบนลงล่าง แต่ก็มีการน าร่างแผน ผ่านการรับฟังความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะจากผูรั้บผลจากนโยบาย ออกมาเป็นผลผลิต ซ่ึงการก าหนดนโยบายมีการด าเนินการตาม
กระบวนการนโยบายดังน้ี 1. การก่อตวัของนโยบาย (Policy Formation)  2. การเตรียมการนโยบายและ
เสนอร่างนโยบาย (Policy Formulation) 3. การอนุมติั/ ประกาศเป็นนโยบาย (Policy Adoption) 4. การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Policy Implementation)  ซ่ึงเราพบว่าแผนท่ีมีความชัดเจนในวตัถุประสงค ์
เป้าหมายและมีทิศทางเดียวกนั และมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ และในแนวทางปฏิบติั            
ท าใหผู้บ้ริหารมีความเขา้ใจในทิศทางของแผน   
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 ตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 กระบวนการน านโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออกไปปฏิบติั ซ่ึงด าเนินการของหน่วยงานทางการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
ปรากฏผลดงัน้ี 
 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบาย วตัถุประสงค์เป้าหมายของนโยบายตามแผนพฒันา
การศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก มีความชัดเจนเป้าหมายนโยบาย มีความสอคล้องกับ             
ทิศทางการพฒันาประเทศในปัจจุบนั ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจใน
เป้าหมายของแผนเป็นอยา่งดี เน่ืองจากแผนยงัไม่มีการปรับปรุงจึงท าให้แผนดงักล่าวไม่มีความทนัสมยั 
ขอ้มูลยงัไม่เป็นปัจจุบนั 
 สมรรถนะของหน่วยงานทางการศึกษาที่น าแผนพัฒนาการศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ               
ภาคตะวนัออกไปปฏิบัติ 
 หน่วยงานทางการศึกษาท่ีรับผิดชอบในการน าแผนพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษ             
ภาคตะวนัออกไปปฏิบติั ยงัมีโครงสร้างของหน่วยงานไม่เหมาะสมและไม่เอ้ืออ านวยต่อการการน านโยบาย
การพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไปปฏิบติั  โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ 
คือส านักงานศึกษาธิการภาค และส านักงานศึกษาธิการจงัหวดัท่ีมีอ านาจหน้าท่ีไม่ชัดเจน แต่มีข้อดีคือ            
เป็นหน่วยงานท่ีบริการข้อมูลด้านการศึกษาของจงัหวดัหรือ เป็น one stop service ให้กับหน่วยงานอ่ืน  
หน่วยงานทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ในพื้นท่ีขาดแคลนบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานทั้ งด้าน                   
การวางแผน ผูส้อนในสายสามญัและสายอาชีพ วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ท่ีมีความพร้อมส่วน
ใหญ่เป็นหน่วยงานการจดัการศึกษาท่ีอยู่ในสายอาชีพ และในหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่มีความขาดแคลน
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ ไม่มีงบประมาณเพื่อด าเนินโครงการกิจกรรมภายใตแ้ผนพฒันาการศึกษา
ในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 การวางแผน  
 หน่วยงานราชการทุกหน่วยงานมีการด าเนินการจดัท าแผน และแผนปฏิบติัการรายปี และพบว่า
แผนงานโครงการภายใตแ้ผนปฏิบติัการ การบูรณาการโดยน าเป้าหมายและตวัช้ีวดัจากแผนพฒันาการศึกษา
ในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษมาบรรจุไวใ้นแผนปฏิบติัการ เพื่อให้มีงบประมาณในการขบัเคล่ือนแผนไปสู่การ
ปฏิบติั มีการมอบหมายภารกิจหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน โดยใชอ้ านาจหนา้ท่ีของแต่ละกลุ่มงานท่ี
ก าหนดไวใ้น ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายในกระทรวงศึกษาธิการ และค าสั่ง
หั วหน้ าคณ ะ รักษ าความส งบแห่ งช าติ  ท่ี  19/2560 เร่ือง  ก ารป ฏิ รูปก ารศึกษ าใน ภู มิภ าคของ
กระทรวงศึกษาธิการ ใชก้ารแบ่งงานตามฟังกช์นัของกลุ่มงานภายในหน่วยงาน  
 ภาวะผู้น า  
 ผูน้  าของหน่วยงานทางการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก มีความสามารถท่ีจะจูงใจ
และมีความสามารถในการท างานเป็นทีมกบัผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี เห็นไดจ้ากการบูรณาการโครงการ
เพื่อให้ตอบสนองต่อนโยบายทั้งแบบเก่า และนโยบายท่ีประกาศใหม่ บนขอ้จ ากดัของงบประมาณเท่าเดิม             
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มีบางหน่วยงานเท่านั้น ผูน้  าสร้างขวญัและก าลงัใจผูป้ฏิบติั โดยการพิจารณาเป็นความดีความชอบให้กบัผูท่ี้
ปฏิบติังานไม่ตรงตรงตามมาตรฐานการปฏิบติังาน การเล่ือนเงินเดือนนั้น ยงัไม่มีความยุติธรรม เพราะมิได้
ให้ตรงตามความเป็นจริงแต่ใชดุ้ลยพินิจของผูมี้อ  านาจ ในส่วนของการให้โทษ ผูน้ าจะเรียกวา่กล่าวตกัเตือน 
และใช้กรอบระเบียบวินัยของข้าราชการเป็นมาตรการในการลงโทษตามกฎหมาย ซ่ึงปรากฏให้เห็น         
นอ้ยมากท่ีจะถูกลงโทษ วนิยัร้ายแรง การสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัผูป้ฏิบติั หน่วยงานส่วนใหญ่พิจารณา
เป็นความดีความชอบในการเล่ือนเงินเดือนให้กบัผูท่ี้ปฏิบติังานไดต้รงตามมาตรฐานการปฏิบติังาน รูปของ
รางวลัภายนอก (Extrinsic Rewards) ตวัเงินจากการเล่ือนเงินเดือน แต่ไม่พบว่ามีการให้รางวลัอ่ืนใดเป็น
พิเศษ 
 การสนับสนุนจากหน่วยงานและบุคคลทีเ่กีย่วข้อง 
 ทุกหน่วยงาน จะไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานราชการอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นภาคเอกชน 
สถานประกอบการ ผูป้กครองนกัเรียน และนอ้ยท่ีสุด คือ ส่ือมวลชน  
 ปัญหา ข้อจ ากัดในการน านโยบายการพัฒนาการศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
ไปปฏิบัติ  พบปัญหา 5 ประการ ดังนี ้ 
 1. ด้ าน บุ คลากร  ห น่ วยงานท างก ารศึกษ าในพื้ น ท่ี เขตพัฒ น าพิ เศษภาคตะวันออก                 
ประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและมีปัญหามากท่ีสุดในหน่วยงานท่ีตั้งข้ึนใหม่  
 2. ดา้นโครงสร้าง พบโครงสร้างท่ีไม่เหมาะสม หน่วยงานท่ีตั้งข้ึนใหม่ ท่ีไม่เอ้ือต่อการขบัเคล่ือน
นโยบายในระดบัพื้นท่ี 
 3. ด้านงบประมาณ ไม่มีงบประมาณจดัสรรแยกจากงบประมาณของหน่วยงาน และปัญหาท่ี
ส าคญั พบว่า ส านักงานศึกษาธิการจงัหวดัท่ีตั้งใหม่ไม่มีสถานท่ีตั้งส านักงานเป็นของตนเอง ท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งยากล าบาก เพราะไม่มีสถานท่ีตั้ง  
 4. ด้ านก ารได้ รับ การสนับส นุน  ข าดความ ร่วม มื อจากระดับหั วหน้ าส่ วนราชการ                     
สถานประกอบการยงัไม่ให้ความร่วมมือมากนัก เน่ืองจากขาดแรงจูงใจในการมามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา   
 5. ดา้นวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ไม่มีการปรับปรุงแผน ยงัคงเป็นแผนฉบบัเดิม ปี พ.ศ. 2560 - 
2564 แผนไม่มีความทนัสมยั ไม่สอดคลอ้งต่อการพฒันา ท าใหห้น่วยงานทางการศึกษาไม่มีทิศทางร่วมกนั 
 ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออกไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  
ดา้นโครงสร้าง ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน  

 ตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 4 แนวทางการน านโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออกไปปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการน านโยบายการ
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พฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  ไปปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จ ไดน้ าเสนอแนวทาง
ไว ้5 ประการ ดงัน้ี 

 1. ด้านบุคลากร หน่วยงานทางการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ควรได้รับการ
จดัสรรงบประมาณเพื่อเป็นกรอบต าแหน่งและอัตราเงินเดือน และจะต้องได้รับการมอบอ านาจจาก
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อด าเนินการสรรหาบุคลากรใหเ้ตม็อตัราก าลงั 

 2. ด้านโครงสร้าง ควรปรับกฎหมายให้มีการปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้
เอ้ืออ านวยต่อการบริหารงาน 

 3. ดา้นงบประมาณ กระทรวงศึกษาธิการควรจดัสรรงบประมาณภายใตแ้ผนพฒันาการศึกษาใน
พื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เป็นการเฉพาะแยกจากงบประมาณปกติท่ีหน่วยงานไดรั้บเป็นประจ า
ทุกปี  

 4. ด้านการได้รับการสนับสนุน ส่งเสริมความรู้และความเข้าใจให้กับประชาชนในพื้นท่ี                    
สถานประกอบการและสถานศึกษา ด้วยกระบวนการต่างๆ ผ่านกิจกรรมท่ีเขา้ถึงประชาชนในวงกวา้ง 
เพื่อใหท้ราบถึงขอ้เทจ็จริงและประโยชน์ท่ีประชาชนทั้งประเทศจะไดรั้บ 

 5. ด้านวตัถุประสงค์และเป้าหมาย จดัให้มีการทบทวนแผนพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก เพื่อใหเ้ป็นปัจจุบนั  

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 

 อภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ 1 แผนพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
ประกาศใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการขอรับการจดัสรรงบประมาณจากช่องทางอ่ืนๆ และเพื่อการจดัการศึกษา
รองรับกับความต้องการ ของการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและนโยบายการพัฒนาประเทศ Thailand 4.0               
ตามบริบทของแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงเป้าหมายของแผนมีความชดัเจนแลว้เป็นนโยบายท่ีมีลกัษณะจากบนลงล่าง 
เน่ืองจากเป็นความต้องการของฝ่ายการเมือง หรือชนชั้นปกครองท่ีต้องการให้พื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษ                 
ภาคตะวนัออก  มีแผนพฒันาการศึกษาท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของพื้นท่ี ถึงแม้นโยบายจะมีลักษณะจาก                
บนลงล่าง แต่กระทรวงศึกษาธิการมีความพยายามให้เกิดการมีส่วนร่วม แต่จะเห็นได้ว่า รัฐบาลให้
กระทรวงศึกษาธิการเป็นตวัแทนด าเนินการ คือ มอบกระทรวงศึกษาธิการจดัท าแผน และให้หน่วยงาน
ภายใตก้ระทรวงด าเนินการเพื่อน านโยบายสู่การปฏิบติั เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ซ่ึงเป็นแนวคิด
ตามท่ี ศุภชยั ยาวะประภาษ (2555, หนา้ 5) ไดก้ล่าวไว ้และสอดคลอ้งกบัทศันะของ สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิและ               
อนุรัตน์ อนันทนาธร (2555) ท่ีได้กล่าวไวว้่า นโยบายสาธารณะถูกก าหนดข้ึนโดยรัฐบาล ซ่ึงอาจจะเป็น
องคก์รหรือตวับุคคลท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีโดยตรงตามกฎหมายภายใตร้ะบบการเมืองนั้นๆ ส่ิงท่ีรัฐบาลตั้งใจว่า
จะกระท าหรือไม่ท าการตดัสินใจในการแบ่งสรรทรัพยากรหรือคุณค่าต่างๆ ในสังคม การก าหนดนโยบาย
เป็นไปตามกระบวนการนโยบาย ท่ีสร้อยตระกลู (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2533) ไดแ้บ่งกระบวนการไว ้           
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1. การก่อตัวของนโยบาย (Policy Formation) 2. การเตรียมการนโยบายและเสนอร่างนโยบาย (Policy 
Formulation) 3. การอนุมัติ/ ประกาศเป็นนโยบาย (Policy Adoption) 4. การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
(Policy Implementation)   

 อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ขอ้ 2 การน านโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออกไปปฏิบติั นั้นจะเห็นไดว้า่ วตัถุประสงคเ์ป้าหมายของนโยบาย ตามแผนพฒันาการศึกษาใน
พื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  มีความชดัเจน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีความเขา้ใจในเป้าหมายของแผน
เป็นอยา่งดี เหตุท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะก่อนจะมีการประกาศใชแ้ผน รัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนใช้สิทธ์ในการ
แสดงความคิดเห็น จากผูมี้ส่วนไดเ้สียนโยบาย ถึง 3 คร้ังในพื้นท่ี 3 จงัหวดั ถึงแมน้โยบายจะเป็นลกัษะของ
การถูกก าหนดมาจากด้านบน แต่ประชาชนซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ก็มีสิทธ์ิ ในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ปรับแกไ้ขเม่ือเห็นวา่ขอ้ความใดไม่เหมาะสม 
 สมรรถนะขององค์กรในการผลักดันให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงโครงสร้างของ
หน่วยงานทางการศึกษายงัไม่เหมาะสมและไม่เอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไปปฏิบติั เป็นผลจากค าสั่งหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 19/2560 เร่ือง 
การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีก าหนดอ านาจหนา้ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสายงานการ
บงัคบับญัชา ซ่ึงตอ้งการท่ีจะบูรณาการการจดัการศึกษาใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั  
 บุคลากร หน่วยงานทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ มีความขาดแคลนบุคลากรทั้งการ
จดัการเรียนการสอนในสายสามญัและสายอาชีพ เป็นผลเน่ืองจากการจดัตั้งส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั 
และศึกษาธิการภาค บนเง่ือนไขของการไม่เพิ่มอตัราก าลัง แต่ให้เกล่ียจากสังกัดเดิมมาตั้งเป็นเงินเดือน 
ดังนั้ นท าให้การสรรหา การบรรจุ หรือรับโอนยา้ย ใช้ระยะเวลานาน เม่ือบุคลากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด
จ าเป็นต้องปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งท่ีไม่ตรงตามคุณวุฒิจึงส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ท างาน 
 ดา้นงบประมาณ ไม่มีการจดัสรรงบประมาณภายใตแ้ผนดงักล่าว มีโอกาสท่ีแผนจะประสบความ
ล้มเหลวมากกว่าประสบความส าเร็จ ตามแนวคิดของ วรเดช จนัทรศร (2551, หน้า 133-134) ท่ีกล่าวว่า 
ความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัย่อมข้ึนอยู่กบั ขีดความสามารถท่ีจะปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ ตอ้งมีโครงสร้างขององค์กรท่ีเหมาะสม บุคลากรตอ้งมีความรู้ความสามารถทั้ง
การบริหารและเทคนิคเพียงพอ 
 วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ท่ีมีความพร้อมส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานการจดัการศึกษาท่ีอยู่
ในสายอาชีพ เน่ืองจากการเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ จึงท าให้ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ 
ไม่มีงบประมาณเพื่อด าเนินโครงการกิจกรรมภายใต้แผนพัฒนาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพัฒนาพิ เศษ            
ภาคตะวนัออก 



สุภาภรณ์  นฤภัย และไพฑูรย์ โพธิสว่าง  

 12 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 2 

 การวางแผนของหน่วยงานมีการมอบหมายภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยใช้
อ านาจหนา้ท่ีของแต่ละกลุ่มงาน  เป็นผลจากประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายใน
กระทรวงศึกษาธิการ และค าสั่งหัวหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 19/2560 เร่ือง การปฏิรูปการศึกษา
ในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ การแบ่งภายในองคก์รใชก้ารแบ่งงานตามฟังก์ชนัของกลุ่มงานภายใน
หน่วยงาน มีการสร้างตวัช้ีวดั ท าให้ตวัช้ีวดัสามารถวดัค่าได้ และมีการระบุวิธีการวดัค่าท่ีชัดเจน รวมทั้ง       
มีการระบุเป้าหมายเป็นตวัเลขท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของ กฤษณ์ รักชาติเจริญ และคณะ (2559) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัช้ีวดัความส าเร็จในการขบัเคล่ือนตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมต่อการสร้างความส าเร็จ  โดยในแต่ละ
ปัจจยัจะมีตวัช้ีวดัท่ีหลากหลาย 
 ผูน้  าของหน่วยงานทางการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก มีความสามารถท่ีจะจูงใจ
และมีความสามารถในการท างานเป็นทีมกบัผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ มีทกัษะดา้นการ
บริหารการศึกษา เป็นผู ้ท่ีผ่านกระบวนการคัดเลือกจากส่วนกลาง เพื่อมาเป็นผู ้บริหาร และเข้าใจ
สภาพแวดลอ้มท่ีจะช่วยสร้างให้เด็กเกิดการเรียนรู้และอยากเรียนรู้ ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือให้เกิดความส าเร็จ 
สอดคล้องกบั งานวิจยัของว่าท่ีร้อยตรีไพศาล บรรจุสุวรรณ์ (2558) ศึกษาเร่ือง การน านโยบายหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติั จากการสนบัสนุนของส่วนกลางนั้นให้ความส าคญักบัหัวหน้าส่วนราชการ
ให้มีบทบาทเป็นตวัแทนของกระทรวงในระดบัภูมิภาค ท าให้เกิดภาวะผูน้ าและประสิทธิผลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของภาวะผูน้ าแบบสั่งการ (Directive leadership) แบบผูน้ าท่ีใช้ค  าสั่งเก่ียวกบั
การท างาน และวิธีการท างาน ก าหนดมาตรฐานของการท างาน รวมทั้ งกฎระเบียบท่ีชัดเจนกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสอดคลอ้งกบังาน วิจยัของ เสาวรักษ ์หงส์ไทย และไพฑูรย ์โพธิสวา่ง (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ภาวะผูน้ าท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของงานในต าแหน่งนายกรัฐมนตรีตามเจตคติของประชาชน: กรณีศึกษา   
พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีควรมี คือ เป็นผูรู้้จกั
ปรับตวั เด็ดขาดในการหาการยอมรับความตอ้งการของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษามกัพบเจอกับ
ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคจากเขตพื้นท่ีการศึกษา และขาดแคลนทรัพยากร (สุนทรโคตรบรรเทา, 2560) 
 หน่วยงานจะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานทางการศึกษาอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมาเป็น
ภาคเอกชน สถานประกอบการ ผูป้กครองนกัเรียน และนอ้ยท่ีสุด คือ ส่ือมวลชน และนกัการเมือง เป็นเช่นน้ี
เน่ืองจากการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการอ่ืน เป็นรูปแบบท่ีเป็นทางการและบางหน่วยงานมี
กฎหมายก าหนดใหส้ามารถ ก ากบั ติดตามและสนบัสนุนอยา่งชดัเจน และหน่วยงานราชการอ่ืน ตระหนกัถึง
การมีส่วนร่วมตั้ งแต่ผูน้ าท าให้เกิดความร่วมมือในระดับต่างๆ ทั้ งท่ี เป็นทางการและไม่เป็นทางการ                
ส่วนเอกชนยงัไม่ไดค้วามร่วมมือมากเท่ากบัส่วนราชการ เน่ืองจากภาคเอกชนยงัไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการร่วมมือ ทั้งน้ี การน านโยบายการศึกษาไปปฏิบติัตามกรอบแนวคิดของ องค์การเพื่อความร่วมมือ
และการพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and Development – OECD) การมี
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในกระบวนการนโยบาย หากรับการสนบัสนุน ในทุกกระบวนการท่ีด าเนินการ 
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 จากการวิจัยคร้ังนี้ ค้นพบปัญหา ข้อจ ากัดที่ส าคัญ ในการน านโยบายการพัฒนาการศึกษาในพื้นที่
เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก  ไปปฏิบัติ 5 ด้าน ดังนี ้

 1. ด้ าน บุ คลากร  ห น่ วยงานท างการศึกษาในพื้ น ท่ี เขตพัฒนาพิ เศษภาคตะวัน ออก                 
ประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและพบปัญหามากท่ีสุดในหน่วยงานท่ีตั้งข้ึนใหม่ ซ่ึงมีขอ้มูลยืนยนั 
จากส านักงานศึกษาธิการจังหวดั และส านักงานศึกษาธิการภาค เก่ียวกับกรอบอัตราก าลังคนท่ีไม่มี
ผูป้ฏิบติังานไดเ้ต็มกรอบ สาเหตุหน่ึงมาจากเง่ือนไขของการจดัตั้งหน่วยงานใหม่ท่ีไม่สามารถจะเพิ่มอตัรา
ก าลงัคนและต าแหน่งเงินเดือนไดต้อ้งรับยา้ยรับโอนโดยให้มีการตดัอตัราก าลงัมาตั้งจ่ายในหน่วยงานใหม่
เท่านั้น ซ่ึงไม่ยงัสามารถแก้ปัญหาได้ ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านงบประมาณ เพราะตอ้งแก้ปัญหาในระยะ
เร่งด่วนดว้ยการน างบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน มาจา้งอตัราจา้งชัว่คราวแทนอตัราของขา้ราชการ และไม่มี
อ านาจในการสรรหาบุคลากรไดเ้อง  

 2. ดา้นโครงสร้าง จากการศึกษาพบวา่โครงสร้างท่ีไม่เหมาะสมของส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั
และส านกังานศึกษาธิการภาค ท่ีไม่เอ้ือต่อการขบัเคล่ือนนโยบาย  ถึงแมว้า่รูปแบบโครงสร้างองคก์รจะเป็น
แบบกวา้ง ระดบัการสั่งการนอ้ยเป็นแบบแนวราบ และยงัเป็นโครงสร้างองคก์ารแบบหนา้ท่ีการงานเฉพาะ 
แยกสายงานออกตามประเภทของงาน แต่ละหน่วยงานมีอ านาจหน้าท่ีเด็ดขาด หน่วยงานแต่ละหน่วยงานมี
ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้ดี คือมีความรวดเร็ว และประหยดั  ขอ้เสีย คือ การประสานภายในอาจเกิดความยุง่ยากเพราะ
มีหัวหน้างานหลายคนอาจท าให้ศูนย์เสียเอกภาพในองค์กร (สมคิด บางโม่, 2558) เม่ือโครงสร้างเป็น
แนวราบท าให้การท างานเป็นแบบต่างคนต่างท า เน่ืองจาก แต่ละหน่วยงานย่อมมีเป้าหมายของตนเอง        
ซ่ึงขาดความเช่ือมโยงกันในแต่ละหน่วยงาน ประกอบกับอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีก าหนดให้เป็น
ภารกิจไม่สามารถสั่งการหน่วยงานการศึกษาอ่ืนได ้องค์กรท่ีจดัโครงสร้างไม่เหมาะสม จะไม่สามารถน า
และกระตุน้ใหท้รัพยากรและกลไกต่าง ๆ ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ 

 3. ด้านงบประมาณ จากแผนพัฒนาการศึกษาในพื้ น ท่ี เขตพัฒนาพิ เศษภาคตะวันออก                   
แต่ละหน่วยงานมีโครงการท่ีรองรับแผน แต่ไม่มีงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินโครงการ ซ่ึงไม่ มี
งบประมาณท่ีตน้สังกดัจดัสรรแยกจากงบประมาณประจ าของหน่วยงาน แต่มีช่องทางอ่ืนๆ ในการขอรับ
งบประมาณเพื่อด าเนินการในส่วนน้ี เช่น งบประมาณจากแผนบูรณาการภาคตะวนัออก หรืองบประมาณ
จากกลุ่มจงัหวดั กระทรวงมหาดไทย จากขอ้มูล การจดัสรรงบประมาณแผน บูรณาการ ซ่ึงมีความเป็นไปได้
ยากท่ีจะไดรั้บการจดัสรร ดงัท่ีผา่นมา พบวา่ หน่วยงานท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ คือ อาชีวศึกษาและ
อุดมศึกษา ในส่วนของส านกังานปลดัและหน่วยงานการศึกษาอ่ืนมีโอกาสนอ้ยมาก ฝ่ายการเมืองเป็นฝ่ายท่ี
ริเร่ิมก าหนดหรือเสนอนโยบาย  หากไม่เห็นความส าคญั และไม่จดัสรรงบประมาณ หรือรับขอ้เรียกร้อง
ปัญหา ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการก็ไม่สามารถจดัสรรงบประมาณตามแผน  
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 4. ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน ถึงแมจ้ะพบวา่ยงัขาดความร่วมมือจากระดบัหวัหนา้ส่วนราชการ 
สถานประกอบการยงัไม่ให้ความร่วมมือมากนกั เน่ืองจากขาดแรงจูงใจในการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา เพราะสถานประกอบการ เอกชนเป็นองคก์รท่ีมุ่งผลก าไร จึงตอ้งมีส่ิงจูงใจในการเขา้มามีส่วนร่วม 
ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ภาครัฐควรมีมาตรการจูงใจให้ภาคเอกชน ประชาชน เล็งเห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเม่ือ
เข้ามามีส่วนร่วมหรือเข้ามาสนับสนุนการจดัการศึกษาทั้ งเรืองของการแสดงความคิดเห็น หรือให้การ
สนบัสนุนทรัพยากร และหวัหนา้ส่วนราชการอ่ืนควรให้ความส าคญักบัหน่วยงานทางการศึกษา แมจ้ะไม่มี
ความเก่ียวข้องโดยตรง เช่น กระทรวงท่องเท่ียว กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงอุตสาหกรรม หรือ 
กระทรวงมหาดไทย ภาครัฐควรมีมาตรการจูงใจให้ภาคเอกชน ประชาชน เล็งเห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเม่ือ
เข้ามามีส่วนร่วมหรือเข้ามาสนับสนุนการจดัการศึกษาทั้ งเร่ืองของการแสดงความคิดเห็น หรือให้การ
สนบัสนุนทรัพยากร  

 5. ดา้นวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ไม่มีการปรับปรุงแผน ยงัคงเป็นแผนฉบบัเดิมปี พ.ศ. 2560 - 
2564 แผนไม่มีความทนัสมยั ท าให้หน่วยงานทางการศึกษาไม่มีทิศทางร่วมกนั ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ตอ้งมี
การทบทวนแผนพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เพื่อให้เป็นปัจจุบนั ทั้งขอ้มูลตอ้ง
ถูกต้อง แม่นย  าและสามารถน าไปใช้งานได้จริง ซ่ึงข้อมูลสารสนเทศคือ ส่วนส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการ
วางแผนท่ีดี เหตุท่ีท าให้กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติันั้น อาจประสบกบัความลม้เหลวได ้เหตุท่ีเป็น
เช่นนั้นเป็นผลจากไม่มีการติดตามผลหรือรายงานผลการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อติดตามความกา้วหน้า 
และแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินนโยบายให้ทนัการณ์ งบประมาณท่ีถูกจดัสรร
มิได้จดัสรรมาให้อย่างชัดเจน และประกอบกับไม่มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีประสานงานเก่ียวกบันโยบาย
ดงักล่าว ท าให้การขอรับงบประมาณไม่มีความชดัเจนในแนวทางปฏิบติั ประกอบกบับุคลากรในหน่วยงาน
โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีตั้งข้ึนใหม่ขาดแคลนบุคลากรเป็นอยา่งมาก  
 อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ขอ้ 3 การวิจยัคร้ังน้ี คน้พบปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการน านโยบาย
การศึกษาไปปฏิบติัในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงัน้ี  
 1. ด้านผู้น า จากการสัมภาษณ์พบว่าผูน้ าท่ีมีความรอบรู้และมีความเข้าใจในเร่ืองการพฒันา
การศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก และผูน้ ามีส าคญัมากต่อการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานท างาน    
จะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ในขณะเดียวกันผูน้ าท่ีปราศจากวิสัยทัศน์และไม่มีความ
ยติุธรรม ไม่มีความเด็ดขาด มีโอกาสท าให้องคก์รประสบกบัความลม้เหลวต าแหน่งผูบ้ริหารมีความส าคญั
อย่างมากต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ศุภชัย เยาวะประภาษ ได้กล่าวไวว้่า “ภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็งสามารถ
ระดมทรัพยากรสนับสนุน เพื่อน ามาบริหารโครงการให้ประสบความส าเร็จได้ ” (อ้างถึงใน สัมฤทธ์ิ             
ยศสมศกัด์ิ และอนุรัตน์ อนันทนาธร, 2555) และการท่ีผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า จะท าให้หน่วยงานได้รับการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ไม่วา่จะเป็นดา้นงบประมาณ หรืออุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และความร่วมมือ
ในการด าเนินกิจกรรมตามโครงการต่างๆ  
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 2. ด้านบุคลากร บุคลากรเป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญั เม่ือจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอท าให้เกิดอุปสรรค
ในการด าเนินนโยบาย เม่ือภารกิจของงานมีมากกวา่ผูป้ฏิบติังาน อาจท าใหเ้กิดการผดิพลาดไดง่้าย ในมิติของ
คุณภาพของบุคลากรก็เช่นกนั หากต้องท างานในสายงานท่ีตนไม่ถนัดเน่ืองจากการขาดแคลนบุคลากร 
ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีบุคลากรตอ้งพฒันาเองเองอยูเ่สมอ ตอ้งมีทกัษะดา้นอาชีพ ทกัษะชีวิต และมีความ
พร้อมทั้งร่างกาย สติปัญญา  และมีความตระหนักมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน ในท านองเดียวกนักบั วรเดช 
จนัทรศร (2551, หน้า 133-134) ท่ีกล่าวว่า ปริมาณงานเกินก าลงั การขาดแคลน บุคลากรท่ีมีความช านาญ
เฉพาะเร่ือง บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถทั้ งการบริหารและเทคนิคเพียงพอ เป็นปัจจยัท่ีส าคัญ          
ต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั  
 3. ด้านงบประมาณ เป็นส่ิงจ าเป็น ใช้เพื่อจดัหาทรัพยากรอ่ืนๆ ตลอดถึงการจดัหาส่ิงอ านวย                   
ความสะดวกและสถานท่ีปฏิบติังาน ท าให้เกิดความคล่องตวัและการน าแผนไปสู่การปฏิบติัจ าเป็นตอ้งใช้
งบประมาณเพื่ อด าเนินโครงการในลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไป หากขาดงบประมาณส่งผลต่อ                     
ความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั ตามขอ้เสนอของ มยุรี อนุมานราชธน (มยุรี, 2547) เวลาและ
ทรัพยากรท่ีเพียงพอเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั  
 4. ด้านโครงสร้าง โครงสร้างท่ีมีสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน และมีอ านาจในการสั่งการนั้ น
เหมาะสม ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยให้เกิดการขบัเคล่ือนนโยบายท่ีมีประสิทธ์ภาพ สามารถสั่งการได้อย่างเป็น
เอกภาพ และเกิดการบูรณาการกนัอยา่งแทจ้ริง ความเช่ือมโยงของแต่ละหน่วยงานเกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม 
ส่งผลไปถึงการเสนอขอรับงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพและมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการจดัสรรงบประมาณใน
อตัราสูง  
 5. การได้รับการสนับสนุน ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกบัเอกชน และทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมี
ส่วนส าคญั ท่ีจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จ เช่น การตอบสนองต่อความตอ้งการ
แรงงานของสถานประกอบการ อาจตอ้งร่วมกนัหลายฝ่าย เช่น สถานศึกษา พฒันาฝีมือแรงงาน อาจอยู่ใน
รูปแบบของการท าขอ้ตกลง หรือการไดรั้บการสนบัสนุนจากสถานประกอบการท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
และการได้รับการสนับสนุนจากประชาชน รวมไปจนถึงแรงจูงใจในการลงทุน มาตรการภาษีท่ี ภาครัฐ       
ตอ้งให้ความส าคญัอย่างจริงจงั นโยบายจะส าเร็จหรือไม่ข้ึนอยู่กับ การได้รับการสนับสนุน เป็นส าคญั 
ท านองเดียวกนักบั ขอ้เสนอของ ศุภชยั ยาวะประภาษ ท่ีเสนอนโยบายท่ีจะประสบความส าเร็จจะตอ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนทางการเงินอยา่งเพียงพอ (ศุภชยั, 2550) 
 อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ข้อ 4 แนวทางการน านโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ ไดน้ าเสนอแนวทางไว ้5 ประการ คือ 
 1. ปรับกฎหมายเพื่อปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงศึกษาธิการ ให้เอ้ืออ านวยต่อการบริหารงาน
ภายใตค้  าสั่งท่ี 19/2560 ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ตามหลักการบริหารจดัการเพื่อพฒันาองค์กร 
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องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ คือองคก์รท่ีสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่างๆ เกิดข้ึน 
และปรับเปล่ียนวิธีการท างาน อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม (เนตรร์พณัณา, 2560) โครงสร้างองค์กรควรเป็น
ระดับชั้นตามสายการบังคบับัญชา ภารกิจงานต่างๆ ต้องก าหนดความสัมพนัธ์ของงานไวอ้ย่างชัดเจน                 
ซ่ึงหากจุดประสงคข์องการตั้งส านกังานศึกษาธิการภาค และศึกษาธิการจงัหวดั คือ การสร้างเอกภาพ และ
บูรณาการการท างานร่วมกนัในระดบัพื้นท่ี ควรให้อ านาจตามกฎหมายเพื่อให้มีสภาพการบงัคบัใชไ้ดอ้ย่าง
แทจ้ริง ปรับปรุงสายงานการบงัคบับญัชา และค านึงถึงเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของผูป้ฏิบติังาน
ระดบัล่าง ตลอดจนการจดัตั้งศูนยก์ลางขอ้มูลเก่ียวกบัสารสนเทศการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออกของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งจดัท าขอ้มูลใหม่ แต่จะตอ้งพฒันาระบบเพื่อ
เช่ือมโยงขอ้มูลจากหน่วยงานอ่ืนมารวมกนัไว ้
 2. หน่วยงานทางการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ตอ้งได้รับการจดัสรรกรอบ
ต าแหน่งและอัตราเงินเดือน โดยต้องได้รับการมอบอ านาจจากส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                   
เพื่อด าเนินการสรรหาบุคลากรให้เต็มอตัราก าลงั หรือในระยะเร่งด่วนควรไดรั้บงบประมาณเพื่อใช้ในการ
จา้งบุคลากรในระหวา่งการด าเนินการสรรหา เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว การปรับค่าตอบแทนในสาขาวิชาท่ี
ขาดแคลนให้สูงข้ึนเพื่อดึงดูดคนท่ีมีความสามารถให้เขา้สู่ระบบการศึกษา โดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญใน 10 
อุตสาหกรรมเป้าหมาย  จ าเป็นต้องพฒันาระบบสรรหาท่ีบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญ และมีความ
เหมาะสมกบัภารกิจท่ีหน่วยงานทางการศึกษาตอ้งการ 
 3. กระทรวงศึกษาธิการควรจดัสรรงบประมาณภายใตแ้ผนพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก  เป็นการเฉพาะแยกจากงบประมาณปกติท่ีหน่วยงานไดรั้บเป็นประจ าทุกปี โดยให้มี
การติดตามผลเป็นรายไตรมาสและรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี    
 4. ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ตอ้งจดัให้มีการประชุมเชิงปฏิบติัการทบทวนแผนพฒันา
การศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ซ่ึงตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนเก่ียวของ การใช้
ขอ้มูลร่วมกนั จึงจะท าให้แผนเป็นปัจจุบนั ทั้งขอ้มูลตอ้งถูกตอ้ง แม่นย  าและสามารถน าไปใช้งานได้จริง 
โดยเร่ิมจากการจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีเก่ียวขอ้ง บริบทและความตอ้งการด้านการศึกษา แรงงาน 
ส่ิงแวดลอ้ม 
 5. จดัตั้งศูนยก์ลางขอมูลเก่ียวกบัสารสนเทศทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการศึกษาใน
พื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เพื่อเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลทั้ง Demand และ Supplyรวมไปถึงการเสนอ
ขอรับงบประมาณจากแผนพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก   
 6. หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องต้องสร้างกลไกเพื่อสร้างการรับรู้ให้กับประชาชนในพื้นท่ี              
สถานประกอบการและสถานศึกษา ด้วยกระบวนการต่างๆ ผ่านกิจกรรมท่ีเขา้ถึงประชาชนในวงกวา้ง 
เพื่อใหท้ราบถึงขอ้เทจ็จริงและประโยชน์ท่ีประชาชนทั้งประเทศจะไดรั้บ 

 จากแนวทางการน านโยบายการพัฒนาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก             
ไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ สามารถสรุปเป็นโมเดลไดด้งัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 การน านโยบายการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไปปฏิบติั 
 

 1. ระดบันโยบาย ผูมี้อ  านาจในการก าหนดนโยบายนั้น มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการให้มี
ความต่อเน่ือง ถึงแม้จะมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารอยู่บ่อยคร้ัง เพราะหากนโยบายขาดความต่อเน่ือง          
การด าเนินการจะก่อให้เกิดความล้มเหลว อาจเป็นผลต่อผลประโยชน์ของชาติ และการแก้ไขปัญหา
สาธารณะ และตอ้งก าหนดใหน้โยบายการศึกษามีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
 2. ฝ่ายการเมือง ตอ้งมีความจริงใจต่อการมุ่งแกไ้ขปัญหาการศึกษาอยา่งแทจ้ริง และมีหนา้ท่ีตอ้ง 
รับฟังปัญหา และทบทวนกฎหมาย ปรับปรุงโครงสร้าง รวมไปถึงอ านาจในการจดัสรรงบประมาณ และ   

โครงสร้าง 

ภาวะผู้น า 

การสนับสนุนจากหน่วยงานและ
บุคคลที่เกีย่วข้อง 

 

ผลการน านโยบายการพฒันาการศึกษาในพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษ      

ภาคตะวนัออกไปปฏบิัติให้ประสบผลส าเร็จ 

บุคลากร 

งบประมาณ 

ศูนย์กลางขอมูลการเสนอ
ขอรับงบประมาณ 

การทบทวนแผนรายปี 

ความชัดเจนของวตัถุประสงค์นโยบาย 
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สรรหาบุคลากรท่ีก าลงัขาดแคลนในขั้นวิกฤติ เพื่ออ านวยความสะดวกให้องค์กรมีมีความสามารถในการ
ผลกัดนัทรัพยากรให้การน านโยบายไปปฏิบติันั้นประสบความส าเร็จ ตอ้งมีความโปร่งใสทุกกระบวนการ
ขั้นตอน ต้องสร้างความชัดเจนให้เกิดข้ึนกับนโยบาย เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผูก้  าหนด
นโยบายและผูท่ี้ท าหน้าท่ีรับนโยบายไปปฏิบติั ตอ้งมีความเสมอภาคเป็นธรรมและความมีจริยธรรมของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในนโยบาย  
 3. ระดับผูป้ฏิบัติต้องมีความตระหนักในบทบาทหน้าท่ี ต้องพัฒนาตนเองเสมอ ทั้ งความรู้
ความสามารถ ทางด้านร่างกายและสติปัญญา ต้องค านึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน 
เสียสละและอุทิศเวลา เห็นแก่ประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั                                                                                                                                                                                                                                    
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การวจิยัในคร้ังต่อไป อาจศึกษาพื้นท่ีอ่ืนนอกเหนือจากพื้นท่ีการศึกษาน้ี 
 2.การวิจยัในคร้ังน้ี ใช้ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติั ของวรเดช จนัทศร ดงันั้น การวิจยัคร้ัง
ต่อไป อาจเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ  ของผู ้อ่ืน
นอกเหนือจากการวจิยัคร้ังน้ี 
 3. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัคร้ังต่อไปอาจจะเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ หรือ
การวิจยัเชิงผสมผสาน ซ่ึงเก็บรวบรวมโดยวิธีการอ่ืน นอกจากแบบสัมภาษณ์ เช่น แบบสอบถาม รวมทั้ง
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอาจมีการเพิ่มระยะเวลาให้มากข้ึน เพื่อความครอบคลุมและแม่นย  า       
มากข้ึน 
 

รายการอ้างองิ 
กฤษณ์ รักชาติเจริญ และคณะ. (2559). ปัจจัยชีว้ดัความส าเร็จในการขบัเคล่ือนมติสมชัชาสุขภาพแห่งชาติสู่

การปฏิบัติ. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 28 สิงหาคม 2564, เขา้ถึงไดจ้าก 
https://www.bu.ac.th/knowledgecenter/epaper/july_dec2016/pdf/ac01.pdf 

โครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (อีอีซี). (2020). EEC. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 28 สิงหาคม 2564, เขา้ถึงได้
จาก https://www.eeco.or.th/โครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

เนตรร์พณัณา ยาวริาช. (2560). การจัดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองค์กร. กรุงทพฯ: ทริปเพิล้รุ๊ป. 
ประเวศน์ มหารัตน์สกุล. (2560). กลยทุธ์การวางแผนและการจัดการ. กรุงเทพฯ: ปัญญาชน. 
ผูช้  านาญการดา้นการผลิต และพฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษาสนบัสนุนเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก. 

(2563, 6 สิงหาคม). สัมภาษณ์. 
มยรีุ อนุมานราชธน. (2547). นโยบายสาธารณะ: แนวความคิด กระบวนการ และการวิเคราะห์. เชียงใหม่: 

คนึงนิจการพิมพ.์ 
วรเดช จนัทศร. (2552). ทฤษฎกีารน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค. 

https://www.eeco.or.th/โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก


C H A P T E R  1  
 

 

 19 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ไพศาล บรรจุสุวรรณ์. (2558). การน านโยบายหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐานไปปฏิบัติในเขตพืน้ท่ีการศึกษา
จังหวดัสุราษฎร์ธานี. ดุษฎีนิพนธ์รัฐศาสตรดุษฎีบณัฑิต,  สาขาวชิานโยบายสาธารณะ, คณะ
รัฐศาสตร์, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ศุภชยั ยาวะประภาษ. (2550). นโยบายสาธารณะ. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ และอนุรัตน์ อนนัธนาธร. (2555). นโยบายสาธารณะ. กรุงเทพฯ: เวลิดเ์ทรด. 
สุนทร โคตรบรรเทา. (2560). การบริหารการศึกษาหลักการและทฤษฎ ี(ฉบบัปรับปรุง). กรุงเทพ: 

ปัญญาชน. 
เสาวรักษ ์หงษไ์ทย และไพฑูรย ์โพธิสวา่ง. (2561). ภาวะผู้น าท่ีมผีลต่อประสิทธิผลของงานในต าแหน่ง

นายกรัฐมนตรีตามเจตคติของประชาชน: กรณีศึกษาพลเอก ประยทุธ์ จันทร์โอชา.  มหาสารคาม: 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 

สมคิด บางโม่. (2558). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ: จูนพบัลิชช่ิง.  
สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ. (2553). พฤติกรรมองค์การ: ทฤษฎแีละการประยกุต์. กรุงเทพฯ: 

ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
Organisation for Economic Co-operation and Development. (2019). OECD better policies for  

 better lives. Retrieved August 25, 2021, from http://www.oecd.org/education/implementing-
 education-policies-flyer.pdf 

The World Economic Forum. (2016). Retrieved August 26, 2021, from https://www.weforum.org/:  
 http://www.oecd.org/education/implementing-education-policies-flyer.pdf 
 



 

C H A P T E R  2 
 

 20 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 2 

การสร้างคุณค่าสินทรัพย์ในตนเองของครูโยคะอสิระ 
The Value Creation in Self-Assets of Freelance Yoga Teachers 

 
ดวงพร คงพิกุล (Duangporn Kongpikul)1 
สุธาศิณี สุศิวะ (Suthasinee Susiva)2 

1นิสิตระดบัปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะมนุษย ์ 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

Ph.D., Candidate of  Doctor of Philosophy Program in Organization Development and Human Capability 
Management, Graduate School of Commerce, Burapha University, 

2ดร., อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการจดัการธุรกิจโลก วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Lecturer of Master of Business Administration Program in Global Management, Graduate School of 

Commerce, Burapha University 
E-mail: duangporn778@gmail.com 

 
Received: 14 April 2021 

Revised: 7 July 2021 
Accepted: 8 July 2021 

 

บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์สินทรัพยใ์นตนเองและสังเคราะห์กระบวนการสร้าง

คุณค่าสินทรัพยใ์นตนเองของครูโยคะอิสระ โดยสร้างกรอบแนวคิดการวจิยัจากแนวคิดการสร้างคุณค่าและ
แนวคิดการแลกเปล่ียนทรัพยากรทางสังคม ใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกครูโยคะอิสระ 18 คน 
เจา้ของกิจการให้บริการสอนโยคะ 9 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโยคะ 3 คน และผูฝึ้กโยคะ 5 คน กบัการเก็บขอ้มูล
ดว้ยการสังเกตและการสนทนากลุ่ม จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา สังเคราะห์ขอ้มูล และ
น าเสนอผลการวจิยัดว้ยการเขียนพรรณนา 

 ผลการศึกษาพบว่า  ครูโยคะน าสินทรัพยใ์นตนเองพฒันาสมรรถนะเพื่อประกอบอาชีพอิสระ 7 
ประเภท ไดแ้ก่ ทกัษะความสามารถ ลกัษณะนิสัยท่ีมีต่อตนเอง ลกัษณะนิสัยท่ีมีต่อคนอ่ืน ทรัพยสิ์นส่วนตวั 
เครือข่ายความสัมพนัธ์ เป้าหมายในการสร้างคุณค่า และความคาดหวงัในการสร้างคุณค่า กระบวนการสร้าง
คุณค่าสินทรัพยใ์นตนเองมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ การจดัการการให้บริการ การปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง     



ดวงพร คงพกิลุ และสุธาศิณี สุศิวะ  

 21 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

การให้บริการ และการสร้างพื้นท่ีแห่งการสร้างคุณค่าร่วมกัน  ผลลพัธ์จากการสร้างสินทรัพยใ์นตนเอง 
ไดแ้ก่ การเพิ่มพูนสินทรัพยใ์นตนเอง ความอยูร่อดในวชิาชีพ การบรรลุผลในการสร้างคุณค่า ความสมหวงั
ในการสร้างคุณค่า และการธ ารงรักษาคุณค่า 
 

ค าส าคญั: การสร้างคุณค่า, สินทรัพยใ์นตนเอง, ครูโยคะอิสระ, ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 

 

Abstract 
 This research aimed to analyze self-assets, synthesize freelance yoga teachers’ self-assets value 

creations  of freelance yoga teachers. The research was conducted by synthesizing the research conceptual 
framework from the concept of creating value together with the concept of resource exchange, marketing 
theory, service business management and human resource development. The study was qualitative 
research.  The informants who gave important information consisted of freelance yoga teachers. The data 
were collected with in-depth interview, participant and non-participant observation methods and focus 
group. The data were then synthesized and analyzed with content analysis, and presented with descriptive 
statement.  
 The results indicated that self-assets of individual freelance yoga teachers included skills, 
capability, resources used for value creation, goal and the expectation of value creation. The value 
creation process, associated with independent yoga teachers, yoga business owners and yoga practitioners 
who participated in different roles in order to mutually create the process of value creation of yoga 
teaching, consisted of service management and interaction of providing services. Interaction of providing 
services and creating a space of mutual value creation to achieve the results obtained from value creation 
consisted of career survival, relationships reciprocation, self-asset increase, value creation 
accomplishment, value creation fulfillment and self-assets’ value maintenance. 
 
Keywords: Value creation, Self-assets, Freelance yoga teacher, Freelancer 
 

บทน า 
 ระบบเศรษฐกิจการจา้งงานคร้ังคราว งานระยะสั้น หรืองานท่ีรับจา้งจบเป็นคร้ังไป โดยไม่ยดึติด

กบัองคก์ารท่ีท างานท่ีใดท่ีหน่ึง เป็นปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงของระบบสภาพแวดลอ้มและการแข่งขนั
ทางวิชาชีพท่ีน่าสนใจซ่ึงเกิดข้ึนตั้งแต่เม่ือทศวรรษท่ี 1920 (กลัยรักษ์ นัยรักษ์เสรี, 2560) ผูรั้บจา้งท างาน
เหล่าน้ีจะได้รับค่าตอบแทนเป็นรายคร้ัง ตามจ านวนและคุณภาพความยากง่ายของงานท่ีท า โดยไม่มี                
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พนัธสัญญากบันายจา้ง (พิมพธ์ญัญา ฆอ้งเสนาะ, 2561) ปรากฏการณ์ระบบเศรษฐกิจแบบน้ีท าใหเ้กิดกระแส
ความนิยมของกลุ่มคนวยัท างานรุ่นใหม่ท่ีมีความปรารถนาอยากเป็นอิสระหลุดพน้จากการท างานประจ า
เสาะหาช่องทางลาออกจากงานประจ ามาประกอบอาชีพอิสระมากข้ึน อีกทั้งระบบเศรษฐกิจการจา้งงาน   
คร้ังคราวสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งนายจา้งท่ีตอ้งแกไ้ขปัญหาลดตน้ทุนขององคก์ารดว้ยการปรับ
โครงสร้างการบริหารจดัการธุรกิจให้อยูร่อด และลูกจา้งบางส่วนท่ีตอ้งถูกให้ออกจากงานสามารถรับมือกบั
การเปล่ียนแปลงในชีวิตการงานเพื่อให้เล้ียงชีพได ้รวมถึงสามารถดูแลรับผิดชอบภาระส่วนตวัดว้ยเช่นกนั 
(กลัยรักษ ์นยัรักษเ์สรี, 2560) 

 ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบอาชีพครูโยคะอิสระเป็นอาชีพหน่ึงท่ีน่าสนใจและก าลงัเกิดข้ึนพร้อม
กบักระแสความตอ้งการดูแลสุขภาพส าหรับผูป้ระสบปัญหาทางสุขภาพในวยัท างานตลอดจนวยัสูงอาย ุ      
ผูต้ดัสินใจเลือกประกอบอาชีพครูโยคะอิสระตอ้งผา่นกระบวนการพฒันาทกัษะ สั่งสมความรู้ความสามารถ 
ผา่นการฝึกฝนโยคะอาสนะและเรียนรู้องคป์ระกอบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโยคะ ผา่นการสั่งสมประสบการณ์มา
เป็นเวลานานพอสมควร ก่อนท่ีจะสามารถถ่ายทอดความรู้โยคะแก่ผูอ่ื้นได ้และไดรั้บการยอมรับจากผูอ้ยูใ่น
กลุ่มวิชาชีพเดียวกนั จนสามารถรับงานไดอ้ยา่งอิสระ ไม่สังกดัหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง (Dahan, 2015) 
ส่ิงน้ีน ามาซ่ึงความน่าสนใจถึงผูป้ระกอบอาชีพครูโยคะอิสระมีการสร้างคุณค่าในตนเองอยา่งไร ตอ้งสั่งสม
ความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญ อนัเปรียบเสมือนสินทรัพยใ์นตนเองอย่างไร ตอ้งผ่านการอบรมพฒันาตน
อยา่งไร และน าส่ิงท่ีมีอยูใ่นตนเองทั้งหมดแปรเปล่ียนให้เกิดคุณค่าเพิ่มอยา่งไร โดยใชมุ้มมองเปรียบเทียบ
องค์ความรู้ท่ีแต่ละคนมีและครอบครองไวเ้ป็นเสมือนสินทรัพยใ์นตวัตน ซ่ึงมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนและมี
คุณค่าท่ียากต่อการเลียนแบบใหเ้หมือนกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงสินทรัพยใ์นตนเองของแต่ละคนสามารถ
น าไปใช้ในการแลกเปล่ียนและเพิ่มคุณค่าด้วยกระบวนการแปรสภาพ จนท าให้เกิดผลลัพธ์ท่ีแตกต่าง
หลากหลาย และน าไปใชต่้อยอดสร้างคุณค่าต่อวิชาชีพของตนเองต่อไปไม่มีท่ีส้ินสุด ซ่ึงจะสามารถน าไป
เป็นแบบอย่างในการสร้างช่องทางประกอบอาชีพอิสระอ่ืนเพื่อการเป็นทรัพยสิ์นมีค่าขององค์การหรือ       
คนเก่ง (Talent Resources) ท่ีท างานขา้มองคก์ารไดอ้ยา่งอิสระไร้พรมแดนไดต่้อไปในอนาคต (Nation1099, 
2018) 
 ผลวิจยัน้ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการศึกษาวิจยัด้านการพัฒนาวิชาชีพในระดับบุคคล         
ซ่ึงมุ่งเน้นผูป้ระกอบอาชีพอิสระ อาทิ ครูสอนพิเศษนอกเวลา ผูรั้บงานอิสระทั้งหลาย เพื่อช่วยยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินกิจการให้บริการ เพื่อลูกคา้ท่ีจะเขา้มารับบริการจะไดรั้บผลประโยชน์ สนบัสนุนการ
สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ประชากรไทยท่ีก าลงัอยูใ่นวยัแรงงานไดมี้ทางเลือกในการท างานอิสระมากข้ึน 
ท่ามกลางกระแสภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจท่ีหลายองค์การก าลงัลดตน้ทุนการด าเนินงานและลดแรงงาน     
ท าให้แรงงานบางส่วนถูกเลิกจา้ง โดยแรงงานบางส่วนอาจมีความรู้ทักษะความสามารถพฒันาตนเอง        
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ต่อยอดความรู้ไปสู่การประกอบอาชีพใหม่ไดอ้ยา่งอิสระต่อไป สร้างผลิตภาพท่ีดีให้แก่ประเทศ ส่งผลต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ (Kaur and Bain, 2013, pp. 32-33) 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อวเิคราะห์สินทรัพยใ์นตนเองของครูโยคะอิสระ 
2.  เพื่อสังเคราะห์กระบวนการสร้างคุณค่าสินทรัพยใ์นตนเองของครูโยคะอิสระ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย  
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ แนวคิด         
การสร้างคุณค่า (Value creation) ซ่ึงพัฒนาจากแนวคิดการจัดการ แนวคิดการตลาด และทฤษฎีการ
แลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange Theory) โดยแบ่งขอบเขตการศึกษา ด้านสินทรัพย์ในตนเอง 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะความสามารถ ทรัพยากรท่ีใช้ในการสร้างคุณค่า เป้าหมายการสร้างคุณค่า              
ความคาดหวงัในการสร้างคุณค่า (Alexandar Bode and Katja Muller, 2013; Alexandra França and Joåo 
Ferreira, 2016) ด้านกระบวนการส ร้างคุณค่ า 3 องค์ประกอบ  ได้แ ก่  การจัดการการให้บ ริการ                    
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการให้บริการ การสร้างพื้นท่ีแห่งการสร้างคุณค่าร่วมกนั (Alexandra França and 
Joåo Ferreira, 2016; Christian Grönroos and Annika Ravald, 2011; Manuela Vega-Vazquez, María 
Angeles Revilla-Camacho and Francisco J. Cossío-Silva, 2013; C.K. Prahalad and Venkat Ramaswamy, 
2004; Liem Veit Ngo and Aron O’ Cass, 2010; Cliff Bowman and Véronique Ambrosini, 2009) และด้าน
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสร้างคุณค่า 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความอยูร่อดในแวดวงวชิาชีพ ความสัมพนัธ์ท่ีไดรั้บ
จากการสร้างคุณค่า การเพิ่มพูนของสินทรัพย์ในตนเอง การบรรลุเป้ าหมายของการสร้างคุณค่า                 
ความสมหวงัในการสร้างคุณค่า การธ ารงรักษาคุณค่าให้คงอยู ่(Alexandra França and Joåo Ferreira, 2016; 
Alexandar Bode and Katja Muller, 2013) มีรายละเอียดตามท่ีแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดสินทรัพย์ในตนเอง การท าความเขา้ใจการนิยามความหมายของค าวา่ สินทรัพยใ์นตนเอง 

ในการวจิยัน้ี ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange Theory) 
เน่ืองจากสามารถนิยามการแลกเปล่ียนเชิงความสัมพนัธ์ไดอ้ย่างใกลเ้คียงท่ีสุด ทฤษฎีน้ีเคยถูกน ามาใช้ใน
บริบทการจดัการร่วมกนัระหวา่งธุรกิจกบัคู่คา้ (Bode & Muller, 2013, p. 232) รวมถึงน าแนวคิดทฤษฎีฐาน
ทรัพยากรและแนวคิดสมรรถนะมาช่วยขยายขอบเขตการท าความเขา้ใจสินทรัพยใ์นระดบับุคคลท่ีตอ้งเกิด
การสั่งสม ถูกน าไปแลกเปล่ียน และน าไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์ได้ในหลายรูปแบบ ก่อนน าไปสู่
กระบวนการสร้างคุณค่าในระดบัปัจเจกบุคคลต่อไป 

 โดยส่วนมากนักวิชาการมกัน าเสนอการนิยามสินทรัพยใ์นระดบัปัจเจกบุคคลเพื่อส าหรับเป็น
แนวทางให้เจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารในองค์การน าไปปรับใช้บริหารจดัการหรือควบคุมการด าเนินงาน
ของกิจการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการและให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด ทว่ายงัไม่ค่อยมีใครกล่าวถึงค าท่ี
สอดคลอ้งใกลเ้คียงกบัค าวา่สินทรัพยใ์นตนเอง ซ่ึงผลงานตีพิมพท่ี์มีการนิยามไดส้อดคลอ้งต่อการน าไปใช้
อธิบายถึงสินทรัพยใ์นตนเอง Bode and Muller (2013) อธิบายการสร้างคุณค่าท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อธุรกิจกบั   
คู่คา้ โดยมุ่งไปท่ี การวิเคราะห์ 3 หน่วยยอ่ย ไดแ้ก่ หน่วยท่ี 1 สินทรัพยท่ี์อยูใ่นระดบับุคคล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงท่ีอยูภ่ายในและถูกอบรมหล่อหลอมจนกลายเป็นทศันคติดา้นสมรรถนะ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแลกเปล่ียน
ความสัมพนัธ์ หน่วยท่ี 2 ทรัพยากรท่ีใช้ในการแลกเปล่ียน หมายถึง ทรัพยากรท่ีไหลเวียนอยู่ในตวับุคคล      

สินทรัพย์ในตนเอง 
1. ทกัษะความสามารถ 
2. ทรัพยากรท่ีใชใ้นการสร้าง
คุณค่า 
3. เป้าหมายการสร้างคุณค่า 
4. ความคาดหวงัในการสร้างคุณค่า 
 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการสร้างคุณค่า 
1. ความอยูร่อดในแวดวงวิชาชีพ 
2. ความสมัพนัธ์ท่ีไดรั้บจากการสร้าง
คุณค่า 
3. การเพิ่มพูนของสินทรัพยใ์นตนเอง 
4. การบรรลุเป้าหมายการสร้างคุณค่า 
5. ความสมหวงัในการสร้างคุณค่า 
6. การธ ารงรักษาคุณค่าใหค้งอยู ่
 
 

สินทรัพย์ในตนเองของครูโยคะ 

กระบวนการสร้างคุณค่า 
1. การจดัการการให้บริการ 
2. การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการ
ให้บริการ 
3. การสร้างพ้ืนท่ีแห่งการสร้าง
คุณค่าร่วมกนั 

กระบวนการสร้างคุณค่าการสอน
โยคะ 

การสร้างคุณค่าสินทรัพย์ในตนเองของครูโยคะอสิระ 

การธ ารงรักษาคุณค่าการสอนโยคะ
ให้ยัง่ยืน 
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ซ่ึงประกอบไปดว้ย ทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน เช่น ขอ้มูลข่าวสาร หรือ ทรัพยากรท่ีมีตวัตน เช่น เงิน และหน่วย
ท่ี 3 คุณลักษณะของความสัมพนัธ์ท่ีสมมติให้เป็นลกัษณะทางโครงสร้างของสังคมและวฒันธรรม ท่ีมี
ศกัยภาพจนท าให้เกิดผลกระทบต่อการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ได ้ในมุมมองของ Bode and Muller (2013) 
สินทรัพย์ท่ีอยู่ในระดับบุคคล หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่ภายในตวับุคคลและถูกอบรมหล่อหลอมจนกลายเป็น
ทศันคติดา้นสมรรถนะ และทรัพยากรท่ีตวับุคคลแต่ละคนมีซ่ึงมีอิทธิพลต่อการน าไปใช้แลกเปล่ียนสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ส่งผลให้เกิดคุณลกัษณะของความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ตามโครงสร้างของสังคม
และวฒันธรรม 
 ส่วน França and Ferreira (2016) นิยามความหมายของทรัพยากรว่า เป็นสินทรัพย ์สมรรถนะ 
กระบวนการขององคก์าร ลกัษณะเฉพาะขององคก์าร ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ ส่ิงเหล่าน้ีทั้งหมดเป็นของ
องคก์าร และองคก์ารเป็นผูค้วบคุม ทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์ารจะกลายเป็นส่ิงท่ีมีค่าและถูกน ามาใชง้าน
เพื่อเพิ่มคุณค่าต่อไป และแบ่งทรัพยากรเป็น 2 รูปแบบ คือ ทรัพยากรท่ีมีตวัตนและทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน 
พวกเขาเสนอวา่ทรัพยากรท่ีถูกน าไปใชเ้พื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์าร ส่วนมากเก่ียวขอ้งกบั
ทรัพยากรท่ีไม่มีตัวตนเพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีมีความซับซ้อนทางสังคม มีคุณค่า และยากต่อการ
ลอกเลียนแบบ 
 จากการน าเสนอการนิยามสินทรัพย์ท่ีอยู่ในระดบับุคคลทั้งของ Bode and Muller (2013) และ 
França and Ferreira (2016) ในการวจิยัน้ีจึงนิยาม สินทรัพยท่ี์อยูใ่นระดบับุคคล คือ ส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล
ผา่นกระบวนการอบรมหล่อหลอม สั่งสม จนกลายเป็นทศันคติ สมรรถนะ และทรัพยากรท่ีตวับุคคลแต่ละ
คนมีไวใ้นครอบครอง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการน าไปใช้แลกเปล่ียนสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ส่งผลให้เกิด
คุณลกัษณะของความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ ตามโครงสร้างของสังคมและวฒันธรรม ส่วนประเภทของ
สินทรัพยท่ี์อยูใ่นระดบับุคคลประกอบไปดว้ย ทรัพยากรท่ีมีตวัตนและทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน 
 แนวคิดกระบวนการสร้างคุณค่า กรอบแนวคิดกระบวนการสร้างคุณค่า França and Ferreira 
(2016) น าเสนอแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมกัน โดยเน้นจากทรัพยากรและสมรรถนะท่ีธุรกิจมีอยู่ใน
ครอบครอง เพื่อปรับการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก มุ่งไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน ส่วน Grönroos and Ravald (2011) น าเสนอ
กรอบแนวคิดกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีเน้นการเกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจ ลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงตอ้งประสานการด าเนินธุรกิจร่วมกนัอย่างบูรณาการ 
และทุกฝ่ายแสดงบทบาทเป็นทั้งผูก้ระท าหรือด าเนินการธุรกิจ อีกทั้งเป็นผูป้ระสานการด าเนินงานและ
ติดตามเป้าหมายธุรกิจร่วมกันด้วย สอดคล้อง Vega-Vazquez, Revilla-Camacho and Cossío-Silva (2013) 
น าเสนอกรอบแนวคิดการสร้างความมีส่วนร่วมของลูกคา้เพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่าร่วมกนัในธุรกิจบริการ 
โดยให้ลูกคา้เขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการ เพื่อให้บรรลุผลประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงสามารถน าไปสู่การ
สร้างกรอบแนวคิดการวจิยัน้ีในส่วนของการจดัการใหบ้ริการและปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการใหบ้ริการได ้
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 ในขณะท่ี Prahalad and Ramaswamy (2004a, 2004b) น าเสนอแนวคิดกระบวนการสร้างคุณค่า
โดยเน้นท่ีการให้ความส าคญักบัการสร้างประสบการณ์ร่วมกนัระหว่างธุรกิจและลูกคา้อยา่งเจาะจงไปใน
ระดบัส่วนบุคคลเฉพาะราย และการสร้างปฏิสัมพนัธ์เพื่อการสร้างคุณค่าร่วมกนั ระหว่างธุรกิจกบัลูกคา้ 
เพื่อให้เกิดการสร้างประสบการณ์ร่วมกัน ประกอบไปด้วย การสนทนา การเข้าถึง ความเส่ียงและ
ผลประโยชน์ และความโปร่งใส เป็นหัวใจของการสร้างคุณค่า คล้ายกันกับท่ี Ngo and O’ Cass (2010) 
น าเสนอแนวคิดท่ีท าให้เห็นกลไกของกระบวนการสร้างคุณค่าจากการมุ่งกลยุทธ์ของธุรกิจ สมรรถนะของ
ธุรกิจ และผลลพัธ์ดา้นคุณค่า ท่ีประกอบไปดว้ยแนวคิดเร่ืองคุณค่าในมุมมอง 3 ดา้น ไดแ้ก่ การสร้างคุณค่า
แก่ลูกคา้ การน าเสนอคุณค่า และการใช้คุณค่า โดยแนวคิดการสร้างคุณค่าของธุรกิจเกิดข้ึนโดยเร่ิมจากการ
พฒันาโครงสร้างองค์การ และมีการพฒันาและอบรมสมรรถนะดา้นการสร้างคุณค่า ซ่ึงตอ้งน าไปใช้อยา่ง
ทัว่ถึงจนกลายเป็นวฒันธรรมและพฤติกรรมของบุคลากร และเปิดโอกาสให้คุณค่าใหม่ท่ีสร้างข้ึนมีการ
พัฒนาไปเร่ือยๆ จนท าให้เกิดผลลัพธ์ทางด้านคุณค่า Bowman and Ambrosini (2009) น าเสนอแนวคิด
กระบวนการสร้างคุณค่าโดยพฒันามาจากแนวคิดมุมมองทรัพยากรเป็นฐาน (Resource Base View) ท่ีมาจาก
รากฐานแนวคิดทฤษฎีสมยัใหม่ (Neo-Classical) มาบางส่วนดว้ย ซ่ึงในการน าเสนอแนวคิดของพวกเขาท า
ให้เห็นถึงกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีปัจจยัน าเขา้ดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละสินทรัพย ์และการซ้ือ
วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ มาไวใ้นครอบครอง แนวคิดของเหล่านกัวิชาการดงักล่าวน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิด
การวิจยัน้ีในส่วนของการจดัการให้บริการ ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการให้บริการและการสร้างพื้นท่ีแห่งการ
สร้างคุณค่าร่วมกนัได ้
 แนวคิดผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการสร้างคุณค่า กรอบแนวคิดผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสร้างคุณค่า França and 
Ferreira (2016) น าเสนอการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย ัง่ยืน เน้นท่ีท าให้สมรรถนะ                 
มีความเป็นพลวตัและทรัพยากรท่ีจะท าให้เกิดสมรรถนะ เพราะทรัพยากรท่ีองค์การหรือปัจเจกบุคคล
ครอบครองจะน าไปสู่การสร้างสมรรถนะได้ทั้งส้ิน เน่ืองจากตามแนวคิดการจดัการ สมรรถนะด้านการ
ด าเนินงานถือเป็นกิจวตัรประจ าวนัระดบัสูง หรือการสั่งสมของกิจวตัรประจ าวนัท่ีกระท าอยา่งต่อเน่ืองเป็น
เวลานานผสานกบัระบบน าเขา้ และการน าเสนอระบบการบริหารจดัการซ่ึงเป็นชุดทางเลือกเพื่อตดัสินใจ
ด าเนินงานสร้างผลผลิตออกมา ส่วนการธ ารงรักษาคุณค่าใหค้งอยู ่Bowman and Ambrosini (2009) น าเสนอ
การธ ารงรักษาคุณค่าให้คงอยู่ท่ีต้องพิจารณาให้ครอบคลุมถึงการนิยามคุณค่าต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียให้
ชดัเจน ประกอบไปดว้ย ลูกคา้ คู่คา้ นกัลงทุน ธุรกิจ และในส่วนของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการครอบครอง
คุณค่า กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการธ ารงรักษาคุณค่า และกิจกรรมท่ีท าลายคุณค่า แนวคิดของนักวิชาการ
ดงักล่าวขา้งตน้จึงน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัในส่วนของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสร้างคุณค่าท่ีจะ
วเิคราะห์ ความอยูร่อดในแวดวงวชิาชีพ ความสัมพนัธ์ท่ีไดรั้บจากการสร้างคุณค่า การเพิ่มพูนของสินทรัพย์
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ในตนเอง การบรรลุเป้าหมายการสร้างคุณค่า ความสมหวงัในการสร้างคุณค่า และการธ ารงรักษาคุณค่าให้
คงอยูข่องผูป้ระกอบอาชีพครูโยคะอิสระในงานวจิยัน้ี 
 

วธิีการวจิัย  
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงน ากรอบแนวคิดมาออกแบบกระบวนการวิจยัใน
รูปแบบการศึกษาปรากฏการณ์ ร่วมกบัการศึกษาวิจยัตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงชาติพรรณวรรณนา เก็บขอ้มูล
ส่วนใหญ่ดว้ยการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์  และการสนทนากลุ่ม จากนั้นน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ตีความ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรง และสรุปผล ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั (Creswell, 
2014, pp. 13-14; สุภางค ์จนัทวานิช, 2557) 
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เก็บขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้งในงานวิจยั จ  านวน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ครูสอนโยคะอิสระ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสอนโยคะ ผูฝึ้กโยคะโยคะ และผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาการโยคะ เน่ืองจากเป็นการ
วจิยัเชิงคุณภาพและศึกษาเชิงปรากฏการณ์จึงสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในแต่ละกลุ่มจนกวา่ขอ้มูลท่ี
ไดร้วบรวมมาถึงจุดอ่ิมตวั (Creswell, 2014, p. 189) รวม 35 คน ประกอบดว้ย ครูโยคะอิสระ จ านวน 18 คน 
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสอนโยคะ จ านวน 9 คน ผูฝึ้กโยคะโยคะ จ านวน 5 คน และผูเ้ช่ียวชาญทาง
วชิาการโยคะ จ านวน 3 คน 
 

การเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคญั  
 การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informant) ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling และแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) เพื่อให้ได้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างสินทรัพยใ์นตนเองของครูโยคะอิสระครอบคลุมส่ิงท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษา (สุมาลี ไชยศุภรากุล, 2558, 
หน้า 132-168) ประกอบด้วย ครูโยคะอิสระ ผูป้ระกอบกิจการสอนโยคะ ผูฝึ้กโยคะ และผูเ้ช่ียวชาญทาง
วชิาการโยคะ โดยมีเกณฑก์ารเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดงัน้ี 

 1. การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพื่อเก็บขอ้มูลจากมุมมองครูโยคะอิสระ ซ่ึงใหน้ ้ าหนกัของขอ้มูลการ
วิจยัท่ีมาจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มน้ีร้อยละ 50 เน่ืองจากเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัหลกั ซ่ึงมีเกณฑ์การเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างดงัน้ี 1) มีประสบการณ์ในการสอนโยคะ อย่างน้อย 1 ปีข้ึนไป เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูส้อนและผูฝึ้ก
โยคะ 2) มีความรู้เร่ืองโยคะ ผา่นการอบรมดา้นการเป็นครูสอนโยคะ และอบรมพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
ผา่นการไดรั้บใบวุฒิบตัรหรือประกาศนียบตัร อยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตร และมีชัว่โมงการสอนมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 
200 ชัว่โมงข้ึนไป 3) มีความพร้อมและเตม็ใจ และยนิดีใหส้ัมภาษณ์ 
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 2. การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพื่อเก็บขอ้มูลจากมุมมองเจา้ของกิจการสอนโยคะหรือผูป้ระกอบ
กิจการสอนโยคะ ซ่ึงให้น ้ าหนักของขอ้มูลการวิจยัท่ีมาจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มน้ีร้อยละ 15 เน่ืองจากเป็น
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัรองลงมาเก่ียวกบัการด าเนินกิจการให้บริการสอนโยคะและมีบทบาทในการพิจารณารับครู
โยคะอิสระเขา้สอนในสถานให้บริการ ซ่ึงก าหนดเกณฑ์การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัดงัน้ี 1) มีความเช่ียวชาญ
ในการด าเนินกิจการใหบ้ริการสอนโยคะ เป็นเจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหาร เปิดด าเนินการมาแลว้ อยา่งนอ้ย 1
ปีข้ึนไป  2) มีความรู้เร่ืองโยคะ 3) มีครูสอนโยคะอิสระเพียงพอต่อการให้บริการในกิจการ 4) มีความพร้อม
และเตม็ใจ และยนิดีท่ีใหส้ัมภาษณ์ 
 3. การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจากมุมมองผูฝึ้กโยคะตามท่ีสถานท่ีต่างๆ ซ่ึงให้น ้ าหนกัของขอ้มูล
การวิจัยท่ีมาจากกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลกลุ่มน้ีร้อยละ 15 เน่ืองจากเป็นผู ้ให้ข้อมูลส าคัญรองลงมาเก่ียวกับ                 
ความตอ้งการ การตดัสินใจ ความพึงพอใจ และส่ิงท่ีคาดหวงัจากการเรียนโยคะ ซ่ึงมีผลต่อการพิจารณาเลือก
ครูท่ีจะสอนโยคะ โดยก าหนดเกณฑ์คัดเลือกผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังน้ี 1) ไม่จ  ากัดอายุ เพศ 2) เป็นผู ้มี
สติสัมปชญัญะดี 3) ฝึกโยคะสม ่าเสมออยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ังเป็นเวลานานกวา่ 6 เดือนข้ึนไป 4) มีความ
พร้อมและเตม็ใจ และยนิดีท่ีใหส้ัมภาษณ์  
 4. การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจากมุมมองผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาการโยคะ ซ่ึงให้น ้ าหนกัของขอ้มูล
การวิจยัท่ีมาจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มน้ีร้อยละ 20 เน่ืองจากเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัรองลงมาเก่ียวกบัศาสตร์
โยคะและความถูกตอ้งของขอ้มูลการวิจยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบผลการวิจยั ลดความโน้มเอียง
ผลการวิจยั เพื่อให้ขอ้มูลการวิจยัเช่ือถือได้ ตรวจสอบได้ และถูกตอ้งตามระเบียบวิธีก ารด าเนินการวิจยั      
อีกทั้งเพื่อความสมบูรณ์ในการสังเคราะห์การสร้างสินทรัพยใ์นตนเองของครูโยคะอิสระ โดยก าหนดเกณฑ์
การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัดงัน้ี 1) มีประสบการณ์ในการฝึกฝนและสอนโยคะ อย่างน้อย 10 ปีข้ึนไป และ
เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูส้อนและผูฝึ้กโยคะ 2) มีความรู้เร่ืองโยคะในระดับเช่ียวชาญ ผ่านการอบรมการเป็น       
ครูสอนโยคะ และคอร์สอบรมพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ผ่านการได้รับใบวุฒิบตัรหรือประกาศนียบตัร 
อย่างน้อย 3 หลกัสูตรข้ึนไป และมีชัว่โมงการสอนมาแลว้ไม่ต ่ากว่า 1,000 ชั่วโมงข้ึนไป 3) มีความพร้อม
และเตม็ใจ และยนิดีท่ีใหส้ัมภาษณ์ 
 

การพฒันาเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบสังเกตอย่างมี       
ส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม แบบบนัทึกขอ้มูลการสนทนากลุ่ม โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั
ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั (Creswell, 2014, p. 190; สุภางค ์     
จนัทวานิช, 2557, หน้า 44-67; มาฆฤกษ์ ชูช่วย, 2557, หน้า 78-80) จากนั้นก าหนดหัวข้อประเด็นท่ีต้อง     
เก็บรวบรวมขอ้มูล และสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ขั้นตอนท่ี 2 น าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัให้อาจารยท่ี์
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ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสม ขั้นตอนท่ี 3 น าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไปปรับปรุงแกไ้ข 
ขั้นตอนท่ี 4 น าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเขา้ประเมินจริยธรรมการวิจยั ขั้นตอนท่ี 5 น าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยัไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
 การตรวจสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือถือได้ของการวจัิย  
 งานวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือถือได้ของการวิจยัโดยการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา ตามเกณฑ์การวดัความเท่ียงตรงภายใน 
ได้แก่ การวดัความเท่ียงตรงทางปรากฏการณ์ (Phenomenological validity) การวดัความเท่ียงตรงทาง
สภาพแวดล้อม (Ecological validity) การวดัความเท่ียงตรงทางปรากฏการณ์ทางพฤติกรรม (Contextual 
validity) ร่วมกับเกณฑ์การวดัความเท่ียงตรงภายนอก ตามกระบวนการตรวจสอบสามเส้าพิจารณา
เปรียบเทียบจากข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวม กับวตัถุประสงค์การวิจยั กับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง การให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลการสัมภาษณ์โดยการน าผลการถอดเทป
สัมภาษณ์ส่งกลบัไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัตรวจสอบขอ้มูลก่อนน าใช้อา้งอิงในงานวิจยั การให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบผลการวิจยั การใชเ้วลาสังเกตในภาคสนามการวิจยัในช่วงระยะเวลายาวนานพอสมควร โดยการ
เก็บขอ้มูลซ ้ าจากสนามวจิยัหลายคร้ัง และการให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัและบุคคลภายนอกตรวจสอบ
ผลการวิจยั ซ่ึงด าเนินการตามแนวทางของ Creswell (2014, pp. 201-204) และสุภางค์ จนัทวานิช (2557, 
หนา้ 176-177)  
   

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการเก็บขอ้มูล ด าเนินการเก็บขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2562 – กนัยายน 

พ.ศ. 2563 โดยแบ่งการเก็บขอ้มูล 3 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 การเก็บขอ้มูลด้วยการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม มุ่งเน้นเก็บขอ้มูลจาก

ภาคสนามเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการสอนโยคะและสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสอนโยคะจากสถานท่ี    
ต่างๆ ดงัน้ี 1) การเขา้อบรมหลกัสูตรคอร์สอบรมครูโยคะเพื่อการพฒันาจิต 120 ชัว่โมง 2) การสนทนากบัผู ้
ฝึกโยคะเป็นเวลานานและสม ่าเสมอ 1 คน ใชร้ะยะเวลา 1 ชัว่โมง 3) การฝึกโยคะกบักลุ่มรักโยคะหลงัรามฯ 
กรุงเทพมหานคร 4) การศึกษาวิถีโยคะในสวนศรีราชา จ. ชลบุรี 5) การใช้บริการสถานฝึกโยคะ ท่ีอาศรม     
ชีวกโกมารภทัร กรุงเทพมหานคร  

 ส่วนท่ี 2 การเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก มุ่งเน้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
ไดแ้ก่ ครูโยคะอิสระ 18 คน เจา้ของสถานประกอบการให้บริการสอนโยคะ 9 แห่ง ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโยคะ      
3 คน และผูฝึ้กโยคะโยคะ 5 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 35 คน โดยด าเนินการทาบทาม ติดต่อ และเขา้สัมภาษณ์  

 ส่วนท่ี 3 การเก็บขอ้มูลดว้ยการจดัสนทนากลุ่มออนไลน์ 2 คร้ัง เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความเท่ียงตรงของงานวิจยั น าเสนอผลการวิจยัอยา่งไม่เป็นทางการ และรับขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์
ต่องานวจิยั   
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีน าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดด้ าเนินการวิเคราะห์และตีความผลการศึกษาตามแนวทาง
ของ Creswell  (2014, pp. 194-201) และสุภางค์ จันทวานิช (2556) หลังจากเก็บข้อมูล ถอดเทปการ
สัมภาษณ์ จดบนัทึกการสังเกต และบนัทึกขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ในอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ น าขอ้มูลทั้งหมด
แยกแยะประเภท ใส่รหัสข้อมูล (Coding) แล้วตีความผลการศึกษา (Interpretation) โดยใช้โปรแกรม
ประมวลผลส าเร็จรูป จากนั้ นน าข้อมูลท่ีใส่รหัสเพื่อการอ้างอิง มาเรียบเรียงเขียนร่างผลการวิจัยตาม        
กรอบแนวคิดการวจิยั เพื่อสรุปผลการวจิยั  
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี สามารถตอบค าถามตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาวิเคราะห์สินทรัพยใ์นตนเองของครูโยคะอิสระ พบวา่ ดา้นทกัษะ
ความสามารถ ส่วนมากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีทกัษะโยคะพื้นฐานมาแลว้ทุกคน รองลงมาโยคะบ าบดั หฐโยคะ 
วินยาสะโยคะ โยคะอ่ืนๆ (โยคะวิชาการ หยินโยคะ โยคะหน้าเด็ก) โยคะสมาธิ Power Yoga แอชทงักา 
โยคะเด็ก โยคะแนวจดัระเบียบร่างกาย และไอเยนการ์โยคะ  
 ด้านลักษณะนิสัยท่ีมีต่อตนเอง พบลักษณะนิสัยท่ีมีต่อตนเองจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่           
รักร่างกายและสุขภาพตวัเอง มีความเช่ือในส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีตนเองเคารพศรัทธา ขยนัและมีระเบียบวินัย            
มีความอดทน รักสันโดษ สามารถควบคุมตนเองได้ มีความเรียบง่ายในการใช้ชีวิต วางตวัสงบน่ิง มีใจรัก 
หลงใหล มุ่งมัน่ จดจ่อ ผกูพนักบัส่ิงท่ีตนเองชอบในช่วงเวลานาน มีอิสระ เป็นตวัของตวัเอง มีความสามารถ
ในการวางแผนชีวิตและอาชีพด้วยตนเอง ช่างสังเกต มีความสามารถในการวิเคราะห์ความรู้ท่ีตนเอง
เช่ียวชาญ มีความสามารถในการสังเคราะห์ความรู้ท่ีตนเองเช่ียวชาญไดด้ว้ยตนเอง มีความฉลาดในความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์รักการพฒันาตนเองตลอดเวลา  
 ดา้นลกัษณะนิสัยท่ีมีต่อคนอ่ืน พบลกัษณะนิสัยท่ีมีต่อคนอ่ืนจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ มีความ
สุภาพนอบนอ้ม ไม่มีอตัตาในตนเอง (EGO) เอาใจใส่ความรู้สึกคนอ่ืน ชอบแบ่งปัน ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
ไม่ยึดติดกบับุคคลและสถานท่ี มีมนุษยสัมพนัธ์ดี สามารถเขา้ถึงการติดต่อได้ง่าย มีความสามารถในการ
ส่ือสาร มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น สามารถเป็นท่ีปรึกษาได้ มีความตรงต่อเวลา มีจิตใจชอบ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น 
 ดา้นสินทรัพยท่ี์อยู่ในรูปของวตัถุ พบวา่ สินทรัพยท่ี์อยู่ในรูปของวตัถุท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความ
คิดเห็นวา่เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพครูโยคะอิสระ ไดแ้ก่ ร่างกาย ใบประกาศนียบตัร อุปกรณ์ท่ีใช้
ในการสร้างภาพลกัษณ์ และทรัพยสิ์นส่วนตวั 
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 เครือข่ายความสัมพันธ์ พบว่า บุคคลรอบตัวสามารถเป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ท่ีมีส่วน
สนบัสนุนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัสามารถเป็นครูโยคะอิสระได ้ซ่ึงสามารถอยูใ่นรูปความสัมพนัธ์ของบุคคลใน
ครอบครัว เพื่อนร่วมสถาบนั หรือเพื่อนใหม่ท่ีพบจากการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
 เป้าหมายในการสร้างคุณค่า พบวา่ คือความตั้งใจหรือเป้าหมายต่อการเป็นครูโยคะอิสระ สามารถ
สรุปได ้5 รูปแบบ ไดแ้ก่ เรียนรู้วิชาชีพการสอนโยคะให้ช านาญ รับงานสอนอิสระ มีสถานให้บริการโยคะ
เป็นของตนเอง ท างานร่วมกบัเป็นครูโยคะอิสระ และปฏิบติัธรรม 
 ความคาดหวงัในการสร้างคุณค่า พบว่า ความคาดหวงัต่อการเป็นครูโยคะอิสระ แบ่งได้ 5 
ประการ ไดแ้ก่ คาดหวงัให้ตนเองมีสุขภาพดีข้ึน คาดหวงัให้คนเรียนมีสุขภาพดีระยะยาว คาดหวงัให้คน
เรียนสามารถฝึกโยคะได้ด้วยตนเอง คาดหวงัให้คนเรียนสามารถน าโยคะไปสอนให้คนอ่ืนต่อได้ และ
คาดหวงัใหค้นเรียนเขา้ถึงแก่นความรู้ของโยคะตามความเช่ือของตนเอง 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อสังเคราะห์กระบวนการสร้างคุณค่าสินทรัพยใ์นตนเองของครูโยคะ 
พบวา่ ดา้นการจดัการการให้บริการ รูปแบบการให้บริการสอนโยคะสามารถจดัไดใ้นลกัษณะการสอนตาม
กระบวนการฝึกโยคะรายคร้ัง การจดัสอนในรูปแบบสัมมนาเชิงปฏิบติัการท่ีมีเน้ือหาการสอนเจาะจงเฉพาะ
เน้ือหาท่ีน่าสนใจ การสอนประจ าในรูปแบบคอร์สระยะสั้น หรือคอร์สระยะยาว ทั้งน้ีรูปแบบการให้บริการ
สอนสามารถจดัโดยผูป้ระกอบการสถานให้บริการ หรือครูโยคะอิสระ สถานท่ีให้บริการสามารถพบไดใ้น
หลายท่ีแตกต่างกนั เช่น สถานให้บริการออกก าลงักาย สตูดิโอโยคะ บา้น สถานท่ีท างานของหน่วยงาน
รัฐบาล สถานท่ีท างานของหน่วยงานเอกชน หรือสวนสาธารณะ ซ่ึงค่อนขา้งไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองสถานท่ีท่ี
ใชใ้นการสอน สามารถสอนไดท้ั้งในห้อง หรือ สนามลานกวา้ง โดยส่วนมากมกัเป็นสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศ
สงบ ผ่อนคลาย อากาศถ่ายเทสะดวก เวลาให้บริการสอนโยคะส่วนมากเป็นเวลาเช้าและเวลาเยน็จนถึงค ่า    
ซ่ึงเป็นการให้บริการสอนโยคะแก่ผูท่ี้สะดวกฝึกโยคะก่อนไปท างานหรือหลงัเลิกงาน ในขณะท่ีเวลาการ
สอนโยคะในช่วงสายหรือบ่ายเป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มผูห้ญิงท่ีเป็นแม่บา้นเตม็เวลาหรือกลุ่มวยัเกษียณสะดวกมา
ฝึกโยคะ หรืออาจพบการฝึกโยคะตามเวลาท่ีผูฝึ้กโยคะสะดวกซ่ึงส่วนมากมกัเป็นการสอนโยคะในชั้นเรียน
ส่วนตวัท่ีผูฝึ้กโยคะกบัผูส้อนตกลงเวลาเรียนร่วมกนั 

 ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการให้บริการ พบว่า ผูป้ระกอบการ ครูโยคะอิสระ และผูฝึ้กโยคะ 
ทั้งหมดต่างมีบทบาทในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการสอนโยคะตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน        
มีบทบาทมากน้อยต่างกันในแต่ละช่วงเวลาของการสอนข้ึนอยู่กับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละคร้ัง           
ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ไม่เหมือนกนัในแต่ละคร้ัง  

 การสร้างพื้นท่ีแห่งการสร้างคุณค่าร่วมกนั สามารถแบ่งไดเ้ป็น พื้นท่ีจริงเป็นพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะเป็น
หอ้งเรียนท่ีอยูใ่นสตูดิโอโยคะ ฟิตเนส หรือสถานประกอบการ หรือสวนสาธารณะ กบัสถานท่ีเรียนเคล่ือนท่ี
ซ่ึงสามารถใชพ้ื้นท่ีชัว่คราวท่ีเปิดใหเ้ช่าส าหรับการจดักิจกรรมการสอนโยคะ หรือ การใช ้Co-sharing Space 
ส่วนพื้นท่ีส่ือเก่าเป็นพื้นท่ีเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัโยคะให้แก่ผูส้นใจ ผูฝึ้กโยคะ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งให้ได้รับ
ความรู้ท่ีถูกตอ้งตามหลกัทฤษฎี แนวคิด ท่ีน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชท้างวิชาการได ้ซ่ึงสามารถพบไดใ้น
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รูปแบบ หนงัสือ โปสเตอร์ แผน่พบั โทรทศัน์ ซีดีรอม และพื้นท่ีเสมือนเป็นพื้นท่ีท่ีใชป้ระโยชน์คุณประการ
ของอินเทอร์เน็ตในการเช่ือมโยงอุปกรณ์สารสนเทศเป็นพื้นท่ีช่วยในการสอนโยคะ การเผยแพร่โยคะ 
รวมถึงการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโยคะ ท่ีอยูใ่นรูปแบบของแพล็ตฟอร์มอนัหลากหลาย เช่น 
เวบ็ไซต์ เฟซบุค ยูทูป แอพพลิเคชั่นในมือถือ พอดแคส ปัจจุบนัสามารถพบการสอนโยคะท่ีเกิดจากการ
สร้างสรรคพ์ื้นท่ีแห่งการสร้างคุณค่าร่วมกนัไดอ้ยา่งบูรณาการ 

 ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการสร้างคุณค่า พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความคิดเห็นวา่ ไดรั้บผลลพัธ์จาก
การเป็นครูโยคะอิสระ ดา้นการเพิ่มพูนสินทรัพยใ์นตนเอง ไดรั้บผลลพัธ์ดา้นเครือข่ายความสัมพนัธ์แตกต่าง
กัน แบ่งได้เป็น 5 ประการ ได้แก่ การได้รับการเทิดทูน การได้รับความเคารพ การได้รับความเป็น
กลัยาณมิตร และการไดรั้บความเป็นเพื่อน ส่วนการไดรั้บผลลพัธ์ดา้นทรัพยสิ์นส่วนตวัจากการเป็นครูโยคะ
อิสระมีแตกต่างกนั แบ่งได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยสิ์นเป็นส่ิงท่ีไดรั้บกลบัคืนจากการเป็นครูโยคะอิสระ 
ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของเงิน อาหาร ผลไม ้ของก านัล หรือการพาไปพกัผ่อน โดยส่วนมากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
กล่าวถึงเงินค่าสอนโยคะของครูโยคะอิสระผนัแปรกบัจ านวนกลุ่มท่ีสอน หากรับงานสอนมากจะได้รับ     
ค่าสอนมากตาม ในขณะท่ีบางคนเห็นวา่เงินค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการสอนไม่ไดน้ ามาเป็นขอ้ส าคญัในการ
พิจารณารับงานสอน โดยส่วนหน่ึงเห็นว่า รับงานสอนโยคะไดอ้ย่างอิสระเพราะค านึงถึงความสุขในการ
ท างานเป็นท่ีตั้ง นอกจากน้ีในด้านทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บจากการเป็นครูโยคะอิสระยงัมีอยู่ในรูปแบบการตอบ
แทนอ่ืนท่ีไดรั้บจากผูฝึ้กโยคะ หรือกลุ่มผูร่้วมงาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าให้ตนเองมีความรู้สึกถึงความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ
กลบัคืนจากการสอน หรือน าพาความปล้ืมใจ ความสุขทางใจ เช่น  อาหาร ผลไม ้ของก านลั หรือการพาไป
พกัผอ่น เป็นตน้ 
 ดา้นร่างกาย เป็นส่ิงท่ีไดรั้บกลบัคืนจากการเป็นครูโยคะ ซ่ึงมาจากการตระหนกัให้ความส าคญัแก่
ร่างกายวา่เป็นสินทรัพยท่ี์มีค่า โดยบางคนอาจเคยผ่านประสบการณ์ความเจ็บป่วยของร่างกายมาก่อน หรือ
เป็นเพราะเพื่อตอ้งการใหต้นเองสามารถใชชี้วติอยา่งมีคุณค่าให้แก่ตนเอง คนท่ีรัก หรือสมาชิกในครอบครัว 
หรือผูอ่ื้นในสังคม จึงให้ความส าคญัต่อการมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง และเม่ือตนเองเป็นครูโยคะอิสระ     
ซ่ึงต้องใช้ร่างกายในการฝึกฝนและสอนโยคะเป็นหลัก เม่ือผ่านไปช่วงระยะเวลาหน่ึง สังเกตเห็น             
ความเปล่ียนแปลงในร่างกายของตนเอง เช่น ร่างกายแข็งแรง สุขภาพจิตดีข้ึน อาการเจ็บป่วยท่ีเคยเป็น
บรรเทา ซ่ึงส่ิงท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจากการเป็นครูโยคะอิสระน้ีสามารถน าไปแบ่งปันหรือสอนแก่ผูอ่ื้นต่อไป 
 ดา้นจิตใจ เป็นส่ิงท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจากการเป็นครูโยคะอิสระท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเห็นวา่ เม่ือเป็น
ครูโยคะอิสระ ผ่านการฝึกฝนโยคะมาเป็นช่วงเวลาหน่ึง ไดเ้ห็นการเปล่ียนแปลงและส่ิงท่ีไดรั้บกลบัคืนมา
โดยสามารถสังเกตไดด้ว้ยตนเอง หรือการบอกกล่าวจากผูอ้ยูร่อบขา้ง สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึนทางดา้นจิตใจ เช่น บุคลิกภาพท่ีดีข้ึน สงบน่ิงข้ึน สุขุมข้ึน สามารถจดจ่อกบัส่ิงท่ีตนเองก าลงัท า
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อยูไ่ดน้านข้ึน มีสติมากข้ึน มีสมาธิข้ึน หรือสะทอ้นมาจากความสุข การรู้สึกไดรั้บความเคารพ การรู้สึกถึง
การมีคุณค่าในตนเอง ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจากการสอนโยคะ 

 ความอยู่รอดในวิชาชีพ พบว่า ไม่มีผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญรับงานสอนโยคะอิสระเพียงแห่งเดียว 
ส่วนมากรับงานสอนโยคะอิสระดว้ยตนเองเป็นหลกั ไม่ไดส้ังกดัหน่วยงานใด และรับงานสอนโยคะอิสระ
มากกวา่หน่ึงแห่ง นอกจากน้ี บางคนประกอบอาชีพครูโยคะร่วมกบัอาชีพอ่ืนดว้ย ซ่ึงเป็นอาชีพเดิมท่ีท ามา
อยูก่่อนหนา้เป็นครูโยคะอิสระ หรืออาจเป็นอาชีพอ่ืนท่ีท าเสริมเพื่อเพิ่มรายได ้
 การบรรลุผลในการสร้างคุณค่า พบว่า การบรรลุเป้าหมายในการเป็นครูโยคะอิสระของผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญับางส่วนสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งใจหรือค่อนขา้งมากเกินคาดหวงัไวก่้อนตดัสินใจเป็น
ครูโยคะอิสระ และในขณะท่ีบางส่วนเห็นวา่ ตนเองก าลงัพาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีคาดหวงัหรือตั้งใจไวก่้อน
มาเป็นครูโยคะอิสระ ซ่ึงค่อนขา้งยากต่อใหก้ารนิยามหรือตดัสิน เพราะตอ้งดูจากส่ิงท่ีปัจจุบนัก าลงัด าเนินอยู ่
และปลายทางในอนาคตซ่ึงยงัไม่เกิดข้ึนในตอนน้ี 
 ความสมหวงัในการสร้างคุณค่า พบว่า ส่วนมากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นไปในทาง
เดียวกนั โดยเห็นว่า ตนเองมีความรู้สึกสมหวงัในการตดัสินใจเป็นครูโยคะอิสระและผ่านการสอน อีกทั้ง
การรับงานอยา่งอิสระ ไม่มีสังกดั มาช่วงเวลาหน่ึง แมพ้บปัญหาอุปสรรค โดยท่ีในความความรู้สึกสมหวงั
ในการสร้างคุณค่า ไม่สามารถวดัออกมาเปรียบเทียบได้ แต่สามารถให้ค  าอธิบายถึงความสมหวงัจากการ
ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานออกมาได ้

 การธ ารงรักษาคุณค่าให้คงอยู ่พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีแนวคิดในการรักษาตนเองให้สามารถคง
อยูใ่นวถีิอาชีพการเป็นครูโยคะอิสระไวแ้ตกต่างกนั โดยสามารถจ าแนกได ้7 แนวทาง ไดแ้ก่ แนวทางท่ีหน่ึง 
การพฒันาการฝึกส่วนตัวด้วยตนเอง มุ่งพฒันาความรู้โยคะแบบเจาะจงตามท่ีตนเองสนใจ และรักษา
ภาพลกัษณ์ตนเองให้น่าเช่ือถือ แนวทางท่ีสอง การยึดมัน่หลกัการดั้งเดิม และรักษาไวใ้ห้ตลอด พยายามไม่
ปรับเปล่ียน แนวทางท่ีสาม การพฒันารูปแบบการฝึกโยคะให้เช่ียวชาญ ยึดมัน่ในองค์ความรู้ท่ีไดรั้บการ
ถ่ายทอด ปรับให้เป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง และสร้างสรรครู์ปแบบการฝึกโยคะใหม่ แนวทางท่ีส่ี การพฒันา
ตนเองให้มีความสามารถถ่ายทอดโยคะไดห้ลากหลาย ปรับตวัตามความตอ้งการของผูฝึ้กโยคะ แนวทางท่ี
หา้ การสร้างกิจกรรมท่ีสร้างรายไดใ้หม่ท่ีสามารถน าโยคะไปประยกุตร่์วมได ้แนวทางท่ีหก การรวมกลุ่มกนั
เพื่อช่วยเหลือและรักษาความสัมพนัธ์ และแนวทางท่ีเจ็ด การน าไปสู่การสร้างลิขสิทธ์ิหรือจดสิทธิบตัร
ผลงานสอนโยคะอาสนะท่ีคิดคน้ข้ึนใหม่ 
 

การอภิปรายผลการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี สามารถอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาวิเคราะห์สินทรัพย์ในตนเองของครูโยคะอิสระ การใช้แนวคิด
ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคมสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัสามารถให้ค  านิยามถึงการแลกเปล่ียนเชิง
ความสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งใกลเ้คียงดีท่ีสุดเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี โดยผลการวิจยัพบว่า สินทรัพยใ์นตนเองของครู
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โยคะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ ลกัษณะนิสัยท่ีมีต่อตนเอง ลกัษณะนิสัยท่ีมีต่อคนอ่ืน ทรัพยสิ์น
ส่วนตวั เครือข่ายความสัมพนัธ์ เป้าหมายในการสร้างคุณค่า และความคาดหวงัในการสร้างคุณค่า สอดคลอ้ง
กับ Bode and Muller (2013) ท่ีเคยนิยามสินทรัพย์สินทรัพย์ท่ีอยู่ในระดับบุคคล ซ่ึงเก่ียวข้องกับส่ิงท่ีอยู่
ภายในตวัตนของแต่ละบุคคลและถูกอบรมหล่อหลอมจนกลายเป็นทศันคติดา้นสมรรถนะ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
การแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ 
 Bode and Muller (2013) เสนอว่า สินทรัพย์ท่ี มีตัวตนและไม่ มีตัวตนของมนุษย์นับว่ามี
ความส าคญัอย่างมากต่อการน าไปใช้แลกเปล่ียนความสัมพนัธ์เพราะตามทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม 
มนุษยจ์ะครอบครองทรัพยากรท่ีพวกเขาตอ้งการตามความพึงพอใจและตามเป้าหมายของเขา ดงัเห็นไดจ้าก 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการงานวิจยัน้ี สินทรัพยใ์นตนเองของครูโยคะอิสระ ด้านลกัษณะนิสัยท่ีมีต่อ
ตนเอง ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัส่วนหน่ึงอนัเกิดจากการสั่งสมความรู้ทั้งดา้นทฤษฎีและปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัโยคะ
จากการฝึกฝน ปฏิบติัซ ้ า ในท่ีน้ี คือ การฝึกโยคะอาสนะ อยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลานาน เพื่อให้เกิดทกัษะท่ีจะ
น าไปสู่การเป็นครูโยคะ และการแสดงท่าโยคะอาสนะไดอ้ย่างเช่ียวชาญ อีกทั้งพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
การเป็นครูโยคะท่ีแสดงออกไดอ้ตัโนมติัในระดบับุคคล  
 ส่วนผลการวิจยั สินทรัพยท่ี์อยูใ่นรูปของวตัถุ การศึกษาน้ีพบวา่ ส าหรับครูโยคะอิสระ สินทรัพย์
ท่ีส าคญัส่ิงหน่ึงคือ ร่างกาย และใบประกอบวชิาชีพ ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการด ารงอยูใ่นอาชีพน้ี และอุปกรณ์ท่ี
ใช้ในการสร้างภาพลักษณ์ ได้แก่ เส้ือผา้ เส่ือโยคะ อุปกรณ์เทคโนโลยี มีส่วนส าคญัต่อการสร้างความ
น่าเช่ือถือต่อผูฝึ้กโยคะ ในขณะท่ี ทรัพยสิ์นส่วนตวั ท่ีอยูใ่นรูปของเงิน สังหาริมทรัพย ์และอสังหาริมทรัพย ์
มีส่วนในการเป็นส่ิงสนบัสนุนดา้นการอบรมวิชาชีพ และการสร้างความเติบโตในสายอาชีพครูโยคะอิสระ
ตามความตอ้งการหรือเป้าหมายของตนเอง สอดคลอ้งกบั Bode and  Muller (2013) กล่าวถึง เงิน สินคา้ และ
บริการ สามารถเป็นทรัพยากรท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนได ้กบั França and Ferreira (2016) ท่ีเห็นว่าส่ิงเหล่าน้ี
เป็นทรัพยากรท่ีมีตวัตน หากมีไวใ้นครอบครองและควบคุมได ้จะกลายเป็นส่ิงท่ีมีค่าและถูกน ามาใชง้านเพื่อ
เพิ่มคุณค่าต่อไป อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัคร้ังน้ีแตกต่างจากผลงานวิจยัก่อนหน้าซ่ึงไม่ค่อยนิยามร่างกาย
เป็นส่วนหน่ึงของสินทรัพยท่ี์มีค่าและสามารถน าไปใชใ้นการแลกเปล่ียนหรือสร้างคุณค่าเท่าใดนกั  
 ในด้านเครือข่ายความสัมพันธ์ จากผลการวิจัยน้ี พบว่า บุคคลรอบตัวสามารถเป็นเครือข่าย
ความสัมพนัธ์มีส่วนสนับสนุนในชีวิตด้านอาชีพ จึงเสมือนเป็นสินทรัพย์ประเภทหน่ึง เพราะสามารถ
น าไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์และความผูกพนั สอดคล้องท่ี Bode and Muller (2013) นิยามลกัษณะของ
สินทรัพยน้ี์ เม่ือถูกน าไปใช้ในการแลกเปล่ียนจะท าให้เกิดรูปแบบความสัมพนัธ์ ระดบัการมีส่วนร่วมใน
ความสัมพนัธ์ ระดบัการแสดงออกท่ีเป็นรูปธรรม และขอบเขตของเวลาท่ีคงอยูใ่นความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่าง
กนั 
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 ในดา้นความคาดหวงัในการสร้างคุณค่า และดา้นเป้าหมายในการสร้างคุณค่า จากผลการศึกษาน้ี 
พบว่า ความคาดหวงัในการสร้างคุณค่าเป็นความปรารถนาท่ีจะส่งมอบความรู้หรือความดีงามให้แก่ผูอ่ื้น
และแก่สังคม สอดคล้องกับท่ี Bode and Muller (2013) อธิบายถึงความคาดหวงัระดบับุคคล (Individual 
Expectations) มีความส าคญัต่อการสร้างคุณค่าของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เพราะระบุให้เห็นถึงความ
ตั้งใจท่ีจะอยูใ่นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการสร้างคุณค่า เพราะหากบุคคลคาดหวงัว่าจะจบความสัมพนัธ์ 
เขาจะลดความพยายามท่ีจะรักษาความสัมพนัธ์นั้นลง บุคคลท่ีมีความคาดหวงัในทางบวกจะสนบัสนุนการ
สร้างคุณค่าใหค้งอยูส่ม ่าเสมอ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือสังเคราะห์กระบวนการสร้างคุณค่าสินทรัพย์ในตนเองของครูโยคะ     
จากผลการวิจยั กระบวนการสร้างคุณค่า ประกอบไปดว้ย การจดัการการให้บริการ การสร้างปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการสร้างพื้นท่ีแห่งการสร้างคุณค่าร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ต่อกนัเสมือนเป็น
ฟันเฟืองช่วยขับเคล่ือนส่งเสริมการสร้างคุณค่าในตนเองในระดับปัจเจกบุคคลของผูป้ระกอบอิสระ          
โดย Prahalad and Ramaswamy (2004 a) เสนอว่า กระบวนการสร้างคุณค่าเป็นการสร้างคุณค่าท่ีทั้ งธุรกิจ 
ลูกคา้ และผูมี้ส่วนร่วมเก่ียวขอ้งสามารถเขา้มาส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์และการบริการ 
เพื่อให้ทุกฝ่ายไดรั้บผลประโยชน์และความพึงพอใจร่วมกนัมากท่ีสุด การสร้างคุณค่าร่วมกนัจะเกิดข้ึนได้
เม่ืออยูใ่นบรรยากาศแห่งการสร้างประสบการณ์ร่วมกนัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกิจ  

 ผลการวิจยัท าให้เห็นรูปแบบการสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่า
ของการให้บริการท่ีมาจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของการให้บริการสอนโยคะเด่นชดัซ่ึงมาจากจุดเร่ิมตน้ของ
การน าเสนอและสนองคุณค่าเพื่อสุขภาพกายและจิตท่ีดีต่อกนัและกนั เม่ือต่างฝ่ายต่างไดรั้บผลประโยชน์
กลับคืนตามต้องการและมีสัมพนัธ์ทางบวกต่อกันอย่างเหนียวแน่น จึงเกิดการพึ่ งพาอาศยักันและการ
พฒันาการแลกเปล่ียนทรัพยากรต่อกนัอยา่งสร้างสรรคแ์ละอิสระตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป สอดคลอ้ง
กับ Vargo et al. (2008) น าเสนอการให้ความหมายของการสร้างคุณค่าร่วมกันจากฐานแนวคิดด้านการ
บริการ (S-D Logic) เพิ่มเติมว่า การสร้างคุณค่าร่วมกันในธุรกิจบริการมีท่ีมาจากความจ าเป็นต้องพึ่ งพา
ทรัพยากรของผูอ่ื้นเพื่อความอยู่รอด จึงท าให้เกิดการขบัเคล่ือนการแลกเปล่ียนการบริการ และการรวม
ทรัพยากรร่วมกนัระหวา่งธุรกิจข้ึน ตามพื้นฐานการแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจ เพื่อช่วยพฒันาคุณค่าของธุรกิจ 
หรือเพื่อความอยูร่อด และสามารถปรับตวัไดต้ามสภาพแวดลอ้มในตลาดท่ีเปล่ียนไป โดยไม่จ  ากดัรูปแบบ
การแลกเปล่ียนคุณค่าและระบบธุรกิจท่ีมาจบัคู่แลกเปล่ียน เพื่อร่วมกนัสร้างคุณค่าไปดว้ยกนั สอดคลอ้งกบั
การนิยาม Value co-creation ของ Saarijärvi, Kannan and Kuusela (2013) ท่ีน าเสนอแนวคิดการสร้างคุณค่า
ร่วมกนั โดยพยายามท่ีจะท าให้ความหมายของการสร้างคุณค่าชดัเจนข้ึน และสามารถน าไปใช้ในทางการ
ปฏิบติัเพื่อพฒันาธุรกิจ ในรูปแบบ B2B หรือ B2C หรือ C2B หรือ C2C เป็นตน้ 
 ในขณะท่ีการสร้างพื้นท่ีแห่งการสร้างคุณค่าร่วมกัน จากผลการวิจยัพบว่าพื้นท่ีแห่งการสร้าง
คุณค่าร่วมกนั สามารถแบ่งไดเ้ป็น พื้นท่ีจริง พื้นท่ีส่ือเก่า และพื้นท่ีเสมือน โดยครูโยคะอิสระ ผูป้ระกอบการ 
และผูฝึ้กโยคะ ต่างมีบทบาทสนบัสนุนท าให้เกิดพื้นท่ีแห่งการสร้างคุณค่าร่วมกนัไดทุ้กฝ่ายซ่ึงเกิดจากความ
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ตั้งใจให้เกิดพื้นท่ีท่ีใช้สอนโยคะหรือเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัโยคะให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงโยคะให้ไดม้าก
ท่ีสุดตามบทบาทและความสามารถของตน และตอ้งมีส่วนร่วมในการธ ารงรักษาคุณค่าขององคค์วามรู้โยคะ
ไวใ้ห้ไดม้ากท่ีสุด และสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มของโลกตามยุค
สมัยด้วย สอดคล้องตามท่ี  Prahalad and Ramaswamy (2004a, 2004b) กล่าวถึงองค์ความรู้ใหม่เข้ามามี
บทบาทในดา้นการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร การติดต่อส่ือสาร การกระจายอ านาจ และการสร้างแรงจูงใจ ซ่ึงองค์
ความรู้เหล่าน้ีมีบทบาทท าให้การด าเนินธุรกิจบริการไม่ตอ้งท าในพื้นท่ีแห่งการแลกเปล่ียนหรือตลาดเสมอ
ไป ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างรูปแบบการใหบ้ริการอยา่งใกลชิ้ดยิง่ข้ึน  
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการบรรลุผลในการสร้างคุณค่า และความสมหวงัในการ
สร้างคุณค่า ซ่ึงเช่ือมโยงกบัเป้าหมายในการสร้างคุณค่า และความคาดหวงัในการสร้างคุณค่า ซ่ึงผลการวิจยั
ท่ีเก่ียวกบัการพิจารณาผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสร้างคุณค่าในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการบรรลุผลและความสมหวงั
ในการสร้างคุณค่านิยามให้ชัดเจนค่อนขา้งยาก และหากประเมินจะสามารถประเมินในทางบวกหรือลบ 
สอดคล้องกับท่ี França and Ferreira (2016) Barney (1991a, 1995b) และ Bowman and Ambrosini (2009) 
นิยาม ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการสร้างคุณค่า หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสร้างคุณค่าทั้งในทางบวกและ
ทางลบ 
 นอกจากน้ี การพิจารณาถึงผลลพัธ์ท่ีได้จากการสร้างคุณค่า ด้านทรัพย์สิน ร่างกาย และจิตใจ    
เป็นการพิจารณาถึงส่ิงท่ีตนเองมีไวใ้นครอบครองหลงัผ่านกระบวนการสร้างคุณค่า ทั้งในดา้นทรัพยสิ์น
ตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ และ ด้านร่างกายเป็นส่ิงท่ีได้รับกลบัคืนจากการเป็นครูโยคะ จากการตระหนักให้
ความส าคญัแก่ร่างกายวา่เป็นสินทรัพยท่ี์มีค่า ส่ิงท่ีไดรั้บกลบัคืนมาเหล่าน้ีเป็นการลงทุนทั้งแรงกาย แรงใจ 
และทรัพยสิ์น ซ่ึงใช้เวลานานกว่าจะเกิดผลท่ีสามารถอธิบายให้เข้าใจได้ สอดคล้องกบัท่ี Bowman and 
Ambrosini (2009) กล่าวถึงกิจกรรมการสร้างแหล่งสะสมทุนซ่ึงครอบคลุมไปถึงการจดัการคุณค่าในอนาคต
ท่ีมีต้นทุนการแสวงหาคุณค่ามาครอบครองในวนัน้ีเพื่อผลประโยชน์ท่ีไม่อาจคาดเดาได้ในอนาคต 
เหมือนกบัการท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัหลายคนสั่งสมความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ จนเป็นลกัษณะนิสัยท่ีมีต่อ
ตนเองและลกัษณะนิสัยท่ีมีต่อคนอ่ืน และน ามาใช้สร้างคุณค่า โดยท่ีกิจกรรมเหล่าน้ีอาจน าไปสู่การลดลง
ของคุณค่าท่ีเกิดจากกระบวนการแลกเปล่ียน หรืออาจช่วยรักษาและขยายคุณค่าในอนาคตได ้ 
 ผลการวเิคราะห์ ความอยูร่อดในวิชาชีพ กบั การธ ารงรักษาคุณค่าอยา่งย ัง่ยนื จากการท่ีผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญับางส่วนท่ีใช้แนวทางการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนรู้จกัรอบตวัดว้ยการอบรมโยคะหรือเขา้กลุ่ม
สร้างความสัมพนัธ์ใหม่ทั้งสอนโยคะหรือร่วมกิจกรรมอ่ืนนอกจากโยคะผ่านทางการพบปะสังสรรค ์หรือ
การน าเสนอตนเองทางส่ือสังคมออนไลน์ ด้วยการเสนอภาพพฒันาการฝึกโยคะหรือการน าเสนอสาระ
เก่ียวกบัโยคะและการใชชี้วติประจ าวนั ท าให้เกิดความสัมพนัธ์แน่นแฟ้นกบัเครือข่ายความสัมพนัธ์  กบัการ
ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญับางส่วนเลือกท่ีจะเป็นครูโยคะในวิถีของตนเองดว้ยการยึดมัน่การสอนโยคะในรูปแบบ



ดวงพร คงพกิลุ และสุธาศิณี สุศิวะ  

 37 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ใดรูปแบบหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงดว้ยประสบการณ์และเวลาท่ีคงอยูใ่นอาชีพไดย้าวนานจากผลการวิจยัน้ี สะทอ้น
ให้เห็น ขอ้ควรพิจารณาถึงผลลพัธ์การธ ารงรักษาคุณค่าอยา่งย ัง่ยนืเพิ่มเติมจากท่ี França and Ferreira (2016) 
เคยศึกษาไว ้ 2 ประการ ได้แก่ การสร้างความสัมพนัธ์กบัเครือข่ายความสัมพนัธ์อย่างแน่นแฟ้น และการ    
ยดึมัน่ในจุดยืนท่ีมีต่อการน าเสนอความรู้และทกัษะความเช่ียวชาญของตนเอง ท่ีอาจเป็นปัจจยัท าให้อยูร่อด
ในวิชาชีพและสามารถธ ารงรักษาคุณค่าอย่างย ัง่ยืนสอดคล้องกับกระแสการเปล่ียนผนัของเทคโนโลยี
ปัจจุบนั 
 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 ผลการวิจยัน้ีพบปัญหาอุปสรรคท่ีพบจากการประกอบอาชีพครูโยคะอิสระท่ีน าไปสู่การน าเสนอ

ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ต่อครูโยคะอิสระและผูเ้ก่ียวขอ้ง 4 ประเด็น ดงัน้ี 
 1. ด้านการพฒันาการถ่ายทอดโยคะเพื่อน าไปสู่การสร้างมาตรฐานทางวิชาชีพครูโยคะอิสระ      
ควรเนน้แนวทางการพฒันา 5 ประการ ไดแ้ก่ ประการท่ีหน่ึง การส่งเสริมให้ตระหนกัถึงความเช่ือมโยงสาย
สัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั การสนบัสนุนการเป็นพนัธมิตรกนัของกลุ่มผูถ่้ายทอดโยคะ และการจดักิจกรรมท่ี
ส่งเสริมการร่วมมือกนัเพื่อความคงอยูใ่นสายอาชีพร่วมกนั ประการท่ีสอง การส่งเสริมให้ตระหนกัถึงการ
เผยแพร่โยคะทางส่ือใหม่ดว้ยความรอบคอบระมดัระวงั เพื่อไม่ให้เกิดการเผยแพร่โยคะในทางบิดเบือนหรือ
ลดทอนคุณค่าการฝึกโยคะ ประการท่ีสาม การพฒันาทกัษะการสอนโยคะเช่ียวชาญเป็นเอกลกัษณ์ของ
ตวัเอง ร่วมกบัการฝึกทกัษะในตนเองให้มีความหลากหลาย เพื่อให้สามารถปรับตวัและด ารงอยู่ในเส้นทาง
อาชีพครูโยคะอิสระไดย้าวนานและมัน่คง สอดคลอ้งกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป ประการท่ีส่ี การพฒันาความรู้
ส าหรับป้องกนัไม่ให้ผูฝึ้กโยคะบาดเจ็บทั้งทางกายและจิตใจจากการฝึกโยคะ โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกบัการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้และความรู้เก่ียวกบักายวิภาคศาสตร์ สืบเน่ืองจากการฝึกโยคะอาสนะในบางท่าทาง
อาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูฝึ้กหากผูส้อนไม่มีความเช่ียวชาญและมีความรู้ไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจท าให้เกิดการ
บาดเจ็บหรืออนัตรายถึงขั้นชีวติได ้ประการท่ีห้า การพฒันาความรู้เก่ียวกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู ้
ประกอบอาชีพครู สืบเน่ืองจากการท่ีผูท่ี้ผนัตวัเป็นครูโยคะอิสระมาจากผูเ้คยมีประสบการณ์หลากหลาย
อาชีพและอาจไม่เก่ียวขอ้งกบัอาชีพครูมาก่อน เพื่อให้การถ่ายทอดโยคะเกิดการส่งมอบองค์ความรู้และ
คุณค่าท่ีแทจ้ริงแก่ผูฝึ้กได ้จึงควรส่งเสริมให้มีการพฒันาจริยธรรมและจรรยาบรรณของผูป้ระกอบอาชีพครู
สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมไทย หรือประยุกต์ตามแนวทางการอบรมครูโยคะของสาธารณรัฐอินเดียซ่ึง
เป็นแหล่งตน้ก าเนิดโยคะ  

 2. ดา้นการพฒันาการด ารงชีพของครูโยคะอิสระ การพฒันาการด ารงชีพของครูโยคะอิสระควร
เน้น 2 ประการ ได้แก่ ประการท่ีหน่ึง การส่งเสริมให้ผูต้อ้งการเป็นครูโยคะอิสระมีการวางแผนเป้าหมาย
และเส้นทางอาชีพของตวัเองทั้งระยะสั้นและระยะยาวซ่ึงเป็นการเนน้การวางแผน ส ารวจความตอ้งการ และ
จดัการดา้นชีวิตส่วนตวั ประการท่ีสอง การสนับสนุนการสร้างสถาบนัเครือข่ายทางอาชีพครูโยคะอิสระ     
ซ่ึงสามารถรวมกลุ่มจดัตั้ งเป็นองค์การ มูลนิธิ หรือสมาคม เพื่อสร้างความร่วมมือการสอนโยคะตาม           
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ความเช่ียวชาญ สนับสนุนหรือช่วยเหลือดา้นเครือข่ายวิชาชีพซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเม่ือเกิดการรวมกลุ่มอย่าง
เขม้แข็งจะน าไปสู่การจดัตั้งสมาคมวิชาชีพครูโยคะอิสระเพื่อน าเสนอนโยบายสร้างระบบค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีเป็นธรรมหรือไดรั้บความคุม้ครองทางอาชีพในระดบัภาครัฐต่อไป 
 3. ดา้นการพฒันาความเขา้ใจความรู้เร่ืองโยคะแก่ผูฝึ้กโยคะ ควรเนน้การพฒันา 2 ประการ ไดแ้ก่ 
ประการท่ีหน่ึง ควรให้ครูโยคะอิสระ เจา้ของกิจการให้บริการสอนโยคะ ผูเ้ช่ียวชาญโยคะ และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ร่วมกนัสร้างความเขา้ใจความรู้เร่ืองโยคะแก่ผูฝึ้กโยคะขยายขอบเขตจากผลลพัธ์ของการฝึก
โยคะด้านร่างกายไปสู่การน าผูฝึ้กโยคะไปเรียนรู้จกัโยคะในมิติอ่ืนท่ีน่าสนใจ เช่น การน าไปสู่การสร้าง
ความสงบด้านจิตใจ การน าไปสู่การสนับสนุนการพฒันาสติ การฝึกสมาธิ หรือการสามารถน าไปสู่การ
ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั ประการท่ีสอง ผูถ่้ายทอดโยคะควรท าใหเ้กิดบรรยากาศในขณะถ่ายทอดโยคะ
ท่ีท าให้ผูฝึ้กโยคะสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดอ้ยา่งเปิดเผย อิสระ ไม่ตดัสินความคิดเห็นของผู ้
ฝึกโยคะ และสร้างความตระหนักถึงสิทธิในร่างกายตนเองซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานเพื่อป้องกนัตนเองจาก
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการฝึกโยคะในระดบักลุ่มหรือระดบัส่วนตวั 
 4. การพฒันาองค์การธุรกิจส าหรับเจา้ของกิจการสอนโยคะ ควรเน้นการพฒันาองค์การธุรกิจ
ใหบ้ริการสอนโยคะหรือธุรกิจบริการทางสุขภาพในอนาคต 4 ประการ ไดแ้ก่ ประการท่ีหน่ึง การสนบัสนุน
การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยการร่วมกนัสร้าง Ecosystem ขององคก์ารธุรกิจบริการทางดา้นสุขภาพทั้งใน
ระดบัประเทศและระดบัโลก ประการท่ีสอง การส่งเสริมความรู้ดา้นการจดัการธุรกิจบริการแก่เจา้ของหรือ
ผูป้ระกอบการกิจการสอนโยคะเพื่อสร้างกิจการขนาดเล็กแต่มีศกัยภาพการแข่งขนัและการอยูร่อดทางธุรกิจ
สูง ประการท่ีสาม การพฒันาและส่งเสริมการจดทะเบียนสถานให้บริการสอนโยคะใหมี้สภาพเป็นนิติบุคคล 
และส่งเสริมการเข้ารวมกลุ่มหรือเป็นสมาชิกในองค์การภาครัฐท่ีสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเล็ก และประการท่ีส่ี การร่วมมือสร้างเครือข่ายจดัคอร์สอบรมครูโยคะแบบ            
บูรณาการหลายสถาบนัร่วมกนั โดยการสร้างเครือข่ายพนัธมิตรเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะแก่ครูโยคะ      
เพื่อลดการเปิดคอร์สอบรมครูโยคะท่ีหลากหลาย ใช้ทรัพยากรท่ีต่างฝ่ายต่างมีจุดเด่นหรือเอกลกัษณ์และ
ความเช่ียวชาญร่วมกนั พฒันาหลกัสูตรการอบรมผูเ้ป็นครูโยคะให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อร่วมมือ
สร้างแนวทางมาตรฐานวชิาชีพครูโยคะต่อไปในอนาคตอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวน 

กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย และ (2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
การท างานของนายทหารประทวนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ยศ/ ประสบการณ์ท างาน อายุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได ้กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือนายทหารประทวน หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพั
ไทย โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ จ  านวน 180 นาย ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและใช้การทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบทีและการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของนายทหารประทวน กรณีศึกษา หน่วย
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บญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก มีค่าเท่ากบั 3.98โดยปัจจยัลกัษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของนายทหาร
ประทวนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ือง ระดบัการศึกษาและรายไดส้ามารถ
อธิบายความแตกต่างของคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ค าส าคญั: คุณภาพชีวติการท างาน, นายทหารประทวน, หน่วยบญัชาการทหารพฒันา  
 

Abstract 
 The purpose of this research is to (1) study the quality of work life of non-commissioned officers, 

a case study of Armed Forces Development Command, Royal Thai Armed Forces Head Quarter and (2) 
compare the quality of work life of non-commissioned officers based on personal factors consisting of the 
rank/work experience, age, education level, marital status, and income, a case study of Armed Forces 
Development Command, Royal Thai Armed Forces Head Quarter. The population consist of 180 non-
commissioned officers from Armed Forces Development Command, Royal Thai Armed Forces Head 
Quarter determined by Taro Yamane’s formula, selected with the convenience sampling method. The data 
is analyzed by statistical software with the frequency, percentage, average, and standard deviation 
parameters. The hypothesis is verified with the t-test, One Way ANOVA factor comparison methods. The 
result reveals that the quality of work life of non-commissioned officers, a case study of Armed Forces 
Development Command, Royal Thai Armed Forces Head Quarter has a high average rate at 3.98 where the 
social relevance factor has the highest average score. In addition, the comparison between the personal factors 
reveals that the education level and income factors can explain the differences in the quality of work life 
with a statistically significant value at .05. 

 
Keywords: Quality of Work Life, Non-Commissioned Officers, Armed Forces Development Command 
 

บทน า  
 ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งในกระบวนการบริหารงาน น าไปสู่การ

พฒันาประเทศ เพราะมนุษยเ์ป็นผูใ้ชท้รัพยากรดา้นอ่ืนๆ และเป็นผูบ้ริหารงานให้ส าเร็จสูงสุดตามเป้าหมาย
ขององคก์าร ดงันั้นองคก์ารใดมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพจะมีสมรรถนะในการท างานท่ีดี อนัเป็นกุญแจ
ส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารได ้ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.
2560 - 2564) ไดจ้ดัท าบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) ซ่ึงเป็นแผนแม่บท
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หลกัของการพฒันาประเทศ และเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ตามยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเสริมสร้างและพฒันา
ศกัยภาพทุนมนุษย ์โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาแบบองค์รวมท่ียึดคนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา และ
ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีส าคญั คือ การพฒันาคนให้มีคุณธรรมน าความรู้ เกิดภูมิคุม้กนั เร่ิมตั้งแต่
วยัเด็กใหมี้ความรู้พื้นฐานท่ีเขม้แขง็ มีทกัษะชีวติ พฒันาสมรรถนะ ทกัษะของก าลงัแรงงานใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ พร้อมกา้วสู่โลกของการท างานและการแข่งขนัอยา่งมีคุณภาพ สร้างและพฒันาก าลงัคนท่ีเป็น
เลิศโดยเฉพาะในการสร้างสรรค์นวตักรรมและองค์ความรู้ ส่งเสริมให้คนไทยเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต จดัการองค์ความรู้ทั้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและองค์ความรู้สมยัใหม่ตั้งแต่ระดบัชุมชนถึงประเทศ 
สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม   

 หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา เป็นหน่วยงานในสังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย ภายใต้
กระทรวงกลาโหม เป็นหน่วยทหารท่ีตั้ งข้ึนมาเพื่อต่อต้านการแผ่อิทธิพลของลทัธิคอมมิวนิสต์ รวมทั้ง
แก้ปัญหาความยากจนของประชาชนให้หมดส้ินไป (นเรศน์ วงศ์สุวรรณ, 2563) หน่วยบญัชาการทหาร
พัฒนามีภารกิจในการด าเนินงานพัฒนาช่วยเหลือประชาชนในท้องถ่ินทุรกันดารให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ของประเทศ เพื่อให้ประชาชนมีความเขม้แข็งยิ่งข้ึน สามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละน าไปสู่การ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมต่อไป จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีหน่วยบญัชาการทหาร
พฒันาจะตอ้งมีก าลงัพลท่ีมีขีดความสามารถในการปฏิบติังาน จึงจะน าไปสู่การบริหารงานเพื่อการป้องกนั
ประเทศท่ีไดรั้บผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายขององคก์ารอย่างแทจ้ริง (กองบญัชาการกองทพัไทย, 2563) ปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีสุดของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา คือ ปัจจยัด้านคนหรือก าลงัพล ซ่ึงจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถ เขา้ใจภารกิจ หนา้ท่ีของตนและองคก์าร มีสมรรถนะสูง และมีความรับผิดชอบ จึงจะสามารถ
ท าให้บรรลุภารกิจของหน่วยงานได ้โดยส่ิงท่ีสนบัสนุนให้ก าลงัพลสามารถปฏิบติังานให้ไดรั้บผลสัมฤทธ์ิ
สูงสุดตามเป้าหมายขององคก์ารไดน้ั้น คือ คุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัพล ซ่ึงหน่วยบญัชาการทหาร
พฒันาได้ให้ความส าคญั โดยได้ด าเนินการตามวิสัยทศัน์ของกองบญัชาการกองทพัไทยด้านก าลงัพล คือ      
การพฒันาคุณภาพชีวิตของก าลงัพลให้สามารถอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีเกียรติและศกัด์ิศรี มีขวญัก าลงัใจท่ีดี 
อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ ในการป้องกันประเทศและพัฒนาประเทศให้
เจริญกา้วหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คงและถาวรในท่ีสุด  

 ปัญหาท่ีพบจากการสังเกตของผูว้ิจยั พบว่า ก าลงัพลของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา ในส่วน
ของนายทหารประทวน ซ่ึงเป็นก าลังพลท่ีเปรียบเสมือนหัวหน้างานท่ีขบัเคล่ือนการท างานของหน่วย
บญัชาการทหารพฒันา โดยส่วนใหญ่จะเกิดจากปัญหาในเร่ืองของความเครียดและความเหน่ือยลา้จากการ
ท างาน โรคภยัไขเ้จ็บ การพกัผ่อนท่ีไม่เพียงพอ การท างานต่างถ่ิน การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ 
ปัญหาในเร่ืองของสภาพจิตใจจากการห่างจากครอบครัว รายไดท่ี้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ การหยา่ร้าง
เน่ืองจากความห่างเหิน ความกดดนัของสังคมทหารในการใชเ้วลาอยูร่วมกนัเป็นจ านวนมาก รวมถึงปัญหา
ความกดดนัในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีใชว้ธีิการลงโทษแบบทหาร ท าใหก้ าลงัพลนายทหารประทวน
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ส่วนใหญ่เกิดภาวะความเครียด ส่งผลใหก้ าลงัพลบางส่วนไม่มีความภูมิใจในหน่วยงาน เหน่ือยหน่ายในการ
ท างาน และท าใหก้ารท างานไม่มีประสิทธิภาพ (จารุกฤษณ์ เรืองสุวรรณ, 2554) ดงันั้นการศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เพื่อใหก้ าลงัพลมีก าลงัใจและมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติัภารกิจ รวมทั้งเป็นการ
พฒันาหน่วยงานใหดี้ยิง่ข้ึนดว้ย 

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการทหาร จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวน โดยใช้กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการทหารพฒันา ผูว้ิจยั
ตอ้งการศึกษาวา่ คุณภาพชีวติการท างานของนายทหารประทวนท่ีท างานอยูใ่นหน่วยบญัชาการทหารพฒันา
นั้น เป็นอยา่งไร มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน รวมถึงตอ้งการศึกษาถึงแนวทางท่ี
จะสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน โดยขอ้คน้พบจากการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากร 
และน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิผลของการป้องกนัประเทศต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวน กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการ

ทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย ยศ/  ประสบการณ์ท างาน อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ กรณีศึกษา                   
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 

 

กรอบแนวคดิการท าวจิัย  
 ส าหรับกรอบแนวคิดในการวิจยั ผูว้ิจยัใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1973)         

มาประยุกต์ใช้กับงานวิจยัเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานกับปัจจยัส่วนบุคคล ของนายทหาร
ประทวน ประกอบดว้ย ยศ/ ประสบการณ์ท างาน อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได ้กรณีศึกษา 
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย ดงัน้ี 
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 45 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 
สมมติฐานการวจิัย 

 คุณภาพชีวติการท างานของนายทหารประทวน หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพั
ไทย แตกต่างกนัตาม ชั้นยศ/ ประสบการณ์การท างาน อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได ้

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 ทฤษฎคุีณภาพชีวติการท างาน 
 Huse and Cummings (1985) อธิบายว่า คุณภาพชีวิตการท างานได้ถูกน ามาใช้คร้ังแรกในปลาย

ทศวรรษท่ี 1960 เพื่อเนน้ให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตการท างานท่ีย  ่าแยใ่นขณะนั้น โดยหลงัจาก 15 ปี ท่ีแนวคิดน้ี
ไดรั้บการเผยแพร่ มีผูใ้ห้ค  านิยามและน าไปใช้อย่างแพร่หลาย จนท าให้ความหมายและแนวคิดไดรั้บการ
พฒันาเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก ปัจจุบนัคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การบรรลุเป้าหมายสมปรารถนา
ของพนกังาน และประสิทธิผลขององคก์าร ในเวลาเดียวกนั ในมิติน้ี คุณภาพชีวติการท างานจึงมกัถูกน าไปใช้
ร่วมกนักบัผลิตภาพ แต่คุณภาพชีวติการท างานครอบคลุมถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจส าคญัๆ ดว้ย 

 นกัวชิาการท่ีกล่าวถึงคุณภาพชีวติการท างานท่ีส าคญั คือ Walton (1973) โดยกล่าววา่ คุณภาพชีวติ
การท างานเป็นลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาถึง
คุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล คือสภาพตวับุคคลและสังคม ในเร่ืองของสังคม คือปัจจยัในองคก์รท่ีท าให้
งานประสบผลส าเร็จ ซ่ึงมีเกณฑช้ี์วดัทั้งหมด 8 ดา้นคือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. ยศ/ ประสบการณ์ท างาน 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4 .สถานภาพ 
5. รายได ้

คุณภาพชีวติการท างานของนายทหารประทวน 
กรณีศึกษา หน่วยบัญชาการทหารพฒันา  

กองบัญชาการกองทพัไทย 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ   
3. โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
4. โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง  
5. การบูรณาการทางสังคม  
6. ธรรมนูญขององคก์าร 
7. สมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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 ดา้นท่ี 1 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง รายได้
ท่ีพนกังานแต่ละคนไดรั้บเป็นค่าตอบแทนจากการท างาน ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่ค่าจา้งซ่ึงรวมถึง เงินเดือน ส่วนแบ่ง
รายไดจ้ากการขาย เบ้ียขยนั โบนสั เบ้ียเล้ียงและสวสัดิการเป็นตน้ ซ่ึงเพียงพอ และเป็นธรรมเม่ือเทียบกบัรายได้
จากงานอ่ืน ๆ 
 ดา้นท่ี 2 สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safety and Health Conditions) 
หมายถึง การจดัการสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานของพนกังาน และค านึงถึง
ความปลอดภยัของพนักงาน องค์กรตอ้งก าหนดมาตรฐานของสภาพแวดล้อมท่ีจะส่งเสริมสุขภาพและ                
ความปลอดภยั เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกสะดวกสบายและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัแต่อยา่งไร 
 ด้านท่ี 3 โอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน (Future Opportunity for Continued 
Growth and Security) หมายถึง การท่ีพนกังานมีความมัน่คงในต าแหน่งงานของตนหรือหนา้ท่ีการงานของ
ตนเอง และโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  

 ดา้นท่ี 4 โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง (Development of Human Capacities) หมายถึง 
การใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล ซ่ึงจะท าใหพ้นกังาน
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี รวมถึงการมีโอกาสไดท้  างานท่ีตนยอมรับวา่งานนั้นมี
ความส าคญัและมีความหมาย 

 ดา้นท่ี 5 การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึง การท่ีพนกังานผูป้ฏิบติังาน รู้สึก
วา่ตนเองมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และมีการร่วมมือกนัท างานกบัผูร่้วมงาน มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี 
ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก และท างานโดยปราศจากอคติและการให้ร้ายซ่ึงกนัและกนั 

 ด้านท่ี 6 ธรรมนูญขององค์กร (Constitutionals) หมายถึง สิทธิต่างๆ ท่ีพนักงานในองค์กรพึงมี        
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ร และการยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิดของพนกังานแต่ละคนท่ีมีต่อ
นโยบายขององคก์ร 

 ดา้นท่ี 7 ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั (Total Life Space) หมายถึง การท่ี
พนกังานจะตอ้งจดัความสมดุลให้เกิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรให้สมดุล เช่นการแบ่งเวลาทั้งในเร่ือง
ส่วนตวัและการท างาน ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาในการท างานและการแบ่งเวลาให้
ชีวติส่วนตวัและครอบครัว 

 ด้านท่ี 8 ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) หมายถึง การท่ีพนักงานมี
ความรู้สึกว่างานท่ีท านั้ นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นกิจกรรมท่ีท า
ประโยชน์ให้กบัสังคม เช่น การบริจาคผา้ห่มในช่วงหน้าหนาว การทอดกฐินขององค์กร และการบริจาค
ทุนการศึกษาใหแ้ก่โรงเรียนท่ีขาดแคลน 
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 ในขณะท่ี บุญแสง ชีระภากร (2533) กล่าวว่า องค์ประกอบในการน ามาพิจารณาเพื่อปรับปรุง
คุณภาพชีวิตการท างาน มี 10 ประการ ไดแ้ก่ ประการท่ี 1 ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ประการท่ี 2 
ผลประโยชน์เก้ือกูล ประการท่ี 3 สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ประการท่ี 4 ความมัน่คงใน
การท างาน ประการท่ี 5 เสรีภาพในการเจรจาต่อรอง ประการท่ี 6 พฒันาการและการเจริญเติบโต ประการท่ี 7 
บูรณาการทางสังคม ประการท่ี 8 การมีส่วนร่วมในองค์กร ประการท่ี 9 ประชาธิปไตยในการท างาน และ
ประการท่ี 10 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ ผจญ เฉลิมสาร (2540)           
ท่ีกล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิต ความหมาย
หรือค านิยามมีหลายประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 เป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศท่ีจะท าให้ผูใ้ช้แรงงานได้รับ
ความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา
ส าคญัขององคก์ร ประเด็นท่ี 2 คุณภาพชีวติการท างานมีความหมายทั้งทางกวา้งและทางแคบ ในความหมาย
ท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตการท างาน ซ่ึงประกอบด้วย ค่าจ้าง ชั่วโมงการท างาน 
สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์และบริการ ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ 
ความหมายท่ี 2 ในความหมายอย่างแคบ คือ ผลท่ีมีต่อพนักงาน ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในองค์กรและ
ลกัษณะงาน รวมไปถึงความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองของความพึงพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างานด้วย ความหมายท่ี 3 ในแง่มุมท่ีหมายถึงการค านึงถึงความเป็น
มนุษยใ์นการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน  
 จากความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า คุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในดา้นต่างๆ ท่ีมีผลดีต่อคุณภาพชีวิต ตอบสนองต่อความ
ต้องการขั้นพื้นฐานและผลการปฏิบติังาน โดยผูว้ิจยัให้ความหมายตาม Walton (1973) ตามเกณฑ์ช้ีวดั
ทั้ งหมด 8 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะ โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเองการบูรณา
การทางสังคม ธรรมนูญขององคก์ร ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม  

 ปัจจัยส่วนบุคคล  
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  โดยพบวา่ 

คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นชั้นยศ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน 
ประสบการณ์การท างาน อายุ  และต าแหน่ง (เกศณี วงศาโสภา, 2562; จตุรงค์ บุผาสิงห์, 2559; ชัยสิทธ์ิ                  
สุวรรณน้อย, 2558; รัตนาภรณ์ บุญมี, 2558) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน ประกอบดว้ย ชั้นยศ/ ประสบการณ์ท างาน อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได ้ 
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วธิีการวจิัย  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นศึกษา คือ นายทหารประทวน หน่วยบญัชาการทหาร
พฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 324 นาย กลุ่มตวัอยา่ง คือ นายทหารประทวน หน่วยบญัชาการ
ทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างตามสูตร
ของ Taro Yamane (1973) มีระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีความคลาดเคล่ือน 5% มีจ านวน 179 นาย ส าหรับ
วิธีการสุ่มตัวอย่าง จะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบผสม ดังน้ี ขั้นตอนแรก การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยหน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย มีหน่วยข้ึนตรง
จ านวน 12 หน่วยงาน ดงันั้น จึงแบ่งการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจ านวน 12 หน่วยงาน ขั้นตอนท่ีสอง การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) หน่วยข้ึนตรงจ านวน 12 หน่วยงาน ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบง่ายหน่วยงานละ 15 นาย รวม 180 นาย เพื่อให้จ  านวนแบบสอบถามเท่ากนัในการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละ
หน่วยงาน ผูว้จิยัจึงเก็บแบบสอบถามเพิ่มอีก 1 ชุด ดงันั้น การวจิยัในคร้ังน้ีจึงมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 180 นาย 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การวิจยัคร้ังน้ีเป็นกาวิจนัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วยค าถามแบบปลายปิด (Closed–End Questionnaire) การวดั                     
ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม จากการประมวลผลค่า Cronbach’s Alpha มีค่าเท่ากบั 0.96 อยู่ภายใน
เกณฑท่ี์ก าหนด สามารถสรุปไดว้า่ ขอ้ค าถามมีความน่าเช่ือถือ 

 3. การแบ่งช่วงคะแนนเพื่อแปลความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวทางของ Likert 
(Watson, 2010) โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ช่วง คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (5 คะแนน) เห็นดว้ยมาก     
(4 คะแนน) เห็นด้วยปานกลาง (3 คะแนน) ไม่เห็นด้วย (2 คะแนน) และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1 คะแนน)      
จากคะแนนดงักล่าว น ามาแบ่งเป็นช่วงๆ ช่วงละเท่าๆ กนั ค านวณไดช่้วงละ 0.8 ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2544) 

ระดบัความคิดเห็น   ช่วงคะแนนเฉล่ีย  
  สูงท่ีสุด      4.21 - 5.00  
  สูง       3.41 - 4.20  
  ปานกลาง     2.61 - 3.40  
  ต ่า        1.81 - 2.60  
  ต ่าท่ีสุด      1.00 - 1.80  
 
 4. การเก็บและรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามให้นายทหาร

ประทวน หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย โดยการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง
ทั้งหมดให้แก่ผูต้อบแบบสอบถามเพื่อตอบตามข้อเท็จจริง เก็บแบบสอบถามคืนและน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม  
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 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการเชิงปริมาณ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ประกอบไปด้วย ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐานใช้การทดสอบที(t-test) และ                  
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

ผลการวจิัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากปัจจยัส่วนบุคคลของนายทหารประทวน หน่วยบญัชาการทหารพัฒนา 

กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 180 นาย ประกอบไปด้วย ยศ/ ประสบการณ์ท างาน อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ และรายได ้โดยหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในเร่ืองยศ/ ประสบการณ์
ท างาน ส่วนใหญ่มียศ/ประสบการณ์ท างาน ในช่วงยศ ส.ต., จ.ต., จ.อ.ต. - ส.อ., จ.อ., จ.อ.อ. (ไม่เกิน 10 ปี) จ  านวน 
100 นาย คิดเป็นร้อยละ 55.6 ในเร่ืองอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ24 - 35 ปี จ  านวน 78 นาย คิดเป็นร้อยละ 
43.3 ในเร่ืองของระดบัการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 94นาย 
คิดเป็นร้อยละ 52.2 ในเร่ืองสถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสมากกวา่โสด โดยมี
สถานภาพสมรส จ านวน 101 นาย คิดเป็นร้อยละ 56.1 ในดา้นระดบัรายได ้พบว่า ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ในช่วง
มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไปมากท่ีสุดจ านวน 71 นาย คิดเป็นร้อยละ 39.4  

 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจัยจ านวน 8 ด้าน ได้แก่ 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ โอกาสกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในการท างาน โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง การบูรณาการทางสังคม ธรรมนูญของ
องคก์าร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยหา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมมีระดับ
ความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .49 โดยเม่ือพิจารณารายปัจจยัเรียง
ตามล าดบั พบวา่ ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
.57 รองลงมาคือ ธรรมนูญขององค์การ ค่าเฉล่ีย 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .66 ความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานกบัชีวิตส่วนตวั ค่าเฉล่ีย 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .64 โอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .62 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ค่าเฉล่ีย 3.97 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .64 สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ค่าเฉล่ีย 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .55 
การบูรณาการทางสังคม ค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .69 ในขณะท่ีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .62 ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2  คุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวน หน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
(n = 180) 

คุณภาพชีวติการท างานของนายทหารประทวน 𝑥̅ S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.97 .64 มาก 5 
2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3.95 .55 มาก 6 
3. โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 4.00 .62 มาก 4 
4. โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 3.84 .62 มาก 8 
5. การบูรณาการทางสังคม 3.84 .69 มาก 7 
6. ธรรมนูญขององคก์าร 4.02 .66 มาก 2 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 4.01 .64 มาก 3 
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.22 .57 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.89 .49 มาก  
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวนจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย ยศ/ ประสบการณ์ท างาน อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้ 
กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลในเร่ือง ระดบัการศึกษาและรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีปัจจยัดา้น ชั้นยศ ประสบการณ์การท างาน อายุ และสถานภาพ ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลตามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่3  ค่าสถิติเปรียบเทียบยศ/ ประสบการณ์ท างานส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 
ยศ/ ประสบการณ์ท างาน n 𝑥̅    S.D. t Sig 
ชั้นยศ จ.ส.ต., พ.จ.ต., พ.อ.ต. - จ.ส.อ., พ.จ.อ., พ.อ.อ.  
(10 ปี ข้ึนไป)                        

80 4.00 .492 .457 .648 

ชั้นยศ ส.ต., จ.ต., จ.อ.ต. - ส.อ., จ.อ., จ.อ.อ.  
(ไม่เกิน 10 ปี)            

100 3.97 .500   

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ยศ/ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4 ค่าสถิติเปรียบเทียบอายสุ่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม                        339 3 .113 .455 .71 
ภายในใกลุ่ม            43.69 176 .248   
รวม 44.03 179    

 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่5  ค่าสถิติเปรียบเทียบระดบัการศึกษาส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม                        1.076 2 .538 2.216 .00* 
ภายในใกลุ่ม            42.95 177 .243   
รวม 44.03 179    

 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยค่า p-value เท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05  
 
ตารางที ่6 ค่าสถิติเปรียบเทียบสถานภาพส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม                        .481 2 .240 .977 .37 
ภายในใกลุ่ม            43.55 177 .246   
รวม 44.03 179    

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่7 ค่าสถิติเปรียบเทียบรายไดส่้งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  
 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม                        .392 3 .131 .527 .02* 
ภายในใกลุ่ม            43.64 176 .248   
รวม 44.03 179    

 
 จากตารางท่ี 7  พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยค่า p-value เท่ากบั .00  ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย  

1. อภิปรายผล 
  จ ากผลการว ิจ ยั เ รื่อ ง  ค ุณภาพชีว ิตก ารท า ง านของนายทหารประทวน  กรณีศ ึกษา                               
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของนายทหาร
ประทวน หน่วยบญัชาการทหารพฒันา  กองบญัชาการกองทพัไทยอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัส่วนบุคคล
ในเร่ืองระดบัการศึกษาและรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
เป็นไปตามสมมติฐาน ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  
  คุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวน หน่วยบญัชาการทหารพฒันา  กองบญัชาการ
กองทัพไทยอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐาน ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์ว่า เน่ืองจากนายทหารประทวน                   
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย มีการจดัการเร่ืองของคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมไดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานราชการและกระทรวงกลาโหมก าหนด จึงส่งผลใหน้ายทหารประทวน 
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย มีความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของปัจจยัพบวา่ ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ผูว้จิยัวเิคราะห์วา่ เน่ืองจากงานของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา  กองบญัชาการกองทพัไทย มีเน้ืองานอยู่
ในส่วนของการก่อสร้างและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ท าให้นายทหารประทวนรู้สึกภาคภูมิใจกบังาน
ท่ีท าในปัจจุบนั ภาคภูมิใจกบัภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีถูกมองจากสังคมภายนอก ภาคภูมิใจกบัการช่วยเหลือ
สังคมของหน่วยงาน และภาคภูมิใจกบัผลงานอยา่งเป็นรูปธรรมของหน่วยงาน และเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้มีคน
เข้ามาสมัครรับราชการในหน่วยงานเป็นจ านวนมาก ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ เกศณี วงศาโสภา (2562)                   
ได้ท  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
กองบญัชาการกองทพัไทย ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีปัจจยัโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเองมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผูว้ิจยัวิเคราะห์
วา่ เน่ืองจากปัญหาในเร่ืองของหน่วยงานมีนายทหารประทวนเป็นจ านวนมาก ในขณะท่ีการเขา้รับการศึกษา
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เป็นเง่ือนไขหน่ึงในการเล่ือนยศสูงข้ึนและท่ีนั่งของการเข้ารับการศึกษามีจ านวนจ ากัด ท าให้นายทหาร
ประทวนส่วนใหญ่จะรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บโอกาสเขา้รับการศึกษานอ้ยและมีโอกาสในการเล่ือนยศในหน่วยงาน
นอ้ย ตรงกบังานวิจยัของรัตนาภรณ์ บุญมี (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
เทศบาล ต าบลนาดี ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเป็นไป
ตามสมมติฐาน ผูว้ิจยัวิเคราะห์วา่ เม่ือเปรียบเทียบในเร่ืองของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนันั้น เน่ืองจาก ระดบัการศึกษานั้นจะส่งผลต่อทกัษะการท างานท่ีแตกต่างกนั    
เม่ือวิเคราะห์จากจ านวนของนายทหารประทวนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั แต่ละนายจะไดรั้บการ
มอบหมายงานท่ีแตกต่างกนัดว้ย เช่น นายทหารประทวนท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมกัจะไดรั้บ
การมอบหมายงานในระดบัปฎิบติัการท่ีตอ้งใชแ้รงงาน ในขณะท่ีนายทหารประทวนท่ีมีระดบัการศึกษาใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน จะเป็นเจา้หน้าท่ีท่ีมกัได้รับการมอบหมายงานในส่วนของกองบญัชาการ หรือเป็นผูช่้วย
นายทหารสัญญาบตัรท่ีเป็นฝ่ายอ านวยการ ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความรู้ในการท างานแต่ไม่ตอ้งลงแรงใน
การปฎิบติังาน ท าให้มีคุณภาพชีวิตในเร่ืองต่างๆ ท่ีดีกว่า เช่น สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะ ซ่ึงการท างานในกองบญัชาการจะมีสภาพการท างานท่ีดีกว่าการท างานในส่วนงานก่อสร้าง       
ในเร่ืองโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานจะไดรั้บโอกาสการท างานในการช่วยเหลือนายทหาร
สัญญาบตัรในการวางแผน ส่งผลให้เกิดการไวเ้น้ือเช่ือใจและสามารถได้รับการเล่ือนขั้นเป็นนายทหาร
สัญญาบตัรมากกวา่ต าแหน่งอ่ืนๆ ในเร่ืองโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเองก็จะไดรั้บโอกาสในการ
เขา้รับการศึกษาในศาสตร์ดา้นการท างานมากกว่าต าแหน่งอ่ืนๆ และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวัซ่ึงจะเกิดกบันายทหารประทวนท่ีมีระดบัการศึกษาสูง เพราะจะสามารถ
ท างานในกองบญัชาการและจดัการสมดุลในชีวิตส่วนตวัไดม้ากกวา่นายทหารประทวนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
ต ่ากว่า ท่ีตอ้งท างานในระดบัปฎิบติัการ ซ่ึงตรงกบัผลการวิจยัของ เกศณี วงศาโสภา (2562) ศึกษาในเร่ือง 
คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร หน่วยบญัชาการทหารพฒันา กองบญัชาการกองทพัไทย 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 รายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นไปตาม
สมมติฐาน ผูว้จิยัวเิคราะห์วา่ เม่ือเปรียบเทียบในเร่ืองของรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีแตกต่างกนันั้น เน่ืองจาก รายไดท่ี้มากข้ึนยอ่มส่งผลใหมี้คุณภาพชีวติโดยรวมดีข้ึนดว้ย เน่ืองจาก นายทหาร
ประทวนท่ีมีรายไดม้าก ถือว่าเป็นนายทหารประทวนท่ีสามารถใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัได้อย่างคล่องตวั 
สามารถกูย้มืเพื่อมีท่ีอยูอ่าศยัและยานพาหนะ และสามารถดูแลครอบครัวไดใ้นระดบัท่ีพอเหมาะ แต่ในขณะ
ท่ีนายทหารประทวนท่ีมีรายได้ต ่ากว่า และส่วนใหญ่เป็นรายไดใ้นระดบัท่ีค่อนขา้งน้อยและใกล้เคียงกบั
ค่าแรงขั้นต ่า ซ่ึงเป็นการยากท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวติท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัให้ดีข้ึนได ้ซ่ึงตรงกบัผลการวิจยัของ 
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จตุรงค์ บุผาสิงห์ (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหาร  หน่วย
บญัชาการทหารพฒันา ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมแตกต่างกนั และผลการวิจยัของ ชยัสิทธ์ิ สุวรรณน้อย (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารอากาศกองบิน 21 ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยั
พบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารอากาศกองบิน 21 ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุบลราชธานี เม่ือจ าแนกตามเงินเดือน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2. ข้อเสนอแนะ 
  2.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั  

    1) ในเ ร่ืองของระดับคุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวน กรณีศึกษา                     
หน่วยบญัชาการทหารพฒันากองบญัชาการกองทพัไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ในเร่ืองของโอกาส
ในการพฒันาศกัยภาพของตนเองมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผูบ้งัคบัหน่วยในฐานะผูบ้ริหาร ควรพิจารณาบริหาร
จดัการในเร่ืองของการเพิ่มเติมโอกาสการพฒันาศกัยภาพของนายทหารประทวนให้มากข้ึน เช่น การให้
ข่าวสารและการสนับสนุนเร่ืองการสอบเล่ือนขั้นเป็นนายทหารสัญญาบตัร การให้โอกาสในการเขา้รับ
การศึกษาตามแนวทางรับราชการ และการเรียนรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นกบังาน เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของนายทหารประทวน กรณีศึกษา หน่วยบญัชาการทหารพฒันากองบญัชาการกองทพัไทยใหดี้ยิง่ข้ึน 
    2) ในเร่ืองของระดบัการศึกษา ผูบ้งัคบัหน่วยในฐานะผูบ้ริหารควรสนบัสนุนทั้งในเร่ือง
ของทุนและเวลาให้นายทหารประทวนได้รับการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน ซ่ึงนอกจากจะเป็นการพฒันา                     
ขีดความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานให้ดีข้ึนแล้ว ยงัเป็นการพฒันาคุณภาพขีวิตของนายทหาร
ประทวนใหดี้ข้ึนดว้ย 
    3) ในเร่ืองของระดบัรายได ้ผูบ้งัคบัหน่วยในฐานะผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากร
ให้แก่นายทหารประทวนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย และมีคุณภาพชีวติ
ท่ีดอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป โดยควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการจดัสวสัดิการให้ 
เพื่อให้สามารถช่วยเหลือตนเองได ้เช่น การให้สวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยั รถขนส่ง หรือทุนการศึกษา เพื่อให้
นายทหารประทวนท่ีมีรายไดน้อ้ย มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
  2.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
    1) ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน เช่น ความผกูพนั
ต่อองคก์าร เพื่อน าผลไปปรับปรุงแกไ้ขพฒันาใหน้ายทหารประทวนมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน   
    2) ควรท าการศึกษาหน่วยงานท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั เพื่อเปรียบเทียบและน าผลวิจยั
ไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานในองคก์ารใหมี้คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึนต่อไป  
    3) ควรท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานดว้ยวิธีการอ่ืนๆ เช่น การหาความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน หรือการหาผลกระทบหรือการท านายแนวโน้มท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างาน เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ทางสถิติท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา เทศบาลนคร แหลมฉบงั

จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัดงัน้ี 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันา
เมืองอุตสาหกรรมเชิง นิเวศกรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบังจังหวดัชลบุรี  2. เพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบังจังหวดัชลบุรี                    
3. เพื่อน าเสนอแนวทางพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศกรณีศึกษา เทศบาลนคร แหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรี 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงผสมผสาน ระหวา่งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส าหรับเชิงปริมาณมีกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ หัวหน้าหรือตวัแทนครัวเรือนตามทะเบียนราษฎรท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีรอบ
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เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจ านวน 398 ครัวเรือน ส าหรับวิธีการเชิงคุณภาพ ผู ้วิจ ัย                     
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคคลส าคญัในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอย่าง
ย ัง่ยนื รวมทั้งส้ินจ านวน 7 คน 

 ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืโดยมีเน้ือหา ครอบคลุมทั้งหมด 
5 มิติ ได้แก่ 1. ด้านมิติกายภาพ 2. ด้านมิติเศรษฐกิจ 3. ด้านมิติส่ิงแวดล้อม 4. ด้านมิติสังคม 5. ด้านการ
บริหารจดัการ  

 ขอ้คน้พบขอ้ท่ี 1 ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ผลการส ารวจระดบัความคิดเห็นของ ประชาชนในการ
พฒันาเมืองอุตสาหกรรม พบวา่ ดา้นมิติกายภาพ โดยรวมประชาชนมีระดบัความ คิดเห็นไม่แน่ใจ ดา้นมิติ
เศรษฐกิจโดยรวมประชาชนมีระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจ ดา้นมิติ ส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมประชาชนมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แน่ใจ มิติดา้นสังคมโดยรวมประชาชนมี ระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจ ดา้นการบริหารจดัการ
โดยรวมประชาชนมีระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจ  

 ขอ้คน้พบขอ้ท่ี 2 ตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาเมือง อุตสาหกรรม
เชิงนิเวศ ด้านมิติกายภาพ ประเด็นเร่ือง ปัญหาการจราจรและธรรมชาติเส่ือมโทรมมาก ท่ีสุด ด้านมิติ
เศรษฐกิจ ประเด็นเร่ือง ชุมชนมีรายไดน้้อยลง ประชาชนในพื้นท่ีถูกแย่งงานจาก ประชากรแฝง มากท่ีสุด 
ดา้นมิติส่ิงแวดลอม้ ประเด็นเร่ืองธรรมชาติเส่ือมโทรม ฝุ่ นและมลพิษ มากท่ีสุด ดา้นมิติสังคม ประเด็นเร่ือง 
ประชากรแฝงมากข้ึน ปฏิสัมพนัธ์ในชุมชนนอ้ยลง มากท่ีสุด ดา้นมิติการบริหารจดัการ ประเด็นเร่ืองการขาด
การมีส่วนร่วม และความเช่ือมัน่ของประชาชนลดลง มากท่ีสุด 

 ขอ้คน้พบขอ้ท่ี 3 ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 แนวทางการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ซ่ึงได้
กลยุทธ์ในการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนดงัน้ี 1. การพฒันาศกัยภาพ ของเจา้หน้าท่ีและ
ผูน้ าชุมชุน 2. เสนอแนะแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมในพื้นท่ีควบคู่กบัการ พฒันามิติดา้นอ่ืนๆ 3. ฟ้ืนฟู
ความเช่ือมัน่ของประชาชน 4. รวบรวมประเด็นปัญหาและความตอ้งการ จากชุมชนและร่วมกนัหาทางแกไ้ข 
 

ค าส าคญั: การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื, เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 

 

Abstract 
 A research on the development of an Eco-industrial Town : A case study of Laem Chabang 

Municipality, Chonburi. The purpose of this research is to 1. examine the public opinion level on the 
development of an Eco-industrial Town : A case study of Laem Chabang Municipality, Chonburi. 2. 
investigate the problems and difficulties on the development of an Eco-industrial Town : A case study of 
Laem Chabang Municipality, Chonburi. 3. present the guidelines on the development of an Eco-industrial 
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Town : A case study of Laem Chabang Municipality, Chonburi. The researchers have studied the 
sustainable development of an Eco-industrial Town with the content which covers 5 dimensions including 
1. Physical dimension, 2. Economic dimension, 3. Environmental dimension, 4. Social dimension and 5. 
Management dimension. 

 The first result : According to purpose number 1, the survey result of the public opinion level 
on the development of an Eco-Industrial Town has found that the physical dimension is overall uncertain 
with an average of 3.04, the economic dimension is overall uncertain with an average of 2.73, the 
environmental dimension is overall uncertain with an average of 2.75, the social dimension is overall 
uncertain with an average of 2.74, and the management dimension is overall uncertain with an average of 
2.64, respectively. 

 The second result : According to purpose number 2, the problems and difficulties on the 
development of an Eco-industrial Town reveal that in the physical dimension, the traffic jam and the 
degraded nature are the biggest problems. In the economic dimension, the lower income of the community 
and the registered population have been taken jobs from the non -registered population are the biggest 
problems.  In the environmental dimension, the degraded nature, dust, and pollution are the biggest 
problems.  In the social dimension, having more non-registered population and less interaction in the 
community are the biggest problems. In the management dimension, lack of participation and the public 
confidence has decreased are the biggest problems.  

 The third result : According to purpose number 3, the guidelines on the development of an Eco-
industrial Town with the strategies for the sustainable development of an Eco-industrial Town are 1. The 
potential development of officials and community leaders , 2. Suggesting guidelines for industrial 
development in the area along with improving other dimensions, 3. Bringing back public confidence, and 
4. Collecting all the problems and needs from the community and finding a solution together. 

 

Keywords: Sustainable development, Eco industrial town 

 

บทน า 
 ประเทศไทยในปัจจุบนัมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีพิ่มมากข้ึน

อย่างต่อเน่ืองและก้าวกระโดดความเจริญทางเศรษฐกิจนั้น จึงส่งผลให้เกิดการขยายตวัของการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมอยา่งรวดเร็วโดยไม่มีมาตรฐานการประกอบการท่ีเหมาะสม เมืองมีการขยายตวัโดยไม่มี



 

นัฐมล คดสุวรรณ อนุรัตน์ อนนัทนาธร และธีระพงษ์ ภูริปาณกิ  

 60 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 2 

โครงสร้างพื้นฐานรองรับทั้งดา้นการคมนาคมขนส่ง การจดัหาแหล่งน ้าและประปา การจดัหาพลงังานไฟฟ้า 
และอ่ืนๆ อย่างเพียงพอ มีการน าพื้นท่ีอุดมสมบูรณ์ทางด้านเกษตรกรรมไปใช้ประโยชน์ทางด้าน
อุตสาหกรรมการพาณิชยแ์ละท่ีอยูอ่าศยัโดยไม่ค  านึงถึงศกัยภาพของพื้นท่ีและการลงทุน ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มและมลพิษอยา่งกวา้งขวาง ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน และเช่ือมโยงต่อเน่ืองมาถึง
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนอย่างกวา้งขวาง การแก้ไขปัญหาดงักล่าวแต่ละด้าน โดยอ านาจ
หน้าท่ีของแต่ละส่วนยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากไม่มีการบูรณาการแก้ไขปัญหาท่ีมี
ผลกระทบต่อเน่ืองกนั และเป็นผลกระทบท่ีสะสมอยา่ง 

 รัฐบาลได้ให้ความส าคญักับการพฒันาภาคอุตสาหกรรมกับส่ิงแวดล้อม ร่วมกับการพฒันา
ประเทศในดา้นอ่ืนๆ จึงไดมี้นโยบายการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ของประเทศเพื่อปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
ภาคอุตสาหกรรมให้มีความสมดุลกบัการพฒันาทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์  “ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ 
ดว้ยการพฒันาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  น าไปสู่การพฒันาให้คนไทยมีความสุขและตอบสนองตอบ
ต่อการบรรลุซ่ึงผลประโยชน์แห่งชาติ ในการท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดบัสูงเป็นประเทศ
พฒันาแลว้ และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมัน่คง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถ
แข่งขนัไดใ้นระบบเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ยทุธศาสตร์ยอ่ยท่ี 4 พฒันาพื้นท่ีเมือง ชนบท เกษตรกรรม และอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ  

 เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ คือ การพฒันาอุตสาหกรรมบนพื้นฐานความสมดุล และความเป็นไป
ไดท้างเทคโนโลยี โดยการใชท้รัพยากรและพลงังานอยา่งคุม้ค่า ลดการปล่อยของเสีย ยกระดบัคุณภาพชีวติ
ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ทุกภาคส่วนอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข มุ่งสู่ประโยชน์ส่วนรวมร่วมกนั โดยก าหนด
มาตรฐานการเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 5 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติกายภาพ 2) มิติเศรษฐกิจ 3) มิติส่ิงแวดลอ้ม 
4) มิติสังคม และ 5) มิติการบริหารจดัการ น าไปสู่ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ชุมชน/ สังคมคุณภาพ และเกิดโรงงาน
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Factory) การพฒันาอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนของเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco 
Industrial Estates & Network) บนพื้นฐานอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) และโรงงานเชิงนิเวศ (Eco 
Factory) สู่ระดบั เมืองน่าอยู ่คู่อุตสาหกรรม (Eco Industrial Town) สู่เมืองน่าอยู ่เมืองย ัง่ยนื (Eco - City) ท่ีมี
ครอบครัวเชิงนิเวศ (Eco Family) สังคมเชิงนิเวศ (Eco Community) และโรงเรียนเชิงนิเวศ (Eco School)                                                                                              

 เทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีอุตสาหกรรมหนาแน่น และเป็นพื้นท่ี
เป้าหมายในแผนแม่บทการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ จงัหวดัชลบุรี ท่ีอยู่ใกล้พื้นท่ีใกล้ชุมชน        
เป็นพื้นท่ีพาณิชยกรรม จึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมของจงัหวดั เพื่อการพฒันาท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เก้ือหนุนกบัชุมชนเดิมท่ีอยู่โดยรอบ เพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีสมดุล ดงันั้น      
จะตอ้งการจดัแบ่งเขตและจดัท าแนวป้องกนัท่ีชดัเจนระหวา่งเขตอุตสาหกรรม ชุมชน หรือชุมชนใหม่ จึงมี
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การบงัคบัใช ้กฎหมายอยา่งเขม้งวด เพื่อป้องกนัไม่ใหม้ลพิษส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ ตลอดจนมีการ
ใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรและเก้ือกูลรายไดร้ะหวา่งอุตสาหกรรมและชุมชนซ่ึงกนัและกนั  

 การจัดการและการวางกลยุทธ์การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศในเขตเทศบาลนคร               
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี มุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหามลพิษจากอุตสาหกรรม จากใชส้ภาพพื้นท่ีท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบัผงัเมือง ปัญหาการจราจรติดขดั ปัญหาขยะชุมชนและการระบายน ้ าเสียลงคลองสาธารณรวมไปถึงการ
แก้ปัญหาความขดัแยง้กบัชุมชน ซ่ึงเป็นปัญหาสะสมในพื้นท่ีอุตสาหกรรม โดยการยกระดบัการพฒันา
โรงงานอุตสาหกรรม/ เขตประกอบการ/ นิคมอุตสาหกรรมให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เก้ือหนุนกบัชุมชน
เดิมท่ีอยู่โดยรอบ ในขณะเดียวกันมีการพัฒนาเมืองใหม่เชิงนิเวศ ข้ึนมาเพื่อรองรับกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่ีสมดุล  

 อุตสาหกรรมเชิงนิเวศจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมอยา่งย ัง่ยนื ใหส้ามารถอยู่
ร่วมกับส่ิงแวดล้อมและชุมชนรอบอุตสาหกรรมได้อย่างมีความสุข ตลอดจนสามารถต่อยอดไปสู่                    
ความร่วมมือกนัในระดบักลุ่มโรงงานเพื่อสร้างเครือข่ายของอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและมีความเหมาะสม
ทางด้านพื้นท่ีท่ีมีความพร้อมต่อโครงสร้างพื้นฐาน สอดคล้องต่อผงัเมือง ตลอดจนเครือข่ายการจราจร
รวมทั้งเป็นเมืองท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการส่งเสริมการพฒันาเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ จะตอ้งมีพื้นท่ีท่ีมีความเหมาะสมและให้มัน่ใจไดว้่าพื้นท่ีดงักล่าวนั้นจะมีศกัยภาพ
เพียงพอท่ีจะสามารถพฒันาใหเ้กิดเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืได ้ 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท าการศึกษาการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืน เพื่อศึกษาถึง
ปัจจยัความส าเร็จในการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืน กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี โดยใช้หลกัในการวิเคราะห์วิธีการด าเนินงาน สภาพแวดล้อม การก าหนดทิศทาง วิธีการ
จัดการในการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืน รวมไปถึงการศึกษาปัญหาและอุปสรรค          
แนวทางการด าเนินงานสู่การเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืน กรณีศึกษาจงัหวดัชลบุรี โดยผูว้ิจยั
หวงัวา่ผลการวจิยัท่ีไดจ้ะสามารถน าไปเป็นแนวทางส าหรับการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืน
ส าหรับพื้นท่ีเขตอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาให้เกิดผลสัมฤทธ์ิกบัชุมชนและเขตพื้นท่ี
เมืองอุตสาหกรรมต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอย่าง

ย ัง่ยนื กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืน กรณีศึกษา  

เทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
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การพฒันาเมืองอตุสาหกรรมเชิงนิเวศอย่าง
ยัง่ยืน กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี หลกัการพฒันา 5 มติ ิ
1. มิติทางกายภาพ  
2. มิติทางเศรษฐกิจ 
3. มิติทางสงัคม 
4. มิติทางส่ิงแวดลอ้ม 
5. การบริหารจดัการ 
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2559,หนา้ 2-5) 
 

 3. เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนื กรณีศึกษา เทศบาลนคร
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย  
 1. กรอบแนวคิดการวจัิยที ่1 เพ่ือตอบวตัถุประสงค์การวจัิย ข้อที ่1 

 ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาหวัขอ้ “การศึกษาการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอยา่ง
ย ัง่ยนื กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี” จากตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงัน้ี  

 
                ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
              
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยัท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
8. ระยะเวลาท่ีอาศยั 
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2. กรอบแนวคิดการวจัิยที ่2 เพ่ือตอบวตัถุประสงค์การวจัิย ข้อที ่2 และ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวจิยัท่ี 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิและทฤษฎ)ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

 ประเทศไทยได้รับแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนมาปรับใช้ ดังแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติระยะท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) รัฐไดเ้นน้การพฒันาคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาเน้นการพฒันาอย่าง
องคร์วม โดยใชเ้ศรษฐกิจเป็นเคร่ืองมือพฒันาคุณภาพชีวิตของคนให้ดีข้ึน จนกระทัง่แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติระยะท่ี 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ซ่ึงเป็นกรอบทิศทางการพฒันา ประเทศท่ีไดอ้ญัเชิญและ          
ยดึแนวคิด “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามพระราชด ารัสของ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัเป็นปรัชญา
น าทางในการบริหารประเทศโดยยึดหลกัทางสายกลาง มุ่งการพฒันาท่ีมีดุลยภาพระหวา่งมิติทางเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างเก้ือกูลกนัสู่การพฒันาอย่างมีคุณภาพ มัน่คง และย ัง่ยืน นับเป็นการพฒันา
ประเทศอยา่งองคร์วม โดยประชาชนท่ี ส่วนร่วม มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั คือการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและความอยูดี่
มีสุขของประชาชนอยา่งถาวร  

 จากนิยามท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจกล่าวได้ว่า การพฒันาท่ีย ัง่ยืน หมายถึง การพฒันาท่ีด าเนินไป           
โดยค านึงถึงขีดจ ากดัของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและการตอบสนองความ ตอ้งการในปัจจุบนั
โดยไม่ส่งผลเสียต่อความตอ้งการในอนาคต เป็นด าเนินการบนพื้นฐานของการพฒันาอย่างองค์รวมให้มี

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน 
กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบัง จงัหวดัชลบุรี 

- การสมัภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- วิเคราะห์ขอ้ก าหนด คุณลกัษณะและเกณฑต์วัชีวดัของ กนอ. 

แนวทางการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอย่างยัง่ยืน กรณีศึกษา เทศบาล
นครแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี  

น าเสนอแนวทางการจดัการและการวางแผนกลยทุธ์ในการพฒันาเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืน ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี 
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ความสมดุลอย่างรอบดา้นโดยค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่ิงอ่ืนๆ ทุกมิติรอบดา้นทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งเป็นการพฒันาท่ีไม่ปฏิเสธระบบเทคโนโลยีเพียงแต่ตอ้งค านึงวา่เทคโนโลยีท่ี
น ามาใชน้ั้นเป็นไปในทางสร้างสรรคห์รือท าลาย เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา
ค านึงถึงความเป็นองค์รวมในเชิงบูรณาการ โดยพิจารณาผลเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึนอย่างหลากหลายบนความ
แตกต่างทางด้านเศรษฐกิจ ท่ีต้องค านึงถึงการพฒันาตามขีดความสามารถในการแข่งขันบนพื้นฐาน
ทรัพยากรของตนเองดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งให้ความส าคญักบัการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งสอดคลอ้งกบับริบททางสังคมและวฒันธรรม 
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2556, หนา้ 12) กล่าววา่ การพฒันาท่ีย ัง่ยนื คือการ
พฒันาท่ีเนน้ให้มนุษยค์  านึงถึงขีดจ ากดัของทรัพยากรธรรมชาติบนโลกและให้มีการด าเนินการพฒันาควบคู่
ไปกับการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยให้เป็นการพฒันาท่ีตอบสนอง                
ความตอ้งการของคนทั้งในยคุปัจจุบนัและยคุต่อๆ ไป อยา่งเท่าเทียมกนั  
 หลกัการส าคัญของการพฒันาทีย่ัง่ยืน คือ การสร้างสมดุลระหว่าง 3 มิติของการพฒันา อนัได้แก่  

 1. มิติการพฒันาเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นการพฒันาเศรษฐกิจให้เจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ 
กระจายรายไดใ้หเ้อ้ือประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม โดยเฉพาะคนท่ีมีรายไดต้  ่า  

 2. มิติการพฒันาสังคมท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นการพฒันาคนใหมี้ความรู้ มีสมรรถนะและมีผลิตภาพสูงข้ึน 
ส่งเสริมใหเ้กิดสังคมท่ีมีคุณภาพ และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  

 3. มิติการพฒันาส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณท่ีระบบนิเวศ
สามารถฟ้ืนตวักลบัสู่สภาพเดิมไดก้ารปล่อยมลพิษออกสู่ส่ิงแวดลอ้มในระดบัท่ีระบบนิเวศสามารถดูดซับ
และท าลายมลพิษนั้นได ้โดยใหส้ามารถผลิตมาทดแทนทรัพยากรประเภทท่ีใชแ้ลว้หมดไปได ้ 

 แนวคิดและองคป์ระกอบการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขา้งตน้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ.ปยตฺุโต, 2552) ซ่ึงกล่าววา่ กระแสในการพฒันาแบบใหม่มี 2 กระแส  

 กระแสแรก เป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนตามแนวคิดของคณะกรรมาธิการโลกว่าดว้ยส่ิงแวดลอ้มและ
การพฒันา (CSD) คือมุ่งพฒันาควบคู่ไปกบัการใหค้วามส าคญัแก่ส่ิงแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากการเพิ่มจ านวน 
ประชากร ส่งผลใหเ้กิดปัญหาทรัพยากรร่อยหลอและการเกิดมลภาวะ  

 กระแสท่ีสองคือ การพฒันาตามแนวคิดของยูเนสโก (UNESCO) ท่ีให้ความส าคญัแก่คุณค่าของ
มนุษยแ์ละวฒันธรรม ซ่ึงเป็น หัวใจส าคญัของการพฒันา ส าหรับชาวพุทธแลว้การพฒันาท่ีย ัง่ยืนควรเป็น
การพฒันาเพื่อสร้างสังคมท่ีย ัง่ยนื ควบคู่กบัตอบสนองความตอ้งการของตนได ้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสัตว์
โลก และ ประชาชนรุ่นต่อๆ ไปในอนาคตตอ้งเดือดร้อน นัน่หมายความวา่ การท ากิจกรรมของมนุษยต์อ้ง
สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์ของธรรมชาติ ตอ้งบูรณาการทั้งเศรษฐกิจและธรรมชาติเขา้ดว้ยกนั เพื่อจะพิทกัษ์
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ และก าจดัความยากจนออกไป ดงันั้น การพฒันาท่ีย ัง่ยนืจึงมี แนวทางสรุปได ้ดงัน้ี  
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 1. ตอ้งมีการวางนโยบายประชากรให้เหมาะสม เช่น ควบคุมจ านวนประชากรดว้ยการวางแผน
ครอบครัวในการแกปั้ญหาประชากรท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงคือการแกปั้ญหาทางการศึกษา เพราะจะครอบคลุมไป
ถึงการแกปั้ญหาดา้นอ่ืนๆ ทั้งหมด ทั้งปัญหาความยากจน สาธารณสุข ตลอดจนการอนุรักษธ์รรมชาติ  

 2. ต้องอนุรักษ์หรือสงวนทรัพยากรส่ิงแวดล้อม ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถด าเนินการได้หลายวิธี เช่น การประกาศพื้นท่ีเป็นป่าสงวน วนอุทยาน อุทยาน
แห่งชาติ เขตอนุรักษ์พนัธ์ุสัตวป่์า การฟ้ืนฟูแหล่งธรรมชาติท่ีเส่ือมโทรม การรักษาดิน น ้ า และอากาศให้
ปลอดสารเคมีและมลภาวะ  

 3. การผลิตเทคโนโลยีก าจดัน ้ าเสีย ตลอดจนการปรับเปล่ียนการใช้ชีวิตไม่สุรุ่ยสุร่าย ประหยดั
พลงังาน การพฒันาท่ีย ัง่ยนืจะส าเร็จไดจ้ะตอ้งพฒันาคนใหมี้จริยธรรม  

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต, 2552) ได้สรุปให้เห็นว่า ปัญหาในการพฒันาท่ีย ัง่ยืนท่ีไม่
ประสบความส าเร็จนั้น เกิดจากกิเลส 3 อยา่ง ท่ีขดัขวางจริยธรรม คือ ตณัหา มานะ และทิฐิ เราจึงตอ้งพฒันา
คนและเศรษฐกิจให้คู่ขนานไปกบัการพฒันาจริยธรรม ดงันั้น ระบบการพฒันาท่ีย ัง่ยืน จึงข้ึนกบั 4 ปัจจยั 
ไดแ้ก่  

 1. มนุษย์: ต้องพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีสุขภาพดี ขยนั อดทน รับผิดชอบ มีฝีมือมีความรู้
ความสามารถ ความเช่ียวชาญ พร้อมท่ีจะเป็นก าลงัส าคญัในระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ี จดัสรรให้เก้ือหนุน 
และน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืโดยใหก้ารศึกษาและจดัสรรปัจจยัเก้ือหนุน  

 2. สังคม: จดัระบบสังคม ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การบริหาร ตลอดจนกิจการต่างๆ ให้ผสม
กลมกลืนสอดคล้องเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันบนพื้นฐานแห่งความรู้ความเป็นจริง สร้าง บรรยากาศแห่ง           
ความไม่เบียนเบียน บรรยากาศแห่งความช่วยเหลือเก้ือกูล พิทกัษ์ปกป้องคนท่ีอยู่ใน สถานะต่างๆ ซ่ึงมี
โอกาสและ มีความสามารถต่างกนั  

 3. ธรรมชาติ: วิถีการพฒันาตอ้งยึดหลกัให้มนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของธรรมชาติและด ารงชีวิตให้
สอดคลอ้งและกลมกลืนกบัธรรมชาติ  

 4. เทคโนโลย:ี การพฒันาเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเก้ือกูล ไม่ท าลายธรรมชาติ น าของเสียมา
ผลิตเวียนใช้ประโยชน์ใหม่ สังคมไทยต้องพัฒนาเทคโนโลยีควบคู่ไปกับการพัฒนาตนเอง ต้องใช้
เทคโนโลยีเป็นส่วนประดิษฐ์เสกสรรของมนุษยอ์ย่างไม่ประมาทและเพื่อเก้ือหนุนให้ตนเองมีชีวิตดีงาม 
สมบูรณ์ มีอิสรภาพและสันติสุข  
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 2. แนวคิดการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Conception Framework)  
 จากบริบทและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและผลกระทบจากการประกอบ

อุตสาหกรรมท่ี มีต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มโดยรวมของแต่ละพื้นท่ี น าไปสู่กรอบการพฒันาอุตสาหกรรมท่ี
ใหค้วามส าคญักบัการ พฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development) โดยสร้างความสมดุลการพฒันาทั้ง 3 ดา้น  

  1) ด้านความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ (Economic Wealth) เป็นการสร้างการเจริญเติบโตของ 
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้การเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการผลิต การผลิตท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาไปสู่รูปแบบการเช่ือมโยงการผลิตแบบห่วงโซ่อุปทาน เช่ือมโยงการผลิต 
อุตสาหกรรมกบัเกษตรกรรม และการท่องเท่ียว  

  2) ด้านสังคมการเป็นอยู่ที่ดี (Social Well-Being) เน้นการพฒันาและสร้างเครือข่ายการ ผลิต
เช่ือมโยงกบั ชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อลดช่องวา่งและความเหล่ือมล ้าท่ีเกิดข้ึน รวมถึง
การสร้างการมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบต่อสังคม นอกเหนือจากผลลัพธ์ท่ีสังคมได้รับจาก 
ภาคอุตสาหกรรมในดา้นรายได ้และอาชีพ รวมถึงสวสัดิการต่างๆ  

  3) ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Wellness) เน้นการส่งเสริมให้เกิดความตระหนักใน                   
การอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การฟ้ืนฟูและป้องกนัปัญหาส่ิงแวดล้อม ปรับปรุงกฎระเบียบให้              
เอ้ือต่อ การผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อก ากบัภาคการผลิตและบริการ มิให้
สร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 แนวคิดของการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ นับเป็นการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมและ
ชุมชนโดยสร้างความสมดุลระหวา่งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยืน โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โรงงานอุตสาหกรรม และชุมชนในทอ้งถ่ินส่ิงท่ีเห็นไดอ้ยา่ง
เด่นชัดส าหรับเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศคือ การลดการทิ้งหรือการปลดปล่อยของเสียออกจากโรงงาน            
โดยการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด นอกจากน้ี                    
ยงัตอ้งลดของเสียท่ีออกจากนิคมอุตสาหกรรม โดยเพิ่มกลไกการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะการจดัการ
ของเสียจากโรงงานหน่ึงๆ ไม่ว่า จะเป็นของเสียอนัตรายหรือไม่ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์
และส่ิงแวดลอ้ม หากมีการก าจดัอยา่งผดิวธีิ นกัส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรมและนกัเศรษฐศาสตร์ส่ิงแวดลอ้มจึง
มีแนวคิดท่ีจะลดปริมาณการทิ้งหรือการก าจดัของเสียเหล่าน้ี โดยการจดัท าระบบการแลกเปล่ียนของเสีย 
(waste exchange) กล่าวคือ เป็นการส่งต่อหรือแลกเปล่ียนของเสียซ่ึงไม่มีค่าส าหรับโรงงานหน่ึงไปเป็น
วตัถุดิบส าหรับอีกโรงงานหน่ึงภายในเมืองอุตสาหกรรมนั้นๆ  เพื่อลดการทิ้งและการก าจดัของเสียใน
ภาพรวมของสวนอุตสาหกรรมใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
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 ข้อก าหนดคุณลักษณะมาตรฐานและตัวช้ีวัดการเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ปี 2560 
ครอบคลุมใน 5 มิติ 22 ด้าน 31 ตัวช้ีวดั 

 1. มิติกายภาพ  
 เป้าหมาย เพื่อการพฒันาพื้นท่ีและส่ิงปลูกสร้าง รวมทั้งระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

ในนิคมอุตสาหกรรมใหมี้ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีความเพียงพอ มีประสิทธิภาพและปลอดภยั มุ่งเนน้
การออกแบบเชิงนิเวศ (eco-design) ส าหรับการออกแบบ/ วางผงัก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน ระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการให้สอดคลอ้งกลมกลืนกบัธรรมชาติ และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีความ
พอเพียงคุม้ค่า มีประสิทธิภาพ และปลอดภยั 
  2. มิติเศรษฐกจิ  

 เป้าหมายเพื่อสร้างปัจจัยท่ีเ อ้ือต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท้องถ่ินและจังหวัดและ               
ความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนทอ้งถ่ิน การสร้างความเจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพและเสถียรภาพให้กับ
ทอ้งถ่ิน จงัหวดั ประเทศ พร้อมไปกบัความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนโดยรอบ 

 3. มิติส่ิงแวดล้อม  
 เป้าหมายเพื่อการใช้ทรัพยากรและพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ลดการ              

ก่อเกิดของเสีย เพิ่มผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การบริหารจัดการทรัพยากรและวสัดุอย่างมี
ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศ (eco-efficiency) สร้างสมดุลของทรัพยากร กระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ์ และ
การก่อเกิดของเสีย (balance of input-production process-output) ซ่ึงมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรและพลงังาน
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อมุ่งสู่สังคมท่ีมีการหมุนเวียนวสัดุกลับมาใช้ใหม่ (recycling oriented society)               
โดยใช้หลัก 3Rs มุ่งสู่นิคมอุตสาหกรรมคาร์บอนต ่ า (low carbon industrial estate) และมุ่งสู่การสร้าง
เครือข่ายของการเก้ือกูลและพึ่งพากนัของภาคอุตสาหกรรม (industrial symbiosis networks) ซ่ึงมุ่งเนน้การ
แลกเปล่ียนทรัพยากร พลงังาน และวสัดุเหลือใช้ร่วมกนัหรือการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั (sharing 
activities) เพื่อลดตน้ทุนและความย ัง่ยนื 
  4. มิติสังคม 

 เป้าหมายเพื่อความสุขของคนในองคก์รและชุมชน ซ่ึงมุ่งเนน้คุณภาพชีวิตและสังคมท่ีดี พนกังาน
ทั้งของนิคมอุตสาหกรรม และโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมมีคุณภาพชีวิตและสวสัดิการท่ีดี ก่อให้เกิด
ความสุขขององคก์รและสามารถอยูร่่วมกบัชุมชนอยา่งผาสุกและย ัง่ยนื 

 5. มิติการบริหารจัดการ  
 เป้าหมายเพื่อการบริหารจดัการบนหลกัการมีส่วนร่วมและหลกัธรรมาภิบาล (effective estate 

management) เพื่อประโยชน์สุขของทุกภาคส่วน นิคมอุตสาหกรรมและโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมมีการ
บริหารจดัการท่ีดีโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม เป็นส าคญั 
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วธิีการวจิัย 
 กลุ่มตัวอย่างและประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ไดแ้ก่ หัวหน้าหรือตวัแทนครัวเรือนตามทะเบียน
ราษฎรท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีรอบเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจ านวน 75,724 ครัวเรือน               
โดยวธีิการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ จาก 75,724 ครัวเรือน เม่ือค านวณแลว้ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งส าหรับการศึกษาเป็นจ านวน 398 ครัวเรือน  

 2. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในการ
พฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ในเขตอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ผูแ้ทนส่วนราชการ ผูแ้ทนองค์กรปกครอง     
ส่วนทอ้งถ่ิน ผูแ้ทนผูป้ระกอบการ ผูน้ าชุมชนและประชาชนโดยรอบเขตนิคมอุตสาหกรรม จ านวน 7 คน 
 

ผลการศึกษา  
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ

พฒันาเมือง อุตสาหกรรมเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยืน กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จากผลการ    
วเิคราะห์ะดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิง นิเวศอยา่งย ัง่ยืนกรณีศึกษา 
เทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายดา้น ในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั (𝑥̅ = 2.80) ซ่ึงหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
โดยเรียบล าดับจากมากไปน้อย พบว่า มิติกายภาพ (𝑥̅ = 3.04) มิติส่ิงแวดลอ้ม (𝑥̅ = 2.75) มิติเศรษฐกิจ                    
(𝑥̅ = 2.73) มิติการบริหารจดัการ (𝑥̅ = 2.70) และมิติสังคม (𝑥̅ = 2.64) ตามล าดบั 

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์วิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาเมือง
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ กรณี ศึกษาเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พื้นท่ีในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั
เป็นพื้นท่ีแหล่งอุตสาหกรรมหลักท่ีส าคญัของประเทศ เม่ือการพฒันาอุตสาหกรรมถูกขยายตวัมากข้ึน         
จึงส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในมิติต่างๆ ตามมา ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาอุตสาหกรรมเชิง
นิเวศอยา่งย ัง่ยืน ไดมี้การศึกษาสอดคลอ้งกบัมิติการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศทั้ง 5 มิติ คือ มิติดา้น
กายภาพ มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติดา้นสังคม มิติดา้นเศรษฐกิจ และมิติดา้นการบริหารจดัการ จากการศึกษา
สามารถรวบรวมปัญและอุปสรรคในการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ในพื้นท่ีเทศบาลนครแหลมฉบงั
ไดด้งัน้ี  

 มิติด้านกายภาพ พื้นท่ีอุตสาหกรรมแหลมฉบงั เป็นพื้นท่ีเป้าหมายเศรษฐกิจใหม่ของการพฒันา
พื้นท่ีชายฝ่ังตะวนัออก เป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมหลกัของประเทศ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานจึงเป็น
ส่ิงส าคญัเพื่อรองรับการพฒันาอุตสาหกรรม ดงันั้น การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเมือง การจดัวางผงัเมืองให้
สอดคลอ้งกบัพื้นท่ี การจดัระบบสาธรณูปโภคและสาธารณูปการ จะตอ้งไดรั้บการวางแผน จดัท านโยบาย 
และการบริหารเมืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางดา้นสังคม และป้องกนั
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การเกิดปัญหาท่ีจะกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน แต่ปัญหาจากการวางผงัเมือง การมีนโยบายท่ีไม่ชดัเจน 
รวมไปถึงงบประมาณท่ีมีจดักัด จึงท าให้เกิดปัญหาทางด้านโครงสร้างพื้นฐานของพื้นท่ีเทศบาลนคร                
แหลมฉบงั สามารถสรุปสาเหตุไดด้งัน้ี  

 1) การพฒันาโครงสร้างขั้นพื้นฐานไม่สอดคลอ้งต่อการพฒันาของเมือง  
 2) การใชพ้ื้นท่ีในการสร้างหรือการพฒันาของภาคอุตสาหกรรม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ

ชุมชนทั้งดา้นการอยูอ่าศยั การประกอบอาชีพต่างๆ  
 3) การจดัแบ่งพื้นท่ีของชุมชนกบัภาคอุตสาหกรรมเป็นไปไดย้าก อาจส่งผลให้เกิดความขดัแยง้

กนัได ้
 มิติด้านส่ิงแวดล้อม พื้นท่ีอุตสาหกรรมนครแหลมฉบัง เป็นพื้นท่ีอุตสาหกรรมใหญ่ เช่น 

อุตสาหกรรมปิโตเลียม เคมี โรงกลัน่น ้ ามนั โรงไฟฟ้า ลว้นแลว้แต่เป็นการใชท้รัพยากรท่ีค่อนขา้งสูง ส่งผล
ให้เกิดผลปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อมตามมา รวมไปถึงการพฒันาอุตสาหกรรมก่อให้เกิดปัญหาข้ึนกบั
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชนอีกดว้ย ซ่ึงแมจ้ะไดรั้บการตรวจสอบดูแล วดัคุณภาพน ้ า และอากาศ แต่ปัญหาเหล่าน้ี      
ก็ยงัไม่หมดไปอยูดี่ซ่ึงในแต่ละพื้นท่ีก็มีประเด็นปัญหาทางส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนัออกไป เช่น การปล่อยของ
เสียลงสู่ทะเลท าใหแ้หล่งน ้าเส่ือมโทรม  สภาพดินท่ีเปล่ียนไปไม่เหมาะกบัการเพาะปลูก มลพิษทางอากาศท่ี
ส่งออกมาจากโรงงานอุตสาหกรรม ส่งผลให้เป็นหวดั ไม่สบาย และเจ็บคอได ้มลพิษทางเสียงท่ีเกิดจาก
โรงงานอุตสาหกรรม เสียงรถท่ีสัญจรไปมามากข้ึนท าใหเ้กิด การจราจรแออดั  

 มิติเศรษฐกิจ เม่ือมีการเจริญเติบโตของแหล่งอุตสาหกรรมมากข้ึน ท าให้เกิดการจ้างงานสูง          
รวมไปถึงการท่ีประชากรจากพื้นท่ีอ่ืนเขา้มาท างาน ประกอบกิจการในพื้นท่ีมากข้ึน ท าให้เกิดโอกาสและ
ความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละธุรกิจและตวับุคคล ซ่ึงปัญหาทางด้านมิติทางเศรษฐกิจในพื้นท่ี         
เกิดจากความเหล่ือมล ้าทางรายไดแ้ละโอกาสการเขา้ถึงประโยชน์ของพื้นท่ี เน่ืองจาก อาชีพจากเกษตรกรรม 
และประมงของชุมชนค่อยๆ ลดเลือนหายไปจากการพฒันาอุตสาหกรรมท าพื้นท่ีเปล่ียนไป แหล่งน ้ า             
เส่ือมโทรม ธรรมชาติถูกท าลาย สภาพพื้นดินไม่เหมาะแก่การเพาะปลูก ท าใหไ้ม่สารถด ารงชีพได ้แต่ในทาง
กลบักนัอาชีพจากการจา้งงาน ธุรกิจร้านอาหาร โรงแรม/ ห้องเช่า กลบัไดผ้ลประโยชน์จากการพฒันาเมือง
มากกว่าอาชีพเกษตรสังคม รวมไปถึงประชาชนจากพื้นท่ีอ่ืน มกัไดรั้บโอกาสให้เขา้ท างานเป็นพนักงาน
มากกวา่คนในพื้นท่ีจริง 

 มิติสังคม แหล่งอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ข้ึน ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของเมืองอยา่งรวดเร็ว ท าให้คน
จากหลายพื้นท่ีเขา้มาท างานในพื้นท่ีและประกอบธุรกิจเป็นจ านวนมาก เม่ือเกิดการเพิ่มข้ึนของประชากร
แฝง ท าให้สภาพสังคมถูกเปล่ียนแปลงไป จากเดิมเคยเป็นสังคมอาชีพเกษตรกรรม อาชีพประมง กลายเป็น
สังคมเมือง การเพิ่มข้ึนของประชากรแฝงอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดเป็นชุมชนแออดั เกิดการใช้ทรัพยากร       
มากข้ึน จึงส่งผลต่อการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีไม่เพียงพอต่อการให้บริการและ
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ทรุดโทรมอย่างรวดเร็ว รวมไปถึงวฒันธรรมในพื้นท่ีค่อยๆ ลดเลือนหายไป ชุมชนไม่มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 
และขาดความร่วมมือ ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้เพิ่มมากข้ึน 

 มิติการบริหารจัดการ การร่วมมือกนัของภาคส่วนท่ีมีบทบาทส าคญัของพื้นท่ี ไม่วา่จะเป็น ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะต้องร่วมมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน          
แต่สภาพปัญหาดา้นบริหารจดัการ เกิดข้ึนจากการการมีนโยบายท่ีไม่ชดัเจน ศกัยภาพ ความรู้ความเขา้ใจใน
นโยบายการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมของเจา้หนา้ท่ีและตวัผูน้ าชุมชนยงัไม่มีศกัยภาพเพียงพอ ในการบริหาร
จดัการ รวมไปถึงการให้ความรู้การกระจายข่าวสารท าให้ประชาชนไม่ได้รับความรู้เก่ียวกบัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มเท่าท่ีควร 

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์วิจัยข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิง
นิเวศอยา่งย ัง่ยนื กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ไดด้งัน้ี 

 1. การพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีและผูน้ าชุมชุน ควรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายการ
พฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ รวมไปถึง สามารถในแกไ้ขปัญหาและจดัการส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชนเบ้ืองตน้ได ้ ดงันั้น เทศบาลนครแหลมฉบงัจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมศกัยภาพของบุคลากร
ในดา้นเทคนิคและวิธีการด าเนินงานในแต่ละมิติทั้งดา้นกายภาพการจดัการส่ิงแวดลอ้มการเฝ้าระวงัมลพิษ
ตลอดจนแนวทาง เทคนิควิธีการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มอย่างเป็นรูปธรรม และสอดคลอ้งกบับริบทของ
พื้นท่ี รวมไปถึงการให้ความรู้แก่คนในชุมชนเพื่อช่วยกนัเป็นหูเป็นตา สอดส่องดูแลพื้นท่ีในชุมชน เพื่อเป็น
การลดภาระการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีและผูน้ าชุมชน และยงัเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมดว้ย 

 2. เสนอแนะแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมในพื้นท่ีควบคู่กบัการพฒันามิติดา้นอ่ืนๆ ศึกษาและ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา ให้เขา้กบัมิติของเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ โดยมีแนวทางการพฒันา
อุตสาหกรรมในพื้นท่ี พร้อมกบัการพฒันามิติดา้นอ่ืนๆ เช่น เพื่อรักษาและคงความเป็นวฒันธรรมในสังคม
และการสร้างเศรษฐกิจท่ีเป็นรากฐานส าคญัของประเทศไปพร้อมๆ กนั 

 3. ฟ้ืนฟูความเช่ือมัน่ของประชาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคอุตสาหกรรม มีนโยบาย
การพฒันาเมืองท่ีชัดเจนมากข้ึน มีการด าเนินงานการติดตามการพฒันาอย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงรับฟัง             
ความคิดเห็นจากประชาชนและรีบแกปั้ญหาโดยเร็วท่ีสุด 

 4. รวบรวมประเด็นปัญหาและความตอ้งการจากชุมชนและร่วมกนัหาทางแกไ้ข จดัประชุมเวที
ประชาคม หรือช่องทางการร้องเรียน ประเด็นความคิดเห็น และรวบรวมจดัประเด็นและวิเคราะห์ปัญหา 
และหาทางป้องกนัและแกไ้ข 
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อภิปรายผลการศึกษา  
 1. อภิปรายผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอย่าง
ย ัง่ยืน กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีในภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 2.80 คะแนน ซ่ึงหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจ อยา่งไรก็ตามในการ
พฒันาเมือง อุตสาหกรรมเชิงนิเวศท่ีน าไปสู่ความย ัง่ยืนได้นั่นย่อมตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลงในมิติต่างๆ              
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมชาย มุย้จีน (2557) ท่ีท าการศึกษาแนวทางการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศในพื้นท่ี
เทศบาลเมืองมาบตาพุด พบว่า การก าหนดให้พื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุดอยู่ในพื้นท่ีของการพฒันา
อุตสาหกรรมหลกัของประเทศ ย่อมส่งผลให้เกิดการพฒันาและเกิดความเปล่ียนแปลงในมิติด้านต่างๆ 
ตามมา ไดแ้ก่ มิติดา้นกายภาพ มิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม มิติดา้นสังคม มิติดา้นเศรษฐกิจ และมิติดา้นการบริหาร
จดัการ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของทั้ง 5 มิติ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่  

 ด้านมิติกายภาพ มีคะแนนเฉล่ียมากสุด ซ่ึงหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นถึงความส าคญัในมิติ
กายภาพเป็นอนัดับแรก โดยมิติกายภาพมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.04 คะแนน ประเด็นท่ีน่าสนใจในมิติ
กายภาพ คือ เทศบาล ฯ และภาคอุสาหกรรมมีมีระบบ โครงสร้างพื้นฐานท่ีได้มาตรฐานและเพียงพอ                  
เพื่อรองรับการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ โดยสอดคล้องกับ สมชาย มุ้ยจีน (2557) ท่ีพบว่า มิติ
กายภาพของการพฒันาพื้นท่ีอุตสาหกรรมในพื้นท่ีเมืองมาบตาพุด เกิดจากการก าหนดนโยบายจากรัฐบาลใน
ระยะเร่ิมแรกของโครงการพฒันาท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออกไดมี้การจดัสรรการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อรองรับการพฒันาอุตสาหกรรมหนักและอุตสาหกรรมต่อเน่ือง เช่น การวางโครงสร้างการขนส่ง
ผลิตภณัฑ์ทางท่อ และทางราง ระบบสาธารณูปโภคต่าง ฯ ขณะท่ีการพฒันา โครงสร้างพื้นฐานของเมือง
เป็นไปโดยกลไกการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีจะตอ้งรองรับการ เติบโตทางดา้นสังคม และ
การป้องกนัผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกันด้วยท าได้ตามศกัยภาพของ หน่วยงานปกครอง             
ส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีโครงสร้างการบริหารและแหล่งงบประมาณตามปกติท าใหก้ารด าเนินการ พฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานของเมือง ไม่สามารถด าเนินการให้สอดคล้องกบัความตอ้งการและการเจริญเติบโตของเมืองได้ 
ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านโครงสร้างพื้นฐานของพื้นท่ีพฒันาอุตสาหกรรมในบริเวณพื้นท่ีเทศบาลเมือง            
มาบตาพุด  

 มิติด้านส่ิงแวดล้อม มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.75 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ประเด็นท่ี 
น่าสนใจคือเทศบาล ฯ และภาคอุสาหกรรมดาเนินการจัดการคุณภาพของส่ิงแวดล้อมในเขตพื้นท่ี
อุตสาหกรรม เป็นไปทางท่ีดีข้ึน มีคะแนนน้อยท่ีสุด โดย วิสาขา ภู่จินดา (2561) ท าการศึกษาการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมตามหลักนิเวศวิทยาอุตสาหกรรม ได้สรุปหลักการจดัการส่ิงแวดล้อมตามหลักนิเวศวิทยา
อุตสาหกรรมว่าเป็นการน าระบบนิเวศตามธรรมชาติมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการพึ่งพาอาศยักนัภายใน
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ระบบนิเวศอุตสาหกรรม โดยมีการบริหารจดัการท่ีมีการเพิ่มประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรร่วมกนัมีการ
สร้างโอกาสความเป็นไปไดใ้นการน าของเสียจากอุตสาหกรรมหน่ึงมาใชเ้ป็นวตัถุดิบ รวมถึงการออกแบบ
กระบวนการด าเนินกิจกรรมหรือปรับปรุงกระบวนการต่างๆ เพื่อให้ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
เป็นแนวทางการจดัการ ส่ิงแวดล้อมส าหรับ ภาคอุตสาหกรรม ท่ีสอดคล้องกบัการพฒันาเศรษฐกิจแบบ
ยัง่ยนืท่ีจะส่งผลดีต่อทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของประเทศ  

 มิติด้านเศรษฐกิจ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.73 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าประเด็นท่ี
น่าสนใจ คือผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัสาธารณูปโภคอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการใช้
ประโยชน์ของ ทุกภาคส่วน รองลงมาคือ การพฒันาอุตสาหกรรมได้สร้างการเช่ือมโยงระหว่างผลผลิต                 
ทางการเกษตร ประมง ท่องเท่ียว ท่ีพกัอาศัย และอุตสาหกรรม ซ่ึงการพฒันาอุตสาหกรรมในพื้นท่ี                    
ย่อมส่งผลให้เกิดการเติบโตด้าน เศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคล้องกบั วิลาวณัย ์เอ้ือวงศ์กูล (2542) ท่ีท าการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฒันาการของเมือง กบัการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม กรณีศึกษา เมืองเรณูนคร             
โดยไดส้รุปไวว้า่ปัจจยัส าคญัทางมิติเศรษฐกิจ ประการหน่ึงท่ีมกัเกิดควบคู่กบกัารตั้งถ่ินฐานของชุมชน และ
มีอิทธิพลต่อการขยายตวัเป็นเมืองต่อไปในอนาคต ส่งผลให้เมืองเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วขณะท่ีการพฒันา
สาธารณูปโภคของเมือง ด าเนินการได้ไม่ทนัต่อความ ตอ้งการและการใช้งานจากภาคอุตสาหกรรมและ
ชุมชนจึงเกิดปัญหาทางด้านสังคม และส่ิงแวดล้อมตามมา ดั้ งนั้น การพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 
นอกจากการวางแผนทางการป้องกันและลดผลกระทบทางด้าน ส่ิงแวดล้อมท่ีจะต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองแล้วนั้น การวางโครงสร้างและการสร้างความเช่ือมโยงดา้นสังคม และเศรษฐกิจ ก็ยงเัป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือและกลไกท่ีจะสามารถขบ ัเคล่ือนโครงการ ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไดท้ั้งภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งร่วมกนัออกแบบกลไกการด าเนินงานท่ีเป็นไปอยา่งธรรมชาติ มีการพึ่งพาอาศยักนั
อยา่งแทจ้ริง โดยมีการก ากบัและสนบัสนุนโดยรัฐบาล เพื่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนของภาคส่วนต่างๆ ในพื้นท่ี 

 ด้านมิติการบริหารจัดการ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.70 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ประเด็นท่ี น่าสนใจ คือเทศบาล ฯ และภาคอุตสาหกรรมไดส้ร้างความเขา้ใจและความรู้ใหก้บัชุมชนในพื้นท่ี
ในเร่ืองของการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมชาย มุย้จีน (2557) ท่ีพบวา่ มิติดา้น
การบริหารจดัการใน การจดัการพื้นท่ีพฒันาอุตสาหกรรมบริเวณเทศบาลเมืองมาบตาพุด มีความทบัซ้อนใน
หลายมิติ การบริหารจดัการพื้นท่ีในระดับเดียวกนัท่ีจ  าเป็นจะต้องมีการประสานการพฒันากบัเขตการ
ปกครองตามพื้นท่ีองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขา้งเคียง รวมไปถึงพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมท่ีอยูใ่นพื้นท่ีดว้ย 
เพื่อให้เกิดการรับรู้สร้างความเขา้ใจให้กบัประชาชน ซ่ึงการประสานกบัของภาคส่วนท่ีมีบทบาทส าคญัใน
พื้นท่ีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนเป็นส่ิงส าคญั อีกประการหน่ึง ท่ีเกิดข้ึนเป็นการด าเนินงานบน
สภาพปัญหาและบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน และยงัเป็นการสร้างความชดัเจนในแง่ของผูแ้ทนท่ีเป็น
ตวัแทนในแต่ละภาคส่วนอยา่งแทจ้ริง  
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 มิติด้านสังคม มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.64 คะแนน โดยประเด็นท่ีน่าสนใจคือ เทศบาล ฯ และภาค 
อุตสาหกรรมด าเนินการลดความเหล่ือมล ้ าโดยการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนให้เติบโตไปพร้อมกับ 
ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมชาย มุย้จีน (2557) โดยการพฒันาพื้นท่ีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ส่งผล
ให้เกิดการเติบโตของเมืองอยา่งรวดเร็วจากประชากรท่ีเขา้มาท างานในพื้นท่ีและเขา้มาประกอบธุรกิจต่างๆ 
เพื่อรองรับการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมและเมือง เม่ือมีประชากรเพิ่มมากข้ึน สภาพสังคมของเมือง
เปล่ียนแปลงไปจากสังคมเกษตรกรรมไปสู่สังคมเมืองมากข้ึนซ่ึงปัญหาในการบริหารจดัการเมืองและ
สาธารณูปโภคต่างๆ ให้รองรับกบัความตอ้งการใชท้รัพยากรและการบริการท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากการจดัสรร
งบประมาณและการพฒันา สาธารณูปโภคพื้นฐาน ด าเนินการจากฐานขอ้มูลจ านวนประชากรตามทะเบียน
ราษฎร์นอกจากนั้นยงัรวมถึง สาธารณูปโภคพื้นฐานทางดา้นสังคม เช่น สถานศึกษา สถานพยาบาล เป็นตน้ 
(World Bank, 2014) ในอีกดา้น หน่ึงพบวา่ ภาคอุตสาหกรรมในพื้นท่ีก็มีส่วนในการสนบัสนุนกิจกรรมดา้น
สังคมชุมชน ทั้งกิจกรรมในการ สนบัสนุนการศึกษา รวมไปถึงทางดา้นประเพณีวฒันธรรมซ่ึงส่งผลให้เกิด
การร้ือฟ้ืนประเพณีของชุมชนข้ึนมา เช่น ประเพณีท าบุญขา้วหลาม เป็นตน้  

 

ข้อเสนอแนะการน านโยบายไปปฏบิัติ  
 1. การพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืน กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบงั ชลบุรี

ควรมีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจถึงความส าคญัของการพฒันาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอย่างย ัง่ยืนและ
สร้างความร่วมมือทั้งจากภาคชุมชน และภาคอุตสาหกรรม เพื่อขบัเคล่ือนการด าเนินงานพฒันาอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศ เชิงพื้นท่ี  

 2. ควรมีการสร้างมาตรการหรือแรงจูงใจทั้งในด้านการเงินและสิทธิประโยชน์ต่างๆ จากการ
พฒันา เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่ชุมชนและผปู้ระกอบการอุตสาหกรรมในพื้นท่ี  

 3. ควรสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนื ในพื้นท่ีกบัชุมชน ทั้งในดา้น 
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม และมีการก าหนดแนวทางร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย เพื่อทราบความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของสังคมและน าไปสู่ความย ัง่ยนืของกิจกรรมต่างๆ ได ้ 

 4. สร้างการพฒันาตวัอย่างท่ีดี (Best Practices) และถ่ายทอดสู่ภาคอุตสาหกรรมเชิงนิเวศอย่าง
ย ัง่ยืน รวมทั้งส่งเสริมการอยู่ร่วมกันระหว่างโรงงานอุตสาหกรรมกับชุมชนอย่างเก้ือกูล ตลอดจนการ
ส่งเสริมใหเ้กิดวสิาหกิจชุมชนท่ีมีการใชป้ระ โยชน์ของคุณค่าร่วมกนั  
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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการ

ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า
ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้
ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี และ 3) แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed-
method design) ระหวา่งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ส าหรับ
วิธีการเชิงปริมาณมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
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ชลบุรี จ  านวน 208 คน  ส าหรับวิธีการเชิงคุณภาพ นั้นผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) จากบุคคลท่ีส าคญัในองคก์รมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หัวหน้าส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ิน 10 คน ดงัน้ี 1) นายกองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดั 2) ปลดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 3) รองปลดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 4) หัวหน้า
ส านกัปลดั 5) เลขานุการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 6) ผูอ้  านวยการกองการท่องเท่ียวและกีฬา 7) หวัหน้า
ฝ่ายพฒันาบุคลากร 8) ผูอ้  านวยการกองพสัดุและทรัพย์สิน 9) ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม และ                
10) ผูอ้  านวยการส านกัช่าง   

 ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.74) จากศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัสรุป เป็น 2 ปัจจยัหลกัไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วน
บุคคล  พบว่า  บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา             
ส่วนงานท่ีสังกัด ประเภทบุคลากร และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  และ 2) ลกัษณะภาวะผูน้ า พบว่า  ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเน้นมิติดา้นกิจสัมพนัธ์ (มุ่งเน้น
งาน) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก และมีระดบั
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า และลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้มิติดา้นมิตรสัมพนัธ์ (มุ่งเนน้คน) ในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก และมีระดบัความสัมพนัธ์อยู่
ใน ส่วนแนวทางในการพฒันาลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ควรพฒันาผูบ้ริหารองคก์รใหเ้ป็นผูน้ า
ในแบบเล่นเป็นทีม สร้างความสมดุลระหวา่ง ผูป้ฏิบติังานและการท างาน ส่งเสริมภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้มีการ
เขา้ถึงจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหารองคก์รควรมีการก าหนดโครงสร้างของการท างานให้มีความ
ชดัเจน และจากผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
 

ค าส าคญั: แนวทางการพฒันา, ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง, ภาวะผูน้ า 
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Abstract 
 The research of A study of the guidelines for the development of transformational leadership of 

the heads of government agencies in the Chonburi Provincial Administrative Organization The objectives 
were to study 1) the transformational leadership of the heads of government agencies in the Chonburi 
Provincial Administrative Organization; 2) the factors affecting the transformational leadership of the heads 
of government agencies in the Chonburi Provincial Administrative Organization, and 3) the guidelines for 
the development of leadership. Changes of the heads of government agencies in the Chonburi Provincial 
Administrative Organization. This research is integrated research. (Mixed-method design) between 
quantitative research and qualitative research. For the quantitative method, the sample group used in this 
study consisted of 208 officers of the Chonburi Provincial Administrative Organization. For the qualitative 
method, the researcher collected the data by in-depth interviews from key persons in the organization 
involved in the leadership development of the heads of government agencies in the Chonburi Provincial 
Administrative Organization, totaling 10 people. as follows 1 )  Chief Executive of the PAO 2)  Chief 
Administrator of the PAO 3) Deputy Chief Administrator of the PAO 4) Director of the Office of the Chief 
Administrator of PAO 5)  Director of the PAO Council Affairs Division 6)  Director of the Tourism and 
Sports Division 7 )Subdivision Chief of Personnel Development 8)  Director of the Supplies and Property 
Division 9) Director of the Social Welfare Division 10) Director of the Public Works Division 

 The results of the study revealed that most of the personnel in the Chonburi Provincial 
Administrative Organization who answered the questionnaire had opinions on the leadership change of the 
heads of government agencies in the Chonburi Provincial Administrative Organization. Overall, the mean 
was at a high level (x ̅ = 3.74). From studying the factors affecting the leadership change of the heads of 
government agencies in the Chonburi Provincial Administrative Organization, the researcher concluded that 
2 main factors were 1) personal factors. It was found that personnel in the Chonburi Provincial 
Administrative Organization with marital status education level Affiliated segments Personnel type and the 
average monthly income were different. The opinions on the change leadership of the heads of government 
agencies in the Chonburi Provincial Administrative Organization were significantly different at the .05 
level, and 2) the leadership characteristics. It was found that leadership characteristics that focus on the 
relationship dimension (Work focus) correlated with opinions on leadership change of heads of government 
agencies in Chonburi Provincial Administrative Organization. It was statistically significant at the .05 level 
with a positive correlation and has a low level of correlation and leadership characteristics that focus on 
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friendship dimension (people-oriented) were related to opinions on transformational leadership of heads of 
government agencies in Chonburi Provincial Administrative Organization, statistically significant at the .05 
level, there was a positive correlation. and has a high level of correlation. As for the guidelines for 
developing leadership characteristics of the heads of government agencies in the Chonburi Provincial 
Administrative Organization, it was found that executives at all levels of the Chonburi Provincial 
Administrative Organization executives should be developed to be leaders in a team-based manner. create 
a balance between operator and work Promote focused leadership with access to the minds of subordinates, 
and corporate executives should have a clear structure of work. and from the results of the study of the 
guidelines for the development of transformational leadership of the heads of government agencies in the 
Provincial Administrative Organization. 
 

Keywords: Development approaches, Transformational leadership, Leadership  
 

บทน า 
 องค์การบริหารส่วนจงัหวดัถือเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในบรรดาการบริหารราชการใน

ระดบัทอ้งถ่ิน โดยองค์การบริหารส่วนจงัหวดั เป็นรูปแบบหน่ึงของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน อนัมี
อ านาจหนา้ท่ีตาม มาตรา 45 แห่งพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ี 
คือ (แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2562) 1) ตราข้อบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย 2) จัดท า
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด ตามระเบียบท่ี
คณะรัฐมนตรีก าหนด 3) สนบัสนุนสภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 4) ประสาน
และให้ความร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 5) แบ่งสรรเงินซ่ึงตาม
กฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาต าบลและราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืน 6) อ านาจหน้าท่ีของจังหวัดตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาต าบล 7) คุม้ครอง ดูแล 
และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 8) จดัท ากิจการใดๆ อนัเป็นอ านาจหน้าท่ีของราชการ
ส่วนท้องถ่ินอ่ืนท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหาร ส่วนจังหวดั และกิจการนั้ นเป็นการสมควรให้ราชการ               
ส่วนท้องถ่ินอ่ืนร่วมกันด าเนินการหรือ ให้องค์การบริหารส่วนจังหวดัจัดท า ทั้ งน้ี ตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง และ 9) จดัท ากิจการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็น
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดย 
 จากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงและแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัในการบริหารราชการ
แผ่นดินท่ีมีมาตลอด อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงหลายมิติท่ีเป็นไปอย่างต่อเน่ืองทั้งดา้นแนวโน้มทาง
สังคม (Social Trends) ซ่ึงลว้นมีผลต่อการเปล่ียนแปลงองค์การทั้งส้ิน ดา้นการแข่งขนั (Competition) ใน
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ปัจจุบันซ่ึงเป็นยุคแห่งโลกไร้พรมแดนการแข่งขันจะสูงมาก ทั้ งการแข่งขันภายในประเทศหรือ
ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาคหรือระดบัทวีปและระดบัโลก องค์การจ าเป็นตอ้งพฒันาสินคา้และบริการอยู่
เสมอเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของตลาด องค์การท่ีประสบผลส าเร็จจะเป็นองค์การสนองตลาด          
มีความสามารถในการจบักระแสตลาด สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัตลาด มีความยืดหยุ่นและรับผิดชอบสูง    
ด้านเทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน อาทิ การน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในงานต่างๆ ขององค์การ ท าให้บุคคลในองค์การสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่าง
ทัว่ถึง รวดเร็วและถูกตอ้ง ส่งผลให้มีการจดัโครงสร้างองคก์ารใหม่จากเดิมท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์ารแนวด่ิง
กลายเป็นองค์การแนวราบ และบางองค์การจะจดัโครงสร้างองค์การเป็นแบบไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext 
Organization) ท่ีแต่ละส่วนขององคก์ารจะเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัดว้ยโปรแกรมไฮเปอร์เท็กซ์ในคอมพิวเตอร์ 
และด้านลกัษณะของแรงกดดนัจากงาน (Nature of the work force) เช่น วฒันธรรมการท างานของสังคม
เปล่ียนแปลงไปและมีความหลากหลาย นโยบายและการด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารตอ้ง
กระท าอยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของสังคม ตอ้งใชเ้งินทุนจ านวนมากในการพฒันาบุคคล
ในองค์การในดา้นต่างๆ อาทิ ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทกัษะการอ่าน ทกัษะทางคณิตศาสตร์ และทกัษะ
การ ดงันั้น หากสภาพแวดลอ้มภายนอกมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว แต่ผูน้ าขององค์กร
ยงัคงบริหารงานในรูปแบบเดิม ไม่มีการปรับตวั ไม่มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง การบริหาร
ราชการแผน่ดินคงไม่สามารถน าพาใหป้ระเทศชาติและประชาชนพฒันาไปสู่การอยูดี่มีสุขได ้ดงันั้น ผูน้  าจึง
เป็นบุคคลส าคญัท่ีจะตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นผูน้ าท่ีไม่เพียงแต่พร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงไดใ้นทุก
มิติของการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด แต่ยงัตอ้งมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพื่อชกัจูง แนะน า 
บงัคบัใหผู้ต้ามปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร รวมถึงท่าทีท่ีแสดงออกถึงความสามารถใน
การบริหารงานและน ากลุ่มคนในชุมชนในการปฏิบัติกิจกรรม หรือภารกิจของชุมชนได้ ตลอดทั้ ง
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆ รวมทั้งมีการบ ารุงขวญั และก าลงัใจให้ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้
 องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จึงเป็นองค์กรท่ีมีความส าคญัและมีบทบาทสูงในการพฒันา
ชลบุรีทั่วทั้ งจังหวดัให้มีศักยภาพรอบด้าน เพียงพอต่อการแข่งขันในทุกมิติ ผ่านทางโครงการต่างๆ                 
ท่ีองคก์ารบริหารจงัหวดัชลบุรี มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งในลกัษณะของการด าเนินการเองทั้งหมด การด าเนินงาน
ร่วมกบัองค์กรภาคีเครือข่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และในลกัษณะของการเป็นหน่วยงานผูม้อบเงินอุดหนุนให้
หน่วยงานอ่ืนๆ ดว้ยเหตุน้ี ส่วนราชการภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จึงตอ้งปฏิบติัราชการอยา่ง
มีประสิทธิภาพและมุ่งวตัถุประสงค์ขององค์การเป็นส าคญั ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายคือ ผูน้ า การมีผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ า จึงเป็นเร่ืองท่ีควรให้ความส าคญัและพฒันา โดยเฉพาะในระดบั
ของหัวหน้าส่วนราชการ ผูบ้ริหารระดบักลาง ท่ีมีภารกิจในการบริหารหน่วยงานในระดบัส านกัและกอง      
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ทั้ งในด้านแผนงาน ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และด้านการบริหาร
ทรัพยากรและงบประมาณ อนัเป็นเหมือนพลงัขบัเคล่ือนให้บุคลากรในสังกดัทุกคนปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในบรรยากาศท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี เน่ืองการจากท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มนั้น พฤติกรรมของคน
หน่ึงมกัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของอีกคนหน่ึงเสมอ พฤติกรรมของหัวหน้าส่วนราชการก็ยิ่งมีอิทธิพลต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็นไดท้ั้งแง่บวกและลบ และเป็นผูท่ี้ตอ้งแสดงความสามารถของตนเองจนเป็นท่ียอมรับ
ของบุคลากรในสังกัดเป็นแบบอย่างท่ีดี และพฒันาศักยภาพของผูใ้ต้บังคับบัญชาไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึน 
ตลอดจนสามารถท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในวิสัยทศัน์ขององคก์ร ซ่ึงคุณสมบติัท่ีกล่าวมานั้นคือการท่ีผูน้ ามี
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (กมลวรรณ เภกะนนัทน์, 2555) 

 จากบทบาทหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัข้างต้น ผูว้ิจยัเห็นว่าองค์การบริหารส่วน
จังหวดัทั่วประเทศถือเป็นกลไกหลักท่ีมีความส าคัญมากในการพฒันาแต่ละท้องถ่ิน จึงเป็นท่ีมาของ
การศึกษาแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี วา่ผูน้  าของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะเป็นภาวะผูน้ า
แบบใด และหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยู่ใน
ระดบัใด อีกทั้งมีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี และการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีควรมีแนวทางอยา่งไรต่อไป 

 
วตัถุประสงค์การวจิัย  

 1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี  
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคดิการท าวจิัย  
 1. กรอบแนวคิดการวจัิยเชิงปริมาณ 

ตัวแปรต้น                                                   ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 

            
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

2. กรอบแนวคิดการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูน้ าท่ีมุ่งเนน้มิติดา้นกิจสมัพนัธ์ 
(มุ่งเนน้งาน) 

ลกัษณะภาวะผู้น า 

ผูน้ าท่ีมุ่งเนน้มิติดา้นมิตรสมัพนัธ์ 
(มุ่งเนน้คน) 

 

การศึกษาแนวทางในการพฒันาภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงของหัวหน้าส่วนราชการใน

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี   
ประกอบดว้ย 4 ดา้นตามแนวคิดภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง ของ Bass and Avolio 

(Bass & Avolio, 1994, pp.132-135) ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
4) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 

 

 เพศ 
 อาย ุ  
 สถานภาพการสมรส 
 ระดบัการศึกษา  
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ภูมิล าเนาเดิม  
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
 ส่วนงานท่ีสงักดั  
 ประเภทบุคลากร 
 การเขา้รับการอบรม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

แนวทางการพฒันาภาวะผู้น า 
การเปลีย่นแปลง 

ของหัวหน้าส่วนราชการ 
ในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะภาวะผู้น าของ
หัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ค าถามเกีย่วกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง
ของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
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ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎ)ี  
 1. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 

 ผูน้ านั้นมีความส าคญัในองคก์รปัจจุบนั ไม่วา่ผูน้  านั้นจะจ ากดัอยูใ่นระดบัครอบครัว องคก์รหรือ
ประเทศชาติ ผูน้ านั้นเปรียบเสมือนเขม็ทิศท่ีช้ีบ่งบอกทางของความเจริญ หรือความเส่ือม ความเป็นผูน้ าหรือ
ภาวะผูน้ ายงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการส่งเสริมสร้างให้ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ในฐานะหวัหนา้งานสามารถ
ควบคุมให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย นโยบาย แผนงาน หรือความต้องการของ
หัวหน้างาน (ชุตินันท์ แดงสกล, 2556) ดงันั้น องค์กรทุกองค์กรจ าเป็นต้องให้ความส าคญักับการศึกษา
เก่ียวกบัภาวะผูน้ า เพื่อท่ีจะน าองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และน าไปสู่ความส าเร็จตามนโยบายขององคก์ร 

  1) แนวคิดภาวะผู้น าเชิงคุณลกัษณะ (Trait theory) 
  การศึกษาภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ เป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะของผูน้ า โดยอยูบ่น

พื้นฐานซ่ึงเช่ือว่า ผูน้  ามาจากบุคคลชั้นสูงและคุณลกัษณะผูน้ านั้นเป็นส่ิงท่ีตกทอดมาจากบรรพบุรุษท่ีคน
ระดบัอ่ืนๆ ไม่มีคุณลกัษณะน้ี  

  แมคคอยล์และลอมบาร์โด (McCall, & Lombardo, 1983 อ้างถึงใน สมุทร ช านาญ, 2558)       
ท  าการวิจยัคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จและลม้เหลว ผลการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะท่ีท าให้ผูน้  า
ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ประกอบดว้ย  

  1. มีอารมณ์มัน่คงและเยือกเยน็ (Emotional Stability and Composure) ประกอบดว้ยความสงบ 
เยอืกเยน็ มัน่ใจในตนเองและคาดหมายไดเ้ม่ือเผชิญความล าบาก 

  2. ยอมรับความผิดพลาด (Admitting Error) เม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนผูน้ าควรยอมรับความ
ผดิพลาดนั้นโดยไม่ควรโยนความผดิใหบุ้คคลอ่ืน  

  3. มีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Good Interpersonal Skills) สามารถส่ือสารและจูงใจคนอ่ืนโดย
ไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารลงโทษหรือบงัคบั  

  4. มีความรู้ สติปัญญารอบด้าน (Intellectual Breadth) ผูน้ าควรมีความรู้ ความสามารถท่ี
กวา้งไกล ไม่ใช่ความรู้ในวงแคบ  
  2) แนวคิดภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Leadership) 

  การศึกษาภาวะผู้น าทีม่หาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ  
  คณะวิจยัของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกาน าโดยสตอกดิลล์ (Stogdill)                

ได้ท าการศึกษาวิจยัเพื่อค้นหามิติส าคัญในการแสดงออกด้านพฤติกรรมของผูน้ าโดยการน าเสนอมิติ
พฤติกรรมผูน้ าอย่างหลากหลายจากการใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีช่ือว่า แบบสอบถาม 
พรรณนาพฤติกรรมผูน้ า (Leader Behavior Desription Questionnaire: LBDQ) จากการศึกษาสามารถสรุป
ผลการวิจยัโดยจ าแนกพฤติกรรมของผูน้ าออกเป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติกิจสัมพนัธ์ และมิติมิตรสัมพนัธ์ ทั้งสอง
มิติดงักล่าวเป็นการพรรณนาทั้งพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนในองคก์รและภารกิจในองคก์รนั้นๆ  
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  การศึกษาภาวะผู้น าทีม่หาลยัมิชิแกน (The University of Michigan studies) 
  คณะวิจยัของมหาวิทยาลัยมิชิแกนน าโดย ลิเคิร์ท (Likert) ได้ท าการวิจยัโดยข้อสรุปจาก

การศึกษาสามารถจ าแนกพฤติกรรมของผู ้น าออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ 1) พฤติกรรมผู ้น าท่ีมุ่งผลผลิต 
(Production-centered Leaders) เป็นผูน้ าท่ีมีความเช่ือมัน่ในภารกิจขององคก์รโดยการรวมตวักนัเป็นองคก์ร
นั้นเป็นไปเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั และ 2) พฤติกรรมผูน้ ามุ่งคนงาน (Employee-centered 
Leaders) เป็นผูน้ าท่ีเช่ือมัน่ในตวับุคคลหรือพนกังาน ผูน้ าประเภทน้ีเช่ือมัน่ในทรัพยากรมนุษยข์ององค์กร 
เช่ือวา่มนุษยคื์อทรัพยากรท่ีมีค่าสูงท่ีสุดส าหรับองคก์ร โดยเช่ือวา่ พนกังานคือบุคคลส าคญัต่อผลส าเร็จของ
องคก์ร  

  3) แนวคิดภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ (Situational Leadership) 
  การศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์เป็นผลจากการวิเคราะห์จุดอ่อนของการศึกษาภาวะผูน้ าเชิง

พฤติกรรม (Behavioral Leadership) ทั้งแนวคิดของมหาวิทยาลนัแห่งรัฐโอไฮโอและมหาวิทยาลยัมิชิแกน 
ซ่ึงแมว้า่พบขอ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกนัวา่พฤติกรรมผูน้ ามี 2 มิติ ถือ พฤติกรรมท่ีเน้นงานและพฤติกรรมท่ีเน้น
ความสัมพันธ์ ในขณะท่ียุคล์ ได้เพิ่มพฤติกรรมอีก 1 มิติ ได้แก่ พฤติกรรมท่ีเน้นการเปล่ียนแปลง                
แบบพฤติกรรมภาวะผูน้ าแต่ละแบบนั้นจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการน าข้ึนอยู่ปัจจยัด้วยสถานการณ์              
หากผูน้ ามีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ยอ่มน ามาซ่ึงประสิทธิผลในการท าหรือประสบความส าเร็จ
ในการน า  
  4) ทฤษฎตีาข่ายการบริหาร (Managerial Grid) 
  ทฤษฎีตาข่ายการบริหารโดย เบลค และมูตนั (Robert R Blake and Jane S. Mouton) เรียกว่า 
Managerial Grid ทฤษฎี น้ี เน้น ท่ีผู ้น า ท่ี ให้ความส าคัญกับงาน และผู ้น า ท่ี ให้ความส าคัญกับคน                           
โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า 2 แบบสามารถก าหนดไดเ้ป็นผูน้ า 5 แบบ (ธีระพงษ ์ภูริปาณิก, 2562)  

  5) ทฤษฎีแลกเปลี่ยนสัมพันธภาพของผู้น ากับสมาชิก (LMX Theory) (Leader-Member 
Exchange Theory) 

  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบักลุ่มและกบัตวับุคคลโดยตรง เรียกวา่ ทฤษฎี
ผูน้ าท่ีค  านึงถึงความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น หมายถึง ผูน้ าท่ีเนน้ท่ีการค านึงถึงกลุ่มเป็นอย่างมาก มีความไวว้างใจ
กนัในกลุ่ม  มีการส่ือสารท่ีเปิดเผยจริงใจต่อกนั ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีความซ่ือสัตย ์ความสัมพนัธ์กนัท่ี
เป็นท่ีน่าพอใจ จะท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี (ธีระพงษ ์ภูริปาณิก, 2562) ดงัน้ี 
  ผู้น าแบบมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in Decision Making) หมายถึง การท่ีผูน้ า
ตดัสินใจโดยยอมให้พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจดว้ย ซ่ึงแตกต่างจากผูน้ าแบบเผด็จการ หรือ 
อตัตนิยม ท่ีท าการตดัสินใจโดยตวัผูน้ าเองแลว้จึงประกาศให้ผูอ่ื้นทราบหรือผูน้ าแบบประชาธิปไตยท่ีมีการ
หาขอ้มูล รับความคิดเห็นจากผูอ่ื้น และใชเ้สียงส่วนใหญ่ในการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย 
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  ผลที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมผู้น า (The Effects of Leader Behavior) พฤติกรรมผูน้ ามีอิทธิพล
ต่อทศันคติและการท างานของพนกังาน จากการศึกษาพบว่า ผูน้  าแบบประชาธิปไตยมีผลผูน้ าแบบปล่อย
ปละละเลย (Laissez-faire Style) เป็นผูน้ าท่ีท าการตดัสินใจนอ้ยมาก ท าใหเ้กิดทศันคติในทางลบ และผลการ
ท างานต ่าท่ีสุด 
  ผู้น าที่ค านึงถึงงานและความสัมพันธภาพกับพนักงาน (Performance and Maintenance 
Behavior) หมายถึง ผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบัทั้งการท างานและความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น จากการศึกษา
แบบของผู ้น าของทีมงานนักวิจัยมหาวิทยาลัยโอไฮโอ ได้พบว่า พฤติกรรมท่ีมุ่งรักษาสัมพันธภาพ 
(Maintenance) หรือท่ีเรียกว่า ผูน้  าท่ีมุ่งคน (Consideration) ท าให้เกิดการร้องทุกข์หรือการลาออกจากงาน
น้อยกว่า ในทางตรงขา้ม ผูน้ าท่ีค  านึงถึงงานหรือมุ่งงาน (Performance) หรือท่ีเรียกว่า Initiating Structure        
ท  าใหพ้นกังานร้องทุกข ์และมีอตัราการลาออกสูงกวา่ผูน้ าท่ีมุ่งคน 

 2. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ผูต้ามเกิดแรงจูงใจในการท างานและส่งผลต่อประสิทธิผลต่องานมากกว่าผูน้ าแบบคาดหวงั  

ไดแ้ก่ ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ Bass & Avolio 
 จากทฤษฎีภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของ Bass (1935, pp. 20-22 อ้างถึงใน กมลวรรณ                    
เภกะนนัทน์, 2555) ท่ีเสนอว่าองค์ประกอบของผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
การมีบารมีหรืออิทธิพลดา้นอุดมการณ์ การกระตุน้การใช้ปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ต่อมา แบสและอโวลิโอ Bass & Avolio (1994, pp.132-135 อ้างถึงใน กมลวรรณ เภกะนันทน์ , 2555)                   
ไดเ้สนอองคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพิ่มอีก 1 ประการ คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ และใชช่ื้อยอ่
ขององคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้ง 4 องคป์ระกอบวา่ 4I’s โดยองคป์ระกอบทั้ง 4 มีดงัน้ี 

 1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence of Charisma Leadership)  
 2. การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation)  
 3. การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation)  

 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration)  
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูว้จิยัไดน้ าเอาแนวคิด
และทฤษฎีของ Bass & Avolio ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized 
Influence of Charisma Leadership), การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation), การกระตุน้ทางปัญญา 
(Intellectual Stimulation) และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) มาปรับใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 
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วธิีการวจิัย  
 การวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นงานวิจัย เ ชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหว่าง เ ชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ส าหรับวิธีการเชิงปริมาณมีกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 208 คน  ส าหรับวิธีการ
เชิงคุณภาพ นั้นผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากบุคคลท่ีส าคญัใน
องคก์รมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ิน 10 คน ดงัน้ี 1) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 2) ปลดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั 3) รองปลดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 4) หัวหน้าส านกัปลดั 5) เลขานุการองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดั 6) ผูอ้  านวยการกองการท่องเท่ียวและกีฬา 7) หัวหน้าฝ่ายพฒันาบุคลากร 8) ผูอ้  านวยการกอง
พสัดุและทรัพยสิ์น 9) ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม และ 10) ผูอ้  านวยการส านกัช่าง 
 

ผลการวจิัย  
 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วน
ราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่  บุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวมนั้นมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 3.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (x̅= 3.75) รองลงมาคือดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา  (x̅= 3.74) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (x̅= 3.73) และด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (x̅= 3.72)  ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี สรุปเป็น 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วน
บุคคล  พบว่า  บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา             
ส่วนงานท่ีสังกัด ประเภทบุคลากร และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั และ 2) ลกัษณะภาวะผูน้ า พบวา่  ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้
มิติดา้นกิจสัมพนัธ์ (มุ่งเนน้งาน) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า
ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์
กนัทางบวก และมีระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า และลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเน้นมิติดา้นมิตรสัมพนัธ์ 
(มุ่งเน้นคน)  ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วน



 

ปริณดา วโรภาสรุ่งเรือง ธีระพงษ์ ภูริปาณิก และอนุรัตน์ อนันทนาธร   

 87 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กนัทางบวก และมีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวจิยัทั้ง 2 ปัจจยั 
 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ส าหรับผลการศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดท้  าการเสนอใน 2 
ส่วน ไดแ้ก่   
 1) แนวทางในการพฒันาลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ ผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ควรพฒันาผูบ้ริหารองคก์รใหเ้ป็นผูน้ า
ในแบบเล่นเป็นทีม สร้างความสมดุลระหวา่ง ผูป้ฏิบติังานและการท างาน ส่งเสริมภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้มีการ
เขา้ถึงจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหารองคก์รควรมีการก าหนดโครงสร้างของการท างานให้มีความ
ชดัเจน โดยสรุปไดด้งัภาพ 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
  
 
 
 2) แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปไดด้งัภาพ  
 
 
 
 
 
 

แนวทางในการพฒันาลกัษณะภาวะ
ผู้น าของหัวหน้าส่วนราชการใน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ควรพฒันาผูบ้ริหารองคก์รใหเ้ป็นผูน้ าในแบบเล่นเป็น
ทีม สร้างความสมดุลระหวา่ง ผูป้ฏิบติังานและการงาน 

ส่งเสริมภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้มีการเขา้ถึงจิตใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้ริหารองคก์รควรมีการก าหนดโครงสร้างของการ
ท างานใหมี้ความชดัเจน 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย  
 1. อภิปรายผลการวจัิย 
 ในภาพรวม การศึกษาพบวา่  บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากในโลกยุคปัจจุบนัซ่ึงเป็นกระแสโลกยคุท่ีสาม
ซ่ึงเป็นโลกแห่งเทคโนโลยแีละการส่ือสารท าใหข้อ้มูลต่างๆ สามารถเช่ืองโยงไดง่้ายมากข้ึนและโลกาภิวตัน์
ท่ีก้าวล ้ าไปขา้งหน้าอย่างรวดเร็วท าให้สภาพแวดล้อมขององค์กรต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา            

แนวทางในการพฒันาภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าส่วนราชการใน 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

การสร้างแรงบันดาลใจ 
1. การสร้างเป้าหมายในระดบัปัจเจกบุคคล 
2. การมุ่งโอกาสในความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
3. การคิดดว้ยทศันคติเชิงบวก (Positive thinking) 
เพ่ิมความรู้สึกบวก (Positive filling) 
4. การมองผลประโยชนข์องสงัคมเป็นส าคญั 
5. การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

ด้านการมอีทิธิพลอย่างมอีุดมการณ์ 
1. การส่งเสริมการสร้างผูน้ าตน้แบบท่ีมีการ
ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งหรือเป็นโมเดล
ส าหรับผูอ่ื้น 
2. การสร้างโมเดลของผูป้ฏิบติังานเพื่อเป็น
ตน้แบบแก่บุคลากรคนอ่ืนๆ 
 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
1. การมองปัญหาใหเ้ป็นความทา้ทาย ท่ีทุก
องคก์รตอ้งพบเจอ 
2. มุ่งการยอมรับปัญหา หาวธีิการแกไ้ขปัญหา
อยา่งมีส่วนร่วม และไม่ท าใหปั้ญหาเกิดข้ึน
อีกในอนาคต 
3. การวเิคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
1. ควรใส่ใจการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุก
คนอยา่งเท่าเทียม 
2. ควรวเิคราะห์ความสามารถของผูใ้ตบ้งับญัชา
เพื่อท าการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
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โดย ธีระพงษ์ ภูริปาณิก (2562) ไดก้ล่าวว่า ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
และรวดเร็ว องค์การต้องปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อสร้าง               
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ท าใหอ้งคก์ารสามารถด ารงอยูไ่ด ้ปัจจยักระตุน้หรือแรงกดดนัท่ีก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะของแรงกดดันจากงาน ด้านเทคโนโลยี  ความชะงกังนัทางเศรษฐกิจ              
การแข่งขนัทั้งภายในและภายนอกประเทศ  แนวโน้มของสังคม และการเมืองของโลก ท าให้องค์กรต่างๆ 
ต้องรับมือกับความเปล่ียน ซ่ึงรวมไปถึงผู ้น าและผู ้บริหารขององค์กรเองก็ต้องพาองค์กรไปสู่การ
เปล่ียนแปลงให้อยู่รอด ซ่ึงเป็นความทา้ทายอย่างมาก โดยท่ีกมลวรรณ เภกะนันทน์ (2555) ได้อธิบายว่า              
การมีผูน้ า ท่ีมีภาวะผูน้ า จึงเป็นเร่ืองท่ีควรให้ความส าคญัและพฒันา โดยเฉพาะในระดบัของหัวหน้าส่วน
ราชการ ผูบ้ริหารระดบักลาง ท่ีมีภารกิจในการบริหารหน่วยงานในระดบัส านกัและกอง ทั้งในดา้นแผนงาน 
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล และดา้นการบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
อนัเป็นเหมือนพลงัขบัเคล่ือนให้บุคลากรในสังกดัทุกคนปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในบรรยากาศท่ี
เหมาะสม ทั้งน้ี เน่ืองการจากท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มนั้น พฤติกรรมของคนหน่ึงมกัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของอีกคนหน่ึงเสมอ พฤติกรรมของหวัหนา้ส่วนราชการก็ยิ่งมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็นไดท้ั้งแง่
บวกและลบ และเป็นผูท่ี้ตอ้งแสดงความสามารถของตนเองจนเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในสังกัดเป็น
แบบอย่างท่ีดี และพฒันาศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน ตลอดจนสามารถท าให้เกิดการ
ตระหนกัรู้ในวิสัยทศัน์ขององค์กร อนัเป็นหน่ึงในกลไกหลกัท่ีจะน าไปสู่บรรลุตามเป้าหมายขององคก์าร       
ซ่ึงคุณสมบติัท่ีกล่าวมานั้นคือการท่ีผูน้ ามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อีกทั้งภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองท่ีสามารถ
พฒันาได ้เพราะตอ้งใชค้วามสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์ในการท าให้ผูร่้วมงานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีปะสิทธิ
ภาพ เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ทอ้งถ่ิน และประชาชนต่อไป ซ่ึงการศึกษาก็สะทอ้นให้เห็นเป็นอยา่งดี
วา่บุคลากรมีความเห็นวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรีมีความส าคญัในระดบัมาก  
 โดยผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุตินนัท ์แดงสกล (2556) ท่ีพบวา่ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพะโต๊ะ จังหวดัชุมพร อยู่ในระดับมาก มีความ
สอดคล้องกับงานวิจยัของธนวิทย์  เอ้ือจ านง (2558) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มโรงเรียนพบพระวาเล่ย์รวมไทย อ าเภอพบพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เช่นเดียวกบังานวิจยัของนุชรี  กนัทะเนตร 
(2559) ท่ีพบว่า สภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นค่าเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก และมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของจุฑาทิพย ์สุจริตกุล (2562) ท่ีพบว่าคุณลกัษณะภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในยคุประเทศไทย 4.0 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย
ไดด้งัน้ี 

 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเบิร์น (Burns, 1978 อา้งถึงใน 
กมลวรรณ เภกะนนัทน์, 2555) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้ าจะตระหนกั
ถึงความตอ้งการและแรงจูงใจของผูต้าม ผูน้ าและผูต้ามในปฏิสัมพนัธ์กนัในลกัษณะยกระดบัความตอ้งการ
ซ่ึงกนัและกนั ก่อให้เกิดการเปล่ียนสภาพทั้งสองฝ่าย คือ เปล่ียนผูต้ามไปเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง และ
เปล่ียนผูน้ าการเปล่ียนแปลงไปเป็นผูน้ าแบบจริยธรรม กล่าวคือ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะตระหนักถึง              
ความตอ้งการของผูต้าม และจะกระตุน้ผูต้ามให้เกิดความส านักและยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามให้
สูงข้ึนจากล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวแ์ละท าให้ผูต้ามเกิดจิตส านึกของอุดมการณ์และยึดถือค่านิยม
เชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาพ สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน  นอกจากนั้นยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของบาสส์ (Bass, 1935) พฤติกรรมผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformation leadership) 
โดยบาสส์ไดน้ าทฤษฎีแรงจูงใจมาอธิบายแนวคิดของผูน้ าการเปล่ียนแปลงใหช้ดัเจนข้ึน ซ่ึงมีเป็นพฤติกรรม
ท่ีสามารถท าให้ผูต้ามเกิดความไวว้างใน เล่ือมใส จงรักภกัดี รู้สึกช่ืนชม และเคารพนับถือต่อตัวผู ้น า 
นอกจากนั้นบาสส์ยงัเช่ือว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความหมายเหมือนค าว่า “บารมี” ซ่ึงหมายถึง
พฤติกรรมท่ีสามารถส่งผลให้ผูต้ามเกิดแรงจูงใจในการท างานและส่งผลต่อประสิทธิผลต่องานมากกวา่ผูน้ า
แบบคาดหวงัซ่ึงตอ้งมีอิทธิพลดา้นอุดมการณ์ มีการกระตุน้การใช้ปัญญา มีการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล และการสร้างแรงบนัดาลใจ 

 โดยผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลพร ศรีประไพ (2560) ท่ีพบวา่ ระดบัภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสิงห์สมุทร อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ เช่นเดียวกับงานวิจยัของวิไล               
วชัฤทธ์ิ (2561) ท่ีพบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่คือ ดา้นการ
สร้างแรงบนัดาล และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอฉัรพนัธ์ุ คงจนัทร์ (2562) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในแต่ละรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ชุตินนัท์ แดงสกล (2556)     
ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดั
ชุมพร ผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวดั
ชุมพร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเกิดจากผูบ้ริหารใชน้โยบายการยกระดบัจิตส านึกและแรงจูงใจของผูร่้วมงานให้
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มีอุดมคติและมีคุณค่าทางจริยธรรมท่ีสูงข้ึนเป็นการกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความตระหนกัในการเห็นคุณค่า
เพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของการท างาน และฟังปัญหาพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ แนวทางการแกไ้ข เปิด
โอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นให้ความส าคัญและเห็นคุณค่าของผูร่้วมงาน 
มอบหมายงานอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับงานของ นุชรี กันทะเนตร (2559) ได้ศึกษาแนวทางการ
เสริมสร้างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการพฒันาในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชายแดน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า สภาพภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นค่าเฉล่ียทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก รวมถึงดา้นการสร้าง แรงบนัดาลใจใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการท างาน รวมถึงสอดคลอ้งกบั
งานของออ้ยฤดี สันทร (2562) ไดศึ้กษากลยุทธ์การพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาล
นครในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
เทศบาลนครในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีระดบัการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก รวมถึงดา้นการจูงใจโดยแรงบนัดาลใจ 

 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วน
จังหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลพร                 
ศรีประไพ (2560) ท่ีพบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนสิงห์
สมุทร อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของวิไล วชัฤทธ์ิ (2561) ท่ีพบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอสิงหนคร จังหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่คือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอฉัรพนัธ์ุ 
คงจนัทร์ (2562) ท่ีพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ในแต่ละรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระตุน้การใชปั้ญญา และสอดคลอ้งกบังานของ 
นุชรี  กันทะเนตร (2559) ได้ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษาเพื่อรองรับการพฒันาในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า สภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม           
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นค่าเฉล่ียทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก รวมถึงดา้นจูงใจผูร่้วมงานให้ท างาน
เพื่อบรรลุเป้าหมาย การกระจายอ านาจตามสายบงัคบับญัชาตามความรู้ ความสามารถ การท างานเป็นทีม  
รวมถึงสอดคลอ้งกบังานของ ออ้ยฤดี สันทร (2562) ไดศึ้กษากลยุทธ์การพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารเทศบาลนครในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า 1) ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาลนครในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีระดบัการปฏิบติัโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.93, S.D. = 0.57) และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก รวมถึงดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
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 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริรักษ ์ นกัดนตรี (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการบริหารโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อยา่งมืออาชีพ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 5 ผลการวิจยัพบว่า สภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการบริหาร
โรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างมืออาชีพของผูบ้ริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 5 ตามมุมมองของผูบ้ริหารรวมทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบัดีเยี่ยม รวมถึงดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา 

 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ           
กมลพร ศรีประไพ (2560) ท่ีพบว่า ระดับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนสิงห์สมุทร อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการเป็น
ผูส้ร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นรายบุคคล เช่นเดียวกบังานวิจยัของวิไล วชัฤทธ์ิ (2561) ท่ีพบว่าระดบั
ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอสิงหนคร จงัหวดั
สงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล และมีความ
สอดคล้องกับงานวิจยัของอฉัรพนัธ์ุ คงจนัทร์ (2562) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
เทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในแต่ละรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่ง
ความสัมพนัธ์เป็นรายคน รวมถึงสอดคลอ้งกบังานของออ้ยฤดี สันทร (2562) ไดศึ้กษากลยุทธ์การพฒันา
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาลนครในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผลการศึกษา
พบว่า 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาลนครในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ          
มีระดบัการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93, S.D. = 0.57) และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก รวมถึงดา้น
ดา้นมุ่งพิจารณาปัจเจกชน 

 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของวิไล วชัฤทธ์ิ (2561)         
ท่ีพบว่าระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอ    
สิงหนคร จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่คือ ดา้นการมีอิทธิพลเชิง
อุดมการณ์ และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของอัฉรพันธ์ุ คงจันทร์ (2562) ท่ีพบว่า ภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในแต่ละรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ และสอดคลอ้งกบังานของ นุชรี กนัทะเนตร (2559) ไดศึ้กษา
แนวทางการเสริมสร้างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับการพฒันาในเขต
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เศรษฐกิจพิเศษชายแดน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ สภาพ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน
ค่าเฉล่ียทุกด้านอยู่ในระดับมาก รวมถึงด้านการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารสู่การปฏิบัติ รวมถึง
สอดคล้องกบังานของออ้ยฤดี สันทร (2562) ได้ศึกษากลยุทธ์การพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผู ้บริหารเทศบาลนครในเขตจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผลการศึกษาพบว่า 1) ภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเทศบาลนครในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีระดบัการปฏิบติัโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.93, S.D. = 0.57) และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก รวมถึงดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ 

 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริรักษ ์ นกัดนตรี (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการบริหารโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อยา่งมืออาชีพ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 5 ผลการวิจยัพบว่า สภาพภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการบริหาร
โรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างมืออาชีพของผูบ้ริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 5 ตามมุมมองของผูบ้ริหารรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัดีเยีย่ม รวมถึงดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ 
 ลักษณะภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นมิติด้านกิจสัมพันธ์ (มุ่งเน้นงาน) และลักษณะภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นมิติ
ด้านมิตรสัมพันธ์ (มุ่งเน้นคน)  ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของหวัหนา้ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กิติพนัธ์ รุจิรกุล (2529) ท่ีกล่าววา่องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อแบบของการ
เป็นผูน้ า ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของผูน้ า ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะทางกาย และบุคลิกภาพ และ 2) ลกัษณะของ
งานท่ีจะตอ้งปฏิบติั โดยยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พงศ ์ หรดาล (2540) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าให้เกิดแบบ
ของผูน้ า คือ 1) ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน ถา้ผูน้ ามีความเช่ือมัน่หรือไวว้างใจในเพื่อนร่วมงานดว้ยกนัก็จะท า
ให้ผูน้  ามีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน และถือว่าเพื่อนร่วมงานมีความส าคญัก็จะเกิดผูน้ าแบบร่วมมือกนั
ท างาน  และ 2) ทศันคติต่อหนา้ท่ีการงาน ถา้ผูน้ ามีความคิดวา่ตนเองเป็นผูรั้บผิดชอบงานทั้งหมดในองคก์ร
ก็จะพยายามควบคุมการปฏิบติัการใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะคิดวา่ตวัเองมีความส าคญั และไม่ยอมให้
ผูอ่ื้นเข้าร่วมในการตดัสินใจ ผูน้ าท่ีมีลักษณะเช่นน้ีก็จะเป็นผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมไปในทางเผด็จการ และ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา ส่วนงานท่ีสังกดั 
ประเภทบุคลากร และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้
ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเม่ือ
พิจารณาจากแนวคิดต่างๆ ก็จะพบว่า ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้น านั้ นส่งผลต่อภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงจึงมีความสอดคล้องกับแนวคิดต่างๆ อาทิ แนวคิดของสมยศ นาวีการ (2540) ท่ีกล่าวถึง
องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อแบบของการเป็นผูน้ า ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทางร่างกาย เช่น อายุ ส่วนสูง รูปร่าง 
น ้ าหนัก หลังทางสังคม การศึกษาท่ีตรวจสอบภูมิหลังทางสังคมเศรษฐกิจของผูน้ าจะมุ่งท่ีปัจจัย เช่น 
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การศึกษา สถานภาพทางสังคม ความคล่องตวั  และบุคลิกภาพ เช่น ความกา้วร้าว ความต่ืนตวั การครอบง า 
ความกระตือรือร้น ความเป็นตัวของตัวเอง ความคิดสร้างสรรค์ ความสนใจภายนอก ความซ่ือสัตย์                
ความเช่ือมัน่ตนเอง เช่นเดียวกบัแนวคิดของ กิติพนัธ์ รุจิรกุล (2529) ท่ีกล่าววา่องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อ
แบบของการเป็นผูน้ า ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูน้ า ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะทางกาย และบุคลิกภาพ  และลกัษณะ
ของผูต้าม ผูน้ าควรมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัผูต้าม 

 โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของชุตินันท์ แดงสกล (2556)  ท่ีพบว่า                      
การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดั
ชุมพร ท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุสถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งการปฏิบติังานและ
รายไดต่้อเดือนต่างมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไปแต่อยู่ในระดบัมาก นอกจากนั้นยงัมีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของกมลพร ศรีประไพ (2560) ท่ีพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โรงเรียนสิงห์สมุทร อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัตามประสบการณ์ในการท างาน และระดบั
การศึกษา และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอฉัรพนัธ์ุ คงจนัทร์ (2562) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหารเทศบาลต าบล
ในจังหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีต าแหน่งและระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบท่ีได้จากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารและบุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีส าคญัดงัน้ี 
   2.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  จากการศึกษาพบว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัในระดับมาก 
ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ควรพฒันาความสามารถในการควบคุมอารมณ์ได้ใน
สถานการณ์วกิฤต และมีความสม ่าเสมอในการท างานมากกวา่การท างานตามอารมณ์โดยท าการส่งเสริมการ
สร้างผูน้ าตน้แบบท่ีมีการประพฤติตวัเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลส าหรับผูอ่ื้น และการสร้างโมเดลของ
ผูป้ฏิบติังานเพื่อเป็นตน้แบบแก่บุคลากรคนอ่ืนๆ โดยมีการพฒันาผูน้ าให้มีคุณสมบติั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) มี
ความซ่ือสัตยสุ์จริต 2) ท างานตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 3) เป็นผูน้ าท่ีรู้จกัการให้  4) มีความตรงต่อเวลา 
และ 5) มีการท างานอยา่งรอบคอบ มีการวางแผนการท างานอยา่งละเอียด  
   2.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ จากการศึกษาพบว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัในระดบัมาก ผูบ้ริหารของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีควรเป็นผูน้ าท่ีกระตุน้ให้ผูต้ามมีความกระตือรือร้นในการท างาน และมี
การกล้าแสดงออกในทุกๆ ด้าน  นอกจากนั้นยงัควรมีการสร้างเป้าหมายในระดบัปัจเจกบุคคล มีการมุ่ง
โอกาสในความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ส่งเสริมการคิดด้วยทัศนคติเชิงบวก (Positive thinking)                         
เพิ่มความรู้สึกบวก (Positive filling)  การมองผลประโยชน์ของสังคมเป็นส าคญั  และการสร้างแรงจูงใจใน
การท างาน 
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   2.3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา จากการศึกษาพบว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัในระดับมาก ผูบ้ริหาร
องค์กรควรเป็นผูน้ าท่ีคอยให้ก าลงัใจผูต้ามให้พยายามหาทางแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ เป็นผูน้ าท่ีมี
ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานไม่ติดกบักรอบแนวคิดเดิมๆ  ส่งเสริมบุคลากรให้มีการมองปัญหาวา่เป็น
ความทา้ทาย ท่ีทุกองคก์รตอ้งพบเจอ และมุ่งการยอมรับปัญหา หาวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีส่วนร่วม และ
ไม่ท าใหปั้ญหาเกิดข้ึนอีกในอนาคต  รวมไปถึงการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
   2.4 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จากการศึกษาพบว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัในระดบัมาก  
ผูบ้ริหารองค์กรควรพฒันาตนเองให้เป็นผูน้ าท่ีเป็นผูรั้บฟังท่ีดี  รวมถึงคอยดูแลผูต้ามในทุกเร่ือง ใส่ใจการ
ท างานโดยใชห้ลกัการ  “การเอาใจเขามาใส่ใจเรา” สนใจในความกงัวลและปัญหาของแต่ละบุคคลรวมถึง
ควรวเิคราะห์ความสามารถของผูใ้ตบ้งับญัชาเพื่อท าการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
   2.5 ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเน้นมิติดา้นกิจสัมพนัธ์ (มุ่งเน้นงาน) จากการศึกษาพบว่าเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัในระดบัมาก ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีควรมีการก าหนดโครงสร้างขององค์กร
อย่างชัดเจน และท าการบริหารจดัการให้เป็นไปตามโครงสร้างและระบบงานเป็นหลกัไม่ยึดหยุ่นให้แก่
บุคคลบางกลุ่มท่ีไม่มีเหตุผลไม่เหมาะสมเพื่อประสิทธิภาพของงาน รวมทั้งควรมีการก าหนดต าแหน่งงาน
และภารกิจขององค์กรอย่างชดัเจนเพื่อให้ง่ายและเป็นแนวทางให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติัได้อย่างไร้
ขอ้ผดิพลาด 
  2.6 ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเนน้มิติดา้นมิตรสัมพนัธ์ (มุ่งเนน้คน) จากการศึกษาพบวา่เป็นส่ิงท่ี
ส าคญัในระดบัมาก ผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีควรมีการพฒันาการเขา้ถึงจิตใจของผู ้
ตามว่ามีความรู้สึกอย่างไรต่องาน องค์กร และเพื่อนร่วมงานเพื่อน าไปสู่องค์กรแห่งความสุข รวมถึงการ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการอ านวยความสะดวกส าหรับอุปกรณ์ในการท างาน เพื่อให้งานนั้นลุล่วงไปได้
ดว้ยดี และมีความเอ้ืออาทร พร้อมใหค้วามช่วยเหลือกบัผูต้ามในทุกดา้น 
 3. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการวิจยัเร่ืองแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า
ส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
  3.1 จากการศึกษานั้นพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ทางดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
เพื่อความต่อเน่ืองของการศึกษาในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างานอยา่ง
มีความสุขของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี   
  3.2 จากการศึกษานั้นพบว่า ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเน้นมิติดา้นกิจสัมพนัธ์ (มุ่งเน้นงาน) และ
ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเน้นมิติดา้นมิตรสัมพนัธ์ (มุ่งเน้นคน) มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของหัวหน้าส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เพื่อความต่อเน่ืองของ
การศึกษาในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรท าการศึกษาเร่ือง แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าเพื่อการสร้าง
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ประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เพื่อน าไปสู่ลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รท่ีเป็น
ท่ียอมรับของบุคลากรทุกฝ่ายในองคก์ร 
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บทคดัย่อ  
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาระบบการส่งต่อบริการ

ทางการแพทย์ของผูป้ระกันตนในระบบประกันสังคม ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการเก่ียวกับการ
ประกนัสังคม มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัระบบการส่งต่อบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตนการ
วิเคราะห์การบริหารจดัการระบบส่งต่อบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคมให้
ประชาชนไม่ว่าอยู่สถานะใดสามารถเข้าถึงบริการทางการแพทยไ์ด้เสมอภาคกนั จะน าไปสู่การพฒันา
กฎหมาย รูปแบบและกลไกระบบการส่งต่อบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคมให้
มีประสิทธิภาพ สามารถเขา้ถึงบริการทางการแพทยแ์ละได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐตามบทบญัญติั
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 กฎหมายมหาชนระหว่างประเทศและกฎหมาย
ต่างประเทศ 4 ประเทศ ไดแ้ก่ สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ราชอาณาจกัรสวีเดน สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ และ
สาธารณรัฐเกาหลี วธีิด าเนินการวจิยัท่ีใชเ้ป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย การวจิยัเอกสาร และการวิจยั
ภาคสนามดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
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 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประเด็นระบบการส่งต่อบริการทางการแพทยก์รณีทัว่ไปของผูป้ระกนัตนใน
ระบบประกนัสังคม กรณีท่ีโรงพยาบาลตน้สังกดัเป็นผูน้ าส่งไปยงัโรงพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่ ส าหรับ
ผูป้ระกนัตนท่ีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งส่งต่อผูป่้วยไป
รักษาตวัยงัสถานพยาบาลอ่ืนท่ีมิใช่สถานพยาบาลท่ีผูป้ระกนัตนเลือกข้ึนทะเบียนสิทธิ แต่แรก เน่ืองมาจาก
สถานพยาบาลท่ีผูป้ระกนัตนเลือกใช้สิทธิการรักษาพยาบาลนั้นขาดศกัยภาพ ด้านแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญและ
อุปกรณ์การให้บริการทางการแพทยจึ์งจ าเป็นตอ้งส่งต่อผูป่้วยไปรับการรักษาในสถานพยาบาลเขตพื้นท่ี
เดียวกนัท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่  2) ประเด็นการบริหารจดัการค่าใชจ่้ายบริการทางการแพทย ์พบวา่ รูปแบบการ
บริหารจดัการค่าใชจ่้ายของสถานพยาบาลผูส่้งต่อผูป่้วยยงัมีอุปสรรคและรับภาระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการ
รักษาพยาบาลของสถานพยาบาลผูรั้บการส่งต่อและเป็นปัจจยัส าคญัน าไปสู่การใชดุ้ลพินิจของผูบ้ริหารและ
แพทยข์องสถานพยาบาลต่อการตดัสินใจส่งต่อผูป่้วยไปสถานพยาบาลอ่ืนอย่างมีนัยส าคญั และหากน า
ระบบการส่งต่อผูป่้วยของประกันสังคมเปรียบเทียบกับหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและสวสัดิการ
ขา้ราชการมีความเหล่ือมล ้าในระบบการส่งต่อเขา้รับบริการทางการแพทยใ์นระบบหลกัประกนัสุขภาพทั้ง
สามระบบ แสดงให้เห็นว่าการบริหารจดัการค่าใช้จ่ายบริการทางการแพทยข์องระบบประกนัสังคมไม่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560                
หลกัสากลตามกฎหมายมหาชนระหวา่งประเทศและกฎหมายต่างประเทศ  

 การวจิยัมีขอ้เสนอแนะดา้นกฎหมายเก่ียวกบัระบบการส่งต่อบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตน
ในระบบประกนัสังคม น าไปสู่การจดัท าปรับปรุงและแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายโดยจดัท าเป็น “ร่างประกาศ
คณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม เร่ือง หลักเกณฑ์ และอตัราค่าบริการทาง
การแพทย ์กรณีส่งต่อผูป้ระกนัตนไปรักษาต่อ ณ สถานพยาบาลอ่ืนท่ีมีศกัยภาพสูงกว่า ส าหรับประโยชน์
ทดแทนในกรณีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน”  
 

ค าส าคญั: ระบบการส่งต่อ, สถานพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่, บริหารจดัการค่าใชจ่้าย 

 
Abstract  

 This research aimed to investigate the background and significance of referral system problems for the 
medical insured in the social security system, through the examination of concepts, theories, and principles relating 
to social security, legal measures towards the referral system for the medical insured, and analysis of managerial 
administration of the referral system in order that citizens of any social status could equally access public medical 
services, leading to the effective legal development, model, and mechanics of the referral system according to 
Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 and similar public international laws of 4 countries: Germany, 
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Sweden, the Philippines, and Korea. This qualitative research consists of documentary and field research through 
in-depth interviews.    

 The research findings revealed that 1) in general, when the insuring hospital has less medical potential, 
experts, and devices to give the medical services, it is necessary to refer the patients to a hospital with higher 
potential, even though the insured had an accident or were sick, and 2) in terms of medical cost management, it was 
found that the referring-out hospital was still liable for some medical costs, which significantly affects the hospital 
administrators and doctors’ decisions when referring outpatients. When comparing the referral system of social 
insurance, national health insurance, and government welfare, there are differences between all three concerning the 
social insurance system. It indicated that medical cost management of the social insurance system, is inconsistent 
with the 20-year National Strategic Plan, under the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560, as well as 
principles of public and international law. It is recommended that the draft of the “Announcement of Medical 
Committee based on the Social Insurance Act entitled: Principles and Medical Service Rates in Referral Cases for 
Benefits due to Accident or Sickness” should be arranged.  

 
Keywords: Referral system, Higher potential health care facility, Cost management 
 

บทน า  
 ระบบสวสัดิการรักษาพยาบาลในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ กลุ่มขา้ราชการ

เป็นผูใ้ชสิ้ทธิสวสัดิการรักษาพยาบาลของขา้ราชการท่ีคุม้ครองสิทธิบุคคลในครอบครัวดว้ย ครอบคลุมผูมี้
สิทธิประมาณ 4.48 ล้านคนในปี พ.ศ. 2564 บริหารจดัการค่ารักษาพยาบาล โดยกรมบญัชีกลางอยู่สังกดั
กระทรวงการคลงัอยูภ่ายใตพ้ระราชกฤษฎีกาเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล  พ.ศ. 2553  ส่วนกลุ่ม
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระใช้สิทธิสวสัดิการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (บัตรทอง) คุ้มครองสิทธิของ
ประชาชนทัว่ไปท่ีไม่มีสิทธิในสวสัดิการขา้ราชการและสิทธิประกนัสังคม ผูรั้บการรักษาพยาบาลไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายครอบคลุมประชากรประมาณ 51.5 ล้านคนในปี พ.ศ. 2564 บริหารค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาลผ่าน
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เป็นหน่วยงานของรัฐและเป็นนิติบุคคลอยู่ในก ากบัดูแล
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข และภายใตพ้ระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 
2545  ขณะท่ีกลุ่มผูป้ระกนัตนผูใ้ช้สิทธิประกนัสังคม คุม้ครองสิทธิประโยชน์เฉพาะกลุ่มผูใ้ช้แรงงานใน
ภาคเอกชนหรือลูกจา้งหน่วยงานรัฐท่ีน าระบบประกนัสังคมมาใชร้วมถึงลูกจา้งมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ
ครอบคลุมลูกจา้งผูป้ระกนัตนประมาณ 12.10 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2564 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2564) ส่วนค่ารักษาพยาบาลใชแ้บบเหมาจ่ายรายหวัในปี พ.ศ. 2564 บริหาร
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ค่าใช้จ่ายโดยส านักงานกองทุนประกันสังคมสังกัดกระทรวงแรงงาน และอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ
ประกนัสังคม พ.ศ. 2533 โดยมีคณะกรรมการการแพทยต์ามพระราชบญัญติัประกนัสังคมเป็นผูก้  าหนด
หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายการรักษาพยาบาลต่างๆ ส านกังานประกนัสังคมก าหนดให้นายจา้ง ลูกจา้งและ
รัฐบาลร่วมกนัจ่ายเงินสมทบเขา้เป็นกองทุนประกนัสังคม เพื่อคุม้ครองสิทธิประโยชน์หลายดา้นรวมถึง                     
ดา้นการรักษาพยาบาลของลูกจา้งท่ีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตรายอนัมิใช่เน่ืองมาจากการท างาน 

 เม่ือรัฐจดัสวสัดิการหลกัประกนัสุขภาพให้กบัประชาชนโดยอยู่ภายใตก้ฎหมายแต่ละฉบบัท่ีมี
หลักการ แนวคิด หน่วยงานหรือองค์กรก ากับดูแลเป็นอิสระแยกต่างหากจากกันย่อมส่งผลให้ระบบ
หลกัประกนัสุขภาพทั้ง 3 กลุ่มมีความแตกต่างกนัหลากหลายมิติทั้งดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆ และอตัราการ
จ่ายค่ารักษาพยาบาลบริการทางการแพทย์ โดยเฉพาะการก าหนดหลักเกณฑ์และอัตราค่าบริการทาง
การแพทยใ์ห้กบัสถานพยาบาล กรณีของระบบการส่งต่อผูป่้วยทั้ง 2 ประเภท คือ ผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน
ของระบบประกนัสังคมท่ีเป็นประเด็นปัญหาส าคญัอยู่ในปัจจุบนั ปัญหาระบบการส่งต่อผูป่้วยของระบบ
ประกันสังคม  มี 2 ระบบ คือ ระบบการส่งต่อบริการทางการแพทย์กรณีทั่วไป กล่าวคือ เป็นกรณีท่ี
โรงพยาบาลตน้สังกดัเป็นผูน้ าส่งไปยงัโรงพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงกว่า กรณีผูป้ระกนัตนประสบอนัตราย
หรือเจ็บป่วยอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งส่งต่อผูป่้วยไปรักษาตวัยงัสถานพยาบาลอ่ืน
ท่ีมิใช่สถานพยาบาลท่ีผูป้ระกนัตนเลือกข้ึนทะเบียนสิทธิแต่แรก ดว้ยเหตุสถานพยาบาลท่ีผูป้ระกนัตนเลือก
ก าหนดใช้สิทธินั้ นขาดศักยภาพด้านแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญและอุปกรณ์การให้บริการทางการแพทย์ และ
จ าเป็นตอ้งส่งผูป่้วยเขา้ไปรักษาในสถานพยาบาลเขตพื้นท่ีเดียวกนัท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่ และระบบท่ีสองเป็น
ระบบการส่งต่อกรณีอุบติัเหตุและเจ็บป่วยฉุกเฉิน กล่าวคือ เม่ือผูป้ระกนัตนได้รับอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วย
ฉุกเฉินสามารถเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลใดก็ไดท่ี้ใกลท่ี้สุด แต่ในช่วงระยะเวลาเพียง 72 ชัว่โมงเท่านั้น 
ซ่ึงเม่ือครบ 72 ชั่วโมงผูป้ระกนัตนจะต้องกลบัไปรับการรักษา ณ สถานพยาบาลท่ีตนเลือกไวต้ามสิทธิ             
ดว้ยระบบการส่งต่อผูป่้วยน้ียงัมีปัญหาดา้นค่ารักษาพยาบาลของผูป่้วยท่ีผลกัภาระค่ารักษาพยาบาลให้กบั
สถานพยาบาลผูน้ าส่งต่อมีหน้าท่ีต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้กบัสถานพยาบาลอ่ืนท่ีมีศกัยภาพสูงกว่า                
ซ่ึงอตัราค่ารักษาพยาบาลถูกก าหนดเป็นหลกัเกณฑ์ ขอ้ 5/1 แห่งประกาศคณะกรรมการการแพทยไ์ดอ้อก
ประกาศของคณะกรรมการการแพทย ์ตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม เร่ือง หลกัเกณฑ์และอตัราส าหรับ
ประโยชน์ทดแทน  ในกรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน ประกาศวนัท่ี 21 
มกราคม 2563 ก าหนดให้ส านกังานประกนัสังคมจ่ายค่าบริการทางการแพทยใ์ห้แก่สถานพยาบาลท่ีก าหนด
สิทธิในการรับบริการทางการแพทยท่ี์เป็นคู่สัญญาตามอตัราท่ีก าหนดโดยค านวณตามกลุ่มวินิจฉยัโรคร่วม 
(Diagnosis Related Groups: DRG) เม่ือใดก็ตามหากสถานพยาบาลคู่สัญญาประกนัสังคมตอ้งส่งต่อผูป่้วยไป
สถานพยาบาลอ่ืนท่ีมีศกัยภาพบริการทางการแพทยสู์งกว่า กรณีน้ีส านักงานประกนัสังคมจะจ่ายเงินค่า
รักษาพยาบาลให้แก่สถานพยาบาลคู่สัญญาท่ีส านักงานก าหนดสิทธิในการรับบริการทางการแพทย์                
ตามอตัราท่ีก าหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการการแพทยต์ามพระราชบญัญติัประกนัสังคมในลกัษณะของ
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การเหมาจ่ายโดยค านวณตามกลุ่มวินิจฉยัโรคร่วม (Diagnosis Related Groups: DRG) เท่านั้น แต่มิไดจ่้ายค่า
รักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริงทั้ งหมด เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายส่วนต่างเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลของ
สถานพยาบาลอ่ืนซ่ึงค่าใช้จ่ายส่วนต่างน้ีเป็นภาระหน้า ท่ีของสถานพยาบาลผู ้น าส่งต่อผู ้ป่วยนั้ น                  
ตอ้งรับผิดชอบค่ารักษาพยาบาลทั้งหมดให้แก่สถานพยาบาลอ่ืนท่ีมีศกัยภาพสูงกว่าเป็นการสร้างภาระ
ค่าใชจ่้ายดา้นการเงินให้กบัสถานพยาบาลท่ีเป็นผูส่้งต่อผูป่้วย ส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการค่าใช้จ่าย
ของสถานพยาบาลท่ีส่งต่อผูป่้วยไป ณ สถานพยาบาลอ่ืน ซ่ึงมีผลต่อสถานะทางการเงินของสถานพยาบาลผู ้
ส่งต่อเป็นอยา่งมาก และไม่สามารถเรียกเก็บจากส านกังานประกนัสังคมได ้

 ปัญหาการบริหารจดัการค่าใช้จ่ายของสถานพยาบาลผูส่้งต่อท่ียงัคงแบกรับภาระค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาล ถือเป็นสาเหตุและปัจจยัส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีสถานพยาบาลของ
คู่สัญญาระดบัต่างๆ ประสบอยูแ่ละจะน าไปสู่การใชดุ้ลพินิจของผูบ้ริหารและแพทยข์องสถานพยาบาลต่อ
การตดัสินใจส่งต่อผูป่้วยไปสถานพยาบาลอ่ืนหรือไม่ ดว้ยเหตุท่ีสถานพยาบาลท่ีเป็นคู่สัญญากบัส านกังาน
ประกันสังคมจะได้รับเงินเป็นระบบเหมาจ่ายรายหัว ปี พ.ศ. 2564 จ านวนเงิน 2,839 บาท ต่อคนต่อปี 
(ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2563, หนา้ 76) หากในแต่ละเดือนสถานพยาบาลจ าเป็นตอ้งส่งต่อ
ผูป่้วยไปยงัสถานพยาบาลอ่ืนท่ีมีศกัยภาพสูงกว่ามีจ  านวนหลายราย ย่อมส่งผลต่อการบริหารจดัการทาง
การเงินการคลงัของสถานพยาบาลผูส่้งต่อ และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนของผูป่้วยแต่ละรายนั้น อยูน่อกเหนือการ
ควบคุมของสถานพยาบาลผูส่้งต่อ อีกทั้ง ประกาศคณะกรรมการการแพทยต์ามพระราชบญัญติัประกนัสังคม 
พ.ศ. 2546 ตามขอ้ 4 ก าหนดให้สถานพยาบาลผูส่้งต่อตอ้งรับผิดชอบค่าบริการทางการแพทยท์ั้งหมดให้แก่
สถานพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงกว่า ประกาศของคณะกรรมการการแพทยด์งักล่าว จึงเป็นปัจจยัส าคญัอีก
ประการหน่ึงดว้ยเหตุท่ีระบบการส่งต่อผูป่้วยผลกัภาระค่ารักษาพยาบาลส่วนท่ีเกินให้กบัสถานพยาบาลท่ี
น าส่งต่อผูป่้วยไปยงัสถานพยาบาลอ่ืน และแบกรับภาระค่าใชจ่้ายส่วนต่างท่ีเกินมาเป็นจ านวนมากในแต่ละ
รายถือเป็นภาระค่าใช้จ่ายของสถานพยาบาลผูส่้งต่อหากปล่อยให้เป็นเช่นน้ีต่อไป ย่อมส่งผลต่อการเขา้ถึง
บริการทางการแพทยข์องผูป่้วยหรือผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคมอยา่งแน่แท ้

 หากน าระบบการส่งต่อผู ้ป่วยของประกันสังคมเปรียบเทียบกับผูใ้ช้สิทธิระบบสวสัดิการ
ขา้ราชการและระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เห็นวา่ระบบการส่งต่อผูใ้ชสิ้ทธิสวสัดิการขา้ราชการนั้น
สามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลของรัฐทุกแห่งหรือของเอกชนไดท่ี้เขา้ร่วมโครงการ และสถานพยาบาล
หรือผู ้เข้ารับการรักษาพยาบาลสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลโดยตรงกับกรมบัญชีกลางท่ีมีระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ระบบการควบคุมค่าใช้จ่าย ตามขอ้ 19 และขอ้ 23 ของหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าดว้ย
วธีิการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2533 ประกอบมาตรา 14 แห่งพระราชกฤษฎีกา
เงินสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 (คู่มือสวสัดิการรักษาพยาบาลขา้ราชการ, 2553, หนา้ 19)  
ส่วนระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (บตัรทอง)  มีส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติตามเขตพื้นท่ี
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ร่วมบริหารจดัการค่าใชจ่้ายรักษาพยาบาลในรูปแบบของการหกัช าระบญัชีระหวา่งกนั แต่มิไดก้ าหนดเร่ือง
การผลกัภาระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาลอ่ืนให้กบัสถานพยาบาลท่ีเป็นผูส่้งต่อ
แต่อย่างใด อีกทั้งมีระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุมค่าใช้จ่ายตามมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ประกอบ ขอ้ 15 ขอ้ 28 ขอ้ 29 ของประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ์การด าเนินงานและการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติส าหรับ
ผูมี้สิทธิหลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และหลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขการรับ
ค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ พ.ศ. 2563 (ประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ, 2562, หนา้ 14) เห็นไดว้า่ระบบสวสัดิการขา้ราชการ และระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ มีการ
บริหารจดัการและสามารถควบคุมค่ารักษาพยาบาลท่ีเป็นค่าใชจ่้ายท่ีมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีระบบการส่งต่อ
ผูป่้วยของระบบกองทุนประกนัสังคมยงัขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีมีต่อผูป้ระกนัตนเป็นปัญหา
อุปสรรคในการส่งต่อท่ีผูป้ระกนัตนเผชิญอยูไ่ม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการแพทยข์องรัฐขาดระบบควบคุม
ค่ารักษาพยาบาล แต่ผลกัภาระค่ารักษาพยาบาลส่วนท่ีเกินใหก้บัสถานพยาบาลผูส่้งต่ออยา่งไม่เป็นธรรม  

 สิทธิของประชาชนทุกคนในการได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ก าหนดใหบุ้คคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐ บุคคลยอ่ม
มีสิทธิได้รับการป้องกนัและขจดัโรคติดต่ออนัตรายจากรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายประกอบกบัก าหนดดา้น
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยสิ์ทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคลยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง ปวงชนชาวไทย
ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกนั ยอ่มหมายความวา่รัฐธรรมนูญรับรองสิทธิของบุคคลทุก
คนไม่ว่าประชาชนจะประกอบอาชีพรับราชการ ประกอบอาชีพอิสระหรืออาชีพลูกจา้งภาคเอกชนหรือ
หน่วยงานรัฐ ล้วนแต่พึงมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงตามแผนยุทธศาสตร์
แห่งชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) มุ่งพฒันาดา้นสุขภาพให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีดี การเตรียมพร้อมดา้นสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคมให้เป็นประชากร ท่ีมีคุณภาพ มีความมัน่คงในชีวิต สร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคมอย่างย ัง่ยืน ดังนั้น ปัญหาการส่งต่อผูป่้วยของระบบประกนัสังคม และปัญหาการใช้ดุลพินิจของ
สถานพยาบาลผูส่้งต่อ ยอ่มส่งผลกระทบต่อการเขา้ถึงบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตนเม่ือเปรียบเทียบ
กบัสิทธิสวสัดิการขา้ราชการและสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติแลว้ยงัมีความเหล่ือมล ้าอยา่งชดัเจนใน
รูปแบบการส่งต่อผูป่้วยของระบบประกนัสังคม  

 ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาพฒันากฎหมายเก่ียวกบัระบบการส่งต่อบริการทางการแพทยข์อง
ผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคม ให้ประชาชนไม่วา่อยูส่ถานะใดสามารถเขา้ถึงบริการทางการแพทยไ์ด้
เสมอภาคกนั จะน าไปสู่การพฒันากฎหมาย รูปแบบและกลไกระบบการส่งต่อบริการทางการแพทยข์อง
ผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคมให้มีประสิทธิภาพ สามารถเขา้ถึงบริการทางการแพทยแ์ละไดรั้บบริการ
สาธารณสุขของรัฐตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 
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วตัถุประสงค์การวจิัย  
 เพื่อศึกษากฎหมายเก่ียวกับระบบการส่งต่อบริการทางการแพทยแ์ละการบริหารจดัการของ

ผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคมของประเทศไทยและต่างประเทศ น าไปสู่การพฒันากฎหมายเก่ียวกบั
ระบบการส่งต่อบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคมใหมี้ประสิทธิภาพเทียบเท่ากบั
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติและสวสัดิการขา้ราชการ 

 

ระเบียบวธิีการวจิัย  
 บทความวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ประกอบด้วยการวิจยัเอกสาร 

(Documentary Research) เป็นการทบทวนวรรณกรรมท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการ รวมทั้งรายงานวจิยั 
ต าราและบทความต่าง ๆ รวมถึงกฎหมายระหว่างประเทศ ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948  
กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม ค.ศ. 1967 กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ย
สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 และอนุสัญญาแรงงานระหว่างประเทศ (ILO Convention) 
ฉบบัท่ี 102 วา่ดว้ยการประกนัสังคม รวมถึงกฎหมายของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ราชอาณาจกัรสวีเดน 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐเกาหลี และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2546) พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และประกาศ 
ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการส่งต่อบริการทางการแพทย ์และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์ไปสู่ค าตอบถึงการพฒันาระบบส่งต่อบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตนใน
ระบบประกนัสังคมของประเทศไทย 
 

ผลการวจิัย  
 จากการศึกษาและวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัระบบการส่งต่อบริการทางการแพทย์

ของผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคม กรณีผูป้ระกนัตนประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยอนัมิใช่เน่ืองจากการ
ท างานท่ีผลกัภาระค่ารักษาพยาบาลให้กบัสถานพยาบาลผูน้ าส่งต่อมีหนา้ท่ีตอ้งจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้กบั
สถานพยาบาลอ่ืนท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่ยอ่มส่งผลกระทบต่อการเขา้ถึงบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตนท่ี
มีความเหล่ือมล ้าอยา่งชดัเจนในเชิงรูปแบบและกลไกการส่งต่อผูป่้วยในระบบประกนัสังคม ประกอบดว้ย 2 
ประเด็น ดงัน้ี  

 1. ประเด็นระบบการส่งต่อบริการทางการแพทย์ พบว่า ระบบส่งต่อบริการทางการแพทยข์อง
ผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคม มี 2 ระบบ คือ ระบบการส่งต่อบริการทางการแพทยก์รณีทัว่ไป และ
ระบบส่งต่อกรณีอุบติัเหตุและเจ็บป่วยฉุกเฉิน ส าหรับปัญหาของงานวิจยัท่ีคน้พบ คือ ระบบการส่งต่อ
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บริการทางการแพทยก์รณีทัว่ไป เพราะเป็นกรณีท่ีโรงพยาบาลตน้สังกดัเป็นผูน้ าส่งไปยงัโรงพยาบาลท่ีมี
ศกัยภาพสูงกวา่ ส าหรับผูป้ระกนัตนท่ีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน เม่ือมีความ
จ าเป็นตอ้งส่งต่อผูป่้วยไปรักษาตวัยงัสถานพยาบาลอ่ืนท่ีมิใช่สถานพยาบาลท่ีผูป้ระกนัตนเลือกข้ึนทะเบียน
สิทธิแต่แรก เน่ืองมาจากสถานพยาบาลท่ีผูป้ระกนัตนเลือกใชสิ้ทธิการรักษาพยาบาลนั้นขาดศกัยภาพด้าน
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญและอุปกรณ์การให้บริการทางการแพทย ์จึงจ าเป็นตอ้งส่งต่อผูป่้วยไปรับการรักษาใน
สถานพยาบาลเขตพื้นท่ีเดียวกนัท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่ ประกอบกบัในปัจจุบนัผูป้ระกนัตนท่ีเป็นผูป่้วยมีความ
ตอ้งการและคาดหวงัต่อการรับบริการสุขภาพและบริการทางการแพทยท่ี์สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ี
ศกัยภาพของระบบสุขภาพและบริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาล  แต่ละแห่งในประเทศไทยมีไม่เท่า
เทียมกนั ไม่วา่จะเป็นในส่วนของความพร้อมของสถานพยาบาลท่ีรับและส่งต่อผูป่้วยทั้งดา้นบุคลากรและ
อุปกรณ์ท่ีมีความแตกต่างกนัในแต่ละระดบัของสถานพยาบาลท าให้มีปัญหาและอุปสรรคในการรับและ     
ส่งต่อผูป่้วยค่อนขา้งมาก โดยพบวา่มีปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัเก่ียวกบัขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบริการทาง
การแพทย์ท่ีต้องส่งต่อผูป่้วยในด้านต่างๆ หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านของอตัราก าลงัของบุคลากรทาง
การแพทย ์จ านวนเตียงท่ีจะรับผูป่้วย ศกัยภาพของโรงพยาบาลในการให้บริการทางการแพทยแ์ละการรักษา
โรคท่ีมีความรุนแรง ยุ่งยากและซับซ้อนแตกต่างกนั อีกทั้ง มีอุปสรรคเก่ียวกบัระบบสิทธิการเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาลเน่ืองจากมีความแตกต่างของอตัราค่าบริการทางการแพทยใ์นสถานพยาบาลระดบัสูงกว่า            
โดยเรียกเก็บจากสถานพยาบาลหลกั  จึงส่งผลให้มีขอ้จ ากดัในการให้บริการรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีเกิน
ศกัยภาพของโรงพยาบาลหลัก และเน่ืองจากระบบการเบิกจ่ายเงินค่าบริการทางการแพทย์ของระบบ
ประกนัสังคมท่ีจ่ายให้กบัสถานพยาบาลคู่สัญญาโดยวิธีการเหมาจ่ายรายหวัในกรณีผูป่้วยนอกและส่วนของ
กรณีผูป่้วยในโดยมีวิธีการจ่ายตามอตัราท่ีก าหนดโดยค านวณตามกลุ่มวินิจฉยัโรคร่วม (Diagnosis Related 
Groups: DRG) 

 ส าหรับประเด็นการแบกภาระค่าใช้จ่ายของสถานพยาบาลผูส่้งต่อ จากการศึกษายงัพบว่า เม่ือมี
กรณีท่ีสถานพยาบาลคู่สัญญาประกนัสังคมตอ้งส่งต่อผูป่้วยไปสถานพยาบาลอ่ืนท่ีมีศกัยภาพบริการทาง
การแพทยสู์งกว่ากรณีน้ีส านกังานประกนัสังคมจะจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลให้แก่สถานพยาบาลคู่สัญญาท่ี
ส านักงานก าหนดสิทธิในการรับบริการทางการแพทย ์ตามอตัราท่ีก าหนดไวใ้นประกาศคณะกรรมการ
การแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม โดยค านวณตามกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม (Diagnosis Related 
Groups: DRG) เท่านั้น แต่มิไดจ่้ายค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนจริงทั้งหมด เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายส่วนต่างเกิดข้ึน
จากการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาลอ่ืน ซ่ึงค่าใช้จ่ายส่วนต่างน้ีเป็นภาระหน้าท่ีของสถานพยาบาล           
ผูน้  าส่งต่อผูป่้วยนั้น ตอ้งรับผิดชอบค่ารักษาพยาบาลทั้งหมดให้แก่สถานพยาบาลอ่ืนท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่เป็น
การสร้างภาระค่าใช้จ่ายดา้นการเงินให้กบัสถานพยาบาลท่ีเป็นผูส่้งต่อผูป่้วย ส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จดัการค่าใช้จ่ายของสถานพยาบาลท่ีส่งต่อผูป่้วยไป ณ สถานพยาบาลอ่ืน เพราะฉะนั้น เม่ือสถานพยาบาล             
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ผูส่้งต่อไม่สามารถเรียกเก็บจากส านกังานประกนัสังคม ยอ่มส่งผลกระทบต่อการเขา้ถึงบริการทางการแพทย์
ของผูป้ระกนัตนท่ีมีความเหล่ือมล ้าอยา่งชดัเจน 

 ผลการวิจยัตามประเด็นดงักล่าวน้ีจึงเป็นปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานระบบประกนัสังคม
เพราะมีวิธีการบริหารจดัการค่าใช้จ่ายระบบส่งต่อบริการทางการแพทยท่ี์ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัท าใหส้ถานพยาบาลท่ีผูป้ระกนัตนข้ึนทะเบียนเลือกใชสิ้ทธิระบบบริการทางการแพทย ์กรณีเจบ็ป่วย
ในอนัท่ีจะตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้ายในการให้บริการทางการแพทย ์รวมทั้งในกรณีการส่งต่อผูป้ระกนัตน
ไปรับการรักษา ณ สถานพยาบาลอ่ืนท่ีมีขีดความสามารถหรือศกัยภาพในการรักษาพยาบาลท่ีสูงกวา่ย่อมท า
ให้ผูป้ระกนัตน แมจ้ะตอ้งร่วมจ่ายเงินสมทบเขา้ระบบประกนัสังคมแลว้ก็ยงัไม่ไดรั้บการเขา้ถึงบริการทาง
การแพทย์ท่ีได้มาตรฐานอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ หากพิจารณาในส่วนของสิทธิสวสัดิการ
ขา้ราชการและสิทธิระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ซ่ึงไม่ตอ้งร่วมจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนแต่อย่างใด 
กลบัได้รับการเขา้ถึงบริการทางการแพทยท่ี์เหนือกว่าจึงเกิดความไม่เท่าเทียมกนัของระบบหลกัประกนั
สุขภาพของประเทศไทยทั้งท่ีเป็นประชาชนชาวไทยเหมือนกนัจึงควรไดรั้บการดูแลในส่วนของบริการทาง
การแพทยอ์นัเป็นการจดับริการสาธารณะของรัฐอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั จึงจะสามารถลดความเหล่ือมล ้า
ของระบบหลกัประกนัสุขภาพ  และเม่ือพิจารณาประกอบกบักฎหมายต่างประเทศไม่วา่จะเป็นประเทศท่ีใช้
รูปแบบของระบบประกนัสุขภาพรูปแบบเดียวหรือหลายรูปแบบ ดงัน้ี  

 ประเทศท่ีใช้รูปแบบของระบบประกนัสุขภาพรูปแบบเดียว เช่น ราชอาณาจกัรสวีเดน พบว่า        
มีมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพตามขอ้ตกลงระหว่างเขต เทศบาลและรัฐบาล
กลาง โดยให้อิสระในการเลือกบริการสุขภาพ หมายถึง ผูป่้วยสามารถเขา้รับการดูแลท่ีใดก็ได ้ ในประเทศ
ตามขอ้ตกลงในพื้นท่ีของสภาเขตในระดบัเดียวกนั เม่ือสภาเขตตดัสินแนวทางการรักษา เช่น การดูแลท่ี
โรงพยาบาลผูป่้วยก็สามารถมีอิสระในการเลือกโรงพยาบาลใดก็ได ้ระบบหลกัประกนัสุขภาพไดก้ าหนดวา่
ผูป่้วยท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นระยะเฉียบพลนัสามารถเขา้ถึงการดูแลปฐมภูมิ จากบุคลากรทางการแพทยภ์ายใน 7 วนั 
และไดรั้บการรักษาภายใน 90 วนั ของการส่งต่อจากแพทยเ์วชปฏิบติัสู่การพบแพทยเ์ช่ียวชาญเฉพาะทาง  
ส าหรับระบบส่งต่อบริการทางการแพทยข์องสาธารณรัฐเกาหลี จากการศึกษาพบว่า มีการรวมกองทุน
สุขภาพต่างๆ เป็นกองทุนเดียวกนัภายใตห้น่วยงาน National Health Insurance Corporation โดยมีการขยาย
ความครอบคลุมการมีหลกัประกนัและชุดสิทธิประโยชน์ การขยายระบบบริการไปยงัชนบทและพฒันา
ระบบบริการปรับโครงสร้างของระบบประกนัมีการรวมระบบและองค์กรประกนัสุขภาพ อีกทั้งมีการ
ปรับเปล่ียนวธีิการจ่ายเงินใหก้บัผูใ้หบ้ริการซ่ึงถือวา่เป็นการประสบความส าเร็จในการจดัระบบหลกัประกนั
สุขภาพของสาธารณรัฐเกาหลี ส่วนรูปแบบกลไก เก่ียวกบัการส่งต่อผูป่้วยสาธารณรัฐเกาหลีสามารถไปพบ
แพทยใ์นสถานบนัสุขภาพหรือโรงพยาบาลใดก็ไดต้ามตอ้งการ ซ่ึงระบบการส่งต่อผูป่้วยจะแบ่งออกเป็น 2 
ขั้นตอน ขั้นตอนแรก ผูป่้วยสามารถไปพบแพทยใ์นโรงพยาบาลทัว่ไปท่ีใดก็ได้ตามตอ้งการ แต่ถา้ผูป่้วย
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ตอ้งการไปรักษาต่อในโรงพยาบาลต่อไปก็สามารถน าเอกสารการส่งตวัท่ีออกโดยแพทยท่ี์วินิจฉยัคร้ังแรก
ไปยื่นไดท้นัที เวน้แต่กรณีคลอดบุตร การเขา้รับการรักษาฉุกเฉิน พบทนัตแพทย ์กายภาพบ าบดั เวชศาสตร์
ครอบครัว และผูป่้วยโรคเลือดสามารถไปพบแพทยไ์ดโ้ดยไม่ตอ้งมีเอกสารส่งต่อ  

 ประเทศท่ีใช้รูปแบบของระบบประกนัสุขภาพหลายรูปแบบ เช่น สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
พบว่า แพทยท่ี์ท าการรักษาผูป่้วยในไม่มีสิทธิรักษาผูป่้วยนอก สมาชิกมีอิสระในการเลือกข้ึนทะเบียนกบั
แพทยท่ี์จะใช้บริการและไม่สามารถเขา้รับบริการในโรงพยาบาลไดโ้ดยตรงตอ้งผ่านระบบการส่งต่อจาก
แพทยท่ี์ไดข้ึ้นทะเบียนไว ้ยกเวน้กรณีนอกเวลาท าการคลินิก และกรณีฉุกเฉิน ส าหรับระบบส่งต่อบริการ
ทางการแพทย์ของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ พบว่า มีกฎหมายการสาธารณสุข เรียกว่า “National Health 
Insurance Act of 2013”  รัฐบญัญติัวา่ดว้ยระบบประกนัสุขภาพแห่งชาติ ค.ศ. 2013 (พ.ศ. 2557) เป็นกฎหมาย
ท่ีไดบ้ญัญติัถึงหน้าท่ีของรัฐว่า “รัฐตอ้งใช้วิธีบูรณาการและครอบคลุมอย่างเพียงพอในการพฒันาสุขภาพ
ของประชาชน” โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนได้เขา้ถึงการให้บริการด้านสุขภาพ ตลอดจนอุปกรณ์
ทางการแพทยท์ั้งหลายในราคาท่ีจบัตอ้งไดส้ าหรับผูป่้วยอนาถาไดรั้บการเขา้ถึงดูแลรักษาพยาบาลโดยไม่
ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย กฎหมายฉบบัน้ีก าหนดให้รัฐมีหน้าท่ีตอ้งจดัหาให้บริการดา้นสุขภาพแก่ประชาชนชาว
ฟิลิปปินส์ครอบคลุมผ่านระบบประกนัสุขภาพ เป็นกฎหมายท่ีมีเจตนารมณ์ เพื่อลดความเหล่ือมล ้าในการ
เข้าถึงบริการทางสุขภาพของประชาชนเพราะไม่ว่าเน่ืองด้วยเหตุจากความยากจนหรือการอยู่ในพื้นท่ี
ห่างไกลตามเกาะแก่งต่างๆ ซ่ึงบญัญติักฎหมายก าหนดไวใ้นมาตรา 6 วา่  “แมผู้ป้ระกนัตนไม่มีบตัรประกนั
สุขภาพก็ไม่อาจเป็นเหตุลิดรอนสิทธิในการใช้ประโยชน์หรือบริการทางการแพทย์ภายใต้แผนประกัน
สุขภาพแห่งชาติ” ประกอบกบัแผนงานสาธารณสุข ค.ศ. 2016 - 2022 (พ.ศ. 2559 - 2565) เพื่อน าไปสู่การมี
สุขภาพดีของชาวฟิลิปปินส์ (Philippine Health Agenda 2016-2022: Healthy Philippine 2022) กระทรวง
สาธารณสุขของฟิลิปปินส์ มีความมุ่งหมายให้ชาวประชาชนท่ียากจน ด้อยโอกาสและอ่อนแอได้รับการ
คุ้มครองด้านรักษาพยาบาลท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงการรักษาพยาบาลท่ีดีท่ีสุดโดยไม่แบ่งแยก ย่อมหมายถึง                 
การบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคมให้ไดรั้บการเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพและ
เม่ือมีกรณีท่ีโรงพยาบาลท่ีให้การดูแลรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้เกินศกัยภาพยอ่มจะไดรั้บสิทธิการส่งต่อการ
รักษาพยาบาลไปยงัโรงพยาบาลอ่ืนท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่ โดยไม่ไดมี้ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายท่ีโรงพยาบาล
จะตอ้งตามจ่ายหรือตอ้งรับผดิชอบแต่อยา่งใด 

 เม่ือพิจารณาแล้วเห็นได้ว่าทุกประเทศท่ีน าระบบประกันสังคมไปใช้ต่างได้บัญญัติรับรอง
คุม้ครองสิทธิของประชาชนผูมี้สิทธิในการรักษาพยาบาลให้ได้รับการรักษาพยาบาลเก่ียวกบับริการทาง
การแพทยแ์ละย่อมช้ีให้เห็นไดว้่าในกรณีท่ีการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลตน้สังกดัเกินศกัยภาพย่อมมี
สิทธิในการไดรั้บการส่งต่อการรักษาพยาบาลไปยงัสถานพยาบาลท่ีมีศกัยภาพท่ีสูงกวา่ตามล าดบัศกัยภาพ
ของสถานพยาบาลท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัซ่ึงสอดคลอ้งตามหลกัสากลของระบบประกนั
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สุขภาพอนัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานและเป็นหลกัอนัพึงปฏิบติัเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน ในลกัษณะท่ีเสมอภาคโดย
ไม่มีความแตกต่าง 

 จากประเด็นปัญหาดงักล่าวขา้งตน้จึงสะทอ้นให้เห็นวา่ เป็นหนา้ท่ีของรัฐในการด าเนินการตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมายให้เป็นรูปธรรม เม่ือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 
55 ก าหนดใหรั้ฐมีหนา้ท่ีด าเนินการใหป้ระชาชนไดรั้บบริการสาธารณสุขเป็นการท าเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนโดยตรงจึงเป็นปัญหาท่ีสมควรจะได้รับการแก้ไขเพื่อให้ผูป้ระกันตนได้เข้ารับบริการทาง
การแพทยอ์ย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและเพียงพอเป็นไปตามมาตรฐานหลกัสากลท่ีได้รับรองสิทธิ
หลกัประกนัดา้นสุขภาพประกอบกบัจากขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอให้ส านักงาน
ประกนัสังคมมีอ านาจในการจ่ายค่าบริการทางการแพทยใ์นกรณีส่งต่อเป็นลกัษณะของรูปแบบการหกัช าระ
บญัชีระหว่างกนั (Clearing House) และการปรับระบบการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลไม่ให้เกิดกรณีการเกิน
กรอบของสิทธิการเบิกจ่ายให้มีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีในปัจจุบนั  และเพื่อให้สอดคล้อง
หลักการด้านบริการทางการแพทยใ์นระบบประกนัสังคมท่ีได้ก าหนดไวใ้นอนุสัญญาแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO Convention) ฉบบัท่ี 102 ค.ศ. 1952 ว่าด้วยการประกนัสังคม PART II. MEDICAL CARE 
(ดูแลรักษาทางการแพทย)์ โดยใหค้วามคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีเก่ียวกบัสิทธิสุขภาพใหเ้หมาะสมกบัความ
เป็นมนุษยเ์พื่อพฒันาบรรดามาตรการและกลไกทั้งในประเทศและระดบันานาชาติโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
การคุม้ครองสิทธิมนุษยชนเป็นไปอยา่งมีระบบมาตรฐานเดียวกนัเป็นไปตามหลกัปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิ
มนุษยชน ค.ศ. 1948 (Universal Declaration of Human Rights, 1948) โดยให้ความคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐาน
ท่ีเก่ียวกบัสิทธิสุขภาพใหเ้หมาะสมกบัความเป็นมนุษย ์

 อีกทั้งเพื่อให้สอดรับกบัทฤษฎีว่าด้วยความยุติธรรมและหลกัว่าด้วยความเสมอภาคจึงเป็นส่ิง
ส าคญัในการพฒันากฎหมายเก่ียวกับระบบการส่งต่อบริการทางการแพทย์ของผูป้ระกันตนในระบบ
ประกนัสังคมใหป้ระชาชนไม่วา่อยูส่ถานะใดสามารถเขา้ถึงบริการทางการแพทยไ์ดเ้สมอภาคกนัโดยเฉพาะ
เก่ียวกบักรณีเจบ็ป่วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการส่งต่อไปยงัสถานพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงข้ึน และเป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์ เพื่อการพฒันาระบบสุขภาพไม่ว่าจะเป็นยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ท่ีได้
ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ดา้นการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางสังคม และเป็นไปตาม
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนโดยการพฒันาระบบส่งต่อบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกันตนในระบบ
ประกนัสังคมของประเทศไทยอยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างความเป็นธรรมไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐ
ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีเท่าเทียมและเสมอภาคกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบติัอย่างย ัง่ยืน เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ใหเ้กิดเป็นรูปธรรมในส่วน
ของการด าเนินการปฏิรูปประเทศด้านระบบหลักประกันสุขภาพตามบทบัญญัติมาตรา 258 ช.(4)                    
“ปรับระบบหลกัประกนัสุขภาพให้ประชาชนไดรั้บสิทธิและประโยชน์จากการบริการจดัการและการเขา้ถึง
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บริการท่ีมีคุณภาพและสะดวกทดัเทียมกนั” เพราะฉะนั้น เพื่อเพิ่มสิทธิประโยชน์ให้ผูป้ระกนัตนไดเ้ขา้ถึง
การรับบริการทางการแพทยแ์ละไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัตามบทบญัญติั
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 จึงเห็นสมควรก าหนดหลกัเกณฑ์และอตัราค่าบริการ
ทางการแพทยก์รณีส่งต่อผูป้ระกนัตนไปรักษาต่อ ณ สถานพยาบาลอ่ืนท่ีมีศกัยภาพสูงกว่า โดยออกเป็น
ลกัษณะของกฎหมายประกาศคณะกรรมการการแพทยต์ามพระราชบญัญติัประกนัสังคมซ่ึงสามารถน า
รูปแบบหรือกลไกของระบบข้าราชการส าหรับการก าหนดให้ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากระบบส่งต่อผูป่้วยให้
กองทุนประกนัสังคมเป็นผูรั้บผิดชอบเหมือนกบัท่ีกรมบญัชีกลางเป็นผูจ่้ายเหมือนเช่นของระบบสวสัดิการ
ขา้ราชการ 

 2. ประเด็นการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายบริการทางการแพทย์ พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการ
ค่าใชจ่้ายของสถานพยาบาลผูส่้งต่อผูป่้วย ยงัมีอุปสรรคและรับภาระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาล
ของสถานพยานผูรั้บการส่งต่อ และเป็นปัจจยัส าคญัน าไปสู่การใช้ดุลพินิจของผูบ้ริหารและแพทย์ของ
สถานพยาบาลต่อการตดัสินใจส่งต่อผูป่้วยไปสถานพยาบาลอ่ืนอย่างมีนัยยะส าคญั ด้วยเหตุท่ีประกาศ
คณะกรรมการการแพทยต์ามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2546 ตามขอ้ 14 ก าหนดใหส้ถานพยาบาลผู ้
ส่งต่อตอ้งรับผิดชอบค่าบริการทางการแพทยท์ั้งหมดให้แก่สถานพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงกว่าย่อมช้ีให้เห็น
ได้อย่างชัดเจนถึงรูปแบบบริหารจดัการค่าใช้จ่ายของกองทุนประกนัสังคมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจส่งต่อ
ผูป่้วยไปสถานพยาบาลอ่ืนท่ีมีศกัยภาพท่ีดีกวา่  

 หากน าระบบการส่งต่อผูป่้วยของประกนัสังคมเปรียบเทียบกบัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติและ
สวสัดิการขา้ราชการ พบว่า การส่งต่อของหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (บตัรทอง) มีเขตพื้นท่ีร่วมบริหาร
จดัการค่าใชจ่้ายรักษาพยาบาลในรูปแบบของการหกัช าระบญัชีระหวา่งกนั มิไดก้ าหนดเร่ืองการผลกัภาระ
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาลอ่ืนให้กบัสถานพยาบาลท่ีเป็นผูส่้งต่อแต่อย่างใด 
และมีระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุมค่าใชจ่้ายตามมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ. 2545 ประกอบ ขอ้ 15 ขอ้ 28 ขอ้ 29 ของประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เร่ือง 
หลกัเกณฑ์การด าเนินงานและการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ส่วนระบบการส่งต่อ
ผูใ้ชสิ้ทธิสวสัดิการขา้ราชการเขา้รับการรักษาพยาบาลของรัฐทุกแห่งหรือของเอกชนไดท่ี้เขา้ร่วมโครงการ 
และสถานพยาบาลหรือผูเ้ขา้รับการรักษาพยาบาลสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลโดยตรงกบักรมบญัชีกลางท่ี
มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ระบบการควบคุมค่าใชจ่้าย ตามขอ้ 19 และขอ้ 23 ของหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัวา่
ด้วยวิธีการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2533 ประกอบมาตรา 14 แห่งพระราช
กฤษฎีกาเงินสวสัดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 ขณะท่ีระบบการส่งต่อของส านักงาน
ประกนัสังคมเก่ียวกบัการบริหารจดัการค่าใชจ่้ายบริการทางการแพทย ์แสดงใหเ้ห็นความแตกต่างของระบบ
การส่งต่อประกนัสังคมขาดการพฒันาทั้งดา้นระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อควบคุมค่าใชจ่้าย และการผลกัภาระ
ค่าใช้จ่ายรักษาพยาบาลให้กบัสถานพยาบาลคู่สัญญาส่งผลต่อการเข้าถึงบริการทางการแพทยข์องกลุ่ม
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ผูป้ระกนัตนสะทอ้นให้เห็นความแตกต่างและเหล่ือมล ้ าในระบบการส่งต่อเขา้รับบริการทางการแพทยใ์น
ระบบหลกัประกนัสุขภาพทั้งสามระบบ 

 
อภิปรายผลวจิัย 

 การพัฒนากฎหมายเก่ียวกับระบบส่งต่อบริการทางการแพทย์ของผู ้ประกันตนในระบบ
ประกนัสังคม การวิจยัก าหนดวตัถุประสงค์ในการศึกษาปัญหาระบบการส่งต่อบริการทางการแพทยข์อง
ผูป้ระกันตนในระบบประกันสังคม จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงระบบการส่งต่อผูป่้วยเข้ารับการ
รักษาพยาบาลทางการแพทย ์และการบริหารจดัการค่าใช้จ่ายบริการทางการแพทยข์องผูใ้ช้สิทธิในระบบ
ประกนัสังคมท่ีอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2558  มีความแตกต่าง
กบัระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 และ
ระบบสวสัดิการขา้ราชการตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 ทั้งท่ี
กฎหมายทั้งสามฉบบัมีเป้าหมายใหก้ารคุม้ครองสิทธิหลกัประกนัสุขภาพของประชาชนไทยทุกคนแมว้า่ผูใ้ช้
สิทธิจะอยู่ภายใต้กฎหมายท่ีแตกต่าง แต่กฎหมายไม่ควรก าหนดสิทธิการเข้าถึงบริการทางการแพทย์
สาธารณสุขของประชาชนใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าไม่เสมอภาคกนั 

 ระบบประกนัสังคมมีหลกัการส่งต่อผูป่้วยโดยสถานพยาบาลตน้สังกดัท่ีผูป้ระกนัตนเลือกใชสิ้ทธิ  
แต่แรกขาดศกัยภาพดา้นแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญและอุปกรณ์การใหบ้ริการทางการแพทยจ์  าเป็นตอ้งส่งต่อผูป่้วยไป
รับการรักษาในสถานพยาบาลเขตพื้นท่ีเดียวกนัท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่ตามประกาศคณะกรรมการการแพทยต์าม
พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2546 ขอ้ 4 ก าหนดให้สถานพยาบาล  ผูส่้งต่อตอ้งรับผิดชอบค่าบริการ
ทางการแพทยท์ั้งหมดให้แก่สถานพยาบาลอ่ืนท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่ และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาล 
เป็นหน้าท่ีของสถานพยาบาลผูส่้งต่อตอ้งแบกรับภาระค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาลของผูป่้วย
ให้กบัสถานพยาบาลผูรั้บการส่งต่อ อนัเป็นปัจจยัส าคญัน าไปสู่การใช้ดุลพินิจของผูบ้ริหารและแพทยข์อง
สถานพยาบาลในการตดัสินใจส่งต่อผูป่้วยไปรักษาสถานพยาบาลอ่ืนดว้ยเหตุน้ีท าให้ผูป่้วยไม่สามารถเขา้ถึง
บริการทางการแพทยส์าธารณสุขของรัฐไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ
(บตัรทอง) ใชห้ลกัการเขตพื้นท่ีร่วมบริหารจดัการค่าใชจ่้ายรักษาพยาบาลในรูปแบบของการหกัช าระบญัชี
ระหว่างกนั แต่มิไดก้ าหนดเร่ืองการผลกัภาระค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของสถานพยาบาลอ่ืน
ใหก้บัสถานพยาบาลท่ีเป็นผูส่้งต่อแต่อยา่งใด ตามมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ. 2545 ประกอบ ขอ้ 15 ขอ้ 28 ขอ้ 29 ของประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เร่ือง 
หลักเกณฑ์การด าเนินงานและการบริหารจดัการกองทุนหลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ ส าหรับผูมี้สิทธิ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขการรับค่าใชจ่้ายเพื่อ
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บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ พ.ศ. 2563 ซ่ึงส่งผลให้ผูใ้ช้สิทธิบตัรทองสามารถเขา้ถึงบริการทาง
การแพทยส์าธารณสุขของรัฐ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ขณะท่ีระบบสวสัดิการข้าราชการ มีรูปแบบให้สิทธิแก่ข้าราชการทุกคนสามารถเข้ารับการ
รักษาพยาบาลของรัฐทุกแห่งหรือของเอกชนได้ท่ีเขา้ร่วมโครงการ และสถานพยาบาลหรือผูเ้ขา้รับการ
รักษาพยาบาลสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลกบักรมบญัชีกลางโดยตรงตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่า
ดว้ยวิธีการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 ขอ้ 19 และขอ้ 23 ท่ีมีระบบอิเล็กทรอนิกส์ระบบ
การควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือเปรียบเทียบระบบการส่งต่อผูป่้วยเขา้รับการรักษาพยาบาล 
และการบริหารจดัการค่าใช้จ่ายบริการทางการแพทยข์องระบบประกนัสังคม ระบบหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ และระบบสวสัดิการขา้ราชการทั้ง 3 ระบบ สะทอ้นถึงความไม่เสมอภาคของประชาชนผูใ้ช้สิทธิ
ระบบประกนัสังคม ในการเขา้ถึงบริการทางการแพทยส์าธารณสุขของรัฐตามรัฐธรรมนูญราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2560 มาตรา 47 ก าหนดให้ประชาชนทุกคนมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐ และรับรอง
สิทธิความเสมอภาคตามมาตรา 4 ปวงชนชาวไทยย่อมได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน 
นอกจากน้ีไม่สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ดา้นสาธารณสุข) ให้ลดความเหล่ือมล ้าเขา้ถึง
ระบบสุขภาพโดยตั้ งเป้าหมายให้ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยืน และ
แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ก าหนดในยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างความเป็นธรรม 
ลดความเหล่ือมล ้าในระบบบริการสุขภาพ และธรรมนูญว่าดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2559 
ก าหนดระบบสุขภาพในอีกระยะ 10 ปีขา้งหนา้ใหสุ้ขภาพเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของทุกคน รัฐมีหนา้ท่ีส่งเสริม
สนบัสนุนและคุม้ครองสิทธิสุขภาพบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย  

 ผลการวิเคราะห์การเขา้ถึงสิทธิดา้นสุขภาพของประชาชนผูใ้ช้สิทธิระบบประกนัสังคมในการ
เขา้ถึงบริการทางการแพทยส์าธารณสุขของรัฐในประเทศไทยแลว้ แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างกบัหลกั
สากลกฎหมายมหาชนระหว่างประเทศ 4 ฉบบั ได้แก่ 1) ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 
รับรองคุม้ครองสิทธิดา้นสุขภาพของประชาชนขอ้ 21 (2) ให้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะเขา้ถึงบริการสาธารณะใน
ประเทศตนโดยเสมอภาค และขอ้ 7 ทุกคนเสมอภาคกนัตามกฎหมายและมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครอง
ของกฎหมายเท่าเทียมกนัโดยปราศจากการเลือกปฏิบติัใด 2) กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ
สังคมและวฒันธรรม ค.ศ. 1967 เนน้หลกัการไม่เลือกปฏิบติัในขอ้ 9 ให้รัฐภาคีแห่งกติกาน้ีรับรองสิทธิของ
ทุกคนรวมทั้งการประกนัสังคมและขอ้ 12 (1) รับรองสิทธิของทุกคนท่ีจะมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตตาม
มาตรฐานสูงสุดเท่าท่ีเป็นได ้ 3) ส่วนกติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 
1966 ขอ้ 25 (c) ใหพ้ลเมืองทุกคนยอ่มมีสิทธิและโอกาส  โดยปราศจากความแตกต่าง และปราศจากขอ้จ ากดั
อนัไม่สมควรในการเขา้ถึงบริการสาธารณะในประเทศของตนและขอ้ 26 ใหบุ้คคลทั้งปวงยอ่มเสมอกนัตาม
กฎหมาย และมีสิทธิได้รับความคุ้มครองเท่าเทียมกันตามกฎหมายโดยปราศจากการเลือกปฏิบติั และ                     
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4) อนุสัญญาแรงงานระหว่างประเทศ (ILO Convention) ฉบบัท่ี 102 ว่าดว้ยการประกนัสังคมมีฐานะเป็น
กฎหมายสากลใหค้วามส าคญัดา้นสุขภาพของประชากรลูกจา้ง  

 นอกจากน้ีระบบส่งต่อและการบริหารจดัการทางการแพทยข์องประกนัสังคมมีความแตกต่างกนั 
โดยพิจารณาเห็นว่า เม่ือน าหลักประกันสุขภาพของต่างประเทศท่ีใช้รูปแบบกองทุนเดียว ได้แก่  
ราชอาณาจกัรสวีเดน แบ่งประชาชนออกเป็นผูป้ระกนัตนและผูป้ระกอบอาชีพอิสระทั้งสองกลุ่มมีหน้าท่ี
จ่ายเงินสมทบไม่เท่ากนัผูป้ระกอบอาชีพอิสระจะมีอตัราเงินสมทบท่ีสูงกว่าลูกจา้งทัว่ไป แมท้ั้งสองกลุ่ม
จ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนกบัรัฐท่ีแตกต่างกนั แต่รัฐให้การคุม้ครองสิทธิดา้นการบริการทางการแพทยแ์ละ
การสงเคราะห์ครอบครัวเท่าเทียมกนัในรูปแบบของรัฐสวสัดิการรักษาไดท้ัว่ทุกแห่ง ขณะท่ีสาธารณรัฐ
เกาหลีประชาชนร่วมจ่ายเงินในการบริการรักษาพยาบาล 30 เปอร์เซ็นตร่์วมกบัรัฐบาล ผูป่้วยสามารถไปพบ
แพทย์ในโรงพยาบาลทัว่ไปท่ีใดก็ได้ตามต้องการ ส าหรับประเทศมีหลักประกันสุขภาพรูปแบบหลาย
กองทุน ไดแ้ก่ สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี มีกองทุนความเจ็บป่วยเป็นองค์กรอิสระท่ีไม่แสวงก าไรเป็น
ภาคเอกชนอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของรัฐ สมาชิกกองทุนความเจ็บป่วยมีสิทธิในการเลือกข้ึนทะเบียนกบัแพทย์
และทนัตแพทย ์และสิทธิใชบ้ริการนอกเวลาราชการแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาล  แต่ผูป่้วยไม่สามารถเขา้
รับบริการท่ีโรงพยาบาลได้โดยตรง ตอ้งผ่านระบบการส่งต่อจากแพทย์ท่ีตนข้ึนทะเบียนไว ้ด้วยระบบ
ประกนัสังคมหรือประกนัภาคบงัคบัส่งผลให้ผูป้ระกนัตนเขา้ถึงบริการทางการแพทยอ์ย่างทัว่ถึง ขณะท่ี 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ใช้วิธีบูรณาการและครอบคลุมในการพัฒนาสุขภาพของประชาชน ในระบบ
ประกนัสังคมมีกฎหมายสาธารณสุข ครอบคุม้ลูกจา้งและผูป้ระกอบอาชีพอิสระเพื่อให้เขา้ถึงการให้บริการ
ดา้นสุขภาพ ส่วนประกนัสุขภาพถว้นหน้ารัฐบาลสนบัสนุนค่าเบ้ียประกนัแบบเต็มจ านวน ส่วนเจา้หน้าท่ี
ของรัฐมีกฎหมายเฉพาะในการเขา้ถึงบริการทางสุขภาพ ทั้งสามกองทุนครอบคลุมดา้นสุขภาพอยา่งทัว่ถึง 

 จากระบบหลกัประกนัสุขภาพทั้ง 4 ประเทศ พบวา่แมแ้ต่ละประเทศจะมีหลกัประกนัสุขภาพท่ีมี
ระบบและเง่ือนไขการให้บริการและการเก็บเงินสมทบแตกต่างกนัก็ตาม แต่สุดทา้ยค านึงถึงประโยชน์ดา้น
สุขภาพของประชาชนเป็นส าคญั และท่ีเหมือนกนัคือเพื่อคุม้ครองสิทธิของประชาชนให้เขา้ถึงบริการทาง
การแพทยอ์ยา่งเสมอภาคกนัสอดคลอ้งกบัหลกัสากลท่ีให้ความรับรองคุม้ครองสิทธิสุขภาพของประชาชน
ทัว่โลก ขณะท่ีประเทศไทยมีระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และสวสัดิการขา้ราชการ ให้บริการทาง
การแพทยสุ์ขภาพสอดคลอ้งกบัหลกัสากลและต่างประเทศในการเขา้ถึงบริการทางการแพทยด์า้นสุขภาพ 
และประชาชนสามารถการเขา้ถึงบริการสาธารณสุขอย่างทัว่ถึง แต่อยา่งไรก็ตาม กรณีการส่งต่อผูป่้วยของ
ประกนัสังคมยงัขาดศกัยภาพดา้นระบบการส่งต่อผูป่้วยไปรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลท่ีมีศกัยภาพท่ีสูง
กวา่ เน่ืองจากสถานพยาบาลผูส่้งต่อตอ้งค านึงถึงค่าใชจ่้ายรักษาพยาบาล และระบบบริหารจดัการข้ึนอยู่กบั
ค่ารักษาพยาบาลของผูป่้วยท าให้เป็นอุปสรรคให้ผูป่้วยเขา้ถึงบริการสาธารสุขและให้บริการทางการแพทย์
ของประกนัสังคมประเทศไทยไม่สอดคลอ้งตามหลกัสากลอนัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานดา้นสุขภาพ 
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 ดงันั้น สมควรน าประเด็นระบบการส่งต่อผูป่้วยเขา้รับการรักษาพยาบาลทางการแพทย ์และการ
บริหารจดัการค่าใช้จ่ายบริการทางการแพทยข์องผูใ้ช้สิทธิในระบบประกนัสังคม ปรับปรุงแกไ้ขประกาศ
คณะกรรมการการแพทยต์ามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2546 เพื่อใหเ้กิดความเสมอภาคน าไปสู่การ
พัฒนากฎหมาย รูปแบบและกลไกระบบการส่งต่อบริการทางการแพทย์ของผู ้ประกันตนในระบบ
ประกนัสังคมให้มีประสิทธิภาพสามารถเขา้ถึงบริการทางการแพทยแ์ละไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐท่ี
ไม่แตกต่างไปจากต่างประเทศและมาตรฐานหลกัสากล และใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช 2560 

 
ข้อเสนอแนะการวจิัย 

 จากผลการวิจยัขอ้กฎหมายเก่ียวกบัระบบการส่งต่อบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตนใน
ระบบประกนัสังคม น าไปสู่การจดัท าปรับปรุงและแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมาย และขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
ดงัน้ี  

 ด้านกฎหมาย การจดัท าและแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายในรูปแบบ “ร่างประกาศคณะกรรมการ
การแพทยต์ามพระราชบญัญติัประกนัสังคม เร่ือง หลกัเกณฑ์ และอตัราค่าบริการทางการแพทยก์รณีส่งต่อ
ผูป้ระกนัตนไปรักษาต่อ ณ สถานพยาบาลอ่ืนท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่ ส าหรับประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบ
อนัตรายหรือเจ็บป่วยอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน” สามารถสรุปเป็นประเด็นตามโครงสร้าง ร่างประกาศ
คณะกรรมการการแพทยฯ์ ดงัต่อไปน้ี 

 ประเด็นตามโครงสร้างร่างประกาศคณะกรรมการการแพทย์ฯ 
  ข้อ 1 ความหมายค านิยาม  
  ในประกาศคณะกรรมการการแพทยฯ์ ดงักล่าวไดร้วบรวมขอ้มูลจากกฎหมายพระราชบญัญติั

ประกนัสังคม พ.ศ. 2533 ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี คร.260/2561 ค าพิพากษาศาลปกครองชั้นตน้คดี
แดงท่ี 92/2563 ประกาศคณะกรรมการการแพทย์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม และหนังสือเวียน
แนวทางปฏิบัติกรณีสถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิส่งผูป้ระกันตนไปรักษาต่อ โดยผูว้ิจ ัยได้ให้
ความหมายนิยาม เช่น ค าวา่ “การส่งต่อ” “บริการทางการแพทย”์ “สถานพยาบาลหลกั” และ “สถานพยาบาล
อ่ืนท่ีมีศกัยภาพสูงกว่า” เป็นค านิยามใหม่เน่ืองจากวตัถุประสงค์และความหมายแตกต่างกนักบัประกาศ
คณะกรรมการการแพทยท่ี์เคยใช้ในฉบบัอ่ืนๆ และเป็นค ายามท่ีเพิ่มเขา้มาเพื่อให้มีความหมายครอบคลุม  
การบริหารจดัการค่าใชจ่้ายบริการทางการแพทย ์ดงัน้ี 

  “การส่งต่อ” หมายความวา่ การรับและส่งต่อ ผูป่้วยระหวา่งโรงพยาบาลของผูใ้ชสิ้ทธิประกนั
ตนท่ีท าการยา้ยผูป่้วยไปโรงพยาบาลอีกแห่งหน่ึงท่ีมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั
และมีศกัยภาพท่ีสูงกวา่ 
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  “บริการทางการแพทย์” หมายความว่า การได้รับบริการจากโรงพยาบาลของรัฐหรือ
โรงพยาบาลของเอกชนท่ีเขา้ร่วมโครงการในการใหบ้ริการทางการแพทย ์ซ่ึงใหโ้ดยตรงแก่ผูป้ระกนัตนเพื่อ
เสริมสร้างสุขภาพการป้องกนัโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ี
จ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิต  เช่น ค่ายา ค่าแพทยค์่าตรวจวิเคราะห์ทาง ห้องปฏิบติัการ ค่าเอกซเรย ์
และเอกซเรยค์อมพิวเตอร์ค่าอุปกรณ์และเคร่ืองใช ้ ในการตรวจรักษาโรค ค่าห้องผา่ตดั และอุปกรณ์ผ่าตดั 
ค่ากายภาพบ าบดั ค่าหอ้ง ค่าอาหารผูป่้วย และค่าบริการในการรักษาอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นและเก่ียวขอ้งกบัการส่งต่อ
การรักษาพยาบาล  

  “สถานพยาบาลหลกั” หมายความวา่ สถานพยาบาลท่ีเป็นคู่สัญญากบัส านกังานประกนัสังคม
ไม่ว่าจะเป็นสถานพยาบาลของรัฐหรือเอกชน โดยมีหน้าท่ีตามสัญญาและระเบียบกฎหมายท่ีส านักงาน
ประกนัสังคมก าหนดท่ีจะตอ้งให้บริการทางการแพทยอ์ย่างเต็มความสามารถแก่ผูป้ระกนัตนจนส้ินสุด
กระบวนการรักษา 

  “สถานพยาบาลอ่ืนท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่” หมายความวา่ สถานพยาบาลท่ีมีระดบัความสามารถ
สูงกวา่ในการให้บริการทางการแพทยแ์ละการรักษาพยาบาล หรือสถานพยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
โรค โดยสถานพยาบาลท่ีเป็นคู่สัญญากบัส านกังานประกนัสังคมส่งต่อผูป้ระกนัตนเพื่อเขา้รับบริการทาง
การแพทยท่ี์เกินศกัยภาพหรือเกินขีดความสามารถท่ีสถานพยาบาลคู่สัญญาจะให้บริการทางการแพทยแ์ก่
ผูป้ระกนัตนไดอ้ยา่งเพียงพอ 

  ข้อ 2 อ านาจหน้าทีก่ารบริหารจัดการค่าใช้จ่ายบริการทางการแพทย์ในระบบส่งต่อ 
  อ านาจหน้าท่ีดา้นการบริหารจดัการค่าใช้จ่ายบริการทางการแพทยใ์นระบบส่งต่อไดก้ าหนด

สาระส าคญั คือ การส่งต่อบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตน ใหส้ านกังานประกนัสังคมเป็นผูด้  าเนินการ
หกัช าระบญัชีระหวา่งกนั (Clearing House) ท่ีมีอ านาจในการจ่ายค่าบริการทางการแพทยโ์ดยให้ส านกังาน
ประกนัสังคมกนัเงินรายรับการจดัสรรเหมาจ่ายรายหัวท่ีจะให้กบัสถานพยาบาลคู่สัญญาไวจ้  านวนหน่ึง
เปอร์เซ็นต ์ต่อรอบการจดัสรรรายปี เพื่อน ามาใหก้องทุนประกนัสังคมบริหารจดัการค่าใชจ่้ายส าหรับการหกั
ช าระบญัชีระหว่างกันแทนสถานพยาบาลหลักส่งต่อผูป้ระกนัตนไปรักษาต่อ ณ สถานพยาบาลอ่ืนท่ีมี
ศกัยภาพสูงกวา่ 

  ข้อ 3 หลกัเกณฑ์และอตัราค่าบริการทางการแพทย์ระบบการส่งต่อผู้ประกนัตน 
  หลักเกณฑ์และอตัราค่าบริการทางการแพทย์ในกรณีท่ีส่งต่อผูป้ระกันตนไปรักษาต่อ ณ 

สถานพยาบาลอ่ืนท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่ ส าหรับประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยอนัมิใช่
เน่ืองจากการท างาน ให้ส านกังานประกนัสังคมจ่ายเงินค่าบริการทางการแพทยใ์ห้แก่สถานพยาบาลอ่ืนท่ีมี
ศกัยภาพสูงกวา่ท่ีใหบ้ริการทางการแพทย ์ดงัน้ี 
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   3.1 กรณีส่งต่อไปเขา้รับบริการทางการแพทย ์ณ สถานพยาบาลของรัฐ 
   (1) ประเภทผูป่้วยนอก จ่ายเท่าท่ีจ่ายจริง แต่ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกินอตัราค่าบริการทางการแพทย์

ตามอตัรารายโรค ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง อตัราค่าบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการใน
สังกดักระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2562 

   (2) ประเภทผูป่้วยใน กรณีสถานพยาบาลอ่ืนได้ให้บริการทางการแพทยแ์ก่ผูป้ระกนัตน
ประเภทผูป่้วยใน ให้ส านักงานประกนัสังคมจ่ายค่าบริการทางการแพทยแ์ก่สถานพยาบาลท่ีส านักงาน
ก าหนดสิทธิในการรับบริการทางการแพทยใ์ห้แก่สถานพยาบาลท่ีท าการรักษาซ่ึงได้ท าความตกลงกับ
ส านักงานประกนัสังคมโดยค านวณตามกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม (Diagnosis Related Groups: DRGs) ท่ีมีค่า
น ้ าหนกัสัมพทัธ์ปรับตามวนันอน (Adjusted Relative weight: AdjRW) ส าหรับกรณีน้อยกว่า 2 ในอตัราไม่
เกิน 15,000 บาท ต่อหน่ึงน ้ าหนกัสัมพทัธ์ปรับตามวนันอน (Adjusted Relative weight: AdjRW)  แต่ถา้หาก
กรณีท่ีมีค่าน ้ าหนักสัมพทัธ์ปรับตามวนันอน (Adjusted Relative weight: AdjRW) มากกว่าหรือเท่ากบั 2              
ให้จ่ายในอตัราไม่เกิน 20,000 บาท ต่อหน่ึงน ้ าหนักสัมพทัธ์ปรับตามวนันอน (Adjusted Relative weight: 
AdjRW) 

   3.2 กรณีส่งต่อไปเขา้รับบริการทางการแพทย ์ณ สถานพยาบาลเอกชน 
   (1) ประเภทผูป่้วยนอก จ่ายเท่าท่ีจ่ายจริง แต่ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกินอตัราค่าบริการทางการแพทย์

ตามอตัรารายโรค ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง อตัราค่าบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการใน
สังกดักระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2562 

   (2) ประเภทผูป่้วยใน กรณีสถานพยาบาลอ่ืนได้ให้บริการทางการแพทยแ์ก่ผูป้ระกนัตน
ประเภทผูป่้วยใน ให้ส านักงานประกนัสังคมจ่ายค่าบริการทางการแพทยแ์ก่สถานพยาบาลท่ีส านักงาน
ก าหนดสิทธิในการรับบริการทางการแพทยใ์ห้แก่สถานพยาบาล  ท่ีท าการรักษาซ่ึงได้ท าความตกลงกบั
ส านักงานประกนัสังคมโดยค านวณตามกลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม (Diagnosis Related Groups: DRGs) ท่ีมีค่า
น ้ าหนกัสัมพทัธ์ปรับตามวนันอน (Adjusted Relative weight: AdjRW) ส าหรับกรณีน้อยกว่า 2 ในอตัราไม่
เกิน 15,000 บาท ต่อหน่ึงน ้ าหนกัสัมพทัธ์ปรับตามวนันอน (Adjusted Relative weight: AdjRW)  แต่ถา้หาก
กรณีท่ีมีค่าน ้ าหนักสัมพทัธ์ปรับตามวนันอน (Adjusted Relative weight: AdjRW) มากกว่าหรือเท่ากบั 2             
ให้จ่ายในอตัราไม่เกิน 20,000 บาท ต่อหน่ึงน ้ าหนักสัมพทัธ์ปรับตามวนันอน (Adjusted Relative weight: 
AdjRW)  

  ข้อ 4. รูปแบบการส่งต่อและการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายบริการทางการแพทย์ให้ผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ของส านักงานประกนัสังคม 

  กรณีผูป้ระกนัตนเขา้รับบริการทางการแพทย ์ณ สถานพยาบาลท่ีส านกังานก าหนดสิทธิในการ
รับบริการทางการแพทยแ์ลว้ สถานพยาบาลดงักล่าวไม่สามารถให้การรักษาแก่ผูป้ระกนัตนได ้หรือกรณีมี
ความจ าเป็นต้องส่งผูป้ระกันตนไปตรวจพิเศษ สถานพยาบาลจะต้องส่งผูป้ระกันตนไปรักษาต่อ ณ 
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สถานพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่ (Supra Contractor)โดยด าเนินการตามขั้นตอน คือ การบนัทึกขอ้มูลทาง
การแพทยใ์นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ส่งตวัผูป้ระกนัตนไปรักษาต่อผ่านทางระบบออนไลน์ของส านักงาน
ประกนัสังคม 

  ก าหนดดา้นการบริหารจดัการระบบการเบิกจ่ายค่าบริการทางการแพทยข์องสถานพยาบาลอ่ืน
ท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่ โดยให้ด าเนินการบนัทึกขอ้มูลค่าใชจ่้ายบริการทางการแพทยเ์ก่ียวกบัการรักษาพยาบาล
ของผูป้ระกนัตนตามอตัรารายโรคท่ีก าหนดผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  

  ทั้งน้ี ส านกังานประกนัสังคมจะด าเนินการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลทางการแพทยอิ์เล็กทรอนิกส์
เพื่อรองรับระบบออนไลน์การส่งต่อผูป่้วยและการเบิกค่าใชจ่้ายบริการทางการแพทย ์

 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
 ขอ้เสนอแนะดา้นนโยบายประเด็นการจดัตั้งกองทุนระบบส่งต่อผูป่้วยสิทธิประกนัสังคมโดยให้

ส านกังานประกนัสังคมส่วนกลางเป็นหน่วยงานกลางในการก าหนดงบประมาณให้เพียงพอส าหรับอตัรา
ค่าบริการท่ีครอบคลุมสิทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตน และใหมี้ผูแ้ทนจากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัดา้นการแพทย ์
ผูแ้ทนโรงพยาบาล และผูป้ระกนัตนในการร่วมพฒันาระบบส่งต่อตลอดถึงการก ากบัดูแล ควบคุมตรวจสอบ
การก าหนดหลกัเกณฑ์ อตัราประโยชน์ทดแทนบริการทางการแพทยใ์นกรณีการส่งต่อผูป่้วยให้มีมาตรฐาน
เดียวกนัซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสังคมสามารถเขา้ถึงบริการทางการแพทยท่ี์เก่ียวกบัระบบ
ส่งต่อท่ีเป็นธรรมจากการไดรั้บบริการสาธารณสุขของรัฐ 
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บทคดัย่อ 

 บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาและ
คุ้มครองสถาบนัครอบครัว พ.ศ. 2562 ในการคุ้มครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวภายใตห้ลกัประโยชน์สูงสุดของเด็ก โดยกฎหมายฉบบัดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดความรุนแรง
ในครอบครัวโดยให้โอกาสผูก้ระท าความรุนแรงในครอบครัวมีโอกาสกลบัตวัและป้องกนัการกระท า
ความผดิซ ้ า ทั้งน้ีตามมาตรา 22 ของกฎหมายไดก้ าหนดใหมี้การด าเนินการในการคุม้ครองสวสัดิภาพเพื่อท า
ใหค้นในครอบครัวปลอดภยั มีความสัมพนัธ์อนัดีในครอบครัว อีกทั้งในมาตรา 29 ไดก้ าหนดใหมี้มาตรการ
ท่ีใช้ส าหรับการยบัย ั้งความรุนแรงในครอบครัว และให้มีการบ าบดัฟ้ืนฟูอาการเสพติดต่างๆ และมีการ       
เข้ารับค าปรึกษาทางจิตวิทยาแก่ผู ้กระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่ให้ท าผิดซ ้ า อย่างไรก็ดี                
การคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว มาตรา 27 ตามกฎหมายน้ีให้ยึดหลกั
ประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคญั โดยหลกัเกณฑ์การน าหลกัการขา้งตน้ไปใช้ตอ้งให้ความส าคญักบัเด็ก
มากท่ีสุดและใหค้วามส าคญักบัเด็กเป็นล าดบัแรก ในขณะเดียวกนัหลกัการท่ีมีเป้าหมายใหเ้ด็กทุกคนรวมทั้ง
เด็กท่ีถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวได้รับสิทธิเด็ก ดงันั้น บทความน้ีจึงได้ท าการศึกษาใน 4 
ประเด็นหลกัประกอบดว้ย 1. หลกัประโยชน์สูงสุดของเด็ก 2. พฒันาการเด็ก 3. ความรุนแรงในครอบครัวท่ี
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กระท าต่อเด็ก และ 4. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงใน
ครอบครัว  
 จากการศึกษาพบวา่ การคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวภายใต้
หลักประโยชน์สูงสุดของเด็กต้องค านึงถึงสิทธิเด็กก่อนวตัถุประสงค์ของกฎหมายท่ีต้องการให้แก้ไข
ผูก้ระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวเพื่อความสัมพนัธ์อนัดีในครอบครัว นอกจากน้ี ความเขา้ใจว่าเร่ือง
พฒันาการเด็กและตวัช้ีวดัพฒันาการเด็กท่ีเป็นรูปธรรม การจ าแนกบุคลในครอบครัวดว้ยความส าคญัของ
บุคคลดงักล่าวต่อพฒันาการเด็กท าใหก้ารคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

 
ค าส าคญั: เด็ก, ประโยชน์สูงสุดของเด็ก, ความรุนแรงในครอบครัว, การฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ 
 

Abstract 
 This article aims to study the effectiveness of Promotion of Development and Protection of 

Family Institution Act, B.E. 2562 (2019) on protecting the welfare of the child subjected to domestic 
violence under the best interests of child. The purpose of this law is to reduce domestic violence by giving 
domestic violence offender the opportunity to undergo rehabilitation process to preventing repeat the same 
offences. In addition, the law suggests that the welfare protections under Article 22 will be taken to keep 
family members safe and promote a good relationship in the family. Moreover, Article 29 provides external 
control measures to deterioration of domestic violence and self-control measures for domestic violence 
offenders to undergo rehabilitation for various addiction symptoms and to receive psychological counseling 
to restore domestic violence offenders to be mental healthy person. On the other hand, Article 27 of the 
same law states that protecting the welfare of the subjected to domestic violence must apply the best interests 
of the child principle thus the paramount consideration and A primacy consideration is adopted when apply 
the principle. What is more, the rights of the child must be delivered to all children including children 
subjected to domestic violence. As a result, these four main points are examined: 1. The best interest of the 
child principle 2. Child development 3. Domestic violence against children and 4. The laws related to 
protection of welfare of the child subjected to domestic violence in Thailand.   
 The finding of this article suggested protecting children’s welfare subjected to domestic violence 
under the best interests of the child principle must consider the rights of the child before the objectives of 
the law which gives domestic violence offender the opportunity to accessing rehabilitation process to 
preventing repeat the same prohibition. In addition, the understanding of child development including its 
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concrete indicators and classifying different relationship between the child and family members base on 
necessity to child development will result in increasing effectiveness of the law.   
 

Keywords: Child, Best Interest of the Child, Domestic Violence, Rehabilitation of the offender  
 

บทน า 
 เม่ือพ่อแม่มีความเครียดเกิดข้ึน ปริมาณสารโดปามีน (Dopamine) จะไหลไปท่วมสมองส่วนหนา้ 

(Prefrontal cortex) ส่งผลใหร้ะบบคิดเสียหายและความสามารถในการควบคุมยบัย ั้งตวัเองของพอ่แม่น้อยลง
จนบางคร้ังเกิดเป็นความรุนแรงในครอบครัวท่ีกระท าต่อเด็ก ในขณะเดียวกนัปรากฏการณ์น้ีก็เกิดข้ึนใน
สมองเด็กดว้ย เพราะเด็กมีความเครียดจากการกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวของพ่อแม่ (Domestic 
Violence) ท าใหเ้ด็กควบคุมตวัเอง (Self-control) ไดน้อ้ยลงกลายเป็นเด็กด้ือในสายตาพอ่แม่และท าให้พ่อแม่
เครียด ทา้ยท่ีสุดกลายเป็นวงจรความเลวร้ายในครอบครัว ซ่ึงหากเด็กอยูใ่นสถานการณ์ดงักล่าวซ ้ าๆ ต่อเน่ือง 
เด็กจะมีความสามารถในการควบคุมตนเองน้อยเม่ือเทียบกบัเด็กไม่มีความเครียด เม่ือเด็กเติบโตไปเป็น
ผูใ้หญ่ เขาจะเป็นผูท่ี้มีสุขภาพไม่ดี ใช้สารเสพติด รายได้น้อยกว่าคนท่ีควบคุมตนเองดีกว่า ประกอบ
อาชญากรรมมากกว่าคนท่ีควบคุมตนเองดีกวา่ และมีความสุขในชีวิตนอ้ย ดงันั้นการท าให้เด็กท่ีถูกกระท า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวมีความสามารถในการควบคุมตนเองจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นส าหรับชีวิ ตเด็ก               
โดยครอบครัวตอ้งไม่ท าให้เด็กเครียดเพราะความรุนแรงในครอบครัวอีก และเด็กตอ้งไดรั้บการเล้ียงดูท่ีดี
จากพอ่แม่ท่ีไม่เครียด และควบคุมตนเองไดดี้ข้ึน (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ,์ 2562ก, หนา้ 179, 187)   

 นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยไดต้ราพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาและคุม้ครอง
สถาบนัครอบครัวท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดความรุนแรงในครอบครัวโดยให้โอกาสผูก้ระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวมีโอกาสกลบัตวั และยบัย ั้งการกระท าความผิดซ ้ า ทั้งน้ีมาตรา 22 ไดก้ าหนดการด าเนินการเพื่อ
คุม้ครองสวสัดิภาพเพื่อท าให้บุคคลในครอบครัวได้รับความปลอดภยั เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว 
และป้องกนัการกระท าความผิดซ ้ าโดยผูก้ระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว ส่วนมาตรการป้องกนัและ
แก้ไขการกระท าความรุนแรงในครอบครัวซ ้ า มาตรา 29 มีหลายมาตรการ เช่น ให้ผูก้ระท าความผิดพบ
เจา้หน้าท่ี ห้ามผูก้ระท าความรุนแรงในครอบครัวเสพสุราหรือสารเสพติดใดๆ และให้เขา้รับบ าบดัฟ้ืนฟู
อาการติดสุรา การพนนั เป็นตน้ เพราะจะท าใหค้นนั้นควบคุมตนเองดว้ยตวัเอง 

 ส าหรับการคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว มาตรา 27 กฎหมาย
ฉบบัดงักล่าวไดว้างหลกัให้ค  านึงถึงหลกัประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคญั ซ่ึงหลกัประโยชน์สูงสุดของ
เด็กน้ีตอ้งพิจารณาใน 2 ประเด็นส าคญั คือ 1. หลกัเกณฑ์การน าหลกัประโยชน์สูงสุดไปใชท่ี้ให้ความส าคญั
กบัเด็กในฐานะประธานแห่งสิทธิ (Subject) และ 2. สิทธิเด็ก คือ ส่ิงท่ีเด็กตอ้งไดรั้บจากผูท่ี้ปฏิบติัต่อเด็กไม่
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วา่เด็กอยูใ่นบริบทใด ดว้ยเหตุขา้งตน้ บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของหลกัประโยชน์สูงสุด
ของเด็กต่อกฎหมายน้ี และประเมินประสิทธิภาพของกฎหมายในการคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท า
ความรุนแรงในครอบครัว ทั้งน้ีบทความน้ีได้แบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย 1. การคุ้มครอง         
สวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าจากความรุนแรงในครอบครัวภายใตห้ลกัประโยชน์สูงสุดของเด็ก 2. การคุม้ครอง
สวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาครอบครัว 
พ.ศ. 2562 และ 3. บทวิเคราะห์กฎหมายท่ีใชใ้นการคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าดว้ยความรุนแรงใน
ครอบครัวภายใตห้ลกัประโยชน์สูงสุดของเด็ก 
 1. การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวภายใต้หลักประโยชน์
สูงสุดของเด็ก  

 เน้ือหาส่วนแรกของบทความจะศึกษาหลักประโยชน์สูงสุดของเด็กเพื่อน ามาใช้คุ ้มครอง              
สวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าจากความรุนแรงในครอบครัวซ่ึงเน้ือหาส่วนน้ีแยกย่อยออกเป็น 3 ส่วนประกอบ
ไปดว้ย 1. หลกัประโยชน์สูงสุดส าหรับเด็ก 2. พฒันาการเด็ก 3. ความรุนแรงในครอบครัวท่ีกระท าต่อเด็ก
และการแกไ้ขผูก้ระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวท่ีกระท าต่อเด็ก 
  1.1 หลกัประโยชน์สูงสุดของเด็ก 

  เน้ือหาส่วนน้ีจะกล่าวถึงหลกัประโยชน์สูงสุดของเด็กตั้งแต่ 1. ท่ีมาของหลกัประโยชน์สูงสุด
ของเด็ก 2. ความหมายของหลกัประโยชน์สูงสุดของเด็ก 3. การน าหลกัประโยชน์สูงสุดมาใช้คุม้ครองเด็ก           
4. สิทธิเด็ก 
   1.1.1 ทีม่าของหลกัประโยชน์สูงสุดของเด็ก 

   หลกัประโยชน์สูงสุดของเด็กไดเ้ร่ิมพฒันาในระบบกฎหมายของประเทศองักฤษ ซ่ึงแบ่ง
ไดเ้ป็น 2 ช่วงหลกัดงัน้ี ยคุก่อนปฏิวติัอุตสาหกรรม ในปี ค.ศ. 1660 องักฤษไดอ้อกกฎหมายวา่ดว้ยการยกเลิก
การเล้ียง (Tenure Abolition Act) โดยอา้งเหตุผลเร่ือง “ประโยชน์ทารกเป็นส าคญั” (Benefit of the Infant) 
เพื่อยกเวน้หลกักฎหมายองักฤษซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากกฎหมายโรมนัท่ีให้ถือวา่บุตรเป็นสมบติั (Object) ของ
บิดา ดงันั้น เม่ือกฎหมายใหม่ประกาศใช ้และขอ้เทจ็จริงปรากฎวา่บิดาไม่สามารถเล้ียงดูบุตรได ้หรือบิดาได้
เสียชีวิตไปแลว้ ศาลองักฤษสามารถยกเลิกอ านาจปกครองของบิดาได ้ต่อมาในปี ค.ศ. 1744 คดี Blisset’s 
ศาลพิพากษาวางหลักเพิ่มว่า แม้สิทธิของบิดาในตัวบุตรซ่ึงเป็นสิทธิเด็ดขาด แต่เม่ือเปรียบเทียบกับ
ประโยชน์ของเด็ก ศาลให้ถือประโยชน์ของเด็กเป็นท่ีหน่ึงและสิทธิของบิดามาเป็นท่ีสอง (Priority) ดงันั้น 
ศาลจึงพิพากษาใหม้ารดาเป็นผูมี้อ านาจปกครองบุตรแทนบิดาผูล้ม้ละลายจนเล้ียงดูครอบครัวและบุตรต่อไป
ไม่ได้ ยุคปฏิวติัอุตสาหกรรมและรัฐสวสัดิการ ในศตวรรษท่ี 19 เม่ือมีการปฏิวติัอุตสาหกรรมซ่ึงสตรีมี
บทบาทในสังคมและความรู้ดา้นจิตวิทยาเพิ่มมากข้ึน กฎหมายวา่ดว้ยอ านาจปกครองเด็กจึงไดรั้บการพฒันา
ให้เป็นอ านาจร่วมระหวา่งบิดาและมารดา และในยุคแนวคิดรัฐสวสัดิการซ่ึงสภาพสังคมเปล่ียนมีอตัราการ
หยา่ร้างสูง ศาลในประเทศองักฤษไดป้รับขอบเขตการปรับใชก้ฎหมายใหมี้ขอบเขตกวา้งมากข้ึน โดยในการ
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พิจารณาคดีทุกคดีท่ีเก่ียวกบัเด็กตอ้งใชห้ลกัประโยชน์สูงสุดของเด็กซ่ึงตอ้งค านึงถึงเด็กก่อนปัจจยัอ่ืนๆ ใน
คดี หรือถือวา่เป็นประธานแห่งคดี (Subject) ต่อมาหลกัประโยชน์สูงสุดของเด็กไดบ้ญัญติัไวใ้นกฎหมายวา่
ดว้ยเด็กขององักฤษ (Children Act 1989) และใช้ค  าว่า “สวสัดิภาพของเด็ก” (Welfare of the Child) เพื่อส่ือ
ความหมายอยา่งเดียวกนั (รินทร์ลภสั ขาวสิทธิวงษ,์ 2559, หนา้ 14)      

   การพฒันาหลกัประโยชน์สูงสุดของเด็กนอกจากได้รับการพฒันาภายในรัฐยงัได้รับการ
พฒันาภายใตก้ฎหมายระหวา่งประเทศอีกดว้ย โดยปี ค.ศ. 1924 ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิเด็กไดว้างหลกัให้
ผูใ้หญ่เป็นผูมี้ความรับผิดชอบจดัการให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่เด็ก และในปี ค.ศ. 1959 ปฏิญญาสากลว่า
ดว้ยสิทธิเด็กจึงไดใ้ชค้  าวา่ “ประโยชน์สูงสุดของเด็ก” เป็นคร้ังแรก และวางหลกัใหป้ระโยชน์สูงสุดของเด็ก
เป็นส่ิงท่ีส าคัญมากท่ีสุด (Paramount Consideration) ต่อมาในปี ค.ศ. 1989 รัฐบาลสังคมนิยมโปแลนด์
ประเทศไดผ้ลกัดนัในเวทีสหประชาชาติให้มีกฎหมายระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิเด็กท่ีมีผลผูกพนัรัฐ และ
ผลการผลกัดนัไดมี้การเปล่ียนแปลงจาก “ปฏิญญา” เป็น “อนุสัญญา”  ซ่ึงมีผลผกูพนัรัฐสมาชิกตั้งแต่วนัท่ี 2 
กนัยายน 1990 และในปัจจุบนัมีรัฐสมาชิกภายใตอ้นุสัญญาดงักล่าวจ านวน 193 ประเทศ โดยใจความส าคญั
ของอนุสัญญาให้ถือว่าเด็กเป็นผูท้รงสิทธิและมีฐานะเป็นประธานแห่งสิทธิ นอกจากน้ียงัมีหลกัการอีก 2 
หลกัการกล่าวคือ 1. สิทธิเด็กเป็นสิทธิติดตวัตั้งแต่เกิด (Inherent Rights) ดงันั้น ผูใ้ดจะจ ากดัสิทธิหรือละเมิด
สิทธิมิไดแ้ละ 2. ไดว้างหลกัให้ประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาเป็นล าดบัแรก (Primary 
Consideration) (รินทร์ลภสั ขาวสิทธิวงษ,์ 2559, หนา้ 14)       
   1.1.2 ความหมายของหลกัประโยชน์สูงสุดของเด็ก 
   อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเด็ก ค.ศ. 1989 ไดว้างหลกั ประโยชน์สูงสุดของเด็ก ในมาตรา 3 ขอ้ 1 
วา่ “การกระท าใดๆ ท่ีเก่ียวกบัเด็ก จะตอ้งค านึงถึงหลกัประโยชนสูงสุดของเด็กมาเป็นล าดบัแรก” (Primary 
Consideration) แต่เน้ือหาของหลกัประโยชน์สูงสุดของเด็กมิไดก้ าหนดนิยามไวเ้ฉพาะ หรือไม่ไดก้  าหนด
มาตรฐานขั้นต ่าท่ีเป็นรูปธรรม ดงันั้น ในส่วนเน้ือหาของกฎหมายจึงเป็นส่วนท่ีเปิดกวา้งและยืดหยุ่นและ
ปรับเปล่ียนไดต้ามบริบทผูค้น เวลา สถานท่ี และวฒันธรรมของรัฐภาคีสมาชิกแต่ละประเทศ (Beshir, 2012, 
p. 3) 

   เม่ือไม่มีนิยามของค าวา่ประโยชน์สูงสุดของเด็กท่ีชดัเจนและอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเด็กเปิด
โอกาสจึงมีนกัวิชาการดา้นกฎหมายและนกัจิตวิทยาให้ค  าก าจดัความแก่ค าว่า ประโยชน์สูงสุดของเด็ก ซ่ึง     
รินทร์ลภัส ขาวสิทธิวงษ์ (2559, หน้า 18) และมาตาลักษณ์ เสรเมธากุล (2562ก, หน้า 259-260) ผูเ้ป็น             
นกักฎหมายเห็นตรงกนัวา่ ค  านิยามของนกัจิตวิทยาและนกัสังคมสงเคราะห์มีลกัษณะเป็นนามธรรม และมี
ความหมายกวา้ง  

   อย่างไรก็ดี สมภาร พรมทา (2018, หน้า 147-187) เห็นว่า ประโยชน์ต้องเป็นส่ิงท่ีเป็น
รูปธรรมและสามารถรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัจึงจะประเมินหรือเลือกส่ิงท่ีมีประโยชน์มากกวา่ได ้ดงันั้น 
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เม่ือประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ ์(2563, หนา้ 3) ให้ความเห็นวา่ จิตวิทยามิใช่เร่ืองจิตใจเท่านั้น แต่ในปัจจุบนั 
จิตวิทยาเป็นการศึกษาในหลายเร่ืองตั้งแต่ สมอง เส้นประสาท และเร่ืองทางชีววิทยา ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ี
อธิบายได้ด้วยหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ ความเข้าใจประโยชน์สูงสุดของเด็กผ่านจิตวิทยาจะช่วยให้            
นกักฎหมายวนิิจฉยัประโยชน์สูงสุดของเด็กไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
   1.1.3 การน าหลกัประโยชน์สูงสุดมาใช้คุ้มครองเด็ก 

   การปรับใชห้ลกัประโยชน์สูงสุดของเด็กมีหลกัการการน าไปใชใ้นบริบทต่างๆ รวม 2 หลกั
คือ 1. หลักส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด (The Paramount Consideration) และ 2. ส่ิงท่ีมาเป็นล าดับแรก (A Primary 
Consideration) โดยทั้งสองหลกัการน าไปใช้น้ีไดส้รุปสาระส าคญัมาจากจากปฏิญญาว่าดว้ยสิทธิเด็ก ค.ศ. 
1959 และ อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเด็ก ค.ศ. 1989 เรียงตามล าดบั ทั้งน้ีแมห้ลกัการการน าหลกัประโยชน์สูงสุด
ของเด็กไปใช้จะเกิดจากกฎหมายต่างฉบบักนั แต่กฎหมายฉบบัหลงัไม่ไดย้กเลิกหลกักฎหมายท่ีปรากฏใน
ฉบบัก่อน โดยทั้งสองหลกัการสามารถปรับใชท้ั้งสองหลกัในคราวเดียวกนัไดโ้ดยไม่ขดักนั (มาตาลกัษณ์ 
เสรเมธากุล, 2562ข, หนา้ 650-653)  
   1.1.4 สิทธิเด็ก 
   การคุ้มครองสิทธิเด็กอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ค.ศ. 1989 ได้ก าหนดเน้ือหาของหลัก
ประโยชน์สูงสุดของเด็กไวอ้ยา่งกวา้งๆ เน่ืองจากตอ้งการให้แต่ละประเทศน าไปใชอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบท
และวฒันธรรมของแต่ละประเทศ อย่างไรก็ดี สิทธิเด็ก (Rights of the Child) แบ่งได้เป็น 4 ประการดงัน้ี 
(มาตาลักษณ์ เสรเมธากุล, 2562ข, หน้า 629-630)  ประการแรก สิทธิในการมีชีวิตและอยู่รอด (Right of 
Survival) สิทธิของเด็กในการมีชีวิตเป็นสิทธิท่ีเด็กจะไดรั้บส่ิงจ าเป็นเพื่อท่ีจะมีชีวิตอยู่รอด และไดรั้บการ
พฒันาให้สอดคลอ้งพฒันาการเด็กไม่ว่าจะเป็นทางกาย จิตใจ และความคิดโดยส่ิงท่ีมีความจ าเป็นต่อการมี
ชีวิตของเด็กอาจจะเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์และความเป็นพลเมืองของรัฐ  ประการต่อมา สิทธิ
ในการไดรั้บความคุม้ครอง (Right of Protection) สิทธิในการไดรั้บความคุม้ครอง เป็นสิทธิท่ีเด็กจะมีความ
ปลอดภยัจากส่ิงท่ีเป็นภยัหรือส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมีชีวิตของเด็กและพฒันาการด้านต่างๆ ของเด็ก            
โดยเป็นการปกป้องคุม้ครองเพื่อไม่ท าให้พฒันาการดา้นต่างๆ ประการท่ีสาม สิทธิในการพฒันา (Right of 
Development) สิทธิในการพฒันาของเด็กนั้น เด็กตอ้งมีส่ิงท่ีจ  าเป็นและเพียงพอต่อพฒันาการทางร่างกาย 
สติปัญญาให้เต็มศกัยภาพของเด็กแต่ละคนท่ีมีความแตกต่างกนั อีกทั้งการพฒันาดา้นศีลธรรม และสังคมท่ี
เห็นคุณค่าของสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของตนเองและผูอ่ื้น โดยมีความเคารพต่อตนเอง มนุษย์
ผูอ่ื้น ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ วฒันธรรม ภาษา ตลอดจนค่านิยามอ่ืนๆ ท่ีมีความแตกต่างกนั  ประการ
สุดทา้ย สิทธิในการมีส่วนร่วม (Right of Participation) เด็กมีสิทธิแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรีในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเด็กไม่วา่จะเป็นเร่ือง ความคิด ศาสนา หรือมโนธรรม ดงันั้น ความเห็นตอ้งไดรั้บการยอมรับ    
อีกทั้งความคิดเห็นของเด็กนั้นคุณค่าและน ้ าหนกั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัอายุและวุฒิภาวะของเด็ก นอกจากน้ีเด็กมี
สิทธิท่ีจะรับขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นผา่นช่องทางการส่ือสารทุกประเภท ทุกรูปแบบ   
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  1.2 พฒันาการเด็ก  
  เด็กมีสิทธิท่ีจะได้รับการพฒันา (Right to Development) ดงันั้น ความเขา้ใจพฒันาการเด็กท่ี     

วดัได้เป็นเร่ืองจ าเป็นต่อการท าให้เด็กได้รับสิทธิ โดยพฒันาการเด็กมีเร่ืองส าคญั 4 ประเด็นดงัต่อไปน้ี          
1. หลกัการของพฒันาการเด็ก 2. หนา้ท่ีตามช่วงวยัของเด็ก 3. พฒันาการดา้นความคิด และ 4. พฒันาการของ
สมอง     
   1.2.1 หลกัการพืน้ฐานของพฒันาการเด็ก  

   หลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัพฒันาการเด็กมี 3 ประการ (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์, 2563, 
หนา้ 122-125) ประกอบดว้ย ประการแรก หลกัพฒันาตามล าดบัขั้น (Epigenesis) ท่ีคน้พบโดย ฌอง เพียเจต ์
(Jean Piaget) มีใจความวา่ พฒันาการเด็กมีการพฒันาเป็นชั้นๆ คลา้ยพีระมิดท่ีหากรากฐานแขง็แรงชั้นต่อไป
ก็สร้างไดง่้ายข้ึนเป็นล าดบัขั้น และพฒันาการติดขดัได ้(Fixation) หรือ พฒันาการถดถอยได ้(Regression) 
ประการท่ีสอง หลักเวลาวิกฤต (Critical Period) ท่ีหมายความว่า พฒันาการเด็กมีเวลาจ าเพาะในแต่ละ
ช่วงเวลา ท่ีหากล่วงเวลาจะหวนกลบัมาแก้ไขไม่ได้ หรือมีความยุ่งยากซับซ้อนเป็นล าดบัไปเร่ือยๆ และ 
ประการสุดทา้ย หลกัหน้าท่ีของช่วงชีวิต ทั้งน้ี อิริค อิริคสัน (Erik Erickson) ผูคิ้ดคน้กล่าวว่า แต่ละช่วงวยั
ของชีวิตมีหนา้ท่ี (Function) ท่ีจะตอ้งท าให้ส าเร็จชีวิตจึงจะไปต่อได ้หากช่วงวยัใดท าหนา้ท่ีไม่ส าเร็จมกัจะ
ส่งผลกระทบต่อชีวติและคุณภาพชีวติของบุคคลนั้น  
   1.2.2 หน้าทีต่ามช่วงวยัของเด็ก  

   หนา้ท่ีตามช่วงวยัของเด็กตามแนวคิดของอิริคสัน (Weeks, 2014, pp. 16-17) มีรายละเอียด
ดงัน้ี 1. วยัทารกอายุตั้งแต่ 0-12 เดือนมีหนา้ท่ีไวว้างใจต่อส่ิงแวดลอ้ม หากท าหนา้ท่ีไม่ส าเร็จจะไม่ไวว้างใจ
ส่ิงแวดลอ้มและไม่ส ารวจส่ิงรอบๆ ตวั (Trust vs. Distrust) 2. วยัเด็กเล็กซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 1 – 3 ขวบมีหนา้ท่ี
ท าอะไรดว้ยตนเองเป็นคร้ังแรกซ่ึงเป็นความสามารถท่ีเกิดข้ึนมาเองโดยไม่มีใครสอน เช่น การเดิน หากท า
หนา้ท่ีไม่ส าเร็จจะสงสัยในการมีอยูข่องตวัเอง เช่น รู้สึกวา่ตนไม่น่าเกิดมา ชีวติไม่ใช่ของเรา (Autonomy vs. 
Shame & Doubt) 3. ช่วงวยัเด็กอนุบาลอายุ 3 – 6 ขวบมีหนา้ท่ีริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่และรู้สึกภาคภูมิใจใน
ตนเอง ในทางตรงขา้มหากท าหนา้ท่ีไม่ส าเร็จ เด็กจะรู้สึกผดิในส่ิงท่ีตนเองท าลงไป หรือรู้สึกวา่ท าอะไรก็ไม่
ดี (Initiative vs. Guilt) 4. ช่วงวยัประถมมีระยะเวลา 6 ปีระหว่าง 7-12 ปี เด็กมีหน้าท่ีพฒันาความสามารถ
ของตนเองเพื่อแข่งขนักบัเพื่อน การประนีประนอม และร่วมมือกบัเพื่อน แต่ถา้ไม่สามารถความสามารถของ
ตนเองไดห้รือไม่มีจุดเด่นท่ีไดรั้บการยอมรับจะรู้สึกมีปมดอ้ย (Industry vs. Inferiority) และ 5. ช่วงวยัรุ่นซ่ึง
มีอายุระหว่าง 12-18 ปี เด็กจะมีหน้าท่ีคน้หาความหมายของชีวิตและสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง หากท า
หน้าท่ีในขั้นตอนน้ีไม่ส าเร็จจะสับสนว่าตนเองควรอยู่ตรงไหนในสังคม และมีบุคลิกแบบใด (Identity vs. 
Role Confusion) 
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   1.2.3 พฒันาการด้านความคิด 
   ฌอง เพียเจต ์(Jean Piaget) เสนอแนวคิดวา่ พฒันาการดา้นความคิดแบ่งเป็นสามระยะหลกั

เป็น ความคิดเชิงเวทมนต์ ความคิดแบบรูปธรรม และความคิดแบบนามธรรม โดยความคิดเชิงเวทมนต์มี
ขั้นตอนยอ่ยหน่ึงเรียกวา่ เห็นตวัเองเป็นศูนยก์ลาง (Egocentric) หรือตวัเองมีอ านาจท่ีจะนบัตวัเองวา่เป็นตน้
ก าเนิดของทุกส่ิงหรือเป็นศูนยก์ลางของอ านาจ (Weeks, 2014, pp. 16-17, 20-21, 28-29) ดงันั้น เม่ืออะไรท่ีดี
เกิดข้ึนส่ิงนั้นเด็กเป็นเหตุท่ีท าให้เกิดข้ึน ในทางตรงกนัขา้มเด็กเล็กถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว 
เช่น แม่ท าร้าย พ่อดุวา่ พ่อแม่ทะเลาะกนั เด็กจะคิดวา่ตนเองเป็นสาเหตุเพราะตวัเคา้เองท่ีไม่ดีเอง ซ่ึงอาจจะ
ท าให้เด็กมีอารมณ์เศร้าและเป็นโรคซึมเศร้าได้ (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์, 2560, หน้า 68-69) ดังนั้น        
การป้องกนัไม่ไดใ้ห้คิดวา่ตนเองไม่ดีเน่ืองจากปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเป็นสิทธิของเด็กท่ีจะได้รับ
การปกป้อง (Right to Protection)  
   1.2.4 พฒันาการด้านสมอง 
       การพฒันาสมองท่ีถูกตอ้งท าให้เด็กมีสมองท่ีดีและคุณภาพชีวิตท่ีดี ดงันั้นการพฒันาให้เด็ก
มีสมองท่ีดีเป็นสิทธิในการพฒันา (Right to Development) โดยการศึกษาเร่ืองสมองมีเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณา 2 
ประการ คือ 1. ความเปล่ียนแปลงของโครงสร้างสมอง และ 2. ความสามารถของสมองท่ีท าใหชี้วติมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ประการแรก โครงสร้างสมองของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไปตามวยั และเม่ือ
ส้ินสุดวยัรุ่นโครงสร้างสมองจะเปล่ียนแปลงไม่ได ้โดยเม่ือมนุษยแ์รกเกิดมีเซลล์สมองประมาณ 100,000 
ลา้นเซลล์ หลงัจากนั้นจะเกิดกระบวนเปล่ียนแปลงในสมองท่ีส าคญัต่อมนุษย ์3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก 
การเพิ่มข้ึนของจุดเช่ือมต่อเส้นประสาท (Synapses) จนเป็นเครือข่ายของเส้นประสาทท่ีมีความสลบัซบัซ้อน
เกิดข้ึนหลายจุดซ่ึงส้ินสุดเม่ือ 6-8 ปี ขั้นตอนท่ีสอง กระบวนการตดัแต่งเส้นเครือข่ายประสาทท่ีไม่ใชอ้อกไป 
(Synaptic pruning) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหว่าง 9-15 ปี  ขั้นตอนสุดท้าย กระบวนการเพิ่มปลอก           
ไมอีลินท่ีหุม้เส้นประสาทท่ีเหลือจากกระบวนการพรุนน่ิงซ่ึงท าใหเ้กิดความเร็วในการประมวลผลของสมอง
ส่วนหน้า (Prefrontal Cortex) ก่อนตดัสินใจใดๆ เป็นกระบวนการระหว่าง 20-25 ปี (ประเสริฐ ผลิตผล      
การพิมพ,์ 2561, หน้า 16-22, 96-105) หากโครงสร้างสมองส่วนท่ีจ าเป็นต่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไม่ไดรั้บ
การพฒันาก่อนช่วงเวลาวิกฤตขา้งตน้ มนุษยก์็จะไม่มีโครงสร้างสมองทางกายภาพท่ีจะรองรับการท างาน
คุณภาพชีวิต ท่ี ดี ได้อีก ต่อไป ประการท่ีสอง  สมอง ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ (Executive Function: EF) หรือ
ความสามารถของสมองท่ีท าให้ชีวิตมีคุณภาพชีวิตท่ีดีประกอบดว้ย 1. ความจ าใช้งาน (Working Memory)   
2. การควบคุมตนเองดว้ยตนเอง (Self-Control) หรือ ความสามารถในการยบัย ั้ง (Inhibition Control)  และ          
3. ความคิดยืดหยุ่น หากสมองมีองค์ประกอบ 3 เร่ืองน้ีดีชีวิตจะกา้วหน้าไปเร่ือยๆ ทั้งน้ีการศึกษาเร่ือง EF 
พบวา่ คนป่วยท่ีมีความบกพร่องของ EF (EF Disorder) มกัจะ เห็นแก่ตวั ไร้ศีลธรรม แยกตวั ต่อตา้นสังคม 
เปล่ียนงานบ่อย ดูแลการเงินไม่ได ้จดัการเงินไม่ได ้สร้างหน้ีต่อเน่ือง เกาะพ่อแม่หรือคู่สมรสไม่ยอมปล่อย 
เล้ียงลูกไม่ได ้ก่ออาชญากรรม หรือหากินเองไม่ได ้และคุณภาพชีวติไม่ดีในท่ีสุด ในทางตรงกนัขา้มงานวิจยั
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ของ Jones, Greenberg and Crowley (2015) ท่ีศึกษาความสามสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-Control) 
ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของ EF  พบว่าเด็กท่ีมีความสามารถดา้นความคุมตนเองดีกว่าจะส่งผลให้ในวยั
ผูใ้หญ่กลุ่มคนเหล่านั้น มีสุขภาพร่างกายดี ไม่มีปัญหาการใชส้ารเสพติด ไม่มีปัญหาการเงิน ไม่มีปัญหาการ
ก่ออาชญากรรม มีสุขภาพจิตดี มีอตัราการจา้งงานดี และมีผลสัมฤทธ์ิทางดา้นการศึกษาดีกว่า (ประเสริฐ 
ผลิตผลการพิมพ,์ 2562ข, หนา้ 44, 91-92)  
  1.3 ความรุนแรงในครอบครัวที่กระท าต่อเด็กและการแก้ไขผู้กระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวทีก่ระท าต่อเด็ก 

  เน้ือหาส่วนน้ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฒันาการเด็กกบัแม่และโครงสร้างครอบครัว โดยมี
สาระส าคญั 5 ประการประกอบดว้ย 1. พฒันาการเด็กกบัแม่และโครงสร้างครอบครัว 2. การกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัวต่อเด็กและผลท่ีเกิดข้ึนกบัเด็ก 3. ประเภทความรุนแรงในครอบครัวท่ีท าต่อเด็ก             
4. สาเหตุท่ีพ่อแม่ท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวต่อเด็ก และ 4. การป้องกันและแก้ความรุนแรงใน
ครอบครัวท่ีกระท าต่อเด็ก 
   1.3.1 พฒันาการเด็กกบัแม่และโครงสร้างครอบครัว 

   เด็กต้องการแทรกแซงจากแม่ เด็กจึงได้รับการพัฒนาให้เด็กท าหน้าท่ีทางจิตวิทยา 
(Function) ได้ส าเร็จ โดยเป็นค าแทนคนท่ีเป็นเสาหลกัหลกัแห่งพฒันาการให้กบัเด็ก และมีสายสัมพนัธ์ 
(Attachment) กบัเด็ก โดยปกป้อง เล้ียงดูให้เติบโตจนกว่าจะแยกตวัเป็นอิสระจากแม่เม่ือเป็นผูใ้หญ่ ทั้งน้ี
ความจริงคนท าหน้าท่ีแม่อาจจะเป็น พ่อ ยาย ย่า พี่ เ ล้ียง พี่ก็ได้ (Weeks, 2014, pp. 14-15) นอกจากน้ี                
แมค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งแม่กบัลูกส าคญัต่อพฒันาการเด็ก แต่ความสัมพนัธ์ระหวา่งสามี - ภรรยา (Intimacy) 
ท่ีดี หรือ โครงสร้างครอบครัว (Family Structure) ท่ีดีกวา่คือคู่ชีวิตรักกนัมีส าคญักบัพฒันาการเด็กมากกว่า 
(ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์, 2562ข, หน้า 15-39) ดงันั้น ในครอบครัวอาจจะมีบุคคลอาจจะมีคนท่ีไม่ไดมี้
ความสัมพนัธ์กบัพฒันาการเด็กโดยตรงแบบแม่ และมีความสัมพนัธ์กบัพฒันาการเด็กโดยออ้มแบบคนใน
โครงสร้างครอบครัว 
   1.3.2 การกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวต่อเด็กและผลทีเ่กดิขึน้กบัเด็ก 

   ความรุนแรงในครอบครัวจากพ่อแม่ท่ีกระท าต่อเด็กโดยตรงส่งผลต่อการท าหนา้ท่ีตามของ
ช่วงของเด็ก และส่งผลต่อสมองส่วนควบคุมตนเอง โดยการท่ีพ่อแม่ใช้อ านาจควบคุมเด็กดว้ย การท าร้าย
ดว้ยวาจา ท าร้ายร่างกาย ท่ีมีลกัษณะต่อเน่ืองสร้างความบอบช ้ าต่อความรู้สึกเด็ก (Guilt) หรือหากรุนแรงข้ึน
จะท าให้เกิดความสงสัยในการมีอยู่ของตวัตน (Doubted) (ซูซาน ฟอร์เวิร์ด, 2565, หน้า 60) นอกจากน้ี      
ความรุนแรงในครอบครัวท่ีท าต่อเด็กโดยตรงหรือโดยออ้ม เช่น พ่อแม่ทะเลาะกนั ท าให้เด็กมีความเครียด 
และผลของความเครียดจะท าให้สารโดปามีน (Dopamine) ไหลเขา้ท่วมสมองส่วนหนา้ (Prefrontal Cortex) 
ส่งผลให้ระบบคิดเสียหายและความสามารถในการควบคุมตนเองเสียหาย และเม่ือเด็กเป็นผูใ้หญ่ก่อให้เกิด
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ผลเสียต่อความสามารถในการท างานและการหารายได ้(ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ,์ 2562ก, หนา้ 179, 187) 
อยา่งไรก็ดี การกระท าของพอ่แม่บางอยา่งเพียงคร้ังเดียวก็สร้างผลร้ายทางความอารมณ์ความรู้สึกลูกไดอ้ยา่ง
ร้ายแรง (ซูซาน ฟอร์เวร์ิด, 2565, หนา้ 21-22, 35-36)   
   1.3.3 ประเภทความรุนแรงในครอบครัวทีท่ าต่อเด็ก 

   การกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวมกัจะปรากฏใน 3 รูปแบบ (ซูซาน ฟอร์เวิร์ด, 
2565, หนา้ 112-131, 155-180, 131-141) รูปแบบแรก การใชค้  าพูดท่ีโจมตีไปยงัตวัตนหรือลกัษณะของลูก 
เช่น การตีตราลูกดว้ยค าพูดดูถูกต่างๆ การพูดเปรียบเทียบท่ีแมเ้ป็นการพูดเพื่อให้เด็กพยามมากข้ึนแต่เด็ก
กลบัรู้สึกว่าเป็นการดอ้ยค่าตวัเด็ก รูปแบบท่ีสอง การท าร้ายร่างกายเด็กนั้นพ่อแม่มกัอา้งเหตุผลว่าพ่อแม่มี
หน้าท่ีอบรมสั่งสอนลูกให้มีระเบียบวินัยและรู้จกักติกา ดังนั้น เม่ือพ่อแม่เป็นเจ้าของร่างกายลูกมีสิทธิ
ลงโทษดว้ยการตีลูกได ้และรูปแบบสุดทา้ย การล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กมีขอบเขตกวา้งกวา่กฎหมาย เพราะ 
การล่วงละเมิดทางเพศเด็กนั้นนอกจากการร่วมประเวณียงัหมายความรวมถึงการท าใดๆ ต่อเด็กท่ีผูคุ้กคามท า
เพื่อปลุกเร้าอารมณ์ทางเพศของตน และ บุคคลในครอบครัวท่ีคุกคามทางเพศเด็กหมายถึงบุคคลใดก็ตามท่ี
เด็กรับรู้ว่าเป็นบุคคลในครอบครัว ส าหรับความซับซ้อนของการล่วงละเมิดทางเพศเด็กนั้ นเกิดจาก
พฤติกรรมของเด็กในการรักษาความลบัของคนท่ีกระท าผดิทางเพศต่อเด็ก  
   1.3.4 สาเหตุทีพ่่อแม่ท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวต่อเด็ก  

   สาเหตุท่ีแม่กระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวต่อเด็กมีจะมีปัจจยัท่ีหลากหลาย (ซูซาน 
ฟอร์เวิร์ด, 2565, หน้า 112-131, 134-141, 155-180) เช่น 1. พ่อแม่พบส่ิงกระตุ้นความเครียดท่ีท าให้เสีย
ความสามารถในการควบคุมยบัย ั้ง และไดท้  าดว้ยความรุนแรงต่อเด็ก 2. พ่อแม่มาจากครอบครัวท่ีท าร้ายกนั
จนเป็นเร่ืองปกติและเคยชินกบัการความรุนแรงแกปั้ญหา 3. พอ่แม่ท าร้ายลูกเพื่อชดเชยส่ิงท่ีตนไดถู้กกระท า
มาก่อน 4. พ่อแม่ผูเ้สพสารเสพติดจนขาดความยบัย ั้ง และ 5. พ่อหรือแม่ยอมถูกคู่สมรสท าร้าย เน่ืองจากตน
ตอ้งพึ่งพาอีกฝ่ายหน่ึง หรือเพื่อรักษาสถานภาพครอบครัว โดยการท าร้ายคู่สมรสดงักล่าวส่งผลกระทบต่อ
เด็ก 
   1.3.5 การป้องกนัและแก้ความรุนแรงในครอบครัวทีก่ระท าต่อเด็ก  

    ความเครียดของเด็กท่ีเกิดความรุนแรงในครอบครัวไม่วา่ความรุนแรงในครอบครัวดงันั้น
เกิดจากสาเหตุใดท าให้ความสามารถของสมองเร่ืองการควบคุมตนเองของเด็กเสียหาย หรือไม่ได้รับการ
พฒันา ดงันั้น การป้องกนัความรุนแรงในครอบครัวจึงเป็นการป้องความเครียดเพื่อไม่ใหพ้ฒันาการของสมอง
เด็กเสียหาย (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ,์ 2562ก, หนา้ 179,187) นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เด็กกับบุคคลในครอบครัวท่ีมีผลต่อพฒันาการเด็ก (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์,  2562ก, หน้า 15-39) จึง
สามารถเรียงล าดบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไดด้งัน้ี 1. การยบัย ั้งความรุนแรงใน
ครอบครัวทุกรูปแบบเพื่อลดความเครียดและสร้างความรู้สึกปลอดภยั 2. การแก้ไขโครงสร้างครอบครัว        
โดย ประการแรก การท าใหโ้ครงสร้างครัวกลบัมาสมดุลอีกคร้ัง ประการต่อมา หากเง่ือนไขแรกเป็นไปไม่ได ้
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การยุติความสัมพนัธ์ท าให้วงจรความเครียดในครอบครัวยุติ และส่งผลดีต่อพฒันาการเด็กมากกวา่ ประการ
สุดท้าย เม่ือมีหลายคนในโครงสร้างครอบครัว เช่น สามีมีภรรยาหลายคน การก าหนดเป้าหมายเพื่อลด
ความเครียดของเด็กเป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาล าดบัแรกและส าคญัท่ีสุด 3. กรณีความรุนแรงในครอบครัวเกิด
ความสามารถในการควบคุมตนเองของแม่การลดสารเสพติดระงบัความเครียด เช่น งดด่ืมสุราและยาเสพติด
อ่ืน และการเพิ่มความสามารถในการควบคุมตนเองและจดัการความเครียดของแม่ดว้ยตนเองดว้ยการเขา้สู่
การบ าบดัฟ้ืนฟูการเสพติดต่างๆ และการให้ค  าปรึกษาด้านจิตใจเพื่อให้แม่สุขภาพจิตดีอนัส่งผลให้ปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวลดลงตามล าดบั  
 2. การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพฒันาครอบครัว พ.ศ. 2562   
 เน้ือหาเก่ียวกบัการศึกษากฎหมายท่ีใชใ้นการคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าดว้ยความรุนแรง
ในครอบครัวมีเน้ือหา 3 ส่วนไดแ้ก่ 1. วตัถุประสงคข์องกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูก
ท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 2. ค  านิยามของบุคคลในครอบครัวกับการคุ้มครองสวสัดิภาพ และ            
3. มาตรการท่ีใชใ้นการด าเนินการเพื่อท าใหว้ตัถุประสงคข์องกฎหมายบรรลุผล 
  2.1 วัตถุประสงค์ของกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ถูกท าด้วยความรุนแรง
ในครอบครัว 
   2.1.1 วัตถุประสงค์ในการตราพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาและคุ้มครองสถาบัน
ครอบครัว พ.ศ. 2562 
   พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาและคุม้ครองสถาบนัครอบครัว พ.ศ. 2562 ไดอ้ธิบาย
เหตุผลของการตราพระราชบญัญติัดงักล่าวไวใ้นหมายเหตุทา้ยพระราชบญัญติัวา่เพื่อยกเลิกพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เน่ืองจากกฎหมายฉบบัปี พ.ศ. 2550 มีการ
ก าหนดวา่การกระท าดว้ยความรุนแรงต่อบุคคลในครอบครัวเป็นฐานความผิดและให้ลงโทษผูก้ระท าความ
รุนแรงในครอบครัว (External Control) ตรงกนัขา้มเป้าหมายของกฎหมายฉบบัปัจจุบนัตอ้งการให้ผูก้ระท า
ผิดดว้ยความรุนแรงในครอบครัวมีโอกาสกลบัตวัและยบัย ั้งการกระท าความรุนแรงในครอบครัวดว้ยตนเอง 
(Self-Control) เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่บุคคลในครอบครัว  
   2.1.2 วัตถุประสงค์ของการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพฒันาและคุ้มครองสถาบันครอบครัว พ.ศ. 2562 
   การคุ้มครองสวสัดิภาพคนในครอบครัวตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพฒันาและ
คุ้มครองสถาบันครอบครัว พ.ศ. 2562 นั้ น มาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติได้ก าหนดไว้ 3 ประการ
ประกอบด้วย 1. บุคคลในครอบครัวได้รับความปลอดภัย 2. ความสัมพันธ์ท่ีดีในครอบครัว และ                      
3. การป้องกนัการกระท าความผิดซ ้ าโดยผูก้ระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว (วนิดา อินทรอ านวย, 2563,
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หน้า 5, 8) ซ่ึงการเรียงล าดับถ้อยค าในตัวบทมีผลต่อล าดับความส าคัญวตัถุประสงค์ในการคุ้มครอง                 
สวสัดิภาพของบุคคลในครอบครัว เพราะล าดับของถ้อยค ามีผลต่อความส าคัญของถ้อยค า ดังนั้ น                          
เม่ือพิจารณาการเรียงล าดับของถ้อยค าจากตวับทอาจตีความได้ว่า หากเกิดความรุนแรงในครอบครัว                 
ความปลอดภัยของผู ้ถูกกระท าเป็นส่ิงส าคัญล าดับแรก ความสัมพันธ์อันดีในครอบครัวเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัรองลงมา และการแกไ้ขผูก้ระท าความรุนแรงในครอบครัวไม่ให้ท าผิดซ ้ าเป็นส่ิงมีความส าคญั
เป็นล าดบัสุดทา้ย 

   2.1.3 การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวตาม
พระราชบัญญตัิส่งเสริมการพฒันาและคุ้มครองสถาบันครอบครัว พ.ศ. 2562  

   มาตรา 27 แห่งพระราชบญัญติัน้ีไดก้ าหนดให้การด าเนินการคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูก
กระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวตอ้งค านึงถึงหลกัประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคญั ทั้งน้ีกฎหมายน้ี
มิไดนิ้ยามความหมายของหลกัประโยชน์สูงสุด หรือมีค าอธิบายเพิ่มเติม   
  2.2 ค านิยามความรุนแรงในครอบครัว และบุคคลในครอบครัวกบัการคุ้มครองสวสัดิภาพตาม
ของพระราชบัญญตัิส่งเสริมการพฒันาและคุ้มครองสถาบันครอบครัว พ.ศ. 2562 
  การกระท าใดอยู่ในขอบเขตค านิยาม “ความรุนแรงในครอบครัว” ตามมาตรา 4 ของ
พระราชบญัญติัส่งเสริมและคุม้ครองสถาบนัครอบครัว พ.ศ. 2562  การกระท านั้นไม่ถือวา่เป็นความผิดตาม
กฎหมายอาญาส่งผลให้ผูน้ั้นไม่ตอ้งรับโทษแต่ผูก้ระท าความผิดจะได้รับโอกาสแก้ตวัไม่ให้กระท าด้วย        
ความรุนแรงในครอบครัวซ ้ า และผูถู้กกระท าจะตอ้งไดรั้บการป้องกนัจากความรุนแรงในครอบครัว ดงันั้น 
หากการท าความรุนแรงในครอบครัวไม่อยู่ในขอบเขตค านิยาม เช่น การกระท าโดยประมาทท าให้เกิด
อนัตรายแก่กาย  
  ส าหรับค านิยามของ “บุคคลในครอบครัว” ตามกฎหมายมีองค์ประกอบ 2 ส่วน ส่วนแรก 
บุคคลในครอบครัวต้องมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลท่ีมีความผูกพนัธ์ทางสายโลหิต 
บุคคลท่ีมีความผูกพนัตามความเป็นจริง เช่น บุพการี ผูสื้บสันดาน บุคคลท่ีมีความผูกพนัทางกฎหมายหรือ
เคยมีความผูกพนัธ์ทางกฎหมายระหว่างกนัก็ได ้เช่น คู่สมรส คู่สมรสเดิม ผูอ้ยู่กินฉันสามีภรรยา บุตรบุญ
ธรรม เป็นตน้ ส่วนท่ีสอง บุคคลในครอบครัวตอ้งเป็นผูท่ี้พึ่งพาอาศยักนัและอยูใ่นครัวเรือนเดียวกนั ทั้งน้ี
การพิจารณาเฉพาะการพึ่งพาอาศยักนั (Exchange) และอยูใ่นครัวเร่ือนเดียวกนัเป็นการให้ความหมายอย่าง
กวา้งและมิตอ้งค านึงว่ารูปแบบความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัวว่าพึ่งพิงฝ่ายเดียว เช่น มิได้ระบุค า
นิยามเพิ่มเติมวา่ ความรุนแรงต่อเด็ก (Child Abuse) ความรุนแรงต่อผูสู้งอายุ (Elder Abuse) ความรุนแรงต่อ
คู่รัก (Inmate Partner Abuse) (ศรัณยศิ์ริ คมัภิรานนท์, 2563, หน้า 4) หรือความรุนแรงต่อผูป่้วยหรือผูพ้ิการ
ในครอบครัว  

  จากค านิยามขา้งตน้เห็นวา่พระราชบญัญติัส่งเสริมและคุม้ครองสถาบนัครอบครัว พ.ศ. 2562 
น้ี ก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างผูก้ระท าความรุนแรงในครอบครัว (Offender) และผูถู้กกระท าดว้ยความ
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รุนแรงในครอบครัว (Victim) แบบกวา้งๆ โดยไม่ไดร้ะบุความสัมพนัธ์แบบเฉพาะเจาะจงวา่ความสัมพนัธ์มี
ลกัษณะพึ่งพาอาศยั (Exchange) หรือพึ่งพิง (Dependence) ดงันั้น ทุกความสัมพนัธ์ในครอบครัวจะไดรั้บการ
แก้ไข และผูก้ระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวจะได้รับโอกาสแก้ตัวเพื่อผูก้ระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวไม่ใหท้  าผดิซ ้ า  

  นอกจากน้ี มาตรา 27 แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าวไดใ้ห้ค  านิยามของ “เด็ก” วา่หมายถึง บุคคล
ท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 18 ปีดว้ยเกณฑ์อายโุดยไม่ตอ้งพิจารณาวา่บุคคลนั้นบรรลุนิติภาวะดว้ยการสมรสแลว้หรือไม่ 
และส่งผลใหเ้ด็กตามค านิยามขา้งตน้ไดรั้บการคุม้ครองสวสัดิภาพภายใตห้ลกัประโยชน์สูงสุดเสมอไม่วา่จะ
เป็นผูก้ระท าความรุนแรงในครอบครัวหรือผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว  
  2.3 การด าเนินการและมาตรการในการคุ้มครองสวัสดิภาพผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวตามพระราชบัญญตัิส่งเสริมการพฒันาและคุ้มครองสถานบันครอบครัว พ.ศ. 2562  

  การด าเนินการและมาตรการตามกฎหมายซ่ึงปรากฏในมาตรา 22 และมาตรา 29 ของ
พระราชบญัญติัน้ีมีวตัถุประสงค์แตกต่างกนัโดยการด าเนินการตามมาตรา 22 มีวตัถุประสงค์ท่ีกวา้งกว่า
เพราะมีวตัถุประสงค ์3 ประการคือ 1. เพื่อใหค้นในครอบครัวไดรั้บความปลอดภยั เช่น การป้องกนับุคคลใน
ครอบครัวไม่ให้ถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว  2. เพื่อให้คนในครอบครัวมีความสัมพนัธ์ท่ีดี เช่น 
การไกล่เกล่ียหรือการด าเนินการเม่ือเกิดความรุนแรงในครอบครัว และ 3. เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูก้ระท าดว้ย
ความรุนแรงในครอบครัวกระท าความผิดซ ้ า เช่น การบ าบัดพื้นฟูผูก้ระท าความรุนแรงในครอบครัว 
นอกจากน้ียงัมีการด าเนินการ 4. เพื่อเยียวยาผูถู้กกระท าทั้งทางจิตใจ 5. เพื่อให้ทรัพยากรแก่ผูก้ระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว และ 6. เพื่อติดตามผลอีกด้วย ในขณะท่ีมาตรการท่ีปรากฏในมาตรา 29 เป็น
มาตรการท่ีศาลใช้บงัคบัแก่ผูก้ระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวโดยตรงซ่ึงมีมาตราการดังต่อไปน้ี            
1. มาตรการท่ีใชย้บัย ั้งการกระท าจากภายนอก (External Control) เช่น การห้ามผูก้ระท าดว้ยความรุนแรงใน
ครอบครัวก่อเหตุให้เกิดความรุนแรงในครอบครัว การหา้มเขา้ใกลผู้ถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว 
การห้ามสร้างความเดือดร้อนร าคาญ เป็นตน้ 2. มาตรการยบัย ั้งด้วยการควบคุมปัจจยัภายนอก (External 
Control) เช่น การห้ามเสพสุรา หรือสารเสพติด 3. มาตรการยบัย ั้งการกระท าดว้ยตนเอง (Self- Control) เช่น 
ให้ผูก้ระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวบ าบดัการเสพติด หรือการเขา้รับค าปรึกษาทางดา้นจิตวิทยา เป็น
ตน้ 4. มาตรการการก าหนดเง่ือนไข (Conditional Behavior Control) เช่น การท าผิดทณัฑ์บนจะตอ้งจ่ายเงิน
ตามจ านวนเงินท่ีไดก้ าหนดไวต้ามสมควร หรือจะคืนอาวุธเม่ือพฤติกรรมเปล่ียนไป เป็นตน้ 5. มาตรการ
ส่งเสริมความรับผิดต่อการกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว (Responsibility) เช่น การชดใช้เงิน
ช่วยเหลือแก่ผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรง  และ 6. มาตรการในการยุติความสัมพนัธ์ระหว่างผูก้ระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัวและผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรงใน เช่น การถอนอ านาจปกครองในกรณีท่ี
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ผูก้ระท าเป็นบุตรท่ีชอบดว้ยกฎหมาย หรือการถอนความเป็นผูพ้ิทกัษ์หรือผูอ้นุบาลกรณีผูถู้กกระท าเป็นผู ้
เสมือนไร้ความสามารถหรือไร้ความสามารถตามล าดบั   
 3. บทวิเคราะห์กฎหมายที่ใช้ในการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวภายใต้หลกัประโยชน์สูงสุดของเด็ก 
 การวิเคราะห์การคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีเป็นผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาและคุม้ครองสถานบนัครอบครัว พ.ศ. 2562 ภายใตห้ลกัประโยชน์สูงสุด
ของเด็กตอ้งพิจารณา 4 ส่วนดงัน้ี 
  3.1 วตัถุประสงค์ในการคุ้มครองสวสัดิภาพเด็กทีถู่กกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  

  มาตรา 27 ของกฎหมายฉบบัปัจจุบนัไดก้ าหนดให้การคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าดว้ย
ความรุนแรงในครอบครัวตอ้งด าเนินการภายใตห้ลกัประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคญั ทั้งน้ีกฎหมายไม่ได้
ให้รายละเอียดท่ีชดัเจน อย่างไรก็ดี เม่ือหลกัประโยชน์สูงสุดของเด็กมีหลกัความส าคญัของเด็กมีหลกัการ
ประดว้ย “หลกัเด็กเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัสูงสุด” (Paramount consideration) และ “หลกัเด็กมีความส าคญั
เป็นล าดับแรก” (Primacy consideration) ดังนั้ น การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามกฎหมายน้ีต้องให้
ความส าคญักับสิทธิเด็กก่อนการโอกาสผูก้ระท าผิดด้วยความรุนแรงในครอบครัวกลบัตวัเพื่อเป็นการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่บุคคลในครอบครัว 
  3.2 สิทธิเด็กในการคุ้มครองสวสัดิภาพเด็กทีถู่กกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว  

  กฎหมายฉบบัน้ีไม่ได้ให้ค  านิยามหรือแนวทางเก่ียวกับสิทธิเด็ก อย่างไรก็ดีหากสิทธิเด็ก 
(Rights of the Child) มีความชดัเจนเป็นรูปธรรมโดยมีความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาการเด็กท่ีอา้งอิง
ความหมายในทางจิตวิทยา และความเห็นนั้นสามารถวดัผลเร่ืองพฒันาการเด็กไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมยอ่มท า
ใหก้ารคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวมีประสิทธิภาพมากข้ึนตามไปดว้ย 
  3.3 การล าดับความส าคัญในการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว 

  การคุ้มครองสวสัดิภาพบุคคลท่ีถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวกรณีทั่วไปตาม
พระราชบญัญติัน้ีมีการเรียงล าดบัความส าคญั (Priority) ของการด าเนินการจากการตีความของการล าดบัของ
ถอ้ยค า ในขณะเดียวกนัการคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวภายใตก้ารน า
หลกัประโยชน์สูงสุดของเด็กยิ่งท าให้การล าดบัความส าคญัของการด าเนินการเพื่อคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ี
ถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวมีความชดัเจนมากข้ึน เพราะมีหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ประการดงัน้ี                 
1. “หลกัเด็กเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัสูงสุด” (Paramount Consideration) 2. “หลกัเด็กมีความส าคญัเป็นล าดบั
แรก” (Primacy Consideration) 3. “หลกัพฒันาการเป็นขั้นบนัได” (Epigenesis) และ 4. “หลกัเวลาวิกฤต” 
(Critical Period) ทั้งน้ีความส าคญัของเวลานั้นเพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งตระหนกัวา่เด็กมีหนา้ท่ี (Function) ของช่วง
วยัซ่ึงมีเวลาจ ากดั ดงันั้น การคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวจึงล าดับ
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ความส าคัญได้ดังน้ี 1. สิทธิเด็กซ่ึงประกอบด้วยสิทธิในการคุ้มครอง และสิทธิในการพัฒนาการ                       
2. การด าเนินการเพื่อความสัมพนัธ์อนัดีในครอบครัว 3. การป้องกนัการกระท าความผิดซ ้ าโดยผูก้ระท าดว้ย
ความรุนแรงในครอบครัว  

  3.4 ค านิยามของบุคคลในครอบครัว และการให้โอกาสบุคคลผู้กระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัวต่อเด็ก 

  ความรุนแรงในความสัมพันธ์ระหว่างสามีภรรยาส่งให้เด็กมีความเครียดยาวนานกว่า
ความเครียดท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์แม่กบัลูก (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ,์ 2562ข, หนา้ 15-39) ดงันั้น บุคคล
ในครอบครัวท่ีมีสถานะในครอบครัวต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฒันาการเด็กแตกต่างกนั ด้วยเหตุขา้งตน้การ
จ าแนกประเภทบุคคลในครอบครัวส่งผลต่อการด าเนินการเพื่อลดความรุนแรงในครอบครัวต่างกนั เช่น 
ความรุนแรงในความสัมพนัธ์ระหวา่งสามีภรรยามกัใชก้ารเจรจาไกล่เกล่ีย นอกจากน้ี ความจ าเป็นของบุคคล
คนครอบครัวแต่ละประเภทต่อพฒันาการเด็กนั้นแตกต่างกนั และความจ าเป็นท่ีแตกต่างกนัน้ีควรน ามา
พิจารณาจ านวนคร้ังของโอกาสท่ีจะไดแ้กต้วั เช่น แม่มีอิทธิพลต่อพฒันาการเด็กโดยตรงตอ้งไดโ้อกาสแกต้วั
เป็นคนแรก และมีโอกาสแกต้วัมากท่ีสุด ในทางตรงกนัขา้มคนในครอบครัวท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียกบัพฒันาการ
เด็กท่ีถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวควรไดรั้บโอกาสเป็นคนสุดทา้ย และมีโอกาสแกต้วันอ้ย ทั้งน้ี
เพื่อการด าเนินใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  3.5 ความเหมาะสมของการสร้างความสัมพันธ์อันดีในครอบครัว และแก้ไขผู้กระท าด้วย           
ความรุนแรงในครอบครัวต่อเด็กมิให้กระท าซ ้า 

   1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการกระท าด้วยความรุนแรงต่อเด็กซ ้ าเป็นมาตรการท่ี
เหมาะสม เพราะ เป็นมาตรการท่ีใชไ้ดก้บัทุกคนท่ีกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวต่อเด็กไม่ว่าบุคคล
ดงักล่าวจะมีความสัมพนัธ์ในทางจิตวทิยากบัเด็กอยา่งไร อยา่งไรก็ดี หากผูก้ระท าความรุนแรงในครอบครัว
เป็นแม่ท่ีมีเพียงคนเดียวอาจจะต้องค านึงถึงระยะเวลาในการแยกเด็กออกจากแม่ หรือหาคนท่ีท าหน้าท่ี
ดงักล่าวแทน 

   2) ความเหมาะสมของมาตรการจดัการความสัมพนัธ์ในครอบครัว เพื่อคุม้ครองสวสัดิภาพ
เด็กท่ีถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวอธิบายไดด้งัน้ี ประการแรก การจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แม่ท่ีท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวกบัเด็กดว้ยการเจรจาไกล่เกล่ียเป็นเคร่ืองมือท่ีไม่เหมาะสม เน่ืองจาก
แม่เป็นบุคคลท่ีมีอ านาจทางกายภาพ อ านาจทางสังคม อ านาจทางวฒันธรรมมากกวา่เด็ก อยา่งไรก็ดี เด็กตอ้ง
มีสายสัมพนัธ์ (Attachment) ท่ีดีกบัแม่เพื่อเติบโต ดงันั้น การจดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งท่ีไม่ดีกบัเด็กจึง
เป็นการใช้วิธีอ่ืนใดท่ีไม่ใช่การประนีประนอม แต่ท าให้แม่เป็นแม่ท่ีดีพอซ่ึงจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างแม่กบัลูกจะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนตามมา ประการต่อมา การใช้การเจรจาไกล่เกล่ียเป็นเคร่ืองมือจดัการ
ความสัมพนัธ์ในโครงสร้างครอบครัว หากคู่ชีวิตมีอ านาจเท่ากันเป็นอิสระจากกันถือเป็นเคร่ืองมือท่ี
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เหมาะสมท่ีจะคุ้มครองเด็กภายใต้หลักประโยชน์สูงสุดของเด็ก  เน่ืองจากสามารถประยุกต์ใช้ในหลาย
สถานการณ์ ทั้ง  กรณีโครงสร้างเสียสมดุล และ กรณีโครงสร้างครอบครัวมีคู่ชีวิตหลายคน ประการสุดทา้ย 
การจดัการความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กโดยการตดัอ านาจปกครองของบุคคลดงักล่าวก็ถือว่าเหมาะสม 
เพราะ บุคคลในครอบครัวนั้นไม่มีอิทธิพลต่อพฒันาการเด็กโดยตรง หรือเพราะเด็กมีแม่ในทางจิตวิทยา
หลายคน และบุคคลท่ีกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวไม่อาจท าหน้าท่ีแม่ท่ีพอได้ในระยะเวลาท่ี
เหมาะสมกบัพฒันาการเด็กซ่ึงมีเวลาจ ากดั  

   3) ความเหมาะสมของการด าเนินการเพื่อใหก้ารป้องกนัการกระท าความผิดซ ้ าโดยผูก้ระท า
ดว้ยความรุนแรงในครอบครัวต่อเด็กกบัหลกัประโยชน์สูงสุดนั้นไม่ไดอ้ยูท่ี่มาตราการท่ีน ามาใช ้แต่ข้ึนอยู่
กบัความไดส้ัดส่วนของผลเกิดจากการเขา้รับการบ าบดัและการเขา้ค าปรึกษาทางจิตวิทยาของผูก้ระท าดว้ย
ความรุนแรงในครอบครัวมีผลดีต่อเด็กกบัพฒันาการเด็กเพียงใด ซ่ึงหากบุคคลนั้นมีความสัมพนัธ์กบัเด็ก
โดยตรง หรือโดยออ้ม มาตราการดงักล่าวยอ่มไดส้ัดส่วนสอดคลอ้งกบัหลกัประโยชน์สูงสุดของเด็กอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 

สรุป  
 การคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท าจากความรุนแรงในครอบครัวภายใตห้ลกัประโยชน์สูงสุด

ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาและคุ้มครองสถานบนัครอบครัว พ.ศ. 2562 จะมีประสิทธภาพ        
มากข้ึน หากผูด้  าเนินการมีความกระจ่างในเร่ือง 1. วตัถุประสงคข์องการคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กท่ีถูกกระท า
ดว้ยความรุนแรงในครอบครัววา่ตอ้งอยู่ภายใตห้ลกัประโยชน์สูงสุดของเด็ก 2. หลกัการน าหลกัประโยชน์
สูงสุดไปใช้ว่าตอ้งค านึงถึงสิทธิเด็กมากกว่าอย่างอ่ืน และจดัล าดบัความส าคญัให้กบัเด็กเป็นล าดับแรก         
3. สิทธิเด็กโดยเฉพาะสิทธิในการพฒันา (Right to Development) ท่ีตอ้งเขา้ใจหลกัการประเมินหนา้ท่ีในทาง
จิตวิทยาตามช่วงวยัของเด็ก และ 4. ล าดบัความส าคญัของการด าเนินเพื่อคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กได ้ซ่ึงเร่ิม
จากความปลอดภยัของเด็ก ความสัมพนัธ์อนัดีของเด็กกบัแม่และคนในครอบครัว สุดทา้ยการใหโ้อกาสผูท้  า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวได้แก้ตวั นอกจากน้ี ผูด้  าเนินการต้องสามารถจ าแนกประเภทบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัเด็กดว้ยเกณฑก์ารอิทธิพลต่อพฒันาการเด็กได ้เน่ืองจากความสัมพนัธ์กบัเด็กท่ีแตกต่างกนั
และอ านาจของคนในความส าคญัไม่เท่ากนั มีผลต่อการเลือกการด าเนินการ เช่น การเจรจาไกล่เกล่ีย หรือตดั
อ านาจปกครอง และการแกไ้ขบุคคลท่ีท าดว้ยความรุนแรงต่อเด็กและมีความสัมพนัธ์กบัเด็กโดยตรงไม่ให้
ท าผิดซ ้ าย่อมมีผลต่อดีพฒันาการเด็กอย่างมีนัยยะส าคญั เม่ือมีการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
กฎหมายในการคุม้ครองสวสัดิภาพท่ีถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวอยา่งมีประสิทธิภาพจะท าให้
ประเทศไทยจึงมีประชากรท่ีมีสุขภาพจิตดี และมีความหวงัท่ีจะเห็นประเทศมีอนาคตท่ีดีต่อไป  
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บทคดัย่อ 
 จากการท่ีกลุ่มประเทศอาเซียน 10 ประเทศรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN 

Community) โดยได้จดัท าขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั (Mutual Recognition Agreement: MRA) แล้ว 8 สาขา
วิชาชีพ ไดแ้ก่ วิศวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม การส ารวจ แพทย ์ทนัตแพทย ์นกับญัชี และการท่องเท่ียว 
ส าหรับสาขาวิชาชีพสถาปัตยกรรมได้ลงนามการจัดท าข้อตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition 
Arrangement: MRA) เม่ือปีพ.ศ.2550 เพื่อเป็นการยอมรับคุณสมบติัซ่ึงกนัและกนัในคุณสมบติัของสถาปนิก
ในกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีจะอนุญาตใหท้ างานร่วมกบัสถาปนิกทอ้งถ่ินไดโ้ดยมีเง่ือนไข บทความน้ีเป็นส่วน
หน่ึงของงานวิจยัเร่ืองวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการเขา้สู่การเป็นสถาปนิกอาเซียน โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาขอ้ดี และขอ้จ ากดัของการเขา้สู่การเป็นสถาปนิกอาเซียน 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการเสนอแนะ
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มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการเขา้เป็นสถาปนิกอาเซียนให้สอดคลอ้งกบัการเปิดเสรีการคา้บริการ      
ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ประเด็นในแง่ของกฎหมายวิชาชีพ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นเร่ืองของ
การเขา้มาท างานของคนต่างดา้ว ยงัไม่มีกระบวนการท่ีสอดรับซ่ึงกนัและกนัตลอดจนขั้นตอนการปฏิบติังาน
ท่ีไม่ชดัเจน ส่งผลต่อการท างานร่วมกนัภายใตก้รอบความตกลงการเปิดเสรีการคา้บริการและการเคล่ือนยา้ย
บุคคลธรรมดาภายใตข้อ้ตกลงยอมรับร่วมกนัของวิชาชีพสถาปัตยกรรมไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
ดงันั้นการศึกษาน้ีจึงไดน้ าเสนอประเด็นท่ีสามารถน าไปปรับแกไ้ขกฎหมายเพื่อประโยชน์ในการประกอบ
วชิาชีพสถาปัตยกรรมในกลุ่มประเทศอาเซียนไดต่้อไป 

 
ค าส าคญั: การเปิดเสรีการคา้บริการ, วชิาชีพสถาปัตยกรรม  

 
Abstract 

 As part of an agreement between the 10 ASEAN countries to form the ASEAN community, 
ASEAN members also entered into the Mutual Recognition Agreement (MRA) for 8 professions, namely, 
engineering, nursing, architecture, surveying, medical and dental, accountancy, and tourism services.  For 
the architectural profession, ASEAN members already entered into the MRA in 2007, in order for the 
ASEAN members to mutually recognize the qualifications of architects of the member states, allowing 
foreign architects to work with local architects, under several conditions.  This article is part of a research 
study – analysis of problems and approaches to becoming an ASEAN architect – that aims to: 1) research 
the advantages as well as limitations involved with becoming an ASEAN architect; and 2)  study the 
guidelines for recommending legal measures related to becoming an ASEAN Architect in accordance with 
the liberalization of trade in services.  The study revealed that there is not yet a clear procedure, whether in 
terms of the profession-related laws or other laws, especially the law regarding foreign workers. As a result, 
the current situation does not allow a seamless and smooth operation, including the consideration and 
approval process that will allow a full collaboration under the ASEAN Framework on Services and the 
creation of the ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Architectural Services.  Therefore, this study 
presents issues that can be applied to amend the law for the benefit of the architectural profession in ASEAN 
countries. 

 
Keywords: Liberalization on trade in services, Architectural Services 
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บทน า 
 เม่ือกลุ่มประเทศอาเซียน 10 ประเทศรวมตวักนัภายใตช่ื้อ สมาคมประชาชาติแห่งเอเซียตะวนัออก

เฉียงใต้ (  Association of South East Asian Nations)  และก้าว สู่การเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community) ในปี ค.ศ. 2015 ปัจจุบนัประเทศสมาชิกอาเซียนได้จดัท าข้อตกลงยอมรับร่วมกนั (Mutual 
Recognition Agreement: MRA)  ข้ึนเพื่อเป็นการยอมรับคุณสมบติัซ่ึงกนัและกนัโดยด าเนินการแลว้ใน 8 
สาขาวชิาชีพคือ วศิวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม การส ารวจ แพทย ์ทนัตแพทย ์นกับญัชี และการท่องเท่ียว 
(ศูนยข์อ้มูลการเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 2565) สาขาวิชาชีพสถาปัตยกรรมได้มีการเจรจาการจดัท า
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั (Mutual Recognition Arrangement: MRA) ในคุณสมบติัของสถาปนิกภายในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนท่ีจะอนุญาตให้ท างานร่วมกบัสถาปนิกทอ้งถ่ินไดโ้ดยมีเง่ือนไข เช่น ปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ของประเทศท่ีเขา้ไปท างาน ตอ้งไดรั้บอนุญาตประกอบวิชาชีพในประเทศตน้ก าเนิด มีประสบการณ์และ
รับผิดชอบโครงการตามท่ีก าหนด เป็นตน้ ซ่ึงรัฐบาลโดยกระทรวงพาณิชยไ์ดล้งนามในขอ้ตกลงฯ เม่ือปี 
พ.ศ. 2550 สภาสถาปนิกในฐานะตวัแทนผูป้ระกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมในประเทศไทยได้เขา้ร่วมการ
ประชุมอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบนัเพราะเป็นเร่ืองท่ีทางภาครัฐตั้งกรอบเวลาการ
ด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน และความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนนั้นมีความส าคญัและจะมีผลต่อวิชาชีพสถาปัตยกรรม
อย่างชดัเจนเพราะกรอบความร่วมมือของกลุ่มประเทศอาเซียนน าไปสู่การร่วมมือกนัในเร่ืองการยอมรับ
คุณสมบัติของสถาปนิกร่วมกันในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนและมีการข้ึนทะเบียนเป็น “สถาปนิก
อาเซียน” (ASEAN Architect) ข้ึน 
 ทั้งน้ีวตัถุประสงคข์องขอ้ตกลงฯ (ASEAN MUTUAL RECOGNITION ARRANGEMENT ON 
ARCHITECTURAL SERVICES, 2007) ฉบบัน้ี ประกอบดว้ย 

  (ก) เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยของสถาปนิก  
  (ข) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อส่งเสริมการประยกุตใ์ชแ้นวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดเก่ียวกบั 

  (ค) มาตรฐานการศึกษาดา้นสถาปัตยกรรม แนวปฏิบติัดา้นวชิาชีพ และคุณสมบติัต่างๆ  
  (ง) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของความร่วมมืออาเซียนซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของการจดัสรร

ทรัพยากรและผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมผา่นช่องทางการวจิยัร่วมกนั 
  (จ) เพื่อกระตุน้ อ านวยความสะดวก และก าหนดขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัดา้นสถาปัตยกรรม 

และเพื่อก าหนดมาตรฐานและขอ้ตกลงร่วมกนัดา้นการถ่ายทอดเทคโนโลยรีะหวา่งกลุ่มประเทศอาเซียน 

 ซ่ึงจากการเจรจาและพิจารณา MRA อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2550 จนกระทัง่ปัจจุบนัประเทศไทยมี
ผูจ้ดทะเบียนเป็นสถาปนิกอาเซียนเพียง 29 คนเท่านั้น ดงันั้นการศึกษาน้ีจึงเป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ถึง
ขอ้ดีตลอดจนข้อจ ากัดของการเขา้สู่การเป็นสถาปนิกอาเซียน และเพื่อศึกษาแนวทางในการเสนอแนะ
มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการเขา้เป็นสถาปนิกอาเซียนให้สอดคลอ้งกบัการเปิดเสรีการคา้บริการ ซ่ึง
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ขอ้มูลน้ีจะได้เผยแพร่ให้แก่ผูท่ี้ประสงค์สมคัรเป็นสถาปนิกอาเซียน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเด็นท่ี
สามารถน าไปปรับแก้ไขกฎหมายเพื่อประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ตลอดจนสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนหลกัสูตรสถาปัตยกรรมน าไปประกอบพฒันาต่อยอดแนวทาง
การศึกษาเพื่อท่ีจะสามารถส่งเสริมและใหข้อ้มูลกบันกัศึกษาไดมี้การเตรียมความพร้อมไดต่้อไป  

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาขอ้ดีและขอ้จ ากดัในการเขา้ร่วมเป็นสถาปนิกอาเซียน 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการเข้าเป็นสถาปนิก
อาเซียนใหส้อดคลอ้งกบัการเปิดเสรีการคา้บริการ 
 
กรอบแนวคดิการท าวจิัย  

จากความส าคญัและท่ีมาของการวจิยัสามารถประมวลผลความคิดดงักล่าวมาเป็นกรอบแนวคิดใน
การวจิยัไดด้งัน้ี 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 

ประชาคมอาเซียน 10 ประเทศ เจรจาการเปิดเสรีการคา้บริการ

ภายใตก้รอบความตกลงวา่ดา้ยการบริการของอาเซียน 

ขอ้ตกลงวา่ดว้ยการยอมรับร่วมกนัของอาเซียนดา้นการบริการ

สถาปัตยกรรม 

ทราบปัญหาและแนวทางการเขา้สู่การเป็นสถาปนิกอาเซียน 

วิเคราะห์ ขอ้ดี ขอ้เสีย โอกาส และอุปสรรค ในการเขา้สู่การเป็น

สถาปนิกอาเซียน 



 

C H A P T E R  8 
 

 143 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎ)ี 
 ประเทศไทยเขา้เป็นสมาชิกขององค์การการคา้โลก (World Trade Organization: WTO) ซ่ึงเป็น

องค์การระหว่างประเทศท่ีมีการพฒันามาจากการท าความตกลงทัว่ไปว่าดว้ยภาษีศุลกากรและการคา้หรือ
แกตต ์(General Agreement on Triffs and Trade: GATT) นอกจากน้ียงัมีความตกลงการคา้ระหวา่งประเทศ
อีกฉบบัหน่ึงในกรอบของ WTO เรียกว่า ความตกลงทัว่ไปว่าด้วยการคา้บริการ (General Agreement on 
Trade in Services: GATS) ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการเจรจาจดัท า GATS น้ีเพื่อให้มีกรอบวา่ดว้ยหลกัการและ
กฎเก่ียวกบัการคา้บริการระหว่างประเทศส าหรับประเทศสมาชิก WTO ถือปฏิบติั เพื่อให้การคา้บริการ
ระหวา่งกนันั้นเป็นไปโดยเปิดเผยและเปิดเสรีแบบกา้วหนา้เป็นล าดบั (สภาสถาปนิก, 2552) 

 ทั้งน้ีในกลุ่มประเทศอาเซียนไดมี้การจดัท ากรอบความตกลงอาเซียนวา่ดว้ยการบริการ (ASEAN 
Framework Agreement on Services) ซ่ึงเป็นความตกลงแม่บทท่ีก าหนดหลกัการเจรจาเพื่อจดัท าขอ้ผูกพนั
เฉพาะดา้นการคา้บริการ โดยมีเป้าหมายให้มีการเปิดเสรีการคา้บริการและยกเลิกอุปสรรคของการคา้บริการ
ใน 12 สาขาหลัก 128 สาขาย่อย โดยสาระส าคญัของกรอบความตกลงอาเซียนว่าด้วยการค้าบริการได้
ก าหนดพนัธกรณีและหลกัการท่ีประเทศสมาชิกตอ้งปฏิบติัเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการจดัท าความตกลงดา้น
การค้าบริการในสาขาเฉพาะต่อไป ดังนั้นการออกกฎหมายหรือการแก้ไข กฎหมายเพื่อให้เป็นไปตาม
พนัธกรณี จึงต้องพิจารณาความตกลงในสาขา เฉพาะด้านท่ีประเทศไทยมีข้อผูกพนัต่อไป (ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2564) 

 โดยรูปแบบของการคา้บริการระหวา่งประเทศนั้นสามารถกระท าได ้4 รูปแบบ (Mode of Supply) 
คือ  

 1. รูปแบบ 1 (Mode 1: Cross Border supply) หมายถึงการให้บริการข้ามพรมแดนโดยผู ้ท่ี
ให้บริการและผูรั้บบริการนั้นอยูป่ระเทศตน แต่ตวับริการเคล่ือนยา้ยไปยงัผูรั้บบริการ โดยอาศยัส่ืออิเล็กค
ทรอนิคส์ เช่น การใหค้  าบริการผา่นส่ือ การส่งขอ้มูลทาง e-mail เป็นตน้ 

 2. รูปแบบ 2 (Mode 2: Consumption Abroad) หมายถึงผูรั้บบริการเคล่ือนยา้ยไปยงัประเทศผู ้
ใหบ้ริการ เช่น การเดินทางไปท่องเท่ียว หรือรักษาพยาบาลในต่างแดน 

 3. รูปแบบ 3 (Mode 3: Commercial Presence) การจดัตั้งหน่วยธุรกิจเพื่อใหบ้ริการในต่างประเทศ 
เช่น บริษทัต่างชาติเขา้มาเปิดสาขาส านักงานในประเทศไทย หรือการท่ีบริษทัไทยไปเปิดส านักงานใน
ต่างประเทศ เป็นตน้ 

 4. รูปแบบ 4 (Mode 4: Presence of Natural Person) หมายถึงการท่ีบุคคลธรรมดาของประเทศ
หน่ึงเดินทางเขา้ไปท างานอีกประเทศหน่ึง เช่น การท่ีสถาปนิกไทยไปท างานยงัต่างประเทศ หรือ วิศวกรท่ี
ปรึกษาเขา้มาท างานในประเทศไทย เป็นตน้  
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 นอกจากน้ียงัมีมาตรการท่ีถือวา่เป็นขอ้จ ากดัการเขา้สู่ตลาดตามความตกลงทัว่ไปวา่ดว้ยการคา้
บริการ (GATS) มี 6 ประเภท คือ 

 1. การจ ากดัจ านวนผูใ้หบ้ริการ เช่น จ ากดัจ านวนสาขาผูใ้ห้บริการต่างชาติท่ีเขา้มาเปิดท าการท่ี
ประเทศไทย 

 2. การจ ากดัขอ้มูลบริการท่ีขายหรือทรัพยสิ์น เช่น ใหธ้นาคารต่างชาติมีทรัพยสิ์นไม่เกินร้อยละ 
20 ของทรัพยสิ์นรวมทุกธนาคารภายในประเทศ 

 3. การจ ากดัจ านวนหรือปริมาณการใหบ้ริการ เช่น การให้ฉายภาพยนตร์ต่างประเทศไดเ้พียงปีละ
ไม่เกิน 10 เร่ือง 

 4. การจ ากดัจ านวนพนกังานท่ีวา่จา้งเพื่อให้บริการ เช่น คณะกรรมการบริหาร 3 ใน 4 ตอ้งเป็นคนชาติ
นั้น 

 5. การจ ากดัประเภทของหน่วยธุรกิจท่ีใหบ้ริการ เช่น ผูใ้หบ้ริการต่างชาติตอ้งเป็นบริษทัจ ากดัจด
ทะเบียนในประเทศนั้น 

 6. การจ ากดัมูลค่า/ สัดส่วนการถือหุน้ของต่างชาติ เช่น ต่างชาติถือหุน้ไดไ้ม่เกินร้อยละ 49 
 ทั้งน้ีในประเด็นขอ้จ ากดัในการประติบติัเยี่ยงคนชาติ หมายถึง มาตรการใดๆท่ีมีผลให้การปฏิบติั

ต่อบริการหรือผูใ้ห้บริการต่างชาติด้อยกว่าท่ีปฏิบติัต่อบริการหรือผูใ้ห้บริการของชาติตน เช่น อตัราภาษี
แตกต่างกนั การให้การอุดหนุนในการวิจยัและพฒันาแก่ผูใ้ห้บริการในประเทศเท่านั้น ขอ้ก าหนดให้ทุนท่ี
ช าระแล้วของธุรกิจต่างชาติสูงกว่าธุรกิจของผูใ้ห้บริการในประเทศ เป็นตน้ (กรมเจรจาการคา้ระหว่าง
ประเทศ, 2561) 

 จากนโยบายการเปิดเสรีการคา้บริการตามท่ีรัฐบาลไดมี้เป้าหมายในการเจรจาทั้งในระดบัทวภิาค 
และระดบัพหุภาคีมีการเจรจาอย่างต่อเน่ือง งานสถาปัตยกรรมเป็นสาขาหน่ึงของงานธุรกิจบริการวิชาชีพ 
โดยมีสภาสถาปนิกเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมของประเทศไทย ตามมาตรา 7(7) แห่ง
พระราชบญัญติัสถาปนิก พ.ศ. 2543 ไดส่้งผูแ้ทนเขา้ร่วมการประชุมและประสานงานร่วมกบัหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ  อาทิ กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงการต่างประเทศ และภาคเอกชน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย เป็นตน้ เพื่อเขา้ร่วมในการเสนอแนะและให้ขอ้คิดเห็น
รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์เร่ืองการเปิดเสรีการคา้บริการดา้นสถาปัตยกรรมเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการ
ประกอบวิชาชีพ และให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาวิชาชีพสถาปัตยกรรมเพื่อให้ทดัเทียมในระดบั
นานาชาติ      

 ในการประชุมภายใต้กรอบประชาคมอาเซียนมีคณะกรรมการประสานงานด้านบริการของ
อาเซียน (Coordination Committee on Services: CCS) ท าหนา้ท่ีในการเจรจาตามกรอบความตกลง ASEAN 
Framework Agreement Services (AFAS) ซ่ึงเป้าหมายของความตกลงคือ เปิดเสรีระหว่างประเทศสมาชิก
ดว้ยกนัมากกวา่ใน WTO รวมทั้งกระชบัความร่วมมือระหว่างกนัในการเปิดตลาด ทั้งน้ีตั้งแต่ปี 2539 มีการ
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จดัท าความผูกพนัด้านการเปิดตลาดโดยมีการ guarantee ตามท่ีผูกพนัไวใ้น WTO แต่ในการเจรจาระดบั 
ASEAN นั้น ไทยไดเ้สนอผูกพนับริการดา้นสถาปัตยกรรมให้มีการเปิดในรูปของห้างหุ้นส่วนได ้แต่ทั้งน้ี
สัดส่วนการถือหุ้นต่างชาติก็ยงัคงไม่เกินร้อยละ 49 ตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของ
คนต่างดา้ว พ.ศ. 2542 เช่นเดียวกบัท่ีตกลงไวใ้นรูปแบบการคา้แบบท่ี 3 (Mode 3) ของ WTO อยา่งไรก็ตาม
ในส่วนของการเคล่ือนยา้ยบุคคลธรรมดา (Mode 4)การประกอบวชิาชีพสถาปัตยกรรมในประเทศไทยยงัคง
สงวนไวส้ าหรับผูท่ี้เป็นสัญชาติไทยเท่านั้น ทั้งน้ีในปี พ.ศ. 2550 ตามท่ีรัฐบาลไดล้งนามในขอ้ตกลงยอมรับ
คุณสมบัติร่วมกันในสาขาวิชาชีพสถาปัตยกรรม ข้ึน เพื่อเป็นการยอมรับคุณสมบัติซ่ึงกันและกันใน
คุณสมบติัของสถาปนิกในกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีจะอนุญาตให้ท างานร่วมกบัสถาปนิกทอ้งถ่ินได้โดยมี
เง่ือนไข เช่น ปฏิบติัตามกฎระเบียบของประเทศท่ีเข้าไปท างาน ต้องได้รับอนุญาตประกอบวิชาชีพใน
ประเทศตน้ก าเนิด มีประสบการณ์และรับผดิชอบโครงการตามท่ีก าหนด เป็นตน้  (อธัยานนัท ์จิตรโรจนรักษ ์
และคณะ, 2562) 

 ซ่ึงการจดัท าขอ้ตกลงในการยอมรับคุณสมบติัดา้นวชิาชีพระหวา่งกนัมีตวัอยา่งทั้งในกลุ่มสหภาพ
ยุโรป หรือกลุ่ม APEC Architect ซ่ึงเป็นการรวมกลุ่มวิชาชีพท่ีมีองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนของแต่ละ
ประเทศ ในกรณีตัวอย่างของสหภาพยุโรปได้มีการจัดตั้ ง Architects’ Council of Europe ข้ึนโดยสภา
สถาปนิกแห่งยุโรปเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรท่ีก่อตั้ งข้ึนในเมืองเทรวิโซ (อิตาลี) เม่ือวนัท่ี 11 
พฤษภาคม พ.ศ. 2533 โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมสถาปัตยกรรมในยุโรป เพื่อส่งเสริม 
พฒันาคุณภาพในงานสถาปัตยกรรม เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน
ส าหรับทุกคน ตลอดจนสนบัสนุนการพฒันาส่ิงแวดลอ้มสรรคส์ร้างอยา่งย ัง่ยืน รับรองมาตรฐานระดบัสูง
ของคุณสมบติัส าหรับสถาปนิก สนบัสนุนคุณภาพในการปฏิบติัทางสถาปัตยกรรม ส่งเสริมความร่วมมือ
ข้ามพรมแดนและการอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานด้านสถาปัตยกรรมของยุโรป (Architects’ 
Council of Europe, 2022) ในทางกลบักนั MRA ของอาเซียนค่อนขา้งแตกต่างจากสหภาพยุโรป (EU) เพราะ
กลุ่มสหภาพยโุรปนั้นมีความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ และมีการเคล่ือนยา้ยผูค้นอยา่งเสรี MRA เก่ียวกบัคุณวุฒิ
วิชาชีพช่วยอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยบุคลากรไดโ้ดยง่าย ตรงกนัขา้มกบักลุ่มประเทศอาเซียนท่ี
ยงัไม่ใหค้นทัว่ไปเคล่ือนยา้ยโดยเสรี ดงันั้น MRA จึงถูกจ ากดัโดยระเบียบตรวจคนเขา้เมือง (Fukunaga, 2015) 

 ภายหลงัจากการลงนามในขอ้ตกลงการยอมรับร่วมกนัของอาเซียนดา้นการบริการสถาปัตยกรรม 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Architectural Services: MRA) วิชาชีพสถาปัตยกรรมไดเ้ร่ิม
การประชุมคณะกรรมการสภาสถาปนิกแห่งอาเซียน (ASEAN Architect Council: AAC) คร้ังท่ี 1 ในการ
ประชุม CCS คร้ังท่ี 58 เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2552 ซ่ึงวตัถุประสงคส์ าคญัของขอ้ตกลงฯ น้ีคือตอ้งการใหเ้กิด
การเคล่ือนยา้ยระหวา่งกนัของสถาปนิกในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อใหเ้กิดการยอมรับร่วมกนัในหมู่
ผูป้ฏิบติัวิชาชีพสถาปัตยกรรม ตลอดจนเป็นการก าหนดหลกัเกณฑ์มาตรฐาน และน าไปสู่การถ่ายทอดทาง
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เทคโนโลยีในระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน  โดยสาระส าคัญของ ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Architectural Services คือการท่ีสถาปนิกในกลุ่มประเทศอาเซียนสามารถข้ึนทะเบียนได้
โดยไดก้ าหนดคุณสมบติัของผูป้ระสงค์จะเป็นสถาปนิกอาเซียนไวด้งัต่อไปน้ี (ศูนยว์ิจยักฎหมายและการ
พัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,  2552 และ ASEAN MUTUAL RECOGNITION 
ARRANGEMENT ON ARCHITECTURAL SERVICES, 2007)  มีดงัน้ี  

 1. จบการศึกษาด้านสถาปัตยกรรมศาสตร์หรือเทียบเท่า จากสถาบันท่ีได้รับการรับรอง 
(accredited) ใน Country of Origin หรือ Host Country ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาเรียนไม่ต ่ากวา่ 5 ปี หรือเทียบเท่า 

 2. มีใบอนุญาตใหป้ระกอบวชิาชีพสถาปนิกใน Country of Origin 
 3. มีประสบการณ์การท างานเป็นสถาปนิกไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี นบัแต่จบการศึกษา โดยในช่วงเวลา

ดังกล่าว จะต้องมีอย่างน้อย 5 ปี ท่ีท างานโดยมีใบอนุญาต และมีอย่างน้อย 2 ปี ท่ีรับผิดชอบในงาน
สถาปัตยกรรมท่ีมีความระดบัความส าคญัสูง (significant) 

 4. ผา่น Continuing Professional Development (CPD) program ของ Country of Origin 
 5. ไม่มีประวติัการฝ่าฝืนระเบียบ วธีิปฏิบติัทางเทคนิค จริยธรรม 
 6. ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดใดๆ ของ ASEAN Architect Council (AAC) 
 ทั้งน้ีในการข้ึนทะเบียนเป็นสถาปนิกอาเซียน สามารถสรุปการด าเนินการเป็นขั้นตอนตาม MRA 

ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่2 การด าเนินการเป็นขั้นตอนตาม MRA 
ท่ีมา: ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Architectural Services, 2007 

 
 ภายหลงัจากท่ีลงนามในขอ้ตกลงฯ แล้วกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนได้มีการจดัเตรียมความ

พร้อมเพื่อใหด้ าเนินการตามขอ้ตกลงฯ จากการศึกษาของ Fukunaga (2015) พบวา่เพื่อให ้MRA ของอาเซียน
ท างานไดอ้ย่างสมบูรณ์ สภาพแวดลอ้มดา้นกฎระเบียบภายในประเทศควรไดรั้บการตรวจสอบและแกไ้ข
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เพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎระดบัภูมิภาค ดงันั้นการแกไ้ขกฎระเบียบจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีตอ้งพฒันา
เพื่อจะได้สามารถน าไปปฏิบัติในระดับประเทศ ระเบียบบางประการ เช่น พระราชบัญญัติสถาปนิก              
ซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับ MRA ของอาเซียน และกฎหมายหมายอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวข้องโดยอ้อมกับการ
ด าเนินการ MRA เช่นระเบียบการเขา้เมืองตอ้งมีการปรับปรุงเน่ืองจากอาจมีกฎระเบียบหลายขอ้ท่ียงัไม่
สามารถรองรับกบั MRA ได ้ซ่ึงจากการศึกษาของหน่วยงาน Economic Research Institute for ASEAN and 
East Asia โดย Fukunaga (2015) ไดร้ะบุวา่ในประเทศสหภาพพม่า และ ส.ป.ป. ลาว รวมทั้งบรูไนดารุสซา
ลาม กมัพูชา และมาเลเซียรายงานว่ามีการปรับปรุงอย่างมีนัยส าคญั เพราะการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไม่
เพียงแต่ท าข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ในการสนับสนุน MRA ของอาเซียนเท่านั้ นแต่บางประเทศได้ออก
กฎระเบียบใหม่และ/หรือขอ้บงัคบัท่ีแกไ้ขเพื่อยกระดบัมาตรฐานท่ีจ าเป็นส าหรับมืออาชีพ กล่าวคือ ไม่มี
กฎระเบียบใดท่ีจะอ านวยความสะดวกได้มากไปกว่ากฎระเบียบใหม่ ซ่ึงท าให้ส่งผลกระทบท่ีดีต่อ
กฎระเบียบ เน่ืองจากเป็นการกระตุน้ให้เกิดการปฏิรูปกฎระเบียบเพื่อรองรับชาวต่างชาติในวิชาชีพเฉพาะ
ทาง 

 ประเทศไทยก็เช่นเดียวกบัประเทศอ่ืนท่ีไดมี้การเตรียมความพร้อมในการด าเนินการจดัเตรียมการ
สมคัรเพื่อให้สถาปนิกไทยเป็นสถาปนิกอาเซียน โดยมีการจดัท าเอกสารเร่ืองการจดัเตรียมการยอมรับ
ร่วมกนัของอาเซียนดา้นการบริการสถาปัตยกรรม เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการท่ีชดัเจนและเป็นขั้นตอน
ให้แก่ผูป้ระสงค์จะเป็นสถาปนิกอาเซียน โดยมีกลไกการประเมินผลผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ
ก ากับดูแลตามท่ีคณะกรรมการสภาสถาปนิกแต่งตั้งข้ึน (สภาสถาปนิก, 2550) เพื่อให้สมาชิกของสภา
สถาปนิกท่ีประสงคจ์ะด าเนินการตาม MRA จึงไดมี้การออกประกาศสภาสถาปนิกส าหรับการข้ึนทะเบียน
เป็นสถาปนิกอาเซียน พ.ศ. 2556 โดยสามารถสรุปขั้นตอนการพิจารณาไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่3 ล าดบัขั้นตอนประกาศสภาสถาปนิกส าหรับการข้ึนทะเบียนเป็นสถาปนิกอาเซียน 
ท่ีมา: ประกาศสภาสถาปนิกวา่ดว้ยการข้ึนทะเบียนเป็นสถาปนิกอาเซียน พ.ศ. 2556 
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วธิีการวจิัย 
 การด าเนินการวจิยัโดยแบ่งออกเป็นขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. ศึกษาขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและทฤษฎีต่างๆ เพื่อ
น ามาเป็นองคค์วามรู้และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันางานวจิยัใหมี้คุณภาพ โดยมีการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

  1.1 แบบปฐมภูมิ ขอ้มูลท่ีได้จากการประชุม ASEAN Architect Council (AAC) ซ่ึงเป็นการ
เจรจาภายใต้กรอบประชาคมอาเซียนเพื่อเป็นการเก็บรวบรวมภาพรวมของการประชุมกลุ่มประชาคม
อาเซียนทั้ง 10 ประเทศ  

  1.2 จดัท าแบบสอบถามให้กบัผูท่ี้เป็นสถาปนิกอาเซียน ผา่นทางสภาสถาปนิกในฐานะผูแ้ทน
องคก์รการประกอบวชิาชีพ เพื่อท าการรวบรวมขอ้มูลให้แก่ผูว้จิยั  

 2. วิเคราะห์ ขอ้ดี ขอ้เสีย โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ในการเขา้สู่การเป็นสถาปนิกอาเซียน      
ท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลและจากแบบสอบถาม 

 3. เขา้ร่วมการประชุมกบัหน่วยงานก ากบัดูแล เพื่อรับทราบขอ้มูลจาการวิจยัและให้ขอ้คิดเห็นใน
แนวทางการส่งเสริมเพื่อเขา้สู่การเป็นสถาปนิกอาเซียน 

 4. สรุปผลงานวจิยั ปัญหาและเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมเพื่อเขา้สู่การเป็นสถาปนิกอาเซียน 

 
ผลการวจิัย 

 จากการวิจยัพบว่าการเปิดด้านการค้าบริการมีลักษณะท่ีแตกต่างจากการเปิดเสรีของสินค้า 
โดยเฉพาะการบริการวิชาชีพซ่ึงจะมีลกัษณะเฉพาะตวั ไม่วา่จะเป็นสถาปนิก วิศวกร นกับญัชี นกักฎหมาย 
หลายประเทศมกัมีการท าความตกลงเปิดเสรีดา้นวชิาชีพ โดยจดัท าความตกลงยอมรับคุณสมบติัวชิาชีพของ
กันและกันไว ้หรือท่ีเรียกว่า Mutual Recognition Agreement: MRA ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบวิชาชีพจาก
ประเทศหน่ึงสามารถเขา้ไปท างานในอีกประเทศหน่ึง โดยเป็นการยอมรับคุณสมบติัระหว่างกนั ทั้ งน้ี
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการคา้บริการนั้นข้ึนอยูก่บัวา่ วิชาชีพนั้นเป็นสาขาท่ีมี ความสามารถในการแข่งขนั
กบัผูป้ระกอบวิชาชีพเดียวกันจากต่างประเทศหรือไม่ บางสาขาวิชาชีพ อาจมีความเส่ียงต่อการแข่งขนั
มากกวา่สาขาวชิาชีพอ่ืนท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เช่น วชิาชีพกฎหมายซ่ึงผูป้ระกอบวชิาชีพจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ระบบ
กฎหมายของประเทศท่ีตนตอ้งการท างานดว้ย ตลอดจนผา่นการสอบเพื่อขอรับใบอนุญาต (ถา้มี) เสียก่อนจึง
จะสามารถประกอบวิชาชีพได้ จึงส่งผลให้การท่ีทนายความของประเทศหน่ึงจะไปประกอบอาชีพ
ทนายความในอีกประเทศหน่ึงได้ค่อนขา้งยากเพราะระบบกฎหมายของแต่ละประเทศแตกต่างกนั (อภิญญา 
เล่ือนฉว,ี 2563)  อีกหน่ึงตวัอยา่งกฎหมายในประเทศไทยท่ีมีผลต่อคนคนต่างชาติท่ีประสงคเ์ขา้มาท างานใน
ประเทศไทยไดแ้ก่แพทยต่์างชาติ จากการศึกษาการประกอบวิชาชีพเวชกรรมของแพทยต่์างชาติในประเทศ
ไทยพบวา่ปัญหาและอุปสรรคหน่ึงของการประกอบวิชาชีพแพทยต่์างชาติในประเทศไทยคือกฎหมายของ
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ประเทศไทยเองท่ียงัคงเป็นอุปสรรคต่อการเขา้มาประกอบวิชาชีพเวชกรรมของแพทยต่์างชาติตั้งแต่การเขา้
เมืองตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมืองพ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติัการท างานของคนต่างด้าวพ.ศ 2551 
ยงัคงใชร้ะบบการขอและต่อใบอนุญาตซ่ึงก าหนดเวลาเพียง 1 ถึง 2 ปีและไม่มีการให้วีซ่าแบบพิเศษท าให้
เกิดความล าบากและไม่ดึงดูดแพทยต่์างชาติให้อาศยัและท างานอยูใ่นประเทศไทย ประกอบกบัในการขอรับ
ใบอนุญาตใหป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมโดยวธีิธรรมดานั้นแพทยต่์างชาติตอ้งทดสอบโดยใชภ้าษาไทยท าให้
เกิดปัญหาอยา่งมากส าหรับแพทยต่์างชาติในการขอรับใบอนุญาตโดยวธีิปกติ ส่วนการขอรับใบอนุญาต โดย
วิธีพิเศษยงัได้มีการก าหนดคุณสมบติัของผูข้อไวคื้อต้องมีสัญชาติไทยเท่านั้น จึงเป็นขอ้จ ากัดว่าแพทย์
ต่างชาติผูมิ้ไดมี้สัญชาติไทยจะไม่สามารถขอรับใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมของประเทศไทย
โดยวธีิพิเศษได ้(ธานี วรภทัร และนิธิ ละเอียดดี, 2562)  

 ในลกัษณะเดียวกนัวิชาชีพสถาปัตยกรรมในประเทศไทยก็มีขอ้ก าหนดในแง่ของกฎหมายเฉพาะ
ของวิชาชีพทั้งในเร่ืองกฎหมายควบคุมการก่อสร้างอาคาร กฎหมายผงัเมืองและส่ิงแวดลอ้ม และกฎหมาย
วิชาชีพ เป็นตน้ โดยเฉพาะพระราชบญัญติัสถาปนิก พ.ศ. 2543 ก าหนดให้ผูป้ระกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม
ในประเทศไทยตอ้งไดรั้บใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพก่อนจึงจะสามารถประกอบวชิาชีพและเรียกตวัเอง
เป็นสถาปนิกได้ตามท่ีระบุไวใ้น มาตรา 45 แห่งพระราชบญัญติัสถาปนิก พ.ศ. 2543 (พระราชบญัญัติ
สถาปนิก, 2543) นอกจากในแง่ของผูข้อรับใบอนุญาตประเภทบุคคลท่ีตอ้งมีใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ
ตามกฎหมายแลว้ ยงัพบว่าขั้นตอนการออกใบอนุญาตนั้นมิได้ข้ึนอยู่กบัสภาสถาปนิกซ่ึงเป็นสภาวิชาชีพ
เพียงอย่างเดียว ในกรณีของบุคคลต่างด้าวจ าเป็นต้องมีกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ กฎหมายการเขา้มา
ท างานของคนต่างดา้วของกระทรวงแรงงาน ท าให้ประเด็นเร่ืองการเช่ือมโยงของกฎหมายท่ีก ากบัดูแลคน
ละหน่วยงานอาจก่อใหเ้กิดอุปสรรคและไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งชดัเจน  

 นอกจากน้ีกรณีการเขา้มาของผูป้ระกอบวิชาชีพต่างชาติอาจท าใหก้ารน าเขา้และภาวะพึ่งพิงสินคา้
และบริการน าเขา้ปรับตวัสูงข้ึน ทุนต่างชาติท่ีไหลเขา้มาพร้อมกบัการเปิดเสรีอาจท าให้มีการน าเขา้ และ
ภาวะพึ่งพิง สินคา้และบริการน าเขา้ปรับตวัสูงข้ึน การฝึกงานในระบบการศึกษาของไทยยงัไม่เป็นภาค
บงัคบั มาตรฐานการท างานของสถาปนิกไทยท่ียงัไม่ไดม้าตรฐานสากล ความสามารถในการใชภ้าษา เช่น 
ภาษาองักฤษ ความสามารถในการท างานเป็นทีม และทกัษะการบริหารจดัการยงัไม่ดีเท่าท่ีควร (สุวภา    
จรดล, 2562) ดงันั้นจากการศึกษาเอกสาร บทความ แบบสอบถามจากผูเ้ป็นสถาปนิกเซียน และการเขา้ร่วม
การประชุมท่ีเก่ียวข้อง พบว่าจุดอ่อนและอุปสรรคของสถาปนิกไทย สามารถสรุปเป็นประเด็นได้
ดงัต่อไปน้ี*, ** 

                                                           
* ศูนยว์จิยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2552 
** สรุปจากแบบสอบถามเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการใหข้อ้คิดเห็นต่อการวจิยั เร่ือง วเิคราะห์ปัญหาและแนวทางการเขา้สู่
การเป็นสถาปนิกอาเซียน  
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จุดอ่อนของสถาปนิกไทย 

• ประเทศไทยยงัไม่มีระบบการฝึกงานท่ีเป็นภาคบงัคบั (Internship Program) ท าให้สถาปนิกเขา้สู่
 ตลาดแรงงานไดเ้ร็ว โดยท่ีอาจจะยงัขาดความช านาญและประสบการณ์ในการท างาน 
• การไดม้าซ่ึงใบอนุญาตโดยท่ียงัมีประสบการณ์ท างานท่ีไม่เพียงพอ ท าใหส้ถาปนิกมีแนวโนม้ท่ีจะ 

ท างานในลกัษณะ Nominee ทั้งท่ีท าโดยรู้ตวัและรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
• การบงัคบัใชร้ะบบการพฒันาวิชาชีพต่อเน่ือง  (CPD) ท่ียงัไม่เป็นระบบและยงัไม่เป็นการบงัคบัใช้

ส าหรับทุกคนท าใหข้าดการพฒันาทกัษะและความรู้ทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
• ขาดประสบการณ์ในการออกแบบอาคารท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีระดบัสูง 
• ภาษาองักฤษท่ียงัคงเป็นภาษาสากลท่ีใชใ้นการน าเสนองาน 
• ความสามารถในการจดัท าระบบเอกสารตามรูปแบบของประเทศนั้นๆ 
• การบริหารจดัการธุรกิจ ส านกังานสถาปนิกของไทยเน้นการท างานออกแบบ แต่ยงัความช านาญ

ทางดา้นกฎหมาย การจดัเอกสาร การตลาด การเงิน และดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจออกแบบและก่อสร้าง 

อุปสรรคภายในประเทศไทยส าหรับสถาปนิกในกลุ่มประเทศอาเซียนหรือสถาปนิกต่างชาติทีป่ระสงค์เข้ามา
ท างานในประเทศไทย 

• ยงัไม่มีบทบญัญติัท่ีให้สถาปนิกต่างชาติเข้ามาประกอบวิชาชีพในประเทศไทยได้อย่างเป็น
 รูปธรรม 
• การบงัคบัใชก้ฎหมายภายในประเทศเร่ืองการควบคุมขอบเขตการท างานของแรงงานต่างดา้วยงั

 ไม่มีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 
• ระบบการประกนัวชิาชีพในประเทศไทยยงัไม่ท างานอยา่งเตม็ท่ี 
• ผูรั้บเหมาก่อสร้างบางรายท่ีขาดเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและคุณภาพของงานท่ีไดม้าตรฐาน 
• ตน้ทุนค่าก่อสร้างและค่าขนส่งท่ีเพิ่มข้ึน ท าใหบ้างโครงการตอ้งถูกยกเลิกไป 

อุปสรรคส าหรับสถาปนิกไทยทีป่ระสงค์จะออกไปท างานยงัต่างประเทศ 

• วฒันธรรมการท างานท่ีแตกต่างเม่ือตอ้งร่วมงานกบัสถาปนิกทอ้งถ่ินในประเทศนั้นๆ 
• การสนบัสนุนจากภาครัฐยงัไม่เพียงพอและยงัไม่ตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบวชิาชีพ 
• ความไม่แน่นอนและไม่มีขอ้มูลท่ีชดัเจนของกฎระเบียบในต่างประเทศ  
• ภาวการณ์ชะลอตวัทางเศรษฐกิจในบางประเทศ ท าใหโ้ครงการถูกยกเลิกหรือชะลอออกไป  
• การเคล่ือนยา้ยเงินท่ีไดรั้บช าระค่าบริการออกจากบางประเทศท าไดย้ากล าบาก 
• ความเส่ียงทางการเงินต่างๆ เช่น อตัราแลกเปล่ียน อตัราดอกเบ้ีย 
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 อยา่งไรก็ตามถึงแมว้า่จุดอ่อน และอุปสรรคต่างๆ ในการประกอบประกอบวชิาชีพสถาปัตยกรรม
ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนยงัคงไม่ชดัเจนและยงัมีขอ้จ ากดัท่ีตอ้งพฒันาแต่ทวา่จุดแข็งหรือขอ้ดีหากมี
การท างานร่วมกนัไดภ้ายใตข้อ้ตกลงฯน้ีนอกเหนือจากประโยชน์โดยทัว่ไปในแง่ของการพฒันาดา้นภาษา 
ความต่ืนตวัของสถาปนิก หรือการถ่ายโอนความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีแลว้ การเขา้เป็นสถาปนิกอาเซียน ยงั
อาจเกิดประโยชน์ไดแ้ก่  

 1. เกิดการขยายตลาดวชิาชีพสถาปัตยกรรมจากประเทศไทยท่ีมีจ านวนประชากรประมาณ 60 กวา่
ลา้นคน เป็นประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีประชากรรวมกบักวา่ 600 ลา้นคน 

 2. เกิดการเขา้มางานของสถาปนิกต่างชาติท่ีท างานภายใตก้รอบของการท างานร่วมกบัสถาปนิก
ไทย (Local Collaboration Framework) โดยยึดหลกัการท างานท่ีเท่าเทียมกนั เพื่อให้การเขา้มาท างานหรือ
ปฏิบติัวิชาชีพในประเทศไทยของสถาปนิกต่างด้าว เป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถตรวจสอบและดูแลได ้

 3. เกิดการยอมรับว่าสถาปนิกต่างชาติท่ีเขา้ท างานและสถาปนิกไทยท่ีท างานด้วยมีคุณสมบติั
เป็นไปตามมาตรฐานการเป็นสถาปนิกอาเซียนภายใตข้อ้ตกลง MRA 

 4. เพื่อยกระดบัวิชาชีพสถาปัตยกรรมของประเทศไทยเขา้สู่ความเป็นระบบสากล (อธัยานันท์ 
จิตรโรจนรักษ ์และคณะ, 2562) 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 

 ประเด็นท่ีจะหยิบยกมาอภิปรายเป็นส าคญัในเร่ืองของจุดอ่อน ตลอดจนอุปสรรคท่ีท าให้การเปิด
เสรีการคา้บริการดา้นวิชาชีพสถาปัตยกรรมยงัไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างเต็มท่ี คือ ประเด็นในแง่ของ
กฎหมาย ทั้งส่วนท่ีเป็นกฎหมายวชิาชีพดา้นสถาปัตยกรรมเองและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

 1) กฎหมายวชิาชีพด้านสถาปัตยกรรม 
 กฎหมายวิชาชีพด้านสถาปัตยกรรมได้แก่ พระราชบญัญติัสถาปนิก พ.ศ. 2543 เองท่ียงัไม่มี

บทบญัญติัท่ีชดัเจนในเร่ืองของสถาปนิกต่างชาติ จากการท่ีงานสถาปัตยกรรมเป็นสาขาหน่ึงของงานธุรกิจ
บริการวิชาชีพ โดยมีสภาสถาปนิกเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมของประเทศไทย ตาม
มาตรา 7(7) แห่งพระราชบญัญติัสถาปนิก พ.ศ. 2543 สภาสถาปนิกได้ส่งผูแ้ทนเขา้ร่วมการประชุมและ
ประสานงานร่วมกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นรวมทั้ง
ก าหนดกลยุทธ์เร่ืองการเปิดเสรีการคา้บริการดา้นสถาปัตยกรรมเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการประกอบ
วิชาชีพ (สรุปรายงานของคณะกรรมการสภาสถาปนิกสมยัท่ี 2, 2550) ดว้ยเหตุน้ีเองปัจจุบนัสภาสถาปนิก
เล็งเห็นวา่พระราชบญัญติัสถาปนิกท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (พ.ศ. 2543) อาจจะไม่สามารถรองรับแนวทางการเปิด
เสรีการคา้บริการท่ีรัฐบาลไดท้  าการเจรจาไวใ้นหลายเวที เน่ืองจากพระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าวยงัไม่มีนิยาม
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ท่ีเก่ียวข้องกับสถาปนิกต่างชาติ เพียงแต่ก าหนดให้สภาสถาปนิกเป็นตัวแทนของผูป้ระกอบวิชาชีพ
สถาปัตยกรรมของประเทศไทย เท่านั้น จึงไม่มีความชดัเจนทั้งในแง่ของสถาปนิกต่างชาติผูท่ี้จะประสงคจ์ะ
เขา้มาประกอบวิชาชีพในประเทศไทย และสถาปนิกไทยท่ีตอ้งการออกไปท างานยงัต่างประเทศ ดงันั้นเพื่อ
ตอ้งปฏิบติัตามขอ้ตกลงระหวา่งประเทศดา้นการคา้บริการสาขาสถาปัตยกรรม จึงควรก าหนดนิยามท่ีชดัเจน
ระหวา่งสถาปนิกต่างชาติซ่ึงไดข้ึ้นทะเบียนไวต้ามขอ้ตกลงระหวา่งประเทศดงักล่าวสามารถเขา้มาประกอบ
วิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุมในประเทศไทย และให้ผูป้ระกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุมท่ีได้รับ
ใบอนุญาตจากสภาสถาปนิกสามารถข้ึนทะเบียนเพื่อไปประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมในประเทศภาคีความ
ตกลงระหวา่งประเทศได ้ 

 ประกอบกบัเม่ือไดมี้การจดัท าขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา 
15 ปี สภาสถาปนิกไดมี้การพิจารณาในประเด็นท่ีเป็นขอ้ปฏิบติัการระหวา่งกนัเพื่อสร้างความโปร่งใสและแจก
แจงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งให้แก่กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนทราบในการประชุม AAC ทราบโดยตลอดตลอดจนได้
ออกประกาศเพื่อรองรับ MRA จ านวน 2 ฉบบั ไดแ้ก่ ประกาศสภาสถาปนิกวา่ดว้ยการข้ึนทะเบียนเป็นสถาปนิก
อาเซียน พ.ศ. 2556 และ ประกาศสภาสถาปนิก เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการข้ึนทะเบียนเพื่อ
ปฏิบติัวชิาชีพร่วมกนัระหวา่งสถาปนิกไทยและสถาปนิกต่างดา้ว พ.ศ. 2556 แต่ดว้ยเหตุผลในแง่ของกฎหมาย
ท่ีกฎหมายแม่บทยงัมิไดใ้ห้อ านาจไวช้ดัเจนอาจท าให้การเคล่ือนยา้ยสถาปนิกต่างชาติติดขดัในแง่ของการ
ประกอบวิชาชีพภายในประเทศไทยโดยปัจจุบนัพระราชบญัญติัสถาปนิกอยูร่ะหวา่งการพิจารณาแกไ้ขเพื่อ
ด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายต่อไป 

 2) กฎหมายอ่ืนทีเ่กี่ยวข้องกบัการประกอบวชิาชีพส าหรับคนต่างด้าว  
 นอกจากกฎหมายวิชาชีพท่ีตอ้งพิจารณาด าเนินการเพื่อให้ขอ้ตกลงเป็นไปตามกรอบความร่วมมือ

แลว้ พบว่ายงัมีกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของคนต่างด้าวท่ีก าหนดให้วิชาชีพสถาปัตยกรรมเป็น
วิชาชีพสงวนส าหรับคนไทยไวต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2522  (พระราชกฤษฎีกาก าหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีห้าม
คนต่างดา้วท า, 2522) ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้หากสถาปนิกอาเซียนประสงคจ์ะเขา้มาท างานร่วมกบัสถาปนิกไทยก็
ยงัมิอาจเข้ามาท างานได้เน่ืองจากติดข้อก าหนดดังกล่าว จนกระทัง่เม่ือปี พ.ศ. 2560 ได้มีการตราพระราช
ก าหนดการบริหารจดัการการท างานของคนต่างดา้วพ.ศ. 2560 ข้ึนเน่ืองจาก พระราชบญัญติัการท างานของ
คนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 และพระราชก าหนดการน าคนต่างดา้วมาท างานกบันายจา้งในประเทศ พ.ศ. 2559              
มีบทบญัญติัท่ีไม่ครอบคลุมการบริหารจดัการการท างานของคนต่างดา้วทั้งระบบท าให้ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาแรงงานต่างด้าวได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนเพื่อเป็นการส่งเสริมความร่วมมือกบัภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งในการสร้างความมัน่คงทางดา้นแรงงานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจึงไดต้ราพระราชก าหนด
ฉบบัน้ีข้ึน โดยต่อมาในปีพ.ศ. 2563 กระทรวงแรงงานไดมี้การออกประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง ก าหนด
งานท่ีหา้มคนต่างดา้วท า พ.ศ. 2563 ระบุใหว้ชิาชีพสถาปัตยกรรมอยูใ่นบญัชีสอง วา่ 
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“งานในวิชาชีพสถาปัตยกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ งานศึกษาโครงการ       
 งานออกแบบ งานบริหารและอ านวยการก่อสร้าง งานตรวจสอบ หรืองานให้
 ค าปรึกษา ยกเว้นเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมและวิชาชีพสถาปัตยกรรม
 ควบคุมตามข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพของอาเซียนด้านบริการ
 สถาปัตยกรรม (MRA) รวมท้ังข้อตกลงระหว่างประเทศอ่ืนท่ีเกี่ยวกับการ
 ให้บริการสถาปนิกข้ามแดนจากสภาสถาปนิกหรือผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบ
 วิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุมตามกฎหมายว่าด้วยสถาปนิก” 

 
 ดว้ยเหตุน้ีท าให้สถาปนิกต่างชาติเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถเขา้มาท างานได้

ภายใตก้ฎหมายในประเทศท่ีก าหนด แต่เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นวา่ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่การลง
นามใน MRA ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบนัปรากฏความลกัลัน่ของขอ้กฎหมายและยงัไม่สามารถด าเนินการ
ได ้ซ่ึงในประเด็นน้ีเองท าให้จ  านวนสถาปนิกไทยท่ีจดทะเบียนเป็นสถาปนิกอาเซียนมีจ านวนเพียง 29 คน
และยงัไม่มีการเพิ่มจ านวนในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาน้ี ประกอบกบัผูท่ี้ยงัยื่นขอต่ออายุเป็นสถาปนิก
อาเซียนอย่างต่อเน่ืองมีจ านวนเพียง 6 คน เท่านั้น (AAC 35th และงานต่างประเทศ สภาสถาปนิก, 2565) 
สาเหตุหน่ึงคือเร่ืองของขอ้กฎหมายท่ียงัไม่มีความชดัเจน จึงสืบเน่ืองเป็นประเด็นท่ีท าให้สถาปนิกไทยเองก็
ยงัไม่เห็นประโยชน์อยา่งชดัเจนต่อการใช ้MRA ในการเคล่ือนยา้ยเขา้ไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน ในทาง
กลบักนักรณีท่ีสถาปนิกอาเซียนประสงค์เขา้มาท างานร่วมกบัสถาปนิกไทยในฐานะสถาปนิกทอ้งถ่ินก็ยงัไม่
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเช่นเดียวกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากประเด็นความไม่ชดัเจนและความต่อเน่ืองของขอ้กฎหมายท่ีเกิดข้ึนทั้งกฎหมายระดบัประเทศ 

และกฎหมายวิชาชีพท าให้เกิดความลงัเลทั้งส าหรับสถาปนิกไทยและต่างชาติท่ีประสงคจ์ะด าเนินการตาม
ขอ้ตกลงฯ เพราะนอกจากความลกัลัน่กนัในแง่ของการบงัคบัใช้กฎหมายแลว้ยงัมีประเด็นเร่ืองของอาชีพ
สงวนซ่ึงไดด้ าเนินการปรับแกไ้ขไปในปี พ.ศ. 2563 ท่ีผา่นมา จึงยงัไม่มีกรณีศึกษาใดๆ ท่ีแสดงวา่มีสถาปนิก
อาเซียนเขา้มาท างานร่วมกบัสถาปนิกไทยโดยอาศยัพนัธกรณีตามขอ้ตกลงฯ ดงักล่าว ตลอดจนสถาปนิก
ไทยท่ียงัไม่เห็นประโยชน์ในการสมคัรเป็นสถาปนิกอาเซียนเพราะการปฏิบติัตามขอ้ตกลงยงัไม่สามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งเต็มท่ี ดงันั้นเพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูป้ระกอบวชิาชีพทั้งในประเทศและกลุ่มประเทศ
อาเซียน คณะผูว้ิจยัจึงไดข้อน าเสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อสภาสถาปนิกในฐานะเป็นผูแ้ทนการ
ประกอบวชิาชีพในประเทศไทย ดงัน้ี 
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 1. เสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริงและท าการประชาสัมพนัธ์ให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพราะในการพิจารณาแกไ้ขพระราชบญัญติัสถาปนิกอาจใชเ้วลานานตามกระบวนการของกฎหมาย อาจท า
ใหผู้ท่ี้ประสงคจ์ะท างานร่วมกนัไม่แน่ใจถึงช่องทางท่ีจะด าเนินการไดถู้กตอ้งจากกฎหมายท่ีมีอยู ่ 

 2. อาจตอ้งน าประกาศสภาสถาปนิกเร่ืองการข้ึนทะเบียนเป็นสถาปนิกอาเซียน และประกาศสภา
สถาปนิกเร่ืองการท างานร่วมกนัระหว่างสถาปนิกไทยและสถาปนิกอาเซียนมาพิจารณาใหม่เพื่อให้ขอ้มูล
ทนัต่อพระราชบญัญติัฉบบัท่ีมีการแกไ้ข  

 3. ก าหนดให้มีประกาศท่ีสามารถด าเนินการไดใ้นขณะท่ีกฎหมายเดิมยงัมีผลบงัคบัใชอ้ยู ่เพื่อให้
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 4. แจง้ให้แก่กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนทราบถึงสถานการณ์ของประเทศไทยเพื่อรักษาระดบั
การเจรจาในเวทีโลกไดอ้ยา่งเท่าเทียมและโปร่งใสต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการตลาดดิจิทัลของผูแ้ทนขายด้านการแพทย์               
2) เพื่อศึกษาความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายด้านการแพทย์ และ 3) เพื่อศึกษา
การตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์เป็นการ
วจิยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือการวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูแ้ทนขายดา้นการแพทยท่ี์
ดูแลในส่วนของโรงพยาบาลขนาด 120 เตียงข้ึนไป จ านวน 385 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Multiple 
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Regression ผลการศึกษา พบว่า การตลาดดิจิทลัของผูแ้ทนขายด้านการแพทย ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 ส าหรับความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.43 และการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard 
ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์มี 4 ตวัแปร เรียงล าดบัความส าคญัมากไปหาน้อย คือ Line Application 
ของธนาคาร Mobile Banking และ E-commerce ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถ
ท านายความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์ไดร้้อยละ 38.60 
 

ค าส าคญั: การตลาดดิจิทลั, ผูแ้ทนยา, ความส าเร็จ, Balance Scorecard 
 

Abstract 
 The goals of this research were to: 1) examine the amount of digital marketing used by medical 
sales representatives; 2) evaluate the effectiveness of the balance scorecard form for the career of medical 
sales representatives; and 3) evaluate how digital marketing affected the effectiveness of the balance 
scorecard form for a medical sales representative career. Using online surveys as research tools, the study 
was quantitative in nature. A total of 385 medical salespeople giving services to a 120-bed hospital or a 
larger facility made up the sample group. Multiple regression statistics were used in the data analysis. Digital 
marketing as a whole was very effective. Its average was 4.19. The balance scorecard was the most 
successful, with a mean of 4.43 for the career of a medical sales representative. In addition, the success of 
the Balance Scorecard in the professional life of the medical sales representative was influenced by four 
digital marketing variables. The significance of the factors was sorted from highest to lowest. With statistical 
significance at the.05 level, the bank's online application, mobile banking, and e-commerce were ranked 
respectively, and these might predict the career success of the medical sales representative's Balance 
Scorecard by 38.60 percent. 
 

Keywords: Digital Marketing, Medical Sales Representative, Success, Balance Scorecard 
 

บทน า 
 ปัจจุบนัระบบสุขภาพของไทยก าลงัเผชิญกบัส่ิงทา้ทายจากรอบดา้น เช่น การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ท าให้ประชาชนมีความคาดหวงัต่อคุณภาพของระบบการบริการ
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สุขภาพมากข้ึน ในขณะท่ีงบประมาณของภาครัฐเร่ิมมีจ ากดั ส่งผลให้งบประมาณไม่เพียงพอต่อการเพิ่มข้ึน
ของค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน รัฐบาลจึงเห็นความส าคัญจึงได้บรรจุเร่ืองของ
การแพทยแ์ละสาธารณสุขไวใ้นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยก าหนดให้ในปี พ.ศ. 2579 เป็นการส่งเสริมให้   
คนไทยมีร่างกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ และส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 
ดงันั้น เคร่ืองมือแพทยจึ์งเป็นส่ิงจ าเป็นต่อระบบสุขภาพ เน่ืองจากเคร่ืองมือแพทยแ์บ่งการใช้งานเป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ 1) วสัดุส้ินเปลือง เป็นวสัดุท่ีใชค้ร้ังเดียวหรือใชแ้ลว้ทิ้ง เช่น เขม็ฉีดยา หลอดฉีดยา ถุงมือยาง 
เป็นตน้ 2) ครุภณัฑ์ทางการแพทย ์เช่น เคร่ืองเอกซเรย ์เตียงคนไข ้และ 3) ชุดน ้ ายาหรือชุดวินิจฉยัโรค เช่น 
ชุดน ้ ายาล้างไต ชุดตรวจการติดเ ช้ือ HIV เป็นต้น (ชมภูนุช แตงอ่อน,  2562) จึงมีความทันสมัย                     
สร้างประโยชน์ต่อการวินิจฉยัโรค ท าให้มีการน าเขา้และส่งออกเคร่ืองมือแพทยอ์ยา่งต่อเน่ือง เกิดการขยาย
การลงทุนของธุรกิจโรงพยาบาล เช่น การสร้างโรงพยาบาล การขยายสาขา หรือการขยายพื้นท่ีให้บริการ                      
ท  าใหเ้กิดความตอ้งการอุปกรณ์ทางการแพทยเ์พิ่มข้ึน (นรินทร์ ตนัไพบูลย,์ 2564) 
 อย่างไรก็ตาม พบว่า เทคโนโลยีดิจิทลัจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัอย่างมากในการขบัเคล่ือนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ท าให้แต่ละองค์กรสามารถเข้าถึงลูกค้าได้รวดเร็วและมีต้นทุนท่ีลดลง                  
กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทยจ์  าเป็นตอ้งปรับตวัในการเสนอขายสินคา้และอุปกรณ์ดา้นการแพทย์
โดยเนน้ท่ีการตลาดดิจิทลั ซ่ึงผูแ้ทนขายมีบทบาทส าคญัท าให้เกิดการเติบโตขององคก์ร เพราะผูแ้ทนขายมี
หน้าท่ีน าเสนอสินค้า ให้ข้อมูลทางวิชาการแก่บุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลต่อตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือแพทย ์และเป็นคนกลางในการประสานความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รและลูกคา้ จ าเป็นตอ้งมีความรู้
และทักษะเร่ืองการตลาดดิจิทัล เพื่อให้สามารถท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีบริษัทได้ก าหนดไว้                
อย่างไรก็ตาม สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ยงัคงระบาดอย่างต่อเน่ือง           
เป็นปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ส่งผลกระทบใหผู้แ้ทนขายไม่สามารถเดินทางออกปฏิบติังานใน
ต่างจงัหวดัท าการตลาดแบบเผชิญหน้า เพราะป้องกันและลดการแพร่เช้ือโควิด 19 ตามค าแนะน าจาก
หน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี ท าให้ผูแ้ทนขายตอ้งปฏิบติังานแบบ Work From Home และใช้การตลาด
ดิจิทลัเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้แทนการเขา้พบท่ีโรงพยาบาล ซ่ึงผูแ้ทนขายยงัตอ้งรักษา
ยอดขายใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวเ้ช่นเดิม 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพผูแ้ทนขายดา้น
การแพทย์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการตลาดดิจิทลัของผูแ้ทนขายด้านการแพทย ์เพื่อศึกษา
ความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายด้านการแพทย ์และเพื่อศึกษาการตลาดดิจิทลัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์โดยประโยชน์ท่ีได้รับเพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะการขายของผูแ้ทนขายดา้นการแพทยใ์ห้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็น
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ขอ้มูลให้ผูบ้ริหารและฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยส์ามารถน าขอ้มูลท่ีได้รับมาปรับปรุงองค์กรให้รักษา
ยอดขายเพื่อการเติบโตต่อไป 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 การตลาดดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดดิจิทลั 
 การตลาดดิจิทลัเป็นการท าการตลาดผา่นส่ือดิจิทลัโดยใชช่้องทางดิจิทลัในการติดต่อกบัผูบ้ริโภค 
หรือกล่าวไดว้า่เป็นพฒันาการของตลาด ท าให้นกัการตลาดสามารถส่ือสารแบบสองทาง ขอ้มูลท่ีไดจ้าการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ในแต่ละคร้ังเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัและอาจเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้คนต่อไป เหมือนการ
ท างานของเครือข่าย (Wertime & Ferwick, 2008) หรือเป็นวิธีการในการส่งเสริมสินคา้และบริการโดยอาศยั
ช่องทางฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว ตวัอยา่งช่องทางการตลาดดิจิทลัท่ีไดรั้บความ
นิยม เช่น เวบ็ไซต ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการส่ือสารทางการตลาดหลายดา้น (กนัตฐ์ศิษฎ ์เลิศไพรงาม, 
2550) การบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ถึงแมจ้ะอยูค่นละพื้นท่ีแต่สามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สมิธ พิฑูรพงศ ์(2560) พบวา่ การใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในกระบวนการท างานในองคก์รช่วย
ให้การส่ือสารสะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย การใชแ้อปพลิเคชนัไลน์มีขอ้ดี คือ สามารถส่ือสารไดท้ั้ง
ภาพและเสียง ท าให้เขา้ใจเร่ืองกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบกบั ไพศาล จนัทรังษี 
(2561) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของสถาบนัศึกษาฯ 
พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงตามแนวโน้มและสถานการณ์ภายนอกกบัสมรรถนะและ
ทรัพยากรภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงตอ้งน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชอ้ยา่งมีกลยุทธ์เพื่อประโยชน์ต่อ
การบริหารจดัการ Asiapac Net Media Limited (2563) ไดส้รุปในเชิงวิชาการวา่ การตลาดโดยใชดิ้จิทลั อาทิ
เช่น Application Internet Banking, Mobile Banking และ Social Media อ่ืนๆ ธีรวฒัน์ หังสพฤกษ์ (2565)            
ไดส้รุปวา่ การตลาดดิจิทลัหรือการน าเคร่ืองมือทางดิจิทลัไปท าการตลาด ไดแ้ก่ E-Commerce Facebook line 
เป็นตน้  
 แนวคิดเกีย่วกบั Balanced Scorecard (BSC)  
 พสุ เตชะรินทร์ (2546) ได้อธิบายเก่ียวกบั Balanced Scorecard (BSC) ถูกพฒันาข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 
1990 โดย Drs. Robert Kaplan จาก Harvard Business School และ David Norton เพื่อให้ผูบ้ริหารได้รู้ถึง
จุดอ่อน และความไม่ชดัเจนของการบริหารงานท่ีผา่นมา มากกวา่การใชมุ้มมองดา้นการเงินเพียงดา้นเดียว 
กล่าวไดว้่า Balanced Scorecard คือ ระบบการบริหารงานและการประเมินผลทัว่ทั้งองค์กร เป็นการจดัหา
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แนวทางแก้ไขและปรับปรุงการด าเนินงาน โดยพิจารณาจากกระบวนการท างานภายในองค์กรและ
ผลกระทบจากลูกคา้ภายนอกองค์กรมาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีข้ึน 
ประกอบดว้ย 4 มุมมอง ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต ดา้นกระบวนการท างานภายใน ดา้นลูกคา้ และ
ด้านการเงิน สอดคล้องกับงานวิจยัของ รุ่งนภา ปฐมชัยอมัพร และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2556) พบว่า 
ประสิทธิผลหรือความส าเร็จในการปฏิบติังานตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมุมมองดา้นกระบวนการภายในมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ มุมมองดา้นลูกคา้ 
มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา ดงันั้น การสนับสนุนขององค์กรมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ท างาน เช่น การจัดฝึกอบรม การจัดสัมมนา เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง                 
เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและประเมินผลขององค์กรให้มีประสิทธิภาพหรือความส าเร็จเพิ่มข้ึน                          
จากการศึกษาแนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดน้ าไปสู่กรอบแนวความคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
 

                     
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดทางการวจิยั 

วธิีการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณดว้ยวธีิการส ารวจ มีวิธีการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูแ้ทนขายทางดา้นการแพทยโ์ดยเลือกเฉพาะผูแ้ทนขาย
ทางดา้นการแพทยท่ี์ดูแลในส่วนโรงพยาบาลขนาด 120 เตียงข้ึนไปทัว่ประเทศไทย 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการวิจยั ผูแ้ทนขายทางดา้นการแพทยท่ี์ดูแลในส่วนโรงพยาบาล
ขนาด 120 เตียงข้ึนไป ทั่วประเทศไทย จ านวน 385 คน อ้างอิงการใช้สูตรของ Cochran (1953) เน่ืองจาก                   
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีความคลาดเคล่ือน 0.05  
 3. เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามเชิงปริมาณ 2 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 การตลาดดิจิทลัของผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์จ านวน 5 ขอ้ สอบถามแบบ 5 ระดบั ใชม้าก
ท่ีสุด 4 ใชม้าก 3 ใชป้านกลาง 2 ใชน้อ้ย 1 ใชน้อ้ยท่ีสุด 

การตลาดดิจิทลั 
1.  E-commerce 
2.  Facebook 
3.  Line 
4.  Application ของธนาคาร 
5.  Mobile Banking 
 

ความส าเร็จแบบ Balance Scorecard 
1.  ดา้นการเงิน 
2.  ดา้นลูกคา้ 
3.  ดา้นกระบวนการภายใน 
4.  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
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 ตอนท่ี 2 ประสิทธิผลของการตลาดแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์จ านวน 
12 ขอ้ ถามแบบระดบัความส าคญั 5 เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 4 เกิดประสิทธิผลมาก 3 เกิดประสิทธิผลปานกลาง 
2 เกิดประสิทธิผลน้อย 1 เกิดประสิทธิผลน้อยท่ีสุด และส าหรับคุณภาพเคร่ืองมือ จดัท า IOC ค่าเฉล่ีย 1.00 ทั้ง 2
ตอน ค่าเฉล่ียความน่าเช่ือถือ ตอนท่ี 1 ค่าเฉล่ีย 0.719 ค่าเฉล่ีย 0.867 สามารถน าไปใชไ้ด ้(Nunnally, 1978) 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลค าตอบของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูแ้ทนขายทางดา้นการแพทยท่ี์ดูแล
ในส่วนโรงพยาบาลขนาด 120 เตียงข้ึนไป ทัว่ประเทศไทย 
  4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล เน่ืองจากการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เกณฑ์การแปลความหมายของระดบั
คะแนนในการจดัล าดบัขอ้มูล ดงัน้ี คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 ตรงกบัความคิดเห็น คือ ระดบัมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 
3.41-4.20 ตรงกบัความคิดเห็น คือ ระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 ตรงกบัความคิดเห็น คือ ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-12.60 ตรงกบัความคิดเห็น คือ ระดบัน้อย คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 ตรงกบัความคิดเห็น คือ 
ระดบันอ้ยท่ีสุด (ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ์, 2539) 
 

ผลการวจิัย 
 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการตลาดดิจิทลัของผู้แทนขายด้านการแพทย์ 
 
ตารางที ่1 สรุปค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดดิจิทลัของผูแ้ทนขาย  

 ดา้นการแพทย ์จ าแนกรายดา้น 
 

การตลาดดิจิทลั ระดับความคิดเห็น  

 ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อนัดับ 
1.  E-commerce 4.11 .936 มาก 4 
2.  Facebook 3.95 1.043 มาก 5 
3.  Line 4.46 .739 มากท่ีสุด 1 
4.  Application ของธนาคาร 4.23 .863 มากท่ีสุด 2 
5.  Mobile Banking 4.22 .885 มากท่ีสุด 3 
ภาพรวมการตลาดดิจิทลั 4.19 0.89 มาก  
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 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าการตลาดดิจิทลัมาใชใ้นองคก์ร ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 เรียงล าดบัความส าคญั ดงัน้ี อนัดบั 1 คือ Line มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารการขายทางด้านการแพทย ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.46 อนัดบั 2 คือ Application ของ
ธนาคาร น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือรับช าระค่าสินคา้ด้านการแพทย ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23 
อนัดบั 3 คือ Mobile Banking น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือรับช าระค่าสินคา้ดา้นการแพทย ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.23 อนัดบั 4 คือ E-commerce มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการขายทางดา้นการแพทย ์     
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.11 และอนัดบั 5 คือ Facebook มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารการขาย
ทางดา้นการแพทย ์อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.95 
 ระดับความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผู้แทนขายด้านการแพทย์ 
 
ตารางที ่2 สรุปค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จแบบ  Balance 
 Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์
 
ความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ระดับความคิดเห็น  

 ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นการเงิน 4.25 .746 มากท่ีสุด 4 
2.  ดา้นลูกคา้ 4.42 .603 มากท่ีสุด 3 
3.  ดา้นกระบวนการภายใน 4.49 .670 มากท่ีสุด 2 
4.  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 4.56 .547 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.43 0.64 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.43 เรียงล าดบัดงัน้ี อนัดบั 1 ดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยการน าดิจิทลั
มาใช ้เช่น พนกังานมีการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะให้กนัและกนัโดยใชดิ้จิทลั พนกังานเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ หรือ
ส่ิงดี ๆ ไดร้วดเร็ว พนกังานสามารถเรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.56 อนัดบั 2 ดา้นกระบวนการภายใน โดยการน าดิจิทลัมาใช้ เช่น สามารถติดต่อกบัลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน รับรู้
ปัญหาและแก้ปัญหาให้ลูกคา้ได้เร็วข้ึน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 อนัดบั 3 ด้านลูกค้า      
โดยการน าดิจิทลัมาใช้ เช่น ลูกคา้กลบัมาซ้ือซ ้ า มีลูกคา้เพิ่มข้ึน และลูกคา้พึงพอใจมากข้ึน อยู่ในระดับ         
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน โดยการน าดิจิทลัมาใช ้เช่น สามารถท าให้
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ยอดขายเพิ่มข้ึน สามารถท าก าไรจากสินค้าเพิ่มข้ึน สามารถลงทุนต้นทุนต ่าได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด               
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ในการค านวณค่า          
สัมประสิทธิของตวัแปร ซ่ึงการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร
อิสระ (Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) เพื่อวิเคราะห์ถึงตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ตวัแปรตาม ประกอบดว้ยสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานการวิจัย การตลาดดิจิทลัส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทน
ขายดา้นการแพทย ์
 ท าการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์มีค่าระหวา่ง .116-.530 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์กนัขนาดพอเหมาะไม่สูงเกินไป คือ มีค่าไม่เกิน .90 
(Norris & Aroian, 2008) แสดงว่า ตวัแปรทั้งหมดมีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์อิทธิพล ส่วนใหญ่มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และไม่พบว่า ตัวแปรมีปัญหาความสัมพันธ์กันสูง (Multicollinearity)                    
ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา  
 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 
Y 1      

X1 .288 1     
X2 .274 .515 1    
X3 .475 .454 .530 1   
X4 .495 .265 .483 .394 1  
X5 .444 .116 .110 .291 .487 1 

หมายเหตุ: n = 385 * P-value < .05, ** P-value < .01  
 
 จากนั้น ผูว้จิยัท าการตรวจสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของการตลาดดิจิทลักบัความส าเร็จแบบ 
Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตลาด
ดิจิทลัโดยภาพรวม มีอยา่งนอ้ยหน่ึงดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทน
ขายดา้นการแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4 การตรวจสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของการตลาดดิจิทลักบัความส าเร็จแบบ Balance 
 Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์
 

แหล่ง 
ความแปรปรวน 

SS Df MS F P-value 

Regression 36.168 5 7.234 47.663 .000** 
Residual 57.519 379 152   
รวม 93.687 384    
หมายเหตุ: n = 385 * P-value < .05, ** P-value < .01  
 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์สมการถดถอย โดยวิธี Enter ในการวิจยัน้ี ไดก้  าหนดรายละเอียดตวัแปรใน
การศึกษา ตวัแปรตามคือ ความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย์ (Y) และ     
ตัวแปรอิสระ ท่ีเป็นคะแนนเฉล่ีย ได้แก่ E-commerce (X1) Facebook (X2) Line (X3) Application ของ
ธนาคาร (X4) และ Mobile Banking (X5) ผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางที ่5 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t-test P-value 

 B Std. Error Beta   
ค่าคงท่ี (Constant) 1.419 .232  6.130 .000** 
E-commerce (X1) .107 .052 .100 2.052 .041* 
Facebook (X2) -.098 .051 -.107 -1.929 .054 
Line (X3) .334 .055 .308 6.052 .000** 
Application ของธนาคาร (X4) .218 .039 .297 5.595 .000** 
Mobile Banking (X5) .147 .034 .210 4.386 .000** 
R = 0.621  R2 = 0.386   Adjusted R2 =  0.378  Durbin-Watson =  2.181 
หมายเหตุ: * P-value < .05, ** P-value < .01 
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 จากตารางท่ี 5 แสดงค่า Durbin-Watson = 2.181 และพบวา่ การตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
แบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายด้านการแพทย์มี 4 ตวัแปร ประกอบด้วย E-commerce (X1) 
Line (X3) Application ของธนาคาร (X4) และ Mobile Banking (X5) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตวัแปรพยากรณ์น ามาสร้างสมการ ดงัน้ี 
 
 Y = 1.419 + 0.107 X1* + 0.334 X3*+ 0.218 X4* + 0.147 X5*  
 
 จากสมการถดถอย ตัวแปรพยากรณ์การตลาดดิจิทัล  ได้แก่  E-commerce (X1) Line (X3) 
Application ของธนาคาร (X4) และ Mobile Banking (X5) สามารถท านายความส าเ ร็จแบบ Balance 
Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์ไดร้้อยละ 38.60 ท่ีเหลือเป็นตวัแปรอ่ืน ๆ นอกเหนือจากตวั
แปรท่ีใชศึ้กษา และสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 E-commerce (X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.107 หมายความว่า เ ม่ือเพิ่มการตลาดดิจิทัล                 
E-commerce เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายด้าน
การแพทยใ์นทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน 0.107 หน่วย  
 Line (X3) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.334 หมายความวา่ เม่ือเพิ่มการตลาดดิจิทลั Line (X3) เพิ่มข้ึน 
1 หน่วย จะส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายด้านการแพทยใ์นทิศทางท่ี
เพิ่มข้ึน 0.334 หน่วย  
 Application ของธนาคาร (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.218 หมายความว่า เม่ือเพิ่มการตลาด
ดิจิทลั Application ของธนาคาร (X4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard                
ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทยใ์นทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน 0.218 หน่วย  
 Mobile Banking (X5) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.147 หมายความว่า เม่ือเพิ่มการตลาดดิจิทลั 
Mobile Banking (X5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขาย
ดา้นการแพทยใ์นทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน 0.147 หน่วย  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สามารถน ามาอภิปรายในประเด็นหลกั ๆ ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ต่อไปน้ี 
 1. ระดบัการตลาดดิจิทลัของผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การน าการตลาดดิจิทลัมาใช้ในองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.19 เรียงล าดบัความส าคญั 
ดงัน้ี อนัดบั 1 คือ Line อนัดบั 2 คือ Application ของธนาคาร อนัดบั 3 คือ Mobile Banking อนัดบั 4 คือ                
E-commerce และอนัดบั 5 คือ Facebook ซ่ึงเป็นประโยชน์ คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส่ือสารกบัลูกคา้ในแต่ละ
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คร้ังเป็นการเรียนรู้ร่วมกันและอาจเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าคนต่อไป เหมือนการท างานของเครือข่าย 
(Wertime & Ferwick, 2008) สอดคลอ้งกบังานวิจยั สมิธ พิทูรพงศ ์(2560) พบวา่ การใชแ้อปพบลิเคชนัไลน์
มีความส าคญัต่อกระบวนการท างานในองคก์ร ช่วยแกปั้ญหาเร่ืองของการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนและไม่เขา้ใจ
ระหวา่งบุคคล อีกทั้งยงัช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย เช่น ค่าโทรศพัท ์ค่าพาหนะเดินทาง ใหก้บัองคก์ร  
 2.  ระดับความส า เ ร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผู ้แทนขายด้านการแพทย์ พบว่า                
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.43 เรียงล าดบัดงัน้ี อนัดบั 1 ด้านการเรียนรู้และพฒันา อันดบั 2 ด้านกระบวนการภายใน 
อนัดบั 3 ดา้นลูกคา้ และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งนภา ปฐมชยัอมัพร และ
วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2556) พบว่า ประสิทธิผลหรือความส าเร็จในการปฏิบติังานตามแนวคิด Balanced 
Scorecard (BSC) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมุมมองดา้นกระบวนการภายในมีความส าคญัมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ดงันั้น การบริหารงานโดยการน า 
Balance Scorecard มาใช้ช่วยเป็นแนวทางพฒันาศกัยภาพของพนกังานและเป็นประโยชน์ในการวางแผน
ประเมินผลองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 3. ผลการศึกษาการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทน
ขายดา้นการแพทย ์แสดงให้เห็นว่า พบว่า การตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จแบบ Balance Scorecard           
ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์มี 4 ตวัแปร เรียงล าดบัความส าคญัมากไปหาน้อย คือ Line Application 
ของธนาคาร Mobile Banking และ E-commerce ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถ
ท านายความส าเร็จแบบ Balance Scorecard ในอาชีพผูแ้ทนขายดา้นการแพทย ์ไดร้้อยละ 38.60 สอดคลอ้ง
กบังานวิจยั สมิธ พิฑูรพงศ ์(2560) พบวา่ การใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในกระบวนการท างานในองคก์รช่วยให้
การส่ือสารสะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย การใชแ้อปพลิเคชนัไลน์มีขอ้ดี คือ สามารถส่ือสารไดท้ั้งภาพ
และเสียง ท าใหเ้ขา้ใจเร่ืองกระบวนการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท าใหน้กัการตลาดสามารถส่ือสารแบบ
สองทาง ขอ้มูลท่ีไดจ้าการส่ือสารกบัลูกคา้ในแต่ละคร้ังเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัและอาจเป็นประโยชน์ต่อ
ลูกคา้คนต่อไป เหมือนการท างานของเครือข่าย (Wertime & Ferwick, 2008) ประกอบกบั ไพศาล จนัทรังษี 
(2561) พบวา่ ผูบ้ริหารตอ้งปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงตามแนวโนม้และสถานการณ์ภายนอกกบัสมรรถนะ
และทรัพยากรภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงตอ้งน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชอ้ยา่งมีกลยทุธ์เพื่อประโยชน์
ต่อการบริหารจดัการ เพราะเทคโนโลยีดิจิทลัมีส่วนส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ
ส าหรับการตลาดท่ีใช้ Facebook ไม่มีผลต่อความส าเร็จตามรูปแบบ Balance Scorecard ซ่ึงสอดคล้องกบั 
องัคริ์สา แสงจ านงค ์(2565) ท่ีพบวา่ ส่ือตลาดดิจิทลั ประเภท Facebook เป็นส่ือท่ีพบวา่มีข่าวปลอมมากท่ีสุด 
ซ่ึงท าใหก้ารซ้ือขายสินคา้ท่ีมีความส าคญัต่อชีวติมากดา้นการแพทยจึ์งไม่นิยมใชช่้องทางน้ี 
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ข้อเสนอแนะ 
 ในยุคโรคระบาดโควดิ-19 ตวัแทนขายดา้นการแพทย ์มีการน าการตลาดยุคดิจิทลัมาใชร้ะดบัมาก 
ยงัไม่ถึงมากท่ีสุด นั้นแสดงให้เห็นถึงการใชก้ารตลาดแบบปกติยงัมีการใช้อยู ่ดงันั้น การเรียนการสอนใน
มหาวทิยาลยั หรือการฝึกอบรมของบริษทั จะตอ้งมีทั้ง 2 แบบ ควบคู่กนัไป คือ แบบออนไลน์ และแบบหนา้
ชั้นเรียน ซ่ึงจะดีกวา่แบบเดียวอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
 แมยุ้คโรคระบาดโควิด 19 จะหายไปในอนาคต การตลาดแบบดิจิทลัควรจะยึดใช้ต่อไป แต่ไม่
ควรเป็นหลกั ดว้ยวตัถุประสงคห์ลกัของการตลาด คือ การขายสินคา้ไดเ้งิน แต่การตลาดแบบดิจิทลักว่าจะ
ไดเ้งินตอ้งผา่นกระบวนการภายใน ดา้นลูกคา้ และดา้นการเรียนรู้ และพฒันา และประสิทธิผลดา้นการเงิน
มาเป็นอนัดบัสุดทา้ย หากธุรกิจท่ีมีการติดต่อซ้ือขายมีช่องทางเฉพาะของธุรกิจนั้น ๆ ข้ึนมาเองจะไดรั้บ      
ความไวว้างใจในการติดต่อซ้ือขายมากข้ึน 
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ค าแนะน าส าหรับการเสนอบทความเพ่ือพจิารณาตพีมิพ์ 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย 

 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ได้จดัท าวารสารการเมือง การบริหาร และ
กฎหมาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้คณาจารย ์บุคลากร นิสิต นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจ 
ไดมี้โอกาสเสนอผลงานทางวชิาการ ในสาขารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
ใหไ้ดมี้โอกาสเสนอผลงานทางวชิาการเพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 กองบรรณาธิการวารสารจึงขอเชิญชวนคณาจารย์ บุคลากร นิสิต นักศึกษา และผูท่ี้สนใจส่ง
บทความวิชาการ บทความงานวิจัย และบทความปริทรรศน์ (Review Article) เพื่อจัดพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ซ่ึงเป็นวารสารราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบบั)มีก าหนดการตีพิมพใ์น
เดือนมิถุนายน และธนัวาคม ของทุกปี  
 

ข้อก าหนดของการเขยีนบทความ ดังนี ้ 
 1. ความยาวของบทความ 15-20 หนา้กระดาษ A4  
 2. ชนิดของอกัษรท่ีพิมพ ์Angsana New ขนาด 16 พอยท ์  
 3. รูปแบบการน าเสนอบทความวชิาการ  
 ประกอบด้วย  

  - ช่ือเร่ือง (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
 - ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สังกดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตร 

และสถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทคดัยอ่ภาษาไทย 10-25 บรรทดั  
  - บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
  - ค  าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทน า  
  - เน้ือหา  
  - บทสรุป  
  - รายการอา้งอิง (นาม-ปี APA) 

 4. รูปแบบการน าเสนอบทความงานวจิยั ประกอบดว้ย  
  - ช่ือเร่ืองงานวจิยั (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
  - ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สังกดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตรและ

สถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
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  - บทคดัยอ่ภาษาไทย 10 -25 บรรทดั  
  - บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
  - ค  าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทน า  
  - วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  - กรอบแนวคิดการท าวจิยัหรือสมมติฐานการวจิยั (ถา้มี) 
  - ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฎี) 
  - วธีิการวจิยั  
  - ผลการวจิยั  
  - อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะการวจิยั  
  - รายการอา้งอิง (นาม-ปี APA) 

 5. การอา้งอิงเน้ือหาใชรู้ปแบบการอา้งอิงแบบ APA (American Psychological Association)  
 ตัวอย่าง การอา้งอิงในเน้ือหา 
 (เชาวนะ  ไตรมาศ, 2542 หนา้ 9)  หรือ  เชาวนะ ไตรมาศ (2542, หนา้ 9) 
 (Downs, 1957, p. 60) หรือ Downs (1957, p. 60) 
 ตัวอย่าง รายการอา้งอิง 
 เชาวนะ  ไตรมาศ. (2542). การเลือกตั้งแบบใหม่. กรุงเทพฯ: สถาบนันโยบายการศึกษา. 
 Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy. New York: Harper and Row. 

 6. บทความท่ีส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพต์อ้งไม่เคยตีพิมพเ์ผยแพร่ท่ีใดมาก่อนและตอ้งไม่อยูร่ะหวา่ง
การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารฉบบัอ่ืน  
 

ส าหรับการจัดส่งบทความเพ่ือตีพมิพ์น้ัน 
 กรุณากรอกแบบน าส่งบทความแลว้สแกนพร้อมทั้งส่งไฟลข์อ้มูลของบทความมาท่ี  
 ระบบ ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 

    E-mail: polscilawjournal@gmail.com 
 
***  กรณีที่บทความไม่ปฏิบัติตามข้ันตอน และรูปแบบการเขียนบทความอย่างครบถ้วน ขอสงวนสิทธ์ิใน
การส่งกลบัไปยงัผู้เขียน เพ่ือความถูกต้องและเรียบร้อยต่อไป 
 
 เบอร์โทรศพัท ์0-3810-2369 ต่อ 105 หรือ 115, 0-3839-0243 ธารทิพย ์ภวะวภิาต  
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 ในกรณีท่ีเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งช าระค่าลงวารสารการเมือง การบริหาร และ กฎหมาย จ านวน 
2,500 บาท โดยช าระได้ท่ีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์   มหาวิทยาลัยบูรพา หรือช าระผ่านทาง
ธนาคารกรุงไทย ช่ือบัญชีมหาวิทยาลัยบูรพา เลขท่ีบัญชี 386-1-00442-9 สาขาแหลมทองบางแสน               
และส่งหลักฐานการช าระเ งินมาท่ี  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  เลขท่ี  169                          
ถ.ลงหาดบางแสน ต. แสนสุข อ. เมือง ชลบุรี 20131 หรือ Fax 038-393475 ต่อ 102 หรือ Scan แล้วส่ง                                                         
E-mail: polscilawjournal@gmail.com  
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาเสนอผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาบทความและแจง้ผลการพิจารณาให้
ผูเ้ขียนบทความวิชาการ/ บทความวิจยัทราบ ส าหรับบทความท่ีผา่นการกลัน่กรองจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้จะ
ไดรั้บการตีพิมพล์งในวารสารเพื่อเผยแพร่ต่อไป  
 อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นวารสารฯ จะไดรั้บการอ่านและการประเมินโดย ผูท้รงคุณวุฒิ
ในสาขาวิชานั้นๆ กองบรรณาธิการของสงวนสิทธ์ิในการบรรณาธิการ และ ล าดบัการตีพิมพก่์อน – หลงั 
ทั้งน้ีถอ้ยค า ขอ้เขียน ขอ้คิดเห็นและขอ้สรุปในบทคดัย่อและบทความทุกเร่ือง ถือเป็นผลงานวิชาการของ
ผูเ้ขียน โดยกองบรรณาธิการไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
 
 

***************************************** 
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The Guidelines for Articles Submitting to be Considered for Publication in 
Journal of Politics, Administration and Law 

****************************************** 

 Faculty of Political Science and Law, Burapha University offers Journal of Politics, 
Administration and Law with the objectives of promoting and supporting lecturers, personnel students and 
interested persons to have the opportunity to present and disseminate their academic work in political 
science, public administration and related fields. 

 The editorial board welcome lecturers, personnel and interested persons to send academic 
articles, research articles and review articles for print publication in Journal of Politics, Administration and 
Law. The journal publishes every 6 months (2 issues per year). The scheduled print publication months are 
June and December. The requirements are at follows; 

 1. The length of an article: 15 - 20 pages of A4 paper 
 2. The type of the printed characters: 16-point Angsana New font 16 
 3. The format for submitting academic articles consists of  
  - Title (Thai and English) – Abstract (Thai and English) 
  -  Full Name, position and organization 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - The content of the Thai Abstract must be in accordance with the English one. The text length 
of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  -  Keywords 
  -  Introduction 
  -  Main text 
  -  Conclusion 
  -  Reference 
  4. The format for writing research article/ The research article format consists of  
  - Research Title (Thai and English)  
  - Abstract (Thai and English) 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - Full Name, position and organization 
  - The content of Thai Abstract must be in accordance with the English one.  



 

 175 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

The text length of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  - Keywords 
  - Introduction 
  - Research Objective 
  - Conceptual Framework/ Research Hypothesis 
  - Review of Related Literatures 
  - Research Method 
  - Research Result 
  - Discussion and Research Suggestion 
  - Reference 
 5. A footnote citation format for text references is used as shown (APA style) 
  Example Citing References in Text 
  (Downs, 2012, p. 60) or Downs (2012, p. 60) 
  (Fawcett and Andrew, 1999, pp. 101-110) or Fawcett and Andrew (1999, pp. 101-110) 
  Example References 
  Ritchie, B. W. (2003). Managing Educational Tourism. Clevedon, UK: Channel  
    View Publications.  
  Lewin, K., Lippit, R., & White, R. K. (1939). Patterns of aggressive behavior in  
    experimentally created social climates. Journal of Social Psychology,  
    10(2), 271-301. 
  BBC. (2013). Chile's judges apologize for their actions after coup. Retrieved  
    September 5, 2015, from http://www.bbc.com/news/world-latin- 
    america-23967816 
 The authors can contact the editorial board via Email polscilawjournal@gmail.com in order to 
get a file about reference method for publishing in Journal of Politics, Administration and Law. 
Alternatively, the authors can check the format in the journal website. 
 6. The articles submitted to the journal to be reviewed for publication must not have already been 
published elsewhere and not currently be under consideration for publication by other journals 
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Regarding the article sending, please send 
  ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 
  E-mail: polscilawjournal@gmail.com 

 
 The editorial board will consider choices of referees to assess articles and notify the results to the 
authors of the academic/research articles. Accepted articles will be published in the Journal.  
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แบบน าส่งบทความ 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

1. ช่ือบทความ  
ภาษาไทย.........................................................................................................................................................  
ภาษาองักฤษ....................................................................................................................................................  
2. ประเภทบทความ   □ บทความวจิยั   □ บทความวชิาการ  
      □ บทวจิารณ์หนงัสือ  □ บทความปริทศัน์  
3. ช่ือ-สกุล ผู้เขียนบทความ 
(ภาษาไทย)......................................................................................................................................................  
(ภาษาองักฤษ).................................................................................................................................................  
4. สถานทีต่ิดต่อเจ้าของบทความ (กรุณากรอกใหช้ดัเจนดว้ยตวับรรจง)  
ท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อได ้บา้นเลขท่ี ................หมู่............ถนน........................ต าบล/แขวง............................. 
อ าเภอ/เขต.....................................จงัหวดั...........................................รหสัไปรษณีย.์..................................... 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี................................................. E-mail............................................................................... 
5. บุคคลทีส่ามารถติดต่อได้/ผู้ประสานงาน.................................................................................................... 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี................................................. E-mail............................................................................... 
6. การรับรองบทความ  

□ ขอรับรองวา่บทความตน้ฉบบัน้ียงัไม่เคย ไดรั้บการเผยแพร่และตีพิมพท่ี์ใดมาก่อน  
□ เป็นผลงานของขา้พเจา้แต่เพียงผูเ้ดียว  
□ เป็นผลงานของขา้พเจา้และผูร่้วมงานตามช่ือท่ีระบุในบทความจริง  

7. ลายมือช่ือเจ้าของบทความร่วมในการยนิยอมให้น าส่งบทความ (กรุณาลงรายมือช่ือให้ครบทุกคน) 
 

ช่ือ-สกลุ 
(ภาษาไทย ตวับรรจง) 

ช่ือ-สกลุ 
(ภาษาไทย ตวับรรจง) 

หน่วยงาน โทรศพัท ์ E-mail 

     
     

8. เอกสารน าส่ง 
ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 
E-mail: polscilawjournal@gmail.com 

ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้เป็นความจริงทุกประการ 
 

ลงช่ือ....................................................................... 
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คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
วสัิยทศัน์ และพนัธกจิ  

 
วสัิยทศัน์ 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ เป็นขมุปัญญาดา้นการเมือง การปกครอง การบริหาร กฎหมายแห่ง
ภาคตะวนัออก 
 
พนัธกจิ 
 1. สร้างบณัฑิตใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ คุณธรรม ออกไปสร้างประโยชน์แก่สังคม 
 2. ผลิตงานวิชาการให้มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ หรือการปฏิบติังาน
สาธารณะ 
 3. บริการวิชาการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและสังคม โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 4. สืบทอด ประยุกต์วฒันธรรม การเมือง การปกครอง การบริหาร กฎหมายไทยให้คงอยู่คู่
สังคมไทย ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางสังคม  
 

Vision 
 Faculty of Political Science and Law is the Wisdom of Politics, Governance, Administrations, 
and Law of the Eastern Region 
 

Missions 
 1. To deliver graduate students as valuable human resources who occupy knowledge and ethics 
to provide public services 
 2. To create qualified academic publications which contribute to academic purpose and public 
services 
 3. To provide academic services which meet local and social demands concerning social 
responsibility 
 4. To cultivate cultural, politic, governance, and legal dimensions strengthening Thai society in 
circumstances of social change  



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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