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Objectives 
 1. To promote and disseminate academic works and viewpoints relating to political science. 
Public administration, law and related fields. 
 2. To be a source of scholarly discussion, research publication, and practical Viewpoints from 
local issues in Thailand and worldwide 
 3. To be a repository of research literature and information for every education level. 

 

 Journal of Politics, Administration and Law has a particular interest in the link between political 
science, public administration theory and practice, law and a wide range of relevant themes. The journal 
also provides a professional forum for reporting on new experiences, new thinking and new ways of working 
among students, scholars, practitioners, policy shapers and socio-political activists. The journal is published 
two issues a year (January – June and July - December) 
 The Editorial Board welcomes the submission of research articles, review and seminar reports 
from the field of political science, public administration, law and related fields for publication from both 
academic and professional authors. Manuscript in English is also welcome. The manuscript must be sent to 
the Editorial Board and the author should consult notes for contributors appeared at the back cover of each 
issue. All manuscripts submitted will be subject to rigorous double-blind reviewing. 
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อตัราค่าสมาชิก  โปรดดูใบสมคัรหนา้สุดทา้ย 
 

 อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นวารสารฯ จะไดรั้บการอ่านและการประเมินโดยผูท้างคุณวุฒิใน
สาขาวชิานั้นๆ กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธ์ิ ในการบรรณาธิการ และล าดบัการตีพิมพก่์อน-หลงั  ทั้งน้ี  
ถอ้ยค า ขอ้เขียน ขอ้คิดเห็นและขอ้สรุปในบทคดัยอ่และบทความทุกเร่ือง ถือเป็นผลงานวิชาการของผูเ้ขียน 
โดยกองบรรณาธิการไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
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บรรณาธิการแถลง 
 

 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีท่ี 14 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2565)           
ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนคณาจารย ์นกัวชิาการ นิสิต นกัศึกษา รวมถึงผูส้นใจทัว่ไปไดเ้ผยแพร่
ผลงานทางวชิาการดา้นการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ตลอดจนสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยบทความ
วิจยั และบทความวิชาการ จ านวน 7 เร่ือง ซ่ึงมีความหลากหลายในองค์ความรู้ ในฉบบัน้ีขอน าเสนอ 
บทความแรก  เร่ือง การพัฒนาประสิทธิภาพในการบังคับคดีแพ่งตามแนวคิดในการเยียวยาความเสียหาย
ทางเศรษฐกจิ โดย  นายคณนิ วงษ์ใหญ่  รองศาสตราจารย์จรัล เลง็วทิยา และรองศาสตราจารย์ ดร.สมเกยีรติ 
วรปัญญาอนันต์ บทความน้ีเป็นบทความวิจยัท่ีก าหนดวตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อ (1) ศึกษากฎหมาย 
แนวคิดและทฤษฎีในการบงัคบัคดีแพ่ง (2) ศึกษาสภาพปัญหากฎหมายและแนวคิดเก่ียวกับการพฒันา
ประสิทธิภาพในการบงัคบัคดีแพ่งตามแนวคิดในการเยียวยาความเสียหายทางเศรษฐกิจ (3) ศึกษาเชิง
เปรียบเทียบกฎหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพในการบงัคบัคดีแพ่งตามแนวคิดในการ
เยยีวยาความเสียหายทางเศรษฐกิจระหวา่งของไทยกบัต่างประเทศ (4) ร่างกฎหมายเพื่อพฒันาประสิทธิภาพ
ในการบงัคบัคดีแพ่งตามแนวคิดในการเยียวยาความเสียหายทางเศรษฐกิจ ผูว้ิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิง
คุณภาพ โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย การวิจยัเชิงเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและ
การสนทนากลุ่ม โดยมีประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูมี้ส่วนได้เสียซ่ึงส่วนร่วมในการบงัคบัคดีท่ีแตกต่างกนั 
โดยผลการวจิยัพบวา่ กฎหมายบงัคบัคดียงัมีสภาพปัญหามิไดมี้การพฒันาประสิทธิภาพในการบงัคบัคดีแพ่ง
ให้เหมาะสมตามแนวคิดในการเยียวยาความเสียหายทางเศรษฐกิจ โดยการบงัคบัคดียงัมิไดด้ าเนินการแบบ
รัฐสวสัดิการท่ีรัฐนอกจากมีหน้าท่ีดูแลสวสัดิการของประชาชนในเร่ืองความยุติธรรมแล้ว รัฐจะต้อง
ด าเนินการให้กระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพด้วย รัฐจะมีหน้าท่ีด าเนินการบงัคบัคดีให้ส าเร็จ        
การบงัคบัคดีมิใช่เร่ืองการขวนขวายของคู่ความเท่านั้น เม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศแลว้พบว่า
กฎหมายบงัคบัคดียงัไม่มีมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่วา่ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล การก าหนดโทษท่ีเหมาะสม  
ประกอบกบักฎหมายก าหนดให้สถานะของเจา้พนกังานบงัคบัคดีเป็นเจา้หน้าท่ีศาล มิไดเ้ป็นผูใ้ช้อ  านาจ     
ก่ึงตุลาการท่ีมีอิสระและยงัไม่มีกฎหมายเปิดช่องใหมี้เจา้พนกังานเอกชนวชิาชีพได ้อีกทั้งยงัมีปัญหาในเร่ือง
คดียอ้นกลบัไปพิจารณาไต่สวนท่ีศาลไดโ้ดยไม่จ  าเป็นอีกดว้ย   

 บทความที่ 2 เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองซากดึกด าบรรพ์ในเขตพื้นที่ต าบลสุรนารี 
และต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาภาคใต้ โดย อาจารย์บุญน า  โสภาอุทก มีวตัถุประสงค์
ของเพื่อศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองซากดึกด าบรรพ ์สภาพปัญหาทางกฎหมายและปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การคุ้มครองซากดึกด าบรรพ์ รวมถึงแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัการคุ้มครอง          
ซากดึกด าบรรพ ์การศึกษาคร้ังน้ีใช้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้การศึกษาขอ้มูลเอกสาร แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก แบบสังเกตการณ์  และแบบส ารวจภาคสนาม เพื่อศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกับการคุ้มครอง                 
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ซากดึกด าบรรพใ์นพื้นท่ีแหล่งซากดึกด าบรรพ ์รวมจ านวน 36 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงตีความ ผลการวิจัยพบว่าพระราชบัญญัติคุ้มครอง             
ซากดึกด าบรรพ์ พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมายหลกัท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อการคุม้ครองซากดึกด าบรรพ์ในด้านต่างๆ 
รวมถึงมาตรการส่งเสริมการส ารวจ ศึกษา และวิจยัซากดึกด าบรรพไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ในการ
คุ้มครองซากดึกด าบรรพ์ พบว่า มีสภาพปัญหา ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการอนุรักษ์                 
ซากดึกด าบรรพ์ ปัญหาการบริหารจดัการซากดึกด าบรรพ์และแหล่งซากดึกด าบรรพ์ ปัญหาด้านการมี             
ส่วนร่วมและการประสานความร่วมมือ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้านบรรพชีวินวิทยา ปัญหาด้าน
งบประมาณในการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐานและทนัสมยั ปัญหาดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย และ
ปัญหาเก่ียวกบัการขาดจิตส านึกตระหนกัถึงคุณค่าและประโยชน์ของซากดึกด าบรรพ ์ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
สภาพปัญหาในการคุม้ครองซากดึกด าบรรพ ์ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัดา้นการไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายในการคุม้ครองซากดึกด าบรรพ์ ปัจจยัด้านทศันคติและจิตส านึกต่อ             
ซากดึกด าบรรพ ์ปัจจยัดา้นนโยบาย แผนและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองซากดึกด าบรรพ ์ปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการซากดึกด าบรรพ ์และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  

 แนวทางในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ การจัดท าฐานข้อมูลซากดึกด าบรรพ์ การสร้างความรู้                   
ความเขา้ใจและปลูกฝังจิตส านึก ตลอดจนการประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการอนุรักษ์และ
คุ้มครองซากดึกด าบรรพ์ให้มีประสิทธิภาพ พฒันาพิพิธภณัฑ์ด้านบรรพชีวินวิทยาให้มีความทันสมัย 
ส่งเสริมและสนบัสนุนการผลิตบุคลากรดา้นบรรพชีวินวิทยา จดัสรรงบประมาณและพฒันาเครือข่ายการ
วิจัยด้านบรรพชีวินวิทยา บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด และทบทวนแก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้มี                 
ความยืดหยุน่ สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และทนัสมยั รวมถึงพฒันาพื้นท่ีแหล่งซากดึกด าบรรพใ์ห้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรณี ส่งเสริมการจา้งงานและสร้างรายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 บทความที่ 3 เร่ือง ความผูกพันในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ร าจวน เบญจศิริ การป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID 19              
เป็นส่ิงส าคญัท่ีทุกคนทัว่โลก รัฐบาลและทุกฝ่ายในแต่ละประเทศตอ้งร่วมมือกนัในการด าเนินการเพื่อท าให้
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสน้ีลดลงหรือหมดไป ผลจากการป้องกนัการระบาดของเช้ือ Covid 19 น้ีท าให้
การด าเนินงานจดัการเรียนการสอนท่ีท ากันอยู่ในสถาบนัการศึกษาต่างๆ ต้องหยุดชะงักลง เน่ืองด้วย
การศึกษาท่ีด าเนินกนัอยูเ่ดิมไม่เป็นการเวน้ระยะห่างทางสังคม วิธีท่ีจะท าให้มีการเวน้ระยะห่างทางสังคม
ตามมาตรการของรัฐและสามารถให้การศึกษาแก่นกัเรียนนกัศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สถาบนัการศึกษาต่างๆ 
มีการน าวิธีการเรียนการสอนแบบออนไลน์มาใช ้ทุกสถาบนัการศึกษามีการปรับวิธีการเรียนการสอนใหแ้ก่
นักศึกษา คุณครูผูส้อนต้องปรับวิธีการสอน การเรียนการสอนทางออนไลน์เป็นกระบวนการและวิธี
การศึกษาเล่าเรียนท่ีนกัเรียนนกัศึกษาไม่ตอ้งมารวมกลุ่มกนัเพื่อเรียนกบัครูอาจารยผ์ูส้อน  เป็นการพบกนักบั
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ครูผูส้อนและเพื่อนๆ ทางออนไลน์ การเรียนการสอนในระบบออนไลน์ ท าให้การสังเกตพฤติกรรมและ     
การกระท าต่างๆ ในการเรียนของนกัศึกษาไม่สามารถท าไดม้ากนกั ในระบบการเรียนออนไลน์น้ีการศึกษา
ความรู้สึกนึกคิดท่ีนกัศึกษามีต่อการเรียนรู้ทางออนไลน์ สภาพแวดลอ้มในดา้นต่างๆ เก่ียวกบัการเรียนทาง
ออนไลน์ สามารถศึกษาได้จากความรักหรือความผูกพนั (Engagement) ของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียน
ออนไลน์ เป็นช่องทางท่ีท าให้อาจารยห์รือผูบ้รรยาย ตลอดจนผูบ้ริหารการเรียนการสอนสามารถทราบถึง
ความผูกพนัในการเรียน จากการมีพฤติกรรมและความคิดต่างๆ ท่ีแสดงถึงความสนใจความรัก ความเอาใจ
ใส่ในการเรียน และการมีส่วนร่วมในการเรียนออนไลน์ ท าให้ทราบวา่มีส่ิงใดบา้งท่ีมีผลต่อความผูกพนัใน
การเรียนรู้ของผู ้เ รียนแบบออนไลน์  ซ่ึงในอนาคตจะเป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีน ามาใช้ใน
สถาบนัการศึกษาอยา่งกวา้งขวางยิ่งข้ึน ขอ้คน้พบเหล่าน้ีนบัว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรศึกษาวิจยัเพื่อเป็นขอ้มูล
แก่ครูอาจารยแ์ละสถาบนัการศึกษาใช้ประกอบการปรับปรุงหลกัสูตรการสอนออนไลน์ วิธีการสอนและ    
ส่ิงสนบัสนุนต่างๆ เพื่อท าให้ผูเ้รียนเกิดความผูกพนัในการเรียนมากข้ึน ท าให้การจดัการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์มีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนในอนาคต ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ
วางแผนส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนทางออนไลน์อนัน าไปสู่การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศไดอ้ยา่ง
ราบร่ืนไม่มีปัญหาอุปสรรคในการจดัการเรียนการสอนและท าให้การเรียนการสอนมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน
ต่อไป  

 บทความที่  4 เ ร่ือง การพัฒนาการบริหารภาครัฐที่ เหมาะสมในพื้นที่ เขตพัฒนาพิ เศษ                    
ภาคตะวันออก โดย คุณสุรภัทร์ พิไชยแพทย์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระ กุลสวัสดิ์ จากสภาพปัญหา
และขอ้จ ากดัทางโครงสร้างของการพฒันาการบริหารภาครัฐในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีพบ
จากการวิจยั พบปัญหาดา้นกฎหมาย ปัญหาดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ และปัญหาเร่ืองการพฒันาระบบ
การบริหารงานบุคคล ผูว้ิจยัได้เสนอรูปแบบการพฒันาการบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษ    
ภาคตะวนัออก โดยสามารถแบ่งโครงสร้างท่ีมุ่งหวงัของการพฒันาบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย 
ดา้นท่ี 1 การพฒันากฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารภาครัฐใหเ้ท่าทนัต่อความเปล่ียนแปลงของ
สภาพบริบทของพื้นท่ีไดอ้ย่างเหมาะสมต่อการพฒันาประเทศไปพร้อมกบัการยอมรับและการอยู่ร่วมกนั
ของประชาชนในพื้นท่ี ควรมีการปรับแกก้ฎหมายให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนในพื้นท่ีให้
อ านาจประชาชนในพื้นท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการดูแลในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษ EEC และไม่ควร
รวมศูนยอ์  านาจกฎหมายท่ีคณะกรรมการแบบเบ็ดเสร็จมากเกินไปเพราะท าให้หน่วยงานราชการเชิงพื้นท่ี
ท างานได้ไม่คล่องตัวแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีผิดพลาดไม่รวดเร็ว ลดอ านาจเบ็ดเสร็จตามกฎหมายของ
คณะกรรมการพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกให้น้อยลง เพิ่มอ านาจกฎหมายโดยให้มีกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนเพิ่มมากข้ึน และหน่วยงานภาครัฐท่ีอยู่ในพื้นท่ีเพราะรู้ปัญหามากท่ีสุดและรักษา
ผลประโยชน์ของจงัหวดัท าใหก้ารพฒันาควบคู่ไปกบัการอยูร่่วมกนัอยา่งพึ่งพิงเอ้ือประโยชน์ต่อกนัและกนั 
“ลดอ านาจรัฐส่วนกลาง กระจายอ านาจทางกฎหมายใหก้บัประชาชนและหน่วยงานในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึนเพื่อ
ก าหนดทิศทางการพฒันาร่วมกนัในฐานะเจ้าของพื้นท่ีบ้านเกิด รวมถึงการเพิ่มอ านาจทางกฎหมายให้
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ประชาชนสามารถตรวจสอบและถ่วงดุลคณะกรรมการบริหารพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก        
เพราะมิไดห้มายความว่าการบริหารจดัการท่ีรวดเร็ว ฉับไว จะกระท าการให้ผลประโยชน์ของสาธารณะ             
จะเสียหายอยา่งไรก็ได ้ควรตอ้งมีการตรวจสอบถ่วงดุลเพื่อรักษาไวซ่ึ้งความมี “ประสิทธิภาพต่อการบริหาร
จดัการ” ควรเป็น “สะดวก เข้าใจง่าย เข้าถึง ฉับไว พร้อมตรวจสอบ” เพราะเม่ือเกิดความเสียหายแล้ว     
กระบวนการเยยีวยาอาจไม่ทนัท่วงทีหรืออาจไม่คุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ีพื้นท่ีตอ้งเสียหายไป  
 บทความที ่5 เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมบูติกโดยใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรม
ท้องถิ่น โดย นายพันธ์ุธัช โตโพธ์ิไทย ดร.ชนิสรา แก้วสวรรค์ และรองศาสตราจารย์ ดร. บรรพต วิรุณราช 
ส าหรับภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือ ภาคอีสานนั้นเป็นภูมิภาคหน่ึงของประเทศไทยครอบคลุมพื้นท่ี 
160,000 ตารางกิโลเมตร มีความหลากหลายทางศิลปะ วฒันธรรม และประเพณีท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละ
ทอ้งถ่ิน แต่ละจงัหวดั ศิลปวฒันธรรมของในแต่ละพื้นท่ียงัเป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงความเช่ือ ค่านิยม ศาสนา 
และรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลในท้องถ่ิน ผูว้ิจยัมองเห็นถึงวฒันธรรมอนัหลากหลายของ       
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประกอบกบัโอกาสทางการเติบโตในธุรกิจโรงแรมบูติคท่ียงัมีจ  านวน     
การแข่งขันไม่มาก ท าให้ผู ้วิจ ัยได้มองเห็นช่องว่างและโอกาสในอุตสาหกรรม ผู ้วิจ ัย จึง เ ลือก                           
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างเป็นขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาในงานวิจยัน้ี เพื่อศึกษาเร่ืองรูปแบบการใช้
วสัดุทอ้งถ่ินและการบริการแบบวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อหาแนวทางการใชท้รัพยากร
และทุนทางวฒันธรรมท้องถ่ินส าหรับผูป้ระกอบการโรงแรมบูติค 2) สร้างรูปแบบการบริหารจัดการ
โรงแรมบูติคโดยใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรมท้องถ่ิน โดยมีการวิจัยเอกสาร โดยการทบทวน
วรรณกรรม, งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการวิจยัเชิงคุณภาพโดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ประกอบด้วย เจา้หน้าท่ีภาครัฐ ผูผ้ลิตสินคา้ชุมชน ผูใ้ช้บริการโรงแรมบูติค จ านวน 17 คน โดยเทคนิค        
เดลฟาย และปิดทา้ยดว้ยการจดัประชุมกลุ่มกบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อยนืยนัรูปแบบการบริหารจดัการโรงแรมบูติค
โดยใชท้รัพยากรและทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปและรูปแบบท่ีเหมาะสม 
 บทความที ่6 เร่ือง รูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics)          
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดย นายไพรินทร์ ทองภาพ และ ดร.สุรัติ สุพิชญางกูร การศึกษาวิจยั    
คร้ังน้ี เพื่อศึกษาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงานระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีอุตสาหกรรม
เป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษ        
ภาคตะวนัออกตอ้งการ ซ่ึงในปัจจุบนัความตอ้งการแรงงานมีความส าคญัต่อการวางแผนพฒันาก าลงัคนใน
ระดบัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาก าลงัคนในการศึกษา หรือการพฒันาก าลงัคนโดยระบบการฝึกอบรม
ระยะสั้น ขอ้มูลความตอ้งการคุณสมบติั ลกัษณะและสมรรถนะความตอ้งการแรงงานท่ีชดัเจนจะช่วยให้ผู ้
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วางแผนก าลงัคนและสถาบนัการศึกษาสามารถพฒันาก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการแรงงานไดม้าก
ยิ่ง ข้ึน ด้วยเหตุน้ี การขาดแคลนข้อมูลคุณสมบัติ  ลักษณะและสมรรถนะความต้องการแรงงานท่ี                
สถานประกอบการตอ้งการจึงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาก าลงัคนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการและตลาดแรงงาน ซ่ึงทิศทางการจัดการศึกษาของอาชีวศึกษาต่อไปนั้นจะเน้นพฒันา             
ขีดสมรรถนะหลกัและทกัษะอาชีพให้มากข้ึน โดยการพฒันาสมรรถนะหลกั เพื่อเป็นการลดช่องว่างทาง
ทกัษะ (Skill gap) เพื่อเป็นการหารูปแบบในการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงานท่ีตอบสนอง  และ
รองรับต่อการพฒันาเศรษฐกิจ Thailand 4.0 ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เพื่อพฒันาขีดสมรรถนะหลกั
ของแรงงานระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ซ่ึงเป็นก าลงัคนระดบัปฏิบติัการ หรือกลุ่มแรงงาน
ก่ึงฝีมือ พฒันาแรงงานไปให้ถึงระดบัเช่ียวชาญหรือเป็นแรงงานมีฝีมือ เพื่อเป็นการเพิ่มขีดสมรรถนะและ
ความสามารถ มุ่งไปถึงระดบัผูจ้ดัการ ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการรองรับการลงทุนจากต่างประเทศ และรวมถึงการ
เปิดเขตเศรษฐกิจพิเศษของภาคตะวนัออกใหไ้ด ้

 บทความที่ 7 เร่ือง ความทุ่มเทให้กับงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจด้านพลังงานไฟฟ้าของไทย 
โดย นางสาวเจณณี ฤกษ์เมือง  และ รองศาสตราจารย์ ดร.รวิภา  ธรรมโชติ .ในเร่ืองของความทุ่มเทให้กบั
งานของพนกังาน (employee engagement) เป็นเร่ืองท่ีนกัวชิาการและท่ีปรึกษาทางดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ให้ความสนใจอย่างมาก มีการศึกษาวิจยัหลายการศึกษาท่ีสนใจความสัมพนัธ์ระหว่างความทุ่มเท
ให้กบังานของพนักงานกบัผลการปฏิบติังานทั้งระดบับุคคลและระดบัองค์การมากมาย บริษทัท่ีปรึกษา
ทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยห์ลายแห่งให้ความสนใจกบัแนวคิดความทุ่มเทให้กบังานของพนกังาน 
เพราะเช่ือว่าสามารถใช้ท านายผลการปฏิบติังานระดับบุคคล เช่น ความตั้งใจท่ีจะคงอยู่กบัองค์การได้         
บทความน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความทุ่มเทใหก้บังานของพนกังานรัฐวสิาหกิจดา้นพลงังาน
ไฟฟ้าของไทย 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความทุ่มเทให้กบังานของพนักงานรัฐวิสาหกิจดา้น
พลงังานไฟฟ้าของไทย ประกอบดว้ย การไฟฟ้าฝ่ายผลิต การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค     
3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทย 
ซ่ึงหากพนกังานรัฐวสิาหกิจของไทยน้ีมีความทุ่มเทใหก้บังานก็ยอ่มจะมีความปรารถนาจะเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารตลอดไปและเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจอยา่งเต็มความสามารถน าไปสู่
ความส าเร็จของรัฐวสิาหกิจไทยต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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บทคดัย่อ 
 บทความน้ีเป็นบทความวจิยัท่ีก าหนดวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อ (1) ศึกษากฎหมาย แนวคิดและ

ทฤษฎีในการบงัคบัคดีแพ่ง (2) ศึกษาสภาพปัญหากฎหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพใน
การบงัคบัคดีแพ่งตามแนวคิดในการเยียวยาความเสียหายทางเศรษฐกิจ (3) ศึกษาเชิงเปรียบเทียบกฎหมาย
และแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพในการบงัคบัคดีแพง่ตามแนวคิดในการเยยีวยาความเสียหายทาง
เศรษฐกิจระหวา่งของไทยกบัต่างประเทศ (4) ร่างกฎหมายเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการบงัคบัคดีแพง่ตาม
แนวคิดในการเยียวยาความเสียหายทางเศรษฐกิจ ผูว้ิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลประกอบด้วย การวิจยัเชิงเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสนทนากลุ่ม โดยมี
ประชากรผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียซ่ึงส่วนร่วมในการบงัคบัคดีท่ีแตกต่างกนั  

 ผลการวิจยัพบวา่ กฎหมายบงัคบัคดียงัมีสภาพปัญหามิไดมี้การพฒันาประสิทธิภาพในการบงัคบั
คดีแพ่งให้เหมาะสมตามแนวคิดในการเยียวยาความเสียหายทางเศรษฐกิจ โดยการบังคับคดียงัมิได้



คณิน วงศ์ใหญ่ จรัล เลง็วทิยา และสมเกยีรต ิวรปัญญาอนันต์ 
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ด าเนินการแบบรัฐสวสัดิการท่ีรัฐนอกจากมีหน้าท่ีดูแลสวสัดิการของประชาชนในเร่ืองความยุติธรรมแลว้ 
รัฐจะตอ้งด าเนินการให้กระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพดว้ย รัฐจะมีหน้าท่ีด าเนินการบงัคบัคดีให้
ส าเร็จ การบงัคบัคดีมิใช่เร่ืองการขวนขวายของคู่ความเท่านั้น เม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศแลว้
พบว่ากฎหมายบงัคบัคดียงัไม่มีมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าด้านการเขา้ถึงขอ้มูล การก าหนดโทษท่ี
เหมาะสม  ประกอบกบักฎหมายก าหนดให้สถานะของเจา้พนกังานบงัคบัคดีเป็นเจา้หนา้ท่ีศาล มิไดเ้ป็นผูใ้ช้
อ  านาจก่ึงตุลาการท่ีมีอิสระและยงัไม่มีกฎหมายเปิดช่องให้มีเจา้พนกังานเอกชนวิชาชีพได ้อีกทั้งยงัมีปัญหา
ในเร่ืองคดียอ้นกลบัไปพิจารณาไต่สวนท่ีศาลไดโ้ดยไม่จ  าเป็นอีกดว้ย  
 

ค าส าคญั: บงัคบัคดี, นิติเศรษฐศาสตร์, ประสิทธิภาพ 
 

Abstract 
 This research article is composed of four main objectives. Firstly, it is the study of laws, 
concepts, theories concerning civil litigation. Secondly, it focuses on a controversial issue with regard to 
the development of civil legal execution under the notion of the recovery for pure economic loss. Thirdly, 
it is the comparative study of the recovery for pure economic loss between Thailand and other countries. 
Fourthly, it is necessary to draft a law in order to increase the level of effectiveness of the recovery for 
pure economic loss. Researcher uses a qualitative method for collecting data, e.g. documentary research, 
in-depth interviews to all involved stakeholders in civil legal execution processes.  
 The research outcome has found that there are still some problematic issues concerning the civil 
legal execution efficacy under the notion of the recovery for pure economic loss. Legal execution 
processes are not operated under the state welfare system. The welfare system provides responsibility and 
duty to a state not only providing justice but also increasing a level of effectiveness of judicial processes. 
The state shall guarantee the achievement of the legal execution operation. The legal execution does not 
solely belong to litigants’ responsibility. Compared with other countries domestic laws, Thai legal 
execution processes do not provide any effective legal measures for accessing information, the 
appropriateness of legal punishment, and how to avoid an unnecessary matter of sending back a case to a 
court for further inquisition.  
  

Keywords: Legal execution, Law and economics, Efficiency 
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บทน า 
 “การบงัคบัคดีแพ่ง” ตามธรรมชาตินั้นเป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้กนั ในระหว่าง

บุคคลสองฝ่ายคือ “เจา้หน้ีตามค าพิพากษา” ซ่ึงตอ้งการไดรั้บช าระหน้ี และ “ลูกหน้ีตามค าพิพากษา” ซ่ึงไม่
ประสงคห์รือไม่มีความสามารถท่ีจะช าระหน้ี ท าให้รัฐมีหน้าท่ีตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการบงัคบั
คดีโดยแสดงออกมาในรูปกฎหมาย โดยการด าเนินการของหน่วยงานรัฐหลายส่วนประกอบด้วย ศาล         
เจา้พนกังานบงัคบัคดี อีกทั้งยงัมีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน 
 ทั้ งน้ีเป็นเร่ืองยากท่ีการด าเนินการบังคับคดีจะกระท าได้อย่างอ่อนโยน นุ่มนวล เน่ืองจาก            
ค  าพิพากษาของศาลนั้น มิได้มีผลโดยพลัน แต่คู่ความฝ่ายท่ีชนะคดีจะต้องด าเนินการต่อไปเอง ซ่ึงผูท่ี้มี
ความส าคัญในกระบวนการบังคับคดีน้ี คือ กรมบังคับคดี และเจ้าพนักงานบังคับคดี อย่างไรก็ตาม
กระบวนการบงัคบัคดีจะตอ้งด าเนินการให้ส าเร็จอยา่งเหมาะสมและด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีสมควร
ด้วย (European Commission on the Efficiency of Justice, 2014, p. 405) เม่ือพิจารณาวัตถุประสงค์ของ      
การฟ้องคดีแพง่นั้น เจา้หน้ีตามค าพิพากษามิไดด้ าเนินการเพียงเพื่อจะไดรั้บค าพิพากษาหรือค าสั่งศาลเท่านั้น 
แต่วตัถุประสงค์แท้จริงของเจา้หน้ีตามค าพิพากษา คือ การท่ีเจา้หน้ีได้รับช าระหน้ี อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว      
ดงัสุภาษิตกฎหมายท่ีว่า “ความยุติธรรมท่ีล่าช้าคือความไม่ยุติธรรม” (Justice Delayed is Justice Denied) 
หากเจา้หน้ีตามค าพิพากษาไม่ไดรั้บการช าระหน้ีหรือไดรั้บช าระหน้ีล่าชา้ก็อาจท าให้เกิดความเสียหายทาง
เศรษฐกิจระดบัมหภาคได ้เน่ืองจากเจา้หน้ีก็เป็นบุคคลหน่ึงในวงจรธุรกิจดว้ย เจา้หน้ีตามค าพิพากษาจึงมี
บทบาทอ่ืน ซ่ึงจะมีผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อผูอ่ื้น หากกระบวนการบงัคบัคดีไม่สามารถเยียวยาความเสียหาย
ทางเศรษฐกิจแก่เจา้หน้ีตามค าพิพากษาอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ เศรษฐกิจทั้งระบบจะไดรั้บผลร้าย ซ่ึงหาก
ปัญหามีความรุนแรงมากข้ึน ดงัท่ีเกิดวิกฤตการณ์ตม้ย  ากุง้ข้ึนในปี พ.ศ. 2540 ท่ีสถาบนัการเงินและธุรกิจต่าง
เกิดความเสียหาย หรือล้มละลาย เน่ืองจากไม่มีทรัพยากรทางการเงินมาหล่อเล้ียงธุรกิจ (รังสรรค ์               
ธนะพรพันธ์ุ, 2540, บทน า) เห็นได้ว่าประสิทธิภาพของการบังคับคดีมิได้ส่งผลต่อเฉพาะเจ้าหน้ีตาม             
ค  าพิพากษาและลูกหน้ีตามค าพิพากษาเท่านั้ น ยงัส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมด้วย (คณะเศรษฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2560, หนา้ 67) อีกในทางหน่ึงการด าเนินกระบวนการบงัคบัคดีจะตอ้งด าเนินการ
โดยเคารพสิทธิเสรีภาพของบุคคล และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ซ่ึงเป็นหลักพื้นฐานของสังคมท่ีมีการ
ปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตย ภายใตห้ลกันิติธรรม (Rule of Law) มิให้ถูกละเมิดโดยบุคคลใดบุคคล
หน่ึง หรือโดยบุคคลหรือองค์กรของรัฐเอง (กิตติพงษ์  กิตยารักษ์, 2544, หน้า 16) การด าเนินการบงัคบัคดี 
ตอ้งด าเนินการตามท่ีจ าเป็น ไม่คุกคาม ละเมิดสิทธิ ตลอดจนช่ือเสียงและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องลูกหน้ี
ตามค าพิพากษาดว้ย  
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษากฎหมาย แนวคิด และทฤษฎีในการบงัคบัคดีแพง่  
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหากฎหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพในการบงัคบัคดี

แพง่ตามแนวคิดในการเยยีวยาความเสียหายทางเศรษฐกิจ  
 3. เพื่อศึกษาเชิงเปรียบเทียบกฎหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพในการบงัคบัคดี

แพง่ตามแนวคิดในการเยยีวยาความเสียหายทางเศรษฐกิจระหวา่งของไทยกบัต่างประเทศ  
 4. เพื่อร่างกฎหมายเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการบังคับคดีแพ่งตามแนวคิดในการเยียวยา              

ความเสียหายทางเศรษฐกิจของไทย 
 

ขอบเขตของการวจิัย  

 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษาถึงแนวคิดและวิวฒันาการของบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาประสิทธิภาพในการบงัคบัคดีแพ่ง โดยศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ 
ได้แก่ ประเทศองักฤษ,ประเทศสหรัฐอเมริกา, ประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศส, ประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี รวมถึงแนวคิดขององค์กรระหว่างประเทศ,องค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ท่ีประชุมระหว่าง
ประเทศเร่ืองการบังคับคดีแพ่ง, คณะกรรมาธิการยุโรปในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม 
(European Commission on the Efficiency of Justice), ธนาคารโลก (World Bank) พร้อมทั้ งศึกษาสภาพ
ปัญหาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบงัคบัคดีแพง่ ไดแ้ก่ ปัญหาของกฎหมายกระบวนการบงัคบัคดีและบุคลากร
ในการบงัคบัคดี 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันาประสิทธิภาพของกระบวนการบังคบัคดีแพ่งตามแนวคิดการเยียวยา           
ความเสียหายทางเศรษฐกิจ เป็นการศึกษากฎหมาย แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพใน
การบงัคบัคดีแพ่ง เพื่อพฒันากฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง รวมถึงระเบียบขอ้บงัคบั อ่ืนๆ ให้ทนัสมยัและ
เหมาะสมมาก อนัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบงัคบัคดีแพ่ง  โดยใชอ้งคค์วามรู้เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์
วา่ดว้ยกฎหมาย ประกอบกบัองค์ความรู้ทางวิธีการวิจยัและสถิติเพื่อให้ทราบสถิติในการบงัคบัคดี และน า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์และประมวลผลต่อไปดว้ย อน่ึงผูว้ิจยัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการวจิยัเฉพาะใน
ส่วนการบงัคบัคดีแพง่เท่านั้น  
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วธิีด าเนินการวจิัย 
 งานวิจยัเป็นการศึกษาวิจยัท่ีเน้นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการ           

1. ค้นควา้เอกสาร (Documentary Research) 2. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 3. การประชุม
สนทนากลุ่ม (Focus Group)  

 

ผลการวจิัย 
 แนวคิดเดิมท่ีกฎหมายเป็นเร่ืองของความถูกต้องเป็นส าคัญ เป็นบังคบัคดีก็จะเป็นเร่ืองของ

ขั้นตอนท่ีมีความถูกตอ้งตามกฎหมาย และการบงัคบัคดีเป็นหน้าท่ีของเจา้หน้าและลูกหน้ีตามค าพิพากษา
เองท่ีจะต้องด าเนินการให้เสร็จส้ิน แต่เน่ืองจากเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงและเติบโตอย่างรวดเร็ว             
จึงส่งผลให้การบงัคบัคดีมิใช่เร่ืองขั้นตอนตามกฎหมายเพียงอยา่งเดียว แต่รวมถึงจะตอ้งเป็นการด าเนินการ  
ท่ีมีประสิทธิภาพ ปัจจุบนัจึงไดมี้การเปล่ียนแปลงแนวคิดดั้งเดิมของวิธีพิจารณาความแพ่ง จากวิธีพิจารณา
แบบเอกชนนิยม เปล่ียนสู่แนวคิดแบบรัฐสวสัดิการ ซ่ึงมองว่านอกจากรัฐมีหน้าท่ีดูแลสวสัดิการของ
ประชาชนในเร่ืองความยุติธรรมแลว้ รัฐจะตอ้งด าเนินการให้กระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพดว้ย 
จากการศึกษากระบวนการยุติธรรมสากลพบว่า มีองค์กรสหภาพสากลของเจา้พนักงานในกระบวนการ
ยุ ติ ธรรม  (International Union of Judicial Officer ห รือ  UIHJ)  ได้ มี แนวทางพัฒนาระบบกฎหมาย              
วธีิพิจารณาภายในประเทศสมาชิกและอนุสัญญาระหวา่งประเทศ และเสนอแนะแนวคิด โครงการตลอดจน
ความคิดริเร่ิมท่ีจะช่วยยกระดบัความเป็นอิสระของเจา้พนกังานในกระบวนการยุติธรรม โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อประสิทธิภาพในการบงัคบัคดี และได้จดัท าร่างประมวลกฎหมายของโลกว่าด้วยการบงัคบัคดี (The 
Global Code of Enforcement) ซ่ึงก าหนดเง่ือนไขและวิธีการเพื่อให้การบังคบัคดีมีประสิทธิภาพ อีกทั้ ง
แนวทางของหน่วยงานระดับโลก เช่น สหภาพยุโรป โดย European Commission on the Efficiency of 
Justice (CEPEJ) และธนาคารโลก (World Bank) ก็มีแนวทางและมีการสนบัสนุนใหก้ระบวนการบงัคบัคดีมี
ประสิทธิภาพ เช่นกัน การพิจารณาเร่ืองประสิทธิภาพนั้น ศาสตร์ท่ีจะน ามาก าหนดนโยบายรัฐร่วมกับ
นิติศาสตร์ นั้ นก็คือ หลักเศรษฐศาสตร์ โดยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมิได้มองในด้านกฎหมายเร่ืองเดียว           
แต่พิจารณาตามหลกัเศรษฐศาสตร์ ถือเป็นตน้ทุนในการผลิต ท่ีไม่ไดมี้เฉพาะตน้ทุนท่ีเป็นตวัเงินเท่านั้น ยงัมี
ความเสียหายอ่ืน คือ ผลต่อสังคม เช่นการน าเงินของรัฐเขา้แกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ หรือผลต่อการเสียโอกาส
ทางธุรกิจ ก็ ถือเป็นความเสียหายเช่น เดียวกัน  (ผุส ดี  นิลสมัคร, 2557, หน้า 93-108) เม่ือพิ จารณา
ประสิทธิภาพของการบงัคบัคดีของประเทศไทยแลว้ พบวา่ยงัมิไดด้ าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ   
ผลของการบงัคบัคดีท่ีขาดประสิทธิภาพไดแ้สดงออกมาอยา่งเป็นรูปธรรมจากผลส าเร็จของการบงัคบัคดีท่ีมี
งานบงัคบัคดีคงคา้งท่ีสูง ประกอบกบัเม่ือมีงานบงัคบัคดีใหม่เขา้มาก็จะมีงานบงัคบัคดีสะสมมากข้ึนใน
ลกัษณะพอกหางหมูต่อเน่ืองมากข้ึนเร่ือยๆมานบัตั้งแต่ปี 2540 จนถึงปัจจุบนั (กรมบงัคบัคดี, 2559) ซ่ึงเห็น



คณิน วงศ์ใหญ่ จรัล เลง็วทิยา และสมเกยีรต ิวรปัญญาอนันต์ 

 20 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 1 

ไดว้่าปัญหาประสิทธิภาพในการบงัคบัคดียงัไม่ไดถู้กแกไ้ขให้เสร็จส้ิน การบงัคบัคดีท่ีมีประสิทธิภาพนั้น 
คู่ความควรสามารถมีมาตรการเพื่อให้มีการบงัคบัตามค าพิพากษาท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึง
จ านวนเงินท่ีไดรั้บจากการพิพากษา ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ ผลการวิจยัพบวา่กฎหมายบงัคบัคดียงัมิไดมี้
การพฒันาประสิทธิภาพในการบงัคบัคดีแพง่ใหเ้หมาะสม โดยพบปัญหาในการวจิยั คือ  

 ประการแรก เร่ืองการบงัคบัคดีขาดประสิทธิภาพการศึกษาพบวา่วตัถุประสงคข์องการบงัคบัคดี
นั้นเป็นเร่ืองส าคญัท่ีควรจะตอ้งระบุให้ชดัแจง้ เพื่อให้วตัถุประสงคน้ี์มีภาระผูกพนั ศาล พนกังานบงัคบัคดี 
ด าเนินการบงัคบัคดีไปตามแนวทางการบงัคบัดงักล่าว ถือเป็นสัญญาประชาคม ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มิไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ไว ้การด าเนินการยงัคงเป็นการด าเนินการเพื่อให้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย เน่ืองจากเร่ืองสังคมและเศรษฐกิจก็เป็นเร่ืองส าคญั จึงท าให้ประเทศต่างๆมีการขยาย
วตัถุประสงค์ของการบงัคบัคดีไม่ได้จ  ากดัแค่เพียงการด าเนินการให้ถูกกฎหมายเท่านั้น ยงัรวมถึงจะตอ้ง
ด าเนินการให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย และพัฒนาบังคับคดีให้เป็นวิธีพิจารณาแบบเอกชนนิยม ท่ีเป็น
สวสัดิการของรัฐและรัฐมีหน้าท่ีจะตอ้งด าเนินการให้การบงัคบัคดีส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มิใช่การ
ปล่อยให้เป็นหนา้ท่ีของคู่ความขวนขวายด าเนินการกนัเอง เม่ือพิจารณาประเทศไทยมีการด าเนินการบงัคบั
คดีท่ีใหเ้จา้หน้ีตามค าพิพากษาเป็นผูด้  าเนินการร้องขอและด าเนินการเองเพื่อส่งใหเ้จา้พนกังานบงัคบัคดีหรือ
ศาลไดพ้ิจารณา พนกังานบงัคบัคดีหรือศาลจะด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ดว้ยความรัดกุม มีขั้นตอน
มาก อนัท าให้การบงัคบัคดีอาจไม่ส าเร็จ หรือ การบงัคบัคดีล่าช้าออก การบงัคบัคดีมิใดมี้การด าเนินเชิงรุก
เพื่อให้การบงัคบัคดีส าเร็จ  และยงัพบวา่เจา้พนกังานบงัคบัคดียงัมีทศันคติและแนวทางการด าเนินการท่ีเป็น
แบบราชการ พิจารณาและออกค าสั่งท่ีค  านึงระเบียบภายในและความรับผิดของตน โดยมีฐานะเป็นเพียง
ผูช่้วยศาล มิไดมี้เป็นเจา้พนักงานท่ีใช้อ านาจการวินิจฉัยและมีค าสั่งอย่างอิสระท่ีมีอ านาจตามกฎหมายท่ี
ก าหนด อนัเป็นผูมี้ลกัษณะเป็นผูใ้ช้อ  านาจก่ึงตุลาการ อีกทั้งเม่ือเจา้พนักงานบงัคบัคดีเป็นขา้ราชการท่ีมี
อตัราก าลงัพลตามระเบียบราชการ จึงมีปัญหาค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมกบัความรับผิดชอบ และปัญหา
เร่ืองภาระงานเกินกวา่อตัราจา้งของเจา้พนกังานบงัคบัคดีอยา่งมากอีกดว้ย ซ่ึงกฎหมายวธีิพิจารณาความแพ่ง
ไม่ไดเ้ปิดช่องให้สามารถมีเจา้พนกังานบงัคบัวิชาชีพ (เอกชน) อนัจะต่างกบัในต่างประเทศท่ีเจา้พนักงาน
วชิาชีพ (เอกชน) ด าเนินการบงัคบัคดีร่วมกบัเจา้พนกังานท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรัฐ รวมถึงมีการควบคุมก ากบัดูแล 
โดยในต่างประเทศมีแนวโน้มท่ีระบบราชการจะเล็กลง เจา้พนกังานบงัคบัคดีท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีรัฐจะน้อยลง 
จะถูกแทนท่ีโดยเจา้พนกังานบงัคบัคดีเอกชน ท่ีมีการควบคุมดว้ยหน่วยงานหรือสมาคมวิชาชีพ  เพื่อให้เจา้
พนักงานบงัคบัคดีจะตอ้งมีระดบัความสามารถ เช่นเดียวกบั ผูพ้ิพากษา และทนายความ โดยได้ก าหนด
มาตรฐาน the CEPEJ European Standards on execution ก าหนดมาตรฐานของพนักงานบงัคบัคดีไวห้ลาย
ประการ เช่น จะตอ้งมีองคก์รวิชาชีพท่ีควบคุม, มีความรู้ทางกฎหมาย กฎระเบียบ, มีศีลธรรม, รักษาความลบั
ในการบงัคบัคดี, ด าเนินการบงัคบัคดีภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เป็นตน้ เพื่อให้การด าเนินการของเจา้
พนกังานบงัคดีเอกชนเป็นไปโดยสุจริตและมีประสิทธิภาพ (The European Commission for the Efficiency 
of Justice (CEPEJ), 2009, p. 1-11) อีกปัญหาท่ีส่วนคือกฎหมายในการบังคับคดีของประเทศไทยยงัไม่
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สามารถบงัคบัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากลูกหน้ีตามค าพิพากษาโดยธรรมชาติยอ่มเพิกเฉย
ไม่ให้ความร่วมมือในการบงัคบัคดี เม่ือยงัไม่มีบทบงัคบัหรือบทลงโทษท่ีเหมาะสม ซ่ึงในกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง่ มีบทลงโทษลูกหน้ีตามค าพิพากษาท่ีไม่ปฏิบติัตามค าพิพากษาเพียงบางเร่ือง เช่น ในกรณี
การขบัไล่, ร้ือถอน ให้กระท าหรืองดเวน้การกระท า ท่ีเจา้พนักงานบงัคบัคดีสามารถรายงานต่อศาลเพื่อ
ขอให้ศาลมีค าสั่งจบักุมหรือกกัขงัลูกหน้ีตามค าพิพากษาหรือ บริวารได ้ แต่ในกรณีเป็นหน้ีเงิน ท่ีกฎหมาย
ยงัไม่มีบทบงัคบักบัลูกหน้ีตามค าพิพากษา แมจ้ะให้อ านาจเจา้หน้ีตามค าพิพากษาท่ีอาจขอต่อศาลให้เรียก
ลูกหน้ีตามค าพิพากษาหรือบุคคลอ่ืนมาไต่สวน หรือส่งเอกสารหรือวตัถุพยานอนัเก่ียวกบัทรัพยสิ์นหรือ
กิจการของลูกหน้ีตามค าพิพากษาได ้ซ่ึงหากลูกหน้ีตามค าพิพากษาขดัขืนตามกฎหมายให้ถือเป็นการละเมิด
อ านาจศาลได้ตามท่ีก าหนดในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 31(5) นั้ น อย่างไรก็ตาม              
ใช้กฎหมายในเร่ืองอ านาจศาลท่ีมีโทษทางอาญานั้นยงัไม่เหมาะสมและมิไดเ้ป็นวิธีการบงัคบัตามกฎหมาย
วธีิพิจารณาความแพ่งแต่อยา่งใด ท่ีลงโทษจบักุมหรือกกัขงัเพียงเพื่อการบงัคบัคดีส าเร็จเท่านั้นมิไดเ้ป็นการ
ลงโทษทางอาญา 

 ประการท่ีสอง กฎหมายไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และไม่ได้ก าหนดหน้าท่ีในการบังคับคดีให้กับลูกหน้ีตามค าพิพากษาแม้ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 282 และ 283 ได้ให้อ านาจพนักงานและศาลบงัคบัคดีมีอ านาจค้น
สถานท่ี ตรวจสอบและยึดบญัชี เอกสาร จดหมาย หรือวตัถุอ่ืนใดอนัเก่ียวกบัทรัพยสิ์นหรือกิจการของลูกหน้ี
ตามค าพิพากษามาเพื่อตรวจสอบได้ และมีอ านาจกระท าการใดๆ ตามท่ีจ าเป็น เพื่อเปิดสถานท่ีดงักล่าว
รวมทั้งตูนิ้รภยั ตู ้หรือท่ีเก็บของอ่ืนๆ แล้วก็ตาม แต่อย่างไรก็ดี อ านาจตามมาตรา 282 และ 283 นั้นยงัมี
สภาพปัญหา คือ หน้าท่ีในการติดตามทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษายงัคงเป็นภาระของเจา้หน้ีตาม           
ค  าพิพากษาและจะตอ้งน าเอกสาร จดหมาย หรือวตัถุอ่ืนใดอนัเก่ียวกบัทรัพยสิ์นหรือกิจการของลูกหน้ีตาม
ค าพิพากษามาตรวจสอบเอง ซ่ึงท าให้ไม่สามารถไดข้อ้มูลท่ีจ าเป็นในการบงัคบัคดีไดค้รบถว้น นอกจากนั้น
กฎหมายก็ยงัไม่ครอบคลุมถึงการบงัคบัต่อหน่วยงานรัฐ หรือ หน่วยงานท่ีเก็บรักษาขอ้มูลหรือทรัพยข์อง
ลูกหน้ีตามค าพิพากษา  เช่น ขอ้มูลสิทธ์ิในท่ีดินจากกรมท่ีดิน หรือ ขอ้มูลการเงินจากธนาคาร เป็นตน้ ปัญหา
อีกส่วนหน่ึงคือประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา มาตรา 277 และ 283 ยงัคงเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง
ส่งกลบัไปให้ศาล เจา้พนกังานบงัคบัคดีไม่อาจกระท าไดเ้อง คดีจึงตอ้งยอ้นกลบัไปท่ีศาลอีก อีกทั้งลูกหน้ี
ตามค าพิพากษาเองเป็นผูท้ราบขอ้มูลและทรัพยท่ี์จะบงัคบัคดีท่ีสุดแต่ลูกหน้ีตามค าพิพากษากลบัไม่มีหนา้ท่ี
ใดๆ ท่ีจะให้ขอ้มูลน้ีเวน้แต่เจา้หน้ีตามค าพิพากษาจะร้อง ปัญหาดงักล่าวท าให้เจา้หน้ีตามค าพิพากษายอ่มมี
ความยากล าบากท่ีจะบงัคบัคดีให้ส าเร็จ รวมถึงจะเป็นการสร้างภาระให้เจา้พนกังานบงัคบัคดีมีภาระงานท่ี
มากข้ึน ทั้งท่ีขอ้มูลทรัพยสิ์น โดยทรัพยท่ี์มีทะเบียน เช่น ท่ีดิน หรือสิทธิต่างๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลมาโดยง่ายใน
เม่ือลูกหน้ีตามค าพิพากษาหรือรัฐเป็นผูจ้ดัเก็บเอง แต่ปัจจุบนักลบัไม่มีกฎหมายโดยตรงท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูล 
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อย่างไรก็ตาม การเขา้ถึงขอ้มูลทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษาน้ีจะตอ้งกระท าตามความจ าเป็นให้ได้
สัดส่วนและมีขอบเขตเพื่อใหว้ตัถุประสงคใ์นการบงัคบัคดีบรรลุผลไดเ้ท่านั้น 

 ประการท่ีสาม เจ้าพนักงานบังคบัคดีไม่มีอ านาจออกค าสั่งเก่ียวกับการบังคบัคดีได้เองและ           
การส่งกลบัไปให้ศาลพิจารณาและมีค าสั่งอีกเม่ือเจา้พนกังานบงัคบัคดี เป็นผูมี้ความเช่ียวชาญในการบงัคบั
คดี และมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามกฎหมายท่ีชัดแจง้ ฉะนั้นการด าเนินการต่างๆในกระบวนการ
บงัคบัคดี ก็ควรให้เจา้พนกังานบงัคบัคดีก็ใชอ้  านาจไดด้ว้ยตนเอง หากการพิจารณาคดีจะตอ้งน าส่งเร่ืองจาก
เจา้พนกังานบงัคบัคดีกลบัไปให้ศาลพิจารณาอีก และรอค าสั่งของศาลส่งกลบัมาให้เจา้พนักงานบงัคบัคดี         
อีกคร้ัง ยอ่มท าให้เพิ่มกระบวนการและระยะเวลา รวมถึงค่าใช้จ่ายในการบงัคบัคดีให้เพิ่มข้ึน  อนัจะท าให้
การบงัคบัคดีไม่คล่องตวั และเกิดความล่าชา้ในท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณีเจา้พนกังานบงัคบัคดีจะไม่มี
อ านาจด าเนินการเองและจะตอ้งให้ศาลพิจารณาและมีค าสั่ง อนัมีความจ าเป็น หรือ เร่ืองค าสั่งท่ีมีผลร้ายแรง
ต่อบุคคลอ่ืน เช่น การจบั ขงั เป็นตน้ 

 ผู ้วิจ ัยพบว่าในแต่ละประเทศ มีความแตกต่างกันตามบริบทของประเทศนั้ น ผู ้วิจ ัยเสนอ              
ผลการศึกษา กฎหมายเก่ียวกบัการบงัคบัคดี ดงัน้ี 

 1. ผลการวจิยัในเร่ืองการบงัคบัคดีท่ีมีประสิทธิภาพ  
  1.1 ผลการวจิยัในเเร่ืองวตัถุประสงคใ์นการบงัคบัคดี 

  แนวคิดในการบังคับคดีแพ่งได้พัฒนาโดยได้มีแนวคิดจากชาติตะวนัตกเร่ิมมีแนวคิดว่า           
การด าเนินการกระบวนการยุติธรรมถือเป็นภารกิจส าคญัของรัฐ ท่ีจะด าเนินการโดยค านึงถึงกฎหมาย             
อย่างเดียวไม่ได้ แต่จะต้องด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพด้วย สหภาพสากลของเจ้าพนักงานใน
กระบวนการยุติธรรม (International Union of Judicial Officer หรือ UIHJ)  ให้ความส าคัญกับกฎหมาย
เก่ียวกบัการบงัคบัคดี จึงมีแนวคิดในการพฒันากระบวนการเพื่อให้ค  าพิพากษาของศาลสามารถบงัคบัได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด อนัน าไปสู่การร่างประมวลขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการบงัคบัคดี
โลก (The Global Code of Enforcement)  ท่ีก าหนดแนวทางของการบงัคบัคดีให้มีประสิทธิภาพ โดยเสนอ
แนวทางท่ีครบถ้วนในทุกด้าน ไม่ว่าในเร่ืองเขา้ถึงขอ้มูลของลูกหน้ีตามค าพิพากษา การใช้เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม รวมถึงวิธีการ มาตรฐาน และการควบคุมเจา้พนกังานบงัคบัคดี ส่วนประเทศท่ีเป็นสมาชิกของ
สหภาพยุโรป (EU) ไดมี้แนวคิดว่า เดิมท่ีการบงัคบัคดีเป็นการด าเนินการเพื่อให้คู่ความไดรั้บการเยียวยา
เท่านั้น แต่หากพิจารณาในทางเศรษฐศาสตร์ด้วย จะพบว่าการบงัคบัคดีเป็นต้นทุนอย่างหน่ึงของระบบ
เศรษฐกิจดว้ย ท่ีจะกระทบต่องบประมาณของรัฐ, ส่ิงแวดลอ้ม, ทรัพยากร รวมถึงการเสียโอกาสในทางธุรกิจ
ไป รวมถึงประสิทธิภาพในการบงัคบัคดีแพ่งดว้ย ไดมี้การเปล่ียนแปลงแนวคิดดั้งเดิมของวิธีพิจารณาความ
แพง่ จากวธีิพิจารณาแบบเอกชนนิยม เปล่ียนสู่แนวคิดแบบรัฐสวสัดิการ ซ่ึงมองวา่รัฐมีหนา้ท่ีดูแลสวสัดิการ
ของประชาชน ซ่ึงร่วมถึงการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม เป็นผลให้รัฐจะตอ้งก าหนดนโยบาย และบญัญติั
กฎหมายใหบ้รรลุผลน้ีดว้ย ไม่ใช่งานดา้นกฎหมายอยา่งเดียวเหมือนท่ีผา่นมา และมิใช่กระบวนการท่ีคู่ความ
ตอ้งขวนขวายเอง ในต่างประเทศให้ความส าคญัในเร่ืองประสิทธิภาพการบงัคบัคดีทางแพ่งเช่นเดียวกนั      
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โดยประสิทธิภาพของการบงัคบัคดีนั้น ถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการยติุธรรมท่ีเป็นส่วนส าคญัท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย ในหลายประเทศได้ระบุวตัถุประสงค์ของการบงัคบัคดีท่ีนอกจากจะตอ้ง
ด าเนินการอย่างยุติธรรมตามกฎหมายแล้ว ยงัมีวตัถุประสงค์ในเร่ืองประสิทธิภาพของการบงัคบัคดีด้วย       
บทน าของกฎหมายบังคับ ค ดีแ ห่ งประ เทศอังกฤษ  (Tribunals, Courts and Enforcement Act 2007 
Introductory) ได้มีบทบัญญัติ ให้การบังคบัคดีจะต้องท าให้การจดัการหน้ีและการบรรเทาหน้ีให้ดีข้ึน 
รวมถึง ก าหนดให้การด าเนินการของเจา้พนกังานบงัคบัคดีในเร่ืองการขายทรัพยน์ั้นจะตอ้งด าเนินการให้ได้
ราคาท่ี ดี ท่ี สุ ด  (Best price) (Tribunals, Courts and Enforcement Act 2007 Schedule 12 section 37)  ห รือ
กฎหมายบงัคบัคดีแห่งของสาธารณรัฐฝร่ังเศสท่ีก าหนดให้ เจา้หน้ีตามค าพิพากษามีทางเลือกของมาตรการ
เพื่อให้แน่ใจวา่การด าเนินการหรือขอ้เรียกร้องของเขามีประสิทธิภาพ โดยมาตรการเหล่าน้ีไม่เป็นไปเกินส่ิง
ท่ีจ  าเป็นเพื่อให้ได้การช าระเงินท่ีลูกหน้ีตามค าพิพากษาท่ีมีภาระผูกพัน (Code des Procédures Civiles 
d'Exécution L111-7) 

  1.2 ผลการวจิยัในเร่ืองสถานะของเจา้พนกังานบงัคบัคดี   
  เน่ืองจากฐานะของเจา้พนกังานบงัคบัคดีของประเทศไทย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพ่ง มาตรา 278  วรรคแรกได้บญัญัติไว ้ให้เจา้พนักงานบงัคบัคดีมีอ านาจด าเนินการในฐานะเป็น         
เจ้าพนักงานศาลในการด าเนินการบังคับคดีให้เป็นไปตามท่ีศาลได้ก าหนดไวใ้นหมายบังคับคดีและ          
ตามบทบญัญติัในลกัษณะ 2 แห่งภาคน้ี อนัเป็นแนวปฏิบติัตั้งแต่เดิมจากการท่ีเจา้พนกังานบงัคบัคดีในอดีต
เป็นเสมียนศาล จึงท าให้ทศัคติ และการด าเนินการบงัคบัคดีของเจา้พนกังานบงัคบัคดีขาดอิสระในการใช้
อ านาจและการวินิจฉยั เจา้พนกังานไม่วินิจฉยัเองดว้ยกลวัท่ีจะถูกฟ้องคดีหรือถูกร้องเรียน การพิจารณาหรือ
มีค าสั่งในการบงัคบัคดีอยา่งจ ากดั ประกอบค าสั่งของเจา้พนกังานบงัคบัคดียงัไม่ไดมี้วตัถุประสงค์ในการ
ปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ คดีตอ้งกลบัไปสู่การพิจารณาของศาลอีกคร้ัง จึงท าให้มีขั้นตอนกระบวนการรวมถึง
ระยะเวลาท่ีด าเนินการเพิ่มข้ึนอีก นอกจากนั้นการด าเนินการของเจา้พนักงานบงัคบัคดียงัเป็นในรูปแบบ
ขา้ราชการท่ีไม่ไดมี้ความอิสระในการใชอ้ านาจบงัคบัคดี และด าเนินการการเชิงตั้งรับท่ีจะรอค าสั่งจากศาล
หรือค าร้องขอจากเจา้หน้ีตามค าพิพากษา จึงท าให้การบงัคบัคดียงัมีปัญหาในเร่ืองประสิทธิภาพไม่วา่เร่ือง
ขั้นตอนในการบังคบัคดีท่ีมากเต็มไปด้วยระเบียบก ากับ และระยะเวลาในการบังคับคดีท่ีล่าช้าอีกด้วย                
เม่ือเทียบกบัการบงัคบัคดีของสาธารณรัฐฝร่ังเศสจะเห็นวา่มีการให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในลกัษณะ
เป็นเจา้พนกังานบงัคบัคดีวิชาชีพ มีกฎหมายวชิาชีพ และองคก์รวชิาชีพก ากบัดูแล ท่ีไม่ไดเ้ก่ียวกบัโครงสร้าง
และอตัราบรรจุท่ีเป็นภาระท่ีรัฐจะตอ้งรับผิดชอบในฐานะเจา้หน้าท่ีรัฐ นอกจากนั้นอ านาจหน้าท่ีตามท่ี
กฎหมายก าหนดนั้นมิไดมี้แค่ด าเนินการตามท่ีเจา้หน้ีตามค าพิพากษาร้องขอ แต่จะตอ้งด าเนินการเพื่อให้
เจา้หน้ีตามค าพิพากษาไดรั้บช าระหน้ี และลูกหน้ีตามค าพิพากษาไม่เดือดร้อนเสียหายจนเกินควร  

  1.3 ผลการวจิยัในเร่ืองสภาพบงัคบัของกฎหมายบงัคบัคดี 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000025025655/2020-06-17
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  กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ยงัไม่มีบททัว่ไปในการลงโทษบุคคลท่ีขดัค าสั่งเจา้พนกังาน
บงัคบัคดี หรือกระท าการท่ีมิให้การบงัคบัคดีส าเร็จ แต่จะมีเพียงบทลงโทษลูกหน้ีตามค าพิพากษาท่ีไม่
ปฏิบติัตามค าพิพากษาเพียงบางเร่ือง เช่น ในกรณีการขบัไล่, ร้ือถอน ให้กระท าหรืองดเวน้การกระท าท่ี           
เจา้พนกังานบงัคบัคดีสามารถรายงานต่อศาลเพื่อขอให้ศาลมีค าสั่งจบักุมหรือกกัขงัลูกหน้ีตามค าพิพากษา
หรือ บริวารได ้หรือการไม่ปฏิบติัตามค าสั่งศาลกรณีตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ มาตรา 277 
ซ่ึงหากลูกหน้ีตามค าพิพากษาขัดขืนตามกฎหมายให้ถือเป็นการละเมิดอ านาจศาลได้ อย่างไรก็ตาม              
ใชก้ฎหมายในเร่ืองอ านาจศาลท่ีมีโทษทางอาญานั้น หากยงัไม่มีผลตรงกบัแนวคิดและการด าเนินการบงัคบั
คดีแพง่ เม่ือพิจารณาการบงัคบัของต่างประเทศจะ มีการบงัคบัในลกัษณะการป้องกนัอุปสรรคในการบงัคบั
คดีเป็นหลกัทัว่ไป โดยให้อ านาจศาลมีค าสั่งจบักุมหรือกกัขงัท่ีมิใช่การลงโทษทางอาญา แต่เป็นการกระท า
เพื่อให้ลูกหน้ีตามค าพิพากษาไดยุ้ติการฝ่าฝืนการบงัคบัคดี รวมถึงการให้ชดใช้ค่าเสียหายเชิงลงโทษดว้ย 
เช่น ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ภาคบงัคบัคดี ของสาธารณรัฐฝร่ังเศส มีหมวดท่ีก าหนดเร่ือง 
การป้องกัน อุปสรรคในการด า เนินการ (La prevention des difficulties d'execution) ไว้โดย เฉพ าะ                
ได้ก าหนดให้ลูกหน้ีตามค าพิพากษาและบุคคลท่ีสามตอ้งไม่ขดัขวางการด าเนินการท่ีเพื่อการบังคบัใช้
กฎหมาย และบุคคลท่ีสามตอ้งให้ความช่วยเหลือในการบงัคบัคดีเม่ือจ าเป็นตามกฎหมาย หากลูกหน้ีตาม             
ค  าพิพากษา หรือบุคคลภายนอกท่ีหลีกเล่ียงภาระหน้าท่ีเหล่าน้ีโดยไม่มีเหตุผลอนัชอบธรรม ผูพ้ิพากษา
บงัคบัคดีจะมีค าสั่งให้บงัคบัให้ปฏิบติัตาม หากจ าเป็นอาจมีค าสั่งลงโทษโดยให้จ่ายค่าเสียหายดว้ยจากการ
ขดัขืนค าส่งนั้นก็ได้ หรือกฎหมายการบังคบัคดีของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี มิได้มีการด าเนินการ
ลงโทษในทางอาญา  แต่ก็มีลกัษณะการลงโทษทางวิธีพิจารณาความแพ่งโดยเฉพาะท่ีบงัคบัเด็ดขาด หากมี
การต่อตา้น, ขดัขวาง, ขดัค าสั่ง หรือขดัขืนการบงัคบัคดีของลูกหน้ีตามค าพิพากษาในหน้ีท่ีเป็นเร่ืองช าระหน้ี
ท่ีไม่อาจจะให้บุคคลท่ีสามด าเนินการได ้ถา้เป็นการกระท าโดยเจตนาของลูกหน้ีตามค าพิพากษา ให้ศาลท่ี
ด าเนินกระบวนการพิจารณาในศาลชั้นตน้โดยค าร้องของเจา้หน้ีตามค าพิพากษาสั่งใหลู้กหน้ีตามค าพิพากษา
ช าระค่าปรับ หรือออกค าสั่งกกัขงับงัคบัในกรณีท่ีไม่อาจด าเนินการบงัคบัไดไ้ดม้าซ่ึงค่าปรับ ห้ามก าหนด      
ค่าปรับแต่ละกรณีเกิน 25,000 ยูโร โดยน าบทกฎหมายในลักษณะท่ีส่ีว่าด้วยการกักขงัมาใช้บังคบัโดย
อนุโลม (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี มาตรา 888) อย่างไรก็ตาม  
การขงัก็ยงัคงไม่เคร่งครัดแบบการด าเนินคดีกบัอาชญากรในคดีอาญา แต่เป็นการท าก็เพื่อให้การด าเนินการ
บงัคบัคดีส าเร็จ ดงัเช่นการท่ีหากลูกหน้ีตามค าพิพากษาได้ยุติการค าลูกหน้ีตามค าพิพากษาขดัค าสั่ง หรือ           
ขดัขืนการบงัคบัคดี ก็จะไม่มีความจ าเป็นในการกกัขงัลูกหน้ีตามค าพิพากษาต่อไป 

 2. ผลการวจิยัในเร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลของลูกหน้ีตามค าพิพากษา 
 จากการวิจยัพบวา่ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 277 ไดบ้ญัญติัว่า เจา้หน้ีตาม   
ค  าพิพากษาอาจขอให้ศาลไต่สวนเก่ียวกบักิจการและทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษา โดยการพิจารณา
เจา้หน้ีตามค าพิพากษาจะตอ้งร้องต่อศาลเพื่อให้ศาลพิจารณาและมีการไต่สวนก่อนว่ามีเหตุสมควรตาม
กฎหมายหรือไม่ หากศาลพิจารณาแลว้วา่มีเหตุสมควรจึงจะมีค าสั่งให้บุคคลนั้นๆ ส่งเอกสารหรือวตัถุพยาน
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ซ่ึงอยูใ่นความยดึถือหรืออ านาจของผูน้ั้นอนัเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษา นั้นถือเป็นวิธีการ
ตามกฎหมายอยา่งหน่ึงท่ีสามารถจะท าใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลของลูกหน้ีตามค าพิพากษาได ้อยา่งไรก็ตาม ในวธีิการ
น้ีจะเป็นการการน าคดีท่ีศาลพิพากษาแลว้ส่งกลบัไปให้ศาลพิจารณาอีกที ประกอบกบัขั้นตอนท่ีจะตอ้งยื่น
ค าขอต่อศาล จะตอ้งไต่สวน จึงจะมีค าสังจากศาลต่อบุคคลดังกล่าวนั้น มีขั้นตอนมากและใช้ระยะเวลา
ยาวนาน ท าให้ไม่สามารถทราบขอ้มูลลูกหน้ีตามค าพิพากษาไดร้วดเร็ว ประกอบในมาตรา 277 น้ี ก็ถือเป็น
ภาระของเจา้หน้ีตามค าพิพากษาต่อไป ทั้งท่ีเจา้หน้ีไดรั้บค าพิพากษาแลว้ ท าใหก้ารไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลของลูกหน้ี
ตามค าพิพากษาเป็นการยากล าบากและใช้ระยะเวลามาก ส่งผลให้เจา้หน้ีตามค าพิพากษามิอาจไดรั้บการ
เยยีวยาตามค าพิพากษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 ในต่างประเทศในเร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลของลูกหน้ีตามค าพิพากษานั้น ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะ
ท าให้การบงัคบัคดีส าเร็จได ้โดยกฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสนั้นก าหนดให้เจา้พนกังานบงัคบัคดีมีส่วน
ในการด าเนินการและการรวบรวมหน้ีด้วย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการติดตามทรัพยห์รือคน้หารวบรวมขอ้มูล
ทรัพย์สินของลูกหน้ีตามค าพิพากษาด้วย มิใช่เป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้ีตามค าพิพากษาแต่ฝ่ายเดียว และ
กฎหมายไดใ้ห้อ านาจบงัคบัในการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวโดยการแจง้ค าถามโดยตรงกบัหน่วยงานและ 
บริษทั ท่ีควบคุมโดยรัฐภูมิภาคหรือหน่วยงานซ่ึงจะตอ้งรักษาขอ้มูล ใหส่้งขอ้มูลให้แก่เจา้พนกังานบงัคบัคดี 
ไดแ้ก่ สถานะทางแพ่งของลูกหน้ีตามค าพิพากษา, ท่ีอยูข่องลูกหน้ีตามค าพิพากษา, ระบุตวัตนและท่ีอยูข่อง
นายจา้งของลูกหน้ีตามค าพิพากษา และสินทรัพย,์ อสังหาริมทรัพย ์และเจา้พนกังานบงัคบัคดีสามารถบงัคบั
ได้โดยตรงสามารถซักถาม "ขอ้มูลบญัชีธนาคาร" กบัธนาคาร อีกทั้งเจา้พนักงานบงัคบัคดียงัมีอ านาจตั้ง
ค  าถามกบัระบบทะเบียนรถยนต์ทางอิเล็กทรอนิกส์ (SIV) ส่วนขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีดิน เจา้พนกังานบงัคบัคดี
สามารถสอบถาม ต่อฝ่ายทะเบียนท่ีดิน (DRSU) โดยอ านาจท่ีใช้ในการบงัคบัคดีขา้งตน้ท่ีจะบงัคบัใช้กบั
บริษทัเอกชน หน่วยงานของรัฐ รวมถึงหน่วยงานท่ีควบคุมโดยรัฐแล้ว ยงัรวมถึง ธนาคารและสถาบัน
การเงิน สถานประกอบการท่ีได้รับอนุญาตตามกฎหมายให้เก็บบญัชีเงินฝากจะตอ้งแจง้ให้เจา้พนักงาน
บังคับคดีทราบข้อมูลของบัญชีหน่ึงหรือหลายบัญชีร่วมกันหรือบัญชีรวมเปิดในนามของลูกหน้ีตาม          
ค  าพิพากษา ตลอดจนสถานท่ีท่ีเก็บบัญชีไว้ หรือสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีมีกระบวนการในการ
ด าเนินการได้มาซ่ึงค ารับรองของลูกหน้ีตามค าพิพากษา จะด าเนินการโดยเจ้าพนักงานบังคับคดี                
โดยก าหนดให้เจา้พนกังานบงัคบัคดีตอ้งเป็นธุระในการเรียกลูกหน้ีตามค าพิพากษามาในวนันดั ตามเง่ือนไข
ของ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 807 โดยการท าค ารับรองน้ีลูกหน้ีตามค าพิพากษาตอ้ง
ท าซ ้ าได้ภายในสามปีนับแต่วนัท่ีได้ท าค ารับรองคร้ังแรก หากเช่ือได้ว่าลูกหน้ีตามค าพิพากษาได้รับ
ทรัพยสิ์นมาในภายหลงั หรือในกรณีท่ีการจา้งของลูกหน้ีตามค าพิพากษายุติ กรณีหากเป็นการยึดทรัพยท่ี์
เป็นสังหาริมทรัพย ์หากไม่พบสังหาริมทรัพย ์ก็อาจมีค าสั่งใหลู้กหน้ีตามค าพิพากษามีหนา้ท่ีตอ้งรับรองเป็น
ทางการ โดยระบุไวใ้นรายงานการบงัคบัคดีวา่ ตนไม่ไดค้รอบครองทรัพย ์หรือ ไม่ทราบว่าทรัพยน์ั้นอยู่ท่ี
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ไหน ซ่ึงหากลูกหน้ีตามค าพิพากษาเพิกเฉยศาลก็อาจมีค าสั่งขงัได ้ซ่ึงการให้การเปิดเผยขอ้มูลและทรัพยสิ์น
นั้นเป็นของลูกหน้ีตามค าพิพากษาย่อมเป็นกระบวนการท่ีตรงสู่แหล่งขอ้มูลคือลูกหน้ีตามค าพิพากษาเอง 
เจ้าหน้ีตามค าพิพากษาและพนักงานบังคบัคดีมิต้องค้นหา ท าให้การบงัคบัคดีมีประสิทธิภาพข้ึน หรือ
กฎหมายของประเทศองักฤษบญัญติัเร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลของลูกหน้ีตามค าพิพากษาไวอ้ยา่งชดัเจน ในหมวด
การขอและค าสั่งเก่ียวกบัขอ้มูล (Information requests and orders) ตามพระราชบญัญติัการบงัคบัคดีของศาล 
ซ่ึงกระบวนการน้ีศาลจะเป็นผูมี้ค  าสั่งดงักล่าว โดยผูเ้ป็นเจา้หน้ีตามค าพิพากษาของศาลจะยื่นค าขอให้ได้
ข้อมูลท่ีใช้ด าเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อจะเยียวยาหน้ีตามค าพิพากษา ในส่วนกฎหมายวิธีพิจารณา               
ความแพง่ของประเทศสหรัฐอเมริกา อนุญาตศาลมีอ านาจใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลของลูกหน้ีตามค าพิพากษาเพื่อช่วย
บงัคบัคดีไดส้ าเร็จ รวมถึงการไดข้อ้มูลจากบุคคลท่ีสาม ไม่วา่จะเป็นสถาบนัการเงินหรือธนาคาร ซ่ึงการให้
ขอ้มูลน้ีโดยทัว่ไปจะเป็นการคา้หาจากลูกหน้ีตามค าพิพากษาให้ฝ่ายตรงข้ามคือเจา้หน้ีตามค าพิพากษา             
โดยศาลมีดุลยพินิจท่ีจะสั่งเป็นอยา่งใด ก็เป็นไปตามความจ าเป็นเพื่อการบงัคบัคดี ค าสั่งของศาลจะเป็นเพื่อ
ประโยชน์ในการบงัคบัคดี จึงเป็นในรูปค าสั่งใหม้าไต่สวน, ใหส่้งเอกสาร, ใหจ้ดัท ารายงาน เป็นตน้  

 3. ผลการวิจยัในเร่ืองอ านาจออกค าสั่งเก่ียวกบัการบงัคบัคดีไดเ้องของเจา้พนกังานบงัคบัคดีและ
การส่งกลบัไปใหศ้าลพิจารณาและมีค าสั่ง 

 จากท่ีกล่าวไวใ้นเร่ืองสถานะของเจา้พนกังานบงัคบัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตรา 278 วรรคแรก ได้บญัญติัไว ้ให้เจา้พนักงานบงัคบัคดีเป็นเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีด าเนินการบงัคบัคดี และ           
ยงัถือว่ามีฐานะเป็นเจา้พนกังานศาลในการด าเนินการบงัคบัคดีให้เป็นไปตามท่ีศาลไดก้ าหนดไวใ้นหมาย
บงัคบัคดีและตามบทบญัญติัในลกัษณะ 2 แห่งภาคน้ีดว้ย ประกอบกบัการด าเนินการเป็นแบบราชการ จึงท า
การด าเนินการของเจา้พนกังานบงัคบัคดีท่ีจะด าเนินการใดๆ จะตอ้งเป็นการด าเนินการจากค าสั่งศาล หรือ
การร้องขอจากคู่ความ เจ้าพนักงานบังคับคดีไม่สามารถด าเนินการริเร่ิมในการบังคับคดีได้เอง                    
แม้วตัถุประสงค์แท้จริงแล้วเจา้พนักงานบงัคบัคดีมีหน้าท่ีด าเนินการให้การบงัคบัคดีส าเร็จเสร็จส้ินไป 
ประกอบกบัเม่ือเจา้พนกังานบงัคบัคดีเป็นผูมี้ความสามารถและเป็นผูช้  านาญการในการบงัคบัคดีหากเป็น
กรณีทัว่ไปก็ควรให้เจา้พนักงานบงัคบัคดีมีอ านาจด าเนินการได้เองโดยมิต้องส่งไปให้ศาลพิจารณาคดี               
เม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสนั้นก าหนดให้เจา้พนักงานบงัคบัคดีมีอ านาจในการ
ด าเนินการและการรวบรวมหน้ีดว้ย ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการติดตามทรัพยห์รือคน้หารวบรวมขอ้มูลทรัพยสิ์น
ของลูกหน้ีตามค าพิพากษาดว้ย และกฎหมายไดใ้ห้อ านาจเจา้พนกังานบงัคบัในการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว
โดยการแจง้ค าถามโดยตรงกบัหน่วยงานและ บริษทั ท่ีควบคุมโดยรัฐภูมิภาคหรือหน่วยงานซ่ึงจะตอ้งรักษา
ขอ้มูล ให้ส่งขอ้มูลแก่เจา้พนักงานบงัคบัคดี อีกทั้งในกฎหมายของประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนันี    
ไดบ้ญัญติัไวใ้นกฎหมายในเร่ืองการใช้ดุลพินิจจะตอ้งคุม้ครองการไดรั้บช าระหน้ีเจา้หน้ีตามค าพิพากษา           
ใหอ้  านาจกบัเจา้พนกังานบงัคบัคดีมีการพิจารณาและมีค าสั่งไดเ้อง คือ เจา้พนกังานบงัคบัคดีมีอ านาจในการ
ยึด อายดั สังหาริมทรัพยแ์ละอสังหาริมทรัพย ์รวมถึงการขายทอดตลาด ไดเ้อง รวมถึง การเรียกให้ลูกหน้ี
ตามค าพิพากษาเพื่อมาท าค ารับรองเก่ียวกบัทรัพย,์ เรียกเอกสาร เก่ียวกบัการบงัคบัคดีดว้ย  
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สรุปผลการวจิัย 

 การบงัคบัคดีเป็นกระบวนการท่ีส าคญัเพราะนอกจากเป็นการด าเนินการตามกฎหมายแลว้ยงัเป็น
การด าเนินการท่ีส าคญัต่อเศรษฐกิจ หากการบงัคบัคดีท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะจะส่งผลเสียให้เจา้หน้ีตาม          
ค  าพิพากษา ไม่มีเงินอยา่งเพียงพอท่ีจะใชจ่้ายประจ า ใชจ่้ายเพื่อจา้งแรงงาน ใชจ่้ายฉุกเฉิน และใชจ่้ายเพื่อการ
ลงทุนแสวงหาก าไรต่อไป  ในอีกทางหน่ึงหากการบงัคบัคดีท่ีใชร้ะยะเวลาท่ียาวนานลูกหน้ีตามค าพิพากษา
เองก็ได้รับผลเสียจะมีภาระดอกเบ้ียท่ีเพิ่มสูงข้ึนทุกวนั และยงัมีท าให้มูลค่าทรัพย์สินของลูกหน้ีตาม           
ค  าพิพากษาท่ีควรจะขายตลาดไดร้าคาท่ีดีท่ีสุดกลบัเส่ือมค่าไปโดยเฉพาะในปัจจุบนัเป็นทรัพยสิ์นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ อีกทั้ งอาจเกิดปัญหาสังคมและปัญหา
อาชญากรรมท่ีจะตามมาดว้ย การวิจยัน้ีไดน้ าแนวคิดนิติเศรษฐศาสตร์หรือเศรษฐศาสตร์มาพิจารณาพฒันา
และปรับปรุงกฎหมาย โดยแนวคิดน้ีไดว้ิเคราะห์วา่ดว้ยกฎหมาย ท่ีไม่ใช่พิจารณาการด าเนินการถูกตอ้งตาม
ถ้อยค าในตวับทกฎหมายเท่านั้ น แต่ยงัคงต้องพิจารณากฎหมายจากกรอบแนวคิดเร่ืองความเป็นธรรม    
สังคม และความมีคุณค่าของกฎหมายอีกดว้ย 

 ผลการวิจยัพบว่า แนวคิดของกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งในการบงัคบัคดีได้มีการพฒันา
ต่อเน่ืองร่วมกบัหลกันิติเศรษฐศาสตร์โดยได้มีการเปล่ียนแปลงแนวคิดดั้งเดิมของวิธีพิจารณาความแพ่ง            
จากวธีิพิจารณาแบบเอกชนนิยม เปล่ียนสู่แนวคิดแบบรัฐสวสัดิการ ซ่ึงมองวา่รัฐมีหนา้ท่ีดูแลสวสัดิการของ
ประชาชน ซ่ึงร่วมถึงการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมท่ีมีประสิทธิภาพด้วย เป็นผลให้รัฐจะตอ้งก าหนด
นโยบาย และบญัญติักฎหมายใหบ้รรลุผลดว้ย การบงัคบัคดีจึงมิไดก้ารด าเนินการของคู่ความเพียงอยา่งเดียว 
การบงัคบัคดีท่ีมีประสิทธิภาพมีผลดีต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม ท่ีเป็นกลไกส าคญัของเศรษฐกิจ และถือเป็น
การเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัระบบเศรษฐกิจดว้ยทรัพยสิ์นของลูกน้ีตามค าพิพากษาเอง หากพิจารณา
ในมุมกลบักนัหากการบงัคบัคดีท่ีขาดประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้รัฐมีภาระตอ้งเขา้ไปเยียวยาช่วยเหลือทั้ง
เจา้หน้ีและลูกหน้ีตามค าพิพากษาและเยยีวยาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเอง อีกทั้งรัฐยงัตอ้งแกไ้ขปัญหา
ความน่าเช่ือถือต่อนกัลงทุนจากต่างประเทศอีกดว้ย เม่ือเทียบตน้ทุนงบประมาณและบุคคลกรของรัฐท่ีใช้
เพื่อให้การบงัคบัคดีมีประสิทธิภาพนั้นยอ่มมีประโยชน์และคุม้ค่ากว่าตน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ีรัฐตอ้งเป็นผูเ้ขา้มา
เยียวยาความเสียหายของเศรษฐกิจเอง นอกจากนั้นหากพิจารณาถึงต้นทุนอ่ืนๆ เช่น คุณภาพชีวิตของ
ประชาชน, อาชญากรรม รวมถึงโอกาสท่ีเศรษฐกิจของชาติท่ีเสียไป ยอ่มเห็นไดช้ดัเจนวา่รัฐจะควรรับหนา้ท่ี
และลงทุนเพื่อให้การบงัคบัคดีบงัคบัคดีท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการมีกฎหมายท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด
และนโยบายการเยยีวยาความเสียหายทางเศรษฐกิจ  

 เม่ือพิจารณาสภาพปัญหาในปัจจุบนัท่ีการบงัคคบัคดียงัเป็นเร่ืองระหว่างคู่ความ โดยเจา้หน้ีตาม
ค าพิพากษาตอ้งติดตาม คน้หา สืบหาทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษาโดยไม่รับการช่วยเหลือจากรัฐ
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เท่าท่ีควร อีกทั้งการบงัคบัคดียงัเป็นกระบวนการแบบระบบราชการท่ีมีขั้นตอนและการตรวจสอบท่ีล่าช้า 
ส่งผลท าให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก จึงถือเป็นภาระกิจของรัฐท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีรัฐ
จะตอ้งพฒันาการบงัคบัคดีใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  

 การพิจารณาประสิทธิภาพของการบงัคบัคดีในหลกัสากลจึงมีการพิจารณาท่ีเป็นรูปธรรม โดยมี
ตวัช้ีวดัในเร่ือง 3 คือ 1) ระยะเวลาในการด าเนินการบงัคบัคดี 2) ค่าใช้จ่ายในการบงัคบัคดี 3) มีวิธีการท่ีมี
ปัจจยัท่ีส าคญัให้การบงัคบัคดีเกิดประสิทธิผล เช่น วิธีการเขา้ถึงขอ้มูลของลูกหน้ีตามค าพิพากษา, วิธีการ
ก าหนดราคาประเมินทรัพย์ให้ถูกต้องท่ีสุด, มีระบบการขายทอดตลาดออนไลน์ (E-Auction), มีระบบ
การเงินท่ียืดยุน่และสะดวก, การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน (Big Data) เป็นตน้ รวมถึงมีวิธีการท่ีจะ
เพิ่มคุณภาพของเจา้พนักงานบงัคบัคดีด้วย โดยพิจารณาจากการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมให้ได้ตาม
มาตรฐานโดยเก็บสถิติการผิดพลาดหรือสถิติข้อร้องเรียน และการวดัความสามารถด้านกฎหมาย               
ดา้นภาษาต่างประเทศ เป็นตน้  

 จากขอ้มูลพบว่าการบงัคบัคดีแพ่งในประเทศไทยท่ียงัไม่อาจจะด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยมีปัญหาการบงัคบัคดีไม่ส าเร็จและปัญหาใช้ระยะเวลาในการบงัคบัคดีท่ียาวนานเกิดข้ึนและสะสม
ต่อเน่ืองมาหลายทศวรรษ แมจ้ะมีการแก้ไขปัญหาด้วยการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายต่อเน่ืองมาหลายคร้ัง       
แต่การบงัคบัคดียงัเป็นเร่ืองของคู่ความท่ีจะตอ้งด าเนินการเองมิไดเ้ป็นสวสัดิการของรัฐ การด าเนินการมี
ขั้นตอนมากในแบบราชการประกอบกับยงัไม่มีวิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีจะขบัเคล่ือนให้การบังคบัคดีมี
ประสิทธิภาพดีได ้ 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 จากการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้ราบขอ้แนะน าจากการวจิยั โดยผูว้จิยัขอเสนอขอ้แนะน า ดงัน้ี 
 1.ขอ้เสนอแนะเร่ืองวตัถุประสงคข์องการบงัคบัคดี 

 เพื่อให้เป็นสัญญาภาระผูกพนั ศาล พนักงานบงัคบัคดี ให้ด าเนินการบงัคบัคดีไปตามแนวทาง     
การบงัคบัคดีท่ีมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจึงเสนอให้มีการบญัญัติ วตัถุประสงค์ของการบงัคบัคดีโดยแก้ไข
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง โดยบญัญตัให้ “วตัถุประสงคข์องการบงัคบัคดี คือ การมีมาตรการ
และการด าเนินการใดๆตามกฎหมาย เพื่อให้เจ้าหน้ีได้รับช าระหน้ีตามค าพิพากษาหรือค าสั่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมาตรการและการด าเนินการเหล่าน้ีไม่เป็นภาระต่อลูกหน้ีตามค าพิพากษาจนเกินสมควร” 
ซ่ึงเม่ือการบงัคบัคดีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกบัแนวคิดเร่ืองเยียวยา
ความเสียหายทางเศรษฐกิจ ยอ่มจะส่งผลดีต่อสภาพเศรษฐกิจสังคมของประเทศต่อไป ผูว้จิยัจึงเสนอแนะให้
เพิ่มเติมวตัถุประสงคท่ี์ไดเ้สนอขา้งตน้เป็น ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ มาตรา 276/1 

 2 ขอ้เสนอแนะเร่ืองสถานะของเจา้พนกังานบงัคบัคดี 
 สถานะของเจา้พนักงาบงัคบัคดีนั้น มีความส าคญัเน่ืองจากหากมีการพฒันากฎหมาย แต่หาก      

เจา้พนกังานบงัคบัคดียงัไม่มีสถานะ ศกัด์ิศรี หนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการบงัคบัคดีท่ีเหมาะสมอนัเป็น
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ปัจจัยส าคัญท่ีจะขับเคล่ือนกฎหมายแล้ว ก็จะไม่มีผู ้ท่ีน ากฎหมายไปด าเนินการให้การบังคับคดีมี
ประสิทธิภาพได ้ผูว้จิยัมีขอ้เสนอใหแ้กไ้ขกฎหมาย ดงัน้ี 
   2.1 ขอ้เสนอใหแ้กไ้ขเร่ืองสถานะของเจา้พนกังานบงัคบัคดี  

  เน่ืองด้วย ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 278 วรรคแรกก าหนดให ้               
เจ้าพนักงานบังคับคดีเป็นข้าราชการสังกัดกรมบังคบัคดีแล้ว ยงัเป็นเจ้าพนักงานศาลหรือเสมียนศาล          
การด าเนินการของเจา้พนกังานบงัคบัจึงเป็นการส่วนช่วยเหลือหรือสนบัสนุนโดยเป็นไปในเร่ืองธุรการให้
ศาล มิไดเ้ป็นเจา้หนา้ท่ีก่ึงตุลาการท่ีมีอิสระในการพิจารณาท าสั่งเก่ียวกบัการบงัคบัคดี จึงท าให้การทศันคติ
และใชอ้ านาจของเจา้พนกังานบงัคบัคดี ไม่สามารถใชอ้ านาจเพื่อใหก้ารบงัคบัคดีมีประสิทธิภาพได ้ผูว้จิยัจึง
เสนอใหแ้กไ้ขประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ มาตรา 278 โดยใหต้ดัค าวา่ “ในฐานะเป็นเจา้พนกังาน
ศาล” ออก ซ่ึงจะมีผลให้ทศันคติและการใช้อ านาจของเจา้พนกังานบงัคบัคดี จะเป็นเจา้พนกังานท่ีมีอ านาจ
ก่ึงตุลาการ มีอ านาจอิสระในการบงัคบัคดี  หากเปล่ียนสถานะเจา้พนกังานไดต้ามแนวคิดน้ีย่อมท าให้การ
บงัคบัคดีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

  2.2 ขอ้เสนอใหมี้เจา้พนกังานเอกชนวชิาชีพ 
  เพื่อส่งเสริมด้วยสภาวิชาชีพ และการแข่งขันการพฒันาต่อไป รวมถึงการแก้ปัญหาเร่ือง

อตัราก าลงัพลท่ีไม่เหมาะสมกบัภาระงานในระบบราชการท่ีจะส่งให้ประสิทธิภาพของการบงัคบัคดีดีข้ึน    
จึงควรมีเจา้พนกังานเอกชนวิชาชีพ ผูว้ิจยัจึงเสนอให้เพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งในบท
ส่วนวิเคราะห์ศพัท์ (14) ของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ให้เจ้าพนักงานบังคบัคดีรวมถึง         
เจา้พนกังานเอกชนวชิาชีพดว้ย 

 3. ขอ้เสนอเร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลของลูกหน้ีตามค าพิพากษา 
 แมป้ระมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพ่ง มาตรา 277 จะมีการขอให้ศาลไต่สวนเก่ียวกบักิจการ

และทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษาแลว้ก็ตามแต่ การร้องขอต่อศาลดงักล่าวยงัคงเป็นภาระของเจา้หน้ี
ตามค าพิพากษา อีกทั้ งยงัต้องกลับไปด าเนินการท่ีศาลและมีขั้นตอนของการหมายเรียก การไต่สวน                         
ท่ีไม่สามารถด าเนินการใหร้วดเร็วได ้ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอ 2 ประการ ดงัน้ี 

  3.1 ขอ้เสนอใหเ้ป็นหนา้ท่ีของลูกหน้ีตามค าพิพากษาในการใหข้อ้มูล 
  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ในปัจจุบนัไม่มีการก าหนดหน้าท่ีของลูกหน้ีตาม              

ค  าพิพากษา ท่ีจะท าให้การบงัคบัคดีส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้นัไม่เป็นภาระกบัลูกหน้ีตามค าพิพากษา
เกินความจ าเป็น โดยเฉพาะให้เร่ืองขอ้มูลของลูกหน้ีตามค าพิพากษาท่ีลูกหน้ีตามค าพิพากษาทราบและรู้ดี
ท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงเสนอให้การท าค าสั่งน้ีโดยให้ศาลเป็นผูท้  าค  าสั่งมาพร้อมกบัพิพากษามาพร้อมในหมายบงัคบั
คดี ซ่ึงการด าเนินการน้ีจะต้อง โดยแก้ไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 273 ให้ศาล
ก าหนดให้ลูกหน้ีตามค าพิพากษามีหน้าท่ีรับรองทรัพยสิ์นของตนในค าบงัคบัเลย โดยจดัท าบญัชีทรัพยสิ์น
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ของตน และตอ้งรายงานการโอนทรัพยสิ์นของตนยอ้นหลงัสองปีจนถึงวนัท่ีไดรั้บค าบงัคบั รวมถึงระบุสิทธิ
เรียกร้องท่ีตนมีพร้อมเหตุแห่งสิทธิและหลกัฐานด้วย ต่อเจา้พนักงานบงัคบัคดี ภายใน 1 เดือนนับตั้งแต่
ทราบค าบงัคบั  

  3.2 เสนอใหเ้จา้พนกังานบงัคบัคดีมีอ านาจเขา้ถึงขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัเสนอให้แกไ้ขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 277 ให้เจา้พนกังานบงัคบั

คดีมีค าสั่งให้ลูกหน้ีตามค าพิพากษามีหน้าท่ีรับรองทรัพยสิ์นของตน และจดัท าบญัชีทรัพยข์องตนเอง ได้
โดยเจ้าพนักงานบังคับคดีเองมิต้องให้ศาลเป็นค าสั่ง และกรณีข้อมูลและทรัพย์อยู่กับหน่วยงานรัฐ  
โดยเฉพาะทรัพยท่ี์มีทะเบียน เช่น ท่ีดิน หรือสิทธิต่างๆ ซ่ึงสามารถไดม้าโดยง่ายในเม่ือท่ีรัฐเป็นผูจ้ดัเก็บเอง 
และอาจเปิดเผยเพื่อประสิทธิภาพในการบงัคบัคดีไดท้นัที ผูว้ิจยัจึงเสนอให้มีการแกโ้ดยเพิ่มเติมประมวล
กฎหมายแพ่งวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 277/1 ให้เจา้พนกังานบงัคบัคดีมีอ านาจเรียกขอ้มูลหรือเอกสาร
จากหน่วยงานรัฐไดเ้องอีกดว้ย  

 4. ข้อเสนอเร่ืองเจา้พนักงานบังคบัคดีไม่มีอ านาจออกค าสั่งเก่ียวกบัการบงัคบัคดีได้เอง และ      
การก าหนดเง่ือนไขส่งกลบัไปใหศ้าลพิจารณาและมีค าสั่ง ผูว้จิยัมีขอ้เสนอ 2 ประการดงัน้ี 

  4.1 ขอ้เสนอให้เจา้พนักงานบงัคบัคดีมีอ านาจในเร่ืองการติดตามทรัพยห์รือคน้หารวบรวม
ขอ้มูลทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษาไดเ้อง 

  ผูว้ิจยัขอเสนอให้แก้ไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 277 ให้เจา้พนักงาน
บงัคบัคดีจะสามารถเรียกลูกหน้ีตามค าพิพากษา และบุคคลอ่ืนท่ีเช่ือวา่อยูใ่นฐานะท่ีจะให้ถอ้ยค าอนัจะเป็น
ประโยชน์มาช้ีแจงเร่ืองกิจการหรือทรัพยสิ์นไดเ้องโดยมิตอ้งส่งเร่ืองกลบัไปพิจารณาคดีท่ีศาลอีก  

  4.2 ขอ้เสนอใหจ้ ากดัการส่งกลบัไปใหศ้าลพิจารณาและมีค าสั่งในชั้นบงัคบัคดี 
  ผูว้ิจยัจึงได้น าแนวทางดงักล่าว โดยก าหนดเร่ืองขอโต้แยง้การบงัคบัคดีมีเง่ือนไขเพิ่มเติม

ประมวลกฎหมายแพง่วธีิพิจารณาความแพง่ มาตรา 295 วรรค 5 ดงัน้ี 
  1) ใหผู้ร้้องตอ้งแสดงพยานหลกัฐานวา่ค าร้องมีมูลมาพร้อมค าร้อง 
  2) ใหศ้าลพิจารณาวนิิจฉยัจากพยานหลกัฐาน หรือ ขอ้กฎหมายไดโ้ดยไม่ตอ้งไต่สวน  
  3) ใหศ้าลมีอ านาจสั่งให้ผูย้ืน่ค  าร้องวางเงินหรือหาประกนัต่อศาลในกรณีท่ีการพิจารณาค าร้อง

ท าใหก้ารพิจารณาคดีชกัชา้  
 5. ขอ้เสนอเร่ืองสภาพบงัคบัของกฎหมายบงัคบัคดีโดยน าการจบักุมและกกัขงัเพื่อให้การบงัคบั

คดีส าเร็จ 
 ผูว้ิจยัจึงได้น าเร่ืองการขอให้ศาลสั่งจบักุมและกักขัง ลูกหน้ีตามค าพิพากษา ท่ีจงใจขัดขืน                    

ไม่ปฏิบติัตามค าบงัคบั และไม่มีวิธีการบงัคบัอ่ืนใดท่ีเจา้หน้ี ในกรณีค าพิพากษาให้ขบัไล่ของประมวล
กฎหมายแพ่งวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 361 และ 362 มาเป็นแบบอย่างในการแก้ไขในเฉพาะส่วนท่ี
สอดคลอ้งกนั โดยเปล่ียนแปลงเน้ือหาของกฎหมายใหเ้ป็นเร่ืองการจบั ขงั กรณีมีลูกหน้ีตามค าพิพากษาหรือ
บุคคลอ่ืนท่ีเช่ือว่าอยู่ในฐานะท่ีจะให้ถอ้ยค าอนัจะเป็นประโยชน์หรือบุคคลอ่ืนท่ีเช่ือว่ามีเอกสารหรือวตัถุ    
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ซ่ึงอยูใ่นความยึดถือหรืออ านาจของตนอนัเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของลูกหน้ีตามค าพิพากษา ท่ีไดจ้งใจไม่ปฏิบติั
ตามค าสั่งของเจา้พนกังานบงัคบัคดีตามประมวลกฎหมายแพ่งวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 277 โดยไม่มา
ตามหมายเรียก หรือไม่ส่งเอกสารหรือวตัถุซ่ึงอยู่ในความยึดถือ ผูว้ิจยัจึงเสนอให้เพิ่มเติม เป็น ประมวล
กฎหมายแพ่งวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 361/1 ในเร่ืองการขอให้ศาลออกหมายจบั กกัขงั และเสนอให้
เพิ่มเติมเป็นประมวลกฎหมายแพ่งวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 362/1 ในเร่ืองการปฏิบติัการเม่ือไดจ้บัหรือ
กกัขงัแลว้  
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 บทคดัย่อ  
 วตัถุประสงค์ของกำรวิจยัน้ีมี 4 ประกำร คือ 1. เพื่อศึกษำกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งในกำรคุม้ครอง           

ซำกดึกด ำบรรพ์ โดยจะศึกษำรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 พระรำชบัญญัติคุ้มครอง        
ซำกดึกด ำบรรพ ์พ.ศ. 2551 และอนุบญัญติัต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 2. เพื่อศึกษำปัญหำทำงกฎหมำยในกำรคุม้ครอง
ซำกดึกด ำบรรพใ์นเขตพื้นท่ีต ำบลสุรนำรีและต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ 3. เพื่อศึกษำ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ในเขตพื้นท่ีต ำบลสุรนำรีและต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง 
จงัหวดันครรำชสีมำ และ 4. เพื่อศึกษำแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำเพื่อกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพใ์นเขตพื้นท่ี
ต ำบลสุรนำรีและต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ กำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ 
โด ย ศึ กษ ำข้อ มู ล เอกส ำร  (Documentary Research) แบ บสั ม ภ ำษ ณ์ เชิ ง ลึ ก  (In - depth Interview)                        
แบบสังเกตกำรณ์ (Observation) และแบบส ำรวจภำคสนำม (Field Research) เพื่อศึกษำสภำพปัญหำเก่ียวกบั
กำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ในพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพ์ และวิเครำะห์ขอ้มูลด้วยกำรวิเครำะห์เน้ือหำ 
(Content Analysis) ร่วมกับกำรวิ เครำะห์ เชิ งตีควำม  ผลกำรวิจัยพบว่ำพระรำชบัญญั ติ คุ้มครอง                   
ซำกดึกด ำบรรพ ์พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมำยเฉพำะท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพใ์นดำ้นต่ำงๆ 
รวมถึงมำตรกำรส่งเสริมกำรส ำรวจ ศึกษำ และวจิยัซำกดึกด ำบรรพไ์ดอ้ยำ่งถูกตอ้งตำมหลกัวชิำกำร ในกำร
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คุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ์ พบว่ำมีสภำพปัญหำ ได้แก่  ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรอนุรักษ ์                  
ซำกดึกด ำบรรพ ์ปัญหำกำรบริหำรจดักำรซำกดึกด ำบรรพแ์ละแหล่งซำกดึกด ำบรรพ ์ปัญหำดำ้นกำรมีส่วน
ร่วมและกำรประสำนควำมร่วมมือ ปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกรด้ำนบรรพชีวินวิทยำ ปัญหำด้ำน
งบประมำณในกำรจดัหำเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีไดม้ำตรฐำนและทนัสมยั ปัญหำดำ้นกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย และ
ปัญหำเก่ียวกบักำรขำดจิตส ำนึกตระหนกัถึงคุณค่ำและประโยชน์ของซำกดึกด ำบรรพ ์ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
สภำพปัญหำในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดำ้นกำรไดรั้บรู้ขอ้มูลข่ำวสำร 
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกับกฎหมำยในกำรคุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ์ ปัจจยัด้ำนทศันคติและจิตส ำนึกต่อ              
ซำกดึกด ำบรรพ ์ปัจจยัดำ้นนโยบำย แผนและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ ์ปัจจยัดำ้น
กำรบริหำรจดักำรซำกดึกด ำบรรพ ์และปัจจยัดำ้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน แนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำ 
เช่น กำรจดัท ำฐำนขอ้มูลซำกดึกด ำบรรพ์ กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจและปลูกฝังจิตส ำนึก ตลอดจนกำร
ประสำนควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วนในกำรอนุรักษแ์ละคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพใ์ห้มีประสิทธิภำพ พฒันำ
พิพิธภณัฑ์ดำ้นบรรพชีวินวิทยำให้มีควำมทนัสมยั ส่งเสริมและสนบัสนุนกำรผลิตบุคลำกรดำ้นบรรพชีวิน
วทิยำ จดัสรรงบประมำณและพฒันำเครือข่ำยกำรวจิยัดำ้นบรรพชีวินวิทยำ บงัคบัใชก้ฎหมำยอยำ่งเคร่งครัด 
และทบทวนแกไ้ขปรับปรุงกฎหมำยให้มีควำมยดืหยุน่ สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์และทนัสมยั รวมถึงพฒันำ
พื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพใ์ห้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทำงธรณีวิทยำ ส่งเสริมกำรจำ้งงำนและสร้ำงรำยไดใ้ห้กบั
ทอ้งถ่ินเพื่อกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

ค าส าคญั: สภำพปัญหำทำงกฎหมำย, กำรคุม้ครอง, กำรอนุรักษ,์ กำรบริหำรจดักำร, ซำกดึกด ำบรรพ,์ แหล่ง
ซำกดึกด ำบรรพ ์ 

 

Abstract 
 The purpose of this research is to study the laws concerning the preservation of fossils, legal 

issues, and factors that affect fossil preservation, including strategies to amend and improve the laws on 
fossil preservation. This qualitative research was conducted by studying relevant documents, in-depth 
interview, observation, and field survey to investigate the problem of fossil preservation in 39 dig sites in 
the study area. The study uses content analysis and interpretative analysis to evaluate the data. According 
to this study, it is found that the main law that provides protection of various fields of Paleontology is the 
Fossil Protection Act, B.E. 2551. This Act also imposes laws relating to the promotion, study, and 
research of fossils in accordance with academic principles. The issues relating to the preservation of 
fossils are the knowledge of the preservation of fossils, management of fossils and dig sites, lack of 
participation and cooperation, shortage of Paleontological personnel, inability to budget for standard and 
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modern equipment, law enforcement issues, and lack of consciousness with regards to the value and 
benefits of fossils. The factors that influence these problems are personal factors, exposure to information, 
understanding of fossil preservation laws, attitude and consciousness of fossils, policies, plans and laws in 
relation to the preservation of fossils, fossils management, and the cooperation from the public. Solutions 
to these problems include creation of a fossil database, building awareness and cultivating consciousness, 
encouraging all sectors to effectively conserve and protect fossils, modernizing the Museum of 
Paleontology, promoting and supporting personnel that are involved in Paleontology, allocating a budget 
and developing a Paleontological research network, strictly enforcing laws, reviewing and revising laws to 
be more consistant in accordance to circumstances and society. In addition to this, dig site areas should be 
developed as geological tourist sites to promote employment and generate income for local people leading 
to sustainable development succession. 

 

Keywords: Legal issues, Preservation, Protection, Management, Fossils, Fossil site 
 

บทน า  
 ซำกดึกด ำบรรพมี์ควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ในกำรศึกษำทำงธรณีวทิยำ และกำรน ำไปใชป้ระโยชน์เพื่อ

ส ำรวจคน้หำทรัพยำกรธรณีท่ีสำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ต่อกำรด ำรงชีวิตของมนุษยไ์ด ้(วฒันำ ตนัเสถียร, 
ม.ป.ป., หน้ำ 103 – 105) ซำกดึกด ำบรรพ์เป็นทรัพยำกรธรรมชำติท่ีมีควำมส ำคญัด้ำนกำรศึกษำวิจยัด้ำน
ธรณีวิทยำในกำรสืบค้นประวติัควำมเป็นมำของโลก ช่วยให้เรียนรู้ประวติัศำสตร์และวิวฒันำกำรของ
ส่ิงมีชีวิตอีกทั้งยงัเป็นมรดกทำงธรรมชำติของแผ่นดิน นอกจำกควำมส ำคญัในเชิงวิชำกำรแล้วซำกดึกด ำ
บรรพย์งัมีควำมส ำคญัในทำงเศรษฐกิจโดยเฉพำะดำ้นกำรท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีส ำคญัของทอ้งถ่ิน 
สำมำรถท ำรำยไดใ้ห้แก่ทอ้งถ่ินเกิดรำยไดจ้ำกกำรท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ กำรจำ้งงำน หรือแมแ้ต่จำกกำรท ำ
ของท่ีระลึก เป็นต้น ในปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมำยคุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ์ไว้โดยเฉพำะ คือ 
พระรำชบญัญติัคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมำยท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อคุม้ครอง อนุรักษ์ และ
บริหำรจดักำรซำกดึกด ำบรรพ ์ 

 กำรขุดคน้พบซำกดึกด ำบรรพ์ในอ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำนั้น เร่ิมตน้ข้ึนในช่วงปี พ.ศ.
2499 - 2500 ซ่ึงไดมี้กำรก่อสร้ำงถนนมิตรภำพผ่ำนจงัหวดันครรำชสีมำไดมี้กำรน ำเอำกรวดลูกรังในพื้นท่ี   
เขำดิน บำ้นหนองรังกำ ต ำบลโคกกรวด และเขำแกว้ บำ้นโกรกเดือนห้ำ ต ำบลสุรนำรี ใชเ้ป็นวสัดุก่อสร้ำง
ทำงจ ำนวนมำก ซ่ึงพื้นท่ีดงักล่ำวเป็นแหล่งใหญ่และส ำคญัท่ีสุดของไมก้ลำยเป็นหินในจงัหวดันครรำชสีมำ 
ท ำใหไ้มก้ลำยเป็นหินขนำดใหญ่จ ำนวนหลำยพนัท่อน ถูกน ำออกไปจำกแหล่งก ำเนิดเพื่อกำรครอบครองเป็น
สมบติัส่วนตนหรือจ ำหน่ำยทั้งภำยในและต่ำงประเทศ (ประเทือง จินตสกุล, 2551, หนำ้ 99)  
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 เม่ือพระรำชบญัญติัคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ พ.ศ. 2551 ได้ประกำศบงัคบัใช้แล้วพบว่ำในทำง
ปฏิบติัเกิดสภำพปัญหำหลำยประกำร ได้แก่ ปัญหำกำรขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรแจง้กำรคน้พบ        
ซำกดึกด ำบรรพ ์กำรครอบครองซำกดึกด ำบรรพ ์กำรคำ้ซำกดึกด ำบรรพ ์กำรขุดคน้ กำรส ำรวจ ศึกษำและ
วจิยัซำกดึกด ำบรรพใ์นพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพ ์และพบปัญหำกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยโดยเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐ
ไม่ไดด้ ำเนินกำรกบัผูก้ระท ำควำมผิดตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ ์พ.ศ. 2551 ดงันั้น เพื่อให้
กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยในกำรคุม้ครอง อนุรักษ ์กำรบริหำรจดักำรซำกดึกด ำบรรพแ์ละแหล่งซำกดึกด ำบรรพ์
เป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ จะน ำไปสู่กำรพฒันำพื้นท่ีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนและสร้ำงรำยไดใ้ห้กบั
ทอ้งถ่ิน อนัเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินและประเทศต่อไป ผูว้จิยัเห็นวำ่ควรศึกษำวิจยัเร่ือง ปัญหำทำงกฎหมำย
ในกำรคุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ์ในเขตพื้นท่ีต ำบลโคกกรวด และต ำบลสุรนำรี อ ำเภอเมือง จังหวดั
นครรำชสีมำ  

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 กำรวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ในกำรวิจยั 4 ประกำร ดงัน้ี 1. เพื่อศึกษำกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งใน

กำรคุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ์ จะศึกษำรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 พระรำชบัญญัติ
คุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ ์พ.ศ. 2551 และอนุบญัญติัต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 2. เพื่อศึกษำปัญหำทำงกฎหมำยในกำร
คุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ในเขตพื้นท่ีต ำบลสุรนำรีและต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ        
3. เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ในเขตพื้นท่ีต ำบลสุรนำรีและต ำบลโคกกรวด 
อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ และ 4. เพื่อศึกษำแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำเพื่อกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์
ในเขตพื้นท่ีต ำบลสุรนำรีและต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ  
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 กำรศึกษำวิจยั เร่ือง ปัญหำทำงกฎหมำยในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพใ์นเขตพื้นท่ีต ำบลสุรนำรี

และต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส ำคญั ดงัน้ี 
 1. หลักกำรพัฒนำอย่ำงย ัง่ยืนและสมดุล หลักกำรพัฒนำอย่ำงย ัง่ยืนตำมแผนปฏิบัติกำร 21 

แผนปฏิบติักำรเพื่อกำรพฒันำแบบยัง่ยืน (Agenda 21 : Programme of Action for Sustainable Development) 
(คณะเศรษฐศำสต ร์  มหำวิทยำลัย เกษตรศำสตร์ , 2540, หน้ ำ  8) เพื่ อก ำรอนุ รักษ์และคุ้มครอง
ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้มท่ีจะท ำให้ทุกประเทศมีอนำคตท่ีย ัง่ยืนสืบไป ดงันั้นกฎหมำยในกำร
คุม้ครองซำกดึกด ำบรรพต์อ้งมีมำตรกำรในกำรจดักำรซำกดึกด ำบรรพใ์ห้เหมำะสมแลถูกตอ้งตำมหลกักำร
โดยอำศยัควำมร่วมมือจำกทุกฝ่ำยเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งดำ้นกำรศึกษำ เศรษฐกิจ และสังคม โดยไม่
กระทบทรัพยำกรธรรมชำติอ่ืนเกินจ ำเป็น 
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 2. หลักสิทธิและหน้ำท่ีในกำรพิทักษ์ ส่ิงแวดล้อม กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและ              
กำรคุม้ครองสภำพส่ิงแวดลอ้มถือวำ่เป็นหนำ้ท่ีของรัฐ ในกำรก ำหนดนโยบำย หรือมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อกำร
คุม้ครอง ตลอดจนกำรบงัคบัให้เป็นไปตำมมำตรกำรดงักล่ำวเป็นอ ำนำจหน้ำท่ีของรัฐและเจำ้พนกังำนของ
รัฐ ส่วนประชำชนมีหน้ำท่ีเพียงปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือค ำสั่งของเจำ้พนักงำนซ่ึงบังคบัให้เป็นไปตำม
กฎหมำย (ณรงค์ ใจหำญ, 2541, หน้ำ 31) ซำกดึกด ำบรรพ์ถือเป็นทรัพยำกรธรรมชำติอนัมีค่ำของประเทศ 
ทั้งน้ีประชำชนในรัฐยอ่มมีสิทธิและหน้ำท่ีในกำรพิทกัษ ์รักษำ และอนุรักษท์รัพยำกรธรรมชำติดงักล่ำวให้
คงอยู่อย่ำงสมดุลและย ัง่ยืนในชุมชนและทอ้งถ่ินของตน ซ่ึงสิทธิในกำรพิทกัษ์ทรัพยำกรธรรมชำติหรือ
ส่ิงแวดลอ้มนั้นเป็นสิทธิมนุษยชนประกำรหน่ึง 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิชุมชนตำมรัฐธรรมนูญ รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 
ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช 2560 ไดบ้ญัญติัรับรองและคุม้ครองสิทธิแก่ประชำชน
ไดมี้สิทธิจดักำร บ ำรุงรักษำ และใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรธรรมชำติ ส่ิงแวดลอ้ม และควำมหลำกหลำย
ทำงชีวภำพอย่ำงสมดุลและย ัง่ยืนและให้สิทธิบุคคลและชุมชนตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย 
พุทธศกัรำช 2560 มำตรำ 41 โดยก ำหนดไวว้่ำให้บุคคลและชุมชนยอ่มมีสิทธิไดรั้บทรำบและเขำ้ถึงขอ้มูล
หรือข่ำวสำรสำธำรณะในครอบครองของหน่วยงำนของรัฐตำมท่ีกฎหมำยบญัญติั มีสิทธิเสนอเร่ืองรำว      
ร้องทุกขต่์อหน่วยงำนของรัฐและไดรั้บแจง้ผลกำรพิจำรณำโดยรวดเร็ว มีสิทธิฟ้องหน่วยงำนของรัฐให้รับ
ผดิเน่ืองจำกกำรกระท ำหรือกำรละเวน้กำรกระท ำของขำ้รำชกำร พนกังำน หรือลูกจำ้งของหน่วยงำนของรัฐ
ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช 2560 มำตรำ 43 (3) ก ำหนดให้สิทธิบุคคลและชุมชน
เขำ้ช่ือกนัเพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงำนของรัฐให้ด ำเนินกำรใดอนัจะเป็นประโยชน์ต่อประชำชนหรือชุมชน 
หรืองดเวน้กำรด ำเนินกำรใดอนัจะกระทบต่อควำมเป็นอยูอ่ยำ่งสงบสุขของประชำชนหรือชุมชนและไดรั้บ
แจง้ผลกำรพิจำรณำโดยรวดเร็ว ทั้งน้ี หน่วยงำนของรัฐตอ้งพิจำรณำขอ้เสนอแนะนั้นโดยให้ประชำชนท่ี
เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในกำรพิจำรณำดว้ยตำมวธีิกำรท่ีกฎหมำยบญัญติั 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัหลกักำรกระจำยอ ำนำจทำงกำรปกครอง ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัร
ไทย พุทธศกัรำช 2560 ก ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้ำท่ีและอ ำนำจดูแลและจดัท ำบริกำร
สำธำรณะและกิจกรรมสำธำรณะเพื่อประโยชน์ของประชำชนในทอ้งถ่ินตำมหลกักำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน 
รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนกำรจดักำรศึกษำให้แก่ประชำชนในทอ้งถ่ิน (มำตรำ 250) ดงันั้นกำรคุม้ครอง 
อนุรักษ ์และกำรบริหำรจดักำรซำกดึกด ำบรรพมี์ทั้งส่วนท่ีเป็นไปเพื่อประโยชน์สำธำรณะของทอ้งถ่ินนั้นๆ 
ควรมีกำรด ำเนินกำรประสำนงำนกันทั้งจำกภำครัฐและท้องถ่ินให้รับผิดชอบในส่วนต่ำงๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพน์ัน่เอง 

 ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช 2560 มำตรำ 250 วรรคหน่ึง ก ำหนดให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนำ้ท่ีและอ ำนำจดูแลและจดัท ำบริกำรสำธำรณะและกิจกรรมสำธำรณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชำชนในทอ้งถ่ินตำมหลกักำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนกำรจดั
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กำรศึกษำให้แก่ประชำชนในท้องถ่ิน ทั้ งน้ี ตำมท่ีกฎหมำยบัญญัติ  ดังนั้ นกำรคุ้มครอง อนุรักษ์ และ             
กำรบริหำรจดักำรซำกดึกด ำบรรพมี์ทั้งส่วนท่ีเป็นไปเพื่อประโยชน์สำธำรณะและเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
ทอ้งถ่ินนั้นๆ กำรคุม้ครอง อนุรักษ ์และกำรบริหำรจดักำรซำกดึกด ำบรรพค์วรมีกำรด ำเนินกำรประสำนงำน
กนัทั้งจำกภำครัฐและทอ้งถ่ินให้รับผิดชอบในส่วนต่ำงๆ ตำมแนวทำงของหลกักำรน้ี คือ พิจำรณำวำ่กิจกำร
ใดท่ีรัฐควรด ำเนินกำร และกิจกำรใดท่ีเหมำะให้ทอ้งถ่ินด ำเนินกำรมำกกวำ่ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพน์ัน่เอง 

 5. แนวคิดเก่ียวกบัหลกักำรมีส่วนร่วมของประชำชน ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 
2560 ได้กระจำยอ ำนำจในกำรปกครองลงสู่ท้องถ่ินเพื่อให้ประชำชนในท้องถ่ินได้มีส่วนร่วมในกำร
ปกครองให้เป็นไปตำมเจตจ ำนงของประชำชนท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน โดยให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ
แก้ไขปัญหำในพื้นท่ีท้องถ่ิน กำรท่ีประชำชนจะเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรจดักำรทรัพยำกรธรรมชำติและ
ส่ิงแวดล้อมได้นั้น ภำครัฐจะตอ้งสนับสนุนและผลกัดนัให้เกิดข้ึนมำซ่ึงส่ิงต่ำงๆ เหล่ำน้ีจะต้องตรำเป็น
กฎหมำยรองรับจึงจะทำให้กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรจดักำรทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม
เกิดประสิทธิผลไดค้วำมหมำยของกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

 หลักกำรของรัฐธรรมนูญ เป็นกำรให้สิทธิแก่ปัจเจกบุคคลทั่วไปในอันท่ีจะด ำรงชีวิตอยู่ใน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ก่อให้เกิดอนัตรำยต่อสุขภำพอนำมยั สวสัดิภำพ และกำรมีคุณภำพชีวิตท่ีดี รวมทั้งสิทธิใน
กำรมีส่วนร่วมกบัชุมชนและรัฐในกำรบ ำรุงรักษำส่ิงแวดลอ้มและพิทกัษสิ์ทธิดงักล่ำวน้ีไว ้สิทธิในมำตรำน้ีมี
พฒันำกำรมำจำกแนวควำมคิดในเร่ืองสิทธิในคุณภำพส่ิงแวดลอ้มท่ีวำ่มนุษยน์ั้นมีสิทธิพื้นฐำนในธรรมชำติ
ท่ีได้คุณภำพในแสงแดดท่ีระยิบระยบั  ในน ้ ำและอำกำศท่ีบริสุทธ์ิ ในธรรมชำติป่ำเขำท่ีสวยงำมและ
หลำกหลำย 

 
วธิีการวจิัย 

 กำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ โดยกำรวิจยัเชิงเอกสำร (Documentary Research) 
ศึกษำคน้ควำ้จำกเอกสำร ต ำรำ กฎหมำยและกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกบั
กำรสังเกตกำรณ์และกำรวิจยัภำคสนำมในพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพ ์โดยผูว้ิจยัด ำเนินกำรรวบรวมขอ้มูล
จำกประชำชนในพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพ์ต ำบลโคกกรวดและต ำบลสุรนำรี อ ำเภอเมือง จังหวดั
นครรำชสีมำ  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ในกำรศึกษำวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง ดงัน้ี 
  1.1 ประชำกร คือ ประชำชนผูมี้ส่วนไดเ้สียเก่ียวขอ้งกบัซำกดึกด ำบรรพ ์
  1.2 กลุ่มตวัอยำ่ง ผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีกำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่งแบบเจำะจง จ ำนวน 36 คน โดยเลือกจำก

ประชำชนผูมี้ส่วนไดเ้สียเก่ียวขอ้งกบัซำกดึกด ำบรรพ์ในพื้นท่ีต ำบลสุรนำรีและต ำบลโคกกรวด คือ ต ำบล           
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สุรนำรี จ  ำนวน 2 หมู่บำ้น ไดแ้ก่ หมู่ 7 บำ้นโกรกเดือนหำ้และหมู่ 8 บำ้นสะพำนหิน ต ำบลโคกกรวด จ ำนวน 
2 หมู่บำ้น ไดแ้ก่ หมู่ 5 บำ้นโป่งแมลงวนั และหมู่ 12 บำ้นหนองรังกำ จ ำนวน 15 คน ผูน้ ำทำงศำสนำ ผูน้ ำ
ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีต ำบลสุรนำรีและต ำบล โคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดั
นครรำชสีมำ จ ำนวน 8 คน และนกับรรพชีวินวิทยำ นกัธรณีวิทยำ และนกัวิชำกำรดำ้นซำกดึกด ำบรรพใ์น
เขตพื้นท่ีต ำบลสุรนำรีและต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ จ ำนวน 4 คน ผูบ้ริหำรและ
บุคลำกรในสถำบนัวิจยัไมก้ลำยเป็นหินและทรัพยำกรธรณี มหำวิทยำลยัรำชภฏันครรำชสีมำ จ ำนวน 6 คน 
เจำ้พนกังำนในสังกดักรมทรัพยำกรธรณี กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม และเจำ้พนกังำนใน
หน่วยงำนของรัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบงัคบัใช้กฎหมำยในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ ์ทั้งหมดจ ำนวน     
3 คน  

 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 ในกำรศึกษำวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในกำรวจิยั ดงัน้ี 
  2.1 ผู ้วิจ ัยท ำกำรศึกษำเอกสำรและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับซำกดึกด ำบรรพ์และแหล่ง                

ซำกดึกด ำบรรพ ์ท่ีปรำกฏในเอกสำรทำงวิชำกำร ต ำรำ งำนวิจยัต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อนุบญัญติัต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ ์ 

  2.2 แบบสัมภำษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัใช้แบบสัมภำษณ์แบบก่ึงโครงสร้ำงเป็นเคร่ืองมือ ในกำร
รวบรวมข้อมูลโดยน ำไปใช้สัมภำษณ์ทั้ งแบบเด่ียวและกลุ่ม ซ่ึงเป็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึกครอบคลุมใน
ประเด็นต่ำงๆ ตำมวตัถุประสงค ์ 

  2.3 แบบส ำรวจภำคสนำม ผูว้ิจยัจะท ำกำรลงส ำรวจภำคสนำม โดยกำรลงส ำรวจพื้นท่ีแหล่ง
ซำกดึกด ำบรรพ์ ณ ต ำบลสุรนำรีและต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ  เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลภำคสนำม โดยกำรสังเกตกำรณ์กำรปฏิบติังำนดำ้นกำรขุด ส ำรวจ ศึกษำและวิจยัซำกดึกด ำบรรพข์อง
นกับรรพชีวินวทิยำและนกัธรณีวิทยำ โดยวธีิกำรบนัทึกสนำม เพื่อจะน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูล
ต่อไป 
 

ผลการศึกษา 
 ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรเก็บขอ้มูลดว้ยกำรศึกษำขอ้มูลเอกสำรต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กำรส ำรวจภำคสนำม
ในพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพ ์กำรสังเกตกำรณ์ และกำรสัมภำษณ์เชิงลึกประชำชนกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 5 กลุ่ม 
จ ำนวน 36 คน ไดผ้ลกำรวิจยัใน 4 ส่วน ดงัน้ี 

 
 ส่วนที ่1 กฎหมายทีเ่กีย่วข้องในการคุ้มครองซากดึกด าบรรพ์  
 จำกกำรศึกษำนโยบำยของรัฐท่ีเก่ียวกบักำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 จนถึง

ปัจจุบนั พบวำ่มีนโยบำย แผนระดบัชำติ และกลไกของรัฐท่ีสนบัสนุนส่งเสริมกำรอนุรักษ ์กำรคุม้ครองและ
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บริหำรจดักำรซำกดึกด ำบรรพ ์ซ่ึงเป็นทรัพยำกรธรรมชำติท่ีมีคุณค่ำของประเทศ กล่ำวคือ ตำมรัฐธรรมนูญ
แห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 5 หน้ำท่ีของรัฐ มำตรำ 57 (1) นอกจำกน้ีในรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 14 กำรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มำตรำ 250 วรรคหน่ึงไดก้ ำหนดวำ่องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้ำท่ีและอ ำนำจดูแลและจดัท ำบริกำรสำธำรณะและกิจกรรมสำธำรณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชำชนในทอ้งถ่ินตำมหลกักำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืนรวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนกำรจดั
กำรศึกษำให้แก่ประชำชนในท้องถ่ินทั้ งน้ีตำมท่ีกฎหมำยบัญญัติ ส ำหรับพระรำชบัญญัติคุ้มครอง                   
ซำกดึกด ำบรรพ์ พ.ศ. 2551 จำกกำรศึกษำพบว่ำเป็นกฎหมำยท่ีเก่ียวกบักำรคุม้ครอง อนุรักษ์ และบริหำร
จดักำรซำกดึกด ำบรรพเ์ป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีมำตรกำรส่งเสริมทำงดำ้นกำรศึกษำวิจยัและเผยแพร่
แหล่งซำกดึกด ำบรรพแ์ละซำกดึกด ำบรรพ์ ท ำให้มีกำรส ำรวจ ขุดคน้และศึกษำวิจยัซำกดึกด ำบรรพ์อย่ำง
ถูกตอ้งตำมหลกัวิชำกำร นอกจำกพระรำชบญัญติัคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพแ์ลว้ ยงัไดมี้กำรตรำอนุบญัญติั
ต่ำงๆ ข้ึนเพื่อให้กำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพอี์ก 21 ฉบบั ไดแ้ก่ กฎกระทรวง จ ำนวน 6 ฉบบั  ประกำศและ
ระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จ ำนวน 15 ฉบบั  

 ทั้ งน้ีกำรศึกษำปัญหำกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติคุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ์ท ำให้เห็นถึง
ควำมส ำคญัของซำกดึกด ำบรรพ์ในฐำนะทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงหน่ึงท่ีมีควำมส ำคญัยิ่งทั้งในด้ำนกำร
ศึกษำวจิยัหรือทำงเศรษฐกิจและสังคมจึงจ ำเป็นตอ้งไดรั้บกำรคุม้ครอง (กิตติพงษ ์ส ำเภำ,  2555, หนำ้ 104) 

 ส่วนที ่2 ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองซากดึกด าบรรพ์  
 ผลจำกกำรศึกษำ พบวำ่ปัญหำทำงกฎหมำยในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ ์มี 8 ประกำร ดงัน้ี 
 1. ปัญหำดำ้นควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรอนุรักษซ์ำกดึกด ำบรรพข์องประชำชนในพื้นท่ีแหล่ง

ซำกดึกด ำบรรพ ์ซ่ึงแบ่งกลุ่มประชำชนออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  1.1 ประชำชนท่ีเป็นเจำ้ของท่ีดินท่ีให้ผูอ่ื้นเช่ำท่ีดิน เพื่อเป็นพื้นท่ีขุด คน้ ส ำรวจ ศึกษำและวิจยั

ซำกดึกด ำบรรพ์ พบว่ำก่อนท่ีจะมีกำรขุด ส ำรวจซำกดึกด ำบรรพ์โดยนักบรรพชีวินวิทยำนั้น ประชำชนมี
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัซำกดึกด ำบรรพค์่อนขำ้งนอ้ยมำก เวลำผำ่นไปหลำยปี จึงไดมี้กำรบอกเล่ำและให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัซำกดึกด ำบรรพจ์ำกนกัวิจยัท่ีไดขุ้ดคน้ส ำรวจซำกดึกด ำบรรพใ์นพื้นท่ีนั้นให้แก่ประชำชนใน
พื้นท่ีทรำบวำ่ส่ิงท่ีมีกำรขุดคน้พบในท่ีดินของประชำชนนั้นเป็นซำกดึกด ำบรรพป์ระเภทใด ท ำให้ประชำชน
กลุ่มน้ีมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัซำกดึกด ำบรรพม์ำกยิง่ข้ึน  

  1.2 ประชำชนท่ีประกอบอำชีพเกษตรกรรม เม่ือไดท้  ำกำรขุดดิน ขุดบ่อหรือไถดินเพื่อท ำไร่ 
ท ำสวน ในพื้นท่ีต ำบลสุรนำรี เม่ือเกษตรกรไดมี้กำรขุดเปิดหนำ้ดินจนพบไมก้ลำยเป็นหิน ประชำชนท่ีเป็น
เกษตรกรยงัไม่มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัซำกดึกด ำบรรพว์ำ่หมำยถึงอะไร เน่ืองจำกในขณะนั้นในพื้นท่ียงั
ไม่มีกำรขุดคน้พบซำกดึกด ำบรรพม์ำกนกั หรือหำกมีกำรพบเห็นประชำชนก็ยงัไม่สำมำรถจ ำแนกแยกแยะ
ไดว้ำ่ส่ิงท่ีตนพบนั้นเป็นซำกดึกด ำบรรพป์ระเภทไมก้ลำยเป็นหินหรือเป็นเพียงหินธรรมดำ ต่อมำเม่ือไดมี้
กำรคน้พบไมก้ลำยเป็นหินเพิ่มมำกข้ึนและนักวิจยัดำ้นซำกดึกด ำบรรพ์ไดเ้ขำ้ไปให้ควำมรู้ในพื้นท่ีแหล่ง 
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ซำกดึกด ำบรรพ์ ประชำชนในกลุ่มน้ีเร่ิมมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัซำกดึกด ำบรรพ์เพิ่มข้ึนในระดับท่ี
มำกกวำ่เกษตรกรท่ีไม่เคยขดุคน้พบซำกดึกด ำบรรพใ์นท่ีดินของตนแต่อยำ่งใด 

  1.3  ประชำชนท่ีประกอบอำชีพรับจำ้งตีหินและระเบิดหินขำยในพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพ ์
หลงัจำกประกอบอำชีพไปได้สักระยะหน่ึงไปได้สักระยะหน่ึงเร่ิมสังเกตเห็นซำกกระดูกไดโนเสำร์และ           
ซำกดึกด ำบรรพ์ของสัตว์โบรำณอ่ืนๆ ปะปนอยู่ในหินท่ีตีออกมำมำกข้ึนประกอบกับมีนักวิชำกำรใน
สถำบนักำรศึกษำท่ีมีกำรศึกษำวิจยัดำ้นซำกดึกด ำบรรพใ์นจงัหวดันครรำชสีมำไดล้งพื้นท่ีเพื่อไปให้ควำมรู้
กบักลุ่มประชำชนท่ีประกอบอำชีพรับจ้ำงตีหินรวมถึงประชำสัมพนัธ์และรณรงค์ไม่ให้มีกำรขำยหรือ
เคล่ือนยำ้ยซำกดึกด ำบรรพ์ออกนอกพื้นท่ีต ำบลโคกกรวด เพื่อกำรศึกษำวิจยัและอนุรักษ์ไวใ้ห้เป็นทรัพย์
สมบติัทำงธรรมชำติให้แก่ทอ้งถ่ินจงัหวดันครรำชสีมำ เม่ือพบประชำชนจะน ำไปมอบให้สถำบนัวิจยัไม้
กลำยเป็นหินฯ หรือท่ีประชำชนในท้องถ่ินมักจะเรียกว่ำ “สวนหิน” เพื่อเก็บรวบรวม ดูแล รักษำไว ้                 
กำรประชำสัมพนัธ์และรณรงค์ท ำให้ประชำชนในพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพไ์ดมี้กำรรับรู้ขอ้มูลข่ำวสำร
เก่ียวกับพระรำชบัญญัติคุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ์ ท่ีบังคับใช้เม่ือปี พ.ศ. 2551 และยงัพบว่ำประชำชน                
ส่วนใหญ่ไดรั้บรู้ขอ้มูลจำกส่ือสำรมวลชน โดยกำรรับฟังข่ำวสำรทำงรำยกำรโทรทศัน์ประเภทรำยกำรข่ำว  
 2. ปัญหำด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับพระรำชบัญญัติคุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ์ พ.ศ. 2551 
ผูว้ิจยัพบว่ำเกิดสภำพปัญหำประกำรหน่ึงในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ คือ ด้ำนควำมรู้ควำมเขำ้ใจของ
ประชำชนเก่ียวกบักฎหมำยในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพใ์นประเด็น กำรแจง้กำรพบเห็นซำกดึกด ำบรรพ์
ต่อเจำ้พนกังำนทอ้งถ่ินนั้น ประชำชนทัว่ไปในพื้นท่ีในต ำบลสุรนำรีและต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดั
นครรำรำชสีมำยงัมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักฎหมำยในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพใ์นระดบัท่ีนอ้ยอยู ่

 3. ปัญหำดำ้นกำรบริหำรจดักำรซำกดึกด ำบรรพแ์ละแหล่งซำกดึกด ำบรรพ ์จำกกำรศึกษำพบว่ำ
ปัญหำทำงกฎหมำยในกำรคุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ์ไม่สัมฤทธ์ิผลนั้น เน่ืองจำกกำรบริหำรจดักำรด้ำน              
ซำกดึกด ำบรรพ์และแหล่งซำกดึกด ำบรรพ์ไม่มีประสิทธิภำพ มีปัญหำเก่ียวกับฐำนข้อมูลและคลัง                   
ซำกดึกด ำบรรพ ์กล่ำวคือ ในกำรบริหำรจดักำรดำ้นคลงัขอ้มูลซำกดึกด ำบรรพย์งัไม่มีระเบียบและมำตรฐำน
กำรจดัเก็บและกำรเขำ้ถึงช้ินตวัอย่ำงซำกดึกด ำบรรพ์ มีปัญหำดำ้นระบบสำรสนเทศสถำบนัและบุคลำกร
ดำ้นบรรพชีวินวทิยำ ซำกดึกด ำบรรพ ์แหล่งซำกดึกด ำบรรพแ์ละส่ิงอำ้งอิงทำงบรรพชีวินวทิยำ และพบวำ่มี
ประเด็นปัญหำดำ้นกำรส ำรวจ ศึกษำและวจิยัซำกดึกด ำบรรพ ์ 

 4. ปัญหำด้ำนกำรมีส่วนร่วมและกำรประสำนควำมร่วมมือในกำรคุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ ์             
จำกกำรศึกษำพบว่ำ กำรด ำเนินงำนของภำครัฐขำดกำรประสำนควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน ผูว้ิจยัไดท้  ำ
กำรสัมภำษณ์ผูน้ ำชุมชน ผูบ้ริหำร พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และบุคคลของ
หน่วยงำนรัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในด้ำนกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ            
ซำกดึกด ำบรรพ ์ตลอดจนสถำบนักำรศึกษำในระดบัประถมและมธัยมศึกษำในพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพ ์
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พบวำ่มีกำรประสำนควำมร่วมมือในกำรมีส่วนร่วมเก่ียวกบักำรอนุรักษ ์และกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพย์งั
ไม่มำกเท่ำใด  

 5. ปัญหำดำ้นองคก์รและบุคลำกร จำกกำรศึกษำพบวำ่ ปัญหำกำรขำดแคลนอตัรำก ำลงับุคลำกร
ดำ้นบรรพชีวินวิทยำ กล่ำวคือ ขำดแคลนอตัรำก ำลงัเจำ้หนำ้ท่ีในกำรปฏิบติังำนเชิงรุกหรือเชิงพื้นท่ีไดอ้ยำ่ง
ทัว่ถึงและต่อเน่ืองเป็นประจ ำ กรมทรัพยำกรธรณีซ่ึงเป็นหน่วยงำนท่ีมีภำรกิจหลกัในอนุรักษ์ คุม้ครองและ
บริหำรจดักำรซำกดึกด ำบรรพ ์และกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยให้สัมฤทธ์ิผลและมีประสิทธิภำพ ตอ้งด ำเนินกำร
จดัอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำท่ีในกำรไปปฏิบัติงำนดูแล ตรวจสอบแหล่งซำกดึกด ำบรรพ์ทั่วทั้ งประเทศให้
ครอบคลุมทัว่ถึง รวมถึงกำรลงพื้นท่ีจดัอบรมเผยแพร่ให้ควำมรู้กฎหมำยเก่ียวกบักำรคุม้ครองซำกดึกด ำ
บรรพแ์ก่ประชำชนในพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพท่ี์ส ำคญัๆ  

 6. ปัญหำด้ำนงบประมำณในกำรจัดหำเค ร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีได้มำตรฐำนและทันสมัย                  
จำกกำรศึกษำ พบวำ่มีปัญหำขำดแคลนงบประมำณในกำรบริหำรจดักำร ดูและ รักษำและพฒันำพื้นท่ีแหล่ง
ซำกดึกด ำบรรพไ์ดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพไดอ้ยำ่งทัว่ถึงและต่อเน่ืองเป็นประจ ำ 

 7. ปัญหำดำ้นกำรบงัคบัใช้กฎหมำย จำกกำรศึกษำพบวำ่ ปัญหำเก่ียวกบักำรเขำ้ไปท ำกำรขุดคน้ 
เก็บตวัอยำ่ง และกระท ำกิจกำรอ่ืนเท่ำท่ีจ  ำเป็นเพื่อกำรส ำรวจและศึกษำวจิยัในพื้นท่ีเขตส ำรวจและศึกษำวจิยั
เก่ียวกับแหล่งซำกดึกด ำบรรพ์หรือซำกดึกด ำบรรพ์ตำมมำตรำ 13 มีปัญหำเก่ียวกับกำรแจง้หรือกำรขอ
อนุญำตต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัซำกดึกด ำบรรพ ์มีปัญหำเก่ียวกบักำรฝ่ำฝืนกฎหมำยและบทก ำหนดโทษ  

 8. ปัญหำเก่ียวกับกำรขำดจิตส ำนึกตระหนักถึงคุณค่ำและประโยชน์ของซำกดึกด ำบรรพ ์                   
จำกกำรศึกษำสัมภำษณ์ พบว่ำ ประชำชนบำงส่วนในพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพ์ ผูบ้ริหำร เจำ้พนักงำน
ทอ้งถ่ินเก่ียวกบัปัญหำกำรขำดจิตส ำนึกตระหนกัถึงคุณค่ำและประโยชน์ของซำกดึกด ำบรรพ ์ 

 ส่วนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อปัญหาในการคุ้มครองซากดึกด าบรรพ์  
 จำกกำรศึกษำพบวำ่มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหำในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ ์ดงัน้ี 
 1. อำชีพ จำกกำรศึกษำพบวำ่ อำชีพของประชำชนมีผลต่อกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ ์เน่ืองจำก

ควำมรู้วชิำกำรทำงบรรพชีวนิวทิยำเป็นศำสตร์ควำมรู้เฉพำะดำ้น ประชำชนทัว่ไปถึงแมมี้ระดบักำรศึกษำสูง 
หำกไม่ไดป้ระกอบอำชีพหรือท ำงำนท่ีมีส่วนไดเ้สียเก่ียวขอ้งกบัซำกดึกด ำบรรพท์ั้งทำงตรงและทำงออ้ม            
ไม่มีโอกำสท่ีจะทรำบได้เลยว่ำซำกดึกด ำบรรพ์คืออะไรและมีควำมส ำคญัต่อประชำชน ท้องถ่ินหรือ
ประเทศชำติอยำ่งไร ดงันั้น ผูท่ี้ประกอบอำชีพหรือปฏิบติังำนท่ีมีหนำ้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัซำกดึกด ำบรรพ ์
ได้แก่ นักบรรพชีวินวิทยำ นักธรณีวิทยำ นักวิจยั นักวิชำกำรด้ำนซำกดึกด ำบรรพ์ พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี             
กรมทรัพยำกรธรณี กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม และบุคลำกรหรือมคัคุเทศก์ผูป้ฏิบติังำน
ในพิพิธภณัฑด์ำ้นธรณีวทิยำหรือบรรพชีวนิวทิยำ เป็นตน้ 

 2. ระยะเวลำท่ีประชำชนอำศยัอยู่ในพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพ์ พบว่ำประชำชนท่ีอำศยัอยู่ใน
พื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพ์เป็นระยะเวลำนำนส่วนใหญ่จะเกิดควำมรู้สึกควำมเป็นเจ้ำของร่วมใน
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ทรัพยำกรธรรมชำติดำ้นซำกดึกด ำบรรพซ่ึ์งจะเกิดควำมรู้สึกรักหวงแหน ผูกพนัทำงใจมำกกวำ่ประชำชนท่ี
อยู่อำศัยในพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพ์ในระยะเวลำท่ี ไม่นำน และประชำชนท่ีอยู่ในพื้น ท่ีแหล่ง                
ซำกดึกด ำบรรพ์มำเป็นระยะเวลำนำนจะซึมซับและรับรู้ถึงควำมส ำคญัของซำกดึกด ำบรรพ์ในดำ้นต่ำงๆ 
รวมถึงมีควำมภำคภูมิใจกบัซำกดึกด ำบรรพ์ท่ีมีกำรคน้พบในทอ้งถ่ินของตนหรือแหล่งซำกดึกด ำบรรพ์ท่ี
ควำมโดดเด่นสร้ำงช่ือเสียงมีกำรพฒันำเป็นแหล่งท่องเท่ียวและสร้ำงรำยไดใ้หก้บัทอ้งถ่ินของตน 

 3. ผลประโยชน์ท่ีประชำชนไดรั้บจำกซำกดึกด ำบรรพ ์หมำยถึง ผลประโยชน์ท่ีประชำชนไดรั้บ
จำกกำรเขำ้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัซำกดึกด ำบรรพท์ั้งทำงตรงและทำงออ้ม ไม่วำ่จะเป็นผลประโยชน์ในรูป
ของทรัพย์สิน เงินเดือน ค่ำจ้ำง ค่ำแรง ดอกเบ้ีย ก ำไร ค่ำเช่ำ เงินปันผล งบประมำณหรือทุนอุดหนุน
สนบัสนุนวิจยัต่ำงๆ ท่ีบุคคลไดรั้บจำกกำรท ำงำนหรือกำรประกอบอำชีพ หรือเป็นผลประโยชน์ตอบแทน
ในเร่ืองของช่ือเสียง กำรยอมรันนบัถือจำกบุคคลในแวดวงวชิำชีพเดียวกนัหรือบุคคลอ่ืนหรือสังคม หรือเป็น
ผลประโยชน์ในเร่ืองของควำมรู้สึกทำงใจ ควำมเช่ือ ควำมศรัทธำ เป็นตน้ ผลประโยชน์ต่ำงๆ เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อทศันคติของประชำชนท่ีมีต่อซำกดึกด ำบรรพ ์หำกประชำชนไดรั้บผลประโยชน์ทั้งทำงตรงและ
ทำงออ้มจำกกำรอนุรักษแ์ละคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพย์่อมรู้สึกว่ำกำรอนุรักษแ์ละคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์
เป็นส่ิงท่ีดี ควรสนับสนุนและส่งเสริมต่อไป ซ่ึงจำกกำรสัมภำษณ์ เชิงลึกพบว่ำประชำชนท่ีไม่ได้
ผลประโยชน์ไดรั้บผลกระทบจำกกำรท่ีรัฐออกกฎหมำยคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ ์ยอ่มไม่ให้ควำมร่วมมือต่อ
กำรบงัคบัใชก้ฎหมำยดงักล่ำว 

 4. ปัจจัยด้ำนกำรได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ควำมรู้ควำมเข้ำใจ ทัศนคติและจิตส ำนึกเก่ียวกับ                
ซำกดึกด ำบรรพ์ จำกกำรศึกษำพบว่ำ กำรได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำร ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ ทศันคติและจิตส ำนึก
เก่ียวกับซำกดึกด ำบรรพ์ เป็นปัจจัยท่ี มีผลต่อปัญหำทำงกฎหมำยในกำรคุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ ์                
ในกำรสัมภำษณ์เชิงลึกประชำชนผูมี้ส่วนไดเ้สียในพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพ ์พบวำ่ปัจจยัท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ 
กำรไดรั้บข่ำวสำรจำกผูน้ ำชุมชนมีควำมส ำคญัท่ีสุด รองลงมำไดแ้ก่ กำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนรำชกำร 
กำรไดรั้บข่ำวสำรและผลของกำรอนุรักษซ์ำกดึกด ำบรรพต์ำมล ำดบัส่วนในกระบวนกำรของกำรมีส่วนร่วม
นั้ น ประชำชนมีส่วนร่วมมำกท่ีสุดในขั้นตอนกำรติดตำมตรวจสอบ รองลงมำได้แก่ กำรด ำเนินงำน           
กำรประเมินผลและกำรคิดค้นปัญหำ ปัจจยัด้ำนควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรอนุรักษ์ซำกดึกด ำบรรพ ์            
ถือเป็นปัจจยัส่งเสริมให้ประชำชนไดเ้ขำ้มำมีส่วนร่วมและให้ควำมส ำคญัในกำรอนุรักษ์ซำกดึกด ำบรรพ ์
เล็งเห็นประโยชน์และควำมส ำคญัของกำรอนุรักษซ์ำกดึกด ำบรรพ ์

 5. ปัจจยัดำ้นทศันคติและจิตส ำนึกต่อซำกดึกด ำบรรพ ์จำกกำรศึกษำ พบวำ่ปัจจยัดำ้นจิตส ำนึกนั้น
ถือได้ว่ำเป็นปัจจัยท่ี เกิดข้ึนจำกควำม รู้สึกนึกคิดของประชำชนท่ี มี ต่อกำรอนุ รักษ์  กำรคุ้มครอง                    
ซำกดึกด ำบรรพ ์ได้แก่ ทศันคติเชิงลบท่ีมีต่อซำกดึกด ำบรรพ์และแหล่งซำกดึกด ำบรรพ ์เช่น ประชำชนมี
ทศันคติในเชิงลบต่อซำกดึกด ำบรรพแ์ละแหล่งซำกดึกด ำบรรพท่ี์มีกำรคน้พบในทอ้งถ่ินของตน กล่ำวคือ 
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ประชำชนบำงคนไม่เช่ือว่ำซำกดึกด ำบรรพเป็นของจริง จึงส่งผลต่อกำรให้ควำมส ำคญัต่อกำรคุ้มครอง             
ซำกดึกด ำบรรพ ์

 ปัจจยัดำ้นควำมเช่ือและศรัทธำท่ีมีต่อซำกดึกด ำบรรพ ์จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกลุ่มนกับรรพชีวิน
วิทยำ และนักธรณีวิทยำท่ีท ำกำรศึกษำวิจยัด้ำนซำกดึกด ำบรรพ์ในพื้นท่ี พบว่ำ ปัจจยัด้ำนควำมเช่ือและ
ศรัทธำต่อช้ินส่วนซำกดึกด ำบรรพ์ของประชำชน ในบำงคร้ังเป็นอุปสรรคและปัญหำต่อกำรท่ีนักวิจยั
ด ำเนินกำรศึกษำวิจยั เช่น ในกรณีท่ีประชำชนในพื้นท่ีบำงกลุ่มมีควำมเช่ือและต้องกำรน ำช้ินตวัอย่ำง                
ซำกดึกด ำบรรพ ์ประเภทไมก้ลำยเป็นหินบำงชนิดไปท ำวตัถุมงคล เพรำะประชำชนบำงคนมีควำมเช่ือและ
ศรัทธำว่ำซำกดึกด ำบรรพท่ี์ถูกขุด คน้พบในพื้นท่ีของตนเป็นวตัถุโบรำณ เป็นของเก่ำแก่ มีควำมศกัด์ิสิทธ์ิ 
สำมำรถน ำไปเป็นเคร่ืองรำงของขลงั หรือควรมีไวค้รอบครองเป็นสมบติัส่วนตนเพื่อเป็นสิริมงคลหรือ           
เก็บรักษำไวใ้นทอ้งถ่ินเพื่อกรำบไหวบู้ชำต่อไป จึงเป็นอุปสรรคในกำรน ำช้ินตวัอย่ำงออกจำกแหล่งพื้นท่ี
เพื่อไปด ำเนินกำรศึกษำวิจยัของนักวิจยั จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มผูน้ ำชุมชน ผูน้ ำในทำงศำสนำ และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวำ่ ปัจจยัดำ้นควำมเช่ือและศรัทธำท่ีมีต่อซำกดึกด ำบรรพ ์ส่งผลให้มีกำรลกัลอบคำ้
หรือน ำออกซำกดึกด ำบรรพท่ี์มีคุณค่ำ หำยำก ออกจำกพื้นท่ีกระท ำกำรไดย้ำกข้ึน  

 6. ปัจจัยด้ำนนโยบำย แผนและกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรคุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ์ ได้แก่ 
นโยบำยของคณะกรรมกำรคุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ์ นโยบำยและแผนกำรส่งเสริมและรักษำคุณภำพ
ส่ิงแวดลอ้มแห่งชำติ พ.ศ. 2540 -2559 แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 
แผนจดักำรคุณภำพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2560 - 2564 ยุทธศำสตร์กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีปรับปรุงใหม่ให้สอดคลอ้งกบัยุทธศำสตร์ประเทศ (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 -2561) และยุทธศำสตร์ของ
กรมทรัพยำกรธรณี พ.ศ. 2559- 2564  

 7. ปัจจยัด้ำนกำรบริหำรจดักำรซำกดึกด ำบรรพ์ ได้แก่ กำรบริหำรจดักำรในด้ำนบุคลำกรและ
องค์กร ด้ำนงบประมำณ  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรให้ เหมำะสมเป็นไปตำมลักษณะประเภทของ                       
ซำกดึกด ำบรรพแ์ละพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพท่ี์มีควำมส ำคญัในทอ้งถ่ิน 

 8. ปัจจยัด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2540 
และตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัรับรองและคุม้ครอง ซ่ึงกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนเก่ียวกับกำรอนุรักษ์ กำรคุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ์ มี 2 ประกำรท่ีส ำคญั ได้แก่ ปัจจยัด้ำนกำร
กระจำยอ ำนำจ ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 และหลกักำรกระจำยอ ำนำจปกครอง  

 9. ปัจจัยด้ำนบทบำทและอ ำนำจหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องรับผิดชอบภำรกิจด้ำนกำร
อนุ รักษ์ซำกดึกด ำบรรพ์โดยตรงและมีบทบำทเก่ียวข้องในกำรส่งเส ริม  อนุ รักษ์  และคุ้มครอง                         
ซำกดึกด ำบรรพใ์ห้มีประสิทธิภำพ ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ ์กรมทรัพยำกรธรณี และ
สถำบนักำรศึกษำ สถำบนัวิจยั หรือพิพิธภณัฑ์ดำ้นทรัพยำกรธรณีและบรรพชีวินวิทยำ ในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี
ตำมภำรกิจด้ำนกำรศึกษำและวิจยั กำรเก็บรวบรวมรักษำและอนุรักษ์ซำกดึกด ำบรรพ์ ถือว่ำเป็นปัจจยั
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ประกำรหน่ึงท่ีมีควำมส ำคญัส่งผลต่อกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ในท้องถ่ินให้บรรลุวตัถุประสงค์ตำม
กฎหมำยและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจดักำรซำกดึกด ำบรรพแ์ละแหล่งซำกดึกด ำบรรพย์ิง่ข้ึน  

 ส่วนที่ 4 แนวทางในการแก้ไขปัญหาเพ่ือการคุ้มครองซากดึกด าบรรพ์ในเขตพื้นที่ต าบลสุรนารี
และต าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา  

 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 1. กำรจดัท ำฐำนขอ้มูลซำกดึกด ำบรรพ์ให้มีระเบียบและมำตรฐำนกำรจดัเก็บและกำรเขำ้ถึงช้ิน

ตัวอย่ำงซำกดึกด ำบรรพ์ เพื่อประโยชน์สูงสุดในกำรจัดเก็บรักษำซำกดึกด ำบรรพ์ เห็นควรจัดท ำ            
กรอบมำตรฐำนเดียวกัน โดยค ำนึงถึงมำตรฐำนกำรจ ำแนกประเภท มำตรฐำนกำรท ำช้ินตวัอย่ำงจ ำลอง 
มำตรฐำนกำรจดัเก็บ มำตรฐำนควำมปลอดภยั และมำตรฐำนกำรเขำ้ถึงช้ินตวัอยำ่งและขอ้มูลต่ำงๆ เป็นตน้ 

 2. กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรคุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ์ จำกกำรศึกษำพบว่ำ 
ประชำชนผูมี้ส่วนไดเ้สียเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพแ์ละบุคคลหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัซำกดึกด ำบรรพ์และกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ใน
ระดบัท่ีแตกต่ำงกนั จึงควรมีมำตรกำรส่งเสริมให้เกิดควำมรู้ควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบักำรคุม้ครองและ
อนุรักษซ์ำกดึกด ำบรรพ ์ดงัน้ี  

  2.1 กำรจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรคุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ์ เช่น        
จดัโครงกำรอบรมให้ควำมรู้เก่ียวกบักฎหมำยในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพใ์ห้แก่ประชำชนในทุกระดบั
และทุกภำคส่วนอยำ่งทัว่ถึงและสม ่ำเสมอ  

  2.2 กำรจดัประชุม สัมมนำวิชำกำรหรือกำรจดัเสวนำระดมควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรคุม้ครอง
ซำกดึกด ำบรรพ์โดยภำครัฐและภำคเอกชน เพื่อพบปะแลกเปล่ียนควำมรู้และประสบกำรณ์  อนัจะน ำไปสู่
กำรหำแนวทำงหรือมำตรกำรในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ให้มีควำมเหมำะสมและเกิดประสิทธิภำพ
ต่อไป  

  2.3 จดัท ำคู่มือส ำหรับประชำชน โดยจดัท ำคู่มือเก่ียวกบัสิทธิและหน้ำท่ีของประชำชนตำม
พระรำชบญัญติัคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ พ.ศ. 2551 และคู่มือเก่ียวกบัขั้นตอนและวธีิกำรในกำรติดต่อขอรับ
บริกำรดำ้นซำกดึกด ำบรรพจ์ำกหน่วยงำนภำครัฐ เพื่อประชำชนจะไดเ้กิดควำมรู้ควำมเขำ้ใจและปฏิบติัตำม
กฎหมำยไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง  

  2.4 คู่มือส ำหรับกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ี เพื่อให้ผูป้ฏิบติังำนดำ้นซำกดึกด ำบรรพส์ำมำรถ
ใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏิบติังำนใหเ้ป็นมำตรฐำนเดียวกนัอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

  2.5 จดัท ำอภิธำนศพัทบ์รรพชีวนิวทิยำ เพื่อจะไดใ้ชใ้นกำรอธิบำยและตีควำมหมำยศพัทเ์ฉพำะ
ด้ำนบรรพชีชินวิทยำ สำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้ เป็นมำตรฐำนเดียวกันอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
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  2.6 จดัท ำส่ือในรูปแบบต่ำงๆ ท่ีมีควำมทนัสมยัและเขำ้ใจไดง่้ำยและมีมีรูปแบบช่องทำงกำร
ส่ือสำรในกำรเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรหลำกหลำยช่องทำง เช่น หนงัสือกำร์ตูน ต ำรำ แผ่นพบั เวบ็ไซต์ ส่ือ
สังคมออนไลน์ต่ำงๆ และนิทรรศกำรดำ้นซำกดึกด ำบรรพ ์โดยให้เพิ่มช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรเพื่อกำร
เผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรและกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลข่ำวสำรระหวำ่งประชำชนและหน่วยงำนของรัฐอ่ืนๆ 
เก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพไ์ด ้

 3. มำตรกำรหรือกิจกรรมส่งเสริมกำรปลูกฝังจิตส ำนึกให้แก่เด็กและเยำวชน ประชำชนทัว่ไป 
ผูน้ ำชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พนกังำนเจำ้หน้ำท่ีของรัฐและภำคเอกชนอ่ืนๆ เพื่อให้ตระหนกัถึง
คุณค่ำและประโยชน์สำธำรณะของซำกดึกด ำบรรพ์ในท้องถ่ิน โดยมีกิจกรรมและแนวทำงต่ำงๆ ได้แก่ 
บรรจุวิชำท่ีมีเน้ือหำเก่ียวกบัควำมส ำคญัของซำกดึกด ำบรรพ์ในหลกัสูตรพื้นฐำนเพื่อปลูกฝังให้เด็กและ
เยำวชนตระหนกัถึงคุณค่ำของทรัพยำกรธรรมชำติดำ้นซำกดึกด ำบรรพ ์

 4. กำรบริหำรจดักำรให้มีประสิทธิภำพและไดม้ำตรฐำนตำมหลกักำรกำรมีส่วนร่วมจำกชุมชน
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยกำรกระจำยอ ำนำจและสร้ำงควำมพร้อมให้แก่ชุมชนและองค์กร
ปกครองท้องถ่ินมีสิทธิอนุรักษ์และบริหำรจดักำรทรัพยำกรธรรมชำติของท้องถ่ินตำมแผนกำรกระจำย
อ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประสำนควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วนทั้ง ไดแ้ก่ วดั ชุมชน
หรือหมู่บ้ำน สถำบนัวิจยัหรือสถำบนักำรศึกษำด้ำนซำกดึกด ำบรรพ์ พิพิธภณัฑ์ นักวิจยั นักวิชำกำรใน
สถำบนักำรศึกษำ สถำบนัวิจยัหรือพิพิธภณัฑ์ด้ำนธรณีวิทยำและบรรพชีวินวิทยำท่ีตั้งในทอ้งถ่ิน รวมถึง
หน่วยงำนอ่ืนๆ ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัซำกดึกด ำบรรพ ์ 

 5. พฒันำพิพิธภณัฑ์ดำ้นธรณีวิทยำและบรรพชีวินวิทยำมีควำมทนัสมยัและไดม้ำตรฐำนสำกล
และมีประสิทธิภำพ ซ่ึงพิพิธภณัฑมี์ควำมส ำคญัต่อกำรอนุรักษ ์และคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ ์ 

 6. กำรพฒันำบุคลำกรและองค์กร ได้แก่ ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกำรผลิตบุคลำกรด้ำน           
บรรพชีวินวิทยำ กล่ำวคือ กำรผลิตและสร้ำงบุคลำกรดำ้นซำกดึกด ำบรรพ ์โดยกรมทรัพยำกรธรณีตอ้งมีกำร
ก ำหนดนโยบำยเพื่อสร้ำงสรรคผ์ลิตและพฒันำบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ในสำขำวิชำชีพให้แก่องคก์ร เพื่อทดแทน
บุคลำกรท่ีเกษียณอำยุรำชกำร บุคลำกรใหม่จะได้สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเน่ือง นอกจำกนั้นยงัมี
ขอ้เสนอแนะให้จดัตั้งกองทุนกำรศึกษำสำขำบรรพชีวินวทิยำ และจดัท ำระเบียบและหลกัเกณฑ์กำรสรรหำ
บุคคลและก ำหนดเง่ือนไขกำรให้ทุนหรือกรมทรัพยำกรธรณีอำจเป็นส่ือกลำงในกำรหำแหล่งเงินทุนจำก
หน่วยงำนอ่ืนๆ เพื่อให้มีกำรศึกษำต่อในสำขำบรรพชีวิวิทยำเพื่อผลิตบุคลำกรในสำขำท่ีขำดแคลน และ
เพื่อใหอ้งคก์รมีกำรใชท้รัพยำกรบุคคลไดอ้ยำ่งคุม้ค่ำและมีประสิทธิภำพ 

 7. ดำ้นกำรพฒันำและปรังปรุงคลงัตวัอยำ่งซำกดึกบรรพแ์ละเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจดักำรคลงั
ตวัอย่ำง ควรพฒันำระบบฐำนขอ้มูลให้ไดม้ำตรฐำน เพิ่มประสิทธิภำพในกำรบูรณำกำรกำรเช่ือมโยงและ
กำรเข้ำถึงข้อมูลทำงบรรพชีวินวิทยำ เพื่อให้กำรสืบคน้ส่ิงอำ้งอิงทำงบรรพชีวินวิทยำรวมทั้งข้อมูลด้ำน      
ซำกดึกด ำบรรพไ์ดโ้ดยง่ำย สะดวกและถูกตอ้ง และสร้ำงควำมร่วมมือระหวำ่งองคก์รทั้งภำยในประเทศและ
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ต่ำงประเทศเพื่ อกำรส ำรวจ ศึกษำและวิจัย  รวมถึงกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับ                     
ซำกดึกด ำบรรพใ์หไ้ดม้ำตรฐำนสำกล เช่น โครงกำรร่วมมือส ำรวจศึกษำวจิยัระหวำ่งประเทศ  

 8. ดำ้นงบประมำณ ด ำเนินกำรจดัสรรงบประมำณหรือทุนสนบัสนุนท่ีเพียงพอและเหมำะสมเพื่อ
กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนบรรพชีวินวิทยำ เคร่ืองมือและห้องปฏิบัติกำรเพื่อกำรศึกษำและวิจัยด้ำน                    
ซำกดึกด ำบรรพใ์ห้เหมำะสมและเพียงพอไดม้ำตรฐำนในระบบสำกล และจดัหำงบสนบัสนุนจำกองคก์รทั้ง
ภำครัฐและเอกชนทั้งในและต่ำงประเทศ  

 9. ด้ำนกำรบริหำรจดักำรด้ำนซำกดึกด ำบรรพ์และแหล่งซำกดึกด ำบรรพ์ ได้แก่ ส่งเสริมกำร
ส ำรวจศึกษำและวิจยัด้ำนธรณีวิทยำและทรัพยำกรธรณี กำรศึกษำวิเครำะห์ขอ้มูลแหล่งซำกดึกด ำบรรพ ์           
เพื่อจดัล ำดบัควำมส ำคญั กำรรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยำกรซำกดึกด ำบรรพ์จำกแหล่งต่ำงๆ กำรจดัท ำ
ระบบฐำนข้อมูล กำรเผยแพร่ข้อมูลองค์ควำมรู้ด้ำนทรัพยำกรธรณีและซำกดึกด ำบรรพ์ และผลกำร
ด ำเนินงำนของกรมทรัพยำกรธรณีสู่สำธำรณะและชุมชนทอ้งถ่ิน 

 10. พฒันำทกัษะทำงวชิำกำรของนกัวชิำกำรและบุคลำกรดำ้นบรรพชีวนิวทิยำและทรัพยำกรธรณี 
รวมถึงพฒันำหลกัสูตรกำรศึกษำทำงดำ้นซำกดึกด ำบรรพใ์นประเทศไทย ตลอดจนกำรพฒันำเครือข่ำยดำ้น
กำรวจิยัโดยส่งเสริมกำรท ำวจิยัร่วมกบันกัวิจยัจำกสถำบนัอุดมศึกษำและหน่วยงำนอ่ืนๆ ทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ 

 11. มำตรกำรในกำรบงัคบัใช้กฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด และทบทวนแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมำยให้มี
ควำมยืดหยุน่ ถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์และทนัสมยั มีมำตรกำรในกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนัอยำ่งเคร่งครัดและมีประสิทธิภำพ โดยทบทวน ปรับปรุงและแกไ้ขกฎหมำยให้มีควำมถูกตอ้งชดัเจน 
มีควำมเป็นธรรมและทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภำพสังคม เศรษฐกิจ กำรเมืองในปัจจุบนั ดงัน้ี 

 12. พฒันำพื้นท่ีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทำงธรณีวิทยำ และส่งเสริมกำรจำ้งงำนและสร้ำงรำยได้
ให้กับท้องถ่ิน จำกกำรศึกษำและกำรสัมภำษณ์ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับกำรอนุรักษ์และคุ้มครอง               
ซำกดึกด ำบรรพจ์ำกทุกภำคส่วน ผูว้ิจยัพบว่ำกำรพฒันำพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพใ์ห้เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ทำงธรณีวิทยำถือเป็นกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน และส่งเสริมกำรจำ้งงำนและสร้ำงรำยได้ให้กบัท้องถ่ิน เช่น             
กำรท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยำและกำรอนุรักษอ์ยำ่งย ัง่ยืน โดยกำรพฒันำพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพใ์นต ำบล
สุรนำรีและต ำบลโคกกรวดเป็นแหล่งมรดกโลกหรืออุทยำนธรณี คือพฒันำพื้นท่ีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
โดดเด่นในระดบัประเทศและภูมิภำค ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ไมก้ลำยเป็นหินฯ โครงกำรอุทยำนธรณีวทิยำ โครำช
ไดโนพำร์ค เป็นต้น รวมถึงกำรบูรณำกำรร่วมกันระหว่ำงพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวด้ำนอ่ืนๆ ในจังหวดั
นครรำชสีมำ โดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินสำมำรถพฒันำเป็นแหล่งท่องเท่ียวทำงธรณีวิทยำร่วมกบั
แหล่งท่องเท่ียวด้ำนประวติัศำสตร์ โบรำณคดี ศิลปวฒันธรรมท้องถ่ินโครำช ได้แก่ พิพิธภัณฑ์เมือง
นครรำชสีมำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ  แหล่งโบรำณบ้ำนปรำสำท อนุสรณ์สถำนวีรกรรม              
ทุ่งสัมฤทธ์ิ พิพิธภณัฑส์ถำนแห่งชำติพิมำย ช่วยส่งเสริมกำรจำ้งงำนและสร้ำงรำยไดใ้หก้บัทอ้งถ่ิน 
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 48 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 1 

 

อภิปรายผลการวจิัย  
 ผูว้จิยั อภิปรำยผลกำรวจิยั ได ้4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่  1 กฎหมำยท่ี เก่ียวข้องในกำรคุ้มครองซำกดึกด ำบรรพ์ ได้แก่  รัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 และพระรำชบญัญัติคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมำยท่ีมี
บทบญัญติัเฉพำะก ำหนดเก่ียวกบักำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ นอกจำกนั้นมีกำรก ำหนดมำตรกำรส่งเสริม
ทำงดำ้นกำรส ำรวจ ศึกษำวิจยัซำกดึกด ำบรรพแ์ละแหล่งซำกดึกด ำบรรพต์ำมหลกัวิชำกำร และมีอนุบญัญติั
ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จ ำนวน 21 ฉบบั ไดแ้ก่ กฎกระทรวง จ ำนวน 6 ฉบบั ประกำศและระเบียบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
จ ำนวน 15 ฉบบั  

 ส่วนที่ 2 สภำพปัญหำทำงกฎหมำยในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพใ์นเขตพื้นท่ีต ำบลสุรนำรีและ
ต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ พบวำ่มีสภำพปัญหำ  ดำ้นควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำร
อนุรักษซ์ำกดึกด ำบรรพ ์ปัญหำกำรบริหำรจดักำรซำกดึกด ำบรรพแ์ละแหล่งซำกดึกด ำบรรพ ์ปัญหำดำ้นกำร
มีส่วนร่วมและกำรประสำนควำมร่วมมือ ปัญหำดำ้นองค์กรและบุคลำกร ปัญหำดำ้นงบประมำณในกำร
จดัหำเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีไดม้ำตรฐำนและทนัสมยั ปัญหำดำ้นกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย และปัญหำเก่ียวกบักำร
ขำดจิตส ำนึกตระหนกัถึงคุณค่ำและประโยชน์ของซำกดึกด ำบรรพ ์

 ส่วนที่ 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหำทำงกฎหมำยในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพใ์นเขตพื้นท่ีต ำบล
สุรนำรีและต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัดำ้นกำรไดรั้บรู้
ขอ้มูลข่ำวสำร ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ ทศันคติและจิตส ำนึกเก่ียวกับซำกดึกด ำบรรพ์ ปัจจยัด้ำนทศันคติและ
จิตส ำนึกต่อซำกดึกด ำบรรพ์ ปัจจยัด้ำนควำมเช่ือและศรัทธำท่ีมีต่อซำกดึกด ำบรรพ์ ปัจจยัด้ำนนโยบำย            
แผนและกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ ์ปัจจยัดำ้นกำรบริหำรจดักำรซำกดึกด ำบรรพ ์
และปัจจยัดำ้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

 ส่วนที่ 4 จำกกำรศึกษำ ผูว้ิจยัพบว่ำมีแนวทำงในกำรแกไ้ขและปรับปรุงกฎหมำยท่ีเก่ียวกบักำร
คุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ในเขตพื้นท่ีต ำบลสุรนำรีและต ำบลโคกกรวด อ ำเภอเมือง จงัหวดันครรำชสีมำ           
โดยควรมีกำรจดัท ำฐำนขอ้มูลซำกดึกด ำบรรพ์ กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจและปลูกฝังจิตส ำนึก ตลอดจน
กำรประสำนควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วนในกำรอนุรักษ์และคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์ให้มีประสิทธิภำพ 
พฒันำพิพิธภณัฑ์ด้ำนบรรพชีวินวิทยำให้มีควำมทันสมยั ส่งเสริมและสนับสนุนกำรผลิตบุคลำกรด้ำน            
บรรพชีวินวิทยำ จดัสรรงบประมำณและพัฒนำเครือข่ำยกำรวิจัยด้ำนบรรพชีวินวิทยำ มีกำรบังคับใช้
กฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด และทบทวนแก้ไขปรับปรุงกฎหมำยให้มีควำมยืดหยุ่น สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์
และทนัสมยั รวมถึงพฒันำพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพ์ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทำงธรณีวิทยำ ส่งเสริมกำร            
จำ้งงำนและสร้ำงรำยไดใ้หก้บัทอ้งถ่ินเพื่อกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนืต่อไป 
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ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอเชิงนโยบำยในกำรคุม้ครองและกำรบริหำรจดักำรดำ้นซำกดึกด ำบรรพแ์ละแหล่ง

ซำกดึกด ำบรรพ ์ดงัน้ี  
  1.1 ทบทวนแกไ้ขปรับปรุงกฎหมำยให้มีควำมทนัสมยัและชดัมำกข้ึนเพื่อควำมยืดหยุ่นและ

ควำมคล่องตวัของพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีและนกัวิชำกำรทั้งหลำย เพื่อกำรอนุรักษ ์และคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์
ให้ มีประสิทธิภำพ ควรมีมำตรกำรในกำรบังคับใช้กฎหมำยท่ี มีอยู่ในปัจจุบันอย่ำงเคร่งครัดและ                      
มีประสิทธิภำพ โดยทบทวน ปรับปรุงและแก้ไขกฎหมำยให้มีควำมถูกตอ้งชัดเจน มีควำมเป็นธรรมและ
ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภำพสังคม เศรษฐกิจ กำรเมืองในปัจจุบนั 

  1.2 รัฐควรส่งเสริมใหมี้กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ ์ใหแ้ก่
ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีแหล่งซำกดึกด ำบรรพ ์ไม่ว่ำจะเป็นบุคคลหรือหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนประชำชนผูมี้ส่วนได้เสียในพื้นท่ี และมีกำรก ำหนดมำตรกำรหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมปลูกฝังให้
ประชำชนปฏิบติัตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ ์

  1.3 ส่งเสริมกำรส ำรวจ ศึกษำ ค้นควำ้ วิจยั ด้ำนธรณีวิทยำและทรัพยำกรธรณี รวมถึงศึกษำ
วิเครำะห์ขอ้มูลแหล่งซำกดึกด ำบรรพ์ท่ีมีโดดเด่นและมีควำมส ำคญัท่ีมีกำรคน้พบในทอ้งถ่ิน เพื่อจดัล ำดบั
ควำมส ำคญัเพื่อด ำเนินกำรส ำรวจ ศึกษำและวจิยั รวมถึงกำรพฒันำเครือข่ำยดำ้นกำรวิจยั โดยส่งเสริมกำรท ำ
วจิยัร่วมกบันกัวจิยัจำกสถำบนัอุดมศึกษำและหน่วยงำนอ่ืนๆ ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

  1.4 ด ำเนินกำรรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยำกรซำกดึกด ำบรรพ์จำกแหล่งต่ำงๆ จดัท ำระบบ
ฐำนขอ้มูล และพฒันำศูนยข์อ้มูลใหส้ำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ในกำรพฒันำประเทศไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
และมีกำรเผยแพร่ข้อมูลองค์ควำมรู้ด้ำนทรัพยำกรธรณีและซำกดึกด ำบรรพ์ และผลกำรด ำเนินงำนของ          
กรมทรัพยำกรธรณี กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้มสู่สำธำรณะและชุมชนทอ้งถ่ิน 

  1.5 มีกำรพัฒนำทักษะทำงวิชำกำรของนักวิชำกำรและบุคลำกรด้ำนบรรพชีวินวิทยำและ
ทรัพยำกรธรณี รวมถึงพฒันำหลกัสูตรกำรศึกษำทำงดำ้นซำกดึกด ำบรรพ์ 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 กำรท ำวิจยัในคร้ังน้ีด ำเนินท ำกำรวิจยัเฉพำะพื้นท่ีต ำบลสุรนำรีและต ำบลโคกกรวด ควรมีกำรวิจยั

ในพื้นท่ีภำพรวมระดบัจงัหวดั สะทอ้นให้เห็นถึงสภำพปัญหำทำงกฎหมำยในกำรคุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ์
ของจงัหวดันครรำชสีมำ เพื่อสำมำรถหำแนวทำงกำรแกไ้ขสภำพปัญหำทำงกฎหมำยและขอ้เสนอแนะในกำร
แกไ้ขปรับปรุงกฎหมำย ตลอดจนมำตรกำรในกำรอนุรักษ ์คุม้ครองซำกดึกด ำบรรพ ์โดยน ำหลกักำรกระจำย
อ ำนำจให้ชุมชนและท้องถ่ินเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์ บริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและ
ส่ิงแวดลอ้มตำมเจตนำรมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560  
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บทคดัย่อ 

 กำรวิจยัน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ 
(Engagement in Online Learning) และใช้ค่ำสัมประสิทธ์ทดถอยพหุในกำรวดัค่ำตวัแปรส ำคญัท่ีมีผลต่อ
ควำมผูกพนัในกำรเรียนทำงออนไลน์ของนักศึกษำ ใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูลจำก
นกัศึกษำมหำวทิยำลยัรำมค ำแหงท่ีเรียนทำงออนไลน์ในช่วงเดือนกรกฎำคมถึงเดือนกนัยำยน 2564 

 ผลการศึกษามีดังต่อไปนี ้
 นกัศึกษำท่ีเรียนทำงออนไลน์มีอำยุโดยฉล่ีย 29 ปี ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษำชำย คิดเป็นร้อยละ 64.1 

นกัศึกษำท ำงำนหำรำยไดค้วบคู่ไปกบักำรเรียนคิดเป็นร้อยละ 73.5 งำนท่ีท ำส่วนใหญ่เป็นพนกังำนบริษทั
หรือลูกจำ้งร้ำนคำ้ มีรำยไดโ้ดยเฉล่ีย 13,000 บำทต่อเดือน กำรเรียนทำงออนไลน์ของนกัศึกษำมำกกว่ำคร่ึง 
(ร้อยละ 56.7) ใชโ้ทรศพัทมื์อถือในกำรออนไลน์เขำ้เรียน 

 กำรศึกษำระดับควำมผูกพัน  (Engagement)ในกำรเ รียนออนไลน์ของนัก ศึกษำพบว่ำ                      
ควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์มีระดบัปำนกลำง  กล่ำวคือ นกัศึกษำมีกำรอ่ำนและติดตำมทุกขอ้ควำมท่ี
อำจำรยเ์ขียนหรือโพสทำงออนไลน์ ติดตำมขอ้มูลข่ำวสำรกำรสอนทำงออนไลน์ทุกวิชำ  มีควำมพอใจใน
กำรเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ในกำรเรียนกำรสอนทำงออนไลน์ มีกำรออนไลน์เขำ้ร่วมชั้นเรียนตั้งแต่ตน้จนจบ
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กำรบรรยำย ท ำกำรบำ้นและงำนอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจำกกำรเรียน  และเขำ้เรียนทำงออนไลน์ครบทุกคร้ังในทุกวิชำ
ท่ีมีกำรลงทะเบียนเรียน  

 ผลวิจัยพบว่ำ ตัวแปรควำมตั้ งใจจริงในกำรเรียนออนไลน์ กำรเข้ำถึงในกำรเรียนออนไลน์                 
กำรสอนของอำจำรยผ์ูส้อน และสัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์เป็นตวัแปรส ำคญัท่ีมีผลต่อกำรเรียน
ออนไลน์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปทำงเดียวกนักบัควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์
และสำมำรถอธิบำยกำรเปล่ียนแปลงควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ไดร้้อยละ 45 นอกนั้นสำมำรถอธิบำย
ไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ำมำศึกษำ  

 ในกำรเปรียบเทียบผลของตวัแปรท่ีมีต่อควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์พบวำ่ กำรเขำ้ถึงในกำร
เรียนออนไลน์มีผลต่อควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์มำกท่ีสุด รองลงมำคือ กำรสอนของอำจำรยผ์ูส้อน
ทำงออนไลน์ สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์และควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนออนไลน์ของนกัศึกษำ
ตำมล ำดบั 
 

ค าส าคญั: ควำมผกูพนัในกำรเรียน, กำรเรียนออนไลน์, กำรเรียนออนไลน์ในมหำวทิยำลยั 
 

Abstract 

 This is a quantitative research that aims to study the engagement in online learning and use 
multiple regressions coefficients for determine major variables influencing engagement in online learning 
of students. Questionnaire is an instrument used in collecting data from Ramkhamheang’ students who 
access in online learning during July to September 2021. 
 The findings are as follows: 
 The average age of students who accessed online learning was 29 years, with the majority of 
them being males. 73.5 percent of students were working during their time at the university, where most 
were working as employees of companies or workers at shops, with average income at 13,000 baht per 
month. More than half of the students (56.7 percent) used mobile phones for online learning.  
 The research found the engagement in online learning of the students had moderate level. They 
read, followed data and news from online teaching in all subjects. They satisfied in participating in the 
activities of online classes. Students attended the online classes from the start to end of the sessions, 
completed homework assignments assigned by teachers and attended all classes of registered subjects. 

 In the findings, the intention of student in online study, online access for learning, teaching 
method of teacher, and student-teacher relationship were significant variables which influenced the 
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engagement in online learning at a statistically significant level. These variables had positive correlation 
and were explanatory of changes in the engagement in online learning at 45 percent. 
 In comparing the variables influencing the engagement in online learning, the variable of online 
access for online learning influenced the engagement in online learning at the highest level. Next in 
descending order were the variables of the student-teacher relationship, teaching method of teacher, and 
intention of student in online study. 
 

Keywords: Engagement in online learning, Online learning, Online learning in the university 

 
ความส าคญัของการวจิัย 
 กำรป้องกนักำรแพร่ระบำดของเช้ือ COVID 19 เป็นส่ิงส ำคญัท่ีทุกคนทัว่โลก รัฐบำลและทุกฝ่ำย
ในแต่ละประเทศต้องร่วมมือกันในกำรด ำเนินกำรเพื่อท ำให้กำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสน้ีลดลงหรือ        
หมดไป ทุกคนในสังคมคงตอ้งรักษำพฤติกรรมในกำรป้องกนัตนเองและร่วมมือกนัป้องกนักำรแพร่เช้ือไปสู่
ผูอ่ื้น กำรสวมหน้ำกำกอนำมยัในท่ีมีผูค้นหมู่มำก กำรล้ำงมือด้วยสบู่หรือใช้เจลแอลกอฮอร์เช็ดมือเป็น
ประจ ำ และกำรเวน้ระยะห่ำงทำงสังคม (Social distancing) เป็นมำตรกำรส ำคญัในกำรป้องกนัตนเองและ
สำมำรถหยุดกำรแพร่ระบำดได ้กำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนั เช่นน้ีส่งผลต่อกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในกำร
ด ำเนินชีวิตของคนในสังคม โดยเฉพำะกำรเวน้ระยะห่ำงทำงสังคม (Social distancing) เป็นอุปสรรคในกำร
ด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ของคนในสังคม ท ำให้กิจกรรมท่ีส ำคญัต่อกำรพฒันำสังคมและเศรษฐกิจไม่สำมำรถ
ด ำเนินไปได ้เกิดผลกระทบต่อกำรด ำเนินชีวิต กำรพฒันำทำงสังคมและเศรษฐกิจไปทัว่โลก คนในสังคม
พยำยำมคน้หำวธีิกำรต่ำงๆ มำใชเ้พื่อให้กำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ในสังคมด ำเนินไปไดเ้หมือนก่อนท่ีจะเกิด
กำรแพร่ระบำด  มีกำรน ำเทคโนโลยหีรือวิธีกำรใหม่ๆ มำใชใ้นกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆในสังคม ในกำรท ำงำน
และกำรท ำธุรกิจเพื่อใหกิ้จกรรมท่ีเคยด ำเนินมำแต่เดิมสำมำรถด ำเนินไปไดต้ำมท่ีตอ้งกำร  
 ผลจำกกำรป้องกนักำรระบำดของเช้ือ Covid 19 น้ีท ำให้กำรด ำเนินงำนจดักำรเรียนกำรสอนท่ี    
ท ำกนัอยู่ในสถำบนักำรศึกษำต่ำงๆ ตอ้งหยุดชะงกัลง เน่ืองด้วยกำรศึกษำท่ีด ำเนินกนัอยู่เดิมไม่เป็นกำร            
เวน้ระยะห่ำงทำงสังคม แต่กำรศึกษำเป็นส่ิงส ำคญัต่อกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์อนัมีผลต่อกำรพฒันำ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ วิธีท่ีจะท ำให้มีกำรเวน้ระยะห่ำงทำงสังคมตำมมำตรกำรของรัฐและ
สำมำรถให้กำรศึกษำแก่นักเรียนนักศึกษำได้อย่ำงต่อเน่ือง สถำบนักำรศึกษำต่ำงๆ มีกำรน ำวิธีกำรเรียน      
กำรสอนแบบออนไลน์มำใช้ ทุกสถำบนักำรศึกษำมีกำรปรับวิธีกำรเรียนกำรสอนให้แก่นักศึกษำ คุณครู
ผูส้อนตอ้งปรับวิธีกำรสอน กำรเรียนกำรสอนทำงออนไลน์เป็นกระบวนกำรและวิธีกำรศึกษำเล่ำเรียนท่ี
นักเรียนนักศึกษำไม่ตอ้งมำรวมกลุ่มกนัเพื่อเรียนกบัครูอำจำรย์ผูส้อน  เป็นกำรพบกนักบัครูผูส้อนและ
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เพื่อนๆ ทำงออนไลน์ กำรเรียนกำรสอนในระบบออนไลน์ ท ำให้กำรสังเกตพฤติกรรมและกำรกระท ำต่ำงๆ 
ในกำรเรียนของนกัศึกษำไม่สำมำรถท ำไดม้ำกนกั ในระบบกำรเรียนออนไลน์น้ีกำรศึกษำควำมรู้สึกนึกคิดท่ี
นกัศึกษำมีต่อกำรเรียนรู้ทำงออนไลน์ สภำพแวดลอ้มในดำ้นต่ำงๆ เก่ียวกบักำรเรียนทำงออนไลน์ สำมำรถ
ศึกษำไดจ้ำกควำมรักหรือควำมผูกพนั (Engagement) ของนกัศึกษำท่ีมีต่อกำรเรียนออนไลน์ เป็นช่องทำงท่ี
ท ำให้อำจำรยห์รือผูบ้รรยำย ตลอดจนผูบ้ริหำรกำรเรียนกำรสอนสำมำรถทรำบถึงควำมผูกพนัในกำรเรียน 
จำกกำรมีพฤติกรรมและควำมคิดต่ำงๆ ท่ีแสดงถึงควำมสนใจควำมรัก ควำมเอำใจใส่ในกำรเรียน และกำรมี
ส่วนร่วมในกำรเรียนออนไลน์ ท ำให้ทรำบวำ่มีส่ิงใดบำ้งท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัในกำรเรียนรู้ของผูเ้รียนแบบ
ออนไลน์ ซ่ึงในอนำคตจะเป็นรูปแบบกำรเรียนกำรสอนท่ีน ำมำใชใ้นสถำบนักำรศึกษำอยำ่งกวำ้งขวำงยิ่งข้ึน 
ขอ้คน้พบเหล่ำน้ีนบัว่ำเป็นส่ิงส ำคญัท่ีควรศึกษำวิจยัเพื่อเป็นขอ้มูลแก่ครูอำจำรยแ์ละสถำบนักำรศึกษำใช้
ประกอบกำรปรับปรุงหลกัสูตรกำรสอนออนไลน์ วิธีกำรสอนและส่ิงสนบัสนุนต่ำงๆ เพื่อท ำให้ผูเ้รียนเกิด
ควำมผูกพนัในกำรเรียนมำกข้ึน ท ำให้กำรจดักำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์มีประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึนใน
อนำคต ภำครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งสำมำรถใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบกำรวำงแผนส่งเสริมสนบัสนุนกำรเรียน
ทำงออนไลน์อนัน ำไปสู่กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยข์องประเทศไดอ้ยำ่งรำบร่ืนไม่มีปัญหำอุปสรรคในกำร
จดักำรเรียนกำรสอนและท ำใหก้ำรเรียนกำรสอนมีคุณภำพมำกยิง่ข้ึนต่อไป  
 

วตัถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษำควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ (Engagement in Online Learning) ของนกัศึกษำ

กรณีศึกษำมหำวทิยำลยัรำมค ำแหง  
 2. เพื่อศึกษำตวัแปรส ำคญัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัในกำรเรียนทำงออนไลน์ (Engagement in Online 

Learning) ของนกัศึกษำกรณีศึกษำมหำวทิยำลยัรำมค ำแหง 
 

ขอบเขตการวจิัย  
 กำรศึกษำน้ีศึกษำควำมผูกพัน (Engagement) ในกำรเรียนในระบบออนไลน์ของนักศึกษำ             

เก็บขอ้มูลจำกกำรเรียนออนไลน์ของนักศึกษำมหำวิทยำลยัรำมค ำแหงในภำคเรียนท่ี 1 ปีกำรศึกษำ 2564      
ซ่ึงมีกำรเรียนกำรสอนในช่วงเดือนกรกฎำคม ถึงเดือนกนัยำยน 2564  
 

แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 ทฤษฎีกำรเรียนรู้ประกอบดว้ย ทฤษฎีกำรเรียนรู้จำกกำรเก็บขอ้มูล ทฤษฎีกำรเรียนรู้โดยใช้กำร

โยกยำ้ยปรับเปล่ียนขอ้มูล ทฤษฎีควำมกระตือรือร้น ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบกำรมีส่วนร่วมอยำ่งจริงจงั ทฤษฎี
กำรเก็บข้อมูลและด ำเนินกำรจัดกำรข้อมูลและทฤษฎีกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ด้วยตนเอง (สุรศัก ด์ิ                           
วำนิชชยัวฒักุล, ม.ป.ป., ออนไลน์) ในแต่ละทฤษฎีมีแนวคิดสรุปไดด้งัน้ี 
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 1. ทฤษฎีกำรเรียนรู้จำกกำรเก็บขอ้มูล (Retention Theory) มีแนวคิดวำ่ ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้
ข้ึนอยูก่บั ควำมสำมำรถท่ีในกำรเก็บขอ้มูล (กำรจดจ ำ) และเรียกขอ้มูลท่ีเก็บเอำไวก้ลบัคืนมำ กำรเรียนรู้ท่ี
เกิดข้ึนยงัเกิดจำกรูปแบบของขอ้มูลท่ีจดัเก็บ ควำมมำกนอ้ยของขอ้มูล  

 2. ทฤษฎีกำรเรียนรู้โดยใช้กำรโยกยำ้ยปรับเปล่ียนขอ้มูล (Transfer Theory) เป็นกำรเรียนรู้จำก
กำรใช้ควำมเช่ือมโยงระหว่ำงควำมเหมือนหรือควำมเก่ียวขอ้งระหว่ำงขอ้มูลใหม่กบัขอ้มูลเก่ำ กำรเรียนรู้
ตำมทฤษฎีน้ีข้ึนอยูก่บั ขอ้มูลขั้นตน้ท่ีเก็บเอำไวด้ว้ย 

 3. ทฤษฎีของควำมกระตือรือร้น (Motivation Theory) อธิบำยว่ำ ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้
ข้ึนอยูก่บัควำมตั้งใจท่ีจะเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลมำจำกควำมชอบ ควำมสนใจ ควำมกงัวล ประสบกำรณ์จำกกำร
ประสบควำมส ำเร็จและผลท่ีจะได้รับจำกกำรกระท ำ จะเกิดควำมกระตือรือร้นเม่ือรู้สึกว่ำท ำส่ิงใดแล้ว
ไดผ้ลดีประสบควำมส ำเร็จ 

 4. ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมอยำ่งจริงจงั (Active Participation Theory) ทฤษฎีน้ีมีขอ้สรุป
วำ่ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ ข้ึนอยูก่บัควำมอยำกหรือควำมตอ้งกำรท่ีจะเรียนรู้ และมีส่วนร่วม ถำ้มีควำม
อยำกเรียนรู้ และอยำกมีส่วนร่วมมำก ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ก็จะมีมำกข้ึน  

 5. ทฤษฎีกำรเรียนรู้จำกกำรเก็บรวบรวมและกำรด ำเนินกำรจัดกำรกับข้อมูล (Information 
Processing Theory) ทฤษฎีน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

  1) ส่วนท่ี 1 ควำมสำมำรถในกำรจ ำระยะสั้นของสมอง ซ่ึงมีขีดจ ำกดั สำมำรถเก็บขอ้มูลเป็น
กลุ่มกอ้น (Chunking) ไดป้ระมำณ 7 ขอ้มูล หรือ 5-9 คือ 7 บวกลบ 2 ขอ้มูลกอ้นน้ีเป็นขอ้มูลท่ีมีควำมหมำย 
ซ่ึงอำจเป็นตวัเลข หรือค ำพูด หรือต ำแหน่งของตวัหมำกรุก หรือใบหนำ้คน เป็นตน้ 

  2) ส่วนท่ี 2 มำจำก Test-Operate-Test-Exit (TOTE) ทฤษฎีน้ีน ำเสนอโดย มิลเลอร์ (Miller) 
และคณะ ซ่ึงอธิบำยว่ำ ต้องมีกำรประเมินว่ำ ได้มีกำรกระท ำท่ีบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ ถ้ำไม่บรรลุ
วตัถุประสงค์ ก็จะต้องมีกำรกระท ำ หรือปฏิบติักำรใหม่เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎี
เก่ียวกบักำรแกไ้ขปัญหำ 

 6. ทฤษฎีกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ด้วยตนเอง ทฤษฎี Constructionism เป็นทฤษฎีทำงกำรศึกษำท่ี
พัฒนำ ข้ึนโดย  Professor Seymour Papert แ ห่ง  M.I.T. (Massachusette Institute of Technology) ทฤษฎี              
คอนสตรัคชัน่นิสซ่ึม (Constructionism) หรือทฤษฎีกำรสร้ำงองคค์วำมรู้ดว้ยตนเอง (มหำวทิยำลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลำ้ธนบุรี (KMUTT), ม.ป.ป., ออนไลน์) เป็นทฤษฎีกำรเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้ำงองคค์วำมรู้
ดว้ยตนเอง มีแนวคิดวำ่กำรให้กำรศึกษำกบัผูเ้รียนข้ึนอยูก่บัผูส้อน ควำมเช่ือวำ่ควำมรู้เกิดข้ึนเกิดไดอ้ย่ำงไร 
ถำ้เช่ือวำ่ควำมรู้เกิดจำกกำรท่ีเด็กพยำยำมจะสร้ำงควำมรู้ข้ึนเอง ไม่ใช่มำจำกกำรสอนของครูหรือผูส้อนเพียง
อยำ่งเดียว ควำมรู้จะเกิดข้ึนและสร้ำงข้ึนโดยผูเ้รียนเอง กำรใหก้ำรศึกษำตอ้งประกอบดว้ยกำรดึงเอำควำมรู้น้ี
ออกมำจำกเด็ก กำรเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ดีก็ต่อเม่ือผูเ้รียนได้ลงมือกระท ำด้วยตนเอง (Learning by doing)             
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ด้วยกำรขอให้เด็กท ำกิจกรรมต่ำงๆ หรือตอบค ำถำม ท่ีจะใช้ควำมรู้นั้ น และให้โอกำสเด็กมีส่วนร่วม                 
ในกิจกรรมจะท ำใหเ้กิดกระบวนกำรสร้ำงควำมรู้  

 อลัน  ชอว์  ( Alan H. Shaw Executive Vice President and Chief Marketing Officer Norfolk 
Southern Corporation) ท ำกำรศึกษำรูปแบบและทฤษฎีกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ (สุรศกัด์ิ วำนิชชยัวฒักุล,    
ม.ม.ป., ออนไลน์)  เขำมีแนวคิดวำ่ระบบกำรศึกษำมีควำมส ำคญัต่อเน่ืองไปถึงระบบโครงสร้ำงของสังคม 
เด็กท่ีไดรั้บกำรสอนดว้ยวิธีอยำ่งเดียวหรือแบบเดียว จะเสียโอกำสในกำรพฒันำดำ้นอ่ืน เช่นเดียวกบัสังคม   
ถำ้หำกมีรูปแบบเพียงแบบเดียว ก็จะเสียโอกำสท่ีจะมีโครงสร้ำงหรือพฒันำไปในดำ้นอ่ืนๆ เช่นกนั ทฤษฎี 
Constructionism เป็นรูปแบบของพฒันำกำรของสังคมและจิตวิทยำ เป็นแนวคิดหรือควำมเข้ำใจท่ีเป็น
รูปแบบท่ีผูเ้รียนเป็นผูส้ร้ำงควำมรู้ ไม่ใช่เป็นผูรั้บอย่ำงเดียว ดงันั้นผูเ้รียนก็คือผูส้อนนัน่เอง ซ่ึงในระบบ
กำรศึกษำปัจจุบนัรูปแบบโครงสร้ำงจะตรงกนัขำ้มกบัควำมคิดของชอร์ จะเป็นครูเป็นผูห้ยิบยื่นควำมรู้ให้
และให้นักเรียนเป็นผูรั้บควำมรู้ ทฤษฎี Constructionism น้ีให้ควำมส ำคญั กบัโอกำสและวสัดุท่ีจะใช้ใน             
กำรเรียนกำรสอน ท่ีผูเ้รียนสำมำรถน ำไปสร้ำงควำมรู้ให้เกิดข้ึนภำยในตนเองได ้ครูตอ้งเขำ้ใจธรรมชำติของ
กระบวนกำรเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนก ำลงั เรียนรู้อยู ่และช่วยเสริมสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้นั้นใหเ้ป็นไปไดดี้ข้ึนตำม
ธรรมชำติของผูเ้รียนแต่ละคน ครูควรคิดคน้ พฒันำส่ิงอ่ืนๆ ดว้ย เช่น คิดคน้วำ่จะใหโ้อกำสแก่ผูเ้รียนอยำ่งไร
จึงจะให้ผูเ้รียนสำมำรถสร้ำงควำมรู้ข้ึนเองได ้ครูตอ้งหำทำงพฒันำและสร้ำงวสัดุอุปกรณ์ประกอบกำรเรียน
กำรสอนใหม่ๆ หรือหำวิธีท่ีจะใช้อุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนท่ีมีอยู่ให้เป็นประโยชน์ ด้วยวิธีกำรเรียน           
แบบใหม่ซ่ึงจะเป็นกำรสร้ำงใหผู้เ้รียนสร้ำงโครงสร้ำงของควำมรู้ข้ึนเอง  

 ซีมัว ร์  พำร์ เพิ ร์ท (Seymour Papert) และศำสตรำจำรย์มิทเชล เรสนิก (Mitchel Resnick)                          
มีควำมเห็นว่ำ ทฤษฎี คอนสตรัคชัน่นิสซ่ึม คือ ทฤษฎีกำรศึกษำกำรเรียนรู้ ท่ีมีพื้นฐำนอยู่บนกระบวนกำร
กำรสร้ำง 2 กระบวนกำรดงัน้ี (สุรศกัด์ิ วำนิชชยัวฒักุล, ม.ป.ป., ออนไลน์) ประกำรแรก ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ย
กำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ข้ึนดว้ยตวัเอง ไม่ใช่รับแต่ขอ้มูลท่ีเขำ้มำในสมองของผูเ้รียนเท่ำนั้น ควำมรู้จะเกิดข้ึน
จำกกำรแปลควำมหมำยของประสบกำรณ์ท่ีไดรั้บ  

 ประกำรท่ีสอง คือ กระบวนกำรกำรเรียนรู้จะมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด หำกกระบวนกำรนั้นมี
ควำมหมำยกบัผูเ้รียนคนนั้น กำรมุ่งกำรสอน กำรป้อนควำมรู้ให้ กำรคิดคน้แต่วิธีท่ีจะสอนอย่ำงไรจึงจะ
ได้ผลไม่ใช่วิธีท่ีเกิดประโยชน์กับผูเ้รียน ครูต้องเข้ำใจธรรมชำติของกระบวนกำรเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนก ำลงั       
เรียนรู้อยู่ และช่วยเสริมสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้นั้นให้เป็นไปไดดี้ข้ึนตำมธรรมชำติของผูเ้รียนแต่ละคน            
ครูควรคิดคน้พฒันำส่ิงอ่ืนๆ ดว้ย เช่น คิดคน้วำ่จะให้โอกำสแก่ผูเ้รียนอย่ำงไรจึงจะให้ผูเ้รียนสำมำรถสร้ำง
ควำมรู้ข้ึนเองได ้ควำมสนใจเช่นน้ีจะท ำให้หำทำงพฒันำและสร้ำงวสัดุอุปกรณ์ประกอบกำรเรียนกำรสอน
ใหม่ๆ หรือหำวิธีท่ีจะใช้อุปกรณ์ กำรเรียนกำรสอนท่ีมีอยู่ให้เป็นประโยชน์ด้วยวิธีกำรเรียนแบบใหม่ คือ    
กำรสร้ำงใหผู้เ้รียนสร้ำงโครงสร้ำงของควำมรู้ข้ึนเองซ่ึงมีควำมหมำยกบัผูเ้รียนคนนั้น  
 งำนศึกษำวจิยัของ Dixson (2010) ไดส้ร้ำงขนำด Engagement ในกำรเรียนออนไลน์ของนกัศึกษำ 
(Online Student Engagement Scale: OSE) จำกมุมมองของนักเรียน โดยขนำด Engagement ในกำรเรียน
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ออนไลน์ของนกัศึกษำ (OSE) วดัจำก 4 ปัจจยัคือ ควำมช ำนำญใน engagement (skills engagement) อำรมณ์
ใน engagement  (emotional engagement) กำรมีส่วนร่วมหรือกิจกรรมร่วมกัน (participation/ interaction 
engagement) และกำรกระท ำ (performance) เขำใช ้OSE ตรวจสอบ engagement ในกำรเรียนออนไลน์ พบวำ่ 
มีควำมสัมพนัธ์กนัระหว่ำงนักเรียนกบันักเรียน และนักเรียนกบัครูผูส้อนใน engagement ของนักศึกษำ
ออนไลน์ ต่อมำ Dixson (2015) ได้ใช้ OSE ตรวจสอบควำมสัมพนัธ์ (correlation) ด้วยกำรสังเกตกำรณ์
พฤติกรรมกำรเรียนของนักเรียนในหลกัสูตรออนไลน์ (เช่น กำรอ่ำนเมลล์ กำรอ่ำนกำรพูดคุยถกเถียงท่ี            
โพสไว ้กำรมององค์ประกอบในกำรสอนและเอกสำร) พฤติกรรมปรับใช้กำรเรียนรู้ของนักเรียน (เช่น                
กำรโพส กำรเขียนอีเมลล์ กำรท ำขอ้สอบ) พบว่ำ พฤติกรรมมีท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบั OSE มีเพียงตวัเดียวคือ 
พฤติกรรมกำรปรับใชก้ำรเรียนรู้ ซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั OSE โดยพฤติกรรมกำรปรับใชก้ำรเรียนรู้
มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญักบัควำมชอบหรือควำมผูกพนั (engagement) ในกำรรำยงำนด้วยตนเอง 
(Dixson, 2015, p. 151) งำนวิจยัน้ียงัพบว่ำ กำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงนกัเรียนกบัผูบ้รรยำยเป็นส่ิงส ำคญัต่อ
ควำมชอบหรือควำมผกูพนั (engagement) ของนกัเรียนออนไลน์ 
 Meyer (2014) ศึกษำวิจยัเก่ียวกบักำรเรียนออนไลน์โดยใช้กำรส ำรวจ engagement ของนกัเรียน
ออนไลน์แห่งชำติ (The National Survey of Student Engagement: NSSE)  ซ่ึงพฒันำข้ึนมำใช้ในหลักสูตร
กำรเรียนออนไลน์ โดยวดัจำก (1) ระดับควำมยำกง่ำยของวิชำ (level of academic challenge) (2) ควำม
กระตือรือร้นและควำมร่วมมือในกำรเรียน (active and collaborative learning) (3) กำรปฎิสัมพนัธ์กบัคณะ    
ท่ีเรียน (student faculty interaction) (4) กำรเพิ่มพูนประสบกำรณ์ในกำรศึกษำ (enriching educational 
experience) และ (5) สภำพแวดลอ้มท่ีให้กำรสนบัสนุนของสถำนศึกษำ (supportive campus environment) 
ซ่ึง Mayer แนะน ำให้พิจำรณำใน 4 ปัจจยัแรกในกำรวดั Engagement เพรำะมีนกัศึกษำบำงคนท่ีไม่ไดเ้รียน
ในระบบออนไลน ์ 
 Garrison, Anderson and Archer (2001) ไดศึ้กษำเก่ียวกบักำรเรียนของชุมชนและกำรพฒันำกรอบ
แนวคิดในกำรศึกษำชุมชนจำก 3 ปัจจยัคือ (1) สังคมท่ีเป็นอยู ่(2) กำรสอนและ (3) องคค์วำมรู้ท่ีมี ซ่ึง Swan 
et al. (2008) ไดน้ ำโมเดลน้ีมำปรับใช้ในกำรศึกษำกำรเรียนออนไลน์ ตรวจสอบควำมเช่ือมโยงระหว่ำง 3 
ปัจจยั คือ สังคมท่ีเป็นอยู่ กำรสอนและองค์ควำมรู้ท่ีมี และ Akyol, Vaughan, and Garrison (2011) ให้กำร
ยืนยนัว่ำ ในกำรศึกษำของชุมชน กำรเรียนในเชิงลึกเกิดข้ึนผ่ำนทำงกำรปฎิสัมพนัธ์กนัระหว่ำง 3 ปัจจยั
ดงักล่ำว  
 “in a community of inquiry, deep learning occurs through the interaction of these three presences” 
(Garrison, Anderson and Archer, 2001, p. 232) 
 Vayre and Vonthron (2017) ใช้ตวัแปร social support ได้แก่ แรงสนับสนุนจำกเพื่อน ครู และ
สมำชิกในครอบครัวและชุมชน ในกำรศึกษำวิจยั engagement ของนกัเรียนออนไลน์ พบวำ่ แรงสนบัสนุน
จำกครูเป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีมีผลต่อ engagement ในกำรเรียนออนไลน์ 
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 Cai (2017) ไดส้ะทอ้นประสบกำรณ์ท่ีเขำไดรั้บในกำรสอนออนไลน์วำ่ กลยทุธ์ 3 ประกำรส ำหรับ
กำรท ำให้นักเรียนมีควำมผูกพันและมีส่วนร่วมในกำรเรียนออนไลน์คือ มุมมองอนำคตท่ีดีเยี่ยม                     
กำรออกแบบหนำ้ท่ีท่ีมีควำมส ำคญัมีควำมหมำย และกำรสร้ำงชุมชน เขำอธิบำยวำ่กำรสร้ำงชุมชนสำมำรถ
เพิ่มศกัยภำพของควำมรู้สึกของกำรเป็นเจำ้ของและช่วยสนับสนุนให้มีกำรเรียนท่ีมีประสิทธิผลมำกข้ึน 
Stephan (2017) และ Deschaine & Whale (2017) วิจยัพบวำ่ ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ท ำให้นกัเรียนติดตำมและ
มีส่วนร่วมกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียนและครูผูบ้รรยำย นอกจำกน้ี Gray and DiLoreto (2016) ไดศึ้กษำวจิยั online 
engagement ของนักเรียน 183 คนในทำงตะวนัออกเฉียงใต้ของประเทศสหรัฐอเมริกำ พบว่ำ online 
engagement ของนกัเรียนมีระดบัปำนกลำงจำกลกัษณะของครูผูบ้รรยำยและควำมพึงพอใจของนกัเรียน และ
กำรติดต่อส่ือสำรของครูผูบ้รรยำยมีควำมส ำคญัในกำรเรียนออนไลน์ 
 Martin and Bolliger’s (2018) ไดใ้ชแ้นวคิดของ Moor’s interaction ศึกษำวจิยั student engagement 
ใน 3 ปัจจยัคือ ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูย้รรยำย และผูเ้รียนกบัองค์ประกอบกลยุทธท์ใน engagement                          
ผลพบว่ำกำรใช้ discussion boards เป็นกลยุทธ์ท่ีดีสุดในกำรท ำให้นกัเรียนติดตำมและมีส่วนร่วมกบัเพื่อน
เรียน ในปัจจยัผูเ้รียนกบัผูบ้รรยำยนั้น กำรประกำศหรือกำรเตือนดว้ยอีเมลล์เป็นกลยุทธ์พื้นฐำน ในขณะท่ี 
realistic scenarios เป็นกลยุทธ์ท่ีมี engagement มำกท่ีสุดในปัจจยัดำ้นกำรเรียนกบัองคป์ระกอบกลยทุธทใ์น 
engagement 
 Young and Bruce (2011) ท ำกำรวิจยัเชิงปริมำณในชุมชนออนไลน์และขนำดของ engagement 
โดยวดัจำก 3 ปัจจยัคือ กำรสร้ำงชุมชนดว้ยผูบ้รรยำย (community building with the instructor)  กำรสร้ำง
ชุมชนดว้ยเพื่อนร่วมชั้นเรียน (community building with classmates) และ engagement ดว้ยกำรเรียน พบวำ่ 
ชั้นเรียนชุมชนมีควำมสัมพนัธ์กบั engagement ของนกัเรียนในหลกัสูตรออนไลน์ กลยุทธ์ท่ีมีควำมสัมพนัธ์
มำกท่ีสุดสำมส่ิงคือ กำรติดต่อกบัผูบ้รรยำยหรือครูผูส้อน ควำมรับผิดชอบของครูผูส้อน และควำมไวว้ำงใจ
ท่ีครูผูส้อนหรือผูบ้รรยำยในกำรจดักำรกำรปฎิสัมพนัธ์ท่ีไม่เหมำะสม ปฎิสัมพน์ักบัเพื่อนชั้นเรียน กำรช่วย
เพื่อนร่วมชั้นเรียน และกำรติดต่อส่วนบุคคลกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน 
 วิธีกำรเพิ่มควำมผูกพนั (Engagement) ของลูกคำ้ต่อเว็บไซต์ (Teemu Raitaluoto, 2022, online) 
อธิบำยว่ำกำรเพิ่มควำมผูกพนั (Engagement) ของผูเ้ข้ำมำเยี่ยมชมเว็บไซต์ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีแสดงว่ำผูใ้ช้
เวบ็ไซตรู้์สึกอยำ่งไรเม่ือเขำเขำ้ชมเวบ็ไซตเ์ท่ำนั้น แต่ยงัเป็นวิธีท่ีจะวดัวำ่ผูใ้ชมี้ปฎิกิริยำอยำ่งไรต่อเวบ็ไซต์         
มีอำกำรหรือกำรแสดงออกอะไรท่ีเขำเขำ้มำเยี่ยมชมเวบ็ไซต ์และเขำมีกำรตดัสินใจสุดทำ้ยในกำรซ้ือสินคำ้
หรือไม่ เจำ้ของเวบ็ไซต์ทุกคนตอ้งให้ควำมส ำคญัและสนใจกบั website engagement ของกลุ่มต่ำงๆ และ
กระตือรือร้นในกำรปรับปรุงตลอดเวลำ website engagement เป็นส่ิงส ำคญัเน่ืองจำก 1) ผูใ้ช้เวบ็จะใช้เวลำ
เพียงเส้ียววินำทีในกำรตดัสินใจถึงควำมประทบัใจท่ีได้จำกเว็บ 2) เวบ็ไซต์ท่ีโหลดช้ำท ำให้ผูข้ำยสูญเสีย
ยอดขำยมำกกว่ำ 2 พนัล้ำนเหรียญในแต่ละปี 3) ร้อยละ 88 ลูกค้ำออนไลน์จะไม่กลับมำเข้ำเว็บไซต์อีก
หลงัจำกเจอประสบกำรณ์ท่ีไม่ดี และ 4) ลูกคำ้มำกมำยคน้หำเพื่อซ้ือสินคำ้โดยใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรือ
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โทรศพัท์มือถือ มีร้อยละ 53 เลิกเขำ้เว็บไซต์นั้นๆ เน่ืองจำกควำมล่ำช้ำในกำรดำวโหลด กำรเขำ้เว็บไซต์     
ควรท ำไดร้วดเร็วไม่มีปัญหำส ำหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรือโทรศพัทมื์อถือ 
 

วธิีการวจิัย 
 1. กรอบแนวคิดในกำรท ำวจิยั 
 กำรวิจยัน้ีได้น ำแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมำปรับใช้ในกำรศึกษำ ตวัแปรท่ีใช้ใน

กำรศึกษำ คือ ควำมผูกพัน (Engagement) ในกำรเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษำ  และตัวแปรอิสระ
ประกอบดว้ย 

  1) ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ (ทฤษฎีกำรเรียนรู้ Constructionism และ Meyer, 2014) 
  2) สัมพันธภำพของนักศึกษำกับอำจำรย์ (Vayre and Vonthron, 2017; Gray and DiLoreto, 

2016; Young and Bruce, 2011; Garrison, Anderson and Archer, 2001) 
  3) กำรสอนหรือกำรบรรยำยของอำจำรย์ผู ้สอน  (Gray and DiLoreto, 2016) กำรส่ือสำร 

(Dixson, 2015; Martin and Bolliger’s. 2018)  
  4) กำรเขำ้ถึงกำรเรียนทำงออนไลน์ (Meyer, 2014 และ Teemu Raitaluoto, 2022, online)  
 2. ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำคือ นักศึกษำในมหำวิทยำลยัระดบัปริญญำตรีท่ีเรียนทำงออนไลน์ 

ของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ข้อมูลจำกส ำนักบริกำรวิชำกำรและทดสอบประเมินผล มหำวิทยำลัย
รำมค ำแหง (ข้อมูล ณ วนัท่ี 16 ธันวำคม 2564) จ ำนวนนักศึกษำท่ีลงทะเบียนเรียนในปีกำรศึกษำ 2564          
ในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคมมีจ ำนวนรวมทั้งส้ิน 33,819 คน  

 เน่ืองด้วยกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหงไม่ได้มีกฎระเบียบท่ีนักศึกษำต้อง                  
เขำ้ชั้นเรียน จ ำนวนนักศึกษำท่ีเขำ้ระบบมำเรียนทำงออนไลน์ในขณะท่ีท ำกำรเก็บข้อมูลไม่สำมำรถหำ
จ ำนวนท่ีแน่นอนได้ กำรก ำหนดจ ำนวนตวัอย่ำงนักศึกษำท่ีเขำ้เรียนออนไลน์ในกำรวิจยัจึงใช้หลักกำร
ค ำนวณจ ำนวนตวัอยำ่งของ Cochran (1953) ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี  
 
          

  

 ไดจ้  ำนวนตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำอยำ่งนอ้ย เท่ำกบั 384.16 คน  
 Jacob Cohen (1988) อธิบำยถึงควำมน่ำเช่ือถือของตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยัและขนำดของตวัอยำ่ง 

(Reliability of sample results and sample size) ไวใ้นบทท่ีวำ่ดว้ยเร่ือง The concepts of Power Analysis ดงัน้ี 
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  “The nature of the dependence of reliability upon n is obvious from the illustrative 
formulas, and, indeed, intuitively. The larger the sample size, other things being equal, the 
smaller the error and the greater the reliability or precision the results.” (Jacob Cohen, 
1988, p. 7) 

 สรุปไดว้ำ่จ  ำนวนตวัอยำ่งยิ่งมำกจะให้ผลกำรวิจยัท่ีน่ำเช่ือถือยิง่ข้ึน จำกกำรด ำเนินกำรในกำรเก็บ
ขอ้มูลซ่ึงไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกสถำบนัคอมพิวเตอร์ มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง เลือกตวัอยำ่งโดยใชว้ธีิกำร
สุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) จำกนกัศึกษำคณะต่ำงๆ ทุกคณะซ่ึงเขำ้ระบบของมหำวิทยำลยัเพื่อ
เรียนออนไลน์ในภำคกำรศึกษำท่ี 1 ปีกำรศึกษำ 2564  สำมำรถเก็บแบบสอบถำมท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ได้
จ  ำนวน 5,196 ฉบบั กำรวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถำมท่ีครบถว้นสมบูรณ์ทั้งหมดในกำรวจิยั  

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บขอ้มูล  
 กำรเก็บขอ้มูลใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือ แบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1              

เป็นขอ้ค ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษำ ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้ค ำถำมเก่ียวกบักำรควำมผกูพนัในกำรเรียน
ออนไลน์ (Online Learning Engagement) ในกำรเรียนรู้ในวิชำท่ีมหำวิทยำลยัเปิดสอนแบบออนไลน์ และ
เป็นข้อค ำถำมเก่ียวกับตัวแปรอิสระในกำรศึกษำควำมผูกพันในกำรเรียนรู้ออนไลน์ ประกอบด้วย                 
ขอ้ค ำถำมของตวัแปรต่ำงๆ ตำมกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นกำรศึกษำ  

 การพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือ   
 กำรพฒันำเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูลหรือมำตรวดัของแต่ละตวัแปรท่ีศึกษำ ขอ้ค ำถำมในแต่ละตวั

แปรสร้ำงข้ึนจำกควำมหมำยหรือค ำจ ำกัดควำมตำมแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีมีกำรศึกษำทบทวนไว ้และ             
ขอ้ค ำถำมในแต่ละตวัแปรไดผ้ำ่นกำรตรวจสอบปรับแกจ้ำกผูเ้ช่ียวชำญและมีประสบกำรณ์ในดำ้นกำรเรียน
กำรสอนออนไลน์ มำตรวดัท่ีใช้วดัตวัแปรในกำรศึกษำจึงมีควำมสำมำรถวดัในส่ิงท่ีตอ้งกำรวดัได ้มีควำม
ตรงประเด็นในส่ิงท่ีตอ้งกำรวดั กล่ำวคือ เป็นมำตรวดัท่ีมีควำมถูกตอ้ง (Validity) ในดำ้นควำมน่ำเช่ือถือของ
เคร่ืองมือหรือมำตรวดั ใชเ้กณฑ์ Cronbach Alpha (Cronbach, 1970) ในกำรวดัควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) 
ค่ำควำมน่ำเช่ือถือของมำตรวดัท่ีพฒันำข้ึนในกำรวจิยัน้ีมีดงัแสดงในตำรำงท่ี 1 

 

ตารางที ่1 ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำ (Cronbach’ Alpha) ของตวัแปรท่ีใชใ้นกำรศึกษำ  
 

ตัวแปร Cronbach’ Alpha 

ควำมผกูพนัในกำรเรียนรู้ออนไลน์ 0.94 
กำรตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ (ทำงออนไลน์) 0.89 
กำรสอนของอำจำรย ์ 0.92 

กำรเขำ้ถึงกำรเรียนทำงออนไลน์ 0.95 
สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์ 0.91 



C H A P T E R  3 
 

 61 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 มำตรวดัของทุกตวัแปรมีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำค (α–coefficient) สูงเกินกว่ำ 0.7 
ถือวำ่เป็นเคร่ืองมือหรือมำตรวดัท่ีใหผ้ลกำรวดัท่ีน่ำเช่ือถือ (Reliability)ในกำรวดั 

 4. วธีิกำรวเิครำะห์ขอ้มูล  
 กำรศึกษำตวัแปรท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ของนกัศึกษำ ประกอบดว้ยตวัแปร 

ควำมตั้ งใจจริงในกำรเรียนรู้ทำงออนไลน์ กำรเข้ำถึงกำรเรียนออนไลน์ กำรสอนของอำจำรย์ และ
สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรยโ์ดยเขียนเป็นสมกำรไดด้งัน้ี 

OLE =  a + b1 INT + b2 ACC+ b3 TEA + b4 REA 

โดยท่ี  OLE   =  ควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์ของนกัศึกษำ 
 INT =  ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ (ทำงออนไลน์) 

 ACC =  กำรเขำ้ถึงกำรเรียนทำงออนไลน์ 
 TEA =  กำรสอนของอำจำรย ์
 REA =  สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์  
 a  =  ค่ำคงท่ี 
 b  =  สัมประสิทธ์ของตวัแปร 

 นิยำมปฎิบติักำร (Operational definition) ในกำรวจิยัมีดงัน้ี 
 ควำมผูกพนัในกำรเรียนรู้ (OLE) หมำยถึง กำรมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงควำมชอบควำมรักในกำร

เรียนออนไลน์ สนใจติดตำมกำรเรียนเขำ้ร่วมชั้นเรียนออนไลน์ มีส่วนร่วมในกำรเรียน เช่นท ำงำนหรือ
กิจกรรมต่ำงๆ ในกำรเรียนท่ีผูบ้รรยำยมอบหมำยในวชิำท่ีเรียนอยำ่งสม ่ำเสมอ 

 ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ทำงออนไลน์ (INT) หมำยถึง ผูเ้รียนมีควำมตั้งใจศึกษำเรียนรู้ในวิชำ
ท่ีออนไลน์เข้ำเรียน มุ่งมัน่หำควำมรู้ ไม่ย่อท้อหรือเบ่ือเรียนแม้จะมีปัญหำอุปสรรคในกำรเข้ำชั้นเรียน            
มีควำมมุมำนะในกำรเรียน 

 กำรเขำ้ถึงกำรเรียนทำงออนไลน์ (ACC) หมำยถึง ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรเขำ้ระบบออนไลน์
เพื่อเขำ้เรียนในชั้นเรียน มหำวิทยำลยัมีระบบท่ีนกัศึกษำเขำ้ชั้นเรียนออนไลน์ไดส้ะดวก รวดเร็วและไม่มี
ปัญหำอุปสรรคในกำรออนไลน์เขำ้เรียนในระบบออนไลน์ของมหำวทิยำลยั 

 กำรสอนของอำจำรย ์(TEA) หมำยถึง อำจำรยผ์ูส้อนหรือผูบ้รรยำยในกำรเรียนออนไลน์ มีกำร
อธิบำย น ำเสนอ มีกำรใช้ อุปกรณ์หรือเทคนิกต่ำงๆ ประกอบกำรบรรยำย มีกำรสอนท่ีจูงใจและ                         
มีควำมชดัเจนเขำ้ใจง่ำย 

 สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์(REL) หมำยถึง ลกัษณะของผูบ้รรยำยหรือผูส้อนท่ีท ำให้
นักศึกษำเกิดควำมไวว้ำงใจ มีควำมกล้ำท่ีจะพูดคุยกบัอำจำรย ์ไม่ลงัเลท่ีจะถำมปัญหำและส่ิงท่ีไม่เขำ้ใจ              
กลำ้ท่ีจะแสดงควำมคิดเห็นและติดต่อส่ือสำรกบัอำจำรย ์ 
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 กำรวเิครำะห์กำรหำตวัแปรท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์ใชก้ำรวิเครำะห์ถดถอยพหุ 
(Multiple Regression) สถิติท่ีใช้ในในกำรวิจัย ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถ่ีร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน สถิติพรรณำ (Descriptive Statistics)  สถิติวิเครำะห์เชิงอนุมำน (Inferential analytical statistics) 
ไดแ้ก่ Pearson correlation, T-test,  F-test และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R2 : Multiple Regression coefficients) 
และ Durbin-Watson (DW) 

 5. ผลกำรศึกษำ 
  5.1 ผลกำรศึกษำพบโครงสร้ำงกลุ่มตัวอย่ำงของนักศึกษำท่ีเรียนออนไลน์ประกอบด้วย
นกัศึกษำชำยร้อยละ 64.1 และนกัศึกษำหญิงร้อยละ 35.9 กลุ่มตวัอยำ่งศึกษำอยูใ่นคณะรัฐศำสตร์มีสัดส่วน
มำกท่ีสุด รองลงมำเป็นคณะนิติศำสตร์ คณะบริหำรศำสตร์ คณะมนุษย์ศำสตร์ คณะศึกษำศำสตร์                     
คณะส่ือสำรมวลชน นกัศึกษำ Pre-degree  คณะวิทยำศำสตร์ คณะทรัพยำกรมนุษย ์และคณะเศรษฐศำสตร์ 
โดยมีสัดส่วนร้อยละ 30.5, 25.6, 16.9, 9.8, 7.2, 4.8, 2.4, 1.6, 0.7  และ 0.5 ตำมล ำดบั ดงัแสดงในตำรำงท่ี 2  
 
ตารางที ่2 จ  ำนวนตวัอยำ่งนกัศึกษำท่ีเรียนออนไลน์จ ำแนกตำมคณะ 

 

คณะทีศึ่กษาอยู่ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

    รัฐศำสตร์ 1,585 30.5 

    นิติศำสตร์ 1,332 25.6 

    บริหำรศำสตร์ 880 16.9 

    มนุษยศ์ำสตร์ 510 9.8 

    ศึกษำศำสตร์ 372 7.2 

    ส่ือสำรมวลชน 248 4.8 

    Pre-degree 125 2.4 

    วทิยำศำสตร์ 81 1.6 

    พฒันำทรัพยำกรมนุษย ์ 37 0.7 

    เศรษฐศำสตร์ 26 0.5 

รวม 5,196 100 
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 ในส่วนอำยุและรำยไดข้องนกัศึกษำท่ีเขำ้เรียนทำงออนไลน์มีอำยุน้อยท่ีสุด 15 ปี มำกท่ีสุด 72 ปี 
โดยเฉล่ียแลว้มีอำยุ 29 ปี เน่ืองดว้ยมหำวิทยำลยัรำมค ำแหงมีกำรจดักำรเรียนกำรสอนแบบตลำดวิชำ ผูท่ี้
ตอ้งกำรเรียนสำมำรถสมคัรและเขำ้เรียนไดโ้ดยไม่ตอ้งสอบคดัเลือก ช่วงอำยขุองนกัศึกษำจึงมีช่วงกวำ้งมำก
ตั้งแต่วยัรุ่นไปจนถึงผูสู้งอำยุ นกัศึกษำท่ีเรียนออนไลน์ส่วนใหญ่มีกำรท ำงำนหำรำยไดไ้ปพร้อมกนักบักำร
เรียน ผลกำรส ำรวจพบวำ่มีสัดส่วนถึงร้อยละ 73.5 นกัศึกษำท่ีท ำงำนหรือมีภำระกิจในกำรหำรำยไดท่ี้ตอ้งท ำ
ควบคู่ไปกับกำรเรียนน้ีส่วนใหญ่ท ำงำนเป็นพนักงำนบริษทัหรือลูกจ้ำงร้ำนค้ำมีส่วนสัดร้อยละ 42.64 
รองลงมำเป็นคำ้ขำยรำยยอ่ยหรืออำชีพอิสระหรือรับจำ้ง (ร้อยละ 25.42) รับรำชกำรหรือท ำงำนรัฐวิสำหกิจ 
(ร้อยละ23.09) ท ำกำรเกษตร (ร้อยละ 3.98) และเจ้ำของธุรกิจขนำดกลำงถึงขนำดใหญ่ (ร้อยละ 2.08) 
ตำมล ำดบั งำนอ่ืนๆ ท่ีไม่มีรำยไดป้ระจ ำ ไดแ้ก่ ผูเ้กษียณอำย ุกำรเป็นแม่บำ้น พอ่บำ้น พระสงฆ ์ผูช่้วยงำนใน
วดั 
 ในกำรเรียนออนไลน์ผลกำรส ำรวจพบว่ำอุปกรณ์ท่ีใช้เป็นประจ ำในกำรเรียนออนไลน์ของ
นกัศึกษำ มำกท่ีสุดคือ โทรศพัท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 56.7 มีมำกกว่ำคร่ึงของอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีใช้ในกำรเขำ้
ระบบของมหำวิทยำลัยเพื่อกำรเรียนทำงออนไลน์ รองลงมำเป็นโน๊ตบุค ไอแพดหรือแท็บเล็ต และ
คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 20.9, 11.4 และ 10.9 ตำมล ำดบั 
  5.2 กำรศึกษำระดบัควำมผกูพนั( Engagement) ในกำรเรียนออนไลน์ พิจำรณำเปรียบเทียบจำก
ค่ำเฉล่ียของแต่ละพฤติกรรมในกำรเรียนออนไลน์ (ตำรำงท่ี 3) พบวำ่ พฤติกรรมท่ีแสดงถึงควำมผูกพนัใน
กำรเรียนออนไลน์ของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีศึกษำมีมำกท่ีสุดคือ กำรท่ีนกัศึกษำอ่ำนและติดตำมขอ้ควำมท่ีอำจำรย์
เขียนไวบ้นออนไลน์ทุกข้อควำม รองลงมำคือ กำรติดตำมขอ้มูลข่ำวสำรกำรสอนทำงออนไลน์ทุกวิชำ          
มีควำมพอใจในกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ในกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ ในกำรเรียนมีกำรออนไลน์และ             
เข้ำร่วมชั้นเรียนตั้งแต่ต้นจนจบ ท ำกำรบ้ำนหรืองำนอ่ืนๆ ท่ีได้จำกกำรเรียนทุกงำน และเข้ำเรียนทำง
ออนไลน์ครบทุกคร้ังในวชิำท่ีมีกำรลงทะเบียนเเรียนตำมล ำดบั  
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ตารางที ่3 ควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์ 
 

พฤติกรรม 
ค่าเฉลีย่ * ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

อ่ำนและติดตำมทุกขอ้ควำมท่ีอำจำรยเ์ขียนหรือโพสออนไลน์ไว ้ 7.03 3.029 

ติดตำมขอ้มูลข่ำวสำรกำรสอนทุกวชิำ 6.78 2.915 

พอใจในกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ในกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 6.52 3.067 

ออนไลน์และเขำ้ร่วมชั้นเรียนตั้งแต่ตน้จนจบ 5.85 3.280 

ท ำกำรบำ้นหรืองำนอ่ืนๆ ท่ีไดจ้ำกกำรเรียนทุกงำน 5.59 3.449 

เขำ้เรียนทำงออนไลน์ครบทุกคร้ัง 5.46 3.129 

  หมำยเหตุ   * ค่ำต ่ำสุด = 1  ค่ำสูงสุด = 10 

  5.3  ตวัแปรควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์  (Online Learning Engagement) 
  ผลกำรวิเครำะห์ลกัษณะของตวัแปรท่ีศึกษำ ตวัแปรแต่ละตวัมีค่ำต ่ำสุด ค่ำสูงสุด ค่ำเฉล่ีย และ

ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนดงัแสดงในตำรำงท่ี 4  
 

ตารางที ่4 ลษัณะตวัแปรท่ีใชใ้นกำรศึกษำ       (N= 5,196)   
 

 
ตัวแปร ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ควำมผกูพนัในกำรเรียน 6.00 60.00 37.22 15.52 
ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ 6.00 60.00 50.89 10.40 
กำรเขำ้ถึงกำรเรียนออนไลน์ 3.00 30.00 21.07 7.81 
กำรสอนของอำจำรย ์ 3.00 30.00 21.84 7.19 
สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์ 2.00 20.00 14.39 5.14 

  
 พิจำรณำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร ค่ำควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรทีละคู่ (Pearson correlation: r) 

ตวัแปรอิสระคือ ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรุ้  กำรสอนของอำจำรย ์ กำรเขำ้ถึงกำรเรียนออนไลน์  และ
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สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติ ดงัน้ี 

 กำรสอนของอำจำรย์มีควำมสัมพนัธ์กับควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์  (Online Learning 
Engagement) ในทิศทำงเดียวกนัท่ีระดบั 0.592  

 กำรเข้ำถึงกำรเรียนออนไลน์มีควำมสัมพนัธ์กับควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์  (Online 
Learning Engagement) ในทิศทำงเดียวกนัท่ีระดบั 0.589 

 สัมพนัธภำพของนักศึกษำกับอำจำรย์มีควำมสัมพนัธ์กับควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์  
(Online Learning Engagement) ในทิศทำงเดียวกนัท่ีระดบั 0.573 และ 

 ควำมตั้ งใจจริงในกำรเรีนนรู้มีควำมสัมพนัธ์กับควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์  (Online 
Learning Engagement) ในทิศทำงเดียวกนัท่ีระดบั 0.482  

 ควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระดว้ยกนัมีควำมสัมพนัธ์กนัไม่สูง กล่ำวคือ ตวัแปร
อิสระทุกคู่มีควำมสัมพันธ์กันไม่เกิน 0.7 ซ่ึงท ำให้ตัวแปรท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์น้ีไม่ท ำให้เกิดปัญหำ 
Multicollinearity ในค่ำกำรท ำนำยของสมกำร (ตำรำงท่ี 5) 

 
ตารางที ่ 5  ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา   (Pearson correlation: r) 
 

 

ตัวแปร 

ความผูกพนั
ในการเรียน 

ความตั้งใจ
จริงในการ
เรียนรู้ 

การเข้าถึง
การเรียน
ออนไลน์ 

การสอน
ของ

อาจารย์ 

สัมพนัธภาพ
ของนักศึกษา
กบัอาจารย์ 

ควำมผกูพนัในกำรเรียน 1     

ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ 0.482** 1    

กำรเขำ้ถึงกำรเรียนออนไลน์ 0.589** 0.539** 1   

กำรสอนของอำจำรย ์ 0.592** 0.624** 0.685** 1  

สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบั
อำจำรย ์

0.573** 0.569** 0.617** 0.648** 1 

** นยัส ำคญั 0.01 
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 ผลกำรวเิครำะห์ทดถอยพหุ (Multiple Regression) พบวำ่ ค่ำท ำนำยของสมกำร R Square = 0.449 
และค่ำ Durbin-Watson = 1.999 ค่ำ F = 1,056.616  และค่ำ Sig  = 0.000 (ตำรำงท่ี 6) 
 
ตารางที ่6  ค่ำกำรท ำนำยของสมกำรควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์   
 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
 

F 
 

Sig 
.670a .449 .448 11.52935 1.999 1,056.616 0.000 

 ผลกำรวเิครำะห์ไดค้่ำสัมประสิทธ์ของตวัแปรอิสระท่ีศึกษำ (ตำรำงท่ี 7) ดงัน้ี 
 ตัวแปรควำมตั้ งใจจริงในกำรเ รียน รู้  (INT)  มีค่ ำ  Unstandardized Coefficient (B)  = 0.112                     
ค่ำ Standardized Coefficient (Beta)  = 0.075 ค่ำนยัส ำคญั (sig) = 0.000 
  ก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง ก ำ ร เ รี ย น อ อน ไ ล น์  (ACC) มี ค่ ำ  Unstandardized Coefficient (B)  = 0.505                             
ค่ำ Standardized Coefficient (Beta)  = 0.254 ค่ำนยัส ำคญั (sig) = 0.000 

 กำรสอนของอำจำรยผ์ูส้อน (TEA) มีค่ำ Unstandardized Coefficient (B)  = 0.483 ค่ำ Standardized 
Coefficient (Beta)  = 0.0.223 ค่ำนยัส ำคญั (sig) = 0.000  

 สัมพันธภำพของนักศึกษำกับอำจำรย์ (REA)  มีค่ำ  Unstandardized Coefficient (B)  = 0.69                   
ค่ำ Standardized Coefficient (Beta)  = 0.228 ค่ำนยัส ำคญั (sig) = 0.000 

 ค่ำคงท่ี (Constant) มีค่ำ Unstandardized Coefficient (B)  = 0.69 ค่ำนยัส ำคญั (sig) = 0.614 

ตารางที ่7  ผลกำรวิเครำะห์สมกำรควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์   

 

 Unstandardized 
Coefficients 

B Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 
t sig 

(Constant) 0.403 0.799 - .504 .614 

ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ (INT) 0.112 0.021 0.075 5.440 .000 

กำรเขำ้ถึงกำรเรียนออนไลน์ (ACC) 0.505 0.030 0.254 16.945 .000 

กำรสอนของอำจำรย ์(TEA) 0.483 0.035 0.223 13.765 .000 

สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์
    (REA) 

0.690 0.044 0.228 15.589 .000 
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 ในดำ้นตวัแปรส ำคญัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์ (Online Learning Engagement)  
 พิจำรณำผลกำรวิเครำะห์ในตำรำง 5 ตวัแปรส ำคญัท่ีศึกษำทุกตวัมีผลต่อควำมผกูพนัในกำรเรียน

ออนไลน์ของนกัศึกษำ สำมำรถเขียนเป็นสมกำรไดด้งัน้ี 

 OLE = 0.112 INT  + 0.505 ACC  + 0.483 TEA  +  0.69 REA      ..........(สมกำร 1) 

    (5.440**) (16.945**) (13.765**) (15.589**) 

 ** ระดบันยัส ำคญั 0.01 

 R2    =  0.449     F  =  1,056.62   DW  =  2 

 Adj R2    =  0.448 

 จำกสมกำร (1) อธิบำยไดว้ำ่ตวัแปรส ำคญั ไดแ้ก่ ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ (INT)  กำรเขำ้ถึงใน
กำรเรียนออนไลน์ (ACC) กำรสอนของอำจำรยผ์ูส้อนออนไลน์ (TEA) และสัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบั
อำจำรย ์(REA) มีผลต่อกำรเปล่ียนแปลงควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ไปในทิศทำงเดียวกันอย่ำงมี
นยัส ำคญั  สำมำรถอธิบำยกำรเปล่ียนแปลงควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์ได ้ร้อยละ 45 นอกนั้นสำมำรถ
อธิบำยไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ำมำศึกษำ ซ่ึงแต่ละตวัแปรอิสระท่ีศึกษำมีผลต่อควำมผูกพนัในกำรเรียน
ออนไลน์ดงัน้ี 
 ควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ (INT) เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยจะท ำให้ควำมผูกพนัในกำรเรียน
ออนไลน์เปล่ียนแปลงไปในทิศทำงเดียวกนั 0.112 หน่วย 
 กำรเขำ้ถึงในกำรเรียนออนไลน์ (ACC) เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยจะท ำใหค้วำมผกูพนัในกำรเรียน
ออนไลน์เปล่ียนแปลงไปในทิศทำงเดียวกนั 0.505 หน่วย 
 กำรสอนของอำจำรยผ์ูส้อนออนไลน์ (TEA) เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยจะท ำใหค้วำมผกูพนัในกำร
เรียนออนไลน์เปล่ียนแปลงไปในทิศทำงเดียวกนั 0.483 หน่วย  
 สัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์(REA) เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยจะท ำใหค้วำมผกูพนัในกำร
เรียนออนไลน์เปล่ียนแปลงไปในทิศทำงเดียวกนั 0.69 หน่วย  
 ในส่วนของกำรเปรียบเทียบผลของตัวแปรท่ีมีต่อควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ (OLE) 
(พิจำรณำจำกค่ำคะแนนมำตรฐำน: Standardized Coefficients) พบว่ำ กำรเข้ำถึงในกำรเรียนออนไลน์                   
มีผลท ำให้ควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์เพิ่มข้ึนมำกท่ีสุด (Beta = 0.254) รองลงมำคือ สัมพนัธภำพของ
นกัศึกษำกบัอำจำรย ์ (Beta = 0.228) กำรสอนของอำจำรยผ์ูส้อนออนไลน์ (Beta = 0.223) และควำมตั้งใจจริง
ในกำรเรียนรู้ (Beta =0.075) ตำมล ำดบั 
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สรุป 
 กำรวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อวดัระดับควำมผูกพนัในกำรเรียนทำงออนไลน์ของนักศึกษำ           
โดยใช้มหำวิทยำลยัรำมค ำแหงเป็นกรณีศึกษำ และคน้หำตัวแปรส ำคญัท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัในกำรเรียน
ออนไลน์โดยใช้ค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุในกำรวดั กำรเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถำมท่ีมีควำมถูกต้อง
และน่ำเช่ือถือ 

 ผลกำรส ำรวจพบว่ำอุปกรณ์ท่ีใช้เป็นประจ ำในกำรเรียนออนไลน์มำกท่ีสุดคือ โทรศพัท์มือถือ        
มีสัดส่วนมำกถึงร้อยละ 56.7 รองลงมำเป็นโน๊ตบุค ไอแพดหรือแท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ โดยมีสัดส่วน
ร้อยละ 20.9 11.4 และ 10.9 ตำมล ำดบั 

 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมผูกพนัในกำรเรียนทำงออนไลน์ของนกัศึกษำท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่ำงมี
ระดบัปำนกลำง ตวัแปรควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ กำรเขำ้ถึงในกำรเรียนออนไลน์ กำรสอนของอำจำรย์
ผูส้อนออนไลน์ และสัมพนัธภำพของนกัศึกษำกบัอำจำรย ์มีผลเชิงบวกต่อกำรเปล่ียนแปลงควำมผูกพนัใน
กำรเรียนออนไลน์อย่ำงมีนยัส ำคญั  สำมำรถอธิบำยกำรเปล่ียนแปลงควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ได ้
ร้อยละ 45 นอกนั้นสำมำรถอธิบำยได้ด้วยตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ได้น ำมำศึกษำ โดยท่ีกำรเข้ำถึงในกำรเรียน
ออนไลน์ มีผลท ำให้ควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์เพิ่มข้ึนมำกท่ีสุด รองลงมำคือ สัมพนัธภำพของ
นกัศึกษำกบัอำจำรย ์ กำรสอนของอำจำรยผ์ูส้อนออนไลน์ และควำมตั้งใจจริงในกำรเรียนรู้ตำมล ำดบั 

 

อภิปรายผล 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำระดับควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์มีระดับปำนกลำง สอดคล้องกับ

งำนวิจยั ของ Gray and DiLoreto (2016) ซ่ึงวิจยั online engagement ของนกัเรียนทำงตะวนัออกเฉียงใตข้อง
ประเทศสหรัฐอเมริกำรพบ online engagement ของนกัเรียนมีระดบัปำนกลำงเช่นกนั  

 ตวัแปรกำรเขำ้ถึงในกำรเรียนออนไลน์ของนกัศึกษำในกำรวิจยัน้ีเป็นตวัแปรส ำคญัท่ีส่งผลต่อ
ควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์ สอดคล้องกบัตวัแปรกำรปฎิสัมพนัธ์กบัคณะท่ีเรียนซ่ึง Meyer (2014) 
พฒันำข้ึนมำใช้ในกำรศึกษำวิจยัเก่ียวกบักำรเรียนออนไลน์ ของนกัเรียนออนไลน์แห่งชำติ (The National 
Survey of Student Engagement: NSSE) ควำมล่ำช้ำในกำรเข้ำระบบออนไลน์มีผลท ำให้ผูเ้รียนไม่อยำก              
เขำ้เรียนหรือไม่สนใจเขำ้เรียนออนไลน์  เช่นเดียวกบั Teemu Raitaluoto (2022, Online) ท ำกำรศึกษำและ
อธิบำยถึงวิธีกำรเพิ่มควำมผูกพนั (Engagement) ของลูกคำ้ต่อเวบ็ไซต์ไวว้่ำ ควำมล่ำช้ำหรือปัญหำในกำร   
ดำวน์โหลดเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่ร้ำนคำ้ต่ำงๆ จะท ำให้ผูข้ำยสูญเสียยอดขำยมำกกวำ่ 2 พนัลำ้นเหรียญ
ในแต่ละปี และร้อยละ 88 ลูกคำ้ออนไลน์จะไม่กลบัมำเขำ้เวบ็ไซตอี์ก 

 ในด้ำนสัมพนัธภำพของนักศึกษำกับอำจำรย์ผูส้อนท่ีมีต่อควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์
ผลกำรวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั Dixson (2010) ซ่ึงอธิบำยวำ่กำรติดต่อส่ือสำรระหวำ่งนกัเรียนกบัผูบ้รรยำยเป็น
ส่ิงส ำคญัต่อควำมผูกพนั (engagement) ของนักเรียนออนไลน์ และสอดคล้องกบักำรวิจยัของ Gray and 
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DiLoreto (2016) และ Young and Bruce (2011) ซ่ึงพบวำ่ลกัษณะของครูผูบ้รรยำย และกำรติดต่อส่ือสำรของ
ครูผูบ้รรยำยท่ีดีมีควำมส ำคญัในกำรเรียนออนไลน์ นอกจำกน้ียงัสอดคลอ้งกบั Vayre and Vonthron (2017) 
ศึกษำวิจยั engagement ของนกัเรียนออนไลน์ พบว่ำ แรงสนบัสนุนจำกครูเป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีมีผลต่อ 
engagement ในกำรเรียนออนไลน์  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการพฒันา 
 หน่วยงำนภำครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องควรศึกษำและน ำข้อมูลตัวแปรต่ำงๆ ท่ีมีผลต่อ                  

ควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์มำใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรจดัท ำนโยบำยและแผนในกำรส่งเสริม
สนบัสนุนสถำบนักำรศึกษำ เพื่อกำรจดัให้มีระบบออนไลน์ท่ีให้ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรออนไลน์
เขำ้เรียน เสริมสร้ำงควำมผกูพนัธ์ในกำรเรียนออนไลน์ของนกัศึกษำ 

 สัมพนัธภำพของนักศึกษำกับอำจำรย์ หรือคุณลักษณะอำจำรย์ผูส้อนมีผลต่อควำมผูกพนัใน             
กำรเรียนออนไลน์ อำจำรยผ์ูส้อนหรือผูบ้รรยำยควรมีกำรวำงแผนปรับปรุงรูปแบบกำรสอนให้เหมำะกบั                 
กำรเรียนแบบออนไลน์ มีกลยุทธ์ในกำรสอนท่ีจูงใจให้นกัศึกษำติดตำมกำรเรียนออนไลน์มีควำมผูกพนัใน
กำรเรียนออนไลน์มำกยิง่ข้ึน  

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิย  
 สถำบนักำรศึกษำควรมีกำรศึกษำติดตำมควำมผูกพนั (Engagement) ในกำรเรียนออนไลน์ของ

นกัเรียนในทุกระดบักำรศึกษำเพื่อเป็นขอ้มูลน ำไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงกำรจดักำรเรียนกำรสอน วิธีกำร
สอนออนไลน์ใหมี้ประสิทธิผลมำกยิง่ข้ึน 

 ควรมีกำรวิจยัเก่ียวกบัควำมผูกพนัในกำรเรียนออนไลน์และศึกษำเปรียบเทียบควำมผูกพนัและ   
ตวัแปรของควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์ของกำรศึกษำในระดบัต่ำงๆ  

 ควรศึกษำวิจยัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ำมำศึกษำในกำรวิจยัน้ี เพื่อคน้หำตวัแปรใหม่ๆ ท่ีจะส่งผล
ควำมผูกพนัธ์ในกำรเรียนออนไลน์ท่ีจะมีกำรเปล่ียนแปลงไปในอนำคต ควรมีกำรวิจัยเชิงคุณภำพเก่ียวกบั
ควำมผกูพนัในกำรเรียนออนไลน์เพื่อจะไดข้อ้มูลในเชิงลึกมำใชเ้สริมขอ้คน้พบท่ีไดจ้ำกกำรวจิยัเชิงปริมำณ  
 
 
 
 
 
 



ร าจวน เบญจศิริ 

 70 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 1 

รายการอ้างองิ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี (KMUTT). (ม.ป.ป). วนัท่ีคน้ขอ้มูล 23 เมษำยน 2563, เขำ้ถึงได้
 จำก http://www.kmutt.ac.th/organization/Education/Technology/tech_ed/constructionism/ 
 constructionism2. html 
สุรศกัด์ิ วำนิชชยัวฒักุล. (ม.ป.ป.) ทฤษฎกีารเรียนรู้. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 23 เมษำยน 2563, เขำ้ถึงไดจ้ำก 

 http://www. novabizz.com/NovaAce/Learning.htm 
Akyol, Z., Vaughan, N., & Garrison, D. R. (2011). The impact of course duration on the Development of a 

 community of inquiry. Interactive Learning Environments, 19(3), 231-246. 
Cai, Q. (2017). Enhance student engagement through leadership strategies. Transformative Dialogues: 

 Teaching & Learning Journal, 9(3), 1-7.  
Cochran, W. G. (1953). Sampling Techniques. Retrieved January 5, 2021, from 

 http://www.personalityresearch.org/papers/ clark.html 
Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavior Sciences (2nd ed.). Lawrence Erlbaum 

 Associates, United State of America. 
Cronbach, L. J. (1970). Essentials of Psychological Test (5th ed.). New York: Harper Collins.  
Dennis. (2021). 10 Proven Ways to Increase Audience Engagement on Your eCommerce. Retrieved May 
 1, 2020, from https://en.wikipedia.org/wiki/Seymour_Papert 
Deschaine, M. E., & Whale, D. E. (2017). Increasing student engagement in online educational leadership 

 courses. Journal of Educators Online, 14(1), 36-47.  
Dixson, M. D. (2010). Creating effective student engagement in online courses: What do students find 

 engaging?.  Journal of the Scholarship of Teaching and Learning, 10(2), 1-13.  
Dixson, M. D. (2015). Measuring student engagement in the online course: The online student 

 engagement scale (OSE). Online Learning, 19(4), 143-157. 
Gray, J. A., & DiLoreto, M. (2016). The effects of student engagement, student satisfaction, and perceived 

 learning in online learning environments. International Journal of Educational Leadership 
 Preparation, 11(1), n1.  

Garrison, D. R., Anderson, T., & Archer, W. (2001). Critical thinking, cognitive presence, and computer 
 conferencing in distance education. American Journal of Distance Education, 15(1), 7-23. 

Martin, F., & Bolliger, D. U. (2018). Engagement matters: Student perceptions on the importance of 
 engagement strategies in the online learning environment. Online Learning, 22(1), 205-222. 

Meyer, K. A. (2014). Student engagement in online learning: What works and why. ASHE Higher 
 Education Report, 40(6), 1-14. 



C H A P T E R  3 
 

 71 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

Papert, S. (1928). Wikipedia Seymour Papert. Retrieved April 22, 2020 from 
 https://en.wikipedia.org/wiki/Seymour_Papert 

Raitaluoto, T. (2022). How to increase your website engagement [Ultimate guide]. Retrieved April 1, 

  2020 from https://www.coredna.com/blogs/increase-website-engagement.  

Stephan, S. H. (2017). Embracing engagement through technology in online legal education. Distance 
 Learning, 14(3), 37-41. 

Swan, K., Shea, P., Richardson, J., Ice, P., Garrison, D. R., Cleveland-Innes, M., & Arbaugh, J. B. (2008). 
 Validating a measurement tool of presence in online communities of inquiry. E-mentor, 
 2(24), 1-12. 

Vayre, E., & Vonthron, A. M. (2017). Psychological engagement of students in distance and online 
 learning: Effects of self-efficacy and psychosocial processes. Journal of Educational 
 Computing Research, 55(2), 197-218. 

Yamane, T. (1967). Taro Statistic: An Introductory Analysis. New York: Harper & Row. 
Young, S., & Bruce, M. A. (2011). Classroom community and student engagement in online courses. 

 Journal of Online Learning and Teaching, 7(2), 219-230.  
 



C H A P T E R  4 
 

 72 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 1 

การพฒันาการบริหารภาครัฐที่เหมาะสมในพืน้ที่เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
Public Administration Development Appropriate in  

the Eastern Economic Corridor 
 

สุรภทัร์  พิไชยแพทย ์(Surapat Bhichaipat)1 
ธีระ  กุลสวสัด์ิ (Teera Kulsawat)2 

1นิสิตปริญญาเอกหลกัสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชายทุธศาสตร์และความมัน่คง 
Student, Doctor of Political Science Program in Strategy and Security, 

2ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร., อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวชิายทุธศาสตร์และความมัน่คง คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Asst. Prof. Dr., Thesis Advisor, Faculty of Political Science and Law, Burapha University 
Faculty of Political Science and Law, Burapha University 

E-mail: surapat@ms.su.ac.th 
 

Received: 20 July 2020 
Revised: 21 October 2020 

Accepted: 23 October 2020 
 

บทคดัย่อ 
 จากสภาพปัญหาและขอ้จ ากดัทางโครงสร้างของการพฒันาการบริหารภาครัฐในพื้นท่ีเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก ท่ีพบจากการวิจยั พบปัญหาดา้นกฎหมาย ปัญหาดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ และ
ปัญหาเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารงานบุคคล ผูว้ิจยัได้เสนอรูปแบบการพฒันาการบริหารภาครัฐท่ี
เหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยสามารถแบ่งโครงสร้างท่ีมุ่งหวงัของการพฒันาบริหาร
ภาครัฐท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย ดา้นท่ี 1 การพฒันากฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารภาครัฐ
ให้เท่าทนัต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพบริบทของพื้นท่ีได้อย่างเหมาะสมต่อการพฒันาประเทศไป             
พร้อมกบัการยอมรับและการอยูร่่วมกนัของประชาชนในพื้นท่ี ควรมีการปรับแกก้ฎหมายให้สอดคลอ้งกบั
วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนในพื้นท่ีให้อ านาจประชาชนในพื้นท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการดูแลใน
พื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษ EEC และไม่ควรรวมศูนยอ์  านาจกฎหมายท่ีคณะกรรมการแบบเบ็ดเสร็จมากเกินไป
เพราะท าให้หน่วยงานราชการเชิงพื้นท่ีท างานได้ไม่คล่องตวัแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีผิดพลาดไม่รวดเร็ว          
ลดอ านาจเบ็ดเสร็จตามกฎหมายของคณะกรรมการพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออกให้น้อยลง              
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เพิ่มอ านาจกฎหมายโดยใหมี้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเพิ่มมากข้ึน และหน่วยงานภาครัฐท่ีอยูใ่น
พื้นท่ีเพราะรู้ปัญหามากท่ีสุดและรักษาผลประโยชน์ของจงัหวดัท าให้การพฒันาควบคู่ไปกบัการอยูร่่วมกนั
อย่างพึ่ งพิงเอ้ือประโยชน์ต่อกันและกัน “ลดอ านาจรัฐส่วนกลาง กระจายอ านาจทางกฎหมายให้กับ
ประชาชนและหน่วยงานในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึนเพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาร่วมกนัในฐานะเจา้ของพื้นท่ีบา้น
เกิด รวมถึงการเพิ่มอ านาจทางกฎหมายให้ประชาชนสามารถตรวจสอบและถ่วงดุลคณะกรรมการบริหาร
พื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เพราะมิไดห้มายความว่าการบริหารจดัการท่ีรวดเร็ว ฉบัไว จะกระท า
การให้ผลประโยชน์ของสาธารณะจะเสียหายอยา่งไรก็ได ้ควรตอ้งมีการตรวจสอบถ่วงดุลเพื่อรักษาไวซ่ึ้ง
ความมี “ประสิทธิภาพต่อการบริหารจดัการ” ควรเป็น “สะดวก เขา้ใจง่าย เขา้ถึง ฉบัไว พร้อมตรวจสอบ” 
เพราะเม่ือเกิดความเสียหายแลว้กระบวนการเยียวยาอาจไม่ทนัท่วงทีหรืออาจไม่คุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ีพื้นท่ี
ตอ้งเสียหายไป  
 

ค าส าคญั: การพฒันา, การบริหารภาครัฐ, เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 

Abstract 
 From the problems and structural limitations of the development of public administration in the 
Eastern Special Development Zone Research found Encountered legal problems Problems in public 
administration and problems with the development of human resource management systems The researcher 
proposed a suitable government development model in the Eastern Special Development Zone. It can divide 
the structure that aims to develop appropriate public administration, including area 1 , law development. 
Regulations related to public administration to keep up with the changes in the context of the area 
appropriately for the national development along with the acceptance and coexistence of the people of the 
area. The law should be amended in accordance with the way of life of the people in the area, empowering 
the people in the area to be part of the supervisory committee in the EEC special development zone, and the 
legal center should not be centralized by the comprehensive committee. Too, because the spatial government 
agency can not work smoothly, solve the problem in the fault area not quickly Reduce the legal authority of 
the Eastern Special Development Zone Commission. Increase the power of law by increasing public 
participation processes. And government agencies in the area because they know the most problems and 
protect the interests of the province, allowing development in tandem with a coexistence of mutual benefit. 
"Reduce the central state power Decentralizing the legal power to more people and local authorities to 
determine the common development direction as the owner of the hometown. As well as increasing the legal 
power for people to inspect and balance the Eastern Special Development Zone Executive Board It does not 
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mean that the speedy management will harm the public interest in any way. There should be a check and 
balance in order to maintain “Efficiency for Management” should be “convenient, understandable, 
accessible, prompt and inspected” because once the damage occurs, the remedial process may not be timely 
or may not be worthwhile for the damaged resources. 
 

Keywords: Development, Public Administration, Appropriate in the Eastern Economic Corridor 

 

บทน า 
 นบัจากการเกิดระบบทุนนิยมท่ีมุ่งเน้นการพฒันาระบบเศรษฐกิจในยุคกระแสของโลกาภิวฒัน์     

ท าใหป้ระเทศต่างๆ ตอ้งปรับตวัในการพฒันารูปแบบของการบริหารจดัการประเทศใหส้อดคลอ้งกบับริบท
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งต่อการประสานผลประโยชน์ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบับริบทของการพฒันาท่ีตอ้งปรับเปล่ียนให้ทนัต่อสถานการณ์ทั้งน้ีก็เพื่อสร้างความสามารถ 
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัต่อประเทศอ่ืนๆ (Competitive Advantage) ท าให้บรรดาประเทศก าลงัพฒันาตอ้ง
ปรับตวัเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจของตน ให้สามารถอยู่รอดจากกระแสของการพฒันาการท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ในยคุปัจจุบนั 

 ประเทศไทยถือไดว้่าจดัอยู่ในประเทศก าลงัพฒันาโดยมีความพยายามท่ีจะปรับตวัในการสร้าง
ความเจริญทางสังคมเศรษฐกิจโดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการลงทุนการสร้างระบบเศรษฐกิจแบบมหภาคท่ี
มุ่งเน้นไปท่ีการกระจายความเจริญไปยงัภูมิภาคส่วนต่างๆ ผ่านการยกระดบัของการเสริมสร้างการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานพฒันาอุตสาหกรรมขนาดใหญ่เพื่อให้ชาวต่างชาติมาลงทุนโดยเพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน โดยในปี พ.ศ. 2561 ไดมี้การจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี (พ.ศ. 2561 - 2581) และผา่นกฎหมายพระราชบญัญติัเขตพฒันาพิเศษ พ.ศ. 2561 ก าหนดให้มีการส่งเสริม 
สนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการนกัลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศเขา้มาประกอบอุตสาหกรรมโดยจดัให้
อยู่ในขอ้ก าหนดพิเศษ ท าให้เกิดการความคล่องตวัในการประกอบธุรกิจ โดยภาครัฐของไทย ไดอ้  านวย
ความสะดวกให้จากกฎหมายท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีใชเ้ป็นเข็มทิศ
ก าหนดเป็นกรอบการท างานเพื่อยกระดบัเศรษฐกิจไทยท่ีตอ้งมีการจดัเตรียมโครงสร้างการบริหารราชการ
แผ่นดิน การจดัการภาครัฐให้ ครอบคลุมสนองตอบต่อการคา้ การลุงทุน ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้อย่าง
เบด็เสร็จและทนัสมยัต่อการท างานร่วมกนักบัภาคเอกชน  โดยมีเน้ือหาสาระท่ีส าคญัเก่ียวกบัการมุ่งเน้นการ
พฒันาทางเศรษฐกิจการค้าการลงทุนในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัและสร้างโอกาส                
ความ เสมอภาคทางสั งคมรวมถึ งค า นึ ง ถึ งการ มี ส่วนร่วมของประชาชนในพื้ น ท่ีและไม่ ให้
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ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไดรั้บผลกระทบเสียหายจากการเปิดเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกหรือ
เสียหายนอ้ยท่ีสุด (นพดล วยิาภรณ์ และเอกพร รักความสุข, 2562) 

 การพฒันาเชิงพื้นท่ีในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  นั้นเป็นหน่ึงในประเด็นส าคญัของการ
สร้างยุทธศาสตร์ เพื่อพฒันาเศรษฐกิจภูมิภาคของไทยกบัอาเซียนให้เกิดความย ัง่ยืน การพฒันาการบริหาร
ภาครัฐจึงเป็นหวัใจส าคญัของการขบัเคล่ือนการปฏิรูประบบราชการใหท้นัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลง โดยต้องเปิดโอกาสให้หน่วยงานราชการทั้งภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้
น าเสนอความตอ้งการจากปัญหาเชิงพื้นท่ีในฐานะหน่วยงานท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัปัญหามากท่ีสุดและเป็นผูซึ้มซบั
ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาในฐานะผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรง ทั้งน้ีจะเป็นการพฒันาระบบราชการโดยการ
น าปัญหาขอ้เรียกร้องสะทอ้นจากขา้งล่างข้ึนบน (Bottom up) เพื่อแสดงถึงการแก้ไขปัญหาโดยค านึงถึง
ความมีส่วนร่วมของชุมชนพื้นท่ี เพื่อสร้างจุดสมดุลในการขบัเคล่ือนการพฒันาการบริหารภาครัฐให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการเชิงพื้นท่ีไดอ้ย่างเหมาะสมบนพื้นฐานความหลากหลายทางปัญหา เช่น ปัญหา
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและส่ิงแวดล้อมท่ีภาครัฐจ าจะตอ้งจดัโครงสร้างการพฒันาการบริหารให้
สอดคลอ้งและเหมาะสมต่อสภาพของความเป็นจริง โดยเป็นการเสริมสร้างใหห้น่วยงานราชการทั้งในระดบั
ภูมิภาคและทอ้งถ่ินเตรียมความพร้อมในการรับมือการจดัท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนหรือผูม้า
ติดต่อราชการในพื้นท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  ไดอ้ยา่งรถเร็วและบริการประชาชนไดอ้ยา่ง
เขา้ถึงและเขา้ใจเพื่อท าให้การบริหารจดัการระบบราชการในพื้นท่ี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ
สนองตอบต่อการจดัท าบริการสาธารณะดงักล่าว (ส านกังานคณะกรรมากรนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก, 2561) 
 ดงัน้ีแล้วการปฏิรูปการพฒันาการบริหารภาครัฐจะตอ้งออกแบบ กลไกโครงสร้างให้สามารถ
สนับสนุนการท างานร่วมกบัทุกภาคส่วนเพื่อสร้างประโยชน์และชิงความได้เปรียบในการเปิดพื้นท่ีเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกเพื่อให้เป็นการดึงดูดการคา้ การลงทุนทางเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการและ        
นักลงทุนจากนานาชาติได้มัน่ใจต่อระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีจะเขา้มาลงทุนในประเทศไทยและ
สนบัสนุนใหภ้าคธุรกิจสามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งราบร่ืนโดยไม่มีปัญหาทางบริหารจดัการภาครัฐมาเป็น
ขอ้ก าหนดท่ีท าใหผู้ม้าลงทุนรู้สึกเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจหรือธุรกิจท่ีตนมาลงทุนในพื้นท่ีน้ี 
โดยเป็นการเสริมสร้างความเขม้แข็งของการบริหารงานราชการเพื่อพฒันาการบริหารภาครัฐท่ีปรับเปล่ียน
จากฐานะ ผูใ้ห้บริการสาธารณะ “เชิงรับ” ท่ีคอยแต่จดัการให้บริการตามท่ีประชาชนร้องขอมาหรือเป็น      
การให้บริการท่ีไม่ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต ปรับเปล่ียนเป็น “ผู ้ให้บริการเชิงรุก”                        
เพื่อสามารถท าให้ระบบบริหารราชการภาครัฐในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกสามารถสร้าง                  
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัทางเศรษฐกิจโดยมีการพฒันาการบริหารงานภาครัฐท่ีทนัสมยัตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งทนัต่อสถานการณ์เพื่อคอยสนบัสนุนยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศท่ีมุ่งเนน้การสร้าง
ความเจริญทางเศรษฐกิจเพื่อความย ัง่ยืนโดยมีระบบบริหารจดัการภาครัฐเป็นฟันเฟืองส าคญัต่อการเสริมแรง
สนบัสนุนการพฒันาประเทศให้ไปในทิศทางอนัจะน าพาสู่จุดหมายไดอ้ยา่งมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืนตามนโยบาย
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ของรัฐบาล อีกทั้งเป็นการสร้างความชอบธรรมให้กลบัประชาชนเจา้ของพื้นท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการ
จดัท าปฏิรูปโครงสร้างการพฒันาการบริหารภาครัฐคร้ังอีกทาง ท าใหก้ารท างานไดรั้บการตอบรับในทางท่ีดี
และประชาชนในพื้นท่ีให้การสนับสนุนเพื่อความย ัง่ยืนต่อระบบราชการไทยในอนาคต (อาภาพร                      
น่วมถนอม, 2562)  

  จากรายงานของยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 ไดก้ล่าวถึงการสร้างความเจริญสู่ภูมิภาค 
เพื่อยกระดบัรายได้และคุณภาพชีวิตของประชาชน และแกปั้ญหาความมัน่คงบริเวณชายแดน ให้มีความ
พร้อมทั้งโครงสร้าง เป็นศูนยก์ลางของการคมนาคม ทั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ รวมถึงเป็นศูนยก์ลาง
ของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในการท่ีจะพฒันาดา้นนวตักรรมเมือง และส่งเสริมการท่องเท่ียว รวมถึงการ
เช่ือมเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัตก และภาคตะวนัออกเขา้ดว้ยกนั ตลอดจนเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน จึงตอ้ง
สร้างความพร้อมในเร่ืองเก่ียวกับการจัดโครงสร้างผงัเมือง ระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ และ                   
การอ านวยความสะดวกทางการคา้ การลงทุน ขอ้มูล แรงงาน กฎระเบียบต่างๆ ได้แก่ 1. จดัท าเขตนิคม
อุตสาหกรรม 19 แห่ง ในพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา 2. ด าเนินการสร้างท่าเรือน ้ าลึก ท่ีจงัหวดัระยอง 2 แห่ง 
ได้แก่ ท่าเรือแหลมฉบงั และท่าเรือมาบตาพุด 3. ยกระดบัสนามบินอู่ตะเภาให้เป็นสนามบินนานาชาติ                
เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวจากสนามบินสุวรรณภูมิ  

 

 
 

ภาพที ่1 อุตสาหกรรมบนพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
ท่ีมา: โครงการวิจยัในหวัขอ้เร่ืองการยา้ยถ่ินฐานของแรงงานบนระเบียง E WEC-SEC:สถานการณ์ เส้นทาง
แนวโนม้ผลกระทบต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
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 โดยมีการอา้งอิงในหัวขอ้ประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั หัวขอ้      
1. สร้างและพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 2. เพิ่มพื้นท่ีและเมืองเศรษฐกิจเพื่อเปิดประตูทางการคา้โดยมีภาครัฐ
เป็นผูส้ร้างโอกาสในการพฒันาพื้นท่ีเมืองในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกให้เป็นแหล่งการคา้ การลุงทุน 
จากนานาชาติ ซ่ึงอาศยัความไดเ้ปรียบเชิงพื้นท่ีตั้งของเมืองและการจดัท าการคมนาคม ขนส่ง สาธารณูปโภค
เพื่ออ านวยความสะดวกและดึงดูดผูท่ี้สนใจลงทุนในภูมิภาคอาเซียน โดยมีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก
เป็นพื้นท่ีกระจายสินคา้ บริการ หรือสร้างฐานการผลิตในพื้นท่ีท่ีรัฐบาลไทยจดัท าข้ึนเพื่อให้นักลงทุน
สามารถอาศัยยุทธศาสตร์เชิงพื้นท่ีสร้างความได้เปรียบในทางธุรกิจต่อคู่แข่งในอาเซียน (บุญร่วม                       
เทียมจนัทร์, 2561, หนา้ 118-119)     
 จากปัญหาของความเหล่ือมล ้ าในทางเศรษฐกิจอนัเกิดจากการท่ีภาครัฐมุ่งเน้นการพฒันาโดยท่ี
มิได้มีการปฏิรูปโครงสร้างของการพฒันาการบริหารภาครัฐอันเป็นเสาหลักท่ีค ้ าพยุงในการจัดสรร
ทรัพยากรในพื้นท่ีให้เกิดความเท่าเทียมและรองรับต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อสนับสนุนต่อการจัดท า
ยทุธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจ จึงท าให้กลไกของรัฐไม่สามารถบริหารงานจดัท าบริการสาธารณะในพื้นท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของ นกัลงทุน ผูป้ระกอบการ หรือประชาชนผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
และเหมาะสม ต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต จึงท าให้เกิดความเล่ือมล ้ าและความไม่เท่าเทียมในการใช้
ทรัพยากรในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ไม่อาจจะน าพาความเจริญ การพฒันาไปสู่จุดหมาย ดงัท่ี
ยทุธศาสตร์ไดถู้กออกแบบไวไ้ด ้ 
 ดังนั้ น ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องสร้างระบบการบริหารราชแผ่นดินเชิงพื้นท่ีโดยการปฏิรูปการ
พฒันาการบริหารภาครัฐใหเ้ป็น “หุน้ส่วนในทางยทุธศาสตร์การพฒันาภาครัฐ” (strategic partner) ควบคู่ไป
กบั “การพฒันายุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจ” จึงจะสามารถสร้างการพฒันาท่ีควบคู่ไปกบัความย ัง่ยืนไดต่้อไป 
อย่างไรก็ดีการจัดท าเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออกจ าต้องอยู่บนพื้นฐานของนโยบายแห่งรัฐตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 ท่ีไดก้  าหนดใหรั้ฐจะตอ้งจดัการบริหารราชการแผน่ดิน 
จดัให้มียุทธศาสตร์การพฒันาชาติ พฒันาประเทศโดยใช้หลกัการพฒันาการบริหารภาครัฐสมยัใหม่เป็น
กรอบในการจดัท าแผนต่างๆ ในการผลกัดนัสู่เป้าหมายโดยตอ้งเนน้การมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งทัว่ถึง และรัฐตอ้งพฒันาระบบบริหารราชการแผน่ดินทั้งราชการส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ินและงานรัฐอยา่งอ่ืนเป็นไปตามหลกับริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยหน่วยงานของ
รัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าท่ีในการบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการ
สาธารณะและการใช้จ่ายงบประมาณให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยต้อง
ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตและมีทศันคติเป็นผูใ้ห้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว    
ไม่เลือกปฏิบติั รัฐจดัให้มีการด าเนินการให้มีกฎหมายเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของรัฐให้เป็นไปตาม
ระบบคุณธรรมเพื่อป้องกนัมิให้มีบุคคลผูใ้ชอ้  านาจโดยมิชอบเขา้มากา้วก่ายแทรกแซงการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือ
กระบวนการท างานของขา้ราชการซ่ึงจากขอ้ความดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญท่ีถือว่าเป็น



C H A P T E R  4 
 

 78 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 1 

กฎหมายสูงสุดมีผลผูกพนัต่อการบริหารราชการแผน่ดินในทุกภาคส่วนท่ีตอ้งปฏิบติัตาม (มาตราท่ี 64 และ 
65 และมาตรา 76 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560)                                                       
 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาในข้างต้นผู ้วิจ ัยพยายามจะช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการปฏิรูป                    
การออกแบบการพฒันาการบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขตพื้นท่ีพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกเพื่อท าให้การ
พฒันาทางเศรษฐกิจไม่ท าใหเ้กิดช่องวา่งความเหล่ือมล ้าทางสังคมและใหก้ารบริหารจดัการภาครัฐเป็นกลไก
ในการสนับสนุนและขบัเคล่ือนเพื่อให้เกิดความมั่นคงในการพฒันาของประเทศอย่างย ัง่ยืน ผูว้ิจยัจึง
ตระหนกัถึงปัญหาและความส าคญัดงักล่าวจึงไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพฒันาการบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสม
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกเพื่อให้เป็นแนวทางต่อการพฒันาการบริหารแก่หน่วยงานภาครัฐท่ีต้อง
จดัท าบริการสาธารณะทางราชการ บริการอ านวยความสะดวกสบายในการติดต่อราชการให้แก่ประชาชน 
นกัลงทุน ผูป้ระกอบการและท างานสอดประสานร่วมกนัภายในพื้นท่ีระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนัเอง
หรือระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัภาคเอกชน อนัรวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานของรัฐ
ในรูปแบบต่างๆ ในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ในการน าไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อให้               
การพฒันาการบริหารภาครัฐตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสม
กบัความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการสาธารณะและส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกบั                 
การจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาประเทศท่ีสะทอ้นกบัเจตนารมณ์ในรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยเร่ืองนโยบายพื้นฐาน
แห่งรัฐในการสร้างความมั่นคงต่อการพฒันาบริหารประเทศไทยโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของชาติ
บา้นเมืองและประชาชนเป็นท่ีตั้ง 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาบทบาทอ านาจ หนา้ท่ี และการพฒันาการบริหารภาครัฐในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
  2. เพื่อเสนอรูปแบบการพฒันาการบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

  3. เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนวทางในการพฒันาการบริหารงานภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก 
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กรอบแนวคดิ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 
วธิวีจิัย 
 ขั้นตอนที ่1 การประยุกต์เทคนิคการวจัิยเอกสาร (Documentary Research) 
 ศึกษาข ้อมูลพื้นฐานด้านการพฒันาการบริหารภาครัฐที่ เหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษ               
ภาคตะวนัออก จากหน่วยงานที่เ กี่ยวข ้องทั้ง เอกสาร หนังสือ ต ารา แผ่นพบั ส่ือชนิดต่างๆ และ
อิน เตอร์ เน ็ต  ( Internet) ผ ่าน เว ็บไซต ์ (Website) ต ่า งๆ  ก ารว ิเ ค ราะห์เ อกสาร  ( Documentary 
Analysis) ทั้ งองค์ประกอบของการบริหารภาครัฐที่ เหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกที่
เหมาะสม ขอบเขตการบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  สังเคราะห์ข้อมูล
ต่างๆ โดยผู ว้ ิจ ยั  น าไปสู่แนวทางการก าหนดองค์ประกอบของการพฒันาการบริหารภาครัฐ ท่ี
เหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยมีการด าเนินงานดังน้ี 

1. ศึกษาวิเคราะห์ บริบทของ
สภาพปัญหา โครงสร้าง 
อ านาจหนา้ท่ีการด าเนินงาน
และการพฒันาการบริหาร
ภาครัฐในพ้ืนท่ีเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก  
2. ศึกษารูปแบบการ
พฒันาการบริหารภาครัฐท่ี
เหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก 
3. ศึกษาขอ้เสนอแนะ             
แนวทางการพฒันาการบริหาร
ภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
1. การพฒันาการบริหารภาครัฐ 
 - โครงสร้างการบริหารงานภาครัฐ 
 - การพฒันากฎระเบียบการ
บริหารงานภาครัฐให้ทนัสมยั 
 - การพฒันาระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
 - สร้างทศันคติของหน่วยงานให้เอ้ือ
ต่อการท างานเชิงพ้ืนท่ีอยา่งมีส่วน
ร่วม 
2. การบริหารงานภาครัฐ 
- แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management: NPM) 
- แนว คิดก ารบ ริการสาธารณะ       
แนวใหม่ (New Public Service: NPS) 
3. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
4. แนวคิด เ ก่ี ยวกับการจัดตั้ ง เขต
เศรษฐกิจพิเศษ 
5. การจัดตั้ ง เขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวนัออก 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.1 บริบท สภาพปัญหาและขอ้จ ากดัทาง
โครงสร้างของการพฒันาการบริหารภาครัฐ
ในพ้ืนท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
1.2 บทบาทอ านาจหน้าท่ี การก ากบัดูแล 
มาตราการส่งเสริมในการท างานร่วมกนักบั
หน่วยงานอ่ืนในพ้ืนท่ี และกฎหมายท่ีเป็น
ขอ้จ ากดัการในพฒันาการบริหารภาครัฐ เช่น 
รัฐธรรมนูญ, พ.ร.บ. จดัตั้งเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก 

2 รูปแบบการพฒันาการบริหารภาครัฐท่ี
เหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 

3. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางการ
พฒันาการบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมในพ้ืนท่ี
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
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  1.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสารระดับปฐมภูมิ (Primary data) และเอกสารระดับทุติยภูมิ 
(Secondary data)  
  ในขั้นตอนแรกของการวจิยัเร่ิมจากการท่ีผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจากเอกสารระดบัปฐมภูมิ (Primary 
data) ไดแ้ก่ เอกสารท่ีเขียนข้ึนโดยบุคคลท่ีมีประสบการณ์ หรือเป็นประจกัษ์พยานกบัเหตุการณ์เร่ืองราว
ต่างๆ ท่ี เกิดข้ึนในเขตพัฒนาพิ เศษภาคตะวันออก ท่ีมีการบอกถึงเหตุการณ์ตั้ งแต่อดีตถึงปัจจุบัน                           
การเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดล้อมในพื้นท่ี เป็นตน้ และเอกสารระดบัทุติยภูมิ (Secondary data) ได้แก่ 
เอกสารท่ีเขียนจากบุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นประจกัษพ์ยานกบัเหตุการณ์เร่ืองราวโดยตรง แต่ไดรั้บการถ่ายทอดหรือ
อา้งอิงจากเอกสารอ่ืนท่ีเป็นระดบัปฐมภูมิ ทั้งน้ี เอกสารท่ีผูว้ิจยัน ามาใชศึ้กษาขอ้มูลสนบัสนุนเป็นเอกสาร
สาธารณะ (Public Document) คือ ท่ีมีการตีพิมพแ์ละเผยแพร่สู่สาธารณะโดยหน่วยงานภาครัฐ เช่น นโยบาย 
แผนงานยุทธศาสตร์ และพระราชบัญญัติกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ด้านการพฒันาการบริหารภาครัฐ ท่ี
เหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เป็นตน้    
  1.2 การคัดเลือกเอกสาร  
  ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัคดัเลือกเอกสารเฉพาะเอกสารท่ีเก่ียวกบัเร่ืองราวการเปล่ียนแปลงในพื้นท่ี
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบ
กบับริบทในพื้นท่ี นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัพิจารณาจากแหล่งท่ีมาของขอ้มูลโดยจะเป็นขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือ เพื่อเป็นการยนืยนัความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ (Creditability)  
  1.3 การวเิคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร 
  เม่ือคดัเลือกเอกสารแลว้จึงน าเอกสารมาศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูล
สนบัสนุนและงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดค าอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนวา่มีสภาพความเป็นจริง
อยา่งไร ประกอบดว้ย ขอ้มูลสภาพทัว่ ไปและขอ้มูลพื้นฐานพื้นท่ี นโยบาย แผน และยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั  
 ขั้นตอนที ่2 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
 ในส่วนน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษ      
ภาคตะวนัออก ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยมีการด าเนินงานดงัน้ี 
  2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) 
  การก าหนดผู้เช่ียวชาญ การวิจยัน้ีได้ให้ความส าคญักับผูใ้ห้ข้อมูลหลักท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
บทบาท มีประสบการณ์ หรือเป็นนกัวชิาการท่ีมีช่ือเสียง เป็นผูมี้ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาท่ี
จะศึกษาเป็นส าคญั โดยผูว้จิยัท าการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
จ านวน 9 คน ซ่ึงจ านวนน้ีไม่ใช่เกณฑ์มาตรฐาน แต่เป็นจ านวนท่ีปลอดภยัโดยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญควรมีอยา่ง
นอ้ย 9 คน เพื่อใหค้่าความคลาดเคล่ือนลดลง (จุมพล  พูลภทัรชีวนิ, 2547) 

  กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ ขา้ราชการระดบัช านาญการข้ึนไปท่ีมีบทบาทอ านาจหน้าท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกับ             
เร่ืองท่ีจะท าการศึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญในหน่วยงานภาครัฐท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีจะท าการศึกษามาไม่
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นอ้ยกวา่ 10 ปีข้ึนไป ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกลุ่มงานการกระจายอ านาจและดูแลเงินอุดหนุนขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, ผู ้บริหารองค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถ่ิน, ผูอ้  านวยการกลุ่มงานส่งเสริมการกระจายอ านาจและการจดัท างบประมาณเงินอุดหนุน, 
ผูช้  านาญการประจ าคณะกรรมาธิการการปกครองทอ้งถ่ินวุฒิสภา, คณะกรรมการนโยบายการพฒันาเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 3 ท่าน 

   กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ นักวิชาการ หรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบัหัวขอ้วิจยัท่ีจะท าการศึกษาโดยดูจากการจบการศึกษาขั้นสูงสุด ต าแหน่งวิชาการ 
ผลงานวจิยั บทความและตอ้งมีประสบการณ์ท างานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 3 ท่าน 

  กลุ่มท่ี 3 ได้แก่ ตวัแทนของผูป้ระกอบการ, ผูป้ระกอบธุรกิจในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออกคณะกรรมการอุตสาหกรรมจงัหวดั, คณะกรรมการในสภาหอการคา้จงัหวดั โดยมีจ านวนทั้งส้ิน                    
3 ท่าน 

  ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัซ่ึงมีการก าหนดขั้นตอนของการสัมภาษณ์
ออกเป็นประเด็นต่างๆ แบบกวา้งๆ เพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดมี้อิสระในการอธิบายรายละเอียดในการตอบ
ค าถามไดอ้ยา่งเสรี ตามความเป็นจริงโดยเป็นการใชเ้ทคนิคในการสัมภาษณ์แบบตะล่อมกล่อมเกลา (Probe)  
เพื่อให้เกิดความสนิทสนมระหว่างผูส้ัมภาษณ์และผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงส าคญัเป็นกนัเองเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี
ปราศจากอคตินอ้ยท่ีสุด โดยอา้งอิงตามแนวคิดของ Thomas T. Macmillan (1971) ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1 แสดงการลดลงของค่าความคลาดเคล่ือน 
 

จ านวนผู้เช่ียวชาญ ระดับความคลาดเคล่ือน อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือน 
1 - 5 1.20 - 0.70 0.5 
5 - 9 0.70 - 0.58 0.12 

9 - 13 0.58 - 0.54 0.04 
13 - 17 0.54 - 0.50 0.04 
17 - 21 0.50 - 0.48 0.02 
21 - 25 0.48 - 0.46 0.02 
25 - 29 0.46 - 0.44 0.02 

ท่ีมา: Thomas T. Macmillan, 1971 
 
 
 



C H A P T E R  4 
 

 82 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 1 

  การเตรียมผู้เช่ียวชาญ 
  การเตรียมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการวิจ ัยในคร้ังน้ี มีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่ง เบ้ืองตน้
ผูว้ิจยัด าเนินการติดต่อผูเ้ช่ียวชาญเป็นการส่วนตวั โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการจดัส่งประเด็นส าคญัของงานวิจยั      
เค้าโครงวิทยานิพนธ์ ข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นงานวิจัยท่ีศึกษาและแนวค าถามสัมภาษณ์                       
ให้ผูเ้ช่ียวชาญได้รับทราบถึงวตัถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย ขั้นตอนการวิจยั เวลาท่ีตอ้งใช้โดยประมาณและ
ประโยชน์ของการวิจยัเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดศึ้กษาประเด็นของการวิจยั การวางแผน และการเตรียมขอ้มูล 
ประกอบการให้สัมภาษณ์ โดยเน้นย  ้าถึงความจ าเป็นและความส าคญัของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ   
เป็นส าคญั จากนั้นจึงขอความร่วมมือและเม่ือได้รับการยืนยนัตอบรับจากผูเ้ช่ียวชาญแล้ว ผูว้ิจยัจะได้
ด าเนินการนดัวนั เวลา ส าหรับการสัมภาษณ์ต่อไป  
  2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
  1) การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม เป็นการสังเกตในขณะท่ีได้ด าเนินกิจกรรมการวิจยัจากการ
สัมภาษณ์ โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการสังเกตขณะท่ีร่วมท ากิจการร่วมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
  2) แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อคน้หา สถานการณ์ บทบาท และ
แนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
  3) สมุดบนัทึก เพื่อจดรายละเอียดต่างๆ ตลอดการวจิยั โดยใชส้ าหรับจดรายละเอียด เหตุการณ์ 
ต่างๆ ท่ีคณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั ส าหรับน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  4) เคร่ืองบนัทึกเสียงดิจิทลั เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้น ในขณะท่ี
สัมภาษณ์หรือสนทนาซกัถาม 
  5) กล้องถ่ายรูปดิจิทลั เพื่อบนัทึกภาพปรากฏการณ์ บุคคลท่ีเก่ียวข้อง และกิจกรรมต่างๆ                   
ท่ีเกิดข้ึนตลอดการวจิยั  
  2.3 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  เม่ือได้ขอ้มูลแล้ว จึงตรวจสอบขอ้มูลแบบ triangulation เรียกว่า การตรวจสอบขอ้มูลแบบ          
สามเส้า หรือท่ี Denzin (1978, p. 390) เป็นการใชก้ระบวนวิธีท่ีหลากหลาย (the multiple-method approach) 
ในการตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 1. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (data triangulation) 
โดยการพิสูจน์ว่า ขอ้มูลท่ีได้มานั้นถูกตอ้งหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล 
ไดแ้ก่ 1) แหล่งเวลา โดยในการสัมภาษณ์จะด าเนินการคนละช่วงเวลา ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ดว้ยตวัผูว้ิจยั 
และผูช่้วยนกัวิจยั เป็นรายบุคคล 2) แหล่งสถานท่ี ด าเนินการหาขอ้มูลต่างสถานท่ีกนั และ 3) แหล่งบุคคล 
สัมภาษณ์เชิงลึกกบับุคคลหลายคนเพื่อเป็นการยืนยนัขอ้มูล 2. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (theory 
triangulation) โดยตรวจสอบวา่ ถา้ผูว้จิยัใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมจะท าใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่าง
กนัมากน้อยเพียงใด ซ่ึงใช้แนวคิด ทฤษฎี หลากหลายทฤษฏี 3. การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการรวบรวม
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ข้อมูล (methodological triangulation) โดยการใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเร่ือง
เดียวกัน ได้แก่ การศึกษาข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง การสังเกต และการตีความ (interpretation)                
จากพฤติกรรม และอวจันภาษา ระหว่างการให้สัมภาษณ์ สรุปในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลประกอบดว้ยสามรูปแบบ คือ การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล การตรวจสอบสามเส้าดา้น
ทฤษฎี และการตรวจสอบสามเส้าดา้นวธีิการรวบรวมขอ้มูล  
   2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
   ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์วาทกรรม (Discourse Analysis) (ไชยรัตน์ เจริญ
สินโอฬาร, 2543) โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ท่ีบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ เช่น บทสนทนา
ในไฟล์บนัทึกเสียงบทสัมภาษณ์ คลิปวีดีโอบนัทึกภาพการด าเนินการสัมภาษณ์ ภาพถ่ายการจดักิจกรรม
ต่างๆ ขอ้ความในเอกสารประกอบการให้ขอ้มูลของผูถู้กสัมภาษณ์ รวมทั้งเอกสารท่ีเก่ียวกบัแนวคิดท่ีจะ
น ามาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์วาทกรรม เพื่อดูพฤติกรรมระหว่างการสัมภาษณ์ น ้ าเสียง ภาษา ท่าทาง 
รวมทั้งบริบทแวดลอ้มต่างๆ มาถอดเทปและบนัทึกในรูปแบบของเอกสาร น าผลการวเิคราะห์วาทกรรมและ
การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได ้จดัท าเป็นแนวทาง สถานการณ์ บทบาท และแนวโนม้ของแนวทางการพฒันาการ
บริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
    2.5 การพทิกัษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 
   ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการเก่ียวกับการพิทกัษ์สิทธิผูใ้ห้ข้อมูล โดยได้รับใบรับรอง
จริยธรรมการวิจยัของขอ้เสนอการวิจยั เอกสารขอ้มูลค าอธิบายส าหรับผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัและใบยินยอม 
หมายเลขข้อเสนอการวิจัย G-HU 095/2563 จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวทิยาลยับูรพา  
 

ผลการศึกษา 
  ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาบทบาทอ านาจ หน้าที่ และการพัฒนาการบริหารภาครัฐใน
เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
 จากการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับสภาพปัญหาและข้อจ ากัดทางโครงสร้างของการ
พฒันาการบริหารภาครัฐในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1) ปัญหาด้านกฎหมาย 
   1.1) เ ร่ืองอ านาจทางกฎหมายท่ีให้อ านาจรัฐบาลในการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมี
ความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการพฒันาบริหารภาครัฐในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมี
กฎหมายหลายฉบบัท าใหเ้กิดความสับสนและปฏิบติัต่อการบงัคบใชเ้ชิงพื้นท่ี 
   1.2) อ านาจในทางกฎหมายของรัฐบาลท่ีโดยจดัท าพระราชบญัญติั จดัตั้งเขตพฒันาพิเศษ        
ภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561 ท าให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานตอ้งข้ึนตรงต่อประธานคณะกรรมการเขต
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พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (นายกรัฐมนตรีเป็นประธานโดยต าแหน่ง) เม่ือมีการใช้อ านาจทางกฎหมาย
บงัคบับญัชาจึงท าให้กฎหมายท่ีให้อ านาจหน่วยงานของรัฐทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน        
ท  าบทบาท ภารกิจทบัซ้อนหรือซ ้ าซ้อนกบับทบาทหลกัท่ีท าประจ าเป็นหน้าท่ีตามภาระงานอยู่แล้วต้อง
ซ้อนทับกับหน้าท่ีของหน่วยอ่ืน หรือบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานอ่ืน ซ้อนทับกับอ านาจหน้าท่ีของ
หน่วยงานตน หรือตอ้งระดมสรรพก าลงั ทรัพยากรของหน่วยงานตามท่ีเคยถูกจดัตั้งงบประมาณดา้นการเงิน 
บุคลากร หรือภาระงานท่ีตอ้งเพิ่มข้ึนเพื่อไปดูแลและด าเนินการแกไ้ขปัญหา ขอ้เรียกร้องท่ีเกิดข้ึนในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกก่อนภาระงานหนา้ท่ีประจ าของตนเองเพราะดว้ยอ านาจทางกฎหมายของ พ.ร.บ.
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561 ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีหน่วยงานของตนได้
วางแผนหรือจดัสรรก าลงัเพื่อจดัท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนไม่เป็นตามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน          
ตั้งเป้าไว ้และไม่สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง เพราะถูกดึงทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าของหน่วยงานตนไปช่วยเหลือปัญหาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ก่อนเม่ือมีค าสั่งตามกฎหมาย 
โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานและมีกฎหมายใหอ้ านาจเตม็จึงตอ้งปฏิบติัตาม 
  1.3) ปัญหาของการใช้อ านาจทางกฎหมายในการท่ีรัฐบาลมุ่งส่งเสริมการพฒันาพื้นท่ีเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยละเมิดต่อหลกัการส าคญัของระบอบประชาธิปไตยในรัฐธรรมนูญอัน
น าไปสู่ผลกระทบต่อวถีิชีวติ ความเป็นอยู ่อตัตาลกัษณ์ สภาพแวดลอ้มของชุมชนในพื้นท่ี 
 2) ปัญหาด้านการบริหารจัดการภาครัฐ 
  2.1) ปัญหาดา้นการบริหารจดัการภาครัฐเชิงโครงสร้างในพื้นเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
  โครงสร้างการบริหารจดัการภาครัฐในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เป็นแบบรวมศูนย์
อ านาจสั่งการแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาดใช้อ านาจทางการบริหารภาครัฐแบบสายบงัคบับญัชาท่ีมีผลต่อองค์กร
หรือหน่วยงานของภาครัฐทุกภาคส่วนทัง่ทางตรงและทางอ้อมตาม พ.ร.บ. จดัตั้ งเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก พ.ศ. 2561 โครงสร้างคณะกรรมการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยมีการบริหารราชการ
แผ่นดินแบบรวมศูนยอ์  านาจการบงัคบับญัชาหรือบูรณาการร่วมกนัเบ็ดเสร็จให้อ านาจเต็มท่ีท่ีเน้นการ        
สั่งการ การปฏิบัติงานจากบนลงล่าง ทั้ งน้ีไม่มีจุดยึดโยงการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีและ              
การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน จึงท าให้การบริหารราชการปราศจากการน าขอ้เท็จจริงในพื้นท่ีมาก าหนด
แนวทางการปฏิบติัราชการท่ีสะทอ้นความตอ้งการของกลุ่มผูไ้ดรั้บผลกระทบหรือเสียประโยชน์ในพื้นท่ี
อยา่งแทจ้ริง 
  2.2) โครงสร้างการบริหารจดัการภาครัฐมุ่งส่งเสริมแต่แนวทางการบูรณาการ การท างาน
ร่วมกนัขององคก์รหรือหน่วยงานของรัฐทุกหน่วย อยูใ่นรูปแบบ “บูรณาการเชิงโครงสร้าง” แต่มิอาจสร้าง
ความเขา้ใจถึงเจตนารมณ์การ “บูรณาการเชิงเน้ือหา” ให้ภาครัฐทุกส่วนเข้าใจต่อความมุ่งหมายต่อการ
พฒันาการบริหารภาครัฐในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก และจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิไดใ้ห้
ข้อมูลว่ากฎหมายให้อ านาจรัฐบูรณาการจดัท าบริการแก้ไขปัญหาสาธารณะร่วมกัน แต่ในทางปฏิบัติ              
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กลบัต่างคนต่างคิด ต่างคนต่างท า เพราะยึดติดกบักฎระเบียบในหน่วยงานตนเอง ซ่ึงถือวา่เป็นการขาดการ               
บูรณาการเชิงพื้นท่ีกบัภาคประชาชน 
  3) ปัญหาเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารงานบุคคล 
   3.1) ปัญหาเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารงานบุคคลดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
  3.2) ขาดผูมี้ความสามารถท่ีเป็นมืออาชีพ 
 4) ด้านการมีส่วนร่วม 
   4.1) ปัญหาและข้อจ ากัด การสร้างทัศนคติและพฤติกรรมของผู ้ก  าหนดนโยบายและ
ผูป้ฏิบติังานให้เอ้ือต่อการท างานเชิงพื้นท่ีอยา่งมีส่วนร่วม ปัญหาขาดกระบวนการรับฟังเสียงของประชาชน
ในพื้นท่ีตั้งแต่เร่ิมตน้ต่อการจดัท าการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยเห็นไดจ้ากการเกิด พ.ร.บ.
การจดัตั้งเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีออกมาในช่วงก่อนเร่ิมมีกระบวนการจดัท ารัฐธรรมนูญฉบบั
ปัจจุบนั โดยอาศยัอ านาจทางกฎหมายของ คสช. จดัท าเสนอกฎหมายหลายฉบบัเพื่อปูทางไปสู่การจดัท า
โครงสร้างระบบรัฐราชการในการบริหารราชการแผ่นดินในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกส่งผลให้
ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นในพื้นท่ีท่ีมีข้อจ ากัดท่ีอ านาจกฎหมายท่ีส่งผลไปสู่การยอ้นแย้งกับ
หลกัการตามรัฐธรรมนูญ หรือยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศท่ีค านึงถึงประชาชนและผลกระทบอนัเกิดจาก
การจดัท านโยบายท่ีอาจท าใหว้ถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนไดรั้บความเสียหาย 
  4.2) ทศันคติของผูก้  าหนดนโยบาย และขา้ราชการหน่วยงานในพื้นท่ีมองว่าการจดัท าการ
พฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกจะน าความเจริญและสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนให้กบัประชาชนใน
พื้นท่ีโดยไม่ไดค้  านึงถึงสิทธิการรับฟังขอ้เสนออยา่งมีกระบวนการความมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี
ในฐานะผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบโดยตรง และเป็นเจา้ของพื้นท่ี เป็นการมองโดยทศันคติท่ีว่า “รัฐราชการเป็น
ใหญ่ประชาชนท่ีดีตอ้งเช่ือฟังและปฏิบติัตาม จึงท าใหเ้กิดปัญหาเชิงพื้นท่ีกบัประชาชนอยูเ่สมอ 
 ส่วนที่ 2 ผลการเสนอรูปแบบการพัฒนาการบริหารภาครัฐที่เหมาะสมในเขตพัฒนาพิเศษ          
ภาคตะวนัออก 
  สามารถแบ่งโครงสร้างท่ีมุ่งหวงัของการพฒันาบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมไดด้งัน้ี 
  ด้านท่ี 1 การพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารภาครัฐให้เท่าทันต่อ                    
ความเปล่ียนแปลงของสภาพบริบทของพื้นท่ีได้อย่างเหมาะสมต่อการพัฒนาประเทศไปพร้อมกับ               
การยอมรับและการอยูร่่วมกนัของประชาชนในพื้นท่ี 
   1.1 การปรับแกก้ฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติความเป็นอยูข่องคนในพื้นท่ี 
   1.2 ให้อ านาจประชาชนในพื้นท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการดูแลในพื้นท่ีเขตพฒันา
พิเศษ EEC 
   1.3 ไม่ควรรวมศูนยอ์  านาจกฎหมายท่ีคณะกรรมการแบบเบ็ดเสร็จมากเกินไปเพราะท าให้
หน่วยงานราชการเชิงพื้นท่ีท างานไดไ้ม่คล่องตวัแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีผดิพลาดไม่รวดเร็ว ลดอ านาจเบด็เสร็จ
ตามกฎหมายของคณะกรรมการพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกใหน้อ้ยลง เพิ่มอ านาจกฎหมายโดยให้มี
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กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเพิ่มมากข้ึน และหน่วยงานภาครัฐท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเพราะรู้ปัญหามากท่ีสุด
และรักษาผลประโยชน์ของจงัหวดัท าให้การพฒันาควบคู่ไปกบัการอยู่ร่วมกนัอยา่งพึ่งพิงเอ้ือประโยชน์ต่อ
กนัและกนั “ลดอ านาจรัฐส่วนกลาง กระจายอ านาจทางกฎหมายให้กบัประชาชนและหน่วยงานในพื้นท่ีเพิ่ม
มากข้ึนเพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาร่วมกนัในฐานะเจา้ของพื้นท่ีบา้นเกิด 
   1.4 เพิ่มอ านาจทางกฎหมายให้ประชาชนสามารถตรวจสอบและถ่วงดุลคณะกรรมการบริหาร
พื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เพราะมิไดห้มายความว่าการบริหารจดัการท่ีรวดเร็ว ฉบัไว จะกระท า
การให้ผลประโยชน์ของสาธารณะจะเสียหายอยา่งไรก็ได ้ควรตอ้งมีการตรวจสอบถ่วงดุลเพื่อรักษาไวซ่ึ้ง
ความมี “ประสิทธิภาพต่อการบริหารจดัการ” ควรเป็น “สะดวก เขา้ใจง่าย เขา้ถึง ฉบัไว พร้อมตรวจสอบ” 
เพราะเม่ือเกิดความเสียหายแลว้กระบวนการเยียวยาอาจไม่ทนัท่วงทีหรืออาจไม่คุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ีพื้นท่ี
ตอ้งเสียหายไป 
  ดา้นท่ี 2 การปฏิรูปโครงสร้างการพฒันาการบริหารภาครัฐท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทของ
พื้นท่ี 
   2.1 การปรับรูปแบบโครงสร้างการบริหารงานภาครัฐแบบรวมศูนยอ์  านาจสั่งการ Top-Down 
มาเป็นรับฟังข้อเสนอและข้อเท็จจริงเชิงพื้นท่ีแบบ Bottom-up เพื่อท าให้การบริหารจัดการตรงกับ            
ความตอ้งการ ลดขอ้ขดัแยง้เชิงพื้นท่ี  
   2.2 โครงสร้างการท างานท่ีเน้นบูรณาการแต่เชิงโครงสร้าง แต่ขาดการบูรณาการทางเน้ือหา 
รูปแบบท่ีตอ้งการ คือ ก าหนดโครงสร้างหน่วยงานพิเศษเฉพาะข้ึนมาเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาเชิง
อ านาจในการบริหารจดัการภาครัฐร่วมกนัวา่ตนตอ้งประสานงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้เกิดผลไปใน
ทิศทางใด ใหส้อดคลอ้งตรงกนัไม่ใช่ต่างคนต่างท า เพราะไม่มีอ านาจเชิงโครงสร้างในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษ 
(EEC) ต่างยึดถือล าดับชั้ นโครงสร้างตามระบบราชการในองค์กรหรือหน่วยงานของตน โดยให้
คณะกรรมการพฒันาพื้นท่ีพิเศษ (EEC) ท่ีมีนายกเป็นประธานก ากบัดูแลไดอ้ยา่งใกลชิ้ดทั้งทางนโยบายและ
การเงิน โดยรูปแบบการพฒันาการบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกแบบ                
บนลงล่าง โดยมีการบริหารราชการแผ่นดินแบบรวมศูนยอ์  านาจการบงัคบับญัชาหรือบูรณาการร่วมกนั
เบ็ดเสร็จให้อ านาจเต็มท่ีท่ีเน้นการสั่งการและก ากบัดูแลติดตามการท างานของฝ่ายปฏิบติังานในพื้นท่ีให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของนโยบายและการใช้งบประมาณ ทั้งน้ีระดบัปฏิบติังานเชิงพื้นท่ีมีอิสระเท่าท่ี
กฎหมายพระราชบญัญติัจดัตั้งเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกให้อ านาจไวเ้ท่านั้น โดยไม่สามารถปฏิบติั
ราชการใหส้ะทอ้นกบัความเป็นจริงเชิงพื้นท่ีได ้ 
  ส าหรับรูปแบบการพฒันาการบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกแบบ
ล่างข้ึนบนท่ีผูว้ิจ ัยได้จัดท าข้ึน เป็นการน าปัญหาและข้อเท็จจริงเชิงพื้นท่ีท่ีได้มาจากตัวแทนจากภาค
ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบเสนอแนวทางร่วมกนักบัผูก้  าหนดนโยบายผา่นตวัแทนซ่ึงเป็นคณะกรรมการ
ของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ประธานหอการคา้
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จังหวดั ผู ้ทรงคุณวุฒิทางด้านต่างๆ ในพื้นท่ี โดยมีจุดประสานการบริหารราชการระหว่างราชการ               
ส่วนทอ้งถ่ินกบัการบริหารราชการส่วนภูมิภาค โดยเนน้ไปท่ีเลขาธิการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกเป็น
กรรมการรับแนวทางการท างานเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างสอดคลอ้งกบันโยบายหรือทิศทางการ
พฒันารับขอ้เสนอขบัเคล่ือนไปสู่ขอ้เสนอต่อการบริหารจดัการพื้นท่ีร่วมกบัประชาชน โดยการบริหาร
ราชการส่วนกลางนั้นจะท าหน้าท่ีก ากบัดูแลผา่นเลขาธิการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกเท่านั้น มิใช่การ
ก าหนดค าสั่งหรือรูปแบบการบริหารส่วนกลางจากบนลงล่าง ซ่ึงจะท าให้ระดบัปฏิบติังานเชิงพื้นท่ีสามารถ
มีการปฏิบติัราชการท่ีคล่องตวัและมีอิสระในการด าเนินบริหารจดัการสาธารณะให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
และผลประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ีโดยสามารถเสนอแนวทางการแก้ไขและข้อเสนอเพื่อให้ได้               
แนวทางการท างานร่วมกนัระหว่างผลประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ีควบคู่กบันโยบายการพฒันาเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ทั้งในส่วนราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนทอ้งถ่ิน              
โดยมีการบูรณาการท างานร่วมกนัแบบยทุธศาสตร์แบบมีส่วนร่วม 
 ดา้นท่ี 3 การพฒันาระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐดว้ยระบบธรรมาภิบาล 
  รูปแบบการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลด้วยหลักธรรมาภิบาล ท่ีต้องดึงดูดคนท่ีมีความรู้ 
เช่ียวชาญช านาญ เฉพาะเร่ืองและต้องรู้ปัญหาเชิงพื้นท่ีหรือท างานเชิงพื้นท่ีมานาน ประกอบด้วย 3.1 
หลกัธรรมภิบาลภาครัฐกบัการสร้างแรงจูงใจการท างาน 3.2 การพฒันาเชิงกลยุทธ์ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์
เนน้ผูเ้ช่ียวชาญมืออาชีพ และ 3.3 การสร้างตวัช้ีวดัความส าเร็จของบุคคลจากผลงานร่วมกนัเป็นทีม 
  ดา้นท่ี 4 การสร้างทศันคติหรือพฤติกรรมของผูก้  าหนดนโยบายและผูป้ฏิบติังานให้เอ้ือต่อการ
ท างานเชิงพื้นท่ีอย่างมีส่วนร่วม รูปแบบการสร้างทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูก้  าหนดนโยบายและ
ผูป้ฏิบติังานให้เอ้ือต่อการท างานเชิงพื้นท่ีอยา่งมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 4.1 การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม
ของประชาชนภาคพลเมืองเพื่อเสนอขอ้เรียกร้องร่วมต่อการจดัท านโยบายของรัฐ 4.2 แนวความคิดทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์แบบ (New Public Service: NPS) 4.3 แนวคิดการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม (ระดบัของ
การมีส่วนร่วม) และ 4.4 การมีส่วนร่วมของพลเมืองในระบบประชาธิปไตย 
  ส่วนที่ 3 ผลการจัดท าข้อเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐที่เหมาะสมในเขต
พฒันาพเิศษภาคตะวนัออก  
   ส าหรับผลการจดัท าข้อเสนอแนวทางในการพฒันาการบริหารงานภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ผูว้จิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   1. ด้านการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารงานภาครัฐท่ีเหมาะสมในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก ตอ้งปรับโครงสร้างใหเ้นน้การบูรณาการสั่งการร่วมกบัให้อ านาจทางการบริหารราชการเชิงพื้นท่ี
ระหว่างราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน อนัรวมถึงประชาชนใน
พื้นท่ีผูมี้ส่วนได้เสียเพื่อเป็นการจัดท าการบริการสาธารณะทางราชการท่ีค านึงถึงความต้องการของ
ประชาชนผูมี้ส่วนไดเ้สียในพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง  
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  2. การขาดการบูรณาการในการท างานร่วมกันกับการบริหารราชการส่วนกลาง การบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นเพียง “การบูรณาการเชิงโครงสร้างอ านาจใน
การบริหารราชการเท่านั้น แต่มิไดมี้การบูรณาการถึงบทบาทภารกิจและวธีิการท างานเชิงเน้ือหา”  
  3. ความซ ้ าซ้อนในการบริหารจดัการภาครัฐในพื้นท่ีระหวา่งหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัเอง เพราะ
เน่ืองจากไม่มี “เจา้ภาพ” หรือผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการประสานงานเพื่อบริหารจดัการหนา้ท่ีการท างานไป
ยงัส่วนต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐอยา่งชดัเจนจึงเกิดปรากฏการณ์ท่ีหน่วยงานภาครัฐท างานซ ้ ากนัเองไปมา
โดยไม่รู้ว่าใครเป็นผูมี้อ  านาจหลักในการจัดท าหรือให้บริการสาธารณะในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออกน้ี อนัจะน ามาซ่ึงการสร้างปัญหาใหม่ข้ึนมาอีกเพราะจากการท่ีไม่มีเจา้ภาพหรือผูท่ี้รับผิดชอบ
โดยตรงนัน่เอง 
 4. การปรับปรุงพฒันาขอ้กฎหมายและกฎระเบียบใหส้ามารถพฒันาการบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสม
ในเขตพื้นท่ีพิเศษภาคตะวนัออกมีดังต่อไปน้ี 4.1 การออกกฎหมายประกอบพระราชบญัญติัจดัตั้ งเขต
เศรษฐกิจพิเศษข้ึนมา เพื่อเป็นเคร่ืองมือกลไกทางกฎหมายใหส้ามารถขบัเคล่ือนการพฒันาการบริหารภาครัฐ
ท่ีเหมาะสมในเขตพื้นท่ีพิเศษภาคตะวนัออกเป็นไปไดอ้ยา่งมีผลสัมฤทธ์ิท่ีมุ่งหวงั ในการจะให้ส่วนราชการ
ต่างๆ ในพื้นท่ีสามารถบูรณาการการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ และ 4.2 การเพิ่มมาตราท่ีให้
ภาคประชาชนในพื้นท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียไดแ้ละการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้าง 
คณะกรรมการพฒันาพื้นท่ีเขตพิเศษภาคตะวนัออกเพื่อแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์อนัดีของภาครัฐท่ีก าหนด
บทบาททางกฎหมายอย่างชัดแจง้ถึงกระบวนการมีส่วนร่วมต่อการพฒันาบริหารพื้นท่ีร่วมกนักบัภาครัฐ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเพื่อให้โครงสร้างของ คณะกรรมการพัฒนาพื้นท่ี เขตเศรษฐกิจพิ เศษ                    
ภาคตะวนัออกไดมี้การให้อ านาจในการจดัการร่วมกนัของประชาชนในพื้นท่ีในฐานะเจา้ของบา้นของตน 
และจะเป็นผูต้อ้งแบกรับผลกระทบต่อการจดัท านโยบายต่างๆ อนัจะเกิดข้ึนต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ
แบบมหภาค  
 5. การพฒันาการบริหารงานบุคคลท่ีเหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เน่ืองดว้ยตวัของ
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีต้องคอยให้บริการสาธารณะทางราชการในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษหรือ EEC 
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถท่ีครอบคลุมและหลากหลายโดยมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานท่ีมี
ความพิเศษและมีความคล่องตวัเพื่อตอบสนองต่อการท างานท่ีตอ้งทนัสมยัและปรับเปล่ียนการท างานให้
ตอบโจทยข์องปัญหาในพื้นท่ีได้อย่างเท่าทนัการเปล่ียนแปลง ดงันั้นจากท่ีผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์และ
ไดผ้ลออกมาวา่ “ขา้ราชการมืออาชีพท่ีตอ้งตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงเชิงพื้นท่ี” 
 6. การสร้างทศันคติของผูก้  าหนดนโยบายและผูป้ฏิบติังานให้เอ้ือต่อการท างานเชิงพื้นท่ีอยา่งมี
ส่วนร่วม 
 ส่ิงท่ีได้จากการศึกษาวิเคราะห์ คือ การให้ภาครัฐจดัให้มีโครงสร้างของภาคประชาชน หรือ       
ภาคประชาสังคมไปเป็นส่วนหน่ึงในโครงสร้างระบบการบริหารราชการในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาค
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ตะวนัออกโดยให้ถือว่าการพฒันาเมืองเป็นการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในบ้านเมืองให้
ประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัเดิมในพื้นท่ีตอ้งเป็นผูมี้บทบาทท่ีส าคญัต่อการก าหนดแนวทางการท างานร่วมดว้ยเสมอ
เพราะถือวา่ประชาชนอยูฐ่านะผูไ้ดรั้ยผลกระทบหรือเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งแทจ้ริง อีกทั้งเม่ือโครงการ
ต่างๆ ผ่านพ้นไปในระยะเวลานาน และเม่ือนักลงทุนหมดภาระกิจในการลงทุน หรือถอนแม้แต่การ
ปรับเปล่ียนการลงทุน ออกจากพื้นท่ีไปจะให้ผูอ้ยู่อาศยัหรือประชาชนในพื้นท่ีเป็นกลุ่มคน กลุ่มแรกท่ีตอ้ง
แบกรับความเสียหายทรุดโทรม แต่กลบัมิไดรั้บผลประโยชน์ท่ีคุม้ค่ากบัความเสียหายในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน
แก่ชีวิต ความเป็นอยู่และวิถีชีวิตประจ าวนัของคนในพื้นท่ีเปล่ียนไปมิสามารถเรียกคืนกลบัมาได ้ถือเป็น
หลักการตัดสินใจของรัฐท่ีต้องพร้อมดูแลผลประโยชน์อันจะเกิดกับประเทศและความคุ้มค่าต่อ                 
ความเสียหายในอนาคตท่ีมิสามารถเยียวยาไดใ้นภายหลงั ดงัน้ีการสร้างทศันคติจิตส านึกท่ีเป็นรูปธรรมท่ีดี
ท่ีสุดคือให้หน่วยงานราชการเป็นผูมี้สิทธิทางพลเมืองในการเรียนรู้และการขบัเคล่ือนการท างานเชิงพื้นท่ี
ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐอนัจะเป็นความมัน่คงและมีเสถียรภาพต่อการท างานอยา่งบูรณาการเชิงสร้างสรรค์
ต่อไปไดใ้นอนาคต 
  โดยสามารถสรุปภาพรวมของโมเดลโครงสร้างบริหารจดัการภาครัฐในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวันออกท่ีผ่านการขับเค ล่ือนน าไปสู่การพัฒนาบริหารภาครัฐท่ี เหมาะสมและสอดคล้องกับ                        
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่กบัความมัน่คงในวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก ไดด้งัภาพท่ี 10 
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ภาพที ่3 โมเดลโครงสร้างบริหารจดัการภาครัฐในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีผา่นการขบัเคล่ือนน าไปสู่การพฒันาบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่กบัความมัน่คงในวถีิชีวติของประชาชนในพื้นท่ีในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก

 

 
การปฏิรูปโครงสร้าง
การบริหารงานภาครัฐ 

 การพัฒนากฎหมาย 
ระเบียบการบริหารภาครัฐ 

 การพัฒนาข้าราชการมือ
อาชีพที่เน้นหลักธรรมภิบาล 

 

สร้างทัศนคติของผู้ก าหนด
นโยบายและผู้ปฏิบัติงานให้เอื้อ
ต่อการท างานเชิงพื้นที่ประชาชน
มีส่วนร่วมและส านึกทาง 
พลเมือง 

นายกรัฐมนตรี 

รองนายกรัฐมนตร ี

รัฐมนตรีทั้งหมด 

ส านัก 

งบประมาณ 

ประธาน
หอการค้าในเขต 

EEC 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เลขาธกิารเป็นกรรมการและเลขานกุารของ
คณะกรรมการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก 

ดูแลอ านวยความสะดวกใน
ระดับปฏิบัติการในพื้นที ่

แรงขับเคลื่อน
การพัฒนาการ
บริหารภาครัฐที่
เหมาะสมในพื้นที่
เขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก 

ส านักงบประมาณ 

เลขาธิการเป็นกรรมการรับแนวทางการท างาน
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างสอดคล้องกับ

นโยบายหรือทิศทางการพัฒนา 

แบ่งอ านาจการบริหาร 

นายก 

รองนายก 

คณะรัฐมนตร ี

ประธานหอการค้าจังหวดั/ผู้ทรงคุณวฒุิทางด้านต่าง ๆ ใน
พื้นที ่

ตัวแทนจากภาคประชาชนกลุ่มที่ได้รับผลกระทบเชิงพื้นที่ต้อง
สามารถเสนอแนวทางร่วมกับผูก้ าหนดนโยบายได้ 

ก ากับดูแลในพื้นที่ตามที่ได้รับมา 

การบริหารราชการส่วนกลาง 

ข้อเสนอต่อการ
บริหารจัดการพื้นที่
ร่วมกับประชาชน 

ก ากับดูแลผ่าน 

การบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 

ผู้ว่าราชการจังหวัดในพืน้ที ่
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อภิปรายผล 
 จากสภาพปัญหาและขอ้จ ากดัทางโครงสร้างของการพฒันาการบริหารภาครัฐในพื้นท่ีเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก ท่ีพบจากการวิจยั พบปัญหาดา้นกฎหมาย ปัญหาดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ และ
ปัญหาเร่ืองการพฒันาระบบการบริหารงานบุคคล ผูว้ิจยัได้เสนอรูปแบบการพฒันาการบริหารภาครัฐท่ี
เหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยสามารถแบ่งโครงสร้างท่ีมุ่งหวงัของการพฒันาบริหาร
ภาครัฐท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย ดา้นท่ี 1 การพฒันากฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารภาครัฐ
ให้เท่าทนัต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพบริบทของพื้นท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อการพฒันาประเทศไปพร้อม
กบัการยอมรับและการอยูร่่วมกนัของประชาชนในพื้นท่ี ควรมีการปรับแกก้ฎหมายให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของคนในพื้นท่ีให้อ านาจประชาชนในพื้นท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการดูแลในพื้นท่ี
เขตพฒันาพิเศษ EEC และไม่ควรรวมศูนยอ์  านาจกฎหมายท่ีคณะกรรมการแบบเบ็ดเสร็จมากเกินไปเพราะ
ท าให้หน่วยงานราชการเชิงพื้นท่ีท างานไดไ้ม่คล่องตวัแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีผิดพลาดไม่รวดเร็ว ลดอ านาจ
เบด็เสร็จตามกฎหมายของคณะกรรมการพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกใหน้อ้ยลง เพิ่มอ านาจกฎหมาย
โดยใหมี้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเพิ่มมากข้ึน และหน่วยงานภาครัฐท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเพราะรู้ปัญหา
มากท่ีสุดและรักษาผลประโยชน์ของจงัหวดัท าให้การพฒันาควบคู่ไปกบัการอยู่ร่วมกนัอย่างพึ่งพิงเอ้ือ
ประโยชน์ต่อกันและกัน “ลดอ านาจรัฐส่วนกลาง กระจายอ านาจทางกฎหมายให้กับประชาชนและ
หน่วยงานในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึนเพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาร่วมกนัในฐานะเจา้ของพื้นท่ีบา้นเกิด รวมถึงการ
เพิ่มอ านาจทางกฎหมายให้ประชาชนสามารถตรวจสอบและถ่วงดุลคณะกรรมการบริหารพื้นท่ีเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก เพราะมิได้หมายความว่าการบริหารจดัการท่ีรวดเร็ว ฉับไว จะกระท าการให้ผล
ประโยชน์ของสาธารณะจะเสียหายอย่างไรก็ได้ ควรตอ้งมีการตรวจสอบถ่วงดุลเพื่อรักษาไวซ่ึ้งความมี 
“ประสิทธิภาพต่อการบริหารจดัการ” ควรเป็น “สะดวก เขา้ใจง่าย เขา้ถึง ฉบัไว พร้อมตรวจสอบ” เพราะเม่ือ
เกิดความเสียหายแล้วกระบวนการเยียวยาอาจไม่ทันท่วงทีหรืออาจไม่คุ ้มค่าต่อทรัพยากรท่ีพื้นท่ีต้อง           
เสียหายไป 
  หากพิจารณาถึงด้านท่ีสองการปฏิรูปโครงสร้างการพัฒนาการบริหารภาครัฐท่ีสอดคล้อง
เหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ี ใหมี้การปรับรูปแบบโครงสร้างการบริหารงานภาครัฐแบบรวมศูนยอ์  านาจสั่ง
การ Top-Down มาเป็นรับฟังขอ้เสนอและขอ้เท็จจริงเชิงพื้นท่ีแบบ Bottom-up เพื่อท าให้การบริหารจดัการ
ตรงกบัความตอ้งการ ลดขอ้ขดัแยง้เชิงพื้นท่ี โดยให้มีโครงสร้างระดบัปฏิบติังานสามารถบริหารจดัการดว้ย
ตนเอง ตามความช านาญเช่ียวชาญท่ีรัฐส่วนกลาง (คณะกรรมการฯ) จดัตั้งข้ึนมาเพื่อบริหารจดัการภาครัฐ    
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีคณะกรรมการไดแ้บ่งอ านาจทางโครงสร้างให้อ านาจไวเ้พื่อความรวดเร็ว และ
แกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด โดยไม่ตอ้งรอค าสั่ง หรือสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี รู้หนา้ท่ี เฉพาะดา้นไม่ท างานสลบัไป
มาระหว่างงานประจ าท่ีท าอยู่มาให้เวลาและความสามารถจดัการบริการสาธารณะในพื้นท่ี EEC ไดอ้ย่าง
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จริงจงั (ลดความล่าชา้และซ ้ าซ้อน) จริงอยูแ่มก้ารรวมศูนยอ์  านาจแบบเบ็ดเสร็จจะเกิดความสะดวก รวดเร็ว 
แต่ปัญหาส่วนใหญ่ท่ียงัแกไ้ม่ไดเ้พราะปัญหาท่ีแทจ้ริงยงัไม่ถูกวางแผนขั้นตอนบริหารจดัการแกไ้ขจึงท าให้
ตอ้งมีปัญหาเพิ่มเขา้มาใหม่ๆ อยูเ่สมอ เพราะผูก้  าหนดนโยบายไม่ทราบตน้ตอของปัญหาท่ีแทจ้ริงท าให้การ
ท างานเกิดความล่าชา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนพดล วยิาภรณ์และเอกพร รักความสุข (2562) ไดศึ้กษาการ
บริหารการพฒันาโครงการพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ศึกษากรณี: พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก EEC 
พบปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหารการพฒันาโครงการพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ภาคตะวนัออก 1) การวาง
ผงัเมือง ไดพ้บวา่ผงัเมืองในเชิงลึกยงัมีความไม่เหมาะสม เพราะไม่สามารถจะผสมผสาน พื้นท่ีใหชุ้มชนและ
อุตสาหกรรมมาอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะภาครัฐจะมีแต่ผงัเมืองในภาพรวม 2) ขาดแผนพฒันาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม ไดพ้บวา่ยงัมีขอ้จ ากดัในการพฒันาและ เช่ือมโยงดา้นคมนาคมทางอากาศ 
ดงันั้นควรพฒันาเพิ่มศกัยภาพดา้นการขนส่งทางอากาศ โดยการเพิ่ม ช่องทาง Taxiway รวมไปถึงการขนส่ง
ทางระบบราง ควรมีการเพิ่มเส้นทางการขนส่งท่ีใช้พลังงานไฟฟ้า เพื่อพฒันาเป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 3) ดา้นสาธารณูปโภค พบระบบน ้าประปายงัมีประสิทธิภาพต ่ากวา่พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ของ
ประเทศเพื่อนบา้น ระบบพลงังานไฟฟ้าควรมีก าลงัผลิตไฟฟ้าเพิ่มข้ึนและเพิ่มความมีเสถียรภาพ ควรมีระบบ
การจดัการและการคดักรองขยะท่ีดี เพื่อรองรับปริมาณขยะท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และตอ้ง พฒันาระบบ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 4) การดึงดูดนกัลงทุน ยงัคงมีปัญหาโดยเฉพาะแรงจูงใจและสิทธิประโยชน์ส าหรับ
ภาคอุตสาหกรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัต่างประเทศแลว้ พบว่า ยงัคงขาดการส่งเสริมการลงทุนโดยการให้
สิทธิประโยชน์ทาง ภาษีระดบัทอ้งถ่ินท่ีจะดึงดูดนกัลงทุนคุณภาพให้มาลงทุนได ้5) แรงงานขาดทกัษะท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านอุตสาหกรรมท่ีสามารถยกระดับมาตรฐาน ผลิตภาพและนวัตกรรม
ผูป้ระกอบการและบุคลากรในสาขาของอุตสาหกรรมเป้าหมาย และองคค์วามรู้ ท่ีย ัง่ยืนระหวา่งหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรต่างประเทศ ทั้งน้ีเพราะประเทศไทยก าลงั เผชิญปัญหาการลดลงของผลิต
ภาพและก าลังแรงงาน 6) ขาดแผนการสร้างความสัมพนัธ์อันดีกับชุมชน การช่วยเหลือบรรเทาใน                       
ความเดือดร้อน เสริมสร้างภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน พฒันาคนในชุมชน เพื่อสร้างเครือข่ายผูน้ าชุมชน การเฝ้าระวงั
ตลอดจน การประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีเหมาะสม  
 ส าหรับขอ้เสนอแนวทางในการพฒันาการบริหารงานภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก ผูว้จิยัสามารถสรุปได ้6 ประการส าหรับ ประกอบดว้ย ประการแรก ดา้นการปฏิรูปโครงสร้างการ
บริหารงานภาครัฐท่ีเหมาะสมในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ควรมีการปรับโครงสร้างให้เน้น
การบูรณาการสั่งการร่วมกบัให้อ านาจทางการบริหารราชการเชิงพื้นท่ีระหว่างราชการส่วนกลาง ราชการ
ส่วนภูมิภาค และราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน อนัรวมถึงประชาชนในพื้นท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อเป็นการจดัท า
การบริการสาธารณะทางราชการท่ีค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนผูมี้ส่วนไดเ้สียในพื้นท่ีอยา่งแทจ้ริง 
ในทางตรงกนัขา้มระยะยาวจะท าให้การบริหารราชการในพื้นท่ีเพิ่มความรวดเร็วจากการกระทบกระทัง่จาก
ประชาชนหรือผูเ้สียผลประโยชน์ในพื้นท่ี ลดการคดัคา้น ลดแรงเสียดทาน เนน้มุ่งเสริมความร่วมมือให้เกิด
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มุมมองต่อการเขา้มาบริหารราชการในพื้นท่ีโดยเห็นผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนแก่พื้นท่ีในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออกมีเป้าหมายร่วมกนั ประการท่ีสอง  
 การปรับปรุงโครงสร้างจากแต่เดิมท่ีให้อ านาจบงัคบับญัชาบริหารราชการในพื้นท่ีเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออกไวท่ี้การบริหารราชการส่วนกลางและการบริหารราชการส่วนภูมิภาครวมศูนยส์ั่งการ
ไปยงัทุกภาคส่วนราชการในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ให้ตอ้งจดัท าตามตอ้งปรับมาเป็นการเพิ่ม
โครงสร้างการพฒันาการบริหารราชการเชิงพื้นท่ีเพิ่มในส่วนของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินร่วมกบั
ภาคประชาสังคมหรือภาคประชาชนผูมี้ส่วนได้เสีย ให้เป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการพฒันาเขตพิเศษ              
ภาคตะวนัออกร่วมดว้ย เพื่อใหก้ารบริหารจดัการราชการทุกภาคส่วนไดมี้ส่วนร่วมกนัอยา่งแทจ้ริงและทัว่ถึง
อยา่งเป็นองค์รวม ประการท่ีสาม จากความซ ้ าซ้อนในการบริหารจดัการภาครัฐในพื้นท่ีระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐดว้ยกนัเอง เพราะเน่ืองจากไม่มี “เจา้ภาพ” หรือผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการประสานงานเพื่อบริหาร
จดัการหนา้ท่ีการท างานไปยงัส่วนต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐอยา่งชดัเจนจึงเกิดปรากฏการณ์ท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐท างานซ ้ ากนัเองไปมาโดยไม่รู้วา่ใครเป็นผูมี้อ  านาจหลกัในการจดัท าหรือใหบ้ริการสาธารณะในพื้นท่ี
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกน้ี อนัจะน ามาซ่ึงการสร้างปัญหาใหม่ข้ึนมาอีกเพราะจากการท่ีไม่มีเจา้ภาพ
หรือผูท่ี้รับผดิชอบโดยตรง ประการท่ีส่ีการปรับปรุงพฒันาขอ้กฎหมายและกฎระเบียบใหส้ามารถพฒันาการ
บริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขตพื้นท่ีพิเศษภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ การออกกฎหมายประกอบพระราชบญัญติั
จดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษข้ึนมา เพื่อเป็นเคร่ืองมือกลไกทางกฎหมายให้สามารถขบัเคล่ือนการพฒันาการ
บริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขตพื้นท่ีพิเศษภาคตะวนัออกเป็นไปไดอ้ยา่งมีผลสัมฤทธ์ิท่ีมุ่งหวงั และการเพิ่ม
มาตราท่ีให้ภาคประชาชนในพื้นท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียไดแ้ละการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของ
โครงสร้าง คณะกรรมการพฒันาพื้นท่ีเขตพิเศษภาคตะวนัออกเพื่อแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์อนัดีของ
ภาครัฐท่ีก าหนดบทบาททางกฎหมายอย่างชดัแจง้ถึงกระบวนการมีส่วนร่วม ประการท่ีห้าการพฒันาการ
บริหารงานบุคคลท่ีเหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก อนัไดแ้ก่ สามารถประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานต่างๆ เขา้ไดด้ว้ยกนัเพื่อสะดวกและทนัต่อความตอ้งการอนัเป็นการเอ้ือประโยชน์การให้บริการ
สาธารณะแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือไดรั้บผลกระทบในพื้นท่ีไดอ้ยา่งเบ็ดเสร็จในจุดเดียว โดยไม่ตอ้งเสียเวลาใน
การติดต่อหน่วยงานราชการหลายๆ หน่วยงานเพื่อแกไ้ขปัญหาในเร่ืองเดียวลกัษณะความสามารถ และมี
ความรอบรู้ในเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศเร่ืองการส่ือสารและภาษาต่างประเทศ ตลอดจนเป็นผูท่ี้มีจิตส านึก
ในการท างานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล เพราะตอ้งท างานบนการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจของเมืองในพื้นท่ี
และตอ้งรักษาผลประโยชน์ทางทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นสมบติัชาติและประชาชนใน
พื้นท่ีมิให้ได้รับความเสียหายหรือถูกเอารัดเอาเปรียบทางการคา้การลงทุนในพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออกควบคู่ไปด้วยกัน ส าหรับประการสุดท้าย ควรมีการสร้างทศันคติของผูก้  าหนดนโยบายและ
ผูป้ฏิบติังานให้เอ้ือต่อการท างานเชิงพื้นท่ีอย่างมีส่วนร่วม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภาพร น่วมถนอม 
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(2561) ได้ศึกษา การบริหารจดัการเมืองเศรษฐกิจชายแดน: เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัสระแก้ว                  
ในส่วนการวิเคราะห์ถึงความก้าวหน้า หรือความส าเร็จในการด าเนินการขบัเคล่ือนนโยบายเขตพฒันา
เศรษฐกิจพิเศษในพื้นท่ีสระแกว้ในช่วงเร่ิมนโยบายปี 2557 - 2560 พบวา่ ไม่มีแผนบูรณาการจากระดบัชาติท่ี
แสดงภาพรวมระยะยาวท่ีสามารถเป็นตวัช้ีวดัระดบัความกา้วหนา้ไดช้ดัเจน แต่อยา่งไรก็ตาม มีแผนพฒันา
เฉพาะด้านท่ีสามารถบ่งบอกถึงความก้าวหน้าของการขบัเคล่ือนในพื้นท่ีสระแก้วได้ แต่อย่างไรก็ตาม          
ในบางรายโครงการไม่พบการสรุปความก้าวหน้าและแผนในเฉพาะเร่ืองนั้นๆ เช่น ด้านการประปา           
ดา้นสาธารณสุข เป็นตน้ พบการด าเนินการตามแผนโครงสร้างพื้นฐานและด่านศุลกากรตามการจดัสรร
งบประมาณกลางและงบประมาณตามแผนบูรณาการฯ พบความกา้วหนา้ และความส าเร็จในการขบัเคล่ือนฯ
อยา่งชดัเจนในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการลงทุน การพฒันาด่านศุลกากร การจดัการแรงงานเร่ืองการ
ตั้งศูนย์ OSS และการอนุญาตใช้แรงงานต่างด้าว ซ่ึงเป็นการพฒันาเร่งด่วนท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี และเป็น
กิจกรรม/ โครงการพื้นฐานในการรองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษสระแกว้ ในส่วนของการตั้งศูนย ์OSS 
เป็นการประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองการลงทุนและเร่ืองแรงงานซ่ึงเป็นการผลกัดนัจาก
รัฐบาลส่วนกลางใหเ้ร่งจดัตั้งข้ึน ในส่วนการพฒันาด่านฯ เป็นโครงการท่ีจ าเป็นตอ้งเกิดข้ึนในพื้นท่ีชายแดน
อยูแ่ลว้เพื่อแกไ้ขปัญหาความแออดัท่ีเกิดข้ึนท่ีด่านบา้นคลองลึก แต่การมีนโยบายเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ
เขา้มาให้พื้นท่ีไดเ้ร่งผลกัดนังบประมาณทาให้กิจกรรม/ โครงการเกิดไดร้วดเร็วข้ึน ซ่ึงในพื้นท่ีเขตพฒันา
เศรษฐกิจพิเศษมีการผลกัดนังบประมาณในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเรียบร้อยแลว้  
   

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
  จากผลการวจัิยผู้วจัิยได้เสนอรูปแบบการพฒันาการบริหารภาครัฐทีเ่หมาะสมในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก สามารถแบ่งโครงสร้างท่ีมุ่งหวงัของการพฒันาบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมไดด้งัน้ี 
  ด้านท่ี 1 การพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารภาครัฐให้เท่าทันต่อ                              
ความเปล่ียนแปลงของสภาพบริบทของพื้นท่ีได้อย่างเหมาะสมต่อการพัฒนาประเทศไปพร้อมกับ                         
การยอมรับและการอยูร่่วมกนัของประชาชนในพื้นท่ี 
 ดา้นท่ี 2 การปฏิรูปโครงสร้างการพฒันาการบริหารภาครัฐท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทของ
พื้นท่ี 
   2.1 การปรับรูปแบบโครงสร้างการบริหารงานภาครัฐแบบรวมศูนยอ์  านาจสั่งการ Top-Down 
มาเป็นรับฟังข้อเสนอและข้อเท็จจริงเชิงพื้นท่ีแบบ Bottom-up เพื่อท าให้การบริหารจัดการตรงกับ                      
ความตอ้งการ ลดขอ้ขดัแยง้เชิงพื้นท่ี โดยให้มีโครงสร้างระดบัปฏิบติังานสามารถบริหารจดัการดว้ยตนเอง 
ตามความช านาญเช่ียวชาญท่ีรัฐส่วนกลาง (คณะกรรมการฯ) จัดตั้ งข้ึนมาเพื่อบริหารจัดการภาครัฐ                         
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีคณะกรรมการไดแ้บ่งอ านาจทางโครงสร้างให้อ านาจไวเ้พื่อความรวดเร็ว และ
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แกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด โดยไม่ตอ้งรอค าสั่ง หรือสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี รู้หนา้ท่ี เฉพาะดา้นไม่ท างานสลบัไป
มาระหว่างงานประจ าท่ีท าอยู่มาให้เวลาและความสามารถจดัการบริการสาธารณะในพื้นท่ี EEC ไดอ้ย่าง
จริงจงั (ลดความล่าชา้และซ ้ าซ้อน) จริงอยูแ่มก้ารรวมศูนยอ์  านาจแบบเบ็ดเสร็จจะเกิดความสะดวก รวดเร็ว 
แต่ปัญหาส่วนใหญ่ท่ียงัแกไ้ม่ไดเ้พราะปัญหาท่ีแทจ้ริงยงัไม่ถูกวางแผนขั้นตอนบริหารจดัการแกไ้ขจึงท าให้
ตอ้งมีปัญหาเพิ่มเขา้มาใหม่ๆ อยูเ่สมอ เพราะผูก้  าหนดนโยบายไม่ทราบตน้ตอของปัญหาท่ีแทจ้ริงท าให้การ
ท างานเกิดความล่าชา้ 
  ส าหรับรูปแบบการพฒันาการบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก
แบบล่างข้ึนบนท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัท าข้ึน เป็นการน าปัญหาและขอ้เท็จจริงเชิงพื้นท่ีท่ีไดม้าจากตวัแทนจากภาค
ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบเสนอแนวทางร่วมกนักบัผูก้  าหนดนโยบายผา่นตวัแทนซ่ึงเป็นคณะกรรมการ
ของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ประธานหอการคา้
จงัหวดั ผูท้รงคุณวุฒิทางด้านต่างๆ ในพื้นท่ี โดยมีจุดประสานการบริหารราชการระหว่างราชการส่วน
ท้องถ่ินกับการบริหารราชการส่วนภูมิภาค โดยเน้นไปท่ีเลขาธิการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกเป็น
กรรมการรับแนวทางการท างานเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างสอดคลอ้งกบันโยบายหรือทิศทางการ
พฒันารับขอ้เสนอขบัเคล่ือนไปสู่ขอ้เสนอต่อการบริหารจดัการพื้นท่ีร่วมกบัประชาชน โดยการบริหาร
ราชการส่วนกลางนั้นจะท าหน้าท่ีก ากบัดูแลผา่นเลขาธิการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกเท่านั้น มิใช่การ
ก าหนดค าสั่งหรือรูปแบบการบริหารส่วนกลางจากบนลงล่าง ซ่ึงจะท าให้ระดบัปฏิบติังานเชิงพื้นท่ีสามารถ
มีการปฏิบติัราชการท่ีคล่องตวัและมีอิสระในการด าเนินบริหารจดัการสาธารณะให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
และผลประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ีโดยสามารถเสนอแนวทางการแก้ไขและข้อเสนอเพื่อให้ได้              
แนวทางการท างานร่วมกนัระหว่างผลประโยชน์ของประชาชนในพื้นท่ีควบคู่กบันโยบายการพฒันาเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ทั้งในส่วนราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนทอ้งถ่ิน               
โดยมีการบูรณาการท างานร่วมกนัแบบยทุธศาสตร์แบบมีส่วนร่วม 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ด้านการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารงานภาครัฐท่ีเหมาะสมในพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษ                  
ภาคตะวนัออก ตอ้งปรับโครงสร้างให้เนน้การบูรณาการสั่งการร่วมกบัให้อ านาจทางการบริหารราชการเชิง
พื้นท่ีระหวา่งราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน อนัรวมถึงประชาชน
ในพื้นท่ีผูมี้ส่วนได้เสียเพื่อเป็นการจดัท าการบริการสาธารณะทางราชการท่ีค านึงถึงความตอ้งการของ
ประชาชนผูมี้ส่วนไดเ้สียในพื้นท่ีอย่างแทจ้ริง ในทางตรงกนัขา้มระยะยาวจะท าให้การบริหารราชการใน
พื้นท่ีเพิ่มความรวดเร็วจากการกระทบกระทัง่จากประชาชนหรือผูเ้สียผลประโยชน์ในพื้นท่ี ลดการคดัคา้น 
ลดแรงเสียดทาน เน้นมุ่งเสริมความร่วมมือให้เกิดมุมมองต่อการเขา้มาบริหารราชการในพื้นท่ีโดยเห็น
ผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนแก่พื้นท่ีในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีเป้าหมายร่วมกนัเป็นการพฒันาการ
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บริหารภาครัฐท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบัเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกเพราะถา้หากยึดเอาตามหลกัการตาม
พระราชบญัญติัจดัตั้งเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561 แล้วโครงสร้างการบริหารราชการท่ีถูก
ก าหนดไวจ้ะมิได้มีจุดเกาะเก่ียวยึดโยงร่วมกันกบัประชาชนในฐานะเจ้าของพื้นท่ี เพราะโดยหลกัแล้ว              
การบริหารราชการส่วนกลางและภูมิภาคควรตอ้งก ากบัดูแลพื้นท่ีเป้าหมายผ่านอ านาจทางการบริหารจาก
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินนั้นเป็นผูรู้้ปัญหาขอ้เท็จจริงและความตอ้งการของ
ประชาชนในท้องถ่ินพื้นท่ีมากท่ีสุดเพราะใกล้ชิดกัน ผ่านจากระบบโครงสร้างราชการเลือกตั้งอันเป็น
ตวัแทนของประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียในพื้นท่ีเลือกเขา้มาใช้อ านาจแทนประชาชนและมีจุดเกาะเก่ียว       
ยึดโยงเพราะถือวา่เป็นตวัแทนของประชาชนตามรูปแบบโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินในระบอบ
ประชาธิปไตยในหลกัการกระจายอ านาจทางการบริหารราชการ 
  2. การปรับปรุงพฒันาขอ้กฎหมายและกฎระเบียบใหส้ามารถพฒันาการบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสม
ในเขตพื้นท่ีพิเศษภาคตะวนัออกมีดงัต่อไปน้ี 
   2.1 การออกกฎหมายประกอบพระราชบัญญัติจัดตั้ งเขตเศรษฐกิจพิเศษข้ึนมา เพื่อเป็น
เคร่ืองมือกลไกทางกฎหมายใหส้ามารถขบัเคล่ือนการพฒันาการบริหารภาครัฐท่ีเหมาะสมในเขตพื้นท่ีพิเศษ
ภาคตะวนัออกเป็นไปไดอ้ยา่งมีผลสัมฤทธ์ิท่ีมุ่งหวงั  
   2.2 การเพิ่มมาตราท่ีให้ภาคประชาชนในพื้นท่ีผูมี้ส่วนได้เสียได้และการบริหารราชการ                  
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้าง คณะกรรมการพฒันาพื้นท่ีเขตพิเศษภาคตะวนัออกเพื่อแสดงให้
เห็นถึงเจตนารมณ์อนัดีของภาครัฐท่ีก าหนดบทบาททางกฎหมายอยา่งชดัแจง้ถึงกระบวนการมีส่วนร่วมต่อ
การพฒันาบริหารพื้นท่ีร่วมกนักบัภาครัฐส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเพื่อให้โครงสร้างของคณะกรรมการ
พฒันาพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกไดมี้การให้อ านาจในการจดัการร่วมกนัของประชาชนในพื้นท่ี
ในฐานะเจา้ของบา้นของตน  
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บทคดัย่อ 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ืองรูปแบบการใชว้สัดุทอ้งถ่ินและการบริการแบบวฒันธรรม
ท้องถ่ิน โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อหาแนวทางการใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรมท้องถ่ินส าหรับ
ผูป้ระกอบการโรงแรมบูติค 2) สร้างรูปแบบการบริหารจดัการโรงแรมบูติคโดยใช้ทรัพยากรและทุนทาง
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยมีการวิจยัเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรม, งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการวิจยัเชิง
คุณภาพโดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ผูผ้ลิตสินคา้ชุมชน 
ผูใ้ช้บริการโรงแรมบูติค จ านวน 17 คน โดยเทคนิคเดลฟาย และปิดทา้ยด้วยการจดัประชุมกลุ่ม (Focus 
Group) กับผูเ้ช่ียวชาญเพื่อยืนยนัรูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมบูติคโดยใช้ทรัพยากรและทุนทาง
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปและรูปแบบท่ีเหมาะสม 
 สรุปประเด็นการตกแต่งภายในและจ าหน่ายของท่ีระลึกนั้น ไดแ้ก่ ผา้ขาวมา้น ามาตกแต่งในส่วน
ต่างๆ และประยกุตเ์ป็นชุดประจ าพนกังานหรือชุดใชง้านส าหรับแขกในโรงแรม ประเด็นในดา้นปัจจยัท าเล
ท่ีตั้งของโรงแรมบูติกเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทุนทางวฒันธรรม โรงแรมบูติคสามารถตั้งในเมืองและนอกเมือง
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ก็ได ้ผูเ้ช่ียวชาญมองว่าปัจจยัท าเลท่ีตั้งข้ึนอยู่กบัการน าเสนอ และประเด็นในดา้นการจดัการดา้นบุคลากร
ของโรงแรมบูติก ผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมองวา่คนในทอ้งถ่ินควรไดม้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงกบัโรงแรม จากนั้นท า
การวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการโรงแรมบูติก โดยใช้ทรัพยากรและ
ทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยมีกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ปัจจยัดา้นสาเหตุท่ีควรมีห้องพกัไม่เกิน 100 
ห้อง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.21) เพราะง่ายต่อการดูแล บริการ และควบคุมภายในโรงแรม 
ปัจจัยด้านท าเลท่ีตั้ งโรงแรมบูติกมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.22) อยู่นอกเมืองเพื่อหลีกหนี              
ความวุน่วาย และไดค้วามเป็นส่วนตวั ปัจจยัดา้นสาเหตุท่ีควรน าศิลปวฒันธรรมมาประกอบมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.56) เพื่อช่วยต่อยอดสร้างรายได้ให้กบัชุมชนและชาวบา้นและปิดทา้ยด้วยการจดั
ประชุมกลุ่ม (Focus Group) กับผู ้เ ช่ียวชาญเพื่อยืนยนัรูปแบบการบริหารจัดการโรงแรมบูติกโดยใช้
ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อให้ไดข้อ้สรุปและรูปแบบท่ีเหมาะสม พบวา่ควรน าผลิตภณัฑ์
จากชุมชนเขา้มาตกแต่งภายใน และจ าหน่ายของท่ีระลึก ท าเลท่ีตั้งของโรงแรมบูติกสามารถตั้งไดท้ั้งสองท่ี
คือในเมืองและนอกเมือง คนในท้องถ่ินควรได้มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงกับโรงแรม คนในท้องถ่ินเข้าใจ
วฒันธรรมท่ีแทจ้ริงของพื้นท่ีตวัเอง เป็นการสร้างรายได ้ก่อใหเ้กิดชุมชนเขม้แขง็ 
 

ค าส าคญั: โรงแรมบูติค, วฒันธรรม, ทอ้งถ่ิน, ทรัพยากร, ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

Abstract 
 This research project aims to study the pattern of local materials usage and local cultural services, 
with the objective 1) to find ways to use local cultural resources and capital for boutique hotel owner 2) 
create a model for boutique hotel management using local cultural resources and funds. The research 
methods are literature review, related research, conduct in-depth interviews with government officials, 
product manufacturers, local people, and boutique hotel guests which were 17 people using Delphi 
technique. And ending with a focus group meeting with experts to confirm all data for the module of 
boutique hospitality management by using local resources and cultural capital. 
 The researcher defines the research topic on the module of boutique hospitality management by 
using local resources and cultural capital with the objective of finding ways to use local cultural resources 
and funds from using community service, government and boutique hotel operators by creating the module 
of boutique hospitality management by using local resources and cultural capital. Then, using the 
Quantitative research to study an appropriate model for boutique hotel management by using local cultural 
resources and capital with a sample group of 400 people. The finding revealed that the number of rooms 
should not be more than 100 rooms had the highest average value (x̅= 4.21) because it was easy to look 
after service and control within the hotel. The location factor of the boutique hotel was at the highest average 
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(x̅= 4.22), because location outside the city to escape the hustle and bustle and get privacy. The factor that 
should bring local cultural was the highest level because to help extend income for the community and the 
villagers. The last method was using Focus Group meeting with experts to confirm all The Module of 
Boutique Hospitality Management by Using Local Resources and Cultural Capital. The conclusion found 
that the boutique should bring products from the community into the interior and sells souvenirs, the location 
of the boutique hotel can be located both in the city and outside the city, Locals should come to be part of 
the hotel because they understand the true culture of their area. They can create income and strong 
community for themselves. 
 

Keywords: Boutique Hotel, Cultural, Local, Resources, Northeast region 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 หากวิเคราะห์สถานการณ์เศรษฐกิจของไทยโดยมองไปถึงสถานการณ์ต่างๆ ภายในประเทศนั้น 
ในเชิงโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมมีทั้งส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลง
ในอนาคตจากปัจจยัต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก พร้อมกบัโอกาสและความเส่ียงในดา้นต่างๆ ของประเทศ 
จึงตอ้งมีการก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อการพฒันาในระยะยาวโดยการแกไ้ขท่ีจุดอ่อน และเสริมจุดแข็งเพื่อให้
ประเทศบรรลุเป้าหมายเกิดความมั่นคงในทุกๆ ด้าน คนในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและประเทศ 
สามารถพฒันาไปได้อย่างย ัง่ยืน ส่งผลให้เกิดการรวมก าลงัและระดมทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพต่างๆ       
เพื่อท าการขบัเคล่ือนประเทศไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกนั มีการบูรณาการร่วมกันภายใตก้ารมองภาพ
อนาคตของประเทศในทิศทางเดียวกัน รวมทั้ งขับเคล่ือนประเทศไทยไปตามเป้าหมายขององค์การ
สหประชาชาติ ในการด าเนินการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ประกอบกับ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ีตอ้งการวางรากฐานคนไทยให้เป็น
คนท่ีสมบูรณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินยัท่ีดี มีความสุขทั้งสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี สามารถพฒันา
ตนเองไดต้ลอดชีวิตในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความเป็นธรรมลดความเหล่ือมลา้ในสังคม โดยมี
เป้าหมายท่ี 3 เพิ่มศกัยภาพชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง ในแนวทางการพฒันาท่ี 3 
เสริมสร้างศกัยภาพชุมชน การพฒันาเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างความเขม้แข็งการเงินฐานรากตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่ งพาตนเองได้ มีสิทธิในการจดัการทุน ท่ีดินและ
ทรัพยากรภายในชุมชน โดยส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการศึกษา และการถ่ายทอด
องคค์วามรู้ในชุมชนเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีและการต่อยอดองคค์วามรู้ไปสู่เชิงพาณิชย ์ภายใต้
หลกัของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficient Economy Philosophy: SEP) ในขณะท่ีสถานการณ์ทัว่โลกเกิดการ
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เปล่ียนแปลงในทุกอุตสาหกรรม การท่องเท่ียวและการโรงแรมก็มีการปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัยุคสมยั โรงแรม
ต่างๆ เร่ิมปรับตวัตั้งแต่การตอ้นรับอย่างอบอุ่นเม่ือแขกเร่ิมลงท่ีสนามบินจนถึงโรงแรม เน่ืองจากมีหลาย
ปัจจยัท่ีท าใหโ้รงแรมต่างๆ สามารถสูญเสียแขกท่ีตดัสินใจไปเขา้พกักบัโรงแรมอ่ืนได ้ความพึงพอใจเพื่อให้
เกิดการจงรักภกัดีจึงยงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับโรงแรม สถานการณ์ธุรกิจโรงแรมในไทยมีแนวโน้ม
เติบโตต่อเน่ืองในระยะ 3 ปีขา้งหน้า (2561 - 2563) คาดว่าจะมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและนกัท่องเท่ียว
ไทยขยายเพิ่มในอตัราเฉล่ีย 8 - 10% รายงานของ World Travel & Tourism Concil (WTTC) คาดวา่ในอีก 10 
ปีขา้งหน้านับจากปี 2559 การท่องเท่ียวของไทยนั้นจะขยายตวัในอตัราเฉล่ีย 6.7% ต่อปี ซ่ึงสูงกว่ากลุ่ม
อาเซียนท่ีเฉล่ียอยู่ท่ี 6.2% โดยรูปแบบการลงทุนส่วนใหญ่ในตวัโรงแรมระดับ 5 ดาว มีการลงทุนอย่าง
ต่อเน่ืองและกระจายการลงทุนไปจงัหวดัท่องเท่ียวหลกัต่างๆ ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวในเมืองไทย มีคามส าคญัต่อมูลค่าของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) คิดเป็นสัดส่วน 
5.6% ของผลิตภณัฑ์มวลรวมทั้งหมดในประเทศ (พุทธชาด ลุนค า, 2562) หรือประมาณ 9.2 แสนลา้นบาท 
สอดคลอ้งกบัตวัเลขจากการน าเสนอของ อินเตอร์คอนติเนนตลั โฮเต็ลส์ กรุ๊ป หรือ ไอเอชจี (IHG) วา่ธุรกิจ
โรงแรมเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้จ  านวนมากให้กับประเทศไทย คิดเป็นกว่า 28% ของ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดของนักท่องเท่ียวในช่วงคร่ึงปีแรก 2561 (เกริก บุณยโยธิน, 2562) จากขอ้มูลทั้งหมดน้ี
สะทอ้นใหถึ้งความส าคญัของธุรกิจโรงแรม อนัเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนดา้นการท่องเท่ียวของไทย
ท่ีจะส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลจึงมีนโยบายมากมายในการส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการทั้งใหม่และเก่า ลงทุนและพฒันาในธุรกิจโรงแรม 
 ส าหรับภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือ ภาคอีสานนั้นเป็นภูมิภาคหน่ึงของประเทศไทยครอบคลุม
พื้นท่ี 160,000 ตารางกิโลเมตร มีความหลากหลายทางศิลปะ วฒันธรรม และประเพณีท่ีแตกต่างกนัไปใน            
แต่ละทอ้งถ่ิน แต่ละจงัหวดั ศิลปวฒันธรรมของในแต่ละพื้นท่ียงัเป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงความเช่ือ ค่านิยม 
ศาสนา และรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลในทอ้งถ่ิน ผูว้ิจยัมองเห็นถึงวฒันธรรมอนัหลากหลาย
ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประกอบกบัโอกาสทางการเติบโตในธุรกิจโรงแรมบูติคท่ียงัมีจ  านวน
การแข่งขันไม่มาก ท าให้ผู ้วิจ ัยได้มองเห็นช่องว่างและโอกาสในอุตสาหกรรม ผู ้วิจ ัย จึง เ ลือก                          
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างเพื่อเป็นขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาในงานวิจยัน้ี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพื่อพฒันาแนวทางการใชท้รัพยากรและทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินจากผูป้ระกอบการโรงแรม       
บูติค 
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจดัการโรงแรมบูติคโดยใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 
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กระบวนการในการด าเนินการวจิัย 

 
ภาพที ่1 กรอบกระบวนการในการด าเนินการวจิยั 

 
 
 

ขั้นตอนท่ี 4 การวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมใน
การบริหารจดัการโรงแรมบูติคโดยใชท้รัพยากรและ
ทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยการแจกแบบสอบถาม
เชิงปริมาณ เพื่อท าการวิเคราะห์ผล ในมุมมองของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงแรม 
 

รูปแบบท่ีเหมาะสมในการบริหาร
จดัการโรงแรมบูติคโดยใชท้รัพยากร

และทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 

ขั้นตอนท่ี 1 

ขั้นตอนท่ี 3 

ขั้นตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 5 

ทบทวนวรรณกรรม, งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สมัภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคดว้ยเทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) 
-  เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 
- ผูบ้ริหารโรงแรมบูติคในชุมชน 
- ผูผ้ลิตสินคา้ชุมชนในทอ้งถ่ิน 

แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ท่ีมีค  าถามแบบปลายเปิด เพื่อใชใ้น
การสมัภาษณ์เชิงลึก 

ร่างรูปแบบในการบริหารจดัการ
โรงแรมบูติคโดยใชท้รัพยากรและทุน
ทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

 

สมัภาษณ์เชิงลึก ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
-  เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 
-  ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมบูติค 
-  ผูผ้ลิตสินคา้ชุมชนในทอ้งถ่ิน 

แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ท่ีมีค  าถามแบบปลายเปิด เพื่อใชใ้น
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 

ท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัผูบ้ริหาร
โรงแรมบูติค เจา้ของกิจการโรงแรมบูติค และ
ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมบูติค 

เพื่อยนืยนัรูปแบบการบริหารจดัการ
โรงแรมบูติคโดยใชท้รัพยากรและทุน
ทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อให้ไดข้อ้สรุป
และรูปแบบท่ีเหมาะสม 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
เป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั และอภิปรายผลงานวิจยัในส่วนต่างๆ ไดอ้ย่างมีเหตุผลและสอดคล้องกบั            
การวจิยั โดยมีเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารจัดการธุรกจิโรงแรม 
 สุจินต์ สุขะพงษ์ (2552) กล่าวถึงความหมายของบูติค (Boutique) ไวว้่าเป็นค าท่ีบ่งบอกถึงบุคลิก
ของตราสินคา้ บูติคเป็นค าท่ีดึงมาจากวิธีการท่ีเจาะไลฟ์สไตล์หรือ แบบการใช้ชีวิตว่า โดยเป็นแนวท่ีซ้ือ
ไม่ไดด้ว้ยเหตุผลแต่เป็นการซ้ือดว้ยอารมณ์ ความรู้สึกแนวเดียวกนักบั “Exclusive” เป็นตน้ 
 ผูว้ิจยัจึงใช้แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการด าเนินงานธุรกิจโรงแรมให้ประสบความ อย่างย ัง่ยืนของ        
ชยกร ปุตระเศรณี (2550) มาดดัแปลงแนวคิดเป็นการจดัการโรงแรมบูติค เน่ืองจาก การศึกษางานวจิยัในอดีต 
พบว่า มีการวิจยัเก่ียวกบัโรงแรมกลุ่มบูติคมากมาย แต่ก็ยงัไม่มีงานวิจยั ศึกษาดา้นการจดัการโรงแรมบูติค 
ดงันั้น การจดัการโรงแรมบูติคท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีปัจจยัประกอบดงัต่อไปน้ี 1. ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง 
(Location) 2. ปัจจยัดา้นการบริการ (Service) 3. ปัจจยัดา้นบุคลากร (Human resource) 4. ปัจจยัดา้นการตลาด 
(Marketing) 5. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
 แนวคิดเกีย่วกบัเศรษฐกจิพอเพยีง 
 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระราชทานแก่ปวงชน                  
ชาวไทย เพื่อปูรากฐานในการด าเนินชีวิต ให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงของความเป็นไทย โดยมีแก่นแทคื้อ
มีความพอประมาณท่ีตั้งอยูบ่นความซ่ือสัตย ์ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น มีเหตุผม มีปัญญา ไม่ขาดสติ จึงควรมีการน า
หลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ชก้บัในทุกระดบัของบุคคล เพื่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบั
สภาพความเป็นจริง มีสติปัญญา ตลอดจนวิถีการด าเนินชีวิตของคนไทย เพื่อน าประโยชน์สุขมาสุขสังคม
และประเทศชาติ (สุเมธ ตนัติเวชกุล, 2554) จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ การด าเนินการธุรกิจโรงแรม             
บูติค ควรมุ่งเนน้ ความมัน่คงและย ัง่ยนืในการพฒันา ตลอดจนใหค้วามส าคญักบัค าวา่พอเพียง ภายใตเ้ง่ือนไข
ของการตดัสินใจและการด าเนินกิจกรรมท่ีตอ้งอาศยัเง่ือนไขความรู้และคุณธรรมควบคู่กนัไป 
 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นกับภาคการโรงแรม (นโยบายการส่งเสริมการ
ท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม) 
 สุธี วรประดิษฐ์ (2553) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนเกิดจากจิตใจท่ีต้องการเข้าร่วมใน
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง เพื่อก่อใหเ้กิดผลต่อความตอ้งการของกลุ่มคนท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวิตทางสังคมทั้งน้ี
ในการท่ีจะให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง นกักิจกรรมการมีส่วนร่วมตอ้งค านึงถึงวถีิการด าเนินชีวติ
ค่านิยม ประเพณี ทศันคติของบุคคลเพื่อให้เกิดความสมคัรใจเขา้ร่วม กิจกรรม เพราะกลุ่มคนในชุมชนมี
ความแตกต่างกนั ในลกัษณะของบุคคลกัษณะทางเศรษฐกิจ และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทั้งน้ี การเขา้มามี
ส่วนร่วมของชุมชนสรุปมีขั้นตอนทั้ งส้ิน 5 ขั้นตอนคือ 1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาของชุมชน                    
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2. การวางแผนท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีชีวิต 3. การก าหนดกิจกรรม 4. การด าเนินกิจกรรม                            
5. การประเมินผลกิจกรรม จากความหมายดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 
ความร่วมมือ ร่วมปฏิบติั และร่วมรับผดิชอบดว้ยกนัไม่วา่จะเป็นของบุคคลหรือของกลุ่ม ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดการ
ด าเนินงาน เกิดการพฒันา และเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีตอ้งการ ซ่ึงการ มีส่วนร่วมของประชาชน 
เป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญของการพฒันาชุมชน ส่งผลให้การด าเนินงาน หรือการด าเนินกิจกรรมต่างๆ                    
ตามแผนงานหรือโครงการเกิดประสิทธิผล 
 แนวคิดเกีย่วกบัการใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรมในภาคการโรงแรม 
 ประเวศ วะสี (2541, หนา้ 35-37) ไดใ้ห้ความหมายของชุมชนวา่ ชุมชนหมายถึง การท่ีคนจ านวน
หน่ึง มีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีความเอ้ืออาทรต่อกนั มีความพยายามท าอะไรร่วมกนั มีการเรียนรู้ร่วมกนัใน
การกระท าซ่ึงรวมถึงการติดต่อส่ือสารกนัดว้ย ค าว่า ชุมชนใช้กบักลุ่มคนขนาดเล็กไม่ก่ีคน ไปจนถึงกลุ่ม
ขนาดใหญ่ หรือทั้งโลก ความเป็นกลุ่มเป็นกอ้นหรือความเป็นชุมชน ท าให้มีศกัยภาพสูงมาก เพราะเป็นกลุ่ม
ก้อนท่ีมีวตัถุประสงค์ร่วมกันนั่นคือ ความรัก มีการกระท า และมีการเรียนรู้ร่วมกัน จึงมีข้อพิจารณา
คุณลกัษณะของความเป็นชุมชน ดงัน้ี 1. วตัถุประสงคร่์วมกนั 2. ความเอ้ืออาทรกนั 3. มีการกระท าร่วมกนั      
4. มีการเรียนรู้ร่วมกนัในการกระท า ความเป็นชุมชนจะตอ้งประกอบดว้ยความรู้สึกท่ีบุคคลในชุมชนน้ี ถือวา่
ตนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและถือวา่ชุมชนนั้นเป็นของตน เม่ือท าความเขา้ใจ ในแนวคิดเก่ียวกบัความเป็น
ชุมชน เพื่อสร้างพื้นฐานในการมองชุมชนแลว้ ผูศึ้กษาขอน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาแนววฒันธรรม
ชุมชน เพื่อท่ีจะให้เกิดความเขา้ใจในเร่ืองของวฒันธรรมชุมชนอนัน ามาสู่การเขา้ใจถึงท่ีมาของการจดัการ
ทรัพยากรวฒันธรรมไดม้ากยิง่ข้ึน 
 แนวคิดเกีย่วกบัวฒันธรรมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ซ่ึงมีพื้นท่ีอยูบ่ริเวณลุ่มแม่น ้ามูลหรือแอ่งโคราชนั้น 
ประกอบด้วย นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ( Isangate, 2017) ภาคตะวนัออก          
เฉียงเหนือตอนล่าง หรือ อีสานใตน้ั้น เป็นพื้นท่ีชุมชนท่ีไดรั้บอิทธิพลของวฒันธรรมขอมแทรกกระจายอยู่ 
โดยมีหลกัฐานเป็นส่ิงก่อสร้างกระจายอยู่ตามบริเวณพื้นท่ีต่างๆ เช่น ปราสาทพิมาย ปราสานหินพนมรุ้ง 
ปราสาทเขาพระวหิาร นอกจากส่ิงก่อสร้างแลว้ยงัพบเคร่ืองป้ันดินเผาเคลือบ ท่ีมีอายปุระมาณ 800 – 1,200 ปี 
ในช่วงพุทธศตวรรษท่ี 15 - 19 ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างนั้ นมีความหลากหลายทาง
ศิลปวฒันธรรมแตกต่างกันออกไปในแต่ละท้องถ่ิน อาจเป็นผลมาจากการเป็นศูนย์รวมของประชากร
หลากหลายเช้ือชาติ การอพยะยา้ยถ่ินฐานของประชากรตั้งแต่อดีต จนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย 
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ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 ขั้นตอนท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรม, งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัท าการศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ เพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีมีค าถามแบบ
ปลายเปิด ส าหรับใชใ้นการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในขั้นตอนท่ี 2 
 ขั้นตอนท่ี 2 สัมภาษณ์เชิงลึกผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย เจา้หน้าท่ีภาครัฐ ผูผ้ลิตสินค้า
ชุมชน ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมบูติก เพื่อพฒันาแบบสอบถามท่ีใชใ้นเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 1 
 ขั้นตอนท่ี 3 สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจา้ของกิจการโรมแรมบูติก เจา้หน้าท่ีภาครัฐ ผูผ้ลิต
สินคา้ชุมชน ทั้งหมด 17 ท่าน ดว้ยเทคนิคเดลฟาย ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีมี
ค าถามปลายเปิด ส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างด้วยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 - 3 เพื่อสร้างร่าง
รูปแบบในการบริหารจดัการโรงแรมบูติกโดยใชท้รัพยากรและทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 ขั้นตอนท่ี 4 การวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการโรงแรมบูติก
โดยใชท้รัพยากรและทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ตวัอยา่ง ประชากรในขั้นตอนน้ีคือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการโรงแรม
ทัว่ไป ทั้งในจงัหวดันครราชสีมาและภาคอีสานตอนล่าง โดยสุ่มเก็บตวัอยา่งจากผูใ้ช้บริการโรงแรมทัว่ไป 
400 คน จากประชากรไม่สามารถนบัจ านวนได ้(Infinite Population) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัจากตารางส าเร็จรูปของเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 
2551, หนา้ 132 - 133) 
 ขั้นตอนท่ี 5 ท าการจดัประชุมกลุ่ม (Focus Group) กบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อยืนยนัรูปแบบการบริหาร
จัดการโรงแรมบูติกโดยใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรมท้องถ่ิน เพื่อให้ได้ข้อสรุปและรูปแบบท่ี
เหมาะสม ประชากรและกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากรายช่ือ
เจา้ของกิจการโรมแรมบูติก เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ผูผ้ลิตสินคา้ชุมชน จ านวนอยา่งนอ้ย 17 คน 
 ขั้นตอนท่ี 6 ไดผ้ลผลิต (Output) รูปแบบการบริหารจดัการโรงแรมบูติกโดยใชท้รัพยากรและทุน
ทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 ขั้นตอนท่ี 7 ไดผ้ลลพัธ์ (Outcome) น าแนวทางการใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรมท้องถ่ิน
จากผูใ้ช้บริการ ชุมชน ภาครัฐ และผูป้ระกอบการโรงแรมบูติค และรูปแบบการใช้วสัดุท้องถ่ินและ                  
การบริการแบบวฒันธรรมท้องถ่ินของภาครัฐและภาคเอกชนสู่การบริหารจดัการโรงแรมบูติก ในด้าน                     
1) คุณค่างานหัตถกรรมจากวสัดุทอ้งถ่ิน 2) การบริการแบบวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 3) นโยบายส่งเสริมการใช้
วสัดุทอ้งถ่ินและการบริการแบบวฒันธรรมทอ้งถ่ินภาครัฐ 
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สรุปผลการวจิัย 
 ผลการศึกษารูปแบบการจดัการโรงแรมบูติกโดยใชท้รัพยากรและทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินนั้น 
เพื่อพฒันาแนวทางการใชท้รัพยากรและทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินจากผูป้ระกอบการโรงแรมบูติค ประกอบ
ไปดว้ย  
  1. ขนาดหอ้งพกัของโรงแรมบูติก 
  1.1 ควรมีจ านวนห้องพกัตั้งแต่ 60 – 100 ห้อง ไม่ควรมีจ านวนห้องพกัท่ีมากเกินไป เน่ืองจาก
ลูกคา้ตอ้งการความเป็นส่วนตวั ท าใหเ้กิดการบริหารท่ีง่ายข้ึน การดูแลท่ีทัว่ถึง ความสงบ สะดวกสบายเวลา
มาใชบ้ริการโรงแรมบูติก 
 2. ลกัษณะสถานท่ีตั้งของโรงแรม 
  2.1 ตั้งอยูใ่นเมืองใกลชุ้มชนท่ีมีวฒันธรรมของตวัเอง เพราะลูกคา้สามารถเดินทางเขา้ไปสัมผสั
ได ้ 
  2.2 ตั้งอยู่นอกเมืองในจุดท่ีมีการเดินทางสะดวก มีระบบขนส่งของภาครัฐและภาคเอกชน
เขา้ถึงได ้การตั้งอยูน่อกเมืองช่วยให้ลูกคา้ไดใ้กลชิ้ดธรรมชาติ ใกลชุ้มชนท่ีมีวฒันธรรมของตวัเองสามารถ
เดินทางเขา้ไปสัมผสัได ้
 3. ศิลปวฒันธรรมเก่าและใหม่ท่ีน ามาประกอบการตกแต่งภายใน และจ าหน่ายของท่ีระลึก 
  3.1 ผา้ขาวมา้น ามาตดัเป็นชุดพนกังานหรือจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ 
  3.2 เคร่ืองสานจากไผส่ าหรับตกแต่งโคมไฟ เฟอร์นิเจอร์ต่างๆในโรงแรม 
  3.3 เคร่ืองป้ันดินเผาส าหรับเป็นภาชนะใหบ้ริการแขกและจ าหน่ายเป็นของท่ีระลึกในโรงแรม 
  3.4 อาหารอีสานใหบ้ริการกบัแขกท่ีมาพกัในโรงแรมและจ าหน่ายกลบั 
  ในส่วนของรูปแบบการบริหารจดัการโรงแรมบูติคโดยใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินนั้น ประกอบไปดว้ย 
 1. ดา้นการจดัการปัจจยัท าเลท่ีตั้งและการตกแต่ง 
  1.1 ในเมืองหรือนอกเมืองก็ได้แต่ต้องใกล้ชิดในแหล่งชุมชนนั้ นๆโดยมีการเดินทางท่ี
สะดวกสบาย 
  1.2 โรงแรมบูติกไดซึ้มซับกล่ินอายของทุนทางวฒันธรรมและชุมชน น าวฒันธรรมน าเสนอ 
ในรูปแบบบริการ เช่น การตอ้นรับทกัทายท่ีใชค้  าทอ้งถ่ิน มีการแต่งกาย ดว้ยเอกลกัษณ์ประจ าทอ้งถ่ิน 
  1.3 โรงแรมบูติกได้ความแปลกใหม่จากการผสมผสานธรรมชาติกับวฒันธรรม มีการน า
อาหารทอ้งถ่ินไปประยกุตเ์สิร์ฟแขก น าเสนอองคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองใหก้บัลูกคา้ 
  1.4 โรงแรมบูติกควรมีการจดัการบริการแก่ลูกค้าเพื่อให้สอดคล้องกับทุนทางวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน สร้างส่ิงแปลกใหม่ ท่ีไม่สามารถพบไดทุ้กท่ีเพื่อความประทบัใจกบัแขก 
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 2. ดา้นการจดัการบุคลากร 
  2.1 ควรใหค้น ในทอ้งถ่ิน หรือคนในชุมชนท่ีโรงแรมตั้งอยูน่ั้น เขา้มาเป็นบุคลากรของโรงแรม 
  2.2 ใหชุ้มชนไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงแรมบูติก 
  2.3 มีไกดท์อ้งถ่ินใหค้วามรู้กบัลูกคา้ 
 3. ดา้นการจดัการการตลาด 
  3.1 น าเอกลกัษณ์ความโดดเด่น เอกลกัษณ์เฉพาะของโรงแรมบูติกมาโปรโมตเป็นจุดขายผา่น
ช่องทาง ออนไลน์ คือ Website, Social Media ต่างๆ 
  3.2 ช่องออฟไลน์ผา่นทาง ตวัแทนบริษทัขายต่างๆ 
  3.3 น าข้อเสนอแนะจากลูกค้ามาปรับแก้ และโปรโมตออกเป็นจุดขาย เพราะส่ิงท่ีลูกค้า
เสนอแนะก็ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ4 จดัเป็นกิจกรรมเพื่อน าเสนอต่อลูกคา้ 
 4. ดา้นการจดัการเทคโนโลยี 
  4.1 Internet (social Media/ website) เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลทางการตลาด 
  4.2 อุปกรณ์ IT เช่น iPad/ Smart phone เพื่อเป็นช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดง่้ายและ
สะดวก 
  4.3 น าระบบการจองห้องพกั เขา้มาอ านวยความสะดวก เพื่อความสะดวก ถูกตอ้ง รวดเร็ว
แม่นย  าของผูเ้ขา้พกัและผูป้ระกอบการโรงแรม  และระบบการเช็คอินช่วยอ านวยความสะดวกประหยดัเวลา 
เพื่อความแม่นย  าในขอ้มูล 
  4.4 จดัท าส่ือวดีีโอเพื่อน าเสนอวฒันธรรมประกอบกบัส่วนต่างๆ ภายในโรงแรม 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการโรงแรมบูติคโดยใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ผูว้จิยัขอน าเสนอผลอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1. การศึกษาเร่ืองความเห็นต่อโรงแรมบูติคท่ีใชทุ้นทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาแนวทางการ
ใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินจากผูป้ระกอบการโรงแรมบูติค ซ่ึงโรงแรมบูติคท่ีใช้ทุนทาง
วฒันธรรมทอ้งถ่ินมีองคป์ระกอบดว้ย 1) ขนาดหอ้งพกัของโรงแรมบูติคควรมีจ านวนห้องพกัตั้งแต่ 60 – 100 
ห้อง เน่ืองจากลูกคา้ตอ้งการความเป็นส่วนตวั การดูแลท่ีทัว่ถึง ความสงบ สะดวกสบายเวลามาใช้บริการ
โรงแรมบูติค และลูกคา้กลุ่มของโรงแรมบูติคจะมีจ านวนต่อกลุ่มไม่เกิน 50 - 100 คน ซ่ึงในจ านวนเท่าน้ี
เพียงพอกบัขนาดจ านวนของห้องพกัส าหรับหน่ึงโรงแรม 2) ลกัษณะสถานท่ีตั้งของโรงแรม ควรตั้งอยูน่อก
เมือง มีท่ีการเดินทางท่ีสะดวกสบายสอดคล้องกับ ชยกร ปุตระเศรณี (2550) ท่ีกล่าวถึงสถานท่ีตั้ งของ
โรงแรมบูติคนั้นเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเขา้พกัของลูกคา้ โรงแรมบูติคท่ีมีการเดินทาง
สะดวกสบายจะส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบกบัคู่แข่ง เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมาพกัโรงแรมบูติคนั้น ลว้นตอ้งการ
การพกัผอ่นและความเป็นส่วนตวัในระหวา่งท่ีใชเ้วลาอยูใ่นโรงแรม ท าเลท่ีตั้งใกลชิ้ดธรรมชาติจะช่วยส่งผล
ดีในเร่ืองของกิจกรรมและทศันียภาพของธรรมชาติ 3) ศิลปวฒันธรรมเก่าและใหม่ท่ีน ามาประกอบการ
ตกแต่งภายใน และจ าหน่ายของท่ีระลึก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างนั้นมีศิลปะและวฒันธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ มีกล่ินอายจากอาณาจกัรเขมรโบราณ การเลือกส่ิงต่างๆมาประยุกตใ์ชส้ามารถท าไดห้ลากหลาย 
เช่น ผา้ขาวมา้น ามาตดัเป็นชุดพนกังานหรือจ าหน่ายให้กบัลูกคา้ เคร่ืองสานจากไผ่ส าหรับตกแต่งโคมไฟ 
เฟอร์นิเจอร์ต่างๆในโรงแรม เคร่ืองป้ันดินเผาส าหรับเป็นภาชนะใหบ้ริการแขกและจ าหน่ายเป็นของท่ีระลึก
ในโรงแรม อาหารอีสานใหบ้ริการกบัแขกท่ีมาพกัในโรงแรมและจ าหน่ายกลบั 
 2. การศึกษาความเห็นในด้านรูปแบบการบริหารการจัดการต่อโรงแรมบูติคท่ีใช้ทุนทาง
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยด้านการจดัการของโรงแรมบูติคท่ีใช้ทุนทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินประกอบไปดว้ย         
1) ดา้นการจดัการปัจจยัท าเลท่ีตั้งนั้นโรงแรมบูติคควรตั้งอยูน่อกเมือง ท่ีมีความสะดวกสบายและง่ายต่อการ
เดินทาง พื้นท่ีนอกเมืองยงัเป็นผลดีต่อตน้ทุนส าหรับการลงทุน อีกทั้งมีธรรมชาติท่ีช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียว
และเพิ่มกิจกรรมเวลามาพกัผ่อนในโรงแรมบูติค 2) ดา้นการจดัการบริการ ควรให้คนในทอ้งถ่ินท่ีตั้งของ
โรงแรมบูติคนั้น เข้ามามีส่วนร่วมในการบริการ กล่าวค าทกัทายเป็นภาษาท้องถ่ิน ท าอาหารท้องถ่ิน
ให้บริการ ให้ความรู้ในเร่ืองของประวติัในทอ้งถ่ินต่างๆ อนัเป็นเสน่ห์ท่ีไม่สามารถสร้างไดจ้ากคนภายนอก 
3) ดา้นการจดัการบุคลากร ควรใหค้นในทอ้งถ่ินเขา้มาเป็นบุคลากร เป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม เป็นการสร้าง
รายได้ให้กบับุคคล เกิดการจา้งงานในทอ้งถ่ิน ทอ้งถ่ินผลิตวตัถุดิบส่งให้โรงแรมบูติค ส่งผลให้เกิดการ
เติบโตควบคู่กนัระหวา่งทอ้งถ่ินและผูป้ระกอบการอนัน าไปสู่ความย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัชยา 
ผิวเงิน (2554) ทุนทางสังคมท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาชุมชน ได้แก่ การเรียนรู้ร่วมกันท าให้เกิด                 
ความร่วมมือร่วมใจใน การจดัการบริหารจดัการชุมชนร่วมกนัเพิ่มศกัยภาพในการท างานต่างๆ 4) ดา้นการ
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จดัการการตลาดนั้น โรงแรมบูติคควรหาความเป็นอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจน ส่ิงท่ีโรงแรมบูติคตอ้งการน าเสนอ
ให้กบัลุกคา้ เพื่อเผยแพร่ต่อลูกคา้ วิธีการท าการตลาดท าไดส้องช่องทางคือ ทางออนไลน์ ผา่นช่องทางการ
ส่ือสารต่างๆ เช่น เวปไซต ์โซเชียลมีเดีย ช่องทางการส่ือสารท่ีไร้สาย และในทางออฟไลน์ผา่นทางบริษทัน า
เท่ียวต่างๆ ส่ือส่ิงพิมพ์ 5) ด้านการจดัการเทคโนโลยี โรงแรมบูติคควรน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาอ านวย               
ความสะดวกในการปฏิบติังาน โปรแกรมการจดัการท างานต่างๆเช่น โปรแกรมตอ้นรับลุกคา้ โปรแกรม
จดัการลูกคา้ โปรแกรมสั่งอาหารต่างๆ เพื่อลดขั้นตอนให้สะดวกสบายยิ่งข้ึน อนัส่งผลดีทั้งต่อพนกังานใน
โรงแรมบูติคและลูกค้าของโรงแรมบูติค สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kleinrichert (2021) อธิบายเร่ือง
เทคโนโลยี  สังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวกบั โรงแรมบูติค อนัส่งผลให้เกิดการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการโรงแรมบูติคโดยใช้ทรัพยากรและทุนทางวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ผูว้จิยัแบ่งขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. โรงแรมบูติคควรส่งเสริมให้ความรู้กบัชุมชน ในเร่ืองการควบคุมตน้ทุน การผลิต การจ าหน่าย 
ความรู้ในเร่ืองนวตักรรมและเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้สามารถปรับตวัเขา้กบัการเติบโตและสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงต่างๆ ได ้
 2. หน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมการท่องเท่ียวและพฒันาชุมชน ควรมีการ
เช่ือมโยงการท างานร่วมกนัอยา่งบูรณาการต่อเน่ือง โดยจดัให้ความรู้กบัชาวบา้นในการผลิตสินคา้ ร่วมกบั
ภาคเอกชนเพื่อทราบความตอ้งการสินคา้จากภาคเอกชน จดัหาเวทีแลกเปล่ียนพูดคุยเพื่อสร้างบรรยากาศทาง
การคา้ และยงัส่งเสริมต่อยอดไปสู่กลุ่มลูกคา้ในกลุ่มอ่ืนๆ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 3. หน่วยงานสถานศึกษาควรมีหลกัสูตร ให้ความรู้ สอนวิธีคิดในการเป็นผูป้ระกอบการรุ่นใหม่
ให้กบัเยาวชนคนรุ่นใหม่ หรือผูท่ี้สนใจ ปลูกฝังความเป็นผูป้ระกอบการและการท าประโยชน์ให้กบัชุมชน
เพื่อส่วนรวม อนัน าไปสู่ความย ัง่ยนื  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. โรงแรมบูติคควรดึงอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินออกมาน าเสนอให้บุคคลภายนอกเห็น เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ ท าใหรู้้จกัและเขา้ใจ วฒันธรรม อตัลกัษณ์ของชุมชนในพื้นท่ีนั้นๆ มากข้ึน 
 2. โรงแรมบูติคตอ้งร่วมก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้กบัชุมชน ให้ความรู้ในวิธีการ
ท างาน วธีิคิดร่วมกบัชุมชนใหเ้กิดการท างานร่วมกนั 
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 3. ชุมชนตอ้งวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ มีแผนการท างานท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ใหก้บัสถานประกอบการและลูกคา้ทัว่ไปไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4. ผูน้  าชุมชนต้องมีความรู้ความสามารถ พร้อมปรับตวัให้เข้ากบัการเติบโต มีความเสียสละ 
สามารถประสานรวมคนในชุมชนใหท้ างานไดเ้ป็นหน่ึงเดียว 
 

รายการอ้างองิ 
เกริก บุณยโยธิน. (2562). ผลวิจัยอมาเดอุสและไอเอชจี เผย 3 เทรนด์อนาคตของธุรกิจโรงแรมในไทย.  
 วนัท่ีคน้ขอ้มูล 21 ธนัวาคม 2563, เขา้ถึงไดจ้าก https://propholic.com/prop-now/ผลวจิยัอมาเดอุส
 และไอเอ  
ชยกร ปุตระเศรณี. (2550). กลยุทธ์การจัดการด าเนินงานธุรกิจโรงแรมให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน.  
 วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
ณัฐชยา ผิวเงิน. (2554). บทบาททุนทางสังคมในการพัฒนาชุมชนบ้านปลาค้าว ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง
 จังหวัดอ านาจ เจ ริญ .  วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  สาขาวิชาพัฒนาสั งคม , 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
พุทธชาด ลุนค า. (2562). รายงานภาวะอุตสาหกรรมรายไตรมาส : ธุรกิจโรงแรม ไตรมาส 1/2562. วนัท่ีคน้
 ข้ อ มู ล  21 ธั น ว า ค ม  2563, เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก  https://www.isocnet/trendings/view/ 
 6B40BD51BC58AEA77350396776EEA1C80  
สุจินต์ สุขะพงษ์. (2552). แนวทางการจัดการตลาดบริการส าหรับโรงแรมบูติคในเขตกรุงเทพมหานคร: 
 กรณีศึกษ ากลุ่มหนุ่มเจ้าส าอางค์. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
สุทธนู ศรีไสย.์ (2551). สถิติประยกุต์ส าหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ:  

คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
สุธี วรประดิษฐ.์ (2553). การมส่ีวนร่วมของชุมชนงานสารสนเทศ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก 
 ระบบและการศึกษาอัธยาศัยจังหวดัตราด. ตราด: ส านกังานการศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด. 
สุเมธ ตนัติเวชกุล. (2554). การทรงงานพัฒนาประเทศของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว. กรุงเทพฯ: 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 
ประเวศ วะสี. (2541). บนเสนทางใหม่การส่งเสริมสุขภาพ อภิวฒัน์ชีวิตและสังคม. กรุงเทพฯ: หมอชาวบา้น. 
Kleinrichert, D. (2012). Boutique hotels: technology, social media and green practices. Journal of  

Hospitality and Tourism, 3(3), 211-225. 
Isangate. (2017). อีสาน: แหล่งประวัติศาสตร์และอารยธรรม. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 21 ธันวาคม 2563, เขา้ถึงได้
 จาก http://www.isangate.com/isan/ 

http://www.isangate.com/isan/


 

C H A P T E R  5 
 

 112 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 1 

Marketeer. (2019). 3 เทรนด์อนาคตขบัเคล่ือนธุรกิจโรงแรมในไทย. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 21 ธนัวาคม 2563, เขา้ถึง
 ไดจ้าก https://marketeeronline.co/archives/112494  
 

 
 
 



 

C H A P T E R  6 
 

 113 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงานระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ท่ีอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกตอ้งการ โดยใชก้ารประยุกตว์ิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
จ  านวนทั้งหมด 3 รอบ กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 3 กลุ่ม จ านวน 
17 คน ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ในภาคอุตสาหกรรมอย่างน้อย 4 ปีข้ึนไป ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นผู ้บริหาร หรือกลุ่มผูใ้ช้นักเรียน
อาชีวศึกษา และผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
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จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาและใช้สถิติค่ามธัยฐาน ฐานนิยม ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์     
ค่าความแตกต่างระหวา่งค่ามธัยฐานและฐานนิยมตลอดจนท าการเปรียบเทียบความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 
กลุ่ม ดว้ยสถิติทดสอบมาช่วยในการตดัสินใจเลือกฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ยืนยนัผลการวิจยัดว้ยการ
สนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ (Focus group) 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในภาคอุตสาหกรรม ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นกลุ่มผูใ้ช้
นกัเรียนอาชีวศึกษา และผูท้รงคุณวฒิุท่ีเป็นนกัวชิาการท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ เก่ียวกบัอาชีวศึกษา จ านวน 
9 คน 
 ผลการวิจยัพบว่า ขีดสมรรถนะหลกัของแรงงานระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)         
ท่ีอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกตอ้งการ ขีดสมรถนะหลกัดา้นความรู้ ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ขีดสมรถนะ
หลกัด้านทกัษะ ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ และขีดสมรรถนะหลกัด้านคุณลกัษณะ ประกอบด้วย 9 
องคป์ระกอบ  
 

ค าส าคญั: ขีดสมรรถนะหลกั, อุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve, อิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ, เขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก    
 

Abstract 
 This research was to study the core competencies of the Higher Vocational Certificate that were 
required by the S-curve industries in the Smart Electronics Industry Group in the Eastern Economic Corridor 
Zone and to find a model for developing core competencies at the Higher Vocational Certificate (Vocational 
Certificate) to meet the needs of the target industries of S-curve in the smart electronics industry in the 
Eastern Economic Corridor. Delphi technique was used to conduct the research. Experts responded to 3 
rounds of questionnaires. The 3 groups of key informants, selected with purposive sampling amount 17 
person, consisted of experts or eminent people with at least 4 years of experiences in human resource 
management in the industry, experts who were administrators or users of vocational students, and experts 
involved in the curriculum setting, and teaching and learning in vocational education. Content analysis was 
then used to analyze the data and the statistics used in the study consisted of median, mode, interquartile 
range, and the difference between the median and the mode. The opinions of the three groups of experts 
were compared with statistics test to help decide on the consensus of the experts and the findings were 
confirmed with 3 expert groups’ focus group discussion. Focus group consisted of experts with experiences 
in general human resource management or human resource management in the smart electronics industrial 
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sector, experts who were users of vocational students, and qualified scholars who were knowledgeable 
expertise about vocational education.  The total number of participants of focus group was 9 people. 
 The results of the research revealed that the core competencies of the Higher Vocational 
Certificate, that were required by the S-curve target industries in the Smart electronics industry in the 
Eastern Economic Corridor, consisted of 8 elements of Knowledge Core Competencies, 10 elements of Skill 
Core Competencies, and 9 elements of Attributes Core Competencies.  
 

Kewords: Core Competencies, S-curve Industry, Smart Electronics, Eastern Economic Corridor (EEC) 
 

บทน า 
 โครงสร้างการผลิตของประเทศไทยได้เปล่ียนผ่านจากภาคเกษตรไปสู่ภาคอุตสาหกรรมและ
บริการอย่างต่อเน่ือง ภาคอุตสาหกรรมก็ได้มีการสั่งสมองค์ความรู้ และเทคโนโลยีการผลิตเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง มีการเปล่ียนผ่านจากการผลิตอุตสาหกรรมขั้นปฐม โดยการลงทุนต่างชาติในระยะแรก มาเป็น
โครงสร้างท่ีมีการใช้เทคโนโลยีท่ีซับซ้อนมากข้ึน โดยการร่วมลงทุนของนักลงทุนไทยมีสัดส่วนสูงข้ึน 
ประเทศไทยกลายเป็นฐานการส่งออกสินคา้ อุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงท่ีส าคญัมากข้ึน (แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12, 2560) ภารกิจสร้างคน เตรียมพร้อมรองรับโลกดิจิทัล หรือ              
ไทยแลนด์ 4.0 เป็นบทบาทส าคญั และไม่ใช่เพียงหน้าท่ีของรัฐ แต่ครอบครัว โรงเรียน สังคม ชุมชน                
ล้วนตอ้งร่วมรับผิดชอบ ภายใตภ้ารกิจน้ีรัฐต้องวางพื้นฐานท่ีดี ทั้งกระตุน้ ควบคู่ไปกบัแผนรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะตอ้งท าให้เกิดข้ึน รวมทั้งควรตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ไปสู่เป้าหมาย และ           
จากรายงานของโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ เก่ียวกบัความคืบหน้าของประเทศไทยตามเป้าหมาย           
การพฒันาแห่งสหสัวรรษ (MDG) พบวา่ ประชาชนไทยยงัขาดทกัษะท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับการเรียนรู้ 
อาทิ ทกัษะด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาองักฤษ รวมถึงทกัษะด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
(Critical thinking) ดงันั้น ประชาชนและเยาวชนยุคปัจจุบนัตอ้งพฒันาตวัเองเพื่อให้เท่าทนัการแข่งขนัทั้ง
ระดบัประเทศและภูมิภาค  
 การคาดการณ์อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยในปี 2564 - 2566 คาดว่าจะกลบัมาขยายตวั
เน่ืองจากการพฒันาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับเทคโนโลยี 5G รวมทั้งยานยนตอ์จัฉริยะท่ีน าไปสู่การ
เปล่ียนผ่านเทคโนโลยีสินคา้ไฮเทคเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ Internet of 
Things (IoT) เน่ืองจากตอ้งการแผงวงจรไฟฟ้า (Integrated circuit: IC) และฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ (Hard disc drive: 
HDD) เติบโตได้ดี โดยเฉพาะ HDD ท่ีมีความจุสูงเพื่อรองรับความตอ้งการใช้งาน Cloud computing และ 
Data center ในการจดัการเก็บ Big data ท่ีเพิ่มข้ึน โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจากความจ าเป็นท่ีตอ้งท างานและ
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ระยะทางท่ีไกลท่ามกลางภาวะโรคระบาด (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2564) ส่งผลให้มีการวิเคราะห์แนวโน้ม             
การพฒันาเศรษฐกิจไทยและโลกในอนาคตท่ีมีความจ าเป็นตอ้งยกระดบัเทคโนโลยีให้สูงข้ึนตามนโยบาย 
Thailand 4.0 เทคโนโลยีสมยัใหม่ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีขีดความสามารถต่อเน่ืองให้ทนัความกา้วหน้าของ
เทคโนโลยีในภาคการผลิตและการเป็นผูป้ระกอบการ โดยการเรียนระบบทวิภาคท่ีมีคุณภาพ ท่ีมีการเรียน
ภาคทฤษฎีท่ีสอดคลอ้งต่อการน าไปประยุกตใ์ชใ้นการฝึกปฏิบติัในสถานประกอบการ จะยิ่งเป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน ช่วยลดปัญหา Skill mismatch ในตลาดแรงงานได้ ซ่ึงคุณภาพของแรงงานในระดับ             
สายอาชีพขั้นสูงนับว่าเป็นก าลงัแรงงานกลุ่มส าคญัท่ีจะท าให้อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน
มากกว่าแรงงานในระดับการศึกษาอ่ืน เหมือนดังในความส าเร็จหลายประเทศ เช่น เยอรมนี ไต้หวนั 
สิงคโปร์ เป็นตน้ (กระทรวงแรงงาน, 2560)  
 ประกอบกบัสถานการณ์การดา้นการผลิตก าลงัคนอาชีวศึกษาโดยรวมของประเทศ (ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2554) พบว่ายงัไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานเป็นอย่างมาก       
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของแรงงาน ก าลงัคนอาชีวศึกษาเขา้สู่ตลาดแรงงานน้อย ส่งผลให้ประเทศ     
ขาดก าลงัคน ระดบักลางเพิ่มข้ึน ส่วนด้านคุณภาพก าลงัคนท่ีผลิตได้ ขาดคุณลกัษณะทั้งด้านความรู้และ
ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการ ท างาน เช่น ทกัษะการส่ือสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การใชค้อมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี สารสนเทศ รวมทั้งขาดความรับผิดชอบ ความอดทน ความขยนั และระเบียบวินยั เป็นตน้ 
ส่วนในดา้นความรู้และทกัษะวิชาชีพ ผูส้ าเร็จการศึกษาใหม่ ยงัไม่สามารถ ปฏิบติังานไดต้รงลกัษณะงาน     
ไม่มีประสบการณ์สถานประกอบการส่วนใหญ่ ต้องน าไปฝึกอบรมอย่างน้อย 3 - 6 เดือน ท าให้ต้องมี
ค่าใชจ่้ายและเสียเวลาเพิ่มข้ึน จึงส่งผลให้รัฐบาลรวมถึงนกัเรียนเองต่างละเลยความส าคญัของการศึกษาใน 
ระดบัอาชีวศึกษาท่ีเป็นการศึกษาเพื่อการน าไปประกอบอาชีพโดยเฉพาะอาชีพในดา้นอุตสาหกรรม  และ
เทคโนโลย ีและส่งผลใหจ้ านวนผูเ้รียนในระดบัอาชีวศึกษาลดลง ประกอบกบัคุณภาพของผูส้ าเร็จ การศึกษา
ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของนายจา้งมีอยู่อยา่งจ ากดั จึงส่งผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงานอาชีวศึกษาท่ีมีคุณภาพท่ี
เป็นท่ีพึงประสงค์ ส่งผลให้ตลาดแรงงานของ กลุ่มอาชีวศึกษาน้ี มีความจ าเพาะเจาะจงและมีความแยกส่วน
ค่อนขา้งสูง 
 ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่ ปัจจุบนัความตอ้งการแรงงานจึงมีความส าคญัต่อการวางแผนพฒันาก าลงัคนใน
ระดบัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาก าลงัคนในการศึกษา หรือการพฒันาก าลงัคนโดยระบบการฝึกอบรม
ระยะสั้น ขอ้มูลความตอ้งการคุณสมบติั ลกัษณะและสมรรถนะความตอ้งการแรงงานท่ีชดัเจนจะช่วยให้ผู ้
วางแผนก าลงัคนและสถาบนัการศึกษาสามารถพฒันาก าลงัคนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการแรงงานได้   
มากยิ่งข้ึน ด้วยเหตุน้ี การขาดแคลนข้อมูลคุณสมบติั ลักษณะและสมรรถนะความต้องการแรงงานท่ี         
สถานประกอบการตอ้งการจึงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาก าลงัคนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการและตลาดแรงงาน ซ่ึงทิศทางการจดัการศึกษาของอาชีวศึกษาต่อไปนั้นจะเน้นพฒันาขีด
สมรรถนะหลกัและทกัษะอาชีพให้มากข้ึน โดยการพฒันาสมรรถนะหลกั เพื่อเป็นการลดช่องวา่งทางทกัษะ 
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(Skill gap) เพื่อเป็นการหารูปแบบในการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงานท่ีตอบสนอง และรองรับต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจ Thailand 4.0 ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เพื่อพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ซ่ึงเป็นก าลงัคนระดับปฏิบติัการ หรือกลุ่มแรงงานก่ึงฝีมือ 
พัฒนาแรงงานไปให้ถึงระดับเช่ียวชาญหรือเป็นแรงงานมีฝีมือ  เพื่อเป็นการเพิ่มขีดสมรรถนะและ
ความสามารถ มุ่งไปถึงระดบัผูจ้ดัการ ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการรองรับการลงทุนจากต่างประเทศ และรวมถึงการ
เปิดเขตเศรษฐกิจพิเศษของภาคตะวนัออกใหไ้ด ้
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 เพื่อศึกษาขีดสมรรถนะหลักของแรงงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง (ปวส.)                       
ท่ีอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกตอ้งการ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยเร่ือง การพฒันาขีดสมรรถนะหลักของแรงงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและความเป็นมาของ
สมรรถนะ และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์รวมถึงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ประสบการณ์ ท่ีสะทอ้นถึงความต้องการในขีดสมรรถนะหลักของแรงงาน ในด้านความรู้ ทกัษะ และ
คุณลักษณะของแรงงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย  S-curve ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
 แนวคิดทฤษฎแีละความเป็นมาของสมรรถนะ 
 ขีดสมรรถนะ (Competency) มีค าใช้ในภาษาไทยหลายค าเช่น สมรรถนะ ขีดความสามารถ 
ความสามารถ ศกัยภาพ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีใช้ค  าว่า “สมรรถนะ” ทั้งน้ี แมคเคลแลนด์ (1993 อา้งถึงใน Hay 
Group, 2003) กล่าววา่ สมรรถนะ (Competency) คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคลซ่ึงสามารถ
ผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีกว่าหรือเหนือกว่าในงานท่ีรับผิดชอบ นอกจากน้ี         
มีนกัวิชาการอีกหลายท่านไดอ้ธิบายคุณลกัษณะและองคป์ระกอบของสมรรถนะโดยมีรากฐานความคิดมา
จากแนวคิดของ แมคเคลแลนด์ เช่น โบยาทซิส (Boyatzis, 1982) และ สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer 
and Spencer, 1993) ได้กล่าวสอดคล้องกันว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะส่วนลึกภายในของบุคคลซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพหรือผลการปฏิบติังานท่ีเหนือกวา่การปฏิบติังานทัว่ไป 
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 สถาบันด ารงราชานุภาพ (2553) ได้ให้นิยามว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และความสามารถ (Abilities) ของมนุษยท่ี์แสดงผ่านพฤติกรรม (Attributes)   
ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ ความสามารถของมนุษยโ์ดยความสามารถซ่อนเร้น (Talent) มีอยู่อย่างมหาศาล 
เพียงแต่วา่ยงัไม่ไดถู้กน ามาใชอ้ย่างจริงจงั ซ่ึงอาจจะเกิดจากหลายปัจจยั อาทิ ทศันคติและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่
รอบตวั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg) ตามภาพท่ี 2 - 2 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนเหนือ
ผิวน ้ าจะเป็นส่วนท่ีเสียง่ายต่อการบริหารและจดัการ เช่น ทกัษะ และความรู้ ส่วนท่ีอยู่ใตน้ ้ าเป็นส่วนท่ี           
ซ่อนเร้นยากต่อการบริหารและจดัการ เช่น ลกัษณะนิสัย และทศันคติ/ แรงจูงใจ เป็นตน้    
 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2559) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) เป็นการกระท า การแสดงออก     
โดยมีการก าหนดค านิยามท่ีแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ ขีดความสามารถ สมรรถนะ ศกัยภาพ หรือพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงค์ องค์การต่างๆ สามารถเลือกใช้ค  านิยามไดต้ามความเหมาะสม โดยขอให้เขา้ใจถึงแก่นของ
สมรรถนะ (Competency) ให้ถูกต้องท่ีมุ่งเน้นการกระท า การแสดงออก มากกว่ามุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์                   
ซ่ึงสมรรถนะ (Competency) ท่ีถูกน ามาใช้ในองค์การหลายๆ แห่งนั้น ไดก้ าหนดประเภทหลกัๆ ไวเ้ป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะหลกั หรือ Core Competency 2) สมรรถนะดา้นการจดัการ หรือ Managerial 
Competency และ 3) สมรรถนะในงาน หรือ Function Competency  
 ณรงคว์ทิย ์แสงทอง (2547) ไดส้รุปความหมายของขีดความสามารถออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มท่ี 1 หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
ทศันคติ (Attitude) ความเช่ือ (Belief) และอุปนิสัย (Trait) 
 กลุ่มท่ี 2 หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล 
(Attributes) หรือท่ีเรียกว่า KSAs ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นจากพฤติกรรมในการท างานท่ีแสดงออกมาของแต่ละ
บุคคลท่ีสามารถวดัไดแ้ละสังเกตเห็นได ้
 กีรติ ยศยิง่ยง (2549) ไดก้ล่าววา่ ขีดความสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 มิติ คือ 
 1. ขีดความสามารถในมิติด้านพฤติกรรม หมายถึง ลักษณะส่วนลึกท่ีก าหนดพฤติกรรมการ
แสดงออก วิธีคิดในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ประกอบด้วย ค่านิยม (Values) ทศันคติ (Attitudes) 
แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) 
 2. ขีดความสามารถในมิติดา้นองค์ความรู้ หมายถึง ลกัษณะขององค์ความรู้ท่ีแต่ละบุคคลใชใ้น
การปฏิบัติงาน เพื่อให้เ กิดประสิทธิภาพได้แก่  ความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skill) ประสบการณ์  
(Experience) ความเช่ียวชาญและความช านาญ (Expert) เป็นตน้ 
 3. ขีดความสามารถในมิติดา้นบทบาททางสังคม หมายถึง ลกัษณะการรับรู้ และการแสดงออก
ของแต่ละบุคคลในต าแหน่งทางสังคม (Social role based) หรือบทบาทและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในการ
ปฏิบติังาน (Function role based)  
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 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์   
 มนุษยต์อ้งการพฒันาตวัเองอยู่เสมอ ในขณะเดียวกนัองค์กรก็ตอ้งการเติบโตตลอดเวลาเช่นกนั 
องค์การจะกา้วไปขา้งหน้าไดน้ั้น แน่นอนว่าผูท่ี้มีส่วนผลกัดนัส าคญัก็คือพนกังานทุกคนนัน่เอง ศกัยภาพ   
ทุกคนยอ่มส่งผลต่อศกัยภาพขององคก์ร หากพนกังานทุกคนท างานไดดี้มีประสิทธิภาพยอ่มท าใหอ้งคก์รนั้น
มีประสิทธิภาพตามไปดว้ย ดงันั้นการช่วยส่งเสริมให้พนกังานทุกคนมีศกัยภาพในการท างานท่ีดีข้ึนอยา่ง
สม ่าเสมอจึงเป็นภาระกิจหน่ึงท่ีจ  าเป็นขององค์การ (ธาดา ราชกิจ, 2562) และแรงงานไม่มีความรู้และขาด
ทกัษะในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เหล่านั้นไปใช้ประโยชน์เท่าท่ีควร ซ่ึงส่งผลให้เกิดค าว่า Human 
resource development (HRD) ข้ึน โดยมีนกัวชิาการตะวนัตกและนกัวิชาการไทยไดใ้ห้ความหมายและนิยาม
ของ “การพฒันาทรัพยากรมนุษย”์ ไวด้งัน้ี 
 Craig (1976 cited in Weinberger, 1998) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ กิจกรรมซ่ีงเนน้
ท่ีศูนยก์ลางของการพฒันาศกัยภาพของมนุษยต์ลอดชีวติในทุกมิติ 
 Harrison and Kessels (2004) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงใน
องค์การ ประกอบดว้ยการวางแผนและการสนบัสนุนอย่างช านาญ เพื่อจดัให้มีการเรียนรู้ทั้งรูปแบบท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ กระบวนการสร้างความรู้และจดัประสบการณ์ใหม่ๆ ทั้งในสถานท่ีปฏิบติังาน
และท่ีอ่ืนๆ เพื่อความเติบโตก้าวหน้าขององค์การ และเพิ่มศักยภาพของบุคลากรโดยผ่านการน าเอา
ความสามารถ การปรับตวั การร่วมแรงร่วมใจ และกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความรู้ใหม่ของทุกคนท่ีท างานเพื่อ
องคก์าร 
 Yorks (2005) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ ความคิดรวบยอดต่อบทบาทขององค์การ
และนักพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ร่วมกนัผลกัดันและสร้างความมีประสิทธิภาพในงาน โดยให้บุคลากร
สามารถน าเอาความสามารถท่ีมีอยู่ผสมผสานกับการน าเอาทรัพยากรท่ีองค์การมี มาพฒันาตนเองและ         
ผลประกอบการเพื่อท าใหท้ั้งบุคลากรและองคก์ารต่างบรรลุยทุธศาสตร์และพนัธกิจไปพร้อมๆ กนั 
 Nadler (1984 อ้างถึงใน เกรียงไกรยศ พนัธ์ุไทย, 2554) กล่าวว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึง การจดัการการเรียนรู้ของบุคคลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังานในปัจจุบนัของปัจเจกบุคคลให้ดีข้ึน และไดใ้หค้วามหมายพื่อให้มีความแตกต่างจากการฝึกอบรม 
คือ เป็นชุดของกิจกรรมองค์การท่ีได้ถูกจดัการในเวลาท่ีก าหนดไว ้ท่ีได้ออกแบบ เพื่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมสมาชิกในองคก์าร โดยกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้นครอบคลุมอยู ่3 กิจกรรม เพื่อจะท า
ใหบุ้คคลมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน กิจกรรมการพฒันา (Development)  
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 ดนยั เทียนพุฒ (2542) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีกระบวนการพฒันาอยู ่2 ลกัษณะ คือ 
การพฒันาตามธรรมชาติ และการพฒันาในลกัษณะท่ีมีผูก้  ากบัควบคุม กล่าวคือ ตั้งแต่เร่ิมปฏิสนธิในครรภ์
มารดา ก็จะมีการพฒันาเร่ือยมาซ่ึงถือว่าเป็นกระบวนการพฒันาตามธรรมชาติ และเม่ือคลอดจากครรภ์
มารดาก็จะมีการพฒันาเร่ือยมาซ่ึงถือวา่เป็นกระบวนการพฒันาตามธรรมชาติ และเม่ือคลอดจากครรภม์ารดา
และไดรั้บการเล้ียงดูและอบรมบ่มนิสัยจากสถาบนัครอบครัว โรงเรียน และสังคมต่างๆ ทั้งจากกลุ่มเพื่อน 
ครู อาจารยจ์นกระทัง่ส าเร็จการศึกษา 
 จากการสังเคราะห์ขีดสมรรถนะหลักของแรงงาน ในมิติของแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ในขีดสมรรถนะหลักด้านความรู้  (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) ด้านคุณลักษณะ 
(Attributes) ในองคป์ระกอบต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก มาเป็นค าถาม    
ก่ึงโครงสร้างในการท าเดลฟาย (Delphi techniqe) (Chi-Tung Chen (2010); Herzing College (2018); Millie 
Rainer (2017); เกียรติอนนัต ์ลว้นแกว้ (2561)) 
 ดงันั้น สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจาก 
“คน” เป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคญัยิ่ง ท่ีจะเป็นผูน้ าเอาปัจจยัการบริหารอ่ืนๆ ไปจดัการให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การพฒันาองค์การจึงควรมุ่งเน้นการพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากรใน
หน่วยงานเป็นส าคญั เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ (Learning) ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) ประสบการณ์
ใหม่ๆ (Experiences) โดยวิธีการให้ความรู้ หรือวิธีการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและทศันคติ              
ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากรนั้นๆ มีขีดความสามารถในการปฏิบติังานสูงข้ึน มีศกัยภาพให้เป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการ รวมทั้งการใชว้ธีิจูงใจและเปิดโอกาสให้บุคคลไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและ
ทศันคติท่ีไดรั้บนั้นๆ ออกมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิผลและส่งผลต่อความเร็จขององคก์าร 
 

วธิีการวจิัย 
 1.  ศึกษาวิ เคราะห์หาข้อมูลเ ก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาขีดสมรรถนะหลักของแรงงาน                    
เพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยวิธีการทบทวนวรรณกรรมจากการ
สืบคน้ขอ้มูลต่างๆ จากต ารา เอกสารวิชาการ งานวิจยั รายงานวิจยั การสืบคน้ขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงบทความวิจยัจากฐานขอ้มูล และศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัการ
พฒันาขีดสมรรถนะหลักของแรงงาน และความต้องการของภาคอุตสาหกรรมในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก 
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 2. การสังเคราะห์หารูปแบบ องค์ประกอบ รวมถึงนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์การผลิตและ
พฒันาก าลงัคน และแนวโนม้ความตอ้งการก าลงัคนของภาคอุตสาหกรรม โดยน าขอ้มูลจากขั้นตอนท่ีหน่ึง 
มาสร้างเป็นรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน 
 3.  การพัฒนารูปแบบการพัฒนาขีดสมรรถนะหลักของแรงงาน  โดยใช้การประยุกต์
กระบวนการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จ านวน 3 รอบ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้ในการแกปั้ญหาท่ี
ตอ้งใชผู้ต้ดัสินใจหลายคน โดยเป็นการมุ่งท่ีจะหลีกเล่ียงผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดจากการเผชิญหนา้กนัของผู ้
ตดัสินใจ เพื่อใหผ้ลลพัทท่ี์ไดมี้ความสอดคลอ้งและถูกตอ้งมากท่ีสุด (Okoli & Pawlowski, 2004) ดงัน้ี  
   3.1 ใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ีมีค าถามปลายเปิดกบัผูเ้ช่ียวชาญดว้ยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 
1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ทุกฉบบั น ามาสรุปใหเ้ขา้ประเด็นของการศึกษาของขีดสมรรถนะหลกัของ
แรงงาน โดยพิจารณาตามล าดบัความส าคญัจากค่าความถ่ีของขอ้มูลตามหลกัการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis)  
   3.2 น าขอ้มูลมาจดัท าแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ในรอบท่ี 2 ของการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟาย วดัระดบัความสอดคลอ้งของรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของ
แรงงาน ดว้ยการหาค่าความเหมาะสม (อยา่งนอ้ยร้อยละ 60) ค่ามธัยฐาน (ไม่ต ่ากวา่ 3.50) ค่าพิสัยระหวา่ง   
ควอไทล ์(ไม่เกิน 1.50) ท าการเปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ละพิจารณาเพื่อคงไวห้รือตดัประเด็นออก  
   3.3 ส่งแบบสอบถามยอ้นกลบัใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาในรอบท่ี 3 น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามรอบท่ี 3 ตามเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย ประกอบดว้ยค่ามธัยฐาน (ไม่ต ่ากวา่ 3.50) ค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์(ไม่เกิน 1.50) และค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานและฐานนิยม (ไม่เกิน 1.00)      
ท่ียนืยนัผลแลว้มาก าหนดเป็นขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรม
เป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษ             
ภาคตะวนัออก 
 4. การศึกษาน้ีใช้การสัมภาษณ์ร่วมกับแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน        
เพื่อช่วยให้ผูต้ดัสินใจสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ และขจดัปัญหาอคติท่ีเกิดจากการตดัสินใจ
จากการเผชิญหน้ากนั โดยคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะจง (Purposive sampling) (Bogner & Menz, 2009; 
Brockhoff, 1975) จ านวน 17 คน โดยค านึงถึงคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบั
การพฒันาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ ไดแ้ก่  
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 กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้มีประสบการณ์ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ในภาคอุตสาหกรรมอยา่งนอ้ย 4 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูใ้ชน้กัเรียนอาชีวศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หรือเจา้ของกิจการ ท่ีมีนกัเรียน อาชีวศึกษา
ใน 3 จงัหวดั ของเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ท างานอยูใ่นสถานประกอบการ หรือภาคอุตสาหกรรม 
มีระยะเวลาท างานอยา่งนอ้ย 1 ปี จ  านวน 6 คน 
 กลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัรองผูอ้  านวยการข้ึนไป หรือเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด
หลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน อาชีวศึกษา หรือนักวิชาการ ท่ีมีความรู้ และความเช่ียวชาญ เก่ียวกบั
อาชีวศึกษาในสาขาอิเล็กทรอนิกส์หรือไฟฟ้า จ านวน 4 คน 
 5. การวิเคราะห์ฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 3 โดยค่าสถิติท่ีใช้เป็นเกณฑ์ คือ ค่าไคสแควร์ 
(Chi-square) ดว้ยสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มแบ่งตามประสบการณ์
ในการท างานของผู ้เ ช่ียวชาญ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) มีประสบการณ์ในการท างาน  1 - 5 ปี                                        
2) มีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี และ 3) มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี  
 6. การตรวจสอบความเหมาะสมของขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีพฒันาข้ึนในขั้นตอนท่ี 3 มาจดัท าการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อปรับปรุง 
โดยมีเขา้ร่วม คือ ผูบ้ริหารในภาคอุตสาหกรรมท่ีดูแลในส่วนของการบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มผูใ้ช้
นักเรียนอาชีวศึกษา และผูบ้ริหารสถาบนัอาชีวศึกษา ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เพื่อใช้ก าหนด
รูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก
ต่อไป โดยมีกระบวนการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี  1 
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สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญรายบุคคล เพ่ือคดัเลือกองคป์ระกอบของสมรรถนะหลกัของแรงงาน ท่ีมีความส าคญัต่อ
ความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart 

electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

จดัท าแนวทางการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะผูท้รงคุณวฒิุ รอบท่ี 1 

ท ำการสรุปผลท่ีไดจ้ากการสอบถาม รอบท่ี 1 เป็นองคป์ระกอบ และรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ 

น าองคป์ระกอบและรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบท่ีเป็นไปได ้ไปจดัท าแบบสอบถามเพ่ือสอบถาม
ผูท้รงคุณวฒิุกลุ่มเดิม รอบท่ี 2 โดยส่งแบบสอบถามทาง e-mail และสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์

วเิคราะห์ความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทั้งหมด พร้อมทั้งสรุปขอ้มูล โดยก าหนดค่าคะแนนเฉล่ียขององคป์ระกอบ
และรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ เพ่ือท าการคดัออก ซ่ึงใชค้า่ความเหมาะสมนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 หรือ มี

ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ 3.50 (Flanders, 1998) 

สอบถามผูท้รงคุณวฒิุเพื่อยนืยนัค าตอบ รอบท่ี 3 

หาฉนัทามติของกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ (ขอ้ตกลงร่วมกนั เพ่ือใหเ้กิดการยอมรับแบบเอกฉนัท ์(Unanimity)) 

สรุปองคป์ระกอบและรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบของการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน ท่ีมี
ความส าคญัต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ 

(Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

ทบทวนวรรณกรรมเพื่อสงัเคราะห์ขีดสมรรถนะหลกัของแรงงานท่ีเป็นไปไดจ้ากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของอตุสาหกรรมเป้าหมาย  

S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
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ผลการศึกษา 
 จากการทบทวนเวรรณกรรม ในการพัฒนาขีดสมรรถนะของแรงงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ในดา้นความรู้ ประกอบดว้ย ความรู้ทางดา้นคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ความรู้ดา้นวิศวกรรม
และเทคโนโลย ีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นเคร่ืองกล ความรู้ภาษาต่างประเทศ การอ่าน
และการเขียนแบบ ในด้านทักษะ ประกอบด้วย การแก้ไขปัญหา การใช้เคร่ืองมือ การใช้อุปกรณ์                       
ความเช่ียวชาญในงานพื้นฐาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดา้นคุณลกัษณะ ประกอบดว้ย การมุ่งสัมฤทธ์ิ
ในงาน ความมุ่งมัน่ในระเบียบและขั้นตอนในการท างาน การปฏิบติังานเชิงรุก ความสามารถในการปรับตวั 
การท างานเป็นทีม และการมีคุณธรรมและความซ่ือสัตย ์
 รอบที ่1 
 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ทั้งส้ิน 17 คน 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาสังเคราะห์ในรูปแบบตาราง โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิ เคราะห์ประเด็น
เน้ือหาแยกเป็นขอ้ๆ ตามขอ้ค าถาม และน าผลการสัมภาษณ์แต่ละบุคคลมาลงเป็นค่าคะแนนความถ่ี สรุปการ
พฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงานระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก
ตอ้งการ  
 รอบที ่2 
 ผูว้ิจยัได้น าผลมาสรุปความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 1 เก่ียวกับ
รูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบ โดยก าหนดเกณฑ์ในการคดัออกส าหรับรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของ
แรงงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ท่ีมีค่าความเหมาะสมน้อยกว่า            
ร้อยละ 60 ค่ามัธยฐานน้อยกว่า 3.50 ซ่ึงปรากฏว่ารูปแบบการพัฒนาขีดสมรรถนะหลักของแรงงาน                    
เพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีถูกคดัออกมีทั้งหมด 1 องค์ประกอบ คือ
องค์ประกอบขีดสมรรถนะหลักด้านความรู้ท่ีอุตสาหกรรมต้องการ ในด้านการมีความรู้ในเร่ืองของ
เคร่ืองจกัรและการท างานของเคร่ืองจกัร การดูแลเคร่ืองจกัร ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือต่างๆ ในการท างาน 
และการตรวจสอบเคร่ืองมือก่อนใชง้าน  
 รอบที ่3 
 ผลการวิเคราะห์ฉนัทามติของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 3 เก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะหลกั
ของแรงงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ซ่ึงเกณฑ์ในการคดัเลือก                
ฉนัทามาติของผูเ้ช่ียวชาญท่ีถูกคดัเลือกประกอบไปดว้ย 4 เกณฑ ์โดยน าเสนอเป็น 2 ตอน คือ  
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 ตอนท่ี 1 ใช้เกณฑ์ค่าสถิติ 3 ค่าประกอบด้วย ค่ามธัยฐานตอ้งมีค่าตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป มีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 และค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมและค่ามธัยฐานไม่เกิน 1.00 พบว่า        
ขีดสมรรถนะหลกัดา้นความรู้ (Knowledge) ท่ีอุตสาหกรรมตอ้งการ ดา้นการมีความรู้ดา้นพื้นฐานวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ สามารถใชค้อมพิวเตอร์ได ้และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 3 โดยค่าสถิติท่ีใช้เป็นเกณฑ์ คือ                       
ค่าไคสแควร์ (Chi-square) ดว้ยสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มแบ่งตาม
ประสบการณ์ในการท างานของผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีค่า P-value ไม่นอ้ยกวา่ 0.05 โดยไดข้อ้สรุปวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีประสบการณ์ในการท างานดา้นอิเล็กทรอนิกส์ต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะ
หลักของแรงงานท่ีอุตสาหกรรมต้องการ ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ไม่แตกต่างกัน (ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05)      
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษารูปแบบการพฒันาขีดสมรรถนะหลกัของแรงงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัน าผลการวิจยัขา้งตน้มาพิจารณาแลว้มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี
จากการสังเคราะห์เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอน าเสนออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ขีดสมรรถนะหลกัดา้นความรู้ ท่ีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะตอ้งการ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ผลการวจิยั พบวา่ ขีดสมรรถนะหลกัดา้นความรู้ ประกอบ
ไปด้วย 1) ความรู้พื้นฐานทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ 2) ความรู้ในเร่ืองของเทคโนโลยีและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) ความรู้ดา้นการเขียนโปรแกรม Software 4) ความรู้เก่ียวกบั IoT (Internet of Things) รวมถึง
ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) 5) ความรู้ดา้นคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสถิติ 6) ความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบ
ในการท างาน มาตรฐานต่างๆ ขั้ นตอนในการปฏิบัติตามกระบวนการในการท างาน 7) ความรู้
ภาษาต่างประเทศ และ 8) ความรู้ดา้นความปลอดภยัเบ้ืองตน้ในการท างาน สอดคลอ้งกบั Chi-Tung Chen 
(2010) ท่ีพบว่าสมรรถนะพื้นฐานส าหรับนักเรียนสถาบนัเทคโนโลยี ตอ้งมีความรู้ทางด้านภาษาวิชาชีพ 
ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และความรู้ในการพฒันาอุตสาหกรรม 
และสอดคล้องกบัเกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว (2561) ท่ีพบว่าช่องว่างกบันัยยะท่ีต่อการพฒันาก าลงัคนของ
ประเทศไทย พบว่า มีช่องว่างกับนัยยะท่ีมีต่อการพัฒนาก าลังคนของประเทศไทย ในด้านความรู้                       
ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบในวิชาชีพ ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมยัใหม่ ความรู้ดา้นธุรกิจ 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ร และความรู้ความเขา้ใจในสาขาวชิาชีพ 
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 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั พิทกัษ ์วราฤทธิชยั, พรชยั เทพปัญญา และนรินทร์ สังขรั์กษา (2561) 
ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะของทรัพยากรมนุษยด์า้นอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทท่ีพึงประสงคข์องประเทศ
ไทยตอ้งประกอบดว้ยความรู้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นวตัถุดิบ ความรู้ดา้นกระบวนการผลิต ความรู้ดา้นการ
ข้ึนตน้แบบและสร้างแม่แบบ ความรู้ดา้นพื้นฐานช่างอุตสาหกรรม ความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างาน  
 2. ขีดสมรรถนะหลกัดา้นทกัษะ ท่ีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะตอ้งการ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ผลการวิจยั พบว่า ขีดสมรรถนะหลกัด้านทกัษะ มี 10 
องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 1) ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา 2) ทกัษะในการใชภ้าษาหรือการส่ือสาร 3) ทกัษะ
ในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ ในการท างาน 4) ทกัษะในการท างานเป็นทีม 5) ทกัษะในการคิดวิเคราะห์ 
การคิดเป็นเหตุเป็นผล หรือการคิดท่ีเป็นระบบ 6) ทกัษะทางด้านเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
7) ทกัษะการเขียนโปรแกรมท่ีตอ้งใช้ในโรงงาน 8) ทกัษะการส่ือสารภายในทีม และระหวา่งทีม 9) ทกัษะ
การติดตาม การประเมินผลการปฏิบติังาน การรายงานผลการปฏิบติังาน และ 10) ทกัษะทางตวัเลข หรือสถิติ 
ไปในแนวทางเดียวกับ พิทกัษ์ วราฤทธิชัย, พรชัย เทพปัญญา และนรินทร์ สังข์รักษา (2561) ท่ีพบว่า 
สมรรถนะของทรัพยากรมนุษยด์้านอุตสาหกรรมไฟเบอร์คอมโพสิทท่ีพึงประสงค์ของประเทศไทยต้อง
ประกอบดว้ย ทกัษะ 8 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะทางไฟเบอร์คอมโพสิท ทกัษะการออกแบบผลิตภณัฑ์ ทกัษะการ
ค านวณ ทกัษะการส่ือสารและการประสานงาน ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ทกัษะการคิดวเิคราะห์อยา่งมีระบบ 
ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการท างานเป็นทีม ไปในแนวทางเดียวกบัพชัรา สร้อยสกุล (2559) ไดศึ้กษาการ
พฒันาทกัษะแห่งศษตวรรษท่ีไดท่ี้ 21 ส าหรับนกัเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในเขตพฒันาอุตสาหกรรมชายฝ่ัง
ทะเลตะวนัออก พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน คือ ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 มากท่ีสุดโดยเรียงล าดบั
ตามคะแนนเฉล่ียไดด้งัน้ี ทกัษะดา้นการสร้างสรรค์และนวตักรรม ทกัษะดา้นการส่ือสาร สารสนเทศและ
รู้เท่าทันส่ือ ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู ้น า ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทกัษะดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทกัษะในการแก้ปัญหา 
ทกัษะดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์ และทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้ 
 3.  ขีดสมรรถนะหลักด้านคุณลักษณะ ท่ีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะต้องการ                            
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย S-curve ผลการวิจยั พบวา่ ขีดสมรรถนะหลกัดา้น
คุณลกัษณะ มี 9 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 1) มีความอดทน มีความมุ่งมัน่ และมีระเบียบวนิยั 2) พร้อมท่ีจะ
เรียนรู้และศึกษาเทคโนโลยีใหม่ๆ ใฝ่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา (Self-learning) เป็นคนท างานเชิงรุก 3) มีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต คุณธรรม จริยธรรม การซ่ือสัตยต่์อขอ้มูลของบริษทัท่ีรับผิดชอบ 4) มีจิตอุตสาหกรรม นิสัย
อุตสาหกรรม 5) ทศันคติเชิงบวก 6) มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Sense of ownership) ต่อการท างานในองค์กร 
7) มีความคิดสร้างสรรค ์8) มีจิตส านึกดา้นคุณภาพ (Quality mindset) และกรอบแนวคิดแบบเติบโต (Growth 
mindset) ควบคู่กนัในการท างาน และ 9) เป็นคนท่ีกลา้แสดงออก สอดคลอ้งกบั พิทกัษ ์วราฤทธิชยั, พรชยั 
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เทพปัญญา และนรินทร์ สังขรั์กษา (2561) ไดก้ล่าวถึงเจตคติของทรัพยากรมนุษยด์า้นอุตสาหกรรมไฟเบอร์
คอมโพสิทท่ีพึงประสงคข์องประเทศไทย ประกอบไปดว้ย ความรักความชอบ และความสนใจในงานดา้น
ไฟเบอร์คอมโพสิท มีความกระตือรือร้น อยากรู้ อยากเห็น อยากลอง ช่างสังเกต ขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย์
สุจริต อดทน สู้งานหนัก รู้รับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบ มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ กล้าเผชิญส่ิงยาก อีกทั้งบุญสืบ               
โพธ์ิศรี และธีรวฒัน์ จนัทึก (2559) ไดว้ิเคราะห์ว่าการบริหารหลกัสูตรเพื่อสร้างคุณลกัษณะแรงงานฝีมือ
อาชีพในระดบัอาชีวศึกษา พบว่า การพฒันาการจดัการคุณลกัษณะแรงงานท่ีส าคญัของผูส้ าเร็จการศึกษา
ทางด้านอาชีวศึกษา มีอยู่ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถทางทักษะวิชาชีพ 2) ด้านทักษะชีวิต                                  
3) ด้านนิสัยอุตสาหกรรม 4) ด้านทศันคติท่ีดีต่อการท างาน และ 5) ด้านอ่ืนๆ และการบริหารหลักสูตร
ประกอบดว้ย P คือ การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร D คือ การจดัท าหลกัสูตร และการน าหลกัสูตรไป
ใช ้C คือ การประเมินผลหลกัสูตร และ A คือ การปรับปรุงพฒันาการบริหารหลกัสูตร  
 อีกทั้งสอดคลอ้งกบัพกานต์ ตนัติกรพรรณ และศศิวิมล สุขบท (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณสมบติั
ของแรงงานท่ีส า เ ร็จการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวะเอกชนเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมเขตพื้นท่ีภาคใต ้ประเทศไทย พบวา่ ภาคอุตสาหกรรมมีความตอ้งการผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาท่ี
มีความรับผิดชอบสูง มีการปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได้ดี รักความกา้วหน้า ท างานหนกั ทุ่มเท อดทน 
ขยนั มีความสม ่าเสมอในการหมัน่หาความรู้ ความเขา้ใจในงาน สถานประกอบการให้ความร่วมมือกบั
สถานศึกษาในลกัษณะการรับนกัศึกษาเขา้ฝึกงาน และสถานประกอบการเกือบทุกแห่งไดมี้ก าหนดนโยบาย
ในการพฒันาบุคลากรทุกฝ่ายงานเป็นแผนประจ าปีอยา่งเป็นระบบ มีการก าหนดขั้นตอนและวธีิการคดัเลือก
บุคคลเขา้ท างานไวอ้ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะการสัมภาษณ์เพื่อพิจารณาแนวคิด ทศันคติ และสภาพจิตใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ ควรมีการรวมกลุ่มของอุตสาหกรรมข้ึนมา เพื่อท าให้
สามารถระบุ (Identifiy) ความรู้ หรือทกัษะท่ีอุตสาหกรรมตอ้งการ โดยจดัตั้งเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ทางด้าน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ เพื่อยกระดบัสมรรถนะแรงงานดา้นอิเล็กทรอนิกส์หรือไฟฟ้าข้ึนมา     
ใหต้รงกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม  
 2. การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ร่วมมือกนัในการ
จดัตั้งสถาบนัการศึกษาเฉพาะทางของด้านอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะเพื่อผลิตแรงงานท่ีตอบ                
ความตอ้งการของกลุ่มอุตสาหกรรมเอง โดยใช้ความร่วมมือระหว่างสานประกอบการ สถาบนัการศึกษา                
ทั้งสถาบนัการศึกษาของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เขา้มาเป็นผูร่้วมหรือ                 
เป็นพี่เล้ียง 
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 3. การสร้างค่านิยม (Values) ให้คนมาสนใจเรียนในสายอาชีพในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) ถึงความส าคญัของการเรียนสายวิชาชีพ สามารถน ามาประกอบวิชาชีพไดง่้าย รวดเร็ว และ
สามารถสร้างความมั่นคงได้ และการท่ีสถาบันได้กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีขีดความสามารถในระดับเดียวกับ
มหาวิทยาลัยเข้ามาศึกษา เพื่อผลิตอัตราก าลังท่ีมีขีดความสามารถในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ 
 4. การก าหนดมาตรฐานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานของช่างอิเล็กทรอนิกส์หรือช่างไฟฟ้าจะตอ้ง
มีสมรรถนะในเร่ืองของความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของแรงงานท่ีมีความเช่ือมโยงกนัโดยมีสถาบนั
คุณวุฒิวิชาชีพเข้ามาเก่ียวข้องและเช่ือมโยงในส่วนของอตัราค่าตอบแทนให้กับสถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมในอนาคตตามระดบัสมรรถนะของแรงงาน  
 5. การสร้างจิตส านึกในการรับผดิชอบต่อสังคม ตอ้งมีการปลูกฝังและควรจะสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ข้ึนมา เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา แต่จะท าอยา่งไรให้เป็นรูปธรรม ให้มีความชดัเจน   
มีความต่อเน่ือง มีความย ัง่ยืน โดยจะตอ้งมีความร่วมมือตั้งแต่ครอบครัว สถาบนัการศึกษา และทางดา้น
สถานประกอบการ ในลกัษณะของไตรภาคีหรือภาคภาคี มาร่วมมือและขบัเคล่ือน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. การพฒันาหลกัสูตรของสถาบนัการศึกษา โดยเนน้เพื่อพฒันาทกัษะในการท างาน ไดรั้บการฝึก 
(Training) ในทกัษะใหม่ๆ เพิ่มข้ึนมา ไม่วา่จะเป็นทกัษะกระบวนการคิด (System thinking) เป็นส่ิงท่ีส าคญั 
ถา้ผูเ้รียนคิดได ้ผูเ้รียนก็จะท าได ้จดัการได ้รวมถึงไปลงมือปฏิบติัได ้
 2. การเรียนการสอนของสถาบนักาศึกษา นอกจากสอนเป็นภาษาไทยควรจะมีการสอดแทรก
ภาษาต่างประเทศเพิ่มเขา้มา เพื่อให้ได้เรียนรู้ และเพิ่มทกัษะทางด้านภาษาต่างประเทศ ท่ีสามารถส าเร็จ
การศึกษาไปแลว้ผูเ้รียนมีความรู้พื้นฐานและสามารถท างานไดจ้ริง ตามความคาดหวงัและความตอ้งการของ
อุตสาหกรรม 
 3. ในการฝึกหรือการปฏิบติัของการเรียนการสอน ควรมีการประเมินผลหลกัสูตรสมรรถนะ             
โดยการประเมินผลบนสภาพความเป็นจริง อาจจะเป็นรูปแบบการประเมินผลระหว่างทางเป็นขั้นตอน 
(Step) จากขั้นตอนท่ี 1 ไปขั้นตอนท่ี 2 หรือขั้นตอนต่อไป จนถึงขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐานสูงสุด โดยการ
ประเมินผลท่ีเป็นขั้นตอนน้ีสามารถจะบอกระดบัสมรรถนะของผูเ้รียนได ้ 
 4. การเช่ือมโยงกบัสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพในการจดัท าหรือพฒันาหลกัสูตรสมรรถนะเพื่อน ามา
ศึกษาช่องวา่งสมรรถนะและน ามาพฒันาผูเ้รียน 
 5. การจดัท าหลกัสูตรระยะสั้ นเพื่อให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นแก่แรงงานท่ีต้องการประกอบอาชีพใน             
สายวชิาชีพ แต่จบการศึกษาไม่ตรงตามทกัษะท่ีอุตสาหกรรมนั้นๆ ตอ้งการ 
 6. ควรมีการส่งเสริมการให้ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะของแรงงานในดา้นต่างๆ เช่น ความรู้
ภาษาต่างประเทศ การเขียนโปรแกรมหรือ Softeware ต่างๆ ด้านตัวเลขและสถิติ การแก้ไขปัญหา                        
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การส่ือสารภาษาต่างประเทศ การคิดวิเคราะห์ การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) 
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-learning) และการมีนิสัยอุตสาหกรรม 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาสมรรถนะของแรงงานประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาอิเล็กทรอนิกส์
หรือไฟฟ้า ตามประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพฒันาหรือให้ต่อยอดเขา้กบัอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ เน่ืองจากวา่แรงงานระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาอิเล็กทรอนิกส์
หรือไฟฟ้านั้นมีสมรรถนะท่ีอาจจะเหมาะสมกบัประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละประเภทท่ีตอ้ง
มีสมรรถนะแตกต่างกันออกไป เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์สมยัใหม่ อุตสาหกรรมทางด้านการส่ือสาร
โทรคมนาคม หรือกลุ่มอุตสาหกรรมรถไฟฟ้าความเร็วสูง        
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจ
ด้านพลังงานไฟฟ้าของไทย 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความทุ่มเทให้กับงานของพนักงาน
รัฐวสิาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทย ประกอบดว้ย การไฟฟ้าฝ่ายผลิต การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังาน
ไฟฟ้าของไทย โดยใช้แนวทางการวิจยัเชิงปริมาณ ตวัอย่างการวิจยั คือ พนกังานของรัฐวิสาหกิจไทยดา้น
พลงังานไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง จ านวน 398 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ใช้การตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือโดยการวดัความเช่ือถือได้ด้วยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคและ       
การวดัความแม่นตรงดว้ยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ ความถ่ี    
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมติฐานด้วย Anova และ Multiple Regression 
ผลการวิจยั พบวา่ ความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทยในภาพรวมอยู่
ในระดบัทุ่มเทมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การอุทิศตนเพื่อประโยชน์ขององคก์ารมีคะแนนเฉล่ียสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การ ซ่ึงหากเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความทุ่มเทให้กบังาน พบวา่ พนกังานของหน่วยงานทั้ง 3 แห่งมีความทุ่มเทให้กบังานท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตมีความทุ่มเทใหก้บังานมากกวา่พนกังาน
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ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและการไฟฟ้านครหลวง ทั้งน้ีจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความทุ่มเทให้กบั
งานของพนกังานรัฐวิสาหกิจทั้ง 3 แห่ง และพบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน และปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทให้กบังานของพนกังาน ส่วนปัจจยัดา้นทศันคติต่อการท างาน
ไม่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
ค าส าคญั: ความทุ่มเทใหก้บังาน, รัฐวสิาหกิจ 

 

Abstract 
 The objective of this research is 1) to study the level of engagement to the work of state 
enterprises in the electrical energy sector of Thailand 2) to compare the differences in the engagement to 
the work of the employees of the enterprises in the energy of Thailand consisting of the Electricity 
Generating Authority Metropolitan Electricity Authority and the Provincial Electricity Authority. 3) To 
study the factors that influence the engagement to the work of the state enterprise employees in the field of 
electrical energy in Thailand. By using quantitative research. The research sample was 398 employees of 3 
Thai enterprises in electrical energy. The instrument used in this study was a questionnaire used to examine 
the quality of the equipment by measuring reliability by testing the Cronbach's coefficient and Accuracy 
was measured by means of component analysis. The statistics used for general data analysis are frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing by ANOVA and Multiple Regression. The 
result of the research shows that the overall engagement to the work of state electric power enterprise 
employees in Thailand is at a high level. When considered in each aspect, found that the engagement for 
the benefit of the organization has the highest average score. Followed by maintaining the membership of 
the organization When comparing the differences in engagement to work, it is found that the employees of 
all 3 departments are engaged to different tasks with statistical significance at the level of 0.05. The 
employees of the Electricity Generating Authority of Thailand are more engaged to the work of the 
Provincial Electricity Authority and the Metropolitan Electricity Authority. From this study, the factors that 
influence the engagement to the work of the 3 state enterprise employees. And found that the quality of 
work life factors and change leadership factors Influence the engagement to the work of employees 
Regarding the attitude towards work, there is no influence on the engagement of the state enterprise 
employees in the electrical energy industry of Thailand. With statistical significance at the level of 0.05 
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บทน า 
 การท่ีองค์การจะสามารถรักษาความได้เปรียบในการแข่งขนัในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงไดน้ั้น     
ไม่วา่จะเป็นองคก์ารภาครัฐหรือภาคเอกชน องคก์ารมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งธ ารงรักษาบุคลากรอยูก่บั
องค์การนานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบับุคลากรผูท่ี้มีความรู้  ความสามารถและทกัษะท่ีจะ
ท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ตามวิสั ยทศัน์และพนัธกิจท่ีองค์การได้วางไว ้             
เพราะพนกังานท่ีมีความสุขและพึงพอใจในงานท่ีท ากบัองคก์ารจะสร้างผลิตภาพท่ีสูงข้ึน ในการท่ีจะสร้าง
ผลิตภาพสูงให้กบัองค์การตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ มากมาย และปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากปัจจยัหน่ึง 
คือ ความทุ่มเทให้กบังานของพนกังาน (employee engagement) กบัความสามารถขององคก์ารท่ีจะดึงดูดใจ
หรือรักษาบุคลากรผูมี้ความสามารถสูงให้อยูก่บัองคก์ารในระยะยาว ดงันั้นการท่ีองคก์ารจะสามารถรักษา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพให้อยูก่บัองคก์ารไดน้ั้น องคก์ารมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง ท่ีจะตอ้งสร้างปัจจยัท่ีจะน าไปสู่
การท าให้เกิดแรงจูงใจต่อบุคลากรขององค์การให้มีความทุ่มเทในการท างาน ท่ีจะสร้างสรรค์ผลของการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  โดยการสร้างความทุ่มเทใหก้บังานบุคลากรจะแสดงออก
ซ่ึงพฤติกรรมอย่างสร้างสรรค์ และเต็มเป่ียมด้วยพลงังานในการท างานอย่างสม ่าเสมอ แต่อย่างไรก็ตาม       
ในหลายๆ องค์การยงัเผชิญกบัปัญหาในด้านทรัพยากรมนุษย ์เม่ือบุคลากรออกจากองค์การ  โดยเฉพาะ       
อยา่งยิ่งในกรณีคนท่ีมีความรู้ความสามารถออกจากองคก์าร ส่งผลให้องคก์ารตอ้งสูญเสียบุคลากรไปก่อน
เวลาอนัสมควร อีกทั้งองคก์ารตอ้งเสียตน้ทุนจากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม (Greenberg & 
Baron, 1997, pp. 178-189) ท่ีเสียไปในกระบวนการของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อีกทั้ งเกิดความ               
ไม่ต่อเน่ืองในการท างาน และองค์การตอ้งสูญเสียความสามารถในการแข่งขนั ดงันั้นองค์การจึงควรให้ 
ความสนใจกบัการสร้างความทุ่มเทให้กบังานของพนกังาน ซ่ึงเม่ือพิจารณาตวัช้ีวดัการลาออกจากองค์การ
ของบุคลากร หากมีการลาออกสูง แสดงว่าบุคลากรมีความทุ่มเทให้กบังานและกบัองค์การต ่า กล่าวไดว้่า
ความรู้สึกของพนกังานเป็นปัจจยัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบัน พบว่า องค์การท่ีพนักงานมีความทุ่มเทให้กับงานจะท าให้องค์การมีผลประกอบการท่ีดีและ               
มีความสามารถทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง  ดงันั้น ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัองคก์ารทั้งหลายต่างก็พยายามลงทุน
ลงแรงในดา้นต่างๆ เพื่อใหพ้นกังานมีความทุ่มเทใหก้บังานหรือมีความพึงพอใจในการท างาน  
 ความทุ่มเทให้กบังานของพนกังาน (employee engagement) เป็นเร่ืองท่ีนกัวิชาการและท่ีปรึกษา
ทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ให้ความสนใจอย่างมาก มีการศึกษาวิจยัหลายการศึกษาท่ีสนใจ
ความสัมพนัธ์ระหว่างความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานกบัผลการปฏิบติังานทั้งระดบับุคคลและระดบั
องค์การมากมาย อาทิเช่น Harter, Schmidt, and Hayes (2002);  Saks (2006); Rich (2006)  และ Blessing-
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White (2008) บริษทัท่ีปรึกษาทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยห์ลายแห่ง เช่น Tower Perrin, Blessing-
White, Gallup และ Aon Hewitt (2003) ล้วนแล้วแต่ให้ความสนใจกับแนวคิดความทุ่มเทให้กับงานของ
พนกังาน เพราะเช่ือวา่สามารถใชท้  านายผลการปฏิบติังานระดบับุคคล เช่น ความตั้งใจท่ีจะคงอยูก่บัองคก์าร
ได ้(Blessing-White, 2008) 
 ในบทความ “The Worldwide Employee Engagement Crisis” (Mann & Harter, 2016) มีใจความ
ว่า จากการท่ีบริษทั Gallup ซ่ึงเป็นองค์การท่ีมีความช านาญในการวิเคราะห์ในการสร้างความทุ่มเทของ
พนกังานในองคก์ารทัว่โลก โดยมีการติดตามส ารวจความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานในสหรัฐอเมริกามา
ตั้งแต่ พ.ศ. 2543 พบวา่ พนกังานในสหรัฐอเมริกา 32% มีความความทุ่มเทให้กบังานในขณะท่ีทัว่โลกอยู่ท่ี
เพียงแค่ 13% ในหลายๆ องค์การให้ความสนใจต่อความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานและสงสัยว่าท าไม
ระดบัของความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานไม่เพิ่มข้ึน แมว้า่จะมีเทคโนโลยีมาช่วยเสริมในการสร้างการ
ส ารวจพนักงาน (employee survey) แต่หลายๆ บริษัทอาจท าได้แต่เพียงวดัมุมมองหรือความรู้สึกของ
พนักงานมากกว่าท่ีจะปรับปรุงสถานท่ีท างานหรือผลลพัธ์ทางธุรกิจ ซ่ึงท่ีจริงก็คือ ให้ความสนใจเฉพาะ          
การว ัดความทุ่มเทให้กับงาน (measuring engagement) มากกว่าการปรับปรุงความทุ่มเทให้กับงาน 
(improving engagement) จึงเกิดความล้มเหลวในการสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีจ า เป็นท่ีจะท าให้ เ กิด               
ความทุ่มเทให้กบังานของพนกังาน (Mann & Harter, 2016) ในขณะเดียวกนัมีการศึกษาของบริษทั Gallup  
ท่ี มี ช่ื อว่ า  “The State of the Global Workplace: Employee Engagement Insights for Business Leaders 
Worldwide”  (Gallup, 2017) ท่ีรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจความคิดเห็นของพนกังานในปี 2014 2015 และ 
2016 จาก 155 ประเทศทัว่โลกเก่ียวกบัความทุ่มเทให้กบังานของพนักงานในองค์การ ในรายงานพบว่า     
ความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากข้ึนเร่ือยๆ อีกทั้งจะเก่ียวขอ้งกบัระดบัประเทศและ
ระดบัองคก์าร ท่ีจะแสวงหาหนทางท่ีจะเพิ่มผลิตภาพของแรงงาน (labor productivity) พร้อมกบัการด าเนิน
ไปของเศรษฐกิจโลก ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว โดยมีปัจจยัท่ีส าคญัร่วมกันอย่างหน่ึงของ
องคก์ารทัว่โลกคือความจ าเป็นท่ีตอ้งท าความเขา้ใจอยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึนในบุคลากรท่ีมีความสามารถ 
มีทกัษะ และมีพลงังานในการท างาน เพื่อน าพวกเขาเหล่านั้นมาท างานให้เหมาะสมใหก้บัองคก์ารนานเท่าท่ี
เป็นไปได ้ดงันั้นบริษทัหรือองคก์ารต่างๆ ทัว่โลกจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงความสามารถ เพื่อให้แน่ใจไดว้า่
จะรักษาบุคลากรใหท้ างานท่ีเหมาะสมใหก้บัองคก์าร และบุคลากรจะอุทิศความรู้สึกท่ีดีในการท างาน 

 จากความส าคญัของประเด็นในเร่ืองของความทุ่มเทใหก้บังานขององคก์ารทัว่โลก ช้ีใหเ้ห็นวา่แม้
จะมีการศึกษาอยูใ่นหลายประเทศถึงระดบัของความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร ดว้ยเหตุน้ี
หากน าแนวคิดดงักล่าวมาพิจารณาถึงหน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทย พบว่า องค์การส่วนใหญ่หันมาให้
ความส าคญักบัเร่ืองของการสร้างความทุ่มเทให้กบังานให้เกิดข้ึนกบัพนกังานเช่นเดียวกนั พิจารณาไดจ้าก
การส ารวจของ Gallup (2017) ท่ีไดส้ ารวจความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในประเทศไทย 
พบว่าพนักงานมีความทุ่มเทให้กับงาน 23% พนักงานท่ีไม่มีความทุ่มเทให้กับงาน 4% และพนักงาน                 
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ส่วนใหญ่ไม่ยึดติดกบัความทุ่มเทให้กบังาน 73% จากผลการส ารวจดงักล่าวน้ีสะทอ้นให้เห็นไดว้า่พนกังาน
ท่ีปฏิบติังานในประเทศไทยมีระดบัความทุ่มเทให้กบังานมากกวา่ความไม่ทุ่มเทให้กบังาน ซ่ึงพนกังานท่ีมี
ความทุ่มเทให้กบังานเป็นลกัษณะของพนกังานท่ีท างานด้วยความเต็มใจตั้งใจ มีใจรักและทุ่มเทในงานท่ี
ได้รับมอบหมาย ค านึงถึงองค์การ มีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และหาแนวทางในการ
ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้ตนเองและองค์การก้าวไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจ ัยจึงมี           
ความสนใจอย่างยิ่งต่อการศึกษาประเด็นของความทุ่มเทให้กับงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจของไทย 
โดยเฉพาะพนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้า อนัประกอบดว้ย การไฟฟ้าฝ่าย (กฟผ.) การไฟฟ้านคร
หลวง (กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) โดยรัฐวสิาหกิจทั้ง 3 แห่งน้ีนบัไดว้า่เป็นองคก์ารแนวหนา้
ของรัฐวสิาหกิจไทย และเป็นองคก์ารท่ีมีจ  านวนพนกังานเป็นจ านวนมาก ประกอบกบัการมีแนวนโยบายใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเน้นการสร้างความทุ่มเทให้กบัพนกังานเป็นส าคญัดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงท า
ใหผู้ว้จิยัตอ้งการท่ีจะศึกษาอยา่งจริงจงัในเร่ืองความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจท่ีมีต่อองคก์าร 
ดว้ยการยนืยนัทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความทุ่มเทใหก้บังานของพนกังานรัฐวสิาหกิจไทยกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความทุ่มเทให้กบังานของพนกังาน  เพื่อพยากรณ์หรือคาดคะเนความตอ้งการของพนกังานท่ีจะ
อุทิศตนเพื่อประโยชน์ขององค์การและเพื่อการคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ทั้งน้ีผลการศึกษา
สามารถน ามาพฒันาความทุ่มเทใหก้บังานของพนกังานต่อองคก์ารให้เกิดข้ึนได ้ซ่ึงหากพนกังานรัฐวสิาหกิจ
ของไทยน้ีมีความทุ่มเทใหก้บังานก็ยอ่มจะมีความปรารถนาจะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารตลอดไปและเต็มใจ
ท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจอยา่งเต็มความสามารถน าไปสู่ความส าเร็จของรัฐวิสาหกิจ
ไทยต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความทุ่มเทใหก้บังานของพนกังานรัฐวสิาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทย 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังาน

ไฟฟ้าของไทย 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความทุ่มเทให้กบังานของพนักงานรัฐวิสาหกิจด้านพลังงาน

ไฟฟ้าของไทย 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความทุ่มเทให้กบังาน 3 ปัจจยั คือ             

1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 2) คุณภาพชีวติในการท างาน และ 3) ทศันคติต่อการท างาน ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
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ความทุ่มเทใหก้บังานของพนกังานรัฐวสิาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทย มี 2 องคป์ระกอบ คือ 1) การอุทิศ
ตนเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 2) การคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

 ขอบเขตดา้นประชากร งานวจิยัน้ี ศึกษาเฉพาะพนกังานของรัฐวสิาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้า 3 แห่ง 
ประกอบด้วย การไฟฟ้าฝ่ายผลิต การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงเป็นพนักงานในระดับ
บริหารและระดบัปฏิบติัการ จ านวนตวัอยา่ง 398 คน  

 ขอบเขตดา้นระยะเวลา แผนการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ แบ่งเป็น 1) การศึกษาจาก
เอกสารและการทบทวนวรรณกรรม ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2562  2) การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือนกนัยายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 3) การวิเคราะห์และ
แปลผล ขอ้มูล สรุปผล และจดัท ารายงาน ระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจยัเร่ือง ความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทย ผูว้ิจยัได้

ท าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี จากหนงัสือ วารสาร บทความวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั โดยท าการทบทวนวรรณกรรมดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวความคิดเกี่ยวกับความทุ่มเทให้กับงานของพนักงาน จากการศึกษาความทุ่มเทให้กบังาน
จากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีผูท่ี้ท  าการศึกษาและให้ความหมายเก่ียวกบัความทุ่มเทให้กบังานไวม้ากพอสมควร 
ทั้งงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศ ความหมายของ “ความทุ่มเทให้กบังาน”  จึงมีความแตกต่างกนั
ออกไปในหลายความหมาย ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากนกัคิดในอดีตจนถึงปัจจุบนับางส่วนมาใช้
เป็นแนวทางเช่ือมโยงและท าความเขา้ใจ เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิจยัให้เกิดประโยชน์ต่องานวิจยั  
นกัวิชาการคนแรกท่ีกล่าวถึงแนวคิดความทุ่มเทให้กบังาน คือ Kahn (1990) ในบทความวิจยั ปี ค.ศ. 1990 
เ ร่ือง  “Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement at Work” เพื่ อแสวงหา
ค าอธิบายการควบคุมระดบัการแสดงออกถึง ความเป็นตวัของตวัเอง ของบุคคล ทั้งลกัษณะทางกายภาพ    
การรู้คิด และอารมณ์ในระหวา่งท่ีบุคคลนั้นสวมบทบาทการท างาน การเปิดเผยและแสดงออกถึงความเป็น
ตวัของตวัเองน้ี จะน ามาซ่ึงพฤติกรรมการท างาน ท่ีก่อให้เกิดการเช่ือมโยงการท างานกบับุคคลอ่ืน โดยระบุ
ว่าพนักงานท่ีมีความทุ่มเทให้กบังานจะปฏิบติังานตามบทบาทท่ีตนได้รับอย่างเต็มท่ีทั้งทางด้านร่างกาย            
การรู้คิด และอารมณ์ ความยึดมั่นผูกพันจึงหมายถึงการใช้พลังมุ่งตรงไปยงัเป้าหมายขององค์การ              
ส่วน Rothbard (2001) ไดใ้หค้วามหมายความทุ่มเทใหก้บังานวา่เป็นส่ิงท่ีเกิดมาจากภายในจิตใจ แต่มกัส่งผล
ไปถึงสภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบั 2 องคป์ระกอบคือ ความตั้งใจท่ีจะท าและความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
เช่นเดียวกบัท่ี Maslach, Schaufeli & Leiter (2001) ไดนิ้ยามความทุ่มเทใหก้บังานวา่เป็นสภาวะท่ีพนกังานมี
พลงัใจในการท างาน อยากท างาน ชอบท่ีจะเก่ียวขอ้งอยูก่บังาน และพนกังานรู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถ
ในการท างานให้ประสบความส าเร็จได ้Schaufeli et al. (2002) ไดเ้สนอนิยามความยึดมัน่ผกูพนัในงานท่ีใช้
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กันมากในงานวิจัย โดยความทุ่มเทให้กับงาน หมายถึง สภาวะทางจิตทางบวกท่ีสัมพันธ์กับงานท่ี
ประกอบด้วยคุณลกัษณะ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความกระตือรือร้น หมายถึงการมีพลงัในการท างานและ
ยืดหยุ่นทางจิตใจสูงในขณะท างาน เต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามในการท างาน และมีความเพียรพยายามใน
การท างาน แมจ้ะเผชิญอุปสรรค 2) การทุ่มเทอุทิศ หมายถึงความรู้สึกเต็มใจ ภูมิใจ มีแรงบนัดาลใจ และรู้สึก
ทา้ทายในการท างาน และ 3) ความจดจ่อใส่ใจ หมายถึงความรู้สึกมุ่งมัน่และเป็นสุขในการท างาน ยากท่ีจะ
ถอนตวัออกจากงาน เหมือนเวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Tower Perrin (2003) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดั
ความเก่ียวกบัความทุ่มเทให้กบังานของพนักงานว่าหมายถึง การเขา้มามีส่วนร่วมทั้งปัจจยัด้านอารมณ์
ความรู้สึก และปัจจยัดา้นเหตุผลท่ีมีความสัมพนัธ์ไปสู่งานและองคก์าร เป็นความสามารถท่ีจะอุทิศตนเพื่อ
ความส าเร็จขององค์การหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นระดับความพยายามอย่างละเอียดรอบคอบ อุทิศเวลา 
สติปัญญา และพลงักายของพนกังานใหแ้ก่งาน ส่วน Greenberg (2004) ใหนิ้ยามวา่เป็นระดบัของความทุ่มเท
ให้กบังานและระดบัการเขา้ไปมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งของพนกังานท่ีท าประโยชน์ให้แก่องคก์าร และเป็นส่ิงท่ี
มีคุณค่า โดยกระบวนการสร้างความทุ่มเทให้กบังานนั้นตอ้งเป็นการกระท าทั้ง 2 ทาง ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง  

 จากการศึกษาของ The Gallup Organization (2006) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความทุ่มเทให้กบังานของ
พนักงานในการท างาน โดยได้แบ่งประเภทของพนักงานในองค์การไว ้3 ประเภท คือ 1) พนักงานท่ีมี             
ความทุ่มเทให้กบังาน (Engaged) คือ พนักงานท่ีท างานด้วยความเต็มใจตั้งใจ มีใจรักและทุ่มเทในงานท่ี
ได้รับมอบหมาย ค านึงถึงองค์การ มีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และหาแนวทางในการ
ปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ เพื่อให้ตนเองและองคก์ารกา้วไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด กล่าวคือ เป็นพนกังานกลุ่ม
ท่ีมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท ทั้งความรู้ความสามารถของตนเองในการท างานอยา่งเต็มความสามารถ เพื่อมุ่งหวงัสู่
ความส าเร็จและความกา้วหนา้ขององคก์าร 2) พนกังานท่ีไม่ยึดติดกบัความทุ่มเทให้กบังาน (Not-engaged) 
คือ พนกังานไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน ท างานเพื่อให้เสร็จตามความตอ้งการเบ้ืองตน้ ท างานโดย
ไม่ตั้งใจ ไม่มีใจรักและทุ่มเทในงาน ไม่คิดคน้นวตักรรม นอกจากนั้นยงัท างานเพื่อต่อตา้นวตัถุประสงค์ของ
องค์การ กล่าวคือ เป็นพนักงานท่ีจะท างานเฉพาะงานประจ าของตนเอง ตามท่ีได้รับมอบหมายเท่านั้น              
ขาดความมุ่งมัน่และทุ่มเทในการท างานและพร้อมจะลาออกจากองค์กรเสมอเม่ือเจอข้อเสนอท่ีดีกว่า                   
3) พนกังานท่ีไม่มีความทุ่มเทให้กบังาน (Actively disengaged) คือ พนกังานท่ีไม่มีความสุขในการท างาน 
สร้างปัญหาในองคก์าร มีทศันคติในแง่ลบ และยงัส่งต่อความรู้สึกไม่ดีไปยงัพนกังานรอบๆ ตวั คอยท าลาย
ความส าเร็จของผูอ่ื้น อีกทั้งยงัขดัขวางการท างานของพนักงานคนอ่ืนๆ กล่าวได้ว่า พนักงานกลุ่มท่ีไม่มี
ความสุขจากการท างานกบัองคก์ร และยงัแสดงออกถึงความไม่พอใจของตนเองอยา่งเตม็ท่ี ดว้ยการขดัขวาง
หรือเป็นอุปสรรคในการท างานต่อความส าเร็จในงานของพนกังานกลุ่มท่ีมีความทุ่มเทใหก้บังาน (Crabtree, 
2006) 
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 องค์ประกอบของความทุ่มเทให้กับงานของพนักงาน ความทุ่มเทให้กบังานของพนักงานเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นของสมาชิกในองค์การ และเป็นพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองค์การมีค่านิยมท่ี
กลมกลืนกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ แสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ารและเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและ
ก าลังใจเพื่อเข้า ร่วมในกิจกรรมขององค์การ Rothbard (2001) ได้วิ เคราะห์องค์ประกอบของค าว่า                       
“ความทุ่มเทให้กบังาน” โดยแสดงความเห็นว่าค าว่าความทุ่มเทให้กบังานนั้นมีองค์ประกอบ 3 ประการ 
ไดแ้ก่ความตั้งใจจริง (attention) การหมกมุ่น (absorption) และพลงั (energy) (Rothbard, 2001; Rothbard & 
Patil, 2011) ทั้งน้ีหากบุคคลใดมีความทุ่มเทให้กบังานสามารถแสดงให้เห็นได้ดงัน้ี 1) ความยึดมัน่อย่าง            
แรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 2) ความเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
และ 3) การคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ความยึดมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายขององค์การ  คือ การยอมรับในแนวทางการ
ปฏิบติังานเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายและเป็นไปตามค่านิยมของ องค์การมีความภาคภูมิใจในผลงานและ
การเป็นพนักงาน ทั้งน้ีหากจะพิจารณาบุคคลท่ีมีความยึดมัน่ต่อองค์การสามารถพิจารณาจากลกัษณะ 7 
ประการ (Brewer & Lock, 1995) ดงัน้ี 1) การมีความเห็นพอ้งกบัองค์การ เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีรู้สึกว่า
ค่านิยมขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีดีและมีประโยชน์ต่อการท างาน ดงันั้น เม่ือบุคคลเขา้ใจและยอมรับค่านิยมของ
องค์การแล้ว จะก่อให้เกิดเจตคติในเชิงบวกและมีการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน 2) การมีความเช่ือมัน่ในองค์การ      
เป็นลกัษณะท่ีบุคคลมีความรู้สึกเช่ือมัน่ในการจดัการขององคก์ารวา่มีความยุติธรรม มีส่วนในการตดัสินใจ 
เพื่อสร้างสรรคง์านให้กบัองค์การไดรั้บโอกาสในการพฒันางานและพฒันาตนเองให้ดียิ่งข้ึน 3) การแสดง
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการท างาน เป็นลักษณะของบุคคลท่ีเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพลัง
ความสามารถในการท างานและปกป้ององค์การไม่ให้ถูกคุกคามจากแหล่งอ่ืน 4) การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างานหรือแกปั้ญหาในงาน 5) การมี
ความรู้สึกในเชิงบวกต่องาน เป็นการรับรู้ขอ้มูลของบุคคลท่ีไดรั้บการสนบัสนุนในงานและมีความสุขใน
การท างาน 6) การแสดงความคิดเห็นท่ีห่วงใยต่อองค์การ เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความจงรักภกัดีต่อ
องค์การ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและได้รับการยอมรับในการแสดงความคิดเห็นนั้นๆ จากองค์การ           
7) การมีความรู้สึกว่าองค์การเป็นองค์การแห่งความยุติธรรม เป็นการรับรู้ของบุคคลในองค์การเก่ียวกบั          
การจดัการในการใหร้างวลัหรือส่ิงตอบแทนใหแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 

 2. ความเต็มใจที่จะอุทิศตนอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์การ  คือ การแสดงออกถึง                 
ความพยายามอยา่งเต็มท่ี เต็มใจอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญา ในการท างานท่ีดี ใชค้วามพยายามอยา่งมาก
เพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์าร โดยมุ่งหวงัใหง้านท่ีปฏิบติัประสบความส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ 
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงจะส่งผลถึงความส าเร็จและเป็นผลดีต่อองค์การในภาพรวม สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Brewer & Lock (1995) ท่ีว่าการแสดงความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการท างานเป็น
ลกัษณะของบุคคลท่ีเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพลงัความสามารถในการท างานและปกป้ององคก์ารไม่ให้ถูกคุกคาม
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จากแหล่งอ่ืน หรืออีกนยัหน่ึงอาจหมายถึง ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างาน ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความสนใจ
มายาวนาน และเป็นท่ีสนใจมากข้ึนในปัจจุบนั โดยเร่ิมแรกนั้นอยู่ในรูปแบบของแนวคิดเร่ืองความทุ่มเท
แรงกายแรงใจให้แก่องคก์าร ความจงรักภกัดีต่อองค์การ ความพึงพอใจต่องาน การร่วมแรงร่วมใจกนัเพื่อ
บรรลุภารกิจขององค์กรซ่ึงต่อมาได้พฒันามาเป็นแนวคิดในเร่ืองของความรักความทุ่มเทให้กบังานเป็น          
ส่วนหน่ึงขององค์การ อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาแนวคิด และความหมายของทุ่มเทแรงกายแรงใจให้แก่
องค์กรกับความรักความทุ่มเทเป็นส่วนหน่ึงขององค์การแล้วนั้นจะพบว่า ความทุ่มเทแต่มีระดับความ                
มากน้อยและรูปแบบทางการคิดและการกระท าแตกต่างกนัตามแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มองค์การ            
ต่างๆ โดยอาจพิจารณาไดว้า่ ความทุ่มเทแรงกายแรงใจใหแ้ก่องคก์รเนน้ความเขม้ขน้ทั้งดา้นอารมณ์เชิงบวก
และดา้นความเป็นเหตุเป็นผล เพื่อท างานขององคก์ารในความรับผิดชอบให้ส าเร็จ ส่วนความรักทุ่มเทเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ารนั้นเนน้ความรู้สึกเป็นเจา้ของงานและความกระตือรือร้นมุ่งมัน่ท่ีจะท างานในหน้าท่ี
ให้ดีท่ีสุด (Vance, 2006) โดยเป็นท่ียอมรับกนัวา่ หากตอ้งการให้พนกังานอยูก่บัองคก์ารไดน้านและท างาน
ใหก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งเตม็ท่ี องคก์ารตอ้งสร้างให้พนกังานมีทั้งความทุ่มเทแรงกายแรงใจให้แก่องคก์าร และ
ความรักความทุ่มเทเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เม่ือรวมแนวคิดทั้งสองเขา้ดว้ยกนัจึงเกิดเป็นแนวคิดความ
มุ่งมัน่ทุ่มเทข้ึน  

 3. การคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์การ แสดงถึงความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในฐานะของ
พนักงาน อย่างแน่วแน่เป็นความต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน โดยไม่โยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงงานท่ีท า 
พยายามท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การไว ้ไม่คิดหรือมีความต้องการท่ีจะลาออกจากการเป็น
สมาชิกขององคก์าร เป็นความตั้งใจและพยายามอยา่งแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกต่อไป เพื่อท างานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ เช่นเดียวกบั มีเยอร์ และอลัแลน (Meyer & Allen, 1997, p. 539) ไดส้รุปไวว้า่ 
เป็นลักษณะการแสดงออกของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และเก่ียวข้องกับองค์การ ซ่ึงเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความสามารถท่ีมีอยู ่แสดงถึงความเป็นหน่ึงเดียว มีความจงรักภกัดีและมีความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกภาพขององค์การและพร้อมท่ีจะอุทิศตัวเองเพื่อท าให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ได้                     
โดย Newstrom and Davis (2002, p. 211) มีแนวคิดท่ีสอดคล้องกับความคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ
องคก์ารวา่ความผูกพนัต่อองคก์ารคือ ระดบัท่ีสมาชิกตระหนกัถึงองคก์ารและตอ้งการมีส่วนร่วมต่อไปใน
องคก์าร เป็นการวดัความเต็มใจของสมาชิกท่ีจะยงัคงอยูก่บัองคก์ารในอนาคต ซ่ึงสะทอ้นถึงความเช่ือของ
สมาชิกในพนัธกิจและเป้าหมายขององค์การ ความตั้งใจท่ีจะใช้ความพยายามในการท างานให้ส าเร็จและ
ตั้งใจท่ีจะท างานท่ีน่ีต่อไป ความผกูพนัจะมีเพิ่มมากข้ึนในสมาชิกท่ีอยูใ่นองคก์ารเป็นระยะเวลานาน เป็นผูท่ี้
ประสบความส าเร็จในองค์การ และผูท่ี้ท  างานอยู่ภายในกลุ่มสมาชิกท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การ จะมีการ
บนัทึกการท างานท่ีดีแสดงถึงความเตม็ใจท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป  
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 2. ปัจจัยทีม่ีผลต่อความทุ่มเทให้กบังานของพนักงาน จากการรวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว
ขา้งตน้จะพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความทุ่มเทใหก้บังานของพนกังานมีหลายปัจจยั แต่ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่ปัจจยั
ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน และปัจจยัดา้นทศันคติต่อการท างาน
เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความทุ่มเทให้กบังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจต่อ
การศึกษาเพิ่มเติม ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงน าปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยัดงักล่าวท าการศึกษาเพิ่มเติม โดยมีรายละเอียดท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  2.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีสังคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
การด าเนินธุรกิจมี การแข่งขนัตลอดเวลา ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จขององคก์าร ผูน้ าท่ีรู้จกัการ
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานให้มีความเท่าทนัต่อเหตุการณ์เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อความส าเร็จขององคก์รได ้
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จึงเป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติสมาชิกในองคก์าร 
และสร้างความผูกพนัในการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ (Paul, 1997) ทั้งในด้าน
วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ รวมถึงวฒันธรรมองคก์าร เพื่อเกิดการสร้างนวตักรรม สินคา้ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีทนั
เหตุการณ์ (Daft, 2011) โดยเกิดความร่วมมือจากภายในและภายนอกองค์การ (Yukl, 1994) ภาวะผูน้ าเป็น
กุญแจส าคญัในการสร้างความทุ่มเทใหก้บังาน หากตอ้งการใหพ้นกังานในองคก์ารเกิดความทุ่มเทใหก้บังาน 
และมีส่วนร่วมต่อองค์การ หัวหน้าต้องท าให้ลูกน้องรู้สึกว่ามีคุณค่าในการท างาน เพื่อสร้างให้เกิด           
ความมุ่งมัน่ต่อการท างานของลูกนอ้ง ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือในการเหน่ียวร้ัง
พนกังานให้อยู่กบัองค์การ ทั้งน้ีเพราะว่าพวกเขาจะรู้สึกทุ่มเทต่องานมากข้ึน  เม่ือไดรั้บโอกาสในหน้าท่ี          
การงาน  การท่ีจะท าให้พนกังานตระหนกัและเขา้ใจถึงวิสัยทศัน์ขององคก์าร และความส าคญัของบทบาท
หนา้ท่ีของตนเองในการท่ีจะบรรลุวิสัยทศัน์นั้น กุญแจส าคญัอยูท่ี่การส่ือสารภายในองคก์าร รวมไปถึงการ
ให้การรับรู้และยอมรับในความส าเร็จของตนเองด้วย ยิ่งไปกว่านั้น มีหลกัฐานท่ีช้ีให้เห็นว่าการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมนั้น ก่อให้เกิดผลงานท่ีดีกว่าการท างานแบบโดดเดียว ดงันั้น ผูน้ าควรท่ีจะรับหน้าท่ีเป็น
ผูส้ร้างความผูกพนัในงานองคก์ารพร้อมทั้งสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเช่ือใจกนั เพื่อส่งเสริมการท างาน
ร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบของผูน้ าความเปล่ียนแปลงอธิบายตามแนวคิดของ Bass and 
Avolio (1994)  ประกอบด้วย 1) การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ (Idealized influence) ผูน้ าจะมีบทบาทและ          
การกระท าท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี (Role models) ผูต้ามไดรั้บรู้หรือพบเห็นพฤติกรรมเหล่านั้น ก็จะท าให้ผูต้าม
พฤติกรรมตามแบบอย่างท่ีดีเหล่านั้น โดยพฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงออกมาจะท าให้ผูต้ามอยากท าตาม
แบบอยา่งนั้นจนเป็นพฤติกรรมท่ีมีมาตรฐานทางจริยธรรมสูง และสามารถท่ีจะสร้างส่ิงท่ีถูกตอ้ง พฤติกรรม
ท่ีจะไดรั้บการนบัถือ เกิดความไวว้างใจจากผูต้าม  ท าให้ผูต้าม ปฏิบติังานตามวิสัยทศัน์ และเป้าหมายของ
องคก์าร  2) การจูงใจดว้ยการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) ผูน้  าจะส่ือสารกบัผูต้าม เพื่อท า
ให้ทราบถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ความคาดหวงัท่ีสูงของผูน้ าท่ีมีต่อผูต้าม ดว้ยการสร้างแรงบนัดาลใจ กระตุน้
ให้ผูต้ามเขา้ใจในความหมายของส่ิงท่ีกระท าตามวิสัยทศัน์  รวมถึงยึดมัน่และร่วมสานฝันต่อวิสัยทศัน์ของ
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องค์การ โดยผูน้ าอาศยัวิสัยทศัน์ และการกระตุน้ทางจิตใจ เพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมาย มากกว่าท า
เพื่อประโยชน์เฉพาะตน ผูน้ าให้ความส าคัญกบัการท างานเป็นทีม  พยายามกระตุน้จูงใจให้ผูต้าม ท างาน
บรรลุเป้าหมาย โดยการส่ือสารท่ีชัดเจน  3) การกระตุ้นทางสติปัญญา (Intellectual stimulation) ผูน้ าจะ
กระตุ้นให้ผูต้ามรู้จกัใช้ความคิด ริเร่ิมสร้างสรรค์ทางนวตักรรม และสร้างความท้าทาย โดยใช้วิธีการ
แกปั้ญหาแบบใหม่โดยให้การสนบัสนุนผูต้าม และช้ีแนะแนวทางใหม่ เพื่อให้ผูต้ามสามารถแกปั้ญหาได้
ส าเร็จดว้ยตนเอง และ 4) การให้ความสนใจในปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) ผูน้ าจะท าความ
เขา้ใจ และปฏิบติัต่อผูต้ามแตกต่างกนั ไปตามความตอ้งการ และความสามารถท่ีแตกต่างกนัของผูต้ามแต่ละ
คน  ส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน  พยายามตอบสนองต่อความตอ้งการของผูต้ามแต่ละคน โดยท่ีผูน้ าจะ
แสดงบทบาทการเป็นท่ีปรึกษาคอยให้ความช่วยเหลือองคป์ระกอบเฉพาะทั้ง 4 ประการของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั (Intercorrelated) และมีการแบ่งแยกแต่ละองคป์ระกอบ เน่ืองจากต่างก็มี
ความเฉพาะเจาะจง และมีความส าคญัท่ีแตกต่างกนั (Bass & Avolio, 1994) 

 2.2 คุณภาพชีวติการท างาน แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน อธิบายขอบเขตของความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจเจกบุคคลและการรับรู้ของปัจเจกบุคคลในชีวิตของพวกเขาท่ีสัมพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมการ
ท างาน แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานเร่ิมตน้จาก Waltonในปี ค.ศ. 1975 (Surienty et al., 2014) ต่อมาไดมี้
การวิจยัมากข้ึนขยายมุมมองท่ีแตกต่าง วา่เป็นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสามารถท าให้พนกังานบรรลุ
ความตอ้งการโดยการให้ความเป็นอยู่ท่ีดีต่อกายและใจ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อปฏิกิริยาเชิงบวก และเป็น
ประเด็นท่ีซับซ้อนขององค์การ เพราะเก่ียวขอ้งกบัความทา้ทายในการท่ีจะสร้างปฏิกิริยาเชิงบวกระหว่าง
สวสัดิการท่ีดีทั้งกายภาพและจิตใจของพนกังานเพื่อมุ่งไปสู่การเพิ่มผลิตภาพ (Balaji, 2013) ส่วน Carlson 
(1980) นิยามความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นเป้าหมายขององค์การท่ีธุรกิจจะตอ้งใช้ความ
พยายามอย่างหนกัให้บรรลุ ยิ่งไปกว่านั้นยงัเป็นปรัชญาท่ีแปรผนัตามองค์การ ท่ีจะน ามาสู่ศกัด์ิศรีร่วมกนั  
และในช่วงเวลาใกล้กัน Nadler and Lawler (1983) ได้พิจารณาว่าเป็นวิธีการคิดท่ีเก่ียวกับคน งานและ
องคก์าร ต่อมา  Kiernan and Knutson (1990) ใหนิ้ยามวา่ เป็นการตีความโดยปัจเจกบุคคลของผูท่ี้ปฏิบติังาน
ในท่ีท างาน และปฏิกิริยาของความคาดหวงัรวมถึงบางส่ิงบางอย่างท่ีแตกต่างในแต่ละปัจเจกบุคคลและมี
แนวโน้มแปรผนัตามอายุ  สถานะและ/ หรือต าแหน่งงาน รวมถึง Elizur (1990) สรุปแนวทางการศึกษาท่ี
แตกต่างในการนิยาม บางมุมมองเก่ียวขอ้งกบั เง่ือนไขในการท างาน  ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม และโอกาสใน
การท างาน ในบางมุมมองเก่ียวขอ้งกบั ความอิสระในการท างาน  ความส าเร็จในการท างาน  ความทา้ทาย
และความรับผิดชอบ  โอกาสในการตดัสินใจ และการพฒันาความสนใจและความสามารถ และมุมมองท่ี
นิยมกันก็จะเก่ียวกับมิติท่ีว่าด้วย ความก้าวหน้า และการพัฒนา  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในสถานท่ีท างาน  หวัหนา้งาน  ค่าตอบแทน และสวสัดิการ  ความสัมพนัธ์ทาง
สังคม และการบูรณาการในสถานท่ีท างาน (Razali, 2004) องค์ประกอบของการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
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ท างาน เป็นลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณา
คุณลกัษณะ แนวทางความเป็นบุคคล สถานภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีท าให้ประสบ
ความส าเร็จ (Walton, 1974) คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศให้พนักงานได้รับ   
ความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึนจากการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญั
ขององคก์าร ส่งผลกระทบต่อชีวติการท างานของพวกเขา รวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกบัทรัพยากร
มนุษย์ ซ่ึงท าให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน ก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลของ
องคก์าร  

 2.3 ทัศนคติต่อการท างาน ทศันคติต่อการท างานถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความทุ่มเทใหก้บั
งานเพราะเป็นความรู้สึก ความคิดของบุคคล รวมถึงพฤติกรรมท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม (Secord and Carl, 
1967) เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมการท างาน เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากอารมณ์และความรู้สึกท่ี
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าจากภายนอกในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงแสดงออกมาเป็น พฤติกรรมของบุคคล
นั้นๆ วา่พอใจหรือไม่พอใจกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน อนัน าไปสู่ความทุ่มเทใหก้บังานของพนกังานดว้ย (Baron, 1986) 
ทศันคติเป็นสภาพความพร้อมของบุคคลในการจดัรูปแบบทางจิตใจ และพฤติกรรมของบุคคลท่ีตอบสนอง
วตัถุ และสถานการณ์ท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง (Fishbein, 1967)  สอดคล้องกับ Allport (1976) ท่ีว่า ทัศนคติ           
เป็นสภาพความพร้อมของจิตใจ  ซ่ึงส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่างๆ โดย ทศันคติ
นั้นเป็นสภาพจิตใจ และประสาท ท่ีสังเกตเห็นไดโ้ดยพฤติกรรมท่ีบุคคลไดแ้สดงออกมา  ความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองของบุคคลในแนวทางท่ีสอดคล้องกบัทศัคติท่ีเกิดข้ึน และเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบได้ในตวัเอง           
เม่ือบุคคลเกิดทัศนคติต่อส่ิงใดแล้วก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมต่อเน่ืองจากทัศนคตินั้ น ท่ีเกิดข้ึนจาก
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก ทศันคติ ประกอบดว้ยลกัษณะ
ส าคญั 2 ประการ คือ 1) มีทิศทาง คือ มีทิศทางไปในทางบวก หรือทางลบ มีความชอบ หรือไม่ชอบ เป็นตน้ 
และ 2) มีปริมาณ คือ ความเขม้ขน้ หรือปริมาณความรุนแรงของทศันคติไม่ว่าจะไปในทิศทางใดก็ตาม            
ซ่ึงความเข้มข้นจะรุนแรงมาก หรือเบาบาง ก็ข้ึนอยู่กับความส าคัญ หรือความส าเร็จของส่ิงนั้น และ           
ความเก่ียวขอ้งของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น องค์ประกอบของทศันคติต่อการท างาน มีดงัน้ี 1. ดา้นลกัษณะงาน 
กล่าวคือ เป็นคุณลกัษณะงานจะส่งผลไปยงัภาวะจิตใจ และภาวะทางจิตใจจะส่งผลต่อความพึงพอใจและ
แรงจูงใจในการท างาน ท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงและส่งผลใหก้ารขาดงาน การลาออกจากงาน
น้อยลง ทศันคติดา้นลกัษณะงาน เป็นการประเมินในงานของบุคคลหน่ึงๆท่ีแสดงออกมาในลกัษณะของ
ความรู้สึกท่ีมีต่องานของบุคคลนั้นๆ รวมถึงความเช่ือท่ีเก่ียวกบังานของบุคคลคนนั้น และความยึดติดหรือ
ผูกพนัต่องานของบุคคล (Judge & Mueller, 2012) เป็นการประเมินหรือการมีนัยส าคญัส่วนบุคคลของ
เป้าหมายท่ีมีความสัมพนัธ์กับงานท่ีท า 2. ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน เป็นการน าแนวคิด พื้นฐานของ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ  และการอธิบายผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท างานของบุคคลแต่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างาน (Arthur, Khapova & Wilderom, 2005) ดังนั้ นทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท านั้ น  ถ้าบุคคลมี
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ทศันคติท่ีดีกับงานจะท าให้มีแรงจูงใจ มีความพอใจในงาน มีขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานและ              
มีแนวโน้มเกิดพฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อสัมฤทธ์ิผลของงานก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงาน 
(Koontz & Schimmel, 1982)   

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ความทุ่มเทให้กบังานของพนักงาน
รัฐวสิาหกจิด้านพลงังานไฟฟ้าของไทย 

1. การอุทิศตนเพื่อประโยชน์ขององคก์าร  
2. การคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร  

คุณภาพชีวติในการท างาน 
- การสนบัสนุนในการท างาน 
- ความสมดุลในชีวติการท างาน  
- สภาพการท างาน   

 

 

 

ทศันคติต่อการท างาน 
- การกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
- ความรู้สึกเชิงประเมินค่าของงาน 

 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
- การสร้างแรงบนัดาลใจ  
- การเอาใจใส่ในการท างาน 
-  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

 

 

ประเภทรัฐวสิาหกจิ 
-  การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
- การไฟฟ้านครหลวง 
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วธิีด าเนินการวจิัย  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research method) เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ

แบบการศึกษาด้วยการวดัคร้ังเดียว ณ เวลาใดเวลาหน่ึง การวิจยัน้ีมีหน่วยวิเคราะห์เป็นปัจเจกบุคคล 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ  พนักงานท่ีปฏิบติังานในรัฐวิสาหกิจด้านพลังงานไฟฟ้า ประกอบด้วย 
พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต พนักงานการไฟฟ้านครหลวง พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รวมทั้งหมด
จ านวน 398 คน ใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงในการสร้างแบบสอบถามจะถูก
สร้างมาจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและท าการทดสอบแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบ
ความแม่นตรง (validity)และความเช่ือถือได้ (reliability) ของแบบสอบถามเบ้ืองต้นก่อนน าไปใช้งาน       
โดยไดน้ าไปท าการทดสอบ (pre-test) กบักลุ่มทดสอบท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 44 คน 
และท าการทดสอบความเช่ือถือได ้โดยวิธีการทดสอบดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เพื่อหาค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได ้(coefficient of reliability) ซ่ึงเกณฑ์ท่ียอมรับได้จะตอ้งมีค่ามากว่า 0.7 ข้ึนไป  
และ ท าการทดสอบความแม่นตรง ดว้ยวธีิวเิคราะห์ปัจจยั (factor analysis) โดยการทดสอบขอ้ค าถาม เพื่อท า
การหาขอ้ค าถามท่ีเหมาะสม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์คุณสมบติัพื้นฐานของตวัอยา่งโดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐานการวิจยั โดยการทดสอบหาความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ ANOVA และการวิเคราะห์
สมการความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความทุ่มเท
ใหก้บังาน 
 

ผลการวจิัย 
 1. สรุปผลการศึกษาระดบัความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของ

ไทย เพื่อการค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1 พนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทยมีความทุ่มเทให้กบังาน
มากหรือนอ้ยเพียงใด พบวา่ พนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทยมีความทุ่มเทให้กบังานอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับทุ่มเทมากเช่นกัน              
โดยดา้นการอุทิศตนเพื่อประโยชน์ขององค์การมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 รองลงมาคือ 
ความคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ซ่ึงหากพิจารณาในรายด้านจะพบว่า           
1) การอุทิศตนเพื่อประโยชน์ขององคก์าร อยูใ่นระดบัทุ่มเทมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังาน
มีความพยายามท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดอยา่งมีคุณภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.17 รองลงมาคือ พนกังานใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างาน และท างานอยา่งเอาจริงเอาจงั
เพื่อใหเ้กิดผลงานท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั เท่ากบั 4.14 พนกังานมีความกระตือรือร้นอยา่งมากในการท างาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ในเวลาท างานพนกังงานจะมีความรู้สึกมีพลงัท่ีจะท างานให้ส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.05 ในเวลาท างานพนักงานจะมีใจจดจ่ออยู่กบังานตลอดเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 หากท างานไม่ส าเร็จ



 

C H A P T E R  7 
 

 146 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่14 ฉบบัที ่ 1 

พนกังงานยนิดีท่ีจะท างานล่วงเวลาโดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และพนกังานมีความรู้สึกมี
ความสุขเม่ือหมกมุ่นอยูก่บังานท่ีท า ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั  ดงันั้นในการพิจารณาระดบัความทุ่มเท
ให้กบังาน การอุทิศตนเพื่อประโยชน์ขององคก์าร รายขอ้จะพบวา่มีค่าเฉล่ียระดบัมากทุกขอ้ 2) การคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกขององค์การ อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความภูมิในท่ีได้
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และมีความยินดีท่ีจะปกป้ององคก์ารของตนจากผูไ้ม่หวงัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 
4.19 รองลงมา คือ พนกังานตั้งใจท่ีจะท างานในองคก์ารจนเกษียณอาย ุมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 พนกังานเห็นวา่
องค์การของตนเป็นองค์การท่ีดีและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานในองค์การต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และ
พนกังานไม่คิดท่ีจะลาออกจากองคก์ารของตน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ตามล าดบั ดงันั้นในการพิจารณาระดบั
ความทุ่มเทให้กบังาน ด้านความคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การ รายขอ้จะพบว่ามีค่าเฉล่ียระดับ          
มากทุกขอ้ สรุปไดว้า่ความทุ่มเทใหก้บังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทยอยูใ่นระดบั
ทุ่มเทมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัทุ่มเทมากเช่นกนั  

 2. สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความทุ่มเทให้กบังานของพนกังาน แบ่งตามหน่วย
รัฐวสิาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทย เพื่อการค าถามการวจิยัขอ้ท่ี 2 คือ ความทุ่มเทใหก้บังานของพนกังาน
รัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทยทั้ง 3 แห่ง (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค) มีความแตกต่างกนัหรือไม่ โดยมีสมมติฐาน คือ H1: หน่วยงานรัฐวิสาหกิจด้าน
พลงังานไฟฟ้าของไทยท่ีต่างกนั พนกังานมีความทุ่มเทให้กบังานท่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายถึง หน่วยงานรัฐวิสาหกิจด้านพลงังานไฟฟ้าของไทยท่ีต่างกัน พนักงานมี            
ความทุ่มเทให้กบังานท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
ศึกษาความแตกต่างของความทุ่มเทให้กบังานแบ่งตามหน่วยงานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิต การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดว้ยการใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (ANOVA) พบว่า หน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีแตกต่างกนั พนักงานมีความทุ่มเทให้กบังานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นรายคู่ ไดด้งัน้ี 1) ระดบัความทุ่มเท
ของหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
โดยพนกังานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตมีระดบัความทุ่มเทให้กบังานมากกว่าพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค             
2) ระดบัความทุ่มเทของหน่วยงานการไฟฟ้านครหลวงกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดับ 0.05 และ 3) ระดับความทุ่มเทของหน่วยงานการไฟฟ้านครหลวงกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 3. สรุปผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความทุ่มเทให้กับงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจด้าน
พลังงานไฟฟ้าของไทย เพื่อการค าถามการวิจยัข้อท่ี 3 ปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อความทุ่มเทให้กบังานของ
พนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทย พบว่า จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความทุ่มเท
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ให้กับงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจด้านพลงังานไฟฟ้าของไทย โดยวดัค่าจากองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ               
ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นทศันคติต่อการท างาน ใชก้ารวิเคราะห์
อิทธิพลของตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คุณภาพชีวิตในการท างาน ทศันคติต่อการท างาน กบัความ
ทุ่มเทให้กบังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทย พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี
อิทธิพลต่อความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทย  2) คุณภาพชีวิตการ
ท างานมีอิทธิพลต่อความทุ่มเทใหก้บังานของพนกังานรัฐวสิาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทย 3) ทศันคติต่อ
การท างานไม่มีมีอิทธิพลต่อความทุ่มเทให้กบังานขององคก์ารของพนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้า
ของไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธสมมติฐาน เพราะว่าปัจจยัด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
คุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้า 
ส่วนปัจจยัดา้นทศันคติต่อการท างานไม่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจด้าน
พลงังานไฟฟ้า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวโดยสรุปคือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความทุ่มเท
ให้กับงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจด้านพลังงานไฟฟ้าของไทย ประกอบ 2 ตวัแปร คือ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง คุณภาพชีวติการท างาน โดยสามารถหารูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยการสร้างเป็น
สมการเชิงเส้นแสดงความสัมพนัธ์ได้ ดงัน้ี ความทุ่มเทให้กับงาน = 4.062 + 0.190 (คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน) + 0.178 (ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง) โดยท่ีตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง สามารถร่วมกนัอธิบายค่าความแปรปรวนของตวัแปรการทุ่มเทใหก้บังาน ไดร้้อยละ 32.9 
 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
  จากผลการศึกษาท าให้ทราบวา่ 1) พนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทยมีความทุ่มเท
ให้กบังานอยูใ่นระดบัมาก 2) พนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทยทั้ง 3 แห่ง มีความทุ่มเทใหก้บั
งานท่ีแตกต่างกนั 3) คุณภาพชีวิตในการท างานและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ             
ความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทย ดงันั้นจึงท าให้สามารถพฒันา
กรอบแนวคิดท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีใหม่ โดยแสดงให้ถึงข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจยัด้วยการยืนยนัและ
ทดสอบทางสถิติ ท าให้ทราบว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความทุ่มเทให้กบังานของพนกังานรัฐวิสาหกิจดา้นพลงังานไฟฟ้าของไทย อนัส่งผลให้พนกังาน
อุทิศตนท างานเพื่อประโยชน์ขององค์การ ตลอดจนคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การตนเองด้วย             
ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวน้ีก็สอดคลอ้งกบัแนวทางและนโยบายทางดา้นการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจทั้ง 3 แห่งดว้ย อนัเน่ืองจากว่าหน่วยงานดงักล่าวน้ีให้ความส าคญักบัการดูแลความเป็นอยู่ของ
พนกังาน ไม่วา่จะเป็น การจ่ายค่าตอบแทนและจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม การพิจารณาความดี
ความชอบตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ความสามารถ วางแผนการพฒันารายบุคคลให้สอดรับกบัยทุธศาสตร์
ขององคก์าร การวางแผนฝึกอบรมและพฒันาพนกังานรองรับการเปล่ียนแปลงและให้ความส าคญัเป็นอยา่ง
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มากในเร่ืองของความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของพนักงาน ฯลฯ ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าการท่ีหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจด้านพลังงานไฟฟ้าทั้ง 3 แห่งให้ความส าคญักับบุคลากรซ่ึงถือเป็นทรัพยากรส าคญัจึงท าให้
พนักงานเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ อนัส่งผลให้เกิดความทุ่มเทให้กบัการท างานซ่ึงมีคุณค่ายิ่งในการ
ขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารบรรลุวสิัยทศัน์และพนัธกิจท่ีก าหนด 
 

ข้อเสนอแนะ 
  การศึกษาคร้ังน้ี ขอ้คน้พบจากการวิจยั มีส่วนในการเพิ่มองคค์วามรู้ให้กบัวิชาการดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ใน 2 ประการ กล่าวคือ ประการแรก ในมุมมองดา้นวิชาการตวัแปรความทุ่มเทให้กบังาน
ของบุคลากร (Engagement) มีความหมายใกลเ้คียงกบัความผูกพนั (Commitment) ซ่ึงไดรั้บความสนใจเป็น
อย่างมากจากทั้ งกลุ่มนักบริหารทรัพยากรมนุษย์และวิชาการในสาขาวิชาต่างๆ จนท าให้มีการศึกษา
คน้ควา้วิจยัเพื่อขยายองค์ความรู้เก่ียวกบัความหมาย องค์ประกอบของแนวคิด กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี               
การสร้างมาตรวดัท่ีมีความตรงและเช่ือถือได ้รวมถึงการศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความทุ่มเทให้กบั
งานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตาม การศึกษาวิจยัเก่ียวกบั ความทุ่มเทให้กบังานยงัคงมีจ านวนไม่
มากและเป็นเร่ืองใหม่ (กณิกนนัต ์แสงมหาชยั,  2558) ฉะนั้นผลการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการเพิ่มองคค์วามรู้
ในเร่ืองความทุ่มเทให้กบังานของบุคลากรมากข้ึน รวมทั้งเป็นการศึกษาเพื่อแสดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความทุ่มเทให้กบังานของบุคลากรในสภาพแวดลอ้มขององคก์ารประเภทรัฐวิสาหกิจของไทยดว้ย ประการ
ที่สอง การศึกษาเร่ืองการทุ่มเทให้กบังานของบุคลากร (employee engagement) เป็นส่ิงท่ีทั้งนกัวิชาการและ
ท่ีปรึกษาทางด้านการบริหาร ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การต่างๆ หันมาให้ความสนใจเป็นอย่างมาก             
เพราะการทุ่มเทให้กบังานเป็นตวัแปรแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับริบทแวดลอ้มภายในองค์การ
ได ้ ซ่ึงในแต่ละองคก์ารก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป ฉะนั้นในการวดัความทุ่มเทให้กบังานของพนกังาน
ควรสร้างเคร่ืองมือวดัความทุ่มเทให้กับงานข้ึนมาใหม่ เพื่อให้เป็นอิสระจากการวดัแนวคิดอ่ืนๆ และ
ผลการวิจยัมีส่วนช่วยทดสอบยนืยนัวา่ ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คุณภาพชีวิต
ในการท างาน มีอิทธิพลกบัตวัแปรตาม คือ ความทุ่มเทใหก้บังานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ค าแนะน าส าหรับการเสนอบทความเพ่ือพจิารณาตพีมิพ์ 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย 

 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ได้จดัท าวารสารการเมือง การบริหาร และ
กฎหมาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้คณาจารย ์บุคลากร นิสิต นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจ 
ไดมี้โอกาสเสนอผลงานทางวชิาการ ในสาขารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
ใหไ้ดมี้โอกาสเสนอผลงานทางวชิาการเพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 กองบรรณาธิการวารสารจึงขอเชิญชวนคณาจารย์ บุคลากร นิสิต นักศึกษา และผูท่ี้สนใจส่ง
บทความวิชาการ บทความงานวิจัย และบทความปริทรรศน์ (Review Article) เพื่อจัดพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ซ่ึงเป็นวารสารราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบบั)มีก าหนดการตีพิมพใ์น
เดือนมิถุนายน และธนัวาคม ของทุกปี  
 

ข้อก าหนดของการเขยีนบทความ ดังนี ้ 
 1. ความยาวของบทความ 15-20 หนา้กระดาษ A4  
 2. ชนิดของอกัษรท่ีพิมพ ์Angsana New ขนาด 16 พอยท ์  
 3. รูปแบบการน าเสนอบทความวชิาการ  
 ประกอบด้วย  

  - ช่ือเร่ือง (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
 - ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สังกดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตร 

และสถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทคดัยอ่ภาษาไทย 10-25 บรรทดั  
  - บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
  - ค  าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทน า  
  - เน้ือหา  
  - บทสรุป  
  - รายการอา้งอิง (นาม-ปี APA) 

 4. รูปแบบการน าเสนอบทความงานวจิยั ประกอบดว้ย  
  - ช่ือเร่ืองงานวจิยั (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
  - ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สังกดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตรและ

สถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
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  - บทคดัยอ่ภาษาไทย 10 -25 บรรทดั  
  - บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
  - ค  าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทน า  
  - วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  - กรอบแนวคิดการท าวจิยัหรือสมมติฐานการวจิยั (ถา้มี) 
  - ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฎี) 
  - วธีิการวจิยั  
  - ผลการวจิยั  
  - อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะการวจิยั  
  - รายการอา้งอิง (นาม-ปี APA) 

 5. การอา้งอิงเน้ือหาใชรู้ปแบบการอา้งอิงแบบ APA (American Psychological Association)  
 ตัวอย่าง การอา้งอิงในเน้ือหา 
 (เชาวนะ  ไตรมาศ, 2542 หนา้ 9)  หรือ  เชาวนะ ไตรมาศ (2542, หนา้ 9) 
 (Downs, 1957, p. 60) หรือ Downs (1957, p. 60) 
 ตัวอย่าง รายการอา้งอิง 
 เชาวนะ  ไตรมาศ. (2542). การเลือกตั้งแบบใหม่. กรุงเทพฯ: สถาบนันโยบายการศึกษา. 
 Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy. New York: Harper and Row. 

 6. บทความท่ีส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพต์อ้งไม่เคยตีพิมพเ์ผยแพร่ท่ีใดมาก่อนและตอ้งไม่อยูร่ะหวา่ง
การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารฉบบัอ่ืน  
 

ส าหรับการจัดส่งบทความเพ่ือตีพมิพ์น้ัน 
 กรุณากรอกแบบน าส่งบทความแลว้สแกนพร้อมทั้งส่งไฟลข์อ้มูลของบทความมาท่ี  
 ระบบ ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 

    E-mail: polscilawjournal@gmail.com 
 
***  กรณีที่บทความไม่ปฏิบัติตามข้ันตอน และรูปแบบการเขียนบทความอย่างครบถ้วน ขอสงวนสิทธ์ิใน
การส่งกลบัไปยงัผู้เขียน เพ่ือความถูกต้องและเรียบร้อยต่อไป 
 
 เบอร์โทรศพัท ์0-3810-2369 ต่อ 105 หรือ 115, 0-3839-0243 ธารทิพย ์ภวะวภิาต  
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 ในกรณีท่ีเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งช าระค่าลงวารสารการเมือง การบริหาร และ กฎหมาย จ านวน 
2,500 บาท โดยช าระได้ท่ีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์   มหาวิทยาลัยบูรพา หรือช าระผ่านทาง
ธนาคารกรุงไทย ช่ือบัญชีมหาวิทยาลัยบูรพา เลขท่ีบัญชี 386-1-00442-9 สาขาแหลมทองบางแสน               
และส่งหลักฐานการช าระเ งินมาท่ี  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  เลขท่ี  169                          
ถ.ลงหาดบางแสน ต. แสนสุข อ. เมือง ชลบุรี 20131 หรือ Fax 038-393475 ต่อ 102 หรือ Scan แล้วส่ง                                                         
E-mail: polscilawjournal@gmail.com  
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาเสนอผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาบทความและแจง้ผลการพิจารณาให้
ผูเ้ขียนบทความวิชาการ/ บทความวิจยัทราบ ส าหรับบทความท่ีผา่นการกลัน่กรองจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้จะ
ไดรั้บการตีพิมพล์งในวารสารเพื่อเผยแพร่ต่อไป  
 อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นวารสารฯ จะไดรั้บการอ่านและการประเมินโดย ผูท้รงคุณวุฒิ
ในสาขาวิชานั้นๆ กองบรรณาธิการของสงวนสิทธ์ิในการบรรณาธิการ และ ล าดบัการตีพิมพก่์อน – หลงั 
ทั้งน้ีถอ้ยค า ขอ้เขียน ขอ้คิดเห็นและขอ้สรุปในบทคดัย่อและบทความทุกเร่ือง ถือเป็นผลงานวิชาการของ
ผูเ้ขียน โดยกองบรรณาธิการไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
 
 

***************************************** 
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The Guidelines for Articles Submitting to be Considered for Publication in 
Journal of Politics, Administration and Law 

****************************************** 

 Faculty of Political Science and Law, Burapha University offers Journal of Politics, 
Administration and Law with the objectives of promoting and supporting lecturers, personnel students and 
interested persons to have the opportunity to present and disseminate their academic work in political 
science, public administration and related fields. 

 The editorial board welcome lecturers, personnel and interested persons to send academic 
articles, research articles and review articles for print publication in Journal of Politics, Administration and 
Law. The journal publishes every 6 months (2 issues per year). The scheduled print publication months are 
June and December. The requirements are at follows; 

 1. The length of an article: 15 - 20 pages of A4 paper 
 2. The type of the printed characters: 16-point Angsana New font 16 
 3. The format for submitting academic articles consists of  
  - Title (Thai and English) – Abstract (Thai and English) 
  -  Full Name, position and organization 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - The content of the Thai Abstract must be in accordance with the English one. The text length 
of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  -  Keywords 
  -  Introduction 
  -  Main text 
  -  Conclusion 
  -  Reference 
  4. The format for writing research article/ The research article format consists of  
  - Research Title (Thai and English)  
  - Abstract (Thai and English) 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - Full Name, position and organization 
  - The content of Thai Abstract must be in accordance with the English one.  
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The text length of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  - Keywords 
  - Introduction 
  - Research Objective 
  - Conceptual Framework/ Research Hypothesis 
  - Review of Related Literatures 
  - Research Method 
  - Research Result 
  - Discussion and Research Suggestion 
  - Reference 
 5. A footnote citation format for text references is used as shown (APA style) 
  Example Citing References in Text 
  (Downs, 2012, p. 60) or Downs (2012, p. 60) 
  (Fawcett and Andrew, 1999, pp. 101-110) or Fawcett and Andrew (1999, pp. 101-110) 
  Example References 
  Ritchie, B. W. (2003). Managing Educational Tourism. Clevedon, UK: Channel  
    View Publications.  
  Lewin, K., Lippit, R., & White, R. K. (1939). Patterns of aggressive behavior in  
    experimentally created social climates. Journal of Social Psychology,  
    10(2), 271-301. 
  BBC. (2013). Chile's judges apologize for their actions after coup. Retrieved  
    September 5, 2015, from http://www.bbc.com/news/world-latin- 
    america-23967816 
 The authors can contact the editorial board via Email polscilawjournal@gmail.com in order to 
get a file about reference method for publishing in Journal of Politics, Administration and Law. 
Alternatively, the authors can check the format in the journal website. 
 6. The articles submitted to the journal to be reviewed for publication must not have already been 
published elsewhere and not currently be under consideration for publication by other journals 
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Regarding the article sending, please send 
  ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 
  E-mail: polscilawjournal@gmail.com 

 
 The editorial board will consider choices of referees to assess articles and notify the results to the 
authors of the academic/research articles. Accepted articles will be published in the Journal.  
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แบบน าส่งบทความ 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

1. ช่ือบทความ  
ภาษาไทย.........................................................................................................................................................  
ภาษาองักฤษ....................................................................................................................................................  
2. ประเภทบทความ   □ บทความวจิยั   □ บทความวชิาการ  
      □ บทวจิารณ์หนงัสือ  □ บทความปริทศัน์  
3. ช่ือ-สกุล ผู้เขียนบทความ 
(ภาษาไทย)......................................................................................................................................................  
(ภาษาองักฤษ).................................................................................................................................................  
4. สถานทีต่ิดต่อเจ้าของบทความ (กรุณากรอกใหช้ดัเจนดว้ยตวับรรจง)  
ท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อได ้บา้นเลขท่ี ................หมู่............ถนน........................ต าบล/แขวง............................. 
อ าเภอ/เขต.....................................จงัหวดั...........................................รหสัไปรษณีย.์..................................... 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี................................................. E-mail............................................................................... 
5. บุคคลทีส่ามารถติดต่อได้/ผู้ประสานงาน.................................................................................................... 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี................................................. E-mail............................................................................... 
6. การรับรองบทความ  

□ ขอรับรองวา่บทความตน้ฉบบัน้ียงัไม่เคย ไดรั้บการเผยแพร่และตีพิมพท่ี์ใดมาก่อน  
□ เป็นผลงานของขา้พเจา้แต่เพียงผูเ้ดียว  
□ เป็นผลงานของขา้พเจา้และผูร่้วมงานตามช่ือท่ีระบุในบทความจริง  

7. ลายมือช่ือเจ้าของบทความร่วมในการยนิยอมให้น าส่งบทความ (กรุณาลงรายมือช่ือให้ครบทุกคน) 
 

ช่ือ-สกลุ 
(ภาษาไทย ตวับรรจง) 

ช่ือ-สกลุ 
(ภาษาไทย ตวับรรจง) 

หน่วยงาน โทรศพัท ์ E-mail 

     
     

8. เอกสารน าส่ง 
ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 
E-mail: polscilawjournal@gmail.com 

ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้เป็นความจริงทุกประการ 
 

ลงช่ือ....................................................................... 
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คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
วสัิยทศัน์ และพนัธกจิ  

 
วสัิยทศัน์ 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ เป็นขมุปัญญาดา้นการเมือง การปกครอง การบริหาร กฎหมายแห่ง
ภาคตะวนัออก 
 
พนัธกจิ 
 1. สร้างบณัฑิตใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ คุณธรรม ออกไปสร้างประโยชน์แก่สังคม 
 2. ผลิตงานวิชาการให้มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ หรือการปฏิบติังาน
สาธารณะ 
 3. บริการวิชาการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและสังคม โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 4. สืบทอด ประยุกต์วฒันธรรม การเมือง การปกครอง การบริหาร กฎหมายไทยให้คงอยู่คู่
สังคมไทย ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางสังคม  
 

Vision 
 Faculty of Political Science and Law is the Wisdom of Politics, Governance, Administrations, 
and Law of the Eastern Region 
 

Missions 
 1. To deliver graduate students as valuable human resources who occupy knowledge and ethics 
to provide public services 
 2. To create qualified academic publications which contribute to academic purpose and public 
services 
 3. To provide academic services which meet local and social demands concerning social 
responsibility 
 4. To cultivate cultural, politic, governance, and legal dimensions strengthening Thai society in 
circumstances of social change  



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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