
คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร
มหาวิทยาลัยบูรพา

การเมืองการเมือง

การบริหารการบริหาร

และกฎหมายและกฎหมาย

POLITICS

ADMINISTRATION

LAW

ผานการรับรองคุณภาพของศูนยดัชนีอางอิงวารสารไทย
TCI (Thai-Journal Citation Index Cener) กลุมท่ี 2

ป�ที� 13 ฉบับที� 3 กันยายน-ธันวาคม 2564
ISSN 1906-506X (Print) 
ISSN 2697-4975 (Online)



 

Journal of Politics, Administration and Law 
 

 ก คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย 
คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 3  กนัยายน-ธันวาคม 2564 
ISSN 1906-506X (Print)/ ISSN 2697-4975 (Online) 

 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานและทรรศนะทางวิชาการสาขารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
และนิติศาสตร์  ตลอดจนสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. เป็นแหล่งขอ้มูลในการเสนอผลงาน บทความ ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบังานวิจยั และขอ้มูลทอ้งถ่ิน        
ภาคตะวนัออก รวมทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
 3. เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลในการคน้ควา้ประกอบการศึกษาในระดบัต่างๆ 
 

 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย เป็นวารสารวิชาการดา้นการเมือง การบริหาร และ
กฎหมาย ตลอดจนสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบบั (มกราคม-เมษายน, 
พฤษภาคม-สิงหาคม และ กนัยายน-ธนัวาคม) 

 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ยินดีรับพิจารณาบทความวิชาการ บทความวิจยั 
บทความปริทศัน์ บทวิจารณ์หนงัสือ รายงานการสัมมนาดา้นรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และนิติศาสตร์ 
และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตีพิมพ์ในวารสาร ทั้ งท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยส่งตน้ฉบับมาท่ี               
กองบรรณาธิการ (โปรดดูรายละเอียดการเสนอบทความทา้ยเล่ม) เพื่อให้คณะกรรมการกลัน่กรองหรือ
ผูท้รงคุณวฒิุ (Peer Review-Double-blind) จ านวน 2 ท่าน ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณา 
 

เจ้าของ 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
169 ถนนลงหาดบางแสน  ต าบลแสนสุข 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี  20131 
โทรศพัท ์038-102369 ต่อ 150 , โทรสาร  038-393475 
Homepage :  http://polsci-law.buu.ac.th/journal/ 
ThaiJo : https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 
E-mail : polscilawjournal@gmail.com 



 ข วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  3 

กองบรรณาธิการ 
 
ที่ปรึกษา 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมัฤทธ์ิ   ยศสมศกัด์ิ 
  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
 
บรรณาธิการ 
 รองศาสตราจารย ์วา่ท่ีเรือตรี ดร. เอกวิทย ์  มณีธร   
  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
 
กองบรรณาธิการ 
 ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร.อนุสรณ์  ล่ิมมณี 
  คณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 ศาสตราจารย ์ดร.ศุภชยั   ยาวะประภาษ 
  สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลยัรังสิต 
 ศาสตราจารย ์ดร.เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ 

  ขา้ราชการบ านาญ 
 ศาสตราจารย ์ดร.เกรียงไกร  เจริญธนาวฒัน์ 
  คณะนิติศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 รองศาสตราจารย ์ดร.ธีระวฒัน์ จนัทึก 
  คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยากร  หวงัมหาพร 

  วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ร้อยตรี ดร.ณฐักริช  เปาอินทร์ 
  คณะรัฐประศาสนศาสตร์  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีระ  กลุสวสัด์ิ 
  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัชนี  แตงอ่อน 
  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
 ดร.ธีระพงษ ์ ภูริปาณิก 
  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 



 

Journal of Politics, Administration and Law 
 

 ค คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 ดร.ญาเรศ  อคัรพฒันานุกลู 
  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 

 ดร.พิมพก์มล กองโภค 
  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 

 Professor Dr.Marco Brunazzo 
  Department of Sociology and Social Research, University of Trento, Italy 

 Adjunct Professor Dr. Markku Salomaa 
  Centre for East Asian Studies, University of Eastern Finland, Finland 

 Professor Filippo Lorenzon 
  School of Law, Dalian Maritime University, China 

 Dr. Zoumpoulia Amaxilati  
  Hillary Rodham Clinton School of Law, Swansea University, United Kingdom 
 Drs. Andy Fefta Wijaya 

  Faculty of Administrative Science, Brawijaya University, Malang, Indonesia 
   
ผู้ประสานงานกองบรรณาธิการ 

 ดร.ณปภา   จิรมงคลเลิศ 
 ดร.สุทธาทิพย ์  จบัใจเหมาะ 
 นางสาวธารทิพย ์ ภวะวภิาต 

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ง วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  3 

Journal of Politics, Administration and Law 
Faculty of Political Science and Law, 

Burapha University 

 
Objectives 
 1. To promote and disseminate academic works and viewpoints relating to political science. 
Public administration, law and related fields. 
 2. To be a source of scholarly discussion, research publication, and practical 

Viewpoints from local issues in Thailand and worldwide 
 3. To be a repository of research literature and information for every education level. 

 
 

 Journal of Politics, Administration and Law has a particular interest in the link between political 
science, public administration theory and practice, law and a wide range of relevant themes. The journal 
also provides a professional forum for reporting on new experiences, new thinking and new ways of working 
among students, scholars, practitioners, policy shapers and socio-political activists. The journal is published 
three issues a year (January-April, May-August and September-December) 
 The Editorial Board welcomes the submission of research articles, review and seminar reports 
from the field of political science, public administration, law and related fields for publication from both 
academic and professional authors. Manuscript in English is also welcome. The manuscript must be sent to 
the Editorial Board and the author should consult notes for contributors appeared at the back cover of each 
issue. All manuscripts submitted will be subject to rigorous double-blind reviewing. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Journal of Politics, Administration and Law 
 

 จ คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

Editorial Advisor 
 Asst. Prof. Dr. Samrit Yossomsakdi 
  Faculty of Political Science and Law, Burapha University 
 

Editorial in Chief 
 Assoc. Prof. Acting Sub Lt.Dr.Ekkawit Maneethorn  
  Faculty of Political Science and Law, Burapha University 
 

Editorial Board 
 Prof. Emeritus Dr. Anusorn  Limmanee 
  Faculty of Political Science, ChulalongKorn University 
 Prof. Dr. Supachai  Yavapapas 
  Institute of Public Administration and Publice Policy, Rangsit University 
 Prof. Dr. Ruengwit  Ketsuwan 
  Retired Government Official 

 Prof. Dr. Kriengkrai  Charoenthanavat 
  Faculty of Law, ChulalongKorn University 
 Assoc. Prof. Dr. Thirawat  Chuntuk 
  Faculty of Management Science, Silpakorn University 

 Assoc. Prof. Dr. Piyakorn  Whangmahaporn 
  Graduate College of Management, Sripatum University 
 Asst. Prof. Second Lt. Dr. Nuttakrit  Powintara 
  Graduate School of Public Administration, National Institute of Development   

      Administration (NIDA) 
 Asst. Prof. Dr. Teera  Kulsawat 
  Faculty of Political Science and Law, Burapha University 

 Asst. Prof. Dr. Ratchanee  Tangon 
  Faculty of Political Science and Law, Burapha University 
  



 ฉ วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  3 

 Dr. Teeraphong  Puripanik 
  Faculty of Political Science and Law, Burapha University 

 Dr. Yared  Akarapattananukul 
  Faculty of Political Science and Law, Burapha University 
 Dr. Pimkamol Kongphok 
  Faculty of Political Science and Law, Burapha University 

 Prof. Dr. Macro Brunazzo 
  Jean Monet Chair in European Studies University of Trento 
 Adjunct Professor Dr. Markku Salomaa 

  Centre for East Asian Studies, University of Eastern Finland, Finland 
 Professor Filippo Lorenzon 

  School of Law, Dalian Maritime University, China 
 Dr. Zoumpoulia Amaxilati 
  Hillary Rodham Clinton School of Law, Swansea University, United Kingdom 
 Drs. Andy Fefta Wijaya 

  Faculty of Administrative Science, Brawijaya University, Malang, Indonesia 
 

Coordinator 
 Dr. Napapha   Jiramongkollert 
 Dr. Suttatip   Jupjaimok 

 Miss Tharntip  Pawavipat 
Faculty of Political Science and Law, Burapha University 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

Journal of Politics, Administration and Law 
 

 ช คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย 
คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 
ก าหนดเวลา  ปีละ  3  ฉบบั (มกราคม-เมษายน,  พฤษภาคม-สิงหาคม และกนัยายน-ธนัวาคม) 
 
การติดต่อ   รองศาสตราจารย ์วา่ท่ีเรือตรี ดร.เอกวิทย ์  มณีธร 
   คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
   169 ถนนลงหาดบางแสน  ต าบลเสนสุข  อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี 20131 
   โทรศพัท ์ 038-393475 , 038-102369  ต่อ 115  โทรสาร  ต่อ 102 
   Homepage :  http://polsci-law.buu.ac.th/journal/ 
   ThaiJo : https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 
   E-mail : polscilawjournal@gmail.com 
 
 
อตัราค่าสมาชิก  โปรดดูใบสมคัรหนา้สุดทา้ย 
 

 อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นวารสารฯ จะไดรั้บการอ่านและการประเมินโดยผูท้างคุณวฒิุใน
สาขาวิชานั้นๆ กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธ์ิ ในการบรรณาธิการ และล าดบัการตีพิมพก่์อน-หลงั  ทั้งน้ี  
ถอ้ยค า ขอ้เขียน ขอ้คิดเห็นและขอ้สรุปในบทคดัยอ่และบทความทุกเร่ือง ถือเป็นผลงานวิชาการของผูเ้ขียน 
โดยกองบรรณาธิการไม่จ าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
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บรรณาธิการแถลง 
 

 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีท่ี 13 ฉบบัท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2564)           
ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนคณาจารย ์นกัวิชาการ นิสิต นกัศึกษา รวมถึงผูส้นใจทัว่ไปไดเ้ผยแพร่
ผลงานทางวิชาการดา้นการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ตลอดจนสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยบทความ
วิจยั และบทความวิชาการ จ านวน 19 เร่ือง ซ่ึงมีความหลากหลายในองค์ความรู้ ในฉบบัน้ีขอน าเสนอ 
บทความแรก  เร่ือง ความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์: เปรียบเทียบระหว่างกฎหมายไทยกับ
กฎหมายต่างประเทศ โดย  อาจารย์กาญจณา  สุขาบูรณ์  มีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาความหมาย ท่ีมา แนวคิด 
ทฤษฎีทางกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ (2) ศึกษาหลกัการทางกฎหมาย
เก่ียวกับความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ตามกฎหมายประเทศไทยและกฎหมายต่างประเทศ                 
(3) วิเคราะห์ รวบรวมสาระส าคัญและมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ
ออนไลน์ โดยเปรียบเทียบจากกฎหมายของประเทศไทยและกฎหมายต่างประเทศ และ (4) น าผลการศึกษา
มาจดัท าขอ้สรุปและเสนอแนะเพื่อให้ได้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจออนไลน์ท่ี
เหมาะสมกบัประเทศไทย 

 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ประเทศสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่นและสาธารณรัฐสิงคโปร์ ลว้นแลว้แต่มีการ
พฒันากฎหมายใหเ้ท่าทนักบัเทคโนโลยใีนโลกอินเทอร์เน็ตท่ีพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว โดยมีมาตรการรับรอง
ความมีผลของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค รวมถึงมาตรการดา้นความปลอดภยั การป้องกนัอาชญากรรมและฉ้อโกง ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า 
ประเทศไทยมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคตามสัญญาพาณิชยแ์บบดั้ งเดิม เม่ือเกิดปัญหาจากการคา้แบบ
ออนไลน์ จึงไดน้ ามาตรการทางกฎหมายดงักล่าว มาปรับใชเ้ป็นรายกรณี   

 
 บทความที่ 2 เร่ือง การศึกษาสังคมพหุวัฒนธรรมเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ โดย พันเอกเจน  สุขศรีทอง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยต ารวจโท ดร.วิเชียร  ตันศิริคงคล                     
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัมฤทธ์ิ ยศสมศักดิ์ และ พลโท ดร.พร ภิเศก มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
คือ 1) เพื่อศึกษากระบวนการในการก าหนดนโยบายสังคมพหุวฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
และ 2) เพื่อศึกษากระบวนการในการน าไปสู่การปฏิบติัของนโยบายสังคมพหุวฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ บทความได้น าเสนอถึงนิยามของค าว่าสังคมพหุวัฒนธรรมอันมีความหลากหลาย                       
ซ่ึงความหมายโดยรวมนั้นหมายถึงสังคมท่ีอยู่ร่วมกนัภายใตว้ฒันธรรมอนัมีความหลากหลายแตกต่างกนั 
ลกัษณะของสังคมพหุวฒันธรรมนั้นมีทั้งในแบบท่ีเป็นพหุวฒันธรรมนิยมแบบอนุรักษนิ์ยม (Conservative 
Multiculturalism) พหุวฒันธรรมนิยมแบบเสรีนิยม (Liberal Multiculturalism) พหุวฒันธรรมเชิงวิพากษ์ 
(Critical Multiculturalism) โดยมีตวัแบบการใชส้ังคมพหุวฒันธรรมในลกัษณะต่างๆ หลากหลายประเทศ
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เช่น ประเทศออสเตรเลีย ประเทศมาเลเซีย และแมแ้ต่องคก์รนานาชาติอยา่งประชาคมอาเซียน ทั้งน้ีในการ
แก้ปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ รัฐบาลไทยก็ได้ท าการก าหนดนโยบายสังคมพหุ
วฒันธรรมรวมถึงการน าไปสู่การปฏิบติัดว้ยเช่นกนั 
 บทความที่ 3 เร่ือง การควบคุมและการตรวจสอบภายในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร
พสัดุภาครัฐ ของเครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันออก โดย คุณนลนีิ จรรยาวัฒนานนท์  รองศาสตราจารย์ ดร.
บรรพต วิรุณราช  และ ดร.กชพร นรมาตย์ วตัถุประสงค์หลักของการวิจัยคือ เพื่อศึกษาการประเมิน            
ความเส่ียงของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐส าหรับหน่วยตรวจสอบภายใน และ
ก าหนดรูปแบบการตรวจสอบและการควบคุมส าหรับผูต้รวจสอบภายในโดยใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ตามนโยบายของรัฐ Thailand 4.0  ผลการวิจยัพบวา่  ยงัไม่มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการควบคุม
และการตรวจสอบ เป็นการเรียกรายงานจากระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานเอง เช่น ระบบสามมิติ ระบบ 
MIS หรือจากระบบ  e-GP เพื่อใชค้วบคู่กบัการตรวจเอกสาร ผูว้ิจยัจึงพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อให้หน่วยตรวจสอบภายในน าไปใช้ โดยน าหลักการ COSO มาประยุกต์ตามนโยบายของรัฐบาล 
“Thailand 4.0” ส าหรับการตรวจสอบภายในจะมุ่งเน้นให้ความเช่ือมัน่และการให้ค  าปรึกษา ซ่ึงเป็นการ
ตรวจสอบด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Auditing) และการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
(Operational Auditing) เพื่อให้ถูกตอ้ง และปฏิบติัตามกฎระเบียบ การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศน้ี 
จะพิจารณาความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อส่วนงาน/ คณะของมหาวิทยาลยัไดโ้ดยตรง 

 บทความที่ 4 เร่ืองความพึงพอใจและความภักดีในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เช่ือมโยงระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาดสู่การตั้ งใจใช้บริการแอพพลิเคช่ัน GrabFood. ของผู้ใช้บริการในเขตฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร โดย คุณสุดที่รัก นุชนาถ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี รามนัฏ มีวตัถุประสงค์            
1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัความพึงพอใจ ปัจจยัความภกัดีตราสินคา้ และปัจจยัการ
ตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยั
ความพึงพอใจ และปัจจยัความภกัดีตราสินคา้ ในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงส่วนประสมทางการตลาด
สู่การตั้งใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น GrabFood ของผูใ้ช้บริการ ในเขตฝ่ังธนบุรี ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี มีสถานะสมรส รายไดน้อ้ยกว่า 30,000 บาท ความถ่ีใน
การใชบ้ริการในรอบเดือนท่ีผา่นมาอยูท่ี่ 2-5 คร้ัง โดยเลือกใชบ้ริการจากโปรโมชัน่นิยมใชบ้ริการในการสั่ง
อาหารไทยมาส่งอาหารท่ีบา้นหรือคอนโด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจ, ความภักดีตราสินคา้ และการตั้ งใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น GrabFood ของ
ผูใ้ชบ้ริการ ในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ความพึงพอใจและ
ความภกัดีตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น GrabFood ของผูใ้ช้บริการ ในเขตฝ่ัง
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ธนบุรี กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อิทธิพลทางออ้มของปัจจยัความพึงพอใจ
และความภกัดีตราสินคา้เช่ือมโยงส่วนประสมทางการตลาดสู่การตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ GrabFood 
ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีอิทธิทางออ้มไม่เท่ากบั 0  

 บทความที่ 5 เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 5 กองบัญชาการต ารวจนครบาล โดย นายอุเทน รวมสุข  และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.        
อนุรัตน์ อนันทนาธร มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ เพื่อศึกษาผลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานและ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจัยจูงใจในการปฏิบติังานกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสังกดักองบงัคบัการต ารวจ
นครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล  ผลการวิจยัพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี   
มีการศึกษาในระดบั  ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่ถึง 15,000 บาท มีระดบัชั้นยศประทวนและ มีอายุ
ราชการ10 – 15 ปี กลุ่มตวัอยา่งมีวามคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ กลุ่มตวัอยา่งมี
วามคิดเห็นต่อปัจจยัคา้จุนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก กลุ่มตวัอย่างมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีมีระดับการศึกษา 
ระดบัชั้นยศ และอายรุาชการแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคา้จุนมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในกาปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 บทความที่ 6 เร่ือง การจัดการแรงงานต่างด้าวภาคการประมงของประเทศไทย โดย จ่าเอกวรีะชาติ  
แสงทวี  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัมฤทธ์ิ ยศสมศักดิ์  และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุรัตน์ อนันทนาธร              
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายภาครัฐในการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคการประมงของประเทศไทย  
ศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัของการน านโยบายภาครัฐไปใชใ้นการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคการประมงของ
ประเทศไทย และเพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการแรงงานต่างด้าวภาค                
การประมงของประเทศไทย  ผลการศึกษาสรุปไดว้า่  1. กฎหมายหลกัท่ีใชส้ าหรับการจดัการแรงงานต่างดา้ว
ภาคประมงนั้นมี 7 ฉบบัหลกัไดแ้ก่ พรก. การบริหารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560, พรบ. 
คุม้ครองแรงงานในงานประมง พ.ศ. 2562, พรบ. คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541, พรก. การประมง พ.ศ. 2558, 
พรบ.คนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 , พรบ.ป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์พ.ศ. 2551, และ พรบ. การรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ. 2562 รวมถึงค าสัง่หวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ เร่ือง การแกไ้ข
ปัญหาการท าการประมงผดิกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม  2. ปัญหาและขอ้จ ากดัของการน า
นโยบายภาครัฐไปใชใ้นการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคการประมงของประเทศไทย พบว่า 1) ดา้นนโยบาย 
ยงัขาดการวางแผนนโยบายระยะยาว และความต่อเน่ืองในการจัดการแรงงานต่างด้าวภาคประมง                  
2) ดา้นกฎระเบียบ/ กฎหมาย ยงัมีความเหล่ือมล ้าของการปรับใชก้ฎหมาย ไม่มีความชดัเจน มีความซ ้ าซอ้น 
และความไม่ยึดหยุ่นของตวักฎหมาย รวมถึงการออกกฎหมายไม่มีกระบวนการศึกษาถึงผลกระทบกบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียอย่างละเอียดถ่ีถว้น 3) ดา้นการบริหารจดัการ, การด าเนินการ การบริหารจดัการแรงงาน           
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ต่างดา้วกิจการประมงทะเลอยูใ่นความรับผดิชอบหลายหน่วยงาน มีความซ ้ าซอ้น ขาดการบูรณาการขอ้มูลท่ี
เช่ือมโยงกนั 4) ดา้นทรัพยากรทางการบริหาร ความขาดแคลนทรัพยากรทางดา้นการบริหาร ทั้งบุคลากรท่ีมี
ไม่เพียงพอ ขาดทกัษะทางดา้นการส่ือสารภาษากบัแรงงานต่างดา้ว ขาดเคร่ืองมือ ระบบตรวจสอบและ
อุปกรณ์ต่างๆ และ 5) ดา้นปัจจยัภายนอก พบว่า จ  านวนแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในภาคประมงเป็น
จ านวนมากยากต่อการตรวจสอบของหน่วยงานรัฐ และ 3. แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการ
แรงงานต่างด้าวภาคการประมงของประเทศไทย นั้น ภาครัฐควรมีการก าหนดนโยบายในระยะยาวท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการในภาคประมงโดยเฉพาะ ลดจ านวนการใชแ้รงงานต่างดา้วโดยหันมามุ่งพฒันาให้
ธุรกิจภาคประมงสร้างแรงจูงใจแก่แรงงานชาวไทยมีความตอ้งการท างานในภาคประมง รวมทั้งเนน้การใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใช ้เร่งรัด ผลกัดนัใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้สู่ระบบทะเบียนใหไ้ดท้ั้งหมด โดยการ
ลยกเวน้โทษทางกฎหมายในความผิดเดิมของแรงงานต่างด้าว และมุ่งยกระดบัคุณภาพชีวิตแก่แรงงาน              
ต่างดา้วภาคประมงใหมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี 

 บทความที่ 7 เร่ือง ความผูกพันในองค์การของบุคลากรประเภทลูกจ้างเหมาบริการในหน่วย
ราชการ กรณีศึกษา: เจ้าหน้าที่ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
โดย นางสาวณัฐชญา พึง่โต มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัจูงใจระดบับุคคล ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร และปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างานต่อ ความผกูพนัในองคก์ารของ
บุคลากรประเภทลูกจา้งเหมาบริการในหน่วยราชการของเจา้หนา้ท่ีศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว ส านักงาน
ปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผกูพนัในองคก์ารต่อพฤติกรรมท่ี
แสดงออกในงานของบุคลากรประเภทลูกจา้งเหมาบริการในหน่วยราชการของเจา้หน้าท่ีศูนยช่์วยเหลือ
นกัท่องเท่ียว ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ผลการศึกษาพบวา่ (1)  ปัจจยัจูงใจระดบับุคคล
มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองคก์ารของบุคลากร (2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความผูกพนัในองคก์ารของบุคลากร (3) ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัใน
องคก์ารของบุคลากร (4) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองคก์ารของ
บุคลากร และ (5) ความผกูพนัในองคก์ารมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกในงานของบุคลากร   

 บทความที่ 8 เร่ือง การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาค
ตะวันออก โดย นายภุมเรศ จันทร์สว่าง และ รองศาสตราจารย์ ดร.บรรพต วิรุณราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อ                
1.ศึกษาเพื่อศึกษาและวิเคราะห์การเกิดผลกระทบรวมถึงขั้นตอนในการจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยี
ส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยันวตักรรมและเทคโนโลยส่ีงผล
ต่อการเพิ่มมูลค่าเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออกท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัน้ี ดา้นผลผลิตและ
การด าเนินการกระบวนการตดัสินใจ เกิดผลกระทบท าให้ตน้ทุนการผลิตต ่าลง ในเร่ืองของการเพาะปลูก
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และการผลิตเพื่อแปรรูปต่างๆ ดา้นการออกแบบระบบสังคมและเทคนิคส่งผลกระทบต่อการเสริมสร้าง
ทกัษะและเทคนิคของเกษตรกรในการท าเกษตรเพื่อเพิ่มมูลค่าไดดี้ยิง่ข้ึน ดา้นพฤติกรรมกลุ่มและทีม ส่งผล
ท าให้เกิดพฤติกรรมการปรับตวัในการท างาน ดา้นประสบการณ์ของผูจ้ดัการและประวติัองคก์ร เกิดผล
กระทบในเร่ืองของการสร้างแรงบนัดานใจ เม่ือเห็นผูท่ี้ท าการใชน้วตักรรมเทคโนโลยีดา้นกระบวนการ
ตดัสินใจส่งผลให้สามารถแจกแจงปัญหาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีไดด้า้นเทคนิคการจดัการวิทยาศาสตร์ 
ส่งผลให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อยา่งเป็นขั้นตอนในเร่ืองของทกัษะเทคนิควิธีการต่างๆ ดา้นระบบการเงิน 
ส่งผลให้เกิดการสนับสนุนการลงทุน ในเร่ืองของการจัดสรรเงินลงทุนทางด้านนวตักรรมเทคโนโลยี              
ดา้นกิจกรรมวิศวกรรม ส่งผลในเร่ืองของการประเมินความพึงพอใจของเกษตรกรก่อนและหลงัการเขา้ร่วม
โครงการ 
 บทความที่ 9 เร่ือง มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองกับโทษอาญา ผ่านมุมมองของศาลสิทธิ
มนุษยชนยุโรป โดย นายฌนุรัก ศิวะกุล มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมือง โดยเฉพาะการตดัสิทธิเลือกตั้ง 
และตดัสิทธิสมคัรรับเลือกตั้ง เป็นมาตรการท่ียงัไม่มีสถานะของมาตรการชดัเจน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีความเห็น
แตกต่างกันว่าเป็นอาญาหรือไม่ จนเกิดปัญหาการบังคบัใช้มาตรการน้ียอ้นหลังโดยศาลรัฐธรรมนูญ               
เน่ืองดว้ยมาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อประชาชนเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นการ
ลิดรอนสิทธิและอ านาจของประชาชนในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย จึงส าคญัท่ีจะพิจารณาว่า
มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองมีลกัษณะเป็นโทษอาญาหรือไม่ และควรถูกก าหนดสถานะและใชห้ลกั
ในการบงัคบัใชเ้ช่นไร โดยศาลสิทธิมนุษยชนยโุรป นบัเป็นศาลท่ีไดว้ินิจฉยัเก่ียวกบัสถานะของมาตรการใน
หลายคดี โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการคุม้ครองสิทธิของมนุษยชน ไดมี้ค าวินิจฉยัเก่ียวกบัมาตรการเพิกถอน
สิทธิทางการเมืองท่ีน่าสนใจ ทั้งยงัมีหลกัเกณฑท่ี์จะน ามาใชพ้ิจารณาถึงสถานะของมาตรการ ซ่ึงอาจน าเป็น
แนวทางปรับใชก้บัการก าหนดสถานะมาตรการต่างๆ ในประเทศไทยได ้จากการศึกษาพบว่า ตามหลกัการ
ของศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป พบว่าลกัษณะส าคญัท่ีศาลใช้ในการพิจารณาสถานะของมาตรการ ไดแ้ก่ 
วตัถุประสงค์ในการบงัคบัใช้ ลกัษณะการประณาม ลกัษณะการแก้แคน้ทดแทน และความรุนแรงของ
มาตรการ ท่ีมาของมาตรการ และสภาพการบงัคบัใช ้ เม่ือน าหลกัเกณฑ์ดงักล่าวมาพิจารณากบัมาตรการ            
เพิกถอนสิทธิทางการเมืองแลว้นั้นพบว่า ศาลสิทธิมนุษยชนยโุรปไดพ้ิจารณาสถานะของมาตรการเพิกถอน
สิทธิทางการเมืองแตกต่างกนัไปในแต่ละคดี แต่ละบริบท ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่า การพิจารณาคดีของศาลสิทธิ
มนุษยชนยุโรปในแต่ละคดียงัมีขอ้ผิดพลาด ท่ีไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีเหมือนกันในแต่ละคดี ดังนั้ นผูเ้ขียนมี               
แนวเห็นว่า จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งก าหนดให้ชดัเจนว่าปัจจยัใดบา้งท่ีควรน ามาพิจารณาเป็นล าดบัแรกในการ
พิจารณาสถานะของมาตรการ เปรียบเสมือนเป็นยี่ต๊อกท่ีใชก้ าหนดแนวทางในการพิจารณา หากส่ิงท่ีควร
พิจารณาเป็นล าดับแรกมิอาจให้ค  าตอบได้อย่างชัดเจน จึงพิจารณาในปัจจัยอ่ืนต่อไป มิเช่นนั้ นแล้ว              
การพิจารณาถึงสถานะของมาตรการก็จะเป็นไปตามบริบทแต่ละคดีมากจนเกินไป ผู ้เ ขียนเห็นว่า
วตัถุประสงคข์องมาตรการ ลกัษณะแกแ้คน้ทดแทน ลกัษณะประณาม และความรุนแรงของมาตรการ คือ
ปัจจยักลุ่มแรกท่ีแสดงออกถึงความเป็นโทษอาญา และมาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมือง โดยเฉพาะการ
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ตดัสิทธิเลือกตั้งและสมคัรรับเลือกตั้ง ลว้นมีลกัษณะของโทษอาญา ดงันั้นการบงัคบัใชม้าตรการเหล่าน้ีจึง
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งบงัคบัใชต้ามหลกัประกนัการบงัคบัใชก้ฎหมายอาญา 
 บทความที่ 10 เร่ือง องค์กรที่มีประสิทธิภาพตามแนวคิดปัจจัย 7 ประการของ McKinsey โดย 
นายกษิรา นิติธนนันต์ ศาสตราจารย์ ดร.อรุณ รักธรรม รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี ฉิรินัง และ                 
รองศาสตราจารย์ ดร. อุดมวิทย์ ไชยสกุลเกยีรติ ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการใน
การด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดง ประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดง
ค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผล
ก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุนเท่าไรกย็ิง่แสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพ
เชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า 
ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใชก้ลยทุธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมและ
สามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดร้วดเร็วตรงประเด็นและมีคุณภาพ การน าแนวคิดทางดา้น 7s McKinsey              
มาใชใ้นการส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพองคก์รเป็นท่ีแพร่หลายและนิยมกนัเป็นอยา่งยิง่ในองคก์รปัจจุบนั  
แนวคิดน้ีได้รับการเผยแพร่เป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter and Julien 
Phillips  แนวคิดน้ีตอ้งการน าเสนอว่าประสิทธิภาพขององคก์รธุรกิจเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ           
7 ประการ ของธุรกิจวา่มีลกัษณะและมีสภาพอยา่งไร 
 บทความที่ 11 เร่ือง คุณภาพการบริการการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดย นางสาวมณรัีตน์ ข่ายพลิาป และนางสาวปริยาภัทร กนักา มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อคุณภาพการบริการการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี                     
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา และเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการดา้นการเงินและ
บญัชีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ประกอบไปดว้ย ประเภทการใชบ้ริการ ความถ่ีใน
การใช้บริการ วนัท่ีติดต่อขอรับบริการ และช่วงเวลาการใช้บริการ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชบ้ริการดา้นการรับเงิน ซ่ึงความถ่ีในการมาใชบ้ริการไม่เกิน 2 วนัต่อสัปดาห์ ซ่ึงวนัท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชบ้ริการจะเป็นศุกร์ ในช่วงระยะเวลา 13.00 – 16.00 น. และความคิดเห็น
ของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพการบริการการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการการปฏิบติังานดา้นการเงินและ
บญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในภาพรวมมีความเหมาะสมของการใหบ้ริการอยูใ่น
เกณฑ์มาก เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเช่ือมั่นในการให้บริการด้านเงินและบัญชี                   
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
ดา้นความเอาใจใส่ ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นการตอบสนอง ตามล าดบั 
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 บทความที่ 12 เร่ือง บรรยากาศองค์การ วัฒนธรรมองค์การและระบบบริหารนิรภัยการบินของ
พนักงานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดย ดร.รุ่งรดิศ  คงยัง่ยืน มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และระดบัอิทธิพลระหว่าง บรรยากาศองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารและระบบบริหาร
นิรภัยการบิน ของพนักงานในฝ่ายช่าง(ดอนเมือง) บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ประชากรคือ 
พนกังานท่ีท างานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  จ านวน 1882 คน  กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีต้องการเท่ากับ 333 คน โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบส ารวจ ผลการวิจัยพบว่า 
ความสัมพนัธ์รายคู่ระหว่าง บรรยากาศองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารและและระบบบริหารนิรภยัการบินของ
พนกังานในฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทุก
คู่ และพบว่า บรรยากาศองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อระบบ
บริหารนิรภัยการบิน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลังสองได้แสดงว่าร้อยละ 64.90 ของ                 
ความแปรปรวนในตวัแปรระบบบริหารนิรภยัการบิน ของพนักงานในฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) สามารถถูกอธิบายโดย บรรยากาศองคก์ารและวฒันธรรมองคก์าร 

 บทความที่ 13 เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของก าลังพลสังกัดกองพันทหารราบที่ 2                  
กรมทหารราบที่ 111 ต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวดัชลบุรี โดย นายรณรงค์ เส็งมี และ ดร.ธีระพงษ์      
ภูริปาณกิ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตและปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของก าลงัพลสงักดักอง
พนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ต  าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า               
1) ก าลังพลสังกัดกองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก                 
( r = 3.53, S.D. =  0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นอุดมการณ์ คุณธรรม และดา้นจริยธรรม  อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคือ ด้านสวสัดิการ ดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นท่ีพกัอาศยั ดา้นเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองนอน
ของใชป้ระจ าตวั และดา้นอาหารและโภชนาการ อยูใ่นระดบัมาก และมีรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง คือ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ และดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 2) การทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ก าลงัพลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั             
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นงาน ในภาพรวม ดา้นการ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้า ด้านการสนับสนุนจากองค์กร และด้านความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน              
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของก าลงัพล (r = .530, r = .780., r = .698 p< .0.01 ตามล าดับ)             
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ 4) แนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตของก าลงัพลสังกดักองพนัทหาร
ราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ต  าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี นั้นควรมุ่งเน้นการพฒันา               
ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ เป็นส าคญัโดยเนน้หลกัการการลดรายจ่าย และเพิ่มรายได ้เพื่อให้
ก าลงัพลลดค่าใชจ่้ายในการด ารงชีวิต ในการเพิ่มรายไดห้น่วยงานควรมีการฝึกอบรม ส่งเสริมให้ก าลงัพล
สามารถสร้างอาชีพเสริมได้  และด้านสังคมสัมพนัธ์ ควรมุ่งเน้นการสานสัมพนัธ์ท่ีดีภายในหน่วยงาน               
โดยการสร้างกิจกรรมนนัทนาการ นอกจากนั้นผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละหน่วยงานควรใหค้วามเป็นกนัเองกบั
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการรับฟังความคิดเห็น การให้ค  าปรึกษาปัญหาต่างๆ ในชีวิต ให้เป็นความสัมพนัธ์แบบ      
พี่นอ้ง 

 บทความที่ 14 เร่ือง รูปแบบของผู้น าในองค์กรเพ่ือพฒันาผู้ตามให้มีประสิทธิผลสูง โดย นายธานี  
ชาวสวน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชนนี เมธิโยธิน และ ดร.อ านาจ สาลีนุกูล การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใน
การบริหารและการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเพิ่มผลผลิตและรักษาพนกังานท่ีดีใหอ้ยูใ่นองคก์รไดใ้น
ระยะยาว โดยการเรียนรู้ท่ีจะเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถเรียนรู้ไดด้งัต่อไปน้ี 1) การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (Idealized Influence) หรือการมีคุณลักษณะพิเศษ (Charisma) ท่ีมีอุดมการณ์ มีวิสัยทัศน์                         
มีความสามารถในการบริหารอารมณ์และมีจริยธรรม  2) การสร้างให้เกิดแรงบนัดาลใจ (Inspirational 
motivation)   เป็นการสร้างจากแรงจูงใจภายใน เช่นการสร้างท่ีก่อใหเ้กิดทศันคติในเชิงบวกและการกระตุน้
จิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มีชีวิตชีวา  3) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) คือการ
ท่ีผูน้ า กระตุน้ผูต้ามใหค้  านึงถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รและหน่วยงาน ท าใหผู้ต้ามเกิดความตอ้งการในการ
หาแนวทางใหม่มาแกปั้ญหา โดยหาขอ้สรุปท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าใหเ้กิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์4) การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration ) ผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะ
เป็นผูน้ าในการดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และท าให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูน้ าจะท า
หนา้ท่ีเป็นโค๊ช (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) เพื่อการพฒันาผูต้าม กล่าวโดยสรุปไดว้่าการเป็นผูน้ า           
ท่ีดี ตอ้งรู้จกัเสียสละ รับฟังความคิดเห็นของผูต้าม ตลอดจนการท าตนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีเพื่อใหผู้ต้ามเช่ือฟัง
และปฏิบัติงานตามท่ีผูน้ าสั่ง ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีจะสามารถท าให้พนักงานสามารถผลิตสินค้าและ            
การบริการ ท่ีมีคุณภาพ ตน้ทุนต ่าและส่งมอบทนัเวลา  ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ผูต้ามสามารถพฒันา
เพื่อข้ึนเป็นผูน้ าได ้โดยผูต้ามท่ีมีประสิทธิภาพสูงจะสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์ร ควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี 1) สามารถคิดและท าการวางแผนบริหารจดัการตนเองไดโ้ดยมองว่าตนเองมี
ความสามารถในการจดัการไดเ้ท่าเทียมผูน้ าเช่นกนั 2) ท างานดว้ยความมุ่งมัน่และยดึมัน่เพื่อเป้าหมายสูงสุด
ขององคก์ร หากพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานก็จะพิจารณาปรับเปล่ียนแนวทางท างานหรือขอ
ปรับเปล่ียนผูน้ า 3) เสริมสร้างความแข็งแกร่งและมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ด้วยการ
ขวนขวายเรียนรู้ฝึกฝนทกัษะความช านาญ มองหางานรับผิดชอบพิเศษเพิ่มเติมดว้ยความยินดี และมีความ
รับผดิชอบต่องานนั้นๆ 4) มีความกลา้แสดงออก เส่ียงท่ีจะคิด จะพูด และท า แมว้่าอาจจะเกิดความผดิพลาด
ได้จาการเส่ียงนั้ น ท าให้ผูน้ าและผูค้นในองค์กรมอบความมั่นใจ ไว้วางใจและเช่ือถือ ในส่วนของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้ามพบว่าเป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะรักษาพนกังานคุณภาพให้อยูก่บัองคก์ร
นานๆนั้นมีปัจจัยเชิงนโยบายท่ีสามารถผลกัดันและสร้างวฒันธรรมองค์กรให้พนักงานทุกคนได้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติเช่นการจัดการระบบคุณภาพทั่วทั้ งองค์กร การจัดท ายุทธศาสตร์ขององค์กร                 
การบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาองคก์รในดา้นต่างๆ ตลอดจนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
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 บทความที่ 15 เร่ือง ความเหมือนและต่างของ Coworking Space ในมหาวิทยาลัยไทย โดย 
นางสาวปริยฉัตร สุขเจริญ  Coworking Space คือ พื้นท่ีท างานร่วมกนั ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 
เน่ืองจากเป็นรูปแบบการท างานท่ีมีความยืดหยุ่น สามารถเลือกได้ว่าจะท างานท่ีไหน เม่ือไหร่ กับใคร                
ซ่ึงภาครัฐไทยก็ไดมี้การให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีผ่านการจดัสรรงบประมาณให้แก่มหาวิทยาลยัในการจดั
พื้นท่ี Coworking Space เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ และเป็นจุดเช่ือมระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา 
ประกอบกบัภาครัฐหันมาให้ความส าคญัเร่ืองการท างานนอกสถานท่ีตั้ง Coworking Space จึงกลายเป็น
เคร่ืองมือในการตอบสนองต่อนโยบายทั้งสองดา้นน้ี ซ่ึงบทความวิชาการช้ินน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา       
ความเหมือนและต่างของCoworking Space ของมหาวิทยาลยัจ านวน 5 แห่ง คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น และมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์                 
โดยแยกออกเป็น 12 มิติ ด้วยกัน คือ ช่ือ เป้าหมาย ท าเลท่ีตั้ ง พื้นท่ีและแผนผงั งบประมาณ หน่วยงาน
ผูรั้บผิดชอบ กฎระเบียบ รูปแบบการใหบ้ริการ ผูม้าใชบ้ริการ ค่าธรรมเนียม เจา้หนา้ท่ีประจ า และ ช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ จากผลการศึกษาพบว่าแต่ละพื้นท่ีมีรูปแบบการบริหารจัดการ รูปแบบการให้บริการ 
ตลอดจนรายละเอียดปลีกย่อยท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบับริบทและอตัลกัษณ์ของแต่ละพื้นท่ี แต่อย่างไรก็
ตามแต่ละมหาวิทยาลยักลบัมีจุดร่วมใหญ่คือตอ้งการท่ีจะให ้Coworking Space เป็นพื้นท่ีกลางในการพบปะ
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นตลอดจนสร้างให้เกิด
เครือข่ายข้ึนในพื้นท่ี 
 บทความที่ 16 เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ
ของเกษตรต าบลในสังกัดส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่  โดย นางสาวปาจรีย์ แน่นหนา และ                    
รองศาสตราจารย์ ดร. ปิยากร หวังมหาพร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และ
ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบลในสังกดัส านักงานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เปรียบเทียบ
ความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตร
ต าบลในสงักดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง คือ เกษตรต าบล หรือ 
ขา้ราชการของกรมส่งเสริมการเกษตร ท่ีด ารงต าแหน่งนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร และมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ
งานส่งเสริมการเกษตรระดบัต าบล ในสังกดัส านักงานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า เกษตร
ต าบลมีคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์าร อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า เกษตรต าบลท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัรา
เงินเดือน แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั และยงัพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของ
เกษตรต าบลมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัสูง 

 บทความที่ 17 เร่ือง กลยุทธ์และนวัตกรรม โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมมารี  รักษ์ชูชีพ          
รองศาสตราจารย์ ว่าที่ เรือตรี ดร.เอกวิทย์ มณีธร  รองศาสตราจารย์ ดร.จิรศักดิ์   สุรังคพิพรรธน์                        
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิรภัสสรศ์  วงศ์ทองดี  รองศาสตราจารย์พูนศักดิ์  แสงสันต์ และ ดร.นัยนา               
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รัตนสุวรรณชาติ  ความสามารถพื้นฐานท่ีก าหนดใหอ้งคก์รอยูร่อดและมีความเจริญเติบโตในระยะยาว stalk 
et al. (1992) กล่าวไวว้่าความสามารถในการแข่งขนัอยู่บนพื้นฐานของหลกัการ 4 ขอ้ คือ 1. กลยุทธ์ของ
องค์การไม่ใช่ข้ึนอยู่กับผลิตภณัฑ์หรือตลาด แต่ข้ึนอยู่กับกระบวนการทางธุรกิจ 2. ความส าเร็จในการ
แข่งขนัข้ึนอยูก่บักระบวนการหลกัขององคก์าร ในเร่ืองของความสามรถทางกลยทุธ์ ในการจดัเตรียมมูลค่า
ให้กับลูกคา้  3. องค์การสร้างความสามรถโดยใช้กลยุทธ์ในการลงทุนทางด้าน Business Units (SBUs)             
4. ความสามารถในการบริหารงานขา้มหนา้ท่ี คือมีความสามรถในการท ากลยทุธ์ทุกๆ หนา้ท่ี ของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง (CEO) กลยุทธ์ทัว่ไปส าหรับนวตักรรม (Generic strategies for innovation) ข้ึนอยู่กบัพื้นฐานของ
ทฤษฏีการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ซ่ึงให้ความสนใจไปยงัผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3             
กลยุทธ์ดังน้ี 1) กลยุทธ์ให้ความสนใจไปยงัสินคา้ ตลาด และกลุ่มเป้าหมาย (Product-market-focussed 
strategies)  2) กลยทุธ์ โอกาส ความเส่ียง กลุ่มเป้าหมาย (Opportunity-risk-focussed strategies) กลยทุธ์กลุ่ม
น้ีข้ึนอยู่กับพื้นฐานของความเส่ียงและแนวโน้มของอนาคตองค์การ Miles and Snow’s (1978) จ าแนก
ประเภทกลยทุธ์น้ีออกเป็น 4 ประเภท คือ 2.1) องคก์ารท่ีมีความคิดกา้วหนา้ (Prospectors) 2.2) องคก์ารท่ีมี
ความคิดในการวิเคราะห์ต่างๆ (Analysers)  2.3) องค์การท่ีมีความคิดในการปกป้องตนเอง (Defenders)              
2.4) องคก์ารท่ีมีความคิดเฉ่ือยชา (Reactors) และ 3) กลยทุธ์เวลา อุตสาหกรรมและในความในใจไปยงัคู่แข่ง 
Time-based (Industry-and competitor-focussed) strategies 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความหมาย ท่ีมา แนวคิด ทฤษฎีทางกฎหมายเก่ียวกับ            
ความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ (2) ศึกษาหลกัการทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบ
ธุรกิจออนไลน์ตามกฎหมายประเทศไทยและกฎหมายต่างประเทศ (3) วิเคราะห์ รวบรวมสาระส าคญัและ
มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ โดยเปรียบเทียบจากกฎหมายของ
ประเทศไทยและกฎหมายต่างประเทศ และ (4) น าผลการศึกษามาจดัท าขอ้สรุปและเสนอแนะเพื่อให้ได้
มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย 
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่นและสาธารณรัฐสิงคโปร์ ลว้นแลว้แต่มีการ
พฒันากฎหมายให้เท่าทนักบัเทคโนโลยีในโลกอินเทอร์เน็ตท่ีพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว โดยมีมาตรการรับรอง
ความมีผลของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค รวมถึงมาตรการดา้นความปลอดภยั การป้องกนัอาชญากรรมและฉ้อโกง ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า 
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ประเทศไทยมีกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคตามสัญญาพาณิชยแ์บบดั้ งเดิม เม่ือเกิดปัญหาจากการค้าแบบ
ออนไลน์ จึงไดน้ ามาตรการทางกฎหมายดงักล่าว มาปรับใชเ้ป็นรายกรณี  
 ผูว้ิจ ัยเสนอแนะกฎหมายท่ีมุ่งคุ้มครองผูบ้ริโภคจากการท าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์          
อนัไดแ้ก่ ก าหนดให้ผูป้ระกอบการออนไลน์ท่ีไดรั้บการรับรองความน่าเช่ือถือแขวนเคร่ืองหมายอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไวบ้นเวบไซต์ ก าหนดรูปแบบสัญญามาตรฐานส าหรับการประกอบ
ธุรกิจออนไลน์ จดัตั้งหน่วยงานท าหน้าท่ีตรวจสอบการโฆษณาทางออนไลน์โดยเฉพาะ และการจดัระบบ
ภาษีการประกอบธุรกิจออนไลน์ เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์การเสียภาษีและอัตราภาษีเข้าไวใ้นประมวล
รัษฎากร อนัเป็นการปกป้องสิทธิ และจดัการความเสียหายให้กบัผูบ้ริโภคเพื่ออ านวยความยุติธรรมให้เกิด
ข้ึนกบัทุกฝ่ายไดต้ามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
 

ค าส าคญั: ความรับผดิ, ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์, พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 

Abstract 
 The purposes of this research were (1) to study the concepts, theories, definitions, and the 

source of the law that relate with the online business trader liability.; (2) to study the legal principles of the 
online business trader liability between Thai law and foreign law.; (3) to analyze the legal problems with 
the online business trader liability by the comparison of between Thai law and foreign law.; and (4) to 
summarize conclusions and recommendations in order to amend the provision that regarding the online 
business as use to examine the verification in Thailand.  

 The study suggested that in each country such as, United States of America, Japan and the 
Republic of Singapore, all of these countries effort to make laws so that to develop with rapidly evolving 
of internet technology. These countries have many legal measures that relate with electronic commerce for 
example, the effectiveness electronic commerce operation, the privacy protection about personal 
information, the consumer protection and legal measures for safety prevention of crime or fraud. Besides, 
this research project proposes that in Thailand still has several laws aim to protect consumers under 
traditional commercial contracts. In according to the problems arise from the online trading, this would be 
apply by analogy law or general law that depending on the case that occurs with consumers online.  

 The researcher has legal recommendations that aimed to protect the consumers who have 
transacted in electronics commerce with the online business. These requirements are the online operator's 
website should be show on the e-commerce operator license certified credibility, allocating the standard 
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contract format so that to enforce with the business online partners and establishing the organization 
which dedicate to examine the online advertising for the selling products and services. Besides, to 
organize tax system toward the tax rules and tax rates into the Revenue Code for the online business so 
that to eliminate various problems. In order to protect the rights of the consumers which facilitates justice 
to the people according to the spirit of the law. 

Keywords: Liability, Online business trader, Electronic commerce 

บทน า 
 การซ้ือขายและให้บริการในปัจจุบัน มิได้มีแค่เพียงการค้าการขายผ่านตลาดทางกายภาพ 
(Physical market) แบบดั้งเดิม หากแต่เป็นการซ้ือขายให้บริการรูปแบบใหม่ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตท่ีเรียก
กนัวา่ “การซ้ือขายออนไลน์” จนท าให้วิธีทางการคา้ในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก แต่ก็ไดเ้กิดปัญหา
จากการท าธุรกรรมทางออนไลน์ ปัญหาความผูกพนัในข้อสัญญา ตลอดจนหน้าท่ีและความรับผิดของ
คู่สัญญา ซ่ึงในประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางออนไลน์เป็นการเฉพาะทั้งใน
ดา้นการท าธุรกรรมและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล คงมีเพียงกฎหมายการคา้แบบดั้งเดิม (conventional 
trade) ซ่ึงในการซ้ือขายออนไลน์นั้น ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ผูค้า้รายยอ่ยควรไดรั้บการผลกัดนัให้เขา้สู่ระบบ
การคา้ออนไลน์อยา่งถูกตอ้ง โดยจะตอ้งข้ึนทะเบียนพาณิชยต่์อกรมธุรกิจการคา้ภายใตข้อ้ก าหนดต่างๆ ทั้งน้ี 
ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 ได้บญัญติัถึงกิจการอนัถือเป็นพาณิชยกิจ       
ซ่ึงการคา้ออนไลน์และการขายแบบไลฟ์สดบนเฟซบุค้ (Facebook) หรือ อินสตาแกรม (Instagram) เขา้ข่าย
เป็นผูป้ระกอบพาณิชยกิจท่ีตอ้งจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499 ซ่ึงตามประกาศ
ของกระทรวงพาณิชยฉ์บบัท่ี 11 พ.ศ. 2553 ขอ้ 5 และมาตรา 3 แห่ง พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2541 ไดบ้ญัญติัให้ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูน้ าเขา้เพื่อขายสินคา้นั้น เป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งรูปแบบท่ีเป็นตลาดทางกายภาพ (Physical 
Market) และตลาดออนไลน์ (Virtual Market)  
 ด้วยสภาพปัญหาท่ีกล่าวมา ผู ้วิจ ัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาถึงแนวคิดและ               
ขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจออนไลน์ โดยเฉพาะความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ จึงได้
หยิบยกมาตรการทางกฎหมายและแนวปฏิบัติท่ีดีของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็น
ประเทศท่ีมีการค้าการขายด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอันดับต้นๆ ของโลก (ส านักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ [สพธอ.], 2564) รวมถึงประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ท่ีมีการพฒันาเทคโนโลยี
อย่างก้าวหน้า มีศกัยภาพทางเศรษฐกิจในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และมีกฎหมายด้านการพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ไวโ้ดยเฉพาะ (ฐิตาภา ตันติปาลกุล , ม.ป.ป.) มาท าการวิเคราะห์ รวบรวมมาตรการทาง
กฎหมายแลว้ท าการเปรียบเทียบเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย เพื่อให้ไดม้าซ่ึงมาตรการทาง
กฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ตลอดจนมาตรการทางกฎหมายในการประกอบ
ธุรกิจออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอมาตรการทางกฎหมายเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุง แกไ้ข เพิ่มเติมบทบญัญติัของกฎหมาย เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะต่อไป   
 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความหมาย ท่ีมา แนวคิด และทฤษฎีทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับผดิของผูป้ระกอบ

ธุรกิจออนไลน์ 
 2.  เพื่อศึกษาหลกัการทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์จากกฎหมาย
ของประเทศไทยและกฎหมายของต่างประเทศ 
 3.  เพื่อวิเคราะห์ รวบรวมสาระส าคัญและมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดของผู ้
ประกอบธุรกิจออนไลน์ โดยเปรียบเทียบจากกฎหมายของประเทศไทยและกฎหมายของต่างประเทศ 
 4.  เพื่อให้ได้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจออนไลน์ท่ี เหมาะสมกับ         
ประเทศไทย 
 

ขอบเขตของโครงการวจิัย  
 การศึกษาวิจยัได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบและวิเคราะห์เร่ืองความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ
ออนไลน์ โดยท าการศึกษาวิเคราะห์จากหลกักฎหมายของประเทศไทยเก่ียวกบัหลกัการคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพของผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะซ้ือขาย พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ตลอดจน
หลกักฎหมายและแนวคิดของนกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่นและสาธารณรัฐสิงคโปร์  

 
สมมุติฐานของโครงการวจิัย  
 กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยในปัจจุบันยงัไม่มี
มาตรการท่ีเหมาะสมเพียงพอในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการคา้ออนไลน์ จึงตอ้งท าการศึกษากฎหมายของ
ต่างประเทศเพื่อให้ได้มาซ่ึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ 
ตลอดจนแนวทางในการพฒันากฎหมายดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
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กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัไดร้วบรวมงานวิจยัท่ีมีแนวคิดเก่ียวขอ้งกบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อนัจะ
น าไปสู่แนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันากฎหมายพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะมาตรการทางกฎหมาย
เก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ และมาตรการทางกฎหมายดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   
อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 
 ณฐพงษ์ กองแก้ว (2552) ท าการศึกษา ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดในการใช้
เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ (Trustmark) ต่อผูใ้หบ้ริการเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ กรณีศึกษา 
: เคร่ืองหมาย DBD VERRIFIED ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์พบวา่ ในการซ้ือขายสินคา้
ออนไลน์ เวบไซตท่ี์ไดรั้บ “เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ”  ยอ่มท าให้ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในการซ้ือ
ขายออนไลน์ ดงัเช่นในต่างประเทศมีผูใ้ห้บริการเคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ ท่ีมีแนวนโยบายตาม
แนวทาง OECD (The Organization for Economic Cooperation and Development) และในประเทศไทยมี
เคร่ืองหมายรับรองช่ือ DBD Trustmark ท่ีออกโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงหากประเทศ
ไทยมีการก าหนดประเภทและมาตรการบงัคบัใช้เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือ ก าหนดคุณสมบติัของ
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และมีมาตรการลงโทษผูป้ระกอบการท่ีผิดสัญญา ก็จะส่งผลให้ธุรกิจ
ออนไลน์พฒันายิง่ข้ึนไป  
 งานวิจยัน้ีเป็นการเสนอแนวทางให้มีมาตรการบงัคบัใชเ้คร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือกบัผูท่ี้
จะประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อนัเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผูป้ระกอบการและสร้าง            
ความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นแนวทางเดียวกนักบัท่ีผูว้จิยัจะไดด้ าเนินการต่อไป 

แนวทางการแกไ้ขจากการศึกษา

กฎหมายของต่างประเทศ 

ปัญหาการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคจากการคา้

ออนไลน์ 

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค

และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทย 

แนวทางการพฒันา

กฎหมายดา้นพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของไทย 
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 จิราภา พงษ์พนัธ์ (2557) ท าการศึกษา ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ ศึกษา
กรณีสิทธิหน้าท่ีของคู่สัญญาและผูบ้ริโภค อนัเน่ืองมาจากความไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อทาง
ออนไลน์ ซ่ึงประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคยงัไม่ครอบคลุมถึงการ
แกปั้ญหาทางออนไลน์ จึงเสนอแนะใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 14 
ให้มี “คณะกรรมการว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” และให้มีบทบัญญัติในส่วนท่ี 2 ตรี การคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคจากการท าธุรกรรมซ้ือขายสินคา้ออนไลน์    
 งานวิจยัน้ีได้เสนอให้มีการแก้ไขข้อกฎหมายเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันระหว่างคู่สัญญา
โดยเฉพาะการให้ความคุ้มครองกบัผูซ้ื้อออนไลน์ ดงัเช่นท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอมาตรการทางกฎหมายในการ
ปกป้องคุม้ครองสิทธิและจดัการความเสียหายใหก้บัผูบ้ริโภค 
 ภาระวี ปณุเสรีพิพฒัน์ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ : ศึกษากรณีการใช้คุ ้กก้ีบนอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากระบบ            
การจดจ าขอ้มูลเป็นเทคโนโลยท่ีีถือไดว้า่เป็นการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั เน่ืองจากสามารถติดตามพฤติกรรม
การใช้งานอินเทอร์เน็ตของผูใ้ช้ และเก็บขอ้มูลซ่ึงผูใ้ช้แต่ละบุคคลไดใ้ห้ไวใ้นเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นไปใช้
ทางการตลาดเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือแมก้ระทัง่น าขอ้มูลท่ีไดด้งักล่าวไปขายให้แก่บุคคลท่ี
สาม จึงเสนอใหมี้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจากการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 ศลิษา ทองโชติ (2562) ศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการซ้ือขาย
สินค้าหรือบริการโดยการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า มีปัญหาการผิดสัญญาเพราะ
ผูป้ระกอบการบางรายแสดงขอ้ความอนัเป็นเทจ็ ผูข้ายส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ ส่งผล
ให้ไม่สามารถควบคุมดูแลและคุม้ครองผูบ้ริโภค ยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรง จึงเห็นควรให้มี
การแก้ไขกฎหมายโดยผูป้ระกอบการตอ้งจดทะเบียนก่อนเช่าพื้นท่ีเครือข่ายเพื่อประกอบธุรกิจ รวมทั้ง
มาตรการวางหลกัประกนัส าหรับชดชยความเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้จะพบวา่ประเทศไทย ยงัไม่มีกฎหมายใน
การคุ้มครองผูบ้ริโภคทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน การใช้กฎหมายท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภคและ
ผูป้ระกอบการส าหรับการคา้แบบทัว่ไปก็ไม่เหมาะสมกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งมาตรการการ
ลงโทษและสอบสวนผูก้ระท าผิดทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ยากท่ีจะน าผูก้ระท าผิดมาลงโทษได้ ผูว้ิจยัจึงได้
น าเสนอใหมี้มาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในการวจิยัขั้นต่อไป 
 

มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง  
 มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจออนไลน์ มีดงัน้ี 
 1.  มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทย 
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  1.1 หลกักฎหมายทัว่ไปเก่ียวกบัสัญญาซ้ือขายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์(พิชัย 
นิลทองค า, 2562) ซ่ึงมีการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดของผูข้ายไว ้ทั้งเร่ืองการโอนกรรมสิทธ์ิไปยงัผูซ้ื้อ 
ส่งมอบทรัพยสิ์น ความรับผิดจากการท่ีผูข้ายส่งมอบทรัพยสิ์นผิดไปจากท่ีตกลงกันไว ้ความรับผิดใน               
ความช ารุดบกพร่องของทรัพยสิ์นและกรณีท่ีผูซ้ื้อถูกรอนสิทธิ 
  1.2 หลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางออนไลน์ (ชยพล ธานีวฒัน์, 2561) 
อนัไดแ้ก่ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงเป็นกฎหมายกลางท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีน ามาใช้
กบัการซ้ือขายออนไลน์ พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 คุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคให้
ได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้า         
ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 โดยผูป้ระกอบธุรกิจทุกคนต้องร่วมรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้า          
ท่ีไม่ปลอดภยั โดยไม่สามารถตกลงล่วงหน้าเพื่อยกเวน้หรือจ ากัดความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจและ
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ท่ีว่าดว้ยการฟ้องร้องด าเนินคดี เรียกร้องค่าเสียหายและ
การชดเชยเยยีวยาตามสิทธิของผูบ้ริโภค  
  1.3 หลักกฎหมายเก่ียวกับการใช้เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือในการประกอบธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการยนืยนัตวัตนและเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัเวบไซต ์ 
 2.  มาตรการเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจออนไลน์ตามกฎหมายต่างประเทศ 
 ผูว้ิจยั ไดท้  าการศึกษาแนวคิดและขอ้กฎหมายจากประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญ่ีปุ่นท่ีมี
กฎหมายแม่แบบในการศึกษาเพื่อน ามาปรับใชใ้นประเทศไทย รวมถึงประเทศสิงคโปร์ซ่ึงเป็นประเทศใน
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้มีศกัยภาพดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยน าเสนอดงัต่อไปน้ี  
  2.1 มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจออนไลน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา  
  ประเทศสหรัฐอเมริกาให้ความส าคญัต่อการเปิดเสรีเพื่อรองรับการเติบโตของการพาณิชย์
อิ เล็ กทรอนิก ส์  ด้วยการออกกฎหมาย Electronic Signatures in Global and National Commerce Act            
(E-SIGN) เพื่อรับรองธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ สัญญา และลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ แต่คงความเป็นกลางดา้น
เทคโนโลย ีอีกทั้งยงัให้ความส าคญัต่อการปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาและให้ความเห็นชอบต่อสนธิสัญญา
ทางลิขสิท ธ์ิ  (WIPO Copyright Treaty) โดยมี   UNCITRAL Model Law on E-Commerce เป็นต้นแบบ
กฎหมายสนับสนุนการท าสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นกฎหมายแม่แบบในการร่างกฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หลายประเทศทัว่โลก (ภารุจา บุญจารุทศัน์, 2557) 
   2.1.1 มาตรการทางกฎหมายในการรับรองความมีผลของการประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ อันได้แก่ Uniform Electronic Transactions Act (UETA) เพื่อลดข้อขัดข้องทางกฎหมาย     
ห้ามมิให้ปฏิเสธความมีผลผูกพนัและการบงัคบัใช้ทางกฎหมาย และลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ Uniform 
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Computer Information Transaction Act (UCITA) ธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลคอมพิวเตอร์ Electronic 
Signatures in Global and National Commerce Act (E-sign) รับรองการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
   2.1.2 มาตรการทางกฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล การส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูรั้บมิไดเ้รียกร้องจากผูส่้ง ซ่ึงเรียกกนัวา่ สแปมเมล ์เป็นกฎหมายระดบัสหรัฐ  
    2.1.3 มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ใช้ก ากบัดูแลกิจการพาณิชยเ์พื่อให้
เกิดความเป็นธรรมโดยมีช่ือวา่ The Federal Trade Commission Act 1914 เรียกโดยยอ่วา่ FTC  
   2.1.4 มาตรการทางกฎหมายดา้นสารสนเทศ อนัไดแ้ก่ กฎหมายดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
  2.2 มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจออนไลน์ในประเทศญ่ีปุ่น 
  ผูบ้ริโภคชาวญ่ีปุ่นให้ความสนใจดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมาก มีแพลตฟอร์มใน
ประเทศท่ีเขม้แข็ง มีระบบขนส่งไปรษณียท่ี์ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัตระหนกัถึงความเส่ียงต่อการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ดว้ยการใช้การเขา้รหัสขอ้มูล (Encryption) ท่ีแสดงตวัตนในการเขา้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ให้ความส าคญัต่อความเป็นส่วนตวั (Privacy Right)  โดยมีการตรากฎหมายการท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต 
ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย,์ 2563) 
   2.2.1 มาตรการทางกฎหมายในการรับรองความมีผลของการประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  ด้วยการออกกฎหมาย The Act on Electronic Signatures and Certification Business 2000 
ส่งเสริมการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ The Act on Special Provisions to Civil Code Concerning 
Electronic Consumer Contracts and Electronic Acceptance Notion 2001 น ากฎหมายแพ่งมาปรับใช ้โดยไม่
ออกกฎหมายเฉพาะเร่ืองตามกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL  
   2.2.2 มาตรการดา้นความปลอดภยั การป้องกนัอาชญากรรม การฉ้อโกงท่ีเป็นการกระท า
ความผิดทางคอมพิวเตอร์ คือ Crime Act (Penal Code of Japan: Law No.45 of 1907, Amended 1987) แกไ้ข
เพิ่มเติมฐานความผิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ และ Unauthorized Computer Access Law (Law No. 128 of 
1999) หา้มเขา้ถึงโดยไม่มีอ านาจและป้องกนัการก่ออาชญากรรมผา่นทางโทรคมนาคม   
     2.2.3 มาตรการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่
ใหก้บัผูบ้ริโภคผา่นส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ Act on the Protection Personal Information 2003  
   2.2.4 มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผูบ้ริโภค Consumer Contract Act has been 
prepared (up to the revisions of Act No. 56 of 2006) เพื่อคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคดา้นการท าสัญญา  
   ประเทศญ่ีปุ่นจึงมีเพียงการแกไ้ขกฎหมายแพ่ง The Act on Special Provisions to the Civil 
Code Concerning Electronic Consumer Contracts and Electronic Acceptance Notice 2001 เพื่ อ ร อ ง รั บ
ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และ Act on the Personal Information 2003 เพื่อคุม้ครองความเป็นส่วนตวัดา้น
ขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจากชาวญ่ีปุ่นไม่ชอบความเส่ียงและรักความเป็นส่วนตวัสูง  
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  2.3 มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจออนไลน์ในประเทศสิงคโปร์ 
  ประเทศสิงคโปร์ถือเป็นประเทศแรกๆ ในเอเชียท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริม
การขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง มีการออกกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการประกอบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  (สถาบนันานาชาติเพื่อเอเชียแปซิฟิกศึกษา, ม.ป.ป.) 
   2.3.1 มาตรการด้านการรับรองความมีผลของการประกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ - 
Electronic Transaction Act 2010 ถือ เป็น จุดแข็งด้านการส่ งเส ริมการประกอบ ธุรกิจด้านพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ตามแนวทางท่ีเป็นสากลเร่ืองผลของการท าสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ 
   2.3.2 มาตรการความปลอดภัย การป้องกันอาชญากรรมหรือการฉ้อโกง คือ The Penal 
Code of Singapore (Chapter 224) โดยมีบทบญัญติัป้องกนัอาชญากรรม การฉอ้โกง  
   2.3.3 มาตรการการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล The Spam Control 
Act 2007 เพื่อควบคุมการส่งขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ตอ้งการและลดปัญหาฉ้อโกง  
   2.3.4 มาตรการทางกฎหมายด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Unfair Contract Terms Act 1977 
(UCTA)) และกฎหมายท่ีสนบัสนุนการส่งเสริมการคา้ท่ีเป็นธรรมและเท่าเทียมกนัซ่ึงจะให้การคุม้ครองทั้ง
ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ (Consumer Protection (Fair Trading) Act 2009 (CPFTA)) 
 จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ กฎหมายท่ีเป็นจุดแขง็ท่ีจะส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของสิงคโปร์ ไดแ้ก่ 
  1) Electronic Transaction Act 2010 เก่ียวกบัผลของการท าสัญญาอิเล็กทรอนิกส์  
  2) Spam Control Act 2007 ลดปัญหาการส่งสแปมเมล ์การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 
  3) The Personal Data Protection Bill 2012 สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ และญ่ีปุ่น ต่างก็มีการออกกฎหมายเพื่อรองรับการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีสถานะทางกฎหมายของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีคลา้ยกนั แต่มีวิธีการคุม้ครองท่ีแตกต่าง  
กนัไป ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปลกัษณะกฎหมายของแต่ละประเทศ ไวด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางเปรียบเทยีบมาตรการทางกฎหมายการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยและต่างประเทศ 
 
มาตรการกฎหมาย ประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศสิงคโปร์ 

มาตรการรับรองความมี
ผลของการ
ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

- พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิ เล็ กท รอ นิ ก ส์  พ .ศ . 2544 
(แกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2551) 
- พ.ร.บ. จดทะเบียนพาณิชย ์
พ.ศ. 2499 

- Uniform Electronic 
Transactions Act (UETA) 
- Uniform Computer 
Information Transactions 
Act  

-The Act on Electronic 
Signatures and 
Certification Business 
2000 
- The Act on Special 

- Electronic 
Transaction Act 2010 
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มาตรการกฎหมาย ประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศสิงคโปร์ 
- Electronic Signatures in 
Global and National 
Commerce Act (2000) (E-
sign) 

Provisions to the Civil 
Code Concerning 
Electronic Consumer 
Contracts and 
Electronic Acceptance 
Notice 2001 

มาตรการความ
ปลอดภยัในการป้องกนั
อาชญากรรมหรือการ
ฉ้อโกง 

- พ.ร.บ. ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
(แกไ้ข พ.ศ. 2551)  
- พ.ร.บ. วา่ดว้ยการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ฯ 
ปี พ.ศ. 2550 และ ปี พ.ศ. 2560 

- - Computer Crime Act 
(Penal Code of Japan ( 
No.45 of 1970. 
amended 1987)) 
- Unauthorized 
Computer Access Law 
( No.128 of 1999) 

- The Penal Code of 
Singapore (Chap. 224) 
- Computer Misuse Act 
Amended 1998 

มาตรการคุม้ครองความ
เป็นส่วนตวัเก่ียวกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

- รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 
- พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 

- กฎหมายระดบัสหรัฐ
(Federal Law) : 
Controlling the Assault of 
Non-Solicited Pomography 
and Marketing Act of 2003 

- Act on the Protection 
of Personal 
Information 2003 
- Act on Regulation of 
the Transmission of 
Specified 

 - The Spam Control 
Act 2007 

มาตรการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 

-พ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.
2522 
-พ.ร.บ.ขายตรงและตลาดแบบ
ตรง พ.ศ. 2545 

- The Federal Trade 
Commission Act 1914 

- Consumer Contract 
Act has been prepared 
(up to the revisions of 
Act No.56 of 2006) 

- Unfair Contract 
Terms Act 1977  
- Consumer Protection 
Fair Trading Act 2009  

มาตรการดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  
- การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศให้ทัว่ถึงและเท่า
เทียม 
- การคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล 
- การกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์  
- กฎหมายเก่ียวกบัการโอนเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์  

- กฎหมายทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา 
- การท าสญัญาออนไลน์  
- การคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล 
- กฎหมายอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ ทั้งกฎหมาย
เฉพาะและปรับใชก้ฎหมาย
อาญาทัว่ไป 
- กฎหมายการโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

- - 
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อภิปรายผล 
 ภายใต้สถานการณ์ ท่ีทั่วโลกต้องเผชิญกับการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019          
อย่างต่อเน่ือง ท าให้ประชาชนตอ้งมีการปรับตวัเข้าสู่สภาวะวิถีปกติใหม่ (New Normal) การด ารงชีวิตมี
ความผูกพนักบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตาม การประกอบธุรกิจออนไลน์ใน
ประเทศไทยยงัพบปัญหาท่ีผูป้ระกอบการบางรายท าการคา้การขายโดยไม่สุจริต หลอกลวงเร่ืองคุณภาพ 
สินคา้หรือบริการ โฆษณาชวนเช่ือเกินจริง ไปจนถึงขั้นกระท าความผิดฐานฉ้อโกง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการ
เปรียบเทียบขอ้กฎหมายจากประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่นและประเทศสิงคโปร์ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประเทศสหรัฐอเมริกา  เป็นประเทศต้นแบบของการร่างกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีมาตรการส าคญัท่ีครอบคลุมต่อการประกอบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 
 มาตรการทางกฎหมายด้านการรับรองความมีผลของการประกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์           
ท่ีส าคญั คือ การยอมรับขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มีความเท่าเทียมเช่นเดียวกบัเอกสารธรรมดา โดยมีกฎหมาย
ฉบับแรก คือ Uniform Electronic Transactions Act (UETA) เพื่ อลดข้อขัดข้องและรับรองลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งยอมรับการท าธุรกรรมผา่นระบบคอมพิวเตอร์วา่มีผลตามกฎหมาย  
 มาตรการดา้นคุม้ครองความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล มีกฎหมายระดบัสหรัฐควบคุม   
สแปมอิเล็กทรอนิกส์ ทั้ งน้ีคณะกรรมาธิการค้าสหรัฐ (FTC) ได้ใช้กฎหมายว่าด้วยการค้าท่ีไม่เป็นธรรม
ควบคุมจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลอกลวง ควบคุมการโฆษณา ทั้งน้ี ได้มีการน าวิธีพิจารณาคดีในการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) มาใชก้บัผูเ้สียหายแบบเดียวกบัท่ีเกิดจากเหตุเดียวกนั ประชาชนจึงต่ืนตวั
ในการใชสิ้ทธิเรียกร้องการชดใชเ้ยยีวยาจากผูป้ระกอบธุรกิจ 

 มาตรการทางกฎหมายด้านสารสนเทศอ่ืนๆ ได้แก่ กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมาย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การท าสัญญาออนไลน์ การซ้ือขายหลักทรัพยอ์อนไลน์ กฎหมายคุม้ครอง             
ความเป็นส่วนตวั กฎหมายอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เวบ็ไซต์ลามก การลกัลอบดกัจบั แกไ้ขเปล่ียนแปลง
ขอ้มูล และกฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ประเทศสหรัฐอเมริกา มีความโดดเด่นในฐานะท่ีเป็นประเทศตน้แบบของ
การร่างกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ความส าคัญด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ยดึหลกักฎหมายวา่ดว้ยการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม เพื่อควบคุมจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
มีลกัษณะเป็นการหลอกลวง รวมถึงกรณีของการส่งจดหมายขยะท่ีถือเป็นการปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็น
ธรรมและหลอกลวงเช่นกัน นอกจากน้ี ยงัได้มีการน าวิธีพิจารณาคดีในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม (Class 
Action)  มาใช้กบัผูเ้สียหายท่ีเกิดจากเหตุเดียวกนัอีกด้วย จึงท าให้ประชาชนต่ืนตวัต่อการใช้สิทธิของตน    
เพื่อเรียกร้องการชดใชเ้ยยีวยาจากผูป้ระกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   
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 2. ประเทศญีปุ่่น มีมาตรการส าคญัท่ีครอบคลุมต่อการประกอบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี  
 มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ กฎหมาย Act on the Protection 
Personal Information 2003 เป็นพื้นฐานในการคุ้มครองสิทธิของบุคคล การเคารพปัจเจกชนและจดัการ
ขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม กฎหมาย Act on Regulation of the Transmission of Specified Electronic 
Mail 2002 (Amendment 2007) ป้องกนัไม่ให้เกิดอุปสรรคในการส่งและรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง
มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านการท าสัญญาภายใตช่ื้อ Consumer Contract Act has been prepared (up to 
the revisions of Act No. 56 of 2006) 
 มาตรการทางกฎหมายด้านความปลอดภัย การป้องกันอาชญากรรม หรือการฉ้อโกง ได้แก่ 
Computer Crime Act (Penal Code of Japan (Law No.45 of 1907, Amended 1987)) โดยมีการแกไ้ขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายอาญาเก่ียวกับฐานความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ และ Unauthorized 
Computer Access Law (Law No. 128 of 1999) ท่ีห้ามการเขา้ถึงคอมพิวเตอร์โดยไม่มีอ านาจและป้องกนัการ
ก่ออาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ผา่นทางสายโทรคมนาคม   
  จากการศึกษา มาตรการทางกฎหมายดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศญ่ีปุ่นนั้นมีความ
ใกล้เคียงกบัประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งการรับรองความมีผลของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การคุม้ครอง
ความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และการคุม้ครองผูบ้ริโภค แต่มีความแตกต่างกนัท่ีประเทศญ่ีปุ่น
ให้ความส าคัญต่อมาตรการด้านความปลอดภัย การป้องกันอาชญากรรมหรือการฉ้อโกง โดยมิได้มี 
Electronic Transaction Act ก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ เพียงแต่ท าการแกไ้ขกฎหมายแพง่ท่ีสามารถปรับใชก้บั
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงการค้า คือ The Act on Electronic Signatures and Certification Business 2000 
แ ล ะ  The Act on Special Provisions to Civil Code Concerning Electronic Consumer Contracts and 
Electronic Acceptance Notice 2001 เพื่อรองรับการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเพิ่มเติม
ขอ้ผดิพลาดจากการท าสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคเอาไว ้  

 3. ประเทศสิงคโปร์ มีกฎหมายท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการประกอบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
4 ดา้นดว้ยกนั อนัไดแ้ก่  

 มาตรการทางกฎหมายท่ีส่งเสริมการประกอบธุรกิจดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของสิงคโปร์ คือ 
Electronic Transaction Act 2010 ตามแนวทางสากล United Nations Convention on the Use of Electronic 
Communications in International Contracts 2005 เก่ียวกับการท าสัญญาอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง Spam Control Act 2007 และ Consumer Data Protection 
framework and Do Not Call “DNC” Registry และ The Personal Data Protection Bill 2012 มาตรการทาง
กฎหมายด้านความปลอดภยัในการป้องกนัอาชญากรรมหรือการฉ้อโกง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัทั้ง
ผูป้ระกอบการและผู ้บริโภค ได้แก่ The Penal Code of Singapore (Chapter 224) และ Computer Misuse 



 

C H A P T E R  1 
 

 13 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

(Amendment) Act 1998 ก าหนดความผิดท่ีซับซ้อนข้ึนของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ตลอดจนการเพิ่ม
บทลงโทษตามสัดส่วนระดบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้  

 มาตรการทางกฎหมายดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคฉบบัแรก คือ Unfair Contract Terms Act 1977 
(UCTA) ซ่ึงใช้ในกรณีท่ีมีเง่ือนไขเก่ียวกับข้อยกเวน้ความรับผิดเม่ือมีการผิดสัญญา ฉบับท่ีสอง คือ 
Consumer Protection (Fair Trading) Act 2009 (CPFTA) ท่ีสนับสนุนส่งเส ริมการค้าท่ี เป็นธรรมและ         
เท่าเทียมกนัโดยให้การคุม้ครองทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ ให้สิทธิแก่ผูบ้ริโภคในการเรียกค่าเสียหาย
ทางแพง่จากการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม มีกฎหมายรองรับการท าธุรกรรมการเงินในระบบออนไลน์  
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบ
ธุรกิจออนไลน์ขา้งตน้ ผูว้ิจยั มีความเห็นวา่ ประเทศไทยควรน ามาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศท่ีมุ่ง
คุม้ครองธุรกิจออนไลน์มาใชก้บัประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 
 1. การยอมรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีความเท่าเทียมเช่นเดียวกับเอกสารธรรมดา ตามแบบ 
Uniform Electronic Transactions Act (UETA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงประเทศไทยได้ด าเนินการ 
ตามข้อกฎหมายดังกล่าวแล้วดังเช่นบทบัญญัติในมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ท่ีห้ามมิให้ปฏิเสธความมีผลผูกพนัของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และยงัคงมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเพื่อใหท้นัสมยัอยูเ่สมออีกหลายฉบบั 

 2. การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล แมป้ระเทศไทยจะมีมาตรการเก่ียวกบั
การส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นการสร้างความเดือดร้อนร าคาญ ตามมาตรา 11 
แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560  แต่กฎหมายดงักล่าวมีเพียงโทษ
ปรับฐานสร้างความเดือดร้อนร าคาญ แต่มิไดเ้น้นเร่ืองการรบกวนสิทธิส่วนบุคคลในเชิงป้องกนัและปราม   
มิให้กระท าผิด จึงยงัคงมีสแปมเมล์ท่ีก่อให้เกิดการหลอกลวงผูบ้ริโภค ประเทศไทยจึงควรมีมาตรการทาง
กฎหมายท่ีเขม้ข้นข้ึนตามแบบอย่างของกฎหมายต่างประเทศ ดงัเช่นกฎหมาย Controlling the Assault of 
Non-Solicited Pornography and Marketing Act of 2003 ของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีใช้ควบคุมจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ถึงขั้นถือวา่เป็นการปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมและหลอกลวง รวมทั้งกฎหมาย Act on 
the Protection Personal Information 2003 ของประเทศญ่ีปุ่นท่ีรัฐมีนโยบายพื้นฐานในการคุม้ครองสิทธิของ
บุคคล ดว้ยการเคารพปัจเจกชนและจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม และ Act on Regulation of the 
Transmission of Specified Electronic Mail 2002 (Amendment 2007) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภาระว ี
ปุณเสรีพิพฒัน์ (2557) ท่ีได้ท  าการศึกษาการใช้คุก้ก้ีบนอินเทอร์เน็ตท่ีถือเป็นการรุกล ้ าความเป็นส่วนตวั     
ดว้ยการเสนอใหมี้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

 3. มาตรการทางกฎหมายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัปัญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
เวบ็ไซตล์ามก การลกัลอบดกัจบั แกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ แมป้ระเทศไทยจะให้อ านาจจดัการ
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กบัปัญหาดงักล่าว แต่เป็นการใชอ้  านาจทางปกครองของกระทรวงกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(ICT)  ไม่มีกฎหมายควบคุมโดยเฉพาะ ดงัเช่นในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศไทยจึงควรเพิ่มกฎหมาย
ดว้ยการน าหลกัการเพิ่มโทษ และการลงโทษความผดิจากเหตุอาชญากรรมท่ีเกิดจากการใชค้อมพิวเตอร์ตาม
แบบอย่างประเทศสิงคโปร์ คือ The Penal Code of Singapore (Chapter 224) และ Computer Misuse and 
Cybersecurity (Amendment) Act 2017 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศลิษา ทองโชติ ท่ีพบวา่ ผูป้ระกอบการ
ทางออนไลน์ส่วนใหญ่มิไดจ้ดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จึงควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติม
กฎหมายให้ผูป้ระกอบการตอ้งจดทะเบียนก่อนเช่าพื้นท่ีเครือข่าย รวมทั้งก าหนดมาตรการวางหลกัประกนั
ส าหรับชดชยความเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

 4. การคุ้มครองผูบ้ริโภคทางอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเฉพาะ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาวะในปัจจุบนั จึงควรน าเอาหลกัเกณฑ์
ตาม Consumer Contract Act has been prepared (up to the revisions of Act No. 56 of 2006) ของประเทศ
ญ่ีปุ่นมาคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราภา พงษพ์นัธ์ ท่ีเสนอแนะให้มี
การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 14 โดยก าหนดใหมี้ “คณะกรรมการวา่
ดว้ยพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์” และให้มีบทบญัญติัในส่วนท่ี 2 ตรี การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการท าธุรกรรมซ้ือ
ขายสินคา้ออนไลน์  
 

บทสรุป 
 นบัแต่เกิดสถานการณ์โรคอุบติัใหม่โควิด-19 ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 เป็นตน้มา ท าให้ประชาชน

ตอ้งปรับวิถีการใช้ชีวิตปกติแบบใหม่ การคา้การขายในปัจจุบนัจึงถูกแวดลอ้มไปดว้ยการคา้แบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หรือการคา้แบบออนไลน์ แต่ในขณะเดียวกนั ก็พบปัญหาจากการซ้ือขาย
ให้บริการทางออนไลน์ ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีไม่มีคุณภาพ ไม่ได้
มาตรฐาน ไม่ถูกต้องไม่ตรงตามท่ีสั่งซ้ือ ไม่ตรงตามท่ีโฆษณาพรรณนาไว ้ไปจนถึงขั้นถูกหลอกลวง          
ถูกฉ้อโกง โอนเงินแลว้ไม่ไดรั้บสินคา้ เป็นตน้ และเม่ือเกิดปัญหา ผูค้า้ทางออนไลน์ได้ปิดกั้นช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร จนติดตามหาตวัไม่ไดอี้กเลย ปัญหาน้ีนบัวนัมีแต่จะเกิดความเสียหายเพิ่มข้ึน ซ่ึงความเสียหาย
ในแต่ละรายกรณีอาจมีมูลค่าเพียงเล็กนอ้ย หากแต่เม่ือรวมจ านวนเขา้ดว้ยกนัก็อาจมีมูลค่ามากมายมหาศาล 
เป็นภยัต่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ซ่ึงในปัจจุบนัมีกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็น
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
และพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ ฯลฯ แต่กฎหมายเหล่าน้ีมิไดเ้ฉพาะเจาะจง
ถึงการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางออนไลน์และยงัมีบทบญัญติัท่ีไม่ครอบคลุมเพียงพอ ผูว้ิจยัจึงได้
น าเสนอมาตรการทางกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดงัต่อไปน้ี 
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 1. มาตรการทางกฎหมายในการก าหนดรูปแบบของสัญญา วิธีการท าสัญญาและการบงัคบัให้
เป็นไปตามสัญญาอนัเป็นการรับรองความมีผลของการประกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
  เน่ืองจากการซ้ือขายออนไลน์เป็นสัญญาทางเดียว ผูบ้ริโภคตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจออนไลน์เป็นผู ้ก  าหนดไวเ้ท่านั้ น ผูบ้ริโภคมักจะไม่ได้รับส าเนาสัญญาท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร           
การลงลายมือช่ือของคู่สัญญาหรือแมก้ระทัง่เอกสารการยืนยนัรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเก็บรักษา 
รวมถึงน าออกเพื่อเก็บไวเ้ป็นหลักฐานส าคัญในการซ้ือขาย คงมีเพียงการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์
โดยทั่วไป  คือ ช่ือผู ้ใช้  (Username) และรหัสผ่าน  (Password) ท่ี ต้องท าการกรอก เม่ือลงทะเบี ยน 
(Registration) หรือสมัครสมาชิกเท่านั้ น ยงัไม่มีรูปแบบของสัญญามาตรฐาน ผูว้ิจยัจึงเห็นควรให้มีการ
ก าหนดรูปแบบของสัญญามาตรฐานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อรับรองความมีผลของธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงขอ้ก าหนดความรับผิดต่างๆ เพื่อสืบไปถึงผูท้  าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ดงัเช่น 
กฎหมาย Electronic Transaction Act 2010 ของประเทศสิงคโปร์ และ Uniform Electronic Transactions Act 
(UETA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา  
 2. มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดว้ยการเปิดเผยขอ้มูล รายละเอียดของสินคา้
และการใหบ้ริการอยา่งตรงไปตรงมา 
  ด้วยเหตุท่ีคู่สัญญาทางออนไลน์มิได้มาท าสัญญาต่อหน้ากนั จึงตอ้งมีการระบุตวัตน ท่ีอยู่ของ        
ผูป้ระกอบธุรกิจให้ชัดเจนเพื่อให้ติดตามหาตัวได้โดยง่าย อีกทั้ งการประกอบธุรกิจออนไลน์ยงัมิได้มี
มาตรการควบคุมการโฆษณา ดว้ยเหตุน้ี จึงตอ้งเพิ่มมาตรการโฆษณาทางออนไลน์ ก าหนดบทลงโทษทาง
กฎหมายเพื่อเอาผิดกบัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีโฆษณาผลิตภณัฑ์เกินจริง สิทธิท่ีจะไดรั้บการประกนัสินคา้หรือ
บริการ โดยผูข้ายตอ้งจดัท าค ารับประกนัสินคา้หรือบริการเป็นภาษาไทยและระบุถึงสิทธิของผูบ้ริโภคอยา่ง
ชัดเจน เข้าใจง่าย รวมทั้ งต้องมีกฎหมายป้องกันการหลอกลวงผูบ้ริโภคแบบ Controlling the Assault of 
Non-Solicited Pornography and Marketing Act of 2003 ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
  3. มาตรการทางกฎหมายในการปกป้องสิทธิ และการจดัการความเสียหายใหก้บัผูบ้ริโภค 
  ในการยกเลิกสัญญาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีเพียงการน าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยท่ี์มา
ปรับใช้ ให้คู่สัญญากลับคืนสู่ฐานะเดิม แต่ข้อกฎหมายดังกล่าวยงัมิอาจเข้าถึงกลไกทางการค้ารูปแบบ
ออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรายไดรั้บความเสียหายดว้ยเงินเพียงเล็กน้อย แต่มีผูเ้สียหายในเร่ืองเดียวกนัเป็น
จ านวนมาก อีกทั้งการด าเนินคดีทางศาลมีขอ้ยุ่งยาก ท าให้ผูเ้สียหายส่วนมากเลือกจะไม่ใช้สิทธิของตน
เรียกร้องให้ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์รับผิด จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อให้
ผูเ้สียหายแต่ละรายไดเ้ขา้ถึงกระบวนการด าเนินคดีง่ายข้ึน ซ่ึงจากการศึกษา ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ผูบ้ริโภค
ยงัคงมีสิทธิตามหลกักฎหมายระดบัสากล คือ “สิทธิในการเลิกสัญญา” ทั้งในกรณีทัว่ไปและในกรณีพิเศษ 
(Withdrawal Right) ทั้งน้ี พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 
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2551 ได้ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจทุกคนต้องร่วมกันรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่
ปลอดภยั จะยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิชอบของตนล่วงหนา้ไม่ได ้ 
  4. มาตรการทางกฎหมายการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์       
  ความรับผิดชอบส าคญัของผูค้า้ออนไลน์ คือ การสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภคทางออนไลน์   
จึงควรมีคนกลางท าหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้บริการในการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Certification Authority) 
ทั้งน้ี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยมี์ระบบเลขทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ออนไลน์ โดยผูท่ี้
จดทะเบียนสามารถน าใบจดทะเบียนดิจิตลัไปติดตั้งท่ีเวบไซต์ เพื่อยืนยนัความมีตวัตนในโลกอินเทอร์เน็ต 
อนัเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
  5. มาตรการการก าหนดโทษทางกฎหมายผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ท่ีกระท าความผดิ   

 เพื่อให้เกิดมาตรฐานท่ีดีในธุรกิจออนไลน์ จึงตอ้งมีบทบญัญติักฎหมายท่ีมุ่งคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ฐานะผูซ้ื้อท่ีสุจริตและเสียค่าตอบแทนให้ไดรั้บความเป็นธรรมตามกฎหมาย มีมาตรการลงโทษท่ีเหมาะสม
ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ได้กระท าความผิด มีบทลงโทษท่ีก่อให้เกิดความเกรงกลัวด้วยการ
ลงโทษจ าคุกและปรับเท่ากบัจ านวนความเสียหายท่ีผูก้ระท าความผิดไดก่้อข้ึน ก าหนดความรับผิดเยียวยา
ความเสียหายทั้ งรูปแบบท่ีเป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อเป็นการยบัย ั้ ง เหน่ียวร้ัง           
ป้องปรามไปจนถึงขั้นลงโทษต่อผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์และธ ารงไวซ่ึ้งความศกัด์ิสิทธ์ิของกฎหมายใน
การสร้างความเป็นธรรมใหก้บัคู่สัญญา 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความปลอดภยัและไดรั้บความเป็นธรรมจากการ

ท าสัญญาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และไดม้าซ่ึงมาตรการท่ีเหมาะสมทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดของ       
ผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ ตลอดจนแนวทางในการพฒันากฎหมายธุรกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย ผูว้จิยัจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
  1. จดัประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้กฎหมายให้ผูท่ี้จะประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์รับทราบ 
โดยเฉพาะการจดทะเบียนกบักรมการพฒันาธุรกิจการคา้ เพื่อน าใบจดทะเบียนดิจิตลัไปติดตั้งบนเวบไซตใ์น
การยนืยนัตวัตนและเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัเวบไซตข์องผูป้ระกอบการ  
 2. จดัให้มีหน่วยงานท าหน้าท่ีตรวจสอบการโฆษณาขายสินคา้และบริการทางออนไลน์ โดยการ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัการมีทกัษะ มีความช านาญ ดว้ยการพฒันาความรู้ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทั้งในแง่ของการปราบปรามและแกไ้ขปัญหา และมีช่องทางกลางในการรับเร่ือง
ร้องเรียนพิเศษกรณีเกิดปัญหาเพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางออนไลน์  

 3. จัดระบบรักษาความปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู ้บ ริโภค                 
โดยผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งจดัให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีสูงข้ึนและรักษาความลบัระดบัสูงทั้ง
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ขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลดา้นการเงินของผูบ้ริโภค ผูว้จิยัจึงเห็นควรให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัวา่
ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ในหมวด 6 บทก าหนดโทษ ดว้ยการเพิ่มบทบญัญติัส่วนท่ีเป็น
บทลงโทษในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจออนไลน์ได้กระท าการใดๆ ท่ีท าให้ขอ้มูลการเงินหรือขอ้มูลลบัของ
ผูบ้ริโภคร่ัวไหล และก าหนดวิธีการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนให้กบัผูบ้ริโภคทั้งในรูปแบบของสิทธิ
เรียกร้องความเป็นธรรมและค่าเสียหายเพื่อชดใชเ้ป็นตวัเงิน   
  4. ก าหนดรูปแบบสัญญามาตรฐานการประกอบธุรกิจออนไลน์ ผูบ้ริโภคควรได้รับสิทธิท่ีจะ 
“เลือก” “ยอมรับ” หรือ “ยกเลิก” เง่ือนไขทางการคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจ ไดรั้บใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานการช าระเงิน จดัให้มีระบบทบทวนและยืนยนัการสั่งซ้ือ รวมถึงทางเลือกในการปฏิเสธ
เพื่อยกเลิกการท าธุรกรรมนั้น  
  5. จดัระบบภาษี โดยเฉพาะการก าหนดหลกัเกณฑ์การเสียภาษีและอตัราภาษีส าหรับการประกอบ
ธุรกิจออนไลน์เขา้ไวใ้นประมวลรัษฎากร โดยมีเวบไซตก์ลางท าหนา้ท่ีตรวจสอบและดูแลระบบภาษีท่ีจดัตั้ง
ข้ึนโดยกระทรวงพาณิชยร่์วมกบักระทรวงกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงการคลงั 
เพื่อใหรั้ฐสามารถด าเนินการจดัเก็บรายไดต่้อไป  
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บทคดัย่อ  
  บทความน้ีเป็นบทความจากการวจิยัเชิงเอกสาร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเชิงคุณภาพในหวัขอ้ 

การก าหนดและการน าไปสู่การปฏิบติัของนโยบายสังคมพหุวฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงมี
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ 1) เพื่อศึกษากระบวนการในการก าหนดนโยบายสังคมพหุวฒันธรรม
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 2) เพื่อศึกษากระบวนการในการน าไปสู่การปฏิบติัของนโยบายสังคม
พหุวฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้บทความไดน้ าเสนอถึงนิยามของค าวา่สังคมพหุวฒันธรรม
อันมีความหลากหลาย ซ่ึงความหมายโดยรวมนั้ นหมายถึงสังคมท่ีอยู่ร่วมกันภายใต้วฒันธรรมอันมี            
ความหลากหลายแตกต่างกนั ลกัษณะของสังคมพหุวฒันธรรมนั้นมีทั้งในแบบท่ีเป็นพหุวฒันธรรมนิยมแบบ
อนุรักษ์นิยม (Conservative Multiculturalism) พหุวฒันธรรมนิยมแบบเสรีนิยม (Liberal Multiculturalism) 
พหุวฒันธรรมเชิงวิพากษ์ (Critical Multiculturalism) โดยมีตวัแบบการใช้สังคมพหุวฒันธรรมในลกัษณะ
ต่างๆ หลากหลายประเทศ เช่น ประเทศออสเตรเลีย ประเทศมาเลเซีย และแมแ้ต่องค์กรนานาชาติอย่าง
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ประชาคมอาเซียน ทั้งน้ีในการแก้ปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ รัฐบาลไทยก็ได้ท าการ
ก าหนดนโยบายสังคมพหุวฒันธรรมรวมถึงการน าไปสู่การปฏิบติัดว้ยเช่นกนั  

 

ค าส าคัญ: สังคมพหุวฒันธรรม, การก าหนดนโยบาย, การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั, จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
 

Abstract 
 This article is a documentary research article which is a part of qualitative research in the topic 

of Multicultural Society Policy Formulation and Implementation in Southern Border Provinces of 
Thailand. The research objectives are 1 )  study of multicultural society policy formulation in Southern 
Border Provinces of Thailand and 2 )  study of multicultural society policy implementation in Southern 
Border Provinces of Thailand. This article also presents the meaning of multicultural society which is the 
society consist of culture variety. The multicultural society character and type are the Conservative 
Multiculturalism, the Liberal Multiculturalism and the Critical Multiculturalism. Multicultural Society 
model from various countries such as Australia, Malaysia and international organization such as ASEAN. 
Finally, Thailand has formulated and Implemented the Multiculturalism Society to solve the insurgency 
problem in Southern Border Provinces of Thailand.  
 

Keywords: Multicultural Society,  Policy Formulation,  Implementation of the Policy,  Southern Border 
Provinces 
 

บทน า  
 มนุษย์เป็นสั ตว์สั งคม  (Aristotle, n.d.)  ดังนั้ นการวิว ัฒนาการของมนุษย์จึงควบ คู่ กับ                  

การวิวฒันาการทางสังคมและวฒันธรรมเสมอ (ศิริรัตน์ แอดสกุล , 2559) เพราะสังคมคือการรวมตวักนัของ
กลุ่มคน ซ่ึงคนเหล่าน้ีมีวิถีชีวิตท่ีคล้ายคลึงกัน วฒันธรรมจึงเกิดข้ึนควบคู่ไปกับสังคมมนุษย์ เราจึงไม่
สามารถแบ่งแยกสังคมออกจากวฒันธรรม และในทางกลบักนัเราก็ไม่สามารถแบ่งแยกวฒันธรรมออกจาก
สังคมได ้มีความจริงท่ีว่าการเปล่ียนแปลงทางสังคมวฒันธรรมเป็นเร่ืองปกติธรรมดาและเกิดข้ึนได้เสมอ 
โดยการเปล่ียนแปลงดงักล่าว หลายคร้ังท่ีเราไม่สามารถท่ีจะคาดการณ์ไดล่้วงหน้า รวมทั้งเราก็ไม่สามารถ
ทราบไดเ้ลยวา่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ีจะเป็นไปในทางเจริญข้ึนหรือถดถอย เกิดข้ึนเร็วหรือช้า มีความ
สอดคลอ้งหรือมีความขดัแยง้ โดยความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งสังคมต่างวฒันธรรมมีเกิดข้ึนมาเป็นเวลาชา้
นาน ความขดัแยง้ในห้วงสงครามเยน็เป็นความขดัแยง้จากความแตกต่างในดา้นอุดมการณ์ทางการเมือง      
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แต่เม่ือภายหลงัการยุติของสงครามเยน็ ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความแตกต่างทางการเมืองและเศรษฐกิจ ก็ได้
เปล่ียนมาเป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม (Samuel P. Huntington, 1996) ซ่ึงจะ
เห็นได้จากตวัอย่างความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนทัว่ทุกมุมโลก เช่น ความขดัแยง้ในบอสเนีย ซูดาน ฟิลิปปินส์ 
อินโดนีเซีย หรือแมแ้ต่ความขดัแยง้ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยเม่ือความขดัแยง้ส่วนหน่ึงมีสาเหตุ
มาจากความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือและศาสนา รัฐต่างๆจึงพยายามทุกวถีิทางท่ีจะลด
ความขดัแยง้ดังกล่าวให้ได้ โดยนโยบายสังคมพหุวฒันธรรมก็เป็นนโยบายหน่ึงท่ีนิยมน ามาใช้ในการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ดงักล่าวไม่เวน้แมแ้ต่รัฐบาลไทยก็ใชน้โยบายสังคมพหุวฒันธรรมในการแกปั้ญหาการ
ก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้เช่นเดียวกนั ดงันั้นนโยบายสังคมพหุวฒันธรรมจึงเป็น
นโยบายใหม่ท่ีหลายคนยงัไม่คุน้เคย เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐ นกัวิชาการ ส่ือมวลชน และประชาชน
ส่วนใหญ่ก็ยงัไม่เขา้ใจหรือมองเร่ืองสังคมพหุวฒันธรรมไปในมุมท่ีแตกต่างกนัจนบางคร้ังก็มีขอ้โตแ้ยง้กนั
ในเร่ืองดงักล่าว จึงเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีเราควรไดศึ้กษาเร่ืองสังคมพหุวฒันธรรมอยา่งจริงจงัเพื่อใหเ้กิด
การตกผลึกองคค์วามรู้ดงักล่าวไดอ้ยา่งแทจ้ริงก่อนท่ีจะน าไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป 
 
นิยามของค าว่า สังคมพหุวฒันธรรม  

 ค าวา่สังคมพหุ-วฒันธรรมนั้น พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 
2554) ไม่ได้มีการแปลความหมายจากค าน้ีโดยตรง แต่ถ้าหากจะแยกค าออกจากกันแล้วท าการแปล
ความหมายของค านั้นๆ ก่อนจะน ามารวมความหมายกนัอีกคร้ังหน่ึงก็จะไดว้่า “สังคม”หมายถึง คนกลุ่ม
หน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั อาจมีกฎเกณฑ์ ระเบียบ วตัถุประสงคร่์วมกนั เช่น สังคมชนบท หรือหมายถึง
วงการหรือสมาคมของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เช่น สังคมชาวบา้น หรือแมแ้ต่ท่ีเก่ียวกบัการพบปะสังสรรคห์รือ
ชุมนุมชน เช่น วงสังคม งานสังคม ส่วนค าว่า “พหุ” หมายถึง มากหรือหลาย เช่น ค าว่าพหุภาคีแปลว่า      
มากฝ่ายหรือหลายฝ่าย และค าวา่วฒันธรรม หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความเจริญงอกงามใหแ้ก่หมู่คณะหรือวิถี
ของหมู่คณะ เช่น วฒันธรรมไทย วฒันธรรมในการแต่งกาย, วิถีชีวิตของหมู่คณะ เช่น วฒันธรรมพื้นบา้น 
วฒันธรรมชาวเขา ดงันั้นหากจะรวมความหมายทั้งหมดของค าวา่สังคมพหุวฒันธรรม ก็จะมีความหมายว่า 
กลุ่มคนท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั มีกฎเกณฑ์ ระเบียบ วิถี ความเช่ือท่ีหลากหลายนัน่เอง แต่ในทางกลบักนั    
ใน Oxford Dictionary (2018) กลับมีค าแปลของค าว่า multicultural ไว้ว่า เก่ียวกับหรือประกอบด้วย             
ความหลากหลายในวฒันธรรมหรือกลุ่มชาติพนัธ์ุในสังคมหน่ึง ดงันั้นจึงจะเห็นไดส้องกรณีคือ กรณีท่ีหน่ึง 
ค าวา่สังคมพหุวฒันธรรมนั้นเป็นการยืมค าศพัท์ในภาษาองักฤษมาใช้เน่ืองจากในพจนานุกรมไทยไม่ไดมี้
การระบุค าน้ีโดยตรง แต่เป็นการใชก้ารผสมค าเพื่อให้ไดค้วามหมายเดียวกนักบัค าเดิมในภาษาองักฤษ กรณี
ท่ีสอง ในความหมายของค าวา่ multicultural นั้น จะมีความหมายท่ีเก่ียวกบั society เก่ียวขอ้งดว้ยโดยตลอด 
นัน่หมายถึงค าวา่ พหุวฒันธรรมนั้นจะประกอบดว้ยค าวา่สังคมอยูเ่สมอในความหมายของตวัมนัเอง ดงันั้น
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ในการศึกษานิยามของค าวา่สังคมพหุวฒันธรรมจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาจากค าศพัท์ภาษาองักฤษ ซ่ึงอาจมีการ
แปลความหมายท่ีแตกต่างกนั ตามแต่ท่ีจะเอามาใช้ในแต่ละคร้ังคราวไป นอกจากน้ี ศพัท์ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
สังคมพหุวฒันธรรมยงัมีอีกมากซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ืองสังคมพหุวฒันธรรมต่อไป ดงันั้นหากจะ
ศึกษาในเร่ืองของสังคมพหุวฒันธรรมให้ถ่องแท้ จึงจ าเป็นตอ้งให้ความหมายของค าเหล่าน้ีเสียแต่เน่ิน 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกัน เช่น ค าว่า multiculturalism (Oxford Dictionary, 2018) แปลว่า การท าให้
ปรากฏหรือการสนบัสนุนให้เกิดความหลากหลายในวฒันธรรมหรือกลุ่มชาติพนัธ์ุในสังคมหน่ึง หรือค าวา่ 
multiculturalist ซ่ึงเป็นค าคุณศพัทท่ี์ใชข้ยายค านาม เช่น multiculturalist theory ก็แปลความหมายว่า ทฤษฎี
วา่ดว้ยความหลากหลายในวฒันธรรมหรือกลุ่มชาติพนัธ์ุในสังคม และสุดทา้ยค าว่า multiculturally ซ่ึงเป็น
ค าวิเศษณ์ใช้ขยายค าท่ีเป็น กริยาหรือค าคุณศพัท์อีกทีหน่ึง เช่น multiculturally inclusive แปลว่า การมอง
อยา่งกวา้งๆ ในเร่ืองความหลากหลายในวฒันธรรมหรือกลุ่มชาติพนัธ์ุในสังคม  
 นอกจากการแปลความหมายอย่างตรงตัวแล้ว ก็ย ังมีผู ้ท่ี ให้ความหมายของค าว่า สังคม               
พหุวัฒนธรรม ไว้อีกมาก ตัวอย่างเช่น นิ ติไทย นัมคณิสรณ์  (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมายว่า สังคม                 
พหุวฒันธรรมหมายถึงกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทั้งเช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ วิถี ชีวิต ความเช่ือ ศาสนา และ
ประเพณีปฏิบติัท่ีมีความแตกต่างกนั เน่ืองมาจากกระบวนการคิดและ สัญลกัษณ์ท่ีเกิดจากการสร้างของ
วฒันธรรม ปัจจยัทางศาสนา เช้ือชาติ อายุ เพศ ชนชั้นทางสังคม และการศึกษาซ่ึงเป็นตวัก าหนดให้บุคคลมี
ความคิดความเช่ือ ความรู้สึก และการกระท าในลักษณะท่ี แตกต่างกัน Bipan Chandra และ  Sucheta 
Mahajan (2007) นิยามค าวา่พหุวฒันธรรมวา่หมายถึงการร่วมกนัในเร่ืองการตีความตวัตน โลก และกลุ่มชน 
ทั้งท่ีเป็นส่วนตวัและส่วนรวม นอกจากน้ียงัรวมถึงทศันะในลักษณะของตนเอง ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ชุมชน รวมทั้งการนิยามท่ีส าคญัของพฤติกรรมมนุษย ์ความสัมพนัธ์ในชีวิตประจ าวนั ค่านิยมทางศีลธรรม
และอุดมคติ รวมทั้งการน าเสนอกรอบแนวคิด สติปัญญาและกรอบคุณธรรม เพื่อเป็นแนวทางการด าเนิน
ชีวิต ส่วน อ.ศิ ริรัตน์  แอดสกุล  (2559) ให้ความหมายของสังคมพหุว ัฒนธรรมว่า เป็นสังคมท่ี มี                
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงเกิดจากการมีคนหลายเช้ือชาติเขา้มาอยูใ่นสังคมเดียวกนั นอกจากน้ี การ
มองสังคมพหุวฒันธรรมในเชิงเศรษฐกิจของ อ.กฤษติกา คงสมพงษ์ (2552) โดยอธิบายเร่ืองสังคม            
พหุวฒันธรรมวา่ การท่ีสังคมหน่ึงๆ นั้นมีวฒันธรรมท่ีหลากหลาย เพราะโลกยุคปัจจุบนัไม่สามารถปิดกั้น
ข้อมูลข่าวสารได้ ดังนั้นมนุษยจึ์งต้องปรับตวัในการท่ีจะอยู่ร่วมกับคนในสังคมท่ีมีวฒันธรรมอ่ืนท่ีไม่
เหมือนกบัของตนเอง โดยการอยู่ร่วมกนันั้นอาจมีทั้งสามารถอยูร่่วมกนัอย่างสงบสุขหรือเกิดความขดัแยง้ 
ทั้งน้ีการท่ีจะอยู่ร่วมกนัได้จะตอ้งมีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกัน โดยสรุปคือพหุวฒันธรรมในสังคม จึงเป็น       
เค้าโครงของความเช่ือ การปฏิบัติ พิธีกรรม วรรณกรรม นิยามทางศีลธรรม ภาษิตค าพงัเพย เร่ืองตลก 
อารมณ์ขนั ภาษากาย และแนวทางในการด าเนินชีวติในแง่มุมท่ีต่างออกไป 
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ลกัษณะของพหุวฒันธรรม 
 พหุวฒันธรรมนิยมก่อเกิดข้ึนจากประเทศตะวนัตกในฐานะท่ีจะเป็นส่ิงท่ีมาทดแทนรูปแบบเก่าๆ

ของการจดัระบบตามล าดบัชั้นของชาติพนัธ์ุและเช้ือชาติ ดว้ยความสัมพนัธ์ใหม่ของพลเมืองประชาธิปไตย 
(Kymlicka, 2012) ทั้งน้ีมีหลายปัจจยัท่ีสามารถส่งเสริมใหก้ารน าแนวคิดพหุวฒันธรรมไปใชไ้ดอ้ยา่งประสบ
ความส าเร็จ เช่น  

 1. การไม่มีประเด็นความมัน่คงในความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุ  
 2. สภาพสังคมท่ีเนน้เร่ืองสิทธิมนุษยชน  
 3. การมีการควบคุมชายแดนท่ีดี  
 4. การท่ีผูอ้พยพไม่ใช่กลุ่มชาติพนัธ์ุเดียว แต่มีความหลากหลายในกลุ่มน้ี 
 5. ความเท่าเทียมกนัดา้นเศรษฐกิจ 
 นอกจากน้ีคุณลกัษณะของพหุวฒันธรรมนิยมคือความรู้สึกท่ีดีท่ีสังคมจะไดมี้ความหลากหลาย

ทางชาติพนัธ์ุ เป็นท่ีท่ีพลเมืองรับรู้ไดถึ้งการโอบลอ้มโดยปราการทางประเพณี กิจวตัร เพลง อาหารท่ีเกิดข้ึน
ในสังคมพหุวฒันธรรม และด้วยภาพลักษณ์ของพหุวฒันธรรมนิยม น้ี จะต้องถ่ายทอดไปยงัโรงเรียน         
การแสดงในงานประเพณีต่างๆ ในส่ือสารมวลชน ในพิพิธภณัฑ์และในท่ีอ่ืนๆ  ทั้งน้ีรูปแบบพหุวฒันธรรม
ในลกัษณะน้ีตอ้งค านึงถึงเร่ืองต่อไปน้ีดว้ย 

 1.พหุว ัฒนธรรมนิยมเพิกเฉยต่อประเด็นปัญหาด้านเศรษฐกิจและการเมือง โดยเฉพาะ               
พหุวฒันธรรมนิยมไม่สามารถถูกใชใ้นแกปั้ญหาดงักล่าวได ้

 2. ถึงแมจ้ะปฏิบติัตามเป้าหมายสูงสุดในการท าความเข้าใจเร่ืองความแตกต่างทางวฒันธรรม      
แต่การท าใหเ้ร่ืองดงักล่าวเป็นเร่ืองทางกฎหมายและมีผลบงัคบัทางกฎหมายเป็นเร่ืองท่ีอนัตราย 

 3. พหุวฒันธรรมนิยมมีความพยายามท่ีจะสนบัสนุนให้ประชาชนไดแ้ลกเปล่ียนวฒันธรรมของ
ตนเอง แต่จะไม่มีการปรับเปล่ียนวฒันธรรม ผสมวฒันธรรม หรือการหลอมรวม  

 4. แนวคิดพหุวฒันธรรมนิยมน้ีจะไม่สามารถปฏิบติัได ้หากกลุ่มวฒันธรรมนั้นๆ มีขอ้จ ากดัดา้น
วฒันธรรมตั้งแต่เร่ิมตน้ ดงันั้นการเจริญข้ึนหรือถดถอยลงของพหุวฒันธรรมจึงเป็นไปตามเหตุการณ์ทาง
ประวติัศาสตร์ โดยพหุวฒันธรรมนิยมเร่ิมตน้ข้ึนในห้วงของประชาธิปไตยเบ่งบานในปลายทศวรรษท่ี 60 
คือช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 พหุวฒันธรรมนิยมเป็นส่วนหน่ึงของภาพใหญ่ในเร่ืองการปฏิรูปทางสิทธิ
มนุษยชนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลายชาติพนัธ์ุและเช้ือชาติ โดยแทจ้ริงแลว้แนวคิดดงักล่าวไดเ้ร่ิมตน้มา
ตั้งแต่ทัว่โลกต่อต่านฮิตเลอร์ผูน้ าเผด็จการและอาชญากรสงคราม ต่อมาองคก์ารสหประชาชาติไดเ้ป็นองคก์ร
หลกัในการขบัเคล่ือนในเร่ืองความเท่าเทียมกนัของเช้ือชาติและประชาชน โดยมีคล่ืนแห่งการขบัเคล่ือนอยู ่
3 ช่วงก็คือ 1) การปลดปล่อยจากการล่าอาณานิคมห้วง ค.ศ. 1948 – 1965 2) ต่อจากนั้นเป็นเร่ืองประเด็นการ
ต่อตา้นการเหยยีดคนผิวด าในประเทศสหรัฐอเมริกาห้วง ค.ศ. 1955 – 1965 และ 3) หว้งสุดทา้ยคือในยคุของ
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พหุวฒันธรรมนิยมและความชอบธรรมของชนกลุ่มนอ้ยซ่ึงเกิดข้ึนห้วงตั้งแต่ ค.ศ. 1960 ทั้งน้ีพหุวฒันธรรม
นิยมในฝ่ังประเทศตะวนัตกมกัใช้เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์การของผูอ้พยพ แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่า
สามารถน ามาใช้กับชนกลุ่มน้อยและชนพื้นเมืองดั้ งเดิมในพื้นท่ีก็ได้ โดยกลุ่มอพยพมกัไม่สนใจเร่ือง
ดินแดนเท่าไร แต่ในทางตรงกนัขา้มเม่ือใช้กบัชนกลุ่มน้อยและชนพื้นเมืองมกัมีเร่ืองสิทธิในดินแดนหรือ
ภาษาราชการเหล่าน้ีมาเก่ียวขอ้ง Banting และ Kymlicka (2012) ไดเ้สนอปัจจยัในการวดัความกา้วหนา้ของ
นโยบายพหุวฒันธรรมนิยมดงัน้ี 

 1. สถาบนัหรือรัฐสภาไดรั้บรองพหุวฒันธรรมนิยมท่ีน าไปใช้ในระดบัศูนยก์ลาง ภูมิภาค และ
ระดบัเทศบาล 

 2. มีการใชพ้หุวฒันธรรมนิยมในโรงเรียนและหลกัสูตร 
 3. มีผูแ้ทนของกลุ่มชาติพนัธ์ุเพื่อพิจารณาขอ้มูลและใบประกอบวชิาชีพส่ือสารมวลชน 
 4. มีตวัอยา่งของระเบียบการแต่งกายทั้งท่ีเป็นรัฐบญัญติัและนิติบญัญติั 
 5. อนุญาตใหถื้อสองสัญชาติได ้
 6. มีงบประมาณสนบัสนุนกลุ่มองคก์รทางชาติพนัธ์ุเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมทางวฒันธรรม 
 7. มีงบประมาณสนบัสนุนระบบการศึกษาแบบสองภาษาหรือการใชภ้าษาแม่ 
 8. รับรองกิจกรรมทุกกลุ่มไม่เวน้แมแ้ต่กลุ่มผูอ้พยพพลดัถ่ิน 

 ส าหรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ปี พ.ศ. 2560 (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาปฏิบัติ
หน้าท่ีส านกังานเลขาธิการสภานิติบญัญติัแห่งชาติ, 2560) ไดก้ าหนดนโยบายในเร่ืองสิทธิของประชาชนท่ี
เก่ียวข้องกับเร่ืองสังคมพหุวฒันธรรมไวบ้างส่วนคือ ในหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
มาตรา 21 ก าหนดไวว้่า การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าดว้ยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ิน
ก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ
หรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่ง
รัฐธรรมนูญ หรือเหตุอ่ืนใด จะกระท ามิได้ และในหมวดเดียวกันในมาตรา 31 ก าหนดว่าบุคคลย่อมมี
เสรีภาพบริบูรณ์ในการถือศาสนาและย่อมมีเสรีภาพในการปฏิบติั หรือประกอบพิธีกรรมตามหลกัศาสนา
ของตน แต่ตอ้งไม่เป็นปฏิปักษต่์อหนา้ท่ีของปวงชนชาวไทย ไม่เป็นอนัตรายต่อความปลอดภยัของรัฐ และ
ไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
 

ประเภทของพหุวฒันธรรมนิยม 
 ปัจจุบนัพหุวฒันธรรมนิยมเป็นหัวขอ้ท่ีแผก่วา้งออกไป สังคมมกัมีค าถามในเร่ืองความเท่าเทียม
กนัของเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ เพศ ชนชั้น ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นความส าคญัอนัดบัตน้ๆ ท่ีท  าให้เกิดการต่ืนตวัใน
สังคม แต่ก็ไม่ใช่ค าถามท่ีตอบไดโ้ดยง่ายเก่ียวกบัความเท่าเทียมกนัของกลุ่ม แต่ส่ิงหน่ึงในความหลากหลาย
และการร้ือสร้างของพลงัอ านาจท่ีเกิดข้ึนใหม่น้ี กลบัเป็นเบา้หล่อหลอมสังคมอเมริกนัในยุคปัจจุบนั หากจะ
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มองอย่างเป็นกลางต่อขอ้ถกเถียงในหมู่สังคมแบบพหุวฒันธรรมว่าการท่ีจะน าพาความคิดแบบน้ีไปใช้ให้
ประสบความส าเร็จสู่เป้าหมายนั้นท าอย่างไร นักวิชาการจึงได้การแบ่งประเภทของพหุวฒันธรรมนิยม
ออกเป็น 3 ประเภทซ่ึงเป็นการแบ่งแบบอย่างคล่าวๆ ไม่ชัดเจนมาก ทั้งน้ีเพื่อให้เราได้ท าความเขา้ใจถึง             
ความแตกต่างของประเภทของพหุวฒันธรรมนิยมมากข้ึน 
 1. พ หุ ว ัฒ นธรรม นิ ยมแบบอนุ รักษ์ นิ ยม  (Conservative Multiculturalism) นั้ น  DANIEL 
LARISON (2005) ไดก้ล่าวไวใ้นบทความของเขาเก่ียวกบัพหุวฒันธรรมแบบอนุรักษณ์นิยมวา่คือการสร้าง
การมีส่วนร่วมในเร่ืองความเช่ือและการน าไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงนกัวิชาการฝ่ายเสรีนิยมไดพ้ยายามท่ีจะโอบอุม้
ศาสนาของชนกลุ่มน้อยและตวัแทนของชนกลุ่มน้อยเพื่อให้สามารถปฏิบติัศาสนกิจในท่ีท างานและใน
โรงเรียนได้ ส่ิงแรกท่ีต้องตั้ งข้อสั งเกตุคือพหุว ัฒนธรรมควรด าเนินไปอย่างมีขั้ นตอน มิ เช่นนั้ น                  
พหุวฒันธรรมจะเป็นค าท่ีไร้ซ่ึงความหมาย ตวัอย่างของการพฒันาพหุวฒันธรรมแบบไม่มีขั้นตอน เช่น     
การท่ีวฒันธรรมจ านวนมากท่ีแสดงออกถึงความโดดเด่นมาพร้อมๆ กนัหรือมีการลอกเลียนวฒันธรรมอ่ืน
จนท าให้ เกิดความขัดแย้งกันเอง ทั้ งน้ีต้องเข้าใจว่าแท้จริงแล้ว ไม่ มีอนุรักษ์นิยมท่ีจะสามารถเป็น                 
พหุวฒันธรรมได ้และไม่มีใครหยุดความเป็นอนุรักษ์นิยมได ้ดงันั้น พหุวฒันธรรมแบบอนุรักษ์นิยมจึงมี
ความเช่ือวา่ความแตกต่างของชาติพนัธ์ุเป็นเร่ืองปกติและปรับเปล่ียนได ้เม่ือคนๆ หน่ึงยอมรับในชาติพนัธ์ุ
หน่ึงซ่ึงก็จะไดส้ัมผสัชีวิตและอตัลกัษณ์ของตนเองและเขา้ใจวา่อตัลกัษณ์เป็นบางส่ิงท่ีพฒันาปรับเปล่ียนได ้
อยา่งไรก็ดีนกัอนุรักษ์นิยมแบบโบราณจะไม่เช่ือวา่มีคนในวฒันธรรมท่ีดอ้ยกว่ามากมายสามารถถูกกดทบั
ดว้ยค่านิยมและประเพณีท่ีแตกต่างของอีกกลุ่มหน่ึงซ่ึงมีวฒันธรรมท่ีเขม้แข็งได ้แต่ต่อมาพหุวฒันธรรมได้
ถือก าเนิดข้ึนในเชิงจิตวิทยาโดยเปรียบเสมือนการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีถดถอยและใกลเ้ขา้สู่สภาวะอนั
เส่ือมสลายของวฒันธรรมตะวนัตกไปสู่สังคมแบบใหม่ท่ีดีข้ึน ซ่ึงพหุวฒันธรรรมถูกใช้โดยบุคคลท่ีก าลงั
เส่ือมศรัทธาในวฒันธรรมตะวนัตกท่ีถูกกัดกร่อนในลักษณะของการเหยียดหยามวิถีชีวิตตนเอง ทั้ งน้ี              
ความรักและการเคารพให้กบัสถานท่ีส าคญั ประวติัศาสตร์และบุคคลส าคญัถูกแปรเปล่ียนไปในรูปแบบท่ี
ไม่แน่นอน ดังนั้ นแท้จริงแล้วพหุว ัฒนธรรมแบบอนุรักษ์นิยมมีความมุ่งหมายท่ีจะท าให้สถานท่ี 
ประวติัศาสตร์และบุคคลส าคัญเหล่าน้ีคงรูปเป็นร่างได้ในสังคมแบบใหม่  ฉะนั้ น ตามท่ีได้รับรู้ว่า               
ความแตกต่างทางชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมเป็นขอ้เท็จจริงท่ีส าคญัผา่นการถ่ายทอดผา่นประวติัศาสตร์ ดงันั้น
ทุกๆคนในพหุวฒันธรรมแบบอนุรักษ์นิยมจะต้องตระหนักถึงดินแดนและผูค้นของกลุ่มตนเองผ่าน
วฒันธรรมอนัหลากหลาย มนัจะไม่มีค่าเลยถา้พหุวฒันธรรมเป็นไม่สามารถท าใหเ้กิดความตระหนกัรู้ในการ
ยินยอมให้วฒันธรรมของชนกลุ่มน้อยไดส้ามารถแสดงออกได ้เพราะคนกลุ่มน้อยเหล่าน้ีจะแสดงออกถึง
ขนบธรรมเนียมและวฒันธรรมไวเ้ฉพาะในกลุ่มตนโดยเฉพาะในดินแดนของตนเอง ดงันั้นหากตอ้งมีการ
อพยพยา้ยถ่ึนก็จะท าให้ไม่เกิดความใกลชิ้ดกบัดินแดนท่ีพวกเขายา้ยเขา้ไปอยูใ่หม่ ถึงแมพ้หุวฒันธรรมเป็น
ส่ิงท่ีคิดข้ึนโดยฝ่ายซา้ยอยา่งไม่ตอ้งสงสัย แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว้า่ในเชิงอนุรักษนิ์ยมพหุวฒันธรรมในลกัษณะน้ี
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เป็นผลลพัธ์ของบรรทดัฐานคริสตศ์าสนิกชนเฉกเช่นเดียวกบัประเพณีของชาติท่ีมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลา 
ดงันั้นจึงเป็นธรรมดาท่ีวฒันธรรมหน่ึงจะพยายามท่ีจะควบคุมวาทกรรมและบรรทดัฐานของอีกวฒันธรรม
หน่ึงเสมอ ยกเวน้เม่ือวฒันธรรมท่ีเหนือกว่านั้นก าลงัจะล่มสลายและสมาชิกเส่ือมศรัทธาจึงตอ้งพยายาม
จินตนาการถึงวิถีชีวิตท่ีแตกต่าง การละเล่นท่ีแตกต่าง ประเพณีท่ีแตกต่างซ่ึงสามารถอยู่ร่วมกนัได้และก็
สอดคลอ้งกบัท่ีวฒันธรรมของชนกลุ่มนอ้ยก็ตอ้งการท่ีจะแสดงจุดยืนเช่นเดียวกนั ส่ิงน้ีเป็นทางท่ีดีท่ีสุดใน
การอยู่รอดของวฒันธรรมท่ีก าลงัจะตายอนัเน่ืองมาจากไม่สามารถส่งต่อวฒันธรรมให้คนรุ่นต่อไปได ้        
จึงสรุปไดว้า่ใครก็ตามท่ีอยูใ่นวฒันธรรมท่ีเหนือกวา่และตอ้งการรักษามนัไวใ้หไ้ดน้านท่ีสุดก็ตอ้งใชแ้นวคิด
พหุวฒันธรรมนิยมแบบอนุรักษนิ์ยมเป็นเคร่ืองมือทั้งส้ิน 

 โดยสรุปแลว้พหุวฒันธรรมแบบอนุรักษ์นิยมจึงเป็นความหวงัของทุกขั้นตอนในการบูรณาการ
ความแตกต่างในสังคมโดยท่ีไม่ท าให้สังคมนั้นเปล่ียนแปลงไป ภายใตร้ะบบในอุดมคตินั้น คนท่ีมาจากต่าง
ภูมิหลงัและต่างอตัลกัษณ์จะไม่ถูกต่อตา้นเม่ือยา้ยมาตั้งรกรากใหม่ เช่น ในสหรัฐอเมริกา โดยการยา้ยถ่ิน
ฐานน้ีอาจท าให้เกิดการผสมกลมกลืนทางเช้ือสาย แต่ก็ท  าให้เกิดความหลากหลายและเป็นสีสันท่ีจะมีหญิง
ชายท่ีต่างเช้ือชาติต่างชาติพนัธ์ุและต่างประสบการณ์มาอยูใ่นสังคมเดียวกนั พหุวฒันธรรมแบบอนุรักษนิ์ยม
จะสนบัสนุนแนวคิดของบทสรุปทางวฒันธรรมอนัท่ีจะท าให้วฒันธรรมกลายเป็นส่ิงท่ีเป็นความชาญฉลาด
ความดีงาม ซ่ึงจะท าให้เกิดบทสรุปสุดทา้ยบนความแตกต่างดา้นเช้ือชาติ  โดยส่ิงน้ีจะเป็นจุดยืนจุดหน่ึงใน
ลทัธิชาตินิยมท่ีจะท าใหส้ังคมเปิดรับความเป็นอ่ืน ตราบเท่าท่ีผูท่ี้มาใหม่สามารถแยกพวกตนจากวฒันธรรม
ภายนอกของสังคมเดิมและยอมรับสัดส่วนท่ีไม่มากของวฒันธรรมท่ีแตกต่างในท่ีท่ีพวกตนตั้งรกรากใหม่ได ้
 2. พ หุว ัฒนธรรมนิยมแบบ เส รีนิยม  (Liberal Multiculturalism) นักวิชาการชาวแคนาดา                
ผูค้ร ่ าหวอดอยูใ่นวงการวชิาการในเร่ืองพหุวฒันธรรมอยา่ง Kymlicka (2018) ไดก้ล่าวถึงพหุวฒันธรรมแบบ
เสรีนิยมวา่เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงขอ้ตกลงอนัท่ีจะยอมรับและใหอิ้สระในการเลือกรูปแบบความเช่ือในคติธรรมท่ี
รอบดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมของส่วนคนส่วนกลางกบัวฒันธรรมรูปแบบ
เฉพาะรวมทั้งประเพณีทางศาสนาท่ีแตกต่าง ซ่ึงบ่อยคร้ังท่ีสังคมอาจทั้งให้ความความส าคญัและไม่ให้
ความส าคัญจนน ามาซ่ึงความขัดแย้งในสังคม ส่ิงน้ีท าให้พหุวฒันธรรมแบบเสรีนิยมถูกมองว่าคือ                  
ความหลากหลายทางวฒันธรรมซ่ึงพร้อมไปดว้ยการยึดถือค่านิยมของการยอมรับและการรักษาสมดุลของ
การการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งในสังคมแห่งอิสระภาพกบัการปกครองตนเอง ซ่ึงสังคมพหุวฒันธรรมแบบเสรี
นิยมนั้นแฝงไปดว้ยการวางกรอบท่ีก าหนดสิทธิของชนกลุ่มนอ้ยในการอนุญาตให้ตั้งค  าถาม ทบทวน หรือ
ปฏิเสธกลุ่ม นอกจากน้ีถา้ชนกลุ่มนอ้ยเหล่าน้ีเปิดเผย ยอมรับ และตา้นทานกระแสของอ านาจแบบเบ็ดเสร็จ
ไดพ้วกเขาก็จะไดเ้พียงแค่ถูกขนานนามให้เกิดความตระหนกัรู้ต่อสาธารณะวา่มีตวัตนอยูจ่ริง ตวัอยา่งหน่ึง
ของสังคมพหุวฒันธรรมแบบเสรีนิยมคือพหุวฒันธรรมในสาธารณรัฐฝร่ังเศษ ส่ิงซ่ึงเป็นการน าไปใช้ท่ี
ชดัเจนคือตั้งแต่ปี ค.ศ. 2003 ไดมี้การห้ามสวมฮิญาบในท่ีสาธารณะหรือแมแ้ต่ในโรงเรียน รวมถึงการห้าม
ไม่ให้มีโรงเรียนทางศาสนาในฝร่ังเศษ และในปี 2010 ฝร่ังเศสได้ผ่านกฎหมายการห้ามสวมฮิญาบแบบ
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ปิดบังใบหน้าในท่ีสาธารณะ และในปี 2011 ประเทศเบลเยี่ยมก็ผ่านร่างกฎหมายดังกล่าวเช่นกัน                 
อยา่งไรก็ตามก็ยงัเป็นท่ีไม่เห็นดว้ยของผูนิ้ยมพหุวฒันธรรมอ่ืนๆ ท่ีมองวา่พหุวฒันธรรมแบบเสรีนิยมเป็น
การรุกรานพหุวฒันธรรมดว้ยกนัเองหรือไม่ 
 3. พหุวฒันธรรมเชิงวิพากษ์ (Critical Multiculturalism) โดยกลุ่มนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัแห่ง
รัฐOhio ซ่ึงประกอบด้วย Michelle Attias, Youngaah Koh, Kate Bryant Nordstrom, Audrey Reeves, และ 
Katie Owens Uelk (n.d.) ไดร้ะบุไวว้า่โดยทัว่ไปพหุวฒันธรรมถือก าเนิดข้ึนเพื่อต่อสู้กบัการเหยียดเช้ือชาติ
และการเหยยีดผิวซ่ึงเกิดข้ึนในระหวา่งและหลงัสงครามกลางเมืองในประเทศสหรัฐอเมริกา พหุวฒันธรรม
แบบเชิงวิพากษ์เป็นแนวคิดท่ีถูกร่างโดยทฤษฎีเชิงวิพากษ์ของ Max Horkheimer ในทศวรรษ ท่ี 1920 
ร่วมกบัทฤษฎีพหุวฒันธรรมในการศึกษาของ James A. Bank ในทศวรรษท่ี 1960  

 มีค  าถามท่ีว่า ถา้คุณเกิดและเติบโตในประเทศสหรัฐอเมริกา คุณเคยไดเ้ฉลิมฉลองวนัส าคญัทาง
ประวติัศาสตร์ของคนผิวสีบา้งหรือไม่ เคยไดอ่้านหนังสือเก่ียวกบัเร่ืองราวของวีรบุรุษผิวสีและกินอาหาร 
Soul Food เป็นอาหารกลางวนัในร้างกาแฟบ้างหรือไม่ คุณครูของคุณเคยสอนคุณเก่ียวกับกลุ่มชน
อินเดียนแดงและหลงัจากนั้นไดส้อนใหคุ้ณประดิษฐเ์คร่ืองรางในการดกัจบัฝัน (เป็นเคร่ืองรางท่ีนิยมในกลุ่ม
อินเดียนแดง) เพื่อกรองฝันร้ายของคุณบา้งหรือไม่ ส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีเป็นตวัอยา่งของพหุวฒันธรรมแบบ
อนุรักษนิ์ยมซ่ึงส่งเสริมกรอบความคิดในการท าความเขา้ใจทั้งเร่ืองความเป็นหน่ึงเดียวกนัและความแตกต่าง
ทางชาติพนัธ์ุไปพร้อมๆ กนั อยา่งไรก็ดี พหุวฒันธรรมแบบอนุรักษนิ์ยมมีขอ้จ ากดัในการมองพหุวฒันธรรม
แบบผิวเผินดว้ยการไม่มีการตั้งค  าถามต่อโครงสร้างของระบบสังคมในเร่ืองความไม่เสมอภาคและอ านาจ 
ดว้ยการละเลยการให้ความส าคญัของการให้อ านาจและความเสมอภาค พหุวฒันธรรมแบบอนุรักษนิ์ยมจึง
ช่วยส่งเสริมการมีอ านาจของกลุ่มวฒันธรรมท่ีเป็นชนชั้นน าของสังคม 

 ในทางตรงกนัขา้ม พหุวฒันธรรมเชิงวิพากษต์อ้งการคน้หา ตั้งค  าถาม และขดัขวางโครงสร้างทาง
อ านาจแบบเดิม พหุวฒันธรรมมีหลกัส าคญัคือการเพ่งเล็งไปท่ีโครงสร้างทางสังคมท่ีไม่เสมอภาคเพื่อจะได้
สร้างสรรโครงสร้างทางสังคมท่ีเสมอภาคข้ึนมาใหม่ ซ่ึงพหุวฒันธรรมเชิงวพิากษต์อ้งเผชิญกบัเร่ืองชาติพนัธ์ุ  
ชนชั้น เพศสภาวะและแนวคิดท่ีมีอคติในมุมแคบ ทั้งน้ีพหุวฒันธรรมเชิงวิพากษ์มีจุดประสงค์เพื่อท่ีจะ
ส่งเสริมพฒันาการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคมให้ดีข้ึนส าหรับทุกๆ คนไม่ใช่เฉพาะกลุ่มคนชั้นน าของสังคม 
และถึงแมจ้ะมีมุมมองท่ีหลากหลายในเร่ืองของพหุวฒันธรรมเชิงวิพากษ ์แต่มี 3 หลกัการท่ีนกัการศึกษาใช้
ในการจดัท าหลกัสูตรเพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนตั้งค  าถามในเชิงวพิากษแ์ละปรับเปล่ียนสังคมไปสู่ความเสมอ
ภาค ซ่ึงหลกัการดงักล่าวคือ 

  3.1 วฒันธรรมและการกดข่ี การกดข่ีทางวฒันธรรมนั้นเกิดข้ึนเม่ือค่านิยมและความเช่ือของ
วฒันธรรมของชนชั้นปกครองไดมี้อิทธิพลต่อบรรทดัฐานของสังคม และค่านิยมและความเช่ือของกลุ่มคนท่ี
ถูกปกครองกลายเป็นอ่ืนและมีความคิดว่าเป็นค่านิยมและความเช่ือท่ีด้อยกว่า พหุวฒันธรรมเชิงวิพากษ์
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ต่อตา้นการครอบง าดงักล่าวดว้ยการร้ือสร้างแนวคิดของกลุ่มชนชั้นปกครองและขยายเสียงของกลุ่มชนท่ีถูก
ครอบง าในเร่ืองของประวติัศาสตร์ท่ีถูกบิดเบือนและการท าผิดกฎหมาย  

  3.2 อ านาจและการครอบง า พหุวฒัธรรมเชิงวิพากษพ์ยายามอยา่งหนกัในการจุดประกายแสง
ในเร่ืองอ านาจและการครอบง าผ่านค าถามเชิงวิพากษ์ เช่น อะไรคือหลกัคิดของเร่ืองน้ี อะไรคือความเช่ือ
ของสังคม การสนบัสนุนของกลุ่มนั้นๆ ต่ออ านาจในการปกครองเป็นเช่นไร กลุ่มชนท่ีถูกเลือกมีสิทธิพิเศษ
หรือไม่ ความไม่เสมอภาคในชาติพนัธ์ุ ชนชั้น ความเท่าเทียมทางเพศ ศาสนา ความสามารถและเพศสภาพมี
และเกิดข้ึนจริงในสังคมหรือไม่  ส่ิงเหล่าน้ีสามารถแจกแจงเม่ือมีการวิเคระห์อย่างลึกซ้ึง ดังนั้ น                   
พหุวฒันธรรมเชิงวพิากษจึ์งส่งเสริมให้มีการวเิคราะห์การไดม้าซ่ึงอ านาจและสิทธิพิเศษท่ีส่งผลให้เกิดสภาพ
ท่ีแทจ้ริงของการศึกษาและสังคมในปัจจุบนั 

  3.3 องค์ความรู้และกระบวนการ พหุวฒันธรรมเชิววิพากษไ์ม่ใช่สูตรส าเร็จของการแกปั้ญหา 
แต่เป็นกระบวนการในการตั้งค  าถามว่าเกิดอะไรข้ึนบ้างในโลกใบน้ี มนัไม่ใช่แนวทางเดียวท่ีจะเข้าถึง        
พหุวฒันธรรมเชิงวิพากษ์แต่เกิดข้ึนเป็นรูปแบบของการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนั การไดม้าซ่ึงองค์
ความรู้เกิดข้ึนในพหุวฒันธรรมเชิงวิพากษก์็ต่อเม่ือมีการตั้งค  าถาม เช่น ใครเป็นคนเขียนบทความน้ีใครท่ีถูก
ระบุและใครท่ีถูกปิดบงัในงานเขียนดงักล่าว ตวัอยา่งของพหุวฒันธรรมเชิงวิพากษไ์ดแ้สดงออกผา่นศิลปิน
หลากหลาย เช่น Guerilla Girls ศิลปินท่ีขบัเคล่ือนองคก์รสิทธิสตรีไดท้า้ทายเร่ืองอคติในเพศสภาพและชาติ
พนัธ์ุผ่านทางผลงานศิลปะในพิพิธภณัฑ์โดยการแสดงความจริงเก่ียวกบัความไม่เสมอภาคด้านเพศสภาพ
และชาติพนัธ์ุลงบนป้ายประกาศโฆษณา หรือศิลปินท่ีรู้จกักนัในนาม Banksy ไดป้ระดิษฐ์ลวดลาย Graffiti 
เก่ียวกบัความไม่เสมอภาคดา้นชาติพนัธ์ุและการเมือง ในขณะท่ีงานศิลปะของ Ai Weiwei ถา้ทายรัฐบาลใน
เร่ืองการปกปิดการทุจริต ซ่ึงจะเห็นไดว้า่งานศิลปะของพหุวฒันธรรมเชิงวิพากษ์เป็นการริเร่ิมท่ีจะส่งเสียง
ของอ านาจและความเสมอภาคออกมา  

 ดงันั้นโดยสรุปพหุวฒันธรรมเชิงวิพากษ์เป็นความจ าเป็นต่อสังคมประชาธิปไตยท่ีให้เสรีต่อ
ประชาชนในการพิจารณา วิจารณ์ และขจดัรากเหงา้ของโครงสร้างของสถาบนัท่ีท าใหเ้กิดความไม่เสมอภาค
ได ้พหุวฒันธรรมเชิงวพิากษจึ์งเสนอแนะกรอบแนวคิดท่ีจะน าสังคมไปสู่ความเสมอภาคได ้
 
ตัวแบบการลดความขัดแย้งด้วยสังคมพหุวฒันธรรมนิยม 
 แนวคิดของการลดความขดัแยง้ในสังคมท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ซ่ึงรัฐบาลในประเทศ
เหล่าน้ีใช้แนวคิดแบบพหุสังคมเป็นนโยบาย (อมรา พงศาพิชญ์, 2545) ในการสร้างอุดมการณ์และค่านิยม
ร่วมในประเทศ เพื่อใหส้ามารถท่ีจะอยูร่่วมกนัโดยลดความขดัแยง้ของการปะทะกนัของวฒันธรรมข้ึนได ้  

 1. ประเทศมาเลเซีย 
 ประเทศมาเลเซีย (ศุภการ สิริไพศาล และอดิศร ศกัด์ิสูง, 2552) ต่อเน่ืองมาจากนโยบายในการ

ปกครองอาณานิคมเม่ือคร้ังท่ียงัอยู่ภายใตก้ารปกครองขององักฤษ ท่ีมีความไม่เสมอภาคกนัของกลุ่มชาติ
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พันธ์ุต่างๆ โดยในปี ค.ศ.1957 มาเลเซียมีความท้าทายต่างๆ  มากมาย เช่น  เร่ืองเสถียรภาพของชาติ                
ความขดัแยง้กับประเทศเพื่อนบ้าน ซ่ึงหน่ึงในปัญหาของมาเลเซียคือการอยู่ร่วมกันของคนหลากหลาย
วฒันธรรม โดยชนชาติในมาเลเซียส่วนใหญ่ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัๆ ก็คือ ชาวมลายูทอ้งถ่ิน ชาวจีนและ
ชาวอินเดีย โดยชาวจีนและอินเดียส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเป็นกรรมกรในการก่อสร้าง การท าเหมืองแร่ 
การท าสวนยางพารา และดว้ยการท่ีคนจีนนั้นมีความมุมานะอยู่ในตวั ส่วนชาวอินเดียก็มีความฉลาดและ
ตระหน่ีถ่ีเหนียว ท าให้คนจีนและอินเดียมีความเจริญกา้วหน้าในการประกอบอาชีพจนมีฐานะดีข้ึน ทั้งชาว
จีนและชาวอินเดียเหล่าน้ีก็จะขยบัฐานะข้ึนมาเป็นเจา้ของกิจการคา้ขายจนถึงเป็นเจา้ของธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมี
ความส าคญัในประเทศ ในขณะท่ีชาวมลายูท้องถ่ินส่วนใหญ่กลบัอยู่ในภาคการเกษตรและเคร่งครัดใน    
ความเช่ือทางศาสนาท่ีมีการด าเนินชีวิตท่ีมิไดมุ้่งแสวงหาผลประโยชน์ จึงท าให้เกิดความไม่พอใจในเร่ือง
ความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงทรัพยากรของประเทศมาเป็นล าดับ จนเม่ือหลังจากได้อิสรภาพจาก
ประเทศองักฤษแลว้ ความขดัแยง้ภายในประเทศดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ก็ยงัด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง  
 จนเม่ือปี 1991 (รุ่งทิวา นาคอุไร, 2545) รัฐบาลนายมหาธีร์ มูฮ าหมดั ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ 2020 
ส าหรับประเทศมาเลเซีย ซ่ึงเป็นนโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีส าคญั จากเดิมปัญหาเกิดจาก
การให้สิทธิชาวมาเลเซียผูเ้ป็นภูมิบุตราให้เขา้ถึงระบบเศรษฐกิจซ่ึงเดิมมีแต่ชาวจีนและอินเดียท่ีเขา้ถึงได ้    
ซ่ึงเป็นการมองคนเพียงกลุ่มเดียว วิสัยทศัน์ 2020 ไดม้องปัญหาในภาพรวมโดยไม่เพง่เล็งไปท่ีกลุ่มชาติพนัธ์
ใดชาติพันธ์ุหน่ึง แต่กลับพัฒนาระบบสาธารณูปโภคในภาพรวมของประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนา
อุตสาหกรรมภายในประเทศ ด้วยการสร้างเอกภาพของประเทศผ่านความทนัสมยั ตามค่านิยมเอกภาพ
ท่ามกลางความหลากหลาย (ศุภการ สิริไพศาล และ อดิศร ศกัด์ิสูง, 2552) ตวัอย่างของการพฒันาดงักล่าว
เช่น การสร้างทางด่วนเช่ือมประเทศจากภูมิภาคทางเหนือ-ใต,้ ตึกแฝดเปรโตนัส, ท่าเรือแห่งใหม่, เมือง
หลวงแห่งใหม่ปุตราจายา, รถยนต์โปรตอน เหล่าน้ีเป็นตน้ โดยเฉพาะการพฒันาดา้นการศึกษาท่ีส่งเสริม         
ความหลากหลายทางการศึกษา การเพิ่มวิชาพลเมืองท่ี ดีและวิชาประวติัศาสตร์ท่ีแสดงให้เห็นถึง
ประวติัศาสตร์การพัฒนาของกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆท่ีประกอบกันเป็นประเทศมาเลเซีย ดังนั้ นจะเห็นว่า
ประเทศมาเลเซียมีความพยายามท่ีจะผสมผสานกลุ่มชาติพนัธ์ุดว้ยการใชน้โยบายท่ีเป็นสังคมพหุวฒันธรรม
นิยมโดยอาศยัการพฒันาทางเศรษฐกิจเป็นเสมือนเคร่ืองมือในการประสานรอยร้าวท่ีเกิดข้ึนระหว่างกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุต่างๆ จนในปัจจุบนัประเทศมาเลเซียเป็นประเทศชั้นน าประเทศหน่ึงในอาเซียน และความขดัแยง้
ภายในประเทศก็ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงถึงแมลึ้กๆแลว้กลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ อาจยงัมีความขดัแยง้กนัอยูบ่า้ง
แต่ก็ไม่เลือกท่ีจะใช้ความรุนแรงในการแกปั้ญหา แต่จะใช้แนวทางการเมืองและสันติวิธีในการแกปั้ญหา
ของชาติ  เพื่ อให้ เกิดเอกภาพตามวิศัยทัศน์  2020 ท่ี ให้ความส าคัญของค่านิยมเอกภาพท่ ามกลาง                
ความหลากหลาย 
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 2. ออสเตรเลีย  
 ถึงแม้ว่านโยบายด้านการสร้างความเป็นสังคมพหุวฒันธรรมในประเทศออสเตรเลียจะเป็น
นโยบายเพื่อแก้ปัญหาผูอ้พยพก็ตาม (Australian Government Department of Social Services, 2014) แต่ก็
สามารถน ามาเป็นตวัแบบหน่ึงของประเทศท่ีมีการสร้างสังคมให้มีความเป็นพหุวฒันธรรมได้ หลกัคิดท่ี
ประเทศออสเตรเลียหยิบยกนโยบายความเป็นพหุวฒันธรรมมาใช้ดว้ยเห็นว่าเป็นสภาพสังคมท่ีเก้ือกูลต่อ
การแข่งขนัในเวทีโลกท่ีเขา้สู่ยุคโลกาภิวฒัน์ โดยประชาชนทุกคนมีสิทธิและหน้าท่ีในการ เขา้ร่วม ฝึกหัด 
และด ารงรักษาไวซ่ึ้งประเพณีภายใตเ้ง่ือนไขของกฎหมายและไม่ถูกแบ่งแยก ทั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายในการสร้าง
ให้เกิดความสมานฉนัทใ์นสังคมดว้ยการสร้างความเป็นเจา้ของ การเคารพในความหลากหลาย การส่งเสริม
ใหเ้ขา้ถึงค่านิยม ความเป็นตวัตนและพลเมืองของประเทศออสเตรเลียท่ีอยูภ่ายใตก้รอบของกฎหมาย 
 โดยเม่ือปี ค.ศ. 1996 รัฐบาลในขณะนั้นไดใ้ห้ปฏิญญาใหม่ต่อรัฐสภาของประเทศออสเตรเลียใน
เร่ืองขอ้ตกลงในการเคารพต่อกลุ่มพนัธ์ุอ่ืนๆดงัน้ี 
  - ปฏิญญาในขอ้ตกลงวา่ดว้ยสิทธิของประชาชนชาวออสเตรเลียท่ีจะไดรั้บการดูแลท่ีเท่าเทียม
กนัดว้ยความเคารพโดยไม่สนใจวา่คนนั้นจะต่างกลุ่มพนัธ์ุ ต่างสีผวิ ต่างความเช่ือหรือต่างจุดก าเนิด 
  - ปฏิญญาในข้อตกลงว่าด้วยการสนับสนุนนโยบายการอพยพโดยไม่แบ่งแยกในเร่ือง         
กลุ่มพนัธ์ุ สีผวิ ความเช่ือหรือจุดก าเนิด 
  - ปฏิญญาในข้อตกลงว่าด้วยการกระบวนการในการปรองดองระหว่างประชาชนชาว              
อะบอริจ้ินและชาวเกาะดั้งเดิมในเร่ืองของการชดเชยทางสังคมในเชิงลึกและในเร่ืองความบกพร่องทาง
เศรษฐกิจของกลุ่มพนัธ์ุเหล่าน้ี 
  - ปฏิญญาในขอ้ตกลงว่าด้วยการสนับสนุนประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศท่ีมีวฒันธรรม
หลากหลาย ยอมรับฟังความคิดเห็นและเป็นสังคมท่ีเปิดกวา้ง เป็นหน่ึงเดียวดว้ยจุดมุ่งหมายสูงสุดต่อชาติ 
สถาบนัประชาธิปไตยและค่านิยมของประชาชนชาวออสเตรเลีย  
  - ยกเลิกความไม่เท่าเทียมกนัของกลุ่มชาติพนัธ์ุใดๆ ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสังคมพหุวฒันธรรมท่ี
ประเทศออสเตรเลียตอ้งการ  

 3. ประชาคมอาเซียน 
 หน่ึงในหลักการส าคัญของการก่อตั้ งประชาคมอาเซียนก็คือ การเคารพในอิสรภาพและ               
ภารดรภาพ ความเสมอภาค บูรณภาพแห่งดินแดนและอตัลักษณ์ของชาตินั้ นๆ ซ่ึงหลักการเหล่าน้ีเป็น
หลกัการพื้นฐานของการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข อ.ดุลยภาค ปรีชารัชช (2555) เสนอเร่ืองการอยูร่่วมกนัใน
ประชาคมอาเซียน โดยให้ขยายมุมมองในการศึกษาดา้นประเพณีวฒันธรรมโดยให้มองขา้มขอบเขตของรัฐ
ออกไป และใช้ลกัษณะทางวฒันธรรมท่ีเหมือนหรือคล้ายคลึงกนัเป็นหลกัการในการมองประวติัศาสตร์     
เพื่อลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายใน เช่น การมองวิถีแบบเรือนแพ ซ่ึงจะมีอยู่โดยทัว่ไปในภูมิภาคอาเซียน 
เช่น ในลุ่มน ้าเจา้พระยา หรือท่ีเกาะปันหยี นอกจากน้ีชุมชนในลกัษณะน้ียงัมีอยูท่ี่ประเทศบรูไนและกมัพูชา
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บริเวณโตนเลสาบอีกด้วย ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีจะท าให้คนในประชาคมอาเซียนมีความรู้สึกว่าประชาคมมี
ความหลากหลายโดยเส้น เขตแดนก็ไม่สามารถมาขวางกั้ น ส่ิ งเห ล่าน้ี ได้  จน เกิด รู้สึก เคารพใน                               
ความหลากหลายและส่งผลใหล้ดความขดัแยง้ต่างๆ ในภูมิภาคไดง่้ายข้ึน   
 ท่ีนอกเหนือจากนั้น ประชาคมอาเซียนยงัเป็นส่วนส าคญัในการแก้ปัญหาความขัดแยง้ใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดร.นิชานท์ สิงหพุทธางกูร (2560) เสนอวา่ประชาคมอาเซียนจะเป็นส่วนส าคญัใน
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ในลกัษณะเป็นคนกลางท่ีดี เน่ืองจากประเทศสมาชิกมีความหลากหลายโดยมีทั้ง
ประเทศท่ีมีประชากรส่วนใหญ่ท่ีเป็นมุสลิม เช่น อินโดนีเซีย มาเลเซีย บรูไน ประเทศท่ีมีประชากรส่วนใหญ่
ท่ีเป็นชาวพุทธ เช่น พม่า ลาว กมัพูชา รวมทั้งประเทศท่ีมีปัญหากลุ่มแบ่งแยกดินแดนและความขดัแยง้ของ
กลุ่มชาติพนัธ์ุ เช่น ประเทศฟิลิปปินส์ ดงันั้นมุมมองต่อปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตจึ้งมีความหลากหลาย
มากกวา่ท่ีจะให้ประเทศใดประเทศหน่ึงมาเป็นตวักลางในการแกปั้ญหาเช่นปัจจุบนั อยา่งไรก็ดี การท่ีจะให้
ประชาคมอาเซียนเข้ามาแก้ปัญหาในพื้นท่ีนั้น รัฐบาลไทยคงจะต้องจดัเตรียมพื้นท่ีให้เหมาะสมแก่การ
แกปั้ญหา โดยหากถือวา่การรักษาความปลอดภยัและลดเหตุรุนแรงเป็นการแกปั้ญหาระยะสั้นและการขา้มา
เป็นตวักลางในการเจรจาโดยมีคนกลางคืออาเซียนเป็นการแกปั้ญหาระยะยาวแล้ว การสร้างค่านิยมแบบ
สังคมพหุวฒันธรรมนิยมในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตก้็ถือเป็นการแกปั้ญหาในระยะปานกลางหรือเป็น
แกนกลางในการเช่ือมต่อการแกปั้ญหาในแต่ระยะให้สอดคลอ้งต่อกนัเพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพท่ีสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน  

 การแกปั้ญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตด้ว้ยสังคมพหุวฒันธรรมเน่ืองดว้ย
ปัญหาการก่อความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนหน่ึงเป็นปัญหาทางสังคมท่ีความคิดของคนใน
สังคมได้ถูกบิดเบือน ถูกปลุกระดมโดยใช้สังคมแบบอิสลามบริสุทธ์ิมาเป็นเง่ือนไขในการสร้างความ           
เกลียดชงั  และพยายามท่ีจะให้คนไทยเช้ือสายมลายเูกลียดชงัคนไทยในสังคมวฒันธรรมอ่ืนๆ ทั้งๆ ท่ีตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนันั้น ล าดบัเหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตก้็เป็นไปตามหลกั
ภูมิรัฐศาสตร์ (ครองชยั หัตถา, 2550) ซ่ึงความสัมพนัธ์เชิงอ านาจในลกัษณะน้ีมีข้ึนทัว่ทุกมุมโลกแทบไม่มี
เมืองใดหรือรัฐใดท่ีไม่เคยประสบเหตุการณ์ดังกล่าวมาก่อน  ดังนั้ น การสร้างความเข้าใจเช่นน้ีจึงเป็น
แนวทางหน่ึงท่ีจะเสริมสร้างให้เกิดการยอมรับในสังคมพหุวฒันธรรมและท าให้เกิดการยอมรับสังคม
วฒันธรรมอ่ืนๆท่ีมีความแตกต่างไดอี้กดว้ย 

 พหุวฒันธรรมเป็นนโยบายท่ีเน้นการยอมรับลกัษณะเด่นของแต่ละวฒันธรรมท่ีแต่ละกลุ่มชาติ
พนัธ์ุยดึถือ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2550) ลกัษณะเด่นของนโยบายพหุวฒันธรรมคือ การยอมรับและสนบัสนุน
การธ ารงวฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ ท่ีอยู่ในสังคมเดียวกนั เช่น การใช้ภาษาพูดของกลุ่ม การมีส่ือ
ส่ิงพิมพ/์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชภ้าษาของแต่ละกลุ่ม การจดังานประเพณี ศาสนา การแต่งกาย การแสดงทาง
ศิลปวฒันธรรมของทุกกลุ่ม การอนุญาตให้ประชาชนถือสัญชาติไดส้องสัญชาติ (dual citizenship) ตลอดจน
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การเปิดโอกาสทางการศึกษา การไดง้านท า การมีส่วนร่วมทางการเมือง และการได้รับบริการสาธารณะ
ต่างๆ โดยเท่าเทียมกนั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการแก้ปัญหาความไม่สงบในจงัหวดั
ชายแดนภาคใตต้อ้งน ามาพิจารณาและเสริมสร้างให้เกิดข้ึนมากท่ีสุดเพราะจะเป็นแนวทางการแกปั้ญหาทาง
สังคมไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและถาวร 
 ทั้งน้ี นโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2560-2562 (ส านกังานสภา
ความมัน่คงแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี, 2559) ไดก้  าหนดวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสังคมพหุวฒันธรรม
คือ การท่ีสังคมไทย และสังคมในพื้นท่ี ต้องยอมรับและเห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคม             
พหุวฒันธรรม และรับผดิชอบร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดย 
 1. ส่งเสริมคุณค่าและการยอมรับการอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานสังคมพหุวฒันธรรมอย่างมีเกียรติ 
ศกัด์ิศรี และเท่าเทียมกนั โดยเคารพคุณค่าของทุกศาสนา และชาติพนัธ์ุ ให้ความส าคญักบัภาษา วฒันธรรม  
และการศึกษาของทอ้งถ่ิน ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมให้กบัเยาวชนตามหลกัการท่ีดีงามของศาสนา - 
ส่งเสริมกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้เจา้หน้าท่ีภาครัฐทุกฝ่าย เกิดความตระหนัก มีความเขา้ใจลึกซ้ึง 
ยอมรับและเห็นในคุณค่าของอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม และวิถีชีวิตของประชาชน ในพื้นท่ี รวมทั้ง ให้ยึด
หลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน และคดัสรรขา้ราชการท่ีมีความรู้ ความสามารถ เขา้ใจ ในประเด็นศาสนา 
ภาษา และวฒันธรรม ตลอดจน มีจิตอาสาพร้อมเขา้ไปปฏิบติังานในพื้นท่ี และมีการจดัฝึกอบรม สร้างความ
เขา้ใจอยา่งต่อเน่ือง    

 2. ส่งเสริมให้การด าเนินวิถีชีวิตและการปฏิบัติตามหลักศาสนาทุกศาสนาเป็นไปโดยไม่มี
อุปสรรค โดยปรับทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้ง ปรับหลกักฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ให้เอ้ือต่อเสรีภาพ  
การด าเนินชีวิตตามหลกัศาสนา ขจดัการเลือกปฏิบติัทางวฒันธรรม และทุกฝ่ายตอ้งศึกษา ท าความเขา้ใจ 
และยอมรับในวถีิชีวติและวฒันธรรม เพื่อท าใหป้ระชาชนรู้สึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมไทย    

 3. เสริมสร้างความเข้าใจและความไวว้างใจระหว่างประชาชนกบัประชาชนทั้งในพื้นท่ี และ
สังคมไทย ให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ พร้อมผนึกก าลังแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยเปิดพื้นท่ีการส่ือสาร          
เพื่อสร้าง ความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัสถานการณ์ความเป็นจริงในพื้นท่ี และแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการอยู่
ร่วมกนัอยา่งสันติบน ความแตกต่างหลากหลาย โดยเฉพาะระหวา่งเด็ก และเยาวชนต่างศาสนา   
 

บทสรุป 
 จะเห็นไดว้า่เร่ืองราวของสังคมพหุวฒันธรรมนั้นมีความสลบัซบัซ้อนเกินกวา่ท่ีไดค้าดคิดไว ้เร่ิม
ตั้งแต่ในเร่ืองของความหมายซ่ึงค าวา่สังคมพหุวฒันธรรมเป็นการผสมค าไทยเพื่อใชแ้ทนค าในภาษาองักฤษ
ค าวา่ Multicultural Society จึงอาจท าใหค้วามหมายดั้งเดิมในภาษาองักฤษเม่ือแปลออกมาเป็นภาษาไทยแลว้
ไม่เหมือนเดิมหรือผิดเพี้ยนไปบา้ง นอกจากน้ีพหุวฒันธรรมยงัมีลกัษณะและประเภทท่ีแตกต่างกนัซ่ึงข้ึนอยู่
กบัแนวคิดพื้นฐานของสังคมนั้นๆ สังคมอเมริกนัดั้งเดิมในยุคก่อร่างสร้างประเทศอาจใชพ้หุวฒันธรรมแบบ
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อนุรักษ์นิยมเพื่อท าให้สังคมอยู่ร่วมกนัได้ ในขณะท่ีพหุวฒันธรรมแบบเสรีนิยมซ่ึงเน้นในเร่ืองความมี
เสรีภาพและความยุติธรรมอาจเสนอพหุวฒันธรรมท่ีแตกต่างออกไป จนถึงพหุวฒันธรรมเชิงวิพากษ์ท่ีมี
ทฤษฎีหลังภาวะทันสมยัเป็นพื้นฐานโดยอาจตั้ งค  าถามถึงความเสมอภาค การกดทับ และการร้ือสร้าง            
วาทกรรมเพื่อท่ีจะท าให้พหุวฒันธรรมมีความสอดคลอ้งกบับริบทในสังคมปัจจุบนัไดม้ากข้ึน นอกจากน้ี
บทความยงัไดเ้สนอตวัแบบท่ีหลากหลายในการน านโยบายสังคมพหุวฒันธรรมไปใช้ เช่น นโยบายสังคม
พหุวฒันธรรมในประเทศออสเตรเลียซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายดา้นชาติพนัธ์ุอีกทั้งมีการเปิดรับผู ้
อพยพเขา้ไปในประเทศเป็นจ านวนมาก หรือแมก้ระทัง่นโยบายสังคมพหุวฒันธรรมในลกัษณะพหุภาคี
อย่างเช่น อาเซียนซ่ึงประกอบด้วยประเทศท่ีมีความแตกต่างด้านวฒันธรรมอนัหลากหลาย หรือแม้แต่
ประเทศท่ีเป็นประเทศเพื่อนบา้นของไทยอย่างประเทศมาเลเซีย ซ่ึงเคยมีปัญหาความขดัแยง้ดา้นชาติพนัธ์ุ    
มาก่อนเช่นเดียวกนั โดยแต่ละตวัแบบก็มีการน านโยบายสังคมพหุวฒันธรรมไปใช้ในแง่มุมท่ีแตกต่างกนั 
อย่างไรก็ดี ส าหรับประเทศไทยนั้นเพิ่งมีการไดน้ านโยบายสังคมพหุวฒันธรรมมาใช้เป็นกรอบนโยบายท่ี
ชดัเจนในการแกปั้ญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นห้วงไม่ก่ีปีมาน้ี ซ่ึงปัญหาในพื้นท่ีดงักล่าว
ไม่อาจปฏิเสธไดว้่ามีความสลบัซับซ้อน มีมิติของปัญหาท่ีหลากหลาย แต่ปัญหาส่วนหน่ึงท่ีตรวจพบก็คือ
การพยายามปลุกระดมให้เกิดความขดัแยง้กนัระหวา่งคนต่างชาติพนัธ์ุและต่างศาสนา ดงันั้นการท่ีรัฐบาล
โดยเฉพาะขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นกัวิชาการและประชาชนทั้งในและนอกพื้นท่ีจะไดมี้ความรู้ในเร่ือง
สังคมพหุวฒันธรรมอยา่งถ่องแทเ้พื่อท่ีจะเขา้ใจในหลกัการของสังคมพหุวฒันธรรมท่ีแทจ้ริงและเป็นสังคม
พหุวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบับริบทของสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยิ่งไปกว่านั้นก็คือการท่ีจะได้น าเอา       
องคค์วามรู้เร่ืองสังคมพหุวฒันธรรมดงักล่าวไปประยุกตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาเพื่อช่วยให้สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตไ้ดเ้กิดสันติสุขไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและถาวรตลอดไป  
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บทคดัย่อ 

 วตัถุประสงคห์ลกัของการวจิยัคือ เพื่อศึกษาการประเมินความเส่ียงของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพัสดุภาครัฐส าหรับหน่วยตรวจสอบภายใน และก าหนดรูปแบบการตรวจสอบและ               
การควบคุมส าหรับผูต้รวจสอบภายในโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ตามนโยบายของรัฐ Thailand 
4.0 เป็นการวิจยัแบบประสานวิธี (Mixed Method Research) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)        
ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus group) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) 
 ผลการวิจยัพบวา่ ยงัไม่มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการควบคุมและการตรวจสอบ เป็นการ
เรียกรายงานจากระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานเอง เช่น ระบบสามมิติ ระบบ MIS หรือจากระบบ       
e-GP เพื่อใชค้วบคู่กบัการตรวจเอกสาร ผูว้ิจยัจึงพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้หน่วยตรวจสอบ
ภายในน าไปใช้ โดยน าหลักการ COSO มาประยุกต์ตามนโยบายของรัฐบาล “Thailand 4.0” ส าหรับการ
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ตรวจสอบภายในจะมุ่งเน้นให้ความเช่ือมัน่และการให้ค  าปรึกษา ซ่ึงเป็นการตรวจสอบดา้นการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ (Compliance Auditing) และการตรวจสอบการปฏิบติังาน (Operational Auditing) เพื่อใหถู้กตอ้ง 
และปฏิบติัตามกฎระเบียบ การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ี จะพิจารณาความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
และมีผลกระทบต่อส่วนงาน/ คณะของมหาวทิยาลยัไดโ้ดยตรง 

 
ค าส าคญั: การควบคุมภายใน, การตรวจสอบภายใน, การจดัซ้ือจดัจา้ง 
 

Abstract 

 The principal objectives of this research were to conduct a risk assessment of the public 
procurement process and public supplies management for internal auditing units in the Eastern 
Universities Network System and to create a framework for control and auditing by internal auditors using 
information technology in compliance with the national policy Thailand 4.0.   This qualitative research 
employed mixed methods, which included in-depth-interviews, focus group, and action research. 
 The study revealed that no information technology was used in the control and auditing in the 
Eastern Universities Network. Instead, reports from individual university’ procurement system, three-
dimensional, MIS or e-GP were used together with document consulting.  The researchers, therefore, 
developed an information system for the internal auditing units using the COSO principle to comply with 
the national policy Thailand 4.0.  The focus of internal auditing was on confidence and consultation, thus 
prioritizing compliance and operational auditing.  This technology development took in mind direct 
possible risks to units, faculties, and universities. 
 

Keywords: Internal control, Internal audit, Government procurement 
 

บทน า 
 การจดัซ้ือจดัจา้งมีขั้นตอนท่ีมีช่องวา่งท่ีสามารถท าให้เกิดความไม่โปร่งใส เพื่อให้ไดสิ้นคา้หรือ
บริการต่างๆ โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมารัฐบาลไดพ้ยายามป้องกนัและแกไ้ขการทุจริต และสร้างความ
โปร่งใส แมจ้ะมีกรมบญัชีกลางเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลกัในการก ากบัดูแลและบริหารการใชจ่้ายเงินของ
แผน่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึง ก าหนดมาตรฐาน หลกัเกณฑ์ แนวทางปฏิบติัดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพสัดุภาครัฐให้เกิดความโปร่งใส ช่วยลดระยะเวลาในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง รวมถึงเพิ่ม
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั จากการผลกัดนัและส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัซ้ือ
จัดจ้างภาครัฐ เพื่ อให้ เกิดความโปร่งใสและสามารถจัดซ้ือจัดจ้างในราคาท่ี เหมาะสม (ศิ ริลักษณ์                  
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โรจนกิจอ านวย, 2551, หนา้ 1-2) เพื่อขจดัขอ้บกพร่องของระบบราชการท่ีถูกกล่าวถึงเสมอ ท่ีจะมีระบบการ
จดัซ้ือจดัจา้งไม่ดี ท าให้เกิดความล่าช้า ไดข้องใช้ไม่ทนัเวลา ไม่มีคุณภาพ ราคาแพง ตลอดจนมีการทุจริต
คอร์รัปชนัในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง เพราะระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ ท่ีถูกออกแบบมา
ให้ใช้กบัทุกหน่วยงานราชการ ซ่ึงเม่ือน าไปปรับใช้กบับางเร่ือง บางองค์กร อาจท าให้ไม่เหมาะสม (ก าชยั     
จงจกัรพนัธ์, 2546, หนา้ 73-74) การปฏิบติังานยงัมีระเบียบปฏิบติัของหน่วยงานเอง ท าให้เกิดการหลบเล่ียง 
ท าให้กฎเกณฑ์การจดัซ้ือจดัจา้งไม่มีมาตรฐานกลางท่ีจะใชเ้ป็นหลกัประกนัในการปฏิบติัราชการให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั (สุปราณี จงธรรมรัตน์, 2558, หนา้ 38) 
 อ านาจหน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดองค์กรอิสระเพื่อ
ปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันข้ึนอย่างน้อย 3 องค์กร คือ ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ส านกังานผูต้รวจ การเงินแผน่ดิน (คตง.) 
และส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) โดย สตง. มีภารกิจท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัการตรวจสอบการใช้
จ่ายเงินงบประมาณของภาครัฐ ซ่ึงประกอบดว้ยการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความคุม้ค่า แต่ สตง. และ คตง. 
ไม่มีอ านาจในการด าเนินคดีแม้จะพบการทุจริตในกระบวนการเบิกจ่าย หรือการจัดซ้ือจัดจ้าง ท่ีผิด
กระบวนการ ก็ไม่มีอ านาจในการยบัย ั้งหรือด าเนินคดี หากแต่ท าได้เพียงส่งเร่ืองต่อให้ ป.ป.ช. พิจารณา       
(จิรากร ยิ่งไพบูลยว์งศ,์ 2560, หน้า 3-9) ซ่ึงลกัษณะของงานการตรวจสอบภายในตอ้งสามารถประเมินและ
สนบัสนุนให้มีการปรับปรุงกระบวนการก ากบัดูแล การให้ค  าปรึกษาท่ีเหมาะสม โดยใชว้ิธีการท่ีเป็นระบบ 
มีหลักเกณฑ์ ให้มีความน่าเช่ือถือและเพิ่มคุณค่า เม่ือผูต้รวจสอบภายในมีการปฏิบัติงานในเชิงรุกและ        
การประเมินผลของผูต้รวจสอบภายในไดก่้อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานอยา่งลึกซ้ึง รวมทั้ง
ไดค้  านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตด้วย (กรมบญัชีกลาง, 2561, หน้า 21-22) นอกจากน้ี ปฏิญญา
ลิมากล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการตรวจเงินแผน่ดินไวว้า่ การตรวจเงินแผน่ดินเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นระบบ
การควบคุมและการตรวจสอบการบริหารการคลงัของภาครัฐ ซ่ึงเป้าหมายคือการด าเนินการท่ีได้รับการ
ยอมรับและชอบดว้ยกฎหมาย (Legality) หลกัความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัความมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และหลกัความประหยดั (Economy of financial management) การตรวจเงินแผ่นดินจะช่วย
เพิ่มความเป็นไปไดใ้นการน าไปสู่การด าเนินการท่ีถูกตอ้ง (อนุชา อชิรเสนา, 2561, หนา้ 177) 
 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจ ัยจึงต้องการศึกษาการควบคุมและการตรวจสอบภายใน              
ตามนโยบายของรัฐบาล ไทยแลนด ์4.0 ท่ีตอ้งการยกระดบัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความสะดวก และ
พฒันาเคร่ืองมือส าหรับการบริหารภายในหน่วยงาน โดยการใช้ระบบควบคุมภายใน (Internal control)              
ในการสร้างแนวทางการบริหารให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน รวมถึง การลดภาระหน้าท่ี                        
ท่ีนอกเหนือจากงานประจ าท่ีผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน  และการลดความเส่ียง ความผิดพลาด และสามารถ
ประเมินความเส่ียงของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ ให้มีความถูกตอ้งตามหลกัการ
ของพระราชบญัญัติการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพราะหน่วยงานตรวจสอบ



นลนิี จรรยาวฒันานนท์ และคณะ 

 39 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ภายใน หรือแม้แต่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) มีภาระงาน และปริมาณจ านวนเร่ืองท่ีต้อง
ตรวจสอบอยู่ในจ านวนมาก และยงัคงด าเนินการตรวจสอบเอกสารในปีงบประมาณยอ้นหลัง ไม่เป็น
ปีงบประมาณปัจจุบนั ถึงแมจ้ะมีการตรวจพบความบกพร่อง หรือขอ้พิรุธ ก็ไม่สามารถแกไ้ขกบังบประมาณ
ท่ีเบิกจ่ายไปไดแ้ลว้ หรือหากพบขอ้ทุจริตจริงก็ท าไดเ้พียงรายงานผลการตรวจสอบให้กบัหวัหนา้หน่วยงาน
ราชการรับทราบ หรือส่งเร่ืองให้ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในการด าเนินคดี
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งเร่ืองนั้นๆ ดงันั้น เพื่อหาแนวทางลดช่องโหว่ในกระบวนการจดัซ้ือจดั
จา้ง ให้ผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุในหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งตามกฎหมาย 
ระเบียบและพระราชบญัญติัก าหนดไว ้ไดมี้แนวทางในการลดความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดผลเสียกบัหน่วยงาน
ของเครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวนัออกในระยะยาว 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 เพื่อก าหนดรูปแบบการควบคุมและการตรวจสอบภายในส าหรับผูต้รวจสอบภายใน โดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ตามนโยบายของรัฐ Thailand 4.0 ส าหรับหน่วยตรวจสอบภายในเครือข่าย
อุดมศึกษาภาคตะวนัออก 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกีย่วกบัความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 
 การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือบริหารหน่วยงานท่ีมีการน ามาใช้ในการจดัการสถานการณ์
ความไม่แน่นอนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และยงัเป็นโอกาส ในการ
สร้างสรรคมู์ลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์รดว้ยการพฒันากระบวนการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพิ่มมากข้ึน (ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน, 2560, หน้า 1) โดยจะต้องมีการวิเคราะห์                   
ความเส่ียงของแผนงานหรือโครงการตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission) ในการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติ และมีการรายงานความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงต่อผูบ้ริหาร (ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน, 2560, 
หนา้ 3) 
 อญัชลี ศรีอ าไพ (2557, หนา้ 3-4) กล่าวถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนของการจดัซ้ือจดัจา้งและ
การบริหารพสัดุภาครัฐ โดยแบ่งตามขั้นตอนได ้5 ขั้นตอน คือ 
 1.  การประเมินความต้องการเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นขอบเขต              
ความเป็นไปไดข้องโครงการ ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และเงินค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม โอกาสในการทุจริตใน
ขั้นตอนน้ีคือ การอนุมติัให้ท าในส่ิงท่ีไม่จ  าเป็น โครงการท่ีสร้างความเสียหายต่อส่ิงแวดล้อม การใช้วสัดุ
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อุปกรณ์ท่ีไม่มีคุณภาพ การประเมินมูลค่าโครงการเกินความเป็นจริง หรือการออกแบบโครงการให้เอ้ือ
ประโยชน์กบัขา้ราชการ นกัการเมือง หรือภาคเอกชนท่ีมีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 2.  การเตรียมการเป็นขั้นตอนพื้นฐาน ในการพิจารณา และอนุมติัโครงการ ผูจ้ดัท าสัญญาตอ้ง
ออกแบบสัญญา เตรียมแผนการและวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเหมาะสม ถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ โอกาสในการ
ทุจริตในขั้นตอนน้ีคือ การก าหนดรูปแบบสัญญาท่ี เอ้ือประโยชน์ เขา้ขา้งผูป้ระมูลรายใดรายหน่ึง ท าให ้            
ไม่เกิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมระหว่างผูป้ระมูล แนวทางในการปฏิบติัเพื่อป้องกนัการทุจริตในขั้นตอนน้ีคือ 
การแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติั มีความสามารถดูแลการด าเนินงาน มีท่ีปรึกษาท่ีเป็นอิสระ และมีขั้นตอน
การคดัเลือกท่ีโปร่งใส เปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล มีการรับฟังความคิดเห็น และเปิด
โอกาสใหส้ังคมสามารถเขา้มาตรวจสอบและติดตามได ้
 3.  การคดัเลือกคู่สัญญาและผลตอบแทน เป็นขั้นตอนในการเปิดเผยรายละเอียดของโครงการโดย
โอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตในขั้นตอนน้ี คือ การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัหรือขอ้มูลท่ีเอ้ือประโยชน์ให้กบั
ผูป้ระมูลรายใดรายหน่ึงเป็นพิเศษ รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงในสัญญาหลังจากได้ผูช้นะการ
ประมูลแลว้ วิธีในการป้องกนัการทุจริตในขั้นตอนน้ีคือการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเหมือนกนัต่อผูเ้ขา้ร่วมประมูล
ทุกคน มีการเปิดเผยเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมูลทั้งหมดต่อผูป้ระมูลและต่อสาธารณะ 
 4.  การปฏิบติัตามสัญญา ในขั้นตอนน้ีผูท่ี้ชนะการประมูล หรือคู่สัญญา จะตอ้งด าเนินงาน ส่งมอบ
สินคา้หรือบริการ ตามท่ีตกลงไวใ้นสัญญา โดยมีผูมี้อ  านาจคอยก ากบัดูแล โอกาสเส่ียงท่ีจะทุจริตในขั้นตอน
น้ีคือการส่งมอบสินค้าหรือบริการ ท่ีไม่มีคุณภาพหรือไม่เป็นไปตามข้อสัญญาการป้องกันการทุจริต                       
ในขั้นตอนน้ีคือการเปิดโอกาสให้สังคมผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ จากโครงการเขา้มาตรวจสอบการก่อสร้างให้
เป็นไปตามขอ้ก าหนด และไม่มีการแกไ้ขสัญญาในภายหลงั 
 5.  การท าบญัชีขั้นสุดทา้ยและการเบิกจ่ายซ่ึงมีโอกาสเกิดการท าบญัชีผิดพลาด ตน้ทุนค่าใช้จ่าย
ผิด มีการทุจริต แจง้หน้ีซ ้ า หรือสรุปยอดเงินผิด ข้อปฏิบัติในขั้นตอนน้ีคือเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีสามมี
โอกาสเขา้มาตรวจสอบค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบระหว่างบญัชีขั้นสุดทา้ยกบัสัญญาและขอ้ตกลงในตอนตน้ 
ไม่ใหมี้ความคลาดเคล่ือน และมีการเปิดเผยขอ้มูลทั้งหมดต่อสาธารณะ 
 ดงันั้น การบริหารความเส่ียงส าหรับหน่วยงานท่ีตอ้งมีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินจึงมี
ความส าคญั เพื่อให้เกิดความคุม้ค่า ตอ้งมีการตรวจสอบภายในเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และมีความถูกตอ้งของกฎหมาย ระเบียบ ท่ีใช้เป็นแนวการปฏิบติั 
ควรประกอบด้วยขั้นตอนท่ีครบถ้วนคือ 1) การก าหนดวตัถุประสงค์ 2) การระบุความเส่ียง 3) การประเมิน
ความเส่ี ยง 4) การควบคุมความเส่ี ยง 5) การติดตามและประเมินผล ตามแนวคิดของ COSO เพื่ อให้ มี                 
ความครอบคลุมกบัปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
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 แนวคิด เกี่ยวกับการควบคุมภายใน  (The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission: COSO) 
 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (2544, หน้า 4) ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน ซ่ึงผูก้  ากบั
ดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องจดัให้มีในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ โดยมีรายละเอียด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หน้า 10-13) 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control environment) หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ซ่ึงส่งเสริมให้
องค์ประกอบการควบคุมภายในอ่ืนๆ มีประสิทธิผลในหน่วยตรวจรับ หรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยู่มี
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือท าให้บุคลากรใหค้วามส าคญักบัการควบคุมมากข้ึน ให้เห็นทศันคติ และการรับรู้ถึง
ความส าคญัของบุคลากรระดบัต่างๆ ในหน่วยรับตรวจ 
 2.  การประเมินความเส่ียง  (Risk assessment) เป็นการประเมินเพื่อให้ทราบว่าหน่วยงานมี       
ความเส่ียงอยา่งไร และเป็นความเส่ียงในเร่ือง หรือขั้นตอนใดของงาน มีระดบัความส าคญัและโอกาสท่ีจะ
เกิดมากนอ้ยเพียงใด เพื่อน ามาพิจารณาวา่หน่วยงานมีการบริหารจดัการอยา่งไร  
 3.  กิจกรรมการควบคุม (Control activities) เป็นองค์ประกอบหน่ึงของระบบการควบคุมภายใน 
ท่ีหน่วยงานต้องจัดให้มีข้ึน เพื่อลดความเส่ียงและท าให้เกิดความคุ้มค่า ตลอดจนให้ฝ่ายบริหารเกิด                
ความมัน่ใจในประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู ่
 4.  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and communications) เป็นส่วนสนบัสนุนท่ีส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการก าหนดกลยุทธ์ ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม                    
ฝ่ายบริหารตอ้งจดัใหมี้สารสนเทศ อยา่งเพียงพอ เหมาะสม เช่ือถือได ้และส่ือสารใหฝ่้ายบริหารและบุคลากร
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  
 5.  การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบติังาน
และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ย่างต่อเน่ืองและสม ่ าเสมอ เพื่อให้เกิด                
ความมัน่ใจวา่ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวมี้ความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบติัตามระบบการ
ควบคุมภายในจริง 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพสัดุภาครัฐ โดยกระบวนการตรวจสอบประกอบด้วย  1) สภาพแวดลอ้มของการควบคุม      
2) การประเมินความเส่ียง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศและการส่ือสาร  5) การติดตามประเมินผล 
เพื่อให้การปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนมีแนวทางการตรวจสอบและควบคุมให้ประสบความส าเร็จได้รับ                
ความเช่ือถือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของผูไ้ด้รับมอบหมายในการ
จดัซ้ือจดัจา้ง 
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 แนวคิดเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน  
 การพฒันากลไกการตรวจสอบเป็นฟันเฟืองส าคัญ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับแนวทางการ
ตรวจสอบการจัด ซ้ือจัดจ้างให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการปฏิ รูปการจัด ซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
(กรมบญัชีกลาง, 2548, หนา้ 54) ระบบการตรวจสอบการปฏิบติัราชการท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นการ
ตรวจสอบจากภายนอก เช่น คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน หรือการตรวจสอบภายใน ท่ีมีผูต้รวจราชการ
กระทรวง รวมทั้งผูต้รวจสอบภายใน เป็นตน้ จะมีการปฏิบติัหน้าท่ีในลกัษณะการตรวจสอบภายหลงัท่ี
หน่วยงานผูรั้บการตรวจสอบไดป้ฏิบติังานเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดไปแล้ว มีการตรวจสอบแบบสุ่มตรวจ ซ่ึงใน
ส่วนของผูต้รวจสอบภายใน มกัจะมีปัญหาในการปฏิบติังาน เน่ืองจากมีอตัราก าลงัเจา้หน้าท่ีตรวจสอบ
ภายในท่ีน้อยมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนหน่วยรับตรวจท่ีมีอยู่ทัว่ประเทศ ท าให้ระบบการตรวจสอบ
ภายในท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัไม่สัมฤทธิผลเท่าท่ีควร หากหน่วยงานต่างๆ ของรัฐไม่จดัให้มีระบบการควบคุม
และการตรวจสอบการบริหารการตรวจสอบภายในหน่วยงานของตนเองควบคู่กนัไปดว้ย ก็ยากท่ีส านกังาน
การตรวจเงินแผ่นดินซ่ึงเป็นองค์กรภายนอกเพียงองค์กรเดียวจะสามารถควบคุมและตรวจสอบการใช้
จ่ายเงินแผน่ดินไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ เป็นท่ีเช่ือถือแก่ภาครัฐและเอกชนได ้(มณเฑียร เจริญผล, 
ม.ป.ป., หนา้ 3-5) 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปความส าคญัของการตรวจสอบภายในของหน่วยตรวจสอบ และหน่วยผูรั้บ
ตรวจ ท่ีมีหน้าท่ีในการตรวจสอบภายในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ เพื่อให้มี         
ความครอบคลุม และเกิดความสมบูรณ์ในการตรวจสอบ เป็นการลดความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดช่องวา่งในการ
ทุจริต หรือการปฏิบติังานท่ีผดิพลาดในอนาคต 
 แนวคิดเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 หน่วยงานทุกแห่งของภาครัฐและภาคเอกชน มีวิวฒันาการและนวตักรรมในการน าขอ้มูลมาเพิ่ม
มูลค่าในด้านต่างๆ ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเช่ือมโยงองค์ประกอบต่างๆ ในรูปของระบบ
อินเตอร์เน็ต เพื่อส่งเสริม พัฒนา และสามารถลดต้นทุน ปรับปรุงขั้ นตอน กระบวนการ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในงาน บนพื้นฐานของความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้มี
ความเสถียรภาพด้านการให้บริการ และความประหยดัคุม้ค่าในการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน (กรมบญัชีกลาง, 
2557, หนา้ 1)  
 แนวทางการตรวจสอบดว้ยเทคโนโลยีในยุคปัจจุบนั สามารถท าให้งานตรวจสอบภายในและ           
ผูต้รวจสอบภายในก้าวทนัการเปล่ียนแปลงและความซับซ้อนของขอ้มูล การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายในจะให้ความเช่ือมัน่เก่ียวกบัความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี และ
ให้มีความสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันายุทธศาสตร์ของรัฐบาลท่ีตอ้งการให้มีความทนัสมยั โดยใชร้ะบบ
สารสนเทศเขา้มาด าเนินการตรวจสอบ เจริญ เจษฎาวลัย ์(2546, หน้า 79-80) กล่าววา่ แผนงานตรวจสอบท่ี
อาศยักลไกของอิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์มาใช ้จะช่วยให้การควบคุมในการปฏิบติังานตรวจสอบเป็นไป
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ด้วยความสะดวกรวดเร็ว ส าหรับการวางแผน ตารางการตรวจสอบ การออกแบบการตรวจสอบ และ
โปรแกรมการตรวจสอบ 
 นอกจากน้ี การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบการควบคุมและการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ 
ถือเป็น Audit program ท่ีผูต้รวจสอบสามารถใช้ในการอา้งอิงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อท าการตรวจสอบ 
(Inspection) ท าการสังเกต (Observation) การยืนย ันยอด (Confirmation)  การสอบถาม (Inquiry) โดย
ด าเนินการตามขั้นตอนส าหรับการควบคุมและการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นไปตามการ
ปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานแห่งวิชาชีพ และอยู่ในมาตรฐานวิชาชีพระดบัสูง (High professional 
standards) ซ่ึงจะตอ้งมีการกรอกขอ้ความและวนัท่ีของผูท่ี้ตรวจสอบภายในไวใ้นแบบฟอร์มให้ครบถว้น 
เพื่อแสดงกระบวนการปฏิบติังานนั้นเสร็จสมบูรณ์ และไดปิ้ดงานตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ (เจริญ เจษฎาวลัย,์ 
2546, หนา้ 143-144) 
 ดงันั้น การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมาสร้างระบบการตรวจสอบภายใน นอกจากจะมี
ความทนัสมยัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแลว้ ผูว้จิยัสามารถสังเคราะห์ความส าคญัไดด้งัน้ี 1) ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 2) สร้างฐานขอ้มูล 3) สะดวกรวดเร็ว 4) ลดความเส่ียง  5) ประหยดังบประมาณ  
 

วธิีการวจิัย 
 ขั้นตอนในการวิจยัเป็นแบบประสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยเร่ิมจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) และการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) จ าแนกวธีิการวจิยัเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 1.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากการสัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหารจากกรมบญัชีกลาง 
จ านวน 1 ท่าน ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน จ านวน 1 ท่าน และหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลยั
บูรพา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลภาคตะวนัออก   มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  มหาวิทยาลยั
ราชภฎัร าไพพรรณี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ จ านวน 5 ท่าน รวมทั้งส้ินจ านวน 
7 ท่าน โดยสรุปรวบรวมขอ้มูลและน ามาสังเคราะห์ เพื่อเขียนแผนผงัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับ
พฒันาโปรแกรมกระบวนการควบคุมและการตรวจสอบภายในการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
 2.  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยน าขอ้มูลท่ีสรุปในประเด็นต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยน าข้อมูลมาเขียนแผนผังเพื่อการพัฒนาโปรแกรมการควบคุมและ                 
การตรวจสอบภายในให้หน่วยตรวจสอบภายในไปทดลองการปฏิบติั (Action) โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ในลักษณะท่ีให้มีการอภิปรายระหว่างผู ้เช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ ส าหรับแสดง                
ความคิดเห็นและน าไปปรับปรุง แกไ้ข สามารถน าไปพฒันาให้มีความสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานไดจ้ริง
ใหมี้ความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
  3.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยสรุปประเด็นจากการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ส าหรับพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการควบคุมและการตรวจสอบภายในดา้นการจดัซ้ือจดั



C H A P T E R  3 
 

 44 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบบัที ่ 3 

จา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ ให้หน่วยตรวจสอบภายในให้มีความสอดคล้องกบัการปฏิบติังาน และ
สามารถลดระยะเวลาในการควบคุมและการตรวจสอบภายในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ
ภาครัฐ โดยน าโปรแกรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการควบคุมและการตรวจสอบภายในการจดัซ้ือจดั
จ้ า งแล ะก ารบ ริห ารพัส ดุ ภ าค รัฐ  ส าห รับ เค รือข่ าย อุ ด ม ศึ กษ าภ าคตะวัน ออก  ท่ี  http://gsc-
controlaudit.buu.ac.th/  โดยให้หน่วยตรวจสอบภายในทดลองใช้โปรแกรมการตรวจสอบและการควบคุม
ภายในระยะเวลา 1 เดือน เพื่อประเมินผลระบบ 
  วิธีด าเนินการวิจยัจะด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ตามความเท่ียงตรงของ
เน้ือหา (Content validity) และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity)  โดยน าเคร่ืองมือ
ให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบเน้ือหา ให้มีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน เขา้ใจง่าย และครอบคลุมองคป์ระกอบต่างๆ ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อน าไป
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และน ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงผลสรุปการวิเคราะห์ค่า IOC มีค่าความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.5 ผูว้จิยัจึงน าเขา้เสนอเพื่อขอรับ
การพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ต่อกรรมการจริยธรรมของวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา 
 

ผลการวจิัย 
 รูปแบบการควบคุมและการตรวจสอบภายในการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ ผูว้ิจยั
สรุปผลไดเ้ป็น 7 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบภายในจะมีหลักเกณฑ์ตามท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด เป็นแนวทางเดียวกัน
ทั้งหมด แต่รูปแบบของรายงานจะมีความแตกต่างกนับ้างแล้วแต่การจดัท า ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งอยู่ในระบบออนไลน์ เพื่อให้มีความถูกตอ้ง และเป็นไปตามพระราชบญัญติั
การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ เพราะหน่วยตรวจสอบภายในจะเห็นขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารใน
ขั้นตอนสุดทา้ยของการจดัซ้ือจดัจา้งแลว้ การควบคุมและการตรวจสอบจะเป็นเร่ืองท่ีควบคุมได้ยากมาก 
เพราะมีเร่ืองของผลประโยชน์จากผูซ้ื้อหรือผูรั้บจ้างกับหน่วยงานท่ีเป็นผูมี้ส่วนได้เสียกัน หรือการฮั้ว                
ซ่ึงหน่วยตรวจสอบจะไม่สามารถตรวจสอบได้เลยในประเด็นน้ี เพราะเอกสารถูกตอ้งตาม พ.ร.บ. ฯ และ
ระเบียบ ฯ ทุกอยา่ง ตั้งแต่การของบประมาณ ท่ีฝ่ายนโยบายและแผน ซ่ึงถือเป็นผูบ้ทบาทหน้าท่ีส าคญัในการ
ตรวจสอบเบ้ืองตน้ในความสอดคลอ้งของงบประมาณกบันโยบาย ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ ของหน่วยงาน
ไปในทิศทางเดียวกนั จนถึงขั้นตอนการจ่ายเงินท่ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการจดัซ้ือจา้ง ซ่ึงหน่วยตรวจสอบ
ภายในก็ท าไดเ้พียงตรวจสอบเอกสารวา่มีการด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดั
จา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เท่านั้น  

http://gsc-controlaudit.buu.ac.th/
http://gsc-controlaudit.buu.ac.th/
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 2.  หน่วยตรวจสอบจะพบปัญหาคือ กระบวนการของเอกสารก่อนเข้าระบบ e-GP เช่น                   
การก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะ ร่าง TOR หรือการตรวจสอบผูมี้ส่วนไดเ้สีย การฮั้วกนัของเจา้หน้าท่ีในการ
จดัท าค าของบประมาณ ซ่ึงหน่วยตรวจสอบไม่สามารถตรวจสอบได ้และตรวจสอบไดย้ากมาก ท าให้การ
ตรวจสอบเอกสารมีความถูกตอ้ง จะพบความผิดก็เล็กนอ้ย เช่น วนัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนัในเอกสาร ไม่แนบ
เอกสารบางฉบบัไวท่ี้เร่ืองตั้งเบิก ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีด าเนินการตามพระราชบญัญติั 
การจดัซ้ือจดัจา้ง ฯ และระเบียบกระทรวงการคลงั ฯ ท าใหก้ระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งมีความโปร่งใสมากข้ึน 
หากตอ้งการให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จตอ้งเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนของการก าหนดราคากลาง ท่ีตอ้ง
สนองกบัราคาในทอ้งตลาดอยา่งแทจ้ริง เพื่อไม่ใหเ้กิดการลดสเปค และท าให้เกิดการแข่งขนักนัอยา่งแทจ้ริง 
ซ่ึงหากมีการสืบราคาแลว้วงเงินสูงกวา่งบประมาณก็ให้หวัหน้าส่วนงานเป็นผูพ้ิจารณาในการจดัซ้ือจดัจา้ง
คร้ังนั้นได ้
 3.  ผลการประเมินของส่วนงาน จะน ามาสรุปวิเคราะห์ในแต่ละกระบวนการว่ามีความเส่ียงใน
ขั้นตอนใด และจะน าผลจากการตรวจสอบในปีงบประมาณยอ้นหลงัมาสังเคราะห์ เพื่อมาก าหนดขอบเขต
และวตัถุประสงค์ในการตรวจสอบในปีงบประมาณปัจจุบนั ซ่ึงการตรวจสอบจะมีความหลากหลายข้ึนอยู่
กบัประสบการณ์ของผูต้รวจสอบ แต่หน่วยตรวจสอบภายในจะด าเนินการคล้ายๆ กนั คือ เม่ือตรวจแล ้           
วพบขอ้สังเกต จะด าเนินการออกรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานนั้นรับทราบ เช่น การก าหนดสเปค 
การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับ ระยะเวลาในการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งมีความเป็นไปไดห้รือไม่ มีการ
ติดตามผลการปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน และหน่วยตรวจสอบภายนอก 
(สตง.) จะมีลักษณะการท างานท่ีเน้นให้ค  าแนะน าในการด าเนินการให้ถูกต้อง โดยจะไม่แบ่งระดับ                 
ความเส่ียง เพราะเป็นเร่ืองท่ียากในการปฏิบติังาน จากขอ้มูลท่ีพบส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบัการจดัซ้ือ
จัดจ้างท่ีมีวงเงินงบประมาณสูง และน ามาก าหนดในการตรวจสอบ แต่ในการปฏิบัติงานจริงหน่วย
ตรวจสอบควรก าหนดให้ครบทุกวงเงิน เพื่อให้มีการถัว่เฉล่ียความเส่ียง ซ่ึงวงเงินนอ้ยอาจจะพบความเส่ียง
มากกวา่วงเงินสูง และไม่สามารถท่ีจะค านวณออกมาเป็นวงเงินได ้หน่วยตรวจสอบจึงควรใหค้วามส าคญัใน
กระบวนการควบคุมภายใน เพราะเป็นการป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้กิดข้ึน 
 4.  ความเส่ียงของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ ไม่มีการก าหนดประเภท
ความเส่ียงไว ้เน่ืองจากหน่วยตรวจสอบจะตรวจตามหลกัเกณฑ์การประกนัคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ ท่ีตอ้งมีการวางแผนการตรวจสอบท่ีครอบคลุมประเภทงานให้ความเช่ือมัน่ ในการตรวจสอบการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Auditing) และการตรวจสอบการปฏิบติังาน (Operational Auditing) คือ
ในด้านการปฏิบัติงานท่ีจะต้องถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ของกรมบัญชีกลาง และมีการสอบทานผลการ
ควบคุมภายในการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่ดว้ยปริมาณงานและบุคลากรของหน่วยตรวจสอบไม่เพียงพอกบัการ
ปฏิบติังานท่ีตอ้งมีการตรวจสอบทั้ง 7 ประเภทของกระทรวงอุดมศึกษา ฯ ก าหนดไว ้อีกทั้งยงัมีภาระหนา้ท่ี
ท่ีตอ้งประเมินต่างๆ เช่น ITA ของส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ปปช.) ซ่ึงปัญหาท่ี
หน่วยตรวจสอบพบมากในการบริหารความเส่ียงคือ หน่วยงานจะไม่ทราบวา่ความเส่ียงท่ีประเมินไดจ้ะตรง
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ตามสภาพปัญหาหรือไม่ หรือความเส่ียงนั้นจะเกิดข้ึนเม่ือใด ท าให้การบริหารความเส่ียงท่ีดีท่ีสุดคือ 
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งผ่านระบบออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมขอ้มูลตั้งแต่ระบบการออกใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง
จนถึงกระบวนการจ่ายเงิน หน่วยตรวจสอบตอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งไดต้ามท่ีมีการก าหนด
ไวใ้นกฎบตัร 
 5.  แนวทางในการจดัท าระบบควบคุมภายในจะด าเนินการตามความเหมาะสมกับลักษณะ                
ขนาด และความซับซ้อนของงานในความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐ และมีการติดตามประเมินและ
ปรับปรุงการควบคุมภายในให้เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งมีการปฏิบติัตามอยา่งต่อเน่ือง โดยปรับใชใ้ห้มี
ความเหมาะสมกบับริบทของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึงหน่วยงานได้มีการก าหนดในภาพรวม
ของหน่วยงาน แต่ไม่ไดมี้การก าหนดไวเ้ฉพาะในเร่ืองของการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ และ
หน่วยตรวจสอบภายในแต่ละหน่วยงานมีการเรียกรายงานจากระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานตนเอง
เท่านั้น และยงัไม่มีระบบการตรวจสอบท่ีใช้ส าหรับการตรวจสอบโดยตรง ท าให้การตรวจสอบท าไดเ้พียง
ตรวจตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบของแต่ละหน่วยงานท่ีก าหนดข้ึนมา มีการออกรายงานเพื่อสรุปผลการตรวจโดยโปรแกรม 
Microsoft Word เอกสารยงัมีการจดัเก็บในแฟ้มเอกสาร ไม่มีการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นดิจิตอลไฟล ์
 6.  ผลการประเมินควบคุมภายในท่ีไดจ้ากแต่ละส่วนงาน จะน ามาสรุปเพื่อหาแนวทางการควบคุม
ภายใน เพื่อลดความเส่ียง เช่น ท าเป็นคู่มือการปฏิบติังาน ซ่ึงแต่ละหน่วยงานจะมีระบบการควบคุมภายในท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละขั้นตอนวา่พบความเส่ียงใดบา้ง เช่น ขั้นตอนการก าหนดคุณลกัษณะ การบริหารสัญญา 
การควบคุมพสัดุ การจ าหน่ายพสัดุ เป็นตน้ ส าหรับการปฏิบติัตามมาตรฐานของกระทรวงการคลงั ซ่ึงเป็นการ
รวบรวมขอ้มูลการปฏิบติังานท่ีลดการทุจริต รายงานต่อส านกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ปปช.) โดยหน่วยตรวจสอบท าหนา้ท่ีเพียงแค่รวบรวมผลการประเมินความเส่ียง และน าไปก าหนดนโยบาย
ใหส่้วนงานเป็นผูก้  าหนดระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือ มีคู่มือในการปฏิบติังาน มีการประเมินผล
การควบคุมภายใน แต่ผลจากการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบยงัคงพบความผิดพลาดอยู่เสมอ และ        
ด้วยหน้าท่ีของหน่วยตรวจสอบท าได้เพียงให้ข้อเสนอแนะ และค าปรึกษา ท าให้การติดตามประเมินผล         
ไม่บรรลุเป้าหมายมากนกั ซ่ึงในการทุจริตจะไม่อยูใ่นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง แต่จะอยูใ่นขั้นตอนของการ
ก าหนดงบประมาณ การก าหนดคุณลกัษณะ การฮั้วยงัคงมีอยู ่แต่เม่ือมีการตรวจสอบพบขอ้บกพร่องตอ้งท า
รายงานไวเ้ป็นหลกัฐานให้กบัหัวหน้างานรับทราบ และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข การสอบทานจะเป็นการ
ตรวจประเมินติดตามกบัหน่วยรับตรวจวา่การประเมินความเส่ียง มีความสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังานจริง
หรือไม่ และมีการให้ความร่วมมือ ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ซ่ึงหากมีการด าเนินการตามค าแนะน า 
สามารถลดโอกาสการทุจริตและขอ้ผดิพลาดในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งได ้
 7.  การวางแผนประเภทการตรวจสอบเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ท่ีกรมบญัชีกลางก าหนดไว ้จะมี
ทั้งหมด 6 ประเภท คือ 1) การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 2) การตรวจสอบการปฏิบติัตาม
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ก ฎ ร ะ เบี ย บ  (Compliance Auditing) 3) ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง าน  (Operational Auditing)                          
4) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Performance Auditing) 5) การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Auditing) 6) การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) หน่วยงานยงัไม่มี
ระบบการตรวจสอบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่จะเป็นการเรียกรายงานจากระบบการจดัซ้ือจดั
จา้งของหน่วยงานเอง เช่น ระบบสามมิติ ระบบ MIS หรือจากระบบ e-GP เพื่อใชค้วบคู่กบัการตรวจเอกสาร 
ซ่ึงตามคู่มือมาตรฐานการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ ท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด เพื่อให้มี                
ความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ตามมาตรา 79 เน่ืองจากการ
ตรวจสอบภายในนบัวา่เป็นเคร่ืองมือหรือผูช่้วยท่ีส าคญั ของผูบ้ริหารหน่วยงานในการติดตามและประเมิน
การปฏิบติังานของส่วนงานต่างๆ รวมทั้งการเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการท่ีจะท าให้ผลการด าเนินงาน
สามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 โดยสรุปความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลกระทบในดา้นลบใหก้บั
หน่วยงานได้รับความเสียหาย ดังนั้ น การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการควบคุมและ                      
การตรวจสอบภายในดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ จึงเป็นหน้าท่ีท่ีมีความทา้ทายของ
ผูบ้ริหาร ผูต้รวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอก ส าหรับลดปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดความเส่ียงภายใน
หน่วยรับตรวจ และควบคุมปัจจยัเส่ียงเหล่านั้นให้อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้นอกจากน้ีการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน นอกจากจะมีความทนัสมยัต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแลว้ ผลการประเมินและผลสรุปแผนการตรวจสอบภายในสรุปขอ้มูลต่างๆ ตามท่ี
กรมบญัชีกลางก าหนดไว ้โดยขอ้มูลต่างๆ สามารถน าไปประกอบการตรวจสอบ หรือวางแผนเก่ียวกับ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ เกิดประโยชน์ได้หลากหลาย แต่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการควบคุมและ               
การตรวจสอบภายในถือเป็นจุดเร่ิมตน้ให้กบัหน่วยตรวจสอบภายในของเครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวนัออก 
ไดน้ าไปพฒันาต่อยอดใหมี้ความเหมาะสมกบับริบทต่อไป 
 จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัได้สรุปแผนผงั (Flowchart) เพื่อน ามาพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการควบคุมและการตรวจสอบภายในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
ส าหรับใหห้น่วยตรวจสอบภายในน าไปให้หน่วยรับตรวจกรอกขอ้มูล และมีแหล่งฐานขอ้มูลให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐ “Thailand 4.0” โดยมีกระบวนการปฏิบติังานโดยสรุป ดงัน้ี 
 
 
 



C H A P T E R  3 
 

 48 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบบัที ่ 3 

 
ภาพที ่2  สรุประบบเทคโนโลยสีารสนเทศการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลยั 

-  มหาวิทยาลยั 

-  ท่ีอยู ่
-  พนัธกิจ 

-  นโยบาย 

-  เบอร์โทรศพัท ์

โครงสร้างเจา้หนา้ท่ี 

-  มหาวิทยาลยั 

-  หน่วยงาน-คณะ 

-  หวัหนา้ส่วนงาน/หวัหนา้ 

 -  เจา้หนา้ท่ี 

-  ช่ือ 

-  นามสกุล 

-  อีเมล ์

-  เบอร์โทรศพัท ์
-  ภาพถ่าย 
 

หวัหนา้ส่วนงาน/ หวัหนา้เหนา้ท่ี 

-  ช่ือหวัหนา้ส่วนงาน/หวัหนา้เจา้หนา้ท่ี 
-  ภายใตห้วัส่วนงาน/หวัหนา้เจา้หนา้ท่ี 
-  ส่วนงาน 
-  สถานะใชง้าน 

หน่วยงาน/ คณะ 

-  มหาวทิยาลยั 
-  หน่วยงาน-คณะ 
-  พนัธกิจ 
-  นโยบาย 
-  ความรู้ 
-  ความรับผดิชอบ 
-  ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
-  การร้องเรียน 
-  การเขา้ตรวจสอบของ
หน่วยตรวจสอบ 
สถานะใชง้าน 

ขอ้มูลเจา้หนา้ท่ี 

-  ช่ือ 

-  นามสกุล 

-  ประเภท  
-  อีเมล ์
 

ขอ้มูลโครงการจดัซ้ือจดัจา้ง 

-  ช่ือโครงการ 

-  ค่าต  ่าสุด 

-  ค่าสูงสุด 

-  ประเภท 

แบบสอบถาม 

เกณฑป์ระเมินความเส่ียง 

หวัขอ้ประเมินความเส่ียง 

-  กลุ่มการประเมิน 

-  หวัขอ้ประเมิน 

-  ช่ือการประเมิน 

พรบ.ฯ 2560 

-  มาตรา 
-  หวัขอ้บงัคบั 

-  รายละเอียด 

-  สถานะใชง้าน 

ระเบียบ 2560 

-  ระเบียบ ฯ ขอ้…. 

-  หวัขอ้บงัคบั 

-  รายละเอียด 

-  สถานะใชง้าน 

 
ระเบียบมหาวิทยาลยั 

-  หวัขอ้ความเส่ียง 

-  ช่ือระเบียบ 

-  รายละเอียด 

-  ช่ืออา้งอิงการประเมิน 
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ภาพที ่2  (ต่อ) 

รายโครงการ 

-  โครงการ 

-  ระยะเวลา 

-  วิธีการจดัซ้ือจดัจา้ง 

-  วงเงิน 

-  วนัเร่ิมโครงการ 

-  วนัส้ินสุดโครงการ 

จ านวนคร้ังการซ้ือ 

-  ช่ือรายการ 

-  รายละเอียด 

  

สถานะการติดตามผล 

รายละเอียดเพ่ิมเติม 

-  รายละเอียดเพ่ิมเติม 
-  แนบไฟล ์
  

หน่วยตรวจสอบภายใน 

รายงานแผนการตรวจสอบ 

รายงานแผนการตรวจสอบ 

กระดาษท าการ 

-  การวางแผนการตรวจสอบ 

-  แผนการปฏิบติัการ
ตรวจสอบ 

-  ส ารองขอ้มูล 

-  ประเมินความเส่ียง 

-  ติดตามผล 

วางแผนการตรวจสอบ 

-  หวัเร่ือง 

-  รายละเอียด 
  

กฎหมาย 

-  หมวดกฎหมาย 

-  หวัขอ้กฎหมาย 

-  รายละเอียดกฎหมาย 

-  สถานะใชง้าน 

  

ด าเนินการตรวจสอบ 

ด าเนินการตรวจสอบ 

 

ติดตามผลการตรวจสอบ 

-  รายละเอียดโครงการ 

-  จ านวนคร้ัง 

-  วิธีการจดัซ้ือจดัจา้ง 

-  ส่งตรวจสอบ  

การควบคุมภายใน 

-  ปีงบประมาณ 

-  แหล่งเงิน 

-  รายไตรมาส 

-  จ  านวนเร่ือง 

-  แผนโครงการ  
-  จ  านวนเงิน 

-  วงเงินงบประมาณ 

-  วิธีการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 การจดัซ้ือจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ ต้องด าเนินการตามหลักกฎหมาย ระเบียบทาง
ราชการท่ีก าหนดไว ้เจา้หน้าท่ีพสัดุตอ้งมีความเขา้ใจในกฎหมายทั้งท่ีเป็นพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร
พสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 รวมถึงหนังสือเวียนต่างๆ เหล่าน้ี โดยไม่สามารถปฏิเสธในความผิดพลาดท่ีจะ
เกิดข้ึนได ้แมจ้ะเกิดจากความไม่รู้ระเบียบก็ตาม ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหาร
พสัดุภาครัฐเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนหรือก าหนดโครงการ  2) การจดัท าร่างขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ  3) การด าเนินการจดัซ้ือจดัจ้าง 4) การท าสัญญา การบริหารสัญญา และ       
การตรวจรับ และ 5) การควบคุม บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพสัดุ ส าหรับแนวทางการลดความเส่ียงของ
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง และเพิ่มประสิทธิภาพให้มีมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบั จิณณภกัด์ิ ศรีศิลารักษ ์(2563) 
ท่ีกล่าวว่า การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีประสิทธิภาพส่วนหน่ึงตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางการ
ปฏิบติัท่ีก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน อีกทั้งตอ้งพฒันาไปควบคู่กบัการวางแผนและการใช้งบประมาณด้าน
โครงสร้างของคณะแพทยศาสตร์ท่ีเหมาะสม ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งอยูใ่นแหล่งเดียวกนั และ
น าเทคโนโลยีมาช่วย ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายในมีส่วนส าคัญท่ีจะป้องกันไม่ให้
ผลประโยชน์ทบัซอ้น  
 ความสอดคล้องกับ นโยบายของรัฐ Thailand 4.0 โดยพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ            
การควบคุมและการตรวจสอบภายในดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐข้ึนมาเพื่อให้ผูต้รวจ
สอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอก ลดปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดความเส่ียงภายในหน่วยรับตรวจ และควบคุม
ปัจจยัเส่ียงเหล่านั้นให้อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ สอดคล้องกับ กชกร อนุสรณ์พานิช และศรัณย ์              
ธิติลกัษณ์ (2563) ปัญหาในเร่ืองของความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดการทุจริตมาจากดา้นการบริหารและด้านการ
ปฏิบติั ท่ีเกิดจากการใช้ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลเป็นผูก้ระท าภายในองค์กร จึงตอ้งมี
การจดัระบบการควบคุมภายใน ท่ีตอ้งตรวจสอบ ก ากบัดูแล ตลอดจนการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
นอกจากน้ี การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อให้สามารถตรวจสอบ สอบทานความถูกตอ้งในทุกขั้นตอนอย่าง
รวดเร็ว รวมถึงวางระเบียบ ขอ้ปฏิบติั เพื่อให้เกิดการปฏิบติัอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี ธรรมนิตย ์สุมนัตกุล 
(2559) ได้กล่าวว่า วิธีการจดัซ้ือจดัจา้งมีความส าคญั จึงตอ้งท างานโดยมีการบนัทึก (Record) เหตุผลของ        
การตัดสินใจนั้ นๆ จะได้ไม่มีปัญหาในการตรวจสอบ และเพื่อให้การบริหารองค์กรท่ีดี จะต้องมีการ
ตรวจสอบ (Audit) และบริหารความเส่ียง (Risk) ควบคู่ไปดว้ย การตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายในนั้นเป็น
กระบวนการสอบทานยอ้นหลงั เพื่อหาส่ิงผิดปกติ ส่วนการบริหารความเส่ียงเป็นการวางแผนป้องกนัไม่ให้
อนัตรายเกิดข้ึน เช่นเดียวกบั ปิยาภิศกัด์ิ เจียรสุคนธ์ (2561) ท่ีกล่าวว่า การสร้างแบบประเมินความเส่ียงดา้น
การทุจริต และพฒันาโปรแกรมการประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ สร้างให้เป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยลดช่องวา่งความเส่ียงในการต่อตา้นการทุจริต (Anti Fraud) และช่วยลดความเส่ียงต่างๆ และ 
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Faith, M. M. (2019) ท่ีกล่าววา่ ความไดเ้ปรียบของการควบคุมภายในการจดัซ้ือจดัจา้งสามารถท าให้ไดผ้ล
ผลิตท่ีไม่กระทบต่อความตอ้งการ และท าให้การบริหารความเส่ียงมีความง่ายข้ึน ท าให้องค์กรทราบว่าจะ
สร้างตวัช้ีวดัความเส่ียงและด าเนินการตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองได้อย่างไร และการประเมินผลควรจะมีแนว
ปฏิบติัท่ีง่ายต่อการบรรลุเป้าหมาย  
 ส าหรับบทบาทของหน่วยตรวจสอบภายในท่ีท าหน้าในการตรวจสอบ ตามแนวทางการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน มีความสอดคลอ้งกบั Ruo-Xin, L. (2020) ท่ีกล่าววา่ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการจดัซ้ือ
จดัจา้งนั้น การตรวจสอบภายในจึงมีบทบาทส าคญัในการบริหารงาน โดยตอ้งมีการติดตามอย่างใกล้ชิด      
ไม่ควรด าเนินการตรวจสอบหลงัจากท่ีโครงการเหล่านั้นเสร็จเรียบร้อยแลว้ เพราะจะท าให้เกิดความเสียหาย 
หรือควรจะมีการคดัเลือกผูต้รวจสอบจากหน่วยงานภายนอกท่ีเป็นมืออาชีพ ไดรั้บการรับรองจากสถาบนั
ตรวจสอบ แมจ้ะตอ้งมีค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึน แต่ท าให้คุม้ค่ากบัการบริหารความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได้เป็น
อยา่งดี เช่นเดียวกบั สอดคลอ้งกบั Kiymet, T. C. (2020) ไดก้ล่าววา่ หน่วยงานท่ีท าธุรกิจประเภทไม่หวงัผล
ก าไรจะมีการจดัซ้ือจดัจา้งมีช่องวา่งที่จะก่อให้เกิดการทุจริต การควบคุมและการตรวจสอบจึงเป็นส่ิง
ส าคญัและจ าเป็นในการควบคุมให้การปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งไม่เกิดช่องโหว ่การตรวจสอบภายในจึงตอ้ง
มีความรอบคอบ และตอ้งเป็นผูต้รวจสอบภายในที่ไดร้ับการรับรอง  เช่นเดียวกบั Anabela dos, R. F., 
Susana, J., & Caio, N. (2020) ท่ีได้สรุปว่า สถาบนัอุดมศึกษาต้องสร้างการรับรู้ถึงการตรวจสอบภายใน      
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและสร้างความรับผิดชอบท่ีเป็นพื้นฐานในการปฏิบติังานของการตรวจสอบ
ภายใน ตอ้งใหก้ารสนบัสนุนหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก ากบัดูแล 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
 1.  ข้อมูลท่ีสรุปได้จากงานวิจัย สามารถน าไป เป็นฐานข้อมูลในการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานเพื่อควบคุมปัจจยัความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดความผิดพลาด และโอกาสในการปฏิบติังานท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดผลเสีย และสูญเสียผลประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการจดัท าร่างขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ ท่ีจะพบความเส่ียงมากท่ีสุด ดงันั้น ผลการวจิยัน้ี จึงควรน าไปพฒันาใหผู้บ้ริหาร 
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งพฒันาต่อยอดระบบควบคุมและการตรวจสอบใหมี้ความรัดกุมมากยิง่ข้ึน 
 2.  สนับสนุนการพฒันาระบบให้สามารถน าไปควบคุมและตรวจสอบภายในให้ครบทุกด้าน
ตามท่ีกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัก าหนดไว ้เพื่อให้ขอ้มูลทั้งหมดอยูใ่นแหล่งเดียวกนั ซ่ึงกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐจากงานวิจยัน้ี พบปัจจยัความเส่ียงในแต่ละกระบวนการ ดงันั้น 
ผูบ้ริหาร หรือหน่วยตรวจสอบภายในสามารถใช้เป็นฐานขอ้มูลในการประเมินความเส่ียงและครอบคลุม
มากยิ่งข้ึน รวมทั้งสามารถน าไปวางแผนการควบคุมและการตรวจสอบใน  ดา้นการตรวจสอบทางการเงิน 
ด้านการตรวจสอบการปฏิบัติงาน  ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงาน  ด้านการตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นการตรวจสอบการบริหารต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  ก าหนดให้หน่วยรับตรวจและหน่วยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานหลกัควบคู่กบังานประจ าท่ีท าปกติ เพื่อลดการขอเอกสาร
หรือส าเนาเอกสารส่งใหห้น่วยตรวจสอบภายในตรวจสอบ 
 2.  หน่วยตรวจสอบภายในตอ้งปรับปัจจยัความเส่ียงต่างๆ เพื่อน าไปประเมินในระบบการควบคุม
และการตรวจสอบภายในใหมี้ความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงกฎหมาย ระเบียบ และหนงัสือเวียนต่างๆ 
เพื่อใหก้ารควบคุมและการตรวจสอบภายในเป็นไปตามวาระและถูกตอ้ง มีความสอดคลอ้งกนั 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ก าหนดกลุ่มประชากรท่ีเป็นหน่วยรับตรวจตาม “หน่วยงานของรัฐ” ตามหลกัเกณฑ์ปฏิบติัการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ ให้ความหมายถึง ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐสภา 
ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอยัการ องกค์การ
มหาชน ทุนหมุนเวียนท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานอ่ืนของรัฐตามท่ี
กฎหมายก าหนด เพื่อทราบถึงปัจจยัความเส่ียงภายใตร้ะเบียบของแต่ละหน่วยงานของรัฐท่ีออกมมารองรับ
การจดัซ้ือจดัจา้ง 
 2.  การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หากหน่วยงานของรัฐมีระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง อยู่แล้ว 
ควรมีการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลกนั เพื่อน าขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบมาประมวลผลส าหรับการประเมินความเส่ียง 
การควบคุมความเส่ียง และการบริหารความเส่ียง ซ่ึงท าให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลมาประยุกต์ในการ
วางแผนและลดความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัความพึงพอใจ 

ปัจจยัความภกัดีตราสินคา้ และปัจจยัการตั้งใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของผูใ้ช้บริการในเขตฝ่ัง
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัความพึงพอใจ และปัจจยัความภกัดีตราสินคา้ ในฐานะตวัแปร
คัน่กลางท่ีเช่ือมโยงส่วนประสมทางการตลาดสู่การตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการ 
ในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม โดยท าการเก็บขอ้มูลกบั
ผูเ้ลือกใชบ้ริการ GrabFood ในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร จ านวน 500 คน ตามแนวคิดของ Comrey and 
Lee (2013) สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย (1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย และ (2) สถิติการวเิคราะห์
ตวัแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใชโ้ปรแกรม PLS Graph 3.0  
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 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี มีสถานะสมรส 
รายไดน้อ้ยกวา่ 30,000 บาท ความถ่ีในการใชบ้ริการในรอบเดือนท่ีผา่นมาอยูท่ี่ 2-5 คร้ัง โดยเลือกใชบ้ริการ
จากโปรโมชัน่นิยมใชบ้ริการในการสั่งอาหารไทยมาส่งอาหารท่ีบา้นหรือคอนโด ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ, ความภกัดีตราสินคา้ และการตั้งใจใชบ้ริการ
แอพพลิเคชัน่ GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ความพึงพอใจและความภกัดีตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของ
ผูใ้ชบ้ริการ ในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อิทธิพลทางออ้มของ
ปัจจยัความพึงพอใจและความภกัดีตราสินค้าเช่ือมโยงส่วนประสมทางการตลาดสู่การตั้งใจใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีอิทธิทางออ้มไม่เท่ากบั 0  
 

ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาด 7P, ความพึงพอใจ, ความภกัดีตราสินคา้, การตั้งใจใชบ้ริการ, 
แอพพลิเคชัน่ GrabFood 
 

Abstract 
 The objective of this study is:  1)  To study marketing mix factors and satisfaction factor of 

loyalty factors to use GrabFood's mobile application of users within the Thonburi, Bangkok 2)  To study 
satisfaction factors and loyalty factors as an intermediary variable that connects the marketing mix to 
purchase intention use of the GrabFood application of users around Thonburi, Bangkok.  The instrument 
used in this research was a questionnaire by collecting data with GrabFood's mobile application that users 
presented in the Thonburi. The audience target of this survey is around 500 people according to Comrey 
and Lee (2013) , the statistics used in this research consisted of (1)  descriptive statistics. Including mean 
and (2) statistical analysis of Structural Equation Model (SEM) using by PLS Graph 3.0. 

 The research findings revealed that most of the respondents are female, aged 20-30 years, 
married, earning less than 30,000 baht/month.  The frequency of using GrabFood service in the previous 
month is around 2-5 times.  The major reason to use GrabFood service is promotion.  Thai is the most 
popular kind of food to order, and the top place to take the order is home or condominium. The research 
hypothesis test illustrated that the marketing mix is significantly related to satisfaction, brand loyalty and 
intention to use GrabFood mobile application among the respondents at .01 level. Satisfaction and brand 
loyalty are significantly related to intention to use GrabFood mobile application among the respondents at 
.01 level.  The indirect influence of satisfaction and brand loyalty factors connecting the marketing mix 
with intention to use GrabFood mobile application among the respondents is not equal to 0 
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บทน า 
 GrabFood เป็นแอพพลิเคชัน่ยอดนิยมส าหรับผูค้นท่ีใชชี้วติอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑลจากยอด

การสั่งอาหารบนแพลตฟอร์มของบริการ Food delivery ใชง้านง่ายภายในเวลาไม่ถึง 5 นาทีในการสั่งอาหาร
แต่ละคร้ัง มีความสะดวก รวดเร็วและสามารถเช็คการด าเนินการหลงัท าการสั่งสินคา้ได้แบบ Real-time 
ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บอาหารท่ีสั่งภายในระยะเวลาไม่เกิน 30 นาที โดยผูใ้ช้บริการจะสามารถสั่งอาหารไดใ้น
ระยะไม่เกิน 5 กิโลเมตรจากจุดสถานท่ีท่ีลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไดอ้าศยัอยู ่ซ่ึง GrabFood เป็นหน่ึงในบริการ
จาก Grab Application ท่ีเปิดทดลองใชง้าน 6 เดือน ก่อนท่ีจะเปิดตวัจริงในเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2018 ซ่ึงหลงั
เปิดตวั GrabFood สามารถสร้างยอดการสั่งซ้ือได้ถึง 3 ล้านคร้ังภายในปีท่ีเปิดตวั และในปี 2019 สามารถ
สร้างยอดสั่งอาหารไดถึ้ง 4 ลา้นคร้ังภายใน 4 เดือนแรกของปี (Grab, 2019) 

 ดว้ยปัญหาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบันเปล่ียนไป ทุกคนตอ้งการความสะดวกสบาย และ
ความรวดเร็ว แอพพลิเคชัน่สั่งอาหารจึงเป็นส่ิงท่ีตอบโจทยต์ลาดมากท่ีสุดในตอนน้ี และยงัส่งผลให้ตลาด
ฟู้ดเดลิเวอร่ียงัคงร้อนแรงอย่างต่อเน่ือง จึงไดมี้การจดัโปรโมชัน่ออกมาอย่างต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะรักษาฐาน
ลูกคา้ท่ีมีอยูแ่ละสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ท าให้เกิดเป็นความภกัดีต่อแบรนด์ และการดึงฐานลูกคา้
ใหม่จากการส่งเสริมทางการตลาดให้กบัผูใ้ช้งานใหม่ด้วยส่วนลดหรือสั่งอาหารฟรี ซ่ึงแอพพลิเคชั่นสั่ง
อาหาร (Food Delivery Application) เป็นหน่ึงในการเปล่ียนแปลงจากทางด้านเทคโนโลยีหรือ Digital 
Disruption ท่ี เข้ามามีผลอย่างมากต่อธุรกิจร้านอาหารในช่วง 5 ปี ท่ีผ่านมา Food Delivery Application          
ไม่เพียงท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป แต่ยงัท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร 
และท าให้ธุรกิจ Food Delivery ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2557 – 2561 ขยายตวัเฉล่ียราว 10% ต่อปี    
สูงกวา่การขยายตวัของธุรกิจร้านอาหารโดยรวมท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3-4% ต่อปี (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2019) 

 การเขา้มาของเทคโนโลยีชนิดน้ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร รวมถึง
พฤติกรรมของผู ้บริโภค สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจการจัดส่งอาหารไปยงัแหล่งท่ีพัก (Food 
Delivery) ท่ีมีการขยายตวัเฉล่ียต่อปีในปี 2557 - 2561 อยูท่ี่ร้อยละ 11 และคาดว่าจะมีมูลค่าสูงถึงประมาณ 
3.3 - 3.5 หม่ืนลา้นบาทในปี 2562 ธุรกิจจดัส่งอาหาร หรือ Food Delivery ในปี 2562 จะมีมูลค่าอยูท่ี่ 33,000-
35,000 ล้านบาท หรือเติบโตประมาณ 14% จากปี 2561 (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2019) การเติบโตของธุรกิจ
บริการจดัส่งอาหารสอดคลอ้งกบัโครงสร้างประชากรท่ีมีขนาดครัวเรือนท่ีเล็กลง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เน้นความสะดวกสบายและประหยดัเวลามากข้ึน โดยการเติบโตของตลาด Food on Demand น้ีเกิดข้ึนจาก
มิติเพื่อตอ้งการสร้างสเกลของแต่ละแพลตฟอร์มเป็นหลกั ท าให้แต่ละรายพยายามสร้างเคร่ืองมือหรือฟีเจอร์ 
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เพื่อสร้าง Loyalty ให้เกิดข้ึนกบัแพลตฟอร์มตวัเอง โดยเฉพาะการเป็น Top of Mind, Top of Choice ท่ีลูกคา้
จะนึกถึง และเป็นตวัเลือกเม่ือตอ้งการจะสั่งอาหาร ไม่ว่าจะเป็นการตอบโจทยด์ว้ยโปรโมชัน่ค่าส่งอาหาร 
ความรวดเร็วในการจดัส่ง จ  านวนร้านอาหารบนแพลตฟอร์มท่ีมีความหลากหลาย 

 บริการ GrabFood ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในปัจจุบนันั้นมีพนัธมิตรร้านอาหารเกือบ 4,000 
ร้าน ท่ีมาร่วมให้บริการตอบสนองความต้องการการสั่งอาหารทางออนไลน์และโมบายแอพพลิเคชั่น         
โดยยอดการสั่งอาหารรายวนัของแกร็บฟู้ดในกรุงเทพฯ นั้นเพิ่มสูงข้ึนมากกวา่ ร้อยละ 440 ในช่วงไตรมาส
แรกของปี  2019 (Grab, 2019) โดยสอดคล้องกับงานวิจัยการวิ เคราะห์คุณลักษณะการบริการของ
แอพพลิเคชัน่เพื่อการสั่งอาหารเดลิเวอร่ี ในกรุงเทพมหานคร (พิรานนัท ์แกล่งกลา้, 2562)  

 จากการท่ีผูใ้ช้บริการมียอดการสั่งอาหารเพิ่มข้ึนท าให้มีหลายๆ บริษทัคิดจะเขา้มาท าการตลาด
แข่งขนักบัแอพพลิเคชั่น GrabFood เพื่อแย่งส่วนแบ่งการตลาด ทางผูว้ิจยัมีความสนใจอย่างมากต่อส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตั้งใจใช้แอพพลิเคชัน่ GrabFood ของกลุ่มผูใ้ช้งานภายในเขตฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพฯ จึงไดจ้ดัท าวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจและความภกัดีในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงระหว่าง
ส่วนประสมทางการตลาดสู่การตั้งใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ Grab Food. ของผูใ้ช้บริการในเขตฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร” เพื่อเป็นการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด และการปรับปรุงการท าตลาดขององค์กร 
Grab application ส่วนของ GrabFood และหวงัว่าวิจยัเล่มน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยให้องค์กร Grab       
ไดพ้ฒันาตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไปในอนาคต 

 
วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัความพึงพอใจ ปัจจยัความภกัดีตราสินคา้ และ
ปัจจยัการตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัความพึงพอใจ และปัจจยัความภักดีตราสินค้า ในฐานะตัวแปรคัน่กลางท่ี
เช่ือมโยงระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดสู่การตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อปัจจยัความพึงพอใจแอพพลิเคชั่น 
GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความภกัดีตราสินคา้แอพพลิเคชั่น 
GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น 
GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
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 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัความภกัดีตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ GrabFood 
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยความพึงพอใจ ในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงส่วนประสมทาง
การตลาดสู่การเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัความภกัดีตราสินคา้ ในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงส่วนประสมทาง
การตลาดสู่การตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร  

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ดา้นเอกชน สามารถน างานวิจยัเล่มน้ีไปเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดใน
การต่อยอดธุรกิจและวางแผนเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งตลาดในส่วนของแอพพลิเคชัน่ทางดา้น Food Delivery. ให้ดี
ยิ่งข้ึนไปในอนาคต อีกทั้งการปรับปรุงเร่ืองของคุณภาพของแอพพลิเคชัน่ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ     
มีความภกัดีและใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต  
 2. ดา้นรัฐบาล เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีอยู่ให้ดียิ่งข้ึนและเป็น
ตวัอย่างในการพฒันาตลาดดิจิทลัด้านการขนส่ง Food delivery ผ่านแอพพลิเคชัน่ให้เกิดความประทบัใจ 
ความพึงพอใจจนเกิดเป็นความภกัดี ส่งผลใหเ้กิดการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 3. ดา้นวิชาการ น าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้เป็นแนวทางในการต่อยอดท าวิจยัในเร่ือง Food delivery กบั
แบรนดอ่ื์นๆ  
 

ขอบเขตของงานวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาความพึงพอใจและความภกัดีในฐานะตวัแปรคั่นกลางท่ี
เช่ือมโยงระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดสู่การตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู ้ใช้บริการแอพพลิเคชั่น 
GrabFood ในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร จ านวน 500 คน  ตามแนวคิดของ (Comrey & Lee, 2013)  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจยัในคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาตาม แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix 7P), ความพึงพอใจ (Satisfaction), ความภกัดีตราสินคา้ (Loyalty) และการตั้งใจใช้บริการ 
(Purchase Intention) ไวด้งัน้ี 
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 1. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 7p) 
 Nak Gulid, (2011) ไดก้ล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด โดยพฒันาแนวคิดมาจาก McCarthy ใน
ปี 1960 และมีการน ามาใช้ต่อโดย Kotler ในปี 1967 เดิมส่วนประสมทางการตลาดถูกก าหนดแค่ 4P คือ 
Product, Price, Place, Promotion ต่อมาในส่วนภาคบริการ ไดมี้การเพิ่ม P เขา้มาอีก 3P คือ People, Process, 
Physical Evidence สอดคล้องกับ Rezwan Mahmood, (2014) ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรท่ี
ควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัสามารถใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลต่อการตอบสนองของผูซ้ื้อ สอดคลอ้งกบั Andrian Gunawan 
(2015) ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการวา่เป็นการพฒันาข้ึนเพื่อเสนอทางเลือกให้ลูกคา้ภายใน
ช่วงเวลาท่ีเฉพาะเจาะจง สอดคล้องกบั Haruna Isa Mohammad, (2015) ได้กล่าวว่า เป็นการก าหนดส่วน
ประสมการตลาดเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดท่ี้องค์กรใช้เพื่อตอบสนองต่อตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ี 
Feras M.I. Alnaser & Et al., (2017) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า เป็นการผสมผสาน
องค์ประกอบต่างๆ ในลักษณะท่ีจะบรรลุเป้าหมายของผูบ้ริโภคและองค์กร องค์ประกอบคือ 7P ของ
การตลาดซ่ึง ไดแ้ก่ สินคา้, ราคา, สถานท่ี, การส่งเสริมการขาย, บุคคล, กระบวนการและส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ เม่ือผสมผสานองคป์ระกอบทั้งเจ็ดเขา้ดว้ยกนัส่วนประสมทางการตลาดจะน าไปสู่ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ซ่ึงเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงระดบัความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ ส่วนประสมการตลาดบริการ
มีความส าคญัอยา่งไม่สามารถปฏิเสธไดส้ าหรับการสร้างภาพและจินตนการของสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ไดซ่ึ้งก็
คือบริการ 
 2. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 
 Mohammad Majid Mehmood Bagram & Shahzad Khan, (2012) ได้ค ว ามพึ งพ อใจว่ า  เป็ น
คุณสมบัติหรือลักษณะท่ีเติมเต็มความต้องการของผู ้บริโภคในทางท่ีดีกว่าคู่แข่ง (Gerpott, Rams & 
Schindler, 2001) ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคนั้นมีส่วนในการสร้างรายไดใ้นอนาคตให้กบับริษทั (Hauser, 
Semester & Wernerfelt, 1994) ส าหรับการรักษาผูบ้ริโภคให้ยงัคงอยู่เป็นส่ิงส าคญัท่ีบริษทัตอ้งคิดวิธีให้
ผูบ้ริโภคพึงพอใจ (Guo, Xiao & Tang, 2009) ผูบ้ริโภคท่ีไม่พอใจสินคา้ของบริษทัตอ้งเสียเวลาหาแบรนด์
ใหม่ (Lin & Wu, 2011) บริการท่ีมีคุณภาพต ่ายงัสามารถน าไปสู่ความไม่พอใจ บริการท่ีมีคุณภาพต ่าคือ
บริการประเภทซ่ึงไม่ เป็นไปตามข้อก าหนด หรือเง่ือนไขตามท่ีบอกกล่าว (Rust & Zahorik, 1993) 
สอดคล้องกับ Richard Chinomona.& Dorah Dubihlela (2014) กล่าวว่า เป็นความเก่ียวข้องกันระหว่าง
คุณสมบติัหรือลักษณะท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ (want) หรือความต้องการ (need) ของลูกค้า 
(Bagram & Khan, 2012, อ้างถึงใน Cengiz, 2010) เป็นประสบการณ์การบริโภคซ่ึงเปรียบเทียบคุณภาพ    
การรับรู้กบัคุณภาพท่ีคาดหวงั ในขณะท่ี วรันธร ปรุงเรณู (2015) กล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจวา่ 
เป็นปัจจยัส าคัญประการหน่ึงท่ีช่วยท าให้งานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานเก่ียวกับ         
การให้บริการ นอกจากผูใ้ห้บริการจะด าเนินการให้ลูกคา้เกิดความพอใจในการท างานแลว้ ยงัจ  าเป็นตอ้ง
ด าเนินการท่ีจะท าให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ มิลเลท 
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(Millet, 1954, pp. 394-400) ไดใ้ห้มุมมองวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการของหน่วยงานของ
รัฐ ควรพิจารณาส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี คือ 1. การให้บริการอยา่งเสมอภาพ (equitable service) 2. การให้บริการท่ี
ตรงเวลา (timely service) 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample service) 4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
(continuous service) 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progressive service) 
 3. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความภักดีตราสินค้า (Loyalty) 
 Mohammad Majid Mehmood Bagram & Shahzad Khan (2012) ได้กล่าวถึงความภกัดีตราสินคา้ 
ตาม Inamullah (2012) วา่ ความภกัดีของลูกคา้คือความเต็มใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์เดียวกนัและ
รักษาความสัมพันธ์ท่ีท าก าไรได้อย่างยาวนานกับบริษัท สอดคล้องกับ Richard Chinomona & Dorah 
Dubihlela (2014) ได้กล่าวไว้ว่า ความภักดีตราสินค้าแสดงเห็นถึงความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นระหว่าง        
ความภกัดีของผูบ้ริโภคและความตั้งใจในการซ้ือซ ้ ามีจ  านวนมาก เป็นสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคยงัคงซ้ือสินคา้
ท่ีร้านเดียวกนัเป็นเวลานาน ความภกัดีเป็นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าและความมุ่งมัน่ท่ีจะสนบัสนุนผลิตภณัฑ ์   
อีกคร้ัง แมจ้ะมีอิทธิพลและความพยายามทางการตลาดเพื่อท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีดีและรักษาความสัมพนัธ์
กบับริษทัใดบริษทัหน่ึงในการซ้ือในอนาคต ต่อมา เสาวคนธ์ ศรีทองกุล (2013, อา้งถึงใน Zeithaml & Et al., 
(1996) ไดส้รุปปัจจยัท่ีใชว้ดัความภกัดีต่อการบริการ โดยใชเ้กณฑจ์ากพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
(Customer behavioral intentions)  ดั ง ร าย ล ะ เอี ย ด ต่ อ ไป น้ี  (Bloomer et al. , (1999)  1.  ก ารบ อก ต่ อ                   
2. ความตั้งใจซ้ือ 3. ความอ่อนไหวต่อราคา 4. พฤติกรรมการร้องเรียน 
 4. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการตั้งใจใช้บริการ (Purchase Intention)  
 Richard Chinomona.& Dorah Dubihlela  (2014) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภค
สามารถเขา้ใจได้ในสองขั้นตอนคือ 1 ส่งเสริมให้ผูค้นซ้ือและ 2 ปรับปรุงลูกคา้ให้ซ้ือซ ้ า (Zhang & et al., 
2011) ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าหมายถึงความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือเป็นเวลานานจากบริษทัเดียวกนั 
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าถูกก าหนดโดย Hellier, Geursen, Carr และ Rickard (2003) เน่ืองจากการตัดสินใจของ      
แต่ละบุคคลเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการซ ้ าๆ จากบริษทัเดียวกนัโดยค านึงถึงสถานการณ์ปัจจุบนั
ของลูกคา้ การซ้ือคร้ังแรกมกัจะใชเ้ป็นมาตรการในการคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าคร้ังต่อไป สอดคลอ้ง
กบั Nasif Chowdhury (2016) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจซ้ือวา่ เป็นพฤติกรรมท่ีคาดการณ์ไวข้องลูกคา้เก่ียวกบั
ตวัเลือกการซ้ือจากคร้ังแรก (Espejel, et al., 2008) บอกวา่เป็นการคาดการรูปแบบหน่ึงท่ีจะซ้ือในเหตุการณ์
ต่อไป ความตั้งใจซ้ือเป็นผลของพฤติกรรมท่ีคาดการณ์ไว ้เป้าหมายของการซ้ือไดรั้บการประเมินอย่างมี
ความส าคัญในการศึกษาผ่านโฆษณาและการเงินและมักใช้เพื่อคาดการณาคาของผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
สอดคลอ้งกบั Moslehpour Massoud & et al. (2017) กล่าวไวว้า่ เป็นความเตม็ใจของลูกคา้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์
หรือบริการอย่างแน่นอนในอนาคต (Whitlark & et al., 1993; Zeithaml & et al, 1996) Whitlark et al., 
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(1993) ไดก้  าหนดความตั้งใจซ้ือเป็นความน่าจะซ้ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัหมวดความตั้งใจในอตัราร้อยละของบุคคล
ท่ีจะซ้ือสินคา้จริงอยา่งแน่นอน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องข้างต้น ผู ้วิจ ัยได้พัฒนากรอบแนวความคิดในการ
ศึกษาวิจยัจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับอิทธิพลตัวแปรคั่นกลางพหุขนานของ                  
ความพึงพอใจและความภักดีตราสินค้าในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดสู่การตั้งใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น GrabFood ของผูใ้ช้บริการในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร     
ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการสรุปและสร้างกรอบแนวคิดการวจิยัคร้ังน้ี ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 

 
วธิีการด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชรู้ปแบบการวิจยัเป็นแบบสอบถามเชิงส ารวจ ซ่ึงไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน สุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling)       
ใชว้ธีิการเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัท่ีมีขอบเขตและ
รายละเอียดในการด าเนินวจิยัดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ผู ้ใช้บริการแอพพลิเคชั่น  GrabFood ในเขตฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการวิจัย  คือ  ผู ้ใช้บ ริการแอพพลิเคชั่น  GrabFood ในเขตฝ่ังธนบุ รี 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 500 คน 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะค าถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P 

ความภกัดีตรา
สินค้า LO 

ความพงึพอใจ  
SC 

 

การตั้งใจใช้บริการ 
PI 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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 ส่วนที่ 2-5 เป็นแบบสอบถามของส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจ ความภกัดีตราสินคา้ 
และการตั้งใจใชบ้ริการ โดยลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ 
Likert (Likert’ Scale)  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถามเพื่อลงรหัสโดยผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติและตวัแบบสมการโครงสร้างเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดย 1) สถิติเชิงพรรณณา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
และ 2) สถิติการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง SEM ผา่นโปรแกรม PLS3  
 

ผลการวจิัย 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี มีสถานะสมรส 
รายไดน้อ้ยกวา่ 30,000 บาท ความถ่ีในการใชบ้ริการในรอบเดือนท่ีผา่นมาอยูท่ี่ 2-5 คร้ัง โดยเลือกใชบ้ริการ
จากโปรโมชัน่ นิยมใชบ้ริการในการสั่งอาหารไทย มาส่งอาหารท่ีบา้นหรือคอนโด 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในด้านส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการ GrabFood ในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียรวมสูงสุดอยูท่ี่ 
3.69 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .974 ดา้นความพึงพอใจ ของผูใ้ช้บริการ GrabFood ในเขตฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียรวมสูงสุดอยู่ท่ี 3.55 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.074 ด้านความภกัดี              
ตราสินคา้ ของผูใ้ชบ้ริการ GrabFood ในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียรวมสูงสุดอยูท่ี่ 3.51 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.053 และดา้นการตั้งใจใช้บริการ ของผูใ้ช้บริการ GrabFood ในเขตฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียรวมสูงสุดอยูท่ี่ 3.65 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.114  
 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์       
โดยสัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการและผลการทดสอบสมมติฐาน 
โดยผลเป็นวเิคราะห์ ดงัภาพท่ี 2  
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ภาพที ่2 เส้นทางความสัมพนัธ์ของสมการโครงสร้าง 
 
ตารางที ่1  
 

ตัวแปร (LV) ค่าความ
ผนัแปร 

อทิธิพล
(effect) 

7P LO SC 

การตั้งใจใชบ้ริการ (PI) 

 DE 0.242*** 0.443*** 0.224*** 
0.768 IE 0.387 0.000 0.000 

 TE 0.629 0.443 0.224 

ความภกัดีตราสินคา้ (LO) 

 DE 0.873*** 0.000 N/A 
0.762 IE 0.000 0.000 N/A 

 TE 0.873 0.000 N/A 

ความพึงพอใจ (SC)  

 DE 0.893*** N/A 0.000 
0.798 IE 0.000 N/A 0.000 

 TE 0.893 N/A 0.000 
หมายเหตุ: DE; Direct Effect, IE; Indirect Effect, TE; Total Effect, N/A; Not Applicable 
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 1. ปัจจยัท่ีมีผลโดยรวมต่อการตั้งใจใช้บริการ (PI) พบว่า 1) ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ความพึงพอใจ (SC) และความภกัดีตราสินคา้ (LO) มีอิทธิพลทางตรงต่อการตั้งใจใชบ้ริการ (PI) มีค่าเท่ากบั 
0.242, 0.443, 0.224 ตามล าดับ และ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตั้งใจใช้
บริการ (PI) มีค่าเท่ากบั 0.387 
 2. ปัจจัยโดยรวมของความภักดีตราสินค้า  (Lo) พบว่า 1) ส่วนประสมทางการตลาด (7P)               
มีอิทธิพลทางตรงต่อ ความภกัดีตราสินคา้ (LO) มีค่าเท่ากบั 0.873  
 3. ปัจจยัโดยรวมของความพึงพอใจ (SC) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7P) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความพึงพอใจ (SC) มีค่าเท่ากบั 0.893  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งใจใช้
บริการ แอพพลิเคชั่น  GrabFood ของผู ้ใช้บริการในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษา
เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่ง อิทธิพลเชิงโครงสร้างของความพึงพอใจและความภกัดีในฐานะตวัแปร
คัน่กลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างส่วนประสมทางการตลาดสู่การตั้งใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ Grab Food ของ
ผูใ้ช้บริการในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาสรุป สมมติฐานการวิจยัในคร้ังน้ี        
ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวจัิย       สัมประสิทธ์ิเส้นทาง      ค่า t-test  ผลลพัธ์ 
(hypothesis)               (Coef.) 

H1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 0.893***  67.964       สนบัสนุน 
มีอิทธิพลกบัปัจจยัความพึงพอใจ 
แอพพลิเคชัน่ GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการ 
ในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

H2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 0.873***  59.619      สนบัสนุน 
มีอิทธิพลกบัต่อความภกัดีตราสินคา้ 
แอพพลิเคชัน่ GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการ 
ในฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวจัิย         สัมประสิทธ์ิเส้นทาง      ค่า t-test  ผลลพัธ์ 
(hypothesis)                  (Coef.) 

H3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  0.242***      3.378  สนบัสนุน 
มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 
 GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการในเขตฝ่ังธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 
H4 ปัจจยัความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อ  0.224***      2.785  สนบัสนุน 
การตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 
GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการในเขตฝ่ังธนบุรี  
กรุงเทพมหานคร 
H5 ปัจจยัความภกัดีตราสินคา้มีอิทธิพล  0.443***      5.484  สนบัสนุน 
ต่อการตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 
GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการในเขตฝ่ังธนบุรี  
กรุงเทพมหานคร 

หมายเหตุ: * หมายถึง  p-value  ≤  0.10 หรือ ค่า  t ≥  1.65 
  ** หมายถึง  p-value  ≤  0.05 หรือ ค่า t  ≥  1.96 
  *** หมายถึง  p-value  ≤  0.01 หรือ ค่า t  ≥  2.58 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ, ความภกัดี

ตราสินคา้ และการตั้งใช้บริการของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัน่ GrabFood ในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร, 
ความพึงพอใจ และความภกัดีตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ GrabFood ในเขตฝ่ัง
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลคัน่กลางซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีเขา้มาเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตามโดยท่ีมีตวัแปรคั่นกลางท่ีจะน ามาอธิบายอิทธิพลทางอ้อม ซ่ึงผลการทดสอบอิทธิพล
ทางออ้มจะปรากฏดงัตาราง 3 
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ตารางที ่3 ผลการทดสอบอิทธิพลคัน่กลาง 
 

สมมติฐานการวจัิย     Effect  Boot  Boot  Boot 
(hypothesis)         SE  LLCI  ULCI 

H6 ปัจจยัความพึงพอใจในฐานะ   .5689   .0259   .5189   .6214 
ตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงระหวา่งส่วน 
ประสมทางการตลาดสู่การตั้งใจใชบ้ริการ 
แอพพลิเคชัน่ GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการ 
ในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
H7 ปัจจยัความภกัดีตราสินคา้ในฐานะ  .5501   .0280   .4969   .6058 
ตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงระหวา่งส่วน 
ประสมทางการตลาดสู่การตั้งใจใชบ้ริการ 
แอพพลิเคชัน่ GrabFood ของผูใ้ชบ้ริการ 
ในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 

 จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจและความภกัดีตราสินคา้ในฐานะตวัแปรคัน่กลาง
ของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่น GrabFood ในเขตฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิ    
ขอบล่าง (Boot LLCI) - ขอบบน (Boot ULCL) ไม่มีค่าคลุม 0 
 

การอภิปรายผลการวจิัย 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จากผลการวิจยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
การตั้งใจใช้บริการ โดยสอดคล้องกับงานวิจยัของ Yaty S. & Maha M. Y. & Khairull A. I. (2017) พบว่า
องค์ประกอบทั้ง 7 ดา้นของส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัการตดัสินใจในการใชบ้ริการ
ออนไลน์ ในดา้นความสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์, ราคา, การส่งเสริมการขายแสดงให้เห็นวา่มีความสัมพนัธ์ในเชิง
บวกและปานกลางกบัการตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการออนไลน์  
  2. ปัจจยัความพึงพอใจ จากผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการ      
โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Archarworarit, W. (2015) พบวา่ ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการมีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการ โดยผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ Uber มากกว่า Grab ด้าน                        
ความพึงพอใจของลูกค้าคะแนนโดยรวมของ Uber อยู่ท่ี  4.06 ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดสามอันดับแรกคือ                 
ความสะดวกสบายของรถยนต์และความสะอาดและคะแนนคะแนนโดยรวมของ Grab taxi คือ 3.69                 
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จาก ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดสามอนัดบัแรกคือความสะดวกสบาย, ความปลอดภยัและการส่งเสริมการขายและ
คะแนนเฉล่ียสามต ่าสุดคือความสะอาด, ประเภทรถยนต์และวิธีการช าระเงิน นอกจากน้ีการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจระหว่าง Uber กบั Grab taxi 7 ใน 10 ปัจจยัต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั คะแนนเฉล่ียของ Uber 
ความปลอดภยัความสะดวกความสะอาด มารยาทของผูข้บัข่ีลกัษณะของรถยนตป์ระเภทรถยนตแ์ละวธีิการ
ช าระเงินนั้นดีกวา่ Grab taxi ซ่ึงหมายความวา่ผูค้นพึงพอใจกบั Uber มากกวา่ ส่วนท่ีเหลืออีกสามปัจจยัของ
ราคา เวลาท่ีรอคอยและโปรโมชัน่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 3. ปัจจยัความภกัดีตราสินคา้ จากผลการวิจยัพบว่า ความภกัดีตราสินคา้ต่อการตั้งใจใช้บริการ 
โดยสอดคล้องกับงานวิจยัของ Akani G. H. (2020). พบว่าบริการเดลิเวอร่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและ          
มีนัยส าคญัทางสถิติระหว่างกลยุทธ์การส่งมอบบริการดงักล่าวอย่างทนัเวลาส่งผลต่อการตอบสนองของ
ลูกคา้และความภกัดีของลูกคา้ในแง่ของการซ้ือซ ้ าและค าพูดปากต่อปาก สามารถกล่าวได้ว่ากลยุทธ์การ                
ส่งมอบบริการอย่างทนัเวลาและการตอบสนองต่อการคาดการณ์และความภกัดีของลูกค้าเป็นตวัวดัต่อ                
การตดัสินใจซ้ือซ ้ าและค าพูดปากต่อปาก  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาผูว้จิยัมีประเด็นขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1. การวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัในเชิงผสม ปริมาณและคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

ส าหรับการน าไปพฒันาตลาดของอุตสาหกรรมด้าน Food delivery ให้มีการแข่งขนัท่ีดี ตรงจุดต่อการใช้
บริการของผูม้าใชบ้ริการ 
 2. ควรน าตวัแบบสมการโครงสร้างปัจจยัของส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ GrabFood ไปประยกุตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมดา้นอ่ืนๆ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 3. การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาตัวแปรด้าน Engagement ของผูใ้ช้บริการ เพื่อจะได้ทราบถึง             
ความต้องการของลูกค้าท่ีใช้บริการอย่างแท้จริงและน าข้อมูลมาใช้ในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในสังกดักองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัคือ      
เพื่อศึกษาผลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานและ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ได้แก่ 
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาลจ านวน 255 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดถู้กน ามาท าการวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย สถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานทาโดยใช้ สถิติ t-test , One-way ANOVA และ 
Pearson Correlation  
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 ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี มีการศึกษาในระดบั  ปริญญาตรี      
มี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่ถึง 15,000 บาท มีระดบัชั้นยศประทวนและ มีอายรุาชการ10 – 15 ปี กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัค ้าจุนโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก กลุ่มตวัอย่างมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง             
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศ และอายุราชการ
แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัคา้จุนมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในกาปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
 

ค าส าคญั: แรงจูงใจใจการปฏิบติังาน, ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน, ต ารวจราจร   

Abstract  
 The research on “ The motivation for the operation of the traffic police officers under the 

Metropolitan Police Division 5 Metropolitan Police Bureau”  is quantitative research.  To study the effect 
of personal factors on motivation and performance. To study the relationship between Motivation in work 
performance and employee motivation. Research samples include: Traffic policemen in the Metropolitan 
Police Division 5, Police Headquarters, 255 people.  The tools used in this research were questionnaires. 
The collected data was analyzed using the software program.  Statistics used Descriptive statistics were 
percentage, arithmetic mean, and standard deviation. Hypothesis testing was performed using t-test, One-
way ANOVA, and Pearson Correlation.  

 The research found that the majority of respondents were between 41-50 years of age, with a 
bachelor's degree, earning less than 15,000 baht a month.  The sample consisted of 10- to 15-year-olds. 
The sample consisted of opinions on supporting factors in overall level. The motivation of the sample was 
at a moderate level. The results of the hypothesis test showed that Traffic policemen with different levels 
of education, rank, and age were significantly different in job motivation at the 0.05 level. Motivation and 
supporting factors correlated with motivation in practice.  The work of traffic police officers was 
statistically significant at the 0.05 level.  
 

Keywords: Motivation performance, Factors affecting motivation in police operation, Traffic police 
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บทน า 
 ต ารวจจึงถือว่ามีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขของประชาชน                

การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ เป็นภาระหน้าท่ีท่ีต้องอดทนในการทางานและการให้บริการแก่
ประชาชน เพื่อน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ท าให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในต ารวจมากข้ึน และให้
ความร่วมมือ ช่วยเหลือองคก์รต ารวจ จนสามารถท าให้สังคมทุกระดบัมีความสงบสุข มีความปลอดภยัและ
เม่ือมีสังคมมัน่คง ประเทศชาติก็จะมีความมัน่คงต่อไป แต่ปัญหาอุปสรรคต่อการท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าวยงัมีอยู่ เช่น ปัญหาในเร่ืองความก้าวหน้าสภาพการท างาน ปัญหาในเร่ืองเงินเดือน สวสัดิการ                
ของขา้ราชการต ารวจ เป็นตน้  จึงท าให้ส านกังานต ารวจแห่งชาติมีนโยบายในการพฒันาขา้ราชการต ารวจ
ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความความเตม็ใจเตม็ความสามารถและมีความสุขในการปฏิบติัหนา้ท่ี บุคคลในองคก์าร
ต่างๆ ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีของตนด้วยความเต็มใจ จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพราะ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นรากฐานส าคัญท่ีจะท าให้ผู ้ปฏิบัติในองค์กรสามารถท างานให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

 การท างานของกองบญัชาการต ารวจนครบาล มีหน่วยงานส าคญัท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับปัญหา
จราจร ในกรุงเทพมหานคร กองบญัชาการต ารวจนครบาลจึงไดก้ าหนดแผนพฒันาและแกไ้ขระบบปัญหา
และระบบการจราจร ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครซ่ึงมีวิสัยทศัน์ คือ  “ต ารวจนครบาลมุ่งพฒันาและแกไ้ข
ปัญหาจราจรในกรุงเทพมหานครอยา่งมืออาชีพ” และไดก้ าหนดพนัธกิจในการด าเนินการข้ึนหลายประการ
เพื่อเป้าหมายในการพฒันาและแก้ไขปัญหาจราจรให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ โดยได้มีการก าชับทาง
ปฏิบติักบัสถานีในพื้นท่ีท่ีสังกดักองก ากบัการนครบาล 5 ซ่ึงประกอบดว้ย สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั 
สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ สถานีต ารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ สถานีต ารวจ
นครบาลบางนา สถานีต ารวจนครบาลบางโพงพาง สถานีต ารวจนครบาลพระโขนง สถานีต ารวจนครบาล
ลุมพินี และสถานีต ารวจนครบาลวดัพระยาไกร ให้มีการควบคุมบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเด็ดขาดกบัผูก้ระท า
ผดิดา้นการจราจร เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายการแกไ้ขปัญหาการจราจรโดยระยะเร่งด่วนของกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล บก.น.5 จึงมีนโยบายในการแก้ปัญหาการจราจร โดยให้เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสังกดัใน 
บก.น.5 ทั้งหมด 9 แห่ง ปฏิบติัหนา้ท่ีตามวิสัยทศัน์ คือ ต ารวจนครบาลมุ่งพฒันาและแกไ้ขปัญหาการจราจร
ในกรุงเทพมหานครอยา่งมืออาชีพ ท าให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรทั้ง 9 แห่งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ
สูง ใชส้มาธิในการท างาน ท างานอยูบ่นถนนเป็นเวลานานๆ อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นพิษทั้งจากไอเสียจากท่อ
รถยนต์ และเสียงจากเคร่ืองยนต์ เส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ความไม่พึงพอใจต่อการจบักุม
ประชาชนผูก้ระท าผดิ การท างานมีความถ่ีสูง มีความเครียดต่อหนา้ท่ีซ ้ าซ้อนจากการไปช่วยราชการสายงาน
อ่ืน นอกจากน้ี เคร่ืองแต่งกายถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเพิ่มระดบัความเครียดจากการท างาน โดยเฉพาะเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรท่ีมีรูปร่างอว้น หรือยืนปฏิบติัหน้าท่ีในช่วงเวลาบ่ายเป็นเวลานาน ท าให้เกิดความร้อนและ
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เม่ือยลา้ ถา้ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นเวลานานท าให้เกิดความเครียดสะสม เกิดปัญหาดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ
ได ้(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2559, ออนไลน์)  

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในสังกดักองบงัคบัการ

ต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานโดยจ าแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระดบัชั้นยศ อายุราชการ ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
ใน กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล  

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรใน               
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
 

กรอบแนวคดิ 

 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิด 

 

 

    ปัจจยัส่วนบุคคล 
         1. เพศ 
         2. อาย ุ
         3. ระดบัการศึกษา 
         4. อายกุารท างาน 
         5. รายไดต่้อเดือน 
     

ปัจจยัจูงใจ 
 1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
 2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
                3. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 4. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ปัจจยัค า้จุน 
 1. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
 2. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
                3. ดา้นสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน 
                4. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 
 

แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน 
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สมมติฐานการวจิัย 
 1. เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล

ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
 2. เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
 3. เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล
ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
 4. เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล
ท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
 5. เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในสังกดักองกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจ            
นครบาลท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั  

 6. ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร 
 

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎ)ี 
 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์เบร์ิก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
 ทฤษฎีการจูงใจดว้ยสองปัจจยัของเฮอร์เบร์ิก ซ่ึงสรุปว่ามีปัจจยัส าคญั 2 ประการ ท่ีสัมพนัธ์กบั

ความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล กล่าวคือ 
 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation factor) 
 ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจให้ตนชอบและรักงานปฏิบัติเป็น

ตวักระตุน้ท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เพราะปัจจยัท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการภายในของบุคคลไดด้ว้ย อนัไดแ้ก่  

  1.1 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดส้ าเร็จส้ินและ
ประสบความส าเร็จอย่างเป็นความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ การรู้จักป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน                   
เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้นๆ 

  1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา 
จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยู่ในรูปแบบยกยอ่ง
ชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ
เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
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  1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความริเร่ิม สร้างสรรค ์         
ทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 

  1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ
ใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

  1.5 ความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลในองค์การ               
การไดมี้โอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

 2. ปัจจัย ค า้จุน (Maintenance factor) 
 ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมี

อยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงาน
ช้ินน้ี และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคลไดแ้ก่ 

  2.1 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นๆ เป็นท่ีพอใจ
บุคลากรท่ีท างาน 

  2.2 โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคลได้รับการ
แต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหน้าใน
ทกัษะวชิาชีพดว้ย 

  2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไม่ว่า
จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

  2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี 
  2.5 นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารขององค์การติดต่อส่ือสาร

ภายในองคก์าร 
  2.6 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภายในของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการ

ท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่างๆ อีกดว้ย 
  2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหน้าท่ี

ของเขา เช่น การท่ีบุคคลต้องถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ท าให้เขาไม่มี
ความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในแห่งใหม่ 

  2.8 ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน
ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 

  2.9 วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน
หรือความยติุธรรมในการบริหาร 
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 Hertzberg (1959 อ้างถึงใน สายฝน สกุลเจริญ , 2540) ได้อธิบายเพิ่มเติมอีกว่า องค์ประกอบ
ทางดา้นการจูงใจจะตอ้งมีค่าเป็นบวกเท่านั้น จึงจะท าให้บุคคลความพึงพอใจในงานข้ึนมาได ้แต่ถา้ค่าเป็น
ลบบุคคลจะมีความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานแต่อยา่งใด ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นสุขอนามยัถา้มีค่าเป็นลบ
จะมีความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานแต่อยา่งใด เน่ืองจากองคป์ระกอบทางดา้นสถานอนามยัมีหนา้ท่ีท่ีจะค ้าจุน
หรือบ ารุงรักษาบุคลใหมี้ความพึงพอใจในงานของบุคคลเพิ่มมากข้ึน 

 
ตารางที ่1 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
 

ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค า้จุน 

1) ความส าเร็จในการท างาน 1) นโยบายและการบริหารงานในองคก์าร 

2) การยอมรับนบัถือ 2) วธีิการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 

3) ลกัษณะงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 

4) ความรับผดิชอบในงาน 4) ค่าจา้งและผลตอบแทน 

5) ความกา้วหนา้ในอาชีพ 5) ค่าจา้งและผลตอบแทน 

6) ความเจริญเติบโตขององคก์าร 6) ความปลอดภยัในการท างาน 

 
 เฮอร์สเบิร์กเห็นว่า ปัจจยัค ้ าจุนนั้นเป็นสภาพแวดล้อมอนัส าคญัยิ่งของงานท่ีจะรักษาคนไวใ้น

องคก์ารในลกัษณะท่ีท าให้เขาพอท่ีจะท างานได้ กล่าวคือถา้ ปัจจยัสุขอนามยัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะเป็น
สาเหตุท าให้บุคคลเกิดความไม่พอใจในงาน ถึงแมปั้จจยัสุขอนามยัจะไดรั้บการตอบสนองก็จะเป็นเพียงการ
ช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงานเท่านั้น และแมผู้บ้ริหารจะพยายามลดส่ิงท่ีให้คนไม่พอใจในการ
ท างานมาจนถึงระดบัศูนย์ และพยายามตอบสนองความตอ้งการเก่ียวกบัปัจจยัสุขอนามยัเพียงใด ก็เป็นแต่
เพียงการท าให้ไม่เกิดความไม่พึงพอใจข้ึนเท่านั้น แต่จะไม่สามารถน าไปสู่ความพอใจในงานหรือจูงใจให้
คนปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพเตม็ความสามารถได ้นัน่คือ ปัจจยัสุขอนามยัในตวัของมนัเอง ไม่สามารถ
จูงใจบุคคล มีแต่ปัจจยัจูงใจเท่านั้นท่ีจะจูงใจบุคคลให้ท างานได ้ดงันั้น ถา้ยึดทฤษฎีเฮอร์สเบอร์กแลว้ บุคคล
จะตอ้งท างานท่ีมีลกัษณะทา้ทายจึงจะเป็นการจูงใจเขาใหท้  างานอยา่งแทจ้ริง 

 โดยสรุป เฮอร์สเบิร์ก ได้ให้ความเขา้ใจว่าแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากแต่ละบุคคล จะมิใช่
ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารโดยตรง ปัจจยัท่ีใช้ในการบ ารุงจิตใจนั้นอย่างดีท่ีสุดก็คือจะสามารถช่วยขจดัความไม่
พอใจต่างๆ ได ้แต่จะไม่สามารถสร้างความพึ่งพอใจได ้ดงันั้น ในกระบวนการจูงใจท่ีตอ้งการสร้างให้เกิด
แรงจูงใจท่ี ดี  จึงจ าเป็นต้องจัดและก าหนดปัจจัยต่างๆ ทั้ งสองกลุ่ม คือ ทั้ งปัจจัย ท่ี ใช้บ  ารุงจิตใจ 
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(สภาพแวดลอ้ม) และปัจจยัท่ีใชจู้งใจได้ (ของงานท่ีท า) ทั้งสองอยา่งพร้อมกนั ในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองการ
จูงใจน้ี เฮอร์สเบิร์กไดเ้ร่ิมตน้พฒันาวิธีการเพิ่มพูนเน้ือหาของงาน(Job Enrichment) เพื่อใหค้่าของงานสูงข้ึน
และมีเน้ือหามากข้ึน เพื่อให้มีปัจจยัท่ีใชจู้งใจไดเ้พิ่มมากข้ึนในตวังาน การออกแบบงานเสียใหม่ให้มีคุณค่า
เน้ือหาสูงข้ึนน้ีเอง ท่ีงานต่างๆ จะมีความหมายมากยิ่งข้ึน มีความส าเร็จในงานมากข้ึน มีทั้ งการยอมรับ        
ทั้งความรับผิดชอบสูงข้ึนกา้วหนา้มากข้ึน และส่งเสริมการเติบโตให้แก่แต่ละคนได ้ซ่ึงจะมีผลต่อการจูงใจ
เป็นอนัมาก 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 ในงานวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2550, หน้า 312-315) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัประชากรศาสตร์ว่าเป็นลกัษณะ

ของผูรั้บสารท่ีวิเคราะห์ ตามลกัษณะทางประชากร ซ่ึงแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไปโดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ จะมีอิทธิพลต่อการส่ือสารได ้ซ่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ 

 1. อายุ (Age) การท่ีจะสอนงานกับผู ้ท่ี มีอายุต่างกันให้เช่ือฟัง หรือจะเปล่ียนทัศนคติ หรือ
พฤติกรรมนั้นมีความยากง่ายแตกต่างกันไปผูท่ี้มีอายุมากจะสอนให้เช่ือฟัง หรือให้เปล่ียนทศันคติหรือ
เปล่ียนพฤติกรรมก็ยิ่งยากดว้ย การวิจยัโดย ซี.เมเบิล (C. Maple) และไอ แอล เจนิส และดีไรฟ์ (I.L. Janis 
and D. Rife) ไดท้  าการวิจยัและไดผ้ลสรุปวา่ การชกัจูงหรือโนม้นา้วจิตใจของคน จะมีความยากข้ึนตามอายุ
ของคนท่ีเพิ่มข้ึนนอกจากน้ี อายุยงัมี ความสัมพนัธ์กบัข่าวสารและการส่ือสารดว้ย เช่น ภาษาท่ีจะใชใ้นคนท่ี
มีวยัต่างกนั ก็ตอ้งใชภ้าษาต่างกนั โดยจะพบวา่ภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะเกิดกบัคนในวยัหนุ่มสาว มากกวา่เกิด
กบัคนสูงวยั เป็นตน้ 

 2. เพศ (Sex) มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีได้ท าการพิสูจน์ว่า คุณลกัษณะบางประการของเพศชายและ
เพศหญิงท่ีต่างกนัจะส่งผลต่อการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั เช่น การวิจยัเก่ียวกบัการชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของ
เด็กวยัรุ่นพบว่าเด็กวยัรุ่นชายสนใจชมภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสุด ส่วนเด็กวยัรุ่นหญิงจะ
สนใจชมภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสุด แต่ก็มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีพบว่า เพศชาย และเพศหญิง มีการ
ส่ือสาร และการรับส่ือไม่แตกต่างกนัเลย 

 3. การศึกษา (Education) ในเร่ืองการศึกษาน้ีนับได้ว่าเป็นตัวแปรท่ีส าคัญมากซ่ึงมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการรับรู้ข่าวสารของผูรั้บสาร โดยมีงานวิจยัหลายช้ินไดช้ี้ให้เห็นว่า ระดบัการศึกษาของ
ผูรั้บสารแต่ละคนจะท าให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมกาส่ือสารแตกต่างกันไป เช่น ผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูง         
จะสนใจรับรู้ข่าวสารต่างๆ และไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเปิดรับส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั 

 4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Economic and Social Status) ซ่ึงจะหมายถึง อาชีพ ระดบัรายได ้
เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงัทางครอบครัว ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของ
บุคคล โดยมีรายงานหลายเร่ืองท่ีไดพ้ิสูจน์แลว้วา่ ระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของมนุษยจ์ะมีอิทธิพล
ต่อทศันคติ และพฤติกรรมของเขาเหล่านั้น 
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 5. สถานภาพสมรส (Marital Status) สุภาภรณ์  พลนิกร (2548, หน้า 28 31) การแบ่งส่วน
การตลาด (Market segmentation) อาจน าสถานภาพสมรสมาพิจารณาประกอบกับรายได้ หรือพิจารณา
ร่วมกบัรายไดแ้ละลกัษณะการซ้ือ 

 

วธิีการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนคร

บาล 5 ทั้ ง 9 สถานี ประกอบด้วย สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ สถานี
ต ารวจนครบาลท่าเรือ สถานีต ารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ สถานีต ารวจนครบาลบางนา สถานีต ารวจนครบาล
บางโพงพาง สถานีต ารวจนครบาลพระโขนง สถานีต ารวจนครบาลลุมพินี และสถานีต ารวจนครบาลวดัพระ
ยาไกร แบ่งเป็นชั้นสัญญาบตัร 53 นาย  ชั้นประทวน 367 นาย รวมเป็นจ านวน 420 นาย (ฝ่ายงานก าลงัพล
กองบญัชาการนครบาล 5, 2560)   
 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 การสุ่มตวัอย่างของการวิจยัคร้ังน้ี ท าโดยใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบ่งชั้ น (Stratified 
random sampling) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 
ตารางที ่2 แสดงประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ระดับช้ันยศ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ชั้นสัญญาบตัร  53  24 
ชั้นประทวน  367  231 

 420 255 
  
 จากนั้นจึงท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยท าการจับฉลาก
รายช่ือเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรของสถานีต ารวจทั้ง 8 แห่งในสังกดักองบงัคบับญัชาของต ารวจนครบาล 5  
โดยด าเนินการดงัน้ี 
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สถานีต ารวจในสังกดักองบังคับการ

ต ารวจนครบาล 5 

ประชากรช้ัน

สัญญาบัตร 

กลุ่มตัวอย่าง 
ช้ันสัญญาบัตร 

ประชากร 
ช้ัน

ประทวน 

กลุ่มตัวอย่าง 
ช้ันประทวน 

1. สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั 6 3 47 30 

2. สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ 6 3 48 30 

3. สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ 5 2 20 13 

4. สถานีต ารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 7 3 46 29 

5. สถานีต ารวจนครบาลบางนา 5 2 40 25 

6. สถานีต ารวจนครบาลบางโพงพาง 6 3 49 31 

7. สถานีต ารวจนครบาลพระโขนง 6 3 31 20 

8. สถานีต ารวจนครบาลลุมพินี 7 3 59 37 

9. สถานีต ารวจนครบาลวดัพระยา
ไกร 

5 2 27 17 

รวม 53 24 367 231 

 

 เคร่ืองมือวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยอาศยักรอบแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจยัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างตามจุดมุ่งหมาย สมมติฐาน ขอบเขตของการศึกษาและปัญหา
ในการวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย  
ชั้นยศ และอายงุาน จ านวน 5 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรในกอง บญัชาการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาล แบ่งเป็น 8 ดา้น  ดา้นละ 5 
ขอ้ รวม 20 ขอ้  
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ใช ้Index of item objective (IOC) พบวา่ มาตรวดัมีค่า 

IOC >.05 สรุปไดว้า่ทุกมาตรวดัมาตรวดัมีความตรงเชิงเน้ือหา   
ความเช่ือมัน่ (Reliability)  
จากผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามพบวา่มีค่าเท่ากบั0.815 ตามเกณฑท่ี์ก าหนด

คือ มีค่าความเช่ือมัน่ 0.8 ข้ึนไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์มีขั้นตอนดงัน้ี  
  1. แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีแลว้
หาค่าร้อยละตามตวัแปรอิสระ อายุ รายได้ ระดับชั้นยศ และอายุราชการ แล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 
  2. เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งระดบัชั้นยศ 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจาก
กนัโดยทดสอบค่าที (t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 
  3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบแบบ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) หรือทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้
ท่ี 1 2 3 และ 5 ถา้พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้
วธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method)  (ธานินทร์  ศิลป์จารุ,  2553, หนา้ 201) 
  4. เปรียบเทียบขอ้ท่ี 6 โดยมีระดบัความส าคญัดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) แรงจูงใจด้าน
ปัจจัยความส าเร็จและปัจจัยค ้ าจุนด้วยสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
 

ผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้าจุน น าเสนอผลดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามตารางท่ี 3 
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ตารางที ่ 3 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัค ้าจุน 
                      
ปัจจัยค า้จุน X S.D. แปลผล                 อนัดับ 

นโยบายและการบริหาร 3.67 0.491 แรงจูงใจมาก             1 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.76 0.789 แรงจูงใจมาก             2 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.96 0.597 แรงจูงใจมาก             3 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 2.88 0.918 แรงจูงใจปานกลาง    4 

ภาพรวม 3.57 0.509 แรงจูงใจมาก 
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัค ้ าจุน  โดยภาพรวมพบว่า         

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัแรงจูงใจมาก ( X   = 3.46)ในรายดา้นพบวา่  ดา้น “ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน” กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับแรงจูงใจมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 3.96)  
รองลงมา ด้าน “ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา”  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับแรงจูงใจมาก            
(  = 3.76)   และดา้น “ค่าตอบแทนและสวสัดิการ” กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัแรงจูงใจปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (  = 2.88) 

 
ตารางที ่ 4 แสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ 
 

ปัจจัยจูงใจ X S.D. แปลผล                  อันดับ 

ความส าเร็จในการท างาน 3.54 0.742 แรงจูงใจมาก             1 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.18 0.851 แรงจูงใจปานกลาง    2 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.17 0.738 แรงจูงใจปานกลาง    3 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.46 0.787 แรงจูงใจมาก             4 

ภาพรวม 3.34 0.577 แรงจูงใจปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจ โดยภาพรวมพบว่า              

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัแรงจูงใจปานกลาง ( X   = 3.34) ในรายดา้นพบวา่  ดา้น “ความส าเร็จ
ในการท างาน” กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับแรงจูงใจมาก มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 3.54)  
รองลงมา ด้าน “ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ”  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับแรงจูงใจมาก                    
(  = 3.46)   และดา้น “ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน” กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัแรงจูงใจ
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (  = 3.17) 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ] 
 สมมติฐานที่  1 เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการ
ต ารวจ นครบาลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
  1.1 เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบด้วย One Way ANOVA พบว่า เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีมีอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  1.2 เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีมีท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนัผลการทดสอบดว้ย one-way ANOVA พบว่า เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
ท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรท่ีมี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีและเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  
  1.3 เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั ผลการทดสอบด้วย one-way ANOVA พบว่า เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  1.4 เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีมีระดบัชั้นยศท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงในการปฏิบติังานแตกต่างกบั
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรท่ีมีระดบัชั้นยศท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  ผลการทดสอบ
ดว้ย independent t-test  พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรท่ีมีระดบัชั้นยศแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีมีระดบัชั้นยศสัญญาบตัรมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรท่ีมีระดบัชั้นยศประทวน 
  1.5 เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรท่ีมีอายรุาชการท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบดว้ย one-way ANOVA พบวา่ เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีมีอายุราชการแตกต่างกนัมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีมีอายุ
ราชการน้อยกวา่ 5 ปีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานน้อยกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรท่ีมีอายุราชการระหวา่ง 11 -
15 ปี และเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีมีอายุราชการมากกว่า 15 ปี และเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีมีอายุราชการ       
5 - 10 ปีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานน้อยกวา่เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรท่ีมีอายุราชการระหว่าง 11 - 15 ปี และ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรท่ีมีอายุราชการมากกวา่ 15 ปี 
 สมมติฐานที่  2 ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในระดบัสูง (r = -.623)  ในรายด้านพบว่า ปัจจยัจูงใจด้านความส าเร็จในการ
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ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในระดบัสูง             
(r = -.613) รองลงมาคือ ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในระดบัปานกลาง  (r = -.527) และปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรนอ้ยท่ีสุด
ในระดบัต ่ามาก (r = -.161) 
 ปัจจยัค ้าจุนโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรในระดับสูง (r = -.655)  ในรายด้านพบว่า ปัจจยัปัจจยัค ้ าจุนด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับัญชา             
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในระดบัสูง (r = -.600) 
รองลงมาคือ ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในระดบัปานกลาง(r = -.499) และปัจจยัค ้ าจุนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ              
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรนอ้ยท่ีสุดในระดบัต ่ามาก             
(r = -.349)  

 

อภิปรายผล   
 ผูว้จิยัไดน้ าผลการศึกษาขา้งตน้ มาอภิปรายเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ในเชิงลึก และแนวกวา้งเพิ่มข้ึน 
ดงัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ โดยภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัแรงจูงใจปานกลาง รายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัแรงจูงใจมาก 2 ด้าน  
ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นในระดบัแรงจูงใจปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงานตามล าดบั  
 ผลการศึกษาดงักล่าว แสดงให้เห็น ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของาหน้าท่ี
ต ารวจจราจรในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 กองบญัชาการต ารวจนครบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง
เท่านั้น และ หากปัจจยัจูงใจลดต ่าลงจนเกินกวา่ระดบัท่ีต ารวจจราจรรับไดแ้ลว้ จะท าใหไ้ม่มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานได้ ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรให้ความส าคญักบัปัจจยัจูงใจ โดยผูบ้ริหารตอ้งให้การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ปัจจยัดงักล่าว ไมวา่จะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับนบัถือในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรและส่งเสริมให้เกิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรให้
มากยิง่ข้ึน   
 ผลการวิเคราะห์ระดับดับความคิดเห็นต่อปัจจัยค ้ าจุน  โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี                  
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัแรงจูงใจมาก  รายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัแรงจูงใจมาก 3 
ด้าน  ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความสัมพันธ์กับ



 

C H A P T E R  5 
 

 86 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบบัที ่ 3 

ผูบ้งัคบับญัชา  และนโยบายและการบริหาร กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัแรงจูงใจปานกลาง 1 ดา้น 
ไดแ้ก่  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ   
 เม่ือพิจารณารายด้านแล้ว จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับน้อยในด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการซ่ึงอาจสะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรท างานหนัก แต่ได้รับ
ค่าตอบแทนน้อย จึงอาจท าให้มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานน้อย ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งให้การส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหปั้จจยัดงักล่าวเพื่อเป็นขวญั ก าลงัใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหม้ากข้ึน 
 จากผลการวิจยัท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัแรงจูงใจ
มาก ทั้ งน้ี เน่ืองจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อพนักงาน และต่อองค์การเป็น             
อยา่งยิง่ ทั้งน้ี เน่ืองจากการท่ีพนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จะสามารถท างานท่ีรับผดิชอบใหป้ระสบ
ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล สอดคล้องกบัท่ี Schermerhorn and Osborn (2005,           
p. 18) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานไวว้า่ การมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จึงเป็นการท่ีบุคคลไดรั้บ
การกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมในการกระท ากิจกรรมต่างๆ อย่างมีพลัง มีคุณค่า มีทิศทางท่ีชัดเจน             
ซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจ เต็มใจ ความพยายาม หรือพลงัภายในตนเอง รวมทั้งการเพิ่มพูนความสามารถท่ี
จะทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุด นอกจากน้ี 
Robbins (2003, p. 54) กล่าวว่า  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็น แรงกระตุ้น (Arousol) หรือแรงแห่ง                 
ความพยายามท่ี เข้มข้น (Intensity) ไม่ย่อท้อ (Persistence) และอย่างมีทิศทาง (Direction) เพื่อให้คน
ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหน่ึง โดยแรงจูงใจนั้ นจะเป็นกระบวนการภายในจิตใจท่ี ก่อให้ เกิดพลัง                    
และเกิดทิศทางของการกระทาการบางส่ิงบางอย่าง อย่างสมคัรใจ เต็มใจ เพื่อให้ได้มาซ่ึงเป้าหมายตามท่ี
ต้องการ โดยเป็นความเต็มใจท่ีจะทา รวมทั้ งความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามให้มากข้ึนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการนั้น ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์ารจึงควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดข้ึนแก่พนกังาน
ภายในองค์การ เพื่อให้พนักงานทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จอย่าง
เตม็ท่ี 

 

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง  
 1. ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความส าคญักับการย่องย่องและให้ความส าคัญ
ตลอดจนให้การยอมรับนับถือผลงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรให้มากข้ึน เช่น การประกาศเกียรติคุณ        
การเพิ่มเงินตอบแทนแประจ าปี เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากข้ึน 
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 2. ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมให้ต ารวจในสายงานจราจรมีความกา้วหนา้ใน
หน้าท่ีการงานให้สูงท่ีสุดตามท่ีอตัราควรไดรั้บ เพื่อให้เจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีมีความสามารถปฏิบติังานในสาย
งานจราจรไดใ้นระยะเวลาท่ีนาน  
 3. ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเพิ่มค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ เช่น ส่งเสริมใหเ้กิด
มีรายไดพ้ิเศษและจดัสวสัดิการต่างๆ ใหเ้พิ่มมากข้ึนแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร  
  4.ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีมาตรการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่างๆ เช่น การสร้าง
มาตรฐานในการท างาน การวางแผนในการท างาน 

 5.  ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีมาตรการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ต่างๆ เช่น การจดั
กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรฝ่ายต่างๆ ให้มากข้ึน การพบปะท าความเขา้ใจ
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 6. ผู ้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีมาตรการสร้างแรงจูงใจใฝ่อ านาจต่างๆ เช่น                  
การส่งเสริมใหมี้การพฒันาความรู้ของเจา้หนา้ท่ีอยูเ่สมอ การพฒันาศกัยภาพผูน้ าของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในอนาคต 
  1. การวจิยัในอนาคต อาจท าการศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ารเป็นตน้ 

2. การวิจยัในอนาคต อาจท าการศึกษา ถึงผลของแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานของพนกังาน 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายภาครัฐในการจดัการแรงงานต่างด้าวภาคการ
ประมงของประเทศไทย  ศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัของการน านโยบายภาครัฐไปใช้ในการจดัการแรงงาน
ต่างดา้วภาคการประมงของประเทศไทย และเพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการ
แรงงานต่างด้าวภาคการประมงของประเทศไทย  รูปแบบการศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)โดยการได้มาของผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ 1. การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Document 
Research)  และ 2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ บุคลากรภาครัฐ ทั้งท่ีเป็นผูค้วบคุม
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นโยบายหรือมาตรการเร่งด่วนเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการประมงทางทะเลต่างๆ และผูท่ี้ปฏิบติังานจริงของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการประมง  แรงงานต่างดา้วภาคการประมงเอง ตลอดจน
ผูน้ าชุมชนและประชาชนท่ีอยูใ่นเขตชุมชนของชาวประมงอาศยัอยู ่ จ  านวน 34 ราย ผลการศึกษาสรุปไดว้า่  
1. กฎหมายหลกัท่ีใชส้ าหรับการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคประมงนั้นมี 7 ฉบบัหลกัไดแ้ก่ พรก. การบริหาร
จดัการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560, พรบ. คุ้มครองแรงงานในงานประมง พ.ศ. 2562, พรบ. 
คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541, พรก. การประมง พ.ศ. 2558, พรบ. คนเขา้เมือง พ.ศ. 2522, พรบ. ป้องกนัและ
ปราบปรามการคา้มนุษย ์พ.ศ. 2551, และ พรบ. การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ. 2562 รวมถึง
ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เร่ือง การแกไ้ขปัญหาการท าการประมงผิดกฎหมาย ขาดการ
รายงาน และไร้การควบคุม 2. ปัญหาและขอ้จ ากดัของการน านโยบายภาครัฐไปใช้ในการจดัการแรงงาน             
ต่างดา้วภาคการประมงของประเทศไทย พบวา่ 1) ดา้นนโยบาย ยงัขาดการวางแผนนโยบายระยะยาว และ
ความต่อเน่ืองในการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคประมง 2) ดา้นกฎระเบียบ/กฎหมาย ยงัมีความเหล่ือมล ้าของ
การปรับใชก้ฎหมาย ไม่มีความชดัเจน มีความซ ้ าซ้อน และความไม่ยดึหยุน่ของตวักฎหมาย รวมถึงการออก
กฎหมายไม่มีกระบวนการศึกษาถึงผลกระทบกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 3) ดา้นการบริหาร
จดัการ,การด าเนินการ การบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วกิจการประมงทะเลอยู่ในความรับผิดชอบหลาย
หน่วยงาน มีความซ ้ าซ้อน ขาดการบูรณาการข้อมูลท่ีเช่ือมโยงกัน 4) ด้านทรัพยากรทางการบริหาร               
ความขาดแคลนทรัพยากรทางด้านการบริหาร ทั้งบุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอ ขาดทกัษะทางด้านการส่ือสาร
ภาษากบัแรงงานต่างดา้ว ขาดเคร่ืองมือ ระบบตรวจสอบและอุปกรณ์ต่างๆ และ 5) ดา้นปัจจยัภายนอก พบวา่ 
จ  านวนแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในภาคประมงเป็นจ านวนมากยากต่อการตรวจสอบของหน่วยงานรัฐ 
และ 3. แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคการประมงของประเทศไทย 
นั้ น ภาครัฐควรมีการก าหนดนโยบายในระยะยาวท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการในภาคประมงโดยเฉพาะ           
ลดจ านวนการใชแ้รงงานต่างดา้วโดยหนัมามุ่งพฒันาใหธุ้รกิจภาคประมงสร้างแรงจูงใจแก่แรงงานชาวไทยมี
ความตอ้งการท างานในภาคประมง รวมทั้งเน้นการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ เร่งรัด ผลกัดนัให้
แรงงานต่างด้าวเขา้สู่ระบบทะเบียนให้ได้ทั้งหมด โดยการลยกเวน้โทษทางกฎหมายในความผิดเดิมของ
แรงงานต่างดา้ว และมุง่ยกระดบัคุณภาพชีวติแก่แรงงานต่างดา้วภาคประมงใหมี้ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี 
 

ค าส าคญั:  การจดัการแรงงานต่างดา้วภาคการประมง, นโยบายแรงงานต่างดา้ว, แรงงานต่างดา้วภาคการ 
ประมง 
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  The objective of this research is to study and analyze the situation of foreign workers in the 
fisheries sector of Thailand. To study the problems and limitations of the implementation of government 
policies in managing foreign workers in the fisheries sector of Thailand. And to propose ways to improve 
the efficiency of alien labor management in the fisheries sector of Thailand The study model uses 
Qualitative Research by obtaining important informants, namely 1. Document Research and 2. In-depth 
interviews. Important informants are regional personnel. state Both the policy controller or urgent 
measures related to the marine fishery industry and the actual work of government, private sector, fishery 
industry operators Foreign migrant fisheries As well as 34 community leaders and people living in the 
fishery community.  
 The results of the research are as follows: 1. Situation of foreign workers problems in the 
fishery sector of Thailand It is found that the number of foreign workers in the fishery sector of Thailand 
was 41,231 people, still there is a shortage of 30,000 - 40,000 workers. Information on illegal labor 
Between the years 2016 - 2019, the number of illegal fishing cases Both the labor and fishery cases in the 
amount of 5,135 cases, which has an impact on international confidence, which may cause sanctions in the 
purchase of fisheries from Thailand. 2. Problems and limitations of the implementation of government 
policies in managing migrant fisheries in Thailand found that 1) the lack of long-term policy planning And 
continuity in the management of foreign workers in the fishery sector. 2) Regulations / laws There is still 
an inequality of law enforcement. Unclear With redundancy And the lack of flexibility of the law 
Including legislation, there is no thorough study of the effects on the stakeholders. 3) Regarding the 
procedures, management of foreign workers, the fishery industry is under the responsibility of many 
departments. With redundancy Lack of integration of linked information 4) administrative resources Lack 
of administrative resources Both personnel are not enough. Lack of language communication skills with 
foreign workers Lack of tools And 5) external factors: it is found that a large number of foreign 
workersers working in the fishery sector are difficult to verify by government agencies. And 3. Guidelines 
for improving the efficiency of the management of foreign workers in the fishery sector of Thailand, the 
government should have long-term policies related to management in the fisheries sector. Reducing the 
number of foreign workers by focusing on the development of the fishing industry to motivate Thai 
workers to want to work in the fishery sector. As well as emphasizing the use of innovation and 
technology to expedite the push for foreign workers to enter the registration system completely By 
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refraining from legal penalties for former offenses by foreign workers And aims to improve the quality of 
life for foreign workers in the fisheries sector to have a better life. 
 

Keywords:   Management of foreign workers in the fisheries sector, Foreign workers policy, Foreign 
workers in the fisheries sector 
 

บทน า 
   หลงัจากท่ีประเทศไทยเร่ิมประกาศใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัท่ี 1 ในปี พ.ศ. 2504 ก็ได้
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจภายในประเทศเป็นอยา่งมาก มีการคา้ การลงทุนของนกัลงทุนทั้งใน
และต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง จนท าให้ภาคการผลิตขาดแคลนแรงงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะมาเก้ือหนุน   
จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพึ่งพาแรงงานต่างดา้วจากประเทศเพื่อนบา้นเป็นจ านวนมาก และดว้ยอตัราค่าจา้งท่ี
ค่อนขา้งสูงเป็นแรงดึงดูดให้แรงงานต่างด้าวจากประเทศเพื่อนบ้านโดยเฉพาะประเทศท่ีมีแนวชายแดน
ติดกนั ประเภทถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย ตอ้งการเขา้มาท างานเพื่อแลกกบัรายไดท่ี้สูงข้ึนน้ี ประกอบกบั
ค่านิยมท่ีคนไทยไม่ชอบท างานหนัก และสกปรก โดยเฉพาะงานในภาคการประมง จึงเป็นช่องทางให้
แรงงานต่างด้าวเหล่าน้ีอพยพหลั่งไหลเข้ามาเป็นจ านวนมาก และมีสถิติเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี              
จากสถิติปี 2559 พบวา่ มีแรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติ (เมียนมาร์ ลาว และกมัพูชา) ท่ีไดรั้บอนุญาตให้ท างาน
ทัว่ราชอาณาจกัรตามมาตรา 9 กวา่ 1.3 ลา้นคน (ส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว, 2559)  
  การเคล่ือนยา้ยของแรงงานต่างด้าวพบว่ามีแรงจูงใจมาจากปัจจยัด้านเศรษฐกิจและการเมือง
ภายในประเทศตน้ทางเอง ประกอบกบัประเทศไทยเองก็มีความตอ้งการแรงงานไร้ฝีมือ ราคาถูก เพื่อมา
รองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วในภาคอุตสาหกรรม และประมง เป็นจ านวนมาก จึงท าให้มี
แรงงานขา้มชาติจากประเทศเพื่อนบา้นใน 3 ประเทศลกัลอบเขา้มาท างานในไทยเป็นจ านวนมาก ในขณะท่ี
ไทยเองก็ไม่ได้ให้ความส าคญัอย่างจริงจงักบัปัญหาน้ี ทั้ งยงัไม่มีนโยบายเก่ียวกบัเร่ืองแรงงานข้ามชาติ
โดยตรง เพราะไปมุ่งเนน้ในดา้นความตอ้งการขยายฐานทางเศรษฐกิจประเทศ และท่ีส าคญัไทยยงัไม่ยอมรับ
อยา่งเป็นทางการวา่มีแรงงานขา้มชาติผดิกฎหมายอยูใ่นประเทศจริง (ยงยทุธ แฉลม้วงศ,์ 2555) 
  ปัญหาหลักคือเม่ือมีแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองมาเป็นจ านวนมากแล้ว มักจะเกิดการ
รวมกลุ่มกนัตามแหล่งอุตสาหกรรมหรือในพื้นท่ีท่ีมีการจา้งงาน เกิดเป็นแหล่งซ่องสุมและท่ีหลบซ่อนตวั
ของแรงงานเหล่าน้ี จึงเป็นช่องทางให้กระบวนการจดัหาแรงงานเถ่ือน หรือนายจา้งเอารัดเอาเปรียบ (ศิวิไล 
ชยางกูร, 2555) ปัญหาแรงงานต่างด้าวในปัจจุบนัยงัขาดการบริหารจดัการอย่างเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะ
แรงงานในภาคการประมงของประเทศไทย ซ่ึงมีคนต่างดา้ว 3 สัญชาติน้ีท างานอยูเ่ป็นจ านวนมาก เน่ืองจาก
ไม่มีมาตรการหรือระบบในการควบคุมแรงงานต่างด้าวท่ีดีพอ โดยท่ีผ่านมามกัจะเป็นการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น รวมทั้งการละเลยในการปฏิบัติของส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องและ
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ผูป้ระกอบการเองก็มกัจะอา้งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและความตอ้งการแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและ
เกษตรกรรมเป็นหลกัเสมอๆ ท าให้ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีออกมาไม่มีผลบงัคบัใช้อยา่งจริงจงั จนท าให้
ประเทศไทยไดรั้บใบเหลืองจากสหภาพยโุรป และถูกลดอนัดบัความน่าเช่ือถือดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
จากสหรัฐอเมริกาซ่ึงน าไปสู่การระงับการสั่งซ้ือสินค้าประมงจากประเทศไทย ซ่ึงมีมูลค่าถึง 50,000               
ลา้นบาท ดงันั้นการการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคการประมงให้มีปะสิทธิภาพ ไม่มีการท าผดิกฎหมาย ไม่มี
กระบวนการคา้มนุษยน์บัวา่เป็นประเด็นส าคญัท่ีรัฐบาลตอ้งใหค้วามส าคญั (สวรรคนิ์มิต เตชาวงษ,์ 2562) 
  จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ท าให้ผูศึ้กษาวิจยัมุ่งสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการแรงงานต่างดา้ว
ในภาคการประมงทะเลของประเทศไทยว่ามีสภาพปัญหาอย่างไร ภาครัฐมีมาตรการในการด าเนินการ
อย่างไร ปัญหาและข้อจ ากัดในการด าเนินการมีอะไรบ้าง รวมถึงมีข้อเสนอใดท่ีจะท าให้ปัญหาหมดไป              
อยา่งย ัง่ยนื 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  1. เพื่อศึกษานโยบายภาครัฐในการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคการประมงของประเทศไทย 
  2. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัของการน านโยบายภาครัฐไปใช้ในการจดัการแรงงานต่างด้าว    
ภาคการประมงของประเทศไทย 
  3. เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคการประมงของประเทศไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
  แนวคิดเกีย่วกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และประเมินผล 
  ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548, หน้า 101-118) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีผลต่อการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัให้ส าเร็จ หรือลม้เหลว นั้นมี 8 ประการ ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของนโยบาย 2) วตัถุประสงคข์องนโยบาย 
ว่ามีความชัดเจน ยากง่ายในการปฏิบัติหรือไม่ 3) ความเป็นไปได้ทางการเมือง 4) ความเป็นไปได้ทาง
เทคโนโลย ี5) ความพอเพียงของทรัพยากร 6) ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 7) ทศันคติของ
ผูท่ี้น านโยบายไปปฏิบติั  และ 8) กลไกภายในหน่วยงาน หรือระหวา่งหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั                                                                                                                                                  
  ส่วนการประเมินผลโครงการหรือนโยบายวา่มีความส าเร็จหรือลม้เหลวนั้นผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิด 
การประเมินแบบซิป หรือ“CIPP Model” ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) โดยแบ่งประเด็นการ ประเมิน
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศ์รี, 2551) 1) การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context 
Evaluation: C)  เพื่อพิจารณาหลกัการและเหตุผล ความจ าเป็นท่ีตอ้งด าเนินโครงการ ประเด็น ปัญหา และ
ความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ  2) การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation: I) เป็นการประเมิน
ความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใช้ในการด าเนิน
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โครงการ 3)  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อหา ขอ้บกพร่องของการ
ด าเนินโครงการ ท่ีจะใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันา แกไ้ขปรับปรุงให้การด าเนินการ และ 4) การประเมินผล
ผลิต (Product Evaluation: P ) เป็นการประเมินผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกับวตัถุประสงค์ของโครงการ หรือ
มาตรฐานท่ีก าหนดไวร้วมทั้งการพิจารณา ในประเด็นของการยบุ เลิกขยายหรือปรับเปล่ียนโครงการ 
  ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าเอารูปแบบการประเมินผลดงักล่าวมาใชส้ าหรับการวิเคราะห์นโยบายและปัญหา
อุปสรรคของการจดัการแรงงานต่างดา้วในภาคประมงของไทย 
  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  นฤทธ์ิ ฤทธ์ิค ารพ (2561)  พบวา่ บริบทของนโยบายและมาตรการคุม้ครองสิทธิแรงงานต่างดา้ว
ในภาคประมงทะเล ยงัมีทิศทางท่ีไม่ชดัเจนแน่นอน และรัฐบาลแต่ละสมยัมีนโยบายและมาตรการท่ีแตกต่าง
กนั ท าให้แรงงานต่างดา้วภาคประมงทะเลยงัไม่ไดรั้บความคุม้ครองสิทธิเท่าท่ีควร  มาตรการคุม้ครองสิทธิ
แรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเล ยงัท าได้ไม่ทัว่ถึง ท าให้แรงงานต่างด้าวภาคประมงทะเลไม่ได้รับ              
ความคุม้สิทธิเท่าท่ีควร ทางดา้นเวลาในการท างาน การจ่ายค่าจา้ง การท าสัญญาต่างๆ เช่นเดียวกบังานวิจยั
ของสุทธิพร บุญมาก (2555) ท่ีพบวา่ นโยบายในการน าเขา้แรงงานขา้มชาติ และการจา้งงานท่ีผิดกฎหมาย
ของประเทศไทยยงัขาดความชดัเจน และความคงเส้นคงวาซ่ึงปัญหาน้ีอาจจะน าไปสู่ผลกระทบทางสังคม 
อ่ืนๆ เน่ืองจากการน าเข้าและการจา้งงานแรงงานข้ามชาติท่ีผิดกฎหมายไม่เหมือนกับการน าเข้าสินค้า
โดยทัว่ไป ประเทศไทยมีความจ าเป็นตอ้งมีนโยบายในระยะยาวในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ทั้งระดับทกัษะ และระดับทักษะต ่า เพื่อลดการพึ่ งพาการน าเข้าแรงงานข้ามชาติ และการจา้งงานท่ีผิด
กฎหมาย 
 ทางดา้นกฎระเบียบ/ กฎหมาย กิจฐเชต ไกรวาส (2557) พบวา่ หน่วยงานภาครัฐของไทยนั้นยงัคง
มีปัญหาทางดา้นการบงัคบัให้กฎหมายในการคุม้ครองแรงงานต่างดา้วของนายจา้งอยา่งเคร่งครัด เน่ืองจาก
ยงัพบว่า ยงัมีนายจา้งหรือสถานประกอบกิจการบางส่วนท่ีละเมิดกฎหมายคุม้ครองแรงงานในเร่ืองค่าจา้ง
และสวสัดิการ ซ่ึงความสอดคลอ้งดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นวา่ปัญหาเร่ืองของการบงัคบัใชก้ฎหมายนั้นเป็นปัญหามา
อยา่งยาวนาน ซ่ึงยงัไม่สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 จากงานวิจยัในขา้งตน้แสดงให้เห็นว่านโยบายและมาตรการในการจดัการแรงงานต่างดา้วนั้นมี
ปัญหาเก่ียวกบัความไม่ชดัเจน การใชก้ฎหมายท่ีไม่เขม้งวด เปิดช่องทางให้ทุจริตในหนา้ท่ี จึงเป็นปัญหาท่ี
เร้ือรังมานาน ส่งผลกระทบต่อทางดา้นอ่ืนๆ อีกมากมาย 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิด

ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
  รูปแบบการศึกษา 
  การวิจยัน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการได้มาของผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคญั คือ  
  1. การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Document Research) จาก เอกสาร วชิาการ บทความ วารสาร รายงาน
การวิจัยต่างๆ ข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ต ข้อระเบียบ กฎหมายต่างๆ และนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการประมงทะเล รวมถึงมาตรการเร่งด่วนต่างๆ ของภาครัฐท่ีเก่ียวกบัการประมงทางทะเล   
  2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญั จ านวน 34 ราย โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1) กลุ่มหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้องกับความมัน่คง จ านวน 16 ท่าน 2) กลุ่มหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้องกับการ

    นโยบายภาครัฐในการจัดการแรงงานต่างด้าว
ภาคการประมงของประเทศไทย 

1. กฎหมาย และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
2. นโยบายและมาตรการภาครัฐ 
   2.1 ดา้นการบริหารจดัการ     2.2 ดา้นเศรษฐกิจ 
   2.3 ดา้นสงัคม             2.4 ดา้นความมัน่คง  
   2.5 ดา้นสิทธิมนุษยชน 

 

สถานการณ์ปัญหาปัจจุบัน 
1. สถานการณ์ แรงงาน ต่างด้าวผิ ดกฎหมาย และ
ผลกระทบต่างๆ 
2. การขาดแคลนแรงงานภาคการประมง 
3. คุณภาพชีวิตขอแรงงานต่างดา้ว 
4. ตน้ทุนแรงงานของผูป้ระกอบภาคการประมง 

ปัญหาและข้อจ ากดัของการน านโยบายภาครัฐไปใช้
ในการจัดการแรงงานต่างด้าวภาคการประมงของ
ประเทศไทย 
1. ดา้นนโยบาย       2. ดา้นกฎระเบียบ / กฎหมาย 
3. ดา้นการบริหารจดัการ   4. ดา้นทรัพยากรทางการบริหาร  
5. ดา้นปัจจยัภายนอก 

แนวทางในการพัฒนาการจัดการแรงงานต่างด้าว
ภาคการประมงของประเทศไทย 
1. ดา้นนโยบาย           2.  ดา้นกฎระเบียบ/ กฎหมาย 
3. ด้านการบริหารจัดการ    4. ด้านทรัพยากรทางการ
บริหาร 
5. ดา้นปัจจยัภายนอก 
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พฒันาคุณภาพชีวติของแรงงานต่างดา้ว จ านวน 7 ท่าน 3) กลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจประมง จ านวน 4 
ท่าน และ 4) กลุ่มตวัแทนแรงงานต่างดา้วภาคการประมง และกลุ่มประชาชน จ านวน 7 ท่าน 
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เค ร่ืองท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ เพื่ อการวิจัยแบบก่ึงโครงสร้าง(Semi-Structure 
Interviews)  โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ประเด็นท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูใ้ห้ขอ้มูล/
สัมภาษณ์ ประเด็นท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบันโยบายของภาครัฐท่ีเก่ียวกบัมาตรการหรือวิธีการท่ีใชใ้นการจดัการ
แรงงานต่างดา้วภาคการประมงของประเทศไทย ประเด็นท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัปัญหาขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคใน
การจดัการแรงงานต่างดา้วภาคการประมงของประเทศไทย และ ประเด็นท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัแนวทางในการ
แก้ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเหมาะสมกับการน าไปพฒันาการจดัการแรงงานต่างด้าวภาคการประมงของ
ประเทศไทย 
  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ ข้อมูล จะน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาเอกสาร วธีิการวเิคราะห์จะเป็นไปตามแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) คือพรรณนา
ขอ้มูลในปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความขอ้มูลเพื่อสร้างขอ้สรุปเก่ียวกบัแนวทางในการ
แกปั้ญหาหรืออุปสรรคท่ีเหมาะสมกบัการน าไปปรับปรุงใช้ในการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคการประมง
ของประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์แบบสามเส้าระเบียบวิธีวิทยา (Methodology triangle) โดยน าขอ้มูล
จาก 3 ส่วนมาวิเคราะห์ร่วมกันว่ามีความเช่ือมโยงกันหรือไม่ ได้แก่ 1. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก                
2. ข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย มาตรการ กฎหมายท่ีเก่ียวกับการจัดการแรงงานต่างด้าว และการจัดการ                 
การประมง และ 3. ขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ บทความ วารสารวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัด้านการจดัการ
แรงงานต่างดา้วภาคประมงของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ผลการวจิัย       
  สรุปผลการศึกษา 
  1. นโยบายภาครัฐในการจัดการแรงงานต่างด้าวภาคการประมงของประเทศไทย 
  จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการแรงงานต่างด้าวภาคการประมงของประเทศไทยนั้นมี
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยูม่ากมายหลายฉบบั ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมและน าเสนอเฉพาะกฎหมายแม่บทท่ีมี
ความเก่ียวข้องโดยตรงโดยจ าแนกเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานของแรงงานต่างด้าว กฎหมาย
แรงงาน และการตรวจคนเขา้เมือง โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 แสดงกฎหมาย และสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วภาคการประมงของประเทศไทย 
 

กฎหมาย สาระส าคญั 
1. พระราชก าหนดการ
บริหารจดัการการท างาน
ของคนต่างดา้ว พ.ศ. 
2560 และ (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2561  

1. หลกัเกณฑก์ารน าคนต่างดา้วมาท างานกบันายจา้งในประเทศ 
2. การก าหนดลกัษณะการมาท างานของคนต่างดา้ว 
3. จดัตั้งคณะกรรมการนโยบายการบริหารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว 
4. การเพิ่มโทษในแต่ละความผดิใหรุ้นแรงข้ึนเพื่อเป็นการลดปัญหาการคา้มนุษย ์

2.  พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ 
คุ้มครองแรงงานในงาน
ประมง พ.ศ. 2562 

เป็นการคุม้ครองสิทธิของแรงงานประมงและป้องกนัการบงัคบัใช้แรงงานใน
งานประมง  4 ประการ คือ 
1. สิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพและการการจดัสวสัดิการ  
2. สิทธิประโยชน์ด้านการจดัสวสัดิการ 
3. สิทธิในท่ีพกัอาศยับนเรือประมง 
4. สิทธิขอเดินทางกลบัสถานท่ีที่เจา้ของเรือรับแรงงานประมงเขา้ท างาน  

3. พระราชบญัญติั
คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 
2541 และพระราชบญัญติั
คุม้ครองแรงงาน (ฉบบัท่ี 
7) พ.ศ. 2562 

1. บัญญัติถึงสิทธิและหน้าท่ีของนายจ้าง เพื่อให้การจ้างงาน และการใช้งาน                  
การประกอบกิจการ และ ความสัมพนัธ์ระหว่างนายจา้งและลูกจา้งเป็นไปโดยดี 
ไดรั้บประโยชน์ท่ีเหมาะสม 
2. เพื่อรองรับสิทธิประโยชน์ขั้นต ่าของลูกจา้ง  
3. เพื่อใหก้ารบริหารการคุม้ครองแรงงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

4. พระราชก าหนดการ
ประมง พ.ศ. 2558 และ 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 

1. เพื่อก าหนดมาตรการในการป้องกนั ยบัย ั้ง และขจดัการท าการประมงโดยไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย และการใชแ้รงงานผดิกฎหมายในภาคการประมง ใน พรก. ฉบบัน้ีได ้
2. เพื่อคุม้ครองสวสัดิภาพในการท างานของแรงงานในภาคการประมง 
3. วธีิการท าประมงในน่านน ้าไทยและนอกน่านน ้าไทย 
4. การอนุรักษแ์ละจดัการทรัพยากรทางทะเล 
5. เพื่อปกป้องคุม้ครองและให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนประมงพื้นบา้นและ
ชุมชนประมงทอ้งถ่ิน 

5. พระราชบญัญติัคนเขา้
เมือง พ.ศ. 2522  

1. ก าหนดการตรวจลงตราและการยกเวน้การตรวจลงตราให้แก่แรงงานต่างดา้วท่ี
ขาดคุณสมบติั 
2. หลกัเกณฑก์ารเขา้มามีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทย 
3. หลกัเกณฑก์ารส่งคนต่างดา้วกลบัออกไปนอกประเทศไทย 
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กฎหมาย สาระส าคญั 
6.  พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
ป้องกันและปราบปราม
การคา้มนุษย ์พ.ศ. 2551 

1. เป็นก าหนดมาตรการการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ โดยคุ้มครอง
แรงงานต่างดา้วจากการถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบการบงัคบัใชแ้รงงานหรือ
บริการ 
2. ลกัษณะของการกระท าความผดิเก่ียวกบัการคา้มนุษย ์
3. ระบุเก่ียวกบัการช่วยเหลือและคุม้ครองสวสัดิภาพผูเ้สียหายจากการคา้มนุษยข์อง
แรงงานต่างดา้ว 

7. พระราชบญัญติัการ
รักษาผลประโยชน์ของ
ชาติทางทะเล พ.ศ. 2562 

เพื่อเป็นการการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้ง รักษาไวซ่ึ้งอ านาจอธิปไตย สิทธิอธิปไตย และสิทธิ
หนา้ท่ีอ่ืนใดตามกฎหมายระหวา่งประเทศ โดยการจดัตั้งคณะกรรมการนโยบายการ
รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล และศูนยอ์ านวยการรักษาผลประโยชน์ของ
ชาติทางทะเล 

 
 ส่วนนโยบายและมาตรการภาครัฐในการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคการประมงของประเทศไทย
ในปัจจุบนั นั้นถูกก าหนดกรอบแนวทางให้ยดึโยงกบัยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ร่วมกบั
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) นโยบายความมัน่คงแห่งชาติ (พ.ศ. 
2558-2564) และยุทธศาสตร์ชาติการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)   
เพื่อใหส่้วนราชการ รวมทั้งหน่วยงานท่ี เก่ียวขอ้ง น าไปเป็นกรอบแนวทางก าหนดยทุธศาสตร์หรือแผนงาน 
โครงการ และงบประมาณในการ ด าเนินภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกนั 
  3. ปัญหาและขอ้จ ากดัของการน านโยบายภาครัฐไปใช้ในการจดัการแรงงานต่างด้าวภาคการ
ประมงของประเทศไทย 
  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคของการน านโยบายภาครัฐไปใช้
ในการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคการประมงของประเทศไทย นั้นผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview)  นั้นสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ปัญหาขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคของการน านโยบายภาครัฐไปใชใ้นการจดัการแรงงานต่างดา้วภาค
การประมงของประเทศไทย 
 

ประเด็น ปัญหาและข้อจ ากดั 
1. ดา้นนโยบาย 1. ขาดนโยบายระยะยาวในการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคประมง และยงัขาด

ความต่อเน่ือง 
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ประเด็น ปัญหาและข้อจ ากดั 
2. นโยบาย MOU/ การพิสูจน์สัญชาติ การจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว และการ
ขอใบอนุญาตท างานประมงของแรงงานต่างดา้วท าไดไ้ม่ทัว่ถึงมีความยุง่ยาก
ซบัซอ้นและมีกระบวนการหลายขั้นตอน 

2. ดา้น
กฎระเบียบ/
กฎหมาย 
 

1. การเพิ่มช่องวา่งใหเ้จา้หนา้ท่ีรัฐทุจริตมากข้ึน 
2. ความเหล่ือมล ้าของการปรับใชก้ฎหมาย และความไม่ยดึหยุน่ของตวั
กฎหมาย 
3. การออกกฎหมายไม่มีกระบวนการศึกษาถึงผลกระทบกบัผูมี้ส่วนได ้              
ส่วนเสียอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 
4. ปัญหาเก่ียวกบัความชดัเจน และความซ ้ าซอ้นกฎหมาย และมาตรการต่างๆ  
ท่ีเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วในภาคประมง 

3. ดา้นการ
บริหารจดัการ, 
การด าเนินการ 
 

1. การจดัการแรงงานต่างดา้วกิจการประมงทะเลอยูใ่นความรับผดิชอบหลาย
หน่วยงาน มีความซ ้ าซอ้น และขาดการบูรณาการขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกนั 
2. ปัญหาและอุปสรรคของการคุม้ครองสิทธิแรงงานต่างดา้วดา้นเวลาการ
ท างาน การจ่ายค่าจา้ง และการท าสัญญาจา้ง ในภาคประมงทะเล 
3. ระบบการลงทะเบียนแรงงานต่างดา้ว มีค่าใชจ่้ายท่ีสูงไป ไม่สะดวก ใชเ้วลา
มากไป และมีกระบวนการยุง่ยาก  
4. ระบบ MOU/ พิสูจน์สัญชาติ ยงั มีค่าใชจ่้ายสูง ขั้นตอนยุง่ยาก และมีปัญหา
การจดัการจากประเทศตน้ทาง 

4. ดา้น
ทรัพยากร
ทางการบริหาร 
 

1. ความไม่เพียงพอของทรัพยากรทางดา้นการบริการ 
2. ขาดแคลนเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการตรวจสอบขอ้มูล 
3. การขาดแคลนบุคลากรท าใหไ้ม่สามารถคุม้ครองช่วยเหลือผูเ้สียหายจาก
การคา้มนุษยใ์นภาคประมงทะเล 

5. ดา้นปัจจยั
ภายนอก 

1. แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในภาคประมงมากยากต่อการตรวจสอบ 
2. นายจา้งภาคประมงไม่ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ 
3. แรงงานต่างดา้วภาคประมงท่ีตกเป็นเหยือ่ไม่ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภาครัฐในการการสอบสวนเพื่อยติุกระบวนการการจา้งแรงงานผดิกฎหมาย
และการคา้มนุษย ์
4. นโยบายมีการเปล่ียนแปลงบ่อย ไม่ต่อเน่ือง จากความไม่มัน่คงทางดา้น
การเมือง 
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  3 แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการแรงงานต่างด้าวภาคการประมงของประเทศ
ไทย 

  ผลการศึกแนวทางในการแก้ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเหมาะสมกบัการน าไปปรับปรุงใช้ในการ
จดัการแรงงานต่างดา้วภาคการประมงของประเทศไทย สรุปไดไ้ดด้งัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3  แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคการประมงของประเทศ
ไทย 
 

ประเด็น แนวทางในการปรับปรุง 
1. ดา้นนโยบาย 1. ควรมีการก าหนดนโยบายในระยะยาวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการในภาค

ประมงโดยเฉพาะ 
2. ควรลดจ านวนการใชแ้รงงานต่างดา้วโดยหนัมามุ่งพฒันาใหธุ้รกิจภาค
ประมงสร้างแรงจูงใจแก่แรงงานชาวไทยมีความตอ้งการท างานในภาคประมง  
รวมถึงการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี 
3. ยกระดบัคุณภาพชีวติแก่แรงงานต่างดา้วภาคประมงให้มีชีวติความเป็นอยูท่ี่
ดี 

2. ดา้น
กฎระเบียบ/
กฎหมาย 
 

1. ควรมีการละเวน้ขอ้บงัคบัแก่อุตสาหกรรมประมงพื้นบา้นตามความ
เหมาะสม 
2. ภาครัฐควรมีการส่งเสริมใหมี้การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
โดยเนน้บงัคบัให้ผูป้ระกอบการปฏิบติัต่อลูกจา้งแรงงานต่างดา้วตามกฎหมาย
ก าหนด และเพิ่มบทลงโทษใหมี้ความรุนแรงมากข้ึนทั้งในความผดิของ
เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ 
3. การก าหนดมาตรการและกฎระเบียบควรมีการะดมความคิดเห็นจากผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 

3. ดา้นการ
บริหารจดัการ, 
การด าเนินการ 
 

1. ควรศึกษาถึงผลกระทบอยา่งถ่ีถว้นก่อนด าเนินมาตรการต่างๆ 
2. มุ่งพฒันาการท างานร่วมกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการแรงงาน
ต่างดา้วทั้งระบบใหมี้ประสิทธิภาพ 
3. ควรมีการยกระดบัการด าเนินการโดยน าเอาระบบดิจิทลัเขา้มาใช้ 
4. พฒันากระบวนการลงทะเบียนและขอใบอนุญาตท างานของแรงงานต่าง
ดา้วของศูนยบ์ริการแบบเบด็เสร็จ (One stop sevice) ใหมี้ความสะดวกรวดเร็ว
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ประเด็น แนวทางในการปรับปรุง 
มากข้ึน รวมถึงการลดค่าธรรมเนียมของการท างานบางประเภทดว้ย 
5. เร่งรัด ผลกัดนัให้แรงงานต่างดา้วเขา้สู่ระบบทะเบียนใหไ้ดท้ั้งหมด โดยการ
ละเวน้โทษทางกฎหมายในความผิดเดิมของแรงงานต่างดา้ว 

4. ดา้น
ทรัพยากร
ทางการบริหาร 
 

1. ควรมีการสนบัสนุนเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีให้
เพียงพอในการปฏิบติังาน 
2. ยกระดบัระบบเทคโนโลยดิีจิทลัในการตรวจสอบ ติดตาม แรงงานต่างดา้ว
ท่ีท างานในภาคประมงใหมี้ประสิทธิภาพ รวมทั้งยกระดบัความสามารถของ
เจา้หนา้ท่ีต่องการใชง้าน 

5. ดา้นปัจจยั
ภายนอก 

1. เร่งใหค้วามรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทางดา้นการท างานแก่แรงงานต่างดา้ว
ในการท างานภาคประมงในประเทศไทย 
2. เสริมสร้างความร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบา้นในการเช่ือมโยงขอ้มูลประวติั
บุคคลท่ีเขา้มาลกัลอบท างานอยา่งผดิกฎหมาย  
3. สร้างความน่าเช่ือถือในการคุม้ครองเหยือ่ผูถู้กกระท าความผดิใน
กระบวนการคา้มนุษย ์

 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
  สรุปผลการศึกษา 

  จากการศึกษาสรุปได้ว่า ปัญหาและข้อจ ากัดของการน านโยบายภาครัฐไปใช้ในการจดัการ
แรงงานต่างดา้วภาคการประมงของประเทศไทย พบว่า 1) ดา้นนโยบาย ยงัขาดการวางแผนนโยบายระยะ
ยาว และความต่อเน่ืองในการจดัการแรงงานต่างด้าวภาคประมง 2) ด้านกฎระเบียบ/ กฎหมาย ยงัมีความ
เหล่ือมล ้ าของการปรับใช้กฎหมาย ไม่มีความชดัเจน มีความซ ้ าซ้อน และความไม่ยึดหยุ่นของตวักฎหมาย 
รวมถึงการออกกฎหมายไม่มีกระบวนการศึกษาถึงผลกระทบกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างละเอียดถ่ีถ้วน                  
3) ดา้นวิธีการ, การด าเนินการ การจดัการแรงงานต่างดา้วกิจการประมงทะเลอยู่ในความรับผิดชอบหลาย
หน่วยงาน มีความซ ้ าซ้อน ขาดการบูรณาการข้อมูลท่ีเช่ือมโยงกัน 4) ด้านทรัพยากรทางการบริหาร                  
ความขาดแคลนทรัพยากรทางด้านการบริหาร ทั้งบุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอ ขาดทกัษะทางด้านการส่ือสาร
ภาษากบัแรงงานต่างดา้ว ขาดเคร่ืองมือ ระบบตรวจสอบและอุปกรณ์ต่างๆ และ 5) ดา้นปัจจยัภายนอก พบวา่ 
จ  านวนแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในภาคประมงเป็นจ านวนมากยากต่อการตรวจสอบของหน่วยงานรัฐ 
และ 2. แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคการประมงของประเทศไทย 
นั้ น ภาครัฐควรมีการก าหนดนโยบายในระยะยาวท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการในภาคประมงโดยเฉพาะ            
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ลดจ านวนการใชแ้รงงานต่างดา้วโดยหนัมามุ่งพฒันาใหธุ้รกิจภาคประมงสร้างแรงจูงใจแก่แรงงานชาวไทยมี
ความตอ้งการท างานในภาคประมง รวมทั้งเน้นการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ เร่งรัด ผลกัดนัให้
แรงงานต่างด้าวเขา้สู่ระบบทะเบียนให้ได้ทั้ งหมด โดยการละเวน้โทษทางกฎหมายในความผิดเดิมของ
แรงงานต่างดา้ว และมุ่งยกระดบัคุณภาพชีวติแก่แรงงานต่างดา้วภาคประมงใหมี้ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี 

  การอภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษาท่ีพบวา่นโยบายการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคการประมงของประเทศไทยยงัขาด

การวางแผนนโยบายระยะยาว และความต่อเน่ืองในการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคประมง  นอกจากนั้น
นโยบาย MOU/ การพิสูจน์สัญชาติ การจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว และการขอใบอนุญาตท างานประมงของ
แรงงานต่างดา้วท าไดไ้ม่ทัว่ถึงมีความยุง่ยากซบัซ้อนและมีกระบวนการหลายขั้นตอน  เน่ืองจากหน่วยงานท่ี
ต้องน านโยบายไปปฏิบัตินั้ นมีมากกว่า จาก 6 กระทรวง ทั้ งกระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงคมนาคม กระทรวงกลาโหม กระทรวงเกษตร และอีกหลากหลายกระทรวง ท าให้ขาดการบูรณา
การกรท างานร่วมกนั การประสานงานไม่มีประสิทธิภาพ การสั่งการไม่มีเอกภาพท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิด
ความสับสน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฤทธ์ิ ฤทธ์ิค ารพ (2561)  ท่ีพบวา่ บริบทของนโยบายและ
มาตรการคุม้ครองสิทธิแรงงานต่างด้าวในภาคประมงทะเล พบว่า นโยบายและมาตรการแต่ละช่วงยงัมี
ทิศทางท่ีไม่ชัดเจนแน่นอน และรัฐบาลแต่ละสมยัมีนโยบายและมาตรการท่ีแตกต่างกัน ท าให้แรงงาน            
ต่างดา้วภาคประมงทะเลยงัไม่ไดรั้บความคุม้ครองสิทธิเท่าท่ีควร เช่นเดียวกบังานวิจยัของสุทธิพร บุญมาก 
(2555) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองการจดัการแรงงานขา้มชาติ: กรณีศึกษานโยบายของประเทศไทยและมาเลเซีย  
พบว่า นโยบายในการน าเข้าแรงงานข้ามชาติ และการจ้างงานท่ีผิดกฎหมายทั้ งสองประเทศยงัขาด                  
ความชดัเจน และความคงเส้นคงวาซ่ึงปัญหาน้ีอาจจะน าไปสู่ผลกระทบทางสังคมอ่ืนๆ เน่ืองจากการน าเขา้
และการจ้างงานแรงงานข้ามชาติท่ีผิดกฎหมายไม่เหมือนกบัการน าเข้าสินค้าโดยทัว่ไป ประเทศไทยมี              
ความจ าเป็นตอ้งมีนโยบายในระยะยาวในการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งระดบัทกัษะ และระดบั
ทกัษะต ่า เพื่อลดการพึ่งพาการน าเขา้แรงงานขา้มชาติ และการจา้งงานท่ีผดิกฎหมาย 
  นอกจากนั้นด้านวิธีการ, การด าเนินการ การจดัการแรงงานต่างด้าวกิจการประมงทะเลอยู่ใน            
ความรับผิดชอบหลายหน่วยงาน มีความซ ้ าซ้อน ขาดการบูรณาการขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกนั  ยงัคงมีปัญหา
ทางดา้นทรัพยากรการบริหารและจดัการท าให้ขาดประสิทธิภาพในการคุม้ครองแรงงานต่างดา้ว ทางดา้น
เวลาการท างาน การจ่ายค่าจ้าง และการท าสัญญาจ้าง ในภาคประมงทะเลท่ีต้องท างานอยู่กลางทะเล            
ซ่ึงควบคุมดูแลไดย้ากกวา่แรงงานท่ีท างานบนฝ่ัง ในส่วนของวิธีการด าเนินการของภาครัฐนั้นพบวา่ ระบบ
การลงทะเบียนแรงงานต่างด้าว มีค่าใช้จ่ายท่ีสูงไป ไม่สะดวก ใช้เวลามากไป และมีกระบวนการยุ่งยาก 
เช่นเดียวกับระบบ MOU/ พิสูจน์สัญชาติ ท่ีมีปัญหาเช่นกัน แต่มีปัญหาการจดัการจากประเทศต้นทาง                
ซ่ึงทั้งหมดถือเป็นประเด็นส าคญัท่ีรัฐบาลตอ้งเร่งจดัการ  
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  ปัญหาดงักล่าวน้ีเป็นปัญหาท่ีสั่งสมมาอยา่งยาวนาน ดงัจะเห็นไดจ้ากความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ท่ีท่ีผ่านมา อย่างงานวิจยัของ อดิเรก ฟ่ันเขียว (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์มาตรการป้องกนั 
บรรเทาและแกไ้ขผลกระทบจากปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในอ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก  พบว่า  
การบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วท่ีไม่มีประสิทธิภาพนั้นเป็นตน้เหตุของความไม่ปลอดภยัและความมัน่คง  
การแยง่งานคนในพื้นท่ี  การเสพและจ าหน่ายยาเสพติด ชุมชนแออดั การทิ้งขยะมูลฝอย ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
ปัญหาขอทานและคนเร่ร่อน  อีกทั้งไม่มีความรู้ดา้นสาธารณสุข สุขอนามยัและโรคติดต่อ ส่วนในงานวิจยั
ของ กิจฐเชต ไกรวาส (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองสภาพปัญหาดา้นการคุม้ครองรงงานต่างดา้วในประเทศ
ไทย นั้นพบว่า หน่วยงานภาครัฐยงัไม่สามารถด าเนินการให้นายจา้งสามารถสร้างสภาพการท างานให้
ถูกตอ้งกามกฎหมาย ยงัมีแรงงานต่างดา้วส่วนหน่ึงท่ีเห็นวา่สถานประกอบกิจการมีการจดัสภาพแวดลอ้มใน
การท างานไม่เหมาะสม 
 โดยจากการอภิปรายผลการศึกษาในข้างต้นนั้ นส่วนใหญ่พบว่า ผลการศึกษาท่ีพบนั้ นมี                 
ความสอดคล้องกับงานวิจยัท่ีผ่านมา เน่ืองจากบริบทของปัญหา สถานการณ์การจ้างแรงงานต่างด้าว 
เสถียรภาพของรัฐบาล ระบบการท างานของหน่วยงานภาครัฐยงัคงด าเนินการในรูปแบบเดิมๆ ไม่มีการ
เปล่ียนแปลง จึงท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึงแนวทางในการ
แก้ปัญหาได้อย่างย ัง่ยืนคือการลดการพึ่ งพาแรงงานต่างชาติแล้วหันมาสร้างแรงจูงใจให้แรงงานไทยมี              
ความตอ้งการท างานในอุตสาหกรรมประมงกนัมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  จากขอ้คน้พบท่ีได้จากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นนัยยะในเชิงนโยบายท่ี
ส าคญัดงัน้ี 
  1. ควรมีการก าหนดนโยบายในระยะยาวท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการในภาคประมงโดยเฉพาะ
เน่ืองจากลกัษณะงานของการท าประมงนั้นมีบริบทท่ีต่างไปจากงานประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงการท าประมงนั้นตอ้ง
ออกไปท างานท่ีกลางทะเล มีเพียงนายจ้างและแรงงานนั้นท าให้การตรวจสอบจากเจา้หน้าท่ีท าได้ยาก                 
สุ่มเสียงต่อการท าผดิกฎหมายเป็นอยา่งมาก 
  2.  ควรลดจ านวนการใช้แรงงานต่างดา้วโดยหันมามุ่งพฒันาให้ธุรกิจภาคประมงสร้างแรงจูงใจ
แก่แรงงานชาวไทยมีความตอ้งการท างานในภาคประมง โดยการสร้างแรงจูงใจให้มากข้ึน อาทิ การเพิ่ม
ค่าตอบแทนให้สูงมากข้ึน การยกย่องสร้างความภูมิใจให้แก่อาชีพประมงว่าเป็นอาชีพท่ีมี เกรียติ                    
มีความย ัง่ยนื มีคุณภาพชีวติท่ีดี    
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  3. ควรลดจ านวนการใช้แรงงานต่างด้าวโดยหันมามุ่งพฒันาให้ธุรกิจภาคประมงเน้นการใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดการจา้งแรงงานต่างด้าว แต่ตอ้งอยู่ภายใตก้ารท่ีกฎหมายก าหนด                 
โดยการร่วมมือพฒันากบับริษทัวิจยั, สนบัสนุนทุนและงบประมาณแก่สถาบนัการศึกษาภายในประเทศไทย
เพื่อการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยสี าหรับภาคประมง 
  4. ยกระดบัคุณภาพชีวิตแก่แรงงานต่างดา้วภาคประมงให้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี เน่ืองจากท่ีผา่น
มาแรงงานต่างดา้วภาคประมงนั้นไม่ไดรั้บการคุม้ครองสิทธิต่างๆ ทั้งการจ่ายค่าจา้ง ชีวิตความเป็นอยูบ่นเรือ 
สิทธิวนัลาวนัหยุด ไดท้ัว่ถึงจากเจา้หนา้ท่ีเน่ืองจากการขาดแคลนบุคลากรและเคร่ืองมือของเจา้หน้าท่ีรัฐใน
การตรวจสอบคุ้มครอง โดยจากการถูกจบัจ้อง และการตรวจสอบอย่างเข้มข้นของสหภาพยุโรป และ
สหรัฐอเมริกา เพื่อไม่ให้ไดรั้บใบเตือนอีกคร้ังจึงควรยกระดบัคุณภาพชีวิตแก่แรงงานต่างดา้วภาคประมงให้
มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีตามสิทธิมนุษยชนโดยใช้มาตรการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีจริงจงั และการตรวจสอบ            
อยา่งเขม้ขน้ 
  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  หลงัจากท่ีได้ด าเนินการวิจยัเร่ืองการจดัการแรงงานต่างด้าวภาคการประมงของประเทศไทย   
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
  1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับ  รูปแบบการพัฒนาการบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐท่ี มี                   
ความเก่ียวขอ้งกบัการจดัการแรงงานต่างดา้วในภาคประมงของประเทศไทย 
  2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเก่ียวกบั ปัญหาและอุปสรรคทางดา้นทรัพยากรการบริหาร
จดัการภายในหน่วยงานเหล่าน้ี เพื่อการพฒันาความพร้อมของการจดัการแรงงานต่างดา้วภาคประมงอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัจูงใจระดบับุคคล ปัจจยัดา้น

ลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร และปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างานต่อ ความผูกพนัในองคก์ารของ
บุคลากรประเภทลูกจา้งเหมาบริการในหน่วยราชการของเจา้หน้าท่ีศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว ส านกังาน
ปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผูกพนัในองคก์ารต่อพฤติกรรมท่ี
แสดงออกในงานของบุคลากรประเภทลูกจา้งเหมาบริการในหน่วยราชการของเจา้หน้าท่ีศูนยช่์วยเหลือ
นกัท่องเท่ียว ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ 
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรประเภทลูกจา้งเหมาบริการในหน่วย
ราชการของเจา้หนา้ท่ีศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จ านวน 219 



ณัฐชญา พึง่โต 

 107 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย การหาค่า              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัจูงใจระดบับุคคลมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองค์การของ
บุคลากร (2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองคก์ารของบุคลากร (3) ปัจจยัดา้น
ลกัษณะองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากร (4) ปัจจยัด้านประสบการณ์
ท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองคก์ารของบุคลากร และ (5) ความผูกพนัในองคก์ารมีอิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกในงานของบุคลากร   

 

ค าส าคัญ : ปัจจัยจูงใจระดับบุคคล , ปัจจัยด้านลักษณะงาน , ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ , ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ท างาน, ความผกูพนัในองคก์าร, พฤติกรรมท่ีแสดงออกในงาน 

 
Abstract  

 This study aimed to (1)  study the influence of personal motivation factor, job characteristics 
factor, and work experience factor to organizational engagement of out-sourced workers of government 
organization with yearly contract of Tourist Assistance Center officers under the Office of the Permanent 
Secretary, Ministry of Tourism and Sports and (2) to study the influence of organizational engagement on 
job behavior of chartered service personnel in out-sourced workers of government organization with 
yearly contract of Tourist Assistance Center officers under the Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Tourism and Sports.  The researcher used the quantitative research methodology with 
questionnaires as a tool for collecting data from out-sourced workers of government organization with 
yearly contract of Tourist Assistance Center officers under the Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Tourism and Sports, consisting of 219 people.  The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

 The results indicated that ( 1)  personal motivation factors had a positive influence on 
organizational engagement ( 2)  job characteristics factor had a positive influence on organizational 
engagement (3)  organization characteristics factor had a positive influence on organizational engagement 
(4) work experience factor had a positive influence on organizational engagement as well as (5) organizational 
engagement had a positive influence on job behavior. 
 

Keywords: Personal motivation factor, Job characteristics factor, Organization characteristics factor,  
Work experience factor, Organizational engagement, Job behavior 
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บทน า  
 ประเทศไทยมีช่ือเสียงด้านการท่องเท่ียว และได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติมาเป็นระยะเวลานาน ดงันั้น เพื่อเป็นการยกระดบัการบริการ และการอ านวยความสะดวกท่ี
สามารถสร้างความประทบัใจ และภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทย จึงไดมี้การจดัตั้งศูนย์
อ านวยการและบริการนักท่องเท่ียวข้ึนในปี  พ .ศ. 2549 ภ ายใตส้ ังก ดัส าน ัก งานปลดักระทรวง              
การท่องเที ่ยวและกีฬา ซ่ึ งต ่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นส านักแก้ไขปัญหาการหลอกลวงและช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2555 และยกระดบัเป็นกองมาตรฐานและก ากบัความปลอดภยันกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 
2559 ตามค าสั่ งส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ท่ี  513/2559 ลงวนัท่ี  30 มิถุนายน 2559                 
(กองมาตรฐานและก ากบัความปลอดภยันกัท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560, หน้า 1) อย่างไร        
ก็ตาม จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) ท่ีมีแนวนโยบายในการ
เพิ่มพูนประสิทธิผลและประสิทธิภาพของภาครัฐ จึงมีการลดขนาดและการขยายตวัของโครงสร้างระบบ
ราชการ ในขณะที่ภารกิจและหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐมีปริมาณมากและหลากหลายมิติมากยิ่งข้ึน 
สวนทางกบัแนวนโยบายการมุ่งลดขนาดและก าลงัคน จึงส่งผลให้บุคลากรประเภทลูกจา้งเหมาบริการใน
หน่วยราชการมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของภาครัฐ ซ่ึงภาครัฐได้ปรับเปล่ียนบทบาทของตนจาก
เดิมเป็นผูค้วบคุมและปฏิบติั มาเป็นเพียงผูก้  ากบัดูแล ส่งเสริม และสนบัสนุนให้ภาคเอกชนเขา้มาด าเนิน
ภารกิจบางประการแทน และให้ส่วนราชการบริหารจดัการแบบมุ่งเน้นภารกิจของตนเป็นส าคัญ                    
(กลุ่มวางแผนอตัราก าลงัและพฒันาระบบงาน กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการปกครอง, หนา้ 2) 
 ด้วยอ านาจหน้าท่ี และภารกิจหลักของกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเท่ียว
สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ภารกิจแรกเป็นภารกิจดา้นการศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เก่ียวกบั
สถานการณ์ พัฒนากลไกเพื่อเฝ้าระวงัและป้องกันภัยท่ีมีผลกระทบต่อการท่องเท่ียว ตลอดจนให้
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ก าหนดและเสนอแนะแนวทาง มาตรการในการแก้ไขปัญหาของนักท่องเท่ียว     
อีกหน่ึงภารกิจหลัก คือ ภารกิจด้านการประสานงานและสร้างความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการให ้               
ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก แก้ไขปัญหา ดูแลความปลอดภยั และบรรเทาทุกข์แก่นักท่องเท่ียว 
รวมถึงผูป้ระสบภัยจากการท่องเท่ียว ซ่ึงภารกิจประการหลังนั้ นเป็นภารกิจท่ีส านักงานปลัดกระทรวง              
การท่องเท่ียวและกีฬา ได้ว่าจ้างบุคลากรภาคเอกชนท่ีมีความรู้ความสามารถตรงตามคุณสมบัติเข้ามา
ปฏิบติังานเป็นลูกจา้งเหมาบริการในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีตอ้งการผู ้
มีทกัษะสมรรถนะสูง โดยเฉพาะทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา (ภาษาองักฤษ 
และ/ หรือ ภาษาท่ี 3 เช่น ภาษาจีน เกาหลี ญ่ี ปุ่น ฝร่ังเศส รัสเซีย สเปน หรือภาษาอ่ืนๆ ท่ีเป็นตลาด
นกัท่องเท่ียวของประเทศไทย) ทั้งยงัจ  าเป็นตอ้งมีทกัษะการติดต่อประสานงานทั้งกบัหน่วยงานภายในและ
ภายนอกประเทศท่ีเก่ียวข้อง มีบุคลิกภาพคล่องแคล่ว ว่องไว มีปฏิภาณไหวพริบ แต่ด้วยส่ิงจูงใจการ
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ปฏิบติังานของผูท่ี้มีทกัษะและสมรรถนะดงักล่าวในหน่วยงานภาคเอกชนสูงกวา่ภาครัฐมาก ส่งผลให้ท่ีผา่น
มาหน่วยงานราชการต้องประสบปัญหาภาวะสมองไหลของผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งดงักล่าวออกไปสู่
ภาคเอกชนในอตัราสูง ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการขบัเคล่ือนภารกิจของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัของประเด็นปัญหาดงักล่าว และสนใจศึกษา
ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์าร รวมถึงศึกษาอิทธิพลของความผูกพนัในองคก์ารต่อพฤติกรรมท่ี
แสดงออกในงานของบุคลากรประเภทลูกจ้างเหมาบริการในหน่วยราชการของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียว ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัจูงใจระดับบุคคล ปัจจยัด้านลักษณะงาน ปัจจยัด้านลักษณะ
องค์การ และปัจจยัด้านประสบการณ์ท างานต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากรประเภทลูกจา้งเหมา
บริการในหน่วยราชการของเจา้หนา้ท่ีศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผูกพนัในองค์การต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกในงานของบุคลากร
ประเภทลูกจา้งเหมาบริการในหน่วยราชการของเจา้หนา้ท่ีศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว ส านกังานปลดักระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา 

 

กรอบแนวคดิการท าวจิัย 
 

ความผูกพนัในองค์การ

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน

พฤติกรรมที่แสดงออกในงานH5

ปัจจยัจูงใจระดบับุคคล

ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการท าวจิยั 
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สมมติฐานการวจิัย 
 ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 
 1. ปัจจยัจูงใจระดับบุคคลมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากรประเภท

ลูกจา้งเหมาบริการในหน่วยราชการฯ 
 2. ปัจจยัด้านลักษณะงานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากรประเภท

ลูกจา้งเหมาบริการในหน่วยราชการฯ 
 3. ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองคก์ารของบุคลากรประเภท

ลูกจา้งเหมาบริการในหน่วยราชการฯ 
 4. ปัจจยัด้านประสบการณ์ท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากร

ประเภทลูกจา้งเหมาบริการในหน่วยราชการฯ 
 5. ความผูกพันในองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกในงานของบุคลากร

ประเภทลูกจา้งเหมาบริการในหน่วยราชการฯ 

 
ทบทวนวรรณกรรม  
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรม รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์าร แนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติและปัจจยัจูงใจระดบับุคคล รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัในองค์การ 

 ค าว่า “ความผูกพนัในองค์การ” ปรากฏในงานวิจยัจ  านวนมากทั้งในและต่างประเทศ ทั้งในรูปแบบ
ของค าว่ า  Employee Commitment/ Engagement และ  Organizational Commitment/Engagement ซ่ึ ง ใช้
อธิบายในบริบทความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารไดไ้ม่แตกต่างกนั ท่ีผา่นมามีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของความผูกพนัในองคก์าร อาทิ Kruse (2012) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความผูกพนัของพนกังาน
ท่ีมีต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกยึดมัน่ต่อองคก์ารและเป้าหมายขององคก์าร ส่วน Robbins and Judge (2013, 
pp. 74-75) ใหค้วามหมายต่อความผูกพนัในองค์การไวว้า่ หมายถึง การท่ีพนกังานผูกพนัตนไวก้บัองคก์าร
และเป้าหมายขององค์การหน่ึงๆ และปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองค์การนั้นไว ้และ IBM 
Corporation (2014) ให้ความหมายว่า การเสียสละและอุทิศตวัของพนักงานเพื่อความส าเร็จขององค์การ 
ตลอดจนความปรารถนาท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งสุดความสามารถในการปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงเพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ โดยผู ้วิจ ัยได้นิยามความผูกพันในองค์การ (Organizational Engagement: OE)               
ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง การท่ีพนักงานมีความรู้สึกเช่ือมั่นและผูกพันตนเข้ากับองค์การ น ามาซ่ึง              
ความพยายามอย่างเต็มความสามารถท่ีจะปฏิบติังานเพื่อเป้าหมายความส าเร็จขององค์การ และคงสถานะ       
การอยูร่่วมกบัองคก์ารต่อไป 
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 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัทัศนคติและปัจจัยจูงใจระดับบุคคล 
 Steers (1977) ได้กล่าวถึง ตวัแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์การไวใ้น Administrative 
Science Quarterly ประกอบด้วยปัจจยั 3 ด้าน คือ ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ  ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน และความตอ้งการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จในชีวิต ปัจจยัท่ีสองเป็นปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ งานท่ีมีความเป็นอิสระ งานท่ีมีความหลากหลาย การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัและงานท่ีมี
ความชดัเจน ส่วนปัจจยัท่ีสามเป็นปัจจยัด้านประสบการณ์ท่ีไดรั้บระหว่างปฏิบติังาน ได้แก่ ทศันคติของ
กลุ่มต่อองคก์าร ความคาดหวงัผลตอบแทนจากการท างานไดรั้บการตอบสนอง ความรู้สึกความส าคญัและมี
ประโยชน์ต่อองคก์าร และความรู้สึกไวเ้น้ือเช่ือใจและพึ่งพาไดข้ององคก์าร  
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมทีแ่สดงออกในงาน 

 ภาพท่ี 2 เป็นตวัแบบ A Three-Component Model of Organizational Commitment ท่ีน าเสนอโดย 
Allen and Meyer (1991) ได้จ  าแนกความผูกพันของพนักงานต่อองค ์ก ารออก เป็น  3 ด ้าน  ได ้แ ก่                 
ความผูกพนัด้านจิตใจ ความผูกพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การ และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน ซ่ึงความ
ผูกพันต่อองค์การทั้ ง 3 ด้านจะส่งผลไปยงัพฤติกรรมท่ีแสดงออกในงาน อันได้แก่ ผลการปฏิบัติงาน               
การขาดลามาสาย และการมีส่วนร่วมกบังานและองคก์าร  

 

 

ภาพที ่2 A three-component model of organizational commitment 
ท่ีมา: Allen and Meyer (1991, pp. 61-89) 
 

 การศึกษาในอดีตของ Kruse (2012) ระบุวา่ ความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์การ จะช่วยเพิ่ม
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน และการศึกษาของวลัยา กล่ินระรวย (2549) พบว่า ช่วงเวลาปฏิบัติงาน                
(การปฏิบติังานแบบเขา้เวรหรือเป็นกะ) มีผลต่อความพึงพอใจในงาน และความทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อการ
ปฏิบติังาน 
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 ส าหรับการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันธ์ต่อองค์การในประเทศไทยของ              
พลอยบุษรา บุญญาพิทกัษ ์(2558) พบวา่ กลุ่มเจนเนอเรชัน่วายน้ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง 
โดยคนเจนเนอเรชั่นน้ีจะเลือกทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มความสามารถ เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีทักษะ
ความสามารถหลากหลาย เช่ือมัน่ในตนเอง และยงัคงมีความยดึติดกบัพฤติกรรมกลุ่มและสังคมในระดบัสูง 
ส่วนการศึกษาของลลิตา จนัทร์งาม (2559) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า สัมพนัธภาพในท่ีท างาน การพฒันาบุคลากร และค่าตอบแทน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัต ่า 
ไดแ้ก่ โอกาสความก้าวหน้าในสายงาน และการศึกษาของ อนันต์ มณีรัตน์ (2559) พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพนัในองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารองค์การ (คุณภาพชีวิต และบรรยากาศในองคก์าร) ปัจจยั
ดา้นลกัษณะงาน (ความทา้ทาย และการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น) ปัจจยัดา้นการพฒันาอาชีพ (การจดัท าเส้นทาง
อาชีพ การมอบหมายงาน และการประชุมเชิงปฏิบติัการ) และปัจจยัด้านแผนพฒันารายบุคคล ในขณะท่ี
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัก็ส่งผลต่อระดบัความผูกพนัท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัดา้นอายุท่ีไม่มีผลต่อ
ความผูกพนัในองค์การแต่อย่างใด ส าหรับการศึกษาของวธู สวนานนท ์(2560) พบว่า ลกัษณะงานมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การ โดยลกัษณะงานท่ีดีจะท าให้พนกังานรู้สึกมีแรงจูงใจในการท างานเพื่อเพิ่มคุณค่า
ให้กบัตนเอง ถา้พนกังานไดรั้บโอกาส ความไวว้างใจ การก ากบัดูแล และไดรั้บสิทธิเลือกวิธีการท างานได้
อย่างอิสระ รวมทั้ งได้รับการยอมรับว่าตนเองเป็นคนส าคญัคนหน่ึงขององค์การ ก็จะยิ่งท าให้พนักงานมี                 
ความผูกพนัต่อองคก์ารสูงมากข้ึนตามล าดบั ส าหรับในดา้นคุณภาพชีวติ หากพนกังานมีภาวะสมดุลระหวา่งชีวิต
กับงาน มีความสุข ปราศจากปัญหาส่วนตัว ก็จะเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้พนักงานเกิดความผูกพันกับ               
องคก์ารได ้
 

วธิีการวจิัย  
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการโดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากบุคลากรประเภทลูกจา้งเหมาบริการในหน่วยราชการของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 
ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 ประชากรและขนาดตัวอย่าง 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรประเภทลูกจา้งเหมาบริการในหน่วยราชการของ
เจา้หนา้ท่ีศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่นทุก
จงัหวดัทัว่ประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 260 คน ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามจ านวน 260 ชุด สามารถเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและมีความสมบุรณ์ไดจ้  านวนทั้งส้ิน 219 ชุด คิดเป็นอตัราการตอบกลบัร้อยละ 80.23 
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   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลด้าน

ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด ให้เลือกตอบไดเ้พียงหน่ึงค าตอบ    
มีจ านวน 5 ขอ้ ส่วนท่ี 2 คือ ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจระดบับุคคล มีจ านวน 8 ขอ้ ส่วนท่ี 3 คือ 
ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีจ านวน 8 ขอ้ ส่วนท่ี 4 คือ ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นลกัษณะองคก์าร มีจ านวน 8 ขอ้ ส่วนท่ี 5 คือ ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน 
มีจ านวน 8 ขอ้ ส่วนท่ี 6 คือ ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัในองคก์าร มีจ  านวน 9 ขอ้ และส่วนท่ี 7 
คือ ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกในงาน มีจ านวน 6 ขอ้  

 โดยเคร่ืองมือวิจยัส่วนท่ี 2-6 เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 4 ระดับ จากไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง       
ไปจนถึงเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ียเป็นช่วงค่าดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน 1.00 ถึง 1.75 แปลความหมายวา่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ช่วงคะแนน 1.76 ถึง 2.50 แปลความหมายวา่ ไม่เห็นดว้ย 
 ช่วงคะแนน 2.51 ถึง 3.25 แปลความหมายวา่ เห็นดว้ย 
 ช่วงคะแนน 3.26 ถึง 4.00 แปลความหมายวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ส่วนเคร่ืองมือวิจยัส่วนท่ี 7 เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 4 ระดับ จากไม่เคยเลย บางคร้ัง 

บ่อยคร้ัง และทุกคร้ัง โดยเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ียเป็นช่วงค่าดงัน้ี 
 ช่วงคะแนน 1.00 ถึง 1.75 แปลความหมายวา่ ไม่เคยมีพฤติกรรมเลย 
 ช่วงคะแนน 1.76 ถึง 2.50 แปลความหมายวา่ มีพฤติกรรมบางคร้ัง 
 ช่วงคะแนน 2.51 ถึง 3.25 แปลความหมายวา่ มีพฤติกรรมบ่อยคร้ัง 
 ช่วงคะแนน 3.26 ถึง 4.00 แปลความหมายวา่ มีพฤติกรรมทุกคร้ัง 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ได้แก่ การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา      

ด้วยวิธีดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม และวตัถุประสงค์ (IOC) โดยผู ้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
นอกจากน้ียงัได้ท าการตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง (n = 45) 
และข้อมูลท่ีเก็บจริงของบุคลากรประเภทลูกจ้างเหมาบริการในหน่วยราชการของเจา้หน้าท่ีศูนยช่์วยเหลือ
นกัท่องเท่ียว ส านักงานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (n = 219) โดยเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด คือ               
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแต่ละตวัแปรตอ้งมีค่ามากกว่า 
.70 (Hair, Babin, Anderson, & Black, 2019) และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item-Total Correlation) 
ของแต่ละข้อค าถามต้องมีค่ามากกว่า 0.3 (Gharaibeh, Al-Smadi, & Boyle, 2017, p. 254) ผลการวิเคราะห์            
ความเช่ือมัน่พบวา่ ตวัแปรทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคส าหรับขอ้มูลทดลองใช ้(n = 45) 
มีค่าตั้งแต่ 0.706 ถึง 0.896 ส าหรับขอ้มูลท่ีเก็บจริง (n = 219) มีค่าตั้งแต่ 0.702 ถึง 0.948 แสดงดงัตารางท่ี 1  
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ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของตวัแปรดว้ยขอ้มูลทดลองใช ้(Try-out) และขอ้มูลท่ี
เก็บจริง 
 

ตัวแปร 
Cronbach’ s Alpha 

(n=45) 

Cronbach’s Alpha 

(n=219) 

ปัจจยัจูงใจระดบับุคคล 0.835 0.788 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 0.742 0.783 

ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร 0.876 0.896 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน 0.750 0.737 

ความผกูพนัในองคก์าร 0.796 0.809 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกในงาน 0.763 0.751 

  
 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สถิติพหุตวัแปร สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ใชส้ถิติ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ขอ้มูลความเห็น
ต่อตัวแปรปัจจัยจูงใจระดับบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ท างาน ความผูกพนัในองค์การ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกในงานใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย และ        
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 

ผลการวจิัย  
 ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 70.78        

มีอายุระหว่าง 26 - 35 ปี จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 63.01 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
จ  านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 91.78 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 2 - 4 ปี จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 36.53 
และปฏิบติังานในท่ีตั้งส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 36.53 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจระดบับุคคลอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ปัจจยัดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ปัจจยัดา้นลกัษณะองค์การอยูใ่นระดบั
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เห็นดว้ย ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างานอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ความผูกพนัในองค์การอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกในงานมีการแสดงออกบ่อยคร้ัง 

 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ 
 ภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ เกิดข้ึนเม่ือตวัแปรตน้ในสมการถดถอยพหุคูณมีความสัมพนัธ์กนัเองสูง

มากเกินไป วิธีการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุคุณ ท าไดโ้ดยการตรวจสอบค่าสถิติ 2 ตวั คือ Tolerance 
และ Variance Inflation Factor (VIF) เกณฑ์ของค่า Tolerance ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.1 ส าหรับค่าสถิติ VIF ตอ้ง
มีค่านอ้ยกวา่ 10 (Hair et al., 2019) 

 ผลการภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณพบว่า ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยค่า Tolerance มีค่าระหว่าง .374 
ถึง .833 ส่วนค่า VIF มีค่า 1.200 ถึง 2.674 แสดงดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณเม่ือมีความผูกพนัใน
องคก์ารเป็นตวัแปรตาม 
 
ตัวแปร tolerance VIF 

ปัจจยัจูงใจระดบับุคคล .833 1.200 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน .425 2.356 

ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร .395 2.533 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน .374 2.674 

 
 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผูว้จิยัน าเสนอ ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 สมการ ดงัน้ี 
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ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณสมการท่ี 1 โดยมีความผกูพนัในองคก์ารเป็นตวัแปรตาม 
 
ตัวแปรต้น ค่า Beta () ค่า t (t-value) ค่า p (Sig.) 

ปัจจยัจูงใจระดบับุคคล .032* 2.594 .015 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน .473** 6.297 .000 

ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร .103* 3.315 .019 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน .350** 4.368 .000 

ตวัแปรตาม = ความผกูพนัในองคก์าร 
R2 = .487, ANOVA (Model Fit) F = 50.754, Sig. = .000 
*  ระดบันยัส าคญั .05 
**  ระดบันยัส าคญั .01 
 

 แสดงในสมการดงัน้ี 
 ความผูกพันในองค์การ = 0.032 x ปัจจยัจูงใจระดับบุคคล + 0.473 x ปัจจยัด้านลักษณะงาน            

+ 0.103 x ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร + 0.350 x ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน 
 

ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ถดถอยอยา่งง่ายสมการท่ี 2 โดยมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในงานเป็นตวัแปรตาม 
 
ตัวแปรต้น ค่า Beta () ค่า t (t-value) ค่า p (Sig.) 

ความผกูพนัในองคก์าร .650** 9.871 .000 

ตวัแปรตาม=พฤติกรรมท่ีแสดงออกในงาน 
R2=.310, ANOVA (Model Fit) F=97.433, Sig. =.000 
*  ระดบันยัส าคญั .05 
**  ระดบันยัส าคญั .01 
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 แสดงในสมการดงัน้ี 
 พฤติกรรมท่ีแสดงออกในงาน = 0.650 x ความผกูพนัในองคก์าร 

 สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัจูงใจระดบับุคคลมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.032 
 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.473 
 3. ปัจจยัดา้นลกัษณะองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองค์การอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.103 
 4. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองค์การอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.350 
 5. ความผกูพนัในองคก์ารมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกในงานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.650 

 โดยตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความผูกพนัในองคก์าร และพฤติกรรมท่ีแสดงออกในงานได้
ร้อยละ 48.70 และ 31.00 ตามล าดบั 

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย  
 อภิปรายผล 
 ปัจจยัจูงใจระดบับุคคลมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองคก์ารของบุคลากรประเภทลูกจา้ง

เหมาบริการ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว สังกดัส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.032 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
Gheitani, Imani, Seyyedamiri, and Foroudi (2019) กล่าวคือ หากบุคลากรฯ มองว่า ความมัน่คงปลอดภัยใน
ชีวติ และทรัพยสิ์นมีความส าคญัมาก จะส่งผลท าให้บุคลากรฯ ตอ้งการท างานในหน่วยงานแห่งน้ีไปตลอด
ชีวิตการท างาน ในท านองเดียวกัน หากบุคลากรฯ มองว่าฐานะทางเศรษฐกิจมีความจ าเป็นมากส าหรับ       
ตวับุคลากรฯ และครอบครัวแลว้ ก็จะส่งผลท าให้บุคลากรฯ ใชค้วามพยายามอยา่งเต็มความสามารถในการ
พฒันาตนเองและพฒันางาน ท าให้สามารถสรุปไดว้า่หากบุคลากรฯ มีปัจจยัจูงใจระดบับุคคลท่ีสูงข้ึนแลว้ก็
จะส่งผลท าใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์ารสูงมากข้ึนตามไปดว้ย 

 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากรประเภทลูกจา้ง
เหมาบริการ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว สังกดัส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.473 สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ Mansour (2020) กล่าวคือ หากบุคลากรฯ มองว่า งานมีการก าหนดลักษณะงาน หน้าท่ี                
ความรับผิดชอบไวช้ัดเจน จะส่งผลให้บุคลากรฯ เขา้ร่วมในกิจกรรมและภารกิจของหน่วยงานอยู่เสมอ             



 

C H A P T E R  7 
 

 118 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบบัที ่ 3 

ในท านองเดียวกนั หากบุคลากรฯ มีความเห็นวา่ งานท่ีท ามีความส าคญั มีประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน ตลอดจนรู้สึกภาคภูมิใจเม่ืองานได้ช่วยเหลือผูอ่ื้นและเป็นประโยชน์ต่อสังคม              
จะส่งผลให้บุคลากรฯ บอกเล่าเร่ืองงานในแง่บวกแก่บุคคลอ่ืนดว้ยความภาคภูมิใจอยู่เสมอท าให้สามารถ
สรุปได้ว่า หากบุคลากรฯ รับรู้ถึงปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีสูงข้ึนแล้วก็จะส่งผลท าให้เกิดความผูกพนัใน
องคก์ารสูงมากข้ึนตามไปดว้ย 

 ปัจจยัด้านลกัษณะองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากรประเภท
ลูกจ้างเหมาบริการ ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.103 
สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Miedaner, Kuntz, Enke, Roth, and Nitzsche (2018) กล่าวคือ หากบุคลากรฯ              
มีความเห็นว่า หากหน่วยงานมีการจัดโครงสร้าง สายการบังคับบัญชา มีระบบการสั่งการ รายงานผล                 
ท่ีเหมาะสม ตลอดจนเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจภายในองคก์ารอยา่ง
เต็มท่ี จะท าให้บุคลากรฯ ใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน                  
ในท านองเดียวกนั หากบุคลากรฯ ไดรั้บการช่วยเหลือและดูแลเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชา หัวหน้างาน และ
เพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดีเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน จะท าให้บุคลากรฯ แนะน าบุคคลอ่ืนให้สมคัรเข้า
ท างานในหน่วยงานน้ีเช่นกนั ท าให้สามารถสรุปไดว้า่ หากบุคลากรฯ รับรู้ถึงปัจจยัดา้นลกัษณะองค์การท่ี
สูงข้ึนแลว้ก็จะส่งผลท าใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์ารสูงมากข้ึนตามไปดว้ย 

 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรประเภท
ลูกจ้างเหมาบริการ ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.350 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Boag-Munroe (2019) กล่าวคือ หากบุคลากรฯ รับรู้ไดว้า่การปฏิบติังานของตน
เกิดประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงานและหน่วยงาน ท าให้บุคลากรฯ จะพยายามให้ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นท่ี
เป็นประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูเ้ก่ียวขอ้ง มากยิ่งข้ึนตามไปด้วย ในท านองเดียวกนั     
หากบุคลากรฯ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานทุกระดบั บุคคลจะรู้สึกตดัสินใจไม่ผิด
ท่ีเขา้มาท างานในหน่วยงานน้ี ท าให้สามารถสรุปไดว้่าหากบุคลากรฯ มีปัจจยัด้านประสบการณ์ท างานท่ี
สูงข้ึนแลว้ก็จะส่งผลท าใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์ารสูงมากข้ึนตามไปดว้ย 

 ความผูกพนัในองคก์ารมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกในงานของบุคลากรประเภท
ลูกจ้างเหมาบริการ ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากับ 0.650 
สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Vance, Jaros, Becker, and McKay (2020) กล่าวคือหากบุคลากรฯ มีความ
ต้องการท างานในหน่วยงานตลอดชีวิตการท างาน จะส่งผลให้ผลการปฏิบติังานสูงข้ึนเป็นล าดับต้นๆ               
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เม่ือเทียบกบักลุ่มเพื่อนร่วมงานในต าแหน่งเดียวกนัหรือภารกิจเดียวกนัในท านองเดียวกนั หากบุคลากรฯ        
เขา้ร่วมในกิจกรรมและภารกิจของหน่วยงานเป็นประจ า จะท าให้เม่ือมีเหตุจ าเป็นท่ีไม่สามารถปฏิบติังานใด
ได ้บุคลากรฯ จะฝากงานในความรับผิดชอบให้กบัเพื่อนร่วมงานท่ีไวใ้จและมีศกัยภาพพอให้ปฏิบติังาน
แทน ท าให้สามารถสรุปไดว้า่ หากบุคลากรฯ มีความผูกพนัในองคก์ารท่ีสูงข้ึนแลว้ก็จะส่งผลมีพฤติกรรมท่ี
แสดงออกในงานดีมากข้ึนตามไปดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
 จากผลการวิจัย ผู ้วิจ ัยเสนอแนะให้ ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ส านักงานปลัดกระทรวง             

การท่องเท่ียวและกีฬาด าเนินการเพื่อส่งผลให้เกิดความผูกพนัในองค์การ และก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ี
แสดงออกในงานของเจา้หนา้ท่ีศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียวฯ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ปัจจยัดา้นลกัษณะองค์การ ศูนย์ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวฯ ควรให้การส่งเสริมให้เกิดภาวะผูน้ า
องค์การ มีการกระจายอ านาจและการส่วนร่วมในการตดัสินใจของเจา้หน้าท่ีฯ จดัให้มีแผนการพฒันา
บุคลากร และด าเนินการใหมี้แผนการสนบัสนุนช่วยเหลือบุคลากร 

 2. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน ศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียวฯ ควรให้การส่งเสริมบุคลากรฯให้
เกิดความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ บริหารจัดการเงินเดือนและค่าตอบแทนให้เหมาะสม                   
จดัองคก์ารใหเ้จา้หนา้ท่ีฯ มีโอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในองคก์าร 

 3. ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ศูนยช่์วยเหลือนักท่องเท่ียวฯ ควรจดัองค์การให้บุคลากรฯ มีขอบเขต
หนา้ท่ีความรับผิดชอบชดัเจน มีระบบการส่ือสาร สั่งการ ติดตาม และรายงานผล จดัให้มีระบบประเมินผลงาน
เพื่อสะทอ้นใหเ้จา้หนา้ท่ีเห็นวา่งานท่ีท ามีความส าคญั มีประโยชน์ และมีคุณค่า 

 4. ปัจจัยจูงใจระดับบุคคล ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวฯ ควรพิจารณาระบบเงินเดือน และ
ค่าตอบแทน รวมถึงการจัดองค์การให้สามารถตอบสนองความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต          
ความต้องการความมั่นคง ปลอดภัย มั่งคั่ง ความต้องการได้รับการยอมรับในสังคม ความจ าเป็นทาง
เศรษฐกิจและสังคมของบุคลากรฯ 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาประชากรกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ลูกจ้างเหมาบริการในหน่วยงานราชการหน่วยอ่ืน            

เพื่อยนืยนัผลการวจิยั 
 2. ควรศึกษาตัวแปรตามอ่ืน เช่น ความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน และผลการปฏิบัติงานของ

พนกังาน เพื่อเป็นการขยายขอบเขตของการวจิยั 
 3. ควรศึกษาตวัแปรตน้อ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การ อนัไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง 

ความน่าเช่ือถือขององคก์าร และวฒันธรรมองคก์าร เพื่อขยายขอบเขตของการวจิยั 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาเพื่อศึกษาและวิเคราะห์การเกิดผลกระทบรวมถึง
ขั้นตอนในการจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยีส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็น
การท าวิจัยแบบผสมผสาน โดยการการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เกษตรสวนยางพาราภาคตะวนัออก 
ผูป้ระกอบการและนกัวิชาการ ซ่ึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และเก็บขอ้มูล
เชิงปริมาณ จากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นเกษตรกรผูเ้พาะปลูกยางพารา จ านวน  400  คน   
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยันวตักรรมและเทคโนโลยีส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าเกษตรกรสวนยาง           
แปลงใหญ่ภาคตะวนัออกท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัน้ี ดา้นผลผลิตและการด าเนินการกระบวนการตดัสินใจ 
เกิดผลกระทบท าให้ตน้ทุนการผลิตต ่าลง ในเร่ืองของการเพาะปลูกและการผลิตเพื่อแปรรูปต่างๆ ดา้นการ
ออกแบบระบบสังคมและเทคนิคส่งผลกระทบต่อการเสริมสร้างทกัษะและเทคนิคของเกษตรกรในการท า

mailto:pumares_ch@hotmail.com
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เกษตรเพื่อเพิ่มมูลค่าไดดี้ยิ่งข้ึน ด้านพฤติกรรมกลุ่มและทีม ส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมการปรับตวัในการ
ท างาน ดา้นประสบการณ์ของผูจ้ดัการและประวติัองคก์ร เกิดผลกระทบในเร่ืองของการสร้างแรงบนัดาลใจ 
เม่ือเห็นผูท่ี้ท  าการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีด้านกระบวนการตดัสินใจส่งผลให้สามารถแจกแจงปัญหา
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีไดด้า้นเทคนิคการจดัการวิทยาศาสตร์ ส่งผลให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็น
ขั้นตอนในเร่ืองของทกัษะเทคนิควิธีการต่างๆ ด้านระบบการเงิน ส่งผลให้เกิดการสนับสนุนการลงทุน               
ในเร่ืองของการจดัสรรเงินลงทุนทางดา้นนวตักรรมเทคโนโลยี ดา้นกิจกรรมวิศวกรรม ส่งผลในเร่ืองของ
การประเมินความพึงพอใจของเกษตรกรก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโครงการ 
 

ค าส าคญั: นวตักรรมเทคโนโลย,ี การเพิ่มมูลค่า, เกษตรแปลงใหญ่ยางพารา 
 

Abstract 
 The purpose of this research is to study and analyze the impact, including steps in managing 
innovation and technology for large-scale rubber plantation farmers in the eastern region. This research is 
integrated research, which done by collecting qualitative data on eastern rubber plantation, agriculture 
entrepreneurs, and scholars. The data obtained is used for content analysis. The quantitative data is 
collected from the sample of are 400 rubber farmers. 

 The results of the research showed that. The Innovative and technological factors affect the 
value-added of large-sized rubber farmers in the eastern region at the significant level of 0.05. In terms of 
production and decision-making processes, resulting in lower production costs. 
The Social system and technical design help improving farmers' skills and techniques that result in value-
added. The group and team behavior result in behavior adjustment in the workplace. 

 The manager experience and organizational history affect motivation when seeing people using 
technology innovation. The decision process results in problems solving on the use of technology. The 
technical management science resulting in a step-by-step learning process for skills, techniques, and 
methods. The financial system results in investment support regarding the allocation of investments. The 
technology innovation engineering activities result in the satisfaction assessment of farmers before and 
after participating in the project. 

 
Keywords: Technological innovation, Value-added, Collabolative faming 
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บทน า 
 ยางพาราจะเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีมีความส าคญัต่อ GDP ประเทศ อีกทั้งไทยยงัเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่

ของโลก แต่สถานการณ์ของราคายางพารากลบัมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งจากปัจจยัภายในและ
ภายนอกประเทศ ซ่ึงปัญหาหลกัของยางพาราในปัจจุบนันั้นพึ่งพิงตลาดต่างประเทศมากเกินไป โดยเฉพาะ
ตลาดสินคา้โภคภณัฑ์โตเกียว (TOCOM) ตลาดซ้ือขายล่วงหนา้สิงคโปร์ (SICOM) ถึงแมว้า่ประเทศไทยนั้น
มีปริมาณการส่งออกยางพารามากท่ีสุดในโลก แต่ก็ไม่สามารถเป็นประเทศท่ีก าหนดราคายางพาราได ้
เน่ืองจากปริมาณการสต็อกยางพาราทั้ งสองตลาดน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดสินค้าโภคภัณฑ์โตเกียว 
(TOCOM) ท่ีปัจจุบนันั้นมีปริมาณยางพาราสูงถึง 11 ลา้นตนั ท าให้ราคายางพารานั้นถูกบีบให้ราคาข้ึนลง
ตามอตัราแลกเปล่ียนเงินเยน็ และดอลลาร์สิงคโปร์ อีกประเด็นท่ีมีความส าคญัไม่แพก้นันัน่ก็คือ นอกจากท่ี
จะพึ่งพาตลาดต่างประเทศเป็นหลกัแลว้นั้น ผลิตภณัฑ์ท่ีส่งไปยงัตลาดต่างประเทศ จะอยู่ในรูปแบบของ          
ตวัวตัถุดิบ (Raw Material)ไม่มีการแปรรูปวตัถุดิบเป็นผลิตภณัฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่า ซ่ึงตรงจุดน้ีถือได้ว่าเป็น
ปัญหาส าคญัท่ีจะตอ้งแกไ้ขโดยด่วน (สมาคมการยางแห่งประเทศไทย, 2560) 
 จากปัญหาดงักล่าวถึงแมว้า่ประเทศไทยมีศกัยภาพในเร่ืองของพื้นท่ีเพาะปลูกยางรวมถึงปริมาณ
การส่งออกยางพารา ซ่ึงประเทศไทยนั้นมีปริมาณการส่งออกมากท่ีสุดในโลก รองลงมาคือ อินโดนีเซีย 
มาเลเซียซ่ึงสามารถระบุไดด้งัน้ี 1. ประเทศไทยขาดศกัยภาพในการก าหนดราคายางได ้และยงัรวมถึงการท า
ราคายางพารานั้นต ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น 2. อุตสาหกรรมยางพาราในประเทศไทยนั้นมีอุปาทานมากกวา่อุปสงค ์
ซ่ึงตรงจุดน้ีส่งผลกระทบโดยตรงใหร้าคายางพารานั้นตกต ่าลงในระยะยาวถึงแมว้า่รัฐบาลจะมีนโยบายจ ากดั
พื้นท่ีปลูกยางพาราก็ตามแต่ก็ยงัประสบปัญหายางลน้ตลาดเช่นเดิม เน่ืองจากการสต็อกยางพาราก่อนหนา้น้ี 
3. ปัญหาขาดการแปรรูปยางพาราซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการส่งออกแบบขั้นปฐม 4. เกษตรกรส่วนใหญ่
เป็นรายย่อย มีฐานะยากจนและ 5. ขาดเทคโนโลยีและนวตักรรมในการบริหารจดัการผลผลิตของตนเอง
ดังนั้ น ผูว้ิจยัจึงตละหนักและสนใจศึกษาวิธีการท่ีจะจดัการบูรณาการเพื่อแก้ปัญหายางพาส าหรับชาว
เกษตรกรสวนยางพาราพื้นท่ีสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก โดยเน้นไปท่ีการจดัการเก่ียวกบัทางด้าน
นวตักรรมและเทคโนโลยี ในเร่ืองของการสร้างนวตักรรมใหม่ข้ึนมา โดยจะใช้แผนพฒันายุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 มาแก้ไขปัญหายางพาราเน้นไปท่ีเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนไปด้วยนวตักรรม (Value-Based 
Economy)ซ่ึงเป็นโมเดลเศรษฐกิจแบบ “ท านอ้ย - ไดม้าก”โดยแกไ้ขจากเดิมท่ีส่งเป็นวตัถุดิบเปล่ียนเป็นการ
ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีในการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์สุดท้าย (End Product) โดยเน้นการแปรรูป
ผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่มมูลค่าของยางพาราท าให้ราคายางพารานั้นขยบัตวัสูงข้ึน งานวิจยัฉบบัน้ี จะเป็นการวาง
โมเดลขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่แผนการจดัการทางดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยเีก่ียวกบัยางพาราในพื้นท่ี
สวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก ให้มีประสิทธิภาพทั้ งระบบ โดยการก าหนดกรอบและการวางแผน
ยุทธศาสตร์ 20 ปียางพาราเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายภาครัฐ รวมถึงแผนการแกปั้ญหายางพาราทั้งระบบ
โดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีต่างๆ ในการเพิ่มมูลค่ายางพารา วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาการ



ภุมเรศ จนัทร์สว่าง และบรรพต วรุิณราช 

 125 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ส่งออกยางพาราให้มีมูลค่ามากยิ่งข้ึน โดยการเปล่ียนแปลงรูปแบบการผลิตให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการ
ของตลาดในอนาคตเพื่อเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศและช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางพาราให้
สามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาการเกิดผลกระทบในการจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยีส าหรับเกษตรกรสวนยาง
แปลงใหญ่ภาคตะวนัออก 
 

สมติฐานของการวจิัย 
 การจดัการดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยส่ีงผลต่อการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑจ์ากยางพารา 
 

แนวทางการด าเนินการวจิัย 
 

 
 
 

 
 
 
 

  
 

 

 

 

 

 
ภาพที ่1 แนวทางการด าเนินการวจิยั 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
ในเร่ืองนวตักรรมรูปแบบต่างๆ เร่ือง การจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยี

ส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก 

 
 

ขั้นตอนในการท าวจิยั 

ท าการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
1. เกษตรกรชาวสวนยางพาราท่ีมีความสนใจเขา้ร่วมในโครงการ
เกษตรแปลงใหญ่ ในพ้ืนท่ีภาคตะวนัออก จ านวน 10 คน 
2. บริษทัเอกชนแปรรูป เก่ียวกบัการลงทุนในธุรกิจแปรรูปยางพารา 
เพ่ือวเิคราะห์ถึงความเป็นไปไดใ้นการเพ่ิมมูลใหก้บัยางพาราจากการ
น าเอานวตักรรมเทคโนโลยมีาใช ้5 คน 
3. นกัวชิาการภาคการเกษตรท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมเทคโนโลยแีละ
การแปรรูปอุตสาหกรรมยางพารา 5 คน 
รวมจ านวนทั้งหมด 20 คน 
 

 

ท าการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเกบ็
แบบสอบถามเชิงปริมาณ กบักลุ่มตวัอยา่ง
เกษตรกรท่ีสวนยางภาคตะวนัออกท่ีมีพ้ืนท่ี
ในการเพาะปลูกมมากกวา่ 50 ไร่ข้ึนไป ใน
ภาคตะวนัออกเก่ียวกบัความคิดเห็นในการ
ประเมินใชก้ลยทุธ์การจดัการนวตักรรม
และเทคโนโลยสี าหรับเพ่ิมมูลค่าผลิตภณัฑ์
จาก ยางพาราทั้งหมด 400 ชุดโดยใชส้ถิติ 
Multiple Linear Regression 
 

 

สังเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎ ี

ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

รวบรวมข้อมูล 
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และสรุปผลการเกิดผลกระทบรวมถึงขั้นตอนในการจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยสี าหรับ

เกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรมและเทคโนโลยี 
 นวตักรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) หมายถึง นวตักรรมท่ีมีพื้นฐานหรือ

ขอบเขตของการพฒันามาจากเทคโนโลย ีโดยในปัจจุบนัการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยมีีบทบาทและ
ความส าคญัต่อหลายๆ อุตสาหกรรม ทั้งน้ีเน่ืองจากเทคโนโลยีช่วยทาให้การพฒันานวตักรรมสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค และยงัสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี
รวมทั้งเป็นนวตักรรมท่ีมีแรงผลกัดนัท่ีส าคญัของความกา้วหน้าในดา้นต่างๆ ทั้งทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม และความเป็นอยูข่องประชากร (พนัธ์ุอาจ ชยัรัตน์, 2557)  
 สรุปได้ว่านวตักรรมทางเทคโนโลยีจึงเป็นได้ทั้งนวตักรรม ผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ
นวตักรรมท่ีมีลกัษณะเฉียบพลนั และนวตักรรมท่ีมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป ถา้การพฒันานวตักรรมนั้นอยู่
บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมทาง
เทคโนโลยยีงัจะส่งผลต่อรูปแบบ และระดบัของการแข่งขนัใน เชิงธุรกิจไดอี้กดว้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างนวตักรรมกบัเทคโนโลยี 

 ค าวา่ นวตักรรม เป็นค าท่ีใชคู้่กบั เทคโนโลย ีเสมอๆ ในภาษาองักฤษใชค้  าวา่ Innotech ความจริง
แล้ว นวตักรรมและเทคโนโลยีนั้ นมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดเน่ืองจากนวตักรรมเป็นเร่ืองของ           
การคิดคน้หรือการกระท าใหม่ๆ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนซ่ึงอาจจะอยูใ่นขั้นของการเสนอ
ความคิดหรือในขั้นของการทดลองอยู่ก็ได้ยงัไม่เป็นท่ีคุน้เคยของสังคม ส่วนเทคโนโลยีนั้นมุ่งไปท่ีการ
น าเสนอส่ิงต่างๆ รวมทั้งวิธีการเขา้มาประยุกตใ์ช้กบัการท างาน หรือแกปั้ญหาให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ถา้หากพิจารณาวา่นวตักรรมหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่น้ีน่าจะน ามาใช ้การน าเอานวตักรรมเขา้มาใชน้ี้ก็จดัไดว้่า
เป็นเทคโนโลยีดว้ย และในการใช้เทคโนโลยีน้ีถา้เราตระหนักถึงวิธีการหรือส่ิงใหม่ๆข้ึน ส่ิงนั้นก็เรียกว่า
เป็นนวตักรรม เราจึงมกัเห็นค าวา่นวตักรรมและเทคโนโลยอียูค่วบคู่กนัเสมอ (ขวญัเรือน เสรารมย,์ 2559)  

 จากแนวคิดเร่ืองนวตักรรมท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น สรุปไดว้า่ขั้นตอนท่ีบุคคลยอมรับนวตักรรม คือการ
น านวตักรรมนั้นไปใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ ทั้งน้ีเทคโนโลยีถือไดว้า่เป็นนวตักรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึนและมีการพฒันา
อยู่เสมอ ซ่ึงการท่ีเกษตรชาวสวนยางพาราแปลงใหญ่ เกิดการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ ไดน้ั้น 
ผูใ้ห้ความรู้ความเขา้ใจนั้น ควรท่ีจะมีการพฒันาและปรับปรุงเทคนิครวมถึงขั้นตอนในการสอนงานอย่าง
ต่อเน่ือง 
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ภาพที ่2 Areas Influencing the Management of Technology and Innovation  

(Margaret A. White & Garry D. Bruton, 2007) 
 

  โดยสรุปจากภาพท่ี 2 น ามาใช้ในงานวิจัยเร่ือง การจัดการนวตักรรมและเทคโนโลยีส าหรับ
เกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออกประกอบไปดว้ย 1. ผลผลิตและการด าเนินการ (production and 
operations procedures) ประกอบไปดว้ย ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการแปรสภาพ ผลผลิต 2. การออกแบบระบบ
สังคมและเทคนิค (Socio-Technical Systems Design) ประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมมนุษยแ์ละ
เทคโนโลยี ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อความสัมพนัธ์ทางสังคม ทศันคติเก่ียวกบังานส่งผลกระทบต่อ
เทคโนโลยี 3. พฤติกรรมกลุ่มและทีม (Group and Team Behavior) พฤติกรรมเน้นงานสูงแต่เน้นสังคมต ่า 
พฤติกรรมเนน้งานต ่าแต่เนน้สังคมสูงพฤติกรรมเนน้งานสูงและเนน้สังคมสูง พฤติกรรมเนน้งานต ่าและเนน้
สังคมต ่ า 4. ประสบการณ์ของผู ้จ ัดการและประวติัองค์กร  (Managers’ Experience and Organizational 
History) ประกอบไปดว้ย ทกัษะด้านการท างาน ทกัษะด้านความคิด  5. กระบวนการตดัสินใจ (Decision- 
Making Processes) ประกอบไปด้วย  การระบุปัญหา (Define the problem factors) การพัฒนาทางเลือก 
(Develop Potential Alternatives) การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the decision) 6. เทคนิคการ
จดัการวิทยาศาสตร์ (Management Science Techniques) ประกอบไปดว้ย การคดัเลือกคนให้เหมาะกบังาน 
การพฒันาบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพ การเน้นขอ้มูลและการวิเคราะห์เชิงวิทยาศาสตร์ 7. ระบบการเงิน 
(Financial Systems) ประกอบไปดว้ย ระบบการเงินท่ีพึ่งธนาคารเป็นฐาน ระบบการเงินท่ีพึ่งตลาดเป็นฐาน 
8. กิจกรรมวิศวกรรม (Engineering Activities) ประกอบไปดว้ย การหาและจบัความรู้ การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งความรู้  การน าความรู้ไปใช้แก้ปัญหาและการหาเหตุผล (Margaret A. White & Garry D. Bruton, 
2007) 
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 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการเพิม่มูลค่า 
 การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงเร่ิมมีบทบาทส าคญัในการช่วย เรียกความ

สนใจของกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ๆ และยงัสามารถรักษากลุ่มผูบ้ริโภครายเดิมให้อยู่ต่อไปไดอ้ยา่งยาวนาน 
โดยในอดีตท่ีผา่นมานั้นหากผลิตภณัฑ์ หรือบริการหน่ึงจะประสบความส าเร็จไดใ้นทอ้งตลาด ส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุดคงจะเป็นตวัผลิตภณัฑ์ หรือบริการหลักนั่นเอง ท่ีตอ้งมีคุณภาพท่ีเยี่ยมยอดกว่าคู่แข่ง และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่ ถึงแมว้า่ปัจจุบนัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ หรือบริการหลกัอาจจะ
ยงัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก แต่มีอีกส่ิงหน่ึงท่ีก้าวข้ึนมามีส่วนส าคญัมากข้ึนเร่ือยๆ ควบคู่ไปเช่นกันก็คือ        
เร่ืองของ “มูลค่าเพิ่ม” ท่ีติดมากบัตวัผลิตภณัฑ์หรือบริการหลกันั้นๆ ในบางกรณีส่วนของมูลค่าเพิ่มจะเป็น
ตวัดึงดูดผูบ้ริโภคให้สนใจ หรือตดัสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือบริการหลกั ดงันั้นธุรกิจในปัจจุบนั จะเห็น
ไดว้่า ไม่ใช่เป็นเพียงการขายตวัผลิตภณัฑ์ หรือบริการหลกัเพียง อย่างเดียว แต่จะตอ้งมีส่วนของการเพิ่ม     
มูลค่าท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกได้ประโยชน์มากข้ึนด้วย ผลิตภัณฑ์หรือบริการเหล่านั้ น จึงจะประสบ
ความส าเร็จไดอ้ยา่งท่ีควร (พูนลาภ ทิพชาติโยธิน, 2553) 

 ซ่ึงจากสังเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้ดงัน้ี 1. การเพิ่มคุณค่า 2. การพิจารณาตวัผลิตภณัฑ์ หรือ
บริการ 3. การพิ จารณาวัตถุ ดิบ 4. การพิ จารณาวิธีกระบวนการผลิต 5. การพิ จารณาบรรจุภัณฑ์                     
6. การพิจารณาสร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงบริการให้กับผลิตภณัฑ์ 7. การสร้างแบรนด์ 8. การพิจารณาสร้าง
มูลค่าเพิ่ม ส าหรับการเพิ่มมูลค่ายางพารานั้นถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่องานวิจยัเร่ืองน้ี เพราะหวัใจ
หลกัของงานวจิยัคือการเพิ่มก าไลจากหน่วยลงทุนเดิม ใหมี้มูลค่าสูงข้ึนจากการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑสุ์ดทา้ย
โดยใช้นวตักรรมเทคโนโลยี ซ่ึงจากตัวแปรจากการสังเคราะห์นั้นถือได้ว่า มีความส าคัญและมีความ
ครอบคลุมทั้งกระบวนการตน้น ้าถึงปลายน ้าในการเพิ่มมูลค่ายางพาราทั้งใหสู้งข้ึน แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งมีปัจจยัอ่ืนๆ
มาสนบัสนุนดว้ยเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัการลงทุน ท่ีจะมาช่วยสนบัสนุนท่อน ้ าเล้ียงให้กบัธุรกิจแปรรูป
ยางพารา ตน้ทุนในการลงทุนของธุรกิจการเพิ่มมูลค่า การสนบัสนุนช่วยเหลือต่างๆจากทางภาครัฐให้ธุรกิจ
นั้นประสบความส าเร็จข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนแลว้แต่เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการเพิ่ม
มูลค่ายางพาราใหท้ั้งตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า มีก าไรและสามารถด าเนินกิจกรรมสืบต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

วธิีการวจิัย 
 1. การศึกษาจากข้อมูลเอกสาร (Document study) เป็นการศึกษาทบทวนต ารา เอกสาร และ
บทความวิชาการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการเพิ่มมูลค่ายางพาราของประเทศไทย รวมถึง รายงานการวิจยั 
วิทยานิพนธ์ เอกสารทางวิชาการ เอกสารจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจากภาครัฐ เช่น บันทึกเอกสารทาง
ราชการ รายงานประจ าปี สถิติต่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา การจดัการนวตักรรมเทคโนโลยีส าหรับเกษตรกร
สวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก เป็นตน้ จากนั้นไดก้ าหนดวิธีการวิจยัเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 1. การวิจยัเชิง
คุณภาพ (Quanlitative Research) 2. การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
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 2. ท าการวจิยัโดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชแ้บบแนวค าถามสัมภาษณ์ กบักลุ่ม
ผูบ้ริหารระดบั ผอ. หรือรอง ผอ. ประจ าศูนยภู์มิภาคตะวนัออกจากสมาคมยางพาราแห่งประเทศไทย หรือ 
ผอ. ส านักงานกองทุนสวนยางหรือสหกรณ์สวนยางและนักวิชาการภาคการเกษตรจากรวมถึงเจา้หน้าท่ี               
ท่ีเก่ียวขอ้งในภูมิภาคตะวนัออก ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันวตักรรมและเทคโนโลยีส าหรับเกษตรกร
สวนยางแปลงใหญ่และกลุ่มเกษตรกรผูเ้พาะปลูกยางพาราอยูใ่นพื้นท่ีภาคตะวนัออก ท่ีมีความสนใจเขา้ร่วม
ในโครงการเกษตรแปลงใหญ่เพื่อสร้างรูปแบบแนวทางในการก าหนดการจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยี
ส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก โดยท าควบคู่กับการวิจยัเชิงปริมาณในการลงพื้นท่ี
ส ารวจสวนยางพาราและท าการแจกการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการตอบแบบสอบถาม
กบักลุ่มเกษตรกรผูเ้พาะปลูกยางพาราอยูใ่นพื้นท่ีภาคตะวนัออก ท่ีมีความสนใจเขา้ร่วมในโครงการเกษตร
แปลงใหญ่ โดยคุณสมบติัของเกษตรท่ีเขา้ข่ายคือถา้ เป็นเจา้ของสวนยาง ตอ้งมีพื้นท่ีมากกว่า 50 ไร่ข้ึนไป 
ส่วนเกษตรกรท่ีประกอบอาชีพนั้ น จะต้องข้ึนทะเบียนกับทางการยางแห่งประเทศไทย ในพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเท่านั้ น รวมทั้ ง 400 คน เก่ียวกับความคิดเห็นในการประเมินใช้การจัดการนวตักรรมและ
เทคโนโลยีส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก ใน 4 จงัหวดัภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
ไดแ้ก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง สระแกว้ 
 3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และสรุปผลเพื่อศึกษาและวเิคราะห์การเกิดผลกระทบรวมถึงขั้นตอน
ในการจดัการนวตักรรมเทคโนโลยีส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก ตามกรอบแนวทาง
ด าเนินการวจิยั 
 

ผลการศึกษา 
ตารางที ่1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 

สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ 

ค่า Sig. 

สมมติฐานท่ี 1 
1.1 

 
ปัจจยัดา้นผลผลิตและการด าเนินการส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่า
ส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก 

 
ปฏิเสธH0 

 
.000 

1.2 ปัจจยัดา้นการออกแบบระบบสังคมและเทคนิคส่งผลต่อการ
เพิ่มมูลค่าส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาค
ตะวนัออก 

ปฏิเสธH0 
.000 

1.3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมกลุ่มและทีมส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่า
ส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก 

ปฏิเสธH0 
.018 
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สมมติฐานที่ 
สมมติฐาน 

ผลการ
ทดสอบ 

ค่า Sig. 

1.4 ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์รส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าส าหรับ
เกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก 

ปฏิเสธH0 002 

1.5 ปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่า
ส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก 

ปฏิเสธH0 .000 

1.6 ปัจจยัดา้นเทคนิคการจดัการแบบวทิยาศาสตร์ส่งผลต่อการ
เพิ่มมูลค่าส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาค
ตะวนัออก 

ปฏิเสธH0 .032 

1.7 ปัจจยัดา้นระบบการเงินส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าส าหรับ
เกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก 

ปฏิเสธH0 .003 

1.8 ปัจจยัดา้นกิจกรรมวศิวกรรมส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่า
ส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก 

ปฏิเสธH0 .000 

 
 จากตารางท่ี 1 สรุปได้ว่า ปัจจยันวตักรรมและเทคโนโลยีส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าเกษตรกร              

สวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก ซ่ึงพบวา่ มีตวัแปรทั้งหมด 8 ดา้นมีค่า sig. < 0.05 ขอ้บงัคบัความวา่ปัจจยั
ดา้นผลผลิตและการด าเนินการส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก 2. 
ปัจจยัดา้นการออกแบบระบบสังคมและเทคนิคมีค่า sig. เท่ากบั 0.130 ซ่ึง < 0.05 ขอ้บงัคบัความวา่ปัจจยัดา้น
การออกแบบระบบสังคมและเทคนิคส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่               
ภาคตะวนัออก 3. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมกลุ่มและทีมมีค่า sig. เท่ากบั 0.161 ซ่ึง < 0.05 ขอ้บงัคบัความวา่ปัจจยั
ดา้นพฤติกรรมกลุ่มและทีมส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก 4. 
ปัจจยัดา้นการจดัการประสบการณ์และองคก์รมีค่า sig. เท่ากบั 0.301 ซ่ึง < 0.05 ขอ้บงัคบัความวา่ปัจจยัดา้น
การจัดการประสบการณ์และองค์กรส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาค
ตะวนัออก 5. ว่าปัจจยัด้านกระบวนการตดัสินใจมีค่า sig. เท่ากบั 0.568 ซ่ึง < 0.05 ขอ้บงัคบัความว่าปัจจยั
ดา้นกระบวนการตดัสินใจส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก 6. 
ปัจจยัดา้นเทคนิคการจดัการแบบวทิยาศาสตร์มีค่า sig. เท่ากบั 0.477 ซ่ึง < 0.05 ขอ้บงัคบัความวา่ปัจจยัดา้น
เทคนิคการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่                 
ภาคตะวนัออก 7. ปัจจยัด้านระบบการเงินมีค่า sig. เท่ากับ 0.248 ซ่ึง < 0.05 ขอ้บงัคบัความว่าปัจจยัด้าน
ระบบการเงินส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก 8. มีค่า sig. เท่ากบั
0.152 ซ่ึง < 0.05 ปัจจยัด้านกิจกรรมวิศวกรรมข้อบังคับความว่าปัจจยัด้านกิจกรรมวิศวกรรมส่งผลต่อ                
การเพิ่มมูลค่าส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
 วตัถุประสงค์ท่ี 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การเกิดผลกระทบรวมถึงขั้นตอนในการจัดการ

นวตักรรมเทคโนโลยสี าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออก 
 ส าหรับการอภิปรายผลตาม วตัถุประสงค์ท่ี 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การเกิดผลกระทบรวมถึง
ขั้นตอนในการจัดการนวตักรรมเทคโนโลยีส าหรับเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ภาคตะวนัออกนั้ น                  
ทางผูว้ิจยัจะท าการตีความระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณเขา้ด้วยเขา้ด้วยกันเพื่อหา                   
ความสอดคลอ้งท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัระหวา่ง 2 วธีิวจิยั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2 การจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยต่ีอการเกิดผลกระทบ  
 
การจัดการนวตักรรมและเทคโนโลยี การเกดิผลกระทบ 

1. ดา้นผลผลิตและการด าเนินการเม่ือ
ใ ช้ น ว ัต ก ร ร ม เท ค โน โล ยี ท า ง
การเกษตรแปลงใหญ่ยางพารา 

1. เกิดผลกระทบท าให้ตน้ทุนการผลิตต ่าลง ช่วยให้เกษตรเหล่านั้น 
มีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีลดลงทั้งในเร่ืองของการเพาะปลูกและการผลิต
เพื่อการแปรรูปต่างๆ 
2. ท  าให้สามารถเพิ่มรายได ้เม่ือตน้ทุนต ่าลงย่อมส่งผลให้ส่วนต่าง
ทางก าไรมากข้ึนตามไปดว้ย 
3. ท าให้สามารถทดแทนแรงงานท่ีขาดแคลน จากการท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมมากยิง่ข้ึนในปัจจุบนั 

2. ดา้นการออกแบบระบบสังคมและ
เทคนิคเม่ือใช้นวตักรรมเทคโนโลยี
ทางการเกษตรแปลงใหญ่ยางพารา 

1. การใชเ้ทคโนโลยีทางการเกษตรในกลุ่มเกษตรกรสวนยางแปลง
ใหญ่ส่งผลกระทบต่อการเสริมสร้างทักษะและเทคนิคของ
เกษตรกรในการท าเกษตรเพื่อเพิ่มมูลค่าไดดี้ยิง่ข้ึน 
2. การใชเ้ทคโนโลยีทางการเกษตรในกลุ่มเกษตรกรสวนยางแปลง
ใหญ่ ส่งผลท าการเกษตรยางพาราเพื่อเพิ่มมูลค่านั้น เป็นไปไดอ้ยา่ง 
รวดเร็ว คล่องแคล่ว และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
3. การใชเ้ทคโนโลยีทางการเกษตรในกลุ่มเกษตรกรสวนยางแปลง
ใหญ่จะส่งผลให้ลดอตัราความเสียหายของผลผลิตรวมถึงการแปร
รูปเพื่อเพิ่มมูลค่าอีกดว้ย 
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ตารางที ่2 การจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยีต่อการเกิดผลกระทบ (ต่อ) 
 
การจัดการนวตักรรมและเทคโนโลยี การเกดิผลกระทบ 

3. พฤติกรรมกลุ่มและทีม เม่ือใช้
นวตักรรมเทคโนโลยีทางการเกษตร
แปลงใหญ่ยางพารา 

1. ส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมการปรับตวัในการท างานร่วมกนัของ
กลุ่มเกษตรแปลงใหญ่เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการเพิ่มมูลค่า 
2. เกิดผลกระทบในเร่ืองของการสร้างแรงจูงใจ เม่ือคนในกลุ่ม
ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ  ใ น ก า ร ริ เ ร่ิ ม ใ ช้ น ว ั ต ก ร ร ม
เทคโนโลยกีารเกษตรแปลงใหญ่ยางพาราเพื่อเพิ่มมูลค่า 
3. เกิดผลกระทบในเร่ืองของการเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น เพื่อเป็นการยอมรับส่ิงใหม่ๆในการท าเกษตรยางพารา 
จากการท าเกษตรวิถีเดิมสู่การท าเกษตรวิถีใหม่ท่ีพึ่ งเทคโนโลยี
เป็นหลกั (เกษตรแปลงใหญ่)  
4. เกิดการตละหนักถึงในเร่ืองของการท าเกษตรยางพาราใน
ปัจจุบนัท่ีจะต้องแบกรับ ยกตวัอย่างเช่น ตน้ทุนแบกรับในเร่ือง
ของค่าใช้จ่าย ท่ีสูงข้ึน เช่นราคาปุ๋ย ราคาน ้ ามนัขนส่ง ค่าแรงงาน
ต่างๆ ค่าพนัธ์ยาง ค่าการผลิตแปรรูปยาง เป็นต้น จึงจ าเป็นต้อง
รวมกลุ่มกนัช่วยเหลือกนั 

4. ประสบการณ์ของผู ้จ ัดการและ
ประวัติองค์กร เม่ื อใช้นว ัตกรรม
เทคโนโลยีทางการเกษตรแปลงใหญ่
ยางพารา 

1. เกิดผลกระทบในเร่ืองของการสร้างแรงบนัดานใจ เม่ือเห็นผูท่ี้
ท  าการใชน้วตักรรมเทคโนโลยแีลว้ประสบความส าเร็จ 
2. เกิดการเรียนรู้เทคนิคใหม่ๆโดยผูมี้ประสบการณ์และช านาญ
การ 
3. ท  าให้เกิดการเพิ่มทักษะความช านาญจากการเรียนรู้โดยผู ้มี
ประสบการณ์และช านาญการ 

5. กระบวนการตัด สิน ใจ เม่ื อ ใช้
นวตักรรมเทคโนโลยีทางการเกษตร
แปลงใหญ่ยางพารา 

1. เกิดผลกระทบในเร่ืองของกระบวนการคิดและตัดสินใจ 
เก่ียวกบัการทราบถึงปัญหารวมถึงวธีิการในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือน าเอานวตักรรมมาใช ้
2. ส่งผลให้สามารถแจกแจงปัญหาเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีได ้
ในกรณีท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดและยงัเป็นการเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เม่ือเกิดปัญหาเกิดข้ึน 
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ตารางที ่2 การจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยีต่อการเกิดผลกระทบ (ต่อ) 
 
การจัดการนวตักรรมและเทคโนโลยี การเกดิผลกระทบ 
 3. ส่งผลให้สามารถลดปัญหาความแคลงใจต่อการใช้เทคโนโลยี

ในการเกษตรหรือการแปรรูป หรือแมก้ระทัง่ปัญหาเร่ืองตน้ทุนมี
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 
หมายเหตุ ส่ิงท่ีผูว้ิจยัได้ระบุไปนั้ น จะท าให้เกษตรกรเกิดการ
เข้าใจและรับรู้ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมไปถึงกระบวนการ
วางแผนรับมือหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆไปไดน้ัน่เอง 

6. เทคนิคการจัดการวิทยาศาสตร์
เม่ือใช้นวตักรรมเทคโนโลยีทาง
การเกษตรแปลงใหญ่ยางพารา 

1. ท  าให้เกิดกระบวนการพิจารณาอยา่งมีเหตุมีผล ในการคดัเลือก
บุคคลากรใหเ้หมาะสมต่อการท างาน 
2. ส่งผลให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอนในเร่ืองของ
ทกัษะเทคนิควิธีการต่างๆ และยงัรวมถึงการสั่งสมประสบการณ์ท่ี
มากข้ึน วตัถุประสงค์เพื่อเอาส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้นั้นมาประยุกต์ใช้งาน
ในการท าการเกษตรหรือการแปรรูปอยา่งมีประสิทธิผล 
3. ส่งอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเลือกใช้นวตักรรมเทคโนโลยี
ส าหรับการท าเกษตรยางพาราเพื่อเพิ่มมูลค่า เพราะเกษตรกรนั้น
เกิดความเช่ือมั่น  ด้วยหลัก เหตุและผลว่าการใช้นว ัตกรรม
เทคโนโลยีนั้ น  สามารถช่วยตอบโจทย์ในการท าการเกษตร
ยางพาราไดเ้ป็นอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 

7. ระบบการเงินเม่ือใช้นวตักรรม
เทคโนโลยีทางการเกษตรแปลง
ใหญ่ยางพารา 

1. ส่งผลให้เกิดการสนับสนุนการลงทุน ในเร่ืองของการจดัสรร
เงินลงทุนทางด้านนวตักรรมเทคโนโลยี เพื่อเป็นการกระตุน้ให้
เกษตรกรนั้นหนัมาใชใ้หม้ากยิง่ข้ึน 
2. ส่งผลให้เกิดการแก้ไขปัญหาเงินทุน ในส่วนของนวตักรรม
เทคโนโลยีเพื่อการเกษตร เพราะเกษตรนั้นจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้ง
มีแหล่งเงินทุน ในการซ้ือนวตักรรมเทคโนโลยมีาใช ้
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ตารางที ่2 การจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยีต่อการเกิดผลกระทบ (ต่อ) 
 
การจัดการนวตักรรมและเทคโนโลยี การเกดิผลกระทบ 

 3. ส่งผลให้เกิดความสามัคคีและการประสานงานร่วมมือกัน
ระหวา่งภาครัฐบาลและภาคเอกชนควรในการผลกัดนันวตักรรม
เทคโนโลยีให้ใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง เช่น  การร่วมมือกนัระหวา่ง
รัฐกบัภาคเอกชนในการตั้งราคาขายเทคโนโลยีท่ีไม่สูงมากนั้น 
ท าใหเ้กษตรกรนั้นสามารถจบัตอ้งไดน้วตักรรมเทคโนโลยนีั้นได ้

8. กิ จ ก ร ร ม วิ ศ ว ก ร ร ม เ ม่ื อ ใ ช้
นวตักรรมเทคโนโลยีทางการเกษตร
แปลงใหญ่ยางพารา 

1. ส่ งผลใน เร่ืองของการประสานงาน  ระหว่างเจ้าหน้า ท่ี
นกัวิชาการหรือผูท่ี้มีความช าชาญงาน ในการลงพื้นท่ีติดตามผล
และก ากบัดูแลกลุ่มเกษตรกรชาวสวนยางแปลงใหญ่ 
2. ส่งผลในเร่ืองของการตรวจสอบจากก าไรท่ีได้จากรายรับ
เพราะการท่ีจะประสบความส าเร็จในการรวมกลุ่มเกษตรแปลง
ใหญ่นั้ นไม่ได้ว ัด ท่ีผลการด าเนินงานแต่ว ัด ท่ีผลของการ
ประกอบการเป็นส าคญั 
3. ส่งผลในเร่ืองของการประเมินความพึงพอใจของเกษตรกร
ก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการเกษตรแปลงใหญ่ อาทิเช่น 
การท าแบบทดสอบความพึ งพอใจต่อการใช้นว ัตกรรม
เทคโนโลย ีเป็นตน้   

 

ข้อเสนอแนะในงานวจิัย 
 ส าหรับข้อเสนอแนะทางการวิจัยนั้ น ทางผู ้วิจ ัยได้ท าการแบ่งออกอออกเป็นสามส่วนคือ             
1. ขอ้เสนอแนะให้กบัรัฐบาล  2. ขอ้เสนอแนะให้กบัเกษตรกร 3. ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังต่อไป โดยมี
เน้ือหาลายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะให้กบัรัฐบาล   
 1. รัฐบาลควรด าเนินการจดัตั้งศูนยก์ารฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีข้ึนตาม
จงัหวดัต่างๆ ในภาคตะวนัออกเป็นอนัดบัแรก โดยเฉพาะชลบุรีนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งรีปด าเนินการ 
สาเหตุเพราะการท าการเกษตรยางพาราในจงัหวดัชลบุรีนั้น ข้ึนตรงกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงจุดน้ีนั้นจาก
การสัมภาษณ์หรือการพูดคุยนอกรอบกบัชาวเกษตรกรสวนยางพาราจงัหวดัชลบุรี ท าให้ทราบถึงปัญหาใน
เร่ืองของการเดินทางเพื่อท าการติดต่อประสานงานท่ีค่อนขา้งไกล และการจดัตั้งศูนยฝึ์กอบรมนั้นรัฐบาล
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จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการประสานงานกบับริษทัทางภาคเอกชน เพื่อท่ีจะด าเนินการเป็นคู่ขนานในการ
สาธิตและแนะน าการใชเ้คร่ืองมือนวตักรรมและเทคโนโลยีให้กบัเกษตรท่ีมีความสนใจในศูนยฝึ์กอบรมท่ี
จดัตั้งข้ึนมาดว้ย 
 2. รัฐบาลควรส่งผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีในการแปรรูป
ในช่วงแรกเร่ิมโครงการเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่ นอกเหนือจากเจา้หนา้ท่ีประจ าการ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญนั้น
ควรมีระยะเวลาในการการฝ่ังตวัในกลุ่ม เพื่อท าการถ่ายทอดองคค์วามรู้ต่างๆ และผนัตวัออกไป เม่ือเกิดการ
ประเมินศกัยภาพในกลุ่ม วา่สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง เหตุผลเพราะถา้ผูเ้ช่ียวชาญอยูน่านนั้นจะท าให้
สมาชิกพึ่งพามากเกินไป อาจสงผลท าใหไ้ม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเองนั้นเอง  
 3. รัฐบาลควรสนบัสนุนเงินทุนให้การศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัส าหรับลูกหลานชาวเกษตรกร
สวนยางหรือเกษตรกรในการเพาะปลูกอ่ืนๆ เก่ียวกบัหลกัสูตรวิทยาการการใช้นวตักรรมทางการเกษตร 
เพื่อให้เยาวชนเหล่านั้น ท าการเรียนรู้การใช้นวตักรรมเทคโนโลยีต่างๆ โดยทางผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า
รัฐบาลควรออกขอ้ก าหนดหรือขอ้แมต่้างๆ ว่าดว้ยเร่ืองการกลบัมาพฒันาอาชีพเกษตรกรภาคหลงัจากการ
เรียนจบ เพื่อท่ีจะได้ต่อยอดความรู้ภายในกลุ่มเกษตรกรสวนยางแปลงใหญ่เพื่อการเพิ่มมูลค่าโดยใช้
เทคโนโลยเีป็นหลกั (ควรเร่งด าเนินการเพราะเป็นการปูพื้นฐานความส าเร็จในระยะยาว) 
 4. ในการสนบัสนุนเร่ืองเงินทุนจากรัฐบาลและภาคเอกชล รัฐบาลควรจดัสรรงบประมาณเพื่อเป็น
ทุนในการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีการเกษตรยางพาราโดยเฉพาะ นอกเหนือจากทุนท่ีท าการสนับสนุน
เกษตรกรรายใหม่ในการเพาะปลูก และรัฐบาลควรมีการออกดอกเบ้ียต ่าเพื่อสนับสนุนให้เกษตรกรใช้
นวตักรรมเทคโนโลยีมากยิ่งข้ึน และท่ีส าคัญรัฐบาลควรลดภาษีของบริษัทเอกชลผู ้ผลิตนวตักรรม
เทคโนโลยีเพราะการลดภาษีลงนั้น จะท าให้ราคาขายนวตักรรมเทคโนโลยีต่อหน่วยนั้นถูกลงดว้ยเช่นกนั 
(ตวัอยา่ง การเพิ่มภาษีรถยนต ์ส่งผลใหร้าคาขายรถยนตต่์อคนันั้นสูงข้ึน ซ่ึงเป็นไปตามกลไกของตลาด) หรือ
รัฐบาลนั้นร่วมมือกบัภาคอาชีวะในการคิดคน้นวตักรรมเทคโนโลยีเก่ียวกบัเกษตรยางพารา เพื่อท่ีจะไดเ้ป็น
การควรคุมตน้ทุนใหต้ ่าลงนั้นเอง 
 5. รัฐบาลควรสนับสนุนให้มีการจดับรรยายความรู้และสัมมนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะท าให้
สมาชิกภายในกลุ่มเกษตรแปลงใหญ่นั้ น ได้เกิดการท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงนอกจากจะได้
ประโยชน์ทางตรงเร่ืองความรู้ความเข้าใจในการใช้นวตักรรมแล้วนั้น ก็ยงัได้ประโยชน์ทางอ้อมเร่ือง
ความสัมพนัธ์ท่ีในกลุ่มท่ีดีข้ึนดว้ยเช่นกนั 
 6. รัฐบาลควรเร่งผลกัดนัให้ชาวเกษตรกรหนัมาใชน้วตักรรมกนัมากข้ึน ส าหรับการแกไ้ขปัญหา
แรงงานคนขาดแคลน โดยปัจจุบนันั้น ปัญหาแรงงานขาดแคลนถือไดว้่าเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง 
เพราะแรงงานไทยส่วนใหญ่นั้นต่างก็หนัไปท างานโรงงานอุตสาหกรรมกนัอยา่งมาก ซ่ึงตรงจุดน้ีเองท าให้
ตอ้งพึ่งแรงงานต่างประเทศมากยิ่งข้ึน ท าใหเ้จา้ของสวนยางพารานั้นเกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น ท าเร่ืองขอ
ใบอนุญาตการท างาน การสอนงานโดยเฉพาะการกรีดหนา้ยางพารา การลดน ้ าการใส่ปุ๋ย เป็นตน้ ซ่ึงวิธีการ
เหล่าน้ีท่ีทางผูว้จิยัไดน้ าเสนอมานั้นสามารถแกปั้ญหาแรงงานขาดแคลนลงไดน้ั้นเอง 
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 7. การสนบัสนุนเร่ืองเงินทุนจากรัฐบาลและภาคเอกชล รัฐบาลควรจดัสรรงบประมาณเพื่อเป็น
ทุนในการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีการเกษตรยางพารา นอกเหนือจากทุนท่ีท าการสนับสนุนเกษตรกร             
รายใหม่ในการเพาะปลูก และรัฐบาลควรมีการออกดอกเบ้ียต ่าเพื่อสนับสนุนให้เกษตรกรใช้นวตักรรม
เทคโนโลยมีากยิง่ข้ึน และท่ีส าคญัควรลดภาษีลงของบริษทัเอกชลเพราะการลดภาษีลงนั้น จะท าใหร้าคาขาย
นวตักรรมเทคโนโลยีต่อหน่วยนั้นถูกลงด้วยเช่นกนั หรือรัฐบาลนั้นร่วมมือกบัภาคอาชีวะในการคิดค้น
นวตักรรมเทคโนโลยเีก่ียวกบัเกษตรยางพารา เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นการควรคุมตน้ทุนใหต้ ่าลงนั้นเอง 
 8. ในการตรวจสอบผลการด าเนินการนั้น รัฐบาลควรวางกรอบการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ผลักดันให้เห็นถึงประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงวตัถุประสงค์นั้ นเพื่อเป็นการโน้มน้าวให้เกษตรกร              
สวนยางพารามีความสนใจมากยิง่ข้ึน และท่ีส าคญัควรมีการประสานงานร่วมกนัของทุกภาคส่วนโดยเฉพาะ
เจา้หนา้ท่ีควรท่ีจะลงพื้นท่ีการท าเกษตรเพื่อติดตามผลเพื่อช่วยเหลือ หรือด าเนินการตรวจสอบขอ้ผิดพลาด
และแกไ้ขต่อไป 
 ข้อเสนอแนะให้กบัเกษตรกร 
 1. เกษตรกรนั้นควรหันมารวมกลุ่มในรูปแบบเกษตรกรแปลงใหญ่กนัมากข้ึน เพื่อท าการต่อรอง
การรับซ้ือผลผลิตจากการท าการเกษตรและท่ีส าคญัจะไดรั้บการสนบัสนุนจากทางรัฐบาลทางดา้นต่างๆ ให้
สามารถด าเนินการภายในกลุ่มได้ ซ่ึงหลกัการของการรวมกลุ่มรูปแบบเกษตรกรแปลงใหญ่นั้น มีความ
คล้ายคลึงกบัสหกรณ์ แต่ท่ีต่างไปนั่นคือ สหกรณ์นั้นจะด าเนินการขายตรงกับทางบริษทั จึงไม่เกิดการ               
เอาเปรียบเพราะมีการประมูลวตัถุดิบ เกษตรกรแปลงใหญ่นั้น จะครอบคลุม กระบวนการทั้งตน้น ้ ากลางน ้ า
และปลายน ้ารวมกลุ่มต่อรองราคากบัทางพอ่คา้คนกลาง 
 2. เกษตรกรควรเปิดใจหนัมาเปล่ียนวิถีการท าการเกษตรรูปแบบเดิมเป็นการท าการท าการเกษตร
รูปแบบใหม่โดยเน้นท่ีการใช้นวตักรรมเป็นหลกัเพราะ คุณประโยชน์ของการใช้นวตักรรมนั้นมีมากมาย 
เช่น ลดปัญหาแรงงาน ท าใหก้ารท างานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ลดตน้ทุนค่าใชจ้าก ลดขั้นตอนการด าเนินงาน 
ผลผลิตมีคุณภาพสูงเป็นตอ้ง  
 3. ส าหรับการรวมกลุ่มเกษตรแปลงใหญ่นั้น สมาชิกในกลุ่มควรไปศึกษาดูงานแปรรูปในสถานท่ี
ต่างๆ เพื่อท่ีจะเกิดแนวคิดใหม่ๆ และกลบัมาต่อยอดความส าเร็จ เช่น กระบวนการพิจารณาวตัถุดิบควร 
วธีิการในการลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็น การด าเนินการเก่ียวกบักระบวนการผลิต วิธีการท าบรรจุภณัฑ์ การสร้าง
แบรนดสิ์นคา้จากผลิตภณัฑภ์ายในกลุ่มและการประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
 4. เกษตรนั้นควรเขา้ร่วมฝึกอบรมตามโอกาสต่างๆ หรือเดินทางเพื่อไปศึกษางานในแหล่งอ่ืนท่ี
ประสบความส าเร็จ ซ่ึงจะช่วยให้เกษตรเหล่านั้น มีความรู้ทกัษะความช านาญรวมถึงเทคนิคใหม่ๆ เพิ่มข้ึน 
เพื่อน ามาต่อยอดประยกุตใ์ชใ้นการท าเกษตรต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมือง โดยเฉพาะ การตัดสิทธิเลือกตั้ ง และตัดสิทธิสมัครรับ
เลือกตั้ง เป็นมาตรการท่ียงัไม่มีสถานะของมาตรการชดัเจน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีความเห็นแตกต่างกนัว่าเป็น
อาญาหรือไม่ จนเกิดปัญหาการบังคบัใช้มาตรการน้ียอ้นหลังโดยศาลรัฐธรรมนูญ เน่ืองด้วยมาตรการ        
เพิกถอนสิทธิทางการเมืองเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อประชาชนเป็นอย่างมาก เพราะเป็นการลิดรอนสิทธิและ
อ านาจของประชาชนในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย จึงส าคญัท่ีจะพิจารณาวา่มาตรการเพิกถอน
สิทธิทางการเมืองมีลกัษณะเป็นโทษอาญาหรือไม่ และควรถูกก าหนดสถานะและใช้หลกัในการบงัคบัใช้
เช่นไร โดยศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป นับเป็นศาลท่ีได้วินิจฉัยเก่ียวกบัสถานะของมาตรการในหลายคดี               
โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการคุม้ครองสิทธิของมนุษยชน ไดมี้ค าวนิิจฉยัเก่ียวกบัมาตรการเพิกถอนสิทธิทาง
การเมืองท่ีน่าสนใจ ทั้งยงัมีหลกัเกณฑ์ท่ีจะน ามาใชพ้ิจารณาถึงสถานะของมาตรการ ซ่ึงอาจน าเป็นแนวทาง
ปรับใชก้บัการก าหนดสถานะมาตรการต่างๆ ในประเทศไทยได ้
 จากการศึกษาพบว่า ตามหลกัการของศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป พบว่าลกัษณะส าคญัท่ีศาลใช้ใน
การพิจารณาสถานะของมาตรการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ในการบงัคบัใช้ ลกัษณะการประณาม ลกัษณะการ            
แก้แค้นทดแทน และความรุนแรงของมาตรการ ท่ีมาของมาตรการ และสภาพการบังคับใช้ เม่ือน า
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หลกัเกณฑ์ดงักล่าวมาพิจารณากบัมาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองแล้วนั้นพบว่า ศาลสิทธิมนุษยชน
ยุโรปไดพ้ิจารณาสถานะของมาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองแตกต่างกนัไปในแต่ละคดี แต่ละบริบท    
ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นวา่ การพิจารณาคดีของศาลสิทธิมนุษยชนยโุรปในแต่ละคดียงัมีขอ้ผดิพลาด ท่ีไม่มีหลกัเกณฑ์
ท่ีเหมือนกนัในแต่ละคดี ดงันั้นผูเ้ขียนมีแนวเห็นวา่ จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งก าหนดให้ชดัเจนวา่ปัจจยัใดบา้งท่ี
ควรน ามาพิจารณาเป็นล าดบัแรกในการพิจารณาสถานะของมาตรการ เปรียบเสมือนเป็นยี่ต๊อกท่ีใชก้ าหนด
แนวทางในการพิจารณา หากส่ิงท่ีควรพิจารณาเป็นล าดบัแรกมิอาจให้ค  าตอบไดอ้ยา่งชดัเจน จึงพิจารณาใน
ปัจจัยอ่ืนต่อไป มิเช่นนั้ นแล้วการพิจารณาถึงสถานะของมาตรการก็จะเป็นไปตามบริบทแต่ละคดี             
มากจนเกินไป ผูเ้ขียนเห็นว่าวตัถุประสงค์ของมาตรการ ลกัษณะแก้แคน้ทดแทน ลกัษณะประณาม และ
ความรุนแรงของมาตรการ คือปัจจยักลุ่มแรกท่ีแสดงออกถึงความเป็นโทษอาญา และมาตรการเพิกถอนสิทธิ
ทางการเมือง โดยเฉพาะการตดัสิทธิเลือกตั้งและสมคัรรับเลือกตั้ง ล้วนมีลักษณะของโทษอาญา ดงันั้น        
การบงัคบัใชม้าตรการเหล่าน้ีจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งบงัคบัใชต้ามหลกัประกนัการบงัคบัใชก้ฎหมายอาญา 
 

ค าส าคัญ: มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมือง, ตดัสิทธิเลือกตั้ง, โทษอาญา, ศาลรัฐธรรมนูญ, ศาลสิทธิ
มนุษยชนยโุรป  

 
Abstract 
 The deprivation of Political Rights measure, especially deprivation of the right to vote and to 
stand as a candidate at election measure is a measure that does not have a clear status yet which is a 
problem that has been debated whether it is a criminal law or not since there is an issue of retrospective 
enforcement by the Constitutional Court.  These measures create a huge impact on people because they 
deprive rights and power of people under Democratic regime.  Therefore, it is important whether the 
deprivation of Political Rights measure is a criminal offense and should be determined a status to set the 
regulation or not. European Court of Human Rights has been considered as a court that has rule status of 
the measures based on Human Rights Protection in many cases and release many noticeable rulings and 
criteria to be used to consider status of the measures which can be apply to determine status of plenty 
measures in Thailand. 
 From the study, according to the European Court of Human Rights, the main factors that the 
court uses to consider status of the measures are enforcement purpose, condemnation, retribution, severity 
of measures, sources of measures and enforcement conditions. To consider the status of the deprivation of 
Political Rights measure together with these criteria, it shows that the European Court of Human Rights 
considers the status of the deprivation of Political Rights measure differently each case and each context 
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which I found that there are some errors and mistakes from the trial of the European Court of Human 
Rights by using different criteria in each case. In my point of view, it is important to clearly specify which 
factors should be primarily taken to consider status of the measures which can be also called as a 
guideline.  If the first criteria that should be taken cannot be clearly set, other factors will be consider 
accordingly. Otherwise, the consideration of status of the measures will only rely on context of each case. 
From my view, enforcement purpose, condemnation, retribution, severity of measures is the first group of 
criteria that shows the criminal offense characteristic.  Also the deprivation of Political Rights measure, 
especially deprivation of the right to vote and to stand as a candidate at election measure have the 
characteristics of criminal punishment.  Therefore, to enforce these measures is necessary to make it 
according to the principle of legality. 

 
Keywords:  Deprivation of political rights, Disqualified the right to be elected, Criminal Penalty, The 
constitutional court, The European court of human rights 

 
บทน า 
 หน่ึงในกฎหมายท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลเป็นอยา่งยิง่คือกฎหมายอาญา เน่ืองดว้ยการมีสภาพบงัคบั
ท่ีสามารถลิดรอนสิทธิเสรีภาพของบุคคลได ้อาญาจึงนบัวา่เป็นยาแรงท่ีรัฐมกัน ามาใชใ้นการจ ากดัหรือห้าม
การกระท าต่างๆ ของคนในสังคม โดยทัว่ไปกฎหมายอาญามกัประกอบไปดว้ยส่วนของบทบญัญติัความผิด 
และส่วนของมาตรการบงัคบั 

 มาตรการบังคบัทางอาญาถูกบัญญัติไวใ้นประมวลกฎหมายอาญา แบ่งแยกได้เป็นโทษ และ
วิธีการเพื่อความปลอดภยั แต่อยา่งไรก็ตามยงัคงมีอีกหลากหลายสภาพบงัคบัท่ีไม่ไดถู้กก าหนดสถานะไว้
อย่างชัดเจน และมักจะถูกเรียกรวมกันว่ามาตรการอ่ืนทางอาญา ด้วยปัญหาการแบ่งแยกสถานะของ
มาตรการ ส่งผลให้มาตรการอ่ืนซ่ึงไม่มีสถานะท่ีแน่นอนไม่ไดรั้บการบงัคบัใชภ้ายใตห้ลกัประกนัทางอาญา 
และกระบวนพิจารณาทางอาญา จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการวิเคราะห์หาหลกัการท่ีจะน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการพิจารณาสถานะของมาตรการวา่แทจ้ริงแลว้ มาตรการนั้นควรมีสถานะในทางกฎหมายอาญาอยา่งไร 
หากมีลกัษณะในทางอาญาก็ควรบงัคบัใชภ้ายใตห้ลกัประกนัทางอาญา ซ่ึงมาจากหลกัการ ไม่มีความผิด ไม่
มีโทษ โดยไม่มีกฎหมาย (ทวเีกียรติ มีนะกนิษฐ, 2558, หนา้ 23) แต่หากไม่มีลกัษณะทางอาญามากพอ ก็ไม่
ควรมีสถานะทางอาญาเพื่อป้องกนัปัญหาอาญาเฟ้อ ดงันั้นการก าหนดสถานะของมาตรการให้ถูกตอ้งจะช่วย
ให้สามารถบงัคบัใช้มาตรการได้เหมาะสมข้ึน และคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนไม่ให้ถูกลิดรอน
สิทธิเกินความจ าเป็น 
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 หน่ึงในมาตรการท่ีถูกบงัคบัใช้เคียงคู่กบัโทษอาญามาโดยตลอด และมกัเป็นท่ีถกเถียงกันถึง
สถานะและการบงัคบัใช ้คือมาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมือง ซ่ึงมาตรการน้ีมีผลกระทบต่อประชาชน
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นการกีดกนัการแสดงออกซ่ึงสิทธิและความคิดเห็นของตน จ ากดัการใช้อ านาจ
ของประชาชนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ประชาชนเป็นเจา้ของอ านาจสูงสุด และ
ทุกคนเป็นเจา้ของอยา่งเท่าเทียมกนั (ฐากูร ศิริยุทธ์วฒันา, 2562) ดงันั้นมาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมือง
จึงควรตอ้งมีการก าหนดสถานะของมาตรการให้ชัดเจน เพื่อจะได้บงัคบัใช้มาตรการได้อย่างเหมาะสม     
เป็นธรรม และทรงประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ท่ีแทจ้ริงของกฎหมาย 

 การบังคับใช้มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมือง มีปัญหาในประเทศไทยจากคร้ังท่ีศาล
รัฐธรรมนูญ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่ามาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองสามารถบังคบัใช้ยอ้นหลังได ้
เน่ืองจากไม่ใช่โทษทางอาญา ซ่ึงขดักบัค าพิพากษาศาลฎีกาหลายฉบบั ซ่ึงไดว้ินิจฉัยถึงมาตรการเพิกถอน
สิทธิทางการเมืองไม่บงัคบัใช้ยอ้นหลงั และให้ใช้มาตรการท่ีบงัคบัใช้อยู่ในขณะมีการกระท าความผิด           
เร่ืองดังกล่าวน้ีมีการถกเถียงและแลกเปล่ียนความเห็นในเชิงวิชาการท่ีหลากหลาย ทั้งในด้านกฎหมาย
มหาชน และกฎหมายอาญา มาตรการท่ีกระทบต่อสิทธิของบุคคลเช่นน้ี ศาลสิทธิมนุษยชนยโุรปอนัเป็นศาล
ระหวา่งประเทศ ไดพ้ิจารณาและพิพากษาถึงสถานะของมาตรการในทางการเมืองอยูห่ลายคดี ซ่ึงอาจเป็น
แนวทางในการก าหนดทิศทางของมาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองในประเทศไทยได ้และสามารถใช้
เป็นตน้แบบในการก าหนดปัจจยัท่ีจะน ามาใชพ้ิจารณาสถานะของมาตรการหน่ึง วา่มาตรการนั้นมีลกัษณะ
ของโทษอาญาหรือไม่ อยา่งไร 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการพิจารณาสถานะของมาตรการ ในมุมมองของศาลสิทธิมนุษยชนยโุรป 
(Guide on article 7 on the European Convention of Human Rights: No punishment without law) 
 ศาลสิทธิมนุษยชนยุโรปไดน้ าหลกัท่ีตนไดพ้ิจารณาพิพากษาคดี มากลัน่กรองเป็นหลกัเกณฑ์ใน
การพิจารณาความเป็นอาญาของกฎหมาย โดยแบ่งออกเป็นสองส่วน คือหลกัเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาว่าการ
กระท าสมควรเป็นความผิดอาญาหรือไม่ (The concept of criminal offence) หรือท่ีถูกเรียกถึงกันในช่ือ 
“Engel Criteria” เน่ืองจากเป็นหลกัท่ีศาลใช้ในคดี Engel and Others V. The Netherlands และหลกัเกณฑ์ท่ี
ใชพ้ิจารณาวา่มาตรการหน่ึง สมควรเป็นโทษอาญาหรือไม่ (The concept of penalty)  
 หลายคร้ังท่ีมีคดีเก่ียวกบัการบงัคบัใช้มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองข้ึนสู่การพิจารณาของ
ศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป และศาลตอ้งท าการพิจารณาถึงสถานะของมาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมือง          
วา่มีลกัษณะเป็นโทษอาญาหรือไม่ หรือเป็นเพียงมาตรการเชิงป้องกนั ซ่ึงผลของค าพิพากษาในส่วนน้ีนบัวา่
มีผลกระทบเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการท่ีมาตรการถูกยอมรับวา่มีสถานะเป็นโทษทางอาญาแลว้ ยอ่มไดรั้บ
การบงัคบัใช้ภายใตห้ลกัประกนัในทางอาญา และได้รับการคุม้ครองตามสิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาคดี
อย่างเป็นธรรม (Rights of fair trial) เน่ืองจากหากถูกตดัสินว่าเป็นมาตรการเชิงป้องกนัแล้ว การบงัคบัใช้
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มาตรการมกัถูกละเลยไม่บงัคบัภายใตห้ลกัประกนัในทางอาญา และศาลอาจไม่น าหลกัการพิจารณาคดีอยา่ง
เป็นธรรม ตามมาตรา 6 ของอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนยโุรปมาปรับใช ้จากจุดน้ีจึงท าให้เห็นไดว้า่การ
ก าหนดสถานะของสภาพบงัคบัให้ชัดเจนแน่นอน และให้ถูกต้องตามลกัษณะท่ีมาตรการนั้นเป็นจริงๆ 
นบัวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 

 หลักการในการพิจารณาว่ามาตรการหน่ึงๆ นั้ นมีลักษณะเป็นโทษอาญาหรือไม่ ศาลสิทธิ
มนุษยชนยุโรปได้ก าหนดหลกัเกณฑ์และรวบรวมเป็น รูปแบบของโทษ (The concept of penalty) ซ่ึงได้
รวบรวมเป็นไกด์ไลน์ของมาตรา 7 แห่งอนุสัญญาสิทธิมนุษยชนยุโรป โดยรูปแบบของโทษตามหลกัการ
ของศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป เป็นการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาวา่มาตรการหรือสภาพบงัคบันั้นมี
ลักษณะเป็นโทษอาญาหรือไม่ ซ่ึงได้มีการรวบรวมหลักเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาไวใ้น หมวด 2 ข้อD ของ
หลกัการไม่มีความผิดโดยไม่มีกฎหมายของศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป โดยหลกัท่ีใชพ้ิจารณานั้นถูกเขียนไว้
ในขอ้ 11-13 มีเน้ือหาพอจะสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้ 11 ของหลกัการไม่มีความผิดโดยไม่มีกฎหมาย วางหลกัว่า จุดเร่ิมตน้ส าหรับการประเมิน
การมีอยู่ของ “โทษ” คือการตรวจสอบว่ามาตรการดงักล่าวถูกสั่งจากการลงโทษส าหรับ “ความผิดทาง
อาญา” หรือไม่ กล่าวคือ หากมาตรการดงักล่าวบงัคบัใช้กบัการกระท าท่ีถูกตดัสินว่าเป็นความผิดอาญา 
มาตรการนั้นย่อมเป็นโทษอาญา อย่างไรก็ตามเกณฑ์ดังกล่าวเป็นเพียงหน่ึงในเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องเท่านั้ น 
อยา่งไรก็ดี แมศ้าลจะใชม้าตรการกบัคดีท่ีศาลไม่ไดต้ดัสินวา่การกระท าเป็นความผดิอาญา หรือแมม้าตรการ
ท่ีใชบ้งัคบัจะไม่ไดเ้กิดข้ึนเพื่อลงโทษการกระท าผิดทางอาญา ก็ไม่อาจปฏิเสธไดเ้สียทีเดียวว่ามาตรการนั้น
ไม่ใช่โทษทางอาญา กล่าวคือแม้จะไม่ได้กระท าความผิดอาญาแต่มาตรการท่ีน ามาใช้กับการกระท านั้น
อาจจะเป็นโทษท่ีมีเน้ือหาในทางอาญาก็ได้ อย่างไรก็ตามหากมาตรการท่ีบงัคบัใช้มีวตัถุประสงค์ในการ
บ าบัดแก้ไขเป็นส่วนส าคัญและกฎหมายภายในประเทศไม่ได้ก าหนดให้มาตรการนั้ นเป็นโทษอาญา 
มาตรการดงักล่าวก็ย่อมจะไม่ใช่โทษอาญา ซ่ึงมิใช่เกณฑ์ขอ้น้ีเพียงขอ้เดียวเท่านั้นท่ีเป็นตวัช้ีวดั แต่ตอ้ง
พิจารณาปัจจยัอ่ืนดว้ย 
 2. ข้อ 12 ของหลักการไม่ มีความผิดโดยไม่ มีกฎหมาย วางหลักว่า ปัจจัย อ่ืนๆ ท่ีอาจมี                 
ความเก่ียวข้อง คือลักษณะและเป้าหมายของมาตรการ (โดยเฉพาะอย่างยิ่งจุดประสงค์เชิงลงโทษ)                 
การจ าแนกประเภทของมาตรการภายใต้กฎหมายภายในประเทศ ขั้นตอนท่ีเช่ือมโยงกับการน ามาใช ้               
การด าเนินการ และความรุนแรง อย่างไรก็ตาม ความรุนแรงของมาตรการไม่ได้ช้ีขาดในตัวเองเพราะ
มาตรการเชิงป้องกนัท่ีไม่ใช่อาญาจ านวนมากสามารถมีผลกระทบอย่างมากต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ 
ต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ  ของมาตรการด้วย หากมาตรการมีจุดประสงค์ชัดเจนท่ีจะลงโทษ 
กฎหมายภายในประเทศไดจ้  าแนกมาตรการนั้นว่าเป็นโทษอาญา ขั้นตอนการบงัคบัใช้มีการใช้วิธีการทาง
อาญามาเก่ียวขอ้ง มาตรการนั้นมีลกัษณะรุนแรง หากมีองค์ประกอบจ าพวกน้ี มาตรการนั้นก็ย่อมควรมี
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สถานะเป็นโทษทางอาญา อยา่งไรก็ตาม ความรุนแรงเพียงอยา่งเดียวไม่อาจช้ีขาดได ้เพราะมีมาตรการเชิง
ป้องกนัท่ีไม่ใช่อาญาหลายมาตรการท่ีมีความรุนแรงเช่นกนั 
 3. ขอ้ 13 ของหลกัการไม่มีความผิดโดยไม่มีกฎหมาย วางหลกัวา่ ในบางกรณีโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
หากกฎหมายภายในประเทศไม่ได้ก าหนดให้มาตรการมี คุณสมบัติ เป็นมาตรการลงโทษและ                       
หากวตัถุประสงค์คือการบ าบดั การเปล่ียนแปลง ท่ีส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเง่ือนไขของการด าเนินการ
ของมาตรการสามารถถอนคุณสมบติัแรกเร่ิมของมาตรการในฐานะท่ีเป็นโทษได้ กล่าวคือ ในบางกรณี
อาจจะตอ้งพิจารณาหากกฎหมายภายไดป้ระเทศไม่ไดก้  าหนดให้มาตรการนั้นเป็นโทษ และการด าเนินการ
ใชม้าตรการนั้นไม่ไดเ้ป็นไปตามคุณสมบติัพื้นฐานของมาตรการนั้นท่ีจะเป็นโทษ มาตรการนั้นก็อาจไม่ควร
เป็นโทษ เช่นการกกัตวัในสถานพยาบาล กฎหมายอาญาในประเทศไทยไม่ได้ก าหนดให้เป็นโทษ และ           
การด าเนินการตามมาตรการน้ีก็มีข้ึนเพื่อดูแลควบคุมผูป่้วยมากกว่าท่ีจะเป็นการกกัตวัไว ้ซ่ึงการกกัตวัเป็น
คุณสมบติัท่ีจะท าให้มาตรการดังกล่าวอาจเป็นโทษได้ แต่เม่ือการด าเนินการตามมาตรการเป็นไปเพื่อ
วตัถุประสงค์อ่ืนมากกว่าคือการรักษา จึงเป็นการลบล้างคุณสมบติัในการท่ีจะเป็นโทษของการกกัตวัใน
สถานพยาบาลไป 

 หลักเกณฑ์ทั้ งสามประการน าไปสู่ข้อสรุปท่ีว่า แม้จะเรียกช่ือว่าอย่างไรก็ตามในกฎหมาย
ภายในประเทศ แต่หากเป็นมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาทางอาญาแลว้ การปรับใช้มาตรการดงักล่าวตอ้ง
เคารพต่อหลกัประกนัทางอาญาท่ีไดรั้บการยอมรับโดยอนุสัญญาสิทธิมนุษยชนมาตรา6 ดว้ย ซ่ึงบทสรุปน้ี
เป็นค ากล่าวของศาลสิทธิมนุษยชนยุโรปในคดี ÖZTÜRK c. ALLEMAGNE (ปกป้อง ศรีสนิท, 2561) และ
หลักการใน  The concept of penalty แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าโทษทางอาญาไม่ได้ยึดติดแต่เฉพาะท่ี
กฎหมายบญัญติัไวใ้ห้เป็น แต่ยงัตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะ เป้าหมาย วตัถุประสงค์ในการใช้ การบงัคบัใช ้
วิธีการด าเนินการ ความรุนแรงดว้ย และแมม้าตรการท่ีบงัคบัใช้จะไม่ไดม้าจากการกระท าผิดท่ีไดช่ื้อว่าผิด
กฎหมายอาญา มาตรการดงักล่าวก็ยงัอาจมีสถานะเป็นโทษทางอาญาได ้ดงันั้นมาตรการเพิกถอนสิทธิทาง
การเมืองในประเทศไทยแมจ้ะไม่ไดถู้กบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายอาญาแต่หากพิจารณาในส่วนอ่ืนแลว้
เป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัท่ีกล่าวมา ก็ยอ่มจะมีลกัษณะท่ีแทจ้ริงเป็นโทษทางอาญาไดเ้ช่นกนั 
  

การวนิิจฉัยค าพพิากษา 
 มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองกบัโทษอาญา ในมุมมองของศาลสิทธิมนุษยชนยุโรปศาล
สิทธิมนุษยชนยุโรปมีตวัอยา่งการตดัสินเก่ียวกบัมาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมือง ซ่ึงมีค าตอบท่ีแตกต่าง
กนัไปในแต่ละคดี มีทั้งคดีท่ีศาลพิจารณาแลว้เห็นวา่มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองเป็นโทษทางอาญา 
และมีทั้งคดีท่ีศาลตดัสินวา่มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองไม่ใช่โทษอาญาและเป็นเพียงมาตรการเชิง
ป้องกนัเท่านั้น ทั้งยงัมีคดีท่ีก่อใหเ้ห็นความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งมาตรการท่ีไม่มีสถานะแน่นอนกบัความเป็น
อาญาอีกดว้ย การมีเน้ือหาทางอาญานั้นมีความหมายวา่ มาตรการดงักล่าวมีลกัษณะและควรไดรั้บการปฏิบติั
เช่นเดียวกบัโทษท่ีถูกบญัญติัวา่เป็นโทษอาญา   
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 1. มาตรการเพิกถอนสิทธิการเมืองท่ีมีลกัษณะเป็นโทษอาญาหรือมีจุดมุ่งหมายเป็นการลงโทษ
ตามค าตดัสินของศาลสิทธิมนุษยชนยโุรป 

 ในส่วนน้ีผูเ้ขียนจะหยิบยกคดีความท่ีเก่ียวข้องกบัการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองซ่ึงศาลสิทธิ
มนุษยชนยุโรปไดต้ดัสินหรือให้ความเห็นไวว้่ามาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองดงักล่าวมีลกัษณะเป็น
โทษอาญาหรือเม่ือพิจารณาจากวตัถุประสงคใ์นการบงัคบัใชม้าตรการแลว้นั้นเห็นวา่เป็นไปเพื่อการลงโทษ 
  1.1 กรณีการขาดคุณสมบติัการเป็นสมาชิกรัฐสภา ถูกเพิกถอนสิทธิลงรับสมคัรเลือกตั้ง และ
ด ารงต าแหน่งทางการเมืองเป็นเวลาสิบปี ซ่ึงศาลตดัสินวา่เป็นโทษอาญา (Matyjek v. Poland) 
  ในคดีน้ี จ  าเลยเป็นผูด้  ารงต าแหน่งในรัฐสภา และถูกกล่าวหาวา่กระท าผิดต่อกฎหมายเก่ียวกบั
การปกปิดประวติัของตนเองท่ีเคยเก่ียวพนักบัองคก์รท่ีเป็นหน่วยงานของคอมมิวนิสตใ์นอดีต โดยกฎหมาย
น้ีมีวตัถุประสงค์ในการเปิดเผยขอ้มูลของบุคคลสาธารณะเพื่อตรวจสอบ ซ่ึงความผิดตามกฎหมายขอ้น้ีมี
สภาพบงัคบัคือการไล่ออกจากต าแหน่งในรัฐสภา พร้อมทั้งตดัสิทธิสมคัรรับเลือกตั้งและหา้มด ารงต าแหน่ง
ทางการเมืองเป็นระยะเวลาสิบปี 

  ประเด็นเก่ียวกบัการบงัคบัใชม้าตรการน้ี ศาลสิทธิมนุษยชนยุโรปไดท้  าการช้ีขาดตั้งแต่ในชั้น
รับฟ้องวา่ มาตรการบงัคบัดงักล่าวมีสภาพเป็นโทษอาญา ตามหลกัท่ีว่าโทษอาญาไม่จ  าเป็นตอ้งมาจากการ
กระท าความผิดท่ีเป็นอาญาเสมอไป  โดยศาลสิทธิมนุษยชนยุโรปเห็นว่ามาตรการบงัคบัของความผิดน้ี        
ซ่ึงคือการเพิกถอนสิทธิรับสมคัรเลือกตั้งและการด ารงต าแหน่งทางการเมืองเป็นเวลาสิบปีนั้นมีความรุนแรง 
เพราะกระทบกระเทือนถึงการประกอบอาชีพของบุคคลหน่ึงเป็นเวลานานแมจ้ะไม่ไดมี้การก าหนดโทษ
จ าคุกหรือโทษปรับไวส้ าหรับความผิดน้ีดว้ยก็ตาม และเม่ือไดพ้ิจารณาถึงบทความผิดตามกฎหมายน้ีแลว้ 
ศาลพิจารณาวา่การกระท าความผิดตามกฎหมายฉบบัน้ีมีลกัษณะของการกระท าความผิดอาญาดว้ย ในคดีน้ี
จึงไดเ้ห็นหลกัการของศาลสิทธิมนุษยชนวา่ แมก้ฎหมายไม่ไดช่ื้อวา่กฎหมายอาญา แต่หากกฎหมายมีสภาพ
บงัคบัท่ีรุนแรง สภาพบงัคบันั้นยอ่มเป็นโทษอาญาได ้(จิตติ ติงศภทิัย,์ 2525) ดงันั้นในมุมมองของศาลสิทธิ
มนุษยชนยุโรป ความรุนแรงของมาตรการคือหน่ึงในปัจจยัท่ีถูกน ามาพิจารณาการก าหนดสถานะของ
มาตรการ 

 1.2 กรณี เพิกถอนสิทธิ เลือกตั้ งในระหว่างถูกด าเนินคดีล้มละลาย ซ่ึ งศาลพิจารณาว่ามี
วตัถุประสงคเ์ป็นการลงโทษ (Albanese v. Italy) 

 จ าเลยในคดีน้ีมีบริษทัสามแห่งซ่ึงถูกฟ้องลม้ละลาย ซ่ึงตามกฎหมายของประเทศอิตาลีในขณะนั้น 
บุคคลท่ีถูกฟ้องลม้ละลายจะถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งในช่วงระยะเวลาการด าเนินคดี มีก าหนดไม่เกิน 5 ปี 
ศาลสิทธิมนุษยชนยุโรปตัดสินว่ามาตรการดังกล่าว เป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพในการเลือกตั้ ง                   
ตามอนุสัญญาสิทธิมนุษยชนยุโรป (Rights to free election) โดยพิจารณาว่าแม้ในการด าเนินการคดี
ลม้ละลายจะมีขอบเขตทางแพ่งมากกว่าทางอาญา เพราะไม่ไดเ้ป็นกรณีของการโกงหรือฉ้อฉลและไม่ไดมี้
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การด าเนินการคดีอาญาดงักล่าวแก่บุคคลท่ีล้มละลาย แต่เพียงเพราะแค่ล้มละลาย การเพิกถอนสิทธิทาง
การเมืองของจ าเลยไม่ไดมี้จุดประสงคอ่ื์นใดนอกเหนือไปจากการประนามและประกาศวา่จ าเลยเป็นบุคคล
ลม้ละลายหน้ีสินล้นพน้ตวั โดยไม่ไดส้นใจว่าจ าเลยไดก้ระท าผิดหรือไม่ มาตรการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง
ดังกล่าวจึงมีวตัถุประสงค์เป็นเพียงการลงโทษเท่านั้ น และเป็นวตัถุประสงค์ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย           
การตดัสินในคดีน้ีของศาลสิทธิมนุษยชนยโุรป เท่ากบัเป็นการบอกวา่แมค้วามผดิหรือการด าเนินคดีจะไม่ใช่
เร่ืองทางอาญา เพราะจ าเลยไม่ได้กระท าความผิดอาญาใด แต่มาตรการท่ีถูกบังคับใช้นั้ นอาจจะมี
วตัถุประสงคเ์ป็นการลงโทษได ้ซ่ึงการลงโทษและการประนามนั้นเป็นลกัษณะของอาญาท่ีชดัเจน ดงันั้นอีก
ปัจจยัท่ีส าคญัซ่ึงศาลสิทธิมนุษยชนน ามาพิจารณาก็คือ ลกัษณะของการประณามและการแกแ้คน้ทดแทน          
ซ่ึงการประณามนั้นนบัวา่เป็นลกัษณะพิเศษอนัเด่นชดัประการหน่ึง (David A. Starkweather, 1992) ท่ีท าให้
โทษอาญาแตกต่างจากมาตรการบงัคบัอ่ืน เพราะมีผลเป็นลบกบัผูโ้ดนบงัคบัใชม้าตรการอย่างชดัเจน และ
เป็นการท าใหบุ้คคลอ่ืนรับทราบหรือเห็นวา่มาตรการดงักล่าวเป็นการลงโทษ (รณกรณ์ บุญมี, 2561) 
 2. มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองท่ีไม่มีลกัษณะเป็นโทษอาญาตามค าตดัสินของศาลสิทธิ
มนุษยชนยโุรป       
 ในส่วนน้ีผูเ้ขียนจะหยิบยกคดีความท่ีเก่ียวข้องกบัการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองซ่ึงศาลสิทธิ
มนุษยชนยุโรปได้ตดัสินหรือให้ความเห็นไวว้่ามาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองดงักล่าวไม่มีลกัษณะ
เป็นโทษอาญาด้วยเหตุผลต่างๆ ท่ีส่งผลให้มาตรการดังกล่าวถูกมองว่ามีสถานะเพียงเป็นมาตรการเชิง
ป้องกนัหรือมาตรการอ่ืนท่ีมิใช่โทษทางอาญา 

  2.1 กรณีเพิกถอนสิทธิรับสมคัรเลือกตั้ง ซ่ึงศาลตดัสินว่าไม่มีลกัษณะเป็นโทษอาญา (Pierre 
Bloch v. France) 
  คดีน้ีจ าเลยชนะการเลือกตั้งและไดรั้บการด ารงต าแหน่ง ทวา่ในการหาเสียงนั้นจ าเลยไดใ้ชเ้งิน
รณรงค์ในการหาเสียงเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดเอาไว ้จ  าเลยจึงถูกถอดถอนออกจากต าแหน่ง และถูกเพิก
ถอนสิทธิสมคัรรับเลือกตั้ง และยงัต้องชดใช้เงินคืนเท่ากับจ านวนเงินท่ีใช้จ่ายเกินไป รวมถึงกฎหมาย
เลือกตั้งน้ีไดก้  าหนดโทษอาญาอ่ืนไวด้ว้ยทั้งการจ าคุกและการปรับ โดยขอ้เท็จจริงตามคดีน้ีศาลไดพ้ิจารณา
วา่แมก้ฎหมายเลือกตั้งจะก าหนดโทษทางอาญาไว ้แต่ในคดีไม่ไดมี้การด าเนินการในส่วนโทษทางอาญาอ่ืน
แก่จ าเลย ส่งผลใหศ้าลสิทธิมนุษยชนยโุรปไม่ไดน้ ามาตรา 6 แห่งอนุสัญญาสิทธิมนุษยชนยโุรป วา่ดว้ยเร่ือง
การพิจารณาคดีอย่างเป็นธรรมมาปรับใช้กบัคดี อนัเป็นการไม่ได้บงัคบัใช้หลกัประกนัในทางอาญากับ
มาตรการในคดีน้ี เห็นไดช้ดัวา่การก าหนดสถานะของมาตรการมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 

  การพิจารณาถึงความเป็นอาญาในคดีน้ีจ าเลยไดต่้อสู้วา่ ความผดิดงักล่าวและมาตรการท่ีบงัคบั
ใชมี้ความเป็นอาญา เพราะการเพิกถอนสิทธิรับสมคัรเลือกตั้งนั้นนบัวา่เป็นการเพิกถอนสิทธิพลเมืองอย่าง
หน่ึง ซ่ึงการเพิกถอนสิทธิพลเมืองนั้นเป็นโทษซ่ึงถูกบญัญติัรองรับไวใ้นประมวลกฎหมายอาญาของฝร่ังเศส 
และการบงัคบัใช้ดงักล่าวไม่ไดก้ระท าต่อบุคคลเฉพาะกลุ่มแต่บงัคบัใช้ทัว่ไปกบับุคคลทุกคนท่ีมีสิทธิลง
สมคัรรับเลือกตั้ง 



 

C H A P T E R  9 
 

 146 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบบัที ่ 3 

  ซ่ึงศาลได้พิจารณาว่าจากข้อโต้แยง้ของจ าเลย แม้การเพิกถอนสิทธิพลเมืองจะเป็นโทษท่ี
บญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายอาญาฝร่ังเศส แต่ก็เป็นเพียงโทษเพิ่มเติมหรือโทษเสริมเท่านั้น (ancillary or 
additional) และแท้จริงแล้วการเพิกถอนสิทธิลงรับสมคัรเลือกตั้งนั้ นใช้กบับุคคลเฉพาะกลุ่มคือผูล้งชิง
ต าแหน่งเท่านั้น และสิทธิการลงรับสมคัรเลือกตั้งเป็นสิทธิทางการเมือง เร่ืองดงักล่าวน้ีเก่ียวพนักบักฎหมาย
มหาชนมากกว่ากฎหมายอาญา โดยศาลได้อ้างหลักเกณฑ์ รูปแบบของความผิดอาญา (The concept of 
criminal offense) โดยการพิจารณาวา่ความผิดและโทษดงักล่าวสมควรเป็นอาญาหรือไม่ ศาลให้เหตุผลว่า
หลกัเกณฑ์แรกซ่ึงเป็นการพิจารณาสถานะกฎหมายภายในของกฎหมายดงักล่าว (The classification of the 
offense) ความผิดในการใช้จ่ายเงินในการรณรงค์หาเสียงเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนดนั้นเป็นความผิดตาม
กฎหมายเลือกตั้งไม่ใช่ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ศาลจึงว่าว่าความผิดดังกล่าวเป็นกฎหมาย
เลือกตั้งไม่ใช่กฎหมายอาญา ตามดว้ยหลกัเกณฑ์ขอ้ท่ีสองซ่ึงพิจารณาลกัษณะตามธรรมชาติของความผิด 
(The very nature of the offense) และหลกัเกณฑ์ข้อสามซ่ึงพิจารณาธรรมชาติและความรุนแรงของโทษ  
(The nature and the degree of severity of the penalty) ศาลมองว่าความผิดและมาตรการเพิกถอนสิทธิรับ
สมัครเลือกตั้ งในคดีน้ีไม่ใช่อาญา เพราะธรรมชาติของการใช้จ่ายเงินในการรณรงค์หาเสียงเกินกว่าท่ี
กฎหมายก าหนดไม่มีความเป็นอาญาอีกทั้งมาตรการเพิกถอนสิทธิดงักล่าวนั้นมีผลเป็นการเพิกถอนสิทธิ
เพียงหน่ึงปี และบงัคบัใช้กบัการเลือกตั้งต าแหน่งท่ีมีการกระท าผิดเท่านั้น นับวา่โทษไม่รุนแรงและมีการ
จ ากดับุคคลท่ีจะใช้ ศาลพิจารณาแลว้เห็นว่าความผิดและมาตรการเพิกถอนสิทธิรับสมคัรเลือกตั้งไม่เป็น
อาญา และศาลยงัพิจารณาอีกว่ามาตรการท่ีให้จ  าเลยชดใช้เงินคืนเท่ากบัท่ีใช้จ่ายเกินไปนั้น ไม่เหมือนกบั
โทษปรับในคดีอาญา เพราะไม่ไดมี้ลกัษณะลงโทษเพียงแต่เป็นการชดใช้คืนเท่านั้น และการชดใช้เงินคืน
ดงักล่าวไม่ได้มีการบนัทึกไวใ้นประวติัอาชญากรรม ถึงแมว้่าในกฎหมายเลือกตั้งน้ีจะมีการก าหนดโทษ
อาญาอ่ืนอนัได้แก่โทษจ าคุกและโทษปรับ แต่ก็มิได้ท  าให้มาตรการเพิกถอนสิทธิรับสมคัรเลือกตั้งและ           
การชดใชเ้งินท่ีใชเ้กินไปคืนนั้นกลายเป็นอาญาแต่อยา่งใด และเม่ือไมมี่การด าเนินการทางอาญาแก่จ าเลยใน
คดีน้ีจึงไม่จ  าตอ้งน า มาตรา 6 ของอนุสัญญาสิทธิมนุษยชนยุโรปมาบงัคบัใช้ในการพิจารณาคดีน้ี และเม่ือ
พิจารณาตาม หลกัในเร่ืองรูปแบบของโทษ มาตรการดงักล่าวไม่ไดถู้กก าหนดใหเ้ป็นอาญาและวตัถุประสงค์
และการบงัคบัใชข้องมาตรการดงักล่าว เป็นไปเพื่อสร้างความมัน่ใจในการเลือกตั้งวา่จะเป็นไปโดยเรียบร้อย
เท่าเทียมโดยไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์ป็นการลงโทษซ่ึงแตกต่างจากความเป็นอาญา 

 อยา่งไรก็ตาม แมค้  าตดัสินของศาลในคดีน้ีจะตดัสินวา่ความผิดและมาตรการในคดีไม่เป็นอาญา    
ก็ตาม แต่มีผู ้พิพากษาองค์คณะสองท่านในคดีน้ีได้ท าความเห็นแยง้เอาไว้  (dissenting opinion) ได้แก่              
ผูพ้ิพากษา DE MEYER และผูพ้ิพากษา LOHMUS ซ่ึงมีความเห็นว่าในคดีน้ีไม่มีส่ิงท่ีรับประกันได้ว่า
มาตรการในคดีไม่เป็นอาญาโดยธรรมชาติ หรือแมแ้ต่ไม่เป็นอาญาตามประมวลกฎหมายฝร่ังเศส และไม่
สามารถอนุมานไดอ้ย่างชดัเจนว่าเร่ืองดงักล่าวอยู่ในเฉพาะกฎหมายเลือกตั้ง ความผิดหรือมาตรการท่ีถูก
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ก าหนดมาจากกฎหมายอ่ืนท่ีแตกต่างไปจากประมวลกฎหมายอาญา ไม่ไดท้  าให้ความผิดหรือมาตรการนั้น
หมดสภาพความเป็นอาญาไป ยกตวัอย่างเช่น ความผิดทางปกครอง กฎหมายจราจร หรือกฎหมายภาษี            
เป็นตน้ กฎหมายเหล่าน้ีแมไ้ม่ใช่บญัญติัในประมวลกฎหมายอาญาแต่เป็นกฎหมายท่ีมีเน้ือหาในทางอาญา
ด้วย และแม้จะมองว่ามาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองในระยะเวลาหน่ึงปีตามคดีน้ีนั้ นจะไม่มี                
ความรุนแรง แต่ความไม่ รุนแรงของโทษนั้ นไม่ได้ท  าให้ความเป็นการลงโทษหายไปแต่อย่างใด                    
การเพิกถอนสิทธิลงสมคัรรับเลือกตั้งในคดีน้ีเป็นการตดัสิทธิพลเมือง และไม่คิดว่ามนัจะเป็นเพียงโทษ
เพิ่มเติมเท่านั้น รวมถึงการชดเชยเงินในคดีน้ีก็เป็นการปรับดว้ย ผูพ้ิพากษาทั้งสองจึงไม่เห็นดว้ยกบัค าตดัสิน
ของศาล โดยมองวา่ความผิดและการเพิกถอนสิทธิรับสมคัรเลือกตั้งนั้นเป็นโทษอาญา และตอ้งน า มาตรา 6 
ของอนุสัญญาสิทธิมนุษยชนยโุรปมาใชใ้นการพิจารณาคดีน้ีดว้ย 

 จากค าตดัสินในคดีน้ี แสดงให้เห็นวา่หลกัเกณฑ์ท่ีศาลใชน้ั้นมีการพิจารณาถึงตวักฎหมายซ่ึงเป็น
ท่ีมาของมาตรการ และการบงัคบัใช้มาตรการดว้ยวา่มีการด าเนินการดว้ยโทษทางอาญาท่ีถูกบญัญติัไวด้ว้ย
หรือไม่ อีกทั้งยงัเนน้ย  ้าถึงความรุนแรงของมาตรการในการน ามาพิจารณาสถานะ แต่วา่ผูพ้ิพากษาสองท่าน
ซ่ึงได้ท าความเห็นแยง้ได้แสดงออกว่า แม้ไม่มีความรุนแรงมาก แต่หากลักษณะอ่ืนบ่งบอกว่าเป็นโทษ 
มาตรการนั้ นก็ควรมีสถานะเป็นโทษอาญา เช่นว่าวตัถุประสงค์ของมาตรการ ดังนั้ นการพิจารณาถึง
วตัถุประสงค์ในการบงัคบัใช้มาตรการจึงส าคญัอย่างยิ่ง เห็นไดจ้ากในคดีน้ีซ่ึงมีการถกเถียงการว่าการตดั
สิทธิสมคัรรับเลือกตั้งคือการลงโทษ หรือคือการป้องกนัควบคู่กบัโทษอ่ืน 

  2.2 กรณีการถอดถอนจากต าแหน่งประธานาธิบดี และเพิกถอนสิทธิสมคัรรับเลือกตั้ง ซ่ึงศาล
ตดัสินวา่ไม่เป็นโทษอาญา (Paksas v. Lithuania) 
  คดีน้ีจ าเลยด ารงต าแหน่งประธานาธิบดีของประเทศลิทวัเนีย ไดใ้ชอ้  านาจโดยมิชอบในการให้
สัญชาติแก่นักธุรกิจชาวรัสเซียซ่ึงไดส้นับสนุนทางการเงินแก่จ าเลย ในภายหลงัจ าเลยถูกรัฐสภาลิทวัเนีย
ด าเนินการถอดถอนจ าเลยออกจากต าแหน่งประธานาธิบดี (impeachment process)  ในกระบวนการก่อนถึง
ชั้นศาลรัฐธรรมนูญ และต่อมาศาลรัฐธรรมนูญไดเ้พิกถอนค าสั่งการใหส้ัญชาติของจ าเลย ศาลสิทธิมนุษยชน
จึงมองวา่ กรณีดงักล่าวไม่ใช่การด าเนินคดีในศาลและไม่ใช่การลงโทษจ าเลยในทางอาญา โดยศาลพิจารณา
วา่การกระท าของจ าเลยนั้นเป็นการละเมิดต่อรัฐธรรมนูญหรือฝ่าฝืนค าสาบานต่อรัฐธรรมนูญหรือไม่ ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือขอบเขตทางอาญา 
  จ าเลยในคดีน้ีได้ร้องเรียนว่าการถอดถอนจ าเลยออกจากต าแหน่งนั้ นจะต้องปฏิบัติตาม
หลกัการหรือกฎพื้นฐานของกระบวนการทางอาญา และยืนยนัวา่การฟ้องร้องคดีน้ีเป็นการด าเนินการทาง
อาญา ซ่ึงขอ้ร้องเรียนน้ีของจ าเลยถูกโตแ้ยง้วา่ขอ้ร้องเรียนดงักล่าวท่ีวา่การถอดถอนจากต าแหน่งตอ้งอยูใ่น
ขอบเขตของกระบวนการอาญานั้น เป็นข้อโต้แยง้ท่ีบิดเบือนบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ เพราะเน้ือหา
ทั้งหมดของการฟ้องร้องไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัอาญาและตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญลิทวัเนียนั้นไม่สามารถ
ด าเนินคดีอาญาไดก้บัประธานาธิบดีตราบใดท่ีประธานาธิบดียงัด ารงต าแหน่งอยู่ ดงันั้นการถอดถอนจาก
ต าแหน่งในกรณีน้ีจึงไม่ใช่การกระท าในทางอาญาและไม่มีการด าเนินการทางอาญาอ่ืนๆ ด้วย แมรั้ฐจะ
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ยอมรับวา่การเพิกถอนสิทธิลงคะแนนเลือกตั้งและสิทธิสมคัรรับเลือกตั้งจะเป็นสิทธิท่ีจะถูกจ ากดัไดก้็ดว้ย
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกฎหมายเท่านั้น แต่รัฐก็ยงัคงเนน้ย  ้าวา่มาตรการดงักล่าวไม่ใช่โทษอาญา และ
ในคดีดงักล่าวก็เป็นเพียงการจ ากดัสิทธิท่ีจะด ารงต าแหน่งประธานาธิบดีเท่านั้น โดยรัฐยงัคงเนน้ย  ้าต่อไปอีก
วา่มาตรการดงักล่าวมีข้ึนเพื่อปกป้องชุมชน และเป็นกระบวนการทางรัฐสภาซ่ึงมีการริเร่ิมกระบวนการจาก
จากรัฐสภาของประเทศลิทวัเนีย (The Seimas of the Republic of Lithuania) จึงแตกต่างจากกระบวนการทาง
อาญา อีกทั้งเม่ือไม่มีการแจง้ขอ้หาหรือกล่าวหาวา่จ าเลยกระท าผิดอาญามาตรการท่ีถอดถอนจ าเลยออกจาก
ต าแหน่งประธานาธิบดีจึงไม่ใช่โทษอาญา 

  ข้อเท็จจริงยงัปรากฏต่อไปว่าภายหลังจากการถูกถอดถอนออกจากต าแหน่ง ก็ไม่ได้มี
หลกัเกณฑ์ใดท่ีจะปิดกั้นไม่ให้จ  าเลยลงสมคัรรับเลือกตั้งในต าแหน่งประธานาธิบดีใหม่ แต่ต่อมาภายหลงั
รัฐสภาไดอ้อกกฎหมายห้ามไม่ให้ผูท่ี้เคยถูกถอดถอนออกจากต าแหน่งมีสิทธิลงสมคัรรับเลือกตั้ง ซ่ึงมีผล
ตลอดชีวิตและทุกๆ ต าแหน่งมิใช่เพียงแต่ต าแหน่งประธานาธิบดีเท่านั้น ด้วยเหตุน้ีจึงมีประเด็นต่อมาว่า
จ าเลยต่อสู้วา่การใชม้าตรการดงักล่าวเป็นการบงัคบัใชม้าตรการยอ้นหลงั ซ่ึงรัฐไดโ้ตแ้ยง้วา่การใชม้าตรการ
บงัคบัยอ้นหลงัตามรัฐธรรมนูญ ไม่ใช่อาญา ซ่ึงการห้ามใช้กฎหมายยอ้นหลงับงัคบัใช้แก่กฎหมายอาญา
เท่านั้น ในส่วนน้ีจึงสะทอ้นให้เห็นวา่การพิจารณาว่ามาตรการใช่อาญาหรือไม่ ส่งผลเป็นอยา่งยิ่งในการน า
หลักประกันทางอาญามาคุ้มครองการบังคับใช้มาตรการ ในประเด็นน้ีจ าเลยจึงได้ร้องเรียนศาลสิทธิ
มนุษยชนวา่มีการละเมิด สิทธิท่ีจะเลือกตั้งอยา่งอิสระ (Rights to free election) ตามอนุสัญญาสิทธิมนุษยชน
ยโุรป ซ่ึงศาลไดต้ดัสินวา่เป็นการละเมิดมาตราดงักล่าวและการเพิกถอนสิทธิรับสมคัรเลือกตั้งตลอดชีวตินั้น
เป็นมาตรการท่ีไม่ได้สัดส่วน แต่อย่างไรก็ตามศาลได้ตดัสินว่ามาตรการเพิกถอนสิทธิรับสมคัรเลือกตั้ง
เกิดข้ึนจากความรับผิดของการด ารงต าแหน่งประธานาธิบดีซ่ึงอยูน่อกเหนือขอบเขตทางอาญา และเม่ือเป็น
การด าเนินการโดยรัฐสภาไม่ใช่ศาลรัฐธรรมนูญมาตรการดงักล่าวจึงไม่ใช่โทษอาญาเช่นกนั และไม่สามารถ
น า มาตรา 6 ของอนุสัญญาสิทธิมนุษยชนยุโรปมาใช้กับคดีน้ีซ่ึงเป็นการด าเนินการของรัฐสภาและ             
ศาลรัฐธรรมนูญได ้กรณีตามคดีน้ีจึงแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัหน่ึงท่ีศาลสิทธิมนุษยชนยุโรปน ามาพิจารณาถึง
สถานะของมาตรการ คือท่ีมาของมาตรการวา่ถูกบงัคบัใช้โดยค าสั่งขององคก์รใด โดยศาลสิทธิมนุษยชน
ยุโรปมองว่า การบงัคบัใชม้าตรการของศาลเท่านั้นท่ีจะนบัไดว้า่เป็นโทษอาญาตามกฎหมาย ซ่ึงหลกัการน้ี
ตรงกบัทฤษฎีเก่ียวกบัโทษอาญาในบางทฤษฎี ทวา่ผูเ้ขียนไม่เห็นดว้ยนกัเน่ืองจากการพิจารณาสถานะของ
มาตรการมิควรยดึติดปัจจยัใดเพียงปัจจยัเดียวเป็นหลกัส าคญัยิง่หยอ่นไปกวา่กนั 
  2.3 กรณีถูกถอดถอนออกจากการเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เพิกถอนสิทธิในการด ารง
ต าแหน่ง และถูกประกาศวา่ขาดคุณสมบติัในการด ารงต าแหน่ง ภายหลงัจากการยุบพรรคการเมือง ซ่ึงศาล
ตดัสินวา่ไม่เป็นโทษอาญา (Sobacci v. Turkey) 



ฌนุรัก ศิวะกลุ 

 149 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

  กรณีในคดีน้ีจ  าเลยสังกดัอยู่พรรคการเมือง Fazilet ซ่ึงถูกตดัสินว่าเป็นพรรคการเมืองท่ีผิด
กฎหมายและถูกยุบพรรค ส่งผลให้จ  าเลยในฐานะสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของพรรค ไดถู้กถอดถอนออก
จากต าแหน่ง และถูกเพิกถอนสิทธิท่ีจะด ารงต าแหน่งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นเวลา 5 ปี จ  าเลยต่อสู้ว่า
มาตรการดงักล่าวบงัคบัใชก้บัตวัจ าเลยทั้งๆ ท่ีจ  าเลยเองไม่ไดก้ระท าผิด แต่เกิดข้ึนเพียงเพราะสาเหตุท่ีพรรค
ของจ าเลยถูกยุบ การใช้มาตรการดังกล่าวจึงขัดแยง้กับ มาตรา 7 ของอนุสัญญาสิทธิมนุษยชนยุโรป 
มาตรการดงักล่าวจึงไม่มีความเป็นธรรมและไม่มีความเหมาะสม และการเพิกถอนสิทธิในการด ารงต าแหน่ง
ถึง5ปี เป็นการขดัต่อ สิทธิในการเลือกตั้งอย่างอิสระ (right to free election) ของอนุสัญญาสิทธิมนุษยชน
ยุโรป และทั้งน้ีการด าเนินคดีน้ี เกิดข้ึนในศาลรัฐธรรมนูญซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าจะน า มาตรา 6 (right to fair 
trial) ของอนุสัญญาสิทธิมนุษยชนยุโรปมาบงัคบัใช้หรือไม่ ข้ึนอยู่กบัว่ามีขอ้พิพาทเก่ียวกบัสิทธิทางแพ่ง
หรืออาญาหรือไม่ ซ่ึงศาลตดัสินวา่คดีน้ีเป็นเร่ืองสิทธิทางการเมือง จึงไม่น า มาตรา 6 ของอนุสัญญามาบงัคบั
ใช ้ศาลตดัสินวา่เร่ืองดงักล่าวไม่เก่ียวขอ้งกบัอาญา และผลกระทบจากการยุบพรรคการเมืองในคดีน้ีไม่ใช่
โทษอาญา 
 3. มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 

 ส่วนน้ีเป็นกรณีท่ีศาลไม่ได้มีการตดัสินถึงลักษณะไวโ้ดยชัดเจน แต่มาตรการถูกบงัคบัใช้ใน
ระหว่างการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา และส่งผลกระทบต่อจ าเลยผูถู้กบงัคบัใช้มาตรการดงักล่าว ซ่ึงศาล
สิทธิมนุษยชนยโุรปไดจ้ดัหมวดหมู่ไวว้า่เป็นมาตรการท่ีใชใ้นระหวา่งการกล่าวหาวา่มีการกระท าผดิอาญา 
  3.1 กรณีจ าเลยถูกกล่าวหาวา่มีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์รอาชญากรรมและในระหวา่งสอบสวน
จ าเลยจึงถูกถอดถอนช่ือออกจากบญัชีผูมี้สิทธิเลือกตั้ง (Labita v. Italy) 
  ขอ้เทจ็จริงในคดีน้ีจ  าเลยถูกจบักุมดว้ยขอ้หาวา่ถูกตอ้งสงสัยวา่จ าเลยเก่ียวพนักบัองคก์รมาเฟียร์ 
อนัเป็นความผิดอาญา ในระหว่างการพิจารณาคดีซ่ึงยงัไม่มีการตดัสินจ าเลยถูกก าหนดบงัคบัใช้มาตรการ
ของต ารวจพิเศษซ่ึงไดช่ื้อวา่เป็นมาตรการเชิงป้องกนั และถูกควบคุมตวัในเรือนจ า แต่มาตรการพิเศษมามีผล
บงัคบัใช้จริงเม่ือการพิจารณาเสร็จส้ินลง ซ่ึงในการพิจารณาคดีไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าจ  าเลยเก่ียวขอ้งกบั
องคก์รมาเฟียร์จริงโดยหลกัฐานส าคญัก็ไดถู้กโตแ้ยง้ไป มาตรการพิเศษดงักล่าวส่งผลต่อมา คือท าให้จ  าเลย
ถูกลิดรอนสิทธิพลเมืองและถูกถอดถอนช่ือออกจากบัญชีผูมี้สิทธิเลือกตั้ ง (สิทธิท่ีจะลงคะแนนเสียง
เลือกตั้ง) จ  าเลยอุทธรณ์การถูกถอดถอนช่ือดงักล่าว แต่ถูกยกค าร้องดว้ยเหตุท่ีวา่การถอดถอนรายช่ือผูมี้สิทธิ
เลือกตั้งดงักล่าวเป็นเหตุตามกฎหมายจากการท่ีจ าเลยถูกบงัคบัใชม้าตรการพิเศษ ไม่ไดเ้กิดข้ึนจากค าสั่งจาก
คณะกรรมการการเลือกตั้ง การท่ีจ าเลยถูกถอดถอนช่ือออกจากบญัชีเลือกตั้งนั้นยงัคงมีผลแมจ้  าเลยจะพน้ผิด
แลว้ แมจ้  าเลยจะพน้ผิดแต่ก็ไดถู้กถอดถอนช่ือออกไปแลว้ ภายหลงัจากมาตรการพิเศษส้ินสุดลงจ าเลยจึงได้
ยื่นขอคืนรายช่ือในบญัชีเลือกตั้งและได้รับการคืนรายช่ือในภายหลงั การท่ีจ าเลยพน้ผิดแล้วแต่ยงัคงถูก
บงัคบัใชม้าตรการ ศาลให้เหตุผลวา่เพราะหลกัฐานในการพิจารณาคดีอาจไม่เพียงพอท่ีจะท าให้เช่ือค าตดัสิน
ได้ (มองว่าหลักฐานไม่เพียงพอเอาผิดจ าเลย แต่จ าเลยก็ยงัเป็นบุคคลท่ีเป็นภัย) จึงยงัสามารถบังคบัใช้
มาตรการต่อไปได ้ซ่ึงศาลก็ไดต้ดัสินวา่มนัสมควรแลว้ท่ีใชม้าตรการป้องกนับุคคลอนัตรายไว ้
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  รัฐให้เหตุผลว่าการใช้มาตรการเชิงป้องกนัและถอดถอนจ าเลยออกจากบญัชีรายช่ือผูมี้สิทธิ
เลือกตั้ งอันเป็นการเพิกถอนสิทธิลงคะแนนเลือกตั้ งนั้ นมีข้ึนเพื่อป้องกันบุคคลท่ีเป็นภัยต่อสังคม            
เพราะผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองค์กรอาชญากรรมอาจใช้สิทธิเลือกตั้งของตนสนบัสนุนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กร
อาชญากรรมให้ได้รับต าแหน่ง การกระท าดังกล่าวเป็นมาตรการเชิงป้องกันซ่ึงแตกต่างจากโทษ                 
เพราะมาตรการป้องกันมีข้ึนเพื่อป้องกนัการกระท าผิดในภายหน้า ในขณะท่ีโทษจะถูกก าหนดข้ึนเม่ือมี
ความผดิเกิดข้ึนแลว้ ประเทศอิตาลีแยกโทษและมาตรการเชิงป้องกนัชดัเจน และในคดีน้ีอยูใ่นขั้นตอนท่ีตอ้ง
สงสัยวา่จ าเลยเก่ียวพนักบัองคก์รมาเฟียร์ มาตรการดงักล่าวจึงเป็นเพียงมาตรการเชิงป้องกนัเท่านั้น และแม้
จ  าเลยจะพน้ผดิก็ไม่ไดท้  าใหม้าตรการท่ีถูกบงัคบัใชแ้ลว้ไม่ชอบดว้ยกฎหมายแต่อยา่งใด 
  3.2 กรณีจ าเลยถูกจบัฐานรับของโจรและในระหวา่งสอบสวนจ าเลยจึงถูกถอดถอนช่ือออกจาก
บญัชีผูมี้สิทธิเลือกตั้ง (Vito sante santoro v. Italy)             
  คดีน้ีจ าเลยต้องสงสัยว่ารับของโจรและถูกบังคับใช้มาตรการพิเศษซ่ึงส่งผลให้จ  าเลยถูก
ลิดรอนสิทธิพลเมืองและถูกถอดถอนช่ืออกจากทะเบียนเลือกตั้ง ในคดีน้ียงัมีประเด็นต่อไปวา่เม่ือมาตรการ
เพิกถอนสิทธิเลือกตั้งดงักล่าวส้ินสุดไปแลว้ ยงัมีการบงัคบัใชม้าตรการต่ออีกหน่ึงปี และใชเ้วลายาวนานกวา่ 
9 เดือนในการส่งค าสั่งบงัคบัใชม้าตรการไปยงันายอ าเภอ ณ อ าเภอท่ีจ าเลยอาศยัอยู ่ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีล่าชา้
โดยไม่มีการให้เหตุผลรองรับความล่าชา้ใดๆ ส่งผลให้จ  าเลยตอ้งพลาดการเลือกตั้งไปถึงสองคร้ัง โดยคร้ัง
แรกเกิดข้ึนในระหว่างท่ีจ  าเลยถูกถอดถอนช่ือคร้ังแรก และคร้ังท่ีสองเกิดข้ึนหลงัจากท่ีจ าเลยถูกบงัคบัใช้
มาตรการต่อ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อจ าเลยเป็นอยา่งมาก  
  จ าเลยต่อสู้ถึงการบงัคบัใชม้าตรการต่อนั้นไม่ชอบดว้ยกฎหมาย เพราะเป็นการเพิกถอนสิทธิ
โดยอาศยัฐานจากมาตรการท่ีส้ินสุดแล้ว แต่รัฐให้เหตุผลว่ามาตรการนั้นชอบด้วยกฎหมายและบงัคบัใช้
ต่อไปได ้ซ่ึงศาลสิทธิมนุษยชนยุโรปไดต้ดัสินว่าการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งของจ าเลยซ่ึงท าให้จ  าเลยไม่ได้
เลือกตั้งสองคร้ังนั้นเป็นการฝ่าฝืน สิทธิในการเลือกตั้งอยา่งอิสระ (right to free election) ของอนุสัญญาสิทธิ
มนุษยชนยุโรปแมศ้าลจะยอมรับว่าความผิดพลาดในการด าเนินการเป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้แต่ก็ตอ้ง
จ ากดัให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด  ความล่าช้ากว่า 9 เดือน โดยไม่มีเหตุผลช้ีแจงนั้นเป็นส่ิงท่ีมากเกินไป และการ
บงัคบัใช้มาตรการต่ออีกหน่ึงปีนั้นไม่มีความจ าเป็นแต่อย่างใด เช่นเดียวกบัการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งต่อ             
ซ่ึงเป็นผลมาจากมาตรการพิเศษท่ีไม่มีความจ าเป็นเช่นกนั แต่อย่างไรก็ตามรัฐยงัคงให้เหตุผลวา่มาตรการ
ดงักล่าวเป็นไปเพื่อปกป้องชุมชนจากบุคคลอนัตราย ศาลตดัสินว่าการเพิกถอนสิทธิดงักล่าวเป็นผลโดย
อตัโนมติัจากการถูกบงัคบัใชม้าตรการพิเศษ  
 
 

บทสรุป 
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 มีคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งข้ึนสู่การพิจารณาของศาลสิทธิมนุษยชนยโุรปหลาย
คดี ประเด็นแรกท่ีมกัจะเกิดข้ึนคือการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองนั้น ถือวา่ขดัต่อสิทธิในการมีส่วนร่วมใน
การปกครอง การมีอิสระในการเลือกตั้งหรือไม่ ตามท่ีอนุสัญญาสิทธิมนุษยชนยุโรปไดก้ าหนดไวแ้ละไดมี้
คดีท่ีศาลตดัสินวา่การกระท าดงักล่าวเป็นการฝ่าฝืนบทบญัญติัเก่ียวกบัการมีอิสระในการเลือกตั้ง และในคดี
น้ีการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งศาลตดัสินให้มีลกัษณะเป็นโทษอาญา จากค าตดัสินของคดีน้ีในประเด็นการ
กระทบสิทธิ การเพิกถอนตัดสิทธิทางการเมืองนั้นมีผลกระทบกับสิทธิท่ีนับว่าเป็นสิทธิพื้นฐานอย่าง
โดยตรง ซ่ึงการกระท าท่ีกระทบต่อสิทธิยอ่มมีความรุนแรง และนบัเป็นประเภทหน่ึงของการลงโทษท่ีมีมา
แต่สมยัโบราณ และยงัมีความเห็นวา่การเพิกถอนสิทธินั้นมีรากฐานมาจากอาญาอีกดว้ย และในอดีตกาลทั้ง
ประเทศไทย และต่างประเทศต่างก็เคยจดัให้การเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งน้ีเป็นโทษ (พระราชบญัญติัอาชญากร
สงคราม พ.ศ. 2488) จากค าตดัสินในจุดน้ียืนยนัถึงความรุนแรงของมาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองได ้
แต่ตอ้งพิจารณาต่อไปถึงเหตุผลท่ีศาลตดัสินใหก้ารกระท าในคดีน้ีเป็นโทษทางอาญา 
 หลกัเกณฑ์ท่ีศาลใชต้ดัสินสถานะของมาตรการนั้น มีมากมายและจากผลของการตดัสินแต่ละคดี
ไดมี้การรวบรวมหลกัการต่างๆ เหล่านั้นไวผ้่านแนวทางการตีความ มาตรา 7 ของอนุสัญญาสิทธิมนุษยชน
ยุโรปว่าด้วยเร่ืองการไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมายบัญญัติ ซ่ึงศาลได้ก าหนดให้การพิจารณารูปแบบว่า
มาตรการใดเป็นโทษหรือไม่ โดยมีหลักตามท่ีได้ศึกษามาแล้ว แรกเร่ิมนั้นดูง่ายๆ คือหากมาตรการนั้น            
หากถูกบงัคบัใช้ต่อมาจากาการถูกตดัสินว่ากระท าผิดอาญา ในเบ้ืองตน้อาจถือได้ว่าเป็นอาญา แต่ยงัตอ้ง
พิจารณาต่อไปวตัถุประสงค์ท่ีบงัคบัใช้ การด าเนินการในการบงัคบัใช้ ความรุนแรง รวมไปถึงหากมีการ
ด าเนินการใช้มาตรการไปแลว้ภายหลงัการใชน้ั้นท าให้คุณสมบติัพื้นฐานของความเป็นอาญาหายไป ก็ไม่
ควรเป็นโทษอาญา นอกจากน้ีเม่ือประกอบกบัหลกัรูปแบบของความผดิอาญาแลว้ จะเห็นไดว้า่ความรุนแรง
ของโทษมีผลอยา่งมากกบัการพิจารณาวา่มีความเป็นอาญาหรือไม่ รวมถึงการท่ีรัฐบญัญติัให้กฎหมายฉบบั
หน่ึงเป็นอาญา หรือการกระท าใดท่ีเป็นความผิดอาญาในตวั เช่น ผูก้ระท ามกัจะเกิดความละอายตอ้งปกปิด
ส่ิงท่ีตวัเองกระท า เช่นน้ี โทษตามกฎหมายนั้นหรือโทษท่ีตามมาจากการกระท านั้นก็ควรจะเป็นโทษอาญา
ด้วย  จากหลกัการขา้งตน้ยอ้นกลับไปถึงการพิจารณาคดีของศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป บ่งบอกว่าในการ
พิพากษาพิจารณาคดีของศาล อาศยัการพิจารณาว่าการบงัคบัใช้มาตรการนั้น เม่ือมีการบงัคบัใช้ภายหลงั
กระท าความผิดอาญา ก็ยอ่มควรจะเป็นอาญา ดงัเช่นในคดีซ่ึงจ าเลยกระท าความผดิต่อกฎหมายการใหข้อ้มูล
ซ่ึงศาลพิจารณาว่ามีเน้ือหาในทางอาญาและมีการน าวิธีพิจารณาความอาญามาใชก้บัความผิดตามกฎหมาย
ฉบบัดงักล่าว เม่ือความผดิตามกฎหมายน้ีเป็น จึงเป็นเหตุผลให้ศาลตีความวา่มาตรการท่ีบงัคบัใชต้ามมาเป็น
โทษอาญาเช่นกนั แต่อยา่งไรก็ตามน่ีเป็นเพียงความเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งประกอบกบัปัจจยัอ่ืน เพราะผลท่ีตามมา
จากการกระท าความผิดทางอาญา อาจมีทั้งโทษ วิธีการเพื่อความปลอดภยั หรือในกฎหมายต่างประเทศ             
อาจอยูใ่นรูปแบบของโทษเพิ่มเติม หรือผลท่ีตามมาจากการกระท าความผดิได ้
 ปัจจยัดา้นวตัถุประสงค์ในการบงัคบัมาตรการนั้น แมบ้างทีการบงัคบัใช้มาตรการนั้นจะเกิดมา
จากการกระท าความผดิอาญา แต่ถา้วตัถุประสงคข์องการบงัคบัใชเ้ป็นไปเพื่อป้องกนัเป็นผลท่ีจะตามมาเป็น
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หลกั อาจมองไดว้า่มาตรการดงักล่าวในกรณีน้ีไม่ใช่โทษทางอาญา แต่อยา่งลืมขอ้ส าคญัประการหน่ึงวา่ตาม
หลกัอาชญาวิทยา โทษเองก็มีวตัถุประสงคใ์นการป้องกนัผลเช่นกนั (ผจงจิตต ์อธิคมนนัทะ, 2525) แต่ศาล
ก าลงัพยายามอธิบายวา่หากวตัถุประสงคมุ์่งเนน้ไปท่ีการป้องกนัเยยีวยามากกวา่วตัถุประสงคอ่ื์นอยา่งเด่นชดั 
มนัไม่ควรเป็นโทษ เพราะมนัจะไปใกล้เคียงกบัการเป็นวิธีการเพื่อความปลอดภยัเสียมากกว่า เน่ืองจาก
วิธีการเพื่อความปลอดภยัถูกก าหนดข้ึนมาเพื่อป้องกนัผลในอนาคต และสามารถบงัคบัใชไ้ดก้บัผูท่ี้เขา้ข่าย
จะเป็นภยนัตรายต่อสังคมแมจ้ะไม่ไดก้ระท าผิด ตามแนวทฤษฎีของวิธีการเพื่อความปลอดภยันั้นแตกต่าง
จากโทษในประการส าคญัคือ มุ่งเน้นป้องกนัยบัย ั้ง (ณรงค์ ใจหาญ, 2543) โดยไม่มีวตัถุประสงค์ในการ      
แก้แคน้ทดแทนแต่อย่างใด ในประเด็นน้ีนอกจากวตัถุประสงค์ในการป้องกนั แก้แคน้ ตดัโอกาสในการ
กระท าความผิด ฟ้ืนฟูแก้ไขแล้วนั้ น ยงัมีผูใ้ห้ความเห็นว่าโทษอาญามีลักษณะท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ               
การประณาม การท าให้เสียช่ือ ผูก้ระท าผิดเม่ือโดนบงัคบัใชโ้ทษ ควรมีผลคือเปรียบเสมือนการถูกประณาม 
ดังนั้ นหากมาตรการใดถูกบังคบัใช้ไปโดยมีวตัถุประสงค์เป็นการประณาม มาตรการนั้นควรเป็นโทษ              
ซ่ึงหลกัน้ีศาลสิทธิมนุษยชนเองก็ได้มีค  าตดัสินสะทอ้นให้เห็นถึงการพิจารณาถึงหลกัน้ี กล่าวคือในคดีท่ี
จ  าเลยถูกตดัสินใหล้ม้ละลาย และมีการบงัคบัใชม้าตรการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งกบัจ าเลย ศาลไดใ้หเ้หตุผลวา่
เพียงแต่การท่ีจ าเลยเป็นคนลม้ละลาย ไม่มีความสามรถในการจดัการทรัพยสิ์นแต่กลบัถูกตดัสิทธิเลือกตั้ง
นั้น วตัถุประสงคข์องการใชม้าตรการดงักล่าวก็เป็นไปเพื่อประณามวา่จ าเลยเป็นบุคคลลม้เหลว ไม่สามารถ
ดูแลทรัพยสิ์นได้ การประณามน้ีจึงมีลกัษณะเป็นโทษอาญา และในคดีน้ีไม่ใช่เร่ืองฉ้อโกงและไม่มีการ
ด าเนินคดีกนัในทางอาญา ไม่มีการตดัสินวา่จ าเลยกระท าความผิดอาญาอย่างใด ดงันั้นการท่ีศาลตดัสินให้
การบงัคบัใช้มาตรการเป็นโทษอาญา เท่ากบัเป็นการวางหลกัว่าแมม้าตรการนั้นจะไม่ได้เกิดข้ึนจากการ
กระท าความผดิอาญา แต่ก็อาจมีลกัษณะเป็นโทษอาญาไดเ้ช่นกนั 
 ดงันั้นปัจจยัดา้นวตัถุประสงค์ของการบงัคบัใชม้าตรการนั้น อาจพิจารณาไดว้่า ถา้มีลกัษณะเชิง
ป้องกนัเป็นหลกัมาตรการมกัจะไม่มีสถานะเป็นโทษ และอาจมีช่ือเรียกต่างๆ นาๆ เป็นมาตรการป้องกนั 
เป็นวิธีการเพื่อคามปลอดภยั แต่หากวตัถุประสงค์มีลักษณะของการประณาม การแก้แค้นท่ีเด่นชัดกว่า
วตัถุประสงค์อ่ืน (Mark Hasse, 1930) เช่นน้ีมาตรการจะมีลักษณะเป็นโทษ การแบ่งแยกแบบน้ีอยู่บน
พื้นฐานของหลกัคิดท่ีวา่ วธีิการเพื่อความปลอดภยัมิใช่ส่วนหน่ึงของโทษ  
 ปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีศาลหยิบยกมาใช้เสมอคือ ความรุนแรงของมาตรการ เป็นเร่ือง
ยากมากท่ีจะก าหนดตายตวัวา่มาตรการตอ้งมีความรุนแรงเพียงใดจึงจะถือวา่เป็นโทษ หรือรุนแรงแค่ไหนยงั
ไม่เป็นโทษ แมจ้ะมีการยกตวัอยา่งไวก้็ยงัยากท่ีจะก าหนดแน่นอน เช่นการจ าคุกเพียงสองวนัไม่นบัเป็นโทษ
อาญา (Engels and others v. The Netherland) ในขณะท่ีการจ าคุกสามเดือนมากพอท่ีจะเป็นโทษอาญา               
ในส่วนโทษปรับก็เช่นกัน ศาลมองว่าการปรับโดยธรรมชาติแล้วไม่นับว่าเป็นโทษอาญาเพราะไม่มี               
ความรุนแรง แต่หากปรับเป็นจ านวนสูงมากก็อาจมีสภาพเป็นโทษอาญาได ้จะเห็นไดว้า่ปัจจยัความรุนแรงน้ี
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แยกต่างหากจากปัจจยัดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชไ้ด ้เพราะโทษปรับไม่ไดมี้ลกัษณะท่ีจะประณามไดม้ากนกั 
คงมีแต่การแก้แคน้ ซ่ึงหากไม่ได้กระท าผิดต่อทรัพยแ์ล้ว โทษปรับก็ไม่ได้มีลักษณะแก้แค้นทดแทนท่ี
เหมาะสมกบัการกระท า เพราะเป็นผลร้ายต่อทรัพยใ์นขณะท่ีการกระท าความผดิมีลกัษณะการกระท าต่อฐาน
ความผิดอ่ืน ส าหรับมาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองนั้น ก็ไม่ได้มีเส้นแบ่งตายตวัเช่นกันว่าระดับ             
ความรุนแรงเพียงใดจึงจะเป็นโทษอาญา หากพิจารณาโดยไม่ไดส้นใจปัจจยัอ่ืนแลว้จึงพบว่า การเพิกถอน
สิทธิเป็นเวลา 10 ปี นบัวา่มีความรุนแรงมากและเป็นโทษอาญา ส่วนการเพิกถอนสิทธิ 5 ปี มีคดีท่ีตดัสินวา่
ไม่เป็นโทษอาญาแต่มีปัจจยัอ่ืนประกอบดว้ย  
 ปัจจยัด้านการบงัคบัใช้ จากค าตดัสินของศาลสิทธิมนุษยชนยุโรปมีคดีท่ีศาลได้ให้เหตุผลว่า             
การเพิกถอนสิทธิรับสมคัรเลือกตั้งและการถอดถอนจากต าแหน่งประธานาธิบดีนั้นเป็นกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนก่อนชั้นศาล กระท าโดยรัฐสภา การบงัคบัใช้น้ีมาจากรัฐสภาจึงไม่ใช่โทษ และไม่มีเน้ือหาในทาง
อาญาดว้ย แมจ้ะมีโทษตดัสิทธิถึง 5 ปี ก็ตาม และนอกจากน้ีศาลยงัตดัสินท่ีจะไม่น าหลกัประกนัตามมาตรา 6 
(Right of fair trail) เพราะไม่ใช่อาญาแต่เป็นหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ 
 ปัจจยัดา้นท่ีมา ตน้ก าเนิดของโทษ ศาลไดใ้ช้หลกัท่ีวา่หากโทษไม่ไดเ้กิดจากกฎหมายอาญาแลว้ 
ส่ิงท่ีตามมาก็ไม่ใช่โทษอาญา ในคดีท่ีมีการเพิกถอนสิทธิสมคัรรับเลือกตั้งจากการกระท าความผิดเก่ียวกบั
การใชเ้งินในการรณรงคห์าเสียงเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด ศาลไดพ้ิจารณาวา่มาตรการเพิกถอนสิทธิในคดีน้ี
เป็นโทษหรือไม่ จากการดูว่ามนัเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าความผิดอาญาหรือไม่ โดยศาลได้ใช้หลกั
รูปแบบของความผิดอาญา (the concept of criminal offense) ในการพิจารณาวา่การกระท าความผิดดงักล่าว
เป็นโทษหรือไม่ โดยศาลมองวา่การกระท าผิดดงักล่าวไม่ไดบ้ญัญติัไวใ้นกฎหมายอาญา แต่ก าหนดไวใ้น
กฎหมายเลือกตั้ง โดยธรรมชาติแล้วการใช้เงินหาเสียงเกินท่ีกฎหมายก าหนดก็ไม่ใช่อาญา ไม่ก่อให้เกิด        
ความละอายอยากปกปิดของผูก้ระท า เช่นน้ีแล้วการกระท าความผิดจึงไม่ใช่ความผิดอาญา ดังนั้ นการ                
เพิกถอนสิทธิซ่ึงเป็นมาตรการท่ีตามมาจึงไม่ใช่โทษอาญาดว้ย อย่างไรก็ตาม มีผูพ้ิพากษาสองท่านไดท้  า
ความเห็นแยง้ไว ้โดยใชห้ลกัการวา่แมม้าตรการจะไม่ไดม้าจากความผิดอาญา แต่ก็ไม่สามารถประกนัไดว้า่
ผลท่ีเกิดข้ึนไม่ใช่โทษอาญา เพราะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัอ่ืนดว้ย ตามท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ 
 โดยสรุปหลกัคิดอนัเป็นเกณฑพ์ิจารณาลกัษณะท่ีแทจ้ริงของมาตรการซ่ึงศาลสิทธิมนุษยชนยโุรป
ใชมี้หลากหลายประการมาก จนถึงหลกัท่ีครอบจกัรวาลเลยวา่ แมจ้ะมีปัจจยัอยา่งไรก็ตามก็อาจจ าเป็นจะตอ้ง
ดูรายละเอียดเป็นกรณีในแต่ละคดีไปดว้ย และตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัพื้นฐานของมาตรการนั้นท่ีจะท าให้
เป็นโทษได ้ถา้วิเคราะห์ถึงปัจจยัทุกอยา่งแลว้ คุณสมบติัการเป็นโทษยงัคงเด่นชดั มาตรการนั้นก็ควรเป็น
โทษ แต่เม่ือวเิคราะห์ถึงปัจจยัอ่ืนแลว้ คุณสมบติัของการเป็นโทษมนัดอ้ยลงจนคุณสมบติัดา้นอ่ืนเด่นชดักวา่ 
มาตรการนั้นก็ไม่ควรเป็นโทษ แต่แมห้ลกัคิดของศาลจะมีมากมายแต่หลกัท่ีส าคญัคือการดูปัจจยัตามท่ีได้
กล่าวอา้งมา คือ วตัถุประสงค์ในการบงัคบัใช้, ความรุนแรงของมาตรการ, รูปแบบการบงัคบัใช้ และท่ีมา
ของมาตรการ (มาจากการกระท าความผิดแบบใด) ทั้ง 4 ปัจจยัน้ีจากท่ีผูเ้ขียนไดศึ้กษาพบวา่เป็นหลกัท่ีศาล
สิทธิมนุษยชนใชอ้า้งอิงและพิจารณามาตรการบ่อยคร้ังท่ีสุด  
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 อยา่งไรก็ตาม ผูเ้ขียนพบวา่ การพิพากษาคดีของศาลสิทธิมนุษยชนยโุรปมีความผดิพลาดบกพร่อง
อยูบ่า้ง เน่ืองจากในการวินิจฉยัหลายคดี ศาลสิทธิมนุษยชนยโุรปมุ่งใชปั้จจยัในการพิจารณาเพียงปัจจยัเดียว
แลว้พิพากษาไปตามนั้น โดยมิไดว้ินิจฉัยโดยใช้ปัจจยัอ่ืนร่วมดว้ยอีก ซ่ึงอยา่งน้อยปัจจยัหลกัทั้ง 4 ประการ
ควรตอ้งไดรั้บการพิจารณาร่วมกนั เพื่อให้การพิจารณาในทุกคดีมีมาตรฐานและแนวทางเดียวกนั เช่นนั้น
แลว้การพิจารณาสถานะของมาตรการย่อมไม่อาจมีบรรทดัฐานได้ ทั้งน้ีในความคิดของผูเ้ขียนเองเห็นว่า
ปัจจยัท่ีควรน ามาพิจารณาถึงสถานะของมาตรการวา่เป็นโทษหรือไม่ เป็นปัจจยักลุ่มแรกไดแ้ก่ วตัถุประสงค์
ในการบงัคบัใช้มาตรการ ลกัษณะของการประณาม ลกัษณะของการแกแ้คน้ทดแทน และความรุนแรงของ
มาตรการ เพราะปัจจยัเหล่าน้ีนบัเป็นส่ิงท่ีลว้นมีอยูใ่นโทษอาญาอยา่งชดัเจน ซ่ึงหากน าปัจจยัของผูเ้ขียน และ
ปัจจยัท่ีศาลสิทธิมนุษยชนมกัใช้ในการพิจารณามาวนิิจฉยัถึงสถานะของมาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมือง
แล้วนั้น ผูเ้ขียนเห็นว่ามาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองนับว่าเป็นมาตรการท่ีมีลกัษณะเป็นโทษอาญา 
ดว้ยเหตุปัจจยัดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงค์ในการบงัคบัใช้ แมจ้ะมีการกล่าวอา้งวา่การบงัคบัใชม้าตรการเพิกถอนสิทธิทาง
การเมือง เช่น การตดัสิทธิเลือกตั้งและสมคัรรับเลือกตั้ง จะมีข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการป้องกนัการกระท า
ผิดเก่ียวกับการเลือกตั้ง แต่ปฏิเสธไม่ได้เลยว่า การเพิกถอนสิทธิเหล่าน้ีไม่ได้เหมาะสมกับการกระท า
ความผิดบางฐาน และการเพิกถอนสิทธิไม่ได้ป้องกันการกระท าในอนาคตในหลายฐานเช่นกัน เช่น 
ความผิดจ าพวกการซ้ือเสียง หรือการข่มขู่ การใช้อิทธิพลในการเลือกตั้ง แมบุ้คคลนั้นจะถูกเพิกถอนสิทธิ
เลือกตั้ง แต่อิทธิพลของบุคคลนั้นยงัคงสามารถใชไ้ดเ้พื่อประโยชน์แก่พรรคพวกของตนไดต่้อไป เช่นน้ีแลว้
จึงตอ้งยอมรับว่านอกจากการป้องกนัแล้ว วตัถุประสงค์แฝงของการใช้มาตรการดงักล่าวคือการลงโทษ                 
กบัการกระท าผดินัน่เอง 
 2. ความรุนแรงของมาตรการ การเพิกถอนสิทธิทางการเมือง คือการลิดรอนสิทธิขั้นพื้นฐาน สิทธิ
พลเมืองท่ีส าคญัมากส าหรับประชาชนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะเปรียบเสมือนการตาย
ในทางสังคม ไม่อาจเขา้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการบริหารบา้นเมืองได ้ทั้งท่ีประชาชนคือเจา้ของ
อ านาจอธิปไตย แมจ้ะมีการเพิกถอนสิทธิในเวลาไม่นานก็ตาม 
 3. ลกัษณะการประณาม และแกแ้คน้ทดแทน (อภิรัตน์ เพ็ชรศิริ, 2548) มาตรการเพิกถอนสิทธิ
ทางการเมือง ท าใหบุ้คคลอ่ืนเห็นวา่บุคคลท่ีถูกบงัคบัใชม้าตรการถูกกีดกนัออกจากสังคม และมีการประกาศ
ใหผู้อ่ื้นรับรู้ เช่นน้ียอ่มมีลกัษณะในการประณาม และแน่นอนวา่หากมีวตัถุประสงคใ์นการลงโทษก็ยอ่มเป็น
การแกแ้คน้ทดแทนให้กบัการการะท าผดิ เป็นการตีตราวา่บุคคลดงักล่าวกระท าความผิดและน่ีคือการถูกศาล
ลงโทษ มากกวา่ถูกมองวา่เป็นเพียงการป้องกนัในสายตาของคนในสังคม 
 4. รูปแบบของการบงัคบัใช้ โดยเฉพาะในประเทศไทยการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองมกัเกิดข้ึน
โดยอ านาจของศาลรัฐธรรมนูญ เม่ือเป็นการด าเนินการในชั้นศาล รูปแบบของการบงัคบัใชจึ้งเป็นโทษ 
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 5. ท่ีมาของมาตรการ การเพิกถอนสิทธิทางการเมือง มักจะมีเหตุมาจากการกระท าความผิด
เก่ียวกบัการเลือกตั้ง แต่ในหลายประเทศท่ีการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองมาจากการกระท าความผิดทาง
อาญา และมาตรการดงักล่าวถูกก าหนดในประมวลอาญาในฐานะโทษเสริม (โกเมน ภทัรภิรมย,์ 2524) หรือ
มาตรการขา้งเคียงทางอาญา (สุรสิทธ์ิ แสงวิโรจนพฒัน์, 2549) ซ่ึงเห็นได้จากกฎหมายของต่างประเทศ 
รวมถึงผา่นค าตดัสินของศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองจึงมีความเก่ียวขอ้งกบั
ความผดิอาญาในทางใดทางหน่ึงดว้ย 
 ทา้ยสุดแลว้ขอ้เทจ็จริงในแต่ละคดี บริบทท่ีแตกต่างกนัไปอาจมีผลกระทบต่อการพิจารณาสถานะ
ของมาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมือง ดงัเช่นเห็นไดจ้ากค าตดัสินท่ีไดศึ้กษา เช่นนั้นแลว้การยดึหลกัปัจจยั
ในการท่ีจะใชพ้ิจารณาสถานะจึงส าคญัเป็นอยา่งมาก และควรมีมาตรฐานในการวนิิจฉยัใหช้ดัเจน 
  

ข้อเสนอแนะ 
 ปัญหาส าคญัท่ีเกิดข้ึนในคดีของประเทศไทย และคดีของศาลต่างประเทศ จนกระทัง่ศาลสิทธิ

มนุษยชนยุโรปก็คือ ในเร่ืองท่ีมีแนวทางเหมือนกนักลบัมีค าตดัสินซ่ึงมีผลลพัธ์ต่างกนั ใช้วิธีการ หลกัคิด 
เหตุปัจจยัในการคิดท่ีแตกต่างกนัท าให้ขาดความเป็นเอกภาพและมาตรฐาน แมจ้ะตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีวา่
การค าพิพากษาย่อมเป็นไปโดยเฉพาะเร่ือง ค าพิพากษาหน่ึงย่อมเป็นอิสระจากอีกค าพิพากษา หรือ
ขอ้เท็จจริงในแต่ละคดีย่อมไม่อาจเหมือนกนัเสียทีเดียวก็ตาม แต่ในเร่ืองของหลกัเกณฑ์ในการน ามาคิด            
ควรท่ีจะเหมือนหรือเป็นไปในแนวทางเดียวกนัให้มากท่ีสุด เปรียบเสมือนเป็นยี่ต๊อก เป็นแนวทางในการ
พิจารณา ไม่ต่างอะไรกบัการมีกฎหมายวิธีพิจารณาความ ในเร่ืองของการก าหนดสถานะของมาตรการก็
เช่นกนั จะเป็นโทษอาญา เป็นวิธีการเพื่อความปลอดภยั หรือเป็นโทษในทางปกครอง หรือมาตรการอ่ืนใด          
ก็ควรมีหลกัคิดท่ีชดัเจนท่ีใช้เป็นหลกัในการพิจารณา ในเร่ืองของความผิดก็เช่นกนั ความผิดหน่ึงควรเป็น
ความผิดอาญาหรือไม่ก็ตอ้งมีหลกัเกณฑ์ในการคิดพิจารณา หลกัเช่นน้ีส าคญัมากตามท่ีไดเ้ห็นแลว้ว่าศาล
สิทธิมนุษยชนมีการรวบรวมค าพิพากษาในแต่ละคดี มารวมกนัเป็นแนวทางในการพิจารณาสถานะของ
ความผิด สถานะของมาตรการ แนวทางในการพิสูจน์ขอ้ความจริง เพื่อให้มีหลกัในการคิดและเพื่อความ
เป็นไปในแนวทางเดียวกนัของผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายหรือบงัคบัใชม้าตรการ 
 ในเร่ืองของหลกัคิดท่ีใช้ในการพิจารณาก าหนดสถานะของมาตรการนั้น แมอ้าจจะไม่สามารถ
ก าหนดอย่างตายตวัได้เสียทีเดียวด้วยเร่ืองของการท่ีต้องวินิจฉัยสภาพแต่ละคดีร่วมด้วย แต่ก็ควรจะมี             
ไกด์ไลน์รองรับไว ้ผูเ้ขียนจึงเสนอแนะให้มีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน เพื่อใหเ้ป็นท่ียึดถือต่อไปเวลามีการบงัคบัใช้
มาตรการท่ีไม่มีสถานะแน่นอนในทางกฎหมาย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและผลเสียนอ้ยสุดในการบงัคบั
ใช ้ซ่ึงในกรณีตามท่ีผูเ้ขียนศึกษา คือตอ้งเร่ิมพิจารณาจาก เหตุปัจจยัส่ีประการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคท่ี์บงัคบัใช ้
ลกัษณะของการแกแ้คน้ ลกัษณะของการประณาม และความรุนแรง หากมีครบส่ีประการ หรือใกลเ้คียงเป็น
อยา่งมาก มาตรการดงักล่าวก็ควรเป็นโทษทางอาญาท่ีจะตอ้งไดรั้บความคุม้ครองตามหลกัประกนัทางอาญา 
และมีวิธีด าเนินการในแบบของอาญาหากพิจารณาตามปัจจยัส่ีประการแลว้ยงัมีความคลุมเครือ จึงวินิจฉัย
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ปัจจยัอ่ืนต่อไป เช่น การบงัคบัใช ้ท่ีมาของมาตรการ องคก์รท่ีบงัคบัใชม้าตรการ รวมไปถึงเง่ือนไขเฉพาะใน
แต่ละคดี 
 เม่ือผูเ้ขียนน ามาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองมาศึกษาตามหลักปัจจยัดังกล่าว ผูเ้ขียนมี
ความเห็นวา่มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองมีลกัษณะเป็นโทษทางอาญา ผูเ้ขียนจึงเสนอแนะให้มีการ
บงัคบัใชม้าตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองให้อยูภ่ายใตห้ลกัประกนัในทางอาญา เน่ืองจากแมผู้เ้ขียนจะมี
ความเห็นวา่มาตรการท่ีไม่ไดมี้ช่ือเป็นอาญา แต่มีเน้ือหาในทางอาญานั้นจะตอ้งไดรั้บหลกัประกนัทางอาญา 
แต่ในปัจจุบนัมาตรการท่ียงัไม่มีช่ือเรียกดงักล่าว มีปัญหาในการไดรั้บหลกัประกนัดงัท่ีศึกษามา มีการใช้
หลกัประกนัไปในทางผอ่นปรน และขาดการด าเนินการในรูปแบบทางอาญาดว้ย ซ่ึงหน่ึงในทางท่ีจะรับรอง
มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองให้เป็นโทษอาญาอาจกระท าไดโ้ดยการบญัญติัมาตรการเพิกถอนสิทธิ
ทางการเมืองเพิ่มเติมลงในประมวลกฎหมายอาญา เพื่อให้มีความชดัเจนแน่นอน ซ่ึงอาจก าหนดให้เหมาะสม
กับประเภทความผิดโดยบงัคบัใช้มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองกับความผิดในลักษณะท่ี 1 ของ
ประมวลกฎหมายอาญาวา่ดว้ยความผิดต่อความมัน่คงของราชอาณาจกัร  เพราะเป็นไปตามหลกัการลงโทษ
ท่ีสาสมกบัการกระท าความผิด และหลกัความไดส้ัดส่วน เพราะโทษกบัลกัษณะของความผดิสอดคลอ้งกนั 
และมีผลให้ในส่วนของความผดิตาม พรบ. หรือ พรป. ท่ีเก่ียวกบัการเมือง การเลือกตั้ง ซ่ึงปัจจุบนัมาตรการ
เพิกถอนสิทธิทางการเมืองมกัใช้ควบคู่กบัโทษจ าคุกนั้น หากก าหนดให้มาตรการเพิกถอนสิทธิเป็นโทษ      
ก็สามารถบงัคบัใช้ได้โดยล าพงัเหมาะสมกบัความผิดบางประการท่ีไม่ได้รุนแรงถึงขั้นตอ้งถูกจ าคุกก็ให้
ลงโทษด้วยการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองแต่เพียงประการเดียวเท่านั้น อย่างไรก็ตาม หากจะไม่บญัญัติ
มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองไวใ้นประมวลกฎหมายอาญาแต่หากในกฎหมายทุกฉบบัท่ีบงัคบัใช้
มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองไดบ้ญัญติัไวอ้ยา่งชดัเจนวา่มีมาตรการลงโทษเพิกถอนสิทธิอนัเป็นโทษ
ทางอาญาก็เป็นการรับรองหลกัประกนัในทางอาญาใหแ้ก่มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองไดเ้ช่นกนั 
 ดงันั้น จากการศึกษาน าไปสู่ขอ้สรุปและเสนอแนะตามความเห็นของผูเ้ขียนท่ีว่า จ  าเป็นตอ้งมี
หลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาสถานะของมาตรการ เพื่อน าไปพิจารณาบรรดามาตรการท่ีไม่มีสถานะ
ชดัเจนวา่มีลกัษณะเช่นไร เป็นโทษอาญาหรือไม่ เพื่อจะไดใ้ชม้าตรการดงักล่าวใหเ้กิดผลดีไดม้ากกวา่ผลเสีย 
ใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม โดยเม่ือไดว้เิคราะห์แลว้มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมืองนบัไดว้า่มีลกัษณะ
ท่ีเป็นโทษอาญา จึงควรบงัคบัใช้ให้อยู่ภายใตห้ลกัประกนัในทางอาญา แมจ้ะเกิดปัญหาอาญาเฟ้อตามมา      
ก็ตาม และเพื่อท าให้ชดัเจนควรมีการรับรองถึงความเป็นโทษทางอาญาไวโ้ดยการบญัญติัลงในประมวล
กฎหมายอาญา หรือบญัญติัให้ชดัเจนในกฎหมายท่ีมีการบงัคบัใช้มาตรการเพิกถอนสิทธิทางการเมือง และ
ควรมีการก าหนดหลกัในการพิจารณาสถานะของมาตรการใหช้ดัเจนต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บ
เป็นตวัก ากบัการแสดง ประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะ     
การเปรียบเทียบระหวา่งค่าใช้จ่ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลก าไรมีสูงกว่าตน้ทุนเท่าไรก็ยิ่ง
แสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการ
บนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกิน
ความจ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปสู่การบงัเกิด
ผลไดร้วดเร็วตรงประเด็นและมีคุณภาพ การน าแนวคิดทางดา้น 7s McKinsey มาใช้ในการส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพองคก์รเป็นท่ีแพร่หลายและนิยมกนัเป็นอยา่งยิ่งในองคก์รปัจจุบนั  แนวคิดน้ีไดรั้บการเผยแพร่
เป็นคร้ังแรกในปี  ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips  แนวคิดน้ีต้องการ
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น าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ 7 ประการ ของธุรกิจว่ามี
ลกัษณะและมีสภาพอยา่งไร 
 

ค าส าคญั: องคก์ร, ประสิทธิภาพ, แนวคิดปัจจยั 7 ประการของ McKinsey, 
 

Abstract 
 Efficiency is a matter of taking factors and processes in an operation with the output being 
shown. Efficiency of any operation, the performance value may be expressed as a comparison between the 
investment expenditures and the profits received.  Which, if the profit is higher than the cost, the greater 
the efficiency. Performance may not be expressed as a numerical performance value. Rather, it is shown 
by documenting the economical use of money, materials, manpower and operating time without 
unnecessary wasted.  Including appropriate strategies or techniques and practices that can lead to quick, 
relevant and quality results. The implementation of the McKinsey 7s concept of promoting organizational 
efficiency is widely and popular among organizations today. This concept was first published in 1980 by 
Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips. The idea is to present that the effectiveness of a business 
organization arises from the relationship of seven factors of a business that are characterized as follows:  
strategy, structure, system, skills, staff, style, and shared values. 

  
Keywords: Organization, Efficiency, Applying 7s McKinsey 

 
บทน า 
 การเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ เป็นกระบวนการวางแผนท่ีมุ่งจะพฒันาความสามารถของ
องคก์าร เพื่อให้สามารถท่ีจะบรรลุและธ ารงไวซ่ึ้งระดบัการปฏิบติังานท่ีพอใจท่ีสุด ซ่ึงสามารถวดัไดใ้นแง่
ของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญเติบโตขององคก์าร 
 การเพิม่ หมายถึง จ านวนท่ีมากข้ึน ผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน รูปแบบของผลผลิตสวยงามข้ึน และ
การบริการท่ีรวดเร็วข้ึน 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานท่ีมีการใชท้รัพยากรการบริหารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงมีขอ้
แตกต่างจากค าวา่ประสิทธิผล 
 ประสิทธิผล หมายถึง การท างานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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 องค์การ หมายถึง หน่วยงานต่างๆ ท่ีปรากฏอยูใ่นสังคมท่ีอาศยัอยู ่เช่น โรงเรียน บริษทัห้างร้าน 
หน่วยงานราชการต่างๆ โรงพยาบาล โรงงาน นัน่เอง 
 ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บ
เป็นตวัก ากบัการแสดง ประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการ
เปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดง
ถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึก
ถึงลักษณะการใช้เงิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกิน             
ความจ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ี เหมาะสมและสามารถน าไปสุ่การบงัเกิด
ผลไดร้วดเร็วตรงประเด็นและมีคุณภาพ 
 ระดับของประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพมี 2 ระดบั คือ ประสิทธิภาพของบุคคล และประสิทธิภาพขององคก์าร 
 1. ประสิทธิภาพของบุคคล การมีประสิทธิภาพหมายความว่า การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลา
และพลงังานน้อยท่ีสุด ค่านิยมท่ีท างานยึดกบัสังคม คือการท างานไดร้วดเร็ว และไดง้านดี (วชัรี ธุวธรรม, 
2523, หน้า 246) บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ    
ใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลือง
ทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคลท่ีมี          
ความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 
 2. ประสิทธิภาพขององค์การ คือ การท่ีองค์การสามารถด าเนินงานต่างๆ ตามภารกิจหน้าท่ีของ
องค์การโดยใช้ทรัพยากรปัจจยัต่างๆ รวมถึงก าลงัคนอย่างคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่าน้อยท่ีสุดมีลกัษณะ          
การท างานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดีโดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลงัคน องคก์ารมีระบบ
การบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิตและบริการได้ตามเป้าหมายองค์การมีความสามารถในยุทธศาสตร์              
กลยุทธ์ เทคนิควธีิการ และเทคโนโลยีอยา่งฉลาด  ท าให้เกิดวธีิการท างานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการ
ด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรคและความขดัแยง้น้อยท่ีสุด บุคลากรมีขวญัก าลงัใจดี มีความสุขความพอใจใน
งานท่ีท า 
 การเพิ่มประสิทธิภาพในองคก์ร เป็นกระบวนการวางแผนท่ีมุ่งจะพฒันาความสามารถขององคก์ร 
เพื่อให้สามารถท่ีจะบรรลุและธ ารงไวซ่ึ้งระดับการปฏิบติังานท่ีพอใจท่ีสุด ซ่ึงสามารถวดัได้ในแง่ของ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญเติบโตขององค์กรการท่ีองค์การจะไปสู่คุณภาพนั้น จ  าเป็นตอ้ง
ปรับองคก์าร โดยทัว่ไปนิยมใช ้3 วธีิ คือ 
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 1. การลดตน้ทุน 
 2. การเพิ่มผลผลิตอยา่งต่อเน่ือง 
 3. การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 ความจ าเป็นทีจ่ะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพ 

 องค์กรนั้นเกิดจากการท่ีมนุษย์มารวมตวักันเพื่อท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง เพื่อตอบสนอง          
ความตอ้งการแบบใดแบบหน่ึง สมยัก่อนดึกด าบรรพก์็มีการรวมตวักนัเพื่อไปล่าสัตวม์าเป็นอาหาร การสร้าง
ท่ีอยูอ่าศยัการรวมตวัลกัษณะน้ีเป็นการท าให้เกิดความสัมพนัธ์ในกลุ่มของบุคคลและมีการพฒันาข้ึนเร่ือยๆ 
กลายเป็นองคก์รใหญ่โตข้ึน ในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นทางดา้นธุรกิจ ดา้นศาสนา ดา้นการศึกษา ปัจจุบนั
มีการขยายตวัขององคก์รเน่ืองจากสาเหตุ 4 ประการ 
 1. จากส่ิงแวดลอ้มเดิมจะเป็นแบบสังคมชนบทแต่ปัจจุบนัมาเป็นสังคมเมือง 
 2. เน่ืองจากมนุษย์มีการสร้างแรงจูงใจในการด าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกัน มีการก าหนด
ความสัมพนัธ์ต่างๆ ข้ึน 
 3. เม่ือมีองค์กรข้ึนระยะหน่ึง ก็มีการสร้างวฒันธรรมองค์กรข้ึนมาก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไป
เร่ือยๆ ตอ้งมีการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์รของตวัเองใหอ้ยูไ่ด ้
 4. วิวฒันาการของเทคโนโลยีสมยัใหม่ โดยเฉพาะทางด้านคอมพิวเตอร์และการเพิ่มข้ึนของ
ประชากรก็ตอ้งมีการขยายตวั และระดบัความตอ้งการขององคก์รเพิ่มข้ึน 
 

เน้ือหา 
 ลกัษณะขององค์กรทีม่ีประสิทธิภาพ 

 คุณลกัษณะขององคก์รท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะประกอบดว้ย 9 ประการ วงจรชีวิตของเรา
มี เกิดแก่ เจบ็ ตาย องคก์รก็เหมือนกนั ดงันั้นท าอยา่งไรองคก์รจึงจะมีชีวติท่ียนืยาวและเป็นองคก์รท่ีดี 
 1. มีเป้าหมายขององคก์รท่ีชดัเจน คนทุกคนท่ีอยูใ่นองคก์รตอ้งรู้เป้าหมายขององคก์รตนเองวา่ท า
อะไรเพื่ออะไร โปร่งใส ไม่มีวาระซอ้นเร้น 
 2. สายการบงัคบับญัชา พร้อมงานบงัคบับญัชาท่ีหลากหลาย และสายการบงัคบับญัชาสั้น 
 3. มีฐานขอ้มูลท่ีมาสนับสนุนการบริหารงาน data base องค์กรจะตอ้งมีฐานขอ้มูลส าหรับการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร มีประวติัต่างๆ การท างานมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
 4. ระบบการจัดการด้วยคนท่ีไม่มาก โดยน าเทคโนโลยีต่างๆ มาช่วย ใช้คอมพิวเตอร์                   
ใชฐ้านขอ้มูลมาด าเนินการและไม่ใชก้รรมการตดัสินใจ เพราะถา้มีกรรมการหลายชุดงานจะยิง่ชา้ 
 5. เน้นการปฏิบติัท่ีท าให้เกิดความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ องค์กรจะตอ้งด าเนินการวา่จะตอ้งท า
ให้น่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง ผูบ้งัคบับญัชาสามารถจะพูดให้คนอ่ืนเขา้ใจง่าย พูดแลว้ตอ้งเกิดประโยชน์กบัองค์กร
และใหข้อ้คิดในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 6. ตอ้งมีการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ 
 7. ความร่วมมือและท างานเป็นทีม และมีแข่งขนัตลอดเวลา ตอ้งร่วมมือร่วมใจและท างานเป็นทีม
ประหยดัพลงังานเพื่อค่าใชจ่้ายและตอ้งปรับปรุง มุ่งมัน่ในการท างานเพื่อองคก์รของตวัเอง 
 8. ตอ้งเน้นมูลค่าในการท างานของแต่ละต าแหน่ง และด าเนินการตามนโยบายอย่างแน่วแน่ท่ี
ส าคญัคือการแบ่งงานท่ีชดัเจน ก็จะบรรลุผลของงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 9. ตอ้งท างานเพื่อองคก์ร และรักองคก์รของตนเอง ไม่ทุบหมอ้ขา้วตนเอง (ลลิดา  บวับุญ, ม.ป.ป., 
ออนไลน์)  
 

กรอบแนวคดิ 7s McKinsey  
 แนวคิดน้ีได้รับการเผยแพร่เป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter and 
Julien Phillips แนวคิดน้ีตอ้งการน าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ต่างๆ 7 ประการ ของธุรกิจวา่มีลกัษณะและมีสภาพอยา่งไร 
 

 
 

ภาพที ่1 องคป์ระกอบทั้ง 7 ของ 7S Model 
 

 1. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
 ประชา ตันเสนีย์ (2550) กล่าวว่า กลยุทธ์  (Strategy) หมายถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็น
กระบวนการอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั อาทิ องค์กรอยู่ท่ีไหนในขณะน้ีองค์กรมี
เป้าหมายอยูท่ี่ไหน พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา
การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง  การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรก าหนดและ
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พฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาไดเ้ป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์รรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปใน
ทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 
 นอกจากน้ียงัรวมไปถึง แผนท่ีก าหนดข้ึนมาเพื่อสร้างหรือคงไวซ่ึ้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ช่วยให้องคก์รทราบสถานะปัจจุบนัของธุรกิจ  เพื่อช่วยก าหนดแผนท่ีจะช่วยใหบ้รรลุ
ถึงพนัธกิจและเป้าหมายขององคก์รโดยไม่เดินหลงทาง 
 2. โครงสร้างองค์การ (Structure) 
 อ านาจ วดัจินดา (2553) ให้ความหมาย โครงสร้าง (Structure) เป็นโครงสร้างขององคก์รท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหว่าง อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจและ            
การกระจายอ านาจของผูบ้ริหารการแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ี ตามผลิตภณัฑ์ตามลูกคา้ ตามภูมิภาคได้
อยา่งเหมาะสม 
 โครงสร้างขององคก์ร คือ รูปแบบหรือแนวทางท่ีองคก์รจดัสร้างข้ึน เพื่อบอกหนา้ท่ีและล าดบัชั้น
ของแต่ละส่วน โครงสร้างขององค์กรท่ีดีจะตอ้งมีความคล่องตวัในการบริหารงานและไม่ท าให้เกิดการ
ท างานท่ีซ ้ าซ้อน และมีสายบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน  อีกทั้งยงัตอ้งส่งเสริมให้มีการท างานประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
 อภิสิทธ์ กฤษเจริญ (2551) กล่าววา่ ระบบ หมายถึงองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและ
ข้ึนต่อกนั โดยส่วนประกอบต่างๆ ร่วมกนัท างานอยา่งผสมผสานกนั เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย 
  ทั้งน้ีรวมไปถึงกิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบติังานประจ าวนัท่ีบุคลากรจะตอ้งท าให้ลุล่วงในการ
ปฏิบติังานตามกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไวน้อกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมี
กลยุทธ์ท่ีดีแล้ว การจดัระบบการท างาน  ก็มีความส าคญั องค์กรจะตอ้งมีการแบ่งหน้าท่ีของระบบงานท่ี
ชดัเจน อาทิ ระบบบญัชี/ การเงิน (Accounting/Financial System) ระบบการผลิต ระบบการขาย ระบบการ
กระจายสินคา้เป็นตน้ 
 4. บุคลากร (Staff) 
 ประชา ตนัเสนีย ์(2550) กล่าววา่ บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กับการจดัการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการทรัพยากร
มนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์
องคก์ร ท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองคก์รจะด าเนินไปใหถึ้ง ซ่ึงจะเป็นผลใหก้ระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ
การคดัเลือกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
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 5. ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
 อ านาจ วดัจินดา (2558) กล่าวว่า หมายถึงความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการผลิตการขาย               
การให้บริการเป็นการพิจารณาถึงทกัษะหรือความเช่ียวชาญขององค์กรโดยรวมว่ามีความเช่ียวชาญหรือมี
ความช านาญในดา้นใด เช่น บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทยเป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญในการดา้นอุตสาหกรรมการ
ก่อสร้าง ดงันั้น แผนกลยุทธ์ของบริษทัปูนซีเมนต์ก็จะมุ่งไปสู่กลุ่มงานอุตสาหกรรมก่อสร้าง ซ่ึงจะท าให้
บริษทั ประสบผลส าเร็จไดมา้กกวา่ การขยายธุรกิจไปสู่กลุ่มงานท่ีปูนซีเมนตไ์ม่มีความช านาญ 
 ทกัษะความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์รเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก องคก์รท่ีดีจะตอ้งมีการจ่าย
งานให้บุคลากรตามความรู้และความสามารถ อีกทั้งองคก์รจะตอ้งเป็นตวัเร่งผลกัดนัและคอยสนบัสนุนให้
บุคลากรพฒันาความรู้ความสามารถใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
 6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
 เป็นแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผูน้ าขององค์กรรจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวขององค์กรผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรด้วยการเช่ือมโยง
ระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน 
 แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผูน้ าขององค์กรจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวขององค์กร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรด้วยการเช่ือมโยง
ระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน 
 7. ค่านิยมร่วม (Shared values) 
 ณัชนัน แก้วชัยเจริญกิจ (2550) กล่าวว่า ค่านิยมร่วม หมายถึง การมีค่านิยมและความเช่ือท่ีมี
ร่วมกนัอย่างเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองค์กรและใช้เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์กร
นั้นๆ โดยเนน้ให้บุคลากรรู้จกัศึกษาวิเคราะห์ในรายละเอียดของงานท่ีท ามุ่งท่ีผลงานมากกวา่วิธีปฏิบติัการท่ี
ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบับุคลากรในการตดัสินใจต่างๆ มุ่งให้ความส าคญักบัการท า งานเป็นทีม เน้นให้
บุคลากรคิดและท างานในเชิงรุกและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนัโดยสมาชิกขององคก์รท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบ
การบริหาร และวิธีการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่าวฒันธรรมองค์กร 
รากฐานของวฒันธรรมองค์กรก็คือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์กร 
โดยทัว่ไปแล้วความเช่ือจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง 
ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์ร เม่ือค่านิยมและ
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ความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์รและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รก็จะมีวฒันธรรมท่ี
เขม้แขง็ 
 ในการประเมินสมรรถนะขององค์การถือว่าเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความย ัง่ยืนใน
การพฒันา เน่ืองจากจะท าใหเ้ราไดรู้้สภาพความเป็นจริงวา่องคก์ารของเรามีสมรรถนะอยา่งไร อาจเปรียบได้
กบัการตรวจร่างกายของคนเพื่อท่ีจะทราบถึงความแข็งแรงและสมบูรณ์ และคน้หาโรคภยัต่างๆ ในกรณี
องคก์ารก็เช่นเดียวกนั การคน้พบจุดอ่อนก็เปรียบการคน้พบโรคท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการเยียวยารักษาให้หาย
หรือทุเลาลงไป เพื่อพร้อมท่ีจะด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คงและสามารถไปสู่เป้าหมายท่ีฝันไวใ้หไ้ดน้ัน่เอง  
 

สรุป  

 ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บ
เป็นตวัก ากบัการแสดง ประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการ
เปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดง
ถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึก
ถึงลักษณะการใช้เงิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกิน            
ความจ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปสู่การบงัเกิด
ผลไดร้วดเร็วตรงประเด็นและมีคุณภาพ การน าแนวคิดทางดา้น 7s McKinsey มาใช้ในการส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพองคก์รเป็นท่ีแพร่หลายและนิยมกนัเป็นอยา่งยิ่งในองคก์รปัจจุบนั  แนวคิดน้ีไดรั้บการเผยแพร่
เป็นคร้ังแรกในปี  ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips  แนวคิดน้ีต้องการ
น าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ 7 ประการ ของธุรกิจว่ามี
ลกัษณะและมีสภาพอยา่งไร 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยเร่ือง คุณภาพการบริการการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพการบริการ
การปฏิบติังานด้านการเงินและบัญชี  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และเพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการดา้นการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ประกอบ
ไปดว้ย ประเภทการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ วนัท่ีติดต่อขอรับบริการ และช่วงเวลาการใชบ้ริการ 
โดยใชเ้คร่ืองมือเก็บแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 64 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชบ้ริการดา้นการรับเงิน ซ่ึงความถ่ีในการมาใชบ้ริการไม่เกิน 
2 วนัต่อสัปดาห์ ซ่ึงวนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้บริการจะเป็นศุกร์ ในช่วงระยะเวลา 13.00 – 
16.00 น. และความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อคุณภาพการบริการการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี               
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ         
การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในภาพรวมมี                
ความเหมาะสมของการให้บริการอยูใ่นเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่ในการ
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ให้บริการด้านเงินและบัญชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับ 1 
รองลงมา คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความเอาใจใส่ ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นการตอบสนอง ตามล าดบั 
 

ค าส าคญั: คุณภาพ, การบริการ, การเงินและบญัชี, คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
 

Abstract 
 The research on Service of Financial and Accounting Operation of Political Science and Law, 
Burapha University. aims to survey the opinions of users regarding to quality of financial and accounting 
operations service and examine the behavior of users including a type of service, frequency, date, and 
period of requesting to get service.  the questionnaire was used to collect data from 64 participants.  Data 
were analyzed by descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The result showed that the frequencies of getting service was less than 2 days per week.  The 
mostly get service of participants was reimbursement service. Majority of participants prefer to get service 
during 1 PM to 4 PM on Friday.   The overall opinions of users regarding to quality of the financial and 
accounting operations service in Faculty of Political Science and Law Burapha University was high level 
of suitability.  To consider in each aspect found that the highest score average was a confidence to get 
service from the financial and accounting service of Faculty of Political Science and Law, Burapha 
university, followed by a reliability, attentiveness, substantiality and responsiveness, respectively. 
 

Keywords: Quality, Service, Finance and Accounting, Faculty of Political Science and Law 
 

บทน า 
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดก้  าหนด
แนวทางการปฏิบติัราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen 
Center) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดี การยกระดับ
คุณภาพการใหบ้ริการของภาครัฐเป็นความพยายามอยา่งหน่ึงท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ
ขององค์กรภาครัฐ ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมความเป็นเลิศในการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ โดยสร้างความรู้สึกร่วมแรงร่วมใจจากทุกๆ ฝ่ายในหน่วยงาน รวมทั้งองคก์รเอกชนในการร่วม
คิดร่วมท า ร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ และร่วมรับผลประโยชน ์
 การให้บริการท่ีถือเอาผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง เป็นการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และวิธีปฏิบติังาน
ของหน่วยราชการในการบริหารและการใหบ้ริการแก่ประชาชน เป็นการปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรม
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การท างานของขา้ราชการและพนักงานของรัฐในการให้บริการ โดยยึดหลกัท่ีว่า การบริหารราชการและ        
การให้บริการขององค์กรภาครัฐท่ีดี มีประสิทธิภาพท่ีผูรั้บพึงพอใจ ต้องยึดถือเอาความต้องการของ
ผูรั้บบริการเป็นตวัก าหนด คือ การให้บริการตามความตอ้งการและเง่ือนไขเฉพาะของกลุ่มผูรั้บบริการ และ
ส่งเสริมสนับสนุนให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนไดร่้วมกนัคิด และเลือกประยุกต์ใช้แนวคิดและเทคนิค
วิธีการปฏิบติังานและการให้บริการในรูปแบบต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการบริการและ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ท่ีน่าประทบัใจกบัประชาชน ทั้งในฐานะท่ีเป็นผูรั้บบริการและในฐานะผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย วิธีการปฏิบติังานท่ีดีในการให้บริการแก่ผูรั้บบริการนั้นจะตอ้งมีลกัษณะท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ของงานบริการแต่ละประเภท สามารถน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการบริการ ท าให้
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน และมีวิธีการท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารของหน่วยงานรับรู้ไดโ้ดยเร็วถึงระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้มีการปรับปรุงคุณภาพของการบริการของ
หน่วยงานอย่างต่อเน่ืองการบริการของภาครัฐมักมีลักษณะผูกขาด และไม่มีการแข่งขันเหมือนกับ
ภาคเอกชนประชาชนไม่มีทางเลือกในการรับบริการ แรงจูงใจในการบริการภาครัฐมีจ ากดั แรงกดดนัของ
ประชาชนมีไม่เพียงพอท่ีจะท าให้เกิดการปรับปรุงบริการได้ดี การพฒันาการบริการของรัฐจุดเน้นของ     
การพฒันา คือ บริการคุณภาพท่ีมีทั้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของประชาชน 
ดงันั้นภาครัฐตอ้งก าหนดนโยบายส่งเสริมบริการเป็นส าคญัคอยติดตามผลและตอ้งค านึงถึงผลการบริการ
มากกว่าค านึงถึงขั้นตอนกระบวนการบริการ หรือรายงานของเจา้หน้าท่ีแต่เพียงอย่างเดียว ในการให้การ
บริการแก่ประชาชนซ่ึงเป็นบุคคลท่ีส าคญัยิ่ง ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจแก่การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ประชาชนมากท่ีสุด เพราะคุณภาพของการบริการเป็นหัวใจหลกัของการพฒันาทอ้งถ่ิน ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริหาร
จึงควรค านึงถึงวิธีการท าให้ประชาชนพึงพอใจ สรุปไดด้งัน้ี เอ้ืออาทร ให้ความเคารพ ใชค้วามละเอียดอ่อน 
มีหลกัการตอบสนอง ไม่ปิดบงั ใจกวา้ง ซ่ือสัตย ์ตอ้นรับดี มีส่วนร่วมและใส่ใจเสมอ ส ารวจ ช่ืนชม (สุพตัรา 
สุภาพ, 2541, หน้า 52) ภาครัฐมีบทบาทในการพฒันาการให้บริการแก่ประชาชน ถึงแมว้า่จะมีการส่งเสริม
ผลกัดนัการพฒันาบริการอยา่งต่อเน่ืองก็ตาม ก็ยงัมีเสียงวพิากษว์จิารณ์จากประชาชนทัว่ไป โดยส่วนใหญ่วา่
การบริการของภาครัฐยงัมีคุณภาพไม่ดีพอ การให้บริการแก่ประชาชนท่ีขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
อาจเน่ืองมาจากกฎ ระเบียบ ขั้นตอนท่ียุง่ยากซบัซอ้น ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัพฤติกรรมของ
ผูใ้ห้บริการมีความไม่เหมาะสมต่อการให้บริการแก่ประชาชน ขาดจิตส านึกในหน้าท่ี หรือทรัพยากรท่ี
สนบัสนุนไม่มีคุณภาพ หรือมีไม่เพียงพอ หรือขาดความทนัสมยั ไม่สามารถรองรับประชาชนผูม้าติดต่อไดดี้
ดงันั้นเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการใหบ้ริการตามความตอ้งการและความพึงพอใจของ
ประชาชน 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย   
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อคุณภาพการบริการ การปฏิบติังานด้านการเงินและ
บญัชีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการด้านการเงินและบัญชี  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   
 1. ท  าให้ทราบถึงความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี          
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการดา้นการเงินและบญัชี  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 3. เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและคุณภาพการบริการการปฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยเร่ือง คุณภาพการบริการการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพามีจุดมุ่งหมายท่ีจะแสวงหาและเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบัคุณภาพการบริการ ผูว้จิยั
ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ตามแนวคิด ทฤษฎี เพื่อเป็นแนวทางประกอบการวจิยั ดงัน้ี 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการ 
 ความหมายของการบริการ 
 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้ห้ความหมาย “บริการ” หมายถึง ปฏิบติั
รับใช้ หรือให้ความสะดวกต่างๆ ดงันั้น การให้บริการจึงหมายถึง งานท่ีมีผูค้อยช่วยอ านวยความสะดวก     
ซ่ึงเรียกวา่ “ผูใ้ห้บริการ” และ “ผูม้ารับบริการ” ก็คือ ผูม้ารับความสะดวก “การบริการ” ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตน 
แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ (ผูบ้ริโภค/
ลูกคา้/ ผูรั้บบริการ) กบั ผูใ้ห้บริการ (เจา้ของกิจการ/ พนกังานงานบริการ/ ระบบการจดัการบริการ) ในการท่ี
จะตอบสนองความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ใหบ้รรลุผลส าเร็จ ความแตกต่างระหวา่งสินคา้และการบริการ 
ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือ โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระท าท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อนัน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการนั้น ในขณะน้ีธุรกิจทัว่ไป มุ่งขาย
สินคา้ท่ีลูกคา้ชอบและท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น (จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์ 2549)  
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 การบริการนั้นเป็นกิจกรรมท่ีกระท าและปฏิบติัท่ีผูใ้หบ้ริการจดัท าเพื่อเสนอขายและส่งมอบใหแ้ก่
ผูรั้บบริการหรือเป็นกิจกรรมท่ีท าข้ึนรวมกบัการขาย เพื่อสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบั
ผูรั้บบริการ ลกัษณะของการบริการมีทั้งไม่มีรูปร่างหรือตวัตน ไม่สามารถสัมผสัหรือจบัตอ้งได ้และเป็นส่ิง
ท่ีสูญสลายได้ง่าย แต่สามารถท่ีจะน ามาซ้ือขายกนัได้ ซ่ึงแต่ละองค์กรท่ีมีการแข่งขนักนัสูงไม่ว่าจะด้าน      
กลยุทธ์ โปรแกรมท่ีน าเสนอ หรือโปรโมชั่นพิเศษ สุดทา้ยแลว้ผูรั้บบริการจะเลือกใช้บริการนั้นก็คือการ
บริการหลงัการขายซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รต่างๆ น ามาใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการบริการหลงัการขายและเป็นตวัเลือก
ท่ีดีในการเขา้ใชบ้ริการ 
 จากการศึกษาความหมายของค าว่า การให้บริการ มีผูใ้ห้ความหมายในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั
ดงัต่อไปน้ี 
 สุนันทา ทวีผล (2550) ให้ความหมายการบริการว่า เป็นการปฏิบัติงานท่ีกระท าหรือติดต่อ
เก่ียวขอ้งกบัผูม้าใชบ้ริการ การให้บุคคลไดใ้ชป้ระโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งดว้ยความพยายามใดๆ ก็ตาม 
ด้วยวิธีการหลากหลายในการท าให้ผูม้าใช้บริการได้รับความช่วยเหลือ จดัว่าเป็นการให้บริการทั้ งส้ิน             
การอ านวยความสะดวก การสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการถือวา่เป็นการให้บริการ การให้บริการจึง
สามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวธีิ จุดส าคญัคือการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการ 
 Gronroos (1990 อ้างถึงใน มณีรัตน์ แตงอ่อน, 2551) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือ
กิจกรรมหลายอย่างท่ีมีลกัษณะไม่มากจบัตอ้งไม่ได้ ซ่ึงโดยทัว่ไปไม่จ  าเป็นตอ้งทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัพนกังานบริการ และหรือลูกคา้บริษทัผลิตสินคา้ และหรือลูกคา้กบัระบบของ
การใหบ้ริการท่ีไดจ้ดัไว ้เพื่อช่วยผอ่นคลายปัญหาของลูกคา้ 
 Kotler (2010) ได้อธิบายว่า การบริการ หมายถึง ปฏิบัติการใดๆ ท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงสามารถ
น าเสนอใหอี้กกลุ่มบุคคลหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งไดไ้ม่ไดส่้งผลถึงความเป็นเจา้ของส่ิงใด โดยมีเป้าหมาย 
และความตั้งใจในการส่งมอบบริการนั้น ทั้งน้ี การกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กบัสินคา้ท่ีมี
ตวัตนก็ได ้
 จากความหมายขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่ การบริการ หมายถึง การแสดงออกทางการกระท าท่ีฝ่ายหน่ึง
น าเสนอให้กบัอีกฝ่ายหน่ึง โดยกระบวนการดงักล่าวอาจจะเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีมีสามารถจบัตอ้งได ้หรือไม่
สามารถจบัตอ้งไดเ้พื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ จนน าไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดตาม
ความคาดหวงั หรือมากกวา่ความคาดหวงั 
 ความส าคัญของการบริการ 
 การบริการเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในงานดา้นต่างๆ เพราะการบริการคือ การให้ความช่วยเหลือ หรือ
การด าเนินการท่ีส่งผลต่อผูอ่ื้น ไม่มีงานใดท่ีปราศจากการบริการไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐและหน่วยงาน
เอกชน การจะขายผลิตภัณฑ์หรือสินค้าต่างๆ ต้องมีการบริการรวมด้วย ยิ่งเป็นกิจการด้านการบริการ          
ตวับริการก็คือสินคา้ การขายท่ีประสบความส าเร็จตอ้งมีการบริการท่ีดี กิจการท่ีมีการขายจะอยูไ่ดต้อ้งมีการ 
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“ขายซ ้ า” ตอ้งรักษาลูกคา้เดิมและเพิ่มลูกคา้ใหม่ได ้การบริการท่ีดีสามารถรักษาลูกคา้เดิมและสามารถมีการ
ขายซ ้ าไดอี้ก และมีการแนะน าลูกคา้รายใหม่ตามมา ดงัท่ีกล่าววา่ “เราสามารถพฒันาคุณภาพสินคา้ทีละตวั
ได ้แต่การพฒันาคุณภาพการบริการตอ้งท าพร้อมกนัทัว่ทั้งองคก์ร” การพฒันาการบริการเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทุก
คนในองค์กรจะตอ้งถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัภายในองค์กร มิฉะนั้นอาจเสียโอกาสให้กบัคู่แข่งขนั
หรืออาจจะเสียลูกคา้ไปได ้
 ลกัษณะการบริการ 
 การบริการมีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการดงัน้ี (Kotler & Armstrong, 2008) 
 1. ไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) หมายความวา่ บริการไม่สามารถมองเห็นหรือ
เกิดความรู้สึกไดก่้อนท่ีจะมีการซ้ือ 
 2. ไม่แน่นอน มีความหลากหลาย (Variability) หมายความว่า คุณภาพของบริการไม่แน่นอน
ข้ึนอยูก่บัวา่ผูข้ายบริการเป็นใคร จะใหบ้ริการเม่ือใด ท่ีไหน และอยา่งไร 
 3. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) กล่าวคือ การบริโภคบริการจะเกิดข้ึน    
พร้อมๆ กนั ดงันั้น ผูใ้ห้บริการรายหน่ึงสามารถให้บริการลูกคา้ไดเ้พียงหน่ึงเดียวในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง
เท่านั้น ไม่เพียงเท่าน้ีผูใ้ห้บริการแต่ละคนจะมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีไม่สามารถให้คนอ่ืนให้บริการแทนได้
เพราะตอ้งผลิต และบริโภคในเวลาเดียวกนั ส่งผลใหก้ารบริการมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา 
 4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด้ (Perishability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บเอาไวไ้ด้ถ้าความต้องการมี
สม ่าเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลกัษณะความตอ้งการมีไม่แน่นอน จะท าให้เกิดปัญหาคือ
บริการไม่ทนั หรือในบางกรณีก็ไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการ 
 รัชยา กุลวานิชไชยนนัท ์(2535) กล่าววา่ ลกัษณะงานใหบ้ริการมีดงัต่อไปน้ี 
 1. การบริการเป็นงานท่ีมีการบริโภคและผลิตเกิดข้ึนพร้อมกนั ไม่สามารถระบุความตอ้งการท่ี
แน่นอนได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผูม้ารับบริการ  
 2. การบริการเป็นงานท่ีไม่สามารถก าหนดงานไวล่้วงหน้าได้ การมารับบริการหรือไม่ มารับ
บริการข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขของผูม้ารับบริการ การก าหนดงานล่วงหน้าไม่สามารถท าไดน้อกจากคาดคะเน
ความน่าจะเป็น 
 3. การบริการเป็นงานท่ีไม่มีตัวสินค้า ไม่มีผลผลิต ส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการจะได้คือความพึงพอใจ 
ความรู้สึกคุม้ค่าท่ีไดม้าใชบ้ริการ ดงันั้น คุณภาพของงานจึงเป็นส่ิงส าคญั 
 รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2551) กล่าววา่ ลกัษณะการบริการ (Service) มีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจาก
สินคา้ (Goods) ซ่ึงจ าแนกได ้7 ประการ ดงัน้ี 
 1. การบริการส่วนใหญ่จบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) งานบริการนั้นไม่มีตวัตน ไม่มีรูปร่างเหมือน
สินคา้ประเภทอ่ืน จึงจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่สามารถทดลองใชก่้อนท่ีจะซ้ือได ้การตดัสินใจใชบ้ริการข้ึนอยูก่บั
ค  าบอกเล่า เจตคติ ความรู้สึกนึกคิด และประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บบริการเป็นส าคญั 
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 2. การบริการมีความไม่แน่นอน (Heterogeneity) การบริการไม่มีความแน่นอน เน่ืองจากลกัษณะ
การบริการท่ีข้ึนอยูก่บัผูใ้หบ้ริการท่ีเป็น “มนุษย”์ ซ่ึงปกติมีพฤติกรรมท่ีไม่แน่นอนอยูแ่ลว้ซ่ึงผลมาจากบุคลิก 
อารมณ์ สภาพแวดลอ้มและปัจจยัอ่ืนๆ อีกมากมาย ในองคก์รหน่ึงอาจมีพนกังานหลายคนในการให้บริการ 
ซ่ึงแต่ละคนอาจมีบริการไม่เหมือนกัน เช่น การแก้ไขปัญหาท่ีต่างกัน วิธีการพูด หรือแม้แต่พนักงาน
ใหบ้ริการคนเดียวกนัแต่เม่ือให้บริการต่างเร่ือง ต่างเวลาอาจมีการบริการท่ีไม่เหมือนกนัออกไป ซ่ึงเม่ือเทียบ
กบัสินคา้เห็นไดว้่าสามารถก าหนดลกัษณะของสินคา้ให้เหมือนกนัทุกประการไม่ว่าจะซ้ือสินคา้จากท่ีใด     
ก็ตาม 
 3. การบริการเก็บรักษาไม่ได้ (Perish ability) การบริการอะไรก็ตามหากไม่มีผูม้ารับบริการใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด หรือสถานท่ีท่ีก าหนดไวอ้าจจะท าใหก้ารบริการท่ีเตรียมไวน้ั้นเกิดความสูญเปล่าได ้
 4. การบริการไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของได ้(Non-ownership) การบริการเป็นกระบวนการ 
หรือกิจกรรมระหว่างผูม้ารับบริการกบัผูใ้ห้บริการในระยะเวลาหน่ึง และสถานท่ีแห่งหน่ึง และเม่ือเกิน
ระยะเวลาท่ีก าหนดก็ไม่สามารถเอ้ืออ านวยต่อการบริการไดแ้ละผูใ้ชบ้ริการก็ไม่สามารถน าการบริการติดตวั
ไปได ้หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การบริการเปรียบเสมือน “การใหเ้ช่า” ไม่ใช่ “การขาย” 
 5. การบริการตอ้งอาศยั “มนุษย”์ เป็นหลกั เน่ืองจากผูม้าขอรับบริการเป็น “มนุษย”์ เช่นเดียวกนั
เกิดมาพร้อมความตอ้งการท่ีไม่ส้ินสุดและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา กระทัง่ความรู้สึกหรืออารมณ์ต่างๆ 
ท่ีเป็นเคร่ืองปรุงแต่ง ดังนั้ น ส่ิงท่ีท าให้เข้าใจและตอบสนองความต้องการของ “มนุษย์” ได้ดีท่ีสุดคือ 
“มนุษย”์ ดนักนัเอง 
 6. องค์ประกอบของคุณภาพบริการตอ้งอาศยัปัจจยัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีมีสภาพดี 
สถานท่ีให้บริการ สภาพแวดลอ้มดี และสามารถบอกไดว้า่การไปใช้บริการสถานท่ีนั้นดีอยา่งไร ข้ึนอยูก่บั
การให้บริการของพนักงานบริการแห่งนั้น ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการด้วยความรวดเร็ว พนักงานยิ้มแยม้
แจ่มใส และตอ้นรับดว้ยค าสุภาพ ถึงแมว้า่องคป์ระกอบดงักล่าวอาจจะไม่ดี แต่หากการให้บริการดา้นอ่ืนดีก็
ท าให้ความรู้สึกของผูม้ารับบริการดีข้ึนด้วยและยงัช่วยส่งเสริมระดบัคุณภาพการให้บริการท่ีสูงข้ึนของ
สถานท่ีแห่งนั้น  
 7. การบริการมกัตอ้งใหผู้ม้ารับบริการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต หรือการบริโภค หรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การให้บริการและการรับบริการเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาเดียวกนั ท าให้ไม่สามารถแยก
กระบวนการการผลิตออกจากระบวนการบริโภคได ้
 จากความหมายลกัษณะการบริการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
มีความแน่นอนท่ีไม่แน่นอน การบริการท่ีดีตอ้งอาศยัมนุษยเ์ป็นหลกัเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผู ้
มารับบริการได้ทันท่วงที และการบริการต่างๆ เช่น การดูแลลูกค้าอย่างทั่วถึง การบริการท่ีตรงตาม               
ความตอ้งการของผูม้ารับบริการ การให้ค  าปรึกษา เสนอแนะแนวทางเก่ียวกบัประโยชน์ของลูกคา้ท่ีพึงจะ
ไดรั้บเพื่อการตดัสินใจของลูกคา้ รวมถึงการมีอธัยาศยัท่ีดีของเจา้หนา้ท่ีทุกคน เป็นตน้ 
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 หลกัการทีด่ีการบริการ 
 การบริการท่ีดีไดมี้ผูแ้สดงความคิดเห็นไวห้ลายๆ ดา้น 
 จรัส สุวรรณมาลา (2539 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550) กล่าวถึง ลักษณะการให้บริการท่ีมี
คุณภาพ โดยมีตวัแปรท่ีจะน ามาใชใ้นการก าหนดคุณภาพของบริการ ดงัน้ี 
 1. ความถูกตอ้งตามกฎหมาย หมายถึง การบริการท่ีมีข้ึนตามกฎหมาย โดยเฉพาะการบริการท่ี
บงัคบัใหป้ระชาชนมาใชบ้ริการ เช่น การช าระภาษีท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหถู้กตอ้ง 
 2. ความเพียงพอ หมายถึง การบริการท่ีมีปริมาณคนท่ีเพียงพอต่อการบริการ เพื่อตอบสนอง           
ความตอ้งการของผูม้ารับบริการ และไม่ควรมีการรอเพื่อขอรับบริการ 
 3. ความเท่าเทียม ทั่วถึง ไม่มีอภิสิทธ์ิ ไม่มีข้อยกเวน้ หมายถึง การบริการต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกกลุ่ม ไดใ้ชบ้ริการประเภทเดียวกนั คุณภาพเหมือนกนัไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีอภิสิทธ์ิหรือ
ขอ้ยกเวน้ใดๆ  
 4. ความสะดวก รวดเร็ว เช่ือถือได ้การใหบ้ริการท่ีดีมีคุณภาพตอ้งมีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  4.1 ผูม้ารับบริการตอ้งไดรั้บความสะดวก หมายถึง สามารถใชบ้ริการ ณ ท่ีต่างๆ และสามารถ
เลือกใช้วิธีการได้หลายแบบตามสภาพของผูม้ารับบริการ นอกจากนั้นความสะดวกอาจพิจารณาได้จาก
กระบวนการการใหบ้ริการ เช่น การจดัใหมี้จุดใหบ้ริการ -รับบริการเพียงจุดเดียว (One –Stop Service) 
  4.2 ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนตอ้งไดรั้บการบริการทนัท่วงที โดยไม่ตอ้งรอคิวนานเกิน
สมควร 
  4.3 ความน่าเช่ือถือได ้หมายถึง การบริการควรมีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีระเบียบท่ีก าหนด
ไวใ้นการใหบ้ริการท่ีแน่นอน การคาดการณ์ล่วงหนา้ไดแ้น่นอนเป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดเ้สมอ และ
มีโอกาสในการผดิพลาดนอ้ยมาก 
 5. ความมีมาตรฐานทางวิชาการหรือทางเทคนิค หมายถึง การให้บริการประเภทท่ีต้องอาศยั
ความรู้ ความช านาญทางวิชาการหรือทางเทคนิค เช่น เศรษฐกิจ การเงินและการบญัชี กฎหมาย การแพทย ์
ฯลฯ บริการดงักล่าวจะมีคุณภาพท่ีดีก็ต่อเม่ือมีบุคลากรและกระบวนการให้บริการท่ีไดม้าตรฐานท่ีก าหนด
ไว ้
 6. การเรียกเก็บค่าบริการท่ีเหมาะสม หมายถึง การบริการของหน่วยงานรัฐประเภทท่ีมีการเรียก
เก็บค่าบริการจากผูใ้ช้บริการจะตอ้งมีค่าบริการท่ีมีตน้ทุนการให้บริการต ่า และตอ้งมีระบบการจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีต ่า เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีดี และมีค่าบริการท่ีไม่สูงเกินไป 
 สรุปได้ว่า การบริการเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีต้องอาศยัองค์ประกอบต่างๆ โดยการ
บริการท่ีดีนั้ นต้องปฏิบติัตามกฎหมาย มีบุคลากรเพียงพอ มีความเท่าเทียม ไม่มีอภิสิทธ์ิหรือข้อยกเวน้        
ในการให้บริการจะต้องให้ความเอาใจใส่และให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของการบริการทุก
องค์ประกอบ เพื่อให้การบริการนั้นมีคุณภาพ หากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงบกพร่องย่อมส่งผล
กระทบใหก้ารบริการไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร หรือเกิดลม้เหลวได ้ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 
 ความหมายของคุณภาพบริการ 
 คุณภาพการบริการ เป็นส่ิงส าคัญอย่างหน่ึงท่ีหน่วยงานต้องให้ความส าคัญ เน่ืองจากการ
ให้บริการท่ีดีเยี่ยมส่งผลให้มีผูใ้ช้บริการเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น เพื่อให้เขา้ใจถึงคุณภาพการบริการ คณะผูว้ิจยั        
จึงท าการศึกษาความหมายเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายดงัน้ี 
 Crosby (1988) กล่าวว่า คุณภาพของการให้บริการหรือ “service quality” นั้น เป็นแนวคิดท่ีถือ
หลกัการด าเนินงานดา้นบริการท่ีปราศจากขอ้บกพร่อง และตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูใ้ห้บริการ 
และสามารถท่ีจะทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการไดด้ว้ย 
 Gronroos (1990) ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการว่า สามารถจ าแนกได ้2 ลกัษณะ คือ             
1. คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical quality) ซ่ึงเก่ียวกบัผลลพัธ์ หรือส่ิงท่ีผูม้ารับบริการไดรั้บจากการบริการ
นั้น โดยสามารถท่ีจะวดัไดเ้หมือนกบัการประเมินไดคุ้ณภาพของผลิตภณัฑ์ (Product quality) 2. คุณภาพเชิง
หนา้ท่ี (Functional quality) คือ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการของการประเมินบริการนัน่เอง 
 วีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2542, หนา้ 14) ให้ความหมายของคุณภาพของบริการ (Service quality) 
ดงัน้ี 
 1. ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการลูกคา้ 
 2. ระดบัของความสามารถของการบริการในการบ าบดัความตอ้งการของลูกคา้ 
 3. ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากไดรั้บการบริการไปแลว้ 
 และยงัอธิบายเป็นเอกสารน าเสนอถึงการสร้างคุณภาพในองคก์รการบริการ ดงัน้ี 
 1. การบริการ (Service) คือ งานบริการ/ การบริการ เป็นผลลัพธ์ท่ี เกิดจากกระบวนการหรือ
กิจกรรมต่างๆ “Service is a result of a process or an activity” 
 
 2. “องคก์ารบริการ” คืออยา่งไร องคก์รใดๆ ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อ 
  2.1 การใหบ้ริการแก่ลูกคา้เป็นส่วนใหญ่ 
  2.2 รายไดส่้วนใหญ่ มาจากค่าการบริการ/ ค่าธรรมเนียม 
  2.3 ตอ้งมีลูกคา้มาสัมผสัโดยตรงกบังานบริการ/ กิจกรรม 
 3. องคป์ระกอบของการบริการท่ีดีเป็นอยา่งไร 
 Douglas (2007) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพการให้บริการ (Service quality) หมายถึง ทศันคติท่ีเกิดข้ึน
ในระยะยาวเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานทั้งหมด 
 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ไดก้ล่าววา่ บริการท่ียอดเยี่ยมตรงกบัความตอ้งการ หมายถึง ส่ิงท่ี
ลูกคา้ตอ้งการหรือหวงัไวไ้ดรั้บการตอบสนอง ส่วนบริการท่ีเกินความตอ้งการของลูกคา้ หมายถึง บริการท่ี
ลูกคา้ไดรั้บดีกวา่ท่ีหวงัไว ้ท าใหเ้กิดความรู้สึกประทบัใจ 
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 องค์ประกอบและเคร่ืองมือการวดัคุณภาพบริการ 
 เกษตรพนัธ์ุ ชอบท ากิจ (2546) กล่าวว่า สภาพความเป็นจริงท่ีว่าประเทศไทยเป็นท่ียอมรับของ
ต่างประเทศว่า ประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจการบริการ เช่น ธุรกิจโรงแรมหรือธุรกิจการท่องเท่ียว       
แต่คุณภาพการในให้บริการประชาชนในองค์กรของรัฐหลายแห่ง ยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ไม่ใช่เป็นเร่ือง               
ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ หรือขาดแคลนบุคลากร แต่ท่ีแตกต่างกนัคือ พฤติกรรมของการบริการ โดย “บริการ
ท่ีดี” คือ การให้ส่ิงดีแก่ผูม้าใช้บริการ เม่ือประชาชนมาใช้บริการจากองค์กร ส่ิงท่ีต้องการคือ รวดเร็ว                
ความถูกตอ้ง ความอบอุ่น ความส าคญั ความสะดวกสบาย ไมตรีจิต มิตรภาพ ส่วน “คุณภาพการบริการ”            
ไม่ว่าจะเป็นท่ีสถาบันธุรกิจการเงิน การท่องเท่ียว โรงแรมธุรกิจบันเทิง หรือแม้แต่บริการสาธารณสุข             
ต่างเอาแพ ้- ชนะกนัท่ีการให้ความส าคญั ความอบอุ่นความสะดวกสบายใจแก่ลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ
นัน่เอง ปกติแลว้คุณภาพบริการข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลกั 3 ประการ คือ 1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้จริง 
ถูกต้องแม่นย  าในงาน 2. ความรู้สึก (Feeling) คือ ความรู้สึกท่ีดีในขณะท่ีให้บริการ 3. ประสบการณ์ 
(Experience) คือ ความเจนจดัช านาญในงาน ซ่ึงไดว้เิคราะห์องคป์ระกอบของคุณภาพการใหบ้ริการไดด้งัน้ี 
 1. การเขา้ถึง ความสะดวกสบายในการไปรับบริการ (Accessibility and convenience) 
 2. ความไม่ยุง่ยากและง่ายต่อการเขา้ใจ (Simplicity) 
 3. การใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง (Accuracy) 
 4. บริการรวดเร็ว (Timeliness) 
 5. การใหก้ารบริการท่ีปลอดภยั (Safety) 
 Ziethaml, Parasuraman and Berry (2013) คุณภาพการบริการ (Service quality) เป็นส่ิงท่ีลูกค้า     
ทุกคนคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการบริการในการให้บริการ ลูกคา้จะวดัจากเคร่ืองมือวดัคุณภาพการบริการ             
ซ่ึงเป็นการวดัคุณภาพจาก 5 ดา้นดงัน้ี 
 1. ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง งานบริการควรมีความเป็นรูปธรรมท่ีสามารถ
สัมผสัจบัตอ้งไดมี้ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็น เช่น อุปกรณ์ และเคร่ืองใชส้ านกังานสภาพแวดลอ้ม
และการตกแต่ง การแต่งกายของพนักงาน แผ่นพับ และเอกสารต่างๆ ป้ายประกาศ ความสะอาดและ             
ความเป็นระเบียบของส านักงาน ท าเลท่ีตั้ ง ลักษณะดงักล่าวจะช่วยให้ลูกค้ารับรู้ว่ามีความตั้งใจในการ
ใหบ้ริการ และลูกคา้สามารถเห็นภาพไดช้ดัเจน 
 2. ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การให้บริการตอ้งตรงตามเวลาท่ีสัญญาไวก้บัลูกคา้
งานบริการท่ีมอบหมายให้แก่ลูกคา้ทุกคร้ังตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และมีความสม่าํเสมอ มีการเก็บ
ขอ้มูลของลูกคา้และสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว มีพนกังานเพียงพอต่อการให้บริการ และสามารถช่วย
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดกบัลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ  
 3. ด้านการตอบสนอง (Responsive) หมายถึง ความรวดเร็วท่ีมีความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือลูกค้า 
โดยให้บริการอยา่งรวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนาน รวมทั้งตอ้งมีความกระตือรือร้น เห็นลูกคา้แลว้ตอ้งรีบตอ้นรับ



C H A P T E R  11 
 

 178 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบบัที ่ 3 

ให้การช่วยเหลือ สอบถามถึงการมาใช้บริการอย่างไม่ละเลย ความรวดเร็วจะตอ้งมาจากพนักงาน และ
กระบวนการในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4. ดา้นความเช่ือมัน่ (Assurance) หมายถึง การบริการจากพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมีทกัษะในการท างานตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  สามารถ
ท าใหลู้กคา้เกิดความเช่ือถือ และรู้สึกปลอดภยัสร้างความมัน่ใจวา่ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีดี 
 5. ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง พนกังานท่ีใหบ้ริการลูกคา้แต่ละรายดว้ยความเอาใจใส่
และให้ความเป็นกนัเองและดูแลลูกคา้เปรียบเสมือนญาติ และแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้รับทราบ ศึกษา
ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายมีความเหมือนและความแตกต่างในบางเร่ือง ใชเ้ป็นแนวทางการให้บริการ
ลูกคา้แต่ละรายในการสร้างความพึงพอใจ 
 ลกัษณะของคุณภาพการบริการทีด่ี 
 คุณภาพบริการเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการบริการท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูท่ี้มารับ
การบริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการบริการนั้นๆ และได้มีนักวิชาการหลายท่านก าหนดลกัษณะ
ส าคญัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการไวด้งัน้ี 
  Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) กล่าวไวว้่า คุณภาพการบริการในสายตาผูบ้ริโภคเกิด
จากการเปรียบเทียบ การคาดหวงัและการรับรู้ท่ีไดจ้ากการบริการท่ีประสบความส าเร็จตอ้งสามารถจ าแนก
ลกัษณะของคุณภาพการบริการซ่ึงประกอบดว้ย 10 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
  1. ความเช่ือถือได้ (Reliability) หมายถึง การปฏิบัติงานให้บริการได้อย่างสม ่ าเสมอ ไม่ มี
ขอ้ผดิพลาด และการใหบ้ริการไดต้รงตามเวลาท่ีระบุไว ้ 
 2. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การบริการท่ีมีความเต็มใจและความพร้อมของ
พนกังานในการบริการอยา่งรวดเร็วโดยลูกคา้ไม่ตอ้งรอคอย 
  3. ความรู้ความช านาญ (Competence) หมายถึง มีความรู้ ทกัษะในการบริการ เช่น ความสามารถ
ในการใหบ้ริการ ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในความรู้วชิาการ 
  4. การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง ความสะดวกในการติดต่อและเขา้ใชบ้ริการหรือรับบริการ
ไดส้ะดวกไม่ซบัซอ้นเกินไป 
  5. อธัยาศยั (Courtesy) หมายถึง การแสดงความสุภาพต่อผูม้ารับบริการ และการให้การบริการ
ตอ้นรับท่ีเหมาะสมมีบุคลิกภาพท่ีดี 
  6. การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การส่ือสารข้อมูล ช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงาน
บริการใหลู้กคา้เขา้ใจไดโ้ดยง่าย 
  7. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ช่ือเสียงขององคก์รควรมีความซ่ือสัตย ์และคุณภาพของ
งานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือได ้
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  8. ความมัน่คง (Security) หมายถึง การบริการท่ีปราศจากอนัตราย ความเส่ียงและขอ้สงสัยท่ีไม่
มัน่ใจ 
  9. การเอาใจใส่ (Understanding) หมายถึง ความพยายามท่ีเขา้ถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการ
และใหค้วามส าคญัแก่ผูรั้บบริการทุกคน 
  10. การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได้ (Tangibility) หมายถึง การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ให้พร้อมให้บริการ
และการจดัสถานท่ีบริการท่ีสวยงาม สะอาด รวมทั้งบุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการ 
 Kotler (1997) กล่าวไวว้่า คุณลักษณะของคุณภาพการบริการประกอบด้วย ลักษณะส าคัญ             
4 ประการ คือ 
  1. ไม่สามารถจบัตอ้งได้ (Intangibility) เน่ืองจากเป็นผลของการบริการผูใ้ช้บริการจะจ าเฉพาะ
ส่วนท่ีตรงกับอธัยาศยัตวัเอง เก็บเป็นความทรงจ าไวใ้นรูปแบบประสบการณ์ท าให้ไม่สามารถเก็บการ
บริการท่ีไม่ไดใ้ชไ้วภ้ายหลงัได ้ไม่สามารถจดทะเบียนลิขสิทธ์ิและยากท่ีจะแสดงผลออกมาในรูปแบบของ
ผลงาน ซ่ึงผูใ้ห้บริการจ าต้องมีการเตรียมส่ิงต่างๆ เพื่อให้การประเมินคุณภาพการบริการอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ผูรั้บบริการพอใจ และตดัสินในการรับบริการ  
 2. การไม่สามารถถูกแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) เน่ืองจากการบริการจะต้องเกิด
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการทนัทีท าให ้ 
 3. ความไม่คงเส้นคงวา (Heterogeneity) การบริการมีความแตกต่างกนัในการปฏิบติังานในแต่ละ
คร้ัง ท าให้ยากแก่การก าหนดมาตรฐาน หรือควบคุมคุณภาพการบริการ การเปล่ียนแปลง ไม่เปล่ียนผูใ้ห้
บริการ หรือเปล่ียนเวลา สถานท่ี ท าให้ความสม ่าเสมอ (Consistency) เกิดข้ึนไดย้าก เช่น การมารับการตรวจ
แพทย์คนเดียว ความเข้าใจและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแต่ละคนก็มีความแตกต่างกัน หรือไม่
ผูใ้ชบ้ริการคนเดียวกบัการมารับบริการต่างคร้ังกนั ความพึงพอใจแต่ละคร้ังก็ต่างกนั 
 4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด้ (Perishability) การบริการจะสูญเสียถ้าไม่มีผูม้ารับบริการ ท าให้มีการ
วางแผนล าบาก อาจจะเกิดปัญหาการบริการไม่ทนัในช่วงท่ีมีผูใ้ช้บริการจ านวนมากและในทางกลบักนั
พนกังานกลบัวา่งงานในช่วงท่ีมีผูม้ารับบริการนอ้ย 
 ดงันั้นลกัษณะของบริการท่ีดี เป็นคุณลกัษณะขั้นพื้นฐานท่ีส่งเสริมให้เกิดบริการท่ีดีข้ึนท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จ เช่น อธัยาศยัท่ีดีของผูใ้ห้บริการ ความถูกตอ้ง ความสุภาพน่ารัก ความเต็มใจและ
ความเอาใจใส่ติดตามเร่ืองการช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ความซ่ือสัตย์ สุจริต การให้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ เป็นตน้ 
 เกณฑ์พจิารณาและการประเมินคุณภาพการบริการ 
 ในปัจจุบนัผูม้ารับบริการถูกวางให้เป็นศูนยก์ลางของการให้บริการ การวดัคุณภาพการบริการจึง
ตอ้งวดัจากตวัผูม้ารับบริการซ่ึงก็คือการวดัช่องว่างท่ีเกิดข้ึนระหว่างความคาดหวงัท่ีมีก่อนท่ีจะใช้บริการ 
และความรู้สึกท่ีรับรู้ไดห้ลงัจากใชบ้ริการ 
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  Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) กล่าวไวว้า่ ในการวดัคุณภาพการให้บริการลูกคา้จะวดั
จากองคป์ระกอบของคุณภาพในการบริการ ดงัน้ี 
  1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็น
ส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงได้แก่ บุคลากร อุปกรณ์ สถานท่ี เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร 
สัญลักษณ์ รวมทั้ งสภาพแวดล้อมท่ีท าให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกได้รับการดูแล ห่วงใยและความตั้ งใจของผู ้
ใหบ้ริการ การบริการท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรับรู้ถึงการบริการท่ีชดัเจนข้ึน 
  2. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการบริการตรงกบัสัญญาท่ีให้
ไวก้บัผูใ้ชบ้ริการ การบริการท่ีให้ทุกคร้ังจะตอ้งมีความถูกตอ้งเหมาะสมและไดผ้ลออกมาเช่นเดิมในทุกจุด
ของการบริการ ความสม ่าเสมอน้ีจะท าให้ผูม้ารับบริการรู้สึกว่าการบริการท่ีได้รับนั้นมีความน่าเช่ือถือ
สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้
  3. ความเช่ือมัน่ในบริการ (Assurance) หมายถึง การสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบัผูใ้ช้บริการ   
ผูใ้หบ้ริการตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้สามารถในการให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ด้วยความ นุ่มนวล สุภาพ กิริยามารยาทท่ีดีในการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและให้ความมัน่ใจว่า
ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 
  4. ความตอบสนองต่อความต้องการ (Responsiveness) หมายถึง การแสดงถึงความพร้อมและ    
เต็มใจท่ีจะให้บริการ โดยตอบสนองความต้องการของผูม้าใช้บริการได้อย่างทันท่วงที ผูม้าใช้บริการ
สามารถเขา้รับบริการไดง่้าย และสะดวกรวดเร็วจากการใชบ้ริการรวมถึงจะตอ้งมีการกระจายการให้บริการ
ไปอยา่งทัว่ถึง  
  5. ความเอาใจใส่ในบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการตาม
ความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูบ้ริการแต่ละคน 
 Zeithaml, Parasuraman and Berry (1988) วิจยัเก่ียวกับปัจจยัหรือเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ
บริการของลูกค้า พบว่า เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการบริการในมุมมองของผูใ้ช้บริการท่ีเรียกว่า 
“SERVQUAL (Service Quality)” ประกอบดว้ย 5 ประการ คือ 
 1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะของส่ิงท่ีอ านวยความสะดวก
ทางกายภาพท่ีสามารถจบัตอ้งได้ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีให้บริการ เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เน่ืองจากการบริการเป็นส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ การประเมินจึงต้องประเมินจาก
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีตวัตน อยูร่อบๆ ในการใหบ้ริการโดยสามารถประเมินได ้2 ส่วนคือ 
  1.1 เน้นท่ีอุปกรณ์ เคร่ืองอ านวยความสะดวกทางวตัถุ เช่น ชั้นวางของ โต๊ะให้บริการ เกา้อ้ี     
นัง่รอ  ป้ายหรือสัญลกัษณ์ช้ีแจงบอกกล่าว ฯลฯ 
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   1.2 เน้นท่ีพนักงาน และวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร เช่น การแต่งกายพนักงาน 
อุปกรณ์ทนัสมยั สามารถสังเกตเห็นส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ได้ง่าย พนักงานองค์กรมีความสุภาพ 
เรียบร้อย ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีสอดคลอ้งกบัการใหบ้ริการขององคก์ร  
 2. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการได้
ตามท่ีสัญญาท่ีใหไ้วก้บัผูใ้ชบ้ริการมีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และสม ่าเสมอ โดยการประเมินท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
  2.1 ใหบ้ริการตามท่ีสัญญาไว ้
   2.2 เม่ือเกิดปัญหาสามารถแสดงออกถึงความจริงใจในการแกปั้ญหา 
   2.3 ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ตั้งแต่คร้ังแรก 
   2.4 ใหบ้ริการตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้
   2.5 ไม่มีประวติัในเร่ืองความผดิพลาดในการใหบ้ริการ 
 3. การตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ (Responsiveness) หมายถึง ความมุ่งมัน่เต็มใจท่ีจะ ช่วยเหลือ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยให้บริการอยา่งรวดเร็ว พร้อมให้บริการเสมอสะทอ้นถึงการเตรียมการขององคก์รในการให้
การบริการแก่ลูกคา้ โดยประเด็นท่ีใชป้ระเมิน ไดแ้ก่ 
   3.1 พนกังานไดแ้จง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบวา่จะไดรั้บบริการเม่ือใด  
   3.2 พนกังานมีความพร้อมในการท่ีจะใหบ้ริการไดท้นัท่วงที 
   3.3 พนกังานเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือผูม้ารับบริการ 
   3.4 พนกังานไม่ยุง่เกินไปท่ีจะตอบสนองต่อค าร้องขอของผูม้ารับบริการ 
 4. การให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ (Assurance) หมายถึง การท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความรู้ทกัษะ 
ความซ่ือสัตย ์ความสามารถและสัมมาคาราวะ สร้างความเช่ือมนัให้กบัผูม้ารับบริการโดยความมัน่ใจในการ
บริการประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ  
   4.1 ความสามารถของพนกังาน หมายถึง ความรู้ และทกัษะในงานบริการของพนกังาน เพื่อน า
ความเช่ือถือ และความมัน่ใจมาสู่ผูม้ารับบริการ 
  4.2 มารยาทของพนักงานท่ีแสดงออกในขณะท่ีให้บริการ โดยพนักงานต้องสุภาพและมี           
ความเป็นมิตร ใหค้วามสนใจในการดูแลรวมถึงทรัพยสิ์นของผูม้ารับบริการ 
   4.3 ความปลอดภยัเม่ือมาใช้บริการพนักงานตอ้งท าให้เกิดความรู้สึกถึงความปลอดภยัจาก
อนัตราย ความกงัวล และความเส่ียง เม่ือมาใช้บริการประเด็นท่ีใช้ประเมินในเร่ืองการให้ความเช่ือมัน่แก่
ผูรั้บบริการ ได้แก่ พนักงานมีมารยาทท่ีดีต่อผูม้ารับบริการทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ พนักงานให้บริการโดย
แสดงออกใหรู้้สึกมัน่ใจในการไดรั้บบริการ รู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใชบ้ริการ พนกังานมีความรู้ ความสามารถ
ท่ีจะตอบค าถามของผูม้ารับบริการ 
 5. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ การให้ความสนใจและให้บริการแก่
ผูม้ารับบริการแต่ละคนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ประเด็นท่ีใชก้ารประเมิน ไดแ้ก่ 
   5.1 ความเอาใจใส่แก่ผูม้ารับบริการเป็นรายบุคคล 
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   5.2 เปิดใหบ้ริการในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมแก่การมาใชบ้ริการ 
   5.3 ใหค้วามสนใจแก่ผูม้ารับบริการรายบุคคล 
   5.4 ยดึหลกัความสนใจของผูม้ารับบริการเป็นส าคญั 
   5.5 พนกังานเขา้ใจความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของผูใ้ชบ้ริการ 
 เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพการบริการทั้ง 5 ประการน้ี ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในการวดั
คุณภาพการบริการในองคก์รต่างๆ มากมาย เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงการรับรู้คุณภาพ การบริการในมุมมองของ
ผู ้รับบริการ และน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ตรงตามความต้องการ               
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
 แนวคิดเกีย่วกบัการให้บริการของรัฐ 
 ประเทศไทยหรือหน่วยงานภาครัฐของไทย ได้นับเอาเคร่ืองมือทางการจดัการ (Management 
tools) นับว่าเป็นเคร่ืองมือสากลเช่น การควบคุมคุณภาพ (Quality control) การจดัการคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management-TQM) มาใช้ต่อเน่ืองและขยายตัวในเชิงปริมาณเป็นล าดับ กระทั่งต่อมา
ประเทศไทยได้มีการพฒันาเคร่ืองมือการจดัการมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐของไทยอย่างหลากหลาย 
อาทิ ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดา้นการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ (P.S.O.) รางวลั
คุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (TQA) และการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ก็ไดรั้บ
การพฒันาและผลกัดนัเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงระบบการบริหารและการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐทั้ง
ราชการส่วนกลาง และราชการส่วนภูมิภาค รวมถึงราชการส่วนท้องถ่ินอย่างแพร่หลาย (ชัชวาล                 
อรวงศ์ศุภทัต, 2554) การให้บริการ กล่าวได้ว่าเป็นหน้าท่ีส าคัญในการบริหารงานหน่วยงานรัฐโดย
เฉพาะงานท่ีตอ้งมีการติดต่อกบัประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีหน้าท่ี
ในการส่งต่อการบริการ (Delivery service) ใหแ้ก่ผูรั้บบริการมีนกัวชิาการหลายท่านให้แนวความคิดเก่ียวกบั 
“การใหบ้ริการ” ไดแ้ก่ 
 ประสิทธ์ิ พรรณพิสุทธ์ิ (2540 อา้งถึงใน ศิริวรรณ วุ่นจินา, 2554) กล่าวว่า การให้บริการท่ีดีคือ
การช่วยเหลือเก้ือกูล อ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการเพื่อให้เกิดความพอใจต่อการให้บริการ ทั้งน้ี
ผูป้ฏิบัติงานต้องให้ความร่วมมือในการพัฒนา ปรับปรุงการบริการให้เกิดความก้าวหน้าและมั่นคง              
โดยให้ค  าแนะน าแก่ผูม้าติดต่อให้เกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้งครบถว้นทุกขั้นตอน และเป็นไปดว้ยความเสมอ
ภาค โดยกล่าวถึงหลกัการให้บริการท่ีดีไวว้า่ ตอ้งยึดหลกัการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบถว้น รวดเร็วและ
เสมอภาค ทั้งน้ีอาจจะตอ้งลดขั้นตอน ลดเวลา ลดโต๊ะเจา้หนา้ท่ีให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดซ่ึ้งอาจใชห้ลกัการ
ใหบ้ริการใน 2 ลกัษณะคือ 
 1. การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) คือ การให้บริการอยู่ในสถานท่ีเดียวกัน
ทั้งหมดทุกหน่วยงานท่ีให้บริการ ท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด และตอ้งให้บริการแลว้เสร็จเพียงคร้ังเดียวโดยผู ้
มาติดต่อใชเ้วลานอ้ยและเกิดความพึงพอใจ 
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 2. การให้บริการแบบอัตโนมัติ (Automatic service) การให้บริการโดยเคร่ืองมือท่ีทันสมัย                    
มีอุปกรณ์เพียงพอในการอ านวยความสะดวก ประหยดัคน เวลา ซ่ึงจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูม้ารับ
บริการทราบอย่างชัดเจน ถึงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงานส าหรับลักษณะการบริการท่ีดีท าให้
ประชาชนประทบัใจ นอกจากตวัพนกังานท่ีจะมีคุณสมบติัท่ีดีแลว้การบริการท่ีใหก้บัประชาชนจะตอ้งดีดว้ย  
 ปรัชญา เวสารัชช์ (2523) กล่าววา่ การใหบ้ริการของรัฐจะตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 
 1. การให้บริการท่ีพึงพอใจแก่สังคม ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีวดัไดย้ากหรือให้ค  าจ  ากดัความได้
ยาก แต่สามารถกล่าวไดก้วา้งๆ ถึงองคป์ระกอบท่ีจะใหเ้กิดความพึงพอใจคือ 
   1.1 การใหบ้ริการท่ีมีความเท่าเทียมกนั 
   1.2 การใหบ้ริการในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เช่น บริการดบัเพลิง บริการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ า
ท่วม 
  1.3 การใหบ้ริการโดยค านึงถึงปริมาณ หมายถึง ใหบ้ริการโดยไม่มากหรือนอ้ยเกินไป 
   1.4 การใหบ้ริการโดยมีการปรับปรุง พฒันาและความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชนเป็นค่านิยมพื้นฐานส าหรับการบริหาร
ราชการในสังคมประชาธิปไตยซ่ึงท าหน้าท่ีภายใต้การช้ีน าทางการเมืองจากตัวแทนของประชาชน               
ตอ้งสามารถให้บริการท่ีมีลกัษณะสนองตอบต่อมติมหาชน ตอ้งมีความยืดหยุน่ท่ีจะปรับเปล่ียนลกัษณะงาน 
หรือการใหบ้ริการท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไดม้ากท่ีสุด 
 แนวคิดเกีย่วกบัการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
 ความหมายและความส าคัญ 
 ความหมายของค าวา่ การบญัชี (Accounting) ความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2493 (เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2544) หมายถึง ทะเบียน สมุดหรือกระดาษท่ีจด
รายช่ือ จ านวน ส าหรับความหมายของนกับญัชี หมายถึง ผูท้  า ตรวจ หรือเช่ียวชาญในการบญัชีหรือผูมี้อาชีพ
ในการจดัท าบญัชี หรือตรวจสอบบญัชีของร้านคา้ ธนาคาร หรือของรัฐ ต่อมาในปี ค.ศ. 1941 สมาคมผูส้อบ
บญัชีอนุญาตของสหรัฐอเมริกา ให้ค  าจ  ากดัความการบญัชีไวว้า่ การบญัชีเป็นศิลปะของการน ารายการหรือ
เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัการเงินมาจดบนัทึกและจดัให้เป็นหมวดหมู่พร้อมทั้งสรุปผลในรูปจ านวนเงินตลอดจน
การวเิคราะห์ 
 งานบญัชี หมายถึง การจดบนัทึกรายละเอียดเงินในบญัชี ทะเบียนต่างๆ และเอกสารหลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือการบนัทึกความทรงจ าทุกขั้นตอน ตั้งแต่การไดม้า การรับ - การจ่ายและการรายงาน ตลอดจน
เอกสารหลักฐานต่างๆ รวมทั้งการเก็บรักษาสมุดบญัชี และทะเบียนเอกสารท่ีเก่ียวข้องด้วย นอกจากน้ี 
หลักฐานท่ีแสดงการรับจ่ายเงินของหน่วยงานย่อยให้ถือเป็นเอกสารประกอบรายการบญัชี ซ่ึงโดยปกติ
ประกอบด้วยคู่ฉบบัใบเบิกเงินเพื่อจ่ายในราชการ เป็นเอกสารแสดงการรับเงินงบประมาณ  ตน้ขั้วหรือ
ส าเนาใบเสร็จรับเงิน เป็นเอกสารแสดงการรับเงินรายไดแ้ละเงินแผน่ดิน (เกษร ศรีกุล, 2549) 
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 สมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย (เมธากุล เกียรติกระจาย และศิลปพร 
ศรีจัน่เพชร, 2544) ไดใ้หค้  านิยามของการบญัชีดงัน้ี 
 การบญัชี คือ ศิลปะ ของการเก็บรวบรวม บนัทึก จ าแนก และท าสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์ทาง
เศรษฐกิจในรูปตวัเอง ผลงานขั้นสุดท้ายของการบญัชี คือ การให้ขอ้มูลทางการเงินซ่ึงเป็นประโยชน์แก่
บุคคลหลายฝ่ายและผูส้นใจในกิจกรรมของกิจการการบญัชี เป็นงานบริการอยา่งหน่ึง โดยท าหน้าท่ีเสนอ
ตวัเลขทางการเงินของกิจการเพื่อใช้ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ กิจการสามารถเสนอตวัเลขทางการเงิน
และขอ้มูลทางการบญัชี ในรูปของงบการเงิน ซ่ึงรวมถึง งบดุล งบก าไรขาดทุน งบประแสเงินสด งบแสดง
การเปล่ียนแปลงในส่วนของเจา้ของ และหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อให้ผูใ้ชง้บการเงินทราบถึงฐานะ
ทางการเงินผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของกิจการ 
 ส าหรับคุณสมบัติของการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี งานการเงินและบัญชีเป็นงาน
ให้บริการ และเป็นงานท่ีจะต้องปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคบัต่างๆ บุคคลท่ีจะเป็นเจ้าหน้าท่ี
การเงินและบญัชี ซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัเงินและบญัชีนั้น จะตอ้งมีคุณสมบติัหลายประการประกอบกนั 
 
 ลกัษณะงานด้านการเงินและบัญชี 
 ลกัษณะงานดา้นการเงินและบญัชีในแต่ละองคก์รจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั โดยในแต่ละองคก์ร
ไดใ้หล้กัษณะงานดา้นการเงินและบญัชี ดงัน้ี 
 ส านกังานชลประทานท่ี 12 (2558) มีลกัษณะงานดงัน้ี 
 1. ควบคุม ตรวจสอบใบส าคญัท่ีเบิกจ่ายจากเงินงบประมาณทุกประเภทรายจ่าย พร้อมลงทะเบียน 
เพื่อให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งกรมชลประทาน ขอ้ก าหนดต่างๆ ป้องกนัการเบิกซ ้ าซ้อนและ             
สูญหาย 
 2. ควบคุม ตรวจสอบ รายงานการเงินเก่ียวกบัการบริหารงานบญัชีการเงินภาครัฐ ระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) เพื่อให้รายงานการเงินและบัญชี มีความถูกต้อง 
ครบถว้น ตามเกณฑต์วัช้ีวดัของกรมบญัชีกลางก าหนด 
 3. ด าเนินการตรวจสอบ และจดัท าบนัทึกดา้นการรับ-จ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน/ เอกสารการเงิน 
การน าเงินส่งคลงั เพื่อใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามระเบียบท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
 4. ด าเนินการตรวจสอบ จดัท ารายการปรับปรุงทางบญัชี เอกสารประกอบงบการเงิน และรายงาน
ทางการเงินต่างๆ เพื่อให้รายการทางบัญชีและงบการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา เป็นไปตาม
ระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. ศึกษา ตรวจสอบ ด าเนินการจดัท าบญัชีพกังานระหว่างก่อสร้าง บญัชีงานระหว่างก่อสร้าง 
บญัชีสินทรัพย ์โครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้ศูนยต์น้ทุน (หน่วยงานเจา้ของงบประมาณ) มีบญัชีสินทรัพยถ์าวร
ท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั 
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 6. จดัท าตน้ทุนผลผลิต เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตน้ทุนท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ทางดา้นการเงินท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจบริหารการด าเนินงานของหน่วยงาน และน าไปสู่
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 7. ตรวจสอบการบนัทึกรายงานงบประมาณในระบบการบริหารเงินงบประมาณและกนัเงินไวเ้บิก
เหล่ือมปี (BIS) เพื่อให้การใชเ้งินเป็นไปตามแผนงาน/ โครงการ ไม่เกินกวา่วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั และใชเ้ป็น
ขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารในการติดตามใชจ่้ายเงินงบประมาณ 
 8. ควบคุม ดูแล และด าเนินการลงทะเบียนการบริหารเงินทดรองราชการ เงินยืมราชการ การใช้
จ่ายบตัรเครดิตราชการ เร่งรัด ติดตามการชดใชเ้งินยืมทดรองราชการ เพื่อใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามระเบียบ
ท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
 9. ควบคุม ดูแล ด าเนินการจดัเก็บเงิน และจดัท ารายงานเงินรายไดค้่าน ้ าชลประทาน เพื่อน าส่ง
กองทุนหมุนเวยีนเพื่อการชลประทานไดต้ามเป้าหมายเป็นไปตามระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง         
 10. รวบรวม ตรวจสอบ ด าเนินการจดัท ารายการเงินงบประมาณการขอกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี
และขอขยายเวลาเบิกจ่ายเงินงบประมาณในระบบ GFMIS รวมทั้งขอเปล่ียนแปลงรายการเงินกนัไวเ้บิก
เหล่ือมปีและขยายเวลาเบิกจ่ายเงิน เพื่อใหห้น่วยงาน (เจา้ของงาน/ งบประมาณ) มีเงินส ารองไวเ้บิกเหล่ือมปี
และขยายเวลาเบิกจ่ายเงินงบประมาณไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 11. รวบรวม ตรวจสอบ ด าเนินการจดัท าขอ้มูลการขอรับบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ และบ าเหน็จ
รายเดือนลูกจา้งประจ าในระบบ E-pension เพื่อให้หน่วยงานภายใน/ ภายนอก ไดรั้บขอ้มูลรายการขอเบิก
บ าเหน็จบ านาญท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นเป็นปัจจุบนั 
 12. ศึกษา วเิคราะห์ กระบวนการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี เพื่อจดัวางระบบควบคุมภายใน
ป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
 13. ด าเนินการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นการเงินและบญัชี 
 14. ปฏิบติังานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือได้รับ
มอบหมาย เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 

ข้อมูลทัว่ไปคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 ความเป็นมา 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ได้รับการก่อตั้ งข้ึนในปี พ.ศ. 2517 ได้มีการจัดตั้ งภาควิชา
รัฐศาสตร์ ภายใตค้ณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน (มศว.บางแสน)       
ซ่ึงเป็นปีเดียวกันกับท่ีมหาวิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสน ได้รับการยกฐานะให้เป็น มหาวิทยาลัย               
ศรีนครินทรวิโรฒ ต่อมา พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน ไดรั้บการยกฐานะ
เป็น มหาวิทยาลยับูรพา ภาควชิารัฐศาสตร์ จึงอยูภ่ายใตค้ณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ส าหรับภาควชิา
นิติศาสตร์ ไดถู้กจดัตั้งข้ึนในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ใน พ.ศ. 2544 ใน พ.ศ. 2550 มหาวิทยาลยั
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บูรพา ไดเ้ปล่ียนสถานภาพจากส่วนราชการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ สภามหาวิทยาลยับูรพา จึงมีมติ
จดัตั้งคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2550 โดยได้รวมภาควิชารัฐศาสตร์ และ
ภาควิชานิติศาสตร์ เขา้ไวด้ว้ยกนั ต่อมาคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ไดจ้ดัตั้งภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
ข้ึนใหม่ โดยแยกออกจากภาควิชารัฐศาสตร์เดิม เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2555 ในปัจจุบนัจึงมี 3 ภาควิชา 
ไดแ้ก่ ภาควชิารัฐศาสตร์ ภาควชิารัฐประศาสนศาสตร์ และภาควชิานิติศาสตร์ 
 การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 

 ลักษณะงานโดยทัว่ไป 
 ปฏิบติังานการเงินและบญัชีท่ีต้องใช้ความรู้พื้นฐานระดับปริญญา ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
เก่ียวกบัการเงิน การงบประมาณ การบญัชีทัว่ไป ของส่วนราชการ การวิเคราะห์งบประมาณ การวิเคราะห์
ฐานะทางการเงินและบญัชี ตรวจสอบความถูกตอ้งของผูล้งบญัชีเงินสด บญัชีเงินฝากธนาคาร และบญัชีแยก
ประเภท และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
 ปฏิบติังานการเงินและบญัชีท่ียากพอสมควร โดยมีคู่มือหรือแนวปฏิบติั หรือค าสั่งอยา่งกวา้ง ๆ 
และอยูภ่ายใตก้ารก ากบัตรวจสอบเฉพาะกรณีท่ีจ าเป็น และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 
 ปฏิบติังานท่ียากพอสมควรเก่ียวกบังานการเงินและบญัชี โดยปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ
หลายอย่าง เช่น จดัท าฎีกา ตรวจสอบการตั้งฎีกาเบิกจ่ายในหมวดต่าง ๆ ตรวจสอบความถูกตอ้งของบญัชี 
เงินสด เงินฝากธนาคาร บญัชีแยกประเภท จดัท ารายงานเงินรายจ่ายตามงบประมาณประจ าเดือน จดัท า
ประมาณการรายได ้รายจ่ายประจ าปี พร้อมทั้งจดัท าแผนการปฏิบติังาน ด าเนินการเก่ียวกบังานขอโอนและ
การขอเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณ ประเมินผล และติดตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย และ
จดัท ารายงานผลการปฏิบติังานตามแผน และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (ประกาศคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลมหาวทิยาลยับูรพา, 2555) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 อตินุช ครุฑเดชะ (2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด 
(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั (เขตประกอบการเสรี 2) จงัหวดัชลบุรีพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความเห็นว่าคุณภาพบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
(เขตประกอบการเสรี 2) จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมอยู่เกณฑ์ดีมาก โดยด้านการท าให้ผู ้มารับบริการเกิด         
ความเช่ือมั่นในการบริการดีมาก พบว่า พนักงานสามารถเก็บความลับของลูกค้าได้เป็นอย่างดีและมี
กิริยามารยาทท่ีสุภาพ ตลอดจนใช้น ้ าเสียง วาจาท่ีอ่อนโยนต่อลูกค้าเสมอ รวมถึงพนักงานท่ีมีความรู้             
ความเขา้ใจในการตอบค าถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของธนาคารไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
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หน้าของลูกคา้ไดดี้ ปัจจยัทางดา้นอาชีพ ระดบัการศึกษาและช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของธนาคารฯ แตกต่างกนัอย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ี
ปัจจยัทางดา้นเพศ อายุและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของธนาคารไม่แตกต่าง
กนั 
 เบญชภา แจ้งเวชฉาย (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู ้โดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการท่ี ส่งผลต่อ                 
ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่
คุณภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือด้านการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ และด้านการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้         
โดยร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 78.10 
ในขณะท่ีคุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า             
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร 
 
 จนัทนา ประสงค์กิจ (2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จ ากัด 
(มหาชน) สาขาย่อย แหลมฉบงัอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการและเปรียบเทียบ
คุณภาพการบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) สาขาย่อยแหลมฉบงั จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพรายไดต่้อเดือน ประเภทของการใชบ้ริการ และช่วงเวลาในการใชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) สาขายอ่ยแหลมฉบงั จ านวน 400 คน 
สถิติการวิจยั ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างโดยใชค้่าสถิติ 
t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าคุณภาพบริการด้านการท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความเช่ือมัน่มีเกณฑ์ในการบริการดีมากท่ีสุด โดยพบวา่ พนกังานสามารถเก็บความลบัของ
ลูกคา้เป็นอยา่งดีและมีกิริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบร้อย ตลอดการใชน้ ้ าเสียง วาจาท่ีอ่อนโยนต่อลูกคา้ รวมถึง
พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในการตอบค าถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของธนาคารไดเ้ป็นอย่างดีและสามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ของลูกคา้ได ้ปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั            
มีคุณภาพการบริการแก่ประชาชนของธนาคาร ฯ แตกต่างกนั อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ
งานวิจยัมีขอ้เสนอแนะให้ธนาคารควรมีนโยบายจดัสรรพื้นท่ีส าหรับท่ีจอดรถและสถานีท่ีนัง่รอรับบริการ
ให้เพียงพอกบัปริมาณลูกคา้ท่ีมาติดต่อขอรับบริการ ตลอดจนส่งเสริมหรือสร้างทศันคติท่ีดีในงานบริหาร
จดัการ เพื่อให้พนกังานสามารถให้บริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงควรจดัสรรอตัราก าลงัคน
ให้เพียงพอกบัความปริมาณลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เพื่อให้การบริการเป็นไปตามนโยบายท่ีทางธนาคารตั้งไว ้
และส่งเสริมให้มีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้ ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของธนาคาร คุณภาพการบริการ
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้พนักงานสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการตอบค าถามหรือ
แกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 อนุวฏั บรรลุทางธรรม (2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการรถไฟฟ้า (BTS) ของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลจากการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพการให้บริการรถไฟฟ้า (BTS) ทางดา้น
ความน่าเช่ือถือ ความเขา้ใจลูกคา้ ส่ิงท่ีมองเห็นและสัมผสัได้ และการตอบสนองต่อลูกคา้อยู่ในระดบัสูง 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ สถานภาพทางครอบครัว การศึกษา และรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัในการ
บริการ และคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน และผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และรายได้ท่ี
แตกต่างกนั รับรู้เร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นอาชีพ และสถานภาพครอบครัว 
 พนิดา เพชรรัตน์ (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษี
อากร ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีนครราชสีมา 2 ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย            
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือการไวว้างใจในการบริการ การตอบสนองต่อผูม้ารับ
บริการ การให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ และความเห็นอกเห็นใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีอากรอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสามารถร่วมพยากรณ์ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีอากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
นครราชสีมา 2 คิดเป็นร้อยละ 77.00 
 ชลธิชา ศรีบ ารุง (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ 
จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูม้ารับบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารกรุงเทพ
สาขาดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความตั้งใจท่ี
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการท าให้ผูม้ารับบริการเกิดความเช่ือมัน่          
ด้านความเอาใจใส่ต่อผู ้มารับบริการ ด้านความน่าเช่ือถือของธนาคารและด้านลักษณะทางกายภาพ 
ตามล าดบั พฤติกรรมของผูม้ารับบริการจากธนาคารกรุงเทพสาขาดอนหัวฬ่อจงัหวดัชลบุรี พบว่า ผูม้ารับ
บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการประเภทฝาก-ถอน โดยมีความถ่ีในการมารับบริการเดือนละ 2-3 คร้ัง ซ่ึงวนัท่ี
มาใช้บริการส่วนใหญ่คือวนัจันทร์-วนัศุกร์ และช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการมากท่ีสุดคือระหว่าง 13.01 –         
16.30 น. ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูม้ารับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของธนาคาร
กรุงเทพ สาขาดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูม้ารับบริการจากธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหวัฬ่อ มีอาชีพ
และความถ่ีในการใชบ้ริการต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูรั้บบริการธนาคารกรุงเทพสาขาดอนหวัฬ่อ มีระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน วนัท่ีมา
ติดต่อขอรับบริการ และช่วงเวลามาติดต่อรับบริการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ           
ไม่แตกต่างกนั 
 Pinar, Eser and Straser (2010) ศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการของธนาคารในประเทศตุรกีโดยใช ้
Mystery Shopper ในการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน การส ารวจน้ีเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของ
ธนาคารรูปแบบต่าง ๆ (ธนาคารของรัฐ เอกชน และต่างประเทศ) เพื่อระบุส่วนท่ีให้บริการท่ีดีและส่วนท่ี
ควรแก้ไขจากการส ารวจ 351 กรณี โดยให้นักศึกษาเป็น Mystery Shopper ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่า
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คุณภาพการบริการของธนาคารทั้งหมดเป็นท่ียอมรับได้ จากภาพรวมแล้วธนาคารสามารถให้บริการได้
ค่อนขา้งดีในการบริการส่วนใหญ่ ยกเวน้ส่วนของการสร้างความเป็นมิตรในการตอ้นรับ และการปิดการท า
การ จากการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของธนาคารทั้ งสามรูปแบบคุณภาพการให้บริการของ
ธนาคารรัฐไม่ดีเท่าของธนาคารเอกชน และธนาคารต่างประเทศซ่ึงให้บริการได้ดีพอๆ กัน นอกจากน้ี
บทความน้ียงัไดก้ล่าวถึงความหมายโดยนยัของผลส ารวจและขอ้จากดของการส ารวจดว้ย 
 

วธิีด าเนินการวจิัย  
 ผูว้ิจยัท าการวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการแจกแบบสอบถามบุคลากรใน
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ และท าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คณะผู ้วิจ ัยเก็บทั้ งหมดเน่ืองจากมีจ านวนประชากรน้อย                 
โดยประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ อาจารยป์ระจ า และบุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ จ านวน 71 คน แต่เน่ืองจากคณะผูว้ิจยัมิไดเ้ก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองท าให้แบบสอบถามไม่
ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ คณะผูว้ิจยัจึงใชท้ฤษฎีของ Krejcie and Morgan (1970 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 
2543) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยตามทฤษฎีของ Krejcie and Morgan ก าหนดไวว้า่ขนาดประชากร 
75 คน กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดเท่ากบั 63 คน ซ่ึงคณะผูว้ิจยัเก็บแบบสอบได ้64 คน จึงถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีเพียงพอ
และน่าเช่ือถือท่ีจะน ามาวิเคราะห์สรุปผลการวิจยัโดยได้มีการน าแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคุณวุฒิท าการ
ตรวจสอบ  ค่ าดัช นีความสอดคล้อง  (Index of item – objective congruence: IOC) หลังจากนั้ นน า
แบบสอบถามเข้าตรวจสอบจริยธรรม และท าการแจกแบบสอบถามกบับุคลากรในคณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์ต่อไป 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษา เร่ือง คุณภาพการบริการการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการดา้นการ
รับเงิน ซ่ึงความถ่ีในการมาใช้บริการไม่เกิน 2 วนัต่อสัปดาห์ ซ่ึงวนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้
บริการจะเป็นศุกร์ ในช่วงระยะเวลา 13.00 – 16.00 น. 
 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพการบริการการปฏิบติังานดา้นการเงินและ
บัญชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ          
การบริการการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา                  
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ในภาพรวมมีความเหมาะสมของการให้บริการอยู่ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน              
ความเช่ือมัน่ในการให้บริการดา้นเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความเอาใจใส่ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านการ
ตอบสนอง ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นเป็นดงัน้ี 
  2.1 ด้านความเป็นรูปธรรม พบว่า ผู ้ใช้บ ริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ                
การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านความเป็ น
รูปธรรม ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท าเลท่ีตั้งในการให้บริการดา้นการเงิน
และบญัชีมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
  2.2 ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการการปฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ดา้นความน่าเช่ือถือ ในภาพรวมอยู่
ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า งานการเงินและบัญชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา สามารถใหค้  าแนะน าดา้นการเงินและบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
  2.3 ดา้นการตอบสนอง พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการการปฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ดา้นการตอบสนอง ในภาพรวมอยู่
ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้รับบริการดา้นการเงินและบญัชีไดง่้าย    
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
  2.4 ดา้นความเช่ือมัน่ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการการปฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ดา้นความเช่ือมัน่ ในภาพรวมอยูใ่น
เกณฑม์าก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัวชิาการเงินและบญัชีมีความซ่ือสัตย ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
  2.5 ดา้นความเอาใจใส่ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการการปฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ดา้นความเอาใจใส่  ในภาพรวมอยู่
ในเกณฑ์มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า งานการเงินและบัญชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา มีความเป็นกนัเองกบัท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา เร่ือง คุณภาพการบริการการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผลการวเิคราห์ขอ้มูลมีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อคุณภาพการบริการการปฏิบติังานดา้นการเงิน
และบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ในภาพรวมคุณภาพการให้บริการของงาน
การเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ อยู่ในเกณฑ์มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนกัวิชาการเงินและ
บญัชีของคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีความซ่ือสัตย ์ความสามารถ ความรู้ ทกัษะท่ี
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เหมาะสมกบัการให้บริการทางดา้นการเงินและบญัชี ท าให้นกัวิชาการเงินและบญัชีมีความน่าเช่ือถือในการ
ให้ค  าแนะน าด้านการเงินและบัญชีได้อย่างถูกต้อง และช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของจนัทนา ประสงค์กิจ (2552) ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าคุณภาพ
บริการดา้นการท าใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ มีคุณภาพในการบริการท่ีดีมากท่ีสุด ท าใหผู้ม้าใชบ้ริการ
เกิดความเช่ือมัน่ พนกังานสามารถเก็บความลบัของลูกคา้เป็นอยา่งดีและมีกริยามารยาทท่ีสุภาพ ตลอดจนใช้
น ้ าเสียงหรือวาจาท่ีอ่อนโยนต่อลูกคา้เสมอ รวมถึงพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการตอบค าถามเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ของธนาคารได้เป็นอย่างดีและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของลูกค้าได้เป็นอย่างดี และ       
เม่ือพิจารณารายดา้น เป็นดงัน้ี 
 1. ดา้นความเป็นรูปธรรม พบวา่ ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการการปฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ดา้นความเป็นรูปธรรม ในภาพรวม
อยู่ในเกณฑ์มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากท าเลท่ีตั้งในการให้บริการด้านการเงินและบญัชีมีความเหมาะสม      
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการแต่งกายของนักวิชาการเงินและบัญชีท่ีมีความเหมาะสมต่อการ
ให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลธิชา ศรีบ ารุง (2557) ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการให้บริการ
ของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับดี โดยทาง
ธนาคารไดเ้ตรียมเอกสารและแบบฟอร์มต่างๆ ท่ีใช้ในการให้บริการอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ทนัสมยั และระบบรักษาความปลอดภยัในการดูแลชีวติและทรัพยสิ์นของผูรั้บบริการ 
 2. ดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการการปฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ดา้นความน่าเช่ือถือ ในภาพรวมอยูใ่น
เกณฑ์มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากงานการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์สามารถให้ค  าแนะน า
ดา้นการเงินและบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และยงัสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาพร้อมทั้งใหค้  าแนะน าดา้นการเงินและ
บญัชีท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ เบญชภา แจง้เวชฉาย (2559) ผลการศึกษา
พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านความน่าเช่ือถือส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ใน
กรุงเทพมหานครในระดบัดีมาก 
 3. ดา้นการตอบสนอง พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการการปฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ดา้นการตอบสนอง ในภาพรวมอยู่ใน
เกณฑ์มาก เน่ืองจากผูใ้ช้บริการด้านการเงินและบญัชีสามารถเข้ารับบริการด้านการเงินและบญัชีได้ง่าย 
นกัวิชาการเงินและบญัชีมีความพร้อมและความมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยเหลือผูใ้ช้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อนุวฏั บรรลุทางธรรม (2554) และงานวิจัยของ พนิดา เพชรรัตน์ (2556) สรุปได้ว่า คุณภาพการ
ใหบ้ริการทางดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้อยูใ่นระดบัสูง 
 4. ดา้นความเช่ือมัน่ พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการการปฏิบติังานด้าน
การเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ด้านความเช่ือมัน่ ในภาพรวมอยู่ใน
เกณฑ์มาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ฏิบติังานต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชีตอ้งมีความซ่ือสัตย ์ความสามารถ 
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ความรู้ ทกัษะท่ีเหมาะสม และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกปลอดภยัขอ้มูลไม่ร่ัวไหลเม่ือมาใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อตินุช ครุฑเดชะ (2552) และงานวิจยัของ จนัทนา ประสงค์กิจ (2552) สรุปไดว้า่ การท าให้
ผูม้าใชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่มีคุณภาพในการบริการดีมาก โดยพนกังานสามารถเก็บความลบัของลูกคา้ได้
เป็นอยา่งดี รวมถึงพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในการตอบค าถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
 5. ดา้นความเอาใจใส่ พบวา่ ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการการปฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ด้านความเอาใจใส่ ในภาพรวมอยู่ใน
เกณฑม์าก ทั้งน้ีเน่ืองจากงานการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีความเป็น
กันเองกับผูใ้ช้บริการ พร้อมทั้ งมีการแจง้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ และให้ค  าปรึกษาตามความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลธิชา ศรีบ ารุง (2557) ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการให้บริการ
ด้านความเอาใจใส่ต่อผูใ้ช้บริการอยู่ในระดับดี เน่ืองผูใ้ห้บริการจดจ าผูรั้บบริการและข้อมูลต่างๆ ของ
ผูรั้บบริการได ้พร้อมทั้งรับฟังปัญหา ขอ้เสนอแนะและความตอ้งการของลูกคา้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัเร่ือง คุณภาพการบริการการปฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา คณะผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. จากผลการศึกษาคุณภาพการบริการการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการการปฏิบติังานด้าน
การเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ด้านการตอบสนอง ภาพรวมอยู่ใน
อนัดบัสุดท้าย ดงันั้น คณะผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะให้ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายการบริหารด้านทรัพยากร
บุคคลท่ีชดัเจน 
 2. จากผลการศึกษาคุณภาพการบริการการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการการปฏิบัติงาน            
ดา้นการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ดา้นความเป็นรูปธรรม ภาพรวมอยู่
ในอนัดบัรองสุดท้าย ดงันั้น คณะผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะให้ผูบ้ริหารจดัสถานท่ีให้การติดประกาศต่างๆ              
ดา้นการเงินและบญัชี 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. จากผลการศึกษาคุณภาพการบริการการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการการปฏิบัติงาน           
ดา้นการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ดา้นการตอบสนอง ภาพรวมอยูใ่น
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อนัดบัสุดทา้ย ดงันั้น คณะผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะใหค้ณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ควรมี
นกัวชิาการเงินและบญัชีท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 2. จากผลการศึกษาคุณภาพการบริการการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการการปฏิบติังานด้าน
การเงินและบญัชี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ดา้นความเป็นรูปธรรม ภาพรวมอยูใ่น
อนัดบัรองสุดทา้ย ดงันั้น คณะผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะให้คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ควรจดัสถานท่ีใหติ้ดเอกสาร/ ประกาศต่างๆ ดา้นการเงินและบญัชี เพื่อใหบุ้คลากรรับทราบขอ้มูลข่าวสาร 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และระดบัอิทธิพลระหว่าง บรรยากาศองคก์าร 
วฒันธรรมองคก์ารและระบบบริหารนิรภยัการบิน ของพนกังานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ประชากรคือ พนกังานท่ีท างานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
จ  านวน 1882 คน  กลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเท่ากบั  333 คน โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณแบบ
ส ารวจ ผลการวิจยัพบวา่ ความสัมพนัธ์รายคู่ระหวา่ง บรรยากาศองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารและและระบบ
บริหารนิรภยัการบิน ของพนกังานในฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทุกคู่ และพบว่า บรรยากาศองค์การ วฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติต่อระบบบริหารนิรภยัการบิน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสองไดแ้สดงวา่
ร้อยละ 64.90 ของความแปรปรวนในตวัแปรระบบบริหารนิรภยัการบิน ของพนักงานในฝ่ายช่าง บริษทั    
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถถูกอธิบายโดย บรรยากาศองคก์ารและวฒันธรรมองคก์าร 
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ค าส าคัญ:  บรรยากาศองค์การ, วฒันธรรมองค์การ, ระบบบริหารนิรภยัการบิน และพนกังานในฝ่ายช่าง 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
 

Abstract 
 The main purpose of this paper was to investigate the level of relationships and the influences 
among Organization Climate, Organization Culture and Safety Management System Of the employees in 
the Technician Department ( Don Mueang) , Thai Airways International Public Company Limited, the 
population is 1882 employees working in the Technician Department ( Don Mueang) , Thai Airways 
International Public Company Limited, the required sample group was 333 people.The research results 
were found that Couple relationship between Organization Climate, Organizational Culture and Safety 
Management System Of the employees in the Technician Department  (Donmueang)  of Thai Airways 
International Public Company Limited had a significantly positive relationship with all pairs and found 
that the Organizational Climate, Organizational Culture has a significantly positive influence on the Safety 
Management System.  And a quadratic multiple correlation coefficient showed that 64. 90 percent Of 
variance in flight safety management system variables of employees in the Thai Airways International 
Public Company Limited Technician Department can be described by Organizational atmosphere and 
organizational culture 
 

Keywords:  Organizational Climate, Organizational Culture, Safety Management System and Technician 
staff in the Technician Department, Thai Airways International Public Company Limited 
 

บทน า 
 ปัจจุบนัธุรกิจการบินพาณิชยเ์ป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงเน่ืองจากการเปิดเสรีของอุตสาหกรรม
การบิน จึงท าให้สายการบินชั้นน าจ านวนมากไดเ้น้นการสร้างภาพลกัษณ์องค์การ โดยให้ความส าคญัดา้น
คุณภาพในการให้บริการแก่ผูโ้ดยสารในดา้นการให้ความสะดวกสบายและการตรงต่อเวลาในการเดินทาง
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ (Bitner, 1992) และท่ีส าคญัท่ีสุดในการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่
ลูกคา้ คือ ดา้นความปลอดภยัของผูโ้ดยสารและสัมภาระ ตั้งแต่สถานีตน้ทางไปจนถึงจุดหมายปลายทาง   

 อย่างไรก็ตาม ในธุรกิจการบิน อุบติัเหตุและอุบติัการณ์ (Accident/ Incident) ยงัคงมีการเกิดข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ส าหรับในปัจจุบนัมีแนวโน้มท่ีลดลง เน่ืองจากหน่วยงานและองค์การต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจการบินให้ความส าคญัและตระหนักถึงด้านความปลอดภยั  โดยองค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (International Civil Aviation Organization-ICAO) ไดพ้ยายามศึกษาเพื่อคน้หาแนวทาง วธีิการหรือ
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มาตรการต่างๆ ท่ีจะน ามาใช้ ควบคุมและการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุในธุรกิจการบินให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด    
จึงน าระบบการจดัการความปลอดภยัหรือระบบนิรภยัการบิน  (Safety Management System-SMS) มาเป็น
เคร่ืองมือ (Tools) ในการตดัสินใจ (Decision- Making) ในการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิด
ความปลอดภยั (Safety System) ให้มากท่ีสุด  ระบบ SMS คือ รูปแบบการบริหารงานจากระดบัผูบ้ริหารลง
มาถึงพนักงานระดับปฏิบติัการในการด าเนินงานทางธุรกิจ (Top-Down Management) ด้วยวิธีการบริหาร
ความเส่ียงด้านความปลอดภัยท่ีสร้างข้ึนจากพื้ นฐานแนวคิด ระบบความปลอดภัย(Safety System)                 
ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนและวิธีการปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ ส าหรับนโยบายส าหรับการบริหารความปลอดภยั 
คือ การจดัการความเส่ียง นโยบายความปลอดภยั การประกนัความปลอดภยัและการส่งเสริมความปลอดภยั  
ซ่ึงระบบน้ีไดน้ ามาใชใ้นองคก์ารดา้นการบินทัว่โลกโดยมีพนกังานในองคก์ารเป็นผูข้บัเคล่ือน  ระบบ SMS 
จะประสบผลส าเร็จในการลดอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ไดผ้ลหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีส าคญัในองค์การ
หลายอย่างท่ีจะส่งผลให้แก่พนักงานในองค์การปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาถึงปัจจยั
ดังกล่าวจึงท าให้ผู ้วิจ ัยเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีเก่ียวเน่ืองและมีความส าพันธ์กันระหว่าง 
บรรยากาศองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารและระบบบริหารนิรภยัการบิน ของพนกังานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) 
บริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ในสถานการณ์ปัจจุบนั เน่ืองจากพนักงานในฝ่ายช่างฯ (ดอนเมือง)       
ทุกคนเป็นผูท่ี้ท  างานและมีภาระหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอากาศยานโดยตรง 
 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
  1. เพื่อศึกษาระดบัค่าเฉลี่ยของ บรรยากาศองค์การ วฒันธรรมองค์การและระบบบริหารนิรภยั      
การบิน ของพนกังานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
  2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง บรรยากาศองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารและระบบบริหารนิรภยั
การบิน ของพนกังานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
 3. เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของบรรยากาศองค์การและวฒันธรรมองค์การท่ีมีต่อระบบบริหาร
นิรภยัการบิน ของพนกังานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
  4. เพื่อเลือกตวัแบบท่ีเหมาะสมและน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาพฒันาระบบบริหารนิรภยัการบิน 
ของพนกังานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัประยุกต์แนวคิดของระบบบริหารนิรภัยการบินโดย  ICAO (ICAO 
Annex 19) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 องค์ประกอบคือ 1) นโยบายความปลอดภยัและเป้าประสงค์
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(Safety policy and objectives)  2) ก ารบ ริห ารความ เส่ี ย ง  (Safety risk management) 3 ) ก ารป ระกัน                 
ความปลอดภยั (Safety assurance) และ 4) การส่งเสริมนิรภยัการบิน (Safety promotion) 

 แนวคิดบรรยากาศองค์การมาจากแนวคิดของ Stringer (2002)  ประกอบไปดว้ย 6 องค์ประกอบ
คือ 1) โครงสร้างองค์การ (Structure) 2) การตั้งมาตรฐานในการท างาน (Standards) 3) ความรับผิดชอบใน
การท างาน (Responsibility) 4) การช่ืนชม (Recognition) 5) การสนับสนุน (Support) 6) ความรู้สึกผูกพนั
และรับผดิชอบต่อองคก์าร (Commitment)   

 แนวคิดวฒันธรรมองค์การมาจากงานวิจยัของ Yilmaz (2008) จากแนวคิดของ  Denison (1990) 
และ Denison & Mishra (1995) ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วฒันธรรมการมีส่วนร่วม 
(Involvement culture) 2) วฒันธรรมเน้นความเป็นเอกภาพ (Consistency culture) 3) วฒันธรรมเน้นการ
ปรับตวั (Adaptability culture) 4) วฒันธรรมเนน้พนัธกิจ (Mission culture)  
  จากการศึกษาของ Neal, Griffin and MHart (2000)  พบว่าบรรยากาศองค์การมีผลกระทบอย่าง
มากต่อบรรยากาศดา้นความปลอดภยัและบรรยากาศดา้นความปลอดภยัก็เก่ียวขอ้งกบัพนกังานในการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบและขั้นตอนด้านความปลอดภยัตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความ
ปลอดภยัภายในสถานท่ีท างาน  ศุภินยา ม่วงศรีงาม (2552) ให้ความเห็นวา่ เจตคติต่อพฤติกรรมการบินอยา่ง
ปลอดภยัสามารถท านายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัและบรรยากาศองค์การ ได้ร้อยละ 34.40  และ
งานวจิยัของ สิทธิปัฐพ ์ มงคลอภิบาลกุล (2561) พบวา่ ระบบการจดัการความปลอดภยัและวฒันธรรมความ
ปลอดภยัเชิงบวก มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบับรรยากาศท่ีมีความปลอดภยั  บรรยากาศท่ีมีความปลอดภยัมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยั พฤติกรรมความปลอดภยัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบั
ผลการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัขององคก์าร และพบวา่ระบบการจดัการความปลอดภยัและวฒันธรรม
ความปลอดภยัเชิงบวกมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัและผลการด าเนินงานดา้น
ความปลอดภยัขององคก์ารและบรรยากาศท่ีมีความปลอดภยัมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกกบัผลการปฏิบติังาน
ด้านความปลอดภัยขององค์การท่ีปฏิบัติงานอยู่ในเขตการบิน  Zack Masdorf (1999) มีความเห็นว่า
วฒันธรรมองคก์ารท่ีสนบัสนุนความปลอดภยัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการป้องกนัการบาดเจบ็และการเจบ็ป่วย 
ระบบและโปรแกรมการจดัการสามารถท าให้ระบบความปลอดภยัมีประสิทธิผล อยา่งไรก็ตาม ทา้ยท่ีสุด
แล้วการรับรู้ของคนงานเก่ียวกับคุณค่าของความปลอดภัยท่ีมีต่อตัวเขาเองและความส าคัญของความ
ปลอดภยัต่อองค์การเป็นตวัแปรส าคญัของประสิทธิภาพด้านความปลอดภยั และจากการศึกษาของ  รัช       
สุขกิจ (2006)  ท่ีพบว่า ปัญหาของการเกิดอุบติัเหตุ เป็นผลมาจากหลายๆ ด้าน คือ บุคลากร, กฎการบิน, 
สภาพแวดล้อม, การส่งก าลงัซ่อมบ ารุงและการก ากับดูแลล้วนเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิด อุบติัเหตุได้ทั้ งส้ิน               
ส่วนนาวาอากาศโท วุฒิภทัร จนัทร์สาร (2550) ไดท้  าการวิจยัในเร่ืองของมนุษย ์โดยไดศึ้กษาถึงปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีผลกระทบต่อนิรภยัการบินของนักบินของกองทพัอากาศ โดยเฉพาะตวับุคคลท่ีท าการบินคือ
นกับิน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด และพิจารณาในส่วนของการบินของกองทพัอากาศ โดยท าการศึกษา 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยั ดา้นวฒันธรรมองคก์ารการบิน ดา้นวินยัการบิน ดา้นความรู้ในการบิน ดา้นการตระหนกัรู้
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การบิน และดา้นการตดัสินใจในการบิน ซ่ึงตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ อาย ุอายุงาน สถานภาพทางการบิน
แบบอากาศยาน ชัว่โมงบินเฉพาะแบบและชัว่โมงบินรวม ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวส่งผลต่อ
นิรภยัการบินของนักบินกองทัพอากาศท่ีแตกต่างกันในแต่ละด้าน ส่วน Ostroff, Kinicki & Muhammad 
(2012) แสดงให้เห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์ารผา่นโครงสร้างและกระบวนการท่ี
น ามาใช้เม่ือองค์การเติบโตและพฒันา การจดัการด้านวฒันธรรมโครงสร้างแนวปฏิบติัและบรรยากาศ
องค์การเป็นตวัก าหนดทศันคติและพฤติกรรมโดยรวมของพนกังานซ่ึงจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ ส่วน Cheri Ostross,  Angelo J. Kinicki  and Rabiah S. Muhummad (2012) มีแนวคิดว่าวฒันธรรม
องค์การและบรรยากาศองค์การมีความคล้ายคลึงกนัและสัมพนัธ์กนัโดยท่ีตวัแปรทั้งสองมุ่งเน้นไปท่ีการ
สร้างผลกระทบของบริบททางสังคม แต่การรักษาความแตกต่างระหวา่งบริบทเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัหากโดย
ตอ้งเขา้ใจแง่มุมต่างๆ ของบริบททางสังคมและความหมายร่วมและการรับรู้ท่ีพฒันาในพฤติกรรมองคก์าร 
 ส าหรับในการเกิดอุบัติเหตุท่ีส าคัญส่วนใหญ่เกิดจากความล้มเหลวในระบบการจัดการ              
ความปลอดภยัและจากการสืบสวนส่วนใหญ่พบว่า ระบบการจดัการความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์เพียง
เล็กน้อยกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างานในระบบการจดัการความปลอดภยัท่ีมีอยู่จริงในทางทฤษฎี แต่ไม่ไดใ้ช้
งานจริง จึงท าให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัและหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลดา้นความปลอดภยัมีแนวคิดว่า           
ความปลอดภยัไม่ใช่แค่การปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีก าหนดจากภายนอกเท่านั้น แต่ตอ้งท าให้ผูป้ฏิบติังานได้
ตระหนักถึงความปลอดภัยนั้ นๆ  ด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ Hopkins (2006) ท่ีให้เหตุผลว่าองค์การต่างๆ
จ าเป็นตอ้งจดัการพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัใน
องค์การ การสังเกตการณ์ดา้นความปลอดภยัเชิงพฤติกรรมจึงมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบมากท่ีสุดหาก
น าเสนอต่อผูบ้ ริหาร ซ่ึงสอดคล้องกับ Reason (2000) ท่ี ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมความปลอดภัย  พบว่า 
วฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงจ าเป็นในการท าให้ระบบความปลอดภัยท างานได้ เม่ือพูดถึง
วฒันธรรมองค์การพฤติกรรมองค์การและด้วยเหตุน้ี ปัจจยัองค์การท่ีเก่ียวขอ้งจะเขา้มามีบทบาท Schein 
(1992) ให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดของวฒันธรรมองค์การท่ีสังเกตได้จากพฤติกรรมในบรรยากาศ
องคก์ารปกติของพนกังานท่ีมีแนวคิดร่วมกนั นอกจากน้ีเขายงัใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบเชิงพฤติกรรม
ในวฒันธรรมองค์การ ส่วน Cooper (2000) ได้พัฒนารูปแบบ “แนวทางสามด้านส าหรับการประเมิน
วฒันธรรมความปลอดภยัในองค์การ” โดยแบบจ าลองประกอบด้วย: ด้านจิตใจ ; ด้านพฤติกรรม และ        
ดา้นสถานการณ์ของวฒันธรรมความปลอดภยั ซ่ึงCooper (2000) อธิบายลกัษณะเหล่าน้ีว่าเป็นปัจจยัด้าน
องคก์ารท่ีมีความส าคญัต่อวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์าร  
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างตน้จึงสามารถอนุมานได้ว่าบรรยากาศองค์การ และ
วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบัระบบบริหารนิรภยัการบิน ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอกรอบแนวคิดในการ
วจิยัดงัน้ี 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
  
  
                                                      
 
 
                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

สมมติฐานในการวจิัย  
 1. บรรยากาศองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารและระบบบริหารนิรภยัการบิน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 2. บรรยากาศองคก์ารและวฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระบบ
บริหารนิรภยัการบิน          
 
 

วฒันธรรมองค์การ (CT) 

1. วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (CT_IC) 

2. วฒันธรรมเนน้ความเป็นเอกภาพ (CT_CC) 

3. วฒันธรรมเนน้การปรับตวั (CT_AC) 

4. วฒันธรรมเนน้พนัธกิจ (CT_MC) 

บรรยากาศองค์การ (OC) 

1. โครงสร้างองคก์าร (OC_ST) 

2. การตั้งมาตรฐานในการท างาน (OC_SD) 

3. ความรับผิดชอบในการท างาน (OC_RP) 

4. การช่ืนชม (OC_RC) 

5. การสนบัสนุน(OC_SP )   

6. ความรู้สึกผกูพนัและรับผิดชอบต่อองคก์าร (OC_CM) 

ระบบบริหารนิรภัยการบิน (SMS) 

1. นโยบายความปลอดภยัและเป้าประสงค ์(SMS_SPO) 

2. การบริหารความเส่ียง (SMS_SRM) 

3. การประกนัความปลอดภยั (SMS_SA) 

4.การส่งเสริมนิรภยัการบิน (SMS_SP) 
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วธิีการวจิัย 
 การออกแบบการวจัิยและประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม  
ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือพนักงานใน ฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน
ประชากรคือ พนกังานท่ีท างานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 1882 คน  
ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งจากการใช ้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จึงได้
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเท่ากบั 330 คน  ผูว้ิจยัเลือกใช้แบบสอบถามชนิด Online โดยไดน้ า Link 
ของแบบสอบถามส่งทาง Email และทาง Group Line ของพนกังานในฝ่ายช่างฯ (ดอนเมือง) ทั้งหมด ท าการ
เก็บขอ้มูลในช่วงเวลา ระหวา่งเดือน สิงหาคม 2562 - ธนัวาคม 2562 ไดจ้  านวนแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมา
จ านวน 333 คน จึงปิดรับแบบสอบถาม 
 ตัวแปรและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
 ระบบบริหารนิรภยัการบินประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกัคือ นโยบายความปลอดภยัและ
เป้าประสงค์ (α = 0.931) การบริหารความเส่ียง (α = 0.884) การประกนัความปลอดภยั (α = 0.902) และ
การส่งเสริมนิรภยัการบิน (α = 0.876) 

 บรรยากาศองค์การประกอบไปดว้ย 6 องค์ประกอบ คือ โครงสร้างองค์การ (α= 0.899) การตั้้ง
มาตรฐานในการท างาน (α = 0.898) ความรับผิดชอบในการท างาน (α = 0.809) การช่ืนชม (α = 0.928) 
การสนบัสนุน (α = 0.875) ความรู้สึกผกูพนัและรับผดิชอบต่อองคก์าร (α = 0.920) 

 วฒันธรรมองค์การประกอบไปดว้ย 4 องค์ประกอบ คือ วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (α = 0.796)  
วฒันธรรมเน้นความเป็นเอกภาพ (α = 0.915) วฒันธรรมเน้นการปรับตวั (α = 0.901) และวฒันธรรมเน้น
พนัธกิจ (α = 0.822)  
 แนวทางการวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าหน่วยการวิเคราะห์ของตวัแปรทั้ง 3 ดา้น  หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร 
วิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์รายคู่ (Correlation) ระหว่างบรรยากาศองค์การวฒันธรรมองค์การและระบบ
บริหารนิรภยัการบิน  ถดัมาจะเป็นการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression analysis ) เพื่อวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณก าลงัสอง เพื่อท่ีจะน าองค์ประกอบทั้งหมดของบรรยากาศองค์การและวฒันธรรมองค์การจาก 10 
องค์ประกอบให้เหลือจ านวนท่ีน้อยและมีคุณภาพท่ีสุด เพื่อน ามาปรับปรุงดา้นระบบบริหารนิรภยัการบิน
ของพนกังานในฝ่ายช่าง(ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ตารางที ่1 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ 
 

 

 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ 1 พบว่า ระดบับรรยากาศองค์การ (OC) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง (4.219) ส่วนระดับวฒันธรรมองค์การ (CT) และระดบัระบบบริหารนิรภัยการบิน(SMS)              
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (4.509, 4.372) องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุดคือ วฒันธรรม
เน้นการปรับตัว (CT_AC) และต ่าสุดคือ  บรรยากาศด้านการช่ืนชม(OC_RC) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย (M)      
จากตารางท่ี 1 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 จากตารางท่ี  1 แสดงให้ เห็นว่าบรรยากาศองค์การมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางกบัระบบบริหารนิรภยัการบินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.709, p < 
0.01) และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูงกบัวฒันธรรมองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.858, p < 
0.01) และเม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับระบบบริหารนิรภัยการบินพบว่า             
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.754, p < 0.01) ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน
ขอ้ 1 
 
 

OC_ST OC_SD OC_RP OC_RC OC_SP OC_CM CT_IC CT_CC CT_AC CT_MC SMS_SPO SMS_SRM SMS_SA SMS_SP OC CT SMS

OC_ST 1

OC_SD .855** 1

OC_RP .582** .678** 1

OC_RC .683** .812** .641** 1

OC_SP .685** .707** .521** .702** 1

OC_CM .551** .582** .509** .531** .483** 1

CT_IC .582** .602** .538** .607** .477** .736** 1

CT_CC .739** .778** .558** .767** .680** .464** .692** 1

CT_AC .455** .506** .473** .443** .393** .956** .666** .356** 1

CT_MC .719** .715** .486** .659** .561** .582** .687** .765** .501** 1

SMS_SPO .648** .657** .500** .603** .442** .659** .622** .554** .608** .599** 1

SMS_SRM .570** .631** .495** .589** .341** .651** .661** .515** .639** .594** .844** 1

SMS_SA .577** .647** .507** .586** .422** .518** .666** .641** .467** .550** .795** .793** 1

SMS_SP .523** .599** .504** .613** .374** .549** .630** .602** .502** .553** .741** .815** .815** 1

OC .869** .928** .772** .886** .834** .710** .698** .804** .622** .743** .693** .645** .647** .627** 1

CT .753** .784** .612** .748** .640** .789** .893** .861** .719** .888** .703** .706** .692** .680** .858** 1

SMS .631** .688** .544** .648** .429** .646** .699** .626** .603** .623** .922** .936** .922** .909** .709** .754** 1

M 4.051 4.063 4.373 3.868 4.057 4.901 4.598 4.060 5.060 4.317 4.399 4.510 4.217 4.363 4.219 4.509 4.372

SD 0.936 1.020 0.854 1.187 1.132 0.839 0.856 1.135 0.861 0.988 1.131 1.039 1.039 0.980 0.835 0.810 0.966

Correlations

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                                หมายเหต ุN = 333, *p <0.05, **p < 0.01
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ตารางที ่2 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน : SMS 
 

 

  
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ 3 และขอ้ 4 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นระดบัอิทธิพลและการ
สกดัองคป์ระกอบของตวัแปรโดยผูว้จิยัเลือกใช ้Model 6 มีรายละเอียดดงัน้ี ตวัแปรตน้ คือ วฒันธรรมการมี
ส่วนร่วม (CT_IC)  มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (β) หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ ระบบ
บริหารนิรภยัการบิน (SMS) ของพนกังานฝ่ายช่าง(ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  เท่ากบั 
0.295 (β = 0.295) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ตวัแปรตน้ตวัท่ี 2 คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นการ
ตั้งมาตรฐานในการท างาน (OC_SD) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (β) หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปร
ตาม คือ ระบบบริหารนิรภยัการบิน (SMS)  เท่ากบั 0.261 (β = 0.261) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ตวัแปรตน้ตวัท่ี 3 คือ วฒันธรรมเนน้การปรับตวั (CT_AC) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (β) 
หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ ระบบบริหารนิรภยัการบิน (SMS)  เท่ากบั 0.196 (β = 0.196) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตวัแปรตน้ตวัท่ี 4 คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุน(OC_SP ) มีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (β) หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ ระบบบริหารนิรภยัการบิน 
(SMS) เท่ากบั -0.244 (β = -0.244)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตวัแปรตน้ตวัท่ี 5 คือ บรรยากาศ
องคก์ารดา้นการช่ืนชม (OC_RC) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (β) หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปร
ตาม คือ ระบบบริหารนิรภยัการบิน (SMS) เท่ากบั 0.239 (β = 0.239)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ตวัแปรตน้ตวัท่ี 6 คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร (OC_ST) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ
มาตรฐาน (β) หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ ระบบบริหารนิรภยัการบิน (SMS) เท่ากบั 0.151 (β = 
0.151) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และตวัแปรตน้ทั้ง 6 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณก าลงัสอง (สามารถอธิบาย) เท่ากบั 0.649 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (R2 = 0.649)          
ซ่ึงหมายความวา่ ร้อยละ 64.90 ของความแปรปรวนในตวัแปรตาม คือ ระบบบริหารนิรภยัการบิน (SMS) 

ตัวแปรตน้ B SE B b B SE B b B SE B b B SE B b B SE B b B SE B b

CT_IC .788 .044 .699** .503 .049 .446** .392 .057 .348** .406 .056 .360** .356 .057 .316** .332 .057 .295**

OC_SD .397 .041 .419** .370 .041 .391** .472 .050 .499** .359 .059 .379** .247 .076 .261**

CT_AC .194 .052 .173** .197 .051 .175** .213 .051 .190** .220 .050 .196**

OC_SP -.140 .041 -.164** -.184 .042 -.216** -.208 .043 -.244**

OC_RC .176 .050  .216** .194 .050 .239**

OC_ST .156 .069 .151*

R2 .488 .600 .617 .630 .643 .649

R2 change .488** .112** .016** .013** .013** .006**

F for change in R2 92.575 13.920 11.846 12.338 5.197

หมายเหต:ุ ตัวแปรตาม: SMS ; *p  <  0.05.  **p  <  0.01.

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
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ของพนกังานฝ่ายช่าง(ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถถูกอธิบายไดด้ว้ย ตวัแปรตน้ 
คือ วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (CT_IC) บรรยากาศองคก์ารดา้นการตั้งมาตรฐานในการท างาน (OC_SD) 
วฒันธรรมเนน้การปรับตวั (CT_AC) บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุน (OC_SP ) บรรยากาศองคก์าร
ดา้นการช่ืนชม (OC_RC) และบรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร (OC_ST) 
 สรุปผลจากการวิเคราะห์ในคร้ังน้ี เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแบบสมการ
โครงสร้างตามการพิสูจน์ทฤษฏี ในการทดสอบท่ีมีตวัแปรตน้ จ านวน 10 ตวัเม่ือท าการวิเคราะห์จนพบว่า 
แบบสมการท่ีใช้ตวัแปรตน้เพียง 6 ตวัแปรคือ วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (CT_IC) บรรยากาศองค์การดา้น
การตั้งมาตรฐานในการท างาน (OC_SD) วฒันธรรมเนน้การปรับตวั (CT_AC) บรรยากาศองคก์ารดา้นการ
สนบัสนุน (OC_SP ) บรรยากาศองค์การดา้นการช่ืนชม (OC_RC) และบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้าง
องค์การ (OC_ST) ก็มีสามารถในการอธิบายตัวแปรตาม คือ ระบบบริหารนิรภัยการบิน (SMS) ของ
พนักงานฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01              
(R2 = 0.649)   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (R2 = 0.649) 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบวา่ยอมรับสมมติฐานขอ้ 1 ซ่ึงจะอภิปรายรายคู่ ดงัน้ี  
 1. บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกับวฒันธรรมองคก์ารใน
ภาพรวม ส่วนในองค ์ประกอบย่อยพบว่า. บรรยากาศด้านการตั้ งมาตรฐานในการท างาน (OC_SD)                    
มีความสัมพันธ์กับวฒันธรรมเน้นความเป็นเอกภาพ (CT_CC) ในระดับสูงท่ีสุดและบรรยากาศด้าน
ความรู้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อองค์การ (OC_CM) มีความสัมพันธ์กับวฒันธรรมการมีส่วนร่วม 
(CT_IC) รองลงมา แสดงให้เห็นว่าถา้ตอ้งการปรับปรุงวฒันธรรมองค์การดา้นเน้นความเป็นเอกภาพและ
วฒันธรรมการมีส่วนร่วม จะตอ้งปรับปรุงบรรยากาศองค์การด้านการตั้งมาตรฐานในการและบรรยากาศ
ดา้นความรู้สึกผูกพนัและรับผิดชอบต่อองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Schein (1992), Cooper (2000) 
และ Cheri Ostross, Angelo J. Kinicki and Rabiah S. Muhummad (2012) 
 2. บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติก ับระบบบริหารนิรภยั   
การบินในภาพรวมส่วนในองค์ประกอบย่อย พบว่า ระบบบริหารนิรภยัการบินดา้นนโยบายความปลอดภยั
และเป้าประสงค์ (SMS_SPO)  มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศด้านความรู้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อ
องคก์าร (OC_CM) ในระดบัสูงท่ีสุดและบรรยากาศดา้นการตั้งมาตรฐานในการท างาน (OC_SD) รองลงมา
ดงันั้นการปรับปรุงบรรยากาศองค์การด้านความรู้สึกผูกพนัและรับผิดชอบต่อองค์การและด้านการตั้ง
มาตรฐานในการท างาน จึงมีส่วนส าคญัท่ีท าให้พนกังานฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) พฒันาระบบบริหารนิรภัยการบินด้านนโยบายความปลอดภัยและเป้าประสงค์ให้ดียิ่งข้ึน            
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ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Neal, Griffin and MHart (2000); ศุภินยา ม่วงศรีงาม 
(2552); รัช สุขกิจ (2006) และ สิทธิปัฐพ ์ มงคลอภิบาลกุล (2561)    
 3. วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติก ับระบบบริหารนิรภยั     
การบินในภาพรวมส่วนในองค์ประกอบย่อยพบว่าวฒันธรรมการมีส่วนร่วม (CT_IC) มีความสัมพนัธ์กบั
ระบบบริหารนิรภยัการบินดา้นนโยบายความปลอดภยัและเป้าประสงค์ (SMS_SPO) สูงท่ีสุดและรองลงมา
คือระบบบริหารนิรภยัการบินดา้นการประกนัความปลอดภยั (SMS_SA) ท าให้เห็นว่าการพฒันาวฒันธรรม
องคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน ฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถ
ท าให้พนกังานฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พฒันาระบบบริหารนิรภยัการบิน
ไดส้องดา้นคือระบบบริหารนิรภยัการบินดา้นนโยบายความปลอดภยัและเป้าประสงคไ์ดเ้ป็นอนัดบัแรกและ
ดา้นการประกนัความปลอดภยัตามมา ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Zack Masdorf (1999), Reason (2000) 
และ Cooper (2000) 
  จากผลการศึกษาพบว่า ยอมรับสมมติฐานขอ้ 2 ดา้นบรรยากาศองค์การและวฒันธรรมองค์การ     
มีอิทธิพลโดยรวมต่อดา้นระบบบริหารนิรภยัการบินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Zack Masdorf (1999), Ostroff, Kinicki & Muhammad (2012) และ Hopkins (2006) จากตารางท่ี  2  ใน 
M0del ท่ี 6 การสังเคราะห์องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อระบบบริหารนิรภยัการบินโดยวิธีวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 4 พบวา่รูปแบบท่ีสามารถพฒันา ระบบบริหาร
นิรภยัการบินของพนกังาน ฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั ได้อย่างรวดเร็วและประหยดั
งบประมาณในการพัฒนาโดยใช้องค์ประกอบในด้านบรรยากาศองค์การ 4 องค์ประกอบและด้าน
วฒันธรรมองคก์ารเพียง 2 องคป์ระกอบ มีสัดส่วนของความแปรปรวนท่ีสามารถถูกอธิบายและท านายได้
ดว้ยสมการโครงสร้าง ท่ีร้อยละ 64.90 (R2 = 0.649) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ได้ข้อสรุปเชิงเสนอแนะว่า ถ้าหน่วยงานของฝ่ายช่าง 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีความตอ้งการท่ีจะปรับปรุงระบบบริหารนิรภยัการบินของพนกังาน 
ฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) แนวทางท่ีเหมาะสมก็คือ ตอ้งพฒันาวฒันธรรม              
การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม การเรียนรู้ การปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารนิรภยัการบินของ
พนกังานในองคก์ารเป็นอนัดบัแรกและตอ้งปรับปรุงใหเ้กิดบรรยากาศในการตั้งมาตรฐานในการท างานของ
พนกังานในดา้นความปลอดภยัในเกณฑ์ของ ICAO จนท าให้พนกังานเกิดการปรับตวัในส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง
ซ่ึงจะเป็นการพัฒนาวฒันธรรมเน้นการปรับตัวต่อพฤติกรรมความปลอดภัยให้มีระดับสูงข้ึนด้วย                
ในขณะเดียวกนั การปรับปรุงบรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและบรรยากาศองคก์ารดา้นการช่ืนชมท่ี
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พนกังานฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ไดรั้บจากองคก์ารในการพฒันาตนเองให้
ตระหนักถึงการปฏิบัติตามระบบบริหารนิรภัยการบิน จะท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เกิด                
ความเคยชินในการปฏิบติั และตอ้งพฒันาบรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์ารมารองรับ โดยองคก์าร
เองตอ้งให้การสนับสนุนพนักงานท่ีได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในด้านระบบบริหารนิรภยัการบินให้เป็น
ทางการและตอ้งผลกัดนัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของนโยบายท่ีส าคญัขององคก์าร 
 การพฒันาในองค์ประกอบ 6 ตวัน้ี จะท าให้พนกังาน ฝ่ายช่าง(ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย 
จ ากดั มีความเข้าใจและปฏิบติัตามระบบบริหารนิรภยัการบินของ ICAO ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอย่าง
รวดเร็วและเป็นการควบคุมและการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุในกิจการการซ่อมบ ารุงอากาศยานไดดี้ข้ึน 
 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังถดัไป 1) ควรมีการศึกษาซ ้ าในกลุ่มประชากรเดิมในช่วงระยะเวลา
ประมาณ 3-5 ปีขา้งหน้า ซ่ึงเป็นการศึกษาแบบระยะยาวซ่ึงจะมีตวัแปรด้านเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยเป็น
ทดสอบความน่าเช่ือถือและความเท่ียงตรงของตวัแบบภายใตบ้ริบท ผ่านกาลเวลา  2) ควรมีการน าตวัแบบ
ภายใตบ้ริบท ไปท าการทดสอบซ ้ าในกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่พนกังานใน ฝ่ายช่าง (ดอนเมือง)  บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) เช่น หน่วยงานซ่อมบ ารุงอากาศยานฝ่ายช่างสุวรรณภูมิหรือฝ่ายช่างอู่ตะเภาของ  บริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือองค์การภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ ท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัอากาศยานและน า
ระบบบริหารนิรภยัการบินของ ICAO มาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อท าการทดสอบความเท่ียงตรงไขวก้ลุ่ม 
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บทคดัย่อ 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต และปัจจยัท่ีมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตของก าลังพลสังกัดกองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ต  าบลท่าบุญมี อ าเภอ          
เกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่  ก าลังพลในกองพนัทหารราบท่ี 2                 
กรมทหารราบท่ี 111 ต  าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  จ  านวน 217 นาย ใช้การเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยการสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัคือแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (.974) การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิ ติ ท่ีใช้ได้แก่  ค่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)          
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐานใช้การทดสอบค่าที (t-test) และใช้
ค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way  Analysis of Variance) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
  ผลการวิจยัพบว่า 1) ก าลงัพลสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 มีคุณภาพชีวิต
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.53, S.D. =  0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นอุดมการณ์ คุณธรรม 
และด้านจริยธรรม  อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านสวสัดิการ ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านท่ีพกัอาศัย                
ด้านเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองนอนของใช้ประจ าตวั และด้านอาหารและโภชนาการ อยู่ในระดับมาก และมี              
รายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสังคมสัมพนัธ์ และดา้นผลตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและเพียงพอ  2) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ก าลังพลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน              
มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) การทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจยัดา้นงาน ในภาพรวม ดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากหัวหน้า ดา้นการสนับสนุนจากองค์กร 
และดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติของก าลงัพล (r= .530, r= .780., 
r= .698 p< .0.01 ตามล าดบั) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ 4) แนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ก าลงัพลสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ต  าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี นั้น
ควรมุ่งเน้นการพฒันา ดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ เป็นส าคญัโดยเน้นหลกัการการลดรายจ่าย 
และเพิ่มรายได ้เพื่อให้ก าลงัพลลดค่าใชจ่้ายในการด ารงชีวติ ในการเพิ่มรายไดห้น่วยงานควรมีการฝึกอบรม 
ส่งเสริมให้ก าลงัพลสามารถสร้างอาชีพเสริมได ้ และด้านสังคมสัมพนัธ์ ควรมุ่งเน้นการสานสัมพนัธ์ท่ีดี
ภายในหน่วยงานโดยการสร้างกิจกรรมนันทนาการ นอกจากนั้นผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละหน่วยงานควรให้
ความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการรับฟังความคิดเห็น การให้ค  าปรึกษาปัญหาต่างๆ ในชีวติ ให้เป็น
ความสัมพนัธ์แบบพี่นอ้ง  
  

ค าส าคญั:  คุณภาพชีวติในการท างาน, ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติ, ก าลงัพล, กองพนัทหารราบท่ี 2 

 
Abstract 
 This research work aimed 1) To study quality of life of military officials in the 2nd battalion of 
infantry regiment 111 in Taboonmee sub-district, Khochan District, Chon Buri Province and 2) To explore 
Factor affecting to quality of life of  military officials in the 2nd battalion of infantry regiment 111 in 
Taboonmee sub-district, Khochan District, Chon Buri Province. The samples of this research were 217 
military officials in the 2nd battalion of infantry regiment 111 in Taboonmee sub-district, Khochan 
District, Chon Buri Province. The instrument used in this study was a questionnaire.  The statistics used in 

x
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data analysis composed of frequency, percentage, mean and standard deviation. T-test, One-way ANOVA, 
and Pearson Correlation at statistical significance of .05 were used for hypothesis test. 
  The result showed that : 1. For the exploration of the quality of life of  military officials in the 
2nd battalion of infantry regiment 111 in Taboonmee sub-district, Khochan District, Chon Buri Province 
was at a high level in overall.  When each aspect was examined, it was found that, in every aspect, the 
level of quality of life was high.  When considering each side It was found that the mean was at a high 
level of 6 aspects, ordered in descending order as follows.  Ideological Morality and ethics Followed by 
welfare Physical health Residential side The costumes, bedding, personal belongings And food and 
nutrition And there were 3 aspects of the average level, which were in descending order as follows. Social 
relations And fair and sufficient returns.  2.  The hypothesis testing found that personnel with different 
mean monthly income. There is a different quality of life in the workplace. With statistical significance at 
the .05 level.  3.  The hypothesis testing found that the overall job factor in social support from the chief 
Corporate support And the relationship in the agency There was a positive relationship with the quality of 
life of the personnel. With statistical significance at the .05 level. 
 

Keywords: Quality of life, Factor affecting to quality of life, Military officials, 2nd battalion of infantry 
regiment 111 

 
บทน า  
  แนวทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยงัคงสานต่อ
การพฒันาคนโดยให้ “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” เช่นเดิม เพื่อสร้างความมัน่คงของชาติ พฒันาคนทุกวยั
ให้เป็นคนดีและคนเก่ง รวมถึงประเทศไทยไดก้ าหนดวิสัยทศัน์การพฒันาประเทศในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
คือ “ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” น าไปสู่การพฒันาให้คนไทยมีความสุขและตอบสนองต่อการบรรลุซ่ึงผลประโยชน์แห่งชาติ      
ในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นั่นคือ           
การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคน ไดแ้ก่ การสร้างสุขภาวะท่ีดี การพฒันาการเรียนรู้ การมีรายไดพ้อเพียง
ในการด ารงชีพ  เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตท่ีดี ปัจจุบนัทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความส าคญั
ของการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากร เพราะจากงานวจิยัต่างๆ พบวา่ หากบุคลากรไดรั้บการส่งเสริมดา้น
ต่างๆ ทั้งจากหัวหน้างานและองค์กร จะส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท างานดียิ่งข้ึน ดงันั้นหากบุคลากรมี
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คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีจะเป็นส่วนช่วยในการเสริมสร้างให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
มากยิง่ข้ึน (ดุจเดือน พนัธุมนาวนิ, 2560) 
  ระบบราชการจะพฒันาให้ประสบความส าเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของ
ขา้ราชการ การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดจากการมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผล
ดีต่อการด าเนินชีวิตของบุคลากรโดยส่วนรวมทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้มีคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีดียอ่มเกิดความสุขกาย สบายใจ ท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะสถาบนัทหาร
เป็นหน่วยหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงของประเทศท่ีให้การสนบัสนุนการพฒันาดงักล่าวร่วมกบัภารกิจ
เตรียมความพร้อมก าลังเพื่อปกป้องประเทศ โดยมีบทบาทส าคญัในการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาท่ีส่งผล
กระทบต่อประเทศ ในขณะท่ีส่ิงคุกคามจากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในยุคโลกาภิวตัน์ท าให้สถาบนัทหาร
ตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับกบัผลกระทบดงักล่าว การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัพลให้มีคุณภาพท่ี
ดีจึงเป็นส่ิงส าคญัในการส่งผลดีต่อขวญัก าลงัใจและประสิทธิภาพในการท างานซ่ึงช่วยส่งเสริมศกัยภาพของ
หน่วยงานและของกองทพัไทยใหส้ามารถด าเนินภารกิจไดส้ าเร็จอยา่งย ัง่ยนื (บงกช นิยมาภา, 2559) 
  แต่ท่ีผ่านมานั้นจะเห็นไดจ้ากข่าวต่างๆ ท่ีปรากฏข้ึนในสังคมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัคุณภาพชีวิต
ของก าลงัพลท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบ ถูกท าร้ายร่างกาย มีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ค่อยดีนัก อาทิ การท าร้ายร่างกาย     
พลทหาร, การทุจริตเบ้ียเล้ียงและอาหาร ฯลฯ และยงัมีอีกหลากหลายประเด็นแสดงให้เห็นถึงคุณภาพชีวิต
ของนายทหารระดบัล่างท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ได้ดีนัก นอกจากนั้นยงัมีปัญหาเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั อาหาร      
การกิน  ค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆ ท่ีอาจจะยงัไม่เพียงพอซ่ึงการส่งผลให้ก าลงัพลไม่มีความสุขในการ
ท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานตามมา 
  กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 มีท่ีตั้งปกติถาวรอยูท่ี่อ  าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
ไดจ้ดัตั้งข้ึนตามโครงการเสริมสร้างก าลงักองทพั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้กองทพับกมีหน่วยกองหนุนใน
การป้องกนัประเทศและเสริมสร้างพฒันาดา้นก าลงัส ารองโดยใชอ้ตัราการจดั และยทุโธปกรณ์ซ่ึงเป็นหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบหลกัของกองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ซ่ึงปัจจุบนัถูกปรับเปล่ียนภารกิจมา
เป็นหน่วยรบหลกั แต่อยา่งไรก็ตาม จากการรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ถึงลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะ
โครงสร้างก าลงัพล ลกัษณะการท างานภายในกองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ผูว้ิจยัไดพ้บว่า
องคก์รมีปัญหาภายในหน่วยงานต่างๆ มากมายท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของก าลงัพลท่ี
ปฏิบติัในกองพนัทหารราบท่ี 2 เน่ืองจากสภาพท่ีตั้งนั้นอยู่ห่างไกลออกไปจากตวัเมืองกว่า 4.4 กิโลเมตร      
ท าให้ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น อาทิ ร้านอาหาร ธนาคาร ตู้กดเงินสด ร้านคา้สะดวกซ้ือ ฯลฯ 
รวมถึงงบประมาณท่ีค่อนขา้งจ ากดั ท าให้ภายในโรงนอน ห้องครัว สถานท่ีท างาน มีความเส่ือมโทรมไป
ตามกาลเวลา บา้นพกัท่ีอยู่อาศยัไม่เพียงพอกบัก าลงัพล  ท าให้นายทหารบางนายตอ้งอาศยัท่ีกองพนัทหาร
ช่างท่ี 2 กองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค์ และกองพลทหารราบท่ี 11 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงอยู่ห่าง
ออกไป 55 กิโลเมตร ท าให้ตอ้งใชเ้วลาเดินทางมาท างานกวา่ 1 ชัว่โมง  และยงัมีปัญหาทางดา้นการท างาน
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ต่างๆ รวมถึงปัญหาอ่ืนๆ ท่ียงัไม่ทราบในเชิงประจกัษ์ ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัต้องการท่ีจะทราบถึงสาเหตุ และ
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแท้จริงของก าลังพลในกองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ว่าเป็น
อยา่งไร (กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111, 2562) 
   จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาในขา้งตน้นั้นเป็นเพียงปัญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ีสังเกตไดโ้ดยทัว่ไป 
เพื่อเป็นการมองปัญหาให้ชดัเจนมากยิ่งข้ึนผูว้ิจยัจึงตอ้งการท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
ของก าลงัพลสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ต  าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
เพื่อใช้เป็นขอ้มูลแก่กองทพับกและกรมทหารราบท่ี 111 ได้สามารถน าเอาผลการวิจยัไปปรับปรุงพฒันา 
และเสนอแนวทางแกไ้ขพฒันาคุณภาพชีวิตของก าลงัพลสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 
ต  าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตให้ก าลงัพลมีความสุขในการ
ท างานซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหม้ากข้ึนต่อไป   

 
วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของก าลงัพลสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 
ต  าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี   

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตของก าลังพลสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2   
กรมทหารราบท่ี 111 ต  าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี   
 

สมมติฐานการวจิัย 
  1. ก าลงัพลสังกัดกองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อาย ุ
ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีภาระต้องดูแล รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ระดบัชั้นยศ  และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติท่ีแตกต่างกนั 
   2. ปัจจยัดา้นงาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้ 2) ดา้นการสนบัสนุน
จากองค์กร และ 3) ด้านความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของก าลังพลสังกัด     
กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ต  าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี   
 

กรอบแนวคดิในการท าวจิัย  
  กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีได้วิเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ก าลงัพล บริบททัว่ไปของกองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 จนในท่ีสุดไดก้ าหนดกรอบแนวคิดไว้
ดงัน้ี 
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ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง) 
  แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
  คุณภาพชีวิตในการท างาน นั้นคือ ความสอดคล้องกนัระหว่างความสมปรารถนาหรือความพึง
พอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์กร (Huse และ  Cumming, 1985, pp. 198-199) โดยมี               
ความเก่ียวขอ้งกบัความเท่าเทียมระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัเง่ือนไขความส าเร็จของการปฏิบติัของ
พนักงาน และความตอ้งการของพนกังาน (Cascio, 2003) โดยสุดทา้ยแล้วคุณภาพชีวิตท่ีดีจึงหมายรวมถึง
การท าหน้าท่ีเพื่อชีวิตหรือความเป็นอยู่ท่ีดีเลิศ ซ่ึงวดัได้จากการเปรียบกบัเกณฑ์มาตรฐานหรือตวับ่งช้ีท่ี
ก าหนดในการท างานนั้น ๆ 
  โดยองค์ประกอบของ คุณภาพ ชีวิตในการท างาน ท่ี ดีนั้ นสามารถสรุปได้ 9 ด้านดัง น้ี                        
1) ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  2) ด้านความก้าวหน้า 3) ด้านสังคมสัมพันธ์ (Huse and 
Cumming, 1985, pp. 198-199) 4) ดา้นท่ีพกัอาศยั 5) ดา้นอาหารและโภชนาการ 6) ดา้นเคร่ืองแต่งกาย เคร่ือง
นอน ของใช้ประจ าตวั 7) ด้านสุขภาพร่างกาย 8) ด้านสวสัดิการอ่ืนๆ และด้านอุดมการณ์ คุณธรรมและ
จริยธรรม (ศูนยก์ารเรียนรู้ กรมจเรทหารบก, 2562) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  อาย ุ
2. ระดบัการศึกษา 
3. สถานภาพสมรส  
4. จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีภาระตอ้งดูแล 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. ระดบัชั้นยศ 
7. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ปัจจยัด้านงาน 
1. การสนบัสนุนทางสงัคมจากหวัหนา้  
2. การสนบัสนุนจากองคก์ร 
3. ความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน 
ท่ีมา: ดุจเดือน พนัธุมนาวนิ (2560)   

คุณภาพชีวติของก าลงัพลสังกดักองพนัทหาร
ราบ ที ่2 กรมทหารราบที ่111 ต าบลท่าบุญม ี 

อ าเภอเกาะจนัทร์  จงัหวดัชลบุรี 
1. ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 
2. ดา้นความกา้วหนา้ 
3. ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ 
4. ดา้นท่ีพกัอาศยั 
5. ดา้นอาหารและโภชนาการ 
6. ดา้นเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองนอน ของใช้
ประจ าตวั  
7. ดา้นสุขภาพร่างกาย  
8. ดา้นสวสัดิการ 
9. ดา้นอุดมการณ์ คุณธรรม และจริยธรรม 
ท่ีมา: ฮิวส์ และคมัมิงส์  (Huse and Cummings, 
1985) และศูนยก์ารเรียนรู้ กรมจเรทหารบก 
(2562)   
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  โดยจากงานวิจยัของณภดล ป่ินทอง (2558) พบว่า สภาพคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
กองทพัอากาศมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เช่นเดียวกบัการวิจยัของบงกช นิยมาภา (2559) ท่ีพบว่า 
ก าลงัพลกรมยุทธการทหารกองบญัชาการกองทพัไทยมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก  และงานวิจยัของศิวดล ยาคลา้ย และคณะ (2561) คุณภาพชีวิตการท างานของก าลงัพลกรมทหารราบท่ี 
3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงล าดับได้ดัง น้ี   ด้านสั งคม ด้านการพัฒนาศักยภาพ                   
ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านความมัน่คงในการท างาน  ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านการท างานร่วมกัน และด้าน
ค่าตอบแทน  ตามล าดับ  ส่วนศิรินทรทิพย์ เม้าแจ้ง (2558) พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการองค์กรบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง ด้านการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในหน่วยงาน ด้านความ
ปลอดภยัในการท างานและส่งเสริมสุขภาพ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
  แนวคิดปัจจัยด้านงานทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
  ส าหรับแนวคิดปัจจยัดา้นงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นมีนกัวิชาการไดก้ล่าวไวเ้ป็น
จ านวนมาก โดยผูว้ิจยัเลือกใช้แนวคิดของคาลิโม, เอลเบทาวี่ และคูเปอร์  (Kalimo,  El-Betawi and Cooper, 
1987) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัในการท างานมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้งหมด 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยั
ภายในลักษณะงาน 2) บทบาทในองค์กร  3) ความก้าวหน้าในงาน  4) สัมพนัธภาพในหน่วยงาน  และ         
5) โครงสร้างองคก์รและบรรยากาศทัว่ไป  นอกจากนั้นตามแนวคิดของดุจเดือน พนัธุมนาวิน (2560) ไดท้  า
การรวบรวมขอ้มูลจดัท าโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัดา้นการท างาน และท าการทดสอบขอ้มูลท่ีไดป้รากฏวา่
โมเดลท่ีได้มีความสอดคลคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยได้กล่าวว่า ส่ิงรอบตัวเราหรือท่ีเรียกว่า
สถานการณ์แวดลอ้ม มกัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของบุคคล ปัจจยั
ด้านงานท่ีส าคญั 3 ประการ ได้แก่ 1) การสนับสนุนจากหัวหน้า 2) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ              
3) การสนบัสนุนจากองคก์ร 
  โดยนอกจากแนวคิดดงักล่าวแล้วยงัมีงานวิจยัท่ีคน้พบว่าปัจจยัทางด้านงานไม่ว่าจะเป็นด้าน
องค์กร ด้านผู ้บังคับบัญชา และเพื่อร่วมงาน นั้ นมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน เช่น             
จากงานวิจยัของสุวพิชญ์ เขจรบุตร (2556)  พบว่า ปัจจยัด้านงาน ได้แก่ การสนับสนุนจากหัวหน้า และ        
การสนบัสนุนจากองคก์ร โดยมีการสนบัสนุนจากองค์กรเป็นองคป์ระกอบหลกั มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานองค์กรบริหารส่วนต าบล จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05 เช่นเดียวกบังานวิจยัของรณชัฤดี ป้องกนัภยั (2558) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นการบงัคบั
บญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากการส ารวจงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นส่วนใหญ่ยงัพบอีกว่าปัจจยัส่วนบุคคลนั้นมีส่วนส าคญัท่ี     
ท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัโดยในงานวิจยัยของบงกช นิยมาภา (2559) ไดพ้บวา่ ก าลงัพล
กรมยุทธการทหารกองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมี เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน จ านวนสมาชิก
ในครอบครัวท่ีมีภาระตอ้งดูแล ชั้นยศ และระยะเวลาในการรับราชการ ท่ีแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เช่นเดียวกับงานวิจยัของศิรินทรทิพย์ เม้าแจ้ง 
(2558) พบว่า ข้าราชการองค์กรบริหารส่วนจังหวดันนทบุรีท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง 
สถานภาพสมรส  ระยะเวลาการปฏิบติัราชการ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

วธิีวทิยาการวจิัย 
  การวิจยัน้ีใชว้ิธีการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีศึกษาโดยการส ารวจ 
(Survey research method) ด้วยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีไดศึ้กษารวบรวมขอ้มูล
ทุติยภูมิจากเอกสารวชิาการ, บทความ, วทิยานิพนธ์, รายงานการวจิยัขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต    
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้ในการส ารวจขอ้มูลได้แก่ ก าลงัพลในกองพนัทหารราบท่ี 2            
กรมทหารราบท่ี 111 ต  าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจันทร์ จังหวดัชลบุรี  จ  านวน 474 นาย  ส าหรับการ
ค านวณหากลุ่มตัวอย่างผูว้ิจ ัยใช้สูตรส าหรับค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane,  1973)                
โดยก าหนดการยอมรับค่าความคลาดเคล่ือน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ไดข้นาดกลุ่มจ านวน 217 นาย 
โดยการสุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ  ได้แก่ 1) กลุ่มชั้นยศสัญญาบตัร จ านวน 11 ตวัอย่าง      
2) กลุ่มชั้นยศประทวน จ านวน 55  ตวัอยา่ง และ 3) กลุ่มพลทหาร จ านวน 151 ตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผ่านการทดสอบ                    
ความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity)  และน าแบบสอบถามไปทดลอง (Tryout) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาท่ี 
.974 แบ่งเน้ือหาของค าถามออกเป็น 3 ส่วน คือ  1) ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  2) ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงาน ในกองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ต าบล   
ท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี และ 3) ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตของก าลงัพลสังกดั
กองพนัทหารราบ  ท่ี 2  กรมทหารราบท่ี 111 ต  าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 

 
ผลการศึกษา 
  1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของก าลงัพลในกองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ต  าบลท่าบุญ
มี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 217 นาย พบว่า ก าลงัพลทหารส่วนใหญ่มี
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อายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 79.26 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 85.71 ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 72.81 ซ่ึงไม่มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีภาระตอ้งดูแล  คิดเป็นร้อยละ 
33.64 รายได้เฉล่ียต่อเดือนนั้ นน้อยกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.73 มีระดับชั้ นยศเป็นพลทหาร             
กองประจ าการ คิดเป็นร้อยละ 51.61 และมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  จ  านวน  1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.77    

 2. ผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติของก าลงัพลสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 
 จากการศึกษา พบว่า ก าลงัพลทหารมีระดบัคุณภาพชีวิต โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก            

(x̅ = 3.53, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ีดา้นอุดมการณ์ 
คุณธรรมและจริยธรรม (x̅ = 3.76 , S.D. = 0.68) รองลงมาคือด้านสวสัดิการ (x̅ = 3.67, S.D. = 0.66)               
ด้านสุขภาพร่างกาย (x̅ = 3.63, S.D. = 0.69) ด้านท่ีพกัอาศยั  (x̅ = 3.60, S.D. =0.72) ด้านเคร่ืองแต่งกาย 
เคร่ืองนอน ของใช้ประจ าตวั (x̅ = 3.60, S.D. = 0.75)  ด้านอาหารและโภชนาการ (x̅ = 3.46, S.D. = 0.84) 
ดา้นความกา้วหนา้  (x̅= 3.36, S.D. =0.74) ดา้นสังคมสัมพนัธ์ (x̅= 3.36, S.D. = 0.88) และดา้นผลตอบแทนท่ี
ยติุธรรมและเพียงพอ (x̅ = 3.28, S.D. =0.79) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติของก าลงัพลสังกดักองพนัทหารราบท่ี 
2 กรมทหารราบท่ี 111 ต  าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม  (n = 217) 
 

 

ระดับคุณภาพชีวติ   x̅ S.D. แปลความหมายระดับ อนัดับที่ 

1. ดา้นผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 3.28 0.79 ปานกลาง 9 
2. ดา้นความกา้วหนา้ 3.36 0.74 ปานกลาง 7 
3. ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 3.36 0.88 ปานกลาง 8 
4. ดา้นท่ีพกัอาศยั 3.60 0.72 มาก 4 
5. ดา้นอาหารและโภชนาการ 3.46 0.84 มาก 6 
6. ดา้นเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองนอน ของใชป้ระจ าตวั 3.60 0.75 มาก 5 
7. ดา้นสุขภาพร่างกาย 3.63 0.69 มาก 3 
8. ดา้นสวสัดิการ 3.67 0.66 มาก 2 
9. ดา้นอุดมการณ์ คุณธรรมและจริยธรรม   3.76 0.68 มาก 1 

เฉล่ีย 3.53 0.75 มาก - 
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 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของก าลงัพลสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111
ต าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี   
   3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ก าลงัพลสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 
กรมทหารราบท่ี 111 ท่ี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกัน                  
(F = 2.578, Sig. = .039) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัดา้นอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีภาระตอ้งดูแล ระดบัชั้นยศ และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน นั้นไม่ไดท้  า
ใหคุ้ณภาพชีวติแตกต่างกนั 
   3.2  ปัจจยัด้านงาน จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านงาน ในภาพรวม ด้านการสนับสนุนทาง
สังคมจากหัวหน้า ด้านการสนับสนุนจากองค์กร และด้านความสัมพนัธ์ในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตของก าลงัพลสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 (r= .530, r= .780.,       
r= .698 p< .0.01 ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นงานกบัคุณภาพชีวิตของก าลงัพลสังกดักองพนั

ทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ต  าบลท่าบุญมี อ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
 

ปัจจัยด้านงาน 
คุณภาพชีวติ 

r P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม
จากหวัหนา้ .530 .000** มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
2. ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ร    .780 .000** มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง 
3. ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน   .698 .000** มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 

ภาพรวม .771 .000** มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย  
  อภิปรายผล 
   ระดบัคุณภาพชีวิตของก าลงัพลสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 พบวา่ ก าลงัพล
ทหารมีระดบัคุณภาพชีวิต โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากการพฒันาแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560–2564) นั้นเนน้ให้คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา รวมถึงประเทศไทย
ได้ก าหนดวิสัยทศัน์การพฒันาประเทศในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี คือ “ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน       
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เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซ่ึงประเด็นดงักล่าวท าให้รัฐบาล
มุ่งเน้นการพฒันาประเทศดว้ยการยกระดบัรายไดข้องประชาชนเพื่อให้มีความกินอยูท่ี่ดี สถาบนัทหารเอง    
ก็เป็นหน่วยหลักท่ีเก่ียวข้องกับความมัน่คงของประเทศท่ีให้การสนับสนุนการพฒันาดังกล่าว ซ่ึงเป็น
หน่วยงานส าคัญของกระทรวงกลาโหมซ่ึงเป็นกระทรวงท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ เป็นล าดับต้นๆ            
จึงสามารถน างบประมาณมาพฒันาคุณภาพชีวติแก่ก าลงัพลไดมี้ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี  
 โดยผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของณภดล ป่ินทอง (2558) พบว่า                 
สภาพคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกองทพัอากาศมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกบั
การวิจยัของบงกช นิยมาภา (2559) ท่ีพบวา่ ก าลงัพลกรมยุทธการทหารกองบญัชาการกองทพัไทยมีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  และงานวิจยัของศิวดล ยาคลา้ย และคณะ (2561) คุณภาพ
ชีวติการท างานของก าลงัพลกรมทหารราบท่ี 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต กบั ปัจจยัส่วนบุคคล จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
ก าลังพลสังกัดกองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีความสอดคล้องกบัแนวคิดของฮิวส์ และคมัมิงส์  (Huse and Cumming, 
1985) และบรูซ และแบล็คเบิร์น  (Bruce and Blackburn, 1992) ท่ีเห็นว่า การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยติุธรรม นั้นคือองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน โดยผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ บงกช นิยมาภา (2559) ท่ีพบว่า ก าลังพลกรมยุทธการทหารกองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
เช่นเดียวกบังานวจิยัของศิรินทรทิพย ์เมา้แจง้ (2558) พบวา่ ขา้ราชการองคก์รบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีท่ีมี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัปัจจยัดา้นงาน กบัคุณภาพชีวิตของก าลงัพลสังกดักองพนั
ทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 พบว่าปัจจยัปัจจยัด้านงาน  ด้านการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้า            
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัคุณภาพชีวิตของก าลงัพลสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 
โดยผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดุจเดือน พนัธุมนาวิน (2560)  ท่ีพบวา่ สถานการณ์ในท่ี
ท างาน การสนับสนุนจากหัวหน้า  มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหาร  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05   เช่นเดียวกบังานวิจยัของสุวพิชญ์ เขจรบุตร (2556)  ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นงาน 
ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้า มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานองค์กรบริหาร                  
ส่วนต าบล จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และยงัสอดคล้องกบังานวิจยั
ของรณัชฤดี ป้องกนัภยั (2558) ท่ีพบว่า ดา้นการบงัคบับญัชา  มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานการเคหะแห่งชาติ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  .05 เน่ืองจากการท างานของก าลงัพล
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ทหารนั้นมีรูปแบบการปกครองท่ีเขม้งวด มีการใช้ชีวิตอยู่ในท่ีท างานจึงท าให้านการสนบัสนุนทางสังคม
จากหวัหนา้มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของก าลงัพล 
  ทางด้านการสนับสนุนจากองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัคุณภาพ
ชีวิตของก าลังพลฯ มากท่ีสุด โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจยัของดุจเดือน พนัธุมนาวิน 
(2560)  ท่ีพบว่า สถานการณ์ในท่ีท างาน ด้านการสนับสนุนจากองค์กร  มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของข้าราชการทหาร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 เช่นเดียวกับงานวิจัยของสุวพิชญ ์                     
เขจรบุตร (2556)  ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านงาน ด้านการสนับสนุนจากองค์กร มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานองคก์รบริหารส่วนต าบล จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  และปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ไดมี้ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัคุณภาพชีวิตของ
ก าลังพลฯ เช่นเดียวกัน โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจยัของรณัชฤดี ป้องกันภยั (2558)                   
ท่ีพบว่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการ
เคหะแห่งชาติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวพิชญ ์เขจรบุตร (2556)  
ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านงาน ด้านเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานองค์กร
บริหารส่วนต าบล จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  

ข้อเสนอแนะการวจิัย 
  จากผลการศึกษา ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยเหนือท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงนโยบายท่ีส าคญั
ดงัน้ี  
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรม และเพียงพอ ควรใชร้ะบบการเขียนขอขั้นเงินเดือน หรือเงินประจ า
ต าแหน่ง โดยส่งผลงานตนเองในการพิจารณามาใชแ้บบขา้ราชการบางอาชีพ ทดแทนการพิจารณาโดยกลุ่ม
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อป้องกนัขอ้สงสัย  และยงัเป็นการแสดงออกถึงการพิจารณาอยา่งมีหลกัการโปร่งใส ทั้งน้ี
เม่ือมีการประกาศผล ควรมีการปิดประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั 
  2. ดา้นความกา้วหน้า ก าหนดวิธีการเล่ือนยศ หรือต าแหน่งอยา่งมีหลกัการ  ทั้งวิธีการสอบ และ
ประเมินผลโดยผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานระดบัเดียวกนัในองค์กร และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และจะส่งผล
ดงักล่าวให้คณะกรรมการของกองทพับกใช้เป็นองค์ประกอบหลกั ในการพิจารณาเล่ือนยศ หรือต าแหน่ง 
โดยภายหลงัการพิจารณาควรมีการประกาศผลอย่างชดัเจนถึงเหตุผลของก าลงัพลท่ีไดห้รือไม่ไดเ้ล่ือนยศ
ต าแหน่งนั้นมีสาเหตุจากปัจจยัใด เพราะอะไร เพื่อความโปร่งใส ยุติธรรม ปราศจากขอ้สงสัย และสามารถ
ท าใหก้ าลงัพลน าไปแกไ้ขปรับปรุง และพฒันาตนเอง เพื่อการพิจารณาในคร้ังต่อไป 
  3. ด้านสังคมสัมพนัธ์ ควรมีการประชุมกลุ่มย่อยของแต่ละหน่วยรองในแต่ละวนั หรือสัปดาห์ 
เพื่อให้ก าลงัพลสามารถบริหารจดัการเวลาตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถวางแผนเวลาท างาน เวลาพกั 
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และเวลาครอบครัวไดอ้ยา่งสมดุลน าไปสู่การมีชีวิตอยา่งมีความสุข โดยนอกเวลาราชการหากไม่ใช่งานด่วน 
หรือส าคญัมาก ไม่ควรติดต่อ หรือมอบหมายงานเพิ่มเติม ซ่ึงจะท าให้สร้างสภาวะงานตลอดเวลา น ามาซ่ึง
ความกงัวลใจ และไม่มีความสุข ไม่มีเวลาพกัอยา่งแทจ้ริง 
  4. ดา้นท่ีพกัอาศยั ควรจดัให้มีอาคารท่ีพกัเพียงพอต่อจ านวนก าลงัพลทุกระดบั ซ่ึงหากมีการปรับ
อตัราการจดัหน่วยแบบเร่งด่วน เพิ่มก าลงัพลจนท าให้ท่ีพกัอาศยัไม่เพียงพอ ควรทดแทนดว้ยการอนุมติัเบิก
ค่าเช่าบา้นไดใ้นพื้นท่ีทนัที โดยไม่มีขอ้จ ากดัในระเบียบเร่ืองการบรรจุรับราชการคร้ังแรก และสนบัสนุนให้
มีอตัราค่าเช่าบา้นในราคาท่ีเหมาะสมใชไ้ดจ้ริงในสังคมปัจจุบนั 
  5. ด้านอาหาร และโภชนาการ ควรน าเอาระบบประกนัคุณภาพ ด้านโภชนาการของกระทรวง
สาธารณสุขมาใชค้วบคุมทั้งในเร่ืองคุณภาพอาหาร และมาตรฐานความสะอาด ในอาคารประกอบเล้ียง และ
สถานท่ีรับประทานอาหาร โดยน าผลการตรวจคุณภาพดงักล่าวให้ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง           
(กรมจเรทหารบก ) ตรวจสอบผล และออกมาตรการในลักษณะค าสั่งให้ปฏิบัติเพื่อผลท่ีเป็นรูปธรรม                 
โดยแยกออกจาการตรวจคุณภาพชีวติประจ าปีของกองทพับก 
  6. ดา้นเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองนอน ของใชป้ระจ าตวั ควรปรับปรุงโดยเพิ่มคุณภาพใหดี้ข้ึน โดยบาง
ชนิดอาจตอ้งใชบ้ริษทัภายนอกมาผลิต ทดแทนการผลิตจากโรงงานของกองทพับก เพื่อใหมี้คุณภาพมากข้ึน 
น่าใชง้าน ทนทาน อาทิเช่น การผลิตรองเทา้หนงัหุ้มขอ้ (COMBAT) ซ่ึงการผลิตของกองทพัใชว้สัดุรับแรง
กระแทกไดไ้ม่ดี สวมใส่ไม่สบาย ไม่ทนทาน ขนาดของรองเทา้มีให้เลือกน้อย ไม่ละเอียด หรือใส่ไดพ้อดี
เท่ากบัรองเทา้ทัว่ไปในทอ้งตลาด การใชบ้ริษทัภายนอกท่ีเป็นมืออาชีพอาจเป็นทางเลือกท่ีดีกวา่ 
  7. ด้านสุขภาพ ร่างกาย ควรมีการตรวจสุขภาพประจ าปี ให้แก่ก าลังพลทหารเพิ่ ม เติม 
นอกเหนือจากการตรวจประจ าปีของก าลงัพลนายทหาร นายสิบท่ีมีอยู่แล้ว เพื่อเป็นการอนุรักษ์ ก าลงัพล 
และท าให้โรงพยาบาลทหารสามารถจัดสรรชนิดยาเวชภัณฑ์ให้แก่ กรม กอง ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง              
มากยิง่ข้ึน 
  นอกจากน้ีในหน่วยตั้ งแต่ระดับกองพันข้ึนไปควรมีห้องพยาบาล เวชภัณฑ์ และเจ้าหน้าท่ี                
เสนารักษต์ลอดเวลา เพื่อรองรับการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ของก าลงัพลโดยเฉพาะพลทหารไดอ้ยา่งทนัที โดยบาง
กรณีไม่มีความจ าเป็นตอ้งส่งรักษาโรงพยาบาลภายนอก  
  8. ดา้นสวสัดิการ ควรจดัตั้งกองทุนช่วยเหลือในกรณีก าลงัพล หรือครอบครัว ท่ีบาดเจ็บ ทุพพล
ภาพ หรือเสียชีวิต ในระดบักองพนั ซ่ึงปัจจุบนัมีแต่ในระดบักองทพับกท่ีมีกองทุนช่วยเหลือ นอกจากน้ี          
ควรมีการจดัสร้างร้านคา้สวสัดิการในหน่วยท่ีมีระบบน าสินคา้อุปโภค บริโภคไปใช้ก่อน แลว้มาช าระคร้ัง
เดียวเม่ือเงินเดือนออก เน่ืองดว้ยระบบเบ้ียเล้ียงของพลทหารไม่ไดอ้อกทุกวนั แต่จะออกทุกๆ 10 วนั จึงท า
ให้พลทหารขาดสภาพคลอ้งทางการเงิน ในการจบัจ่ายใชส้อยท าไดย้ากล าบาก  ส าหรับการให้บริการตดัผม
ก าลงัพลในทุกระดบั ควรไดรั้บการบริการตดัผมในราคาท่ียอ่ยเยาวถู์กกวา่ ร้านคา้ภายนอก เน่ืองดว้ยปัจจุบนั
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ทรงผมทหารถูกก าหนดในระเบียบ ตดัสั้ น และด้านขา้งเกรียนตลอดเวลา จึงท าให้มีความถ่ีในการตดัผม                
มากข้ึน น ามาซ่ึงค่าใชจ่้าย ในการตดัผมท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย   
  9. ด้านอุดมการณ์ คุณธรรม และจริยธรรม ควรมีการอบรมศีลธรรมประจ าสัปดาห์หรือ
ประจ าเดือนเป็นอยา่งนอ้ย เพื่อสร้างจิตส านึกท่ีดี มีคุณธรรม โดยใชห้ลกัศาสนา อีกทั้งยงัเป็นการน าก าลงัพล
ออกจากพื้นท่ีห้องท างานมาผอ่นคลาย ขดัเกลาจิตใจอยา่งมีหลกัการ มีการส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา เช่น 
การเวียนเทียนในวนัส าคญัทางศาสนา สวดมนตข์า้มปี ฯ ปลูกฝังอุดมการณ์ความรักชาติในทุกโอกาสท่ีอยู่
ร่วมกนั เช่น เคารพธงชาติตอนเช้า หรือในห้วงชัว่โมงอบรมก่อนเขา้นอนของพลทหารอยูเ่สมอ เพื่อสร้าง
จิตส านึกในการเทิดทูนสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์
  ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1. จากการศึกษาพบว่าก าลงัพลทหารมีคุณภาพชีวิตดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรม และเพียงพอต ่า
ท่ีสุดจาก 9 ดา้น เพื่อความต่อเน่ืองของการศึกษาในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงแนวทางในการ
พฒันาค่าตอบแทน และสวสัดิการของก าลงัพลในสังกดักองทพับก ทั้งในพื้นท่ีกองพนัทหารราบท่ี 2 กรม
ทหารราบท่ี 111 และพื้นท่ีอ่ืนๆ รวมถึงควรมีการศึกษาแนวทางในการพฒันารายไดเ้สริมแก่ก าลงัพลกองพนั
ทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 
 2. จากการศึกษาพบว่าก าลงัพลทหารมีคุณภาพชีวิตดา้นสังคมสัมพนัธ์ อยู่ในอนัดบัรองสุดทา้ย 
เพื่อความต่อเน่ืองของการศึกษาในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์รท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานของก าลงัพลสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 ต  าบลท่าบุญมี อ าเภอ
เกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี  
 3. จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองค์กร นั้นมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัคุณภาพ
ชีวติสังกดักองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 มากท่ีสุด เพื่อความต่อเน่ืองของการศึกษาในการศึกษา
คร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึง นโยบายดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติก าลงัพลอยา่งย ัง่ยนืของกองทพับก 
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บทคดัย่อ 
 การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในการบริหารและการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเพิ่มผลผลิตและ

รักษาพนักงานท่ีดีให้อยู่ในองค์กรได้ในระยะยาว โดยการเรียนรู้ท่ีจะเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถ
เรียนรู้ได้ดงัต่อไปน้ี 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) หรือการมีคุณลกัษณะพิเศษ 
(Charisma) ท่ีมีอุดมการณ์ มีวิสัยทศัน์ มีความสามารถในการบริหารอารมณ์และมีจริยธรรม  2) การสร้างให้
เกิดแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation)  เป็นการสร้างจากแรงจูงใจภายใน เช่นการสร้างท่ีก่อให้เกิด
ทศันคติในเชิงบวกและการกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มีชีวติชีวา 3) การกระตุน้ทางปัญญา 
(Intellectual Stimulation) คือการท่ีผูน้ า กระตุน้ผูต้ามให้ค  านึงถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กรและหน่วยงาน    
ท าใหผู้ต้ามเกิดความตอ้งการในการหาแนวทางใหม่มาแกปั้ญหา โดยหาขอ้สรุปท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าให้เกิดส่ิง
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ใหม่และสร้างสรรค์ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (Individualized consideration ) ผู ้น าจะมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าในการดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และท าให้ผูต้าม
รู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูน้ าจะท าหนา้ท่ีเป็นโคช๊ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) เพื่อการพฒันา
ผูต้าม กล่าวโดยสรุปไดว้า่การเป็นผูน้ าท่ีดี ตอ้งรู้จกัเสียสละ รับฟังความคิดเห็นของผูต้าม ตลอดจนการท า
ตนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีเพื่อให้ผูต้ามเช่ือฟังและปฏิบติังานตามท่ีผูน้ าสั่ง ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีจะสามารถท าให้
พนักงานสามารถผลิตสินคา้และการบริการ ท่ีมีคุณภาพ ต้นทุนต ่าและส่งมอบทนัเวลา  ท าให้ลูกคา้เกิด             
ความพึงพอใจ (Bass, 1985 อา้งถึงโดย โสภณ ภูเกา้ลว้น, 2555) 

 ผูต้ามสามารถพฒันาเพื่อข้ึนเป็นผูน้ าได ้ โดยผูต้ามท่ีมีประสิทธิภาพสูงจะสามารถปฏิบติังานให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี 1) สามารถคิดและท าการวางแผนบริหาร
จดัการตนเองได้โดยมองว่าตนเองมีความสามารถในการจดัการได้เท่าเทียมผูน้ าเช่นกัน 2) ท างานด้วย             
ความมุ่งมัน่และยึดมัน่เพื่อเป้าหมายสูงสุดขององค์กร หากพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานก็จะ
พิจารณาปรับเปล่ียนแนวทางท างานหรือขอปรับเปล่ียนผูน้ า 3) เสริมสร้างความแข็งแกร่งและมีการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ด้วยการขวนขวายเรียนรู้ฝึกฝนทกัษะความช านาญ มองหางานรับผิดชอบ
พิเศษเพิ่มเติมดว้ยความยนิดี และมีความรับผดิชอบต่องานนั้นๆ 4) มีความกลา้แสดงออก เส่ียงท่ีจะคิด จะพูด 
และท า แมว้่าอาจจะเกิดความผิดพลาดได้จาการเส่ียงนั้น ท าให้ผูน้  าและผูค้นในองค์กรมอบความมัน่ใจ 
ไวว้างใจและเช่ือถือ (วรางคณา  กาญจนพาที. 2556, หน้า 46) ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและ      
ผูต้ามพบวา่เป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะรักษาพนกังานคุณภาพให้อยูก่บัองคก์รนานๆ นั้นมีปัจจยัเชิงนโยบายท่ี
สามารถผลกัดนัและสร้างวฒันธรรมองคก์รให้พนกังานทุกคนไดเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัเช่นการจดัการ
ระบบคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร การจดัท ายุทธศาสตร์ขององค์กร การบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์การพฒันา
องคก์รในดา้นต่างๆตลอดจนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

 ผูว้จิยัใชก้ารวิจยัแบบผสมผสาน โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research  Methodology) 
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ สู่การพัฒนาผู ้น ากับผู ้ตาม            
จากองค์กรท่ีได้รับรางวลั TQA (Thailand Quality Award) และองค์กรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี ใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth  interview) เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเป็นคนไทย  และใช้การวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative research methodology) โดยการน าตัวแปรส าคญั ของแต่ละองค์กร มาสังเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis)  เพื่อท าแบบสอบถาม และใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ในการแปลค่าความหมายต่างๆ และท าการยืนยนัผลการวิจยัด้วยการประชุมกลุ่ม 
(focus Group) 
 

ค าส าคญั: การพฒันา, ภาวะผูน้ า, ภาวะผูต้าม, ประสิทธิผล 
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Abstracts  

 Building good managerial relationships and developing subordinates can increase productivity 
and keep good employees in the organization over the long term.  By learning to be transformational 
leaders, you can learn the following: 1) Idealized Influence or Charisma with ideology, vision, managerial 
abilities, Emotional and ethical.  2)  Inspirational motivation is a motivation within, such as creating 
positive attitudes and encouraging team spirit to come alive.  3)  Intellectual stimulation is the leader 
encourage followers to be mindful of problems that arise in the organization and department.  Causing 
followers to find new solutions to solve problems by finding a better conclusion to bring about something 
new and creative. 4) Individualized consideration, The leader relates to the individual as a leader in caring 
for individual followers and make followers feel valued and important.  Leader will act as coach and 
advisor for follower development. In conclusion, it can be said that being a good leader sacrifice must be 
known, listen to the opinions of the followers as well as to set a good example for the followers to obey 
and perform the work as the leader commands. These behaviors will enable employees to produce quality, 
low-cost products, services deliver on time and satisfying the customer ( Bass, 1985 cited by Sophon 
Phukao). 

 A follower can develop to become a leader.  The highly effective follower will be able to 
accomplish the task of accomplishing the organization's goals. It should have the following characteristics: 
1)  Able to think and make self-management planning, seeing that they have the ability to manage as 
leaders as well; 2)  Work with determination and adhere to the ultimate goals of the organization.  If 
encountering problems and obstacles in the operation, it will consider modifying the working direction or 
requesting changes in the leadership.  3)  Strengthening and continually developing oneself by striving to 
learn and practice skills and expertise.  To looking for additional special responsibility jobs with pleasure 
and  responsible for the work.  4)  Have courage by take risks to think, say and do, even if you make a 
mistake. To giving leaders and people in the organization confidence and Trust (Wachakana Kanjanaphat, 
2013, p.  46) .  As for the relationship between leaders and followers, it is important to retain employees. 
Quality to be with the organization for a long time is a policy factor that can drive and create an 
organizational culture for all employees as a guideline for action such as management of quality systems 
throughout the organization.  Establishing an organization's strategy Human Resource Management 
Developing organizations in various fields as well as being a learning organization. 
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 The researcher used a combination of research.  Using Qualitative Research Methodology and 
Quantitative Research study the relationship to the development of leaders and followers from 
organizations that received the TQA (Thailand Quality Award) and well-managed organizations. In-depth 
interviews were used to collect data from senior executives who were Thai nationals and using 
Quantitative research methodology by using important variables of each organization to synthesize 
information through content analysis to do questionnaires and using descriptive statistics in interpreting 
various meanings by confirm the research results with a focus group. 
 

Keywords: Development, Leadership, Follower, Effective 
 

บทน า 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ (สศช.) ไดจ้ดัท าแผนพฒันาฯ 

ฉบบัท่ี 12  บนพื้นฐานของกรอบยทุธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ซ่ึงเป็นแผนหลกัของการพฒันา
ประเทศ โดยมีเป้าหมายเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับ
โครงสร้างของประเทศไทยไปสู่ Thailand 4.0  ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้น ได้ให้
ความส าคญักับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน ทั้ งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค และ 
ระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่างกวา้งขวางและต่อเน่ือง เพื่อร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และ        
ทิศทางการพฒันาประเทศ รวมทั้งร่วมจดัท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพื่อมุ่งสู่ “ความมัน่คง มัง่คัง่ 
และย ัง่ยนื ” การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 จึงเป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคญัในการเช่ือมต่อกบั 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลกัษณะการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์        
ได้ก าหนดประเด็นของการพฒันา พร้อมทั้งแผนงานและโครงการส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการให้เห็นผลเป็น
รูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นคน สังคม และ ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม 
ขณะเดียวกนั ยงัไดก้ าหนดแนวคิดและกลไกการขบัเคล่ือนและติดตามประเมินผลท่ีชดัเจน เพื่อก ากบัใหก้าร 
พฒันาเป็นไปอยา่งมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ น าไปสู่การพฒันาเพื่อประโยชน์สุขท่ีย ัง่ยนืของสังคมไทย 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

 การพฒันาทรัพยากร มนุษยว์า่หมายถึงการท่ีนายจา้งจดัการเรียนรู้ (Learning) ใหก้บับุคลากรของ
ตนในช่วงระยะเวลาใด เวลาหน่ึง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงการท างานและเพื่อให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ของ
บุคลากร Kossek, E. E., & Block, R. N. (2002) ให้ความหมายของการ พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว้ว่า การ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development: HRD) จะเก่ียวขอ้งกบการเรียนรู้และปรับปรุงการ
ปฏิบติังานในระดบับุคคล ทีม องค์กร  จะเป็นการผสานการพฒันาท้งัในระดบับุคคล การพฒันาสายงาน
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อาชีพ การบริหาร ผลการปฏิบติังาน การพฒันาองคก์รกบัเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร
เขา้ด้วยกนั R. Wayne Mondy & Robert M. Noe (2005, pp. 5-6) กล่าวว่าการพฒันา ทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
หนาท่ีหลกัของการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ไม่ใช่แค่เพียงการฝึกอบรม แต่ยงัหมายความรวมไปถึงการ
วางแผนงานอาชีพของแต่ละบุคคล การพฒันากิจกรรมและการประเมินผลการปฏิบติังาน แกว้ตา ผูพ้ฒัน
พงศ์ (2550, หนา้ 48) ไดใ้ห้ ความหมายของการพฒันาทรัพยากร มนุษยว์า่ แนวทางในการเพิ่มสมรรถภาพ
ในการ ท างานของผูป้ฏิบัติ งาน ด้านความคิด การกระท า ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ เป็นต้น 
หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู้(Knowledge) ทักษะในการท างาน (Skill) และความสามารถ 
(Capability) ของบุคคล หมายถึง กระบวนการท่ีจะชวยเสริมสร้างให้บุคคล ให้ปรับตวัในการท างานใน
หน้าท่ีให้ตรงกับกับความต้องการขององค์การและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปได้  อย่างดี การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง วิธีการท่ีมุ่งเพิ่มพูนความรู้ ให้เกิดความช านาญและ  ประสบการณ์เพื่อให้คนใน
องค์กรสามารถปฏิบติังานไดดี้ยิ่งข้ึน เป็นการสร้างทศันคติและความรับผิดชอบรวมทั้งการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน (Leonard Nadler and Zeace Nadler, 1980 อา้งถึงใน             สุจิตรา ธนานันท์, 2551, 
หนา้ 21-22) ไดท้  าการรวบรวมความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วด้งัน้ี เร่ิมจาก ไดใ้ห้ความหมาย
ของ 

  การพฒันาบุคลากรคือการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นทกัษะ ความช านาญในการท างาน ตลอดจนการ
ปรับเปล่ียนทศันคติ ของบุคลากรในทุกระดบัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร
สามารถท าได้ด้วยวิธีการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ สงไปศึกษาดูงานในต่างประเทศ ตลอดจนการเรียนรู้ด้วย
ตนเองจากเทคโนโลยีท่ีเปิดกวา้ง ฯลฯ เพื่อท่ีบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ีและมุ่งไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายของ องคก์ร แนวคิดของการพฒันาบุคลากร สามารถแบ่งออกได ้เป็น 3 แนวทาง
ใหญ่ๆ คือ 1) การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้มุ่งเนน้เก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยูใ่น
ปัจจุบนั  เป้าหมายคือการยกระดับความรู้ ความสามารถ และทกัษะของพนักงานในขณะนั้นให้สามารถ
ท างานในต าแหนงนั้นๆ ได้ ผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมไปแล้วสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ทันที 2) การศึกษา 
(Education) เป็นวิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดยตรง เพราะการให้การศึกษาเป็นการเพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติตลอดจนเสริมสร้าง ความสามารถในการปรับตวัในทุกๆ ดา้นให้กบับุคคลถา้พิจารณาในแง่
ขององคก์รและการศึกษาจะเนน้การเตรียมความพร้อมท่ีจะท างานตามความตอ้งการขององคก์ารในอนาคต 
หรือ อีกกรณีหน่ึง การให้การศึกษาสามารถใช้เพื่อเตรียมพนักงานเพื่อการเล่ือนต าแหน่งงานใหม่ซ่ึงอาจ 
ตอ้งใช้ระยะเวลานาน 3) การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการปรับปรุงองค์กรให้มี ประสิทธิภาพ 
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไม่ไดมุ้่งเน้นท่ีตวังาน แต่จะเนน้ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามท่ีองคก์รตอ้งการ 
มีการก าหนด และวางการพัฒนา มาใช้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ เพิ่มทักษะ เพิ่มความสามารถและปรับปรุง
พฤติกรรม ของพนกังานให้ดีข้ึน โดยมุ่งเน้นการพฒันาใน 3 ส่วน (Gilley, Eggland, 1990, p. 5, 13, อา้งถึง
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ใน นิสดารก์ เวชยานนท,์ 2548, หนา้ 121) คือ 1) การพฒันาบุคคล (Individual development) 2) การพฒันา
สายอาชีพ (Career development) 3) การพฒันาองค์กร  (Organization development) และแนวทางท่ี 4) การ
พฒันาองค์กรให้ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ซ่ึงแนวคิดแบบน้ีเป็นการบูรณาการ
ระหวา่งการเรียนรู้และงาน เขาดว้ยกนันั้นซ่ึงสามารถน ามารวมกนัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ นอกจากน้ี
ในปัจจุบนัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห ้ความส าคญักบัเร่ืองของ สังคม แห่งการเรียนรู้ มากข้ึน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า คุณลกัษณะของผูต้ามท่ีดีไดถู้กก าหนดโดย Kelly (1998) ว่า
สามารถปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี 1) สามารถคิดและท า
การวางแผนบริหารจดัการตนเองไดโ้ดยมองวา่ตนเองมีความสามารถในการจดัการไดเ้ท่าเทียมผูน้ าเช่นกนั 
2) ท างานด้วยความมุ่งมัน่และยึดมัน่เพื่อเป้าหมายสูงสุดขององค์กร หากพบปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานก็จะพิจารณาปรับเปล่ียนแนวทางท างานหรือขอปรับเปล่ียนผูน้ า 3) เสริมสร้างความแข็งแกร่ง
และมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ดว้ยการขวนขวายเรียนรู้ฝึกฝนทกัษะความช านาญ มองหา
งานรับผิดชอบพิเศษเพิ่มเติมด้วยความยินดี และมีความรับผิดชอบต่องานนั้นๆ 4) มีความกลา้แสดงออก 
เส่ียงท่ีจะคิด จะพูด และท า แมว้า่อาจจะเกิดความผิดพลาดไดจ้าการเส่ียงนั้น ท าให้ผูน้  าและผูค้นในองคก์ร
มอบความมัน่ใจ ไวว้างใจและเช่ือถือ (John Kelly, 1998. อา้งถึงใน วรางคณา  กาญจนพาที, 2556, หนา้ 46) 

 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าวิจยัเร่ืองรูปแบบของผูน้ า
ในองค์กรเพื่อพฒันาผูต้ามให้มีประสิทธิผลสูง ซ่ึงจะเป็นแนวทางและเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการท่ีจะพฒันา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้ามไปสู่องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพเสมือนหน่ึงเป็นการเตรียมผูน้ าในอนาคต
เพื่อให้ข้ึนมาบริหารคน บริหารงานและบริหารองค์กร ให้ด าเนินกิจการต่อไปไดอ้ย่างย ัง่ยืนซ่ึงสามารถน า
เน้ือหา ปัจจยัและรูปแบบมาพฒันาบุคคลากรให้มีประสิทธิภาพในองค์กรต่างๆได้ทั้งภาครัฐและเอกชน             
โดยสามารถสนบัสนุนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ในเร่ืองของการ
เสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพของมนุษย ์ซ่ึงมีส่วนท าให้ล าดบัของประเทศไทยใน Human Development 
Index (HDI) ขยบัข้ึนเพื่อเขา้สู่หมวดประเทศท่ีพฒันาแลว้ตามนโยบายการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
  1. เพื่อศึกษาถึงวธีิการพฒันาภาวะผูน้ าและภาวะผูต้ามใหมี้ประสิทธิภาพสูง 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามในการพฒันาองคก์ร                       
  3. เพื่อเสนอแนะรูปแบบการพฒันาผูน้ าในองคก์รใหมี้ประสิทธิผลสูง 
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กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1 การพฒันาองค์กรให้มีผลการปฏิบติังานสูง ผูน้ าองค์กรตอ้งเป็นผูน้ าแบบใดมี

อิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้ามแบบเป็นทางการ (Formal) 

การพฒันาผู้ตามให้มีผลการปฏิบัติงานสูง  
ผู้น าองค์กรต้องเป็นผู้น าแบบใด 

 
1. ผูน้ าตอ้งรู้เร่ืองความตอ้งการของลูกคา้ (Customer needs)โดยสามารถ

สัง่และอธิบายกบัผูต้ามไดอ้ยา่งชดัเจน 

2. ผูน้ าตอ้งเป็นผูส้ร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) ต่อการ

ปฏิบติังานโดยสามารถสร้างทศันคติและการคิดเชิงบวกใหผู้ต้ามได ้

3. ผูน้ าตอ้งเป็นผูมี้อิทธิพล อยา่งมีอุดมการณ์ (Individualized influence)

โดยมีความสามารถในการบริหารอารมณ์และมีจริยธรรม 

4. ผูน้ าตอ้งกลา้แสดงออก (Courageous) ในการเสนอแนะเพื่อปรับปรุง

ระบบสวสัดิการในองคก์ร     

5. ผูน้ าต้องมีวิธีการมอบหมายงาน(Job assignment)ให้ตรงกับทักษะ

ของผูต้าม 

6. ผูน้ าท่ีมีความมุ่งมัน่ตั้งใจ (Determination) จะเปล่ียนแปลงองคก์รใหมี้

ผลงานท่ีดีข้ึนได ้ตอ้งมีท่ีปรึกษา (Advisor) ท่ีมีความรู้ 

7. ผูน้ าต้องเป็นนักพัฒนา มีความสามารถในการกระตุ ้นทางปัญญา 

(Intellectual stimulation) เพ่ือสร้างส่ิงใหม่และมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ 
 

ปัจจัยทีส่ าคัญ 

ต่อการสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างผู้น ากบัผู้ตาม 
 

พฤติกรรมและจริยธรรมของผู้

ตามในองค์กรทีม่ีประสิทธิภาพสูง 

 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น า

และผู้ตามแบบไม่เป็นทางการ

(Informal) 

 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้น าและผู้

ตามแบบเป็นทางการ (Formal) 
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สมมติฐานท่ี 2 การพฒันาองค์กรให้มีผลการปฏิบัติงานสูง ผูน้ าองค์กรต้องเป็นผูน้ าแบบใดมี
อิทธิพลต่อ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าและผูต้ามแบบไม่เป็นทางการ (Informal) 

สมมติฐานท่ี 3 การพฒันาองค์กรให้มีผลการปฏิบัติงานสูง ผูน้ าองค์กรต้องเป็นผูน้ าแบบใดมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมและจริยธรรมของผูต้ามในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

สมมติฐานท่ี 4 การพฒันาองค์กรให้มีผลการปฏิบัติงานสูง ผูน้ าองค์กรต้องเป็นผูน้ าแบบใดมี
อิทธิพลต่อปัจจยัท่ีส าคญัต่อการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม 

 
ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎ)ี 

 มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวข้องกับภาวะผู ้น ามากมาย ตั้ งแต่อดีตจนถึงยุคปัจจุบัน มีการค้นพบ
คุณลกัษณะท่ีดีของการเป็นผูน้ า ตลอดจนพฤติกรรมของผูน้ าในแบบต่างๆดงัน้ี 
 ทฤษฏีภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational leadership theories)  

 การวิจัยพฤ ติกรรมภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลงพบว่า “ผู ้น าจะมีการถ่ ายโอนหน้า ท่ี ,                   
ความรับผิดชอบและอ านาจท่ีส าคญั และขจดัขอ้จ ากดัการท างานท่ีไม่จ  าเป็นออกไป ผูน้ ามีการดูแลสอน
ทกัษะใหแ้ก่ผูต้ามท่ีมีความจ าเป็นตอ้งแกปั้ญหา ตอ้งการการริเร่ิม การกระตุน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ท่ีส าคญั การกระตุน้การแข่งขนัความคิด การตระหนักในขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การส่งเสริมความร่วมมือ และ
การท างานเป็นทีม ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ประกอบไปด้วย 1) การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized influence) หรือการมีคุณลักษณะพิเศษ (Charisma) ท่ีมีอุดมการณ์                
มีวิสัยทศัน์ มีความสามารถในการบริหารอารมณ์และมีจริยธรรม   2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational 
motivation) เป็นการจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจต่อการปฏิบติังาน ด้วยการสร้างทศันคติและการคิดในเชิง
บวกและช่วยกระตุน้ทีมงาน ให้มีชีวิตชีวา (Team spirit) 3) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) 
เป็นการกระตุน้ผูต้าม เพื่อให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์เปล่ียนกรอบความคิด (Paradigm) เพื่อให้มองเห็น
วิธีการแก้ปัญหาแบบใหม่ๆและ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration)             
เป็นการปฏิบติัต่อบุคคลในฐานะท่ีเป็นมนุษย ์การเอาใจใส่ดูแลและค านึงถึง ความตอ้งการและความแตกต่าง 
(Bass, 1985, อา้งถึงใน โสภณ ภูเกา้ลว้น, 2555) 
 ภาวะผู้น าแบบแลกเปลีย่น (Transactional  leadership)  

 แนวคิดของเบอร์น (Burn, 1978) เห็นวา่พื้นฐานของผูน้ าแบบแลกเปล่ียนคือการใชก้ระบวนการ
แลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม โดยท่ีผูน้ ายอมรับความตอ้งการของผูต้ามดว้ยการใหว้ตัถุส่ิงของมีค่าตามท่ี
ตอ้งการ แต่มีเง่ือนไขแลกเปล่ียนให้ผูต้ามตอ้งท างานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดหรือปฏิบติัหนา้ท่ีไดส้ าเร็จ
ตามขอ้ตกลง ผูต้ามก็จะไดร้างวลัตอบแทนเป็นการแลกเปล่ียน ในการท างานจึงไม่เนน้ความสัมพนัธ์ส่วนตวั
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนจึงมีความเป็นผูบ้ริหารจดัการ (Managers) มากกว่าพฤติกรรมความหมายของการเป็น
ผูน้ า (Leaders) ทั้ งน้ีเพราะแสดงพฤติกรรมในการบริหารจดัการ (Managing ) มากกว่าการน า (Leading)     
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โดยมุ่งเนน้ความมีประสิทธิภาพ  (Efficiency) เป็นส าคญัอยา่งไรก็ตามผูน้ าแบบแลกเปล่ียนสามารถปรับให้
มีประสิทธิผล (Effective) เพิ่มข้ึนได ้โดยท าให้ความคาดหวงัในงานมีความชดัเจนมากข้ึนพร้อมกบัยื่นมือ
เขา้ไปช่วยเหลือผูต้ามให้เกิดความมัน่ใจตนเอง นอกจากน้ีการช่วยตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของผู ้
ตามจะท าใหผ้ลงานและขวญัก าลงัใจของผูต้ามสูงข้ึนดว้ย (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2545) 
แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัผู้ตาม (Followership Theory) 
 “ภาวะผูต้าม” หมายถึง คุณลกัษณะของคนท่ีปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูน้ าจนส าเร็จ เคลล่ี 
แบ่งรูปแบบผูต้ามไวส้องประเภท โดยแบ่งตามคุณลกัษณะของผูต้าม ซ่ึงเป็นตรงกนัขา้มกนัสองดา้นของ           
ผูต้าม คุณลกัษณะของผูต้ามคือดา้นความอิสระ – ความคิดสร้างสรรค ์(Independent – Critical thinking) กบั
ด้ าน  ก ารพึ่ งพ าผู ้ อ่ื น  – ข าดความ คิ ดส ร้ างส รรค์  (Dependent – Uncritical thinking)  Kelly (1988)                 
ได้ท าการศึกษาวิจยัและพบว่า ความส าเร็จขององค์กร 90% เกิดจากการท างานของผูต้าม ส่วนอีก 10%                 
ท่ีเหลือเป็นผลงานของผูน้ า จะเห็นไดว้่า ไม่เพียงแต่ผูน้ าเท่านั้นท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์การ 
แต่ผู ้ตามก็ มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การเช่นกัน ผู ้ตามสามารถแบ่งได้เป็น 5 รูปแบบ 
(Followership pattern) ดงัน้ี 1) ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา (Sheep) หมายถึง ผูต้ามท่ีเช่ืองช้า ไม่กระตือรือร้น ไม่มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ไม่พยายามพึ่งพาตนเอง  ท างานตามค าแนะน าและค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายโดยไม่
คิดท่ีจะเร่ิมเอง  เป็นผูต้ามท่ีถูกชักจูงได้ง่าย 2) ผูต้ามแบบยอมตามเห็นด้วยเสมอ (Conformist หรือ Yes 
people) หมายถึง ผูต้ามท่ีไม่ชอบขดัใจนาย เพราะมีความเช่ือว่าความขดัแยง้เฉพาะกบัเจา้นายเป็นส่ิงท่ีควร
หลีกเล่ียง ไม่มีความคิดเป็นของตวัเอง ท างานตามค าสั่งไดดี้ ไม่มีปัญหาเร่ืองความขดัแยง้ 3) ผูต้ามแบบรู้
รักษาตวัรอด ( Survivors) หมายถึง ผูต้ามท่ีท าตวัเหมือนสนลู่ลม คอยปรับปรุง เปล่ียนแปลงตนเองให้อยู่
รอดในทุกๆสถานการณ์  4) ผูต้ามแบบปรปักษ ์(Alienated followers) หมายถึง ผูต้ามท่ีชอบอิสระ พยายาม
พึ่ งพาตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์และความคิดริเร่ิมแต่ขาดศิลปะในการแสดงบทบาทของผูต้ามให้
เหมาะสมกับกาลเทศะ  มกัขดัแยง้กับผูบ้ ังคบับัญชาไม่ประนีประนอมชอบท่ีจะวิจารณ์ผูบ้ ังคบับัญชา                
5) ผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล ( Effective followers) หมายถึง ผูต้ามท่ีมีความมานะพยายาม ชอบท างานแบบอิสระ
ไม่มีการควบคุม สามารถพึ่ งพาตนเองได้ แก้ไขปัญหาและบริหารจัดการงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ตนเอง กลา้แสดงออก  มีความสามารถ
ในงาน พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีความจงรักภกัดี ให้ความร่วมมือ มีความคิดสร้างสรรค์และมีความคิด
ริเร่ิมสูง (สามารถ อยักร และคณะ, 2560) 
 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัองค์กรทีม่ีประสิทธิภาพสูง (High Performance Organization Theory) 

 องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) คือ องค์กรท่ีสามารถดึงเอาศกัยภาพ
ในตวัของพนกังานออกมาเพื่อสร้างสมรรถนะองค์การ ซ่ึงส่งผลให้องค์การมีสมรรถนะสูง โดยลกัษณะท่ี
ส าคญัของ  HPO คือ มีความสามารถในการเรียนรู้ท่ีสูง ซ่ึงจะปรากฏใน 3 ลกัษณะคือ 1) สภาพแวดลอ้มใน
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การท างานขององค์กรมีความซับซ้อนต ่ า 2) มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติ ชัดเจน 3) ผลการท างานมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ (ภทัรีย ์จนัทรกองกุล, 2550) 

 ตวัอยา่งของ HPO ในภาครัฐ โดยยึดหลกัหลกัการบริหารบุคคล ประกอบไปดว้ย หลกัคุณธรรม 
(Merit system) ซ่ึงหมายถึงกระบวนการจา้งหรือการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งบุคลากรของภาครัฐโดยอาศยั
เกณฑ์การพิจารณาจากความสามารถในการท างานโดย ไม่ใช้ความสัมพันธ์ทางการเมือง (Political 
patronage) หรือระบบเครือญาติ (Nepotism) มาใช้ในการพิจารณาความดี ความชอบ ใช้หลักสมรรถนะ 
(Competency based) โดยสามารถประเมินไดว้่า สมรรถนะของบุคคลท่ีมีอยูเ่ป็นเช่นใดและควรเป็นเช่นใด 
(Competency gap) ท่ีจะท าให้บรรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร ใช้หลักการก าหนด
ต าแหน่งและค่าตอบแทนแบบ Board-band (Board band position) ต่อกลุ่มงานหรือกลุ่มของหน้าท่ี                
ความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนั การท่ีจะเป็นองค์กรท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงหรือองค์กรท่ีมี
สมรรถนะสูงนั้นผูน้ าจ  าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัระบบคุณภาพควบคู่ไปกบัการบริหารจดัการและภาวะ
ของการเป็นผูน้ า จากการศึกษากระบวนการพฒันาคุณภาพและการออกแบบพฒันาระบบ และแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัเห็นว่า หากน าจุดเด่นในแต่ละส่วนมาบูรณาการกับคุณลกัษณะขององค์กรแล้ว              
จะก่อให้ เกิดการพัฒนาคุณภาพขององค์อัจฉริยะ (Smart Quality Development Organization: SQDO)                
ข้ึนใหม่ ซ่ึงสามารถอธิบายด้วยเหตุผลท่ีว่า ทฤษฎีหรือกระบวนการคุณภาพ และกระบวนการออกแบบ
พฒันาระบบท่ีถูกคน้พบ ล้วนแล้วแต่เกิดจากการคิดคน้ในสภาพเหตุการณ์ ระยะเวลา และส่ิงแวดล้อมท่ี
แตกต่างกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนั (จิราพร  หมวดเพชร, 2558) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 สุรินทร์  ชุมแก้ว (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “วฒันธรรมองค์การ ภาวะผูน้ าแบบสร้างความ

เปล่ียนแปลงและพฤติกรรมการท างานตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูบ้ริหารในองค์กรเอกชน” 
พบว่า 1) วฒันธรรมองค์การและภาวะผูน้ าความเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ เชิงบวกกบัพฤติกรรมการ
ท างานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) ภาวะผูน้ าความเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
วฒันธรรมองคก์ร 3) วฒันธรรมองคก์ารแบบเนน้พนัธกิจ แบบเนน้การมีส่วนร่วม แบบเนน้ความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 

 ชุลีพร เพ็ชรศรี (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “คุณลักษณะของผูต้ามและบรรยากาศองค์กรท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน” กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ               
การ ผลการวิจยัพบวา่ 1) คุณลกัษณะของผูต้ามมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ยกเวน้ผูต้ามแบบห่างเหินมีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ า                 
(r = 0.304 ) ส่วนผูต้ามแบบเอาตวัรอดมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าแบบไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (r = 0.068) 
และผูต้ามแบบเฉ่ือยชามีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = -0.144 ) 
2) บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง



 

C H A P T E R  14 
 

 234 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบบัที ่ 3 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเม่ือพิจารณารายด้านแล้วพบว่ามีความสัมพนัธ์กันในระดับ               
ปานกลางในทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุดคือ ดา้นมิติการยอมรับ รองลงมาคือ มิติดา้นการ
สนบัสนุนและดา้นท่ีมีค่าความสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุดคือ มิติดา้นความรับผดิชอบ  
 วรางคณา กาญจนพาที (2556) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ภาวะผู ้น าและภาวะผู ้ตามท่ีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลองค์กร” กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย พบว่า 1) ระดับ               
ความคิดเห็นด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ภาวะผูต้าม และประสิทธิผลองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัสูง             
2) ด้านความสัมพนัธ์ของปัจจยัพบว่าตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกับประสิทธิผลขององค์กรมีค่า
ความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก (r = 0.963) 3) ด้านความมีอิทธิพลของปัจจัยพบว่า ภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และผลการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงพบวา่บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ า ตอ้งมีความเหมาะสม ปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั 
การตดัสินใจของผูน้ าตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร มีความยดืหยุน่และเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน  

 ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2553) ท าการวิจยัเร่ือง องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในองคก์รภาครัฐ: ตามมุมมอง
ของทฤษฏีโครงสร้างตามสถานการณ์และแนวคิดด้านวฒันธรรม พบว่าโดยทฤษฎีแรกช้ีให้เห็นถึงการ
ปรับตวัของโครงสร้างกระบวนการจดัการ เทคโนโลยีและกลยุทธ์ เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดล้อม โดยหัวใจของของสมรรถนะอยู่ท่ีความสอดคล้องขององค์ประกอบต่างๆ ทั้ งภายในและ
ภายนอกขณะท่ีแนวคิดดา้นวฒันธรรมช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของสมาชิกในองคก์ร ท่ีมีส่วนส าคญัในการ
สร้างสมรรถนะ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูน้  าตอ้งสามารถสร้างบรรยากาศและกระตุน้ให้เกิดการพฒันาศกัยภาพ
และผสมผสานความแตกต่างของบุคคลท่ีอยูใ่นองคก์รรวมทั้งเป็นผูก้  าหนดวสิัยทศัน์และค่านิยมร่วมกนักบั
พนกังานเพื่อเสริมสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์ององคก์รแบบ HPO  
 
วธิีด าเนินวจิัย  

 ผูว้จิยัใชก้ารวิจยัแบบผสมผสาน โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research  Methodology) 
และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research  Methodology) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากบัผูต้ามในการพฒันาองค์กรท่ีมีผลการปฏิบติังานสูง จากองค์กรท่ี
ได้รับรางวลั TQA (Thailand Quality Award) และองค์กรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีระดับโลก ใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth  Interview) เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเป็นคนไทย  และใช้การวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research Methodology)โดยการน าตวัแปรส าคญั ของแต่ละองค์กร มาสังเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis)  เพื่อท าแบบสอบถาม และใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการแปลค่าความหมายต่างๆ  โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Regression Analysis) แบบ ENTER เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม จากนั้นท าการ



ธานี  ชาวสวน และคณะ 

 235 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อยืนยนัผลจากการท าวิจยั วา่มีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอย่างไร 
เพือ่น ามาสรุปเป็นรูปแบบในการพฒันาผูน้ าในองคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

 
ผลการวจิัย  
 1. เพ่ือศึกษาถึงวธีิการพฒันาภาวะผู้น าและภาวะผู้ตามให้มีประสิทธิภาพสูง 

 ผลการศึกษาถึงวิธีการพฒันาภาวะผูน้ าและภาวะผูต้ามให้มีประสิทธิภาพสูง พบวา่การแสดงออก
ซ่ึงภาวะผูน้ า ผูน้  าตอ้งมีวิธีกระตุน้ (Stimulation) เพื่อพฒันาผูต้ามด้วยวิธีการสอนงาน แนะน าวิธีในการ
ท างาน (Work instruction) และเป็นแบบอย่างท่ีดี ต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา มีวิสัยทัศน์ (Vision) มีแผนการ
เปล่ียนแปลง  และสามารถใหค้ าปรึกษาได ้มีค่านิยมหลกั (Core Value) ท่ีสามารถสร้างวฒันธรรมองคก์รได ้
เร่ิมจากผูน้ าท่ีมีเหตุมีผล จะท าใหผู้ต้ามท างานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผู้น ากบัผู้ตามในการพฒันาองค์กร   

 ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ ากับผูต้าม พบว่า ผูน้ าต้องกล้า
เปล่ียนแปลง กลา้โตต้อบและมีทิศทาง เป็นคนช่างสังเกต  มีความชดัเจน และให้การสนับสนุนต่อผูต้าม       
การสร้างความสัมพนัธ์ ท่ีมีความหมาย ผูน้ าตอ้งใช้ความรู้เพื่อโน้มน้าวผูต้ามผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ 
ในการประชุม ตั้ งแต่ระดับบอร์ดบริหารฯ ถึงระดับแผนกฯ ผู ้น าจะต้องเป็นตัวอย่างท่ีดีในการให ้             
ความร่วมมือโดยเม่ือเขา้ประชุม ตอ้งสนบัสนุน และเสนอแนะขอ้คิดเห็น และการเรียนรู้เร่ืองวิสัยทศัน์ ถือวา่
เป็นการพฒันาองคก์ร การเปล่ียนแปลงอยา่งคล่องแคล่ว วอ่งไว เป็นการใชย้ทุธศาสตร์ของผูน้ า การใชแ้บบ
ส ารวจ จะมีประโยชน์ต่อผูน้ า การเป็นตวัอย่างท่ีดี ของผูน้ ามีความส าคญัต่อการทุ่มเทในการท างาน ของผู ้
ตาม องค์กรท่ีให้อ านาจหน้าท่ีกบัผูต้าม สามารถพฒันาความส าเร็จและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได ้  
และการสั่งงานดว้ยเง่ือนไข คือการส่ือสาร ท่ีมีศกัยภาพ โดยจินตนาการของผูน้ า สามารถสร้างความทา้ทาย
และ ความผกูพนัในองคก์รใหก้บัผูต้ามได ้          
 3. เพ่ือเสนอแนะรูปแบบการพฒันาผู้น าในองค์กรให้มีประสิทธิผลสูง 

  3.1 รูปแบบผู ้น าแบบเป็นทางการ (Formal leader) เร่ิมจากการบริหารจัดการ การรักษา
ระยะห่างให้ เป็นธรรมชาติจะท าให้ รู้สึกผ่อนคลาย เกิดความสนิทสนมจะท าให้ เกิดความร่วมมือ                
โดยบทบาทและหน้าท่ีของการเป็น ผูบ้ริหารหรือการเป็นผูน้ า มีความส าคญัมากท่ีตอ้งท าการส่ือสารให้ผู ้
ตามในองคก์รทราบอยา่งชดัเจน โดยความสัมพนัธ์แบบเป็นทางการ(Formal) สามารถสร้างความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจ และท าให้ผูต้ามมีความสุขในการท างาน โดยใช้  KPI (Key performance Indicator) ในการประเมิน  
ผลงาน ซ่ึงสามารถเพิ่ม  สมรรถนะและศักยภาพของผู ้ตามได้ และความรับผิดชอบของผู ้ตามคือ                
การปฏิบติังานใหเ้กิดผลส าเร็จ  

  3.2 รูปแบบผูน้ าแบบไม่เป็นทางการ (Informal) โดยจุดเร่ิมตน้ท่ีดีของการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์คือการท าให้พนกังานมีขวญัก าลงัใจโดยผูน้ าแบบไม่เป็นทางการ จะมีพฤติกรรม รับฟัง มีความอ่อน
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น้อมถ่อมตน มีความไวเ้น้ือเช่ือใจ ยอมรับผูต้าม และ เป็นตวัอย่างท่ีดี โดยผูน้ าตอ้งมีวิธีคิดอย่างรอบคอบ 
องค์กรตอ้งให้อ านาจในการตดัสินใจ และระดมทรัพยากร เพื่อสนับสนุนผูต้าม การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ท่ีดี               
ท าใหผู้น้  าและผูต้ามสามารถร่วมกนัปรึกษาหารือ สอนงาน หรือแนะน าเร่ืองต่างๆ ได ้

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 

 ผลการศึกษาถึงวิธีการพฒันาภาวะผูน้ าและภาวะผูต้ามใหมี้ประสิทธิภาพสูง พบวา่ การแสดงออก
ซ่ึงภาวะผูน้ า ผูน้  าตอ้งมีวิธีกระตุน้ (Stimulation) เพื่อพฒันาผูต้ามด้วยวิธีการสอนงาน แนะน าวิธีในการ
ท างาน (Work instruction) และเป็นแบบอย่างท่ีดี ต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา มีวิสัยทัศน์ (Vision) มีแผนการ
เปล่ียนแปลง  และสามารถใหค้ าปรึกษาได ้มีค่านิยมหลกั (Core Value) ท่ีสามารถสร้างวฒันธรรมองคก์รได ้
เร่ิมจากผูน้ าท่ีมีเหตุมีผล จะท าให้ผูต้ามท างานให้บรรลุเป้าหมายได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ จนัทนา            
แสนสุข (2557) เร่ืองปัจจยัท่ีเป็นเหตุและผลของความสามารถภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของสถาบนัอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย 

 ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ ากับผูต้าม พบว่า ผูน้ าต้องกล้า
เปล่ียนแปลง กลา้โตต้อบและมีทิศทาง เป็นคนช่างสังเกต  มีความชดัเจน และให้การสนับสนุนต่อผูต้าม         
การสร้างความสัมพนัธ์ ท่ีมีความหมาย ผูน้ าตอ้งใช้ความรู้เพื่อโน้มน้าวผูต้ามผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ 
ในการประชุม ตั้ งแต่ระดับบอร์ดบริหารฯ ถึงระดับแผนกฯ ผู ้น าจะต้องเป็นตัวอย่างท่ีดีในการให ้               
ความร่วมมือโดยเม่ือเขา้ประชุม ตอ้งสนบัสนุน และเสนอแนะขอ้คิดเห็น และการเรียนรู้เร่ืองวิสัยทศัน์ ถือวา่
เป็นการพฒันาองคก์ร การเปล่ียนแปลงอยา่งคล่องแคล่ว วอ่งไว เป็นการใชย้ทุธศาสตร์ของผูน้ า การใชแ้บบ
ส ารวจ จะมีประโยชน์ต่อผูน้ า การเป็นตวัอย่างท่ีดี ของผูน้ ามีความส าคญัต่อการทุ่มเทในการท างาน ของผู ้
ตาม องค์กรท่ีให้อ านาจหน้าท่ีกบัผูต้ามสามารถพฒันาความส าเร็จและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได ้  
และการสั่งงานดว้ยเง่ือนไข คือการส่ือสาร ท่ีมีศกัยภาพ โดยจินตนาการของผูน้ า สามารถสร้างความทา้ทาย
และ ความผกูพนัในองคก์รใหก้บัผูต้ามได ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2553) เร่ือง องคก์ร
ท่ีมีสมรรถนะสูงในองค์กรภาครัฐ: ตามมุมมองของทฤษฏีโครงสร้างตามสถานการณ์และแนวคิดด้าน
วฒันธรรม     
 รูปแบบการพฒันาผูน้ าในองคก์รให้มีประสิทธิผลสูง ประกอบดว้ย รูปแบบผูน้ าแบบเป็นทางการ 
(Formal leader) และรูปแบบผูน้ าแบบไม่เป็นทางการ (Informal leader) ผูน้ าแบบเป็นทางการเร่ิมจากการ
บริหารจดัการ การรักษาระยะห่างให้เป็นธรรมชาติจะท าให้รู้สึกผอ่นคลาย เกิดความสนิทสนมจะท าให้เกิด
ความร่วมมือ โดยบทบาทและหนา้ท่ีของการเป็น ผูบ้ริหารหรือการเป็นผูน้ า มีความส าคญัมากท่ีตอ้งท าการ
ส่ือสารใหผู้ต้ามในองค์กรทราบอยา่งชดัเจน โดยสามารถสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ และท าใหผู้ต้ามมีความสุข
ในการท างาน โดยใช ้ KPI (Key performance Indicator) ในการประเมินผลงาน ซ่ึงสามารถเพิ่ม สมรรถนะ
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และศกัยภาพของผูต้ามได ้และความรับผิดชอบของผูต้ามคือการปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จ  รูปแบบผูน้ า
แบบไม่เป็นทางการ (Informal leader) โดยจุดเร่ิมต้นท่ีดีของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือการท าให้
พนกังานมีขวญัก าลงัใจโดยผูน้ าแบบไม่เป็นทางการ จะมีพฤติกรรม รับฟัง มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน มีความ
ไวเ้น้ือเช่ือใจ  ยอมรับผูต้าม และ เป็นตวัอยา่งท่ีดี โดยผูน้ าตอ้งมีวิธีคิดอยา่งรอบคอบ องคก์รตอ้งให้อ านาจ
ในการตดัสินใจ และระดมทรัพยากร เพื่อสนับสนุนผูต้าม การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ท่ีดี ท าให้ผูน้ าและผูต้าม
สามารถร่วมกันปรึกษาหารือ สอนงาน หรือแนะน าเร่ืองต่างๆ ได้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ วรางคณา             
กาญจนพาที (2556) เร่ือง “ภาวะผูน้ าและภาวะผูต้ามท่ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ร” กรณีศึกษา ธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย 

 
ข้อเสนอแนะ  

 องคก์รควรก าหนดเป็นแผนกลยทุธ์ขององคก์ร โดยมองถึงสมรรถนะองคก์ร มีโครงสร้างองคก์ร 
บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ให้ครบครันและดูการน านโยบายไปปฏิบติั 
ว่าได้ผลเป็นอย่างไร โดยใช้ตวัแบบด้านการจดัการ (Management model) ตวัแบบน้ีจะให้ความส าคญัใน
เร่ืองสมรรถนะองคก์รเป็นหลกั โดยมองวา่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบาย แผนงาน หรือ
โครงการต่างๆ ไปปฏิบติันั้น มีขีดความสามารถท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ขององค์กรเพียงใด องค์กรจ าเป็นตอ้งมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถทั้งดา้น
การบริหารจดัการและดา้นเทคนิคอย่างเพียงพอ มีการวางแผนเตรียมการ มีความพร้อมดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 
สถานท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และงบประมาณ ตวัแบบน้ีตอ้งการท่ีจะศึกษาและพยายามท่ีจะหาทางแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบติังานตามแผนงานและนโยบายในอดีต เช่น การแกปั้ญหาการขาดแคลน
งบประมาณ การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความล่าชา้ในการสรรหาบุคลากร ความล่าช้า
ในการจดัตั้ งระบบงาน การแก้ไขปัญหาการประสานงาน ตวัแบบด้านการจดัการ (Management model)             
เป็นตวัแบบท่ีให้ความสนใจสมรรถนะขององค์การเพราะเช่ือว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั
ย่อมข้ึนอยู่กับองค์การท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัว่ามีขีดความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานให้
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพียงใด ซ่ึงมีตวัแปรประกอบดว้ย โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานท่ี และ
วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้(วรเดช จนัทรศร, 2551) 
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บทคดัย่อ 
 Coworking Space คือ พื้นท่ีท างานร่วมกัน ท่ีก าลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน เน่ืองจากเป็น
รูปแบบการท างานท่ีมีความยืดหยุน่ สามารถเลือกไดว้า่จะท างานท่ีไหน เม่ือไหร่ กบัใคร ซ่ึงภาครัฐไทยก็ได้
มีการให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีผ่านการจดัสรรงบประมาณให้แก่มหาวิทยาลยัในการจดัพื้นท่ี Coworking 
Space เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และเป็นจุดเช่ือมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา ประกอบกบั
ภาครัฐหนัมาให้ความส าคญัเร่ืองการท างานนอกสถานท่ีตั้ง Coworking Space จึงกลายเป็นเคร่ืองมือในการ
ตอบสนองต่อนโยบายทั้งสองดา้นน้ี ซ่ึงบทความวชิาการช้ินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเหมือนและต่าง
ของ Coworking Space ของมหาวิทยาลัยจ านวน 5 แห่ง คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น และมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ โดยแยกออกเป็น 
12 มิติ ดว้ยกนั คือ ช่ือ เป้าหมาย ท าเลท่ีตั้ง พื้นท่ีและแผนผงั งบประมาณ หน่วยงานผูรั้บผิดชอบ กฎระเบียบ 
รูปแบบการให้บริการ ผูม้าใช้บริการ ค่าธรรมเนียม เจา้หน้าท่ีประจ า และช่องทางประชาสัมพนัธ์ จากผล

                                                           
* บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์เร่ือง “Coworking Space: กรณีศึกษา หน่วยงานสร้างนวตักรรมของมหาวทิยาลยั
ไทย” โดยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเก็บข้อมูลผ่านการสังเกตและการสัมภาษณ์ 4 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1. ผู ้บริหาร                 
2.เจา้หนา้ท่ี 3. บุคลากรภายใน และ 4. บุคคลภายนอกมหาวทิยาลยัท่ีเขา้มาใชบ้ริการ Coworking Space ของ 5 มหาวทิยาลยั 
ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น และมหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ 
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การศึกษาพบวา่แต่ละพื้นท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการ รูปแบบการให้บริการ ตลอดจนรายละเอียดปลีกยอ่ย
ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบับริบทและอตัลกัษณ์ของแต่ละพื้นท่ี แต่อย่างไรก็ตามแต่ละมหาวิทยาลยักลบัมีจุด
ร่วมใหญ่คือ ตอ้งการท่ีจะให้ Coworking Space เป็นพื้นท่ีกลางในการพบปะของภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคการศึกษา เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นตลอดจนสร้างให้เกิดเครือข่ายข้ึนในพื้นท่ี 
 

ค าส าคญั: Coworking Space, การท างานทางไกล (Telework), การท างานนอกสถานท่ีตั้ง 
 

Abstract 
 Coworking Space is a shared workspace that is growing in popularity nowadays due to its 
flexibility –work staff, workplaces, and work time are optional.  Also, Thai government places great 
importance on this issue, universities are allocated budgets for the management of coworking spaces to 
promote learning and connections between the public, private, and educational sectors.  Meanwhile, the 
government emphasizes on ‘Work-From-Home’. Therefore, coworking space has become the tool used to 
follow these two policies. The aim of this article is to study the similarities and differences of Coworking 
Space in five Thai universities, consisting of Chulalongkorn University, Thammasat University, Chiang 
Mai University, Khon Kaen University, and Walailak University were investigated.  12 categories were 
studied: name, purposes, locations, spaces and layouts, budgets, divisions in charge, regulations, types of 
services, clients, fees, full-time staff, and advertising channels.  Results revealed that management 
approaches, types of services, and some other details were varied across the areas, depending on the 
context and the identity of each area. Nevertheless, the major aspect shared among these universities was 
found:  coworking spaces were created to provide the common areas for the public, private, and 
educational sectors to participate to exchange ideas and establish local networks.   
 

Keywords: Coworking Space, Telework, Work from Home 
 

บทน า 
 ในช่วงเวลาไม่ถึงสิบปีท่ีผ่านมารูปแบบการใช้ชีวิตและการท างานมีความซับซ้อนและแตกต่าง
จากในช่วงเวลาก่อนหน้าน้ี เน่ืองจากความเปล่ียนแปลงในหลายปัจจยั ทั้งในส่วนของ การน าเทคโนโลย ี   
เขา้มาปรับใช้ การใช้ชีวิตของแต่ละชนรุ่น (generation) ประกอบกบัแนวคิดเร่ือง Work-Life Integration*     
                                                           
* Work-Life Integration คือแนวคิดในการท างานท่ีประสานระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างานเขา้ดว้ยกนั โดยท่ีไม่สามารถ
แยกทั้งสองส่ิงน้ีออกจากกกนัอยา่งชดัเจนได ้ 
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เขา้มามีอิทธิพล ส่งผลให้รูปแบบการท างานในอดีตท่ีเป็นการไปท างานในสถานท่ีท างานตอนเชา้และกลบั
บ้านในตอนเย็นไม่สามารถตอบโจทยค์นบางกลุ่มได้ จึงก่อให้เกิดรูปแบบการท างานใหม่ๆ ข้ึนมาเป็น
ตวัเลือกในการท างาน ซ่ึงรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมอยูใ่นขณะน้ีก็คือการท างานนอกสถานท่ีตั้ง และสถานท่ี
ท่ีได้รับความนิยมสูงก็คือ Coworking Space เน่ืองจากมีความอิสระ มีความยืดหยุ่นในการท างาน มีส่ิง
อ านวยความสะดวกในพื้นท่ี และสามารถน ารูปแบบการท างานทางไกล (Telework) เขา้มาปรับใชไ้ดอี้กดว้ย 
ส่งผลให้จ  านวน Coworking Space เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในประเทศไทยก็กระจายอยู่ในหลายพื้นท่ีทั้ง
จากการจดัตั้งโดยภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะ Coworking Space ท่ีบริหารจดัการโดยหน่วยงานของ
มหาวทิยาลยัท่ีกระจายอยูทุ่กภูมิภาคทัว่ประเทศ จึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่พื้นท่ีท่ีบริหารจดัการโดยหน่วยงานของ
มหาวิทยาลยัเหมือนกนัแต่ต่างพื้นท่ีกนันั้นเป็นอย่างไร บทความน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา Coworking 
Space ของแต่ละมหาวทิยาลยั และท าความเขา้ใจความเหมือนและต่าง ตลอดจนอตัลกัษณ์ของแต่ละพื้นท่ี 
 

ความหมายของ Coworking Space 
 Coworking Space หรือ Co-working Space เป็นค าท่ีเห็นอยู่ทัว่ไป ซ่ึงอาจจะมีความสับสนว่าท่ี
จริงแลว้ควรเขียนอย่างไร จากการศึกษาและหาขอ้มูลพบว่า การเขียนท่ีเป็นท่ียอมรับและเห็นพอ้งตอ้งกนั     
ก็คือการเขียนในแบบของ Coworking Space ท่ีไม่มีเคร่ืองหมายยติัภงัค ์เน่ืองจาก ค าวา่ Co-working คือค าท่ี
มีความหมายในแง่ของเพื่อนร่วมงานท่ีอยูใ่นสถานท่ีท างานเดียวกนั โดยท่ีไม่ไดมี้สิทธ์ิเลือกเพื่อนร่วมงาน 
แต่ค าว่า Coworking คือค าใหม่ท่ีเพิ่งเกิดข้ึนไม่นาน และมีความหมายว่าการท างานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีเรา
สามารถเลือกได้และมีรูปแบบการท างานท่ีต่างไปจากรูปแบบเก่า (Foertsch, 2011) นอกจากน้ีค าว่า 
Coworking Space ยงัสามารถอธิบายไดอ้ย่างครอบคลุมรูปแบบการท างานสมยัใหม่ท่ีไม่ไดย้ึดติดกบัห้อง
ท างานและการประชุมแบบเดิม แต่เป็นการท างานในรูปแบบใหม่ท่ีสามารถท าไดทุ้กเวลาและสามารถท า
ร่วมกบัใครก็ไดอ้ย่างอิสระ (Revoy, 2020) ดงันั้นในบทความช้ินน้ีจึงจะใช้การเขียน Coworking Space ใน
รูปแบบท่ีไม่มีเคร่ืองหมายยติัภงัค ์
 ทั้งน้ี Coworking Space หรือท่ีแปลเป็นภาษาไทยว่า พื้นท่ีท างานร่วมกัน โดยเป็นการแบ่งปัน
พื้นท่ีท างานและส่ิงอ านวยความสะดวกระหว่างผูม้าใช้บริการ (Gerdenitsch et al., 2016) โดยส่ิงอ านวย
ความสะดวกเหล่าน้ี ทั้งอุปกรณ์ส านกังานหรือสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นเสมือนตวัช่วยในการ
ดึงดูดผูค้นใหม้าใชบ้ริการ (Moriset, 2013) นอกจากน้ีการออกแบบพื้นท่ีทางกายภาพของ Coworking Space 
ส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบของพื้นท่ีท่ีมีความโปร่ง มีการจดัวางอุปกรณ์ต่างๆ โต๊ะ เก้าอ้ี ท่ีเอ้ือให้ผูม้าใช้
บริการมีปฏิสัมพนัธ์กนั ลว้นเป็นการส่งเสริมให้เกิดการส่ือสารข้ึนในพื้นท่ี (Merkel, 2015) ดว้ยรูปแบบการ
จดัพื้นท่ีในลกัษณะน้ีท าให้ผูม้าบริการมีโอกาสในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รวมถึงการ
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ในแง่ของมิตรภาพได้ (Gandini, 2015) จะเห็นได้ว่า Coworking Space  มีความ
แตกต่างไปจากสถานท่ีท างานในรูปแบบเก่า และมีความพิเศษตรงท่ีผูม้าใช้บริการจะมีอิสระในการท างาน
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โดยสามารถก าหนดไดว้่าจะท างานท่ีใด เวลาใด กบัใคร นานแค่ไหน และบ่อยเท่าไหร่ ได้ดว้ยตวัเองโดย            
ไม่มีกฎตายตวั รวมถึงความอิสระในการพูดคุยหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูม้าใชบ้ริการคนอ่ืนอีกดว้ย (Bouncken 
and Reuschl, 2018) 
 

จุดเร่ิมต้นและการเติบโตของ Coworking Space 
 ยอ้นกลบัไปในปี 2548 ท่ีเมืองซานฟรานซิสโก ประเทศอเมริกา ไดมี้ Coworking Space เกิดข้ึน
คร้ังแรกในโลก โดยมี Brad Neberg เป็นผูก่้อตั้ง (Josef and Back, 2018) โดยก่อนหน้านั้น Brad ไดท้  างาน
ในบริษทั startup แห่งหน่ึงแต่เขาไม่ไดมี้ความสุขเท่าท่ีควร เน่ืองจากรู้สึกวา่ไม่สามารถประสานการท างาน
และการใชชี้วิตให้สมดุลกนัไดภ้ายใตก้ารท างานแบบเดิม เขาจึงตอ้งหาแนวทางใหม่ท่ีมีอิสระในการท างาน
แต่ขณะเดียวกนัก็สามารถมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัคนอ่ืนได ้เขาจึงไดส้ร้างพื้นท่ีในการท างานแห่งใหม่ข้ึนมา 
(Neberg, n.d.) หลงัจากนั้นไม่นานแนวคิด Coworking Space ก็ไดข้ยายตวัในอเมริกาและหลายประเทศทัว่
โลก ทั้งน้ีก็เพราะการท างานในยุคปัจจุบนัมีเร่ืองของเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ท าให้ทุกท่ีสามารถเป็นท่ี
ท างานได้เพียงแค่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ซ่ึง Coworking Space ก็สามารถตอบโจทยต์รงน้ีได้ ส่งผลให้
จ  านวน Coworking Space เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วในแต่ละปี (Kongcheep, 2559) ซ่ึงการส ารวจ “2019 Global 
Coworking Survey” พบว่าในปี 2562 จ  านวนของ Coworking Space ทุกท่ีทัว่โลกจะมีตวัเลขมากถึง 22,000 
แห่ง ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีมากกวา่ปี 2561 ท่ีมีเพียง 18,7000 แห่ง และมีแนวโนม้วา่จะเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีมี
การคาดการณ์ว่าในปี 2563 ตวัเลขของ Coworking Space จะพุ่งสูงข้ึนถึง 26,300 แห่งทั่วโลก (Foertsch, 
2019) 
 

Coworking Space ในประเทศไทยและในมหาวทิยาลยัไทย 
 การเพิ่มข้ึนของจ านวน Coworking Space ตั้ งแต่ 2548 ได้กระจายออกไปในวงกวา้งมากข้ึน        
ซ่ึงประเทศไทยก็ไดรั้บแนวคิดน้ีมาเช่นกนั ทั้งน้ีประเทศไทยมี Coworking Space แห่งแรกในปี 2555 โดย
คุณอมฤต เจริญพนัธ์ และใช้ช่ือพื้นท่ีวา่ HUBBA Thailand ซ่ึงจุดเร่ิมตน้เกิดข้ึนจากปี 2554 ท่ีมีน ้ าท่วมใหญ่ 
ท าให้คุณอมฤตและครอบครัวตอ้งยา้ยไปต่างจงัหวดั และตอ้งท างานผา่นร้านกาแฟ แต่ก็ไม่สะดวกในการ
ท างานมากนกัเน่ืองจากสถานท่ีไม่ไดเ้อ้ือต่อการท างานเท่าท่ีควร คุณอมฤตจึงไดศึ้กษาและท าความเขา้ใจ
แนวคิด Coworking Space ของต่างประเทศอยา่งจริงจงั พร้อมทั้งพยายามหาแนวทางมาปรับและประยุกตใ์ห้
เหมาะกับรูปแบบการใช้ชีวิตของคนไทยมากท่ีสุด จึงได้จัดตั้ ง HUBBA Thailand ในปี 2555 (สุวิทย ์        
วงศ์รุจิราวาณิชย์, 2557) หลังจากนั้นธุรกิจ Coworking Space ก็ได้ขยายตวัอย่างต่อเน่ืองในประเทศไทย 
นอกจากการจดัการในภาคธุรกิจเอกชนแล้ว ในส่วนของภาครัฐเองก็มีการให้ความส าคญักบั Coworking 
Space เช่นกัน จากการท่ีผูเ้ขียนได้ลงพื้นท่ีสัมภาษณ์คุณทิพวลัย์ เวชชการรัณย์ ผูอ้  านวยการส านักงาน
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมอุทยานวิทยาศาสตร์ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและ
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นวตักรรม* ท  าให้ทราบว่าในปี 2560 ทางกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ช่ือกระทรวงในขณะนั้น) 
ได้จดัสรรงบประมาณรวมถึงเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยทั่วประเทศมีการจดัพื้นท่ี 
Coworking Space โดยอยู่ภายใต้โครงการท่ี มี ช่ือว่า “Innovative Startup หรือโครงการพัฒนาธุรกิจ
นวตักรรมเกิดใหม่ท่ีมีการเติบโตสูง” โดยโครงการน้ีจะเน้นไปท่ีการสร้างผูป้ระกอบการ startup ให้เกิดข้ึน
ในมหาวิทยาลยั เน่ืองจากมองวา่มหาวทิยาลยัคือสถานท่ีท่ีมีองคค์วามรู้ มีทรัพยากรบุคคลท่ีเช่ียวชาญในดา้น
ต่าง ๆ รวมถึงมีโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ซ่ึงตั้งแต่การให้งบคร้ังแรก
ในปี 2560 จนถึงปี 2561 (ปีสุดทา้ยท่ีให้งบ) มีมหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บงบประมาณในการจดัพื้นท่ี Coworking 
Space ทั้งส้ินกวา่ 30 แห่งทัว่ประเทศ ซ่ึงด าเนินงานผ่านหน่วยงานของมหาวิทยาลยั ทั้งในส่วนของหน่วย   
บ่มเพาะธุรกิจ และอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี** ท่ีดูแลในเร่ืองของการจดัตั้งและบริหารจดัการ         
ซ่ึงตัวเลขเหล่าน้ียงัไม่นับรวมมหาวิทยาลัยบางแห่งท่ีได้รับงบประมาณจากภาคส่วนอ่ืน หรือท่ีใช้
งบประมาณของตวัเองในการจดัพื้นท่ี ทั้งน้ีจากจ านวน Coworking Space ของมหาวิทยาลยัท่ีเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการท่ีมหาวิทยาลัยต้องการให้มีพื้นท่ีกลางท่ี เป็นจุดเช่ือมระหว่าง
มหาวิทยาลยั ภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อให้เกิดการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และเกิดเป็นเครือข่ายข้ึน
ในพื้นท่ี ประกอบกบัความตอ้งการผลกัดนังานวิจยัออกสู่ตลาดในเชิงพาณิชยผ์่านเครือข่ายผูป้ระกอบการ
และภาครัฐท่ีเขา้มาใชพ้ื้นท่ี 
 

การบริหารงานภาครัฐกบัการท างานนอกสถานทีต่ั้งผ่าน Coworking Space  
 ในประเทศไทยภาครัฐมีการให้ความส าคญักบั Coworking Space ตั้งแต่ปี 2560 ดว้ยการจดัสรร
งบประมาณผา่นมหาวทิยาลยัในการจดัตั้งและสนบัสนุน ดงัท่ีเห็นไดจ้ากตวัเลขของ Coworking Space ของ
มหาวิทยาลยัท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ต่อมาในปี 2563 ไดมี้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา
สายพนัธ์ใหม่ 2019 หรือโรค COVID-19 ท าให้การเดินทางไปท างานในสถานท่ีท างานถือเป็นความเส่ียงท่ี
อาจจะก่อให้เกิดการแพร่ระบาดเพิ่มข้ึน หลายหน่วยงานจึงมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานเพื่อให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ และภาครัฐเองก็มีการปรับรูปแบบการท างานเช่นกนั ซ่ึงแนวคิด Coworking Space  
ก็กลายมาเป็นเคร่ืองมือหน่ึงเพื่อตอบสนองนโยบายการท างานนอกสถานท่ีตั้งของภาครัฐ โดยจะเห็นไดจ้าก
ประกาศหนงัสือส านกัเลขาธิการรัฐมนตรี ท่ี นร 0505/ว116 ลงวนัท่ี 19 มีนาคม 2563 เร่ือง การปรับแนวทาง
ประเมินส่วนราชการและองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือรองรับสถานการณ์                    
                                                           
* ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมอุทยานวทิยาศาสตร์ กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม 
คือหน่วยงานท่ีเป็นผูจ้ดัสรรงบประมาณแก่มหาวทิยาลยัในการจดัพ้ืนท่ี Coworking Space 
** อุทยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยขีองแต่ละมหาวทิยาลยั เป็นหน่วยงานท่ีท่ีเช่ือมประสานระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคการศึกษา และภาคทอ้งถ่ิน (อชักรณ์ วงศป์รีดี, 2560) โดยการจดัตั้ง Coworking Space  ถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยให้
เอ้ือใหเ้กิดสถานท่ีพบปะกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ผูป้ระกอบการ และนกัศึกษา  
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การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 (COVID-19) และแนวทางการให้ข้าราชการ
และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง และหนงัสือแนบของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนท่ี
เสนอถึงแนวทางในการท างานท่ีต้องมีความคล่องตวัและความยืดหยุ่น ซ่ึงได้กล่าวถึงการท างานนอก            
สถานท่ีตั้งทั้งในส่วนของท่ีพกัอาศยั และในส่วนของสถานท่ีท างานร่วมกนัของภาครัฐหรือว่า Coworking 
Space ท่ีทางภาครัฐจดัหาไวใ้ห้ โดยส านกังาน ก.พ. ระบุวา่อาจจะเป็นสถานท่ีภาครัฐไดท้  าขอ้ตกลงเพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีไปปฏิบติัราชการหรือเป็นสถานท่ีท่ีใกล้เคียงกับท่ีอยู่อาศยัของเจา้หน้าท่ี เหตุผลก็เพื่อลดการ
เดินทางและเป็นการเว้นระยะห่างทางสังคม ทั้ งน้ีด้วยการพัฒนาทางเทคโนโลยีท าให้ช่วยอ านวย                    
ความสะดวกต่อการท างานทางไกลหรือการท างานนอกสถานท่ีตั้งไดเ้ป็นอยา่งดี  
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า Coworking Space  เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยให้ตอบสนองต่อ
นโยบายการท างานนอกสถานท่ีตั้งของภาครัฐ ผ่านการเพิ่มช่องทางการท างานท่ีเป็นตวัเลือกในช่วงภาวะ
วิกฤติ และอ านวยความสะดวกในการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธ์ิภาพในการท างานนอกเหนือจากการท างาน
ในท่ีพกัอาศยั นอกจากน้ีจากการท่ีภาครัฐให้ความส าคญักบั Coworking Space ผา่นการจดัสรรงบประมาณ
แก่มหาวิยาลัยเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ การสร้างผู ้ประกอบการผ่านส่ิงอ านวยความสะดวกจาก
โครงสร้างของมหาวิทยาลัย ดังนั้ นการท่ี  Coworking Space กลายเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเอ้ือให้เกิดการ
ตอบสนองต่อนโยบายทั้งสองส่วนน้ี จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจวา่กระบวนการท างานและรูปแบบการบริหาร
จดัการของ Coworking Space เป็นไปในทิศทางใด 
 

กรณศึีกษาในมหาวทิยาลยัไทย 
 จากความต้องการท่ีจะศึกษา Coworking Space ของมหาวิทยาลัยไทย ท าให้ต้องมีการสืบค้น
ขอ้มูลเพื่อท าความเขา้ใจ แต่จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวไปท าให้ทราบว่าแนวคิด Coworking Space เกิดข้ึนมาใน
โลกเพียงแค่ 16 ปี และในประเทศไทยเพิ่งด าเนินมาเพียงแค่ 9 ปีเท่านั้น ส่งผลใหง้านเขียนเร่ืองน้ีมีไม่มากนกั 
โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ีผูเ้ขียนไดท้  าการคน้ควา้ขอ้มูลทั้งจากหอ้งสมุดและจากฐานขอ้มูลออนไลน์พบวา่
ตลอดระยะเวลาเกือบ 10 ปีท่ีผ่านมามีงานเขียนเชิงวิชาการเก่ียวกับเร่ืองของ Coworking Space ท่ีมีการ
ตีพิมพ์เผยแพร่มีไม่เกิน 20 ช้ิน และไม่มีงานช้ินใดเลยท่ีศึกษาถึง Coworking Space ของมหาวิทยาลยัไทย 
การเขียนบทความช้ินน้ีจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีได้มาศึกษาและท าความ
เข้าใจบริบท Coworking Space ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการไปสัมภาษณ์คุณทิพวลัย์ เวชชการรัณย ์
ผูอ้  านวยการส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมอุทยานวิทยาศาสตร์ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม  เพื่อให้ทราบจุดเร่ิมต้นของการสนับสนุน Coworking Space ของ
มหาวทิยาลยัไทย 
 การเลือกตวัอย่างเป็นการเลือกผ่านบริบทพื้นท่ี โดยแบ่งออกเป็น 5 บริบท ได้แก่ 1. บริบทใจ
ก ล าง เมื อ งห ล ว ง  คื อ  จุ ฬ าล งก ร ณ์ ม ห าวิ ท ย าลั ย  2.  บ ริ บ ท ช าน เมื อ ง  เข ต ป ริม ณ ฑ ล  คื อ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ วิทยาเขตรังสิต 3. บริบทต่างจงัหวดั ภาคเหนือ คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่                      
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4. บริบทต่างจงัหวดั  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ 5. บริบทต่างจงัหวดั 
ภาคใต ้ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ โดยผูเ้ขียนลงพื้นท่ีสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งใน 4 กลุ่มหลกั คือ ผูบ้ริหาร 
เจา้หนา้ท่ี บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลยัท่ี เขา้ไปใชพ้ื้นท่ี Coworking Space 
ในการท างาน เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการศึกษาเก่ียวกับพื้นท่ี Coworking Space ของแต่ละมหาวิทยาลัย 
รวมถึงการวเิคราะห์ความเหมือน ความต่างของแต่ละพื้นท่ี  
 

ความเหมือนและความต่างของ Coworking Space ของแต่ละมหาวทิยาลยั 
 จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลพบวา่มหาวทิยาลยัทั้ง 5 แห่งมีจ านวนมี Coworking Space หลายพื้นท่ี 
ทั้งในส่วนของการบริหารจดัการโดยส่วนกลางและโดยคณะต่างๆ ผูเ้ขียนจึงไดมี้การมองหา พื้นท่ีท่ีเขา้กบั
จุดประสงคใ์นการศึกษา โดยมีเง่ือนไขคือเป็นพื้นท่ีท่ีบริหารจดัการโดยหน่วยงานของมหาวิทยาลยั และท่ี
ส าคญัคือตอ้งเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงจากการประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีในแต่ละพื้นท่ี
ท าให้ไดผ้ลลพัธ์คือ 1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นการศึกษาพื้นท่ี Innovation District ท่ีบริหารจดัการโดย
ศูนย์กลางนวตักรรมแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นการศึกษาพื้นท่ี 
Thammasat Creative Space ท่ี บ ริห ารจัดการโดยศูนย์ท รัพย์สินทางปัญญาและบ่ ม เพาะวิส าห กิจ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 3. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาพื้นท่ี The Brick ภายใตบ้ริหารจดัการ           
โดยอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงจะมีความพิเศษตรงท่ี The Brick แบ่ง
ออกเป็นสองพื้นท่ี ได้แก่ The Brick X ท่ีอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีบริหารจดัการเอง และ  The 
Brick Space ท่ีเป็นการบริหารจดัการร่วมกบัหุ้นส่วนภาคเอกชน 4. มหาวิทยาลยัขอนแก่น เป็นการศึกษา
พื้ น ท่ี  Innovation Hub ท่ีบ ริหารจัดการโดย Innovation Hub KKU และ 5. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์                     
เป็นการศึกษาพื้นท่ี  WU Coworking Space ท่ีบริหารจัดการโดยอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 ทั้งน้ีการศึกษาพื้นท่ี Coworking Space ของ 5 มหาวิทยาลยั โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลและลงพื้นท่ี
สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลยัท่ีเขา้มาใชพ้ื้นท่ี 
ท าให้สามารถจ าแนกเหมือนและความต่างของ Coworking Space ของแต่ละมหาวิทยาลยัไดห้ลายประการ 
ซ่ึงสามารถแยกหวัขอ้ออกเป็น 12 มิติ โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 ตารางเปรียบเทียบ Coworking Space ของแต่ละมหาวทิยาลยั (จดัท าและรวบรวมโดยผูเ้ขียน) 
 

หัวข้อ 
จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั 
เชียงใหม่ 

มหาวทิยาลยั 
ขอนแก่น มหาวทิยาลยั 

วลยัลกัษณ์ 

ช่ือ 
Siam Innovation 
District 

Thammasat Creative 
Space 

The Brick Space 
และ The Brick X 

Innovation Hub WU Coworking 
Space 

เป้าหมาย 

มีพ้ืนท่ีท างาน
ระหวา่งนกัศึกษา 
ผูป้ระกอบการ 
และภาครัฐ 

เกิดเครือข่ายในพ้ืนท่ี เป็นจุดเช่ือม
ระหวา่งภาค
การศึกษา ภาครัฐ 
และภาคเอกชน  

แลกเปล่ียนพดูคุย 
เกิดโครงการ
นวตักรรม และ 
startup 

พ้ืนท่ีให้ 
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น เพื่อสร้าง
ให้เกิดเครือข่าย 

ท าเลท่ีตั้ง 
บริบทใจกลาง
เมืองหลวง 

บริบทชานเมือง           
เขตปริมณฑล 

บริบทต่างจงัหวดั 
ภาคเหนือ 

บริบทต่างจงัหวดั
ภาคอีสาน 

บริบทต่างจงัหวดั 
ภาคใต ้

พ้ืนท่ีและ
แผนผงั 

มีพ้ืนท่ี 999.19 
 ตร.ม. 

มีพ้ืนท่ี 850 ตร.ม. The Brick Space   
มีพ้ืนท่ี 515 ตร.ม. 

และ The Brick X 
มีพ้ืนท่ี 222 ตร.ม. 

มีพ้ืนท่ีทั้งหมด 128
ตร.ม. 

มีพ้ืนท่ีทั้งหมด 297 
ตร.ม. 

งบประมาณ 

รับจากภาครัฐ
ในช่วงตน้และจาก
เอกชนในช่วงตน้
จนถึงปัจจุบนั 

ในช่วงตน้ไดรั้บ
งบประมาณมาจาก
ภาครัฐ  

- The Brick Space 
ใชง้บของตวัเอง
และจาก partner  
- The Brick X รับ
จากภาครัฐช่วงตน้ 

รับจากภาครัฐ
ในช่วงตน้ 

รับจากภาครัฐ
ในช่วงตน้ 

หน่วยงาน
ผูรั้บผิดชอบ 

ศูนยก์ลาง
นวตักรรมแห่ง
จุฬาลงกรณ์ 

ศูนยท์รัพยสิ์นทาง
ปัญญาและบ่มเพาะ
วิสาหกิจ มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์ 

อุทยาน
วิทยาศาสตร์ฯ
มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม ่

Innovation Hub 
KKU 

อุทยาน
วิทยาศาสตร์ฯ  

มหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์ 

กฎระเบียบ 
ยดึตามกฎระเบียบ
ของมหาวิทยาลยั 

ยดึตามกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลยั 

ยดึตามระเบียบ
ของอุทยาน
วิทยาศาสตร์ฯ 

ยดึระเบียบ
มหาวิทยาลยั 

ยดึระเบียบของ
อุทยาน
วิทยาศาสตร์ฯ 

รูปแบบการ
ให้บริการ 

เนน้พ้ืนท่ีท างาน
และจดักิจกรรม 

เนน้การให้เช่าพ้ืนท่ีราย
เดือนผูป้ระกอบการ
ภาคเอกชน 

- The Brick Space 
เนน้ให้เช่าพ้ืนท่ี 
- The Brick X เนน้
จดักิจกรรม 

เนน้ในส่วนของ
นกัศึกษาในการเขา้
มาใชพ้ื้นท่ี 

เนน้พ้ืนท่ีท างาน
และจดักิจกรรม 

ผูม้าใชบ้ริการ 

มีนกัเรียน นิสิต 
คนท างาน และ
ผูป้ระกอบการ 

กลุ่มของบริษทัเอกชน
ในประเภทของ startup  

- The Brick Space 
ผูป้ระกอบการ 
- The Brick X 
นกัศึกษาและ

ส่วนใหญ่เป็น
นกัศึกษา แต่ก็มี
ผูป้ระกอบการบา้ง 

ส่วนใหญ่เป็น
นกัศึกษา แต่ก็มีใน
ส่วนของเอกชน
และภาครัฐบา้ง 
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หัวข้อ 
จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั 
เชียงใหม่ 

มหาวทิยาลยั 
ขอนแก่น มหาวทิยาลยั 

วลยัลกัษณ์ 
หน่วยงานภาครัฐ 

ค่าธรรมเนียม 

ปัจจุบนัยงัเปิดให้
เขา้ใชบ้ริการพ้ืนท่ี
ไดโ้ดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย 

-มีค่าธรรมเนียมในการ
ใชพ้ื้นท่ีท างาน บริการ
ห้องประชุมและการจดั
กิจกรรม  

- The Brick Space 
มีค่าธรรมเนียม 

- The Brick X ไม่
เสียค่าบริการ  

-ไม่เสีย
ค่าธรรมเนียมใน
การใชบ้ริการ 

-ไม่เสีย
ค่าธรรมเนียมใน
การใชบ้ริการพ้ืนท่ี
ท างาน 

เจา้หนา้ท่ีประจ า 
มีเพียงแม่บา้นและ 
รปภ. อยูใ่นพ้ืนท่ี 

มีเจา้หนา้ท่ีนัง่ในพ้ืนท่ี มีเจา้หนา้ท่ี ประจ า
อยูใ่นพ้ืนท่ี 

มีเจา้หนา้ท่ี นัง่
ท  างานในพ้ืนท่ี  

ไม่มีเจา้หนา้ท่ี
ประจ าในพ้ืนท่ี  

ช่องทาง
ประชาสมัพนัธ์ 

เวบ็ไซตแ์ละ 
Facebook 

ติดตามทาง Facebook ติดตามทาง 
Facebook 

เวบ็ไซตแ์ละ 
Facebook 

ติดตามทาง
เวบ็ไซต ์

  
 จากตารางขา้งตน้จะเห็นไดว้า่มีการเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างออกเป็น 12 มิติ คือ 1.
ช่ือ 2. เป้าหมาย 3. ท าเลท่ีตั้ง 4. พื้นท่ีและแผนผงั 5. งบประมาณ 6. หน่วยงานผูรั้บผิดชอบ 7. กฎระเบียบ             
8.รูปแบบการให้บริการ 9. ผูม้าใช้บริการ 10. ค่าธรรมเนียม 11. เจา้หน้าท่ีประจ า Coworking Space และ             
12.ช่องทางประชาสัมพนัธ์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ช่ือ Coworking Space โดย Coworking Space ของทั้ง 5 มหาวทิยาลยัท่ีไดท้  าการศึกษานั้นมีช่ือ
ท่ีแตกต่างกันออกไป ข้ึนอยู่กับการตั้ งช่ือและการน าเสนอของแต่ละท่ี โดย Coworking Space ของ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัใช้ช่ือว่า Siam Innovation District มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ใชช่ื้อว่า Thammasat 
Creative Space มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ี เป็นการศึกษา 2 พื้นท่ีภายใต้การบริหารจัดการของอุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย เชียงใหม่  ใช้ ช่ื อว่า  The Brick Space และ The Brick X 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นใช้ช่ือว่า Innovation Hub และในส่วนของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ใช้ช่ือว่า WU 
Coworking Space ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ Coworking Space ของแต่ละมหาวิทยาลยัมีการสร้างหรือคิดช่ือข้ึนมา
ใหม่เพื่อใชเ้ป็นเอกลกัษณ์ในการน าเสนอให้มีความน่าสนใจต่อผูม้าใชบ้ริการมากกวา่การเรียกเพียงแค่พื้นท่ี 
Coworking Space เท่านั้น อีกทั้งยงัถือเป็นความแตกต่างจากพื้นท่ีอ่ืน 

 2. เป้าหมาย ส าหรับเป้าหมายในการจดัพื้นท่ีของทั้ ง 5 มหาวิทยาลัยค่อนข้างคล้ายคลึงกัน         
โดยเป้าหมายในการจดัพื้นท่ีของ Siam Innovation District ก็คือ ต้องการให้สร้างพื้นท่ีให้นิสิตนักศึกษา              
นักธุรกิจ ผูป้ระกอบการ ได้มาท างานและได้เข้ามาร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึนร่วมกัน ตามค าสัมภาษณ์ของ
เจา้หน้าท่ีท่ีว่า “เราก็ต้องการสร้าง Ecosystem ท่ีเหมาะสม” ต่อมาในส่วนของ Thammasat Creative Space 
จะมีเป้าหมายคือ ตอ้งการให้เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนความเห็นระหวา่งผูม้าใชบ้ริการ ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้นกัศึกษาเขา้มาร่วมกิจกรรมหรือร่วมงานกบัผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาเช่าพื้นท่ี ตามสัมภาษณ์ของเจา้หน้าท่ี
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ท่ีว่า “เราต้องการให้มันเกิด connection กัน ระหว่างโต๊ะข้างๆ พูดคุยกัน แลกเปลี่ยนความเห็นกัน แต่ว่าท่ี
ส าคัญท่ีสุดท่ีมาตั้งในมหาวิทยาลัยมันคือการท่ีเราต้องดึงศักยภาพของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ด้วย” ในส่วนของ The Brick Space และ The Brick X มีเป้าหมายคือ ต้องการท่ีจะให้พื้นท่ีให้
กลายเป็น ecosystem หรือระบบนิเวศน์นวตักรรมส าหรับผูป้ระกอบการ ซ่ึงภาพท่ีอยากให้เกิดในพื้นท่ีก็คือ
การเสริมสร้างศกัยภาพของผูป้ระกอบการท่ีมาใช้บริการพื้นท่ีผา่นการดูแลอย่างใกลชิ้ดของเจา้หน้าท่ี และ
เป็นจุดเช่ือมระหวา่งภาคการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และผูป้ระกอบการภาคเอกชน ตลอดจนสร้างให้เกิด
การสร้างเครือข่ายระหว่างผูม้าใช้บริการ ตามค าสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารท่ีว่า “เราพยายามสร้างส่ิงท่ีเรียกว่า 
ecosystem นั่นเอง กคื็อการสร้างระบบนิเวศน์ในการท านวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการ เสริมสร้างศักยภาพ
ผู้ประกอบการ ก็คือเราสร้าง ecosystem เพ่ือ engage คน สร้าง networking แล้วก็มีการส่งเสริมศักยภาพ
ผู้ประกอบการ แล้วก็เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา เพราะเราเป็น
หน่วยงานหน่ึงท่ีอยู่ ตรงกลาง” ในส่วนของ Innovation Hub มีเป้าหมายคือ ต้องการให้นักศึกษาและ
บุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการในพื้นท่ีเพื่อให้เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันไปจนถึงการ
ก่อให้เกิดโครงการหรือ startup ภายในพื้นท่ี ตามค าสัมภาษณ์ของเจา้หน้าท่ีท่ีว่า “เราคาดหวังให้นักศึกษา
และบุคคลท่ัวไปเข้ามาท่ีตัว Coworking Space ตรงนี ้เพ่ือแลกเปลี่ยนพูดคุย เพ่ือให้เกิดโครงการท่ีเป็น
นวัตกรรมแล้วก็ startup” และสุดทา้ยในส่วนของ WU Coworking Space มีเป้าหมายคือ การจดัสร้างพื้นท่ี
ให้นกัศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั ผูป้ระกอบการ ภาคเอกชน และภาครัฐเขา้มาใชบ้ริการ เพื่อให้เกิด
การพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนการสร้างให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
รวมถึงการท่ีให้นกัศึกษาไดท้ราบถึงกระบวนการท างานของผูป้ระกอบการ ตามค าสัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร
ท่ีว่า “เป้าหมายของคนท่ีมาใช้ก็จะเป็นนักศึกษา เป็นผู้ประกอบการ ท่ีจะเข้ามาใช้ Coworking Space มาคุย
กันเร่ืองของธุรกิจ มาคุยกันเร่ืองของ idea ต่างๆ นะครับ หรือว่ามาจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 
เกี่ยวข้องกับ design thinking อะไรอย่างนี ้นั่นคือเป้าหมายของเรา” 
 3. ท าเลที่ตั้ ง จากการเลือกพื้นท่ี Coworking Space ของทั้ ง 5 มหาวิทยาลัย จะเป็นการเลือกใน
บริบทและภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั โดย Siam Innovation District จะเป็นบริบทใจกลางเมืองหลวง ท่ีตั้งอยู่ใน
พื้นท่ีห้างสรรพสินคา้สยามสแควว์นั ติดรถไฟฟ้าสถานีสยาม ในส่วนของ Thammasat Creative Space จะ
เป็นบริบทชานเมือง เขตปริมณฑล โดยตั้งอยู่ในพื้นท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ รังสิต ในส่วนของ The 
Brick Space และ The Brick X มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จะอยู่ในบริบทของต่างจงัหวดั ภาคเหนือเหมือนกนั 
เพียงแต่จะตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั โดย The Brick Space อยูบ่ริเวณพื้นท่ีถนนศิริมงัคลาจารย ์ซ่ึงถือไดว้า่
เป็นท าเลท่ีอยู่กลางเมืองเชียงใหม่ และในส่วนของ The Brick X จะตั้งอยู่ในพื้นท่ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
วทิยาเขตแม่เหียะ ซ่ึงจะอยูบ่ริเวณนอกตวัเมืองเชียงใหม่ออกมา ต่อมาในส่วนของ Innovation Hub จะอยูใ่น
บริบทของต่างจงัหวดั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยตั้งอยู่ในพื้นท่ีมหาวิทยาลยัขอนแก่น และสุดทา้ยใน
ส่วนของ WU Coworking Space จะอยูใ่นบริบทของต่างจงัหวดั ภาคใต ้โดยตั้งอยูใ่นพื้นท่ีมหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์ 
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 จากการศึกษาพบวา่ ท าเลและท่ีตั้งมีผลต่อการมาเขา้ใช้บริการจากบุคคลภายนอก โดยพื้นท่ีท่ีอยู่
ใจกลางเมืองหลวง อยา่งเช่น Siam Innovation District จะสามารถดึงดูผูม้าใชบ้ริการไดจ้  านวนมาก เน่ืองจาก
การเดินทางท่ีสะดวก ทั้งในส่วนของรถไฟฟ้า และรถสาธารณะ จึงท าให้ง่ายต่อการเดินทางมาใช้บริการ                  
ซ่ึงจะแตกต่างกบับริบทชานเมือง และต่างจงัหวดั ท่ีการเดินทางไม่ไดส้ะดวกมากนัก จึงอาจจะเป็นปัจจยั
ท่ีมาจ ากดัการเขา้ใชบ้ริการของบุคคลภายนอกประการหน่ึง 
 4. การจัดพื้นที่และแผนผัง ส าหรับการจดัพื้นท่ี Coworking Space ของแต่ละมหาวิทยาลยั มีความ
เหมือนกนัในแง่ขององค์ประกอบหลกัท่ีแบ่งออกเป็น พื้นท่ีท างาน พื้นท่ีห้องประชุม และพื้นท่ีจดักิจกรรม 
แต่จะมีความต่างกันตรงท่ีการออกแบบพื้นท่ีห้องและการจดัวางอุปกรณ์ โดย Siam Innovation District          
มีพื้นท่ีทั้งหมด 999.19 ตารางเมตร แบ่งเป็น 4 ชั้น คือ 1. บริเวณชั้นใตดิ้น กวา้ง 285.68 ตารางเมตร เป็นพื้นท่ี
ของห้องทดลองและมีพื้นท่ีจดักิจกรรม 2. บริเวณชั้น 1 กวา้ง 148.65 ตารางเมตร เป็นชั้นของส่วนตอ้นรับ          
3. บริเวณชั้น 2 กวา้ง 271.06 ตารางเมตร เป็นชั้นของพื้นท่ีท างานทั้งแบบโต๊ะยาว และโต๊ะเล็ก ในชั้นน้ีจะมี
ร้านกาแฟ Class และมีห้องประชุมเล็ก จ านวน 2 ห้อง และ 4. บริเวณชั้ น 3 กวา้ง 293.80 ตารางเมตร                 
เป็นส่วนพื้นท่ีจดักิจกรรมหรือ workshop หากไม่มีการจดักิจกรรมก็จะเป็นพื้นท่ีท างานทั้งแบบโต๊ะ และ
แบบโซฟา ในส่วนของ Thammasat Creative Space มีพื้นท่ีทั้งหมด 850 ตารางเมตร โดยแบ่งพื้นทีออกเป็น 
4 ส่วน คือ 1. พื้นท่ีท างาน ท่ีมีโต๊ะ เกา้อ้ี จดัวางไวใ้ห้ 2. พื้นท่ีห้องประชุมเล็ก และ 3. พื้นท่ีห้องประชุมใหญ่
ท่ีในการจดักิจกรรม สัมมนา หรือ workshop และ 4. พื้นท่ีของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ทรัพย์สินทางปัญญาและ                 
บ่มเพาะวิสาหกิจ ต่อมาในส่วนของ The Brick Space มีพื้นท่ีทั้ งหมด 515 ตารางเมตร แบ่งเป็น 2  ชั้ น               
โดยชั้น 1 มีขนาด 400 ตารางเมตร แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 1. พื้นท่ีท างานแบบ Hot Desk 2. พื้นท่ีท างาน
แบบ Fixed Desk 3. ห้องประชุมเล็ก ห้องประชุมกลาง และห้องประชุมใหญ่ และ 4. ห้องครัว และชั้น 2           
มีขนาด 115 ตารางเมตร ซ่ึงเป็นพื้นท่ีให้เช่าส านักงาน และในส่วนของ The Brick X มีพื้นท่ีทั้งหมด 222 
ตารางเมตร ในส่วนของ Innovation Hub มีพื้นท่ีทั้ งหมด 128 ตารางเมตร โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ              
1. พื้นท่ีท างาน 2. พื้นท่ีท างานของเจา้หน้าท่ี 3. ห้องประชุม และ 4. ห้องครัว และสุดทา้ยในส่วนของ WU 
Coworking Space มีพื้นท่ีทั้งหมด 297 ตารางเมตร แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดว้ยกนั คือ 1. พื้นท่ีท างานร่วมกนักบั
พื้นท่ีส่วนกลาง และมีร้านกาแฟ WEDA Cafe โดยพื้นท่ีน้ีถือเป็นพื้นท่ีหลกัท่ีมีการตั้งโต๊ะและเกา้อ้ีส าหรับ
การท างาน แต่ถ้าหากมีการจดักิจกรรมหรือจดั workshop ก็จะจดัในบริเวณน้ีเช่นกัน 2.ห้องประชุมเล็ก                
3. หอ้ง 3D Printer & Laser Cutting และ 4. หอ้งน ้าท่ีอยูบ่ริเวณดา้นหนา้  
 5. งบประมาณ ในส่วนของบประมาณท่ีใช้ในการจัดตั้ งและการบริหารงานของแต่ละ
มหาวิทยาลัยนั้ นค่อนข้างจะเป็นไปในแนวทางเดียวกัน นั่นก็คือการได้รับงบประมาณจากหน่วยงาน
ภายนอก โดยอาจจะเป็นจากทางภาครัฐหรือภาคเอกชน ควบคู่ไปกบังบประมาณจากทางมหาวิทยาลยัและ
งบจากหน่วยงานตวัเอง โดยรายละเอียดคือ Siam Innovation District ในช่วงตน้ได้รับงบประมาณมาจาก
ภาครัฐส่วนหน่ึงและไดรั้บจาก partner ภาคเอกชน ต่อมาจะเป็นการใช้งบประมาณจาก partner ภาคเอกชน
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ในการบริหารจดัการจนถึงปัจจุบนั ในส่วนของ Thammasat Creative Space ในช่วงตน้ไดรั้บงบประมาณมา
จากภาครัฐส่วนหน่ึงและไดรั้บจากมหาวิทยาลยัส่วนหน่ึง ต่อมาใชง้บประมาณของตวัเองเป็นหลกั เน่ืองจาก
มีรายได้เกิดข้ึนในพื้นท่ี ในส่วนของ The Brick Space และ The Brick X ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จะมี
ความ ต่ างกัน ตรง ท่ี  The Brick Space ใช้ งบประมาณ จาก อุทยานวิท ยาศาสต ร์และ เทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เอง และจาก partner ภาคเอกชน แต่ The Brick X ไม่ได้รับงบจากภาคเอกชนแต่จะ
เป็นการไดรั้บงบในช่วงตน้มาจากภาครัฐส่วนหน่ึงและออกเองส่วนหน่ึง ต่อมาใชง้บประมาณของตวัเองเป็น
หลัก ซ่ึงก็คืองบประมาณของอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในส่วนของ 
Innovation Hub ในช่วงตน้ไดรั้บงบประมาณมาจากภาครัฐส่วนหน่ึงและไดรั้บจากมหาวิทยาลยัส่วนหน่ึง 
ต่อมาใช้งบประมาณของมหาวิทยาลยัเป็นหลกั และในส่วนของ WU Coworking Space ในช่วงตน้ได้รับ
งบประมาณมาจากภาครัฐส่วนหน่ึงและออกเองส่วนหน่ึง ต่อมาใชง้บประมาณของตวัเองเป็นหลกั ซ่ึงก็คือ
งบประมาณของอุทยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่าในช่วงเร่ิมตน้ทุกมหาวิทยาลยัจะไดรั้บงบประมาณจากหน่วยงาน
ภายนอก ไม่ว่าเป็นเป็นจากภาครัฐหรือภาคเอกชน เน่ืองจากในช่วงตน้ตอ้งใช้งบประมาณค่อนขา้งมากใน
การจดัสร้าง ซ่ึงงบประมาณของมหาวิทยาลยัหรือของหน่วยงานเองอาจไม่เพียงพอ การไดรั้บงบประมาณ
จากภายนอกจึงมาช่วยแก้ไขข้อจ ากัดน้ีไปได้ และต่อมาเม่ือ Coworking Space เร่ิมอยู่ตวัแล้วก็สามารถ
บริหารจดัการภายใตก้ารใชง้บประมาณของตวัเองเป็นหลกัได ้
 6. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ Coworking Space ของแต่ละมหาวิทยาลัยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง ซ่ึงครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานในทุกขั้นตอน ทั้ งการบริหารจดัการ งบประมาณ และ                
การประชาสัมพันธ์ โดย Siam Innovation District ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อยู่ภายใต้การดูแลของ
ศูนยก์ลางนวตักรรมแห่งจุฬาลงกรณ์ Thammasat Creative Space ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ อยู่ภายใต้
การดูแลของศูนยท์รัพยสิ์นทางปัญญาและบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ The Brick Space และ 
The Brick X ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อยู่ภายใต้การดูแลของอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพียงแต่ The Brick Space จะมีความต่างจาก The Brick X ตรงท่ี The Brick Space           
จะ เป็ น ก ารบ ริห ารจัด ก าร ท่ี มี หุ้ น ส่ วน ภ าค เอ กชน เข้ าม า เก่ี ย วข้อ งด้ ว ย  Innovation Hub ขอ ง
มหาวิทยาลยัขอนแก่นอยูภ่ายใตก้ารดูแลของ Innovation Hub KKU และสุดทา้ย WU Coworking Space ของ
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ อยูภ่ายใตก้ารดูแลของอุทยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
ซ่ึงจากการท่ีมีหน่วยงานรับผิดชอบในเร่ืองของ Coworking Space โดยตรง ส่งผลให้มีการบริหารจดัการท่ี
ตรงประเด็นวา่ตอ้งการอะไร อยากท่ีจะไปทางใด และตอ้งด าเนินการอยา่งไร จึงท าให้สามารถด าเนินการได้
อยา่งตรงตามความตอ้งการ 
 7. กฎระเบียบ ในส่วนของกฎระเบียบในการบริหารจัดการ Coworking Space ของทั้ ง 5 
มหาวิทยาลยันั้นสามารถแบ่งออกเป็นสองรูปแบบคือ 1. การบริหารจดัการท่ียึดตามระเบียบมหาวิทยาลยั 
และ 2. การบริหารจดัการดว้ยระเบียบของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ โดย Coworking Space ท่ียึดตามระเบียบ
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มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 1. Siam Innovation District ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2. Thammasat Creative Space 
ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ และ 3. Innovation Hub ของมหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยเป็นการบริหารจดัการ
เร่ืองต่างๆ ผ่านระเบียบมหาวิทยาลยั ทั้ งในส่วนของการจดัซ้ือจดัจา้ง และการใช้งบประมาณด้านต่างๆ 
ส่งผลให้ติดขดัในเร่ืองของขั้นตอนต่างๆ และไม่มีความคล่องตวัในการบริหารจดัการเท่าท่ีควร โดยขอ
ยกตวัอยา่งค าสัมภาษณ์ของเจา้หน้าท่ีดงัน้ี “มันเป็นกระบวนการจัดการภายในของมหาวิทยาลัยอีกทีหน่ึงท่ี
เราไม่สามารถไปเปลี่ยนแปลงเขาได้ เช่น ระเบียบของการจะเก็บเงินแบบ เขาเรียกว่าอะไร เก็บเงินแบบ       
ค่าเช่าโต๊ะ มหาวิทยาลัยไม่ม ีมหาวิทยาลัยบอกว่าค่าเช่าโต๊ะคืออะไร เรากต้็องชีแ้จงไปว่ามนัคือค่าธรรมเนียม 
เราก็เลยต้องใช้ค าว่าค่าธรรมเนียมไปแทน” จะเห็นไดว้า่การบริหารจดัการภายใตร้ะเบียบมหาวิทยาลยัจะมี
ขอ้จ ากดับางประการอยู ่ในทางกลบักนัในส่วนของ Coworking Space ท่ีไม่ไดย้ดึตามระเบียบมหาวทิยาลยัก็
คือ 1.The Brick Space และ The Brick X ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ 2. WU Coworking Space ของ
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ เน่ืองจากทั้งสองส่วนบริหารจดัการภายใตร้ะเบียบของหน่วยงานตวัเอง ซ่ึงก็คือ
ระเบียบของอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ท าให้มี
ความคล่องตวัและยดืหยุน่กวา่การใชร้ะเบียบมหาวทิยาลยั แต่อยา่งไรก็ตามระเบียบของอุทยานวทิยาศาสตร์
ก็สอดคลอ้งและไม่ไดข้ดักบัระเบียบมหาวทิยาลยัแต่อยา่งใด  
 8. รูปแบบการให้บริการ แมว้่าแต่ละมหาวิทยาลยัจะจดัพื้นท่ีเป็น Coworking Space เหมือนกนั         
แต่ก็มีความต่าง มีจุดเด่น ข้อจ ากัดท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงแต่ละท่ีก็มีเอกลักษณ์และความพิเศษของตัวเอง            
โดย Siam Innovation District จะเนน้พื้นท่ีท างานและจดักิจกรรม เน่ืองจากอาณาพื้นท่ีท่ีกวา้งและมีถึง 4 ชั้น 
ให้บริการโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม ประกอบกบัการเดินทางท่ีสะดวก ส่งผลให้มีผูม้าใชบ้ริการจ านวนมาก 
ในแต่ละวนั ในส่วนของ Thammasat Creative Space เน้นการให้เช่าพื้นท่ีรายเดือนของผู ้ประกอบการ
ภาคเอกชน รูปแบบการใหบ้ริการจึงเนน้ไปท่ีการให้เช่าพื้นท่ี ทั้งพื้นท่ีท างาน พื้นท่ีหอ้งประชุม และพื้นท่ีจดั
กิจจกรม ต่อมาในส่วนของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ The Brick Space จะเน้นการให้เช่าพื้นท่ีทั้งรายวนัและ           
รายเดือน และมีการจดักิจกรรมบา้งในบางคร้ัง ซ่ึงท่ีน่ีมีความน่าสนใจตรงท่ีเป็น Coworking Space ท่ีบริหาร
จดัการโดยหน่วยงานของมหาวิทยาลยัท่ีเปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ต่อมาในส่วนของ The Brick X จะ
เป็นเสมือน Events Space ท่ีเนน้การจดักิจกรรมในพื้นท่ีโดยไม่มีค่าธรรมเนียม โดยมีการจดักิจกรรมในพื้นท่ี
อยา่งนอ้ย 15 คร้ังต่อเดือน และ Innovation Hub จะเป็นการเนน้ในส่วนของการให้นกัศึกษาเขา้มาใชบ้ริการ
ในพื้นท่ีท างาน สุดทา้ย WU Coworking Space จะเป็นการเนน้พื้นท่ีท างานให้นกัศึกษาเขา้มาใชบ้ริการและมี
การจดักิจกรรมบา้งในบางคร้ังทั้งจากหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัและหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั  
 9. ผู้มาใช้บริการ ประเภทและจ านวนของผูม้าใช้บริการ Coworking Space แต่ละมหาวิทยาลยัมี
ความแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัรูปแบบการให้บริการ และความสะดวกในการเขา้ใช้บริการ เห็นไดจ้าก Siam 
Innovation District ท่ีมีผูม้าใช้บริการจ านวนเยอะมากในแต่ละวนั โดยมีทั้ง นักเรียน นิสิต คนท างาน และ
ผูป้ระกอบการ เน่ืองจากการเดินทางท่ีสะดวก และไม่เสียค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการ ประกอบกบัการมี
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ร้านกาแฟใหบ้ริการ โดยทางเจา้หนา้ท่ีไดใ้หข้อ้มูลวา่จากการลงช่ือและนบัจ านวนจากแกว้กาแฟท่ีมีคนมาซ้ือ
มีมากถึงเกือบหน่ึงพนัคนต่อวนั ในส่วนของ Thammasat Creative Space ผูม้าใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็น
กลุ่มของบริษทัเอกชนในประเภทของ startup มากกว่าการเขา้มาใช้บริการของนกัศึกษา เน่ืองจากรูปแบบ
การให้บริการท่ีเน้นการให้เช่าพื้นท่ี โดยเม่ือสอบถามถึงจ านวนผูม้าใช้บริการทางเจา้หน้าท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลว่า
เฉล่ียแล้ว 200-300 คน ต่อเดือน โดยวดัจากหน่ึงเดือนจะมีอย่างน้อย 4 กิจกรรม กิจกรรมละ 50 คนข้ึนไป 
ส าหรับ The Brick ทั้ง 2 แห่งของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จะมีความต่างกนัตรงท่ี The Brick Space ผูม้าใช้
บริการส่วนใหญ่คือผูป้ระกอบการและ start up โดยผูใ้ชบ้ริการต่อวนัแบ่งเป็นผูป้ระกอบการท่ีเช่าส านกังาน
ประมาณ 30 คน และผูม้าใช้บริการแบบ walk-in ประมาณ 10 คน แต่ในส่วนของ The Brick X ผูม้าใช้
บริการส่วนใหญ่คือนักศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ โดยจะมีการจดักิจกรรมอย่างน้อย 15 คร้ังต่อเดือน            
ซ่ึงคร้ังหน่ึงรองรับคนได้ไม่เกิน 50 คน ในส่วนของ Innovation Hub ผูม้าใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม
นกัศึกษาภายในมหาวิทยาลยั แต่ก็มีในส่วนของผูป้ระกอบการบา้ง โดยสัดส่วนของผูม้าใช้บริการพื้นท่ีมี
จ านวน 20 คนต่อวนั และสุดทา้ย WU Coworking Space ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนกัศึกษา แต่ก็มี
ในส่วนของผูป้ระกอบการและภาครัฐบา้ง โดยสัดส่วนของผูม้าใชบ้ริการพื้นท่ีมีจ  านวนมากถึง 80 คนต่อวนั 
เน่ืองจากมีร้านกาแฟของชมรมนกัศึกษาใหบ้ริการในพื้นท่ี 
 10. ค่าธรรมเนียม ส าหรับอตัราค่าธรรมเนียมในการเขา้ใช้บริการ Coworking Space ของแต่ละ
มหาวิทยาลยัจะมีความแตกต่างกนัค่อนขา้งชัดเจน โดย Siam Innovation District ปัจจุบนัยงัเปิดให้เขา้ใช้
บริการพื้นท่ีไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย แต่หากตอ้งการท่ีจะจดักิจกรรมหรือขอใชห้้องประชุมจะตอ้งมีการ
ขออนุญาต ในส่วนของ Thammasat Creative Space จะเสียค่าธรรมเนียมในการใช้พื้นท่ีท างาน เดือนละ 
5,000 บาท บริการห้องประชุม 300 บาทต่อชัว่โมง และการจดักิจกรรม 3,000 บาทต่อวนั ในส่วนของ The 
Brick Space และ The Brick X จะมีความต่างกนัตรงท่ี The Brick Space มีราคาชดัเจน คือ 1.Hot Desk: ราคา
เร่ิมตน้ท่ี 50 บาทต่อชั่วโมง 2. Private Office: เร่ิมตน้ท่ี 9,000 บาท ต่อเดือน 3. Fixed Desk: โต๊ะนั่งท างาน
ประจ า พร้อม locker เร่ิมต้นท่ี 3,900 บาท ต่อเดือน แต่ส าหรับ The Brick X นั้นสามารถเข้ามาใช้พื้นท่ี
ท างานโดยไม่เสียค่าบริการ แต่ถา้เป็นการจดักิจกรรมจะมีค่าท าความสะอาด ในส่วนของ Innovation Hub     
จะไม่ เสียค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ และสุดท้ายในส่วนของ WU Coworking Space จะไม่ เสีย
ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการพื้นท่ีท างาน แต่จะเสียค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการห้องประชุมและการจดั
กิจกรรม 
 11. เจ้าหน้าที่ประจ า Coworking Space ถา้มองในภาพรวมส่วนน้ีจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละ
มหาวิทยาลยั เน่ืองจากบางมหาวิทยาลยัก็มีเจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบพื้นท่ี Coworking Space นัง่
ประจ าอยู่ในพื้นท่ี บางแห่งเจา้หน้าท่ีจะนัง่อยูใ่นบริเวณพื้นท่ีใกลเ้คียง และบางแห่งก็ไม่ไดมี้เจา้หน้าท่ีดูแล 
Coworking Space โดยตรงประจ าอยู่ในพื้นท่ี โดย Siam Innovation District ไม่มีเจ้าหน้าท่ีจากศูนยก์ลาง
นวตักรรมแห่งจุฬาลงกรณ์ท่ีเป็นหน่วยงานดูแลโดยตรงประจ าอยู ่ แต่มีแม่บา้น 2 คน และ รปภ. 2 คน ดูแล
ความเรียบร้อยของพื้นท่ี ในส่วนของ Thammasat Creative Space มีเจา้หน้าท่ีศูนยท์รัพยสิ์นทางปัญญาและ
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บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์นั่งท างานในพื้นท่ี Coworking Space โดยตรง จ านวน 6 คน             
โดยพื้นท่ีท างานของเจา้หน้าท่ีจะกั้นเป็นห้องท างานระหว่างพื้นท่ี ในส่วนของ The Brick Space และ The 
Brick X จะมีความแตกต่างกันตรงท่ี The Brick Space มีเจ้าหน้าท่ีอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ประจ า จ  านวน 1 คน แม่บ้าน 1 คน รปภ. 1 คน และมีการจา้งพนักงาน part-time             
เฝ้าพื้นท่ีในเวลากลางคืน เน่ืองจากมีการเปิดบริการ 24 ชั่วโมง แต่ The Brick X มี เจ้าหน้าท่ี อุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่จ  านวน 1 คน (แม่บา้นและ รปภ. จะใช้ร่วมกบัของตึก) 
ต่อมาในส่วนของ Innovation Hub จะมีเจา้หน้าท่ี Innovation Hub KKU นั่งท างานในพื้นท่ี ซ่ึงมีจ านวน 9 
คน ซ่ึงจะนั่งท างานอยู่มุมด้านในของพื้นท่ี Coworking Space และสุดท้ายในส่วนของ WU Coworking 
Space ไม่ไดมี้เจา้หนา้ท่ีจากจะอุทยานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ อยูใ่นพื้นท่ี แต่จะ
มีนกัศึกษาท่ีอยูใ่นส่วนของพื้นท่ีร้านกาแฟช่วยดูแลพื้นท่ีให ้
 12. ช่องทางประชาสัมพนัธ์ ในส่วนน้ีเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอก
มหาวทิยาลยัสามารถติดต่อขอเขา้ใชพ้ื้นท่ีไดแ้ละสามารถติดตามข่าวหรือความเคล่ือนไหวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
พื้นท่ีไดอี้กดว้ย โดยช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกหยบิมาใชม้ากท่ีสุดก็คือช่องทางออนไลน์ เน่ืองจาก
สามารถกระจายข่าวไดร้วดเร็ว ออกสู่วงกวา้ง และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ตวัอยา่งเช่น Facebook และเวบ็ไซต ์
ทั้ งน้ี  Siam Innovation District มี  2 ช่องทาง คือ 1. เว็บไซต์:https://siaminnovationdistrict.com/ และ 2. 
Facebook: Siam Innovation District Official ในส่วนของ Thammasat Creative Space คือ Facebook: ศูนย์
ทรัพยสิ์นทางปัญญาและบ่มเพาะวสิาหกิจ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ในส่วนของ The Brick Space และ The 
Brick X มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์คือ Facebook: The Brick Space ทั้งน้ี The Brick X ไม่ไดมี้ช่องทาง
ในการประชาสัมพนัธ์โดยตรง แต่ถา้หากมีข่าวสารก็จะประชาสัมพนัธ์ผา่น Facebook ของ The Brick Space 
ในส่วนของ Innovation Hub มี 2 ช่องทาง คือ 1. เวบ็ไซต:์ https://www.innohubkku.com/ และ 2. Facebook: 
Innovation Hub KKU และในส่วนของ WU Coworking Space มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์คือ เวบ็ไซต:์ 
https://walailak-co-working-space.business.site/ 
 

บทสรุป 
 จากการศึกษาและลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลพบว่าพื้นท่ี Coworking Space ของแต่ละมหาวิทยาลยัมีทั้ง
ความเหมือนและความแตกต่างกนั เน่ืองจากมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งก็มีอตัลกัษณ์ รวมไปถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีไม่
เหมือนกัน รูปแบบของ Coworking Space ของแต่ละพื้นท่ีจึงมีความเฉพาะและเหมาะกับแต่ละบริบท 
อย่างไรก็ตาม แมว้่าแต่ละมหาวิทยาลยัจะมีรูปแบบการให้บริการและรูปแบบการบริหารจดัการท่ีต่างกนั           
แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเหมือนกนัก็คือความตอ้งการให้เกิดกิจกรรมในพื้นท่ี เพื่อให้เกิดการพบปะ พูดคุย แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนระหวา่งผูม้าใชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยั และบุคลภายนอกมหาวิทยาลยัทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ Coworking Space 
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เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีเอ้ือใหเ้กิดการเช่ือมประสานระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคมหาวทิยาลยั 
ผา่นการใชพ้ื้นท่ีกลางในการท างานและจดักิจกรรมร่วมกนั อนัจะเป็นการตอบสนองต่อนโยบายของภาครัฐ
ท่ีตอ้งการใหเ้กิดการเรียนรู้และสร้างใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคมหาวทิยาลยั 
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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของเกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์าร
ของเกษตรต าบลในสังกัดส านักงานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบลในสังกดัส านกังาน
เกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรต าบล หรือ ข้าราชการของกรม
ส่งเสริมการเกษตร ท่ีด ารงต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร และมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่งเสริม
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การเกษตรระดบัต าบล ในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 104 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน        
การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไวท่ี้ระดบั .05 

 ผลการวิจยัพบว่า เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองค์การ อยู่ใน
ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เกษตรต าบลท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน และอตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั และยงั
พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานของเกษตรต าบลมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัสูง  

 

ค าส าคญั: คุณภาพชีวติในการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์าร, เกษตรต าบล 
 

Abstracts 
This research aimed 1)  to explore the quality of work life and the organizational commitment of the 

agricultural extension officer in Chiangmai provincial agricultural extension office 2)  to compare their 
organizational commitment categorized by personal factors and 3)  to find out the relationship between their 
quality of work life and their organizational commitment. This study was a quantitative research.  The sample 
of 104 cases were drawn from the agricultural extension officer in Chiangmai provincial agricultural 
extension office.  Data were collected by questionnaire and analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Pearson Correlation Coefficient at the . 05 level of 
significance. 

The findings indicated that there are the quality of work life and organizational commitment of the 
agricultural extension officer in Chiangmai provincial agricultural extension office at high level.  The 
hypothesis testing revealed that gender, age, marital status, education level, job position,  years’ 
experience and rate of salary of the agricultural extension officer caused no difference in organizational 
commitment.  Moreover the relationship between their quality of work life and their organizational 
commitment was in the high level. 

 

Keywords: Quality of Work Life, Organizational Commitment, Agricultural Extension Officer 
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บทน า 
 ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้สามารถแข่งขนั และเป็นปัจจยั

น าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย และประสบความส าเร็จ บุคลากรในองค์การมีความสุขเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร คุณภาพชีวติในการท างาน และความผูกพนั
ต่อองค์การของบุคลากร ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การตอ้งให้ความส าคญัและเอาใจใส่ต่อบุคลากร
ภายในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน เพราะเม่ือทราบถึงความตอ้งการของ
บุคลากร แล้วน าความต้องการมาปรับให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารทรัพยากรขององค์การ จะท าให้
บุคลากรภายในองค์การเกิดความพึงพอใจในการท างาน มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีและจะโยงไปสู่        
ความผูกพนัต่อองคก์ารมากข้ึน  นอกจากน้ี หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีและมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารสูง ยอ่มท าให้เกิดความรู้สึกหรือความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยไม่คิดท่ีจะลาออก
หรือโอน-ยา้ยไปท่ีอ่ืน (Steers, 1977) ความผูกพนัต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีหลายองค์การพยายามท่ีจะสร้างให้
เกิดข้ึน การท่ีพนกังานคนหน่ึงจะมีความผูกพนัไดใ้นระดบัหน่ึงก็จะตอ้งผ่านประสบการณ์ท่ีดีในการท างาน 
การมีส่วนร่วมในงาน รับรู้วา่งานท่ีตนเองท าอยูน่ั้น มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในองคก์าร จนกระทัง่มีความเช่ือมัน่และ
เกิดความรู้สึกผูกพนั อีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัคือ การท่ีพนกังานรับรู้ถึงการสนบัสนุนจากองคก์าร การรับรู้ไดว้า่
ส่ิงท่ีองค์การตอบแทนต่อการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงิน ล้วนแล้วเป็นส่ิงท่ีท าให้
พนกังานพึงพอใจท่ีจะท างานกบัองคก์ารต่อไป และก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารในระยะยาว 

 เกษตรต าบล อีกช่ือเรียกหน่ึงของต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร สังกัดกรมส่งเสริม
การเกษตร ท่ีรับผิดชอบงานในระดับต าบล มีลักษณะงานท่ีปฏิบัติ คือ งานวิชาการส่งเสริมการเกษตร         
โดยท าการศึกษา วิเคราะห์ วางแผน และวจิยัทางดา้นส่งเสริมการเกษตร เช่น การส่งเสริมและพฒันา การผลิต
และการตลาดการพฒันาระบบ การถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรและความรู้การเกษตร การจดัระบบ
เกษตรกรรม การแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าผลผลิต การส่งเสริมธุรกิจและอุตสาหกรรมเกษตร การส่งเสริมและ
พฒันาองค์กรเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน การจดักระบวนการเรียนรู้และกระบวนการกลุ่มของเกษตรกร        
การพฒันากลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร การสร้างความเขม้แข็งของชุมชนเกษตร การให้บริการวิชาการดา้น
การจดัการการผลิตในพื้นท่ี การให้ค  าปรึกษา แนะน า บริการขอ้มูลดา้นการเกษตร รวมถึงการปฏิบติัหน้าท่ี
อ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2562) จากขอบเขตหนา้ท่ีท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้น จะเห็น
ไดว้่าเกษตรต าบลมีขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีกวา้ง ท างานหลายมิติ และมีปริมาณงานค่อนขา้งมาก 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องค์การของเกษตรต าบลในสังกัดส านักงานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับผูท่ี้
เก่ียวข้องในการก าหนดนโยบายทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความเข้าใจถึงมุมมองและ
ความรู้สึกของบุคลากรในเร่ืองดงักล่าว และสามารถน ามาใชใ้นการวางแผนปรับปรุงพฒันาองคก์าร ซ่ึงเป็น
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ส่ิงท่ีจะช่วยสนับสนุนให้บุคลากรอยู่กบัองค์การอย่างย ัง่ยืน ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของ
องคก์ารต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล

ในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบลในสังกดัส านักงานเกษตรจงัหวดั

เชียงใหม่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ

เกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

กรอบแนวคดิการท าวจิัย 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการท าวจิยั 
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สมมติฐานการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไว ้ดงัน้ี  
 สมมติฐานท่ี 1 เกษตรต าบลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบั

ต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ               
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน                 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั  และดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
  1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
  นกัวิชาการชาวต่างประเทศและชาวไทย นิยามค าวา่คุณภาพชีวิตในการงาน สามารถจ าแนกเป็น 
2 มิติ ไดแ้ก่  
   1.1.1 คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจในงาน เช่น การเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถตดัสินใจ การบริหารจดัการ ลดความขดัแยง้ การลาออกจากงานของบุคลากร การขาด
แคลนบุคลากร  เงินเดือน ของขวญั บรรยากาศท่ีเป็นมิตรในท่ีท างาน ความยุติธรรม สวสัดิการต่างๆ รวมไปถึงค า
ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน เช่นงานของ Certs (1989, p. 609) นิติพล ภูตะโชติ (2559, หน้า 
178)  เอกลกัษณ์ ชุมภูชัย (2561, หน้า 11)  อารียา การดี (2562, หน้า 12) Risla and Ithrees (2018, pp. 21-29) 
ฉวีวรรณ เอ่ียมพญา (2559, หน้า 33) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึงโอกาสท่ีผูป้ฏิบติังานได้
ตดัสินใจในงานท่ีตนท า ยิ่งผูป้ฏิบติังานมีโอกาสในการตดัสินใจมากเท่าไร ยิ่งจะท าให้คุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีมากข้ึนเท่านั้น  
   1.1.2 คุณภาพชีวิตในการท างานเก่ียวขอ้งกบัชีวิตส่วนตวั เช่น ความพึงพอใจ ความสุข  เช่น 
งานของ อารียา การดี (2562, หนา้ 12)  ท่ีให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีตอ้งด าเนินควบคู่ไป
กบัชีวิตส่วนตวั โดยกล่าวว่า  คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life: QWL) จึงหมายถึง การท างาน
ในองค์กรอย่างมีความสุข รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดี เหมาะสมกบัการท างานร่วมกนั 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจ สร้างขวญัและก าลังใจ มีความมัน่คงก้าวหน้าในชีวิตการท างาน ท าให้งานบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ี คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีตอ้งมีการจดัสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวั
กบัชีวติการท างานให้ควบคู่กนัไป เพื่อท าใหก้ารด าเนินชีวิตของบุคลากรมีความสุข และมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
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  1.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
  Walton (1973, pp. 12-16) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน ประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ประการ ดงัน้ี 
   1.2.1 การให้ ส่ิ งตอบแทน ท่ี เพี ยงพอและยุ ติ ธรรม  (Adequate and Fair Compensation) 
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานได้ เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความตอ้งการทาง
เศรษฐกิจ และจะมุ่งท างานเพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมี
ชีวิตรอด บุคคลซ่ึงนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตนแลว้ ยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบั
บุคคลอ่ืนในประเภทของงานแบบเดียวกัน ดังนั้น เกณฑ์ในการตดัสินเก่ียวกับค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีว่ามี
คุณภาพชีวติการท างานนั้น จะพิจารณาจากในเร่ือง (1) ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้น
เพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานและสังคม (2) ความยติุธรรม ซ่ึงประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทน
กบัลักษณะงาน พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีได้รับจากงานของตนกับงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะ      
คลา้ยๆ กนั  
   1.2.2 ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Conditions) 
คือ ผูป้ฏิบัติงานไม่ควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและส่ิงแวดล้อมของการท างานซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดสุขภาพไม่ดี และควรจะได้ก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดล้อมท่ีจะ
ส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน และการรบกวนทางสายตา  
   1.2.3 โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง (Immediate Opportunity to Use 
and Develop Human Capacities) การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลในการท างานน้ี  เป็นการให้
ความส าคญัเก่ียวกบั การศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพ
ชีวิตการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถท าหน้าท่ีโดยใช้ศกัยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี มีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหาก็จะใช้การแก้ไข ตอบสนองในรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เหมาะสม         
พึงกระท า เป็นผลให้บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิต การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลในดา้นทกัษะ 
ความรู้ท่ีจะท าใหง้านมีคุณภาพ  
   1.2.4  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Future Opportunity for Continued Growth 
and Security) คือ งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถของตนเองให้
ได้รับความรู้และทักษะใหม่ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึน ในลักษณะของ
คุณภาพชีวิตการท างาน ตวับ่งช้ีเร่ืองความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างานมีเกณฑ์การพิจารณา คือ (1)    
มีการท างานที่พฒันา หมายถึง ได ้รับผิดชอบ ได ้รับมอบหมายงานมากข้ึน (2) มีแนวทางก้าวหน้า 
หมายถึง มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเตรียมความรู้ทกัษะ เพื่องานในหน้าท่ี ท่ีสูงข้ึน (3) โอกาสความส าเร็จ 
เป็นความกา้วหน้าของโอกาสท่ีจะท างานให้ประสบผลส าเร็จในองค์การหรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัว หรือผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน  ๆ(4) ความมัน่คง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้ง และ
รายไดท่ี้จะไดรั้บ  
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   1.2.5 การบู รณาการทางสั งคมหรือการท างานร่วมกัน  (Social Integration in the Work 
Organization) การท างานร่วมกนั เป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังาน ให้ส าเร็จ
ได ้มีการยอมรับและร่วมมือท างานดว้ยดี ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสังคมขององคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน
องค์การ มีผลต่อบรรยากาศในการท างาน ซ่ึงลักษณะดงักล่าวน้ี พิจารณาได้จากความเป็นอิสระจากอคติ      
เป็นการพิจารณาการท างานร่วมกนัโดยค านึงถึงทกัษะ ความสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ไม่ควรมีอคติ หรือไม่
ควรค านึงถึงพวกพอ้ง และยดึถือเร่ืองส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการท างาน 
   1.2.6 ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism in the Work Organization) หมายถึง        
การบริหารจดัการท่ีให้เจา้หนา้ท่ี/ พนกังานไดมี้สิทธิในการปฏิบติั ตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย และแสดงออก
ในสิทธิซ่ึงกนัและกัน หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกัน บุคคลต้องได้รับการเคารพในสิทธิ
ส่วนตวั เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างาน  
   1.2.7 ความสมดุลระหว่างหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั (Work and the Total Life Space) คือ 
การท่ีบุคคลจดัเวลาในการท างานของตนเองให้เหมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของตนเอง 
ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืนๆ  
   1.2.8 ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (The Social Relevance of the Work Life) คือ 
กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดการเพิ่มพูนคุณค่าความส าคญั
ของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติั เช่น ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ว่า องค์การของตนไดมี้ส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย เทคนิคทางการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงค์
ดา้นการเมืองและอ่ืนๆ 
 2. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
  2.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
  ความผูกพนัต่อองคก์ารสามารถใชพ้ยากรณ์อตัราการเขา้ออก ลาออก และการเปล่ียนงาน (Turnover) 
ไดดี้และชดัเจนกว่าความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากความผูกพนัต่อองค์การมีแนวคิดท่ีครอบคลุมมากกวา่ 
กล่าวคือ ความผูกพนัต่อองค์การสามารถสะท้อนถึงความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่อองค์การท่ีมีลักษณะท่ี
ยาวนานกว่าความพึงพอใจ ความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัเช่ือมประสานระหว่างความตอ้งการของบุคคลใน
องค์การกับเป้าหมายขององค์การ เพื่อช่วยให้องค์การเป้าลุเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากเม่ือพนักงานเกิด            
ความผูกพนักบังาน ย่อมทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กบังานและกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ ส่งผลให้องค์การ
สามารถท่ีจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวไ้ด้ มีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์าร ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความรักความผูกพนัต่อ
องคก์ารของตน (นนทษิต ชุติญาณวฒัน์, 2559, หนา้ 15) 
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  อนิวตัต์ิ สุวรรณศิลป์ (2559, หนา้ 19) กล่าววา่ ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์
อยา่งเหนียวแน่นระหว่างองค์การกบัสมาชิกในองคก์าร เป็นส่ิงท่ียึดเหน่ียวให้พนกังานคงอยู่เป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์าร มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร มีความภาคภูมิใจในองคก์ารและเต็มใจท่ีจะอุทิศก าลงักาย
และก าลงัใจ เพื่อปฏิบติัภารกิจขององค์การ สนับสนุนการด าเนินงานและเป้าหมายขององค์การ มีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร และตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป ถึงแมจ้ะมีองคก์ารอ่ืนเสนอส่ิงท่ีดีกวา่ โดยความ
ผูกพันต่อองค์การสามารถรับรู้ได้จากการแสดงออกทางความเช่ือ ทัศนคติท่ีดีของแต่ละบุคคล และ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลนั้น เช่นเดียวกบั พงศภ์คั วิ่งเร็ว (2559, หนา้ 18-19) ท่ีกล่าววา่ ความผกูพนั
ต่อองค์กร มี 3 ลกัษณะ คือ 1) มีความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า และมียอมรับในค่านิยม และเป้าหมายขององค์กร            
2) มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อสนบัสนุนองค์กรอย่างเต็มความสามารถ และ 3) มีความตอ้งการอย่างมากท่ีจะ
รักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรสอดคล้องกบั เพ็ญภสัสรณ์ พุ่มพฤกษ์ (2559, หน้า 30-31) ท่ีให้ความหมาย
ของความผูกพนัต่อองคก์ารไวว้า่ คือ ทศันคติและความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์าร เก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการท างานของพนกังาน ความรู้สึกถึงความเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยแสดงออกมาในรูปของการ
กระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เพราะมีความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายขององคก์าร ทุ่มเทดว้ยความเตม็ใจ
และมีความตั้ งใจจริงท่ีจะยงัคงอยู่กับองค์การ โดยมีผลเช่ือมโยงอย่างชัดเจนกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และยงัสอดคล้องกับ เอกลักษณ์ ชุมภูชัย (2561, หน้า 31) ท่ีกล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กร คือ 
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างพนักงานกับองค์กร ซ่ึงเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีมีต่อองค์กร โดยมี
ความรู้สึกว่าตนเองได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร จึงมีความศรัทธา รวมไปถึงความจงรักภกัดีมีความเต็มใจ 
และทุ่มเทท างานเพื่อองคก์รอยา่งเตม็ท่ี และตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป 
  2.2 องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 
  Steers and Porter (1983, p. 443) อธิบายว่า ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นลกัษณะท่ีแสดงออก
ของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ซ่ึงมีคุณลกัษณะ 3 ประการ คือ 
   1) ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 
   2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
   3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร  
  จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีหลายงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการ
ท างาน เป็นปัจจยัที่ส่งผล/ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ เช่น งานวิจยัของ นนทษิต                 
ชุติญาณวฒัน์ (2559) ที่ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องค์การของสัตวแพทย ์สถานพยาบาลสัตวใ์นกรุงเทพมหานคร งานวิจยัของ อนิวตัต์ิ สุวรรณศิลป์ (2559) 
เร่ือง ผลกระทบของปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตการท างานต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บริษทัผูผ้ลิตเหล็กแผ่นเคลือบโลหะในนิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก (มาบตาพุด) งานวิจยัของ ณิชชา 
จามรโชติปรีชา และ จาตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ (2560) เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การข้าราชการส านักงานท่ีดิน
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จงัหวดัอุบลราชธานี งานวิจยัของ พูนพงษ ์คูนา (2561) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและวฒันธรรมโรงเรียนท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑล
จนัทบุรี การวจิยัของ เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561) เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
และงานวจิยัของ อนวชั ล่ิมวรากร (2563) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จงัหวดัภาคใตต้อนบน เป็นตน้ 
 

วธิีการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล และทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการตั้งสมมติฐาน  
ขอบเขตการวจัิย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และ

อตัราเงินเดือน 
2. ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ตามแนวคิดของ Walton (1973) ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่      

1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) โอกาสในการพฒันา
ขีดความสามารถ 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
6) ประชาธิปไตยในองคก์าร 7) ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั และ 8) ความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม   

3. ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ ตามแนวคิดของ Steers and Porter (1983) ประกอบด้วย
คุณลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ และ 3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกขององคก์าร  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เกษตรต าบล หรือ ขา้ราชการของกรมส่งเสริมการเกษตร ท่ีด ารง

ต าแหน่งนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร ระดบัปฏิบติัการ ช านาญการ และช านาญการพิเศษ ซ่ึงปฏิบติังาน
และมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่งเสริมการเกษตรระดบัต าบล ในสังกดัส านักงานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 25 
อ าเภอ จ านวน 113 คน (ข้อมูลจากฝ่ายบริหารทั่วไป ส านักงานเกษตรจังหวดัเชียงใหม่  ณ วนัท่ี  28 
กุมภาพนัธ์ 2564) 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ เกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีปฏิบติังานอยูจ่ริง จ านวน 
104 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ี คือ แบบสอบถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นโครงสร้างค าถามแบบอนัตรภาค

ชั้น ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนรวมแบบ Likert Scale 5 ระดบั  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นโครงสร้างค าถามแบบอนัตรภาคชั้น ใชเ้กณฑ์

การใหค้ะแนนรวมแบบ Likert Scale 5 ระดบั  
ใช้เกณฑ์การแปลความหมายระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ           

ตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, 1977, p. 174) ดงัน้ี 

ระดับ  
นอ้ยท่ีสุด 
นอ้ย  
ปานกลาง 
มาก 
มากท่ีสุด 

 
ค่าเฉลีย่ 
1.00 – 1.80 
1.81 – 2.60 
2.61 – 3.40 
3.41 – 4.20 
4.21 – 5.00 
 

 
 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง (Tryout) ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ เกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตร
จังหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 40 คน และน าข้อมูลท่ีได้ไปหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.97 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์
ของ Nunnally (1978) สามารถน ามาใชใ้นงานวจิยัได ้

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ         

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแ้ก่ การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) และวิเคราะห์ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Correlation 
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Coefficient) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี (McMillan and Schumacher, 
2001, p.231) 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั  1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  0.80 - 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  0.60 - 0.79  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  0.40 - 0.59  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  0.20 - 0.39  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่  0.01 - 0.19  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั  0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
(ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

 

ผลการวจิัย 
ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิจยัโดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล

ของเกษตรต าบล ส่วนท่ี  2  การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล  ส่วนท่ี 3                
การวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล และส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  

ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรต าบล 
เกษตรต าบลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 เพศชาย จ านวน 36 คน    

คิดเป็นร้อยละ 34.6 ส่วนใหญ่มีอายุ 30 ปี - 40 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ อายุ 41 ปี - 50 
ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และอายมุากกวา่ 50 
ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.5 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 และสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 
และสูงกว่าปริญาตรี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ตามล าดบั ดา้นระดบัต าแหน่งส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
ต าแหน่งช านาญการ/ ช านาญการพิเศษ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 และระดบัปฏิบติัการ จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.5 ตามล าดบั โดยมีระยะเวลาปฏิบติังานส่วนใหญ่ น้อยกว่า 10 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 65.4 รองลงมาคือ มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 10 ปี – 20  ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 และ
ปฏิบติังานมากกว่า 20 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั อตัราเงินเดือนส่วนใหญ่อยู ่ท่ี            
น้อยกว่า 25,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ 25,000 บาท – 35,000 บาท จ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 และมากกวา่ 35,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ระดับคุณภาพชีวติในการท างานของเกษตรต าบล 
 

ตารางที ่1  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล  
(n = 104) 

คุณภาพชีวติในการท างาน x̄ S.D.  ระดับ 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.399 0.569  ปานกลาง 
2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.623 0.695  มาก 
3. โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ 3.938 0.557  มาก 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.938 0.671  มาก 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 3.577 0.667  มาก 
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร 3.435 0.674  มาก 
7. ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั 3.875 0.616  มาก 
8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.080 0.598  มาก 

ภาพรวม 3.718 0.519  มาก 
 
 เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.718 โดยเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.080 รองลงมาคือ ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.983 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.983 ด้านความสมดุลระหว่าง
หน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.875 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.623 ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.577 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.435 และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.399 ตามล าดบั รายละเอียดตามตารางท่ี 1  

 ส่วนที ่3  การวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล 
 เกษตรต าบลมีความผูกพนัต่อองค์การภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.135 โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด คือ ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ มีค่าเฉล่ีย 4.221 อยู่ในระดับ              
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ มีค่าเฉล่ีย 
4.106 และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ มีค่าเฉล่ีย 4.085 ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัมากทั้ง 2 ดา้น ตามล าดบั รายละเอียดตามตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล  
(n = 104) 

ความผูกพนัต่อองค์การ x̄ S.D. ระดับ 
1. ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 4.221 0.564 มากท่ีสุด 
2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 4.106 0.593 มาก 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 4.085 0.658 มาก 

ภาพรวม 4.135 0.572 มาก 

 
ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย  
สมมติฐานที ่1 เกษตรต าบลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบั

ต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เกษตรต าบลท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบั

ต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั              
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัแสดงไวต้ารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

(n = 104) 

ปัจจัยส่วนบุคคลกับ 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบั 

การศึกษา 
ระดบั 
ต าแหน่ง 

ระยะเวลา 
ที่ปฏิบัติงาน 

อตัรา 
เงนิเดือน 

t-test P-value F-test P-value F-test P-value t-test P-value t-test P-value F-test P-value F-test P-value 
1. ความเช่ือมัน่และยอมรับใน

เป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 
-1.380 0.171 0.305 0.822 0.559 0.574 -1.582 0.117 -0.073 0.942 0.195 0.823 0.610 0.546 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมาก 
เพ่ือประโยชนข์ององคก์าร 

-0.222 0.825 0.090 0.965 0.237 0.789 0.156 0.877 0.449 0.654 0.394 0.675 1.037 0.358 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

0.360 0.719 0.192 0.902 0.111 0.895 0.522 0.603 0.365 0.716 0.332 0.718 1.367 0.260 

ภาพรวม -0.378 0.706 0.012 0.998 0.268 0.765 -0.234 0.816 0.283 0.778 0.247 0.781 0.899 0.410 

 
 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ                        
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน                  
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ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั  และดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลมีความสัมพนัธ์กับ            
ความผูกพนัต่อองคก์ารภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.699) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นรายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนักบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารภาพรวมทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยดา้นท่ี
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การสูงท่ีสุด คือ ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม                      
(r = 0.799) อยู่ในระดบัสูงมาก รองลงมาคือ ดา้นความสมดุลระหว่างหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั (r = 0.713) 
อยู่ในระดับ สูง ด้านการบูรณาการทางสั งคมหรือการท างานร่วมกัน  (r = 0.600) อยู่ในระดับสูง                       
ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (r = 0.532) อยู่ในระดับปานกลาง ด้านประชาธิปไตยในองค์การ               
(r = 0.524) อยู่ในระดับปานกลาง ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (r = 0.512) อยู่ในระดับ            
ปานกลาง ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ ( r = 0.503) อยู่ในระดับปานกลาง และด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (r = 0.451) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั รายละเอีดยตามตารางท่ี 4 
 
ตารางที ่4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

(n = 104) 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

r P-value ระดับความสัมพนัธ์ 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 0.532 0.000** ปานกลาง 
2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 0.512 0.000** ปานกลาง 
3. โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ 0.503 0.000** ปานกลาง 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 0.451 0.000** ปานกลาง 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 0.600 0.000** สูง 
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร 0.524 0.000** ปานกลาง 
7. ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั 0.713 0.000** สูง 
8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.799 0.000** สูงมาก 

ภาพรวม 0.699 0.000** สูง 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
 อภิปรายผล 
1. ระดับคุณภาพชีวติในการท างานของเกษตรต าบล 
เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยคุณภาพชีวิตในการ

ท างานในด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ อาจเน่ืองมาจาก ความไม่พึงพอใจ
กบัอตัราเงินเดือน และสวสัดิการต่างๆ ที่ไดรั้บ ซ่ึงจากผลการวิจยัดงักล่าวนั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่        
ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนวชั ล่ิมวรากร (2563) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน
กบัความผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จงัหวดัภาคใตต้อนบน ท่ีพบว่า 
พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

2. ระดับความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล 
เกษตรต าบลมีความผูกพนัต่อองค์การภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงด้านที่มีระดบัความผกูพนั

ต่อองค์การน้อยท่ี สุด คือ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ                
อาจเน่ืองมาจาก เกษตรต าบลรู้สึกวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บนั้นไม่เพียงพอและยุติธรรม และหรืองานท่ีท าอยูไ่ม่
มีความก้าวหน้า ไม่มีความมัน่คงเท่าท่ีควร ซ่ึงผลจากการวิจยัสอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยธิดา วงศ์พ่าห์ 
(2559) เร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กรและการส่ือสารใน
องค์กร ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบติัการโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหน่ึง        
ย่านเจริญนคร ท่ีพบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการโรงแรมระดับ 5 ดาวแห่งหน่ึง               
ย่านเจริญนครท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรัญญา             
ออมสินสมบูรณ์ (2559) ท่ีพบวา่ ขา้ราชการกรมการแพทยท์หารบกมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กรอยู่ในระดับ                
สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และ                           
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร ซ่ึงทั้ง 3 ดา้น มีความผูกพนัต่อองคก์ร
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ พูนพงษ์ คูนา (2561) ท่ีพบว่า                 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับ                      
ความผกูพนัต่อโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ
โรงเรียนมีระดบัความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 
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 3. ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล 
ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล พบว่า 

เกษตรต าบลท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน และอตัรา
เงินเดือน แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะวา่ ไม่วา่เกษตรต าบลจะเป็นเพศชายหรือ
เพศหญิง อายุนอ้ยหรืออายุมาก บรรจุในช่วงอายุท่ีต  ่าหรือสูง สถานภาพโสด สมรส หย่าร้าง/ หมา้ย การศึกษา
ปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี ระดบัต าแหน่งปฏิบติัการ ช านาญการ หรือช านาญการพิเศษ อายุการ
ราชการนอ้ยหรือมาก และเงินเดือนแตกต่างกนัอยา่งไร ก็ไม่ส่งต่อความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองมาจากเกษตรต าบลมีความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ มีความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ และปรารถนาท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์าร
ต่อไป โดยผลของงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยธิดา วงศพ์่าห์ (2559) ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และแผนกแตกต่างกนั ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการโรงแรมระดบั 5 ดาวแห่งหน่ึง ยา่นเจริญนครไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรัญญา 
ออมสินสมบูรณ์ (2559)  เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและความผูกพนัต่อองค์กรกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารกรมแพทยท์หารบก ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัชั้น
ยศ ระดบัรายได้ ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ         
ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการทหารกรมแพทย์ทหารบก สอดคล้องกับการศึกษาของ ณิชชา                 
จามรโชติปรีชา และจาตุรงค ์ ศรีวงษ ์วรรณะ (2560) เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
ส านักงานท่ีดินจงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีพบว่า ขา้ราชการส านักงานท่ีดินจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีมี เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายกุารท างาน และต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนั
ต่อองค์การในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ เอกลกัษณ์ ชุมภูชัย 
(2561) เร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนกังานท่ีท างาน
อยูภ่ายในการดูแลของบริษทั สกิลพาวเวอร์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั (แมนพาวเวอร์ สาขาล าพูน) ท่ีพบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรสท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  

4.  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล 
คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ภาพรวม 

อยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีหากส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานให้แก่เกษตรต าบลเพิ่มมากข้ึนอาจมีผลท าให้
ความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบลเพิ่มข้ึน กล่าวคือ เม่ือองค์การมีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน จะท าใหเ้กษตรต าบลมีความรัก พร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อองคก์าร ยอมรับค่านิยม พร้อมท่ีจะด ารงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกขององค์การ ช่วยลดปัญหาการลาออก โอน ย ้ายงาน รวมถึงอาจจะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของเกษตรต าบลให้มากข้ึนอีกดว้ย ในส่วนของคุณภาพชีวติในการท างานของเกษตร
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ต าบล ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การน้อยท่ีสุดนั้น อาจ
เน่ืองมาจาก เกษตรต าบลมีความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนให้เล่ือนระดบัสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนเท่าท่ีควร ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองโครงสร้างระดบัต าแหน่งท่ีสูงข้ึนมีจ านวนน้อย หรือเร่ืองหลกัเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบติัขา้ราชการเพื่อ
แต่งตั้ งให้ด ารงต าแหน่งสูงข้ึนท่ีเพิ่มมากข้ึน  โดยผลจากการวิจยัคร้ังน้ี สอดคล้องกบังานวิจยัของ เอกลกัษณ์            
ชุมภูชยั (2561) เร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนกังาน
ท่ีท างานอยู่ภายในการดูแลของบริษทั สกิลพาวเวอร์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั (แมนพาวเวอร์ สาขา
ล าพูน) ท่ีพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานทั้ง 8 ดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 เช่นเดียวกบัการศึกษาของ อมราพร แยม้ขจร (2559) เร่ือง 
คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทั กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จ ากดั       
ท่ีพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนทษิต ชุติญาณวฒัน์ (2559) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการ
ท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของสัตวแพทยส์ถานพยาบาลสัตว ์ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ คุณภาพชีวิต
ในการท างานของสัตวแพทย์สถานพยาบาลสัตว์ มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การในเชิงบวก             
ทั้งภาพรวมและรายดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด 

 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 องคก์ารควรส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนใหเ้พียงพอและยุติธรรม โดยควร

มีเงินประจ าต าแหน่งเพื่อเป็นค่าตอบแทนแก่เกษตรต าบลท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางอาชีพ เพื่อลด             
ความแตกต่างของอตัราค่าตอบแทนของภาคราชการกบัอตัราตลาด และเพื่อแกปั้ญหาการสูญเสียก าลงัคนในภาค
ราชการ รวมทั้งควรพิจารณาเร่ืองค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการของเกษตรต าบลให้เป็นไป
ตามท่ีไดป้ฏิบติังานจริง  นอกจากน้ี ควรส่งเสริมดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โดยพิจารณาเพิ่มระดบั
ช านาญการพิเศษในแต่ละอ าเภอให้มากข้ึน หรือปรับลดหลกัเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบติัข้าราชการเพื่อ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงข้ึนในดา้นระยะเวลาการด ารงต าแหน่งช านาญการให้เหมาะสม เพื่อสร้างขวญัและ
ก าลงัใจแก่เกษตรต าบลในการด ารงอยูใ่นฐานะสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจากการท าวิจัยคร้ังน้ี เป็นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับ           

ความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบลในสังกดัส างานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป
จึงควรท าการศึกษาในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัอ่ืนๆ ดว้ย เพื่อใชเ้ปรียบเทียบ รวบรวมเป็นฐานขอ้มูล และ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ก าหนดนโยบายการส่งเสริม สนบัสนุน พฒันา สู่การยกระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบลต่อไป รวมทั้งควรมีการศึกษาวิจยัดา้นตวัแปรอ่ืนๆ 
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บทคดัย่อ 
 ความสามารถพื้นฐานท่ีก าหนดให้องคก์รอยูร่อดและมีความเจริญเติบโตในระยะยาว stalk et al. 
(1992) กล่าวไวว้า่ความสามารถในการแข่งขนัอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการ 4 ขอ้ คือ 1. กลยุทธ์ขององคก์าร
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ไม่ใช่ข้ึนอยูก่บัผลิตภณัฑ์หรือตลาด แต่ข้ึนอยูก่บักระบวนการทางธุรกิจ 2. ความส าเร็จในการแข่งขนัข้ึนอยู่
กบักระบวนการหลกัขององค์การ ในเร่ืองของความสามรถทางกลยุทธ์ ในการจดัเตรียมมูลค่าให้กบัลูกคา้                     
3. องค์การสร้างความสามรถโดยใช้กลยุทธ์ในการลงทุนทางดา้น Business Units (SBUs) 4. ความสามารถ
ในการบริหารงานขา้มหนา้ท่ี คือมีความสามรถในการท ากลยทุธ์ทุกๆหนา้ท่ี ของผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO) 
 กลยุทธ์ทัว่ไปส าหรับนวตักรรม (Generic strategies for innovation) ข้ึนอยู่กบัพื้นฐานของทฤษฏี
การไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ซ่ึงให้ความสนใจไปยงัผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลยุทธ์
ดงัน้ี 1) กลยุทธ์ให้ความสนใจไปยงัสินคา้ ตลาด และกลุ่มเป้าหมาย (Product-market-focussed strategies)    
2) กลยุทธ์ โอกาส ความเส่ียง กลุ่มเป้าหมาย (Opportunity-risk-focussed strategies) กลยุทธ์กลุ่มน้ีข้ึนอยูก่บั
พื้นฐานของความเส่ียงและแนวโนม้ของอนาคตองคก์าร Miles and Snow’s (1978) จ าแนกประเภทกลยุทธ์น้ี
ออกเป็น 4 ประเภท คือ 2.1) องค์การท่ีมีความคิดก้าวหน้า (Prospectors) 2.2) องค์การท่ีมีความคิดในการ
วิเคราะห์ต่างๆ (Analysers)  2.3) องค์การท่ีมีความคิดในการปกป้องตนเอง (Defenders) 2.4) องค์การท่ีมี
ความคิดเฉ่ือยชา (Reactors) และ 3) กลยุทธ์เวลา อุตสาหกรรมและในความในใจไปยงัคู่แข่ง Time-based 
(Industry-and competitor-focussed) strategies 
 

ค าส าคญั: กลยทุธ์, นวตักรรม 
 

Abstract 
 Stalk et al. (1992) states that competitiveness is based on four principles: 1. Organizational 
strategy does not depend on product or market.  But it depends on the business process. 2. The success of 
the competition depends on the core processes of the organization and to provide value to customers. 3. 
Organization employs investment strategies in Business Units (SBUs). 4. Ability to manage cross 
functions is the ability to make a strategy for every function of senior management (CEO) 
 Generic strategies for innovation are based on the theory of competitive advantage which pays 
attention to the rewards that are worthwhile. This can be divided into 3 strategies as follows: 1) Strategies 
to focus on the product, market and target groups (Product-market-focussed strategies) 2) Strategies, 
opportunities, risks, target groups. (Opportunity-risk-focussed strategies). These strategies are based on 
risks and trends for the future. Miles and Snow's (1978) classifies these strategies into four categories:    
2.1)  Progressive-minded organizations. (Prospectors) 2.2)  Organization with an analytical mindset 
(Analyzers) 2.3)  Organization with mindset to protect themselves (Defenders) 2.4)  Organization with 
inactive thoughts (Reactors) and 3) Strategies, time, industry and in mind. Time-based (Industry-and 
competitor-focussed) strategies  



C H A P T E R  17 
 

 279 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

279 

 

Keywords: Strategy, Innovation 
 

บทน า 
 แนวคิดของนวตักรรม 
 บริษัทส่วนใหญ่พบกับความท้าทายในการท าธุรกิจ ในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การและ           
การปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยี ของการแข่งขนัระดบั
โลก และการเกิดข้ึนของเศรษฐกิจฐานความรู้ การตลาดและความตอ้งการในตวัของสินคา้ก าลงัเปล่ียนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ลูกคา้ตอ้งการทางเลือกท่ีมากข้ึน และตอ้งการสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของวงจรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์สั้ นข้ึน ตลาดกลายเป็นตลาดท่ีไร้พรมแดน นวตักรรมทางเทคโนโลยีได้รับการพัฒนา           
มากยิง่ข้ึน จากผลของแรงผลกัดนัเหล่านั้น ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมากมาย เกิดองคก์ารท่ีทนัสมยัข้ึน 
มีการน าสินคา้ใหม่ๆ เขา้มาในทอ้งตลาดเร็วข้ึน สนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งประสบผลส าเร็จ 
 กลยุทธ์ ความสามารถทางกลยุทธ์ และการได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Strategy, Strategic 
Capability and Competitive Advantage) 
 แนวความคิดดั้งเดิมในเร่ืองของกลยุทธ์ก็คือ ความเหมาะสมของทรัพยากรภายในองค์การกบั
สภาพแวดล้อมของโอกาสและอุปสรรค กลยุทธ์ขององค์การคือรูปแบบของการตดัสินใจท่ีจะตอ้งมีการ
ก าหนดวตัถุประสงค์และแผนการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นกลยุทธ์จึงเขา้มามี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบั 2 กิจกรรมพื้นฐานคือ การก าหนดกลยทุธ์และการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั  
 - การก าหนดกลยทุธ์มีการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจวา่จะท าอยา่งไร  
 - การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจะเก่ียวข้องกับการก าหนดโปรแกรมและแผนงาน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้
 กลยุทธ์ถูกก าหนดข้ึนเพื่อท่ีจะสนองตอบต่อค าถามพื้นฐาน 4 ค  าถามดังนั้ นคือ (Leidtka and 
Rosenblum, 1996) 
 1. ควรท าธุรกิจอะไร 
 2. ความสามารถในการท าธุรกิจ 
 3. คนท่ีอยูใ่นธุรกิจนั้นตอ้งการท่ีจะท าอะไร 
 4. สมควรท่ีจะท าธุรกิจอะไร 
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เน้ือหา 
 กุญแจท่ีจะสนองตอบต่อการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัคือ จะตอ้งมีการก าหนดวา่ท่ีไหนท่ีเราจะเขา้
ไปแข่งขนั วธีิท่ีจะแข่งขนั อยา่งไรก็ตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้เกิดการพฒันาการไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขันข้ึนมา ความส าเร็จในการได้เปรียบดังกล่าวข้ึนอยู่กับว่า เราจะคาดการณ์และสนองต่อ
แนวโน้มทางด้านการตลาดได้อย่างไร องค์กรท่ีประสบผลส าเร็จเขา้มาในตลาดอย่างรวกเร็วในการสร้าง
ผลิตภณัฑ์ มีความสามารถทางดา้นการตลาด อยา่งไรก็ตามความเหมาะสมทางดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก
กบัจุดแข็งภายในสามารถท่ีจะท าให้องค์การตอบสนองต่อส่ิงเหล่านั้นไดอ้ยา่งดี การท่ีองค์กรจะอยูร่อดใน
ระยะยาวไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจดัการความสมดุลกบัสภาพแวดลอ้มผา่นทางดา้นนวตักรรม
และการเรียนรู้ ความสามรถพื้นฐานท่ีก าหนดให้องค์กรอยู่รอดและมีความเจริญเติบโตในระยะยาว stalk             
et al. (1992) กล่าวไวว้า่ความสามารถในการแข่งขนัอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการ 4 ขอ้ คือ 
 1. กลยทุธ์ขององคก์ารไม่ใช่ข้ึนอยูก่บัผลิตภณัฑห์รือตลาด แต่ข้ึนอยูก่บักระบวนการทางธุรกิจ 
 2. ความส าเร็จในการแข่งขนัข้ึนอยู่กบักระบวนการหลกัขององค์การ ในเร่ืองของความสามรถ
ทางกลยทุธ์ ในการจดัเตรียมมูลค่าใหก้บัลูกคา้ 
 3. องคก์ารสร้างความสามรถโดยใชก้ลยทุธ์ในการลงทุนทางดา้น Business Units (SBUs) 
 4. ความสามารถในการบริหารงานขา้มหนา้ท่ี คือมีความสามรถในการท ากลยทุธ์ทุกๆหนา้ท่ี ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO) 
 David Aaker (1989) แนะน าว่ากลยุทธ์เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีท่านจะท าอะไร เขา้ไปท าท่ีไหน 
และหลกัการของการแข่งขนั ดูจากภาพท่ี 1  
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หลกัการของการแข่งขนั (Basis of  Competition) 
- ทรัพยสิ์นและทกัษะ 
(Assets and skills)   
 
 
 
 
 
 
แนวทางในการแข่งขนั (The way you compete)        สถานท่ีๆ จะเขา้ไปแข่งขนั (Where you compete) 
 - กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์     - เลือกตลาดท่ีจะเขา้ไปขยายสินคา้ 
 (Product strategy)     (Market selection) 
 - กลยทุธ์ในการวางต าแหน่งของสินคา้    - เลือกคู่แข่งท่ีจะเขา้ไปแข่ง 
 (Positioning strategy)     (Competitor selection) 
 - กลยทุธ์การจดัหา  
 (Sourcing strategy) 
 - อ่ืนๆ (etc.) 

 
ภาพที ่1  การไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื Source: ปรับปรุงจาก Aaker (1999) 

 
 Leidtka and Rosenblum, 1996 ได้อธิบายสะท้อนให้เห็นความจริงเก่ียวกับเร่ืองของค าถาม                  
ในเร่ืองของความสมดุลและการปฏิบติัของเร่ืองค าถามดงัน้ี คือ 
 ค าถามท่ี 1 ระบบมูลค่าเพิ่มของอนาคตโดยการสร้างความเป็นไปไดข้องส่ิงใหม่ กบัหุ้นส่วนและ
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
 ค าถามท่ี 2 ความสามรถใหม่ท่ีเราก าลงัพฒันาและตอ้งเรียนรู้ ค  าถามน้ีเป็นเร่ืองของทกัษะ เร่ือง
ของนวตักรรม เร่ิมตั้งแต่ระดบับุคคล และระดบัองคก์ารท่ีตอ้งมีการพฒันาร่วมกนั ระดบับุคคลสามารถท่ีจะ
คน้พบส่ิงใหม่ๆ เพราะเป็นผูป้ฏิบติังานโดยตรง 
 

การไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนั 

(Competitive Advantage) 
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     Conventional strategy questions 
     New strategy questions 

 
Figure 2 Question driving innovation strategy 

Source: Adapted from Liedtka and Rosenblum, 1996 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Organisational 
competencies 

What can we do ? 

Values of key corporate 

members 

What do we want to do ? 

Social  
responsibilities  

What ought we do ? 

Industry threata and 
opportunities 

What might we do ? 

STRATEGY What new capabilities are we 
committed to develop ?  

How can we shape 
tomorrow’s value system to 
create new possibilities, in 

partnership with stakeholders 
? 
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     ค าถามของกลยทุธ์แบบดั้งเดิม 
     ค าถามของกลยทุธ์ใหม ่
      

ภาพที ่2 ค  าถามการขบัเคล่ือนนวตักรรม 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Liedtka and Rosenblum, 1996       

  
 ค าถาม 2 ค  าถามน้ีเช่ือมโยง่กบัสภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรม เพื่อองคก์ารจะไดรั้บผิดชอบต่อ
สังคม ค าถาม 2 ค  าถามน้ีเป็นตัวน าให้เกิดนวตักรรม ค าถามแรกให้ความสนใจเก่ียวกับผลลัพธ์ของ
นวตักรรมท่ีจะตอ้งพฒันาเขา้ไปสู่ตลาด ส่วนค าถามท่ี 2 เป็นเร่ืองของความสามารถท่ีจะส่งผลใหเ้กิดผลลพัธ์
ดงักล่าว 
 
 
 

สมรรถนะองค์การ 
เราจะท าอะไร 

คุณค่าของสมาชิกหลกัของ
องค์กร 

เราตอ้งท าอะไร  

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
เราควรท าอะไร 

อุปสรรค์และโอกาสทาง
อุตสาหกรรม 
เราควรท าอะไร 

กลยุทธ์ ความสามารถใหม่อะไรท่ีเรา
ควรพฒันา 

ระบบมูลค่าเพ่ิมของอนาคต
โดยการสร้างความเป็นไปได้
ของส่ิงใหม่ กบัหุน้ส่วนและผู ้

มีส่วนไดเ้สีย 
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กลยุทธ์ทัว่ไปส าหรับนวตักรรม (Generic strategies for innovation) 
 กลยุทธ์นวตักรรมข้ึนอยูก่บัพื้นฐานของทฤษฏีการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ซ่ึงให้ความสนใจไป
ยงัผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลยทุธ์ดงัน้ี 
 1. กลยุทธ์ให้ความสนใจไปยังสินค้า ตลาด และกลุ่ มเป้าหมาย (Product-market-focussed 
strategies) 
 กลยุทธ์น้ีคือกลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์และการตลาด โดยจดัต าแหน่งของการแข่งขนัให้เป็น
เลิศในตลาดนั้ นๆ Porter’s (1980) ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ต้นทุนต ่ า ความแตกต่างของสินค้าและ
กลุ่มเป้าหมาย (cost leadership, differentiation and focus/ niche) และกลยุทธ์การขยายธุรกิจ ยกตวัอยา่งเช่น 
กลยุทธ์ความแตกต่างให้ความสนใจไปยงัการพฒันาสินคา้ท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น เพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้ให้กบั
ลูกค้า องค์กรสามารถท่ีจะท าการเจาะตลาดพัฒนาการตลาดหรือขยายธุรกิจไปย ังตลาดใหม่ๆ                      
ในขณะเดียวกันกลยุทธ์ต้นทุนต ่าก็คือกลยุทธ์ท่ีให้ความส าคญักับประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต               
ส่วนกลยุทธ์กลุ่มเป้าหมายคือการเขา้หากลุ่มลูกคา้ส าหรับผลิตภณัฑ์นั้นๆ ซ่ึงรายละเอียดต่างๆ ก็คือในเร่ือง
ของกลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์การพฒันาการตลาด กลยทุธ์การเจาะตลาด และกลยทุธ์การหาธุรกิจ
ใหม่ๆ  
 ต้นทุนต ่า (Cost reduction) 
 กลยุทธ์ต้นทุนต ่าคือ การท่ีองค์การพยายามลดต้นทุนให้ต ่าลงเม่ือเทียบกับคู่แข่ง เพื่อให้ได้
ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน หรือเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด หรือทั้งสองอยา่ง  
 กลยุทธ์น้ีให้ความส าคญัในเร่ืองของการผลิตจ านวนมาก ท าให้ตน้ทุนลดลงและให้ความส าคญั
กบัการเรียนรู้ท่ีก่อให้เกิดความช านาญ ท าให้ความผดิพลาดเกิดข้ึนนอ้ยลง นอกจากน้ีการขยายตลาด คือการ
หาตลาดใหม่ๆ เพิ่มข้ึน ท าใหมี้การผลิตจ านวนมากข้ึน ตน้ทุนก็ยอ่มลดลง 
 ตน้ทุนต ่าสามารถท่ีจะบริหารจดัการได ้3 แนวทาง คือ 
 1. การลดขนาดขององคก์รลง (Downsizing) คือการไม่ลงทุนเพิ่ม และลดจ านวนแรงงานลง 
 2. ผลทางด้านประสบการณ์ ท่ีได้จากการเรียน รู้ก่อให้ เกิดความช านาญ ท าให้การผลิต                    
มีประสิทธิภาพมากข้ึน (Learning) 
 3. การปรับปรุงองค์การ (Organization Improvement) คือการท านวตักรรมกระบวนการ เช่น               
การบริการใหม่ๆ การผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทนัเวลา 
 ความแตกต่าง (Differentiation) 
 ความแตกต่างในท่ีน้ีคือ กลยุทธ์ขององค์การท่ีพยายามเสนอตวัสินคา้ เสนองานบริการท่ีเหนือ
คู่แข่ง เช่น ในสายตาของลูกคา้ให้ความคิดเห็นว่าตวัสินคา้เป็นตวัท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงกว่าตวัสินคา้ของคู่แข่ง             
ท  าให้ลูกคา้เกิดความจงรักภคัดีต่อสินคา้แมว้่าสินคา้เหล่านั้นจะมีราคาท่ีสูงก็ตามและไม่เปล่ียนใจไปซ้ือ
สินคา้ยีห่อ้อ่ืน ซ่ึงความแตกต่างน้ีคือความแตกต่างทางดา้นนวตักรรมตวัสินคา้และตลาดท่ีเขา้ไปแข่งขนั  
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 ตลาดทีม่ีศักยภาพ (Niching) 
 ตลาดท่ีมีศกัยภาพน้ีคือตลาดท่ีผูแ้ข่งไม่ค่อยให้ความสนใจมากนัก ซ่ึงประกอบไปด้วยตลาด 3 
ชนิดดว้ยกนัคือ 
 1. ตลาดท่ีถูกทอดทิ้ง หรือถูกมองขา้มโดยคู่แข่ง 
 2. เป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพแมว้่าเศรษฐกิจจะอยู่ในช่วงตกต ่าก็ตาม เช่น คนรวยยงัซ้ือเพชร แมว้่า
เศรษฐกิจจะตกต ่า อ านาจการจบัจ่ายใชส้อยลดลง 
 3. เป็นตลาดใหม่ท่ีเกิดข้ึนมาท่ีคู่แข่งยงัไม่คุน้เคย 
 กลยุทธ์การหาตลาดท่ีมีศกัยภาพน้ี คือส่วนใหญ่เป็นองคก์ารเล็กๆ ท่ีเขา้ไปแสวงหาความตอ้งการ
เฉพาะเจาะจงของกลุ่มลูกคา้ องคก์ารเล็กๆ เหล่าน้ีไม่ตอ้งเขา้ไปเผชิญหนา้กบัองคก์ารใหญ่  
 การขยายธุรกจิ (Diversification) 
 กลยุทธ์การขยายธุรกิจ คือกลยุทธ์ท่ีพยายามหาธุรกิจใหม่ให้แตกต่างไปจากธุรกิจหลกั เพื่อให้ได้
ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน ความเส่ียงท่ีลดลง การแสวงหาธุรกิจใหม่ๆ ท่ีท าก าไรใหอ้งคก์ารเพิ่มข้ึนจากธุรกิจหลกั 
เช่นธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจหลกั องคก์รขยายธุรกิจไปเป็นธุรกิจการท่องเท่ียว 
 นวตักรรมและผลส าเร็จของผลติภัณฑ์ (Innovation and the effect on product success) 
 การท านวตักรรมเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั อยา่งไรก็ตามการท านวตักรรมท่ี
สูงเกินไปท าให้ลูกคา้ไม่เคยชินกบัสินคา้เหล่านั้น และอาจจะเป็นอนัตรายหรืออุปสรรคต่อความส าเร็จของ
สินคา้ตวัใหม่ ดงันั้นการท านวตักรรมผลิตภณัฑ์ควรท่ีจะท าให้สัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้ท่ีคุน้เคยกบัสินคา้นั้น 
ควรท่ีจะใหเ้ทคนิคเดิมและความสามรถในการแจกจ่ายเดิม โดยการปรังปรุงและขยายคุณภาพผลิตภณัฑ ์
 2. กลยุทธ์ โอกาส ความเส่ียง กลุ่มเป้าหมาย (Opportunity-risk-focussed strategies) 
 กลยุทธ์กลุ่มน้ีข้ึนอยู่กับพื้นฐานของความเส่ียงและแนวโน้มของอนาคตองค์การ Miles and 
Snow’s (1978) จ าแนกประเภทกลยทุธ์น้ีออกเป็น 4 ประเภท คือ  
  2.1 องคก์ารท่ีมีความคิดกา้วหนา้ (Prospectors) 
  องคก์ารจ าพวกน้ีพยายามหาโอกาสใหม่ทางการตลาด โดยท าการทดลองโดยการตอบสนอง
ต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยท าการพฒันานวตักรรมสินคา้และนวตักรรมการตลาด องค์การ
เหล่าน้ีส่วนใหญ่น าสินคา้ใหม่ๆ เขา้ไปสู่ตลาดเป็นอนัดนัตน้ๆ และมีความสามารถในการจบัก าไรไดอ้ยา่ง
งดงาม โดยน าสินคา้เขา้สู่ตลาดหลายๆ รูปแบบ แมว้า่อาจจะเขา้ไปเส่ียงทางดา้นตลาดก็ตาม การเขา้ไปคร้ัง
แรกอาจจะยากในการพฒันาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั อยา่งไรก็ตามค่อยๆ พฒันาไปเร่ือยๆ องคก์ารเหล่าน้ีจะทุ่ม
ทุนสูงในระยะแรก ดังนั้ นก าไรในแรกๆ ก็จะลดลง เพราะมีการลงทุนท่ีสูง พวกเขาพร้อมเสมอท่ีจะ
ตอบสนองต่อความต้องการใหม่ๆ ต่อสภาพแวดล้อมใหม่ๆ โดยการพยายามพฒันาผลิตภณัฑ์ไปเร่ือยๆ 
พร้อมทั้งพฒันาเทคโนโลยแีละระบบความยดืหยุน่ขององคก์ารอยูต่ลอดเวลา 
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  2.2 องคก์ารท่ีมีความคิดในการวเิคราะห์ต่างๆ (Analysers) 
  องค์การเหล่าน้ีด าเนินการใน 2 รูปแบบคือ ในรูปแบบท่ีสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปและ
สภาพแวดล้อมคงเดิม ถ้าสภาพแวดล้อมคงเดิมก็จะท างานประจ าต่อไป แต่ในกรณีท่ีสภาพแวดล้อม
เปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริหารระดบัสูงคอยมองดูคู่แข่งอยา่งใกลชิ้ด ส าหรับแนวความคิดใหม่ของคู่แข่งและให้
ความสนใจไปยงัส่ิงใหม่ๆ เหล่านั้น นักวิเคราะห์เหล่าน้ีจะให้ความสนใจกับความมั่นคงขององค์การ                
โดยการจ ากดัตวัสินคา้และบริการ ในขณะเดียวกนัก็จะวิ่งตามการพฒันาในอุตสาหกรรมนั้นๆ แต่ไม่ไดเ้ป็น
เจา้แรกท่ีเขา้ไปในอุตสาหกรรมนั้นๆ โดยใช้ความพยายามในการมองดูคู่แข่งเพื่อท่ีจะพฒันาในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพทางดา้นตน้ทุน โดยท าการเขา้ไปเล่นในตลาด 2 รูปแบบ คือ 1. ส่งสินคา้ตวัใหม่เขา้สู่ตลาดและ 
2. ท  าการส่งเสริมสินคา้และบริการแบบดั้งเดิมท่ีเคยมีอยู่แลว้ หลีกเล่ียงค่าใช้จ่ายในการท าวิจยัและพฒันา 
นกัวเิคราะห์จ าพวกน้ีเป็นพวกท่ีมีความคิดในการวเิคราะห์และชอบท่ีจะเลียนแบบพวกท่ีมีความคิดกา้วหนา้ 
  2.3 องคก์ารท่ีมีความคิดในการปกป้องตนเอง (Defenders) 
  องคก์ารพวกน้ีมีตวัสินคา้ไม่มากนกั จึงไม่ค่อยท่ีจะแสวงหาโอกาสใหม่ๆ โดยการบ ารุงรักษา
สินคา้ท่ีมีอยูใ่นเขา้ไปสู่ตลาดท่ีมีศกัยภาพ แต่เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงให้บริการดีเยี่ยมและราคาท่ีไม่สูงมาก 
องคก์ารพวกน้ีเป็นองค์การท่ีไม่ค่อยปรับปรุงเทคโนโลยี โครงสร้าง และวิธีปฏิบติัมากนกั พวกเขาไม่ค่อย
สนใจการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมมากนัก แต่ให้ความสนใจต่อการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ โดยการ
พฒันาประสิทธิภาพของตวัสินคา้ท่ีมีอยูเ่ดิม 
  2.4 องคก์ารท่ีมีความคิดเฉ่ือยชา (Reactors) 
  องคก์ารพวกน้ีเจอกบัการเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม แต่ไม่สามารถ
ท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีได้ องค์การพวกน้ีไม่ค่อยจะแสวงหาส่ิงใหม่ๆ และไม่ชอบ                 
ความเส่ียง จนกระท้ึงตอ้งเจอกบัภาวะความกดดนัจากสภาพแวดลอ้มอยา่งรุนแรง 
 3. กลยุทธ์ เวลา อุตสาหกรรมและในความในใจไปยัง คู่แข่ง Time-based (Industry-and 
competitor-focused) strategies 
 กลยุทธ์น้ีเป็นกลยุทธ์ท่ีเผา้มองดูการเปล่ียนแปลงของคู่แข่ง เพื่อท่ีจะเขา้ไปอยู่ในอุตสาหกรรม
นั้นๆ ข้ึนอยูก่บัเวลา ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของโครงสร้างอุตสาหกรรม ข้ึนอยูก่บัการววิฒันาการเป็นกลยทุธ์ท่ีให้
ความสนใจเก่ียวกบันวตักรรม เป็นกลยุทธ์ท่ีตอ้งมีการคิดวา่จะเขา้ไปเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมหรือผูต้ามใน
อุตสาหกรรมนั้นๆ 
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ตารางที ่1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งชนิดของกลยทุธ์ (Inter-relationship between the strategy types) 
 
ความสนใจในการแข่งขัน  

(Competitive 
orientation) 

เวลา  
(Time) 

โอกาส-ความเส่ียง 
(Opportunity-risk) 

น าสินค้าเข้าสู่
ท้องตลาด  

(Product market) 
ผูน้ าทางการตลาด 
(Pioneer) 

เข้าไปสู่ตลาดก่อนเจ้า
อ่ืนๆ (First entrant) 

พวกความคิดกา้วหนา้ 
(Prospector) 

นกัคิดท่ีแตกต่าง  
(Differentiator, 
offensive stratetgist 
(pre-emptive)) 

เขา้สู่ตลาดเร็ว 
(Fast follower) 

เขา้ไปสู่ตลาดช่วงแรกๆ 
(Early entrant, out 
pacer) 

พวกความคิดกา้วหนา้ 
นกัวเิคราะห์ นกัเลียนแบบ 
(Prospector, Analysers, 
Imitators) 

นกัคิดท่ีแตกต่าง 
ตน้ทุนต ่า ประหยดั
พลงังาน 
(Differentiator, low 
cost, hybrid) 

เขา้สู่ตลาดชา้ 
(Late follower) 

เขา้ไปสู่ตลาดชา้ 
(Late entrants,  
put pacer, leap frog) 

นกัปกป้อง เฉ่ือยชา        
นกัเลียบแบบ (Defenders, 
Reactors, Imitators) 

นกัคิดท่ีแตกต่าง 
ตน้ทุนต ่า ประหยดั
พลงังาน 
(Differentiator, low 
cost, hybrid) 

 
 กลุ่มของกลยทุธ์น้ีเป็นกลุ่มของกลยุทธ์ความแตกต่างพื้นฐาน ในเร่ืองของนวตักรรมวาองคก์ารจะ
เขา้ไปสู่ตลาดเป็นเจา้แรกหรือจะเป็นผูต้ามเขา้มาทีหลงั เป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์ภายในองค์การโดยจะดู
เร่ืองของเวลาและมิติความเส่ียง โอกาสในการเขา้สู่ตลาด 

 
กลยุทธ์การสร้างนวตักรรมขององค์การ 
 ในปัจจุบนั ธุรกิจท่ีจะท าก าไรไดอ้ยา่งมัน่คงและต่อเน่ือง จ าเป็นท่ีจะตอ้งน าเสนอส่ิงใหม่ๆ ออกสู่
ตลาดอยา่งสม ่าเสมอ การน าเสนอส่ิงใหม่ๆ ออกสู่ตลาดเป็นคร้ังแรกขององคก์ารไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ 
ผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ การออกแบบใหม่ไม่ดูซ ้ าเดิม การน ากระบวนการผลิตใหม่ๆ มาใชเ้พื่อให้สินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพท่ีดีข้ึน แมก้ระทัง่การออกแบบกระบวนการท างานใหม่ เช่น เพิ่มช่องทางการขายใหม่ 
การใหบ้ริการใหม่ วธีิการรับช าระเงินใหม่ ฯลฯ ถือไดว้า่ เป็นการสร้างนวตักรรมขององคก์าร 
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 อยา่งไรก็ตาม ความใหม่ ท่ีจะเรียกไดว้า่เป็นนวตักรรมนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีเง่ือนไขอ่ืนก ากบัดว้ย 
เช่น จะตอ้งเป็นความใหม่ท่ีสร้างคุณค่าเพิ่มให้กบัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลายจาก
ตลาด ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตลาด โดยเฉพาะการสร้างความสามารถในการแข่งขนัในตลาดให้กบั
องคก์าร รวมถึงการเปล่ียนแปลงสมรรถนะของการท าธุรกิจ การผลิต หรือการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยต่ีางๆ 
ท่ีน ามาใชป้ระกอบในการท าธุรกิจขององคก์าร  
 ขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร ท่ีจะเกิดข้ึนไดจ้ากการสร้างนวตักรรม จะข้ึนอยูก่บั
มิติต่างๆ มิติใดมิติหน่ึง หรือหลายมิติรวมกนั เช่น ตน้ทุนท่ีไดเ้ปรียบ คุณภาพและการท างานของผลิตภณัฑ์ท่ี
เหนือกว่า ความคงทนถาวร การใช้งานท่ีสะดวกและเช่ือถือได้ รูปแบบท่ีถูกใจ รวมถึงภาพลักษณ์ของ
องค์การ ในแง่ของการเป็นองค์การท่ีมีนวตักรรม รวมไปถึงการเป็นเจ้าของทรัพยากรในการผลิต เช่น 
วตัถุดิบ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ในการผลิต ทกัษะและความสามารถของบุคคลากร องค์ความรู้ท่ีสะสมอยู่ใน
องค์กร การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียขององค์การ ส่ิงเหล่าน้ี จะเป็นปัจจยัเสริมให้กบัการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ องค์การ อาจวางกลยุทธ์ในการสร้างนวตักรรมได้ โดยการหัน
กลับมาวิเคราะห์สถานภาพภายในขององค์การ ในปัจจุบัน ใน 2 ด้าน คือ ในด้านประสิทธิภาพเชิง
เทคโนโลยี และในดา้นความสามารถในการให้บริการต่อตลาดและผูบ้ริโภค วา่เป็นอยา่งไร และควรจะวาง
กลยทุธ์ในอนาคตต่อไปอยา่งไร 
 ในดา้นประสิทธิภาพเชิงเทคโนโลยี มี 2 ทางเลือก คือ กลยุทธ์การหนัไปใชเ้ทคโนโลยีใหม่ และ
กลยุทธ์การพฒันาเทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ดีข้ึน จะเห็นได้ว่า หากเลือกกลยุทธ์ใช้เทคโนโลยีใหม่ 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนก็คือ ประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะท่ีบริษทัไดส้ะสมไวจ้ากการใชเ้ทคโนโลยเีดิม
จะสูญหายไป และไม่สามารถน ามาใชไ้ดท้นัทีกบัเทคโนโลยใีหม่ แต่จะให้ประโยชน์ในการสร้างนวตักรรม
แบบฉบัพลนั ไม่ใช่แบบค่อยเป็นค่อยไป ในเชิงการตลาด ก็จะคลา้ยคลึงกนั คือ ทางเลือกในการพฒันาตลาด
แบบค่อยเป็นค่อยไป หรือทางเลือกท่ีจะน าส่ิงใหม่เสนอต่อตลาดในเชิงรุกอยา่งรวดเร็ว 
 เม่ือพิจารณาในเชิงเทคโนโลยีและความเช่ือมโยงกบัตลาด จะท าให้องค์การ สามารถเลือกท า      
กลยทุธ์นวตักรรมไดใ้น 4 รูปแบบ 
 1. กลยุทธ์นวตักรรมแบบปกติ (Regular Innovation) 
 พฒันาหรือปรับปรุงเทคโนโลยีเดิมท่ีใช้อยู่ให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน และน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีได้
จากการพฒันาเทคโนโลยีนั้นน าเสนอในตลาดเดิมขององค์การ เช่น บริษทัผลิตรถยนต์ท่ีพฒันารถรุ่นใหม่
ออกมาอยา่งสม ่าเสมอ 
 2. กลยุทธ์นวตักรรมแบบปฏิวตัิ (Revolutionary Innovation) 
 เปล่ียนเทคโนโลยีเดิมท่ีเคยใช้อยูม่าเป็นเทคโนโลยีใหม่ล่าสุด แต่ยงัน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้าก
เทคโนโลยีใหม่น้ีในตลาดเดิม การเปล่ียนเทคโนโลยีใหม่ อาจท าให้องค์การ ตอ้งสร้างสายการผลิตข้ึนใหม่
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หรือสร้างโรงงานใหม่มารองรับ เช่น บริษทัรถยนต์ท่ีหันมาผลิตรถยนต์ท่ีใช้เช้ือเพลิงทางเลือกใหม่ๆ เช่น    
รถไฮบริด รถยนตไ์ฟฟ้า 
 3. กลยุทธ์นวตักรรมแบบหาช่องว่างทางการตลาด (Niche Innovation) 
 ใชเ้ทคโนโลยีเดิม แต่หาทางเช่ือมโยงกบัตลาดใหม่ พฒันาผลิตภณัฑ์เฉพาะส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ความต้องการพิเศษท่ีไม่เหมือนกับกลุ่มลูกค้าเดิม เช่น บริษทัผลิตรถยนต์นั่ง หันมาผลิตรถยนต์บรรทุก 
รถยนตโ์ดยสาร หรือรถยนตเ์พื่อการพาณิชยอ่ื์นๆ 
 4.กลยุทธ์นวตักรรมแบบเปลีย่นโครงสร้าง (Architectural Innovation) 
 เปล่ียนเทคโนโลยีใหม่ หรือน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ และน าเสนอผลิตภณัฑ์ต่อตลาดหรือกลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ เช่น บริษทัรถยนต ์ท่ีหนัไปผลิตสินคา้ประเภทอ่ืน เช่น เรือ หรือเคร่ืองจกัรกลอ่ืนๆ 
 จะเห็นไดว้า่ การเลือกใชก้ลยุทธ์นวตักรรมแบบใดแบบหน่ึง จะข้ึนอยูก่บัความพร้อมขององคก์าร 
ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของ ความสามารถในการลงทุน ความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ๆ ของ
ทรัพยากรบุคคล และความสามารถในการพฒันาความเช่ือมโยงกบัตลาดใหม่ๆ รวมไปถึงการกา้วกระโดด
ของผลตอบแทนเชิงธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนจากการลงทุนในการสร้างนวตักรรมดว้ย แต่ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะเป็น
พื้นฐานไปสู่การสร้างองค์การ นวตักรรม คงหนีไม่พน้เร่ืองของการให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีท่ีตอ้ง
น ามาใช้ในการท าธุรกิจ ความรู้ความเข้าใจและการให้ความสนใจ ติดตามความก้าวหน้าใหม่ๆ                  
ทางเทคโนโลยี จึงเป็นทกัษะและองค์ความรู้ท่ีส าคญัอีกประเภทหน่ึงท่ีผู ้บริหารหรือเจา้ของธุรกิจสมยัใหม่
จะตอ้งใหค้วามสนใจอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้สืบคน้จาก 
 

สรุป 
 ความสามารถพื้นฐานท่ีก าหนดให้องคก์รอยูร่อดและมีความเจริญเติบโตในระยะยาว stalk et al. 
(1992) กล่าวไวว้า่ความสามารถในการแข่งขนัอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการ 4 ขอ้ คือ 
 1. กลยทุธ์ขององคก์ารไม่ใช่ข้ึนอยูก่บัผลิตภณัฑห์รือตลาด แต่ข้ึนอยูก่บักระบวนการทางธุรกิจ 
 2. ความส าเร็จในการแข่งขนัข้ึนอยูก่บักระบวนการหลกัขององคก์าร ในเร่ืองของความสามารถ
ทางกลยทุธ์ ในการจดัเตรียมมูลค่าใหก้บัลูกคา้ 
 3. องคก์ารสร้างความสามารถโดยใชก้ลยทุธ์ในการลงทุนทางดา้น Business Units (SBUs) 
 4. ความสามารถในการบริหารงานขา้มหนา้ท่ี คือมีความสามรถในการท ากลยทุธ์ทุกๆ หนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO) 
 กลยุทธ์ทัว่ไปส าหรับนวตักรรม (Generic strategies for innovation) 
 กลยุทธ์นวตักรรมข้ึนอยูก่บัพื้นฐานของทฤษฏีการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ซ่ึงให้ความสนใจไป
ยงัผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลยทุธ์ดงัน้ี 
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 1. กลยุทธ์ให้ความสนใจไปยังสินค้า ตลาด และกลุ่มเป้าหมาย (Product-market-focussed 
strategies) 
 2. กลยทุธ์ โอกาส ความเส่ียง กลุ่มเป้าหมาย (Opportunity-risk-focussed strategies) กลยทุธ์กลุ่มน้ี
ข้ึนอยูก่บัพื้นฐานของความเส่ียงและแนวโนม้ของอนาคตองคก์าร Miles and Snow’s (1978) จ าแนกประเภท
กลยทุธ์น้ีออกเป็น 4 ประเภท คือ  
  2.1. องคก์ารท่ีมีความคิดกา้วหนา้ (Prospectors) 
  2.2. องคก์ารท่ีมีความคิดในการวเิคราะห์ต่างๆ (Analysers) 
  2.3. องคก์ารท่ีมีความคิดในการปกป้องตนเอง (Defenders) 
  2.4. องคก์ารท่ีมีความคิดเฉ่ือยชา (Reactors) 
 3. กลยุท ธ์ เวลา อุตส าหกรรมและในความในใจไปยังคู่ แข่ ง  Time-based (Industry-and 
competitor-focussed) strategies 
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ค าแนะน าส าหรับการเสนอบทความเพ่ือพจิารณาตีพมิพ์ 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย 

 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดจ้ดัท าวารสารการเมือง การบริหาร และ
กฎหมาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้ณาจารย ์บุคลากร นิสิต นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจ 
ไดมี้โอกาสเสนอผลงานทางวิชาการ ในสาขารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
ใหไ้ดมี้โอกาสเสนอผลงานทางวิชาการเพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 กองบรรณาธิการวารสารจึงขอเชิญชวนคณาจารย์ บุคลากร นิสิต นักศึกษา และผูท่ี้สนใจส่ง
บทความวิชาการ บทความงานวิจัย และบทความปริทรรศน์  (Review Article) เพื่อจัดพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ซ่ึงเป็นวารสารราย 4 เดือน (ปีละ 3 ฉบบั)มีก าหนดการตีพิมพใ์น
เดือน เมษายน สิงหาคม และธนัวาคม ของทุกปี  
 

ข้อก าหนดของการเขียนบทความ ดงันี ้ 
 1. ความยาวของบทความ 15-20 หนา้กระดาษ A4  
 2. ชนิดของอกัษรท่ีพิมพ ์Angsana New ขนาด 16 พอยท ์  
 3. รูปแบบการน าเสนอบทความวิชาการ  
 ประกอบด้วย  

  - ช่ือเร่ือง (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
 - ช่ือ-นามสกลุ ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สงักดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตร 

และสถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทคดัยอ่ภาษาไทย 10-25 บรรทดั  
  - บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
  - ค าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทน า  
  - เน้ือหา  
  - บทสรุป  
  - รายการอา้งอิง (นาม-ปี APA) 

 4. รูปแบบการน าเสนอบทความงานวิจยั ประกอบดว้ย  
  - ช่ือเร่ืองงานวจิยั (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
  - ช่ือ-นามสกลุ ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สงักดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตรและ

สถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
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  - บทคดัยอ่ภาษาไทย 10 -25 บรรทดั  
  - บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
  - ค าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทน า  
  - วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  - กรอบแนวคิดการท าวิจยัหรือสมมติฐานการวิจยั (ถา้มี) 
  - ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฎี) 
  - วิธีการวิจยั  
  - ผลการวิจยั  
  - อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะการวิจยั  
  - รายการอา้งอิง (นาม-ปี APA) 

 5. การอา้งอิงเน้ือหาใชรู้ปแบบการอา้งอิงแบบ APA (American Psychological Association)  
 ตัวอย่าง การอา้งอิงในเน้ือหา 
 (เชาวนะ  ไตรมาศ, 2542 หนา้ 9)  หรือ  เชาวนะ ไตรมาศ (2542, หนา้ 9) 
 (Downs, 1957, p. 60) หรือ Downs (1957, p. 60) 
 ตัวอย่าง รายการอา้งอิง 
 เชาวนะ  ไตรมาศ. (2542). การเลือกตั้งแบบใหม่. กรุงเทพฯ: สถาบนันโยบายการศึกษา. 
 Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy. New York: Harper and Row. 

 6. บทความท่ีส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพต์อ้งไม่เคยตีพิมพเ์ผยแพร่ท่ีใดมาก่อนและตอ้งไม่อยูร่ะหวา่ง
การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารฉบบัอ่ืน  
 

ส าหรับการจดัส่งบทความเพ่ือตีพมิพ์น้ัน 
 กรุณากรอกแบบนาส่งบทความแลว้สแกนพร้อมทั้งส่งไฟลข์อ้มูลของบทความมาท่ี  
 ระบบ ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 

    E-mail: polscilawjournal@gmail.com 
 
***  กรณีที่บทความไม่ปฏิบัติตามขั้นตอน และรูปแบบการเขียนบทความอย่างครบถ้วน ขอสงวนสิทธ์ิใน
การส่งกลบัไปยงัผู้เขียน เพ่ือความถูกต้องและเรียบร้อยต่อไป 
 
 เบอร์โทรศพัท ์0-3810-2369 ต่อ 105 หรือ 115, 0-3839-0243 ธารทิพย ์ภวะวิภาต  
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 ในกรณีท่ีเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งช าระค่าลงวารสารการเมือง การบริหาร และ กฎหมาย จ านวน 
2,500 บาท  โดยช าระได้ท่ีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์   มหาวิทยาลัยบูรพา  หรือช าระผ่านทาง
ธนาคารกรุงไทย  ช่ือบัญชีมหาวิทยาลัยบูรพา  เลขท่ีบัญชี  386-1-00442-9 สาขาแหลมทองบางแสน               
และส่งหลักฐานการช าระเงินมาท่ี  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  เลขท่ี  169                          
ถ.ลงหาดบางแสน  ต. แสนสุข อ. เมือง  ชลบุรี 20131 หรือ Fax 038-393475 ต่อ 102 หรือ Scan แล้วส่ง                                                         
E-mail: polscilawjournal@gmail.com  
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาเสนอผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาบทความและแจง้ผลการพิจารณาให้
ผูเ้ขียนบทความวิชาการ/ บทความวิจยัทราบ ส าหรับบทความท่ีผ่านการกลัน่กรองจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้จะ
ไดรั้บการตีพิมพล์งในวารสารเพื่อเผยแพร่ต่อไป  
 อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นวารสารฯ จะไดรั้บการอ่านและการประเมินโดย ผูท้รงคุณวุฒิ
ในสาขาวิชานั้นๆ กองบรรณาธิการของสงวนสิทธ์ิในการบรรณาธิการ และ ล าดบัการตีพิมพก่์อน – หลงั 
ทั้งน้ีถอ้ยค า ขอ้เขียน ขอ้คิดเห็นและขอ้สรุปในบทคดัย่อและบทความทุกเร่ือง ถือเป็นผลงานวิชาการของ
ผูเ้ขียน โดยกองบรรณาธิการไม่จ าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
 
 

***************************************** 
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The Guidelines for Articles Submitting to be Considered for Publication in 
Journal of Politics, Administration and Law 

****************************************** 

 Faculty of Political Science and Law, Burapha University offers Journal of Politics, 
Administration and Law with the objectives of promoting and supporting lecturers, personnel students and 
interested persons to have the opportunity to present and disseminate their academic work in political 
science, public administration and related fields. 

 The editorial board welcome lecturers, personnel and interested persons to send academic 
articles, research articles and review articles for print publication in Journal of Politics, Administration and 
Law. The journal publishes every 4 months (3 issues per year). The scheduled print publication months are 
April, August and December. The requirements are at follows; 

 1. The length of an article: 15 - 20 pages of A4 paper 
 2. The type of the printed characters: 16-point Angsana New font 16 
 3. The format for submitting academic articles consists of  
  - Title (Thai and English) – Abstract (Thai and English) 
  -  Full Name, position and organization 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - The content of the Thai Abstract must be in accordance with the English one. The text length 
of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  -  Keywords 
  -  Introduction 
  -  Main text 
  -  Conclusion 
  -  Reference 
  4. The format for writing research article/ The research article format consists of  
  - Research Title (Thai and English)  
  - Abstract (Thai and English) 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - Full Name, position and organization 
  - The content of Thai Abstract must be in accordance with the English one.  
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The text length of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  - Keywords 
  - Introduction 
  - Research Objective 
  - Conceptual Framework/ Research Hypothesis 
  - Review of Related Literatures 
  - Research Method 
  - Research Result 
  - Discussion and Research Suggestion 
  - Reference 
 5. A footnote citation format for text references is used as shown (APA style) 
  Example Citing References in Text 
  (Downs, 2012, p. 60) or Downs (2012, p. 60) 
  (Fawcett and Andrew, 1999, pp. 101-110) or Fawcett and Andrew (1999, pp. 101-110) 
  Example References 
  Ritchie, B. W. (2003). Managing Educational Tourism. Clevedon, UK: Channel  
    View Publications.  
  Lewin, K., Lippit, R., & White, R. K. (1939). Patterns of aggressive behavior in  
    experimentally created social climates. Journal of Social Psychology,  
    10(2), 271-301. 
  BBC. (2013). Chile's judges apologize for their actions after coup. Retrieved  
    September 5, 2015, from http://www.bbc.com/news/world-latin- 
    america-23967816 
 The authors can contact the editorial board via Email polscilawjournal@gmail.com in order to 
get a file about reference method for publishing in Journal of Politics, Administration and Law. 
Alternatively, the authors can check the format in the journal website. 
 6. The articles submitted to the journal to be reviewed for publication must not have already been 
published elsewhere and not currently be under consideration for publication by other journals 
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Regarding the article sending, please send 
  ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 
  E-mail: polscilawjournal@gmail.com 

 
 The editorial board will consider choices of referees to assess articles and notify the results to the 
authors of the academic/research articles. Accepted articles will be published in the Journal.  
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แบบน าส่งบทความ 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

1. ช่ือบทความ  
ภาษาไทย.........................................................................................................................................................  
ภาษาองักฤษ....................................................................................................................................................  
2. ประเภทบทความ   □ บทความวิจยั   □ บทความวชิาการ  
      □ บทวิจารณ์หนงัสือ  □ บทความปริทศัน์  
3. ช่ือ-สกลุ ผู้เขียนบทความ 
(ภาษาไทย)......................................................................................................................................................  
(ภาษาองักฤษ).................................................................................................................................................  
4. สถานที่ติดต่อเจ้าของบทความ (กรุณากรอกใหช้ดัเจนดว้ยตวับรรจง)  
ท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อได ้บา้นเลขท่ี ................หมู่............ถนน........................ต าบล/แขวง............................. 
อ าเภอ/เขต.....................................จงัหวดั...........................................รหสัไปรษณีย.์..................................... 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี................................................. E-mail............................................................................... 
5. บุคคลทีส่ามารถติดต่อได้/ผู้ประสานงาน.................................................................................................... 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี................................................. E-mail............................................................................... 
6. การรับรองบทความ  

□ ขอรับรองวา่บทความตน้ฉบบัน้ียงัไม่เคย ไดรั้บการเผยแพร่และตีพมิพท่ี์ใดมาก่อน  
□ เป็นผลงานของขา้พเจา้แต่เพียงผูเ้ดียว  
□ เป็นผลงานของขา้พเจา้และผูร่้วมงานตามช่ือท่ีระบุในบทความจริง  

7. ลายมือช่ือเจ้าของบทความร่วมในการยนิยอมให้น าส่งบทความ (กรุณาลงรายมือช่ือใหค้รบทุกคน) 
 

ช่ือ-สกลุ 
(ภาษาไทย ตวับรรจง) 

ช่ือ-สกลุ 
(ภาษาไทย ตวับรรจง) 

หน่วยงาน โทรศพัท ์ E-mail 

     
     

8. เอกสารน าส่ง 
ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 
E-mail: polscilawjournal@gmail.com 

ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้เป็นความจริงทุกประการ 
 

ลงช่ือ....................................................................... 
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คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
วสัิยทัศน์ และพนัธกจิ  

 
วสัิยทศัน์ 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ เป็นขมุปัญญาดา้นการเมือง การปกครอง การบริหาร กฎหมายแห่ง
ภาคตะวนัออก 
 
พนัธกจิ 
 1. สร้างบณัฑิตใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ คุณธรรม ออกไปสร้างประโยชน์แก่สงัคม 
 2. ผลิตงานวิชาการให้มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ หรือการปฏิบติังาน
สาธารณะ 
 3. บริการวิชาการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและสังคม โดยค านึงถึงความรับผดิชอบต่อ
สังคม 
 4. สืบทอด ประยุกต์วฒันธรรม การเมือง การปกครอง การบริหาร กฎหมายไทยให้คงอยู่คู่
สังคมไทย ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางสังคม  
 

Vision 
 Faculty of Political Science and Law is the Wisdom of Politics, Governance, Administrations, 
and Law of the Eastern Region 
 

Missions 
 1. To deliver graduate students as valuable human resources who occupy knowledge and ethics 
to provide public services 
 2. To create qualified academic publications which contribute to academic purpose and public 
services 
 3. To provide academic services which meet local and social demands concerning social 
responsibility 
 4. To cultivate cultural, politic, governance, and legal dimensions strengthening Thai society in 
circumstances of social change  



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี
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