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บรรณาธิการแถลง 
 

 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน พ.ศ. 2564)           
ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนคณาจารย ์นกัวชิาการ นิสิต นกัศึกษา รวมถึงผูส้นใจทัว่ไปไดเ้ผยแพร่
ผลงานทางวิชาการดา้นการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ตลอดจนสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยบทความ
วิจยั และบทความวิชาการ จ านวน 26 เร่ือง ซ่ึงมีความหลากหลายในองค์ความรู้ ในฉบับน้ีขอน าเสนอ 
บทความแรก เร่ือง การพัฒนากฎหมายเพ่ือการบริหารจัดการอุทยานธรณีของประเทศไทย โดย  อาจารย์      
ชิตาพร พิศลยบุตร โต๊ะวิเศษกุล  รองศาสตราจารย์จรัล เลง็วทิยา  ดร.ธนกฤต วรธนัชชากุล และนายสราวุธ 
เบญจกุล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา ปัญหา แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีมีพื้นท่ีอยู่
ในเขตอุทยานแห่งชาติ เปรียบเทียบกฎหมายของประเทศไทยและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการในพื้นท่ีอุทยานธรณี ร่างกฎหมายให้เหมาะสมกบัการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีมีพื้นท่ีอยูใ่นเขต
อุทยานแห่งชาติ  ผลการวิจยัพบสภาพปัญหาวา่ แมมี้กฎหมายทัว่ไปหลายฉบบั ท่ีน ามาปรับใชก้บัการบริหาร
จดัการอุทยานธรณี แต่ไม่ครอบคลุมถึงพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ เพราะพื้นท่ีดงักล่าว     
อยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าว ไม่มีการก าหนด
เก่ียวกบัเร่ืองการบริหารจดัการอุทยานธรณีในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติไวโ้ดยเฉพาะ จึงพบสภาพปัญหาเก่ียวกบั
อ านาจหน้าท่ีระหว่างหน่วยงาน ในการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ ปัญหาการ
ไม่ได้ก าหนดขอบเขตการบริหารจดัการพื้นท่ีอุทยานธรณี เป็นแหล่ง (Site) ให้ชัดเจน แตกต่างจากพื้นท่ี
โดยทั่วไปของอุทยานแห่งชาติ ท าให้ต้องน าหลักเกณฑ์ทัว่ไปท่ีใช้ในเขตอุทยานแห่งชาติมาใช้กับการ
บริหารจดัการพื้นท่ีอุทยานธรณีอยา่งไม่เหมาะสม ปัญหาไม่มีการก าหนดการจดัท านโยบาย และแผนบริหาร
จดัการพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติไวโ้ดยเฉพาะ ปัญหาเก่ียวกบัโครงสร้าง และคุณสมบติั
ของคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ ไม่มีผูแ้ทนจากหน่วยงานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการ
ทางธรณีวิทยามีส่วนร่วมการบริหารจดัการ ปัญหาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการบริหาร
จดัการอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ ปัญหาเก่ียวกบัการจดัเก็บรายได ้งบประมาณ และการจดัสรร
รายได ้ในการบ ารุงรักษาพื้นท่ีอุทยานธรณี ปัญหาเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีอุทยานธรณี และปัญหา
เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานในการใชม้าตรการทางกฎหมาย มาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ  

 บทความที่ 2 เร่ือง การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลัยของรัฐตาม
หลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษามหาวิทยาลัย 3 แห่ง โดย ว่าที่ร้อยตรีทัดฐ์สพล นนท์ทวีกิจ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. สัมฤทธ์ิ ยศสมศักดิ์   มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษาแนวคิดการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐ  2) ศึกษากระบวนการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลยั 3) วิเคราะห์ปัญหาความขดัแยง้และประเด็น
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐ และ 4) เสนอแนะแนวทางแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล และพฒันากระบวนการสรรหาอธิการบดีมหาวทิยาลยั
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ของรัฐ  ผลการศึกษาพบวา่ การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐเพื่อให้เกิดความคล่องตวัและประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการ รัฐบาลจึงมอบอ านาจในการก ากบัดูแลไวท่ี้สภามหาวิทยาลยัเป็นส าคญัรวมทั้งการสรร
หาอธิการบดี  ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการสรรหามาจากสาเหตุหลายประการทั้งท่ีคลา้ยคลึงกนั
และแตกต่างกนั ส่วนใหญ่เกิดข้ึนในสภามหาวิทยาลยั ซ่ึงสามารถแยกแยะประเด็นความขดัแยง้ออกเป็น 5 
ด้าน ได้แก่ ประเด็นความขดัแยง้ด้านความสัมพนัธ์ ด้านผลประโยชน์ ด้านขอ้มูล ด้านค่านิยม และด้าน
โครงสร้าง  จากผลการศึกษาพบว่า ประเด็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัดา้นผลประโยชน์ 
ด้านโครงสร้าง ด้านค่านิยม ส่วนประเด็นความขดัแยง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัด้านความสัมพนัธ์เกิดข้ึนค่อนข้าง
ชดัเจนในบางกรณี ส าหรับประเด็นความขดัแยง้ดา้นขอ้มูลไม่ปรากฎอยา่งชดัเจน ส าหรับวธีิการแกไ้ขปัญหา
ความขัดแย้ง ซ่ึ งมี  5 รูปแบบ  ได้แ ก่  การเอาชนะ การยอมตาม  การห ลีก เล่ียง การร่วมมือ  และ                      
การประนีประนอม ผลการวิจยัพบวา่ วิธีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการสรรหาอธิการบดีท่ีเหมาะสม 
ไดแ้ก่ การร่วมมือ และการประนีประนอม  อยา่งไรก็ตาม ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยการ
ร่วมมือ และการประนีประนอมดังกล่าวจะต้องอยู่บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล โดยฝ่ายต่างๆ                  
ท่ีเก่ียวขอ้งควรยึดมัน่ในเร่ืองต่อไปน้ีตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุม้ค่า ในส่วนสุดท้าย ผูว้ิจยัได้เสนอ
แนวทางบางประการในการพฒันากระบวนการสรรหาอธิการบดีไวด้ว้ย 
 บทความที่  3 เร่ือง ความมั่นคงด้านพลังงานของประเทศไทย : ภาคอุตสาหกรรม โดย                 
นายธีรพงษ์ ค าอุ่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรพงษ์  บัวหล้า  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยต ารวจเอก ดร.วิเชียร  
ตันศิริคงคล และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุรัตน์  อนันทนาธร  ความมัน่คงพลงังานเป็นประเด็นทา้ทายต่อ
ประเทศต่างๆ ไม่เวน้แมแ้ต่ประเทศไทย เน่ืองจากพลงังานมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาเศรษฐกิจ รวมทั้งพลงังานมีลกัษณะเฉพาะ เน่ืองจากพลงังานประเทศท่ีมีแหล่งพลงังานนั้นมี
จ านวนน้อย แต่ในขณะท่ีประเทศผูบ้ริโภคนั้นมีจ านวนมากและมีความตอ้งการเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ทั้งน้ี 
ประเทศไทยเม่ือแบ่งภาคส่วนท่ีบริโภคพลังงานแล้ว ภาคอุตสาหกรรมบริโภคพลังงานมากท่ีสุด และ
ภาคอุตสาหกรรมเป็นภาคส่วนท่ีส าคญัต่อการพฒันาประเทศในทางเศรษฐกิจ จึงท าให้พลงังานมีความส าคญั
ในฐานะปัจจยัการผลิต ตน้ทุนการผลิตในภาคอุตสาหกรรม และเพื่อตอบสนองต่อการพฒันาเศรษฐกิจ 
พลังงานจึงเปรียบเสมือนโครงสร้างพื้นฐานประเภทหน่ึง และเป็นประเด็นความมัน่คงจากการมีแหล่ง
พลงังานภายในประเทศจ ากดั ไม่เพียงพอ และพึ่งพาจากต่างประเทศท่ีสะทอ้นถึงปัญหาความมัน่คงพลงังาน
ท่ีเกิดทั้งจากปัจจยัภายในประเทศและปัจจยัภายนอกประเทศ ฉะนั้นประเทศไทยจึงตอ้งมีการวางยทุธศาสตร์ 
นโยบายท่ีเหมาะสมเพื่อการสนบัสนุนความมัน่คงพลงังานของประเทศ 



 ญ วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบบัที ่ 1 

 บทความที่ 4 เร่ือง ความมั่นคงของเศรษฐกิจฐานรากในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชน         
ในเขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย โดย นายสนิทเดช จินตนา และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุรัตน์  
อนันทนาธร  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัศกัยภาพในการพึ่ งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นท่ี
ภาคกลางของประเทศไทย  และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย  ผลการศึกษาสรุปไดว้่า 1. ศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ประเด็น สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นประสิทธิภาพของ
การด าเนินงาน   รองลงมาคือดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ และดา้นประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจ
ชุมชน  ตามล าดบั  2. ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก (Context) ด้านสภาวะเศรษฐกิจ  และด้านนโยบาย
รัฐบาล มีอิทธิพลทางบวกกบัระดบัศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย  3.  ปัจจยัภายใน (Input)  ด้านความพร้อมด้านสถานท่ีและอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้     
ด้านความรู้ความสามารถและจ านวนของบุคลากร   และด้านความเพียงพอของงบประมาณและ               
ความคล่องตวัในการใช ้ มีอิทธิพลทางบวกกบัระดบัศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวสิาหกิจชุมชนในเขต
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย และ 4. กระบวนการท างานของวิสาหกิจชุมชน (Process) ดา้นการบริหาร
การตลาด ด้านกระบวนการจดัการสินค้าและบริการ  ด้านการจดัการการเงินและบญัชี ด้านการบริหาร
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน และดา้นการวางแผนด าเนินงาน  ตามล าดบัมีอิทธิพลทางบวกกบัระดบัศกัยภาพใน
การพึ่งพาตนเองของวสิาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย  

 บทความที่ 5 เร่ือง มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับคดี ในคดีแพ่งเกี่ยวเน่ืองกับคดีอาญา
โดย นายศรชัย เช่ียวชาญ และรองศาสตราจารย์พิเศษ ดร.ประทีป  ทับอัตตานนท์  มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั          
1. เพื่อศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีและความเป็นมาของการด าเนินคดีในคดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกับคดีอาญา             
2. เพื่อศึกษาขอ้กฎหมายของการด าเนินคดีในคดีแพง่ท่ีเก่ียวเน่ืองคดีอาญาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ  
3. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคปัญหาทางกฎหมายในการด าเนินคดีในคดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา 
และ 4. เพื่อหาข้อสรุป และเสนอทางแก้ไขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินคดีในคดีแพ่งท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา จากการศึกษาพบวา่ กระบวนการด าเนินการในคดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญานั้นมี
ปัญหาในเร่ืองของการด าเนินการตั้งแต่ชั้นฟ้องร้องคดีตลอดจนถึงชั้นบงัคบัคดี อนัเน่ืองมาจากผูเ้สียหายไม่
ทราบวา่พนกังานอยัการจะท าการยื่นฟ้องจ าเลยต่อศาลเม่ือใด และไม่ทราบวา่ตนจะตอ้งด าเนินการอยา่งไร
ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ซ่ึงถา้หากผูเ้สียหายทราบถึงขั้นตอนการฟ้องคดีของพนกังานอยัการแลว้ 
ผูเ้สียหายในคดีอาญาอาจยืน่ค าร้องขอไปพร้อมค าฟ้องของพนกังานอยัการได ้ซ่ึงศาลจะไดพ้ิพากษาเร่ืองการ
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไปพร้อมกันกับคดีในส่วนอาญา โดยผูเ้สียหายไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมศาล         
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 44/1 และปัญหาท่ีตามมาคือหากมีค าพิพากษาให้
ผูเ้สียหายไดรั้บชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแลว้ ผูเ้สียหายก็ยงัคงตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการบงัคบัคดี ตาม
ตาราง 5 ทา้ยประมวลกฎวิธีพิจารณาความแพ่ง ก่อนจะมีการบงัคบัช าระคดีเสร็จ ไม่วา่จะท าการฟ้องเป็นคดี
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แพ่งเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญาดว้ยตนเอง หรือยื่นค าร้องตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 
44/1 ก็ตาม  เม่ือเปรียบเทียบกบัคดีคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงมีจุดประสงค์ในการช่วยเหลือผูบ้ริโภคซ่ึงบุคคล
เหล่านั้นเป็นผูท่ี้มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดีเทียบเท่าผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงเป็นการใช้สิทธิเรียกร้องค่าเสียหาย
ในทางแพ่งเช่นเดียวกัน แต่กลับมีเจ้าหน้าท่ีของรัฐเข้ามาช่วยด าเนินการในทุกขั้นตอนจนแล้วเสร็จ            
โดยผูบ้ริโภคไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมใดๆ และเม่ือเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ เช่น ประเทศสวีเดน        
ในกรณีท่ีผูเ้สียหายมีการฟ้องร้องเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายในทางแพ่งซ่ึงอาจแยกฟ้อง หรือฟ้องร่วมกับ
คดีอาญา การเรียกร้องค่าเสียหายจะอยูบ่นพื้นฐานของการชดเชย หลงัจากพิจารณาคดีเสร็จผูเ้สียหายจะไดรั้บ
แจง้จากหน่วยงานบงัคบัคดีสอบถามวา่ประสงคจ์ะให้หน่วยงานนั้นเรียกเก็บเงินค่าเสียหายจากจ าเลยแทน
ผูเ้สียหายหรือไม่ หากผูเ้สียหายมีความประสงค์ให้หน่วยงานดังกล่าวด าเนินการ ผูเ้สียหายเพียงกรอก
แบบฟอร์ม และส่งกลบัไปยงัหน่วยงานนั้น โดยการด าเนินการของหน่วยงานดงักล่าวผูเ้สียหายไม่ตอ้งเสีย
ค่าธรรมเนียมใดๆ  
 บทความที่ 6 เร่ือง การจัดการความมั่นคงด้านสุขภาวะผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ
อ าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี โดย นางสาวระเบียบ กิจเจริญ ดร.อมรทิพย์ อมราภิบาล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.อนุรัตน์ อนันทนาธร และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรพงษ์  รัตนเสว ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาบริบท
การจดัการสุขภาวะของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ 2) ศึกษาการจดัการสุขภาวะผูสู้งอายุ ฯ         
3) ศึกษาสุขภาวะผูสู้งอายุ ฯ  4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการ ฯ กบักบัสุขภาวะของผูสู้งอายุ และ           
5) ศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการจดัการสุขภาวะผูสู้งอายุ  ผลการศึกษาพบวา่ 1)  เทศบาลมี
การจดัการสุขภาวะของผูสู้งอายุโดยให้บริการแบบมีส่วนร่วมผา่นกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุ ปัจจุบนัมีสมาชิก
จ านวน 614 คน ซ่ึงถือวา่จ านวนไม่มากเม่ือเทียบกบัประชากรผูสู้งอายุทั้งหมด  การท่ีผูสู้งอายุร่วมกิจกรรม
ชมรมผูสู้งอายุจ  านวนไม่มากนกัสาเหตุเน่ืองจากกิจกรรมท่ีจดัใหย้งัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  รวมทั้งมี
ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงบริการ เช่น สุขภาพร่างกาย ค่าใช้จ่าย และการเดินทาง  
นอกจากนั้น เทศบาลยงัมีการให้บริการให้ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีผา่นโครงการประจ าต่างๆ ซ่ึงเป็นบริการแบบไม่
มีส่วนร่วม  และพบว่าการให้บริการแบบมีส่วนร่วมส่งผลดีต่อสุขภาวะมากกว่าแบบไม่มีส่วนร่วม               
2) ผูสู้งอายท่ีุเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุมีความเห็นวา่เทศบาลมีการจดัการ ฯ อยูใ่นระดบัดีมาก อยา่งไรก็ตาม 
ผูสู้งอายุเห็นว่าการจดัการยงัมีอุปสรรคปัญหาของการเข้าถึงและการใช้บริการอยู่บา้ง  3) ผูสู้งอายุท่ีเป็น
สมาชิกชมรม ฯ มีสุขภาวะระดบัดี ส่วนผูสู้งอายท่ีุไม่เป็นสมาชิกชมรม ฯ มีสุขภาวะระดบัปานกลาง ผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่าผูเ้ป็นสมาชิกชมรมมีสุขภาพดีกว่าผูไ้ม่เป็นสมาชิกชมรม ฯ อย่างมีนัยส าคญั        
4) การจดัการ ฯ สัมพนัธ์กับสุขภาพของผูสู้งอายุอย่างสูงในทิศทางบวก 5) งานวิจยัมีข้อเสนอแนะต่อ
เทศบาลวา่ควร 1) ให้ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขั้นวางแผนซ่ึง
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จะท าให้ไดกิ้จกรรมตรงความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการเพื่อจะไดจู้งใจให้ผูสู้งอายุเขา้ร่วมเป็นสมาชิกชมรม ฯ มาก
ข้ึน 2) มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 3) เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีให้ เพียงพอ 4) น าส่ิงอ านวย              
ความสะดวกท่ีทนัสมยัมาให้บริการ โดยมีการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดี และ 5) การอ านายความสะดวก
ในดา้นการเดินทางของผูสู้งอายุ 

 บทความที ่7 เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายในการขึน้ทะเบียนแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง โดย นางสาววิภาว ีรักน ้าเที่ยง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระ 
กุลสวัสดิ์   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุรัตน์ อนันทนาธร และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรพงษ์  รัตนเสว ี      
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวของ
ผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง และเพื่อศึกษาปัญหาเก่ียวกับการข้ึนทะเบียนแรงงาน       
ต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง ผลการศึกษาพบวา่ การปฏิบติัตามกฎหมายใน
การข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง ทั้งหมดปฏิบติัตาม
กฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าว ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียน
แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง พบว่า การเป็นสมาชิกหรือสมาคม, 
ประสบการณ์การเป็นเจา้ของเรือ, ประเภทของการประกอบธุรกิจประมง, จ านวนแรงงานการท าประมง,    
เงินอุดหนุนจากภาครัฐ, การถือครองเรือประมง, การถูกจบักุม  และจ านวนคร้ังของการถูกตรวจสอบ มีผล
ต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนคร
ระยอง  ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ  ปัจจยัทางด้านความเช่ือมัน่  ปัจจยัทางด้านกฎหมาย และปัจจยัทางด้าน
สวสัดิการมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ
ประมงในเขตเทศบาลนครระยอง 

 บทความที่ 8 เร่ือง การพฒันารูปแบบการขนส่งสินค้าเพ่ือสร้างผลสัมฤทธ์ิของผู้ประกอบการไทย
ด้านการขนส่งสินค้าในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  โดย นายวิเชียร  สกุลวงค์  และ                  
รองศาสตราจารย์ ดร.บรรพต  วิรุณราช การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันารูปแบบการขนส่ง
เพื่อสร้างของประกอบการไทย ด้านการขนส่งสินคา้ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การวิจยั
พบว่า เส้นทางท่ีมีประสิทธิผลดีท่ีสุดคือ เส้นทางจากถนนพระราม 2 กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยไป              
ไชยะบุรี สปป.ลาว และมีประเด็นท่ีตอ้งพฒันา ไดแ้ก่ รัฐบาลไทยตอ้งส่งเสริมให้ผูใ้ชสิ้นคา้ทางสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ใช้สินค้าท่ีผลิตจากประเทศไทยและสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการขนส่ง
สินคา้เขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีมีดอกเบ้ียต ่า เพื่อความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจระบบเทคโนโลยีการส่ือสาร
ต้องพัฒนาให้ใช้เครือข่ายร่วมกันได้ นโยบายของความร่วมมือท่ีรัฐบาลได้ท าเอาไว้กับสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถน าใชป้ฏิบติัไดจ้ริง 
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 ฐ คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 บทความที่ 9 เร่ือง รูปแบบการสร้างความผูกพันของพนักงานที่มีต่อบริษัท ธนารักษ์ พัฒนา
สินทรัพย์ จ ากัด โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย เหมือนโพธ์ิ  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัย               
ความผูกพนั และรูปแบบการสร้างความผูกพนัของพนกังาน 2) ศึกษาความพึงพอใจและความผูกพนัของ
พนกังานบริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ  ากดั และ 3) จดัท ารูปแบบการสร้างความผกูพนัของพนกังานท่ีมี
ต่อบริษทั ธนารักษ์ พฒันาสินทรัพย ์จ  ากดั ผลการวิจยัพบว่า 1) ความผูกพนัของพนกังานมีความส าคญัต่อ
องคก์รอยา่งมาก โดยความผกูพนัจะส่งผลใหพ้นกังานมีความรู้สึกต่อองคก์รในทางบวก ซ่ึงมีความผกูพนัท่ีมี
ต่องาน เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร และผลการส ารวจความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทั ธนารักษ ์
พฒันาสินทรัพย ์จ  ากดั 3 ปีท่ีผ่านมา พนกังานมีความพึงพอใจและความผูกพนัแนวโนม้สูงข้ึน อยูใ่นระดบั
มาก ท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษารูปแบบและแนวทางการสร้างความผูกพนัของพนกังาน เพื่อน ารูปแบบฯ มา
พฒันาการบริหารบุคลากรภายในองคก์รใหมี้ศกัยภาพในการท างาน และมีความผกูพนัต่อองคก์ร พร้อมท่ีจะ
เดินหน้าพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืน 2) ผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพนัของพนักงานบริษัท       
ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ  ากดั พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก และความพึงพอใจต่อองคก์ร
ของพนกังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) รูปแบบการสร้างความผูกพนัของพนกังาน ประกอบดว้ย การสรรหา
พนกังาน การดูแลพนกังาน และการเก็บรักษาพนกังาน เนน้การสร้างวฒันธรรมองคก์ร การสร้างคนเก่งและ
มีความสามารถ การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างการท างานเป็นทีม และการสร้างขวญัและก าลงัใจ มีส่วน
ร่วมในการท าโครงการ/ กิจกรรม ซ่ึงท าใหมี้ผลต่อความพึงพอใจและความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 

 บทความที่ 10 เร่ือง ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี กับอนาคตการศึกษาไทย โดย รองศาสตราจารย์ 
ดร.ด ารงค์ วัฒนา และนางสาวกนกวรรณ รุ้งตาล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสอดคล้องระหว่าง
ยทุธศาสตร์ชาติกบัการบริหารจดัการของโรงเรียน โดยท าการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งโรงเรียนทางเลือก 2 
โรงเรียน  ได้แก่  โรงเรียนเพ ลินพัฒนาและโรงเรียนดรุณสิกขาลัย กับโรงเรียนรูปแบบเดิมของ
กระทรวงศึกษาธิการ 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนแก่นทองอุปถัมภ์และโรงเรียนวิชูทิศ เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงคนสู่ศตวรรษท่ี 21 และการน ายุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 
ปีไปปฏิบติั โดยอาศยัวิธีวิจยัเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อศึกษาทั้งยุทธศาสตร์ของโรงเรียน 
โครงการและกิจกรรมภายในโรงเรียน รวมถึงกระบวนการปฏิบติังานของโรงเรียนทั้ง 7 หมวดตามกรอบ
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ผลการศึกษาพบวา่ โรงเรียนรูปแบบเดิมของ
กระทรวงศึกษาธิการใหค้วามส าคญักบัการถ่ายทอดยทุธศาสตร์การศึกษาระดบัประเทศมาสู่ยทุธศาสตร์ของ
โรงเรียนเป็นอย่างมาก ดงัจะเห็นได้จากในการทบทวนวิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ของโรงเรียนมีการค านึงถึง
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนระดับต่างๆ ยุทธศาสตร์การศึกษาระดับประเทศ รวมถึงนโยบายต่างๆ       
เพื่อน ามาก าหนดวิสัยทศัน์และยทุธศาสตร์ของโรงเรียนต่อไป ขณะท่ีโรงเรียนทางเลือกไม่ไดใ้หค้วามส าคญั
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กับยุทธศาสตร์หรือแผนระดับประเทศมากนัก อย่างไรก็ดี แนวทางในการจดัการเรียนการสอนและ           
การบริหารจดัการของโรงเรียนทางเลือกมีความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์หรือแผนระดบัประเทศ เน่ืองจาก
โรงเรียนเหล่าน้ีอาศยัการถอดบทเรียนจากองคก์รหรือประเทศท่ีประสบความส าเร็จดา้นการพฒันาการศึกษา
โดยตรง ด้วยเหตุน้ี โรงเรียนทางเลือกจึงถือว่าเป็น “ผูม้าก่อนกาล” เน่ืองจากการจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียนนั้นไดค้  านึงถึงสถานการณ์ แนวโนม้ บริบทและสภาพแวดลอ้มของโลกโดยตรง ขณะท่ีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีก็ค  านึงถึงบริบทเดียวกัน จึงส่งผลให้ยุทธศาสตร์การบริหารของโรงเรียน
ทางเลือกมีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี รวมถึงแผนระดบัต่างๆ ของประเทศไปโดยปริยาย 
กล่าวโดยสรุป โรงเรียนทางเลือกมีรูปแบบท่ีเหมาะสมในการตอบสนองต่อเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี มากกว่าโรงเรียนรูปแบบเดิมของกระทรวงศึกษาธิการโดยเปรียบเทียบ เน่ืองจากมีระบบ         
การบริหารจดัการภายในโรงเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

 บทความที่ 11 เร่ือง การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดย 
นางสาวดวงสมร สุทธิวงศ์กูล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของ
บุคลากรภาครัฐไทยและเพื่อศึกษาข้อจ ากัดและแนวทางแก้ไขการพฒันาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากรภาครัฐไทย ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทย 
ไดก้ าหนดทกัษะดิจิทลัและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัของบุคลากรภาครัฐ โดยอาศยั 3 แนวทาง คือ การฝึกอบรม
แบบเขา้ชั้นเรียน, การเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นระบบออนไลน์ และการปรับมาตรการและโครงสร้างหน่วยงาน 
ทั้งน้ีขอ้จ ากดั ประกอบดว้ย 2 ประเด็น 1) แนวทางพฒันาท่ีไม่เพียงพอต่อการพฒันาบุคลากรภาครัฐทั้งหมด
ได ้อีกทั้งการมีจ านวนหลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นเร่ืองการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัโดยเฉพาะมีจ านวนท่ีน้อย 
และ 2) ขาดการติดตามและประเมินผลส าหรับบุคลากรภาครัฐท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรม ทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีรับผิดชอบดา้นการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ ควรเร่งปรับปรุงโดยจดัให้มีการ
ติดตามและประเมินผลผูผ้่านการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง โดยอาศัยแนวคิดการประเมินผลการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์4 ขั้น 
 บทความที่ 12 เร่ือง การจัดการเพ่ือความมั่นคงของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดชลบุรี โดย นายจารุภาส พลตื้อ  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุรัตน์  อนันทนาธร และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ภัทรพงษ์  รัตนเสวี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายและ
มาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ เพื่อศึกษาและวเิคราะห์กลยทุธ์ท่ี
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
และเพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงนโยบายและมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดย่อมของไทยมีความมั่นคงในการด าเนินกิจการ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า  1. ปัญหาและ
ขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดัชลบุรีในการเขา้ถึงนโยบายและมาตรการของ
ภาครัฐ โดยรวมและรายด้านทุกด้านนั้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า         
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางทุก ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี ดา้นแรงงาน 
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ปัญหาท่ีพบมากคือ ต้นทุนด้านค่าจ้างและสวสัดิการแรงงานสูงมาก รองลงมาคือด้านข้อระเบียบและ
กฎหมาย  ปัญหาท่ีพบมากคือ กฎระเบียบเอ้ือแต่ทุนรายใหญ่ ทุนรายเล็กเสียเปรียบ เช่น กฎหมายส่งเสริมการ
ลงทุน ด้านการตลาด ปัญหาท่ีพบมากคือ บริษัทขนาดใหญ่เข้ามาเปิดสาขาในพื้นท่ีและแย่งชิงตลาด         
ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ ปัญหาท่ีพบมากคือขั้นตอนการขอรับบริการจากหน่วยงานรัฐยุง่ยาก ล่าช้า 
เช่นการขอจดทรัพยสิ์นทางปัญญา การขอใชสิ้ทธิเงินกู ้หรือการขอขอ้มูลต่างๆ   ดา้นเงินลงทุน ปัญหาท่ีพบ
มากคือ แหล่งเงินทุนท่ีมีอยู่มีตน้ทุนดอกเบ้ียค่อนขา้งสูง ดา้นเทคโนโลยีทางการผลิต ปัญหาท่ีพบมากคือ    
ช่างเทคนิคท่ีมีความรู้ความสามารถ ท่ีจะคอยควบคุมดูแลเทคโนโลยี/ เคร่ืองจกัร หายาก และค่าจา้งสูง และ
ด้านความสามารถในการจดัการ ปัญหาท่ีพบมากคือ ขาดความรู้และความเข้าใจในการวางแผนธุรกิจ 
ตามล าดบั  2. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ส่วนใหญ่มีกลยุทธ์ท่ีใช้ในการจดัการเพื่อสร้างความ
มัน่คงในการด าเนินกิจการ  โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ปัจจยั ได้แก่ ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 
กลยทุธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การจ่ายภาษีต่างๆ อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย  และดา้นการตลาด กลยุทธ์ท่ีใชส่้วน
ใหญ่คือ การเก็บขอ้มูลสถิติการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ไว ้และมีประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางอีก 5 
ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ีดา้นเงินลงทุน กลยุทธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การวางแผน
จดัการระบบการจดัการการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ  รองลงมาคือดา้นแรงงาน กลยทุธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การให้
ความส าคญักบัการพฒันาพนกังานโดยเน้นการสร้างทกัษะและความจงรักภกัดี  ดา้นความสามารถในการ
จดัการ กลยุทธ์ท่ีใช้ส่วนใหญ่คือ การปรับโครงสร้างและกลยุทธ์บ่อยคร้ังเพื่อให้สอดรับกบัสถานการณ์  
ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย กลยทุธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ไม่สนใจในการเรียนรู้และท าความ
เขา้ใจกบักฎหมาย  และดา้นเทคโนโลยีทางการผลิต ตามล าดบั กลยุทธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การซ่อมบ ารุงและ
พฒันาเทคโนโลยีท่ีใช้อยู่เพื่อชะลอการลงทุนและรักษาผลิตภาพของการผลิต และ 3.  แนวทางในการ
ส่งเสริมให้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ในดา้นเงิน
ลงทุน ควรมีการขยายโอกาสของ SMEs ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และส่งเสริมให้ความรู้ในการใช้เงิน
ลงทุนให้ถูกประเภท ดา้นการตลาดนั้นควรส่งเสริมความสามารถในการใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่งเสริม
ใหผู้ป้ระกอบการมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด ดา้นแรงงาน ควรพฒันา
บุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นการจดัการนั้นควรส่งเสริมการรวมกลุ่ม
เพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ และให้ความรู้ในการจดัการตน้ทุนและซพัพลายเออร์ ดา้นเทคโนโลยีการผลิต 
ควรมุ่งเน้นการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัดว้ยการประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และควรปรับตวัให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  ดา้นการเขา้ถึงบริการภาครัฐ 
ควรลดกฎเกณฑ์และขั้นตอนท่ียุ่งยาก ซับซ้อนในการให้บริการ และด้านข้อระเบียบและกฎหมาย             
ควรส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกบัดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมายในการประกอบธุรกิจ 
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 บทความที่ 13 เร่ือง ภาวะผู้น าเชิงประสาทวิทยา : การประยุกต์ใช้ประสาทวิทยาศาสตร์กับภาวะ
ผู้น า และการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดย นายสุทธิพงษ์  เกียรติวิชญ์  มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
การเป็นภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยาของผูน้ าสมยัใหม่ของภาครัฐ 2) เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ประสาท
วิทยาศาสตร์กบัภาวะผูน้ าของผูน้ าสมยัใหม่ของภาครัฐ ระหว่างประเทศไทยกบัต่างประเทศ 3) เพื่อศึกษา
การประยุกต์ใช้ประสาทวิทยาศาสตร์กับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ระหว่างประเทศไทยกับ
ต่างประเทศ  และ 4) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ผลการวิจยั พบวา่ Neuroscience 
leadership เป็นท่ีสนใจในภาครัฐ โดยไดท้  าความเขา้ใจเก่ียวกบักลไกทางระบบประสาท การท าความเขา้ใจ
เก่ียวกับจิตใจ อารมณ์  สังคมของมนุษย์ และการท างานของสมองท่ี เก่ียวกับการเรียนรู้ได้ดีมาก                  
การประยุกต์ใช้ประสาทวิทยาศาสตร์กบัภาวะผูน้ าของผูน้ าสมยัใหม่ของภาครัฐ ระหว่างประเทศไทยกบั
ต่างประเทศเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เพราะได้ใช้กลไกทางระบบประสาทท่ีได้ท าการปรับตัวให้ เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มของประเทศไทยและต่างประเทศไดดี้ข้ึน การประยกุตใ์ชป้ระสาทวทิยาศาสตร์กบัการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ระหว่างประเทศไทยกบัต่างประเทศได้ดี เน่ืองจากเป็นเร่ืองของการจดัการท่ีมีทั้ ง
ศาสตร์และศิลป์ ท าให้เป็นการบริหารท่ีเขา้ใจเก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ สังคมของมนุษย ์ท่ีมีความแตกต่างไดดี้
ยิง่ข้ึน แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีดงัน้ี มุ่งผลผลิต  การวดัผลปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การสร้างความโปร่งใส  การจดัการแบบภาคเอกชน  การเน้นลูกคา้  ส่งเสริมให้มีการแข่งขนั     
การตรวจสอบบทบาทภาครัฐ  เน้นจิตส านึกและความรับผิดชอบ ปรับปรุงการจดัการการเงินและบญัชี 
ปรับเปล่ียนบทบาทจากผูป้ฎิบัติมาเป็นผูก้  ากับดูแล การมุ่งบรรลุผลลัพธ์ (Outcome Oriented)  การมุ่ง
ปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพในการบริการ การจดัการเพื่อการเปล่ียนแปลง 

 บทความที่  14 เร่ือง กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียนโรงเรียนสองภาษาสังกัด
กรุงเทพมหานครสู่ความเป็นเลิศ โดย นางสาวธัญนันท์  ปัญ เศษ   รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยยศ                        
ไพวิทยศิริธรรม และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ยุวรี ญานปรีชาเศรษฐ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาขอ้มูล
พื้นฐานในการพัฒนากลยุทธ์ของการเสริมสร้างสมรรถนะของผู ้เรียนโรงเรียนสองภาษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร สู่ความเป็นเลิศ 2) วเิคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสมรรถนะผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกดั
กรุงเทพมหานคร และ 3) พฒันาและรับรองกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร สู่ความเป็นเลิศ จากผลการศึกษาพบว่า มี 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 กลยุทธ์ 11 
โครงการ และ 33 กิจกรรม ดงัน้ี ประเด็นยุทธศาสตร์ เสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา 
สังกดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาและปรับปรุงผูเ้รียนสู่คุณภาพสากล มี 1 โครงการ 4
กิจกรรม กลยุทธ์ท่ี 2 พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั มี 4 โครงการ 14 กิจกรรม 
กลยุทธ์ท่ี 3 สร้างความร่วมมือและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศึกษา มี 2 
โครงการ 6 กิจกรรม และกลยุทธ์ท่ี 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้แหล่งเรียนรู้ ส่ือ เทคโนโลยี และ          
การเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนของผูเ้รียน มี 4 โครงการ 9 กิจกรรม 
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 บทความที่ 15 เร่ือง สมรรถนะของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุรี โดย นายโยธิน  
นวบุตร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษามาตรการของรัฐบาลในการพฒันาแรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิต้ี ชลบุรี (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
ชลบุรี และ (3) เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงการพฒันาแรงงานของรัฐบาล รวมทั้งการประยุกตใ์ชใ้น
องค์การต่างๆ ทั้ งในภาครัฐและภาคเอกชน ผลการวิจัย พบว่า 1. มาตรการของรัฐบาลในการพัฒนา
สมรรถนะของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ประกอบ ดว้ย (1) การฝึกอบรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน (2) การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (3) ค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน (4) สิทธิประโยชน์ดา้น
ภาษี และ (5) กองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน (6) การประชาสัมพนัธ์ 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการ
ท างานของพนกังานโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ประกอบดว้ย การพฒันาแรงงาน ทศันคติ
ในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อสมรรถนะ
ในการท างาน 3. ปัจจยัท่ีประกอบดว้ย ทศันคติในการท างาน แรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจใน
การท างาน สามารถร่วมกนัท านายตวัแปรตาม คือสมรรถนะในการท างาน ไดร้้อยละ 52.8 โดยสามารถหา
รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและสามารถสร้างเป็นสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตามได ้4. ขอ้เสนอแนะ ในเชิงทฤษฎีมีขอ้คน้พบจากการวจิยัท่ีมีส่วนในการเพิ่มองคค์วามรู้ให้กบั
วชิาการดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ใน 3 ประการคือ 1) ปัจจยัท่ีเกิดจากการพฒันาแรงงานของรัฐบาลท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะของแรงงาน 2) มาตรการท่ียงัท าไดไ้ม่สมบูรณ์คือ การประชาสัมพนัธ์ และการก าหนดเป้าหมาย 
และ 3) ยงัมีปัจจยัส าคญัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อสมรรถนะของแรงงาน ท่ีมาตรการของภาครัฐยงัไม่ครอบคลุม คือ
ทศันคติ แรงจูงใจในและความพึงพอใจในการท างาน ในเชิงปฎิบติัเสนอวา่ ควรให้สหภาพแรงงานเขา้มามี
บทบาทท่ีจะคอยดูแลผลประโยชน์ให้กบัแรงงานในดา้นการพฒันาให้มากข้ึน โดยใช้กลไกลของสหภาพ
แรงงานเขา้มาเสริมในดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์และการรักษาสิทธิของแรงงาน 
 บทความที่  16 เร่ือง นโยบายว่าด้วยอ านาจอธิปไตยถาวรเหนือทรัพยากรธรรมชาติ  กรณ ี
ความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์ในการจัดการทรัพยากรปิโตรเลียมของประเทศไทย โดย หม่อมหลวงกรกสิวัฒน์ 
เกษมศรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายสาธารณะในการจดัการทรัพยากรปิโตรเลียมของประเทศไทย 
โดยท าการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง ระบบสัมปทาน (Concession System) ท่ีใช้อยู่ในประเทศไทย และ
ระบบสัญญา (Contractual System) ท่ีใช้อยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียน จากการวิจยัพบว่า การให้สัมปทาน
ปิโตรเลียมแก่เอกชนท าให้รัฐถูกจ ากดัอ านาจอธิปไตยเหนือทรัพยากรของตนเอง นโยบายปิโตรเลียมของ
ไทยในช่วงท่ีผ่านมามุ่งสนองผลประโยชน์ของบริษทัเอกชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกระบวนการ
ก าหนดนโยบายฯ มากกวา่เพื่อสนองประโยชน์ของประเทศดา้นความมัน่คงทางพลงังานและสังคมส่วนรวม 
เพราะทรัพยากรเม่ือถูกน าข้ึนจากใตแ้ผน่ดิน ก็กลายเป็นสิทธิผูกขาดของเอกชนเพื่อท าก าไรสูงท่ีสุดให้แก่ผู ้
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ถือหุ้น ขณะท่ีกลุ่มประเทศอาเซียนไดเ้ปล่ียนไปใช้ระบบสัญญา โดยรัฐบาลจะยงัคงเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ
ในทรัพยากรโดยสมบูรณ์ จึงน ามาซ่ึงความมั่นคงทางพลังงานในมิติความมั่นคงดั้ งเดิม และในมิติ              
ความมัน่คงใหม่ ท่ีให้ความส าคญักบัของสวสัดิการ และความผาสุกของมนุษย์ อย่างไรก็ตาม แมร้ะบบ
สัมปทานจะมีขอ้ดอ้ยต่อประเทศไทยมากกว่าระบบการจดัการแบบอ่ืนๆ  แต่ระบบสัมปทานก็ยงัสามารถ
ด ารงอยู่ได้อย่างมีเสถียรภาพมาจนถึงทุกวนัน้ี  ทั้งน้ีเพราะกลุ่มผูท่ี้มีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย
ปิโตรเลียมของไทยเป็นกลุ่มผูน้ าทางการเมือง การทหาร ขา้ราชการชั้นสูง และนกัวิชาการ เพียงไม่ก่ีร้อยคน
ท่ีไดรั้บส่วนแบ่งผลประโยชน์จ านวนมหาศาลจากการไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษทัในธุรกิจปิโตรเลียม 
กลุ่มผูมี้อ  านาจก าหนดนโยบายฯ เหล่าน้ีจึงมีท่าท่ีเป็นมิตร (Allies) หรือเห็นดีเห็นงามกบัระบบสัมปทาน 
มากกวา่ท่ีคดัคา้นระบบสัมปทาน 

 บทความที่  17 เร่ือง การศึกษาหลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร              
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  บรมนาถบพิตร เพ่ือน้อมน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับกิจการ
เพ่ือสังคม โดย นายบัณฑิต  เสาวภาภรณ์  ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน และคุณลลติ ถนอมสิงห์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาหลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกา ธิเบศร  มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานส าหรับกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานส าหรับกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ประกอบไปด้วย  1. สร้าง
รายได ้สร้างอาชีพ สามารถเล้ียงตวัเองไดอ้ยา่งมัน่คง 2. น าวตัถุดิบ หรือส่ิงท่ีหาไดจ้ากทอ้งถ่ิน มาเพิ่มมูลค่า  
3. วจิยัและพฒันา 4. การเงิน โปร่งใส ตรวจสอบได ้  5. การปรับตวัตามสถานการณ์พร้อมท่ีเรียนรู้และแกไ้ข 
6. ใช้ภูมิปัญญาท่ีมีอยู่ภายในชุมชน น ามาประยุกต์ให้สอดคล้องกับสังคม วฒันธรรม 7. การวางแผน                
การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 8. เสริมสร้างองคค์วามรู้ ความเขา้ใจ การเรียนรู้ 9. ยกระดบัชุมชน ให้เกิด
การกินดี อยูดี่  10. ก าไรท่ีไดจ้าการด าเนินงาน  น ากลบัไปคืนแก่ชุมชน 11. ความสมดุลเพื่อท าให้เกิดความ
ย ัง่ยืนดา้นเศรษฐกิจ 12. ความสมดุลเพื่อท าให้เกิดความย ัง่ยืนดา้นสังคม และ 13. ความสมดุลเพื่อท าให้เกิด
ความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 บทความที่ 18 เร่ือง อิทธิพลเชิงโครงสร้างของปทัสถานทางจิตใจและอิทธิพลทางสังคมที่มีผลต่อ
ความไว้วางใจและความตั้งใจซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย คุณชูใจ     
สุภาภัทรพศิาล และผู้ช่วยศาสตราจาราย์ ดร.สุมาล ีรามนัฏ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัของปทสัถาน
ทางจิตใจ อิทธิพลทางสังคม ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร และ (2) ความไวว้างใจท่ีอยู่ในฐานะตวัแปรคัน่กลางระหว่างปทสัถานทางจิตใจและ
อิทธิพลทางสังคมสู่ความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 
(1) ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีระดบัของปทัสถานทางจิตใจ อิทธิพลทางสังคม ความไวว้างใจ และ
ความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15, 2.77, 
3.39 และ 3.09 ตามล าดบั และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.764, 1.035, 0.802 และ 0.798 (2) ความไวว้างใจ
เป็นปัจจัยคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างปทัสถานทางจิตใจสู่ความตั้ งใจซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของ



 

Journal of Politics, Administration and Law 
 

 ถ คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากบั 0.186 และขอบเขตบนเท่ากบั 0.366 
และ (3) ความไวว้างใจเป็นปัจจยัคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างอิทธิพลทางสังคมสู่ความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์
สมาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากบั 0.110 และขอบเขต
บนเท่ากบั 0.211 ซ่ึงจากผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นวา่ ปทสัถานทางจิตใจและอิทธิพลทางสังคมจะเป็นปัจจยั
ท่ีสามารถท าใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทเ์กิดความไวว้างใจและสามารถส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจโทรศพัทเ์พิ่มมากข้ึน 
 บทความที่ 19 เร่ือง การเมืองในองค์การกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย โดย คุณตวงทอง  สินชัย และรองศาสตราจารย์ ดร.อุทัย เลาหวเิชียร มีวตัถุประสงค ์
คือ (1) เพื่อศึกษาการเมืองในองค์การท่ี เกิดข้ึนในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทยและ (2) เพื่อศึกษาผลกระทบของการเมืองในองคก์ารท่ีมีต่อการสรรหาและคดัเลือก
บุคลากรสายวิชาการของสถาบนัอุดมศึกษาไทย ขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎีจากการศึกษาคร้ังน้ีมีส่วนในการ
เพิ่มองค์ความรู้ให้กบัวิชาการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ประการแรกพบว่า การเมืองในองค์การท่ี
เกิดข้ึนในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรสายวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาไทยมี 3 ลกัษณะคือ (1) การใช้
อ านาจ (2) การเลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม (3) การใช้ระบบอุปถมัภ์ การใช้ระบบเส้นสาย ระบบพรรค
พวก ประการท่ีสองพบว่าในการด าเนินกิจกรรมของการสรรหาและคดัเลือกขาดกลไกการผลักดันท่ีมี
ประสิทธิภาพส่งผลกระทบไดท้ั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อสถาบนัอุดมศึกษา ขอ้เสนอแนะในทางปฏิบติัอาจ
น าผลการศึกษาน้ีไปประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงานเพื่อก าหนดแนวทางในการรักษาสมดุลทางการเมืองและการ
พฒันาแนวทางการสรรหาคดัเลือกท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่สถาบนัอุดมศึกษาต่อไป 

 บทความที่ 20 เร่ือง การบริหารรัฐกิจของไทย โดย ผู้ช่วยศาสตราจาราย์ ดร.นพรัฐพล ศรีบุญนาค
การวิจยัเร่ือง “การบริหารรัฐกิจของไทย” มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากในการบริหารการพฒันา
แห่งชาติ ทั้งของประเทศท่ีพฒันาแลว้และท่ีก าลงัพฒันาในกระแสโลกาภิวตัน์ การวิจยัน้ีน่าจะยงัประโยชน์
ต่อทุกประเทศท่ีตอ้งการสมรรถนะระดบัสูงทางการบริหารรัฐกิจในมิติต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะ
บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีพึงประสงค์  ราชอาณาจกัรไทยได้เปล่ียนแปลงมาในหลายมิติ ด้วย         
ภูมิปัญญาท่ีหลากหลาย ส าหรับการอยู่รอดและเติบโตในสภาพแวดล้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ปรากฏการณ์เก่ียวกบัการบริหารรัฐกิจของไทยได้กระตุน้ให้ผูว้ิจยัเกิดแรงบนัดาลใจในการคน้หาขอ้มูล
สารสนเทศท่ีมีคุณค่าเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารรัฐกิจของไทย โดยใชก้ารวิจยัเอกสารท่ีเนน้การศึกษาเชิง
ประวติัศาสตร์  การวิจยัพบว่า ทั้งห้าราชอาณาจกัรไทยไดช่้วยอธิบายการบริหารรัฐกิจและระบบราชการ 
โดยค านึงถึงวิธีการและระบบอุปถมัภ์ สมบูรณาญาสิทธิราชย ์และประชาธิปไตย ภายหลงั จึงมีประเด็น
วิกฤตบางประการท่ีควรไดรั้บการจดัการเชิงกลยุทธ์ การบูรณาการภูมิปัญญาท่ีพฒันาข้ึนมาจากองคค์วามรู้
หลากหลายอาจจะเป็นกลไกท่ีเหมาะสมต่อการเสริมสร้างความย ัง่ยนืในการพฒันาการบริหารรัฐกิจของไทย



 ท วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบบัที ่ 1 

ในระยะยาว อย่างไรก็ตาม การวิจยัน่าจะกระตุน้เตือนให้ประเทศไทยและประเทศอ่ืนใดตระหนัก เขา้ใจ 
และบูรณาการแนวคิด กลยทุธ์ และนวตักรรมของการพฒันาการบริหารรัฐกิจ 

 บทความที่ 21 เร่ือง การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนา
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี โดย นางสาวชนัญธิดา  สุวรรณศรี และรองศาสตราจารย์ 
ดร. ปิยากร  หวังมหาพร  การมีส่วนร่วมของประชาชนคือ เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินเข้ามามี      
ส่วนร่วม เร่ิมตั้งแต่การรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า และร่วมก าหนดนโยบายสาธารณะ การตดัสินใจ และตรวจสอบ 
เพื่อสร้างความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพในการตดัสินใจให้ดีข้ึน และเป็นท่ียอมรับของทุกๆ ฝ่ายร่วมกนั     
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจยัแรงจูงใจท่ี
มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษา
พบวา่  ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้ความส าคญัสูงสุด ในประเด็นการด าเนินโครงการส าเร็จแลว้
ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ส่วนปัจจยัท่ีประชาชนให้ความส าคญัต ่าสุดคือ ดา้นการประเมินผล 
ประชาชนเขา้ใจวา่ เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและผูน้ าชุมชน ส่วนปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน แยกเป็นปัจจยัภายใน ให้ความคิดเห็นสูงสุดคือ ด้านความส าเร็จในการเขา้ไปมีส่วนร่วม      
โดยให้ความส าคญัการประชาสัมพนัธ์ของการด าเนินงานโครงการฯ ให้ประชาชนไดรั้บรู้ รับทราบและ
เขา้ใจ และประชาชนให้ความคิดเห็นต ่าสุดคือ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ อบต. รับผิดชอบต่อผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากการด าเนินงานท่ีส่งผลถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ส่วนปัจจยัภายนอก 
ปัจจยัดา้นความดึงดูดใจในสังคม ให้ความคิดเห็นสูงสุด อบต. จดักิจกรรมสร้างสรรค ์กิจกรรมการบริการ
และให้สวสัดิการช่วยเหลือทั่วถึง และปัจจัยด้านโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน ให้ความคิดเห็นต ่าสุด          
โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ิน เม่ือน า
ปัจจยัส่วนบุคคลมาเปรียบเทียบกบัการมีส่วนร่วมพบวา่ อายุ ศาสนา และการศึกษาต่างกนั ความคิดเห็นต่อ
การมีส่วนร่วมแตกต่างกนั ส่วนเพศ  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน และการอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินต่างกนั ความคิดเห็น
ต่อการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ รับทราบตาม
ช่องทางต่างๆ และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได ้เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มาแสดงความคิดเห็นได้
โปร่งใส และน าขอ้มูลไปปรับปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  
 บทความที่  22 เร่ือง การใช้ข้อมูลทางบัญชีของนักบัญชีในเขตพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ          
ภาคตะวันออก (EEC) โดย รองศาสตราจารย์ ดร. บรรพต วิรุณราช  มีว ัตถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่                  
1) เพื่อศึกษาระดับการจดัท าข้อมูลบัญชีบริหารของนักบัญชีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC)                    
2) เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการจดัท าข้อมูลบัญชีบริหารของนักบัญชีในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวนัออก (EEC) และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของนักบญัชีบริหารกบัการจดัท า
ขอ้มูลบญัชีบริหารและความสามารถในการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารของนกับญัชีในเขตพฒันาพิเศษภาค 
(EEC) ผลการวิจยัพบวา่ 1) งานในหนา้ท่ีของนกับญัชีบริหาร ทั้ง 5 งาน มีระดบัการจดัท าเฉล่ียทุกรายการใน
ระดับ 2.61 (ระดับปานกลาง) 2) ความสามารถในการจัดท าเฉล่ียทุกรายการ 2.58 (ระดับน้อย)  และ             
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3) หากนกับญัชีพฒันา การจดัท าขอ้มูลทางบญัชีบริหารโดยพฒันาการวิเคราะห์งบการเงินสูงสุด 1 หน่วย    
จะท าให้ความสามารถในการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารเพิ่มข้ึนสูงสุด 0.343 หน่วย มากกว่าการจดัท าขอ้มูล
ดา้นอ่ืนๆ 

 บทความที่ 23 เร่ือง ความรู้ของประชาชนต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพในภาคตะวันออกใน
ประเทศไทย  ปี พ.ศ. 2562 โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมมารี รักษ์ชูชีพ  มีวตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษา
ความรู้ของประชาชนต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ สุขภาพในภาคตะวนัออกในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562                
2) เพื่อศึกษาการซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพในภาคตะวนัออก ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 3) เพื่อศึกษาความรู้
ของประชาชนท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพในภาคตะวนัออกในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 และ 
4) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพในภาคตะวนัออกในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562              
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุต  ่ากว่า 25 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีอาชีพ
นักศึกษา  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน โดยรวมความรู้ของ
ประชาชนต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหาน้อยได ้
ดังน้ี ด้านการน าไปปรับใช้  ด้านความรู้  ด้านการประเมินผล ด้านการวิเคราะห์  ด้านความเข้าใจหรือ
ความคิดรวบยอด และดา้นการสังเคราะห์ โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัการซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพในระดบั
มาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่   การซ้ือผลิตภัณฑ์ สุขภาพด้านการเรียนรู้  ด้านทัศนคติ               
ดา้นบุคลิกภาพและดา้นวฒันธรรม  ดา้นการรับรู้  ดา้นชนชั้นทางสังคม  ดา้นกลุ่มอา้งอิง  ดา้นการจูงใจ และ
ดา้นบทบาททางสังคม ความรู้ของประชาชนท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพโดยรวม เรียงตามล าดบัจาก
มีอิทธิพลมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ความรู้ด้านการวิเคราะห์  ความรู้ดา้นการสังเคราะห์  และความรู้ด้านการ
ประเมินผล  โดยความรู้ของประชาชนทั้ง 3 ดา้นรวมกนัสามารถท านายการซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพโดยรวมได้
ร้อยละ 14.90 

 การวิจยัเชิงคุณภาพ 1. ดา้นอิทธิพลของปัจจยัความรู้ของประชาชน: ได้รับความรู้จากส่ือต่างๆ      
มีความคิดทางบวกในการวิเคราะห์ผลดีและผลเสียโดยดูจากผลลัพธ์ แต่บางคนมีความรู้ต่อผลิตภัณฑ์
สุขภาพค่อนขา้งนอ้ย การหาความรู้เพิ่มเติม โดยค านึงถึงเร่ืองคุณภาพ ประสิทธิภาพ และท่ีขาดไม่ไดคื้อเร่ือง
ของราคา การบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพนั้ นคิดว่า เป็นแค่พวกอาหารเสริมสู้อาหารหลักไม่ได้ 2. ด้าน
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ สุขภาพ: การเรียนรู้ข้อผิดพลาดและข้อดี หากดีก็จะมีการบริโภคต่อ               
ส่วนทศันคติจะมีทิศทางไปในทางบวก เพราะการบริโภคท าให้ดีข้ึนกว่าเดิมและตอ้งการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
การให้ความสนใจต่อความงามในสมยัน้ีเป็นเร่ืองธรรมดา หากลองบริโภคแล้วท าให้ดูดีเขาก็พร้อมท่ีจะ
บริโภคต่อ และ 3. ดา้นรูปแบบการตดัสินใจ: การตดัสินใจซ้ือเนน้ไปเร่ืองของคุณภาพเป็นอนัดบัแรก เขาก็
ยอมท่ีจะจ่าย คนยคุน้ีใหค้วามสนใจกบัแฟชัน่มาก แมจ้ะมีการส้ินเปลืองก็ตาม 
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 บทความที่ 24 เร่ือง การบริโภคอาหารนอกบ้าน: กรณีศึกษา Gen Y ในกรุงเทพมหานคร โดย       
รองศาสตราจารย์ ดร.ร าจวน เบญจศิริ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบา้นและ
ศึกษาตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อการบริโภคอาหารนอกบา้นของ Gen Y (Generation Y) ในกรุงเทพมหานคร 
ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้จากการส ารวจ Gen Y ในกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า Gen Y ใน
กรุงเทพมหานครการรับประทานอาหารนอกบ้านวนัละ  2.64 ม้ือ มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียม้ือละ 226.83 บาท               
ส่วนใหญ่รับประทานอาหารนอกบา้นคนเดียว (ร้อยละ 46.2) รองลงมาคือ รับประทานอาหารนอกบา้นกบั
แฟน (ร้อยละ 20.4) เพื่อน (ร้อยละ19.3) ครอบครัว (ร้อยละ 11.8) และคู่สมรส (ร้อยละ 2) อาหารนอกบา้น
ส่วนใหญ่ซ้ือมาจากร้านอาหารริมทาง (ร้อยละ 52.8) รองลงมาคือร้านอาหารทั่วไป (ร้อยละ 17.2)                    
ร้านสะดวกซ้ือ (ร้อยละ 9.5) และห้างสรรพสินค้า (ร้อยละ 9.3) ตามล าดับ อาหารนอกบ้านของ Gen Y             
ส่วนใหญ่เป็นอาหารประเภทขา้วหรืออาหารท่ีตอ้งรับประทานร่วมกบัขา้ว Gen Y ท่ีศึกษามีความเห็นวา่การ
รับประทานอาหารนอกบา้นมีสาเหตุมาจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุดรองลงมาเป็นความเร่งรีบของสังคมเมือง 
ค่าใช้จ่ายในการท าอาหารกินเองมากกว่าซ้ืออาหารมารับประทาน คนหนาแน่น รถติด และการมีบริการ
รับส่งอาหารตามสั่งตามล าดบั และตวัแปรดา้นการใชเ้วลานอกบา้น  พฤติกรรมการรับประทานอาหารของ
ครอบครัว ส่ือออนไลน์ รายได ้ และจ านวนม้ืออาหารต่อวนั มีผลต่อการบริโภคอาหารนอกบา้นของ Gen Y 
ในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ตวัแปรดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกและสามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงการบริโภคนอาหารนอกบ้านของ Gen Y ในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 81.6 ในการ
เปรียบเทียบผลท่ีมีต่อการบริโภคอาหารของ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ตวัแปรเวลาในการท างานนอกบา้น 
มีผลต่อการบริโภคอาหารนอกบา้นของ Gen Y ในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด (Beta = 0.51) รองลงมาคือ 
พฤติกรรมในการรับประทานอาหารนอกบ้านของครอบครัว (Beta = 0.375) ส่ือออนไลน์ (Beta = 0.128) 
จ  านวนม้ืออาหารต่อวนั (Beta = 0.068) และรายไดข้อง Gen Y (Beta  = 0.065) ตามล าดบั 
 บทความที่ 25 เร่ือง มหายุทธศาสตร์ของธุรกิจญี่ปุ่น โดย ดร.สุภานี นวกุล และพลเอก ดร.สนธิ 
นวกุล  จากท่ีผู ้เขียนได้น าเสนอ “มหายุทธศาสตร์: จากจักรวรรดิโรมัน ถึงยุคสงครามเย็น ” และ               
“มหายุทธศาสตร์ของรัสเซีย” ซ่ึงน าเสนอมหายุทธศาสตร์ท่ีแสดงถึงพฒันาการจากยทุธศาสตร์ทางการทหาร
จนถึงมหายุทธศาสตร์ของชาติมหาอ านาจท่ีครอบคลุมทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ และการต่างประเทศ 
ไปแล้วนั้ น บทความท่ีสาม คือ “มหายุทธศาสตร์ของธุรกิจญ่ีปุ่น” มุ่งเน้นการศึกษาการประยุกต์ใช ้          
มหายุทธศาสตร์ในมิติของภาคธุรกิจของญ่ีปุ่น โดยการศึกษาจากเอกสาร พบวา่ มหายุทธศาสตร์ในมิติของ
ภาคธุรกิจ หมายถึง วิสัยทศัน์ส าหรับบทบาทในโลกธุรกิจ รวมทั้งแนวทางของวิธีการและเป้าหมายเพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์นั้ น จ  าแนกได้ 4 เป้าหมาย ประกอบด้วย การเติบโต ความมั่นคง การหดตัว และการ
ผสมผสาน จากนั้นเป็นการน าเสนอมหายุทธศาสตร์ของธุรกิจญ่ีปุ่นโดยศึกษาธุรกิจท่ีด าเนินมายาวนานกวา่ 
100 ปี พบวา่  ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจเหล่านั้นยงัคงด าเนินมาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั คือ 1) การเคารพ
ความดั้งเดิม 2) การยึดมัน่ในทกัษะหลกัและการบริการลูกคา้ 3) การผสมผสานนวตักรรม 4) การมุ่งเน้น
เป้าหมายระยะยาว 5) การสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจกบัลูกคา้ และ 6) การสร้างความสัมพนัธ์กบั
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ชุมชน ซ่ึงเป็นมหายุทธศาสตร์เน้นความมัน่คง ในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-
19 กลยุทธ์การปรับตวัของธุรกิจญ่ีปุ่น คือ การเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้ท่ีจะผลิตออกมาในอนาคต มองหา
โอกาสจากวิกฤตท่ีเกิดข้ึน และรักษาอตัลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ ทั้งน้ี การท่ีธุรกิจญ่ีปุ่นมีเป้าหมาย
มุ่งเน้นความดั้ งเดิมของธุรกิจ ท าให้เป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภคและชุมชนท้องถ่ิน หรือเน้นการบริโภค
ภายในประเทศ 

 บทความที่ 26 เร่ือง การน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบัติในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ โดย     
นายประยุกต์ ปิติวรยุทธ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิจฐเชต ไกรวาส  มีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาการน า
นโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 2. ปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัอุปสรรคใน
การน านโยบาย “เมืองสมุนไพร”ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ และ 3. แนวทางพฒันาการน า
นโยบาย “เมืองสมุนไพร”ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า  1. ด้านสมรรถนะ
องคก์ารโครงสร้างองค์การพบว่า ยงัขาดเหมาะสม เน่ืองจากไม่มีคณะกรรมการเมืองสมุนไพร บุคลากรไม่
ยอมรับในนโยบาย บุคลากรไม่เพียงพอ ทรัพยากรวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ทคโนโลยยีงัไม่เหมาะสม
กบัภารกิจ สถานท่ีไม่สะดวกในการด าเนินงาน งบประมาณไม่เพียงพอและระบบการจดัสรรงบประมาณ
ขั้นตอนยุ่งยาก  2. ดา้นประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมพบวา่ เป้าหมายและวตัถุประสงคน์โยบาย
ไม่ชัดเจนท าให้ด าเนินการได้ยาก ผูน้ าท่ีสนับสนุนการปฏิบติังาน และใช้วิธีการจูงใจเชิงบวกท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดว้ยพูดให้ก าลงัใจใช้หลกัจิตวิทยากระตุน้ให้บุคลากรแพทยแ์ผนไทยสร้าง
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ และใช้มาตรฐานเป็นเกณฑ์ในการพัฒนาจนเกิดเป็นรางวลัจากงานคุณภาพ            
3. ดา้นการเมืองและการบริหารส่ิงแวดลอ้มภายนอกพบวา่ นโยบายจะไดรั้บการสนบัสนุนจากการเมืองตอ้ง
มีจุดเด่นและการเมืองทอ้งถ่ินไม่ให้การสนับสนุนนโยบาย นโยบายไดรั้บการสนับสนุนจากกลุ่มทุนและ
ประชาชนท่ีมีส่วนแบ่งผลประโยชน์ ปัจจยัสนบัสนุนในการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร”  ไปปฏิบติัในพื้นท่ี
จงัหวดัสมุทรปราการประกอบไปด้วย ปัจจยัประสิทธิภาพการวางแผนสูงและควบคุมก ากบัติดตามได้ดี 
ลักษณะนโยบายมีความสอดคล้องกับความต้องของพื้นท่ี ภาวะผู ้น าท่ีดีและสร้างความร่วมมือและ
ประสานงานไดดี้ ปัจจยัอุปสรรคการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบติัประกอบไปดว้ย ปัจจยังบประมาณ
ท่ีน ามาใช้ไม่เพียงพอ ความร่วมมือและการติดต่อประสานงานหน่วยงาน ท าได้ยาก บุคลากรยอมรับใน
นโยบายน้อย การมอบหมายภารกิจของหน่วยงานและวตัถุประสงค์ของนโยบายไม่ชัดเจน แนวทาง
พฒันาการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการพบวา่ ควรมีโครงสร้างองคก์าร
ท่ีชดัเจนมีการจดัตั้งคณะกรรมการเมืองสมุนไพรระดบัจงัหวดั มีการบรูณาการงานร่วมกนัในทุกภาคส่วน 
เพิ่มบุคลากรใหเ้พียงพอและเหมาะสมในการปฏิบติังาน สถานท่ีควรเพิ่มพื้นท่ีในการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีเป็น
อตัตลกัษณ์ของจงัหวดั งบประมาณต้องมีการจดัท าแผนงบประมาณให้ชดัเจนเพียงพอต่อภารกิจและควรมี
การวางแผนร่วมกนัทั้งระดบักรม จงัหวดั และชุมชน ผูบ้ริหารใชภ้าวะผูน้ า สร้างความร่วมมือในการจดัตั้ง
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา ปัญหา แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการอุทยาน
ธรณีท่ีมีพื้นท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ เปรียบเทียบกฎหมายของประเทศไทยและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารจดัการในพื้นท่ีอุทยานธรณี ร่างกฎหมายให้เหมาะสมกบัการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีมีพื้นท่ี
อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ ผูว้ิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล        
จากการคน้ควา้เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 27 คน การสนทนากลุ่ม จ านวน 10 คน และวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาและเปรียบเทียบ 
 ผลการวิจยัพบสภาพปัญหาว่า แมมี้กฎหมายทัว่ไปหลายฉบับ ท่ีน ามาปรับใช้กับการบริหาร
จดัการอุทยานธรณี แต่ไม่ครอบคลุมถึงพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ เพราะพื้นท่ีดงักล่าว       
อยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าว ไม่มีการก าหนด
เก่ียวกบัเร่ืองการบริหารจดัการอุทยานธรณีในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติไวโ้ดยเฉพาะ จึงพบสภาพปัญหาเก่ียวกบั
อ านาจหน้าท่ีระหว่างหน่วยงาน ในการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ ปัญหาการ
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ไม่ไดก้ าหนดขอบเขตการบริหารจดัการพื้นท่ีอุทยานธรณี เป็นแหล่ง (Site) ให้ชดัเจน แตกต่างจากพื้นท่ี
โดยทั่วไปของอุทยานแห่งชาติ ท าให้ต้องน าหลักเกณฑ์ทั่วไปท่ีใช้ในเขตอุทยานแห่งชาติมาใช้กับ            
การบริหารจดัการพื้นท่ีอุทยานธรณีอย่างไม่เหมาะสม ปัญหาไม่มีการก าหนดการจดัท านโยบาย และแผน
บริหารจดัการพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติไวโ้ดยเฉพาะ ปัญหาเก่ียวกบัโครงสร้าง และ
คุณสมบติัของคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ ไม่มีผูแ้ทนจากหน่วยงานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการ
บริหารจดัการทางธรณีวิทยามีส่วนร่วมการบริหารจดัการ ปัญหาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน       
ในการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ ปัญหาเก่ียวกบัการจดัเก็บรายได ้งบประมาณ 
และการจดัสรรรายได ้ในการบ ารุงรักษาพื้นท่ีอุทยานธรณี ปัญหาเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีอุทยาน
ธรณี และปัญหาเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานในการใชม้าตรการทางกฎหมาย มาเป็นเคร่ืองมือใน
การบริหารจดัการ  
 ผูว้ิจัยได้ขอ้คน้พบว่า การพัฒนากฎหมายเพื่อบริหารจัดการอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยาน
แห่งชาติ ตอ้งมีการบูรณาการ การท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน ตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญทาง
ธรณีวิทยา การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการก าหนดนโยบาย แผนการบริหารจดัการ การด าเนินงานของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี ตอ้งมีกฎหมายมารองรับ เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีด าเนินการไดถู้กตอ้ง และตอ้งน าหลกัพื้นฐาน
ทางกฎหมายมาเช่ือมโยงดว้ย  ไดแ้ก่ หลกัการว่าดว้ยมรดกของมวลมนุษยชาติ หลกัการกระท าเพื่อป้องกนั 
หลกัอ านาจอธิปไตยและหน้าท่ีของรัฐในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม หลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ทฤษฎีการมี    
ส่วนร่วมของประชาชน หลกัการบริหารจดัการทรัพยากรร่วม บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติแบบชุมชน
มีส่วนร่วม และหลกัความชอบดว้ยกฎหมาย  
 ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ แนวทางพฒันากฎหมายเพื่อบริหารจดัการอุทยานธรณีของประเทศไทย        
โดยให้แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ก าหนดกฎหมายเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
อุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ เพื่อเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารจดัการอุทยานธรณี ให้คงอยู่
ใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างย ัง่ยืน ในประเด็นเก่ียวกบั บทบญัญติันิยามความหมายของอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขต
อุทยานแห่งชาติ องคป์ระกอบของคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ การคุม้ครอง บ ารุง ดูแล รักษา การบริหาร
จดัการอุทยานธรณี รวมทั้ งการมีส่วนร่วมของประชาชน อ านาจหน้าท่ีพนักงานเจา้หน้าท่ี การก าหนด
เก่ียวกบัรายไดเ้พื่อการบ ารุงรักษา และการก าหนดเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ของอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขต
อุทยานแห่งชาติ 
 

ค าส าคญั: อุทยานธรณี, มรดกทางธรณีวิทยา, การบริหารจดัการ 
 
 
 



 

C H A P T E R  1 
 

 3 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

Abstract 
 In this dissertation, the researcher’s objectives are to study the problems, concepts, and theories 
related to the management of the geoparks located in the national parks; compare the laws of Thailand and 
foreign countries concerning the management of geoparks; and draft the law to be appropriate with the 
management of the geoparks located in the national parks.  
 The qualitative research approach was employed. The data were collected using documentary 
research, in-depth interviews with twenty-seven subjects; and focus group discussions with ten subjects. 
Data were analyzed using the techniques of content and comparative analysis.  
 Findings show the conditions of the problems as follows. Although many general laws are 
applied for the management of geoparks, they do not cover the geoparks located in the national parks. 
These areas are under the National Park Act, B.E. 2562 (2019). This Act does not stipulate specific 
provisions concerning the management of the geoparks located in the national parks. Therefore, problems 
occur in the following manner. Lack of clarity in the authority of the different agencies in the management 
of the geoparks located in the national parks is found. The scope of the management of the geoparks as a 
site is not clearly stipulated to be different from the management of the ordinary areas of the national 
parks. Then, general provisions applicable to the national parks are used inappropriately in the 
management of the geoparks. Specific policies and plans for the management of the geoparks located in 
the national parks are not stipulated. Problems are in the structure and qualifications of the National Park 
Committee. No representatives from agencies who have knowledge and expertise in the management of 
geoparks participate in the management of the geoparks located in the national parks. There is a problem 
with the public participation in the management of the geoparks located in the national parks. Income 
collection, budget, and income allocation in the maintenance of the geoparks also pose problems. A 
problem is also in the utilization of the geoparks. The authority of government officials in using legal 
measures as a tool for the management poses a problem as well.  
 The researcher has the following findings. The development of the law for the management of 
the geoparks located in the national parks must be integrated and collaborated with the agencies. Those 
who have expertise in geology must be depended on. Public participation is needed to formulate policies 
and management plans. The operations of officials must be in accordance with the law so the operations 
are accurate. Basic legal principles must be applied such as the principle of the common heritage of 
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mankind, the principle of prevention, the principle of sovereignty and the government’s duties in 
maintaining the environment, the principle of sustainable development, the theory of public participation, 
the principle of common-pool resource management, natural resource management with community 
participation, and the principle of legality.  
 The researcher has the following recommendations for the development of the law for the 
management of geoparks in Thailand. The National Park Act, B.E. 2562 (2019) should be amended to 
stipulate provisions related to the management of the geoparks located in the national parks. This will be 
an important instrument in the management of the geoparks in order to ensure they can be utilized in a 
sustainable manner. The issues to be amended involve the definition of the geoparks located in the 
national parks; the components of the National Park Committee; protection and maintenance; the 
management of the geoparks; public participation; authorities of government officials; determination of 
income for maintenance; and the stipulation of the utilization of the geoparks located in the national parks.  
 

Keywords: Geopark, Geoheritage, Management 
 

บทน า 
 ปัจจุบนัประเทศไทยได้มีการด าเนินการอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอนัเป็นมรดกทาง

ธรณีวิทยาในรูปแบบของอุทยานธรณี มีการประกาศจดัตั้งอุทยานธรณีระดับประเทศข้ึนจ านวน 2 แห่ง  
ไดแ้ก่  อุทยานธรณีสตูล จงัหวดัสตูล และอุทยานธรณีโคราช มหานครแห่งบรรพชีวิน จงัหวดันครราชสีมา 
(อุทยานธรณีโคราช, 2560, หนา้ 106)  ส่วนในระดบัทอ้งถ่ิน มีการจดัตั้งอุทยานธรณีระดบัจงัหวดั จ านวน 4 
แห่ง ไดแ้ก่  อุทยานธรณีผาชนั-สามพนัโบก จงัหวดัอุบลราชธานี อุทยานธรณีไมก้ลายเป็นหินตาก จงัหวดั
ตาก อุทยานธรณีขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น และอุทยานธรณีเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ นอกจากนั้น       
ในปัจจุบนัอุทยานธรณีสตูลไดรั้บการรับรองข้ึนทะเบียนจากยูเนสโก (UNESCO) เป็นอุทยานธรณีระดบั
โลก เม่ือวนัท่ี 17 เมษายน พ.ศ. 2561 ใชช่ื้อวา่ “อุทยานธรณีโลกสตูล” (Satun Global Geopark) 

 การก าหนดพื้นท่ีอุทยานธรณี เป็นรูปแบบหน่ึงของการอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม             
มีความส าคญัและมีประโยชน์ เน่ืองจากในพื้นท่ีอุทยานธรณีมีแหล่งอนุรักษ์ทางธรณีวิทยา (Geosites)         
อนัเป็นมรดกทางธรณีวิทยา (Geoheritage) ให้ศึกษาเรียนรู้ ธรณีวิทยาเป็นพื้นฐานของกระบวนการทาง
นิเวศวิทยา (Ecosystem) และเป็นส่วนหน่ึงของมรดกทางวิทยาศาสตร์ ความรู้ทางธรณีวิทยาท าใหรู้้จกัความ
เป็นมาของโลก เป็นเคร่ืองมือเรียนรู้ เช่ือมต่อเขา้กบัประวติัศาสตร์ ท าให้ทราบอาย ุ(Date) ความเป็นมาใน
ดา้นของประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม ศาสนา การพฒันาของมนุษยชาติในช่วงเวลาต่างๆ ให้ทราบถึง    
ความหลากหลาย (Diversity) ของแร่ หิน และซากดึกด าบรรพ์  รูปแบบการเกิดของหิน (Petrogenetic 
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Features) ช้ีให้เห็นถึงแหล่งก าเนิดและการเปล่ียนแปลงของแร่ หิน และซากดึกด าบรรพ ์รวมทั้งลกัษณะภูมิ
ประเทศ (Land Forms) คุณสมบติัทางธรณีวิทยา (Geomophological Features) กระบวนการทางธรณีวิทยา 
การก่อตวัของชั้นดิน การเปล่ียนแปลงของเปลือกโลก การเกิดแผ่นดินไหว สึนามิ ลม ฝน สภาพภูมิอากาศ
ในอดีต การเกิดการเปล่ียนแปลงบรรยากาศของโลก (Climate Change) อนัก่อให้เกิดผลกระทบในอดีตและ
ปัจจุบัน (M Brocx &V Semeniuk, 2007, pp. 53-87) นอกจากนั้ นกระบวนการทางธรณีวิทยา ท าให้เกิด
สภาพธรรมชาติบนพื้นโลก มีภูมิทศัน์ความสวยงามแตกต่างกนั เช่น เกาะแก่ง ทะเลสาบ หนองบึง ภูเขา ถ ้า 
น ้ าตก หาดทราย หาดหิน แหล่งซากดึกด าบรรพ ์และธรณีสัณฐานท่ีเป็นเอกลกัษณ์ประจ าทอ้งถ่ิน ท าใหผู้ค้น
สนใจอยากมาเท่ียวชม เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรณีวิทยาซ่ึงเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีเม่ือถูกท าลายลง
แลว้จะไม่สามารถฟ้ืนฟูให้กลบัคืนสู่สภาพเดิมได้ (กองธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี , 2544 หน้า 383) 
อย่างไรก็ตามแมม้รดกทางธรณีวิทยาควรตอ้งมีการคุม้ครองอนุรักษ ์แต่การคุม้ครองอนุรักษไ์ม่ใช่การเก็บ
รักษาจนไม่เกิดประโยชน์ใด การด ารงชีพของมนุษยก์็มีความส าคญั ดังนั้ น ควรน าทรัพยากรธรรมชาติ       
อนัเป็นมรดกทางธรณีวิทยาท่ีมีอยู่เหล่าน้ีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น พื้นท่ีอุทยานธรณีโลกสตูล (Satun 
Global Geopark) ได้น ามาใช้เป็นแหล่งอนุรักษ์ทางธรณีวิทยา แหล่งเรียนรู้ ศึกษา วิจัย และเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว  

 ประเทศไทยมีกฎหมายหลายฉบบัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาปรับใชก้บัอุทยานธรณี ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535  
พระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2562 พระราชบญัญติัการขุดดินและถมดิน พ.ศ. 2543 พระราชบญัญติั
คุม้ครองซากดึกด าบรรพ ์พ.ศ. 2551 พระราชบญัญติัแร่ พ.ศ. 2560 พระราชบญัญติัส่งเสริมการบริหารจดัการ
ทรัพยากรทางทะเลชายฝ่ัง พ.ศ. 2558 พระราชบญัญติัป่าไม ้พ.ศ. 2484 พระราชบญัญติัป่าไม ้(ฉบบัท่ี 8) พ.ศ.
2562  พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562  พระราชบญัญติัโบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504  พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 
พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2534 พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  

 พื้นท่ีอุทยานธรณีของประเทศไทยท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนแลว้นั้น พบว่ามีพื้นท่ีอุทยานธรณีบางส่วนได้
ครอบคลุมอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ เช่น อุทยานธรณีผาชนั-สามพนัโบก จงัหวดัอุบลราชธานี มีบางส่วน
ของพื้นท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติผาแตม้ และอุทยานแห่งชาติแก่งตะนะ อุทยานธรณีไมก้ลายเป็นหินตาก 
จงัหวดัตาก มีบางส่วนของพื้นท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติดอยสอยมาลยั อุทยานธรณีโลกสตูล จงัหวดัสตูล   
มีบางส่วนของพื้นท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา อุทยานแห่งชาติตะรุเตา อยูใ่นความดูแลบริหาร
จดัการของกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์าและพรรณพืช ภายใตพ้ระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 
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มีวตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาปัญหา แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการในพื้นท่ีอุทยานธรณีของประเทศ

ไทยท่ีมีพื้นท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายของประเทศไทยและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหาร

จดัการในพื้นท่ีอุทยานธรณี 
 3. เพื่อร่างกฎหมาย ใหเ้หมาะสมกบัการบริหารจดัการอุทยานธรณีของประเทศไทยท่ีมีพื้นท่ีอยูใ่น     

เขตอุทยานแห่งชาติ 
 4. เพื่อประเมินร่างกฎหมาย ให้เหมาะสมกบัการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีมีพื้นท่ีอยู่ในเขต

อุทยานแห่งชาติ 
 

สมมติฐานการวจิยั (Hypothesis) 
 การไม่มีกฎหมายระดบัพระราชบญัญติัก าหนดเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการบริหารจดัการอุทยานธรณี
ไวโ้ดยเฉพาะ และพื้นท่ีอุทยานธรณีบางส่วนอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ ภายใตค้วามรับผิดชอบของกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพรรณพืช ท าให้ในทางปฏิบติัไม่สามารถใชอ้  านาจในการบริหารจดัการพื้นท่ี
อุทยานธรณีในเขตอุทยานแห่งชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกนัของ
กรมทรัพยากรธรณีกบักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพรรณพืชให้เหมาะสม สามารถปฏิบติัไดโ้ดยชอบ
ดว้ยกฎหมายอย่างเป็นรูปธรรม จึงควรศึกษาพฒันาปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 
2562 ให้มีประสิทธิภาพ สามารถน าไปบงัคบัใชก้บัการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีมีพื้นท่ีอยูใ่นเขตอุทยาน
แห่งชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยการศึกษาเอกสาร (Documentary 
Research) ศึกษาจากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview) มีขอบเขตการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการอุทยานธรณี กฎหมายเก่ียวกับการบริหารจดัการอุทยานธรณีโดยเฉพาะ
อุทยานธรณีท่ีมีพื้นท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ ศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ ไดแ้ก่ สาธารณรัฐ
เกาหลี สาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศญ่ีปุ่น และสหราชอาณาจกัร พร้อมทั้งศึกษาสภาพปัญหาและการ
บงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการบริหารจดัการพื้นท่ีอุทยานธรณีของประเทศไทยท่ีมีพื้นท่ีอยู่ในเขตอุทยาน
แห่งชาติ และศึกษาร่างกฎหมายให้เหมาะสมกบัการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีมีพื้นท่ีอยู่ในเขตอุทยาน
แห่งชาติ ประเมินร่างกฎหมายโดยศึกษาเก็บขอ้มูลดว้ยการจดัการประชุมแบบสนทนากลุ่ม  (Focus Group)  
เพื่อใหร่้างกฎหมายเหมาะสมกบัการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีมีพื้นท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 

การศึกษาเร่ือง “การพฒันากฎหมายเพื่อการบริหารจดัการอุทยานธรณีของประเทศไทย” ผูศึ้กษา

ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพปัญหาจากการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ

อุทยานธรณีประเทศไทยท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept interview) เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ  (กรมทรัพยากรธรณี 

กองธรณีวทิยา อุทยานแห่งชาติตะรุเตา อุทยานแห่งชาติผาแตม้ อุทยานแห่งชาติ

ดอยสอยมาลยั  คณะกรรมการส่งเสริมการอนุรักษแ์หล่งธรณีวทิยาและจดัตั้ง

อุทยานธรณี คณะกรรมการด าเนินงานอุทยานธรณี องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ศูนยอ์นุรักษท์รัพยากรทะเลชายฝ่ัง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) 

ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการ นกัท่องเท่ียว ประชาชน นกัวชิาการ ผูท้รงคุณวฒิุ 

ทบทวนกฎหมายระเบียบ ประกาศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการอุทยาน

ธรณีของประเทศไทย (พ.ร.บ. อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 พระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2543 กฎกระทรวง แบ่งส่วน

ราชการกรมทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

พ.ศ. 2561 ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการอนุรักษแ์หล่งธรณีวทิยา และ

จดัตั้งอุทยานธรณี เร่ือง แนวทางและหลกัเกณฑเ์พื่อการอนุรักษแ์หล่ง

ธรณีวทิยาและจดัตั้งอุทยานธรณีประเทศไทย (วนัท่ี 27 เมษายน พ.ศ. 2561)

และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารทางวชิาการ รายงาน 

บทความ งานวจิยั ดุษฏีนิพนธ์ และส่ิงตีพิมพต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการอุทยานธรณีของ

ประเทศไทยกบัต่างประเทศ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 

ของประเทศไทย Natural Parks Act 2016 ของสาธารณรัฐเกาหลี 

Environmental Protection Law of the People’s Republic of China 2014 ของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน Natural Parks Act 1957 ของประเทศญ่ีปุ่ น และ 

National Parks and Access to The countryside Act 1949 ของสหราชอาณาจกัร 

ร่างกฎหมายเป็นแนวทางการ

พฒันากฎหมายเพื่อการบริหาร

จดัการอุทยานธรณีท่ีมีพื้นท่ีอยูใ่น

เขตอุทยานแห่งชาติ 

เช่ือมโยงกบัหลกัพื้นฐานทาง

กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และหลกั

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หลกัการ

วา่ดว้ยมรดกของมวลมนุษยชาติ 

(Common Heritage of Mankind) 

หลกัการกระท าเพื่อป้องกนั 

(Prevention Act) หลกัอ านาจ

อธิปไตย และหนา้ท่ีของรัฐใน

การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

(Sovereignty and Function of 

State) หลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

(Sustainable Development) 

ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน (Public Participation) 

หลกัการบริหารจดัการทรัพยากร

ร่วม (Common-pool Resources) 

หลกัความชอบดว้ยกฎหมาย 

(Gesetzmaessigkeit) 

 การสนทนากลุ่ม (Focus group) 
นกัวชิาการ ผูท้รงคุณวฒิุดา้น
กฎหมาย 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนากฎหมายเพื่อการบริหารจัดการอุทยานธรณีของ
ประเทศไทย ผูว้ิจยัพบว่า อุทยานธรณี (Geopark) เป็นพื้นท่ีท่ีมีสภาพทางธรรมชาติทางธรณีวิทยาอนัเป็น
แหล่งอนุรักษ์ทางธรณีวิทยา หรือมีคุณค่าทางวิชาการด้านธรณีวิทยา รวมถึงคุณค่าทางโบราณคดี หรือ
นิเวศวิทยา หรือวฒันธรรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีนั้น เพื่อเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ หรือท่องเท่ียวทางธรณีวิทยา หรือ
นนัทนาการของประชาชน แมมี้กฎหมายทัว่ไปหลายฉบบัท่ีน ามาปรับใชก้บัการบริหารจดัการอุทยานธรณี  
ก็ตาม แต่ไม่ครอบคลุมถึงพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ ด้วยพื้นท่ีอุทยานธรณีดังกล่าว        
อยู่ภายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ซ่ึงไม่มีการก าหนดเก่ียวกบัเร่ืองของการ
บริหารจดัการอุทยานธรณีไวใ้นพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 จึงพบประเด็นปัญหา 8 ประการ 
ดงัน้ี 
 ประการแรก ปัญหาอ านาจหนา้ท่ีระหว่างหน่วยงานในการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขต
อุทยานแห่งชาติ  ตามกฎกระทรวง เร่ือง การแบ่งส่วนราชการกรมท รัพยากรธรณี  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม พ.ศ. 2561 ในขอ้ 2 และขอ้ 11 (1)-(5) ก าหนดให้เป็นภารกิจของ      
กรมทรัพยากรธรณี (ส่วนอนุรักษม์รดกและอุทยานธรณี กองธรณีวิทยา) ในการบริหารจดัการอุทยานธรณี
ของประเทศไทย แต่ดว้ยพื้นท่ีอุทยานธรณีมีบางส่วนครอบคลุมอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีอยู่
ภายใตบ้งัคบัพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ท าให้การบงัคบัใชก้ฎหมาย ระเบียบปฏิบติัในการ
บริหารจดัการพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติตอ้งถูกจ ากดัให้อยู่ในความดูแลของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและ
พนัธ์ุพืชเท่านั้น ส่งผลท าให้กรมทรัพยากรธรณีไม่อาจเขา้ไปบริหารจดัการตามภารกิจไดโ้ดยตรง คงท าได้
เพียงอาศยัความร่วมมือจากกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืชเท่านั้น ซ่ึงท าใหไ้ม่ชดัเจนเป็นรูปธรรม
ในการบริหารจดัการอุทยานธรณีนั้นไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 ประการที่สอง ปัญหาการบริหารจดัการพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ ไม่ไดก้ าหนดขอบเขตพื้นท่ีอุทยาน
ธรณี เป็นแหล่ง (Site) ให้ชดัเจน แตกต่างจากพื้นท่ีโดยทัว่ไปของอุทยานแห่งชาติ ท าให้ตอ้งน าหลกัเกณฑ์
ทัว่ไปท่ีใชใ้นเขตอุทยานแห่งชาติมาใชก้บัการบริหารจดัการพื้นท่ีอุทยานธรณีอยา่งไม่เหมาะสม ตามมาตรา 
4 แห่งพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 มิไดก้ าหนดนิยามศพัทพ์ื้นท่ีอุทยานธรณีเป็นแหล่ง (Site) 
ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติไวใ้หช้ดัเจน ท าใหไ้ม่มีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารบริหารจดัการอุทยานธรณีไว้
โดยเฉพาะ ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐและพนักงานเจา้หน้าท่ีตอ้งน าหลกัเกณฑ์ทัว่ไปท่ีใชใ้นเขตอุทยาน
แห่งชาติมาใชก้บัการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ ทั้งท่ีพื้นท่ีอุทยานธรณีมีแหล่ง
ทางธรณีวิทยา มีลกัษณะทางภูมิศาสตร์แตกต่างกนัออกไป มีลกัษณะการบริหารจดัการท่ีแตกต่างจากพื้นท่ี
อ่ืนโดยทั่วไปของอุทยานแห่งชาติ ส่งผลให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ไม่ทราบขอบเขตในการ
ด าเนินการคุม้ครองบ ารุงดูแลรักษาและการบริหารจดัการท่ีสอดคล้องเหมาะสม (พงษศิ์ริ จิตบาน และพรชยั
เล่ือนฉวี, 2560, หนา้ 134-151) 
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 ประการทีส่าม ปัญหาไม่มีการก าหนดการจดัท านโยบาย และแผนบริหารจดัการพื้นท่ีอุทยานธรณี
ท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติไวโ้ดยเฉพาะ ตามพระราชบญัญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 มาตรา 16 (1) 
ไม่ได้ก าหนดถึงการก าหนดนโยบาย การจดัการอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติไวโ้ดยเฉพาะ       
การบริหารจดัการอุทยานธรณีพื้นท่ีท่ีอยูน่อกเขตอุทยานแห่งชาติโดยทัว่ไปนั้น มีการก าหนดนโยบาย และ
แผนบริหารจดัการโดยคณะกรรมการบริหารจดัการอุทยานธรณี หรือกรมทรัพยากรธรณี  แต่นโยบาย และ
แผนบริหารจดัการดงักล่าว ไม่สามารถน ามาใชก้บัพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติไดโ้ดยตรง 
ดว้ยพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบัพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.
2562  ซ่ึงมีนโยบายและแผนบริหารจดัการพื้นท่ีโดยทัว่ไปของอุทยานแห่งชาติ ส่งผลให้ไม่สามารถบริหาร
จดัการ คุม้ครองบ ารุงดูแลรักษา ใชป้ระโยชน์อุทยานธรณีไดอ้ย่างเหมาะสมและยัง่ยืน ดว้ยลกัษณะพื้นท่ี
อุทยานธรณีแตกต่างจากพื้นท่ีโดยทัว่ไปของอุทยานแห่งชาติ เช่น ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่าง รูปแบบ
ของการท่องเท่ียว ในการท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยานั้ น นอกจากนักท่องเท่ียวจะได้รับความพึงพอใจใน
ทศันียภาพ ภูมิทศัน์อนัสวยงามโดดเด่นทางธรณีวิทยาแลว้ ยงัตอ้งมีการใหค้วามรู้ทางธรณีวิทยา ส่งเสริมให้
เกิดการอนุรักษ์มรดกทางธรณีวิทยาแก่นักท่องเท่ียวด้วย (กองอนุรักษ์และจัดการทรัพยากรธรณี               
กรมทรัพยากรธรณี, 2557, หนา้ 29-38)    

 ประการที่ส่ี ปัญหาโครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ ไม่มีผูแ้ทนจาก
หน่วยงานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการทางธรณีวิทยา เป็นองคป์ระกอบในคณะกรรมการ
อุทยานแห่งชาติ ตามมาตรา 10 แห่งพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ไม่ไดก้ าหนดให้ผูแ้ทนของ
กรมทรัพยากรธรณี ซ่ึงเป็นหน่วยงานส าคญัในการเช่ือมโยงประสาน และมีความรู้ความเช่ียวชาญในการ
บริหารจดัการทางธรณีวิทยา เป็นองค์ประกอบในคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ ส่งผลให้การก าหนด
นโยบาย และแผนการด าเนินงานเก่ียวกบัอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ ขาดประสิทธิภาพ ไม่มีผูมี้
ความรู้ความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการทางธรณีวิทยามีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย และแผนการ
ด าเนินงาน 
 ประการท่ีห้า ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขต
อุทยานแห่งชาติ ตามมาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ก าหนดเก่ียวกับการมี       
ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนการบริหารจดัการพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ แต่ไม่มีการก าหนดเก่ียวกบั
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติไว้
โดยเฉพาะ ท าใหป้ระชาชนไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเขา้มาใชป้ระโยชน์หรือการเขา้มา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในพื้นท่ีอุทยานธรณี  เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรม มีขั้นตอนการขออนุญาต 
มีขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีตอ้งใชเ้วลานาน มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการเขา้ไป



 

ชิตาพร พศิลยบุตร โต๊ะวเิศษกลุ จรัล เลง็วิทยา ธนกฤต วรธนัชชากลุ และสราวุธ เบญจกลุ  

 10 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  1 

มีส่วนร่วมของประชาชน ในการเขา้ร่วมกิจกรรมในพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ (รณธี       
สีแกว้ และยทุธ ศรทตัต,์ 2559, หนา้ 94-104) 
 ประการที่หก ปัญหาการจดัเก็บรายได ้งบประมาณ และการจดัสรรรายไดใ้นการบ ารุงรักษาพื้นท่ี
อุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ ตามมาตรา 29 มาตรา 30 มาตรา 31 มาตรา 32 วรรคแรก มาตรา 32 
(3) (5) (6) และมาตรา 33 วรรคแรก แห่งพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ก าหนดเก่ียวกบัการ
จดัเก็บรายได ้งบประมาณแ ละการจดัสรรรายไดใ้นการบ ารุงรักษาอุทยานแห่งชาติ แต่ไม่ไดมี้การก าหนด
จดัสรรงบประมาณ เพื่อการบ ารุงรักษาพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติไวโ้ดยเฉพาะ  ท าให้
รายได ้งบประมาณไม่ไดถู้กน ามาใชใ้นการบ ารุงรักษาพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติโดยตรง 
ส่งผลท าให้อุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติขาดการบ ารุงรักษาตามภาวะท่ีเหมาะสมท าให้อาจเกิด
ความเสียหายและสูญเสียของแหล่งธรณีวิทยา 
 ประการทีเ่จ็ด ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดรูปแบบลกัษณะการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ี
อยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ มาตรา 34 แห่งพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ไม่ไดก้ าหนดเร่ืองการ
ใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติไวโ้ดยเฉพาะ อีกทั้งอุทยานธรณีมีลกัษณะการ
ใช้ประโยชน์ ท่ีแตกต่างจากพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติโดยทัว่ไป หากไม่ก าหนดการใชป้ระโยชน์ อาจส่งผล
กระทบต่ออุทยานธรณี ท าให้เกิดความเสียหาย หรือสูญหาย หรือเป็นอนัตรายต่อแหล่งธรณีวิทยา ส่งผลให้
ไม่สามารถใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างย ัง่ยืนเหมาะสม คนรุ่นหลงัไม่มีโอกาสไดใ้ช้ประโยชน์ต่อไป (ชัญชนา       
ค าชา, 2555, หนา้ 30-31) 
 ประการที่แปด ปัญหาเก่ียวกบัการน ามาตรการทางกฎหมายมาเป็นเคร่ืองมือใช้บงัคบัในพื้นท่ี
อุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ ตามมาตรา 35 (1) (2) (4) มาตรา 40 วรรคแรก มาตรา 42 วรรคแรก 
และมาตรา 48 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ไม่ได้ก าหนดการบังคับใช้
มาตรการทางกฎหมายในพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติไวโ้ดยเฉพาะอย่างชดัเจน ท าให้เจา้
พนักงานไม่สามารถกระท าการโดยชอบด้วยกฎหมายอย่างเหมาะสม ในการใช้มาตรการทางปกครอง 
มาตรการความรับผิดทางแพ่ง การชดใชค่้าเสียหาย และมาตรการทางอาญามาเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ ไม่ใหถู้กท าลาย สูญหาย หรือเสียหาย 
 ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายเก่ียวกับการบริหารจัดการอุทยานธรณีของไทยและ
ต่างประเทศพบว่า ประเทศไทยไม่มีกฎหมายท่ีใช้บงัคบัเฉพาะกับอุทยานธรณี พื้นท่ีอุทยานธรณีอยู่ใน       
ความรับผดิชอบของหน่วยงานใด ใชก้ฎหมายของหน่วยงานนั้น (รณธี สีแกว้ และยทุธ ศรทตัต,์ 2559, หนา้
94-104) ส่วนการบริหารจัดการอุทยานธรณี อาศัยอ านาจตาม พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน พ.ศ. 2534 มีการก าหนดหนา้ท่ีในการบริหารจดัการอุทยานธรณีใหแ้ก่กองธรณีวิทยา กรมทรัพยากร
ธรณี ตามกฎกระทรวง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เร่ือง การแบ่งส่วนราชการ              
กรมทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2561 ส่วนพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยูใ่น
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เขตอุทยานแห่งชาติอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ผูว้ิจยัพบว่า
ในแต่ละประเทศ มีความแตกต่างกนัตามบริบทของประเทศนั้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปเปรียบเทียบ กฎหมาย
เก่ียวกบัการบริหารจดัการอุทยานธรณีของไทยและต่างประเทศไดจ้ากการศึกษาวรรณกรรม จากเอกสาร 
ดงัน้ี 
 1) การนิยามศพัท ์สาธารณรัฐเกาหลีมีกฎหมายเก่ียวกบัการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีแตกต่าง
จากประเทศไทย ประเทศญ่ีปุ่น สหราชอาณาจกัร และสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมีกฎหมายท่ีใช้กับ
อุทยานธรณีไว้โดยเฉพาะในพระราชบัญญัติ อุทยานธรรมชาติ ค.ศ.2016 (Natural Parks Act 2016)            
(ซ่ึงต่อไปน้ีจะใชค้  าว่า NP Act 2016) ไดนิ้ยามค าว่า “อุทยานธรรมชาติ” (Natural Parks) ให้หมายถึงอุทยาน
ธรณี (Geoparks) ดว้ย และตามมาตรา 2-4-4 ไดนิ้ยามความหมาย “อุทยานธรณี” (Geoparks) หมายถึง พื้นท่ี
อุทยานซ่ึงมีความส าคญัทางวิทยาศาสตร์พื้นพิภพ และมีความโดดเด่นทางทศันียภาพ ซ่ึงจะก าหนดโดย
กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม ภายใตม้าตรา 36-3 ในการคุม้ครองอนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์ เพื่ออุตสาหกรรมดา้น
การศึกษา อุตสาหกรรมด้านการท่องเท่ียว และอ่ืนๆ (Article 2-4-4 “geoparks” means parks which are 
important in terms of earth science and have outstanding scenery, which are accredited by the Minister of 
Environment pursuant to Article 36-3 to conserve and utilize them for the education industry, tourism 
industry,etc) นอกจากนั้นพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ไดร้ะบุใหน้ าบทบญัญติัมาตรา 1 มาตรา 2 วรรคแรก มาตรา 
2 (4-4) มาตรา 36-2 ถึงมาตรา 36-8 มาตรา 80 และมาตรา 86 ของ NP Act 2016 มาบงัคบัใชก้บัอุทยานธรณี 
ส าหรับประเทศญ่ีปุ่น สหราชอาณาจกัร และสาธารณรัฐประชาชนจีน ไม่มีการนิยามความหมายของอุทยาน
ธรณีไวโ้ดยเฉพาะ แต่กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่นและสาธารณรัฐประชาชนจีน ได้นิยามความหมายท่ี
ครอบคลุมถึงอุทยานธรณีโดยอยู่ภายใตก้ฎหมายนั้น ดงัเช่น พระราชบญัญติัอุทยานธรรมชาติ ค.ศ. 1957 
(Natural Parks Act 1957) )”(ซ่ึงต่อไปน้ีจะใช้ค  าว่า NPA 1957) ของประเทศญ่ีปุ่น ในมาตรา 2 (2) นิยาม     
ค าว่า “อุทยานแห่งชาติ” หมายถึง พื้นท่ีท่ีมีความสวยงามทางธรรมชาติอย่างมาก แสดงออกถึงรูปแบบ
ทศันียภาพความสวยงามของประเทศท่ีก าหนดโดยรัฐมนตรีกระทรวงส่ิงแวดลอ้ม  ดงันั้น เม่ือพื้นท่ีอุทยาน
ธรณีเป็นพื้นท่ีท่ีมีความสวยงามทางธรรมชาติอย่างมากแสดงออกถึงทศันียภาพความสวยงามของประเทศ
ญ่ีปุ่น จึงเป็นพื้นท่ีท่ีสอดคลอ้งกับนิยามของค าว่าอุทยานแห่งชาติ ตามพระราชบญัญัติฉบบัน้ี  ส าหรับ
สาธารณรัฐประชาชนจีน มีกฎหมายคุ้มครองส่ิงแวดล้อมของสาธารณรัฐประชาชนจีน ค.ศ. 2014 
(Environmental Protection Law of the People’s Republic of China 2014) )”(ซ่ึงต่อไปน้ีจะใช้ค  าว่า EPL 
RPC 2014) มาตรา 2 นิยามค าว่า “ส่ิงแวดลอ้ม” ให้ครอบคลุมถึง “แหล่งทศันียภาพท่ีเป็นจุดส าคญั” ดงันั้น 
อุทยานธรณีเป็นแหล่งสภาพธรรมชาติท่ีเป็นจุดส าคญั (Scenic Spots) จึงอยู่ในนิยามของ “ส่ิงแวดลอ้ม”     
ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีดว้ย 
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 2) คณะกรรมการบริหารจดัการอุทยานธรณี สาธารณรัฐเกาหลี สหราชอาณาจกัร และสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ไม่มีการก าหนดองคป์ระกอบของคณะกรรมการบริหารจดัการอุทยานธรณีไวโ้ดยเฉพาะ แต่มี
การส่งเสริมสนบัสนุนการบริหารจดัการอุทยานธรณี การจดัองคก์ร และการบริหารจดัการเครือข่ายอุทยาน
ธรณี  โดยสาธารณรัฐเกาหลีนั้ น แม้ตาม  NP Act 2016 ไม่ได้ก าหนดในเร่ืองขององค์ประกอบของ    
คณะกรรมการบริหารจดัการอุทยานธรณีไว ้แต่ในมาตรา 36-5 ก าหนดให้กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีใน
การส่งเสริมสนบัสนุนการบริหารจดัการอุทยานธรณี  ความร่วมมือระหว่างประเทศ การจดัองคก์รและการ
บริหารจดัการเครือข่ายอุทยานธรณี และมาตรา 36-3 (3) ก าหนดให้ผูว้่าราชการจงัหวดั (The Mayor/ Do 
Governor) บริหารจดัการโดยออกค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีอุทยานธรณี ยกเวน้กรณีท่ีพระราชบญัญติัฉบบัน้ี
ระบุให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของรัฐมนตรีกระทรวงส่ิงแวดลอ้ม ส่วนสหราชอาณาจกัร การบริหารจดัการการ
ด าเนินงานอุทยานธรณีจะจดัตั้งเป็นองคก์าร (Organization) ดูแลเฉพาะพื้นท่ีอุทยานธรณีแต่ละแห่ง และมี
คณะกรรมการเพื่อดูแลแหล่งธรรมชาติ (Countryside Council) มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ เช่น องคก์าร
อุทยานธรณีริเวียร่าของอังกฤษ (The English Riviera Geopark Organization) เป็นองค์การท่ีรับผิดชอบ
ประสานและบริหารจัดการอุทยานธรณี English Riviera Global Geopark และมีคณะกรรมการเพื่อดูแล
แหล่งธรรมชาติ คือ Torbay Council มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ส่วนสาธารณรัฐประชาชนจีน มาตรา 
10 ของ EPL RPC 2014 ก าหนดให้หน่วยงานท่ีมีอ านาจในการบริหารคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มภายใตส้ภาแห่ง
รัฐ ด าเนินการก ากบัดูแลอย่างเป็นเอกภาพ และบริหารจดัการงานคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มทัว่ประเทศ ส าหรับ
ประเทศญ่ีปุ่นนั้น ในหมวดท่ี 7 มาตรา 49-54 ของ NPA 1957 ก าหนดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารจดัการอุทยาน
ธรรมชาติ (Park Management Organization)ไว ้ส่วนการบริหารจดัการอุทยานธรณี  จะมีคณะกรรมการ
อุทยานธรณีแห่งชาติญ่ี ปุ่น  (The Japan Geopark Committee: JGC) ซ่ึงเป็นองค์การท่ีไม่แสวงหาก าไร 
(Specified Nonprofit Organization) ด าเนินการบริหารจดัการออกหลกัเกณฑ์ ประกาศต่างๆ บงัคบัใช้กับ
อุทยานธรณี   คณะกรรมการอุทยานธรณีแห่งชาติญ่ี ปุ่น  ประกอบด้วยนักธรณีวิทยา นักภูมิศาสตร์               
นกัสังคมศาสตร์ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นภยัพิบติัจากธรรมชาติ มีส านกังานใหญ่อยูใ่นองคก์รดา้นธรณีวิทยาของ
ประเทศญ่ีปุ่น (The Geological Survey of Japan: GSJ) (Abhik Chakraborty, 2015, pp. 351-363)  
 3) การคุม้ครองบ ารุงดูแลรักษา ตาม NP Act 2016 ของสาธารณรัฐเกาหลี ก าหนดห้ามมิให้บุคคล
กระท าการใดๆ อนัก่อให้เกิดความเสียหายแก่อุทยานธรณี มาตรา 36-8 ส าหรับประเทศญ่ีปุ่น NPA 1957 
มาตรา 3 วรรคสอง ก าหนดใหรั้ฐและหน่วยงานทอ้งถ่ิน มีมาตรการเพื่อการอนุรักษท์ศันียภาพท่ีสวยงามของ
อุทยานธรรมชาติ ความหลากหลายในระบบนิเวศ ส่ิงมีชีวิตในอุทยานธรรมชาติ และในการบริหารจดัการ 
ตอ้งมีการจดัท าแผนการจดัการ (Park Plan) การคุม้ครองและการใชป้ระโยชน์ (Protection and Utilization) 
การก าหนดพื้นท่ีพิเศษของพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ  อีกทั้งตามมาตรา 20 ให้อ านาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ส่ิงแวดลอ้ม ผูว้า่ราชการจงัหวดั ในส่วนท่ีเก่ียวกบัอุทยานแห่งชาติ อาจก าหนดเขตพื้นท่ีพิเศษภายในขอบเขต 
(ไม่รวมพื้นท่ีทางทะเล) ซ่ึงเป็นไปตามแผนการจดัการ (Park Plan) เพื่อวตุัประสงคข์องการป้องกนั การเก็บ
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รักษาทศันียภาพท่ีสวยงามของอุทยานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัเช่น กรณีอุทยานธรณีอิซู เพนนินซูล่า (Izu Peninsula 
Geopark) ซ่ึงมีแหล่ง (Site) อยู่ในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติฟูจิ-ฮาโกเนะ-อิซู (Fuji-Hakone-Izu National Park) 
ไดรั้บการคุม้ครองในการหา้มเคล่ือนยา้ยชั้นดิน (Soil Strata) หรือพืช ส าหรับสหราชอาณาจกัร มีการก าหนด
จดัท าแผนเก่ียวกบัอุทยานแห่งชาติ ภายใตก้ารก ากบัของหน่วยงาน Natural England โดยมาตรา 9(1) ของ
พระราชบญัญติัว่าดว้ยอุทยานแห่งชาติและการเขา้ถึงพื้นท่ีธรรมชาติ ค.ศ. 1949 (National Parks and Access 
to the countryside Act 1949) (ซ่ึงต่อไปน้ีจะใชค้  าว่า NPAC Act 1949) ก าหนดให้การจดัท าแผนการพฒันา
เก่ียวกบัอุทยานแห่งชาติ หรือขอ้เสนอเพื่อแกไ้ขเปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมแผนพฒันาพื้นท่ีทั้งหมด หรือ
พื้นท่ีส่วนหน่ึงส่วนใดของอุทยานแห่งชาติ ใหห้น่วยงานหรือผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีจดัท าแผน ผูมี้สิทธิแกไ้ขหรือ
เพิ่มเติมแผน จะต้องปรึกษากับหน่วยงาน Natural England และทบทวนการพิจารณา ข้อสังเกตอ่ืนใด        
ตามขอ้แนะน าของหน่วยงาน Natural England ส าหรับสาธารณรัฐประชาชนจีน แมใ้นบทบญัญติั EPL RPC 
2014 ไม่ไดก้ าหนดเก่ียวกบัการคุม้ครองบ ารุงดูแลรักษาอุทยานธรณีไวโ้ดยเฉพาะ แต่ตามมาตรา 28 -39 ของ
กฎหมายฉบบัน้ี ก าหนดเก่ียวกบัการคุม้ครองและพฒันาของส่ิงแวดลอ้มไว ้ซ่ึงตามมาตรา 29 วรรคสอง 
ก าหนดให้รัฐบาลของประชาชนในระดบัต่างๆ จะตอ้งด าเนินมาตรการปกป้องภูมิภาคท่ีมีระบบนิเวศวิทยา 
ธรรมชาติประเภทต่างๆ ภูมิภาคท่ีมีการกระจายพนัธ์ุตามธรรมชาติของสัตว ์และพืชป่าหายาก และใกล ้    
สูญพนัธ์ุ ภูมิภาคท่ีอนุรักษแ์หล่งน ้ าส าคญั โครงสร้างทางธรณีวิทยาของวิทยาศาสตร์ท่ีส าคญั และวฒันธรรม
ท่ีมีคุณค่า ภูมิภาคท่ีมีช่ือเสียงเป็นโพรงถ ้าหิน ซากดึกด าบรรพ์กระจายอยู ่ร่องรอยของธารน ้ าแข็ง ภูเขาไฟ 
น ้ าพุร้อน ร่องรอยของประวติัศาสตร์มนุษย ์ต้นไม้เก่าแก่และมีค่า ห้ามมิให้เกิดความเสียหายต่อพื้นท่ี        
โดยเดด็ขาด 
 4) การมีส่วนร่วมของประชาชน สาธารณรัฐเกาหลีมีการก าหนดการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุทยานธรณี ไวใ้น NP Act 2016 โดยมาตรา 36-3 (1) ก าหนดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน ส าหรับประเทศญ่ีปุ่น ไม่มีการก าหนดเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั
อุทยานธรณีไวโ้ดยตรง แต่มีบทบญัญติั มาตรา 9-19 ของ NPA 1957 ก าหนดให้การจดัท าแผนการจดัการ 
ตอ้งรับฟังความคิดเห็นของจงัหวดัท่ีเก่ียวขอ้ง และสภาก่อน ส าหรับสหราชอาณาจกัร การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนนั้ น ตาม NPAC Act 1949 มาตรา 11A ก าหนดให้การด าเนินการท่ีเก่ียวกับอุทยานแห่งชาติ       
ตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้น (1) ของมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัน้ี จะตอ้งส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของชุมชนทอ้งถ่ินภายในอุทยานแห่งชาติ จะตอ้งมีตวัแทนของประชาชนในสภาทอ้งถ่ิน
มีส่วนร่วมในการด าเนินการ เช่น สภามณฑล (County Council) สภาเขต (District Council) สภาชุมชน 
(Community Council) ซ่ึงจดัเป็นหน่วยงานทอ้งถ่ิน (Local Authority) ท าหนา้ท่ีส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีทาง
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทอ้งถ่ินภายในอุทยานแห่งชาติ ส าหรับสาธารณรัฐประชาชนจีน ตาม EPL 
RPC 2014 ไม่ไดก้ าหนดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการอุทยานธรณีของประชาชนไวโ้ดยตรง 
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แต่ในมาตรา 53 วรรคสอง ก าหนดใหห้น่วยงานตอ้งเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปรับปรุงขั้นตอนการ
มีส่วนร่วมของประชาชน และอ านวยความสะดวกให้พลเมือง บุคคลตามกฎหมาย และองคก์รอ่ืน ในการมี
ส่วนร่วมและก ากบัดูแลการท างานคุม้ครองดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 5) งบประมาณรายได ้สาธารณรัฐเกาหลี มีการก าหนดเร่ืองของการเฉล่ียเงินคืนใหแ้ก่องคก์รส่วน
ทอ้งถ่ิน เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการอุทยานธรณีไวใ้น มาตรา 36-7 ของ NP Act 2016 ส าหรับประเทศญ่ีปุ่น 
ตาม NPA 1957 มาตรา 56 ก าหนดให้รัฐสนับสนุนงบประมาณ ส าหรับสหราชอาณาจกัร ตาม NPAC Act 
1949 มาตรา 100 ก าหนดให้รัฐสภาจดัสรรงบประมาณส าหรับ (ก) ค่าใชจ่้ายภายใตพ้ระราชบญัญติัน้ีของ
กระทรวงการผงัเมือง และกระทรวงเกษตร ประมง และอาหาร (ข) การเพิ่มข้ึนใดๆ อันเน่ืองมาจาก
บทบัญญัติน้ีในจ านวนเงินท่ีต้องจ่ายภายใต้บทบัญญัติส่วนท่ี 1 หรือส่วนท่ี 2 ของพระราชบัญญัติการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ค.ศ. 1948 ส าหรับสาธารณรัฐประชาชนจีน ตาม EPL RPC 2014 ไม่มีการก าหนดเก่ียวกบั
งบประมาณรายได ้ของอุทยานธรณีไวโ้ดยเฉพาะ มีเพียงมาตรา 8 ของกฎหมายคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มของ
สาธารณรัฐประชาชนจีน ค.ศ. 2014 ฉบับน้ี ท่ีก าหนดให้รัฐบาล เพิ่มงบประมาณ ในการคุม้ครองและ
ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการป้องกนัและควบคุมมลพิษ และภยัพิบติัสาธารณะอ่ืนๆ และปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกองทุนงบประมาณ 
 6) การใชป้ระโยชน์ สาธารณรัฐเกาหลี ตาม NP Act 2016 มาตรา 2-4-4 ก าหนดให้การคุม้ครอง
อนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์ของอุทยานธรณี เพื่ออุตสาหกรรมดา้นการศึกษา อุตสาหกรรมดา้นการท่องเท่ียว 
และอ่ืนๆ และการใชป้ระโยชน์ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดตกลงกนัไว ้ส าหรับประเทศญ่ีปุ่น       
มี NPA 1957 มาตรา 23 ก าหนดอ านาจในการก าหนดหลกัเกณฑ์การใชป้ระโยชน์พื้นท่ีในส่วนท่ีเก่ียวกบั
อุทยานแห่งชาติ โดยเป็นอ านาจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงส่ิงแวดลอ้ม ในส่วนท่ีเก่ียวกับวนอุทยาน       
เป็นอ านาจของผูว้่าราชการจงัหวดัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นอ านาจในการก าหนดหลกัเกณฑ์การใชป้ระโยชน์พื้นท่ี    
ซ่ึงอยู่ภายในเขตพื้นท่ีพิเศษ หรือเขตอุทยานทางทะเล ให้เป็นไปตามแผนอุทยาน (Park Plan) เม่ือจ าเป็น
โดยเฉพาะ เพื่อการป้องกนัทศันียภาพท่ีสวยงาม หรือภูมิทศัน์ของอุทยานท่ีเก่ียวขอ้ง และใชป้ระโยชน์อยา่ง
เหมาะสม ส าหรับสหราชอาณาจกัร การใช้ประโยชน์ตอ้งเป็นไปตาม  NPAC Act 1949 เพื่อการส่งเสริม
โอกาสส าหรับความเขา้ใจ และเพื่อการนนัทนาการ ตามมาตรา 5 (1) (ข) ส าหรับสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ตาม EPL RPC 2014 มาตรา 7 ก าหนดให้ รัฐสนบัสนุนการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีการพฒันา
และการประยุกต์ใช้การคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม 
อ านวยความสะดวกเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม และปรับปรุงงานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยขีองวิทยาศาสตร์การคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น การใชป้ระโยชน์จึงเพื่อการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ 
การคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
 7) บทลงโทษ สาธารณรัฐเกาหลี NP Act 2016 มาตรา 36-8 มีบทลงโทษ ห้ามมิให้บุคคลใด
กระท าการใดๆ อนัอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่อุทยานธรณี และก าหนดโทษปรับไวใ้นมาตรา 86 (1) 5-2 
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ส าหรับประเทศญ่ีปุ่น ในส่วนท่ี 4 มาตรา 82-90 ของ NPA 1957 ซ่ึงมีทั้งโทษจ าคุก และโทษปรับ ส าหรับ  
สหราชอาณาจกัร พระราชบญัญติัวา่ดว้ยอุทยานแห่งชาติและการเขา้ถึงพื้นท่ีธรรมชาติ ค.ศ. 1949 มาตรา 107 
ไม่ไดมี้บทลงโทษจ าคุก หรือโทษปรับ แต่มีบทบญัญติัเก่ียวกบัค่าสินไหมทดแทน หากมีการฝ่าฝืน มาตรา 
20 มาตรา 46 และมาตรา 70  ของพระราชบญัญติัน้ี ส าหรับสาธารณรัฐประชาชนจีน มาตรา 64 ของ EPL 
RPC 2014 ก าหนดให้ ผูท่ี้ก่อให้เกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากมลภาวะส่ิงแวดลอ้ม และการท าลายระบบ
นิเวศ จะตอ้งรับผิดทางละเมิด ตามบทบญัญติัของกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดทางละเมิดของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
 

สรุปและอภปิรายผล 
 จากการการศึกษากฎหมายเก่ียวกับการบริหารจดัการอุทยานธรณีของประเทศไทย โดยการ
คน้ควา้เอกสาร เปรียบเทียบกบัต่างประเทศ รวมทั้งการสัมภาษณ์ และการจดัประชุมสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัได้
ขอ้คน้พบว่า การบริหารจดัการอุทยานธรณี เป็นรูปแบบการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ และการ
อนุรักษม์รดกทางธรรมชาติ ส าหรับอุทยานธรณีในเขตอุทยานแห่งชาติ เป็นเพียงการบริหารจดัการพื้นท่ีใน
เขตอุทยานแห่งชาติ ให้เหมาะสมกับลกัษณะของพื้นท่ี ไม่ได้มีสถานะทางกฎหมาย ดังเช่น วนอุทยาน      
สวนพฤกษศาสตร์ สวนรุกขชาติ จึงไม่ขดัต่อมาตรา 8 ของพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562        
ดว้ยพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ ไม่ไดท้  าให้เกิดการเพิกถอนพื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติแต่
อย่างใด เป็นเพียงการก าหนดขอบเขต เพื่อการบริหารจดัการพื้นท่ีให้เหมาะสมกับลกัษณะของพื้นท่ีท่ี
แตกต่างจากพื้นท่ีโดยทั่วไปของอุทยานแห่งชาติ ช่วยให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง รู้ถึงขอบเขต 
ด าเนินการคุม้ครองบ ารุงดูแลรักษา และบริหารจดัการ รักษาสภาพส่ิงแวดลอ้มของแหล่งทางธรณีวิทยาได้
อย่างเหมาะสม คงอยู่ตกทอดไปยงัคนรุ่นหลังได้ใช้ประโยชน์ต่อไป ตามหลักการว่าด้วยมรดกของ           
มวลมนุษยชาติ (Common Heritage of Mankind)  อีกทั้ งจากการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศ 
ผูว้ิจยัพบว่าสาธารณรัฐเกาหลี ประเทศญ่ีปุ่น สาธารณรัฐประชาชนจีน และสหราชอาณาจกัร ต่างก็มีอุทยาน
ธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ โดยไม่ท าให้สถานภาพของอุทยานแห่งชาติอนัเป็นท่ีตั้งของอุทยานธรณี
นั้น ถูกเพิกถอนแต่อยา่งใด โดยเฉพาะสาธารณรัฐเกาหลี มีการก าหนดบทบญัญติัเก่ียวกบัอุทยานธรณี ไวใ้น
พระราชบญัญติัอุทยานทางธรรมชาติ ค.ศ. 2016 ไวเ้ฉพาะดว้ย จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่า พระราชบญัญติั
อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ท่ีใชบ้งัคบัอยู่ในปัจจุบนั ยงัไม่ครอบคลุมถึง การสงวน อนุรักษ ์คุม้ครองและ
บ ารุงรักษาอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ และการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ และความหลากหลายทางธรณีวิทยา ให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลและยัง่ยืน    
อีกทั้ งการบริหารจัดการอุทยานธรณี ท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติต้องอาศัยหน่วยงาน ผู ้มีความรู้               
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ความเช่ียวชาญทางธรณีวิทยา และการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการก าหนดนโยบาย แผนการจดัการ
อุทยานธรณี ตอ้งมีการปรับเปล่ียนหรือพฒันาแผนการบริหารจดัการให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อปกป้องแหล่งมรดกทางธรณีวิทยาในพื้นท่ีอุทยานธรณีให้
คงอยู่ใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างย ัง่ยืน การด าเนินงานต่างๆ ของรัฐ ตอ้งอยู่ภายใตห้ลกัความชอบดว้ยกฎหมาย 
ตอ้งมีฐานอ านาจตามกฎหมายมารองรับเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีด าเนินการไดถู้กตอ้ง กฎหมายจึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานห่งชาติ 
 ในการพัฒนากฎหมายเก่ียวกับการบริหารจัดการอุทยานธรณี ต้องค านึงถึงทฤษฎีและหลัก
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการอุทยานธรณี ได้แก่ หลกัการว่าด้วยมรดกของมวลมนุษยชาติ  
หลักการกระท าเพื่อป้องกัน (Prevention Act) หลักอ านาจอธิปไตยและหน้าท่ีของรัฐในการรักษา
ส่ิงแวดล้อม (Sovereignty and Function of State) หลักการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development) 
ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) หลกัการบริหารจดัการทรัพยากรร่วม บริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติแบบชุมชนมีส่วนร่วม (Common Pool Resources) และหลักความชอบด้วย
กฎหมาย (Gesetzmaessigkeit) หรือหลกัความผูกพนัต่อกฎหมาย มาเช่ือมโยง เพื่อพฒันาแก้ไขปรับปรุง
พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการอุทยานธรณี โดยผูว้ิจยั
เห็นว่าการพฒันากฎหมายเก่ียวกับการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานห่งชาติ ควรแก้ไข
เพิ่มเติมใน 5 ประการ คือ  
 1) บทบญัญติันิยามความหมายของอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติในพระราชบญัญติั
อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562  
 การก าหนดนิยามความหมายของ อุทยานธรณี  ต้องค านึงถึงหลักการว่าด้วยมรดกของ              
มวลมนุษยชาติ ก าหนดลกัษณะของเขตพื้นท่ีเป็นแหล่ง (Site) ในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ เพื่อสามารถบริหาร
จดัการพื้นท่ีได้เหมาะสม สอดคลอ้งกับลกัษณะภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกับพื้นท่ีอ่ืนโดยทัว่ไปของอุทยาน
แห่งชาติ ตามแนวคิดการอนุรักษธ์รรมชาติท่ีมีความโดดเด่นทางธรณีวิทยาอนัเป็นมรดกทางธรณีวิทยาให้
ชัดเจน สามารถควบคุม และรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้มของแหล่งทางธรณีวิทยาไดอ้ย่างเหมาะสม ช่วยให้
พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง รู้ถึงขอบเขตของพื้นท่ีอุทยานธรณี สามารถด าเนินการคุม้ครองบ ารุงดูแลรักษา 
และบริหารจดัการไดเ้หมาะสมกบัพื้นท่ี ส่งผลให้มรดกทางธรณีวิทยาในพื้นท่ีอุทยานธรณี สามารถคงอยู ่  
ตกทอดไปยงัคนรุ่นหลงัไดใ้ชป้ระโยชน์ต่อไป  
 2) องค์ประกอบของคณะกรรมการ อุทยานแห่งชาติกับการมีส่วนร่วมของผู ้แทนจาก                
กรมทรัพยากรธรณี ซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญทางธรณีวิทยาร่วมก าหนดนโยบาย การจดัการ แผนการ
จดัการอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ  
 ในการบริหารจดัการอุทยานธรณีให้มีประสิทธิภาพ สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างย ัง่ยืน ควรมี
การบูรณาการการท างานร่วมกนัของหน่วยงาน ตอ้งอาศยัหน่วยงาน ผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญทางธรณีวิทยา 
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มาร่วมในการบริหารจดัการอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ และค านึงถึงหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 
(Sustainable Development)  มาเช่ือมโยง ในการก าหนดนโยบาย แผนการจดัการ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 3)  การคุม้ครอง บ ารุง ดูแล รักษา การบริหารจดัการอุทยานธรณี การมีส่วนร่วมของประชาชน 
และอ านาจหนา้ท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
 เพื่อปกป้องแหล่งมรดกทางธรณีวิทยาในพื้นท่ีอุทยานธรณีให้คงอยู่ใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างย ัง่ยืน    
ตกทอดไปยงัคนรุ่นหลงัได้ใช้ประโยชน์ต่อไป การบริหารจดัการอุทยานธรณีสามารถปรับเปล่ียนหรือ
พฒันาแผนการบริหารจดัการให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจของ
ประเทศในแต่ละยุค อีกทั้งเม่ือพิจารณาถึงทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) และ
หลกัการบริหารจดัการทรัพยากรร่วมแบบประชาชนมีส่วนร่วม (Common Pool Resources) ตามแนวคิดใน
การจดัการทรัพยากรร่วม (Elinor Ostrom, 1990, หนา้ 90-102) ในการคุม้ครอง บ ารุง ดูแล รักษา การบริหาร
จดัการอุทยานธรณี ควรพฒันากฎหมาย แก้ไขเพิ่มเติม ให้มีการด าเนินการก าหนดขอบเขตพื้นท่ี แผนท่ี      
แนวเขตของอุทยานธรณีในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติโดยการจัดท าแผนบริหารจัดการ ให้ประชาชนได้มี       
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการอุทยานธรณี สามารถเสนอความตอ้งการเก่ียวกบัการเขา้มามีส่วนร่วมของ
ประชาชน การเขา้ใชป้ระโยชน์ หรือการประกอบกิจกรรมต่างๆ โดยการก าหนดจดัท าแผนด าเนินการให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย   
 4) การก าหนดเก่ียวกบัรายไดเ้พื่อการบ ารุงรักษาอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ  
 ตามหลกัการกระท าเพื่อป้องกนั (Prevention Act) เป็นหลกัการดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีเหตุผลมาจาก
ความเช่ือท่ีว่าการป้องกนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีพึงกระท า รัฐพึงก าหนดมาตรการในการป้องกนั
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัเกบ็รายได ้จดัสรรรายได ้งบประมาณเพื่อ
การบ ารุงรักษาในพื้นท่ีอุทยานธรณีไวโ้ดยตรง เพื่อป้องกันการเกิดความเสียหายและสูญเสียของแหล่ง
ธรณีวิทยา 
 5) การก าหนดเก่ียวกับการใช้ประโยชน์ เพื่อการศึกษา วิจัย เรียนรู้ ความหลากหลายทาง
ธรณีวิทยา ในแหล่งพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติ 
 เม่ือค านึ งถึงหลักการว่าด้วยมรดกของมวลมนุษยชาติ  (Common Heritage of  Mankind) 
ส่ิงแวดลอ้มถือเป็นสมบติัร่วมกนัของมนุษยชาติ ดงันั้น ทุกคนจึงควรจะมีสิทธิและมีส่วนร่วมในการจดัการ
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม อุทยานธรณีเป็นแหล่งให้ความรู้ทางธรณีวิทยา จึงควร
ก าหนดเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์อุทยานธรณีให้ชดัเจน ไวใ้นพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 
เพื่อสามารถเขา้ใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ แนวทางพฒันากฎหมายเพื่อบริหารจดัการ
อุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ โดยให้แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 
ดงัต่อไปน้ี 
 1) แกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 4 พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ก าหนดนิยามความหมาย
ของ “อุทยานธรณี” โดยแกไ้ขเพิ่มเติมดงัน้ี 
 มาตรา 4 “อุทยานธรณี” หมายความว่า พื้นท่ีท่ีมีสภาพทางธรรมชาติทางธรณีวิทยา อนัเป็นแหล่ง
อนุรักษท์างธรณีวิทยา หรือมีคุณค่าทางวิชาการดา้นธรณีวิทยา รวมถึงคุณค่าทางโบราณคดี หรือนิเวศวิทยา 
หรือวฒันธรรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีนั้น เพื่อเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ หรือท่องเท่ียวทางธรณีวิทยา หรือนนัทนาการ
ของประชาชน 
 2) แกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 10 องคป์ระกอบของคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ ก าหนดเพิ่มเติมให้
อธิบดีกรมทรัพยากรธรณี เป็นผูแ้ทนหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ ร่วมก าหนดนโยบาย
และแผนการจัดการอุทยานธรณี  ก าหนดคุณสมบัติเพิ่มเติมของกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ต้องมีความรู้             
ความเช่ียวชาญ หรือประสบการณ์ในด้านของอุทยานธรณี และมีกรรมการผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้             
ความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ในดา้นของอุทยานธรณี ท าใหส้ามารถบริหารจดัการอุทยานธรณีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป  
 3) แก้ไขเพิ่มเติมอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติตาม มาตรา 16 (1) เพื่อให้
คณะกรรมการมีอ านาจ ในการก าหนดนโยบายการจดัการอุทยานธรณี น าไปสู่การจดัท าแผนบริหารจดัการ
ของพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติสามารถน ามาใช้กับอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยาน
แห่งชาติ ท าใหส้ามารถบริหารจดัการอุทยานธรณีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป  
 4) แกไ้ขเพิ่มเติมก าหนดเพิ่ม หมวด 1/2 อุทยานธรณี และมาตรา  25/1 ในการคุม้ครองบ ารุงดูแล
รักษา และการบริหารจดัการอุทยานธรณี จดัใหมี้แผนการบริหารจดัการพื้นท่ีอุทยานธรณีแต่ละแห่ง ก าหนด
ขอบเขตพร้อมแผนท่ีแสดงรายละเอียด และแนวเขตการจดัการพื้นท่ี เพื่อเสนออธิบดีกรมทรัพยากรธรณีให้
ความเห็นชอบ ให้หัวหนา้อุทยานแห่งชาติท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีอุทยานธรณีนั้น ปิดประกาศแผนท่ี
และแนวเขต และร่วมกบัทรัพยากรธรณีจงัหวดั ด าเนินการจดัการพื้นท่ีอุทยานธรณีให้เป็นไปตามแผนการ
บริหารจดัการพื้นท่ีดงักล่าว แผนการบริหารจดัการพื้นท่ีอุทยานธรณีตอ้งประกอบดว้ย วิธีการด าเนินการ
แนวทางการจดัการ และการก ากับดูแลการใช้พื้นท่ี ท าให้สามารถบริหารจดัการอุทยานธรณีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ในการบริหารจดัการอุทยานธรณี เม่ือค านึงถึงหลกัทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Public Participation) ในการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ อนัอาจส่งผล
กระทบต่อประชาชน ประชาชนควรมีส่วนร่วมเห็นชอบ ในแผนการบริหารจดัการพื้นท่ีอุทยานธรณี จึงควร
ก าหนดใหมี้การรับฟังความคิดเห็น ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย และประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้มีส่วนร่วมในการแสดง
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ความคิดเห็นต่างๆ ไดท้ราบปัญหา อุปสรรค ต่อการเขา้มาใชป้ระโยชน์ หรือการเขา้มามีส่วนร่วมกิจกรรมใน
พื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ ท าให้สามารถจดัท าแผนบริหารจดัการได้สอดคลอ้งเกิด
ประโยชน์ เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องอุทยานธรณี  
 5) แก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 29 มาตรา 30 มาตรา 31 มาตรา 32 วรรคแรก มาตรา 32 (1) (3) (5) (6) 
และมาตรา 33 วรรคแรก เพื่อก าหนดเก่ียวกบัการเก็บค่าบริการ รายได ้การใชง้บประมาณ การจดัสรรแบ่ง
งบประมาณ การจดัการเงินท่ีเรียกเก็บได ้การจดัสรรแบ่งเงินท่ีเรียกเก็บไดแ้ก่เทศบาลหรือองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อนัเป็นท่ีตั้งของอุทยานธรณีนั้น เพื่อน าไปใชใ้นการส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิบติังานหรือการ
อนุรักษ ์บ ารุงรักษาและพื้นฟูอุทยานธรณี  
 6) แกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 34 ก าหนดเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีอุทยานธรณี ในการเก็บ 
จัดหาหรือรวบรวมพัน ธ์ุไม้ พัน ธ์ุสัตว์ ห รือส่วนหน่ึงส่วนใดของพัน ธ์ุไม้ห รือพัน ธ์ุสัตว์ รวมถึง               
ความหลากหลายทางชีวภาพ หรือความหลากหลายทางธรณีวิทยา ในอุทยานธรณีเพื่อการศึกษาหรือวิจยั           
อนัเป็นประโยชน์ต่อการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ หรือความหลากหลายทางธรณีวิทยา จะตอ้ง
ไดรั้บอนุญาตจากพนักงานเจา้หน้าท่ี ตามระเบียบท่ีอธิบดีก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
ตลอดจนการแบ่งปันผลประโยชน์ จากผลการศึกษาวิจยั ความหลากหลายทางชีวภาพ หรือความหลากหลาย
ทางธรณีวิทยา ในอุทยานธรณี  เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาการก าหนดเร่ืองการใช้ประโยชน์ของอุทยานธรณี              
ในพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ท าให้สามารถเขา้ใชป้ระโยชน์ในการศึกษา วิจยัเรียนรู้ ใน
แหล่งพื้นท่ีอุทยานธรณีท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย  
 7) แกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 35 และ มาตรา 35 (1) (2) และ (4) ก าหนดให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ี
และอ านาจการใชม้าตรการทางปกครองเม่ือมีกรณีท่ีมีการกระท าฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัตาม
พระราชบญัญติัน้ี เพื่อมีการก าหนดให้อ านาจแก่พนักงานเจา้หน้าท่ีโดยการใชม้าตรการทางปกครองเป็น
เคร่ืองมือป้องกนัไม่ใหอุ้ทยานธรณีถูกท าลาย สูญหาย เสียหาย  
 8) แกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 40 วรรคแรก ก าหนดน ามาตรการทางแพ่ง การชดใชค่้าเสียหาย เพื่อให้ผู ้
ท่ีกระท าการก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ีอุทยานธรณีตอ้งรับผิดชดใชค่้าเสียหาย
ใหแ้ก่รัฐในการท าใหท้รัพยากรธรรมชาติท่ีถูกท าลาย สูญหายหรือเสียหายไปนั้น ในพื้นท่ีอุทยานธรณี  
 9) แกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 42 วรรคแรก และมาตรา 48 วรรคสอง โดยก าหนดน ามาตรการทางอาญา
มาใชล้งโทษแก่ผูก้ระท าผิด ก าหนดความรับผิดทางอาญา เป็นการน ามาตรการทางอาญามาใชเ้พื่อลงโทษ
ผูก้ระท าผิด ท่ีฝ่าฝืนบทบญัญติัท่ีก าหนดไว ้ท าให้ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ีอุทยานธรณี ไดรั้บอนัตราย 
ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ ความหลากหลายทางชีวภาพหรือทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใน
อุทยานธรณีหรือผลกระทบต่อระบบนิเวศอยา่งรุนแรง  
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รายการอ้างองิ 
กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2561.  

 (2561, 20 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 135 ตอนท่ี 51 ก. หนา้ 6. 
กมลินทร์ พินิจภูวดล, กิตติภูมิ เนียมหอม และร้อยโทพนัธ์รบ ราชพงศา. (2559). รายงานการศึกษาวิจัยฉบับ 

 สมบูรณ์  เร่ือง การพัฒนาอย่างยัง่ยืน (Sustainable Development). กรุงเทพฯ: สถาบนัระหวา่ง 
 ประเทศเพื่อการคา้และการพฒันา (องคก์ารมหาชน). 

กรมทรัพยากรธรณี. (2561). การประชุมสัมมนามหศัจรรยง์านวิจยัสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื. เอกสารประกอบการ 
ประชุมสัมมนา เร่ือง มหัศจรรย์งานวิจัยสู่การพัฒนาท่ียัง่ยืน: กรณีศึกษาอุทยานธรณีโลก สตูล, 26 
กรกฎาคม 2561 ณ โรงแรมเดอะ เบอร์คลีย ์ประตูน ้า. กรุงเทพฯ: กรมทรัพยากรธรณี. 

กรมทรัพยากรธรณี. (2555). แนวทางการจัดตั้งอุทยานธรณี. กรุงเทพฯ: ส านกัธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี  
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. 

กองธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี. (2544). ธรณีวิทยาประเทศไทย เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระ 
 เจ้าอยู่หัว เน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล เฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 5 ธันวาคม 2542.  
 กรุงเทพฯ: กองธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี. 

กองอนุรักษแ์ละจดัการทรัพยากรธรณี กรมทรัพยากรธรณี. (2557). แนวทางการอนุรักษ์ทางธรณีวิทยาของ 
 กรมทรัพยากรธรณี. กรุงเทพฯ: กองอนุรักษแ์ละจดัการทรัพยากรธรณี กรมทรัพยากรธรณี. 

ชญัชนา ค าชา. (2555).  แนวทางการน าเสนอแหล่งอนุรักษ์ธรณีวิทยา อุทยานธรณีให้มคีวามน่าสนใจดึงดูด 
 นักท่องเท่ียว. กรุงเทพฯ: ส านกัธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี, 2555. 

ปวริศร เลิศธรรมเทวี. (2559). สิทธิด้านส่ิงแวดล้อมกับรัฐธรรมนูญ. กรุงเทพฯ: นิติธรรม. 
พงษศิ์ริ จิตบาน และพรชยั เล่ือนฉวี. (2560). ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการอุทยาน 

 แห่งชาติในประเทศไทย. วารสารการเมืองการปกครอง, 7(1), 134-151. 
พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562. (2562, 29 พฤษภาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 136 ตอนท่ี 71 ก.  

 หนา้ 145. 
รณธี สีแกว้ และยทุธ ศรทตัต.์ (2559). การศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการก าหนดพืน้ท่ีอุทยาน 

 แห่งชาติตะรุเตาเป็นอุทยานธรณี. กรุงเทพฯ: ส านกัธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี. 
วิเชียร รุจิธ ารงกุล. (2557). บทบาทและกลไกภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการแก้ปัญหา 

 ส่ิงแวดล้อมของไทย. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการเมือง, มหาวิทยาลยั 
 รามค าแหง.  
 
 
 



 

C H A P T E R  1 
 

 21 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ศุภมิตร จนัทะคาม. (2559). รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2559 (ตลุาคม 2558-กันยายน  
 2559) เร่ือง การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาปรากฎการณ์ใหม่ของการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน.  
 กรุงเทพฯ: ส านกังานทรัพยากรธรณีเขต 2 (ขอนแก่น) กรมทรัพยากรธรณี กระทรวง 
 ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม.  

อุทยานธรณีโคราช. (2560). แนวทางการบริหารจัดการแหล่งธรณีวิทยา แหล่งอนุรักษ์ธรณีวิทยาหรืออุทยาน 
 ธรณีจังหวัดนครราชสีมา. นครราชสีมา: อุทยาธรณีโคราช. 

Brocx, M., & Semeniuk, V. (2007). Geoheritage and geoconservation–history, definition,scope and scale.  
 Journal of the Royal Society of Western Australia, 90, 53-87. 

Chakraborty, A. Cooper, M., & Chakraborty, S. (2015). Geosystem as a Framework for Geoconservation:  
 The Case of Japan’s Izu Peninsula Geopark. Geoheritage, 7, 351-363. 
English Riviera Geopark. (2019). Site Protection. Retrieved May 25, 2019, from http://www.  
 englishrivierageopark.org.uk 
Environmental Protection Law of the People’s Republic of China 2014, (สาธารณรัฐประชาชนจีน).  

 (2014). Retrieved July 20, 2019, from https:// www chinadialogue.net 
 ./Environmental Protection-Law-2014-eversion.pdf 

National Parks and Access to The countryside Act 1949, (สหราชอาณาจักร). (1949). Retrieved July 20,  
 2019, from http://www.legislation.gov.uk/ukpga/Geo6/12-13-14/97/data.pdf 
Natural Parks Act 1957, (ประเทศญีปุ่่น). (1957). Retrieved July 20, 2019, from https://www.env.go.jp /en  
 /laws/nature/index.html 
Natural Parks Act 2016, (สาธารณรัฐเกาหล)ี. (2016). Retrieved July 20, 2019, from  
 https://www.elaw.klri.re.kr/kor_service/lawDownload 
Ostrom, E. (1990). Governing the Commons: The evolution of institutions for collective action. UK:  

 Cambridge University Press. 
Xiao, K. Wahid, U., Momotaz, N., & Nihei, T. (2018). Reviewing Establishment of Legal System for  
 Geoparks in China. Landscape Architecture and Regional Planning, 3(1), 16-22. 

https://www.chinadialogue.net/Environmental%20Protection-Law-2014-eversion.pdf
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/


C H A P T E R  2 
 

 22 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  1 

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการสรรหาอธิการบดมีหาวทิยาลยัของรัฐ 
ตามหลกัธรรมาภิบาล: กรณศึีกษามหาวทิยาลยั 3 แห่ง 

Resolving Conflicts in The Recruitment of University Presidents in Accordance 
with Good Governance Principles: A Case Study of 3 Public Universities 

 
ทดัฐส์พล นนทท์วีกิจ (Thadtsaphol Nonthaweekit)1 

สมัฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ (Samrit Yossomsakdi)2 

1วา่ท่ีร้อยตรี, นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชายทุธศาสตร์และความมัน่คง  
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

Acting Sub Lt., Student, Doctor of Philosophy Program in Strategy and Security at Faculty of Political 
Science and Law, Burapha University 

2ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร., ประจ าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา 

Asst. Prof. Dr., Department of Public Administration at Faculty of Political Science and Law, 
Burapha University 

E-mail: possawat2507@hotmail.com 
  

Received: 27 January 2020 
Revised: 11 February 2020 

Accepted: 18 February 2020 
 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษาแนวคิดการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ  2) ศึกษา
กระบวนการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลยั 3) วิเคราะห์ปัญหาความขดัแยง้และประเด็นความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลัยของรัฐ และ 4) เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา       
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล และพฒันากระบวนการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐ  
การวิจยัน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structure 
interview) ผูใ้ห้ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มผูบ้ริหารและบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัของรัฐ 3 แห่งๆ ละ 2 ราย และกลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ กลุ่มนักวิชาการในสถาบนัคลงัสมองของชาติ 
ภายใตมู้ลนิธิส่งเสริมทบวงมหาวิทยาลยั จ านวน 5 ราย  ผลการศึกษาในคร้ังน้ีคน้พบว่า การเป็นมหาวิทยาลยั



 

C H A P T E R  2 
ทดัฐ์สพล  นนท์ทวกีจิ และสัมฤทธ์ิ  ยศสมศักดิ์ 

 23 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ในก ากบัของรัฐเพื่อให้เกิดความคล่องตวัและประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ รัฐบาลจึงมอบอ านาจใน
การก ากับดูแลไวท่ี้สภามหาวิทยาลยัเป็นส าคญัรวมทั้ งการสรรหาอธิการบดี  ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการสรรหามาจากสาเหตุหลายประการทั้งท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนั ส่วนใหญ่เกิดข้ึนในสภา
มหาวิทยาลยั ซ่ึงสามารถแยกแยะประเด็นความขดัแยง้ออกเป็น 5 ดา้น ได้แก่ ประเด็นความขดัแยง้ดา้น
ความสัมพนัธ์ ด้านผลประโยชน์ ด้านขอ้มูล ด้านค่านิยม และด้านโครงสร้าง  จากผลการศึกษาพบว่า 
ประเด็นความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับด้านผลประโยชน์  ด้านโครงสร้าง ด้านค่านิยม           
ส่วนประเด็นความขดัแยง้ท่ีเก่ียวขอ้งกับด้านความสัมพนัธ์เกิดข้ึนค่อนขา้งชัดเจนในบางกรณี ส าหรับ
ประเด็นความขดัแยง้ด้านขอ้มูลไม่ปรากฎอย่างชัดเจน  ส าหรับวิธีการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ซ่ึงมี 5 
รูปแบบ ไดแ้ก่ การเอาชนะ การยอมตาม การหลีกเล่ียง การร่วมมือ และการประนีประนอม ผลการวิจยัพบวา่ 
วิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการสรรหาอธิการบดีท่ี เหมาะสม ได้แก่ การร่วมมือ และการ
ประนีประนอม  อย่างไรก็ตาม ในการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ท่ี เกิดข้ึนโดยการร่วมมือ และการ
ประนีประนอมดงักล่าวจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล โดยฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งควรยึดมัน่ใน
เร่ืองต่อไป น้ีตามล าดับความส าคัญ  ได้แ ก่  หลัก นิ ติธรรม  หลัก คุณธรรม  หลักความโป ร่งใส                        
หลกัความรับผิดชอบ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่า ในส่วนสุดทา้ย ผูว้ิจยัได้เสนอแนวทาง           
บางประการในการพฒันากระบวนการสรรหาอธิการบดีไวด้ว้ย 
 

ค าส าคญั:  การสรรหาอธิการบดี, สภามหาวิทยาลยั,  ธรรมาภิบาล, การบริหารความขดัแยง้ 
 

Abstract  
 This research aims to: 1) study the concept of autonomous university; 2) study the recruitment 
process of university presidents; 3) analyze existing conflicts and their factors in recruitment process; 4) 
propose the way to solve the conflicts by applying good governance principles, and develop the 
appropriate recruitment process of university presidents.  This research conducts a phenomenological 
qualitative approach with 6 former executives from all three public universities, and other five academics 
from the Knowledge Network Institute of Thailand.  Semi-structured interviews were employed as the 
main data collection technique. The results of the research show that the purpose of becoming autonomous 
university is for flexibility and efficiency in management; therefore, the university council was 
empowered sole authority to direct and supervise the university administration including the recruitment 
of university presidents.  The existing conflicts in recruitment process of three public universities resulted 
from many causes which might be similar or different.  Most conflicts occurred in the university council 
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could be explained in five kinds of conflict factors including:  1 )  Relationship Conflict, 2 )  Interest 
Conflict, 3) Data Conflict, 4) Value Conflict, and 5) Structural Conflict.  However, based on the results, 
most conflicts were concerned with Interest Conflict, Structural Conflict and Value Conflict.  Relationship 
Conflict apparently occurred in some case, while Data Conflict was insignificant. The conflict 
management theory proposed the way how to efficiently manage the conflicts which consisted of 
Competing Style, Accommodating Style, Avoiding Style, Collaborating Style, and Compromising style.   
However, two feasible ways to solve the conflicts in recruitment process of university presidents are 
Collaborating Style, and Compromising style.  Moreover, all stakeholders who involve in recruitment 
process should apply and focus the following principles of Good Governance accordingly:  Rule of Law, 
Morality, Transparency, Accountability, Participation, and Worthiness. Finally the researcher also 
proposed some recommendations to improve the recruitment process of university presidents. 
 

Keywords: President Recruitment, University Council, Good Governance,  Conflict Management 
 

บทน า 
 ยุทธศาสตร์ชาติของไทย ได้ก าหนด ระยะเวลาไว้ 20  ปี ระหว่าง พ.ศ. 2561 - 2580 โดยมี
เป้าหมายเพื่อให้บรรลุ คือ “ประเทศไทยมั่นคง มั่งคั่ง และยัง่ยืน ในทุกสาขาก าลังอ านาจของชาติ”               
ซ่ึงสังคมไทยในปัจจุบนัประสบปัญหาสถานการณ์เฉพาะดา้นการศึกษาหลายดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ระบบ
อุดมศึกษาของประเทศไทยประสบปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพ  เน่ืองจากท่ีผ่านมาการสนับสนุนจากรัฐบาล       
ไม่เป็นธรรมและไม่เพียงพอ การเพิ่มจ านวนและการกระจายตวัเร่ืองคุณภาพของนิสิตนกัศึกษาแตกต่างกนั
ในมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง  ตลอดจนผลตอบแทนของอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีค่อนขา้งต ่า และการละเลยไม่ให้
ความสนใจในงานวิจยัมากเท่าท่ีควร  ในระยะเร่ิมตน้ของอุดมศึกษาไทย มหาวิทยาลยัของรัฐเป็นส่วน
ราชการซ่ึงมีจุดด้อย คือ การบริหารงานดา้นการเงินและด้านบุคลากรยงัอยู่ในกรอบปฏิบติัของระเบียบ
ราชการ ท่ีก่อใหเ้กิดความล่าชา้และความไม่คล่องตวั ท าใหด้อ้ยประสิทธิภาพและขาดการมีส่วนร่วมจากฝ่าย
ต่างๆ ในการขบัเคล่ือนมหาวิทยาลยั  และการพฒันาองคค์วามรู้ต่างๆ ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  เป็นผลใหม้หาวิทยาลยัของรัฐไม่สามารถรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีคุณภาพไว้
ได ้อีกทั้งยงัเป็นเหตุให้ผูมี้ความรู้ความสามารถออกไปท างานนอกมหาวิทยาลยั และยงัเป็นการยากท่ีจะ
ก าจดัคนดอ้ยคุณภาพท่ีมีอยู ่  
 ดงันั้น รัฐบาลในขณะนั้นจึงไดด้ าเนินมาตรการส าคญั 2 ประการในการส่งเสริมความคล่องตวั
และประสิทธิภาพของการบริหารงานมหาวิทยาลยั โดย 1) การตระเตรียมให้มหาวิทยาลยัเป็นอิสระ และ       
2) การตระเตรียมให้ระบบการจดัการภายในมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งมีความยดืหยุน่และรับผดิชอบ  การเป็น
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มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐจึงเป็นมาตรการหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งส่วนของมหาวิทยาลยั และ
ส่วนของนิสิตนักศึกษา  ในส่วนของมหาวิทยาลยันั้น สภามหาวิทยาลยัจะเป็นองคก์รสูงสุดในการก าหนด
นโยบายและก ากบัการบริหารงานของอธิการบดี และมีอ านาจในการก าหนดกฎเกณฑ ์หรือระเบียบต่างๆ ได้
เอง ทั้งในแง่ของค่าตอบแทนสร้างแรงจูงใจในการดึงดูดบุคลากรและทรัพยากรท่ีมีความสามารถเขา้มาสู่
มหาวิทยาลยั ส าหรับอธิการบดีก็สามารถบริหารจดัการไดร้วดเร็วและคล่องตวัยิง่ข้ึน ท าใหเ้กิดการแข่งขนัท่ี
สูงข้ึนระหว่างมหาวิทยาลยัในการดึงดูดผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญเขา้มาเป็นอาจารย ์อนัเช่ือว่าจะส่งผลต่อ
คุณภาพของบณัฑิตท่ีจบออกไป  
 ความขัดแย้ง ท่ี เกิด ข้ึน ในมหาวิทยาลัยของรัฐหลายแห่ ง ใน เร่ืองการใช้อ าน าจของ                     
สภามหาวิทยาลยัท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั ตลอดจนความไม่โปร่งใสในการ
บริหารจดัการของผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา  โดยเฉพาะปัญหาการได้มาของอธิการบดีซ่ึงเป็นการใช้
อ านาจของสภามหาวิทยาลัย  ส าหรับงานวิจัยคร้ังน้ีศึกษาปัญหาความขดัแยง้ในกระบวนการสรรหา
อธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐ 3 แห่ง โดยก าหนดให้เป็นมหาวิทยาลยัแห่งท่ี 1 มหาวิทยาลยัแห่งท่ี 2 และ
มหาวิทยาลยัแห่งท่ี 3 
 ปัญหาในการสรรหาผูท่ี้สมควรเป็นอธิการบดีมหาวิทยาลยัแห่งท่ี 1 เกิดข้ึน เม่ือสภามหาวิทยาลยั
ไดด้ าเนินการสรรหาอธิการบดีจนถึงขั้นเสนอช่ือผูท่ี้เหมาะสมไปยงัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เพื่อให้กระทรวงศึกษาธิการเสนอโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้ง แต่กลบัถูกยบัย ั้งหลายคร้ังเน่ืองจากมีการร้องเรียนถึง
คุณ ลักษณ ะของผู ้ได้ รับการ เสนอ ช่ือ ก่อให้ เกิ ดความขัดแย้งระหว่ างสภามห าวิท ยาลัยและ
กระทรวงศึกษาธิการ จนเป็นผลให้ผูไ้ด้รับการเสนอช่ือฟ้องร้องต่อศาลปกครอง  ซ่ึงแตกต่างจากกรณี
มหาวิทยาลยัแห่งท่ี 2 ท่ีไดเ้ร่ิมกระบวนการสรรหาอธิการบดีจนถึงขั้นท่ีคณะกรรมการสรรหาไดเ้สนอรายช่ือ
ผูเ้หมาะสมจ านวน 3 ราย เพื่อให้สภามหาวิทยาลยัลงมติเลือกอธิการบดี แต่ปรากฎความวุ่นวายในการ
ประชุมสภามหาวิทยาลยัท่ีมีการแบ่งฝ่ายเสียงขา้งมากและเสียงขา้งน้อย  จนถึงขั้นสภามหาวิทยาลยัใชม้ติ
เสียงขา้งมากยกเลิกกระบวนการสรรหา และยงัได้มีมติแต่งตั้งอดีตอธิการบดีซ่ึงเป็นคู่ขดัแยง้รักษาการ
อธิการบดีต่อไป  จึงเป็นผลให้ผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือทั้ง 3 ราย ฟ้องร้องต่อศาลปกครอง  ส าหรับการสรรหา
อธิการบดีมหาวิทยาลัยแห่งท่ี  3 เป็น เร่ืองความขัดแย้งระหว่างคณะกรรมการสรรหาบางคนกับ                  
สภามหาวิทยาลัย  จนถึงขั้ นสภามหาวิทยาลัยต้องมีการยกเลิกคณะกรรมการสรรหาและแต่งตั้ ง                  
สภามหาวิทยาลยัทั้งชุดเป็นคณะกรรมการสรรหาแทน จนเป็นผลท าให้ผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือรายหน่ึงน าคดี
ข้ึนสู่ศาลปกครอง 
 ด้วยความส าคัญของปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้น  ผูว้ิจัยจึงให้ความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหา                
ความขดัแยง้เก่ียวกบัการไดม้าซ่ึงอธิการบดี  ซ่ึงท่ีผ่านมาไดน้ าไปสู่ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างผูมี้ส่วนได้
เสียกลุ่มต่างๆ และส่งผลเสียต่อการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  จากการศึกษาขอ้มูล
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เบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัจึงไดใ้หค้วามสนใจ 3 มหาวิทยาลยัของรัฐขนาดใหญ่ท่ีเกิดปัญหาการสรรหาอธิการบดีซ่ึงถูก
ยกข้ึนเป็นกรณีตวัอยา่งของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีซ่ึงไม่ขอเปิดเผยรายช่ือมหาวิทยาลยัทั้งสามแห่ง   
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดวตัถุประสงคส์ าคญัไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาแนวคิดการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 2.  เพื่อศึกษากระบวนการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐ 
 3.  เพื่อวิเคราะห์ปัญหาความขดัแยง้และประเด็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในการกระบวนการสรรหา
อธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐ 
 4.  เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล และพฒันา
กระบวนการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐ   
 

ขอบเขตการวจิยั 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี 
 1. ศึกษาและวิเคราะห์การไดม้าซ่ึงอธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐ จากเอกสาร ระเบียบขอ้บงัคบั 
และกฎหมายของมหาวิทยาลยัท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษา    
 2.  ศึกษาความขัดแยง้ในการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลัยของรัฐประเด็นต่างๆ ในด้าน
ความสัมพนัธ์  ด้านผลประโยชน์  ด้านขอ้มูล  ด้านค่านิยม  และด้านโครงสร้าง  ท่ีเกิดข้ึนในกรรมการ          
สภามหาวิทยาลยั และ/ หรือ ในคณะกรรมการสรรหา   
 3.  ศึกษาแนวคิดจากกลุ่มนักวิชาการในสถาบันคลังสมองของชาติ ภายใต้มูลนิธิส่งเสริม
ทบวงมหาวิทยาลยั  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการสรรหาอธิการบดี
มหาวิทยาลยัของรัฐโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
 4.  ศึกษาปัญหาความขัดแยง้ในกระบวนการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลัยของรัฐ  3 แห่ง             
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2560   
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

การไดร้ายชื่อ
ผูเ้ขา้รับการสรรหา

คณะกรรมการสรรหา

พิจารณาเสนอช่ือ

ผูท้ี่เหมาะสม

สภามหาวิทยาลยั
พิจารณาคดัเลือก           
ผูท้ี่เหมาะสม ไม่เห นพ้อง

เร่ิมกระบวนการสรรหาใหม่

เห นพ้อง

เสนอโปรดเกลา้ฯ

ข้อมูลย้อนกลบั (Feedback)

กระบวนการสรรหาภายใต้อ านาจสภามหาวทิยาลัย สกอ  และกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศขอ้บังคบั

การแต่งต ั้งคณะ
กรรมการสรรหา

คุณสมบติั
ของอธิการบดี

ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นผลประโยชน์ ดา้นข้อมูล ดา้นค่านิยม ดา้นโครงสร้าง

เอาชนะ หลีกเลี่ยง ยอมตาม ร่วมมือ ประนีประนอม

หลกัความโปร่งใสหลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบหลกันิติธรรม หลกัความคุ้มค่า

ประเด นความขัดแย้ง

การแก้ปัญหาความขัดแย้ง

แนวทางธรรมมาภิบาล

 
ภาพที ่1  ผงัแสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ทบทวนวรรณกรรม (ทฤษฎแีละแนวคดิที่เกีย่วข้อง) 
 ความขัดแยง้มีหลากหลายและเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนัตลอดเวลาจึงยากท่ีจะแบ่งประเภท       
ความขดัแยง้ออกอยา่งชดัเจนว่ามีก่ีประเภท  เพราะรูปแบบความขดัแยง้มีหลากหลาย  การแบ่งตามรูปแบบ
ต่างๆ บางทีกก็ลายเป็นส่วนยอ่ยของอีกรูปแบบหน่ึงได ้ (เอกชยั บุญญาธิษฐาน, 2555, หนา้ 65-75)   
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 ศิริวรรณ มนอตัระผดุง (2559)  ไดส้รุปวา่ ความขดัแยง้ในองคก์ารมีสาเหตุส าคญั ดงัน้ี 
  1) ความขดัแยง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างและอ านาจหน้าท่ี เช่น ความไม่ชัดเจนเร่ืองหน้าท่ี   
งานท่ีรับผิดชอบ การตดัสินใจ เป้าหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั ขอ้มูล การติดต่อส่ือสารท่ีเป็นทางการและ   
ไม่เป็นทางการในองคก์าร เป็นตน้  
  2) ความขดัแยง้เกิดจากผลประโยชน์ มีการแยง่ชิงทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ใหก้บัตน กลุ่ม และองคก์าร   
  3) ความขดัแยง้มาจากคุณลกัษณะบุคลิกภาพเฉพาะตวัของบุคคล เช่น ผูท่ี้มีความสามารถ
ควบคุมตนเองไดดี้ จะมีความระมดัระวงัในการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นไดดี้ไปดว้ยและมกัใชว้ธีิแกปั้ญหาขดัแยง้อยา่ง
สร้างสรรค ์เช่น ดว้ยการประนีประนอม หรือใหค้วามร่วมมือ เป็นตน้  
  4) ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการส่ือความหมายท่ีผิด และไม่ถูกกบักาลเทศะและบุคคล ท าให้เกิด
การรับรู้ เขา้ใจ มีค่านิยมและทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น ใชค้  าพูดหรือแสดงท่าทางย ัว่ยใุห้ผูอ่ื้นโกรธหรือเกิด
ความร าคาญ โดยตั้งใจหรือไม่กต็าม เป็นตน้ 
 ส าหรับบทความวิจยัน้ี  ผูว้ิจยัจะได้ใช้แนวคิดการแบ่งประเภทความขดัแยง้ออกเป็น 5 แบบ       
ตามแนวคิดของ คริสโตเฟอร์ มวัร์ (Christopher Moore, 2014) ไดเ้สนอวงจรการปรับตวัของความขดัแยง้ 
(The Circle of Conflict Adaptation) ดงัน้ี 
  1)  ความขดัแยง้ด้านความสัมพนัธ์ (Relationship Conflict)  คนเราแต่ละคนมีลกัษณะนิสัย    
การรับรู้ อารมณ์ และเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั  ส่งผลให้การแสดงออก และการท าความเขา้ใจผูอ่ื้นแตกต่าง
กนั การติดต่อส่ือสารอาจเกิดการผิดพลาดและก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด หรือมีพฤติกรรมท่ีสวนทางกัน         
ซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก  ส่ิงท่ีส่งสัญญาว่าก าลงัเกิดปัญหาความขดัแยง้ในลกัษณะของความสัมพนัธ์ ได้แก่ พูดจา          
ไม่เขา้หู ไม่พดูไม่จา ไม่มีเวลาใหก้นั หรือการยดึเกาะฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมากเกินไป 
  2) ความขดัแยง้ด้านผลประโยชน์  (Interest Conflict)  มนุษยล์ว้นต้องการได้รับส่ิงท่ีดีเพื่อ
ตนเอง ผลประโยชน์จึงเป็นตัวการส าคญัให้เกิดการแข่งขนัเพื่อให้ได้มาซ่ึงส่ิงท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ตอ้งการ เม่ือมีเร่ืองของผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง ตวับุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความตอ้งการอยากไดใ้น
บางส่ิงบางอย่าง ก็อาจต้องแย่งชิงจากผูอ่ื้นหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนมา ความขัดแยง้ท่ีเกิดจากการสูญเสีย
ผลประโยชน์อาจน าไปสู่การแบ่งพรรคแบ่งพวก  ความแตกแยกและขาดความสามคัคีในองคก์าร 
  3) ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล (Data Conflict)  ความขดัแยง้น้ีจะเกิดข้ึนได้เม่ือบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลไดรั้บขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการตดัสินใจผิดพลาด คลาดเคล่ือนไม่ครบถว้น ไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ หรือตรงตามก าหนดเวลาท่ีตอ้งใช้ ขอ้มูลเก่าลา้สมยั หรือเขา้ถึงขอ้มูลได้ยาก ส่ือสารในเวลาท่ี        
ไม่เหมาะสม หรือส่ือสารกบัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสม  แปลงขอ้มูลหรือตีความผิดพลาด หรืออาจเกิดจาก
ความเขา้ใจไม่ตรงกนั ซ่ึงลว้นส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ 
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  4) ความขดัแยง้ดา้นค่านิยม (Value Conflict)  บุคคลแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มลว้นมีประวติั 
การเล้ียงดู ระบบความเช่ือ ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลใหแ้ต่ละบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลมีค่านิยม ความเช่ือท่ีแตกต่างกัน หากตอ้งท างานร่วมกับผูท่ี้มีค่านิยมแตกต่างกันอย่างปราศจาก      
ความเขา้ใจ อาจเป็นเหตุให้เกิดความขดัแยง้ข้ึนได ้จ าเป็นตอ้งสร้างความเขา้ใจในความแตกต่างและยอมรับ
ก่อนจึงท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีเอกภาพ 
  5) ความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง (Structural Conflict)  ไดแ้ก่  แรงผลกัดนัจากภายนอกท่ีท าให้
เกิดปัญหาความขดัแยง้ซ่ึงมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย เช่น การใชอ้  านาจหนา้ท่ี หรือทรัพยากรท่ีมีจ ากดัไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการ ขอ้จ ากดัทางดา้นสภาพภูมิศาสตร์ ระยะทาง  เวลา  รวมไปถึงกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และโครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารท่ีเก่ียวกบัการใชอ้  านาจ การกระจายอ านาจ และยงัเช่ือมโยงไปถึง
ความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานต่างๆ  
 ส่วนวิธีการในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ โทมสั และคิลมานน์ (Thomas and Kilmann, 1974) 
ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการตอบสนองเม่ือพบสถานณ์ความขดัแยง้หรือการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้
ออกเป็น 5 รูปแบบคือ 
  1) การเอาชนะ (Competing) นั่นก็คือการรุกรานและความไม่ให้ความร่วมมือ โดยมุ่งเน้นใน
การเอาชนะและยึดชยัชนะของตนเป็นส าคญั ยืนยนัเพื่อพิสูจน์ความเช่ือ ความคิด ค่านิยมของตนเองว่าเป็น
เร่ืองท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพื่อท่ีจะท าใหคู่้กรณียอมแพใ้หไ้ด ้การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้น้ีจะเกิดผลลพัธ์ แพ-้ชนะ 
  2) การยอมตาม (Accommodating) แนวคิดน้ีจะเนน้การเอาใจฝ่ายตรงขา้มกล่าวคือการเสียสละ
ตนเอง อาจเกิดข้ึนจากความเกรงใจ เช่ือฟัง ไม่มีความมัน่ใจในตนเอง การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้น้ีจะเกิด
ผลลพัธ์ในลกัษณะ แพ-้ชนะ 
  3) การห ลีกเล่ียง  (Avoiding) เป็นลักษณะการแก้ไขความขัดแย้งด้วยการห ลีกเล่ียง                  
ไม่เผชิญหนา้กบัปัญหา ไม่แกไ้ขปัญหา ถอนตวัออกจากปัญหาโดยอาจรอหรือเล่ือนการแกไ้ขปัญหานั้นเม่ือ
เวลาท่ีเหมาะสมมาถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมกัออกมาในรูปแบบ แพ-้แพ ้
  4) การร่วมมือ (Collaborating) เป็นพฤติกรรมท่ีจดัการความขดัแยง้ โดยพยายามท าให้เกิด
ความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย เป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการร่วมมือกนัของทั้งสองฝ่าย ต่างฝ่ายต่างท่ี
จะคน้หาความตอ้งการและเรียนรู้ทั้งความเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยของอีกฝ่าย และร่วมกนัหาวิธีการแกไ้ขท่ี
ใชใ้หเ้กิดผลดีและผลประโยชน์กบัทั้งสองฝ่าย  ผลลพัธ์จะออกมาในลกัษณะ ชนะ-ชนะ 
  5) การประนีประนอม (Compromising) การประนีประนอมจดัอยู่ในระดบัปานกลางทั้งใน
ดา้นการยืนกรานและยอมให้ความร่วมมือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาวิธีการแกปั้ญหาบางอย่างท่ีสมควรไดรั้บ
การยอมรับ ซ่ึงเป็นท่ีพอใจของทั้งสองฝ่าย ในท านองเดียวกนัจะกล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยตรงกว่าการ
หลีกเล่ียง แต่ไม่ไดส้ ารวจในเชิงลึกเท่ากบัการร่วมมือกนั 
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 งานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับวิธีการจัดการความขัดแยง้มีหลายเร่ือง เช่น วิธีการบริหารจัดการ               
ความขดัแยง้ของต ารวจ โดย ยทุธนา  จนัแกว้ (2556)  เสนอให้ใชว้ิธีการปรองดอง และ การร่วมมือร่วมใจ 
และวิธีการต่อสู้ถูกใช้น้อยท่ีสุด อาจด้วยเหตุผลว่าการต่อสู้นั้ นก่อให้เกิดผลเสียต่อการบริหารจัดการ            
การท างาน เกิดผลเสียต่อความสมัพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน แต่การใชว้ิธีการปรองดองและร่วมมือร่วมนั้นเป็น
วิธีท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จและกา้วหนา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ี  หรืองานวิจยัของ จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ (2558) 
ได้ศึกษาเก่ียวกับการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า  การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม  
ดา้นการเอาชนะ  ดา้นการยอมให ้และดา้นการหลีกเล่ียง ตามล าดบั 
  ส าหรับ การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ในการสรรหา
อธิการบดีมหาวิทยาลัยของรัฐ  สัมฤทธ์ิ ยศสมศักด์ิ และคณะ (2561) ได้กล่าวว่า ระยะแรกได้มีการ
ประกาศใช ้ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
2542 เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2542 อย่างไรก็ตาม ระเบียบดงักล่าวไดถู้กยกเลิกโดยพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นกฎเกณฑ์ในรูปของกฎหมาย ไม่ใช่ขอ้ควร
ปฏิบติั เหมือนระเบียบปี พ.ศ. 2542 เช่นท่ีผา่นมา ส าหรับ ธรรมาภิบาลท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นประเทศไทยได้
ในระยะแรกก าหนดหลกัยดึไว ้6 ประการ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1) หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม การบังคบัให้เป็นไปตาม
กฎหมาย การก าหนดกฎกติกาและการปฏิบติัตามกฎกติตาท่ีตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงสิทธิ 
เสรีภาพ ความยติุธรรมของสมาชิก 
  2) หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย์ จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
  3) หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ             
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส 
  4) หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ            
ความคิดเห็นในการตดัสินใจปัญหาท่ีส าคญัของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแจง้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ 
  5) หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความรับผดิชอบ
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ตลอดจนเคารพใน
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้หาญท่ีจะยอมรับผลดีและเสียจากการกระท าของตน และ 
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  6) หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและการใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัด เพื่อให้เกิด
ผลประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้
และบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 เพื่อให้การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ในรูปแบบการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study research)โดยแบ่งเป็นสองส่วน ไดแ้ก่      
1) การวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary research) และ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงเป็น
กระบวนการหน่ึงในการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลด้านความคิดเห็นและสถานการณ์เชิงลึกมาใช้ใน
การศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  (Key Informants) ออกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่  กลุ่มท่ี 1 
ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารและบุคคลากรภายในมหาวิทยาลยัของรัฐ 3 แห่งๆ ละ 2 ราย ท่ีสามารถยืนยนัขอ้มูล           
อนัเป็นขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัปัญหาความขดัแยง้ในกระบวนการสรรหาอธิการบดีของมหาวิทยาลยัของรัฐท่ี
ตนเองปฏิบติังานหรือเคยปฏิบติังานมาก่อน ส าหรับกลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ กลุ่มนักวิชาการในสถาบนัคลงัสมอง
ของชาติ ภายใตมู้ลนิธิส่งเสริมทบวงมหาวิทยาลยั จ านวน 5 ราย ท่ีจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลในดา้นเก่ียวกบัหลกั      
ธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการสรรหา
อธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐ 
 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  (Semi-structured interview) 
จ านวน 2 ชุด ท่ีมีความแตกต่างกนับา้งในรายละเอียดโดยการน าประเด็นปัญหา วตัถุประสงค์และกรอบ     
แนวทางการวิจยัมาก าหนดแนวประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์   แบบสัมภาษณ์ชุดท่ี 1 ใชส้ัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ย 4 ประเด็นค าถาม ไดแ้ก่ ประเด็นท่ี 1 เก่ียวกบัการน ามหาวิทยาลยัของรัฐ
ออกนอกระบบราชการ (ประกอบดว้ย 2 ค  าถาม)  ประเด็นท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัความขดัแยง้ในกระบวนการ
สรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเกิดข้ึน  (ประกอบด้วย 4 ค  าถาม) ประเด็นท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกับ            
ธรรมาภิบาลในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการสรรหาอธิการบดี  (ประกอบดว้ย 3 ค  าถาม) และประเด็น
ท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐ (ประกอบดว้ย 3 ค  าถาม)  
 ส าหรับ แบบสัมภาษณ์ ชุดท่ี 2 ใชส้ัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มท่ี 2  ประกอบดว้ย 4 ประเด็นค าถาม
เช่นกนั ไดแ้ก่ ประเด็นท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัการน ามหาวิทยาลยัของรัฐออกนอกระบบราชการ (ประกอบดว้ย 
2 ค  าถาม) ประเด็นท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัความขดัแยง้ในกระบวนการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐท่ี
เกิดข้ึน(ประกอบดว้ย 8 ค  าถาม) ประเด็นท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัธรรมาภิบาลในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน
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การสรรหาอธิการบดี (ประกอบดว้ย 3 ค  าถาม) และประเด็นท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการ    
สรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐ (ประกอบดว้ย 3 ค  าถาม)  
 

ผลการวจิยั  
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัซ่ึงสามารถสรุปได ้4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ  จากการศึกษาคน้พบว่า หลกัการส าคญัในการน า
มหาวิทยาลยัของรัฐซ่ึงเคยอยูใ่นระบบราชการออกเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ก็เพื่อให้มหาวิทยาลยัมี
ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการดา้นต่างๆ ของตวัเองตามพระราชบญัญติัของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง 
ซ่ึงก าหนดให้อ านาจสูงสุดในการก ากับดูแลมหาวิทยาลัยส้ินสุดท่ีสภามหาวิทยาลัย ทั้ งน้ี เพื่อให้การ
บริหารงานของมหาวิทยาลยัมีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเป็นการป้องกนัการแทรกแซงจาก
ฝ่ายการเมืองภายนอกมหาวิทยาลยัอีกดว้ย   
 2. กระบวนการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐ มีสาระส าคญัของการไดม้าซ่ึงอธิการบดี
มหาวิทยาลยัของรัฐ  ประกอบดว้ย 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) การประกาศขอ้บงัคบัการสรรหาอธิการบดี  
โดยก่อนครบก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งอธิการบดี  สภามหาวิทยาลยัของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งจะมี
การประชุม เพื่อออกประกาศหรือขอ้บงัคบัว่าดว้ย หลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหาอธิการบดี  โดยมีนายกสภา
มหาวิทยาลยัเป็นผูล้งนามในประกาศหรือขอ้บงัคบัดงักล่าว  2) คุณสมบติัของผูด้  ารงต าแหน่งอธิการบดี 
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัท่ีไดก้ าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง ซ่ีงมีความ
คลา้ยคลึงกนั  เช่น ไดรั้บปริญญาเอก หรือไดรั้บปริญญาเทียบเท่าจากสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสภามหาวิทยาลยั
รับรอง  หรือเป็นผู ้เคยด ารงต าแหน่งกรรมการสภามหาวิทยาลัยมาแล้วตามระยะเวลาท่ีก าหนด                     
3) คณะกรรมการสรรหาอธิการบดีจะถูกแต่งตั้งข้ึนจ านวนหน่ึง โดยทัว่ไปอาจประกอบดว้ย กรรมการสภา
มหาวิทยาลยัผูท้รงคุณวุฒิเป็นประธาน  กรรมการสภามหาวิทยาลยัประเภทผูแ้ทนผูบ้ริหาร ประธานสภา
คณาจารยแ์ละขา้ราชการ หรือประธานสภาคณาจารยแ์ละพนกังาน นายกสมาคมศิษยเ์ก่า และนายกองคก์าร
นิสิตนกัศึกษา เป็นกรรมการ  และ 4) ขั้นตอนการสรรหาอธิการบดี  
 ส าหรับขั้นตอนการสรรหาอธิการบดีพอสรุปออกได ้4 ขั้นตอนส าคญั คือ ขั้นตอนแรก การไดม้า
ซ่ึงรายช่ือผูส้มควรด ารงต าแหน่งอธิการบดี โดยอาจให้ส่วนงานต่างๆ เสนอช่ือผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสม     
เขา้รับการสรรหาตามจ านวนท่ีก าหนด  หรืออาจเปิดโอกาสให้บุคคลทัว่ไปท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเสนอตวั
เพื่อเขา้สู่กระบวนการสรรหา โดยการยื่นใบสมคัรดว้ยตนเองก็ได ้ ขั้นตอนท่ีสอง คณะกรรมการสรรหาจะ
พิจารณาใบสมคัรของผูท่ี้ประสงคเ์ขา้รับการสรรหา  และด าเนินการคดัเลือกผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสมไว้
จ  านวนหน่ึง  และอาจก าหนดใหผู้ป้ระสงคเ์ขา้รับการสรรหาน าเสนอวิสัยทศัน์ นโยบาย หรือแผนด าเนินงาน
ดว้ยหรือไม่ก็ได ้และจะพิจารณากลัน่กรองผูท่ี้เหมาะสมและผ่านคุณสมบติัตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  เพื่อน า
รายช่ือผูท่ี้ไดรั้บการกลัน่กรองตามจ านวนท่ีก าหนดในขอ้บงัคบั ซ่ึงโดยทัว่ไปก าหนดไวไ้ม่เกิน 3 รายช่ือ 
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เสนอต่อสภามหาวิทยาลยัเพื่อพิจารณาลงมติต่อไป ขั้นตอนท่ีสาม สภามหาวิทยาลยัจดัประชุมโดยจะเชิญผู ้
ผา่นการพิจารณากลัน่กรองของคณะกรรมการสรรหา เสนอนโยบายและตอบขอ้ซกัถาม เพื่อลงมติเลือกผูท่ี้มี
ความเหมาะสมและผ่านคุณสมบัติตามท่ีก าหนด จ านวน 1 รายช่ือจากผูท่ี้ได้รับคะแนนสูงสุด หรือได้
คะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดจากกรรมการสภามหาวิทยาลยั และขั้นตอนสุดทา้ย  สภามหาวิทยาลยัน าเสนอ
รายช่ือผูไ้ดรั้บการคดัเลือกใหก้บักระทรวงศึกษาธิการน าเสนอโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งต่อไป 
 3. ปัญหาความขดัแยง้และประเด็นความขดัแยง้ในการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐทั้ง
สามแห่งท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษามีลกัษณะความคลา้ยคลึงและความแตกต่างกนั ซ่ึงพอสรุปประเด็นความขดัแยง้
ดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี 
  1) ความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ 
  กรณีของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ไม่น่าจะใช่ปัญหาความขดัแยง้ด้านความสัมพนัธ์ของ
บุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการสรรหาอธิการบดี ซ่ึงได้แก่ สภามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ  ส่วนกรณีของมหาวิทยาลัยบูรพา           
เกิดปัญหาความขดัแยง้ในการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายของกรรมการในสภามหาวิทยาลยัซ่ึงต่างมีความสัมพนัธ์
คุน้เคยกบัผูส้มคัรทั้งสองฝ่ายท่ีเคยร่วมท างานเป็นผูบ้ริหารมหาวิทยาลยับูรพามาก่อน  ส าหรับมหาวิทยาลยั
นเรศวรนั้ น ไม่ปรากฎว่าเป็นความขัดแยง้ด้านความสัมพันธ์ในกลุ่มกรรมการสรรหาอธิการบดีและ          
สภามหาวิทยาลยั แต่การลงคะแนนท่ีไม่เป็นธรรมอาจเกิดจากความสมัพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งกรรมการสรรหา
บางคน (ซ่ึงเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัยอยู่ด้วย) กับผูเ้ขา้รับการสรรหาบางคนท่ีได้รับคะแนนการ
ประเมินคุณลกัษณะสูงผดิปกติ  
  2) ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ 
  กรณีปัญหาการสรรหาอธิการบดีของมหาวิทยาลยัทั้ง 3 แห่งลว้นเกิดจากความขดัแยง้ดา้น
ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ดุลยพินิจตดัสินใจของกรรมการสภามหาวิทยาลยัทั้งส้ิน ทั้งน้ี อาจเป็น
ผลประโยชน์ท่ีได้จากการได้เป็นนายกสภามหาวิทยาลยัและกรรมการสภามหาวิทยาลยัในวาระต่อไป         
ซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีมีผลประโยชน์ต่างตอบแทนกับต าแหน่งอธิการบดี  ผลประโยชน์ท่ีได้จากการด ารง
ต าแหน่งนายกสภามหาวิทยาลยัและกรรมการสภามหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ เบ้ียประชุมท่ีก าหนดไวค่้อนขา้งสูง 
เบ้ียเล้ียงเดินทางทั้งในและต่างประเทศ โรงแรมท่ีพกั สิทธิประโยชน์ต่างๆ รวมทั้ง เกียรติยศ ช่ือเสียง อ านาจ
และบารมี เป็นตน้   
  3) ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล 
  กรณีปัญหาการสรรหาอธิการบดีของมหาวิทยาลยัทั้ง 3 แห่ง ความขดัแยง้ด้านขอ้มูลไม่ใช่
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน อยา่งไรกต็าม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือไดรั้บผลประโยชน์จากการสนบัสนุนผูส้มคัร
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ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง มกัมีแนวโน้มในการรับขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งข่าวฝ่ายตน และ ตีความขอ้มูลข่าวสาร      
เอนเอียงสนบัสนุนฝ่ายของตนเอง 
  4) ความขดัแยง้ดา้นค่านิยม 
  ปัญหาความขดัแยง้ในการสรรหาอธิการบดีของมหาวิทยาลยัทั้ง 3 แห่ง ส่วนหน่ึงเกิดข้ึนจาก
ความแตกต่างดา้นค่านิยม  โดยท่ีกรรมการสภามหาวิทยาลยัส่วนมากเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
และการศึกษาสูง เช่ือมัน่ว่าตนเองสามารถใช้ดุลยพินิจได้โดยอิสระและถูกตอ้ง จึงมีความมัน่ใจในการ
ตดัสินใจลงมติในเร่ืองต่างๆ ตามค่านิยมท่ีตนเองมีอยู ่ กรรมการสภามหาวิทยาลยัท่ีมีค่านิยมคลา้ยคลึงกนัก็
จะรวมกลุ่มกนัในการลงมติเร่ืองต่างๆ ท่ีเห็นชอบร่วมกัน  ซ่ึงหากนายกสภามหาวิทยาลยัเป็นผูมี้อ  านาจ 
บารมี และภาวะความเป็นผูน้ าสูงก็สามารถท่ีจะด าเนินการก าหนดทิศทางในการท างานร่วมกันของ          
สภามหาวิทยาลยั และลดปัญหาความขดัแยง้ในค่านิยมของบรรดากรรมการสภามหาวิทยาลยัแต่ละคนหรือ
แต่ละกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี 
  5) ความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง 
  ความขดัแยง้ดา้นโครงสร้างในการสรรหาอธิการบดีของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  เกิดจาก
มุมมองท่ีแตกต่างกนัในบทบาท อ านาจหน้าท่ีของสภามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ฝ่ายหน่ึง กบัส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการอีกฝ่ายหน่ึง   ส่วนปัญหาความขัดแย้งของ
มหาวิทยาลยับูรพาเกิดข้ึนจากกระบวนการสรรหาอธิการบดี ท่ีมีการออกประกาศขอ้บงัคบัการสรรหา      
โดยสภามหาวิทยาลยั  และมีการก าหนดวิธีการปฏิบติัในการสรรหาอธิการบดี เป็นขั้นเป็นตอนท่ีชดัเจน    
โดยกรรมการสภามหาวิทยาลยัฝ่ายเสียงขา้งน้อยท่ีเป็นกรรมการสรรหาได้ยึดถือกติกาท่ีถูกก าหนดข้ึน 
ในขณะท่ีกรรมการสภามหาวิทยาลยับูรพาฝ่ายเสียงขา้งมากพิจารณาว่าขอ้บงัคบัเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีใช ้      
แต่อ านาจสูงสุดท่ีจะเห็นดว้ยหรือไม่นั้นเป็นของสภามหาวิทยาลยั จึงไดใ้ชเ้สียงขา้งมากในการลงมติตดัสิน
ยกเลิกกระบวนการสรรหาอธิการบดี  ส าหรับมหาวิทยาลยันเรศวรเป็นปัญหาความขดัแยง้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บทบาท อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการสรรหาอธิการบดีท่ีไดรั้บมอบหมายจากสภามหาวิทยาลยั  กล่าวคือ 
เม่ือมีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีในการสรรหาอธิการบดีใหก้บัคณะกรรมการสรรหาแลว้ กรรมการสรรหา
แต่ละคนจะมีความเป็นอิสระในการใชดุ้ลยพินิจส่วนตวัท่ีจะใหค้ะแนนคุณลกัษณะดา้นต่างๆ กบัผูเ้ขา้รับการ
สรรหามากน้อยเพียงใด   แต่ในมุมมองของสภามหาวิทยาลัยนเรศวรเห็นว่าการใช้ดุลยพิ นิจของ
คณะกรรมการสรรหาท่ีไม่ถูกตอ้ง สภามหาวิทยาลยัยอ่มสามารถใชดุ้ลยพินิจยกเลิกขั้นตอนท่ีไม่ถูกตอ้ง และ
ด าเนินการแกไ้ขใหม่ใหถู้กตอ้งไดท้นัที 
 4. การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการสรรหาอธิการบดีโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
 จากแนวคิดการจัดการความขัดแยง้ท่ีได้แบ่งวิธีการแก้ไขปัญหาออกเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่          
การเอาชนะ การยอมตาม การหลีกเล่ียง การร่วมมือ และการประนีประนอม ผลการวิจัยท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่พบว่า วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการน ามาใชแ้กไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ี
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เกิดข้ึนกบัการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐ ไดแ้ก่ การร่วมมือ และการประนีประนอม ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง โดยผู ้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหน่ึงอธิบายเพิ่มเติมว่า “เน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัของรัฐเป็นหน่วยงานสาธารณะ กรรมการในสภามหาวิทยาลยัทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นกรรมการ
สภาผูท้รงคุณวุฒิ กรรมการสภาจากผูบ้ริหาร หรือกรรมการสภาจากผูแ้ทนคณาจารย์ ต่างตอ้งค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนหรือพรรคพวก สภามหาวิทยาลยัซ่ึงเป็นองคก์รสูงสุดในการ
ก ากับดูแลการบริหารมหาวิทยาลัยจึงถือเป็นตัวแทนของสาธารณชนท่ีจะต้องคอยรักษา ปกป้อง
ผลประโยชน์ของมหาวิทยาลยัเป็นส าคญั  การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้โดยวธีิการเอาชนะ การยอมตาม และ
การหลีกเล่ียงจึงไม่ใช่วิธีการท่ีเหมาะสม เพราะกรรมการสภามหาวิทยาลยัทุกคนจะตอ้งท างานร่วมกัน          
เพื่อประโยชน์สูงสุดของมหาวิทยาลยัเป็นส าคญั  อยา่งไรกต็าม การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดว้ยการร่วมมือ 
และการประนีประนอม จะตอ้งยดึมัน่ในหลกัธรรมาภิบาลดว้ย” 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ ตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ และน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการสรรหาอธิการบดี พอสรุปไดว้่า ฝ่ายต่างๆ ควรยึดมัน่หลกัธรรมาภิบาบาลในเร่ืองต่อไปน้ี
ตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ 
  1) หลักนิติธรรม คือ การก าหนดกฎ ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม 
ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของประชาคมมหาวิทยาลยั โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบติัร่วมกนัอย่าง
เสมอภาคและเป็นธรรม ดงันั้น ในการสรรหาอธิการบดี สภามหาวิทยาลยัจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งจดัท ากฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีไม่มุ่งเนน้แก่ผลประโยชน์ส่วนตนหรือของพวกพอ้ง โดยมุ่งเนน้ถึงประโยชน์ส่วนรวม
ของมหาวิทยาลยั คณาจารย ์บุคลากร และนิสิตนักศึกษาเป็นส าคญั   ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการสรรหารวมทั้งสภามหาวิทยาลยัเองก็จะตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์กติกานั้นๆ ท่ีก าหนดข้ึนอยา่ง
เคร่งครัด หากสามารถปฏิบติัไดด้งัน้ี ปัญหาความขดัแยง้ดา้นการแบ่งพรรคแบ่งพวกกจ็ะไม่เกิดข้ึน และหมด
ไปไดใ้นท่ีสุด 
  2) หลักคุณธรรม คือ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ความซ่ือสัตย์สุจริต จริงใจ มีจิต
สาธารณะ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้ น ในการสรรหาอธิการบดี               
สภามหาวิทยาลยัควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัประชาคมมหาวิทยาลยั และรณรงคเ์พื่อสร้างค่านิยมท่ีดีงามให้
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการสรรหาอธิการบดียึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ไม่ทุจริต ไม่เห็นแก่พวก
พอ้งของตนอนัจะเป็นเหตุใหม้หาวิทยาลยัไดรั้บความเสียหาย  
  3) หลกัความโปร่งใส คือ การกระท าใดๆ ท่ีเป็นผลมาจากการตดัสินใจของผูรั้บผดิชอบจะตอ้ง
มีความชดัเจน มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งตามความเหมาะสม และให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตรวจสอบได ้ 
ดงันั้น ในการสรรหาอธิการบดี สภามหาวิทยาลยัจะตอ้งจดัท ากฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีมีความชดัเจน เปิดเผย
ใหแ้ก่บุคลากรในมหาวิทยาลยัและประชาชนภายนอกไดรั้บทราบและร่วมเสนอความคิดเห็น 
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  4) หลกัความรับผิดชอบ คือ ผูท่ี้มีบทบาท หน้าท่ีในการบริหารจดัการใดๆ จะตอ้งมีความ
รับผิดชอบยอมรับผลดีและผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง  ดงันั้น สภามหาวิทยาลยั นายก
สภามหาวิทยาลยั กรรมการสภามหาวิทยาลยัท่ีเป็นตวัแทนของฝ่ายต่างๆ รวมทั้ งผูท้รงคุณวุฒิภายนอก 
คณะกรรมการสรรหา กรรมการสรรหาแต่ละราย ตลอดจนตวัผูส้มคัรควรตอ้งมีความรับผดิชอบต่อบทบาท
และหน้าท่ีของตนเองท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดีท่ีสุด เพื่อท่ีจะให้กระบวนการสรรหาอธิการบดีด าเนินไปให้
เสร็จส้ินเรียบร้อย และเป็นไปไดด้ว้ยดี 
  5) หลกัการมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้คณาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยั รวมทั้ง 
นิสิต นักศึกษา และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสเสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของ
มหาวิทยาลยั  ดงันั้น  หากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น คณาจารย ์บุคลากร และนิสิตนักศึกษา ไดมี้ส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นตั้งแต่ขั้นตอนการก าหนดคุณสมบติัผูเ้ขา้รับต าแหน่งจนถึงกระบวนการสุดทา้ย ก็อาจท า
ให้เกิดประโยชน์ในแง่มุมใหม่ๆ อีกทั้งอธิการบดีท่ีไดรั้บต าแหน่งยอ่มเป็นอธิการบดีท่ีไดรั้บการยอมรับนบั
ถือและจะส่งผลใหก้ารบริหารงานมีความราบร่ืนและขบัเคล่ือนอยา่งเป็นพลวตัอีกดว้ย 
  6) หลกัความคุม้ค่า คือ การใช้ทรัพยากรในการบริหารมหาวิทยาลยัให้เกิดความคุม้ค่าและ
ประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลยั คณาจารย ์บุคลากร และนิสิตนักศึกษา  ทุกฝ่ายตอ้งตระหนักเสมอว่าการ
สรรหาอธิการบดีของมหาวิทยาลยัท่ีเกิดปัญหาความขดัแยง้ ก่อให้เกิดปัญหาท่ีตามมาในหลายๆ ดา้นเช่น 
การประทว้ง การเดินขบวน การเป็นข่าวทางส่ือสารมวลชนท าให้เสียภาพพจน์ เพื่อให้ความคุม้ค่าทุกๆ      
ฝ่ายจะตอ้งหาทางป้องกนัแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 

อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 1. พระราชบญัญติัของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง ก าหนดให้สภามหาวิทยาลยัเป็นองคก์รท่ีมีอ านาจ
สูงสุดในมหาวิทยาลยั ความขดัแยง้ในการสรรหาอธิการบดีลว้นเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจตดัสินใจของ        
สภามหาวิทยาลยั ดงันั้น การไดม้าซ่ึงนายกสภามหาวิทยาลยัและกรรมการสภามหาวิทยาลยัจึงมีความส าคญั
อย่างยิ่ง   บทบาทและความรับผิดชอบขององค์กรสูงสุดคือสภามหาวิทยาลัยมีความส าคัญ ต่อ                 
ความเจริญกา้วหน้าของสถาบนั  อย่างไรก็ตาม ยงัมีสภามหาวิทยาลยัรวมทั้งผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัจ านวน       
ไม่น้อยท่ียงัไม่เขา้ใจบทบาทของสภามหาวิทยาลยั และการบริหารมหาวิทยาลยัอย่างเพียงพอ เกิดความ       
ยอ่หย่อน ผลประโยชน์ทบัซ้อน ความไม่มีประสิทธิภาพ การพฒันาท่ีปราศจากทิศทาง ตลอดจนปัญหาใน
การสรรหานายกสภามหาวิทยาลยั กรรมการสภามหาวิทยาลยั และอธิการบดี ท่ีก่อให้เกิดความแตกแยกใน
องคก์ร ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อนิสิตนักศึกษาและประชาคม  นอกจากน้ี ธรรมาภิบาลในการก ากบั
อุดมศึกษาทั้ งระบบโดยส่วนกลางก็ส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือต้องผสมผสานการก ากับดูแลด้วย
กฎระเบียบ และการสนบัสนุน รวมทั้งการขบัเคล่ือนอุดมศึกษาในภาพรวมเพื่อใหส้มัพนัธ์และสอดคลอ้งกบั
การพฒันาประเทศ 
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 แมก้ารเปล่ียนสถานภาพมหาวิทยาลยัของรัฐจากส่วนราชการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ    
มุ่งหมายท่ีจะให้การบริหารจดัการกิจการต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัเกิดความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ  
เพื่อให้อุดมศึกษาของประเทศเจริญกา้วหนา้ก็ตาม แต่การเป็นอิสระในการบริหารจดัการและการมีเสรีภาพ
ทางวิชาการ จะตอ้งค านึงถึงการบริหารจดัการท่ีเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล โดยจะตอ้งมีกฎหมายในการ
ก ากบั ดูแล และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบติดตามประเมินผล มิใช่ให้มหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง
ด าเนินกิจการทุกอยา่งไดต้ามอ าเภอใจ 
 2. สาระส าคญัของการได้มาซ่ึงอธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐ   ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลกั 
ได้แก่ 1) การประกาศข้อบังคับการสรรหาอธิการบดี  2) คุณสมบัติของผู ้ด  ารงต าแหน่งอธิการบดี                  
3) คณะกรรมการสรรหาอธิการบดี  และ 4) ขั้นตอนการสรรหาอธิการบดี  โดยสาระส าคญัดงักล่าวถูกน าไป
ประยุกต์ในการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐแทบทุกแห่ง  ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในการ        
สรรหาอธิการบดีเก่ียวขอ้งกบับทบาทระหว่างคณะกรรมการสรรหาอธิการกบัสภามหาวิทยาลยั ซ่ึงอาจมี
ความเห็นไม่สอดคลอ้งกนั และบทบาทระหว่างสภามหาวิทยาลยักบัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
และกระทรวงศึกษาธิการ ในการพิจารณาเสนอรายช่ือผูส้มควรได้รับการโปรดเกล้าฯ  แต่งตั้ ง  ดังนั้ น              
ความชดัเจนในบทบาทและขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของฝ่ายต่างๆ จึงควรมีการก าหนดให้ชดัเจนและเป็นท่ี
ยอมรับของทุกฝ่าย  
 โดยทั่วไปกระบวนการสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลยัของรัฐมีสาระส าคญัและขั้นตอนการ      
สรรหาไม่แตกต่างกนั โดยมีสาระส าคญัไดแ้ก่ การแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา ซ่ึงมกัประกอบดว้ยบุคคล 3 
ฝ่ายท่ีลว้นแต่มีท่ีมาจากสภามหาวิทยาลยัทั้งส้ิน ไดแ้ก่ กรรมการสภาผูท้รงคุณวุฒิ กรรมการสภาผูแ้ทนฝ่าย
บริหาร และกรรมการสภาผูแ้ทนฝ่ายคณาจารย์  ซ่ึงมกัมีความเห็นแตกต่างกัน และน าไปสู่ความขดัแยง้
ภายในสภามหาวิทยาลัยในการลงมติเลือกผูส้มควรเป็นอธิการบดี  ดังนั้ น เพื่อเป็นการป้องกันปัญหา       
ความขัดแย้งในการพิจารณาผู ้เหมาะสมท่ีจะเป็นอธิการบดีตามท่ีคณะกรรมการสรรหาเสนอมา                 
สภามหาวิทยาลยั จึงอาจมอบหมายให้องคก์รอิสระภายนอกซ่ึงอาจเป็นองคก์รท่ีรัฐบาลแต่งตั้งข้ึน องคก์ร
เอกชนทั้งในและต่างประเทศซ่ึงองค์กรดงักล่าวควรจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในการสรรหา
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัท่ีมีความรู้ความสามารถ สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีแต่ละมหาวิทยาลยัตอ้งการ เพื่อท่ีจะไดผู้ ้
สมควรด ารงต าแหน่งอธิการบดี และเสนอรายช่ือไม่เกิน 3 รายช่ือใหส้ภามหาวิทยาลยัพิจารณาแต่งตั้งต่อไป 
หรือหากเห็นว่า รายช่ือท่ีเสนอมาไม่เหมาะสม ก็ด าเนินการสรรหาใหม่  หรือสภามหาวิทยาลยัอาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสรรหาจากบุคคลภายนอก จ านวนหน่ึงท่ีไม่น้อยหรือมากเกินไป เช่น 9-13 คน โดยให ้       
สภามหาวิทยาลยัคดัเลือกและแต่งตั้งจากบญัชีรายช่ือผูท้รงคุณวุฒิในแต่ละดา้นท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะ
เป็นกรรมการสรรหาอธิการบดี  ทั้งน้ี รายช่ือดงักล่าวอาจมาจากองคก์รกลาง เช่น ส านกังานคณะกรรมการ
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การอุดมศึกษา ซ่ึงไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัท าบญัชีรายช่ือผูท้รงคุณวฒิุในแต่ละดา้นท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะเป็นกรรมการสรรหาอธิการบดี  
 3. ปัญหาความขดัแยง้ในการสรรหาอธิการบดีท่ีเกิดข้ึนภายใน และ/ หรือ ระหว่างคณะกรรมการ
สรรหาอธิการบดี สภามหาวิทยาลยั กบัส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สามารถแยกแยะประเด็น
ความขดัแยง้ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ประเด็นความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นผลประโยชน์ ดา้นขอ้มูล 
ดา้นค่านิยม และดา้นโครงสร้าง  อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาพบว่า การสรรหาอธิการบดีมหาวิทยาลยั
ของรัฐทั้ง 3 แห่ง มีประเดน็ความขดัแยง้ท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนัออกไป กล่าวคือประเดน็ความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัดา้นผลประโยชน์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นค่านิยม ส่วนประเด็นความขดัแยง้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัดา้นความสัมพนัธ์เกิดข้ึนค่อนขา้งชดัเจนในบางมหาวิทยาลยั ส าหรับประเด็นความขดัแยง้ดา้น
ขอ้มูลไม่ปรากฎอยา่งชดัเจน  
 ความขดัแยง้ในกระบวนการสรรหาอธิการบดีอาจเกิดจากประเด็นความขดัแยง้สาเหตุเดียวหรือ
หลายสาเหตุผสมกัน ในทางทฤษฎีความขดัแยง้ด้านความสัมพนัธ์  ด้านผลประโยชน์ และด้านข้อมูล             
มีแนวโนม้จะเจรจาไดง่้ายกว่าความขดัแยง้ดา้นค่านิยมและดา้นโครงสร้าง  นกับริหารท่ีมีประสิทธิผล มิใช่ผู ้
ท่ีพยายามก าจดัความขดัแยง้ให้หมดไป หากแต่เป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจสาเหตุของความขดัแยง้ในแต่ละกรณี
อย่างกระจ่างแจง้ และสามารถบริหารจดัการความขดัแยง้จนแปรเปล่ียนความขดัแยง้เป็นพลงัสร้างสรรค์
องคก์รให้กา้วหน้าต่อไปได ้  ดงันั้น การสนับสนุนพวกพอ้งท่ีมีความรู้ความสามารถ เป็นคนดีมีคุณธรรม    
ให้เป็นนายกสภามหาวิทยาลยั หรือกรรมการสภามหาวิทยาลยัของรัฐ เพื่อท าหน้าท่ีแทนรัฐในการเป็น
องค์กรสูงสุด ก ากับดูแลและพัฒนามหาวิทยาลัย ก็ควรต้องค านึงถึงพฤติกรรมและการกระท าท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพรรคพวก  เน่ืองจากการด าเนินการใดๆ ในบทบาท
ของสภามหาวิทยาลยัหากไร้ธรรมาภิบาลและขาดความชอบธรรม ย่อมเป็นเหตุให้การขบัเคล่ือนองคก์ร
เป็นไปดว้ยความยากล าบาก เกิดการหยดุชะงกัทั้งทางดา้นการศึกษา การบริหาร และการพฒันามหาวิทยาลยั  
 4. จากวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งซ่ึงมี  5 รูปแบบ ได้แก่ การเอาชนะ การยอมตาม              
การหลีกเล่ียง การร่วมมือ และการประนีประนอม วิธีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการสรรหาอธิการบดีท่ี
เหมาะสม ไดแ้ก่ การร่วมมือ และการประนีประนอม ซ่ึงไม่แตกต่างจากผลของงานวิจยัท่ีเคยศึกษามาก่อน  
ทั้ งน้ี เน่ืองจากมหาวิทยาลยัของรัฐเป็นหน่วยงานสาธารณะ กรรมการในสภามหาวิทยาลยัไม่ว่าจะเป็น
กรรมการสภาผูท้รงคุณวุฒิ กรรมการสภาจากผูบ้ริหาร หรือกรรมการสภาจากผูแ้ทนคณาจารย์ ต่างตอ้ง
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนหรือพรรคพวก  อย่างไรก็ตาม ในการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยการร่วมมือ และการประนีประนอมจะตอ้งอยู่บนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล 
โดยฝ่ายต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องควรยึดมั่นในเร่ืองต่อไปน้ีตามล าดับความส าคัญ  ได้แก่  หลักนิ ติธรรม                 
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผดิชอบ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่า 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 นโยบายระดบัประเทศ หน่วยงานของรัฐบาล  และองคก์รเอกชน ลว้นให้ความส าคญักบัการใช้
หลกัธรรมาภิบาลในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสังคม  ดงันั้น การศึกษาเร่ืองหลกัธรรมาภิบาล
กบัการประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการสรรหาอธิการบดี จึงเป็นบทบาทและหน้าท่ีของ
ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต มีขั้นตอนและวิธีการท างานท่ี
ตรวจสอบได ้มีการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน และใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่ง
เท่าเทียมกนั 
 เพื่อใหก้ารแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูว้ิจยัเสนอวา่ควรก าหนดและน ามาปฏิบติัซ่ึง
ประมวลจรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรม กบัคณะกรรมการสรรหาอธิการบดี และสภามหาวิทยาลยัให้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และชดัเจน และจดัให้มีการปฏิญานสาบานตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในสถาบนัอุดมศึกษา ยงัมีหลายมิติ หลายหน่วยงาน และยงัมีบุคลากรหลายกลุ่มหลายระดบัท่ีมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนั ผูว้ิจยัเลง็เห็นความส าคญัของการวิจยัท่ีเนน้เฉพาะเจาะจงไปยงับุคลากรกลุ่มต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในสรรหาอธิการบดี  ทั้ งน้ี อาจท าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของการ
บริหารงานหรือการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการสรรหาอธิการบดีของบุคลากร และการ
ส่ือสารองคก์รเก่ียวกบัการสรรหาอธิการบดี  เป็นตน้ 
 2. ในการวิจัยคร้ังต่อไปสามารถน าประเด็นจากผลการวิจัยน้ีไปเป็นส่วนหน่ึงในการจัดท า
ประเด็นค าถาม (Interview Guide) ในการสัมภาษณ์แบบ 360 องศา เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบทุกมิติจาก           
ทุกมุมมองของแต่ละฝ่าย 
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บทคดัย่อ 
 ควำมมัน่คงพลงังำนเป็นประเด็นทำ้ทำยต่อประเทศต่ำงๆ ไม่เวน้แมแ้ต่ประเทศไทย เน่ืองจำก
พลังงำนมีควำมสัมพันธ์กับกำรพัฒนำประเทศท่ีเก่ียวข้องกับกำรพัฒนำเศรษฐกิจ รวมทั้ งพลังงำนมี
ลกัษณะเฉพำะ เน่ืองจำกพลงังำนประเทศท่ีมีแหล่งพลงังำนนั้นมีจ ำนวนนอ้ย แต่ในขณะท่ีประเทศผูบ้ริโภค
นั้นมีจ ำนวนมำกและมีควำมตอ้งกำรเพิ่มมำกข้ึนเร่ือยๆ ทั้งน้ี ประเทศไทยเม่ือแบ่งภำคส่วนท่ีบริโภคพลงังำน
แลว้ ภำคอุตสำหกรรมบริโภคพลงังำนมำกท่ีสุด และภำคอุตสำหกรรมเป็นภำคส่วนท่ีส ำคญัต่อกำรพฒันำ
ประเทศในทำงเศรษฐกิจ จึงท ำให้พลังงำนมีควำมส ำคัญในฐำนะปัจจัยกำรผลิต ต้นทุนกำรผลิตใน

                                                            
* บทควำมวิจยัน้ีปรับปรุงจำกดุษฎีนิพนธ์ สำขำยุทธศำสตร์และควำมมัน่คง คณะรัฐศำสตร์และนิติศำสตร์ มหำวิทยำลยั
บูรพำ โดยมี  ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ธีรพงษ์ บวัหลำ้ เป็นอำจำรยท่ี์ปรึกษำหลกั และผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ร้อยต ำรวจเอก             
ดร.วิเชียร ตนัศิริคงคล และผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.อนุรัตน์ อนนัธนำธร เป็นอำจำรยท่ี์ปรึกษำร่วม ซ่ึงดุษฎีนิพนธ์น้ีไดรั้บทุน
สนบัสนุนกำรจดัท ำจำกคณะรัฐศำสตร์และนิติศำสตร์ มหำวิทยำลยับูรพำ 
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ภำคอุตสำหกรรม และเพื่อตอบสนองต่อกำรพฒันำเศรษฐกิจ พลงังำนจึงเปรียบเสมือนโครงสร้ำงพื้นฐำน
ประเภทหน่ึง และเป็นประเด็นควำมมัน่คงจำกกำรมีแหล่งพลงังำนภำยในประเทศจ ำกดั ไม่เพียงพอ และ
พึ่งพำจำกต่ำงประเทศท่ีสะทอ้นถึงปัญหำควำมมัน่คงพลงังำนท่ีเกิดทั้งจำกปัจจยัภำยในประเทศและปัจจยั
ภำยนอกประเทศ ฉะนั้นประเทศไทยจึงตอ้งมีกำรวำงยุทธศำสตร์ นโยบำยท่ีเหมำะสมเพื่อกำรสนับสนุน
ควำมมัน่คงพลงังำนของประเทศ 
 

ค าส าคญั: ควำมมัน่คง, ควำมมัน่คงพลงังำน, ภำคอุตสำหกรรมกบัควำมมัน่คงพลงังำนของประเทศไทย 
 

Abstract 
 Energy security is a challenge for many countries not even Thailand. Since energy is associated 
with the development of countries related to economic development. Including specific energy, because it 
has energy limit source. But while the consumer country is growing and there is a growing demand. Most 
energy consuming industries sector and the industrial sector is an important of economic development in 
the country. Energy is important as a factor. It was a cost of production in industry and to respond to 
economic development. Energy is a kind of infrastructure. It is a matter of security because of insufficient 
domestic energy sources and relate with foreign countries. This reflects energy security issues arising both 
from domestic factors and external factors. Therefore, Thailand must have a strategy and appropriate 
policies to support the country's energy security. 
 

Keywords:  Security, Security Energy, Security Industrial Sector with Energy Security of Thailand 
 

บทน า 
 กำรใชพ้ลงังำนเป็นประเด็นส ำคญัของประเทศไทย และในช่วงท่ีผำ่นมำรำคำน ้ ำมนัดิบท่ีประเทศ
ไทยน ำเขำ้ไดเ้พิ่มข้ึนเกือบร้อยละ 80 จำกเดิมเฉล่ียบำร์เรลละ 24 ดอลลำร์สหรัฐ เพิ่มข้ึนเกือบเฉล่ียบำร์เรลละ 
50 ดอลล่ำร์สหรัฐ และมีกำรคำดกำรณ์ว่ำจะเพิ่มสูงข้ึนอีก (พรำยพล คุม้ทรัพย,์ ม.ป.ป., ออนไลน์) แสดงถึง
ประเทศไทยตอ้งพึ่ งพำพลงังำนจำกต่ำงประเทศเป็นหลัก โดยมีกำรน ำเขำ้พลงังำนเฉล่ียร้อยละ 70 ต่อ
พลังงำนท่ีใช้ภำยในประเทศ และภำคส่วนท่ีบริโภคพลังงำนมำกท่ีสุดเกือบร้อยละ 37 คือ ภำคส่วน
อุตสำหกรรม ซ่ึงภำคส่วนดงักล่ำวมีควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำประเทศ เน่ืองจำกภำคส่วนอุตสำหกรรม
ก่อให้เกิดกำรจำ้งงำน รวมทั้งมีผลต่อกำรเติบโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมภำยในประเทศ (Growth Domestic 
product) ท่ีเฉล่ียโตปีละร้อยละ 3 และภำคส่วนอุตสำหกรรมมีส่วนท ำให้โตเกือบร้อยละ 1 หรือคิดเป็นหน่ึง
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ในสำมส่วนของผลิตภณัฑ์มวลรวมภำยในประเทศ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพฒันำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ, 2560) 
 นอกจำกน้ี ประเทศไทยมีควำมตอ้งกำรพลงังำนท่ีเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง อนัมีนยัต่อภำระงบประมำณใน
กำรน ำเข้ำพลังงำนถึงปีละประมำณ 562,478 ล้ำนบำท ข้อมูล ณ ปี พ.ศ. 2560 (สถำนกำรณ์พลังงำน, ม.ป.ป., 
ออนไลน์) ซ่ึงเป็นตน้ทุนในกำรผลิต ประกอบกบัควำมผนัผวนของรำคำพลงังำนจึงท ำใหป้ระเทศไทยน ำเขำ้
พลงังำน โดยและกระทบกบัตน้ทุนกำรผลิตท่ีเพิ่มมำกข้ึนในภำคอุตสำหกรรมของประเทศ และประเทศไทย
มีกำรกระจุกตวัของกำรใชเ้ช้ือเพลิงก็คือ ก๊ำซธรรมชำติมีสัดส่วนถึงสองในสำมของกำรผลิตไฟฟ้ำทั้งหมด
ของประเทศ ในขณะท่ีแหล่งทรัพยำกรก๊ำซธรรมชำติของไทยเร่ิมลดลงอยำ่งรวดเร็ว (International Energy 
Agency, 2016) 
 แมจ้ะมีกำรพฒันำเทคโนโลยีดำ้นพลงังำน รวมทั้งกำรแสวงหำกำรใชพ้ลงังำนทำงเลือก แต่ยงั     
ไม่มีพลังงำนชนิดใหม่ข้ึนมำใช้แทนน ้ ำมันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพพอ หรือแม้แต่กำรหวนกลับไปใช้
พลงังำนธรรมชำติอ่ืน เช่น พลงังำนแสงอำทิตย ์พลงังำนน ้ำ พลงังำนลม เป็นตน้ และเพื่อกำรรักษำระดบักำร
ขยำยตวัทำงเศรษฐกิจท่ีตอ้งรักษำเสถียรภำพจ ำเป็นตอ้งสร้ำงควำมมัน่คงพลงังำนของประเทศให้เกิดข้ึน 
(ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2560) 
 อย่ำงไรก็ตำม ภำคอุตสำหกรรมเป็นภำคส่วนท่ีส ำคญัต่อกำรพฒันำเศรษฐกิจของประเทศ และ
เป็นภำคส่วนท่ีบริโภคพลงังำนมำก ตำมท่ีกล่ำวมำแลว้ ดงันั้น พลงังำนจึงเป็นส่วนส ำคญัต่อกำรขบัเคล่ือน
กำรพฒันำเศรษฐกิจด้วย และจำกกำรศึกษำด้ำนพลงังำนและกำรพฒันำเศรษฐกิจของประเทศทีผ่ำนมำ     
ส่วนใหญ่เนน้กำรน ำเสนอประเด็นเร่ืองนโยบำยพลงังำนในภำพรวม ยทุธศำสตร์ดำ้นพลงังำนท่ีมุ่งเนน้กำร
จดัหำพลงังำนให้เพียงพอ และกำรส่งเสริมอนุรักษพ์ลงังำน และกำรส่งเสริมกำรใชพ้ลงังำนทดแทน ซ่ึงยงั
ไม่สำมำรถตอบสนองต่อสถำนกำรณ์กำรใชพ้ลงังำนตำมควำมเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนไดเ้ท่ำท่ีควร รวมทั้งยงัขำด
งำนกำรศึกษำพลงังำนในบริบทของควำมมัน่คง ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษำพลงังำนในมิติของควำมมัน่คง     
โดยก ำหนดกรอบกำรศึกษำเฉพำะในภำคอุตสำหกรรม  
 จำกกำรศึกษำของผูว้ิจยัเร่ือง “ควำมมัน่คงพลงังำนของประเทศไทย : ภำคอุตสำหกรรม” นั้ น        
ไดน้ ำมำปรับเป็นบทควำมวิจยัน้ี เพื่อน ำเสนอในบริบทดำ้นควำมมัน่คง โดยบทควำมน้ีจะเสนอขอ้ถกเถียง
ต่อกำรพัฒนำประเทศจำกกำรศึกษำยุทธศำสตร์ควำมมั่นคงพลังงำนของประเทศไทยผ่ำนบริบทของ
ภำคอุตสำหกรรม ดงัจะกล่ำวรำยละเอียดต่อไป 
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วธีิการศึกษา 
 กำรศึกษำเร่ืองควำมมั่นคงด้ำนพลงังำนของไทยในพื้นท่ีภำคอุตสำหกรรมน้ี เป็นกำรศึกษำ        
โดยกระบวนวิธีกำรวิจยั (Methodology) แบบกำรศึกษำเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยใชเ้คร่ืองมือ
ในกำรศึกษำสองรูปแบบดงัน้ี 
 1) กำรศึกษำจำกเอกสำร 
 กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษำ วิเครำะห์ ตีควำมจำกเอกสำรโดยกำรทบทวนแนวควำมคิด 
ทฤษฎี วรรณกรรมและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยศึกษำ วิเครำะห์แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม งำนวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัควำมมัน่คง ควำมมัน่คงพลงังำน ยทุธศำสตร์ ยทุธศำสตร์ควำมมัน่คงพลงังำน นโยบำยพลงังำน
ของประเทศไทย นโยบำยพลงังำนของต่ำงประเทศ สถำนกำรณ์พลงังำนภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 
เอกสำรทำงรำชกำร ขอ้มูลสำรสนเทศจำกเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัพลงังำนของประเทศไทย และพลงังำนของ
ต่ำงประเทศ  

 2) กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
 ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือในกำรศึกษำประกอบกบักำรศึกษำจำกเอกสำรดว้ยกำรสัมภำษณ์หน่วยงำน 
องคก์ร และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตำมท่ีไดจ้ำกกำรทบทวนวรรณกรรม โดยแบ่งไดด้งัน้ี 
  2.1) หน่วยงำนภำครำชกำร และรัฐวิสำหกิจ ประกอบดว้ย ผูแ้ทนกระทรวงพลงังำน ผูแ้ทน
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ  
  2.2) หน่วยงำนภำคเอกชน  เป็นผู ้แทนภำคเอกชนในฐำนะผูผ้ลิต ผูจ้ ัดหำพลังงำน และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งประกอบดว้ย ผูแ้ทนสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย ผูแ้ทนบริษทั ปตท. จ ำกดั มหำชน ผูแ้ทน
กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย  
  2.3) บุคคล เป็นบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับกำรศึกษำและสังเกตกำรณ์พลังงำนของประเทศ 
ประกอบดว้ย นักวิชำกำรท่ีศึกษำดำ้นควำมมัน่คงพลงังำน หรือนักวิชำกำรและผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัพลงังำน
โดยแบบสมัภำษณ์น้ีเป็นแบบสมัภำษณ์แบบโครงสร้ำง แบ่งออกเป็นส่ีตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ค ำถำมทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 สถำนกำรณ์ทัว่ไปของพลงังำน 
 ตอนท่ี 3 ยทุธศำสตร์และควำมมัน่คงดำ้นพลงังำน 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและเพื่อควำมเขำ้ใจท่ีชดัเจนและไม่สับสนในงำนวิจยัช้ินน้ี ผูว้ิจยัจะ
ใหค้วำมหมำยของพลงังำนในงำนวิจยัน้ี หมำยถึง น ้ ำมนัเช้ือเพลิง และก๊ำซธรรมชำติ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตระยะเวลำกำรวิจยัน้ี ท ำกำรศึกษำตั้งแต่กำรเร่ิมก่อตั้งกระทรวงพลงังำน พ.ศ. 2545 จนถึง
ปี พ.ศ. 2561 
 

ผลการศึกษา 
 พลงังานกบัปัญหาความมั่นคง 

 จำกกำรศึกษำของผูว้ิจัยพบว่ำ ควำมมัน่คงเป็นมโนทัศน์ (Concept) ท่ีว่ำด้วยเร่ือง ควำมอยู่รอด
ปลอดภยั ควำมอยูดี่กินดี และกำรปรำศจำกภยัคุกคำมต่ำงๆ และควำมมัน่คงนั้นมีกำรเปล่ียนแปลงไปตำมกำล 
ซ่ึงเดิมทีรัฐค ำนึงถึงควำมมัน่คงเฉพำะในรูปแบบกำรคุกคำมระหว่ำงรัฐจำกสงครำม กำรล่วงล ้ำอธิปไตยและ
บูรณภำพแห่งดินแดน  แต่ประเด็นดงักล่ำวไดผ้อ่นคลำยลงจำกกำรล่มสลำยของสงครำมเยน็ ท ำให้รัฐแต่รัฐได้
ขยำยฐำนควำมคิดควำมมัน่คงออกไปจำกเดิม กล่ำวคือ มีปัจจยัอ่ืนท่ีส ำคญัไม่ยิ่งหย่อนกว่ำกำรปลอดจำก
สงครำมและกำรล่วงล ้ ำอธิปไตย (Waever, 2011) แต่หำกเป็นปัญหำท่ีเกิดข้ึนมำชำ้นำน เพียงแต่รัฐไม่ไดใ้ห้
ควำมส ำคญั เช่น ปัญหำเศรษฐกิจ ปัญหำดำ้นพลงังำน ปัญหำเสถียรภำพทำงกำรเมือง ปัญหำส่ิงแวดลอ้ม ปัญหำ
ควำมไม่เท่ำเทียมของกำรพฒันำและกำรเขำ้ถึงทรัพยำกรของรัฐ เป็นตน้ ปัญหำเหล่ำน้ีไม่สำมำรถจดัหมวดหมู่
ไดช้ดัเจนมำกนกั แต่โดยรวมแลว้เป็นปัญหำท่ีกระทบต่อควำมอยูร่อดของรัฐ รวมทั้งอ ำนำจรัฐเช่นกนั 

 ดงันั้น ปัญหำควำมมัน่คงจึงเกิดจำกผลกระทบท่ีหลำกหลำย และกำรจะรักษำควำมมัน่คงจึงข้ึนอยู่
กบัขีดควำมสำมำรถของรัฐ โดยกำรท ำให้ปรำศจำกภยัคุกคำมทั้งมิติเศรษฐกิจ กำรเมือง และสังคม ดว้ยกำร
ก ำหนดเป้ำหมำย (Ends) วิธีกำร (Ways) และเคร่ืองมือ (Means) เพื่อรักษำผลประโยชน์แห่งชำติไว ้(Waever, 
2011) ดว้ยกำรใชเ้คร่ืองมือทุกอยำ่งของรัฐทั้งกำรเมือง นโยบำย กำรทหำร ฯ (Heywood, 2013) และควำมมัน่คง
จึงเป็นคุณค่ำท่ีรัฐพึงมีตำมขีดควำมสำมำรถของรัฐ ซ่ึงแต่ละรัฐมีไม่เท่ำกนั และผลประโยชน์แห่งชำติจึงถูกตี
รำคำเท่ำกบัควำมมัน่คง (ภูวิน บุณยะเวชชีวิน, 2014) รวมทั้ง ควำมมัน่คงน้ีจะเช่ือมโยงทั้งรัฐและองคก์รไม่ใช่
รัฐภำยในประเทศและภำยนอกประเทศ เน่ืองจำกปัญหำท่ีกระทบควำมมั่นคงภำยในประเทศหน่ึงๆ นั้ น            
ไม่สำมำรถแกปั้ญหำไดเ้องเพียงล ำพงั กล่ำวคือ ควำมมัน่คงนั้นมีลกัษณะขำ้มรัฐ และมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลำยฝ่ำย 
(Heywood, 2013)  ทั้งองคก์รภำครัฐ และภำคเอกชน และภำคประชำสังคมอ่ืนๆ 
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 จำกควำมขำ้งตน้ ควำมมัน่คงจึงเช่ือมโยงกบักำรก ำหนดยุทธศำสตร์ของรัฐ เพื่อกำรรักษำควำมอยู่
รอดปลอดภยัของรัฐ จำกกำรรักษำผลประโยชน์แห่งชำติ (Czywiliis, Nita, Sobanski, 2012) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ส ำนกัคิดสจันิยมท่ีกล่ำววำ่ ผลประโยชน์แห่งชำติกคื็อ ควำมมัน่คง แต่ควำมมัน่คงในท่ีน้ีไดมี้กำรตีควำมใหม่ว่ำ 
มีหลำกหลำยมิติตำมท่ีกล่ำวมำ 

 อยำ่งไรก็ตำม ควำมมัน่คงเป็นมโนทศัน์ส ำคญัเม่ือเปล่ียนจำกควำมมัน่คงแบบเดิมหรือควำมมัน่คง
เก่ำ (Traditional Security) มำเป็นควำมมัน่คงแบบใหม่หรือควำมมัน่คงไม่ตำมแบบ (Non Traditional Security) 
(นเรศน์ วงศสุ์วรรณ, พนัเอก, 2553) โดยเฉพำะควำมมัน่คงดำ้นเศรษฐกิจ เน่ืองจำกในปัจจุบนักำรแข่งขนัและ
ปัญหำภยัคุกคำมท่ีกระทบควำมมัน่คงของรัฐ ซ่ึงก็คือควำมมัน่คงทำงเศรษฐกิจอนัเป็นปัญหำควำมมัน่คงท่ีทุก
รัฐให้ควำมส ำคญั  เน่ืองจำกควำมมัน่คงทำงเศรษฐกิจเป็นควำมมัน่คงท่ีสร้ำงศกัยภำพในกำรแข่งขนัและกำร
พฒันำประเทศใหมี้ควำมอยูดี่กินดี และมีฐำนะศกัด์ิศรีในสงัคมระหวำ่งประเทศ (สุรชำติ บ ำรุงสุข, 2554) 

 ทั้ งน้ี ควำมมั่นคงพลังงำนเป็นควำมมั่นคงท่ีทับซ้อน/ เช่ือมโยง/ คำบเก่ียวกับควำมมั่นคงทำง
เศรษฐกิจ เน่ืองจำกพลงังำนเป็นปัจจยัท่ีเก้ือหนุนกนัและกนั และกำรศึกษำในคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำควำมมัน่คง
พลงังำนในภำคอุตสำหกรรมของประเทศไทย เน่ืองจำกภำคอุตสำหกรรมเป็นภำคส่วนท่ีบริโภคพลงังำน        
มำกท่ีสุด และเป็นภำคส่วนส ำคญัในกำรพฒันำประเทศ  และเพื่อให้เห็นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมมัน่คง
พลงังำนและควำมมัน่คงเศรษฐกิจสำมำรถอธิบำยโดยภำพต่อไป 

 
 
 
 
 

ควำมมัน่คง
พลงังำน

ควำมมัน่
เศรษฐกิจ

ควำมมัน่คง
แห่งชำติ
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 แผนภำพน้ีแสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมทบัซ้อนและต่ำงเป็นส่วนหน่ึงของกนัและกนั และ
กล่ำวโดยสรุป ควำมมัน่คงพลงังำนเป็นเร่ืองท่ีอยูภ่ำยใตก้รอบควำมคิดเชิงเศรษฐกิจและเป็นส่วนหน่ึงท่ีกระทบ
กบัควำมมัน่คงแห่งชำติ หรือควำมมัน่คงของรัฐ เน่ืองจำกประเดน็พลงังำนกระทบกบัคุณภำพชีวิต โดยพลงังำน
นบัเป็นตน้ทุนทำงเศรษฐกิจทั้งในกำรผลิต กำรจ ำหน่ำย และกำรซ้ือ หรือท่ีเรียกว่ำสภำวะงูกินหำงแบบท่ีต่ำง
พวัพนั และกระทบกนั  
 สภาพปัญหาความมัน่คงพลงังานในประเทศไทย 
 จำกกำรศึกษำของผูว้ิจยัสำมำรถสรุปสภำพปัญหำของควำมมัน่คงพลงังำนภำยในประเทศไทยแบ่ง
ออกเป็นปัญหำจำกปัจจยัภำยในประเทศ และปัญหำจำกภำยนอกประเทศ ดงัตำรำงต่อไป 
 
ตารางที่ 1 ปัญหำควำมมัน่คงพลงังำนจำกปัจจยัภำยใน 
 

สภาพปัญหา สาเหตุ 
ปัญหำเชิงนโยบำย - นโยบำยพลงังำนขำดควำมต่อเน่ืองจำกปัญหำกำรเปล่ียนแปลงรัฐบำล

บ่อย 
- นโยบำยพลงังำนตอบสนองผลประโยชน์เฉพำะกลุ่ม 
- นโยบำยพลงังำนไม่สำมำรถน ำไปปฏิบติัไดจ้ริง เน่ืองจำกเก่ียวขอ้งกบั
หลำยภำคส่วน  
- นโยบำยดำ้นพลงังำนท่ีพึ่งพำต่ำงประเทศเกินไป 
- นโยบำยดำ้นพลงังำนเป็นนโยบำยท่ีสนบัสนุนเฉพำะผูผ้ลิตและจ ำหน่ำย
พลงังำนรำยใหญ่ 
- นโยบำยเก่ียวกบัสมัปทำนพลงังำนภำยในประเทศยงัไม่ชดัเจน 

ปัญหำในทำงปฏิบติั - มีกำรทบัซอ้นดำ้นบทบำทในหน่วยงำนหลกัดำ้นพลงังำนในฐำนะผูแ้ทน
ภำครัฐและภำคเอกชนท่ีแสวงหำก ำไร 
- กำรพึ่งพำพลงังำนน ำเขำ้จำกต่ำงประเทศเกือบร้อยละ 70  
- มีแหล่งทรัพยำกรจ ำกดั 
- ไม่มีกำรส ำรองพลงังำนอยำ่งเป็นระบบ 
- กำรสร้ำงกำรรับรู้ท่ีไม่ครอบคลุมของหน่วยงำนภำครัฐเก่ียวกบัพลงังำน 
โดยเฉพำะเร่ือง ควำมมัน่คงพลงังำน 
- หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพลงังำนมีหลำยภำคส่วน และยงัคงมีบทบำท
ทบัซอ้นและทิศทำงไม่ไดบู้รณำกำรกนั 
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สภาพปัญหา สาเหตุ 
- ระบบภำษีดำ้นพลงังำนซบัซอ้น และไม่เอ้ือต่อกำรพฒันำ 
- โครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นพลงังำนไม่ตอบสนองภำคอุตสำหกรรมเท่ำท่ีควร 
- กำรผลิตภำคอุตสำหกรรมเนน้กำรใชพ้ลงังำนมำก ยงัไม่พฒันำไปสู่
อุตสำหกรรมนวตักรรม 

ปัญหำแทรกซอ้น  - เทคโนโลยลีำ้สมยั และไม่ไดมี้กำรพฒันำ 
- กำรเขำ้ถึงแหล่งพลงังำนท่ีจ ำกดัจำกงบประมำณ และอ ำนำจกำรต่อรอง 
- ตลำดพลงังำนเป็นตลำดเฉพำะกลุ่ม 
- ผูบ้ริโภคไม่มีควำมรอบรู้หรือขอ้มูลเพียงพอ 
- มลภำวะจำกกำรบริโภคพลงังำน 
- มลภำวะจำกกระบวนกำรผลิต 
- ตน้ทุนกำรผลิตในภำคอุตสำหกรรมท่ีเก่ียวกบัพลงังำนมำจำกตน้ทุน    
กำรขนส่งสูง 
- ระบบขนส่งพลงังำนยงัไม่ครอบคลุมถึงแหล่งผูบ้ริโภค และยงักระจุกตวั
เฉพำะชำยฝ่ังตะวนัออก 
- มลภำวะทำงส่ิงแวดลอ้มจำกกระบวนกำรผลิต กำรขนส่งและกำรบริโภค
พลงังำน 
- กำรส ำรวจ ขดุเจำะพลงังำนยงัไม่มีประสิทธิภำพเน่ืองจำกปัญหำทำง
กฎหมำย 

ที่มา : สังเครำะห์โดยผูว้ิจยั 
 
ตารางที่ 2 ปัญหำควำมมัน่คงพลงังำนจำกปัจจยัภำยนอก 
 

สภาพปัญหา สาเหตุ 
อุปสงคแ์ละอุปทำนท่ีไม่
สอดคลอ้งกนั 

- เน่ืองจำกจ ำนวนทรัพยำกรพลงังำนท่ีมีจ ำกดัทั้งปริมำณและแหล่งท่ีมี
ทรัพยำกรพลงังำนกระจุกตวั  
- มีผูบ้ริโภคมีเป็นจ ำนวนมำก ซ่ึงจะส่งผลต่อปริมำณกำรผลิตและรำคำ
พลงังำน 

ปัจจยักำรผลิต - พลงังำนเป็นตน้ทุนกำรผลิต 
- พลงังำนมีค่ำใชจ่้ำยหรือมูลค่ำต่อหน่วยต่ำงกนัข้ึนอยูก่บับริบทของ      
แต่ละประเทศ เช่น ระบบภำษี กำรมีแหล่งทรัพยำกร และมีผูใ้ชจ้  ำนวน
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สภาพปัญหา สาเหตุ 
นอ้ยรำย เป็นตน้ 

ควำมมัน่คงทำงเศรษฐกิจ - ควำมมัน่คงพลงังำนทบัซอ้นกบัควำมมัน่คงทำงเศรษฐกิจ เน่ืองจำกมี
ผลกระทบต่อกนัและกนั เพรำะพลงังำนเก่ียวขอ้งกบัควำมน่ำเช่ือถือทำง
เศรษฐกิจ 
- มีบทบำทส ำคญัต่อกำรพฒันำและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ 
- เป็นโครงสร้ำงพื้นฐำนต่อกำรพฒันำประเทศ เหมือนกบัระบบคมนำคม
ขนส่ง หรือระบบกำรเงินกำรธนำคำร 

กลไกรำคำ - รำคำพลงังำนเป็นระบบตลำดปิด เน่ืองจำกกำรข้ึนลงของรำคำพลงังำน
มีปัจจยัแทรกซอ้นอ่ืนท่ีไม่สำมำรถควบคุมได ้เช่น สภำวะควำมขดัแยง้ใน
ประเทศผูผ้ลิต  
- กำรแทรกแซงตลำดพลงังำนของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพล 
- กำรจ ำกดัโควตำกำรผลิต 
- รำคำพลงังำนใชร้ะบบกำรอำ้งอิงรำคำตลำดหลกัของโลก  
- สภำวะสงครำม 
- ภยัพิบติั 

เทคโนโลย ี - กำรผกูขำดเทคโนโลยขีองบรรษทัขนำดใหญ่ดำ้นน ้ำมนั ท่ีมีผลต่อกำร
ส ำรวจ ขดุเจำะ และผลิตน ้ำมนัในเชิงปริมำณและคุณภำพ 
- กำรจ ำกดักำรเขำ้ถึงพลงังำนท่ีกระทบต่อกำรพฒันำดำ้นเทคโนโลยดีำ้น
พลงังำน 

ส่ิงแวดลอ้ม - มลภำวะจำกกำรเผำไหม ้
- สำรตกคำ้งจำกกำรขดุเจำะทั้งในทะเล พื้นดิน 

สินคำ้ - พลงังำนมีผลต่อระบบกำรเงินระหวำ่งประเทศ 
- พลงังำนเป็นสินคำ้ส่งออกท่ีผูผ้ลิตเป็นคนก ำหนดรำคำ เง่ือนไขได้
มำกกวำ่สินคำ้ทัว่ไป 

ที่มา : สังเครำะห์โดยผูว้ิจยั 
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 จำกตำรำงข้ำงต้นวิ เครำะห์ได้ว่ำ ควำมมั่นคงพลังงำนของประเทศไทย โดยเฉพำะใน
ภำคอุตสำหกรรมข้ึนอยู่กับทั้งปัจจยัภำยในและปัจจยัภำยนอก และเป็นปัจจยัท่ีไม่สำมำรถควบคุมหรือ
จัดกำรได้เพียงล ำพังเฉพำะภำยในประเทศ  ทั้ งอุปสงค์ อุปทำน เทคโนโลยี กลไกกำรก ำหนดรำคำ 
ส่ิงแวดลอ้ม นโยบำยภำยในประเทศกลุ่มผลประโยชน์ดำ้นพลงังำน และกำรน ำเขำ้และพึ่งพำพลงังำนจำก
ต่ำงประเทศเป็นหลกั 

 นอกจำกน้ี ส่ิงท่ีส ำคญัต่อกำรพฒันำประเทศดำ้นเศรษฐกิจ ในประเด็นดำ้นปัจจยัและตน้ทุนกำร
ผลิตท่ีภำคส่วนอุตสำหกรรมพิจำรณำวำ่ ตน้ทุนต่อหน่วยพลงังำนในกำรผลิตนั้นมีควำมผนัแปรตั้งแต่ร้อยละ 
5 จนกระทัง่ถึงเกือบร้อยละ 50 แลว้แต่ประเภทกำรผลิต (ผูแ้ทนผูบ้ริหำรสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย, 
2560, สัมภำษณ์) ซ่ึงส่งผลเสียต่อกำรพฒันำทำงเศรษฐกิจเน่ืองจำกกำรแบกรับภำระตน้ทุนพลงังำนท่ีสูง     
เม่ือเทียบกบัประเทศใกลเ้คียงเช่น มำเลเซีย และสิงคโปร์ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีต ่ำกว่ำ ซ่ึงเป็นจุดอ่อนของประเทศ
ไทยต่อกำรพฒันำประเทศในเชิงเปรียบเทียบ 

 เพื่อใหเ้ห็นภำพยทุธศำสตร์ดำ้นพลงังำนแบบไล่เรียงล ำดบัและชดัเจนข้ึน ผูว้ิจยัพบวำ่ มีตน้เคำ้มำ
ตั้งแต่ภำยในรัฐธรรมนูญ และกฎหมำยแผนกำรปฏิรูปจนกระทัง่ลงมำถึงแผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติดงัน้ี 

 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย  พุทธศักรำช 2560 ได้ก ำหนดไวใ้นหมวดแนวนโยบำย
พื้นฐำนแห่งรัฐ มำตรำ 72 ควำมวำ่ 

 “รัฐพึงด ำเนินกำรเกี่ยวกับท่ีดิน ทรัพยำกรน ำ้ และพลังงำน และใน  (5) ในหมวดดังกล่ำวก ำหนด
ว่ำ “ส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำนและกำรใช้พลังงำนอย่ำงคุ้มค่ำ รวมท้ังพัฒนำและสนับสนุนให้มีกำรผลิต
และกำรใช้พลงังำนทำงเลือกเพ่ือเสริมสร้ำงควำมมัน่คงด้ำนพลงังำนอย่ำงยัง่ยืน”  

 ซ่ึงกฎหมำยรัฐธรรมนูญฯ ไดท้  ำให้เกิดยทุธศำสตร์อยำ่งเป็นรูปธรรมมำกข้ึนเพื่อกำรน ำไปปฏิบติั 
ดงัจะเห็นจำกกำรจดัท ำแผนยทุธศำสตร์ชำติเพื่อลอ้กบัรัฐธรรมนูญ ดงัท่ี พ.ศ. 2559 ไดจ้ดัท ำยทุธศำสตร์ชำติ
ในระยะ 20 ปีเพื่อกำรขบัเคล่ือนกำรพฒันำประเทศสู่ควำมมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน ซ่ึงแบ่งเป็นสองระยะคือ 
ระยะแรก พ.ศ. 2559 - 2560 และระยะท่ีสอง ตั้งแต่ปี  เป็นตน้ไป ซ่ึงจะเป็นแผนแม่บทหลกัในกำรก ำหนด
นโยบำย และแผนต่ำงๆ เพื่อกำรพฒันำประเทศ กำรบริหำรรำชกำร กำรจดัสรรงบประมำณ และกำรจดัสรร
ทรัพยำกร รวมทั้ งเป็นแนวทำงส ำหรับกำรพัฒนำของภำคเอกชน และภำคประชำชน เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ควำมมั่นคง มั่งคัง่ และยัง่ยืนของประเทศ (ส ำนักนำยกรัฐมนตรี, 2559) จำกยุทธศำสตร์
ระดบัชำติน้ีไดน้ ำไปสู่ยุทธศำสตร์ระดบัรองลงมำคือ แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 12 
และภำยในแผนดังกล่ำวได้ก ำหนดให้พลงังำนเป็นยุทธศำสตร์ส ำคญัต่อกำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำน 
(แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 12, 2560) ดงัรำยละเอียดต่อไป 

ยุทธศำสตร์ท่ี 6 กำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนและระบบโลจิสติกส์  โดยกำรพฒันำโครงสร้ำง
พื้นฐำนและระบบโลจิสติกส์ (Means)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรใชพ้ลงังำน และส่งเสริมกำรใช ้พลงังำน
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ทดแทนและพลงังำนสะอำด ตลอดจนขยำยโอกำสทำงธุรกิจในภูมิภำคอำเซียน(Ways)  อนัมีเป้ำหมำยเพื่อ
กำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนและระบบโลจิสติกส์ในภำพรวม เพื่อลดควำมเขม้กำรใช้พลงังำน และลด
ตน้ทุน(Ends)  (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 12, 2560) 

ยทุธศำสตร์ท่ี 9 เพิ่มศกัยภำพกำรผลิตพลงังำนทดแทนในพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดัภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนกลำงและตอนล่ำง (Ends) โดยกำรใชเ้คร่ืองมือ (Means) เพิ่มศกัยภำพกำรผลิตพลงังำนทดแทนโดยให้
ควำมส ำคญักบัควำมสมดุลระหว่ำงพืชอำหำรและ พืชพลงังำน ดว้ยวิธีกำร (Ways) ส่งเสริมให้เกษตรกร     
ปลูกพืชพลงังำนในพื้นท่ีท่ีเหมำะสม ส่งเสริมกำรผลิตพลงังำนทดแทน ดว้ยเทคโนโลยีท่ีใชง้ำนไดง่้ำยจำก
พลงังำนแสงอำทิตย ์พลงังำนลม พลงังำนชีวภำพและชีวมวล ทั้งในภำค กำรผลิต ชุมชนและทอ้งถ่ินให ้    
มำกข้ึน (แผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 12, 2560) 

 จำกแผนกำรพฒันำฯ ดงักล่ำว หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพำะผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยพลงังำนของ
ประเทศมีท่ำทีสนับสนุนยุทธศำสตร์ท่ี 7 ในแผนพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนพลงังำน เน่ืองจำกแผน
ดงักล่ำว เป็นแผนท่ีน่ำจะไปในแนวทำงเดียวกนักบัยทุธศำสตร์ของบริษทัพลงังำนรำยใหญ่ เพรำะกำรผลดั
ดันพลงังำนเพื่อกำรพฒันำศกัยภำพด้ำนธุรกิจทั้ งภำยในประเทศ และต่ำงประเทศ ซ่ึงเป็นไปในทิศทำง
เดียวกบัควำมตอ้งกำรท่ีบริษทัฯ ดงักล่ำวขยำยกำรลงทุนไปยงัต่ำงประเทศเพิ่มข้ึน มำกว่ำกำรส่งเสริมธุรกิจ
พลงังำนทดแทนภำยในประเทศตำมยทุธศำสตร์ท่ี 9 ซ่ึงมีปัญหำเร่ืองผลตอบแทนดำ้นธุรกิจท่ีไม่ตอบสนอง
ผลก ำไรมำกนกั รวมทั้งธุรกิจพลงังำนทดแทนยงัตอ้งพึ่งเทคโนโลยแีละกำรน ำเขำ้จำกต่ำงประเทศเป็นหลกั 

 ส่วนต่อมำจำกกำรศึกษำควำมมัน่คงพลงังำนของประเทศไทยพบว่ำ ประเทศไทยมียุทธศำสตร์
และนโยบำยดำ้นพลงังำนสรุปไดด้งัน้ี 
 ยุทธศำสตร์พลงังำนของประเทศก็ประกอบด้วยยุทธศำสตร์กำรจดัหำพลงังำน พฒันำแหล่ง
พลงังำน และส่งเสริมกำรผลิตพลงังำน ส่วนในระดบัยอ่ยจะเป็นกำรก ำกบัดูแล รวมทั้งกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนื 
(ผูบ้ริหำรผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยพลงังำนของประเทศ, 2560, สัมภำษณ์) จำกยทุธศำสตร์ระดบัชำติน ำมำสู่แผน
พลงังำนของประเทศดงัน้ี 
 1. แผนพฒันำก ำลงัผลิตไฟฟ้ำของประเทศ (Power Development Plan: PDP) เป็นแผนแม่บทใน
กำรผลิตไฟฟ้ำ และกำรจดัหำพลงังำนไฟฟ้ำในระยะยำว 15-20 ปี 
 2. แผนอนุรักษพ์ลงังำน พ.ศ. 2558 – 2579 (Energy Efficiency Plan: EEP 2015) 
 3. แผนพฒันำพลงังำนทดแทนและพลงังำนทำงเลือก พ.ศ. 2558 - 2579 (AEDP2015) 
 4. แผนบริหำรจดักำรน ้ำมนัเช้ือเพลิง มีระยะยำว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2579  
 5. แผนก๊ำซธรรมชำติ (ผูบ้ริหำรสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย, 2560, สัมภำษณ์) 
 จำกกำรศึกษำผูว้ิจัยพบว่ำ ยุทธศำสตร์และแผนงำนท่ีกล่ำวมำมีกำรด ำเนินกำรในระดับหน่ึง
เท่ำนั้น เน่ืองจำกในทำงปฏิบติัแลว้ เม่ือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งแปลงยทุธศำสตร์มำสู่ระดบันโยบำยแลว้ไม่ได้
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ค ำนึงถึงยุทธศำสตร์ท่ีตั้งไวเ้ท่ำท่ีควร แต่เปล่ียนแปลงนโยบำยตำมกลุ่มผลประโยชน์ดำ้นพลงังำนท่ีเอ้ือต่อ
ภำคธุรกิจส่วนนอ้ย  
 ดงัท่ีผูแ้ทนภำคอุตสำหกรรมกล่ำวว่ำ กำรส ำรองพลงังำนส ำหรับภำคกำรผลิตไม่มีเป็นระบบหรือ
แน่นอนเป็นเพียงแต่กำรซ้ือมำผลิตวนัต่อวนั ไม่ไดมี้กำรส ำรองแต่อย่ำงใด และกำรส ำรองพลงังำนนั้นจะ
เป็นเร่ืองของหน่วยงำนภำครัฐ แต่ในมุมมองภำคผูบ้ริโภครำยใหญ่หำกเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินกระทบกบัภำค
กำรผลิตจนหยดุชะงกัได ้(ผูบ้ริหำรสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย, 2560, สัมภำษณ์) 
 อีกทั้ง ภำควิชำกำรวิจำรณ์ยุทธศำสตร์พลงังำนของประเทศไทยว่ำ มียุทธศำสตร์ท่ีเอ้ือต่อกำร
พฒันำเชิงธุรกิจของบริษทัผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยพลงังำนรำยใหญ่ของประเทศมำกกว่ำ อำจจะตอ้งมีกำรปรับ
ยทุธศำสตร์ดำ้นพลงังำนใหม่ โดยเนน้ใหห้น่วยงำนดำ้นควำมมัน่คงเลง็เห็นปัญหำพลงังำนมำกข้ึน 
 ส่วนในภำพรวมแล้วไม่ได้ตอบสนองควำมต้องกำรภำคอุตสำหกรรมโดยรวมทั้ งประเทศ           
ซ่ึงกระทบกบักำรพฒันำเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพำะโครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นพลงังำน อีกทั้งแผนดำ้น
พลงังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัก๊ำซธรรมชำติแมจ้ะมีกำรส ำรวจ และจดัหำจำกแหล่งภำยในประเทศ แต่ไม่เพียงพอ
และควำมเป็นจริงต้องพึ่ งพำก๊ำซธรรมชำติจำกต่ำงประเทศเกินร้อยละ 50 กล่ำวได้ว่ำ เป็นกำรฝำก           
ควำมมัน่คงดำ้นพลงังำนไวก้ับภำยนอกประเทศท่ีสุมเส่ียงต่อกำรหยุดชะงกัได้ หำกเกิดปัญหำในแหล่ง
พลงังำนนั้น 
 นอกจำกน้ี นโยบำยดำ้นพลงังำนของประเทศไทยนบัตั้งแต่กำรก่อตั้งกระทรวงพลงังำนสรุปและ
วิเครำะห์ไดด้งัตำรำงต่อไป 
 
ตารางที่ 3 สรุปนโยบำยดำ้นพลงังำนของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544-2560 
 

 

ปี พ.ศ. นโยบาย ผู้วจัิยวเิคราะห์ 

2544-2548 1. ลดกำรพึ่งพำพลงังำนจำกต่ำงประเทศ    
โดยใชพ้ลงังำนแบบผสมผสำน 
2.  ก๊ำซธรรมชำติเป็นแหล่งพลงังำนหลกั 
3. กำรตรึงรำคำน ้ำมนัและก๊ำซธรรมชำติ 
โดยใชม้ำตรกำรทำงกำรเงินกำรคลงั 

ใชน้โยบำยกำรเงินกำรคลงัในกำร
รักษำควำมผนัผวนของรำคำพลงังำน 

2549-2551 1. ใชพ้ลงังำนร่วมกบัประเทศเพื่อนบำ้น 
2. ส ำรวจ และจดัหำพลงังำนภำยในประเทศ 
3. ส่งเสริมใหใ้ชพ้ลงังำนทำงเลือก 

มีกำรแยกงำนนโยบำยออกจำกงำน
ก ำกบัดูแล (เกิด พรบ. คณะกรรมกำร
ก ำกบักิจกำรพลงังำน) 
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ปี พ.ศ. นโยบาย ผู้วจัิยวเิคราะห์ 

ม.ค. 2551-ก.ย. 2551 1. ระบุในนโยบำยพลงังำนประเดน็เร่ือง
ควำมมัน่คงพลงังำนวำ่ จะจดัหำพลงังำนให้
เพียงพอ 
2. ส ำรวจและจดัหำแหล่งพลงังำน
ภำยในประเทศ 
3. ส่งเสริมควำมร่วมมือกบัต่ำงประเทศดำ้น
พลงังำนเพื่อกำรลงทุนในธุรกิจพลงังำน 
4. กำรตรึงรำคำพลงังำน 
5. เตรียมควำมพร้อมในกำรพฒันำพลงังำน
ทำงเลือก 
6. ผลิตและใชพ้ลงังำนโดยค ำนึงถึง
ส่ิงแวดลอ้ม 

มีประเดน็ส่ิงแวดลอ้มในนโยบำย 

ก.ย. 2551-ธ.ค. 2551 1. พึ่งพำตนเองดำ้นพลงังำน โดยกำรเร่งรัด
ส ำรวจ จดัหำแหล่งพลงังำน 
2. ส่งเสริมควำมร่วมมือกบัต่ำงประเทศดำ้น 
3. กำรตรึงรำคำพลงังำน 
4. วำงแผนกำรผลิตไฟฟ้ำใหเ้หมำะสมกบั
ภำวะเศรษฐกิจ 
5. พฒันำพลงังำนทำงเลือกเพื่อลดปัญหำ
มลพิษ 

*ขอ้สงัเกต คลำ้ยคลึงกบัรัฐบำลชุดท่ี
แลว้เน่ืองจำกสงักดัพรรคกำรเมือง
เดียวกนั 

ธ.ค. 2551-2554 1. กำรตรึงรำคำพลงังำน 
2. สนบัสนุนกำรใชพ้ลงังำนทดแทน 
3. วำงแผนพฒันำไฟฟ้ำเพื่อกำรกระจำยชนิด
เช้ือเพลิง และลดตน้ทุน 
4. ชะลอกำรลงทุนดำ้นกำรจดัหำพลงังำน
ของประเทศ 
5. ก ำหนดแผนกำรผลิตไฟฟ้ำขนำดเลก็เป็น
วำระแห่งชำติ 

ตอ้งกำรเปล่ียนสดัส่วนชนิดของกำร
บริโภคพลงังำนโดยเฉพำะกำรผลิต
ไฟฟ้ำ 



 

ธีรพงษ์  ค าอุ่น  ธีรพงษ์  บัวหล้า  วเิชียร  ตนัศิริคงคล และอนุรัตน์  อนันทนาธร 

 54 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  1 

 

ท่ีมำ : สังเครำะห์โดยผูว้ิจยั 
 

ทั้งน้ี ประเดน็นโยบำยดำ้นพลงังำนแต่ละรัฐบำลท่ีมีลกัษณะร่วมกนัดงัน้ี 
 1) ส่งเสริมกำรประหยดัพลงังำน 
 2) กำรพฒันำ ส ำรวจและจดัหำพลงังำนภำยในประเทศใหเ้พียงพอ  
 3) กำรก ำกบัรำคำพลงังำนใหมี้ควำมเหมำะสมและมีเสถียรภำพ 
 4)  กำรส่งเสริมกำรวิจยั พฒันำ และใชพ้ลงังำนทดแทนเพิ่มข้ึน 
 5)  สนบัสนุนใหร่้วมมือดำ้นพลงังำนกบัประเทศเพื่อนบำ้นและพื้นท่ีพฒันำร่วม 
ส่วนประเดน็นโยบำยท่ีแตกต่ำงกนัของรัฐบำลในแต่ละยคุมีหลำยประกำรเช่นกนั สรุปไดด้งัน้ี 
 1) นโยบำยลดกำรพึ่งพำพลงังำนจำกต่ำงประเทศ 
 2)  กำรใชพ้ลงังำนโดยกำรค ำนึงและลดผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 3)  สนบัสนุนและส่งเสริมกิจกำรธุรกิจพลงังำนภำคเอกชนเพื่อกำรแข่งขนั 
 4)  กำรใชม้ำตรกำรทำงภำษีต่อกำรจดักำรใชพ้ลงังำน 
 5) กำรใชพ้ลงังำนแบบผสมผสำน 
 6) กำรส่งเสริมโครงกำรผลิตไฟฟ้ำขนำดเลก็ 
 7) แยกงำนนโยบำยและก ำกบัดูแลจำกกนัใหช้ดัเจน 

ปี พ.ศ. นโยบาย ผู้วจัิยวเิคราะห์ 

ส.ค. 2554-พ.ค. 2557 1. อุตสำหกรรมพลงังำนเพื่อสร้ำงรำยได้
ประเทศ 
2. แสวงหำ และพฒันำแหล่งพลงังำนไฟฟ้ำ
ภำยใน/ภำยนอกประเทศ 
3. ก ำกบัรำคำพลงังำน 
4. กำรวิจยั กำรพฒันำ กำรผลิต กำรใช้
พลงังำนทดแทน  

จดัหำรำยไดโ้ดยจะอำศยั
อุตสำหกรรมพลงังำน 

ส.ค. 2557-2560.... 1. กำรปรับปรุงโครงสร้ำงรำคำพลงังำนโดย
ใชร้ะบบภำษี 
2. สนบัสนุนใหมี้โรงไฟฟ้ำเพิ่มทั้งภำครัฐ
และเอกชน 
3. พฒันำพลงังำนร่วมกบัประเทศเพื่อนบำ้น 

ควบคุมรำคำทำงออ้มโดยกำรใช้
ระบบภำษีสรรพสำมิต 
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 นอกจำกน้ี นโยบำยพลงังำนมกัไดรั้บผลกระทบจำกนโยบำยทำงกำรเมือง โดยเฉพำะนโยบำย
สนบัสนุนกำรใชไ้ฟฟ้ำจำกกำรผลิตเองของครัวเรือนกบัภำคเอกชน ยงัไม่มีประสิทธิภำพหรือใชใ้นกำรผลิต
ไดจ้ริง เพรำะหน่วยงำนรับซ้ือกระแสไฟฟ้ำไม่สำมำรถรับซ้ือคืนได้ ตำมท่ีนโยบำยของฝ่ำยกำรเมืองได้
ก ำหนดไว ้(ผูบ้ริหำรสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย, 2560, สัมภำษณ์)  
 ส่วนภำคควำมมัน่คงและวิชำกำรมีควำมเห็นว่ำ นโยบำยดำ้นพลงังำนของประเทศไทยมีมำนำน
แต่ไม่สำมำรถปฏิบติัได ้เน่ืองจำกมีสำเหตุจำกควำมไม่ไวใ้จกนัระหว่ำงประชำชนกบัรัฐบำล (ผูบ้ริหำรสภำ
พฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2561, สัมภำษณ์) ดังกรณีกำรสร้ำงโรงไฟฟ้ำถ่ำนหินท่ีเป็นปัญหำ            
ควำมขดัแยง้ทำงควำมคิดระหว่ำงเจำ้ของพื้นท่ีกบัหน่วยงำนภำครัฐ ท่ีไม่สำมำรถสร้ำงกำรรับรู้หรือกำร
ยอมรับปัญหำร่วมกนัได ้(ผูแ้ทนภำคควำมมัน่คง, 2560, สัมภำษณ์) 
 อีกทั้ง นโยบำยกำรสนบัสนุนรำคำพลงังำน ท ำให้โครงสร้ำงรำคำไม่ปกติ เช่น กำรใชเ้งินกองทุน
น ้ ำมนั มำอุดหนุนพลงังำนประเภทอ่ืน เป็นกำรแทรกแซงรำคำพลงังำน และกำรเมืองเขำ้ไปแทรกแซงตำม
ควำมเหมำะสมเพื่อควำมมีเสถียรภำพ เป็นกำรใช้กองทุนผิดวตัถุประสงค์ และเป็นกำรควบคุมก ำกับท่ี
บิดเบือน (ผูบ้ริหำรสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย, 2560, สัมภำษณ์) 
 มำกไปกว่ำน้ี ภำควิชำกำรมีควำมเห็นไปในทิศทำงว่ำ จำกควำมไม่แน่นอนทำงกำรเมืองในกำร
เปล่ียนรัฐบำลบ่อยท ำให้นโยบำยมักเปล่ียนแปลงและไม่มีควำมต่อเน่ือง ซ่ึงท่ีผ่ำนมำประเทศไทยมี
ยทุธศำสตร์พลงังำนเฉพำะเป็นเอกสำร แต่ในทำงกำรน ำไปปฏิบติัและแปลงเป็นนโยบำยแลว้ กำรบงัคบัใช้
แทบไม่ไดผ้ลท่ีชดัเจน รวมทั้งหน่วยงำนดำ้นควำมมัน่คงยงัไม่ตระหนักกบัปัญหำน้ีเพียงพอ (นักวิชำกำร
ดำ้นควำมมัน่คงศึกษำ, 2560, สัมภำษณ์)  
 จำกสภำพปัญหำท่ีพบทั้ งในทำงยุทธศำสตร์ด้ำนพลังงำน และนโยบำยพลังงำน ผู ้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบำยและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัดงัผลกำรศึกษำต่อไป 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จำกกำรศึกษำผูว้ิจยั เร่ือง ควำมมัน่คงพลงังำนของประเทศไทย: อุตสำหกรรมนั้น สรุปควำม
มั่นคงพลังงำนของประเทศไทยท่ีศึกษำ วิเครำะห์จำกนโยบำย ยุทธศำสตร์ด้ำนพลังงำน รวมทั้ งงำน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องต่ำงๆ สรุปได้ว่ำ พลังงำนเป็นปัญหำควำมมั่นคงเพรำะพลังงำนคือ ทรัพยำกร            
อนัส ำคญัต่อเศรษฐกิจ เน่ืองจำกพลงังำนเป็นส่วนหน่ึงของควำมมัน่คงเศรษฐกิจ ซ่ึงถือเป็นควำมมัน่คง
แห่งชำติท่ีส่งผลต่อกนัและกนั นอกจำกน้ี พลงังำนยงัมีควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำเศรษฐกิจของประเทศ 
เน่ืองจำกพลงังำนเป็นตน้ทุน และปัจจยักำรผลิต รวมทั้งเป็นโครงสร้ำงพื้นฐำนของประเทศ  
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 ควำมมัน่คงพลงังำนนั้นมีทั้งปัญหำท่ีเกิดจำกปัจจยัภำยใน เช่น กำรมีทรัพยำกรพลงังำนจ ำกัด 
เทคโนโลยีลำ้สมยั กลุ่มผลประโยชน์ดำ้นพลงังำน ยุทธศำสตร์ท่ีไม่สำมำรถน ำไปปฏิบติัได ้นโยบำยท่ีมี    
กำรเปล่ียนแปลงและไม่ต่อเน่ืองจำกกำรเปล่ียนแปลงรัฐบำลบ่อย เป็นตน้ รวมทั้งกำรไม่น ำนโยบำยไป
ปฏิบติัอยำ่งจริงจงั และปัจจยัภำยนอกท่ีกระทบกบัควำมมัน่คงพลงังำน เช่น กำรผกูขำดเทคโนโลยพีลงังำน
จำกบรรษทัพลงังำน ส่ิงแวดลอ้ม กำรพึ่งพำกำรน ำเขำ้พลงังำนจำกต่ำงประเทศ  
 ส่วนในภำคอุตสำหกรรมพลงังำนนั้นมีควำมส ำคญัในฐำนะตน้ทุนกำรผลิต ซ่ึงมีตน้ทุนต่อหน่วย
มีควำมผกผนัในระดบักวำ้งและควบคุมไดย้ำก จำกตน้ทุนกำรขนส่งและรำคำพลงังำนท่ีผนัผวนจำกปัจจยั
ภำยนอกประเทศ และจำกระบบกำรขนส่งท่ีเพิ่มตน้ทุนด้ำนพลงังำน รวมทั้ งไม่มีระบบส ำรองพลงังำน
ส ำหรับภำคอุตสำหกรรมท่ีเป็นระบบ แต่เป็นเพียงกำรน ำมำใชผ้ลิตวนัต่อวนั และกำรพึ่งพำพลงังำนก๊ำซ
ธรรมชำติในกำรผลิตเกินควำมจ ำเป็นยอ่มไม่มีควำมมัน่คงพลงังำนเกิดข้ึน 
 นอกจำกน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบำยและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัดงัตำรำงต่อไป 
 
ตารางที่ 4 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบำยและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
1. รัฐต้องก ำหนดยุทธศำสตร์ด้ำนพลังงำนใน
ระดับชำติ  โดยระบุระยะเวลำในกำรปฏิบัติ 
รวมทั้ งให้หน่วยงำนรับผิดชอบรำยงำนควำม
คืบหนำ้เป็นรำยไตรมำสต่อรัฐบำล 

1. ห น่วยงำน ท่ี เก่ียวข้องด้ำนพลังงำนจะต้อง     
บูรณำกำรยทุธศำสตร์กำรผลิต จ ำหน่ำย โดยเฉพำะ
บริษัทผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำนกับรัฐวิสำหกิจ
ผลิตไฟฟ้ำของประเทศ ใหไ้ปแนวทำงเดียวกนั 

2. รัฐต้องสร้ำงสมดุลในกำรพึ่ งพำกำรน ำเข้ำ
พลังงำนจำกต่ำงประเทศ โดยไม่ยึดประเทศใด
ประเทศหน่ึง 

2. หน่วยงำนท่ีท ำกำรแทรกแซงรำคำพลงังำนควร
จะตอ้งท ำในเวลำท่ีเหมำะสม เพรำะผูบ้ริโภคจะได้
ตระหนักถึงกำรใชพ้ลงังำนอย่ำงคุม้ค่ำ และรำคำท่ี
แทจ้ริง 

3. รั ฐต้อ งพัฒ น ำเท คโน โลยีด้ ำนพ ลังงำน
ภำยในประเทศ เพื่อลดกำรพึ่งพำเทคโนโลยีจำก
บรรษทัพลงังำนและประเทศอ่ืน 

3. เม่ือก ำหนดยทุธศำสตร์ระดบัสูงแลว้ หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบหลกัจะตอ้งมีกำรติดตำมและประเมิน
ยทุธศำสตร์  

4. รัฐตอ้งสร้ำงควำมรอบรู้และเขำ้ใจท่ีถูกตอ้งเร่ือง
ควำมมัน่คงพลงังำน และมลภำวะจำกพลงังำนใน
ทุกภำคส่วน โดยเฉพำะภำคอุตสำหกรรม 

4. ภำคอุตสำหกรรมจะต้องสับ เป ล่ียนกำรใช้
พลังงำนให้หลำกหลำยประเภทมำกข้ึนเพื่อลด
ควำมเส่ียงต่อกำรหยดุชะงกัของกำรผลิต  
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ืองความมัน่คงของเศรษฐกิจฐานรากในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นท่ี
ภาคกลางของประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชน 
ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย  และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพในการพึ่งพาตนเอง
ของวิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเฉพาะภาคกลางในพื้นท่ี 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดัลพบุรี 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัสระบุรี และจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 1,038 ตวัอย่าง  ท าการศึกษาโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และการวิเคราะห์ผลมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการศึกษาสรุปไดว้่า 1. ศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ประเด็น 
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพ
สินคา้และบริการ และดา้นประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน  ตามล าดบั  2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก (Context) ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ  และดา้นนโยบายรัฐบาล มีอิทธิพลทางบวกกบัระดบัศกัยภาพใน
การพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  3. ปัจจัยภายใน (Input)  ด้านความพร้อมด้านสถานท่ีและอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  ด้านความรู้
ความสามารถและจ านวนของบุคลากร  และดา้นความเพียงพอของงบประมาณและความคล่องตวัในการใช ้ 
มีอิทธิพลทางบวกกับระดับศกัยภาพในการพึ่ งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4. กระบวนการท างานของวิสาหกิจชุมชน (Process)  
ด้านการบริหารการตลาด ด้านกระบวนการจดัการสินคา้และบริการ  ด้านการจดัการการเงินและบญัชี      
ดา้นการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และดา้นการวางแผนด าเนินงาน  ตามล าดบัมีอิทธิพลทางบวกกบั
ระดับศักยภาพในการพึ่ งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ค าส าคัญ: ศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชน, ความมัน่คงของเศรษฐกิจฐานราก, วิสาหกิจ
ชุมชน 
 

Abstract 
 This research has the objectives to study A sturdiness to self-reliance of community-based 
Enterprises of  the central region of Thailand and To explore the factors affecting to  a sturdiness to self-
reliance of community-based Enterprises of  the central region of Thailand. The samples of this research 
were 1,038 member community-based Enterprises in Suphanburi Province, Lopburi Province, Ayutthaya 
province. Saraburi and Ang Thong Province. The instrument used in this study was a questionnaire.  The 
statistics used in data analysis composed of frequency, percentage,  mean and standard deviation. Multiple 
regression analysis (MRA)  with coefficient of determination (R2)  at statistical significance of .05 were 
used for hypothesis test. 
 The result showed that :  1.  For the exploration of a sturdiness to self-reliance of community-
based Enterprises of  the central region of Thailand  was at a high level in overall. When each aspect was 
examined, it was found that, in every aspect, the level of sturdiness to self-reliance was high. Among all 
the aspects, the highest-rated aspect was Operational efficiency followed by product and service quality 
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and performance respectively.  2.  Context factors include economy and government policy were  
Significantly  influencing  to  a sturdiness to self-reliance of community-based Enterprises of  the central 
region of Thailand  at the 0.05 level.  3.  Input factors include workplace and material, Knowledge  and 
adequacy of personnel. and adequacy of budget were  Significantly  influencing  to  a sturdiness to self-
reliance of community-based Enterprises of  the central region of Thailand  at the 0.05 level.  And 4. 
Process factors include Marketing Management, process of handling goods and services,  Financial and 
accounting management,  Community Enterprise Membership Management,  and planning were  
Significantly  influencing  to  a sturdiness to self-reliance of community-based Enterprises of  the central 
region of Thailand  at the 0.05 level. 
 

Keywords:  Self-reliance of community-based Enterprises, The stability of the foundation economy,  
community-based Enterprises 
  

บทน า 
 ภายหลงัการขยายตวัของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมท่ีเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัทางธุรกิจ 
ผลกระทบท่ีส าคญัประการหน่ึงของโลกาภิวตัน์ท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจโลกคือการท าให้ความรุนแรงในการ
แข่งขนัของธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน นอกจากน้ีโลกยคุโลกาภิวตัน์ยงัท าให้ปัจจยัต่างๆ ท่ีเดิมไม่ถือว่าเป็นปัจจยัทาง
เศรษฐกิจเขา้มามีอิทธิพลต่อระบบเศรษฐกิจเพิ่มมากข้ึน และไม่ใช่ทุกคนจะสามารถหารายได ้ไดเ้ท่าเทียม
กนัจึงเกิดความเหล่ือมล ้าของฐานะข้ึน (ศกัด์ิดา ศิริภทัรโสภณ, 2555)  ขณะเดียวกนัประเทศไทยกถื็อเป็นอีก
ประเทศหน่ึงท่ีก าลงัเผชิญกับปัญหาความเหล่ือมล ้ าทางเศรษฐกิจรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ จากรายงานของ
เครดิต สวิสไดจ้ดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัฐานะความมัง่คัง่ของประเทศต่างๆ ในโลกปี ค.ศ. 2016 ซ่ึงขอ้มูลท่ีน่า
กงัวลท่ีสุด ก็คือประเทศไทยขยบัข้ึนจากอนัดบั 11 เป็นอนัดบั 3 ของประเทศท่ีมีความเหล่ือมล ้ามากท่ีสุดใน
โลก รองจากรัสเซีย และอินเดีย  (Credit Suisse, 2016) 
 ปี พ.ศ. 2548 ภายใตน้โยบายประชานิยม มีสโลแกนท่ีว่า ส่ีปีซ่อม ในระหว่าง พ.ศ. 2544 – 2547 
นั้นเป็นช่วงเวลาแห่งการแกไ้ขปัญหาความหายนะจากวิกฤติเศรษฐกิจจากปี พ.ศ. 2540 และส่ีปีสร้าง พ.ศ. 
2548 – 2551 ในการท าให้ชาติให้แข็งแกร่งยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของ วิสาหกิจชุมชน  ในปี พ.ศ. 2548 
รัฐบาลไดผ้ลกัดนัให้ออกพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ข้ึนเกิดเป็นนโยบายของรัฐบาล
ในการแกไ้ขปัญหาความยากจนของคนในชุมชน ช่วยลดภาระหน้ีสินในภาคครัวเรือน โดยแกไ้ขดว้ยการให้
ประชาชนรู้จกัน าทรัพยากรท่ีมีอยู ่ท  าให้เกิดรายไดเ้พิ่มข้ึน   เพื่อลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจและสังคม
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เป็นกระจายโอกาส สร้างงาน สร้างรายไดไ้ปสู่ชนบท เพื่อลดการเคล่ือนยา้ยถ่ินฐานเน่ืองจากกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจกระจุกตวัในกรุงเทพมหานครภาคกลาง และภาคตะวนัออกในบางจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของนิคม
อุตสาหกรรม ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาช่องว่างการกระจายรายได้ระหว่างภาค รวมถึงการผนัตัวจากการท า
เกษตรกรรมไปสู่ภาคอุตสาหกรรม  จากแนวคิดดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นวา่วิสาหกิจชุมชนนั้นเป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ของหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจชุมชน สร้างรากฐานท่ีมัน่คงใหป้ระเทศ  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ สังคม
แห่งชาติ, 2553)  จึงไดมี้การไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลอยา่งเป็นรูปธรรมเม่ือการพฒันาวิสาหกิจชุมชน
ไดรั้บการสนบัสนุนตามแผนพฒันาเศรษฐกิจฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) และแผนพฒันาเศรษฐกิจฉบบัท่ี 
11 (พ.ศ. 2555-2559)  เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งภายในและภายนอกประเทศ ท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยมุ่งเนน้การพฒันาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใหส้งัคมอยูร่่วมกนัอยา่งมี
ความสุข ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง และมีการพฒันาแบบยัง่ยืน       
(สุนิสา ละวรรณวงษ ์และนรินทร์ สังขรั์กษา, 2558, หนา้ 1194)  
 จากนโยบายตามแผนพฒันาประเทศดงักล่าว ภาครัฐบาลจึงส่งเสริมดว้ยการพฒันาเศรษฐกิจฐาน
รากอย่างหลากหลาย วิสาหกิจชุมชน ถือเป็นกลไก 1 ใน 12 ของนโยบายประชารัฐ ในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจฐานราก ท่ีถือเป็น ท่ีรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ให้ความส าคัญ มีเป้าหมายเพื่อลด        
ความเหล่ือมล ้า สร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เขม้แขง็ ประชาชนมีความสุข และมีรายไดเ้พิ่มข้ึน (สถาบนัพฒันา
องคก์รชุมชน, 2559) ซ่ึงความชดัเจนของแผนดงักล่าวไดถู้กระบุไวอ้ยา่งชดัเจนภายใน แผนพฒันาเศรษฐกิจ
ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ท่ีการพฒันาประเทศจะยงัคงยึดหลกัการพฒันาประเทศ โดยยึดหลกั “ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพฒันาท่ีย ัง่ยนื” และ “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” ท่ีต่อเน่ืองจากแผนพฒันาฯ 
ฉบบัท่ี 9-11 และยึดหลกัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหล่ือมล ้าและขบัเคล่ือนการเจริญเติบโต
จากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานการใชภู้มิปัญญาและนวตักรรม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ, 2559) อย่างไรก็ดีการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบนั นั้นมียงัคงมี
ปัญหาจากการบริหารจดัการภาครัฐท่ียงัอ่อนแอ กลไกการพฒันาในแต่ละจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั ยงัไม่
สามารถเช่ือมโยงการท างานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้ภาครัฐมีขนาดใหญ่และรายจ่ายประจ าเพิ่มสูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง แต่การบริหารจดัการภาครัฐมีประสิทธิภาพต ่า ขาดระบบการท างาน ท่ีเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย
แบบบูรณาการกับหน่วยงานหรือภาคส่วนอ่ืนๆ การให้บริการประชาชนยังต้องปรับปรุงให้ได้
มาตรฐานสากล ขณะท่ีการทุจริตและประพฤติมิชอบไดข้ยายไปในวงกวา้งทั้งในภาครัฐ เอกชน และองคก์ร
เอกชน นอกจากน้ี กฎหมายหลายฉบับยงัไม่ได้มาตรฐานสากลเน่ืองจากล้าสมัยและกระบวนการ              
ตรากฎหมายยงัมีจุดอ่อนหลายประการ ตลอดจนกระบวนการยติุธรรมยงัขาดประสิทธิภาพและไม่สามารถ
อ านวยความยติุธรรมไดอ้ยา่งเสมอภาค  รวมถึงทางดา้นศกัยภาพของตวัวิสาหกิจชุมชนเองยงัคงมีปัญหาจาก
ชุมชน ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การบริหารการจดัการกลุ่มและสมาชิก การบริหารการจดัการตลาด การบริหาร
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การจดัการดา้นการผลิตและงานสนบัสนุนการผลิต การบริหารการจดัการดา้นบญัชี การพฒันาธุรกิจชุมชนสู่
ความยัง่ยืน แนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนจะช่วยพฒันาวิสาหกิจชุมชนไดด้ว้ยการสนับสนุนการใชท้รัพยากร
และภูมิปัญญาท้องถ่ินผนวกกับองค์ความรู้สมัยใหม่เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพสินคา้และบริการ         
การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและการตลาด ตลอดจนยกระดบัผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพกา้วไปสู่วิสาหกิจขนาด
กลาง  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ สงัคมแห่งชาติ, 2559)   
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความตระหนักถึงปัญหาและความส าคญัดงักล่าวจึงได้
ท าการศึกษาเร่ือง ความมัน่คงของเศรษฐกิจฐานรากในการพึ่งพาตนเองไดข้องวิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นท่ี
ภาคกลางของประเทศไทย เพื่อใชใ้นการน าไปการพฒันา ปรับปรุงกลยทุธ์ในการบริหารจดัการตนเองเพื่อ
สร้างความมัน่คง และสร้างความเขม้แข็งของวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายประชารัฐของ
รัฐบาลและเกิดความมัน่คงต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาระดบัศกัยภาพในการพึ่ งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย    
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ี
ภาคกลางของประเทศไทย 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางในการสร้างศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นท่ี
ภาคกลางของประเทศไทย  เพื่อน าไปสู่ความมัน่คงใหก้บัเศรษฐกิจฐานราก 
 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ และทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 กรอบแนวคิดน้ีถูกพฒันาข้ึนจากทฤษฎีระบบของเซอโต ้(Certo, 2006) ได้กล่าวถึงระบบการ
บริหารงานคือ ผูบ้ริหารท าหน้าท่ีบริหารจัดการงานและคน ซ่ึงจัดเป็น “ส่ิงน าเข้า” (Input) โดยผ่าน 
“กระบวนการ” (Process) ในกิจกรรมการวางแผนการจดัองคก์าร การน าสั่งการ และการควบคุม ใหส้ามารถ
ประสานท างานร่วมกันไป เพื่อให้ได้“ผลลพัธ์” (Output) ซ่ึงก็คือการบรรลุถึงเป้าหมายผลส าเร็จต่างๆ           
ทั้งทางด้านประสิทธิภาพประสิทธิผล คุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคา้ โดยท่ีกระบวนการบริหาร
จดัการ น้ีจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกันตลอดเวลา และ การประเมินผลโครงการซิฟ โมเดล (Cipp 
Model) ของสตฟัเฟิลบีม (สมพิศ สุขแสน , 2547) ท่ีกล่าวว่าผลสัมฤทธ์ิของโครงการต่างๆ ไดน้ั้น จ าเป็น
จะตอ้งอาศยักระบวนการติดตามและประเมินผลท่ีเป็นระบบ 4 ประเภท ตามอกัษรภาษาองักฤษตวัแรก ของ 
CIPP Model ไดแ้ก่ 1) การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation : C) 2) การประเมินปัจจยัน าเขา้ 
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(Input Evaluation: I) 3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) และ 4) การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation: P ) 
 ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาวิสาหกิจชุมชน ในแนวคิดของธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร 
(2556ก) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาวิสาหกิจชุมชน สามารถวิเคราะห์ออกมาไดเ้ป็น 3 ปัจจยั ดงัน้ี        
1) ปัจจยัภายในกลุ่มวิสาหกิจ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการวางกฎระเบียบ การแบ่งบทบาท       
การระดมทุน การแบ่งปันผลประโยชน์ ความเสียสละ ความสามคัคี ความร่วมมือของสมาชิกและครอบครัว 
การด าเนินกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง คุณภาพสินคา้ การบริหารการตลาด ภาวะผูน้ า และการเครือข่ายวิสาหกิจ       
2) ปัจจยัภายในชุมชน ได้แก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างคนในชุมชน วฒันธรรมและประเพณี  โครงสร้าง
ประชากร การพฒันาคนรุ่นใหม่ ทรัพยากรภายในชุมชน การจา้งงานในชุมชนและรายได ้ การมีส่วนร่วม
ของชุมชน การมีตลาดรองรับ ตลอดจนการยอมรับของชุมชน และ 3) ปัจจยัภายนอกชุมชน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้ง นโยบายรัฐ เครือข่ายภาคี กลไกทางการตลาด และการคมนาคม เป็นตน้ 
 ในส่วนของการการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนนั้นส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน  (2555) และจินตนา กาญจนวิสุทธ์ (2558) ได้กล่าวว่า กระบวนการการประเมินผลการ
บริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนท่ีส าคญัมี 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ทิศทางวิสาหกิจชุมชน 2) การวางแผนการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 3) การบริหารการตลาด 4) การจัดการความรู้ และข้อมูลข่าวสาร                    
5) การบริหารสมาชิก และ 6) การจดัการสินคา้และบริการ 
 และการประเมินผลลพัธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนนั้นส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  (2555, หนา้ 20) และจินตนา กาญจนวิสุทธ์ (2558) ไดก้ าหนดการประเมินผลลพัธ์
การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนเพื่อหาว่าท่ีผา่นมาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน นั้นประสบความส าเร็จ
หรือไม่ เพื่อวิเคราะห์ถึงศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน  ไว ้4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ดา้นประสิทธิผลตามภารกิจของ
วิสาหกิจชุมชน อาทิ การลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ 2) คุณภาพสินค้าและบริการ ว่าสามารถผลิตได้ตาม
มาตรฐาน มีความปลอดภยั หรือมีอตัลกัษณ์เฉพาะตวัหรือไม่ 3) ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน โดยดูจาก
การลดต้นทุน และคุณภาพของระบบงาน และ 4) พัฒนาวิสาหกิจชุมชน อาทิ ความส าเร็จของแผน                    
ความพึงพอใจของสมาชิก ฯลฯ จากแนวคิดดงักล่าวสามารถก าหนดกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิด 

และสมมติฐานท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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    ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวจิัย 
 1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (Context)  มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของ
วิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 
 2. ปัจจยัภายใน (Input) มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนในเขต
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

 
 
 
 

ศักยภาพในการพึง่พาตนเองของวสิาหกจิ
ชุมชน ในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศ

ไทย 
1. ดา้นประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจ
ชุมชน  
2. ดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ  
3. ดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
 
ท่ีมา : จินตนา กาญจนวิสุทธ์ (2558) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (Context) 
1. นโยบายรัฐบาล 
2. สภาวะเศรษฐกิจ 
3. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

ปัจจัยภายใน (Input) 
1.  ความรู้ความสามารถและจ านวนของบุคลากร 
2. ความเพียงพอของงบประมาณและความ
คล่องตวัในการใช ้
3. ความพร้อมดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้

กระบวนการท างาน ของวสิาหกจิชุมชน 
(Process) 

1. การวางแผนด าเนินงาน 
2. การบริหารการตลาด 
3.กระบวนการจดัการสินคา้และบริการ 
4. การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
5. การจดัการการเงินและบญัชี 
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 3. กระบวนการท างานของวิสาหกิจชุมชน (Process)  มีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพในการพึ่งพา
ตนเองของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวิจยัน้ีใชว้ิธีการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีศึกษาโดยการส ารวจ 
(Survey research method) ดว้ยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีไดศึ้กษารวบรวมขอ้มูล
ทุติยภูมิจากเอกสารวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์  และรายงานการวิจยัขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใชส้ าหรับการตอบแบบสอบถาม  คือ  สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเฉพาะภาค
กลางในพื้นท่ี 5 จงัหวดัไดแ้ก่จงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัสระบุรี 
และจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 1,038 ตวัอย่าง โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2561 เป็นระยะเวลา 1 เดือน 
 เทคนิคการสุ่มตัวอย่างจะใช้โดยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)           
จากสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในภาคกลาง  5 จงัหวดั ท่ีมีจ  านวนวิสาหกิจชุมชนมากท่ีสุดในภาคกลาง 
ไดแ้ก่ จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัสระบุรี  และจงัหวดัอ่างทอง 
จากนั้ นน ามาสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) อีกคร้ังหน่ึง       
ตามจ านวนสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในแต่ละจงัหวดั โดยแบ่งสัดส่วนได ้ดงัน้ี  1. จงัหวดัลพบุรี  232 
ตวัอยา่ง 2. จงัหวดัสุพรรณบุรี 248 ตวัอยา่ง 3.  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 165 ตวัอยา่ง 4. จงัหวดัสระบุรี 213 
ตวัอยา่ง  และ 5. จงัหวดัอ่างทอง 180 ตวัอยา่ง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผ่านการทดสอบ
ความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) แบ่งเน้ือหาของค าถามออกเป็น 4 ส่วน คือส่วนท่ี 1 ค  าถาม
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก
(Context) ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัภายใน (Input)  ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบักระบวนการท างานของ
วิสาหกิจชุมชน (Process)  และส่วนท่ี 5 ค  าถามเก่ียวกบัศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนใน
เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

 
ผลการวจิยั 
 ผลการศึกษาจากการรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
1,038 คน พบวา่    
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 1. ผลการศึกษาระดบัศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย    
 จากการศึกษา พบว่า  สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ    
ความคิดเห็นต่อศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย      
อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ ง 3  ประเด็น สามารถ
เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี  ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน   (x̅= 4.01) รองลงมาคือ             
ดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ (x̅= 3.81)  และดา้นประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน  (x̅= 3.54) 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 1) 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชน ในเขต
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย  ในภาพรวม (n = 1,038) 
 

 
 2. ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนในเขต
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
   2.1  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  (Context) จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอก (Context) 2 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัความมีอิทธิพลจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี
ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ  และดา้นนโยบายรัฐบาล ตามล าดบั มีอิทธิพลทางบวกกบัระดบัศกัยภาพในการพึ่งพา
ตนเองของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05       
โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคกลาง
ของประเทศไทย) ไดร้้อยละ 28.5 (ตารางท่ี 2) 
 

ศักยภาพในการพึง่พาตนเองของวสิาหกจิชุมชน  
ในเขตพืน้ทีภ่าคกลางของประเทศไทย  

x̅ SD แปลความหมายระดับ อนัดับ 
ที ่

1. ดา้นประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน   3.54 0.82 มาก 3 
2. ดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ 3.81 0.77 มาก 2 
3. ดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน   4.01 0.62 มาก 1 

เฉล่ีย 3.78 0.62 มาก - 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (Context) ท่ีมีต่อระดบัศกัยภาพใน
การพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
   2.2  ปัจจยัภายใน (Input) จากการศึกษาพบว่า จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีปัจจยัภายใน 
(Input) ทั้ ง 3 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดับความมีอิทธิพลจากมากไปน้อยได้ดังน้ีด้านความพร้อมด้าน
สถานท่ีและอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  ด้านความรู้ความสามารถและจ านวนของบุคลากร  และด้าน            
ความเพียงพอของงบประมาณและความคล่องตวัในการใช ้ตามล าดบั มีอิทธิพลทางบวกกบัระดบัศกัยภาพ
ในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ี
ภาคกลางของประเทศไทย) ไดร้้อยละ  (ตารางท่ี 3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  

Statistics  

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) 2.053 .115  17.824 .000*   
1. ดา้นนโยบายรัฐบาล    .096 .030 .115 3.163 .002* .523 1.911 
2. ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ   .419 .033 .439 12.706 .000* .579 1.727 
3. ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน .030 .030 .031 1.028 .304 .769 1.301 
F = 137.58, Sig. = .000, R = .534,  R2 = .285,   Adjusted R Square = .283,   Durbin-Watson  = 1.208 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของปัจจยัภายใน (Input) ท่ีมีต่อระดบัศกัยภาพในการพึ่งพาตนเอง
ของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
   2.3  กระบวนการท างานของวิสาหกิจชุมชน (Process)  จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า         
มีกระบวนการท างานของวิสาหกิจชุมชน (Process)  ทั้ง 5 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัความมีอิทธิพลจาก
มากไปน้อยไดด้งัน้ีดา้นการบริหารการตลาด ดา้นกระบวนการจดัการสินคา้และบริการ  ดา้นการจดัการ
การเงินและบัญชี ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และด้านการวางแผนด าเนินงาน  ตามล าดับ            
มีอิทธิพลทางบวกกับระดับศกัยภาพในการพึ่ งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของ
ประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัศกัยภาพในการพึ่งพา
ตนเองของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย) ไดร้้อยละ  (ตารางท่ี 4) 
 
 
 
 
 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  

Statistics  

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) .246 .089  2.744 .006*   
1. ดา้นความรู้ความสามารถและ
จ านวนของบุคลากร .430 .026 .405 16.716 .000* .629 1.591 
2. ดา้นความเพียงพอของงบประมาณ
และความคล่องตวัในการใช ้ .087 .015 .130 5.745 .000* .721 1.386 
3. ดา้นความพร้อมดา้นสถานท่ีและ
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้    .361 .019 .426 19.356 .000* .760 1.316 
F = 560.06, Sig. = .000, R = .787,  R2 = .619,   Adjusted R Square = .618,   Durbin-Watson  = 1.346 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของกระบวนการท างานของวิสาหกิจชุมชน (Process)  ท่ีมีต่อระดบั
ศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อภปิรายผลการวจิยั 
 ระดบัศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย    
จากผลการศึกษาพบว่า สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
ต่อศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ทั้งในภาพรวม  
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ซ่ึงผูว้ิจัยมองว่าเป็นผลสัมฤทธ์ิอันเกิดจากประสิทธิผลของการน าน าเอา
นโยบายไปสู่การปฏิบัติตั้ งแต่แผนแม่บทอย่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ี 9-12  โดยท่ี
แผนพฒันาเศรษฐกิจฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564)  ซ่ึงเป็นแผนล่าสุดนั้นเนน้การพฒันาประเทศ  โดยยดึหลกั 
“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” และ “คนเป็นศูนยก์ลางการพัฒนา”  ท่ีลดความ            
เหล่ือมล ้ าและขับเคล่ือนการเจริญเติบโตจากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานการใช้ภูมิปัญญาและ
นวตักรรม โดยกรมพฒันาชุมชนเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลกัท่ีจะน าแผนดังกล่าวไปปฏิบติั  ซ่ึงแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาชุมชนกรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ.  2560 – 2564 ก็ได้ด าเนินการภายใต้หลักการ
ดงักล่าวโดยมีวิสัยทศัน์คือ “เศรษฐกิจฐานรากมัน่คงและชุมชนพึ่งตนเองได้ ภายในปี 2564” จึงท าให้มี     

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  

Statistics  

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(ค่าคงท่ี) 1.170 .080  14.691 .000*   

1. ดา้นการวางแผน
ด าเนินงาน -.178 .022 -.241 -7.991 .000* .415 2.407 

2. ดา้นการบริหารการตลาด .333 .018 .545 19.013 .000* .462 2.165 

3. ดา้นกระบวนการจดัการ
สินคา้และบริการ   .258 .025 .290 10.190 .000* .467 2.141 

4. ดา้นการบริหารสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน .108 .022 .125 4.955 .000* .598 1.672 

5. ดา้นการจดัการการเงินและ
บญัชี    .158 .018 .212 8.989 .000* .682 1.465 
F = 320.922, Sig. = .000, R = .780,  R2 = .609,   Adjusted R Square = .607,   Durbin-Watson  = 1.387 
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พนัธกิจหลกัคือ การพฒันาการบริหารจดัการชุมชนใหเ้ขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนืและสร้างระบบกลไกและกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจฐานรากให้มัน่คงตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงการพฒันาอย่างเน่ืองของแต่ละ
รัฐบาลท่ีให้ความส าคัญกับการพัฒนาและสนับสนุนการก่อตั้ ง และด าเนินการให้แก่วิสาหกิจชุมชน           
ทั้งทางดา้นวสัดุอุปกรณ์ การสนับสนุนงบประมาณโดยการร่วมมือกบัสถาบนัการเงินของรัฐในการออก
เงินกู้ให้แก่วิสาหกิจชุมชนท่ีต้องการเงินทุน การให้ความรู้ต่างๆ อาทิ นวตักรรมการผลิต ความรู้และ
กระบวนการในการบริหารจดัการ โดยการร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาของรัฐในการจดัการฝึกอบรม ฯลฯ  
นอกจากนั้นจากการลงส ารวจพื้นท่ีเองผูว้ิจยัยงัไดพ้บว่าหลายๆ วิสาหกิจชุมชนนั้นเร่ิมตน้ดว้ยการท าส่ิงท่ี
ตนเองนั้นถนดั มีความรู้ มีทกัษะ โดยเนน้การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมถึงการใชว้ตัถุดิบภายในชุมชน จึงท า
ใหว้ิสาหกิจชุมชนสามารถผลิตสินคา้และบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐาน  ยิง่ไปกว่านั้นการใชส้มาชิก
ท่ีเป็นคนในชุมชนซ่ึงมีความสนิทสนมกลมเกลียวกันยิ่งท าให้วิสาหกิจชุมชนเกิดความสามัคคีในการ
ด าเนินงาน ส่ิงเหล่าน้ีเองท่ีท าใหศ้กัยภาพในการพึ่งพาตนเองของวิสาหกิจชุมชนนั้นอยูใ่นระดบัมาก  
 ซ่ึงผลการวิจัยท่ีพบดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสาโรช เนติธรรมกุล (2554)            
ยงัพบว่า ในภาคใตต้อนบนนั้นวิสาหกิจชุมชนมีความเขม้แขง็อยา่งมาก มีการช่วยเหลือกนัและกนั ในอดีต
เศรษฐกิจในพื้นท่ีมีลกัษณะเป็นเกษตรแบบผสมผสานท าให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได ้แต่ในปัจจุบนัการ
หันมาปลูกพืชเชิงเด่ียวท าให้ให้ตอ้งพึ่งอาหารหลกัจากชุมชนภายนอก มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ     
ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556ข)  ท่ีพบว่า วิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา มีจุดแข็งคือ        
มีวตัถุดิบธรรมชาติในทอ้งถ่ินเพื่อใชใ้นการผลิต แรงงานมีเพียงพอ และยงัคงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสัญญา เคณาภูมิ (2558) ท่ีพบว่าประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัมหาสารคาม ในการ
พึ่งตนเองและปัจจยัการจดัการเทคโนโลยี โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การปรับตวัของวิสาหกิจชุมชน ความยืดหยุน่ใน
การเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงของวิสาหกิจชุมชน และความสามารถในการด ารงอยู่ของวิสาหกิจชุมชน 
ตามล าดบั     
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทั้ งปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (Context)  ปัจจยัภายใน 
(Input) และกระบวนการท างานของวิสาหกิจชุมชน (Process)  นั้นมีอิทธิพลต่อระดบัศกัยภาพในการพึ่งพา
ตนเองของวิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจยัท่ีพบดังกล่าวมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระสัญญา เคณาภูมิ และคณะ (2552) ท่ีพบว่า นโยบายส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
และการบริหารจดัการ มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนใน 4 จงัหวดัชายแดนลุ่มน ้ าโขง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพาพร ลอยวฒันกุล และคณะ  (2559)           
ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นผูน้ า  ดา้นการผลิต  ปัจจยัดา้นการจดัการ  ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการเงิน ดา้นการตลาด 
ตามล าดบั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดัยะลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของดุษฎี นาคเรือง (2560) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นการบริหารการเงิน 
และดา้นการบริหารการตลาด และดา้นคุณลกัษณะของสมาชิกมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ 
ชุมชนจงัหวดัยะลาตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                    
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นนัยยะในเชิงนโยบายท่ี
ส าคญัดงัน้ี 
 1. ดา้นประสิทธิผลตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน  จากผลการศึกษายงัคงพบว่า วิสาหกิจชุมชน
ส่วนใหญ่ในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยนั้นยงัคงมีรายไดแ้ละสร้างก าไรท่ีไม่ต่อเน่ือง ท าให้สมาชิก
ยงัไม่มีรายได้ท่ีมั่นคง  ผูว้ิจัยเห็นว่าควรมีการสนับสนุนให้เกิดตลาด จัดหากลุ่มลูกคา้ถาวรให้แก่กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนให้สามารถขายสินคา้ไดต้ลอดทั้งปี รวมถึงการพฒันาสินคา้และบริการของวิสาหกิจชุมชน  
ใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาดดว้ยอีกทางหน่ึงควบคู่กนัไป 
 2. ดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ  จากผลการศึกษายงัคงพบว่า วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ในเขต
พื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยนั้นยงัคงผลิตสินคา้/ บริการ โดยไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพ จากองคก์ร
ระดับประเทศ รวมถึงยงัไม่สามารถสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวัได้ ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการสนับสนุน และ
ส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนให้ความส าคัญกับการพัฒนานวตักรรมการผลิต และจัดการการผลิตให้มี
มาตรฐานและด าเนินการของเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานต่างๆ อาทิ เคร่ืองหมาย อย., เคร่ืองหมาย         
คลีนฟู๊ ดกู๊ดแทส (Cleen food good taste), เคร่ืองหมายฮาลาล (Halal) เป็นตน้ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่
สินคา้และบริการ  นอกจากนั้นยงัควรมีการส่งเริมวิสาหกิจชุมชนให้มีการสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวัให้แก่
สินคา้และบริการ  ให้โดเด่นในตลาดสร้างความน่าสนใจ และดึงดูดผูบ้ริโภคให้มาซ้ือสินคา้ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 
 3. ดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน จากผลการศึกษายงัคงพบว่า วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ใน
เขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทยนั้นยงัคงมีขอ้ผดิพลาดทางกระบวนการผลิตสินคา้และบริการ อาทิ การมี
วตัถุดิบเหลือเกินการผลิตท าให้เน่าเสีย ผลิตไดไ้ม่ตรงตามมาตรฐาน ไม่ตรงความตอ้งการของลูกคา้ ฯลฯ 
รวมถึงการไม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามแผนงานท่ีตั้งเป้าหมายเอาไว ้ทั้งยอดการขายสินคา้ จ านวนผลิต
สินคา้ไม่เพียงพอ ฯลฯ ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการสนับสนุน และส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนเรียนรู้ถึงการเขียน
แผนการตลาดให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการการวางเป้าหมายท่ีชัดเจน สามารถปฏิบัติได้จริง มีตวัช้ีวดั
ความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม มีการวางแผนปฏิบัติการ (Action plan) ทั้ งทางด้านการผลิต การตลาด         
การบริหารสมาชิก และการจดัการงบประมาณ ส าหรับให้แต่ละวิสาหกิจชุมชนใชเ้ป็นแบบแผนให้สมาชิก
ไดท้ าปฏิบติัตามใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ร 
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บทคดัย่อ 
 คดีแพ่งเก่ียวเน่ืองกับคดีอาญา หมายถึง คดีแพ่งท่ีฟ้องบังคบัตามสิทธิเรียกร้องอันมีมูลฐาน        
ความรับผิดเน่ืองมาจากผลของการกระท าความผิดในทางอาญาโดยตรง ท าให้ผูก้ระท าความผิดตอ้งรับผิด
ในทางแพ่งดว้ย ผูเ้สียหายในคดีอาญาจึงมีความตอ้งการให้มีการเยียวยาในส่ิงท่ีตนไดสู้ญเสียไป และให้รัฐ
ด าเนินคดีกบัจ าเลยทั้งในทางอาญา รวมทั้งใหค้วามช่วยเหลือผูเ้สียหายในทางแพ่ง 
 จากการศึกษาพบว่า กระบวนการด าเนินการในคดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญานั้นมีปัญหาใน
เร่ืองของการด าเนินการตั้งแต่ชั้นฟ้องร้องคดีตลอดจนถึงชั้นบงัคบัคดี อนัเน่ืองมาจากผูเ้สียหายไม่ทราบว่า
พนักงานอยัการจะท าการยื่นฟ้องจ าเลยต่อศาลเม่ือใด และไม่ทราบว่าตนจะตอ้งด าเนินการอย่างไรในการ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ซ่ึงถา้หากผูเ้สียหายทราบถึงขั้นตอนการฟ้องคดีของพนักงานอยัการแลว้ 
ผูเ้สียหายในคดีอาญาอาจยืน่ค  าร้องขอไปพร้อมค าฟ้องของพนกังานอยัการได ้ซ่ึงศาลจะไดพ้ิพากษาเร่ืองการ
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนไปพร้อมกันกับคดีในส่วนอาญา โดยผูเ้สียหายไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมศาล         
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 44/1 (สุวิชญา มูสิกะสงค ์และคณะ, 2559) และปัญหาท่ี
ตามมาคือหากมีค าพิพากษาให้ผูเ้สียหายได้รับชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแล้ว ผูเ้สียหายก็ยงัคงตอ้งเสีย
ค่าธรรมเนียมในการบงัคบัคดี ตามตาราง 5 ทา้ยประมวลกฎวิธีพิจารณาความแพ่ง ก่อนจะมีการบงัคบัช าระ
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คดีเสร็จ ไม่ว่าจะท าการฟ้องเป็นคดีแพ่งเก่ียวเน่ืองกับคดีอาญาด้วยตนเอง หรือยื่นค าร้องตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 44/1 กต็าม 

 เม่ือเปรียบเทียบกบัคดีคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงมีจุดประสงค์ในการช่วยเหลือผูบ้ริโภคซ่ึงบุคคล
เหล่านั้นเป็นผูท่ี้มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดีเทียบเท่าผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงเป็นการใชสิ้ทธิเรียกร้องค่าเสียหาย
ในทางแพ่งเช่นเดียวกัน แต่กลับมีเจ้าหน้าท่ีของรัฐเข้ามาช่วยด าเนินการในทุกขั้นตอนจนแล้วเสร็จ             
โดยผูบ้ริโภคไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมใดๆ 
 และเม่ือเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ เช่น ประเทศสวีเดน ในกรณีท่ีผูเ้สียหายมีการฟ้องร้อง     
เพื่อเรียกร้องค่าเสียหายในทางแพ่งซ่ึงอาจแยกฟ้อง หรือฟ้องร่วมกบัคดีอาญา การเรียกร้องค่าเสียหายจะอยู่
บนพื้นฐานของการชดเชย หลงัจากพิจารณาคดีเสร็จผูเ้สียหายจะไดรั้บแจง้จากหน่วยงานบงัคบัคดีสอบถาม
ว่าประสงคจ์ะใหห้น่วยงานนั้นเรียกเก็บเงินค่าเสียหายจากจ าเลยแทนผูเ้สียหายหรือไม่ หากผูเ้สียหายมีความ
ประสงคใ์ห้หน่วยงานดงักล่าวด าเนินการ ผูเ้สียหายเพียงกรอกแบบฟอร์ม และส่งกลบัไปยงัหน่วยงานนั้น 
โดยการด าเนินการของหน่วยงานดงักล่าวผูเ้สียหายไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมใดๆ  

 อย่างไรก็ดี การจะปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินการฟ้องคดีแพ่งเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญานั้น จะตอ้ง
ค านึงถึงสังคม และตวับทกฎหมายซ่ึงไม่ควรจะขดักนัเองอีกดว้ย อีกทั้งรัฐควรมีหน่วยงานเขา้มาช่วยเหลือ 
และด าเนินการทุกขั้นตอนเพื่อเป็นการเยียวยาผูเ้สียหาย รวมทั้งยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง ตามหลกั
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และหลกัการเยยีวยาผูเ้สียหายในรัฐธรรมนูญ 
 

ค าส าคญั: คดีแพง่ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา,  ผูเ้สียหาย,  ค่าธรรมเนียม 
 

Abstract 
 A civil cases relating to criminal cases means a civil case which is enforced according to claims 
based on liabilities arising directly from the result of a criminal offense, causing the offender to be liable in 
the civil case as well. The victims of criminal cases need to receive remedies for what they have lost and 
requiring the state to prosecute the defendant in both criminal proceedings including helping civil victims 
infringed by such case. 
 From recent studies, it is found that the processing in civil cases related to criminal cases contains 
problems in the process from the prosecution stage up until the enforcement, due to the victim not being 
sure when the prosecutor will file a lawsuit against the defendant in court, along with not knowing how to 
proceed with claiming compensation. 
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 In such case, if the victim is aware of the prosecution's procedure, the injured person in the 
criminal case may file a request with the prosecutor's indictment, where the court will be adjudicating the 
compensation as well as the criminal case. In which the injured party does not have to pay court fees 
According to the Criminal Procedure Code Section 44/1 and the subsequent problem is that if a verdict is 
given to the injured person to receive compensation, the injured party still has to pay the execution fees 
according to Table 5 attached to the Civil Procedure Code, before the enforcement of the case is completed 
whether to file a civil suit relating to the criminal case by oneself or file a request under the Criminal 
Procedure Code by virtue of Section 44/1.  
 When compared with consumer protection cases, Which have the objective of helping consumers 
who are in bad economical situations as business owners, is the same as the civil claim for damages. But 
there are government officials come to help in all steps until completed, in which consumers do not have to 
pay any fees. 

 And when compared to foreign laws, such as Sweden, in the event that the injured person has a 
civil claim for compensation which may be filed separately or filed in conjunction with criminal cases, 
claims are based on compensation. After the trial has been completed, the injured person will be notified by 
the enforcement agency inquiring whether he or she wishes to have the agency collect money from the 
defendant on behalf of the injured party or not. 
 If the injured person wishes the said organization to proceed the injured person simply fills out 
the form and sent back to that department by implementing the said agency, the injured party does not need 
to pay any fees. 
 However, to change the method of prosecution of civil cases related to the criminal case must 
consider society and the law which should not contradict each other as well. In addition, the government 
should have agencies to help and take every step to heal the injured including all fees and exemptions 
According to the law of criminal procedure and principles of healing the victims of the constitution 
 

Keywords: Civil cases relating to criminal cases, The injured person, Fee 
 
 
 
 



 

ศรชัย  เช่ียวชาญ และประทปี ทบัอตัตานนท์ 

 78 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  1 

บทน า 
 คดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกับคดีอาญา หมายถึง คดีแพ่งท่ีฟ้องบงัคบัตามสิทธิเรียกร้องอนัมีมูลฐาน   
ความรับผิดเน่ืองมาจากผลของการกระท าความผิดในทางอาญาโดยตรง ซ่ึงมูลเหตุของการกระท าผิดอาญา
นั้น ท าให้ผูก้ระท าผิดนั้นตอ้งรับผิดในทางแพ่งดว้ย และผูเ้สียหายท่ีไดรั้บอนัตรายหรือไดรั้บความเสียหาย
จากการกระท าผิดในทางอาญานั้นย่อมเรียกค่าสินไหมทดแทนในทางแพ่งไดจ้ากของการกระท าความผิด
ทางอาญาของจ าเลยท่ีมีต่อผูเ้สียหายอนัเป็นการกระท าละเมิดต่อผูเ้สียหาย ไม่ว่าจะเกิดจากชีวิต ร่างกาย 
ทรัพยสิ์นช่ือเสียงของผูเ้สียหายท่ีตอ้งสูญเสียอนัเน่ืองมาจากการกระท าความผิดทางอาญาของจ าเลย ดังนั้น
ประเด็นท่ีผูเ้สียหายตอ้งการในคดีอาญา คือตอ้งการใหมี้การเยยีวยาในส่ิงท่ีไดสู้ญเสียไปและใหรั้ฐด าเนินคดี
คดีอาญาแก่จ าเลย 

 การท่ีผูเ้สียหายซ่ึงตกเป็นเหยื่อในคดีอาญา ในกรณีท่ีพนกังานอยัการเป็นโจทก์ยื่นฟ้องคดีอาญา
ในความผิดฐานลกัทรัพย ์วิ่งราว ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์โจรสลดั กรรโชก ฉ้อโกง ยกัยอกหรือรับของโจร      
ถา้ผูเ้สียหายมีสิทธิท่ีจะเรียกร้องทรัพยสิ์น หรือราคาท่ีสูญเสียไปเน่ืองจากการกระท าผิดคืน พนกังานอยัการ
ซ่ึงเป็นโจทกต์อ้งเรียกทรัพยสิ์นหรือราคาแทนผูเ้สียหาย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 
43 หรือผูเ้สียหายร้องจะยื่นค าร้องต่อศาลท่ีพิจารณาคดีอาญาท่ีพนักงานอยัการเป็นโจทก์ในคดีเพื่อขอให้
บงัคบัจ าเลยชดใชค่้าสินไหมทดแทนแก่ตน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 44/1  หรือ
ในกรณีท่ีมีค  าขอของผูเ้สียหายเรียกร้องให้คืนหรือใชร้าคาทรัพยสิ์นหรือใชค่้าสินไหมทดแทนท่ีติดมากบั
ฟ้องคดีอาญา หรือการท่ีผูเ้สียหายฟ้องคดีแพง่ดว้ยตวัเองตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา มาตรา 
253 และมาตรา 254 เม่ือเปรียบเทียบการบงัคบัคดีในคดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา กบัการด าเนินคดีของ
คดีผูบ้ริโภคท่ีรัฐถือว่าผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเสียเปรียบในสัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีฐานะทาง
เศรษฐกิจดีกวา่ ดงันั้น รัฐจึงเขา้ปกป้องผูบ้ริโภค 

 จึงเห็นขอ้แตกต่างว่า รัฐมิไดด้ าเนินการช่วยเหลือในการด าเนินคดีให้แก่ประชาชนผูซ่ึ้งตกเป็น
ผูเ้สียหายจากการกระท าผิดในคดีอาญาเท่าท่ีควรโดยเม่ือเปรียบเทียบกบัคดีผูบ้ริโภคแลว้รัฐยงัไดก้ าหนด    
ใหมี้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเขา้มาช่วยเหลือในทางคดีใหก้บัผูบ้ริโภคตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการทาง
กฎหมายจนถึงกระบวนการบงัคบัคดีในคดีผูบ้ริโภค ซ่ึงในส่วนปริมาณคดีแพง่ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญาท่ีศาล
ยุติธรรมไดพ้ิจารณาพิพากษามีจ านวนมากในแต่ละปี ทั้งท่ีเป็นในส่วนท่ีพนกังานอยัการเป็นโจทก์ฟ้องเอง 
และคดีท่ีผูเ้สียหายเป็นโจทก์ฟ้อง แต่ไม่ว่าคดีท่ีผูใ้ดเป็นโจทก์ฟ้องในคดี ผูเ้สียหายตอ้งเป็นผูด้  าเนินการ
บงัคบัคดีเองทั้งส้ิน  ยิง่ไปกวา่นั้น หากเป็นคดีท่ีผูเ้สียหายเป็นโจทกฟ้์องในคดีอาญาและมีค าขอค่าเสียหายใน
คดีแพ่งเองแลว้ ผูเ้สียหายตอ้งเสียค่าธรรมเนียมศาลในส่วนแพ่งในอตัราเดียวกับโจทก์ฟ้องในคดีแพ่ง         
ทัว่ไปดว้ย 
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 แม้ตามกฎหมายจะก าหนดให้ผูแ้พ้คดี เป็นผูรั้บผิดในค่าฤชาธรรมเนียมในชั้ นท่ีสุดก็ตาม              
แต่แนวคิดดงักล่าวนั้นก็ยงัสร้างความเสียหายให้แก่ผูเ้สียหายในคดีอาญาท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการกระท า
ความผิดของจ าเลย หากพิจารณาเปรียบเทียบจากการด าเนินคดีในคดีผูบ้ริโภค จะเห็นว่ารัฐไดมี้การอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผูเ้สียหายในคดีบริโภค ไม่ว่าจะเป็นผูฟ้้องคดีเอง หรือองค์กรตามกฎหมายเขา้มา
ด าเนินการฟ้องให้ก็ตาม ซ่ึงค่าเสียหาย ค่าข้ึนศาล หรือค่าฤชาธรรมเนียมตามทุนทรัพยข์องคดีท่ีฟ้องนั้น 
กฎหมายจะยกเวน้ไม่เรียกเก็บ แต่จะเรียกเก็บจากผูป้ระกอบการ ซ่ึงในส่วนน้ีนั้น หากรัฐมีการพิจารณาใน
ท านองเดียวกนักบัการด าเนินคดีในคดีผูบ้ริโภคกจ็ะสร้างความเป็นธรรมใหแ้ก่ผูเ้สียหายในคดีอาญาเช่นกนั 

 ในการด าเนินคดีผูบ้ริโภค  ซ่ึงเป็นคดีท่ีผูบ้ริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูไ้ด้รับการบริการจากผู ้
ประกอบธุรกิจ (หมายถึง ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขายหรือผูซ้ื้อเพื่อขาย
ต่อสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ และรวมถึงผูป้ระกอบกิจการโฆษณา) หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวน
จากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการ และรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธานกรรมการ เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกรรมการและเลขานุการ มีอ านาจในการ
ด าเนินคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรหรือมีผูร้้องขอ และเม่ือ
คณะกรรมการไดแ้จง้ไปยงักระทรวงยุติธรรมเพื่อให้แจง้ศาลทราบแลว้ ให้เจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมี
อ านาจด าเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได ้ในการด าเนินคดีในศาล ใหเ้จา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมี
อ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์น หรือค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอไดด้ว้ย และในการน้ีไดรั้บการยกเวน้       
ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 

 ลกัษณะพิเศษของคดีผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ไดบ้ญัญติั
ใหมี้ระบบวิธีพิจารณาคดีท่ีเอ้ือต่อการใชสิ้ทธิเรียกร้องของผูบ้ริโภคข้ึน เพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย
ไดรั้บการความเสียหายไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาดว้ยความรวดเร็ว ประหยดั และมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้าร
ด าเนินคดีผูบ้ริโภคแตกต่างจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่  

 ในคดีแพ่งเก่ียวเน่ืองคดีอาญา ผูเ้สียหายอาจยื่นค าร้องต่อศาลในคดีอาญาท่ีพนักงานอยัการเป็น
โจทกฟ้์องขอใหศ้าลมีค าสัง่ใหจ้  าเลยช าระค่าเสียหายไปพร้อมกบัค าพิพากษาในคดีอาญาแทน 

 ดงันั้น เพื่อใหก้ารเป็นการบรรเทาความเสียหาย และเป็นประโยชน์ต่อผูเ้สียหายหรือเหยือ่ จากการ
กระท าความผิดในทางอาญา รวมถึงกระบวนการบงัคบัคดีในคดีดงักล่าวควรท่ีจะอาศยัแนวทางในการ
ด าเนินคดีของคดีผูบ้ริโภคน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินคดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา โดยใชแ้นวทาง
ในส่วนท่ีรัฐเขา้มาช่วยเหลือผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะใหผู้เ้สียหายนั้น ไดรั้บการช่วยเหลือจากรัฐ 
 
 



 

ศรชัย  เช่ียวชาญ และประทปี ทบัอตัตานนท์ 

 80 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  1 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื่อศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีและความเป็นมาของการด าเนินคดีในคดีแพง่ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา 
2. เพื่อศึกษาขอ้กฎหมายของการด าเนินคดีในคดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองคดีอาญาทั้งในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ 
3. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคปัญหาทางกฎหมายในการด าเนินคดีในคดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบั

คดีอาญา 
4. เพื่อหาขอ้สรุป และเสนอทางแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีในคดีแพ่งท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา 

 
วธีิการวจิยั 

 ศึกษาโดยการวิจยัเอกสาร(Documentary Research) เป็นหลกั ทั้งจากตวับทกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
วรรณกรรมทางกฎหมายทั้งท่ีเป็นหนงัสือ ต ารา บทความทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการบงัคบัคดีในคดีผูบ้ริโภค 
รวมทั้งสมัภาษณ์เชิงลึกแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดีในคดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญาใน

ปัจจุบนั 
2.  เพื่อทราบถึงแนวคิด ทฤษฎีและความเป็นมาของการด าเนินคดีในคดีแพง่ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา 
3. เพื่อทราบขอ้กฎหมายของการด าเนินคดีในคดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองคดีอาญาทั้งในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ  
4. เพื่อทราบผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคปัญหาทางกฎหมายในการด าเนินคดีในคดีแพ่งท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา 
5. เพื่อทราบขอ้สรุป และเสนอทางแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินคดีในคดีแพ่งท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้อง 
 1. หลกัการด าเนินคดีแพง่เก่ียวเน่ืองคดีอาญา 

 กฎหมายไดบ้ญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 46 ท่ีวางหลกัไวว้่า        
ให้ศาลในคดีส่วนแพ่งตอ้งถือขอ้เท็จจริง ตามท่ีศาลคดีส่วนอาญาไดพ้ิพากษาไว ้ หมายความว่า ให้ศาลคดี
ส่วนแพ่งถือเอาเฉพาะขอ้เทจ็จริงท่ียติุแลว้ในค าพิพากษาคดีส่วนอาญามาใชป้ระกอบการวินิจฉยัความรับผดิ
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ของจ าเลยในทางแพ่งโดยตอ้งใชห้ลกัเกณฑ์ความรับผิดตามบทบญัญติัของกฎหมายแพ่ง เพราะประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 47 วางหลกัไวว้า่ ค  าพิพากษาคดีส่วนแพ่งตอ้งเป็นไปตามบทบญัญติั
แห่งกฎหมายอนัว่าดว้ยความรับผดิของบุคคลในทางแพ่ง โดยไม่ตอ้งค านึงถึงว่าจ าเลยตอ้งค าพิพากษาว่าได้
กระท าผดิอาญาหรือไม่ แต่เน่ืองจากหลกัเกณฑค์วามรับผดิในทางแพ่งและทางอาญาอาจมีความแตกต่างกนั 
ดงันั้น แมศ้าลคดีส่วนแพง่ตอ้งถือเอาขอ้เทจ็จริงของค าพิพากษาคดีอาญามาใช ้กไ็ม่ไดห้มายความวา่จะตอ้งมี
ผลแพช้นะของคดีเช่นเดียวกนักบัของคดีอาญา 

 ศาลฎีกาได้วางหลักไวเ้ป็นบรรทัดฐานว่าการจะใช้ ป.วิ.อ. มาตรา 46 นั้ น จะต้องครบตาม
หลกัเกณฑต่์อไปน้ี (1) ตอ้งเป็นคดีแพง่ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา (2) ค าพิพากษาคดีส่วนอาญาตอ้งถึงท่ีสุดแลว้ 
(3) คู่ความในคดีส่วนอาญาและส่วนแพง่ ตอ้งเป็นคู่ความเดียวกนั (4) ขอ้เทจ็จริงในคดีอาญา (ท่ีบงัคบัใหศ้าล
ส่วนแพง่ตอ้งถือตาม) ตอ้งเป็นประเดน็โดยตรงในคดีอาญาและไดรั้บการวินิจฉยัโดยชดัแจง้แลว้ 
 2. แนวคิดในการเกบ็ค่าฤชาธรรมเนียมในคดีแพง่ 
 ค่าธรรมเนียมศาลนั้นเป็นค่าใชจ่้ายในทางปกครอง (คณิต ณ นคร, 2558, หนา้ 541) ในการเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมศาลอยา่งนอ้ยควรตอ้งครอบคลุมค่าใชจ่้ายของรัฐในการอ านวยความยติุธรรมในทางแพ่ง
ส าหรับคดีใดคดีหน่ึง ซ่ึงในทางนโยบายกฎหมาย การก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมศาลเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัมาก เพราะหากมีการก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมศาลสูงเกินก็ยอ่มกระทบต่อบุคคล รัฐจึงจ าตอ้ง
ท าใหเ้กิดความสมดุลข้ึนเพื่อช่วยเหลือบุคคลอยา่งเหมาะสมในคดีแพง่  
 เหตุผลในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมศาล คือ เป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินกระบวนยุติธรรมทาง
แพ่งรวมทั้งการบงัคบัคดี ซ่ึงค่าธรรมเนียมในคดีแพง่ไม่สูงเกินไปนกั ตามปกติแลว้บุคคลมีความสามารถพอ
ในการจ่าย แต่หากบุคคลใดไม่สามารถจ่ายได ้กฎหมายก็มีวิธีการช่วยเหลือโดยการขอยกเวน้ค่าธรรมเนียม
ศาล อีกทั้งการเรียกเกบ็ค่าธรรมศาลนั้นเป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแกลง้ฟ้องร้องคดีกนัดว้ย ค่าธรรมเนียม
จะมากนอ้ยเท่าใดข้ึนอยูก่บัทุนทรัพยข์องคดี ดงันั้นการก าหนดทุนทรัพยจึ์งเป็นเร่ืองส าคญัต่อคู่ความในคดี 
ซ่ึงตามปกติความรับผิดในเร่ืองค่าฤชาธรรมเนียมย่อมตกอยูก่บัฝ่ายท่ีแพค้ดีชั้นท่ีสุด ในคดีท่ีมีขอ้พิพาทนั้น
กว่าจะรู้แน่ชดัว่าใครตอ้งรับผิดในค่าฤชาธรรมเนียมก็ตอ้งรอใหค้ดีเสร็จเด็ดขาดเสียก่อน ค่าธรรมเนียมศาล
จึงมกัเป็นเร่ืองของการเก็บล่วงหน้าเพื่อประกันความเสียหาย แต่กรณีการขอยกเวน้ค่าธรรมเนียมนั้ น           
ไม่เก่ียวกบัค่าธรรมเนียมในการบงัคบัคดี 
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กฎหมายระหว่างประเทศที่เกีย่วข้อง 
 1. กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมือง และสิทธิทางการเมือง (International Covenant on 
Civil and Political Rights) ขอ้ 14 
 บุคคลทั้งปวงย่อมเสมอกนัในการพิจารณาของศาลและคณะตุลาการ บุคคลทุกคนย่อมมีสิทธิ
ไดรั้บการพิจารณาอย่างเปิดเผยและเป็นธรรม โดยคณะตุลาการซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย มีอ านาจ มีความ
เป็นอิสระ และเป็นกลาง โดยในขอ้ 14.3 น้ี ไดมี้หลกัการอีกว่า ในการพิจารณาคดีอาญาบุคคลทุกคนซ่ึงตอ้ง
หาว่ากระท าผิดย่อมมีสิทธิท่ีจะไดรั้บหลกัประกนั ขั้นต ่าดงัต่อไปน้ีโดยเสมอภาค ดงัต่อไปน้ี (3) สิทธิท่ีจะ
ไดรั้บการพิจารณาโดยไม่ชกัชา้เกินความจ าเป็น (4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาต่อหนา้บุคคลนั้น และสิทธิ
ท่ีจะต่อสู้คดีดว้ยตนเอง หรือโดย ผา่นผูช่้วยเหลือทางกฎหมายท่ีตนเลือก สิทธิท่ีบุคคลจะไดรั้บแจง้ใหท้ราบ
ถึงสิทธิในการมีผู ้ช่วยเหลือทางกฎหมาย หากบุคคลนั้ นไม่มีผู ้ช่วยเหลือทางกฎหมายในกรณีใดๆ                 
เพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรมบุคคลนั้นมีสิทธิท่ีจะมีผูช่้วยเหลือทางกฎหมายซ่ึงมีการแต่งตั้งให้โดย
ปราศจากค่าตอบแทน ในกรณีท่ีบุคคลนั้นไม่สามารถรับภาระในการจ่ายค่าตอบแทน 
 2. ปฏิญญาสากลว่าดว้ยหลกัพื้นฐานเก่ียวกบัการอ านวยความยุติธรรมแก่ผูไ้ดรั้บความเสียหาย 
จากอาชญากรรมและการใชอ้  านาจโดยมิชอบ ค.ศ. 1985 

 องคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศรับรองสิทธิของผูเ้สียหายในคดีอาญา โดยไดป้ระกาศปฏิญญา
น้ี เม่ือ ค.ศ. 1985 เพื่อก าหนดหลกัการท่ีเจา้หน้าท่ีพึงปฏิบติัต่อผูเ้สียหายในคดีอาญานับแต่เร่ิมด าเนินคดี
จนถึงการปฏิบัติต่อผู ้ต้องขังในเรือนจ า สิทธิของผู ้เสียหายท่ีต้องได้รับการคุ้มครองประกอบด้วย                    
(1) การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมและไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม (Access to justice and fair treatment) 
(2) การได้รับการชดเชยความเสียหายโดยผู ้กระท าความผิด (Restitution) (3) การได้รับการชดเชย             
ความเสียหายโดยรัฐ (Compensation) (4) การใหค้วามช่วยเหลือแก่เหยือ่ (Assistance) 

 

กฎหมายต่างประเทศที่เกีย่วข้อง (ราชอาณาจกัรสวเีดน) 
 1. การคุม้ครองผูเ้สียหาย และการบงัคบัคดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญาในราชอาณาจกัรสวีเดน

ราชอาณาจกัรสวีเดน (คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2559) มีกฎหมายส าคญัท่ีให้
การรองรับหรือเก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือแก่เหยื่ออาชญากรรม ได้แก่ 
พระราชบญัญติัสวสัดิการสังคม ฉบบัปรับปรุง ค.ศ. 2001 (Social Services Act, 2001) และร่างกฎหมายเหยือ่
อาชญากรรม (Crime Victim in Focus) ท่ีมีนวตักรรมการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม ไม่ว่าจะเป็นการ
รับรองการเขา้ถึงขอ้มูลส าหรับผูเ้สียหาย (increased information to crime victims) การจดัให้มีบุคคลท่ีคอย
ดูแลใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูเ้สียหาย (assigned support person) การจดัตั้งกองทุนช่วยเหลือเหยือ่อาชญากรรม 
(crime victim fund) และกระบวนการท่ีสะดวกต่อการขอรับค่าชดเชย (simplified procedures) ซ่ึงมีบทบาท
ส าคัญต่อการก่อตั้ งหน่วยงานชดเชยเหยื่ออาชญากรรม (Crime Victim Compensation and Support 
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Authority) และแนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงานดงักล่าวราชอาณาจกัรสวีเดนไดก้ าหนดระบบการจ่าย
ค่าชดเชยภายใตโ้ครงการของรัฐ (Criminal Injuries Compensation) มีหลกัการส าคญัคือการให้การชดเชย
เยยีวยาเหยือ่ท่ีมีความครอบคลุมซ่ึงเป็นการใหค้วามคุม้ครองสิทธิทางสงัคมใหก้บัพลเมืองทุกคน 

  ก. การคุม้ครองและการชดเชยผูเ้สียหายโดยค าวินิจฉยัของศาลจากการฟ้องร้องคดี  
  โดยทัว่ไปแลว้ เหยื่อผูเ้สียหายตอ้งมีการฟ้องร้องเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายทางแพ่งซ่ึงอาจแยก

ฟ้องหรือฟ้องร่วมภายใตก้ระบวนการพิจารณาคดีทางอาญาซ่ึงการเรียกร้องค่าเสียหายจะอยูบ่นพื้นฐานของ
การชดเชยผูเ้สียหาย และมิใช่เพื่อเป็นการลงโทษผูก้ระท าผิด (non-punitive damages) ทั้งน้ี กฎหมายแพ่ง
ของราชอาณาจกัรสวีเดนเปิดโอกาสให้ผูเ้สียหายฟ้องร้องเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายส าหรับการสูญเสียท่ีเกิด
ข้ึนกบัสภาพร่างกายและจิตใจ ค่าใชจ่้ายทางการแพทยห์รือท่ีเก่ียวกบัการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ การสูญเสียรายได ้
ตลอดจนการสูญเสียเกียรติและศกัด์ิศรี โดยผูก้ระท าผดิตอ้งเป็นผูจ่้ายค่าชดเชยใหก้บัเหยือ่ไม่วา่จะเป็นกรณีท่ี
การกระท าผิดเป็นไปโดยเจตนาหรือประมาทเลินเล่อท าให้การไดรั้บค่าชดเชยของเหยื่อเป็นไปอย่างจ ากดั 
เน่ืองจากตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นทรัพยากรของผูก้ระท าผดิและในกรณีท่ีเหยือ่มีส่วนก่อใหเ้กิดการกระท าผดิ 
ค่าชดเชยกอ็าจถูกปรับลดตามล าดบัไป 

  ส่วนในการเรียกเก็บค่าเสียหายจากจ าเลย แมศ้าลจะสั่งให้จ  าเลยจ่ายค่าเสียหายแก่ผูเ้สียหาย      
แต่ก็ไม่เป็นการอตัโนมติัท่ี ผูเ้สียหายจะไดรั้บค่าเสียหายในทนัที ในหลายกรณีจ าเลยไม่มีความสามารถจะ
จ่ายเงินได้หรือ บางคร้ังก็ไม่ยอมจ่ายเงินให้ ในกรณีดังกล่าวหน่วยงานบงัคบัคดีของสวีเดน (Swedish 
Enforcement Authority) จะใหค้วามช่วยเหลือในการเรียกเงินค่าเสียหายใหแ้ก่ผูเ้สียหาย   

  ในการน้ีศาลจะส่งส าเนาค าพิพากษาลงโทษจ าเลยไปยงัหน่วยงานบงัคบัคดี ทอ้งถ่ิน (local 
enforcement agency) บางคร้ังหลงัจากพิจารณาคดีเสร็จผูเ้สียหายจะไดรั้บจดหมาย จากหน่วยงานบงัคบัคดี
สอบถามวา่ประสงคจ์ะใหห้น่วยงานนั้นเรียกเกบ็เงินค่าเสียหายจากจ าเลยแทนผูเ้สียหายหรือไม่ หากตอ้งการ
ผูเ้สียหายจะตอ้งกรอกแบบฟอร์มและส่งกลบัไปยงัหน่วยงาน บงัคบัคดีของสวีเดน (Swedish Enforcement 
Authority) ซ่ึงหน่วยงานน้ีจะสืบสวนฐานะทางการเงินของจ าเลย หากจ าเลยมีทรัพยสิ์นหรือรายไดพ้อจะ
บงัคบัคดีได ้กจ็ะรับรองการไดรั้บเงินค่าเสียหาย นั้น การบริการของยงัหน่วยงานบงัคบัคดีของราชอาณาจกัร
สวีเดนน้ีเป็นบริการฟรีไม่เสียค่าธรรมเนียม  

  ข. การชดเชยโดยบริษทัประกนัภยั 
  โดยส่วนมาก ประชาชนในราชอาณาจกัรสวีเดนจะท าประกนัภยัท่ีพกัอาศยัและทรัพยสิ์น       
ซ่ึงครอบคลุมการชดเชยความเส่ียงท่ีเกิดจากอาชญากรรมและการบาดเจ็บส่วนบุคคล อย่างไรก็ดี การท า
ประกนัภยัในลกัษณะดงักล่าวมิไดมี้กฎหมายบงัคบั ดงันั้น การไดรั้บค่าชดเชยของแต่ละบุคคลจึงข้ึนอยูก่บั
ความสามารถในการรับภาระค่าใช้จ่ายในการท าประกัน และประกันภยัมิได้ครอบคลุมทุกบุคคล อาทิ        
ในกรณีท่ีเหยื่อ (ผูเ้อาประกนั) พกัอาศยัอยู่กบัผูก้ระท าผิด ประกนัภยัในลกัษณะดงักล่าวจึงจ ากดัการให้    



 

ศรชัย  เช่ียวชาญ และประทปี ทบัอตัตานนท์ 

 84 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  1 

ความคุ้มครองตามประเภทเหยื่ออาชญากรรมและประเภทของอาชญากรรม ท าให้เหยื่อท่ีเกิดจาก
อาชญากรรมความรุนแรงในครอบครัวไม่มีสิทธิไดรั้บค่าชดเชยภายใตห้ลกัการดงักล่าว นอกจากน้ี การมี
ส่วนร่วมของเหยือ่ต่อการกระท าผดิอาจส่งผลใหสู้ญเสียสิทธิในการเอาประกนั 

  ค. การชดเชยภายใตโ้ปรแกรมชดเชยเหยือ่อาชญากรรม (Criminal Injuries Compensation) 
  ในกรณีท่ีผูก้ระท าผิดไม่สามารถชดใชค่้าเสียหายหรือเหยื่อไม่มีประกนัภยัรองรับ ผูเ้สียหาย
อาจขอรับการชดเชยไดจ้ากหน่วยงานของรัฐ โดยมีเง่ือนไขว่าผูเ้สียหายตอ้งไม่มีการไดรั้บการชดเชยจาก
ช่องทางอ่ืนๆ แลว้ ซ่ึงค่าชดเชยภายใตโ้ปรแกรมดงักล่าวครอบคลุมเหยื่ออาชญากรรมทั้งประเภทท่ีกระท า
โดยเจตนาและไม่มีเจตนา และมกัมีจ านวนเงินท่ีมากกว่าการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายทัว่ไปๆ อย่างไรก็ดี 
รัฐบาลมีหลกัเกณฑ์ในการจ ากดัค่าชดเชยซ่ึงโดยมากจะไม่รวมค่าชดเชยท่ีเกิดจากอาชญากรรมท่ีสร้าง       
ความเสียหายเพียงแค่ทรัพยสิ์น หรือในกรณีท่ีผูเ้สียหายมีส่วนเพิ่มความเส่ียงของการก่ออาชญากรรมอนัเป็น
หลักการท่ีคล้ายคลึงกับการชดเชยค่าเสียหายโดยระบบประกันภัย ซ่ึงรัฐถือว่ามิใช่ภาระหน้าท่ี                     
ความรับผิดชอบของผูจ่้ายภาษี กระบวนการชดเชยภายใตโ้ปรแกรมชดเชยเหยื่ออาชญากรรม (Criminal 
Injuries Compensation) 

 วธีิการได้รับค่าชดเชยของผู้เสียหายจากการกระท าผดิอาญา 
 ผูเ้สียหายตอ้งพยายามเรียกร้องค่าเสียหายจากผูก้ระท าผิดก่อน โดยการแจง้ความกบัเจา้หน้าท่ี

ต ารวจเพื่อให้ด าเนินคดีแก่ผูก้ระท าผิด โดยแจง้ความประสงคท่ี์จะเรียกร้องค่าเสียหายจากผูก้ระท าผิดซ่ึง
อยัการจะแนบเอกสารแสดงเจตจ านงดงักล่าวแสดงต่อศาล 

 หากผูต้อ้งหาถูกตดัสินว่าเป็นผูก้ระท าผิด ศาลจะด าเนินการสั่งให้ชดใชค่้าเสียหายแก่ผูเ้สียหาย
โดยส าเนาค าตดัสินจะถูกส่งไปใหก้บัหน่วยบงัคบัคดีทอ้งถ่ิน (local enforcement agency) ท่ีผูก้ระท าผดิมีถ่ิน
พ านกั ซ่ึงหน่วยบงัคบัคดีจะท าหนา้ท่ีจดัเกบ็ค่าชดเชยแทนผูเ้สียหายโดยไม่มีค่าบริการ 

 ในกรณีท่ีไม่สามารถหาตวัผูก้ระท าผิดได ้ตอ้งมีการสอบสวนในเบ้ืองตน้ว่าผูเ้สียหายถูกละเมิด
จริง และรัฐมีหน้าท่ีตอ้งตรวจสอบว่าผูเ้สียหายมีประกนัภยัรองรับหรือไม่ อาทิ ประกนัอุบติัเหตุ ประกนั
ทรัพยสิ์นส่วนบุคคล ประกนัท่ีไดรั้บจากนายจา้ง โดยหากผูเ้สียหายไม่มีประกนัหรือประกนัคุม้ครองเพียง
ส่วนหน่ึง ผูเ้สียหายมีสิทธิท่ีจะไดรั้บค่าชดเชยจากโปรแกรมการชดเชยเหยือ่อาชญากรรม (Criminal Injuries 
Compensation) ผูเ้สียหายต้องกรอกแบบฟอร์มของหน่วยงานชดเชยเหยื่ออาชญากรรม (Crime Victim 
Compensation and Support Authority) ซ่ึงตอ้งยื่นภายในเวลาสองปีนับจากวนัท่ีมีการสรุปการด าเนินคดี 
อาทิ การไม่สั่งฟ้องโดยอยัการหรือค าตดัสินของศาล หรือนับจากวนัท่ีเกิดเหตุ ในกรณีท่ีไม่มีการสืบสวน
สอบสวน ทั้งน้ี หน่วยงานดงักล่าวมีอ านาจในการใชดุ้ลยพินิจพิจารณากรณีพิเศษท่ีอาจมีการยื่นล่าชา้ อาทิ 
ในกรณีของเดก็และเยาวชนซ่ึงผูป้กครองอาจมีการยืน่ล่าชา้ 

 ผูเ้สียหายไดรั้บจดหมายตอบรับอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากหน่วยงานซ่ึงมีขอ้มูลของท่ีปรึกษา
ทางกฎหมายท่ีรับผิดชอบการเรียกร้องค่าเสียหายของผูเ้สียหาย รวมถึงสายด่วนท่ีตอบปัญหาค่าชดเชย        
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การให้ความช่วยเหลืออ่ืนๆ อาทิ ทางดา้นจิตใจ หลงัจากท่ีผูเ้สียหายไดรั้บการชดเชย รัฐยงัคงมีหน้าท่ีตอ้ง
ติดตามค่าชดเชยจากผูก้ระท าผิด(reclaim department) เน่ืองจากในกรณีท่ีไม่สามารถหาตวัผูก้ระท าผิดใน
เบ้ืองตน้ได ้รัฐถือเป็นผูใ้หก้ารชดเชยแทนผูก้ระท าผดิ 

 

กฎหมายในราชอาณาจกัรไทย 

 1 .รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
 ตามหลกัการท่ีถูกบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและ

เสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 25 วรรคส่ี บญัญติัว่า “บุคคลซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากการถูกละเมิด
สิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระท าความผิดอาญาของบุคคลอ่ืน ย่อมมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการเยียวยาหรือ
ช่วยเหลือจากรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั” ซ่ึงจากมาตราน้ีบุคคลผูไ้ดรั้บความเสียหายดงักล่าวนั้น ไม่ควร
ตีความเพียงแค่ผูเ้สียหายในคดีอาญา แต่ควรหมายรวมถึงผูเ้สียหายผูม้าฟ้องร้องเป็นคดีแพ่งจากมูลคดีท่ีมา
จากการกระท าความผิดอาญา (คณิต ณ นคร, 2561)  และผูเ้สียหายดงักล่าวยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการเยยีวยา
จากรัฐดว้ยเช่นกนั 
 2. หลกักฎหมายตามประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญา 

 เพื่อมิให้ผิดหลกัการในการด าเนินคดีแพ่งและหลกัการด าเนินคดีอาญา (จิตติ ติงศภทิัย ,์ 2536)
กฎหมายจึงต้องบัญญัติไวว้่าการพิจารณาคดีแพ่งต้องเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง  กล่าวคือผูเ้สียหายซ่ึงเป็นโจทก์ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมอย่างคดีแพ่งทุกประการ และใน
กรณีท่ีผูเ้สียหายขอเป็นโจทก์ร่วมกบัอยัการตอ้งถือฟ้องของอยัการเป็นหลกั ไม่มีอ านาจขอแกไ้ขเพิ่มเติม
ฟ้องไดน้อกเหนือจากฟ้องของอยัการ (มาตรา 40 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่) 

 การฟ้องคดีของอยัการมีวตัถุประสงค์เพื่อลงโทษจ าเลย แต่ในคดีลกัทรัพย ์วิ่งราว ชิงทรัพย ์    
ปลน้ทรัพย ์โจรสลดั กรรโชก ฉอ้โกง ยกัยอกหรือรับของโจร ถา้ผูเ้สียหายมีสิทธิท่ีจะเรียกร้องทรัพยใ์นคดี
ดงักล่าว พนักงานอยัการก็มีหน้าท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อผูเ้สียหายดว้ย (มาตรา 43 แห่งประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง่) 

 ในเร่ืองของค าร้องขอค่าสินไหมทดแทนของผูเ้สียหาย มาตรา 44/1  บญัญติัว่า ในคดีท่ีพนกังาน
อยัการเป็นโจทก ์ถา้ผูเ้สียหายมีสิทธิท่ีจะเรียกเอาค่าสินไหมทดแทนเพราะเหตุไดรั้บอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกาย 
จิตใจ หรือไดรั้บความเส่ือมเสียต่อเสรีภาพ ในร่างกาย ช่ือเสียง หรือไดรั้บความเสียหายในทางทรัพยสิ์น    
อนัเน่ืองมาจากการกระท าความผิดของจ าเลย ผูเ้สียหายจะยื่นค าร้องต่อศาลท่ีพิจารณาคดีอาญาขอให้บงัคบั
จ าเลยชดใชค่้าสินไหมทดแทนแก่ตนกไ็ด ้ 

 การยื่นค าร้องตามวรรคหน่ึง ผูเ้สียหายต้องยื่นค าร้องก่อนเร่ิมสืบพยาน ในกรณีท่ีไม่มีการ
สืบพยานให้ยื่นค าร้องก่อนศาลวินิจฉยัช้ีขาดคดี และให้ถือว่าค  าร้องดงักล่าวเป็นค าฟ้องตามบทบญัญติัแห่ง
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและผูเ้สียหายอยู่ในฐานะโจทก์ในคดีส่วนแพ่งนั้น  ทั้งน้ี ค  าร้อง
ดงักล่าวตอ้งแสดงรายละเอียดตามสมควรเก่ียวกบัความเสียหายและจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ีเรียกร้อง 
หากศาลเห็นวา่ค าร้องนั้นยงัขาดสาระส าคญับางเร่ือง ศาลอาจมีค าสัง่ใหผู้ร้้องแกไ้ขค าร้องใหช้ดัเจนกไ็ด ้

 ค าร้องตามวรรคหน่ึงจะมีค าขอประการอ่ืนท่ีมิใช่ค  าขอบงัคบัให้จ  าเลยชดใชค่้าสินไหมทดแทน
อนัเน่ืองมาจากการกระท าความผดิของจ าเลยในคดีอาญามิได ้และตอ้งไม่ขดัหรือแยง้กบัค าฟ้องในคดีอาญา
ท่ีพนักงานอัยการเป็นโจทก์ และในกรณีท่ีพนักงานอัยการได้ด าเนินการตามความในมาตรา 43 แล้ว 
ผูเ้สียหายจะยืน่ค  าร้องตามวรรคหน่ึงเพื่อเรียกทรัพยสิ์นหรือราคาทรัพยสิ์นอีกไม่ได ้

 โดยค าร้องของผูเ้สียหายตามมาตราน้ีไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมใดๆ ดังมาตรา 44/2 บญัญติัว่า       
เม่ือไดรั้บค าร้องตามมาตรา 44/1 ใหศ้าลแจง้ใหจ้  าเลยทราบ หากจ าเลยใหก้ารประการใดหรือไม่ประสงคจ์ะ
ให้การให้ศาลบนัทึกไว ้ถา้หากจ าเลยประสงค์จะท าค าให้การเป็นหนังสือให้ศาลก าหนดระยะเวลายื่น
ค าให้การตามท่ีเห็นสมควร และเม่ือพนักงานอยัการสืบพยานเสร็จ ศาลจะอนุญาตให้ผูเ้สียหายน าพยาน       
เขา้สืบถึงค่าสินไหมทดแทนไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็น หรือศาลจะพิจารณาพิพากษาคดีอาญาไปก่อนแลว้พิจารณา
พิพากษาคดีส่วนแพง่ในภายหลงักไ็ด ้

 ถา้ความปรากฏต่อศาลว่าผูย้ืน่ค  าร้องตามมาตรา 44/1 เป็นคนยากจนไม่สามารถจดัหาทนายความ
ไดเ้อง ให้ศาลมีอ านาจตั้งทนายความให้แก่ผูน้ั้น โดยทนายความท่ีไดรั้บแต่งตั้งมีสิทธิไดรั้บเงินรางวลัและ
ค่าใชจ่้ายตามระเบียบท่ีคณะกรรมการบริหารศาลยติุธรรมก าหนด 

 หลกักฎหมายคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาซ่ึงบญัญติัไวใ้นหมวด 2 เร่ือง
ค่าธรรมเนียมตามมาตราดงัต่อไปน้ี   

 มาตรา 252  ในคดีอาญาทั้งหลายหา้มมิใหศ้าลยติุธรรมเรียกค่าธรรมเนียมนอกจากท่ีบญัญติัไวใ้น
หมวดน้ี 

 มาตรา 253  ในคดีพนกังานอยัการเป็นโจทกซ่ึ์งมีค าร้องใหคื้นหรือใชร้าคาทรัพยสิ์นติดมากบัฟ้อง
อาญาตามมาตรา 43 หรือมีค าขอของผูเ้สียหายขอให้บังคับจ าเลยชดใช้ค่าสินไหมทดแทนมิให้เรียก
ค่าธรรมเนียม เวน้แต่ในกรณีท่ีศาลเห็นวา่ผูเ้สียหายเรียกเอาค่าสินไหมทดแทนสูงเกินสมควร หรือด าเนินคดี
โดยไม่สุจริต ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูเ้สียหายช าระค่าธรรมเนียมทั้งหมดหรือแต่เฉพาะบางส่วนภายใน
ระยะเวลาท่ีศาลก าหนดก็ได ้และถา้ผูเ้สียหายเพิกเฉยไม่ปฏิบติัตามค าสั่งศาล ให้ถือว่าเป็นการท้ิงฟ้องในคดี
ส่วนแพง่นั้น 

 ในกรณีท่ีมีค  าพิพากษาหรือค าสั่งให้คืนหรือใชร้าคาทรัพยสิ์น หรือค่าสินไหมทดแทนตามวรรค
หน่ึง ถา้ศาลยงัตอ้งจดัการอะไรอีกเพื่อการบงัคบั ผูท่ี้จะไดรั้บคืนทรัพยสิ์นหรือราคาหรือค่าสินไหมทดแทน 
จกัตอ้งเสียค่าธรรมเนียมดงัคดีแพง่ส าหรับการต่อไปนั้น 
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 มาตรา 254  ภายใตบ้งัคบัแห่งมาตรา 253 วรรคหน่ึง ในคดีท่ีผูเ้สียหายเรียกร้องใหคื้นหรือใชร้าคา
ทรัพยสิ์น หรือใชค่้าสินไหมทดแทนซ่ึงติดมากบัฟ้องคดีอาญา หรือท่ีฟ้องเป็นคดีแพ่งโดยล าพงั ให้เรียก
ค่าธรรมเนียมดงัคดีแพง่ 

 คดีในส่วนแพง่ตามวรรคหน่ึง ถา้ผูเ้สียหายซ่ึงเป็นโจทกป์ระสงคจ์ะขอยกเวน้ค่าธรรมเนียมศาลใน
ศาลชั้นตน้ ชั้นอุทธรณ์ หรือชั้นฎีกา ให้ยื่นค าขอต่อศาลชั้นตน้ท่ีได้ยื่นฟ้องไวพ้ร้อมกับค าฟ้อง ค าฟ้อง
อุทธรณ์ หรือค าฟ้องฎีกา แลว้แต่กรณี หากศาลชั้นตน้เห็นว่าคดีอาญาท่ีฟ้องมีมูลและการเรียกเอาค่าสินไหม
ทดแทนนั้น ไม่เกินสมควรและเป็นไปดว้ยความสุจริต ให้ศาลมีค าสั่งอนุญาตตามค าขอ แต่ถา้ศาลมีค าสั่ง
ยกเวน้ค่าธรรมเนียมศาลให้แก่โจทก์แต่เฉพาะบางส่วนหรือมีค าสั่งยกค าขอ ก็ให้ศาลก าหนดเวลาให้โจทก์
ช าระค่าธรรมเนียมดงักล่าว ค าสั่งของศาลชั้นตน้ท่ีให้ยกเวน้ค่าธรรมเนียมศาลหรือยกค าขอให้มีผลส าหรับ
การด าเนินคดีตั้งแต่ชั้นศาลซ่ึงคดีนั้นอยูใ่นระหวา่งพิจารณาไปจนกวา่คดีจะถึงท่ีสุด 
 3.หลกักฎหมายตามประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความแพ่ง 
 การก าหนดและการช าระค่าฤชาธรรมเนียม 

 มาตรา 153  ค่าฤชาธรรมเนียมในการบงัคบัคดี ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมในการบงัคบัคดี ค่าป่วยการ 
ค่าพาหนะเดินทาง และค่าเช่าท่ีพกัของเจา้พนกังานบงัคบัคดีตลอดจนค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ในการบงัคบัคดีบรรดา
ท่ีกฎหมายบงัคบัใหช้ าระค่าฤชาธรรมเนียมในการบงัคบัคดี ใหเ้จา้หน้ีผูข้อบงัคบัคดีนั้นเป็นผูช้  าระการช าระ
ค่าธรรมเนียมในการบงัคบัคดี ใหเ้จา้พนกังานบงัคบัคดีออกใบรับให ้

 ในกรณีท่ีมีการเขา้ด าเนินการบงัคบัคดีต่อไปตามมาตรา 327 หรือมาตรา 329 (2) ให้เจา้หน้ีผูเ้ขา้
ด าเนินการบงัคบัคดีต่อไปเป็นผูช้  าระค่าฤชาธรรมเนียมในการบงัคบัคดีเฉพาะทรัพยสิ์นในส่วนท่ีด าเนินการ
บงัคบัคดีต่อไป 

 มาตรา 161  ภายใตบ้งัคบับทบญัญติัห้ามาตราต่อไปน้ี ให้คู่ความฝ่ายท่ีแพค้ดีเป็นผูรั้บผิดในชั้น
ท่ีสุดส าหรับค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง แต่ไม่วา่คู่ความฝ่ายใดจะชนะคดีเตม็ตามขอ้หาหรือแต่บางส่วน ศาลมี
อ านาจท่ีจะพิพากษาให้คู่ความฝ่ายท่ีชนะคดีนั้นรับผิดในค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง หรือให้คู่ความแต่ละฝ่าย
รับผิดในค่าฤชาธรรมเนียมส่วนของตนหรือตามส่วนแห่งค่าฤชาธรรมเนียมซ่ึงคู่ความทุกฝ่ายไดเ้สียไปก่อน
ไดต้ามท่ีศาลจะใชดุ้ลพินิจ โดยค านึงถึงเหตุสมควรและความสุจริตในการด าเนินคดี 
 4.หลกักฎหมายจากพระราชบัญญตัิวธีิพจิารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 
 ในพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ก าหนดใหมี้เจา้หนา้ท่ีคดีท าหนา้ท่ี
ช่วยเหลือศาลในการด าเนินคดีผู ้บริโภคตามท่ีศาลมอบหมาย ดังต่อไปน้ี ก.ไกล่เกล่ียคดีผู ้บริโภค                     
ข. ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลกัฐาน ค. บนัทึกค าพยาน ง. ด าเนินการใหมี้การคุม้ครองสิทธิของคู่ความ
ทั้งก่อนและระหวา่งการพิจารณา จ. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามพระราชบญัญติัน้ี หรือตามขอ้ก าหนดของประธาน
ศาลฎีกาในการท าหนา้ท่ีช่วยเหลือนั้น  
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 มาตรา 18 วรรคแรก บญัญติัว่า “ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั การยื่นค าฟ้องตลอดจนการด าเนินกระบวนพิจารณาใดๆ ในคดีผูบ้ริโภค     
ซ่ึงด าเนินการโดยผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ  านาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวงแต่
ไม่รวมถึงความรับผดิในค่าฤชาธรรมเนียมในชั้นสูงสุด”  

 มาตรา 19 วรรคแรก บัญญัติว่า “ให้คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค สมาคมหรือมูลนิธิท่ี
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีอ านาจฟ้องและด าเนินคดีผูบ้ริโภคแทนผูบ้ริโภคได ้โดยใหร้ะบุช่ือและท่ี
อยู่ของผูบ้ริโภคให้ชัดเจน และให้น าบทบญัญติัเก่ียวกับการฟ้องและการด าเนินคดีแทนตามกฎหมาย
ดงักล่าวมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม” 
 ทั้งน้ีเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 46 วรรคแรก 
บญัญติัวา่ “สิทธิของผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง” (สุเทพ เอ่ียมคง, 2559) 
 

ผลการวจิยั 
 1. ปัญหาในการด าเนินคดีของพนกังานอยัการเก่ียวกบัการแจง้สิทธิ และการใชสิ้ทธิของผูเ้สียหาย
ในคดีแพง่เก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา  

 ในคดีแพ่งเก่ียวท่ีเน่ืองกบัคดีอาญานั้นจะเรียกว่า “ปัญหาส่วนตวั” ของประชาชนมิได ้เพราะ
ผูเ้สียหายซ่ึงเป็นโจทกฟ้์องร้องคดีแพ่งนั้น ฟ้องร้องดว้ยมูลคดีท่ีเกิดจากการกระท าความผิดอาญา กฎหมาย
ควรเห็นว่าโจทก์ในคดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา คือผูเ้สียหายดงัเช่นคดีอาญา มิใช่มีสถานะเพียงเป็น 
“โจทก”์ ในคดีแพ่ง ซ่ึงจะสอดคลอ้งตามหลกัท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 25 วรรคส่ี บัญญัติว่า “บุคคลซ่ึงได้รับ            
ความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระท าความผดิอาญาของบุคคลอ่ืน ยอ่มมีสิทธิ
ท่ีจะได้รับการเยียวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” ซ่ึงจากมาตราน้ีบุคคลผู ้ได้รับ               
ความเสียหายดงักล่าวนั้น ถูกบญัญติัไวเ้พียงว่าเป็นผูเ้สียหายจากการกระท าความผิดอาญาของบุคคลอ่ืน      
ไม่ควรตีความเพียงแค่ผูเ้สียหายในคดีอาญา แต่ควรหมายรวมถึงผูเ้สียหายผูม้าฟ้องร้องเป็นคดีแพ่งจากมูลคดี
ท่ีมาจากการกระท าความผดิอาญา ซ่ึงผูเ้สียหายดงักล่าวยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการเยยีวยาจากรัฐดว้ยเช่นกนั 

 มาตรา 254 วรรคสอง บัญญัติว่า “คดีในส่วนแพ่งตามวรรคหน่ึง ถ้าผูเ้สียหายซ่ึงเป็นโจทก์
ประสงคจ์ะขอยกเวน้ค่าธรรมเนียมศาลในศาลชั้นตน้ ชั้นอุทธรณ์ หรือชั้นฎีกา ใหย้ืน่ค  าขอต่อศาลชั้นตน้ท่ีได้
ยื่นฟ้องไวพ้ร้อมกบัค าฟ้อง ค าฟ้องอุทธรณ์ หรือค าฟ้องฎีกา แลว้แต่กรณี หากศาลชั้นตน้เห็นว่าคดีอาญาท่ี
ฟ้องมีมูลและการเรียกเอาค่าสินไหมทดแทนนั้น ไม่เกินสมควรและเป็นไปดว้ยความสุจริต ให้ศาลมีค าสั่ง
อนุญาตตามค าขอ แต่ถา้ศาลมีค าสั่งยกเวน้ค่าธรรมเนียมศาลใหแ้ก่โจทกแ์ต่เฉพาะบางส่วนหรือมีค าสั่งยกค า
ขอ ก็ใหศ้าลก าหนดเวลาใหโ้จทกช์ าระค่าธรรมเนียมดงักล่าว ค าสั่งของศาลชั้นตน้ท่ีใหย้กเวน้ค่าธรรมเนียม
ศาลหรือยกค าขอใหมี้ผลส าหรับการด าเนินคดีตั้งแต่ชั้นศาลซ่ึงคดีนั้นอยูใ่นระหวา่งพิจารณาไปจนกว่าคดีจะ
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ถึงท่ีสุด เวน้แต่ในกรณีท่ีพฤติการณ์แห่งคดีเปล่ียนแปลงไป ศาลท่ีพิจารณาคดีจะแกไ้ขเปล่ียนแปลงค าสัง่นั้น
ไดต้ามท่ีเห็นสมควร” แมม้าตราน้ีจะบญัญติัว่าให้ผูเ้สียหายสามารถท าค าร้องไปในคดีแพ่งไดว้่า ขอยกเวน้
ค่าธรรมเนียมศาลไดก้็จริง แต่เป็นการด าเนินการท่ีผูเ้สียหายจะตอ้งท าค  าขอไปพร้อมกบัค าฟ้อง ซ่ึงนั่น
หมายความว่าผูเ้สียหายจะตอ้งทราบเองว่าการท่ีตนแยกมาฟ้องเป็นคดีแพ่งนั้นจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมศาล 
และหากไม่ตอ้งการเสียค่าธรรมเนียมก็ตอ้งท าค  าขอไปพร้อมค าฟ้องดว้ยซ่ึงเป็นเง่ือนไขของบทบญัญติั
ดงักล่าว ทั้งยงัไม่แน่นอนว่าศาลอาจจะสั่งยกค าขอนั้น หรือสั่งให้โจทก์ หรือผูเ้สียหายช าระค่าธรรมเนียม
บางส่วนอีกดว้ย ต่างจากคดีอาญาซ่ึงไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมศาลโดยไม่มีเง่ือนไข ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 252 ท่ีบญัญติัว่า “ในคดีอาญาทั้งหลายห้ามมิให้ศาลยติุธรรมเรียกค่าธรรมเนียม
นอกจากท่ีบญัญติัไวใ้นหมวดน้ี” 
 ทางออกเดียวในเร่ืองน้ีของกฎหมายไทย คือ การใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 44/1 ซ่ึงตามมาตราน้ีหมายความว่า หากผูเ้สียหายในคดีอาญาตอ้งการให้การเรียกค่าเสียหายในทาง
แพ่ง จะมีสิทธิตามมาตรา 44/1 น้ี โดยผูเ้สียหายจะตอ้งยื่นค าร้องต่อศาลท่ีพิจารณาคดีอาญาเพื่อให้ศาล
พิจารณาบงัคบัจ าเลยให้ช าระค่าเสียหาย ซ่ึงจะท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว เน่ืองจากค าร้องของผูเ้สียหาย
จะได้รับการพิจารณาพร้อมกับการตัดสินความผิดของจ าเลยโดยศาลผูพ้ิจารณาคดีอาญานั้ นๆ อีกทั้ ง
ผูเ้สียหายยงัไดรั้บการลดภาระไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมศาล ซ่ึงหลกัการและเจตนารมณ์ของบทบญัญติัน้ี
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการด าเนินคดีอาญา ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 252 บญัญติัวา่ 
“ในคดีอาญาทั้งหลายหา้มมิใหศ้าลยติุธรรมเรียกค่าธรรมเนียมนอกจากท่ีบญัญติัไวใ้นหมวดน้ี” มาบงัคบัใช้
ดว้ยเช่นกนั 

 แม้ว่ามาตรา 44/1 วรรคสอง จะบัญญัติเอาไวว้่า “...ให้ถือว่าค  าร้องดังกล่าวเป็นค าฟ้องตาม
บทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่และผูเ้สียหายอยูใ่นฐานะโจทกใ์นคดีส่วนแพง่นั้น...” 
แต่มิไดห้มายถึงการเรียกเก็บค่าฤชาธรรมเนียม เพียงแต่เป็นการถือให้เป็นค าฟ้องตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง โดยมิตอ้งฟ้องร้องเป็นคดีแพ่งเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญาอีกในความเป็นจริง กล่าวโดยสรุป 
เพื่อประโยชน์ของผูเ้สียหายในการไดรั้บชดใชค่้าสินไหมทดแทนจากความเสียหายในคดีอาญา พนักงาน
อัยการควรแจ้งสิทธิแก่ผูเ้สียหาย โดยแจ้งสิทธิในการยื่นค าร้องขอให้จ  าเลยชดใช้ค่าสินไหมทดแทน         
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 44/1 ซ่ึงหากผูเ้สียหายทราบถึงสิทธิ และขั้นตอนการ
ฟ้องคดีของพนักงานอยัการแลว้ ผูเ้สียหายอาจจะยื่นค าร้องตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 44/1 ขอใหจ้ าเลยชดใชค่้าสินไหมทดแทนต่อศาลไปพร้อมค าฟ้องของพนกังาน 

 อยัการได ้ซ่ึงศาลจะไดพ้ิพากษาเร่ืองการชดใชค่้าสินไหมทดแทนพร้อมกนักบัคดีในส่วนอาญา
ไปในคราวเดียวกนั อนัจะเป็นการคุม้ครองประโยชน์ของสาธารณชนโดยรัฐมากกว่าการก าหนดให้เป็น
ภาระหนา้ท่ีของผูเ้สียหายท่ีจะตอ้งรับผดิชอบเอง 
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 2. ปัญหาในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมศาล และค่าธรรมเนียมในการบังคับคดี ในคดีแพ่ง
เก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา 

 คดีแพ่งเก่ียวเน่ืองกับคดีอาญา หมายถึง คดีแพ่งท่ีฟ้องบังคบัตามสิทธิเรียกร้องอันมีมูลฐาน      
ความรับผิดเน่ืองมาจากผลของการกระท าความผิดในทางอาญาโดยตรง ท าให้ผูก้ ระท าความผิดตอ้งรับผิด
ในทางแพ่งดว้ย ไม่ว่าความเสียหายนั้นจะเกิดข้ึนกบัชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือไดรั้บความเส่ือมเสียต่อเสรีภาพ
ในร่างกายช่ือเสียงหรือไดรั้บความเสียหายในทางทรัพยสิ์น อนัเน่ืองมาจากการกระท าความผดิทางอาญาของ
จ าเลย หากผูเ้สียหายน ามาฟ้องร้องด้วยตนเองเป็นคดีแพ่ง ตอ้งใช้บทบญัญติัของประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่งในการพิจารณาคดี ดงัท่ีประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 254 วรรคแรก 
บญัญติัว่า “ภายใตบ้งัคบัแห่งมาตรา 253 วรรคหน่ึง ในคดีท่ีผูเ้สียหายเรียกร้องให้คืนหรือใชร้าคาทรัพยสิ์น 
หรือใชค่้าสินไหมทดแทนซ่ึงติดมากบัฟ้องคดีอาญา หรือท่ีฟ้องเป็นคดีแพ่งโดยล าพงั ให้เรียกค่าธรรมเนียม
ดงัคดีแพ่ง” นัน่หมายความว่าการท่ีผูเ้สียหายเลือกท่ีจะด าเนินการฟ้องร้องดว้ยตนเองเป็นคดีแพ่งนั้น จะตอ้ง
เสียค่าธรรมเนียมศาลตามท่ีประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งก าหนด ซ่ึงเป็นไปตามหลกัของวิธี
พิจารณาความแพง่ คือ ผูฟ้้องร้องคดีจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมศาลไปก่อน เน่ืองจากคดีแพง่เป็นปัญหาส่วนตวั
ของประชาชนผูม้าพึ่งศาลให้ตดัสินปัญหา จึงจ าตอ้งเสียค่าฤชาธรรมเนียม แมภ้ายหลงัผูแ้พค้ดีจะตอ้งเป็นผู ้
เสียค่าธรรมเนียมทั้งหมดแทนกต็าม 

 แมผู้เ้สียหายไม่ไดฟ้้องเป็นคดีแพ่งแยกต่างหาก แต่มายื่นค าร้องตามมาตรา 44/1 ก็จะเป็นไปดงั
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 50 บญัญติัว่า “ในกรณีท่ีศาลมีค าสั่งให้คืนหรือใช้ราคา
ทรัพยสิ์น หรือค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหาย ตามมาตรา 43 มาตรา 44 หรือมาตรา 44/1 ใหถื้อว่า ผูเ้สียหาย
นั้นเป็นเจา้หน้ีตามค าพิพากษา” และในกรณีท่ีจ าเลยไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนตามค าพิพากษา ก็จะตอ้งเขา้สู่
ขั้นตอนของการบงัคบัคดี ซ่ึงมาตรา 253 วรรคสอง บญัญติัไวว้่า “...ในกรณีท่ีมีค  าพิพากษาหรือค าสั่งใหคื้น
หรือใชร้าคาทรัพยสิ์น หรือค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหน่ึง ถา้ศาลยงัตอ้งจดัการอะไรอีกเพื่อการบงัคบั ผูท่ี้
จะไดรั้บคืนทรัพยสิ์นหรือราคาหรือค่าสินไหมทดแทน จกัตอ้งเสียค่าธรรมเนียมดงัคดีแพ่งส าหรับการต่อไป
นั้น” หมายความวา่ แมผู้เ้สียหายจะด าเนินการยืน่ค  าร้องตามมาตรา 44/1 แลว้กต็าม แต่หากศาลจะตอ้งจดัการ
อะไรอีกเพื่อการบงัคบัคดี ผูเ้สียหายก็ยงัคงมีภาระตอ้งไปด าเนินการท่ียุง่ยากและไม่มีความสะดวกรวดเร็ว 
อีกทั้งยงัตอ้งมีภาระในค่าใชจ่้ายไปก่อนการบงัคบัคดีจะด าเนินการแลว้เสร็จ ไม่ต่างจากการบงัคบัคดีแพง่อยู่
เช่นเดิม ซ่ึงในขั้นตอนการบงัคบัคดีน้ีไม่มีการใดท่ีเป็นไปตามหลกัของรัฐธรรมนูญ มาตรา 25 วรรคส่ี  

 เม่ือเปรียบเทียบกบั พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดเ้ปรียบเสมือนว่าผูบ้ริโภคเป็น “เหยื่อ
ทางด้านเศรษฐกิจ” จึงได้รับความคุม้ครองจากรัฐอย่างเต็มท่ีในสิทธิ ในทางกลบักันคดีแพ่งเก่ียวเน่ือง
คดีอาญาตอ้งเสียค่าฤชาธรรมเนียมใดๆ ไปก่อนท่ีคดีอาญาจะมีค าพิพากษา แมท้า้ยท่ีสุดแลว้หากจ าเลยแพค้ดี
ก็จะตอ้งจ่ายคืนทั้งหมด แต่ผูเ้สียหายก็เป็น “เหยื่อทางดา้นอาชญากรรม” ซ่ึงอาจถึงขั้นร้ายแรงมาก และ
สมควรได้รับการเยียวยาจากรัฐตามท่ีรัฐธรรมนูญรับรองสิทธิเอาไวน้ั้น โดยท่ีรัฐไม่มีการช่วยเหลือให้
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ผูเ้สียหายเขา้ถึงสิทธิท่ีตนพึงมีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 44/1 เพื่อให้ศาลรวมคดี
แพ่งและคดีอาญาพิจารณาไปพร้อมกนัโดยท่ีผูเ้สียหายไม่จ าตอ้งเสียค่าฤชาธรรมเนียมใดๆ และใหพ้นกังาน
อยัการเป็นผูจ้ดัการดูแลในเร่ืองของการฟ้องเรียกค่าสินไหมทดแทนดว้ย และถึงแมว้่าให้ผูเ้สียหายจะยื่น      
ค าร้องตามมาตรา 44/1 กย็งัอาจตอ้งเสียค่าใชจ่้ายไปพลางก่อนในชั้นบงัคบัคดีอีกดว้ย 

 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัของรัฐธรรมนูญ และหลกัความเสมอภาค (เกรียงไกร เจริญธนาวฒัน์, 
2548)  และเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรม การเรียกร้องค่าเสียหายหรือค่าสินไหมแทนในคดีแพ่ง
เก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา อนัเน่ืองมาจากการกระท าความผิดทางอาญาของจ าเลย ผูเ้สียหายในคดีอาญาตอ้ง
ไดรั้บการเยยีวยาในส่ิงท่ีตนไดสู้ญเสียไป หากผูเ้สียหายจะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมศาล หรือค่าธรรมเนียมใน
ชั้นบงัคบัคดี จึงเป็นการไม่เป็นธรรมกบัตวัผูเ้สียหาย 
 3. ปัญหาในการช่วยเหลือของรัฐต่อผูเ้สียหาย ในคดีแพง่ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา 
 ในคดีแพ่งเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา หากผูเ้สียหายน าคดีท่ีมูลเหตุเกิดจากการกระท าความผิดอาญา
ไปฟ้องเป็นคดีแพ่งดว้ยตนเอง จะตอ้งเป็นไปตามบทบญัญติัของการบงัคบัคดีตามกฎหมายวิธีพิจารณา          
ความแพ่ง ส าหรับอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งของเจา้พนักงานบงัคบัคดีปรากฏตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 278 ถึงมาตรา 286 ซ่ึงสรุปไดว้่า เจา้พนักงานบงัคบัคดีมี
อ านาจในฐานะเป็นเจา้พนกังานศาลในการด าเนินการบงัคบัคดีให้เป็นไปตามท่ีศาลไดก้ าหนดไวใ้นหมาย
บงัคบัคดี 

 การจะด าเนินไปถึงกระบวนการบงัคบัคดีจนส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งด าเนินการต่อกรมบงัคบัคดีดว้ย
ตนเอง ซ่ึงหากประชาชนทัว่ไปไม่มีความรู้วา่จะตอ้งด าเนินการอยา่งไรกจ็  าตอ้งจดัจา้งทนายความมาเพื่อการ
น้ีอีก ไม่ว่าจะเป็นการยืน่เอกสารใดๆ หรือการตอ้งไปด าเนินการติดต่อท่ีใดๆ ก็ตาม นอกจากอาจจะตอ้งเสีย
ค่าทนายความเพื่อมาช่วยเหลือในดา้นการบงัคบัคดีแลว้ ยงัจะตอ้งไปด าเนินการต่างๆ มากมายหลายขั้นตอน 
อีกทั้งผูช้นะคดียงัตอ้งวางเงินทดรองค่าใชจ่้ายชั้นบงัคบัคดีไปก่อนจนกว่าจะมีการบงัคบัคดีเสร็จอีกดว้ย      
แมภ้ายหลงัจะมีการหกัเงินจากการบงัคบัคดีของผูแ้พค้ดีมาจ่ายในส่วนน้ีก็ตาม แต่การท่ีผูเ้สียหายในคดีแพ่ง
เก่ียวเน่ืองคดีอาญาตอ้งมาเสียค่าใชจ่้ายเพื่อจะเยียวยาตนเองนั้น ขดักบัหลกัการตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 25 
วรรค 4  

 ทั้ งน้ีเม่ือเปรียบเทียบกับการด าเนินคดีของคดีผูบ้ริโภคท่ีรัฐถือว่าผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มบุคคลท่ี
เสียเปรียบในสัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงมีฐานะทางเศรษฐกิจดีกว่า ดงันั้น รัฐจึงเขา้ปกป้องผูบ้ริโภคโดย
ผา่นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยมาตรา 39 วรรคสอง บญัญติัไวว้่า ในการด าเนินคดีใน
ศาล ใหเ้จา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์นหรือค่าเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอไดด้ว้ย 
และในการน้ีให้ได้รับยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้ งปวง ประกอบกับในพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี
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ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 4 บญัญติัว่า ให้มีเจา้หนา้ท่ีคดีท าหนา้ท่ีช่วยเหลือศาลในการด าเนินคดีผูบ้ริโภค
ตามท่ีศาลมอบหมาย 

 จากการศึกษาบทบญัญติัของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้จะพบว่า รัฐไดด้ าเนินการช่วยเหลือ
ผูบ้ริโภคซ่ึงมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดีเท่ากบัผูป้ระกอบการอยา่งเตม็ท่ี แมค้ดีผูบ้ริโภคเช่นน้ีอาจมองอีกมุมได้
ว่าเป็นเร่ืองของ “สัญญา” ซ่ึงเป็นคดีแพ่งตาม “หลกัการเสรีภาพในการท าสัญญา” แต่ในความเป็นจริงแลว้ 
แมเ้ป็นสัญญาธรรมดาท่ีไม่ใช่ผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภคเป็นคู่สัญญากนั ผูท่ี้มีฐานะทางเศรษฐกิจดีกว่า     
ยอ่มไดเ้ปรียบเสมอในการท าสัญญา เม่ือใชห้ลกั “ยิง่ตอ้งเป็นเช่นนั้น” คดีระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค        
จึงควรน ากฎหมายเฉพาะและวิธีการพิจารณาความโดยเฉพาะมาบงัคบัใช ้เพื่อเจตนารมณ์ตามช่ือกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงสรุปใจความได้ว่าจะเป็นคดีท่ีรัฐให้ความช่วยเหลือแก่ผูบ้ริโภคอย่างเต็มท่ี ตั้ งแต่
ขั้นตอนฟ้องร้องคดี การหาพยานหลกัฐาน การเป็นผูแ้ทนผูบ้ริโภคในกระบวนพิจารณา ไปจนถึงการบงัคบั
คดี ทั้งน้ีไม่มีภาระค่าใชจ่้ายในค่าธรรมเนียมใดๆ ตกแก่ผูบ้ริโภคทุกขั้นตอนในกระบวนการด าเนินคดี 

 และเม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายการคุม้ครองผูเ้สียหาย และการบงัคบัคดีแพ่งท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
คดีอาญาในราชอาณาจกัรสวีเดนนั้น ในราชอาณาจกัรสวีเดนเป็นประเทศท่ีตระหนกัถึงการเยยีวยาผูเ้สียหาย
อย่างแทจ้ริง โดยดูไดจ้ากสามรูปแบบในการเยียวยาผูเ้สียหาย ไดแ้ก่ การขอรับค่าชดเชยและค่าเสียหาย
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่องทางไดแ้ก่ 1) ผูก้ระท าผิด 2) บริษทัประกนัภยั และ 3) โครงการชดเชยเหยื่อ
อาชญากรรม ภายใตห้น่วยงานชดเชยเหยือ่อาชญากรรม ซ่ึงไม่วา่จะเป็นรูปแบบใด รัฐกมี็มาตรการในการลด
ภาระค่าธรรมเนียมกบัผูเ้สียหายทั้งส้ิน ถึงแมว้า่จะมีการบงัคบัคดีเรียกเอาค่าสินไหมทดแทนจากจ าเลยโดยค า
พิพากษาของศาล แต่ในการบงัคบัคดีในราชอาณาจกัรสวีเดนน้ีเป็นการใหค้วามช่วยเหลือผูเ้สียหายโดยไม่มี
ค่าธรรมเนียมในการบงัคบัคดี 

 ทางออกของกฎหมายไทยในเร่ืองการบงัคบัคดีน้ี คือ ก าหนดให้หน่วยงานอ่ืนใดท่ีสามารถ
ช่วยเหลือผูเ้สียหาย ในชั้นน้ีได ้ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีนโยบายดงักล่าว คือ กองทุนยติุธรรม ยติุธรรมจงัหวดั หรือ
กระทรวงยติุธรรมท่ีควรเขา้ให้การช่วยเหลือผูเ้สียหายในส่วนน้ี ซ่ึงผูเ้สียหายอาจยื่นค าขอให้ช าระค่าใชจ่้าย
ในการบงัคบัคดีได ้
 

อภปิรายผลและข้อเสนอแนะการวจิยั 
 การท่ีผูเ้สียหายจะน ามูลจากการกระท าความผดิอาญาน้ีมาฟ้องร้องเป็นคดีแพ่งแยกต่างหากเองได้
นั้น จะตอ้งมีการยื่นฟ้องคดีอาญาอยู่ก่อนแลว้ เท่ากบัว่ากฎหมายเห็นว่าคดีนั้นเป็นคดีแพ่ง หมายความว่า       
ผูเ้สียจะตอ้งมีภาระค่าใชจ่้ายใดๆ ดงัเช่นเป็น “คดีแพ่ง” ทั้งท่ีเป็น “คดีแพ่งเก่ียวเน่ืองอาญา” ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัหลกัการในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยท่ีวา่ “บุคคลซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากการกระท าความผดิ
อาญาของบุคคลอ่ืน ยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการเยยีวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั” 
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 หากผูเ้สียหายน ามาฟ้องร้องเป็นคดีแพง่เก่ียวเน่ืองอาญา ก็เท่ากบัวา่เป็นคดีแพ่งท่ีเป็นเร่ืองส่วนตน
ของประชาชนอนัจะตอ้งมาพึ่งศาลใหช่้วยพิจารณาเพื่อความเป็นธรรม แต่คดีแพง่เก่ียวเน่ืองอาญานั้นมิใช่คดี
อนัเป็นเร่ืองส่วนตน เพราะมูลจากการกระท าความผิดอาญาตามกฎหมายนั้น เป็นเร่ืองของความสงบ
เรียบร้อยและความมัง่คงของรัฐ จึงไม่ควรอย่างยิ่งท่ีจะนับรวมคดีแพ่งเก่ียวเน่ืองคดีอาญาเป็น “คดีแพ่ง”      
จนท าให้ผูเ้สียหายตอ้งมีภาระใดๆ ไปพลางก่อนเพื่อการท่ีจะไดรั้บการเยียวยาจากรัฐ ทั้งท่ีรัฐควรจะเป็นผู ้
เยยีวยาความเสียหายนั้น อีกทั้งค  าพิพากษาในคดีแพง่เก่ียวเน่ืองคดีอาญา ยงัมีบทบญัญติัในประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 46 นัน่หมายความวา่ ผูเ้สียหายจะตอ้งรอใหมี้ค าพิพากษาในส่วนของคดีอาญา
ก่อน เพื่อท่ีศาลในส่วนของคดีแพง่จะน ามาพิจารณาอีกทีวา่ผูเ้สียหายควรไดรั้บค่าเสียหายหรือไม่ ซ่ึงยิง่ท าให้
การไดรั้บการเยยีวยาของผูเ้สียหายนั้นจะยิง่ล่าชา้มากข้ึนไปอีก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัหลกัคิดท่ีวา่ “กระบวนวิธี
พิจารณาคดีท่ีล่าช้า จะยิ่งส่งผลเสียต่อผูเ้สียหาย” ทั้ งท่ีเหตุผลในการฟ้องแยกส่วนของผูเ้สียหายนั้ น            
โดยส่วนมากมกัจะเป็นตอ้งการไดรั้บการเยยีวยาท่ีรวดเร็วข้ึน 
 ทางออกของปัญหาในขั้นการด าเนินคดีน้ี คือ ผูเ้สียหายไม่ตอ้งยื่นฟ้องเป็นคดีแพ่งเอง แมจ้ะ
เก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญาเองก็ตาม ผูเ้สียหายจะตอ้งยื่นค าร้องตามมาตรา 44/1 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา เพราะเป็นสิทธิของผูเ้สียหายท่ีศาลจะด าเนินการตดัสินพิพากษาค าขอช าระค่าสินไหมทดแทน
ไปในคราวเดียวกนักบัการพิพากษาความผิดของจ าเลย แต่ปัญหาของมาตราน้ี คือ ไม่มีผูเ้สียหายทราบถึง
สิทธิอนัน้ีท่ีตนพึงมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงไดรั้บรองตามรัฐธรรมนูญวา่ผูเ้สียหายจะตอ้งไดรั้บการเยยีวยาจากรัฐ เม่ือไม่มี
หน่วยงานใดโดยเฉพาะพนักงานอยัการผูเ้ป็นโจทก์ฟ้องจ าเลยในคดีส่วนอาญาแจง้ผูเ้สียหายทราบสิทธิ
ดงักล่าว ซ่ึงผูเ้สียหายจะไดรั้บความยติุธรรมทางแพง่โดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมศาล  
 นอกจากนั้นยงัมีปัญหาในเร่ืองของขั้นตอนการด าเนินการบงัคบัคดี หากผูเ้สียหายน าคดีท่ีมูลจาก
การกระท าความผดิอาญาไปฟ้องเป็นคดีแพ่งดว้ยตนเอง จะตอ้งเป็นไปตามบทบญัญติัของการบงัคบัคดีตาม
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง แต่การจะด าเนินไปถึงกระบวนการบังคบัคดีจนส าเร็จได้นั้ น จะต้อง
ด าเนินการต่อส านกังานบงัคบัคดีดว้ยตนเอง ซ่ึงหากประชาชนทัว่ไปไม่มีความรู้วา่จะตอ้งด าเนินการอยา่งไร
ก็จ  าตอ้งจดัจา้งทนายความมาเพื่อการน้ีอีก นอกจากอาจจะตอ้งเสียค่าทนายความเพื่อมาช่วยเหลือในดา้นการ
บงัคบัคดีแลว้ ยงัจะตอ้งไปด าเนินการต่างๆ มากมายหลายขั้นตอน อีกทั้งผูช้นะคดียงัตอ้งวางเงินทดรอง
ค่าใชจ่้ายชั้นบงัคบัคดีไปก่อนจนกวา่จะมีการบงัคบัคดีเสร็จอีกดว้ย แมภ้ายหลงัจะมีการหกัเงินจากการบงัคบั
คดีของผูแ้พค้ดีมาจ่ายในส่วนน้ีก็ตาม แต่การท่ีผูเ้สียหายในคดีแพ่งเก่ียวเน่ืองคดีอาญาตอ้งมาเสียค่าใชจ่้าย
เพื่อจะเยยีวยาตนเองนั้น ขดักบัหลกัการตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 25 วรรคส่ี ซ่ึงรัฐควรจะเป็นด าเนินการใดๆ 
เพื่อเยยีวยาผูเ้สียหายจากการกระท าความผดิอาญาของบุคคลอ่ืน อนัเป็นสิทธิประชาชนจะตอ้งไดรั้บ 
 และแมจ้ะยื่นค าร้องเป็นคดีอาญาตามมาตรา 44/1 ในกรณีท่ีจ าเลยไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทนตาม
ค าพิพากษา ก็จะตอ้งเขา้สู่ขั้นตอนของการบงัคบัคดี ซ่ึงมาตรา 253 วรรคสอง บญัญติัไวว้่า “...ในกรณีท่ีมี    
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ค าพิพากษาหรือค าสั่งให้คืนหรือใช้ราคาทรัพยสิ์น หรือค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหน่ึง ถา้ศาลยงัตอ้ง
จัดการอะไรอีกเพื่อการบังคบั ผูท่ี้จะได้รับคืนทรัพย์สินหรือราคาหรือค่าสินไหมทดแทน จักต้องเสีย
ค่าธรรมเนียมดงัคดีแพง่ส าหรับการต่อไปนั้น” หมายความวา่ แมผู้เ้สียหายจะด าเนินการยืน่ค  าร้องตามมาตรา 
44/1 แล้วก็ตาม แต่หากศาลจะต้องจัดการอะไรอีกเพื่อการบังคับคดี ผูเ้สียหายก็ยงัคงมีภาระต้องไป
ด าเนินการท่ียุ่งยากและไม่มีความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยงัตอ้งมีภาระในค่าใชจ่้ายไปก่อนการบงัคบัคดีจะ
ด าเนินการแลว้เสร็จ ไม่ต่างจากการบงัคบัคดีแพง่อยูเ่ช่นเดิม 
 ทางออกของกฎหมายไทยในเร่ืองการบงัคบัคดีน้ี คือ ก าหนดให้ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเป็น
ผูรั้บผิดชอบในการดูแลผูเ้สียหายทั้งในดา้นการยื่นค าร้องขอรับค่าสินไหมทดแทนและการบงัคบัคดีแทน
ผูเ้สียหายตามค าพิพากษาของศาล  

 เม่ือเปรียบเทียบกับคดีคุม้ครองผูบ้ริโภค รัฐได้ด าเนินการช่วยเหลือผูบ้ริโภคซ่ึงมีฐานะทาง
เศรษฐกิจไม่ดีเท่ากบัผูป้ระกอบการอย่างเต็มท่ี ตั้งแต่ขั้นตอนฟ้องร้องคดี การหาพยานหลกัฐาน การเป็น
ผูแ้ทนผูบ้ริโภคในกระบวนพิจารณา ไปจนถึงการบงัคบัคดี ทั้งน้ีไม่มีภาระค่าใชจ่้ายในค่าธรรมเนียมใดๆ    
ตกแก่ผูบ้ริโภคในทุกกระบวนการด าเนินคดีเลย ทั้งน้ีคดีผูบ้ริโภคถูกมองว่าว่าผูบ้ริโภคเป็น “เหยื่อทางดา้น
เศรษฐกิจ” ท่ีไม่อาจมีอ านาจต่อรองกบัผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งเป็นธรรม จึงไดรั้บความคุม้ครองจากรัฐอยา่ง
เต็มท่ีในสิทธิ ทั้งดา้นของการช่วยเหลือดา้นการด าเนินคดี ตลอดจนบงัคบัคดีโดยไม่มีภาระค่าใชจ่้ายใดๆ 
กลบักนัในคดีแพ่งเก่ียวเน่ืองคดีอาญาผูเ้สียหายผูเ้ป็นโจทกฟ้์องร้องเรียกค่าสินไหมทดแทนจากการกระท า
ความผิดทางอาญาของบุคคลอ่ืน ต้องเสียค่าฤชาธรรมเนียมใดๆไปก่อนท่ีคดีอาญาจะมีค าพิพากษา                   
แมท้า้ยท่ีสุดแลว้หากจ าเลยแพค้ดีก็จะตอ้งจ่ายคืนทั้งหมด แต่ผูเ้สียหายก็เป็น “เหยื่อทางดา้นอาชญากรรม”   
ซ่ึงอาจถึงขั้นร้ายแรงมาก และสมควรไดรั้บการเยยีวยาจากรัฐตามท่ีรัฐธรรมนูญรับรองสิทธิเอาไวน้ั้น อีกทั้ง
ไม่มีการช่วยเหลือใหผู้เ้สียหายเขา้ถึงสิทธิท่ีตนพึงมีตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา มาตรา 44/1 
และต่อให้ผูเ้สียหายจะยื่นค าร้องตามมาตรา 44/1 ก็ยงัอาจตอ้งเสียค่าใชจ่้ายไปพลางก่อนในชั้นบงัคบัคดีอีก
ดว้ย 
 จากการศึกษาผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาการท่ีผูเ้สียหายฟ้องร้องเป็นคดีแพง่เก่ียวเน่ืองกบั
คดีอาญาโดยเปรียบเทียบกบัคดีผูบ้ริโภคและกฎหมายแห่งราชอาณาจกัรสวีเดน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ควรแจง้สิทธิให้ผูเ้สียหายทราบขณะยื่นค าฟ้องแพ่งหรือขณะท่ีเจา้พนักงานอยัการจะด าเนิน
คดีอาญา ว่าผูเ้สียหายมีสิทธิยืน่ค  าร้องในคดีอาญาไดต้าม มาตรา 44/1 ซ่ึงควรเป็นการแกไ้ขเพิ่มเติมเขา้ไปใน
ตวับทบญัญติั ดงัน้ี “ให้พนกังานอยัการมีหนา้ท่ีแจง้สิทธิในมาตราน้ีให้ผูเ้สียหายทราบโดยละเอียดทนัทีท่ี
ไดรั้บส านวนแจง้ถึงความเสียหายของผูเ้สียหายจากการกระท าความผดิอาญา เพื่อใหผู้เ้สียหายรู้ถึงสิทธิท่ีตน
พึงมีอยู่ตามมาตราน้ี และในการด าเนินคดีในศาล ให้เจา้พนักงานอยัการมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์นหรือ
ค่าเสียหายใหแ้ก่ผูเ้สียหาย โดยเป็นผูแ้ทนการด าเนินคดีในทางแพง่ของผูเ้สียหายไปในคราวเดียวกนั” 
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 2. หากเป็นไปตามขอ้ 1. แลว้ ผูเ้สียหายจะไดรั้บการงดเวน้ค่าธรรมเนียมศาล เน่ืองจากเป็นคดีท่ี
พนกังานอยัการฟ้องเป็นคดีอาญา ดงัท่ีมาตรา 252 บญัญติัไวว้่า “ในคดีอาญาทั้งหลายหา้มมิให้ศาลยติุธรรม
เรียกค่าธรรมเนียมนอกจากท่ีบญัญติัไวใ้นหมวดน้ี” และแมว้่าผูเ้สียหายจะฟ้องเป็นคดีแพ่งเองดงัท่ีมาตรา 
254 วรรคแรก บญัญติัว่า “ภายใตบ้งัคบัแห่งมาตรา 253 วรรคหน่ึง ในคดีท่ีผูเ้สียหายเรียกร้องให้คืนหรือใช้
ราคาทรัพยสิ์น หรือใชค่้าสินไหมทดแทนซ่ึงติดมากบัฟ้องคดีอาญา หรือท่ีฟ้องเป็นคดีแพง่โดยล าพงั ใหเ้รียก
ค่าธรรมเนียมดงัคดีแพ่ง” นั้น ควรแกไ้ขเป็น “ภายใตบ้งัคบัแห่งมาตรา 253 วรรคหน่ึง ในคดีท่ีผูเ้สียหาย
เรียกร้องใหคื้นหรือใชร้าคาทรัพยสิ์น หรือใชค่้าสินไหมทดแทนซ่ึงติดมากบัฟ้องคดีอาญา หรือท่ีฟ้องเป็นคดี
แพง่โดยล าพงั ใหไ้ดรั้บการยกเวน้ค่าธรรมเนียมทั้งปวง” 

 ส่วนในเร่ืองค่าใชจ่้ายใดๆ ในการท่ีศาลยงัตอ้งจดัการอะไรอีกเพื่อการบงัคบัคดี ตามมาตรา 253 
วรรคสอง บญัญติัไวว้่า “ในกรณีท่ีมีค  าพิพากษาหรือค าสั่งให้คืนหรือใช้ราคาทรัพยสิ์น หรือค่าสินไหม
ทดแทนตามวรรคหน่ึง ถา้ศาลยงัตอ้งจดัการอะไรอีกเพื่อการบงัคบั ผูท่ี้จะไดรั้บคืนทรัพยสิ์นหรือราคาหรือ
ค่าสินไหมทดแทน จกัตอ้งเสียค่าธรรมเนียมดงัคดีแพ่งส าหรับการต่อไปนั้น” ควรแกไ้ขเป็น “ในกรณีท่ีมี    
ค าพิพากษาหรือค าสั่งให้คืนหรือใช้ราคาทรัพยสิ์น หรือค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหน่ึง ถา้ศาลยงัตอ้ง
จดัการอะไรอีกเพื่อการบงัคบั ผูท่ี้จะไดรั้บคืนทรัพยสิ์นหรือราคาหรือค่าสินไหมทดแทน โดยให้ไดรั้บการ
ยกเวน้ต่อค่าธรรมเนียมทั้งปวง”  
 3. รัฐควรจดัตั้งให้มีหน่วยงานเขา้มาช่วยเหลือผูเ้สียหายในการเรียกร้องทางแพ่งเก่ียวเน่ืองกบั
คดีอาญาโดยเฉพาะ ไม่ว่าจะฟ้องเป็นคดีแพ่งแยกออกต่างหาก หรือแจง้สิทธิในมาตรา 44/1 ประมวลวิธี
พิจารณาความอาญา เพื่อช่วยเหลือผูเ้สียหายใหไ้ดรั้บการเยยีวยาโดยไม่ใหภ้าระไปตกอยูก่บัผูเ้สียหาย ดงัเช่น
คดีผูบ้ริโภค ตามหลกัการของรัฐธรรมนูญท่ีว่า “บุคคลซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากการกระท าความผิดอาญา
ของบุคคลอ่ืน ยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการเยียวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐตามท่ีกฎหมายบญัญติั” โดยก าหนดใน
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม พ.ศ. 2561 ใน ขอ้ 2 เพิ่มเป็นขอ้ (9/1) ดงัน้ี 
“(9/1) ด าเนินการยื่นค าร้องขอรับค่าสินไหมทดแทนของผูเ้สียหายในคดีแพ่งเก่ียวเน่ืองคดีอาญา รวมทั้ง
ด าเนินการบงัคบัคดีแทนผูเ้สียหาย” 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาบริบทการจดัการสุขภาวะของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมือง
หนองปรือ 2) ศึกษาการจดัการสุขภาวะผูสู้งอายุ ฯ 3) ศึกษาสุขภาวะผูสู้งอายุ ฯ  4) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการจดัการ ฯ กบักบัสุขภาวะของผูสู้งอาย ุ5) ศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการจดัการ
สุขภาวะผูสู้งอาย ุ ออกแบบวิจยัเชิงผสม ระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  วิธีเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม
เก็บข้อมูลจากตัวอย่างผูสู้งอายุจ  านวน 347 คน จากประชากรผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ        
ส่วนเชิงคุณภาพใชแ้บบสมัภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างเกบ็ขอ้มูล 
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จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 16 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติพรรณาและสถิติอา้งอิง 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ  F – Test และ Pearson – r  ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล            
เชิงคุณภาพใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
  ผลการศึกษาพบว่า 1)  เทศบาลมีการจดัการสุขภาวะของผูสู้งอายุโดยให้บริการแบบมีส่วนร่วม
ผา่นกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุปัจจุบนัมีสมาชิกจ านวน 614 คน ซ่ึงถือว่าจ านวนไม่มากเม่ือเทียบกบัประชากร
ผูสู้งอายทุั้งหมด  การท่ีผูสู้งอายรุ่วมกิจกรรมชมรมผูสู้งอายจุ  านวนไม่มากนกัสาเหตุเน่ืองจากกิจกรรมท่ีจดั
ให้ยงัไม่สอดคลอ้งกับความต้องการ  รวมทั้ งมีปัจจัยส่วนบุคคลเป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถึงบริการ เช่น 
สุขภาพร่างกาย ค่าใชจ่้าย และการเดินทาง  นอกจากนั้น เทศบาลยงัมีการให้บริการให้ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีผา่น
โครงการประจ าต่างๆ ซ่ึงเป็นบริการแบบไม่มีส่วนร่วม  และพบว่าการให้บริการแบบมีส่วนร่วมส่งผลดีต่อ
สุขภาวะมากกว่าแบบไม่มีส่วนร่วม  2) ผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุมีความเห็นว่าเทศบาลมีการ
จดัการ ฯ อยูใ่นระดบัดีมาก อยา่งไรก็ตาม ผูสู้งอายเุห็นว่าการจดัการยงัมีอุปสรรคปัญหาของการเขา้ถึงและ
การใชบ้ริการอยู่บา้ง  3) ผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกชมรม ฯ มีสุขภาวะระดบัดี ส่วนผูสู้งอายุท่ีไม่เป็นสมาชิก
ชมรม ฯ มีสุขภาวะระดบัปานกลาง ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพบวา่ผูเ้ป็นสมาชิกชมรมมีสุขภาพดีกวา่ผูไ้ม่
เป็นสมาชิกชมรม ฯ อยา่งมีนยัส าคญั 4) การจดัการ ฯ สมัพนัธ์กบัสุขภาพของผูสู้งอายอุยา่งสูงในทิศทางบวก 
5) งานวิจัยมีขอ้เสนอแนะต่อเทศบาลว่าควร a) ให้ผูใ้ช้บริการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการมากข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นวางแผนซ่ึงจะท าให้ไดกิ้จกรรมตรงความตอ้งการผูใ้ช้บริการเพื่อจะไดจู้งใจให้
ผูสู้งอายุเข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรม ฯ มากข้ึน b) มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง c) เพิ่มจ านวน
เจา้หน้าท่ีให้เพียงพอ d) น าส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัมาให้บริการ โดยมีการบ ารุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพดี และ e) การอ านายความสะดวกในดา้นการเดินทางของผูสู้งอาย ุ 
 

ค าส าคญั:  ผูสู้งอาย,ุ สุขภาวะ, การจดับริการสาธารณะ  

 
Abstract 

 The purpose of this research aims 1 )  to study the context of health care management of the 
elderly in Nong Prue Municipality, 2) to study the health care management for elderly, 3) to explore the 
elderly’s health, 4 ) to examine relationship between the management and the elderly’s health, and 5 ) to 
provide the  recommendations to improve the effective health care management to the elderly  people. The 
research design adopted the mixed method: quantitative and qualitative.  The questionnaire were used to 
collect quantitative data from 347  samples drawn from the elderly population. The qualitative approach 
applied semi-structured interviews guideline with 1 6  key informants. The quantitative analysis adopted 
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descriptive and inference statistics:  mean, standard deviation, percentage, F- Test and Pearson-r.  The 
content analysis technique was applied for the qualitative data. 
 The result of the study revealed; 1 )  the municipality provides the participatory service 
management for elderly through activities of elderly club which has currently engaged only a small 
number of 614 members when compared to the totality of elderly population. The reasons for that was the 
activities of the club not fit the seniors’ need and some individual factors prevent them from accessibility 
to the services, for example, the physical health, the transportation, and the expenses, etc.  The 
municipality also provided the non-participatory services for elderly in the area through various routine 
programs. It finding showed that the participatory service has more actively affected on health than the 
non-participatory activities; 2 )  according to the perspectives of the elderly club’s member, the 
municipality’s health care service management has a very good level. However, the elderly mentioned 
some obstacles in  services’ accessibility; 3 )   the elderly club’s members were in good health while the 
non-members had moderately health outcomes. The comparative analysis showed that the club’s members 
had significantly better health outcomes than those who are not members; 4 )   the health care service 
management had high positive correlation with the elderly health; 5 )  the research recommendation for 
improving the effective management were; a) increasing participation of service utilizer, especially in the 
initial planning stage, which can motivate those in needed to engage activities as club’s members, b) 
continuously monitoring, c) increasing the sufficient staffs, d) maintaining and providing the modern 
service equipment and, e) facilitating the travelling for the elderly people. 
 

 Keywords: elderly people/ health services/ public service 
 

บทน า 
 สภาวการณ์ของผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึนของประชากรโลกเป็นประเด็นท่ีทัว่โลกต่างให้ความสนใจ 
เน่ืองจากมีผลอย่างยิ่งต่อการบริหารประเทศของรัฐบาลต่างๆ ทั่วโลก  ทั้ งน้ีวาระของผูสู้งอายุท่ีอยู่ใน           
ความสนใจได้แก่ภาระของรัฐบาลท่ีจะต้องดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองสุขภาวะของผูสู้งอายุ โดยองค์การ
สหประชาชาติไดป้ระเมินสถานการณ์ว่าปี พ.ศ. 2544 – 2643 จะเป็นศตวรรษแห่งผูสู้งอายุ หมายถึงการมี
ประชากร อาย ุ60 ปีข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรรวมทัว่โลกและมีแนวโนม้ว่าประชากรผูสู้งอายุ
เหล่าน้ีจะมีฐานะยากจน เป็นประเด็นทา้ทายทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีแต่ละประเทศจะตอ้งมีแผนรองรับ 
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2550) 
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 การจดัการภาวะผูสู้งอายุในประเทศไทยมีหน่วยงานหลายหน่วยงานท่ีมีความรับผิดชอบ เช่น   
กรมกิจการผูสู้งอายุ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของชีวิต เป็นหน่วยงานหลกัในส่วนกลางท่ี
รับผิดชอบในการดูแลสภาวะผูสู้งอายุ นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานอ่ืนเป็นหน่วยเสริม เช่น กระทรวง
สาธารณสุขดูแลเร่ืองสุขภาพ กรมพฒันาชุมชนดูแลเร่ืองการสร้างอาชีพ กระทรวงแรงงานดูแลเร่ืองการจา้ง
งานหลงัเกษียณเป็นตน้ 
 ในระดับท้องถ่ิน พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ปี พ.ศ. 2542              
ไดก้ระจายอ านาจดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของประชาชนในท้องถ่ินให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น
ผูดู้แล ท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีมาตรการหรือแผนงานในการจดัการสภาวะผูสู้งวยัดว้ย    
ส่วนใหญ่จะอยูใ่นส่วนงานของสวสัดิการสงัคม   
 จังหวัดชลบุรี มีประชากรสูงอายุอยู่ในอันดับต้นๆ ของประเทศไทย โดยในปี พ .ศ. 2561    
ประชากรผูสู้งอายุ  คิดเป็นร้อยละ 10.41 (กรมการปกครอง, 2561)  เทศบาลเมืองหนองปรือจงัหวดัชลบุรี
เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประชากรจ านวน 73,024 คน ในปี 2562 เทศบาลประมาณการณ์ว่า
จ านวนผูสู้งอายเุฉพาะกลุ่มท่ีลงทะเบียนรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุมีจ านวนถึง 6,226 คน ซ่ึงเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว
เม่ือเทียบกบัสถิติปี  2561 ซ่ึงมีเพียง 4,940 คน  โดยมีการแบ่งประเภทผูสู้งอายเุป็น ผูสู้งอายปุระเภทติดสงัคม 
ติดบา้นและติดเตียง และเทศบาลจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของผูสู้งอายุผ่านโครงการตามภารกิจ
อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล   
 ชมรมผูสู้งอายุช่ือชมรมดอกล าดวนเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีเทศบาลจัดเป็นบริการสาธารณะให้
ผูสู้งอายุ โดยมีวตัถุประสงค์ในพฒันาและส่งคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เผยแพร่วิทยาการ แลกเปล่ียนความรู้ 
ประสบการณ์ในการป้องกนัและ รักษาสุขภาพ และส่งเสริมสวสัดิการและช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุยากไร้ และ 
ดอ้ยโอกาส  การบริหารจดัการของเทศบาล ฯ ผา่นกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุ โดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมซ่ึงจะ
ท าให้การจดับริการตรงตามความตอ้งการ และจูงใจให้มีคนเขา้ร่วมกิจกรรมจ านวนมากข้ึน  แต่กลบัพบว่า
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกเพียง 614 คน ซ่ึงนับว่าเป็นสัดส่วนน้อยมากเม่ือเทียบกับประชากรผูสู้งอายุ
ทั้งหมด   
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ตารางที่ 1 ประชากรผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองหนองปรือจ าแนกตามช่วงอายแุละประเภทผูสู้งอาย ุ
 
 

ช่วงอาย ุ จ านวน 
ผูสู้งอายปีุ 61 

คาดการณ์ 
ผูสู้งอายปีุ 2562 

60 – 69 ปี 3,363 4,148 
70 – 79 ปี 1,198 1,537 
80 – 89 ปี 352 466 
90 ปีข้ึนไป 27 75 

รวมจ านวน 4,940 6,226  
 
ท่ีมา : ขอ้มูลการข้ึนทะเบียนรับเบ้ียยงัชีพของกองสวสัดิการสังคม เทศบาลเมืองหนองปรือ ปีงบประมาณ 
2562  

 
 จ านวนผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองหนองปรือมีจ านวนมาก  และมีลกัษณะหลากหลาย เทศบาล

เมืองหนองปรือมีการจัดการสุขภาวะของผูสู้งอายุหลายโครงการเทศบาลมีการจัดบริการตอบสนอง       
ความตอ้งการของกลุ่มต่างๆ ผูว้ิจยัจึงความสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการความมัน่คงดา้นสุขภาวะของเทศบาล 
โดยให้เห็นภาพรวมการจดัการ และเนน้ศึกษาการจดัการผา่นชมรมผูสู้งอายดุอกล าดวนโดยละเอียด เพื่อให้
ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการของเทศบาล สุขภาวะผูสู้งอายุ รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาเป็น
แนวทางส าหรับบริหารจดัการดา้นสุขภาวะของผูสู้งอายใุหมี้ประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงค์ 
1. ศึกษาการจดัการสุขภาวะผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ  
2.  ศึกษาสุขภาวะผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ  
3.  ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการ ฯ กบักบัสุขภาวะของผูสู้งอาย ุ 
4.  ศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการจดัการสุขภาวะผูสู้งอาย ุ  
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคดิเกีย่วกบับริหารจัดการ 

 มีผูใ้ห้ค  านิยามของค าว่า การบริหารจดัการในหลายลกัษณะค าว่า การบริหารและการจดัการนั้น     
มีความหมายท่ีใกลเ้คียงกนัและบางคร้ังก็ใชแ้ทนกนัได ้โดยหลกัแลว้ “การบริหาร” เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
ก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์และแผนงานท่ีส าคญัทั้งหมดขององคก์าร ส่วนค าวา่ “การจดัการ” เนน้เร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีฝ่ายบริหารก าหนดไว ้การบริหารจดัการจึงเป็นการรวมกิจกรรม
ต่างๆ ทั้งในขั้นวางแผนและการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้ 
 กิจกรรมการบริหารเป็นประกอบด้วยขั้ นตอนต่างๆ ซ่ึงมีการด าเนินการต่อเน่ืองกันเป็น
กระบวนการ เฮนร่ี ฟาโยว ์(Henry Fayol, 1923) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนเหล่าเหล่าน้ีว่าเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ในกระบวนการบริหาร (Elements of Administration) ได้แก่  1. การวางแผน (Planning) 2. การก าหนด
โครงสร้าง (Organizing) 3. การบงัคบับญัชา (Commanding) 4. การประสานงาน (Co - Ordinating) 5.การ
ควบคุม ตรวจสอบ (Controlling)  โดยในขั้นตอนต่างๆ ตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ในองคก์รมเพื่อให้สามารถ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อไปสู่วตัถุประสงคท์ั้งไว ้ 
 การบริหารจดัการกิจกรรมต่างๆ นั้น ส่ิงท่ีส าคญัคือ ทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีอยู่ในองคก์ร     
ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถจดัการทรัพยากรนั้นในบรรลุวตัถุประสงค์ไดก้ าหนดไว ้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 
(2552).  ซ่ึงทรัพยากรเหล่านั้นประกอบไปดว้ย 4M ไดแ้ก่ 1. คน (Man) 2. เงิน (Money) 3. วสัดุและส่ิงของ 
(Materials) และ 4. การจดัการ (Management) 
 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดบริการสาธารณะ  
 บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นการอ านวยหรือการควบคุมของฝ่ายปกครอง  เป็นกิจกรรมท่ี
รัฐท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน  หลกัการท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ รัฐตอ้งมีจุดมุ่งหมายแห่ง
ความส าเร็จ ในการจดัท าบริการสาธารณะมากกว่าท่ีจะเน้นในเร่ืองกระบวนการ (Denhardt & Denhardt, 
2007) และเพื่อให้การจดับริการสาธารณะสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนไดม้ากยิ่งข้ึน 
จึงควรมีการปรับเปล่ียนแนวคิดในการจดับริการสาธารณะ เช่น การลดความ เป็นทางการใหเ้หลือนอ้ยลง มี
การให้บริการท่ีตรงไปตรงมาไม่มีขั้นตอนมาก  มีระบบการให้บริการท่ีมีความพร้อมดา้นฐานขอ้มูล ให้
ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงการบริการไดง่้าย และหลายช่องทาง  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การจดัการบริการสาธารณะ จะประกอบไปดว้ย ผูใ้หบ้ริการคือ
หน่วยงานของรัฐ  ผูรั้บบริการคือประชาชน ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ และการบริหารจดัการ   การจดับริการ
สาธารณะมุ่งเป้าหมายความส าเร็จคือตอบสนองความต้องการประชาชนมากกว่าท่ีจะมุ่งเน้นในเร่ือง
กระบวนการ (Denhardt & Denhardt, 2007) การจดัการ ฯ  ตอ้งการทรัพยากรทางการบริหารท่ีเหมาะสม
เพียงพอ และการสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้ขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกและเสมอภาค  
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 สรุป ไดว้า่กระบวนการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 1) การวางแผนหมายถึงก าหนดโครงสร้างใน
การด าเนินงาน 2)  การบริหารงบประมาณหรือค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 3) การบริหารคนคน (Man)      
ซ่ึงเป็นผูจ้ะกระท ากิจกรรม หรือปฏิบติังานขององคก์รนั้นๆ 4) วสัดุและส่ิงของ (Materials) เช่น อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ รวมถึงอาคารสถานท่ี 
 

แนวคดิสุขภาวะ 
 ความหมายของสุขภาวะ 
 ทฤษฎีการดูแลสุขภาพแบบองคร์วมไดพู้ดถึงความหมายของค าว่า “สุขภาพ” คือความสมบูรณ์ทั้ง
ทางร่างกาย จิตใจและจิตวิญญาณซ่ึงมีความหมายในแนวเดียวกบัค าวา่ “สุขภาวะ” (Well – being) ท่ีหมายถึง
การท่ีสุขภาพทั้งร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณอยู่ดว้ยกนัอย่างมีความสมดุล ดงันั้น สุขภาวะ 4 ดา้น
หรือสุขภาวะ 4 มิติ จึงหมายถึงการมีสุขภาพดีจากความสมดุลขององคร์วมทั้ง 4 ดา้น(มิติ) คือ สุขภาวะทาง
กาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ (ปัญญา) (สุขภาวะ 4 ด้าน(มิติ) สุขภาพดีตอ้งดูแลอย่างจริงจัง, 2561, 
ออนไลน)์ 
 WHO (1986) ไดใ้ห้ความหมายของสุขภาพว่า “Health is complete physical, mental, social and 
spiritual wellbeing” ซ่ึงหมายถึงสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทางกาย ทางจิตใจ ทางสังคม และทางจิตวิญญาณ  โดย 
WHO ไดใ้หข้อบเขตสุขภาวะ ประกอบดว้ย 4 มิติ มีดงัน้ี 
 สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทางกาย  หมายถึง ร่างกายท่ีสมบูรณ์ แขง็แรง คล่องแคล่ว  มีก าลงัไม่เป็นโรค
ไม่พิการไม่บาดเจบ็ มีเศรษฐกิจดี มีอาหารพอเพียง มีสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างเสริมสุขภาพซ่ึงค าวา่ กาย ในท่ีน้ี
หมายถึง ทางกายภาพดว้ย นัน่หมายถึงสภาพแวดลอ้มความเป็นอยูข่องท่ีอยูอ่าศยัดว้ย   
 สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทางจิต หมายถึง จิตใจท่ีมีความสุข ร่ืนเริง ผ่อนคลาย ไม่เครียด มีความเมตตา           
มีสติ มีสมาธิ มีปัญญา รวมถึงลดความเห็นแก่ตวัลงไปดว้ย 
 สุขภาพท่ีสมบูรณ์ทางสังคม หมายถึง มีการอยู่ร่วมกนัไดดี้ มีครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเขม้แข็ง  
สังคมมีความยติุธรรม มีความเสมอภาค มีสันติภาพ มีความเป็นประชาสังคม มีระบบบริการท่ีดี 
 สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทางจิตวิญญาณ (Spiritual well-being) หมายถึง สุขภาวะท่ีเกิดข้ึนเม่ือท า        
ความดีหรือจิตสัมผสักับส่ิงท่ีมีคุณค่าอันสูงสุด เช่น การเสียสละ การมีความเมตตากรุณา การเข้าถึง          
พระรัตนตรัย หรือการเขา้ถึงพระผูเ้ป็นเจา้ ความสุขทางจิตวิญญาณคือสุขภาวะท่ีเกิดข้ึนเม่ือมนุษยห์ลุดพน้
จากความมีตัวตน มีอิสรภาพ ผ่อนคลาย เบาสบาย ปีติแผ่ซ่านทั่วไป  มีความสุขอันประณีตและล ้ าลึก            
มีความเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจ   
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แนวคดิการจัดการสุขภาวะผู้สูงอายุ 
 เพนเดอร์ (Pender, 1996, pp. 134 – 134) แนวคิดพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีจะท าใหสุ้ขภาพดีคือ
การท่ีบุคคลมีความรับผิดชอบต่อสุขภาพ ออกก าลังกาย โภชนาการท่ีดี มีการจัดการความเครียด                   
มีความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการพฒันาทางดา้นจิตวิญญาณ 

 บรรลุ  ศิริพานิช (2550) กล่าวถึงการออกก าลงักายอยา่งเหมาะสมจะช่วยให้อายยุนืยาว ท าให้ร่าง
การกระปร้ีกระเปร่า สมบูรณ์แขง็แรง และมีภาพลกัษณ์ดีข้ึน ลดอาการซึมเศร้า  
 จากหลากหลายแนวคิดสุขภาพวะและการจดัการสุขภาวะท่ีหลากหลายมุมมอง  จะเห็นไดว้่า
เก่ียวขอ้งกบัหลายระดบั ไดแ้ก่ จดัการสุภาวะของตวัเองในระดบับุคคล  การจดัการระดบัชุมชม ทอ้งถ่ิน ท่ีมี
การดูแลอยา่งสม ่าเสมอ และระดบันโยบายส่วนกลางท่ีจะน าไปก าหนดทิศทางการปฏิบติัให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  
โดยใชห้ลกัในการจดัการใหค้รบทุกองคป์ระกอบ 
 ชมรมผู้สูงอายุดอกล าดวน 
 เทศบาลเมืองหนองปรือไดมี้การเตรียมความพร้อมในการจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอ
ต่อการเติบโตของกลุ่มผูสู้งอายท่ีุเพิ่มจ านวนข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการร่วมมือกบัชุมชนจดัตั้งชมรมผูสู้งอายุ
ช่ือชมรมดอกล าดวน ข้ึน ในปี พ.ศ. 2554 ปัจจุบนัมีสมาชิก 614 คน มีวตัถุประสงคข์องชมรม คือการพฒันา
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของสมาชิกชมรม รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเผยแพร่วิทยาการ แลกเปล่ียนความรู้
ประสบการณ์ในการป้องกนัและรักษาสุขภาพ ให้ค  าแนะน าในดา้นต่างๆ และส่งเสริมสวสัดิการ อีกทั้ง
ช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ียากไร้และดอ้ยโอกาส  ภาระหน้าท่ีของเทศบาลเมืองหนองปรือ กิจกรรมของชมรม
ครอบคลุมเร่ืองของการรักษาพยาบาล  กิจกรรมในการดูแลสุขภาพดว้ยตนเอง กิจกรรมสร้างรายไดเ้สริม 
การด าเนินงานของชมรม ฯ ใชห้ลกัการเปิดโอกาศใหภ้าคประชาชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการบริหาร
จดัการ เช่น มีผูน้ าชุมชนเป็นประธานและสมาชิกร่วมเป็นกรรมการบริหาร  การก าหนดแผนและกิจกรรม
การด าเนินงานโดยคณะกรรมการ โดยเทศบาลใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 
  กจิกรรมของชมรมผู้สูงอายุ 
 กิจกรรมของชมรมผูสู้งอาย ุจดัทุกวนัพุธ เวลา 8.00 น. ณ ศาลาเรือนไทย เทศบาลเมืองหนองปรือ 
มีกิจกรรมครอบคลุมการพฒันาสุขภาวะทุกดา้น ไดแ้ก่ พฒันาสุขภาวะจิต เช่น สวดมนตไ์หวพ้ระ นัง่สมาธิ 
ออกก าลงักาย ให้ความรู้โดยวิทยากรภายนอก  พฒันาสุขภาพร่างกาย เช่น ตรวจคดักรองสุขภาพเบ้ืองตน้  
พฒันาสุขภาพจิตดา้นสังคม เช่น รับขวญัสมาชิกใหม่ เพื่อนช่วยเพื่อน เยี่ยมสมาชิกท่ีป่วย อวยพรวนัเกิด 
กิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ ได ้แก่ วนัพ่อ วนัแม่ วนัสงกรานต ์วนัส าคญัทางศาสนา  รวมถึงกิจกรรมร่วมกนั
สร้างรายไดใ้หช้มรมและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ศึกษาการด าเนินงานของผูสู้งอายุ 
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งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 งานวิจยัท่ีมีผูท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการสุขภาวะผูสู้งอาย ุเช่น เฉลิมพร อภิชนาพงศ ์
(2553) พบว่า ผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบวัทองมีความพึงพอใจ ดา้นการบริหารจดัการ 
อยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีอยู่ในส านักงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ทศันีย ์     
สุวดิษฐ ์(2554) พบวา่  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคจะเห็นว่า แมจ้ะเป็นบริการแบบจดัใหไ้ม่มีส่วนร่วม 
โครงการเบ้ียยงัชีพซ่ึงผู ้รับบริการได้เงินโดยตรงน่าจะส่งผลต่อความพึงพอใจได้มากกว่า สุรินทร์                 
นิยมางกูร (2561) พบว่า ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการงานสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์กรปกครอง        
ส่วนทอ้งถ่ิน ในประเทศไทย พบว่า งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรยงัไม่พอเพียงในการด าเนินกิจกรรม
ผูสู้งอายท่ีุเหมาะสม  

 ศศิกาญจน์  สกลุปัญญวฒัน์ (2557) ผูสู้งอายชุาวมุสลิมมีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพตามโมเดลการ
ส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ (ซ่ึงอาจถือว่าเป็นโครงการให้บริการแบบไม่ส่วนร่วม) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
กิตติมาพร  โลกาวิทย ์(2556) พบว่า ภาวะสุขภาพดา้นร่างกาย: ความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั
อยู่ระดับดี พรทิพย์  สุขอดิศัย และคณะ (2557) สุขภาวะของผูสู้งอายุในภาคตะวันออกด้านร่างกาย           
ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม และดา้นจิตวิญญาณ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก จิรัชยา เคลา้ดี และคณะ (2560) 
ปัจจยัดา้นจิตใจส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผูสู้งอาย ุฯ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
เน่ืองจากปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม ก่ิงแก้ว ทรัพยพ์ระวงศ์ (2554) ท่ีได้ศึกษาสุขภาวะจิตของ
ผูสู้งอายุไทย พบว่า ผูสู้งอายุไทยมีสุขภาวะทางจิตในระดับปานกลาง อรทัย ฤทธิโรจน์ (2554) พบว่า 
ผูสู้งอายุมีการดูแลสุขภาพ มีการเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญความเปล่ียนแปลงในชีวิตและพอใจในส่ิงท่ีเป็นอยู่
ปัจจุบัน อรทัย ฤทธิโรจน์ (2554) และศศิกาญจน์ สกุลปัญญวฒัน์ (2557) พบว่า ผูสู้งอายุชาวมุสลิมมี
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพดา้นการเจริญทางจิตวิญญาณมากท่ีสุด 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
   ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม  
                                               
 
            
                         
                                 
                                                                                                                                                                                                           
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมติฐานในการวจิยั  

1. การจดัการมีความสมัพนัธ์กบัสุขภาวะของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ  
2. ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บบริการแบบมีส่วนร่วมมีสุขภาวะดีกวา่ผูสู้งอายรัุบบริการแบบไม่มีส่วนร่วม 

 

วธีิการวจิยั 

ตารางที่  2  วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 

ออกแบบ 
วจิยั 

ประชากร ออกแบบกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ/คูณภาพ วเิคราะห์
ข้อมูล 

1. วิจัยเชิง
ปริมาณ 

1.1 ประชากร
ผูสู้งอายสุมาชิก 
614 คน  
 

กลุ่มตวัอยา่ง 247คน (สูตร         
ยามาเน่ Sampling error  0.05, 
ความเช่ือมัน่ 95 %) เลือก
ตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 

แบบสอบถามฉบบัท่ี
1  
ค่า IOC = 1ทุกขอ้ 

ค่า α = .808-.909 

 
 
�̅� , SD., % 
Pearson-r 
t-Test  
 

 1.2 ประชากรผู ้
อายท่ีุไม่เป็น
สมาชิกชมรม ฯ  
5,278 คน   

กลุ่มตวัอยา่ง 100 คน (เกณฑ์
จ านวนเพยีงพอส าหรับการ
วิเคราะห์) เลือกตวัอยา่งโดยสุ่ม
แบบง่าย 

แบบสอบถามฉบบัท่ี 
2 
ค่า IOC = 1ทุกขอ้ 

ค่า α = .809-.909 

ความม่ันคงด้านสุขภาวะผู้สูงอายุ 
1. ด้านร่างกาย 

2. ด้านจิตใจ 

3. ด้านสังคม 

4. ด้านจิตวิญญาณ 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านการจัดการ 

1. แผนงาน 
2. งบประมาณ 
3. บุคลากร 
4. สิ่งอ านวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

ประเภทบริการที่ได้รับ 
- แบบมีส่วนร่วม 

- แบบไม่มีส่วนร่วม 
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ออกแบบ 
วจิยั 

ประชากร ออกแบบกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ/คูณภาพ วเิคราะห์
ข้อมูล 

2. วิ จั ย เชิ ง
คุณภาพ 

 

ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั เป็น
ตวัแทน
ผูใ้ชบ้ริการ        
ผูใ้หบ้ริการ และ
ฝ่ายวิชาการ 

- จ  านวน 16 คน  
- เกณฑก์ารเลือก ความเขม้ขน้
ของขอ้มูล (Intensity) คือมี
ลกัษณะท่ีสามารถใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัการจดัการความมัน่คง
ดา้นสุขภาวะของผูสู้งอาย ุ

-แนวการสัมภาษณ์
แบบก่ึงมีโครงสร้าง 
- ตรวจสอบความ
ตรงเน้ือหาโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ  
พบวา่มีเน้ือหา
สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์าร
วิจยั  

วิเคราะห์
เน้ือหา สรุป
ประเดน็ตาม
วตัถุประสงค์
การวิจยั 

 
ผลการการวจิยั 

 วตัถุประสงค์ ข้อ 1. การจัดการชมรมผู้สูงอายุเทศบาลเมืองหนองปรือ 
 
ตารางที่ 3 การจดัการดา้นสุขภาวะของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ 

 

ด้าน �̅� SD. ระดับ อนัดับที ่

ดา้นแผนงาน 3.85 .94 มาก 1 
ดา้นบุคลากร 3.83 .93 มาก 2 
ดา้นงบประมาณ 3.79 .94 มาก 3 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.77 .91 มาก 4 
รวมการจัดการ 3.81 .93 มาก - 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ โดยภาพรวมผูสู้งอายท่ีุเป็นสมาชิกชมรม ฯ มีความคิดเห็นต่อการจดัการดา้น
สุขภาวะของเทศบาล ฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบั
มาก ทั้ ง 4 ด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านแผนงาน ค่าเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือ ด้านบุคลากร            
ดา้นงบประมาณ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ีย 3.83  3.79 และ 3.77 ตามล าดบั  
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 วตัถุประสงค์ ข้อ 2. สุขภาวะของผู้สูงอายุเทศบาลเมืองหนองปรือ 
  2.1 สุขภาวะของผูสู้งอายท่ีุเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุทศบาลเมืองหนองปรือ 
 
ตารางท่ี 4 สุขภาวะของผูสู้งอายท่ีุเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุทศบาลเมืองหนองปรือ 
 

ด้าน �̅� SD. ระดับ อนัดับที ่

ดา้นร่างกาย 3.83 .93   มาก 4 
ดา้นจิตใจ 3.99 .90 มาก 2 
ดา้นสังคม 3.97 .89 มาก 3 
ดา้นจิตวิญญาณ 4.05 .86 มาก 1 
รวมสุขภาวะ 3.96 .89   มาก - 

   
  จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกชมรม ฯ มีสุขภาวะโดยรวมอยู่ในระดับมาก           
มีค่าเฉล่ีย 3.96  พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นจิต
วิญญาณ ค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือ ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม และดา้นนร่างกาย ค่าเฉล่ีย 3.99  3.97 และ 3.83 
ตามล าดบั 

 2.1 สุขภาวะของผูสู้งอายกุลุ่มท่ีไม่เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุ

ตารางท่ี 5 สุขภาวะของผูสู้งอายท่ีุไม่เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายเุทศบาลเมืองหนองปรือ 

 
สุขภาวะของผูสู้งอาย ุ �̅� SD. ระดับ อนัดับที ่

ดา้นร่างกาย 3.15 .65   ปานกลาง 4 
ดา้นจิตใจ 3.23 .75 ปานกลาง 2 
ดา้นสังคม 3.26 .70 ปานกลาง 3 
ดา้นจิตวิญญาณ 3.32 .74 ปานกลาง 1 

รวมสุขภาวะ 3.24 .68 ปานกลาง - 
  
   จากตาราง  5 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีไม่เป็นสมาชิกชมรม ฯ มีสุขภาวะในภาพรวม  อยู่ในระดับ     
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ ง 4 ด้าน โดย ด้านท่ีมี
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ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้านจิตวิญญาณ ค่าเฉล่ีย 3.32 รองลงมาคือ ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านร่างกาย 
ค่าเฉล่ีย 3.23  3.26 และ 3.15 ตามล าดบั 
   2.3  ผลการเปรียบเทียบสุขภาวะผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกชมรม ฯ กบัผูสู้งอายุท่ีไม่เป็นสมาชิก
ชมรม ฯ 
 
ตารางที่ 6 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียจดัการคะแนนสุขภาวะของผูสู้งอายกุลุ่มเขา้ร่วมกิจกรรมชมรมกบักลุ่มไม่เขา้
ร่วมกิจกรรมชมรม 
 

 การจัดการความม่ันคงด้านสุขภาวะของผู้สูงอายุ 

กลุ่มผู้สูงอายุ n x̄ SD T p-value 
กลุ่มเขา้ร่วมกิจกรรมชมรม 247 3.96 .80102 6.402 .000** 
กลุ่มไม่เขา้ร่วมกิจกรรมชมรม 100 3.30 .66927   

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียสุขภาวะระหว่างผูสู้งอาย ุ2 กลุ่ม พบว่า มีความแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส าคญั (T = 0.05   P-Value = .000**) โดยผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกชมรมมีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูไ้ม่เป็น
สมาชิกชมรม สรุปไดว้่าการบริการแบบมีส่วนร่วมผ่านการร่วมกิจกรรมชมรม ฯ ประสิทธิภาพมากกว่า         
การบริการแบบไม่มีส่วนร่วม  

 
 วัตถุประสงค์ ข้อ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการของเทศบาลเมืองหนองปรือกับสุขภาวะ

ของผู้สูงอายุด้านร่างกาย 
 

ตารางที่  7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการของเทศบาลกับสุขภาวะของเทศบาล                 
เมืองหนองปรือ 
  

สุขภาวะ ความสัมพนัธ์กบัการจัดการ (Pearson – r) 
สุขภาวะรวม .862** 
สุขภาวะดา้นร่างกาย .808** 
สุขภาวะจิตใจ .846** 
สุขภาวะดา้นสังคม .809** 
สุขภาวะดา้นจิตวิญญาณ .785** 
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 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการ ฯ กบั สุขภาวะรวม/ สุขภาวะ
ด้านร่างกาย/ สุขภาวะจิตใจ/ สุขภาวะด้านสังคม  และสุขภาวะด้านจิตวิญญาณ พบว่าการจัดการ ฯ                  
มีความสัมพนัธ์ทั้งกบัสุขภาวะในภาพรวม สุขภาวะดา้นร่างกาย สุขภาวะจิตใจ สุขภาวะดา้นสังคม และสุข
ภาวะด้านจิตวิญญาณ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
.862/.808/.846/.809/.785 ตามอนัดบั แสดงว่าตวัแปรทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั      
สูงมาก สรุปไดว้า่การจดัท่ีดีของเทศบาลส่งผลสุขภาวะท่ีดีของผูสู้งอาย ุ
 

วตัถุประสงค์ ข้อ 4. ข้อเสนอแนะในการจัดการความม่ันคงด้านสุขภาวะของผู้สูงอายุ 
 

ตารางที่ 7 ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายท่ีุเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุฯ 
 

ด้าน ข้อเสนอแนะ 
 
ด้านแผนงาน 

ควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินการทั้งท่ีก าลงัด าเนินการและ
เสร็จไปเรียบร้อย และน าไปปรับปรุงการวางแผนและด าเนินงานในอนาคต  
ผูสู้งอายุตอ้งการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในขั้นตอนของการ
วางแผนมากข้ึน เพื่อออกแบบกิจกรรมใหต้รงความตอ้งการ 

ด้านบุคลากร เพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีใหม้ากข้ึน  

เพิ่มทกัษะและความรู้ รวมถึงความเขา้ใจ ในกายภาพและความช่ืนชอบของ
ผูสู้งอายุให้มากข้ึนในการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับธรรมชาติของ
ผูสู้งอาย ุ

 
ด้านงบประมาณ 

ผูสู้งอายุตอ้งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองการจดัสรรงบประมาณ 
เพื่อใหมี้การจดัสรรงบประมาณไดเ้หมาะสมและเพียงพอ 
ควรมีการจดัสรรงบประมาณเพียงพอในการจัดซ้ือ เคร่ืองใช ้ในกิจกรรม
ต่างๆ ใหเ้พียงพอ รวมทั้งงบประมาณในการบ ารุงรักษา 

 
 

ด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวก 

ตอ้งการให้จดัอาหารและเคร่ืองด่ืมให้มีความหลากหลายยิ่งข้ึน รวมทั้งมี
ปริมาณท่ีเหมาะสม 
น าส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายท่ีุมีความทนัสมยัเขา้มาใหบ้ริการ
เพิ่มมากข้ึน ด าเนินการปรับปรุงและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
ท่ีมีอยูใ่หมี้ความพร้อมส าหรับการใชง้านเสมอ 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  ต้องการบริการสุขภาพเชิงรุก  ต้องการบริการให้ความรู้การดูแลรักษา
สุขภาพ 
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อภปิรายผลการศึกษา 
 1. จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมยงัเป็นสัดส่วนน้อยมากเม่ือเทียบกบัประชากรทั้งหมด  โดยพบว่า

สาเหตุคือกิจกรรมไม่ตรงตามความตอ้งการ และมีอุปสรรคเน่ืองจากขอ้จ ากดัของผูสู้งอายุเอง ดั้งนั้น ส่ิงท่ี
ควรพิจารณาคือการออกแบบกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการเพื่อจูงใจให้ผูสู้งอายเุขา้ร่วมกิจกรรมชมรม
มากข้ึน รวมทั้งการช่วยลดอุปสรรคและอ านวยความสะดวกใหเ้ขา้ถึงบริการไดง่้ายข้ึน   

 2. ผูสู้งอายุมีปัญหาการเดินทางมาใช้บริการ เกิดจากขอ้จ ากัดด้านร่างกายรวมทั้ งปัญหาด้าน
การเงิน  และผูสู้งอายุมีขอ้เสนอแนะให้เทศบาลจดับริการสาธารณะท่ีเพียงพอและปลอดภยัให้กบัผูสู้งอาย ุ 
อยา่งไรกต็าม  หากพิจารณาวา่น่าจะใหภ้าคประชาชนไดมี้ส่วนร่วม เช่น  ผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพในการเดินทาง
ดว้ยการขบัรถมาเอง อาจเอ้ือเฟ้ือให้ผูสู้งอายุท่ีอยู่ในเส้นทางเดียวกนัร่วมเดินทางดว้ย ซ่ึงเป็นการแสดงถึง    
สุขภาวะดา้นสังคมของผูเ้อ้ือเฟ้ือ  นอกจากนั้นอาสาสมคัร องคก์รเอกชนก็ควรจะร่วมมีบทบาทในการจดัรถ
บริการ ดว้ยเช่นกนั  

 3. จากผลการศึกษาท่ีเห็นได้ชัดเจนว่าผู ้สูงอายุท่ี ร่วมกิจกรรมชมรม ฯ เห็นว่าเทศบาล ฯ                  
มีภาพรวมการจัดด้านสุขภาวะในระดับดี ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของทัศนีย ์ สุวดิษฐ์ (2554) ท่ี และ
ผลการวิจยัของเฉลิมพร อภิชนาพงศ ์(2553) อยา่งไรก็ตาม แมผ้ลการวิจยัจะช้ีว่าเทศบาล ฯ มีการจดัการอยู่
ในระดบัดี แต่ก็เป็นเพียงความคิดเห็นต่อกิจกรรมชมรมผูสู้งอายอุยา่งเดียว ยงัไม่ครอบคลุมประชากรสูงอายุ
กลุ่มอ่ืนๆ   
 4. การจดัการดา้นแผนงาน ผูสู้งอายุมีความคิดเห็นต่อมีการจดัการดา้นแผนงานอยู่ในระดบัมาก 
แต่หากพิจารณางานวิจยัของ เฉลิมพร อภิชนาพงศ ์(2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบวัทอง พบวา่ ผูรั้บบริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางบวัทองมีความพึงพอใจ ดา้นการบริหารจดัการ อยู่ในระดบัปานกลาง ประเด็นการ
จัดการด้านแผนมีข้อคันพบท่ีไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ความมาสอดคล้องดังกล่าวยืนยนัด้วย                  
ผลการศึกษาเชิงคุณภาพในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีพบว่าผูสู้งอายุต้องการให้มีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน
ออกแบบกิจกรรม     
 5. การจัดการด้านบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมผูสู้งอายุมีความคิดเห็นต่อการจัดการด้าน
บุคคลากรอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์สุวดิษฐ์ (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของผูสู้งอายุต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ ศึกษากรณีเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
พบว่า ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีมีความเป็นธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต และ
ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ มีระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นความพึงพอใจมากท่ีสุด  จะเห็นว่า แมจ้ะเป็นบริการ
แบบจดัใหไ้ม่มีส่วนร่วม แต่โครงการเบ้ียยงัชีพซ่ึงผูรั้บบริการไดเ้งินโดยตรงน่าจะส่งผลต่อความพึงพอใจได้
มากกวา่ 
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 6. การจดัการด้านงบประมาณ พบว่า โดยภาพรวมผูสู้งอายุมีความคิดเห็นต่อการจดัการด้าน
งบประมาณอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรินทร์ นิยมางกูร (2561) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง        
การบริหารจัดการงานสวัสดิการผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในประเทศไทย พบว่า 
งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรยงัไม่พอเพียงในการด าเนินกิจกรรมผูสู้งอายท่ีุเหมาะสม ความไม่สอดคลอ้ง
ดังกล่าวยืนยนัด้วยยืนยนัด้วยผลการศึกษาเชิงคุณภาพในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีพบว่าผูสู้งอายุตอ้งการให้มี       
ส่วนร่วมในขั้นการวางแผนออกแบบกิจกรรมใหต้รงความตอ้งการมากข้ึน      
 7. การจดัการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า โดยภาพรวมผูสู้งอายุมีความคิดเห็นต่อการ
จดัการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมพร อภิชนาพงศ ์
(2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางบวัทอง พบว่า ผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบวัทองมีความพึงพอใจ ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีมีอยูใ่นส านกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ประเด็นส่ิงอ านวยความสะดวกมีขอ้คน้พบท่ี
ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั     
 8. จากผลการศึกษาพบว่าผู ้สูงอายุท่ี ร่วมกิจกรรมชมรม ฯ เห็นว่าเทศบาล ฯ มีสุขภาวะดี              
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรทยั ฤทธิโรจน์ (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการส่ิงเสริมสุขภาพของผู ้
ในชมรมห้วยผึ้ง อ  าเภอห้วยผึ้ง จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า ผูสู้งอายมีุพฤติกรรมสุขภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี, 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติมาพร โลกาวิทย ์(2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะสุขภาพและพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพของผูสู้งอายุในชุมชนจงัหวดัปทุมธานี พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีภาวะสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี, 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพย ์ สุขอดิศยั และคณะ (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง สุขภาวะของผูสู้งอายใุนภาค
ตะวนัออก พบวา่ สุขภาวะของผูสู้งอายใุนภาคตะวนัอออกโดยรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
 9. ส่วนกลุ่มผูสู้งอายกุลุ่มท่ีไม่ร่วมกิจกรรมชมรม ฯ  พบว่า มีสุขภาวะโดยรวมและทุกดา้นระดบั
ปานกลางทั้งหมด  หากพิจารณาว่ากลุ่มท่ีไม่ร่วมกิจกรรมชมรม ฯ  ถือเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บบริการแบบโครงการ
พื้นฐานทัว่ไป ผลการวิจยัน้ีก็จะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ศศิกาญจน์  สกุลปัญญวฒัน์ (2557) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายชุาวมุสลิม กรณีศึกษาอ.องครักษ ์ต าบลองครักษ ์จ.นครนายก 
พบว่า ผูสู้งอายชุาวมุสลิมมีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพตามโมเดลการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ (ซ่ึงอาจ
ถือว่าเป็นโครงการใหบ้ริการแบบไม่ส่วนร่วม) อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากการเป็นผูรั้บบริการแบบไม่มี
ส่วนร่วม จะท าให้ผูรั้บบริการมีการให้คุณค่าและความคาดหวงัในความสามารถของตนเองต ่า  เช่นเดียวกนั  
การรับบริการแบบไม่มีส่วนร่วมของผูสู้งอายทุัว่ไปของเทศบาลหนองปรือกมี็ผลเช่นเดียวกนั 
 10. สุขภาวะดา้นร่างกาย พบว่า ผูสู้งอายท่ีุร่วมกิจกรรมชมรม ฯ มีสุขภาวะดา้นร่างกายในระดบัดี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติมาพร  โลกาวิทย ์(2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะสุขภาพและพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายใุนชุมชนจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ภาวะสุขภาพดา้นร่างกาย : ความสามารถใน
การปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัอยูร่ะดบัดี, สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพย ์ สุขอดิศยั และคณะ (2557) ท่ีได้
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ศึกษาเร่ือง สุขภาวะของผูสู้งอายุในภาคตะวนัออก พบว่า สุขภาวะของผูสู้งอายุในภาคตะวนัอออกดา้น
ร่างกาย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก, สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัชยา เคล้าดี และคณะ (2560)          
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจยัดา้นร่างกาย
ส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมาก 

 11. สุขภาวะดา้นจิตใจ พบว่า ผูสู้งอายุท่ีร่วมกิจกรรมชมรม ฯ  มีสุขภาวะดา้นจิตใจอยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพย ์ สุขอดิศยั และคณะ (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง สุขภาวะของผูสู้งอายุ
ในภาคตะวนัออก พบวา่ สุขภาวะของผูสู้งอายใุนภาคตะวนัออกดา้นจิตใจ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก, 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรัชยา เคลา้ดี และคณะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายใุนจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ปัจจยัดา้นจิตใจส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสู้งอาย ุอยูใ่น
ระดับมาก, แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ก่ิงแก้ว ทรัพยพ์ระวงศ์ (2554) ท่ีได้ศึกษาสุขภาวะจิตของ
ผูสู้งอายไุทย พบวา่ ผูสู้งอายไุทยมีสุขภาวะทางจิตในระดบัปานกลาง 

 12. สุขภาวะดา้นสังคม พบว่า ผูสู้งอายุท่ีร่วมกิจกรรมชมรม ฯ มีสุขภาวะดา้นสังคม อยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพย ์สุขอดิศยั และคณะ (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง สุขภาวะของผูสู้งอายุ
ในภาคตะวนัออก พบวา่ สุขภาวะของผูสู้งอายใุนภาคตะวนัออกดา้นสงัคม มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรัชยา เคลา้ดี และคณะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ผูสู้งอายุ ฯ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีเน่ืองจากปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
ทางสงัคม  
 13. สุขภาวะดา้นวิญญาณ พบว่า ผูสู้งอายท่ีุร่วมกิจกรรมชมรม ฯ  มีความคิดเห็นดา้นจิตวิญญาณ
ต่อการจัดการความมั่นคงด้านสุขภาวะของเทศบาลเมืองหนองปรือ อ าเภอบางละมุง อยู่ในระดับมาก           
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรทยั ฤทธิโรจน์ (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการส่ิงเสริมสุขภาพของผู ้
ในชมรมห้วยผึ้ง อ  าเภอห้วยผึ้ง จงัหวดักาฬสินธ์ุ  พบว่า สุขภาวะดา้นจิตวิญญาณมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมาก คือ ผูสู้งอายุมีการดูแลสุขภาพ มีการเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญความเปล่ียนแปลงในชีวิตและพอใจ
ในส่ิงท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั การช่วยเหลือบุคคลอ่ืนให้ประสบความส าเร็จและตระหนกัในคุณค่าตนเอง มีส่ิงยึด
เหน่ียวจิตใจคือศาสนาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตท าให้พบความสงบสุขและสุขภาพดีในวยัสูงอายุ
อธิบายไดว้่าผูสู้งอายผุ่านประสบการณ์ชีวิตมานานไดพ้บความส าเร็จ ความลม้เหลวในชีวิต รวมทั้งปัญหา
สุขภาพต่างๆ ท าใหเ้ห็นว่าในบั้นปลายน้ีควรท าส่ิงต่างๆ เพื่อใหต้นเองมีความสุข มีสุขภาพดี และท าใหผู้อ่ื้น
มีความสุขเช่น ลูกหลานของตนเองรวมทั้งการช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน, สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พรทิพย ์ สุขอดิศยั และคณะ (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง สุขภาวะของผูสู้งอายุในภาคตะวนัออก พบว่า        
สุขภาวะของผูสู้งอายใุนภาคตะวนัออกดา้นจิตวิญญาณ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก, แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศศิกาญจน์ สกุลปัญญวฒัน์ (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายุ
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ชาวมุสลิม กรณีศึกษา อ.องครักษ ์ต าบลองครักษ ์จงัหวดันครนายก พบว่า ผูสู้งอายุชาวมุสลิมมีพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพดา้นการเจริญทางจิตวิญญาณมากท่ีสุด 
 จากผลการศึกษาท่ีเห็นได้ชัดเจนจากข้อมูลเชิงปริมาณ และยืนยนัด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพว่า
ผูสู้งอายุท่ีร่วมกิจกรรมชมรม ฯ มีสุขภาวะดีกว่าผูไ้ม่เขา้ร่วมกิจกรรม แสดงให้เป็นว่าการจัดการด้าน             
สุขภาวะ ฯ แบบมีส่วนร่วมไดผ้ลดีกว่าการจดัการแบบไม่มีส่วนร่วม  ดงันั้น เทศบาลและผูมี้บทบาทในการ
ให้บริการ  ควรหาวิธีการหรือการจัดบริการแบบมีส่วนร่วมรูปแบบอ่ืนๆ โดยให้ความส าคญัการมีส่วนร่วม
ของผูรั้บบริการและส่วนร่วมของชุมชน การมีส่วนร่วมคือหัวใจส าคญัท่ีจะท าให้จดับริการได้ตรงตาม          
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ไม่สูญเปล่า และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1)  เทศบาลจึงควรมีนโยบายส่งเสริมให้มีบริการแบบมีส่วนร่วมมากข้ึน โดยค านึงถึงกิจกรรม
ความเหมาะสมกบัลกัษณะของผูสู้งอาย ุเช่น เพศ อาย ุสุขภาพ และความสนใจของผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
  2)  จากผลการศึกษาพบว่า ขอ้คน้พบว่าการจดัการความมัน่คงดา้นสุขภาวะของเทศบาลเมือง
หนองปรือแบบมีส่วนร่วมผ่านชมรมผูสู้งอายุไดผ้ลดี หรือถือว่าเป็นปฏิบติังานท่ีดี (Good Practice) ดงันั้น 
เทศบาลจึงควรสนบัสนุนใหพ้ฒันาเป็น ปฏิบติัการท่ีเป็นเลิศ (Best practice) ต่อไป 
  3)  การจดัการความมัน่คงดา้นสุขภาวะของเทศบาลเมืองหนองปรือแบบมีส่วนร่วมผา่นชมรม
ผูสู้งอายไุดผ้ลดี แต่ยงัไม่ครอบคลุมกลุ่มประชากรผูสู้งอาย ุเทศบาลจึงควรมีนโยบายส่งเสริมให้มีกิจกรรม
หลากหลายท่ีตรงความตอ้งการของประชากรทุกกลุ่ม ด้วยการส ารวจความตอ้งการ เพิ่มช่องทางการมี       
ส่วนร่วม และลดอุปสรรคของการเขา้ถึงบริการ  
  4)  การจดัการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกันทั้ ง 4 ด้าน ดังนั้ น 
เทศบาลเมืองหนอปรือ ควรให้ความส าคญักบัการน าอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีมีความทนัสมยัเขา้มา
ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายมุากยิง่ข้ึน  
  5)  การจัดการด้านการวางแผนเป็นด้านท่ีมี ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ดังนั้ น  ผู ้วิจัยจึงเห็นว่า               
การวางแผนท่ีดีอยูแ่ลว้ นั้น ถา้มีการส่งเสริมใหมี้การแสดงออกทางความคิดเห็นไดอ้ยา่งกวา้งขวางในบุคคล
ท่ีหลากหลายกลุ่มอย่างทั่วถึงมากยิ่งข้ึน จะส่งผลให้การด าเนินงานตามแผนต่างๆ ท่ีวางไว้ได้รับ             
ความร่วมมือเป็นอยา่งมาก ซ่ึงจะท าใหแ้ผนท่ีตั้งไวมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
  6) เทศบาลเมืองหนองปรือ ควรมีนโยบายเชิงป้องกนัในดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งอายุ เพื่อเป็นการ
เตรียมตัวในการป้องกันก่อนท่ีจะเกิดปัญหาทางด้านสุขภาวะต่างๆ ข้ึน โดยให้ความส าคญักับการจัด
โครงการตรวจสุขภาพเคล่ือนท่ีไปบริการผูสู้งอายยุงัท่ีพกัอาศยั  
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 7)  เทศบาลเมืองหนอปรือไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัโครงการเพื่อใหค้วามรู้ในการดูแลสุขภาพ
แก่ผูสู้งอายุ เช่น ความรู้เร่ืองการให้คุณ-โทษของยาเคมี เพราะผูสู้งอายุในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นโรคกลุ่ม 
NCDs ซ่ึงเป็นโรคท่ีเกิดจากพฤติกรรม 
 8) จากขอ้จ ากัดด้านร่างกายรวมทั้งปัญหาด้านการเงินของผูสู้งอายุเป็นอุปสรรค์ต่อการเขา้ถึง
บริการ ซ่ึงเทศบาลควรจัดบริการสาธารณะท่ีเพียงพอและปลอดภัยให้กับผู ้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม               
หากพิจารณาว่าน่าจะใหภ้าคประชาชนไดมี้ส่วนร่วม เช่น ผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพในการเดินทางดว้ยการขบัรถ
มาเอง อาจเอ้ือเฟ้ือให้ผูสู้งอายุท่ีอยู่ในเส้นทางเดียวกนัร่วมเดินทางดว้ย ซ่ึงเป็นการแสดงถึงสุขภาวะดา้น
สังคมของผูเ้อ้ือเฟ้ือ นอกจากนั้ นอาสาสมัคร องค์กรเอกชนก็ควรจะร่วมมีบทบาทในการจดัรถบริการ            
ดว้ยเช่นกนั 

 2. ข้อเสนอแนะวิชาการ  
  1) ควรศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายุกลุ่มต่างๆ เพื่อหารูปแบบการจดัการความมัน่คงดา้น
สุขภาวะท่ีเหมาะสม โดยพิจารณา คุณลกัษณะส่วนบุคคลสูงอาย ุเช่น เพศ ช่วงวยั และคุณลกัษณะทางสังคม 
เช่น ผูสู้งอายปุระเภทติดสงัคม ประเภทติดบา้น และประเภทติดเตียง เป็นตน้    

  2)  ท าการศึกษาและพฒันากิจกรรมผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองหนองปรือท่ีอาจถือไดว้่าเป็น 
ปฏิบติัการท่ีดี (Good Practice) ให้เป็นปฏิบติัการท่ีเป็นเลิศ (Best practice) เพื่อน าไปขยายผล ให้ทอ้งถ่ิน    
อ่ืนๆ ต่อไป 

  3) ควรศึกษาการจดัการความมัน่คงดา้นสุขภาวะในพื้นท่ีของจงัหวดัอ่ืนท่ีมีบริบทแตกต่างกนั 
โดยน าจุดเด่นและจุดดอ้ยของผลการศึกษาในแต่ละพื้นท่ีมาเปรียบเทียบกัน เพื่อเรียนรู้ขอ้บกพร่องและ
พฒันาการจดัการความมัน่คงดา้นสุขภาวะจากพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
 

รายการอ้างองิ 
กรมการปกครอง. (2561). จ ำนวนประชำกรผู้สูงอำย ุจังหวัดชลบรีุ จ ำแนกตำมช่วงอำย.ุ วนัท่ีคน้ขอ้มูล 24 

 พฤษภาคม 2561, เขา้ถึงไดจ้าก http:// www.dopa.go.th 
ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ.์ (2554). สุขภำวะทำงจิตของผู้สูงอำยไุทย. กรุงเทพฯ: คณะมนุษยศ์าสตร์ 

 มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
กิตติมาพร  โลกาวิทย.์ (2556). ภาวะสุขภาพและพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายใุนชุมชนจงัหวดั

 ปทุมธานี. วำรสำรวิชำกำรมหำวิทยำลยัปทุมธำนี, 5, 194-211. 
จิรัชยา เคลา้ดี และคณะ. (2560). ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนจงัหวดันครศรีธรรมราช.  

 วำรสำรรำชพฤกษ์, 15(1). 



 

ระเบียบ  กจิเจริญ  อมรทพิย์ อมราภิบาล  อนุรัตน์  อนันทนาธร และภัทรพงษ์  รัตนเสว ี

 116 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  1 

เฉลิมพร อภิชนาพงศ.์ (2553). ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกรณีศึกษำองค์กำร
 บริหำรส่วนต ำบลบำงบัวทอง. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 24 พฤษภาคม 2561, เขา้ถึงไดจ้าก
 www.dpu.ac.th/dpurc/assets/uploads/magazine/8hnqimn7q58g04s.pdf 12/04/59 

ทศันีย ์สุวดิษฐ.์ (2554). ควำมพึงพอใจของผู้สูงอำยตุ่อกำรจ่ำยเบีย้ยงัชีพ ศึกษำกรณีเทศบำลต ำบลเจ้ำพระยำ 
  สุรศักด์ิ อ ำเภอศรีรำชำ จังหวัดชลบรีุ. สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป, วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ, 

 มหาวิทยาลยับูรพา. 
บรรลุ  ศิริพานิช. (2550). คู่มือผู้สูงอำยฉุบับเตรียมตัวก่อนสูงอำย ุ(เตรียมตัวก่อนเกษยีณกำรงำน). กรุงเทพฯ: 

 หมอชาวบา้น. 
พรทิพย ์ สุขอดิศยั, จนัทร์ชลี  มาพุทธ และรุ่งฟ้า  กิติญาณุสนัต.์ (2557). วิถีชีวิตและแนวทางการมีสุขภาวะ

 ของผูสู้งอายใุนภาคตะวนัออก. วำรสำรกำรศึกษำและกำรพัฒนำสังคม, 10(1), 90 – 102. 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. (2550). บทควำมผู้สูงอำย:ุ นัยต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจ. นนทบุรี:
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
ศศิกาญจน์  สกลุปัญญวฒัน์. (2557). พฤติกรรมส่งเสริมสุขภำพของผู้สูงอำยชุำวมสุลิม. วำรสำรพยำบำล

 ทหำรบก, 15(3), 353-360. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. (2552). กำรบริหำรกำรตลำดยคุใหม่ (พิมพค์ร้ังท่ี 5 ฉบบัปรับปรุง). กรุงเทพ : บริษทั 

 ธรรมสาร จ ากดั. 
สุขภาวะ 4 ดา้น (มิติ). สุขภำพดีต้องดแูลอย่ำงจริงจัง. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 21 พฤษภาคม 2561, เขา้ถึงไดจ้าก 

 http://www.zoneplus.net 
สุรินทร์ นิยมางกรู. (2561). การบริหารจดัการงานสวสัดิการผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

 ประเทศไทย. วำรสำร มจร สังคมศำสตร์ปริทรรศน์, 7(2),  21-36. 
อรทยั  ฤทธิโรจน์. (2554). พฤติกรรมกำรส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยใุนชมรมห้วยผึง้ อ ำเภอห้วยผึง้ จังหวัด

 กำฬสินธ์ุ. วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต, คณะพยาบาลศาสตร์, บณัฑิตวิทยาลยั, 
 มหาวิทยาลยับูรพา. 

Denhardt, R. B. Denhardt, V. J. (2007). The New Public Service: Serving, Not Steering. New York: M.E.  
 Sharpe, Inc. 
Fayol, H. (1923). Industrial and General Administration. New Jerser: Clifton. 
Pender, N. J. (1996).  Health promotion in nursing practice (3rd ed.). Connecticus: Appleton & Lange  

 United Nations. 
World Health Organization. (1998). Geneva: WHO. 



C H A P T E R  7 
 

 117 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการปฏิบัตติามกฎหมายในการขึน้ทะเบียนแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง 

Factors Affecting Legal Compliance in the Migrant Labours Registration of 
Fishery Entrepreneurs in Rayong Municipality 

 
วิภาวี รักน ้าเท่ียง (Wipawee Raknamthiang)1 

ธีระ กลุสวสัด์ิ (Teera Kulsawat)2 
อนุรัตน์ อนนัทนาธร (Anurat Anantanatorn)3 

ภทัรพงษ ์ รัตนเสวี (Pattharapong Rattanasevee)4 
1นิสิตหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทรัพยากรเพื่อความมัน่คง  

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
Student Master of Political Science, Security Resource Management, Faculty of  Political Science and 

Laws, Burapha University 
2,3,4ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร., คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
Asst. Prof. Dr., Faculty of Political Sciences and Laws, Burapha University 

E-mail: wipawee1313@gmail.com 
 

Received: 14  May 2019  
Revised: 26  May 2019 

Accepted: 31 May 2019 

 
บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียน
แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง และเพื่อศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการข้ึน
ทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บ
ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 228 ราย 

 ผลการศึกษา พบว่าการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ
ประมงในเขตเทศบาลนครระยอง ทั้งหมดปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาล
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นครระยอง พบว่า การเป็นสมาชิกหรือสมาคม, ประสบการณ์การเป็นเจา้ของเรือ, ประเภทของการประกอบ
ธุรกิจประมง, จ านวนแรงงานการท าประมง, เงินอุดหนุนจากภาครัฐ, การถือครองเรือประมง, การถูกจบักุม  
และจ านวนคร้ังของการถูกตรวจสอบ มีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว
ของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง  ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ  ปัจจยัทางดา้นความเช่ือมัน่  
ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย และปัจจยัทางดา้นสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึน
ทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง 

 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบัติตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าว พบว่า ตอ้งเพิ่ม
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ ใหมี้ความสอดคลอ้งตรง
ตามความตอ้งการ อ านวยความสะดวกสบาย สามารถช่วยลดปัญหาการไม่ข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วได ้
เจา้หนา้ท่ีมีการพบปะผูป้ระกอบการเพื่อสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไดรู้้ถึงสิทธิประโยชน์ หนา้ท่ี
ของผูป้ระกอบการต่อการปฏิบติัตามขั้นตอนของการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว ค่าธรรมเนียม ตลอดจน
การต่ออายสุัญญาการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วอยา่งต่อเน่ืองตามเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงการจา้งงาน
ตามกฎหมาย 
 

ค าส าคญั: การปฏิบติัตามกฎหมาย, การข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 
 

Abstract 
 The purpose of this research was to study factors affecting legal compliance in the registration 

of migrant labour of fishery entrepreneurs in Rayong Municipality. And to study the problems of migrant 
labour registration, of fisheries entrepreneurs in Rayong Municipality. This study use quantitative 
research, which collected data from fishing entrepreneurs in Rayong Municipality, which using 2 2 8 
sampling groups. 

 The results of the study showed that compliance with the law on registration of migrant labousr 
of fisheries entrepreneurs in Rayong Municipality. All comply with the law on registration of migrant 
labours. Factors affecting legal compliance in the migrant labours registration of fisheries entrepreneurs in 
Rayong municipality founds that being; a member or association, boat ownership experience, types of 
fishing business, number of fishing workers, government subsidies, holding a fishing boat, arrest and the 
number of inspections have affecting the compliance with the law on migrant labour registration of 
fisheries entrepreneurs in Rayong municipality. Economic factors, confidence factors, legal factors, and 
welfare factors are related to legal compliance in the registration of migrant labours of fishing operators in 
Rayong Municipality 
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 Suggestions for complying with the law on migrant labour registration found that the need to 
increase communication channels, improve the efficiency of systematic management. To be in accordance 
with the requirements, and makes comfort. It can help reduce the problem of not registering migrant 
labours. The officials have met entrepreneurs to create understanding for entrepreneurs to know the 
benefits. The duties of entrepreneurs towards the implementation of the procedures for migrant labour 
registration, fees, and renewal of the contract for migrant labour registration in accordance with the 
conditions specified in the legal employment agreement. 
 

Keywords: Compliance with laws, Registration of migrant labours 
 

บทน า 
 สถานการณ์ปัญหาแรงงานต่างดา้วท่ีมีการลกัลอบเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย เป็นปัญหาใหญ่ท่ี

เกิดข้ึนในหลายภูมิภาคของโลกรวมทั้งประเทศไทย การขยายตวัของเศรษฐกิจ และสังคมในยคุโลกาภิวตัน์
นั้นก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปตามกระบวนการโครงสร้างทางดา้นการผลิตจากภาคเกษตรกรรมน าไปสู่
ภาคอุตสาหกรรม การบริการ และท่องเท่ียวท่ีเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ความตอ้งการแรงงานมี
แนวโน้มสูงข้ึนแต่ก าลังแรงงานท่ีเข้าสู่ตลาดแรงงานท่ีมีไม่สามารถตอบสนองได้อย่างเพียงพอต่อ         
ความตอ้งการ เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยมีอตัราการเพิ่มข้ึนของประชากรลดลงอย่างต่อเน่ืองจึงเกิด
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานเป็นจ านวนมาก นอกจากน้ียงัมีแรงงานไทยท่ีได้เดินทางไปหางานท ายงั
ต่างประเทศ เช่น ทวีปอเมริกาหรือยุโรป เป็นตน้ นั้นมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี เน่ืองจาก
ไดรั้บค่าจา้ง และค่าตอบแทนสูงกว่าการท างานภายในประเทศ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นโครงสร้าง
ของตลาดแรงงานภายในประเทศ กล่าวคือ ความตอ้งการแรงงานของตลาดแรงงานมีมากกวา่ก าลงัแรงงานท่ี
เขา้สู่ตลาดแรงงานท าให้ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานก าลงัแรงงานท่ีใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศลดลง ส่งผลให้อตัราค่าจา้งแรงงานภายในประเทศมีแนวโนม้สูงข้ึนเกิดการเคล่ือนยา้ยของแรงงาน
ต่างดา้วเขา้สู่ประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ในกลุ่มประเทศอินโดจีนดว้ยว่าประเทศไทยมีชายแดนติดกบัประเทศพม่า ลาว และกมัพูชา จึงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้นายจา้งในประเทศไทยให้ความสนใจต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีไดล้กัลอบเขา้มาท างาน
อยา่งผิดกฎหมาย เน่ืองจากแรงงานเหล่าน้ีมีราคาค่าจา้งในอตัราท่ีถูกไม่มีอ านาจในการต่อรองไม่ตอ้งจ่ายค่า
สวสัดิการตามท่ีกฎหมายก าหนดไม่มีภาระผูกพนัเม่ือเลิกจา้งตลอดจนไม่รู้ภาษาและกฎหมายของประเทศ
ไทยจึงง่ายต่อการควบคุม ส่งผลใหต้น้ทุนในการผลิตสินคา้ต ่าลง ทั้งยงัเป็นการบรรเทาปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในบางกิจการอีกดว้ย แต่ปัญหาท่ีมาพร้อมกบัแรงงานต่างดา้ว คือ แรงงานดงักล่าวไดท้  าการแยง่ชิง
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แรงงานชั้นกรรมกรของไทยไดเ้ป็นจ านวนมาก และในส่วนของภาครัฐจะไม่สามารถเก็บขอ้มูลจ านวน
แรงงานต่างด้าวท่ีแท้จริงภายในประเทศ ท าให้หลายรัฐบาลท่ีผ่านมาต้องประกาศให้แรงงานต่างด้าว
ภายในประเทศด าเนินการข้ึนทะเบียนต่างดา้วอย่างถูกกฎหมาย เพื่อให้ง่ายต่อการควบคุมจ านวนแรงงาน   
ต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานภายในประเทศ และเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าไปบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วใน
ภาพรวมให้สอดคลอ้งกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยเร่ิมประกาศใชค้ร้ังแรก
เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2547 ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นปัจจยัดึงดูดต่อความตอ้งการแรงงานต่างด้าว ในขณะท่ี
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองของประเทศเพื่อนบา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศพม่านั้นเป็น
แรงผลกัดนัอยา่งรุนแรง ปัจจุบนัประเทศไทยมีสถานการณ์แรงงานต่างดา้ว ขอเขา้มาท างานในประเทศไทย 
ณ เดือนตุลาคม 2560 แรงงานต่างดา้ว 3 สญัชาติ เมียนมา ลาว และกมัพชูา คนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตท างาน
ทัว่ราชอาณาจกัร มีจ านวนทั้งส้ิน 1,622,684  คน ประเภทพิสูจน์สัญชาติ คือ คนต่างดา้วสญัชาติเมียนมา ลาว 
และกมัพูชาท่ีหลบหนีเขา้เมืองไดรั้บการผอ่นผนัให้ท างานและอยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว ตามมติ
คณะรัฐมนตรี ซ่ึงไดผ้า่นการพิสูจน์สญัชาติและปรับสถานการณ์เขา้เมืองถูกกฎหมายเรียบร้อยแลว้ และส่วน
การน าเขา้ตาม MOU คือ คนต่างดา้วสญัชาติเมียนมา ลาว และกมัพูชาท่ีเขา้มาท างานตามความตกลงระหวา่ง
รัฐบาลไทย กบั รัฐบาลประเทศตน้ทาง โดยเป็นงานท่ีไดรั้บอนุญาตการท างานมากท่ีสุด 2 ต  าแหน่งงาน คือ 
งานกรรมกร และงานรับใชใ้นบา้น ใน 24 ประเภทกิจการท่ีไดรั้บอนุญาตท างานได ้

 เม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม 2555 คณะรัฐมนตรีมีมติ ก าหนดใหจ้ดัตั้งศูนยป์ระสานแรงงานประมงจงัหวดั
เพื่อป้องกนั ปราบปราม สกดักั้น และการขจดัการคา้มนุษยใ์นรูปแบบแรงงานประมง โดยให้มีการจดัตั้ง
ศูนยป์ระสานแรงงานประมงเป็นการน าร่องใน 7 จงัหวดั ประกอบดว้ยจงัหวดัสมุทรสาคร ระยอง ตราด 
ชุมพร สงขลา ระนอง และสตูล ท่ีจะน าแรงงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและไดรั้บอนุญาตใหท้ างานในกิจการ
ประมงเท่านั้น เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน (ศูนยป์ระสานแรงงานประมงจงัหวดั, 
2560) ต่อมามีการประกาศใช้พระราชก าหนดการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 
(พ.ร.ก. แรงงานต่างดา้ว) เม่ือเม่ือวนัท่ี 23 มิถุนายน 2560 ทางรัฐไดมี้การออกกฎหมาย และการบงัคบัใชก้าร
ใหค้  าจ ากดัของกลุ่มแรงงานต่างดา้วแลว้นั้น การกระท าส่ิงใดๆ ของแรงงานต่างดา้วจึงเป็นผลท าใหรั้ฐมีส่วน
เขา้ไปเก่ียวข้องในการก ากับดูแล และอ านวยความสะดวกตามหลักสิทธิมนุษยชนท่ีสมควรจะได้รับ              
พร้อมกบัการยึดตามหลกัสากลในการดูแลแรงงานต่างดา้วเพื่อให้ไดรั้บสวสัดิการจากรัฐและนายจา้งตาม
สิทธิ ท่ีส่งผลสะเทือนต่อแวดวงธุรกิจ อุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ืองหลากหลาย ไดส้ร้างความต่ืนตระหนกและ
หวาดวิตกทั้ งในส่วนของผูป้ระกอบการและแรงงานต่างด้าว เน่ืองด้วยในกฎหมายฉบับดังกล่าวระบุ
บทลงโทษในกรณีท่ีนายจา้งรับคนต่างดา้วท่ีท างานห้ามคนต่างดา้วท า หรือรับคนต่างดา้วท่ีไม่มีใบอนุญาต
ท างานเขา้ท างาน มีโทษปรับตั้งแต่ 400,000-800,000 บาท ต่อคนต่างดา้วท่ีจา้ง 1 คน นายจา้งให้คนต่างดา้ว
ท างานไม่ตรงตามท่ีก าหนดไวใ้นใบอนุญาตมีโทษปรับไม่เกิน 400,000 บาทต่อคนต่างดา้ว 1 คน ผลกระทบ
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ดงักล่าวเป็นการประเมินจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสูญเสียไป โดยยงันบัไม่รวมตน้ทุนของผูป้ระกอบการ
ท่ีเพิ่มข้ึนจากการท าใหแ้รงงานต่างดา้วท างานอยา่งถูกตอ้ง 

 ประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นประเทศปลายทางท่ีรับแรงงานต่างดา้วเหลา้น้ีเขา้มาท างาน น าไปสู่
การดูแลถึงในส่วนของจงัหวดัต่างๆ ท่ีแรงงานต่างด้าวได้เขา้มาท างาน จึงจะตอ้งพยายามควบคุมกลุ่ม
แรงงานต่างดา้วกลุ่มดงักล่าวให้มีประสิทธิภาพในการจดัการ เพื่อตอ้งการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยผ่าน
ยทุธศาสตร์บริหารจดัการแรงงานต่างดา้วในระบบ โดยการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วจะเป็นทางเลือกหน่ึง
ท่ีรัฐช่วยแกปั้ญหาในเร่ืองของแรงงานต่างด้าวและการคา้มนุษย ์ลูกจา้งท่ีเป็นแรงงานต่างดา้วจะได้เป็น
แรงงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย สามารถมีสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บสวสัดิการของรัฐ และการไดรั้บการ
คุม้ครองตามหลกัมนุษยธรรม เป็นการจดัระบบท่ีรัฐจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ทราบถึงจ านวนแรงงานต่างดา้ว
ท่ีเขา้มาท างาน เป็นส่วนหน่ึงของความเก่ียวขอ้งในดา้นสังคม ความมัน่คง และเศรษฐกิจของประเทศ แต่ท่ี
ผ่านมาแรงงานต่างดา้วท่ีมีการตกหล่นหรือไม่ไดม้าข้ึนทะเบียน นั้นมีสาเหตุมาจากหลายๆ ปัจจยั ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองของการเดินทางไป-มาท่ีไม่สะดวก ค่าใช้จ่ายท่ีมีราคาสูง มีขั้นตอนท่ียุ่งยาก บางคร้ังเกิดความ              
ไม่เขา้ใจถึงขั้นตอนกระบวนการ และมีการเรียกเก็บผลประโยชน์จากกลุ่มนายหน้าท่ีท าให้รัฐไม่สามารถ           
เขา้มาควบคุมก ากบัดูแลเหล่ากลุ่มแรงงานต่างดา้วได ้จนในบางคร้ังเป็นการเปิดช่องทางให้แรงงานต่างดา้ว
ถูกเขา้สู่กระบวนการคา้มนุษย ์อีกทั้งในการก าหนดให้ข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วในคร้ังน้ีจะท าให้รัฐ
สามารถจ าแนกจ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย จะเป็นส่วนของการวางแผนทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคม เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการบริหารจดัการ และการวางแผนงานในการด าเนินงานคร้ัง
ต่อไปไดใ้นอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ 
 1. ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวของ
ผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง 

 2. ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาล
นครระยอง 

 3. ศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขต
เทศบาลนครระยอง 
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แนวคดิ ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชน 

 การบริหารจดัการขา้งตน้ การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานใดๆ 
ของหน่วยงานของรัฐ และ/ หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ น ามาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารราชการ รวมไปถึงของการปฏิบติังานตามกฎหมายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริการทางดา้น
การข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วอยูด่ว้ย 
 2. แนวคดิเร่ืองการจ้างงาน และการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมายภายใต้ MOU 

 แนวคิดเร่ืองการจา้งงาน (สุณีย ์จอ้ยจ ารัส, 2547)ในอดีตแนวคิดการจา้งงานของนายจา้งจะคิดว่า
ตนเป็นนายมีอ านาจท่ีจะสั่งการอย่างหน่ึงอย่างใดแก่ลูกจา้งได ้แต่ปัจจุบนันายจา้งส่วนใหญ่จะมีแนวคิด
เก่ียวกบัการจา้งงานโดยหนักลบัมามองถึงความส าคญัของลูกจา้งมากข้ึน และเปล่ียนแนวคิดจากนายจา้งเป็น
นายออกค าสั่งอย่างเดียว มาเป็นแนวทางการบริหารแบบใหม่โดยนายจา้งมีหน้าท่ีในการวางแผนการจดั
คนท างาน การอ านวยการ และการควบคุม นอกจากความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งแลว้ ยงัรวมถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ารของฝ่ายนายจา้ง และองคก์ารของฝ่ายลูกจา้งท่ีเขา้ไปมีบทบาทในการก าหนด
ความสัมพนัธ์ ระหว่างนายจา้งและลูกจา้งในการส่งเสริมสนับสนุน ให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
นายจา้งและลูกจา้ง การวางมาตรฐานในการจา้งงาน และการใชแ้รงงาน การระงบัขอ้ขดัแยง้ หรือ ขอ้พิพาท
แรงงานท่ีเกิดข้ึนให้ยุติลงโดยเร็ว และด้วยความพอใจของทั้ ง 2 ฝ่ายมากท่ีสุด ในทางตรงกันข้าม            
สถานประกอบการใดนายจา้งและลูกจา้งต่างปฏิบติัดว้ยการเอารัดเอาเปรียบ มีทศันคติและกระท าการในเชิง
ปฏิปักษต่์อกนั ย่อมเกิดความไม่พอใจเกิดความขดัแยง้ ร้าวฉาน และอาจพฒันาไปเป็นขอ้พิพาทแรงงานท่ี
รุนแรง ท าให้เกิดการชะงกัของงานในรูปแบบต่างๆ เช่น การถ่วงงานหรือท างานชา้ๆ (Slowdown, go-slow) 
การลาออกทั้งกลุ่มโดยเฉพาะช่างหรือคนงานมีฝีมือ การลากิจพร้อมกนั การลาป่วยพร้อมกนั การท างาน
แบบแถวตรง (work-to-rule) การท้ิงงาน (walkout) การนดัหยดุงาน (strike) เกิดการท าลายท าใหอี้กฝ่ายหน่ึง
เสียหาย เช่น การกลัน่แกลง้ท าใหผ้ลผลิตดอ้ยคุณภาพ หรือเสียหายทนัทีท่ีผูบ้ริโภคน าไปใช ้การลอบท าลาย
เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือของนายจา้ง การลอบวางเพลิงสถานประกอบการ 

 กฎหมายว่าดว้ยการน าคนต่างดา้วมาท างานกบันายจา้งในต่างประเทศ กฎกระทรวง การน าคน
ต่างดา้วมาท างานกบันายจา้งในประเทศ พ.ศ. 2559 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 วรรคหน่ึง และมาตรา 
6 วรรคสอง แห่งพระราชก าหนดการน าคนต่างด้าวมาท างานกับนายจ้างในประเทศ พ.ศ. 2559 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงไว ้โดย “นายจา้ง” หมายความว่า นายจา้งตามกฎหมายว่า
ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน และใหห้มายความรวมถึงบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีประสงคจ์ะน าคนต่างดา้ว
มาท างานในประเทศกับตนด้วย และ “ผูรั้บอนุญาต” หมายความว่า ผูไ้ด้รับใบอนุญาตน าคนต่างด้าวมา
ท างานกบันายจา้งในประเทศ 
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 การเป็นสมาชิกหรือสมาคม มีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว
ของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง (วสพร บุญสุข, 2556) ประสบการณ์การเป็นเจา้ของเรือ 
มีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาล
นครระยอง (พีระพงศ์ วงษ์สมาน, 2539) ประเภทของการประกอบธุรกิจประมง มีผลต่อการปฏิบติัตาม
กฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง (วสพร    
บุญสุข, 2556), นิสกา ม่วงพฒัน์  (2558) จ  านวนแรงงานการท าประมง มีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายใน
การข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง (วสพร บุญสุข , 2556) 
เงินอุดหนุนจากภาครัฐ มีผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวของ
ผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง (วสพร บุญสุข, 2556) การถือครองเรือประมง มีผลต่อการ
ปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง 
(พีระพงศ์ วงษ์สมาน , 2539) การถูกจบักุม มีผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงาน       
ต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง (พีระพงศ ์วงษส์มาน, 2539) จ  านวนคร้ังของ
การถูกตรวจสอบ มีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ
ประมงในเขตเทศบาลนครระยอง (พีระพงศ ์วงษส์มาน , 2539) ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ มีผลต่อการปฏิบติั
ตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง 
(นฤบาล จิตทยานนัท,์ 2545) ปัจจยัทางดา้นความเช่ือมัน่ มีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียน
แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง (กิตติเมธ สาคุณ, 2554) ปัจจยัทางดา้น
กฎหมาย มีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงใน
เขตเทศบาลนครระยอง (กิตติเมธ สาคุณ, 2554), นฤบาล จิตทยานันท์ (2545), ภทัรวุธ เภอแสละ (2552)  
ปัจจัยทางด้านสวัสดิการ มีผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวของ
ผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง (นฤบาล จิตทยานันท์, 2545), นิสกา ม่วงพฒัน์  (2558),  
ภทัรวธุ เภอแสละ  (2552)   
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 ผูศึ้กษาไดใ้ชปั้จจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัทางดา้นความเช่ือมัน่ ปัจจยัดา้นกฎหมาย ปัจจยัดา้น

สวสัดิการ เป็นกรอบแนวคิดส าคญัในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึน
ทะเบียนแรงงานต่างดา้ว โดยสรุปเป็นกรอบแนวคิดดงัภาพท่ี 1 
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    ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที ่ 1 กรอบแนวคิดท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา 
 

สมมติฐานการวจิยั 
 1. การเป็นสมาชิกหรือสมาคมท่ีแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 กลุ่มมีการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว

ของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยองแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 
 2. ประสบการณ์การเป็นเจา้ของเรือท่ีแตกต่างกันอย่างน้อย 1 กลุ่มมีการข้ึนทะเบียนแรงงาน      

ต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยองแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 
 3. ประเภทของการประกอบธุรกิจประมงท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 กลุ่มมีการข้ึนทะเบียนแรงงาน

ต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยองแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 

การขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการประมงในเขต 

เทศบาลนครระยอง 

1. การเป็นสมาชิกหรือสมาคม  

2. ประสบการณ์การเป็นเจา้ของเรือ 

3. ประเภทของการประกอบธุรกิจประมง 

4. จ านวนแรงงานการท าประมง 

5. เงินอุดหนุนจากภาครัฐ 

6. การถือครองเรือประมง 

7. การถูกจบักมุ 

8. จ านวนคร้ังของการถูกควบคุมตรวจสอบ 

1. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 

2. ปัจจยัทางดา้นความเช่ือมัน่ 

3. ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย 

4. ปัจจยัทางดา้นสวสัดิการ 
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 4. จ  านวนแรงงานการท าประมงท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 กลุ่มมีการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว
ของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยองแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 

 5. เงินอุดหนุนจากภาครัฐท่ีแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 กลุ่มมีการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของ
ผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยองแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 

 6. การถือครองเรือประมงท่ีแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 กลุ่มมีการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของ
ผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยองแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 

 7. การถูกจับกุม ท่ีแตกต่างกันอย่างน้อย 1 ก ลุ่มมีการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวของ
ผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยองแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 

 8. จ  านวนคร้ังของการถูกตรวจสอบท่ีแตกต่างกันอย่างน้อย 1 กลุ่มการข้ึนทะเบียนแรงงาน        
ต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยองแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 

 9. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงาน
ต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง 

 10. ปัจจยัทางดา้นความเช่ือมัน่มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียน
แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง 

 11. ปัจจยัทางดา้นกฎหมายมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงาน
ต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง 

 12. ปัจจยัทางดา้นสวสัดิการมีความสมัพนัธ์ต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงาน
ต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย ผูท่ี้ประกอบกิจการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง 

ครอบคลุมพื้นท่ีของ 4 ต  าบล ได้แก่ 1. ต าบลปากน ้ า 2. ต าบลท่าประดู่ 3. บางส่วนของต าบลเชิงเนิน                  
4. บางส่วนของต าบลเนินพระ ผูป้ระกอบการประมงชาวไทยท่ีมีการพาลูกจา้งท่ีเป็นแรงงานต่างด้าวมา
ด าเนินการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระยอง จ านวน 530 ราย 

 2. ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างกรณีทราบจ านวน
ประชากร โดยใช้วิ ธีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่  (Taro Yamane)                 
จากผูป้ระกอบการ 530 ราย เม่ือค านวณแลว้ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาทั้งส้ิน 228 ราย  

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaires) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารต่างๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย การเป็นสมาชิกหรือสมาคม 
ประสบการณ์การเป็นเจา้ของเรือ ประเภทของการประกอบธุรกิจประมง จ านวนแรงงานการท าประมง        
เงินอุดหนุนจากภาครัฐ การถือครองเรือประมง การถูกจบักุม จ านวนคร้ังของการถูกควบคุมตรวจสอบ      
โดยใชรู้ปแบบของแบบสอบถามชนิดปลายปิดชนิดเลือกตอบ 

 ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวของ
ผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง โดยใช้รูปแบบของแบบสอบถามชนิดปลายปิดชนิด
เลือกตอบ 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม โดยใชรู้ปแบบของแบบสอบถาม
ชนิดปลายเปิด 

 ทั้งน้ี แบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั เพื่อทดสอบความเท่ียงเชิงเน้ือหา 
และความถูกตอ้งของภาษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 ท่าน และน าแบบสอบถาม
ท่ีผ่านการประเมินแลว้มาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน ก่อนน าไปทดลองใชใ้น
ภาคสนามกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรของการศึกษาท่ีมิใช่กลุ่มตวัอย่างจริงของการวิจยั 
เพื่อทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัและรายขอ้ ดว้ยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ทั้งฉบบัไดค่้าเป็น = .704 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ด าเนินการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการเก็บตวัอย่างจาก ผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวดั
ระยอง จ านวน 228 คน โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) เพื่อใหส้ามารถน ามาเป็นตวัแทน
ของผูป้ระกอบการเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียน
แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง 

 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาโดยการวิเคราะห์
ลกัษณะกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการส ารวจ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์โดยจ าแนกกลุ่มตวัอย่าง 
วิเคราะห์จากแบบสอบถามท่ีมี น ามาแปลงเป็นคะแนน (Interval Scale) และใชก้ารค านวณค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ใช้สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบปัจจยัคุณลกัษณะ ดว้ยสถิติการทดสอบค่า t-test ท่ี
ระดบันัยส าคญั .05 ส าหรับคุณลกัษณะของประชากรท่ีแบ่งได ้2 กลุ่ม ทดสอบปัจจยัคุณลกัษณะ ดว้ยสถิติ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ส าหรับคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการท่ีแบ่งได ้3 กลุ่มข้ึนไป ทดสอบปัจจยัดา้นความรู้และความเขา้ใจ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความ
เช่ือมัน่ ดา้นกฎหมาย และดา้นสวสัดิการปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงาน
ต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง ดว้ยสถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
product-moment correlation) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
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ผลการวจิยั 
 ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นสมาชิกสมาคมประมงมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 

50.4 มีประสบการณ์การเป็นเจา้ของเรือ 21 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 45.2 มีประเภทของการประกอบ
ธุรกิจประมงเป็นเรือประมงพาณิชยม์ากท่ีสุด คือ ร้อยละ 56.1 มีจ  านวนแรงงานการท าประมง 51 คนข้ึนไป
มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 42.1 ไม่ได้รับเงินอุดหนุนจากภาครัฐมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 81.6 มีการถือครอง
เรือประมงเป็นเรือประมงของบริษทั/นายจา้งมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 54.8 ไม่เคยถูกจบักุมมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 
88.2 ไม่เคยถูกควบคุมตรวจสอบ/จบักุมมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 88.2  และมีการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.72, S.D. = .21) 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวของ
ผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ  พบว่า โดยภาพรวมผูป้ระกอบการ 
มีความความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว อยูใ่นระดบั

เห็นด้วย ( X = 4.18, S.D = .65) ทางด้านความเช่ือมัน่ พบว่า โดยภาพรวมผูป้ระกอบการ มีความความ     

คิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X

= 4.03, S.D =.64) ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย พบว่า โดยภาพรวมผูป้ระกอบการ มีความความคิดเห็นปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ( X = 4.25, 
S.D =.57)ปัจจยัทางดา้นสวสัดิการ พบว่า โดยภาพรวมผูป้ระกอบการ มีความความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ( X = 4.26, S.D 
=.58) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 จากการทดสอบสมมติฐานสรุปไดว้่า การเป็นสมาชิกหรือสมาคม, ประสบการณ์การเป็นเจา้ของ
เรือ, ประเภทของการประกอบธุรกิจประมง, จ านวนแรงงานการท าประมง, เงินอุดหนุนจากภาครัฐ, การถือ
ครองเรือประมง, การถูกจบักุม, และจ านวนคร้ังของการถูกตรวจสอบมีผลต่อการข้ึนทะเบียนแรงงาน        
ต่างดา้วแตกต่างกนั และปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ, ปัจจยัทางดา้นความเช่ือมัน่, ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย และ
ปัจจยัทางดา้นสวสัดิการ มีความสมัพนัธ์กบัการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขต
เทศบาลนครระยองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษา พบความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายเปรียบเทียบระหว่างขอ้คน้ท่ี

ได้จากการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็นสมาชิกหรือสมาคมกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตาม
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กฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของวสพร บุญสุข (2556) โดยการเป็นสมาชิกสมาคมประมง ท าให้ผูป้ระกอบการปฏิบติัตาม
กฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืน เน่ืองมาจากสมาชิกสมาคมประมงนั้นมีการประชุมกนั
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในการปฏิบติัตามกฎหมายโดยสนบัสนุนนโยบายของรัฐบาล
ในการบงัคบัใชก้ฎหมายควบคุมเรือประมงผดิกฎหมาย รวมทั้งในเร่ืองกฎหมายต่างๆมีผลต่อการท าประมง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การเป็นเจา้ของเรือกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึน
ทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีระ
พงศ ์วงษส์มาน (2539) โดยการมีประสบการณ์เป็นเจา้ของเรือ 21 ปีข้ึนไป ท าให้ผูป้ระกอบการปฏิบติัตาม
กฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืน เน่ืองมาจากผูป้ระกอบการประมงไทยส่วนใหญ่เป็น
การท าประมงแบบธุรกิจของกลุ่มนกัลงทุน มีการปฏิบติัตามกฎหมาย เขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมายไดดี้กว่า 
มีการศึกษาควบคู่ไปกบัการท าประมง 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของการประกอบธุรกิจประมงกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตาม
กฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของนิสกา ม่วงพฒัน์  (2558) โดยการมีประเภทธุรกิจประมงเป็นเรือพาณิชย ์ท าใหผู้ป้ระกอบการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืน เน่ืองมาจากผูป้ระกอบการประมงไทย      
ส่วนใหญ่เป็นการท าประมงแบบธุรกิจของกลุ่มนักลงทุนจะตอ้งมีการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ
ทางรัฐบาล มีประกาศให้เรือประมงพาณิชยจ์ะตอ้งมีการจดทะเบียนเรือ ให้ถูกตอ้งหรือเรียกอีกอย่างว่า
ใบอนุญาตการท าประมง เน่ืองจากวตัถุประมงของเรือประมงพาณิชยเ์ป็นการจบัสตัวน์ ้ ามาเพื่อจ าหน่าย 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนแรงงานการท าประมงกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายใน
การข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวสพร บุญสุข (2556) โดยการมีแรงงานเป็นจ านวนท่ีใชใ้นการท าประมง ท าให้ผูป้ระกอบการปฏิบติั
ตามกฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืน เน่ืองมาจากการท าธุรกิจประมงส่วนใหญ่จะเป็น
การท าธุรกิจเพื่อการคา้มากกว่า ท าให้ตอ้งใชแ้รงงานเป็นจ านวนมากต่อการปฏิบติังาน และบทลงโทษท่ี
รัฐบาลได้ก าหนดเอาไวน้ั้ นมีการก าหนดโทษไวห้นัก ผูป้ระกอบการจึงกระท าตามกฎหมายมากกว่า               
การขดัต่อกฎหมายเพื่อเล่ียงการเกิดปัญหาในภายภาคหนา้ต่อการด าเนินธุรกิจประมง 

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเงินอุดหนุนจากภาครัฐกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึน
ทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ            
วสพร บุญสุข (2556) โดยการไม่ได้รับเงินอุดหนุนจากภาครัฐ ท าให้ผูป้ระกอบการปฏิบติัตามกฎหมาย         
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืน เน่ืองมาจากผูป้ระกอบการไม่ไดน้ าเรือของตนเองข้ึนทะเบียน
เรือประมงล าใดท่ีผิดกฎหมาย และไม่ผ่านการตรวจเช็คเอกสารทั้ ง 15 รายการ อาทิ ใบอาชญาบัตร 
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ใบอนุญาตใชเ้คร่ืองวิทยุและอุปกรณ์เซฟต้ีให้ถูกตอ้งตามกระบวนการกฎหมาย น าผลไปสู่การกูก้องทุนท่ี
รัฐบาลตั้งกองทุนไวไ้ม่ได ้
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการถือครองเรือประมงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึน
ทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ       
พีระพงศ ์วงษส์มาน (2539) โดยการถือครองเรือประมงเป็นเรือของบริษทัหรือนายจา้ง ท าให้ผูป้ระกอบการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืน เน่ืองมาจากกรณีการบงัคบัใชม้าตรา 44 
แกปั้ญหาตามประกาศเตือนจากสหภาพยโุรปถึงการจดัให้มีมาตรการในการป้องกนั ยบัย ั้ง และขจดัการท า
การประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคุมเรือท่ีจะออกท าประมงในน่านน ้ าไดจ้ะตอ้งผา่น
การการตรวจเช็คเอกสารทั้ง 15 รายการ อาทิ ใบอาชญาบตัร ใบอนุญาตใชเ้คร่ืองวิทยแุละอุปกรณ์เซฟต้ีให้
ถูกตอ้งตามกระบวนการกฎหมาย จะตอ้งผา่นการลงทะเบียนให้เรียบร้อยก่อนถึงจะสามารถเอาเรือออกท า
ประมงไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการถูกจบักุมกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียน
แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีระพงศ ์
วงษส์มาน (2539) จากการวิเคราะห์ทางเดียว พบว่า ตวัแปรดา้นระดบัการศึกษา สถานภาพถือครองรถ และ
จ านวนคร้ังในการถูกจบักมุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
มลพิษทางเสียงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยการถูกจบักุม ท าให้ผูป้ระกอบการปฏิบติัตาม
กฎหมาย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืน เน่ืองมาจาก ส่วนใหญ่ไม่ถูกจบักุม โดยรัฐบาลได้
ก าหนดขอ้บงัคบัใหผู้ป้ระกอบการมีความเกรงกลวัต่อกฎหมายเป็นอยา่งมาก จะตอ้งด าเนินการตามกฎหมาย
ให้เรียบร้อยตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้หากเรือประมงไม่ผ่านอาชญาบตัร ตอ้งจอดเทียบท่าน าไปสู่
การขาดรายไดต่้อการด ารงชีพ เพราะไม่กลา้ออกจบัปลากลวัถูกเจา้หนา้ท่ีจบักมุ 

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังของการถูกตรวจสอบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมาย
ในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบการประมงในเขตเทศบาลนครระยอง สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของพีระพงศ ์วงษส์มาน (2539) จากการวิเคราะห์การทางเดียว พบว่า ตวัแปรดา้นระดบัการศึกษา 
สถานภาพถือครองรถ และจ านวนคร้ังในการถูกจบักมุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมลพิษทางเสียงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยการมีจ านวนคร้ังของ
การตรวจสอบ ไม่เคยถูกควบคุมตรวจสอบ ท าใหผู้ป้ระกอบการปฏิบติัตามกฎหมาย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืน เน่ืองมาจาก ผูป้ระกอบการได้ด าเนินการตามกฎหมายตามท่ีรัฐบาลได้ก าหนด
ระยะเวลาเอาไวเ้พื่อเป็นการแกปั้ญหาการท าประมงท่ีผดิกฎหมาย 

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นกฎหมาย และดา้นสวสัดิการ
กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมายในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการประมงใน
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เขตเทศบาลนครระยองสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทัรวุธ เภอแสละ (2552) แนวทางการพฒันากระบวนการ
จดทะเบียนแรงงานต่างด้าวหลบหนีเขา้เมือง สัญชาติพม่า ลาว และกัมพูชา ของส านักบริหารแรงงาน         
ต่างด้าว พบว่าผลและสภาพปัญหาในการด าเนินการ จดทะเบียนแรงงานต่างด้าวดังกล่าวนั้ นยงัไม่มี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจาก กระบวนการด าเนินงานมีระเบียบและแนวปฏิบติัมีรายละเอียดมากเกินไปกว่าท่ี
นายจา้งจะเขา้ใจ และคู่มือการปฏิบติังานในปัจจุบนัไม่ชดัเจน มีขอ้ก าหนดและขั้นตอนท่ียุ่งยากซับซ้อน      
ท าให้ขั้นตอนในการออกใบอนุญาตท างานล่าชา้ และเป็นผลใหเ้จา้หนา้ท่ีใชดุ้ลยพินิจท่ีไม่เหมือนกนัในการ
ตดัสินใจระหว่างการท างาน  นฤบาล จิตทยานันท์ (2545) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีท าให้ผูป้ระกอบการใน
จงัหวดัเชียงใหม่กระท าผิดกฎหมายเก่ียวกับแรงงานต่างด้าว ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับ
แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในสถานประกอบการ คือ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัราค่าจา้ง
แรงงานในการว่าจา้งแรงงานต่างดา้ว รองลงมาคือ ปัจจยัทางดา้นกฎหมายควบคุมการใชแ้รงงานต่างดา้วท่ี
เก่ียวขอ้งกับการผ่อนผนัให้แรงงานต่างด้าวและปัจจยัด้านสวสัดิการสังคมในการลดค่าใช้จ่ายในด้าน
สวสัดิการในการว่าจา้งแรงงานต่างดา้วมาก และปัจจยัท่ีท าให้ผูป้ระกอบการกระท าผิดกฎหมายเก่ียวกบั
แรงงานต่างดา้ว คือ ผูป้ระกอบการขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายควบคุมการใชแ้รงงานต่างดา้ว 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นนยัส าคญัในเชิงนโยบายท่ี

ส าคญั ดงัน้ี 
 1. ตอ้งมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัเร่ืองของการจดัหาต าแหน่งงานให้มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้ง

กบัการปฏิบติังานให้ตรงตามความตอ้งการกบัต าแหน่งงาน มีการตรวจสอบผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการดูแลเร่ืองอัตราค่าจ้างให้แก่แรงงานต่างด้าว พร้อมทั้ งด าเนินการเพิ่มศักยภาพของการ
พฒันาการดูแลแรงงานต่างดา้ว  

 2. เพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสาร ประสานงานต่างๆ มีการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
บริหารงานอยา่งเป็นระบบ พร้อมการดูแลจดัการเก่ียวกบัการดูแล ตรวจสอบผูป้ระกอบการท่ีเขา้รับบริการ 
และการปรับปรุงเก่ียวกบัศกัยภาพของเจา้หน้าท่ีท่ีมีความเก่ียวขอ้งให้มีความสามารถท่ีจะตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 

 3. มาตรการทางด้านกฎหมายควรมีการเพิ่มช่องทางในการให้ความรู้ ความเขา้ใจในการข้ึน
ทะเบียนแรงงานต่างดา้ว การประกาศถึงรายละเอียดในเร่ืองของบทลงโทษหากไม่ไดพ้าแรงงานต่างดา้วไป
ข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าว เข้าใจถึงความส าคัญการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างด้าว เพื่อกระตุ้นให้
ผูป้ระกอบการไดต้ระหนักถึงบทลงโทษของตนเองมากข้ึนหากกระท าผิด จนเกิดความชัดเจนเขา้ใจแก่
ผูป้ระกอบการ  
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 4. เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบจะต้องมีการพบปะกับผูป้ระกอบการให้มากยิ่งข้ึน เพื่อท่ีจะมีการ
ปรับปรุงเก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐานในดา้นสวสัดิการท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งให้แก่แรงงานต่างดา้วตาม
ขั้นพื้นฐานท่ีสมควร รวมไปถึงการช่วยผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการสอดส่องดูแลแรงงานต่างดา้วท่ีกระท าผดิ
ต่อเง่ือนไขสญัญาการจา้งงานแรงงานต่างดา้ว เพื่อเพิ่มศกัยภาพเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีกฎหมายไดก้ าหนด 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันารูปแบบการขนเพื่อสร้างของประกอบการไทย 
ด้านการขนส่งสินคา้ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยผูว้ิจยัได้ท าการวิจยัแบบผสานวิธี       
จากการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัแบ่งเป็น 3 วิธี 1) วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ด้วยการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการไทยและสัมภาษณ์กลุ่มกบัเจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานภาครัฐใน สปป.ลาว รวมทั้งส้ิน
จ านวน 12 คน  2) จดัประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ของประเทศไทยและ สปป.ลาว 
และน าผลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั จ  านวน 6 คน และ 3) น าผลการสัมภาษณ์   
เชิงลึกไปด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยการทดสอบการวิ่งรถจริง เพื่อเสริมความหนักแน่นและ          
ความสมบูรณ์ของงานวิจยั จ านวน 12 คน โดยการทดลองวิ่งรถขนส่งจริงตามผลการสัมภาษณ์ จ านวน 15 
เท่ียวขนส่ง 



 

วเิชียร สกุลวงค์ และบรรพต วิรุณราช 
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 ผลการวิจยัพบว่า เส้นทางท่ีมีประสิทธิผลดีท่ีสุดคือ เสน้ทางจากถนนพระราม 2 กรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทยไปไชยะบุรี สปป.ลาว และมีประเด็นท่ีตอ้งพฒันา ไดแ้ก่ รัฐบาลไทยตอ้งส่งเสริมให้ผูใ้ชสิ้นคา้
ทาง สปป.ลาว ใชสิ้นคา้ท่ีผลิตจากประเทศไทยและสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้เขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนท่ีมีดอกเบ้ียต ่า เพื่อความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจระบบเทคโนโลยีการส่ือสารตอ้งพฒันาให้ใช้
เครือข่ายร่วมกนัได ้นโยบายของความร่วมมือท่ีรัฐบาลไดท้ าเอาไวก้บั สปป.ลาว สามารถน าใชป้ฏิบติัไดจ้ริง 
 

ค าส าคญั:  การขนส่ง, สินคา้, จากไทยไป สปป.ลาว 
 

Abstract 
 This research had an objective to study the development of the transportation model to create 
Thai entrepreneurs’ achievement in goods transportation to the Lao People's Democratic Republic. Mixed 
method research was conducted. Qualitative research was divided into 3 steps. (1) In-depth interview was 
used with Thai entrepreneurs and group interview was used with the total of 12 officials from government 
agencies in the Lao PDR. (2) Focus group was organized for 6 experts involved in the transportation of 
goods in Thailand and Lao PDR. Then, the results were analyzed according to the objectives of the 
research. (3) The results of in-depth interviews were processed into Action Research by real transportation 
test in order to enhance the firmness and completeness of the research work from 12 people. 
 It was found that the most effective route was the route from Rama II Road in Bangkok, 
Thailand to Chaiya Buri of Lao PDR, and there were issues that needed to be developed. Firstly, Thai 
government had to encourage Lao people to use products made in Thailand. Secondly, the government 
supported transportation entrepreneurs to have an access to fund sources with low interest in order to have 
liquidity in business operations. Thirdly, communication technology systems had to be developed to share 
networks with Lao people. Finally, the practical policy of cooperation should be made by both Thai and 
Lao governments. 
 

Keywords: Transportation, Goods, From Thailand to LAO PDR 
 

บทน า 
 กิจกรรมดา้นการขนส่งถือเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์และกิจกรรมดา้น    
โลจิสติกส์เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีการเปิดเสรี ภายใตข้อ้ตกลงของ AEC ดว้ย ตน้ทุนท่ีส าคญัของกิจกรรมดา้น    
โลจิสติกส์ ไดแ้ก่ ตน้ทุนดา้นการขนส่งสินคา้ซ่ึงมีสัดส่วนสูงท่ีสุดโดยมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
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(ร้อยละ 47.3 ในปี พ.ศ. 2550 เป็นร้อยละ 49.4 ในปี พ.ศ. 2552) สะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างการขนส่ง
ปัจจุบนัท่ียงัไม่สามารถสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการปรับพฤติกรรมมาใชรู้ปแบบการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ
ในดา้นพลงังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (ส านักส่งเสริมและจัดการสินค้า เกษตร, 2555) 
 สาเหตุของตน้ทุนจากการขนส่ง มีหลายประการ ไดแ้ก่ 1) ค่าใชจ่้ายลงทุนรถขนส่งและอุปกรณ์
ส่วนควบไดแ้ก่ค่าเส่ือมราคาและดอกเบ้ียจากการกูย้มืเพื่อลงทุน 2)ค่าใชจ่้ายบ ารุงรักษาสภาพรถ เช่น ค่าซ่อม
บ ารุงรถและอุปกรณ์ยางรถเป็นตน้ 3) ค่าใชจ่้ายน ้ ามนัเช้ือเพลิง  4) ค่าใชจ่้ายพนักงานขบัรถและพนักงาน
ส านักงานแผนกจดัส่ง  5) ค่าใช้จ่ายอ่ืนท่ีเก่ียวกับการขนส่งเช่นค่าผ่านทางค่าท่ีจอดรถ  6) กรณีว่าจา้งผู ้
ให้บริการขนส่งก็จะมีต้นทุนตามสัญญาว่าจ้างขนส่ง  และ 7) กรณีขนส่งหลายรูปแบบ (Multimodal 
Transport) กจ็ะมีค่าใชจ่้ายระหวา่งการเปล่ียนหมวดการขนส่งเช่นค่าขนถ่ายค่าเกบ็รักษาสินคา้ณสถานีขนส่ง
ระหวา่งทางเป็นตน้ (ค  านาย อภิปรัชญาสกลุ, 2556) 
 ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อตน้ทุนของการขนส่งจะแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย
ประการ อาทิช่องทางและพาหนะสาหรับการขนส่งลกัษณะของเส้นทางท่ีใชใ้นการขนส่งระยะทางและ
ระยะเวลาของการขนส่งอุปกรณ์และมาตรฐานต่างๆ ในการขนส่งลกัษณะของสินคา้และบริการ ท่ีจะท าการ
ขนส่งและสภาพแวดลอ้มและภูมิประเทศท่ีจะท าการขนส่ง เป็นตน้ส าหรับรูปแบบของการขนส่งแบบ
ดั้งเดิมนั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ การขนส่งทางรถไฟการขนส่งทางถนนการขนส่งทางทาง
น ้ า-ทางทะเลการขนส่งทางท่อและการขนส่งทางอากาศ  (J.B. Donald, J.C. David and C.M. Bixby, 2013) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ถือเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีนักลงทุนให้ความสนใจ
เน่ืองจากมีปัจจยัหลายประการท่ีเอ้ือต่อการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ อาทิ ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ 
(จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2550) แรงงานท าให้กิจกรรมการขนส่งมีความจ าเป็นเพื่ออ านวยประโยชน์ในการ
เคล่ือนยา้ย ทั้งแรงงานและวตัถุดิบ กล่าวคือการขนส่งสินคา้ถือเป็นช่องทางในการเช่ือมโยงภาคการผลิตและ
การบริโภคเขา้ด้วยกัน ธุรกิจบริการขนส่งสินคา้จึงเปรียบเสมือนเส้นเลือดหลักท่ีคอยหล่อเล้ียงระบบ
เศรษฐกิจของ สปป.ลาว ให้มีการขบัเคล่ือน ดว้ยสภาพทางภูมิศาสตร์ของ สปป .ลาว ท่ีไม่มีเขตติดต่อกบั
ทะเลท าให้การคมนาคมขนส่งทางบกถือเป็นเส้นทางคมนาคมหลัก (สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ             
กรุงเวียงจนัทน์, 2552) 
 นกัลงทุนท่ีประสงคจ์ะประกอบธุรกิจขนส่งสินคา้ภายใน สปป.ลาว จะตอ้งด าเนินการขออนุญาต
เพื่อประกอบวิสาหกิจการขนส่งต่อกระทรวงโยธาธิการและขนส่ง ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีหน้าท่ี
ควบคุมดูแลการขนส่งทางบกโดยสามารถถือหุ้นทั้งหมดของกิจการไดแ้ละไม่จ าเป็นตอ้งร่วมลงทุนกับ
บุคคลหรือนิติบุคคลสัญชาติลาว ทั้ งน้ีการลงทุนโดยผูล้งทุนต่างประเทศดังกล่าว ต้องด าเนินการให้
สอดคล้องตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน ปี ค.ศ. 2009 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของทุน          
จดทะเบียนขั้นต ่าส าหรับการลงทุนโดยผูล้งทุนต่างประเทศวิสาหกิจท่ีประกอบกิจการขนส่งถือเป็นกิจการ
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ทัว่ไปตามกฎหมายฉบบัดงักล่าว และตอ้งมีทุนขั้นต ่าอยา่งนอ้ย 1 พนัลา้นกีบ (สถานเอกอคัรราชทูตไทย ณ 
กรุงเวียงจนัทน์, 2552) 
 บุคคลท่ีจะไดรั้บอนุญาตใหต้ั้งและข้ึนทะเบียนวิสาหกิจการขนส่งทางบกได ้นอกจากจะตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีความสามารถทางดา้นวิชาชีพการขนส่ง มีทุนทรัพยท่ี์เพียงพอต่อการด าเนินกิจการ และมีความซ่ือสัตย์
ต่อวิชาชีพการขนส่งแลว้นั้น กระทรวงโยธาธิการและขนส่งยงัก าหนดคุณสมบติัอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นเพิ่มเติมไว้
ดว้ย เช่น ผูบ้ริหารตอ้งมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปีบริษทัตอ้งมีบุคคลากรท่ีมีความรู้ดา้นการขนส่งขั้นสูง 
ทั้งหมดร้อยละ 20 และจะตอ้งมีพนกังานท่ีเป็นคน สปป ลาว และมีประสบการณ์ในการท างานอยา่งนอ้ย 2 
ปีมีทุนจดทะเบียนขั้นต ่า 3 พนัลา้นกีบมีรถขนส่งสินคา้ 20 คนัข้ึนไปท่ีมีมาตรฐานตามท่ีก าหนด และหากมี
การร่วมทุนกบับุคคลหรือนิติบุคคลสัญชาติลาว สัดส่วนการถือหุ้นระหว่างนกัลงทุนต่างชาติและนกัลงทุน 
สปป.ลาว เป็นไปตามขอ้ตกลงระหวา่งคู่สญัญา (สถานเอกอคัรราชทูตไทย ณ กรุงเวียงจนัทน์, 2552) 
 เศรษฐกิจการขนส่งของ สปป.ลาว พึ่งพาการขนส่งทางถนนเป็นหลกัถึงร้อยละ 98 ของปริมาณ
การขนส่งผูโ้ดยสารทั้งหมดและร้อยละ 86 ของปริมาณการขนส่งสินคา้ทั้งหมดจะใชบ้ริการขนส่งทางถนน
และเน่ืองจากไม่มีทางออกทะเลการส่งออกและน าเขา้ตอ้งอาศยัประเทศเพื่อนบา้นใกลเ้คียงเป็นทางผา่นไป
ยงัประเทศอ่ืน เช่น ประเทศไทยเวียดนาม  จีนและกมัพูชา  สปป.ลาว มีธุรกิจให้บริการขนส่งสินคา้รวม 62 
บริษทัมีเส้นทางถนนท่ีมีระยะทางไม่น้อยกว่า 32,000 กิโลเมตรโดยประมาณ ร้อยละ 23 เป็นทางหลวง
แผ่นดินร้อยละ 21 เป็นทางหลวงภายในแขวงและท่ีเหลือเป็นถนนชนบทโดยถนนสายหลกัทัว่ไปจะมี
ปริมาณยานพาหนะใชเ้ส้นทางตั้งแต่ 250 – 540 คนั/ วนั สปป.ลาว มีถนนท่ีสามารถใชไ้ดทุ้กฤดูกาลไม่ถึง
คร่ึงหน่ึงของถนนทั้งหมดส่วนใหญ่อยูใ่นสภาพท่ีใชก้ารไม่สะดวก เป็นหลุมเป็นบ่อ เน่ืองจากขาดการลงทุน
เพิ่มขาดการซ่อมบ ารุงประกอบกบัลกัษณะทางกายภาพท่ีเป็นภูเขา ท าใหย้ากต่อการสร้างถนน อยา่งไรกต็าม 
สปป.ลาว มีความสนใจท่ีจะพฒันาเสน้ทางขนส่งทางบกในส่วนท่ีอยูภ่ายใตก้รอบความร่วมมืออนุภูมิภาคลุ่ม
แม่นา้โขง (GMS) และความร่วมมือทวิภาคี จึงเป็นสาเหตุให ้สปป.ลาว มีระบบโครงสร้างพื้นฐานทางถนนท่ี
ดีข้ึน (จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, 2550) 
 ประกอบกบัส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกอีกดา้น ท่ีส่งผลให้กบันักลงทุน สนใจเขา้ไปลงทุนใน 
สปป.ลาว ก็คือรัฐบาลใหห้ลกัประกนัว่า จะไม่ยดึกิจการของคนต่างชาติและอนุญาตใหค้นต่างชาติลงทุนได้
สูงสุดเต็มตามมูลค่าลงทุนโดยการลงทุนจะเป็นบริษทัใหม่สาขาหรือตวัแทนของบริษทัแม่ในต่างประเทศ    
ก็ได้ภายใต้ขอ้ก าหนดดังกล่าว สปป.ลาว ยงัได้ก าหนดนโยบายส่งเสริมการลงทุนท่ีน่าสนใจในหลาย
ประเด็นคือ ในการลงทุนร่วมกบัคนลาวนกัลงทุนต่างชาติ ตอ้งถือหุ้นไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 30 ของมูลค่าการ
ลงทุนทั้งหมด นกัลงทุนต่างชาติตอ้งเปล่ียนมูลค่าการลงทุนเป็นเงินกีบและจดทะเบียนบริษทัตามกฎหมาย
ธุรกิจของลาวนกัลงทุน มีสิทธิไดรั้บยกเวน้หรือลดภาษี หากเป็นโครงการลงทุนท่ีรัฐบาลใหก้ารส่งเสริมการ
ลงทุนท่ีผา่นการพิจารณาของรัฐนกัลงทุนต่างชาติ สามารถเปิดบญัชีเป็นเงินตราต่างประเทศหรือเงินกีบของ
ลาว รวมทั้งอนุญาตให้โอนก าไรหลงัหักภาษีออกนอกประเทศผ่านธนาคารใน สปป. ลาว ไดแ้ละรัฐให้
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ความส าคญักบัการลงทุนประเภทพลงังานไฟฟ้า แร่ อุตสาหกรรมเกษตรการผลิต เพื่อทดแทนการน าเขา้และ
การผลิตเพื่อการส่งออก นอกจากน้ี สปป. ลาว ยงัไดต้ั้งหน่วยงานท่ีให้บริการเบด็เสร็จดา้นการส่งเสริมการ
ลงทุนคล้าย  BOI ของไทยคือ  Department for the Promotion and Management of Domestic and Foreign 
Investment (DDFI) อีกดว้ย (จกัรกฤษณ์  ดวงพสัตรา, 2550) 
 เม่ือเช่ือมโยงเหตุและผลดงัท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดแลว้ ท าให้ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นผูห้น่ึงท่ีเก่ียวขอ้งต่อการ
ปฏิบติักิจกรรมดา้นการขนส่ง โดยเฉพาะการขนส่งสินคา้ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการพฒันารูปแบบ
การขนส่งสินคา้ท่ีมีประสิทธิผลของผูป้ระกอบการขนส่งในประเทศ สปป.ลาว เพื่อน าองค์ความรู้ท่ีเกิด
ข้ึนมาพฒันากิจกรรมการขนส่งในระดบันานาชาติ ตลอดจนเพื่อคน้หาปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การขนส่ง
ประสบความส าเร็จทั้ งในแง่ของปริมาณและคุณภาพ รวมถึงการค้นหาปัญหาการขนส่งท่ีเกิดข้ึนใน           
สปป.ลาว เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขและพฒันาจะน าองคค์วามรู้ท่ีไดม้าก าหนดมาตรฐานการขนส่งให้มี
มาตรฐานในระดับนานาชาติส าหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นการศึกษารูปแบบการขนส่งท่ีมี
ประสิทธิภาพในดา้นต่างๆ อาทิ ศกัยภาพดา้นนโยบาย กฎหมาย การจดัการของภาครัฐและเอกชน ศกัยภาพ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน บริบททางเศรษฐกิจ ศกัยภาพดา้นการด าเนินธุรกิจ เป็นตน้ ภายใตรู้ปแบบการขนส่ง
ดว้ยรถบรรทุกส าหรับสินคา้อุตสาหกรรมหนกั เพื่อน าปัจจยัเหล่าน้ีมาหาแนวทางในการสร้างประสิทธิผล
ให้กบักิจกรรมการขนส่งสินคา้ใน สปป.ลาว ทั้งในดา้นผลประกอบการ ประสิทธิภาพ คุณภาพ การพฒันา
และการเรียนรู้ เป็นตน้ รวมถึงการค านึงผลกระทบของปัจจยัแทรกซอ้นท่ีเก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ ผลกระทบจาก
ปัจจยัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดแนวทางในการพฒันารูปแบบท่ีสัมฤทธ์ิผลใหก้บัผูป้ระกอบการไทย
ท่ีตอ้งการเขา้ไปด าเนินธุรกิจการขนส่งสินคา้อุตสาหกรรมหนกัใน สปป.ลาว ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 เพื่อศึกษาการพฒันารูปแบบการขนส่งเพื่อสร้างผลสัมฤทธ์ิของผูป้ระกอบการไทยดา้นการขนส่ง
สินคา้ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. โครงสร้างพืน้ฐานในการขนส่ง 
 J.B. Donald, J.C. David and C.M. Bixby (2013, pp. 192-194) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของการขนส่งว่า
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่   
  1.1  การเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์คือการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือผลิตภณัฑ์และรวมไปถึงวตัถุดิบ 
องคป์ระกอบ กระบวนการท างาน หรือสินคา้ขั้นสุดทา้ยไปยงัจุดหมายปลายทางเพื่อน าเสนอคุณค่าของ
ผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ห่วงโซ่อุปทาน โดยส่วนใหญ่แลว้สินคา้ท่ีท าการขนส่งนั้นจะเป็นสินคา้ท่ีจ าเป็นส าหรับชีวิต
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ท่ีผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ีการขนส่งยงัถือเป็นหวัใจหลกัของกิจกรรมโลจิสติกส์ โดยการ
ขนส่งท่ีดีจะตอ้งสะทอ้นกลบัถึงความน่าเช่ือถือและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรไดอ้ย่างคุม้ค่า ทั้งน้ีเพราะ
กระบวนการดงักล่าวเป็นการกระท าท่ีมีการใชท้รัพยากรไม่ว่าจะเป็น เวลา เงิน และทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม   
ซ่ึงลว้นแต่เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าทั้งส้ินส าหรับการตรวจสอบความถูกตอ้งของการขนส่งท่ีดีนั้นจะตอ้ง
กระท าทั้ งก่อน ระหว่างและหลังการขนส่ง และจะต้องตรวจสอบทั้ งจ านวน เวลา และสถานท่ี โดยมี
เคร่ืองมือท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยให้กระบวนการตรวจสอบมีความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน ก็คือการใช ้“ระบบ
สาระสนเทศ” 
  1.2  การจดัเก็บผลิตภณัฑ์ คือ กิจกรรมการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ก่อนท่ีจะผ่านกระบวนการ
ขนส่งไปยงัผูรั้บปลายทาง ดงันั้นการกระท าใดๆ ก็ตามต่อผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในคลงัสินคา้จึงถือว่าเป็นจุดเร่ิม
ของการขนส่งสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ในคลงัเป็นเวลานานๆ จะส่งผลให้ตน้ทุนเพิ่มข้ึน เช่น ตน้ทุนการเก็บ
รักษา ตน้ทุนการตรวจเช็คสินคา้ ตน้ทุนในการตรวจนบัสินคา้ เป็นตน้ ดงันั้นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยลดตน้ทุน
ดงักล่าวก็คือ การเร่งรอบของการขนส่งให้เร็วข้ึนโดยอาศยัระบบสารสนเทศเพื่อช่วยให้เกิดความรวดเร็วใน
การติดต่อประสานงาน เช่น การใชเ้ครือข่ายไร้สายบนอินเทอร์เน็ต การใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นตน้ ทั้งน้ี
เพื่อช่วยลดระยะเวลาของการติดต่อส่ือสารทางการคา้จนท าใหร้อบของการขนส่งเร็วข้ึนตน้ทุนการเกบ็รักษา
ลดลง   
 นอกจากน้ี  J.B. Donald, J.C.David and C.M.Bixby (2010), จักรกฤษณ์  ดวงพัสตรา  (2550) 
ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล (2552) ยงัได้กล่าวถึงหลกัการขนส่งว่ามีรากฐานมาจากหลกัทางเศรษฐศาสตร์ 2 
หลกัการไดแ้ก่   
  1) เศรษฐศาสตร์ตามขนาด 
  เศรษฐศาสตร์ตามขนาดในการขนส่ง คือตน้ทุนต่อหน่วยของน ้ าหนกัท่ีลดลงเม่ือมีปริมาณการ
ส่งเพิ่มข้ึน โดยทัว่ไปแลว้การขนส่งท่ีมีขนาดใหญ่ เช่น แบบรางและทางน ้ า มกัจะมีตน้ทุนต่อหน่วยของ
น ้าหนกันอ้ยกวา่การขนส่งท่ีมีขนาดเลก็ เช่น รถบรรทุกและเคร่ืองบิน แต่ถึงอยา่งไรก็ตามตน้ทุนคงท่ีก็จะไม่
แปรผนัไปตามขนาดบรรทุก เช่น ค่าบริหารจดัการท่ีน ้ าหนกั 1 ตนัก็ยงัคงเท่ากบัค่าบริหารจดัการท่ีน ้ าหนกั 
10 ตนั เป็นตน้ 
  2) เศรษฐศาสตร์ตามระยะทาง 
  เศรษฐศาสตร์ตามระยะทาง คือการลดลงของตน้ทุนต่อหน่วยของน ้ าหนกัของการขนส่งเม่ือ
ระยะทางเพิ่มข้ึน ตัวอย่างเช่น ท่ีน ้ าหนักการขนส่ง 10 ตนัท่ีระยะทาง 300 กิโลเมตร ตน้ทุนจะต ่ากว่าท่ี
ระยะทาง 200 กิโลเมตร การเทียบสัดส่วนของเศรษฐศาสตร์การขนส่งตามระยะทางจะคล้ายกับ
เศรษฐศาสตร์ตามขนาด แต่ท่ีจ าเพาะกวา่ กคื็อ ระยะทางท่ียาวกวา่มีส่วนท่ีใหต้น้ทุนคงท่ีเพิ่มข้ึน 
 จากหลกัการทั้งสองท่ีกล่าวมา ลว้นแลว้แต่มีส่วนส าคญัต่อการประเมินทางเลือกของการขนส่ง 
เป้าหมายของการขนส่งก็เพื่อให้เกิดขนาดท่ีสูงสุดในการบรรทุกและระยะทางท่ีมากท่ีสุดตั้งแต่จุดเร่ิมตน้
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ของการขนส่งสินคา้ไปจนกระทัง่สินคา้ถึงมือลูกคา้ตามความตอ้งการ นอกจากจะพิจารณาหลกัพื้นฐานทาง
เศรษฐศาสตร์แลว้ผูป้ระกอบการขนส่งจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึง ผูมี้ส่วนร่วมและส่ิงแวดลอ้มของการขนส่ง 
เพราะปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในระบบโลจิสติกส์ ดงันั้นใน
การตดัสินใจของระบบการขนส่งใดๆ กต็ามมกัจะตอ้งค านึงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด 6 ฝ่าย ไดแ้ก่ 
  1) ผูส่้งคือผูท่ี้ก่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัปลายทางภายใตเ้วลาและ
ตน้ทุนต ่า โดยตอ้งท าให้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมีค่าเป็นศูนย ์รวมถึงมีความถูกตอ้งของเวลาและสามารถ
ประยกุตใ์ชร้ะบบสาระสนเทศเพื่อการติดตามและการออกใบแจง้ราคาสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  2) ผูรั้บปลายทาง คือลูกค้าปลายทางท่ีท าการสั่งสินค้า โดยมุ่งหวงัว่าจะได้รับสินค้าท่ีมี           
ความถูกตอ้งตามจ านวนท่ีสัง่ มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ในระยะเวลาท่ีตกลงกนัไวโ้ดยไม่เกิด
ความล่าชา้หรือความเสียหายของสินคา้ 
  3) ผูน้ าส่งและตวัแทนถือเป็นหน่วยธุรกิจบริการท่ีตอ้งการรายไดสู้งสุดและตน้ทุนต ่าสุด โดย
การเรียกเกบ็เงินเพิ่มจากลูกคา้ในอตัราสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขของการใชพ้ลงังานและตน้ทุน
ยานพาหนะเคล่ือนยา้ยให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การน าส่งสินคา้แต่ละคร้ังผูน้ าส่งคาดหวงัว่าจะมีการใชก้าร
ขนส่งร่วมกนัจากกลุ่มผูส่้งเพื่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีมีความประหยดัต่อขนาดและระยะทาง เพื่อให้
เกิดการร่วมกนัของกลุ่มผูส่้งจึงมีการใชโ้บรคเกอร์ เพื่อเป็นตวัแทนในการเจรจาและจดัหาปริมาณการส่งท่ี
คุม้ทุน และจากการพฒันาของเทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ีทนัสมยั เช่น อินเทอร์เน็ตหรือระบบออนไลน์    
ท าใหก้ารรวบรวมปริมาณความตอ้งการขนส่งเกิดความรวดเร็วข้ึน 
  4) ภาครัฐ มีอ านาจในการสร้างเง่ือนไขของการขนส่งให้มีความเป็นไปไดท้ั้งในทางเศรษฐกิจ
และสังคม รวมถึงการสร้างความสมดุลของประสิทธิภาพส่ิงแวดล้อมในการขนส่งเพื่อรองรับการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีภาครัฐควรสนับสนุนการพฒันาการขนส่งโดยการวิจยัและพฒันา
เสน้ทางการขนส่งทั้งทางบก ทางน ้าและทางอากาศ  
  5) การใช้การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต ข้อดีเบ้ืองต้นของการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตคือ
ความสามารถในการใชข้อ้มูลร่วมกนัในเวลา ณ ปัจจุบนัระหว่างซัพพลายเออร์กบัลูกคา้ ท าให้เกิดผลดีต่อ
การตลาด คือเกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารร่วมกนัระหวา่งผูส่้งกบัลูกคา้ และช่วยอ านวยความสะดวกใน
การการเจรจาตกลง และการสั่งซ้ือ เกิดการรวบรวมยอดการผลิต และเพิ่มโอกาสในการหาแหล่งผลิตท่ี
จ าเป็นไดน้อกจากน้ีดว้ยการแลกเปล่ียนการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นปัจจุบนัท าใหผู้ผ้ลิตมีการปรับปรุง
ความสามารถในการส่งสินคา้แบบตรงจุดและไม่สูญเสียเวลา และก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลแผนการ
ด าเนินงานและแผนก าลงัการผลิตระหวา่งกนัได ้
  6) มหาชน ผูมี้ส่วนร่วมล าดบัสุดทา้ยของระบบการขนส่งคือมหาชน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง
หลายประการ เช่น เป็นกลุ่มท่ีมีส่วนต่อค่าใช้จ่าย เป็นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้ม เป็นกลุ่มท่ี
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ก่อให้เกิดการสร้างการป้องกนัและการสร้างมาตรฐานความปลอดภยั  เป็นตน้ มหาชนถือว่าเป็นผลกระทบ
ทางออ้มของการขนส่งแต่เป็นกลุ่มท่ีจะตอ้งให้ความสนใจเป็นพิเศษ ทั้งน้ีเพราะมหาชนคือกลุ่มบุคคลท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัโดยตรง ตวัอย่างเช่น ผลกระทบของมลพิษทางอากาศ
และการร่ัวไหลของน ้ ามนัจากการขนส่ง ดงันั้นตน้ทุนท่ีเกิดจากการสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและ          
การสร้างความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงท่ีผูด้  าเนินธุรกิจการขนส่งจะตอ้งร่วมกนัรับผดิชอบ  
 2. ความส าคญัของการขนส่งกบัโลจิสติกส์ 
 ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยุขพนัธ์ุ ไชยมัน่คง (2552, หนา้ 30-32) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการ
ขนส่งกบัโลจิสติกส์ไวว้่าการพฒันาโลจิสติกส์เร่ิมภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เน่ืองจากแรงกดดนัดา้น
ตน้ทุนท่ีเกิดจากการผลิตสินคา้และผลิตภณัฑ์มีมูลค่าสูง ประกอบกบัแรงกดดนัจากสภาพตลาดท่ีแข่งขนั   
มากข้ึน บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการกระจายสินค้าเพื่อลดต้นทุนและเพิ่มระดับการบริการลูกค้า              
โลจิสติกส์ของบริษทั ประกอบดว้ยอุปทานวสัดุหรือขาเขา้ และดา้นกระจายสินคา้หรือขาออกโลจิสติกส์
ด้านขาเขา้ของบริษัทครอบคลุมกิจกรรมการจดัซ้ือวสัดุ การขนส่ง การเก็บรักษาและความสัมพนัธ์กับ       
ซัพพลายเออร์ กิจกรรมโลจิสติกส์ขาออกเป็นเร่ืองกระจายสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อการบริการลูกคา้ ได้แก่        
การบรรจุภณัฑ์ การประมวลค าสั่งซ้ือ การจดัการสินคา้คงคลงั การขนส่งและการบริการลูกคา้ หลกัการ
จดัการโลจิสติกส์ คือ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตอ้งใช้แนวคิดเชิงระบบและให้ตน้ทุนรวมต ่าสุด      
การจะบรรลุตน้ทุนรวมต ่าบริษทัจะตอ้งพิจารณาแลกระหว่างไดก้ับเสีย ลูกคา้มีความพึงพอใจ 6 Rights 
(right product, right place, right time, right condition, right quantity และ right price) บริษทัตอ้งมีสินคา้ท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีมีความตอ้งการในเวลาท่ีตอ้งการสภาพท่ีสมบูรณ์ในปริมาณท่ีถูกตอ้งและในราคา
ท่ีเหมาะสม รวมทั้ งการให้บริการเพิ่มคุณค่าอ่ืนๆ การขนส่งมีความส าคัญกับโลจิสติกส์  คือต้นทุน              
โลจิสติกส์และการบริการลูกคา้ ฝ่ายจดัการขนส่งตอ้งพิจารณาเลือกรูปแบบการขนส่งและวิธีจดัการขนส่ง
ซ่ึงมีผลต่อตน้ทุนขนส่ง เพราะการเลือกรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสมจะช่วยลดตน้ทุนขนส่ง 
 3. การจัดการก าหนดราคาขนส่ง 
 ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยุขพนัธ์ุ ไชยมัน่คง (2552, หน้า 77-91) ไดก้ล่าวถึงการจดัการก าหนด
ราคาขนส่งว่าวตัถุประสงคก์ารก าหนดราคาขนส่ง ตอ้งไม่ขดัแยง้กบักลยทุธ์ราคาแต่ใหเ้สริมกนัมีหลกัท่ีควร
ค านึงถึงท่ีส าคญัคือควรก าหนดราคาเพื่อความอยู่รอด โดยหลักการน้ีเป็นการใช้แนวคิด marginal cost       
โดยมุ่งใหร้ะวางท่ีมีอยูไ่ดป้ระโยชน์สูงสุด ดว้ยการก าหนดราคาท่ีดึงดูดตลาด  การก าหนดราคาเพื่อใหบ้รรลุ
ก าไรสูงสุด คือ ก าหนดราคาท่ี MC = MR อาจเป็นระยะสั้ นหรือระยะยาวก็ได้ โดยใช้วิธีก าหนดราคา
แตกต่างกนั วตัถุประสงคก์ารก าหนดราคาจะมุ่งยอดขายเป็นส าคญั  การก าหนดราคาเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งตลาด
มีการใชบ่้อยในอุตสาหกรรมสายการบินผูโ้ดยสารและรถบรรทุกประเภท LTL การใชก้ลยุทธ์แบบน้ีตอ้ง
มัน่ใจว่าบริการของบริษทัใชแ้ทนบริษทัคู่แข่งอ่ืนได ้ราคาท่ีลดลงจะดึงลูกคา้ของคู่แข่งมาใชบ้ริการของตน 
ส่วนแบ่งตลาดของบริษทัก็จะเพิ่มข้ึน ส่วนการก าหนดราคาเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ไดมุ่้งก าไร
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สูงสุด แต่มุ่งใหส้วสัดิการกบัสังคมและลูกคา้เป็นอนัดบัแรกส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดราคาขนส่งมี
หลายประการท่ีส าคญัดงัน้ี 
  1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อผลการก าหนดราคา ไดแ้ก่ ความหนักสินคา้ หมายถึงน ้ าหนักต่อ
หน่วย สินคา้หนกัมากมีปริมาตรนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้เบา มีระวางจ ากดั สินคา้ท่ีจดัระวางยากจะใช้
พื้นท่ีระวางมาก บริษทัขนส่งจึงตอ้งน ามาประกอบการก าหนดราคา โดยปกติค่าระวางขนส่งจะสูงและอาจ
ตอ้งจองไวล่้วงหน้าเป็นเวลานาน บางกรณีสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่อาจตอ้งใช้เรือเฉพาะกิจขนส่ง ค่าระวาง
สินคา้เหล่าน้ีจะมีอตัราสูง การยกขนสินคา้ท่ีมีรูปร่างเป็นมาตรฐานการขนถ่ายเขา้และออกจากยานพาหนะ 
อาจใช้แรงงานหรือเคร่ืองมือยกขนทั่วไป แต่สินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ ความยาวหรือมีน ้ าหนักมากต้องใช้
เคร่ืองมือยกขนพิเศษ ซ่ึงอาจตอ้งจา้งจากภายนอกท าให้มีตน้ทุนเพิ่มข้ึนค่าระวางขนส่งก็จะสูง ส่วนของ
ความรับผิดนั้นผูรั้บขนตอ้งรับผิดต่อความสูญหายกับสินคา้ตั้ งแต่รับมอบจนกระทัง่ส่งมอบสินคา้ เช่น 
โจรกรรม อุบติัเหตุ ความประมาทเลินเล่อของพนกังาน เป็นตน้ 
  2) ปัจจยัดา้นตลาดขนส่ง  
  การขนส่งมีหลายรูปแบบ อุตสาหกรรมขนส่งจึงมีการแข่งขนักนัแตกต่างไปตามพื้นท่ี ลกัษณะ
สินคา้ ความยืดหยุ่นอุปสงค์ขนส่ง กฎระเบียบทางราชการและอ่ืนๆ ตลาดท่ีมีการแข่งขนัสามารถเป็น
หลกัประกนัไดว้่าระบบขนส่งจะมีประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ขนส่ง มกัแตกต่างกนัไปตาม
สินคา้ ผูป้ระกอบการขนส่งจะใชค้วามยืดหยุน่อุปสงคใ์นการก าหนดราคา สินคา้ท่ีมีความยืดหยุน่มากก็จะ
ก าหนดค่าระวางต ่า ถา้มีความยดืหยุน่นอ้ยกจ็ะก าหนดค่าระวางสูง 
  3) ปัจจยัอ่ืนๆ  
  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดราคาขนส่งไดแ้ก่ ระยะทางขนส่ง ทั้งน้ีเพราะตน้ทุนขนส่งข้ึนอยูก่บั
ระยะทางโดยระยะทางไกลต้นทุนจะสูง ราคาขนส่งจึงสะท้อนถึงระยะทาง ส่วนค่าระวางขนส่งระยะ
ทางไกลจะสูงกว่าระยะทางใกล้ แต่สัดส่วนค่าระวางจะไม่เป็นไปตามระยะทาง ส าหรับส่ิงอ านวย           
ความสะดวกการขนส่งนั้นก็มีความจ าเป็นเพราะสินคา้ท่ีขนส่งอาจตอ้งใชบ้ริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น เรือตอ้งใชท่้าเรือและอุปกรณ์ยกขนสินคา้ ดงันั้นบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งจึงมีผลต่อค่าระวางหรือ
ราคาขนส่ง  ดา้นกฎระเบียบทางราชการ การขนส่งเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิภาพของประชาชน รัฐบาลจึงเขา้มามี
บทบาทในการควบคุมการขนส่งเพื่อป้องกนัการผกูขาด นอกจากน้ียงัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดค่าระวาง 
เช่น ความปลอดภยัในเส้นทางเดินเรือและท่ีท่าเรือ เช่น  การลกัขโมย ภยัธรรมชาติ สภาพท่าเรือ ความล่าชา้
ระบบราชการ 
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 4. การวางแผนการขนส่ง 
 Garber and Hoel (2001, อ้างถึ งใน เกษม  ชูจารุกุล , 2555, หน้ า 112-114) ได้ก ล่ าว ถึงการ             
วางแผนการขนส่งวา่โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยขั้นตอนพื้นฐาน 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  4.1 การก าหนดสถานการณ์ 
  เป็นขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการวางแผนการขนส่ง ผูว้ิเคราะห์จะตอ้งรวบรวมกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาโครงการ โดยพิจารณาถึงลกัษณะของระบบขนส่งในปัจจุบนั 
  4.2 การก าหนดปัญหา 
  ในขั้นตอนน้ีผูว้ิเคราะห์จะตอ้งสามารถบรรยายและกล่าวถึงภาพรวมของปัญหาดา้นการขนส่ง
ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีศึกษาและก าหนดเป้าหมายของโครงการพร้อมทั้ งหลกัการท่ีจะใช้วดัความส าเร็จของ
โครงการ 
  4.3 กระบวนการหาค าตอบ 
  ขั้นตอนน้ีผูว้ิเคราะห์จะแจกแจงทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดส าหรับโครงการ ซ่ึงทางเลือกนั้น
อาจจะมาจากการระดมสมองจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในขั้นน้ีผูว้ิเคราะห์อาจจะตอ้งศึกษาความเป็นไปไดเ้บ้ืองตน้     
ท่ีเอ้ือต่อการตดัทางเลือกบางทางเลือกท่ีไม่จ าเป็น ดงันั้นกระบวนการน้ีจึงตอ้งอาศยัการเกบ็และส ารวจขอ้มูล 
การทดสอบทางวิศวกรรมภาคสนาม และการประมาณราคาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
  4.4 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ 
  คือ การคาดการณ์ว่าทางเลือกของโครงการท่ีเสนอมานั้ นมีสภาพการณ์เป็นอย่างไรทั้ งใน
ปัจจุบนัและอนาคต เกณฑ์ต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึนจะตอ้งถูกน ามาค านวณเพื่อการวิเคราะห์ทางเลือก รวมถึง
ค านวณค่าใช้จ่ายท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในการด าเนินโครงการ ในการประเมินทางเลือกนั้ นอาจจะมีการ
ประยุกต์ใชแ้บบจ าลองทางคณิตศาสตร์เพื่อค านวณอุปสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัระบบขนส่ง รวมถึงผูว้ิเคราะห์
จะตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการคาดการณ์ดงักล่าวดว้ย อาทิ ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม    
เป็นตน้ 
  4.5 การประเมินทางเลือก 
  คือ การพิจารณาว่าทางเลือกแต่ละทางสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของโครงการท่ีไดต้ั้ งไว้
เพียงใด รวมถึงการค านวณผลประโยชน์ และค่าใชจ่้ายของทางเลือกท่ีถูกเลือกในแต่ละโครงการ ทั้งน้ีในการ
ประเมินผลทางเลือกอาจจะประยกุตใ์ชก้ารจดัล าดบัความส าคญัแบบถ่วงน ้ าหนกั ของแต่ละทางเลือก หรือ
การประยุกตใ์ชว้ิธีการทางเศรษฐศาสตร์ หรือการหามูลค่าปัจจุบนัสุทธิของประโยชน์และค่าใชจ่้ายในการ
เปรียบเทียบความคุม้ทุนของโครงการได ้
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  4.6 ผลลพัธ์ของทางเลือก 
  ในขั้นน้ีผูว้ิเคราะห์จะท าการคัดเลือกโครงการท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดเป็นผลลัพธ์ของ
ทางเลือก หากโครงการมีผลกระทบต่อประชาชนอาจจะตอ้งมีการท าประชาพิจารณ์ เพื่อรับฟังความคิดเห็น
จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อโครงการ 
  4.7 การก าหนดรายละเอียดและการก่อสร้าง 
  ขั้นตอนน้ีผูว้ิเคราะห์จะพิจารณาในรายละเอียดของประเดน็ต่างๆ ในโครงการ ก่อนท่ีจะท าการ
วิเคราะห์ในส่วนของการประมาณราคาค่าก่อสร้างต่อไป 
 5. รูปแบบการขนส่ง 
 J.B. Donald, J.C. David and C.M. Bixby (2013, pp. 203-211)ได้ก ล่ าว ถึ งรายละ เอี ยดขอ ง 
รูปแบบของการขนส่งว่าประกอบไปดว้ย 5 รูปแบบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เส้นทางรถไฟ ถนน น ้ า ท่อ และอากาศ
ความสัมพนัธ์ของรูปแบบการขนส่งแต่ละชนิด เก่ียวขอ้งต่อการวดัผลทางเศรษฐกิจของบางประเทศ เช่น 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งในดา้นการจราจร รายไดแ้ละธรรมชาติของการขนส่ง  
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการขนส่งสินคา้ เพื่อสร้างผลสัมฤทธ์ิของผูป้ระกอบการ
ไทยดา้นการขนส่งสินคา้ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชก้าร
สัมภาษณ์เชิงลึก ดว้ยแบบสัมภาษณ์ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการขนส่งสินคา้ เพื่อสร้างผลสัมฤทธ์ิของผูป้ระกอบการ
ไทยดา้นการขนส่งสินคา้ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) การวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) ประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการขนส่งท่ีมีความรู้
ความเช่ียวชาญของสถานประกอบการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก จ านวน 12 ราย โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบจ าเพาะเจาะจง โดยเลือกผูป้ระกอบการท่ีได้รับอนุญาตประกอบการขนส่งสินคา้ จ านวน 12 ราย         
โดยคดัเลือกเฉพาะกลุ่มธุรกิจท่ีท าการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก จากผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บอนุญาตตาม
กฎหมายของประเทศไทย ก่อนท่ีจะใชว้ิธีเลือกตวัอย่างแบบการเลือกตวัอย่างแบบลูกโซ่ เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยน าแบบสัมภาษณ์ท่ีจดัเตรียมไวไ้ปท าการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งคนท่ี 1 คน ไดข้อ้มูลท่ีอ่ิมตวั 
หลงัจากนั้นจะขอความอนุเคราะห์จากผูป้ระกอบการท่านนั้นแนะน าผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้ความสามารถ
และความเชียวชาญเพื่อใชเ้ป็นตวัอยา่งต่อไปจนครบจ านวน 12 ตวัอยา่ง 
 เพื่อความสมบูรณ์ของงานวิจยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการน ารถบรรทุก ไปด าเนินการทดสอบการวิ่งส่ง
สินคา้จริงหนา้งานตามความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อหาผลสรุปในการวิจยั จ  านวน 15 เท่ียว 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการขนส่งสินคา้ท่ีมี
ประสิทธิผลของผูป้ระกอบการในประเทศ สปป.ลาว เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ให้
ครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ลกัษณะของค าถาม
จะเป็นประเภทค าถามปลายเปิด ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้มาทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา และ               
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ โดยผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านพิจารณา เพื่อขอค าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุง จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหว่าง   
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรือเน้ือหา ซ่ึงจะตอ้งมีค่า 0.50-1.0 ก่อนน าไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใชจ้ริยธรรม
ส าหรับการสัมภาษณ์จริง จ านวน 12 ท่าน จนไดข้อ้มูลอ่ิมตวัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินการทดสอบการ
วิ่งจริง 
 
สรุปผลการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการสัมภาษณ์ จากผูเ้ก่ียวขอ้งมีต าแหน่งเป็น กรรมการผูจ้ดัการ จ านวน 10 
ท่าน และ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด จ านวน 2 ท่านและไดน้ าขอ้มูลไปด าเนินการวิ่งบรรทุกจริง จ านวน 15 เท่ียว 
โดยผลการวิจยัจากการทดลองเชิงปฏิบติัการ พบวา่ 
 เส้นทางท่ีควรวิ่งขนส่งดว้ยเพราะมีคุณประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการขนส่งไทย (รถบรรทุก 22 ลอ้)
พบวา่ 
 อนัดบั 1  มี 1 เส้นทาง เป็นเส้นทางท่ีเร่ิมตน้จากถนนพระราม 2 กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
ไป ไชยะบุรี สปป.ลาว บรรทุกสินคา้ประเภทอุปกรณ์สร้างโรงงาน  และประเดน็ท่ีตอ้งพฒันาในเส้นทางน้ี 3 
อนัดบัแรกคือ 
 1.  รัฐบาลไทยตอ้งส่งเสริมให้ผูใ้ช้สินคา้ทาง  สปป.ลาว ใช้สินคา้ท่ีผลิตจากประเทศไทยและ
สนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้เขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีมีดอกเบ้ียต ่าเพื่อความคล่องตวัในการด าเนิน
ธุรกิจ 
 2.  ระบบเทคโนโลยกีารส่ือสารตอ้งพฒันาใหใ้ชเ้ครือข่ายร่วมกนัได ้
 3. นโยบายของความร่วมมือท่ีรัฐบาลไดท้ าเอาไวก้บั สปป.ลาว สามารถน ามาใชป้ฏิบติัไดจ้ริง
อนัดบั 2 มี 4 เสน้ทาง ไดแ้ก่  
  3.1  เส้นทางจากท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ประเทศไทย ไปท่าแร้ง สปป.ลาว บรรทุก
สินคา้เฟอร์นิเจอร์  
  3.2  เส้นทางจากท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ประเทศไทย ไปเมืองคูน สปป.ลาว บรรทุก
สินคา้เฟอร์นิเจอร์  
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  3.3 เส้นทางจากท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ประเทศไทย ไปหลวงพระบาง สปป.ลาว 
บรรทุกสินคา้แร่ผสมซีเมนต ์ 
  3.4 เส้นทางจากท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ประเทศไทย ไปไชยะบุรี สปป.ลาว บรรทุก
สินคา้เฟอร์นิเจอร์  
 อนัดบั 3 มี 5 เสน้ทาง ไดแ้ก่ 
  1) เส้นทางจากท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ประเทศไทย ไปน ้ างึม สปป.ลาว บรรทุกสินคา้
แร่ผสมซีเมนต ์
  2) เส้นทางจากท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ประเทศไทย ไปวงัเวียง สปป.ลาว บรรทุก
สินคา้เฟอร์นิเจอร์  
  3) เส้นทางจากท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ประเทศไทย ไปหงสา สปป.ลาว บรรทุกสินคา้
แร่ผสมซีเมนต ์
  4) เส้นทางจากท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ประเทศไทย ไปปากเซ สปป.ลาว บรรทุก
สินคา้แร่ผสมซีเมนต ์ 
  5) เส้นทางจากท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ประเทศไทย ไปเซกอง สปป.ลาว บรรทุก
สินคา้แร่ผสมซีเมนต ์
 

อภปิรายผล 
 ประเด็นท่ีควรพฒันาเน่ืองจากเดิมมีปัญหาอยู ่พบว่าส่ิงท่ีควรพฒันาอยา่งยิง่ในการประกอบธุรกิจ
ขนส่งสินคา้จากประเทศไทย ไป สปป.ลาว ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งเดิมท่ีเป็นปัญหา พบว่า ปัญหาความน่าเช่ือถือ
ทางดา้นการเงินของผูป้ระกอบการ สปป.ลาว รัฐบาลทั้งสองประเทศไดมี้การก าหนดนโยบายผลกัดนัให้
ผูป้ระกอบการทั้งสองประเทศ ด าเนินธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบของสถาบนัทางการเงิน เพื่อความ
สะดวกทางการคา้น าไปสู่การพฒันาการคา้การลงทุนในอนาคตสอดคลอ้งกบัส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สมาคมส่งเสริมผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย (ม.ป.ป., 
หน้า 127) ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบการบริหารท่ีดีของผูป้ระกอบการเอกชน ดังนั้น
ภาครัฐไทย และ สปป.ลาว ควรร่วมกนัพฒันา สนับสนุนให้สถาบนัการเงินท่ีไดรั้บความเช่ือถือ ไวว้างใจ
ของผูป้ระกอบการ เป็นตวักลางด าเนินการทางธุรกรรมการเงิน การช าระเงินของนกัธุรกิจลาว 
 นโยบายทางภาษีท่ีจะเอ้ือต่อการลงทุนส่งออกสินคา้ไปจ าหน่ายในประเทศ สปป.ลาว ดา้นกฎ 
ระเบียบ รวมถึงค่าธรรมเนียมทางดา้นการขนส่ง ในประเทศ สปป.ลาว สอดคลอ้งกบั ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร
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อาเซียน กรมประชาสัมพนัธ์ (2559) พบว่า ความไม่แน่นอนของอตัราค่าธรรมเนียมกล่าวคือ สปป. ลาวเก็บ
ค่าธรรมเนียมสินคา้ผา่นแดนร้อยละ 3-5 ของราคาสินคา้  
 ส าหรับดา้นวฒันธรรมการท างาน รัฐบาล สปป.ลาว ควรปรับระบบการท างานให้สอดคลอ้งกบั
สากล จะพบว่าผูป้ระกอบการไทย ประสบปัญหาทางดา้นน้ีเป็นอย่างมาก สอดคลอ้งกบั ส านักโลจิสติกส์
การคา้ กรมส่งเสริมการส่งออก (มปป., หน้า 50) ซ่ึงการท าธุรกิจในสปป.ลาวตอ้งค านึงถึงวิถีชีวิตและ
แนวคิดของคนลาว เช่น ความล่าชา้ในการท างาน การขาดความกระตือรือร้นในการท างานของเจา้หน้าท่ี 
และการหยดุงานพร้อมกนัในเทศกาลส าคญั งานบุญทอ้งถ่ิน หรือฤดูกาลเพาะปลูก (บางคร้ังอาจหยดุนานถึง 
3 เดือน) 
 2.  ดา้นการบริหารกิจการขนส่งภาครัฐเดิมท่ีเป็นปัญหาไดแ้ก่ ระบบการบริหารของ สปป.ลาว 
เป็นแบบเอกเทศของแต่ละแขวง ก่อให้เกิดความยุ่งยากกับผู ้ประกอบการไทยสอดคล้องกับ กริช                   
อ้ึงวิฑูรสถิตย,์ วรพชร ดิษยะศริน และจรินทร์ เจริญศรีวฒันกุล. (2560) นโยบายและกฎระเบียบทางการคา้มี
การเปล่ียนแปลงบ่อย ไม่มีการแจง้ล่วงหน้า ท าให้ผูส่้งออกไทยไม่สามารถส่งออกสินคา้ตามสัญญาได ้
สอดคลอ้งกบั ศูนยข์อ้มูลข่าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพนัธ์ (2559) พบวา่ ค่าธรรมเนียมการใชถ้นนในแต่
ละแขวงท่ีต่างกนั ปราศจากความแน่นอนในแต่ละด่าน การก าหนดพิกดัน ้ าหนกัรถบรรทุกไม่เท่ากนั รวมถึง
ความแตกต่างของข้อก าหนดทางเทคนิคด้านรถบรรทุกใน สปป. ลาว ของแต่ละแขวงสอดคล้องกับ            
กองแผนงาน กลุ่มกิจการขนส่งระหว่างประเทศ (2559) ปัญหาการจดัเก็บค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัการขนส่ง
สินคา้ผา่นถนนสาย R3A ซ่ึงจดัเกบ็ทั้งแขวงบ่อแกว้ แขวงหลวงน ้าทา และนครหลวงเวียงจนัทน์ อนัเป็นการ
จดัเก็บท่ีซ ้ าซ้อน สอดคลอ้งกับส านักโลจิสติกส์การคา้ กรมส่งเสริมการส่งออก. (ม.ป.ป., หน้า 49-50) 
กฎหมายการลงทุนในลาวเร่ิมใชป้ฏิบติัไดไ้ม่นาน จึงมีการตีความของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในลาวแตกต่าง
กนักฎหมายและการเก็บภาษีใน สปป.ลาว มีการเปล่ียนแปลงเร็ว ไม่แน่นอน และกฎหมายกบัแนวปฏิบติั
บางเร่ืองยงัไม่สอดคล้องกันและผูว้ิจัยมีความเห็นว่า รัฐบาล สปป.ลาว ควรปรับปรุง พัฒนาระเบียบ 
กฎหมาย การบริหารภาครัฐ แบบบูรณาการ ให้มีมาตรฐานเดียวกนัทั้งประเทศ สอดคลอ้งกบั กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(2560) การเปิดด าเนินพิธีการรูปแบบการตรวจปล่อยแบบเบ็ดเสร็จ ณ          
จุดเดียว หรือ Single Stop Inspection (SSI) และการตรวจสอบพร้อมกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้ง
กบัส านักพฒันาตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเอเชีย กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ (2559)     
การจดัตั้งศูนย ์One Stop Service และมีคณะกรรมการบริหารเขตเศรษฐกิจซ่ึงมีอ านาจการตดัสินใจ เพื่อให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการขอใบอนุญาตและการประกอบธุรกิจสอดคลอ้งกับธนารินทร์         
สุภรัตนกูล, สมากรณ์ แห้วเหมือน และอรรถพล ผดุงกิจ (2560) ผูป้ระกอบการท่ีมีการขนส่งสินคา้ขาออก
จาก สปป.ลาว ควรจะมีการศึกษากฎหมายเก่ียวกบัภาษี กฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดนา้หนกัของรถบรรทุก           
เพื่อปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมายของ สปป.ลาว สอดคลอ้งกบั กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
(2560) การบริการครบวงจร (One Stop Service Unit) การอ านวยความสะดวก เช่น การออกใบอนุญาต             
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การจดทะเบียนภาษีธุรกิจการน าเขา้ - ส่งออก การจดัหาแรงงานและจดัหาสาธารณูปโภค (ท่ีดิน, ไฟฟ้า, น ้ า, 
โทรคมนาคม) วีซ่าใบอนุญาตท างาน พิธีการทางศุลกากรส าหรับสินค้าน าเข้าและส่งออกครบวงจร              
(ปลอดอากร) การแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ (EDI) รวมถึงการบูรณาการเอกสาร ค่าธรรมเนียมท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนั ส าหรับเขา้สู่การขนส่งในภูมิภาคอาเซียนสอดคลอ้งกบั โครงการกิจกรรมการเช่ือมโยง
งานวิจัยกับภาคนโยบาย กลไกในการบริหารพัฒนาอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีใน
ศูนยบ์ริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service: OSS) 3 บริเวณชายแดน การจดัการดา้นจราจรใน
พื้นท่ี การวางแผนการใชง้านควรมีการท างานอย่างบูรณาการ อีกทั้งการแลกเปล่ียนขอ้มูลของภาครัฐและ
เอกชนอยา่งมีประสิทธิภาพ และควรมีปรับระบบดา้นความไม่เป็นสากลทางการคา้และกฎหมายของ สปป.
ลาว 
 3.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานปัญหาท่ีพบคือ สภาพถนนท่ีไม่ค่อยดี ไม่สามารถขนส่งสินคา้ผ่านได ้
สอดคลอ้งกบั กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย ์(2554, หนา้ 38) การขนส่งสินคา้ทางรถยนตเ์พื่อ
ไปยงัแขวงต่างๆ ใน สปป.ลาว จะตอ้งท าการเปล่ียนรถเพื่อท าการขนส่งภายใน สปป.ลาว ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ระบบจราจรท่ีแตกต่างกันของทั้ งสองประเทศผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า รัฐบาล สปป.ลาว ควรปรับปรุง             
สภาพถนนให้ได้มาตรฐานสอดคลอ้งกบัศูนยข์อ้มูลข่าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพนัธ์ (2559) ปัญหา
อุปสรรคท่ีอาจส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพการคา้ของไทยพบว่า มีทั้งปัญหาเชิงโครงสร้างทางกายภาพและ
ปัญหาในด้านการอ านวยความสะดวกตลอดเส้นทางขนส่ง เช่น เส้นทางคมนาคมขนส่งใน สปป.ลาว           
มีสภาพถนนค่อนขา้งคดเค้ียวและยงัไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอไทย สอดคลอ้งกบั กรมส่งเสริมการ
ส่งออก กระทรวงพาณิชย ์(2554, หน้า 46) เส้นทางคมนาคมทุรกนัดารตอ้งใช้เวลานานและท าให้สินคา้
ไดรั้บความเสียหาย เป็นอุปสรรคต่อการขนส่งสินคา้ไม่สอดคลอ้งกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยกบั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สภาพถนนค่อนขา้งดี เพราะรถยงัวิ่งกนัไม่มาก มีบางช่วงท่ีเป็นหลุมเป็นบ่อ
สอดคลอ้งกบั ศูนยข์อ้มูลข่าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพนัธ์ (2558) ปัจจุบนั สปป.ลาว มีถนนเพียง 2 เส้น 
คือถนนสาย R3 และเส้นทางหมายเลข 9 เท่านั้ น ท่ีสามารถรับน ้ าหนักรถบรรทุกได้ 11 ตัน/ เพลา                 
ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานของอาเซียน สอดคล้องกับ Aec10 new (2559) สปป.ลาว มีโครงการยกระดับ
มาตรฐานทางหลวงหมายเลข 9 เพื่อให้เป็นไปตามขอ้ตกลงมาตรฐานอาเซียน ให้ถนนหลวงตอ้งรองรับ
น ้ าหนักรถบรรทุกไดข้นาดเพลาละ 11 ตนั ตอ้งรับการปรับปรุงยกระดบัตามมาตรฐาน พบว่ารถบรรทุก
น ้ าหนักเกินกว่าพื้นถนนแบกรับไหว จ าเป็นตอ้งมีการซ่อมปรับปรุงเส้นทางบ่อยคร้ังผูว้ิจยัมีความเห็นว่า 
รัฐบาลไทยและรัฐบาล สปป.ลาว ควรร่วมก าหนดนโยบาย และส่งเสริมปรับปรุงสภาพถนนให้เอ้ือต่อการ
ประกอบการขนส่ง รวมถึงการปรับกฎระเบียบ การขนส่งแบบบูรณาการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กรมการขนส่ง
ทางบก กระทรวงคมนาคม (2556) ควรหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากภาครัฐ
ของทั้งฝ่าย ควรมีการปรับเปล่ียนกฎระเบียบการจราจรและการขนส่งภายในประเทศ ผูว้ิจยัยงัมีความเห็น
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ความพร้อมของพนักงานขบัรถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม (2556) ตอ้งมี
การฝึกอบรมพนกังานขบัรถใหคุ้น้เคยกบัทางลาดชนัและคดเค้ียว เพื่อลดโอกาสการเกิดอุบติัเหตุ 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ระบบส่ือสารเพื่อการขนส่งส าหรับรองรับระบบติดตามน าทาง 
(GPS) ช่วยในการควบคุม ก ากบั ดูแล รถบรรทุกและพนกังานขบัรถใหป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดความปลอดภยั
ในการให้บริการ On-line แบบ Real-timeให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง และเป็นระบบเดียวกันกับ
ประเทศไทย อีกทั้ งระบบเทคโนโลยียงัไม่ทนัสมยั ไม่สามารถรองรับกับรถยนต์ท่ีไปจากประเทศไทย 
สอดคลอ้งกบั ส านกัโลจิสติกส์การคา้ กรมส่งเสริมการส่งออก (ม.ป.ป., หนา้ 49) เทคโนโลยใีนลาวไม่ไดรั้บ
การพฒันาไปมากนกั นกัลงทุนอาจตอ้งน าเขา้ปัจจยัการผลิตไปจากไทย เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร สอดคลอ้ง
กบั กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม (2556ก) ส่ิงอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินคา้ทางถนน
ของ สปป.ลาว ไดแ้ก่ จุดพกัรถ สถานีน ้ ามนั อู่ซ่อมรถคลงัสินคา้ และสถานีเปล่ียนถ่ายสินคา้ ถือไดว้่ายงัมี
สภาพต ่ากว่ามาตรฐาน นอกจากน้ีแลว้ยงัไม่มีอาคารหรือจุดพกัรถ อู่ซ่อมรถมีอยู่จ  านวนน้อย มีขนาดเล็ก     
อีกทั้งยงัขาดอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ส่วนจุดเปล่ียนถ่ายสินคา้ยงัขาดเคร่ืองมือในการขนถ่ายท่ี
ทนัสมยัควรจดัท าจุดพกัรถ เพื่อท าการซ่อมแซมรถบรรทุก อีกทั้งจดัตั้งศูนยใ์ห้บริการดา้นการขนส่งแบบ
ครบวงจร สถานท่ีให้บริการดา้นพลงังานเช้ือเพลิง สอดคลอ้งกบั กองแผนงาน กลุ่มกิจการขนส่งระหว่าง
ประเทศ (2559) ฝ่ายไทยไดเ้สนอปัญหาในการลงทุนสร้างจุดขนถ่ายสินคา้ท่ีลงัคงั แขวงค าม่วน และยงัไม่ได้
รับความสะดวกในการตรวจปล่อยสินคา้ ฝ่ายลาวแจง้วา่ผูล้งทุนท่ีเขา้ไปลงทุนด าเนินธุรกิจดา้นโลจิสติกส์ใน 
สปป.ลาวตอ้งผ่านหน่วยงานดา้นส่งเสริมการลงทุนก่อน สอดคลอ้งกบั กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชย ์(2560) ระบบโกดงัเก็บสินคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้เขตบริการจดัส่งและกระจายสินคา้ บริษทัรับเหมา
ขนส่งสอดคลอ้งกบั สุนนัทา เจริญปัญญายิ่ง และธนวฒัน์ เดชปรอท (2561) ภาครัฐควรท่ีวางแนวทางดา้น
การขนส่งทางถนนและทางราง เพื่อตอบสนองการขนส่งให้ในอนาคต ดว้ยการจดัท าคลงัสินคา้ สร้างจุด
จดัเก็บและกระจายสินคา้ สอดคลอ้งกบั กริช อ้ึงวิฑูรสถิตย,์ วรพชร ดิษยะศริน และจรินทร์ เจริญศรีวฒันกุล 
(2560) การจดัตั้ งเขตเศรษฐกิจตามแนวชายแดน เป็นโอกาสส าหรับผูป้ระกอบการไทย สามารถน ามา
พิจารณาเพื่อขยายฐานการลงทุน 
 4. ดา้นการด าเนินธุรกิจ  
 รัฐบาลทั้งสองประเทศไดก้ ากบัดูแลในการท าธุรกิจขนส่งให้มีการแข่งขนัอยา่งเท่าเทียมและเป็น
ธรรมกลุ่มลูกคา้ใน สปป.ลาว เป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส าหรับนกัธุรกิจไทยราคาเป็นท่ียอมรับและเป็นธรรม
กบัทุกๆ ฝ่ายสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บันกัธุรกิจใน สปป.ลาว มีความเช่ือมัน่ในการขนส่งโดยรถขนาดใหญ่ 
โดยผูป้ระกอบการตอ้งท าการศึกษาขอ้มูลเส้นทาง สอดคลอ้งกบั วีระยทุธ ทนทาน (2555, หนา้ 75) ควรให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัอบรมใหผู้ป้ระกอบการมีความรู้เบ้ืองตน้ หลกัเกณฑก์ารท าการคา้ วิธีปฏิบติัพิธีการ
ทางศุลกากร รวมถึงกระบวนการขนส่ง และสอดคลอ้งกบั กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม (2556) 
ผูป้ระกอบการ ควรเร่ิมสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเจา้หนา้ท่ีในระดบัแขวง และ/ หรือผูป้ระกอบการขนส่งทอ้งถ่ิน 
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ส าหรับการช่วยอ านวยความสะดวกในพิธีการศุลกากรและกระบวนการปล่อยรถ อีกทั้งผูว้ิจยัมีความเห็นว่า 
ผูป้ระกอบการควรท าการศึกษาเส้นทาง ปัญหา ระเบียบพิ ธีการ กฎหมายต่างๆ นัดหมาย วางแผน 
ประสานงานให้ครบถว้น ก่อนเร่ิมด าเนินงาน สอดคลอ้งกับ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
(2560, หนา้ 17) ผูป้ระกอบการควรศึกษาสภาพเส้นทางการขนส่งสินคา้ ระบบการขนส่งตลอดทั้งเส้นทาง 
ความเป็นไปไดใ้นการขนส่ง ระเบียบและวิธีปฏิบติัในการขนสินคา้ผา่นแดน กฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆ
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ส าหรับผูป้ระกอบการไทย ตอ้งมีการบูรณาการองคค์วามรู้ต่างๆ เพื่อการวางแผนในการด าเนิน
ธุรกิจแบบยัง่ยนื สอดคลอ้งกบั ศิริพร เลิศยิง่ยศ (2557) ประเทศไทยควรมีการบูรณาการความร่วมมือ ตั้งแต่
วางแผนบูรณาการแผนงาน การจดัองค์การกลาง การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ระบบการติดตามควบคุม      
การน าระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช ้ส่งเสริมการออกกฎหมายท่ีเอ้ือต่อธุรกิจการขนส่งทางถนน และ
สร้างเครือข่ายพนัธมิตร หรือความร่วมมือทางธุรกิจ ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน สถาบนัทางการเงิน 
สถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยัและพฒันา ผูบ้ริโภค รวมถึงการธุรกิจต่างประเทศ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยง 
ตั้ งแต่แผนยุทธศาสตร์ชาติสู่ภูมิภาคและท้องถ่ิน เพื่อเป็นการยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชน ต่อการพัฒนาระบบ การจัดการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกสุมาลี              
สุขดานนท์, สมพงษ์ศิริโสภณศิลปะ และสุนันทา เจริญปัญญายิ่ง (2561, หน้า 209-210) พบว่า  ติดปัญหา
เร่ืองการรับรองเอกสาร ไดแ้ก่ ใบขบัข่ี และเอกสารคนขบัรถ ท่ีจะตอ้งแปลเป็นภาษาองักฤษ จ าเป็นตอ้งมี
บริษทันายหน้า ท่ีรัฐบาลจีนรับรองเป็นผูรั้บรองให้ ซ่ึงในบางกรณี ซ่ึงบริษทันายหน้าไม่สามารถรับรอง
เอกสารขา้มมณฑลได ้ส่งผลให้นักท่องเท่ียว ตอ้งกลบัไปรับรองเอกสารท่ีจดทะเบียนอยู่ ก่อให้เกิดการ
เสียเวลาและค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน โดยท่ี จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2556) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของต่างชาติ 
ผูป้ระกอบการมีลกัษณะใหบ้ริการโลจิสติกส์แบบเบด็เสร็จ (Third Party Logistics: 3PLs) ครบวงจร เป็นมือ
อาชีพ ซ่ึงประเทศไทยโดยภาครัฐและเอกชน จะตอ้งเร่งปรับตวั พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการด้านการ
ให้บริการโลจิสติกส์ไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการออกมาตรการส่งเสริมการพฒันาธุรกิจ                
โลจิสติกส์ การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจบริการโลจิสติกส์ สนับสนุนการสร้าง
เครือข่ายโลจิสติกส์ภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการพฒันาทกัษะฝีมือและภาษาต่างประเทศของ
บุคลากร 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการรายเก่าและผูป้ระกอบการรายใหม่  
 สถานท่ีรับท่ีพระราม 2 ประเภทสินคา้คือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ก่อสร้างโรงงาน จะเป็นสถานท่ีและ
ประเภทสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการจะไดรั้บประโยชน์ดีท่ีสุด โดยท่ีผูป้ระกอบการควรท่ีจะมีการประสานงานกบั
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ทางลูกคา้ใน สปป.ลาว ในเร่ืองเอกสาร ประเภทสินคา้ ก าหนดเวลา สถานท่ี ขั้นตอนศุลกากร ให้เป็นท่ี
เรียบร้อยก่อนออกเดินทางจากสถานท่ีออกสินคา้  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  AEC ใชรู้ปแบบการขนส่ง แบบมาตรฐานคุณภาพบริการรถบรรทุก (Q) ของประเทศไทย 
 2.  การขนส่งควรมีเอกสารท่ีออกจากตน้ทางเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
การขา้มแดน และมีวิธีปฏิบติัท่ีไทย กบั สปป.ลาว เห็นชอบร่วมกนั 
 3.  ภาครัฐควรมีนโยบายให้ผูป้ระกอบการขนส่งไทยสามารถขนส่งต่อไปประเทศท่ีสามได้
โดยตรง 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรท าการศึกษาดา้นระบบการขนส่งทางราง รถไฟระหวา่งจีน - สปป.ลาว ท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน
การเช่ือมต่อระบบรางในภูมิภาค โครงการเช่ือมต่อเส้นทางรถไฟระหว่างหนองคาย - เวียงจันทร์ 
กรุงเทพมหานคร - นครราชสีมา และนครราชสีมา - หนองคาย 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัความผูกพนั และรูปแบบการสร้างความผูกพนั
ของพนกังาน 2) ศึกษาความพึงพอใจและความผกูพนัของพนกังานบริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
และ 3) จดัท ารูปแบบการสร้างความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อบริษทั ธนารักษ์ พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั       
โดยศึกษาการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม และการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชก้ารสนทนากลุ่ม  
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1) ความผูกพนัของพนักงานมีความส าคญัต่อองค์กรอย่างมาก โดยความผูกพนัจะส่งผลให้
พนักงานมีความรู้สึกต่อองคก์รในทางบวก ซ่ึงมีความผูกพนัท่ีมีต่องาน เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 
และผลการส ารวจความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อบริษทั ธนารักษ์ พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 3 ปีท่ีผ่านมา 
พนกังานมีความพึงพอใจและความผูกพนัแนวโนม้สูงข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.60 – 4.60 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ท าให้
ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษารูปแบบและแนวทางการสร้างความผกูพนัของพนกังาน เพื่อน ารูปแบบฯ มาพฒันาการ
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บริหารบุคลากรภายในองคก์รให้มีศกัยภาพในการท างาน และมีความผกูพนัต่อองคก์ร พร้อมท่ีจะเดินหนา้
พฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
 2) ผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพนัของพนักงานบริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์
จ ากดั พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และความพึงพอใจต่อองคก์รของ
พนกังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
 3) รูปแบบการสร้างความผูกพนัของพนักงาน ประกอบด้วย การสรรหาพนักงาน การดูแล
พนกังาน และการเก็บรักษาพนกังาน เนน้การสร้างวฒันธรรมองคก์ร การสร้างคนเก่งและมีความสามารถ 
การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างการท างานเป็นทีม และการสร้างขวญัและก าลงัใจ มีส่วนร่วมในการท า
โครงการ/ กิจกรรม ซ่ึงท าใหมี้ผลต่อความพึงพอใจและความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 
 

ค าส าคญั:  ความพึงพอใจ, ความผกูพนัของพนกังาน  
 

Abstract     
 The objectives of this research were 1) to study engagement factors and the model of enhancing 
employee engagement, 2) to study employee satisfaction and engagement in Dhanarak Asset Development 
Co.,Ltd., and 3) to develop the model of enhancing employee engagement in Dhanarak Asset Development 
Co.,Ltd. Quantitative data were collected by a questionnaire meanwhile  qualitative data were collected by focus 
group discussion. 
 The results of this research indicated as follows: 
 1) Employee engagement greatly plays an important role to the organization. The employee 
engagement results in their positive feeling towards the organization, leading to improved organizational 
commitment, commitment to their work, organizational goals, and values. The results of exploring employee 
engagement in Dhanarak Asset Development Co., Ltd. Indicated that throughout three years, employee 
satisfaction and engagement tended to increase with an average increase of 3.60 - 4.60, which was at a high level. 
In this regard, the researcher was interested in studying the model and guidelines to build the model of enhancing 
employee engagement in order to be applied for further development of human resources management, improved 
organizational commitment towards the sustainably organizational development.  
 2) The results of surveying employee satisfaction and engagement in Dhanarak Asset Development 
Co., Ltd. Indicated that employee engagement was at a high level with a mean of 4.39. Employee satisfaction 
was at the highest level with a mean of 4.55.  
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 3) The model of enhancing employee engagement consisted of recruitment, employee care, and 
retention, focusing on creating corporate culture,  talent personnel, participation, teamwork, and morale and 
motivation, participation in projects/ activities, which can influence employee satisfaction and engagement.   

 
Keywords: Satisfaction, Employee Engagement 
 

บทน า 
 การแข่งขนัในโลกธุรกิจทวีความรุนแรงมากข้ึน ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา การท่ีองคก์รจะสามารถเตรียมตวั เพื่อท่ีจะรองรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมีการวางแผนในการด าเนินธุรกิจท่ีก่อให้เกิดความพร้อมท่ีจะรับมือกบัการแข่งขนั 
(สมศกัด์ิ ปิดตานงั, 2554) ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร ท าให้สังคมในโลกปัจจุบนัเป็น
สงัคมแห่งข่าวสารท่ีถูกเช่ือมโยงเขา้กนัหมด ส่งผลใหก้ารแข่งขนัทางการคา้ท่ีทวีความรุนแรงยิง่ข้ึน ทั้งในดา้น
นโยบายการคา้เสรี การขยายตวัของตลาดโลก การลงทุนขา้มชาติ และการเคล่ือนยา้ยของปัจจยัการผลิต ดงันั้น 
คุณภาพของบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดในเชิงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
องคก์ร (พิรินทร์ชา สมานสินธ์ุ, 2554)  
 ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีดีเกิดจากปัจจยัหลายประการ ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัประการแรก 
คือ การบริหารจัดการองค์กรท่ีดี และมีโครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการต่างๆ ต้องมี                
ความคล่องตวัต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ มีการประสานงานท่ีดี และในดา้นบุคลากร ตอ้งจดัให้พนักงานมี         
ส่วนร่วมในการจดัท ากลยุทธ์ แผนงาน การด าเนินการ และการประเมินผล เพื่อสร้างความภาคภูมิใจในการ
เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาองคก์รร่วมกนั ซ่ึงในภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการจดัท า
กลยุทธ์เพื่อการอยู่รอด หรือสามารถด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน (Sustainable) ตอ้งสร้างคุณค่าท่ีโดดเด่นหรือ
เหนือกว่าคู่แข่ง แนวทางการบริหารสมยัใหม่ของผูบ้ริหารระดบัสูง จะตอ้งรู้จกัน าความรู้ ความสามารถ ของ
แต่ละคนมาปรับและประยกุตใ์ชก้บัองคก์รไดอ้ยา่งสูงสุด และสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดี และท าใหพ้นกังาน
มีความพึงพอใจในงาน (ประดิษฐพงษ ์สร้อยเพชร, 2557) 
 ปัจจุบนักลุ่มบุคลากรในแต่ละองคก์รมีกลุ่มคนหลากหลายวยัท่ีตอ้งท างานร่วมกนั และดว้ยช่วง
อายท่ีุแตกต่างกนั โดยในปัจจุบนับุคลากรต่างๆ จะมี 4 รุ่นหลกั คือ 1) กลุ่ม Baby Boomer (Gen B) 2) กลุ่มคน 
Generation X (Gen X) 3)  ก ลุ่มคน Generation Y (Gen Y) และ 4)  ก ลุ่มคน Generation Z (Gen  Z) (เดชา               
เดชะวฒันะไพศาล และคณะ, 2559) ซ่ึงในการสรรหาและการพฒันาคนใหมี้ศกัยภาพในการท างานอยา่งเดียว
คงไม่เพียงพอ แต่ยงัตอ้งค านึงถึงการธ ารงรักษา และการสร้างความผูกพนัระหว่างคนกบัองคก์ร เน่ืองจาก      
การสร้างความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร จะส่งผลต่อการธ ารงรักษาพนกังาน การเพิ่มผลิตภาพในการท างาน 
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และความซ่ือสัตยใ์นการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อศกัยภาพโดยรวมมขององค์กรทั้งในปัจจุบนั และอนาคต 
(Lockwood, 2007)  
 บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั (ธพส.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงการคลงั ภายใต้
การก ากับดูแลของกรมธนารักษ์ โดยจากวิสัยทัศน์ของ ธพส. ท่ีต้องการมุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีพัฒนา
ทรัพยสิ์นของรัฐให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมดว้ยการบริหารจดัการสมยัใหม่อย่างมืออาชีพ     
ตามหลกัธรรมาภิบาล และ ธพส. มีการส ารวจความพึงพอใจและความผกูพนัของพนกังานทุกๆ ปี จึงท าให้
เห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความผกูพนัของพนกังาน  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อให้บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดับรรลุเป้าหมาย ซ่ึงปัจจยัใน
การขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์รให้บรรลุเป้าประสงค ์คือ บุคลากร ความผูกพนัองค์กรมี
ความส าคญัอย่างยิ่งกบัการด าเนินงานภายในองคก์ร ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีธุรกิจสามารถใชเ้ป็นส่ิงท่ีท า
ให้บุคลากรมีความรัก ความสุข ความพอใจท่ีจะท างานร่วมกนัภายในองคก์รต่อไป จึงท าการศึกษาเร่ือง 
รูปแบบการสร้างความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อบริษทั ธนารักษ์ พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั เพื่อท่ีจะไดน้ า
ขอ้มูลมาใช้ปรับปรุง และวางแผนในการพฒันาเพิ่มความผูกพนัต่อองค์กรในแต่ละระดับ และแต่ละ 
Generation เพื่อใหบุ้คลากรรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงและร่วมมือกนัพฒันาใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัความผกูพนั และรูปแบบการสร้างความผกูพนัของพนกังาน 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความผกูพนัของพนกังานบริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
 3. เพื่อจดัท ารูปแบบการสร้างความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อบริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์
จ ากดั 
 

ขอบเขตของงานวจิยั 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการสร้างความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อบริษทั ธนารักษ์ พฒันา
สินทรัพย ์จ ากดั มีขอบเขตการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการจดัท ารูปแบบการสร้างความผกูพนัของพนกังานท่ีมี
ต่อบริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั   
 2. ขอบเขตด้านพื้นท่ีในการวิจัย ท าการคดัเลือกพื้นท่ีในการวิจัย คือบริษัท ธนารักษ์พฒันา
สินทรัพย ์จ ากดั ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร พนกังานส่วนปฏิบติัการ และลูกจา้ง 
 3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
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  3.1 การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ คือ การเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจและความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงาน กรณีศึกษาบริษทั ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากัด โดยศึกษาประชากรของบริษทั      
ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั จากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) กรณีทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenient Sampling) จ านวน 113 
คน 
  3.2 การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อคน้หาแนวทางในการ
บริหารความผกูพนัองคก์รบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั จ านวน 18 คน ของจ านวนประชากรบริษทั 
ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั จ านวน 164 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)                            
 

กรอบแนวคดิการท าวจิยั 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการท าวิจยั 

สังเคราะห์ แนวคดิ ทฤษฎี 
และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

- การทบทวนวรรณกรรม 
- การศึกษารูปแบบการสร้างความผกูพนัของ
พนกังาน                                                            

การส ารวจความพงึพอใจและความผูกพนัของ
พนักงานบริษัท ธนารักษ์ พฒันาสินทรัพย์ จ ากดั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัลกัษณะงาน 

ปัจจยัจูงใจ 

ปัจจยัค ้าจุน 

ปัจจยัพฤติกรรม 
เชิงสร้างสรรค ์

ความผกูพนั 
ของพนกังาน 

ความพึงพอใจ 
ของพนกังาน 

การสร้างรูปแบบความผูกพนัของพนักงาน 
โดยการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร แบบมส่ีวนร่วม 

การประเมนิผล และการถอดบทเรียน 
รูปแบบการสร้างความผูกพนัของพนักงาน 

ทีม่ีต่อบริษัท ธนารักษ์ พฒันาสินทรัพย์ จ ากดั 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง สภาพหรือลกัษณะแต่ละบุคคลท่ีอุทิศเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึกและ
สติปัญญาแก่องค์กรหรือกลุ่มงาน มีทัศนคติท่ีเป็นบวก แสดงถึงความรู้สึกและพฤติกรรม บุคลากรท่ีมี         
ความผกูพนัต่อองคก์รนั้นเป็นความตอ้งการส่วนบุคคล และท างานอยา่งจริงจงั ตั้งใจ อนัไปสู่การเพิ่มผลผลิต
ทางธุรกิจขององคก์ร (Hewitt Associates, 2004) ความผูกพนัของพนักงานมีความส าคญัต่อองคก์รอย่างมาก 
โดยความผูกพนัจะส่งผลให้พนกังานมีความรู้สึกต่อองคก์รในทางบวก ซ่ึงมีความผูกพนัท่ีมีต่องาน เป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์ร พนกังานจะมีความจงรักภกัดี โดยปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  ความผกูพนั
ของพนักงานต่อองค์กร (Commitment) จะมุ่งมัน่ให้เกิดกบัองค์กร โดยองค์กรต่างๆ ตอ้งการให้พนักงานมี   
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร และความผูกพนัในงานของพนกังาน เน่ืองจากความผูกพนัของพนกังาน
ต่อองคก์รจะมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการลาออก (Turnover Rate) ถา้พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง อตัรา
การลาออกลดลง (พิชิต เทพวรรณ์ , 2554) องค์ประกอบของความผูกพันแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่                          
1) ความผกูพนัทางดา้นจิตใจ หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึก เป็นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รรู้สึก
ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รมีความตอ้งการท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บั
องคก์รซ่ึงพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจสูงก็จะเป็นผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีดีและจะท างานกบั
องคก์รต่อไป 2) ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร เป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากการคิดค านวณของบุคคลท่ี
อยูบ่นพื้นฐานของการลงทุนท่ีบุคคลใหก้บัองคก์รและผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์รจะแสดงออกในรูป
ของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างานว่าจะท างานอยู่กับองค์กรนั้ นต่อไป หรือจะโยกยา้ยเปล่ียนแปลง                   
3) ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน เป็นความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยม หรือบรรทดัฐานของสังคม เป็นความ
ผูกพนัท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบแทนส่ิงท่ีบุกคลไดรั้บจากองคก์ร ซ่ึงพนักงานรู้สึกว่าเป็นหน้าท่ีท่ีจะตอ้งท างานกบั
องคก์รต่อไปแสดงออกในรูปของความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์ร พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รคน้
บรรทดัฐานสูงนั้น จะรู้สึกว่าควรจะท างานกับองค์กรต่อไปซ่ึงเป็นการมองความผูกพนัต่อองก์กรว่าเป็น          
ความจงรักภกัดีและเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์รซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์รและสังคม รู้สึกว่า
เม่ือเป็นสมาชิกขององคก์รกต็อ้งมีความผกูพนัต่อองคก์ร (Allen & Meyer, 1990) 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของพนักงาน 
 ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกพอใจในงานท่ีตนปฏิบติั และมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร และความพอใจท่ีจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือ งานนั้ นให้
ผลตอบแทนทั้งทางวตัถุและจิตใจ และยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของผูป้ฏิบติังานได้
ดว้ย (Strauss, G., & Sayles, L. R., 1980) ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหบุ้คคล
มีความรู้สึกดีต่องานท่ีท า รวมถึงกระตุน้ท่ีช่วยใหบุ้คคลมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
ท าใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(สุธานิธ์ิ นุกลูอ้ึงอารี, 2555) ความพึงพอใจ
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ในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดในทางท่ีดีของบุคลากรท่ีมีต่องานท่ีท าอยู ่และองคป์ระกอบอ่ืนๆ 
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจ ท าให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างานจนบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (สุรเชษฐ ์ผการัตน์สกลุ, 2552) 
 ความส าคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการในการท างานของบุคลากรของ
องค์กรจะมีประสิทธิภาพเพียงใด และช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายไดเ้พียงใดนั้น ผูบ้ริหารองค์กรตอ้ง
สามารถเขา้ใจความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ร และผสมผสานความตอ้งการนั้นให้เขา้กบัจุดมุ่งหมาย
ขององคก์ร ในขณะเดียวกนักส็ามารถท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรมี
ความพึงพอใจในการท างาน เกิดความกระตือรือร้นและปรารถนาท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
(จิตติภา ขาวอ่อน, 2547) ความส าคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 1) การรับรู้ในปัจจยัต่างๆ    
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท าให้หน่วยงานสามารถน าไปใชใ้นการสร้างปัจจยั
เหล่าน้ีให้เกิดข้ึน และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะท าให้บุคคลมี
ความตั้งใจในการปฏิบติังาน ลดการขาดงาน การลางาน การมาท างานสาย และการขาดความรับผดิชอบท่ีมี
ต่องาน 3) ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคล ท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2535) 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค า้จุน 
 ปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นการกระตุน้ให้
เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคลากรในองคก์รให้ปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะปัจจยัท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการภายในบุคคลได ้มีดงัน้ี 1) ความส าเร็จ (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอยา่งดีรวมทั้งความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ แรงจูงใจเก่ียวกบั
ความส าเร็จของงานประกอบดว้ย 2 ส่ิง คือ ระดบัของแรงจูงใจในความส าเร็จ และความสามารถท่ีจะท างาน 
2) การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บความยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
กลุ่มเพื่อน และบุคคลอ่ืนๆ ร่วมทั้งการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนๆ 
ท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 3) ลกัษณะของงาน (Work It self) หมายถึง งานท่ีทา้ทาย
ความสามารถหรือเป็นงานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษตอ้งใช้
ความสามารถเฉพาะตวัในการท างาน 4) ความรับผิดชอบ Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน
จากการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบและมีอ านาจรับผิดชอบไดอ้ยา่งเต็มท่ี ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาด
ความอิสระในการท างาน 5) ความกา้วหนา้ในอาชีพ (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบความส าเร็จ      
ก็ไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองของการไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน รวมทั้งมีโอกาสไดศึ้กษาหา
ความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม (ยงยทุธ เกษสาคร, 2547) 
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 ปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัอนามยั หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคลากรมี
อยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคลากรในองคก์ร บุคลากรจะเกิดความไม่ชอบงาน
ข้ึน ปัจจยัท่ีมาจากภายนอก ไดแ้ก่ 1) เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน
นั้นๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรในการท างาน 2) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง การท่ี
บุคลากรไดรั้บการแต่งตั้ง เล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงาน และสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ 
3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 4) สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพเป็นท่ียอมรับนบัถือ
ของสังคมท่ีมีเกียรติ และศกัด์ิศรี 5) นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคก์ร 
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 6) สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง 
อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้ งลักษณะของส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่างๆ                       
7) ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหน้าท่ีของเขา ไม่มี
ความสุข และพอใจกบัการท างานในแห่งใหม่ 8) ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากร
ท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน ความยัง่ยืนของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร 9) วิธีการปกครองของ
ผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร 
(สมยศ นาวีการ, 2540) 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
 พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมในการคิดริเร่ิมแนวใหม่ โดยมี
การผสมผสานบูรณาการ และเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั คน้หาโอกาสท่ีจะเรียนรู้ส่ิง
ใหม่มาใชใ้นองคก์ร การคิดวิธีใหม่ๆ ใชแ้กปั้ญหาในงาน รวมทั้งมีการแสดงออกของบุคคลในการคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์และน าความคิดสร้างสรรคม์าใชป้ระโยชน์ในองคก์รได ้(พรทิพย ์ไชยฤกษ,์ 2555) พฤติกรรมเชิง
สร้างสรรคไ์ม่สามารถบงัคบัใหเ้กิดข้ึนได ้แต่สามารถส่งเสริมใหเ้กิดข้ึนได ้และเสนอสถานการณ์ท่ีส่งเสริม
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์คือ ความรู้สึกปลอดภยัทางจิตสร้างไดด้ว้ยกระบวนการท่ีสัมพนัธ์กนั 3 อยา่ง ดงัน้ี 
1) การยอมรับในคุณค่าของแต่ละบุคคลอย่างไม่มีเง่ือนไข ครู พ่อแม่ หรือสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลตอ้ง
ยอมรับความสามารถของบุคคลแต่ละคน เช่ือมัน่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั จะท าให้บุคคล
สามารถคน้พบส่ิงต่างๆ ท่ีมีคุณค่า หรือมีความหมายต่อตนเอง โดยไม่ตอ้งให้ใครกระตุน้ 2) การสร้าง
บรรยากาศท่ีไม่ตอ้งมีการวดัและการประเมินจากบุคคลภายนอก จะท าใหเ้กิดความรู้สึกอิสระ กลา้แสดงออก
ทั้งความคิดและการกระท าอย่างสร้างสรรค ์3) ความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัส าหรับการสร้างความรู้สึก
ปลอดภยั การท่ีเรามีความเขา้ใจและยอมรับ จะท าใหส้ามารถแสดงศกัยภาพในการสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
(Roger, 1959) 
 พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์เป็นการแสดงออกหรือการกระท าของบุคคลในการคิด แนะน าและ
ทดลองส่ิงใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์น าไปใชใ้นองคก์ร ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 1) พฤติกรรมดา้น
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การแสวงหาโอกาส (Opportunity Exploration) หมายถึง การค้นหาโอกาสท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ได้แก่        
การพิจารณาและหาโอกาสในการท่ีจะคิดหรือน าส่ิงใหม่ๆ ไปใชใ้นการท างาน 2) พฤติกรรมดา้นความคิด
ริเร่ิม (Generatively) หมายถึง การแสดงออกถึงความสนใจในช่วงเร่ิมตน้ส าหรับการก าหนดและช้ีน าส่ิง
ใหม่ๆ เพื่อให้เป็นท่ียอมรับขององคก์ร จนกระทัง่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลมี
กระบวนการคิด พิจารณาและอธิบายถึงโอกาสท่ีจะเกิดความคิดสร้างสรรคข้ึ์นกบัเพื่อนร่วมงาน จากนั้นตอ้ง
จดัล าดบัความคิด และแสวงหาถึงความสัมพนัธ์ ความเช่ือมโยงระหวา่งแนวคิดใหม่ท่ีเกิดข้ึนมากบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 3) พฤติกรรมดา้นการเป็นผูน้ าความคิด (Championing) หมายถึง ผูท่ี้มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และสามารถน าความคิดไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร 
และเช่ือมัน่ในศกัยภาพของความคิดใหม่นั้น โดยบุคคลท่ีเป็นผูน้ าทางความคิดตอ้งสามารถระดมการชกัจูง 
และโนม้นา้วผูอ่ื้นใหส้นบัสนุน เห็นดว้ยกบัความคิดใหม่ของตน เพื่อน าความคิดนั้นไปเผยแพร่ใหก้บับุคคล
อ่ืนต่อไป 4) พฤติกรรมดา้นการประยกุตใ์ช ้(Application) หมายถึง การน าความคิดใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้น
การท างาน โดยจะตอ้งมีการน าไปทดลองประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานประจ า มีการปรับปรุงผลการผลิตท่ี
เกิดข้ึนจากความคิดสร้างสรรคน์ั้น รวมทั้งตอ้งพยายามท าใหทุ้กคนในองคก์รน าความคิดใหม่ๆ ไปใชป้ฏิบติั
ใหเ้ป็นงานประจ า (Kleysen & Street, 2001) 
 

วธีิการวจิยั 
ตารางที่ 1 วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

 ขั้นที่ 1 
สังเคราะห์ แนวคดิ ทฤษฎี 
และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ขั้นที่ 2 
การส ารวจความพงึพอใจ
และความผูกพนัของ

พนักงานบริษัท ธนารักษ์ 
พฒันาสินทรัพย์ จ ากดั 

ขั้นที่ 3 
การสร้างรูปแบบความ
ผูกพนัของพนักงาน 

ขั้นที่ 4 
การประเมนิผล  

และการถอดบทเรียน 

วธิี
ด า
เนิ
นก

าร
วจิ
ัย 

1.1 การศึกษาเอกสาร ขอ้มูล 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความ
ผกูพนัของพนกังาน 
1.2 การวิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary Analysis) 
ผลงานวิชาการ หนงัสือ 
ต ารา และขอ้มูลจากInternet 
ผา่น Website ต่างๆ 

2.1 ผูว้ิจยัท าการส ารวจ
ความพึงพอใจและความ
ผกูพนัของพนกังานบริษทั 
ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์
จ ากดั 
2.2 ท าการเปรียบเทียบ
ความผกูพนัของพนกังาน
บริษทั ธนารักษ ์พฒันา
สินทรัพย ์จ ากดั 

3.1 ผูว้ิจยัท าการสร้าง
รูปแบบความผกูพนัของ
พนกังาน โดยการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
แบบมี    ส่วนร่วม 
3.2 ท าการสังเคราะห์
เน้ือหา เพ่ือออกแบบและ
จดัท ารูปแบบความ
ผกูพนัของพนกังาน 

4.1 การประเมินผล และ
การถอดบทเรียน รูปแบบ
การสร้างความผกูพนัของ
พนกังานท่ีมีต่อบริษทั ธนา
รักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
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1.3 การศึกษาแนวทางการ
สร้างความผกูพนัของ
พนกังาน 

เค
รื่อ
งมื

อท
ีใ่ช้
ใน
กา
รว
จิัย

 แล
ะป

ระ
ชา
กร
กลุ่

มต
วัอ
ย่า
ง 

1.1 แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured 
Interview) เป็นการสัมภาษณ์
บุคลากรบริษทั ธนารักษ ์
พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
จ านวน 18 คน 

2.1 แบบสอบถามส ารวจ
ความพึงพอใจและความ
ผกูพนัต่อองคก์ร โดยศึกษา
ประชากรของบริษทั ธนา
รักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
จากตารางของ   เครจซ่ีและ
มอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) กรณีทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบตามสะดวก 
(Convenient Sampling) 
จ านวน 113 คน 

3.1 การประชุมเชิง
ปฏิบติัการ แบบมีส่วน
ร่วม จ านวน 15 - 20 คน 

 

 
ผลการวจิยั 
 ขั้นที ่1 สังเคราะห์ แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 1) จากการศึกษาพบว่า ความผูกพนัของพนักงานมีความส าคญัต่อองค์กรอย่างมาก โดยความ
ผูกพนัจะส่งผลให้พนักงานมีความรู้สึกต่อองคก์รในทางบวก ซ่ึงมีความผูกพนัท่ีมีต่องาน เป้าหมาย และ
ค่านิยมขององคก์ร พนกังานจะมีความจงรักภกัดี โดยปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ความผูกพนั
ของพนกังานต่อองคก์ร จะมุ่งมัน่ใหเ้กิดกบัองคก์ร โดยองคก์รต่างๆ ตอ้งการให้พนกังานมีความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ร และความผกูพนัในงานของพนกังาน เน่ืองจากความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รจะมี
ความสมัพนัธ์กบัอตัราการลาออก (Turnover Rate)  
 2) จากการศึกษาแนวทางการสร้างความผกูพนัของพนกังาน พบว่า วิธีการสร้างความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ร เป็นหนา้ท่ีของทุกคนในองคก์รท่ีตอ้งช่วยกนั ร่วมมือกนัใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อ
องคก์ร เพราะองคก์รหรือผูบ้ริหารต่างก็ตระหนกัถึงความส าคญัของความผกูพนัของพนกังานท่ีจะส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจให้เติบโตมากยิ่งข้ึนไป โดยศูนย์กลางเป็นฝ่ายรัพยากรมนุษย์ท่ีคอยประสานงานกับ          
ฝ่ายต่างๆ โดยวิธีการสร้างความผกูพนัของพนกังานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มพนกังานใหม่ เร่ิมตั้งแต่
การสรรหาและการจดัการอตัราก าลงั การส่ือสาร การวางกลยทุธ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล และ 
2) กลุ่มพนกังานปัจจุบนั ตอ้งมีการดูแลและรักษาพนกังานใหมี้ความผกูพนัต่อองคต่์อไป โดยมีการก าหนด



C H A P T E R  9 
 

 163 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

นโยบายและกลยุทธ์ การวดัและประเมินผล ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และการพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถ 
 ขั้นที่ 2 การส ารวจความพงึพอใจและความผูกพนัของพนักงานบริษัท ธนารักษ์ พฒันาสินทรัพย์ 
จ ากดั 
 1. ผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานบริษัท ธนารักษ์ พัฒนาสินทรัพย์ 
จ ากดั 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ธนารักษ์พฒันา
สินทรัพย ์จ ากดั พนักงานและลูกจา้งมีการตอบแบบสอบถามจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 98.17 ของ
จ านวนพนักงานทั้ งหมด 164 คน โดยการเก็บข้อมูลผ่านการท าแบบสอบถามแบบอิเล็กทรอนิกส์                    
(e-Questionnaire) (การตอบแบบสอบถามออนไลน์) เพียงช่องทางเดียว 
  1) ปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 82 คน       
(ร้อยละ 50.90) มีอายรุะหว่าง 21 - 38 ปี (Gen Y) จ านวน 87 คน (ร้อยละ 54.04) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 69 คน (ร้อยละ 42.86) ต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ 1 - 4 จ านวน 82 คน (ร้อยละ 50.90) และมี
รายไดต่้อเดือน 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 45 คน (ร้อยละ 28.00) 
  2) ปัจจัยลักษณะงาน จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัลกัษณะงานของพนกังานบริษทั 
ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ในภาพรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัลกัษณะงาน ในภาพรวมนั้น
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการ
ท างาน ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมาคือ ดา้นระบบ
สารสนเทศด้าน HR อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 และน้อยท่ีสุดคือ ด้านผลตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
  3) ปัจจัยจูงใจ จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัจูงใจของพนกังานบริษทั ธนารักษ์
พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั      
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ อยู่ในระดบัมาก     
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
  4) ปัจจัยค า้จุน จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัค ้าจุนของพนกังานบริษทั ธนารักษ์
พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหด้า้น
สถานะทางอาชีพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมาคือ ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียง
องคก์ร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นวิธีปกครองบงัคบับญัชา อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 



 

ศุภชัย เหมือนโพธ์ิ 

 164 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  1 

  5) ปัจจัยพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรคข์องพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.25 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ดา้นการแสวงหาโอกาส อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 
รองลงมาคือ ด้านความคิดริเร่ิม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 และน้อยท่ีสุดคือ ด้านผูน้ าทาง
ความคิด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
  6) ความผูกพันต่อองค์กร จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นของความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ด้านการคงอยู่กับองค์กร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 รองลงมาคือ                
ดา้นบรรทดัฐาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นจิตใจ/ความรู้สึก อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
  7) ความพึงพอใจต่อองค์กร จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 
ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
 2. ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัของพนักงานบริษัท ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย์ จ ากดั 

 
 

ภาพที ่2 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
 

  การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความผูกพนัในองคก์ร และความพึงพอใจจากผลส ารวจปี 2559 - 
2562 พบว่าค่าเฉล่ียของแต่ละปัจจยัมีค่าเฉล่ียสูงข้ึน ซ่ึงแสดงถึงความผูกพนัและความพึงพอใจในองคก์รมี
อยูใ่นระดบัมาก จากการเปรียบเทียบรายดา้น ท่ีมีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึน พบวา่ 
  1. ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างาน ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการท างาน โดย ธพส. 
ให้ความส าคญักบัสภาพการท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ เช่น ความเป็นอยู่ ความสะดวกสบาย 
และมีการจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวก และมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

ปัจจัยลักษณะงาน ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค ้าจุน
ปัจจัยพฤติกรรมเชิง

สร้างสรรค์
ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจต่อองค์กร

ปี 2559 3.71 3.85 4.1

ปี 2560 3.77 3.94 3.99 4.03 4.25

ปี 2561 4.12 4.25 4.31 4.25 4.27 4.41

ปี 2562 4.21 4.35 4.41 4.32 4.39 4.55

3

3.5

4

4.5

5
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  2. ดา้นระบบสารสนเทศดา้น HR เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ธพส. มีการน าระบบ
สารสนเทศดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ท าใหก้ารด าเนินงานใน ธพส. มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3. ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร เน่ืองจาก พนกังานและลูกจา้งมีความผกูพนักบัองคก์ร ท าให้ไม่มี
ความคิดท่ีจะลาออกจาก ธพส. และอาจปฏิบติังานใหน้านท่ีสุดหรือจนกวา่เกษียณอาย ุ
  4. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เน่ืองจาก พนกังาน
และลูกจา้งสามารถท างานเป็นทีม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และการท างานท่ีมีคุณภาพ และท างานร่วมกบั
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
  5. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ เน่ืองจากการได้รับการยอมรับนับถือ เป็นส่ิงส าคญั       
เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ท าใหส่้งผลต่อการท างานไดน้านยิง่ข้ึน 
  6. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พนักงานและลูกจา้งเห็นว่า งานท่ีท ามีความทา้ทาย ช่วยให้ท่าน
เรียนรู้ และมีประสบการณ์มากยิง่ข้ึน อีกทั้งลกัษณะงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความถนดั และเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของตนเอง 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะงาน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ 
ค่าเฉลีย่ 

ปี  
2559 

ปี 
2560 

ปี 
2561 

ปี 
2562 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
1. ดา้นระบบงานท่ีส าคญัต่างๆ 3.71 3.82 4.43 4.19 

2. ดา้นกระบวนการส่ือสารของ
องคก์ร 

3.95 3.92 4.25 4.27 

3. ดา้นระบบประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

3.85 3.62 4.05 4.10 

4. ดา้นการพฒันาบุคลากร 3.84 3.92 4.07 4.10 
5. ดา้นการจา้งงานและความกา้วหนา้
ในอาชีพ 

3.53 3.76 4.08 4.19 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
การท างาน ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการ
ท างาน 

3.79 4.00 4.18 4.50 

7. ดา้นระบบสารสนเทศดา้น HR 3.83 3.96 4.07 4.43 

8. ดา้นผลแทนตอบและสิทธิ
ประโยชน์ 

3.49 3.45 3.96 4.01 

9. ดา้นการด าเนินงานของฝ่าย HR 3.83 3.48 4.00 4.06 
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 จากการเปรียบเทียบปัจจยัลกัษณะงาน พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานทั้ง 9 ด้าน มีแนวโน้มสูงข้ึน          
มีค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.50 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจ 
 

รายการ 

ค่าเฉลีย่  

 

ปี 
2560 

ปี 
2561 

ปี 
2562 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.96 4.41 4.44 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 4.02 4.06 4.26 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.90 4.13 4.37 
4. ดา้นความรับผดิชอบ 
 

3.87 4.14 4.32 

 
 จากการเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจ พบว่า ปัจจยัจูงใจทั้ง 4 ดา้น มีแนวโน้มสูงข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.80 – 
4.50 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัค ้าจุน 
 

รายการ 
ค่าเฉลีย่  

 

ปี  
2559 

ปี  
2560 

ปี  
2561 

ปี  
2562 

ปัจจัยค า้จุน 
1. ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.97 4.00 4.24 4.47 

2. ดา้นวธีิปกครองบงัคบับญัชา  3.71 4.01 4.09 
3. ดา้นสถานะทางอาชีพ  4.08 4.58 4.60 
4. ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

 3.98 4.31 4.34 

5. ดา้นความน่าเช่ือถือและ
ช่ือเสียงองคก์ร 

4.03 4.16 4.41 4.54 

  
 จากการเปรียบเทียบปัจจยัค ้าจุน พบว่า ปัจจยัค ้าจุนทั้ง 5 ดา้น มีแนวโนม้สูงข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.90 – 
4.50 อยูใ่นระดบัมาก 

1 2 3 4

ปี 2560 3.96 4.02 3.9 3.87

ปี 2561 4.41 4.06 4.13 4.14

ปี 2562 4.44 4.26 4.37 4.32

3

3.5

4

4.5

5

ปั จ จั ย จู ง ใ จ

1 2 3 4 5

ปี 2559 3.97 4.03

ปี 2560 4 3.71 4.08 3.98 4.16

ปี 2561 4.24 4.01 4.58 4.31 4.41

ปี 2562 4.47 4.09 4.6 4.34 4.54

3

3.5

4

4.5

5

ปั จ จั ย ค ้ำ จุ น
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ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์
 

รายการ 
ค่าเฉลีย่  

 

ปี 
2561 

ปี 
2562 

ปัจจัยพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
1. ดา้นการแสวงหาโอกาส 4.33 4.48 
2. ดา้นความคิดริเร่ิม 4.25 4.35 
3. ดา้นผูน้ าทางความคิด 4.14 4.15 
4. ดา้นการประยกุตใ์ช ้ 4.28 4.30 

  
 จากการเปรียบเทียบปัจจยัพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์พบว่า ปัจจยัพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคท์ั้ง 5 
ดา้น มีแนวโนม้สูงข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.10 – 4.50 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันา
สินทรัพย ์จ ากดั 
 

รายการ 

ค่าเฉลีย่  

 

ปี  
2559 

ปี  
2560 

ปี  
2561 

ปี  
2562 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย์ 
จ ากดั 

1. ดา้นจิตใจ/ความรู้สึก 3.79 4.04 4.33 4.27 
2. ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 3.67 3.90 4.20 4.47 
3. ดา้นบรรทดัฐาน 4.08 4.14 4.28 4.43 

ความพงึพอใจต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ธนารักษ์พฒันา
สินทรัพย์ จ ากดั 

1. ความพึงพอใจต่อองคก์ร 4.10 4.25 4.41 4.55 

  
 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันา
สินทรัพย ์จ ากัด พบว่า ความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั ธนารักษ์พฒันา
สินทรัพย ์จ ากดัทั้ง 3 ดา้น มีแนวโนม้สูงข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.60 – 4.60 อยูใ่นระดบัมาก 
 

1 2 3 4

ปี 2561 4.33 4.25 4.14 4.28

ปี 2562 4.48 4.35 4.15 4.3

3

3.5

4

4.5

5

ปั จ จั ย พ ฤ ติ ก ร ร ม เ ชิ ง ส ร้ ำ ง ส ร ร ค์

1 2 3 ความพึงพอใจ

ปี 2559 3.79 3.67 4.08 4.1

ปี 2560 4.04 3.9 4.14 4.25

ปี 2561 4.33 4.2 4.28 4.41

ปี 2562 4.27 4.47 4.43 4.55

3

3.5

4

4.5

5

ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว ำ ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก ร
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 ขั้นที ่3 การสร้างรูปแบบความผูกพนัของพนักงาน 
 จากการศึกษารูปแบบการสร้างความผูกพันของพนักงาน โดยการวิเคราะห์วิธีการสร้าง                  
ความผกูพนัของพนกังาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. องค์กรควรให้ความส าคญักับการรักษาและจูงใจพนักงานท่ีมีศกัยภาพให้คงอยู่กบัองค์กร 
องคก์รจึงพยายามหาคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบังาน และสอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีมีอยู่ 
(Recruitment and Selection) 
 2. ธพส. มีการก าหนดหน้าท่ี (Job Description) และคุณลักษณะแต่ละต าแหน่งหน้าท่ี (Job 
Specification) อย่างเป็นมาตรฐาน โดยในด้านการพฒันาบุคลากร ได้มีการจัดท าแผนพฒันาบุคลากร
ประจ าปี โดยให้บุคลากรแต่ละฝ่าย เขียนแผนพฒันาบุคลากร เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อให้    
สอดรับกบัต าแหน่งหนา้ท่ีของตน พฒันาความรู้ความสามารถ และสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานให้ตรงตาม
ความจ าเป็นของการพฒันา  หรือเพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะเขา้สู่ต  าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 3. กระบวนการสรรหา คดัเลือกบุคลากรท่ีชัดเจนในแต่ละต าแหน่ง ซ่ึงบุคลากรตอ้งมีความรู้ 
ความสามารถตามเกณฑ์การคดัเลือก โดยคุณสมบติัท่ีแต่ละฝ่ายตอ้งการ ก าหนดหน้าท่ี (Job Description) 
และคุณลกัษณะแต่ละต าแหน่งหนา้ท่ี (Job Specification) เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรตรงตามความตอ้งการ  
 4. ปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานผกูพนักบัองคก์ร เก่ียวขอ้งกบัสภาพการจา้งงาน ไดแ้ก่ เงินเดือน โบนสั 
สวสัดิการท่ีครอบคลุม ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน 
บรรยากาศในการท างาน ความมัน่คงในการท างาน ความกา้วหนา้ในการท างาน ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ เพื่อนร่วมงานดี ถือไดว้่าเป็นความผกูพนัท่ีมีให้กบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงท าให้เกิดคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 
 5. การพฒันาบุคลากรก่อให้เกิดผลดีแก่ตัวพนักงาน เน่ืองจากเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่ตัว
พนกังานขององคก์รเอง และเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานของฝ่ายนั้นๆ ผลใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ และท าให้องคก์รบรรลุยงัเป้าหมายท่ีตอ้งการดว้ยเช่นกนั โดยแบ่งเป็น  1) กิจกรรมภายใน 
เป็นการจดัอบรมความรู้เบ้ืองตน้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร มีการจดัอบรมเฉพาะทางของแต่ละฝ่าย อีกทั้งมี
การอบรม โดยการเชิญวิทยากรภายนอก เพื่อเพิ่มความรู้ เสริมทกัษะให้กบัพนักงาน 2) กิจกรรมภายนอก 
เป็นการอบรมนอกสถานท่ีท่ีพนกังานสนใจ 
 จากการประชุมเชิงปฏิบติัการ แบบมีส่วนร่วม สามารถสรุปไดว้่า รูปแบบการสร้างความผูกพนั
ของพนักงาน (The Model of Enhancing Employee Engagement)  ประกอบด้วย การสรรหาพนักงาน 
(Recruitment) การดูแลพนกังาน (Employee Caring) และการเก็บรักษาพนกังาน (Retention) เนน้การสร้าง
คนเก่งและมีความสามารถ การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างการท างานเป็นทีม และการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจ มีส่วนร่วมในการท าโครงการ/ กิจกรรม ท าใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงท าใหมี้ผลต่อความพึงพอใจ
และความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 
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ภาพที ่2 รูปแบบการสร้างความผกูพนัของพนกังาน 
 
 ขั้นที ่4 การประเมินผล และการถอดบทเรียน 
 จากการสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพนัของพนกังาน
บริษทั ธนารักษ์ พฒันาสินทรัพย ์จ ากัด สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการสร้างความผูกพนัของพนักงาน 
จะตอ้งเร่ิมจากการสรรหาพนักงาน การดูแลพนักงาน และการเก็บรักษาพนักงาน โดยผ่านกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษยใ์นการสรรหา คดัเลือกพนักงานเพื่อหาคนท่ีเหมาะสมกับงานและองค์กร เม่ือ
พนกังานเขา้ร่วมงานกบัองคก์รหรือพนกังานปัจจุบนั องคก์รจะตอ้งสร้างพนกังานเพื่อพนกังานเกิดความรัก 
ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์ร การสร้างคนเก่งและมีความสามารถ การสร้างการมี
ส่วนร่วม การสร้างการท างานเป็นทีม และการสร้างขวญัและก าลงัใจ มีส่วนร่วมในการท าโครงการ/กิจกรรม 
ซ่ึงท าใหมี้ผลต่อความพึงพอใจและความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 
 จากการก าหนดรูปแบบการสร้างความผกูพนัของพนกังาน (The Model of Enhancing Employee 
Engagement) ผูว้ิจยัท าการวางแผนโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้สะทอ้นถึงการสร้างความผกูพนัของพนกังาน 
ของบริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 7 โครงการ/ กิจกรรม 
 

โครงการ/กจิกรรม วตัถุประสงค์ 

1. โครงการบริหารอตัราก าลงัให้สอดคล้องกบัโครงสร้างองค์กร 
1.1 ประชุมเชิงปฏิบติัการ “การทบทวนโครงสร้างองคก์ร 
และก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (Responsibility) ของ   
แต่ละหน่วยงาน และแผนอตัราก าลงัระยะ 1 ปี. 3 ปี และ 5 ปี 

เพ่ือบริหารอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้าง
องคก์ร รวมถึงมีการสรรหาและคดัเลือก
อตัราก าลงัตามแผนอตัราก าลงัท่ีก าหนดไว ้
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โครงการ/กจิกรรม วตัถุประสงค์ 
1.2 จดัท าแผนงานการสรรหาเชิงรุก และด าเนินการสรรหา 
คดัเลือก ดว้ยเคร่ืองมือท่ีมีความมีความเท่ียงและเหมาะสม 
(Reliability and Validity) 
2. โครงการบริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 
2.1 ศึกษาและเปรียบเทียบค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์
กบัองคก์รอ่ืนในประเภทเดียวกนัหรือองคก์รท่ีมีลกัษณะการ
บริหารจดัการท่ีมีความเป็นเลิศ 

เพ่ือใหเ้กิดการส ารวจและเปรียบเทียบค่าตอบแทน
และสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสม สามารถแข่งขนั 
ดึงดูดและเกบ็รักษาผูมี้ศกัยภาพสูงไวใ้นองคก์รได ้
รวมถึงมีการปรับปรุงเงินเดือนและสิทธิ
ประโยชน์ท่ีเหมาะสมกบั ธพส. 

2.2 ส ารวจค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และส ารวจ       
ความตอ้งการของบุคลากรต่อการพฒันาค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์ในรูปแบบใหม่ๆ 
2.3 จดัท าขอ้เสนอการพฒันาค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์
ในรูปแบบใหม่ๆ ของ ธพส. 
3. โครงการพฒันาผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ และส่งเสริมการเรียนรู้ (Development & Learning) 
3.1 ศึกษาขอ้มูลการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ ผลจากการส ารวจ
ความพึงพอใจ ความผกูพนัของบุคลากร ขอ้สังเกตจากทริส 
ผลการประเมินสมรรถนะของพนกังานรายบุคคล 
(Competency Gap) เป็นตน้ 

เพ่ือพฒันาบุคลากรและส่งเสริมการเรียนรู้ในแต่
ละกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบั
สมรรถนะ และทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลย ีและภาวการณ์
แข่งขนั 3.2 กิจกรรมการออกแบบระบบการเรียนรู้และพฒันาของ

บุคลากร 
3.3 จดัท าแผนการพฒันาบุคลากรและพฒันาผูน้ า (Learning 
Academy and Leadership Development Program) 
4. โครงการการสร้างความพงึพอใจและความผูกพนับุคลากร (Employee Satisfaction & Engagement) 
4.1 กิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจ ความผาสุกและความ
ผกูพนัในการท างานของพนกังาน ธพส. 

1. เพื่อยกระดบัโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ของ
ระบบการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลให้
สนบัสนุนการบริหารทุนมนุษย ์โดยการส ารวจ
และประเมินความพึงพอใจและความผกูพนัของ
บุคลากร ธพส.  
2. เพื่อน าผลการประเมินความพึงพอใจ และความ
ผกูพนัฯ ไปวางแผนการพฒันาและปรับปรุง
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงแผน
ความผกูพนัของบุคลากร 

4.2 กิจกรรมสร้างความผาสุกและความผกูพนั 
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อภปิรายผลการวจิยั  
 จากการศึกษารูปแบบการสร้างความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อ บริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์
จ ากดั พบวา่ 
 1) ความผูกพนัของพนักงานมีความส าคญัต่อองค์กรอย่างมาก โดยความผูกพนัจะส่งผลให้
พนักงานมีความรู้สึกต่อองคก์รในทางบวก ซ่ึงมีความผูกพนัท่ีมีต่องาน เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 
และผลการส ารวจความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อบริษทั ธนารักษ์ พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 3 ปีท่ีผ่านมา 
พนกังานมีความพึงพอใจและความผูกพนัแนวโนม้สูงข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.60 – 4.60 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก ท าให้
ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษารูปแบบและแนวทางการสร้างความผกูพนัของพนกังาน เพื่อน ารูปแบบฯ มาพฒันาการ
บริหารบุคลากรภายในองคก์รให้มีศกัยภาพในการท างาน และมีความผกูพนัต่อองคก์ร พร้อมท่ีจะเดินหนา้
พฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื  
 2) ผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพนัของพนักงานบริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์
จ ากดั พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และความพึงพอใจต่อองคก์รของ
พนกังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
 3) รูปแบบการสร้างความผกูพนัของพนกังาน (The Model of Enhancing Employee Engagement) 
ประกอบดว้ย การสรรหาพนกังาน (Recruitment) การดูแลพนกังาน (Employee Caring) และการเก็บรักษา
พนกังาน (Retention) เนน้การสร้างวฒันธรรมองคก์ร การสร้างคนเก่งและมีความสามารถ การสร้างการมี
ส่วนร่วม การสร้างการท างานเป็นทีม และการสร้างขวญัและก าลงัใจ มีส่วนร่วมในการท าโครงการ/กิจกรรม 
ซ่ึงท าใหมี้ผลต่อความพึงพอใจและความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 
 สอดคลอ้งกบั ศุภชยั เหมือนโพธ์ิ นนทวฒัน์ สุขผล และณัฐพร วิรุฬหการุญ (2561) ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
ผลการวิจยัพบว่า บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั มองเห็นความส าคญัของพนกังานและลูกจา้งเป็น
อยา่งมาก พนกังานและลูกจา้งมีความพึงพอใจต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก ผูบ้ริหารแบ่งหนา้ท่ี ความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็น และมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการท างานให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ และสอดคลอ้งกบั ศุภชยั เหมือนโพธ์ิ นนทวฒัน์ สุขผล และ
ทาริกา สระทองค า (2561) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงาน บริษทั         
ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า องคก์รมองถึงการพฒันาคนรุ่นใหม่ท่ีจะกา้วข้ึนมาเป็น
ผูบ้ริหารในระดบัต่อไป พนักงานและลูกจา้งมีความภูมิใจในสถานะอาชีพกบัการเขา้มาเป็นพนักงานใน
องคก์ร เกิดความรู้สึกมัน่คงในการท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเป็นส่ิงท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ให้ความสนใจเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นช่วงอายใุน Gen X ค่อนขา้งมากเป็นวยัท่ีก าลงัสร้างตวั และตอ้งการ
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ และสร้างคุณชีวิตท่ีดีในอนาคต ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและความผกูพนั
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ต่อองคก์ร และสอดคลอ้งกบั เจริญจิตร เศวตวาณิชกุล (2559) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการสร้างความผกูพนัของ
พนักงานท่ีมีต่อโรงงานประกอบรถยนต์ในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า วิธีการสร้างความผูกพนัของ
พนักงานต่อองค์กรมีความแตกต่างกัน โดยแบ่งเป็น กลุ่มพนักงานใหม่ เน้นท่ีกระบวนการบริหารการ
ทรัพยากรมนุษย ์และกลุ่มพนกังานปัจจุบนั เนน้การสร้างวฒันธรรมขององคก์าร การสร้างคนให้เก่ง และ
การสร้างแรงจูงใจ นอกจากน้ี 3 หน่วยงานท่ีจะตอ้งท างานร่วมกนั (Collaboration) อยา่งจริงจงั ประกอบดว้ย 
1) ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์2) หัวหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา และ 3) พนกังานหรือเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีส่วนช่วย
ในการสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารใหสู้งข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 
 1. จากการศึกษาพบว่า การสร้างความผูกพนัของพนักงาน ตอ้งเร่ิมจากนโยบายขององค์กร         
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล น ามาสู่ฝ่ายต่างๆ ท่ีจะตอ้งน าไปสู่การปฏิบติั เพื่อสร้างความผูกพนัของพนักงานให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยองค์กรตอ้งมีการจัดท าแผนพฒันาและฝึกอบรมของพนักงานในแต่ละ
ต าแหน่งงาน และแต่ละระดับ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันา หลักสูตรในการ
ฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ร 
 2. จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี สามารถน ารูปแบบการสร้างความผกูพนัของพนกังาน (The Model 
of Enhancing Employee Engagement) ประยุกต์ใช้กบัหน่วยงานอ่ืนๆ ได ้ในการสร้างความพึงพอใจและ
ความผูกพนัของพนกังาน ท าให้พนกังานมีความรัก ความสุข ความพอใจท่ีจะท างานร่วมกนัภายในองคก์ร
ต่อไป  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการวิเคราะห์สถานการณ์แรงงาน และทิศทางของธุรกิจ           
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนทรัพยากรบุคคลทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ท่ีอาจจะส่งผลต่อความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์รในอนาคต 
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บทคดัย่อ 
 บทควำมน้ีน ำเสนอประเด็นจำกงำนศึกษำเร่ือง “รูปแบบโรงเรียนท่ีเหมำะสมกบัยทุธศำสตร์ชำติระยะ 

20 ปี” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำควำมสอดคลอ้งระหวำ่งยทุธศำสตร์ชำติกบักำรบริหำรจดักำรของโรงเรียน 
โดยท ำกำรศึกษำเปรียบเทียบระหวำ่งโรงเรียนทำงเลือก 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนเพลินพฒันำและโรงเรียน
ดรุณสิกขำลยั กบัโรงเรียนรูปแบบเดิมของกระทรวงศึกษำธิกำร 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนแก่นทองอุปถมัภ์
และโรงเรียนวิชูทิศ เพื่อเปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงคนสู่ศตวรรษท่ี 21 
และกำรน ำยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปีไปปฏิบัติ โดยอำศยัวิธีวิจัยเชิงคุณภำพผ่ำนกำรสัมภำษณ์เชิงลึก        
เพื่อศึกษำทั้งยทุธศำสตร์ของโรงเรียน โครงกำรและกิจกรรมภำยในโรงเรียน รวมถึงกระบวนกำรปฏิบติังำน
ของโรงเรียนทั้ง 7 หมวดตำมกรอบเกณฑคุ์ณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) และใชว้ิธี

                                                            
* บทควำมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบณัฑิต เร่ือง “รูปแบบโรงเรียนทีเ่หมาะสมกบัยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 
20 ปี” หลกัสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต คณะรัฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั 
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วิจยัเชิงปริมำณผ่ำนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่ำนแบบส ำรวจรำยกำร เพื่อพิจำรณำควำมสอดคลอ้งในกำร
ถ่ำยทอดยทุธศำสตร์กำรศึกษำแห่งชำติไปสู่กำรปฏิบติัในระดบัโรงเรียนในภำพรวม พร้อมทั้งอำศยักำรวิจยั
เอกสำรทบทวนเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษำกำรถ่ำยทอดยทุธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี ไปสู่แผนระดบัต่ำงๆ  

 ผลกำรศึกษำพบว่ำโรงเรียนรูปแบบเดิมของกระทรวงศึกษำธิกำรให้ควำมส ำคญักบักำรถ่ำยทอด
ยุทธศำสตร์กำรศึกษำระดบัประเทศมำสู่ยุทธศำสตร์ของโรงเรียนเป็นอย่ำงมำก ดงัจะเห็นได้จำกในกำร
ทบทวนวิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์ของโรงเรียนมีกำรค ำนึงถึงยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี แผนระดับต่ำงๆ 
ยุทธศำสตร์กำรศึกษำระดบัประเทศ รวมถึงนโยบำยต่ำงๆ เพื่อน ำมำก ำหนดวิสัยทศัน์และยุทธศำสตร์ของ
โรงเรียนต่อไป ขณะท่ีโรงเรียนทำงเลือกไม่ไดใ้หค้วำมส ำคญักบัยทุธศำสตร์หรือแผนระดบัประเทศมำกนกั 
อย่ำงไรก็ ดี  แนวทำงในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรบริหำรจัดกำรของโรงเรียนทำงเลือกมี              
ควำมสอดคลอ้งกบัยทุธศำสตร์หรือแผนระดบัประเทศ เน่ืองจำกโรงเรียนเหล่ำน้ีอำศยักำรถอดบทเรียนจำก
องคก์รหรือประเทศท่ีประสบควำมส ำเร็จดำ้นกำรพฒันำกำรศึกษำโดยตรง ดว้ยเหตุน้ี โรงเรียนทำงเลือกจึง
ถือว่ำเป็น “ผูม้ำก่อนกำล” เน่ืองจำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนนั้ นได้ค  ำนึงถึงสถำนกำรณ์ 
แนวโนม้ บริบทและสภำพแวดลอ้มของโลกโดยตรง ขณะท่ีกำรก ำหนดยทุธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปีกค็  ำนึงถึง
บริบทเดียวกนั จึงส่งผลให้ยุทธศำสตร์กำรบริหำรของโรงเรียนทำงเลือกมีควำมสอดคลอ้งกบัยุทธศำสตร์
ชำติระยะ 20 ปี รวมถึงแผนระดับต่ำงๆ ของประเทศไปโดยปริยำย กล่ำวโดยสรุป โรงเรียนทำงเลือกมี
รูปแบบท่ีเหมำะสมในกำรตอบสนองต่อเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี มำกกว่ำโรงเรียนรูป
แบบเดิมของกระทรวงศึกษำธิกำรโดยเปรียบเทียบ เน่ืองจำกมีระบบกำรบริหำรจดักำรภำยในโรงเรียนท่ี
สอดคลอ้งกบัยทุธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี 

 จำกผลกำรศึกษำดงักล่ำวน ำมำสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบำย ดงัน้ี (1) กำรจดักำรศึกษำของโรงเรียน
รูปแบบเดิมของกระทรวงศึกษำธิกำรท่ีค  ำนึงถึงเฉพำะยทุธศำสตร์หรือแผนระดบัประเทศอำจไม่เพียงพอและ
ไม่เท่ำทนั จ ำเป็นตอ้งค ำนึงถึงสถำนกำรณ์ แนวโน้ม บริบทและสภำพแวดลอ้มทั้ งภำยในและภำยนอก
ประเทศ เพื่อให้กำรศึกษำไทยมีคุณภำพและไดม้ำตรฐำนสำกล (2) รัฐบำลและกระทรวงศึกษำธิกำรควรมี
กำรทบทวนนโยบำยทำงกำรศึกษำและทบทวนหลกัสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนร่วมกบัโรงเรียน 
เพื่อลดขอ้จ ำกัดในกำรจดักำรเรียนกำรสอน เช่น กระบวนกำรท่ีเป็นพิธีกรรมต่ำงๆ ตวัช้ีวดัในหลกัสูตร
แกนกลำงซ่ึงอำจมีมำกเกินควำมจ ำเป็น เพื่อเพิ่มควำมคล่องตวัในกำรบริหำรจัดกำรและในกำรพฒันำ
กระบวนกำรจดัเรียนกำรสอน (3) ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีโรงเรียนทำงเลือกมำจดักำรกำรศึกษำ     
มำกข้ึน ซ่ึงเป็นประโยชน์ทั้งกำรลดภำระของภำครัฐ และไดผ้ลสัมฤทธ์ิท่ีตอบสนองบริบทไดดี้ข้ึน ทั้งน้ี      
รัฐตอ้งมีควำมชดัเจนของนโยบำย และจริงจงัในกำรส่งเสริมสนบัสนุนโรงเรียนทำงเลือก 
 

ค าส าคญั: ยทุธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี, กำรพฒันำศกัยภำพทรัพยำกรมนุษย,์ ทกัษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษ 
     ท่ี 21, โรงเรียนทำงเลือก 
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Abstract 
 This academic paper presents some issues from the study of “Proper School Model for 20-Year 

National Strategy”  aims to study consistency between national strategy and school management by 
compare between alternative schools ( Plearn Pattana School and Darunsikkhalai School for Innovative 
Learning)  and ordinary schools ( Kaen Thong Uppatham School and Wichutit School)  for compare 
competency to respond to changing in the 21st century and implementing the 20-Year National Strategy. 
This study used qualitative methodology ( In-depth Interview)  to study school strategies, projects, and 
activities in the school.  Including, school operating processes in seven categories according to the 
“ Education Criteria for Performance Excellence”  ( EdPEx) .  In addition, this study used quantitative 
methodology (Checklist Questionnaire)  to consider the consistency in the transfer of national education 
strategy to implementation at the school level. Besides, this study review related documents to study the 
transfer of the 20-Year National Strategy to plans at each level. 

 The findings show that ordinary schools very concern about the transfer of national education 
strategy to school strategies.  For example, from review visions and school strategies will found that 
visions and school strategies very concern about the 20 - Year National Strategy, plans at each level, 
national education strategy, including policies to define the visions and school strategies in the future. 
While alternative schools do not concern about national strategy and plan.  However, the guidelines for 
teaching and learning management and school management of alternative schools are consistent with 
national strategies and plans because alternative schools take lesson learned from organizations and 
foreign countries that are successful in educational development.  For this reason, alternative schools are 
“ Pioneer”  because teaching and learning management of alternative schools concern about situations, 
trends, contexts, and environments in the world.  While formulating the 20 - Year National Strategy is 
concern with the same context.  As a result, management strategies of alternative schools are consistent 
with the 20-Year National Strategy, including plans at each level.  In summary, alternative schools have 
more proper model in response to the goal of the 20 - Year National Strategy than ordinary schools. 
Because alternative schools have management systems that consistent with the 20 - Year National 
Strategy. 

 The policy recommendations from this study; First, educational management of ordinary 
schools need to concern about the situations, trends, contexts, and environments both inside and outside 
the country to ensure Thai education has high quality and international standards. Second, the government 
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and the Ministry of Education should review educational policies and review the basic education core 
curriculum with the school.  To reduce the limitations of teaching and learning, such as ritual processes, 
indicators that may be more than necessary. To increase flexibility in management and develop teaching 
and learning processes.  Finally, should promote and support more alternative schools to manage 
education, which has benefit both to reduce the burden of the government, and achieved the expected 
result.  The government must have clear policy and seriously promoting and supporting alternative 
schools. 
 

Keywords: The 20 - Year National Strategy, Human Resource Development, Learning Skills in the 21st  
       Century, Alternative School 

 

บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 (มำตรำ 65) บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มี

ยุทธศำสตร์ชำติเพื่อเป็นเป้ำหมำยกำรพฒันำประเทศอย่ำงมีทิศทำงท่ีชดัเจน ดว้ยเหตุน้ี ประเทศไทยจึงได้
ก ำหนดให้มี “ยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)” เพื่อเป็นยุทธศำสตร์ระยะยำวท่ำมกลำง        
กำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญัในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงวิสัยทัศน์ของยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี คือ “กำรท ำให้
ประเทศไทยเป็นประเทศแห่งควำมมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันำแลว้ ดว้ยกำรพฒันำตำมหลกั
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อให้ประเทศไทยสำมำรถยกระดับกำรพฒันำให้บรรลุตำมวิสัยทศัน์
ดังกล่ำวจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ 6 ด้ำน อันได้แก่  (1) ยุทธศำสตร์ด้ำนควำมมั่นคง                 
(2) ยทุธศำสตร์ดำ้นกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั (3) ยทุธศำสตร์กำรพฒันำและเสริมสร้ำงศกัยภำพ
คน (4) ยทุธศำสตร์ดำ้นกำรสร้ำงโอกำสควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกนัทำงสังคม (5) ยทุธศำสตร์ดำ้นกำร
สร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม และ (6) ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรปรับสมดุลและ
พฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ ซ่ึงกำรจะบรรลุยทุธศำสตร์ทั้ง 6 ประกำรขำ้งตน้ไดน้ั้น ปัจจยัพื้นฐำน
ท่ีมีควำมส ำคญัเป็นอย่ำงยิ่งก็คือ “กำรพฒันำศกัยภำพทรัพยำกรมนุษย์” ของประเทศให้มีควำมพร้อมและ
สอดรับกบัแนวทำงกำรพฒันำในแต่ละประเด็นยทุธศำสตร์ โดยเป้ำหมำยในกำรพฒันำศกัยภำพทรัพยำกร
มนุษยต์ำมยุทธศำสตร์ชำตินั้นคำดหวงัให้คนไทยในอนำคตเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ มีควำมพร้อมทั้งกำย ใจ 
สติปัญญำ สำมำรถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต มีทักษะในศตวรรษท่ี  21 มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัย มีควำม
รับผิดชอบต่อสังคม และมีสุขภำวะท่ีดี ซ่ึงแนวทำงกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยด์งักล่ำวมีควำมสอดคลอ้งกบั 
“กรอบควำมคิดเพื่อกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21” (ภำพท่ี 1) ท่ีถูกพฒันำข้ึนโดยเครือข่ำยองคก์รควำมร่วมมือ
เพื่อทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century Skills) หรือท่ีเรียกว่ำ เครือข่ำย P21         
ท่ีคำดหวงัให้มนุษยใ์นศตวรรษท่ี 21 มีควำมรอบรู้ในวิชำแกน (Core Subject) มีแนวคิดส ำคญัในศตวรรษท่ี 
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21 (21st Century Themes) มีทักษะกำรเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and innovation) มีทักษะด้ำน
สำรสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (Information, Media, and Technology Skills) รวมถึงมีทักษะชีวิตและ       
กำรท ำงำน (Life and Career Skills) 
 

 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบควำมคิดเพื่อกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีมำ: กำรศึกษำในศตวรรษท่ี 21 (2555, ออนไลน์)  
 

 เนลสัน แมนเดลำ ผูน้ ำท่ีโลกยกย่องท่ำนหน่ึง กล่ำวไวว้่ำ “กำรศึกษำเป็นอำวุธท่ีทรงพลงัท่ีสุด       
ท่ีเรำจะน ำมำใช้ในกำรเปล่ียนแปลงโลก” บทบำทของ “กำรศึกษำ” มีควำมส ำคญัในกำรพฒันำคนให้มี
คุณลกัษณะตำมท่ีสังคมตอ้งกำร เพื่อให้คนเป็นกลไกในกำรพฒันำเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง
อยำ่งรวดเร็ว และเพื่อให้ตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงหำกยอ้นกลบัมำพิจำรณำสภำพ
กำรศึกษำไทยในปัจจุบันจะพบว่ำมีลกัษณะเป็นกำรศึกษำแบบแยกส่วนระหว่ำงโลกควำมจริงกับโลก
วิชำกำร โดยมีแนวทำงกำรจดักำรเรียนกำรสอนท่ีเนน้ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรตำมต ำรำ ควำมสำมำรถของ
ผูเ้รียนมกัถูกประเมินผลจำกคะแนนสอบจำกทดสอบด้วยขอ้สอบ เช่น O-NET GAT PAT จนกลำยเป็น
ระบบกำรศึกษำท่ีผูเ้รียนตอ้งหำท่ีติวขอ้สอบเพื่อกำรแข่งขนั ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อผูเ้รียนมีคะแนนสอบสูง แต่ไม่
สำมำรถพฒันำคนใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรและบริบทของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว ยิง่ไปกว่ำ
นั้น ผูเ้รียนแต่ละคนมีควำมแตกต่ำงหลำกหลำย ทั้งในมิติของเช้ือชำติ ศำสนำ ค่ำนิยม ควำมเช่ือ วฒันธรรม 
รวมถึงมีควำมชอบและควำมถนัดท่ีแตกต่ำงกัน กำรศึกษำในระบบท่ีเป็นรูปแบบเดียวกัน ใช้หลกัสูตร
เหมือนกัน มีวิธีกำรสอนแบบเดียวกัน วดัผลและประเมินผลด้วยระเบียบวิธีกำรเดียวกันจะไม่สำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรท่ีแตกต่ำงของผูเ้รียนได ้ดงันั้น กำรจดักำรศึกษำในระบบท่ีเป็นรูปแบบเดียวซ่ึงถูก
ผูกขำดและถูกก ำกบัดูแลโดยรัฐนั้นไม่สำมำรถสร้ำงคนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นศตวรรษท่ี 21 ได ้
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ด้วยเหตุน้ี กำรจดักำรศึกษำจึงจ ำเป็นตอ้งปรับเปล่ียนอยู่เสมอเพื่อให้กำรศึกษำสำมำรถพฒันำคนอย่ำง
สอดคล้องกับควำมต้องกำรและบริบทของสังคมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงเป็นท่ีน่ำสงสัยว่ำกำรจัด
กำรศึกษำของไทยในปัจจุบนัเหมำะสมและมีประสิทธิภำพมำกนอ้ยเพียงใด  

 กำรท่ีรัฐจดัให้มียุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี เพื่อตอบสนองกระแสกำรเปล่ียนแปลงและเผชิญ
ปัญหำมำกมำยของไทย ปรำกฏกำรณ์หน่ึงท่ีน่ำสนใจก็คือกำรจดักำรศึกษำท่ีฉีกตวัออกมำจำกโรงเรียนของ
รัฐ เป็นกำรศึกษำทำงเลือกต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย ไม่วำ่จะเป็นกำรศึกษำทำงเลือกท่ีริเร่ิมจำกครอบครัว 
ชุมชน องค์กรทำงศำสนำ องคก์รเอกชน กลุ่มคนต่ำงๆ ซ่ึงเป็นกำรจดักำรศึกษำแนวใหม่ท่ีมุ่งตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรท่ีแตกต่ำงและหลำกหลำยของผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนสำมำรถพฒันำศกัยภำพของตนไดอ้ย่ำง
เตม็ท่ี และใชศ้กัยภำพดงักล่ำวให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมส่วนรวม หน่ึงในรูปแบบกำรศึกษำทำงเลือก
ท่ีน่ำสนใจกคื็อ “โรงเรียนทำงเลือก” ซ่ึงเป็นกำรศึกษำทำงเลือกท่ีอิงกบัระบบโรงเรียน กล่ำวคือ เป็นโรงเรียน
ท่ีจัดหลักสูตรหรือกระบวนกำรเรียน รู้ ท่ีแตกต่ำงไปจำกโรงเรียน ท่ีใช้หลักสูตรแกนกลำงของ
กระทรวงศึกษำธิกำร เน้นนวตักรรมกำรเรียนรู้ กำรทดลองปฏิบติัหรือกำรเรียนรู้ผ่ำนประสบกำรณ์ตรง      
ด้วยเหตุน้ี โรงเรียนทำงเลือกจึงเป็นหน่ึงในตวัเลือกทำงกำรศึกษำท่ีน่ำสนใจซ่ึงมีบทบำทในกำรสร้ำง
นวตักรรมทำงกำรศึกษำ รวมถึงสร้ำงกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพและหลำกหลำยแก่สังคม ทั้ งยงัช่วยพฒันำ      
ควำมเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ของผูเ้รียน จึงอำจเป็นไปได้ว่ำโรงเรียนทำงเลือกเหล่ำน้ีจะเขำ้มำซ่อมเสริม         
เติมเตม็โรงเรียนกระแสหลกัของกระทรวงศึกษำธิกำรท่ียงัเป็นกำรจดักำรศึกษำรูปแบบท่ีลำ้สมยัอยูก่ไ็ด ้หำก
กำรให้บริกำรสำธำรณะ (Public service) ของรัฐ ไดแ้ก่ โรงเรียนกระแสหลกักระทรวงศึกษำธิกำรในกำร
สนองตอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปีด้อยกว่ำกำรจัดบริกำรโรงเรียนทำงเลือก จะสะท้อนปัญหำของ
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของบริกำรของรัฐท่ีส ำคญั ประเด็นส ำคญัท่ีน่ำสนใจก็คือโรงเรียนรูปแบบใด
ท่ีจะสำมำรถตอบสนองต่อเป้ำหมำยเชิงยทุธศำสตร์ในกำรพฒันำศกัยภำพทรัพยำกรมนุษยต์ำมยทุธศำสตร์
ชำติระยะ 20 ปีได ้ซ่ึงถือเป็นหวัใจของกำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ี 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 กำรศึกษำคร้ังน้ีสนใจศึกษำควำมสอดคลอ้งระหว่ำงยุทธศำสตร์ชำติกบักำรบริหำรจดักำรของ

โรงเรียน ในฐำนะท่ีโรงเรียนเป็นหน่ึงในหน่วยปฏิบติัท่ีมีหนำ้ท่ีในกำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี 
ไปสู่กำรปฏิบติั เพื่อคน้หำรูปแบบโรงเรียนท่ีจะสำมำรถตอบสนองต่อเป้ำหมำยของยทุธศำสตร์ชำติระยะ 20 
ปี ได้  โดยท ำกำรศึกษำเป รียบ เที ยบระหว่ำงโรงเรียนทำงเลือกและโรงเรียน รูปแบบ เดิมของ
กระทรวงศึกษำธิกำร เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึงควำมพร้อมและควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อ          
กำรเปล่ียนแปลงคนสู่ศตวรรษท่ี 21 และตอบสนองต่อกำรน ำยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปีไปปฏิบติัของ
โรงเรียนทั้ งสองรูปแบบ โดยมุ่งศึกษำว่ำโรงเรียนแต่ละรูปแบบมีกำรปรับตัวแตกต่ำงกันอย่ำงไร                
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เพื่อตอบสนองต่อยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี อนัจะน ำไปสู่กำรให้ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรพฒันำ
โรงเรียนไปสู่รูปแบบท่ีเหมำะสมท่ีจะสำมำรถตอบสนองต่อเป้ำหมำยของยทุธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูศึ้กษำไดท้บทวนกรอบแนวคิดและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งประเดน็ในกำรทบทวนออกเป็น 
3 ประเด็น คือ (1) งำนวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ (2) งำนวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับโรงเรียน
ทำงเลือก และ (3) งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence – EdPEx (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ, 2559) เพื่อน ำไปสู่
กำรสร้ำงกรอบแนวคิดในกำรศึกษำคร้ังน้ี (Conceptual Framework) ซ่ึงพบว่ำงำนวิจยัส่วนใหญ่เป็นงำนท่ี
ศึกษำเชิงลึกในโรงเรียนรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง กล่ำวคือ เป็นงำนศึกษำโรงเรียนรูปแบบเดิมของ
กระทรวงศึกษำธิกำรหรือโรงเรียนทัว่ๆ ไป ในสังกดักระทรวงศึกษำธิกำรในมิติต่ำง ๆ (พูลยช์ยั ยำวิรำช, 
2550; วชัรพล คคัโนภำส 2556) หรือเป็นงำนศึกษำเจำะจงไปท่ีลกัษณะของโรงเรียนทำงเลือก (ปกป้อง      
จันวิทย์ และสุนทร ตันมันทอง, 2554; นริศรำ จริยะพันธ์ุ, 2555; จรีพร นำคสัมฤทธ์ิ, 2555; ภำณุพงศ ์           
ศรีสุริยชยั, 2555; วชัระ จตุพร, 2559) อย่ำงไรก็ดี งำนวิจยัท่ีศึกษำเก่ียวกบัโรงเรียนทำงเลือกยงัมีค่อนขำ้ง
จ ำกดั โดยคุณลกัษณะส ำคญัของโรงเรียนทำงเลือกซ่ึงงำนศึกษำท่ีผำ่นมำคน้พบสำมำรถสรุปไดว้่ำ โรงเรียน
ทำงเลือกเป็นโรงเรียนท่ีมีนวตักรรมกำรเรียนกำรสอนท่ีโดดเด่น ประกอบไปดว้ยฐำนคิดและปรัชญำ วิธีกำร
เรียนกำรสอน และทรัพยำกรส ำคญัในกำรจดักำรเรียนกำรสอนท่ีแตกต่ำงไปจำกโรงเรียนทัว่ไป (ปกป้อง     
จนัวิทย ์และสุนทร ตนัมนัทอง, 2554) ซ่ึงลกัษณะกำรจดักำรเรียนกำรสอนท่ีเนน้ควำมเป็นมนุษยแ์ละมุ่งเนน้
ผูเ้รียนเป็นส ำคญั (จรีพร นำคสัมฤทธ์ิ, 2555; ภำณุพงศ์ ศรีสุริยชยั, 2555) โดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงดำ้น
ศักยภำพของผูเ้รียนแต่ละคน กำรเรียนรู้ผ่ำนกำรลงมือท ำ และกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะอย่ำง
หลำกหลำย อีกทั้งยงัมีควำมเป็นอิสระหรือมีควำมยืดหยุน่ท ำให้พฒันำผูเ้รียนอย่ำงเตม็ท่ีตำมศกัยภำพ ทั้งน้ี
โรงเรียนทำงเลือกก็ยงัมีกำรจดักำรศึกษำภำยใตห้ลกัสูตรและกำรควบคุมของรัฐอยู่ (นริศรำ จริยะพนัธ์ุ, 
2555)  

 กำรวิจัยค ร้ังน้ีประยุกต์ใช้แนวคิด “Hoshin Kanri” ห รือ “กำรบริหำรเข็ม มุ่ง” (พงศัก ด์ิ              
เพียรพำนิชย,์ 2549 อำ้งถึงใน ปกรณ์พงษ ์อรรถบท, 2550) ซ่ึงเป็นกรอบหลกัในกำรศึกษำควำมสอดคลอ้ง
ระหว่ำงยุทธศำสตร์ชำติกบักำรบริหำรจดักำรของโรงเรียน เพื่อศึกษำกำรถ่ำยทอดยทุธศำสตร์ชำติไปสู่กำร
ปฏิบติั เน่ืองจำก Hoshin Kanri เป็นแนวคิดแบบ Top-Down Approach ซ่ึงเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนและ
บริหำรกลยุทธ์ท่ีให้ควำมส ำคญักับกำรน ำไปปฏิบัติจริง ทั้ งยงัเป็นระบบกำรบริหำรนโยบำยท่ีค ำนึงถึง
ทิศทำง (Direction) เป้ำหมำย (Target) และวิธีกำร (Means) ไปพร้อมๆ กัน เพื่อให้เกิดกำรน ำไปปฏิบัติ
ตำมวฏัจกัร PDCA (PDCA Cycle) (วรโชค ไชยวงศ,์ 2549 อำ้งถึงใน ปกรณ์พงษ์ อรรถบท, 2550) โดยถูก
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น ำมำใช้ในกำรแปลงนโยบำยไปสู่กำรปฏิบติั (Policy Deployment) ในกำรบริหำรคุณภำพทัว่ทั้งองค์กำร 
(Total Quality Management: TQM) (วิฑูรย ์สิมะโชคดี, 2550 อำ้งถึงใน ปกรณ์พงษ์ อรรถบท, 2550) ทั้งน้ี          
ผูศึ้กษำยงัไดป้ระยุกตใ์ชเ้กณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ หรือ EdPEx มำใชเ้ป็นกรอบ
ในกำรศึกษำกระบวนกำรท ำงำนหรือกรอบกำรด ำเนินงำนบริหำรจดักำรกำรศึกษำของโรงเรียน เน่ืองจำก
เป็นเกณฑ์ท่ีส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำแปลงมำจำกเกณฑ์ Baldrige Criteria for Performance 
Excellence 2013-2014 และ Baldrige Excellence Framework 2015-2016 ของสหรัฐอเมริกำ (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ, 2559) เพื่อให้เหมำะสมกับบริบทของกำรศึกษำไทย โดยผูศึ้กษำเห็นว่ำ
สำมำรถน ำแนวคิดในกำรบริหำรจดักำรกำรศึกษำในระดบัอุดมศึกษำมำประยกุตใ์ชก้บักำรศึกษำขั้นพื้นฐำน
ไดเ้ช่นกนั กล่ำวคือ หำกตอ้งกำรให้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรศึกษำซ่ึงเป็นผลลพัธ์ส ำคญัของกระบวนกำรบริหำร
จัดกำรกำรศึกษำเป็นท่ีน่ำพึงพอใจ จ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะต้องพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรในทุกๆ ด้ำนของ
โรงเรียน พฒันำกำรบริหำรจดักำรกำรศึกษำให้ครอบคลุมภำพรวมในทุกมิติ ทั้งกำรน ำองคก์ำร กำรวำงแผน
เชิงยุทธศำสตร์ กำรให้ควำมส ำคัญกับผูรั้บบริกำรและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย กำรวดั กำรวิเครำะห์และ           
กำรจดักำรควำมรู้ กำรมุ่งเนน้ทรัพยำกรบุคคล กำรจดักำรกระบวนกำรและผลลพัธ์กำรด ำเนินกำร ตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงจะช่วยให้มีเคร่ืองมือในกำรตรวจสอบระบบบริหำรงำน
ทุกภำคส่วน พฒันำปรับปรุงกระบวนกำรและผลลพัธ์ โดยค ำนึงถึงทุกมิติขององคก์ำรอยำ่งรอบดำ้น 

 กรอบแนวคิดในกำรวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วนยอ่ยๆ ไดแ้ก่ ส่วนแรกเป็นกำรศึกษำกำรถ่ำยทอด
ยุทธศำสตร์ชำติไปสู่กำรปฏิบติัในภำพรวมหรือในระดบัประเทศ ซ่ึงจะท ำกำรศึกษำถึงกลไกกำรถ่ำยทอด
ยุทธศำสตร์ชำติไปสู่กำรปฏิบัติ ท่ี รัฐบำลและหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องได้ก ำหนดไว้ในปัจจุบัน ได้แก่               
กำรถ่ำยทอดยทุธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) สู่แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 
12 (พ.ศ. 2560-2564) และกำรถ่ำยทอดสู่แผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560-2579 ตำมล ำดบั ส่วนท่ีสองเป็น
กำรศึกษำกำรถ่ำยทอดยทุธศำสตร์กำรศึกษำแห่งชำติไปสู่กำรปฏิบติัในระดบัโรงเรียน โดยท ำกำรศึกษำผำ่น
กรอบ Hoshin Kanri เพื่อศึกษำควำมสอดคล้อง/ สัมพันธ์ระหว่ำงยุทธศำสตร์กำรศึกษำแห่งชำติกับ            
กำรบริหำรจดักำรของโรงเรียน ส่วนท่ีสำม เป็นกำรศึกษำกระบวนกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนหรือกรอบ
กำรด ำเนินงำนบริหำรจดักำรกำรศึกษำของโรงเรียนตำมยุทธศำสตร์ท่ีไดรั้บกำรถ่ำยทอดมำ โดยศึกษำผ่ำน
เกณฑคุ์ณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ หรือ EdPEx ทั้ง 7 หมวด ไดแ้ก่ (1) กำรน ำองคก์ำร (2) 
กลยุทธ์ (3) ลูกคำ้ (4) กำรวดั กำรวิเครำะห์และกำรจดักำรควำมรู้ (5) บุคลำกร (6) ระบบปฏิบติักำร และ          
(7) ผลลพัธ ์
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วธีิการวจิยั 
 กำรศึกษำในคร้ังน้ีศึกษำผำ่นโรงเรียนทำงเลือกและโรงเรียนรูปแบบเดิมของกระทรวงศึกษำธิกำร

เป็นกรณีศึกษำ จ ำนวน 4 โรงเรียน โดยเป็นกำรศึกษำเปรียบเทียบระหว่ำงโรงเรียน 2 รูปแบบข้ำงต้น 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำคือ ผูบ้ริหำร ครู นักเรียน และผูป้กครอง ผูศึ้กษำอำศัยกำรสุ่มแบบเจำะจง 
(Purposive Sampling) ในกำรเลือกรูปแบบกำรจดักำรศึกษำของโรงเรียนทำงเลือกท่ีจะใช้เป็นกรณีศึกษำ 
โดยเลือกโรงเรียนทำงเลือกท่ีจดักำรศึกษำในรูปแบบปฐมวยัจนถึงมธัยมศึกษำ เน่ืองจำกในกำรศึกษำคร้ังน้ี
ตอ้งกำรศึกษำแนวทำงกำรพฒันำและเสริมสร้ำงศกัยภำพทรัพยำกรมนุษย์ตั้งแต่เด็กเลก็จนกระทัง่ก่อนเขำ้สู่
วิชำชีพ อีกทั้ งกำรศึกษำคร้ังน้ีต้องอำศัยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกนักเรียนเพื่อน ำมำใช้ประกอบกำร
วิเครำะห์ หลังจำกนั้ นจึงอำศัยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย (Simple Random Sampling) เพื่อเลือกโรงเรียน
ทำงเลือกข้ึนมำเป็นกรณีศึกษำ จ ำนวน 2 โรงเรียน คือ โรงเรียนเพลินพฒันำและโรงเรียนดรุณสิกขำลยั 
จำกนั้ นจึงท ำกำรคน้หำโรงเรียนรูปแบบเดิมของกระทรวงศึกษำธิกำรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกับโรงเรียน
ทำงเลือกดงักล่ำวอีก 2 โรงเรียน โดยใชท่ี้ตั้งและขนำดโรงเรียนท่ีมีควำมใกลเ้คียงกนัเป็นเกณฑใ์นกำรเลือก
กรณีศึกษำ พบว่ำมีโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหำนครท่ีมีกำรจดักำรเรียนกำรสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบำล
จนถึงชั้นมธัยมศึกษำมีทั้งส้ิน 3 โรงเรียน ผูศึ้กษำจึงเลือกโรงเรียนท่ีมีขนำดหรือจ ำนวนนกัเรียนท่ีใกลเ้คียง
กนัมำกท่ีสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนแก่นทองอุปถมัภแ์ละโรงเรียนวิชูทิศ  

 กำรศึกษำในคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสำน (Mixed Methods Research) เพื่อให้สำมำรถ
ศึกษำตำมวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดอ้ยำ่งครบถว้น ซ่ึงเนน้วิธีวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ผำ่นกำร
สัมภำษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) บุคคลส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละประเด็น เพื่อศึกษำรำยละเอียดของ
แต่ละตวัแปรตำมกรอบแนวคิดในกำรวิจยั ไม่ว่ำจะเป็นยุทธศำสตร์ของโรงเรียน กิจกรรมและโครงกำร
ภำยในโรงเรียน รวมถึงศึกษำรำยละเอียดของกระบวนกำรปฏิบติังำนของโรงเรียนทั้ง 7 หมวดตำมกรอบ
เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ได้แก่ (1) กำรน ำองค์กำร (2) กลยุทธ์            
(3) ลูกคำ้ (4) กำรวดั กำรวิเครำะห์และกำรจดักำรควำมรู้ (5) บุคลำกร (6) ระบบปฏิบติักำร และ (7) ผลลพัธ์ 
และใช้วิธีวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ประกอบ ผ่ำนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่ำนแบบส ำรวจ
รำยกำร (Check  List) เพื่อพิจำรณำควำมสอดคลอ้งในกำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์กำรศึกษำแห่งชำติไปสู่กำร
ปฏิบติัในระดบัโรงเรียนในภำพรวม พร้อมทั้งอำศยักำรวิจยัเอกสำร (Documentary Research) เพื่อทบทวน
เอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) อนัจะน ำไปสู่กำร
สร้ำงกรอบแนวคิดในกำรศึกษำ (Conceptual Framework) ทั้งน้ี ยงัอำศยักำรทบทวนเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี ไปสู่กำรปฏิบติั ซ่ึงเน้นศึกษำว่ำรัฐบำลไดว้ำงกลไกกำรถ่ำยทอด
เป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี ไปสู่กำรปฏิบติัอย่ำงไรบำ้ง รวมถึงหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งมีกำร
ถ่ำยทอดยทุธศำสตร์ชำติมำสู่ยทุธศำสตร์และแผนงำนในระดบัหน่วยงำนอยำ่งไรบำ้ง 
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 โรงเรียนรูปแบบเดิมของกระทรวงศึกษาธิการ: “ผู้ตาม” ในระบบการศึกษาไทย 
 โรง เรี ยน รูป แบบ เดิ มของกร ะท รวง ศึ กษ ำธิ ก ำรห รือ โรง เรี ยนทั่ วๆ  ไป  ในสั งกัด
กระทรวงศึกษำธิกำร อำจนิยำมไดว้่ำเป็น “ผูต้ำม” ในระบบกำรศึกษำไทย กล่ำวคือ โรงเรียนรูปแบบเดิมของ
กระทรวงศึกษำธิกำรนั้นจะใหค้วำมส ำคญักบักำรถ่ำยทอดยทุธศำสตร์กำรศึกษำระดบัประเทศสู่ยทุธศำสตร์
ของโรงเรียนเป็นอย่ำงมำก ดงัจะเห็นไดจ้ำกในกำรทบทวนวิสัยทศัน์ ยุทธศำสตร์ของโรงเรียนในแต่ละปี 
นอกจำกกำรวิเครำะห์ SWOT แลว้ โรงเรียนรูปแบบเดิมของกระทรวงศึกษำธิกำรจะค ำนึงถึงยทุธศำสตร์ชำติ
ระยะ 20 ปี แผนระดบัต่ำงๆ ยทุธศำสตร์กำรศึกษำระดบัประเทศ รวมถึงนโยบำยต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ำมำ
ก ำหนดวิสัยทศัน์และยุทธศำสตร์ของโรงเรียนต่อไป เช่น กรณีของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร      
ตอ้งค ำนึงถึงนโยบำยของกรุงเทพมหำนครเพื่อน ำมำก ำหนดยุทธศำสตร์และแนวทำงกำรจัดกำรเรียน        
กำรสอนของโรงเรียนดว้ย เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อให้กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ของโรงเรียนมีควำมสอดคลอ้งกบั
แผนในระดบัชำติ และเพื่อให้โรงเรียนสำมำรถจดักำรศึกษำท่ีตอบสนองต่อเป้ำหมำยและทิศทำงกำรจดั
กำรศึกษำของประเทศได ้ 
 โรงเรียนรูปแบบเดิมของกระทรวงศึกษำธิกำรท่ีเป็นกรณีศึกษำในคร้ังน้ีต่ำงให้ควำมส ำคญักบั
ยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 12 ยุทธศำสตร์กำรศึกษำของ
กระทรวงศึกษำธิกำรเป็นอยำ่งมำก โรงเรียนเป็นโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหำนครทั้งสองแห่งมีหลกัสูตร
แกนกลำงและหลกัสูตรของกรุงเทพมหำนครเป็นกรอบในกำรจดักำรเรียนกำรสอน กำรจดัท ำหลกัสูตรของ
กรุงเทพมหำนครก็จะตอ้งมีกำรทบทวนยทุธศำสตร์ชำติ แผนระดบัต่ำงๆ รวมถึงนโยบำยต่ำงๆ ของรัฐบำล
ในระดับหน่ึง จึงท ำให้หลกัสูตรของกรุงเทพมหำนครมีควำมสอดคลอ้งกับยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี 
แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 12 รวมถึงแผนกำรศึกษำแห่งชำติ โรงเรียนศึกษำทบทวนทั้ง
ยุทธศำสตร์ชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 แผนกำรศึกษำแห่งชำติ รวมถึง
พระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และกฎหมำยต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนกำรวำงแผนและจดัท ำ     
กลยุทธ์ของโรงเรียน เพื่อให้กำรด ำเนินกำรจดักำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนบรรลุเป้ำหมำยในกำรจดั
กำรศึกษำของชำติ จึงท ำให้กำรวำงแผนและจัดท ำกลยุทธ์ของโรงเรียนนั้ นมีควำมสอดคล้องกับแผน
ระดบัชำติตำมไปดว้ย ตวัอยำ่งเช่น ในปัจจุบนักรุงเทพมหำนครมีนโยบำยส่งเสริมทวิศึกษำ กล่ำวคือ กำรท่ี
นักเรียนมธัยมศึกษำตอนปลำยเรียน 1 คร้ัง แต่ไดถึ้ง 2 วุฒิกำรศึกษำ เน่ืองจำกในปัจจุบนัประเทศไทยขำด
แคลนคุณวุฒิท่ีเก่ียวกับอำชีวศึกษำ ซ่ึงเป็นแนวทำงท่ีสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี และ
แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 12 โดยกรุงเทพมหำนครจะมีศูนยฝึ์กอำชีพดำ้นต่ำงๆ เช่น 
กำรเสริมสวย กำรท ำขนม ช่ำงไฟฟ้ำ และอ่ืนๆ ครบทุกอำชีพกระจำยไปตำมโรงเรียนต่ำงๆ ซ่ึงโรงเรียน    
แก่นทองอุปถมัภ์ไดรั้บนโยบำยดงักล่ำวมำปฏิบติัและมีกำรบูรณำกำรหลกัสูตรร่วมกบัวิทยำลยัพณิชยกำร
บำงนำ โดยทำงโรงเรียนแก่นทองอุปถมัภจ์ะสอนวิชำพื้นฐำน ส่วนวิทยำลยัพณิชยกำรบำงนำจะสอนวิชำเอก 
เช่น กำรตลำด ซ่ึงถือเป็นรูปแบบกำรบริหำรโรงเรียนเพื่อรองรับอนำคตในอีก 20 ปีขำ้งหน้ำ ตลอดจนเพื่อ
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แกไ้ขปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน หรือในกรณีของโรงเรียนวิชูทิศท่ีมีกำรบูรณำกำรหลกัสูตรร่วมกบัศูนย์
ฝึกอำชีพกรุงเทพมหำนคร (ดินแดง) โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ตกลงร่วมกนั (Memorandum Of Understanding: 
MOU) กล่ำวคือ โรงเรียนมีกำรก ำหนดวิชำเลือกเก่ียวกับทักษะอำชีพให้นักเรียนสำมำรถเลือกเรียนได ้        
ซ่ึงนกัเรียนจะไดท้ั้งเกรดรำยวิชำจำกทำงโรงเรียน และยงัจะไดรั้บเกียรติบตัรจำกศูนยฝึ์กอำชีพฯ ดว้ย 
 โรงเรียนทางเลือก: “ผู้ฝ่าฟัน”  ในระบบการศึกษาโลก หรือ “ผู้มาก่อนกาล” ในระบบการศึกษา
ไทย 

 ขณะท่ีโรงเรียนรูปแบบเดิมของกระทรวงศึกษำธิกำรหรือโรงเรียนทั่วๆ ไป ในสังกัด
กระทรวงศึกษำธิกำรมุ่งในกำรน ำยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี หรือนโยบำยของรัฐบำลมำปฏิบติัตำมอย่ำง
เคร่งครัด ส่วนโรงเรียนทำงเลือกไม่ไดมุ่้งเน้นกำรตอบสนองยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี แผนระดบัต่ำงๆ 
ยทุธศำสตร์กำรศึกษำระดบัประเทศ รวมถึงนโยบำยต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมำกนกั ผลกำรศึกษำพบวำ่ แนวทำงใน
กำรจดักำรเรียนกำรสอนและกำรบริหำรจดักำรของโรงเรียนเหล่ำน้ีมุ่งตอบบริบทท่ีเปล่ียนแปลง และท ำใหมี้
ควำมสอดคลอ้งกบัยทุธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี และแผนระดบัต่ำงๆ เน่ืองจำกโรงเรียนทำงเลือกเหล่ำน้ีอำศยั
กำรถอดบทเรียนจำกประเทศท่ีประสบควำมส ำเร็จดำ้นกำรพฒันำกำรศึกษำโดยตรง เช่น กำรถอดบทเรียน
จำกประเทศญ่ีปุ่น เยอรมนี นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย สิงคโปร์ เป็นตน้ เน้นใช้กำรศึกษำบทเรียน (Lesson 
Study) เป็นกลยุทธ์ในกำรพฒันำครูและนักเรียนซ่ึงส่งผลให้กำรบริหำร กำรพฒันำกำรศึกษำของประเทศ
ดงักล่ำวประสบควำมส ำเร็จอยำ่งสูง ในกรณีของโรงเรียนเพลินพฒันำมองว่ำกำรถอดบทเรียนจำกประเทศท่ี
ประสบควำมส ำเร็จดำ้นกำรพฒันำกำรศึกษำโดยตรงดงัท่ีโรงเรียนไดถื้อปฏิบติัมำนั้นน่ำจะใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีกว่ำ 
หรือในกรณีของโรงเรียนดรุณสิกขำลัยท่ีน ำกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้แบบ Constructionism จำก 
Massachusetts Institute of Technology (MIT) ซ่ึงไดด้ ำเนินกำรจดักำรเรียนกำรสอนแลว้ประสบควำมส ำเร็จ
เป็นอยำ่งสูง โดยน ำมำดดัแปลงใหเ้ขำ้กบับริบทของสงัคมไทย ทั้งน้ี โรงเรียนดรุณสิกขำลยัไดน้ ำยทุธศำสตร์
ชำติระยะ 20 ปี มำพิจำรณำประกอบดว้ย เพื่อใหท้รำบวำ่แนวโนม้ ทิศทำง และเป้ำหมำยกำรพฒันำกำรศึกษำ
ของประเทศเป็นไปในทิศทำงใดเพียงเท่ำนั้น ดว้ยเหตุน้ี โรงเรียนทำงเลือกท่ีเป็นกรณีศึกษำจึงเป็น “ผูม้ำก่อน
กำล” เน่ืองจำกกำรจดักำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนนั้ นได้ค  ำนึงถึงสถำนกำรณ์ แนวโน้ม บริบทและ
สภำพแวดลอ้มของโลกโดยตรง แลว้จึงน ำมำก ำหนดเป็นวิสัยทศัน์ และเป้ำหมำยในกำรพฒันำกำรศึกษำของ
โรงเรียน ในขณะท่ีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี แผนระดบัต่ำงๆ รวมถึงยุทธศำสตร์กำรศึกษำ
ระดับประเทศเองก็ได้ค  ำนึงถึงสถำนกำรณ์ แนวโน้ม บริบทและสภำพแวดลอ้มทั้งภำยในและภำยนอก
ประเทศท่ีคำดว่ำจะส่งผลต่อกำรขบัเคล่ือนกำรพฒันำประเทศในมิติต่ำงๆ แลว้จึงน ำมำก ำหนดเป็นวิสัยทศัน์ 
และเป้ำหมำยในกำรพฒันำประเทศเช่นเดียวกนั จึงส่งผลให้ยุทธศำสตร์กำรบริหำรของโรงเรียนทำงเลือก
นั้นมีควำมสอดคลอ้งกับยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี รวมถึงแผนระดับต่ำงๆ ของประเทศไปโดยปริยำย        
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จึงอำจนิยำมโรงเรียนทำงเลือกไดว้่ำเป็น “ผูฝ่้ำฟัน” ในระบบกำรศึกษำโลก หรือ “ผูม้ำก่อนกำล” ในระบบ
กำรศึกษำไทย  

 นอกจำกน้ี โรงเรียนทำงเลือกยงัมีควำมเป็นอิสระหรือควำมยืดหยุ่นในบริหำรจดักำรโรงเรียน 
โดยเฉพำะควำมยืดหยุ่นในกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอนให้ตรงกับปรัชญำ/ แนวทำงกำรศึกษำของ
โรงเรียนมำกกว่ำโรงเรียนรูปแบบเดิมของกระทรวงศึกษำธิกำร กล่ำวคือ โรงเรียนทำงเลือกมีหลกัสูตร
แกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศกัรำช 2551 ขอ้ก ำหนดและมำตรฐำนของกระทรวงศึกษำธิกำรเป็น
เพียงกรอบใหญ่ๆ ในกำรก ำหนดหลกัสูตร และกระบวนกำรจดักำรเรียนกำรสอนภำยในโรงเรียน ขณะท่ีกำร
ออกแบบ ปรับปรุงหลกัสูตร และกระบวนกำรจดักำรเรียนกำรสอนของโรงเรียนทำงเลือกนั้นมีควำมยดืหยุน่
ในระดับหน่ึง ตัวอย่ำงเช่น กรณีของโรงเรียนเพลินพัฒนำจะน ำหลักสูตรแกนกลำง ข้อก ำหนด และ
มำตรฐำนของกระทรวงศึกษำธิกำรมำก ำหนดเป็นกรอบใหญ่ ท ำให้ยงัมีช่องว่ำงให้โรงเรียนสำมำรถ
ปรับเปล่ียนได ้กล่ำวคือ โรงเรียนจะมีกำรจดักำรเรียนกำรสอนรำยวิชำพื้นฐำนตำมหน่วยกิตท่ีหลกัสูตร
แกนกลำงก ำหนด แต่ส่ิงท่ีโรงเรียนจะบรรจุในรำยวิชำพื้นฐำนคือกำรใส่ทกัษะและกระบวนกำรเขำ้ไป       
ซ่ึงโรงเรียนไดป้รับปรุงหลกัสูตรโดยกำรเพิ่มวิชำหรือทกัษะท่ีส ำคญัเขำ้ไป เช่น ปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อ
เพิ่มเติมควำมรู้เร่ืองผูป้ระกอบกำร หรือเน้ือหำเก่ียวกบั coding ซ่ึงก ำลงัเป็นท่ีสนใจอยู่ในปัจจุบนั เพื่อให้
นกัเรียนสำมำรถปรับตวัไดอ้ยำ่งเท่ำทนัสถำนกำรณ์ หรือในกรณีของโรงเรียนดรุณสิกขำลยัท่ีกำรออกแบบ
และปรับปรุงหลกัสูตรยงัสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลำงของกระทรวงศึกษำธิกำร แต่จะมีกระบวนกำร
ทบทวนปรับปรุงหลกัสูตรระหว่ำงภำคเรียนผ่ำนกิจกรรม Reflection ซ่ึงเป็นกำรสะทอ้นควำมคิดเห็นของ
คณะครูต่อกำรจดักำรเรียนกำรสอนท่ีผำ่นมำ ถือเป็นชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (PLC) และเม่ือส้ินสุด
ภำคเรียนจะมีกำรประมวลผลว่ำระหว่ำงภำคเรียนมีแนวโนม้หรือประเด็นใดท่ีทำงโรงเรียนจะตอ้งปรับปรุง
หลกัสูตรหรือไม่ และในปีกำรศึกษำต่อไปควรจะปรับเปล่ียนรูปแบบ/แนวทำงในกำรจดักำรเรียนกำรสอน
หรือไม่ อยำ่งไร โดยสรุปแลว้ หลกักำรออกแบบ ปรับปรุงหลกัสูตร และกระบวนกำรท ำงำนของโรงเรียน
ดรุณสิกขำลยั คือ “ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ือง โดยเปล่ียนแปลงไปตำมกระแสโลก และมุ่งเน้นผูเ้รียนเป็น
ส ำคญั” 
 

อภปิรายผล: ยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี ทางออกส าหรับการศึกษาไทย? 
 เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี ไม่ถือว่ำเป็นส่ิงใหม่ เพียงแต่เป็นกำรทบทวนและ

รวบรวมเป้ำหมำยซ่ึงเคยกล่ำวถึงในแผนระดบัชำติต่ำงๆ แลว้น ำกลบัมำเขียนในเรียบเรียงใหม่แลว้ใชช่ื้อว่ำ 
“ยทุธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี” เปรียบเสมือน “เหลำ้เก่ำในขวดใหม่” โดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง ในมิติดำ้นกำรศึกษำ 
เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี เป็นส่ิงท่ีในแวดวงกำรศึกษำให้ควำมสนใจและมีกำรกล่ำวถึงมำ
เป็นระยะเวลำยำวนำน ตวัอย่ำงเช่น พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม         
ซ่ึงผูบ้ริหำรของโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษำทั้งโรงเรียนรูปแบบเดิมของกระทรวงศึกษำธิกำรและโรงเรียน
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ทำงเลือกต่ำงตระหนักถึงและน ำบทบญัญติัในพระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติมมำเป็นแนวทำงในกำรจดักำรเรียนกำรสอนภำยในโรงเรียนตั้งแต่อดีตมำจนถึงปัจจุบนั จึงไม่ไดม้อง
ว่ำยุทธศำสตร์ชำติเป็นส่ิงใหม่ โดยสำมำรถเปรียบเทียบควำมเหมือนระหว่ำงพระรำชบญัญัติกำรศึกษำ
แห่งชำติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมกบัยทุธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี ยุทธศำสตร์ท่ี 3 ดำ้นกำรพฒันำและ
เสริมสร้ำงศกัยภำพทรัพยำกรมนุษย ์พอสงัเขปดงัน้ี  

 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(ยทุธศำสตร์ท่ี 3 ดำ้นกำรพฒันำและเสริมสร้ำง

ศกัยภำพทรัพยำกรมนุษย)์ 

พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  

(มำตรำ 4, 6, 8, 22, 24) 
ความมุ่งหมายและหลกัการ 
     คนไทยในอนำคตจะตอ้งมีควำมพร้อมทั้งกำย ใจ 
สติปัญญำ มีพฒันำกำรท่ีดีรอบดำ้นและมีสุขภำวะ    
ท่ีดีในทุกช่วงวยั มีจิตสำธำรณะ รับผดิชอบต่อสังคม
และผูอ่ื้น มธัยสัถ ์อดออม โอบออ้มอำรี มีวินยั รักษำ
ศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชำติ มีหลักคิดท่ี
ถูกตอ้ง มีทักษะท่ีจ ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีทกัษะ
ส่ือสำรภำษำองักฤษและภำษำท่ี 3 และอนุรักษภ์ำษำ
ทอ้งถ่ิน มีนิสัยรักกำรเรียนรู้และกำรพฒันำตนเอง
อยำ่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต สู่กำรเป็นคนไทย ท่ีมีทกัษะ
สูง เป็นนวตักร นักคิด ผูป้ระกอบกำร เกษตรกรยุค
ใหม่และอ่ืนๆ โดยมีสัมมำชีพตำมควำมถนัดของ
ตนเอง 

     กำรจดักำรศึกษำตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันำคนไทยให้
เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้ งร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ 
ควำมรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน
กำรด ำรงชีวิต สำมำรถอยู่ร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่ำงมี
ควำมสุข (มำตรำ 6)  
 
     กำรจดักำรศึกษำใหย้ดึหลกัดงัน้ี 
     (1) เป็นกำรศึกษำตลอดชีวิตส ำหรับประชำชน 
     (2) ใหส้งัคมมีส่วนร่วมในกำรจดักำรศึกษำ 
     (3) กำรพัฒนำสำระและกระบวนกำรเรียนรู้ให้
เป็นไปอยำ่งต่อเน่ือง (มำตรำ 8) 

แนวการจัดการศึกษา 
     ประเด็นยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรพัฒนำและ
เสริมสร้ำงศกัยภำพทรัพยำกรมนุษย ์
     (1) กำรปรับเปล่ียนค่ำนิยมและวฒันธรรม มุ่งเนน้
ให้สถำบนัทำงสังคมร่วมปลูกฝังค่ำนิยมวฒันธรรม
ท่ี พึ งป ระส งค์  โด ย บู รณ ำก ำร ร่ วม ระห ว่ ำ ง 
“ครอบครัว ชุมชน ศำสนำ กำรศึกษำ และส่ือ” ใน
กำรหล่อหลอมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม ใน

     กำรจัดกำรศึกษำต้องยึดหลักว่ำผูเ้รียนทุกคนมี
ควำมสำมำรถเรียนรู้และพฒันำตนเองได ้และถือว่ำ
ผูเ้รียนมีควำมส ำคญัท่ีสุด กระบวนกำรจดักำรศึกษำ
ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสำมำรถพฒันำตำมธรรมชำติ
และเตม็ตำมศกัยภำพ (มำตรำ 22) 
     กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ ให้สถำนศึกษำและ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งด ำเนินกำร ดงัต่อไปน้ี 
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(มำตรำ 4, 6, 8, 22, 24) 
ลกัษณะท่ีเป็น ‘วิถี’ กำรด ำเนินชีวิต 
     (2) กำรพฒันำศกัยภำพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้น
กำรพฒันำคนเชิงคุณภำพในทุกช่วงวยั ตั้งแต่ช่วงกำร
ตั้ งครรภ์ ปฐมวัย ว ัยเด็ก ว ัยรุ่น วัยเรียน วัยผูใ้หญ่       
วัยแรงงำน และวัยผู ้สูงอำยุ เพื ่อสร้ำงทรัพยำกร
มนุษยที์ ่ม ีศ กัยภำพ  ม ีท กัษะควำม รู ้ เป็นคน ดี         
มีวินัย เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองในทุกช่วงวยั มีควำม
รอบรู้ทำงกำรเงิน มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผน
ชีวิตและกำรวำงแผนทำงกำรเงินท่ีเหมำะสมใน     
แต่ละช่วงวยั และควำมสำมำรถในกำรด ำรงชีวิต
อยำ่งมีคุณค่ำ รวมถึงกำรพฒันำและปรับทศันคติให้
คนทุกช่วงวยัท่ีเคยกระท ำผิดได้กลบัมำใช้ชีวิตใน
สังคมได้อย่ำงสงบสุขและเป็นก ำลงัส ำคญัในกำร
พฒันำประเทศ 
      (3) ปฏิรูปกระบวนกำรเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อ
กำรเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียน
ใหมี้ทกัษะกำรเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลำ มี
กำรออกแบบระบบกำรเรียนรู้ใหม่ กำรเปล่ียน
บทบำทครู กำรเพิ่มประสิทธิภำพระบบบริหำรจดั
กำรศึกษำ และกำรพฒันำระบบกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
กำรสร้ำงควำมต่ืนตวัให้คนไทยตระหนกัถึงบทบำท 
ควำมรับผิดชอบ และกำรวำงต ำแหน่งของประเทศ
ไทยในภูมิภำคเอเชียอำคเนยแ์ละประชำคมโลก กำร
วำงพื้นฐำนระบบรองรับกำรเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัล
แพลตฟอร์ม และกำรสร้ำงระบบกำรศึกษำเพื่อเป็น
เลิศทำงวิชำกำรระดบันำนำชำติ 
     (4) กำรตระหนักถึงพหุปัญญำของมนุษย์ท่ี
หลำกหลำย อำทิ ภำษำ ตรรกะและคณิตศำสตร์ ดำ้น 

     (1) จดัเน้ือหำสำระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบั
ควำมสนใจและควำมถนัดของผูเ้รียน โดยค ำนึงถึง
ควำมแตกต่ำงระหวำ่งบุคคล 
      (2) ฝึกทักษะ กระบวนกำรคิด กำรจัดกำร กำร
เผชิญสถำนกำรณ์ และกำรประยุกตค์วำมรู้มำใชเ้พื่อ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหำ 
      (3)  จั ด กิ จ ก ร ร ม ให้ ผู ้ เ รี ย น ไ ด้ เ รี ย น รู้ จ ำก
ประสบกำรณ์จริง ฝึกกำรปฏิบตัิให้ท ำได้ คิดเป็น 
ท ำเป็น รักกำรอ่ำนและเกิดกำรใฝ่รู้อยำ่งต่อเน่ือง 
     (4) จัดกำรเรียนกำรสอนโดยผสมผสำนสำระ
ควำมรู้ด้ำนต่ำงๆ อย่ำงไดส้ัดส่วนสมดุลกนั รวมทั้ง
ปลูกฝังคุณธรรม ค่ำนิยมท่ีดีงำมและคุณลกัษณะอนั
พึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชำ 
     (5) ส่ งเส ริมสนับสนุนให้ผู ้สอนสำมำรถจัด
บรรยำกำศ สภำพแวดลอ้ม ส่ือกำรเรียน และอ ำนวย
ควำมสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดกำรเรียนรู้และมีควำม
รอบรู้ รวมทั้งสำมำรถใช้กำรวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนกำรเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอำจเรียนรู้
ไปพร้อมกันจำกส่ือกำรเรียนกำรสอนและแหล่ง
วิทยำกำรประเภทต่ำง ๆ 
      (6) จดักำรเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลำทุกสถำนท่ี
มีกำรประสำนควำมร่วมมือกบับิดำมำรดำ ผูป้กครอง 
และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ำย เพื่อร่วมกนัพฒันำผูเ้รียน
ตำมศกัยภำพ (มำตรำ 24) 



C H A P T E R  10 
 

 189 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(ยทุธศำสตร์ท่ี 3 ดำ้นกำรพฒันำและเสริมสร้ำง

ศกัยภำพทรัพยำกรมนุษย)์ 

พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  

(มำตรำ 4, 6, 8, 22, 24) 
ทศันะและมิติ ดนตรี กีฬำและกำรเคล่ือนไหวของ
ร่ำงกำย กำรจดักำรตนเอง มนุษยสัมพนัธ์ รวมถึงผูมี้
ควำมสำมำรถอนัโดดเด่นดำ้นใดดำ้นหน่ึงหรือหลำย
ดำ้น โดยกำรพฒันำและรักษำกลุ่มผูมี้ควำมสำมำรถ
พิ เศษของพหุ ปัญญำแต่ละประเภท กำรสร้ำง
สภำพแวดลอ้มและระบบสนบัสนุนประชำกรไทยมี
อำชีพบนฐำนพหุปัญญำ กำรสร้ำงเสริมศกัยภำพผูมี้
ควำมสำมำรถพิเศษให้สำมำรถต่อยอดกำรประกอบ
อำชีพไดอ้ยำ่งมัน่คง 
      (5) กำรเสริมสร้ำงให้คนไทยมีสุขภำวะท่ี ดี 
ครอบคลุมทั้ งด้ำนกำย ใจ สติปัญญำ และสังคม 
มุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำงกำรจัดกำรสุขภำวะในทุก
รูปแบบ ท่ีน ำไปสู่กำรมีศกัยภำพในกำรจดักำรสุข
ภำวะที่ดีได ้ด้วยตนเอง พร้อมทั้ งสนับสนุนให้ทุก
ภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงเสริมใหค้นไทยมีสุข
ภำวะท่ีดี และมีทกัษะดำ้นสุขภำวะท่ีเหมำะสม 
     (6) กำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อกำรพฒันำ
และเสริมสร้ำงศกัยภำพทรัพยำกรมนุษย ์มุ่งเนน้กำร
สร้ำงควำมอยูดี่มีสุขของครอบครัวไทย กำรส่งเสริม
บทบำทในกำรมีส่วนร่วมของภำครัฐ ภำคเอกชน 
ครอบครัวและชุมชนในกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์
กำรปลูกฝังและพฒันำทกัษะนอกหอ้งเรียน และกำร
พัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพื่อกำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย ์
     (7) กำรเสริมสร้ำงศกัยภำพกำรกีฬำในกำรสร้ำง
คุณค่ำทำงสังคมและพฒันำประเทศ โดยมุ่งส่งเสริม
กำรใช้กิจกรรมนันทนำกำรและกีฬำเป็นเคร่ืองมือ
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(มำตรำ 4, 6, 8, 22, 24) 
ในกำรเสริมสร้ำงสุขภำวะของประชำชนอย่ำงครบ
วงจรและมีคุณภำพมำตรฐำน กำรสร้ำงนิสัยรักกีฬำ
และมีน ้ ำใจ เป็นนัก กีฬ ำ และกำรใช้ กีฬ ำและ
นนัทนำกำรในกำรพฒันำจิตใจ สร้ำงควำมสำมคัคี 
ของคนในชำติ หล่อหลอมกำรเป็นพลเมืองดี พฒันำ
คุณภำพชีวิต รวมทั้ งกำรพัฒนำทักษะด้ำนกีฬำสู่
ควำมเป็น เลิศและกีฬำเพื่ อกำรอำชีพในระดับ
นำนำชำติในกำรสร้ำงช่ือเสียงและเกียรติภูมิของ
ประเทศชำติเพื่อรองรับอุตสำหกรรมกีฬำ 

 
 จำกตำรำงข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำควำมมุ่งหมำยและหลักกำรของยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี 

(ยุทธศำสตร์ท่ี 3 ดำ้นกำรพฒันำและเสริมสร้ำงศกัยภำพทรัพยำกรมนุษย)์ และพระรำชบญัญติักำรศึกษำ
แห่งชำติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม มีค  ำส ำคญัท่ีถูกกล่ำวถึงคลำ้ยกัน คือ พระรำชบญัญัติกำรศึกษำ
แห่งชำติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ก ำหนดควำมมุ่งหมำยและหลักกำรในกำรจัดกำรศึกษำว่ำ            
“กำรจดักำรศึกษำตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันำคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ ควำมรู้ 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในกำรด ำรงชีวิต สำมำรถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยำ่งมีควำมสุข...” และ 
“กำรจดักำรศึกษำให้ยึดหลกัดงัน้ี (1) เป็นกำรศึกษำตลอดชีวิตส ำหรับประชำชน (2) ให้สังคมมีส่วนร่วมใน
กำรจัดกำรศึกษำ (3) กำรพัฒนำสำระและกระบวนกำรเรียนรู้ให้เป็นไปอย่ำงต่อเน่ือง” ขณะเดียวกัน 
ยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี ก็ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรพฒันำและเสริมสร้ำงศกัยภำพทรัพยำกรมนุษยว์่ำ      
“คนไทยในอนำคตจะตอ้งมีควำมพร้อมทั้งกำย ใจ สติปัญญำ มีพฒันำกำรท่ีดีรอบดำ้นและมีสุขภำวะท่ีดีใน
ทุกช่วงวยั มีจิตสำธำรณะ รับผดิชอบต่อสังคมและผูอ่ื้น มธัยสัถ ์อดออม โอบออ้มอำรี มีวินยั รักษำศีลธรรม 
และเป็นพลเมืองดีของชำติ มีหลกัคิดท่ีถูกตอ้ง มีทกัษะท่ีจ ำเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีทกัษะส่ือสำรภำษำองักฤษ
และภำษำท่ี 3 และอนุรักษภ์ำษำทอ้งถ่ิน มีนิสยัรักกำรเรียนรู้และกำรพฒันำตนเองอยำ่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต...”  

นอกจำกน้ี แนวกำรจดักำรศึกษำของยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (ยุทธศำสตร์ท่ี 3 ดำ้นกำรพฒันำ
และเสริมสร้ำงศกัยภำพทรัพยำกรมนุษย)์ และพระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม ก็มีค  ำส ำคญัท่ีถูกกล่ำวถึงคลำ้ยกนัเช่นเดียวกนั คือ พระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ก ำหนดแนวกำรจดักำรศึกษำไวว้่ำ “กำรจดักำรศึกษำตอ้งยึดหลกัว่ำผูเ้รียนทุกคนมี
ควำมสำมำรถเรียนรู้และพฒันำตนเองได ้และถือว่ำผูเ้รียนมีควำมส ำคญัท่ีสุด กระบวนกำรจดักำรศึกษำตอ้ง
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ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสำมำรถพฒันำตำมธรรมชำติและเตม็ตำมศกัยภำพ” เช่นเดียวกนักบัยทุธศำสตร์ชำติระยะ 
20 ปีท่ีก ำหนดแนวกำรพฒันำและเสริมสร้ำงศกัยภำพทรัพยำกรมนุษยไ์วว้่ำ “(2) กำรพฒันำศกัยภำพคน
ตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นกำรพฒันำคนเชิงคุณภำพในทุกช่วงวยั... เพื่อสร้ำงทรัพยำกรมนุษยท่ี์มีศกัยภำพ          
มีทักษะควำมรู้ เป็นคนดี มีวินัย เรียนรู้ได้ด้วยตนเองในทุกช่วงวยั... (3) ปฏิรูปกระบวนกำรเรียนรู้ท่ี
ตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งเน้นผูเ้รียนให้มีทกัษะกำรเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้
ตลอดเวลำ... และกำรพฒันำระบบกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต...” 

ดว้ยเหตุน้ี ปัญหำของกำรศึกษำไทยจึงไม่ไดอ้ยูท่ี่ขำดเป้ำหมำยหรือแผนระดบัประเทศส ำหรับกำร
จดักำรศึกษำ หำกแต่ว่ำปัญหำของกำรศึกษำไทยอยูท่ี่กำรน ำเป้ำหมำยหรือแผนระดบัประเทศนั้นๆ ไปสู่กำร
ปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ กล่ำวอีกนัยหน่ึงก็คือ ปัญหำอยู่ท่ีโรงเรียนซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบัติ ซ่ึงวรเดช      
จนัทรศร (2548) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมถูกตอ้งในกำรแปลงนโยบำยของหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบไป
ปฏิบติัหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติัว่ำข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีหลำกหลำย ทั้งควำม
ชดัเจนของเป้ำหมำยและกำรท่ีหน่วยงำนท่ีรับผดิชอบในกำรแปลงนโยบำยมีควำมเขำ้ใจในวตัถุประสงคข์อง
นโยบำย ตลอดจนให้ควำมร่วมมือกบัฝ่ำยกำรเมืองและมีควำมจริงใจท่ีจะน ำนโยบำยนั้นไปปฏิบติั ซ่ึงผล
กำรศึกษำสะทอ้นให้เห็นว่ำบุคลำกรในโรงเรียนรูปแบบเดิมของกระทรวงศึกษำธิกำรยงัมีทศันคติและ
พฤติกรรมแบบเดิมๆ จึงเป็นหน่ึงในเหตุผลท่ีว่ำแมโ้รงเรียนรูปแบบเดิมของกระทรวงศึกษำธิกำรจะให้
ควำมส ำคญักบักำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์กำรศึกษำระดบัประเทศมำสู่กำรปฏิบติัในระดบัโรงเรียนผ่ำนกำร
ทบทวนก ำหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ รวมไปถึงยทุธศำสตร์ของโรงเรียน แต่ผลสมัฤทธ์ิทำงกำรศึกษำกลบัยงัไม่
บรรลุเป้ำหมำยตำมท่ีก ำหนดไวใ้นยทุธศำสตร์กำรศึกษำหรือแผนกำรศึกษำระดบัประเทศ ซ่ึงผูบ้ริหำรของ
โรงเรียนแก่นทองอุปถมัภ์ท่ีเป็นกรณีศึกษำไดใ้ห้ขอ้สังเกตไวว้่ำ “...ตอ้งเปล่ียนควำมเช่ือของคนทุกคนว่ำ
ควำมรู้ไม่ไดอ้ยูใ่นหอ้งเรียน ควำมรู้ไม่ไดเ้กิดจำกกำรถ่ำยทอดจำกผูรู้้ไปสู่ตวันกัเรียน แต่ควำมรู้เกิดจำกกำร
อ ำนวยควำมสะดวกในควำมรู้ ดงันั้นกำรบริหำรงำนโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัศตวรรษท่ี 21 หรือยทุธศำสตร์
ชำติระยะ 20 ปี นั้น ท ำไดม้ำนำนแลว้ แต่ตอ้งอำศยัทศันคติหรือวิสยัทศัน์ของผูบ้ริหำรและครู” 

 ดังนั้ น จึงอำจกล่ำวได้ว่ำแม้ประเทศไทยจะมีเป้ำหมำยหรือแผนระดับประเทศท่ีมีวิสัยทัศน์
มำกมำยเพียงใด แต่หำกหน่วยปฏิบติัรวมถึงบุคลำกรในหน่วยปฏิบติัยงัขำดควำมเขำ้ใจในเป้ำหมำยหรือ    
แผนนั้น และขำดควำมร่วมมือในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบติั จึงเป็นไปไดย้ำกท่ีเป้ำหมำยเหล่ำนั้นจะบรรลุผล
ตำมท่ีก ำหนดไว ้แสดงถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรจดักำรศึกษำในระดบัปฏิบติัของหน่วยงำน
ภำครัฐท่ีมีลกัษณะ “ผูต้ำม” ทิศทำงของรัฐบำล ในส่วนของโรงเรียนทำงเลือกมีลกัษณะ “ฝ่ำฟัน” ใหท้นักำร
เปล่ียนแปลงของบริบทโลก  
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ข้อเสนอแนะการวจิยั 
 จำกผลกำรศึกษำ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอดงัต่อไปน้ี 
 1. กำรจดักำรศึกษำของโรงเรียนรูปแบบเดิมของกระทรวงศึกษำธิกำรท่ีค ำนึงถึงยุทธศำสตร์ชำติ

ระยะ 20 ปี แผนระดับต่ำงๆ รวมถึงนโยบำยต่ำงๆ ของรัฐบำล เป็นส ำคญัอำจไม่เพียงพอหรือไม่เท่ำทนั 
เน่ืองจำกกำรศึกษำเป็นประเดน็สำกล (Universal) ท่ีทัว่โลกต่ำงใหค้วำมสนใจและมุ่งพฒันำใหก้ำรศึกษำของ
ประเทศตนมีคุณภำพและไดม้ำตรฐำนสำกล ดว้ยเหตุน้ี กำรจดักำรศึกษำของประเทศไทยเองจึงจ ำเป็นตอ้ง
ค ำนึงถึงสถำนกำรณ์ แนวโนม้ บริบทและสภำพแวดลอ้มทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ เพื่อให้กำรศึกษำ
ไทยมีคุณภำพและไดม้ำตรฐำนสำกล 

 2. ดว้ยขอ้จ ำกดัทรัพยำกรกำรบริหำร ทั้งขอ้จ ำกดัดำ้นบุคลำกร (Man) งบประมำณ (Money) วสัดุ
อุปกรณ์ (Material) รวมถึงกำรจดักำร (Management) ในด้ำนระเบียบ ขอ้ก ำหนด กฎเกณฑ์ต่ำงๆ ท ำให้
โรงเรียนรูปแบบเดิมของกระทรวงศึกษำธิกำรหรือโรงเรียนทัว่ๆ ไป ในสังกดักระทรวงศึกษำธิกำร ท่ีแมจ้ะ
ให้ควำมส ำคญักบักำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์กำรศึกษำระดบัประเทศมำสู่กำรปฏิบติัในระดบัโรงเรียนอย่ำง
เคร่งครัด แต่ยงัไม่บรรลุผลตำมท่ียุทธศำสตร์กำรศึกษำระดับประเทศก ำหนดไว ้ด้วยเหตุน้ี รัฐบำลและ
กระทรวงศึกษำธิกำรจึงควรมีกำรทบทวนนโยบำยทำงกำรศึกษำและทบทวนหลกัสูตรแกนกลำงกำรศึกษำ
ขั้นพื้นฐำนร่วมกบัโรงเรียนซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติั เพื่อลดขอ้จ ำกดัต่ำงๆ ในกระบวนกำรจดักำรเรียนกำรสอน 
ไม่ว่ำจะเป็นกำรลดกระบวนกำรท่ีเป็นพิธีกรรมต่ำงๆ เช่น กำรประเมินคุณภำพทั้ งภำยนอกและภำยใน
โรงเรียน รวมถึงกำรลดตวัช้ีวดัในหลกัสูตรแกนกลำงซ่ึงอำจมีมำกเกินควำมจ ำเป็น เพื่อเพิ่มควำมคล่องตวัใน
กำรบริหำรจัดกำรและในกำรพัฒนำกระบวนกำรจัดเรียนกำรสอน รวมถึงกระทรวงศึกษำธิกำรและ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งควรมีกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจให้กบัครูทุกท่ำนเก่ียวกบัเป้ำหมำยและแนวทำงในกำรจดั
กำรศึกษำท่ีพึงประสงคอ์ยำ่งแทจ้ริง  

 3. กำรจัดกำรบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำในรูปแบบหน่วยงำนรำชกำรมีข้อจ ำกัดมำก          
ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีโรงเรียนทำงเลือกมำจดักำรกำรศึกษำมำกข้ึน ซ่ึงเป็นประโยชน์ทั้งกำรลด
ภำระของภำครัฐ และไดผ้ลสัมฤทธ์ิท่ีตอบสนองบริบทไดดี้ข้ึน ทั้งน้ี รัฐตอ้งมีควำมชดัเจนของนโยบำย และ
จริงจงัในกำรส่งเสริมสนบัสนุนโรงเรียนทำงเลือก 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร

ภาครัฐไทยและเพื่อศึกษาขอ้จ ากดัและแนวทางแกไ้ขการพฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของบุคลากรภาครัฐ
ไทย ดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ รวบรวมขอ้มูลดว้ยการศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์    
โดยมีกลุ่มตัวอย่างตามวตัถุประสงค์ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผูก้  าหนดนโยบายและทิศทางของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบการพฒันาบุคลากรภาครัฐ 2) ผูรั้บผิดชอบน านโยบายไปปฏิบติัและควบคุมการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยการวิเคราะห์เป็นการจดักลุ่มขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงใชเ้ทคนิควิเคราะห์ตามประเภท
เน้ือหาโดยจ าแนกขอ้มูลผา่นการวิเคราะห์ค าหลกั 

 พบวา่ แนวทางการพฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทย ไดก้ าหนดทกัษะดิจิทลั
และพฤติกรรมท่ีคาดหวงัของบุคลากรภาครัฐ โดยอาศยั 3 แนวทาง คือ การฝึกอบรมแบบเขา้ชั้นเรียน,       
การเรียนรู้ดว้ยตนเองผ่านระบบออนไลน์ และการปรับมาตรการและโครงสร้างหน่วยงาน ทั้งน้ีขอ้จ ากดั 
ประกอบดว้ย 2 ประเด็น (1) แนวทางพฒันาท่ีไม่เพียงพอต่อการพฒันาบุคลากรภาครัฐทั้งหมดได ้อีกทั้งการ
มีจ านวนหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นเร่ืองการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพาะมีจ านวนท่ีน้อย และ                  
(2) ขาดการติดตามและประเมินผลส าหรับบุคลากรภาครัฐท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรม ทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐท่ี
รับผิดชอบดา้นการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ ควรเร่งปรับปรุงโดยจดัให้มีการ
ติดตามและประเมินผลผูผ้่านการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง โดยอาศัยแนวคิดการประเมินผลการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์4 ขั้น 
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Abstract 
 This research aims (1) to study the approach to develop the Thai Public officers’ digital 

technological skills, and (2) to study the limitation and the solution for the Thai Public officers’ digital 
technological skills. A qualitative methodology is used to collect data including documentary review, in-
depth interview and observation. The sampling was conducted and divided into two groups; the first group 
is focused on the policy makers who are responsible for human resource development and the second group 
is focused on the officers who are responsible for the policy implementation and the performances 
management of the officers of the government agencies in accordance with the policy. Data was collected 
and analyzed by coding and categorical-content perspective of the typological analysis.  

 The result showed that (1) the approach to develop the Thai Public officers’ digital technological 
skills has set the digital literacy and expected performance of the Thai Public officers in order to drive the 
Thai Government to be the Digital Government by relying on three approaches including In-Class Training, 
E-Learning and Restructuring the government agencies. (2) the limitation consist 2 issues, the first; the 
development guidelines are insufficient comparing to the amount of Thai Public officers all over the country. 
In addition, there are a few courses that focus on digital skills development. The second; it is short of the 
monitoring and the evaluation of the Thai Public officers who participating in the training. In this regard, 
government agencies responsible of the Thai Public officers’ digital technological skills development 
should be improved by providing continuous monitoring and evaluation of those trained. By using the 
“Four-Stage of HRD Evaluation” concept. 
 

Keywords: Human Resource Development, Digital Skills, Thai Public Officials, Digital Government 
 

บทน า 
 จากสถานการณ์ “การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว” หรือ “Digital Disruption”     
กล่าวไดว้่าเทคโนโลยีนั้นสามารถ ส่งผลต่อการก าหนดค่าทางสังคมและการเมืองไดแ้มแ้ต่นกัวิชาการอยา่ง
คาร์ลมาร์กซ์ ซ่ึงเป็นตวัอย่างท่ีชดัเจนทางดา้นความคิดน้ีท่ีมองว่า เทคโนโลยีเป็นโครงสร้างทางสังคมท่ี
ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางสังคม, การยอมรับถึงผลกระทบของเทคโนโลยีบางอย่างท่ีมีผลต่อสังคม      
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โดยอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับมุมมองท่ีก าหนดข้ึนทางเทคโนโลยีคือ การเน้นถึงบทบาททางสังคมในการ
สร้างและปรับใช้ธรรมชาติของเทคโนโลยี (Klein & Kleinman, 2002) และในความเป็นจริงทุกคนท่ีมี           
ส่วนร่วมอย่างจริงจงักบัปัญหาเหล่าน้ี ดว้ยการตระหนกัถึงส่ิงท่ี (Boczkowski, 2004) เรียกว่ากระบวนการ
ของการสร้างรูปร่างร่วมกัน โดยปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีและสังคม จะช่วยเราให้รอดพน้จาก                   
ความไม่แน่นอนระหวา่งเทคโนโลยแีละระดบัสงัคมได ้
 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วมีผลกระทบต่อหลายภาคส่วนของสังคม ไม่ว่าจะเป็นภาค
ประชาสังคม ซ่ึงแน่นอนว่าวิถีการด ารงชีวิตของประชาชน มีความเช่ือมโยงกับการใช้เทคโนโลยีใน
ประจ าวนัมากข้ึน ภาคเอกชน ท่ีสามารถน าเทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวกทั้ งในด้านการผลิตและ         
การให้บริการท่ีรวดเร็วต่อลูกคา้ และ ภาครัฐบาล ท่ีจ าตอ้งเกิดการปรับเปล่ียนโครงสร้าง รูปแบบการ
ด าเนินงาน ตลอดจนทกัษะท่ีจ าเป็นของบุคลากรเพื่อสอดคลอ้งกับการสร้างและปรับใช้เทคโนโลยีกบั      
การพลิกโฉมรัฐบาลให้มีความทนัสมยัและพร้อมท่ีจะอ านวยความสะดวกดา้นการให้บริการประชาชน     
มากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้รัฐบาลมีรูปแบบท่ีเรียกว่า “รัฐบาลดิจิทัล” จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับ             
การปฏิบติังานในรูปแบบใหม่ ซ่ึงนอกจากการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างแลว้ แน่นอนว่า การพฒันาถึง
ความรู้ ความสามารถของบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั มีความส าคญัเช่นเดียวกนั ดว้ยบุคลากรนั้น     
ถือเป็นองค์ประกอบส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนให้การเปล่ียนแปลงรูปแบบการปฏิบติังานของภาครัฐ
ประสบความส าเร็จได ้โดยถา้หากรัฐบาลมีการเปล่ียนทั้งโครงสร้างและระบบการปฏิบติัท่ีมีความสอดรับ
กบัการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีแลว้ แต่ในขณะเดียวกนับุคลากรภาครัฐไม่ไดรั้บการพฒันาให้เกิดทกัษะท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบติังานภายใตบ้ริบทการเป็นรัฐบาลดิจิทลัแลว้นั้น การขบัเคล่ือนรัฐบาลสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทลันั้นจะไม่สามารถมีรูปแบบรัฐบาลตามท่ีคาดหวงัไวไ้ด้ หากบุคลากรภาครัฐไม่มีความสามารถท่ี
เพียงพอต่อการปฏิบติังานภายใตบ้ริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 ดว้ยเหตุขา้งตน้ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเป็นผูมี้แนวความคิดในการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ จากการ
ผสมผสาน ปัจจยัดา้นทกัษะ ความสามารถทางดา้นเทคโนโลย ีตลอดจนการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนืและต่อเน่ืองของ
บุคลากร เป็นการเพิ่มศกัยภาพและขยายความสามารถอย่างไม่มีส้ินสุด โดยการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(Marsick, and Watkins, 1994 cited in Weinberger, 1998) เป็นการขยายขีดความสามารถในการท างานของ
มนุษยอ์ย่างเป็นระบบ มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลและองคก์าร ซ่ึง (Jones,1981 cited in 
Weinberger, 1998) เป็นการบูรณาการของการฝึกอบรม การพฒันาอาชีพ และการพฒันาองคก์ารเพื่อน าไปสู่
สภาวะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ี การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Delahaye B. , 2005) มีความเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารท่ีหลากหลาย การสร้างความรู้ใหม่ๆ การบริหารสมยัใหม่ การเรียนรู้ของผูใ้หญ่การสร้าง
หุ้นส่วนการเรียนรู้และการเรียนรู้ในงาน น ามาซ่ึงค าถามวิจยัท่ีว่า การพฒันาดา้นทกัษะดิจิทลัของบุคลากร
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ภาครัฐให้มีความรู้ ความสามารถและทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมีกระบวนการอย่างไรและกระบวนการ
ดงักล่าวมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทย 
 2. เพื่อศึกษาขอ้จ ากดัและแนวทางแกไ้ขการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ

ไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับเศรษฐกจิดิจิทลั 
 เพื่อให้มีความรู้ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยส่ือในปัจจุบนั “การรู้เท่าทนัดิจิทลัเป็นส่วน

ส าคญัของการเรียนรู้เก่ียวกบัวิทยาศาสตร์และวิธีการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เก่ียวกบัการเรียนรู้เก่ียวกบั ICT 
และการเรียนรู้ทกัษะการใช ้ICT ซ่ึงแทจ้ริงแลว้การมีความรู้ความเขา้ใจทางดิจิทลัเป็นชุดทกัษะชีวิตท่ีส าคญั
เพื่อเสริมและขยายทกัษะและความรู้ท่ีสอนไปแลว้ในโรงเรียน” (Hague & Williamson, 2009) โดยผูว้ิจยั    
ขอน าเสนอรายละเอียดดงัน้ี 

 1. การแบ่งระดับทักษะด้านดิจิทลั (Digital literacy and e-skill levels) 
 ตามกรอบการแบ่งระดับทักษะดิจิทัลของ The Digital Economy and Society Index (DESI)          
ไดน้ าเสนอว่า ส าหรับโครงสร้างดา้นดิจิทลั The Digital Economy and Society Index (DESI) มีการก าหนด
ด้านดิจิทัลไว ้5 ส่วนส าคญั คือ มิติการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต (Connectivity), ทักษะด้านดิจิทัล (Digital 
Skills), การใช้อินเตอร์เน็ต (Use of Internet), การบูรณาการดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (Integration of Digital 
Technology) และการบริการสาธารณะดา้นดิจิทลั (Digital Public Service)  

 ทกัษะดิจิทลัเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั และมิติดา้นทุน
มนุษยถู์กแบ่งออกเป็น 2 ส่วนยอ่ย ประกอบดว้ย (European Commission (E.C.), 2017) 

  1) ทกัษะพื้นฐานและการใชง้าน ทกัษะแรกเป็นการมุ่งเนน้ท่ีระดบัทกัษะดิจิทลัของประชากร
โดยทัว่ไป ทกัษะแรกน้ี เป็นการสนใจท่ีวา่ ทกัษะดิจิทลัขั้นพื้นฐาน ท่ีวดัว่าพลเมืองมีทกัษะขั้นต ่าในขอบเขต
ความรู้ สมรรถนะดา้นดิจิทลั อย่างนอ้ยหน่ึงในส่ี ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูล, ดา้นการส่ือสาร, ดา้นการสร้างเน้ือหา
หรือดา้นการแกปั้ญหา  

  2) ทกัษะและการพฒันาขั้นสูง เป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัก าลงัคนและศกัยภาพของเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการรักษาและการเติบโตของสภาพเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั เป็นการค านึงถึงร้อยละของก าลงัคน
ดา้นแรงงานท่ีมีทกัษะความเช่ียวชาญดา้นไอซีที  
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 นอกจากน้ี Marcus Bowles มองว่า การรู้เท่าทนัดิจิทลัเป็นทกัษะพื้นฐาน โดยมุมมองเก่ียวกบั
ทักษะท่ีว่าการมีความรู้เท่าทันด้านดิจิทัล ไม่ใช่เป็นเพียงทักษะพื้นฐาน เช่น ทักษะพื้นฐานในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต มีความจ าเป็นจะตอ้งมีการขยายเพื่อครอบคลุมความสามารถของ
ผูค้น ความสามารถตามบทบาทงานท่ีมีอยู ่เพื่อขยายการผลิตหรือความสามารถผ่านการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยรีะดบัท่ีสูงข้ึนไป ทั้งน้ี ไดเ้สนอตวัแบบการแบ่งระดบัทกัษะดิจิทลั โดยแบ่งระดบัของทกัษะดา้น
ดิจิทลัออกเป็น 3 ระดบั โดยสามารถอธิบายไดต้ามภาพท่ี 2 ไดแ้ก่  (Marcus, 2013) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพที ่2 แสดงถึงระดบัทกัษะดิจิทลั 

ท่ีมา:  Marcus (2013) 
 
 2. กระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 กิจกรรมและกระบวนการการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ท่ีใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั วิธีการและขั้นตอน

เพื่อแสวงหารูปแบบกิจกรรม Delahaye  เสนอไวจ้  านวน 4 ขั้น เร่ิมจาก (1) ขั้นการวิเคราะห์หาความจ าเป็น
ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(HRD needs investigation) (2) ขั้นการออกแบบ (design) (3) ขั้นการน าไป
ปฏิบติั (implementation) และ (4) ขั้นการประเมินผล (HRD evaluation) ซ่ึงขั้นตอนมีการเสนอแนะไวด้งัน้ี 
(Delahaye B. L., 2005) 

 ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจวินิจฉัยหาความจ าเป็นด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD needs 
investigation) ตอ้งอาศยักระบวนการส ารวจวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและประเมินสภาพแวดลอ้ม

ICT 

Strategic

Extension ICT 

ICT occupations or 

occupational roles 

requiring ICT

Foundation ICT 

(digital literacy, work, life, and 

home)

ทกัษะดา้นไอซีทีท่ีตอ้งการเจาะจงระดบัยทุธศาสตร์ ระดบัภูมิภาค

อุตสาหกรรมหรือการยอมรับในองคก์รและการใชง้านไอซีทีต่างๆ 

 
ทกัษะความตอ้งการดา้นไอซีทีเป็นไอซีทีในการประกอบ

อาชีพท่ีมีบทบาทท่ีเก่ียวกบัการน า ICT มาปรับใช ้

 
เตรียมบุคคลท่ีมีพ้ืนฐานหรือทกัษะ ICT ท่ีจ  าเป็น

ส าหรับชีวิตและการท างาน 

 
เตรียมบุคคลท่ีมีพ้ืนฐานหรือทกัษะ ICT         

ท่ีจ  าเป็นส าหรับชีวิตและการท างาน 
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ภายใน และให้ความส าคัญต่อการน า เอาหลักการการเ รียนรู้ของผู ้ใหญ่ (adult learning principle)                     
มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์าคปฏิบติั (HRD practices) เพื่อให้ทราบความจ าเป็นควร
มุ่งเนน้ไปสู่อนาคต ไม่ใชเ้พียงการหาช่องวา่งระหวา่งผลงานในปัจจุบนักบัมาตรฐานงานท่ีก าหนดเท่านั้น  

 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design stage) เม่ือไดร้ายงานเบ้ืองตน้จากขั้นตอนท่ี 1 Delahaye เสนอ
ให้นกัพฒันาทรัพยากรมนุษยพ์ิจารณาขอ้ท่ีส าคญั ซ่ึงน ามาใชใ้นการออกแบบได ้3 ประการ คือ (1) กลยทุธ์
การเรียนรู้ (learning strategies) (2) ล าดับชั้นของผลลพัธ์การเรียนรู้ (the hierarchy of learning outcomes) 
และ (3) ผูเ้รียน (the learners) 

 ส าหรับการออกแบบสามารถน ามาใช้ในการพฒันาปัจเจกบุคคลได้ เช่น การท าแผนพฒันา
รายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) โดยจ าแนกผลลัพธ์การเรียนรู้ (outcomes of learning) 
ออกเป็น 5 ประเภท ตามล าดบัดงัน้ี 

 (1) การจัดความรู้ท่ีจ าเป็น (programmed knowledge) ประกอบด้วยความรู้และทักษะในงาน 
ขอ้เท็จจริงต่างๆ กลยุทธ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม คือ การให้ความรู้เชิงทฤษฎี การบรรยายและการฝึกปฏิบติั 
(theory/ lecture/ skill session) 

 (2) ล าดับชั้ นท่ี (2) และ (3) มีความส าคัญในระดับเดียวกัน คือ การพัฒนาท่ีเน้นงาน (task 
catagory) ควบคู่ไปกบัการพฒันาท่ีเนน้ทกัษสัมพนัธ์ (relationship categoty) การพฒันาท่ีให้ความส าคญัต่อ
งานเพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้ ทกัษะในการท างาน ทั้งการพฒันาความสามารถในเชิงคิดวิเคราะห์ เชิงตรรกะ 
ส่วนการพัฒนาทักษสัมพันธ์ แยกเป็นทักษสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal relationship) ซ่ึงให้
ความส าคญักบัการส่ือสาร กระบวนการกลุ่ม อีกดา้นคือการพฒันาท่ีเนน้การสร้างความเขา้ใจในตนอย่าง
ลึกซ้ึง โดยกลยุทธ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมเพื่อให้ได้ผลลพัธ์การเรียนรู้ทั้ งสองประเภท คือการอภิปราย,        
การเรียนรู้จากกรณีศึกษา, การแสดงบทบาทสมมติ, การเรียนรู้จากประสบการณ์, การเรียนรู้จากระบบ          
พี่เล้ียง, การเรียนรู้จากปัญหาท่ีพบ  

 (1) ล าดบัท่ี 4 ของผลลพัธ์การเรียนรู้ คือการคิดอย่างมีวิจารณาญาณ (critical thinking) เป็นการ
พฒันาใหส้ามารถคิดเป็น แกปั้ญหาได ้คิดสร้างสรรค ์กลยทุธ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะ คือ เรียนรู้จากปัญหา การมี
พนัธสญัญาระหวา่งผูเ้รียนกบัผูก้  ากบัติดตามผลการเรียนรู้ 

 (2) ล  าดบัชั้นท่ี 5 ผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีลึกท่ีสุด คือการพฒันาให้มีความสามารถอย่างยิ่ง (meta - 
abilities category) องคป์ระกอบของการมีความสามารถอยา่งยิ่งคือ สามารถพฒันาให้เป็นผูมี้ทศันภาพและ
การรับรู้เชิงองค์รวม กลยุทธ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมคือการมีพนัธสัญญา และกลยุทธ์การเรียนรู้ท่ีอาศยั         
การเรียนรู้จากการปฏิบติั   

 อย่างไรก็ตาม การฝึกอบรม เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสุด (Fredericksen, Witt, Patton, and 
Lovrich, 2016) เพื่อขบัเคล่ือนการเรียนรู้ส าหรับท่ีท างาน เทคนิคการฝึกอบรมจ านวนมากเนน้การสอน โดย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้น HRD ส่วนใหญ่เช่ือว่าการเรียนรู้ท่ีพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ก่ียวขอ้งกบังานจะมีความส าคญั
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มากข้ึน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วในหลายๆ ลกัษณะของสังคมใน
ปัจจุบนั อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้ส่วนบุคคลมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อการ
เรียนรู้ของตนเองมากข้ึน (Cosier & Dan, 1993) 

 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการปฏิบัติ (Implementation stage) ส่ิงส าคญัท่ีนักพฒันาทรัพยากรมนุษยต์อ้ง
ทราบคือ การแสดงบทบาทนกัปฏิบติัตอ้งมีทกัษะ 4 อยา่ง คือ ทกัษะการตั้งค  าถาม (questioning) ทกัษะการ
ตอบโต ้(responding) ทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์ (visual aids using) และทกัษะในการก าหนดวตัถุประสงค ์
(learning objective creating) โดย Delahaye (Delahaye & Smith, 1998) จ าแนกกลยุทธ์ส าหรับการเรียนรู้ท่ี
ใชใ้นขั้นการปฏิบติัไว ้3 ประเภท คือ 

 ประเภทแรก กลยุทธ์ทีมี่โครงสร้าง (Structured learning strategies) ประกอบดว้ย  
 กลยุทธ์ส าหรับการฝึกทักษะ (Skill session) สามารถกระท าได ้4 ขั้นตอน คือ 1) แสดงหรือสาธิต

ใหดู้ 2) การแสดงหรือสาธิตใหดู้ ตามดว้ยการอธิบาย 3) ตรวจสอบความเขา้ใจ 4) ทดลองท า  
 กลยุทธ์การให้ความรู้ภาคทฤษฎี (Theory session) ขั้นตอนและวิธีการสร้างการเรียนรู้แบบมี

โครงสร้างเพื่อพฒันาความรู้ในภาคทฤษฎี โดย Delahaye เสนอตวัแบบกลยุทธ์การให้ความรู้ภาคทฤษฎี 
เร่ิมตน้ดว้ยการแนะน าเน้ือหาในภาพรวม ตามดว้ยการอธิบาย เพื่อให้ผูเ้รียนไดท้ ากิจกรรมไปพร้อมกบั     
การบรรยายเน้ือหาหลกั แลว้จึงสรุป ด าเนินการจนกระทัง่เน้ือหาครบ 

 ประเภทที่สอง กลยุทธ์กึ่งมีโครงสร้าง (Smi-structured learning strategies) เป็นกลยุทธ์ใน
รูปแบบการอภิปรายแลกเปล่ียน (discuss) กรณีศึกษา (case study) การแสดงบทบาทสมมติ (role play) และ
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (experiential learning) 

 ประเภทที่สาม กลยุทธ์ที่ไม่มีโครงสร้าง (unstructured learning strategies) นกัทรัพยากรมนุษย์
จ  าเป็นตอ้งมีทกัษะ การเป็นผูฟั้งท่ีดี การมีความอดทน การมีทกัษะกระตุน้และรู้ตวัตนตลอดเวลา และทกัษะ
การยอมรับให้เป็น ซ่ึงวิธีการท่ีเหมาะสมกบัการใชก้ลยทุธ์การเรียนรู้แบบไม่มีโครงสร้าง ไดแ้ก่ การเรียนรู้
จากปัญหา, การเรียนรู้ตามสัญญาท่ีตกลงกันไว,้ การเรียนรู้จากประสบการณ์หรือการลงมือปฏิบัติ ,             
การเรียนรู้จากพี่เล้ียง, การเรียนรู้ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการประเมินผล (HRD evaluation) การประเมินผลเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและ
จ าเป็น เน่ืองจากท าให้ทราบว่าส่ิงท่ีไดมี้การวิเคราะห์ ออกแบบ ลงมือปฏิบติัมีความถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพียงใด คุม้ค่าหรือไม่ นอกจากน้ีการประเมินยงัท าให้ทราบถึงระดบัการเรียนรู้และระดบั
ของผลงาน ซ่ึงผูว้ิจยัขอน าเสนอแนวคิดของ Donald L. Kirkpatrick  ไดเ้สนอแนวคิดการประเมินผลการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว ้4 ขั้น เรียกว่า “Four-Stage of HRD Evaluation” หรือการประเมินผลการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์4 ขั้น คือ (Kirkpatrick DL, 2006) 
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 การประเมินระดับที่ 1 คือ ขั้นการประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) ผูเ้รียนจะถูกถามถึง
ความพอใจในส่ิงท่ีได้รับ เช่น บรรยากาศโดยรวม หัวขอ้ เน้ือหาวิชา วิทยากร สถานท่ี โดยจัดอนัดับ        
ความพอใจดว้ยการกรอกแบบสอบถาม  

 การประเมินระดับที่ 2 คือ ขั้นการประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) มกัใชว้ิธีการวดั
ประเมิน (assessment) เป็นเคร่ืองมือ เช่น การท าแบบทดสอบเชิงปรนัย (objective test) การตอบขอ้สอบ
แบบอตันยั (subjective test)  

 การประเมินระดับที่ 3 คือ ขั้นการประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) เป็นการติดตาม
ตรวจสอบว่าผูเ้รียนมีพฤติกรรมในการท างานเปล่ียนไปหรือไม่ เปล่ียนแปลงอย่างไร โดยสอบถามจาก            
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงการประเมินผลถึงระยะท่ี 3 น้ี อาจสะทอ้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนในทรรศนะ
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการปรับปรุงส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  

 การประเมินระดับที่ 4 คือ ขั้นประเมินผลลพัธ์ (Results Evaluation) เป็นการประเมินผลกระทบ 
(impact) ของกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในภาพรวมขององคก์าร (as a whole)  เป็นการประเมินเพื่อให้
ทราบวา่การฝึกอบรมไดก่้อผลดีต่อหน่วยงานอยา่งไร  
 

ระเบียบวธีิวจิยั  
 การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาตามวตัถุประสงค์การวิจยั     

โดยน าขอ้มูลซ่ึงไดม้าจาก การศึกษาเอกสารประกอบกบัการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ มาใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งวิธีการศึกษาดงัต่อไปน้ี  

 1. วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เพื่อศึกษาถึงพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทย รวมถึงผลลพัธ์จากกระบวนการพฒันา
ทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทย ดงันั้น เพื่อให้การวิจยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยั
สามารถจ าแนกวิธีการรวบรวมขอ้มูลอออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนที่ 1 รวบรวมขอ้มูลตามเน้ือหาของเอกสาร ไดแ้ก่ (1) เอกสารมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง ทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั (2) รายงานการประชุม
ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนปีพ.ศ.  2560 (3) หลกัสูตรการฝึกอบรม สัมมนา เรียนรู้
ออนไลน์ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน และ (4) เอกสาร HRD e-Learning สร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการปฏิบติัราชการ 

 ส่วนที่  2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการเตรียม           
ความพร้อมดา้นทกัษะดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั มีลกัษณะค าถามเป็น
ปลายเปิด (Open ended) อาศยัแนวทางการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview โดยผูว้ิจยัน า
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ประเด็นจากกรอบแนวคิด การทบทวนวรรณกรรม ประเด็นท่ีคน้พบและประเด็นท่ีไม่พบในเอกสารมา
ก าหนดเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ประกอบกบั
การสังเกตการณ์งานสัมมนาวิชาการท่ีจดัข้ึนโดยส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, ส านักงาน
พฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) และสมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) 

 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์แบบเจาะประเด็นในเชิงลึก ผา่นค าถามท่ีผูว้ิจยัไดเ้ตรียมไวใ้นเบ้ืองตน้ 
ดว้ยวิธีการพูดคุย และเม่ือกลุ่มตวัอยา่งให้ค  าตอบท่ีเป็นประเด็นน่าสนใจเพิ่มเติม ผูว้ิจยัจะสัมภาษณ์เจาะลึก
ในประเด็นนั้นๆ เพิ่มเติม โดยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจนกระทัง่ขอ้มูลเกิดความอ่ิมตวั (Supang Chantavanich, 
2009) ซ่ึงเกิดจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 6 หน่วยงาน จนกระทัง่การตอบค าถามเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัและกล่าวถึงแนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐซ ้ าๆ กนั จากนั้นน าขอ้มูลการศึกษา
เอกสารและการสัมภาษณ์สู่การวิเคราะห์โดยใชว้ิธีเชิงประจกัษม์าประมวลเป็นแนวคิดเพื่อหาค าอธิบายเป็น
ขอ้สรุปทัว่ไป (Generalization)  

 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นหน่วยงาน

ในการวางแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก ผู ้ก  าหนดนโยบายและทิศทางของหน่วยงาน 
ประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง
ของกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของส านักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ และกลุ่มที ่2 เป็นผูท่ี้ท าหนา้ท่ีรับผดิชอบในการน านโยบายจากฝ่ายบริหารไปปฏิบติัใหเ้กิดผล
อย่างเป็นรูปธรรมและควบคุมก ากับการท างานของหน่วยงานให้เป็นไปตามนโยบาย ประกอบด้วย           
กลุ่มอ านวยการส านักงานพฒันารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), กลุ่มอ านวยการส านักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั และกลุ่มอ านวยการสถาบนัคุณวฒิุวิชาชีพ(องคก์ารมหาชน)  รวมทั้งส้ินจ านวน 6 หน่วยงาน 
โดยเน้ือหาครอบคลุมขา้ราชการพลเรือนสามญัและผูป้ฏิบติังานในกระทรวง กรมและเจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน
ของรัฐ  

 3. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารการวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดขอ้มูล (Typological Analysis) 

ผ่านการวิเคราะห์ค าหลกั (Domain Analysis) (Supang Chantavanich, 2009) โดยจดักลุ่มค าชุดหน่ึงให้อยู่
ร่วมกนั อาศยัลกัษณะความสัมพนัธ์ของค าแต่ละค าน ามาใชจ้ดักลุ่ม และเม่ือวิเคราะห์จ าแนกหรือจดักลุ่ม
ขอ้มูลแลว้ น ามาสู่วิเคราะห์แบบเปรียบเทียบเหตุการณ์ (Constant Comparison) เป็นการรวบรวมขอ้มูลแลว้
มาแยกตามชนิด ซ่ึงเปรียบเทียบกนัโดยท าตารางหาความสัมพนัธ์ ผ่านการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จาก
ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 6 หน่วยงานใส่ลงในตารางเพื่อท าการสรุปลกัษณะร่วมกนัและลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของ
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ขอ้มูล ในการวิเคราะห์เพื่อตีความหมาย หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจ าแนกและวิเคราะห์ค าหลกัมา
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมของเอกสาร หนังสือ บทความ และจากการเขา้ร่วมงาน
สัมมนามาพิจารณา วินิจฉัย และผนวกเขา้ดว้ยกนั โดยใช้แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบใน
การศึกษา 
 

ผลการวจิยั 
 ผลการวิจัย สามารถจ าแนกได้ 2 ประเด็น ประกอบด้วยประเด็นท่ีหน่ึงเป็นการน าเสนอถึง          

แนวทางการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทย และประเด็นท่ีสองน าเสนอถึงขอ้จ ากดั
และแนวทางแกไ้ขการพฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทย 

 ประเด็นที่หน่ึง: แนวทางการพฒันาทกัษะเทคโนโลยดีิจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทย 
 ในการการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทยตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 

26 กนัยายน พ.ศ. 2560 ไดมี้การก าหนดแนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ
เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั ช่วงระยะ พ.ศ. 2561 – 2565 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ภาครัฐมี
ก าลงัคนท่ีมีทกัษะดิจิทลัท่ีเหมาะสม และขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตวัให้เท่าทนักับ       
การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยแีละมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงั เพื่อ
น าสู่เป้าหมายท่ีว่าภาครัฐใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการยกระดบัคุณภาพการบริหาร จดัการและการบริการ     
เพื่ออ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนและผูรั้บบริการเพื่อความเท่าเทียมและลดความเหล่ือมล ้า โดยภายในปี
พ.ศ. 2565 ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ สามารถปรับตวัให้มีทกัษะและศกัยภาพท่ีเหมาะสมต่อการ
ปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัได ้(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2560) 

 ทั้งน้ีเพื่อสนับสนุนการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศให้สู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน ในส่วน
ของการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานและการให้บริการของภาครัฐดว้ยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ 
ภายใตแ้นวคิด “การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั” จึงไดมี้การก าหนด “แนวทางการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ” ท่ีจะน ามาใชเ้ป็นกรอบการพฒันาขา้ราชการและบุคลากร
ภาครัฐในระยะ 5 ปี ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2562 จึงไดมี้การแบ่งกลุ่มบทบาทและพฤติกรรมท่ี
คาดหวงัต่อขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง, กลุ่มผูอ้  านวยการกอง, กลุ่มผูด้  าเนินงานนโยบายและวิชาการ, กลุ่มท างานดา้นบริการ
,กลุ่มปฏิบติังานด้านดิจิทลั และกลุ่มผูป้ฏิบติังานอ่ืนๆ ภายใตร้ะยะเวลา 10 ปี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
ประกอบด้วย ปีท่ี 1-2 คือ Early State, ปีท่ี 3-5 คือ Develop State และปีท่ี 6-10 คือ Maturing State ทั้ งน้ี
ประกอบไปดว้ยบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัจ านวน 18 บทบาท สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัตาราง
ท่ี 1 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 1 แสดงถึงการแบ่งกลุ่มบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัต่อขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐในการ
ปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

 

การจัดกลุ่มบุคลากร 
บทบาทและพฤติกรรมทีค่าดหวัง 

Early Stage 
ปีที ่1-2 

Developing Stage 
ปีที ่3-5 

Maturing Stage 
ปีที ่6-10 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 
(Executive) 

ผูก้ระตุน้และสร้างความ
ตระหนกัรู้ถึงความส าคญัและ

การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยดิีจิทลั 

ผูน้ าดา้นดิจิทลัภาครัฐ 
ผูส้ร้างวฒันธรรมองคก์ร

ดา้นดิจิทลัภาครัฐ 

ผูอ้  านวยการกอง 
(Management) 

ผูป้รับเปล่ียนกระบวนงานดา้น
ดิจิทลั 

ผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลง
ดา้นดิจิทลัระดบัองคก์ร 

ผูข้บัเคล่ือนองคก์รแห่ง
ดิจิทลั 

ผูท้  างานดา้นนโยบาย
และงานวิชาการ 
(Academic) 

ผูใ้ชข้อ้มูลดิจิทลัท่ีทนัสมยั 
ผูใ้ชข้อ้มูลดิจิทลัเพื่อ
สนบัสนุนนโยบาย 

นกัคิดเพื่อการขบัเคล่ือน
รัฐบาลดิจิทลั 

ผูท้  างานดา้นบริการ  
(Service) 

ผูใ้หบ้ริการดิจิทลัภาครัฐ 
ผูอ้  านวยความสะดวกดา้น

ดิจิทลัภาครัฐ 
ผูน้ าดา้นการบริการภาครัฐ 

ผูป้ฏิบติังานเฉพาะดา้น
เทคโนโลยดิีจิทลั 

(Technology 
Specialist) 

ผูพ้ฒันาเทคโนโลยดิีจิทลัของ
หน่วยงาน 

ผูป้รับเปล่ียนเทคโนโลยขีอง
องคก์ร 

ผูส้ร้างองคก์รอจัฉริยะ 

ผูป้ฏิบติังานอ่ืนๆ 
(Others) 

ผูใ้ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัภาครัฐ ผูรู้้เท่าทนัเทคโนโลยดิีจิทลั 
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั     

อยา่งชาญฉลาด 

 
ท่ีมา: แนวทางพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั
ตามมติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 26 กนัยายน 2560 

 
 จากตารางท่ี 1 ประกอบกบัการใหส้มัภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งช้ีใหเ้ห็นวา่ จากลกัษณะการแบ่งกลุ่ม

ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐในการพฒันาทกัษะดิจิทลัออกเป็น 6 กลุ่ม  เป็นการแบ่งกลุ่มนั้นไม่ใช่การแบ่ง
จ าแนกตามประเภทและระดบัต าแหน่งของขา้ราชการ แต่เป็นการแบ่งตามแนวทางการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลัท่ีว่าอยากเห็นภาครัฐมีรูปร่าง 
ลกัษณะเป็นอย่างไร และบอกถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มคนท่ีแยกจากกลุ่มบุคลากรในภาครัฐทั้งหมดท่ี
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จะตอ้งมีบทบาทและมีพนัธกิจร่วมกนัในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดรัฐบาลดิจิทลั และท่ีส าคญัการจดักลุ่มดงักล่าว
ขา้งตน้ เป็นการจดักลุ่มท่ียดึหลกัจากลกัษณะงานเป็นตวับ่งบอก เป็นตวัก าหนดว่า บุคลากรมีความจ าเป็นท่ี
ตอ้งมีความสามารถดา้นไหน และตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นไหน ไม่ใช่การจดักลุ่มตามระบบการจ าแนก
ต าแหน่งของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีมีการใชร้ะบบแท่ง ซ่ึงเม่ือมองผา่นบริบทของประเทศไทยนั้น 
พบว่า ดว้ยลกัษณะของการจ าแนกประเภทและระดบัต าแหน่งของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐไม่ไดมี้
เพียงเฉพาะการแบ่งตามลกัษณะของกลุ่มขา้ราชการพลเรือนสามญัเท่านั้น แต่ยงัมี (ส านักพฒันาระบบ
จ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนและส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2561) การจ าแนกตาม
กลุ่มขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ขา้ราชการรัฐสภา
สามญั ขา้ราชการต ารวจ ขา้ราชการอยัการ ขา้ราชการตุลาการ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ขา้ราชการ
ครูกรุงเทพมหานคร ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พนกังานส่วนต าบล พนกังานเทศบาล ขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา/พนกังานครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนทอ้งถ่ิน และขา้ราชการในสังกดั
องคก์รอิสระอีกดว้ย ซ่ึงแต่ละประเภทมีการก าหนดหลกัการจ าแนกต าแหน่งท่ีมีความเฉพาะตวั ดว้ยเหตุน้ี
การแบ่งกลุ่มการพฒันาทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีไดมี้การก าหนดข้ึนจึงมีความ
เหมาะสม เน่ืองจากการแบ่งกลุ่มตามภารกิจหรือหนา้ท่ีน้ี กลุ่มขา้ราชการอ่ืนๆ ก็สามารถน าไปปรับใชก้บั
ลกัษณะของแต่ละประเภทไดโ้ดยง่าย และสามารถเรียนรู้ไดว้่าตามลกัษณะงานของตนเองควรมีการพฒันา
ทกัษะดา้นดิจิทลัดา้นใดจึงมีความเหมาะสมกบัภารกิจและวฒันธรรมของหน่วยงานตนเอง 

 นอกจากการแบ่งกลุ่มขา้งตน้ จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารระดับสูงและกลุ่มผูอ้  านวยการ
จ านวน 6 หน่วยงาน*ประกอบกบัศึกษาเอกสารพบว่า ตาม “แนวทางพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล” ได้ก าหนดทกัษะด้านดิจิทลัของขา้ราชการและ
บุคลากรภาครัฐ แบ่งออกเป็น 5 มิติ 7 กลุ่มการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย  

 มิติที่  1 ว่าด้วยเร่ืองการรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย กลุ่มทักษะเดียว ได้แก่              
กลุ่มทกัษะดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Literacy Skill Set)  

 มิติที่ 2 ว่าดว้ยเร่ืองการเขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ประกอบดว้ย กลุ่มทกัษะเดียว 
ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้นการควบคุมก ากบั และการปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจดัการดา้น
ดิจิทลั (Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set)  

 มิติที่ 3 ว่าดว้ยเร่ืองการใชดิ้จิทลัเพื่อการประยุกตแ์ละพฒันา ประกอบดว้ย 2 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ 
กลุ่มทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดับศกัยภาพองค์การ (Digital Technology Skill Set)และกลุ่ม

                                                            
* ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน , กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, ส านักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ, ส านักงานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน), ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั และสถาบนัคุณวุฒิ
วิชาชีพ (องคก์ารมหาชน)   
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ทกัษะดา้นการออกแบบกระบวนการและการให้บริการดว้ยระบบดิจิทลัเพื่อการพฒันาคุณภาพงานภาครัฐ 
(Digital Process and Service Design Skill Set)  

 มิติที่ 4 ว่าดว้ยเร่ืองการใชดิ้จิทลัเพื่อการวางแผนบริหารจดัการและน าองคก์าร ประกอบดว้ย 2 
กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการจัดการโครงการและการบริหารกลยุทธ์ (Project and Strategic 
Management Skill Set) และกลุ่มทกัษะดา้นผูน้ าดิจิทลั (Digital Leadership Skill Set)  และ  

 มิติที่ 5 ว่าดว้ยเร่ืองการใชดิ้จิทลัเพื่อการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง กลุ่มและสร้างสรรค ์และเพื่อ
การปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วยกลุ่มทักษะเดียว ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการขบัเคล่ือน         
การเปล่ียนแปลงดา้นดิจิทลั (Digital Transformation Skill Set)  

 ทั้งน้ี มิติการพฒันาทั้ง 5 มิติ มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Marcus Bowles (Marcus, 2013) 
ท่ีว่า มิติที่ 1 ว่าดว้ยเร่ืองการรู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยี และมิติที่ 2 ว่าดว้ยเร่ืองการเขา้ใจนโยบาย กฎหมาย
และมาตรฐาน สอดคล้องกับตัวแบบการรู้เท่าทันดิจิทัลในส่วนของความเขา้ใจ และจัดว่าเป็นทักษะ             
ขั้นพื้นฐานตามแนวคิดการแบ่งระดบัการรู้เท่าทนัดิจิทลั มิติที่ 3 ว่าดว้ยเร่ืองการใชดิ้จิทลัเพื่อการประยุกต์
และพฒันามีความสอดคลอ้งกบัตวัแบบการรู้เท่าทนัดิจิทลัในส่วนของการใช ้และจดัวา่เป็นทกัษะขั้นสูงตาม
แนวคิดการแบ่งระดบัการรู้เท่าทนัดิจิทลั ส่วน มิติที ่4 วา่ดว้ยเร่ืองการใชดิ้จิทลัเพื่อการวางแผนบริหารจดัการ
และน าองคก์าร และ มิติที ่5 วา่ดว้ยเร่ืองการใชดิ้จิทลัเพื่อการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง กลุ่มและสร้างสรรค ์
และเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  สอดคล้องกับตัวแบบการรู้เท่าทันดิจิทัลในส่วนของการ
สร้างสรรค ์และจดัว่าเป็นทกัษะขั้นยุทธศาสตร์ตามแนวคิดการแบ่งระดบัการรู้เท่าทนัดิจิทลัของ Marcus 
Bowles 

 นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงและกลุ่มอ านวยการของส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั 
(องคก์ารมหาชน) , ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั และ
สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องคก์ารมหาชน)  โดยจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ช้ีให้เห็นว่า หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในเร่ืองการพฒันาบุคลากรภาครัฐดา้นทกัษะดิจิทลัไดจ้ดัท าแนวทางพฒันาก าลงัคนภาครัฐให้มี
ทกัษะดา้นดิจิทลั โดยแบ่งออกเป็น 3 แนวทางหลกัๆ ประกอบดว้ย แนวทางแรก เป็นประเดน็และแนวทางท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาโดยการบูรณาการระหว่างกลุ่มผูบ้ริหาร ผูอ้  านวยการกอง ผูป้ฏิบติังานและนกัไอที 
ร่วมเรียนรู้และเติมเต็มซ่ึงกนัและกนัผ่านการฝึกอบรม แนวทางที่สอง การสร้างขีดความสามารถ (Build a 
capacity) ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน HRD E-Learning หรือจากการสอนงานและแนวทางที่สาม        
เป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นส านักงาน ก.พ. กระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม และสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพองคก์ารมหาชน ในการร่วมกนัด าเนินการจัดท ามาตรการ
สร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพ่ือการสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (ผูบ้ริหารระดบัสูงจากส านักงาน
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คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 2561, สัมภาษณ์) สามารถแสดงรายละเอียด ดังต่อไปน้ี โดยการ
ก าหนดการเรียนรู้ของบุคลากรภาครัฐไทย ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดมี้การน ารูปแบบ
การเรียนรู้และการพฒันา 70:20:10 (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2560) ซ่ึงหมายความว่า 
ร้อยละ 70 เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองและจากการปฏิบติังาน ร้อยละ 20 เป็นวิธีการเรียนรู้จากผูอ่ื้นและการ
สอนงาน และร้อยละ 10 เรียนรู้จากการฝึกอบรม รวมทั้งการปรับโครงสร้างของหน่วยงานราชการ (ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจากส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการพลเรือน, 2561, สัมภาษณ์) ท่ีมีการพฒันาอยูใ่น
ระยะท่ี 2 คือ Connected Silo มีการเช่ือมกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงหน่วยงานกบัหน่ึงหน่วยงาน  

 ประเด็นที่สอง: ข้อจ ากัดและแนวทางแก้ไขการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร       
ภาครัฐไทย 
 จากการศึกษาถึงความสอดคลอ้งของการก าหนดแนวทางพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของ
บุคลากรภาครัฐกบัการน าแนวทางท่ีกล่าวขา้งตน้ไปปฏิบติันั้น พบว่า ในระยะเร่ิมแรกของการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายท่ีไดมี้การวางไวน้ั้น หน่วยงานท่ีมีบทบาทในการพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ มีการ
ด าเนินการปฏิบติัตามแนวทางพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐตามมติ คณะรัฐมนตรี วนัท่ี 26 
กันยายน 2560 เ ร่ืองแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือ                   
การปรับเปลีย่นเป็นรัฐบาลดิจิทัล แต่เม่ือศึกษาถึงกระบวนการติดตามการพฒันาบุคลากรว่ามีการด าเนินการ
ถึงระดบัใดแลว้ (หน่วยงานท่ีมีบทบาทรับผิดชอบต่อการพฒันาทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากร    
ภาครัฐ, 2561, สัมภาษณ์) พบวา่ แนวทางต่างๆท่ีไดมี้การก าหนดไม่มีการติดตามผลหลงัจากมีการด าเนินตาม
แนวทาท่ีก าหนด ซ่ึงการก าหนดกรอบการพฒันาทั้ง 3  ระยะเป็นเพียงการก าหนดแนวทางภาพกวา้งท่ีเป็น
พื้นฐานส าหรับการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2560 ตามกรอบแลว้
ส าหรับช่วงระยะแรก (Early State) มีการก าหนด 1-2 ปี ดงันั้นส าหรับปี 2562 หน่วยงานรับผิดชอบควรมี
การติดตามถึงความคืบหนา้ของกระบวนการพฒันาบุคลากรดา้นทกัษะดิจิทลั ว่าเม่ือมีกระบวนการพฒันา
แลว้ ผลของการพฒันาบุคลากรเป็นอย่างไร ควรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการอย่างไร
เพื่อใหส้อดรับกบัความตอ้งการของบุคลากรภาครัฐและเพื่อเป็นการพฒันาไดต้รงจุดถึงทกัษะท่ีขาดของกลุ่ม
ผูบ้ริหารระดบัสูงและกลุ่มอ านวยการ เม่ือไม่มีการติดตามและประเมินผลของแนวทางการพฒันาทกัษะ
ดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐแลว้ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะไม่สามารถรู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน หรือจุดท่ีควร
ปรับปรุงได ้ซ่ึงเป็นผลเสียต่อการพฒันาบุคลากร เน่ืองจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะไม่รู้เลยว่า แนวทาง
พฒันาท่ีน ามาประยุกต์ใชน้ั้นมีความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอย่างไรต่อการพฒันาบุคลากรภาครัฐให้
สามารถเป็นไปตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัได ้นอกจากน้ีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบจะไม่สามารถเห็น
ถึงผลของการเปล่ียนแปลงหรือไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐได ้ภาครัฐควรมีการติดตามผล
ระยะใกล้ชิด เน่ืองจากในช่วงแรกเป็นระยะส าคญั เป็นระยะในการท่ีทุกคนต้องเร่ิมตระหนักเห็นถึง         
ความเปล่ียนแปลงและความส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลั ซ่ึงแนวทางการพฒันาในระยะแรกเป็นแนวทางท่ี
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ถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ และจะสามารถน าพาบุคลากรภาครัฐไปสู่การพฒันาในระยะต่อๆไปไดห้รือไม่ 
การพฒันาในระยะแรกนั้นถือวา่เป็นพื้นฐานส าคญั 

 ตลอดจนจ านวนของบุคลากรภาครัฐท่ีผ่านการเขา้ร่วมการพฒันาดา้นทกัษะดิจิทลันั้น มีจ านวน
นอ้ย ซ่ึงมีผลต่อการขบัเคล่ือนรัฐบาลสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั เน่ืองจากว่า จ  านวนของบุคลากรกลุ่มผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและกลุ่มอ านวยการ รวมจ านวน 7,367 คน โดยแยกเป็นกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 1,067 คน
และกลุ่มอ านวยการ จ านวน 6,300 คน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2561) ซ่ึงเม่ือคิดเป็น
จ านวนของผูผ้่านการฝึกอบรมทั้งหมดโดยก าหนดให้ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมคือกลุ่มผูบ้ริหารระดับสูงและ      
กลุ่มอ านวยการนั้นมีจ านวนอยู่ท่ี 4,500 คน คิดเป็นร้อยละ 61.08 จากจ านวนกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงและ          
กลุ่มอ านวยการทั้งหมด โดยเม่ือศึกษาถึงความสอดคลอ้งดา้นความเพียงพอของจ านวนบุคลากรภาครัฐกบั
การเปล่ียนภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทลั พบว่า ในการขบัเคล่ือนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ปัจจยัท่ีสามารถช้ีถึง
ความส าเร็จในด้านการเป็นรัฐบาลดิจิทลั ประกอบด้วย การเป็น Digital Government โดยเป็นองค์กรท่ี
สร้างสรรค์นวตักรรม โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ และการมีรูปแบบ Connected Government ท่ีมีการ
เช่ือมโยงระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน ผนวกกบัการมีลกัษณะเป็น Open Government เป็นการ
เปิดเผยขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการสร้างรัฐบาลแบบเปิด ดงันั้นบุคลากรภาครัฐส่วนใหญ่จึงควรมีทกัษะดิจิทลัท่ี
เพียงพอต่อการปฏิบติังานภายใตบ้ริบทของการเป็นรัฐบาลดิจิทลั ซ่ึงนัน่จึงเป็นส่ิงท่ีช้ีวา่ จ  านวนของบุคลากร
ภาครัฐท่ีมีความรู้ ความสามารถ พร้อมทั้งประสบการณ์ทั้งในดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัและความสามารถเฉพาะ
สายงานมีความจ าเป็นต่อการขบัเคล่ือนหน่วยงานภาครัฐสู่บริบทการปฏิบติังานท่ีแตกต่างจากเดิม และจาก
จ านวนขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่จ านวนผูผ้า่นการฝึกอบรมยงัมีจ านวนท่ีนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น อาจมีผลต่อการ
สร้างแรงจูงใจของบุคลากรภาครัฐท่ียงัมีทกัษะด้านดิจิทลัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัหน้าท่ี เน่ืองจากว่า       
ตามลกัษณะของบุคลากรภาครัฐส่วนใหญ่ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ดงันั้น เม่ือบุคลากรภาครัฐรู้สึกว่า ยงัมี
บุคลากรอีกมากท่ียงัมีทกัษะท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตบ้ริบทใหม่ บุคลากรจะรู้สึกว่าตนเองยงั
ไม่จ าเป็นตอ้งพฒันาตนเอง แต่หากเม่ือบุคลากรภาครัฐส่วนใหญ่ มีการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีสามารถ
สอดรับการการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเปล่ียนไป จะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คลากรภาครัฐส่วนนอ้ยรู้สึก
วา่ตนเองตอ้งเร่งการพฒันาตนเองเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจของตนเองได ้ 

 ดว้ยเหตุน้ีหน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทต่อการจดัท าแนวทางการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั
ของบุคลากรภาครัฐไทย ควรเร่งกระจายแนวทางการพฒันาสู่กระทรวง กรมต่างๆ เพื่อให้แต่ละหน่วยงาน
เร่งการพฒันาบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน หรือการจดัตั้งคณะกรรมการส าหรับรับผิดชอบในการพฒันา
ทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐโดยเฉพาะ อาทิ ประเทศสวีเดน จะพบว่า การพฒันารัฐบาล
ดิจิทลัของประเทศสวีเดน รัฐบาลไดมี้การก าหนดคณะกรรมการเพื่อท าหนา้ท่ีในดา้นการประเมินติดตาม
และการประเมินโครงการดิจิทลัและการลงทุนดา้นไอซีทีในภาครัฐ โดยเป็นบทบาทของหน่วยงานใหม่ใน
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แง่ของการประเมินการลงทุนด้าน ICT ซ่ึงเป็นกุญแจส าคญัในการสนับสนุนความพยายาม จากการมี
วัตถุประสงค์เพื่อจัดระบบการใช้กลไกการปรับปรุงแนวทางเชิงกลยุทธ์เพื่อการตัดสินใจ อันเป็น              
ความพยายามท่ีช่วยในการบงัคบัใชก้ารปฏิบติัตามดว้ยดิจิทลั แนวทางนโยบายของรัฐบาลและวตัถุประสงค ์    
เชิงกลยุทธ์ท่ีก าหนดโดยรัฐบาล ซ่ึงการท่ีมีหน่วยงานเพื่อรับผิดชอบโดยตรงในการพฒันาด้านดิจิทลั               
เป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากการรายงาน Digital 
Economy and Society Index Report 2019 ในดา้น Human Capital Digital Inclusion and Skills ของ European 
Commission (European Commission, 2019) ท่ีกล่าวว่าประเทศสวีเดนเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีดชันีช้ีวดัดา้น
สมรรถนะทางดา้นดิจิทลัท่ีมีความกา้วหนา้เก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนัเร่ืองดิจิทลัทั้ง 5 มิติ* ท่ีมาก
ท่ีสุดในสหภาพยโุรป  
 

อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ประเด็นที่หน่ึง: แนวทางการพฒันาทกัษะเทคโนโลยดีิจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทย 
 จากการศึกษาวิจยังานช้ินน้ี โดยน าหลกัการการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดของ Delahaye 

ท่ีไดเ้สนอไวจ้  านวน 4 ขั้น เร่ิมจาก (1) ขั้นการวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(HRD 
needs investigation)  (2)  ขั้ นการออกแบบ (design)  (3)  ขั้ นการน าไปปฏิบัติ  ( implementation)  และ                  
(4) ขั้นการประเมินผล (HRD evaluation) (Delahaye B. L., 2005) ดงันั้นเม่ือน ามาศึกษาแนวทางการพฒันา
พฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทย พบวา่  

 ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจวินิจฉัยหาความจ าเป็นด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD needs 
investigation) หน่วยงานภาครัฐไดมี้การวิเคราะห์ถึงสภาพความเปล่ียนแปลง จากในปัจจุบนัมีเร่ืองของ  
Digital Disruption ท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีเขา้มากระทบกบัวิถีชีวิตของผูค้นในประเทศ
และต่างประเทศ จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลใหเ้กิดความร่วมมือกนัของหน่วยงานภาครัฐในการพฒันาบุคลากร
ภาครัฐ โดยแนวโนม้ส่วนใหญ่จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (ผูบ้ริหารระดบัสูง, 2561, สัมภาษณ์) ช้ีว่าการท างาน
ในรูปแบบเดิมท่ีภาครัฐยงัคงยึดติดกบักฎระเบียบและการวางแนวทางการปฏิบติัให้กบัภาคส่วนอ่ืนๆ หรือ
การเขา้ไปเป็นผูใ้หม้ากกว่าจะเป็นผูส้นบัสนุนประชาชน อาจจะไม่เหมาะสมกบับริบท ณ ปัจจุบนั และดว้ย
การเปล่ียนแปลงท่ีมีอย่างรวดเร็ว ท าให้รูปแบบการท างานต่างๆ ในภาคเอกชนเปล่ียนแปลงไป มีเร่ืองของ
ดิจิทลัเขา้มาเยอะข้ึน ดงันั้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานใหมี้ความเหมาะสมกบั
สถานการณ์การเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีทางส านกังาน ก.พ. มองว่าตอ้งมีการปรับเปล่ียนใน 3 ส่วน ประกอบดว้ย
บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (technology) โดยในส่วนของบุคคลทางส านกังาน 
                                                            
* 5 มิติตามการก าหนดของ  DESI ประกอบด้วย การเช่ือมต่อ (Connectivity) , ทุนมนุษย์ (Capital Human) , การใช้
อินเตอร์เน็ต (Use of internet), การบูรณาการของเทคโนโลยดิีจิทลั (Integration of digital technology), การบริการสาธารณะ
ดา้นดิจิทลั (Digital public services)  
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ก.พ. มองว่าจะต้องมีการปรับตวัให้สอดรับกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปในส่วนของกระบวนการและ
เทคโนโลยีส าหรับบริบทในอนาคตท่ีมีการน าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมามาปรับใชก้บัการปฏิบติังานรูปแบบ
ใหม่  

 ขั้นตอนที ่2 การออกแบบ (Design stage) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหารพฒันาบุคลากรภาครัฐดา้น
ทกัษะดิจิทลัไดมี้การวางแนวทางพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัหลกั 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

 แนวทางแรก คือการเน้นการฝึกอบรม มีการมุ่งเน้นท่ีการให้ความรู้เชิงทฤษฎี การบรรยายและ   
การฝึกปฏิบัติ โดยให้ความส าคญัต่องานเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะในการท างาน ทั้ งการพฒันา
ความสามารถในเชิงคิดวิเคราะห์ เชิงตรระกะ ตลอดจนการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ เป็นการพฒันาให้สามารถ
คิดเป็น แกปั้ญหาได ้คิดสร้างสรรค ์ผ่านการเรียนรู้จากปัญหา การมีพนัธสัญญาระหว่างผูเ้รียนกบัผูก้  ากบั
ติดตามผลการเรียนรู้ตามการแบ่งกลุ่มของเป้าหมายแต่ละระดบัท่ีทางส านกังาน ก.พ. ไดมี้การระบุไว ้

 แนวทางที่สอง การจดัการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ท่ีเรียกว่า “HRD e-Learning”    
เป็นการสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความต่ืนตวัในการเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ และบุคลากรสามารถเขา้ศึกษา
ความรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลาท่ีตอ้งการ โดยเป็นการมุ่งเนน้ท่ีการบรรยายใหค้วามรู้ ทกัษะการปฏิบติังานใหม่ๆ  

 แนวทางที่สาม เป็นการปรับรูปแบบการปฏิบติังานและการปรับเปล่ียนโครงสร้าง ในการปรับ
รูปแบบการปฏิบติังานนั้นเป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชกรพลเรือน กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ
(องคก์ารมหาชน) ร่วมกนัออกแบบมาตรการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อไปสู่  Digital 
Thailand ซ่ึงจะเป็นหน่ึงแนวทางท่ีใชค้รอบแนวทางการปฏิบติังานทั้งหมดของส่วนราชการและหน่วยงาน
ภาครัฐในการท่ีจะเขา้ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัโดยสมบูรณ์ อีกทั้งมีการปรับโครงสร้างระบบราชการโดย
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการพลเรือน ท่ีจากองค์กรรูปแบบเดิมท่ีอาจจะเป็นแบบ 
Bureaucratic หรือว่าเป็นแบบ Standard Silo สู่การเป็น Connected silo และพยายามสู่การเป็น Inter-
connected silo คือต้องท่ีมี Standard Protocol ในการเช่ือมข้อมูล ซ่ึงจะน าไปสู่การเช่ือมข้อมูลทั้ งหมด             
โดยถา้มีหน่วยงานเพิ่มข้ึนมาก็จะตอ้งเขา้สู่ระบบอตัโนมติัไม่ตอ้งมีการเซ็น MOU แลว้สุดทา้ยคือการท า 
Data Analytic และออกมาเป็นผล 

 ขั้นตอนที ่3 ขั้นการปฏิบัติ (Implementation stage) ในการพฒันาบุคลากรภาครัฐดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลั ส่วนใหญ่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีการมุ่งเนน้ท่ีการใหค้วามรู้ ทกัษะ ความสามารถในการปฏิบติังาน
โดยอาศยัการฝึกอบรมและการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นระบบออนไลน์ท่ีเรียกวา่ “HRD e-Learning” ซ่ึงตามมติ
คณะรัฐมนตรีท่ีกล่าวถึงไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบและกระบวนการพฒันาของขา้ราชการไว ้ซ่ึงท าเป็น
หลกัปฏิบติัเพื่อเป็นพื้นฐานในเบ้ืองตน้ส าหรับการพฒันาขา้ราชการ ไม่ใช่แค่การรอให้มีการจดัฝึกอบรม
และเรียกใหเ้ขา้ฝึกอบรมเท่านั้น แต่ต่อไปขา้ราชการทุกคนตอ้งรับผิดชอบการพฒันาตนเองและพฒันาผูอ่ื้น
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ดว้ย ดงันั้นจึงมีการก าหนดส่วนท่ีวา่ 70:20:10 มาใช ้โดย 70 กคื็อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ส่วน 20คือการเรียนรู้
จากผูอ่ื้น และ 10 คือการเขา้กระบวนการของการฝึกอบรม (Training) ซ่ึงในการฝึกอบรมไดมี้การก าหนด
สูตร 60:40 โดย 60 คือ การบรรยาย ส่วน 40 เป็นวิธีการอ่ืนๆ อย่างเช่น Workshop, Activities, Discussion 
เพื่อท่ีจะท าใหก้ารเรียนรู้ระหวา่งกนัมีความชดัเจนและลุ่มลึกมากข้ึน ซ่ึงเป็นสาระส าคญัของ       แนวทางการ
พฒันา 

 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นการประเมินผล (HRD evaluation) ส าหรับมิติดา้นการติดตามผลการด าเนินการ
ตามแนวทางนั้น พบว่า ยงัไม่เคยมีการติดตามและประเมินว่าผูเ้ขา้ร่วมการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัมีการ
พฒันาศักยภาพอย่างไร โดยส่วนใหญ่เป็นเพียงการประเมินเก่ียวกับทักษะว่าแต่ละคนมีทักษะตามท่ี
ส านกังาน ก.พ. อยา่งไรจากท่ีก าหนด ซ่ึงส าหรับการติดตามแลดะประเมินผลจ าเป็นตอ้งรอใหส้ถาบนัคุณวฒิุ
วิชาชีพท่ีเป็นหน่วยงานร่วมกับส านักงาน ก.พ. ในการขบัเคล่ือนการพฒันาทกัษะดิจิทลัจัดท า “Work 
Assessment” ส าหรับการประเมิน 

 ประเด็นที่สอง: ข้อจ ากัดและแนวทางแก้ไขการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร       
ภาครัฐไทย 

 จากการศึกษางานวิจยัช้ินน้ี ช้ีให้เห็นว่า ขอ้จ ากดัของแนวทางการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั
ของบุคลากรภาครัฐไทย ประกอบดว้ย 2 ประเด็น โดยประเด็นแรก คือแนวทางท่ีไม่เพียงพอต่อการพฒันา
บุคลากรภาครัฐทั้งหมดได ้เน่ืองจากการมีขอ้จ ากดัดา้นการรับจ านวนผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมทั้งรูปแบบ       
In-Class Training และ HRD e-Learning จึงเป็นผลใหก้ารพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐด าเนิน
ไปอย่างล่าชา้และมีผูผ้่านการเขา้ร่วมการพฒันาจ านวนนอ้ย อีกทั้งการมีจ านวนหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้เร่ืองการ
พฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัโดยเฉพาะนั้นมีจ านวนท่ีนอ้ยกวา่จ านวนบุคลากรภาครัฐอยูม่าก อนัเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีส่งผลให้การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทยมีประสิทธิภาพท่ีไม่เพียงพอต่อ
การขบัเคล่ือนรัฐบาลสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัในอนาคตได ้และประเด็นที่สองขาดการติดตามและประเมินผล
ส าหรับบุคลากรภาครัฐท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรมต่างๆ ว่า เม่ือบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรม การให้ความรู้หรือ
แม้กระทั่งการสอนงานนั้ น บุคลากรภาครัฐได้มีการน าความรู้ต่างๆท่ีได้รับไปพัฒนา ปรับปรุงใน
กระบวนการปฏิบติังานหรือไม่อย่างไร ซ่ึงเป็นจุดท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบดา้นการพฒันาทกัษะ
เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ ควรเร่งปรับปรุงโดยจดัให้มีการติดตามและประเมินผลผูผ้่านการ
ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง ตามแนวคิดของ Donald L. Kirkpatrick  ท่ีไดเ้สนอแนวคิดการประเมินผลการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์ว ้4 ขั้น เรียกว่า “Four-Stage of HRD Evaluation” ประกอบดว้ย (Kirkpatrick DL, 2006) 
การประเมินระดับท่ี 1 คือ ขั้นการประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation),  การประเมินระดับท่ี 2 คือ        
ขั้นการประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation), การประเมินระดบัท่ี 3 คือ ขั้นการประเมินพฤติกรรม 
(Behavior Evaluation) เป็นการติดตามตรวจสอบว่าผูเ้รียนมีพฤติกรรมในการท างานเปล่ียนไปหรือไม่ 
เปล่ียนแปลงอยา่งไร สะทอ้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนในทรรศนะท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
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เบ้ืองต้นในการปรับปรุงส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และการประเมินระดับท่ี 4 คือ ขั้นประเมินผลลัพธ์ (Results 
Evaluation) เป็นการประเมินผลกระทบของกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในภาพรวมขององคก์ารเป็นการ
ประเมินเพื่อใหท้ราบวา่การฝึกอบรมไดก่้อผลดีต่อหน่วยงานอยา่งไร  
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายและมาตรการใน
การส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของภาครัฐ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์ ท่ี
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
และเพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงนโยบายและมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดย่อมของไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 398 ตวัอยา่ง  และสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
ผูบ้ริหารของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี และหอการคา้จงัหวดัชลบุรี  จ  านวน 8 ท่าน  ท าการศึกษาโดย
ใชแ้บบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  และการวิเคราะห์ผลมีสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุ โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า  1. ปัญหาและขอ้จ ากัดของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
จงัหวดัชลบุรีในการเขา้ถึงนโยบายและมาตรการของภาครัฐ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางทุก ประเด็น โดยสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นแรงงาน ปัญหาท่ีพบมากคือ ตน้ทุนดา้นค่าจา้งและสวสัดิการแรงงาน
สูงมาก รองลงมาคือดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย  ปัญหาท่ีพบมากคือ กฎระเบียบเอ้ือแต่ทุนรายใหญ่ ทุนราย
เล็กเสียเปรียบ เช่น กฎหมายส่งเสริมการลงทุน ดา้นการตลาด ปัญหาท่ีพบมากคือ บริษทัขนาดใหญ่เขา้มา
เปิดสาขาในพื้นท่ีและแยง่ชิงตลาด  ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ ปัญหาท่ีพบมากคือขั้นตอนการขอรับ
บริการจากหน่วยงานรัฐยุ่งยาก ล่าชา้ เช่น การขอจดทรัพยสิ์นทางปัญญา การขอใชสิ้ทธิเงินกู ้หรือการขอ
ข้อมูลต่างๆ  ด้านเงินลงทุน ปัญหาท่ีพบมากคือ แหล่งเงินทุนท่ีมีอยู่มีต้นทุนดอกเบ้ียค่อนข้างสูง                
ดา้นเทคโนโลยีทางการผลิต ปัญหาท่ีพบมากคือ ช่างเทคนิคท่ีมีความรู้ความสามารถ ท่ีจะคอยควบคุมดูแล
เทคโนโลยี/ เคร่ืองจกัร หายาก และค่าจา้งสูง และ ด้านความสามารถในการจดัการ ปัญหาท่ีพบมากคือ       
ขาดความรู้และความเขา้ใจในการวางแผนธุรกิจ ตามล าดับ  2. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม     
ส่วนใหญ่มีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ กลยทุธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การจ่ายภาษีต่างๆ อยา่งถูกตอ้งตาม
กฎหมาย และดา้นการตลาด กลยุทธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การเก็บขอ้มูลสถิติการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ไว ้และมี
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางอีก 5 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ีดา้นเงิน
ลงทุน กลยทุธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การวางแผนจดัการระบบการจดัการการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ  รองลงมาคือ
ดา้นแรงงาน กลยุทธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การให้ความส าคญักบัการพฒันาพนักงานโดยเน้นการสร้างทกัษะ
และความจงรักภกัดี  ดา้นความสามารถในการจดัการ กลยุทธ์ท่ีใช้ส่วนใหญ่คือ การปรับโครงสร้างและ     
กลยุทธ์บ่อยคร้ังเพื่อให้สอดรับกบัสถานการณ์  ด้านขอ้ระเบียบและกฎหมาย กลยุทธ์ท่ีใช้ส่วนใหญ่คือ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ไม่สนใจในการเรียนรู้และท าความเขา้ใจกบักฎหมาย  และดา้นเทคโนโลยีทางการผลิต 
ตามล าดบั กลยุทธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การซ่อมบ ารุงและพฒันาเทคโนโลยีท่ีใชอ้ยู่เพื่อชะลอการลงทุนและ
รักษาผลิตภาพของการผลิต และ 3.  แนวทางในการส่งเสริมให้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ในดา้นเงินลงทุน ควรมีการขยายโอกาสของ SMEs ในการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุน และส่งเสริมให้ความรู้ในการใช้เงินลงทุนให้ถูกประเภท ด้านการตลาดนั้ นควรส่งเสริม
ความสามารถในการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการวิเคราะห์
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด ดา้นแรงงาน ควรพฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดา้นการจดัการนั้นควรส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ และให้ความรู้ในการ
จดัการตน้ทุนและซพัพลายเออร์ ดา้นเทคโนโลยกีารผลิต ควรมุ่งเนน้การสร้างความสามารถทางการแข่งขนั
ด้วยการประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และควรปรับตวัให้เท่าทันกับการ
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เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี ดา้นการเขา้ถึงบริการภาครัฐ ควรลดกฎเกณฑแ์ละขั้นตอนท่ียุง่ยาก ซบัซอ้นใน
การให้บริการ และด้านขอ้ระเบียบและกฎหมาย  ควรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกับด้าน           
ขอ้ระเบียบและกฎหมายในการประกอบธุรกิจ 
 

ค าส าคญั:  ปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม, กลยทุธก์ารจดัการเพื่อ 
       ความมัน่คง, อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม, จงัหวดัชลบุรี 

 

Abstract 
 The purpose of this research was to study a problems and limitations of small and medium  
industries in accessing the policies of the government.  to study the management strategies of  small and 
medium  industries  for security. And to study the guideline to approve a management strategies of small 
and medium  industries  for security.  The sample groups used in this research is divided into 2  groups, 
namely: 1. small and medium  industries  in Chonburi province, for 398 samples and 2. Data providers for 
the in-depth interviews was the management group of the federation of Thai industries Chonburi chapter 
and The Chonburi chamber of commerce.  , totaling 8  persons.  The instrument used in this study was a 
questionnaire.  Data analysis is processed using statistical software packages.  The statistics used are 
Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation.  In hypothesis testing, the multiple linear 
regression analysis ( MRA)  is used with the coefficient of determination ( R2 ) , and the statistical 
significance level is set at 0.05. 
 The results of the research are as follows:  1.  Overall, most small and medium  industries in 
Chonburi province have a moderate level of problems and limitations of small and medium  industries in 
accessing the policies of the government. When considered individually, it was found that all 7 issues are 
at a moderate level in descending order as follows labor, regulations and laws, marketing, Accessing to 
government services, investment, production technology  and management ability, respectively.               
2. Overall, most small and medium  industries in Chonburi province have a moderate level of management 
strategies for making security, it was found that 2 issues are at a high level in descending order as follows 
Accessing to government services and marketing, moreover  it was found that 5 issues are at a moderate 
level in descending order as follows investment, labor, management ability, regulations and laws and 
production technology, respectively. And 3.The problems and limitations of small and medium  industries 



 

จารุภาส พลตื้อ  อนุรัตน์  อนันทนาธร และภัทรพงษ์ รัตนเสวี 

 220 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที ่ 1 

in accessing the policies of the government has a positive influence on to management strategies for 
making security with statistical significance of .05 
 

Keywords:  Problems and Limitations of  small and Medium  industries, The Management for  
          Security, Chonburi Province 

 

บทน า 
 ภาคอุตสาหกรรมเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศ โดยสัดส่วนมูลค่า
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (ภาคการผลิต) ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศทั้งหมด (GDP) และมูลค่าการ
ส่งออกสินคา้อุตสาหกรรมต่อมูลค่าส่งออกรวมของประเทศ ปีพ.ศ. 2558 อยู่ท่ีร้อยละ 37.4 และ 84.72 
ตามล าดบั (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) โดยอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในประเทศไทยพบว่า มีมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2561 มีมูลค่าเท่ากบั 
7,013,971 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 43 ของจีดีพี ซ่ึงเติบโตมาร้อยละ 30.7 จากปี 2557  และเม่ือพิจารณามูลค่า 
GDP ตามขนาดวิสาหกิจ พบว่า วิสาหกิจขนาดย่อม (SE) มีมูลค่า GDP เท่ากบั 5,010,991 ลา้นบาท คิดเป็น
ร้อยละ 30.7 และวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) มีมูลค่า GDP เท่ากบั 2,002,980 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 12.3       
มีอตัราการขยายตวัจากปีก่อนหน้าเท่ากบัร้อยละ 5.4 และ 3.9 ตามล าดบั ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ GDP SME 
ยงัคงขยายตวัไดสู้ง ยงัคงมาจากการขยายตวัของอุปสงคภ์ายในประเทศ ไดแ้ก่ การบริโภคของภาครัฐและ
ภาคเอกชนขยายตวั รายไดใ้นภาคเกษตร รวมทั้งรายรับจากนักท่องเท่ียวต่างชาติ ส่งผลให้ภาคการคา้และ 
ภาคการบริการเติบโตไดใ้นอตัราท่ีสูง (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2562) 
 จากขอ้มูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมี
บทบาทส าคญัในการเป็นฐานราก การพฒันาท่ีย ัง่ยืนและเน้นกลไกหลกัในการฟ้ืนฟูทางเศรษฐกิจและ
เสริมสร้าง ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจอยา่งไรก็ตามจากขอ้มูลของสถาบนัเพื่อพฒันาการจดัการนานาชาติ    
ท่ีไดจ้ดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย ตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา (2548-2558) 
อนัดบัผลิตภาพของประเทศไทยโดยภาพรวมจะอยูใ่นต าแหน่งช่วง 50-56 จาก 61 ประเทศและพบว่า ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมของไทยหลายดา้นยงัอยู่ในอนัดบัต ่า อาทิ ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ 
โดยเฉพาะในดา้นผลิตภาพ (Productivity) โครงสร้างพื้นฐานทางด้านวิทยาศาสตร์ ตลอดจนโครงสร้าง
พื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยี ศกัยภาพดา้นการศึกษา รวมถึงประสิทธิภาพของภาครัฐในดา้นการบริหารและ
ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ โดยการเสริมสร้างให้ปัจจยัเหล่าน้ีมีคุณภาพและเพียงพอเป็น
เร่ืองท่ีมีความส าคญัและตอ้งท าให้เกิดข้ึนให้ไดเ้น่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ภาคการผลิตมีความเขม้แข็ง
และสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนืทั้งน้ีการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจโดยการสร้างเสถียรภาพและความเช่ือมัน่ต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมโดยล าพงัไม่อาจบรรลุวตัถุประสงค์ของการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
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ประเทศจ าเป็นตอ้งพฒันาพื้นฐานด้านการผลิตการคา้และบริการให้เขม้แข็งด้วย (ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) 
 นอกจากปัญหาของความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยทางดา้นอุตสาหกรรมแลว้นั้น 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ยงัไดส้รุปถึงปัญหาของอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดย่อมในการประกอบธุรกิจว่ามีปัญหา 7 ประการท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) ปัญหาทางด้าน
การตลาด  2) ปัญหาเร่ืองของเงินลงทุน  3) ปัญหาเร่ืองของแรงงาน  4) ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยีการ
ผลิต  5) ปัญหาในเร่ืองของการจดัการ  6) ปัญหาการขา้ถึงบริการการส่งเสริมของภาครัฐ และ 7) ปัญหา
ขอ้จ ากัดด้านบริการส่งเสริมพฒันาขององค์กรภาครัฐและเอกชน จากปัญหาต่างๆ ท่ีกล่าวมา ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการขนาดย่อมโดยทัว่ไป มีจุดอ่อนในการแข่งขนักบัธุรกิจรายใหญ่ และธุรกิจจากต่างชาติท่ีมี
ศกัยภาพ 
 โดยเฉพาะจงัหวดัชลบุรีซ่ึงเป็นพื้นท่ีเป้าหมายโครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก       
มีนิคมอุตสาหกรรมถึง 5 แห่ง มีจ านวนโรงงานกว่า 4,847 โรงงานมีคนงาน จ านวนทั้งส้ิน  277,147 คน     
เงินลงทุน จ านวนทั้งส้ิน 512,515 ลา้นบาทซ่ึงผูว้ิจยัมองวา่เป็นแหล่งขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ
โดยจากขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัชลบุรี ในปี 2557 พบว่า ผลิตภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดัชลบุรี
นั้นอยูใ่นล าดบัตน้ๆ ของประเทศไทยโดยอุตสาหกรรม และการบริโภคท่ีส าคญั ไดแ้ก่  การขายส่ง การขาย
ปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์จกัรยานยนต ์ของใชส่้วนบุคคลและของใชใ้นครัวเรือนรองลงมาคือ การไฟฟ้า
แก๊ส และการประปาและธุรกิจการขนส่ง สถานท่ีเก็บสินคา้ และการคมนาคม (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2560) 
 จากขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม และสภาพปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในขา้งตน้ รวมถึงจากขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ SMEs ชาวไทย
ผูว้ิจยัเห็นควรมีการศึกษาวิจยัเร่ืองนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มและ
กลยุทธ์การจดัการเพื่อความมั่นคงของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย   
เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการจดัการส่งเสริมความมัน่คงของอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงการเสนอแนวทางในการปรับปรุงนโยบายหรือมาตรการภาครัฐในการ
ส่งเสริมให้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม  ของไทยมีความมั่นคงในการด าเนินกิจการให้มี          
ความเหมาะสมต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ 
 2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์ท่ีอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยใช้ในการ
จดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงนโยบายและมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยมีความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  
 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ และทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความม่ันคงขององค์กร 
 การบริหารจดัการว่าหมายถึง เป็นการร่วมมือและประสานงานกนัระหว่างมนุษยแ์ละทรัพยากร
ทางวัตถุ อ่ืนๆ เพื่ อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ี ได้ตั้ ง เอาไว้ (Kast and Rosenzweig, 1995, p. 17) โดยมี
องคป์ระกอบท่ีหลากหลายทั้งกระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร ภาวะผูน้ า และการควบคุมการท างาน
ของสมาชิกขององคก์าร และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Stoner and 
Freeman, 1992, p. 3) โดยมุ่งเนน้คุณค่าในดา้นการประหยดั ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความ
เป็นธรรม และคุณค่าในเกียรติยศช่ือเสียง (Koontz, 1998, p. 29) 
 โดยทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานในการบริหารจดัการนั้นประกอบไปดว้ย  1. บุคคล (Man)      
2. เงินทุน (Money) 3. เคร่ืองจกัร (Machine) 4. วสัดุอุปกรณ์ (Material) 5. การบริหารจดัการ (Management) 
และ6. ข่าวสารขอ้มูล (Information)  (มลัลิกา ตน้สอน, 2545 หนา้ 57-58) 
 ส าหรับกระบวนการบริหารจดัการมีนกัวิชาการหลายๆ ท่านให้ความเห็นว่า การจดัการสามารถ
พิจารณาในแง่ของกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกับงาน หรือภารกิจทางการจดัการ อย่างท่ีได้อธิบายไปแลว้
เก่ียวกบัความหมายของการบริหารจดัการ ว่าเป็นกระบวนการท่ีจะท าใหง้านส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย ดว้ยการ
การวางแผน การจดัองคก์าร การอ านวยการ การประสานงาน และการควบคุมเพื่อให้การด าเนินการเป็นไป
ตามเส้นทางท่ีถูกก าหนดไวใ้นแต่ละองค์การ แผนกงาน และจนไปถึงแต่ละบุคคล (Fayol, 1949, p. 43; 
ธงชยั สนัติวงษ,์ 2541, หนา้ 24-25) 
 จากแนวคิดในขา้งตน้นั้นเป็นรูปแบบการบริหารอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในการ
ประกอบธุรกิจ ซ่ึงเก่ียวกบัทรัพยากรในการบริหารและองคป์ระกอบของการบริหารจดัการ 
 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 อุดม สายะพนัธ์ุ และคณะ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสามารถทางแข่งขนัของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า 1. ปัญหาของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีส าคญัคือ การจ่ายค่าจา้งแรงงานสูง ก าลงัการซ้ือของ
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ลูกคา้ลดลง กฎระเบียบของรัฐไม่ยึดหยุ่น อตัราดอกเบ้ียเงินกูสู้ง ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย 
รวมถึงสภาวะทางการเมืองท่ีไม่สงบ 2. การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ SME ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ความคิดเห็นต่อปัญหาภาวะเศรษฐกิจ ปัญหา
การเมือง และการน าเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ปรัชญ์นนท์ เต็มฤทธิกุลชยั (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การจดัการธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มให้ประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธ์การจดัการท่ีส าคญัใน
ล าดับแรกของแต่ละองค์ประกอบเป็นดังน้ี ด้านผูป้ระกอบการ คือ มุ่งมัน่ ทุ่มเท และมีความรับผิดชอบ         
ดา้นการตลาด คือ สร้างความประทบัใจโดยมุ่งเน้นการให้ลูกคา้ซ้ือซ ้ าและบอกต่อ ดา้นการด าเนินงาน คือ 
บริหารงานโดยยึดหลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปรับปรุง
ฐานขอ้มูลใหมี้ความเป็นปัจจุบนั เพื่อนามาใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ฐิติมา เกษมสุข  (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทยกบักมัพูชาด่านอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ผลการวิจยัพบว่า 1.สภาพ
ปัญหาและอุปสรรคการคา้ชายแดน คือ นโยบายของภาครัฐบางส่วนไม่สามารถส่งเสริมความสามารถ
ทางการแข่งขนัใหผู้ป้ระกอบการในเขตชายแดนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   และ 2. ความพร้อมผูป้ระกอบการ 
คือ การไม่วิเคราะห์มุมมองในภาพรวมของการท าธุรกิจ การไม่มีแหล่งเงินทุนเป็นของตนเอง การกูเ้งิน    
นอกระบบเพื่อใชห้มุนเวียนกิจการ การรอใหผู้ป้ระกอบการจากฝ่ังประเทศเพื่อนบา้นเขา้มารับสินคา้กลบัไป
จ าหน่ายต่อ การขาดการหาพนัธมิตรทางธุรกิจ และขาดการพฒันาและการออกแบบใหเ้ป็นสินคา้ของตนเอง 
  

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิด 
และสมมติฐานโดยประยกุตใ์ชต้ามแนวคิดของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (2560) 
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 

น าเสนอ สนบัสนุน

/ส่งเสริม  

แนวทางการพฒันาเพ่ือสร้างความมัน่คงใหก้บัวิสาหกิจ/ อุตสาหกรรม SME ทอ้งถ่ินของไทย 

เสริมสร้าง

/พฒันา 

ลด/ แกปั้ญหา 
ปรับปรุง/

พฒันา 
แกไ้ข/

ป้องกนั 
การปรับตวัของผูป้ระกอบการฯ เพ่ือสร้างความมัน่คงใหก้บั

กิจการ   (ศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ) 

การจดัการเพ่ือสร้างความมัน่คงของกิจการของวิสาหกิจ/ อุตสาหกรรม SME ทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัชลบุรี 

 ปัญหาและขอ้จ ากดัในการด าเนินกิจการของ

ผูป้ระกอบการฯ   (ศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ) 

นโยบาย/มาตรการภาครัฐในการ

ส่งเสริม SME  (ศึกษาเชิงคุณภาพ) 

แกไ้ข 

ส่งเสริม ผลกระทบ/ความกดดนั 



C H A P T E R  12 
 

 225 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวิจยัเชิงปริมาณ 
 

 
สมมติฐานการวจิยั 
 ปัญหาและขอ้จ ากดัของในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของภาครัฐ มีอิทธิพลต่อกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
 

 
 

กลยุทธ์การจัดการเพ่ือความมัน่คงของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดย่อมของไทย 
1. ดา้นเงินลงทุน 
2.ดา้นการตลาด 
3.ดา้นแรงงาน 
4.ดา้นความสามารถในการจดัการ 
5.ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 
6.ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 
7.ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 
ท่ีมา: ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (2560) 

 

ปัญหาและข้อจ ากดัของการด าเนินกจิการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของภาครัฐ 

1. ดา้นเงินลงทุน 
2. ดา้นการตลาด 
3. ดา้นแรงงาน 
4. ดา้นความสามารถในการจดัการ 
5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 
6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 
7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 
ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (2560) 
 

แนวทางในการปรับปรุงการจดัการเพื่อ
สร้างความมัน่คงใหก้บัวสิาหกิจ/

อุตสาหกรรม SME ทอ้งถ่ินของไทย  
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วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวิจยัน้ีใชว้ิธีการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed-method design) ระหว่างเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และเชิงคุณภาพ (Quanlitative research) โดยใชว้ิธีศึกษาโดยการส ารวจ (Survey research method) 
ดว้ยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ท่ีไดศึ้กษารวบรวมขอ้มูล
ทุติยภูมิจากเอกสารวิชาการ, บทความ, วิทยานิพนธ์, รายงานการวิจยัขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต โดยมีวิธีการ
ด าเนินงานวิจยัดงัน้ี  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใชส้ าหรับการตอบแบบสอบถาม  คือ  กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวดัชลบุรี จ  านวน 398 ตัวอย่าง โดยใช้สูตรส าหรับค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ 
(Yamane,  1973)  ดว้ยการยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5%  ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 ส าหรับประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ
ต่อสถานการณ์ทางธุรกิจและสภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและ         
ขนาดย่อมในจงัหวดัชลบุรีเป็นอย่างดี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี และ
หอการคา้จงัหวดัชลบุรี  ท่ีถูกเลือกมาจ านวน 8 ท่าน โดยไดส้ัมภาษณ์ ณ ห้องประชุมของบริษทั ไทยซมัมิท 
ฮาร์เนส จ ากดั (มหาชน) วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 เวลา 13.00 – 17.00 น. 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มี 2 เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ 
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) 
แบ่งเน้ือหาของค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี  1) ส่วนท่ี  1 ค  าถามเก่ียวกับปัจจัยองค์กรของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  2) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้จ ากดัของการด าเนินกิจการอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อม  และ 3) ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักลยุทธ์การจดัการเพื่อความมัน่คงของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 
 2. แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interviews) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน     
จากผลการศึกษาตามการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) 
จากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงผลการทดสอบนั้นพบว่ามีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ไดแ้ก่  1) ปัญหา
และขอ้จ ากดัของนโยบายและมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ไทย 2) กลยุทธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้าง
ความมั่นคงในการด าเนิน และ 3) แนวทางท่ีเหมาะสม ในการส่งเสริมความมั่นคงผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 
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 สถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์สถิติ ในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง
ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการท านาย โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส าหรับวิธีการเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์
ร่วมกับข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในเชิงปริมาณ และการศึกษาเอกสาร วิธีการวิเคราะห์จะเป็นไปตาม          
แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative data) คือพรรณนาขอ้มูลในปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และ
วิเคราะห์ตีความขอ้มูลเพื่อสร้างขอ้สรุปเก่ียวกบัรูปแบบในการสร้างแนวทางในการปรับปรุงนโยบายหรือ
มาตรการภาครัฐในการส่งเสริมให้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยให้มีความมัน่คงในการ
ด าเนินกิจการใหมี้ความเหมาะสมต่อไป 
 

ผลการวจิยั       
 1. ปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัชลบุรีในการเขา้ถึง
นโยบายและมาตรการของภาครัฐ โดยรวมและรายด้านทุกด้านนั้ นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง             
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทุก ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นแรงงาน ปัญหาท่ีพบมากคือ ตน้ทุนดา้นค่าจา้งและสวสัดิการแรงงานสูงมาก รองลงมา
คือดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย  ปัญหาท่ีพบมากคือ กฎระเบียบเอ้ือแต่ทุนรายใหญ่ ทุนรายเล็กเสียเปรียบ 
เช่น กฎหมายส่งเสริมการลงทุน ดา้นการตลาด ปัญหาท่ีพบมากคือ บริษทัขนาดใหญ่เขา้มาเปิดสาขาในพื้นท่ี
และแย่งชิงตลาด  ด้านการเข้าถึงการบริการภาครัฐ ปัญหาท่ีพบมากคือขั้นตอนการขอรับบริการจาก
หน่วยงานรัฐยุ่งยาก ล่าชา้ เช่นการขอจดทรัพยสิ์นทางปัญญา การขอใชสิ้ทธิเงินกู ้หรือการขอขอ้มูลต่างๆ    
ดา้นเงินลงทุน ปัญหาท่ีพบมากคือ แหล่งเงินทุนท่ีมีอยูมี่ตน้ทุนดอกเบ้ียค่อนขา้งสูง ดา้นเทคโนโลยีทางการ
ผลิต ปัญหาท่ีพบมากคือ ช่างเทคนิคท่ีมีความรู้ความสามารถ ท่ีจะคอยควบคุมดูแลเทคโนโลยี/ เคร่ืองจกัร     
หายาก และค่าจา้งสูง และ ดา้นความสามารถในการจดัการ ปัญหาท่ีพบมากคือ ขาดความรู้และความเขา้ใจ
ในการวางแผนธุรกิจ ตามล าดบั (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1 ปัญหาและขอ้จ ากดัของผูป้ระกอบการในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาครัฐ 

  
 ส าหรับปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายการภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการไทย จากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) กบักลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญต่อสถานการณ์ทางธุรกิจและสภาพปัญหาในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มอุตสาหกรรม        
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 8 ท่าน  โดยสรุปผลการศึกษาดงัภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาและข้อจ ากดั x̅ S.D. ระดบั อนัดบัที่ 
1. ดา้นเงินลงทุน 2.92 0.78 ปานกลาง 5 
2. ดา้นการตลาด 3.13 0.84 ปานกลาง 3 
3. ดา้นแรงงาน 3.21 0.80 ปานกลาง 1 
4. ดา้นความสามารถในการจดัการ 2.66 0.78 ปานกลาง 7 
5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 2.90 0.90 ปานกลาง 6 
6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 2.97 0.90 ปานกลาง 4 
7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 3.20 0.93 ปานกลาง 2 

เฉล่ีย 3.00 0.63 ปานกลาง - 
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ภาพที ่3 ปัญหาและขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงนโยบายการภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการไทย 

 การจัดการ 

ปัญหาและ

ขอ้จ ากดั 

- ไม่มีการท าแผนธุรกิจ (Business Plan) 
- ปัญหาการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ 

- ขาดการวางแผนในการใชเ้งินทุน 

- ปัญหาการแยกบญัชีส่วนตวักบับญัชีธุรกิจ 
 

 เงนิลงทุน 

 การตลาด 

 - ขาดการวเิคราะห์สถานการณ์ทางตลาดอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 
- ไม่สร้างความแตกต่างทางดา้นสินคา้และบริการ 
- ไม่ปรับตวัเพ่ือรองรับกบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงในการท า
การตลาดได ้

- ขาดความรู้ความสามารถในดา้นการตลาด 
 

แรงงาน 

 - ปัญหาอตัราการเขา้ออกจากงานสูง 
- ค่าจา้งแรงงานคนไทยสูงข้ึน 
- ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอนาคตจากสภาวะการเขา้สู่
สังคมผูสู้งวยั 
- ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในบางประเภทธุรกิจ 

 - การจดัการตน้ทุนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

- ขาดความรู้ในดา้นการจดัการและการบริหารงานท่ีมีระบบ 

- ปัญหาการจดัการตน้ทุนวตัถุดิบกบัซพัพลายเออร์ 

 การเข้าถึงการบริการภาครัฐ  เทคโนโลยีทางการผลติ ข้อระเบียบและกฎหมาย 

- ขาดการพฒันานวตักรรมและ
เทคโนโลยมีาใชใ้นการผลิต 

- ขาดการสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยใีนเชิงเชิงพาณิชยจ์าก
ภาครัฐ 

- เทคโนโลยทีางการผลิตไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนในการจดสิทธิบตัร 

- ความยุง่ยากในการติดต่อกบัภาครัฐ 

- การประชาสัมพนัธ์โครงการต่างๆ 
ของรัฐไม่ทัว่ถึง 

- การขาดประสิทธิผลจากการเขา้ร่วม
โครงการอบรมต่างๆ จากภาครัฐ 

- ปัญหาการจดัการโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของภาครัฐท่ีไม่เอ้ืออ านวย 

- การขาดความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกิจ 

- กฎหมายบางฉบบัมีความลา้สมยั
ไม่สอดคลอ้งกบับริบทในปัจจุบนั 
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  2. กลยุทธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยใช้ในการจดัการ       
เพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ พบว่า  โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยรวมนั้นมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมาก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึง
การบริการภาครัฐ กลยทุธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การจ่ายภาษีต่างๆ อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย  และดา้นการตลาด 
กลยทุธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การเกบ็ขอ้มูลสถิติการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ไว ้และมีประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลางอีก 5 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ีดา้นเงินลงทุน กลยทุธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ 
การวางแผนจัดการระบบการจัดการการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ  รองลงมาคือ ด้านแรงงาน กลยุทธ์ท่ีใช ้      
ส่วนใหญ่คือ การให้ความส าคัญกับการพัฒนาพนักงานโดยเน้นการสร้างทักษะและความจงรักภักดี           
ดา้นความสามารถในการจดัการ กลยุทธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ การปรับโครงสร้างและกลยุทธ์บ่อยคร้ังเพื่อให้
สอดรับกบัสถานการณ์  ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย กลยทุธ์ท่ีใชส่้วนใหญ่คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ไม่สนใจ
ในการเรียนรู้และท าความเขา้ใจกับกฎหมาย  และด้านเทคโนโลยีทางการผลิต ตามล าดับ กลยุทธ์ท่ีใช ้     
ส่วนใหญ่คือ การซ่อมบ ารุงและพฒันาเทคโนโลยีท่ีใช้อยู่เพื่อชะลอการลงทุนและรักษาผลิตภาพของ         
การผลิต (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางที่ 2 กลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อสร้าง
ความมัน่คงในการด าเนินกิจการ 
  

 
 

   

กลยุทธ์ทีอุ่ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ของ
ไทยใช้ในการจัดการเพ่ือสร้างความมั่นคง 

ในการด าเนินกจิการ 

x̅ SD ระดบั อนัดบัที่ 

1. ดา้นเงินลงทุน 3.26 0.79 ปานกลาง 3 
2. ดา้นการตลาด 3.47 0.87 มาก 2 
3. ดา้นแรงงาน 3.19 0.71 ปานกลาง 4 
4. ดา้นความสามารถในการจดัการ 3.17 0.79 ปานกลาง 5 
5. ดา้นเทคโนโลยทีางการผลิต 2.93 0.80 ปานกลาง 7 
6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 3.57 0.88 มาก 1 
7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย 3.08 0.96 ปานกลาง  6 

เฉล่ีย 3.24 0.61 ปานกลาง - 
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 3.  แนวทางในการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยมีความมัน่คงในการ
ด าเนินกิจการ ในดา้นเงินลงทุน ควรมีการขยายโอกาสของ SMEs ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และส่งเสริมให้
ความรู้ในการใช้เงินลงทุนให้ถูกประเภท  ดา้นการตลาดนั้นควรส่งเสริมความสามารถในการใช้พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด 
ดา้นแรงงาน ควรพฒันาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นการจดัการนั้น
ควรส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ และให้ความรู้ในการจดัการตน้ทุนและซพัพลายเออร์ 
ดา้นเทคโนโลยีการผลิต ควรมุ่งเน้นการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัดว้ยการประยุกตใ์ชน้วตักรรม
และเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และควรปรับตัวให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี         
ดา้นการเขา้ถึงบริการภาครัฐ ควรลดกฎเกณฑ์และขั้นตอนท่ียุ่งยาก ซับซ้อนในการให้บริการ และดา้นขอ้
ระเบียบและกฎหมาย  ควรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกบัดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมายในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 ปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในการเขา้ถึงนโยบายมาตรการ
ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของภาครัฐ โดยรวมนั้ นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ        
ปานกลาง  โดยประเด็นปัญหาท่ีส าคญัคือ SMEs ในจงัหวดัชลบุรีนั้ นไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้ 
รวมถึงการขาดความรู้และความเขา้ใจในการวางแผนธุรกิจ และปัญหาดา้นเทคโนโลยีทางการผลิต ท่ีไม่
สามารถน าหรือพฒันาการใชน้วตักรรมในธุรกิจได ้
 ส่วนกลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยใชใ้นการจดัการเพื่อ
สร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ ก็พบว่า SMEs ในจงัหวดัชลบุรีนั้นไม่มีความสามารถในการปรับ    
กลยทุธ์มากนกัโดยเฉพาะดา้นการเขียนแผนธุรกิจเพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงสินเช่ือเพื่อการลงทุนท าธุรกิจ 
การน าระบบการจา้งช่วงภายนอกมาใช้เพื่อลดตน้ทุนและความเส่ียงดา้นแรงงาน การพฒันาเทคโนโลย ี    
การผลิตเองเพื่อลดตน้ทุนดา้นการจดัหาเทคโนโลยท่ีีมีราคาแพง รวมถึงไม่มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายธุรกิจ 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 การท่ีปัญหาและขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมของจงัหวดัชลบุรี นั้นมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง  ซ่ึงผู ้วิจัยมองว่าจังหวัดชลบุรีนั้ นเป็นจุดยุทธศาสตร์ในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมของประเทศไทยมากว่า 30 ปี ในการพฒันานคมอุตสาหกรรม จนล่าสุดในโครงการระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ก็ไดมี้การส่งเสริมยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในพื้นท่ีในหลากหลายกิจกรรม อาทิ ดา้นเงินทุน ดา้นการใหค้วามรู้ในการบริหาร
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จดัการ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ฯลฯ ท าให้ปัญหาและขอ้จ ากดันั้นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  
โดยผลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุดม สายะพนัธ์ุ และคณะ (2557) ท่ีพบว่า ปัญหา
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นั้นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง   
 ส่วนการท่ีกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการจดัการเพื่อสร้างความมัน่คงในการด าเนินกิจการ  โดยรวมนั้นมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงก็เป็นไปตามการให้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มท่ีพบว่า อุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยนั้นขาดความสามารถทางการเขียนแผนธุรกิจ ซ่ึงการไม่มีแผนนั้นส่งผล
กระทบต่อการด าเนินการในภาพรวม เน่ืองจากแผนธุรกิจจะเป็นการวิเคราะห์รายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจในทุกๆ ขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นสินคา้หรือบริการ ลูกคา้ จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส รวมถึงอุปสรรคต่อ
ธุรกิจ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นแบบแผนมีความรู้ความเขา้ใจ และการจดัการท่ีดี จนท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จได้  ดงันั้นการมีแผนธุรกิจก็เท่ากบัการเป็นแบบแผนให้ธุรกิจด าเนินการไดง่้าย หากไม่มีแผน
ธุรกิจก็เท่ากบัการท างานท่ีไร้ทิศทาง ไม่มีเป้าหมาย อาจท าใหธุ้รกิจลม้เหลวไดใ้นอนาคต โดยผลการศึกษามี
ความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราพร ไชยศร (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองบริบทของสภาพแวดลอ้มและ
การจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีมีผลต่อการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจงัหวดัล าปาง ผลการวิจยั
พบวา่ ความคิดเห็นของการจดัการเชิงกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 จากการอภิปรายดงักล่าวจะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
ไทยนั้นด าเนินธุรกิจโดยใชป้ระสบการณ์ในการท างาน ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ ไม่มีแผนธุรกิจ ไม่มีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลสถานการณ์สภาพเศรษฐกิจ บริบทดา้นการตลาด ดา้นแรงงาน เม่ือเกิดปัญหาก็ท าการแกไ้ข
แบบทีละจุดตามประสบการณ์จึงท าใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมา และขาดความสามารถทางการแข่งขนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นนัยยะในเชิงนโยบายท่ี
ส าคญัดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ 
 1. ดา้นเงินลงทุน จากการศึกษามีขอ้เสนอแนวทางว่าภาครัฐควรขยายโอกาสของ SMEs ในการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการส่งเสริมให้ SMEs สร้างความน่าเช่ือถือในการประกอบ
ธุรกิจ อาทิ การท าแผนธุรกิจ การวางแผนท าการตลาด ฯลฯ การจดัหาแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียราคาไม่สูง รวมถึง
การพิจารณากฎระเบียบเก่ียวกบัหลกัฐานการค ้าประกนัสินเช่ือใหมี้ความยดึหยุน่มากข้ึน 
 2. ด้านการตลาด ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐว่าควรมีโครงการส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการ SME ได้มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด ด้วยการใช้
เคร่ืองมือการวิเคราะห์ตามหลกัวิชาการ อาทิ การวิเคราะห์ SWOT, TOWS Matrix, Five force Model ฯลฯ 
เพื่อเป็นการวิเคราะห์ตนเอง คู่แข่ง และสถานการณ์ตลาดโดยรวมเพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างมีทิศทาง         

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A8%D4%C3%D2%BE%C3%20%E4%AA%C2%C8%C3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ดว้ยการเพิ่มบทบาทสถานศึกษาให้เป็นกลายเป็นศูนยบ่์มเพาะศกัยภาพทางดา้นการตลาด และการส่งเสริม
ความสามารถในการใชพ้าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) 
 3. ด้านแรงงาน ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะให้ภาครัฐท าการวิเคราะห์อย่างถ่ีถ้วนเก่ียวกับการออก
กฎระเบียบปรับข้ึนค่าแรง และค่าตอบแทนของแรงงานในระบบโดยการสอบถามความเป็นไปไดจ้ากกลุ่ม    
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจถึงความคิดเห็นและแนวทางในการด าเนินการ เพื่อการควบคุม
ตน้ทุนด้านค่าจา้งและสวสัดิการแรงงานไม่ให้สูงเกินไป  นอกจากนั้นยงัควรจดัการฝึกอบรมให้ความรู้      
กลุ่มแรงงานในประเทศใหมี้ทกัษะเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหแ้ก่กลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs 
 4. ดา้นความสามารถในการจดัการ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะใหภ้าครัฐนั้นควรเสริมสร้างความรู้ใหก้บั 
SME ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการธุรกิจทั้ งระบบทั้ งการผลิต การจ าท าบญัชี ระบบการ
จดัการคลงัสินคา้ ฯลฯ ส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจทุกประเภท ทุกระดับให้เป็น
เครือข่ายในการประกอบธุรกิจสามารถแลกเปล่ียนนวตักรรม ความรู้ต่างๆ รวมถึงการส่งเสริมให้ SME        
มีความรู้ในการจดัการตน้ทุนและซพัพลายเออร์ 
 5. ด้านเทคโนโลยีทางการผลิต ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ภาครัฐนั้ นควรมุ่งเน้นการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนัดว้ยการประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  และ
พฒันาความมีวิสยัทศัน์ของผูป้ระกอบการเพื่อปรับตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
 6. ดา้นการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้ภาครัฐควรพิจารณาลดกฎเกณฑแ์ละ
ขั้นตอนท่ียุง่ยาก ซบัซอ้นในการใหบ้ริการ และควรส่งเสริมการให้บริการของพนกังานสู่ความเป็นเลิศ ให้มี
ความเอาใจใส่ มีจิตใจในการให้บริการประชาชนอย่างเต็มท่ี มีความเท่าเทียม รวมถึงการเพิ่มการ
ประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐใหมี้ความทัว่ถึง 
 7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้ภาครัฐควรส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมี
ความรู้เก่ียวกบัดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมายในการประกอบธุรกิจ อาทิ กฎหมายเก่ียวกบัภาษี, การจดัการ
แรงงาน, การพาณิชย ์การตั้งราคาขาย เป็นตน้ เพื่อให้ผูป้ระกอบการมีความรู้ในการด าเนินธุรกิจอย่างถูก
ระเบียบ  รวมทั้งการปฏิรูปกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของ SMEs 
 ข้อเสนอแนะต่ออุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
 1. ด้านเงินลงทุน จากการศึกษามีขอ้เสนอแนวทางว่าอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม    
ควรท่ีจะจดัการแยกบญัชีธุรกิจกบัเงินส่วนตวัออกจากกนั มีการแยกบญัชีเงินท่ีใชล้งทุน กบั บญัชีส่วนตวั    
ท ารายรับรายจ่ายเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อน ามาวิเคราะห์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมทั้งควรมีการใชเ้งินกูใ้ห้ถูก
ประเภทเพื่อไม่ประสบกบัค่าดอกเบ้ียเงินกูท่ี้สูงเกินไป และควรมีการท าบญัชีอยา่งเป็นระบบจะช่วยให้การ
ด าเนินธุรกิจอยูบ่นพื้นฐานของตวัเลขท่ีชดัเจน ส่งผลดีต่อการจดัการบริหารเงินทุน และ เป็นความน่าเช่ือถือ
ของบริษทัเองดว้ย 



 

จารุภาส พลตื้อ  อนุรัตน์  อนันทนาธร และภัทรพงษ์ รัตนเสวี 

 234 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที ่ 1 

 2. ดา้นการตลาด มีขอ้เสนอแนะต่ออุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ว่าควรมีการเรียนรู้ท่ี
จะด าเนินการท าแผนการตลาด ท าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 
วิเคราะห์คู่แข่ง พยากรณ์ความตอ้งการของตลาดเพื่อก าหนดกลยทุธ์การพฒันาการตลาดอยา่งย ัง่ยนื 
 3. ดา้นแรงงาน ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการนั้นควรส่งเสริมทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้
และทกัษะในการประกอบธุรกิจ ทั้งทางดา้นความเช่ียวชาญในงานท่ีท า การใชภ้าษา ฯลฯ ประเด็นท่ีส าคญั
มากๆ คือควรมีการพฒันาบุคลากรของ SME ให้มีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
การมุ่งเนน้การสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมีความตอ้งการท างานในระยะยาว 
 4. ดา้นความสามารถในการจดัการ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้ ผูป้ระกอบการนั้นควรเรียนรู้ เขา้รับ
การอบรมในการจดัท าแผนธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางในการท างานของธุรกิจ สร้างความน่าเช่ือถือแก่สถาบนั
การเงิน รวมถึงคู่คา้พนัธมิตรทางธุรกิจ และด าเนินการจดัการในการผลิตต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพโดยการลด
ความเสียหายจากการผลิตสินคา้  
 5. ดา้นเทคโนโลยีทางการผลิต ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้ผูป้ระกอบการนั้นควรมุ่งเนน้การพฒันา
พนกังานท่ีมีความรู้ ทกัษะในการคิดนวตักรรมต่างๆ ในองคก์ร เพื่อลดตน้ทุนการซ้ือเทคโนโลย ี  
 6. ด้านการเข้าถึงการบริการภาครัฐ ผู ้วิจัยมีข้อ เสนอแนะให้ผู ้ประกอบการควรสร้าง                
ความเช่ียวชาญแก่พนักงานให้เรียนรู้รูปแบบการท างานของหน่วยงานภาครัฐ ขั้นตอนท่ีตอ้งด าเนินงาน 
เอกสารท่ีใชป้ระกอบ เพื่อเป็นการประหยดัเวลาในการเขา้ถึงการบริการภาครัฐ 
 7. ดา้นขอ้ระเบียบและกฎหมาย ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้ผูป้ระกอบการควรหาขอ้มูลเพื่อฝึกอบรม
เพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบัขอ้ระเบียบและกฎหมายในการประกอบธุรกิจ อาทิ กฎหมายเก่ียวกบัภาษี, การจดัการ
แรงงาน, การพาณิชย ์การตั้งราคาขาย เป็นตน้ เพื่อใหมี้ความรู้ในการด าเนินธุรกิจอยา่งถูกระเบียบ 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยั เร่ือง “ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา : การประยกุตใ์ชป้ระสาทวิทยาศาสตร์กบัภาวะผูน้ า 

และการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่”  มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการเป็นภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา
ของผูน้ าสมยัใหม่ของภาครัฐ 2) เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ประสาทวิทยาศาสตร์กับภาวะผูน้ าของผูน้ า
สมยัใหม่ของภาครัฐ ระหว่างประเทศไทยกบัต่างประเทศ 3) เพื่อศึกษาการประยกุตใ์ชป้ระสาทวิทยาศาสตร์
กบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ระหว่างประเทศไทยกบัต่างประเทศ 4). เพื่อศึกษาแนวทางการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงเอกสารและการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 30 คน จากผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลขององคก์ารรัฐวิสาหกิจจ านวน 
10 แห่ง และหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ  

 ผลการวิจยั พบว่า Neuroscience leadership เป็นท่ีสนใจในภาครัฐ โดยไดท้ าความเขา้ใจเก่ียวกบั
กลไกทางระบบประสาท การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ สังคมของมนุษย ์และการท างานของ
สมองท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ไดดี้มาก การประยกุตใ์ชป้ระสาทวิทยาศาสตร์กบัภาวะผูน้ าของผูน้ าสมยัใหม่ของ
ภาครัฐ ระหวา่งประเทศไทยกบัต่างประเทศเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เพราะไดใ้ชก้ลไกทางระบบประสาทท่ีไดท้ าการ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของประเทศไทยและต่างประเทศได้ดีข้ึน การประยุกต์ใช้ประสาท
วิทยาศาสตร์กบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ระหว่างประเทศไทยกบัต่างประเทศไดดี้ เน่ืองจากเป็น



 

สุทธิพงษ์  เกยีรตวิชิญ์   

 238 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  1 

เร่ืองของการจดัการท่ีมีทั้งศาสตร์และศิลป์ ท าให้เป็นการบริหารท่ีเขา้ใจเก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ สังคมของ
มนุษย ์ท่ีมีความแตกต่างไดดี้ยิง่ข้ึน แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีดงัน้ี มุ่งผลผลิต  การวดัผล
ปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การสร้างความโปร่งใส  การจดัการแบบภาคเอกชน  การเนน้ลูกคา้  
ส่งเสริมให้มีการแข่งขนั การตรวจสอบบทบาทภาครัฐ  เน้นจิตส านึกและความรับผิดชอบ ปรับปรุงการ
จดัการการเงินและบญัชี ปรับเปล่ียนบทบาทจากผูป้ฎิบติัมาเป็นผูก้  ากบัดูแล การมุ่งบรรลุผลลพัธ์ (Outcome 
Oriented)  การมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพในการบริการ การจดัการเพื่อการเปล่ียนแปลง 
 

ค าส าคญั: ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา, การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 

Abstract 
 Research subject "Neurology Leadership: Applications of Neuroscience with Leadership and 
the new management of government with objectives 1). To study neuroscience leadership of modern 
leaders in the government sector. 2). To study the application of neuroscience to leadership of modern 
leaders in the government sector. 3) to study the application of neuroscience to the new public sector 
management between Thailand and foreign countries. 4). To study the new approach to government sector 
management. This study is a qualitative study consisting of documentary research and in-depth interviews.  
The 30 key informants were from the personnel managers of 10 state enterprise organizations and other 
government agencies. 
 Neuroscience leadership is interested in the government sector. By understanding the 
neurological mechanisms understanding of the mind, emotions, society of humans and the work of the 
brain in relation to learning is really good. The application of neuroscience to the leadership of modern 
leaders in the government sector between Thailand and foreign countries is really necessary. Because it 
uses neurological mechanisms that are better adapted to the environment of Thailand and abroad.  The 
application of neuroscience to the new management of government  sector between Thailand and abroad 
is a matter of management that has both science and art making it a management that understands the 
human mind, emotions, society with better differences new guidelines for public administration as 
follows: focus on productivity, performance measurement public participation creating transparency 
government sector management customer focus encourage competition government role auditing 
emphasizing consciousness and responsibility improve financial and accounting management modify roles 
from operators to supervisors outcome oriented focusing on improving efficiency, effectiveness, quality of 
service management for change 
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บทน า 
 ภาวะผูน้ า ถือว่าเป็นหวัขอ้ยอดฮิตส าหรับทุกๆ องคก์ร ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัและจะต่อเน่ืองไปถึง
อนาคตอย่างแน่นอน มีการศึกษาคน้ควา้มายาวนานยิ่งในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ การพฒันา
องคก์ารใหก้า้วหนา้ควรเร่ิมตน้ท่ีการสร้างภาวะผูน้ าใหเ้กิดกบัผูน้ าผูบ้ริหารในฐานะเป็นผูน้ าองคก์าร จะตอ้ง
สร้างความร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั นัน่คือผูบ้ริหารจะตอ้งเป็น
ผูน้ า (Leader) ผูน้ าจะตอ้งมีความเป็นผูน้ า หรือภาวะผูน้ า (Leadership)   
 ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา (Neuro Leadership) หมายถึง การเป็นผูน้ าดว้ยความเขา้ใจการท างาน
ของสมอง ซ่ึงหากไดรั้บการกระตุน้และส่งเสริมมากข้ึน จะช่วยให้เกิดความรู้สึกเชิงบวกในสมองอนัจะ
ส่งผลใหเ้กิดความกระตือรือร้นและท างานไดมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 Neuroscience เป็นศาสตร์หรือวิชาหน่ึงท่ีมีลกัษณะของสหวิชาและมีอยูใ่นกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์
การแพทย์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับระบบประสาท พฤติกรรมการท างานของประสาท ท่ีพยายามท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบักลไกทางระบบประสาท การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ สังคมของมนุษย ์และการท างาน
ของสมองท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ นักวิจยัและนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ พยายามท่ีจะศึกษาการท างานของ
สมอง ว่าสามารถเขา้ไปอธิบายพฤติกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งไร ไดมี้การศึกษาภาพถ่ายของสมอง เพื่อท่ีจะศึกษา
ใหไ้ดว้า่เม่ือสมอง “คิด” สมองคิดอยา่งไร รู้สึกอยา่งไร เรียนรู้ไดอ้ยา่งไร มีอะไรท่ีท าใหบุ้คคลคิดและกระท า
อยา่งนั้น อยา่งน้ี 
 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปล่ียนการบริหาร
จดัการภาครัฐ โดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิผลของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิผลในการปฏิบติั
ราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชก้บัการ
บริหารงาน ภาคเอกชน เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ             
การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มา
แข่งขนัการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม 
ตลอดทั้งการมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั 
 เหตุผลทีต้่องน าแนวคดิการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 
 1. กระแสโลกาภิวตัน์ ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้ งภาครัฐและเอกชน ท่ีต้องเพิ่มศักยภาพและ           
ความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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           2. ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญั คือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาล
ถา้ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่องค์กรสมยัใหม่โดยยึดหลกั        
ธรรมาภิบาลก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทั้งยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมในอนาคตดว้ย 
 ดงันั้น การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของ
การบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่างๆ ของภาคเอกชน และยุทธศาสตร์ดา้น    
ต่างๆ เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี 

  1) การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
  2) ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 
  3) การก าหนด การวดั และการให้รางวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองคก์ร และระดบั

บุคคล 
 4. การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทนและระบบ
คุณธรรม) เทคโนโลย ีเพื่อช่วยใหห้น่วยงานสามารถท างานไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงค ์
 5. การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองของการแข่งขนั ทั้ งการแข่งขนัระหว่างหน่วยงานของรัฐ
ดว้ยกนัและระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชน 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาการเป็นภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยาของผูน้ าสมยัใหม่ของภาครัฐ 
 2. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ประสาทวิทยาศาสตร์กับภาวะผูน้ าของผูน้ าสมยัใหม่ของภาครัฐ 
ระหวา่งประเทศไทยกบัต่างประเทศ 
 3. เพื่อศึกษาการประยกุตใ์ชป้ระสาทวิทยาศาสตร์กบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ระหว่าง
ประเทศไทยกบัต่างประเทศ 
 4. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 

ภาพที ่1 โมเดลโครงสร้างภาวะผูน้ าประสาทวิทยา 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมภาวะผู้น า 
 ความหมายของผูน้ าและภาวะผูน้ า (Leadership) ความเป็นผูน้ าเป็นหน้าท่ีหน่ึงในหลายๆ หนา้ท่ี
ของผูบ้ริหาร ซ่ึงความเป็นผูน้ ากบั ผูบ้ริหารจึงแตกต่างกนักล่าวคือ ผูบ้ริหารเป็นต าแหน่งท่ีก าหนดข้ึนใน
องค์การ มีอ านาจโดยต าแหน่งและ ได้รับความคาดหวงัในหน้าท่ีเฉพาะเจาะจง จะมุ่งเน้นท่ีการควบคุม      
การตดัสินใจ และผูบ้ริหารจะตอ้งมีลกัษณะของผูน้ า  (Leadership) ส่วนผูน้ าจะไม่ได้รับมอบอ านาจทาง    
สายงานแต่มีอ านาจโดยวิธีอ่ืนมีบทบาทท่ีกว้างกว่าบทบาทผูบ้ริหารผูน้ าจะเน้นท่ีกระบวนการกลุ่ม            
การรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และการใช้อ  านาจกับบุคคลอ่ืน ดงันั้ น ภาวะผูน้ าคือ
ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานของผูน้ าและผูบ้ริหาร จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ารงาน
จะด าเนินไปดว้ยดีและบรรลุวตัถุประสงคย์อ่มข้ึนอยูก่บัทกัษะการบริหารงานซ่ึงบุคคลไดใ้หค้วามหมายของ
ผูน้ าและภาวะผูน้ า ดงัน้ี 
 สุรียภ์รณ์  ทรรศนียากร (2541, หนา้ 30)กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออก
ในการใชอ้  านาจหน้าท่ีหรืออิทธิพลท่ีมีอยู่ต่อผูร่้วมงานในสถานการณ์ต่างๆโดยการจูงใจผูร่้วมงานให้เกิด
แรงจูงใจภายในเพื่อให้ผูร่้วมงานพึงพอใจให้ความร่วมมือซ่ึงกันและกันด้วยความเต็มใจและใช้ความ
พยายามของตนในการปฏิบติังานโดยทุ่มเทก าลงัความคิด ก าลงักายความรู้ความสามารถในการช่วยกัน
แกปั้ญหาเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 กานดา จนัทร์แยม้ (2546, หน้า 128) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพลหรือ
อ านาจท่ีมีอยูใ่นการชกัน า  หรือโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ท่ีของตนอยา่งมีประสิทธิผล เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 การเป็นผูน้ า นักทฤษฎีบางท่านไดใ้ห้ความเห็นว่า เป็นบุคลิกลกัษณะเด่นซ่ึงบางคนมีมาตั้งแต่
ก าเนิด จึงศึกษาเล่าเรียนหรือสอนกนัไม่ได ้เช่น มหาบุรุษของโลก นโปเลียน อบัราฮมั ลินคอร์น เป็นตน้ 
บุคคลเหล่าน้ี มีบุคลิกลกัษณะเด่นเป็นพิเศษกว่าบุคคลธรรมดา นานนบัร้อยๆ ปี จึงจะพบสักคนหน่ึง แต่การ
เป็นผูน้ าในลกัษณะการบริหารนั้น อาจจะศึกษาหรือฝึกฝนใหมี้ข้ึนมาได ้ 
 1. มีความเฉลียวฉลาด ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีความสามารถทางดา้นสติปัญญาและคุณภาพทางสมอง     
ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูน้ า คนท่ีมีความเฉลียวฉลาดยอ่มโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามไดง่้าย 
 2. มีการศึกษาอบรมดี การศึกษาก่อให้เกิดความคิดริเร่ิม ความคิดสร้างสรรค ์เป็นส่วนประกอบ
ส าคญัของการเป็นผูน้ า ความรู้ย่อมท าให้คนนบัหนา้ถือตา จะพูดอะไรคนอ่ืนเขาก็เช่ือฟังและให้การเคารพ
นบัถือดว้ย  
 3. มีความเช่ือมัน่ใจตนเอง ตอ้งมีก าลงัใจเขม้แข็งเม่ือตดัสินใจจะท ากิจการใดๆ ไป ก็จะตอ้งมี
ความเช่ือมัน่ว่างานนั้นจะตอ้งส าเร็จ โดยไม่หวัน่ไหวต่อเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินงานนั้น  
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 4. เป็นคนมีเหตุผลดี คือ มีความสามารถทางดา้นเปรียบเทียบ  และการแปลความหมายอย่างมี
เหตุผล มีความสามารถท่ีจะหาเหตุผลต่างๆ จากสาเหตุต่างๆ ได ้และสามารถแปลความหมายของส่ิงท่ีเป็น
สัญลักษณ์ให้เป็นภาษาเขียนได้ ความสามารถทางด้านเหตุผลน้ี พัฒนาได้ยาก เพราะจะต้องมีความรู้
ความสามารถทางดา้นภาษา ทกัษะและความรู้ทางดา้นวิชาการประกอบดว้ย  
 5. มีประสบการณ์ในการปกครองบงัคบับญัชาเป็นอยา่งดี ในการปฏิบติังานจะท าใหผู้น้ าสามารถ
คาดการณ์เก่ียวกบังานได ้ฉะนั้น ในระยะเร่ิมแรกยอ่มตอ้งการผูน้ าท่ีมีประสบการณ์ในทางปฏิบติังานอยา่ง
กวา้งขวาง ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติัในดา้นการตดัสิน วินิจฉยัสัง่การ และการวางแผนพร้อมไปดว้ย เพื่อจะ
ไดเ้ลือกทางท่ีถูกตอ้งท่ีสุดในการด าเนินงานต่อไป  
 6. มีช่ือเสียงเกียรติคุณ ขอ้น้ีเก่ียวขอ้งกับช่ือเสียงวงศ์ตระกูล ชาติก าเนิด เพราะถา้มีช่ือเสียงดี          
มีเกียรติคุณดี ยอ่มเป็นท่ีเคารพนบัถือของคนทัว่ไป  
 7. สามารถเขา้กบัคนทุกชั้นวรรณะไดเ้ป็นอยา่งดี  
 8. มีสุขภาพอนามยัดี  
 9. มีความสามารถเหนือระดบัความสามารถของบุคคลธรรมดา  
 10 มีความรู้เก่ียวกบังานทัว่ๆ ไปขององคก์ร หรือหน่วยงานท่ีตนปฏิบติัอยูโ่ดยเฉพาะ  
 11. มีความสามารถเผชิญปัญหาเฉพาะหนา้ ท่ีจะเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานใหไ้ดท้นัท่วงที  
 12. มีความสามารถคาดการณ์  สามารถท านายเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหน้า และ
หาทางป้องกนัมิใหเ้กิดเหตุการณ์หรือปัญหานั้นเกิดข้ึนได ้ 
 2. ภาวะผู้น าเชิงประสาทวทิยา (NeuroLeadership) 
 David Rock (2560) ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา (NeuroLeadership) การเป็นผูน้ าดว้ยความเขา้ใจ
การท างานของสมอง“ (Brain-based Leadership) พบว่า โดยธรรมชาติแลว้คนเรามีแนวโนม้รับรู้เร่ือง “ลบ” 
ไดเ้ร็วกว่าเร่ือง “บวก” ซ่ึงเป็นพื้นฐานของสัญชาตญาณป้องกนัตวั ยกตวัอย่างง่ายๆ สมมุติหัวหน้าเดินมา
บอกว่า ตั้งแต่เดือนหน้าเป็นตน้ไปให้เรารับผิดชอบงานในส่วนของเพื่อนท่ีก าลงัจะลาออกมาท าเพิ่มเติม        
ส่ิงแรกท่ีเกิดข้ึนในความคิดคือ “ท าไมถึงตอ้งเป็นเรา” “ท าไมซวยอยา่งน้ี” หรือไม่ก็คิดไปต่างๆ นานาในเชิง
ไม่ดี โมเดลน้ีเช่ือว่าคนเรามีความตอ้งการอย่างน้อย 5 อย่าง ซ่ึงหากไดรั้บการกระตุน้และส่งเสริมมากข้ึน     
จะช่วยให้เกิดความรู้สึกเชิงบวกในสมองอนัจะส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นและท างานไดมี้ประสิทธิผล
มากยิง่ข้ึน S.C.A.R.F เป็นค ายอ่ ประกอบดว้ย 
 S มาจากค าว่า Status หรือสถานะ หมายความว่าคนทุกคนอยากไดรั้บการยอมรับ และยกยอ่งเชิด
ชูอย่างสมเกียรติสมฐานะ เราสามารถช่วยเสริมสร้างสถานะของผูอ่ื้นไดง่้ายๆ โดยการเรียกขานอย่างให้
เกียรติ ไม่ดุด่าต่อหน้าธารก านัล ใชภ้าษาให้เหมาะสม ไม่แสดงการดูถูกหรือค่อนแขะให้รู้สึกเจ็บ เป็นตน้ 
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หากผูท่ี้เราท างานดว้ยรู้สึกว่าเราให้เกียรติเขาอย่างเหมาะสมดว้ยความจริงใจ ความรู้สึกเชิงบวกจะเกิดข้ึน 
การท างานร่วมกนักจ็ะมีประสิทธิผลมากข้ึนอยา่งไม่ตอ้งสงสยั 
 C มาจากค าว่า Certainty แปลว่าความมั่นคง แน่นอน  สมองของเราไม่ชอบส่ิงท่ีไม่แน่นอน       
คาดเดาอะไรไม่ได ้ดงันั้นในการท างานร่วมกนัเราสามารถส่งเสริมส่ิงน้ีให้มีมากข้ึนไดโ้ดยการลดโอกาสท่ี
จะสร้างความประหลาดใจ (Surprise) ในการท างานให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ เช่น แจ้งล่วงหน้าถึง
ก าหนดเวลาและวาระในการประชุม ไม่ใช่เรียกประชุมกระทนัหัน ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัผลงาน
ตั้งแต่ตน้ปี เพื่อปลายปีจะไดไ้ม่มี Surprise เกิดข้ึน หรืออธิบายเหตุผลท่ีตอ้งตดัสินใจบางอย่าง ไม่ปล่อยให้
เกิดบรรยากาศอึมครึมและคาดเดากนัไปต่างๆ นานา เป็นตน้ 
      A มาจากค าว่า Autonomy แปลว่า ความมีอ านาจในการควบคุมหรือตดัสินใจบางอย่างได้ดว้ย
ตนเอง  สมองชอบท าหนา้ท่ีควบคุม สมองไม่ชอบถูกควบคุม ดงันั้นการเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นท่ีเราท างานดว้ย
ไดคิ้ดและตดัสินใจดว้ยตวัเอง จะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในแง่บวกให้เกิดข้ึน เราสามารถช่วยเสริมสร้าง
ความรู้สึกว่ามีอ านาจให้กบัผูอ่ื้นไดไ้ม่ยากดว้ยการให้อิสระในการตดัสินใจหรืออยา่งนอ้ยหยบิยื่นทางเลือก
ใหเ้ขาไดมี้โอกาสตดัสินใจเลือกดว้ยตนเอง 
     R มาจากค าวา่ Relatedness แปลวา่ความรู้สึกเก่ียวพนัเก่ียวเน่ืองกนั  สมองชอบส่ิงท่ีคุน้เคย เม่ือได้
เรียนรู้อะไรใหม่ๆ สมองมกัพยายามเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีเคยรู้จกัหรือคุน้ชิน คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยรู้สึกสะดวกใจ
เม่ือตอ้งอยูท่่ามกลางคนแปลกหนา้ โดยเฉพาะหากเราเป็นคนแปลกหนา้คนเดียวในหมู่คนท่ีเขาคุน้เคยกนัดี
อยู่แลว้ ซ่ึง ณ สถานการณ์อย่างนั้น เช่ือไหมว่าประสิทธิผลในการคิดหรือการท างานจะแย่ลงดว้ย ดงันั้น      
เราสามารถช่วยสร้างความรู้สึกคุน้ชินให้กบัคนท่ีเราท างานดว้ยง่ายๆ โดยการท าความรู้จกั พูดคุยกนัเร่ือง
อ่ืนๆ นอกเหนือจากงานบา้ง หาประเด็นความสนใจท่ีคลา้ยกนัเพื่อพูดคุยและสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี ส่ิงน้ีจะช่วย
ใหบ้รรยากาศการท างานดีข้ึนอยา่งผดิหูผดิตาเลยทีเดียว 
 F มาจากค าว่า Fairness หรือความยุติธรรม ในการท างานเราสามารถสร้างความรู้สึก “ยุติธรรม” 
ไดไ้ม่ยากนัก เช่น ในการมอบหมายงาน แบ่งให้ชดัเจนว่าส่วนใดคือส่ิงท่ีน้องตอ้งท าและส่วนใดท่ีพี่จะท า 
หรือในระหว่างการพูดคุยหากแบ่งเวลาในการพูดและฟังให้พอๆ กนั ไม่แยง่พูดคนเดียวทั้งหมด ก็เป็นการ
แสดงความยติุธรรมอยา่งง่ายๆ ไดท้นัที 
 ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา  หน้าท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร จึงไม่เพียงแต่ส่งเสริมการเรียนรู้
เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ของและบุคลากร ซ่ึงเป็นผูใ้หญ่ขององคก์รอีกดว้ย การเป็นผูน้ า
เชิงประสาทวิทยา นั้ นจ าเป็นจะตอ้งอาศยัทักษะการเอ้ืออ านวยความสะดวก  (Facilitation Skills) อยู่ใน
ระดบัสูงทั้งน้ีเพราะสาระท่ีเป็นภารกิจหลกัของทฤษฎีน้ี ไดแ้ก่ การท างานแบบทีมในการสืบเสาะหาความรู้ 
(Team Inquiry) การเรียนรู้แบบทีม (Team Learning) การร่วมมือร่วมใจกันแก้ปัญหา (Collaborative 
Problem solving) การ จินตน าการส ร้างภ าพของอน าคต ท่ี ควร เ ป็ น  (Imaging Future Possibilities)               
การพิจารณาตรวจสอบความเช่ือร่วมกัน (Examining Shared Beliefs)  การใช้ค  าถาม (Asking Questions)        
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การรวบรวมวิเคราะห์และแปลความขอ้มูล (Collectinganalyzing, and Interpreting Data) ตลอดจนกระตุน้
บุคลากร การตั้งวงสนทนาอย่างสร้างสรรคใ์นเร่ืองการเรียนการสอน เป็นตน้ ภารกิจดงักล่าวเหล่าน้ี ลว้น
แสดงออกถึงพฤติกรรมภาวะผูน้ า เชิงประสาทวิทยาทั้งส้ิน  (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2560) โดยหลกัการของ
ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา (Formative Leadership Principles) ตามทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยาซ่ึง
เป็นกระบวนทศัน์ใหม่ของการเป็นผูน้ าเชิงคุณภาพ (Quality Leadership) 10 ประการ ไดแ้ก่  1. การเรียนรู้
แบบทีม (Team Learning)  2. ควรมีมุมมองหวัหนา้ว่าเป็นผูน้ า 3. ความสัมพนัธ์ของการปฏิบติังานควรตั้งอยู่
บนพื้นฐานของการไวว้างใจ (Trust)  4. ผูน้ าควรปรับเปล่ียนทศันะจาก “ให้ทุกคนท าตามท่ีสั่งและยึดหลกั
ท าแบบเดียวกัน”  5. ผูน้ าควรให้ความสนใจและเห็นความส าคญัของคน (People) และต่อกระบวนการ 
(Process) มากกว่างานเอกสารและงานธุรการประจ า  6. ผูน้ าควรเนน้ถึงความส าคญัของลูกคา้ (Customer – 
Focused)  7. ผูน้ าควรสร้างเครือข่ายให้เกิดการส่ือสารแบบสองทาง มากกว่าการก าหนดช่องทางไหลของ
สารสนเทศเพียงทิศทางเดียว 8.การเป็นผูน้ าท่ีสร้างความคิดสร้างสรรคจ์  าเป็นตอ้งอาศยัความเอาใจใส่ใกลชิ้ด
(Proximity) 9. ผูน้ าแบบสร้างสรรค ์จะกระจายอ านาจการตดัสินใจ (Empowering) 10. ผูน้ า แบบสร้างสรรค์
ตอ้งมีความสามารถสูงในการปฏิบติัภารกิจอยูท่่ามกลางสภาวะแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน   
 คุณลกัษณะของผูน้ า เชิงประสาทวิทยา ความคิดเชิงประสาทวิทยาของผูน้ า ตอ้งอาศยัคุณลกัษณะ 
4 ประการ คือ 1. ความรู้ (Knowledge) 2. ความสามารถทางเชาวปั์ญญา (Intellectual Abilities) 3. บุคลิกภาพ 
(Personality) 4. มีความรักในงานและมีประสบการณ์ในงาน (Passion for the Task and Flow)  (รังสรรค ์
ประเสริฐศรี, 2551, หนา้ 215-216) 
 3. แนวคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
 ถา้มองการพฒันาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่จะเห็นว่าพฒันามาจากการจดัการภาครัฐในยุค
พาราไดมท่ี์ 6 โดยเฉพาะการจดัการภาครัฐในแนวทางการจดัการเพื่อการปลดปล่อยและแนวทางการจดัการ
ท่ีมุ่งเน้นตลาด และการจดัการภาครัฐทั้ ง 2 แนวทางน้ีก็มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะและ
เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนัใหม่ หรือเศรษฐศาสตร์องคก์ารมีลกัษณะเด่นคือ ความพยายามแกปั้ญหาของระบบ
ราชการแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปรับปรุงในดา้นประสิทธิผลและการใหบ้ริการประชาชนซ่ึงหวัใจ
ส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ การปฏิรูประบบราชการนั้นเอง ชาญชยั จิตรเหล่าอาพร (2551) 
อธิบายว่า ช่วงทศวรรษ 1980 และ 1990 เกิดการจดัการแนวใหม่ภาครัฐข้ึนในโลก มีช่ือเรียกว่า “การจดัการ
ภาครัฐ” (Public Management) หรือ ”การจดัการภาครัฐแนวใหม่” (New Public Management) หรือบางทีก็มี
ช่ือเรียกย่อว่า “NPM”  นักวิชาการบางคน เช่น คาร์มาร์ก เห็นว่าเป็นการปฏิวติัการบริหารภาครัฐซ่ึงมี
อิทธิพลอย่างมากเหมือนกบั ทฤษฎีระบบราชการของเวเบอร์เลยทีเดียว หลกัใหญ่ของการจดัการภาครัฐ    
แนวใหม่ คือ เปล่ียนระบบราชการท่ีเนน้ระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่  ซ่ึงเนน้ผลส าเร็จและ
ความรับผิดชอบรวมทั้งใชเ้ทคนิคและวิธีการของรัฐมาปรับปรุงการท างาน การบริหารจดัการภาครัฐเป็น
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ศาสตร์ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีทางด้านรัฐศาสนศาสตร์และการบริหารรัฐกิจ  ซ่ึงมีการพฒันาการมาอย่าง
ต่อเน่ือง 

 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการ
บริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่างๆ ของภาครัฐและยทุธศาสตร์ดา้นต่างๆ ท่ีเป็น
รูปธรรมมีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี  

 1. การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน  
 2. ค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 
 3. รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะท่ีรัฐท าได้ดีเท่านั้ นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)     

เป็นแนวคิดท่ีตอ้งการลดบทบาทของภาคเอกชนในการจดับริการสาธารณะซ่ึงเป็นผลมาจากความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยสีาร สนเทศโดยมีรากฐานมาจาก 2 แนวคิดหลกัคือ 
  3.1 เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันใหม่ (News Institutional Economics) ซ่ึงมีแนวคิดท่ีส่งผลต่อ
การปฎิรูประบบการบริหารการจดัการคือการแข่งขนัทางเลือกผูรั้บบริการ ความโปร่งใสโครงสร้างระบบ
ส่ิงจูงใจ 
  3.2 การจดัการนิยม (Managerial) คือการน าเอาแนวทางการจดัการแบบธุรกิจน ามาปรับใชใ้น
ภาครัฐโดยเนน้การจดัการแบบมืออาชีพมีดชันีวดัความส าเร็จให้อ านาจในการให้ดุลยพินิจและความอิสระ
ในการจดัการ สร้างวฒันธรรมท่ีเหมาะสม 
 

วธีิการวจิยั 
 ในการศึกษาวิจยั เร่ือง “ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา: ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา: การประยกุตใ์ช้
ประสาทวิทยาศาสตร์กบัภาวะผูน้ าภายใตบ้ริบทของการจดัการภาครัฐแนวใหม่” ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบ
วิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิธีวิจยั (Methodology) โดยเป็นกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ประกอบด้วย  1. การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และ 2. การสัมภาษณ์เจาะลึก               
(In – depth Interview) 

ผู ้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย โดยใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย
กระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร และกระบวนการสมัภาษณ์เจาะลึก สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 1. การวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร
หรือการวิจยัเชิงเอกสาร โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าและ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เร่ิมตน้จากการศึกษาแนวคิด ดงัน้ี 
   1) แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
  2) ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา (NeuroLeadership) 
  3) แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
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 2. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโครงสร้างขอ้ค าถามท่ีสามารถ
น าไปใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบช้ีน า มีการร่างขอ้ค าถามท่ีมีลักษณะ
ปลายเปิดท่ีมีค  าส าคญัพร้อมกบัลกัษณะของขอ้ค าถามท่ีมีความยืดหยุน่ และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณ์  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 โดยในส่วนของการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ส าหรับกระบวนการวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผูแ้ทนจ านวน 30 คน         
จากผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล องคก์รรัฐวิสาหกิจและภาครัฐอ่ืนๆ จ านวน 10 แห่ง  จาก จ านวน 56 แห่ง  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบไปด้วย การวิจยัเชิงเอกสาร โดยศึกษาคน้ควา้จาก
เอกสารทางวิชาการ หนงัสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ บทความทางอินเทอร์เน็ต เก่ียวกบักระบวนการมีส่วนร่วม  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามกระบวนวธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ท่ีมีลกัษณะ
เป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยออกแบบโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีไม่ก าหนดขอ้ค าถามชดัเจนตายตวั      
มีความยืดหยุ่นและเปิดกวา้ง  เป็นการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นได้
หลากหลายรูปแบบ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 กระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ ด าเนินการตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยพิจารณาประเด็นหลกั ท่ีพบไดจ้ากขอ้มูลการสัมภาษณ์ จากนั้นจึงน าประเด็นหลกัมาพิจารณา
แบ่งแยกออกเป็นประเดน็ยอ่ย และหวัขอ้ยอ่ย ซ่ึงเป็นกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางเชิงคุณภาพ เป็นการ
พรรณนาขอ้มูล  
 

ผลการวจิยั 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของรัฐวสิาหกจิไทย 

 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของรัฐวิสาหกิจไทยในภาพรวม จะเห็นว่าด้านท่ีมีระดับของ            
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร รองลงมาคือ การให้ความส าคญักบัผล
การปฏิบติังาน การสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน 
และการเสริมสร้างวินยัการใชจ่้ายงบประมาณ  
 ดา้นการสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการน าระบบประกนัคุณภาพ
มาตรฐานการบริการมาใช้  หน่วยงานมีการสร้าง ค่านิยมให้พนักงานมีจิตใจท่ีเอ้ือต่อการบริการท่ีดี และ
หน่วยงานมีการน าเทคโนโลย ีสารสนเทศ และการส่ือสาร มา ใชใ้นการบริการประชาชน การจดัการภาครัฐ
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แนวใหม่ของรัฐวิสาหกิจไทย ดา้นการสนบัสนุน การพฒันาบุคลากร หน่วยงานมีการวางแผนการปรับปรุง
หน่วยงานเพื่อพฒันาบุคลากร หน่วยงานมีการสรรหาหรือเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอกมาปฏิบติังาน และ
หน่วยงานมีการวางแผนเตรียมความพร้อมเพื่อทดแทนบุคลากรทั้งในระยะสั้น และระยะยาว  
 ดา้นการให้ความส าคญักบัผลการปฏิบติังาน ท่ีมีระดบัของการจดัการ ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการ
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน หน่วยงานมีการส่งเสริม การปฏิบัติงานร่วมกันของ
พนักงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานมีการแกปั้ญหา การแยกส่วนในการปฏิบติังาน และประสาน          
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และทรัพยากรของหน่วยงานระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
รัฐวิสาหกิจไทย ดา้นการปรับเปล่ียน กระบวนการและวิธีการท างาน  ท่ีมีระดบัของการจดัการสูง ไดแ้ก่ 
หน่วยงานมีการแปรเปล่ียนทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด หน่วยงานมีการ สนับสนุน
กลไกลการด าเนินการร่วมลงทุนกับภาครัฐด้วยความชัดเจน โปร่งใส และหน่วยงานมีการปรับเปล่ียน 
กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรภาครัฐให้เช่ือมโยงกับการท างาน และทรัพยากรของหน่วยงาน           
เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิผลทั้งในการท างานภายในประเทศและต่างประเทศ  
 แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่คือการเปล่ียนแปลงสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั 
ใหเ้ป็นองคก์รสมยัใหม่ ท่ียดึหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงจะส่งผลท าใหภ้าครัฐท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการ
ปรับเปล่ียนกคื็อ ตอ้งปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการของภาครัฐ ดงัน้ี 
 1. ปรับวิธีการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพและเนน้ผลงาน 
 2. ปรับการบริหารงานใหเ้ป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้
 3. ปรับบทบาทภารกิจและกลยุทธ์โดยให้รัฐ และชุมชนมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดความคล่องตวัใน
การปฏิบติังานในระดบัโลกาภิวตัน์ 
 

อภปิรายผล 
 แนวความคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เป็นการน าหลกัการ
จดัการภาคเอกชนมาปรับใชใ้นหน่วยงานภาครัฐมุ่งเนน้กลไกการตลาดเพื่อส่งเสริมให้มีการผลิตสินคา้และ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพผา่นการแข่งขนัและการร่วมทุนจากภาครัฐน าไปสู่การปฏิรูประบบราชการท าใหเ้กิด
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อลดบทบาทของภาครัฐให้มีขนาดเล็กลง ลดกฎระเบียบการท างานท่ีมุ่งเน้น
ผลลพัธ์โดยมีมาตรฐานเป็นตวัช้ีวดัผลของความส าเร็จเน้นการให้บริการประชาชนเปรียบเสมือนลูกคา้        
ซ่ึงแนวความคิดน้ีมีอิทธิพลต่อการบริหารภาครัฐการสะทอ้นถึงการมุ่งเนน้ “การปฏิรูป” การบริหารงานใน
ภาครัฐเพื่อเข้ามาแก้ไขปัญหาทางการบริหารซ่ึงระบบบริหารแบบเดิมไม่สามารถบริหารได้อย่าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมือนในอดีตโดยแนวความคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มุ่งเน้น
ความส าคัญไปท่ีระบบการจัดการมากกว่านโยบายการมุ่งเน้นผลงานและประสิทธิภาพการมุ่งปรับ
โครงสร้างระบบราชการท่ีมีขนาดใหญ่ไปสู่องคก์ารท่ีมีขนาดเล็กการปรับระบบการบริหารจดัการท่ีอยู่บน
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กลไกทางการตลาดมากข้ึนเพื่อกระตุน้การแข่งขนั การตดัทอนและลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐและสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ การปรับรูปแบบการจดัการท่ีเน้นเป้าหมายการใชร้ะบบสัญญาว่าจา้งระยะสั้นและการให้แรงจูงใจ
ทางการเงินและความเป็นอิสระทางการจดัการซ่ึงแนวความคิดน้ีน าไปสู่การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา (NeuroLeadership) หมายถึง การเป็นผูน้ าดว้ยความเขา้ใจการท างาน
ของสมอง ซ่ึงหากไดรั้บการกระตุน้และส่งเสริมมากข้ึน จะช่วยให้เกิดความรู้สึกเชิงบวกในสมองอนัจะ
ส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นและท างานไดมี้ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการท างานท่ีน ามาใชก้บั
การบริหารภาครัฐแนวใหม่ท่ีเนน้ให้เห็นถึงความโปร่งใส ยติุธรรม มุ่งเนน้หลกัธรรมาภิบาล ประสิทธิภาพ 
คุณภาพ นวตักรรม และการสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั พร้อมทั้งเนน้การมีส่วนร่วม
ของประชาชนและชุมชน ผูน้ าเชิงประสาทวิทยาจึงมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีซับซ้อนในปัจจุบนั
มากยิง่ข้ึน รวมทั้งสภาพแวดลอ้มแบบโลกาภิวตัน์  
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย  
 1. ควรรณรงค์ให้ผู ้บ ริหาร น าเอาหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการทางานอย่างจริงจัง                
สร้างจิตส านึกใหบุ้คลากรทุกคนมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและงานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย  
 2. ในดา้นการท างานควรใหค้วามยติุธรรมและเสมอภาคแก่ทุกฝ่าย โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั  
 3. ผูบ้ริหารควรก าหนดและวางแผนงานอย่างชัดเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและสามารถน าเอา
หลกัการท่ีวางแผนไวน้ั้นไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมไดจ้ริง  
 4. ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการท างานหรือแสดงความคิดเห็นมากข้ึน  
 5. จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้หรือเพิ่มความสัมพนัธ์ให้กบัคนในชุมชนอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 
 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ  
 1. ควรน าผลการศึกษาน้ีไปเป็นขอ้มูลในการวางแผนการท างานเพื่อให้งาน มีประสิทธิภาพและ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดม้ากข้ึน  
 2. ควรน าปัญหาท่ีได้จากการศึกษามาปรับปรุงแก้ไขในส่วนท่ีเป็นปัญหาเพื่อให้งาน มีความ
ชดัเจนข้ึน  
 3. มีการวดัและประเมินผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิดความกระตือรือร้น ในการท างาน
จนเกิดประสิทธิผลตามเกณฑ ์ 
 4. ควรน าเอาหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาปรับใช้กับการท างาน รวมทั้ งหลกัธรรม
ในทางพระพทุธศาสนามาประยกุตใ์ช ้เพื่อใหก้ารท างานสมัฤทธ์ิผลและเกิดความถูกตอ้งมากท่ีสุด 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันากลยทุธ์ของการเสริมสร้าง
สมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สงักดักรุงเทพมหานคร สู่ความเป็นเลิศ   2) วิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน
ของสมรรถนะผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และ 3) พัฒนาและรับรองกลยุทธ์              
การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกดักรุงเทพมหานคร สู่ความเป็นเลิศ วิธีการศึกษา
เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการวิจยัอนาคตภาพ           
การวิเคราะห์ SWOT Analysis และการวิเคราะห์ TOWS MATRIX Analysis และจดัท า (ร่าง) กลยุทธ์การ
เสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สงักดักรุงเทพมหานคร และการพฒันากลยทุธ์ฯ ดว้ยการ
จดัระดมความคิดเห็น (Focus Group)  
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 จากผลการศึกษาพบว่า มี 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 กลยุทธ์ 11 โครงการ และ 33 กิจกรรม ดงัน้ี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เสริมสร้างสมรรถนะของผู ้เรียนโรงเรียนสองภาษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย กลยุทธ์ท่ี 1 พฒันาและปรับปรุงผูเ้รียนสู่คุณภาพสากล มี 1 โครงการ 4 กิจกรรม กลยุทธ์ท่ี 2 
พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มี 4 โครงการ 14 กิจกรรม กลยทุธ์ท่ี 3 สร้างความ
ร่วมมือและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศึกษา มี 2 โครงการ 6 กิจกรรม 
และกลยทุธ์ท่ี 4 ส่งเสริมและสนบัสนุนการใชแ้หล่งเรียนรู้ ส่ือ เทคโนโลย ีและการเสริมสร้างบรรยากาศใน
การเรียนของผูเ้รียน มี 4 โครงการ 9 กิจกรรม 
 

ค าส าคญั:  สมรรถนะ, เสริมสร้างสมรรถนะ, โรงเรียนสองภาษา 
 

Abstract     
 This research, 1) To study basic information about developing strategies for competency of the 
student in Bilingual School Bangkok metropolitan adminstration for best practice. 2) To analyze the 
strengths and weaknesses about capacity building in the Bilingual School learners under the BMA. 3) To 
develop and certify strategies for competency of the student in Bilingual School Bangkok Metropolitan 
Adminstration for best practice. Research Integrated research both qualitative and quantitative research 
methods EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) Analysis SWOT Analysis. Analysis of strengths, 
weaknesses, opportunity and constraints. Analysis and TOWS MATRIX Analysis the relationship 
between external and internal factors. Then the researcher creates and develops strategies for competency 
of the student in Bilingual School Bangkok Metropolitan adminstration for best practice by focus group in 
order to examine and provide comments. 
 Significantly, the researcher found that there is a strategy, 4 strategies,11 projects and 33 
activities as follows, Strategic issue Enhance the capacity of students in Bilingual schools.  Bangkok, 
Strategy 1: Develop and improve learners to international quality with a project and 4 activities. Strategy 
2: Develop the quality of education by child centered learning with 4 projects and 14 activities. Strategy 3: 
Build cooperation and encourage all sectors to participate in educational management with 2 projects and 
6 activities. And strategy 4: Promote and support the use of learning resources, media, technology, and 
enhance the learning atmosphere of learners with 4 projects and 9 activities. 
 

Keywords: Competency, Capacity, Building, Bilingual School 
 



C H A P T E R  14 
 

 253 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

บทน า 
 โรงเรียนสองภาษาเป็นการจดัการศึกษาทางเลือกท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาการศึกษาของไทย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษถือได้ว่าเป็นภาษากลางส าหรับการส่ือสารในโลกปัจจุบันด้วยอิทธิพล
ความกา้วหน้าทางวิทยาการดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเช่ือมโยงติดต่อ
สัมพนัธ์ระหว่างกันบนโลกอย่างสะดวก รวดเร็ว โดยใช้ภาษาองักฤษส่ือความต่อกัน ด้วยเหตุผลน้ีการมี
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะดา้นภาษาองักฤษจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่าง ภาษาองักฤษไดเ้ขา้มามีบทบาท
ส าคัญต่อการด ารงชีวิตของคนไทย ทั้ งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต คนไทยเราในปัจจุบันนิยมเรียน
ภาษาองักฤษเพื่อน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประกอบอาชีพกนัเป็นจ านวนมาก 
 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษของกรุงเทพมหานคร ในปัจจุบันมีการใช้รูปแบบการสอน
หลากหลาย มีการน าส่ือเทคโนโลยต่ีางๆ เป็นส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอน เพื่อท่ีจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ และสามารถน าภาษาองักฤษไปใช้ในการส่ือสารได้โดยนักเรียนไดเ้ร่ิมเรียนภาษาองักฤษตั้งแต่ใน
ระดบัชั้นอนุบาลจนถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษา ตามสภาพความเป็นจริงแลว้ส่วนใหญ่นกัเรียนในโรงเรียนสังกดั 
กรุงเทพมหานครยงัไม่สามารถน าภาษาอังกฤษไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้จริง ซ่ึงอาจจะมาจากสาเหตุ               
หลายด้านข้ึนอยู่กับสภาพทอ้งถ่ิน การพฒันาความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 ดังนั้ น เพื่อการวางแผนการพัฒนาให้ดียิ่งข้ึนต่อไป การด าเนินงานท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามจุดหมาย และสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาไดน้ั้น 
การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกดักรุงเทพมหานคร สู่ความเป็นเลิศ การจดัการ
เชิงกลยทุธ์ จึงเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะสามารถจดัการแกปั้ญหาท่ีมุ่งเนน้ใหก้ารพฒันาคุณภาพการเรียนรู้มีทิศทาง และ
การด าเนินงานของสถานศึกษาให้ชัดเจน และสอดคลอ้งกับกระแสการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ในปัจจยั
ภายนอก และปัจจยัภายในขององคก์ร ท าให้การด าเนินการพฒันาปรับปรุงส่วนต่างๆ ขององคก์รให้สามารถ
น ากลยุทธ์ท่ีก าหนดไวไ้ปสู่การปฏิบติัให้เกิดผลเป็นรูปธรรม และการติดตามก ากบัควบคุม และประเมินผล
การด าเนินการตามกลยุทธ์ เพื่อเรียนรู้ผลความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อน าไปแก้ไข
ปรับปรุงต่อไป ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจแกไ้ขปัญหาและพฒันาคุณภาพดา้นการศึกษาดว้ยการวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การ
เสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สงักดักรุงเทพมหานครสู่ความเป็นเลิศ  
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันากลยทุธ์ของการเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียน
สองภาษา สงักดักรุงเทพมหานคร สู่ความเป็นเลิศ 
 2. เพื่อวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนของสมรรถนะผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สงักดั กรุงเทพมหานคร 
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 3. เพื่อพฒันาและรับรองกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกัด 
กรุงเทพมหานคร สู่ความเป็นเลิศ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สร้างองค์ความรู้ใหม่ในการเสริมสร้างสมรรถนะแก่ผู ้เรียนโรงเรียนสองภาษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 2. เป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกดั 
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะและเป็นแนวทางแก่หน่วยงานทางการศึกษาในการพฒันาสมรรถนะของ
ผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สงักดั กรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะและเป็นแนวทางแก่สถานศึกษาในการปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สงักดั กรุงเทพมหานคร   
 

ขอบเขตของงานวจิยั 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ขอ้เสนอเชิงนโยบายส าหรับการพฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษาเพื่อรองรับประเทศ
ไทย 4.0 มีขอบเขตการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นจดัท าขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
สมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สงักดั กรุงเทพมหานคร สู่ความเป็นเลิศ  
 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
  2.1 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ท่ีใชใ้นการวิจยัการศึกษาอนาคตภาพดว้ยเทคนิค 
EFR โดยใชว้ิธีการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจงเลือก (Purposive Sampling) จ านวน 17 คน โดยจ าแนก
ออกไดด้งัน้ี 
   1) กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ/ ผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการวางแผนกลยทุธ์ทางการศึกษา 7 
คน โดยมีคุณสมบัติดังน้ี เป็นหัวหน้าหน้ากองงานฝ่ายยุทธศาสตร์การศึกษาและเป็นผูมี้ประสบการณ์         
ฝ่ายการจดัการศึกษาไม่ต ่ากว่า 10 ปี หรือเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสอง
ภาษา สงักดั กรุงเทพมหานคร 
   2) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในด้านการจัดโรงเรียนสองภาษา และเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการ
จดัการเรียนการสอนโรงเรียนสองภาษาจ านวน 5 คน โดยมีคุณสมบติัดังน้ี เป็นหัวหน้างานในต าแหน่ง
นกัวิชาการโรงเรียนสองภาษา หรือผูมี้ประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนโรงเรียนสองภาษาไม่ต ่ากว่า 
10 ปี 
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   3) กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกับโรงเรียนสองภาษา สังกัด กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 5 ท่านโดยมีคุณสมบติัดงัน้ี เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนหลกัสูตรสองภาษา สังกดั กรุงเทพมหานคร เป็นผู ้
จบการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป หรือเป็นผูท่ี้มีความรู้มีประสบการณ์ในการบริหารหลกัสูตรโรงเรียน
สองภาษา โดยผูว้ิจยัใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ทราบถึงสมรรถนะหลกั 
(Core Competency) และสมรรถนะทั่วไป (Generic Competency) ท่ีจ  าเป็นในผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา     
โดยครอบคลุมถึงดา้นความรู้ (Knowledge) ดา้นทศันคติ (Attitude) และ ดา้นทกัษะต่างๆ (Skill)  
  2.2 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อรับรองในการ (ร่าง) กลยทุธ์
การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สงักดั กรุงเทพมหานคร สู่ความเป็นเลิศ    
  2.3 กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนโรงเรียนสองภาษา 
สังกดั กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ก าหนดจ านวนของ
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างของยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) โดยใช้ความ      
น่าจะเป็น (Probability sampling) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน                                                                
 

กรอบแนวคดิการท าวจิยั 
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วธีิการวจิยั 
 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลพื้นฐาน และการประเมินสมรรถนะของผู้เรียน
โรงเรียนสองภาษา สังกดักรุงเทพมหานคร  
 ขั้นตอนที ่1 การศึกษาองค์ความรู้ทีเ่กีย่วข้อง และส ารวจข้อมูลพืน้ฐาน 
 1. วิธีด าเนินการ 
  1.1 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลพื้นฐานของการเสริมสร้างสมรรถนะ
ของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลพื้นฐานในรูปแบบเอกสารผลงาน
วิชาการ หนงัสือ ต ารา และขอ้มูลจาก Internet ผา่น Website ต่างๆ 
  1.2 การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ผลงานวิชาการ หนังสือ ต ารา และขอ้มูล
จากInternet ผา่น Website ต่างๆ 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร 
เพื่อรวบรวมและสรุปประเด็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกับสมรรถนะของผูเ้รียน
โรงเรียนสองภาษา โดยมีรายการของการวิเคราะห์คือสมรรถนะ กลุ่มของสมรรถนะในด้านต่างๆ และ
ตวัช้ีวดัของแต่ละสมรรถนะ 
 ขั้นตอนที ่2 การประเมินสมรรถนะของผู้เรียนโรงเรียนสองภาษา สังกดักรุงเทพมหานคร 
 1. วิธีด าเนินการ 
  1.1 ผูว้ิจยัท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ
ของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกดักรุงเทพมหานคร การศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งและส ารวจขอ้มูล
พื้นฐาน  
  1.2 ผูว้ิจยัท าการออกแบบและจดัท าแบบสอบถามการประเมินสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียน
สองภาษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งและส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน 
  1.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปสอบถาม ครู ท่ีสอนในโครงการโรงเรียนสองภาษา เพื่อ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment) ตามสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีคาดหวงั โดยผูว้ิจยัน า
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญมาวิ เคราะห์ เน้ือหา เพื่อให้ได้กลุ่มสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) และกลุ่มสมรรถนะทั่วไป (Generic Competency) ท่ีครอบคลุมด้านความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัท ากลยทุธ์การเสริมสร้าง
สมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
 
 
 



C H A P T E R  14 
 

 257 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  2.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นโรงเรียนท่ี เปิดสอนสองภาษา สังกัด 
กรุงเทพมหานคร เปิดสอนตั้ งแต่ปีการศึกษา 2547- 2559 รวมจ านวน 40 โรงเรียน โรงเรียนละ 30 คน 
ครูผูส้อนทั้ง 5 กลุ่มสาระ ท่ีอยู่ในโครงการโรงเรียนสองภาษา สังกดักรุงเทพมหานคร โรงเรียนละ 30 คน 
จ านวน 1,200 คน 
  2.2 กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนโรงเรียนสองภาษา 
สังกดักรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) ก าหนดจ านวนของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) จากการค านวณได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามการประเมิน
สมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนที่ 3 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับการเสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียนโรงเรียนสองภาษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 1. วิธีด าเนินการ ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 17 คน เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีขอ้
ค าถามเก่ียวกับ สมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ว่า ควรมีสมรรถนะ
อะไรบ้าง และควรมีรูปแบบสมรรถนะอย่างไร โดยมีการจัดกลุ่มของสมรรถนะในด้านต่างๆ และมี
รายละเอียดตวัช้ีวดัของแต่ละสมรรถนะ 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูท้รงคุณวฒิุ ผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งในดา้นการจดั
การศึกษา กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัการการจดัการศึกษาโรงเรียนสองภาษาของรัฐหรือ
เอกชน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 17 ท่าน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ                
แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure) เก่ียวกบัประเด็นกลยทุธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียน
โรงเรียนสองภาษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
 
 ระยะที่  2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสมรรถนะของผู้ เรียนโรงเรียนสองภาษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 1. วิธีด าเนินการ จากการศึกษาองค์ความรู้ท่ี เก่ียวข้อง ส ารวจข้อมูลพื้นฐาน การประเมิน           
ความต้องการจ าเป็น และการสัมภาษณ์ ท าให้ผูว้ิจัยได้ขอ้มูลในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT 
Analysis) และ Tows Matrix) และวิเคราะห์ปัจจยัดว้ยตาราง EFAS และ IFAS เพื่อหาประเด็นส าคญั ท่ีตอ้ง
ปรับปรุงและพัฒนาเร่ืองใดก่อน และผูว้ิจัยท าการสัมภาษณ์ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับ
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ผูท้รงคุณวฒิุ/ ผูเ้ช่ียวชาญ โดยการสนทนากลุ่ม เพื่อใหค่้าน ้ าหนกั หรือความส าคญัของปัจจยันั้นๆ และจดัท า
แบบสอบถามเพื่อหาค่าระดบัคะแนน (Rating) ประเมินว่าสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกดั
กรุงเทพมหานครสามารถตอบสนอง หรือรับมือกบัปัจจยันั้นๆ ไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ผู ้เช่ียวชาญ/ ผู ้ทรงคุณวุฒิ  ผู ้ท่ี มีความเก่ียวข้องในด้านการจัดการศึกษา              
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัการการจดัการศึกษาโรงเรียนสองภาษาของรัฐหรือเอกชน โดยใช้
การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 ท่าน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล 
  3.1 การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เป็นการศึกษาจุดแข็ง (Strength: S) จุดอ่อน 
(Weaknesses: W) และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นการศึกษาโอกาส (Opportunities: O) และ
อุปสรรค (Threats: T) ของสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา โดยใช้แหล่งขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ประเภทเอกสารซ่ึง ประกอบดว้ย บทความ รายงาน และหนงัสือ รายงานผลการสอบ O- Net รวมถึงขอ้มูล
ดา้นนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะผูเ้รียน ตลอดจนแหล่งขอ้มูลประเภทบุคคลซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการศึกษา โดยผูว้ิจยัจะสรุปผลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
  3.2 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกดว้ย External Factors Analysis Summary หรือ EFAS และการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายในด้วย ตาราง Internal Factors Analysis Summary หรือ IFAS โดยน าข้อมูลจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มปัจจยัภายนอก และภายใน สรุปลงตาราง EFAS และ IFAS เพื่อเปรียบเทียบวา่ปัจจยั
ภายนอก และภายในแต่ละดา้น มีผลกระทบและส าคญัมากนอ้ยเพียงใด เพื่อหาจุดท่ีตอ้งแกไ้ข  
  3.3 การก าหนด Tows Matrix เป็นการก าหนดกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียน
โรงเรียนสองภาษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์มาจาก SWOT Analysis 
 
 ระยะที่ 3 การพัฒนากลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียนโรงเรียนสองภาษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนที่ 1 จัดท า (ร่าง) กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียนโรงเรียนสองภาษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 1. วิธีด าเนินการ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ Tows Matrix สมรรถนะ
ของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกดักรุงเทพมหานคร มาจดัท า (ร่าง) กลยทุธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของ
ผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกดักรุงเทพมหานคร เรียบเรียงความส าคญัจดัเป็นกลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รอง      
ในการจัดการศึกษา โรงเรียนสองภาษา โดยประเมินความเหมาะสมในมิติ ต่างๆ ทั้ งในด้านประโยชน์      
ความเหมาะสมความเป็นไปได้และให้ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ประมวลผล สรุปประเด็นส าคญั และจดัท ากลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียน
โรงเรียนสองภาษา สงักดั กรุงเทพมหานคร 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัท าการก าหนด (ร่าง) กลยทุธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของ
ผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนที่ 2 การน าเสนอ (ร่าง) กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียนโรงเรียนสองภาษา 
สังกดักรุงเทพมหานคร 
 1. วิธีด าเนินการ ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัผูท้รงคุณวุฒิ/
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยการสนทนากลุ่ม เพื่อประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะ
ของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ผู ้เช่ียวชาญ/ ผู ้ทรงคุณวุฒิ  ผู ้ท่ี มีความเก่ียวข้องในด้านการจัดการศึกษา              
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัการการจดัการศึกษาโรงเรียนสองภาษาของรัฐหรือเอกชน โดยใช้
การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 ท่าน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ             
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เก่ียวกบั (ร่าง) กลยทุธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของ
ผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนที่  3 พัฒนากลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียนโรงเรียนสองภาษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 1. วิธีด าเนินการ 
  1.1 น า (ร่าง) กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผู ้เรียนโรงเรียนสองภาษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ โดยใช้แบบประเมินเพื่อรับรอง (ร่าง) กลยุทธ์การเสริมสร้าง
สมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
  1.2 ผูว้ิจยัจดัท ารายงานกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกดั
กรุงเทพมหานครฉบบัสมบูรณ์ 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ผู ้เช่ียวชาญ/ ผู ้ทรงคุณวุฒิ  ผู ้ท่ี มีความเก่ียวข้องในด้านการจัดการศึกษา             
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัการการจดัการศึกษาโรงเรียนสองภาษาของรัฐหรือเอกชน โดยใช้
การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 ท่าน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ             
แบบประเมินเพื่อรับรอง (ร่าง) กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
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ผลการวจิยั 
 1. ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันากลยุทธ์ของการเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียน
โรงเรียนสองภาษา สงักดักรุงเทพมหานคร สู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจยัพบวา่ 
 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ถือเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และมี
ความส าคญัท่ีสุดในระบบการศึกษา ทุกหน่วยในสังกัดตอ้งขบัเคล่ือนไปพร้อมๆ กัน เพื่อยกระดบัและ
ก าหนดทิศทางพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องไทยไปสู่อนาคตในศตวรรษท่ี 21 อย่างมีคุณภาพ ซ่ึงโรงเรียน    
สองภาษาเป็นทางเลือกท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาการศึกษาของไทยโดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาษาองักฤษ ถือได้
ว่าเป็นภาษากลางส าหรับการส่ือสารในโลกปัจจุบนัดว้ยอิทธิพลความกา้วหนา้ทางวิทยาการดา้นการส่ือสาร
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเช่ือมโยงติดต่อสัมพนัธ์ระหว่างกนัสะดวก รวดเร็ว โดยใช้
ภาษาองักฤษส่ือความต่อกนั การมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะด้านภาษาองักฤษจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น    
อยา่งยิ่ง การเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อให้คนไทยมีทกัษะความรู้ ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 
ซ่ึงทางรัฐบาลและหน่วยงานการศึกษาต่างก็พยายามพฒันาหลกัสูตรและวิธีท่ีมีการเปล่ียนแปลง ทั้งในดา้น
นโยบาย วตัถุประสงค ์การปฏิบติั และเทคนิควิธีท่ีหลากหลาย ลว้นเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกให้ไดถึ้งความพยายาม   
ท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม
ในแต่ละยคุสมยั 
 การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกดั
กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ด้านความสามารถในการส่ือสาร สภาพท่ีเป็นอยู่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก               
(�̅� = 3.79 S.D. = 0.54) สภาพท่ีควรจะเป็น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.43) 2) ดา้นความสามารถใน
การคิด สภาพท่ีเป็นอยู่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.73) สภาพท่ีควรจะเป็น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก          
(�̅� = 4.41) 3) ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา สภาพท่ีเป็นอยู ่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มาก (�̅� = 3.80) 
สภาพท่ีควรจะเป็น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.43) 4) ดา้นความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต สภาพท่ี
เป็นอยู่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มาก (�̅� = 3.86) สภาพท่ีควรจะเป็น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.47)      
5) ดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีสภาพท่ีเป็นอยู ่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มาก (�̅� = 3.90) สภาพท่ี
ควรจะเป็น โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.51)  
 2. ผลการวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนของสมรรถนะผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของสมรรถนะของผูเ้รียน
โรงเรียนสองภาษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วยการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) และน ามาวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกดว้ย External 
Factors Analysis Summary (EFAS) และวิ เคราะห์ ปัจจัยภายในด้วย ตาราง Internal Factors Analysis 
Summary (IFAS) เพื่อหาปัจจยัภายใน และภายนอกท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงและพฒันา มีดงัน้ี 
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  2.1 จุดแขง็ (Strength) 1) ครูและบุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการ
ปฏิบติังานตามสมรรถนะ 2) ครูผูส้อนมีความรู้ ความสามารถตรงตามสาขาวิชาและความถนัด สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน  
  2.2 จุดอ่อน (Weakness) 1) บุคลากรบางส่วนขาดความช านาญในการใช้เทคโนโลยีและ
อุปกรณ์สมยัใหม่ 2) ขาดครูท่ีเป็นชาวต่างชาติและเป็นเจา้ของภาษา ท าใหส้ าเนียงการส่ือสารผดิพลาด 
  2.3 โอกาส (Opportunity) 1) ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต 
และดิจิทลั) ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 2) รัฐธรรมนูญ และกฎหมายทางการศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ท าให้ประชาชนมีโอกาสไดรั้บการศึกษา
อยา่งทัว่ถึง 
  2.4 อุปสรรค (Threat) 1) สภาพแวดลอ้มรอบๆ โรงเรียนมีส่ิงย ัว่ย ุล่อแหลม ไม่เหมาะสม และ
อาจท าให้เสียการเรียนได้ เช่น ร้านอินเตอร์เน็ต ร้านเกมส์ เป็นต้น 2) ส่ือทางสังคม (Social Media)              
ในปัจจุบนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นอยา่งยิง่ ท าใหผู้เ้รียนขาดความสนใจเรียน หนัไป
สนใจในส่ือต่างๆ ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลเสียต่อการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียน 
 3. ผลการพฒันาและรับรองกลยทุธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกดั
กรุงเทพมหานคร สู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจยัพบวา่ 
 จากการศึกษาซ่ึงใช้การวิจัยแบบผสมผสาน ทั้ งการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ 
การศึกษาองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลพื้นฐาน และการประเมินสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา 
สงักดักรุงเทพมหานคร การใชเ้ทคนิค EFR (Ethnographic Futures Research) การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
เพื่อวิเคราะห์ศกัยภาพแนวโน้มการสร้างกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเป็นเชิงปริมาณ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ TOWS MATRIX Analysis ในการหาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน เพื่อน ามาจัดท าร่างส าหรับการสร้างกลยุทธ์การเสริมสร้าง
สมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สงักดั กรุงเทพมหานคร สู่ความเป็นเลิศ การศึกษาเชิงคุณภาพผูว้ิจยั
ใช้เทคนิค การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ในการจัดท ากลยุทธ์การเสริมสร้าง
สมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่มี 1 ยทุธศาสตร์ 
4 กลยทุธ์ ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่มี 1 ยทุธศาสตร์ 4 กลยทุธ์ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย 
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 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาและปรับปรุงผูเ้รียนสู่คุณภาพสากล มี 1 โครงการ 4 กิจกรรม 
 กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มี 4 โครงการ 14 กิจกรรม 
 กลยุทธ์ท่ี 3 สร้างความร่วมมือและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดั
การศึกษา มี 2 โครงการ 6 กิจกรรม 
 กลยุทธ์ท่ี 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้แหล่งเรียนรู้ ส่ือ เทคโนโลยี และการเสริมสร้าง
บรรยากาศในการเรียนของผูเ้รียน มี 4 โครงการ 9 กิจกรรม 
 และผูว้ิจัยน า (ร่าง) กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อรับรองกลยทุธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสอง
ภาษา สงักดักรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาและปรับปรุงผูเ้รียนสู่คุณภาพสากล มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.40 และโครงการ/ กิจกรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
 กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และโครงการ/ กิจกรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.60 
 กลยุทธ์ท่ี 3 สร้างความร่วมมือและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดั
การศึกษา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และโครงการ/ กิจกรรม มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
 กลยุทธ์ท่ี 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้แหล่งเรียนรู้ ส่ือ เทคโนโลยี และการเสริมสร้าง
บรรยากาศในการเรียนของผูเ้รียน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และโครงการ/
กิจกรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 
 

อภปิรายผลการวจิยั  
 การสร้างกลยทุธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา สังกดักรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง และส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน การประเมินสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียน
สองภาษา สังกดักรุงเทพมหานคร และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา 
สังกดักรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก เพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสอง
ภาษา สงักดักรุงเทพมหานคร มี 1 ยทุธศาสตร์ 4  กลยทุธ์  
 ผลการศึกษากลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาและปรับปรุงผูเ้รียนสู่คุณภาพสากล สอดคล้องกับ จิราภา                
เพียรเจริญ (2556) ศึกษาเร่ือง บทบาทผูบ้ริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู ตามหลักสูตร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบวา่ การส่งเสริมการพฒันาครู 
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ผูบ้ริหารและครูให้ความส าคัญ เน่ืองจาก นโยบายกระทรวงศึกษาธิการในการส่งเสริมให้มีระบบ
กระบวนการผลิต พฒันาครูให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพขั้นสูง ครูเป็นผูมี้ส่วนส าคญั
ในการพฒันานักเรียน หากครูได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้มีความรู้ ทักษะ มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ        
ยอ่มส่งผลใหก้ารจดัการเรียนรู้ มีคุณภาพมากข้ึน 
 ผลการศึกษากลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั สอดคลอ้งกบั 
อรรณพ จีนะวฒัน์ (2559) ศึกษาเร่ืองการพฒันาตนของผูป้ระกอบวิชาชีพครู ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบ
วิชาชีพจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาตนเพื่อให้พร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ยิ่งเป็นผูป้ระกอบ
วิชาชีพครู ซ่ึงมีหน้าท่ีและบทบาทส าคญัในการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ให้มี
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติแห่งความเป็นพลเมืองดีของสังคม ยิ่งตอ้งมีการพฒันาระบบและกระบวนการท่ีมี
คุณภาพและต่อเน่ือง 
 ผลการศึกษากลยุทธ์ท่ี 3 สร้างความร่วมมือและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการศึกษา สอดคลอ้งกบั ภิรักษสิ์ทธ์ิ เสนียว์งค ์ณ อยธุยา และทีปพิพฒัน์ สันตะวนั (2560) ศึกษา
เร่ือง แนวทางการบริหารโรงเรียนสามภาษาในจงัหวดัเชียงใหม่ สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารโรงเรียนสามภาษาในจังหวดัเชียงใหม่ สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ดา้นการบริหารงานวิชาการ มีแนวทางท่ีส าคญั คือ ควรมี
การสร้างเครือข่ายโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนสามภาษาข้ึนเพื่อเป็นการประสานความร่วมมือท่ีดีต่อกนั 
สถานศึกษาควรมีการจดัตั้งคณะท างานท่ีมีหนา้ท่ีบริหารงานวิชาการ เพื่อท าหนา้ท่ีในการพฒันาการเรียนการ
สอนทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 ผลการศึกษากลยุทธ์ท่ี  4 ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้แหล่งเรียนรู้ ส่ือ เทคโนโลยี และ            
การเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนของผูเ้รียน สอดคลอ้งกบั อรรณพ จีนะวฒัน์ (2559) ศึกษาเร่ืองการ
พฒันาตนของผูป้ระกอบวิชาชีพครู ผลการวิจยัพบวา่ การน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการเรียนการสอนนบัว่าเป็น
ความท้าทายอย่างมากของการพัฒนาวิชาชีพของครู เน่ืองจากปัญหาท่ีหลายๆ ประเทศท่ีก าลังปฏิรูป
การศึกษาได้เผชิญ คือ การท่ีครูยงัไม่สามารถเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงเป็นความทา้ทายของประเทศเหล่าน้ีท่ีจะตอ้งหากลยทุธ์เพื่อเตรียมเยาวชนของชาติและผูน้ า
ใหส้ามารถยนืหยดัอยูใ่นสงัคมท่ีก าลงัขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันาวิชาชีพครูจึง
ตอ้งให้ความสนใจกบัปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเป็นอย่างยิ่ง โดยหน่วยงานสนับสนุน หรือสถานศึกษา
ควร 1) ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของครูดา้นเทคโนโลยี พร้อมทั้งเสริมสร้างความเช่ียวชาญใน
เน้ือหาสาระของตน เพื่อจะไดน้ าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชก้บัเน้ือหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 2) สร้างโอกาสการ
เรียนรู้ของครูในการใช้เทคโนโลยีอย่างสม ่าเสมอ 3) สนับสนุนเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ครูไดแ้สวงหาการ
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เรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง และ 4) จดัหาประสบการณ์ท่ีเป็นการเรียนรู้ระยะยาว เพื่อวา่ครูสามารถฝึกฝน
การใชเ้ทคโนโลยใีนระหวา่งการปฏิบติังานและมีทกัษะการใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 
 1. จากการศึกษาพบว่า ครูผูส้อนเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาผูเ้รียน และมีบทบาทให้การท าให้
การบริหารจดัการประสบผลส าเร็จ ดงันั้น ควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจ สร้างบรรยากาศท่ีท างาน และ
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรร่วมแสดงความคิดเห็นและสามารถน าไปปรับใชใ้หมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 2. จากการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบการเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียน ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การส่ือสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแกปั้ญหา ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต และ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นสมรรถนะส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการจดัการเรียนการ
สอน ดงันั้น ครูผูส้อน ผูป้กครอง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรค านึงถึงสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน และใช้
เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน หลกัสูตรต่างๆ ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเสริมสร้างความคิดและทักษะ เพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้เป็นคนดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ                 
มีขีดความสามารถในการแข่งขนัในเวทีระดบัโลก 

 3. จากการศึกษาพบว่า การบริหารจดัการโรงเรียนสองภาษา ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความสามารถ
ในการจัดการบริหารโรงเรียนสองภาษาให้มีมาตรฐาน ดังนั้ น ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีคุณสมบัติ 
คุณลกัษณะเป็นท่ีเคารพศรัทธา เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม และใชร้ะบบ
คุณธรรมในการบริหารจดัการ มีการศึกษา อบรมหาความรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 4. ผูบ้ริหาร ครูผูส้อนควรท าความเขา้ใจเก่ียวกับกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียน
โรงเรียนสองภาษา และมีการกระตุ้น และสร้างคามตระหนักให้กับครูผูส้อน ให้เห็นความส าคญัของ               
การเสริมสร้างสมรรถนะ และปรับกิจกรรมใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา  

 5. ผูบ้ริหารสามารถน ากลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา ไปเป็น
แนวทางในการจดัท าหรือปรับปรุงแผนพฒันาโรงเรียน เพื่อพฒันาครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา และ
ผูเ้รียนใหมี้ความเขม้แขง็ และมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบักลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะของผูเ้รียนโรงเรียนสองภาษา            
ในภาพรวมทั้ งประเทศ เน่ืองจาก การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาบริบทเบ้ืองต้น ของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมถึงโรงเรียนในสงักดัอ่ืนๆ  
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความเหมาะสมของการบริหารโรงเรียนเพิ่ม เสริมสร้าง                   
ความเขม้แขง็ตามขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั เช่น ขนาดเลก็ กลาง ใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษามาตรการของรัฐบาลในการพฒันาแรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิต้ี ชลบุรี และ (3) เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนาแรงงานของรัฐบ าล รวมทั้ ง             
การประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารต่างๆทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
 การศึกษาแบ่งเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพจากเอกสารทางราชการ งานวิจยัและการสัมภาษณ์
ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีเช่ือถือไดเ้พื่อตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 1. รัฐบาลมีมาตรการอะไรบา้งในการพฒันาแรงงานและ
ส่งผลอย่างไรต่อแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี และการศึกษาเชิงปริมาณโดยการส ารวจ
ขอ้มูลระดับปัจเจกบุคคลของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมซิต้ี ชลบุรี เพื่อตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี                  
2. ปัจจยัการพฒันาแรงงานมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี อยา่งไร 
และ 3. มีปัจจัยอะไรบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของแรงงาน ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี                
จากตวัอยา่งประชากร 385 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลภูมิหลงั โดยใช้
สถิติเชิงพรรณา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน การวิเคราะห์เพื่อทดสอบหาความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของตวัแปร (One-way ANOVA) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (correlations) และ
การวิเคราะห์หารูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (multiple-regression) ผลการวิจยั พบวา่  
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 1. มาตรการของรัฐบาลในการพฒันาสมรรถนะของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
ชลบุรี ประกอบ ดว้ย (1) การฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2) การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (3) ค่าจา้ง
ตามมาตรฐานฝี มือแรงงาน  (4) สิท ธิประโยชน์ด้านภาษี  และ (5) กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน                          
(6) การประชาสัมพนัธ ์
 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการท างานของพนกังานโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ซิต้ี  ชลบุรี ประกอบด้วย การพัฒนาแรงงาน ทัศนคติในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และ                 
ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อสมรรถนะในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 3. ปัจจยัท่ีประกอบดว้ย ทศันคติในการท างาน แรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในการ
ท างาน สามารถร่วมกันท านายตวัแปรตาม คือสมรรถนะในการท างาน ได้ร้อยละ 52.8 โดยสามารถหา
รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและสามารถสร้างเป็นสมการแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตามได ้
 4. ขอ้เสนอแนะ ในเชิงทฤษฎีมีขอ้คน้พบจากการวิจยัท่ีมีส่วนในการเพิ่มองคค์วามรู้ใหก้บัวิชาการ
ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ใน 3 ประการคือ 1) ปัจจัยท่ีเกิดจากการพัฒนาแรงงานของรัฐบาลท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะของแรงงาน 2) มาตรการท่ียงัท าไดไ้ม่สมบูรณ์คือ การประชาสัมพนัธ์ และการก าหนดเป้าหมาย 
และ 3) ยงัมีปัจจยัส าคญัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อสมรรถนะของแรงงาน ท่ีมาตรการของภาครัฐยงัไม่ครอบคลุม คือ
ทศันคติ แรงจูงใจในและความพึงพอใจในการท างาน ในเชิงปฎิบติัเสนอว่า ควรให้สหภาพแรงงานเขา้มามี
บทบาทท่ีจะคอยดูแลผลประโยชน์ให้กบัแรงงานในดา้นการพฒันาให้มากข้ึน โดยใชก้ลไกลของสหภาพ
แรงงานเขา้มาเสริมในดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์และการรักษาสิทธิของแรงงาน 
 

ค าส าคญั: สมรรถนะของแรงงาน, การพฒันาแรงงาน 
 

Abstract 
 The purposes of this research are 1. to study the government labour competency development 
measures and the results of labour competency development in Amata City Chonburi Industrial Estate      
2. To study the influence of labour development on competency of labour in Amata City Chonburi 
Industrial Estate and 3. To study the factors that influence the Competecy of Labour in Amata City 
Chonburi Industrial Estate. The study have used Quality research method from government documents, 
research articles, and interviews with relevant parties the key informants to answer research questions       
1. What are the government measures for labor development and how are they affecting the workers in 
Amata City Chonburi Industrial Estate and quantitative studies by Surveying the individual level of labour 
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in the Amata City Chonburi Industrial Estate to answer research questions no. 2. Development factors and 
And how are the factors that influence the workforce performance in Amata City Chonburi Industrial 
Estate? From the 385 sample population, the researcher used the data from the questionnaires to analyze 
the geographic data by using descriptive statistics, percentage, mean and standard deviation One-way 
ANOVA to analyze the difference of mean values of variables (correlations) and analysis of the 
relationship between variables (Multiple-regression) The finding is 
 1. Government measures to develop the competency of labour in Amata City Chonburi 
Industrial Estate, consist of (1) Skill development training (2) Skill testing standards (3) Wages according 
to labor skill standards (4) Benefits Tax and (5) Skill Development Fund (6) Public Relations 2. Factors 
that influence the work performance of factory employees in the Amata City Industrial Estate, Chonburi, 
consists of Labor development, Jobs attitude, Jobs Motivation and jobs satisfaction were positively 
correlated with statistical significancly. 3. Factors consisting of Work attitude Jobs Motivation at and Job 
satisfaction Can jointly predict variables according to 52.8 percent of the Competency, with the ability to 
find patterns of relationships between variables, and can create an equation showing the relationship 
between independent variables and dependent variables. 4. Suggestions, The researcher recommends to 
use a comparative approach to improve the Competency of labour by Benchmarking and best practices by 
implementing steps as follows, Phase 1 Planning, Determine the scope of the labor performance 
development plan. For example, the development of labour competency in the Eastern Economic Corridor 
(EEC). Phase 2 analysis to create in-depth understanding of the examples to be compared for modeling in 
which the researcher proposes to use the developed and growing industrial countries such as South Korea 
by looking at the labour competency indicator and related policies to compare and find differences (Gab) 
to be used to set guidelines for development in the future. Phase 3 Integration the proposed goal of change 
and development with Thailand's strategy and status. And must also integrate with relevant agencies in all 
sectors with the same goal. After that, it will lead to the process of action recommendations. Phase 4 
Action, Bringing the specified plan into action. According to the master plan of the country's 20-year 
human resource development strategy, there are only 2 strategies to increase labour and entrepreneurial 
capacity and strategies for protecting and strengthening security, security, and quality of life. Therefore 
proposing to increase the issue of cooperation with employers to create incentives and jobs satisfaction 
within the organization such as the introduction of good governance systems which may be done as a joint 
project with the government to enhance the attitude and jobs motivation for labour not only providing only 
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knowledge, and the Phase 5 is Maturity, the Benchmark into every process continuously. The Department 
of Skill Development must coordinate the target curriculum and provide support in areas that truly meet 
the needs of entrepreneurs and labor. It will be able to increase the number and desired topics to cover 
more effectively. 
 

Keywords: Competency of labour, Labour development 
 

บทน า 
 ภาคการผลิตทั้งภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และบริการ และในระดบัมหภาคของประเทศมี

ความจ าเป็นตอ้งใชบุ้คคลหรือแรงงานท่ีมีสมรรถนะสูง หากแรงงานของประเทศมีความรู้ความสามารถ       
มีทกัษะ และศกัยภาพสูงยอ่มส่งผลให้ผลิตภาพการผลิต (Productivity) สูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลสืบเน่ืองต่อไปยงั
การพฒันาเศรษฐกิจ ในภาพรวมของประเทศในท่ีสุด (กระทรวงแรงงาน, 2559)  สมรรถนะของแรงงานจึงมี
ความส าคญัอย่างยิ่งทั้ งในระดับชาติหรือองค์การต่างๆ ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน ไม่ว่าจะเป็นกิจการ              
ขนาดเล็กหรือใหญ่ในธุรกิจประเภทใดก็ตามต่างก็ตอ้งการบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูงสามารถปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและไดผ้ลการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร จากสภาวะ
การเปล่ียน แปลงของโลก ท าให้องคก์ารต่างๆ หันมาทบทวนและพิจารณาสมรรถนะขององคก์ารเพื่อให้
องค์การสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงจากภายนอกได้ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) การสร้างขีดความสามารถท่ีจะรับมือต่อกระแสการเปล่ียนแปลงได้นั้ น 
จ าเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อการแข่งขนัอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัช่วยให้องคก์ารมี
ความแข็งแกร่งและสามารถยืนหยดัท่ามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงได้ (ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2551)  จากการศึกษาผลิตภาพและบรรยากาศการลงทุน (Productivity and Investment 
Climate Survey: PICS) ท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ใน 8 กลุ่มอุตสาหกรรมพบว่า ปัจจยัทางดา้นแรงงานยงัขาด
แรงงานวิชาชีพ (Professional) และแรงงานท่ีมีทกัษะสูง (Skilled Worker) เป็นจ านวนมาก นอกจากน้ียงัพบ
งานวิจยัและทฤษฎีการบริหารจดัการจ านวนมากท่ีอธิบายถึงความจ าเป็นของการฝึกอบรมอนัเป็นกลไก
ส าคญัในการพฒันาแรงงานท่ีจะน าไปสู่การเพิ่มผลิตภาพแรงงานไดใ้นท่ีสุด (วราธร และคณะ, 2560)   

 ปัจจุบนัเราก าลงัเขา้สู่ยคุของการปฏิวติัอุตสาหกรรมดว้ยเทคโนโลยี 4.0 ผูค้นทัว่โลกก าลงัสร้าง
โอกาสใหม่ให้กบัธุรกิจ รัฐบาล แรงงานและนายจา้ง ต่างก าลงัเผชิญกบัรูปแบบใหม่ของตลาดแรงงานท่ีมี
ความหลากหลายและความคาดหวงัท่ีมีมากข้ึนต่อชีวิตในการท างานตามลกัษณะอาชีพท่ีแตกต่าง ซ่ึงใน
ประเทศอุตสาหกรรมชั้นน าต่างใหค้วามส าคญักบันโยบายการพฒันาสมรรถนะของแรงงาน เพื่อเพิ่มการจา้ง
งาน เพิ่มผลผลิต และเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาประเทศท่ีส าคญัอีกดว้ย (Peter, 2008) ในส่วนของประเทศ
ไทยมีการเร่งผลิตแรงงานรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และการพฒันาฝีมือแรงงานเพื่อยกระดบัฝีมือ
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แรงงานท่ีมีอยู่แลว้ในระบบอุตสาหกรรมให้ไดม้าตรฐานในระดบัสากล (คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, 2553) อีกทั้ งในปัจจุบันรัฐบาลของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) มีการประกาศ
นโยบายดา้นสังคมและแรงงาน คือ “ลดความเหล่ือมล ้าของสังคมและเร่งสร้างโอกาสอาชีพ และการมีรายได้
ท่ีมัน่คงแก่ผูท่ี้เขา้สู่ตลาดแรงงาน โดยให้แรงงานทั้งระบบมีโอกาสเขา้ถึงการเรียนรู้และพฒันาทกัษะฝีมือ
แรงงานในทุกระดบัอย่างมีมาตรฐาน” (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560) และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี หน่ึงใน
ยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแรงงาน ก็คือ “ยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคน”       
ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ท่ีจะตอ้งน านโยบายและยุทธศาสตร์
ดงักล่าวสู่การปฏิบติั  
 การศึกษาการพัฒนาแรงงานของไทยในคร้ังน้ี ได้เลือกนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี         
เป็นนิคมอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ตั้ งอยู่ในเขตระเบียงเศรฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก             
เร่ิมด าเนินการในปี พ.ศ. 2532 มีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย เกือบทุกประเภทจึงเป็นตัวเลือกท่ี
เหมาะสมและสามารถเป็นตวัแทนของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยไดอ้ยา่งดี 
 จากแนวความคิดท่ีกล่าวมาขา้งต้นแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะของแรงงานมีความส าคญัต่อ
ประเทศไทยอยา่งยิ่ง ซ่ึงกรมพฒันาฝีมือแรงงานมีหนา้ท่ีส่งเสริมและพฒันาแรงงาน โดยผูป้ระกอบการและ
พนักงานตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสมรรถนะของแรงงานไทยให้สูงข้ึน สามารถแข่งขนัได้ใน
ตลาดแรงงานทั้งในประเทศและในระดบัภูมิภาคอาเซียนได ้และยงัเป็นการยกระดบัคุณภาพและมูลค่าของ
สินคา้ไทยใหสู้งข้ึนเพื่อการแข่งขนัในระดบัโลกอีกดว้ย  
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่ อศึกษามาตรการพัฒนาแรงงานของรัฐบาลและผลของการพัฒนาแรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการพฒันาแรงงานท่ีมีต่อสมรรถนะของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรม อมตะ
ซิต้ี ชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 
 

สมมติฐานการวจิยั 
 1. การพฒันาแรงงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อสมรรถนะของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรม อมตะ
ซิต้ี ชลบุรี 
 2. ทศันคติในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อสมรรถนะของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 
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 3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ประกอบดว้ย 
ทศันคติในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน  

ทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาวิจยัสมรรถนะของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี มีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 แนวคิดสมรรถนะของแรงงาน สมรรถนะ (competency) เป็นแนวคิดของนกัวิชาการดา้นจิตวิทยา
ชาวอเมริกันของมหาวิทาลยัฮาวาล์ด (Harvard University) สหรัฐอเมริกาช่ือเดวิด เมคคลีแลนด์ (David 
McClelland) ในปี ค.ศ. 1970 เขาได้เสนอค าว่าสมรรถนะเป็นคร้ังแรกเพื่อการท านายความส าเร็จในการ
ท างานโดยการศึกษาผูท่ี้ประสบความส าเร็จในการท างานในระดบัสูง แยกออกจากผูป้ระสบความส าเร็จใน
การท างานในระดบัท่ีต ่ากว่าโดยท าการสงัเกตการณ์วา่อะไรท าใหผู้ท่ี้ประสบความส าเร็จสูงมีผลงานแตกต่าง
จากคนอ่ืน และเขาเรียกส่ิงนั้นว่าสมรรถนะ (Boyatzis, 2011) สมรรถนะของแต่ละบุคคลไดรั้บการยอมรับว่า
สามารถท านายผลของการปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่างถูกต้อง สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการ
ปฏิบติังานอนัประกอบดว้ย คุณลกัษณะเฉพาะ ทกัษะ และความรู้ในเน้ือหาวิชาการ และความรู้ในงานตาม
หน้าท่ี ซ่ึงจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จในการท างานของแต่ละบุคคล  (Lucia & Lepsinger, 1999; 
McClelland, 1973) 
 แนวคิดการพฒันาแรงงาน (Labour development) ตามความในพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันา
ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ได้ให้ความหมายการพฒันาแรงงาน ว่า คือ “กระบวนการท่ีท าให้ผูรั้บการฝึกและ
ประชากรวยัท างานมีฝีมือ ความรู้ ความสามารถ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการท างาน 
อนัไดแ้ก่ การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน การก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง” ประกอบกบั 
พจนานุกรมของราชบณัฑิตยสถานนิยามค าว่า แรงงานไวว้่า “แรงงาน น. ประชากรในวยัท างาน ไม่รวมถึง
คนพิการ คนวิกลจริต นกัเรียน นกัศึกษา แม่บา้น นกับวช ทหาร ผูต้อ้งขงัและผูป้ระกอบกิจการเพื่อหาก าไร 
ความสามารถในการท างานเพื่อประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ กิจการท่ีคนงานท าในการผลิตเศรษฐทรัพย ์ผูใ้ช้
แรงงาน” ดงันั้นการพฒันาแรงงาน จึงเป็นการพฒันาความรู้ ทกัษะ และทศันคติของประชากรในวยัท างาน
ให้มีสมรรถนะหรือความสามารถในการท างานเพื่อประโยชน์ในทางเศรษฐกิจของประเทศ การพฒันา
แรงงาน จึงเป็นแนวคิดท่ีส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร ไม่ว่าจะเป็นกิจการขนาดเลก็หรือ
ใหญ่หรือจะประกอบธุรกิจประเภทใดก็ตามต่างตอ้งการแรงงานท่ีมีความรู้ความสามารถ องคก์ารยินดีจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัพนกังานท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบังาน และพนกังานท่ีมีทกัษะและความรู้ท่ี
จ  าเป็นในงานสามารถท าให้งานส าเร็จลุล่วงได ้(Ledford, 1995)  จากการวิจยั บริษทัในญ่ีปุ่นของ Park และ
ทีมงาน พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างค่าตอบแทนและสมรรถนะของพนกังาน เน่ืองจากการพฒันา
ฝีมือแรงงานท าใหพ้นกังานไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะ และปรับเปล่ียนทศันคติ ท าใหป้ฏิบติังานไดดี้กวา่
เดิม ผลผลิตภาพในการท างานสูงข้ึน ลดความสูญเสียต่างๆ เช่น ของเสียจากการผลิต การส้ินเปลืองของ
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วตัถุดิบ พลงังาน การลดอุบติัเหตุ เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานและเคร่ืองจกัร ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการมีก าไรมากข้ึน และท าให้แรงงานมีรายไดเ้พิ่มข้ึนส่งผลดีต่อเศรฐกิจ สังคม และประเทศใน
ท่ีสุด (Mondy, Noe, & Premeaux 2002) 
 แนวคิดทัศนคติในการท างาน  (job attitude) ทัศนคติ (Attitute) เป็นเร่ืองของจิตวิทยาโดย
นักวิชาการในยุคแรก Kretch and Crutchfield (1948) กล่าวไวว้่า ทัศนคติเป็นผลรวมของกระบวนการท่ี
ก่อให้เกิดสภาพการจูงใจทางอารมณ์ การยอมรับและกระบวนการรับรู้ (cognitive) ทศันคติเป็นส่ิงท่ีส าคญั
ในองคก์าร เพราะจะมีผลต่อพฤติกรรมในการท างาน ถา้พนกังานมีทศันคติท่ีดีหรือทศันคติดา้นบวก จะท า
ให้พนักงานมุ่งสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีให้กบัองคก์ารและตนเอง เช่น การทุ่มเทให้กบัการท างานอย่างเต็มก าลงั
ความสามารถ แต่ถา้พนักงานมีทศันคติท่ีไม่ดีหรือมีทศันคติดา้นลบต่องานหรือองคก์าร อาจท าให้เขาไม่
ตั้งใจท างาน ไม่เห็นคุณค่าของงาน และลาออกจากงานในท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อองค์การโดยรวม         
(ศิริวรรณ และคณะ, 2550) 
 แนวคิดแรงจูงใจในการท างาน (job motivation)  Maslow (1964) เป็นเจา้ของทฤษฎีแรงจูงใจของ
มนุษย ์(Maslow’s general theory of human motivation) ไดใ้ห้ความหมาย อมตะของแรงจูงใจทางจิตวิทยา    
ท่ีไดรั้บการยอมรับกนัอย่างแพร่หลาย โดยเสนอสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วว้่า มนุษย ์      
ทุกคนมีความตอ้งการและความตอ้งการนั้นมีอยูต่ลอดเวลาไม่มีท่ีส้ินสุด ตราบเท่าท่ีความตอ้งการนั้นไดรั้บ
การตอบสนองแล้วจะท าให้เกิดแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้ นๆ ต่อไปอีก ในการท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมก็เช่นกนัแรงงานย่อมตอ้งการแรงจูงใจในการท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร    
จึงต้องท าความเขา้ใจความต้องการเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับแรงงานหรือพนักงาน ซ่ึงมี
นกัวิชาการหลายท่านไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานไวด้งัต่อไปน้ี 
 แนวคิดความพึงพอใจในการท างาน (job satisfaction) นักวิชาการจ านวนมาให้ความหมายของ    
ค าวา่ ความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั ความพึงพอใจในการท างานตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Job 
Satisfaction” การไดรั้บการตอบสนองความมัน่คงในปัจจยัต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจหรือกระตุน้ในการ
ปฏิบัติงานท าให้ เกิดก าลังใจเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน มีความสุขในการท างาน ซ่ึงส่งผลให้ผลงานมี
ประสิทธิภาพในการท างาน ความหมายและองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีดงัน้ี 
ความพึงพอใจในงานมีบทบาทส าคญัต่อสมรรถนะในการท างานของพนักงาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพ การขาดงานและการลาออกจากงาน (Dugguh & Dennis, 2014)  
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัได ้
ดงัต่อไปน้ี  
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วธีิการวจิยั 
 การวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีวิจัย 2 แบบโดยขั้นแรกใช้การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research method) เพื่อศึกษามาตรการของรัฐบาลในการพฒันาแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ซิต้ี ชลบุรี ว่ามีปัจจยัหรือตวัแปรใดบา้งท่ีมีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของแรงงาน จากนั้นจึงใชก้ารศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณ (quantitative research method) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการพัฒนาแรงงานและตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีมี ต่อ
สมรรถนะของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี เพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมี
รายละเอียดของระเบียบ 
 1. ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพในรูปแบบศึกษาเฉพาะกรณี (case study approach) ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือก
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมซิต้ี ชลบุรี โดยด าเนินการศึกษาเป็นขั้นตอน ประกอบ ดว้ยขั้น 4 ตอนคือ (1) 

การพฒันาแรงงาน 
- การฝึกอบรม  
- มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
- ค่าจา้งตามฝีมือแรงงาน  
- สิทธิประโยชน์ 
- การประชาสัมพนัธ์  

สมรรถนะของแรงงาน 
- สมรรถนะส่วนบุคคล 
- สมรรถนะทางวิชาการ 
- สมรรถนะตามหนา้ท่ี   

แรงจูงใจในการท างาน 
- แรงจูงใจจากงาน  
- แรงจูงใจจากค่าตอบแทน 
- แรงจูงใจจากสังคมและสภาพแวดลอ้ม 
    

ความพงึพอใจในการท างาน 
- ความพึงพอใจในลกัษณะงาน 
- ความพึงพอใจต่อบุคคล 
- ความพึงพอใจต่อการบริหาร 
    
 

ทศันคตใินการท างาน 
- ทศันคติต่องาน 
- ทศันคติต่อบุคคลในองคก์าร    
- ทศันคติต่อการบริหาร 
- ทศันคติต่อสภาพแวดลอ้ม 
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การเลือกกรณีศึกษา (2) การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบักรณีศึกษา (3) พรรณนารายละเอียดของส่ิงท่ีศึกษา และ (4) 
วิเคราะห์และตีความขอ้มูล ตามแนวทางของ Stake (1995) และ Creswell (1998) โดยการศึกษาและวิเคราะห์
จากเอกสาร อาทิเช่น นโยบายของรัฐบาลในสมยัท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนั พระราชบญัญติั ประกาศของทาง
ราชการ และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant)  
 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแรงงาน โดยการเลือก
ตวัแทนในการสัมภาษณ์ใช้วิธีท่ีแตกต่างกันคือ ผูบ้ริหารของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน เลือกผูอ้  านวยการ           
ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสูงสุด ผูบ้ริหารโรงงาน เลือกผูจ้ดัการสูงสุดของฝ่ายบริหารงานบุคคลของทุกโรงงาน                 
ท่ีถูกเลือกเป็นตวัอย่างของการวิจยัเชิงปริมาณ และพนักงาน เลือกสุ่มอย่างง่ายจากโรงงานท่ีถูกเลือกเป็น
ตวัอยา่งของการวิจยัเชิงปริมาณโดยเลือกและสมัภาษณ์จนไดข้อ้มูลท่ีเหมือนกนัในแต่ละประเดน็ 
 การพรรณนาวิ เคราะห์และตีความข้อมูล  จากการศึกษาและวิ เคราะห์จากเอกสารและ                 
การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสรุปประเดน็ต่างๆ ท่ีเกิดจากการพฒันาแรงงาน 
โดยการพรรณนาส่ิงท่ีคน้พบจากการศึกษาเพื่อการวิเคราะห์ตีความและอภิปรายผลของส่ิงท่ีคน้พบ 
 2. ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาเลือกโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนครซิต้ี ชลบุรี ส าหรับการเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็นสองขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ีหน่ึง 
ใชว้ิธีแบ่งขนาดโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครซิต้ี ชลบุรี จ  านวน 1,127 แห่งตามจ านวนพนักงาน 
คือโรงงานขนาดเล็กท่ีมีพนักงานน้อยกว่า 600 คน โรงงานขนาดกลาง ท่ีมีพนักงานตั้งแต่ 600 ถึง 1,000 คน 
และโรงงานขนาดใหญ่ ท่ีมีพนักงานมากกว่า 1,000 คนข้ึนไป จากนั้นเลือกโรงงานท่ีมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่มาอยา่งละ 2 โรงงานรวมเป็น 6 โรงงาน ขั้นตอนท่ีสอง เลือกประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
พนักงานของโรงงานท่ีอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครซิต้ี ชลบุรี ทั้ง 6 โรงงาน ท่ีเลือกมาในขอ้หน่ึง 
การศึกษาเป็นการสุ่มตวัอย่าง (sampling survey research) จากพนักงานของโรงงานทั้ง 6 โรงงาน จ านวน
พนกังาน 9,950 คน ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั (homogenious) แลว้สุ่มแบบแบบชั้นภูมิ (stratified sampling) เพื่อให้
ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วนของประชากร  
 ในกรณีท่ีประชากรมีจ านวนท่ีแน่นอน (Finite population) ใชก้ารค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ Yamane (1973) โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่าความคลาดเคล่ือระดบั 5% จากประชากรท่ีศึกษาทั้งหมด 
9,950 คน ค านวณขนาดตวัอยา่งประชากรไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง จากนั้นไดจ้ดัการแบ่งตวัอยา่งไปตามโรงงาน
ต่าง ๆ ตามสดัส่วนประชากรของแต่ละโรงงาน (proportional to size allocation) ตามท่ีแสดงในตาราง 1 
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ตารางที ่1 จ านวนประชากรที่ศึกษาและตัวอย่างของแต่ละโรงงาน 
 

ช่ือโรงงาน (บริษัท) ประชากรทั้งหมด ขนาดตัวอย่าง 
โรงงานผลิตลิฟทแ์ละบนัไดเล่ือน 2,885 137 
โรงงานผลิตแอร์ขนาดเลก็และขนาดกลาง 4,100 106 
โรงงานผลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์ 980 54 
โรงงานผลิตกระจก 850 41 
โรงงานผลิตจิวเวลเลอร่ี  585 33 
โรงงานผลิตเหลก็แผน่ส าหรับอุตสาหกรรม 550 14 

รวมทั้งหมด 9,950 385 
  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือ ได้แก่ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามขั้นตอนมาตรฐานผ่านการวดั           
ความน่าเช่ือถือและความเท่ียงตรง โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามทั้งหมด 5 ส่วน  

 ส่วนที่หน่ึง  แบบสอบถามภูมิหลงัของพนกังาน 
 ส่วนที่สอง  แบบสอบถามขอ้มูลตวัแปรสมรรถนะของแรงงาน 
 ส่วนที่สาม  แบบสอบถามขอ้มูลตวัแปรการพฒันาแรงงาน 
 ส่วนที่ส่ี  แบบสอบถามขอ้มูลตวัแปรทศันคติในการท างาน 
 ส่วนที่ห้า  แบบสอบถามขอ้มูลตวัแปรแรงจูงใจในการท างาน 
 ส่วนที่หก  แบบสอบถามขอ้มูลตวัแปรความพึงพอใจในการท างาน 

 สถิติทีใ่ช้และการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการส ารวจดว้ยโปรแกรม SPSS ดงัน้ี  
 การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียตวัแปรจากปัจจยัภูมิหลงั โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ   t-test      
เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของภูมิหลงัไม่เกินสองกลุ่มคือ เพศ และใชก้ารวิเคราะห์สถิติ One-way 
ANOVA เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตามลกัษณะภูมิหลงัท่ีมากกว่าสองกลุ่มดา้น อาย ุอายงุาน รายได ้ต าแหน่งงาน 
แผนก และเม่ือพบว่ามีอย่างน้อยสองกลุ่มท่ีแตกต่างกันแลว้ จะท าการวิเคราะห์ Post hoc โดยใช้วิธีของ 
Fisher's least significant difference (LSD) เพื่อทดสอบวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน 
(correlations) โดยหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ การพฒันาแรงงาน ทศันคติในการท างาน แรงจูงใจในการ
ท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และตวัแปรตามสมรรถนะของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
ชลบุรี  
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 การวิเคราะห์หารูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (stepwise multiple regression) เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของปัจจยัตวัแปรอิสระ ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของ
แรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี และศึกษาถึงรูปแบบของปัจจยัตวัแปรอิสระกบัองคป์ระกอบของ
ตวัแปรสมรรถนะในการท างานเพื่อความเขา้ใจรูปแบบของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอย่างชดัเจนมากข้ึน           
โดยการสร้างเป็นสมการแสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรตามสมรรถนะกบัตวัแปรอิสระวา่สามารถร่วมกนัท านาย
ตวัแปรตาม คือ สมรรถนะไดเ้พียงใด  
 

ผลการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงเลือกใชว้ิธีวิจยัทั้ง 2 แบบใน คือ การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative 
research method) และการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research method) โดยมีผลการศึกษาสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่ามาตรการท่ีมีผลต่อสมรรถนะของพนักงานตามความเห็นของผูบ้ริหาร          
กรมพฒันาฝีมือแรงงานมากท่ีสุด คือ การฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน รองลงมาคือ ค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ความเห็นของผูบ้ริหารโรงงานมาตรการท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ สิทธิประโยชน์ดา้นภาษี รองลงมาคือ 
กองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน และความเห็นของแรงงาน มาตรการท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน รองลงมา คือ มาตรฐานฝีมือแรงงาน ซ่ึงถา้มองโดยรวมสรุปไดว้่ามาตรการท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ค่าจา้ง
ตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน รองลงมาคือ สิทธิประโยชน์ดา้นภาษีและกองทุนพฒันาฝีมือแรงงานแต่ส่วนท่ี
ขาดไปคือ การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไม่สามารถเขา้ถึงมาตรการต่างๆ ไดอ้ยา่งครบถว้น
และทัว่ถึง สรุปไดต้ามตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2 สรุปการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
 

การพฒันาฝีมือแรงงาน ผู้บริหารกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ผู้บริหารโรงงาน แรงงาน 
1. การฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน  มาก นอ้ย นอ้ย 
2. การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน มาก นอ้ย นอ้ย 
3. ค่าจา้งตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน มาก นอ้ย มากท่ีสุด 
4. สิทธิประโยชน์ดา้นภาษี   ปานกลาง มากท่ีสุด นอ้ยท่ีสุด 
5. กองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน มาก มาก นอ้ยท่ีสุด 
6. การส่ือสารประชาสัมพนัธ ์ นอ้ย นอ้ยท่ีสุด นอ้ยท่ีสุด 
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 จากการศึกษานโยบาย กฎหมาย  ยุทธศาสตร์ และโครงการต่างๆ ของรัฐบาล ประกอบกับ          
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ผูบ้ริหารโรงงาน และพนักงาน สามารถสรุปภาพรวมผลของ  
การพฒันาฝีมือแรงงานได ้ดงัน้ี 

 1. ความหมาย ของการพฒันาฝีมือแรงงานหมายถึง มาตรการส่งเสริมจากภาครัฐเพื่อให้มีการ
พฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถของแรงงาน ประกอบดว้ยการฝึกอบรม มาตรฐานและค่าจา้งตามฝีมือ
แรงงาน สิทธิประโยชน์ดา้นภาษีและกองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน และการประชาสมัพนัธ์ 
 2. องคป์ระกอบ หรือมาตรการท่ีเกิดจากการพฒันาฝีมือแรงงานคือ  
  1) การฝึกอบรม ท่ีจดัข้ึนโดยภาครัฐและนายจา้ง 
  2) มาตรฐานฝีมือแรงงาน การก าหนดมาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 
  3) ค่าจา้งตามฝีมือแรงงาน ท่ีก าหนดจากภาครัฐและการตอบรับของนายจา้ง 
  4) สิทธิประโยชน์ เช่นการลดหยอ่นภาษี และกองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน  
  5) การประชาสมัพนัธ์ เพื่อส่ือสารมาตรการต่างๆ ของรัฐบาลถึงผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 ความแตกต่างค่าเฉ ล่ียตัวแปรตามภูมิหลัง  สรุปผลการวิ เคราะห์สถิติ  t-test เพื่ อทดสอบ               
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของภูมิหลงัไม่เกินสองกลุ่มคือเพศ และใชก้ารวิเคราะห์สถิติ One-way ANOVA 
เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตามลกัษณะภูมิหลงัท่ีมากกว่าสองกลุ่มดา้น อายุ อายุงาน รายได ้ต าแหน่งงาน แผนก 
และการวิเคราะห์ Post hoc โดยใชว้ิธีของ Fisher's least significant difference (LSD) เพื่อทดสอบว่าค่าเฉล่ีย
คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3 สรุปความแตกต่างค่าเฉล่ียตวัแปรตามภูมิหลงั 
 

ตัวแปร เพศ อายุ อายุงาน รายได้ ต าแหน่ง แผนก การศึกษา 
การพฒันาแรงงาน - - - - - - - 
ทศันคติในการท างาน - แตกต่าง แตกต่าง - - - แตกต่าง 
แรงจูงใจในการท างาน - แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง - - - 
ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

- - แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง - - 

สมรรถนะของแรงงาน - - แตกต่าง แตกต่าง - - แตกต่าง 
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 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียตวัแปรตามภูมิหลงัสามารถสรุปไดว้า่ 
 ค่าเฉล่ียตวัแปรการพฒันาแรงงานไม่มีความแตกต่างกนัตามภูมิหลงั 
 ค่าเฉล่ียตวัแปรทศันคติมีความแตกต่างกนัตามภูมิหลงั อาย ุอายงุาน และการศึกษา 
 ค่าเฉล่ียตวัแปรแรงจูงใจมีความแตกต่างกนัตามภูมิหลงั อาย ุอายงุาน และรายได ้
 ค่าเฉล่ียตวัแปรความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัตามภูมิหลงั อายงุาน รายได ้และต าแหน่ง 
 ค่าเฉล่ียตวัแปรสมรรถนะของแรงงานมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัตามภูมิหลงั อายุงาน รายได ้และ

การศึกษา 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยในการวิจยัน้ีใชก้าร
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (correlations) โดยหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น         
การพฒันาแรงงาน ทศันคติในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน กบัตวัแปร
ตามสมรรถนะของแรงงาน สามารถสรุปไดว้่าตวัแปรตน้ทศันคติในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และ
ความพึงพอใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อสมรรถนะของแรงงานทั้ งหมดจากผลการวิจยั
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  
ตารางที ่4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัสมรรถนะของแรงงาน 
 

ตัวแปร สมรรถนะของแรงงาน 
ทศันคติในการท างาน สัมพนัธ์ 
แรงจูงใจในการท างาน สัมพนัธ์ 
ความพึงพอใจในการท างาน สัมพนัธ์ 

  
 รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพื่อหารูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใชก้าร
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple 
regression) เพื่อศึกษาถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามสมรรถนะของแรงงาน    
สรุปไดว้า่ตวัแปรตน้ทศันคติในการท างาน แรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในการท างาน สามารถ
พยากรณ์ตวัแปรตามสมรรถนะของแรงงาน และองคป์ระกอบสมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะทางวิชาการ 
และสมรรถนะตามหน้าท่ีได้ทั้ งหมด โดยสมรรถนะของแรงงาน มีอิทธิพลจากทัศนคติในการท างาน        
มากท่ีสุด รองลงมาคือ แรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในการท างานตามล าดับ ในส่วนของ
สมรรถนะส่วนบุคคล มีอิทธิพลจากแรงจูงใจในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือความพึงพอใจในการ
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ท างานและทศันคติในการท างานตามล าดบั สมรรถนะทางวิชาการมีอิทธิพลจากทศันคติในการท างานมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ แรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในการท างานตามล าดบั และสมรรถนะตาม
หนา้ท่ีมีอิทธิพลจากแรงจูงใจในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือความพึงพอใจในการท างานและทศันคติ
ในการท างานตามล าดบั 
 ในดา้นความสามารถในการท านายตวัแปรตาม ตวัแปรตน้ทศันคติในการท างาน แรงจูงใจในการ
ท างานและความพึงพอใจในการท างาน สามารถท านายสมรรถนะของแรงงาน และในระดบัองคป์ระกอบ 
สามารถท านายสมรรถนะทางวิชาการไดม้ากกวา่ สมรรถนะส่วนบุคคล และท านายสมรรถนะตามหนา้ท่ีได้
นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางที ่5 สรุปรูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม 
 

ตัวแปรตาม 
ล าดับในการพยากรณ์ของตัวแปรต้น ความสามารถในการ

ท านายตัวแปรตาม 1 2 3 
สมรรถนะของ
แรงงาน 

ทศันคติใน
การท างาน 

แรงจูงใจใน
การท างาน 

ความพึงพอใจ
ในการท างาน 

ร้อยละ 52.8 

สมรรถนะส่วน
บุคคล 

แรงจูงใจใน
การท างาน 

ความพึงพอใจ
ในการท างาน 

ทศันคติใน
การท างาน 

ร้อยละ 32.5 

สมรรถนะทาง
วิชาการ 

ทศันคติใน
การท างาน 

แรงจูงใจใน
การท างาน 

ความพึงพอใจ
ในการท างาน 

ร้อยละ 53.5 

สมรรถนะตาม
หนา้ท่ี 

แรงจูงใจใน
การท างาน 

ความพึงพอใจ
ในการท างาน 

ทศันคติใน
การท างาน 

ร้อยละ 22.8 

 

อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเชิงปริมาณตามสมมติฐานท่ีก าหนด ประกอบกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัได้

น ามาอภิปรายในประเดน็ต่างๆ ทั้งตความสอดคลอ้งและแตกต่างดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 การพัฒนาแรงงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อสมรรถนะของแรงงานในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี จากผลการวิจยัเชิงปริมาณการพฒันาแรงงานมีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะของ
แรงงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับการวิจยัเชิงคุณภาพโดยภาพรวมแต่ในประเด็นย่อยมีความขดัแยง้กนับา้งดังน้ี               
การฝึกอบรมและค่าจา้งตามฝีมือแรงงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อสมรรถนะทางวิชาการ สมรรถนะตาม
หน้าท่ี และสมรรถนะในการท างาน ยกเวน้สมรรถนะบุคคลท่ีไม่มีสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์
เชิงลึกของแรงงาน ว่าการฝึกอบรมและทดสอบฝีมือแรงงานได้ผลน้อย ส่วนสิทธิประโยชน์และ                     
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การประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อสมรรถนะทั้งในภาพรวมและองคป์ระกอบ กลบัขดัแยง้กบัผล
การสัมภาษณ์ท่ีระบุว่าไดผ้ลนอ้ยท่ีสุด แต่จากการสัมภาษณ์นายจา้งกลบัเห็นว่า มาตรการสิทธิประโยชน์ดา้น
ภาษี และกองทุนพฒันาฝีมือแรงงานมีผลมากท่ีสุดจึงเป็นสาเหตุเกิดการฝึกอบรมโดยนายจา้ง ท าให้สมรรถนะ
ของแรงงานส่วนใหญ่ดีข้ึนแต่พนกังานไม่ทราบวา่มาจากมาตรการดงักล่าว  
 สมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน               
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อสมรรถนะของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ผลการวิจัย
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทศันคติในการท างาน แรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน             
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อสมรรถนะของแรงงาน แสดงให้เห็นว่าการท่ีจะพฒันาสมรรถนะของแรงงาน
จ าเป็นตอ้งเร่ิมตั้งแต่การปรับทศันคติ สร้างแรงจูงใจ และความพึงพอใจให้กบัแรงงาน นอกเหนือจากการ
พฒันาดา้นความรู้ ความสามารถ โดยการฝึกอบรมเพียงอยา่งเดียว  
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบัมาตรการพฒันาแรงงานของรัฐบาลกบัตวัแปรทศันคติในการท างาน 
แรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในการท างานแลว้สรุปไดด้งัน้ี  
  1) การฝึกอบรมและทดสอบฝีมือแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน มุ่งให้ความรู้ และทกัษะ             
เป็นเป้าหมายหมายหลกั แต่จากขอ้มูลของกระทรวงแรงงานในปี พ.ศ. 2556 ประเทศไทยมีแรงงานทั้งส้ิน 
38,906,880 คน มีผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนโดยกรมพฒันาฝีมือแรงงานและเอกชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ
รวมทั้งส้ิน 4,980,491 คน หรือคิดเป็นเพียงร้อยละ 12.8 ของแรงงานในประเทศไทยเท่านั้น จึงไม่สามารถ
ครอบคลุมแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศได ้จึงตอ้งอาศยัการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนเองโดยนายจา้ง ซ่ึงจากการ
วิจยัของ ระพีพรรณ ค าหอม (2539) สถานประกอบการส่วนใหญ่ จดัใหมี้การปฐมนิเทศลูกจา้งใหรู้้จกันโยบาย 
กฎระเบียบ หนา้ท่ีและปลูกฝังทศันคติมากท่ีสุด รองลงมาคือการจดัฝึกยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
  2) มาตรการค่าจา้งตามฝีมือแรงงาน ตามประกาศอตัราค่าจา้งตามฝีมือแรงงานฉบบัท่ี 1 ถึง 8 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2560 ทั้งส้ิน 81 สาขาอาชีพ มีสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมรวม 
59 สาขาอาชีพ ค่าจา้งตามฝีมือแรงงานตรงกบัแรงจูงใจดา้นค่าจา้งแต่เน่ืองจากไม่ไดค้  านึงถึงความพึงพอใจ      
ผลจึงยงัไม่ดีเท่าท่ีควร เพราะจูงใจไดแ้ต่เฉพาะแรงงานท่ีมีรายไดน้้อยเท่านั้น แต่มาตรการน้ีกลบัสร้างปัญหา
ให้กบันายจา้ง เพราะจากบทสัมภาษณ์นายจา้งค่าจา้งตามฝีมือแรงงาน “ท าให้กระทบต่อโครงสร้างค่าจา้งของ
บริษทั คือ พนกังานใหม่ท่ีผา่นการทดสอบฝีมือแรงงานมีรายไดสู้งกวา่คนเก่า”  
  3) มาตรการสิทธิประโยชน์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการยกเวน้รัษฎากร (ฉบบัท่ี 437) พ.ศ. 
2548 “ให้ยกเว้นภาษีเงินได้ให้แก่นายจ้างส าหรับเงินได้เป็นจ านวนร้อยละร้อยของรายจ่ายในการส่งลูกจ้าง    
เข้ารับการฝึกอบรม” แมว้่ามาตรการน้ีไม่ไดส่้งผลโดยตรงกบัแรงงาน แต่เพื่อเป็นการจูงใจนายจา้งในการจดั
ฝึกอบรมหรือส่งแรงงานเขา้รับการฝึกอบรม แต่เป้าหมายกย็งัคงมุ่งเนน้เร่ืองการใหค้วามรู้ และทกัษะเป็นส าคญั  
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 4) มาตรการประชาสัมพนัธ์ เป็นมาตรการท่ีไม่ปรากฎในนโยบายพฐันาแรงงานตามผลของการวิจยั
เชิงคุณภาพ ซ่ึงมาตรการดงักล่าวสามารถช่วยสร้างทศันคติ แรงจูงใจ และน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน
ของแรงงานโดยผ่านทางการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจกบัทั้งแรงงาน นายจา้ง และยงัเป็นขอ้มูล
ยอ้นกลบัมาสู่ผูน้ านโยบายของรัฐบาลสู่การปฎิบติัคือกรมพฒันาฝีมือแรงงานเพื่อปรับแนวทางในการท างานให้
ตรงตามความตอ้งการของทุกภาคส่วนอีกดว้ย สอดคลอ้งกบั นาถรพี ชยัมงคล และคณะ (2550) ท่ีเสนอให้
กรมพฒันาฝีมือแรงงานควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งให้สถานประกอบการทราบและร่วมมือให้
สถานประกอบการแจง้ขอ้มูลการ ฝึกอบรมของกรมพฒันาฝีมือแรงงานใหแ้ก่พนกังานอยา่งทัว่ถึง 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 
จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปรากฎว่าการ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของแรงงานสูงสุดคือ 
ทศันคติในการท างาน รองลงมาคือ แรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน ตามล าดับ 
แสดงใหเ้ห็นวา่ทศันคติมีผลกบัสมรรถนะของแรงงานมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั Sandberg (2000); Parry (1996); 
Lizzio & Wilson (2004) และ Spencer & Spencer (1993) ท่ีอธิบายสมรรถนะว่า ประกอบด้วยทัศนคติท่ีมี    
ส่วนส าคญั ในการน าความรู้ และทกัษะ มาใช้ในการท างาน ในพระราชบญัญัติส่งเสริมการพฒันาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 ท่ีให้ความหมาย การพฒันาฝีมือแรงงานว่า “คือกระบวนการท่ีท าให้ผู้ รับการฝึกและ
ประชากรวัยท างานมีฝีมือ ความรู้ความสามารถ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับการ
ท างาน” ซ่ึงเม่ือแรงงานมีทัศนคติท่ีดีทั้ งต่องาน บุคคลากร การบริหาร และสภาพแวดลอ้มในองค์การ        
แลว้เม่ือไดรั้บแรง จูงใจอยา่งเหมาะสม ยอ่มท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และส่งต่อไปยงัสมรรถนะการท างานท่ี
ดีในล าดบัต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Spencer & Spencer (1993) ท่ีอธิบายสมรรนะว่า เร่ิมตน้จากทศันคติของ
แต่ละบุคคล ถูกกระตุน้ความตอ้งการจากแรงจูงใจท่ีตอบสนองกบัสถานการณ์หรือขอ้มูลท่ีไดรั้บ เพื่อน าเอา
คุณสมบติัทางกายภาพ ความรู้ และทกัษะหรือความสามารถไปใชโ้ดยแสดงออกท่ีพฤติกรรมในการท างาน 
 ในระดับองค์ประกอบ สมรรถนะส่วนบุคคล และสมรรถนะตามหน้าท่ีได้รับอิทธิพลจาก
แรงจูงใจในการท างาน อธิบายไดว้่าสมรรถนะดงักล่าวเป็นความสามารถขั้นพื้นฐานกบัความสามารถในการ
ท างานในหน้าท่ีๆ แรงงานมีอยู่เดิม เม่ือไดรั้บแรงจูงใจ ย่อมถูกปลดปล่อยออกมาไดไ้ม่ยาก แต่สมรรถนะ
ทางวิชาการหนา้ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากทศ้นคติสูงสุด จ าเป็นตอ้งมีแรงบนัดาลใจมากกว่าในการพฒันาตนเอง
ดา้นวิชาการเพื่อความกา้วหนา้ในระยะยาว สอดคลอ้งกบั Herzberg (1959) นกัจิตวิทยาชาวสหรัฐ ไดเ้สนอ
ทฤษฎีสองปัจจยั (two-factor theory of motivation) ท่ีแบ่งปัจจยัแรงจูงใจเป็นสองระดบั ระดบัปัจจยัพื้นฐาน
ดา้นชีวะอนามยั (hygiene factors) เพียงพอแต่ท าให้พนักงานท างานในหนา้ท่ีของตนเองเท่านั้น แต่ปัจจยัท่ี
จะส่งเสริมให้คนท างานอยา่งมีประสิทธิ-ภาพสูงข้ึนไดน้ั้นตอ้งการปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (motivating factors) 
ท่ีสูงข้ึน และ McClelland (1961) นกัทฤษฎีทางจิตวิทยาชาวอเมริกนัไดเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์
(McClelland’s three needs theory) แบ่งเป็น 3 ระดบัคือ ความตอ้งการความส าเร็จ (need for achievement) 
ความตอ้งการยอมรับ (need for affiliation) ความตอ้งการอ านาจ (need for power) ซ่ึงตอ้งเกิดจากทศันคติ
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ส่วนตวัเป็นทุนเดิมก่อนแลว้ แรงจูงใจเหล่าน้ีจึงจะได้ผลจากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้ การท่ีจะยกระดับ
สมรรถนะของแรงงานจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัทศันคติ แรงจูงใจ และความพึงพอใจนอกเหนือจากการ
พฒันาความรู้และทกัษะ  
 

ข้อเสนอแนะการวจิยั 
 จากขอ้คน้พบและรายละเอียดต่างๆ ท่ีไดน้ าเสนอไปแลว้ในขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในประเด็น
ต่าง ๆ  ทั้ งขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎี ขอ้เสนอแนะทางปฏิบัติ และขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎ ี
 จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า สมรรถนะของแรงงานนอกจากการจดัการฝึกอบรม สิทธิประโยชน์       
เพื่อการจดัการฝึกอบรม การก าหนดค่าแรงตามฝีมือแรงงานท่ีเป็นมาตรการหลกัของการพฒันาแรงงานแลว้ 
ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีมาตรการพฒันาแรงงานยงัไม่ครอบคลุมอีกหลายประการ อาทิเช่น การปรับทศันคติและ     
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ทั้งท่ีมีต่อลกัษณะงาน ตวัองคก์าร การบริหาร และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือของนายจา้งและหน่วยงานราชการอ่ืนๆ นอกเหนือจากขอบเขตอ านาจของ
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเสนอให้ใชแ้นวทางการพฒันาสมรรถนะของแรงงานในรูปแบบเชิง
เปรียบเทียบ (Benchmarking) กบัตวัอย่างท่ีประสบความส าเร็จอย่างดี (Best practices) ซ่ึงมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการดงัน้ี  ระยะท่ี 1 การวางแผน (Planning) ขั้นแรกตอ้งท าการก าหนดขอบเขตของแผนการพฒันา
สมรรถนะของแรงงาน อยา่งเช่นการพฒันาสมรรถนะของแรงงานในเขตระเบียงเศรฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
(Eastern Economic Corridor - EEC) ซ่ึงกไ็ดมี้การก าหนดไวแ้ลว้ในแผนของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์ (Analysis) เพื่อสร้างความเขา้ใจในเชิงลึกเก่ียวกับตัวอย่างท่ีจะน ามา
เปรียบเทียบเพื่อเป็นตน้แบบ ซ่ึงผูว้ิจยัเสนอให้ใชป้ระเทศอุตสาหกรรมท่ีเพิ่งพฒันาและเติบโตข้ึนอยา่งใตห้
วนัหรือเกาหลีใตแ้ทนท่ีจะมองแต่ประเทศในยุโรป อเมริกา หรือญ่ีปุ่น ท่ีพฒันามานานมากแลว้ท าให้
ช่องว่างแตกต่างจากประเทศไทยมากเกินไป โดยดูจากดชันีช้ีวดัด้านการพฒันาแรงงาน และนโยบายท่ี
เก่ียวขอ้ง และเปรียบเทียบหาขอ้แตกต่าง (Gab) เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาต่อไป การยกระดับ
แรงงานให้อยู่ในระดบัสูงก็เป็นนโยบายท่ีจะช่วยยกระดบัทศันคติ และแรงจูงใจให้กบัแรงงานไทยไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 ระยะท่ี  3 การบูรณาการ (Integration) เสนอให้มีการก าหนดเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงและ
พฒันาให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และสถานะภาพของประเทศไทย เกิดการบูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทุกภาคส่วนดว้ยเป้าหมายเดียวกนัอีกดว้ย อย่างเช่นกรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน รวมทั้งภาคเอกชนหรือนายจา้งท่ีเป็นเจา้ของโรงงานต่างๆ ตอ้งมีส่วนร่วมกนัก าหนดเป้าหมายและ
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แผนงานให้ครอบคลุมทุกปัจจัยของสมรรถนะของแรงงาน ทั้ งการพฒันาความรู้ ทักษะ ปรับทัศนคติ             
สร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฎบิัติ     
 ในขั้ นตอนระยะท่ี  4 และ 5 ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานในรูปแบบ                
เชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) เป็นการน าสู่การปฏิบติัและขยายผลผูว้ิจยัขอเสนอวา่ 
 ระยะท่ี 4 การปฏิบติั (Action) ตอ้งน าแผนงานท่ีก าหนดมาสู่การปฏิบติั จากแผนแม่บทของกรอบ
ยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ ระยะ 20  ปี ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับสมรรถนะของ
แรงงานมีเพียง 2 ยุทธศาสตร์เท่านั้น ซ่ึงยงัไม่ปรากฎเร่ืองของทศันคติ และแรงจูงใจท่ีเกิดจากการบริหาร
องคก์ารของนายจา้งแต่อย่างใด จึงเสนอให้เพิ่มประเด็นความร่วมมือกบันายจา้งในการสร้างแรงจูงใจ และ
ความพึงพอใจภายในองคก์าร เช่นการน าระบบธรรมาภิบาลเขา้มาปรับใช ้โดยอาจท าเป็นโตรงการร่วมกบั
ภาครัฐเพื่อสร้างเสริมทศันคติ และแรงจูงใจใหก้บัแรงงานนอกเหนือจากการใหค้วามรู้เพียงอยา่งเดียว 
 ระยะท่ี 5 คือระยะการเติบโตเต็มท่ี (Maturity) เป็นการน า Benchmark เขา้ไปในทุกกระบวนการ           
ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองอาจดูว่าเป็นเร่ืองของอนาตด แต่ในทางปฎิบติัสามารถท าไดโ้ดยการก าหนด
เป็นแผนงานหลกัของกรมพฒันาฝีมือแรงงานในการน า Benchmark เขา้ไปในทุกกระบวนการท างาน มีการ
ประเมินทบทวนเป้าหมายเปรียบเทียบกบัคู่แข่งหรือเป้าหมายเชิงเปรียบเทียบในทุกระยะ ไม่ใช่แค่เทียบกบั
เป้าหมายท่ีตั้งข้ึนเพื่อให้บรรลุไดเ้ท่านั้น อีกทั้ง ผูป้ระกอบการมีการจดัฝึกอบรมแรงงานของตนเองอยู่แลว้ 
ถา้กรมพฒันาฝีมือแรงงานสามารถประสานหลกัสูตร เป้าหมาย และให้การสนับสนุนในดา้นท่ีตอ้งการ          
อย่างตรงจุด ก็จะสามารถเพิ่มจ านวนและหัวขอ้ท่ีตอ้งการให้ครอบคลุมเป้าหมายไดม้ากกว่าปัจจุบนัอย่าง
แน่นอน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจยัเชิงปริมาณในคร้ังน้ีมุ่งเนน้ท่ีผูไ้ดรั้บการพฒันาคือตวัผูใ้ชแ้รงงานเป็นส าคญัจึงไม่สามารถ
ทราบผลกระทบของนายจา้งหรือผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งแทจ้ริง จึงหวงัวา่จะมีผูส้นใจศึกษาในเชิงปริมาณจาก
ขอ้มูลของผูป้ระกอบการเพื่อยืนยนัปัญหาท่ีได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพอย่างสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน แต่ผูว้ิจัย              
ส่วนใหญ่นิยมท าในรูปแบบเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณอย่างใดอย่างหน่ึง จึงท าให้ได้ผลการวิจยัท่ีไม่
สามารถครอบคลุมปัญหาซ่ึงมีทั้ งในทางทฤษฎีและปฎิบัติ และอีกทั้ งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนได้เสีย 
(interested party) ซ่ึงมากกว่าท่ีคาดการณ์ไวเ้สมอ จึงเสนอให้ใช้การวิจยัเชิงผสมทั้ งเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณเพื่อความครอบคลุมมากยิง่ข้ึน  
 

 
 
 



C H A P T E R  15 
 

 285 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

รายการอ้างองิ 
กระทรวงแรงงาน. (2559). กรอบยทุธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี. วนัท่ีคน้ 

ขอ้มูล 15 สิงหาคม 2562, เขา้ถึงไดจ้าก https://www.nstda.or.th/th/nstda-doc-archives/thailand-
40/11704-ministryoflabour 

กระทรวงอุตสาหกรรม. (2560). นโยบายรัฐบาล. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 15 ตุลาคม 2561, เขา้ถึงไดจ้าก 
 http://www.industry.go.th/om1/index.php/2016-04-21-07-47-44/2016-04-21-07-50-10  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, คณะเศรษฐศาสตร์. (2553). โครงการจัดจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือศึกษาวิเคราะห์แนว 
ทางการพัฒนาก าลงัคนท่ีสอดคล้องกับการลงทุนตามแผนปฏิบัติการไทยเข้มแขง็ 2555 และการปรับ
กลไกการบริหารงานโดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 2553. กรุงเทพฯ: คณะเศรษฐศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

นาถรพี ชยัมงคล และคณะ. (2550). ปัจจัยท่ีมผีลต่อการฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน: กรณีศึกษาเปรียบเทียบ 
แรงงานในเขตกรุงเทพมหานคร/ ปริมณฑลและเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก. กรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ด าเนินการโดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี.  

ระพีพรรณ ค าหอม. (2539). ความต้องการแรงงานและความพร้อมในการมส่ีวนร่วมกับภาครัฐในการพัฒนาฝึ 
มือแรงงานของสถานประกอบการท่ัวประเทศ. กรุงเทพฯ: คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

วราธร ปัญญางาม นายคึกฤทธ์ิ พรมสุย้ และศุภชัญา โชตยะกลุ. (2560). การจัดท าสถิติผลิตภาพแรงงานใน 
 สถานประกอบกิจการท่ีจัดฝึกอบรมตามพระราชบัญญติัส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ.  
 2545. กรุงเทพฯ: กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพยสิ์ริ. (2550). การจัดการ-และพฤติกรรม 

องค์การ. กรุงเทพฯ: Diamond In Business World.   
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2551). สมรรถนะของราชการพลเรือนไทยกรมการปกครอง.  
 วนัท่ีคน้ขอ้มูล 15 สิงหาคม 2562, เขา้ถึงไดจ้าก http//www.dopa.go.th 
Boyatzis, R. E. (2011). Managerial and Leadership Competencies: a Behavioral Approach to Emotional,  

 Social and Cognitive Intelligence. The Journal of Business Perspective, 15(2), 91-100. 
Creswell, J. W. (1998). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five traditions. London:  
 Sage Publications. 
Dugguh, S. I., & Dennis, A. (2014). Job satisfaction theories: Traceability to employee performance in  

 organizations. Journal of Business and Management, 16(5), 11-18.  
 



 

โยธิน  นวบุตร 

 286 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  1 

Guilford, J., & Gray, D. E. (1970). Motivation and Modern Management. Massachusetts: Addison- 
 Wesley Publishers. 

Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. (1959). The motivation to work. New York: John Wiley &  
 Wiley. 

Kretch, D., & Crutchfield, R. S. (1948). Theory and problems of social psychology. New York: McGraw- 
 Hill. 

Ledford, G. E. (1995). Paying for the skills, knowledge, and competencies of knowledge workers. Compensation  
 & Benefits Review, 27(4), 55-62. 

Lizzio, A., & Wilson, K. (2004). Action learning in higher education: An investigation of its potential to develop  
 professional capability. Studies in Higher Education, 29, 469-488. 

Lucia, A. D., & Lepsinger, R. (1999). The art and science of competency models: Pinpointing critical success  
 factors in organizations. New York: Pfeiffer.  

Maslow, A. H. (1954). Motivation and personality. New York: Harper & Row.  
McClelland, D. C. (1961). The Achievement Society. New York: Prentice - Hall. 
McClelland, D.C. (1973). Business Drive and National Achievement. Harvard Business Review, 22(4), 99-122.  
Mondy, R. W., Noe, R. M., & Premeaux, S. R. (2002). Human resource management (7th. ed.). Upper  

 Saddle River, NJ: Prentice Hall. 
Parry, S. (1996). Evaluating the impact of training. Alexandria, VA: American Society for Training and  

 Development.  
Peter, S. (2008). Labour Perspectives on the New Politics of Skill and Competency Formation:  

 International Reflections. Asia Pacific Education Review, 9(1), 50-62. 
Sandberg, J. (2000). Understanding human competence at work: An interpretative approach. The  

 Academy of Management Journal, 43(1), 9-25. 
Spencer, L. M., & Spencer, S. M. (1993). Competence at work: Model for superior performance. New  

 York: John Wiley & Sons. 
Stake, R. E. (1995). The art of case study research. Thousand Oaks, CA: Sage 
Yamane, T. (1973). Statistics, Introductory Analysis. (3rd ed.). New York: Harper and Row. 
 
 



C H A P T E R  16 
 

 287 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

นโยบายว่าด้วยอ านาจอธิปไตยถาวรเหนือทรัพยากรธรรมชาติ 
กรณ ีความสัมพนัธ์เชิงอุปถัมภ์ในการจัดการทรัพยากรปิโตรเลยีมของประเทศไทย 

Permanent Sovereignty Over Natural Resources Policy: A Case Study of 
Patron-Client Relationship in Petroleum Resources Management of Thailand 

 
หม่อมหลวงกรกสิวฒัน์ เกษมศรี (M.L. Kornkasiwat Kasemsri) 

นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต 
Ph.D., Candidate, Doctor of Philosophy (Public Administration), Rangsit University  

E-mail: kornkasiwatk@gmail.com 
 

Received: 11 February 2020 
Revised: 24 February 2020 
Accepted: 13 March 2020 

 
บทคดัย่อ      

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายสาธารณะในการจดัการทรัพยากรปิโตรเลียมของ
ประเทศไทย โดยท าการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่ง ระบบสมัปทาน (Concession System) ท่ีใชอ้ยูใ่นประเทศ
ไทย และระบบสัญญา (Contractual System) ท่ีใช้อยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียน จากการวิจยัพบว่า การให้
สัมปทานปิโตรเลียมแก่เอกชนท าให้รัฐถูกจ ากัดอ านาจอธิปไตยเหนือทรัพยากรของตนเอง นโยบาย
ปิโตรเลียมของไทยในช่วงท่ีผา่นมามุ่งสนองผลประโยชน์ของบริษทัเอกชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
กระบวนการก าหนดนโยบายฯ มากกว่าเพื่อสนองประโยชน์ของประเทศดา้นความมัน่คงทางพลงังานและ
สังคมส่วนรวม เพราะทรัพยากรเม่ือถูกน าข้ึนจากใตแ้ผน่ดิน ก็กลายเป็นสิทธิผกูขาดของเอกชนเพื่อท าก าไร
สูงท่ีสุดให้แก่ผูถื้อหุ้น ขณะท่ีกลุ่มประเทศอาเซียนไดเ้ปล่ียนไปใชร้ะบบสัญญา โดยรัฐบาลจะยงัคงเป็น
เจา้ของกรรมสิทธ์ิในทรัพยากรโดยสมบูรณ์ จึงน ามาซ่ึงความมัน่คงทางพลงังานในมิติความมัน่คงดั้งเดิม 
และในมิติความมัน่คงใหม่ ท่ีใหค้วามส าคญักบัของสวสัดิการ และความผาสุกของมนุษย ์

 อยา่งไรก็ตาม แมร้ะบบสัมปทานจะมีขอ้ดอ้ยต่อประเทศไทยมากกว่าระบบการจดัการแบบอ่ืนๆ  
แต่ระบบสัมปทานก็ยงัสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ย่างมีเสถียรภาพมาจนถึงทุกวนัน้ี  ทั้งน้ีเพราะกลุ่มผูท่ี้มีอ  านาจ
หนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายปิโตรเลียมของไทยเป็นกลุ่มผูน้ าทางการเมือง การทหาร ขา้ราชการชั้นสูง และ
นักวิชาการ เพียงไม่ก่ีร้อยคนท่ีได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์จ านวนมหาศาลจากการได้รับแต่งตั้ งเป็น
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กรรมการบริษทัในธุรกิจปิโตรเลียม กลุ่มผูมี้อ  านาจก าหนดนโยบายฯ เหล่าน้ีจึงมีท่าท่ีเป็นมิตร (Allies) หรือ
เห็นดีเห็นงามกบัระบบสมัปทาน มากกวา่ท่ีคดัคา้นระบบสมัปทาน 
 

ค าส าคัญ: อ านาจอธิปไตยถาวรเหนือทรัพยากรธรรมชาติ , ความมัน่คงทางพลงังาน, ความสัมพนัธ์เชิง
อุปถมัภ,์ การขดักนัซ่ึงผลประโยชน์ หรือ การขดักนัซ่ึงบทบาทหนา้ท่ี, ทุนนิยมแบบเล่นพวก, คณะกรรมการ
บริษทั 
 

Abstract 
 The objective of this research is to study public policy in the management of petroleum 
resources in Thailand. By conducting a comparative study between the concession system used in 
Thailand and the contractual system used in ASEAN countries. From the research found that providing 
petroleum concessions to the private sector causes the state to have limited sovereignty over its own 
resources. Thailand's recent petroleum policy aimed at meeting the interests of private companies and 
stakeholders in the policy making process more than meeting the interests of the country for energy 
security and society as a whole. Because resources when being brought up from under the earth Became a 
private monopoly rights to maximize profits for shareholders. While the ASEAN countries have switched 
to the contractual system which the government will still have complete ownership of the resources, 
therefore bring energy security in the traditional security dimension and in the non-traditional security 
dimension that gives importance to the welfare and well-being of humans. 
 Although the concession system has disadvantages to Thailand than other systems, the 
concession system has remained stable to this day. This is because the elite, who has the power and duty 
to formulate the petroleum policy, is a group of political leaders, military, senior government officials and 
academics who have received a large share of the benefits from being appointed as a company director in 
the petroleum business. Groups of policymakers, therefore, have a friendly posture (Allies) or agree with 
the concession system more than opposed to the concession system. 
 

Keywords: Permanent Sovereignty Over Natural Resources, Energy Security, Patron-Client 
Relationship, Conflict of Interest, Crony Capitalism, Board of Director 
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บทน า 
 ประเทศไทยเร่ิมส ารวจและผลิตปิโตรเลียมภายใตร้ะบบสัมปทานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2514 เป็นตน้มา    

โดยในปี พ.ศ. 2558 กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติระบุในรายงานประจ าปี (น. 33) ว่า ประเทศไทยมีการผลิต
ปิโตรเลียม จ านวน 43 สัมปทาน แบ่งเป็นในทะเลอ่าวไทย จ านวน 24 สัมปทาน  และบนบกจ านวน 19 
สัมปทาน โดยผลิตปิโตรเลียมเพิ่มข้ึนนับตั้ งแต่เร่ิมให้สัมปทานในปี พ.ศ. 2514 อย่างต่อเน่ืองติดต่อกัน      
เป็นเวลา 28 ปี โดยสถิติการผลิตสูงสุดอยูท่ี่ ปี พ.ศ. 2556 ท่ี 945,914 บาร์เรลต่อวนัเทียบเท่าน ้ ามนัดิบ หรือ
คิดเป็นปริมาณ 150,400,326 ลิตรต่อวันเทียบเท่าน ้ ามันดิบ ส านักข่าวกรองกลางของรัฐบาลกลาง
สหรัฐอเมริกา (Central Intelligence Agency: CIA) ไดจ้ดัอนัดบัผูผ้ลิตก๊าซธรรมชาติของโลก โดยประเทศ
ไทยติดอนัดบัท่ี 22 ซ่ึงดีกว่า ประเทศโอมาน (อนัดบัท่ี 26) เวเนซูเอลา (อนัดบัท่ี 29) คาซคัสถาน (อนัดบัท่ี 
30) และโบลิเวีย (อนัดบัท่ี 31) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากรายงานประจ าปีของกลุ่มโอเปก (Organization of the 
Petroleum Exporting Countries, 2016, pp. 102-105) ระบุว่า ประเทศไทยผลิตก๊าซธรรมชาติเพื่อการค้า      
ไดสู้งกว่าประเทศในกลุ่มโอเปกถึง 6 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศเวเนซูเอลา คูเวต ลิเบีย อิรัก แองโกลา และ
เอกวาดอร์ ขณะท่ีการผลิตน ้ ามนัดิบ (รวมคอนเดนเสท) ขอ้มูล CIA ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมี
อนัดบั 34 ของโลก ดีกว่าประเทศอดีตสมาชิกโอเปกอย่างประเทศกาบอง (อนัดบัท่ี 37) และดีกว่าประเทศ
บรูไน (อนัดบัท่ี 42) ซ่ึงข้ึนช่ือว่าเป็นเศรษฐีน ้ ามนัของอาเซียน ในกลุ่มประเทศอาเซียนประเทศไทยเป็นรอง
เพียงประเทศอินโดนีเซีย และมาเลเซียเท่านั้น 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ เป็นท่ีประจกัษว์่า ประเทศไทยจะมีการผลิตปิโตรเลียมไดใ้นระดบัสูง แต่กลบั
เกิดปัญหาราคาพลงังานในประเทศแพงกว่าหลายๆ ประเทศท่ีซ้ือน ้ ามนัดิบ และน ้ ามนัส าเร็จรูปจากไทย    
ท าใหเ้กิดขอ้สงสัยว่า ระบบจดัการทรัพยากรปิโตรเลียมของไทยมีความแตกต่างจากประเทศในกลุ่มอาเซียน
หรือไม่ Wood Mackenzie (2009) ระบุว่า ประเทศในกลุ่มอาเซียนไดย้กเลิกการให้สัมปทานปิโตรเลียมมา
นานแล้วโดยเร่ิมจากประเทศอินโดนีเซียในปี พ.ศ. 2503 เปล่ียนไปใช้ระบบสัญญา ตามาด้วยประเทศ
มาเลเซีย และประเทศอ่ืนในกลุ่มอาเซียนก็ทยอยเปล่ียนแปลงตามมา จึงมีประเทศไทย เพียงประเทศเดียว
เท่านั้นท่ียงัใชร้ะบบสมัปทานอยู ่ท  าใหเ้กิดกระแสคดัคา้นจากภาคประชาชนต่อการเปิดสมัปทานปิโตรเลียม
ในรอบท่ี 21 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 จนถึงปัจจุบนั โดยเรียกร้องใหย้กเลิกระบบสัมปทาน เพื่อเปล่ียนไปใชร้ะบบ
สัญญาแบ่งปันผลผลิต และสัญญาจา้งบริการ เช่นเดียวกบัแนวทางประเทศในกลุ่มอาเซียน เพราะเห็นว่า 
ระบบสัมปทานท าให้รัฐถูกจ ากัดสิทธิในทรัพยากรปิโตรเลียมของตนเอง ขณะท่ีขา้ราชการกระทรวง
พลงังานได้ช้ีแจง ถึงความจ าเป็นของระบบสัมปทานว่า เป็นไปเพื่อความมัง่คงทางพลงังาน หรือ การมี
พลงังานเพียงพอต่อการใช้ในประเทศ อย่างไรก็ดี ค  าช้ีแจงดงักล่าวกลบัยอ้นแยง้กบัการอนุญาตให้ผูรั้บ
สัมปทานได้ส่งออกปิโตรเลียมได้โดยเสรีทั้ งท่ีประเทศไทยยงัมีความต้องการพลังงานอยู่ในระดับสูง 
นโยบายเช่นน้ี ยอ่มไม่อาจท าใหป้ระเทศเกิดความมัน่คงทางพลงังานของชาติอยา่งแทจ้ริง เหตุการณ์ดงักล่าว
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ท าให้เกิดค าถามต่อผูว้ิจยัว่า หากระบบสัมปทานเป็นการจ ากดัอ านาจและสิทธิในทรัพยากรของรัฐ แลว้เหตุ
ใด ประเทศไทยยงัคงใชร้ะบบสมัปทานเพียงประเทศเดียวในอาเซียน เพราะชนชั้นปกครองท่ีมีอ านาจในการ
ก าหนดนโยบายมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบักลุ่มผลประโยชน์พลงังาน หรือไม่ อยา่งไร และความสัมพนัธ์
เป็นไปในรูปแบบใด กรณีศึกษาน้ี เป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิ่งต่ออนาคตของประเทศไทยเพื่อน าไปสู่การก าหนด
นโยบายสาธารณะในการจดัการทรัพยากรท่ีมีความเป็นธรรมทางสงัคม (Social Equity) ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาเร่ืองอ านาจอธิปไตยถาวรเหนือทรัพยากรธรรมชาติและนโยบายสาธารณะในการ

จดัการทรัพยากรปิโตรเลียมไทยท่ีใชรู้ปแบบสัมปทาน เปรียบเทียบกบัระบบสัญญาท่ีใชอ้ยูใ่นกลุ่มประเทศ
อาเซียน  

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ภายใตร้ะบบอุปถมัภ ์ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์พลงังาน กบัขา้ราชการ 
และนกัวิชาการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายดา้นการจดัการทรัพยากรปิโตรเลียม  

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบการก าหนดนโยบายด้านการจัดการทรัพยากร
ปิโตรเลียม เพื่อด ารงไวซ่ึ้งอ านาจอธิปไตยถาวรเหนือทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อประโยชน์สูงสุดของชาติและ
ประชาชน  
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 
ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดของกระบวนการ และขั้นตอนการด าเนินการโอนอ านาจอธิปไตยถาวรเหนือ

ทรัพยากรธรรมชาติใหบ้ริษทัเอกชน โดยผูว้จิยัพฒันามาจากงานวจิยัของสถาพร เริงธรรม เร่ืองวาทกรรมทางนโยบายกบั
การคอร์รัปชัน่: ศึกษากรณี การทุจริตในการจดัซ้ือยาและเวชภณัฑข์องกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2541 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 งานวิจัยน้ีใช้ทฤษฎีการพึ่ งพา (Dependency Theory) และทฤษฎีชนชั้ นผู ้น า (Elite Theory)        

ตามความหมายของ Robert  A. Dahl (1961) ในการอธิบายการเกิดข้ึนของนโยบายการให้สัมปทานและการ
จ ากดัอ านาจอธิปไตยเหนือทรัพยากร ส่วนความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภ ์Patron - Client Relationship ใชท้ฤษฎี
ระบบ (เปิด) ยอ่ยของ Wamsley และ Zald (1973) เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบในนโยบาย (Policy Subsystem)         
จะประกอบดว้ย คน กลุ่ม หรือ องคก์าร ท่ีไดรั้บผลกระทบจากนโยบาย เขา้และออกในกระบวนการนโยบาย
ตลอดเวลา ซ่ึงตวัแสดงดงักล่าวจะแตกต่างกนัตามอิทธิพลในธุรกิจปิโตรเลียม โดยบ่งช้ีว่า เศรษฐกิจและ
การเมืองมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งแนบแน่นจนแทบจะเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพราะการเมืองเป็น
เร่ืองความชอบธรรมแห่งอ านาจ และการแบ่งสรรอ านาจ ส่วนเร่ืองเศรษฐศาสตร์หมายถึง การใชง้าน เงิน 
วสัดุ เทคโนโลย ีและหลกัเกณฑใ์นการจดัการทรัพยากรในองคก์าร (กรณีน้ีคือกลุ่มบริษทัดา้นพลงังานท่ีอยู่
ในกรณีศึกษา) เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเมือง ท าใหเ้ราไดเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการเมือง
และเศรษฐกิจ ทั้งภายในและภายนอกขององคก์ารจนน าไปสู่ Patron - Client Relationship  

 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2521) ใหค้วามหมาย Patron - Client Relationship วา่   
 (1) ความสัมพนัธ์สองฝ่ายของระบบผูอุ้ปถมัภ ์- ผูถู้กอุปถมัภ ์โดยมีผลประโยชน์เป็น หมุดเช่ือม 

และความสัมพนัธ์น้ีจะอยู่ตราบนานเท่านาน ตราบท่ีทั้งสองฝ่ายยงัไดผ้ลประโยชน์อยู่ แต่ถา้ผลประโยชน์
ดงักล่าวหมดไป ความสมัพนัธ์ดงักล่าวกห็มดไปดว้ย 

 (2) เป็นความสมัพนัธ์สองฝ่ายระหว่าง ลูกพี่ - ลูกนอ้ง ในองคก์าร เช่น หน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ดว้ยเง่ือนไขท่ีอยูใ่นขอ้ (1)  

 (3) เป็นความสัมพนัธ์สองฝ่ายระหว่างหน่วยงานเจา้ของเร่ือง (Focal Actors) และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
(Relevant Others) ตามเง่ือนไขในข้อ (1) และ (2) ข้างต้น และทั้ ง Focal Actors และ Relevant Others           
จะเป็นไดท้ั้งเป็นมิตร (Allies) และและศตัรู (Hostiles) ข้ึนอยูก่บัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ หรือ ไม่ไดรั้บ 

 ขณะท่ี Scott (1972, pp. 92-93) ไดก้ล่าวถึงธรรมชาติของความสัมพนัธ์แบบอุปถมัภ์  (Patron - 
Client Relation) ระหว่างผูอุ้ปถมัภ์กบัผูรั้บการอุปถมัภ์ จะอยู่บนพื้นฐานของการอ านวยผลประโยชน์ของ    
แต่ละฝ่าย โดยการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งผ่านมิตรภาพอนัเป็นเคร่ืองมือท่ีผู ้
อุปถัมภ์ท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจท่ีสูงกว่า ใช้อิทธิพลและทรัพยากรของตนให้ความคุ้มครองหรือให้
ผลประโยชน์ หรือทั้ งสองอย่างแก่ผูรั้บการอุปถมัภ์ ซ่ึงมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีต ่ากว่า จากความสัมพนัธ์
ดงักล่าว แต่ละฝ่ายจะใหบ้ริการท่ีมีค่าแก่อีกฝ่ายหน่ึงเป็นการตอบแทนซ่ึงกนัและกนั โดยเป็นการแลกเปล่ียน
ระหว่างสองพันธมิตรท่ีไม่สมดุล มีความโน้มเอียงไปยังการให้ประโยชน์แก่ผู ้อุปถัมภ์มากกว่า                   
ความไม่สมดุลในการแลกเปล่ียนระหว่างสองพนัธมิตรน้ี สะทอ้นให้เห็นถึงความไม่เท่าเทียมกนัในสถานะ 
อ านาจ และความมัง่คัง่ โดยผูรั้บการอุปถมัภย์นิดีเขา้สู่ความสมัพนัธ์ของการแลกเปล่ียนท่ีไม่เท่ากนั และดว้ย
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ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจึงผกูพนัเขาไวก้บัผูมี้พระคุณ โดยผูรั้บการอุปถมัภจ์ะตอบแทนความสัมพนัธ์ดว้ยการ
สนับสนุนและเสนอความช่วยเหลือรวมถึงการให้บริการส่วนบุคคลแก่ผู ้อุปถัมภ์ ขณะท่ีผู ้อุปถัมภ ์              
จะด าเนินการตามบริบทท่ีบรรทดัฐานของสังคมและตามความตอ้งการของผูรั้บการอุปถมัภ ์อาจมีการเจรจา
ต่อรองและการตอบแทนต่อผูอุ้ปถมัภ์ตามความตอ้งการเป็นอย่างน้อย สถานการณ์เช่นน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือ          
ผูอุ้ปถมัภ์ไม่มีอ านาจท่ีจะใชค้วามสัมพนัธ์แบบการบงัคบับญัชา เพราะหากมีอ านาจบงัคบับญัชาให้ผูอ่ื้น
ปฏิบติัตามค าสั่ง ก็ไม่จ าเป็นตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์แบบอุปถมัภซ่ึ์งตอ้งมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์
ซ่ึงกนัและกนั   

 Blau (1964, pp. 21-22) อธิบายถึง การเกิดข้ึนของปรากฏการณ์น้ีว่า ผูอุ้ปถมัภจ์ะอยูใ่นฐานะท่ีจะ
จัดหาสินค้าและบริการให้แก่ ผูรั้บการอุปถัมภ์ และครอบครัวตามท่ีต้องการ เพื่อความอยู่รอด หรือ         
ความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน การมีสถานะเป็นผูผู้กขาดการอุปถมัภ์ในความตอ้งการของผูรั้บการอุปถมัภ์ ท าให้ผู ้
อุปถมัภ์อยู่ในต าแหน่งท่ีสามารถเรียกร้องให้ผูรั้บการอุปถมัภ์ท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมแบ่งปันในโภคทรัพย์
เหล่านั้นปฏิบติัตามท่ีตนตอ้งการได ้

 เร่ืองความเช่ือมโยงประสานกนัระหว่างกลุ่มผลประโยชน์กบักลุ่มผูถื้อกลไกอ านาจรัฐ ผูว้ิจยัน า
แนวคิดของ Miliband (1969) ท่ีกล่าวว่า ทุนและรัฐมีการประสานกนัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาสถาบนั
ให้อยู่ภายใต้การรับใช้ผลประโยชน์ทุนนิยม โดยเห็นว่า รัฐไม่เป็นกลาง แนวคิดและอุดมการณ์ของ
ขา้ราชการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ระบบเจา้หน้าท่ีรัฐกลายเป็นองค์การ ซ่ึงมีหน้าท่ีปกป้องและคุม้ครอง
โครงสร้างอ านาจ และอภิสิทธิของทุนนิยม 
 

วธีิการวจิยั 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิธีวิจยั (Methodology) โดยเป็นกระบวน

วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีมีสมมติฐานว่า ในการก าหนดนโยบายสาธารณะดา้นการ
จดัการทรัพยากรปิโตรเลียมของประเทศไทยท่ียอมจ ากดัอ านาจอธิปไตยเหนือทรัพยากรธรรมชาติของตน
นั้น มีกลุ่มผลประโยชน์ในธุรกิจปิโตรเลียมเขา้ไปเก่ียวขอ้ง หรือมีอิทธิพลผา่นความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภก์บั
ขา้ราชการระดบัสูง และนกัวิชาการในการก าหนดนโยบายสาธารณะ โดยผูว้ิจยัจะมุ่งแสวงหาความจริงใน
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาค าอธิบายท่ีเป็นเหตุผลเชิงลึก โดยเป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองอ านาจอธิปไตยถาวรเหนือทรัพยากรธรรมชาติโดยศึกษา พระราชบญัญัติ
ปิโตรเลียม พ.ศ. 2514 และฉบบัแกไ้ขทุกฉบบั ประวติัความเป็นมาของสัมปทานฉบบัแรกของโลก (D’Acy 
Concession) ประวติัการเขา้ครอบครองแหล่งพลังงานของประเทศมหาอ านาจในประเทศก าลังพฒันา 
กฎหมาย นโยบายการจดัการทรัพยากรปิโตรเลียมของต่างประเทศ ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั 
บทความ ข่าวสาร เอกสารประกอบการอบรมสัมมนา รวมถึงการคน้หาขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต และในเร่ือง
ความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภข์องขา้ราชการ และนกัวิชาการกบับริษทัพลงังานนั้น ผูว้ิจยัศึกษาจากเอกสารของ
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บริษทัพลงังานท่ียื่นต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เช่น รายงานประจ าปี แบบแสดงรายการขอ้มูล
ประจ าปี (56-1) ของรัฐวิสาหกิจและบริษทัในเครือ และเอกสารหลกัฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น าขอ้มูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อคน้หารูปแบบ ความสัมพันธ์ และ
ความหมาย เพื่อสนับสนุนกรอบสมมติฐาน หาขอ้สรุปและเสนอแนะวิธีการแกไ้ข โดยการเขียนจะใชว้ิธี
พรรณนาและวิ เคราะห์  (Descriptive and Analytical Methods) ประกอบกัน  จึงมีลักษณะ Inductive 
Approach ท่ีเร่ิมจากการเกบ็ขอ้มูล แลว้พฒันามาเป็นแนวคิดหรือขอ้คน้พบ และประมวลเป็นขอ้สรุป 

 ขอบเขตกลุ่มตัวอย่างการศึกษาความสัมพันธ์ในระบบอุปถัมภ์ระหว่างข้าราชการระดับสูง 
นักวิชาการ และกลุ่มผลประโยชน์พลงังาน ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลในช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2560 (12 ปี) จากแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-1) โดยศึกษากลุ่มบริษัทในเครือ บมจ.ปตท. ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยฯ์ ไดแ้ก่ (1) บมจ.ปตท. (2) บมจ. ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม (3) บมจ. ไทยออยล ์(4) บมจ. 
ไออาร์พีซี  และ (5) บมจ. พีทีที โกลบอลเคมิคลั (6) บมจ. ปตท. อะโรเมติกและการกลัน่ (7) บมจ.ปตท.      
เคมิคอล (หมายเหตุ (ก) ล าดบัท่ี 6 เกิดจากการควบรวมของ บมจ. โรงกลัน่ระยอง และ บมจ. ไทยอะโรเมติก 
ต่อมาล าดบัท่ี 6 และ 7 ควบรวมกนั เป็นล าดบัท่ี 5 (ข) บมจ. ไออาร์พีซี ใชข้อ้มูลตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2550 เน่ืองจาก
บริษทัปรับโครงสร้างบริษทัเสร็จส้ิน โดยกรรมการเก่าจาก บมจ. ทีพีไอ ไดล้าออกในเดือนมกราคม พ.ศ. 
2550 ผูว้ิจยัจึงตดัรายช่ือกรรมการกลุ่ม บมจ. ทีพีไอ เดิมออกจากผลการวิจยัเพราะมิไดมี้ความสัมพนัธ์กบั
กลุ่มผูถื้อหุน้ใหม่)  
 

ผลการวจิยั 
 1. อ  านาจอธิปไตยถาวรเหนือทรัพยากรธรรมชาติ  นโยบายการจดัการปิโตรเลียมท่ีใชใ้นสากล 

แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบหลักตามกรรมสิทธ์ิปิโตรเลียมท่ีผลิตได้ คือ 1) ระบบสัมปทาน (Concession 
System) และ 2) ระบบสัญญา (Contractual Systems)  ดงัน้ี 
  1) ระบบสัมปทาน (Concession) เป็นระบบท่ีให้ สิทธิผูกขาดแก่เอกชนในกรรมสิทธ์ิ
ปิโตรเลียม เม่ือรัฐมอบพื้นท่ีสัมปทานให้แก่เอกชนเขา้ด าเนินการจะท าให้ทรัพยากรท่ีผลิตได้ในพื้นท่ี
ดงักล่าวจะถูกโอนเป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชนทั้งหมด ซ่ึงหมายถึง การโอน “ทรัพยสิทธิ” อนัไดแ้ก่ สิทธิท่ีมี
อยูเ่หนือทรัพยสิ์น หรือเป็นสิทธิท่ีจะบงัคบัเอาแก่ทรัพยสิ์นโดยตรง เช่น กรรมสิทธ์ิเป็นทรัพยสิทธิท่ีท าให ้   
ผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยสิทธิสามารถ ใชส้อย จ าหน่าย หรือ ติดตามเอาทรัพยสิ์นนั้นคืนจากผูท่ี้ไม่มีอ านาจยดึถือ
ไวไ้ด้ ทรัพยสิทธิเป็นสิทธิท่ีใช้ยนัแก่บุคคลได้ทั่วไป หรือใช้ยนัแก่บุคคลได้ทั่วโลก นอกจากน้ี ระบบ
สัมปทานยงัท าให้รัฐตอ้งสูญเสีย “สิทธิครอบครองทรัพยากร” หมายถึง สิทธิท่ีจะยดึถือทรัพยสิ์นไวเ้พื่อตน 
และ สิทธิเหนือพื้นดินในแปลงสัมปทานอีกดว้ย ทั้งท่ีก่อนการให้สัมปทาน ประเทศมีสิทธิดงักล่าวขา้งตน้
อยูแ่ต่เดิม แต่ไดถู้กยกเวน้ จากการจ ากดัการใชสิ้ทธิภายใตบ้ทบญัญติัของกฎหมายสมัปทานนัน่เอง 
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แมว้า่ มาตรา 23 แห่งพระราชบญัญติัปิโตรเลียม พ.ศ. 2514 จะบญัญติัวา่ “ปิโตรเลียมเป็นของรัฐ …” แต่กลบั
ปรากฏในกฎหมายฉบบัน้ีวา่ เม่ือเอกชนไดรั้บสมัปทานไปแลว้ เอกชนจะเป็นผูมี้สิทธิขายปิโตรเลียมปรากฏ
ตาม  “มาตรา 56 ภายใตบ้งัคบัหมวดน้ี ผูรั้บสัมปทานมีสิทธิขายและจ าหน่ายปิโตรเลียมท่ีผูรั้บสัมปทานผลิต
ได”้ ดงันั้น เม่ือเอกชนมีสิทธิในการจ าหน่ายทรัพยสิ์น และไดรั้บดอกผลแห่งทรัพยสิ์น ยอ่มบ่งช้ีว่า เอกชน
เป็นผูค้รอบครอง “ทรัพยสิทธิ” ไม่ใช่รัฐ  

 จึ งก ล่ าวได้ว่ า  ระบบสั มปท าน  คือ  กฎหมาย ท่ี จ ากัดอ าน าจอ ธิป ไตยของรัฐ เห นื อ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อแลกกบัค่าภาคหลวงและภาษีท่ีรัฐจะไดรั้บเป็นการตอบแทน  ระบบสัมปทานจึงมี
ความไม่สมบูรณ์ในตวัเองในเร่ืองความมัน่คงทางพลงังาน กล่าวคือ แมมี้การคน้พบแหล่งทรัพยากรพลงังาน
เพิ่มข้ึนตามกรอบความมัน่คงทางพลงังานในมิติความมัน่คงดั้ งเดิม หรือ Traditional Security Paradigm 
(Raphael & Stokes, 2013, p. 307) ก็ตาม แต่ละเลยในเร่ืองความส าคัญของสวัสดิการ (Welfare) และ              
ความผาสุก (Well-Being) ของมนุษย ์ซ่ึงเป็นกรอบความมัน่คงทางพลงังานในมิติความมัน่คงใหม่ หรือ Non 
Traditional Security Paradigm (Stares, 2000, p. 23) เพราะผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากทรัพยากรกลบัเป็นไปเพื่อ
ผลก าไรสูงสุดของบริษทัเอกชนผูค้รอบครองกรรมสิทธ์ิในทรัพยากรท่ีผลิตไดท้ั้งหมด 

  2) ระบบสัญญา (Contractual Systems) มีหัวใจส าคญั คือ รัฐบาลยงัคงเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ
ในทรัพยากรโดยสมบูรณ์ กรณี บริษัทเอกชนจะได้รับค่าตอบแทนจากรัฐเป็นส่วนแบ่งน ้ ามนัและก๊าซ
ธรรมชาติ (Pay in Kind) จะเรียกว่า สัญญาแบ่งปันผลผลิต (Production Sharing Contract: PSC) และกรณี 
ระบบท่ีเอกชนได้รับค่าจ้างเป็นเงิน (Pay in Cash)  จะเรียกว่า สัญญาจ้างบริการ (Service Contract: SC)     
โดยเอกชนท่ีด าเนินการจะถูกเรียกว่า ผูรั้บจา้ง (Contractor) ระบบน้ีจะใชใ้นประเทศท่ียึดหลกักรรมสิทธ์ิใน
ทรัพยากรตาม Regalian Theory ท่ีรัฐเป็นเจา้ของทรัพยากรแร่ธาตุรวมถึงปิโตรเลียมไม่วา่อยูใ่นท่ีดินของใคร
ก็ตาม เช่น ประเทศส่วนใหญ่ในเอเชีย อเมริกาใต ้และแอฟริกา ส่วนประเทศท่ียดึหลกักรรมสิทธ์ิปิโตรเลียม
เป็นของเจา้ของท่ีดินตาม Accession Theory เช่น ประเทศสหรัฐฯ รัฐบาลไม่อาจใชร้ะบบแบ่งปันผลผลิตได ้
เพราะไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายทรัพยสิทธิในทรัพยากร เน่ืองจากรัฐบาลกลางไม่มีสิทธิใดๆ ในปิโตรเลียม
บนท่ีดินของประชาชน เอกชน หรือมลรัฐอ่ืนตั้งแต่แรก 

 ระบบสัญญา (Contractual Systems) จึงเป็นระบบท่ีรัฐสามารถธ ารงไวซ่ึ้งอ านาจอธิปไตยเหนือ
ทรัพยากรปิโตรเลียม ซ่ึงหมายถึงการคง “ทรัพยสิทธิ” ระบบสัญญาจึงเป็นระบบกฎหมายท่ีส่งเสริมการ
ก ากับดูแลทรัพยากรของรัฐได้ดีกว่าระบบสัมปทาน และเป็นแนวทางการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติท่ี
สอดคลอ้งกับหลกัอ านาจอธิปไตยเหนือทรัพยากรธรรมชาติของรัฐ ประการส าคญั คือ แมว้่าทั้ งระบบ
สัมปทานและระบบสัญญา จะท าให้มีการคน้พบแหล่งทรัพยากรพลงังานเพิ่มข้ึนตามกรอบความมัน่คงทาง
พลงังานในมิติความมัน่คงดั้งเดิม (Traditional Security Paradigm) แต่ในเร่ืองกรอบความมัน่คงทางพลงังาน
ในมิติความมัน่คงใหม่ (Non Traditional Security Paradigm) ท่ีให้ความส าคญักบัสวสัดิการ (Welfare) และ
ความผาสุก (Well-Being) ของมนุษยน์ั้น  ระบบสัญญาจะมีความสมบูรณ์มากกว่าระบบสัมปทาน เพราะ
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ระบบสัญญายงัคงรักษาสิทธิของประชาชนและประเทศท่ีจะใชอ้  านาจอธิปไตยถาวรเหนือความมัง่คัง่ทาง
ธรรมชาติไวไ้ด ้ส่งผลให้รัฐมีอ านาจในการจดัสรรทรัพยากรปิโตรเลียมท่ีไดเ้พื่อความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของ
ประชาชนไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง 

 จากตารางท่ี 1 เราจึงเห็นไดว้่า ระบบสัญญาแบ่งปันผลผลิต (PSC) และระบบสัญญาจา้งบริการ
แบบเอกชนรับความเส่ียง (RSC) มิไดด้อ้ยไปกว่าระบบสัมปทานเลย ทั้งยงัมีสาระส าคญัต่อรัฐท่ีเหนือกว่า
ระบบสมัปทานอยา่งมาก ดงัน้ี  
  1) กรรมสิทธ์ิในผลผลิตปิโตรเลียมเป็นของรัฐ  
  2) รัฐสามารถน าปริมาณส ารองปิโตรเลียมพิสูจน์แลว้มาลงบญัชีได ้อนัเป็นการเพิ่มสถานะ
เครดิตความน่าเช่ือถือของประเทศใหสู้งข้ึน 
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบสาระส าคญัของระบบสมัปทาน สญัญาแบ่งปันผลผลิต และสญัญาจา้งบริการ 

 

หัวข้อ 
ระบบสัมปทาน 
(Concession) 

ระบบสัญญาแบ่งปันผลผลติ 
(PSC) 

ระบบสัญญา 
จ้างบริการ (RSC) 

1. สถานะของบริษทัน ้ามนั
เอกชน2 

ผูรั้บสัมปทาน ผูรั้บจา้ง ผูรั้บจา้ง 

2. ผูล้งทุน (จดัหา เงินลงทุน 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์)1  

บริษทัเอกชน บริษทัเอกชน บริษทัเอกชน 

3. ผูรั้บความเส่ียง  
(Risk Bearer)1 

บริษทัเอกชน บริษทัเอกชน บริษทัเอกชน 

4. ความเป็นเจา้ของผลผลิต
ปิโตรเลียม1 

บริษทัเอกชน รัฐ 
(รัฐแบ่งใหเ้อกชนตามสัญญา) 

รัฐ 

5. การลงบญัชีปริมาณส ารอง
ท่ีพิสูจน์แลว้2 

บริษทัเอกชน รัฐ 
(บรรษทัพลงังานแห่งชาติ) 

รัฐ 
(บรรษทัพลงังานแห่งชาติ) 

6. อ  านาจในการจ่าย
ผลประโยชน์2 

บริษทัเอกชน 
(เอกชนจ่ายค่าภาค หลวง

และภาษีใหรั้ฐ) 

รัฐ 
(รัฐแบ่งปิโตรเลียมใหเ้อกชน) 

รัฐ 
(รัฐจ่ายค่าจา้งเป็นเงินให้

เอกชน) 
7. การตดัสินใจเร่ืองปริมาณ
การผลิต1 

บริษทัเอกชน รัฐและบริษทัเอกชน รัฐ 

8. การควบคุมของรัฐ1 นอ้ย มาก มากท่ีสุด 
9. เอกชนโอนสินทรัพย์
ใหแ้ก่รัฐเม่ือใด2 

เม่ือหมดอายสุัมปทาน ทนัทีท่ีน าเขา้ประเทศ/เม่ือตดั
ค่าเส่ือมหมด 

ทนัทีท่ีน าเขา้ประเทศ/     
เม่ือตดัค่าเส่ือมหมด 
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หัวข้อ 
ระบบสัมปทาน 
(Concession) 

ระบบสัญญาแบ่งปันผลผลติ 
(PSC) 

ระบบสัญญา 
จ้างบริการ (RSC) 

10. ผลประโยชน์ท่ี 
รัฐไดรั้บ2 

1) เงินค่าภาคหลวง 
2) เงินภาษี 

1) ค่าภาคหลวงเป็น
ปิโตรเลียม 

2) ส่วนแบ่งปิโตรเลียมหลงั
หกัตน้ทุน 

3) เงินภาษีปิโตรเลียม 

1) ปิโตรเลียมทั้งหมด 
2) เงินภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

11. ผลประโยชน์ท่ีเอกชน
ไดรั้บ2 

ปิโตรเลียมทั้งหมด 1) ปิโตรเลียมคืนตน้ทุน 
2) ส่วนแบ่งปิโตรเลียมหลงั

หกัตน้ทุน 

1) เงินคืนตน้ทุน 
2) เงินค่าจา้ง 

12. ภาระการร้ือถอน2 บริษทัเอกชน บริษทัเอกชน บริษทัเอกชน 
13. การร่วมลงทุนของรัฐ 
เม่ือพบปิโตรเลียม 

ไม่มี มี (เป็นทางเลือกวา่รัฐจะ
ลงทุนหรือไม่กไ็ด)้ 

- 
 

ท่ีมา: 1 Sirinuch Chotipanvittayakul and Jittima Mantajit, (2011)  
         2 ผูว้ิจยั 
  

 3) การจ่ายผลประโยชน์อยูใ่นอ านาจของรัฐ ท ามีการร่ัวไหลไดย้ากกว่าระบบสัมปทานท่ีการจ่าย
ผลประโยชน์อยู่ในอ านาจของเอกชน ซ่ึงเป็นช่องทางร่ัวไหลท าให้รัฐเสียผลประโยชน์ได ้ดงัท่ี วีระศกัด์ิ     
พึ่งรัศมี (2554, หน้า 41) อธิบดีกรมเช้ือเพลิงธรรมชาติไดก้ล่าวยอมรับว่า “กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติมิไดมี้
หน่วยงานตรวจสอบการจดัเกบ็ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะช้ีวา่ผลประโยชน์ท่ีรัฐ
จะไดเ้พิ่มเติมมากนอ้ยเท่าไหร่ และการเสียผลประโยชน์เป็นการค านวณจากผลประกอบการรายปี ซ่ึง (ผูรั้บ
สัมปทาน) อาจสามารถปรับปรุงบญัชีเพื่อเล่ียงการเสียผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษในอตัราสูงไดง่้าย” 

 4) ในระบบสัญญาแบ่งปันผลผลิต อ านาจการตดัสินใจเร่ืองปริมาณการผลิตปิโตรเลียมจะเป็น
ของรัฐร่วมกบัเอกชน ส่วนระบบสัญญาจา้งบริการจะเป็นอ านาจของรัฐแต่ผูเ้ดียว ขณะท่ีระบบสัมปทาน    
จะเป็นอ านาจของผูรั้บสัมปทาน ดงันั้น ผูรั้บสัมปทานอาจชะลอการผลิตลงเม่ือปิโตรเลียมมีราคาต ่า และ        
จะผลิตเพิ่มข้ึนเม่ือราคาสูงข้ึน เพื่อบริหารอัตราก าไรของตน หรือชะลอการผลิตปิโตรเลียมเพื่อเป็น             
ขอ้ต่อรองเพื่อใหรั้ฐออกสมัปทานใหม่ กส็ามารถกระท าได ้ 

 5) ระบบสัญญา รัฐสามารถควบคุมการจัดการทรัพยากรไดดี้กว่าเพราะเอกชนอยู่ในสถานะผู ้
รับจา้งของรัฐ 
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 6) ระบบสัญญา เอกชนจะต้องโอนทรัพยสิ์น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อประกอบกิจการ
ปิโตรเลียมให้แก่รัฐทนัที เม่ือน าเขา้ประเทศ เช่น กรณีของประเทศอินโดนีเซีย และมาเลเซีย ท าให้รัฐอยูใ่น
ฐานะเจา้ของอุปกรณ์ในการผลิตปิโตรเลียม จึงง่ายต่อการตรวจสอบ และช่วยลดการร่ัวไหลในการจดัซ้ือจดั
จา้งไดดี้กวา่ระบบสมัปทานไทย  

 7) ระบบสัญญาแบ่งปันผลผลิต ผลประโยชน์ท่ีรัฐไดรั้บเพิ่มเติมจากระบบสัมปทาน คือ ส่วนแบ่ง
ปิโตรเลียมหลงัหักตน้ทุนของเอกชนแลว้ ซ่ึงถือเป็นหัวใจของระบบแบ่งปันผลผลิต ส่วนระบบสัญญาจา้ง
บริการ เหมือนการจดัจา้งทัว่ไป ผลผลิตปิโตรเลียมทั้งหมดจึงเป็นของรัฐ ขณะท่ีระบบสัมปทาน ผลผลิต
ปิโตรเลียมจะตกเป็นของเอกชนทั้งหมด 

 8) ในระบบสญัญาแบ่งปันผลผลิต รัฐมีสิทธิร่วมลงทุนในแหล่งปิโตรเลียมในกรณีท่ีบริษทัเอกชน
คน้พบปิโตรเลียมท่ีสามารถผลิตไดใ้นเชิงพาณิชยแ์ลว้ อนัเป็นสิทธิพิเศษในการร่วมลงทุนในช่วงท่ีโครงการ
มีความเส่ียงต ่า  

 จึงเห็นได้ว่า ระบบสัญญาแบ่งปันผลผลิต (PSC) และระบบสัญญาจา้งบริการแบบเอกชนรับ    
ความเส่ียง (RSC) ให้ผลประโยชน์ต่อประเทศท่ีเหนือกว่าระบบสัมปทาน โดยไม่มีขอ้ดอ้ยกว่าแต่อย่างใด    
จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจอย่างยิ่งว่า เหตุใด ผูก้  าหนดนโยบายจึงยงัตอ้งการท่ีจะใชร้ะบบสัมปทาน โดยสร้าง
ความสมเหตุสมผลดว้ยวาทะกรรม “ระบบแบ่งปันผลผลิตมีความเส่ียงมากกว่าระบบสัมปทาน” อนัเป็น 
“มายาคติ” ท่ีสร้างแรงเสียดทานต่อการเปล่ียนแปลงนโยบายไปสู่ระบบสัญญา จนท าใหข้ณะน้ี ประเทศไทย
เป็นประเทศเดียวในกลุ่มอาเซียนท่ียงัคงใชร้ะบบสมัปทานอยู ่
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ภาพที่ 2 แสดงกระบวนทศัน์การจดัการทรัพยากรปิโตรเลียมบนหลกัอ านาจอธิปไตยถาวรเหนือ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

ท่ีมา: จดัท าโดยผูว้ิจยั 
 แมว้่าล่าสุดรัฐบาลไทยจะไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัปิโตรเลียม (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2560    

ซ่ึงเพิ่มค าว่า สัญญาแบ่งปันผลผลิตและสัญญาจา้งบริการแลว้ก็ตาม  แต่คณะกรรมการปิโตรเลียมกลบัตั้ง
ขอ้ก าหนดท่ีเป็นการกีดกนัทางเลือกของรัฐท่ีจะใชร้ะบบสัญญาไดโ้ดยสมบูรณ์ อีกทั้ง ขา้ราชการกระทรวง
พลงังานยงัคดัคา้นการจดัตั้งบรรษทัน ้ ามนัแห่งชาติ (NOC) โดยอา้งว่า มีหน้าท่ีซ ้ าซ้อนกับกรมเช้ือเพลิง
ธรรมชาติ ทั้งท่ี กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติไม่สามารถด าเนินการแทนบรรษทัน ้ ามนัแห่งชาติไดใ้นหลายกรณี 
เช่น การน าปริมาณส ารองปิโตรเลียมมาลงบญัชีเพื่อเพิ่มเครดิตความน่าเช่ือถือของประเทศ การเก็บส ารอง
ปิโตรเลียมเพื่อความมัน่คง และการขายปิโตรเลียมของรัฐ เป็นตน้ ท าให้รัฐจ าตอ้งมอบหมายให้เอกชน
คู่สัญญาของรัฐเป็นผูถื้อครองปิโตรเลียมแทนรัฐ และตอ้งมอบหมายให้เอกชนน าปิโตรเลียมส่วนของรัฐไป
ด าเนินการขายแทนรัฐ ส่งผลให้ระบบแบ่งปันผลผลิตของไทยไม่เกิดประโยชน์ดงัเช่นท่ีเกิดข้ึนในประเทศ
เพื่อนบา้นโดยมีเน้ือหาสาระแตกต่างจากสากลอยา่งมีนยัยะส าคญั เพราะผลของระบบแบ่งปันผลผลิตตาม
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กฎหมายไทยจะมีลกัษณะเดียวกบัระบบสมัปทาน คือ การสละอ านาจอธิปไตยเหนือทรัพยากรของชาติไปยงั
ผูช้นะการประมูลสัญญาแบ่งปันผลผลิต คือ บมจ. ปตท.สผ. และผูไ้ดรั้บประโยชน์ซ้ือปิโตรเลียมราคาถูก 
คือ บมจ.ปตท. เน่ืองจากเป็นผูค้รอบครองท่อขนส่งก๊าซสายประธานในทะเลจึงมีความพร้อมในการรับซ้ือ
ก๊าซจากแหล่งบงกชและเอราวณัแต่เพียงผูเ้ดียว จึงเห็นไดว้่า การจดัการแหล่งทรัพยากรปิโตรเลียมของ
ประเทศไทยยงัไม่อาจกา้วขา้มกระบวนทศัน์ท่ี 2 ท่ีรัฐจะตอ้งสละอ านาจอธิปไตยเหนือทรัพยากรของชาติ
บางส่วนออกไปให้แก่เอกชน ไปสู่กระบวนทศัน์ท่ี 3, 4 และ 5 ท่ีรัฐมีอ านาจอธิปไตยเหนือทรัพยากรตาม
แนวทางของประเทศในกลุ่มอาเซียนอันน าไปสู่ความมั่นคงทางพลังงานทั้ งในมิติดั้ งเดิมและมิติใหม่       
อย่างแทจ้ริง ผูว้ิจยัตั้ งขอ้สังเกตว่า ในการก าหนดนโยบายสาธารณะของประเทศไทยผูเ้ก่ียวขอ้งในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะมีความสมัพนัธ์กบักลุ่มผลประโยชน์ในธุรกิจปิโตรเลียมหรือไม่ อยา่งไร 
 2. ความสัมพนัธ์เชิงอุปถัมภ์ในการจัดการทรัพยากรปิโตรเลยีมของประเทศไทย 
 ในอดีตท่ีผ่านมา รัฐบาลพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ได้แก้ไขขอ้เสียเปรียบในระบบสัมปทาน     
ด้วยการเจรจากับผูรั้บสัมปทานในการร่วมทุน โดยให้จัดตั้ งบรรษัทปิโตรเลียมแห่งชาติข้ึนในปี 2528         
ในนาม บริษทั ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั โดยมีนโยบายรับซ้ือปิโตรเลียมท่ีผลิตไดท้ั้งหมดใน
ราคาถูกจากผูรั้บสมัปทาน นอกจากน้ี รัฐยงัไดน้ ้ ามนัดิบมาในราคาทุนตามสัดส่วนท่ีบริษทั ปตท.ส ารวจและ
ผลิตปิโตรเลียม จ ากดั  ร่วมลงทุนอีกดว้ย แต่ในปี พ.ศ. 2535 คณะรัฐมนตรีในรัฐบาลนายอานนัท ์ปันยารชุน 
ไดมี้มติเห็นชอบในแปรรูป “บริษทั ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั” เป็น บมจ. ปตท.ส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียม เพื่อเขา้ซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยฯ์ และต่อมาในปี พ.ศ. 2544 รัฐบาลนายทกัษิณ ชินวตัร ไดท้  า
การแปรรูป “การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย” เป็น บมจ. ปตท. นโยบายการแปรรูปวิสาหกิจดา้นพลงังาน
ไปเป็นบริษทัมหาชนน้ี ถือเป็นจุดเปล่ียนกระบวนทศัน์ทางนโยบาย (Paradigm Shift) ท่ีส าคญั มีผลให้เกิด
การเปล่ียนหนา้ท่ีขององคก์ารของรัฐดา้นปิโตรเลียม เพื่อสร้างการพึ่งพาตนเองดา้นพลงังานให้กบัประเทศ 
และเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของประชาชน ไปสู่การเป็นองคก์ารท่ีแสวงหาก าไรสูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้น และ
สร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผูบ้ริหารองค์การและคณะกรรมการ อนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของความสัมพนัธ์เชิง
อุปถมัภร์ะหวา่งขา้ราชการระดบัสูง นกัวิชาการ และธุรกิจพลงังาน 

 ผลการวิจยัพบว่า ในการก าหนดนโยบายสาธารณะดา้นพลงังานปิโตรเลียมของประเทศไทยมี
กลุ่มผลประโยชน์ในธุรกิจปิโตรเลียมเขา้ไปเก่ียวขอ้งผ่านความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภก์บัขา้ราชการระดบัสูง 
และนกัวิชาการ ดว้ยการการแต่งตั้งให้บุคคลเหล่าน้ีด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทัปิโตรเลียม หากวิเคราะห์
ตามทฤษฎีระบบ (เปิด) ย่อยของ Wamsley และ Zald (1973) องคป์ระกอบในนโยบาย (Policy Subsystem) 
จะประกอบดว้ย คน กลุ่ม หรือ องคก์าร ท่ีไดรั้บผลกระทบจากนโยบาย ซ่ึงคน กลุ่ม หรือ องคก์าร เหล่าน้ี
เรียกว่า “Relevant Others” ท่ีหลากหลาย เขา้และออกในกระบวนการนโยบายตลอดเวลา ซ่ึง คน กลุ่ม หรือ
องคก์ารเหล่าน้ี อนัไดแ้ก่ ปัจเจกบุคคล กลุ่มผลประโยชน์ คณะกรรมการ และองคก์ารท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบ
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ควบคุม เป็นต้น ซ่ึงตัวแสดงดังกล่าวจะแตกต่างกันตามอิทธิพลในธุรกิจปิโตรเลียม โดยมี ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ นกัวิชาการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัพรรคการเมือง จ านวน 257 คน ไดรั้บการแต่งตั้งเป็น
กรรมการบริษทัพลงังาน ไดรั้บผลประโยชน์เป็นเงินประจ าเดือน เบ้ียประชุม และโบนสักรรมการ จ านวน 
3,025,754,605 บาท (ไม่นบัรวมผลประโยชน์ท่ีไม่ไดเ้ป็นเงินสด เช่น การดูงานต่างประเทศ ฯลฯ) ซ่ึงโบนสั
กรรมการเป็นผลโดยตรงมาจากก าไรในธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ สมัปทานปิโตรเลียมในประเทศไทย (ซ่ึงเป็นธุรกิจ
ท่ีมีอตัราก าไรขั้นตน้ หรือ EBITDA Margin สูงท่ีสุด) การขายสินคา้และบริการท่ีจ าหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภค    
ซ่ึงมีทั้งประชาชนคนไทยและภาคธุรกิจในประเทศ  
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าตอบแทนกรรมการในกลุ่มบริษทัท่ีศึกษา แยกตามหน่วยราชการตน้สังกดั หรือการเป็น
คณะกรรมการของรัฐ 
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*หมายเหตุ จ  านวนกรรมการมี 258 คน เน่ืองจาก นายอารีพงศ์ ภู่ชะอุ่ม มีต าแหน่งเป็นกรรมการบริษทัฯ    
ขณะด ารงต าแหน่งขา้ราชการกระทรวงการคลงั และ กระทรวงพลงังาน 
ท่ีมา: จดัท าโดยผูว้ิจยั 
 
 การรับผลประโยชน์ของกรรมการสามารถแบ่งแยกตามหน่วยงานท่ีขา้ราชการเป็นคณะกรรมการ 
หรือหน่วยงานตน้สังกดั จ านวน 22 อนัดบั ปรากฏตามตารางท่ี 2โดยหน่วยงานท่ีอยู่ในล าดบัตน้จะเป็น
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจปิโตรเลียมโดยตรง เช่น กระทรวงพลังงาน เป็นผูก้  าหนดนโยบายด้าน
พลังงาน และก ากับดูแลผู ้รับสัมปทานตามพระราชบัญญัติปิโตรเลียม ต่อมาคือ กระทรวงการคลัง             
เป็นผูก้  ากบัดูแลการเก็บผลประโยชน์ของรัฐในรูปภาษีปิโตรเลียมตามพระราชบญัญติัภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม 
อีกทั้งยงัเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ใน บมจ. ปตท. แทนรัฐ ฝ่ายความมัน่คง คือ สามเหล่าทพัเป็นหน่วยงานราชการท่ี
เป็นลูกคา้รายใหญ่ท่ีสุดของธุรกิจพลงังาน อีกทั้งแหล่งปิโตรเลียมขนาดใหญ่จะอยูใ่นพื้นท่ีอ่าวไทยท่ีกองทพั
มีอ านาจหนา้ท่ีในการตรวจตราซ่ึงจะพบเห็นกิจกรรมการขนถ่ายปิโตรเลียมออกจากแหล่งผลิตอยูเ่ป็นประจ า 
ส่วนต ารวจจะอยูก่ระบวนการยติุธรรมขั้นตน้ ขณะท่ีพนกังานอยัการเป็นผูร้้องทุกขก์ล่าวโทษกรณีเกิดการ
ประพฤติมิชอบ ทางดา้นคณะกรรมการกฤษฎีกาเป็นผูใ้ห้ความเห็นชอบในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง สภาพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นผูอ้นุมติัแผนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศท่ีบริษทัพลงังานท่ีรัฐถือหุ้นใหญ่
จะตอ้งเสนอโครงการการลงทุนเพื่อพิจารณาก่อนน าเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เป็นตน้ 

 รูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีน่าสนใจ คือ กระทรวงพลงังาน และกระทรวงการคลงั เป็นหน่วยราชการ
ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการบริษทัฯ จ านวนมากกว่าหน่วยงานอ่ืน ผูว้ิจยัพบว่า จ  านวนกรรมการจะ
แปรผนัตรงกบัความเก่ียวโยงดา้นนโยบายและการก ากับดูแล คือ หากเก่ียวโยงกบัธุรกิจมาก ก็จะไดรั้บ
แต่งตั้งเป็นกรรมการบริษทัจ านวนมาก โดยความสัมพนัธ์ครอบคลุมกรมต่างๆ เช่น กระทรวงพลงังาน จะมี
ปลัดกระทรวง และขา้ราชการระดับอธิบดีจาก กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ กรมธุรกิจพลังงาน ส านักงาน
นโยบายและแผนพลงังาน ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษทัในกลุ่มปตท. อยา่งสม ่าเสมอ ในช่วงปี พ.ศ. 
2549 - 2560 มีข้าราชการกระทรวงพลังงานท่ีเป็นกรรมการบริษัท ในกลุ่ม ปตท. และด ารงต าแหน่ง
กรรมการในคณะกรรมการปิโตรเลียมท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในการให้สัมปทานต่อเน่ืองกันทุกปี 
จ านวนมากถึง 15 คน 

 นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบว่า หน่วยงานท่ีมิไดก้ ากบัดูแลดา้นพลงังานโดยตรง เช่น ส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา และส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แมว้่า จะได้รับการ
จดัสรรจ านวนกรรมการท่ีน้อยกว่าขา้ราชการกระทรวงการคลงัและกระทรวงพลงังาน แต่ปริมาณเงินท่ี
ไดรั้บต่อคนต่อหัวกลบัอยู่ในระดบัสูง ท าให้ไดข้อ้สรุปว่า การสร้างความสัมพนัธ์ในหน่วยงานเหล่าน้ีเน้น
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ไปท่ีผูน้ าองคก์าร (Elite) เช่น เลขาธิการขององคก์าร ก็เพียงพอต่อการสานสัมพนัธ์ จึงไม่จ าเป็นตอ้งกระจาย
การจดัสรรต าแหน่ง และผลประโยชน์ไปทัว่องคก์าร 

 หากพิจารณาความสัมพนัธ์กบักลุ่มการเมือง พบว่า มีรัฐมนตรีท่ีเคยเป็นกรรมการในบริษทัท่ี
ศึกษา มาจากรัฐบาลรัฐประหารจ านวนมากถึง 14 คน  แบ่งเป็นในรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา 
จ านวน 11 คน รัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท ์จ านวน 3 คน เป็นนักการเมืองสายกลุ่มนายทกัษิณ ชินวตัร 
และนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร จ านวน 7 คน จึงกล่าวไดว้่า กลุ่มทุนพลงังานมีสายสัมพนัธ์กบัขา้ราชการ
ระดบัสูงในฝ่ายความมัน่คงท่ีเป็นผูน้ ารัฐประหารของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา และฝ่ายการเมืองกลุ่ม
ทกัษิณ - ยิ่งลกัษณ์ มากกว่ากลุ่มอ่ืน หรือมองอีกแง่หน่ึงไดว้่า ขา้ราชการระดบัสูงในฝ่ายความมัน่คง และ
กลุ่มการเมืองสายทักษิณ - ยิ่งลกัษณ์ ต่างผลดักันเขา้มาต่อสายสัมพนัธ์ในกลุ่มบริษัทพลงังานของชาติ       
โดยต าแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลงังาน มาจากกลุ่มการเมืองทกัษิณ - ยิง่ลกัษณ์ จ านวนมากถึง 6 คน 
กลุ่มรัฐประหารของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา จ านวน 3 คน  

 ขอ้มูลการวิจยัยงัระบุว่า นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีในรัฐบาลรัฐประหารของพลเอกประยุทธ์ 
จนัทร์โอชา เป็นอดีตกรรมการบริษทัท่ีศึกษามากกว่าทุกรัฐบาลท่ีผ่านมา ยอ่มแสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์
ของกลุ่มทุนพลงังานกบัรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ นอกจากน้ี ในยุคน้ียงัมีสมาชิกรัฐสภาท่ีเป็น หรือเคยเป็น
กรรมการบริษทัในเครือ ปตท. มากถึง 39 คน ในจ านวนน้ี มี 19 คน ท่ีด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทัในกลุ่ม 
ปตท. พร้อมกบัด ารงต าแหน่งเป็นสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติ สภาปฏิรูปแห่งชาติ หรือ สภาขบัเคล่ือน
การปฏิรูปประเทศ ไปพร้อมกนั เราจึงกล่าวไดว้่า บุคคลเหล่าน้ี มีสถานะท่ีมีการขดักนัซ่ึงบทบาทหน้าท่ี 
(Conflict of Interest) เพราะสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ หรือ สภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) หรือ             
สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ (สปท.) มีหน้าท่ีพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบกิจการด้าน
พลงังานเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนชน ขณะท่ีการท าหนา้ท่ีกรรมการบริษทัในธุรกิจพลงังานตอ้งท า
ประโยชน์สูงสุดเพื่อบริษทั ดงันั้น การท าหน้าท่ีใดหน้าท่ีหน่ึงย่อมอาจส่งผลกระทบต่ออีกหน้าท่ีหน่ึงได้
โดยตรง สภาพดงักล่าวจึงขดัหลกัธรรมาภิบาลสากลในการบริหารราชการแผน่ดิน  

 จากผลการวิจยัน้ี เราจึงเห็นไดว้่า บุคคลชนชั้นน าจ านวนมากท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายพลงังานของ
ชาติมีความสัมพนัธ์อนัแนบแน่นกบับริษทัพลงังานจากการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษทั บุคคลเหล่าน้ี จึงตอ้ง
ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 
2551 ตามมาตรา 89/7 89/8 และ 89/9 ว่า ขณะเป็นกรรมการจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์
ขอ้บงัคบัของบริษทั และมติคณะกรรมการ ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทั
เป็นส าคญั โดยจะตอ้งไม่ท าการใดๆ อันเป็นการขดัหรือแยง้กับประโยชน์ของบริษัทอย่างมีนัยส าคญั 
ปรากฏการณ์น้ีท าให้เราได้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางการเมืองและเศรษฐกิจ ทั้ งภายในและ
ภายนอกขององค์การด้านพลงังานอนัน าไปสู่สภาวะการขดักันซ่ึงบทบาทหน้าท่ี (Conflict of Interest)     
อยา่งชดัแจง้ 
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 3. การเปรียบเทียบนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริษัทพลังงานที่ศึกษากับตัวเทียบวัด  
ผูว้ิจยัได้เลือกบริษทั Equinor  ASA (ช่ือเดิม คือ Statoil) ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจชั้นน าด้านพลงังานของโลก          
มาเป็นตัวเทียบวดัอัตราการจ่ายผลประโยชน์ให้แก่กรรมการ เน่ืองจากกลุ่มบริษัททั้ งสอง มีลักษณะ
คลา้ยคลึงกนัหลายประการ ไดแ้ก่ (1) เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีก่อตั้งโดยรัฐ (2) ปัจจุบนัถูกแปรรูปเขา้จดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยฯ์ (3) รัฐบาลยงัคงถือหุ้นใหญ่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 51 (4) ท าธุรกิจปิโตรเลียมครบวงจร
ตั้งแต่ขั้นตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า (5) มีมูลค่าในตลาดหลกัทรัพยท่ี์ใกลเ้คียงกนั มูลค่าตลาดของกลุ่ม 
ปตท. ท่ีศึกษาคร้ังน้ี รวมกันเท่ากับ 75.7 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงใกลเ้คียงกับมูลค่าตลาดของบริษัท 
Equinor ASA ท่ี 77.6 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ กรณีน้ี บริษทั Equinor ASA จึงถือเป็นตวัเทียบวดัท่ีดี ปรากฏ
ตามตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบมูลค่าตลาด ระหว่างบริษัท Equinor ASA  บมจ.ปตท.  บมจ.พีทีที         
โกลบอลฯ บมจ. ไทยออยล ์บมจ. ปตท.สผ. และ บมจ. ไออาร์พีซี 
 

ล าดบั ช่ือบริษัท ประเทศ ยอดขาย 

(พนัลา้นดอลลาร์) 

ก าไร 

(พนัลา้นดอลลาร์) 

สินทรัพย์ 

(พนัลา้นดอลลาร์) 

มูลค่าตลาด 

(พนัลา้นดอลลาร์) 

    82 Equinor ASA นอร์เวย ์ 77.9 7.6 112.5 77.6 

  165 บมจ.ปตท.  ไทย 72.3 3.7 74.8 43.8 

  834 บมจ.พีทีที โกลบอลฯ ไทย 16.0 1.2 14.4 9.8 

1996 บมจ.ไทยออยล ์ ไทย 12.0    0.314  8.3 4.6 

- บมจ.ปตท.สผ. ไทย ไม่ติดใน 2000 อนัดบัแรกของโลก 13.9* 

- บมจ.ไออาร์พีซี ไทย ไม่ติดใน 2000 อนัดบัแรกของโลก 3.6* 

ท่ีมา: 1 ขอ้มูล  The World’s Largest Public Companies 2018,  Forbes   
         2 มูลค่าตลาดปี พ.ศ. 2561 ของ บมจ. ปตท.สผ. และ บมจ.ไออาร์พีซี โดยผูว้ิจยัค  านวณจากขอ้มูลตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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 (1) ด้านอตัราการจ่ายผลตอบแทนกรรมการ 
 ผลการวิจยั พบวา่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 – 2560 กลุ่ม ปตท. จ่ายผลตอบแทนกรรมการ สูงกวา่ บริษทั 

Equinor ASA ระหว่าง 7 ถึง 17 เท่า โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 10.5 เท่าโดยตลอดระยะเวลา 12 ปี บริษทั Equinor 
ASA จ่ายผลตอบแทนคณะกรรมการรวมกัน 287.89 ลา้นบาท ขณะท่ีกลุ่มบริษทั บมจ.ปตท. จ่ายเงินให้
คณะกรรมการมากถึง 3,025.75 ลา้นบาท ดงัแสดงในตารางท่ี 4 ขณะท่ีค่าแรงขั้นต ่าประเทศนอร์เวยสู์งกว่า
ประเทศไทยถึง 16.4 เท่า การจ่ายค่าตอบแทนบริษทัพลงังานไทยถือว่าสูงมากเม่ือเทียบบริษทัพลงังานระดบั
โลกท่ีใหญ่ท่ีสุดในนอร์เวยอ์ย่าง บริษัท Equinor ASA  หากวิเคราะห์ตามทฤษฎีระบบอุปถมัภ์ (Patron-
Client Theory) การจ่ายผลตอบแทนกรรมการบริษัทพลงังานของรัฐเช่นน้ี จึงอาจถูกมองได้ว่า เป็นการ       
“ซ้ือใจ” หรือ “การสร้างบุญคุณ” ต่อขา้ราชการผูไ้ดรั้บการอุปถมัภ ์และหากพิจารณาตามทฤษฎีระบบยอ่ย 
(Policy Subsystem) ของ Wamsley และ Zald (1973) ย่อมเห็นได้ว่า ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์พิเศษกบัองคก์ารภายนอก โดยตระหนักถึงวฒันธรรมทางการเมืองไทยท่ีเช่ือมโยงกนัดว้ย
ผลประโยชน์ อนัแสดงถึงความสามารถขององคก์ารในการควบคุมส่ิงแวดลอ้มทางดา้นการเมืองเพื่อความมี
เสถียรภาพในการครอบครองและควบคุมผลประโยชน์จากการด าเนินกิจการดา้นทรัพยากรปิโตรเลียม         
โดยการท าให้ตัวแสดงเหล่าน้ีเป็น “พันธมิตร (Allies)”  มากกว่าท่ีจะเป็น “ศัตรู (Hostiles)” ส่งผลให้
ขา้ราชการท่ีเป็นกรรมการสนบัสนุนการท างานของผูบ้ริหาร มากกวา่ท่ีจะเป็น “ฝ่ายตรวจสอบ”   
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ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบรายได ้ค่าตอบแทนกรรมการระหว่างบริษทั Equinor ASA บมจ.ปตท. 
บมจ. พีทีที โกลบอลฯ บมจ.ไทยออยล์ และ บมจ.ปตท.สผ. (พ.ศ. 2549 - 2560) และ บมจ.ไออาร์พีซี       
(พ.ศ. 2550 - 2560) 
 

 

ท่ีมา: จดัท าโดยผูว้ิจยั 

 (2) ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผลตอบแทนคณะกรรมการกับผลประกอบการบริษัทการจ่าย
ค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการของบริษทั Equinor ASA จะไม่เช่ือมโยงกบัผลประกอบการ  ขณะท่ีกลุ่ม
บริษทั ปตท. มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการอิงกบัผลประกอบการรายปี คือ เม่ือบริษทัมีผลก าไร
มาก กรรมการจะไดโ้บนัสมาก ท าให้กรรมการท่ีเป็นขา้ราชการท่ีเก่ียวของกบันโยบายของรัฐและก ากบั     
การปฏิบติัของภาคธุรกิจ จะตกอยู่ในสภาวะการขดักนัซ่ึงผลประโยชน์ (Conflict of Interest) อีกทั้ง การท่ี
กรรมการไดค่้าตอบแทนอิงกบัผลประกอบการระยะสั้นท่ีเป็นรายปีเช่นเดียวกบัผูบ้ริหาร คือ เนน้ท าก าไรให้
มากท่ีสุดและเร็วท่ีสุดซ่ึงเป็นเป้าหมายเดียวกบัฝ่ายบริหาร ย่อมส่งผลให้คณะกรรมการให้ความส าคญักบั
เร่ืองระยะสั้น ส่งผลใหเ้กิดประเดน็การถ่วงดุลระหวา่งคณะกรรมการกบัผูบ้ริหารท่ีลดลง  

 (3) ดา้นการแยกอ านาจและบทบาทหนา้ท่ีตามหลกัธรรมาภิบาลสากล (Separation of Duties และ 
Separation of Power) 

 บริษทั Equinor ASA จะไม่แต่งตั้งขา้ราชการท่ียงัไม่เกษียณอายเุป็นกรรมการ เพราะขา้ราชการมี
บทบาทเก่ียวขอ้งกับนโยบายและการก ากับดูแลธุรกิจจึงต้องมีความเป็นกลางระหว่างทุกบริษัทอย่าง          
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เท่าเทียม และไม่มีผูบ้ริหารเป็นกรรมการบริษัท  เน่ืองจากผูบ้ริหารมีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายของ
คณะกรรมการและรายงานการปฏิบติัต่อคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการจะตอ้งก ากบัดูแลให้ผูบ้ริหาร
ปฏิบติัตามนโยบายและเป้าหมายท่ีวางไว ้จึงเป็นการแยกอ านาจและบทบาทหนา้ตามหลกัธรรมาภิบาลสากล 
ท่ีเรียกว่า Separation of Duties และ Separation of Power ขณะท่ีเราจะไม่พบหลกัการเช่นน้ีในกลุ่มบริษทั 
ปตท. ท่ีศึกษา  

 แมว้่ากลุ่ม ปตท. จะจ่ายค่าตอบแทนกรรมการสูงกว่าบริษทัระดบัโลกอย่างบริษทั Equinor ASA 
ถึง 10.5 เท่า แต่ก็ไม่พบว่า กรรมการบริษัทกลุ่ม ปตท. มีความหลากหลาย และมีคุณสมบัติระดับโลก         
โดยกรรมการส่วนใหญ่จะวนเวยีนอยูใ่นหมู่ขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ และผูบ้ริหารในเครือ บมจ.ปตท เอง ในทาง
วิชาการจึงมองไดว้่า มีลกัษณะเป็นการสร้างเครือข่ายอุปถมัภ์ (Patron-Client Networking) ระหว่างบุคคล
ชั้นสูง (Elite) ท่ีเป็นผูบ้ริหารบริษทั กบั ขา้ราชการผูเ้ก่ียวขอ้งกบันโยบายหรือผูก้  ากบัดูแลการปฏิบติั  
 

อภปิรายผลและข้อเสนอแนะการวจิยั 
 ปัจจุบนัการใหสิ้ทธิส ารวจและผลิตปิโตรเลียมของประเทศในกลุ่มอาเซียนจดัอยูใ่นกระบวนทศัน์

ท่ี 3 ถึง 5 (รูปท่ี 2) ท่ีใชร้ะบบสัญญาแบ่งปันผลผลิตและสัญญาจา้งบริการในการจดัการทรัพยากรปิโตรเลียม 
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้รัฐ หรือบรรษทัน ้ ามนัแห่งชาติท่ีเป็นตวัแทนรัฐ จะไม่ถูกจ ากดัอ านาจอธิปไตยเหนือ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อรักษากรรมสิทธ์ิในผลผลิตปิโตรเลียมท่ีได ้อีกทั้ง ในระบบน้ีรัฐจะเป็นเจา้ของขอ้มูล
ปฐมภูมิทั้งในการส ารวจ และการผลิต ขณะท่ีเอกชนยงัเป็นผูรั้บความเส่ียงทั้งหมดในช่วงคน้หาปิโตรเลียม 
โดยรัฐมีอ านาจตดัสินใจในการด าเนินการผลิตทุกขั้นตอน อนัเป็นประโยชน์ต่อประเทศการก ากบัดูแลแหล่ง
ทรัพยากร ควบคุมตน้ทุนและค่าใช้จ่าย ได้ดีกว่าระบบสัมปทานท่ีไทยใช้อยู่ ซ่ึงอยู่ในกระบวนทศัน์ท่ี 2         
ท่ีเอกชนเป็นผูค้วบคุมและตดัสินใจว่า จะผลิตปิโตรเลียมเม่ือใดและปริมาณมากนอ้ยเท่าใด อีกทั้งเอกชนยงั
เป็นเจา้ของอุปกรณ์ และผลผลิตปิโตรเลียมท่ีผลิตไดท้ั้งหมด ท าให้ขอ้มูลท่ีรัฐไดรั้บจะเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ      
ท่ีส่งมาจากผูรั้บสัมปทาน การก ากบัดูแลในระบบสัมปทานดอ้ยกว่าระบบสัญญา อีกทั้งในระบบสัมปทาน
ไม่มีบรรษทัน ้ ามนัแห่งชาติ ท่ีจะรับการถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยีและประสบการณ์จากบริษทัเอกชน
คู่สญัญา จึงเป็นระบบท่ีรัฐตอ้งพึ่งพิงพึ่งพาเอกชนผูรั้บสมัปทานอยา่งยิง่ 

 ปัญหาส าคญัประการหน่ึงอนัเป็นแรงเสียดทานในการเปล่ียนแปลงจากระบบสัมปทานไปสู่
ระบบสัญญา คือ การท่ีชนชั้นปกครองท่ีมีอ านาจในการก าหนดนโยบายมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม
ผลประโยชน์พลงังาน ทั้งท่ีขดัหลกัธรรมาภิบาลสากล แต่กลบัเป็นเร่ืองท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายไทย อนัเกิด
จากการออกกฎหมายท่ีเปิดช่องโหว่ให้ขา้ราชการผูเ้ก่ียวขอ้งกบันโยบายสามารถไปเป็นกรรมการในธุรกิจท่ี
อยู่ภายใตน้โยบายนั้นได ้ปรากฏตาม พระราชบญัญติัคุณสมบติัมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (ฉบับท่ี 5 และ 6) พ.ศ. 2550 ท่ีเพิ่มเติมลกัษณะตอ้งห้าม ในมาตรา 5 (9) ท่ีมีขอ้ยกเวน้ท่ีให้
อ  านาจแก่คณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจเป็นผูม้อบหมายขา้ราชการเขา้ไปด ารงต าแหน่งใดๆ ในธุรกิจเอกชน
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ท่ีรัฐวิสาหกิจถือหุ้นเพียงเลก็นอ้ยได ้นอกจากน้ียงัมีการเพิ่มลกัษณะตอ้งหา้ม ในมาตรา 5 (10) มีขอ้ยกเวน้ท่ี
ให้อ  านาจแก่รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สามารถมอบหมายขา้ราชการ 
เป็นประธานกรรมการ กรรมการ หรือผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในการจดัการ หรือมีส่วนได้เสียในนิติบุคคล         
ซ่ึงเป็นผูรั้บสัมปทาน ผูร่้วมทุน หรือมีประโยชน์ไดเ้สียเก่ียวขอ้งกบักิจการของรัฐวิสาหกิจนั้นได ้ ขอ้ยกเวน้
ดงักล่าว ส่งผลใหเ้กิดปัญหา ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี (Conflict of Interest) ระหวา่งบทบาทขา้ราชการ
กับบทบาทในภาคธุรกิจ สภาวะดังกล่าวจึงเอ้ือต่อการครอบง าของธุรกิจพลังงานต่อนโยบายของรัฐ  
กฎหมายดงักล่าว ส่งผลให้ผูบ้ริหารรัฐวิสาหกิจ และคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจ มีอ านาจช้ีว่า ขา้ราชการ
คนใดสมควรไดรั้บการจดัสรรผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินและผลประโยชน์อ่ืนๆ จากผลก าไรทางธุรกิจ 

 จากผลการวิจยั เห็นได้ว่า กฎหมายไทยให้สถานะพิเศษแก่รัฐวิสาหกิจ เช่น ปตท. ท่ีสามารถ
แต่งตั้งขา้ราชการท่ีท าหน้าท่ีเป็น Regulator มีอ านาจหน้าท่ีดา้นนโยบาย และดา้นก ากบัดูแลธุรกิจพลงังาน 
เขา้เป็นกรรมการบริษทัในกลุ่มของตน คือ เป็น Operator ไปพร้อมกนัได ้ทั้งท่ีบริษทัเหล่าน้ีท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อแสวงหาก าไรสูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้น การท่ีกฎหมายเปิดช่องทางให้รัฐวิสาหกิจและบริษทัลูก สามารถให้
ผลประโยชน์ทั้งเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินแก่ขา้ราชการท่ีสังกดัในหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากบัดูแลธุรกิจ
นั้น ถือเป็นสิทธิพิเศษเหนือบริษทัคู่แข่งท่ีเป็นบริษทัเอกชนทัว่ไป จึงเป็นกฎหมายท่ีสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัแก่รัฐวิสาหกิจและบริษทัลูกเป็นการเฉพาะ จึงไม่เป็นธรรมต่อเอกชนรายอ่ืน และมีผลกดัเซาะ
รากฐานระบบตลาดเสรีโดยตรง ท่ีส าคญั คือ ผลประโยชน์ท่ีขา้ราชการไดรั้บในแต่ละปีสูงกว่าเงินเดือน
ขา้ราชการหลายเท่าตวั ยอ่มสร้างความผกูพนัและความภกัดีระหว่างบริษทักบัขา้ราชการท่ีเป็นกรรมการได้
เป็นอยา่งดี การท่ีบริษทัในกลุ่ม ปตท. มีความมัง่คัง่ในปัจจยัต่างๆ ทั้งดา้นการเงิน กฎระเบียบท่ีเก้ือหนุน และ
สภาพแวดลอ้มท่ีรายไดข้า้ราชการไม่สะทอ้นตน้ทุนการด ารงชีวิตท่ีมีคุณภาพ จึงท าให้ระบบอุปถมัภ์ของ
ธุรกิจพลังงานต่อขา้ราชการไทยสามารถเกิดข้ึน ขยายตวั และด ารงอยู่ต่อไปได้อย่างมั่นคง หากเรายึด
หลกัธรรมมาภิบาลในการบริหารบา้นเมืองแลว้ ยอ่มจะตระหนกัว่า พฒันาการดงักล่าว เป็นส่ิงท่ีน่ากงัวลใจ 
เพราะยอ่มมีผลกระทบต่อความเป็นกลางในการก าหนดนโยบาย และประโยชน์สูงสุดของประชาชนไม่มาก
ก็น้อย ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Clapham (1982) เร่ือง “Clientelism and The State” ใน 
Private patronage and Public Power: Political Clientelism in the Modern State ท่ี ว่ า   ปั จจัย ท่ี ก่อให้ เกิด
โครงสร้างความสัมพนัธ์แบบอุปถมัภมี์เง่ือนไข 4 ประการ (pp. 7-8) คือ 

 (1) ในสังคมนั้นๆ ทรัพยากรส าคญัถูกผกูขาดไวท่ี้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ จนมีผลท าใหค้นท่ี
ไม่สามารถเขา้ถึงทรัพยากรเหล่าน้ี ขาดหลกัประกนัในชีวิตไป ตอ้งหาผูอุ้ปถมัภม์าหยบิยืน่ให ้

 (2) ผูอุ้ปถมัภ์เองมีความตอ้งการ หรือจ าเป็นท่ีจะตอ้งพึ่งผูอ้ยู่ใตอุ้ปถมัภ์ เพื่อให้ช่วยเหลือเก้ือกูล
ตน โดยท่ีผูอุ้ปถมัภย์นิดีใหท้รัพยากรตอบแทน 
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 (3) กลุ่มผูอ้ยู่ใตอุ้ปถมัภ์ ไม่มีความสามารถรวมตวักนัเพื่อต่อรองกบักลุ่มผูอุ้ปถมัภ์ เพราะตวัผู ้
อุปถมัภค์วบคุมทรัพยากรท่ีใชใ้นการบงัคบัมิใหก้ลุ่มผูอ้ยูใ่ตอุ้ปถมัภร์วมตวักนั 

 (4) ระบบสังคมการเมืองยงัไม่สามารถใชคุ้ณธรรมในการแจกแจงทรัพยากรแก่สังคมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 นอกจากน้ี รังสรรค ์ธนะพรพนัธ์ (2546) ท่ีวิพากษค์วามสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภใ์นสังคมไทยไวอ้ยา่ง
สอดคลอ้งว่า ชนชั้นปกครองแสวงหาฐานอ านาจทางเศรษฐกิจ และสร้างสายสัมพนัธ์กบักลุ่มผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรเพื่อใชใ้นการอุปถมัภ์ทางการเมือง การก าหนดนโยบายเศรษฐกิจ     
จึงกลายเป็นกระบวนการแสวงหาค่าเช่าทางเศรษฐกิจ (Rent Seeking) ของชนชั้นปกครอง ภายใตร้ะบบ
ความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์น้ี ท าให้การด าเนินนโยบายเศรษฐกิจเพื่อสวสัดิการสูงสุดของสังคม (Social 
Welfare Maximization) ย่อมไม่อาจเกิดข้ึนได ้เพราะการก าหนดนโยบายเศรษฐกิจกลายเป็นกระบวนการ
แบ่งปันผลประโยชน์เพื่อการอุปถมัภ์ ดว้ยเหตุน้ี บรรดามาตรการทางนโยบายท่ีควรจะเป็นประโยชน์แก่
สังคมส่วนรวม หรือเป็นประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ของประเทศ กลบักลายเป็นเคร่ืองมือในการจดัสรร
ทรัพยากรของชาติ เพื่อประโยชน์ของชนชั้นปกครองเพียงหยิบมือเดียว ดงันั้น การขจดัระบบอุปถมัภอ์อก
จากผูเ้ก่ียวขอ้งกบันโยบายการจดัการทรัพยากร ย่อมหมายถึง นโยบายเศรษฐกิจเพื่อสวสัดิการสูงสุดของ
สงัคมอยา่งย ัง่ยนืยอ่มเกิดข้ึนได ้

 ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า บทวิจัยเร่ืองอ านาจอธิปไตยถาวรเหนือทรัพยากรธรรมชาติ กรณี 
ความสัมพนัธ์เชิงอุปถมัภใ์นการจดัการทรัพยากรปิโตรเลียมของประเทศไทยน้ี จะท าให้เกิดความตระหนกั
ต่อผูบ้ริหารประเทศและประชาชนวา่ หากประเทศไทยมีการจดัการทรัพยากรขั้นตน้น ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีการแยกอ านาจและหน้าท่ีของข้าราชการกับธุรกิจพลังงาน (Separation of Power และ Separation of 
Duties) จะช่วยขจดัการครอบง านโยบายสาธารณะจากปัญหาการมีบทบาทหน้าท่ีทับซ้อน (Conflict of 
Interest) ของขา้ราชการเพื่อป้องกันมิให้เกิดความล าเอียงในการก าหนดนโยบาย และเพื่อสร้างกรอบ        
ธรรมาภิบาลในการบริหารราชการแผ่นดินให้ทดัเทียมนานาอารยะประเทศดว้ยกฎหมายท่ีไม่จ ากดัอ านาจ
อธิปไตยเหนือทรัพยากรปิโตรเลียมของประเทศ จะท าให้รัฐบาลไทยมีทรัพยสิทธิในปิโตรเลียมของตนเอง 
ก็จะท าให้สามารถก าหนดนโยบายดา้นพลงังานให้มีความเป็นธรรมต่อประชาชนไดม้ากข้ึน ขณะเดียวกนั 
รัฐบาลก็จะมีรายไดจ้ากทรัพยากรปิโตรเลียมท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อไปพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน และรายได้
ส่วนหน่ึงน าไปพฒันาพลงังานหมุนเวียนเตม็ศกัยภาพ ก็จะท าให้ประเทศไทยกา้วไปสู่การพึ่งพาตน้เองดา้น
พลงังานน ามาซ่ึงความมัน่คงให้แก่ประเทศไทยอยา่งแทจ้ริง รัฐบาลในอนาคตจึงควรจะน าขอ้เสนอแนะน้ี 
ไปศึกษาต่อยอดปรับปรุงการก ากบัดูแลทรัพยากรของชาติเพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศและประชาชน
ต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานส าหรับกิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) และส่งผลต่อปัจจยัแห่งความส าเร็จขององค์กรในสมดุล 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสังคม 2. ด้าน
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ส่ิงแวดล้อม  3. ด้านเศรษฐกิจ ท่ีส่งผลต่อความยัง่ยืน โดยการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการเก็บข้อมูลจาก
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเชียวชาญกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) วิสาหกิจชุมชน  และผูท่ี้ใชห้ลกัทรง
งานในพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการพิเศษ
เพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ (ส านักงาน กปร ., 2559) ไดร้วบรวมไวจ้  านวน 23 
หลกัการ ไดแ้ก่ 1) ศึกษาขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 2) ระเบิดจากขา้งใน 3) แกปั้ญหาท่ีจุดเลก็  4) ท าตามล าดบัขั้น 
5) ภูมิสังคม 6) องค์รวม 7) ไม่ติดต ารา 8) ประหยดั เรียบง่าย ไดป้ระโยชน์สูงสุด 9) ท าให้ง่าย 10) การมี   
ส่วนร่วม  11) ประโยชน์ส่วนรวม 12) บริการท่ีจุดเดียว 13) ใชธ้รรมชาติช่วยธรรมชาติ 14) ใชอ้ธรรมปราบ
อธรรม 15) ปลูกป่าในใจคน 16) ขาดทุนคือก าไร 17) การพึ่งตนเอง  18) พออยูพ่อกิน 19) เศรษฐกิจพอเพียง 
20) ซ่ือสัตย ์สุตจริต จริงใจต่อกนั 21) ท างานอย่างมีความสุข 22) ความเพียร 23) รู้ รัก สามคัคี  น ามาใชใ้น
การด าเนินกิจการ ใหป้ระสบความส าเร็จในปัจจุบนั จ านวน 17 ท่าน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานส าหรับกิจการเพื่อสงัคม (Social 
Enterprise) ประกอบไปดว้ย  1. สร้างรายได ้สร้างอาชีพ สามารถเล้ียงตวัเองไดอ้ย่างมัน่คง 2. น าวตัถุดิบ 
หรือส่ิงท่ีหาไดจ้ากทอ้งถ่ิน มาเพิ่มมูลค่า 3. วิจยัและพฒันา 4. การเงิน โปร่งใส ตรวจสอบได ้  5. การปรับตวั
ตามสถานการณ์พร้อมท่ีเรียนรู้และแกไ้ข 6. ใชภู้มิปัญญาท่ีมีอยูภ่ายในชุมชน น ามาประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบั
สังคม วฒันธรรม 7. การวางแผน  การบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ 8. เสริมสร้างองคค์วามรู้ ความเขา้ใจ 
การเรียนรู้ 9. ยกระดบัชุมชน ให้เกิดการกินดี อยูดี่  10. ก าไรท่ีไดจ้าการด าเนินงาน  น ากลบัไปคืนแก่ชุมชน 
11. ความสมดุลเพื่อท าให้เกิดความยัง่ยืนดา้นเศรษฐกิจ 12. ความสมดุลเพื่อท าให้เกิดความยัง่ยืนดา้นสังคม 
13. ความสมดุลเพื่อท าใหเ้กิดความยัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ค าส าคญั: หลกัการทรงงาน, กิจการเพื่อสงัคม, วิสาหกิจชุมชน 
 

Abstract 
 This research was adopted to study the working principles of His Majesty King Phra Bat 

Somdet Phra Boromchanakathibet Maha Bhumibol Adulydej Maharai Borommanatbophit as a guideline 
for affecting the achievement of Social Enterprise’s operations and influenced the corporation 
accomplishment on 3 aspects as 1. Social 2. Environmental and 3. Economics that affected the 
sustainable. Surveys were conducted from Social Enterprise specialist and the experts of His Majesty 
King Phra Bat Somdet Phra Boromchanakathibet Maha Bhumibol Adulydej Maharai Borommanatbophit 
working principles by Office of the Royal Development Projects Board (ORDPB,2016) the 23 Work 
Principles of His Majesty King Phra Bat Somdet Phra Boromchanakathibet Maha Bhumibol Adulydej 
Maharai Borommanatbophit include 1. Study information and details systematically 2. Explode from 
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inside  3. Solve problems from small spots 4. Follow steps in development  5. Socio-geography 6. Holistic  
7. Do not rely on textbooks  8. Economizing and simplicity brings optimal benefits  9. Make things simple 
10. Participation 11. Common benefits 12. One stop service 13.  Use nature to cure nature 14. Use 
injustice to suppress injustice  15. Grow trees in people’s heart  16. Deficit means profits 17. Self-
dependence 18.Enough to live and eat 19.Sufficiency economy 20.Honesty, genuineness, and sincerity 21. 
Work happily  and 22.Endeavor 23. Know how to love and be harmony .This qualitative research was 
conducted using Delphi technique from 17 sample persons. 

 The research results of key success factors affecting the success  for social enterprises include      
1. Generate income and employment for a sustainable living   2. Creating value add products from local 
wisdom 3.Research and development   4. Transparent and accountable financial management  5. Being 
adaptive to change  6. Local wisdom 7. Planning and system approach to management  8. Never stop 
learning  9. Uplift the well-being of the community 10. Our giving back 11. Balance for economic 
sustainability 12. Balance for social sustainability and 13. Balance for Environmental sustainability 
 

Keywords: Principles of the work, Social Enterprise, Community Enterprise 
 

บทน า 
 นับตั้งแต่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ทรงครองสิริราช

สมบติัในปี พ.ศ. 2489 ซ่ึงยาวนานมากกว่า 70 ปีทรงเสด็จพระราชด าเนินไปทั้งทุกหนแห่งของประเทศไทย 
ทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจท่ีพระองค์ทรงท าอยู่เป็นประจ า จนถึงปัจจุบันมีโครงการอนัเน่ืองมาจาก       
พระราชด าริมากถึง 4,741 โครงการ (ส านักงาน กปร., 2560) การด าเนินงานของพระองค์โดยทรงคิดคน้       
หาแนวทาง ทดลอง พฒันาแนวคิดใหส้ามารถปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีอยูร่อบตวั เพื่อใหส้ามารถปฏิบติั
ไดจ้ริง ถือเป็นบทบาทท่ีส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยืน ทรงยกระดบัคุณภาพชีวิตให้สามารถ
พึ่งพาตนเองได ้(สุเมธ ตนัติเวชกลุ , 2554) 

 จากโครงการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช มีความประสงคเ์พื่อตอ้งการส่งเสริมอาชีพท่ีมัน่คง จนเป็นท่ีประจกัษโ์ดยทัว่กนัแลว้ว่า จุดมุ่งหมาย
ท่ีพระองคท่์านให้ความส าคญั คือ ความกินดีอยูดี่และความผาสุกของราษฎร โดยมีเป้าหมายให้สอดคลอ้ง
กบัการพฒันา เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 โดยส านักงานคระกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริหรือ 
(ส านกังาน กปร., 2559) ไดร้วบรวมไวจ้  านวน 23 หลกัการ ไดแ้ก่ 1) ศึกษาขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 2) ระเบิด
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จากขา้งใน 3) แกปั้ญหาท่ีจุดเลก็  4) ท าตามล าดบัขั้น  5) ภูมิสังคม  6) องคร์วม  7) ไม่ติดต ารา 8) ประหยดั 
เรียบง่าย ไดป้ระโยชน์สูงสุด  9) ท าใหง่้าย 10) การมีส่วนร่วม  11) ประโยชน์ส่วนรวม 12) บริการท่ีจุดเดียว 
13) ใช้ธรรมชาติช่วยธรรมชาติ 14) ใช้อธรรมปราบอธรรม 15) ปลูกป่าในใจคน 16) ขาดทุนคือก าไร         
17) การพึ่งตนเอง  18) พออยู่พอกิน 19) เศรษฐกิจพอเพียง 20) ซ่ือสัตย ์สุตจริต จริงใจต่อกนั 21) ท างาน
อยา่งมีความสุข 22) ความเพียร 23) รู้ รัก สามคัคี 

 การพฒันาท่ียงัยนืนั้น ส่ิงท่ีตอ้งค านึงเป็นปัจจยัหลกัคือ 1) เศรษฐกิจ 2) สังคม และ 3) ส่ิงแวดลอ้ม 
จะตอ้งควบคู่ ผสมผสาน ให้ความความสอดคลอ้งกนั การผนวกการพฒันาท่ีย ัง่ยืนกบัแนวคิดการพฒันา
สังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมกนั เรียกว่า Triple Bottom Line ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจาก        
(John Elkington, 1997) การด าเนินธุรกิจท่ีควบคู่ไปกบัการพฒันาสังคม เรียกว่า กิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) โดยองคก์ารมีจุดประสงคท่ี์จะช่วยเหลือ ประชาชน ชุมชน สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม ใหมี้การพฒันาให้
เกิดประโยชน์ในภาพรวมเป็นส่วนใหญ่ โดยมิไดห้วงัก าไรสูงสุดเพียงปัจจยัเดียว (ศกัด์ิดา ศิริภทัรโสภณ, 
2558) 

 ส าหรับกิจการเพื่อสังคมท่ีน้อมน าหลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร     
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช มาสนบัสนุนในการพฒันา เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนควบคู่ไปกบัการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานในปัจจุบนั และส่ิงเหล่าน้ีเองจะเป็นเคร่ืองมือส าหรับ ท าให้สังคมไทยมีความมัน่คงและ
สามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาหลกัการทรงงานในพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช   

บรมนาถบพิตร เพื่อนอ้มน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานส าหรับกิจการเพื่อสงัคม (Social Enterprise) 
 

การทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ และทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 การศึกษาเร่ือง  “การศึกษาหลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร                                                        
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานส าหรับกิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise)   ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 หลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช               
ท่ีส านกังานคระกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ไดร้วบรวมไวจ้  านวน  
23 หลกัการ ดงัต่อไปน้ี  (ส านกังาน กปร., 2559) 

 ศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ  หมายถึง ทรงศึกษาข้อมูลรายละเอียดเพื่อท่ีจะพระราชทาน            
ความช่วยเหลือไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วตรงตามความตอ้งการของประชาชน 
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 ระเบิดจากด้านใน หมายถึง สร้างความเขม้แขง็ใหค้นในชุมชนพฒันาใหมี้สภาพพร้อมท่ีจะรับการ
พฒันาเสียก่อน แลว้จึงค่อยออกมาสู่สงัคมภายนอก 

 แก้ปัญหาทีจุ่ดเลก็ หมายถึง  ทรงมองปัญหาใน ภาพรวม (Macro) ก่อนเสมอ แต่การแกปั้ญหาของ
พระองคจ์ะเร่ิมจากจุดเลก็ (Micro) คือ การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ท่ีคนมกัจะมองขา้ม 

 ท าตามล าดับขั้น หมายถึง เร่ิมตน้จากส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีสุดก่อน ใชค้วามรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยี
ท่ีเรียบง่ายเนน้การปรับใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีราษฎร สามารถน าไปปฏิบติัไดแ้ละเกิดประโยชน์สูงสุด 

 ภูมิสังคม หมายถึง ต้องค านึงสภาพภูมิประเทศ และสังคมวิทยา ลักษณะนิสัยใจคอของคน 
วฒันธรรมประเพณี ในแต่ละทอ้งถ่ินท่ีมีความแตกต่างกนั 

 องค์รวม หมายถึง มองอย่างครบวงจร ทรงมองเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนและแนวทางแกไ้ขอย่าง
เช่ือมโยงกนั 

 ไม่ติดต ารา หมายถึง ไม่ผูกมัดติดกับวิชาการและเทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสมกับสภาพชีวิต         
ความเป็นมีลกัษณะของการพฒันาท่ีอนุโลม 

 ประหยัด เรียบง่าย ไดป้ระโยชน์สูงสุด หมายถึง การพฒันาและช่วยเหลือราษฎรทรงใชห้ลกัใน
การแกไ้ขปัญหาดว้ยความ เรียบง่ายและประหยดั 

 ท าให้ง่าย Simplicity หมายถึง การคิดคน้ ดดัแปลง ปรับปรุง และแกไ้ขงานการพฒันาประเทศ
ตามแนวพระราชด าริด าเนินไปไดโ้ดยง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

 การมีส่วนร่วม หมายถึง ทรงน า “ประชาพิจารณ์” เปิดโอกาสให้สาธารณชนประชาชนหรือ
เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัไดม้าร่วมกนัแสดงความคิดเห็น 

 ประโยชน์เพ่ือส่วนรวม  หมายถึง ลดการคิดถึงประโยชน์ส่วนตนกิจการท่ีด าเนินการนั้ นจะ
สามารถบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 บริการรวมที่ จุดเดียว One-Stop Services  หมายถึง ต้นแบบในการบริการรวมท่ีจุดเดียว          
เพื่อประโยชน์ต่อประชาชนท่ีจะมาขอใชบ้ริการ จะประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 

 ธรรมชาติช่วยธรรมชาติ หมายถึง ทรงมองอยา่งละเอียดถึงปัญหาธรรมชาติ หากเราตอ้งการแกไ้ข
ธรรมชาติ จะตอ้งใชธ้รรมชาติเขา้ช่วยเหลือ 

 ใช้อธรรมปราบอธรรม  หมายถึง ความเป็นไปแห่งธรรมชาติและกฎเกณฑข์องธรรมชาติมาเป็น
หลกัการแกปั้ญหาและปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาวะท่ีไม่ปกติเขา้สู่ระบบท่ีเป็นปกติ 

 ปลูกป่าในใจคน  หมายถึง การท่ีจะฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติใหก้ลบัคืนมาจะตอ้งปลูกจิตส านึกใน
การรักผนืป่าใหแ้ก่คนเสียก่อน 

 ขาดทุนคือก าไร (Our loss is our gain)  หมายถึง “การให้” และ “การเสียสละ” เป็นการกระท า
อนัมีผลเป็นก าไรคือ ความอยูดี่ มีสุขของราษฎร ซ่ึงสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมชดัเจนได ้
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 การพึ่งพาตนเอง หมายถึง การพฒันาให้ประชาชนสามารถอยู่ในสังคมไดต้ามสภาพแวดลอ้ม 
และสามารถ  “พึ่งตนเองได”้ ในท่ีสุด 

 พออยู่พอกนิ  หมายถึง มีความกินดีอยูดี่ มีชีวิตอยูใ่นขั้น “พออยูพ่อกิน” ก่อน แลว้จึงขยบัขยายให้
มี ขีดสมรรถนะท่ีกา้วหนา้ต่อไป 

 เศรษฐกจิพอเพยีง หมายถึง แนวทางการแกไ้ข เพื่อใหร้อดพน้และสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง 
และยัง่ยนืภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์และความเปล่ียนแปลง 

 ซ่ือสัตย์ สุจริต จริงใจต่อกนั หมายถึง  ผูท่ี้มีความสุจริตและความมุ่งมัน่ จะท างานส าคญั ยิง่ใหญ่ท่ี
เป็นคุณ เป็นประโยชน์แทจ้ริงไดส้ าเร็จ 

 ท างานอย่างมีความสุข หมายถึง ความสุขทุกคราท่ีจะช่วยเหลือประชาชน การมีความสุขร่วมกนั 
ในการท าประโยชน์ใหก้บัผูอ่ื้น 

 ความเพยีร หมายถึง ในระยะแรก อาจเร่ิมตน้จากความไม่พร้อม ตอ้งท างานมากนกั มุ่งมัน่พฒันา
บา้นเมืองใหบ้งัเกิดความร่มเยน็เป็นสุข 

 รู้ รัก สามัคคี หมายถึง ตอ้งร่วมมือร่วมใจกัน มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันรู้จกัหน้าท่ีของ
ตนเอง 
 กจิการเพ่ือสังคม (Social Enterprise)   
 1. ความหมายของกิจการเพื่อสังคม 

 กิจการเพื่อสังคม (Social  Enterprise) คือ กิจการท่ีมีรายรับจากการขาย หรือผลิตสินคา้และ/ หรือ
การให้บริการท่ีถูกจดัตั้งข้ึนโดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ตั้งแต่การก าหนด เพิ่มเติม หรือปรับเปล่ียนเป้าหมาย     
ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน สังคม และ/ หรือส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั โดยเป้ามิใช่หลงัก าไรสูงสุด 
(ส านกังานสร้างเสริมกิจการเพื่อสงัคมแห่งชาติ, 2557) 
 2. รูปแบบกิจการเพื่อสงัคม 
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ตารางที่ 1  รูปแบบกิจการเพือ่สงัคม 

 
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จขององค์การส่งผลต่อความส าเร็จที่ยั่งยืน (Triple 
Bottom Line) 
 ความหมายของความส าเร็จท่ีย ัง่ยนื (Triple Bottom Line) 
 John Elkington (1997) ผูคิ้ดคน้เคร่ืองมือวดัผล การด าเนินงานของกิจการ ท่ีสร้างผลตอบแทน
ให้แก่สังคม มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งและการบริหารจดัการธุรกิจเพื่อให้ไดม้าซ่ึงก าไรอย่างเป็น
ธรรม ประสิทธิภาพของการวดัผลการด าเนินงานตามแนวคิดหลกัความส าเร็จท่ีย ัง่ยนื (Triple Bottom Line) 
ท าให้หลายๆ กิจการไม่ว่าจะเป็นองคก์รท่ีแสวงหาก าไร องค์ไม่แสวงหาก าไร หรือแมก้ระทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐเองไดน้ าการรายงานแบบหลกัความส าเร็จท่ีย ัง่ยนื (Triple Bottom Line) มาใชใ้นองคก์รตนเองเพื่อวดั
และประเมินผลการด าเนินงาน 

 
 

ภาพที ่1  Triple Bottom Line  (John Elkington, 1997)   
 

 แนวคิดของ John Elkington ซ่ึงพฒันาจากแนวคิดเดิมท่ี Brundtland Commission ขององค์การ
สหประชาชาติได้ก าหนดไวเ้ม่ือปี 1987 โดยเน้นเร่ือง People Planet และ Profit คือให้ความส าคัญกับ               
การมองคุณค่าและประเมินความส าเร็จองคก์รอยา่งสมดุลทั้ง  
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งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 ลลิต ถนอมสิงห์ (2557) ศึกษาหลกัการทรงงานและองค์กรแห่งการเรียนรู้น าไปสู่องค์กรแห่ง
ความยัง่ยนื  ผลการศึกษาพบวา่ จะสามารถน าองคก์รไปสู่ความยัง่ยนื เม่ือน าหลกัทรงงานในพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภู มิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  ไปปรับใช้ให้ เหมาะสม                     
เกิดความสมดุลในองคก์ร การบริหารความเส่ียงท่ีดี ในองคก์รมีความโปร่งใส และขอ้เทจ็จริง ท าใหบุ้คลากร
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และความผกูพนักบัองคก์ร และเป็นการสร้างความส าเร็จท่ีย ัง่ยนื (Triple Bottom Line) คือ  
ความสมดุลทางดา้นสังคม สร้างความสมดุลทางดา้นเศรษฐกิจ  และสร้างความสมดุลทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
โดยจะต้องมีกิจกรรมตอบแทนสังคม เช่น ในด้านศาสนา วัฒนธรรม หรือศิลปะ แล สรรหาให ้                 
ความช่วยเหลือใหทุ้กคนมีงานท า เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาข้ึนในอนาคต  การพฒันาคนและชุมชน จะตอ้งควบคู่
ไปกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหค้วบคู่กนัอยา่งสมดุล 

 สานิตย์ หนูนิล (2555) ศึกษา กิจการเพื่อสังคมเพื่อการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน ผลการศึกษาพบว่า           
การด าเนินกิจการท่ีค านึงถึงดา้นเศรษฐกิจ คือ การไดผ้ลตอบแทนจากกิจการเพื่อให้ธุรกิจนั้นยงัสามารถ
ด าเนินต่อไปได้ ด้านสังคม คือการแกไ้ขปัญหาสังคมซ่ึงจะถูกแกไ้ขโดยกิจการเพื่อสังคมท่ีจดัตั้ งข้ึนมา 
โดยเฉพาะปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยตรงจากภาครัฐ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม การค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม
และผลกระทบ รวมไปถึงการใช้ทรัพยากรต่างๆอย่างรอบรอบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความสมดุล
เพื่อท่ีจะไม่ให้เกิดปัญหากบัคนในรุ่นต่อๆไป และท่ีส าคญัเพื่อน าไปสู่ความยัง่ยืนไดอ้ยา่งมัน่คง การด าเนิน
กิจการเพื่อสังคมจะส าเร็จไดห้รือไม่  โดยกิจการเพื่อสังคมเองจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน และ
เหมาะสม รวมทั้งการบริหารจดัการท่ีมีความโปร่งใส มีเครือข่ายคอยช่วยเหลือ และท่ีส าคญัการสนบัสนุน
จากภาครัฐและเอกชนจะตอ้งควบคู่กนัไปอยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะการเขา้ข้ึนแหล่งเงินทุนและการจดัการ
ทางดา้นของภาษี การออกกฎหมายเพื่อช่วยเหลือมาตรการทางดา้นกฎหมายท่ีจะคอบอ านวยความสะดวก
ส าหรับผูป้ระกอบการกิจการเพื่อสังคม รวมไปทั้งการส่งเสริมทางดา้นการวิจยั และการพฒันาหลกัสูตร
การศึกษาดา้นกิจการเพื่อสังคม การส่งเสริมการด าเนินงานเพื่อใหส้ามรถแกไ้ขปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 
ภาพที ่2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ระเบียบวธีิวจิยั 
 การศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงลึกจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเชียวชาญกิจการ

เพื่อสังคม (Social Enterprise) วิสาหกิจชุมชน  และผูท่ี้ใช้หลกัทรงงานในพระบาทสมเด็จพระปรมินทร     
มหาภูมิพลอดุลยเดช น ามาใชใ้นการด าเนินกิจการ ใหป้ระสพความส าเร็จในปัจจุบนั จ านวน 17 ท่าน โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย Delphi Technique  (Thomas T. Macmillan, 1971) 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ท่ีน าหลักการทรงงาน 23

หลกัการในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช มาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก กิจการเพื่อสงัคม (Social Enterprise) หรือวิสาหกิจชุมชน  

 ขอบเขตด้านประชากร 
 ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมาจากธุรกิจหรือหน่วยงาน (Social Enterprise)  จ านวน 17 คน 

โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีผลิตสินคา้เกษตร          จ านวน  4  ท่าน 
 2. ธุรกิจหรือหน่วยงานผลิตสินคา้แปรรูป            จ านวน  9  ท่าน 
 3. ธุรกิจหรือหน่วยงานใหบ้ริการ   จ านวน  4  ท่าน 
 ขอบเขตด้านช่วงเวลา 

 ระยะเวลาการศึกษา  ตั้งแต่เดือน กนัยายน พ.ศ. 2561 – กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
 ธุรกิจหรือหน่วยงาน(Social Enterprise)  ท่ีผลิตสินคา้เกษตร ผลิตสินคา้แปรรูปและธุรกิจหรือ

หน่วยงานใหบ้ริการทัว่ประเทศ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบไปดว้ย แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ โดยองคก์ารท่ีน าหลกัการทรง

งานในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานส าหรับกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) โดยใชเ้กณฑว์ดัความส าเร็จในการปฏิบติังานท่ีผูว้ิจยั
ไดท้  าการสังเคราะห์ ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 แบบสอบถามฉบับที่ 1 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  เป็นค าถามประเภทปลายเปิด เพื่อให้
ผูท้รงคุณวุฒิได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เม่ือได้ประเด็นค าตอบแลว้ ผูว้ิจยัจะด าเนินการสร้าง
แบบสอบถามเพื่อใชส้ าหรับเทคนิคเดลฟายในรอบท่ี 2 
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 แบบสอบถามฉบับที่ 2 เป็นแบบสอบถาม จะน าผลลพัทจ์ากรอบท่ี 1 มาประมวลผลโดยให้หลกั
สถิติ โดยจดัท าแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั (สุวิมล ว่องวานิช, 2544, หน้า 235-237)  และมีค าถาม
ประเภทปลายเปิดผูว้ิจยัจะส่งให้กรรมการผูท้รงคุณวุฒิชุดเดิม ตรวจสอบและลงความเห็นใหม่อีกคร้ัง 
จากนั้ นจึงด าเนินการตามข้ึนตอนต่อไป โดยใช้เทคนิคเดลฟายในรอบท่ี 3 เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติใน          
ขอ้ค าถาม โดยมีค่าสถิติ (Median) และค่าพิสัย (Intequaltile ramge) เม่ือไดค้  าตอบแลว้จึงน าขอ้มูลนั้นไป
ด าเนินการท าแบบสอบถาม ฉบบัท่ี 3  

 แบบสอบถามฉบับที่ 3 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีเป็นสรุปขอ้มูลทางสถิติท่ีจะส่งไป
ใหผู้เ้ชียวชาญเดิมไดล้งมติความคิดเห็น หากมีความเห็นเพิ่มเติมจึงส่งใหผู้ว้ิจยัต่อไป 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. น าไปเป็นกระบวนการในการบริหารงานของกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise ให้มี

ประสิทธิภาพ น าไปสู่ระบบการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ 
 2. น าไปพฒันาและก าหนดวิธีการเพื่อความมัน่คงในการปฏิบติังาน เพื่อความยัง่ยืนขององคก์ร

กิจการเพื่อสงัคม (Social Enterprise) 
 

ผลการวจิยั 
 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญจากผลเดลฟาย (Delphi Technique)  ท่ีไดรั้บเก่ียวกับ

การศึกษาหลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานส าหรับกิจการเพื่อสงัคม (Social Enterprise) ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ฉันทามติ ดา้นการสร้างรายได ้สร้างอาชีพ สามารถเล้ียงตวัเองไดอ้ย่างมัน่คง 
เกิดจากหลกัการทรงงาน การพึ่งตนเอง เศรษฐกิจพอเพียง ความเพียรและพออยูพ่อกิน  
  1.1 การส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาในระดบัรากหญา้ จะเป็นการสร้างงานและพฒันา
ทกัษะของแรงงานภายในชุมชน 
  1.2 การสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนใหมี้ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 
  1.3 การผลิตสินคา้ ใหมี้คุณภาพ สะอาด ปลอดภยั ไดม้าตรฐาน 
  1.4 สมาชิกจะตอ้งมีรายไดท่ี้เหมาะสมเพียงพอ สม ่าเสมอต่อการด ารงชีพ 
  1.5 การสร้างความมัน่คงใหก้บัสมาชิกใหรู้้จกัออมเงิน ใชจ่้ายอยา่งประหยดั เพื่อความยัง่ยนื 
  1.6 การเร่ิมตน้ดว้ยความมุ่งมัน่และอดทน จนประสบความส าเร็จ 
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  1.7 สมาชิกสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จกัสังเกต จดจ า  แก้ไขปัญหา ให้ภูมิคุม้กันต่อการ
เปล่ียนแปลง 

 2. ผลการวิเคราะห์ฉนัทามติ ดา้นการน าวตัถุดิบ หรือส่ิงท่ีหาไดจ้ากทอ้งถ่ิน มาเพิ่มมูลค่า เกิดจาก
หลกัการทรงงาน ประหยดั เรียบง่าย ไดป้ระโยชน์สูงสุด  ท าใหง่้าย  และ ใชอ้ธรรมปราบอธรรม 
  2.1 หัวใจในการด าเนินธุรกิจค านึงถึงความสมดุลระหว่างส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่โดยรอบให้มี
ผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
  2.2 การน าประสบการณ์หรือส่ิงท่ีถูกถ่ายทอดกันมาตั้ งแต่ดั้ งเดิมน ามาเป็นตวัอย่างในการ
บริหารจดัการและปฏิบติังาน   
  2.3 น าเอาส่ิงของเหลือใชท่ี้ไม่มีประโยชน์มาสร้างสรรคใ์หเ้กิดประโยชน์ 
  2.4 การใชค้วามรู้จาก ประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน ประกอบกบัการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเรียบง่าย
จนไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่า  มาสร้างสรรคเ์ป็นสินคา้และผลิตภณัฑ ์

 3. ผลการวิเคราะห์ฉันทามติ  ด้านการวิจัยและพัฒนาเกิดจากหลักการทรงงานศึกษาข้อมูล       
อยา่งเป็นระบบ  แกปั้ญหาท่ีจุดเลก็ และท าตามล าดบัขั้น 
  3.1 การเขา้ใจปัญหาและสภาวการณ์เพื่อใหส้มาชิกในกลุ่มหรือชุมชนช่วยกนั 
  3.2 การประเมินผลการปฏิบติัและวดัผลส าเร็จและความกา้วหนา้ 
  3.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งชุมชนและความเจริญตอ้งมความสมดุล 
  3.4 ใชข้อ้มูลท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติังานและการบริหารและใชใ้นการปรับปรุงมาตรฐานใหดี้ข้ึน 
  3.5 ควรก าหนดสินคา้ใหมี้การรับรองผลิตภณัฑจ์ากหน่วยงานรัฐและเอกชน 

 4. ผลการวิเคราะห์ฉันทามติ ด้านการเงิน โปร่งใส ตรวจสอบได้  เกิดจากหลักการทรงงาน       
ปลูกป่าในใจคน และ ซ่ือสตัย ์สุจริต จริงใจต่อกนั 
  4.1 การบริหารจดัการดา้นการเงินมีประสิทธิภาพ จะตอ้งท าบญัชีรายรับรายจ่าย เพื่อป้องกนั
การเกิดปัญหา 
  4.2 การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4.3 องคก์รควรปลูกฝังใหส้มาชิกมีจิตส านึกท่ีดี ลดปัญหาทุจริต คอร์รัปชัน่ 

 5. ผลการวิเคราะห์ฉันทามติ ดา้นการปรับตวัตามสถานการณ์พร้อมท่ีเรียนรู้และแกไ้ข เกิดจาก
หลกัการทรงงาน ระเบิดจากขา้งใน ไม่ติดต ารา การมีส่วนร่วม และ เศรษฐกิจพอเพียง 
  5.1 การส่งเสริมและสนบัสนุนสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเขม้แขง็และสามารถแข่งขนั 
หากเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในอนาคต  และปลูกฝังใหส้มาชิกรู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อเป็นการเสริมทกัษะ
ในการพฒันาตนเองและรู้จกัวิธีการแกไ้ขปัญหา 
  5.2 ธุรกิจตอ้งมีความชดัเจนรู้จกัประมาณตนในธุรกิจไม่ท าเกินความสามารถ 
  5.3 ควรสร้างความแตกต่างในตวัสินคา้และบริการ 



C H A P T E R  17 
 

 323 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 6. ผลการวิเคราะห์ฉันทามติ ด้านการใช้ภูมิปัญญาท่ีมีอยู่ภายในชุมชน  น ามาประยุกต์ให้

สอดคลอ้งกบัสังคม วฒันธรรม เกิดจากหลกัการทรงงาน ระเบิดจากขา้งใน  ภูมิสังคม  ประหยดั เรียบง่าย    
ไดป้ระโยชน์สูงสุด  และ ใชธ้รรมชาติช่วยธรรมชาติ 
  6.1 ควรศึกษาบริบท จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ของกิจการ ใหดี้มากข้ึน 
  6.2 การน าทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาใชป้ระโยชน์เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  6.3 การรู้จกัประยกุตใ์ชส่ิ้งของท่ีมีอยูร่อบตวั  จะช่วยลดการใชจ่้ายเพื่อความประหยดั 

 7. ผลการวิเคราะห์ฉนัทามติ  ดา้นการวางแผน การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ ในดา้น ตน้ทุน 
บญัชี และการบริหารความเส่ียง เพื่อสร้างความคุม้ค่า  สูงสุดให้แก่ชุมชน เกิดจากหลกัการทรงงาน ศึกษา
ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  องคร์วม  ซ่ือสตัย ์สุตจริต จริงใจต่อกนั  พึ่งพาตนเอง  และ บริการท่ีจุดเดียว 
  7.1 จะตอ้งมีการบริหารจดัการการเงินท่ีดีเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหา 
  7.2 ควรเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินเพื่อความโปร่งใส สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ตรวจสอบได ้
  7.3 องคก์รควรมีทิศทางการปฏิบติังาน มีการวางแผนงานใหค้รอบคลุมอยา่งเป็นระบบ 
  7.4 การบริหารงานควรมีความคล่องตวั โดยลดขั้นตอนการท างาน ลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นใน
การปฏิบติังาน ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น  เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว  ดว้ยการกระจายอ านาจ
การตดัสินใจ 
  7.5 การมีเครือข่ายคอยช่วยเหลือการเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการยกระดบัความสามารถในการ
บริหารงาน   
 8. ผลการวิเคราะห์ฉันทามติ ดา้นการเสริมสร้างองคค์วามรู้ ความเขา้ใจ การเรียนรู้ การส่ือสาร 
การรับรู้ ใหแ้ก่ชุมชน  เกิดจากหลกัการทรงงาน ท าใหง่้าย  การมีส่วนร่วม  และ รู้ รัก สามคัคี 
  8.1 ส่งเสริมใหเ้กิดการท างานร่วมกนัและการท างานเป็นทีม 
  8.2 ควรส่งเสริมสร้างแรงงานใหพ้ฒันาฝีมือ  มีหลกัสูตร ขั้นตอน วิธีการ มีกระบวนการ 
การเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ  เพื่อยกระดบัฝีมือแรงงานใหเ้ป็นแรงงานคุณภาพ 

 9. ผลการวิเคราะห์ฉันทามติ ดา้นการยกระดบัชุมชน ให้เกิดการกินดี อยู่ดี  สร้างความเข็มแข็ง     
ใหเ้กิดความยัง่ยนื ท าใหชุ้มชนเกิดการพฒันา พฒันา เกิดจากหลกัการทรงงาน  การมีส่วนร่วม  พึ่งพาตนเอง   
ท างานอยา่งมีความสุข ความเพียร  รู้ รัก สามคัคี และพออยูพ่อกิน 
  9.1 การกระจายรายไดเ้พื่อความเท่าเทียมอยา่งทัว่ถึง จะท าให้ลดปัญหาความเหล่ือมล ้าภายใน
ชุมชน 
  9.2 การมีกฎระเบียบและธรรมเนียมปฏิบติัให้สมาชิกไดป้ฏิบติัตามเพื่ออยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างมี
ความสุข 
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 10. ผลการวิเคราะห์ฉนัทามติ ดา้น ก าไรท่ีไดจ้าการด าเนินงาน  น ากลบัไปคืนแก่ชุมชนเป็นหวัใจ 

หลกั โดยเนน้ให้เกิดคุณภาพและมาตรฐานชีวิตท่ีดีของชุมชน  เกิดจากหลกัการทรงงาน เศรษฐกิจพอเพียง   
ประโยชน์ส่วนรวม และ ขาดทุนคือก าไร 
  10.1 ควรมีการสนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน 
  10.2 การสร้างโครงการท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตและชุมชนโดยไม่สามารถวดัออกมาเป็นตวัเงิน
ได ้
  10.3 การใชค้วามรู้และความสามารถ ความช านาญ มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ภายในชุมชน 
  10.4 จะต้องมีการรวมกลุ่มเพื่อสร้างพลังชุมชนเพื่อสร้างความเขม้แข็งเพื่อเป็นชุมชนท่ีมี 
ประสิทธิภาพ 
  10.5 การใชห้ลกัความคุม้ค่าและความคุม้ทุนแต่ไม่ขาดทุน 

 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผูเ้ช่ียวชาญจากผลเดลฟาย (Delphi Technique)  ท่ีไดรั้บจากการน า 
หลกัการทรงงานใน พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช และความส าเร็จใน
การปฏิบติังานทั้ง 10 ดา้น   ซ่ึงจะส่งผลต่อความสมดุล เพื่อท าใหเ้กิดความยัง่ยนื ดา้นเศรษฐกิจ 

 1. การสร้างอ านาจการต่อรอง 
 2. การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้และนกัท่องเท่ียว 
 3. ธุรกิจจะตอ้งมีเป้าหมายองคก์รชดัเจน 
 4. การสร้างมูลค่าเพิ่มและพฒันาศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์
 5. การมีแผนธุรกิจชดัเจน เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับการก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน 
 6. การพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ช่ือมโยงกบัชุมชน 
 7. การตอบแทนสงัคม ท าใหเ้กิดสงัคมในชุมชนท่ีดี 

 ผลการวิเคราะห์ฉนัทามติ โดยการน า หลกัการทรงงานใน พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช และความส าเร็จในการปฏิบติังานทั้ ง 10 ด้าน ซ่ึงจะส่งผลต่อความสมดุล      
เพื่อท าใหเ้กิดความยัง่ยนื ดา้นสงัคม 
  1. การประยกุตใ์ชภู้มิปัญญาวิถีชีวิตและความเป็นอยู ่  
  2. การผสมผสานระหวา่งประเพณีและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 
  3. การใหค้วามส าคญักบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  4. ควรมีระบบในการบริหารจดัการชุมชน 
  5. สินคา้ทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีท าใหชุ้มชนมีรายได ้(ของฝาก) 
  6. การมีมนุษยสมัพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ของคนในชุมชน 
  7. การแต่งกาย ในทอ้งถ่ิน บ่งบอกเอกลกัษณ์ของคนแต่ละทอ้งถ่ิน 
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 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติ โดยการน าหลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช และความส าเร็จในการปฏิบติังานทั้ ง 10 ด้าน ซ่ึงจะส่งผลต่อความสมดุล       
เพื่อท าใหเ้กิดความยัง่ยนื ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  1. การพฒันาตอ้งควบคู่ไปกบัการอนุรักษธ์รรมชาติ 

 2. ส าหรับใชท้รัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูท่อ้งถ่ิน มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
  3. ควรใชพ้ลงังานทางเลือก พลงังานทดแทน หรือ พลงังานท่ีไดจ้ากธรรมชาติ 
  4. กระบวนการในการจดัการของเสียท่ีดี คุม้ค่าและประหยดั 
  5. การมีส่วนร่วมในชุมชนใหมี้ความรับผดิชอบและรักษาดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
  6. การใหข้อ้มูลในการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ   
 

อภปิรายผลการวจิยั 
 ผลท่ีได้จากการศึกษาหลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล  
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานส าหรับกิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) โดยน าผลการวิจยัขา้งตน้มาพิจารณาแลว้ มีความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยัและ
พบวา่มีประเดน็ท่ีน่าสนใจ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 แนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ท่ีท าให้เกิด การสร้าง
รายได ้สร้างอาชีพ สามารถเล้ียงตวัเองไดอ้ยา่งมัน่คง ท่ีน าหลกัการทรงงาน การพึ่งตนเอง เศรษฐกิจพอเพียง 
ความเพียร และ พออยู่พอกิน เกิดจาก การส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาในระดบัรากหญา้ จะเป็นการ
สร้างงานและพฒันาทกัษะของแรงงานภายในชุมชน สมาชิกเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ ลลิต ถนอมสิงห์ (2557) ศึกษาหลักการทรงงานและองค์กรแห่งการเรียนรู้น าไปสู่องค์กรแห่ง          
ความยัง่ยืน  ผลการศึกษาพบว่า สร้างความส าเร็จท่ีย ัง่ยืน (Triple Bottom Line) คือ  ความสมดุลทางดา้น
สังคม สร้างความสมดุลทางดา้นเศรษฐกิจ  และสร้างความสมดุลทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยจะตอ้งมีกิจกรรม
ตอบแทนสังคม ให้ความช่วยเหลือให้ทุกคนมีงานท า เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาข้ึนในอนาคต  การพฒันาคนและ
ชุมชน จะตอ้งควบคู่ไปกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหค้วบคู่กนัอยา่งสมดุล 

 แนวทางในการปฏิบติังานส าหรับกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ท่ีน าหลกัความส าเร็จท่ี
ย ัง่ยืน (Triple Bottom Line) ท่ีธุรกิจจะตอ้งมีการตอบแทนสังคม ท าให้เกิดสังคมในชุมชนท่ีดี การระบบใน
การบริหารจดัการชุมชน ดว้ยการประยกุตใ์ชภู้มิปัญญาวิถีชีวิตและความเป็นอยู ่ผสมผสานระหว่างประเพณี
และวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมในชุมชนใหมี้ความรับผดิชอบและรักษาดูแลส่ิงแวดลอ้ม เพื่อท่ีจะ
มีทรัพยากรให้กบัคนรุ่นหลงัไดใ้ชป้ระโยชน์ต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สานิตย ์หนูนิล. (2555) 
ศึกษากิจการเพื่อสังคมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ไดศึ้กษา การด าเนินกิจการท่ีค านึงถึงดา้นเศรษฐกิจ คือ การได้
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ผลตอบแทนจากกิจการเพื่อให้ธุรกิจนั้นยงัสามารถด าเนินต่อไปได ้ดา้นสังคม คือการแกไ้ขปัญหาสังคม     
ซ่ึงจะถูกตอ้งแกไ้ขโดยกิจการเพื่อสังคมท่ีจดัตั้งข้ึนมา โดยเฉพาะปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยตรงจาก
ภาครัฐ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม การค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและผลกระทบ รวมไปถึงการใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่ง
รอบคอบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความสมดุลเพื่อท่ีจะไม่ให้เกิดปัญหากบัคนในรุ่นต่อๆไป และท่ีส าคญั
เพื่อน าไปสู่ความยัง่ยนืไดอ้ยา่งมัน่คง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 โดยองคก์ารท่ีน าหลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร  มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise)  ผูว้ิจัยมี
ขอ้เสนอแนะในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
 1. การพฒันาในระดบัรากหญา้ จะเป็นการสร้างงานและพฒันาทกัษะของแรงงาน ให้เรียนรู้ดว้ย
ตนเอง รู้จกัสังเกต จดจ า  แกไ้ขปัญหา  ให้มีรายไดท่ี้เหมาะสมเพียงพอ สม ่าเสมอต่อการด ารงชีพ โดยน า
หลกัการทรงงาน การพึ่งตนเอง เศรษฐกิจพอเพียง ความเพียร และพออยูพ่อกิน 
 2. ใช้ความรู้จาก ประสบการณ์ท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน หรือส่ิงท่ีถูกถ่ายทอดกันมาตั้ งแต่ดั้ งเดิมมา
สร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์  จนได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่า โดยน าหลักการทรงงาน  ประหยดั เรียบง่าย              
ไดป้ระโยชน์สูงสุด  ท าใหง่้าย  และใชอ้ธรรมปราบอธรรม 
 3. การปฏิบติังานและการบริหารจะตอ้งเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีการการประเมินผลการปฏิบติัและ
วดัผลส าเร็จ โดยน าหลกัการทรงงาน ศึกษาขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  แกปั้ญหาท่ีจุดเลก็ และ ท าตามล าดบัขั้น 
 4. ควรจดัการดา้นการเงินมีประสิทธิภาพ โดยท าบญัชีรายรับรายจ่าย เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหา 
ปลูกฝังให้สมาชิกมีจิตส านึกท่ีดี ลดปัญหาทุจริต คอร์รัปชัน่ โดยน าหลกัการทรงงาน ปลูกป่าในใจคน และ 
ซ่ือสตัย ์สุจริต จริงใจต่อกนั 
 5. ส่งเสริมและสนบัสนุนสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเขม้แขง็และสามารถแข่งขนัหากเกิด
การเปล่ียนแปลงข้ึนในอนาคต  และปลูกฝังให้สมาชิกรู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อเป็นการเสริมทกัษะในการ
พฒันาตนเอง   โดยน าหลกัการทรงงาน ระเบิดจากขา้งใน ไม่ติดต ารา  การมีส่วนร่วม และ เศรษฐกิจพอเพียง 
 6. รู้จกัประยกุตใ์ชส่ิ้งของท่ีมีอยูร่อบตวั  จะช่วยลดการใชจ่้ายเพื่อความประหยดั น าทรัพยากรท่ีมี
อยู่ในทอ้งถ่ินมาใช้ประโยชน์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยน าหลกัการทรงงาน ระเบิดจากขา้งใน            
ภูมิสงัคม ประหยดั เรียบง่าย ไดป้ระโยชน์สูงสุด  และใชธ้รรมชาติช่วยธรรมชาติ 
 7. องคก์รควรมีทิศทางการปฏิบติังาน วางแผนงานให้ครอบคลุมอยา่งเป็นระบบ การบริหารงาน
ควรมีความคล่องตัว  สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ตรวจสอบได้  มีเครือข่ายคอยช่วยเหลือ เพื่อยกระดับ
ความสามารถ โดยน าหลกัการทรงงาน ศึกษาขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  องคร์วม  ซ่ือสัตย ์สุตจริต  จริงใจต่อกนั  
พึ่งพาตนเอง  และบริการท่ีจุดเดียว 
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 8. ส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกนัและการท างานเป็นทีมมีกระบวนการการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ  เพื่อยกระดับฝีมือสมาชิกในชุมชน โดยน าหลกัการทรงงาน  ท าให้ง่าย การมีส่วนร่วม และ รู้ รัก 
สามคัคี 
 9. เพื่อให้สมาชิกในชุมชนไดป้ฏิบติัตามเพื่ออยู่ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข ควรมีกฎระเบียบและ
ธรรมเนียมปฏิบติัร่วมกัน เพื่อท่ีจะสามารถด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน โดยน าหลกัการทรงงาน การมี             
ส่วนร่วม  พึ่งพาตนเอง ท างานอยา่งมีความสุข ความเพียร  รู้ รัก สามคัคี และพออยูพ่อกิน 
 10. มีกิจกรรมในชุมชน เป็นโครงการท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิต เพื่อสร้างพลังชุมชนเพื่อสร้าง     
ความเขม้แขง็ โดยน าหลกัการทรงงาน ประโยชน์ส่วนรวม และขาดทุนคือก าไร 
 การน า หลกัการทรงงานใน พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
และความส าเร็จในการปฏิบัติงานทั้ ง 10 ด้าน ซ่ึงจะส่งผลต่อความสมดุล เพื่อท าให้เกิดความยัง่ยืน            
ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 

 1. ด้านเศรษฐกจิ โดยมีแผนธุรกิจและเป้าหมายขององคก์รท่ีมีความชดัเจน เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ส าหรับการก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มและพฒันาศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์
และมีเครือข่ายในการสนับสนุนการเจริญเติบโต การพฒันาผลิตภณัฑ์จะตอ้งให้เช่ือมโยงกบัชุมชน และท่ี
ส าคญัหากธุรกิจมีผลก าไรแลว้ จะตอ้งมีการตอบแทนสงัคม ท าใหเ้กิดสงัคมในชุมชนท่ีดี  

 2. ด้านสังคม โดยการผสมผสานระหว่างประเพณีและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน การประยกุตใ์ชภู้มิ
ปัญญาวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ เช่น การแต่งกาย ในทอ้งถ่ิน บ่งบอกเอกลกัษณ์ของคนแต่ละพื้นถ่ิน การมี
ระบบในการบริหารจดัการชุมชน คนในชุมชนมีมนุษยสมัพนัธ์และปฏิสมัพนัธ์กนั 

 3. ด้านส่ิงแวดล้อม ใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ท้องถ่ิน มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม การพฒันาตอ้งควบคู่ไปกบัการอนุรักษธ์รรมชาติ มีส่วนร่วมของคนในชุมชนใหมี้ความรับผดิชอบ
และรักษาดูแลส่ิงแวดลอ้ม หรือมีการรณรงคใ์ชพ้ลงังานทางเลือก พลงังานทดแทน หรือพลงังานท่ีไดจ้าก
ธรรมชาติ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป  

 น าหลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช        
มาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานน าไปใชกิ้จการอ่ืนๆ หรือรูปแบบใหม่ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับของปทัสถานทางจิตใจ อิทธิพลทางสังคม     
ความไว้วางใจ และความตั้ งใจซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และ                 
(2) ความไวว้างใจท่ีอยู่ในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างปทัสถานทางจิตใจและอิทธิพลทางสังคมสู่               
ความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิจัย คือ วิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
ผลการวิจยัพบว่า (1) ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีระดับของปทัสถานทางจิตใจ อิทธิพลทางสังคม              
ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.15 2.77, 3.39 และ 3.09 ตามล าดบั และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.764, 1.035, 0.802 และ 0.798 
(2) ความไวว้างใจเป็นปัจจัยคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างปทัสถานทางจิตใจสู่ความตั้ งใจซ้ือโทรศัพท์
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สมาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากบั 0.186 และขอบเขต
บนเท่ากับ 0.366 และ (3) ความไว้วางใจเป็นปัจจัยคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างอิทธิพลทางสังคมสู่                 
ความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง
เท่ากบั 0.110 และขอบเขตบนเท่ากบั 0.211 ซ่ึงจากผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่า ปทสัถานทางจิตใจและ
อิทธิพลทางสังคมจะเป็นปัจจยัท่ีสามารถท าให้ผูใ้ชโ้ทรศพัท์เกิดความไวว้างใจและสามารถส่งผลให้เกิด
ความตั้งใจโทรศพัทเ์พิ่มมากข้ึน 
 

ค าส าคญั: ปทสัถานทางจิตใจ, อิทธิพลทางสงัคม, ความไวว้างใจ, ความตั้งใจซ้ือ 
 

Abstract 
 The objectives of this study were to explore: (1) the levels of subjective norm, social influence, 
trust, and purchase intention of the Smartphone users in Bangkok; and (2) trust as a mediated factor 
between subjective norm and social influence toward purchase intention of the Smartphone users in 
Bangkok. Samples in the study were the 250 Smartphone users in Bangkok. The research instrument was 
a questionnaire, statistically analyzed by percentage, means, standard deviation, and structural equation 
modeling (SEM) analysis. Results of the study showed that: (1) the levels of subjective norm, social 
influence, trust, and purchase intention of the Smartphone users in Bangkok were overall averaged at a 
moderate level, ranging at 3.15, 2.77, 3.39,and3.09respectively; whereas, the standard deviation of these 
aforementioned variables were averaged at 0.764, 1.305, 0.802, and 0.798 respectively; (2) the coefficient 
scales of Boot LLCI of trust as a mediated variable between subjective norm toward purchase attention of 
the Smartphone users in Bangkok were at 0.186; whereas the coefficient scales of Boot ULCI were at 
0.366; and (3) the coefficient scales of Boot LLCI of trust as a mediated factor between social influence of 
norm of the Smartphone users in Bangkok were at 0.110, whereas the coefficient scales of Boot ULCI 
were at 0.211.Therefore, this study ascertained that the subjective norm and social influence could have 
impact the Smartphone users on trust and could increase purchase intention of them. 
 

Keywords:  Subjective norm, Social Influence, Trust, Purchase Intention    
 

บทน า 
 ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจฐานดิจิทลัท่ีอาศยัเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นภาพและเสียงในการ
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รับส่งขอ้มูลดว้ยเครือข่ายไร้สาย (ธราธิป แววศรี, 2557) ซ่ึงเคร่ืองมือส่ือสารในรูปแบบโทรศพัทส์มาร์ทโฟน
ไดมี้การพฒันาความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบของดิจิทลัท่ีใชติ้ดต่อส่ือสาร
ไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนโดยภาครัฐไดใ้ห้ความส าคญัท่ีจะพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยี
และส่งเสริมประชาชนให้มีความรู้และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี สถิติผลการส ารวจประชากรอาย ุ6 ปีข้ึน
ไป มีจ านวนผูใ้ชท่ี้มีอตัราท่ีเพิ่มสูงข้ึนประมาณ 63.30 ลา้นคน พบว่ามีการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และ
โทรศัพท์มือถือ โดยจ านวนผู ้ใช้สู งสุดเป็นโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนร้อยละ 94.70 และผู ้ใช้อยู่ใน
กรุงเทพมหานครร้อยละ 85.3 (ส านักงานสถิติแห่งชาติกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562)         
ได้แสดงสถิติผลการส ารวจประชากรอายุ 6 ปี ข้ึนไป จ านวนประมาณ 63.30 ล้านคนพบว่าการใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือไวด้งัตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือ พ.ศ. 2561 
 

จ านวนผู้ใช้ คอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ 
ปี 2557 02.23 09.43 77.20 
ปี 2558 09.43 04.03 04.03 
ปี 2559 02.23 90.73 24.93 
ปี 2560 03.23 72.43 22.23 
ปี 2561 22.03 78.23 24.83 

 
ท่ีมา: จากส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (2562) 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า การใชโ้ทรศพัทมื์อถือของประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไป ในช่วงระยะเวลา 5 ปี 
ระหว่างปี 2557-2561 จ านวนผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 77.20 (จ านวน 48.10 ลา้นคน) เป็น     
ร้อยละ 89.60 (จ านวน 56.70 ล้านคน) เม่ือพิจารณาผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ 
กรุงเทพมหานครมีจ านวนผูใ้ช้สูงสุดโดยใช้อุปกรณ์ท่ีใช้เป็นโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนร้อยละ 94.70           
ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้ในกิจกรรม Social Network (Facebook, Twitter, GooglePlus, Line และ Instagram) และมี
ความถ่ีในการใชง้านเฉล่ีย 5-7 วนัใน 1 สัปดาห์อีกทั้งมีการซ้ือสินคา้และบริการบนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ท
โฟนสูงถึงร้อยละ 85.30 ของจ านวนผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร (ส านกังานสถิติแห่งชาติกระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคม, 2562) 
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 สมาร์ทโฟนเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีพฒันาจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและเป็นส่ือกลางท่ีส าคญั 
ในชีวิตประจ าวนัในการติดต่อส่ือสาร การคนัหาขอ้มูล ความรู้ และธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ โดยผ่าน
เครือข่ายไร้สายท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสะดวกสบายดว้ยการใชง้านท่ีง่ายเพียงปลายน้ิวสัมผสั รวดเร็ว ทนัต่อ
เหตุการณ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคนท่ีนิยมเทคโนโลย ี(ธราธิป แววศรี, 2557) ดา้นการส่ือสาร
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงของอุปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสารหรือสมาร์ทโฟนท่ีทนัสมยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้าน
ท่ีมีการพฒันาท่ีหลากหลาย และมีการรองรับความสามารถของแอพพลิเคชัน่ท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส่งผล
ต่อรูปแบบการใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพ (จิญาดา แก้วแทน, 2557) จากสภาวะการณ์ปัจจุบนัผูบ้ริโภคจึงมี      
ความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนเพิ่มสูงข้ึน โดยความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention--PI) จะเป็นการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้มาก่อน หรือมีการศึกษาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ แหล่งท่ีมา
ของสินคา้ และประวติัของร้านคา้ท่ีขายสินคา้ (Leeraphong & Mardjo, 2013) ก่อนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือท่ี
เป็นองค์ประกอบของแรงจูงใจท่ีเป็นพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ โดยความตั้งใจซ้ือจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือไดรั้บ
สถานการณ์หรือความจ าเป็นของบุคคลท่ีมีความตอ้งการของผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Liat & Wuan, 2014)      
ท่ีเป็นปทสัถานทางจิตใจในการสร้างแรงกดดนัทางสังคมและการรับรู้ภายในท่ีเป็นจุดแขง็ของอิทธิพลทาง
สังคมท่ีจะส่งผลต่อปัจจยัความไวว้างใจในตวับุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยความไวว้างใจจะเป็นบรรทดัฐาน
ส่วนตวัโดยไดรั้บอิทธิพลเฉพาะกลุ่มและเป็นความรู้สึกดา้นจิตใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจมีประสบการณ์
จากการใชสิ้นคา้หรือบริการเป็นองคป์ระกอบมาจากความเช่ือมัน่ในตวับุคคล (เสริมพร อลงกตกิตติคุณ, 
2558) ตลอดจนการรับอิทธิพลทางสังคมท่ีเป็นการรับรู้จากปัจจยัภายนอก โดยมาจากการยอมรับของบุคคล
เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสนับสนุนให้ผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรมในความคิด ทศันคติในความตั้งใจซ้ือสินคา้ได้
อยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั (เฉลิมศกัด์ิ บุญประเสริฐ, 2560) 
 จากประเด็นขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงความส าคญัและการเติบโตของการใชง้านเทคโนโลยีสมาร์ท
โฟนท่ีมีแนวโนม้ท่ีส าคญัและท าให้เห็นโอกาสทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน
เพิ่มสูงข้ึนและจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ไปใชใ้นการวางแผนและปรับปรุงแผนการ
พฒันาดา้นเทคโนโลยต่ีางๆ ของสมาร์ทโฟน ตลอดจนเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ พฒันาการตลาด 
การบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั     
อยา่งย ัน่ยนื เพื่อเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนและสงัคมไทยสู่สงัคมดิจิทลั 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาระดบัของปทสัถานทางจิตใจ อิทธิพลทางสังคม ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือ
โทรศพัทส์มาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความไวว้างใจท่ีอยูใ่นฐานะตวัแปรคัน่กลางระหว่างปทสัถานทางจิตใจและอิทธิพล
ทางสงัคมสู่ความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวจิยั 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ปทสัถานทางจิตใจมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ปทสัถานทางจิตใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

 สมมติฐานท่ี 3 (H3) อิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) อิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6) ความไวว้างใจมีอิทธิพลเป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างปทสัถานทางจิตใจกบั

ความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
 สมมติฐานท่ี 7 (H7) ความไวว้างใจมีอิทธิพลเป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างอิทธิพลทางสังคมกบั
ความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
 

 ขอบเขตของการวจิยั 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยผูว้ิจัยได้ศึกษาอิทธิพลเชิงโครงสร้างของ
ปทสัถานทางจิตใจและอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อความไวว้างใจและการตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นตวัแปรท่ีประกอบดว้ย (1) ปทสัถานทาง
จิตใจ (Subjective Norms--SN) (2) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence--SI) (3) ความไวว้างใจ (Trust--TR) 
และ (4) ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

 2. ขอบเขตดา้นประชากร โดยการคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตดา้นประชากร คือ ผูใ้ชโ้ทรศพัทส์มาร์ท
โฟนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ผูใ้ชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน ท่ีใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนในกรุงเทพ
มหานคร โดยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Hair et al. (1998, p. 163) ท่ีได้เสนอแนวทาง
ส าหรับการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างสูงสุดคือ 5 ถึง 20 หน่วยตวัอย่างต่อ 1 จ านวนตวัช้ีวดั ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมี
จ านวนตวัช้ีวดั 25 ตวั จึงท าให้การวิจยัคร้ังน้ีควรมีขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมคือ 250 ตวัอย่าง  ในการ   
สุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากจ านวนประชากร คือ ผูบ้ริโภคโทรศพัทส์มาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน เพื่อใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Hair et al. (1998, p. 163) จึงใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอย่างแบบกลุ่มชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งขอบเขตกลุ่มตวัอย่างในแต่ละชั้นภูมิ      
ท่ีเท่ากนัและใชว้ิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
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ทบทวนวรรณกรรม  
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปไวด้งัน้ี 

 1. ปทสัถานทางจิตใจ (Subject Norm--SN) เป็นการแสดงพฤติกรรมจากความเช่ือท่ีไดจ้ากบุคคล
ท่ีมีพฤติกรรมคลอ้ยตามโดยมีความเช่ือและการรับรู้ท่ีมาจากบุคคล ซ่ึงแสดงพฤติกรรมของบุคคลจาก
อิทธิพลท่ีมีความส าคัญต่อส่ิงท่ีได้รับรู้หรือท าตามความเข้าใจจากส่ิงท่ีได้จากอิทธิพลทางสังคม 
(Leeraphong & Mardjo, 2013) เป็นการรับรู้ถึงแรงกดดันทางสังคมของผู ้บริโภคท่ีจะเป็นเหตุให้เกิด
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือและทศันคติเชิงบวก โดยมีองคป์ระกอบขั้นตอนการเรียนรู้ (Liat & Wuan, 2014) 
ส่งผา่นการรับรู้ของบุคคลท่ีแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัในการอา้งอิงถึงบรรทดัฐานส่วน
บุคคล (Liang & Chaipoopirutana, 2014) เป็นการแสดงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นแรงจูงใจในเชิงบวกต่อ
การรับรู้ท่ีจะสามารถสร้างความตั้งใจซ้ือของบุคคลท่ีมีการวางแผนของผูบ้ริโภคท่ีมุ่งเนน้ความตั้งใจมากกว่า
ประโยชน์จากการรับรู้ (Buaprommee & Polyorat, 2016) จากการศึกษางานวิจยัของวรินร าไพ รุ่งเรืองจิตต ์
(2558) ท่ีไดก้ล่าวว่า ปทสัถานทางจิตใจจะเป็นระดบัของการรับรู้ส่วนบุคคลท่ีคลอ้ยตามคนรอบขา้งและ
กลุ่มอา้งอิงของบุคคลท่ีมีการคลอ้ยตามคนรอบขา้งจะส่งผลต่อการกระท าท่ีเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและ
แสดงทศันคติท่ีมาจากแรงกดดนัทางสังคม (ณัชญ์ธนัน พรมมา, 2556) อนัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อ
ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคและเป็นปัจจยัท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัพฤติกรรมมากท่ีสุดท่ีเป็นการ
เช่ือมโยงพฤติกรรมและความเช่ือของแต่ละบุคคลท่ีมีผลแตกต่างกนั โดยคนส่วนใหญ่ในกลุ่มจะยึดถือเป็น
แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นค่านิยมท่ีมีแรงกดดนัทางสังคมท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจทั้งทางตรงและทางออ้มอนัจะ
น าไปสู่ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (มนตรี พิริยะกลุ และอริญชย ์ณ ระนอง, 2560) 

 2. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence--SI) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีประกอบด้วยแรงกดดันทาง
สังคมทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีสามารถเปล่ียนทศันคติของบุคคล โดยผูมี้อิทธิพลทางสังคมหรือบุคคลท่ี
ไดรั้บการยอมรับจะมีบทบาทท่ีความส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือ เช่ือถือ หรือคลอ้ยตามให้เกิดการกระท าของ
บุคคลจากปัจจยัภายนอก ท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีสามารถเปล่ียนแปลงความคิดและ
การกระท าไดเ้ม่ือไดรั้บแรงกดดนัทางสังคม (Kian et al., 2017) อิทธิพลทางสังคมจะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า
ของผูบ้ริโภคและท าให้ผูบ้ริโภคเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์มากข้ึน (Chen, Chen & Tung, 2018) ซ่ึงแรงกดดนัทาง
สังคมหรืออิทธิพลทางสังคมจะเป็นอนัดบัแรกท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ท่ีมีศกัยภาพท่ีมาจากวฒันธรรม ครอบครัว 
เพื่อน หรือการเชิญชวนในรูปแบบต่างๆ ท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค (Zahid & Dastane, 2016) และจากการศึกษาการวิจัย Chin, Wafa & Ooi 
(2009) ท่ีว่า อิทธิพลทางสังคมส่งผลกระทบกบัตวับุคคลโดยมาจากความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีใกลชิ้ดท่ีมี
ทศันคติท่ีเหมือนกนั ซ่ึงรูปแบบความสัมพนัธ์ดา้นความเช่ือถืออิทธิพลทางสังคมเชิงบวกระหว่างลูกคา้จะ
ส่งผลต่อความไวว้างใจจนก่อเกิดความเช่ือมัน่ จะเป็นแรงกดดนัทางสังคมท่ีส่งผลใหเ้กิดการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงทางตรงและกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (ธาดาธิเบศร์ ภูทอง และนทัธมน มัง่สูงเนิน, 2560) จากปัจจยัเชิงบวก
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ของผูมี้อิทธิพลทางสังคมท่ีมีการน าเสนอขอ้มูลดว้ยวิธีต่างๆ มีการเช่ือมโยง ขอ้มูลข่าวสารเขา้กบัส่ิงรอบตวั 
ชกัจูงจากปัจจยัภายนอกให้เปล่ียนเจตคติให้คลอ้ยตามอิทธิพลทางสังคมจึงส่งผลกระทบกบัพฤติกรรมผูใ้ช้
บริโภคในความตั้ งใจซ้ือซ่ึงตรงกับพฤติกรรมความตั้ งใจซ้ือสินคา้ท่ีมีการวางแผนท่ีผ่านกระบวนการ
ความคิดใหต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพิ่มสูงข้ึน 

 3. ความไว้วางใจ (Trust-TR) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมีความส าคัญในการรับรู้ 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความน่าเช่ือถือ ความจริงใจท่ีมีผลเชิงบวกท่ีเกิดจากภายในตวับุคคลและสามารถ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับบุคคลรอบขา้ง (Leeraphong & Mardjo, 2013) โดยการรับรู้ความไวว้างใจจะมี
ความส าคญัท่ีเป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกบัลูกคา้ในการสร้างความเช่ือมัน่ท่ีส่งมอบใหผู้บ้ริโภค (Liat 
& Wuan, 2014) การแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ท่ีเป็นความเช่ือถือท่ีมาจากความไวว้างใจและความมัน่ใจกบั
อีกฝ่ายในรูปแบบช่ือเสียง หรือการท าธุรกรรมออนไลน์ของผูซ้ื้อและผูข้ายท่ีจะมีพื้นฐานความคุน้เคยจน
สามารถสร้างความสัมพนัธ์อนักลายเป็นการมอบความไวว้างใจและสร้างความมัน่ใจท่ีน่าเช่ือถือ (Kian et 
al., 2017) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองและ
จากการศึกษางานวิจยัของประสิทธิชยั นรากรณ์ และธัมมะทินนา ศรีสุพรรณ (2561) ท่ีว่า ความไวว้างใจ
ของผูข้ายเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออยา่งต่อเน่ือง โดยการสร้างความน่าเช่ือถือ ทั้งสองฝ่ายมีความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัสร้างความสัมพนัธ์ จนน าไปสู่การซ้ือซ ้ า (วรมน บุญศาสตร์ และบุหงา ชยัสุวรรณ, 
2561) ความไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ท่ีจะเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้และเป็นตวัก าหนดถึง
ความเช่ือมัน่ในความน่าเช่ือถือ ความซ่ือสตัยท่ี์มุ่งเนน้ใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือของสินคา้เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
ตามเป้าหมายท่ีวางแผนไว ้(ปาณิศา ศรีละมยั, 2561) 
 4. ความตั้ งใจซ้ือ (Purchase Intention) เปรียบเสมือนแนวทางในการท านายหรือคาดการณ์
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคต ซ่ึงเกิดจากความสมัพนัธ์ระหว่างความตั้งใจและพฤติกรรม ท่ีมีเจตนาท่ีจะ
ท าซ่ึงเป็นความพยายามจะกระท าพฤติกรรมนั้นความตั้งใจซ้ือเปรียบเสมือนแนวทางในการท านายหรือ
คาดการณ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคตท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางการตลาด 
โดยความตั้งใจซ้ือสามารถสร้างรูปแบบให้เกิดกลยทุธ์ทางการแข่งขนั ทั้งอีกจะก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบใน
การวางกลยุทธ์เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือ เพื่อเตรียมความพร้อมในการปรับตวัของการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาของผูบ้ริโภค ความตั้ งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นช่องทางท่ีสามารถคาดการณ์ในทางแข่งขนัท่ี
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการแข่งขนัทางการตลาดอย่างย ัน่ยืน(สุมาลี รามนัฏ และธัญนันท์ บุญอยู่, 
2562) ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

วธีิการวจิยั 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีมุ่งเน้นขอ้เท็จจริงและขอ้สรุปเชิงปริมาณ 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อยนืยนัสมมติฐาน ซ่ึงผูว้ิจยัมีขั้นตอนวิธีการวิจยัดงัน้ี 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูใ้ช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอนส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูใ้ช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนใน   
กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 250 คน ซ่ึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Hair et al. (1998)      
ท่ีไดเ้สนอแนวทางส าหรับการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างสูงสุดคือ 5 ถึง 20 หน่วยตวัอย่างต่อ 1 จ านวนตวัช้ีวดั 
ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนตวัช้ีวดั 25 ตวั จึงท าให้การวิจยัคร้ังน้ีควรมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมคือ 250 
ตัวอย่าง ในการสุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากจ านวนประชากร คือ ผูบ้ริโภคโทรศพัท์สมาร์ทโฟนในกรุงเทพ        
มหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Hair et al. 
(1998) จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มชั้ นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งขอบเขตกลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิท่ีเท่ากนัและใชว้ิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) ส่วน ท่ี  2-5 
แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัปทสัถานทางจิตใจ อิทธิพลทางสงัคม ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน โดยลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของ Likert  
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือออกเป็น 2 
ขั้นตอน คือ (1) การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหารายขอ้เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั
ตวัแปรท่ีตอ้งการวดั โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ท่ีมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 มาเป็นขอ้ค าถาม 
และ (2) การตรวจสอบความเท่ียงเป็นการตรวจสอบเพื่อวดัความสอดคลอ้งภายในของคุณภาพโดยรวมของ
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เคร่ืองมือทั้ งฉบับ ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient ซ่ึงผลการวิ เคราะห์
สมัประสิทธ์ิแอลฟา พบวา่ ปทสัถานทางจิตใจ อิทธิพลทางสังคม ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน  (α=0.941)  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ี เป็นผู ้ใช้โทรศัพท ์              
สมาร์ทโฟน ในกรุงเทพมหานคร จ านวน  250 คน และการเก็บรวบรวมขอ้มูลกระท าในระหว่างเดือน
พฤศจิกายน-ธนัวาคม 2562 ซ่ึงมีการตอบกลบัครบทุกฉบบั  
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ  
โดยสถิติท่ีใช ้คือ (1) สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (2) สถิติอนุมาน
หรือสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) เป็นการน าวิธีทางสถิติมาใชส้ าหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 
Testing) เพื่อหาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ดว้ยตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling--SEM) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ 
 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
62.80) มีอายุ25-34 ปี (ร้อยละ 32.00) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 57.60) มีอาชีพพนักงานเอกชน 
(ร้อยละ 45.60) และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 และ 15,000-25,000 บาท (ร้อยละ 36.80) 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัปทสัถานทางจิตใจ อิทธิพลทางสงัคม ความไวว้างใจความตั้งใจซ้ือพบวา่ 
ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกประเด็นโดยมีปัจจยัความไวว้างใจอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 3.39, SD = 0.802) รองลงมาคือ ปัจจยัปทสัถานทางจิตใจ (x̄ = 3.15, SD = 0.764) 
ปัจจยัความตั้งใจซ้ือ (x̄ = 3.09, SD = 0.798) และปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม (x̄ = 2.77, SD = 1.035)   
 3. ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
โดยสัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี โดยผลการวิเคราะห์
เป็นดงัน้ี 
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ภาพที ่2 เส้นทางความสมัพนัธ์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 
 

 จากภาพท่ี 2 แสดงเส้นทางความสัมพนัธ์ตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรซ่ึงผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลโดยรวมต่อความตั้งใจซ้ือ (PI) พบว่า 
(1) ปทัสถานทางจิตใจ (SN) อิทธิพลทางสังคม (SI) และความไว้วางใจ (TR) มีอิทธิพลทางตรงต่อ         
ความตั้งใจซ้ือ (PI) มีค่าเท่ากบั 0.261, 0.414 และ0.255 ตามล าดบั และส่วนปทสัถานทางจิตใจ (SN) และ
อิทธิพลทางสงัคม (SI) มีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจซ้ือ (PI) มีค่าเท่ากบั และ ตามล าดบั 0.068 และ 0.138 
และปัจจยัท่ีมีผลโดยรวมของความไวว้างใจ (TR) พบว่า ปทสัถานทางจิตใจ (SN) และอิทธิพลทางสังคม 
(SI) มีอิทธิพลต่อทางตรงต่อ ความไวว้างใจ (TR) มีค่าเท่ากบั 0.267 และ 0.334 

 1. ผลการทดสอบสมมติฐานจากผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจยั 
(hypothesis) 

สมัประสิทธ์ิ
เส้นทาง 
(Coef.) 

ค่า t test ผลลพัธ์ 

H1  ปทสัถานทางจิตใจมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ 0.267*** 2.077  สนบัสนุน 
H2 ปทสัถานทางจิตใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์

สมาร์ทโฟน 
0.261*** 

2.656  สนบัสนุน 
H3 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ 0.334*** 2.930  สนบัสนุน 
H4 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์

สมาร์ทโฟน 0.414*** 4.160  สนบัสนุน 
H5 ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์

สมาร์ทโฟน 0.255*** 3.019  สนบัสนุน 

หมายเหตุ: *     หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65 
**    หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96 
***   หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าปทสัถานทางจิตใจมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือ

โทรศพัท์สมาร์ทโฟน  มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.267 และ 0.261 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อ
ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.334 และ 0.414 
และความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.255 
 1. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคัน่กลางซ่ึงเป็นตัวแปรท่ีเข้ามาเปล่ียนความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซ่ึงผลการทดสอบจะปรากฏดงัตารางทางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรคัน่กลาง 
 

สมมติฐานการวิจยั Effect 
Boot 

SE 

Boot 

LLCI 

Boot 

ULCI 

H6 ความไวว้างใจมีอิทธิพลเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างปทัสถานทางจิตใจกับความตั้ งใจซ้ือ
โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

 

 

0.273 

 

 

0.456 

 

 

0.186 

 

 

0.366 

H7 ความไว้วางใจมีอิทธิพลเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ระหว่างอิทธิพลทางสั งคมกับความตั้ งใจซ้ือ
โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

 

0.158 

 

 

0.259 

 

 

0.110 

 

 

0.211 

 

 
 จากตาราง 3 แสดงให้เห็นว่า (1) ความไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ีเช่ือมโยงอิทธิพลของปทสัถานทาง

จิตใจและอิทธิพลทางสังคมกบัความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขต
ล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCL) ท่ีช่วงของความเช่ือมัน่ไม่คลุม 0 แสดงว่า อิทธิพลของ
ความไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ีเช่ือมโยงอิทธิพลของปทสัถานทางจิตใจกบัความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากบั 0.186 และ 0.366 ตามล าดบั และขอบเขตบนเท่ากบั 0.110 และ 
0.211 ตามล าดบั 
 

อภปิรายผล 
 1. ปทสัถานทางจิตใจ จากผลการวิจยัพบว่า ปทสัถานทางจิตใจมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ และ

ความตั้ งใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไวท้ั้ งน้ีเน่ืองจากการเลือกโทรศพัท์
สมาร์ทโฟนจะมาจากคุณสมบัติจากตัวเคร่ืองท่ีมีความส าคัญต่อความตั้ งใจซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน            
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของท่ีว่า ปทสัถานทางจิตใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเกิดข้ึนภายใน  ซ่ึงสร้างมาจาก   
ความเช่ือของแต่ละบุคคล ท่ีมีผลแตกต่างกัน โดยคนส่วนใหญ่ในกลุ่มจะยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ            
เป็นค่านิยม ท่ีมีแรงกดดนัทางสังคมและแรงจูงใจ เป็นตวัแปรส่งผา่นให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม ในการ
ยอมรับ จึงส่งผลถึงความไวว้างใจโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมการตลาดท่ีสร้างการรับรู้ผา่น
ส่ือเพื่อสร้างความดึงดูดใจ และเป็นปัจจยัท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัพฤติกรรมมากท่ีสุดจึงท่ีส่งผลต่อบุคคลรอบขา้งทั้ง
ทางบวกและทางลบ (มนตรี พิริยะกลุ และอริญชย ์ณ ระนอง, 2560) 
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 2. ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม จากผลการวิจยัพบว่า อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ
และความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีเน่ืองจากการเลือกใชโ้ทรศพัท์
สมาร์ทโฟนตามรุ่นท่ีสังคมนิยมเป็นแรงจูงใจให้บุคคลอ่ืนคลอ้ยตามซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chin, 
Wafa & Ooi (2009)  ว่าความไวว้างใจเป็นตวัแปรส่งผ่านซ่ึงมีปัจจยัอิทธิพลทางสังคมภายในและปัจจยั
อิทธิพลทางสังคมภายนอก โดยอิทธิพลทางสังคมภายในครอบครัวจะให้เกิดสัมพันธ์เชิงบวก โดยมี
ครอบครัวเป็นส่ือกลาง ดา้นอิทธิพลทางสังคมภายนอกจะสร้างความอ่อนไหวใหเ้กิดในตวับุคคล โดยมีแรง
กระตุน้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบส่งผลต่อปัจจยัความไวว้างใจท่ีเป็นตวัแปรควบคุมส่งผา่นปัจจยัความตั้งใจซ้ือ 
ซ่ึงมีอิทธิพลมาจากอิทธิพลทางสงัคมและความไวว้างใจ 

 3. ปัจจยัความไวว้างใจ จากผลการวิจยัพบว่า ความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ่ึงเป็นไป
ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวท้ั้งน้ีเน่ืองจากความน่าเช่ือถือ ระยะเวลารับประกนั ตราสินคา้เป็นความไวว้างใจต่อ
ความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประสิทธิชยั นรากรณ์ และธมัมะทินนา ศรีสุพรรณ (2561) ว่า 
ความไวว้างใจของผูข้ายเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออย่างต่อเน่ือง โดยการสร้างความน่าเช่ือถือ        
มาจากการบอกต่อจากสมาชิกท่ีปฏิสัมพนัธ์กนัในสังคม จนเกิดความไวว้างใจระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย โดยทั้ง
สองฝ่ายมีความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน สร้างความสัมพันธ์ จนน าไปสู่การซ้ือซ ้ า อีกทั้ งยงัแบ่งปัน
ประสบการณ์ความประทบัใจ ความซ่ือสัตยข์องผูข้าย การให้บริการ ความโปร่งใส อีกทั้งความใส่ใจของ
ผูข้ายท่ีมีต่อผูซ้ื้อ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1. จากผลการศึกษาขอ้มูลของตวัช้ีวดัปทสัถานทางจิตใจ เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับตัวแปรแฝงของปทัสถานทางจิตใจ พบว่า การเลือกใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนของผูใ้ช้โทรศัพท ์          
สมาร์ทโฟนจะเนน้คุณสมบติัของตวัเคร่ือง จากการหาขอ้มูลของโทรศพัทส์มาร์ทโฟนผูใ้ชจ้ะเลือกช่องทาง
อินเตอร์เน็ตในการศึกษาหาขอ้มูลของโทรศพัทส์มาร์ทโฟนจึงถือเป็นช่องทางส่ือโฆษณาท่ีมีความส าคญั 
 2. จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีวดัของอิทธิพลทางสังคม เม่ือพิจารณาจากผลการวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแฝงของอิทธิพลทางสังคม พบว่า จากกระแสสังคมท าให้ผูใ้ช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน      
มกัเลือกใชต้ามรุ่นท่ีสังคมนิยม ซ่ึงเกิดจากการคลอ้ยตามผูท่ี้มีอิทธิพลในสังคมท่ีจะเลือกใชโ้ทรศพัทรุ่์นใหม่ 
จึงเป็นแรงจูงใจท่ีท าใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนเลือกใช ้
 3. ผลการศึกษาขอ้มูลของตวัช้ีวดัของความไวว้างใจ เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั   
ตวัแปรแฝงของความไวว้างใจ พบว่า ความน่าเช่ือถือ การรับประกัน ตราสินคา้ เป็นส่ิงท่ีผูใ้ช้โทรศพัท์
สมาร์ทโฟนใหค้วามส าคญัในความไวว้างใจกบัโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
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 4. ผลการศึกษาขอ้มูลของตวัช้ีวดัของความตั้งใจซ้ือ เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั    
ตวัแปรแฝงของความตั้งใจซ้ือ พบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพ การส่งเสริมการขาย ช่องทางจ าหน่าย ท่ีมี
ความแตกต่างท าใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัทส์มาร์ทโฟนความตั้งใจซ้ือ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 จากการศึกษาเร่ืองอิทธิพลเชิงโครงสร้างของปทสัถานทางจิตใจและอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อ     
ความไวว้างใจและความตั้งใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัมีประเด็น
ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื  
 2. ควรน าตวัแบบสมการโครงสร้างปัจจยัของความตั้งใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนไปประยกุตใ์ช้
กบัสินคา้อ่ืนๆเพื่อสร้างความมัง่คงและยัน่ยนืของธุรกิจ 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาการเมืองในองค์การท่ีเกิดข้ึนในการสรรหาและ

คดัเลือกบุคลากรสายวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาไทยและ (2) เพื่อศึกษาผลกระทบของการเมืองในองคก์าร
ท่ีมีต่อการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรสายวิชาการของสถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพใน
รูปแบบการวิจยัแบบฐานรากเพื่อน าไปสู่ขอ้สรุปทางทฤษฎีและการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
ประเด็น ท่ี เก่ียวข้องกับการเมืองในองค์การกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยจะใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการศึกษาจากเอกสาร ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ีมีทั้งส้ิน 33 ท่าน 
ใชว้ิธีการคดัเลือกแบบลูกโซ่ตามเกณฑ์คุณสมบติัท่ีก าหนด ขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎีจากการศึกษาคร้ังน้ีมี
ส่วนในการเพิ่มองคค์วามรู้ให้กบัวิชาการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ประการแรกพบว่าการเมืองใน
องคก์ารท่ีเกิดข้ึนในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรสายวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาไทยมี 3 ลกัษณะคือ 
(1) การใช้อ านาจ (2) การเลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม (3) การใช้ระบบอุปถมัภ์ การใช้ระบบเส้นสาย 
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ระบบพรรคพวก ประการท่ีสองพบว่าในการด าเนินกิจกรรมของการสรรหาและคัดเลือกขาดกลไก           
การผลกัดนัท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลกระทบไดท้ั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อสถาบนัอุดมศึกษา ขอ้เสนอแนะ
ในทางปฏิบติัอาจน าผลการศึกษาน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานเพื่อก าหนดแนวทางในการรักษาสมดุลทาง
การเมืองและการพฒันาแนวทางการสรรหาคดัเลือกท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่สถาบนัอุดมศึกษาต่อไป 
 

ค าส าคญั: การเมืองในองคก์าร, การสรรหาและคดัเลือก, บุคลากรสายวิชาการ 
 

Abstract 
 The purpose of this research is (1) to study the politics in the organization that occurred in the 

recruitment and selection of Academic in higher education in Thailand, and (2) to study the impacts of 
organizational politics on the Academic in higher education in Thailand by using qualitative research in 
the form of grounded research in order to draw theoretical conclusions and understanding the phenomena 
occurring in the issues related to organizational politics and recruitment and selection of Academic in 
higher education in Thailand. The research using various data collection, in-depth interview Non-
participatory observation and documents study. The in-depth interview, there are 33 key informants in this 
research, by using chain selection methods in accordance with the qualifying criteria. Theoretical 
suggestions This study contributes to increasing knowledge in the field of human resource management.  

 First, the organizational politics that arise in the recruitment and selection of Academic in 
higher education in Thailand are 3 issues (1) using of power (2) unfair of discrimination (3) Use of 
patronage or connection system. Second, it was found that in the process of recruitment and selection, 
there is no effective driving mechanism which can have both positive and negative effects in higher 
education institutions. The practical recommendations may be applied to this study in the department by 
using it as a way to maintain political equilibrium and to develop guidelines for selection to maximize 
benefits for Academic in higher education in Thailand. 
 

Keywords: Organizational Politics, Recruitment and Selection, Higher Education 
 

บทน า 
 ทรัพยากรมนุษย ์(human resource) จดัเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดและเป็นทรัพยากรหลกัของ

องคก์าร องคก์ารจ าเป็นจะตอ้งมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถในการด าเนินกิจการของ
องคก์ารใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ประกอบกบัในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ท่ีองคก์ารจะตอ้งเผชิญ
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ย่อมส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน การเตรียมความพร้อมขององค์การจึงมีความส าคญัเพื่อให้องค์การ
สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงนั้นไดอ้ยา่งทนัท่วงที ท าให้แนวความคิดในเร่ืองของการบริหารทรัพยากร
มนุษยมี์ความส าคญัยิง่ต่อการปรับเปล่ียนองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดว้ยเหตุน้ีท าให้
องคก์ารต่างๆตอ้งตระหนักการไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพจะให้ท าการด าเนินการขององคก์ารสามารถ
บรรลุเป้าหมายและจะท าอยา่งไรเพื่อให้ไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาท างาน ฉะนั้นจึงท า
ให้กระบวนการสรรหาและคดัเลือกเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและเป็นกา้วแรกของการบริหารทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารท่ีจะท าให้องคก์ารไดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบั
ต าแหน่งเขา้มาท างานในองคก์ารได ้

 เฉกเช่นเดียวกันกับสถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าหลายแห่งได้ให้ความส าคญักับการดึงบุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถเขา้มาท างาน โดยเฉพาะในต าแหน่งวิชาการหรือ “อาจารย”์ เช่น มหาวิทยาลยัแห่งชาติ
ประเทศสิงคโปร์ใช้กลยุทธ์ต่างๆ ในการดึงดูดใจให้ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทั่วโลกมาสมัครงานใน
ต าแหน่งอาจารย ์(พรพรรณ เหมะพนัธ์ุ และทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2561) มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย
คดัเลือกบุคคลท่ีจะเขา้มาเป็นอาจารยใ์หม่จากผูส้มคัรท่ีจบมาจากมหาวิทยาลยัชั้นน าอนัดบั 1-10 ของโลก 
(Taylor & Woodham, 2012) มหาวิทยาลยัแห่งชาติออสเตรเลียให้ความส าคญักบัการก าหนดมาตรฐานของ
วิธีการสรรหาและคัดเลือกท่ีจะท าให้มั่นใจได้ว่าจะได้บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามาท างาน 
(Australian Institute of High Education, 2017) ทั้งน้ียงัมีการส ารวจสถาบนัชั้นน าของโลกหลายแห่งไม่วา่จะ
เป็น Harvard, Cambridge, Yale, Oxford, MIT ฯลฯ ให้ความส าคญักบัการสรรหาและคดัเลือกบุคคลเขา้มา
เป็นอาจารยเ์ป็นอยา่งมาก โดยการพยายามคน้หาและดึงดูงบุคลากรจากทัว่โลกท่ีเก่งมีความรู้ความสามารถดี
เขา้มาท างานในมหาวิทยาลยัของตน (Daniel, 2008) เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัในสถาบนัอุดมศึกษาของไทย
มกัประสบปัญหาทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือขาดกลยทุธ์ในการจูงใจบุคคลท าให้ไม่สามารถจูง
ใจบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาสมคัรงานได ้ประกอบกบัพบปัญหาเชิงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์
ในขั้นตอนการปฏิบติัท าให้กระบวนการสรรหาและคดัเลือกไม่สามารถรับบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ี
เหมาะสมอยา่งแทจ้ริงเขา้มาท างาน เช่น ความไม่สมบูรณ์ของหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกท าใหห้ลกัเกณฑท่ี์ควร
จะก าหนดไวเ้พื่อเป็นมาตรฐานในการคดัเลือกมีความเล่ือนลอยไม่ไดมี้การแยกแยะถึงองคป์ระกอบท่ีเป็น
คุณสมบติัของผูท่ี้จะมาปฏิบติังานในต าแหน่งอยา่งชดัเจน การขาดการติดตามประเมินผลอยา่งจริงจงัท าให้
ไม่มีการปรับปรุงวิธีการและหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติัให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์และบริบท
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ฐานขอ้มูลผูส้มคัรท่ีไม่เพียงพอท่ีจะท าให้สามารถคดัเลือกบุคลากรไดอ้ยา่งทนัเวลา และ
ปัญหาท่ีเกิดจากวฒันธรรมองคก์ารและพฤติกรรมทางการเมืองท่ีเกิดจากผูใ้ชอ้  านาจด าเนินการท่ีไม่เป็นไป
ตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมายหรือไม่เป็นไปตามรูปแบบขั้นตอนหรือวิธีการอนัเป็นสาระส าคญัท่ีก าหนด 
(ปิยวฒัน์ แกว้กณัฑรัตน์, 2550) เป็นตน้ ทั้งน้ีจากการศึกษายงัพบวา่อิทธิพลทางดา้นการเมืองในองคก์ารเป็น
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ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา (Yaseen, 2015)  ซ่ึงเป็นเร่ือง
ของพฤติกรรมหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจและการตดัสินใจว่าจะเลือกใครเขา้มาท างาน
ซ่ึงเป็นเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาเปล่าหรือสัมผสัไดอ้ยา่งชดัเจน ส่งผลถึงความไม่ยติุธรรมใน
กระบวนการปฏิบัติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการสรรหาและการคัดเลือกและท าให้เกิด
พฤติกรรมในการพยายามเล่นการเมืองภายในองคก์ารเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความตอ้งการทั้งของบุคคลและกลุ่ม 
ซ่ึงลกัษณะดังกล่าวน้ีพบไดใ้นทุกระดับ ซ่ึงหากสถาบนัอุดมศึกษาใดมีการเมืองในองค์การเกิดข้ึนอย่าง
ยาวนานก็อาจจะส่งผลเสียต่อการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพของการเรียนการสอนอนัส่งผลท าใหคุ้ณภาพของ
การศึกษาลดลงได ้
 ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการจะศึกษาในเร่ืองการเมืองในองคก์ารของสถาบนัอุดมศึกษาของ
ไทย เพื่อเป็นการท าความเขา้ใจและรู้เท่าทนัในเร่ืองของการเมืองในองค์การกบัการสรรหาและคดัเลือก
บุคลากรสายวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาไทย ซ่ึงประเดน็ดงักล่าวน้ีจะเป็นประเดน็ท่ีสถาบนัอุดมศึกษาหรือ
มหาวิทยาลยัทัว่ทุกแห่งตอ้งด าเนินการศึกษาและด าเนินการเร่งแกไ้ข เพื่อน าไปสู่กระบวนการไดม้าซ่ึง
บุคลากรท่ี มีความ รู้ความสามารถท่ีแท้จ ริง การศึกษาน้ี จึงเป็นการช้ี ให้ เห็น ถึงความท้าทาย ท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งเผชิญและช้ีให้เห็นไดว้่าวิธีการใดเป็นวิธีการท่ีเหมาะสม ภายใตเ้ง่ือนไขทางดา้น
การเมืองในองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรสายวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  
ซ่ึงก็อาจจะเป็นการสะทอ้นมุมมองในหลายมิติไม่เพียงแต่เป็นการมองการเมืองแต่เพียงดา้นลบมิติเดียว        
แต่เพื่อท าความเขา้ใจและศึกษาหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะใชพ้ฤติกรรมดงักล่าวไปในทิศทางสร้างสรรค์
ประกอบกบัการศึกษากระบวนการการสรรหาและคดัเลือกน้ี จะเป็นบทบาทหน้าท่ีใหม่ของผูบ้ริหารและ    
นกัทรัพยากรมนุษยเ์ชิงรุก ซ่ึงจะท าให้คน้พบแนวทางการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ มีวิธีการท่ีเหมาะสม
ในบริบทของสถาบนัอุดมศึกษาไทย เพื่อน ามาบริหารจดัการและแกไ้ขปัญหา เพื่อเป็นประโยชน์ในดา้นการ
วางแผนดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันาองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาการเมืองในองค์การท่ีเกิดข้ึนในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรสายวิชาการใน

สถาบนัอุดมศึกษาไทย 
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการเมืองในองค์การท่ีมีต่อการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร             

สายวิชาการของสถาบนัอุดมศึกษาไทย 
 

ขอบเขตของการวจิยั  
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา งานศึกษาวิจยัน้ีมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองใน

องคก์าร และการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ขอบเขตดา้น
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ประชากร คือ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (key informant) ท่ีเป็นบุคลากรสายวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐใน
ประเทศไทย เป็นบุคคลท่ีมีภาระงานสอน งานผลิตบัณฑิต งานวิจัยและงานบริการวิชาการทั้ งท่ีเป็น
ขา้ราชการพลเรือนหรือพนกังานมหาวิทยาลยั 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเพื่อมุ่งตอบค าถามในการวิจยั จึงไดท้  าการศึกษา คน้ควา้

รวบรวมรายละเอียดและน าเสนอเป็น 2 ส่วน  ประกอบด้วย 1. แนวคิดเก่ียวกับการเมืองในองค์การ 
(organizational politics) โดยการศึกษาจะครอบคลุมประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองในองคก์ารและการเมือง
ในสถาบันอุดมศึกษา 2. แนวคิดเก่ียวกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (recruitment and selection)        
โดยการศึกษาจะครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในองค์การและ              
การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 แนวคิดเก่ียวกบัการเมืองในองคก์าร จากการทบทวนวรรณกรรมรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของ
การเมืองในองคก์ารและการเมืองในสถาบนัอุดมศึกษาอยา่งละเอียด ไม่ว่าจะเป็น ความหมายของการเมือง
ในองคก์าร รูปแบบและวิธีการทางการเมืองในองคก์าร ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการเมืองในองคก์ารและผลกระทบ
ของการเมืองในองค์การ รวมไปถึงการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเมืองในองค์การกับสรรหาและ
คดัเลือกบุคคลในสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว ท าใหพ้บวา่การเมืองในองคก์าร
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการสรรหาและคดัเลือกในสถาบนัอุดมศึกษาเป็นลกัษณะ
ของกิจกรรมต่างๆ ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์การและเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในองค์การท่ีมี
ลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ (Vigoda, 2003) และเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้อ  านาจและ    
การตดัสินใจว่าจะเลือกใครเขา้มาท างานท่ีเกิดข้ึนดว้ยความตั้งใจท่ีจะแสดงออกเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือ
กลุ่มตนโดยไม่ค านึงถึงความชอบธรรม ถูกตอ้ง (Ferris & Judge, 1991) ซ่ึงจากค านิยามของการเมืองใน
องค์การของการเมืองในองค์การพบว่าในแง่ของการพิจารณาการเมืองในองค์การสามารถวิเคราะห์ได ้          
2 ลกัษณะคือ (1) แนวทางการวิเคราะห์การเมืองในองคก์ารแบบดั้งเดิม (traditional view) เป็นแนวทางใน
การวิเคราะห์การเมืองในองคก์ารท่ีมีพื้นฐานมาจากหลกัปรัชญาของ Machiavelli ท่ีปรากฏในหนงัสือ เร่ือง 
The Prince (Shermerhorn, Hant, & Osborn, 2000) เป็นแนวคิดท่ีมองว่า การเมืองเป็นเร่ืองท่ีสนองต่อ
ผลประโยชน์ส่วนตวั เป็นเร่ืองของการบริหารจดัการอิทธิพลเพื่อให้เป้าหมายท่ีตั้งไวบ้รรลุผลซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี
ไม่ไดรั้บการยอมรับหรือยินยอมจากองคก์าร ความหลอกลวง ความไม่ซ่ือสัตย ์การใชอ้  านาจเพื่อต่อรอง
ผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั และความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารเป็นส่ิงท่ีไม่ดีต่อองคก์ารและ(2) แนวทางท่ี
สองเป็นแนวทางวิเคราะห์การเมืองในองคก์ารแบบพหุนิยม (pluralistic view) เป็นแนวทางการวิเคราะห์
การเมืองว่าเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัหรือจ าเป็นท่ีเป็นผลมาจากความแตกต่างในผลประโยชน์ของบุคคลแต่ละคน 
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ฉะนั้นการเมืองในองคก์ารจึงเป็นศิลปะของการประนีประนอมท่ีสร้างสรรคร์ะหว่างกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์
ต่างๆท่ีแข่งขันกัน (Shermerhorn, Hant, & Osborn, 2000) เป็นกระบวนการธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนจริงใน
องคก์าร เพื่อแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ภายในองคก์าร (Daft, 2001)  
 สาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดการเมืองในองคก์าร ประกอบดว้ย การมีโครงสร้างแบบแนวด่ิง การใช้
เกณฑ์มาจรฐานแบบอัตนัยในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมขาดความแน่นอนและ               
มีความผนัผวนสูง การรู้สึกขาดความมัน่คงทางอารมณ์ ความตอ้งการมีอ านาจ หรือบุคคลมีความขดัแยง้กนั
ในเร่ืองส าคัญ (Dubrin, 1998) รูปแบบและวิธีการทางการเมืองในองค์การ สามารถจ าแนกออกเป็น               
3 ประเภท (Marasco, 2004) (1) การเมืองท่ีดี (good politics) (2) การเมืองท่ี เป็นกลาง (neutral politics)          
(3) การเมืองท่ีเลว (bad politics) วิธีการทางการเมืองหรือพฤติกรรมทางการเมืองท่ีมกัพบในองค์การจะ
ประกอบดว้ย การโจมตีหรือการต าหนิติเตียนบุคคลอ่ืน (attacking of blaming other) การควบคุมข่าวสาร 
(controlling information) การสร้างภาพเพื่อให้เกิดความประทบัใจ (managing impression) การพฒันาหรือ
การสร้างฐานการสนับสนุน (developing a base of support) การจดัตั้งพนัธมิตรหรือกลุ่มผูส้นับสนุนทาง
การเมือง (forming political coalition) การสร้างอาณาจกัร (empire building) (Chung & Megginson, 1981) 
หรือ การสร้างความกดดัน การอ้างว่าได้เรียกร้องตัวผูบ้ริหารเหนือข้ึนไป การแลกเปล่ียน การเป็น
สัมพนัธมิตรร่วมกนั การประจบประแจง การชักชวนโดยอาศยัหลกัเกตุผล การใช้อารมณ์ ใช้ความรู้สึก     
การปรึกษาหารือ (Yulk & Falbe, 1990)  เป็นตน้ ผลกระทบของการเมืองในองคก์าร พบว่า ในส่วนการเมือง
ท่ีเกิดข้ึนทั้งประโยชน์และโทษต่อบุคคลและองคก์าร (Madison et al., 1980) ในดา้นท่ีเป็นประโยชน์ก็จะ
เป็นผลดีท่ีจะท าให้เขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยใ์นองค์การและน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ท่ีดีกับ
องคก์าร ในขณะเดียวกนัผลเสียของการเมืองในองคก์ารจะน าไปสู่พฤติกรรมการเมืองท่ีอาจจะเป็นอุปสรรค
ต่อการท างาน ซ่ึงหากมีการเล่นการเมืองสูงอนัน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนาก็จะท าให้เกิด
ปัญหาและก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อพนกังานและองคก์ารได ้(Vigoda & Cohen, 2002)  
 แนวคิดเก่ียวกบัการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร นักวิชาการและนักวิจยัไดก้ล่าวถึงการสรรหา
และคดัเลือกไวด้ว้ยทศันะท่ีสอดคลอ้งและใกลเ้คียงกนัว่า การสรรหาเป็นกระบวนการท่ีองคก์ารตอ้งท าเพื่อ
สรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานและการคดัเลือกเป็นขั้นตอนต่อจากการสรรหาท่ีมี
จุดมุ่งหมายคือการคัดเลือกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดส าหรับต าแหน่งนั้ นจากผู ้สมัครทั้ งหมด 
(Ivancevich et al, 2004) หลกัการส าคญัของการสรรหาและคดัเลือก คือ การจดัวางคนให้ตรงกบังาน (put 
the right man on the right job) เน่ืองจากเป็นการจดัการขององคก์ารเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีความเหมาะสม
กับต าแหน่งงานและองค์การท่ีเข้ามาท างาน ดังนั้ นจึงจ าเป็นท่ีจะต้องจับคู่คน งานและองค์การให้มี         
ความเหมาะสม เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ทางดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเกิด
ความสอดคลอ้งและเกิดผลลพัธ์ท่ีดีทั้ งในด้านแรงจูงใจ ผลการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในการท างาน     
ความผกูพนัต่อองคก์าร (Heneman and Judge, 2009) ฉะนั้นการสรรหาและคดัเลือกจึงเป็นกระบวนการหน่ึง
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ในการคน้หาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและลกัษณะท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงานท่ีองค์การเปิดรับ ด้วยเหตุน้ี
องคก์ารจึงตอ้งก าหนดระบบการสรรหาและคดัเลือกท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบัองคก์าร โดยระบบท่ีใชใ้น
องคก์ารส่วนใหญ่มี 4 ระบบ (Collins and Smith, 2006) คือ (1) ระบบการสรรหาคดัเลือกท่ีเนน้คนท่ีท าตาม
ค าสั่ ง (autocratic staffing system) (2) ระบบการสรรหาคัดเลือกท่ี เน้นคนท่ีมีลักษณะแบบราชการ 
(bureaucratic staffing system) (3) ระบบการสรรหาคัด เลือก ท่ี เน้นคน ท่ี มีความผูกพัน ต่อองค์การ 
(commitment staffing system) (4) ระบบการสรรหาคดัเลือกท่ีเน้นคนท่ีมีความเป็นมืออาชีพ (professional 
staffing system) แนวคิดท่ีใชใ้นการสรรหาและคดัเลือกมีทั้งรูปแบบของการให้ความส าคญักบั “ความรู้” 
ตามแนวคิดขององักฤษ หรือ “ประสบการณ์” ตามแนวคิดของสหรัฐอเมริกาเป็นหลกัในการพิจารณา        
เป็นตน้ (สุภาพร พิศาลบุตร, 2550) ทั้งน้ีกระบวนการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรสามารถด าเนินการได้
ดงัน้ี  
 1. กระบวนการสรรหา เป็นการสรรหาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการเร่ิมตน้ของการไดม้าซ่ึง
บุคลากรเขา้มาท างานในองค์การ จากการทบทวนวรรณกรรมของกระบวนการสรรหาของ Heneman           
et al. (1980); Schuler (1984); Stredwick (2001); Amos et al.(2008) และ Thebe and Waldt (2014) พบว่า 
การสรรหาบุคลากรโดยทัว่ไป พบว่ามี 11 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอน 1 ระบุถึงความจ าเป็นในการรับสมคัร/ 
พิจารณาว่ามีต าแหน่งว่างหรือไม่ ขั้นตอน 2 ปรับปรุงรายละเอียดของงาน (job description) คุณลกัษณะ
เฉพาะของผูป้ฏิบติังาน (job specification) และคุณสมบติัท่ีตอ้งการ ขั้นตอน 3 ก าหนดสมรรถนะท่ีส าคญั
ของงาน/ การวางแผนการสรรหา ขั้นตอน 4 พิจารณานโยบายดา้นการสรรหาและการพิสูจน์ความถูกตอ้ง 
ขั้นตอน 5 การพิจารณาทางเลือกในการสรรหาผูส้มคัร ขั้นตอน 6 เลือกวิธีการสรรหาท่ีเหมาะสม ขั้นตอน 7 
พฒันากลยทุธ์การสรรหา/ การโฆษณา ขั้นตอน 8 การเลือกใชก้ลยทุธ์การโฆษณาท่ีเหมาะสม ขั้นตอน 9 การ
มัน่ใจเคร่ืองมือท่ีมีอยู/่ คุณสมบติัท่ีเหมาะสม/ เพียงพอต่อการตอบสนองต่อการสรรหา ขั้นตอน 10 พิจารณา
การตอบสนองในการสมคัร ขั้นตอน 11 การประเมินและการปรับปรุงการสรรหา  
 2. กระบวนการคดัเลือก เป็นขั้นตอนต่อจากการสรรหาบุคลากร จุดมุ่งหมายของการคดัเลือกคือ
การเลือกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดส าหรับต าแหน่งจากผูส้มคัรทั้งหมด จากการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับกระบวนการคดัเลือกของ Byars and Rue (1994), Harris (2000), Thebe and Waldt (2014) พบว่า
กระบวนการคัดเลือกมี 8 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การรับและการสัมภาษณ์เบ้ืองต้น ขั้นตอนท่ี 2             
การพิจารณาใบสมคัร ขั้นตอนท่ี 3 การสัมภาษณ์ ขั้นตอนท่ี 4 การตรวจสอบประวติัของผูส้มคัร ขั้นตอนท่ี 5 
การตรวจสุขภาพและทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย ขั้นตอนท่ี 6  การประเมินผล ขั้นตอนท่ี 7 การตดัสินใจ
จา้ง ขั้นตอนท่ี 8 การตดัสินใจขั้นสุดทา้ยและการเสนองาน ทั้งน้ี จากการศึกษากระบวนการสรรหาและ
คดัเลือกของสถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศจะเห็นไดว้่ามีการตระหนักและเห็นความส าคญัการสรรหา
และคดัเลือกบุคลากรท่ีจะเขา้มาท างานในสถาบนัอุดมศึกษา โดยสรรหาจะตอ้งดึงดูดและจูงใจให้บุคลท่ีมี
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ความรู้ความสามารถเขา้มาสมคัรงาน ประกอบกบัมีการคดัเลือกท่ีเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการต่อการการ
สรรหาท่ีดี มีการน าเคร่ืองมือต่างๆ  มาใช้ในการคัดเลือกซ่ึงเคร่ืองมือดังกล่าวต้องมีคุณสมบัติ คือ                
(1) ความเช่ือถือได ้ คือความถูกตอ้งแม่นย  าของเคร่ืองมือ และ (2) ความเท่ียงตรง คือสามารถวัดในส่ิงท่ี
ตอ้งการวดัไดจ้ริง เพื่อให้เห็นความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ของบุคลากรท่ีมีความ
เหมาะสมกบัสถาบนัอุดมศึกษามากท่ีสุด และในการคดัเลือกบุคลากรตอ้งกระท าโดยใชห้ลกัความยติุธรรม
และโปร่งใสแสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสในการไดรั้บการคดัเลือกอยา่งเท่าเทียมกนั  
 อย่างไรก็ตาม  จากการศึกษาถึงแนวทางการปฏิบัติจริงในการสรรหาและคัดเลือกใน
สถาบนัอุดมศึกษาท าให้ทราบไดว้่ามีเหตุปัจจยัอยูห่ลายประการท่ีส่งผลถึงประสิทธิผลของการสรรหาและ
คดัเลือกโดยเฉพาะเร่ืองของการเมืองในองคก์าร  ดงัเช่น การศึกษาของ Ayesha Yaseen (2015) พบว่า ใน
กระบวนการสรรหาและคดัเลือกในสถาบนัอุดมศึกษา  มีอิทธิพลจากการเมืองในมหาวิทยาลยัเป็นส าคญั 
การเมืองในองคก์ารน้ีส่งผลถึงความไม่ยุติธรรม การมีอคติในกระบวนการสรรหาและคดัเลือก ตลอดจน
ปัญหาคอรัปชัน่ หรือการศึกษาของ Phonemajedy & Treputtharat (2555) พบว่า ในการสรรหาและคดัเลือก
บุคคลเขา้ท างานมหาวิทยาลยัแห่งชาติลาว ไม่มีความโปร่งใส ไม่มีความยุติธรรมเพียงพอ อีกทั้งระบบการ
สรรหายงัไม่ชดัเจน ท าใหร้ะบบการสรรหาและคดัเลือกยงัไม่มีประสิทธิภาพ ท าใหม้หาวิทยาลยัไม่สามารถ
ได้คน ท่ี มีความ รู้ความสามารถตาม ท่ีต้องการเข้ามาท างานได้ ซ่ึ งสอดคล้องกับการศึกษา  ใน
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศปากีสถานท่ีพบว่าการเมืองในองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
สรรหาและคดัเลือกบุคลากร เช่น การแทรกแซงการปฏิบติัหนา้ท่ี การก าหนดนโยบายดา้นการสรรหาและ
คัด เลือกไม่ชัด เจน  ฯลฯ  (Nabi et al., 2014)  ทั้ ง น้ี ลักษณะของการเมืองในองค์ก าร ท่ี เกิด ข้ึน ใน
สถาบันอุดมศึกษามีผลส าคญัต่อการสรรหาและคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานเป็นอย่างมาก ท าให้เกิดการ
ปฏิบัติงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ก่อให้ เกิดความไม่ชัดเจน ไม่ยุติธรรม ไม่โปร่งใส เกิดผลเสียต่อ
สถาบนัอุดมศึกษาโดยเฉพาะไม่สามารถการันตีไดว้่ากระบวนการรับบุคคลนั้นสถาบนัอุดมศึกษาจะได ้    
คนเก่ง มีความรู้ควาสามารถท่ีเหมาะสมเขา้มาท างานไดอ้ยา่งแทจ้ริงหรือไม่ 
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กรอบแนวคดิการวจิยั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) แบบฐานราก (grounded theory 
method) เหตุผลท่ีผูว้ิจยัออกแบบการวิจยัดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นหลกัและมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ีเพราะในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเนน้ขอ้มูลภาคสนามและขอ้มูลเชิงลึกของปรากฏการณ์ท่ี
ศึกษาอย่างละเอียด โดยจะท าการศึกษาผ่านประสบการณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ศึกษาปรากฏการณ์           
จากมุมมองและการให้ความหมายของบุคคลจากปรากฏการณ์ด้านการเมืองในสถาบันอุดมศึกษาและ
การเมืองในองคก์ารกบัการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรดว้ยขอ้มูลเชิงคุณภาพและน าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้าง   
มโนทศัน์เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปเชิงทฤษฎีส าหรับการอธิบายและการท าความเขา้ใจกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 การคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (key informants) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการศึกษาวิจยัน้ี คือ บุคคลท่ี
ด ารงต าแหน่ง “บุคลากรสายวิชาการของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย” จ านวน 33 ท่าน ทั้งท่ี
เป็นขา้ราชการพลเรือนและเป็นพนักงานของมหาวิทยาลัย สามารถแบ่งตามต าแหน่ง ได้แก่ ต าแหน่ง        
รองศาสตราจารย ์9 ท่าน ผูช่้วยศาสตราจารย ์8 ท่าน และอาจารยป์ระจ า 16 ท่าน จากสถาบนัอุดมศึกษาของ

ผลกระทบของการเมืองใน

องค์การต่อการสรรหาและ

คดัเลือกบุคลากรสายวชิาการใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย 

- บุคคล 

- สถาบนั         

การเมืองในการสรรหาและ

คดัเลือกบุคลากร             

สายวชิาการใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย 

- กระบวนการสรรหา 

       - การใชอ้  านาจ 

      - การเลือกปฏิบติั 

      - การใชร้ะบบอุปถมัภ ์ 

- กระบวนการคดัเลือก 

     - การใชอ้  านาจ 

     - การเลือกปฏิบติั 

     - การใชร้ะบบอุปถมัภ ์ 
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รัฐในประเทศไทย  20  แห่ง  โดยใช้วิธีการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบแนะน าต่อๆ กัน (Snowball Sampling)        
ซ่ึงเป็นวิธีการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลโดยเร่ิมจากจ านวนไม่ก่ีรายก่อนแลว้อาศยัการแนะน ารายอ่ืนๆ ต่อไปเร่ือยๆ 
จนกว่าจะไดข้อ้มูลท่ีมีความซ ้ าและครบตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการโดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั 3 ประการ คือ (1) เป็นผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการในขั้นตอนการสรรหาและคดัเลือก
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา หรือ (2) เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ของการเป็นคณะกรรมการสรรหาและ
คดัเลือก หรือ (3) เป็นผูท่ี้ผา่นกระบวนการสรรหาและคดัเลือกในสถาบนัอุดมศึกษามาแลว้ 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล โดยอาศยัวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากข้อมูลหลายแหล่ง คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก, การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation)           
มีเคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบการสังเกตแบบการบันทึกเหตุการณ์ และการศึกษาจากเอกสาร (documentary 
study) มีแบบวิเคราะห์เอกสาร เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดใ้น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี (1) การจดั
ระเบียบขอ้มูล (data organizing) โดยการแบ่งฐานขอ้มูลเป็น ฐานขอ้มูลงานวิจยั ฐานขอ้มูลเอกสารอา้งอิง
และฐานขอ้มูลภาคสนาม (2) การแสดงขอ้มูล (data display) แสดงขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปของตารางขอ้มูลและ
แผนผงัความสัมพนัธ์ (3) การหาขอ้สรุปและตีความผลการวิจยั (conclusion and interpretation) ใชว้ิธีการหา
ขอ้สรุปโดย (1) การมองหาแบบแผน เร่ืองหรือประเด็นส าคญัท่ีปรากฏข้ึนมาจากขอ้มูล (noting patterns and 
themes) (2) การเช่ือมโยงหลกัฐานอยา่งมีเหตุผล (building logical chain of evidences) และ (3) สร้างขอ้สรุป
เชิงแนวคิดและทฤษฎีท่ีมีเหตุผล สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริง (logical theory grounded in the data) (Miles and 
Huberman, 1994) 
 

ผลการวจิยั 
 ขอ้สรุปท่ี 1 การเมืองในองค์การท่ีเกิดข้ึนในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรสายวิชาการใน

สถาบนัอุดมศึกษาไทย พบว่า ประเด็นทางการเมืองในองคก์ารท่ีเกิดข้ึนในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร
สายวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาไทยมี 3 ประการคือ (1) การใช้อ านาจ (2) การเลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็น
ธรรม (3) การใชร้ะบบอุปถมัภ ์การใชร้ะบบเส้นสาย ระบบพรรคพวก โดยในแต่ละรูปแบบจะมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  

 (1) การใชอ้  านาจ ซ่ึงเป็นเร่ืองของการใชอ้  านาจในเร่ืองการออกระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ และการ
ใชอ้  านาจในการแทรกแซงการปฏิบติัหนา้ท่ี กล่าวไดว้า่จากการท่ีสถาบนัอุดมศึกษาของไทยมีโครงสร้างของ
อ านาจท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการปฏิรูประบบการศึกษาท าให้สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีอิสระและมี
อ านาจในการบริหารจดัการภายในดว้ยตนเองส่งผลให้สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีอ านาจในการก าหนด
กฎเกณฑ์ระเบียบขอ้บงัคบัถึงแนวทางและวิธีการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรไดเ้องด้วยเช่นกันจึงเป็น
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สาเหตุส าคญัท่ีท าให้ผูท่ี้มีอ  านาจมีช่องทางในการใช้อ  านาจมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นอ านาจในการตดัสินใจ
คดัเลือก การใช้อ  านาจในการก าหนดเง่ือนไขขอ้บงัคบัท่ีเอ้ือประโยชน์ให้กบักลุ่มตนหรือพวกพอ้งหรือ            
การใชอ้  านาจในการแทรกแซงการปฏิบติัหนา้ท่ี  

 (2) การเลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม ซ่ึงเป็นเร่ืองของการใช้กระบวนการตดัสินท่ีมีอคติและ    
การเลือกปฏิบัติท่ีขัดต่อหลักเกณฑ์ระเบียบไม่เป็นไปตามหลักความเสมอภาคเท่าเทียม กล่าวได้ว่า                  
การสรรหาและคดัเลือกอาจารยแ์มจ้ะมีการก าหนดขั้นตอนและแนวทางการปฏิบติัเพื่อให้เกิดความโปร่งใส
เป็นธรรมแลว้ก็ตาม แต่ในบางคร้ังก็พบช่องว่างของการปฏิบติัท่ีเปิดโอกาสให้มีการปฏิบติัท่ีก่อให้เกิด            
ความไม่ยติุธรรมกบัผูส้มคัร เช่น การยืดหยุ่นกฎระเบียบหรือเง่ือนไขในการสมคัรบางประการ ท าให้ผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวข้องหรือผู ้ปฏิบัติแอบท าในส่ิงท่ีระเบียบไม่ได้ก าหนดไว้หรือแม้กระทั่งในขั้นตอนของ              
การตัดสินใจรับหรือปฏิเสธบุคคลไม่เป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณาท่ีแท้จริง โดยเฉพาะในเร่ืองของ              
การตดัสินใจท่ียงัคงมีเร่ืองของการใชดุ้ลยพินิจ มีอคติ ท าใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม  

 (3) การใชร้ะบบอุปถมัภ์ การใชร้ะบบเส้นสาย ระบบพรรคพวก ซ่ึงเป็นเร่ืองของการเล่นพรรค
เล่นพวก การใช้ระบบอุปถมัภ์ ใช้เส้นสาย การใช้ connection การฝากลูกหลานเขา้สู่ต  าแหน่ง โดยไม่ได้
พิจารณาถึงคุณสมบัติท่ีแท้จริง ด้วยเหตุท่ีว่ามีระบบอุปถมัภ์เขา้มาเก่ียวขอ้งการปฏิบัติได้อยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะในสังคมไทยก็มักจะพบเห็นได้เสมอว่า มีเร่ืองของการช่วยเหลือ เพื่อนฝูง การช่วยเหลือ            
พรรคพวก หรือการช่วยเหลือคนสนิทคนท่ีรู้จกัมากกว่าคนท่ีไม่รู้จกัอยูเ่สมอ ซ่ึง “พฤติกรรมการช่วยเหลือ” 
ส่งผลให้ในการด าเนินการรับบุคคลเขา้มาท างานผูท่ี้มีหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งหรือคณะกรรมการสรรหาและ
คดัเลือกอาจจะไม่ไดป้ฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไวต้ามระบบคุณธรรมอยา่งเคร่งครัด เกิดลกัษณะของ
การเล่นพรรคเล่นพวก การฝากลูกหลานเขา้สู่ต  าแหน่งวิชาการโดยไม่ไดค้  านึงถึงความรู้ความสามารถหรือ
ประสบการณ์ในการท างานของบุคคลท่ีช่วยเหลือนั้นเลย เช่น การใชร้ะบบอุปถมัภ ์การใชเ้ส้นสายเป็นหลกั
ในการพิจารณาและตดัสินใจ อาจสังเกตไดจ้ากรณีของความสนิทชิดเช้ือ การใช ้Connections การเล่นพรรค 
เล่นพวก เล่นสี เล่นสถาบนั เป็นตน้ และจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแนวทางการศึกษาเพื่อตอบค าถาม
การวิจยัพบว่าเม่ือมีการเมืองในองค์การเกิดข้ึนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในขั้นตอนของการสรรหาและ
คดัเลือกบุคลากรจะมีวิธีการทางการเมืองท่ีแตกต่างกันออกไป โดยในแต่ละขั้นตอนจะมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 (1) กระบวนการสรรหา พบว่า ขั้นตอนของการจดัตั้งคณะกรรมการสรรหาและคดัเลือก จะมี
ลกัษณะของการเมืองในองค์การเกิดข้ึนคือการเขา้สู่ต  าแหน่งวิชาการคือการเล่นพรรคเล่นพวก การฝาก
ลูกหลานเขา้สู่ต  าแหน่งโดยใชว้ิธีการ แทรกแซงการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยการใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัแต่งตั้ง
คณะกรรมการท่ีเป็นพรรคพวกเดียวกัน  เช่น การใช้ความสัมพนัธ์ส่วนตวัของคณะกรรมการระหว่าง
กรรมการดว้ยกนัเองและความสัมพนัธ์ของกรรมการกบัผูส้มคัรท่ีรู้จกักนั เป็นตน้ และการใชอ้  านาจในการ
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จดัตั้งคณะกรรมการ สั่งการแทรกแซงกรรมการ วิธีการท่ีใชจ้ะเป็นลกัษณะของการใชอ้  านาจสั่งการจากผูมี้
อ  านาจในการแต่งตั้งบุคคลเขา้มาเป็นคณะกรรมการ ขั้นตอนของการก าหนดคุณสมบติัของต าแหน่งและ   
การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการสมคัร จะมีลกัษณะของการเมืองในองคก์ารเกิดข้ึนคือการใชอ้  านาจในเร่ืองการ
ออกระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ โดยใชว้ิธีการก าหนดคุณสมบติัแบบเฉพาะแบบเจาะจง เป็นลกัษณะของการใช้
อ านาจดว้ยการ “ลอ็คสเป็ค” หรือการก าหนดคุณสมบติัแบบกวา้ง เช่น การเพิ่มคุณสมบติัของสาขาท่ีตอ้งการ
เป็น “สาขาใกลเ้คียง” และการปรับลดคุณสมบติั หรือ การก าหนดคุณสมบติัพิเศษหรือเง่ือนไขในการสมคัร
อ่ืนๆ ท่ีเป็นไปเพื่อการเอ้ือประโยชน์ต่อตนเองและกลุ่มพวกพ้อง ขั้นตอนของการสรรหาบุคคลและ          
การประกาศรับสมคัร จะมีลกัษณะของการเมืองในองคก์ารเกิดข้ึนคือการใชอ้  านาจในเร่ืองการออกระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่างๆ และการใชก้ระบวนการตดัสินใจโดยมีอคติและการเลือกปฏิบติัท่ีขดัต่อหลกัเกณฑ์ระเบียบ 
โดยใชว้ิธีการ ในการก าหนดเง่ือนไขของการประกาศรับสมคัรท่ีเปิดโอกาสให้แก่กลุ่มพวกพอ้งหรือเอ้ือ
ประโยชน์ต่อบุคคลบางกลุ่ม เช่น การใช้อ  านาจในการก าหนดเง่ือนไขของระยะเวลาของการประกาศ         
รับสมคัร หรือการก าหนดช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงผูส้มคัรอย่างเท่าเทียม ใช้การ           
สรรหาระบบปิด ขั้นตอนของการตรวจสอบคุณสมบัติและประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิเขา้รับการพิจารณา
คดัเลือก จะมีลกัษณะของการเมืองในองคก์ารเกิดข้ึนคือการใชก้ระบวนการตดัสินใจโดยมีอคติและการเลือก
ปฏิบติัท่ีขดัต่อหลกัเกณฑร์ะเบียบ เช่น การเลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม การปฏิบติัท่ียดืหยุน่ไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ โดยมกัจะเป็นวิธีท่ีเกิดมาจากผูท่ี้มีอ  านาจหน้าท่ีตดัสินใจเลือกปฏิบติั มีอคติและใช้ดุลยพินิจเป็น
เกณฑ์ในการพิจารณา โดยไม่ไดพ้ิจารณาว่าผูส้มคัรนั้นมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑท่ี์ตอ้งการตามท่ีประกาศ
รับสมคัรไวห้รือไม่ เป็นตน้ 

 (2) กระบวนการคัดเลือก พบว่า ในขั้นตอนของกระบวนการสอบคดัเลือก จะมีลกัษณะของ
การเมืองในองคก์ารเกิดข้ึนคือการแทรกแซงการปฏิบติัหนา้ท่ีในการสอบคดัเลือก ดว้ยการใชว้ิธีการทดสอบ
ท่ีแตกต่างกนั การทดสอบท่ีไม่มีเกณฑ์มาตรฐานไม่มีระบบตรวจสอบ และการใช้เกณฑ์อตัวิสัยในการ
ประเมินเกิดการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม เช่น ความไม่เป็นธรรมในการสอบขอ้เขียน ความไม่เป็นธรรมในการ
สอบความสามารถในการสอน และการสอบสัมภาษณ์  รวมไปถึงการใชเ้กณฑ์อตัวิสัยในการประเมินเกิด    
การแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม พิจารณาไดจ้าก การออกขอ้สอบ การตรวจขอ้สอบ คณะกรรมการการสอบและ
ลักษณะของค าถามท่ีใช้ในการสอบสัมภาษณ์  และเกณฑ์ในการประเ มินการสอบสัมภาษณ์และ                 
การสอบสอน  เป็นตน้ ขั้นตอนของการประเมินผลและการตดัสินใจ จะมีลกัษณะของการเมืองในองคก์าร
เกิดข้ึนคือการใชร้ะบบอุปถมัภ ์ใชเ้ส้นสาย และการใชก้ระบวนการตดัสินใจโดยมีอคติและการเลือกปฏิบติั 
เป็นลกัษณะของการตดัสินใจและการประเมินท่ีใชค้วามสัมพนัธ์ของบุคคลเป็นหลกั มีระบบเส้นสายเขา้มา
เก่ียวขอ้งและมีเกณฑ์ท่ีเป็นอตัวิสัยในการประเมินผลโดยไม่มีระบบตรวจสอบท่ีชดัเจน จึงท าให้มีช่องว่าง
ในการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรมในการแข่งขนั และขั้นตอนของการประกาศผลและการบรรจุ
แต่งตั้งผูผ้่านการคดัเลือก จะมีการแทรกแซงในการปฏิบติัหรือมีการเมืองภายในขั้นตอนน้ีก็จะเกิดไดน้อ้ย
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ท่ีสุดเพราะกว่าจะมาถึงขั้นตอนของการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลจะผ่านกระบวนการหลายขั้นตอน ซ่ึงใน     
แต่ละขั้นตอนกจ็ะมีโอกาสในการแทรกแซงทางการเมืองไดง่้ายกวา่  

 ขอ้สรุปท่ี 2 ผลกระทบของการเมืองในองค์การท่ีมีต่อการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร        
สายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาไทย  จากการศึกษาพบว่าผลกระทบเกิดข้ึนในระดับบุคคลและระดับ
องคก์ารโดยมีลกัษณะส าคญั 2 ประการ คือ (1) ผลกระทบทางบวก (2) ผลกระทบทางลบ โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี ผลกระทบทางบวก คือ การใช้การเมืองและได้คนเก่ง คนดี มีความรู้ ความสามารถท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบต่อบุคคลและต่อสถาบนั กล่าวคือ การใชก้ารเมืองภายในการสรรหาและคดัเลือกเป็นเทคนิค
อยา่งหน่ึงท่ีท าให้ไดค้นท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริงผา่นการแนะน า ฝากฟัง ชกัชวนคนท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม
เขา้มาร่วมท างานเป็นลกัษณะของการใชร้ะบบอุปถมัภ ์การใชร้ะบบเส้นสาย ระบบพรรคพวกโดยมุ่งหวงัว่า
จะสามารถรับคนท่ีมีความรู้ ความสามารถเขา้มาสู่มหาวิทยาลยัไดอ้นัก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลยั ส่วนผลกระทบทางลบ คือการใช้การเมืองและไม่ไดค้นท่ีมีความรู้ความสามารถอย่าง
แทจ้ริงซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อบุคคลและต่อองคก์าร กล่าวคือ การท่ีการเมืองเขา้มามีอิทธิพลหรือแทรกแซง
กระบวนการดว้ยวิธีการต่างๆ ท าใหเ้กิดความไม่ยติุธรรม ไม่เป็นธรรมและไม่เป็นไปตามหลกัการของระบบ
คุณธรรม ซ่ึงอาจท าให้ไม่สามารถการันตีไดว้่ากระบวนการการสรรหาและคดัเลือกสามารถรับบุคคลท่ี
เหมาะสมไดอ้ยา่งแทจ้ริงหรือไม่ ซ่ึงอาจจะท าให้ไม่ไดค้นท่ีมีความรู้ความสามารถและไม่มีคุณสมบติัตามท่ี
ต้องการอย่างแท้จริงได้ อันส่งผลท าให้ระดับของคุณภาพลดลงไม่ว่าจะเป็นคุณภาพอาจารย ์คุณภาพ         
การเรียนการสอน คุณภาพบณัฑิตและคุณภาพของมหาวิทยาลยั รวมไปถึงท าให้เกิดวฒันธรรมและค่านิยม
ของการใชก้ารเมือง การใชร้ะบบอุปถมัภ ์การใชเ้ส้นสายมากกว่าการตั้งใจท างานและการใหค้วามส าคญักบั
ความรู้ความสามารถ  

 อยา่งไรก็ตาม จากขอ้สรุปดงักล่าวท าให้คน้พบว่าในการด าเนินการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร
โดยเฉพาะบุคลากรสายวิชาการจ าเป็นตอ้งมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาถึงคุณสมบติัและคุณลกัษณะของ
อาจารยท่ี์ดีอย่างชดัเจนและตอ้งปฏิบติัอย่างเคร่งครัดเพื่อเป็นตวัก ากบัและการันตีไดว้่าไม่ว่าจะมีการเมือง  
เขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการสรรหาและคดัเลือกในลกัษณะใดบุคคลท่ีรับเขา้มาก็เป็นบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัการเป็นอาจารยน์ั้นเอง โดยจะพิจารณาคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นตอ้งมีส าหรับการ
เป็นอาจารย ์2 ประการดว้ยกนั คือ (1) คุณสมบติัของความเป็นอาจารย ์เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัยิ่งต่ออาชีพ
อาจารย์ บุคคลท่ีรับจะต้องสามารถปฏิบัติภารกิจเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิต            
การผลิตผลงานวิชาการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  (2) คุณสมบติัส่วนตวั เป็นคุณสมบติัเฉพาะบุคคลท่ีจ าเป็นจะตอ้ง
มีเพื่อท่ีจะสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจหลกัของการเป็นอาจารยใ์ห้ดียิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของบุคลิกภาพ 
คุณธรรมจริยธรรม มนุษยส์ัมพนัธ์ EQ ฯลฯ กล่าวไดว้่าในการด าเนินการรับบุคคลเขา้มาเป็นอาจารยใ์น
มหาวิทยาลยัของไทย เร่ืองคุณสมบติัและเหมาะสมกบัต าแหน่งเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิง่ ดงันั้นจากการศึกษาน้ีจึง
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ท าให้พบขอ้สรุปท่ีว่าเม่ือมีการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้งอย่างหลีกเล่ียงไปได้ยากอนัเน่ืองมาจากบริบทของ
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเผชิญกบัการยึดติดอยูก่บัระบบราชการและการยึดติดอยูก่บัระบบอุปถมัภ ์แต่ทั้งน้ีดว้ย
ความจ าเป็นท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถของบุคคลเป็นส าคญัในการด าเนินภารกิจ
ให้บรรลุเป้าหมายท าให้กระบวนการรับจ าเป็นตอ้งก าหนดถึงคุณลกัษณะและคุณสมบติัของบุคคลท่ีจะเขา้
มาอย่างชัดเจนเพื่อเป็นตัวคัดกรองท่ีส าคัญว่า “บุคคลท่ีรับเข้ามามีคุณภาพอย่างแท้จริง” เพราะไม่ว่า
สถาบนัอุดมศึกษาจะมีการใชก้ารเมืองในรูปแบบหรือลกัษณะใด มีการเมืองเกิดข้ึนในระดบัใดคุณลกัษณะ
และคุณสมบติัท่ีก าหนดก็สามารถการันตีไดว้่าบุคคลท่ีรับมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบติั
เหมาะสมกบัต าแหน่งสามารถปฏิบติัภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษาให้ลุล่วงต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 

อภปิรายผลและข้อเสนอแนะการวจิยั 
 จากปรากฏการณ์ ท่ีการเมืองเข้ามาเก่ี ยวข้องกับการสรรหาและคัด เลือกบุคลากรใน
สถาบนัอุดมศึกษาของไทยนั้น พบวา่มีการเมืองในองคก์ารท่ีเกิดข้ึนในการสรรหาและคดัเลือก 3 ประการคือ
การใชอ้  านาจ การเลือกปฏิบติั และการใชร้ะบบอุปถมัภ์ ระบบพรรคพวก โดยมีสาเหตุมาจากการ “ยึดติด
ระบบอุปถมัภ์” และ “การยึดกับระบบราชการ” โดย วิธีการของการเมืองท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินการใน
ขั้นตอนนั้นมีความแตกต่างกนัและมีระดบัความเขม้ขน้ของการเมืองท่ีแตกต่างกนั เช่น การใชอ้  านาจเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน การใชก้ระบวนการตดัสินใจโดยมีอคติและการเลือกปฏิบติัท่ี และการใชร้ะบบอุปถมัภ์
เป็นหลกัในการพิจารณาความรู้ความสามารถมากกวา่ระบบคุณธรรม การเขา้สู่ต  าแหน่งวิชาการโดยการเล่น
พรรคเล่นพวก การฝากฝังเขา้สู่ต  าแหน่งโดยไม่ไดพ้ิจารณาถึงคุณสมบติัท่ีแทจ้ริง เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวน้ี
ลว้นแต่เป็นลกัษณะของพฤติกรรมทางการเมืองท่ีแสดงออกและปรากฎให้เห็นไดใ้นการด าเนินกิจกรรมใน
การสรรหาและคดัเลือกซ่ึงอาจด าเนินไปเป็นปกติวิสัยหรืออาจมีสภาพรุนแรงถึงขั้นมีการปฏิบติัต่อกัน    
อย่างไม่เป็นธรรม หากสังเกตจะเห็นได้ว่าถึงแม้การสรรหาและคัดเลือกในสถาบันอุดมศึกษาจะมี             
การก าหนดขั้นตอนและการปฏิบติัอยา่งชดัเจนแลว้กต็าม แต่ยงัมีพฤติกรรมหรือกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั   
การใชอ้  านาจและการตดัสินใจว่าจะเลือกใครเขา้มาท างาน ท าให้เกิดพฤติกรรมในการพยายามเล่นการเมือง
ภายในองคก์ารเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการทั้งของบุคคลและกลุ่ม จะเห็นไดว้า่ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนน้ีไม่ได้
เป็นไปตามหลกัเหตุและผลขององคก์ารเพราะมีพฤติกรรมของการปฏิบติัท่ีไม่เป็นทางการและไม่ไดเ้ป็นไป
ตามเจตนารมณ์ท่ีแท้จริงในการด าเนินกิจกรรมของการสรรหาและคดัเลือก ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าวิธีการทาง  
การเมืองดงักล่าวน้ี สามารถจ าแนกวิธีการออกเป็น 3 ระดบัดว้ยกนั คือ (1) วิธีการทางการเมืองว่าดว้ยเร่ือง
ของการชกัชวน การบอกกล่าว การแนะน า การทาบทาม (2) วิธีการทางการเมืองว่าดว้ยเร่ืองของการฝากฝัง 
การช้ีน า การเจรจาต่อรอง และการคลอ้ยตาม (3) วิธีการทางการเมืองว่าดว้ยเร่ืองของการใชอ้  านาจ การสั่ง
การ การลอ้บบ้ี ดงันั้นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเม่ือมีการเมืองภายในองคก์ารเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการสรรหาและคดัเลือก
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อาจส่งผลกระทบไดท้ั้งดา้นดีและดา้นเสียต่อบุคคลและองคก์าร แมว้่าจะเป็นการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไม่ตาม
ระบบคุณธรรมตามหลกัการของการสรรหาและคดัเลือกท่ีดี แต่บางคร้ังในการด าเนินการก็จ  าเป็นตอ้งมีการ
ใชก้ารเมืองเพื่อให้ไดค้นท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาท างานแมก้ระบวนการในการไดม้าก็ไม่ถูกตอ้งตาม
หลกัการและวิธีการปฏิบติัท่ีดีก็ตามซ่ึงก็ส่งผลดีต่อองคก์ารได ้แต่ในทางกลบักนัหากใชก้ารเมืองและท าให้
ไม่สามารถรับคนท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาได้จริงก็ย่อมส่งผลร้ายแรงเช่นเดียวกันเพราะหากใช้
การเมืองท่ีเป็นประเพื่อประโยชน์แก่ตน พวกพอ้งและกลุ่มมากกว่าประโยชน์ท่ีองคก์ารจะไดรั้บ โดยการรับ
คนท่ีไม่มีความรู้ความสามารถเขา้มาท างานแน่นอนว่าสุดทา้ยก็ย่อมส่งผลเสียหายต่อบุคคลและองคก์ารได้
ในระยะยาว ดว้ยเหตุน้ีในการด าเนินการส่ิงท่ีตอ้งตระหนักถึงคือการใชเ้มืองจะตอ้งอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขว่า
บุคคลท่ีจะได้รับการคดัเลือกเขา้มาท างานในสถาบันอุดมศึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ            
มีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญเชิงวิชาการ ตลอดจนมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัการเป็นอาจารย ์เพราะ           
หากว่าถา้มีการใชก้ารเมือง การเล่นพรรคเล่นพวก การใชร้ะบบอุปถมัภ์ การใชอ้  านาจในการตดัสินใจบน
พื้นฐานของความรู้ความสามารถของบุคคลและประโยชน์ท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจะไดรั้บเป็นส าคญักจ็ะท าให้
เกิดคุณค่าและเกิดผลดีต่อสถาบนัอุดมศึกษาได ้
  

ข้อเสนอแนะ 
 (1) การก าหนดแนวทางในเชิงนโยบายเร่ืองการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรสายวิชาการใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย เพื่อให้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติท่ี เหมือนกันทุกสถาบันโดยการก าหนด            
แนวทางการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรในเชิงนโยบาย ควรมีหน่วยงานกลางท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ
และการก าหนดเกณฑท่ี์ชดัเจนว่าในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรสายวิชาการจะตอ้งท าอยา่งไร มีวิธีการ
อย่างไร ใชเ้กณฑ์การพิจารณาอะไรบา้งและตอ้งมีการก าหนดถึงคุณลกัษณะของอาจารยท่ี์พึงประสงคเ์ป็น
เกณฑใ์นการพิจารณาร่วมดว้ย  

 (2) การก าหนดแนวทางปฏิบติัในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินการสรรหาและคดัเลือกอย่าง
ชดัเจน เป็นรูปธรรมและมีแนวทางการปฏิบติัท่ีเคร่งครัดเป็นมาตรฐาน เช่น ขั้นตอนการจดัตั้งคณะกรรมการ
สรรหาและคดัเลือก จะตอ้งประกอบดว้ยบุคคลหลายฝ่ายท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเปิดรับและ
มีความรู้เก่ียวกบัระบบการสรรหาและคดัเลือก โดยฝ่ายบริหารระดบัสูงจะตอ้งไม่อยู่ในชุดคณะกรรมการ
คดัเลือก ขั้นตอนการก าหนดคุณสมบัติของต าแหน่งและการก าหนดหลักเกณฑ์ในการสมัคร ต้องยึด
หลักการปฏิบัติท่ีเน้นลักษณะของต าแหน่งและสมรรถนะของบุคคลเป็นส าคัญ หลักเกณฑ์จะต้องมี
มาตรฐานกลาง ครบถ้วนและมีมาตรฐานเดียวกันในการน าไปปฏิบัติ ขั้นตอนการสรรหาบุคคลและ                   
การประกาศรับสมคัร จะตอ้งเผยแผ่ข่าวสารการรับสมคัรอย่างกวา้งขวางและประชาสัมพนัธ์ต าแหน่งท่ี
เปิดรับสมัครให้ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมายให้มีโอกาสได้รับรู้ข่าวสารการสมัครอย่างเท่าเทียม ขั้นตอนการ
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ตรวจสอบคุณสมบติัและการประกาศรายช่ือผูผ้า่นการคดัเลือก ตอ้งมีวิธีการกลัน่กรองผูส้มคัรท่ีเป็นไปตาม
ก าหนดไม่ท าการตดัสินใจโดยใชค้วามรู้สึกของตนเองเป็นหลกั ขั้นตอนกระบวนการสอบคดัเลือก จะตอ้ง
ใชว้ิธีการคดัเลือกท่ีมีความเหมาะสม วดัในส่ิงท่ีตอ้งการวดัและเลือกใชเ้คร่ืองมือคดัเลือกท่ีมีความเท่ียงตรง
และความน่าเช่ือถือ ขั้นตอนการพิจารณาคดัเลือกและการตดัสินใจ หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกจะตอ้งมี               
ความสมบูรณ์ ชดัเจน ใชผู้ป้ระเมินหลายฝ่าย และขั้นตอนการประกาศผลและการบรรจุแต่งตั้งผูผ้่านการ
คดัเลือกจะตอ้งท าการ Check and Balance เพื่อตรวจสอบและยืนยนัว่าการด าเนินกิจกรรมในขั้นตอนต่างๆ
ของการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรนั้นด าเนินการดว้ยความสุจริต ยติุธรรมและโปร่งใส ปราศจากอ านาจ
หรืออิทธิพลทางการเมืองเขา้มาครอบง าก่อนประกาศผลการคดัเลือกอยา่งเป็นทางการ 
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บทคดัย่อ 

 การวิจัยเร่ือง “การบริหารรัฐกิจของไทย” มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากในการบริหาร       
การพฒันาแห่งชาติ ทั้งของประเทศท่ีพฒันาแลว้และท่ีก าลงัพฒันาในกระแสโลกาภิวตัน์ การวิจยัน้ีน่าจะยงั
ประโยชน์ต่อทุกประเทศท่ีตอ้งการสมรรถนะระดบัสูงทางการบริหารรัฐกิจในมิติต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี         
กเ็พื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์พึงประสงค ์
 ราชอาณาจกัรไทยไดเ้ปล่ียนแปลงมาในหลายมิติ ดว้ยภูมิปัญญาท่ีหลากหลาย ส าหรับการอยูร่อด
และเติบโตในสภาพแวดลม้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ปรากฏการณ์เก่ียวกบัการบริหารรัฐกิจของไทย
ไดก้ระตุน้ให้ผูว้ิจยัเกิดแรงบนัดาลใจในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณค่าเก่ียวกบัการพฒันาการบริหาร
รัฐกิจของไทย โดยใชก้ารวิจยัเอกสารท่ีเนน้การศึกษาเชิงประวติัศาสตร์              
 การวิจัยพบว่า ทั้ งห้าราชอาณาจักรไทยได้ช่วยอธิบายการบริหารรัฐกิจและระบบราชการ           
โดยค านึงถึงวิธีการและระบบอุปถมัภ์ สมบูรณาญาสิทธิราชย ์และประชาธิปไตย ภายหลัง จึงมีประเด็น
วิกฤตบางประการท่ีควรไดรั้บการจดัการเชิงกลยทุธ์ การบูรณาการภูมิปัญญาท่ีพฒันาข้ึนมาจากองคค์วามรู้
หลากหลายอาจจะเป็นกลไกท่ีเหมาะสมต่อการเสริมสร้างความยัง่ยนืในการพฒันาการบริหารรัฐกิจของไทย
ในระยะยาว อย่างไรก็ตาม การวิจยัน่าจะกระตุน้เตือนให้ประเทศไทยและประเทศอ่ืนใดตระหนัก เขา้ใจ 
และบูรณาการแนวคิด กลยทุธ์ และนวตักรรมของการพฒันาการบริหารรัฐกิจ 
 

ค าส าคญั: การบริหารรัฐกิจ, ประเทศไทย 
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Abstract  
 The research of “Public Administration of Thailand” has been very important and essential in 
national development administration of both developed and developing countries in globalization. The 
research should be advantageous to every country which requires high public administration competencies 
in related dimensions in order to attain national desirable goals and objectives. 
 Kingdom of Thailand has changed in many dimensions with various wisdoms for sustainable 
survival and growth in rapid changing environments. The phenomena of “Public Administration of 
Thailand” inspired me to find out all related valuable information about public administration 
development of Thailand by utilizing documentary research with historical study.  
 The research found out the five stages of the Kingdom of Thailand has shed light on public 
administration and administrative bureaucracy regarding various methods and systems in paternalism, 
absolute monarchy, and democracy. After all, there have been some critical issues which should be 
strategically tackled. Wisdom integration developed from various bodies of knowledge may be an optimal 
mechanism to enhance sustainability in public administration development of Thailand in the long run.                  
The research should encourage Thailand and other countries to realize, understand, and integrate concepts, 
strategies, and innovations of public administration development. 
 

Keywords: Public Administration, Thailand 
 

Introduction 
 The history-based research on Public Administration of Thailand is very important and 
essential in understanding the national development of the country. The kingdom of Thailand has changed 
in many dimensions with various wisdoms for sustainable survival and growth in rapid changing 
environments. The historical phenomena of Thailand’s public administration inspired me to find out all 
related valuable information about its public administration development by documentary research. In the 
article, I would mention five eras: (1) Lanna, (2) Sukhothai, (3) Ayutthaya, (4) Thonburi, and                  
(5) Rattanakosin                                                 
 Public Administration of Thailand has been developed for over the past 700 years. The research 
has found out some interesting and amazing highlights of public administration development in each 
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“Lanna”, “Sukhothai”, “Ayutthaya”, “Thonburi”, and “Rattanakosin” kingdom of Thailand, the author 
will highlight and describe the five kingdoms. 

Objectives of the Research 
 Objectives of the research were (1) to study public administration of the Kingdom of Thailand 
which has changed and/or developed in many dimensions with various wisdoms for sustainable survival 
and growth in rapid changing environments, (2) to find out some related valuable strategies, policies, and 
plans about  public administration development of the Kingdom of Thailand, and (3) to propose some 
possible recommendations for public administration development of the Kingdom of Thailand. 
 

Analytical Framework/ Hypothesis 

 Systems theory/ model has been utilized in the research and used to be analytical framework of 
the research. 
 Hypothesis of the research:  
 Survival and growth of the Kingdom of Thailand have depended on various public 
administration wisdoms of Lanna, Sukhothai, Ayutthaya, Thonburi, and Rattanakosin kingdoms. Wisdom 
integration developed from various bodies of knowledge may be an optimal mechanism to enhance 
sustainability in public administration development of Thailand in the long run. 
                                                               Environment 

 

 

 

 

                                                                 Feedback 

                                                                        Environment 

                 Figure 1:  Research Analytical Framework 
                 Source: Adapted from Shafritz and Russell (2000, p. 204) 

Input Process Output 
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                An organization has been viewed as an open system. Studying open system enables for 
organizational understanding. The open system organization composed of core components including 
Input-Process (Throughput)-Output mechanisms. The system brings energy, information, money, human 
resource, raw material, etc., as inputs into the organization from various environments, then managerial 
processes will transform the inputs to organizational outputs. The mechanism works well if an open 
organizational system can survive effectively. 
 In case of the research, the researcher has utilized systems model and “Input-Process 
(Throughput)-Output” to propose that “efficient decision making and/or public policy, as output, of every 
Kingdom of Thailand depends on its competency of managerial processes in transforming any input, such 
as demand and/or support, in order to survive in its various environments.   
 

Research Methods 
 In order to respond to the research objectives, the documentary research including qualitative 
and inductive approaches of analysis has been utilized.                 
 In the article, I would mention five eras: (1) Lanna, (2) Sukhothai, (3) Ayutthaya, (4) Thonburi, 
and (5) Rattanakosin. The first phase the researcher will present some highlights of each kingdom, then 
the second phase, will use the inductive approach to propose some possible recommendations to public 
administration development of Thailand. 
 

Research Results 
 1. Public Administration Development of “Lanna” Kingdom (Kingdom of Million Rice 
Fields) 
         “Lanna” kingdom had vast areas, especially farmlands and rice fields, in the Northern 
Thailand. Chiang Rai and Chiang Mai were the capitals of the kingdom established by King Mengrai the 
Great. 
 During the reign of King Mengrai, highlights of administration development of the kingdom 
were as follows:  

 1. King Mengrai was highly competent. The king tried to solidify the kingdom. 
 2. Two strategic alliances were Phraya Ngam Muang and Pho Khun Ram khumhaeng. 
 3. The king applied and utilized Buddhism in government. The Law of Mengrai was formulated 

and implemented in the king’s reign. 
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2. Public Administration Development of “Sukhothai” Kingdom 
 Government and administration were in the form of “Paternalism” was accepted by the people. 
The concept of paternalism was legitimate in both government and utilization of power in the kingdom. 
 There were prominent innovations in the kingdom, such as Thai language, writing of the king’s 
activities and events, and dominant cultures in the kingdom. 
 People of the kingdom were able to appeal and complain their sufferings. The king facilitated 
and depended on Buddhist monks in socialization to keep governmental security. In addition, the king 
supported public opinion, political discussion, participation, and consultation without dictatorship. 

 Centralization and decentralization of power were used in the kingdom. The ancient center of 
government usually was in the capital or the king’s city. Decentralization of power was found in types of 
departmentalization of cities--both inner and outer cities, which played their roles in surrounding the 
capital of the kingdom. (Likhit Dhiravegin, 2004, pp.18 – 19) 
              
3. Public Administration Development of “Ayutthaya” Kingdom 

 The Government and administration of “Ayutthaya” kingdom of Thailand were of absolute 
monarchy. The king had total or absolute power to rule and administer the kingdom, by “Divine Rights”, 
“not by Paternalism”. 

 Two patterns of government were used in the kingdom: central and geographical areas.         
The central government was used in the capital or the king’s palace of the kingdom, which comprised of 
four departments: city, palace, treasury, and farm departments. The geographical government was used in 
the outer rings which were far away from the capital or palace city. 

 City (or “Wieng”) was governed by the head of the city department, responsible to keep city 
security and safety. 

 Palace Department (or “Wang”) was governed by the head of the palace department, 
responsible to all activities and rituals in the palace, and justice management in the kingdom. 

 Treasury Department (or “Klang”) was governed by the head of treasury department, 
responsible for monitoring taxation, keeping valuable things, and overseeing foreign affairs of the 
kingdom. 
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 Farm Department (or “Na”) was governed by the head of farm department, responsible for 
farming, food logistics, land management of the kingdom. 

 The geographical government comprised three patterns; inner city (or “Muang Chan Nai”), 
bigger city (or “Muang Phraya Maha Nakorn”), and peripheral or colonial city (or “Muang Pra Tesaraj”) 
 Primary principles of the kingdom were centralization of power, separation of power, and 
balance of power.  
 Relationship between the central and the geographical government was in the form of 
centralization of power with some limitations and unexpectedness, such as poverty, capability of central 
government officers, and deficiency of city government officers. 

 We might conclude that declination of Ayutthaya kingdom probably was caused by power 
expansion of the central government or centralization of power. (H.R.H. Princess Maha Chakri 
Sirindhorn, 2006) 
 
4.  Public Administration development of “Thonburi” Kingdom  
 King Taksin the Great established “Thonburi” as the capital of the kingdom to replace 
“Ayutthaya”. King Taksin was a great warrior who put all efforts to solidify the Thai kingdom.              
The kingdom government was of absolute monarchy. Turn-around and geographical architecture 
strategies were applied in order to invigorate Thai kingdom. The politics and administration of Thonburi 
were like Ayutthaya.                                                
 
5.  Public Administration development of “Rattanakosin” Kingdom  

 5.1 Public Administration Development of the Early Period of Rattanakosin Kingdom 
 The administrative system of the early Rattanakosin Kingdom (1782-1852) was divided into 
central and geographical subsystems. Six departments of administrative system of the kingdom comprised 
of Military, Interior, City, Palace, Treasury, Farm departments. 

 The king governed the capital and inner areas. The outer areas were governed by the 
empowered ministers. 

 The northern and north-east areas were controlled by “Samuhanayok”, who was responsible for 
military, civil, economic, defense, and justice departments. The southern area was under 
“Samuhaphrakalahome”, who was responsible for every mission. The eastern and seashore areas were 
monitored by the foreign department (Krom Tha). 
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 The peripheral or colonial countries were required to send required valuable gifts to the king, 
such as golden and silver trees. If the gifts were not delivered within three years, they would be identified 
as being disloyal to the king. The king took actions like appointing, demoting, and/or impeaching the 
peripheral or colonial governors. 

 The early “Rattanakosin” kingdom was obviously traditional or semi-ancient. The government 
took the public administration pattern after China and India, which handled political, economic, and social 
issues at some extents or degrees, differently from the western countries which developed more modern 
organizational structures for their military, science and technology.                              
  5.2 Public Administration Development of “Rattanakosin” Kingdom in the Regime of King    
Chulalongkorn, King Rama V  
  The causes of administrative development or reform of the kingdom were internal and external 
issues. 

 As mentioned, before the reform of administration, Thai kingdom had semi-ancient 
organizational structure.  

 The reform focused on “modernization”, “solidification”, and “unity of command”, and 
“sovereignty” of the country/ kingdom. Moreover, the best administrative reform should prevent Thai 
country/ kingdom from colonialism which came from western countries/parts of the world. 

 In order to respond to the summit strategies, the king tried to omit some traditional 
socialization, such as slavery, and other uncivilized manners. 
  There were some reforms of education, military, treasury, justice, law, road building, canal 
digging, establishing power of electricity and telephone. 

 The modernized reforms affected the country/ kingdom. They prevented country/ kingdom 
from being a colony of other western countries which put their efforts to manipulate Thai kingdom in the 
regime of the king.                 

 The king concentrated on administrative reforms. By applying centralization and other 
developments that could strengthen and empower the Thai state. Especially, taxation system which would 
be brought positively changes to the country/ kingdom and quality of life to Thai people. 

 The new administrative system called “Thesaphiban” government system. A “Monthon” 
composed of Provinces, Districts, and Communes.  The organization design was admired by distinguished 
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academicians the masterpiece of Thailand that could strengthen, securitize, and civilize Thailand. 
(Campbell, 1902)  

 The reforms began with central government by benchmarking with Britain government. The 
outputs of structural reform policy were twelve expanded departments: Interior, Military, Foreign, Palace, 
City, Treasury, Farm, Justice, Land and Navy, Education, Construction, and Palace Administrative 
departments.  

 5.3 Administration Development of “Rattanakosin” Kingdom in the Regime of King Rama VI 
and King Rama VII 

 King Vajiravudh, King Rama VI implemented King Rama V’s modernization policies and 
strategies. In addition, King Rama VI developed administration and government systems in the following:       

  1 )  Tried to test government process of democracy, by creating “Dusit Thani” model that 
represented the political participation. 

  2) There was atmosphere of argument, discussion, and public opinion of Thai people in this 
regime which indicated the extent of political participation. 

  3) The outside atmosphere of the country was serious, Manchu Dynasty was revolted. That 
event affected and demonstrated to a lot of Thai people’s democratic political perspectives. 

  4) There were some campaigns and protests of nationalism, especially, the establishment of 
Scout organization and against- Chinese policy which indicated Chinese economic manipulation.   

  5) There was a rebellion which tried to change Thai government. That event reflected some 
political movements which might be outcomes of modernization policy in the King Rama V’s regime. 
   6 )  The growth of Thai bureaucratic organizations and active popular participation. Thai 
society has changed, especially, political and administrative thoughts among modern Thai bureaucrats to 
modernized country. That state brought to the unavoidable destruction of power base as well as privilege 
of old social status and system. 

 King Prajadhipok, King Rama VII tried to establish parliamentary democracy and would like to 
give people the constitution, although there were some constraints and resistances from consultant and 
other pressure groups. 

 However, democracy stream was in flood, a group of people called “Khana Ratsadon”           
(the People’s Party) asked for the constitution. So, on June 24, 1932, the king kindly gave Thai people the 
constitution.  
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 5.4 Administration Development in the Time of Democracy of Thailand 
 Since the political change or revolution of Thai government on June 24, 1932, Thailand has 

faced with many military coups. Those coups actually were due to elites’ power competition rather than 
other causes. Primary reasons of every coup were “corruption” of the government, disorder of the society, 
and chaos of political atmosphere, which might affect security and development of the country. 

 Anyway, the research tried to analyze visions and public policies under administration of some 
prime ministers, the results were in the following: 

  1 )  Thai government of Gen. Prem Tinsulanonda. Highlights of Prem’s government were 
visions and policies of securitization and stability of the kingdom. The political parties accepted him as 
the symbol of national security.  

  2) Thai government of Gen. Chartichai Choonhavan. Highlights of Chartchai’s government 
were visions and policies of “changing battle to trade fields”, and “strengthening of social and economic 
growth instead of military stability”, so the budgetary allocation in this government focused on social and 
economic rather than military functions.  

  3 )  Thai government of Mr. Anand Panyarachun. Highlights of Anun’s government were 
visions and policies of “privatization strategy”, by reducing government roles and increasing private 
sector roles in economic and social activities of the country. In addition, he tried to reform laws and 
regulations of kingdom of Thailand. 

  4) Thai government of Mr. Chuan Leekpai. Highlights of Chaun’s government were visions 
and policies of downsizing of public organizations and public service development. 

  5) Thai government of Mr. Banharn  Silpa-archa. Highlights of Bunharn’s government were 
visions and policies of service development in order to satisfy people. Public services should be speedy, 
transparent, responsive, equitable, efficient, and satisfactory.    

  6 )  Thai government of Gen. Chavalit Yongchaiyudh. Highlights of Chavalit’s government 
were visions and policies of economic growth, internationalization, and administrative transparency which 
were inconsistent to globalization. Critical monetary policy was “managed float policy” which affected 
the economic crisis” in the year 1997. 
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  7) Thai government of Chuan Leekpai (2nd). Highlights of Chaun’s government were visions 
and policies of efficiency of administrative systems, downsizing, economic crisis resolutions by 
International Monetary Fund (IMF), and research of increasing monetary system of the kingdom.         
(The committee of efficiency increase of national monetary system management, 1998) 

  8 )  Thai government of Thaksin Shinawatra. Highlights of Thaksin’s government were 
visions and policies of reorganization or restructuring of public organizations, privatization, Anyway, faith 
crisis occurred due to conflicts of interest of the government. 

  9 )  Thai government of Surayud Chulanont. Highlights of Surayud’s government were 
visions and policies of administrative system development in behavioral dimension, by focusing on people 
and administrative ethics. 

  10) Thai government of Samak Sundaravej. Highlights of Samak’s government were visions 
and policies of constitutional reform and social welfare as well as popularity. 

  1 1 )  Thai government of Somchai Wongsavat. Highlights of Somchai’s government were 
visions and policies of constitutional reform and social welfare as well as popularity. 

  12) Thai government of Abhisit Vejjajiva. Highlights of Abhisit’s government were visions 
and policies of collaboration, national stability, and conflict resolution of the kingdom. (Sriboonnark, 
2018) 

  13 ) Thai Government of Yingluck Shinawatra, Highlights of Yingluck’s government were 
visions and policies of populism, collaboration, national stability, income distribution, social equality, and 
conflict resolution of the kingdom. (Sriboonnark, 2018) 

  1 4 )  Thai Government of Gen. Prayuth Chan-o-Cha Highlights of Gen. Prayuth’s 
government were visions and policies of national stability and security, collaboration, quality of life, and 
conflict resolution of the kingdom. (Sriboonnark, 2018) 

 5.5 Directions and Trends of Public Administration Development of Thailand 
            National economic and social development plans have strengthened the kingdom of Thailand in 
the following: (The Committee of Efficiency Increase of National Monetary System Management, 1998).  
        National development plans, vol.1-3 concentrated on economic development, infra structure 
development, increase of national income, capital accumulation, and national security which were 
inconsistent with theory and concept of modernization or industrialization of the country. (Rostow, 1967) 

 National development plans, vol.4-5 also concentrated on economic development, reduction of 
income gap, equitable generation of income. (Seers, 1979). 
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 National development plans, vol.6-7 focused on human development, quality of life, 
environments, and natural resources, by using human basic needs theory.  

 Basic needs theory has been used to fix up failures and weaknesses of modernization or 
industrialization or westernization, turn around to pursue self - development approaches and reduction of 
foreign dependency. Three indicators, such as poverty, employment, and social equality were important 
meaning of development. (Seers, 1979)                            

 National development plan, vol.8 focused on administrative development, by encouraging 
private sector to public interest, human and environmental development, economic stability, economic 
security and equilibrium. 

 National development plans, vol.9-11 focused on Philosophy of Sufficiency Economy which 
belongs to King Bhumibol the Great, King Rama IX, in order to be the principal theory to manage 
economic crisis for survival, security, and sustainable development of Thailand. Philosophy of Sufficiency 
Economy has been integrated with other concepts and approaches of development in order to manage 
globalization crisis and conflict. 

 5.6 National development plans, vol.12 and the 20-year national strategy, 2017-2036. 
 The implementation of the 12th Plan will begin on 1 October 2016 and will continue until 30 

September 2021. The Office of the National Economic and Social Development Board reported that the 
12th Plan was worked out in accordance with the 20-year national strategy, 2017-2036. (The Committee 
of Efficiency Increase of National Monetary System Management, 1998) 

 The 2 0 -year national strategic plan consists of six areas, six primary strategies, and four 
supporting strategies. The six areas include (1 )  security, (2 )  competitiveness enhancement, (3 )  human 
resource development, (4 )  social equality, (5 )  green growth, and (6 )  rebalancing and public sector 
development. (The Committee of Efficiency Increase of National Monetary System Management, 1998) 

 The six primary strategies seek to enhance and develop the potential of human capital; ensure 
justice and reduce social disparities; strengthen the economy and enhance competitiveness on a 
sustainable basis; promote green growth for sustainable development; bring about national stability for 
national development toward prosperity and sustainability; and enhance the efficiency of public sector 
management and promote good governance. 
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 As for the four supporting strategies for efficient national development, they involve 
infrastructure development and the logistics system; science and technology, research, and innovation; 
urban, regional, and economic zone development; and international cooperation for development.           
(The Committee of Efficiency Increase of National Monetary System Management, 1998) 

 The 1 2 th Plan will continue to focus on the Philosophy of Sufficiency Economy, which had 
become the guiding light of the country’s development since the Ninth Plan, beginning in  2 0 0 6 . The 
philosophy aims to change the priority of economic policy from "growth" to "social development. The 
main objective is to bring about happiness and the people's well-being. 

 It has been followed as a shared value by the Thai people, guiding the transformation to a new 
national management system, based on the goals of efficiency, quality of life, and sustainability.          
(The Committee of Efficiency Increase of National Monetary System Management, 1998) 

 The 12 th Plan is geared to reduce income disparity and poverty, strengthen the Thai economy 
and enhance the country’s competitiveness, promote natural capital and environmental quality, and further 
boost the confidence of Thailand in the international community. 

 It consists of 10 strategies for national development. In the first strategy, human capital will be 
enhanced and its potential will be developed. The second strategy seeks to ensure fairness and reduce 
social disparities. The third one involves the strengthening of Thailand’s economy on a sustainable basis. 
The fourth strategy involves green growth. 

 The fifth strategy seeks to promote national stability and the sixth one to combat corruption and 
promote good governance in Thai society. The seventh strategy involves infrastructure and logistics 
development. The eighth strategy seeks to develop science, technology, research, and innovation.          
(The Committee of Efficiency Increase of National Monetary System Management, 1998) 

The ninth strategy calls for urban and economic zone development and the tenth strategy involves 
international cooperation for development. (The Committee of Efficiency Increase of National Monetary 
System Management, 1998) 
 The researcher found that there have been some critical problems or issues of Thai 
administrative system, such that some aspects of human resource management have not been “Merit 
System”, which affect to administrative development, crisis and conflict of Thailand. (Sriboonnark,1996) 

 In addition, there have been some ethical behavior issues in administrative development which 
affect to undesirable results, such as conflict of interest and other unethical behaviors. (Sriboonnark,1996)   
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6. Conclusion  
 The research found out the five stages of the Kingdom of Thailand has shed light on public 

administration and administrative bureaucracy regarding various methods and systems in paternalism, 
absolute monarchy, and democracy. After all, there have been some critical issues which should be 
strategically tackled. Wisdom integration developed from various bodies of knowledge may be an optimal 
mechanism to enhance sustainability in public administration development of Thailand in the long run. 
  
7. Recommendation: Public Administration Development Strategies 

 In order to improve and develop public administration systems, the researcher would like to 
propose some strategies including: (Cohen and Eimicke, 1998; Sriboonnark, 2012) 

 1. Reengineering 
 2. Total Quality Management 
 3. Benchmarking 
 4. Privatization 
 5. Strategic Planning and Management 
 6. Team Management 
 7. Generic Building Blocks of competitive Advantages  
 8. Ethical behavior development 

     Reengineering 
 This strategy concentrates on organizational processes for radical change, from old to new 

processes. Its results are cost reduction, better and speedy services. 
    Total Quality Management 
          Total Quality Management or TQM is a kind of quality management that concentrates on 
organization-wide working atmosphere improvement. Employees and customers can get involved in most 
activities of the organization, continuous improvement for better quality and competitive advantages. 
   Benchmarking 
 Benchmarking is a systematic process of pursuing “the best practices”, “creative thinking” and 
“effective operational processes”. It can increase better organizational outputs and performance. By 
studying and making researches “the best practices” from other organizations then applying for better 
organizational operations. 
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 Privatization 
 Privatization is a strategy of reduction of government’s roles and increment of private sector’s 
roles in the process of capitalist economy. Such as contracting - out, deregulation, franchise, etc. In order 
to gain more efficiency and effectiveness of the public organizations. 

 Strategic Planning and Management 
 Strategic planning used in economic and social development planning and management 

processes, public policy formulation, in both public and private organizations. By considering internal and 
external factors of the organizations, in form of “SWOT” (S= Strengths, W= Weaknesses, O= 
Opportunities, and T= Threats) 

 Team Management 
 Effective teams produce results far beyond the performance of unrelated individuals. 
 This is a strong strategy applied for response to changing environments, including multiple 

decision-making, mutual development, and task forces. 
 Generic Building Blocks of competitive Advantages 
 Generic Building Blocks of competitive Advantages comprise of efficiency, quality, 

innovation, and responsibility. Public and private organizations which would like to gain more 
competitive advantages have to run in the mode of efficiency, quality, innovation, and responsibility. 

 Ethical behavior development  
 Ethical behavior development programs or projects should be set up in every country because 

these are too essential to develop desirable administrative behavior and good governance, especially, 
transparency dimension of public administration.  

 Anyway, wisdom integration model which developed from various bodies of knowledge should 
be an optimal mechanism to enhance sustainable public administration development of Thailand in 
globalization, easternization, and ASEAN community. 
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บทคดัย่อ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนคือ เปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม เร่ิมตั้งแต่

การรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า และร่วมก าหนดนโยบายสาธารณะ การตัดสินใจ และตรวจสอบ เพื่อสร้าง         
ความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพในการตัดสินใจให้ ดี ข้ึน  และเป็นท่ียอมรับของทุกๆ ฝ่ายร่วมกัน                 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจยัแรงจูงใจ    
ท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชว้ิธี
ศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบัประชาชน จ านวน 400 คน ดว้ยการ
วิเคราะห์แบบสถิติพรรณนา ประกอบการสัมภาษณ์นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล, ปลดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล และประชาชน รวม 24 คน ผลการศึกษาพบวา่   
 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้ความส าคญัสูงสุด ในประเด็นการด าเนินโครงการส าเร็จ
แลว้ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ส่วนปัจจยัท่ีประชาชนให้ความส าคญัต ่าสุดคือ ด้านการ
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ประเมินผล ประชาชนเขา้ใจว่า เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารและผูน้ าชุมชน ส่วนปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชน แยกเป็นปัจจยัภายใน ใหค้วามคิดเห็นสูงสุดคือ ดา้นความส าเร็จในการเขา้ไปมี
ส่วนร่วม โดยให้ความส าคัญการประชาสัมพันธ์ของการด าเนินงานโครงการฯ ให้ประชาชนได้รับรู้ 
รับทราบและเขา้ใจ และประชาชนให้ความคิดเห็นต ่าสุดคือ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ อบต. รับผดิชอบต่อ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานท่ีส่งผลถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน        
ส่วนปัจจยัภายนอก ปัจจยัดา้นความดึงดูดใจในสังคม ให้ความคิดเห็นสูงสุด อบต. จดักิจกรรมสร้างสรรค ์
กิจกรรมการบริการและให้สวัสดิการช่วยเหลือทั่วถึง และปัจจัยด้านโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน               
ให้ความคิดเห็นต ่าสุด โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาทอ้งถ่ิน เม่ือน าปัจจยัส่วนบุคคลมาเปรียบเทียบกบัการมีส่วนร่วมพบว่า อายุ ศาสนา และการศึกษา
ต่างกนั ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมแตกต่างกนั ส่วนเพศ  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน และการอาศยัอยู่ใน
ทอ้งถ่ินต่างกนั ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานให้
ประชาชนได้รับรู้ รับทราบตามช่องทางต่างๆ และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้ เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามาแสดงความคิดเห็นได้โปร่งใส และน าข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ             
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  
 

ค าส าคญั: การพฒันา, การมีส่วนร่วม, กระบวนการจดัท าแผน 
 

Abstract 
 Public participation is allowing opportunities for local people to participate since awareness, 

thinking, making and joint public policy making, decision making, and auditing for create transparency, 
improve quality of decision making and general accepted all parties for the benefit of the people.           
The researcher therefore wants to study the level of public participation, motivation factors influencing 
public participation and compare participation based on personal factors. By using both quantitative and 
qualitative methods data were collected by a questionnaire with 400 people using descriptive analysis. 
Include 24 interview persons from Chief Executive of the SAO, Chief Administrator of the SAO and 
citizens. The research founded that.  
 The highest level of public participation in the success of the project will lead to better quality 
of life for people. For the lowest level of public participation is evaluation cause from the understanding 
of people that this duty of management and community leaders For motivation factors influencing public 
participation consisted of internal & external factors. The highest comment were the success public 
participation focus on the public perception of public relation project. The lowest comment were 
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responsible of Subdistrict Administration Organization from the impact of operations that effected to 
safety of life and property of people. For external factor, the highest comment were the social 
attractiveness. The SAO provided creative activities, service activities and welfare. The lowest comments 
were the given opportunity of public participation in operations to solve problems and local development. 
When compare between personal factors and participation founded that age, religion and education were 
different in opinions of participations. For gender, occupation, monthly income and different of living 
were not different in opinions of participations.     

 Therefore, it recommended that public relations via various communication channels to access 
information for public hearing and bring to improve for local needs. public relations and operations were 
publicized. Acknowledged by various channels and can access information in order to allow the public to 
come in and express opinions transparently and use the information to improve and adapt to be in line 
with local needs. 
 

Keywords: Development, Public participation, Development plan process 

 

บทน า 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินนั้น 

เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บรู้และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ตามช่องทางต่างๆ รวมถึง
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจถึงสิทธิและ
บทบาทหนา้ท่ีความจ าเป็นท่ีตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมและความจ าเป็นท่ีหน่วยงานตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจการต่างๆ ของหน่วย (ศกัด์ิชยั ดีละมา้ย, 2559, หนา้ 35) การด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีผ่านมาในภาพรวมยงัขาดความโปร่งใสในการบริหารงานภายในและขาด
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชนในเร่ืองต่างๆ เช่น การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารไม่ทัว่ถึง
และล่าช้า (ทชัเชษฐ์ นิยมสุข, 2552, หน้า 124) ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารในการด าเนินกิจการของ
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินนอ้ย ท าให้เสียผลประโยชน์สิทธิพึงมีพึงไดข้องตนเองไป และความหวาดกลวั
อิทธิพลของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน เบ่ือหน่ายต่อระบบอุปถมัภแ์ละการขาดแรงจูงใจในการเขา้ไปมีส่วนร่วม 
ส่งผลให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินน้อย (ศิริชัย                 
เพชรรักษ์, 2553, หน้า 108) และยงัพบปัญหา 1.ดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินการมีความล่าชา้ในการ
ตดัสินใจ เพราะการตดัสินใจแต่ละคร้ังตอ้งผา่นขั้นตอนต่างๆ จ านวนมากกว่าจะมาถึงผูท่ี้มีอ  านาจตดัสินใจท่ี
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ส่วนกลาง ขาดความยืดหยุน่ของระเบียบ (เพราะเป็นระเบียบเดียวท่ีตอ้งใชเ้หมือนกนัทุกพื้นท่ีและขอ้จ ากดั
ในการตรวจสอบ เน่ืองจากมีพื้นท่ีกวา้งขวางและมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก) 2. การจดัท า
บริการสาธารณะไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของชุมชน เพราะโครงสร้างการบริหารแบบรวม
ศูนยอ์  านาจท าใหผู้มี้อ  านาจตดัสินใจมีโอกาสรับรู้ขอ้มูล ลกัษณะของปัญหาผลประโยชน์ ความตอ้งการและ
ความแตกต่างอนัหลากหลายของพื้นท่ีต่างๆ ไดน้อ้ยมาก การตดัสินใจจึงตอ้งใชภ้าพรวมของทุกพื้นท่ี โดยมี
ค าตอบหรือรูปแบบวิธีการแกไ้ขปัญหาเพียงรูปแบบเดียวส าหรับใชใ้นทุกพื้นท่ี ท าให้การใชท้รัพยากรใน   
แต่ละพื้นท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละชุมชนทอ้งถ่ิน 3. อุปสรรคต่อการพฒันาความมีส่วนร่วม
ทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตยของประชาชนเพราะการรวมศูนยอ์  านาจนั้น เป็นการปิดโอกาสท่ี
ประชาชนจะได้เรียนรู้ ฝึกฝน มีประสบการณ์ในการร่วมตดัสินใจในการด าเนินกิจการใดๆ ของชุมชน
ทอ้งถ่ินตนเอง จึงท าให้ขาดความเป็นเจา้ของ ส่งผลให้การด าเนินการต่างๆ ขาดความต่อเน่ืองและยัง่ยืน         
อีกทั้งท าให้ชุมชนขาดการพฒันาโดยยัง่ยืน (ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน, 2560) 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี เป็นจงัหวดัปริมณฑลท่ีอยูใ่กลค้วามเจริญท าใหเ้กิด
การเรียกร้องความตอ้งการในการรับบริการและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนจากส่วนราชการและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสูง ประกอบกบัจากสภาพปัญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ี
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการเคล่ือนยา้ยถ่ินฐานสู่เมืองท่ีมีความเจริญมากกว่า และจงัหวดัปทุมธานี
เป็นแหล่งรองรับการเขา้มาหางานท าจากคนในทุกภูมิภาคของประเทศ ส่งผลให้ผูค้นหลัง่ไหลเขา้มาเป็น
จ านวนมาก ยากต่อการแยกแยะประเภทของคนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัปทุมธานี ทั้งมาแบบถูกกฎหมายและ
เล่ียงกฎหมายโดยเฉพาะแรงงานต่างด้าว ส่งผลให้เกิดปัญหาหลากหลายขยายในวงกวา้งไปยงัทุกพื้นท่ี      
ยากต่อการก ากบั ควบคุมดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง ท าใหข้าดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบได ้
จากปัญหาดงักล่าว ส่งผลให้การดึงภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม/ โครงการเป็นไป
ดว้ยความยากล าบากและมีขอ้จ ากดัมากมาย ท าให้ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัปานกลาง จากผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติังานของ อบต. จงัหวดัปทุมธานี ช้ีใหเ้ห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี ด าเนินงาน
ภายใตข้าดการดึงภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมคิด ร่วมท า และติดตามประเมินผลใน
กระบวนการทุกขั้นตอน เพื่อร่วมกนัพฒันาและแกไ้ขปัญหาทอ้งถ่ินให้สอดคลอ้งความตอ้งการของชุมชน
อยา่งแทจ้ริง (องคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัปทุมธานี, 2557, หนา้ 15)  

 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี 
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 2. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัท า
แผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี 

 3. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 4. เพื่อศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 พื้นท่ีในการศึกษาคือ องค์การบริหารส่วนต าบล 6 อ  าเภอ จ านวน 37 แห่ง และประชากรท่ีใช ้   
เป็นประชาชนทั้งชายและหญิงในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี จ านวนประชากรทั้งส้ิน 
816,071 คน ประกอบกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล, ปลดัองค์การบริหาร      
ส่วนต าบล และประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัปทุมธานี รวมจ านวน 24 คน           
ส่วนเน้ือหาในการศึกษา ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 2) ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม และ        
3) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัแผนพฒันาขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัปทุมธานี  
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิในการศึกษา 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนคือ กระบวนการท างานร่วมกนัของบุคคลครอบครัวและชุมชน      
เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรม/ โครงการ หรือแผนงานต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้ตั้ งไวโ้ดย
เก่ียวข้องในกระบวนการต่างๆ ตั้ งแต่ การค้นหาปัญหาและสาเหตุ การวางแผน การด าเนินงานและ           
การประเมินผล โดยท่ีมีประชาชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเป็นผูรั้บผลประโยชน์ของตนเอง (ธรณินทร์          
คุณแขวน, 2555, หน้า 31) ทั้ งน้ี ค  านึงถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องหลายส่วนท่ีส าคัญและจ าเป็นประกอบการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เร่ิมตน้จากปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นของ
การมีส่วนร่วม (Bertrand, 1958, pp. 147-157) ลกัษณะส่วนบุคคลต่างๆ มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม 
คือ 1) อายุ 2) เพศ 3) สถานภาพทางสังคม 4) อาชีพ 5) การศึกษา 6) ถ่ินท่ีอยู่ 7) ระยะเวลาท่ีอยู่ในทอ้งถ่ิน      
8) ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การอาศยัในเมืองหรือในชานเมือง จ านวนสมาชิกในครอบครัวและลกัษณะครอบครัว
ค่านิยมและทศันคติ (Cohen and Uphoff, 1977, pp. 17-19) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของลกัษณะส่วน
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ 1) อายแุละเพศ 2) สถานภาพในครอบครัว 3) ระดบัการศึกษา 4) สถานภาพทาง
สังคม 5) อาชีพ 6) รายไดแ้ละทรัพยสิ์น 7) ระยะเวลาในทอ้งถ่ินและระยะเวลาท่ีอยูใ่นโครงการ และ 8) ท่ีดิน
ถือครองและสถานภาพแรงงาน  
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 นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยแยกออกเป็นปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก เพื่อสรุปประเด็นความส าคญัไดช้ดัเจนข้ึน (Herzberg, 1957) แรงจูงใจภายในคือ บุคคลท่ีมี
ทศันคติในทางบวกต่อการท างาน ส่วนใหญ่แนวโนม้การปฏิบติังานท่ีดีข้ึน และเป็นปัจจยัจูงใจ (Motivation 
Factor) ท่ี เก่ียวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานปฏิบัติ เป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิด             
ความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะเป็นปัจจัย
สามารถสนองความตอ้งการภายในได ้ประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล 2) การไดรั้บ
การยอมรับนับถือ 3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4) ความรับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้า ส่วนปัจจยัภายนอก 
(Barnard, 1974) เป็นส่ิงจูงใจอนัจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย 1) ส่ิงจูงใจซ่ึงเป็นวตัถุ      
2) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของบุคคลซ่ึงไม่ใช่วตัถุ 3) สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา 4) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ 
เป็นส่ิงจูงใจท่ีอยู่ระหว่างความมีอ านาจมากท่ีสุดกับความท้อแท้ท่ี สุด ผลประโยชน์ทางอุดมคติ                    
5) ความดึงดูดใจในสังคม 6) การปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกบัวิธีการและทศันคติของบุคคล 7) 
โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงานอยา่งกวา้งขวาง 8) สภาพการอยูร่่วมกนั ทั้ง 2 ปัจจยัมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในเชิงบวกและเชิงลบได้ตลอดจนตวัช้ีวดัของการมีส่วนร่วม (Uphoff, 1977, pp. 59-76) 
ก าหนดขั้นตอนการมีส่วนร่วมไว ้4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making)             
2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) 4) การมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ทุกขั้นตอนมีความส าคัญและจ าเป็นต่อกระบวนการจัดท า
แผนพฒันาฯ ตามหลกัการบริหารแบบธรรมาภิบาลโดยท่ีภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เร่ิมตั้งแต่การรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ เพื่อสร้างความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพใน
การตดัสินใจของภาครัฐใหดี้ข้ึนและเพื่อเป็นท่ียอมรับของทุกๆ ฝ่ายร่วมกนัในทุกระดบัได ้และใหห้น่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งทุกหน่วยถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 การรวบรวมขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณจากประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั

ปทุมธานี และคุณภาพจากผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานีและประชาชนผูรั้บบริการ
ท่ีเก่ียวข้องร่วมกัน ในช่วงระหว่างเดือน 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 – 30 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ประกอบกับ          
การวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยท่ีมีอิทธิพบต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน               
และท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อหาระดบั
การส่วนร่วม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ประชาชนทั้งชายและหญิงในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานีในพื้นท่ี 6 อ  าเภอ จ านวน
ประชากร 816,071 คน โดยใชสู้ตร (Taro Yamane, 1973, p.727,1088) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
และความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 399.80 



C H A P T E R  22 
 

 385 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

คน เพื่อความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งในขอ้มูลมากยิง่ข้ึน เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน จากนั้น
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งก ลุ่ม  (Thompson, 1990, pp.1050-1059) โดยใช้อ  าเภอ เป็นหน่วยของการสุ่ม              
เพื่อหาจ านวนตวัอย่างในแต่ละสังกดั ตามสัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอย่าง แบ่งตามชายและหญิง ชาย จ านวน 
193 คน และหญิง จ านวน 207 คน รวมทั้งส้ิน 400 คน ประกอบกบัการสมัภาษณ์เชิงลึกตวัแทนกลุ่มผูบ้ริหาร
ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย กลุ่มผูบ้ริหารท่ีควบคุมการปฏิบติั และกลุ่มประชาชนท่ีรับบริการ 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Criterion-Based Selection) พิจารณาจากผูท่ี้มีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถให้ขอ้มูลในเร่ืองภารกิจและสภาพปัญหาในพื้นท่ีรับผิดชอบไดดี้ท่ีสุด โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัปทุมธานี และ 2) กลุ่มปลัดองค์การบริหาร         
ส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี และ 3) กลุ่มประชาชนผูรั้บบริการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ปทุมธานี รวมทั้งส้ิน 24 คน เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนอนัจะน าไปสู่
แนวทางการพฒันาและแกไ้ขปัญหาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 

 การรวบรวมขอ้มูลจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 2 ประเภท ได้แก่ 1) แบบสอบถามการเขา้ถึง
ประชาชนผูรั้บบริการในพื้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 2) แบบน าสัมภาษณ์ตัวแทน 3 กลุ่ม คือ             
กลุ่มผูบ้ริหารก าหนดนโยบาย กลุ่มผูค้วบคุมการปฏิบัติ และกลุ่มประชาชน ในส่วนของขั้นตอนการ
ด าเนินงานและการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยศึกษาขอ้มูลเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจนเพียงพอในการ
สร้างเคร่ืองมือ จากนั้นสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและนิยามท่ีก าหนดไว ้
แลว้น าเคร่ืองมือมาทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้น จ านวน 5 ท่าน ดว้ยเทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) ประเมินค่า
ความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเป็นค าถามรายขอ้ ทุกขอ้ค าถามไม่ต ่ากวา่ 0.80 คะแนน ถือวา่เป็นค าถามท่ี
ยอมรับไดแ้ละน าไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ทดลองใช ้(Try-out) หรือทดสอบ (Pre-test) กบั
กลุ่มท่ีไม่ไดถู้กสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน จากประชาชนในพื้นท่ีอ าเภออ่ืน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่
ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิของ Cronbach’s Alpha Coefficient (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2553, หนา้ 34-36) ไดค้ะแนน
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 ถือว่าอยูใ่นระดบัท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับได ้จากนั้นน าเคร่ืองมือ จ านวน 400 ชุด 
ก าหนดใช้ตวัแปรชนิดอตัราส่วน (Ratio Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์วดัของ (Rensis Likert, 
1981, p.69) ลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยเรียงล าดับการให้ค่าจากน้อยท่ีสุดไปยงั           
มากท่ีสุด เคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ศาสนา การศึกษา 
รายได ้และระยะเวลาอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ิน 

 ส่วนท่ี 2 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัแผนพฒันาขององคก์าร 
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บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) การมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติัการ 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 ส่วน ท่ี  3 ปัจจัยแรงจูงใจท่ี มี อิท ธิพลต่อการมี ส่วน ร่วม ประกอบด้วย 1) ปัจจัยภายใน                 
1.1) การไดรั้บการยอมรับนับถือ 1.2) ความส าเร็จในการเขา้ไปมีส่วนร่วม 1.3) ความรับผิดชอบ 2) ปัจจยั
ภายนอก 2.1) รางวลัหรือผลประโยชน์ 2.2) ความดึงดูดใจในสังคม 2.3) โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน              
2.4) ลกัษณะทางกายภาพ 
 ส่วนท่ี 4 แนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี 

 จากนั้นแต่งตั้งผูช่้วยทีมวิจยั จ  านวน 6 คน ให้ผูช่้วยทีมวิจยัลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อเก็บขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอย่าง ตามห้วงเวลาท่ีก าหนด ขณะเดียวกนัผูว้ิจยัก็ลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั จ านวน 24 คน โดยจดัท าตารางปฏิทินการนดัหมายไวล่้วงหนา้ เม่ือรวบรวมขอ้มูลทั้ง 2 ส่วนเรียบร้อย
แลว้ น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 อธิบายลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) 

 ส่วนท่ี 2 บรรยายลกัษณะและทิศทางของขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 2, 3 ท่ีมีลกัษณะเป็น     
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แลว้เปรียบเทียบเกณฑแ์ปลความหมายจากสูตรการหาอตัรภาคชั้น ก าหนดช่วงคะแนนและแปล
ความหมายไว ้5 ช่วง 
  ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัปัจจยัส่วน
บุคคล ดว้ยค่า t-test และ One-way ANOVA และทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการของ Scheffe 

 ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์และทิศทางของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ดว้ยค่า Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี การแปลผลค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งขนาด 100 ข้ึนไป  

 ส่วน ท่ี  5 วิ เคราะห์ถดถอยพหุ คูณแบบขั้ นตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis)           
เพื่อทดสอบสมการท านายของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน และความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 ส่วนขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทั้ง 3 กลุ่ม น ามาวิเคราะห์โดยสรุปในภาพรวมของขอ้มูลท่ีจากผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั เพื่อไม่ใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัไดรั้บผลกระทบจากการใหข้อ้มูล ในระหว่างเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  า
การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า (Triangulation Method) ในคราวเดียวกนั ดว้ยการสงัเกต ส ารวจ สมัภาษณ์ และ
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ใชข้อ้มูลเอกสาร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือจากการสมัภาษณ์ การรายงานผลของการศึกษาใหมี้
ความน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 
 

ผลการศึกษา  
 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นชายและหญิง จ านวน 202 คน มีอายุ

ตวัระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 173 คน มีอาชีพรับจา้ง/ ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทั จ านวน 128 คน นบัถือศาสนา
พุทธ จ านวน 347 คน จบการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 191 คน มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 
และมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 จ  านวน 137 คนและอาศยัอยูใ่นชุมชนตั้งแต่เกิด จ านวน 275 คน  

 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
รับผลประโยชน์มากเป็นอนัดบั 1 รองลงมาตามล าดบัคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการมี    
ส่วนร่วมในการปฏิบติัการ และดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นอนัดบัสุดทา้ย รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน        
ในภาพรวม 

 

ระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชน x S.D. แปลผล ล าดบัที่ 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2.68 1.027 ปานกลาง 2 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 2.65 1.031 นอ้ย 3 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 3.34 .795 ปานกลาง 1 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 2.62 1.036 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 2.42 .961 น้อย - 

  
 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม โดยแยกออกเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

รายละเอียดตามตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในในภาพรวม 
 

ปัจจัยภายใน x S.D. แปลผล ล าดบัที่ 
1. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.49 1.043 มาก 2 
2. ความส าเร็จในการเขา้ไปมีส่วนร่วม 3.52 .905 มาก 1 
3. ความรับผดิชอบ 2.99 1.161 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 2.84 1.151 ปานกลาง - 

 

 จากตารางท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการเขา้ไปมีส่วนร่วม มากเป็นอนัดบั 1 รองลงมา
คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความรับผดิชอบ เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอก ในภาพรวม 
 

ปัจจัยภายนอก x S.D. แปลผล ล าดบัที่ 
1. รางวลัหรือผลประโยชน์ 3.37 .898 ปานกลาง 3 
2. ความดึงดูดใจในสังคม 3.59 .933 มาก 1 
3. โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน 2.64 1.105 ปานกลาง 4 
4. ลกัษณะทางกายภาพ 3.44 .841 มาก 2 

ภาพรวม 2.50 1.007 น้อย - 

  
 จากตารางท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัจจยัดา้นความดึงดูดใจในสังคม มากเป็นอนัดบั 1 รองลงมา
ตามล าดบัคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นรางวลัหรือผลประโยชน์ และดา้นโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

 เม่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า  
อาย ุ ศาสนา  และการศึกษาต่างกนั ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนแตกต่างกนั ส่วนเพศ อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และการอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินต่างกนั ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่แตกต่าง
กนั  
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในแต่ละด้านกับระดับการมี    
ส่วนร่วมของประชาชนในแต่ละด้าน พบว่า คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กันสูงสุดคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัการ (OT) กบัดา้นโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน (OP) มีความสัมพนัธ์สูง .719 รองลงมาตามล าดบัคือ 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (TD) กบัดา้นโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน (OP) มีความสัมพนัธ์สูง .706 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (EL) กบัดา้นโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน (OP) มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
.649 ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (LB) กบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (PC) มีความสัมพนัธ์    
ปานกลาง .542 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  (LB) กับรางวัลหรือผลประโยชน์  (BF)                
มีความสัมพนัธ์ปานกลาง .491 ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (LB) กบัโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมใน
งาน (OP) มีความสัมพนัธ์ปานกลาง .474 และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (EL) กบัดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ (RC) มีความสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ .195 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  

ตารางที่ 5 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมกบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  
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 สรุปความสัมพนัธ์ภาพรวมระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมกบัภาพรวมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี 
พบว่า ปัจจยัภายในมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก .444 และปัจจยัภายนอก มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก 
.716 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันั้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ง 7 ตวั
แปรดงักล่าว มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัแผนพฒันาขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณตัวแปรปัจจัยทั้ ง 7 ตัวแปร พบว่า มีตัวแปร 3 ตัว ได้แก่        
ดา้นโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน  ด้านรางวลัหรือผลประโยชน์ และดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ท่ีมี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 139.046) 
จากสมการสามารถท านายความผนัแปรของการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมได้ร้อยละ 50                 
(R2 = 0.714) โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมมากท่ีสุดคือ ดา้นโอกาสท่ีจะ
มีส่วนร่วมในงาน  รองลงมาดา้นรางวลัหรือผลประโยชน์ และดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ เป็นอนัดบั
สุดทา้ย และในจ านวนปัจจยัทั้ ง 3 ตวัแปรดังกล่าว พบว่า เม่ือเพิ่มปัจจยัด้านโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน                
เขา้ในสมการถดถอยแลว้มีแนวโนม้ไดค่้าการมีส่วนร่วมของประชาชนลดลง -.114 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และมีอิทธิพลในเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มีค่าเท่ากบั -.124  
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อภปิรายผลการศึกษา 
 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาฯ การมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมสูงสุด ในประเด็นเม่ือโครงการ/ แผนงานของ อบต. จงัหวดั
ปทุมธานี ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จท าใหคุ้ณภาพชีวิตดีข้ึน เพราะผลประโยชน์จากโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ใน
แผนงานพฒันาฯ ส่งผลให้ประชาชนเกิดรายไดเ้พิ่มข้ึนในชุมชน น าไปสู่การตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและชุมชนไดรั้บการแกไ้ขปัญหา ดงันั้นชุมชนจึงไดรั้บผลประโยชน์จากโครงการ/ กิจกรรมต่างๆ 
ในการด าเนินการพฒันาทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง จนประชาชนได้รับการความเช่ือมัน่จากหน่วยงาน อบต.       
มากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพว่า ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผน               
เพราะโครงการท่ีประชาชนและชุมชนเสนอไปนั้น ตอ้งการให้บรรจุในแผนพฒันาฯ เพื่อให้ขบัเคล่ือนและ
ด าเนินการตามแผนในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนและชุมชนอย่างแท้จริง เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนและชุมชน (Uphoff, 1977, pp. 59-76) ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนแก่สงัคม โรงเรียน สถานท่ีสาธารณะ 
หรือส่วนกลางของชุมชน เช่น การเพิ่มคุณภาพชีวิต การเกิดระบบน ้ าประปา (สนธยา  เดชรัตนวิไชย, 2550, 
หน้า 20) ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการเขา้ร่วมพฒันาชุมชนในดา้น  
ต่างๆ ให้ดียิ่งข้ึน ตามความตอ้งการของชุมชน ดังนั้ น ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์น้ี 
ประชาชนมองเห็นความส าคญัและประโยชน์ของการเขา้ไปมีส่วนร่วม เพื่อประโยชน์ของตนเองและ      
ส่วนร่วมในชุมชน จึงมีความกระตือรือร้นเพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดมาใหก้บัชุมชน 

 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมต ่าสุด ในประเด็นการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดหลักเกณฑ์หรือตัวช้ีว ัด เพื่อใช้ในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาฯ โดยร่วมเป็น 
“คณะกรรมการติดตามและประเมินผล” แผนพฒันาของ  อบต. จงัหวดัปทุมธานี ในการตรวจสอบระหว่าง
ด าเนินการตามแผนพฒันาฯ และหลงัด าเนินการ เพื่อรับทราบการรายงานผลการด าเนินโครงการ/  แผนงาน
ต่างๆ ของ อบต. เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดหรือไม่ และมีความโปร่งใสมากนอ้ยเพียงใด สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงคุณภาพว่า การตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินโครงการน้ี ประชาชนให้ความสนใจเขา้ร่วม
นอ้ย เน่ืองจากประชาชนมีความเขา้ใจว่าเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร อบต. หรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีตรวจสอบหรือผูน้ า
ชุมชนเป็นผูร้ายงานประเมินผล ประกอบกบัประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงเจา้หนา้ท่ีหรือผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบ
ไดโ้ดยตรง (Uphoff, 1977, pp. 59-76) เป็นการวดัผลและวิเคราะห์ผลของการด าเนินงานเพื่อหาขอ้ดีและ
ขอ้บกพร่อง หาแนวทางแกไ้ขการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเป็นการประเมินผลความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวเป็นระยะๆ และยงัมีส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งสังเกตคือ ความเห็น ความชอบ และความคาดหวงั จะมี
อิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชน (สนธยา  เดชรัตนวิไชย, 2550, หน้า 20) ประชาชน
สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล เม่ืองานในโครงการต่างๆ เสร็จส้ินลง
ร่วมในการดูแล รักษาร่วมแกไ้ขส่ิงบกพร่องและร่วมสรุปผลการด าเนินงานดว้ยกนั ดงันั้น การมีส่วนร่วมใน
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ขั้นตอนการประเมินผลของการด าเนินงานตามแผน/ โครงการของหน่วย อบต. จึงมีความส าคญัท่ีประชาชน
ตอ้งให้ความส าคญัเพื่อรับรู้รับทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานจนน าไปสู่ความส าเร็จของงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด มีการปรับแกไ้ขเพื่อเป็นแนวทางในอนาคต 

 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาฯ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพว่า แรงจูงใจมีความส าคัญในการกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมาก             
โดยประชาชนใหค้วามส าคญัในการใหร้างวลัหรือผลประโยชน์ของการเขา้มามีส่วนร่วม ทั้งเป็นตวัเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ประโยชน์สาธารณะท่ีประชาชนในชุมชนได้ใช้ประโยชน์ ร่วมกัน หรือการให ้             
ความช่วยเหลือความเดือดร้อนของประชาชนตามล าดบัความส าคญัเร่งด่วน (Berelson and Steiner, 1964) 
แรงจูงใจ เป็นส่ิงชักจูงอันหน่ึงคือ สถานการณ์ภายใน ซ่ึงช่วยกระตุ้นและริเร่ิมเร่ืองของกิจกรรมการ
เคล่ือนไหวแลว้ น าไปสู่การประพฤติปฏิบติัตามช่องทางภายใตก้ารน าของเป้าหมาย (สมยศ  นาวีการ, 2546) 
แรงจูงใจ เป็นพลงัท่ีริเร่ิมก ากบัและช่วยค ้าจุนพฤติกรรมและการกระท าส่วนบุคคลในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
และเกิดจากปัจจยัภายนอกกระตุน้แรงผลกัดนัภายในใหก้ระท าไดเ้ช่นกนั ดงันั้น แรงจูงใจท่ีเกิดจากทั้งปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกในการผลกัดนัให้เกิดแรงกระตุน้ในการดึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมต่างๆ ซ่ึงมี
ประเดน็ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมสูงสุดและต ่าสุดมาอภิปรายอยา่งเป็นเหตุและผลดงัต่อไปน้ี 

 ความส าเร็จในการเข้าไปมีส่วนร่วม ปัจจยัน้ีมีอิทธิต่อการมีส่วนร่วมสูงสุดของกลุ่มปัจจยัภายใน     
ในประเดน็ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานตามแผน/ โครงการใหป้ระชาชนรับรู้ รับทราบ และเขา้ใจแนวทาง
และวตัถุประสงค์ รวมถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ในช่องทาง เช่น เว็บไซต์ ป้ายประกาศ แจง้ท่ีประชุม เสียง       
ตามสาย และช่องทางออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส น าไปสู่ความร่วมมือจากประชาชนในการ
ด าเนินงานตามแผน/ โครงการ ใหป้ระสบความส าเร็จและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน จนไดรั้บ
ความพึงพอใจ เช่ือมัน่ และไวว้างใจจากประชาชนท่ีไดร่้วมก าหนดแผนงานพฒันาทอ้งถ่ิน ส่งผลให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดี ไวว้างใจระหว่าง อบต. กบัคนในทอ้งถ่ิน ลดความขดัแยง้ระหว่างกนั ท าให้การด าเนิน
โครงการ/ กิจกรรมต่างๆ ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพว่า ประชาชนท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการท างานต่างๆ ของ อบต  เพื่อตอ้งการรับรู้ รับทราบถึงความเป็นไปท่ีจะประสบผลส าเร็จของ
แต่ละโครงการต่างๆ รวมถึงโครงการท่ีตนเองเสนอเขา้ไปดว้ยว่า ไดมี้การขบัเคล่ือนตอบสนองท่ีตอ้งการ
หรือได้รับการแก้ไขปัญหาให้หรือไม่ (Herzberg, 1957) บุคคลท่ีมีทัศนคติในทางบวกต่อการท างาน         
ส่วนใหญ่แนวโน้มการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน และความส าเร็จในการท างานของบุคคล การท่ีบุคคลสามารถ
ท างานไดส้ าเร็จอยา่งเตม็ความสามารถ สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ รู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงาน
ส าเร็จแลว้เกิดความรู้สึกพอใจและปราบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้นๆ    

 ความรับผิดชอบ  ปัจจัยน้ี มีอิทธิต่อการมีส่วนร่วมต ่ าสุด ในประเด็นท่ี อบต. รับผิดชอบ             
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการ/ กิจกรรมของ อบต. มีการควบคุม ติดตามการด าเนินงาน     
ต่างๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อป้องกันและผลกระทบท่ีจะส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
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ประชาชนในทอ้งถ่ิน รวมถึงหามาตรการป้องกนัความปลอดภยัสูงสุด และมอบหมายใหชุ้มชนช่วยควบคุม
ติดตามการด าเนินงานตามโครงการฯ และคอยช่วยเหลือ ช้ีแนะ ให้กับเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน ในฐานะท่ี
ประชาชนเป็นเจ้าของท้องถ่ินและใกล้ชิดกับคนท างาน แต่ส่วนใหญ่มอบหมายให้ผูน้ าชุมชนเป็น
ผูรั้บผิดชอบ พร้อมให้อ านาจในการว่ากล่าวตกัเตือนคนท างานให้เป็นไปตามก าหนด สอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงคุณภาพว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม ผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ควรค านึงถึง
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัประชาชนทอ้งถ่ินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพราะ
ประชาชนในชุมชนคือ เป็นผูท่ี้รับประโยชน์ พร้อมๆ กบัเป็นผูรั้บผลเสียกรณีมีผลกระทบดา้นลบ จะหา
ผูรั้บผิดชอบยาก (Herzberg, 1957) ความรับผิดชอบ เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายให้
รับผิดชอบใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกลชิ้ด
ต่อการกระท านั้น ๆ ท าให้ผูท่ี้รับผลกรรมจากการกระท านั้นคือ ประชาชนในชุมชน (สุนนัทา  เลาหนนัทน์, 
2531) การเปิดโอกาสให้เขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการวางแผน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจและ      
ร่วมรับผิดชอบ และการท างานถือเป็นการให้ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ให้อ  านาจ ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจให้
คนปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนั้น ความรับผิดชอบของคนมาพร้อมกบัการมีอ านาจใน    
ความรับผดิชอบนั้นๆ เพื่อมอบหมายความรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี รวมถึงผลพวงของการกระท าท่ีรับผดิชอบ
ไม่วา่จะเป็นดา้นบวกหรือลบต่อสงัคม  

 ด้านความดึงดูดใจในสังคม  ปัจจยัน้ีมีอิทธิต่อการมีส่วนร่วมสูงสุด ของกลุ่มปัจจัยภายนอก        
ในประเด็น อบต. จดักิจกรรมต่างๆ ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น การฝึกอาชีพ, สันทนาการ, แข่งกีฬา,      
กลุ่มเกษตรกร และจดัการบริการสาธารสุขแก่ประชาชน เช่น บริการตรวจสุขภาพฟรี, ตดัแว่นให้คนชรา,     
ให้ค  าปรึกษาเร่ืองกฎหมายและอ่ืนๆ ฟรี รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนจดักิจกรรมลกัษณะ
เดียวกนัมากข้ึน โดย อบต. สนับสนุนงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ให้ตามความจ าเป็น ตลอดจน อบต. 
พิจาณาคดัเลือกบุคลากรดีเด่นในแต่ละดา้น เพื่อยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ เป็นตวัอยา่งท่ีดีในทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริม
คนดี คนเก่ง และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมแก่ประชาชนในชุมชน แลว้ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของคนใน
ทอ้งถ่ินใหก้ลบัมาพฒันาทอ้งถ่ินตวัเองมากข้ึน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพว่า ปัจจยัภายนอก ส่วนใหญ่มีการ
เปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ตลอดเวลา เหนือการควบคุม รวมถึงความตอ้งการของคนท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด        
การจัดกิจกรรมและการบริการดังกล่าวข้างต้น ช่วยดึงดูดใจให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและมาท า     
ความรู้จกั ผูกมิตร มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อหน่วยงาน อบต. มากข้ึน เพื่อแสดงถึงความตั้งใจในการช่วยเหลือ
ประชาชนในพื้นท่ีอย่างแท้จริง รวมถึงส่งเสริมคนดี คนเก่งในชุมชนให้กลับมาพฒันาบ้านเกิดตนเอง        
(ทดัดาว  บุญปาล, 2530, หน้า 27) การมีส่วนร่วมทางสังคมของชุมชนนั้น ตอ้งพิจารณาถึงความพร้อมของ
สังคม เศรษฐกิจ อาชีพ และท่ีอยูอ่าศยัท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนสูงหรือต ่าได ้ตอ้งใช้
วิธีการดึงดูดใจท่ีต่างกนัถึงจะไดผ้ล (Herzberg, 1957) ปัจจยัค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานตลอดเวลา ไดแ้ก่ 
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1) เงินเดือน  2)โอกาสท่ีจะได้ความเจริญก้าวหน้าในอนาคต 3) ความสัมพัน ธ์กับผู ้บังคับบัญชา 
ผูใ้ต้บังคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน 4) สถานะของอาชีพ 5) นโยบายและการบริหาร 6) สภาพการท างาน           
7) ความเป็นอยูส่่วนตวั 8) ความมัน่คงในการท างาน (Barnard, 1974) ความดึงดูดใจในสังคม เป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉันท์มิตรกบัผูร่้วมงาน ประชาชนในชุมชน ท าให้เกิดความผูกพนัและความพอใจร่วมกนั 
ดังนั้ น การสร้างความดึงดูดใจในสังคมได้นั้ น อบต. ต้องเข้าใจวิถีชีวิต วิธีคิด วฒันธรรมสังคมก่อน           
เพื่อก าหนดวิธีการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. มากข้ึน เพื่อพฒันา
ชุมชนไดต้ามความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาไดต้รงกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง   

 ด้านโอกาสที่จะมีส่วนร่วมในงาน  ปัจจยัน้ีมีอิทธิต่อการมีส่วนร่วมต ่าสุด ในประเด็นท่ี อบต. เปิด
โอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ส่งผลให้ประชาชนรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการพฒันาให้ชุมชน เพราะโครงการ/ กิจกรรมท่ี อบต. ด าเนินงานอยูน่ั้น ส่วนใหญ่เกิดจาก
ขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีไดเ้สนอความคิดเห็นตามความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง และผูบ้ริหาร
น าขอ้คิดเห็นไปประกอบการตดัสินใจในการเลือกโครงการต่างๆ ตามล าดบัความส าคญัและความเร่งด่วน
ในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพว่า ประชาชนขาดความรู้
ความเขา้ใจในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการการจดัท าแผนฯของ อบต. เขา้ใจว่าเป็นหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารหรือผูน้ าชุมชน ตนเองไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนไม่สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมโดยตรงได ้
เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีรัฐและผูน้ าชุมชนเองเขา้ใจว่า ผูท่ี้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัท าแผนฯ นั้น ตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองแผนฯดว้ย (Reeder, 1968) เป็นโอกาสของผูก้ระท าท่ีเช่ือว่า สถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนช่วยให้มีโอกาสเลือกกระท าได ้เพื่อเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงในการกระท านั้น ๆ (Barnard, 1974) โอกาส
ท่ีจะมีส่วนร่วมในงานอยา่งกวา้งขวาง เปิดโอกาสใหบุ้คลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในงาน ถือเป็นบุคคลส าคญัของ
หน่วยงานหรือชุมชน ได้รับความรู้สึกเท่าเทียมกันในกลุ่ม ส่งผลให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
ดงันั้น ประชาชนจึงมีโอกาสท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของ อบต. น้อย เพราะประชาชนให้
ความส าคญัและมองเห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บนอ้ย ตลอดจนขาดแรงจูงใจท่ีจะเขา้ร่วมในกิจกรรมดงักล่าว 

 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชน ตามปัจจยัส่วนบุคคล อายุ  ศาสนา และการศึกษา
ต่างกนั ความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของประชาชนแตกต่างกนั ส่วนเพศ  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน  และการ
อาศยัอยู่ในทอ้งถ่ินต่างกนั ความคิดเห็นการมีส่วนร่วมประชาชนไม่แตกต่างกนั (Bertrand, 1958, pp. 147-
157) ลกัษณะส่วนบุคคลของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1. อาย ุ2. เพศ 3. สถานภาพ
ทางสังคม 4. อาชีพ 5. การศึกษา 6. ถ่ินท่ีอยู่ 7. ระยะเวลาท่ีอยู่ในทอ้งถ่ิน การอาศยัในเมืองหรือชานเมือง 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว และลกัษณะครอบครัวค่านิยมและทศันคติ (Cohen and Uphoff, 1977, pp.17-
19) ลกัษณะส่วนบุคคลเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1. อาย ุและเพศ 2. สถานภาพในครอบครัว 
3. ระดบัการศึกษา 4. สถานภาพทางสังคม ศาสนา 5. อาชีพ 6. รายไดแ้ละทรัพยสิ์น 7. ระยะเวลาในทอ้งถ่ิน
และระยะเวลาท่ีอยู่ในโครงการ และ 8. ท่ีดินถือครองและสถานภาพแรงงาน  (Brow, 1993, p. 59) ระดบั
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การศึกษา ประชาชนท่ีไม่ไดรั้บการศึกษาสูง มกัจะเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมอยา่งขนัแขง็มากกวา่ประชาชน
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า เพราะประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า จะเป็นผูท่ี้ไดรั้บความน่าเช่ือถือและ
ศรัทธาในสายตาของคนในชุมชน ส่งผลใหเ้กิดการกลา้แสดงออก ตลอดจนการตดัสินใจท่ีแสดงเจตนารมณ์
ในการเขา้ร่วมจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษานอ้ย ดงันั้น ปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมต่างและไม่ต่างกนั ข้ึนอยู่กบัสภาพทางสังคมและวฒันธรรมทางสังคมใน
ชุมชนนั้น   
  จากการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจทั้ งภายในและภายนอก ท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน พบวา่ ดา้นโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน ดา้นรางวลัหรือผลประโยชน์ และดา้นไดรั้บการยอมรับ
นับถือ เป็นปัจจยัท่ีหน่วยงานทุกระดับตอ้งให้ความส าคญั โดยเฉพาะหน่วยรับผิดชอบหลกัของ อบต.          
ท่ีรับผดิชอบในการส่งเสริม สนบัสนุน และประชาสมัพนัธ์ในภาพรวม ท่ีจะตอ้งจดับรรจุไวใ้นแผนเป็นวาระ
ส าคญัของกิจกรรมอยา่งเป็นรูปธรรม ชดัเจน มีความต่อเน่ืองในการปฏิบติั เพื่อน าไปสู่การควบคุม ติดตาม 
และประเมินผลไดอ้ยา่งชดัเจน   
 

ข้อเสนอแนะของการวจิยั   
  1. จากการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจทั้ งภายในและภายนอก ท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน พบวา่ ดา้นโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน  ดา้นรางวลัหรือผลประโยชน์ และดา้นไดรั้บการยอมรับ
นับถือ เป็นปัจจยัท่ีหน่วยงานทุกระดับต้องให้ความส าคญั ส่งเสริม/ สนับสนุนและประชาสัมพนัธ์ใน
ภาพรวม จดักิจกรรม/ โครงการบรรจุไวใ้นแผนเป็นวาระส าคญัและขบัเคล่ือนอยา่งเป็นรูปธรรม  
  2. ควรพฒันาผูน้ าชุมชน ให้ตระหนักถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ด าเนินกิจกรรม/ โครงการของ อบต. เพื่อความโปร่งใสและลดความขดัแยง้ รวมถึงสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรัฐกบัประชาชน เกิดความไวว้างใจและสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ืองการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหารของนักบญัชีในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก EEC 
โดยมีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาระดบัการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารของนักบญัชีในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 2) เพื่อศึกษาระดบัความสามารถในการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารของนกับญัชีใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของนักบญัชี
บริหารกบัการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารและความสามารถในการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารของนกับญัชีในเขต
พฒันาพิเศษภาค (EEC)  
 การวิจัย เป็นการวิจัย เชิ งป ริมาณ  โดยใช้การค านวณก ลุ่มตัวอย่างของทาโรยามาเน่                
ความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 395 คน เป็นนักบญัชี ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ (EEC) และสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิจากสภาว่าเป็นนกับญัชี 6 คน พบว่า 1) งานในหนา้ท่ีของนกับญัชีบริหาร ทั้ง 5 งาน มีระดบัการ
จดัท าเฉล่ียทุกรายการในระดบั 2.61 (ระดบัปานกลาง) 2) ความสามารถในการจดัท าเฉล่ียทุกรายการ 2.58 
(ระดบันอ้ย) และ 3) หากนกับญัชีพฒันา การจดัท าขอ้มูลทางบญัชีบริหารโดยพฒันาการวิเคราะห์งบการเงิน
สูงสุด 1 หน่วย จะท าให้ความสามารถในการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารเพิ่มข้ึนสูงสุด 0.343 หน่วย มากกว่า
การจดัท าขอ้มูลดา้นอ่ืนๆ  
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Abstract  
 The research on “The Use of Accounting data by Accountants in the Eastern Special 
Development Zone, EEC, had three objectives: 1) To study the level of preparation of managerial 
accounting information of accountants in the Eastern Special Development Zone (EEC) 2) To study the 
level of competence in the preparation of managerial accounting information of accountants in the Eastern 
Special Development Zone (EEC) and 3) To study the relationship between general information of 
executive accountants and the preparation of managerial accounting information and the capacity of 
accounting information management of accountants in the Special Development Region (EEC). 
 The research was quantitative research and the sample size was calculated with the Taro 
Yamane sample with the error of 0.05. The sample group consisted of 395 accountants In the Special 
Economic Zone (EEC), and 6 accounting experts from the Accounting Council were interviewed. 
Following were the results of the study: 1) The average level of the executive accountants’ preparation of 
managerial accountant in all items of 5 job duties was 2.61 (medium level) 2) The average level of 
executive accountants’ competence on preparing all items of management accountant was 2.58 (low level) 
and 3) If an accountant developed the preparation of managerial accounting information only the 
maximum of 1 unit of financial statement analysis, this would increase the competence of the managerial 
account information to a maximum of 0.343 units, and this was much more than any other information 
preparation. 
 

Keywords: Accounting data,  Accountants, EEC 
 
บทน า 
 บทบาทของขอ้มูลทางการบญัชีในปัจจุบนั มิใช่เพียงเป็นการบอกถึงตวัเลขก าไรขาดทุนของ
กิจการเท่านั้น แต่หากขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพ สามารถส่งสัญญาณท่ีมีนยัส าคญัต่อความอยูร่อดของ
กิจการได ้อย่างไรก็ตาม แมข้อ้มูลทางการบญัชีจะเป็นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ แต่หากผูบ้ริหารขาดความรู้และ
ความเขา้ใจในการน าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กอ็าจท าใหส่้งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของกิจการได ้
ดงันั้น การประยกุตใ์ชข้อ้มูลทางการบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม จึงช่วยให้กิจการสามารถ
วิเคราะห์และตดัสินใจกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสถานการณ์ 
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(Contingency Theory) ท่ีกล่าวว่า กิจการใดจะตอ้งท าการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของ
กิจการ เพื่อท าการก าหนดกลยทุธ์ของกิจการ (Gordon & Miller, 1976) ซ่ึงในการประกอบธุรกิจนั้น จะตอ้ง
มีพื้นฐานความรู้ ทกัษะและความสามารถในการท างาน เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตาม
ความตอ้งการขององคก์ร (บรรพต วิรุณราช, 2563) โดยเฉพาะการประยกุตใ์ชข้อ้มูลทางการบญัชีของกิจการ
ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยให้ผูบ้ริหาร สามารถท าการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะธุรกิจ 
SMEs ภาคอุตสาหกรรมการผลิตเป็นหัวใจส าคญัของการพฒันาเศรษฐกิจของไทย ซ่ึงในแต่ละปี พบว่า  
มีการจา้งงานสูงเป็นอนัดบัหน่ึงและมีมูลค่าการคา้และการส่งออกจ านวนมาก จากรายงานมูลค่าการส่งออก
และน าเขา้และอตัราการขยายตวัของ SMEs ในปี พ.ศ. 2554-2555 พบว่า มีมูลค่าการส่งออกกวา่ 966,961.59 
ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 28 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด (กรมศุลกากร, 2555)  
 การบญัชีบริหาร (Managerial Accounting) เป็นกระบวนการทางการบัญชีท่ีน ามาประยุกต์ใช้ 
เพื่อให้ฝ่ายบริหารภายในองคก์ร สามารถบริหารจดัการองคก์รให้ประสบกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน 
โดยสามารถวิเคราะห์ วางแผน ควบคุม และตดัสินใจ ในการลงทุนหรือการบริหารจดัการองคก์รไดอ้ย่าง
รวดเร็วและถูกต้องแม่นย  ามากยิ่งข้ึน เพราะข้อมูลทางการบัญชีบริหารเป็นกระบวนการในการระบุ  
การวดัผลงาน การสะสมขอ้มูล การวิเคราะห์ การจดัเตรียม การตีความ การติดต่อส่ือสารทางการเงิน และ
การเสนอรายงานขอ้มูลเพื่อการวางแผน การควบคุม และการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร ซ่ึงการ
บัญชีบริหารจะมีความยืดหยุ่นตามความต้องการของผูบ้ริหารมากกว่า ท่ีจะปฏิบัติตามหลักการบัญชี 
ท่ียอมรับกนัทัว่ไป (GAAP) (เมธสิทธ์ิ พลูดี, 2550 อา้งถึงใน มนูญชยั ธีระอกนิษฐ์, 2552) 
 การบญัชีบริหารนับว่ามีบทบาทส าคญัต่อการบริหารธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัมาก การด าเนิน
ธุรกิจในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากธุรกิจแบบเดิม จากเดิมผูผ้ลิตเป็นผูก้  าหนดลกัษณะคุณภาพ รวมทั้ง
ราคาสินคา้ แต่ในปัจจุบนัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค คือ ผูท่ี้มีอ  านาจในการก าหนดส่ิงเหล่าน้ี รวมทั้งกลไกทางการ
ตลาด ทิศทางในการด าเนินธุรกิจข้ึนอยู่กบัความพอใจของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค กิจการต่างๆ จึงตอ้งปรับตวั
เองให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงนั้น จึงสามารถอยู่รอด ประกอบกิจการเพื่อผลก าไรเป็นท่ีน่าพอใจและมี
บทบาทในการช่วยเหลือสังคม การบญัชีบริหารเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจให้
สามารถบรรลุเป้าหมายของกิจการได้ เน่ืองจากการบัญชีบริหาร เป็นกระบวนการของการจ าแนก 
ประเมินผล วิเคราะห์ ตีความและส่ือสารขอ้มูล เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และเป็นส่วนหน่ึงใน
กระบวนบริหาร (Management Process) โดยมีนักบญัชีบริหาร เป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัในทีมบริหาร
ของกิจการ (ทิพาพร ขวญัมา, ศุภพงษ ์ป่ินเวหา และอิงอร นวชยัฤทธ์ิ, 2556)  
 ดงันั้น งานวิจยัน้ีผูว้ิจยั จึงตอ้งการศึกษาการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย การจดัท า
รายงานงบก าไรขาดทุน การตดัสินใจระยะสั้ น การตดัสินใจระยะยาว: การวิเคราะห์งบลงทุน การจดัท า
งบประมาณ  การวิเคราะห์งบการเงิน ของนักบัญชีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เพื่อน า
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ผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในแง่ของการวางแผนและพฒันาขอ้มูลทางบญัชีบริหารให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารของนกับญัชีในในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความสามารถในการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารของนักบญัชีในในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของนกับญัชีกบัการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารและ
ความสามารถในการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารของนกับญัชีในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม  
 ข้อมูลทัว่ไปของนักบัญชี 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ประเภทผูท้  าบญัชี 
4.  ประสบการณ์ท างาน  

 ระดบัการจัดท าข้อมูลบัญชีบริหาร 
1.  การจดัท ารายงาน งบก าไรขาดทุน 
2.  การตดัสินใจระยะสั้น 
3.  การจดัท างบประมาณ 
4.  การวเิคราะห์งบการเงิน 

 

 5.  ประเภทธุรกิจ    
 6.  รูปแบบธุรกิจ 

7.  ดา้นการจดัท าขอ้มูลทางบญัชี 
 ความสามารถในการจัดท าข้อมูลทาง

บัญชี 

 

   1.  การจดัท ารายงานงบก าไรขาดทุน 
2.  การตดัสินใจระยะสั้น 
3.  การจดัสินใจระยะยาว 
4.  การจดัท างบประมาณ 
5.  การวเิคราะห์งบการเงิน 

 

 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมติฐานในการวจิยั 
 1. ขอ้มูลของนกับญัชีทัว่ไป แตกต่างกนั ระดบัการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหาร แตกต่างกนั 
 2. ขอ้มูลของนกับญัชีทัว่ไป แตกต่างกนั ความสามารถในการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารแตกต่างกนั 
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 3. ระดบัการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการจดัท าขอ้มูลบญัชี
บริหาร 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าน่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูบ้ริหารของกิจการ ในการวางแผนและปรับปรุงขอ้มูลทางบญัชีบริหาร
ใหมี้ความเหมาะสมต่อการน ามาปฏิบติัใช ้เพื่อท่ีจะสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลทางการบญัชีไดอ้ยา่งเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 2. เพื่อเป็นแนวทางให้แก่นักบญัชี ในการพฒันาและเพิ่มทกัษะในการจดัท าขอ้มูลทางการบญัชี
บริหารอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถใชข้อ้มูลทางการบญัชี ซ่ึงเป็นทรัพยากรภายในกิจการเป็น
เคร่ืองมือในการสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่กิจการไดแ้บบพึ่งพาตนเองอยา่งย ัง่ยนื 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บญัชีบริหาร หมายถึง ลกัษณะของบญัชีท่ีผูบ้ริหารสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ 
บริหารในดา้นคน ผลิต การเงิน การตลาดได ้ประกอบดว้ย เร่ืองการจดัท ารายงานงบก าไรขาดทุน ตวัเลข 
ท่ีใชต้ดัสินใจระยะยาว ตวัเลขท่ีใชต้ดัสินใจระยะสั้น การจดัท างบประมาณ การวิเคราะห์งบการเงิน 
 ระดบัการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหาร หมายถึง การนบัการด าเนินการ ในการจดัท าขอ้มูล 5 ขอ้ ของ
บญัชีบริหาร ผูป้ฏิบติัมีการจดัท าขอ้มูลดังกล่าว มากน้อยเพียงใด เช่น จดัท ามากท่ีสุด (5) จดัท ามาก (4) 
จดัท าปานกลาง (3) จดัท านอ้ย (2) จดัท านอ้ยท่ีสุด (1) 
 ระดบัความสามารถในการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหาร หมายถึง ผูจ้ดัท าขอ้มูลบญัชีบริหาร 5 ขอ้ 
ระดับสามารถท่ีจะด าเนินการจดัท าขอ้มูลได้รวดเร็ว ถูกตอ้ง เพียงใด ความสามารถระดับมากท่ีสุด ( 5) 
ความสามารถระดบัมาก (4) ความสามารถระดบัปานกลาง (3) ความสามารถระดบัน้อย (2) ความสามารถ
นอ้ยท่ีสุด (1) 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 แนวคดิเกีย่วกบับัญชีบริหาร 
 การบญัชีบริหาร หมายถึง กระบวนการในการระบุ การวดัผลงาน การสะสมขอ้มูล การวิเคราะห์  
การจดัเตรียม การตีความ และการติดต่อส่ือสารขอ้มูลทางการเงิน ซ่ึงฝ่ายบริหารบุคคลภายใน (Internal 
Users) ท่ีจะสามารถใชข้อ้มูลจากการบญัชีบริหารเพื่อการวางแผน การควบคุม และการประเมินผลภายใน
กิจการ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากรของกิจการ รวมทั้ งมีความรับผิดชอบใน 
การบริหารท่ีมีต่อเจา้ของกิจการ นอกจากน้ีการบญัชีบริหารยงัมีหน้าท่ี และความรับผิดชอบต่อการเสนอ
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รายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีไม่ใช่กลุ่มผูบ้ริหารของกิจการอีกดว้ย เช่น นักลงทุน เจา้หน้ี เป็นตน้ (สมนึก  
เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์, 2552) ขอ้มูลทางบญัชีจะช่วยท าใหผู้บ้ริหารทราบถึงผลก าไร ขาดทุน สภาพคล่อง ตน้ทุน
ท่ีแท้จริงและต้นทุนทางการเงิน ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ี ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ผู ้บริหารสามารถใช้
ประกอบการตดัสินใจต่อไป (สุมาลี รามนฏั และสุภตัรา วนัตะ๊, 2562) 
 หลกัการบัญชีบริหาร 
 องคก์รท่ีประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจผูบ้ริหารจะตอ้งมีความใส่ใจ ดูแลสถานะและ
ความเข้มแข็งของธุรกิจ รวมทั้ งการปรับปรุงและแก้ไขการด าเนินงานท่ีผิดพลาดให้กลับสู่สถานะท่ี
เหมาะสม ระบบบญัชีท่ีดีจะช่วยให้กิจการมีขอ้มูลทางการบญัชีท่ีจะช่วยสะทอ้นภาพของธุรกิจ ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนการจดัสรรทรัพยากร การด าเนินการตรวจสอบและการแกไ้ขให้กิจการสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลทางการบญัชีช่วยสร้างความเขา้ใจและประสานงานระหวา่งกิจการ
กบัผูใ้ชข้อ้มูล คือ ผูบ้ริหาร การบญัชีบริหาร (เมธิสทิธ์ิ พลูดี, 2550) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบั  
 1. การรับรู้และประเมินภาวการณ์ของการด าเนินธุรกิจและภาวการณ์ทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ เพื่อน ามา
ก าหนดวิธีการปฏิบติัทางบญัชีท่ีเหมาะสม  
 2. การวดัและประมาณภาวการณ์ในการด าเนินธุรกิจ และภาวการณ์ทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ ทั้ งท่ี
เกิดข้ึนแลว้และยงัไม่เกิดข้ึน  
 3. การก าหนดวิธีการในการจดบันทึกและเก็บสะสมรวบรวมขอ้มูลในการด าเนินธุรกิจ และ
ภาวการณ์ทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ  
 4. การวิเคราะห์และการก าหนดวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัการตดัสินใจ  
 5. การตีความและการเสนอขอ้มูล  
 6. การติดต่อส่ือสาร คือ การจดัท ารายงานท่ีเหมาะสมต่อบุคคลท่ีตอ้งการ 
 วตัถุประสงค์ของการบัญชีบริหาร 5 ประการ 
 1. จดัหาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ และวางแผน  
 2. ช่วยผูบ้ริหารในการก ากบัและควบคุมการด าเนินงานขององคก์ร  
 3. กระตุน้ผูบ้ริหารและพนกังานใหป้ฏิบติังานใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร 
 4. วดัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร พนกังาน และหน่วยงานยอ่ยภายในองคก์ร 
 5. ประเมินสถานะของกิจการเพื่อการแข่งขนั 
 การบริหารในแต่ละองคก์ารจะด าเนินงานไปไดด้ว้ยดีนั้น จ าเป็นตอ้งมีผูบ้ริหารจดัการ ซ่ึงจะเป็น 
ผูท่ี้มีหน้าท่ีบริหารงานให้ลุล่วงไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงหน้าท่ีหลกัท่ีส าคญัของ
ผูบ้ริหารองคก์าร ประกอบดว้ย (มนูญชยั ธีระอกนิษฐ,์ 2552) 
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดวิธีการ แผนงานล่วงหนา้ในอนาคต เพื่อจะบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งในการวางแผนงาน เชิงกลยทุธ์ท่ีจะท า
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ให้กิจการบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้การวางแผนเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัขององค์กร  
การวางแผนเป็นการส่ือสารขอ้มูลจากเป้าหมายของกิจการไปถึงพนกังาน 
 2. การสั่งการ (Directing) นอกจากการวางแผนส าหรับอนาคตแลว้ ผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ีสั่งการ
และกระตุ้นการท างานของพนักงานในองค์การให้การด าเนินงานไปด้วยความราบร่ืน ซ่ึงเกิดข้ึนจาก
ความสามารถในการสั่งการ ผูบ้ริหารตอ้งท างานกบัพนกังานไม่ว่าจะเป็นการมอบหมายงาน การประสานงาน 
การดูแลงานประจ าวนั การช้ีขาดเม่ือมีการขดัแยง้ ตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาทุกเร่ืองท่ีจะส่งต่อลูกคา้และ
พนกังาน ดงันั้น การสั่งการจึงหมายถึง การมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ เพื่อให้งานประจ าสามารถด าเนินไปดว้ยความสะดวกราบร่ืน รวมถึงการแกปั้ญหา การให้
ค  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในงานประจ าวนั 
 3. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานให้
เป็นไปตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร องคก์รสามารถจดัท า
รายงานการปฏิบติังานได้โดยเปรียบเทียบผลงานท่ีเกิดข้ึนกบัแผนงานท่ีวางไว ้(Performance Report) และมี
ผลต่อการตดัสินใจให้รางวลัหรือลงโทษ การควบคุม ประกอบดว้ย การก าหนดมาตรฐานการวดัผลการ
ปฏิบัติงาน การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานการควบคุมจะท าให้การปฏิบัติงานของพนักงาน                  
หากไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวจ้ะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัเวลา 
 4. การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การพิจารณาเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง 
ระหว่างทางเลือกหลายๆ ทางเลือกท่ีมีอยู ่โดยตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ท่ีวางไว ้ทั้งน้ีการตดัสินใจตอ้งอาศยัขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจเสมอ  
 5. มาตรฐานบัญชี โดยมีส่ิงท่ีน่าสนใจ เก่ียวกับงานวิจัยน้ี ได้แก่ ขอ้ 10 รายได้ ประกอบด้วย 
กระแสไหลเขา้ของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจหรือศกัยภาพในการให้บริการ (ก่อนหักค่าใชจ่้าย) ท่ีหน่วยงาน
ไดรั้บหรือพึงไดรั้บ ซ่ึงท าให้สินทรัพยสุ์ทธิ/ ส่วนทุนเพิ่มข้ึน ยกเวน้การเพิ่มข้ึนในส่วนของเจา้ของจ านวน
เงินท่ีหน่วยงานจดัเก็บรายไดใ้ห้แก่รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนหรือบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ ไม่ถือเป็นการ
เพิ่มข้ึนของสินทรัพยสุ์ทธิหรือรายไดข้องหน่วยงาน เน่ืองจากหน่วยงานไม่สามารถควบคุมการใชห้รือได้
ประโยชน์จากสินทรัพยน์ั้นตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ขอ้ 11 เม่ือหน่วยงานมีค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตน้ทุน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายไดจ้ากรายการไม่แลกเปล่ียน รายไดจ้ะเป็นกระแสไหลเขา้ของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 
ในอนาคตหรือศกัยภาพในการใหบ้ริการ ส่วนกระแสไหลออกของทรัพยากรให้รับรู้เป็นตน้ทุนของรายการ
นั้ น เช่น หากหน่วยงานต้องจ่ายค่าขนส่งและติดตั้ งส่วนประกอบของอาคารโรงงานท่ีได้รับโอนจาก
หน่วยงานอ่ืน ค่าใชจ่้ายเหล่านั้นตอ้งแยกรับรู้ต่างหากจากรายไดท่ี้เกิดจากสินทรัพยท่ี์ไดรั้บโอน โดยใหรั้บรู้
ค่าขนส่งและติดตั้งเป็นตน้ทุนของสินทรัพยต์ามมาตรฐานการบญัชีภาครัฐ ฉบบัท่ี 17 เร่ือง ท่ีดิน อาคาร และ
อุปกรณ์ ขอ้ 12 สินทรัพยอ์าจจะถูกโอนโดยมีการคาดการณ์และ/ หรือความเขา้ใจว่าหน่วยงานผูรั้บโอนจะ
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น ามาใชใ้นแบบเฉพาะท่ีก าหนด เม่ือกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้ตกลงผูกพนัท่ีมีกบับุคคลภายนอกระบุใน
เร่ืองการใชสิ้นทรัพยโ์ดยผูรั้บโอน ส่ิงท่ีระบุเหล่าน้ี คือ ขอ้ก าหนดตามมาตรฐานฉบบัน้ี ลกัษณะส าคญัของ
ขอ้ก าหนดตามมาตรฐานฉบบัน้ี คือ หน่วยงานจะไม่สามารถระบุขอ้ก าหนดน้ีข้ึนเองได ้ไม่วา่จะโดยทางตรง
หรือผ่านหน่วยงานท่ีควบคุม ขอ้ 34 รายการท่ีมีลกัษณะส าคญัของความเป็นสินทรัพยแ์ต่ไม่เขา้เกณฑ ์       
การรับรู้ อาจสมควรท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลในหมายเหตุประกอบงบการเงินว่าเป็นสินทรัพยท่ี์อาจเกิดข้ึน  
(ดูมาตรฐานการบญัชีภาครัฐ ฉบบัท่ี 19 เร่ือง ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน และสินทรัพยท่ี์ 
อาจเกิดข้ึน (เม่ือมีการประกาศใช)้) (กระทรวงการคลงั, 2562) 
 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 จากผลงานวิจยัในอดีต พบว่า ใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของนกับญัชีมีความต่างกนั พิจารณา
ไดจ้ากผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและงานวิจยัใกลเ้คียง เช่น งานวิจยัของ สารทูล บวัขาว (2549) ไดท้ าการศึกษา
เร่ือง การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตสินค้า ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จากการศึกษาพบว่า นักบัญชีธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีการ
ประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุม ดา้นการ
วางแผน และด้านการตดัสินใจ  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ หยาดพิรุฬ สิงหาด และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล 
(2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการประยกุตใ์ชข้อ้มูลการบญัชีบริหารกบัความส าเร็จใน
การด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคใต ้ผลการศึกษาพบว่า การประยุกต์ใชข้อ้มูลการบญัชีบริหาร 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยการประยกุตใ์ชข้อ้มูลการบญัชีบริหาร ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การประยกุตใ์ชข้อ้มูลการบญัชีบริหาร
เพื่อการวางแผนและการพยากรณ์ 2) การประยกุตใ์ชข้อ้มูลการบญัชีบริหารในการสั่งการ 3) การประยกุตใ์ช้
ขอ้มูลการบัญชีบริหารเพื่อประสิทธิภาพการควบคุม 4) การประยุกต์ใช้ขอ้มูลการบัญชีบริหารในการ
ตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร การใชท้รัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการปรับตวัขององคก์าร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ มนูญชยั ธีระอกนิษฐ์ (2552) ไดศึ้กษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการ
ประยุกต์ใช้การบัญ ชีบ ริห ารท่ี มี ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ใน เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ประสิทธิภาพการประยุกตใ์ชก้ารบญัชีบริหาร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 กรณิศา ดิษฐ์เสถียร (2562) วิจยัเร่ือง คุณสมบติัและกรอบความรู้นกับญัชีบริหารในประเทศไทย 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอถึงการวิเคราะห์คุณสมบติัและกรอบความรู้ของนักบญัชีบริหาร รวมถึง
ความหลังของผูบ้ริหารต่อนักบัญชีบริหารประเทศไทย พบว่า นักบัญชีบริหารในประเทศไทย ควรมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีทางบญัชีหรือปริญญาตรีในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง นกับญัชีบริหารควรมีกรอบความรู้
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ดา้นบญัชี การเงิน การวิเคราะห์การแกไ้ขปัญหา โดยผูบ้ริหารมีความคาดหวงัในทกัษะของนกับญัชีในการ
ท างาน  
 กญัฐณา ดิษฐ์แก้ว และลภสัรดา พิชญาธีรนาถ (2561) วิจยัเร่ือง จรรยาบรรณวิชาชีพนักบญัชี
บริหารกบัการน าเสนอขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางให้นักบญัชีบริหารไดท้ราบถึงแนวทาง
ปฏิบติัในจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีบริหารท่ีควรด ารงไว ้ซ่ึงศกัด์ิศรีแห่งวิชาชีพบญัชีในการน าเสนอขอ้มูล
สารสนเทศให้กบัผูบ้ริหารในการน าไปใชป้ระโยชน์ ส าหรับการด าเนินงานในองค์กรไดบ้รรจุเป้าหมาย
สูงสุด สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย ัง่ยืนให้กับองค์กร การวิจัยพบว่า จรรยาบรรณเป็น
ขอ้ก าหนดขอ้ระเบียบ รวมถึงหลกัการของแนวปฏิบติัเก่ียวกบัความประพฤติท่ีดีงาม ซ่ึงก าหนดข้ึนเป็น
มาตรฐานการปฏิบติัอย่างมีขอบเขต และชัดเจนของกลุ่มวิชาชีพหน่ึงๆ เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ 
ช่ือเสียงและฐานะของสมาชิกในกลุ่มวชิาชีพนั้นๆ ส าหรับวิชาชีพบญัชีถือเป็นวิชาชีพอิสระ ท่ีใหค้วามส าคญั
มากท่ีสุดกบัจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ เน่ืองจากนกับญัชีตอ้งน าเสนอใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังาน
ภายในองคก์รนั้นเป็นการน าเสนอเพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจ  
 สุธีรา ทิพยว์ิวฒัน์พจนา, พิทูร กาญจนพนัธ์, สุขเกษม ลางคุลเสน, ณัฐนนัท ์ฐิติยาปราโมทย ์และ
อนุรักษ ์อาทิตยก์วิน (2555) วิจยัเร่ือง ความส าเร็จของการปฏิบติัทางบญัชีบริหารและผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเซรามิกในจงัหวดัล าปาง พบว่า การบญัชีบริหารเป็นเคร่ืองมือในการช่วย
วางแผนควบคุมและตดัสินใจ ท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน เป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุดในการ
สนับสนุนให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ความส าเร็จทางบญัชีบริหาร 
จึงถือว่าส าคญัต่อธุรกิจมาก ซ่ึงมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการวางแผนการตดัสินใจท่ีดี องคก์ร
ธุรกิจควรท าความเขา้ใจต่อบญัชีบริหารเป็นอยา่งดี  
 พรนภา ธีระกุล (2545) วิจัยเร่ือง การใช้ข้อมูลบัญ ชีบริหาร เพื่ อการจัดการในโรงงาน
อุตสาหกรรม จงัหวดัสงขลา จากการวิจยั พบว่า ขอ้มูลท่ีใชม้ากไปนอ้ย คือขอ้มูลประกอบการพิจารณาใน
โรงงานอุตสาหกรรมใชข้อ้มูล งบก าไรขาดทุนมากท่ีสุด 
 กมลภู สันทะจกัร์ และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2562) วิจยัเร่ือง ปัจจยัของนกับญัชียคุดิจิทลัท่ีมี
ผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของหน่วยราชการในประเทศไทย พบว่า นักบญัชีในยุคดิจิทลั ควรมี
ความรู้และทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี และดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

การด าเนินการวจิยั 
 การวิจยัเร่ือง การใชข้อ้มูลทางบญัชีของนกับญัชีในเขตพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก (EEC) การวิจยัเร่ืองน้ี มีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั ไดม้าจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี  
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 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามส าหรับผูป้ระกอบการ
ทั้งภาครัฐและเอกชนในภาคใต ้เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัการจดัท าขอ้มูลบญัชี
บริหาร และระดับความสามารถในการจัดท าข้อมูลบัญชีบริหารของนักบัญชีใน ในเขตพัฒนาพิเศษ          
ภาคตะวนัออก (EEC) 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลท่ีมีผูว้ิจยัและ
เก็บรวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ เช่น วารสาร บทความ และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกับ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถามเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 2. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัน้ี คือ นักบญัชีของสถานประกอบการในในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก (EEC) 
 3. เคร่ืองมือและการออกแบบเคร่ืองมือในการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนในการออกแบบเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  3.1 ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบับญัชีบริหาร 
  3.2 น าแนวคิด ทฤษฎี และความรู้ความเขา้ใจท่ีไดจ้ากการศึกษา มาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามใหต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการวิจยั 
  3.3 สร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  3.4 น าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
   3.4.1 ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ
ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการบญัชีจ านวน 3 ท่าน อ่านเพื่อใหต้รวจสอบเน้ือหาและภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
ตลอดจนความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ไดค่้า IOC เฉล่ีย 1.0 
   3.4.2 ความ เช่ือมั่น  (Reliability) หลังจาก ท่ี ได้แก้ไขและป รับป รุงแบบสอบถาม 
ตามค าแนะน าแล้ว จะน าไปทดลองใช้ (Tryout) กับผูป้ระกอบการท่ีไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน  
เพื่อทดสอบความเข้าใจในเน้ือหาและภาษาท่ีใช้ จากนั้ นจึงน าผลท่ีได้มาทดสอบหาความเช่ือมั่น  
โดยแบบสอบถามในส่วนท่ีสอบถามเก่ียวกบัทกัษะของนักบญัชีมีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบประมาณค่า  
5 ระดับ ใช้วิธีการหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbanch’s Alpha 
Coefficient) โดย ประภาพร เจริญวงษต์ระกลู (2548) ไดก้ าหนดค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี  
   ค่าความเช่ือมั่น   ระดับความเช่ือมั่น 
    0.20-0.40   มีความเช่ือมัน่ระดบัต ่า   
    0.41-0.60   มีความเช่ือมัน่ระดบัปานกลาง  
    0.61-0.80   มีความเช่ือมัน่ระดบัค่อนขา้งสูง  
    0.81-1.00   มีความเช่ือมัน่ระดบัสูง  
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   และยทุธ ไกยวรรณ์ (2550) กล่าววา่ การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวิจยัเป็นท่ี
ยอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ ค่าความเช่ือมัน่ท่ีไดน้ั้น ควรจะมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟามากกวา่ 0.70 
 4. ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ดงัน้ี 
 น าเคร่ืองมือท่ีผา่นค่าความเช่ือมัน่ ส่งตรวจจริยธรรมเคร่ืองมือ โดยมีคณะกรรมการมหาวิทยาลยั
บูรพา เป็นผูต้รวจเคร่ืองมือ 
 5. วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัจะท าการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ไปยงัสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน
ในภาคใต ้และจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูป้ระกอบการภาครัฐและเอกชนในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เก่ียวกบัการใชข้อ้มูลบญัชีบริหารของนกับญัชี 
 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ เพื่อใชว้ิเคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัระดับการจดัท า
ขอ้มูลบญัชีบริหาร และระดบัความสามารถในการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารของนกับญัชีในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก (EEC)  และใชค่้าเฉล่ียเป็นเกณฑใ์นก าหนดการแปลความหมาย เพื่อวดัระดบัระดบัการจดัท า
และความสามารถในการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหาร โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
  จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถก าหนดระดบัทกัษะตามช่วงของค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี 
   ค่าเฉลีย่  ความหมาย 
  4.21-5.00   การจดัท า/ ความสามารถในการจดัท าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.41-4.20   การจดัท า/ ความสามารถในการจดัท าอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61-3.40   การจดัท า/ ความสามารถในการจดัท าอยูใ่นระดบัปานกลาง 

อนัตรภาคชั้น   = 
พิสัย 

จ านวนระดบั 

= 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนระดบั 
5 – 1 

5 
= 

= 0.80 
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  1.81-2.60   การจดัท า/ ความสามารถในการจดัท าอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.80   การจดัท า/ ความสามารถในการจดัท าอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  6.2 สถิติเชิงอนุมาน หรือสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง แลว้สรุปผลไปยงักลุ่มประชากรเป้าหมาย เพื่อทดสอบสมมติฐานถึงลกัษณะ
ของตวัแปรตน้ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 
   6.2.1 สถิติทดสอบที (T-test) ใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent Samples) 
   6.2.2 สถิติทดสอบเอฟ (F-test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) เป็นวิธีการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป 
   6.2.3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใช้ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวจิยั 
 การวิจยัเร่ือง การใชข้อ้มูลทางบญัชีของนกับญัชีในเขตพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารของนักบญัชีในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก (EEC) และวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาระดบัความสามารถในการจดัท าขอ้มูลบญัชี
บริหารของนกับญัชี ในเขตพฒันาพิเศษ (EEC) สามารถสรุปตามตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  ระดบัการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหาร และระดบัความสามารถในการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารของ 
  นกับญัชี ในเขตพฒันาพิเศษ (EEC) 
 

งานในหน้าทีข่องนักบัญชีบริหารในเขต EEC 
ระดับการจัดท า 

 (วตัถุประสงค์ข้อที ่1) 
ระดับความสามารถในการจัดท า 

(วตัถุประสงค์ข้อที ่2) 

1.  งานจัดท ารายงานงบก าไรขาดทุน   
1.1  การจดัท างบก าไรขาดทุนเพื่อการประเมินผล 2.67 (ปานกลาง) 2.61 (ปานกลาง) 

1.2  การน าเทคโนโลยกีารจดัท างบก าไรขาดทุน

เพื่อการประเมินผล 

2.62 (ปานกลาง) 2.55 (นอ้ย) 

1.3  การจดัท างบก าไรขาดทุนเพื่อรายงาน

บุคคลภายนอก 

2.55 (นอ้ย) 2.52 (นอ้ย) 
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งานในหน้าทีข่องนักบัญชีบริหารในเขต EEC 
ระดับการจัดท า 

 (วตัถุประสงค์ข้อที ่1) 
ระดับความสามารถในการจัดท า 

(วตัถุประสงค์ข้อที ่2) 

2.  งานจัดท าข้อมูลด้านการตดัสินใจระยะส้ัน   

2.1  การยกเลิกผลิตภณัฑห์รือหน่วยงาน 3.05 (มาก) 2.88 (ปานกลาง) 

2.2  การรับค าสัง่ซ้ือพิเศษ 2.96 (ปานกลาง) 2.83 (ปานกลาง) 

2.3  การตดัสินใจซ้ือหรือผลิตเอง 2.74 (ปานกลาง) 2.73 (ปานกลาง) 

2.4  การตดัสินใจเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ 2.58 (นอ้ย) 2.63 (ปานกลาง) 

2.5  การก าหนดราคาขาย 2.56 (นอ้ย) 2.57 (นอ้ย) 
2.6  การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน 2.54 (นอ้ย) 2.52 (นอ้ย) 

3.  งานจัดท าข้อมูลด้านการตดัสินใจระยะยาว

การวเิคราะห์งบลงทุน 

  

งานจดัท าขอ้มูลดา้นการตดัสินใจระยะยาวการ

วิเคราะห์งบลงทุน 

2.66 (ปานกลาง) 2.63 (ปานกลาง) 

4.  งานจัดท าข้อมูลด้านการจัดท างบประมาณ  2.52 (นอ้ย) 2.50 (นอ้ย) 

5.  งานจัดท าข้อมูลด้านการวเิคราะห์งบการเงิน   

5.1  วิเคราะห์ผลการตอบแทนจากการลงทุน 2.55 (นอ้ย) 2.52 (นอ้ย) 

5.2  วิเคราะห์ประสิทธิภาพบริหารสินทรัพย ์ 2.54 (นอ้ย) 2.54 (นอ้ย) 

5.3  วิเคราะห์ความเส่ียงทางการเงิน 2.51 (นอ้ย) 2.48 (นอ้ย) 

5.4  วิเคราะห์ความสามารถท าก าไร 2.37 (นอ้ย) 2.40 (นอ้ย) 

5.5  วิเคราะห์สภาพคล่อง  2.34 (นอ้ย) 2.33 (นอ้ย) 

 
 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของนักบญัชีกบัการจดัท า
ขอ้มูลบญัชีบริหาร ความสามารถในการจดัท าบญัชีของนักบญัชีบริหาร ในเขตพฒันาพิเศษ (EEC) ผลการ
คน้พบแสดงได ้ดงัน้ี 
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ตารางที่ 2  ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของนกับญัชีกบัการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหาร ความสามารถ 
  ในการจดัท าบญัชีของนกับญัชีบริหาร ในเขตพฒันาพิเศษ (EEC) 
 

ข้อมูลทัว่ไป ระดับการจัดท าข้อมูลบัญชี 
ความสามารถของระดับ 

การจัดท าข้อมูลบัญชีบริหาร 

เพศ  แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ แตกต่างกนั 

การศึกษา  แตกต่างกนั 

 

 

 

 

ผูจ้ดัท าบญัชีท่ีมีสงักดั แตกต่าง

กนั 

 

 

 

 

 

 

 

จ านวนปีของประสบการณ์  

การท าบญัชีต่างกนั 

ประเภทธุรกิจต่างกนั คือ ธุรกิจ

บริการ ธุรกิจซ้ือขาย ธุรกิจผลิต 

ไม่แตกต่างกนั 

แตกต่างกนั โดยผูจ้บการศึกษา 

ปริญญาตรี มีระดบัการจดัท าบญัชี

บริหารสูงกวา่ปริญญาโท 

 

 

แตกต่างกนั โดยผูท้  าบญัชีอิสระ  

มีระดบัการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหาร

สูงกวา่ผูท้  าบญัชีของส านกังานบญัชี 

และผูท้  าบญัชีในกิจการมีระดบัการ

จดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารสูงกวา่ผูท้  า

บญัชีของส านกังานบญัชี 

 

 

 

ไม่แตกต่างกนั 

 

ไม่แตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

แตกต่างกนั โดยผูจ้บ

การศึกษาปริญญาตรี มีระดบั

ความสามารถการจดัท าบญัชี

บริหารสูงกวา่ปริญญาโทและ

ปริญญาเอก 

แตกต่างกนั โดยผูท้  าบญัชี

อิสระมีความสามารถใน

ระดบัการจดัท าบญัชีสูงกวา่

ผูท้  าบญัชีของส านกังานบญัชี 

และผูท้  าบญัชีและผูท้  าบญัชี

ในกิจการมีความสามารถใน

ระดบัการจดัท าขอ้มูลบญัชีสูง

กวา่ผูท้  าบญัชี กองส านกังาน

บญัชี 

ไม่แตกต่างกนั 

 

ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป ระดับการจัดท าข้อมูลบัญชี 
ความสามารถของระดับ 

การจัดท าข้อมูลบัญชีบริหาร 

รูปแบบองคก์รธุรกิจต่างกนั คือ 

หจก. บริษทั บริษทัมหาชน อ่ืนๆ 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

ขอ้มูลทางบญัชีต่างกนั คือ ขอ้มูล

การบญัชี ขอ้มูลการบญัชีภาษี

อากร ขอ้มูลบญัชีบริหาร 

ไม่แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

 
 และพบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหน้กับญัชีมีความสามารถในการจดัท าขอ้มูลทางบญัชีเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่  
 1. นกับญัชีพฒันาการวิเคราะห์งบการเงินเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความสามารถในการจดัท า
ขอ้มูลบญัชีบริหารเพิ่มข้ึน 0.343 หน่วย 
 2. นกับญัชีพฒันาการท ารายงานงบก าไรขาดทุนเพิม่ข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความสามารถในการ
จดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารเพิ่มข้ึน 0.276 หน่วย  
 3. นกับญัชีพฒันาจดัท าขอ้มูลการตดัสินใจระยะสั้นเพิ่มขั้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อความสามารถใน
การจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารเพิ่มข้ึน 0.222 หน่วย 
 4. นักบญัชีพฒันาการจดัท างบประมาณเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อความสามารถในการจดัท า
ขอ้มูลบญัชีบริหารเพิ่มข้ึน 0.066 หน่วย 
 5. นกับญัชีพฒันาจดัท าขอ้มูลการตดัสินใจระยะยาว เพิ่ม 1 หน่วย มีผลต่อการเพิ่มความสามารถ
ในการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหาร เพิ่มข้ึน 0.044 หน่วย 
 

อภปิรายผล 
 จากผลของขอ้มูลเชิงปริมาณ  พบว่า นักบญัชีในเขต EEC มีระดบัการจดัท าและความสามารถ 
ในการจัดท าขอ้มูลบัญชีบริหาร โดยสภาพทั่วไปของนักบัญชีทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลางและน้อย  
ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะนกับญัชี 1 คน ตอ้งท าหลายหนา้ท่ี ผลการคน้พบแตกต่างกบั กมลภู สันทะจกัร์ และกนกศกัด์ิ 
สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2562) วิจยัเร่ือง ปัจจยัของนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ท่ีพบว่า  
นกับญัชีในยุคดิจิทลั ควรมีความรู้และทักษะดา้นวิชาชีพบญัชี และดา้นอ่ืนๆ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และยงั
แตกต่างกบั สุธีรา ทิพยว์ิวฒัน์พจนา และคณะ (2555) ท่ีพบวา่ การบญัชีบริหารเป็นเคร่ืองมือความส าเร็จของ
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ธุรกิจ แต่การวิจยัคร้ังน้ี กลบัพบวา่ ความสามารถท าบญัชีบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ย ซ่ึงหากเป็น
เช่นน้ีอาจจะแสดงวา่ นกับญัชีบริหารในเขต EEC อาจจะตอ้งเนน้การท าขอ้มูลบญัชีบริหารใหม้ากข้ึน 
 จากนั้นยงัพบว่า นกับญัชีท่ีจบระดบัปริญญาตรี จดัท าขอ้มูลมากกว่านกับญัชีผูจ้บการศึกษาระดบั
ปริญญาโท ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะว่า ผูจ้บระดบัปริญญาโท อาจจะมีภารงานอ่ืนๆ ท าให้เวลาท่ีท าบญัชีนอ้ยลง 
ทั้งท่ีจบปริญญาโทความสามารถน่าจะมากข้ึน และพบวา่ ผูท้  าบญัชีเอาส านกังานบญัชี ระดบัการจดัท าขอ้มูล
บญัชีบริหาร น้อยกว่าผูท้  าบญัชีอิสระ และผูท้  าบญัชีในกิจการ สอดคลอ้งกบั กรณิศา ดิษฐ์เสถียร (2562)  
ท่ีวิจยัเร่ืองคุณสมบติัและกรอบความรู้นกับญัชีบริหารในประเทศไทย พบว่า คุณสมบติัของนกับญัชีบริหาร
ของประเทศไทย ควรมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีทางบญัชีหรือปริญญาตรีในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะว่า ผูท้  างานของส านักงานบญัชี รับจา้งท าบญัชีทัว่ไป ไม่เน้นเฉพาะบญัชี
บริหารขององคก์รธุรกิจท่ีจา้งท า แต่ตอ้งท าบญัชีอ่ืนๆ ดว้ย อีกประการขอ้มูลบญัชีบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้ง
เรียนดูไดต้ลอดเวลา หรือหารือกบันักบญัชีไดอ้ย่างรวดเร็ว ถา้ฝากขอ้มูลไวก้บันักบญัชี ส านักงานบญัชี 
อาจจะห่างและเป็นขอ้มูลลบัขององคก์ร สอดคลอ้งกบั กญัฐณา ดิษฐแ์กว้ และลภสัรดา พิชญาธีรนาถ (2561) 
ท่ีวิจยัเร่ือง จรรยาบรรณวิชาชีพนักบญัชีบริหารกบัการน าเสนอขอ้มูล พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีมี
ความส าคญัมากกบัวิชาชีพทางดา้นบญัชี การท างานจะตอ้งมีศกัด์ิศรี รักษาเกียรติคุณ ดว้ยจะตอ้งรายงาน
ขอ้มูลทางการเงินให้กบัผูบ้ริหาร เพื่อการตดัสินใจและเพื่อการระมดัระวงัองคก์รธุรกิจอาจใชน้กับญัชีของ
บริษทัเป็นผูท้  าขอ้มูลทางดา้นบญัชีบริหารเพื่อการตดัสินใจ 
 ประการสุดทา้ย พบวา่ หากนกับญัชีจะมีความสามารถในการจดัท าขอ้มูลบญัชีมากข้ึน หากปฏิบติั
ดงัน้ี ส าคญัมากไปหาส าคญัน้อย ดงัน้ี 1) ให้นักบญัชีพฒันาการวิเคราะห์งบการเงินมากข้ึน 2) ให้นักบญัชี
จดัท ารายงานงบก าไรขาดทุนมากข้ึน 3) ให้นกับญัชีพฒันาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจระยะสั้น 4) ให้นักบญัชี
พฒันาการจดัท างบประมาณมากข้ึน และ 5) การท่ีนกับญัชีพฒันาการจดัท าขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจระยะยาว
มีผลต่อการความสามารถในการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหาร สอดคลอ้งกบั พรนภา ธีระกุล (2545) ท่ีวิจยัเร่ือง  
การใชข้อ้มูลบญัชีบริหารเพื่อการจดัการในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัสงขลา พบว่า ขอ้มูลส าคญัอนัดบั
แรกท่ีมีผลต่อธุรกิจของโรงงาน คือ ขอ้มูล งบก าไรขาดทุน มาเป็นอนัดบัแรก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
 ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจ และผูบ้ริหารดา้นงานบญัชี ในองคก์รท่ีมีการลงทุนสูง รายการทางบญัชี
มาก อาจจะมอบหมายให้คนท าบญัชีบริหาร แบ่งงานจาก 5 ดา้นของนกับญัชีบริหาร โดยใชน้กับญัชี 2 คน 
เพราะจะท าให้มีเวลาในการท างานในภารกิจของบัญชีบริหารมากข้ึน ลึกข้ึนให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
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 ผูบ้ริหารในสภาวิชาชีพบญัชี กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
นักบญัชีบริหาร เพื่อประโยชน์ต่อการตดัสินใจ และเติบโตขององค์กรธุรกิจ สามารถมีส่วนร่วมในการ
พฒันา โดยจดัฝึกอบรมเน้ือหา เรียงล าดบัความส าคญัมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด คือ การวิเคราะห์งบการเงิน  
การท ารายงานงบก าไรขาดทุน การจดัท าขอ้มูลการตดัสินใจระยะสั้น การจดัท างบประมาณ การจดัท าขอ้มูล
การตดัสินใจระยะยาว (การวิเคราะห์งบลงทุน) 
 งานของนกับญัชีบริหารจะเนน้และน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีภายในองคก์รเพื่อให้ผูใ้ช้
ไดน้ าไปท าหน้าท่ี 3 ดา้น คือ การวางแผน การควบคุม และการสั่งการ อีกทั้งการน าเสนอขอ้มูลข้ึนอยู่กบั 
ผูท่ี้จดัการใชจึ้งไม่มีกฎหมายมาก าหนดรูปแบบการน าเสนอ 
 ข้อเสนอแนะการน าไปใช้  
 นกับญัชีบริหารสามารถน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการท างานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพและปริมาณ
ดงัน้ี คือ ศึกษาเทคนิควิธีการและใหค้วามส าคญัต่อการจดัท าขอ้มูลวิเคราะห์งบการเงินใหม้าก 
 จากของเก่า คือ คร้ังต่อไปอาจจะเน้นเร่ืองของจรรยาบรรณวิชาชีพบริหารด้วยและ/ หรือเก็บ 
ขอ้มูลจากประชากรกลุ่มเขตเศรษฐกิจพิเศษ 10 จงัหวดั (ชายแดน) เพื่อใหน้ าบญัชีเตรียมพร้อมต่อการรองรับ
การท างานของเขตเศรษฐกิจพิเศษ (10 จงัหวดัชายแดน) 

 
ข้อเสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 
 หัวขอ้ท่ีควรท าต่อจากเร่ืองน้ี คือ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาเติบโตองค์กรกบัการ
ปฏิบติังานบญัชีบริหาร โดยใชส้ถิติ Multiple Regression Analysis 
 จากของเก่า คือ ส าหรับเขตเศรษฐกิจอ่ืนๆ หรือจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีมีภาคอุตสาหกรรม หากยงัไม่มี
ผลการวิจัยออกมา อาจจะน าผลการวิจัยฉบับน้ีไปก่อนได้ ด้วยเพราะอุตสาหกรรมใน EEC จัดว่ามี
ความส าคญัทางเศรษฐกิจมาก ดงันั้น น าผลจากพื้นท่ีท่ีตอ้งใชบ้ญัชีบริหารไปประยกุตใ์ชใ้นพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีมี
สภาพอุตสาหกรรมกส็ามารถท าได ้
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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัผสมระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค ์         

1) เพื่อศึกษาความรู้ของประชาชนต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพในภาคตะวนัออกในประเทศไทย ปี                 
พ.ศ. 2562 2) เพื่ อศึกษาการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพในภาคตะวันออก ในประเทศไทย ปี  พ.ศ. 2562                  
3) เพื่อศึกษาความรู้ของประชาชนท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพในภาคตะวนัออกในประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2562 และ 4) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะการซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพในภาคตะวนัออกในประเทศไทย            
ปี พ.ศ. 2562  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นประชาชนผูบ้ริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพในภาคตะวนัออก 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือประชาชนผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพในภาคตะวนัออกจ านวน               
400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต และการวิเคราะห์การถดถอยพหุและสหสัมพนัธ์  

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายตุ  ่ากว่า 25 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด       
มีอาชีพนกัศึกษา  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีรายไดน้อ้ยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน โดยรวมความรู้ของ
ประชาชนต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหาน้อยได้
ดังน้ี ด้านการน าไปปรับใช้  ด้านความรู้  ด้านการประเมินผล ด้านการวิเคราะห์  ด้านความเขา้ใจหรือ
ความคิดรวบยอด และดา้นการสังเคราะห์ 

mailto:Khemaree2012@hotmail.co.th
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โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัการซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่                
การซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพดา้นการเรียนรู้  ดา้นทศันคติ  ดา้นบุคลิกภาพและดา้นวฒันธรรม  ดา้นการรับรู้  
ดา้นชนชั้นทางสังคม  ดา้นกลุ่มอา้งอิง  ดา้นการจูงใจ และดา้นบทบาททางสังคม ความรู้ของประชาชนท่ี
ส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพโดยรวม เรียงตามล าดบัจากมีอิทธิพลมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ความรู้ดา้น
การวิเคราะห์  ความรู้ดา้นการสังเคราะห์  และความรู้ดา้นการประเมินผล  โดยความรู้ของประชาชนทั้ง 3 
ดา้นรวมกนัสามารถท านายการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพโดยรวมไดร้้อยละ 14.90 

 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 ดา้นอิทธิพลของปัจจยัความรู้ของประชาชน: ไดรั้บความรู้จากส่ือต่างๆ มีความคิดทางบวกในการ

วิเคราะห์ผลดีและผลเสียโดยดูจากผลลัพธ์ แต่บางคนมีความรู้ต่อผลิตภัณฑ์สุขภาพค่อนข้างน้อย                 
การหาความรู้เพิ่มเติม โดยค านึงถึงเร่ืองคุณภาพ ประสิทธิภาพ และท่ีขาดไม่ไดคื้อเร่ืองของราคา การบริโภค
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพนั้นคิดวา่ เป็นแค่พวกอาหารเสริมสูอ้าหารหลกัไม่ได ้
 ดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ: การเรียนรู้ขอ้ผดิพลาดและขอ้ดี หากดีก็จะมีการบริโภค
ต่อ ส่วนทศันคติจะมีทิศทางไปในทางบวก เพราะการบริโภคท าใหดี้ข้ึนกว่าเดิมและตอ้งการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
การให้ความสนใจต่อความงามในสมยัน้ีเป็นเร่ืองธรรมดา หากลองบริโภคแลว้ท าให้ดูดีเขาก็พร้อมท่ีจะ
บริโภคต่อ 
 ดา้นรูปแบบการตดัสินใจ: การตดัสินใจซ้ือเนน้ไปเร่ืองของคุณภาพเป็นอนัดบัแรก เขาก็ยอมท่ีจะ
จ่าย คนยคุน้ีใหค้วามสนใจกบัแฟชัน่มาก แมจ้ะมีการส้ินเปลืองกต็าม  
 

ค าส าคญั: ความรู้ของประชาชน, ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ, ภาคตะวนัออกในประเทศ 
 

Abstract 
 This research was the mixed studies between the qualitative and quantitative research methods. 

The objectives of this study were 1) to study on the people knowledge towards purchasing health product 
in the eastern region of Thailand in 2 0 1 9 ; 2 )  to study on the purchasing health product in the eastern 
region of Thailand in 2 0 1 9 ; 3 )  to study on the influence of people knowledge on purchasing health 
product in the eastern region of Thailand in 2 0 1 9 ; and, 4 )  to study on the recommendations toward 
purchasing health product in the eastern region of Thailand in 2019. The research populations were people 
who consumed health products in the eastern region. Research samples were 400 of people who consumed 
health products in the eastern region. The questionnaire was used for data collection. Data analysis was 
done via frequency, percentage, Arithmetic mean, and multiple regression and correlation analysis.  
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 It was found from the results of the study that most of the samples were female aged below 25 
years old. Most of them were single and being the students or graduated from Bachelor degree with the 
income that lesser than 1 0 ,0 0 0  baht per month. Overall, people knowledge towards purchasing health 
product was at the highest level, ranking from the highest scores to the least scores as follows: the aspects 
of adapting to use, knowledge, assessment, analysis, understanding or concepts, and synthesis.  

 Overall, the sample group had the level of purchasing health product ranking from the highest 
scores to the least scores such as on the aspects of purchasing health product, learning, attitude, 
personality and culture, perception, social class, reference group, motivation and social role.    
 People knowledge that influenced on purchasing health product ranked from the high to low were on the 
knowledge of analysis, knowledge of synthesis, and knowledge of assessment. People knowledge from all 
three aspects in combination could predict the overall purchasing health product at 14.90 percent. 

 Qualitative research 
 Influence of People's Knowledge Factors: Obtaining knowledge from various media have a 
positive mindset in analyzing the good and the bad based on results.  But some people have little 
knowledge of health products. Finding additional knowledge taking into account on quality, performance, 
do not consider a matter of price. Consuming health products is thought that It's just a supplement, can't 
fight with the staple food. 

 Buying Behavior of Health Products: Learning the mistakes and pros is good for them, it will 
continue to be consumed. Attitude is directed in a positive direction. Because consumption makes it better 
and wants to have a good personality. Paying attention to beauty is now considered to be fashionable. If 
you try to consume it and make it look good, then  is ready to consume. 
 Style of decision making: Buying decisions focus on quality first, then agreed to pay. People 
nowadays pay a lot of attention to fashion, despite being wasteful. 
 

Keywords: People knowledge, Health product, Eastern region of Thailand 
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บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 กระทรวงสาธารณสุขแนะน าประชาชนเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพอย่างปลอดภยั โดยพิจารณา
ความจ าเป็น ประโยชน์ และความคุม้ค่า ขอประชาชนให้อ่านฉลากให้ละเอียด ซ้ือจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้         
อยา่หลงเช่ือค าโฆษณา นพ.ธเรศ กรัษนัยรวิวงค ์รองปลดักระทรวงสาธารณสุข เปิดเผยว่า ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ควรเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์แสดงฉลากถูกตอ้ง มีเลขสาระบบอาหาร และอ่านฉลากขา้ง
บรรจุภณัฑ์อย่างถ่ีถว้น ไม่ควรเช่ือขอ้มูลโฆษณาท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุในฉลาก และตอ้งรู้ว่ามีขอ้ห้าม           
ขอ้ระมดัระวงัเป็นพิเศษกับโรคประจ าตวัท่ีเป็นอยู่หรือไม่ และขอให้แจง้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีใช้กับ
แพทยท่ี์รักษา ประจ า ส าหรับเคร่ืองส าอาง ขอให้ซ้ือจากร้านท่ีมีหลกัแหล่งแน่นอน เช่ือถือได้ มีฉลาก
ภาษาไทย บ่งสาระส าคญัครบถว้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งมีใบจดแจง้เป็นเลข 10 หลกั วนัเดือนปีท่ีผลิต 
วิธีใช ้เป็นตน้ ใชเ้คร่ืองส าอางตามขอ้แนะน าบนฉลาก และควรทดสอบการแพเ้ม่ือใชเ้คร่ืองส าอางชนิดนั้น
เป็นคร้ังแรก โดยทาท่ีท้องแขนท้ิงไว้ 24 – 48 ชั่วโมง หากมีความผิดปกติต้องหยุดใช้ทันที ไม่ใช้
เคร่ืองส าอางร่วมกบัผูอ่ื้นหรือทดลองใชเ้คร่ืองส าอางตวัอย่างตามร้านคา้ เพราะอาจมีการแพร่กระจายของ
เช้ือโรค 
 ทั้งน้ี กระทรวงสาธารณสุข โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบการเฝ้าระวงั ติดตามตรวจสอบผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ทั้งผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เคร่ืองส าอาง ท่ีจ  าหน่ายใน
ทอ้งตลาดและผ่านทางส่ือต่างๆ อย่างเขม้งวด เพื่อคุม้ครองความปลอดภยัให้แก่ผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตาม    
หากประชาชนซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ขอให้พิจารณาว่ามีความจ าเป็น มีประโยชน์ มีความปลอดภัย
หรือไม่ เพราะผลิตภณัฑ์เสริมอาหารคืออาหาร ไม่ใช่ยา ไม่สามารถรักษาโรคได ้และหากผลิตภณัฑ์ไม่ได้
มาตรฐาน มีการใส่สารตอ้งหา้ม การปนเป้ือนโลหะหนกั อาจเกิดอนัตรายต่อหวัใจ  
 อย่างไรก็ตาม ขอให้ประชาชนอ่านขอ้มูลของผลิตภณัฑ์จากฉลากท่ีไดรั้บอนุญาต ไม่หลงเช่ือ
ขอ้มูลจากการโฆษณาท่ีโออ้วดสรรพคุณเกินจริง ทั้งน้ี สามารถตรวจสอบเลขสารบบอาหารของผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร และเลขใบจดแจง้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางได้ทางเว็บไซต์ อย. www.fda.moph.go.th หรือท่ี 
Oryor Smart Application และหากได้รับอันตรายหรือพบการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีอวดอ้าง
สรรพคุณเกินจริงทางส่ือต่างๆ โดยเฉพาะทางโซเชียลมมีเดีย สามารถแจง้ร้องเรียนไดท่ี้สายด่วน อย. 1556 
หรือท่ี E-mail: 1556@fda.moph.go.th หรือ ตู ้ปณ. 1556 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข จ.นนทบุรี 11004 หรือ
ร้องเรียนผ่าน Oryor Smart Application หรือส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัทุกจงัหวดั เพื่อด าเนินคดีตาม
กฎหมายกบัผูก้ระท าผดิอยา่งเคร่งครัด  
 หลกัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ มีดงัน้ี 

 1) เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีเคร่ืองหมายเลขทะเบียนอาหารและยา ของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา หรือไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมจากส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
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 2) เลือกผลิตภณัฑท่ี์สะอาดปราศจากสารปนเป้ือน และมีประโยชน์ 
 3) มีฉลากระบุส่วนประกอบ วนัท่ีผลิต วนัหมดอาย ุไวอ้ยา่งชดัเจน 
 4) ผลิตภณัฑบ์างชนิดควรทดสอบก่อนเลือกใชว้า่มีอาการแพห้รือไม่ 
 5) ผลิตภณัฑบ์างชนิดควรปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญก่อนใช ้เช่น ยา วิตามิน 
 6) ไม่ควรเลือกใชเ้พราะเช่ือค าโฆษณา แต่เลือกตามประโยชน์ท่ีใช ้

 
ฉลากอาหารและผลติภัณฑ์ 
 ฉลากเป็นส่ิงท่ีติดภาชนะบรรจุอาหารหรือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ เพื่อแสดงขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค ใชเ้ป็น
หลกัในการเลือกซ้ืออาหารหรือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

 ขอ้มูลท่ีแจง้อยู่บนฉลากจะท าให้ผูบ้ริโภครู้ถึงท่ีมาของอาหาร ความคุม้ค่าของราคา คุณค่าของ
สินคา้ และความปลอดภยัในการบริโภคสินคา้ชนิดนั้น ดงันั้น การอ่านฉลากผลิตภณัฑ์ก่อนเลือกซ้ือหรือ
เลือกใชจึ้งเป็นส่ิงจ าเป็น 

 ลกัษณะของฉลากผลิตภณัฑท่ี์ดี ควรระบุขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
      1) เค ร่ืองหมายทะเบียนหรือเลขอนุญาตใช้ฉลากอาหาร แสดงตามแบบท่ีก าหนดโดย
คณะกรรมการ  อาหารและยา 
      2) น ้ าหนกัสุทธิหรือปริมาตรสุทธิ ซ่ึงเป็นน ้าหนกัท่ีไม่รวมภาชนะบรรจุ 
      3) ช่ือเรียกผลิตภณัฑห์รือช่ือทางการคา้ ตอ้งระบุเป็นภาษาไทย 
      4) ส่วนประกอบท่ีส าคญัโดยประมาณ โดยตอ้งระบุปริมาณเป็นร้อยละเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
      5) วนัท่ีผลิตหรือวนัหมดอาย ุ
      6) ช่ือท่ีอยูผู่ผ้ลิต หรือสถานท่ีผลิต 
      7) รายละเอียดอ่ืนๆ เช่น ค าแนะน าในการเกบ็รักษา 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาความรู้ของประชาชนต่อการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพในภาคตะวนัออกในประเทศไทย  

ปี พ.ศ. 2562  
 2. เพื่อศึกษาการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพในภาคตะวนัออก ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562  
 3. เพื่อศึกษาความรู้ของประชาชนท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพในภาคตะวนัออกใน

ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562   
 4. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพในภาคตะวนัออกในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2562 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 การจัดการความรู้ 
 การจดัการความรู้ (องักฤษ: Knowledge management - KM) คือ การรวบรวม สร้าง จดัระเบียบ 
แลกเปล่ียน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพฒันาระบบจาก ขอ้มูล ไปสู่ สารสนเทศ เพื่อให้เกิด 
ความรู้ และ ปัญญา ในท่ีสุด 

 ประเภทของความรู้ 
 ความรู้สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้สองประเภท คือ ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) และความรู้แฝงเร้น หรือความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ความรู้ชดัแจง้คือความรู้ท่ีเขียน
อธิบายออกมาเป็นตวัอกัษร เช่น คู่มือปฏิบติังาน หนงัสือ ต ารา เวบ็ไซต ์Blog ฯลฯ ส่วนความรู้แฝงเร้นคือ
ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน ไม่ไดถ้อดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือบางคร้ังกไ็ม่สามารถถอดเป็นลายลกัษณ์
อกัษรได ้ความรู้ท่ีส าคญัส่วนใหญ่ มีลกัษณะเป็นความรู้แฝงเร้น อยู่ในคนท างาน และผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละ
เร่ือง จึงตอ้งอาศยักลไกแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้คนได้พบกัน สร้างความไวว้างใจกัน และถ่ายทอดความรู้
ระหวา่งกนัและกนั 

 ความรู้แบบฝังลกึ 
 ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถอธิบายโดยใชค้  าพูดได ้มีรากฐาน

มาจากการกระท าและประสบการณ์ มีลกัษณะเป็นความเช่ือ ทกัษะ และเป็นอตัวิสัย (Subjective) ตอ้งการ
การฝึกฝนเพื่อให้เกิดความช านาญ มีลกัษณะเป็นเร่ืองส่วนบุคคล มีบริบทเฉพาะ (Context-specific) ท าให้
เป็นทางการและส่ือสารยาก เช่น วิจารณญาณ ความลบัทางการคา้ วฒันธรรมองคก์ร ทกัษะ ความเช่ียวชาญ
ในเร่ืองต่างๆ การเรียนรู้ขององค์กร ความสามารถในการชิมรสไวน์ หรือกระทั่งทักษะในการสังเกต        
เปลวควนัจากปล่องโรงงานวา่มีปัญหาในกระบวนการผลิตหรือไม่ 

 ความรู้ชัดแจ้ง 
 ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีรวบรวมไดง่้าย จดัระบบและถ่ายโอนโดยใช้

วิธีการดิจิทลั มีลกัษณะเป็นวตัถุดิบ (Objective) เป็นทฤษฏี สามารถแปลงเป็นรหัสในการถ่ายทอดโดย
วิธีการท่ีเป็นทางการ ไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัการปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นเพื่อถ่ายทอดความรู้ เช่น นโยบายของ
องคก์ร กระบวนการท างาน ซอฟตแ์วร์ เอกสาร และกลยทุธ์ เป้าหมายและความสามารถขององคก์ร  ความรู้
ยิ่งมีลกัษณะไม่ชดัแจง้มากเท่าไร การถ่ายโอนความรู้ยิ่งกระท าไดย้ากเท่านั้น ดงันั้นบางคนจึงเรียกความรู้
ประเภทน้ีว่าเป็นความรู้แบบเหนียว (Sticky Knowledge) หรือความรู้แบบฝังอยู่ภายใน (Embedded 
Knowledge) ส่วนความรู้แบบชดัแจง้มีการถ่ายโอนและแบ่งปันง่าย จึงมีช่ืออีกช่ือหน่ึงวา่ ความรู้แบบร่ัวไหล
ไดง่้าย (Leaky Knowledge) ความสัมพนัธ์ของความรู้ทั้งสองประเภทเป็นส่ิงท่ีแยกจากกนัไม่ได ้ตอ้งอาศยั   
ซ่ึงกันและกัน (Mutually Constituted)  เน่ืองจากความรู้แบบฝังลึกเป็นส่วนประกอบของความรู้ทั้ งหมด  
และสามารถแปลงใหเ้ป็นความรู้แบบชดัแจง้โดยการส่ือสารดว้ยค าพดู 
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 ตามรูปแบบของเซซี (SECI Model) (ของ Nonaka และ Takeuchi) ความรู้ทั้ งแบบแฝงเร้นและ
แบบชัดแจง้จะมีการแปรเปล่ียนถ่ายทอดไปตามกลไกต่างๆ เช่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถอดความรู้       
การผสานความรู้ และการซึมซบัความรู้ 

 การจดัการความรู้นั้นมีหลายรูปแบบ มีหลากหลายโมเดล แต่ท่ีน่าสนใจ คือ การจดัการความรู้       
ท่ีท าให้คนเคารพศกัด์ิศรีของคนอ่ืน เป็นรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีเช่ือว่า ทุกคนมีความรู้ปฏิบติัในระดบั
ความช านาญท่ีต่างกนั เคารพความรู้ท่ีอยู่ในคน เพราะหากถา้เคารพความรู้ในต าราวิชาการอย่างเดียวนั้น       
กเ็ท่ากบัวา่เป็นการมองวา่ คนท่ีไม่ไดเ้รียนหนงัสือ เป็นคนท่ีไม่มีความรู้ 
 พฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ (Dispose) ของสินคา้หรือ
บริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน (Solomon, 2009) พฤติกรรมเหล่าน้ี
สามารถอธิบายโดยละเอียดไดด้งัน้ี (ชูชยั สมิทธิไกร, 2558, หนา้ 6)  

 การตดัสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่างๆ ตั้งแต่การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือกต่างๆ และการตดัสินใจซ้ือ 

 การซ้ือ หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ตั้งแต่การ
เลือกแหล่งท่ีจะซ้ือและวิธีการจ่ายเงินค่าสินคา้และบริการ 

 การใช้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคน าสินคา้มาใช้ประโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั หรือการรับบริการจาก
องคก์ารธุรกิจ 

 การก าจดัส่วนท่ีเหลือ หมายถึง การน าส่วนท่ีเหลือของผลิตภณัฑ์ไปก าจดัท้ิงโดยอาจกระท าใน
รูปแบบต่างๆ เช่น การท้ิงในถงัขยะ การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) การน าไปผลิตใหม่ (Recycle) 
 ผลติภัณฑ์สุขภาพ 
 ผลิตภัณฑ์สุขภาพ  หมายถึง อาหาร ยา วตัถุเสพติด เคร่ืองส าอาง วตัถุมีพิษ เคร่ืองมือแพทย  ์
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพทุกชนิดตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูล ดงัน้ี 

1) ฉลากภาษาไทยท่ีแสดงช่ือผลิตภณัฑ ์  
2) ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิต  หรือผูแ้ทนจ าหน่าย   
3) วนัเดือนปีท่ีผลิตหรือหมดอาย ุ  
4) ผลิตภณัฑบ์างประเภทจะมีการแสดงส่วนประกอบหรือสูตรต ารับ   
5) วิธีการบริโภค   
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6) ขอ้ควรระวงัในการใช ้  
7) ขอ้ความจ าเพาะอ่ืนๆ ของแต่ละผลิตภณัฑเ์พิ่มดว้ย  

 
 ดงันั้น ก่อนเลือกซ้ือและก่อนบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพ จึงควรศึกษาฉลากให้เขา้ใจก่อนทุกคร้ัง

การอ่านฉลากจะช่วยใหท้ราบรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์ ท าให้สามารถเปรียบเทียบคุณภาพกบัราคาซ่ึงช่วย
ให้ประหยดัเงิน  สามารถเก็บรักษา/ บริโภค  ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  สามารถหลีกเล่ียงสารบางชนิดท่ีท า
ให้เกิดการแพ้หรือเกิดปัญหาในการบริโภค  เลือกผลิตภัณฑ์  ท่ีมีคุณสมบัติให้ตรงตามความต้องการ
ได้  นอกจากนั้ นในกรณีท่ีเกิดปัญหาหรือข้อบกพร่องจากตัวผลิตภัณฑ์  ก็สามารถร้องเรียนให้มีการ
ด าเนินการต่อผูผ้ลิต/ ผูแ้ทนจ าหน่ายไดต้าม  ช่ือและท่ีอยู ่ ท่ีปรากฏในฉลากดว้ย 
 บริบทของภาคตะวันออก 
 ภาคตะวนัออก เป็นภูมิภาคย่อยทางตะวนัออกของประเทศไทย เดิมถือเป็นส่วนหน่ึงของ          
ภาคกลาง อยูติ่ดชายฝ่ังอ่าวไทยดา้นตะวนัออก นบัเป็นอีกภูมิภาคหน่ึงท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจ เน่ืองจาก
เป็นแหล่งอุตสาหกรรม ผลไม ้และอญัมณีของประเทศ 
 ภาคตะวนัออกมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบสูงสลบักับภูเขาลูกเต้ียมากๆ มีชายฝ่ังทะเลท่ี         
เรียบยาวและโคง้เวา้ มีทิวเขาจนัทบุรีอยู่ทางดา้นชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ทอดตวัไปทางดา้นทิศตะวนัตก     
จรดกบัทิวเขาบรรทดั ซ่ึงเป็นทิวเขาท่ีเป็นเส้นแบ่งเขตระหว่างประเทศไทยกบัประเทศกมัพูชา และมีแม่น ้ า
สายส าคญัอยู่หลายสาย ท่ีไหลลงสู่อ่าวไทย ไดแ้ก่ แม่น ้ าระยอง แม่น ้ าจนัทบุรี แม่น ้ าประแสร์ แม่น ้ าตราด 
แม่น ้าบางปะกง 
 การแบ่งจังหวดัเป็นภูมิภาคด้วยระบบ 6 ภาค เป็นการแบ่งท่ีเป็นทางการโดยคณะกรรมการ
ภูมิศาสตร์แห่งชาติ และประกาศใชโ้ดยราชบณัฑิตยสภา โดยภาคตะวนัออกของระบบ 6 ภาคน้ี ประกอบไป
ดว้ยเขตการปกครอง 7 จงัหวดั  นอกจากน้ี ยงัมีการจดัแบ่งภูมิภาคตามคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ก าหนดให้ภาคตะวนัออกมีทั้งหมด 9 จงัหวดัประกอบดว้ย 7 จงัหวดัขา้งตน้ รวมกบั
จงัหวดันครนายก และจงัหวดัสมุทรปราการ 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 
 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ 

    ตัวแปรอสิระ (X)    ตัวแปรตาม (Y) 
 
 
 
 
                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยัเชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ 
5. ระดบัการศึกษา 
6. รายไดต่้อเดือน 
 

การซ้ือผลติภณัฑ์สุขภาพ 
 1. การรับรู้ Perception  
 2. การจูงใจ  motivation   
 3. การเรียนรู้  learning  
 4. ทศันคติ Attitude  
 5. บุคลิกภาพ personality  
 6. บทบาททางสงัคม Social roles   
 7. กลุ่มอา้งอิง Reference Group  
 8. ชนชั้นทางสงัคม  social level   
 9. วฒันธรรม Culture  

 

ท่ีมา : (ชชูยั สมิทธิไกร 2558)  

 

 

 

 

ความรู้ของประชาชนต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
สุขภาพภาคตะวนัออก ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 
2562 
1. ความรู้ (Learning) 
2. ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด
(Comprehension)  
3. การน าไปปรับใช ้(Application)  
4. การวิเคราะห์ (Analysis)  
5. การสงัเคราะห์ (Synthesis)  
6. การประเมินผล (Evaluation)  
ท่ีมา : (Benjamin S. Bloom, 1985 ) 
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- กรอบแนวคดิเชิงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 
 

ความรู้ของประชาชน 
1. ความรู้ (Learning) 
2. ความเขา้ใจหรือความคิดรวบ
ยอด (Comprehension)  
3. การน าไปปรับใช ้
(Application)  
4. การวิเคราะห์ (Analysis)  
5. การสังเคราะห์ (Synthesis)  
6. การประเมินผล (Evaluation)  
ท่ีมา: (Benjamin S. Bloom, 
1985) 

 

การซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ  
1. การรับรู้ Perception  
2. การจูงใจ  motivation   
3. การเรียนรู้  learning  
4. ทศันคติ Attitude  
5. บุคลิกภาพ personality  
6. บทบาททางสงัคม Social roles   
7. กลุ่มอา้งอิง Reference Group  
8. ชนชั้นทางสงัคม  social level   
9. วฒันธรรม Culture  
ท่ีมา: (ชูชยั สมิทธิไกร, 2558)  

 

 รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Model of consumer decision-making 
styles) ประกอบดว้ยรูปแบบการตดัสินใจจ านวน 7 รูปแบบ 
 1.  แบบเนน้คุณภาพ (Quality Consciousness)  
 2.  แบบเนน้ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand Consciousness)  
 3.  แบบเนน้ความสุข/ ความเพลิดเพลิน (Hedonistic/ recreation 
Consciousness)  
 4.  แบบตามใจตนเอง (Impulse Consciousness)  
 5.  แบบเนน้ราคา (Price Consciousness)  
 6.  แบบสับสน (Confusion by Overchoice)  
 7.  แบบซ้ือตามความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ (Habit/ brand Loyalty)  
 (Sproles and Kendall, 1986) 

ความรู้ของประชาชนต่อการ
ซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพภาค
ตะวนัออก ในประเทศไทย     

ปี พ.ศ. 2562 
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วธีิการวจิยั 
 การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1) ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นประชาชนผู ้บ ริโภคผลิตภัณฑ์ สุขภาพใน                
ภาคตะวนัออก 
  2) กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือประชาชนผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
สุขภาพในภาคตะวนัออก เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชาชนท่ีแน่นอน จึงใชก้ารค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

     

โดยท่ี     =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
    ถา้ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะได ้z = 1.96  
    = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ก าหนดไวเ้ท่ากบั 0.05   
เม่ือแทนค่าในสูตรจะได ้ 

     

                      = 384.16 หรือ 385 คน  
 
 เพื่อความสะดวกผูว้ิจยัขอเก็บขอ้มูล เป็นประชาชนผูบ้ริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพในภาคตะวนัออก 
400 คน  โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling)   
 การศึกษาวจัิยเชิงคุณภาพ 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูบ้ริโภค
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นผูใ้ห้ข้อมูลหลัก  (Key informants)           
ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 15 คน ใชส้ัมภาษณ์แบบเจาะลึกตวัต่อตวั (in-depth interview)  
 

ผลและการอภปิรายผล 
 ผลการศึกษาอิทธิพลของความรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ การศึกษาอิทธิพล
ของความรู้ของประชาชนท่ีมีต่อการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ  ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนด
ตวัแปรในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
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 ตวัแปรอิสระ คือ ความรู้ของประชาชนต่อการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ประกอบดว้ย 
  Lea หมายถึง คะแนนดา้นความรู้ 
  Com หมายถึง คะแนนดา้นความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด 
  App หมายถึง คะแนนดา้นการน าไปปรับใช ้
  Ana หมายถึง คะแนนดา้นการวิเคราะห์ 
  Syn หมายถึง คะแนนดา้นการสังเคราะห์ 
  Eva หมายถึง คะแนนดา้นการประเมินผล 
 ตวัแปรตาม คือ การซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพของประชาชน ประกอบดว้ย 
  Per หมายถึง การซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ดา้นการรับรู้ 
  Mot หมายถึง การซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ดา้นการจูงใจ 
  Lar หมายถึง การซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ดา้นการเรียนรู้ 
  Att  หมายถึง การซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ดา้นทศันคติ 
  Pes หมายถึง การซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ดา้นบุคลิกภาพ 
  Soc หมายถึง การซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ดา้นบทบาททางสงัคม 
  Ref หมายถึง การซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ดา้นกลุ่มอา้งอิง 
  Soi หมายถึง การซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ดา้นชนชั้นทางสงัคม 
  Cul หมายถึง การซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ดา้นวฒันธรรม 
  Y  หมายถึง การซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพโดยรวม 
 
ผลการศึกษามีดังนี ้
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ของประชาชนต่อการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพและการซ้ือ
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพโดยรวม 
 

ตวัแปร Lea Com App Ana Syn Eva Y 
Lea - 0.809 0.601 0.406 0.593 0.570 0.082 
Com 0.809 - 0.696 0.484 0.626 0.633 0.100 
App 0.601 0.696 - 0.532 0.559 0.570 0.116 
Ana 0.406 0.484 0.532 - 0.508 0.556 0.295 
Syn 0.593 0.626 0.559 0.508 - 0.674 0.255 
Eva 0.570 0.633 0.570 0.556 0.674 - 0.079 
Y 0.082 0.100 0.116 0.295 0.255 0.079 - 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า การซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพโดยรวมกบัความรู้ของประชาชนทั้งในดา้นความรู้  
ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด ดา้นการน าไปปรับใช ้ดา้นการวิเคราะห์  ดา้นการสังเคราะห์ และดา้นการ
ประเมินผล มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า เม่ือใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อศึกษาอิทธิพลของความรู้
ของประชาชนต่อการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพและการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพโดยรวม  มีผลดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2  ผลการศึกษาอิทธิพลของความรู้ของประชาชนต่อการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพและการซ้ือผลิตภณัฑ์
สุขภาพโดยรวม 

ตัวแปรพยากรณ์ 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย (B) 

ค่าสถิติท ี(t) 
ค่าพ ี
(p-value) 

ค่าคงท่ี (a) 2.205 5.165 0.000 
ความรู้ (Lea) -0.047 -0.423 0.673 
ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Com) -0.037 -0.281 0.779 
การน าไปปรับใช ้(App) -0.055 -0.482 0.631 
การวิเคราะห์ (Ana) 0.417 3.844 0.000* 
การสังเคราะห์ (Syn) 0.412 3.418 0.001* 
การประเมินผล (Eva) -0.291 -2.499 0.013* 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) 0.386 
สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) 0.149 
สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจปรับค่า (adj.R2) 0.123 
สถิติเอฟ  (F) 5.5645 
ค่าพี (p-value) 0.000* 

 หมายเหตุ   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความรู้ของประชาชนท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพโดยรวม ไดแ้ก่ 
ความรู้ดา้นการวิเคราะห์ (สถิติที = 3.844  ค่าพี = 0.000) ความรู้ดา้นการสังเคราะห์ (สถิติที = 3.418 ค่าพี = 
0.001) และความรู้ดา้นการประเมินผล (สถิติที = -2.499  ค่าพี = 0.013) และตวัแปรทั้ง 3 ตวัควรอยูใ่นสมการ
ถดถอย (สถิติเอฟ = 5.5645  ค่าพี = 0.000)  โดยความรู้ของประชาชนทั้ง 3 ดา้นรวมกนัสามารถท านายการ
ซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพโดยรวมไดร้้อยละ 14.90 (R2 = 0.149)  
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 สรุปผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุต  ่ากว่า 25 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีอาชีพนักศึกษา  
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 
 

สรุปผลการศึกษาความรู้ของประชาชนต่อการซ้ือผลติภณัฑ์สุขภาพ 
 โดยรวมความรู้ของประชาชนต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  โดยเรียงล าดบั

คะแนนจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการน าไปปรับใช ้ ดา้นความรู้  ดา้นการประเมินผล ดา้นการวิเคราะห์  
ดา้นความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด และดา้นการสังเคราะห์ 

 สรุปผลการศึกษาการซ้ือผลติภัณฑ์สุขภาพ 
 โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพในระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่  การซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพดา้นการเรียนรู้  ดา้นทศันคติ  ดา้นบุคลิกภาพและดา้นวฒันธรรม  ดา้นการ
รับรู้  ดา้นชนชั้นทางสงัคม  ดา้นกลุ่มอา้งอิง  ดา้นการจูงใจ และดา้นบทบาททางสงัคม 

 สรุปผลการศึกษาอทิธิพลของความรู้ของประชาชนทีมี่ต่อการซ้ือผลติภัณฑ์สุขภาพ 
ความรู้ของประชาชนท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพโดยรวม เรียงตามล าดบัจากมีอิทธิพลมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นการวิเคราะห์  ความรู้ดา้นการสงัเคราะห์  และความรู้ดา้นการประเมินผล  โดยความรู้
ของประชาชนทั้ง 3 ดา้นรวมกนัสามารถท านายการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพโดยรวมไดร้้อยละ 14.90 

 การวิจยัเชิงคุณภาพไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 15 คน  โดยมีขอ้สรุปขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 1. ความรู้ของประชาชน 
  1.1 มีความรู้เร่ืองผลิตภณัฑสุ์ขภาพพอสมควร ไดรั้บความรู้จากส่ือต่างๆ มีความคิดทางบวกใน
การวิเคราะห์ผลดีและผลเสีย ดูจากผลลพัธ์แต่บางคนมีความรู้ต่อผลิตภณัฑสุ์ขภาพค่อนขา้งนอ้ย จึงตอ้งเขา้
ไปรีวิวเร่ืองผลิตภัณฑ์สุขภาพและตัวแทนจ าหน่าย จะวิเคราะห์จากการใช้งานจริง หากผลิตภัณฑ ์             
ดอ้ยคุณภาพก็ไม่ซ้ือมาบริโภคอีก นอกจากน้ีความรู้ต่อผลิตภณัฑ์สุขภาพยงัไดม้าจากการอ่านฉลากต่างๆ 
บางคนไม่ค่อยใหค้วามสนใจต่อผลิตภณัฑม์ากนกัเพราะอาจจะเป็นผูช้าย ไม่ค่อยเห็นความส าคญัต่อการดูแล
ตนเองเท่าท่ีควร  
  1.2 ความรู้ในเร่ืองผลิตภณัฑ์สุขภาพอาจจะมีในระดบัไม่มาก ดงันั้นจึงตอ้งมีการหาความรู้
เพิ่มเติมโดนค านึงถึงเร่ืองของคุณภาพ ประสิทธิภาพ และท่ีขาดไม่ไดคื้อเร่ืองของราคา การบริโภคผลิตภณัฑ์
สุขภาพนั้นคิดว่าเป็นแค่พวกอาหารเสริมสู้อาหารหลกัไม่ไดแ้ละคิดว่าผลิตภณัฑสุ์ขภาพนั้น ท ามาเพื่อคนท่ี
สูงอายซ้ึุงตนเองมีอายนุอ้ยเลยคิดวา่ไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งใช ้ 
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 2. การซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
  2.1 การเรียนรู้ผดิพลาดและขอ้ดี เขาจะดูตามการน าไปใชใ้นดา้นต่างๆ หากดีก็จะมีการบริโภค
ต่อ หากไม่ดีจะไม่มีการบริโภคอีกต่อไป ส่วนทศันคติต่อผลิตภณัฑ์สุขภาพ ส่วนมากจะมีทิศทางไปใน
ทางบวก เพราะการบริโภคท าให้ดีข้ึนกว่าเดิม การตอ้งการมีบุคลิกภาพท่ีดี การบริโภคผลิตภณัฑ์ก็จะเป็น   
อีกหน่ึงตวัช่วยท่ีดี การรับรู้ว่ามีผลิตภณัฑใ์หม่ๆ จะรู้มาจากส่ือ โชเซียลต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ก ท าให้มีแรงจูงใจ
ในการซ้ืออยา่งมาก  
  2.2 ทศันคติต่อผลิตภณัฑสุ์ขภาพจะแยกแยะเป็นรายประเด็นของแต่ละชนิด หากอะไรท่ีดีก็จะ
มีทศันคติทางบวก การให้ความสนใจต่อความสวยความงามในสมยัน้ีเป็นเร่ืองท่ีธรรมดา หากลองบริโภค
แลว้ท าใหเ้ขาดูดี เขากพ็ร้อมท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพนั้นๆ การซ้ือตอ้งรู้ว่าประสิทธิภาพของมนัตรงต่อ
ความตอ้งการหรือไม่ การเรียนรู้ขอ้ดีและขอ้เสียจะเรียนรู้ตามการใชจ้ริง การมีบุคลิกภาพท่ีดีอาจจะมีการ
พึ่งพาผลิตภณัฑสุ์ขภาพในบางคร้ังในส่วนของการใหค้วามสนใจต่อความงามนั้น มีความส าคญัเพราะการมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี จะท าใหเ้รามีท่ียนืในสงัคม 
  2.3 นอกจากน้ีการท่ีท าให้บุคลิกภาพดีเป็นท่ียอมรับทางสังคม นั้ นคิดว่าไม่ส าคญัมากนัก 
เพราะควรให้ความสนใจกบัการรักษาสุขภาพมากกว่า ปัจจุบนัน้ีมีการโฆษณาท่ีหลากหลายมาก ท าให้เกิด
แรงจูงใจต่อการซ้ืออยา่งมาก ในส่วนตวัแลว้การใชผ้ลิตภณัฑสุ์ขภาพมีนอ้ย ค่านิยมสมยัใหม่ให้ความสนใจ
ต่อผลิตภณัฑ์สุขภาพ เพราะปัจจุบนัย่อมมองภายนอกก่อนท่ีจะมองภายใน การมีความสวยความงามและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีชยัไปก่อน  
 3. รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
  3.1 การตดัสินใจซ้ือจะเนน้ไปในเร่ืองของคุณภาพเป็นอนัดบัแรก หากสินคา้มีราคาท่ีแพงและ
มีช่ือเสียง เขากย็อมท่ีจะจ่าย คนยคุน้ีใหค้วามสนใจกบัแฟชัน่มาก แมจ้ะมีการส้ินเปลืองเงินกต็าม การซ้ือของ
เพื่อความสุขความเพลิดเพลินและตามใจตนเองเป็นความสุขของคนท่ีมีฐานะ การใชสิ้นค้าท่ีมีตรายี่ห้อท่ีมี
ช่ือเสียงท าให้อุ่นใจ การเลือกซ้ือบางคร้ังมีการสับสนเป็นอย่างมาก เพราะมีสินคา้ให้เลือกซ้ือเยอะแต่หาก
สินค้าตัวไหนใช้ดีก็จะมีการซ้ือต่อไปบางคร้ังการซ้ือเน้นความสุขหรือความต้องการตามใจตนเอง             
การตดัสินใจซ้ือข้ึนอยู่กบัคุณภาพเป็นส่ิงท่ีส าคญั ซ้ือสินคา้ตามแฟชัน่อาจจะไม่ค่อยจ าเป็นมากนัก เพราะ
เวลาผา่นไปก็จะสามารถตก trend ได ้ผลิตภณัฑบ์างชนิดมีประสิทธิภาพสูงท าใหเ้กิดการภกัดีต่อสินคา้นั้นๆ 
และไม่ตอ้งการใช้ผลิตภัณฑ์อ่ืนทดแทน แต่อย่างไรก็ตามเร่ืองราคาตอ้งดูเป็นล าดับต้นๆ ก่อนท่ีจะซ้ือ
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ในเร่ืองของความสุขหรือความเพลิดเพลินหากแต่จะไม่จะเป็นมากนกั เพราะจะท าใหเ้สีย
เงินโดยใช่เหตุและไร้ประโยชน์อีกดว้ย  
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การอภปิรายผล 
 ความรู้ของประชาชนต่อการซ้ือผลติภัณฑ์สุขภาพ 
 จากผลการศึกษาซ่ึงพบว่าความรู้ของประชาชนต่อการซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เรียงล าดบัคะแนนรายดา้นจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการน าไปปรับใช ้ ดา้นความรู้  ดา้นการประเมินผล 
ดา้นการวิเคราะห์  ดา้นความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด และดา้นการสังเคราะห์ แสดงให้เห็นว่าประชาชน
ให้ความส าคัญกับเร่ืองของสุขภาพ และการบ ารุงสุขภาพโดยการซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพมาบริโภค              
โดยประชาชนจะหาขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สุขภาพจากส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต 
และเม่ือจะซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพ ประชาชนจะท าการวิเคราะห์ก่อนการซ้ือ ทั้ งการหาข้อมูลเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ ราคา การพิจารณาจากบทวิเคราะห์ของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ (Review) ซ่ึงความรู้ใน
ลักษณะน้ีเป็นความรู้ในระดับท่ีอธิบายเหตุผล (Know-Why) ในลักษระของการน าประสบการณ์มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นหรือถ่ายทอดให้ผูอ่ื้นไดพ้ร้อมทั้งรับเอาความรู้จากผูอ่ื้นไปปรับใชใ้นบริบทของ
ตนเองได ้โดยประชาชนจะสามารถน าความรู้ในดา้นการน าไปปรับใชม้าใชสู้งท่ีสุด  โดยการน าไปปรับใช ้
(Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ (knowledge) ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด 
(comprehension) ในเร่ืองใดๆ ท่ีมีอยู่เดิม ไปแกไ้ขปัญหาท่ีแปลกใหม่ของเร่ืองนั้น โดยการใชค้วามรู้ต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการกบัความคิดรวบยอดมาผสมผสานกบัความสามารถในการแปลความหมาย การ
สรุปหรือการขยายความส่ิงนั้น ในกรณีน้ี ประชาชนไดน้ าเอาประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑข์องผูอ่ื้นมาสรุป
และใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจของตนเอง 
 การซ้ือผลติภัณฑ์สุขภาพ 
 จากผลการศึกษาซ่ึงพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพในระดบัมาก เรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  การซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพดา้นการเรียนรู้  ดา้นทศันคติ  ดา้นบุคลิกภาพและดา้น
วฒันธรรม  ดา้นการรับรู้  ดา้นชนชั้นทางสังคม  ดา้นกลุ่มอา้งอิง  ดา้นการจูงใจ และดา้นบทบาททางสังคม  
แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความต่ืนตวัในเร่ืองของสุขภาพและให้ความส าคญักบัสุขภาพมากข้ึน มีความ
สนใจในผลิตภณัฑดู์แลสุขภาพ ทั้งน้ีประชาชนมีการศึกษาขอ้มูลก่อนการซ้ือจากส่ือต่างๆ โดยเฉพาะสังคม
โซเชียลในลกัษณะการบอกต่อปากต่อปาก โดยประชาชนจะซ้ือผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีราคาไม่สูงมากนัก      
โดยตดัสินใจซ้ือจากผูท่ี้มีประสบการณ์ใชจ้ริง โดยกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑม์ากพอสมควร  
 อทิธิพลของความรู้ของประชาชนทีมี่ต่อการซ้ือผลติภัณฑ์สุขภาพ 
 จากผลการศึกษาซ่ึงพบว่าความรู้ของประชาชนท่ีส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์สุขภาพโดยรวม     
เรียงตามล าดบัจากมีอิทธิพลมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นการวิเคราะห์  ความรู้ดา้นการสังเคราะห์  และ
ความรู้ดา้นการประเมินผล  โดยความรู้ของประชาชนทั้ง 3 ดา้นรวมกนัสามารถท านายการซ้ือผลิตภณัฑ์
สุขภาพโดยรวมไดร้้อยละ 14.90 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความรู้ความเขา้ใจของประชาชนเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพนอ้ยมาก ซ่ึงสาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้น อาจจะเป็นเพราะวา่ประชาชน
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พิจารณาประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์สุขภาพจากปริมาณของยอดขาย ยิ่งถา้ขายไดม้ากจะท าให้ประชาชน
รู้สึกว่าสินคา้นั้นมีคุณภาพ และถึงแมป้ระชาชนจะมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑสุ์ขภาพในระดบัท่ีสูง  แต่เป็น
ความรู้ในเชิงกวา้ง ไม่ใช่เชิงลึก และมกัจะขาดการตรวจสอบขอ้มูล ประชาชนจะค่อนขา้งเช่ือถือบุคคล
อา้งอิงในสังคมออนไลน์มาก หากกลุ่มคนกลุ่มน้ีเป็นผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์สุขภาพเอง จะท าให้ประชาชนมี
ความเช่ือถือมาก  เม่ือผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑสุ์ขภาพโฆษณาว่าตนเองไดใ้ชผ้ลิตภณัฑแ์ละใชไ้ดผ้ลดี จะท าให้
เกิดความน่าเช่ือถือมาก ยิ่งเม่ือมีการเปิดเผยส่วนผสมและคุณสมบัติของส่วนผสมแต่ละชนิด ยิ่งท าให้
ผลิตภณัฑ์ดูมีคุณภาพน่าเช่ือถือ แมว้่าส่วนผสมนั้นจะมีเพียงเล็กน้อย หรือเป็นส่วนผสมท่ีอาจก่อให้เกิด
อนัตรายกต็าม เพราะความรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีเป็นความรู้เฉพาะทาง เชิงลึก   
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
 1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเนน้เร่ืองของการใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑสุ์ขภาพ โดยเนน้การให้
ความรู้ผ่านอินเตอร์เน็ตซ่ึงเป็นส่ือท่ีทุกคนเขา้ถึง และปัจจุบนัเป็นส่ือหลกัของประชาชน โดยให้ความรู้     
เชิงลึก เช่น การตรวจสอบเลขท่ี อย. ว่ามีการสวม อย. หรือไม่ เพื่อให้ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
สุขภาพมากข้ึนและสามารถคดักรองผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดม้าตรฐาน ไม่มีคุณภาพหรือมีอนัตรายในการบริโภค
ได ้ 
 2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการเผยแพร่ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจะไม่ไดม้าตรฐาน หรือมีการโฆษณา
เกินจริง หรือมีการปลอมแปลงสินคา้ รวมทั้งวิธีการสังเกตลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์น่าจะเกิดการปลอมปน 
หรือหมดอายุ  มีมาตรการท่ีเขม้งวดในการขอ อย. มากข้ึนรวมทั้งมีบทลงโทษท่ีรุนแรงส าหรับผูท่ี้น า อย. 
ของสินคา้อ่ืนมาสวมในสินคา้ของตน 
 3. ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการผลิตสินคา้สุขภาพออกมาจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก และมีราคาค่อนขา้ง
สูง ในส่วนของประชาชนมีความต่ืนตวัเร่ืองสุขภาพ  มีการหาความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สุขภาพเพื่อน ามา
เสริมสร้างสุขภาพของตนเอง แต่ให้วิธีการหาขอ้มูลผลิตภณัฑ์นั้นๆ จากตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงก็ฟังสรรพคุณ
ของสินคา้จากแม่ทีม ไม่ไดมี้ความเขา้ใจในตวัสินคา้อยา่งลึกซ้ึงเพึยงพอ ไม่ไดมี้ความรู้มากพอท่ีจะตดัสินได้
ว่าสินคา้ท่ีตนเองก าลงัสนใจหรือก าลงัเป็นตวัแทนจ าหน่ายนั้น ผสมสารท่ีท าให้เกิดอนัตรายต่อประชาชน
อยา่งไร จึงควรมีการจดัตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจเพือ่ใหป้ระชาชนสามารถสอบถามความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีได ้
และหน่วยงานน้ีควรมีหนา้ท่ีในการติดตาม ตรวจสอบอยา่งใกลชิ้ดในกรณีท่ีมีการหลอกลวงผูบ้ริโภค 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเชิงลึกในลกัษณะการแยกประเภทของผลิตภณัฑ ์
 2. ควรมีการศึกษาความต้องการในเชิงภาพรวมทั้ งส่วนของหน่วยงานรัฐ ประชาชน และ
ผูป้ระกอบการ เพื่อใหเ้กิดมุมมองของทั้ง 3 ส่วนอยา่งครบถว้น 
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 3. ควรมีการศึกษาเชิงลึกว่าเพราะเหตุใดประชาชนท่ีมีความรู้ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก    
จึงใช้ความรู้ท่ีตนเองมีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ต ่า หรือไม่ใช้เลย ศึกษาถึงสาเหตุหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ     
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีแทจ้ริง 
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บทคดัย่อ 
 กำรวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นและศึกษำตวัแปรส ำคญั

ท่ีมีผลต่อกำรบริโภคอำหำรนอกบ้ำนของ Gen Y (Generation Y) ในกรุงเทพมหำนคร ข้อมูลท่ีใช้ใน           
กำรวิเครำะห์ไดจ้ำกกำรส ำรวจ Gen Y ในกรุงเทพมหำนครโดยใช้แบบสอบถำม ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ       
กำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ประกอบดว้ยกำรใชเ้วลำนอกบำ้น พฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำร
ของครอบครัว ส่ือออนไลน์ รำยไดแ้ละจ ำนวนม้ืออำหำรต่อวนั  

 ผลกำรศึกษำพบว่ำ Gen Y ในกรุงเทพมหำนครกำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้นวนัละ2.64 ม้ือ       
มีค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียม้ือละ 226.83 บำท ส่วนใหญ่รับประทำนอำหำรนอกบำ้นคนเดียว (ร้อยละ 46.2) รองลงมำ
คือรับประทำนอำหำรนอกบำ้นกบัแฟน (ร้อยละ 20.4) เพื่อน (ร้อยละ19.3) ครอบครัว (ร้อยละ 11.8) และ      
คู่สมรส (ร้อยละ 2) อำหำรนอกบ้ำนส่วนใหญ่ซ้ือมำจำกร้ำนอำหำรริมทำง (ร้อยละ 52.8) รองลงมำคือ
ร้ำนอำหำรทัว่ไป (ร้อยละ 17.2) ร้ำนสะดวกซ้ือ (ร้อยละ 9.5) และห้ำงสรรพสินคำ้ (ร้อยละ 9.3) ตำมล ำดบั 
อำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ส่วนใหญ่เป็นอำหำรประเภทขำ้วหรืออำหำรท่ีต้องรับประทำนร่วมกับข้ำว          
Gen Y ท่ีศึกษำมีควำมเห็นวำ่กำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้นมีสำเหตุมำจำกส่ือออนไลน์มำกท่ีสุดรองลงมำ
เป็นควำมเร่งรีบของสังคมเมือง ค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำอำหำรกินเองมำกกว่ำซ้ืออำหำรมำรับประทำน                
คนหนำแน่น รถติด และกำรมีบริกำรรับส่งอำหำรตำมสั่งตำมล ำดบั 
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 ตวัแปรดำ้นกำรใช้เวลำนอกบำ้น  พฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรของครอบครัว ส่ือออนไลน์  
รำยได ้ และจ ำนวนม้ืออำหำรต่อวนั มีผลต่อกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ในกรุงเทพมหำนคร
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ตวัแปรดงักล่ำวมีควำมสัมพนัธ์ในเชิงบวกและสำมำรถอธิบำยกำรเปล่ียนแปลงกำร
บริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ในกรุงเทพมหำนครได้ร้อยละ 81.6 ในกำรเปรียบเทียบผลท่ีมีต่อกำร
บริโภคอำหำรของ Gen Y ในกรุงเทพมหำนคร ตวัแปรเวลำในกำรท ำงำนนอกบำ้น  มีผลต่อกำรบริโภค
อำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ในกรุงเทพมหำนครมำกท่ีสุด (Beta = 0.51) รองลงมำคือ พฤติกรรมในกำร
รับประทำนอำหำรนอกบำ้นของครอบครัว (Beta = 0.375) ส่ือออนไลน์ (Beta = 0.128) จ  ำนวนม้ืออำหำรต่อ
วนั (Beta = 0.068) และรำยไดข้อง Gen Y (Beta  = 0.065) ตำมล ำดบั 
 

ค าส าคญั: กำรบริโภคอำหำร, อำหำรนอกบำ้น, เจเนอร์เรชัน่วำย (Gen Y), กรุงเทพมหำนคร 
 

Abstract 
 This research aims to study the consumption behavior and determine major variables influencing 
the consumption of Food Away From Home (FAFH) of Gen Y in Bangkok. Data used in the analysis were 
collected from Gen Y in Bangkok by using questionnaires. Variables used in the study of Food Away From 
Home (FAFH) of Gen Y in Bangkok were: time spent outside, family’s eating habit, online media, income, 
and number of meals per day.  
 The findings are as follows: 
 Gen Y in Bangkok had FAFH 2.64 times per day. The cost of having FAFH was 226.83 baht per 
meal. Having FAFH alone by Gen Y in Bangkok occupied the largest proportion  (46.2%), followed by 
having it with a lover (20.4%), friends (19.3%), family (11.8%), and spouse (2%). The FAFH were mostly 
bought from street food shops (52.8%), followed by general food shops (17.2%), convenience stores (9.5%) 
and department stores  (9.3%). The majority of FAFH of Gen Y in Bangkok was rice and dishes eaten with 
rice. The reasons contributing to them having FAFH, with highest contribution first, were online media, 
followed by the hustle of urban society, higher cost of home cooking relative to FAFH, density of population 
and traffic jams, and the rise of food delivery services.  
 Variable of time spent outside, family’s eating habit, online media, income, and the number of 
meals per day influenced the consumption of FAFH of Gen Y in Bangkok at a statistically significant level. 
These variables had positive correlation and were explanatory of changes in the consumption of FAFH of 
Gen Y in Bangkok at 81.6 percent.  
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 In comparing the variables influencing the consumption of FAFH of Gen Y in Bangkok, the 
variable of time spent outside influenced the consumption of FAFH of Gen Y in Bangkok at the highest 
level (beta = 0.510 ).  Next in descending order were the variables of family’s eating habit (beta = 0.375), 
online media (Beta = 0.128), the number of meals per day (Beta = 0.068), and income (Beta = 0.065). 
 

Keywords: Consumption of food, Food away from home (FAFH), Generation Y (Gen Y), Bangkok 
 

ความส าคญัของปัญหาการวจิัย 
 ในปี 2561 คนไทยมีค่ำใชจ่้ำยครัวเรือนเฉล่ียอยูท่ี่ 21,346 บำทต่อเดือน มูลค่ำของกำรใชจ่้ำยน้ีเป็น

กำรใชจ่้ำยในดำ้นอำหำร เคร่ืองด่ืมและยำสูบมำกท่ีสุด ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ได้มีกำรประมำณกำรโดย Euromonitor (BIZ & MARKETING NEWS,  2561, ออนไลน์)             
ในปี 2561 ค่ำใช้จ่ำยของคนไทย จะมีมูลค่ำเพิ่มข้ึนเป็น 9.2 ล้ำนล้ำนบำท เติบโตจำกปี 2560 ร้อยละ 5.2        
ซ่ึงในปี 2560  ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินชีวิตของคนไทยโดยรวมมีมูลค่ำประมำณ 8.8 ลำ้นลำ้นบำท ค่ำใชจ่้ำย
ทั้งหมดน้ีเป็นค่ำใชจ่้ำยในดำ้นอำหำรมำกท่ีสุด มีสัดส่วนถึงร้อยละ 21.2 จำกค่ำใชจ่้ำยทั้งหมดรวมมูลค่ำ 1.8 
ล้ำนล้ำนบำท  ภำวะเศรษฐกิจและสังคมเมืองเป็นกำรใช้ชีวิตท่ีรีบเร่ง  ใช้ชีวิตนอกบำ้นมำกกว่ำในบ้ำน 
ประกอบกบักำรพฒันำเทคโนโลยีท่ีท  ำให้มีควำมรวดเร็วอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเลือกและซ้ืออำหำรมำ
รับประทำนไดต้ำมควำมชอบ กำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นหรืออำหำรส ำเร็จรูปจึงเป็นทำงท่ีจะประหยดัเวลำ
ไวใ้ชเ้พื่อกำรท ำงำนหรือท ำกิจกรรมต่ำงๆ ในชีวติประจ ำวนัใหท้นัเวลำได ้ 

 ปัจจุบนัมีกำรแบ่งกลุ่มคนตำมช่วงอำยอุอกเป็น 7 กลุ่ม ประกอบดว้ย Greatest Generation, Silent 
Gen, Baby Boomer, Gen X, Gen Y, Gen Z และ Gen Alpha กลุ่มคน Gen Y เป็นกลุ่มท่ีมีช่วงอำยอุยูใ่นวยั
ท ำงำนและมีสัดส่วนมำกท่ีสุดของประชำกรวยัท ำงำนและจะเป็นก ำลงัแรงงำนท่ีส ำคญัของประเทศใน
ปัจจุบนัไปจนถึงอนำตคอีก 10 ถึง 20 ปี โดยในปี 2560 กลุ่ม Gen Y ของประเทศไทยมีร้อยละ 28 ของ
ประชำกรทั้งหมด (ฐำนเศรษฐกิจ, 2560, ออนไลน์) คนรุ่นใหม่ท่ีมีควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำประเทศคือกลุ่ม 
Gen Y เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดมำในช่วงท่ีมีกำรพฒันำเทคโนโลยีอยำ่งรวดเร็ว มีผลให้สภำพของกำรท ำงำนและ
กำรด ำเนินชีวิตเปล่ียนแปลงไปรวดเร็วดว้ย  คนในกลุ่ม Gen Y มีควำมช ำนำญในกำรใชเ้ทคโนโลยี ท ำงำน
แข่งกับเวลำ กระต้ือรือล้นในกำรหำเงินหำรำยได้ พฤติกรรมกำรบริโภคเปล่ียนไปจำกคนรุ่นพ่อแม่ 
พฤติกรรมกำรบริโภคของคนในวยัต่ำงๆ ในสังคมมีควำมแตกต่ำงกันไป กำรศึกษำกำรบริโภคอำหำร       
นอกบำ้นซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีแตกต่ำงไปจำกคนรุ่นก่อนของกลุ่มคน Gen Y ท่ีอยู่ในวยัที่ก  ำลงัเติบโตดำ้น
หน้ำที่กำรงำน และเป็นแรงงำนกลุ่มใหญ่ของประเทศจึงเป็นส่ิงส ำคญัท่ีควรศึกษำวิจยั  อำหำรเป็น
ส่ิงจ ำเป็นท่ีทุกคนตอ้งบริโภคและเป็นสินคำ้ท่ีตอ้งใช้วตัถุดิบทำงกำรเกษตรท่ีผลิตได้จำกภำยในประเทศ 
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กำรศึกษำเก่ียวกบักำรบริโภค กำรใชจ่้ำยและพฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรของกลุ่มคน Gen Y ซ่ึงจะเป็น
กลุ่มคนท่ีจะมีควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำระบบและกำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจมำกข้ึนในอนำคต จึงเป็นเร่ืองท่ี
ควรให้ควำมส ำคญั ผลท่ีได้จำกกำรศึกษำจะเป็นข้อมูลและข้อค้นพบท่ีมีประโยชน์ต่อภำครัฐสำมำรถ
น ำไปใชป้ระกอบกำรจดัท ำนโยบำนและมำตรกำรต่ำงๆ ใหมี้ผลต่อกำรบริโภคโดยรวมอนัมีผลต่อเน่ืองไปสู่
กำรพฒันำเศรษฐกิจของประเทศ  เป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบกำรท่ีเก่ียวข้องได้เข้ำใจพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคและสำมำรถวำงแผนกำรผลิตและกำรจ ำหน่ำยไดต้รงกบัควำมตอ้งกำรของตลำด  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ในกรุงเทพมหำนคร 
 2.  เพื่อศึกษำตวัแปรท่ีมีผลกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ในกรุงเทพมหำนคร 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 กำรศึกษำน้ีศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นและตวัแปรส ำคญัท่ีมีผลต่อกำรบริโภค
อำหำรนอกบำ้นของ Gen Y (Generation Y) ท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหำนคร ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรศึกษำไดจ้ำกบุคคลท่ี
จดัอยูใ่นกลุ่ม Gen Y กล่ำวคือ เป็นบุคคลท่ีมีอำยรุะหวำ่ง 20 ถึง 40 ปี ในปี 2562 ด ำเนินกำรเก็บขอ้มูลในช่วง
เดือนกนัยำยน ถึง เดือนตุลำคม 2562 
 

แนวคดิทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 ทฤษีควำมต้องกำร (Demand Theory) Alfred Marshall (1842-1924)  (BIZ & MARKETING 
NEWS, 2561, ออนไลน์)  อธิบำยว่ำ ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงรำคำกบัปริมำณของสินคำ้และบริกำรมีทิศทำง
ในทำงตรงกนัขำ้ม เม่ือรำคำสินคำ้และบริกำรสูงข้ึนควำมตอ้งกำรสินคำ้และบริกำรจะลดลง และเม่ือรำคำ
สินค้ำลดลง ควำมต้องกำรสินค้ำและบริกำรจะเพิ่มข้ึน ถ้ำให้ปัจจัยอ่ืนๆ คงท่ี กำรเพิ่มหรือลดลงของ        
ควำมต้องกำรมีผลมำจำกผลกระทบของรำยได้หรือผลกระทบของกำรทดแทน (income effect 
or substitution effect) Income effect คือ เม่ือรำคำสินคำ้ลดลง ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคำ้ไดม้ำกข้ึนในงบประมำณ
เท่ำเดิม ส่วน Substitution effect คือกำรท่ีผูบ้ริโภคเปล่ียนจำกกำรซ้ือสินคำ้ท่ีมีรำคำสูงกว่ำไปซ้ือสินคำ้ท่ี
รำคำถูกลงแทน เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคำ้ท่ีมีรำคำต ่ำกวำ่ควำมตอ้งกำรก็จะซ้ือเพิ่มข้ึน นอกจำกน้ีกำรท่ีผูบ้ริโภค
จะซ้ือสินคำ้มำกหรือนอ้ยยงัข้ึนอยูก่บัตวัแปรอ่ืนๆ อีก เช่น ควำมชอบของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป รสนิยม และ
รำยได ้ควำมตอ้งกำรสินคำ้และบริกำรของผูบ้ริโภคคือ ควำมเต็มใจจ่ำยเงินเพื่อแลกกบัสินคำ้และบริกำร
ตำมท่ีเขำตอ้งกำร และถำ้ผูบ้ริโภคจ่ำยเงินค่ำสินคำ้และบริกำรตำมรำคำตลำด (Market price) ควำมเตม็ใจจ่ำย

https://www.investopedia.com/terms/i/incomeeffect.asp
https://www.investopedia.com/terms/s/substitution-effect.asp
https://www.investopedia.com/terms/i/incomeeffect.asp
https://www.investopedia.com/terms/s/substitution-effect.asp
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ของจ ำนวนสินค้ำและบริกำรทั้งหมดท่ีซ้ือจะมำกกว่ำจ ำนวนเงินท่ีจ่ำยไป ส่วนท่ีมำกกว่ำน้ีคือส่วนเกิน
ผูบ้ริโภค 

 ควำมตอ้งกำรสินคำ้และบริกำรข้ึนอยู่กบัรำคำของสินคำ้นั้นและปัจจยัท่ีไม่ใช้รำคำ เป็นส่ิงท่ี
ก่อให้เกิดรูปแบบพฤติกรรมผู ้บริโภค (model of consumer behaviour) ตัวแปรท่ีก ำหนดควำมต้องกำร 
(Determinants of demand) หรือปริมำณซ้ือสินคำ้และบริกำร (Economics Online, 2020, online) ไดแ้ก่ รำคำ
และส่ิงท่ีไม่ใช่รำคำ ส่ิงท่ีไม่ใช่รำคำประกอบดว้ย ควำมตอ้งกำร รำยได ้ควำมชอบ อุปนิสัยหรือควำมเคยชิน 
รำคำสินคำ้ทดแทน รำคำสินคำ้ท่ีใชป้ระกอบกนั และควำมคำดหวงั 

 Kotler, P. and Armstrong, G. (2006, pp. 129-150) อธิบำยทฤษฎีควำมต้องกำรว่ำ อุปสงค์หรือ
ควำมตอ้งกำรซ้ือท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคำ้ชนิดใดชนิดหน่ึงมีปัจจยัต่ำงๆ เก่ียวขอ้งมำกมำย ในดำ้นผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ำยสินคำ้ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัควำมตอ้งกำรซ้ือคือ รำคำ กำรส่งเสริมกำรขำย คุณภำพสินคำ้ และอ่ืนๆ ซ่ึงเป็น
ปัจจัยท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ำยควบคุมได้  ส่วนในควำมต้องกำรของผูบ้ริโภคมีปัจจัยอ่ืนท่ีมีควำมส ำคัญต่อ       
ควำมตอ้งกำรสินคำ้และบริกำรซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูผ้ลิตไม่สำมำรถควบคุมได้ เช่น รำยได้และรสนิยมของ
ผูบ้ริโภค รำคำสินคำ้ท่ีใชท้ดแทนได ้ภำวะเศรษฐกิจ สภำพแวดลอ้มในดำ้นต่ำงๆ และกระบวนกำรท่ีท ำให้
เกิดควำมตอ้งกำรและมีกำรซ้ือสินคำ้ชนิดใดชนิดหน่ึงในอนัดบัแรก ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจว่ำตอ้งกำรซ้ือ
สินคำ้อะไร สอง ผูบ้ริโภคจะคน้หำและศึกษำขอ้มูลต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคำ้ท่ีเขำตอ้งกำร สำม ผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อจะมีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้ท่ีตอ้งกำร เช่น รูปลกัษณะ คุณสมบติั กำรให้บริกำรต่ำงๆ ท่ีเขำสนใจ         
ส่ี  น ำขอ้มูลต่ำงๆ มำเปรียบเทียบ น ำมำประเมินหำทำงเลือกและตดัสินใจซ้ือ  ห้ำ หลงัจำกกำรซ้ือสินคำ้แลว้
ผูบ้ริโภคจะมีปฎิกิริยำต่อสินคำ้นั้นว่ำชอบหรือไม่ชอบ เป็นกำรสะทอ้นถึงพฤติกรรมกำรบริโภคในสินคำ้
หรือบริกำรนั้น ถำ้ไดใ้ชห้รือบริโภคสินคำ้แลว้ไม่ชอบ ผูบ้ริโภคน้ีก็จะไม่ซ้ือหรือไม่บริโภคสินคำ้น้ีอีก  

 ทฤษฎีกำรผลิตของครัวเรือน (The theory of household production) ตำมเค้ำโครงของ Becker 
(1965) ไดน้ ำทฤษฎีควำมตอ้งกำรของส ำนกัคลำสสิก (classical demand theory) ไปใช้ในกำรอธิบำยถึงผล
ของรำคำ รำยได ้โครงสร้ำงประชำกร และขอ้จ ำกดัของเวลำ ท่ีมีต่อกำรใชจ่้ำยในดำ้นอำหำรของครัวเรือน 
โมเดลเศรษฐกิจของพฤติกรรมครัวเรือนน้ีค่ำใช้จ่ำยในกำรบริโภคประกอบดว้ยรำคำและเวลำท่ีใช้ในกำร
รับประทำนอำหำร กำรเตรียมอำหำรและกำรเก็บลำ้งหลงัม้ืออำหำรหลกัหรืออำหำรว่ำง ครัวเรือนจะตอ้ง
ตดัสินใจว่ำจะใช้เวลำในทุกด้ำนของกิจกรรมกำรรับประทำนอำหำร เช่น กำรท ำอำหำรท่ีบ้ำน หรือไม่
ท ำอำหำรและเก็บลำ้งเอง จะรับประทำนอำหำรนอกบำ้น กำรตดัสินใจข้ึนอยูก่บัหลำยปัจจยั ไดแ้ก่ กำรเงิน
ของครอบครัว ตน้ทุนค่ำเสียโอกำสของเวลำของผูท้  ำอำหำรให้แก่ครัวเรือนโดยทัว่ไปคือผูจ้ดักำรครัวเรือน 
และข้ึนอยูก่บัวำ่ผูท่ี้รับผิดชอบในกำรท ำอำหำรของครัวเรือนสำมำรถท ำอำหำรไดดี้แค่ไหน ในกรอบโมเดล
ของ Becker น้ีผูจ้ดักำรครัวเรือนเป็นบุคคลท่ีรับผิดชอบในกำรไปจบัจ่ำยวตัถุดิบในกำรท ำอำหำร เก็บลำ้ง 
และงำนบ้ำนอ่ืนๆ และกำรไปรับประทำนอำหำรนอกบ้ำนเป็นรูปแบบหน่ึงของกำรพกัผ่อน กำรไป
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รับประทำนอำหำรทั้งท่ีเป็นฟำสฟู๊ดและภตัตรำคำรร้ำนอำหำร (full-service restaurant) เป็นกำรพกัผ่อน
หย่อนใจดว้ย ลกัษณะส ำคญัท่ีมีผลต่อควำมตอ้งกำรอำหำรนอกบำ้นคือ รำยไดค้รัวเรือน เวลำท่ีจ ำกดัของ
ผูจ้ดักำรครัวเรือน ระดบักำรศึกษำของผูจ้ดักำรครัวเรือน ศำสนำของสมำชิกในครัวเรือน รวมเช้ือชำติและ
ชำติพนัธ์ุของครัวเรือน 

 Hawkins et al. (2004, pp. 19-23) อธิบำยว่ำพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอำจเป็นกำรศึกษำถึงบุคคล 
กลุ่มบุคคล หรือองค์กร นกักำรตลำดสำมำรถกำรกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคำ้ไดโ้ดยใช้ 4 ปัจจยั 
(4P) ไดแ้ก่ 1) Product (ตวัสินคำ้) กำรปรับปรุงคุณภำพตวัสินคำ้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีลักษณะหรือกำรท ำงำน 
2) Price (รำคำ) 3) Place (สถำนท่ี) เป้ำหมำยและต ำแหน่งของสินคำ้ จะมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
4) Promotion (กำรส่งเสริมกำรขำย) ส่วนพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำในมุมมองของนักกำรตลำดและ
นักจิตวิทยำ Kotler, P. (2003, pp. 183-198) เห็นว่ำปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำของผูบ้ริโภค
ประกอบด้วย 1) ตัวบุคคลและจิตใจ ได้แก่อำยุและขั้นของวงจรชีวิต อำชีพและลักษณะกำรใช้ชีวิต 
บุคลิกภำพและแนวคิดส่วนตวั 2) ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคลและสังคม ไดแ้ก่ วฒันธรรม และ 3) ปัจจยั
ทำงดำ้นเศรษฐกิจ เช่น ภำวะเศรษฐกิจ ก ำลงัซ้ือ อตัรำดอกเบ้ีย อตัรำภำษี และอ่ืนๆ  

 Bloemer and De Ruyter (1998) มีแนวคิดวำ่ ควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจำก
กำรซ้ือสินค้ำหรือบริกำรไปแล้ว ประสบกำรณ์ท่ีมีต่อสินค้ำ เป็นกำรตอบสนองจำกกำรประเมิน                
ควำมตอ้งกำร ระหวำ่งกำรเตรียมกำรไปเลือกซ้ือสินคำ้ ควำมตอ้งกำรรูปแบบและประสบกำรณ์จริงกบักำร
เลือกซ้ือสินคำ้ ซ่ึง Revista ESPACIOS (2017) แบ่งควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคออกเป็น พึงพอใจในระบบ
กำรไปเลือกซ้ือสินคำ้ เช่น ควำมสะดวก ประเภทของร้ำนคำ้ ควำมพอใจในระบบกำรซ้ือ และควำมพอใจใน
กำรบริโภคหรือใช้สินคำ้ ควำมไม่พอใจในส่ิงเหล่ำน้ีท ำให้ผูบ้ริโภคขำดควำมเช่ือถือ และลดกำรซ้ือสินคำ้ 
ผูผ้ลิตหรือผูข้ำยจะมีส่วนแบ่งกำรตลำดลดลง และงำนกำรศึกษำของ Juyal (2012, online) เสนอส่ิงท่ีท ำให้
ผูบ้ริโภคเกิดควำมพึงพอใจท่ีผูข้ำยต้องค ำนึงถึงในกำรสร้ำงควำมจงรักภกัดีต่อสินคำ้ไวเ้ป็น 3 ระยะคือ       
ก่อนกำรขำย (pre-sales) กำรขำย (sales) และหลังกำรขำย (after-sales) ส่วน Westbrook (1987) แบ่ง               
ควำมพึงพอใจของลูกค้ำในอีกมุมมองหน่ึงเป็น 1) ควำมพอใจในระบบกำรจับจ่ำยซ้ือสินค้ำ เช่น                
ควำมสะดวกและกำรแบ่งหมวดหมู่ของร้ำนคำ้ 2) ควำมพอใจในระบบกำรขำยสินคำ้ซ่ึงประกอบดว้ยกำร
เลือกซ้ือสินค้ำและกำรซ้ือสินค้ำ 3) ควำมพอใจของผู ้บริโภคซ่ึงเขำได้รับผลกระทบจำกกำรใช้สินค้ำ       
ควำมไม่ประทบัใจหรือไม่พอใจในส่วนใดส่วนหน่ึงในสำมส่วนน้ีสำมำรถท ำใหลู้กคำ้ไม่จงรักภกัดีต่อสินคำ้
นั้น ยอดขำยลดลงและเสียส่วนแบ่งกำรตลำด จำกแนวคิดทฤษฎีดังอธิบำยข้ำงต้น Juyal (2012, online) 
ประกอบกบัขอ้สรุปของ Grewal, D. and Levy, M. (2008, pp. 139-141) พบวำ่ปัจจยัส ำคญัท่ีมีผลต่อกำรซ้ือ
สินคำ้และบริกำร ประกอบดว้ย ตวับุคคลและจิตใจรวมถึงสภำพแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงบุคคลและสังคมและปัจจยัทำงดำ้นเศรษฐกิจ ผูข้ำยตอ้งค ำนึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรซ้ือสินคำ้และ
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บริกำรของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ควำมคำดหวงัของผูบ้ริโภค ประโยชน์ท่ีจะได้รับจำกสินคำ้ รำคำ กำรใช้งำน 
สถำนท่ีขำยหรือสถำนท่ีวำงสินคำ้ ลกัษณะสินคำ้ และกำรใหบ้ริกำรในกำรขำยและหลงักำรขำย 
 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 กำรรับประทำนอำหำรของครัวเรือนในกำรศึกษำของ McCracken and Brandt (1987) และ Byrne 

et al., (1998) พบวำ่ ครัวเรือนท่ีมีรำยไดสู้งจะใชจ่้ำยในฟำสฟู๊ดและ full-service restaurant รวมถึงใชจ่้ำยใน
ของกินเล่น (snacks) มำกกวำ่ครอบครัวท่ีมีรำยไดน้อ้ยกวำ่ ผูจ้ดักำรครัวเรือนหรือหวัหนำ้ครอบครัวมีกำรใช้
เวลำท ำงำนนอกบ้ำนมำกจะมีกำรรับประทำนอำหำรนอกบ้ำนมำกกว่ำผูจ้ดักำรครัวเรือนหรือหัวหน้ำ
ครอบครัวท่ีใชเ้วลำท ำงำนนอกบำ้นนอ้ย ในกำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้นอำหำรฟำสดฟู๊์ดจะเป็นทำงเลือก
ท่ีสะดวกง่ำยต่อกำรหำซ้ือ กำรใช้จ่ำยในฟำสฟู๊ดมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนไปในทำงเดียวกนักบัจ ำนวนชัว่โมงท่ี
ผูจ้ดักำรครัวเรือนหรือหัวหน้ำครอบครัวท ำงำนในตลำดแรงงำน กำรศึกษำของ ส่วน Byrne et al., (1998 ) 
ศึกษำในดำ้นเวลำในกำรรับประทำนอำหำร พบวำ่กำรรับประทำนอำหำรท่ีภตัตรำคำรอำจใช้เวลำมำกกว่ำ
กำรจดัซ้ือหุงหำอำหำรและเก็บลำ้งท่ีบำ้น แต่ยงัไม่มีทฤษฎีและกำรวจิยัเชิงประจกัษใ์นควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง
ควำมตอ้งกำรอำหำรของครัวเรือนท่ี  full-service restaurant กบัเวลำท่ีใช้ไปในกำรจดัซ้ือหุงหำอำหำรและ
เก็บลำ้งท่ีบำ้น ส่วนกำรศึกษำของ McCracken and Brandt (1987) พบว่ำจ ำนวนสมำชิกในครอบครัวท่ีร่วม
รับประทำนอำหำรดว้ยกนัมีผลต่อตน้ทุนในกำรท ำอำหำร ยิง่สมำชิกมำกตน้ทุนจะลดลง ผลกำรศึกษำในดำ้น
เวลำท่ีใช้ในกระบวนกำรกำรท ำอำหำร จ ำนวนคนมำกข้ึนกำรใช้เวลำในกำรท ำอำหำรเพิ่มข้ึนไม่มำกหรือ   
เท่ำเดิม นอกจำกน้ีกำรซ้ือวตัถุดิบในกำรท ำอำหำรจะถูกลง กำรซ้ือปริมำณมำกหรือแพ็กใหญ่ จะถูกกว่ำ       
กำรวิจยัเชิงประจกัษพ์บวำ่ ค่ำใชจ่้ำยในกำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้นต่อหัวของครัวเรือนท่ีมีขนำดใหญ่
กวำ่จะมีแนวโนม้นอ้ยกวำ่ครัวเรือนท่ีมีขนำดเล็ก 

 Moreno, M. F., el. (2017) ศึกษำเ ก่ียวกับลักษณะของคนกลุ่ม  Millennials และพฤติกรรม          
กำรจบัจ่ำยใช้สอย ใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภำพและกำรวิจยัแบบ transactional ศึกษำงำนวิจยัต่ำงๆ ท่ีลงพิมพ์ใน
วำรสำรเฉพำะดำ้นเพื่อช่วยสร้ำงลกัษณะเด่นท่ีสุดท่ีอธิบำยกลุ่มคน Millennials ท่ีนกัวิชำกำรต่ำงๆ มีจุดท่ี
อธิบำยซ ้ ำซ้อนกนั พบวำ่ กระบวนกำรซ้ือสินคำ้และบริกำรของคนกลุ่มน้ีคือช่วงเวลำของควำมสนุกสนำน
และจงรักภกัดีต่อแบนด์ท่ีซ้ือ มีกำรใชเ้งินอยำ่งรวดเร็ว ส่วนใหญ่ซ้ือผำ่นทำงเวป็ไซด์ต่ำงๆ โดยเฉพำะผ่ำน
ทำง social network ผลกำรศึกษำยงัพบอีกว่ำ Millennials ถูกท ำให้สนใจโดยกำรโฆษณำ เช่นกำรให้คูปอง
หรือให้ส่วนลด ยุคท่ี Millennials เกิดเป็นยุคแรกของเทคโนโลยี เป็นคนท่ีมีควำมเป็นตวัเองสูง ถือตนเอง
เป็นศูนยก์ลำงใชเ้ทคโนโลยีเก่ง เปล่ียนงำนบ่อย คนกลุ่มน้ีมีแนวโนม้ในกำรใชจ่้ำยรวดเร็วผำ่นทำงเวบ็ไซต์
และส่ือสังคมออนไลด ์เช่น เฟสบุกค ์ไลน์ ถูกชกัจูงโดยกำรโฆษณำเสมือนจริงเช่นกำรใหคู้ปองหรือส่วนลด 
มีแนวโนม้ในกำรซ้ือออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ (Küster et al., 2016) ประสบกำรณ์ท่ีเป็นดำ้นบวกมีผลกระทบ
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ท่ีส ำคญัต่อทศันคติท่ีมีต่อกำรใช้เว็ปไซด์ รวมถึงควำมเช่ือถือ มีผลต่อควำมตั้งใจและตดัสินใจในกำรซ้ือ
สินคำ้ ผูบ้ริโภคจะรู้สึกพึงพอใจในประสบกำรณ์ เน่ืองจำกกำรมีประสบกำรณ์ในดำ้นดี ท ำให้มีใจโนม้เอียง
ไปในทำงบวกในกำรซ้ือสินคำ้ ควำมเช่ือมโยงกนัของคนกลุ่ม millennials คือเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นกำรตลำด
ดิจิทลั คนกลุ่มน้ีไม่ค่อยให้ควำมสนใจผูอ่ื้นมำกนกั ค่อนขำ้งฟุ่มเฟือย ให้ควำมส ำคญักบัตนเองตลอดเวลำ       
ถำ้คนกลุ่มน้ีพบช่วงท่ีเป็นส่ิงท่ีตรงกบัรสนิยมของเขำหรือพอใจในสินคำ้ และกำรบริกำรของแบรนด์หรือ
เว็บไซด์ พวกเขำจะใช้จ่ำยกับส่ิงนั้น แต่ถ้ำมีประสบกำรณ์ท่ีไม่ดีหรือพบส่ิงท่ีไม่จะหำทำงท่ีจะเสนอ             
ควำมคิดเห็นของตนอยำ่งแน่นอน กำรส่ือสำรในปัจจุบนัท ำใหค้นกลุ่มน้ีส่งขอ้มูลข่ำวสำรกนัไดร้วดเร็วและ
เป็นอิสระ กำรตดัสินใจในกำรซ้ือรวดเร็วกวำ่คนรุ่นก่อน จะเช่ือเพื่อนๆ ในประสบกำรณ์ท่ีมีต่อเวบ็ไซตแ์ละ
บ่อยคร้ังมกัจะถำมเพื่อนๆ เพื่อประเมินขอ้ดีของเวป็ไซด์หรือสินคำ้ คนกลุ่ม Millinnials ไม่จงรักภกัดีต่อ    
แบรนด์เหมือนคนรุ่นก่อน จะมีปฎิกิริยำต่อกำรเปล่ียนแปลงทำงสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจและกำรเมือง 
และพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ของตน เป็นรูปแบบใหม่ไปเร่ือยๆ กำรพฒันำเทคโนโลยีจะช้ีน ำคนกลุ่มน้ีไปใน
แนวโน้มกำรซ้ือแบบใหม่ ทศันคติและกำรยอมรับคือเคร่ืองมือน ำไปสู่กำรสร้ำงกำรเช่ือมโยงผ่ำนกำร
ประชำสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิผล ควำมจงรักภกัดีของตลำดน้ีมีควำมสัมพนัธ์กบัจิตวิทยำ พยำยำมหำทำงใน
กำรสร้ำงกลยุทธ์กำรตลำดท่ีมีคุณค่ำท่ีจะสร้ำงกำรยอมรับในด้ำนบวกและผลท่ีตำมมำคือกำรซ้ือสินคำ้        
ซ่ึง Moreno, M. F., el. (2017, p. 142) แสดงควำมคิดเห็นว่ำงำนวิจยัน้ียงัไม่ได้มีกำรทบทวนในเชิงลึกใน
กำรศึกษำวเิครำะห์ตวัแปรอ่ืนๆ ในพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้และบริกำรเช่น เพศ  

 ส ำนักงำนส่งเสริมกำรค้ำภำยในต่ำงประเทศ ณ นครลอสแอนเจลิส (2559) ศึกษำพฤติกรรม      
กำรบริโภคและช่องทำงกำรตลำดส ำหรับ Generation ต่ำงๆ รำยงำนในนิตยสำร JCK พบวำ่ Millennials หรือ 
Gen Y เป็นกลุ่มคนท่ีเป็นเป้ำหมำยหลกัของกำรตลำดเพรำะเป็นกลุ่มท่ีเป็นผูบ้ริโภคมำกท่ีสุด ในปี 2015 คน
กลุ่มน้ีใช้เงินไปประมำณ 200 พนัลำ้นเหรียญสหรัฐฯ และคำดว่ำจะมียอดเพิ่มข้ึนทะลุ 10 ลำ้นลำ้นเหรียญ
สหรัฐในปี 2020 คนกลุ่มน้ีถือเป็นกลุ่มท่ีเข้ำถึงได้ยำกเพรำะควำมคิดท่ีแปลกใหม่ โลกยุค Millennials        
กำรพฒันำเทคโนโลยที  ำใหค้นมีควำมเป็นตวัเองมำกข้ึน มีกำรเรียนรู้ สืบคน้ขอ้มูลสินคำ้เพื่อกำรเปรียบเทียบ
เป็นอยำ่งดีและมีควำมมัน่ใจก่อนท่ีจะซ้ือสินคำ้ เช่ือในค ำแนะน ำจำกผูรู้้หรือผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะทำงซ่ึงมีผลต่อ
กำรตดัสินใจซ้ือของคนกลุ่มน้ี ติดตำมขอ้มูลข่ำวสำรจำกกลุ่ม Designers ท่ีมือช่ือเสียงตำม Instagram Yelp 
หรือนิตยสำรต่ำงๆ ร้อยละ 41 ของคนกลุ่มน้ี หลงัจำกศึกษำขอ้มูลเป็นอยำ่งดีแลว้จะไปดูสินคำ้จริงในร้ำน
ก่อนตดัสินใจซ้ือ ชอบสินคำ้ท่ีมีควำมเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะมำก ช่องทำงกำรตลำดท่ีดีท่ีสุดส ำหรับคนกลุ่มน้ี
คือ Social Media ทำง Instagram, Blogger, Website ชอบขอ้มูลท่ีได้รับผ่ำน Social Media ของสินคำ้นั้นๆ 
หรือผ่ำน Brand Ambassador โดยตรง สำมำรถเรียนรู้และปรับตวัเขำ้กบัส่ิงแวดล้อมทุก technology ท่ีถูก
พฒันำมำใหม่ได้อย่ำงรวดเร็ว คนกลุ่มน้ีมีควำมคิดอิสระและเป็นของตวัเอง กล้ำคิด กล้ำท ำ ชอบแสดง                
ควำมคิดเห็นของตวั โดยใช ้Technology หรือ Social Media 
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 กำรศึกษำควำมตอ้งกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้น (Food Away From Home) ทั้งท่ีเป็นฟำสฟู๊ด และ 
Full-Service Restaurant ของคนอเมริกนัโดย Hayden Stewart, H., Blisard, N., Bhuyan, S. and Rodolfo, M. 
Nayga, Jr. (2004) พบว่ำตวัแปรท่ีมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญักบักำรใช้จ่ำยอำหำรนอกบำ้น คือรำยได ้
รำยไดต่้อครัวเรือนเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 จะท ำให้กำรใชจ่้ำยใน Full-Service Restaurant และ Fast Food เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 6.4 และ 3.2 ตำมล ำดบั กำรใชจ่้ำยนอกบำ้นของครอบครัวแม่เด่ียวและครัวเรือนท่ีมีผูใ้หญ่หลำยคนท่ี
ไม่มีเด็กอำศยัอยู่จะสูงกว่ำครัวเรือนท่ีแต่งงำนและมีลูกอยู่ด้วย ชั่วโมงกำรท ำงำนนอกบำ้นของผูจ้ดักำร
ครัวเรือน (Household manager)  ขนำดครัวเรือน อำยุของผูจ้ดักำรครัวเรือน และลกัษณะครัวเ รือน เช่น 
กำรศึกษำของหัวหน้ำครัวเรือน จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว เช้ือชำติ มีกำรผลต่อเปล่ียนแปลงกำรบริโภค
อำหำรนอกบ้ำน ซ่ึงงำนวิจัยเ ร่ือง Urban Food Policy: A Strategies for  Sustainable Food Systems ของ 
Cohen, N. (2016) พบว่ำในช่วง 30 ปีท่ีผ่ำนมำ กำรเติบโตของกำรรับประทำนอำหำรนอกบ้ำนของ               
ชำวอเมริกนั เพิ่มข้ึนมำโดยตลอด ในปี 1977 ประชำชนไดรั้บแคลลอร่ีจำกอำหำรนอกบำ้นประมำณร้อยละ 
18 เพิ่มเป็นร้อยละ 34 ในปี 2012 เป็นกำรเพิ่มในส่วนของร้ำนฟำสฟูดจำกน้อยกว่ำร้อยละ 6 ในปี 1977        
เป็นร้อยละ 16 ในปี 2012 ในปี 1977 ถึง 1978 เด็กๆ ไดรั้บแคลลอร่ีจำกฟำสฟูดเพียงร้อย 4 เพิ่มเป็นร้อยละ 
14 ในปี 2012 โดยท่ีแคลลอร่ีท่ีได้รับจำกอำหำรท่ีโรงเรียนลดลงต ่ำกว่ำร้อยละ7 อำหำรจำกภัตรำคำร 
ร้ำนอำหำรและฟำสฟูดโดยทัว่ไปจะมีแคลลอร่ีสูง ไขมนั และเกลือมำกกวำ่อำหำรท่ีปรุงจำกบำ้น แนวโน้ม
เช่นน้ีน ำไปสู่กำรลดอำหำรเพื่อรักษำโรคเร้ือรังของประชำชนท่ีจะมีมำกข้ึนในอนำคต 

 ในดำ้นกำรศึกษำพฤติกรรมและควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคอำหำรนอกบำ้นของคนไทย  พบวำ่ 
บริษทันีลเส็น ได้ท ำกำรศึกษำกำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้นของคนไทยพบว่ำมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี 
สถำนท่ี 3 อนัดบัแรกของผูบ้ริโภคชำวไทย คือ ร้ำนสะดวกซ้ือ ร้ำนขำยอำหำรท่ีเป็นแผงลอย (food stall) 
และอำหำรขำ้งทำง (street food) ตำมล ำดบั บริโภคอำหำรวนัละ 7 ม้ือ คือม้ือเชำ้ อำหำรวำ่งก่อนม้ือเท่ียง ม้ือ
เท่ียง อำหำรวำ่งช่วงบ่ำย อำหำรวำ่งช่วงบ่ำยแก่ๆ ม้ือเยน็ และอำหำรว่ำงรอบดึก โดยม้ือเยน็นั้นมีอตัรำกำร
เติบโตสูงสุด (ร้อยละ 5 ) เม่ือเทียบกับม้ืออ่ืนๆ และ Euromonitor (BIZ & MARKETING NEWS, 2561, 
ออนไลน์) ศึกษำพฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรของคนไทย พบวำ่คนไทยรับประทำนอำหำรเฉล่ียถึงวนั
ละ 7 ม้ือเช่นกนั คือ ม้ือเชำ้ สำย เท่ียง บ่ำย ช่วงบ่ำยแก่ๆ  เยน็ และช่วงดึก ในมือสำย บ่ำย บ่ำยแก่ๆ และช่วง
ดึกจะเป็นอำหำรประเภท ขนม ของขบเค้ียว อำหำรว่ำงต่ำงๆ กำรพฒันำควำมเป็นเมืองท ำให้คนในเมือง
สนใจสุขภำพมำกข้ึน ให้ควำมส ำคญักับอำหำรท่ีดีต่อสุขภำพและได้มำตรฐำน (BIZ & MARKETING 
NEWS, 2561, ออนไลน์) อธิบำยว่ำ สังคมปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรเปล่ียนแปลงไป
จำกสมยัก่อน จะค ำนึงถึงควำมพึงพอใจส่วนบุคคล รสชำติ และมีจิตส ำนึกต่อสังคมมำกข้ึน  นอกจำกน้ี มิน
เทล ซ่ึงเป็นบริษทัวิจยักำรตลำดระดบัโลก ประเทศสิงคโปร์ (BLT Bangkok, 2561, ออนไลน์) ระบุว่ำกำร
พฒันำทำงเทคโนโลยีขอ้มูลข่ำวสำร กำรพฒันำทำงกำรแพทยแ์ละกำรสำธำรณสุข และกำรด ำเนินชีวิตท่ีเร่ง
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รีบในสังคมปัจจุบนั คำดวำ่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมำกต่อกำรบริโภคอำหำร ไดแ้ก่ กำรรักษำส่ิงแวดลอ้ม กำรดูแล
สุขภำพ และควำมสะดวกสบำย  คนเมืองชูกระแสกำรเป็นตัวเองท่ีดีกว่ำ ผูบ้ริโภคทั่วโลกต้องกำรมี
โภชนำกำรท่ีดีข้ึน (ร้อยละ 79) อยำกมีชีวติสมดุล (ร้อยละ 76) และจะหนัมำออกก ำลงักำยใหม้ำกข้ึน (ร้อยละ 
73) ไทยเร่ิมหันมำสนใจเร่ืองกำรบริโภคอำหำรท่ีดีต่อสุขภำพ ซ่ึงมินเทลได้อำ้งขอ้มูลจำกบริษทั ยูบีเอ็ม 
เอเชีย (ประเทศไทย) จ ำกดั ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจกำรประเภทกำรจดักำรแสดงทำงธุรกิจและกำรแสดงสินคำ้
วำ่ เทรนด์อำหำร ปี 2018 ผูบ้ริโภคยุคใหม่ตอ้งกำรสินคำ้ท่ีสดใหม่ มำจำกธรรมชำติท่ีไม่ปรุงแต่ง ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ตอ้งกำรซ้ืออำหำรและเคร่ืองด่ืมท่ีดีต่อสุขภำพ ช่ืนชอบอำหำรท่ีหำซ้ือไดใ้นทอ้งถ่ิน ตอ้งกำรอำหำร
ท่ีไม่มีสำรเคมี และช่ืนชอบฉลำก Clean label ปัจจุบนัผูบ้ริโภคไม่กลวัท่ีจะตอ้งจ่ำยเงินให้กบัผลิตภณัฑ์
คุณภำพดีๆ ในกลุ่มผูท่ี้มีรำยไดร้ะดบักลำงจะพิจำรณำซ้ือสินคำ้จำกคุณภำพมำกกวำ่รำคำ และจะตดัสินใจซ้ือ
อำหำรท่ีมีกระบวนกำรผลิตอยำ่งย ัง่ยนื นอกจำกผูบ้ริโภคจะหนัมำใส่ใจสุขภำพมำกยิง่ข้ึนแลว้งำนวจิยัยงัระบุ
วำ่ร้อยละ 63 ของผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคำ้และบริกำรท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภำพจำกออนไลน์ ในขณะท่ีร้อย
ละ 54 เลือกซ้ือตำมอิทธิพลของสังคมออนไลน์ โซเชียล มีเดีย หรือตำมบล็อกเกอร์ และร้อยละ 59 ระบุวำ่ 
สินคำ้ประเภทควำมสวยควำมงำมไดรั้บอิทธิพลมำจำกสังคมออนไลน์ ส่วนอีกร้อยละ 56  คน้หำขอ้มูลต่ำงๆ  
ผำ่นออนไลน์ 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำตวัแปรกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ไดน้ ำแนวคิดทฤษฎี

และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องมำปรับใช้ ได้ตวัแปรส ำคญัของกำรบริโภคอำหำรนอกบ้ำนของ Gen Y ใน
กรุงเทพมหำนคร แสดงไดเ้ป็นแผนภำพต่อไปน้ี   
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 

 
 จำกภำพท่ี 1 ตัวแปรตำมท่ีใช้ในกำรศึกษำคือ กำรบริโภคอำหำรนอกบ้ำนของ Gen Y ใน

กรุงเทพมหำนคร ตวัแปรอิสระประกอยดว้ย รำยได ้กำรใชเ้วลำนอกบำ้น พฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำร
ของครอบครัว ส่ือออนไลน์และจ ำนวนม้ืออำหำรต่อวนั 
 

วธิีการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ประชำกรในกำรวิจยัคือ Gen Y เป็นกลุ่มคนท่ีมีช่วงอำยุ 20 ปีถึง 40 ปีในปี 2562 และอำศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหำนคร รวมมีจ ำนวน 1,682,816 คน (ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ, 2562, ออนไลน์) จำกกำรใช้สูตร
ของ Yamane (1767 ) ไดต้วัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำจ ำนวน 400 คน เลือกตวัอยำ่งโดยกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบง่ำย
จำก Gen Yในเขตต่ำง ๆ ของกรุงเทพมหำนคร 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลและคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถำม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ขอ้ค ำถำม
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 ขอ้ค ำถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้น และส่วนท่ี 
3 ขอ้ค ำถำมเก่ียวกบัตวัแปรตำมและตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นกำรศึกษำ  

รำยได ้

การบริโภคอาหารนอกบ้านของ  
GenY 

กำรใชเ้วลำนอกบำ้น 

พฤติกรรมกำรรับประทำน
อำหำรของครอบครัว 

ส่ือออนไลน์ 

จ ำนวนม้ืออำหำรต่อวนั 

รำยได ้
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พฒันำควำมถูกตอ้ง (Validity) ของมำตรวดัโดยกำรสร้ำงขอ้ค ำถำมจำกแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและน ำ
แบบสอบถำมให้ผูเ้ช่ียวชำญในดำ้นกำรบริโภคปรับแกไ้ข มำตรวดัท่ีไดถื้อวำ่มี Content validity สำมำรถวดั
ไดต้รงประเด็นและครอบคลุมเน้ือหำส ำคญัในส่ิงท่ีตอ้งกำรวดั และในดำ้นควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
มำตรวดั มำตรวดัทุกตวัท่ีใช้ในกำรวิจยัมีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำคมำกกว่ำ 0.7 (Robert A. 
Perterson, 1994. pp. 381-391) กล่ำวคือมำตรวดัท่ีใช้ในกำรศึกษำน้ีมีควำมน่ำเช่ือถือในกำรวดัในส่ิงท่ี
ตอ้งกำร 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตวัแปรส ำคญัท่ีมีผลต่อกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ประกอบดว้ย รำยได ้กำรใชเ้วลำ
นอกบำ้น พฤติกรรมในกำรรับประทำนอำหำรของครอบครัว ส่ือออนไลน์และจ ำนวนม้ืออำหำรต่อวนั      
โดยเขียนเป็นสมกำรไดด้งัน้ี  

 FAH =  a + b1 ST + b2 FB + b3 OL + b4 IN + b5FR 
โดยท่ี  
 FAH  =  กำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ในกรุงเทพมหำนคร 
 ST   =  กำรใชเ้วลำนอกบำ้น กำรใชเ้วลำท ำงำนหรือท ำกิจกรรมต่ำงๆ นอกบำ้น 

 FB     =  พฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรของครอบครัว  
 OL =  ส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชัน่ต่ำงๆ 

 IN  =  รำยไดข้อง Gen Y ในกรุงเทพมหำนคร 
 NM =  จ ำนวนม้ืออำหำรนอกบำ้นต่อวนัของ Gen Y 
 a      =  ค่ำคงท่ี 
 b      =  สัมประสิทธ์กำรถดถอย (Regression coefficient)  
 

 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ลกัษณะของตวัแปรท่ีศึกษำไดแ้ก่ สถิติพรรณำ (Descriptive Statistics) 
เช่น ร้อยละ ค่ำสูงสุด ค่ำต ่ำสุด ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และ Pearson’s correlations (r) ส่วนกำร
วิเครำะห์ตวัแปรท่ีมีผลต่อกำรบริโภคอำหำรนอกบ้ำน ใช้กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) สถิติท่ีใช้ ได้แก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Multiple Regression coefficients: R2) 
สัมประสิทธ์ิกำรถดถอย (Regression Coefficients: ß) F-test และ t-test  
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ผลการวจิัย 
  1. โครงสร้างกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีศึกษำส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66) เป็นหญิงนอกนั้น เป็นชำย  มีอำยุโดยเฉล่ีย 28 ปี 
สถำนภำพครอบครัวส่วนใหญ่เป็นคนโสด (ร้อยละ 69) มีครอบครัวแลว้แต่แยกกนัอยู่มีไม่มำกนกั และท่ี   
หย่ำร้ำงหรือหมำ้ยมีเพียงเล็กน้อย  ส่วนใหญ่ไม่มีสมำชิกในครอบครัวคือเป็นโสดอยู่คนเดียว โดยเฉล่ียมี
สมำชิกครอบครัวละ 2 คน กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้จบกำรศึกษำในระดบัปริญญำตรี (ร้อยละ 61.5) 
รองลงมำเป็นผูท่ี้มีกำรศึกษำในระดบัอนุปริญญำหรือเทียบเท่ำซ่ึงมีสัดส่วนใกลเ้คียงกบัผูท่ี้มีกำรศึกษำสูงกวำ่
ระดบัปริญญำตรี ระดบัมธัยมศึกษำตอนปลำย ผูท่ี้มีกำรศึกษำระดบัมธัยมศึกษำตอนตน้และต ่ำกวำ่มีนอ้ยมำก 
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีศึกษำมีอำชีพรับรำขกำรหรือพนกังำนรัฐวิสำหกิจมำกท่ีสุด (ร้อยละ 33.3) รองลงมำมีอำชีพ
เป็นลูกจำ้งหรือพนกังำนบริษทั (ร้อยละ 27) ผูป้ระกอบกำรหรือเจำ้ของธุรกิจ (ร้อยละ 12.7) คำ้ขำยรำยยอ่ย
หรืออำชีพอิสระ (ร้อยละ 10.7) รับจำ้งทัว่ไป (ร้อยละ 8.8) และนกัศึกษำ (ร้อยละ 4.8) ตำมล ำดบั รำยไดร้วม
ทุกแหล่งของ Gen Y ท่ีศึกษำมีรำยไดเ้ฉล่ีย 26,178 บำทต่อคนต่อเดือน ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.7) มีรำยไดอ้ยู่
ในช่วง 15,000 ถึง 30,000 บำทต่อเดือน ในส่วนของรำยไดค้รอบครัวมีรำยไดโ้ดยเฉล่ีย 82,312 บำทต่อเดือน 
มีค่ำใชจ่้ำยดำ้นอำหำรโดยเฉล่ีย 303.75 บำทต่อวนั 
 2. พฤติกรรมในการบริโภคอาหารนอกบ้านของ Gen Y ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

 กำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ท่ีอำศยัอยู่ในกรุงเทพมหำนครมีกำรรับประทำนอำหำร
นอกบำ้นทั้งท่ีเป็นม้ือหลกัและม้ือรองหรืออำหำรวำ่ง โดยเฉล่ียวนัละ 2.64 ม้ือ ในกรณีท่ีไม่ไดรั้บประทำน
อำหำรนอกบ้ำนทุกวนั มีกำรรับประทำนอำหำรนอกบ้ำนเฉล่ียสัปดำห์ละ 6 ม้ือ โดยมีค่ำใช้จ่ำยในกำร
รับประทำนอำหำรนอกบำ้นต่อม้ือเฉล่ีย 226.83 บำท ส่วนใหญ่ไปรับประทำนอำหำรนอกบ้ำนคนเดียว    
(ร้อยละ 46.2) รองลงมำคือ ไปรับประทำนอำหำรนอกบำ้นกบัแฟน (ร้อยละ 20.4) ไปกบัเพื่อน (ร้อยละ19.3) 
ไปกับครอบครัว (ร้อยละ 11.8)  และไปกับคู่สมรส (ร้อยละ 2) ตำมล ำดับ อำหำรนอกบ้ำนท่ี  Gen Y 
รับประทำนไดม้ำโดยกำรไปซ้ือจำกร้ำนหรือท่ีท่ีมีอำหำรขำย (ร้อยละ 55.3) รองลงมำเป็นกำรไปรับประทำน
ท่ีร้ำนอำหำรหรือภัตตรำคำร (ร้อยละ 23.1) และสั่งอำหำรส่งมำรับประทำน (Delivery) (ร้อยละ 21.5) 
ตำมล ำดบั ร้ำนขำยอำหำรนอกบำ้นท่ี Gen Y ซ้ือมำรับประทำนส่วนใหญ่ซ้ือมำจำกร้ำนอำหำรริมทำง (street 
food) หรือร้ำนริมถนน (ร้อยละ 52.8) รองลงมำคือ ร้ำนอำหำรทัว่ไป (ร้อยละ 17.2) ร้ำนสะดวกซ้ือ (ร้อยละ 
9.5) ร้ำนในห้ำงสรรพสินคำ้ (ร้อยละ 9.3) ห้องอำหำรท่ีท ำงำน (ร้อยละ 7.9) รถขำยอำหำรหรือ Food truck 
(ร้อยละ 2.7) ตำมล ำดบั 
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 อำหำรนอกบำ้นของท่ี Gen Y ในกรุงเทพมหำนครรับประทำนเป็นประจ ำคือ อำหำรประเภทขำ้ว 
(ร้อยละ 79.14) รองลงมำเป็นอำหำรญ่ีปุ่น เกำหลี (ร้อยละ 9.30) ส่วนท่ีมีกำรรับประทำนอำหำรนอกบ้ำน
หลำกหลำยไม่ไดรั้บประทำนอำหำรชนิดใดชนิดหน่ึงเป็นประจ ำ มีเพียงร้อยละ 5 อำหำรนอกบำ้นประเภท
อ่ืนๆ ท่ี Gen Y รับประทำนกันเป็นส่วนน้อย ได้แก่ อำหำรประเภทเส้นต่ำงๆ (ร้อยละ 3.85) ส้มต ำ ย  ำ       
(ร้อยละ 1.81) และมีนอ้ยมำกคือ อำหำรทะเล สเต๊ก สลดั กำแฟและขนมปัง รำยช่ืออำหำรนอกบำ้นท่ีมีกำร
รับประทำนมำกคือ ขำ้วมนัไก่ (ร้อยละ 24) รองลงมำคือ กะเพรำ (ร้อยละ 17.48) ไข่เจียวหรือไข่ตม้ (ร้อยละ 
12.32)  นอกนั้นเป็นขำ้วแกง ขำ้วผดั ไก่ทอดหรือหมูทอด น ้ ำพริก ผดัผกั ตม้จืด ปลำทอดหรือปลำยำ่ง โจ๊ก 
ขำ้วตม้ ในด้ำนอำหำรระหว่ำงม้ือหรืออำหำรว่ำงเป็นจ ำพวกขนมต่ำงๆ กำแฟ เค๊ก คุ๊กก้ี ผลไม ้ขนมปัง 
ไอศกรีม และน ้ ำต่ำงๆ เช่น นม น ้ ำผลไม้ น ้ ำหวำน น ้ ำอัดลม กำรซ้ืออำหำรนอกบ้ำนมำรับประทำน                
ไม่ท ำอำหำรรับประทำนเอง Gen Y ท่ีศึกษำใหค้วำมคิดเห็นวำ่มีสำเหตุในกำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้นมำ
จำกส่ือออนไลน์มำกท่ีสุด (ร้อยละ 41) รองลงมำเป็นสังคมเมืองมีแต่ควำมเร่งรีบ ไม่มีเวลำท ำอำหำร (ร้อยละ 
36.5) ค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำอำหำรรับประทำนเองมำกกว่ำซ้ืออำหำรรับประทำน (ร้อยละ 10.7) คนหนำแน่น 
รถติด (ร้อยละ 5.9) และร้ำนอำหำรมีบริกำรส่งอำหำรถึงท่ี (Delivery) (ร้อยละ 4.8)   
 3. ตัวแปรทีม่ีผลต่อการรับประทานอาหารนอกบ้านของคน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 

 ลกัษณะของตวัแปรท่ีใช้ในกำรวิเคระห์ (ตำรำงท่ี 1) ประกอบดว้ยค่ำสูงสุด ต ่ำสุด ค่ำเฉล่ีย และ    
ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน ของกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้น (FAFH) กำรใชเ้วลำท ำงำนนอกบำ้น (WT) พฤติกรรม
กำรรับประทำนอำหำรของครอบครัว  (FB) ส่ือออนไลน์ (OL) รำยได้รวมต่อเดือน (IN) และจ ำนวนม้ือ
อำหำรต่อวนั (FM) 

 
ตารางที ่1 ลกัษณะตวัแปรท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ 
 

ตัวแปร N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 กำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้น (FAH) 441 32 100 81.41 15.165 
 กำรใชเ้วลำท ำงำนนอกบำ้น (ST) 441 29 70 58.26 9.55 
 พฤติกรรมในกำรรับประทำนอำหำรของ
ครอบครัว (FB) 

441 3 30 23.70 6.27 

 ส่ือออนไลน์ (OL) 441 1 10 8.25 1.92 
 รำยไดต่้อเดือน (IN) 439 2,000 200,000 26,297.64 25,152.48 
 จ  ำนวนม้ืออำหำรต่อวนั (NM) 376 1 9 2.64 .956 
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 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรอิสระ (Pearson’s correlation: r) (ตำรำงท่ี 2)  ระดบั
ควำมสัมพนัธ์ของค่ำสัมประสิทธ์ระหวำ่งตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นกำรศึกษำมีควำมสัมพนัธ์กนั (r) ไม่เกินระดบั 
0.7  กำรวเิครำะห์ถดถอยพหุในกำรศึกษำน้ีไม่เกิดปัญหำ Multicollinearity ใน Regression model (Hinkle, D. 
E, William, W. and Stephen G. J., 1998, p. 118) 
 
ตารางที ่ 2  ค่ำ Pearson correlation: r ของตวัแปรท่ีศึกษำ    

(N = 441)  
ตัวแปร FAFH FT ON FB IN FR 

กำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้น (FAH) 1      
กำรใชเ้วลำนอกบำ้น (ST) .839** 1     
ส่ือออนไลน์ (OL) .655** .644** 1    
พฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรของ
ครอบครัว (FB) 

.795** .700** .620** 1   

รำยไดต่้อเดือน (IN) -.116* -.157** -.148** -.228** 1  
จ ำนวนม้ืออำหำรต่อวนั (NM) .118* .060 -.061 .108* -.104* 1 

     ** นยัส ำคญั .01  *นยัส ำคญั .05 
  
 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำกำรท ำนำยของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตำม (ตำรำงท่ี 3 และ 4) พบว่ำ        
ตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีศึกษำมีผลต่อกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ในกรุงเทพมหำนคร กล่ำวคือ กำร
ใช้เวลำท ำงำนนอกบำ้น (WT)  กำรรับประทำนอำหำรของครอบครัว (FB) ส่ือออนไลน์ (OL) รำยได ้(IN) 
และจ ำนวนม้ืออำหำรต่อวนั (FM) มีผลในเชิงบวกต่อกำรเปล่ียนแปลงกบักำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ 
Gen Y ในกรุงเทพมหำนคร สำมำรถอธิบำยกำรเปล่ียนแปลงของกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ได้
ร้อยละ 81.6 อีกร้อยละ 18.4 สำมำรถอธิบำยไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ำมำศึกษำ 
 
ตารางที ่3 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำกำรท ำนำยสมกำรท่ีศึกษำ 
 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson F Sig 

.905a .818 .816 6.289 1.676 404.541 0.000 
หมำยเหตุ: ตวัแปรท ำนำยคือ ตวัคงท่ี FT, FB, ON, IN, และ FR และตวัแปรตำมคือ FAH 
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 ผลกำรวเิครำะห์ถดถอยพหุของกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y (ตำรำงท่ี 4)  สำมำรถเขียน
เป็นสมกำรไดด้งัน้ี  

FAH  =  0.858  ST  +  0.904 FB  +  1.061 OL + 0.0000408 IN + 1.046 NM .........(1) 
        (15.322)***   (11.139)***   (4.120)***    (2.845)**       (2.979)** 
 R2   =  0.818  D.W. =  1.676 
 ** นยัส ำคญัท่ี .01 *** นยัส ำคญัท่ี .001 
 
โดยท่ี     FAH   =  กำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้น 
 ST  =  กำรใชเ้วลำท ำงำนนอกบำ้น 
 FB =  พฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรของครอบครัว 
 OL =  ส่ือออนไลน์ 

 IN  =  รำยไดต่้อเดือน 
 NM =  จ ำนวนม้ืออำหำรต่อวนั 
 
ตารางที ่4 ค่ำสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรท่ีศึกษำ 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) 
ST 
FB 
OL 
IN 

NM 

-2.781 2.631  -1.057 .291 
.858 .056 .510 15.322 .000 
.904 .081 .375 11.139 .000 

1.061 .258 .128 4.120 .000 
4.080E-5 .000 .065 2.845 .005 

1.046 .351 .068 2.979 .003 
หมำยเหตุ;  ST = เวลำในกำรท ำงำนนอกบำ้น   FB = พฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรของครอบครัว Gen Y    
OL = ส่ือออนไลน์   IN =  รำยไดต่้อเดือน  NM =  จ ำนวนม้ืออำหำรต่อวนั 
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 ตวัแปรท่ีศึกษำมีผลต่อกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ในกรุงเทพมหำนคร ดงัน้ี 
 กำรใช้เวลำในกำรท ำงำนนอกบำ้นของ Gen Y เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะมีผลท ำให้กำรบริโภคอำหำร

นอกบำ้นของ Gen Y ในกรุงเทพมหำนครเพิ่มข้ึน 0.858 หน่วย  
 กำรรับประทำนอำหำรของครอบครัวของ Gen Y รับประทำนอำหำรนอกบำ้นเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะ

มีผลใหก้ำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ในกรุงเทพมหำนครเพิ่มข้ึน 0.904 หน่วย 
ส่ือออนไลน์ กำรมีส่ือออนไลน์เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมีผลให้กำรบริโภคอำหำรนอกบ้ำนของ Gen Y ใน
กรุงเทพมหำนครเพิ่มข้ึน 1.061 หน่วย  

 รำยไดข้อง Gen Y เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมีผลให้กำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นเพิ่มข้ึน 0.0000408 หน่วย 
จ ำนวนม้ืออำหำรต่อว ัน เพิ่ม ข้ึน  1 หน่วยมีผลท ำให้กำรบริโภคอำหำรนอกบ้ำนของ Gen Y ใน
กรุงเทพมหำนครเพิ่มข้ึน 1.046 หน่วย 

 พิจำรณำจำกค่ำ Standardized Coefficients (beta) (ตำรำงท่ี 4) กำรศึกษำพบว่ำตวัแปรท่ีมีผลต่อ
กำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ในกรุงเพทมหำนครมำกท่ีสุดคือ กำรใชเ้วลำในกำรท ำงำนนอกบำ้น
ของ Gen Y (Beta =  0.51) รองลงมำคือ พฤติกรรมครอบครัวของ Gen Y ในกำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้น 
(Beta = 0.375) ส่ือออนไลน์ เวป็ไซดห์รือเอปพลิเคชัน่ต่ำงๆ  (Beta = 0.128) จ  ำนวนม้ืออำหำรต่อวนั (Beta = 
0.068) และรำยไดข้อง Gen Y (Beta  = 0.065) ตำมล ำดบั 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 ในปี 2561  ค่ำใชจ่้ำยทั้งหมดในกำรด ำเนินชีวิตของคนไทยโดยทัว่ไปเป็นค่ำใชจ่้ำยในดำ้นอำหำร

มำกท่ีสุด กำรพฒันำเทคโนโลยีท ำให้ธุรกิจดำ้นอำหำรมีกำรน ำเทคโนโลยีสมยัใหม่มำใช ้ท ำให้ธุรกิจดำ้น
อำหำรและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอำหำรมีกำรปรับเปล่ียนและขยำยตวัไปมำกมีควำมสะดวกรวดเร็วในกำร
เลือกและซ้ืออำหำรมำรับประทำนไดต้ำมควำมชอบ กำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นหรืออำหำรส ำเร็จรูปจึงเป็น
พฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำรท่ีเหมำะกบักำรใชเ้วลำในกำรท ำงำนหรือท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ในแต่ละวนั ใน
ประเทศไทยกลุ่ม Gen Y มีจ  ำนวนมำกท่ีสุดเม่ือเทียบกบัคนกลุ่มอ่ืน เป็นกลุ่มคนท่ีมีช่วงอำยุอยูใ่นวยัท ำงำน
เป็นแรงงำนกลุ่มใหญ่ของประเทศหรือมีสัดส่วนมำกท่ีสุดของประชำกรวยัท ำงำน อยู่ในวยัท่ีก ำลงัเติบโต
ดำ้นกำรงำน กำรศึกษำน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้น และศึกษำตวัแปร
ส ำคญัท่ีมีผลต่อกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ท่ีอำศยัอยูใ่นกรุงเทพมหำนคร  

 ผลกำรศึกษำกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ท่ีอำศยัอยูใ่นกรุงเทพมหำนครพบวำ่ คนกลุ่ม
น้ีมีกำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้นทั้งท่ีเป็นม้ือหลกัและอำหำรวำ่ง โดยเฉล่ียวนัละ 2.64 คร้ัง ค่ำใชจ่้ำยใน
กำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้นต่อคร้ังหรือต่อม้ือเฉล่ียเท่ำกบั 226.83 บำท ส่วนใหญ่ไปรับประทำนอำหำร
นอกบำ้นคนเดียว อำหำรท่ีรับประทำนส่วนใหญ่ซ้ือมำจำกร้ำนอำหำรริมทำง (street food) หรือร้ำนริมถนน 



 

ร าจวน เบญจศิริ 

 452 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบบัที ่ 1 

รองลงมำคือร้ำนอำหำรทัว่ไป ร้ำนสะดวก ห้ำงสรรพสินคำ้ ห้องอำหำรท่ีท ำงำน รถขำยอำหำรหรือ Food 
truck ตำมล ำดบั อำหำรนอกบำ้นท่ีคนกลุ่มน้ีรับประทำนส่วนใหญ่เป็นอำหำรประเภทขำ้วต่ำงๆ เช่น ขำ้วมนั
ไก่ อำหำรท่ีรับประทำนร่วมกบัขำ้ว ไดแ้ก่ กะเพรำ ไข่เจียวหรือไข่ตม้ ขำ้วแกง ขำ้วผดั ไก่ทอดหรือหมูทอด 
น ้ ำพริก ผดัผกั ตม้จืด ปลำทอดหรือปลำยำ่ง โจ๊ก ขำ้วตม้ เป็นตน้ ในดำ้นอำหำรระหว่ำงม้ือหรืออำหำรวำ่ง
เป็นจ ำพวกขนมต่ำงๆ กำแฟ เค๊ก คุ๊กก้ี ผลไม ้ขนมปัง ไอศกรีม และน ้ ำต่ำงๆ เช่น นม น ้ ำผลไม ้น ้ ำหวำน 
น ้ำอดัลม 

 ตวัแปรท่ีมีผลต่อกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ในกรุงเทพมหำนคร คือ 1) เวลำท่ีใชใ้น
กำรท ำงำนนอกบำ้น 2) กำรรับประทำนอำหำรของครอบครัว 3) ส่ือออนไลน์ 4) รำยได ้และ 5) จ ำนวนม้ือ
อำหำรต่อวนั  โดยมีผลต่อกำรเปล่ียนแปลงในกำรบริโภคอำหำรของ Gen Y ในกรุงเทพมหำนครในทิศทำง
เดียวกนั ตวัแปรท่ีมีผลต่อกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ในกรุงเทพมหำนครมำกท่ีสุดคือ กำรใช้
เวลำในกำรท ำงำนนอกบำ้นของ Gen Y รองลงมำคือ กำรรับประทำนอำหำรของครอบครัว ส่ือออนไลน์ 
จ  ำนวนม้ือนอำหำรต่อวนั และรำยไดต้ำมล ำดบั 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 พิจำรณำจำกค่ำใช้จ่ำยในกำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ในกรุงเทพมหำนครเฉล่ีย
ประมำณวนัละ 600 บำท ในกรณีท่ีรับประทำนอำหำรนอกบำ้นทุกวนั ค่ำอำหำรนอกบำ้นจะเท่ำกบั 18,000 
บำทต่อเดือน เทียบกบัรำยได ้Gen Y ในกรุงเทพมหำนครเฉล่ียเดือนละ 26,178 บำท เงินท่ีมีไวใ้ชจ่้ำยในดำ้น
อ่ืนๆ ประมำณเดือนละ 8,178 บำทเท่ำนั้น ในภำวะเศรษฐกิจปัจจุบนัเงินจ ำนวนน้ีน่ำจะไม่เพียงพอท่ีจะใช้
จ่ำยไดอ้ยำ่งสบำย กำรใชชี้วิตอยูใ่นกรุงเทพมหำนครไดจ้ะตอ้งประหยดัและมีกำรวำงแผนกำรใช้จ่ำยอย่ำง
รอบคอบ 

 งำนวิจยัน้ีท่ีพบว่ำกำรใช้เวลำนอกบ้ำน เป็นตวัแปรท่ีมีผลท ำให้ Gen Y ในกรุงเทพมหำนคร
บริโภคอำหำรนอกบำ้น เป็นไปตำมกบัทฤษฎีกำรผลิตของครัวเรือน (The theory of household production) 
ของ Becker (1965) ซ่ึงเวลำท่ีมีจ  ำกดัของผูท่ี้รับผดิชอบในกำรท ำอำหำรของครัวเรือนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อกำร
รับประทำนอำหำรนอกบำ้น และตรงกบัแนวคิดของ Hayden Stewart, Noel Blisard, Sanjib Bhuyan, and 
Rodolfo M. Nayga, Jr. (2004) ท่ีว่ำ จ  ำนวนชัว่โมงกำรท ำงำนนอกบำ้นมีผลต่อกำรรับประทำนอำหำรนอก
บำ้นของครัวเรือน และ Byrne et al., (1998) สรุปวำ่กำรใชจ่้ำยในฟำสฟู๊ดมีควำมสัมพนัธ์ไปในทำงเดียวกบั
จ ำนวนชัว่โมงท่ีท่ีบุคคลท ำงำนในตลำดแรงงำน เช่นเดียวกบั McCracken and Brandt (1987) และ Byrne et 
al. (1998) พบว่ำผูท่ี้มีกำรใช้เวลำนอกบำ้นมำกจะกำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้นมำกกว่ำผูท่ี้ใช้เวลำนอก
บำ้นนอ้ย  
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 ครอบครัวมีผลต่อกำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ในกรุงเทพมหำนคร ขอ้คน้พบของ 
McCracken and Brandt (1987) และ Byrne et al., (1998) และ Hayden Stewart, Noel Blisard, Sanjib Bhuyan, 
and Rodolfo M. Nayga, Jr. (2004)  หวัหนำ้ครอบครัวมีกำรใชเ้วลำท ำงำนนอกบำ้นมำกจะมีกำรรับประทำน
อำหำรนอกบำ้นมำกกวำ่หวัหนำ้ครอบครัวท่ีใช้เวลำท ำงำนนอกบำ้นน้อย ซ่ึงลกัษณะครอบครัวและจ ำนวน
สมำชิกในครอบครัวมีผลต่อกำรใชจ่้ำยในกำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้น  
ส่ือออนไลน์ มีผลต่อกำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ซ่ึงตรงกบัลกัษณะนิสัยของ Gen Y ท่ีนิยม
ซ้ือสินค้ำและบริกำรทำงออนไลน์ (Gen Y Moreno, M. F., el. 2017)  มีควำมเช่ียวชำญในด้ำนกำรใช้
เทคโนโลยี  ส่ือออนไลน์ อินเตอร์เน็ท เวป็ไซด์ และแอปพลิเคชัน่ต่ำงๆ มีกำรเรียนรู้ สืบคน้ขอ้มูลสินคำ้เพื่อ
กำรเปรียบเทียบเป็นอย่ำงดีให้มีควำมมัน่ใจก่อนท่ีจะซ้ือสินคำ้ ซ่ึงส ำนกังำนคณะกรรมกำรเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ (กรมสุขภำพจิต, 2562, ออนไลน)์ ไดก้ำรศึกษำไว ้

 รำยไดมี้ผลต่อกำรใช้จ่ำยของบุคคล หรือรำยไดมี้ผลต่อกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y 
กำรศึกษำเป็นไปตำมทฤษฎีควำมตอ้งกำร (Alfred Marshall 1842-1924) เช่นเดียวกบังำนวิจยัของ Kotler, 
Philip (2003) , Kotler, Philip and Armstrong, Gary.  2006 , และ  Hayden Stewart, Noel Blisard, Sanjib 
Bhuyan, and Rodolfo M. Nayga, Jr. (2004).  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการพฒันา 
 1) กำรใช้จ่ำยดำ้นอำหำรนอกบำ้นมีมูลค่ำมำกเม่ือเทียบกบัรำยไดใ้นแต่ละเดือน กำรท่ีจะมีเงิน
เพียงพอในกำรใช้จ่ำยในกำรด ำเนินชีวิต Gen Y ในกรุงเทพมหำนครต้องมีกำรวำงแผนกำรใช้จ่ำยอย่ำง
ประหยดั หรือตอ้งหำรำยไดเ้สริม ไม่ให้มีหน้ีสินมำกข้ึนในอนำคต ภำครัฐควรร่วมมือกบัภำคเอกชนให้มี
กำรสนบัสนุนส่งเสริมกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีเป็นท่ีตอ้งกำรของตลำดในอนำคต แนะน ำช่องทำง
ในกำรหำรำยไดเ้สริม อำหำรนอกบำ้นเป็นแหล่งอำหำรท่ีจ ำเป็นในชีวิตประจ ำวนัของ Gen Y หน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งของภำครัฐควรกำรดูแลตรวจสอบในด้ำนรำคำและปริมำณของอำหำรพร้อมรับประทำนหรือ
อำหำรส ำเร็จรูปต่ำงๆ ใหมี้ควำมเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค 

 2) ร้ำนอำหำรริมทำงเป็นร้ำนอำหำรท่ี Gen Y ซ้ือมำรับประทำนส่วนใหญ่ หน่วยงำนภำครัฐท่ี
เก่ียวขอ้งควรมีนโยบำยและมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนตลอดจนดูแลกระบวนกำรผลิตอำหำร
นอกบำ้นใหมี้กำรผลิตท่ีสะอำดมีประโยชน์ต่อสุขภำพ กำรประกอบอำหำรขำยตอ้งมีกระบวนกำรในกำรขอ
ใบอนุญำต โดยมีกำรก ำหนดมำตรฐำนดำ้นต่ำงๆ เช่น ควำมสะอำด สุขอนำมยัในกำรประกอบอำหำร วสัดุ
อุปกรณ์และสถำนท่ีในกำรประกอบอำหำร โภชนำกำรและคุณภำพอำหำร สภำพแวดลอ้มของร้ำนอำหำร 
และท่ีรับประทำนอำหำร และให้มีกำรตรวจประเมินมำตรฐำนเพื่อต่อใบอนุญำตเป็นระยะๆ ผูป้ระกอบ
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อำหำรขำยท่ีได้รับอนุญำตแล้วหำกตรวจพบว่ำไม่ได้มำตรฐำน ตอ้งมีกำรปรับปรุงจนได้มำตรฐำนจึงจะ
อนุญำตใหข้ำยไดอี้ก โดยเฉพำะร้ำนริมทำง หำบเร่ แผงลอย รถขำยอำหำร  

 3) ส่ือออนไลน์มีผลท ำให ้Gen Y บริโภคอำหำรนอกบำ้น ภำคเอกชนผูจ้  ำหน่ำยอำหำร ควรใชส่ื้อ
ออนไลน์ในกำรส่ือสำรขอ้มูลต่ำงๆ ประชำสัมพนัธ์กำรขำยอำหำร กำรช ำระเงิน และตอ้งมีควำมซ่ือสัตย์
จริงใจในกำรให้ควำมรู้และขอ้มูลต่ำงๆ ท่ีเป็นควำมจริง  มีกำรส่ือสำรและกำรบริกำรท่ีดีเพื่อสร้ำงควำม
เช่ือถือไวว้ำงใจ ในส่วนของภำครัฐควรมีระบบตรวจสอบและดูแลขอ้มูลต่ำงๆ บนส่ือออนไลน์ท่ีร้ำนอำหำร
ต่ำงๆ ใชใ้นกำรส่ือสำรและประชำสัมพนัธ์ กำรส่งเสริมกำรขำย กำรช ำระเงิน ท่ีไม่หลอกลวงเอำเปรียบหรือ
สร้ำงควำมเสียหำยแก่ผูบ้ริโภคและต่อเศรษฐกิจสังคมโดยรวม 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิย 

 1) กำรบริโภคอำหำรมีสัดส่วนมำกท่ีสุดเม่ือเทียบกบักำรใชจ่้ำยในดำ้นอ่ืน Gen Y เป็นกลุ่มส ำคญั
ท่ีเป็นส่วนใหญ่ของก ำลงัแรงงำนของประเทศ เป้ำหมำยในกำรพฒันำประเทศคือกำรพฒันำควำมเป็นเมือง 
เมืองต่ำงๆ จะมีกำรพฒันำให้มีควำมเป็นเมืองข้ึนเร่ือยๆ มีกำรรับประทำนอำหำรนอกบำ้นกนัมำกข้ึน ควรมี
กำรขยำยกำรศึกษำใหค้รอบคลุมกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของ Gen Y ของประเทศไทย  

 2) ควรมีกำรศึกษำถึงกำรบริโภคอำหำรนอกบำ้นของคนกลุ่มต่ำงๆ และเปรียบเทียบคุณค่ำทำง
โภชนำกำรของอำหำรนอกบำ้นท่ีคนกลุ่มต่ำงๆ บริโภค โดยเฉพำะกลุ่มท่ีจะมีควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำ
ประเทศในอนำคต เช่น กลุ่ม Gen Z  และ Gen Alpha เพื่อประโยชน์ในกำรพฒันำอำหำรปรุงสุกพร้อม
รับประทำนหรืออำหำรส ำเร็จรูปและอุตสำหกรรมเก่ียวเน่ืองใหมี้คุณค่ำทำงโภชนำกำรมำกข้ึน  

 3) อีกประเด็นท่ีควรมีกำรศึกษำกำรบริโภคอำหำรนอกบ้ำนของคนท่ีอำศัยอยู่ในเขตเมือง 
เปรียบเทียบอำหำรประเภทจำนด่วน (fast food) กบัอำหำรท่ีมีกำรใหบ้ริกำรเตม็รูปแบบ (full services)  
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บทคดัย่อ 
 จากท่ีผู ้เขียนได้น าเสนอ “มหายุทธศาสตร์: จากจักรวรรดิโรมัน ถึงยุคสงครามเย็น ” และ                
“มหายทุธศาสตร์ของรัสเซีย” ซ่ึงน าเสนอมหายทุธศาสตร์ท่ีแสดงถึงพฒันาการจากยทุธศาสตร์ทางการทหาร
จนถึงมหายทุธศาสตร์ของชาติมหาอ านาจท่ีครอบคลุมทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ และการต่างประเทศ 
ไปแล้วนั้ น บทความท่ีสาม คือ “มหายุทธศาสตร์ของธุรกิจญ่ี ปุ่น” มุ่งเน้นการศึกษาการประยุกต์ใช ้           
มหายทุธศาสตร์ในมิติของภาคธุรกิจของญ่ีปุ่น โดยการศึกษาจากเอกสาร พบว่า มหายทุธศาสตร์ในมิติของ
ภาคธุรกิจ หมายถึง วิสัยทศัน์ส าหรับบทบาทในโลกธุรกิจ รวมทั้งแนวทางของวิธีการและเป้าหมายเพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์นั้ น  จ าแนกได้ 4 เป้าหมาย ประกอบด้วย การเติบโต ความมั่นคง การหดตัว และ                
การผสมผสาน  

 จากนั้นเป็นการน าเสนอมหายทุธศาสตร์ของธุรกิจญ่ีปุ่นโดยศึกษาธุรกิจท่ีด าเนินมายาวนานกว่า 
100 ปี พบว่า  ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจเหล่านั้นยงัคงด าเนินมาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั คือ 1) การเคารพ
ความดั้ งเดิม 2) การยึดมัน่ในทกัษะหลกัและการบริการลูกคา้ 3) การผสมผสานนวตักรรม 4) การมุ่งเน้น
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เป้าหมายระยะยาว 5) การสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจกบัลูกคา้ และ 6) การสร้างความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน ซ่ึงเป็นมหายทุธศาสตร์เนน้ความมัน่คง 

 ในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 กลยทุธ์การปรับตวัของธุรกิจญ่ีปุ่น 
คือ การเพิ่มคุณค่าให้กับสินคา้ท่ีจะผลิตออกมาในอนาคต มองหาโอกาสจากวิกฤตท่ีเกิดข้ึน และรักษา        
อตัลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ ทั้งน้ี การท่ีธุรกิจญ่ีปุ่นมีเป้าหมายมุ่งเนน้ความดั้งเดิมของธุรกิจ ท าให้เป็นท่ี
ช่ืนชอบของผูบ้ริโภคและชุมชนทอ้งถ่ิน หรือเนน้การบริโภคภายในประเทศ  
 

ค าส าคัญ: ธุรกิจญ่ีปุ่นอายุเกิน 100 ปี, มหายุทธศาสตร์ในมิติของภาคธุรกิจ, การปรับตวัในสถานการณ์    
การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 
 

Abstract 
 After the 1st part “Grand Strategy: from Roman Empire to Cold War” and the 2nd part “Grand 

Strategy of Russia” illustrated the evolution of grand strategy, from traditional strategy focusing on 
military to other domains such as economics and foreign affairs, this last part “Grand strategy of Japanese 
Businesses” focuses on how grand strategy is applied in Japanese businesses. The grand strategies of 
businesses or corporate strategies or visions (ends) for future business including ways and means, there 
are 4 ends; growth, security, retrenchment, and combination.   

 The documentary research reveals that Japanese businesses with more than 100 years of 
operation focus on the security strategy which the key success factors are 1) respecting tradition, 2) core 
skills and customer service, 3) integrated innovation 4) long-term focus, 5) building trust and customer 
intimacy, and 6) community relationship.  

 When COVID-19 pandemic situations have an impact on the world economics, Japanese 
businesses’ strategies of adaptation are creating and adding values/uniqueness to their products/services 
including seeking opportunities amid crises and keeping the identity of products/services. Meanwhile, 
long-run Japanese businesses always emphasize their traditional core businesses which are admired by 
local customers or domestic consumers.  
 

Keywords: Japanese businesses with more than 100 years of operation, grand strategy of Japanese 
business, Japanese businesses’s strategies of adaption (under COVID-19 pandemic situations) 
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บทน า 
 จากบทความ “มหายุทธศาสตร์: จากจกัรวรรดิโรมนั ถึงยุคสงครามเยน็” และ “มหายุทธศาสตร์

ของรัสเซีย” เป็นการน าเสนอมหายุทธศาสตร์ท่ีแสดงถึงพฒันาการจากยุทธศาสตร์ทางการทหารจนถึง     
มหายทุธศาสตร์ของชาติมหาอ านาจท่ีครอบคลุมทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ และการต่างประเทศ เป็นตน้ 
แต่ในบทความ “มหายุทธศาสตร์ของธุรกิจญ่ีปุ่น” กล่าวถึงการประยุกตใ์ชม้หายุทธศาสตร์ในมิติของภาค
ธุรกิจของญ่ีปุ่น ดว้ยเหตุผล 2 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก จากการรายงานของธนาคารแห่งเกาหลีในปี ค.ศ. 
2008 (Lufkin, 2020) มีบริษทัจ านวน 5,586 แห่งท่ีมีอายุมากกว่า 200 ปีตั้งอยู่ใน 41 ประเทศ ซ่ึงร้อยละ 56 
เป็นสัญชาติญ่ีปุ่น ในปี ค.ศ. 2019 ธุรกิจญ่ีปุ่นมีจ านวน 33,000  รายท่ีมีการด าเนินธุรกิจยาวนานกว่าหน่ึง
ศตวรรษ ส่วนเหตุผลประการท่ีสอง ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1990 บริษทัญ่ีปุ่นไดย้า้ยฐานการผลิตไปยงัต่างประเทศ
และได้รับผลประโยชน์ เพิ่ม ข้ึนจากเศรษฐกิจในประเทศญ่ี ปุ่น  ซ่ึงบรรษัทข้ามชาติจ าเป็นต้องมี                  
มหายุทธศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจนอกประเทศ (Khanna, 2015) ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงท าการศึกษาว่า ธุรกิจ
ญ่ีปุ่นมีมหายุทธศาสตร์อย่างไรจึงสามารถด าเนินกิจการได้อย่างยาวนานกว่าหน่ึงศตวรรษ และใน
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ท่ีเกิดข้ึนในปี ค.ศ. 2019 ธุรกิจไดรั้บผลกระทบ
อยา่งไรบา้ง ตลอดจนมีการปรับตวัอยา่งไร 

 ในส่วนแรกของบทความ กล่าวถึง มหายทุธศาสตร์ในมิติของภาคธุรกิจ จากนั้นเป็นการน าเสนอ
มหายทุธศาสตร์ของธุรกิจญ่ีปุ่น ผลกระทบและการปรับตวัในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ 
COVID-19 และบทสรุป ตามล าดบั 
 

มหายุทธศาสตร์ในมิตขิองภาคธุรกจิ  
 มหายุทธศาสตร์ในมิติของภาคธุรกิจ หมายถึง วิสัยทศัน์ส าหรับบทบาทในโลกธุรกิจ รวมทั้ ง

แนวทางของวิธีการและเป้าหมายเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์นั้น (Khanna, 2015)  ซ่ึงมหายทุธศาสตร์ในมิติของ
ภาคธุรกิจ คือ กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) เป็นทิศทางรวมของธุรกิจซ่ึงเป็นทิศทางท่ีใช้
อธิบายแนวทางร่วมกนัในการพฒันาธุรกิจบนพื้นฐานความหลากหลายของสายผลิตภณัฑแ์ละอุตสาหกรรม
หรือการบริการ เป็นการก าหนดทิศทางท่ีเป็นเอกภาพของธุรกิจโดยรวมของบริษัท และแสดงถึง               
แนวทางการด าเนินธุรกิจทุกอยา่งในอนาคตขององคก์ร 

 การด าเนินมหายทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมจะช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ดงัการศึกษาวิจยั เร่ือง 
“ผลของมหายุทธศาสตร์ต่อการเติบโตของสถาบนัการเงินขนาดย่อม (microfinance) ของเคนยา” (Kavale, 
Mugambi, and  Namusonge, 2016) พบว่า มหายุทธศาสตร์ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อการ
เติบโตของสถาบันการเงินขนาดย่อม โดยการเพิ่มช่องทางการส่ือสารมหายุทธศาสตร์และติดตามผล       
อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงส่งผลมากท่ีสุด และควรผสมผสานปัจจยัย่อยของมหายุทธศาสตร์กบัการปฏิบติัท่ีเป็นจริง 
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ดงัปรากฏไดว้่า บทบาทของมหายุทธศาสตร์ คือ การประสานและจดัสรรทรัพยากรทั้งหมดของสถาบนั
การเงินขนาดยอ่มเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

 ทั้งน้ี ภาคธุรกิจมีเหตุผลในการเลือกมหายทุธศาสตร์ 4 ประการ (CFI Education Inc., 2021) ไดแ้ก่ 
1) เพื่ อให้ ธุรกิจได้รับประโยชน์ จากความประหยัดจากขนาด  (economies of scale) และการเงิน                   
2) เพื่อหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนและความไม่มีประสิทธิภาพ 3) เพื่อเพิ่มทกัษะทางการบริหารซ่ึงช่วยให้
องคก์ารมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ 4) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ศกัยภาพทางการตลาด และการท า
ก าไรในระยะยาวของธุรกิจ 

 มหายุทธศาสตร์ในมิติของภาคธุรกิจ จ าแนกได้ 4 เป้าหมาย (ends) ประกอบด้วย การเติบโต                        
ความมัน่คง การหดตวั และการผสมผสาน โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 มหายุทธศาสตร์เน้นการเติบโต (Growth Strategies) เพื่อให้ธุรกิจมีการขยายตัว มีส่วนแบ่ง
การตลาดมากข้ึน หาตลาดใหม่หรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ โดย The Ansoff Matrix สรุปว่า กลยุทธ์การเติบโต
ของธุรกิจ จ าแนกไดเ้ป็น 4 ระดบั (Izquierdo, 2021) ไดแ้ก่ 

 ระดบัแรก คือ การขยายตวัทางการตลาด (Market Penetration) เป็นการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดจาก
ตลาดเดิมท่ีมีอยู่ โดยวิธีการ (ways)  ไดแ้ก่ 1) การเติบโตทัว่ไป (General Growth) หมายถึง การเพิ่มขนาด
องคก์ารเพื่อให้เกิดความประหยดัจากขนาด (economies of scale) การขยายตลาด การสร้างมูลค่าส่วนเกิน 
(surpluses) หรือการขยายกิจการด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมา (Sterling and Selesnick, 2008) 2) การเติบโตแบบ
มุ่งเน้น (Concentrated Growth) เป็นการมุ่งเน้นและเพิ่มความสามารถในการเขา้แทรกแซงตลาดในสินคา้
หรือบริการท่ีองคก์ารประสบความส าเร็จอยูแ่ลว้ 3) การขยายกิจการโดยเพิ่มจ านวน (Expansion of Volume) 
เป็นการเพิ่มรายรับจากแหล่งรายได ้หรือตลาดใหม่แห่งเดียว หรือจากแหล่งรายไดห้รือตลาดท่ีมีอยู่แลว้        
4) นวตักรรมหรือความเป็นผูน้ าดา้นความแตกต่าง (Innovation/Differentiation Leadership) เป็นการสร้าง
สินคา้หรือบริการใหม่ ท่ีแตกต่าง เหนือกวา่ ซ่ึงเป็นการขยายขอบเขตความสามารถเดิมท่ีท าใหสิ้นคา้/ บริการ
ล้าสมัย  และ 5) การปฏิบัติการยอดเยี่ยม (Operational Excellence) คือ การเป็นผู ้น าด้านต้นทุนและ               
ความสะดวก โดยใชค้วามพยายามในการผลิตสินคา้ตน้ทุนต ่าท่ีสุดและเขา้ถึงสินคา้/  บริการไดส้ะดวก มกั
เนน้ความไดเ้ปรียบหรือกลยทุธ์ของแหล่งท่ีมา (sourcing) 

 ระดบัท่ีสอง คือ การพฒันาตลาด (Market Development) เป็นกลยทุธ์การเขา้ตลาดใหม่โดยสินคา้
ท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงตลาดใหม่ครอบคลุมทั้งภูมิศาสตร์ท่ีต่างกนั อาทิ การขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ ลูกคา้จาก
การแบ่งส่วนตลาดใหม่ หรือช่องทางใหม่ในการเขา้ถึงลูกคา้ เช่น การเพิ่มช่องทางร้านคา้ออนไลน์ เป็นตน้  

 ระดบัท่ีสาม คือ การพฒันาสินคา้/ บริการ (Product/ Service Development) เป็นการสร้างสินคา้
หรือบริการใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้/ บริการเดิม เพื่อขายในการตลาดเดิม ตวัอย่างเช่น การเพิ่มไอศกรีม
รสชาติใหม่ในร้านคา้เดิม หรือการขายขนมปังในร้านไอศกรีมเดิม เป็นตน้ 
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 ระดบัท่ีส่ี คือ การสร้างความหลากหลาย (Diversification) เป็นการสร้างสินคา้ใหม่ส าหรับตลาด
ใหม่ ตัวอย่างเช่น Apple น าเสนอ แท็บเล็ตซ่ึงเป็นสายผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อให้ใช้ร่วมกับแล็บท็อปและ            
สมาร์ทโฟน เป็นตน้ การสร้างความหลากหลายอาจใชก้ารสร้างพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alliance) 
พฒันาทีมงาน หุน้ส่วน ผูร่้วมลงทุน ผูร่้วมบริการ หรือโปรแกรมความร่วมมือกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ลูกคา้ หรือ
บริษทั เพื่อร่วมกนัพฒันาสินคา้ใหม่ รวมทั้งตลาดใหม่ บริการใหม่ และการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 มหายทุธศาสตร์เนน้ความมัน่คง (Security Strategies) เป็นกลยทุธ์ท่ีตลาดและสินคา้ไม่ค่อยมีการ
เปล่ียนแปลง ไม่มีการลงทุนเพิ่มเติม และยงัคงโครงสร้างบริหารไวด้ั้ งเดิม โดยใช้วิธีการ (ways) ได้แก่             
1) การมุ่งเน้นหรือความเช่ียวชาญ (Focus/ Specialization) เป็นการจ ากดัและเน้นเฉพาะบางกิจกรรมของ
องคก์ารท่ีท าไดดี้ ซ่ึงเป็นตลาดเฉพาะ เน้นเฉพาะลูกคา้บางกลุ่ม บางกลุ่มสินคา้หรือบริการ หรือตลาดบาง
ท าเลเท่านั้น 2) ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Customer Intimacy) เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อพฒันา
และรักษาระดบัความรู้ความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ อุตสาหกรรม หรือตลาดทั้งในปัจจุบนั ลูกคา้ 
อุตสาหกรรม หรือตลาดใหม่ และลูกคา้ อุตสาหกรรม หรือตลาดท่ีคาดหวงั 3) การปรับปรุงคุณภาพ (Quality 
Improvement) เป็นการปรับปรุงสถานะ ความสามารถ ทรัพยากร และอิทธิพลขององคก์าร โดยการยกระดบั
สินคา้/ บริการ และความสามารถในการแข่งขนัให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง และ 4) การใช้ประโยชน์ทดแทน 
(Piggybacking) เป็นการชดเชยรายรับท่ีลดลงจากหน่ึงกิจกรรมหรือมากกว่า หรือเพื่อทดแทนกิจกรรมหน่ึง
หรือมากกวา่ ดว้ยการหารายไดจ้ากกิจกรรมอ่ืนๆ 

 เป้าหมายเน้นการหดตวั (Retrenchment Strategies) เป็นกลยุทธ์การตดัลดกิจการ เน่ืองจากแรง
กดดนัจากส่ิงแวดลอ้มภายในและส่ิงแวดลอ้มภายนอก เช่น เทคโนโลยท่ีีลา้สมยั จึงมีความตอ้งการในตลาด
ลดลง ดังนั้ นควรจะพิจารณาว่า ควรด าเนินงานต่อไปได้หรือไม่ โดยอาจใช้วิธีการ คือ 1) การตัดทอน 
(Retrenchment) เป็นการพิจารณาหรือหักลา้งแนวโน้มทางลบดา้นการท าก าไร โดยวิธีการตดัลดตน้ทุนทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม 2) การลดขนาดองคก์าร (Downsizing) เป็นการลดขอบเขตหรือขนาดของสินคา้หรือ
บริการ เพื่อให้เหมาะสมกับขอ้จ ากัดด้านการเงินและสภาพแวดลอ้มด้านอ่ืนๆ 3) ความเป็นอิสระด้าน
กฎระเบียบ (Legal Independence) เป็นความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียง หรือยุติการมีเจ้าของหรือถูกบังคับ             
โดยส่วนหน่ึงหรือองค์การอ่ืน ทั้งน้ี เพื่อให้องคก์ารมีการด าเนินงานดว้ยตนเอง และมีอิสระ 4) การถอน
กิจการ (Divestiture) เป็นการขายท้ิง หรือปิดกิจการ เน่ืองจากประสบภาวะขาดทุน และ 5) การช าระหน้ี 
(Liquidation) เป็นการออกจากธุรกิจเม่ือองคก์ารไม่สามารถด าเนินต่อได ้หรือเม่ือพนัธกิจส าเร็จลุล่วง มกัท า
การขายทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไดท้ิ้งและปิดกิจการ 

 เป้าหมายเน้นการผสมผสาน (Combination Strategies) เป็นการผสมผสานกลยุทธ์ตามแนวทาง  
ทั้งสามขา้งตน้ มีการใชก้ลยุทธ์ท่ีคู่ขนานกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับองคก์รท่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย
ตอ้งมีการผสมผสานกนั โดยมีวิธีการ (ways) ไดแ้ก่ 1) การกระจายความเส่ียงค่าตอบแทน (Compensating 
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Diversification) เป็นการควบรวมกบัหน่วยอ่ืนเพื่อให้เกิดความสมดุลกบัจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์าร      
2) การกระจายความเส่ียงแบบเนน้ศูนยก์ลาง (Concentric Diversification) คือ การควบรวมกบัหน่วยอ่ืนท่ีเขา้
กนัไดก้บัเทคโนโลยี ตลาด และสินคา้หรือบริการขององคก์าร 3) การกระจายความเส่ียงในสินคา้/ บริการ 
(Product/ Service Diversification) เป็นการเคล่ือนตวัเขา้สู่จุดเน้นใหม่ หรือกิจกรรมใหม่เพื่อใชท้รัพยากร
ขององค์การให้คุ ้มค่า มักเป็นช่วงท่ีตลาดเร่ิมอ่ิมตัวหรือถดถอย 4) การกระจายสินค้าตามภูมิศาสตร์ 
(Geographic Dispersion) เป็นการสร้างหลายหน่วยงานไวใ้นพื้นท่ีเดียวกนั แต่แตกต่างกนัในแต่ละท่ีตั้ง 5) 
การรวมกิจการ (Integration) เป็นการรวบรวมระบบหรือกระบวนการหลกัเขา้ไวด้ว้ยกนั ผ่านการควบรวม
รวมกิจการ (mergers) หรือการเขา้ยึดกิจการ (acquisitions) 6) การรวมกิจการตามแนวนอน (Horizontal 
Integration) เป็นการรวมกิจการท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเขา้ดว้ยกนั เพื่อลดการแข่งขนัลง 7) การรวมกิจการ
แนวด่ิง (Vertical Integration) เป็นการพฒันาเครือข่ายอุปทานภายใน ซ่ึงท าใหอ้งคก์ารใกลชิ้ดกบัผูผ้ลิตหรือ
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบมากข้ึน หรือเพื่อพฒันาระบบการกระจายสินคา้ภายใน ท าให้องคก์ารใกลชิ้ดกบัผูใ้ชสิ้นคา้
มากข้ึน และ 8) ความเป็นอิสระทางการเงิน (Financial Independence) เป็นความพยายามในการกระจาย
ความเส่ียงของแหล่งเงินทุน 
 มหายทุธศาสตร์ในมิติของภาคธุรกิจ หรือกลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) เป็นทิศทาง
รวมของธุรกิจ ท่ีใช้อธิบายแนวทางร่วมกันในการพัฒนาธุรกิจบนพื้นฐานความหลากหลายของสาย
ผลิตภณัฑห์รือการบริการ และแสดงถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจในอนาคตขององคก์ร โดยจ าแนกไดเ้ป็น 4 
เป้าหมาย (ends) ประกอบดว้ย การเติบโต ความมัน่คง การหดตวั และการผสมผสาน  
 

มหายุทธศาสตร์ของธุรกจิญีปุ่่น 
 จากการรายงานของธนาคารแห่งเกาหลีในปี ค.ศ. 2008 (Lufkin, 2020) ว่ามีบริษทั 5,586 แห่งท่ีมี

อายุมากกว่า 200 ปีซ่ึงร้อยละ 56 เป็นสัญชาติญ่ีปุ่น ประมาณ 30 แห่งมีอายุนานกว่า 500 ปี และ 7 แห่งท่ีมี
อายุกว่า 1,000 ปี (Haruo, 2013) และในปี ค.ศ. 2019 ธุรกิจญ่ีปุ่นจ านวน 33,000  รายท่ีมีการด าเนินธุรกิจ
ยาวนานกว่าหน่ึงศตวรรษ ซ่ึงส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจใน 3 กลุ่ม (Haruo, 2013) ได้แก่ 1) สินคา้ส าหรับ
ชีวิตประจ าวนั อาหารและยา รวมถึงสาเก ขนมโบราณ ซอสถัว่เหลือง ซอสปรุงรสดั้ งเดิม (Miso) และ        
ยาสมุนไพร 2) ธุรกิจจากทกัษะพิเศษของครอบครัว เช่น การท ากระดาษ การท างานโลหะ และการหลอม
โลหะ เป็นตน้ และ 3) ธุรกิจท่ีส่งเสริมวฒันธรรมประเพณีดั้งเดิม อาทิ พิธีชงชา การจดัดอกไม ้และการแสดง 
บทความน้ี ศึกษามหายุทธศาสตร์ของธุรกิจญ่ีปุ่นโดยการรวบรวมขอ้มูลของธุรกิจท่ีด าเนินมายาวนานกว่า 
100 ปี และไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจเหล่านั้นด าเนินกิจการยาวนาน พบว่า ปัจจยัส าคญั (Lufkin, 
2020) ไดแ้ก่  1) การเคารพความดั้งเดิม (Respecting Tradition) 2) การยึดมัน่ในทกัษะหลกัและการบริการ
ลูกคา้ (Core Skills and Customer Service) 3) การผสมผสานนวตักรรม (Good or Bad Innovation?) 4) การ
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มุ่งเนน้เป้าหมายระยะยาว (Long-term Focus) (Suekane, 2009) 5) การสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจ
กบัลูกคา้ (Customer Intimacy) และ 6) การสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน (Community Relationship) 

 ปัจจยัแรก คือ การเคารพความดั้ งเดิม (Respecting Tradition) นั้น บริษทัญ่ีปุ่นเน้นความยัง่ยืน
มากกว่าการท าก าไรสูงสุด (Suekane, 2009) ใหค้วามส าคญักบัการสานต่อคุณค่าและปรัชญาดั้งเดิมจากรุ่นสู่
รุ่น  (Haruo, 2013) ตวัอย่างเช่น ซุนที (Tsuen Tea) ร้านขายชาท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในญ่ีปุ่น ดังภาพท่ี 1 เป็นร้าน   
ซุนทีท่ีสร้างข้ึนในปี ค.ศ. 1672 โดยซุนทีก่อตั้งเม่ือปี ค.ศ. 1160 ตั้งอยูร่ะหวา่งเกียวโต (Kyoto) และยามาโทจิ 
(Yamatoji) ปัจจุบันบริหารธุรกิจโดยทายาทรุ่นท่ี  24 และในปี ค.ศ. 2003 ได้มีการตั้ งส านักงานใน
ต่างประเทศแห่งแรกข้ึนท่ีแวนคูเวอร์ (Vancouver) ประเทศแคนาดา (Canada)  (Tsuen, 2021) ซุนทีด าเนิน
ธุรกิจโดยให้ความส าคญักบัการสานต่อธุรกิจครอบครัว มีวฒันธรรมการเคารพความดั้งเดิมและบรรพบุรุษ 
โดยท่ีในอดีต ญ่ีปุ่นตระหนักถึงขอ้จ ากดัในการเป็นเกาะท่ีไม่มีปฏิสัมพนัธ์กับต่างประเทศ ดังนั้น จึงให้
ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวเป็นหลัก ส่วนใหญ่บริษัทท่ีเก่าแก่ท่ีสุดเป็นธุรกิจ
ครอบครัวท่ีมีขนาดกลางและเลก็ ซ่ึงเป็นธุรกิจอาหารและสถานบริการ 

 

 
 

ภาพที ่1 ซุนที สร้างข้ึนในปี ค.ศ. 1672 
ท่ีมา: Wikipedia (2021) 
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 ปัจจัยท่ีสอง ได้แก่ การยึดมั่นในทักษะหลักและการบริการลูกคา้ (Core Skills and Customer 
Service) (Suekane, 2009)  มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการประกอบธุรกิจ (Haruo, 2013) ตวัอยา่งเช่น นินเทน
โด (Nintendo) ก่อตั้งในปี ค.ศ. 1889 เป็นผูผ้ลิตการ์ดส าหรับเกมฮานาฟุดะ (Hanafuda) ดงัตวัอย่างการ์ดใน
ภาพท่ี 2 โดยช่วงแรกน าเขา้จากโปรตุเกสในศตวรรษท่ี 16 เป็นเกมสะสมการ์ดท่ีมีการพิมพล์ายดอกไมห้ลาก
ชนิดซ่ึงมีคะแนนแตกต่างกนั นินเทนโดเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการรักษาสมรรถนะหลกั (Core Competency) คือ 
การสร้างสรรคค์วามสนุก (How to Create Fun) ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง จวบจนมาถึงปัจจุบนั 

 

 
 

ภาพที ่2 การ์ดเกม “ฮานาฟดุะ” (Hanafuda) 
ท่ีมา: MGR Online (2549) 

 

 อีกตวัอย่างหน่ึง คือ โฮซู (Hosoo) ผูผ้ลิตกิโมโน ก่อตั้ งในปี ค.ศ. 1688 ผลิตผา้ไหมและขยาย
กิจการสู่การผลิตเส้นใยคาร์บอนส าหรับการตกแต่งภายในระดบัไฮเอ็น และการออกแบบแฟชัน่ (Hosoo, 
2021) ซ่ึงมีสมรรถนะหลกั คือ การทอแบบ 3 มิติ หากยอ้นกลบัไปในอุตสาหกรรมไหมของเกียวโตใน
ศตวรรษท่ี 6 บริษทั ปัจจุบนัเป็นท่ีรู้จกัอย่างดีในทกัษะการทอโดยใชเ้ทคนิคแบบ 3 มิติ และผสมผสานกบั
การทอแบบนิชิจิน (Nishijin) ซ่ึงเป็นการยอ้มเสน้ดา้ยและเทคนิคการทอท่ีพฒันาข้ึนนานกวา่ 1,200 ปี เพื่อใช้
เป็นผา้ส าหรับกิโมโน ในปัจจุบนั ผา้ของโฮซู ตวัอย่างดงัภาพท่ี 3 ถูกน าไปใชท้ัว่โลกเพื่อผลิตเฟอร์นิเจอร์ 
งานดา้นสถาปนิก และการออกแบบภายในของแบรนดด์งั เช่น ดิออร์ (Dior) หลุยส์ วิตตอง (Louis Vuitton) 
ชาแนล (Chanel) บุลการี (Bvlgari) และร้านมิกิโมโตในญ่ีปุ่นและจีน เป็นตน้  
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ภาพที ่3 ผา้จากผูผ้ลิตโฮซู (Hosoo) 
ท่ีมา: Hosoo Co., Ltd. (2021) 
 

 ส่วนเรียวกนั (Ryokan) หรือธุรกิจท่ีพกัแบบดั้งเดิมของญ่ีปุ่นในเกียวโต เนน้ความพยายามในการ
ท านายหรือคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ตวัอยา่งเช่น ฮิจิราจิยะ (Hijiragiya) ดงัภาพท่ี 4 ด าเนินธุรกิจท่ี
พกัดั้ งเดิมมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1818 ซ่ึงปัจจุบนัเป็นรุ่นท่ี 6 มีอายุมากกว่า 200 ปี ให้ความส าคญักบัการบริการ
ลูกคา้เหมือนคนในครอบครัว เป็นท่ีพกัส าหรับผูมี้ช่ือเสียงระดบัโลกหลายคน อาทิ ชาร์ลี แชปลิน (Charlie 
Chaplin) หลุยส์ วิตตอง (Louis Vuitton) และคาวาบาตะ (Kawabata) นักเขียนนิยายรางวลัโนเบล อีกทั้ ง
นกัเขียนช่ือดงั ทานิซากิ (Tanizaki) ยงัยกยอ่งว่า ฮิจิราจิยะเปรียบเสมือนบา้นของพวกเขาอีกหลงั นอกจากน้ี 
เรียวกนัยงัใชก้ารส่ือสารแบบใจส่งถึงใจ (heart-to-heart) โดยให้ความส าคญักบัค าสัญญาท่ีให้ไวก้บัธุรกิจ
ครอบครัว ความต่อเน่ือง คุณภาพ ชุมชน และความดั้งเดิม มากกว่าตรรกะทางดา้นการเงิน หรือการท าก าไร
เพียงอยา่งเดียว 
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ภาพที ่4 ฮิจิราจิยะ (Hijiragiya) 
ท่ีมา: Hiiragiya (2020) 
 

 นอกจากน้ี บริษัทเหล่าน้ียงัวางกลยุทธ์เพื่อหลีกเล่ียงการแข่งขันอย่างถึงท่ีสุด (Blue Ocean 
Strategy) กรณีกลุ่มอิเล็กทรอนิคส์ อย่างเคียวเซร่านั้ น กลยุทธ์ คือ เลือกสินคา้หน่ึงมา แลว้ท าให้ดีท่ีสุด 
พฒันาให้ดีท่ีสุด ไม่พยายามท าสินคา้หลายชนิด หลายแขนงจนเกินไป หากทุ่มเทคิดคน้สินคา้ชนิดเดียวนั้น 
ให้ดีจริงๆ คู่แข่งก็ยากท่ีจะเลียนแบบไดใ้นทนัที อีกตวัอย่าง คือ บริษทัมูราตะ ผูจ้  าหน่ายอะไหล่คุณภาพดี
ให้กบัไอโฟน (Iphone) ผูผ้ลิตจากจีนไม่สามารถเลียนแบบได ้มูราตะจึงกลายเป็นผูก้  าหนดราคาในตลาด 
เพราะไม่มีบริษทัใดสามารถเลียนแบบสินคา้ของมูราตะได ้(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน, 2564) 
แนวคิดน้ี คลา้ยกบัการท ากิโมโนในสมยัก่อน ในเมืองเกียวโต จะมีร้านท่ีท ากิโมโนแต่ละขั้นตอน เช่น ร้าน
ยอ้มดา้ย ร้านทอผา้ ร้านออกแบบไลน์ ร้านตดัเยบ็ ซ่ึงแต่ละร้าน ก็ทุ่มเทฝีมือในการท าหน้าท่ีของตนให้ดี
ท่ีสุด เพื่อส่งต่อสินคา้คุณภาพดีใหก้บัร้านอ่ืนๆ ท่ีท าขั้นตอนถดัจากตนได ้

 ปัจจยัท่ีสาม คือ การผสมผสานนวตักรรม (Good or Bad Innovation?) นวตักรรมมีความส าคญั
อยา่งยิง่ ดงัท่ีญ่ีปุ่นเรียกธุรกิจท่ีก่อตั้งมายาวนานวา่ ไชนิส (Shinise)  หมายถึง ธุรกิจท่ีด าเนินอยา่งราบร่ืนดว้ย
การผสมผสานความดั้งเดิมและนวตักรรม มีปรัชญาในการก่อตั้งและการสืบทอดธุรกิจ รวมทั้งมีการจา้งงาน
ระยะยาว การตอบแทนสังคมซ่ึงเป็นแรงส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจย ัง่ยืน (Spirit of Shinise, 2021) โดยท่ีไชนิสมี
ความแข็งแกร่งด้านทรัพยากร ความมีช่ือเสียงในอุตสาหกรรม และเครือข่าย ซ่ึงต้องผสมผสานกับ
เทคโนโลยใีหม่และการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว โดยสตาร์ท อพัส์ (Start-ups) จะกลายเป็นอาวุธส าคญัในอนาคต
ของญ่ีปุ่น 
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 การสร้างนวตักรรมนั้น ไม่เพียงกลุ่มธุรกิจอิเลก็ทรอนิคส์ท่ีท ายอดขายไดสู้งสุดในจงัหวดัเกียวโต 
อาทิ กลุ่มนินเทนโด ้และเคียวเซร่าเท่านั้นท่ีให้ความส าคญัในการลงทุนนวตักรรมมากถึงร้อยละ 5.7 ของ
รายไดซ่ึ้งมากกวา่ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีค่าเฉล่ียร้อยละ 3.2 แมแ้ต่ บริษทัผลิตผา้ขนหนูและผา้เอนกประสงคท่ี์ก่อตั้ง
นานกว่า 400 ปี ก็สร้างนวตักรรมโดยใช้เทคนิคการผสมสีท่ีติดทนนาน และยอ้มด้ายไดสี้สวยกว่าท่ีอ่ืน 
บริษทัตระหนักว่า หากไม่คิดคน้เทคโนโลยีใหม่ๆ เม่ือสภาพแวดลอ้มเกิดการเปล่ียนแปลง ธุรกิจจะไม่
สามารถด าเนินต่อไปได ้หรือคู่แข่งอาจไล่แซงได ้ดงันั้น จึงควรให้ความส าคญัต่อการคิดคน้นวตักรรมเพื่อ
สร้างคุณค่าบริษทัเสมอ โดยการวิจยัและพฒันาเทคโนโลย ี(ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน), 2564) 

 ตวัอย่างของการผสมผสานความดั้งเดิมและนวตักรรม คือ เกะเกะคนั (Gekkeikan) มีตราสินคา้   
ดังภาพท่ี 5 ด าเนินธุรกิจผลิตสาเก (sake) และไวน์บ๊วย (plum wine) ตั้งแต่ปี ค.ศ.1637 ท่ีฟูชิมิ (Fushimi) 
เกียวโต บริหารงานมา 14 รุ่นโดยตระกูลโอกุระ (Okura) มีปรัชญาการบริหาร คือ คุณภาพของสินค้า        
ความริเร่ิมสร้างสรรค ์และมนุษยธรรม “Quality, Creativity and Humanity” โดยคุณภาพ หมายถึง ความยอด
เยี่ยมของสินคา้ท่ีรับประกนัความพึงพอใจของลูกคา้ ความริเร่ิมสร้างสรรค ์คือ การมีความสามารถในการ
ประดิษฐ์และวิสัยทศัน์เพื่อให้เกิดนวตักรรม และมนุษยธรรม คือ การบ่มเพาะให้พนักงานมีทั้งทกัษะท่ี
จ าเป็นและมีคุณค่า เพื่อมัน่ใจไดว้่าลูกคา้จะพึงพอใจเสมอ (Gekkeikan Sake Co.,Ltd., 2021) เดิมในช่วง 250 
ปีแรก เกะเกะคนัเป็นธุรกิจขนาดเล็ก และเติบโตเป็นหน่ึงในผูผ้ลิตรายใหญ่ในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 ดว้ย
เทคโนโลยกีารเก็บรักษาสาเกให้สดใหม่ปราศจากเคมี ท าใหไ้ดรั้บความนิยมเหนือคู่แข่งขนั นอกจากน้ี ยงัมี
การสร้างความสมดุลระหว่างความเก่าและใหม่ โดยมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตลาดใหม่ พนักงานไดรั้บ
การส่งเสริมใหใ้ชชี้วิตตามปกติ ขบัรถสปอร์ต และมีชีวิตตามแบบฉบบัของตน แทนท่ีจะไปเป็นอาสาสมคัร
กวาดถนนซ่ึงเป็นการปฏิบติัของชุมชนแบบดั้งเดิม ทั้งน้ี ทายาทมีความมุ่งมัน่ในการรักษาธุรกิจครอบครัวไว ้
แมจ้ะไม่ใช่ความตั้งใจเดิมของลูกหลานผูสื้บทอดกิจการกต็าม 

 

 
 

ภาพที ่5 ตราสินคา้ของเกะเกะคนั (Gekkeikan)  
ท่ีมา: Gekkeikan Sake Co.,Ltd. (2021) 
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 อีกตัวอย่างหน่ึง คือ ซาซายา ไอโอริ (Sasaya Iori) ร้านขายขนมหวานโบราณ  (traditional 
Japanese confectionery) ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 6 เป็นขนมเคก้ดงัเดิม “โดรายากิ” (Dorayaki) ซาซายา ไอโอริ 
ก่อตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 1716 ท่ีเกียวโต และด าเนินธุรกิจต่อเน่ืองยาวมามาถึงปัจจุบนัโดยทายาทรุ่นท่ี 10 ซาซายา 
ไอโอริมีบทบาทส าคัญในการให้บริการขนมหวานโบราณแก่ราชวงศ์และงานพิ ธีน ้ าชาท่ีส าคัญ                   
ในขณะเดียวกนั ยงัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทัว่ไปโดยผลิตขนมท่ีสะทอ้นถึงความงดงามของฤดู
ทั้ง 4 ฤดูของเกียวโต ซ่ึงเป็นการผสมผสานความดั้งเดิมและนวตักรรมอยา่งลงตวั (Sasaya Iori, 2018) 

 

 
 

ภาพที ่6 ขนมเคก้ดงัเดิม “โดรายากิ” (Dorayaki) 
ท่ีมา: Sasaya Iori (2021) 
 

 ปัจจยัท่ีส่ี คือ การมุ่งเนน้เป้าหมายระยะยาว (Long-term Focus) (Suekane, 2009)  เป็นการเนน้ย  ้า
อย่างจริงจงัถึงความคงอยู่ยาวนานและความดั้ งเดิมของธุรกิจ ดงัท่ีประธานบริษทั อนัโซโด (Unsoudon/ 
Unsodo) ซ่ึงก่อตั้งในปี ค.ศ. 1891 (Unsodo Co., Ltd., 2021) ผูผ้ลิตส่ิงพิมพจ์ากบล็อคไมแ้ละผูผ้ลิตหนังสือ
ศิลปะ โดยมีตราสินคา้ดังภาพท่ี 7 ไดก้ล่าวว่า ทางบริษทัไม่ได้หวงัผลก าไรระยะสั้ นเหมือนบริษทัอ่ืนๆ          
ท่ีผูบ้ริหารอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 2-4 ปี ซ่ึงตอ้งเร่งสร้างผลงานใหผู้ถื้อหุน้พึงพอใจโดยท าก าไรระยะสั้น  

 

 
ภาพที ่7 ตราสินคา้ของอนัโซโด 

ท่ีมา: Unsodo Co., Ltd. (2021) 
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 การมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาวยงัปรากฏในผลการศึกษา บทเรียนจากบริษทัญ่ีปุ่นท่ีประกอบการ
ยาวนาน (The Family Business Consulting Group, 2021) ซ่ึงพบว่า เป้าหมายสูงสุดของบริษทัไม่ใช่ก าไร    
แต่เป็นการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง โดยบริษทัเหล่าน้ีช่วยเสริมสร้างพื้นฐานของการมีงานท าของเศรษฐกิจ
ญ่ีปุ่นมายาวนาน ทั้งน้ียงัพบคุณลกัษณะท่ีส าคญัของธุรกิจเหล่านั้น ไดแ้ก่ 1) บริษทัอุทิศตนเพื่อความศรัทธา
ของพนักงาน เน้นลงทุนในทกัษะและความจงรักภกัดีของพนักงาน  เช่ือมัน่ในฝีมือแรงงานและปรับปรุง
พฒันาฝีมือแรงงาน 2) บริษทัมีความเป็นอนุรักษนิ์ยม ควบคุมการเติบโตโดยใชเ้งินทุนจากภายในเป็นหลกั 
หลีกเล่ียงการเก็งก าไร และ ศึกษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจงเท่านั้น 3) บริษทัมี
ขนาดเลก็ โดยเฉล่ียมีพนกังานประมาณ 115 คน มีเพียงร้อยละ 6 ท่ีมีขนาดใหญ่และมีพนกังานมากกว่า 300 
คน ส่วนใหญ่บริษทัโดดเด่นในตลาดขนาดเลก็ โดยร้อยละ 60 เป็นผูน้ าท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดสูง ร้อยละ 30 
เป็นผูน้ าส่วนแบ่งการตลาดในประเทศ และมีเพียงร้อยละ 13 ท่ีเป็นผูส่้งออก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของฮารุโอ ท่ีพบว่า ธุรกิจญ่ีปุ่นมีการบริหารงานโดยยึดหลกัการมองระยะยาว  ( long-term perspective)       
ไม่มุ่งเนน้การท าก าไรระยะสั้น (Haruo, 2013) 

 นอกจากน้ี การมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว ยงัให้ความส าคญักับทรัพยสิ์นท่ีมองไม่เห็น ทั้งคน 
เทคโนโลยี การถ่ายทอดความเช่ือ การสร้างวฒันธรรมองคก์ร ตลอดจนการสร้างแบรนด์ เน้นการพฒันา
พนักงานโดยการอบรมภายในองคก์ร (In-House Training) และจา้งงานระยะยาวเพื่อให้การพฒันาเป็นไป
อย่างต่อเน่ือง (Haruo, 2013) ตัวอย่างเช่น พนักงานเข้าใหม่ของบริษัทเคียวเซร่าจะต้องผ่านการอบรม
เบ้ืองตน้ 10 วนั พนักงานจะไดเ้รียนรู้ปรัชญาบริษทั ความเป็นมา ไดพู้ดคุยกบัผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อเขา้ใจ
ท่ีมาของบริษทั และซึมซับ “จิตวิญญาณแห่งเคียวเซร่า” ให้ไดม้ากท่ีสุด เม่ือผา่นการอบรม จะมีระบบพี่เล้ียง 
(Mentor) และตอ้งฝึกพฒันาฝีมือไปอยา่งต่อเน่ือง หากบริษทัสนใจเฉพาะตวัเลขทางการเงินเพียงอยา่งเดียว 
บริษทัจะไม่สามารถท าก าไรหรือเติบโตไดย้าวนาน ทรัพยสิ์นท่ีมองไม่เห็นเหล่าน้ีต่างหาก จะท าให้ลูกคา้
ไวใ้จ และหมัน่สร้างคุณค่าใหม่ๆ เพื่อใหบ้ริษทัเติบโตไปได ้ 

 ปัจจยัท่ีหา้ คือ การสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจกบัลูกคา้ มิใช่การมุ่งสร้างก าไรใหอ้งคก์ร 
เป็นหัวใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจให้อยูไ่ดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยผลจากศึกษาบริษทัขา้มชาติของญ่ีปุ่นท่ีมีอายุ
เกิน 100 ปี อาทิ ห้างสรรพสินคา้ไดมารู (Daimaru) ห้างสรรพสินคา้ทาคาชิมาย่า (Takashimaya) ชุดชั้นใน   
วาโก้ (Wacoal) รถยนต์โตโยตา้ (Toyota) และรถยนต์เพื่อการเกษตรยนัม่า (Yanmar) (เกตุวดี มารุมุระ, 
2564) พบว่า บริษทัดงักล่าวยึดหลกัการสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจกบัลูกคา้ มีหลกั 3 ประการ
ไดแ้ก่ หลกัสามได ้หลกัก าไรน้อย ขายมาก และหลกัความถูกตอ้งมาก่อน ก าไรมาทีหลงั ดงัรายละเอียด 
ต่อไปน้ี 

 หลกัสามได ้คือ การท่ีทั้งผูข้ายไดป้ระโยชน์ ผูซ้ื้อไดป้ระโยชน์ และสังคมไดป้ระโยชน์ โดยไม่
เห็นแก่ผลประโยชน์ของผูข้ายเพียงอยา่งเดียว ตอ้งท าใหผู้ซ้ื้อไดป้ระโยชน์ ตลอดจนสังคมไดป้ระโยชน์ดว้ย 
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ส าหรับผูซ้ื้อนั้น บริษทัตอ้งผลิตสินคา้มีคุณภาพและเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ นอกจากน้ี บริษทัส่วนใหญ่มีการ
บริจาคทรัพยจ์  านวนมากเพื่อช่วยคนยากจนในทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ อาทิ เข่ือน โรงเรียน 
เป็นตน้ ยดึหลกัการท าความดี การเสียสละ ค านึงถึงประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและสงัคม ไม่มุ่งเนน้เฉพาะรายไดแ้ละ
ผลก าไร  

 หลักก าไรน้อย ขายมาก  เป็นหลักท่ีให้ขายสินค้าในราคาท่ีไม่ สูงเกินไป แต่ เน้นสร้าง               
ความไวว้างใจและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ซ่ึงจะน าไปสู่ยอดขายสูงในระยะยาว รวมถึงการไม่เอาเปรียบ
ลูกคา้โดยตั้งราคาสูงเกินไปแมใ้นยคุท่ีน่าจะขายสินคา้ไดร้าคาสูงก็ตาม การไม่กกัตุนสินคา้ และการไม่ฉวย
โอกาสท าก าไรระยะสั้นจนท าลายความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ของลูกคา้ 

 หลกัความถูกตอ้งมาก่อน ก าไรมาทีหลงั กล่าวคือ ก าไรไม่ใช่ส่ิงส าคญัอนัดบัแรกในการท าธุรกิจ 
แต่ให้บริษทัเน้นความถูกตอ้ง ท าส่ิงท่ีไม่ผิดต่อศีลธรรมหรือจริยธรรม เช่น ไม่น าสินคา้ท่ีใกลห้มดอายุมา
จ าหน่าย ไม่แจง้รายละเอียดสินคา้ท่ีเป็นเทจ็ เป็นตน้ บริษทัอุทิศตนเพื่อความศรัทธาของลูกคา้ โดยยดึมัน่ใน
ความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้ แมใ้นช่วงวิกฤต ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความจงรักภกัดีของลูกคา้ 

 ปัจจัยสุดท้าย คือ หลักการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (Community Relationship) (Haruo, 
2013) ไชนิสยดึถือความเป็นมิตรกบัชุมชน ในขณะท่ีรักษาความเป็นเจา้ของของธุรกิจครอบครัวและคุณภาพ
ของสินคา้ไว ้ตวัอย่างเช่น ผูจ้ดัการไชนิสส่วนใหญ่เขา้ไปช่วยเหลือชุมชนทอ้งถ่ินในการสนับสนุนการจดั
งานใหญ่ของเมือง คือ เทศกาลกิอง (Gion) เป็นงานท่ีจดัโดยศาลเจา้ยาซากะ (Yasaka) เร่ิมจากการท่ีศาลเจา้
ตอ้งการขบัไล่ปีศาจท่ีเป็นตน้เหตุให้เกิดโรคระบาด รวมทั้ งตอ้งการปัดเป่าและเรียกขวญัก าลงัใจให้กับ
ชาวเมือง ทางศาลเจา้จึงจดัพิธีข้ึนโดยมีพิธีการแห่เทพเจา้ในนิกายชินโตไปตามถนนและน าส่ิงท่ีไม่ดีต่างๆ 
ปล่อยลงไปท่ีแม่น ้ า ซ่ึงความเช่ือน้ีมีมายาวนานกว่า 1,000 ปีแล้ว โดยมีการท ารุ่นต่อรุ่นจนถึงปัจจุบัน 
(องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศญ่ีปุ่น, 2556) ในวนัท่ี 1 – 15 กรกฎาคม ของทุกปีจะมีการจดั
เทศกาลกิอง มตัสุริ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการเฉลิมฉลอง โดยมีการปิดถนนและมีการจดัแสดงรถลากท่ีประดบั
ดว้ยโคมไฟแบบญ่ีปุ่น นอกจากน้ียงัมีร้านคา้ต่างๆ อาทิ ร้านอาหาร ร้านขายของเล่นและขา้วของเคร่ืองใชม้า
วางขายเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่กลุ่มวยัรุ่นมกัจะใส่ชุดยูกาตะ (Yukata) ซ่ึงเป็นชุดประจ าชาติ
ของญ่ีปุ่น มาร่วมเฉลิมฉลองเทศกาล ท าใหมี้บรรยายกาศแบบญ่ีปุ่นดั้งเดิม 
 จากการสัมภาษณ์ เกะเกะคนั และซาซายา ไอโอริ (Sasaya Iori) พบว่า กุญแจส าคญัในการคงอยู่
ของธุรกิจ คือ การรักษาจุดยนืทางสังคมไวใ้นระดบัสูงท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 
อาทิ ความนิยมในรสชาติแบบตะวนัตก การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนจากบริษทัขนาดใหญ่และต่างชาติ จุดยนืทาง
สังคมดงักล่าว ส่วนหน่ึงมาจากการมุ่งเน้นความดั้งเดิมของธุรกิจ การผลิตและขายหัตถกรรมโบราณหรือ
ดั้ งเดิม ช่วยให้คุณค่าของชุมชนทอ้งถ่ินเด่นชัดข้ึน และยงัเป็นการปกป้องสินคา้ทอ้งถ่ินดั้ งเดิมให้คงอยู ่
นอกจากน้ี ยงัท าใหธุ้รกิจเป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภคและชุมชนทอ้งถ่ิน 
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 สรุปไดว้่า การเคารพความดั้งเดิม การยึดมัน่ในทกัษะหลกัและการบริการลูกคา้ การผสมผสาน
นวตักรรม การมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว การสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจกบัลูกคา้ และการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจญ่ีปุ่นด าเนินมายาวนานนับศตวรรษ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัเชิงส ารวจไชนิส (Suekane, 2009) จ านวน 400 บริษทั/ ร้านคา้ท่ีอายุมากกว่า 300 ปี ดว้ยค าถาม 30 
ขอ้ ซ่ึงมีผูต้อบกลบั 74 บริษทั/ ร้านคา้  พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ เรียงตามล าดบัคะแนนมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ เครือข่ายและห่วงโซ่อุปทาน ร้อยละ 9.3 ความทนัสมยั ร้อยละ 8.4 การพฒันาสมรรถนะหลกั 
ร้อยละ 7.7 การรักษาความดั้งเดิม และการให้ความส าคญักบัลูกคา้ ร้อยละ 7.6 ค  าแนะน าจากผูก่้อตั้ง ร้อยละ 
7.2 และการรักษาขอบเขตเดิมไว ้ร้อยละ 6.6  

 จากปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจญ่ีปุ่นด าเนินยาวนานกว่า 100 ปีขา้งตน้ พบว่า มหายทุธศาสตร์ของธุรกิจ
ญ่ีปุ่น หรือกลยุทธ์ระดบัองคก์ารของธุรกิจญ่ีปุ่นส่วนใหญ่มุ่งเน้นความมัน่คง (Stability) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ี
ตลาดและสินคา้ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง ไม่มีการลงทุนเพิ่มเติม และยงัคงโครงสร้างบริหารไวด้ั้ งเดิม        
โดยให้ความส าคญักบัเป้าหมายระยะยาว การมุ่งเนน้หรือความเช่ียวชาญโดยสร้างอตัลกัษณ์ของสินคา้หรือ
บริการ จ ากดัและเน้นเฉพาะบางกิจกรรมขององคก์ารท่ีท าไดดี้ เป็นตลาดเฉพาะ เน้นเฉพาะลูกคา้บางกลุ่ม 
บางกลุ่มสินคา้หรือบริการ หรือตลาดบางท าเลเท่านั้น รวมทั้งมุ่งมัน่สร้างความมัน่ใจและไวว้างใจจากลูกคา้
และชุมชน เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เพื่อพฒันาและรักษาลูกคา้ปัจจุบนั ลูกคา้ใหม่ และลูกคา้ท่ี
คาดหวงั แต่มีการผสมผสานนวตักรรมให้สอดคลอ้งกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป นั่นคือ การปรับปรุง
คุณภาพ โดยการปรับปรุงสถานะ ความสามารถ ทรัพยากร และอิทธิพลขององคก์าร เป็นการยกระดบัสินคา้/
บริการ และความสามารถในการแข่งขนัใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

ผลกระทบและการปรับตัวในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 
 ในส่วนน้ี กล่าวถึง ผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19      

ต่อเศรษฐกิจโลก ไทย และญ่ีปุ่น และการปรับตวัในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-
19 ของธุรกิจญ่ีปุ่น ตามล าดบั 

 ผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ส่งผลกระทบรุนแรง
ทั้งเจา้ของธุรกิจขนาดใหญ่และเล็ก แรงงาน เกษตรกร รวมทั้งประชาชนทัว่โลก ท าให้มีคนว่างงานสูงเป็น
ประวติัการณ์ ผลกระทบขยายวงกวา้งแบบไม่สามารถประเมินไดเ้น่ืองจากเศรษฐกิจโลกเช่ือมโยงกนัเป็น
ห่วงโซ่ “Global Supply Chain” กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และสถาบัน มูด้ีส์ อนาไลติกส์ 
(Moody’s Analytics) ประเมินว่า อาจเห็นผลกระทบหลงัวิกฤต หรือ “After Shock” อีกดว้ย จากแนวโน้ม
การถดถอยของเศรษฐกิจโลกคร้ังใหญ่น้ี ท าให้แต่ละประเทศต่างแกปั้ญหาโดยเน้นการใชสิ้นคา้ท่ีผลิตใน
ประเทศเพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและการจา้งงาน (ธนิต โสรัตน์, 2564) 
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 วิจยักรุงศรีไดป้ระเมินผลกระทบของการระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ในปี ค.ศ.
2021 (ประวิณ มนัประเสริฐ, 2564) ว่าจะท าให้เศรษฐกิจโลกหดตวัร้อยละ 3.2 และเศรษฐกิจอาเซียนจะ
ลดลงราวร้อยละ 2.1-5.4 จากสถานการณ์ปกติ หากมีการบงัคบัใชม้าตรการลอ็กดาวน์ 2 เดือน โดยประเทศ
ไทยจะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดในบรรดาประเทศสมาชิกอาเซียน จากการท่ีนักท่องเท่ียวคาดว่าจะลดลง
ร้อยละ 60 จากปีท่ีแลว้ การขาดตอนของห่วงโซ่การผลิตทั้งในและต่างประเทศ และผลของตวัทวีคูณ ท าให้
การเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปี ค.ศ. 2021 อาจหดตวัร้อยละ 5.4 จากกรณีท่ีไม่มีโรคระบาด ส่งผลใหมี้การ
ปรับลดคาดการณ์ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของปี ค.ศ. 2021 เป็นหดตวัถึงร้อยละ 5.0 ในขณะ
ท่ีศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอ็มบี (TMB Analytics) ประเมินว่า ธุรกิจไทยท่ีจะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดเชิง
มูลค่า คือ ธุรกิจร้านขายปลีกเส้ือผา้ รายไดล้ดลงกว่า 5 พนัลา้นบาท ล าดบัท่ี 2 คือ ร้านคา้เบ็ดเตล็ด รายได้
ลดลง 4.7 พนัลา้นบาท สาเหตุท่ีธุรกิจร้านคา้ปลีกเส้ือผา้ ร้านคา้เบด็เตลด็ไดรั้บผลกระทบมากเป็นล าดบัตน้ 
ๆ เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการจ านวนมาก และมีการกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ส่วนล าดบัท่ี 3 และ 4 เป็นธุรกิจใน
ภาคบริการท่ีไดรั้บผลต่อเน่ืองมาตั้งแต่การระบาดคร้ังแรก ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรม/ ท่ีพกั และธุรกิจร้านอาหาร 
ซ่ึงรายไดล้ดลง 3.8 และ 2.7 พนัลา้นบาท ตามล าดบั  

 นอกจากน้ี ความไม่แน่นอนของการแพร่ระบาดและการปรับลดพฤติกรรมการจบัจ่ายนอกบา้น
ของประชาชนยงัคงส่งผลกับธุรกิจอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจขายอาหารสด/ แผงลอย ท่ีจะได้รับผลกระทบ 1.7 
พนัลา้นบาท รองลงมา คือ ธุรกิจขายปลีกเฟอร์นิเจอร์ซ่ึงไดรั้บผลกระทบ 1.6 พนัลา้นบาท ธุรกิจร้านนวด/
สปาไดรั้บผลกระทบ 1.4 พนัลา้นบาท และร้านขายปลีกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า บริษทัทวัร์ สถานบนัเทิงและกีฬา 
ไดรั้บผลกระทบ 1.1, 1.0 และ 0.6 พนัลา้นบาทตามล าดบัอีกดว้ย (ศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอ็มบี, 2564) 
ส่วนธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสายการบิน และธุรกิจโรงแรมจะอยู่ในภาวะท่ียากล าบาก คาดว่าจ านวน
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีไม่สามารถช าระหน้ีได้จะเพิ่มข้ึนร้อยละ 39 จากช่วงก่อนมีการระบาด              
ส่วนโรงแรมขนาดเลก็และสายการบินขนาดเลก็ จ านวนผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการสภาพคล่องจะเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 35 และ 27 ตามล าดับ ในขณะเดียวกัน ธนาคารพาณิชยจ์ะมีโอกาสได้รับผลกระทบรุนแรงเช่นกัน          
แต่เน่ืองจากยงัมีสภาพคล่องสูง จึงยงัคงด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 จะเห็นไดว้่า การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจโลกหดตวั รวมทั้ง
ประเทศไทย โดยธุรกิจไทยท่ีไดรั้บผลกระทบมาก ไดแ้ก่ ธุรกิจร้านขายปลีกเส้ือผา้ ร้านคา้เบ็ดเตล็ด ธุรกิจ
โรงแรม/ ท่ีพกั และธุรกิจร้านอาหาร รวมทั้งธุรกิจขายอาหารสด/ แผงลอย ธุรกิจขายปลีกเฟอร์นิเจอร์ ธุรกิจ
ร้านนวด/ สปา และธุรกิจสายการบิน ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบัธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบของญ่ีปุ่น ไดแ้ก่ ธุรกิจ
กลุ่มห้างสรรพสินคา้ ธุรกิจกลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่และเรียวกนั และร้านอาหาร ดงัผลจากการศึกษาของ 
Statista Research Department เปิดเผยว่า ประมาณร้อยละ 82.8 ของธุรกิจในอุตสาหกรรมคา้ปลีกได้รับ
ผลกระทบของการระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 (Statista Research Department, 2021)        
หากพิจารณาภาพโดยรวมแลว้ พบว่า ธุรกิจขนาดใหญ่ได้รับผลกระทบอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้มากท่ีสุด 
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กล่าวคือ ธุรกิจกลุ่มห้างสรรพสินคา้ อาทิ ห้างสรรพสินคา้มิทสึโคชิ (Mitsukoshi) และอิเซตัน (Isetan) 
หา้งสรรพสินคา้ทาคาชิมายา (Takashimaya) หา้งสรรพสินคา้ไดมารู (Daimaru) และปาร์โก (Parco) เป็นตน้ 
เป็นผลกระทบเน่ืองมาจากคนญ่ีปุ่นหลีกเล่ียงการออกนอกบา้นโดยไม่จ าเป็น และลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว
จากต่างประเทศลดลง ปรากฏว่า สถิติยอดขายในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2020 เม่ือเทียบกบัเดือนมีนาคม ค.ศ.
2019 นั้น หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่เกือบทั้งหมดประสบปัญหายอดขายลดลงร้อยละ 35-60  

 นอกจากน้ี ธุรกิจกลุ่มโรงแรมทั้ งขนาดใหญ่ท่ีมุ่งเน้นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จนถึงเรียวกัน 
(Ryokan) หรือธุรกิจท่ีพักแบบดั้ งเดิมของญ่ีปุ่นท่ีมีช่ือเสียง โดยเฉพาะในเมืองเกียวโตซ่ึงเชิญชวนให้
นกัท่องเท่ียวเขา้ไปใชท่ี้พกัอยูใ่นขณะน้ี รวมถึงร้านอาหารเล่ืองช่ือของญ่ีปุ่น ต่างไดรั้บผลกระทบจากวิกฤติ
น้ีเช่นกนั (Japan Salaryman, 2021) ส าหรับท่ีพกัท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีชนบทของญ่ีปุ่น ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นธุรกิจแบบ
ครอบครัว ท่ีประสบปัญหานักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นเอง ก็ลดน้อยลงในแต่ละปี อนัสืบเน่ืองมาจากจ านวน
ประชากรนอ้ยลงเร่ือยๆ กไ็ดรั้บผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ไม่นอ้ยเช่นกนั 
แมจ้ะไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ิน แต่ก็ไม่เพียงพอ ยงัตอ้งส่งเสริมการขายและ
เชิญชวนให้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการท่ีพกัดว้ยบรรยากาศการตอ้นรับท่ีอบอุ่น อาหารอร่อย ท่ามกลางธรรมชาติ
ท่ีสวยงามในชนบท ทั้งน้ี เพื่อใหธุ้รกิจสามารถยนืหยดัอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง (Yamashita, 2021)  

 อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจของญ่ีปุ่นท่ีก่อตั้งมายาวนานหรือไชนิส (Shinise) บางธุรกิจยงัสามารถด าเนิน
ธุรกิจไปได ้ท่ามกลางการระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 น้ี มิได้ท าให้นักธุรกิจญ่ีปุ่นทอ้แท ้
เพราะเคยมีประสบการณ์จากภยัธรรมชาติ คือ แผน่ดินไหว และสึนามิ ดงัตวัอยา่งของเหตุการณ์แผน่ดินไหว
และสึนามิในปี ค.ศ. 2011 พบว่า ธุรกิจญ่ีปุ่นยงัคงด าเนินไปดว้ยดี จากการศึกษาพบว่า เน่ืองจากธุรกิจให้
ความส าคญัอนัดบัแรกกบัความตอ้งการของพนกังานและชุมชน (Gerdeman, 2020) ไม่มุ่งเนน้เฉพาะการท า
ก าไรสูงสุดและสร้างมูลค่าสูงสุดแก่ผูถื้อหุ้น แต่มุ่งสร้างการเปล่ียนแปลงในสังคม ธุรกิจต่างช่วยเหลือกนั
และฟ้ืนฟูวิกฤตการณ์ให้ดีข้ึน การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 คร้ังน้ี บางธุรกิจก็พลิกวิกฤติ
เป็นโอกาส กอปรกบัคนญ่ีปุ่นมีความเป็นชาตินิยมและช่วยเหลือกนั ดงัตวัอยา่งไชนิสมีการปรับตวัท่ามกลาง
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ไดแ้ก่ ซุนที (Tsuen Tea) นินเทนโด (Nintendo) 
โฮซู (Hosoo) ผูผ้ลิตสาเก (Sake) และซาซายา ไอโอริ (Sasaya Iori) ดงัน้ี 

 กรณีตวัอย่างซุนที (Tsuen Tea) ซ่ึงเป็นร้านขายชาท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในญ่ีปุ่น ท่ีมีเป้าหมายของธุรกิจ
ชดัเจน โดยไม่ไดต้อ้งการให้บริษทัใหญ่โต หรือขยายออกไปทัว่โลก การด าเนินธุรกิจก็เพื่อสืบทอดธุรกิจ
ของบรรพบุรุษท่ีมีมายาวนาน (Ishitani and Murakami, 2020) ดว้ยเหตุน้ี Tsuen Tea จึงสามารถด าเนินธุรกิจ
อยู่ได้ท่ามกลางการระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 อีกทั้ งความเช่ือในการด่ืมชาร้อนก็เป็น        
การป้องกนัไวรัสโคโรนาไดอี้กทางหน่ึง กน็บัวา่เป็นโอกาสของธุรกิจประเภทน้ี  
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 อีกกรณีตวัอยา่งหน่ึง มีธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยา่งมาก เพราะมาตรการใหค้นอยูใ่นบา้น ท างานจาก
ท่ีบา้น (Work From Home)  คือ บริษทันินเทนโด (Nintendo) ผูผ้ลิตเกมออกสู่ทัว่โลก และ มีหลกัในการ
ด าเนินธุรกิจ คือ สร้างสรรคค์วามสนุก  “how to create fun” ไม่ว่าเทคโนโลยีหรือโลกรอบตวัจะเปล่ียนไป
อยา่งไร สามารถท ารายไดม้หาศาล ดงัเช่น เคร่ืองเล่นเกมนินเทนโด สวิทช ์(Nintento Switch) ท่ีวางจ าหน่าย
เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2563 หลงัจากเร่ิมจ าหน่ายไปไดแ้ค่ 1 เดือนคร่ึงไดท้  าสถิติยอดขายมากกวา่ 13 ลา้น
ตลบัทัว่โลก (Japan salaryman, 2564)  

 ส าหรับ โฮซู (Hosoo) ผูผ้ลิตกิโมโน และสินคา้ท่ีเป็นงานฝีมืออ่ืนๆ เป็นตวัอยา่งของธุรกิจญ่ีปุ่นท่ี
ใชว้ิกฤติหว้งเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวหายไป หนัมาใหค้วามสนใจต่อกระบวนการผลิตสินคา้ เพื่ออนาคตขา้งหนา้ 
เพราะถึงอยา่งไรมนุษยก์ย็งัชอบความสวยงาม ดงันั้น ธุรกิจจะตอ้งเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ท่ีจะผลิตออกมาใน
อนาคต (Hosoo, 2020) ส่วนธุรกิจผลิตสาเก (sake) แมว้่า การแพร่ระบาดของ COVID-19 จะกระทบต่อ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในประเทศต่างๆ รวมถึงสายการผลิต และการเติบโตของตลาดโลก แต่ธุรกิจผลิต
สาเก ก็ยงัมีอตัราการเติบโตท่ีร้อยละ 4.7  จากปี 2020 ถึงปี 2027 (Research and Markets, 2021) แต่ส าหรับ 
ซาซายา ไอโอริ (Sasaya Iori) ผูผ้ลิตและขายขนมหวาน ท่ีมุ่งเนน้ความดั้งเดิมของธุรกิจ ซ่ึงเป็นท่ีช่ืนชอบของ
ผูบ้ริโภคและชุมชนทอ้งถ่ิน แมจ้ะไดรั้บผลกระทบจากการท่ีนกัท่องเท่ียวนอ้ยลง (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563) 
แต่คนญ่ีปุ่นในชุมชนทอ้งถ่ินก็ยงัเป็นก าลงัส าคญัให้ธุรกิจน้ีด าเนินอยูไ่ด ้แมจ้ะมีรายไดไ้ม่มากเหมือนก่อน
การแพร่ระบาดของ COVID-19  

 จะเห็นไดว้่า กลยทุธ์การปรับตวัในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 คือ 
การท่ีธุรกิจจะตอ้งเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้ท่ีจะผลิตออกมาในอนาคต ตอ้งมองหาโอกาสจากวิกฤตท่ีเกิดข้ึน 
และรักษาอตัลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ ทั้งน้ี การท่ีธุรกิจญ่ีปุ่นมีเป้าหมายมุ่งเน้นความดั้งเดิมของธุรกิจ    
ท าใหเ้ป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภคและชุมชนทอ้งถ่ิน หรือเนน้การบริโภคภายในประเทศ เป็นอีกปัจจยัส าคญั
หน่ึงท่ีท าใหธุ้รกิจด าเนินต่อเน่ืองยาวนานแมเ้กิดภาวะวิกฤต 

 อน่ึง หลงัจากท่ีมีการผลิตวคัซีนออกมา Tankan Index ไดช้ี้ให้เห็นว่า ไตรมาศแรกของปี 2021 
หลายบริษทัของญ่ีปุ่นเร่ิมฟ้ืนกลบัคืนมา อาทิ ภาคบริการท่ีมีความอ่อนแอ อนัสืบเน่ืองมาจากการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 คร้ังน้ี การมององค์ประกอบโดยรวม (Overall Sentiment) ข้ึนจาก -5 ไปอยู่ท่ี  -1 (The 
Financial Times Limited, 2021)   
 

บทสรุป 
 มหายุทธศาสตร์ในมิติของภาคธุรกิจ คือ กลยุทธ์ระดบัองคก์ร เป็นทิศทางรวมของธุรกิจซ่ึงเป็น

ทิศทางท่ีใชอ้ธิบายแนวทางร่วมกนัในการพฒันาธุรกิจบนพื้นฐานความหลากหลายของสายผลิตภณัฑ์และ
อุตสาหกรรมหรือการบริการ เป็นการก าหนดทิศทางท่ีเป็นเอกภาพของธุรกิจโดยรวมของบริษทั และแสดง
ถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจทุกอย่างในอนาคตขององคก์ร จ าแนกได ้4 เป้าหมาย ประกอบดว้ย การเติบโต 
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ความมัน่คง การหดตวั และการผสมผสาน ซ่ึงมหายุทธศาสตร์ของธุรกิจญ่ีปุ่นท่ีมีความยาวนานกว่า 100 ปี 
คือ ความมั่นคง จากการศึกษาพบว่า ยุทธศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ 1) การเคารพความดั้ งเดิม               
2) การยึดมัน่ในทกัษะหลกัและการบริการลูกคา้ 3) การผสมผสานนวตักรรม 4) การมุ่งเนน้เป้าหมายระยะ
ยาว 5) การสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจกบัลูกคา้ และ 6) การสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน  

 ในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ธุรกิจญ่ีปุ่นท่ีได้รับผลกระทบ 
ได้แก่ ธุรกิจกลุ่มห้างสรรพสินคา้ ธุรกิจกลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่และเรียวกัน ร้านอาหาร และธุรกิจใน
อุตสาหกรรมคา้ปลีก โดยธุรกิจขนาดใหญ่ไดรั้บผลกระทบอย่างหลีกเล่ียงไม่ไดม้ากท่ีสุด กล่าวคือ ธุรกิจ
กลุ่มห้างสรรพสินคา้ นอกจากน้ี ธุรกิจกลุ่มโรงแรมทั้งขนาดใหญ่ท่ีมุ่งเน้นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จนถึง
เรียวกนั (Ryokan) หรือธุรกิจท่ีพกัแบบดั้งเดิม และร้านอาหาร ต่างไดรั้บผลกระทบจากวิกฤติน้ีเช่นกนั  

 ธุรกิจญ่ีปุ่นใชก้ลยุทธ์การปรับตวัในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 
โดยการเพิ่มคุณค่าให้กับสินคา้ท่ีจะผลิตออกมาในอนาคต ต้องมองหาโอกาสจากวิกฤตท่ีเกิดข้ึน และ
รักษาอตัลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ ทั้งน้ี การท่ีธุรกิจญ่ีปุ่นมีเป้าหมายมุ่งเนน้ความดั้งเดิมของธุรกิจ ท าให้
เป็นท่ีช่ืนชอบของผูบ้ริโภคและชุมชนทอ้งถ่ิน หรือเน้นการบริโภคภายในประเทศนั้น เป็นอีกปัจจยัส าคญั
หน่ึงท่ีท าใหธุ้รกิจด าเนินต่อเน่ืองยาวนานแมเ้กิดภาวะวิกฤต 
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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร”ไปปฏิบติัในพื้นท่ี
จงัหวดัสมุทรปราการและปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัอุปสรรคในการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร”ไปปฏิบติั
ในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการและแนวทางพฒันาการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร”ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดั
สมุทรปราการ โดยใช้วิธีการศึกษาแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในการศึกษา ด้วยเคร่ืองมือ        
แนวค าถามแบบมีโครงสร้างท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ใน 3 กลุ่ม จ านวน 24 คน ประกอบด้วย กลุ่มหน่วยงานท่ีดูแล
รับผดิชอบการขบัเคล่ือนนโยบายเมืองสมุนไพร กลุ่มผูป้ลูกสมุนไพรผูแ้ปรรูปสมุนไพร และกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกับนโยบายเมืองสมุนไพร วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการจ าแนกประเภทข้อมูลและ             
การเช่ือมโยงเชิงเหตุและผล 
 ผลการศึกษาการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบัติในพื้นท่ีจังหวัดสมุทรปราการ                   
ด้านสมรรถนะองค์การโครงสร้างองค์การพบว่า ยงัขาดเหมาะสม เน่ืองจากไม่มีคณะกรรมการเมือง
สมุนไพร บุคลากรไม่การยอมรับในนโยบาย บุคลากรไม่เพียงพอ ทรัพยากรวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
เทคโนโลยยีงัไม่เหมาะสมกบัภารกิจ สถานท่ีไม่สะดวกในการด าเนินงาน งบประมาณไม่เพียงพอและระบบ
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การจดัสรรงบประมาณขั้นตอนยุ่งยาก ดา้นประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมพบว่า เป้าหมายและ
วตัถุประสงคน์โยบายไม่ชดัเจนท าให้ด าเนินการไดย้าก ผูน้ าท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน และใชว้ิธีการจูงใจ
เชิงบวกท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดว้ยพูดให้ก าลงัใจใชห้ลกัจิตวิทยากระตุน้ให้บุคลากร
แพทยแ์ผนไทยสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ และใชม้าตรฐานเป็นเกณฑใ์นการพฒันาจนเกิดเป็นรางวลัจาก
งานคุณภาพ ดา้นการเมืองและการบริหารส่ิงแวดลอ้มภายนอกพบว่า นโยบายจะไดรั้บการสนับสนุนจาก
การเมืองตอ้งมีจุดเด่นและการเมืองทอ้งถ่ินไม่ให้การสนับสนุนนโยบาย นโยบายไดรั้บการสนับสนุนจาก
กลุ่มทุนและประชาชนท่ีมีส่วนแบ่งผลประโยชน์ ปัจจยัสนับสนุนในการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร”        
ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการประกอบไปดว้ย ปัจจยัประสิทธิภาพการวางแผนสูงและควบคุม
ก ากับติดตามได้ดี ลักษณะนโยบายมีความสอดคล้องกับความต้องของพื้นท่ี ภาวะผูน้ าท่ีดีและสร้าง        
ความร่วมมือและประสานงานไดดี้ ปัจจยัอุปสรรคการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบติัประกอบไปดว้ย 
ปัจจยังบประมาณท่ีน ามาใช้ไม่เพียงพอ ความร่วมมือและการติดต่อประสานงานหน่วยงาน ท าได้ยาก 
บุคลากรยอมรับในนโยบายน้อย การมอบหมายภารกิจของหน่วยงานและวตัถุประสงค์ของนโยบายไม่
ชดัเจน แนวทางพฒันาการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการพบว่า ควรมี
โครงสร้างองค์การท่ีชัดเจนมีการจดัตั้ งคณะกรรมการเมืองสมุนไพรระดับจงัหวดั มีการบรูณาการงาน
ร่วมกนัในทุกภาคส่วน เพิ่มบุคลากรใหเ้พียงพอและเหมาะสมในการปฏิบติังาน สถานท่ีควรเพิ่มพื้นท่ีในการ
จดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีเป็นอตัตลกัษณ์ของจงัหวดั งบประมาณตอ้งมีการจดัท าแผนงบประมาณให้ชัดเจน
เพียงพอต่อภารกิจและควรมีการวางแผนร่วมกนัทั้งระดบักรม จงัหวดั และชุมชน ผูบ้ริหารใช้ภาวะผูน้ า 
สร้างความร่วมมือในการจดัตั้งคณะกรรมการเมืองสมุนไพรในจงัหวดั มาตรการของรัฐในการแกไ้ขปัญหา
สมุนไพรไทยตอ้งย ัง่ยนืและใหท้อ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม  
 

ค าส าคญั: การน านโยบายไปปฏิบติั, เมืองสมุนไพร, พื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ  
 

Abstract 
 The study results of the purpose of 1) to study the implementation of herbal city policy in 
Samutprakan province 2) to find out the supporting and trouble factors of the implementation of herbal 
city policy in Samutprakan province and 3) to find out the process that can develop the implementation of 
herbal city policy in Samutprakan. The study was the qualitative research with in-depth interview 
questionnaires.  The data was collected in 3 target groups: the institutions associated with herbal city 
policy, groups of people who grew or processed the herbal in Samutprakan province and the stakeholders 
of herbal city policy.  Data was analyzed by typological analysis, comparative analysis and content 
analysis. 
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 The study finding: 1) the implementation of herbal city policy in Samutprakan province was the 
implementation of herbal city policy in the organization competency, the implementation of herbal city 
policy in effectiveness of planning and control, the implementation of herbal city policy in leadership and 
cooperation and the implementation of herbal city policy in politics and external environment 
management 2) the supporting factors of the implementation of herbal city policy in Samutprakan 
province were: effective plan and close control and monitoring, the policy that complied with 
stakeholder’s need and good leadership to create good collaborations whereas the trouble factors of the 
implementation of herbal city policy in Samutprakan province were inadequate budgets, low cooperation 
of institutions, low admission in the policy, uncleared assignment and uncleared purposes of the study 3) 
the process that can develop the implementation of herbal city policy in Samutprakan consisted of the 
organization competency, effectiveness of planning and control, leadership and cooperation and politics 
and external environment management 4) policy suggestions of the implementation of herbal city policy 
in other area consisted of herbal city policy and implementation set by the government in all level 
continuously and seriously, all institutions associated with herbal city policy should work and drive the 
strategic plan in every steps, all institutions associated with herbal city policy should emphasis in herbal 
city policy and strategy in Samutprakan Province in all level continuously and should develop proactive 
digital media and  set herbal database in Samutprakan province.  
 

Keywords: Implementation of Policy, Herbal City, Samutprakan Province Area 
 

บทน า  
 การแพทย์แผนไทยก็ยงัคงมีบทบาทในการดูแลสุขภาพของประชาชน รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ก าหนดให้ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการพฒันาภูมิปัญญาดา้นแพทย์
แผนไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุด (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560, 2560, หน้า 15)       
ซ่ึงรัฐบาลไทยและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ระหนักถึงความส าคญัของการพฒันาสมุนไพรไทยซ่ึงเป็น        
ภูมิปัญญาและทรัพยากรท่ีส าคญัของประเทศ จึงก าหนดใหมี้การจดัท าแผนแม่บทแห่งชาติ วา่ดว้ยการพฒันา
สมุนไพรไทย พ.ศ. 2560-2564 เพื่อพัฒนาการผลิตและใช้ประโยชน์สมุนไพรไทยอย่างมีคุณภาพ              
เต็มประสิทธิภาพ และครบวงจร ส่งเสริมมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของไทย ซ่ึงไดก้ าหนดเป้าหมายของการ
พฒันาสมุนไพรไทยท่ีเป็นวตัถุประสงคข์องแผนแม่บท (กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก, 
2559, หน้า 3)สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (2560-2564) เพื่อยกระดบั
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ศกัยภาพของอุตสาหกรรม โดยการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมปรับกระบวนการผลิตท่ีใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบทางลบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม สร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้
ท่ีสูงข้ึนโดยการวิจยัและพฒันา การใช้นวตักรรม ความคิดสร้างสรรค์และพื้นฐานทางวฒันธรรมและ         
ภูมิปัญญาไทย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2559, หนา้ 91) 
 การด าเนินงานเมืองสมุนไพรอยูใ่นหมวดยทุธศาสตร์บริการเป็นเลิศ (Service Excellence) แผนท่ี 
9 อุตสาหกรรมทางการแพทย์ โครงการท่ี 1 โครงการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและการแพทย ์         
โดยนิยามกระทรวงสาธารณสุขจากรายละเอียดตวัช้ีวดั กระทรวงสาธารณสุข เมืองสมุนไพร หมายถึง ภาพ
จ าลองของโครงการท่ีเป็นรูปธรรมภายใตแ้ผนแม่บทแห่งชาติ ว่าดว้ยการพฒันาสมุนไพรไทย ฉบบัท่ี 1 พ.ศ. 
2560-2564 โดยมุ่งเนน้ให้พื้นท่ีด าเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาสมุนไพรให้เขา้สู่ระบบสุขภาพ
และระบบเศรษฐกิจแบบครบวงจรในระดบัจงัหวดั (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข, 
2561, หนา้ 203) จงัหวดัท่ีมีความโดดเด่นการการขบัเคล่ียนนโยบายเมืองสมุนไพร ไดแ้ก่ จงัหวดัปราจีนบุรี 
พบว่ามีจุดเด่นดา้นแบบจ าลองทางธุรกิจ (Business Model) มุง้เนน้การให้บริการท่ีมีคุณภาพอยา่งครบวงจร 
ตั้งแต่การเป็นแหล่งเพาะปลูกสมุนไพรแบบเกษตรอินทรีย ์เกษตรกรปลอดภยัเพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
ท่ีดี การแปรรูปสมุนไพรท่ีได้คุณภาพตามมาตรฐาน GMP การให้บริการสุขภาพโดยแพทยแ์ผนไทย         
เป็นศูนยร์วมของผลิตภณัฑ ์และการบริการดา้นสมุนไพรในพื้นท่ี 
 จากแนวคิดการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบติัขา้งตน้ เม่ือไดน้ ามาพิจารณา ในส่วนของ
พื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ไดมี้การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ ภายใตว้ิสัยทศัน์ของจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีว่า 
“เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เกษตรปลอดภัย แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และศิลปวฒันธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีความสมดุลกบัการพฒันาเมือง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สังคม
มัน่คงปลอดภัย” ซ่ึงสอดคลอ้งกับนโยบายเมืองสมุนไพรสะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคญัต่อภาค
เกษตรกรรม และการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยสภาพพื้นท่ีของจงัหวดัสมุทรปราการเป็นพื้นท่ีลุ่มมีแม่น ้ า
เจา้พระยาไหลผา่นเหมาะสมกบัการปลูกสมุนไพรเป็นจ านวนมาก มีสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีส าคญัคือ 
สวนศรีนครเข่ือนขนัธ์เป็นพื้นท่ีศึกษาพนัธ์ุพืช (ส านักโครงการพระราชด าริและกิจการพิเศษ, ม.ป.ป., 
ออนไลน์) มีศูนยเ์รียนรู้การแพทยแ์ผนไทยของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบางน ้ าผึ้ง และมีพื้นท่ีๆ
ส าคญัๆ ท่ีเป็นพื้นท่ี เชิงเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ง ซ่ึงโดดเด่นและเป็นท่ีรู้จกั (จารุวรรณ อ่องเอ่ียม, 
2550) แต่ในทางปฏิบติัยงัมีปัญหาในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัท าในปัจจุบนัยงัไม่เกิดผลเป็นรูปธรรม
จากการขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าวจึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะท าการศึกษาแนวทางการน านโยบายเมือง
สมุนไพรไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการเพื่อการด าเนินงานตามนโยบายเมืองสมุนไพร เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัอุปสรรคในการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบัติในพื้นท่ีจังหวัด
สมุทรปราการ 
 

ขอบเขตในการวจิยั 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตเน้ือหาครอบคลุมเฉพาะการน านโยบายเมืองสมุนไพนไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นสมรรถนะองคก์าร (2) ดา้นประสิทธิภาพในการ
วางแผนและควบคุม (3) ดา้นภาะผูน้ าและความร่วม (4) ดา้นการเมืองและการบริหารส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ง
ปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัอุปสรรคในการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
และแนวทางพฒันาการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีขอบเขตของ
ประชากรวิจยัครอบคลุมกลุ่มหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบการขบัเคล่ือนนโยบายเมืองสมุนไพร กลุ่มผูป้ลูก
สมุนไพรผูแ้ปรรูปสมุนไพร กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบันโยบายเมืองสมุนไพร 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การน านโยบาย “เมืองสมุนไพร”ในไปปฏิบัติพืน้ที่จังหวดัสมุทรปราการ 
(1) ดา้นสมรรถนะขององคก์าร 
(2) ดา้นประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม 
(3) ดา้นภาวะผูน้ าและความร่วมมือ 
(4) ดา้นการเมืองและการบริหารส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

 
 
 

ปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัอุปสรรคในการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร”ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดั
สมุทรปราการ 

(1) ปัจจยัสนบัสนุนการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบติั 
(2) ปัจจยัอุปสรรคการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบติั 

 

 แนวทางพฒันาการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร”ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
(1) ดา้นสมรรถนะขององคก์าร 
(2) ดา้นประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม 
(3) ดา้นภาวะผูน้ าและความร่วมมือ 
(4) ดา้นการเมืองและการบริหารส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
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วธีิด าเนินการวจิยั  
 การศึกษาวิจัย น้ี ใช้วิ ธีการแบบเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research) ในการศึกษา โดยมี
วิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 1. ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตดา้นประชากรท่ีจะท าการวิจยัเชิงคุณภาพดงัน้ี 
  1.1 กลุ่มหน่วยงานท่ีดูแลรับผดิชอบการขบัเคล่ือนนโยบายเมืองสมุนไพร 
   1.1.1 กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก จ านวน 1 คน 
   1.1.2 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 2 คน 
   1.1.3 ส านกังานเกษตรจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 1 คน 
   1.1.4 ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 1 คน 
  1.2 กลุ่มผูป้ลูกสมุนไพรผูแ้ปรรูปสมุนไพร  
   1.2.1  กลุ่มผูป้ลูกสมุนไพรในพื้นท่ี จ  านวน 2 คน 
   1.2.2  บริษทัเอกชนผูผ้ลิตยาสมุนไพร จ านวน 1 คน 
   1.2.3 บริษทัเอกชนผูผ้ลิตอาหารเสริมท่ีมีส่วนประกอบสมุนไพร จ านวน 1 คน 
   1.2.4 บริษทัเอกชนผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางท่ีมีส่วนประกอบของสมุนไพร จ านวน 1 คน 
  1.3 กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบันโยบายเมืองสมุนไพร 
   1.3.1 ประธานหอการคา้จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 1 คน 
   1.3.2 คลินิกการแพทยแ์ผนไทย จ านวน 2 คน 
   1.3.3 โรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 7 คน 
   1.3.4 สถานท่ีจ าหน่ายยาแผนโบราณและผลิตภณัฑส์มุนไพร จ านวน 2 คน 
   1.3.5 ตวัแทนผูบ้ริโภคดา้นสมุนไพร (ปราชญช์าวบา้น) จ านวน 2 คน 
 2. เกณฑก์ารคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 การคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเพื่อน ามาใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีเกณฑใ์นการคดัเลือกดงัน้ี 
  2.1 เป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพ/ ปฏิบติัหนา้ท่ี/ มีความรู้ความช านาญในดา้นสมุนไพรไม่นอ้ยกว่า   
3 ปี 
  2.2 เป็นผู ้ท่ี มี ส่วนส าคัญในการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบัติในพื้ น ท่ีจังหวัด
สมุทรปราการ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ แนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดงัน้ี 
  3.1 ทบทวนวรรณกรรมทั้งในส่วนท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  3.2 ก าหนดประเด็นส าคญัจากการทบทวนวรรณกรรมและน ามาจดัท าเป็นร่างแนวค าถาม
ส าหรับน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  3.3 น าร่างแนวค าถามท่ีได้น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) และใหข้อ้เสนอแนะในการปรับแกไ้ข 
  3.4 น าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับร่างแนวค าถามใหมี้ความตรงเชิงเน้ือหาและมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์ตามวตัถุประสงค ์
  3.5 น าแนวค าถามท่ีไดไ้ปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้นวค าถามแบบไม่มีโครงสร้าง เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ      
ในกลุ่มหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบการขบัเคล่ือนนโยบายเมืองสมุนไพร กลุ่มผูป้ลูกสมุนไพรผูแ้ปรรูป
สมุนไพร กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบันโยบายเมืองสมุนไพร  
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 เม่ือไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งหมดแลว้จะน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้า
วิเคราะห์ตามกรอบของวตัถุประสงคใ์นการวิจยั โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดงัต่อไปน้ี 
  5.1 การวิเคราะห์การน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ใชก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการจ าแนกประเภทขอ้มูล (Typological Analysis) การน านโยบายไปปฎิบติัในดา้น
สมรรถนะองค์การ ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม ด้านภ าวะผูน้ าและความร่วมมือ            
ดา้นบริหารส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
  5.2 การวิเคราะห์ปัจจยัสนบัสนุนและอุปสรรคในการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบติั
ในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการจ าแนกประเภทขอ้มูลปัจจยัสนบัสนุนและ
อุปสรรคในแต่ละดา้นของการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการท่ีไดจ้าก
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
  5.3 การวิเคราะห์แนวทางพัฒนาการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบัติในพื้นท่ีจังหวดั
สมุทรปราการ ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการจ าแนกประเภทขอ้มูล (Typological Analysis) แนวทาง
พฒันาการน านโยบายไปปฎิบติัในแต่ละดา้นท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
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ผลการวจิยั 
 การศึกษาการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ จะน าเสนอผล
การศึกษาในแต่ละส่วนโดยล าดบัดงัน้ี 
 1. การน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบัติในพืน้ทีจั่งหวดัสมุทรปราการ  
 ผลการศึกษาการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า มีการ
น านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการมีดงัน้ี 
  1.1 ดา้นสมรรถนะองคก์าร  
   ดา้นสมรรถนะองคก์าร สามารถแยกยอ่ยออกเป็น 6 องคป์ระกอบดงัน้ี 
   1) โครงสร้างองคก์าร พบว่า โครงสร้างในระดบัประเทศ คณะกรรมการนโยบายสมุนไพร
แห่งชาตินายกรัฐมนตรีเป็นประธาน โครงสร้างระดับกระทรวงและกรม คณะอนุกรรมการขบัเคล่ือน
นโยบายเมืองสมุนไพร ด าเนินการโดยกรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก และกองสมุนไพร
เพื่อเศรษฐกิจ เป็นผูรั้บผิดชอบในการขบัเคล่ือนนโยบาย โครงสร้างในระดับจงัหวดั ยงัไม่มีการจดัตั้ ง
คณะกรรมการโครงการเมืองสมุนไพร ด าเนินการขบัเคล่ือนนโยบายโดยส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
สมุทรปราการ กลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 
   2) บุคลากรยอมรับในการปฏิบติัตามนโยบาย พบว่า – บุคลากรของกลุ่มงานแพทยแ์ผน
ไทยฯให้การยอมรับในการปฏิบติัตามนโยบายอย่างดีแต่ปริมาณงานท่ีมากเปรียบเทียบกบัจ านวนบุคลากร
ไม่สามารถด าเนินการไม่ครบถว้น 
   3) ความรู้ความสามารถของบุคลากร พบว่า ความรู้ความสามารถไม่ครบทุกดา้นเน่ืองจาก
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายตามนโยบายมีความหลากหลายมากและความรู้ความสามารถของบุคลากรมีเฉพาะ
ดา้นท าไดไ้ม่ครบถว้น 
   4) ทรัพยากรวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ทคโนโลยี พบว่า ปัจจุบนัการเทคโนโลยีใน
การติดต่อส่ือสารใช้ ผ่านโซเซียลมีเดีย แต่เม่ือมีการจดัตั้ งคณะกรรมการโครงการเมืองสมุนไพร วสัดุ
อุปกรณ์ตอ้งมีความเฉพาะในหลายๆดา้น ซ่ึงคงตอ้งสอดคลอ้งไปกบัภารกิจของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   5) สถานท่ี พบว่า - สถานท่ีในการปฏิบติังานของจงัหวดัใชก้ลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย
และการแพทยท์างเลือก โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและศูนยเ์รียนรู้การแพทยแ์ผนไทยปราชญ์
ชาวบา้นจดัตั้งเป็นศูนยเ์รียนรู้เมืองสมุนไพร 
   6) งบประมาณ พบว่า งบประมาณของจังหวัด ได้มาจากส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขซ่ึงสนับสนุนให้มาในรูปของงบประมาณโครงการ งบประมาณท่ีใชเ้ป็นงบด าเนินงานไดจ้าก
งบประมาณมาจากกองทุนภูมิปัญญาการแพทยแ์ผนไทยและใชง้บประมาณเพิ่มเติมจากงบพฒันาจงัหวดั
ระบบการจดัสรรงบประมาณตอ้งท าแผนขอล่วงหนา้ขา้มปีงบประมาณ ตามแผนปฏิบติัการงบพฒันาจงัหวดั
ซ่ึงหากไม่ท าแผนล่วงหนา้กจ็ะใชง้บประมาณล่าชา้ ขั้นตอนในการจดัซ้ือจดัจา้งยุง่ยากมาก 
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  1.2 ดา้นประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม  
   ดา้นประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุมสามารถแยกยอ่ยออกเป็น 3 องคป์ระกอบดงัน้ี 
    1) องคก์รตอ้งมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน พบว่า การก าหนดตวัเป้าหมายและ
วตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจน นโยบายเมืองสมุนไพรของกรมการแพทยแ์ผนไทยฯ ในระยะแรกไม่ค่อยเห็นเป็น
รูปธรรม เม่ือผ่านการประชุมรับฟังความคิดเห็นจากจงัหวดั เกิดเป็นกระบวนการในการขบัเคล่ือนโยบาย 
การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจนของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเน่ืองจากไดรั้บถ่ายทอด
นโยบายจากกรมฯไปสู่การปฏิบติัไม่ชดัเจน ท าใหข้บัเคล่ือนนโยบายไดน้อ้ย 
   2) การก าหนดรายละเอียดของภารกิจ และมาตรฐานในการท างาน พบว่า กรมการแพทย์
แผนไทยได้มีการจัดท าคู่มือยุทธศาสตร์การพฒันาเมืองสมุนไพรให้กับจังหวดัใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน มีการก าหนดตวัช้ีวดัให้จงัหวดั ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัโดยกลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทย
และการแพทยท์างเลือกรับผดิชอบ ด าเนินการก าหนดภารกิจและมาตรฐานตามคู่มือแต่ท าไดไ้ม่ครบถว้น 
   3) การก าหนดแนวทางและวิธีการในการประเมินผลการขบัเคล่ือนนโยบาย และระบบการ
ให้คุณให้โทษ พบว่า กรมการแพทยแ์ผนไทยฯใชก้ารนิเทศติดตามจากการตรวจราชการของเขตสุขภาพท่ี 6 
เป็นแนวทางในการประเมินผลและปรับการท างานให้ดีข้ึนแต่ขาดการเร่งรัดติดตามให้ผลส าเร็จตาม
เป้าหมายและมีการจดัประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นแนวทางในการประเมินผลและปรับการท างานใหดี้ข้ึน 
  1.3 ดา้นภาวะผูน้ าและความร่วมมือ  
  ดา้นภาวะผูน้ าและความร่วมมือสามารถแยกยอ่ยออกเป็น 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 
   1) การใช้ภาวะผูน้ าท่ีสนับสนุนการปฏิบติังาน พบว่า ผูบ้ริหารของสาธารณสุขจงัหวดั
สมุทรปราการให้ความส าคัญ มีการเน้นย  ้ าการขับเคล่ือนนโยบายเมืองสมุนไพรและการสนับสนุน             
การขบัเคล่ือนนโยบายเมืองสมุนไพรเป็นอยา่งดี 
   2) การใชว้ิธีการจูงใจเชิงบวกท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า ผูบ้ริหารให้
นโยบาย ให้ความช่วยเหลือ มีการพูดให้ก าลงัใจ เขา้ใจกบัความเครียดและความกดดนัจากการท างานและ
จดัตั้งกลุ่มงานแพทยแ์ผนไทยฯ เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัคนท างาน สร้างความมัน่คงในหนา้ท่ี
การงานและเพิ่มประสิทธิผลในการท างานใหม้ากข้ึน 
   3) สามารถสร้างให้สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยใช้หลกั
จิตวิทยาจากวิสยัทศัน์ สร้างการมีส่วนร่วมใหก้บับุคลากรในการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นบทบาทของจงัหวดัท่ีตอ้ง
ด าเนินงานตามภารกิจให้ไดผ้ลงาน การปฏิบติัภารกิจตามตวัช้ีวดั แนวโน้มในอนาคตจะมีทิศทางท่ีดีข้ึนมี
การจดักิจกรรมรวมใจเพื่อสร้างแรงกระตุน้ในการด าเนินงานเร่ืองเมืองสมุนไพร เช่นแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั
จงัหวดัท่ีด าเนินนโยบายไดดี้ การจดังานมหกรรมแพทยแ์ผนไทย ภาคกลางภาคตะวนัออก เพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ทั้งภาครัฐและเอกชน 
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   4) สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ พบว่า การสร้างทีมงานโดยก าหนดบทบาทของจงัหวดัท่ี
ตอ้งด าเนินงานตามภารกิจให้ไดผ้ลงาน การปฏิบติัภารกิจตามตวัช้ีวดั และสร้างให้ทีมแพทยแ์ผนไทยมี       
ความเขม้แขง็ในดา้นต่างๆ และจนไดรั้บรางวลัจากการด าเนินงาน เกิดเป็นความภาคภูมิใจ 
  1.4 ดา้นการเมืองและการบริหารส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
  ดา้นการเมืองและการบริหารส่ิงแวดลอ้มภายนอกสามารถแยกย่อยออกเป็น 4 องคป์ระกอบ
ดงัน้ี 
   1) สภาพแวดลอ้มทางการเมือง พบว่า การท่ีรัฐบาลจะให้การสนับสนุน ตอ้งมีการส ารวจ
ขอ้มูลกรมและกองต่างๆ มีจุดเด่นอะไรบา้ง จึงจะไดรั้บสนบัสนุนเป็นของนโยบายนายกรัฐมนตรี เกิดเป็น
นโยบายท่ีถ่ายทอดน าไปปฏิบติัในแต่ละจงัหวดัไดแ้ละการเมืองทอ้งถ่ินสามารถช่วยในการด าเนินงานใน
พื้นท่ีไดบ้า้งแต่ไม่ค่อยไดส้นบัสนุน 
   2) สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม พบว่า การสนับสนุนกลุ่มทุนและประชาชนท่ี
เก่ียวกบัสมุนไพร จนท าให้เกิดนโยบายเมืองสมุนไพร จะมีเร่ืองของผลประโยชน์จากนโยบาย และจาก
กระแสสังคมผูสู้งอายท่ีุสนใจเร่ืองการดูแลของผลิตภณัฑธ์รรมชาติ ท าใหเ้กิดมีธุรกิจตน้ทาง  กลางทาง และ
ปลายทางและหลกัเกณฑใ์นการขบัเคล่ือนโยบายต่างๆ ท่ีมีความยุง่ยาก ยงัมีหลายโจทยท์างสังคมยงัไม่เอ้ือ 
ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจ และมีการก าหนดทิศทางท่ีชดัเจนจะให้สามารถเกิดเมืองสมุนไพรข้ึนไดเ้ลย
สภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลย ีพบวา่ มีการใชส่ื้อโซเซียลมีเดียต่าง ซ่ึงมีการบรูณาการทางเทคโนโลยท่ีีดี
ข้ึน มีการเช่ือมโยงภาคีเครือข่ายต่างๆ ดว้ยเทคโนโลยท่ีีใชง่้ายและราคาประหยดั 
   3) สภาพแวดลอ้มภายนอกในดา้นอ่ืนๆ พบว่า หน่วยงานภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลยั
เขา้มาท างานในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการส่งเสริมดา้นเทคโนโลยแีละงบประมาณ 
 2. ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคในการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบัติในพื้นที่
จังหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการศึกษาปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัอุปสรรคในการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจังหวดัสมุทรปราการ จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทั้ ง 3 กลุ่ม พบว่า ปัจจัย
สนบัสนุนและปัจจยัอุปสรรคในการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ
ดงัน้ี         
  1) ปัจจัยสนับสนุนการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบัติพืน้ทีจั่งหวดัสมุทรปราการ 
  ปัจจัยสนับสนุนการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบัติพื้นท่ีจังหวัดสมุทรปราการ มี
รายละเอียดดงัน้ี 

  (1) ประสิทธิภาพการวางแผนสูงและควบคุมก ากบัติดตามไดดี้  
  (2) ลกัษณะนโยบายมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งของพื้นท่ี  
  (3) ภาวะผูน้ าท่ีดีและสร้างความร่วมมือและประสานงานไดดี้ 
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  2) ปัจจัยอุปสรรคการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบัติพืน้ทีจั่งหวดัสมุทรปราการ 
  ปัจจัยอุปสรรคการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบัติพื้ น ท่ีจังหวัดสมุทรปราการ                    
มีรายละเอียดดงัน้ี 

  (1) งบประมาณท่ีน ามาใชไ้ม่เพียงพอ  
  (2) ความร่วมมือและการติดต่อประสานงานหน่วยงานท าไดย้าก  
  (3) บุคลากรยอมรับในนโยบายนอ้ย  
  (4) การมอบหมายภารกิจของหน่วยงานไม่ชดัเจน  
  (5) วตัถุประสงคข์องนโยบายไม่ชดัเจน 
 3. แนวทางพฒันาการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบัติในพืน้ทีจั่งหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบัติในพื้นท่ีจังหวัด

สมุทรปราการ พบว่า มีแนวทางพัฒนาการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบัติในพื้นท่ีจังหวัด
สมุทรปราการดงัน้ี 

  1) ด้านสมรรถนะองค์การ 
  แนวทางพฒันาการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการดา้น

สมรรถนะองคก์ารประกอบดว้ย 
  (1) โครงสร้างองค์การการขบัเคล่ือนนโยบายเมืองสมุนไพรต้องมีปรับปรุงการจัดตั้ งให้

คณะกรรมการโครงการเมืองสมุนไพรในจงัหวดัสมุทรปราการชดัเจนข้ึน มีการท างานแบบบูรณาการกบั   
ทุกภาคส่วนมีการน าทอ้งถ่ินและบุคคลากรหลายภาคส่วนในการขบัเคล่ือนไปดว้ยกนัทางภาครัฐและเอกชน 

  (2) บุคลากรท่ียงัไม่เพียงพอดา้นบุคลากรท่ียงัไม่เพียงพอ ควรมีการจดัท ากรอบอตัราก าลงัใน
แต่ละจงัหวดัเพื่อผลกัดนัใหเ้พิ่มจ านวนและมีความรู้ความสามารถเหมาะสม 

  (3) จัดหาสถานท่ีให้การด าเนินงานและสถานท่ีให้จ  าหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ี มี                
ความโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ของพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 

  (4) งบประมาณตอ้งมีการจดัท าแผนปฎิบติัการให้ชดัเจนโดยจดัท าในรูปของคณะกรรมการ
โครงการเมืองสมุนไพรเพื่อขอใชง้บจงัหวดัใหเ้พียงพอกบัภารกิจตามนโยบายเมืองสมุนไพรและลดระเบียบ
ขั้นตอนท่ียุง่ยากเพื่อใหก้ารท างานสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

  2) ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม  
  แนวทางพฒันาการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการดา้น
ประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม ประกอบดว้ย 

  (1) การวางแผนเพื่อขบัเคล่ือนนโยบายควรบรูณาการร่วมกนักบัพื้นท่ี ทั้งแผนระดบันโยบาย
ของกรม แผนจงัหวดั และแผนในพื้นท่ี จดัประชุมประชาคมในการวางแผนภาคเกษตรกรและประชาชนใน
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การมีส่วนร่วมตอ้งมีการวางแผนในครบวงจร ตน้ทาง กลางทางปลาย ในส่วนของตน้ทางตอ้งมีการวางแผน
ในเร่ืองของพื้นท่ีปลูก ชนิดของสมุนไพร คุณภาพดิน พันธ์ุพืช ให้เป็นอินทรีย์และมีความเหมาะสม  
แผนการปลูก กลางทางตอ้งมีการวางแผนการตลาด  แผนสั่งซ้ือ แผนการผลิตและ จ าหน่าย ส่งเสริมให้การ
สร้างอุปสงค์ อุปทานทางการตลาด ปลายทางตอ้งมีแผนท าการตลาด สร้างOutlet สมุนไพรท่ีตลาดน ้ า        
บางน ้ าผึ้ง ซ่ึงเป็นตลาดจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์เป็นเอกลกัษณ์ของพื้นท่ี น าไปสู่การศึกษาวิจยัผลิตภณัฑ ์สู่การ
สร้างมูลค่าเพิ่ม และการสร้าง Brand ผลิตภณัฑ ์

 (2) ดา้นการควบคุมควบคุมก ากบัติดตาม ตวัช้ีวดัให้ตรงกบัความเป็นจริง มีการสร้างการส่ือสาร
สองทาง ใชว้ิดีโอคอนเฟอร์เร้นในการติดตาม และการจดัประชุมในแต่ละพื้นท่ี  จดัประชุมประชาคมในการ
ติดตามการท างาน ใหร้างวลั กบับุคลากรมีระบบการใหคุ้ณใหโ้ทษ 

  3) ด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ 
  แนวทางพฒันาการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการดา้น
ภาวะผูน้ าและความร่วมมือ ประกอบดว้ย 

  (1) ผูบ้ริหารใช้ภาวะผูน้ าโดยการก าหนดภารกิจท่ีมีความชัดเจนและมีความทา้ทายในการ
ด าเนินการยิง่ข้ึน การก าหนดอาจไม่เนน้ความเขม้ขน้มากนกั และอยากใหมี้สมรรถนะในการท างานสูงข้ึน 

  (2) สร้างความร่วมมือควรจดัตั้งคณะกรรมการเมืองสมุนไพรในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อให้
การท างานใหมี้ประสิทธิผลไดม้ากข้ึนบรูณาการส่วนราชการเขา้มาร่วมด าเนินงาน 

  4) ด้านการเมืองและการบริหารส่ิงแวดล้อมภายนอก  
  แนวทางพฒันาการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการดา้น
การเมืองและการบริหารส่ิงแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ย 

  (1) การแกไ้ขปัญหาสมุนไพรไทยของภาครัฐ มีด าเนินการตามนโยบายและมาตรการของรัฐ 
ในการแกปั้ญหาอยา่งย ัง่ยนืต่อเน่ืองมากกวา่เป็นกระแส และทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม 

  (2) มองถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงมีความคิดด้าน
การตลาด ร่วมคน้หาส่วนขาด มาร่วมกัน พฒันา มาสอน เช่ือมโยงว่ามนัเป็นเมืองสมุนไพร เพิ่มมูลค่า          
เป็นผลิตภณัฑส์มุนไพรส่งเสริมสุขภาพ 
 

อภปิรายผล 
 การศึกษา การน านโยบายเมืองมุนไพรไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ตามท่ีไดน้ าเสนอ
ผลการศึกษามาทั้งหมดขา้งตน้ สามารถน าผลการศึกษาในประเด็นส าคญัตามวตัถุประสงคม์าอภิปรายผลได้
ดงัน้ี   

 การน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบติัดา้นสมรรถนะองคก์าร ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้าง
ในระดบัจงัหวดั ยงัไม่มีการจดัตั้งคณะกรรมการโครงการเมืองสมุนไพรสอดคลอ้งกบัจ าเนียร ชุณหโสภาค 
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(2553) เร่ือง โครงการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการด าเนินงานในอ าเภอเน้นหนัก 285 อ าเภอ 50 
เขตใน กทม. ตามแผนปฏิบติัการประเทศไทยเขม้แข็งชนะยาเสพติดยัง่ยืนด้านโครงสร้าง ขาดการเป็น
เจา้ภาพ ส่งผลใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จไดย้าก บุคลากรของกลุ่มงานแพทยแ์ผนไทยฯ
ให้การยอมรับในการปฏิบติัตามนโยบายแต่ปริมาณงานท่ีมากสอดคลอ้งกบัอิทธิชยั สีด า (2553) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ป
ปฏิบติั: ศึกษากรณีผูน้ านโยบายไปปฏิบติัในจงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการยอบรับผูน้ า
นโยบายไปปฏิบติั หากผูป้ฏิบติัให้การยอมรับนโยบายจึงจะประสบความส าเร็จ ดา้นประสิทธิภาพในการ
วางแผนและควบคุมดา้นองคก์รตอ้งมีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนพบว่า การก าหนดตวัเป้าหมาย
ประสงค์ วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนนโยบายเมืองสมุนไพรไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมัน่ คงดี 
(2553) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการส่งเสริมปลูกยางพาราไปปฏิบติัจงัหวดัชยัภูมิ 
วตัถุประสงคข์องนโยบายส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัไดม้ากท่ีสุด ดา้นการใชภ้าวะ
ผูน้ าท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน พบว่า ผูบ้ริหารของสาธารณสุขจงัหวดัสมุทรปราการให้ความส าคญั มีการ
เน้นย  ้าการขบัเคล่ือนนโยบายเมืองสมุนไพรเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบัเศรษฐวฒัน์ โชควรกุล (2555) 
ศึกษาเร่ือง นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายคุณภาพชีวิตผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไปปฏิบัติ  คือภาวะผู ้น า ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมื อง พบว่า การเมืองจะสนับสนุนนโยบาย
นายกรัฐมนตรีตอ้งมีความโดดเด่น การเมืองทอ้งถ่ินไม่ค่อยไดส้นับสนุน สอดคลอ้งกบัวรเดช จนัทรศร 
(2559) ศึกษาทฤษฎีการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ พบว่า นโยบายคือการเมือง ซ่ึงเป็นเร่ืองของ          
การจดัสรรส่ิงท่ีมีคุณค่าให้แก่สังคม ซ่ึงยอ่มจะมีผูไ้ดรั้บประโยชน์และผูเ้สียประโยชน์ความเป็นไปไดข้อง
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั 

 ปัจจัยสนับสนุนและปัจจยัอุปสรรคการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบัติในพื้นท่ีจังหวดั
สมุทรปราการ พบว่า ประสิทธิภาพการวางแผนสูงและควบคุมก ากบัติดตามไดดี้ พบว่า ประสิทธิภาพการ
วางแผนสูงและควบคุมก ากบัติดตามสามารถติดตามวางแผนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มัน่ คงดี (2553) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการสง่เสริมปลูกยางพาราไปปฏิบติัจงัหวดัชยัภูมิ กลไกของ
การน านโยบายไปปฏิบัติท่ีประสบความส าเร็จตอ้งมาจาก ผูรั้บนโยบายไปปฏิบัติท่ีมีการวางแผนและ        
การควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ มีความชดัเจน การก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน ระบบการติดตาม 
ควบคุมและประเมินผล ตามความเป็นธรรมชาติ ลกัษณะนโยบายมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งของพื้นท่ี
ไดรั้บการยอมรับเน่ืองจากมีพื้นท่ีเหมาะสมจ านวนเพียงพอในการปลูกพืชสมุนไพร สอดคลอ้งกบัอิทธิชยั       
สีด า (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ: ศึกษากรณีผูน้ านโยบายไปปฏิบัติในจังหวดัปัตตานี เน่ืองจากลักษณะของ
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นโยบายได้รับการยอมรับและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี ประชาชนจึงรอให้
นโยบายเขา้มาจดัการกระบวนการและสนบัสนุนจึงประสบความส าเร็จไดไ้ม่ยาก งบประมาณท่ีน ามาใชใ้น
การขบัเคล่ือนนโยบายเมืองสมุนไพรไม่เพียงพอ เน่ืองจากขาดงบประมาณในสนบัสนุนท่ีเพียงพอสอดคลอ้ง
กบัเศรษฐวฒัน์ โชควรกุล (2555, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง นโยบายการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัญหาการจ ากดัของงบประมาณ
ส่งผลกระทบในดา้นลบจากการน านโยบายไปปฏิบติั 

 แนวทางพฒันาการน านโยบาย “เมืองสมุนไพร” ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า 
ดา้นสมรรถนะองคก์าร โครงสร้างองคก์ารมีการปรับปรุงตอ้งมีการจดัตั้งให้คณะกรรมการโครงการเมือง
สมุนไพรในจงัหวดัสมุทรปราการชดัเจนข้ึน บุคลากรท่ียงัไม่เพียงพอเพิ่มจ านวนและความรู้ความสามารถ
ให้เหมาะสมต่อไป จดัหาสถานท่ีให้เพียงพอเหมาะสมกับการด าเนินงาน งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์       
คงตอ้งมีการจดัท าแผนปฎิบติัการให้ชดัเจนให้เพียงพอกบัภารกิจของนโยบาย ซ่ึงสอดคลอ้งอิทธิชยั สีด า 
(2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติั: ศึกษากรณีผูน้ านโยบายไปปฏิบติัในจงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษาพบว่า 
ทรัพยากรเป็นเร่ืองส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จทรัพยากรตอ้งมีความเพียงพอ
ต่อความตอ้งการในการปฏิบติั หากมีทรัพยากรท่ีเพียงพอและทนัสมยัเช่ือว่าการปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิภาพในการวางแผนและควบคุม พบว่า ดา้นประสิทธิภาพในการวางแผนและ
ควบคุม ควรมีบรูณาการร่วมกนักบัพื้นท่ี สอดคลอ้งกบัมัน่ คงดี (2553) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ    
การน านโยบายการส่งเสริมปลูกยางพาราไปปฏิบัติจงัหวดัชัยภูมิ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จ ไดแ้ก่  มาตรฐานและวตัถุประสงค ์ กลไกของการน านโยบายไปปฏิบติัท่ีประสบความส าเร็จ
ตอ้งมาจาก ผูรั้บนโยบายไปปฏิบัติท่ีมีการวางแผนและการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจน 
ก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน ระบบการติดตาม ควบคุมและประเมินผลก็จะสามารถส่งผลความส าเร็จ
ของโครงการ ดา้นภาวะผูน้ าและความร่วมมือ ควรจดัท าคณะกรรมการพฒันานโยบายเมืองสมุนไพรใน
จงัหวดัเพื่อให้การท างานให้มีประสิทธิผลไดม้ากข้ึน ผูบ้ริหารสร้างความร่วมมือโดยการก าหนดภารกิจท่ีมี
ความชดัเจนและมีความทา้ทายในการด าเนินการยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัอิทธิชยั สีด า (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั   
ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติั: 
ศึกษากรณีผูน้ านโยบายไปปฏิบติัในจงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษาพบว่า ผูน้ ามีความส าคญัอย่างมากในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นเหมือนศูนยร์วมจิตใจเป็นผูก้  าหนดแนวทางปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันด้าน
การเมืองและการบริหารส่ิงแวดลอ้มภายนอก พบว่า ดา้นการเมืองและการบริหารส่ิงแวดลอ้มภายนอก            
ส่วนของการเมืองภาครัฐด าเนินการตามนโยบายและมาตรการของรัฐในการสนับสนุนการขบัเคล่ือน
นโยบาย และทอ้งถ่ินตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม การบริหารส่ิงแวดลอ้มภายนอก มองถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ผูป้ระกอบการ ตน้ทาง กลางทางและปลายทาง  สอดคลอ้งกบัมัน่ คงดี (2553) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
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ของการน านโยบายการส่งเสริมปลูกยางพาราไปปฏิบติัจงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษา พบวา่ การน านโยบายการ
ส่งเสริมปลูกยางพาราไปปฏิบติั เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง มีอิทธิพลกบั ความส าเร็จของการ
น านโยบาย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. รัฐบาล ควรก าหนดนโยบายและกลไกในการขบัเคล่ือน เพื่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนนโยบายเมือง
สมุนไพรในทุกระดบัอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั  
 2. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสมุทรปราการ และส านกังานเกษตรจงัหวดัสมุทรปราการพานิช
จงัหวดัสมุทรปราการ ควรเป็นหน่วยงานหลกัในการบูรณาการการท างาน 
 3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งในจงัหวดัสมุทรปราการ ควรมุ่งเนน้การใหค้วามส าคญักบั
นโยบายจากภาครัฐและแผนยทุธศาสตร์ และการมีส่วนร่วมกบัภาคีเครือข่ายการน านโยบายเมืองสมุนไพร
ไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาแนวทางการพฒันานโยบายและกลไกการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบติัใน
พื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. การศึกษาการติดตามและประเมินผลการน านโยบายเมืองสมุนไพรไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดั
สมุทรปราการ 
 3. การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการพฒันาเมืองสมุนไพรในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการกบั
การพฒันาเมืองสมุนไพรในต่างพื้นท่ีและในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีประสบความส าเร็จ ทั้งกรณีศึกษาในประเทศ 
และต่างประเทศ 
 4. การศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของการพฒันาเมืองสมุนไพรในประเทศไทย   
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ค าแนะน าส าหรับการเสนอบทความเพ่ือพจิารณาตพีมิพ์ 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย 

 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ได้จดัท าวารสารการเมือง การบริหาร และ
กฎหมาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้คณาจารย ์บุคลากร นิสิต นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจ 
ไดมี้โอกาสเสนอผลงานทางวชิาการ ในสาขารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
ใหไ้ดมี้โอกาสเสนอผลงานทางวชิาการเพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 กองบรรณาธิการวารสารจึงขอเชิญชวนคณาจารย์ บุคลากร นิสิต นักศึกษา และผูท่ี้สนใจส่ง
บทความวิชาการ บทความงานวิจัย  และบทความปริทรรศน์  (Review Article) เพื่อจัดพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ซ่ึงเป็นวารสารราย 4 เดือน (ปีละ 3 ฉบบั)มีก าหนดการตีพิมพใ์น
เดือน เมษายน สิงหาคม และธนัวาคม ของทุกปี  
 

ข้อก าหนดของการเขยีนบทความ ดังนี ้ 
 1. ความยาวของบทความ 15-20 หนา้กระดาษ A4  
 2. ชนิดของอกัษรท่ีพิมพ ์Angsana New ขนาด 16 พอยท ์  
 3. รูปแบบการน าเสนอบทความวชิาการ  
 ประกอบด้วย  

  - ช่ือเร่ือง (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
 - ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สังกดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตร 

และสถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทคดัยอ่ภาษาไทย 10-25 บรรทดั  
  - บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
  - ค าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทน า  
  - เน้ือหา  
  - บทสรุป  
  - รายการอา้งอิง (นาม-ปี APA) 

 4. รูปแบบการน าเสนอบทความงานวจิยั ประกอบดว้ย  
  - ช่ือเร่ืองงานวจิยั (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
  - ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สังกดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตรและ

สถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
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  - บทคดัยอ่ภาษาไทย 10 -25 บรรทดั  
  - บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
  - ค าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทน า  
  - วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  - กรอบแนวคิดการท าวจิยัหรือสมมติฐานการวจิยั (ถา้มี) 
  - ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฎี) 
  - วธีิการวจิยั  
  - ผลการวจิยั  
  - อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะการวจิยั  
  - รายการอา้งอิง (นาม-ปี APA) 

 5. การอา้งอิงเน้ือหาใชรู้ปแบบการอา้งอิงแบบ APA (American Psychological Association)  
 ตัวอย่าง การอา้งอิงในเน้ือหา 
 (เชาวนะ  ไตรมาศ, 2542 หนา้ 9)  หรือ  เชาวนะ ไตรมาศ (2542, หนา้ 9) 
 (Downs, 1957, p. 60) หรือ Downs (1957, p. 60) 
 ตัวอย่าง รายการอา้งอิง 
 เชาวนะ  ไตรมาศ. (2542). การเลือกตั้งแบบใหม่. กรุงเทพฯ: สถาบนันโยบายการศึกษา. 
 Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy. New York: Harper and Row. 

 6. บทความท่ีส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพต์อ้งไม่เคยตีพิมพเ์ผยแพร่ท่ีใดมาก่อนและตอ้งไม่อยูร่ะหวา่ง
การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารฉบบัอ่ืน  
 

ส าหรับการจัดส่งบทความเพ่ือตีพมิพ์น้ัน 
 กรุณากรอกแบบนาส่งบทความแลว้สแกนพร้อมทั้งส่งไฟลข์อ้มูลของบทความมาท่ี  
 ระบบ ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 

    E-mail: polscilawjournal@gmail.com 
 
***  กรณีที่บทความไม่ปฏิบัติตามข้ันตอน และรูปแบบการเขียนบทความอย่างครบถ้วน ขอสงวนสิทธ์ิใน
การส่งกลบัไปยงัผู้เขียน เพ่ือความถูกต้องและเรียบร้อยต่อไป 
 
 เบอร์โทรศพัท ์0-3810-2369 ต่อ 105 หรือ 115, 0-3839-0243 ธารทิพย ์ภวะวภิาต  
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 ในกรณีท่ีเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งช าระค่าลงวารสารการเมือง การบริหาร และ กฎหมาย จ านวน 
2,500 บาท  โดยช าระได้ท่ีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์   มหาวิทยาลัยบูรพา  หรือช าระผ่านทาง
ธนาคารกรุงไทย  ช่ือบัญชีมหาวิทยาลัยบูรพา  เลขท่ีบัญชี  386-1-00442-9 สาขาแหลมทองบางแสน               
และส่งหลักฐานการช าระเ งินมาท่ี  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  เลขท่ี  169                          
ถ.ลงหาดบางแสน  ต. แสนสุข  อ. เมือง ชลบุรี 20131 หรือ Fax 038-393475 ต่อ 102 หรือ Scan แล้วส่ง                                                         
E-mail: polscilawjournal@gmail.com  
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาเสนอผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาบทความและแจง้ผลการพิจารณาให้
ผูเ้ขียนบทความวิชาการ/ บทความวิจยัทราบ ส าหรับบทความท่ีผา่นการกลัน่กรองจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้จะ
ไดรั้บการตีพิมพล์งในวารสารเพื่อเผยแพร่ต่อไป  
 อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นวารสารฯ จะไดรั้บการอ่านและการประเมินโดย ผูท้รงคุณวุฒิ
ในสาขาวิชานั้นๆ กองบรรณาธิการของสงวนสิทธ์ิในการบรรณาธิการ และ ล าดบัการตีพิมพก่์อน – หลงั 
ทั้งน้ีถอ้ยค า ขอ้เขียน ขอ้คิดเห็นและขอ้สรุปในบทคดัย่อและบทความทุกเร่ือง ถือเป็นผลงานวิชาการของ
ผูเ้ขียน โดยกองบรรณาธิการไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
 
 

***************************************** 
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The Guidelines for Articles Submitting to be Considered for Publication in 
Journal of Politics, Administration and Law 

****************************************** 

 Faculty of Political Science and Law, Burapha University offers Journal of Politics, 
Administration and Law with the objectives of promoting and supporting lecturers, personnel students and 
interested persons to have the opportunity to present and disseminate their academic work in political 
science, public administration and related fields. 

 The editorial board welcome lecturers, personnel and interested persons to send academic 
articles, research articles and review articles for print publication in Journal of Politics, Administration and 
Law. The journal publishes every 4 months (3 issues per year). The scheduled print publication months are 
April, August and December. The requirements are at follows; 

 1. The length of an article: 15 - 20 pages of A4 paper 
 2. The type of the printed characters: 16-point Angsana New font 16 
 3. The format for submitting academic articles consists of  
  - Title (Thai and English) – Abstract (Thai and English) 
  -  Full Name, position and organization 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - The content of the Thai Abstract must be in accordance with the English one. The text length 
of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  -  Keywords 
  -  Introduction 
  -  Main text 
  -  Conclusion 
  -  Reference 
  4. The format for writing research article/ The research article format consists of  
  - Research Title (Thai and English)  
  - Abstract (Thai and English) 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - Full Name, position and organization 
  - The content of Thai Abstract must be in accordance with the English one.  
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The text length of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  - Keywords 
  - Introduction 
  - Research Objective 
  - Conceptual Framework/ Research Hypothesis 
  - Review of Related Literatures 
  - Research Method 
  - Research Result 
  - Discussion and Research Suggestion 
  - Reference 
 5. A footnote citation format for text references is used as shown (APA style) 
  Example Citing References in Text 
  (Downs, 2012, p. 60) or Downs (2012, p. 60) 
  (Fawcett and Andrew, 1999, pp. 101-110) or Fawcett and Andrew (1999, pp. 101-110) 
  Example References 
  Ritchie, B. W. (2003). Managing Educational Tourism. Clevedon, UK: Channel  
    View Publications.  
  Lewin, K., Lippit, R., & White, R. K. (1939). Patterns of aggressive behavior in  
    experimentally created social climates. Journal of Social Psychology,  
    10(2), 271-301. 
  BBC. (2013). Chile's judges apologize for their actions after coup. Retrieved  
    September 5, 2015, from http://www.bbc.com/news/world-latin- 
    america-23967816 
 The authors can contact the editorial board via Email polscilawjournal@gmail.com in order to 
get a file about reference method for publishing in Journal of Politics, Administration and Law. 
Alternatively, the authors can check the format in the journal website. 
 6. The articles submitted to the journal to be reviewed for publication must not have already been 
published elsewhere and not currently be under consideration for publication by other journals 
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Regarding the article sending, please send 
  ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 
  E-mail: polscilawjournal@gmail.com 

 
 The editorial board will consider choices of referees to assess articles and notify the results to the 
authors of the academic/research articles. Accepted articles will be published in the Journal.  
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แบบน าส่งบทความ 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

1. ช่ือบทความ  
ภาษาไทย.........................................................................................................................................................  
ภาษาองักฤษ....................................................................................................................................................  
2. ประเภทบทความ   □ บทความวจิยั   □ บทความวชิาการ  
      □ บทวจิารณ์หนงัสือ  □ บทความปริทศัน์  
3. ช่ือ-สกุล ผู้เขียนบทความ 
(ภาษาไทย)......................................................................................................................................................  
(ภาษาองักฤษ).................................................................................................................................................  
4. สถานทีต่ิดต่อเจ้าของบทความ (กรุณากรอกใหช้ดัเจนดว้ยตวับรรจง)  
ท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อได ้บา้นเลขท่ี ................หมู่............ถนน........................ต าบล/แขวง............................. 
อ าเภอ/เขต.....................................จงัหวดั...........................................รหสัไปรษณีย.์..................................... 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี................................................. E-mail............................................................................... 
5. บุคคลทีส่ามารถติดต่อได้/ผู้ประสานงาน.................................................................................................... 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี................................................. E-mail............................................................................... 
6. การรับรองบทความ  

□ ขอรับรองวา่บทความตน้ฉบบัน้ียงัไม่เคย ไดรั้บการเผยแพร่และตีพิมพท่ี์ใดมาก่อน  
□ เป็นผลงานของขา้พเจา้แต่เพียงผูเ้ดียว  
□ เป็นผลงานของขา้พเจา้และผูร่้วมงานตามช่ือท่ีระบุในบทความจริง  

7. ลายมือช่ือเจ้าของบทความร่วมในการยนิยอมให้น าส่งบทความ (กรุณาลงรายมือช่ือให้ครบทุกคน) 
 

ช่ือ-สกลุ 
(ภาษาไทย ตวับรรจง) 

ช่ือ-สกลุ 
(ภาษาไทย ตวับรรจง) 

หน่วยงาน โทรศพัท ์ E-mail 

     
     

8. เอกสารน าส่ง 
ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 
E-mail: polscilawjournal@gmail.com 

ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้เป็นความจริงทุกประการ 
 

ลงช่ือ....................................................................... 
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คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
วสัิยทศัน์ และพนัธกจิ  

 
วสัิยทศัน์ 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ เป็นขมุปัญญาดา้นการเมือง การปกครอง การบริหาร กฎหมายแห่ง
ภาคตะวนัออก 
 
พนัธกจิ 
 1. สร้างบณัฑิตใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ คุณธรรม ออกไปสร้างประโยชน์แก่สังคม 
 2. ผลิตงานวิชาการให้มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ หรือการปฏิบติังาน
สาธารณะ 
 3. บริการวิชาการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและสังคม โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
 4. สืบทอด ประยุกต์วฒันธรรม การเมือง การปกครอง การบริหาร กฎหมายไทยให้คงอยู่คู่
สังคมไทย ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางสังคม  
 

Vision 
 Faculty of Political Science and Law is the Wisdom of Politics, Governance, Administrations, 
and Law of the Eastern Region 
 

Missions 
 1. To deliver graduate students as valuable human resources who occupy knowledge and ethics 
to provide public services 
 2. To create qualified academic publications which contribute to academic purpose and public 
services 
 3. To provide academic services which meet local and social demands concerning social 
responsibility 
 4. To cultivate cultural, politic, governance, and legal dimensions strengthening Thai society in 
circumstances of social change  
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