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Objectives 
 1. To promote and disseminate academic works and viewpoints relating to political  
science. Public administration, law and related fields. 
 2. To be a source of scholarly discussion, research publication, and practical viewpoints 
from local issues in Thailand and worldwide 
 3. To be a repository of research literature and information for every education level. 
 
 Journal of Politics, Administration and Law has a particular interest in the link between 
political science, public administration theory and practice, law and a wide range of relevant 
themes. The journal also provides a professional forum for reporting on new experiences, new 
thinking and new ways of working among students, scholars, practitioners, policy shapers and 
socio-political activists. The journal is published three issues a year (January-April, May-August 
and September-December) 
 The Editorial Board welcomes the submission of research articles, review and seminar 
reports from the field of political science, public administration, law and related fields for 
publication from both academic and professional authors. Manuscript in English is also welcome. 
The manuscript must be sent to the Editorial Board and the author should consult notes for 
contributors appeared at the back cover of each issue. All manuscripts submitted will be subject to 
rigorous double-blind reviewing. 
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 อน่ึง  บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพ์ในวารสารฯ จะได้รับการอ่านและการประเมินโดย
ผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ กองบรรณาธิการ ขอสงวนลิขสิทธ์ิ ในการบรรณาธิการ และล าดบั
การตีพิมพ์ก่อน - หลัง ทั้งน้ี ถ้อยค า ข้อเขียน ข้อคิดเห็นและข้อสรุปในบทคดัย่อและบทความ        
ทุกเร่ืองถือเป็นผลงานวชิาการของผูเ้ขียน โดยกองบรรณาธิการไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
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บรรณาธิการแถลง 

 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน-ธันวาคม พ.ศ. 
2562) ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนคณาจารย ์นกัวิชาการ นิสิต นกัศึกษา รวมถึงผูส้นใจ
ทัว่ไปได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการด้านการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ตลอดจนสาขาท่ี
เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยบทความวิจยั และบทความวิชาการ จ านวน 30 เร่ือง ซ่ึงมีความหลากหลาย
ในองค์ความ รู้  ในฉบับ น้ีขอน า เสนอ บทความแรก  เ ร่ื อง  สิท ธิ ชุมชนกับการ จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นหลักคิดและความเป็นจริงทางสังคม: กรณีศึกษาพื้นที่ชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก โดย  อาจารย์พมิพ์ประไพ  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา และดร.ชัยณรงค์  เครือนวน  งานวจิยัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพลวตัรของแนวคิดสิทธิชุมชนในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ เง่ือนไขเชิง
โครงสร้างท่ีมีผลต่อความส าเร็จ และปัญหา อุปสรรค ขอ้จ ากดัการจดัการทรัพยากรชายฝ่ังในชุมชน
ท่ีเป็นกรณีศึกษา ผลการศึกษาพบว่า พลวตัรของแนวคิดสิทธิชุมชน สามารถแบ่งเป็น 4 ช่วง
ความคิด คือ สิทธิชุมชนก่อนการสถาปนารัฐชาติ สิทธิชุมชนยุคสถาปนารัฐชาติ สิทธิชุมชนยคุการ
พฒันา และสิทธิชุมชนท่ีถูกรับรองโดยบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ ส่วนเง่ือนไขเชิงโครงสร้างท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จ ประกอบดว้ยเง่ือนไขส าคญั เช่น ความสามารถออกแบบสถาบนัทางสังคมของ
ชุมชน ความสามารถสร้างกติกาและบงัคบัใชก้ติกากบัผูใ้ชป้ระโยชน์ในชุมชน ความสามารถสร้าง 
กระชบั และขยายเครือข่าย เป็นตน้ ส าหรับสภาพปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัการจดัการทรัพยากร
ชายฝ่ัง ประกอบดว้ย ผูใ้ช้ประโยชน์ภายนอกไม่ปฏิบติัตามกฎ กติกาของชุมชน ขอ้จ ากดัดา้นองค์
ความรู้ของชุมชน โครงสร้างอ านาจการจดัการทรัพยากรท่ีรัฐมีบทบาทเหนือกว่าชุมชน ความ
แตกต่างของกระบวนทศัน์การจดัการทรัพยากรระหวา่งรัฐกบัชุมชน การขาดกฎหมายล าดบัรองท่ี
รับรองการใชสิ้ทธิชุมชน ประสิทธิภาพของกระบวนการสอดส่อง ดูแล รวมทั้งความไม่เขม้แขง็และ
ย ัง่ยนืของสถาบนัทางสังคมท่ีถูกจดัตั้งโดยชุมชน 
 บทความที่ 2  เร่ือง ยุทธศาสตร์การด ารงชีพของชาวประมงพื้นบ้าน ภายใต้โครงการ
พัฒนาบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวันออก: กรณีศึกษา จังหวัดระยอง โดย นางสาวปรียานุช จันทเดิม,              
ดร. ภัสนันท์ พ่วงเถ่ือน, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุรัตน์ อนันทนาธร และรองศาสตราจารย์ ดร.    
จีระ  ประทีป  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพการด ารงชีพของชาวประมงพื้นบา้น 
2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด ารงชีพ และ 3) เสนอยุทธศาสตร์การด ารงชีพของ
ชาวประมงพื้นบา้นภายใตโ้ครงการพฒันาบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัระยอง 
ผลการศึกษาพบว่า ทุนท่ีส่งผลในเชิงบวก คือ ทุนมนุษย ์ไดแ้ก่ ทกัษะการอ่านสัญญาณธรรมชาติ 
การประดิษฐ์เคร่ืองมือ สุขภาพท่ีแขง็แรง ทุนสังคม ไดแ้ก่ การรวมกลุ่มท่ีเขม้แข็ง ทุนการเงิน ไดแ้ก่ 
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อาหารทะเลราคาสูง ทุนสถาบนั ไดแ้ก่ ความช่วยเหลือจากหน่วยงานของภาครัฐและภาคอุตสาหกร
รม ส่วนทุนท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบ คือ ทุนมนุษย์ ได้แก่ การขาดความตระหนักเร่ืองสุขภาพ      
การขาดความภูมิใจในอาชีพของตนเอง ทุนการเงิน ไดแ้ก่ การไม่สามารถคาดการณ์รายรับได ้ทุน
กายภาพ ไดแ้ก่ การมีพื้นท่ีส าหรับท าการประมงอย่างจ ากดั เคร่ืองมือถูกท าลายจากปัจจยัภายนอก 
ทุนสังคม ไดแ้ก่ ชาวประมงท าร้ายกนัเอง เกิดการแยง่ชิงทรัพยากร และทุนธรรมชาติ ไดแ้ก่ สภาพ
อากาศท่ีไม่แน่นอน ภยัธรรมชาติ สัตวน์ ้ าน้อยลง  ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ทุนมนุษย ์ทุนสังคม และทุน
การเงิน เป็นทุนท่ีใหท้ั้งคุณและโทษข้ึนอยูก่บับริบทแวดลอ้มในเร่ืองของนโยบาย เศรษฐกิจ ค่านิยม
ของสังคม ฯลฯ เช่นเดียวกบั ทุนธรรมชาติ  จากผลการวจิยั ผูว้จิยัเสนอ 3 ยทุธศาสตร์ คือ ยทุธศาสตร์
ท่ี 1 ขบัเคล่ือนการด ารงชีพของชาวประมงพื้นบ้านให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยากรทางทะเลอยา่งมีธรรมาภิบาลและ
มีประสิทธิภาพ และยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการคุม้ครองและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล
อยา่งย ัง่ยนื 
 บทความที่ 3  เร่ือง ประชาธิปไตยและการใช้จ่ายรัฐบาล: กรณีศึกษาประเทศไทย โดย       
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชิดตะวัน ชนะกุล งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพรวมระดับ
ประชาธิปไตยและงบประมาณการใช้จ่ายรัฐบาลของประเทศไทย รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งงบประมาณการใชจ่้ายรัฐบาลและค่าระดบัประชาธิปไตยดงักล่าว  การศึกษาใชข้อ้มูลรายปี
ของประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2523-2561 เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้แรก ผูว้จิยัไดท้  า
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ส าหรับวตัถุประสงคข์อ้ท่ีสอง ผูศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 2 ตวัข้ึนไป ด้วยวิธีก าลังสองน้อยท่ีสุด (Least Square Method)      
ผลการศึกษาโดยใช้แบบจ าลองทางสถิติ พบวา่ การใชจ่้ายรัฐบาลของประเทศไทยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัความเป็นประชาธิปไตยของประเทศ กล่าวคือ เม่ือประเทศมีระดบัความเป็น
ประชาธิปไตยสูงข้ึน การใชจ่้ายของรัฐบาลก็เพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนั นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบว่า 
ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ  และภาษีมีผลท าใหก้ารใชจ่้ายของรัฐบาลเพิ่มข้ึน 
 บทความที่ 4  เร่ือง ธรรมาภิบาลในยุคดิจิทัล: บทบาทของหน่วยงานกลางในการส่งเสริม
การเป็นรัฐบาลแบบเปิดในประเทศไทย โดย นายธนดล ทองประกอบ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาบทบาทของส านักงานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (สพร.)ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางด้านการพฒันา
รัฐบาลดิจิทลัของประเทศไทย ในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัส่งเสริมการเป็นรัฐบาลแบบเปิด 
และเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการศึกษารัฐบาลแบบเปิด การวิจยัเร่ืองน้ีด าเนินการวิจยัตาม
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นวิธีหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 
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ประกอบด้วยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ผลการวิจยัพบว่า สพร. มีบทบาทในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่งเสริมการเป็นรัฐบาลแบบเปิด อาทิ การเปิดเผยข้อมูลผ่าน                
เว็บพอร์ทลั แอปพลิเคชัน่บนมือถือ ตูบ้ริการเอนกประสงค์ภาครัฐ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
โดยเป็นไปตามหลกัสามองค์ประกอบส าคญัของรัฐบาลแบบเปิด ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูล
สาธารณะ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลแบบเสรี และดา้นความผูกพนัแบบเปิด อย่างไรก็ตาม สพร. ก าลงั
เผชิญปัญหาและข้อจ ากัดในการส่งเสริมรัฐบาลแบบเปิดหลายด้าน อาทิ ความไม่ชัดเจนของ
นโยบายและแนวทางปฏิบติั การขาดระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ปัญหาขอ้มูลคุณภาพต ่า การหวงขอ้มูล 
และความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนในการวางแผน
แกไ้ขปัญหา โดยมีเป้าหมายไปสู่การเป็นรัฐบาลแบบเปิดท่ีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการยกระดบั
ความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐในยคุดิจิทลั 
 บทความที ่5 เร่ือง แนวทางการยกระดับความเป็นรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทย 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกริช  เปาอินทร์ งานวิจัยน้ีด าเนินการโดยมีวตัถุประสงค์คือ             
(1) เพื่อก าหนดตวัช้ีวดัระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาประเทศไทย 
(2) เพื่อทราบถึงระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยเม่ือพิจารณาตามตวัแปรช้ีวดั
ท่ีก าหนดในวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 และ (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการยกระดบัความเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ขอ้คน้พบจากการวิจยัน้ีคือ ตวัช้ีวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
จ าแนกออกไดเ้ป็น 2 มิติคือ มิติกระบวนการขบัเคล่ือนการพฒันาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
และมิติของคุณภาพของความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิง
อิทธิพล พบวา่ ตวัช้ีวดัภายในมิติกระบวนการสามารถอธิบายความผนัแปรเชิงบวกในมิติคุณภาพได้
มากถึงร้อยละ 94.9 และมีค่าผลกระทบของเส้นทางอิทธิพลขนาดใหญ่ (f2 = 1.471) เม่ือพิจารณาใน
บริบทของประเทศไทยภายใตก้รอบตวัช้ีวดัทั้ง 2 มิติ พบวา่ การขบัเคล่ือนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ไทยใช้ระยะเวลาค่อนข้างมากซ่ึงส่งผลให้คุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนอย่างล้าช้า        
การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยอุดมไปดว้ยนโยบาย การส่งเสริมและสนบัสนุนเฉพาะจุด 
เช่น การพัฒนาบุคลากร การประชาสัมพันธ์  เป็นต้น แต่ย ังไม่ปรากฏการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในมิติอ่ืนๆ ท่ีครอบคลุมและต่อเน่ืองทั้งระบบอย่างเป็นรูปธรรม ขอ้เสนอแนะจาก
งานวิจยัน้ีคือ ภาครัฐควรด าเนินการยกระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยการมุ่งเนน้กลไก
ในการขบัเคล่ือนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีครอบคลุมในดา้นต่างๆ ประกอบไปดว้ย หน่ึง นโยบาย
การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สอง โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สาม การส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ส่ี การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
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องคก์ารของภาครัฐ ห้า ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยทัว่ไปของภาครัฐ และหก ความปลอดภยั
ทางไซเบอร์ การพฒันาเหล่าน้ีจะช่วยให้การยกระดบัการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนได้
อยา่งกา้วกระโดด 
 บทความที่ 6 เร่ือง โครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีต ารวจและความเช่ือมั่นของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.อาภาศิริ  สุวรรณานนท์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชาย  มหาคีตะ งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค์
ในการประเมินความเช่ือมั่นของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจและการ
ให้บริการประชาชนของเจา้หน้าท่ีต ารวจในและนอกสถานี  ความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของ
ประชาชน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั การมีส่วนร่วมของ
อาสาสมัครต ารวจชุมชน ความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของ
ขา้ราชการต ารวจและความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการตั้งด่านตรวจของต ารวจ การวิจยัน้ี
เป็นการวิจยัเชิงประมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัโดยก าหนด กลุ่มตวัอย่าง
ทั้งส้ิน 17,355 คน ผลการวิจยัพบว่า ความเช่ือมัน่ของผูเ้สียหายต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจ มีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 71.49 ความเช่ือมัน่ของผูต้อ้งหาต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจ มีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 59.87 ความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน มีค่าคะแนน
เฉล่ียร้อยละ 46.98 ความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการบนสถานีต ารวจ 
และนอกสถานีต ารวจในการรับบริการจากเจา้หน้าท่ีต ารวจ มีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 80.93 ความ  
พึงพอใจของประชาชนต่อการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยัมีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 79.02 การมี
ส่วนร่วมของอาสาสมคัรต ารวจชุมชนมีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 67.23 ความพึงพอใจของประชาชน
เก่ียวกบัการมีคุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการต ารวจมีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 71.30 และความ   
พึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจและจุดสกดัของต ารวจ มีค่าคะแนนเฉล่ีย
ร้อยละ 73.05 
 บทความที่ 7 เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหา
วิทยาลัยสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดย อาจารย์ พรรณอร  
พฒันการค้า การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์2) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์
เชิงเหตุผล (ตามรูปแบบสมการโครงสร้าง) ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวิทยาลยัสาย
วิชาการ และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการพฒันาความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย 
ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมาจากคุณภาพชีวิตการท างาน ในระดบัปานกลาง และความพึงพอใจในการ
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ท างานในระดบัต ่า ขณะเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มมาจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในระดบัต ่า 
บรรยากาศขององคก์รในระดบัปานกลาง  โดยส่งผา่นปัจจยัความพึงพอใจในการท างาน และ/ หรือ
ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในระดบัต ่า บรรยากาศขององค์กร ในระดบั
ปานกลาง และความพึงพอใจในการท างาน ในระดบัต ่า โดยส่งผ่านปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงาน และพบว่า ปัจจยัดังกล่าวสามารถท านายความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานได้        
ร้อยละ 51.50 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และ 3) แนวทางท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัอยา่งเร่งด่วน มีอยู ่27 ประเด็นส าคญั  (5 แนวทาง) คือ ปัจจยัดา้น
บรรยากาศองคก์าร (1 แนวทาง) และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (4 แนวทาง) 
 บทความที่  8 เร่ือง นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงจากมุมมองของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติและชาวไทย ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก  โดย อาจารย์สมคิด         
เพชรประเสริฐ, พนัต ารวจเอก ดร.นภดล วงษ์น้อม, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมมารี  รักษ์ชูชีพ และ                            
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วงพกัตร์  ภู่พนัธ์ศรี การวจิยัมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษานวตักรรมและการ
เปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพฒันาการท่องเท่ียวใน
ภาคตะวนัออก 2) เพื่อศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก  3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค
ของนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อ        
การพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก และ 4) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะต่างๆ ของนวตักรรมและ
การเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพฒันาการท่องเท่ียว
ในภาคตะวนัออก ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุต  ่ากว่า 31 ปี                  
มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาทต่อเดือน 2) โดยรวมนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกอยู่
ในระดบัมาก โดยดา้นการเสริมสร้างพลงัแก่ชุมชนหรือประชาชนมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา
คือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ดา้นความครบถว้น ดา้นการท าให้กระบวนการดีข้ึน และดา้นการ
ใชภ้าคเอกชนและผูอ้าสาหรือองคก์รท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมายสาธารณะ 
ตามล าดับ 3) โดยรวมการพัฒนาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ภาพลกัษณ์มีคะแนนสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว ดา้นโครงสร้างพื้นฐานการ
ท่องเท่ียวและดา้นความสามารถในการแข่งขนั ดา้นกลไกการบริหารจดัการบูรณาการ ดา้นการเพิ่ม
รายไดข้องการท่องเท่ียว  ดา้นขอ้มูลเชิงลึกเพื่อการวิเคราะห์  ดา้นกฎหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
และดา้นบุคลากรการท่องเท่ียว ตามล าดบั และ 4) นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก โดยดา้นการใชภ้าคเอกชนและ
ผูอ้าสาหรือองค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมายสาธารณะมีอิทธิพลสูงท่ีสุด 
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รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ความครบถ้วน  การท าให้กระบวนการดีข้ึน  และ                   
การเสริมสร้างพลงัแก่ชุมชนหรือประชาชน ตามล าดบั 
 บทความที่ 9 เร่ือง แนวทางการพัฒนาการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจังหวัด
น่าน โดย นายกิจอุดม  เสือเจริญ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชยา  ภักดีจิตต์ มีวตัถุประสงค์คือ    
1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน      
2) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่า
จงัหวดัน่าน และ 3) เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าน่าน
โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ผลการวิจยัพบว่า ภูมิทศัน์ในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน 
มีอตัลกัษณ์ท่ีสวยงาม  มีสถาปัตยกรรมท่ีเก่าแก่ มีคุณค่า ท่ียงัคงอยูคู่่กบัวิถีชีวิตของคนจงัหวดัน่าน  
และมีศิลปวฒันธรรม ประเพณีเก่าแก่ท่ีสืบทอดกนัมาแต่คร้ังอดีต การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน อยูใ่น
ระดบัมาก (ดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจ  x ̄ = 4.266, ดา้นการรองรับ  x ̄ = 4.248, ศกัยภาพดา้นการ
จดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม x ̄ = 4.365) แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
เขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน มีดังน้ี 1) ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างบูรณาการ
ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน  2) การด าเนินการ 
ยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวโดยการท างานร่วมกนัจากทุกฝ่าย 3) แนวทางในการจดัการภูมิ
ทศัน์ สถาปัตยกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ใน การพฒันาพื้นท่ี ในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน 4) แนวทางในการ
เสริมสร้างศกัยภาพการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน โดยใช ้
กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 5) แนวทางในการสืบสานวฒันธรรม ประเพณีวฒันธรรม 
และสืบทอดภูมิปัญญาท้องถ่ินให้คงอยู่และสนับสนุนให้นักท่องเท่ียวได้ความรู้และเข้าใจ
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 6) แนวทางในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว และการแกไ้ขปัญหาความเส่ือมโทรมในพื้นท่ี โดยใชก้ระบวนการ
มีส่วนร่วมของชุมชน 7) แนวทางในการรักษาความปลอดภัย อ านวยความสะดวกเร่ือง
สาธารณูปโภคในพื้นท่ีเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว 
 บทความที่ 10 เร่ือง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยอสิลาม 
โดย ดร.ปกรณ์  ปรีชาภรณ์ และดร.อาภรณ์  คุระเอียด การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาขวญั
ก าลงัใจในการท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 2) เปรียบเทียบระดบัขวญั
ก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จาการศึกษาพบว่าปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
ประกอบด้วย 1) พนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยท่ีปฏิบติังานท่ีส านักงานใหญ่เคยมี
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ประสบการณ์การท างานจากสถาบนัการเงินอ่ืน จ านวน 162 คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 282 คน 
เม่ือแยกตามศาสนาพบว่าส่วนใหญ่เป็นคนพุทธจ านวน 112 คน  เป็นมุสลิมจ านวน 50 คน ส่วน
พนกังานท่ีไม่มีประสบการณ์มีจ านวน 120 คน เป็นมุสลิม 104 คน  เป็นพุทธ 16 คน  2) ภาพพจน์
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนกังานพบวา่ พนกังานจ านวน 282 คน รับรู้
ภาพพจน์ท่ีดีจ  านวน 142 คน ท่ีเหลือ 140 คน รับรู้ภาพพจน์ท่ีไม่ดี จากผลการศึกษาและขอ้มูล
ดงักล่าวจะส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ลูกคา้จะไม่ใชบ้ริการกบัธนาคาร
ท่ีมีภาพพจน์ไม่ดีและไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม 3) ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง ขวญัก าลงัใจใน
การท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( =3.41, S.D.= 0.747) เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามเร่ืองท่านมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของธนาคารเป็นขวญัก าลงัใจในการท างานของพนักงานธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ด้านน้ีน้อยกว่าประเด็นอ่ืน ( =2.84, S.D.= 0.544) (4) ความรู้สึกมัน่คง
ปลอดภยัขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  ดา้นความรู้สึก
มัน่คงปลอดภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.21, S.D.= 0.583) เม่ือพิจารณารายประเด็น
ค าถามเร่ืองเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเม่ือเทียบกบัธนาคารอ่ืนมีความเหมาะสมเป็นขวญัก าลงัใจในการ
ท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นน้ีน้อยกว่าประเด็นอ่ืน ( =2.52, S.D.= 
0..494) เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 282 คน พบว่าเคยผ่านงานจากสถาบนัการเงินอ่ืน
มาแลว้จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 57.44 ซ่ึงคนเหล่าน้ีน าเงินเดือนของสถาบนัการเงินอ่ืนมา
เปรียบเทียบกบัเงินเดือนในปัจจุบนั 4) ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบ  ค่าเฉล่ียขวญัก าลงัใจในการท างาน
ของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( =4.10, S.D.= 0.480) เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามเร่ืองท่านมีความรู้ความสามารถท่ีจะ
แก้ไขปัญหาในงานท่ีได้รับมอบหมายได้เป็นขวญัก าลังใจในการท างานของพนักงานธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นน้ีนอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน ( =3.85, S.D.= 0.584) 5) ดา้นความรู้สึกประสบ
ความส าเร็จ ค่าเฉล่ียขวญัก าลังใจในการท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย      
ดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จ ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.46, S.D.= 0.524) เม่ือพิจารณา
รายประเด็นค าถามเร่ืองท่านได้รับการสนับสนุนให้ดูงานและศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์เป็นขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นน้ี
น้อยกว่าประเด็นอ่ืน ( =3.03, S.D.= 0.550)  6) ด้านความพึงพอใจในลกัษณะงาน ค่าเฉล่ียขวญั
ก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นความพึงพอใจในลกัษณะ
งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.39, S.D.= 0.537) เม่ือพิจารณา รายประเด็นค าถามเร่ืองถ้า
ท่านมีโอกาสท่ีจะเลือกอาชีพใหม่อีกสักคร้ังหน่ึงท่านยงัคงเลือกอาชีพธนาคารเป็นขวญัก าลงัใจใน
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การท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นน้ีนอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน ( =2.81, S.D.= 
0.626) รองลงมาคือเร่ืองท่านมีความพอใจต่อระบบการส่ือสารและการติดต่อท่ีธนาคารให้บริการ
แก่พนกังาน ( =3.23, S.D.= 0.667)  7) ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  ค่าเฉล่ียขวญัก าลงัใจในการ
ท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน เม่ือพิจารณา
รายประเด็นค าถามเร่ืองบุคลากรทุกคนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเป็นขวญัก าลงัใจใน
การท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย   ดา้นน้ี น้อยกว่าประเด็นอ่ืน ( =3.28, 
S.D.= 0.580) จากขอ้มูลงานวิจยัพบวา่ พนกังานขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับผลการศึกษางานวิจยัเร่ืองการรับรู้วฒันธรรมการท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ท่ีพบว่าวฒันธรรมการท างานของพนกังานเป็นแบบเฉ่ือยชา ไม่นิยมการท างานแบบ
แข่งขนั ไม่มีการติดตามเป้าหมายการท างาน 
 บทความที่ 11 เร่ือง ภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดย นางสาวศิริพร  นาทันริ, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร และรองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร  วิทยอุดม การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 
1) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตหนองแขม           
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบั
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า 1) การเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์ร  
มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ยกเวน้ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 2) ความสัมพนัธ์ระหว่าง รูปแบบภาวะผูน้ ากับ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาวะ
ผูน้ าแบบสนบัสนุน ภาวะผูน้ าแบบมุ่งผลส าเร็จ ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ภาวะผูน้ าแบบสั่งการมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่าในทุกด้านและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 บทความที่ 12 เร่ือง อิทธิพลของการรับรู้ภาวะผู้น าและความพึงพอใจในงานที่อยู่ใน
ฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เช่ือมโยงระหว่างความฉลาดทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลของทีม บริษัท เอสพี
มาร์เก็ตติ้ง ซัพพลาย จ ากัด โดย นายวุฒิพงษ์  วงค์ตาท า และดร.ธัญนันท์  บุญอยู่ มีวตัถุประสงค์
เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ภาวะผูน้ า ความพึงพอใจในงาน  และ
ประสิทธิผลของทีม (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลตวัแปรคัน่กลางของการรับรู้ภาวะผูน้ าและความพึงพอใจ
ในงานในฐานะท่ีเป็นปัจจยัถ่ายทอดอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลของทีมบริษทั 



 

 19 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

เอสพีมาร์เก็ตต้ิง ซพัพลาย จ ากดั ผลการวิจยั พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ภาวะผูน้ า 
ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลของทีมบริษทั เอสพีมาร์เก็ตต้ิง ซัพพลาย จ ากดั มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   ส่วนผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยสัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพล
ทางตรงและทางออ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม พบว่า (1) ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรับรู้ภาวะผูน้ า ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลของทีม มีค่าเท่ากบั 0.777, 
0.365 และ 0.372 ตามล าดบั (2) การรับรู้ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงานและ
ประสิทธิผลของทีม มีค่าเท่ากบั 0.439 และ 0.274 ตามล าดบั (3) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผลของทีม มีค่าเท่ากบั 0.209 และ (4) การรับรู้ภาวะผูน้ าและความพึงพอใจใน
งานเป็นตวัแปรคัน่กลางระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัประสิทธิผลเช่นกนั 
 บทความที ่13 เร่ือง ภาวะผู้น าขององค์การไม่แสวงหาก าไรด้านความหลากหลายทางเพศ
ในประเทศไทย โดย นายชนินทร์  จักรภพโยธิน  บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) คน้หาภาวะผูน้ า
ขององคก์ารไม่แสวงหาก าไรดา้นความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 2) เปรียบเทียบภาวะผูน้ า
ขององค์การไม่แสวงหาก าไรดา้นความหลากหลายทางเพศ จ าแนกตามขนาดขององค์การ ไดแ้ก่ 
องคก์ารขนาดเล็ก องคก์ารขนาดกลาง และองค์การขนาดใหญ่  ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ าของ
องคก์ารไม่แสวงหาก าไรแต่ละขนาด มีความรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนั โดยองคก์ารขนาดใหญ่
ภาวะผูน้ าเป็นแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) องค์การขนาดกลาง
ภาวะผูน้ าเป็นแบบมุ่งเน้นความสัมพนัธ์ (Consideration Leadership) และองค์การขนาดเล็ก ภาวะ
ผูน้ าเป็นแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership)  โดยมีขอ้เสนอแนะ คือ องคก์ารจะสร้างผูน้ า
ท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัองค์การแล้ว จ  าเป็นจะตอ้งสร้างรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกบักบั
องคก์ารตนเอง โดยพิจารณาถึงประเภทขององคก์าร โครงสร้างองคก์าร  วสิัยทศัน์ และพนัธกิจของ
องคก์าร  รวมวฒันธรรมและบุคลากรองคก์าร 
 บทความที ่14 เร่ือง การบริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลงิแบบเคล่ือนที่
ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี โดย นางสาวชลธิชา  เดชทองค า และดร.สัมพันธ์ พลภักดิ์                 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการ
ดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี 2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการ
ให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี และ 3) ปัจจยัท่ี มี
ส่วนส าคญัท่ีท าใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการการใหบ้ริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบ
เคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีประสบความส าเร็จ ทั้งน้ี ได้น าปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 5 ด้าน มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยของการศึกษาคร้ังน้ี ผลการศึกษาพบว่า              
1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีส าคญัคือ เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีให้ความส าคญักบัการ
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บริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีไม่มากเท่าท่ีควร รวมทั้งให้บริการเคร่ือง
ดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีท่ีครอบคลุมและทัว่ถึงไม่เพียงพอ  2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
ส าคญัคือ เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีควรให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการการใหบ้ริการเคร่ือง
ดบัเพลิงแบบเคล่ือนแก่ประชาชน พร้อมทั้งให้บริการอย่างครอบคลุม ทัว่ถึง และเท่าเทียมกนัเพิ่ม
มากข้ึน และ 3) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการประสบความส าเร็จ
ท่ีส าคญั คือ การท่ีรัฐบาลมีนโยบายท่ีชัดเจนและต่อเน่ืองในการสนับสนุนการให้บริการเคร่ือง
ดบัเพลิง รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณอยา่งพอเพียง 
 บทความที่ 15 เร่ือง การศึกษาหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
โดย นายชัยวุฒิ  เขมะรังสี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย และเพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารสหกรณ์ตาม
หลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัได้ ดงัน้ี 1. การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย พบว่า สหกรณ์มีก าหนดวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์  มีการบริหาร
จดัการอย่างมีประสิทธิภาพ มีโครงสร้างการบริหางานและการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละ
องค์ประกอบอย่างชดัเจน จดัสวสัดิการให้กบัสมาชิกอย่างเหมาะสม มีระบบการควบคุมภายและ
ตรวจสอบ มีระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
เปิดเผยและเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารแก่สมาชิก กรรมการ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่ง
ทัว่ถึง รับฟังขอ้คิดเห็นของสมาชิก พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารงานและ
ติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของสหกรณ์ มีการพฒันาคุณภาพกรรมการและเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาความรู้ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั นอกจากน้ียงัมีเร่ืองหลกัความเสมอภาคใน
การให้บริการและการท างาน รวมทั้งการจดัท าระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศมีความมัน่คง ปลอดภยั 
และสามารถใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่สหกรณ์บางส่วนยงัขาดการพฒันาและเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ออมทรัพยอ์ย่างเป็นรูปธรรม  2.  แนวทางการพฒันาการบริหารสหกรณ์
ตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ ควรมีการก าหนดแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 2.1 พฒันาระบบการบริหาร
จดัการและเสริมสร้างธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม  2.2 ก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบาย
หรือมาตรการท่ีชดัเจนในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยต์ามหลกัธรรมาภิบาล 2.3 พฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทนัสมยั เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
2.4 พฒันาระบบดา้นการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีดีและเหมาะสม 2.5 ส่งเสริม
และสนับสนุนการปฏิบติัตามหลักธรรมาภิบาลและนโยบายการก ากับดูแลกิจการของสหกรณ์ 
ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั พบว่า  สหกรณ์จะตอ้งเพิ่มบทบาทและขีดความสามารถเพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กบัสหกรณ์ และเป็นท่ียอมรับแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยการน าแนวทางการบริหาร



 

 21 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

สหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล หรือการก ากบัดูแลกิจการของสหกรณ์ท่ีดี มาปรับใชใ้นการประกอบ
ธุรกิจของสหกรณ์ รวมทั้ งพัฒนาและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสหกรณ์           
ออมทรัพยอ์ยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
 บทความที่ 16 เร่ือง วิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาธุรกิจชุมชนโดยใช้ฐานคิด
การตลาดสมัยใหม่ 3.0 โดย ดร.ศุภชัย  เหมือนโพธ์ิ   มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาและสังเคราะห์ถึง
องค์ความรู้ สภาพปัญหา ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาธุรกิจชุมชนโดยใช้ฐานคิดการตลาด
สมยัใหม่ 3.0  2) จดัท ารูปแบบการพฒันาธุรกิจชุมชนโดยใช้ฐานคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 และ      
3) เสนอแนะแนวทางการพฒันาธุรกิจชุมชน ถอดบทเรียนและปรับปรุงรูปแบบการพฒันาธุรกิจ
ชุมชนโดยใช้ฐานคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 ผลการวิจัยพบว่า 1) ล าไยและทุเรียนเป็นไม้ผล
เศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศไทย เพื่อการบริโภคและส่งออก บางคร้ังมีผลผลิตมากท าให้ผลผลิต
ลน้ตลาด จึงตอ้งการแปรรูป เพื่อท าเป็นผลิตภณัฑ์ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในและ
ต่างประเทศ แต่ผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มได ้ 2) ผูว้จิยัก าหนดรูปแบบการพฒันาธุรกิจชุมชนโดยใชฐ้านคิดการตลาดสมยัใหม่ 
3.0 โดยใชรู้ปแบบ PCND Model และมีการจดัอบรมให้ความรู้เร่ืองแนวคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 
เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ ท าให้กลุ่มเกษตรกรเกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ คือ การน าทุเรียน และล าไยมา
แปรรูปเป็น Longan Stuffed with Durian Freeze Dried ผ่านกรรมวิธีฟรีซดราย ท าให้รสชาติอร่อย 
พร้อมคงคุณค่าทางโภชนาการ น าไปทดสอบตลาด จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมี
แนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑร์ะดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  และ3) จากการถอดบทเรียน
และปรับปรุงรูปแบบการพฒันาธุรกิจชุมชนโดยใชฐ้านคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 พบวา่ การพฒันา
ธุรกิจชุมชนโดยใชฐ้านคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 ตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมตั้งแต่ผูป้ระกอบการ 
ผูข้าย และลูกคา้ ท าให้เกิดผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้สามารถเพิ่ม
มูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
 บทความที่ 17 เร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือจัดที่ดินท ากินให้กับ
เกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาคของส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม โดย นายชยัน          
สมนิยาม และ ดร.สัมพนัธ์ พลภักดิ์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาการบริหารจดัการเพื่อ
จดัท่ีดินท ากินใหก้บัเกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาค  2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อจดั
ท่ีดินท ากิน 3) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อจดัท่ีดินท ากิน
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ และ 4) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพื่อจดัท่ีดินท ากินให้กบัเกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาค ของ
ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาท่ีส าคญั คือ สภาพ
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ปัญหาด้านมีภูมิคุ้มกันในตวัท่ีดี 2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีส าคญั คือ ควรเพิ่ม
จ านวนบุคลากรใหเ้พียงพอแก่ภารกิจ 3) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อ
จดัท่ีดินท ากินให้กับเกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาคตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบ
ความส าเร็จ คือ ควรท่ีจะต้องมีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีทันสมยัมากกว่าท่ีเป็นอยู่ใช้ในส านักงาน และ             
4) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ ดา้นการแก้ไขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ คือ 
ส านกังานการปฏิรูปท่ีดิน ควรจะมีอ านาจในการด าเนินการตามกฎหมายการบุกรุกท่ีดินของรัฐท่ี
ชดัเจน และ ควรท่ีจะมีการประสานงานและแกไ้ขปัญหาร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 บทความที่ 18 เร่ือง ภัยร้ายในพื้นที่สาธารณะ: หนทางการแก้ไขปัญหาการคุกคามทาง
เพศกับการตกเป็นเหย่ือของผู้หญิง บนรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร โดย นายวรภัทร      
พึง่พงศ์  ปัจจุบนัปัญหาการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) เป็นปัญหาท่ีก าลงัลุกลามไปอยา่ง
รวดเร็วในทัว่โลก โดยสังเกตไดจ้ากปรากฏการณ์ความเคล่ือนไหวทางสังคม เม่ือปี พ.ศ. 2561 ท่ีเกิด
ปรากฏการณ์ Me Too จากการเชิญชวนของ อะลิสซา มิลาโน นักแสดงหญิงของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ให้เผยแพร่วลีน้ีท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการรณรงค์ให้เกิดความตระหนักรู้ถึงความ
แพร่หลายของปัญหาทางเพศ โดยวลีดังกล่าวเป็นแรงบันดาลใจมาจากผู ้เป็นเจ้าของวลีน้ี               
อย่าง ทารานา เบิร์ก นกักิจกรรมสังคมและนกัจดัการชุมชน ท่ีผลกัดนัการสร้างพลงัด้วยการรับรู้
ร่วมกันในกลุ่มผูห้ญิงผิวสีท่ีมีประสบการณ์ถูกทารุณทางเพศ ปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงเป็นการ
เคล่ือนไหวทางสังคมคร้ังส าคญัท่ีสร้างปรากฏการณ์ให้สังคมทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทยด้วย 
บทความช้ินน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพท่ีมุ่งเนน้ศึกษาองคป์ระกอบของปัญหาการคุกคามทางเพศบน
ระบบขนส่งสาธารณะทั้งสภาพปัญหา รูปแบบลกัษณะของการคุกคาม ตลอดจนวธีิการแกไ้ขปัญหา
ของประเทศไทย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารประเภทงานบทความวิจยั และงานบทความ
วิชาของต่างประเทศมาเป็นกรณีศึกษาทั้งหมด 6 ประเทศ เปรียบเทียบกบัของไทยท่ีไดข้อ้มูลจาก
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ า
ทางท่ีเป็นเพศหญิงและเคยตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศบนรถฯ จ านวน 13 คน และกลุ่มท่ี 2 
ตวัแทนเจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารขององคก์ารภาครัฐกบัองคก์ารพฒันาเอกชน (NGO) จ านวน 10 คน 
รวมทั้งส้ิน 25 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) สาเหตุของปัญหาการคุกคามทางเพศท่ีปรากฏบนรถ
โดยสารประจ าทางเกิดจากผลพวงของมายาคติชายเป็นใหญ่ท่ีฝังรากลึกอยูใ่นวฒันธรรมค่านิยมของ
สังคมไทย 2) ลกัษณะการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะในสังคมไทยมกัปรากฏใน
รูปแบบการคุกคามทางเพศดว้ยวิธีการสัมผสั เช่น การแต๊ะอัง๋ การน าอวยัวะเพศชายถูไถ เป็นตน้    
3) มุมมองผูใ้ช้บริการระบบขนส่งสาธารณะท่ีเป็นเพศหญิงต่อปัญหาการคุกคามทางเพศ จะมีการ
ลดทอนคุณค่าในความเป็นเพศสภาพของตนว่าเป็นเพศท่ีอ่อนแอ ไร้ก าลงักว่าเพศชาย และระบบ
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ขนส่งสาธารณะเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีเส่ียงสูงต่อการเกิดอาชญากรรม เพราะมีความแออดัจากผูท่ี้ใช้
บริการเป็นจ านวนมาก 4) วิธีการแกไ้ขปัญหาขององคก์ารภาครัฐ และ/ หรือ องคก์ารพฒันาเอกชน 
(NGO) ทั้ งในปัจจุบันและอนาคต จะต้องมีสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู ้ใช้บริการรู้สึกถึงความ
ปลอดภยั และตอ้งมีการให้ความส าคญักบัสภาพปัญหาอย่างจริงจงั พร้อมเปิดโอกาสสร้างความ
ร่วมมือกบัองคก์ารภาคส่วนต่างๆ ในการช่วยขจดัปัญหาน้ีให้อยา่งเป็นรูปธรรม ขอ้เสนอแนะท่ีได้
จากการศึกษาน้ีคือ เป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีจะสะทอ้นให้เห็นพฒันาการของการแก้ไขปัญหาการ
คุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางของไทย ท่ีสามารถน าประเด็นไปพฒันาเพื่อศึกษาเก่ียวกบั
ปัญหาน้ีต่อไปไดใ้นอนาคต 
 บทความที่ 19 เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยระบบ
สารสนเทศด้านการเงินและบัญชีในความร่วมมือ 5 สถาบัน โดย นางสาวมณีรัตน์  ข่ายพิลาป และ
ดร.เนตรดาว ชัยเขต การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ในความร่วมมือ 5 สถาบนั ผลการศึกษา
พบว่า ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี คือ ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบ โดยมี
ค่าน ้ าหนกัเท่ากบั .709 และปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน มีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั .590 ในขณะท่ีปัจจยั
ดา้นการสนับสนุนจากหน่วยงาน มีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบ มีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั -.312 และเม่ือ
พิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน คือ ปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุนจากหน่วยงาน มีค่าน ้าหนกัมากท่ีสุดคือ .003 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบ
มีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบ ค่าน ้าหนกัเท่ากบั -.1931 
 บทความที ่20 เร่ือง ความคิดเห็นเกีย่วกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์การ (Enterprise Resource Planning : ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
โดย นางสาววิลัยภรณ์  แสงสุวรรณ์ และดร.ภิรดา  ชัยรัตน์  มีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาระดบัการ
สนับสนุนจากผู ้บริหารเก่ียวกับการปฏิบัติงานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน  2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน         
3 .  เพื่ อ เป รียบ เ ที ยบคุณภาพการใช้ง านระบบการวางแผนทรัพยากรองค์ก าร  ( ERP) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 4. เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้านระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ผลการวิจยั
พบว่า การสนับสนุนจากผูบ้ริหารและคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
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(ERP) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน อยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสังกดัหน่วยงาน ประสบการณ์ท างานในระบบ ERP ต่างกนั มีความ
คิ ด เ ห็ น ต่ อ คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ท รั พ ย า ก ร อ ง ค์ ก า ร  ( ERP) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน แตกต่างกนั ในขณะท่ีการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 บทความที่ 21 เร่ือง แนวทางการพัฒนาการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรภาคอุตสาหกรรม
จังหวัดปทุมธานี โดย นายภูชิสส์ ศรีเจริญ, ดร.ชัยวุฒิ จันมา และดร.อนันต์ ธรรมชาลัย                        
มีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาปัจจยัแวดลอ้มขององคก์รท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะ
องคก์ร 8 ประการ 2. เพื่อศึกษาปัจจยัแวดลอ้มขององคก์รท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการอยูร่่วมกนั และ 
3. เพื่อศึกษาหาแนวทางการพฒันาการสร้างเสริมสุขภาวะองคก์รภาคอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานี 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยแวดล้อมขององค์กร
โดยรวมสามารถร่วมกันอธิบายการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 8 
ประการโดยรวมไดร้้อยละ 34.7 (Adjusted R2 = .347) โดยมีปัจจยัแวดลอ้มขององค์กรดา้นหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ และดา้นทศันคติ ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 8 ประการ
โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในขณะท่ีปัจจยัแวดลอ้มขององคก์รดา้นนโยบายและ
กฎระเบียบส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 8 ประการโดยรวมอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อส่งผลต่อ
พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 8 ประการโดยรวม พบว่า ดา้นหน้าท่ีความรับผิดชอบมี
น ้ าหนักมากสุด (Beta = .248) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 8 ประการ
โดยรวม 2) ปัจจยัแวดลอ้มขององคก์รโดยรวมสามารถร่วมกนัอธิบายการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การอยู่ร่วมกนัโดยรวมไดร้้อยละ 42.4 (Adjusted R2 = .424) โดยมีปัจจยัแวดลอ้มขององค์กรดา้น
นโยบายและกฎระเบียบ และด้านทัศนคติ ส่งผลต่อพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันโดยรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในขณะท่ีปัจจยัแวดลอ้มขององคก์รดา้นหนา้ท่ีความรับผดิชอบส่งผล
ต่อพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ3) แนวทางการ
พฒันาการสร้างเสริมสุขภาวะองคก์รภาคอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานีประกอบดว้ย (1) มาตรการ
เชิงรุก (2) มาตรการเชิงรับ (3) มาตรการเชิงป้องกนั และ (4) มาตรการการมีส่วนร่วมในการการ
สร้างเสริมสุขภาวะทั้ง 4 ส่วนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 บทความที่ 22 เร่ือง รูปแบบการจัดตั้งศูนย์หนังสือสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาค
ตะวันออก โดย นางสาวณปภา  จิรมงคลเลิศ และรองศาสตราจารย์ ดร.บรรพต  วิรุณราช                        
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและภารกิจของศูนย์หนังสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาค
ตะวนัออก ผลการวจิยัพบวา่ ในการพฒันารูปแบบการจดัตั้งศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่าย
ภาค ตะวนัออก ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรแบ่งเป็น 4 พนัธกิจหลกั คือ 1. กิจกรรมตน้น ้า คือ  ตน้ฉบบั
หนงัสือต ารา ไดแ้ก่ 1) ดา้นการแสวงหาอาจารยห์รือนกัวชิาการ ท่ีมีผลงานเป็นท่ีประจกัษแ์ละไดรั้บ
การยอมรับมีมาตรฐานตามหลกัวิชาการ 2) ดา้นการเขียนหนงัสือต ารา ตน้ฉบบั  และ3) ดา้นการ
สร้างคุณค่าให้กับหนังสือต ารา ตรงตามความต้องการของผูอ่้าน 2. กิจกรรมกลางน ้ า คือ ผลิต
หนงัสือต ารา ไดแ้ก่ 1) ดา้นวิธีการน าขอ้มูลตน้ฉบบัมาจดัพิมพ ์ออกแบบปก เน้ือใน การใชก้ระดาษ 
ความสวยงาม 2) ดา้นกระบวนการจดัพิมพต์อ้งทนัสมยั ถูกตอ้ง รวดเร็ว เคลือบปก เขา้เล่มเรียบร้อย 
และ3) ด้านรูปเล่มมีสีสันสวยงามดึงดูดความสนใจ น่าอ่าน ท าให้เกิดมูลค่าในตวัหนังสือต ารา        
3. กิจกรรมปลายน ้ า คือ จ าหน่ายหนงัสือต ารา ไดแ้ก่ 1) ดา้นหนงัสือ ต ารา มีความถูกตอ้ง เรียบร้อย 
ตรงรูปแบบ  2) ดา้นคลงัสินคา้ สถานท่ีจดัจ าหน่ายสวยงาม ท าเลท่ีตั้ง ควรเป็นมหาวิทยาลยับูรพา 
และ 3) ด้านการบริการก่อน-ระหว่าง-หลังการขาย ท่ีดีมีประสิทธิภาพ พนักงานมีจิตใจในการ
ใหบ้ริการ 4. ประเด็นอ่ืนๆ การบริหารจดัการศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก 
ไดแ้ก่  1)  ดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก 
ควรเป็นแบบเครือข่าย โดยการส่งตวัแทนจากทุกสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก เพื่อมา
เป็นคณะกรรมการบริหาร (บอร์ดบริหาร) เป็นผูก้  าหนดนโยบายในการบริหารจดัการทั้งกิจกรรม
ตน้น ้ า กลางน ้ า ปลายน ้ า  2) ดา้นการลงทุนร่วมกนั โดยส่วนงานใดมีงบประมาณมากลงทุนมาก
ส่วนงานใดมีงบประมาณน้อยลงทุนนอ้ย  ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบหุ้นเช่นเดียวกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์ 
และ3)  ด้านการแบ่งผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามการลงทุนในสัดส่วนท่ีเท่ากบังบประมาณการ
ลงทุน แต่ตอ้งเป็นองคก์ารท่ีไม่หวงัผลก าไรสูงสุด 
 บทความที่ 23 เร่ือง การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของสาย
งานเลขานุการทางการแพทย์ โดย นางสาวปวณีา สปิลเลอร์, รองศาสตราจารย์ ดร.ธีระวัฒน์ จันทึก
และรองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์  ศิริวงศ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน
สมรรถนะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอน
ท่ี 1 การศึกษาคุณลกัษณะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์ โดยใช้เทคนิคการวิจยั
เอกสาร และการวิเคราะห์เน้ือหาแนวโน้มคุณลักษณะ ตอนท่ี 2 การพฒันาองค์ประกอบเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย์ ผลการวิจยัพบว่า
เกณฑม์าตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทยมี์ 8 มาตรฐาน 
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18 ตวับ่งช้ี (3AIECoST) ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นทกัษะทางวชิาการ จ านวน 3 ตวับ่งช้ี  2) สมรรถนะ
ดา้นความรับผิดรับชอบ จ านวน 3 ตวับ่งช้ี 3) สมรรถนะดา้นความมีศีลธรรมจรรยา จ านวน 2 ตวั
บ่งช้ี 4) สมรรถนะด้านความใส่ใจ จ านวน 2 ตวับ่งช้ี 5) สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์และคิด
สร้างสรรค ์จ านวน 2 ตวับ่งช้ี 6) สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม จ านวน 2 ตวับ่งช้ี 7) สมรรถนะ
ดา้นการประสานงาน จ านวน 2 ตวับ่งช้ี และ 8) สมรรถนะดา้นการมุ่งมัน่พฒันาตนเอง จ านวน 2    
ตวับ่งช้ี 
 บทความที่  24  เ ร่ือง นวัตกรรมการจัดการ  โดย ดร. นัยนา  รัตนสุวรรณชาติ ,                   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมมารี รักษ์ชูชีพ และรองศาสตราจารย์ ดร.ศิรภัสสรศ์  วงศ์ทองดี  
บทความทางวิชาการน้ีไดก้ล่าวถึงนวตักรรมมีความหมายหลายอย่าง ซ่ึงพอสรุปได้ดงัน้ี (Quinn, 
1992)  นวตักรรมคือการสร้างหรือการประดิษฐ ์โดยใชท้รัพยากร คือ คน เวลา เงิน ในการประดิษฐ์
สินคา้ใหม่ บริการใหม่ แนวความคิดใหม่, นวตักรรมคือส่ิงท่ีหล่อหลอมและการเรียนรู้ ให้ความ
สนใจไปยงัการดึงเอาแนวคิดตวัสินคา้และบริการมาพฒันาใหม่, นวตักรรมคือการเปล่ียนแปลง    
บางส่ิงบางอย่างมีการเปล่ียนแปลงเล็กน้อย ในขณะท่ีบางส่ิงบางอย่างมีการเปล่ียนแปลงอย่าง     
ถอนรากถอนโคน, นวตักรรมคือกระบวนการ เป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีน าไปสู่การผลิต       
ซ่ึงเป็นขั้นตอนของแต่ละกิจกรรม, นวตักรรมคือบริบท (ระดบัภูมิภาค ประเทศ) เป็นระดบัของ
กระบวนการนอกเหนือจากระดับของบุคคล ระดับขององค์การแล้ว ยงัเป็นเร่ืองของสถาบัน 
เครือข่ายทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
 บทความที่ 25 เร่ือง กฎหมาย Extreme Pornography: การควบคุมส่ือโป๊รุนแรงใน
ประเทศอังกฤษ โดย อาจารย์จอมพล  พิทักษ์สันตโยธิน  โศกนาฏกรรมการเสียชีวิตของ Jane 
Longhurst จากการถูกคู่นอนรัดคอขณะมีเพศสัมพนัธ์ น ามาซ่ึงการรณรงค์ของภาคประชาชนเพื่อ
ต่อตา้นส่ือโป๊ท่ีน าเสนอภาพความรุนแรงในกิจกรรมทางเพศในประเทศองักฤษ และในท่ีสุดการ
รณรงค์น้ีก็ได้รับผลส าเร็จจนน าไปสู่การท่ีรัฐสภาของสหราชอาณาจกัรพิจารณาและการผ่าน 
Section 63 of the Criminal Justice and Immigration Act 2008 (หรือท่ีรู้จักกันในนาม “กฎหมาย 
extreme pornography”) โดยสาระส าคญัของกฎหมายน้ีวางหลกัเกณฑ์ห้ามการครอบครองส่ือโป๊ท่ี
น าเสนอพฤติกรรมความรุนแรงในบริบทเพื่อกระตุ้นอารมณ์ทางเพศ ( extreme pornography) 
กฎหมายมีความเขม้งวดมาก แมก้ารมีไวซ่ึ้ง extreme pornography เพื่อการรับชมส่วนตวัก็ถือเป็น
ความผิดอาญา สหราชอาณาจกัร ถือเป็นประเทศแรกในยุโรปและในโลกตะวนัตกท่ีมีการออก
กฎหมายห้ามการครอบครองส่ือโป๊ผูใ้หญ่ (adult pornography) ประเด็นส าคญัท่ีบทความน้ีมุ่งจะ
เสนอคือ การออกกฎหมาย extreme pornography ถือเป็นการเปล่ียนแปลงหลกัการในการควบคุม
ส่ือโป๊จากแนวคิดเร่ืองศีลธรรมไปเป็นแนวคิดเร่ืองการป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดกบัร่างกายและชีวิต



 

 27 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ของผูแ้สดง บทความน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะช้ีให้เห็นถึงท่ีมา และอธิบายตวับทกฎหมายท่ีมีความ
สลบัซบัซ้อน รวมไปถึงวิเคราะห์เชิงวิพากษเ์พื่อช้ีให้เห็นจุดเด่นและจุดดอ้ยซ่ึงเป็นท่ีโตแ้ยง้กนัของ
กฎหมายน้ี 
 บทความที่ 26 เร่ือง กฎหมายต้นแบบว่าด้วยการระงับข้อพพิาทในกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา โดย นางสาวชญานิศ  ภาชีรัตน์ และศาสตราจารย์ ดร.สุนีย์  มัลลกิะมาลย์ มีวตัถุประสงค์
ในการจดัท ากฎหมายตน้แบบวา่ดว้ยการระงบัขอ้พิพาทในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยใช้
วิธีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิจยัเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การมีส่วนร่วม
ออกแบบ และการจดัประชุมรับฟังความคิดเห็น การวิจยัพบวา่ ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
สามารถใชว้ธีิการระงบัขอ้พิพาทท่ีจะท าให้คดีอาญาลดลงไปไดซ่ึ้งจะส่งผลดีท าให้ปริมาณคดีข้ึนสู่
ศาลลดลง ลดปัญหาความขดัแยง้ เกิดความสมานฉันท์ข้ึนในสังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน และ
เสริมสร้างสังคมให้อยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข โดยท่ีรูปแบบการระงบัขอ้พิพาทสามารถท าไดใ้นทุก
ขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมและตอ้งมีกฎหมายรองรับตามกฎหมายตน้แบบท่ีจดัท าข้ึนโดยมี
โครงสร้างกฎหมายประกอบดว้ย การไกล่เกล่ีย การชะลอฟ้อง  การสั่งไม่ฟ้องคดีท่ีไม่เป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะ การเจรจาต่อรอง น าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 
2562  การวิจัยเสนอแนะให้มีการน าเอาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์โดยการปรับปรุงแก้ไข
พระราชบัญญติัไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ด้วยการน ากฎหมายต้นแบบจากการวิจยัไปใช้ 
ขอ้เสนอแนะเร่ืองท่ีวจิยัต่อไปคือ  “กฎหมายตน้แบบวา่ดว้ยการระงบัขอ้พิพาททางแพง่” 
 บทความที่ 27 เร่ือง กฎหมายว่าด้วยการใช้อ านาจหน้าที่ของสภาอุดมศึกษาของรัฐตาม
หลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาล โดย นายณรงค์  พลมาตร์ และศาสตราจารย์ ดร.สุนีย์                
มัลลกิะมาลย์ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการจดัท ากฎหมายตน้แบบวา่ดว้ยการใชอ้  านาจหนา้ท่ีของ                  
สภาสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐตามหลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาล โดยมีวิธีวิทยาการวิจยัเป็น
วิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การมีส่วนร่วมออกแบบ         
ร่วมออกแบบ และการรับฟังความคิดเห็น ข้อค้นพบของการวิจัยคือการใช้อ านาจหน้าท่ีของ          
สภาสถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีหลักนิติธรรมและธรรมาภิบาล โดยมีกฎหมายต้นแบบเพื่อ            
การปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ท่ีมีโครงสร้างกฎหมายประกอบดว้ย
การได้มาซ่ึงกรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษา อ านาจและหน้าท่ี หลกันิติธรรมและธรรมาภิบาล           
การตรวจสอบการใช้อ านาจและหน้าท่ีของสภาสถาบันอุดมศึกษ า และความรับผิดของ                   
สภาสถาบนัอุดมศึกษา  ขอ้เสนอแนะของการวิจยั คือ การน ากฎหมายตน้แบบของการวิจยัเพื่อการ
ปรับปรุงแกไ้ขเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 เพื่อให้                                    
สภาสถาบนัอุดมศึกษาใช้อ านาจหน้าท่ีในการควบคุมการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาให้มี
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มาตรฐานการศึกษา ขอ้เสนอแนะเร่ืองท่ีวิจยัต่อ คือ กฎหมายว่าด้วยการใช้อ านาจหน้าท่ีของฝ่าย
บริหารสถาบนัอุดมศึกษาตามหลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาล 
 บทความที่ 28 เร่ือง กรอบกฎหมายเพ่ือการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคกลุ่ม CLMVT 
โดย นางสาวอานิตยา มาบัว และศาสตราจารย์ ดร.สุนีย์  มัลลิกะมาลย์ มีวตัถุประสงคใ์นการจดัท า
กรอบกฎหมายเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT เพื่อเป็นประเด็นการเจรจาตกลงระหว่าง
กลุ่ม CLMVT ในการจดัท าเป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางกลุ่ม CLMVT โดยมีวิธีวิทยาการ
วิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย การวิจยัเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยการใช้ส่ือ E-mail และการ
รับฟังความคิดเห็น ขอ้คน้พบของการวิจยั คือ การจะคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT ให้มีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกันจะตอ้งมีกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคกลาง ซ่ึงการวิจยัได้จดัท าเป็นกรอบ
กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค ในลักษณะเป็น soft law ท่ีไม่มีสภาพบังคับตามกฎหมายระหว่าง
ประเทศเพื่อก าหนดเป็นประเด็นน าไปสู่การเจรจาระหวา่งกลุ่ม CLMVT เพื่อการจดัท าเป็นกฎหมาย
กลางโดยมีสาระส าคญัของกรอบกฎหมายประกอบดว้ย สิทธิผูบ้ริโภคจากการบริโภคสินคา้และ
บริการในดา้นต่าง ๆ คือ ความปลอดภยั  การเลือกสินคา้และบริการ การรับทราบขอ้มูลข่าวสาร     
การเรียกร้อง  ร้องเรียน ฟ้องร้อง เรียกค่าเสียหาย การเลือกใชว้ิธีการระงบัขอ้พิพาท การร้องขอใน
การรับฟังและระงบัขอ้พิพาท และการไดรั้บการเยียวยาเบ้ืองตน้จากกองทุนคุม้ครองผูบ้ริโภค  และ
การวิจยัเสนอแนะให้น ากรอบกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT       
ไปใช้เป็นกรอบเจรจาในการจดัท ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลาง ขอ้เสนอแนะหัวขอ้วิจยัต่อไป 
คือ “การจดัท ากฎหมายกลางวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT” 
 บทความที่ 29 เร่ือง ข้อบัญญัติท้องถิ่นต้นแบบเพ่ือการจัดการลุ่มน า้ทะเลสาบสงขลา โดย 
รองศาสตรารย์กรกฎ ทองขะโชค และดร.นันทพล กาญจนวัฒน์ การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
วิเคราะห์สภาพการณ์แห่งปัญหาและผลกระทบของลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา การจัดการพื้นท่ี           
ลุ่มน ้ าตามกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทย และรูปแบบโครงสร้างการบริหารจดัการลุ่มน ้ า
ทะเลสาบสงขลา เพื่อจดัท าขอ้บญัญติัท้องถ่ินต้นแบบว่าด้วยการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา     
โดยใชว้ิธีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยการวิจยัเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนา
กลุ่มเจาะจง การมีส่วนร่วมออกแบบและการรับฟังความคิดเห็น ขอ้คน้พบของการวิจยั คือ สาเหตุ
ของปัญหาและอุปสรรคในการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา มี 3 ดา้น คือ ดา้นองค์กรด าเนินงาน    
มีหลายหน่วยงานด าเนินการโดยไม่มีการประสานความร่วมมือกนั และไม่มีองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินร่วมด าเนินการดว้ย  ดา้นการจดัการท่ีขาดประสิทธิภาพท าให้เป็นปัญหาความไม่เหมาะสม
ในการใช้ท่ีดินในลุ่มน ้ า การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี ลุ่มน ้ า  การควบคุมมลพิษ              
ดา้นสภาพบงัคบัตามกฎหมายท่ีไม่มีประสิทธิภาพในเร่ืองการบงัคบัใชก้ฎหมาย และค่าชดเชยความ
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เสียหาย และการวจิยัเสนอแนะใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตามแนวทาง
ของขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตน้แบบเพื่อการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา จากขอ้คน้พบของการวิจยั   
เพื่อน าไปใช้ และขอ้เสนอแนะประเด็นวิจยัต่อไป คือ การศึกษาวิจยัข้อบญัญติัทอ้งถ่ินตน้แบบ     
เพื่อก าหนดใหเ้ป็นเขตพื้นท่ีความมัน่คงดา้นอาหารในลุ่มน ้า 
 บทความที่ 30 เร่ือง แนวคิดนิติเศรษฐศาสตร์ในกระบวนพิจารณาคดีแพ่งและพาณิชย์ 
โดย อาจารย์คณิน  วงศ์ใหญ่ บทความวิชาการน้ีผูเ้ขียนเสนอแนวคิดในพฒันากฎหมายท่ีพิจารณา
จากประสิทธิภาพของกฎหมาย โดยการศึกษาหลกักฎหมายเฉพาะกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง    
ท่ีเป็นกระบวนการอนัน าตวับทกฎหมายให้สามารถบงัคบัใชไ้ดจ้ริงตามเจตนารมณ์และถอ้ยค าท่ีได้
บญัญติัไวใ้นสิทธิทางแพ่ง ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมีแนวคิดในทางการอ านวยความยุติธรรม เพื่อให้
เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมกันไม่เอนเอียงต่อฝ่ายใด อย่างไรก็ตามเพื่อพิจารณาถึงความ
ตอ้งการพื้นฐานของประชาชนในปัจจุบนันั้น กฎหมายไม่ไดเ้ป็นเร่ืองความยุติธรรมเท่านั้นอีกแลว้ 
ซ่ึงความตอ้งการพื้นฐานของประชาชนท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึง คือเร่ือง ปากทอ้ง การมีรายได ้รายจ่าย
ท่ีเหมาะสม โอกาสและการสูญเสียโอกาส อนัคือเร่ืองเศรษฐกิจท่ีความรู้ทางกฎหมายไม่สามารถ
ก าหนดไดท้ั้งหมด เม่ือพิจารณาความหมายของเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงหมายถึง วิชาการใชห้รือการจดัการ
กับทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัด เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ให้ได้ประโยชน์สูงสุด                 
โดยหลกัเศรษฐศาสตร์มีภารกิจมองไปในดา้นการให้คุณค่ากบัมิติดา้น“ประสิทธิภาพ” เป็นส าคญั 
เพราะหากกฎหมายไม่มีประสิทธิภาพจะกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในเชิงมหภาคด้วย เช่น             
การวา่งงาน, ปัญหาระดบัราคาสินคา้, เงินเฟ้อ, เงินฝืด ซ่ึงรวมถึงยงัจะเกิดปัญหาท่ีเกิดทางออ้มอีก
ดว้ย เช่น ปัญหาอาชญากรรมในความผิดเก่ียวกบัทรัพย ์ผูเ้ขียนจึงไดศึ้กษาและเสนอหลกักฎหมาย
ประยุกต์กับหลักเศรษฐศาสตร์ อันสามารถจะช่วยเหลือสนับกฎหมายให้มีประสิทธิภาพมาก          
ซ่ึงเรียกว่า นิติเศรษฐศาสตร์ หรือเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ว่าด้วยกฎหมาย เป็นศาสตร์ว่าด้วย
การศึกษาประเด็นส าคญัทางกฎหมาย ทฤษฎีกฎหมาย การตีความกฎหมาย การออกแบบกฎหมาย 
การประเมินคุณค่า โดยมีขอ้เสนอแนะเพื่อให้กฎหมายมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลอ้งกบั   
หลกันิติเศรษฐศาสตร์ ดงัน้ี 1. ผูเ้ขียนเสนอให้เม่ือการพิจารณาในการบญัญติักฎหมายหรือการแกไ้ข
กฎหมาย ตอ้งให้มี   นกัเศรษฐศาสตร์ หรือ ผูเ้ช่ียวชาญทางนิติเศรษฐศาสตร์เป็นผูร่้วมให้ความเห็น
และพิจารณากฎหมายด้วย 2. ผูเ้ขียนเสนอให้มีการน า เสนอความรู้นิติเศรษฐศาสตร์ มาส่งเสริม        
โดยน ามาจดัการเรียนการสอน การอบรม และอภิปรายให้กบันกัศึกษากฎหมายนกักฎหมาย รวมถึง
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการพิจารณาความแพ่ง ไม่ว่าจะเป็น ศาล อยัการคดีแพ่ง ทนายความ 
เจา้พนกังานบงัคบัคดี เป็นตน้ 3. ผูเ้ขียนเสนอให้มีการน าหลกันิติเศรษฐศาสตร์มาพิจารณาและใช้
กฎหมายวิธีการพิจารณาคดีแพ่งมีอยูใ่ห้มีประสิทธิภาพ โดยมีการการวดัและประเมินกระบวนการ
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ตามหลกันิติเศรษฐศาสตร์ และการใช้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เทคโนโลยี, Big Data เพื่อให้การใช้
กฎหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน4. ผูเ้ขียนเสนอให้มีการน าหลกันิติเศรษฐศาสตร์มาเป็นแนวคิดใน
การบญัญติักฎหมาย และแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ละกฎหมายวิธีการพิจารณาคดี
แพ่ง ให้เป็นกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพในทางเศรษฐกิจ เช่น การบญัญติักฎหมายท่ีก าหนดหน้าท่ี
เพื่อป้องเหตุพิพาทเพื่อมิให้เกิดความเสียหายท่ีมากกว่าภายหลงัการพิพาท หรือ ปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายในเร่ืองโทษหรือผลร้ายต่อผูฝ่้าฝืนให้เหมาะสมท่ีจะท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการบงัคบั
ใช้กฎหมาย ดังนั้ น กระบวนการยุติธรรมทางแพ่งจึงไม่ใช่แต่เพียงการอ านวยความยุติธรรม             
ไม่เอนเอียงเท่านั้น แต่ตอ้งค านึงถึงการเยียวยาการแกปั้ญหาทางแพ่งและพาณิชยท่ี์เกิดกบัคู่ความ 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ค่าใช่จ่ายของรัฐ รวมถึงปัญหาเศรษฐกิจโดยรวมอีกดว้ย อนัท่ีจะท าใหก้ฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง่และพาณิชยป์ระสิทธิภาพ 
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บทคดัย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา พลวตัรของแนวคิดสิทธิชุมชนในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ เง่ือนไขเชิงโครงสร้างท่ีมีผลต่อความส าเร็จ และปัญหา อุปสรรค ขอ้จ ากดัการ
จดัการทรัพยากรชายฝ่ังในชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษา ผลการศึกษาพบว่า พลวตัรของแนวคิดสิทธิ
ชุมชน สามารถแบ่งเป็น 4 ช่วงความคิด คือ สิทธิชุมชนก่อนการสถาปนารัฐชาติ สิทธิชุมชนยุค
สถาปนารัฐชาติ สิทธิชุมชนยุคการพัฒนา และสิทธิชุมชนท่ีถูกรับรองโดยบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ ส่วนเง่ือนไขเชิงโครงสร้างท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ประกอบด้วยเง่ือนไขส าคญั เช่น 
ความสามารถออกแบบสถาบนัทางสังคมของชุมชน ความสามารถสร้างกติกาและบงัคบัใชก้ติกา

                                                           
* บทความน้ีปรับปรุงจากงานวิจยัเร่ือง “สิทธิชุมชนกบัการจดัการทรัพยากรธรรมชาติในท้องถ่ิน หลกัคิดและ
ความเป็นจริงทางสังคม: กรณีศึกษาพ้ืนท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก” ไดรั้บการอุดหนุนการวิจยัจากเงินรายไดข้อง
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา 



 

พมิพ์ประไพ  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา / ชัยณรงค์  เครือนวน 

 40 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

กบัผูใ้ช้ประโยชน์ในชุมชน ความสามารถสร้าง กระชบั และขยายเครือข่าย เป็นตน้ ส าหรับสภาพ
ปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัการจดัการทรัพยากรชายฝ่ัง ประกอบดว้ย ผูใ้ช้ประโยชน์ภายนอก     
ไม่ปฏิบติัตามกฎ กติกาของชุมชน ขอ้จ ากดัดา้นองคค์วามรู้ของชุมชน โครงสร้างอ านาจการจดัการ
ทรัพยากรท่ีรัฐมีบทบาทเหนือกว่าชุมชน ความแตกต่างของกระบวนทศัน์การจดัการทรัพยากร
ระหว่างรัฐกบัชุมชน การขาดกฎหมายล าดบัรองท่ีรับรองการใช้สิทธิชุมชน ประสิทธิภาพของ
กระบวนการสอดส่อง ดูแล รวมทั้งความไม่เขม้แข็งและย ัง่ยืนของสถาบนัทางสังคมท่ีถูกจดัตั้งโดย
ชุมชน 
 

ค าส าคญั: สิทธิชุมชน, การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
 

Abstract 
 This research aims to study the dynamics of concept of community rights in natural 
resource management, structural conditions affecting success, problems, obstacles, and cases study 
on limitations of coastal resource management in communities. The research found that the 
dynamics of concept of community rights can be divided into 4 periods; community rights before 
the establishment of the national state, community rights in the era of the national state, community 
rights in the development era and community rights that are guaranteed by the provisions of the 
Constitution. In the structural condition aspect, the research has found that the important conditions 
that affect success are the ability to design a social institution of the community, the ability to create 
rules and enforce rules with community users’ ability to build, tighten and expand networks. 
Problems, obstacles and limitations which prevent successful coastal resource management consists 
of lack of compliance with the rules by external users, community rules and community knowledge 
limit the power of resource management in which the state plays a greater role than the community, 
differences in the state resource management paradigm, the lack of a secondary law that guarantees 
the use of community rights, the efficiency of the surveillance process, including the strength and 
sustainability of social institutions established by the community 
 

Keywords: Community rights, Natural resource Management 
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 การจดัการทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยท่ีผา่นมา กล่าวไดว้า่รัฐและกลไกรัฐเป็น
ผู ้มีบทบาทน า  ผ่านการก าหนดกฎ กติกา เ ชิงควบคุมและสั่งการ (Command and Control)                 
จากส่วนกลาง  เพื่อสร้างแนวปฏิบติัให้แต่ละท้องถ่ิน ด้วยเหตุน้ีกฎ กติกาท่ีถูกก าหนดข้ึน จึงมี
ลกัษณะบงัคบัให้เกิด  จากส่วนกลาง กระทัง่ละเลยความหลากหลาย (Diversity) และบริบททาง
สังคม การเมือง วฒันธรรม  ซ่ึงด ารงอยู่ในแต่ละทอ้งถ่ิน เป็นผลให้กติกาในการจดัการทรัพยากร 
ไม่ไดรั้บการยอมรับจากประชาชนทอ้งถ่ินอยา่งท่ีควรจะเป็น เน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและ
จารีตประเพณี (พิมพป์ระไพ สนิทวงศ ์ณ อยธุยา และชยัณรงค ์เครือนวน, 2561) 
 สถานการณ์และสภาพปัญหาเช่นน้ี ท าให้ช่วงทศวรรษ 2530 เกิดปฏิบติัการทางสังคม
เพื่อเรียกร้องให้รัฐคืนสิทธิและกระจายอ านาจจดัการทรัพยากรธรรมชาติให้แก่ชุมชน ซ่ึงผลจาก
ปฏิบติัการกลายเป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ีท าให้ “สิทธิชุมชน” ถูกบญัญติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรคร้ังแรกใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 โดยเฉพาะการรับรองสิทธิของชุมชนทอ้งถ่ิน
ดั้งเดิม ในการมีส่วนร่วมกบัรัฐจดัการ บ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม หลงัจากนั้นหลกัสิทธิชุมชนก็ถูกขยายให้เกิดความชดัเจนและมีผลในทางปฏิบติัมาก
ข้ึน ดงักรณีของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ท่ีก าหนดว่าชุมชน ชุมชน
ทอ้งถ่ิน หรือชุมชนทอ้งถ่ินดั้งเดิม สามารถมีส่วนร่วมในการจดัการ การบ ารุงรักษา และการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่นเดียวกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2560 ท่ีระบุว่าบุคคลหรือชุมชนย่อมมีสิทธิจดัการ บ ารุงรักษา และใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนตามวิธีการ
ท่ีกฎหมายบญัญติั  
 แม้ว่ า รั ฐ ธ รรม นูญจะ มีบทบัญญั ติ  เ ก่ี ย วกับ ก าร ใช้ สิ ท ธิ ชุ มชน เพื่ อ จัด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติ แต่ในภาคปฏิบติั กลบัพบวา่ กลไกรัฐยงัคงให้การรับรองสิทธิชุมชนแบบจ ากดั 
เน่ืองจากไม่มีการแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ เป็นผลให้รัฐยงัคง
สิทธิและมีอ านาจน าต่อไป ประกอบกบัการขาดกฎหมายล าดบัรอง ท่ีรองรับการใช้สิทธิชุมชน      
ท าใหเ้กิดความคลุมเครือในการตีความขอบเขตการมี   ส่วนร่วมของชุมชน โดยเฉพาะการพิจารณา
วา่ชุมชนสามารถใช ้จดัการ รักษาทรัพยากรไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่นเดียวกบัค าพิพากษาของศาลท่ี
ยงัตดัสินคดีเก่ียวกบัสิทธิชุมชนตามลายลกัษณ์อกัษร และวินิจฉยัปัญหาดา้นเทคนิคโดยไม่ค  านึงถึง
เน้ือหาของสิทธิชุมชน นอกจากน้ีสิทธิชุมชนท่ีปรากฏในรูปของประเพณีจารีต ความเช่ือ ก็ไม่ไดรั้บ
การยอมรับและรับรองจากรัฐ (สมชาย ปรีชาศิลปกุล  และคณะ , 2557, หน้า  143; บุญชู                            
ณ ป้อมเพช็ร, 2555, หนา้ 77) 
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 แมจ้ะเผชิญกบัเง่ือนไขเชิงโครงสร้างท่ีเปรียบเสมือนขอ้จ ากดั แต่ท่ีผา่นมายงัมีชุมชนหรือ
เครือข่ายชุมชนหลายแห่ง ซ่ึงประสบความส าเร็จในการจดัการทรัพยากรโดยอาศยัพลงัของชุมชน         
ดงักรณีชุมชนในพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ต่อไปน้ี 
 (1) ชุมชนบา้นเปร็ดใน ต าบลห้วงน ้าขาว อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ท่ีประชาชนในชุมชน           
สร้างเครือข่ายเพื่อสอดส่อง ดูแล ไม่ให้มีการบุกรุกหรือท าลายป่าชายเลน ขณะเดียวกนัก็พยายาม
สร้างขอ้ตกลงร่วม ท่ีเปรียบเสมือนขอ้ผูกมดัให้ประชาชนในชุมชนจะตอ้งปฏิบติัตาม ทั้งการระบุผู ้
ท่ีสามารถใช้ประโยชน์จากป่าชายเลน การระบุกติกาในการจบัสัตวน์ ้ า และการใช้ประโยชน์จาก
ตน้ไมใ้นป่าชายเลน  
 (2) ชุมชนในต าบลบางสระเก้า อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีสามารถใช้พลัง
ภายในชุมชนเพื่อจดัการทรัพยากรร่วม (Common Pool Resources) ผ่านการก าหนดกติกา การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากร เช่น การระบุกลุ่มคนท่ีสามารถใช้ประโยชน์ การสร้างเง่ือนไขการใช้
ประโยชน์ การก าหนดบทลงโทษแก่ผูใ้ชท้รัพยากรท่ีฝ่าฝืนหรือละเมิดกติกา เป็นตน้  
 (3) เครือข่ายชุมชนลุ่มน ้ าประแส อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซ่ึงเกิดข้ึนจากการรวมตวั
ของชุมชน ท่ีมีฐานทรัพยากรร่วมกัน กระทัง่เกิดปฏิบติัการร่วม (Collective Action) เพื่อจดัการ
ทรัพยากรชายฝ่ัง ไม่ว่าจะเป็นการฟ้ืนฟูทรัพยากรทอ้งถ่ิน การก าหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากร เช่น การก าหนดกติกาการใช้ประโยชน์จากป่าชายเลนหรือจบัสัตวน์ ้ า     
เป็นตน้  
 ตวัอย่างปฏิบติัการท่ีสะทอ้นการใช้สิทธิชุมชนเพื่อจดัการทรัพยากรธรรมชาติขา้งตน้ 
แสดงให้เห็นว่า ชุมชนหลายแห่ง สามารถใช้สิทธิความเป็นชุมชน สถาปนา กฎ กติกา เพื่อจดัวาง
ความสัมพนัธ์ทางอ านาจและสร้างขอ้ตกลงร่วมเพื่อจดัการทรัพยากรภายในทอ้งถ่ิน แมจ้ะเผชิญกบั
ขอ้จ ากดัทางกฎหมายและเง่ือนไขทางสังคม ประเด็นดงักล่าวเป็นเหตุให้คณะผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา
วา่ พลวตัรของแนวคิดสิทธิชุมชนกบัการจดัการทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยเป็นอยา่งไร 
และเม่ือน าแนวคิดสิทธิชุมชนไปปฏิบติัจะมีเง่ือนไขเชิงโครงสร้างอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
รวมทั้งท่ีผ่านมาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติภายใตห้ลักการสิทธิชุมชนเผชิญกับปัญหาหรือ
อุปสรรครูปแบบใดบา้ง 
 
 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาพลวตัรของแนวคิดสิทธิชุมชนในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนใน
ประเทศไทย  
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 2. เพื่อศึกษาเง่ือนไขเชิงโครงสร้างท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัการทรัพยากรชายฝ่ัง
ของชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษา 
 3. เพื่อสังเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดั ในการจดัการทรัพยากรชายฝ่ังของ
ชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษา 

 
ขอบเขตการวจิัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัในลักษณะกรณีศึกษา (Case Study) ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
รายละเอียดของปรากฏการณ์ในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง การเลือกกรณีศึกษาใช้การเลือกตวัอย่างเชิง
คุณภาพ ซ่ึงเป็นการเลือกตัวอย่างให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจัย โดยชุมชนท่ีใช้เป็น
กรณีศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย ชุมชนบ้านเปร็ดใน ต าบลห้วงน ้ าขาว อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด 
ชุมชนในต าบลบางสระเก้า อ าเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี และเครือข่ายชุมชนลุ่มน ้ าประแส 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง การวิจยัคร้ังน้ีจะวิเคราะห์พลวตัรแนวคิดสิทธิชุมชนกบัการจดัการ
ทรัพยากรของประเทศไทยในแต่ช่วงเวลา หลงัจากนั้นจะวิเคราะห์เง่ือนไขเชิงโครงสร้างทั้งภายใน
และภายนอกชุมชนท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ทา้ยท่ีสุดจะสังเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ขอ้จ ากดั ท่ีเกิดข้ึน
จากการจดัการทรัพยากรชายฝ่ังของชุมชนท่ีเป็นกรณีศึกษา ส าหรับจุดเร่ิมตน้การวิเคราะห์พลวตัร
ของสิทธิชุมชน จะเร่ิมศึกษาตั้งแต่ก่อนการปฏิรูปการปกครองประเทศในสมยัรัชกาลท่ี 5 จนถึงการ
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ส่วนการวิเคราะห์เง่ือนไขเชิง
โครงสร้างท่ีมีผลต่อความส าเร็จ และสภาพปัญหา อุปสรรค ขอ้จ ากดั ในการจดัการทรัพยากรชายฝ่ัง 
จะใชส้ถานการณ์ท่ีด ารงอยูข่องแต่ละชุมชนเป็นจุดเร่ิมตน้การศึกษา 

 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิในการศึกษา 
 การท าความเขา้ใจต่อปรากฏการณ์และปฏิบติัการทางสังคมคร้ังน้ี จะท าความเขา้ใจผา่น
มโนทัศน์สิทธิชุมชน (Community Right) ในฐานะเป็นอ านาจของชุมชน ซ่ึงถูกใช้เพื่อจัดวาง
ความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชนกบัสถาบนัภายนอกและระหว่างบุคคลกลุ่มต่างๆ โดยอ านาจหรือ
ความสามารถของชุมชน เกิดข้ึนจากระบอบจารีต ประเพณี ท่ีถูกยดึถือและปฏิบติัสืบทอดกนัมาจาก
รุ่นสู่รุ่น หรือการสถาปนากฎ กติการูปแบบใดรูปแบบหน่ึงข้ึนมา เพื่อก าหนดแนวปฏิบติัแก่บุคคลท่ี
เป็นสมาชิกของชุมชนหน่ึงๆ ทั้งน้ีกรอบคิดการศึกษา เช่ือวา่ สิทธิชุมชนเปรียบเสมือนอ านาจอิสระ 
(Autonomy) ในการจดัการตนเอง (Self-governance) ขณะเดียวกนัในอดีตสังคมก็ยอมรับการด ารง
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อยู่ของชุมชน ซ่ึงเป็นผู ้ทรงสิทธิส่วนรวม (Collective Rights) ก่อนท่ีอ านาจของชุมชนจะถูก          
ถ่ายโอนไปยงัรัฐบาลกลาง หลงัการสถาปนารัฐชาติ (Nation State) (คณะกรรมการปฏิรูป, 2555, 
หน้า 32-33) ดงันั้น การก่อก าเนิดรัฐชาติจึงท าให้รัฐกลายเป็นผูท้รงสิทธิเหนือดินแดน เพราะเป็น     
ผูท้รงอ านาจอธิปไตย ปรากฏการณ์เช่นน้ีกลายเป็นเง่ือนไขส าคญั ท่ีส่งผลให้สถานะของชุมชนหรือ
สิทธิชุมชนเร่ิมตกต ่าลง เน่ืองจากชุมชนต่างๆ ไม่ไดมี้การจดัตั้งอ านาจการปกครองของตน กระทัง่
ถูกลดความส าคญัและจ ากดับทบาทการจดัการตนเองลง (กิตติศกัด์ิ ปรกติ, 2550, หนา้ 13, 55) 
 
 

วธิีวทิยาและการด าเนินการวจิัย 
 แนวทางการวิจยัคร้ังน้ี อาศยัวิธีการแสวงหาความรู้แนวสหวิทยาการ (Interdisciplinary)        
ซ่ึงเป็นการสลายพรมแดนระหว่างสาขาวิชาต่างๆ เน่ืองจากปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีด ารงอยู่ใน
สังคมมีความซบัซ้อน ท าให้การศึกษาสังคมโดยใชศ้าสตร์หรือสาขาวิชาเดียวมีขอ้จ ากดั ดว้ยเหตุน้ี
จึงจ าเป็นตอ้งสร้างความหลากหลายทางกระบวนทศัน์ (Paradigms) เพื่อท าความเขา้ใจปรากฏการณ์
ทางสังคม ส่วนวิธีวิทยาในการวิเคราะห์ข้อมูล (Methodological Approach) จะใช้วิธีวิทยาการ
วิเคราะห์โครงสร้างและผู ้กระท าการ (Structure and Agency) ภายใต้หลักวิภาษวิธี (Dialectic)           
ท่ีเน้นการวิเคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูก้ระท าการทางสังคม (Agency) และพลงัของโครงสร้าง
ทางสังคม (Structure) ในกระบวนการเปล่ียนแปลง (พิมพป์ระไพ สนิทวงศ ์ณ อยธุยา และชยัณรงค ์
เครือนวน, 2561, หน้า 405) ส าหรับกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล อาศยัการศึกษาเอกสารและ      
ตวับท การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) และใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) 
 

ผลการศึกษา 
 1. ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที่หน่ึง พลวัตรของแนวคิดสิทธิชุมชนในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดขึ้นในประเทศไทย  คณะผูว้ิจยัสามารถแบ่งแนวคิดและปฏิบติัการสิทธิ
ชุมชนท่ีก่อตวัข้ึนในสังคมไทย ออกเป็น 4 ช่วงความคิด ดงัต่อไปน้ี 
  (ก) สิทธิชุมชนก่อนการสถาปนารัฐชาติ ความคิดเร่ืองสิทธิชุมชนในยุคน้ี ถูกนิยามวา่
เป็นสิทธิท่ีด ารงอยูพ่ร้อมกบัความเป็นชุมชน โดยสิทธิชุมชนเปรียบเสมือนอ านาจของชุมชน ซ่ึงถูก
ใช้เพื่อจดัความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับทรัพยากรทอ้งถ่ิน   
กล่าวไดว้า่ สิทธิชุมชนก่อนการสถาปนารัฐชาติ ถือเป็นสิทธิอิสระท่ีรัฐให้การรับรองและส่งเสริม
โดยไม่เขา้ไปแทรกแซง ดงันั้นชุมชนจึงสามารถพฒันากฎเกณฑ์ ประเพณี ความเช่ือเก่ียวกบัการใช้



 

C H A P T E R  1 

 
 
 

 

45 
คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ประโยชน์ทรัพยากรในทอ้งถ่ินไดโ้ดยรัฐให้การยอมรับ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะรัฐไทยเน้นการ
ควบคุมการผลิตมากกวา่ควบคุมการใชท้รัพยากร ขณะเดียวกนัรัฐและกลไกรัฐก็ไม่ไดรุ้กล ้าหรือเขา้
ควบคุมชุมชน เป็นผลให้ชุมชนมีอิสระและสามารถปฏิบติัการตามกรอบจารีตประเพณีดั้งเดิมของ
ชุมชนได ้ประกอบกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐและชุมชนท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยตรงหรือเป็นไปอยา่ง
แน่นแฟ้น เน่ืองจากเป็นความสัมพนัธ์โดยออ้มผ่านผูน้ าทอ้งถ่ิน (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ และคณะ, 
2536 อา้งถึงใน ยศ  สันตสมบติั, 2543, หนา้ 109-110; เสน่ห์ จามริก และยศ สันตสมบติั, 2536, หนา้ 
73, 75-79; อานนัท ์กาญจนพนัธ์ุ, 2544, หนา้ 237-238) 
  (ข) สิทธิชุมชนยุคสถาปนารัฐชาติ รัฐชาติถือเป็นรัฐสมยัใหม่ (Modern State) ซ่ึงเขา้
แทนท่ีรัฐแบบจารีตนิยม (Traditional State) โดยการสถาปนารัฐสมยัชาติเกิดข้ึนควบคู่กบัการน า
ระบบสิทธิตามแนวคิดกฎหมายตะวนัตกมาใช้ในสังคมไทย กระทัง่กลายเป็นเง่ือนไขให้เกิดการ
รวมอ านาจจดัการทรัพยากรเขา้สู่ส่วนกลาง ผา่นการตรากฎหมายใหสิ้ทธิแก่รัฐบาลกลางเขา้ควบคุม
ทรัพยากร พร้อมกบัการสร้างกลไกรัฐและระบบราชการ เพื่อท าหนา้ท่ีสอดส่อง ตรวจตรา ควบคุม
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในแต่ละท้องถ่ิน กล่าวได้ว่า การบริหารจัดการและควบคุม
ทรัพยากรธรรมชาติของรัฐบาลกลางเป็นไปอย่างต่อเน่ือง แม้จะมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
การเมืองช่วงกลางทศวรรษ 2470 ดังจะเห็นได้จาก หลังการเปล่ียนแปลงการปกครอง มีการ
ออกแบบกลไกรัฐอีกหลายรูปแบบ เพื่อรองรับการขยายอ านาจของรัฐ อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีความ
พยายามรวมศูนยอ์ านาจและการอา้งสิทธิของรัฐเหนือทรัพยากร แต่ความเป็นจริงทางสังคม ในช่วง
เวลานั้น พบว่า การขยายอ านาจของรัฐบาลกลางเพื่อควบคุมทรัพยากรมิไดก้ระท าการอย่างเต็มท่ี 
และไม่ได้ใช้อ  านาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาด ตรงกันขา้มกลับเป็นการด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป      
ดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลกลางและศาล ยงัคงยอมรับสิทธิของชุมชนในการจดัการทรัพยากรอยูบ่า้ง ท าให้
ไม่ไดมี้การปิดกั้นหรือกีดกนัสิทธิของชุมชนอยา่งส้ินเชิง (เสน่ห์ จามริก และยศ สันตสมบติั, 2536, 
หนา้ 84-85, 87, 103;  สุภาวดี แกว้ประดบั, 2546, หนา้ 59-73; พิมรดา มณีอินทร์, 2558, หนา้ 56-57) 
  (ค) สิทธิชุมชนยุคการพัฒนา การจดัการทรัพยากรธรรมชาติยุคน้ี อยู่ภายใตฐ้านคิด
ท่ีวา่  การจดัการโดยรัฐบาลกลางเป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองยุทธศาสตร์
การสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจได้ ผลจากฐานคิดดงักล่าวก่อให้เกิดการตรากฎหมาย ซ่ึงให้
อ านาจการบริหารทรัพยากรธรรมชาติแก่รัฐบาลกลางมากข้ึน ควบคู่กบัการจดัตั้งกระทรวง กรม 
กอง หรือคณะกรรมการหลากหลายรูปแบบ เพื่อควบคุมและบงัคบัใช้กฎหมายในการคุ้มครอง 
ปกป้อง ทรัพยากรธรรมชาติทั้ งทางบก ทางน ้ า ชายฝ่ัง และนอกชายฝ่ัง จนเกิดการกดทับ 
(Subjugations) กีดกัน (Exclusions) และปฏิเสธสิทธิตามจารีตประเพณี ดังนั้ นสิทธิชุมชนจึง
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กลายเป็นสิทธิตามความเขา้ใจของชุมชนแต่ไม่ได้เป็นสิทธิตามกฎหมาย ภายใตก้ารผูกขาดการ
จดัการทรัพยากรของรัฐบาลกลาง ก็มีความพยายามใช้เทคโนโลยีทางอ านาจ (Technology of 
Power) เพื่อสร้างความชอบธรรม (Legitimacy) ดังกรณีการสร้างและปฏิบัติทางวาทกรรม 
(Discursive Patrice) “การมีส่วนร่วม” ผ่านการเปิดพื้นท่ีให้ประชาชนและชุมชนเขา้เป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการจัดการทรัพยากร ปฏิบัติการเหล่าน้ีมิติหน่ึง แม้จะท าให้รัฐรักษาอ านาจน า 
(Hegemony) เอาไวไ้ด้ แต่ก็กลายเป็นเง่ือนไขท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้และการละเมิดสิทธิชุมชน 
กระทั่งช่วงทศวรรษ 2530 เกิดการเรียกร้องให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ (Paradigm) 
โดยเฉพาะการเพิ่มบทบาทและอ านาจแก่ชุมชน ในการจดัการทรัพยากรทอ้งถ่ิน (นิตยา โพธ์ินอก, 
2557, หนา้ 72-81; สมชาย ปรีชาศิลปกุล, 2557, หนา้ ก-3;   บุญชู ณ ป้อมเพช็ร, 2555, หนา้ 78-79) 
  (ง) สิทธิชุมชนที่ถูกรับรองโดยบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ความพยายามเปล่ียน
กระบวนทศัน์ (Paradigm Shifts) ในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ โดยการเปิดโอกาสให้ชุมชนมี
สิทธิจดัการทรัพยากรทอ้งถ่ิน เร่ิมก่อตวัข้ึนภายหลงัการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศักราช 2540 หลังจากนั้ นก็ปรากฏให้เห็นทั้ งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ตามล าดับ                       
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
   (1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีการบญัญติัรับรองและ
คุม้ครองสิทธิของบุคคลท่ีรวมกันเป็นชุมชนท้องถ่ินดั้งเดิมไว ้จนน าไปสู่การรับรองตวัตนทาง
กฎหมาย (Legal Entity) ของชุมชน ในฐานะเป็นหมู่คณะท่ีแยกออกมาจากบุคคลธรรมดา ท่ีรวมกนั
เป็นชุมชนและเป็นผูท้รงสิทธิตามรัฐธรรมนูญ (กิตติศกัด์ิ ปรกติ, 2550, หน้า 123-128 อ้างถึงใน 
ขรรคเ์พชร ชายทวีป, 2552, หน้า 93-94) แมรั้ฐธรรมนูญฯ จะพยายามเปล่ียนฐานคิดในการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติ แต่ภาคปฏิบติักลบัไม่สามารถขบัเคล่ือนอย่างเป็นรูปธรรม เน่ืองจากความ      
ไม่ชัดเจนของนิยาม “ชุมชนท้องถ่ินดั้ งเดิม” ประกอบกบัการบญัญติัขอ้ความท่ีว่า “ทั้งน้ี ตามท่ี
กฎหมายบญัญติั” ดงันั้น เม่ือไม่มีการบญัญติักฎหมายมารองรับสิทธิของชุมชนทอ้งถ่ินดั้งเดิมก็ไม่
สามารถน ามาปฏิบติัได้ (สมชาย ปรีชาศิลปกุล และคณะ, 2557, หน้า 15; ขรรค์เพชร ชายทวีป, 
2552, หนา้ 95) 
   (2) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ภายใตข้อ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึน
จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 รัฐธรรมนูญฯ ฉบบัน้ี จึงก าหนดมาตรการ
ท่ีส่งเสริมให้เกิดการใช้สิทธิของประชาชนและชุมชน เช่น การตดัค าว่า “ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมาย
บญัญติั” ออก หรือมีการก าหนดใหป้ระชาชนมีสิทธิฟ้องศาลรัฐธรรมนูญไดโ้ดยตรง ในกรณีท่ีมีการ
ละเมิดสิทธิ เสรีภาพ ตามท่ีกฎหมายรับรอง หรือการก าหนดให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
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แห่งชาติ ฟ้องศาลรัฐธรรมนูญและศาลปกครองแทนประชาชนได้ รวมทั้งมีการเพิ่มเติมค าว่า 
“ชุมชน” และ “ชุมชนท้อง ถ่ิน” ท าให้ เ กิดการคุ้มครองสิทธิของชุมชนมากข้ึน กล่าวคือ                        
ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นชุมชนท่ีรวมตวักนัเป็นเวลานาน จนถือวา่เป็น “ชุมชนทอ้งถ่ินดั้งเดิม” นอกจากน้ี
ยงัมีการรับรองการใชสิ้ทธิทางศาล เพื่อก าหนดให้รัฐตอ้งปฏิบติัตามสิทธิท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไว ้
กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การท าใหศ้าลสามารถพิจารณาคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิ (ชุมชน) ไดย้ืดหยุน่มาก
ข้ึน เป็นตน้ (สมชาย ปรีชาศิลปกุล และคณะ, 2557, หนา้ 17; บุญชู ณ ป้อมเพช็ร, 2555, หนา้ 90) 
   (3) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดมี้การบญัญติัหลกัการ
เก่ียวกบัสิทธิชุมชนไวใ้น หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย เช่น มาตรา 43 ท่ีระบุว่า 
บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิจัดการ บ ารุงรักษา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้ม และความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุลและย ัง่ยืน ตามวิธีการท่ีกฎหมายบญัญติั 
หรือหมวด 5 หนา้ท่ีของรัฐ ดงัมาตรา 57 ท่ีระบุวา่รัฐตอ้งอนุรักษ ์คุม้ครอง บ ารุงรักษา ฟ้ืนฟู บริหาร
จดัการ และใช้หรือจัดให้มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และความ
หลากหลายทางชีวภาพ ให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลและย ัง่ยืน โดยตอ้งให้ประชาชนและชุมชนท่ี
เก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมด าเนินการและไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินการดงักล่าวดว้ยตามท่ีกฎหมาย
บญัญติั เป็นตน้ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2560, หนา้ 12, 15) 
  นอกจากน้ียงัมีการตรา “ร่างพระราชบญัญติัสิทธิชุมชน พ.ศ....” เพื่อเป็นกฎหมาย
กลางในการสร้างความเข้มแข็งของบุคคลและชุมชน ตลอดจนก าหนดมาตรการส่งเสริมและ
สนบัสนุนชุมชน อนุรักษ ์ฟ้ืนฟูหรือส่งเสริมภูมิปัญญา ศิลปะ วฒันธรรมและจารีตประเพณีอนัดีงาม
ของทอ้งถ่ินและของชาติ หรือท าใหเ้กิดการจดัการ การบ ารุงรักษาและการจดัใหมี้การใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื รวมทั้ง
ท า ให้ สิท ธิของ บุคคลและ ชุมชนอ่ืนๆ  ท่ี รัฐธรรมนูญรับรองให้ เ กิ ดผลในทางป ฏิบัติ  
(คณะอนุกรรมการพิจารณาเสนอกฎหมายท่ีตอ้งจดัท าใหม่เพื่อสนบัสนุนยุทธศาสตร์ชาติและการ
ปฏิรูปประเทศ, 2561) และระยะเวลาต่อมา ก็มีการประกาศใช้พระราชบญัญติัป่าชุมชน พ.ศ. 2562 
ในฐานะกลไกส่งเสริมให้ชุมชนร่วมกบัรัฐบริหารจดัการป่าชุมชน ผ่านการจดัตั้ง “คณะกรรมการ
จดัการป่าชุมชน” ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ีส าคญั เช่น การดูแล รักษา ฟ้ืนฟูป่าชุมชน การไกล่เกล่ียหรือ
ประนีประนอม เม่ือเกิดความขดัแยง้ในการจดัการป่าชุมชน การดูแลให้สมาชิกป่าชุมชนปฏิบติั
หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัป่าชุมชน และออกขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจดัการป่าชุมชน รวมทั้งก าหนด 
ใหมี้ “สมาชิกป่าชุมชน” เพื่อท าหนา้ท่ีในการดูแลรักษาป่าชุมชน เป็นตน้ (พระราชบญัญติัป่าชุมชน, 
2562, หนา้ 86-88) 
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 2. ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที่สอง เง่ือนไขเชิงโครงสร้างที่มีผลต่อความส าเร็จใน
การจัดการทรัพยากรชายฝ่ังของชุมชนที่เป็นกรณีศึกษา เง่ือนไขเชิงโครงสร้างในท่ีน้ี มิติหน่ึง
เปรียบเสมือนกลไกท่ีเปิดโอกาสใหเ้กิดปฏิบติัการทางสังคมลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง และอีกมิติหน่ึง
เปรียบเสมือนผลผลิตจากปฏิบติัการทางสังคม ดว้ยเหตุน้ีเง่ือนไขเชิงโครงสร้างจึงมิใช่ส่ิงท่ีหยุดน่ิง
ตายตวั แต่สามารถเปล่ียนแปลงได้จากการเคล่ือนไหวของประชาชนกลุ่มต่างๆ ในสังคม ซ่ึงผล
การศึกษาสามารถสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 
  (ก) เง่ือนไขเชิงโครงสร้างที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการทรัพยากรชายฝ่ังของ
ชุมชนบ้านเปร็ดใน ต าบลห้วงน า้ขาว อ าเภอเมือง จังหวดัตราด ไดแ้ก่ 
   (1) การมีผู้น าทางอุดมการณ์ ในฐานะผูป้ลุกระดมและมีบทบาทน า ท่ีก่อให้เกิด
ปฏิบติัการทางสังคมหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการเคล่ือนไหวสังคมคดัคา้นการบุกรุก ท าลาย
ป่าชายเลนของกลุ่มทุนและผูมี้อิทธิพล ผ่านการสร้างเครือข่ายแนวราบ (Horizontal Relationship) 
กบัประชาชนในชุมชน เพื่อร้องเรียนต่อกลไกรัฐและชุมนุมประท้วง จนน าไปสู่การตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง ส่งผลให้กลุ่มทุนตอ้งยติุการด าเนินกิจกรรมทั้งหมดในเขตป่าชายเลน รวมทั้งการเป็นผูมี้
บทบาทน าในการฟ้ืนฟู อนุรักษ ์พฒันา ภายหลงัจากการขบัไล่กลุ่มทุนออกจากป่าชายเลน (อภิษฎา 
คุณาพรธรรม, 2551, หนา้ 109-113; พรทิพย ์หาผล, 2544, หนา้ 112-115) 
   (2) ความสามารถในการออกแบบสถาบันทางสังคมเพ่ือจัดการทรัพยากรชายฝ่ัง  
โดยเฉพาะการจดัตั้ง “กลุ่มอนุรักษ์และพฒันาป่าชายเลนบา้นเปร็ดใน” ในฐานะเป็นสถาบนัหลัก
ของชุมชน ซ่ึงท าหนา้ท่ีบริหารจดัการทรัพยากร ตั้งแต่การก าหนดกฎ กติกา การใช้ประโยชน์จาก
ตน้ไมใ้นป่าชายเลน การจบัสัตวน์ ้ า หรือการก าหนดบทลงโทษผูใ้ช้ทรัพยากรภายในและนอกท่ี
ละเมิดกติกาของชุมชน นอกจากน้ีสถาบนัดงักล่าว ยงัเป็นกลไกประสาน และสร้างเครือข่ายกบั
องค์กรของรัฐหรือเอกชนท่ีท าหน้าท่ีฟ้ืนฟู อนุรักษ์ พฒันา ป่าชายเลน ทั้งในระดับพื้นท่ีและ
ระดับประเทศ (กลุ่มอนุรักษ์และพัฒนาป่าชายเลนบ้านเปร็ดใน , 2561, หน้า 12-14; อ าพร                
แพทยศ์าสตร์, 5 พฤษภาคม 2562, สัมภาษณ์) 
   (3) ความสามารถในการสร้างและขยายเครือข่ายภายนอกชุมชน  เง่ือนไขเชิง
โครงสร้างมิติน้ี เกิดข้ึนจากความคิดท่ีวา่ การจดัการทรัพยากรชายฝ่ังโดยอาศยัองคค์วามรู้ ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน และพลงัของประชาชนในชุมชนใดชุมชนหน่ึง อาจไม่ใช่หนทางท่ีน าไปสู่ความส าเร็จหรือ
สร้างความย ัง่ยืนของทรัพยากรระยะยาว เน่ืองจากขอบเขตของทรัพยากรท่ีกวา้งขวาง ประกอบกบั
ความสลบัซบัซอ้นของระบบนิเวศ ความไม่ชดัเจนของกฎหมายและการไม่มีกฎหมายรองรับการใช้
อ านาจของชุมชน ภายใตข้อ้จ ากดัเช่นน้ี ท าให้ชุมชนพยายามสร้างและขยายเครือข่ายกบัองคก์รทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมหลากหลายรูปแบบ เช่น ศูนยฝึ์กอบรมวนศาสตร์ชุมชน
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แห่งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (RECOFTC) ส านักงาน  ป่าไม้จงัหวดั สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน 
(พอช.) หรือการร่วมกับกลุ่มองค์กรอนุรักษ์ป่าชายเลนในพื้นท่ีอ่ืนของจงัหวดัตราด จดัตั้ งเป็น
เครือข่ายประชาชนเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัตราด (ค.อ.ต.) เพื่อ
ใช้องค์กรเหล่าน้ีเป็นกลไกเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) และศกัยภาพในการจดัการ
ทรัพยากรของชุมชน เป็นตน้ (พรทิพย ์หาผล, 2544, หน้า 82-83, 147-150; อภิษฎา คุณาพรธรรม, 
2551, หนา้ 122-123, 131-146) 
   (4) ความสามารถในการจัดตั้งกลุ่มและองค์กรภายในชุมชนเพ่ือสนับสนุนการ
จัดการทรัพยากรชายฝ่ัง ตวัอย่างขององค์กรท่ีถูกจดัตั้งข้ึน เช่น กองทุนเพื่อการจดัการป่าชายเลน
ชุมชนบา้นเปร็ดใน ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสนบัสนุนปฏิบติัการอนุรักษ ์พฒันาป่าชายเลน หรือกลุ่ม
สัจจะสะสมทรัพยบ์า้นเปร็ดใน ซ่ึงถูกใชเ้ป็นกลไกก ากบั ควบคุมพฤติกรรมของผูใ้ชป้ระโยชน์จาก
ป่าชายเลน ดงักรณีท่ีมีการละเมิดกติกาจะถูกตดัสิทธิการกูเ้งินจากกลุ่มสัจจะฯ หรือกลุ่มในมิติอ่ืนๆ 
ท่ีไม่มีบทบาทโดยตรงในการจดัการป่าชายเลน   แต่ก็เป็นกลไกสนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษ์ 
พฒันาป่าชายเลนให้บรรลุเป้าหมาย เป็นตน้ (อ าพร แพทยศ์าสตร์, 5 พฤษภาคม 2562, สัมภาษณ์;   
มาโนช ผึ้งร้ัง, 9 พฤษภาคม 2562, สัมภาษณ์) 
   (5) ความร่วมมือของประชาชนในชุมชน ซ่ึงเปรียบเสมือนพลงัจากภายในท่ีท าให้
ปฏิบติัการทางสังคม ทั้งการขบัไล่กลุ่มทุน การฟ้ืนฟู อนุรักษ์ พฒันาทรัพยากรชายฝ่ังประสบ
ความส าเร็จ สาเหตุท่ีปฏิบติัการต่างๆ ยงัคงไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน เพราะชุมชนสามารถ
รักษาทุนทางสังคม (Social Capital) ในฐานะเคร่ืองมือเช่ือมโยงบุคคลให้เป็นเครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) เ ช่น เ ดี ยวกับความสามารถ รักษา ทุนทางว ัฒนธรรม  (Culture Capital)                           
ซ่ึงเปรียบเสมือนความเช่ือหรือค่านิยมร่วมของสมาชิกในชุมชน ประกอบกับการท่ีวิถีชีวิตทาง
เศรษฐกิจของประชาชนท้องถ่ิน เช่ือมโยงหรือเก่ียวข้องโดยตรงกับความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรชายฝ่ัง ท าให้ความมัน่คงของทรัพยากรกลายเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในการด าเนิน
ชีวติ 
  (ข) เง่ือนไขเชิงโครงสร้างที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการทรัพยากรชายฝ่ังของ
ชุมชน ในต าบลบางสระเก้า อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรี ไดแ้ก่ 
   (1) ความสามารถในการสร้างสถาบันทางสังคมเพ่ือจัดการทรัพยากรชายฝ่ัง  
สถาบนัทางสังคมท่ีถูกจดัตั้งในชุมชนแห่งน้ี ประกอบดว้ย สถาบนัท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การจดัตั้ง
กลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรชายฝ่ัง เพื่อดูแล เฝ้าระวงั การใช้ประโยชน์จากป่าชายเลน 
หรือการจดัตั้งกลุ่มอนุรักษพ์ิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม (ต าบลบางสระเกา้) เพื่อป้องกนัการท าลายทรัพยากร
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ชายฝ่ังจากเรืออวนรุน เป็นตน้ และสถาบนัท่ีเป็นทางการ เช่น การจดัตั้งสภาองค์กรชุมชนต าบล   
บางสระเก้า ในฐานะกลไกของชุมชนท่ีจะจดัการทรัพยากรชายฝ่ัง ร่วมกบัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและหน่วยงานของรัฐ เป็นตน้ (ธมล สกุลอินทร์, 2555, หน้า 115-116; นรวรรณ ใจช่ืน, 
2549, หนา้ 40-41; ปาลิตา ไชยเสนา, 12 เมษายน 2562, สัมภาษณ์) 
   (2) ความสามารถในการสร้างและใช้ประโยชน์จากเครือข่ายภายนอกชุมชน 
กระบวนการจดัการทรัพยากรชายฝ่ังของชุมชนในต าบลบางสระเกา้ ไดมี้การสร้างเครือข่ายกบักลุ่ม
หรือองค์กรภายนอกชุมชนเป็นจ านวนมาก ทั้ งน้ีเพื่อใช้ประโยชน์จากองค์กรเหล่านั้ น เช่น            
การเรียนรู้ประสบการณ์จดัการทรัพยากรจากชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ ท าใหเ้กิดองคค์วามรู้และ
วิธีการจดัการทรัพยากรทอ้งถ่ิน หรือขอรับการสนับสนุนงบประมาณ บุคลากรและองค์ความรู้      
เพื่อขบัเคล่ือนกิจกรรมของชุมชน นอกจากน้ีเครือข่ายยงัเป็นกลไกสนบัสนุนให้ชุมชนเกิดอ านาจ
ต่อรองกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ เป็นตน้ 
   (3) ความสามารถในการปลุกจิตส านึก (Consciousness) และสร้างจิตวิญญาณร่วม 
(Spirituality) เพ่ือจัดการทรัพยากรชายฝ่ัง จิตส านึกและจิตวิญญาณร่วมเปรียบเสมือนแรงผลกั (Push 
Factors) ท่ีก่อให้เกิดปฏิบติัการทางสังคมลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ความสามารถปลุกจิตส านึกและ
สร้างจิตวิญญาณ เกิดข้ึนจากเง่ือนไขส าคญั 3 ประการ คือ หน่ึง สถานการณ์ท่ีประชาชนได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมร่วมกัน สอง ความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากร เปรียบเสมือนหลกัประกนัในการด าเนินชีวิตและความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และสาม     
การท่ีชุมชนมีผูน้ าท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในฐานะกลุ่มคนท่ีช่วยกระตุ้นให้เกิดการ
ตระหนกัถึงปัญหาดา้นทรัพยากร รวมทั้งช้ีใหเ้ห็นขอ้จ ากดัของการจดัการทรัพยากรชายฝ่ัง ผา่นการ
บงัคบัใชก้ฎหมายจากส่วนกลาง (นรวรรณ ใจช่ืน และรังสี ตองอ่อน, 2548, หนา้ 18-19) 
   (4) ความสามารถจัดการความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรชายฝ่ังของชุมชน 
โดยเฉพาะการผสมผสานระหว่างองค์ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถ่ิน และองค์ความรู้จากชุมชน
ตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการทรัพยากร ผ่านการเรียนรู้ในลกัษณะลองผิดลองถูก 
กระทัง่ไดแ้นวทางจดัการทรัพยากรชายฝ่ังท่ีสอดคลอ้งกบัภูมินิเวศและภูมิสังคม นอกจากน้ี ชุมชน
ยงัพยายามถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับการจัดการทรัพยากรชายฝ่ังของชุมชนแก่บุคคลทัว่ไป         
ดังกรณีการจัดตั้ ง  “ศูนย์เรียนรู้ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม” รวมถึงเปิดหลักสูตร “บ้านปลา        
ธนาคารปู” (ธมล สกุลอินทร์, 2555, หนา้ 118-127; สถิตย ์แสนเสนาะ, 12 เมษายน 2562, สัมภาษณ์) 
   (5) ความสามารถสร้างกติกาในฐานะท่ีเป็นข้อตกลงร่วมและบังคับใช้กติกากับ
ประชาชน ในชุมชน กล่าวได้ว่า กระบวนการจัดการทรัพยากรชายฝ่ังของชุมชนในต าบล                
บางสระเกา้ เครือข่ายผูน้ าชุมชนไดร่้วมกนัออกแบบกติกา เพื่อก ากบั ควบคุม พฤติกรรมของผูใ้ช้
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ประโยชน์จากทรัพยากร เช่น การก าหนดกติกาการใช้ประโยชน์ป่าชายเลน ท่ีมีการสร้างความ
ชดัเจน (Boundaries) วา่ใครบา้งสามารถใชป้ระโยชน์ได ้การสร้างความชดัเจนเก่ียวกบับทบาทของ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรชายฝ่ัง การสร้างเง่ือนไข (Conditions) เขา้ใช้ประโยชน์ 
การระบุบุคคลซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัในการสอดส่อง ตรวจตรา (Monitoring) หรือการก าหนดบทลงโทษ
ผูใ้ช้ประโยชน์ท่ีฝ่าฝืนกติกาของชุมชมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Graduated Sanctions) รวมทั้งสร้าง
กลไกจดัการความขดัแยง้ (Conflict Resolution Mechanisms) โดยการก าหนดให้มีคนกลางเป็นผู ้
ไกล่เกล่ียเพื่อยติุความขดัแยง้ เป็นตน้ (ปรีชา เป่ียมพงศส์านต ์และคณะ, 2556, หนา้ 129-130; สถิตย ์
แสนเสนาะ และสมชาย ตองอ่อน, 12 เมษายน 2562, สัมภาษณ์) 
   (6) การท่ี ชุมชนสามารถรักษาทุนทางสังคม (Social Capital) และทุนทาง
วัฒนธรรม (Culture Capital) ทุนทั้งสองประเภทเปรียบเสมือนปัจจยัส่งเสริมให้การใช้หลกัสิทธิ
ชุมชน เพื่อจดัการทรัพยากรชายฝ่ังประสบความส าเร็จ เน่ืองจากทุนทางสังคมถือเป็นเครือข่าย
ความสัมพนัธ์ทางสังคม  ซ่ึงก่อให้เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลหรือพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั เป็นเหตุให้
ชุมชนเกิดพลงัอ านาจ ขณะเดียวกนัก็เป็นแรงกดดนัทางสังคม ท่ีท าให้ประชาชนตอ้งเคารพและ
ปฏิบัติตามกติกา ส่วนการด ารงอยู่ของทุนทางวฒันธรรม มีผลต่อหลักการจัดการทรัพยากร 
โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญักบัความสอดคลอ้ง (Congruence) และความสมดุล (Balance) ระหวา่ง
ความย ัง่ยืนของทรัพยากรและความมัน่คงในการด าเนินชีวิต ดว้ยเหตุน้ีแนวทางจดัการทรัพยากร
ชายฝ่ัง ภายใตห้ลกัสิทธิชุมชนจึงเป็นการจดัการท่ีไม่ได้มีวตัถุประสงค์ เพื่อกีดกนัหรือแบ่งแยก 
(Division) ประชาชนออกจากทรัพยากร ตรงกันข้ามกลับเป็นความพยายามก าหนดขอบเขต 
(Boundary) และรูปแบบการใช้ประโยชน์ให้เหมาะสม (สมชาย  ตองอ่อน, 12 เมษายน 2562, 
สัมภาษณ์) 
  (ค) เง่ือนไขเชิงโครงสร้างที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการทรัพยากรชายฝ่ังของ
เครือข่ายชุมชนลุ่มน า้ประแส อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง ไดแ้ก่ 
   (1) การเผชิญปัญหาหรือสถานการณ์ร่วมของประชาชนกลุ่ มต่างๆ ในชุมชน  
โดยเฉพาะการใหส้ัมปทานตดัไมแ้ละการบุกรุกป่าชายเลนเพื่อท านากุง้ รวมถึงปัญหาจากการเขา้มา
ของโรงงานอุตสาหกรรมสมยัใหม่ ปัญหาท่ีด ารงอยู่เช่นน้ี ส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถีชีวิตทาง
เศรษฐกิจของประชาชนลุ่มน ้ าประแส เน่ืองจากมีการประกอบอาชีพท่ีสัมพนัธ์กบัระบบนิเวศชายฝ่ัง 
ดงันั้น ความสมดุลและความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร จึงกลายเป็นหลกัประกนัท่ีจะสร้างความอยู่
รอดและความมัน่คงในการด ารงชีพ เง่ือนไขดงักล่าวเป็นสาเหตุให้เกิดการรวมตวัของประชาชน
กลุ่มหน่ึงในต าบลปากน ้าประแส เพื่อต่อตา้น การบุกรุกป่าชายเลนและการปล่อยน ้าเสียของโรงงาน
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อุตสาหกรรม รวมทั้งการฟ้ืนฟูระบบนิเวศของป่าชายเลน ในเวลาต่อมาปฏิบติัการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์
ทรัพยากรชายฝ่ัง เร่ิมไดรั้บความสนใจ จากประชาชนกลุ่มอ่ืนๆ ในอ าเภอแกลง กระทัง่ก่อเกิดเป็น 
“เครือข่ายลุ่มน ้า ประแส” (ชโลม วงศทิ์ม และส าออย รัตนวจิิตร, 3 เมษายน 2562, สัมภาษณ์) 
   (2) ความสามารถกระชับและขยายเครือข่ายการจัดการทรัพยากรชายฝ่ัง  ทั้งการ
สร้างเครือข่ายกบักลไกรัฐ รวมถึงองค์กรท่ีท าหน้าท่ีอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ทรัพยากรชายฝ่ัง ระดบัต าบล 
อ าเภอ จงัหวดั ภาค และประเทศ ปฏิบติัการมิติน้ีเปรียบเสมือนกลไกท่ีช่วยเสริมสร้างพลงัอ านาจแก่
เครือข่ายชุมชนฯ เน่ืองจากการจดัการทรัพยากรโดยชุมชน ไม่มีกฎหมายรองรับหรือมอบอ านาจอ
ยา่งเป็นทางการ ดงันั้น การสร้างเครือข่ายกบักลไกรัฐ จึงเป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพของ
เครือข่ายชุมชนฯ ขณะท่ีการรวมตวัเป็นเครือข่าย และสามารถระดมองคก์รหลากหลายรูปแบบเป็น
สมาชิก มีผลต่อการสร้างอ านาจต่อรองของเครือข่ายชุมชนฯ รวมทั้งท าให้กฎ กติกา หรือมาตรการ
ทางสังคม ท่ีถูกน ามาใช้เพื่อจดัการทรัพยากรมีสภาพบงัคบั เพราะประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่
ยอมรับและปฏิบติัตาม ส่วนคนกลุ่มน้อยท่ีไม่ปฏิบติัตามย่อมถูกพลงัทางสังคม กดดนัหรือกีดกนั
ไม่ใหใ้ชป้ระโยชน์จากทรัพยากร (ชโลม วงศทิ์ม และส าออย รัตนวจิิตร, 3 เมษายน 2562, สัมภาษณ์) 
   (3) ความสามารถท่ีจะรักษาองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินในการจัดการ
ทรัพยากรชายฝ่ัง เช่น ภูมิปัญญาฟ้ืนฟูป่า ท่ีมีการแบ่งป่าออกเป็น 3 ระดบั (ป่าชั้นนอก ป่าชั้นกลาง 
ป่าชั้นใน) 5 ประเภท (ป่าชายหาด ป่าชายเลน ป่าชายกลาง ป่าชายบน ป่าพรุ) โดยป่าแต่ละระดบัมี
ตน้ไมท่ี้เติบโตแตกต่างกนั ดงันั้นหลกัการปลูกป่าของเครือข่ายชุมชนฯ จึงให้ความส าคญักบัความ
สอดคลอ้งระหว่างระดบัและประเภทของป่า เป็นตน้ (กุลวดี แก่นสันติสุขมงคล และคณะ, 2555, 
หนา้ 6/64 – 6/66) ตวัอยา่งขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เกิดข้ึนจากการ
เช่ือมโยงประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีด ารงอยู ่ดว้ยเหตุน้ีการใชอ้งค์ความรู้
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จึงเป็นการจดัการทรัพยากรผ่านกระบวนการเรียนรู้ ท่ีให้ความส าคญักบั
สภาพความเป็นจริง แตกต่างจากวิธีการจดัการทรัพยากรของรัฐ ซ่ึงอยูภ่ายใตห้ลกัวิทยาศาสตร์และ
พยายามสร้างแนวทางจดัการทรัพยากรแบบหน่ึงเดียว กระทัง่มองขา้มความหลากหลายของปัญหา  
   (4) ความสามารถในการออกแบบสถาบันทางสังคมเพ่ือจัดการทรัพยากรชายฝ่ัง  
เง่ือนไขมิติน้ีปรากฏให้เห็น 3 รูปแบบ คือ หน่ึง การจดัตั้งคณะกรรมการเครือข่ายลุ่มน ้ าประแส ใน
ฐานะจักรกลหลักท่ี ท าหน้าท่ีเฝ้าระวงั ดูแล และประสานงานเพื่อจัดการทรัพยากร สอง การ
ออกแบบกติกาของเครือข่ายชุมชนฯ เช่น การระบุผูมี้สิทธิใช้ประโยชน์ทรัพยากรชายฝ่ัง การวาง
แนวทางจดัการทรัพยากรชายฝ่ัง ท่ีเนน้หลกัความสมดุลระหวา่งการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู พฒันา ควบคู่กบั
ความอยู่รอดและด ารงอยู่ของประชาชนในชุมชน หรือการก าหนดบทลงโทษผูล้ะเมิดกฎ กติกา    
เป็นต้น สาม การแบ่งหน้าท่ีและวางบทบาทจัดทรัพยากรชายฝ่ังแก่ภาคีเครือข่าย เพื่อสร้าง
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กระบวนการมีส่วนร่วม (ชโลม วงศทิ์ม และส าออย รัตนวิจิตร, 3 เมษายน 2562, สัมภาษณ์; กุลวดี 
แก่นสันติสุขมงคล และคณะ, 2555, หนา้ 6/64 – 6/69) 
   (5) การด ารงอยู่ของความเป็นชุมชน ภายใตบ้ริบทลุ่มน ้ าประแส การด ารงอยูข่อง
ความเป็นชุมชนไม่ไดย้ึดโยงอยู่กบัมิติพื้นท่ี ตรงกนัขา้มกลบัเป็นความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่าง
ประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงความเป็นชุมชนมิติน้ี ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการทรัพยากรของ
ชุมชน เน่ืองจากทรัพยากรชายฝ่ังเปรียบเสมือนทรัพยากรร่วม ท่ีไม่มีกลุ่ม องคก์ร หรือชุมชนใดเป็น
เจ้าของชัดเจน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องอาศยัความสัมพนัธ์ทางสังคมของประชาชนกลุ่มต่างๆ ใน
ทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงกบัทรัพยากรชายฝ่ัง เขา้มามีบทบาทเฝ้าระวงั ก ากบั 
ติดตาม การใชป้ระโยชน์ทรัพยากร  
 3. ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที่สาม การสังเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค และ
ข้อจ ากดัในการจัดการทรัพยากรชายฝ่ัง 
 แมชุ้มชนท่ีเป็นกรณีศึกษา จะประสบความส าเร็จในการจดัการทรัพยากรระดบัหน่ึง แต่ก็
ไม่ไดห้มายความวา่ชุมชนเหล่าน้ี จะไม่เผชิญกบัปัญหาในกระบวนการดงักล่าว จากการสังเคราะห์
เอกสาร การสัมภาษณ์ พบปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
  (ก) สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการจัดการทรัพยากรชายฝ่ัง ที่เกิดขึ้นกับ
ชุมชน   บ้านเปร็ดใน ต าบลห้วงน า้ขาว อ าเภอเมือง จังหวดัตราด ไดแ้ก่ 
   (1) โครงสร้างอ านาจในการจัดการทรัพยากรท่ีรัฐและกลไกรัฐมีบทบาทเหนือกว่า
ชุมชน แมท่ี้ผา่นมาชุมชนจะสามารถก าหนดกติกา หรือสร้างขอ้ตกลงร่วม เก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์
ทรัพยากรชายฝ่ังได ้ขณะท่ีกลไกรัฐก็เปิดพื้นท่ีให้ประชาชนมีส่วนร่วมจดัการทรัพยากรหลากหลาย
รูปแบบ แต่ปฏิบติัการทั้งหมด กลบัเกิดข้ึนภายใตโ้ครงสร้างอ านาจท่ีรัฐและกลไกรัฐมีบทบาท
เหนือกวา่ชุมชน เน่ืองจากรัฐมีกฎหมายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีสถาบนัท่ีเป็นทางการรองรับ
การใช้อ านาจ สถานการณ์ดงักล่าวแมจ้ะไม่น าไปสู่การกีดกนั ชุมชนออกจากกระบวนการจดัการ
ทรัพยากร แต่ส่งผลโดยตรงต่อความเป็นอิสระ (Autonomy) และเกิดการลดทอน (Reduce) พลัง
อ านาจของชุมชนหลายมิติ เช่น กฎ กติกาเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรชายฝ่ังของชุมชน 
ตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและไม่ขดัแยง้กับแนวทางของรัฐ หรือผูใ้ช้ทรัพยากรมีแนวโน้ม
ยอมรับแนวทางของรัฐมากกว่าชุมชน เพราะเช่ือว่ารัฐเป็นผูเ้ช่ียวชาญ (Experts) ในการจดัการ
ทรัพยากร นอกจากน้ี ชุมชนยงัมีขอบเขตการใช้อ านาจจ ากดัและเช่ือมโยงกบับริบททางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง วฒันธรรม แต่อ านาจของรัฐ กลบัไม่ผูกติดหรือยึดโยงกบัมิติพื้นท่ี ดงันั้นกฎหมาย
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ในฐานะเคร่ืองมือจดัการทรัพยากรของรัฐ จึงมีสภาพบงัคบัเหนือพื้นท่ีและบริบททางสังคม เป็นตน้ 
(อ าพร แพทยศ์าสตร์, 5 พฤษภาคม 2562, สัมภาษณ์;   มาโนช ผึ้งร้ัง, 9 พฤษภาคม 2562, สัมภาษณ์) 
   (2) ข้อจ ากัดด้านองค์ความรู้ของชุมชนในการจัดการทรัพยากร แม้การจดัการ
ทรัพยากร โดยชุมชน จะมีจุดเด่นด้านความสอดคล้องกับวิถีชีวิตดั้ งเดิมของประชาชนท้องถ่ิน 
ประกอบกบัเป็นหลกัการท่ีใชปั้ญหาและความเป็นจริงซ่ึงชุมชนเผชิญอยูร่่วมกนัเป็นตวัตั้ง แต่การ
จดัการทรัพยากรโดยชุมชน (เพียงสถาบนัเดียว) ไม่อาจเป็นหลกัประกนัว่า จะน าไปสู่การสร้าง
ความย ัง่ยืนระยะยาว เน่ืองจากองคค์วามรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เร่ิมมีพลวตัรไม่ทนักบัปัญหาดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ สถานการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึนควบคู่กบัการท่ีชุมชนขาดองคค์วามรู้
ภายใตห้ลกัวิทยาศาสตร์ ในฐานะองคค์วามรู้สมยัใหม่ท่ีผ่านการพิสูจน์ และถูกน ามาใชเ้พื่อจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติจนเกิดผลสัมฤทธ์ิเชิงประจกัษ ์กระทัง่ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นแนวทางหน่ึงท่ีมี
ศกัยภาพ สามารถรับมือกบัปัญหาหรือความเปล่ียนแปลงดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ
ในอนาคต (อ าพร แพทยศ์าสตร์, 6 พฤษภาคม 2562, สัมภาษณ์) 
   (3) การขาดความสามารถในการจัดการกับผู้ใช้ประโยชน์ภายนอกท่ีละเมิดกติกา
ของชุมชน สาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะกติกาและมาตรการลงโทษทางสังคม ไม่สามารถสร้างแรง
กดดนัต่อการด าเนินชีวิตของผูใ้ชป้ระโยชน์ภายนอก เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีไม่มีผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ หรือความสัมพนัธ์ทางสังคมเช่ือมโยงกบัชุมชน ประกอบกบัชุมชนไม่มีอ านาจทางการใน
การปรับ จบักุม หรือควบคุมผูล้ะเมิดกติกา ดงันั้น ส่ิงท่ีชุมชนกระท าไดจึ้งเป็นเพียงการตกัเตือน    
การผลักดันบุคคลเหล่าน้ีออกจากทรัพยากร หรือประสานให้เจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นผู ้ด าเนินการ 
ขณะเดียวกนัชุมชนก็ขาดศกัยภาพสอดส่อง ตรวจตรา การใช้ประโยชน์ทรัพยากร เพราะขอ้จ ากดั
ดา้นความพร้อมของบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และการสนบัสนุนจากส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง (อ าพร 
แพทยศ์าสตร์, 5 พฤษภาคม 2562, สัมภาษณ์; มาโนช ผึ้งร้ัง, 9 พฤษภาคม 2562, สัมภาษณ์)  
  (ข) สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการจัดการทรัพยากรชายฝ่ัง ที่เกิดขึน้กับ
ชุมชน     ในต าบลบางสระเก้า อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวดัจันทบุรี ไดแ้ก่ 
   (1) การขาดกฎหมาย (ล าดับรอง) ท่ีรับรองการใช้สิทธิชุมชนในการจัดการ
ทรัพยากร ขอ้จ ากดัมิติน้ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรชายฝ่ังของทอ้งถ่ิน 2 รูปแบบ คือ (สถิตย์ 
แสนเสนาะ, ปาลิตา ไชยเสนา และสมชาย ตองอ่อน, 12 เมษายน 2562, สัมภาษณ์) 
   หน่ึง ศกัยภาพและกระบวนการจดัการทรัพยากร แมชุ้มชนจะสามารถใชศ้กัยภาพ
ท่ีมีอยู่จดัการทรัพยากรชายฝ่ังในทอ้งถ่ินได ้แต่ศกัยภาพเช่นน้ีไม่ไดเ้กิดข้ึนจากกฎหมายให้อ านาจ
แก่ชุมชน ตรงกันข้ามกลับเกิดจากจิตส านึกและจิตวิญญาณร่วมของประชาชนกลุ่มต่างๆ 
ขณะเดียวกนัการไม่มีกฎหมายรับรอง แมจ้ะท าใหชุ้มชนก าหนดแนวทางจดัการทรัพยากรอยา่งเป็น
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อิสระ โดยอาศยัภูมิปัญญา องคค์วามรู้ และจารีตประเพณีของทอ้งถ่ิน แต่ในระยะยาวอาจเผชิญกบั
ปัญหา เน่ืองจากไม่มีหลกัประกนัวา่ชุมชนจะสามารถอา้งสิทธิลกัษณะน้ีไดต้ลอดไป ดว้ยเหตุน้ีการ
อา้งอิงหลกัจารีตประเพณี จึงไม่มีผลผกูมดัใหทุ้กคนตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด  
   สอง การลงโทษผูล้ะเมิดกติกา  ทั้งผูล้ะเมิดกติกาของชุมชนหรือกติกาของรัฐ       
ในส่วนของการลงโทษผูล้ะเมิดกติกาของชุมชน เน่ืองจากชุมชนไม่มีสถานะทางกฎหมายและไม่มี
การตรากฎหมายท่ีให้อ านาจโดยตรงแก่ชุมชน เป็นผลให้กติกาเช่ือมโยงกบัระบอบจารีต ประเพณี 
และการด ารงอยูข่องความเป็นชุมชน กล่าวคือ หากชุมชนยงัคงมีแรงยดึเหน่ียวภายในสูง กติกายอ่ม
มีอิทธิพลต่อการก ากับ ควบคุม ทั้ งน้ีเพราะหากประชาชนในชุมชนไม่ปฏิบัติตาม ก็จะได้รับ
บทลงโทษทางสังคมตามมา ตรงกนัขา้มหาก แรงยึดเหน่ียวในชุมชนคลายตวั ประชาชนเร่ิมมีวิถี
ชีวิตแบบปัจเจกบุคคล ย่อมส่งผลให้ความสัมพนัธ์ทางสังคมเร่ิมถดถอยลง กติกาของชุมชนจึงมี
สภาพบงัคบัลดลงตามไปดว้ย ส่วนการละเมิดกติกาของรัฐ การด าเนินการส่วนใหญ่อยู่ในรูปการ
ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ เพื่อเพิ่มความเข้มข้นในการตรวจตรา  หรือบังคับใช้กฎหมาย 
โดยเฉพาะการลงโทษผูก้ระท าความผดิ 
   (2) ผู้ใช้ประโยชน์ภายนอกไม่ปฏิบัติตามกฎ กติกาในการจัดการทรัพยากรชายฝ่ัง
ของชุมชนเน่ืองจากทรัพยากรชายฝ่ังมีลกัษณะเป็นทรัพยากรร่วม ท่ีขอบเขตของทรัพยากรมีขนาด
ใหญ่ ชุมชนไม่มีสามารถกีดกนั (Non-excludable) หรือห้ามใช้ประโยชน์ ดงันั้นส่ิงท่ีชุมชนท าได้ 
คือ การออกแบบหลักการและวางแบบกติกา เพื่อสร้างข้อตกลงร่วมในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากร แมก้ติกาหรือขอ้ตกลงร่วมจะไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ชป้ระโยชน์ภายในชุมชน แต่ไม่
สามารถก ากบัหรือควบคุมพฤติกรรมผูใ้ชป้ระโยชน์ภายนอกชุมชนได ้เพราะกติกาไม่ถูกเผยแพร่ใน
วงกวา้งท าให้การรับรู้จ ากดั ขณะเดียวกนักติกาก็ไม่มีสภาพบงัคบัหรือบทลงโทษท่ีเป็นรูปธรรม 
โดยเฉพาะการเผชิญเหตุการณ์ละเมิดกติกา ประกอบกบัผูใ้ชป้ระโยชน์ภายนอกไม่มีผลประโยชน์ 
หรือความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีเช่ือมโยงกบัชุมชนในฐานะผูอ้อกกติกา ดงันั้น ขอ้ตกร่วมจึงไม่ผูกมดั
กลุ่มคนเหล่าน้ี เช่นเดียวกบัมาตรการลงโทษทางสังคม ก็ไม่ส่งผลกระทบหรือสร้างแรงกดดนัต่อ
การด าเนินชีวิตของผูใ้ช้ประโยชน์ภายนอก (สถิตย์ แสนเสนาะ, ปาลิตา ไชยเสนา และสมชาย       
ตองอ่อน, 12 เมษายน 2562, สัมภาษณ์) 
   (3) ประสิทธิภาพในการสอดส่อง ดูแล การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรชายฝ่ังใน
ท้องถ่ิน    แมชุ้มชนจะพยายามสร้างกลไกเพื่อสอดส่อง ดูแล การใช้ประโยชน์ทรัพยากรชายฝ่ัง      
แต่ในทางปฏิบัติ กลับไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากขอบเขตของ
ทรัพยากรท่ีกวา้ง ประกอบขอ้จ ากดัดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เง่ือนไขการประกอบอาชีพท าใหผู้ใ้ช้
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ประโยชน์ภายในชุมชน ไม่สามารถเขา้ร่วมจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งเต็มท่ี นอกจากน้ีชุมชนยงัขาด
การสร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ช้ประโยชน์ภายในเขา้ร่วมกระบวนการสอดส่อง ดูแล ทรัพยากรอย่าง
ต่อเน่ือง และบางสถานการณ์ปฏิบติัการของชุมชน ก็ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากกลไกรัฐอยา่งท่ีควร
จะเป็นทั้งการสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นหรือการบงัคบัใช้กฎหมายกบัผูล้ะเมิดกติกาท่ียงัไม่
เขม้งวด โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีกระท าความผิดซ ้ า (สถิตย ์แสนเสนาะ, ปาลิตา ไชยเสนาและสมชาย 
ตองอ่อน, 12 เมษายน 2562, สัมภาษณ์) 
   (4) องค์ความรู้ในการจัดการทรัพยากรของชุมชนไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาท่ี
เร่ิมมี    ความสลับซับซ้อนมากขึน้ สถานการณ์ปัจจุบนัปฏิเสธไม่ไดว้า่สภาพปัญหาดา้นทรัพยากร
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เร่ิมมีความสลบัซับซ้อน เน่ืองจากความเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) ท าให้เกิดปรากฏการณ์ทางธรรมชาติรูปแบบใหม่ ซ่ึงแตกต่างไปจากส่ิงท่ีชุมชน
เคยสัมผสัในอดีต (ปรีชา เป่ียมพงศ์สานต์ และคณะ , 2556, หน้า 90-94) ความเปล่ียนแปลงเช่นน้ี 
ส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรบนฐานความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีประชาชนยดึถือและปฏิบติัสืบ
ทอดกนัมา เพราะแนวทางดงักล่าวเร่ิมไม่มีประสิทธิภาพ เม่ือเปรียบเทียบกบัอดีต ดว้ยเหตุน้ีภายใต้
ความเปล่ียนแปลงของปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ การอาศยัภูมิปัญญาดั้งเดิมเพื่อจดัการทรัพยากร
เพียงมิติเดียว อาจกลายเป็นขอ้จ ากดัในระยะยาว เพราะพลวตัรขององคค์วามรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ปรับตวัไม่ทนักบัสถานการณ์ทางส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว  
  (ค) สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดในการจัดการทรัพยากรชายฝ่ัง ที่เกิดขึน้กับ
เครือข่ายชุมชนลุ่มน า้ประแส อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง ประกอบดว้ย 
   (1) กติกาในการจัดการทรัพยากรขาดสภาพบังคับกับบุคคลนอกเครือข่ายชุมชนฯ 
ปัญหาลกัษณะน้ี เกิดข้ึนจากความไม่รู้กติกา หรือการท่ีบุคคลนอกเครือข่ายชุมชนฯ ไม่มีความ
ผูกพนัและส านึกความเป็นชุมชน รวมทั้งเครือข่ายชุมชนฯ ขาดประสิทธิภาพสอดส่อง ดูแล และ
ก ากบัการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร กล่าวได้ว่า การไม่สามารถบงัคบัใช้กติกาและไม่สามารถ
ป้องกนั เฝ้าระวงัการแสวงหาประโยชน์จากทรัพยากรของบุคคลภายนอก ไม่เพียงจะส่งผลกระทบ
ต่อความอุดมสมบูรณ์และความย ัง่ยืนของทรัพยากรเท่านั้น ตรงกนัข้ามในระยะยาวอาจส่งผล
กระทบต่อการตดัสินใจหรือความยินยอมท่ีสมาชิกชุมชนดั้งเดิมจะปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือกติกา 
เพราะสมาชิกมีแรงจูงใจในการปฏิบติัตามกติกาน้อยลง เน่ืองจากเกิดความคิดท่ีว่า แมเ้ครือข่าย
ชุมชนฯ จะช่วยกนัปกป้อง ดูแลทรัพยากร แต่กลบัไม่สามารถกีดกนั ควบคุมผูใ้ชป้ระโยชน์ภายนอก
ได ้เป็นเหตุใหบุ้คคลเหล่าน้ีสามารถใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรชายฝ่ังไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และเป็นการใช้
ประโยชน์ในอตัราท่ีมากกว่าสมาชิกเครือข่ายชุมชนฯ ทั้งท่ีไม่มีส่วนร่วมจดัการทรัพยากร (ชโลม 
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วงศ์ทิม, ส าออย รัตนวิจิตร และเอกชัย เนตรมณี , 3 เมษายน 2562, สัมภาษณ์; ชล บุนนาค, 2555, 
หนา้ 68-69) 
   (2) ความแตกต่างของกระบวนทัศน์ในการจัดการทรัพยากรระหว่างรัฐและ
เครือข่ายชุมชนฯ กล่าวคือ กระบวนทศัน์ของรัฐใช้หลกันิติศาสตร์เป็นจกัรกลเพื่อปฏิบติัการทาง
สังคม ท าให้แนวทางจดัการทรัพยากรของรัฐ เน้นการบงัคบัใช้กฎหมายเชิงสั่งการและควบคุม 
โดยเฉพาะการให้อ านาจแก่กลไกรัฐรูปแบบต่างๆ เพื่อป้องกัน เฝ้าระวงั และลงโทษผูล้ะเมิด
กฎหมาย ส่วนกระบวนทศัน์ของเครือข่ายชุมชนลุ่มน ้ าประแสอยูบ่นหลกัรัฐศาสตร์ ซ่ึงให้น ้ าหนกั
ไปท่ีความอยู่รอด ความจ าเป็น และความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตดั้งเดิมของประชาชน มากกว่าการ
บังคับใช้กติกาอย่างเข้มงวด ทั้ ง น้ีหากมีการลงโทษจะเร่ิมต้นจากมาตรการเบาไปหาหนัก            
ความแตกต่างของกระบวนทศัน์ดงักล่าว แมไ้ม่ได้น าไปสู่ความขดัแยง้ระหว่างรัฐและเครือข่าย
ชุมชนฯ แต่กลบัเป็นขอ้จ ากดัหน่ึงท่ีท าให้เครือข่ายชุมชนฯ ไม่สามารถบริหารจดัการทรัพยากรตาม
เจตนารมณ์ของตนเองได้ เน่ืองจากรัฐมีอ านาจท่ีชอบธรรม มีตวัตนและสถานภาพทางกฎหมาย 
ดงันั้น บางสถานการณ์จึงเกิดการกดทบัทางอ านาจ (Subjugation) โดยอ านาจรัฐอยูเ่หนือและก ากบั
อ านาจของชุมชน เป็นเหตุให้แนวทางจัดการทรัพยากรของชุมชนถูกครอบง า (Dominant)             
จากกระบวนทศัน์ของรัฐ ซ่ึงมีผลต่อความเป็นอิสระของชุมชน (ส าออย  รัตนวิจิตร, 3 เมษายน 
2562, สัมภาษณ์) 
   (3) ความไม่เข้มแข็งและยั่งยืนของสถาบันทางสังคมท่ีถูกจัดตั้งโดยเครือข่าย        
ชุมชนฯ กล่าวไดว้่า สถาบนัทางสังคมท่ีเครือข่ายชุมชนฯ ร่วมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อจดัการทรัพยากร       
มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัผูน้ าสถาบนัฯ ดงันั้น เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงผูน้ า ศกัยภาพหรือแรง       
ยึดเหน่ียวของสถาบนัก็เร่ิมคลายตวั บุคคลท่ีเป็นสมาชิกก็เร่ิมปฏิบติัตามกติกาน้อยลง เน่ืองจาก
แรงจูงใจหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของสมาชิก ก็คือ การยอมรับบทบาทและความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อผูน้ า 
(ผูอ้าวุโส) ดว้ยเหตุน้ีความเป็นสถาบนัและพลงัอ านาจของสถาบนัท่ีถูกจดัตั้งโดยเครือข่ายชุมชนฯ 
จึงผนัแปรไปตามความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งกลุ่มคนต่างๆ ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบกบัความเป็น
สถาบนัของรัฐ จะพบวา่ ถูกท าให้เป็นปึกแผน่ โดยการก าหนดโครงสร้างท่ีเป็นทางการ หรือการมี
สถานะท่ีถูกรับรองโดยกฎหมาย และมีอ านาจท่ีไม่ยึดติดกบัตวับุคคล ตรงกนัขา้มกลบัเป็นอ านาจ
ซ่ึงเกิดข้ึนจากความเป็นสถาบนัความแตกต่างเช่นน้ีส่งผลให้พลงัอ านาจในการจดัการทรัพยากร
ภายใตห้ลกัสิทธิชุมชน แปรเปล่ียนตามเง่ือนไขทางสังคมแต่ละช่วงเวลา กล่าวอีกนยัหน่ึง ความเป็น
สถาบนัของรัฐ (มีอ านาจ) อยูเ่หนือพื้นท่ีและเวลา (Space and Time) แต่ความเป็นสถาบนัของชุมชน 
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(กฎ กติกาท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยชุมชน)  อยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขพื้นท่ีและเวลา (ชโลม วงศทิ์ม และเอกชยั 
เนตรมณี, 3 เมษายน 2562, สัมภาษณ์) 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 หากน าขอ้คน้พบจากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนซ่ึงเป็นกรณีศึกษา ไปเปรียบเทียบ
กบัมโนทศัน์สิทธิชุมชน ท าให้เห็นว่าชุมชนยงัสามารถอา้งอิงหลกัสิทธิชุมชน เพื่อก าหนดกติกา
หรือสร้างขอ้ตกลงร่วม เก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ินได ้ซ่ึงนยัยะ
ของสิทธิชุมชน เปรียบเสมือนอ านาจท่ีชุมชนมีเหนือปัจเจกบุคคลท่ีเป็นสมาชิกของชุมชนนั้นๆ    
ดว้ยเหตุน้ีกติกาหรือขอ้ตกลงร่วมท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยชุมชน จึงมีผลต่อพฤติกรรมทางสังคมของ
สมาชิกชุมชนกลุ่มต่างๆ โดยปฏิบติัการภายใตห้ลกัสิทธิชุมชนคร้ังน้ี ไม่ไดมี้วตัถุประสงคท่ี์จะช่วง
ชิงอ านาจน าจากรัฐ ตรงกนัขา้มกลบัเป็นการใชสิ้ทธิของชุมชน เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติของรัฐ และสร้างความมัน่คงในการด ารงชีพ เพราะประชาชนในทอ้งถ่ินมีวิถี
ชีวิตเช่ือมโยงกับความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ดังนั้ น หลักสิทธิชุมชนท่ีเกิดข้ึนจึงไม่ใช่
ความคิดในลกัษณะคู่ตรงขา้ม (Binary Opposition) และไม่ใช่ปฏิบติัการทางวาทกรรม (Discursive 
Practice) เพื่อลดทอนบทบาทของรัฐ หรือท าให้ชุมชนมีอ านาจน าในกระบวนการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 กล่าวไดว้า่ การท่ีชุมชนสามารถจดัวางความสัมพนัธ์ทางอ านาจและสร้างขอ้ตกลงร่วม 
ส าหรับใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติภายใต้หลักสิทธิชุมชนได้นั้น เป็นผลจากเง่ือนไขเชิง
โครงสร้างและบริบท   ทางสังคมท่ีด ารงอยู่ในแต่ละชุมชน เช่น ข้อค้นพบจากการวิจยัคร้ังน้ี 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ หากวิถีชีวติของประชาชนเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรโดยตรง จะท าใหป้ฏิบติัการทางสังคม 
ภายใตห้ลกัสิทธิชุมชนไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลกลุ่มต่างๆ เน่ืองจากความมัน่คงของทรัพยากร 
เปรียบเสมือนหลกัประกนัในการด าเนินชีวติ หรือหากชุมชนสามารถรักษาความสัมพนัธ์ทางสังคม
และธ ารงความเป็นชุมชนเอาไวไ้ด ้จะมีผลต่อการยอมรับ  การเคารพขอ้ตกลงร่วม และจะท าให้
มาตรการทางสังคมท่ีถูกน ามาใช้เพื่อก ากบั ควบคุม พฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมี
ประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
 แมว้า่ชุมชนหลายแห่งจะประสบความส าเร็จในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ แต่ไม่ได้
หมายความว่า การจดัการทรัพยากรไม่เผชิญกับปัญหาใดๆ ตรงกันข้ามชุมชนยงัคงมีข้อจ ากัด
หลากหลายรูปแบบ เช่น ขอ้ค้นพบจากการวิจยัคร้ังน้ี ช้ีให้เห็นว่า แรงยึดเหน่ียวภายในชุมชนมี
แนวโนม้ท่ีจะคลายตวั ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวมีผลต่อการเคารพและปฏิบติัตามขอ้ตกลงร่วมท่ีถูก
ก าหนดข้ึน หรือการท่ีชุมชนไม่สามารถก ากับ ควบคุมผู ้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรภายนอกได้ 



 

C H A P T E R  1 

 
 
 

 

59 
คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ประกอบกบัขอบเขตของทรัพยากรท่ีกวา้งท าให้ชุมชนไม่มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะสอดส่อง ดูแล 
นอกจากน้ียงัไม่มีกฎหมายล าดับรองท่ีให้อ านาจหรือรับรองการใช้สิทธิชุมชนในการจดัการ
ทรัพยากร เป็นตน้ 
 จากขอ้คน้พบการวิจยัขา้งตน้ ยืนยนัว่าชุมชนควรมีสิทธิท่ีจะจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
ในท้องถ่ิน เน่ืองจากเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงกบัทรัพยากร ขณะเดียวกันก็มีอ านาจผ่าน
ระบอบจารีต ประเพณี ในการก ากบั ควบคุม พฤติกรรมผูใ้ชป้ระโยชน์ภายใน นอกจากน้ีกระบวน
ทศัน์ของชุมชนยงัมุ่งเนน้ไปท่ี ความสอดคลอ้งระหวา่งความย ัง่ยนืของทรัพยากรกบัความมัน่คงใน
การด ารงชีวิต ดังนั้ น จึงไม่ต้องการแบ่งแยกหรือกีดกันประชาชนท้องถ่ินออกจากทรัพยากร            
ซ่ึงกระบวนทัศน์ดังกล่าวมีผลต่อการยอมรับและปฏิบติัตามจากผูใ้ช้ประโยชน์ภายในชุมชน 
อย่างไรก็ตาม ไม่ได้หมายความว่า หากชุมชนมีสิทธิจัดการทรัพยากรท้องถ่ินแล้วจะประสบ
ความส าเร็จเสมอไป เน่ืองจากความสลับซับซ้อนของปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ประกอบกบัพลงัอ านาจจดัการทรัพยากรของชุมชนผนัแปรไปตามบริบทและเง่ือนไข
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม ท่ีด ารงอยูใ่นแต่ละพื้นท่ี ดงันั้น จึงไม่สามารถยนืยนัไดว้า่
การใช้สิทธิชุมชนเพื่อจดัการทรัพยากรทอ้งถ่ิน เป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าการจดัการ
ทรัพยากรโดยรัฐ ข้อสรุปเช่นน้ีไม่ได้มีนัยยะท่ีตอ้งการให้รัฐและกลไกรัฐ เป็นผูมี้อ  านาจน าใน
กระบวนการดงักล่าว เพราะกระบวนทศัน์ท่ีรัฐน ามาใชจ้ดัการทรัพยากรก็มีขอ้จ ากดัหลายประการ 
เช่น กฎหมายหรือกติกาท่ีถูกก าหนดข้ึนจากส่วนกลางไม่สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีผลต่อการยอมรับและปฏิบติัตามกติกาเหล่านั้น บางสถานการณ์กลายเป็นเง่ือนไขท่ี
น าไปสู่ความขดัแยง้ ระหวา่งผูใ้ชท้รัพยากรกลุ่มต่างๆ หรือช่องวา่งทางกฎหมายท่ีก่อให้เกิดการเอ้ือ
ประโยชน์แก่บุคคลบางกลุ่ม และปิดกั้นการใชป้ระโยชน์ของบุคคลบางกลุ่ม เป็นตน้  
 ภายใตข้อ้จ ากดัในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติของรัฐและชุมชน กระบวนทศัน์ท่ีควร
ถูกน ามาใชเ้พื่อสร้างดุลยภาพระหวา่งความย ัง่ยืน (Sustainability) ของทรัพยากร และความอยูร่อด 
(Survivals) ของประชาชนกลุ่มต่างๆ ในท้องถ่ิน ก็คือ การบริหารจดัการร่วม (Co-management 
Paradigm) ขอ้เสนอเช่นน้ีเกิดข้ึนจากฐานคิดท่ีวา่ ความเป็นจริงทางสังคมไม่สามารถปฏิเสธหรือกีด
กนับทบาทของรัฐและชุมชนได ้ขณะเดียวกนัก็ไม่ควรปล่อยให้สถาบนัใดสถาบนัหน่ึง มีอ านาจน า
ในการตดัสินใจเพียงฝ่ายเดียว ดว้ยเหตุน้ี จึงจ าเป็นตอ้งปรับความสัมพนัธ์ทางอ านาจระหวา่งรัฐและ
ชุมชนใหม่ เพื่อให้สถาบนัทั้งสองสามารถใช้อ านาจร่วมกัน (Shared Power) และแบ่งปันความ
รับผิดชอบ (Shared Responsibility) ในการจดัการทรัพยากร โดยการบริหารจดัการร่วม ถือเป็น
กระบวนทศัน์ซ่ึงแตกต่างจากการมีส่วนร่วม เพราะการมีส่วนร่วมเกิดข้ึนจากบริบทความสัมพนัธ์



 

พมิพ์ประไพ  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา / ชัยณรงค์  เครือนวน 

 60 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

ทางอ านาจท่ีไม่เท่าเทียมกนั ดงัประสบการณ์การจดัการทรัพยากรในอดีต ท่ีรัฐ มีอ านาจเหนือกว่า
ชุมชน และพยายามเปิดโอกาสให้ชุมชนหรือประชาชนเขา้ร่วมกระบวนการซ่ึงถูกก าหนดโดยรัฐ 
แต่กระบวนทัศน์การบริหารจัดการร่วม กลับมีจุดมุ่ งหมายท่ีจะสร้างความเป็นหุ้นส่วน 
(Partnerships) และตอ้งการยกระดบัสถานะของชุมชนใหเ้ท่าเทียมกบักลไกรัฐ รวมทั้งตอ้งการสร้าง
ระบบอ านาจแบบหลายศูนย ์(Polycentric System) เพื่อป้องกนัการผกูขาดอ านาจ โดยการก าหนดให้
ศูนยก์ลางอ านาจแต่ละศูนย ์มีสิทธิท่ีเป็นอิสระ และมีอ านาจตดัสินใจจดัการทรัพยากรภายใตก้รอบ
หรือกติกาชุดเดียวกนั 
 ส าหรับเง่ือนไขจ าเป็น (Necessary Conditions) ท่ีจะน าไปสู่การบริหารจดัการร่วม ก็คือ 
รัฐตอ้งยอมรับและรับรองสิทธิชุมชนในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะการท าให้สิทธิ
ภายใตร้ะบอบจารีตประเพณีของทอ้งถ่ิน กลายเป็นสิทธิท่ีชอบธรรมตามกฎหมาย ควบคู่กบัการตรา
กฎหมายรองรับสิทธิชุมชนในการอนุรักษ์ คุ ้มครอง ฟ้ืนฟู และจัดให้มีการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งปฏิรูปกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ไม่วา่จะ
เป็นทรัพยากรดิน น ้า ป่า ชายฝ่ัง เพื่อเปิดโอกาสใหชุ้มชนสามารถใชสิ้ทธิอนัชอบธรรมตามกฎหมาย 
จดัการทรัพยากรร่วมกบักลไกรัฐในส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี ตอ้งปฏิรูปโครงสร้าง
อ านาจการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยการกระจายอ านาจให้ท้องถ่ินสองนัยยะ คือ หน่ึง          
การกระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้มีอ านาจจดัการทรัพยากรธรรมชาติเพื่อ
ประโยชน์ของคนในทอ้งถ่ิน และสอง การรับรองหรือขยายบทบาทของชุมชนในกระบวนการ
จดัการทรัพยากรทอ้งถ่ิน 
 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายทีไ่ด้จากการศึกษาวจิัย 
 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นนยัยะเชิงนโยบาย 
เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปพิจารณา ดงัต่อไปน้ี 
 1. การประกาศใช้พระราชบญัญติัสิทธิชุมชน ในฐานะท่ีเป็นกฎหมายกลางเพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุน และคุม้ครองการใชสิ้ทธิของชุมชนจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญ 
 2. การแก้ไข ปรับปรุง กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เช่น 
กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรป่าไม ้ทรัพยากรน ้ าและทรัพยากรชายฝ่ัง เพื่อให้ชุมชนสามารถใช้
สิทธิในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติร่วมกบัส่วนราชการ เป็นตน้ 
 3. การออกแบบกลไกเพื่อรองรับการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ในรูปแบบการบริหาร
จดัการร่วม ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน  



 

C H A P T E R  1 

 
 
 

 

61 
คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 4. การเสริมสร้างองคค์วามรู้หรือนวตักรรมสมยัใหม่ ในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
ให้แก่ชุมชน เพื่อพฒันาศกัยภาพชุมชนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์และความเปล่ียนแปลงของ
ระบบนิเวศท่ีมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพการด ารงชีพของชาวประมงพื้นบา้น 2) 
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด ารงชีพ และ 3) เสนอยุทธศาสตร์การด ารงชีพของ
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 ลกัษณะขอ้มูลของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ชาวประมงพื้นบา้นในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระยอง         
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.2 โดยมีอายเุฉล่ียระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.1 และ
มีสถานสภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 72.5 ส่วนในเร่ืองของการศึกษานั้น ส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาใน
ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 63.4 และอาศยัอยูร่่วมกนัครัวเรือนละ 4 – 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.1 พบว่า ชาวประมงพื้นบา้นได้รับการสืบทอดอาชีพจากบรรพรุษมา 1 – 2 รุ่น คิดเป็นร้อยละ 
46.3 และมีรายไดห้ลงัหกัค่าใชจ่้ายอยูร่ะหวา่ง 50,001 – 100,000 บาท ในระยะเวลา 1 ปี 
 การท าประมงพื้นบา้นตอ้งอาศยั “ทุน” ในการด ารงชีพ ผลการศึกษาพบวา่ ทุนท่ีส่งผลใน
เชิงบวก คือ ทุนมนุษย ์ไดแ้ก่ ทกัษะการอ่านสัญญาณธรรมชาติ การประดิษฐ์เคร่ืองมือ สุขภาพท่ี
แข็งแรง ทุนสังคม ไดแ้ก่ การรวมกลุ่มท่ีเขม้แขง็ ทุนการเงิน ไดแ้ก่ อาหารทะเลราคาสูง ทุนสถาบนั 
ไดแ้ก่ ความช่วยเหลือจากหน่วยงานของภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม ส่วนทุนท่ีส่งผลกระทบใน
เชิงลบ คือ ทุนมนุษย ์ไดแ้ก่ การขาดความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ การขาดความภูมิใจในอาชีพของ
ตนเอง ทุนการเงิน ไดแ้ก่ การไม่สามารถคาดการณ์รายรับได ้ทุนกายภาพ ไดแ้ก่ การมีพื้นท่ีส าหรับ
ท าการประมงอยา่งจ ากดั เคร่ืองมือถูกท าลายจากปัจจยัภายนอก ทุนสังคม ไดแ้ก่ ชาวประมงท าร้าย
กนัเอง เกิดการแย่งชิงทรัพยากร และทุนธรรมชาติ ไดแ้ก่ สภาพอากาศท่ีไม่แน่นอน ภยัธรรมชาติ 
สัตวน์ ้ านอ้ยลง    ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ทุนมนุษย ์ทุนสังคม และทุนการเงิน เป็นทุนท่ีให้ทั้งคุณและโทษ
ข้ึนอยู่กับบริบทแวดล้อมในเร่ืองของนโยบาย เศรษฐกิจ ค่านิยมของสังคม ฯลฯ เช่นเดียวกับ           
ทุนธรรมชาติ  
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัเสนอ 3 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ขบัเคล่ือนการด ารงชีพของ
ชาวประมงพื้นบา้นให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและทนัต่อการเปล่ียนแปลง ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันา
ระบบบริหารจดัการทรัพยากรทางทะเลอยา่งมีธรรมาภิบาลและมีประสิทธิภาพ และยทุธศาสตร์ท่ี 3 
ส่งเสริมการคุม้ครองและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลอยา่งย ัง่ยนื 
 

ค าส าคัญ: ยุทธศาสตร์การด ารงชีพ, ชาวประมงพื้นบ้าน, โครงการพฒันาบริเวณชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก จงัหวดัระยอง 
 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the living conditions of folk fishermen, 
2) to analyze the factors affecting the livelihoods, and 3) to propose strategies for livelihoods of 
folk fishermen under the Development Projects of Eastern Seaboard, case study in Rayong.      
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This study is the combining research which collected questionnaire data from 320 sampling 
groups and semi-structured interview from 10 key informants. 
 Data characteristics of sample population folk fishermen in Rayong, most of fishery 
occupations are male. The average age is between 41-50 years, accounted for 29.1%, and marital 
status accounted for 72.5%. In terms of education, most of them were educated at the elementary 
level, accounted for 63.4%. And there are 4 or 5 persons lived in the household, accounted for 
44.1%. Folk fishermen inherit from their ancestors from 1 to 2 generations, accounted for 46.3%. 
Income after deducting expenses between 50,001 - 100,000 baths in one year. 
 Folk fishing requires "capital" for livelihood. Positive impacts are on human capital 
include natural reading skills, tooling, and good healthy. Social capital is a strong grouping. 
Financial capital is high-priced seafood. Institutional capital is the assistance from government 
sectors and the industrial sectors. The capital contributions in negatively impacts is on human 
capital include lack of health awareness, and lack of self-esteem. Financial capital is the ability to 
predict revenues. Physical capital includes limited space for folk fisheries. Tools are destroyed by 
external factors. Social capital is the fishermen attack assault others, and the resource hijack. And 
natural capital is including unstable weather, natural disasters and less of aquatic animals. It can 
be seen that human capital, social capital, and financial capital are the capital that provides both 
benefits and penalties. It depends on the context of economic policy, social values, as well as 
natural capital.  
 From the results of this research, researcher has proposed 3 strategies, includes 
Strategy 1: encourages of livelihood folk fishermen to be environmental friendly and timely to 
change. Strategy 2: develops the marine resources management with good governance and 
efficiency. And Strategy 3: promotes the protection and restoration of sustainable marine 
resources. 
 

Keywords: Livelihood Strategies, Local Fishermen, Eastern Seaboard Development Program of  
Rayong Province 
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บทน า 
 การพฒันา เร่ิมเขา้มามีบทบาทในหลายประเทศช่วงยุคหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง เพราะ
ประเทศต่าง ๆ ไดรั้บเอกราช จึงเกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นอยา่งมาก โดยการ
พัฒนาถือเป็นรูปแบบหน่ึงของการเปล่ียนแปลงสังคม  (social change) โดยมุ่งเปล่ียนแปลง
โครงสร้างทางสังคม ทศันคติของประชาชน รวมถึงการด ารงชีวิตของประชาชนให้ดีข้ึนตามแบบ
ประเทศตะวนัตก  
 ยุทธศาสตร์การพฒันาของประเทศไทยท่ีผ่านมาได้รับค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญของ
ธนาคารโลกท่ีเนน้การพฒันาเร่ืองเศรษฐกิจเป็นหลกั โดยมีส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติรับผิดชอบในการก าหนดแผนและนโยบายอนัเก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจ         
จึงเกิดเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับแรกของประเทศไทยข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2504 ในช่วงเร่ิม
แผนพฒันาฯ ท่ี 1 - 3 นั้น ได้ใช้ทรัพยากรของประเทศไปอย่างมหาศาลกบัการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน ระบบคมนาคม การชลประทาน และการไฟฟ้า ฯลฯ ต่อมาในช่วงแผนพฒันาฯ ท่ี 4 และ 5 
ไดเ้ร่ิมส ารวจแหล่งพลงังานใหม่ในอ่าวไทยและทะเลฝ่ังภาคตะวนัออก ต่อมาในรัฐบาลของ “พล.อ.
เปรม ติณสูลานนท์” จึงเกิดโครงการพัฒนาพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก หรือ Eastern 
Seaboard Development Program (ESB) ข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงอยู่ในพื้นท่ี  3 จังหวัด ได้แก่ 
จงัหวดัระยอง จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อพฒันาเป็นศูนยก์ลางความเจริญและแหล่ง
ท่ีตั้งอุตสาหกรรมหลกัของประเทศ 
 การพัฒนาส่งผลให้เศรษฐกิจเกิดการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองกว่า 5 ทศวรรษ จนภาค
ตะวนัออกเป็นภูมิภาคท่ีมีระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัภูมิภาคอ่ืนของ
ประเทศ รวมทั้ง สังคม โครงสร้างพื้นฐาน ทรัพยากรธรรมชาติ และวิถีชีวิตของคนทอ้งถ่ิน ท่ีเกิด
การเปล่ียนแปลงอย่างมากเช่นกนั เพราะเดิมภาคตะวนัออกเป็นภูมิภาคเล็กๆ ของประเทศไทยท่ี
ไม่ไดมี้บทบาทส าคญัทางเศรษฐกิจ ประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกรรมและประมงขนาดเล็กเพื่อ
การบริโภคในครัวเรือนและสร้างรายได้เสริมในการด ารงชีพแบบพึ่ งพาทรัพยากรธรรมชาติใน
ทอ้งถ่ิน 
 ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามความเจริญของภาคอุตสาหกรรมมา ก็คือ ผลกระทบดา้นมลพิษ ทั้งทาง
น ้า  ทางอากาศ และทางพื้นดิน จึงตอ้งมีการก าหนดมาตรการควบคุมสภาวะส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษและ
ความเส่ือมโทรมของดินจากการขยายตวัของอุตสาหกรรม ซ่ึงส่งผลต่อการตั้งถ่ินฐานและการ
อนุรักษ์พื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเล อนัเป็นแหล่งประมงของประเทศ ดงัขอ้มูลจากสถิติการประมง
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2557 แสดงให้เห็นว่า ปริมาณสัตวน์ ้ าเค็มและน ้ าจืดท่ีจบัได้ ปี 2548-2557 
ลดลงอยา่งต่อเน่ืองทุกปี เป็นตน้ 
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 อาชีพประมงพื้นบา้นในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง เป็นอาชีพดั้งเดิมท่ีมีประวติัศาสตร์คู่กบัทะเล
ตะวนัออกมายาวนาน และแฝงไปด้วยภูมิปัญญาพื้นบา้นอนัทรงคุณค่าท่ีสืบทอดกนัมานับหลาย    
ชัว่อายุคน มีการประดิษฐ์เคร่ืองมือการจบัสัตวน์ ้ าหลากหลายชนิดดว้ยตนเอง ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่านั้น
ถูกพัฒนาและปรับ เป ล่ียนไปตามความเป ล่ี ยนแปลงของส่ิ งต่างๆ  เช่น  สภาพแวดล้อม 
ทรัพยากรธรรมชาติ ภยัธรรมชาติ เศรษฐกิจ กฎหมาย รัฐบาล เทคโนโลย ีและอุตสาหกรรมท่ีเขา้มา
ในพื้นท่ีท าการประมง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการประกอบอาชีพประมงพื้นบา้นของชาวระยองนั้น     
ตอ้งปรับตวัเพื่ออยูก่บัความไม่แน่นอนตลอดเวลาเพื่อใหส้ามารถด ารงชีพอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 ผูว้ิจยัจึงสนใจ วิถีในการด ารงชีพของ “ชาวประมงพื้นบา้น” จงัหวดัระยอง เน่ืองด้วย
จงัหวดัระยองข้ึนช่ือว่าเป็นจงัหวดัท่ีเดินสามขา ได้แก่ การท่องเท่ียว การเกษตร/ ประมง และ
ภาคอุตสาหกรรม ดงันั้น การท าประมงซ่ึงเป็นอาชีพของทอ้งถ่ินมาแต่โบราณ ตอ้งมีการปรับตวั
อยา่งไรเพื่อความอยูร่อด และตอ้งพฒันาตนเองอยา่งไรเพื่อความย ัง่ยนืของสัมมาชีพน้ีสืบต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการด ารงชีพของชาวประมงพื้นบา้นภายใตโ้ครงการพฒันาบริเวณ
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัระยอง 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด ารงชีพของชาวประมงพื้นบ้าน
ภายใตโ้ครงการพฒันาบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัระยอง 
 3. เพื่อเสนอยุทธศาสตร์การด ารงชีพของชาวประมงพื้นบ้านภายใต้โครงการพฒันา
บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัระยอง 
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กรอบแนวคดิ 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิทฤษฎ)ี 
 การศึกษา ยุทธศาสตร์การด ารงชีพของชาวประมงพื้นบา้นภายใตโ้ครงการพฒันาบริเวณ
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก กรณีศึกษาจงัหวดัระยอง คร้ังน้ี จะใช้ทฤษฎีและแนวคิดหลกัทางวิชาการ
เป็นตวัช่วยในการขบัเคล่ือนกระบวนการวิจยั ตั้งแต่การตั้งตวัแปรหลกัในการศึกษาปัญหาจนถึง
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ  (Economic Development Theory) 
เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัวชิาการถึง 3 ยคุดว้ยกนั (เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2550) ไดแ้ก่ 
 ยุคแรก ก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 2: คาร์ล มาร์กซ์ (Marx ) เป็นนกัคิดท่ีมีช่ือเสียงและเขา
เช่ือว่าทุนนิยมเป็นขั้นท่ีท าให้เกิดการขยายผลผลิตและรายได้ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและ
แรงงาน ท าให้เกิดความเจริญกา้วหน้า แต่การพฒันาเทคโนโลยีท่ีมุ่งประหยดัแรงงาน จะท าให้เกิด
ความขัดแยง้ระหว่างนายทุนและแรงงานจนน าไปสู่การล่มสลายของทุนนิยม โดยการปฏิวติั
ระหวา่งชนชั้นซ่ึงน าไปสู่การจดัระเบียบเป็นระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยมในท่ีสุด และโครงสร้าง
ทางสังคมจะเป็นปัจจยัก าหนดลกัษณะการแจกแจงผลผลิตระหวา่งกลุ่มบุคคลต่างๆ ในสังคมท่ีจะ
มุ่งส่งเสริมประโยชน์แก่ปัจเจกบุคคลและมุ่ง   เอารัดเอาเปรียบบุคคลท่ีอ่อนแอกวา่ ซ่ึงไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม 
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 ยุคที่สอง หลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ถึงทศวรรษ 1960: ซ่ึง แฮร์รอด โดมาร์ (Harrod-
Domar) เป็นหน่ึงในนกัคิดท่ีมีช่ือเสียงในยุคน้ี กล่าววา่ การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจข้ึนอยูก่บัอตัรา
การออมของประเทศ และอตัราส่วนของทุนต่อผลผลิต (capital – output ratio) ซ่ึงการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจจะมีเสถียรภาพภายใตเ้ง่ือนไข 3 ประการ คือ การลงทุนเท่ากบัการออม การจา้งงาน
เตม็ท่ี และ มีการใชปั้จจยัทุนเตม็ท่ี 
 ยุคที่สาม ทศวรรษ 1970 ถึง ปัจจุบนั: รอสโตว ์(Rostow) ได้เสนอแนวคิดขั้นตอนการ
พฒันา ประกอบดว้ย ขั้นล าดบัดั้งเดิม > ขั้นก่อนท่ีระบบเศรษฐกิจจะทะยานข้ึน > ขั้นทะยานข้ึน >  
ขั้นผลกัดนัไปสู่ความเจริญเติบโตแบบเตม็ท่ี > ขั้นท่ีมีการบริโภคขนาดใหญ่ 
 ผูว้จิยัเห็นวา่การพฒันาของประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเศรษฐกิจเป็นส าคญั 
นบัตั้งแต่เร่ิมมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจนถึงปัจจุบนั โดยแผนพฒันาฯ ของประเทศ
ไทยค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัท่ี Rostow เสนอแนวคิดขั้นตอนการพฒันา ดงัแผนพฒันาฯ ท่ีจดัท าข้ึน
โดยการปรับปรุงขอ้ดอ้ยจากแผนเดิมและเพิ่มการพฒันาบางส่ิงเขา้ไปเพียงเล็กน้อยเร่ือยมาจนถึง
ปัจจุบนั แต่ส าหรับ ประเทศก าลงัพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศยากท่ีจะแยกขั้นตอนตามท่ี 
Rostow เสนอไว้เพราะมีปรากฏการณ์หลายขั้นตอนรวมอยู่ด้วยกัน เช่น บางส่วนของระบบ
เศรษฐกิจอาจเป็นแบบสังคมโบราณ ในขณะท่ีส่วนอ่ืนมีลกัษณะก่อนการทะยานข้ึนและในส่วนอ่ืน 
ๆ อาจจะได้ทะยานข้ึนเรียบร้อยแล้วดังตวัอย่างในเมืองใหญ่ ๆ ท่ีมีความเจริญก้าวหน้ามากกว่า
ชนบท ดงันั้นในระยะเวลาหน่ึง ๆ สภาวการณ์ของทั้ง 5 ขั้นตอนของ Rostow อาจเกิดข้ึนพร้อมๆ 
กนัในแต่ละส่วนของระบบเศรษฐกิจก็เป็นได้ โดยท่ีแต่ละขั้นตอนมิได้สูญส้ินไปก่อนท่ีจะเกิด
ขั้นตอนใหม่ข้ึน สภาพของระบบเศรษฐกิจบางส่วนยงัลา้หลงัอยู่ ในขณะท่ีส่วนอ่ืนเจริญกา้วหน้า
ทนัสมยั ซ่ึงท าใหส้ังคมเกิดช่องวา่งท่ีแตกต่างกนัมากก็ได ้
 ขั้นตอนแรกคือ แต่งตั้งคณะกรรมการ/ คณะท างาน > จดัท ากรอบแนวคิด > รับฟังความ
คิดเห็น (โดยการทบทวนบริบทและสภาพปัญหาดว้ยหลกัการ SWOT Analysis) > ก าหนดแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม งบประมาณ แล้วน ามาประชุมกับคณะกรรมการ/ คณะท างาน เพื่อร่างแผน
ยุทธศาสตร์ > ส่งแผนยุทธศาสตร์ท่ีสมบูรณ์ให้หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั > ติดตาม
และประเมินผลต่อไป   
 ผูว้ิจยัไดน้ ากระบวนการขา้งตน้เพื่อให้ไดม้าซ่ึงยุทธศาสตร์ท่ีน ามาปรับใช้เป็นแนวทาง
ในการศึกษา เช่น ขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็นจะถูกน ามาใช้เป็นกระบวนการหลักในการ
ประมวลผลขอ้มูลดิบจากการสัมภาษณ์ดว้ยหลกัการ SWOT Analysis ให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีจะน ามา
ท าการเปรียบเทียบเพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอทางยทุธศาสตร์ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีต่อไป 
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 2. แนวคิดการด ารงชีพอย่างยั่งยืน (Sustainable Livelihoods Framework) แสดงถึงการ
ประกอบอาชีพหน่ึง ๆ ซ่ึงตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได ้ ฉะนั้น ทั้งสองปัจจยัจึงเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพของชาวประมงพื้นบา้น
ดว้ยอยา่งแน่นอน  ดงัภาพกรอบการท างานของการด ารงชีพอยา่งย ัง่ยนื  ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[การด ารงชีพอยา่งย ัง่ยนื: H = ทุนมนุษย ์(Human Capital), N = ทุนธรรมชาติ (Natural Capital),      
F = ทุนการเงิน (Financial Capital), P = ทุนกายภาพ (Physical Capital), S = ทุนสังคม (Social 
Capital)] ท่ีมา: Department for International Development (DFID, 1999, pp. 10-26) 

ภาพที ่2 กรอบการท างานของการด ารงชีพอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Livelihood Framework) 
 

 ผูว้จิยัเห็นวา่ แนวความคิดน้ีแสดงถึงความอ่อนแอและความไม่แน่นอนในบริบทของการ
ประกอบอาชีพหน่ึงไดอ้ยา่งชดัเจน เช่นเดียวกบัอาชีพประมงพื้นบา้นเป็นอาชีพท่ีข้ึนอยูก่บัความไม่
แน่นอนในหลายมิติทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีไดท้บทวนน าเอาส่วน
ท่ีเป็นทุน/ ทรัพยากรในการด ารงชีพ (H = Human Capital, N = Natural Capital, F = Financial 
Capital, P = Physical Capital,  S = Social Capital ) มาปรับใช้เป็นตัวแปรหลักของการศึกษาน้ี       
โดยเพิ่มทุนสถาบนั (Institution Capital)  อีกหน่ึงตวัแปร เน่ืองจากในปัจจุบนัชาวประมงพื้นบา้น
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ตอ้งสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อร่วมกนัฟ้ืนฟู ปกป้อง และ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลให้คงอยู่อย่างอุดมสมบูรณ์ (บญัชา สมบูรณ์สุข และคณะ, 
2553) 
 

วธิีการวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การด ารงชีพของชาวประมงพื้นบา้นภายใตโ้ครงการพฒันา
บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก กรณีศึกษา: จงัหวดัระยอง เป็นการศึกษาเชิงผสมระหว่างการศึกษา
เชิงปริมาณและการศึกษาเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 การศึกษาเชิงปริมาณ คร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ ชาวประมงพื้นบ้าน ซ่ึงมี
จ านวน 320 ราย จากนั้นใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วนตามพื้นท่ีการศึกษาทั้งหมด 3 
อ าเภอท่ีมีพื้นท่ีติดชายฝ่ังทะเลของจงัหวดัระยอง ได้แก่ อ าเภอเมืองระยอง อ าเภอบ้านฉาง และ
อ าเภอแกลง โดยใช้ แบบสอบถาม (questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
น ามาประมวลผลตามเป้าหมายของการศึกษาวิจัยด้วยสถิติความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค  านวณค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ คร้ังน้ีมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจ านวน 10 คน ได้แก่ 
ชาวประมงพื้นบา้นจ านวน 6 คน ผูน้ าชุมชน 2 คน เจา้หนา้ท่ีรัฐ 1 คน และนกัวชิาการ 1 คน โดยเร่ิม
ศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เช่น ต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ งานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง และศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยวิธีการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์จาก
เอกสารงานวิจยั เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหา จะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
จากนั้นผูว้ิจยัลงเก็บขอ้มูลในภาคสนาม (Field Data) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) เพื่อเปิดเผยส่ิงจูงใจ ความเช่ือ ทัศนคติของผู ้ตอบ โดยเตรียมค าถามก่ึงโครงสร้าง 
ลกัษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยการก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุม
และสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าวจิยั และการสัมภาษณ์แต่ละรายจะท าการสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้
สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน ท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data Saturation) จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้า
ถอดเทป อ่านท าความเข้าใจ เขียนบรรยายส่ิงท่ีค้นพบอย่างละเอียดพร้อมทั้ งยกตวัอย่างค าพูด
ประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้จากนั้นน าขอ้มูลมาเขา้สู่กระบวนการวเิคราะห์ SWOT Analysis เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงยุทธศาสตร์ท่ีน ามาปรับใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา เช่น ขั้นตอนการรับฟังความคิดเห็นจะ
ถูกน ามาใช้เป็นกระบวนการหลักในการประมวลผลข้อมูลดิบจากการสัมภาษณ์ด้วยหลักการ 
SWOT Analysis ให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีจะน ามาท าการเปรียบเทียบเพื่อให้ได้ความชัดเจนของ
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนและขอ้เสนอทางยทุธศาสตร์ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 
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ผลการวจิัย 
 ข้อค้นพบตามวตัถุประสงค์ที่ 1 ในเร่ืองสภาพการด ารงชีพของชาวประมงพืน้บ้าน พบว่า 
 ชาวประมงพื้นบา้นส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เพราะการท าประมงตอ้งใช้ร่างกายท่ีแข็งแรง
มากจากแรงงานผูช้าย และลักษณะการประกอบอาชีพยงัเป็นรูปแบบครอบครัว คือ มีหัวหน้า
ครอบครัว  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูช้ายเป็นคนออกท าการประมง ส่วนผูห้ญิงจะเป็นผูส้นับสนุน ดูแล
เร่ืองงานบ้าน อาหาร ลูก และเป็นคนขายของท่ีสามีหามาได้จากทะเล โดยชาวประมงพื้นบ้าน     
ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จากการศึกษาไม่ค่อยพบเด็กรุ่นใหม่ (อายุ 18 - 25 ปี) หรือกลุ่มอายุ
วยัท างาน (อาย ุ25 – 35 ปี) ท่ีท าอาชีพประมงพื้นบา้น เพราะพอ่แม่ส่งบุตรหลานเขา้ระบบการศึกษา
เกือบทั้งหมด ส่วนกลุ่มวยัท างานส่วนใหญ่อยูใ่นภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตามโรงแรมหรือ
ห้างโมเดิร์นเทรด คนท่ียงัคงประกอบอาชีพประมงพื้นบา้นอยู่จึงเป็นคนวยักลางคนท่ีมีการศึกษา
ค่อนขา้งนอ้ยท่ีส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถม 4 และไดรั้บการสืบทอดอาชีพน้ีมาจากรุ่นปู่ย่า
ตายาย ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในเชิงปริมาณท่ีพบวา่ ชาวประมงพื้นบา้นท่ีเรียนจบในระดบั
อนุปริญญา/ ปวส. และปริญญาตรีข้ึนไป มีเพียงแค่ร้อยละ 0.9 เท่านั้น เน่ืองจากคนท่ีมีโอกาสเรียน
จบในระดบัอนุปริญญา/ ปวส. และปริญญาตรีข้ึนไปจะไปท างานในสายงานอ่ืนท่ีไม่ตอ้งใชแ้รงงาน
หนกัเหมือนการท าประมง  
 ชาวประมงพื้นบ้านมีครอบครัวท่ีค่อนข้างอบอุ่น ใช้ชีวิตคู่ฉันสามีภรรยาซ่ึงมีทั้ งจด
ทะเบียนสมรสและทั้งไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรส ขอ้มูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์พบวา่ กลุ่ม
ประมงพื้นบา้นไม่ค่อยมีปัญหาการหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่และอาศยัอยูร่วมกนัเป็นครอบครัวใหญ่
ระหวา่ง 4 – 5 คน  มีลกัษณะการอยูอ่าศยัแบบเครือญาติเหมือนสังคมในสมยัโบราณ โดยมีการสืบ
ทอดการท าประมงพื้นบา้นอยูท่ี่ระหวา่ง 1 – 2 รุ่น จากพี่นอ้งดว้ยกนัเองหรือรุ่นพ่อแม่ แต่ไม่ค่อยมีท่ี
สืบทอดมาจากรุ่นปู่ย่าตายายมากนัก จะมีส่วนท่ีสืบทอดกนัมาหลายชั่วอายุคนไม่เกินร้อยละ 10 
เท่านั้ น และส่วนใหญ่การท าประมงพื้นบ้านมีรายได้หลังจากหักค่าใช้จ่ายแล้วจะอยู่ประมาณ
ระหว่าง 50,001 – 100,000 บาทต่อปี ข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัว่ามีความ
ฟุ่มเฟือยหรือมีการเก็บออมมากนอ้ยเพียงใด แต่โดยภาพรวมไม่ค่อยมีการขาดทุนเกิดข้ึนหากไม่เกิด
ภยัธรรมชาติท่ีรุนแรงมาก อีกทั้งมีบางครัวเรือนท่ีรู้จกัการเก็บหอมรอมริบ มีทกัษะการใชเ้คร่ืองมือ
ใหต้รงตามแต่ละฤดูกาล สร้างรายไดเ้สริมจากการท าประมงรูปแบบอ่ืนจนสามารถสร้างฐานะไดใ้น
ระดบัท่ีร ่ ารวยก็มี 
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 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ในเร่ืองปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด ารงชีพของ
ชาวประมงพืน้บ้าน พบว่า  
  จากการวิเคราะห์ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด ารงชีพของชาวประมง
พื้นบา้น จงัหวดัระยอง ดว้ยหลกั SWOT Analysis พบวา่ 
  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบในเชิงบวก (จุดแข็ง: Strength = S) จากภายในต่อการด ารงชีพของ
ชาวประมงพื้นบา้น ได้แก่ 1) ทุนมนุษย ์(Human capitals) ซ่ึงรายละเอียดเป็นเร่ืองขององค์ความรู้ 
ทกัษะเฉพาะทางของอาชีพ การสร้างสรรค์ประยุกต์ใชเ้คร่ืองมือจบัสัตวน์ ้ าต่าง ๆ และในเร่ืองของ
สุขภาพชาวประมงมีร่างกายท่ีค่อนข้างแข็งแรงมาก และ 2) ทุนสังคม (Social capitals) คือ
ชาวประมงพื้นบา้นมีการรวมกลุ่มกนัอย่างเขม้แข็งมาก เพื่อให้ความช่วยเหลือกนัภายในกลุ่มและ
ต่อต้าน/ ต่อรองกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะมาส่งผลกระทบในเชิงลบกบัการด ารงชีพของชาวประมง
พื้นบา้น 
  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบในเชิงลบ (จุดอ่อน: Weakness = W) จากภายในต่อการด ารงชีพของ
ชาวประมงพื้นบา้น ไดแ้ก่ 1) ทุนมนุษย ์(Human capitals) ซ่ึงชาวประมงขาดความตระหนกัในการ
ดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง อีกทั้งไม่มีความสามารถในการเขา้ถึงสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพใน
ระดบัสูง ส่วนใหญ่มกันิยมซ้ือยาทานเองเม่ือมีอาการเจ็บป่วยหรือไปโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจ าต าบล ท่ีมีเคร่ืองมือทางการแพทยไ์ม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ขณะท่ีชาวประมงพื้นบ้าน    
ไม่ค่อยได้รับรู้ข่าวสาร กฎระเบียบ กฎหมาย และนโยบายต่างๆ จากภาครัฐเท่าท่ีควร สุดทา้ยส่ิง
ส าคญัท่ีสุด คือ ชาวประมงพื้นบา้นไม่ไดป้ลูกจิตส านึกความรักในอาชีพประมงให้แก่รุ่นลูก ซ่ึงอาจ
เป็นสาเหตุการสูญส้ินของอาชีพน้ีในอนาคต 2) ทุนการเงิน (Financial capitals) รายได้ของ
ชาวประมงไม่สามารถคาดการณ์ได้ เพราะมีรายได้แบบวนัต่อวนั เป็นเหตุให้หมดเงินไปกับ
ค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือย อาทิ  เหล้า บุหร่ี และหวยใต้ดิน จนเป็นหน้ีสินได้ 3) ทุนกายภาพ (Physical 
capitals) ขอบเขตการท าประมงพื้นบ้านมีระยะห่างจากฝ่ังเพียง 3 ไมล์ทะเลหรือ 5.5 กิโลเมตร       
ซ่ึงปัจจุบนับริเวณชายฝ่ังมีสัตวน์ ้ าอาศยัอยูน่อ้ยเตม็ที และ 4) ทุนสังคม (Social capitals) ชาวประมง
ท าร้ายกนัเอง จากการ      ลกัขโมย จ าสัญลกัษณ์ของเคร่ืองมือตนเองไม่ได ้และในบางพื้นท่ีมีความ
อิจฉาริษยากนัเอง เช่น เรือท่ีจบัปลาหมึกไม่สามารถจบัปูร่วมด้วยได้ แต่ในบางพื้นท่ีพบว่า กลุ่ม
ชาวประมงท่ีจบัปูไดต่้อวา่และร้องเรียนต่อกรมประมงวา่มีเรือจบัสัตวน์ ้ าผิดประเภทท่ีไดจ้ดไวต้าม
อาญาบตัร  
  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบในเชิงบวก (โอกาส:  Opportunities = O) จากภายนอกต่อการด ารง
ชีพของชาวประมงพื้นบ้าน ได้แก่ 1) ทุนการเงิน (Financial capitals) อาหารทะเลมีราคาสูง         
เพราะเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค จะเห็นไดว้า่ถึงแมค้วามอุดมสมบูรณ์ของทอ้งทะเลจะลดนอ้ยลง 
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แต่ปัจจยัเร่ืองราคาถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ชาวประมงมีรายไดเ้พียงพอต่อการเล้ียงครอบครัวได ้
และมีบา้งในบางคร้ังสามารถจบัสัตวท์ะเลมาขายสร้างรายไดถึ้งวนัละ 1-5 หม่ืนบาท ซ่ึงถือวา่เป็น
รายไดจ้  านวนมากส าหรับชาวประมง และ 2) ทุนสถาบนั (institutional capitals) หน่วยงานภาครัฐ
ให้ความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินแก่ชาวประมง เช่น กรณีเรือจม องค์การสะพานปลาจะให้ความ
ช่วยเหลือเป็นเงินจ านวน 5,000 บาททนัที และเจา้หน้าท่ีจะเป็นผูป้ระสานระหว่างชาวประมงกบั
ภาคอุตสาหกรรม ทั้งเร่ืองขอความช่วยเหลือเม่ือเดือดร้อน เร่ืองการฟ้ืนฟูและการอนุรักษท์รัพยากร
ทางทะเล ขณะท่ีภาคอุตสาหกรรม/ ภาคเอกชนก็ให้ความส าคัญกับเร่ือง Corporate Social 
Responsibility จึงส่งผลให้ชาวประมงได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง ทั้ งในด้านงบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ในการฟ้ืนฟูและการอนุรักษ ์เป็นตน้ 
  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบในเชิงลบ (ขอ้จ ากดั: Threats = T) จากภายนอกต่อการด ารงชีพของ
ชาวประมงพื้นบ้าน ได้แก่ 1) ทุนธรรมชาติ (Natural capitals) ท่ีชาวประมงต้องเผชิญกับสภาพ
อากาศท่ีไม่แน่นอนตลอดเวลา อีกทั้งปัจจุบนัภยัธรรมชาติมีความรุนแรงมากข้ึนและไม่เป็นไปตาม
ฤดูกาล ทรัพยากรชายฝ่ังถูกท าลายจากนโยบายกระตุ้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองและ
โครงการพฒันาอุตสาหกรรมของภาครัฐ ส่งผลให้น ้ าทะเลมีสารเคมีปนเป้ือน พื้นท่ีชายฝ่ังมีจ านวน
สัตวน์ ้ าลดลงอย่างเห็นได้ชดั ชาวประมงจึงตอ้งออกไปหาสัตวน์ ้ าไกลชายฝ่ังมากข้ึน และ 2) ทุน
กายภาพ (Physical capitals) เคร่ืองมือของชาวประมงพื้นบา้นสูญหาย/เสียหาย จากการท าลายของ
เคร่ืองมือขนาดใหญ่และภยัธรรมชาติ ส่งผลให้ตอ้งซ่อมแซมหรือท าเคร่ืองมือข้ึนมาใหม่ เป็นสาเหตุ
ส่วนหน่ึงของการก่อหน้ีสินส าหรับชาวประมง นอกจากน้ีส่ิงท่ีน่ากงัวลอย่างยิ่งก็คือ ชาวประมง
บางส่วนใชเ้คร่ืองมือผดิกฎหมาย เช่น อวนตาถ่ี ท่ีอาจเป็นเหตุใหส้ัตวท์ะเลสูญพนัธ์ุไดใ้นอนาคต 
  ดงัภาพสรุปผลการศึกษาเม่ือปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก เขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์
ดว้ยหลกัการ SWOT Analysis แลว้ ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ภาพที ่3 สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 
 

  จากภาพท่ี 3 แสดงข้อมูลว่าทุกทุนล้วนส่งผลกระทบต่อการด ารงชีพของชาวประมง
พื้นบา้นทั้งส้ิน โดยทุนท่ีเป็นปัจจยัภายในส่งผลกระทบต่อการท าประมงพื้นบา้นทั้งในทางบวกและ
ทางลบ ซ่ึงแตกต่างกบัทุนท่ีเป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการท าประมงพื้นบา้นไปในทาง
ลบมากกว่าทางบวก ซ่ึงมีเพียงทุนสถาบนัและทุนสังคมเท่านั้นท่ีส่งผลกระทบในทางบวก ดงันั้น   
จึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัภายในส่งผลกระทบต่อการด ารงชีพทั้งในเชิงบวกและเชิงลบในสัดส่วน
ท่ีเท่ากัน เน่ืองจากชาวประมงพื้นบ้านสามารถควบคุมปัจจยัภายในได้จากการหากลวิธีในการ
ปรับตวัเพื่อเรียนรู้และรับมือกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน ขณะท่ีปัจจยัภายนอกยากท่ีจะควบคุมได ้    
จึงท าไดเ้พียงเตรียมตวัตั้งรับกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหดี้ท่ีสุดเท่านั้น 
 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ในเร่ืองยุทธศาสตร์การด ารงชีพของชาวประมง
พืน้บ้าน พบว่า 
 ผู ้วิจ ัยเห็นว่าส่ิงส าคัญในการด ารงอยู่ของอาชีพประมงพื้นบ้านได้อย่างย ัง่ยืนคือ 
ชาวประมงพื้นบา้นตอ้งเป็นผูท่ี้ใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม ในรูปแบบการพึ่งพาอาศยักนัและตอ้งมี
การพฒันาตนเองในดา้นอ่ืน เพื่อให้มีองคค์วามรู้รอบดา้นเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ 
ไดอ้ยา่งทนัต่อเวลา โดยผูว้จิยัขอเสนอยทุธศาสตร์ 3 ยทุธศาสตร์หลกั ไดแ้ก่  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การขับเคล่ือนการด ารงชีพของชาวประมงพื้นบ้าน ให้เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม และทันต่อการเปลี่ยนแปลง  โดยด าเนินงานผ่าน 2 กลยุทธ์หลกั คือ 1.1) กลยุทธ์การ
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พัฒนาการท าประมงพื้นบ้านเชิงอนุรักษ์ในรูปแบบร่วมสมัย ประกอบด้วย 6 โครงการ ดังน้ี 
โครงการท่ี 1 ปลูกจิตส านึกรักส่ิงแวดลอ้มและสร้างคุณค่าในอาชีพประมงพื้นบา้น โครงการท่ี 2 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลของชาวประมงพื้นบา้น โครงการท่ี 3 
รณรงค์การใช้เคร่ืองมือท าประมงท่ีถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งชาวประมงด้วยกันเองช่วยกัน
สอดส่องดูแลไม่ให้มีการใช้เคร่ืองมือท่ีผิดกฎหมาย โครงการท่ี 4 ส่งเสริมการเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยเีพื่อประชาสัมพนัธ์วถีิชีวิตประมงพื้นบา้น โครงการท่ี 5 ส่งเสริมการศึกษานวตักรรมการ
ยืดอายุและเพิ่มคุณค่าให้อาหารทะเล และโครงการท่ี 6 บูรณาการการประมงพื้นบ้านกับการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เป็นการท่องเท่ียววิถีชีวิตประมงพื้นบา้น และ 1.2) กลยุทธ์การยกระดบัความ
เขม้แข็งของชาวประมงพื้นบา้น ประกอบดว้ย 3 โครงการ ดงัน้ี โครงการท่ี 1 จดัตั้งกลุ่มในรูปแบบ
ท่ีเป็นทางการ คือการเป็นนิติบุคคลอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย โครงการท่ี 2 จดัรูปแบบโครงสร้าง
ของแต่ละกลุ่ม โดยการระบุต าแหน่ง อ านาจ และบทบาทอยา่งชดัเจนวา่ใครมีหน้าท่ีท าอะไร และ
โครงการท่ี 3 ส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัชาวประมงพื้นบา้นอยา่งทัว่ถึง เพื่อใช้
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการรับรู้ข่าวสารและความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ได้อย่างทนัท่วงที เช่น 
สถานการณ์บา้นเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ แนวโนม้ของภาคอุสาหกรรม ข่าวพยากร
อากาศ เป็นตน้ 
 ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาระบบบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลอย่างมีธรรมาภิบาลและมี
ประสิทธิภาพ โดยด าเนินการผ่าน 2 กลยุทธ์หลกั คือ 2.1) กลยุทธ์การพฒันาระบบบริหารจดัการ
ทรัพยากรทางทะเลของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ย 4 โครงการ ดงัน้ี โครงการท่ี 1 พฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัชาวประมงพื้นบา้นและทรัพยากรทางทะเลให้เป็นปัจจุบนัเสมอ โครงการท่ี 2 
ปรับปรุงกฎ ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประมงพื้นบา้นให้มีความทนัสมยัและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง โครงการท่ี 3 ตรวจสอบคุณภาพน ้า อากาศ และดิน ในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมอยา่ง
สม ่าเสมอ และโครงการท่ี 4 ควบคุมการบ าบดัของเสียของโรงงานอุตสาหกรรมให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลก่อนปล่อยลงสู่ทะเล และ 2.2) กลยทุธ์การพฒันาเครือข่าย ประกอบดว้ย 3 โครงการ 
ดงัน้ี โครงการท่ี 1 สร้างกลุ่มเครือข่ายทางสังคมระหว่างผูป้ระกอบอาชีพประมงด้วยกนัเองใน
รูปแบบการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ โครงการท่ี 2 สร้างกลุ่มเครือข่ายทางสังคม
ระหว่างชาวประมงพื้นบ้าน หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน/ภาคอุตสาหกรรม ใน
รูปแบบการท ากิจกรรมร่วมกันหรือท่ีเรียกว่า “ประชารัฐ” และโครงการท่ี 3 ภาครัฐจดัตั้ งศูนย์
กระจายข่าวสารส าหรับชาวประมงพื้นบ้านในรูปแบบ Page หรือ Group Line เพื่อรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเป็นการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัระหวา่งชาวประมง
พื้นบา้นท่ีอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลกนั 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการคุ้มครองและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลอย่างยั่งยืน 
โดยด าเนินการผา่น 2 กลยุทธ์หลกั คือ 3.1) กลยุทธ์การเพิ่มศกัยภาพในการคุม้ครองทรัพยากรทาง
ทะเล ประกอบดว้ย 3 โครงการ ดงัน้ี โครงการท่ี 1 สร้างกฎของกลุ่มใหช้าวประมงพื้นบา้นหลีกเล่ียง
การท าประมงบริเวณชายฝ่ังทะเลท่ีเป็นเขตเพาะพนัธ์ุสัตวน์ ้ าขนาดเล็ก เช่น เขตไข่แดง เป็นต้น 
โครงการท่ี 2 รณรงค์ป้องกนัการท าประมงและการท่องเท่ียวในบริเวณท่ีอยูอ่าศยัของสัตวน์ ้ า เช่น 
แนวปะการังธรรมชาติ แนวปะการังเทียม หินเทียม บ้านปลา เป็นต้น และโครงการท่ี 3 สร้า ง
ค่านิยมในการรักษาและดูแลสัตว์ทะเลหายาก เช่น เต่าทะเล ปลาฉลามวาฬ เป็นต้น และ 3.2)         
กลยุทธ์ส่งเสริมการฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเล ประกอบดว้ย 2 โครงการ ดงัน้ี โครงการท่ี 1 ส่งเสริม
การเพิ่มท่ีอยู่อาศัยของสัตว์น ้ า เช่น การสร้างปะการังเทียม การสร้างบ้านปลา การท าซั้ งเชือก        
เป็นตน้ และโครงการท่ี 2 ส่งเสริมการขยายพนัธ์ุสัตวน์ ้ าทุกชนิด เช่น ปล่อยพนัธ์ุสัตวน์ ้ า เพาะพนัธ์ุ
ไข่ปลาหมึก ธนาคารปูไข่ เป็นตน้ 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยเห็นว่าหลักการพัฒนาของประเทศไทยเน้นไปท่ีตัว
โครงสร้างและพื้นท่ีเป็นส าคญั สังเกตจากภาพรวมนบัตั้งแต่เร่ิมมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติจนถึงปัจจุบนั ค่อนขา้งมีความสอดคลอ้งกบัแนวความคิดท่ี Rostow เสนอแนวคิดขั้นตอน
การพฒันาดังแผนพฒันาฯ ท่ีจดัท าข้ึนโดยการปรับปรุงข้อด้อยจากแผนเดิมและเพิ่มการพฒันา     
บางส่ิงเขา้ไปเพียงเล็กนอ้ยเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั  
  ดงัแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 5 ในโครงการพฒันาพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ท่ีได้
ส่งผลให้เศรษฐกิจเกิดการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองกว่า 5 ทศวรรษ จนภาคตะวนัออกเป็นภูมิภาคท่ีมี
ระดับการพฒันาทางเศรษฐกิจสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนของประเทศ รวมทั้ง สังคม 
โครงสร้างพื้นฐาน ทรัพยากรธรรมชาติ และวิถีชีวติของคนทอ้งถ่ิน ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก
เช่นกนั เพราะเดิมภาคตะวนัออกเป็นภูมิภาคเล็ก ๆ ของประเทศไทยท่ีไม่ไดมี้บทบาทส าคญัทาง
เศรษฐกิจ ประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกรรมและประมงขนาดเล็กเพื่อการบริโภคในครัวเรือน
และสร้างรายไดเ้สริมในการด ารงชีพแบบพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ิน 
  แต่เม่ือพิจารณาลึกลงไปในเร่ืองของอาชีพของคนพื้นถ่ินถึงระดบัการพฒันาไปพร้อมกบั
นโยบายของภาครัฐตามผลการศึกษา ยุทธศาสตร์การด ารงชีพของชาวประมงพื้นบ้าน ภายใต้
โครงการพฒันาบริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออก : กรณีศึกษา จงัหวดัระยอง ในคร้ังน้ี พบวา่ ในระบบ
เศรษฐกิจของจงัหวดัระยอง  ณ เวลาน้ี ไม่สามารถแยกขั้นตอนตามท่ี Rostow เสนอไวไ้ด ้เพราะมี
ปรากฏการณ์หลายขั้นตอนอยู่ดว้ยกนั เช่น ขณะท่ีพื้นท่ีในเขตอุตสาหกรรมบริเวณอ าเภอบา้นฉาง
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และอ าเภอเมืองมีความเจริญก้าวหน้า ทนัสมยั และระบบเศรษฐกิจทะยานข้ึนไปเรียบร้อยแล้ว       
แต่บางส่วนของระบบเศรษฐกิจยงัเป็นสังคมแบบดั้งเดิม มีความลา้หลงัเน่ืองจากอยูห่่างไกลจากเขต
พฒันาอุตสาหกรรม โดยยงัมีการประกอบอาชีพพื้นถ่ิน ท าการประมงขนาดเล็ก และในส่วนอ่ืนๆ 
อาจจะก าลงัทะยานข้ึน ดงันั้น ในระยะเวลาหน่ึงๆ สภาวการณ์ทั้ง 5 ขั้นตอนของ Rostow ไดเ้กิดข้ึน
พร้อมๆ กันในแต่ละส่วนของระบบเศรษฐกิจ โดยท่ีแต่ละขั้นตอนมิได้สูญส้ินไปก่อนท่ีจะเกิด
ขั้นตอนใหม่ข้ึน จึงท าให้สังคมเกิดช่องว่างท่ีแตกต่างกนัมาก ส่งผลให้ตอ้งมีการปรับตวัเขา้หากนั
ระหว่างความดั้ งเดิมกับความเจริญท่ีเกิดข้ึนในบางพื้นท่ีท่ีส่งผลโดยรวมต่อการด ารงชีพของ           
ปะชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง 
 การอภิปรายผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะท าการอภิปรายในส่วนของ “ ทุน ” ท่ีส่งผล
กระทบต่อการด ารงชีพของชาวประมงพื้นบ้านในเขตพื้นท่ีจังหวดัระยอง ซ่ึงประกอบด้วย              
ทุนมนุษย์ (Human Capital), ทุนการเงิน  (Financial Capital), ทุนธรรมชาติ (Natural Capital),           
ทุนกายภาพ (Physical Capital), ทุนสังคม (Social Capital) และทุนสถาบัน (Institution Capital) 
ดงัท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัอาชีพประมงพื้นบา้นซ่ึงเป็นอาชีพท่ีอยูใ่นภาคการเกษตร งานวจิยั
ท่ี เก่ียวข้องท่ีได้น ามาท าการอภิปรายผลในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยในภาคการเกษตร
เช่นเดียวกนั  
 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองการด ารงอยูข่องอาชีพชาวนาไทย
ท่ีจงัหวดัลพบุรี ในทุกทุน คือ ทุนมนุษย,์ ทุนการเงิน, ทุนธรรมชาติ, ทุนกายภาพ, ทุนสังคม, และ
ทุนสถาบัน ในเร่ืองของการยา้ยถ่ินของลูกหลานชาวนาไปเป็นแรงงานในภาคอุตสาหกรรม ,         
การเกิดข้ึนของหน้ีสินเพื่อน าเงินไปลงทุนในการประกอบอาชีพ, การตอ้งเผชิญกบัภยัธรรมชาติท่ีมี
การเปล่ียนแปลงไปมาก, ดา้นนวตักรรมทางการเกษตรท่ีปัจจุบนัมีเคร่ืองทุ่นแรงในการท านาเพื่อ
ความสะดวกและความรวดเร็วมากข้ึน, เร่ืองของวิถีการด าเนินชีวิตท่ีกลายเป็นการผลิตเชิงพาณิชย์
ไปแลว้, รวมถึงภาครัฐมีนโยบายเพื่อดูแลและสนบัสนุนชาวนาอยูเ่สมอ (สุพดัชา โอทาศรี, 2554) 

 และสอดคล้องกบังานวิจยัเร่ืองการปรับยุทธวิธีในการด ารงชีพของชาวประมงมุสลิม
ขนาดเล็กในภาวะขาดแคลนทรัพยากรท่ีชุมชนชายทะเล ต าบลคูเต่า อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ในดา้นทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรการเงิน และทรัพยากรธรรมชาติ เร่ืองของการท่ีอาชีพประมงของ
ชาวมุสลิมยงัคงให้ความส าคญักบัแรงงานในครัวเรือนเป็นอยา่งมาก, มีการออมเงินเพื่อใช้ในการ
ลงทุนหรือการใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน, และเป็นอาชีพท่ีตอ้งใช้ทรัพยากรร่วมกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
ทุนในดา้นทรัพยากรกายภาพและทรัพยากรสังคม ในเร่ืองของชาวประมงมุสลิมมีการเปล่ียนแปลง
ทุนท่ีดินให้กลายเป็นทุนการเงินกันค่อนข้างมาก, และบริบทสังคมของพวกเขายงัคงมีความ          
เอ้ืออาทรและความผกูพนักนัอยูม่าก (เชษฐา มุหะหมดั, 2554) เป็นตน้ 
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 สรุปผลได้ว่า ผลการวิจัยในคร้ังน้ี ท่ีอภิปรายเก่ียวกับทุนเป็นหลัก ประกอบด้วย             
ทุนมนุษย์ (Human Capital), ทุนการเงิน  (Financial Capital), ทุนธรรมชาติ (Natural Capital),        
ทุนกายภาพ (Physical Capital), ทุนสังคม (Social Capital) และทุนสถาบัน (Institution Capital)     
ซ่ึงผลการศึกษาส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังนี้ 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงแนวทางการปรับตวั ปัญหา และอุปสรรคในการ
ด าเนินชีวติของชาวประมงพื้นบา้นภายใตค้วามเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   1) ดา้นทุนมนุษย ์ชาวประมงพื้นบา้นควรหันกลบัมาตระหนักและตรวจตราร่างกาย
เพื่อป้องกนัและรักษาให้มีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงอยูเ่สมอ และควรพฒันาต่อยอดองค์ความรู้เดิม
และการเพิ่มเติมองค์ความรู้ใหม่ให้กบัตนเอง เช่น เทคโนโลยี การติดตามข่าวสารอย่างรอบด้าน 
เป็นตน้ ฉะนั้นชาวประมงพื้นบา้นไม่ควรใหค้วามส าคญัเพียงการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ แต่ควร
ให้ความส าคญักบัการพฒันาตนเองเป็นส าคญัดว้ย เพราะการพฒันาตนเองถือเป็นการสร้างความ
เขม้แขง็จากภายในท่ีสามารถพฒันาไดไ้ม่มีวนัส้ินสุด 
   2) ดา้นทุนการเงิน อาชีพประมงพื้นบา้นถือเป็นอาชีพท่ีมีโอกาสในการสร้างรายไดใ้น
ระดบัท่ีสูง แต่ทั้งน้ี ชาวประมงพื้นบ้านควรศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการการเงิน การลงทุน การ
วางแผนทางการเงิน และการออมเงิน ท่ีเป็นระบบอยา่งจริงจงั เพื่อสร้างความมัน่คงในดา้นการเงิน
ให้เกิดข้ึนให้ได้ส าหรับอาชีพประมงท่ีได้ถูกตีตราเร่ืองการเงินมาโดยตลอดว่าเป็นอาชีพท่ีไม่
สามารถคาดการณ์รายรับได้จึงเป็นอาชีพท่ีไม่ค่อยมีความมัน่คงเท่าท่ีควร ทั้งท่ีแทจ้ริงแล้ว ผูว้ิจยั
กลบัเห็นวา่ถา้ชาวประมงพื้นบา้นมีความรู้เร่ืองการบริหารจดัการทางดา้นการเงินมากพอ อาชีพน้ีจะ
สามารถสร้างความมัน่คงทางดา้นการเงินไดดี้จนสามารถสร้างฐานะท่ีร ่ ารวยไดเ้ลย   
   3) ดา้นทุนธรรมชาติ ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรหลกัส าหรับการท าประมงพื้นบา้น แต่จาก
อดีตจนถึงปัจจุบนัความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทางทะเลเส่ือมโทรมลงอย่างรวดเร็ว จากทั้ง
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการท่องเท่ียว และภาคการประมงเอง ดงันั้น การแกปั้ญหา ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า
ตอ้งเป็นการร่วมมือกนัในทุกภาคส่วนเพื่อรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรให้กลบัมามีความอุดมสมบูรณ์
ดงัเดิม  ซ่ึงปัจจุบนัถือวา่มาถูกทางแลว้ท่ีมีการน าหลกั “ประชารัฐ” มาใชเ้พื่อสร้างความร่วมมือกนั 
และหน่วยงานภาครัฐควรสร้างกระบวนการเรียนรู้สู่เยาวชนและทุกคนเพื่อเพิ่มความย ัง่ยนื 
   4) ด้านทุนกายภาพ ถึงแม้ทรัพยากรทางทะเลจะไม่อุดมสมบูรณ์เหมือนในอดีต          
แต่ยงัคงสามารถท าประมงพื้นบา้นต่อไปไดใ้นอนาคต ทั้งน้ี ถา้มีการควบคุมการใชเ้คร่ืองมือการจบั
สัตวน์ ้ าไดอ้ยา่งจริงจงัทั้งในภาคการประมงพาณิชยแ์ละภาคการประมงพื้นบา้นใหใ้ชเ้คร่ืองมืออยา่ง
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ถูกต้องตามกฎหมายและท าการประมงอยู่ในพื้นท่ีท าการประมงแต่ละประเภทตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด รวมถึงหน่วยงานท่ีส่งผลกระทบต่อทรัพยากรทางทะเลร่วมกนั ให้มีการปล่อยส่ิงปฏิกูล
หรือของเสียลงสู่ทะเลในค่าท่ีอยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล  
   5) ด้านทุนสังคม สภาพสังคมในครัวเรือนมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างน่าเป็นห่วง
เพราะมีความเป็นสังคมเมืองมากข้ึน ทั้งด้านการบริโภควตัถุนิยม การเข้าสู่การเป็นแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีจะส่งผลกระทบต่อการสืบทอดอาชีพประมงพื้นบา้นในอนาคต ดงันั้น ผูว้ิจยั
เห็นวา่ ครัวเรือนประมงพื้นบา้นควรใชค้วามเขม้แข็งของกลุ่มผสานกบัความเป็นสังคมเมืองท่ีก าลงั
คืบคานเขา้มาให้เป็นประโยชน์ โดยการดึงลูกหลานกลบัมาในภาคการประมงพื้นบา้นในรูปแบบ
ประยุกต์ เช่น การท าธุรกิจอาหารทะเลสด แช่แข็ง หรือแปรรูป การท าการท่องเท่ียวเชิงศึกษาวิถี
ชุมชน เป็นตน้ ซ่ึงควรน าเด็กรุ่นใหม่ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์เขา้มาร่วมสร้างความเป็นเอกลกัษณ์
นิยมในอาชีพประมงพื้นบา้น เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนในอาชีพประมงพื้นบา้นโดยท่ีครอบครัวของ
พวกเขายงัคงอยูด่ว้ยกนัตามวถีิชีวติเดิม 
   6) ด้านทุนสถาบัน หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรส่งเสริมให้
ครัวเรือนชาวประมงพื้นบา้นไดมี้การศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน หรืออาจจะเป็นการเพิ่มพูนองคค์วามรู้
ในรูปแบบของการจดัการอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน เพื่อช่วยให้ชาวประมงพื้นบ้าน
สามารถปรับตวัอยูก่บัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งราบร่ืน อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐควรเขา้มา
ดูแล รักษา และปกป้องทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลอย่างเข้มงวด ทั้งพื้นท่ีท่ียงัคงมีความอุดม
สมบูรณ์อยูแ่ละพื้นท่ีท่ีไดรั้บความเสียหายไปมากแลว้ โดยมีนโยบายหรือมาตรการระยะยาว และ
ด าเนินการลงโทษต่อผูท่ี้กระท าผดิกฎหมายประมงอยา่งจริงจงั 
  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ส าหรับการขยายผลไปสู่การด าเนินการวิจยัคร้ังต่อไปเพื่อศึกษาเพิ่มเติมหรือต่อยอดนั้น 
ควรมีแนวทางในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
   1) ควรมีการวิจยัเร่ืองการพฒันาศกัยภาพของชาวประมงพื้นบา้นในดา้นเทคโนโลยี
และสารสนเทศ เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในยคุโลกาภิวตัน์ โดยมีการปรับใช้
เทคโนโลยเีขา้กบัภาคประมงพื้นบา้นเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและยกระดบัสินคา้ประมงไปสู่ตลาดสากล 
   2) ควรมีการวิจยัเก่ียวกบับทบาทของผูห้ญิงในการประมงพื้นบา้น อาจจะเป็นเร่ือง
ของการบริหารจดัการการเงินในครัวเรือน การแปรรูปอาหาร การตลาด และการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการงานของกลุ่มในฐานะภรรยาของชาวประมงพื้นบา้น 
   3) ควรมีการวิจยัในลกัษณะเชิงปฏิบติั (Action Research) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจง ในการน ายุทธศาสตร์จากผลงานวิจยัน้ีไปสู่การทดลองปฏิบติัจริง ถ้าผลการศึกษา
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ออกมาในเชิงบวก อาจพฒันาเป็นในลกัษณะของโครงการน าร่อง เพื่อให้เกิดผลในเชิงรูปธรรมท่ีจะ
น าไปสู่การท าประมงพื้นบา้นท่ีมีประสิทธิภาพในอนาคต 
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บทคดัย่อ 
 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพรวมระดบัประชาธิปไตยและงบประมาณการใชจ่้าย
รัฐบาลของประเทศไทย รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งงบประมาณการใชจ่้ายรัฐบาลและค่าระดบั
ประชาธิปไตยดงักล่าว          
 การศึกษาใชข้อ้มูลรายปีของประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2523-2561 เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ของการวิจยั ขอ้แรก ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา ส าหรับวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี
สอง ผู ้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 2 ตวัข้ึนไป ดว้ยวิธีก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด 
(Least Square Method)  
 ผลการศึกษาโดยใช้แบบจ าลองทางสถิติ พบว่า การใช้จ่ายรัฐบาลของประเทศไทยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความเป็นประชาธิปไตยของประเทศ กล่าวคือ เม่ือประเทศมีระดบั
ความเป็นประชาธิปไตยสูงข้ึน การใช้จ่ายของรัฐบาลก็เพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนั นอกจากน้ี ผลการศึกษา            
ยงัพบวา่ ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ  และภาษีมีผลท าใหก้ารใชจ่้ายของรัฐบาลเพิ่มข้ึน 
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Abstract 
This research seeks to pursue whether or not level of democracy lead to high government 

spending in Thailand. The statistics used in this study are derived from National Statistics Bureau of 
Thailand and the Budget Bureau of Thailand between 1980-2016. To achieve the objectives, the 
descriptive statistics is provided and followed by the regression analysis. The results drawn from this 
study suggest that democracy correlates with government spending. In other words, as a nation’s 
democracy level increases, the government spending tends to increase as well. Similarly, GDP and level 
of tax collection is shown to have a positive impact on the government spending. 

 

Keywords: Government Spending, Democracy 

 

บทน า 
 สถาบนัการเมืองโดยเฉพาะระบอบการปกครอง มีความส าคญัอย่างยิ่งยวดต่อการด าเนิน
นโยบายทางเศรษฐกิจท่ีดี เน่ืองจากระบอบการปกครองเป็นตวัก าหนดผูบ้ริหารประเทศ ซ่ึงเป็นผูมี้
อ  านาจในการวางแผนการใชน้โยบาย ส่งผลต่อทิศทางการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ในขณะท่ีระบอบ
ประชาธิปไตยเป็นระบอบการบริหารประเทศท่ีให้ประชาชนในประเทศมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
กล่าวคือ เป็นระบบท่ีประชาชนเป็นผูก้  าหนดผูบ้ริหารประเทศผ่านการเลือกตั้ง ระบอบการปกครอง
แบบเผด็จการ เป็นการบริหารประเทศโดยผูน้ าท่ีมิไดม้าจากความเห็นชอบของประชาชน  
 โดยหลกัแลว้การปกครองระบอบประชาธิปไตยจะท าใหเ้กิดการใชน้โยบายทางเศรษฐกิจท่ี
ดี เน่ืองจากระบอบประชาธิปไตยเป็นระบอบการเมืองท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ
ในการตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของตน ตราบเท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายของประเทศ 
รวมถึงให้ความส าคญักบักรรมสิทธิในทรัพยสิ์นของเอกชน ภายใตร้ะบบเศรษฐกิจแบบตลาดเสรีน้ี  
เช่ือกันว่า จักน ามาซ่ึงประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ              
อยา่งไรก็ดี มีนกัเศรษฐศาสตร์จ านวนไม่นอ้ยเช่ือวา่ ระบอบการปกครองแบบเผด็จการเป็นระบอบการ
ปกครองท่ีผูบ้ริหารประเทศสามารถตดัสินใจในการด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลดีต่อประเทศ 
เน่ืองจากการท่ีผูน้ ามีอ านาจการตดัสินใจอย่างเด็ดขาด ท าให้สามารถออกนโยบายท่ีไม่เอ้ือต่อกลุ่ม
ผลประโยชน์ใดๆ ซ่ึงการท่ีกลุ่มผลประโยชน์มีอ านาจต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะถือเป็น
ขอ้บกพร่องท่ีส าคญัของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ซ่ึงมีผลกระทบอยา่งไม่อาจหลีกเล่ียง
ไดใ้นการออกนโยบายสาธารณะท่ีดี 
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 มาตรการการใชจ่้ายของรัฐบาลเป็นเคร่ืองมือทางการคลงัท่ีส าคญัของรัฐบาลในการบริหาร
ประเทศเพื่อให้บรรลุหนา้ท่ีของรัฐบาล (Musgrave, 1990) ซ่ึงประกอบไปดว้ย การจดัสรรทรัพยากรให้
มีประสิทธิภาพ (Allocation function) การกระจายรายได้และความมั่งคั่งของสังคม (Redistribution 
function) และการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (Stabilization function) ซ่ึงในทางทฤษฎีเช่ือกันว่า  
การท่ีรัฐบาลเข้ามาบริหารประเทศผ่านกลไกการเลือกตั้ง จกัท าให้รัฐบาลมีแนวโน้มท่ีจะจดัสรร
งบประมาณการใชจ่้ายไปในทิศทางท่ีท าใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ของประเทศพึงพอใจ ดงันั้น ประเทศท่ี
มีการปกครองแบบประชาธิปไตย รัฐบาลมกัมีการใชจ่้ายรัฐบาลในดา้นสวสัดิการสังคมประเภทต่างๆ 
อาทิ การศึกษา  การสาธารณสุข ในระดบัท่ีสูง 
 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาท่ีผ่านมาพบวา่ มีความไม่ชดัเจนเก่ียวกบัผลของระดบัความเป็น
ประชาธิปไตยต่อการใชจ่้ายของรัฐบาล งานวิจยับางฉบบัไดข้อ้สรุปวา่ระดบัประชาธิปไตยท่ีสูงจะท า
ให้เกิดการใช้จ่ายของรัฐบาลในระดบัท่ีสูง ทั้งในเร่ืองความปลอดภยัและสวสัดิการดา้นต่างๆ ของ
ประชาชน เช่น Brown and Hunter (1999) Avelino (2001) Jensen and Skaaning (2014) Karyani et al. 
(2015) Ha (2016) รวมถึงการใชจ่้ายดา้นป้องกนัประเทศ ในขณะท่ีงานวจิยัอีกหลายฉบบัมีผลการศึกษา
ท่ีบ่งช้ีในทิศทางตรงกนัขา้ม อาทิ Elbadawi and Keefer (2014) Brauner (2014)  
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบอบการปกครองหลายคร้ัง โดยมีผูบ้ริหาร
ประเทศท่ีมาจากกลไกการเลือกตั้ง และโดยวิธีท่ีมิไดม้าจากกลไกการเลือกตั้ง จึงนบัเป็นประเทศท่ีมี
บริบททางการเมืองและทางเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
งบประมาณการใชจ่้ายของรัฐบาลและระดบัประชาธิปไตยของประเทศ เม่ือพิจารณาขอ้มูลงบประมาณ
การใช้จ่ายของรัฐบาลประเทศไทยในช่วง 15 ปีท่ีผ่านมา แสดงดังภาพท่ี 1 พบว่า มีแนวโน้มท่ี               
ไม่แน่นอน โดยพบว่าในปี พ.ศ. 2546 มีสัดส่วนงบประมาณรัฐบาลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศอยู่ท่ีร้อยละ 17.24 และเม่ือเวลาเกือบสิบห้าปีผ่านไปงบประมาณรายจ่ายของรัฐบาล
ประเทศไทยต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศก็ยงัมีค่าใกลเ้คียงกนั โดยมีค่าเท่ากบัร้อยละ 18.10 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในขณะท่ี พ.ศ. 2552 และ 2554-2557 สัดส่วนดงักล่าวเพิ่มสูงข้ึนอย่างมี
นยัส าคญั โดยมีค่ามากกวา่ร้อยละ 20 ทั้งน้ีค่าเฉล่ียงบประมาณรายจ่ายรัฐบาลในช่วง 15 ปีท่ีผา่นมามีค่า
เท่ากบัร้อยละ 19 ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 
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ภาพที ่1 งบประมาณรายจ่ายรวมของรัฐบาลต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 

 งานวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการใช้จ่ายของรัฐบาลและระดับประชาธิปไตย: 
กรณีศึกษาประเทศไทย ย่อมน ามาซ่ึงข้อสรุปท่ีชัดเจนในประเด็นดังกล่าวของประเทศไทย ซ่ึงมี
ลกัษณะทางสังคมเศรษฐกิจ รวมถึงบริบททางการเมืองของประเทศแตกต่างจากประเทศอ่ืน โดยใน
งานวิจยัช้ินน้ีจะท าการศึกษาถึงงบประมาณของรัฐบาลรวม ส าหรับค่าระดบัประชาธิปไตยท่ีใช้ใน
งานวิจยั คือ Freedom House Index ซ่ึงถูกจดัท าโดยองค์กรพฒันาเอกชนของสหรัฐอเมริกาช่ือว่า 
Freedom House และเพื่อให้มัน่ใจวา่ผลการศึกษาท่ีไดมี้ความเท่ียงตรง และสามารถเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัใช ้
Polity Index ซ่ึงเป็นค่าระดบัประชาธิปไตยท่ีบ่งช้ีลกัษณะระบอบการเมืองของประเทศต่างๆ นบัจาก
อดีตถึงปัจจุบัน โดยดัชนีทั้งสองตัวน้ีเป็นดัชนีประชาธิปไตยซ่ึงได้ถูกน ามาใช้ในงานวิจัยอย่าง
แพร่หลาย ซ่ึงให้น ้ าหนกัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในประเทศ โดยประเทศท่ีมีการเลือกตั้งจะมี
ค่าความเป็นประชาธิปไตยสูง ซ่ึงดชันีทั้งสองน้ีสามารถน ามาใชพ้ิจารณาความเป็นประชาธิปไตยของ
ประเทศเพื่อใช้เทียบกบัการใช้จ่ายของรัฐบาลในแต่ละช่วงปีว่ามีการจดัสรรงบประมาณแผ่นดินใน
ส่วนของรายจ่ายไปในทิศทางใดบ้าง เพื่อท่ีในท่ีสุดแล้วจะน ามาซ่ึงข้อสรุปเก่ียวกับระบอบการ
ปกครองและงบประมาณการใช้จ่ายของรัฐบาล อนัจะก่อให้เกิดสวสัดิการทางสังคมแก่ประชาชนใน
ประเทศสูงสุดในท่ีสุด 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาภาพรวมงบประมาณการใชจ่้ายของรัฐบาลและระดบัประชาธิปไตยในประเทศ
ไทย 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้จ่ายของรัฐบาลและระดับประชาธิปไตยใน
ประเทศไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหว่างประชาธิปไตยและการใช้จ่ายรัฐบาล 
 Pluemper and Martin (2003) ได้พัฒนาแบบจ าลองรูปแบบทางเศรษฐกิจการเมืองท่ี
คาดการณ์ความสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็นเส้นตรงระหว่างระดบัประชาธิปไตยและการใช้จ่ายของรัฐบาล ซ่ึง
แบบจ าลองดงักล่าวไดน้ ามาอา้งอิงอยา่งแพร่หลายในการศึกษาดา้นเศรษฐศาสตร์การเมือง แบบจ าลอง
เร่ิมตน้ดว้ยสมมติฐานวา่ในประเทศมีประชาชนสองกลุ่ม ไดแ้ก่ “กลุ่มประชาชนทัว่ไป” ไดแ้ก่ ตวัแปร 
V และ “กลุ่มชนชั้นสูง” ไดแ้ก่ ตวัแปร E ซ่ึงประชากรรวมทั้งหมด คือ P กล่าวคือ P = V + E โดย  V = 
P – E สมาชิกแต่ละคนของกลุ่มชนชั้นสูงจะแสดงดว้ยตวัอกัษร e ในขณะท่ีบุคคลท่ีไม่ได้อยู่ในชน
ชั้นสูงจะแสดงดว้ย i 
 ระบอบประชาธิปไตยเป็นระบบการเมืองท่ีรัฐบาลด ารงต าแหน่งอยูใ่นอ านาจถา้ไดรั้บการ
สนบัสนุนทางการเมืองของประชากรส่วนใหญ่ P ในขณะท่ีผูบ้ริหารในระบอบเผด็จการแบบเบ็ดเสร็จ 
(Pure autocrat) สามารถอยูใ่นอ านาจทางการเมืองได ้หากไดรั้บการสนบัสนุนจากกลุ่มนายทุน หรือชน
ชั้ นสูง E ประเทศท่ีมีระดับความเป็นประชาธิปไตยต ่ าจะให้ความส าคัญต่อชนชั้ นสูงมาก                         
ในขณะเดียวกันก็ให้ความส าคญักบัประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศน้อยลง เน่ืองจากกลุ่มท่ีท าให้
ผูป้กครองประเทศมีอ านาจคือ กลุ่ม E  ทั้ งน้ีเราสามารถก าหนดระบบทางการเมืองได้จากระดับ
ประชาธิปไตยน้อยท่ีสุดไปจนถึงระดบัประชาธิปไตยมากท่ีสุดแบบ single ordering dimension โดยมี   
0 ≤λ≤ 1 แสดงถึงระดับประชาธิปไตยของประเทศ โดยท่ี 0 หมายถึง การปกครองแบบเผด็จการ
เบด็เสร็จ และ 1 เป็นกรณีท่ีค่าความเป็นประชาธิปไตยสูงท่ีสุด 
 นอกจากน้ี ยงัมีขอ้สมมติวา่บุคคลจะไดรั้บอรรถประโยชน์จากสามส่วน: การบริโภคสินคา้
ส่วนตวั การบริโภคสินคา้สาธารณะ และรายไดท่ี้เกิดข้ึนจากการโอนค่าเช่าทางเศรษฐกิจจากรัฐบาล 
(Rental transfer) เพื่อให้เห็นความแตกต่างระหวา่งสองกลุ่ม E และ V ชดัเจนมากข้ึน จะสมมติวา่เฉพาะ
สมาชิกของชนชั้นสูงเท่านั้นท่ีไดรั้บค่าเช่าทางเศรษฐกิจ ขณะท่ีประชาชนทัว่ไปจะมีอรรถประโยชน์
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จากการจัดหาสินค้าสาธารณะของรัฐบาลเพียงอย่างเดียว (แม้ว่าประชาชนอาจได้รับค่าเช่าทาง
เศรษฐกิจ และชนชั้นสูงไดบ้ริโภคสินคา้สาธารณะ ก็ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงสมมติฐานของแบบจ าลอง 
ตราบใดท่ีอรรถประโยชน์ของชนชั้นสูงส่วนใหญ่มาจากค่าเช่าทางเศรษฐกิจท่ีถ่ายโอนมาจากภาครัฐ 
และประชาชนมีอรรถประโยชน์ส่วนใหญ่มาจากการบริโภคสินคา้สาธารณะท่ีจดัหาโดยรัฐบาล) ส่ิง
ส าคัญของแบบจ าลองน้ีอยู่ ท่ีงบประมาณท่ีถูกจัดสรรส าหรับการจัดหาสินค้าสาธารณะและ
งบประมาณท่ีถูกถ่ายเทไปในเร่ืองค่าเช่าทางเศรษฐกิจ นอกจากนั้น แมว้่าสมาชิกของชนชั้นสูงจะเป็น
ส่วนหน่ึงของประชากรและใชป้ระโยชน์จากสินคา้สาธารณะท่ีรัฐบาลจดัหา เหตุผลน้ีก็ไม่ไดมี้อิทธิพล
ต่อสมมติฐานท่ีตั้งไวข้า้งตน้  
 ในการวิเคราะห์ใชฟั้งก์ชนัอรรถประโยชน์ส าหรับบุคคลท่ีเป็นประชากรทัว่ไปและสมาชิก
ของชนชั้นสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการลดน้อยถอยลงของอรรถประโยชน์หน่วยสุดทา้ย 
ดงัน้ี 

ui = ci 
1-α + qi

α , 0 < α < 1  (1a) 

 ส าหรับบุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นชนชั้นสูง 
ue = ce 

1-β + re
β , 0 < β < 1  (1b) 

 ส าหรับบุคคลท่ีเป็นสมาชิกชนชั้นสูง   
 โดย c หมายถึง การบริโภคสินค้าเอกชน q หมายถึง การบริโภคสินค้าสาธารณะและ               
r  หมายถึง อรรถประโยชน์จากค่าเช่าทางเศรษฐกิจท่ีไดรั้บ งบประมาณของบุคคลไม่วา่จะเป็นสมาชิก
ของคนชั้นสูงหรือไม่เป็นก็ตาม คือ c = y(1-t) โดย t  หมายถึง อตัราภาษีท่ีแทจ้ริง และ y  คือ รายได้
ขั้นตน้ของบุคคลก่อนหักภาษี รายไดข้องรัฐบาล คือ tY  ซ่ึงถูกใช้ไปใน 2 ทาง ไดแ้ก่ การถ่ายโอนค่า
เช่าทางเศรษฐกิจให้แก่ชนชั้นสูงและการจดัหาสินค้าสาธารณะ ดังนั้น งบประมาณของรัฐบาลจึง
เท่ากับ Q + R ≤ tY = G โดยท่ี Q หมายถึง การใช้จ่ายของรัฐบาลในสินค้าสาธารณะทั้งหมด และ            
R หมายถึง ค่าเช่าทางเศรษฐกิจท่ีมีการถ่ายโอนทั้งหมด t คือ อตัราภาษีท่ีแทจ้ริง และ Y คือ ผลิตภณัฑ์
มวลรวมภายในประเทศ  
 ทั้งน้ี เน่ืองจากชนชั้นสูงมีจ านวนน้อยกว่าประชาชนทัว่ไป รัฐบาลสามารถ (ส าหรับอตัรา
ภาษีท่ีก าหนด) ถ่ายโอนทรัพยากรให้แก่สมาชิกของชนชั้นสูง (จากการถ่ายโอนค่าเช่าทางเศรษฐกิจ) 
แต่ละคนไดม้ากกว่าท่ีสมาชิกแต่ละคนของประชากรทัว่ไปไดรั้บ (จากการจดัหาสินคา้สาธารณะของ
รัฐบาล) ทั้งน้ี  การใชจ่้ายของรัฐบาลและการเก็บภาษีสามารถพิจารณาจากฟังก์ชัน่การสนบัสนุนทาง
การเมือง (Political support function) ซ่ึงประกอบดว้ย  3 ส่วน ไดแ้ก่ การบริโภคของประชากรทั้งหมด 
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(P) การจดัหาสินคา้สาธารณะให้กบัประชากรทัว่ไป (V) และค่าเช่าทางเศรษฐกิจท่ีให้กบัสมาชิกของ
ชนชั้นสูง (E) 
 เพื่อดึงดูดการสนบัสนุนทางการเมืองรัฐบาลสามารถเลือกใช้มาตรการทางการคลงัทั้งการ
ถ่ายโอนค่าเช่าทางเศรษฐกิจและการจดัหาสินคา้สาธารณะในระดบัต่างๆ ภายใตข้อ้จ ากดั กล่าวคือ การ
เลือกใช้นโยบายอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข 2 ประการ (1) การเลือกระหว่างการเพิ่มอตัราภาษีกบัความเป็นไป
ไดใ้นการบริโภคของบุคคล (2) การเลือกระหว่างความพึงพอใจของชนชั้นสูงกบัความพึงพอใจของ
ประชาชนทัว่ไป การด าเนินงานภายใตข้อ้จ ากดัทางดา้นนโยบายสาธารณะบนเง่ือนไขดงักล่าว รัฐบาล
จะเลือกเคร่ืองมือทางการคลังท่ีจะท าให้ได้รับการสนับสนุนมากท่ีสุดโดยใช้ตน้ทุนต ่าท่ีสุดเท่าท่ี
เป็นไปได ้ดงัน้ี 
  SG(q, r) = C1 – α − β + λQα + (1 − λ)Rβ   (2) 

โดยท่ี C = Y- G ในการก าหนด first-order condition ใช้วิธีการ Lagrange-multiplier method 
ภายใตข้อ้จ ากดั 
  C + Q + R = C + tY = Y ≡ 1     (3) 

จะได ้Lagrangian F 
  F = C1 – α − β + λQα + (1 − λ)Rβ − µ(C + Q + R – 1)  (4) 

โดยท่ี µ คือ Lagrange multiplier 

  
𝜕𝐹

𝜕𝐶
= (1– α– β)C– α – β − µ = 0    (5a) 

  
𝜕𝐹

𝜕𝑄
= αλQα – 1 − µ = 0      (5b) 

  
𝜕𝐹

𝜕𝑅
= β(1 –  λ)Rβ – 1 − µ = 0     (5c) 

  
𝜕𝐹

𝜕µ
= −(C + Q + R– 1) = 0      (5d) 

 
ซ่ึงจะไดว้า่ 

 𝑅 = (
(1 – α – β)C− α − β

 β(1 – λ)
)

1/(β – 1)

     (6a) 

𝑄 = (
(1 – α – β)C− α − β

𝛼𝜆
)

1/(α − 1)

     (6b) 

𝐶 = (
1−𝑄−𝑅

 1−𝛼− 𝛽
)

1/(− α – β)
      (6c) 
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 α ,β ,λ ถูกก าหนดจากปัจจยัภายในและเป็นค่าพารามิเตอร์ท่ีระบุอยู่ในสมการ จะเห็นได้
วา่หาก λ = 0.5 และ α = β จะได ้Q เท่ากบั R ทั้งน้ี หาก λ > 0.5 แลว้ Q > R    
 เพื่อท่ีจะให้เห็นความชดัเจนจะจ าลองจุดท่ีเหมาะสมจากการใชเ้คร่ืองมือทางเศรษฐกิจของ
รัฐบาลทั้งสองประเภทในทุกระดบัค่าประชาธิปไตย พึงพิจารณาว่าระบอบประชาธิปไตยคือระบอบ
การปกครองท่ีผูล้งคะแนนตดัสินใจเก่ียวกับการอยู่รอดทางการเมืองของรัฐบาลท่ีด ารงต าแหน่ง        
โดยประชาชนทัว่ไปมีความส าคญักบัระดบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีเพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ี
ความส าคญัของชนชั้นสูงลดลง ดงันั้น จึงสามารถคาดหมายไดว้า่หากรัฐบาลมีความเป็นประชาธิปไตย
มากข้ึนจะมีการลงทุนในสินคา้ของภาครัฐท่ีเพิ่มมากข้ึนและการลดลงของค่าเช่าทางเศรษฐกิจ 

 

ทีม่า: Pluemper and Martin (2003, p. 33)  

ภาพที ่2 ผลกระทบของประชาธิปไตยต่อการจดัหาสินคา้สาธารณะ การโอนค่าเช่าทางเศรษฐกิจ         
การบริโภคภาคเอกชน และขนาดของรัฐบาล 
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 เม่ือน าแบบจ าลองท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชก้ราฟน าเสนอดงัแสดงในภาพท่ี 2 โดยก าหนดให้
ค่าพารามิเตอร์ α = 0.3; β = 0.3; 1 –α –β = 0.4 จะเห็นได้ว่า ข้อก าหนด α = β ท าให้เกิดความ
สมมาตร ทั้งน้ี หากก าหนดให้  α ≠ β จะได้ผลท่ีไม่สมมาตร อย่างไรก็ดี แม้ว่า α และ β จะไม่
สมมาตร แต่ผลท่ีไดจ้ะไม่เปล่ียนแปลงขอ้สรุปเก่ียวกบัระดบัการใชจ่้ายรัฐบาลในภาพรวม จากภาพท่ี 2 
แสดงให้เห็นสองนยัยะส าคญั ประการแรก เม่ือระดบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพิ่มมากข้ึนจะ
ท าให้การจดัหาสินคา้สาธารณะเพิ่มข้ึนในขณะท่ีส่วนแบ่งจากการถ่ายโอนค่าเช่าทางเศรษฐกิจลดลง 
ประการท่ีสอง ระดบัของประชาธิปไตยและการใชจ่้ายของรัฐบาลมีความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นเส้นตรง
เป็นลกัษณะ u-shaped จะเห็นไดว้่า ระดบัประชาธิปไตยท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
การใชจ่้ายของรัฐบาล (ระหวา่งการใช้จ่ายของรัฐเพื่อการจดัหาสินคา้สาธารณะ และการใชจ่้ายของรัฐ
ท่ีเป็นไปเพื่อการถ่ายโอนค่าเช่าทางเศรษฐกิจ) นอกจากน้ี ระดบัประชาธิปไตยยงัมีผลต่อส่วนแบ่งของ
รัฐบาลในระบบเศรษฐกิจ 
 กล่าวโดยสรุป ในระบอบประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ และในระบอบปกครองเผด็จการท่ี
สมบูรณ์ การใชจ่้ายของรัฐบาลจะสูงในขณะท่ีการลงทุนภาคเอกชนลดลง โดยระดบัประชาธิปไตย λ 
มีอิทธิพลต่อการลงทุนภาคเอกชนในรูปแบบท่ีไม่เป็นเส้นตรง โดยมีลกัษณะเป็น u-shaped เน่ืองจาก
รัฐบาลแบบเผด็จการเบ็ดเสร็จมีแนวโน้มท่ีจะถ่ายโอนทรัพยากรจ านวนมากให้กบัสมาชิกของชน
ชั้นสูง และประชาธิปไตยแบบสมบูรณ์มีแนวโนม้ท่ีจะลงทุนในสินคา้สาธารณะจ านวนมาก เม่ือระดบั
ประชาธิปไตยเพิ่มมากข้ึนรัฐบาลจะใชง้บประมาณส่วนใหญ่ในการจดัหาสินคา้สาธารณะ  

กรอบแนวคดิในการท าวจิัย 

 

ทีม่า: จากการทบทวนวรรณกรรม 

ภาพที ่3 กรอบแนวคิดในการท าวจิยั 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 3 กล่าวคือ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่องบประมาณการใชจ่้ายของรัฐบาล ไดแ้ก่ ระดบัประชาธิปไตย ระดบัการจดัเก็บ
ภาษี และระดบัผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ แสดงสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชจ่้าย
ของรัฐบาลและปัจจัยต่างๆ จากการตรวจเอกสาร จะเห็นได้ว่าระดับการใช้จ่ายของรัฐบาลมี
ความสัมพันธ์ท่ีอาจเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือในทางตรงกันข้ามกับระดับความเป็น
ประชาธิปไตยของประเทศ ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาในรายละเอียดเก่ียวกบังบประมาณการใชจ่้ายของ
รัฐบาลในแต่ละประเภทพบวา่ การใชจ่้ายของรัฐบาลในดา้นการศึกษาและดา้นการสาธารณสุขก็ยงั
มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ชดัเจนกบัระดบัประชาธิปไตยของประเทศ เน่ืองจากเช่ือกนัวา่การท่ีประเทศมี
ระดบัประชาธิปไตยสูงหรือก็คือการท่ีรัฐบาลเขา้มาบริหารประเทศผา่นกลไกการเลือกตั้ง ส่งผลให้
รัฐบาลมีแนวโนม้ท่ีจะจดัสรรงบประมาณการใชจ่้ายไปในทิศทางท่ีท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ของ
ประเทศพึงพอใจ ดงันั้น ประเทศท่ีมีการปกครองแบบประชาธิปไตย รัฐบาลมกัมีการใชจ่้ายรัฐบาล
ในดา้นสวสัดิการสังคมประเภทต่างๆ อาทิ การศึกษา การสาธารณสุข ในระดบัท่ีสูง 
 ในขณะท่ีรัฐบาลท่ีเขา้มาบริหารประเทศโดยมิไดผ้่านการลงคะแนนเสียงของปกครอง
ประเทศของตน ซ่ึงในอดีตเช่ือว่ามกัละเลยความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ 
อยา่งไรก็ดี ในยคุปัจจุบนัมีความเห็นตรงกนัวา่ภาคประชาชนมีอิทธิพลต่อความอยูร่อดทางการเมือง
ของผูบ้ริหารประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีมีการพฒันา มีความเจริญทางเศรษฐกิจ ซ่ึงประชาชนใน
ประเทศสามารถรับรู้ข้อมูลประชาชน มกัให้ความส าคญักับการเอ้ือประโยชน์โดยการจดัสรร
งบประมาณให้กบักลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อเสถียรภาพในการข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินการในดา้นต่างๆ 
ของรัฐบาล กล่าวคือ เม่ือประเทศมีการพฒันาทางเศรษฐกิจจนถึงระดบัหน่ึง ก็มกัเป็นเร่ืองยากท่ี
รัฐบาลจกัสามารถปิดกั้นความคิดของประชาชน ฉะนั้น ความอยูร่อดของรัฐบาล ซ่ึงแมมิ้ไดม้าจาก
การเลือกตั้งก็ข้ึนอยูก่บัความนิยมชมชอบของประชาชนต่อรัฐบาลเช่นเดียวกนั ระบอบการปกครอง
แบบเผด็จการจึงอาจมีการใช้จ่ายของรัฐบาลในด้านท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในประเทศ เช่น การศึกษา การสาธารณสุข ในระดบัสูงไดเ้ช่นกนั ส าหรับการใชจ่้ายของ
รัฐบาลในดา้นการป้องกนัประเทศมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัระดบัประชาธิปไตยของ
ประเทศ 
 ส าหรับตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีงานวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติใน
การอธิบายการใช้จ่ายของรัฐบาล (Pluemper & Martin, 2003) ไดแ้ก่ ภาษี และผลิตภณัฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) 
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ขอบเขตและวธิีการวจิัย 
 การศึกษาใชข้อ้มูลอนุกรมเวลาของประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2523-2561 โดยการใชจ่้าย
ของรัฐบาลเป็นตวัแปรตาม  ในขณะท่ีตวัแปรอิสระหลกั (Main variables) ไดแ้ก่ ระดบัประชาธิปไตย
ของประเทศไทย ซ่ึงขอ้มูลการใช้จ่ายของรัฐบาลน ามาจากส านักงบประมาณ ในขณะท่ีขอ้มูลด้าน
ระดบัประชาธิปไตยซ่ึงวดัโดยค่า Freedom House Index และ Polity Index ส าหรับตวัแปรอิสระด้าน
ภาษีประเภทต่างๆ น ามาจากส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั รายละเอียดและแหล่งท่ีมา
ของขอ้มูลแสดงในตารางท่ี 1  
 ในการศึกษา เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้แรก ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิติพรรณนา ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อท่ีสอง  ผู ้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 2 ตวัข้ึนไปดว้ยวิธีก าลงัสองน้อยท่ีสุด เน่ืองจากขอ้มูลท่ีน ามาใช้ใน
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชจ่้ายของรัฐบาลและตวัแปรต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการใชจ่้าย
ของรัฐบาลในคร้ังน้ีมีลกัษณะเป็นขอ้มูลอนุกรมเวลา (Time series data) โดยขอ้มูลอนุกรมเวลาส่วน
ใหญ่มีลักษณะ non-stationary กล่าวคือ มีส่วนประกอบของ unit root  ซ่ึงหากน าข้อมูลท่ีมีลักษณะ 
non-stationary มาประมาณ regression model ด้วยวิ ธี  Ordinary Least Square (OLS) จะเกิดปัญหา 
spurious regression หรือก็ คือค่า 𝑅2 , t-statistics, F-statistics ท่ีได้นั้ นไม่สามารถเช่ือถือได้ และ
ค่าประมาณจาก OLS จะไม่ consistent ดังนั้น โดยหลักแล้ววิธีการศึกษาขอ้มูลอนุกรมเวลา (Time-
series data) จะเร่ิมจากการทดสอบความเป็น stationary ของข้อมูลอนุกรมเวลาทุกตัวแปรท่ีใช้ใน
การศึกษา  

 
ตารางที ่1 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ตัวแปร สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ แหล่งทีม่า 
งบประมาณการใชจ่้ายของรัฐบาลรวม  
(ร้อยละของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ) 

BUDGET ส านกังบประมาณ 

Freedom House Index FH Freedom House 
Polity Index Polity Center For Systemic Peace 
ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ GDP ส านกังบประมาณ 
ภาษี (ร้อยละของผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศ) 

TAX ส านกังานเศรษฐกิจการ
คลงั กระทรวงการคลงั 

ทีม่า: จากการรวบรวม 
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 ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 2 ตวัข้ึนไปดว้ยวิธีก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด 
แบบจ าลองท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีรายละเอียด* ดงัน้ี   

 
𝑌 =          𝛽0 + 𝛽1𝐷𝑒𝑚𝑜 + 𝛽2𝐷𝑒𝑚𝑜2 + 𝛽3𝑇𝐴𝑋 + 𝛽4𝐺𝐷𝑃 + 𝜀 

  
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลมีตวัแปรตาม (Dependent variable: Y) คือ งบประมาณการใช้จ่ายของ

รัฐบาล ส าหรับตวัแปรอิสระหลกั (Independent variables of interest) คือ ระดบัประชาธิปไตย (Demo) 
โดยวดัจากดัชนีค่าประชาธิปไตย POLITY และเพื่อให้ผลเก่ียวกบัค่าประชาธิปไตยมีความชัดเจน       
จึงได้ใช้ดชันีประชาธิปไตยจาก Freedom House: FH ในการศึกษาด้วย เน่ืองจากดชันีประชาธิปไตย 
Polity และ ดัชนี FH  มีค่าความสัมพนัธ์ (Correlation) เท่ากับ 0.55 จึงท าการทดสอบแยกในแต่ละ
สมการ 

 

ผลการศึกษา 
จากการศึกษาเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 กล่าวคือ การศึกษาภาพรวมการใชจ่้ายของรัฐบาล

และค่าระดบัความเป็นประชาธิปไตยของประเทศไทย พบขอ้มูลท่ีส าคญัดงัแสดงในตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
* เน่ืองจากตามทฤษฎี ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้จ่ายของรัฐบาลและระดับประชาธิปไตยมีลักษณะ
ความสมัพนัธ์แบบ U-Shape อยา่งไรก็ดี หากพิจารณาความสัมพนัธ์โดย scatter plot แลว้เห็นวา่เป็นความสมัพนัธ์
เชิงเสน้ตรง ก็จะตดัตวัแปรยกก าลงัออก 
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ตารางที่ 2 ภาพรวมการใช้จ่ายของรัฐบาลทั้งหมด การใช้จ่ายของรัฐบาลดา้นการศึกษา การใช้จ่าย
ของรัฐบาลด้านสาธารณสุข และการใช้จ่ายของรัฐบาลด้านป้องกนัประเทศ เปรียบเทียบกับค่า
ประชาธิปไตย Polity Index 
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 เม่ือพิจารณาภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าระดบัประชาธิปไตย Polity Index และการใช้
จ่ายของรัฐบาลประเภทต่างๆ พบว่า งบประมาณการใช้จ่ายของรัฐบาลในช่วงสิบปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 
2551-2561) มีค่าสูงกว่าในช่วง 20 ปีก่อนหน้าอย่างเห็นไดช้ัด โดยในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2523-2548 
ไม่วา่จะเป็นช่วงท่ีมีค่าระดบัประชาธิปไตยสูงหรือต ่า ก็มีสัดส่วนการใช้จ่ายของรัฐบาลรวมเฉล่ียอยู่ท่ี
ประมาณร้อยละ 17 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ ในขณะท่ีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 เป็นตน้มา  
สัดส่วนงบประมาณการใช้จ่ายต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศโดยเฉล่ียสูงกว่าร้อยละ 19 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า ระหว่างปี พ.ศ.2523-2548 ในรัฐบาลท่ีมีค่าระดับความเป็น
ประชาธิปไตยต ่า (พ.ศ. 2523-2534) การใช้จ่ายของรัฐบาลในดา้นการป้องกนัประเทศ และด้านการ
สาธารณสุข โดยเฉล่ียจะมีสัดส่วนสูงกว่ารัฐบาลท่ีมีค่าระดบัความเป็นประชาธิปไตยสูง (พ.ศ. 2535-
2548) ในขณะท่ีการใชจ่้ายของรัฐบาลในดา้นการศึกษาจะมีทิศทางในทางตรงกนัขา้ม 
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 อย่างไรก็ดี เม่ือพิจารณาในระยะสิบปีท่ีผ่านมา กล่าวคือ ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2561 พบว่า 
รัฐบาลท่ีมีค่าระดับประชาธิปไตยสูงจะมีสัดส่วนการใช้จ่ายด้านการศึกษา และด้านการป้องกัน
ประเทศ ต่องบประมาณรายจ่ายทั้งหมดโดยเปรียบเทียบสูงกว่ารัฐบาลท่ีมีค่าระดบัประชาธิปไตยต ่า 
ในขณะท่ีรัฐบาลท่ีมีค่าระดบัความเป็นประชาธิปไตยต ่า มีสัดส่วนการใช้จ่ายดา้นการสาธารณสุขต่อ
งบประมาณรายจ่ายทั้งหมดโดยเปรียบเทียบสูงกว่ารัฐบาลท่ีมีค่าระดบัประชาธิปไตยสูง นอกจากน้ี 
พบวา่รัฐบาลท่ีมีค่าระดบัประชาธิปไตยสูงมีงบประมาณรัฐบาลรวมต่องบประมาณรายจ่ายทั้งหมดสูง
กว่ารัฐบาลท่ีมีค่าระดบัประชาธิปไตยต ่า กล่าวโดยเฉพาะ ในช่วงสิบปีท่ีผ่านมา การบริหารประเทศ
ในช่วงท่ี นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรี (พ.ศ. 2554-2556) มีสัดส่วนงบประมาณการใช้
จ่ายของรัฐบาลรวมสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 20 ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 
 เม่ือพิจารณาภาพรวมความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้จ่ายของรัฐบาลด้านต่างๆ เทียบกบัค่า
ประชาธิปไตย Freedom House ดงัตารางท่ี 3 จะเห็นไดว้า่ช่วงปี พ.ศ. 2541-2547 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีประเทศ
ไทยมีค่าระดบัประชาธิปไตยสูงท่ีสุด (ค่า FH ต ่าท่ีสุด) โดยมีค่าเท่ากบั 2.5 นั้น สัดส่วนงบประมาณ
รายจ่ายของรัฐบาลดา้นการศึกษาต่องบประมาณรายจ่ายรวมมีค่าสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ร้อยละ 
23 เม่ือพิจารณาในระยะสิบปีท่ีผา่นมา กล่าวคือระหว่างปี พ.ศ. 2551-2561 พบว่า รัฐบาลท่ีมีค่าระดบั
ประชาธิปไตยสูง (ค่า FH ต ่ า) หรือก็คือระหว่างปี พ.ศ. 2551-2556 จะมีสัดส่วนการใช้จ่ายด้าน
การศึกษาต่องบประมาณรายจ่ายทั้งหมดโดยเปรียบเทียบสูงกว่ารัฐบาลท่ีมีค่าระดบัประชาธิปไตยต ่า 
(พ.ศ. 2557-2561) ในขณะท่ีรัฐบาลท่ีมีค่าระดบัความเป็นประชาธิปไตยต ่า มีสัดส่วนการใช้จ่ายดา้น
การสาธารณสุขต่องบประมาณรายจ่ายทั้ งหมดโดยเปรียบเทียบสูงกว่ารัฐบาลท่ีมีค่าระดับ
ประชาธิปไตยสูง เม่ือพิจารณาในประเด็นงบประมาณรัฐบาลรวมต่องบประมาณรายจ่ายทั้งหมด        
จะพบว่าไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัในช่วงรัฐบาลท่ีมีค่าความเป็นประชาธิปไตยต่างกนั 
กล่าวคือ ทั้งในช่วง พ.ศ. 2551-2556 และช่วง พ.ศ. 2557-2561 ก็ต่างมีสัดส่วนงบประมาณรัฐบาลรวม
ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ   ร้อยละ 17 
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ตารางที่ 3 ภาพรวมการใชจ่้ายของรัฐบาลทั้งหมด การใช้จ่ายของรัฐบาลดา้นการศึกษา การใชจ่้าย

ของรัฐบาลดา้นสาธารณสุข และการใชจ่้ายของรัฐบาลดา้นป้องกนัประเทศ เปรียบเทียบกบัค่าระดบั
ประชาธิปไตย Freedom House Index 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

 

ทีม่า:  ส านกังบประมาณ และองคก์รฟรีดอมเฮา้ส์ (Freedom House) 

 จากการศึกษาเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 กล่าวคือ การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
ใช้จ่ายของรัฐบาลและค่าระดับความเป็นประชาธิปไตยของประเทศไทย เม่ือท าการศึกษาใน
รายละเอียด พบวา่ สัดส่วนการใชจ่้ายของรัฐบาลต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ ในปี พ.ศ. 2552 
เป็นขอ้มูลท่ีมีความสูงผิดปกติ (Outlier)* จึงท าการตดัขอ้มูลปีดงักล่าวจากขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาโดย
ใช้แบบจ าลองทางสถิติ ได้ผลดังตารางท่ี  2 จะเห็นได้ว่าทั้ งสอง Model มีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 
1.92 และ 1.95 กล่าวคือ มีค่าใกลเ้คียง 2 ดงันั้น ผลท่ีไดจ้ากทั้งสอง Model จึงไม่มีปัญหา Autocorrelation 
 ดงัแสดงในตารางท่ี 4 ผลการศึกษาใน Model 1 พบวา่ BUDGET มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัค่าดชันี FH อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 ซ่ึงหมายความว่า เม่ือประเทศมีความเป็น
ประชาธิปไตยต ่าลง (ค่า FH สูง) งบประมาณการใช้จ่ายของรัฐบาลคิดเป็นสัดส่วนของผลิตภณัฑ์     
มวลรวมภายในประเทศจะมีค่าน้อยลง โดยมีค่าสัมประสิทธ์เท่ากบั 0.51 แสดงให้เห็นว่า เม่ือก าหนด
ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี การเพิ่มข้ึนของค่า FH (การลดลงของความเป็นประชาธิปไตย) หน่ึงระดบั จะท าให้
                                                           
* ศึกษาไดจ้ากภาพท่ี 1 
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สัดส่วนการใชจ่้ายของรัฐบาลต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศลดลง 0.51 เม่ือพิจารณาผลิตภณัฑ์
มวลรวมภายในประเทศ (GDP) และ (TAX)  พบว่าส่งผลทางบวกต่อ (BUDGET) โดยมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 
 ผลการศึกษาใน Model 2 พบวา่ BUDGET มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความ
เป็นประชาธิปไตย (Polity) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 มีค่าสัมประสิทธ์เท่ากบั 0.09 แสดงให้เห็น
วา่ เม่ือก าหนดปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี การเพิ่มข้ึนของค่าประชาธิปไตยหน่ึงระดบั จะท าใหส้ัดส่วนการใชจ่้าย
ของรัฐบาลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเพิ่มข้ึน 0.09 เม่ือพิจารณาผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) และภาษี (Tax) พบว่าส่งผลทางบวกต่อ (Budget) โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 โดยเม่ือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี การเพิ่มข้ึนของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ 100,000 
บาท จะท าใหส้ัดส่วนการใชจ่้ายของรัฐบาลต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศเพิ่มข้ึน 0.03 ในขณะ
ท่ีการเพิ่มข้ึนของสัดส่วนรายไดจ้ากภาษีท่ีจดัเก็บต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศร้อยละ 1 จะมี
ผลท าให้สัดส่วนการใช้จ่ายของรัฐบาลรวมต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศเพิ่มข้ึน 0.45 ทั้งน้ี     
จะเห็นไดว้่าผลการศึกษาโดยใช้แบบจ าลองทางสถิติทั้งสอง Model ให้ขอ้สรุปไปในทิศทางเดียวกนั
นั่นคือ เม่ือประเทศไทยมีระดับความเป็นประชาธิปไตยสูงข้ึน การใช้จ่ายของรัฐบาลเม่ือคิดเป็น
สัดส่วนของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศจะมีค่าสูงข้ึน  
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ตารางที ่4 ผลความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชจ่้ายของรัฐบาลและตวัแปรต่างๆ โดยวธีิ OLS 
 

Variable 
Model 1  

(Dependent Variable = Budget) 
Model 2  

(Dependent Variable = Budget) 
FH -0.51* 

(-2.01) 
- 

POLITY - 0.09* 
(1.82) 

GDP 0.03*** 
(4.98) 

0.03*** 
(4.87) 

TAX 0.45*** 
(3.07) 

0.35*** 
(2.56) 

C 8.66*** 
(3.41) 

8.24*** 
(3.13) 

No. of Observation 27 27 
R2 0.66 0.65 
Durbin-Watson 
stat 

1.92 1.96 

Prob (F-statistic) 0.00 0.00 
F-statistic 14.92 14.32 

หมายเหตุ. *** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 
ตวัเลขในวงเล็บเป็นค่า t-statistic GDP เป็นขอ้มูลหารดว้ยหน่ึงแสน 
ค่า FH ท่ีสูง หมายความวา่ ประเทศมีความเป็นประชาธิปไตยท่ีนอ้ยลง 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ในกรณีประเทศไทย เม่ือพิจารณาการใช้จ่ายของรัฐบาลทั้งหมดต่อผลิตภณัฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ พบวา่ เม่ือประเทศมีความเป็นประชาธิปไตยต ่าลง (ค่า FH สูง) การใชจ่้ายของรัฐบาล
คิดเป็นสัดส่วนของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศจะมีค่าน้อยลง เช่นเดียวกนั เม่ือก าหนดปัจจยั
อ่ืนๆ คงท่ี การเพิ่มข้ึนของค่าประชาธิปไตย ซ่ึงวดัโดย Polity index หน่ึงระดบั จะท าให้สัดส่วนการใช้
จ่ายของรัฐบาลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเพิ่มข้ึน จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาโดยใช้
แบบจ าลองทางสถิติโดยใช้ค่าระดับประชาธิปไตยทั้ง Freedom House Index และ Polity Index ให้
ขอ้สรุปไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือประเทศไทยมีระดบัความเป็นประชาธิปไตยสูงข้ึน การใช้
จ่ายของรัฐบาลเม่ือคิดเป็นสัดส่วนของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศจะมีค่าสูงข้ึน สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ Avelino (2001) ท่ีระบุวา่เม่ือประชาธิปไตยสูงข้ึน การใชจ่้ายของรัฐบาลจะเพิ่มสูงข้ึน 
และ Brown and Hunter (1999) และ Ha (2016) ท่ีพบวา่ ยิ่งระดบัความเป็นประชาธิปไตยสูง รัฐบาลจะ
มีจ านวนการใชจ่้ายในดา้นความปลอดภยัและสวสัดิการทางสังคมท่ีสูงตามมา 
 นอกจากน้ี เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมิไดมี้ความแตกต่างดา้นเช้ือชาติ และเป็น
ประเทศท่ีตั้ งอยู่ในภูมิภาคเอเชีย ท่ีมีบริบททางสังคม เศรษฐกิจ แตกต่างจากประเทศทางตะวนัตก 
งานวิจัยช้ินน้ี จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jensen and Skaaning (2014) ท่ีผลการศึกษาพบว่า               
การปกครองระบอบประชาธิปไตยน าไปสู่ระดบัการใชจ่้ายทางสังคมท่ีสูงข้ึน แต่ผลดงักล่าวน้ีเกิดข้ึน
เฉพาะในประเทศท่ีไม่มีความแตกต่างดา้นเช้ือชาติ และผลการศึกษาของ Profeta et al. (2011) ซ่ึงระบุ
วา่ในภูมิภาคเอเชียค่อนขา้งมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระหว่างการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยและการใชจ่้ายทั้งหมดของรัฐบาล  
 อยา่งไรก็ตาม การวจิยัในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองจ านวนขอ้มูลค่าระดบัความเป็นประชาธิป
ไตยของประเทศไทย ซ่ึงเป็นขอ้มูลรายปี ในการวจิยัคร้ังต่อไปสามารถพิจารณาผลของประชาธิปไตยท่ี
มีต่อการใช้จ่ายของรัฐบาล โดยใช้ข้อมูลของประเทศก าลังพฒันาท่ีมีบริบทและการพฒันาทาง
เศรษฐกิจท่ีไม่แตกต่างกนั อาทิ กลุ่มประเทศรายไดป้านกลาง กลุ่มประเทศอาเซียน หรือกลุ่มประเทศ
ในภูมิภาคอเมริกาใต ้เพื่อท่ีในท่ีสุดแล้วสามารถได้ผลการศึกษาท่ีเหมาะสมส าหรับประเทศก าลัง
พฒันา ซ่ึงมีบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง แตกต่างจากประเทศพฒันาแลว้ 
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บทคดัย่อ  
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของส านักงานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (สพร.)       
ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางดา้นการพฒันารัฐบาลดิจิทลัของประเทศไทย ในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัส่งเสริมการเป็นรัฐบาลแบบเปิด และเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการศึกษารัฐบาลแบบเปิด 
การวิจยัเร่ืองน้ีด าเนินการวิจยัตามระเบียบวธีิวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เป็นวิธีหลกัใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ประกอบดว้ยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั  
 ผลการวิจยัพบว่า สพร. มีบทบาทในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัส่งเสริมการเป็น
รัฐบาลแบบเปิด อาทิ  การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บพอร์ทัล แอปพลิเคชันบนมือถือ ตู้บริการ
เอนกประสงค์ภาครัฐ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเป็นไปตามหลกัสามองค์ประกอบส าคญั
ของรัฐบาลแบบเปิด ไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลสาธารณะ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลแบบเสรี และ
ดา้นความผกูพนัแบบเปิด อยา่งไรก็ตาม สพร. ก าลงัเผชิญปัญหาและขอ้จ ากดัในการส่งเสริมรัฐบาล
แบบเปิดหลายดา้น อาทิ ความไม่ชดัเจนของนโยบายและแนวทางปฏิบติั การขาดระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ปัญหาขอ้มูลคุณภาพต ่า การหวงขอ้มูล และความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้าง
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ความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนในการวางแผนแกไ้ขปัญหา โดยมีเป้าหมายไปสู่การเป็นรัฐบาลแบบ
เปิดท่ีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการยกระดบัความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐในยคุดิจิทลั 
 

ค าส าคญั: ธรรมาภิบาล, การบริหารงานภาครัฐยคุดิจิทลั, หน่วยงานกลาง, การเป็นรัฐบาลแบบเปิด  

 
Abstract 
 The purpose of this research were to (1) understand the role of the Digital Government 
Development Agency (DGA), the central agency, in applying digital technology to promote and 
support Open Government in Thailand; (2) to provide new body of academic knowledge in Open 
Government. The research applied qualitative method mainly using interview approaches; semi-
structured and in-depth interviews, to gather primary information from target respondents who are 
experienced and well-versed in digital technology. 
 The findings were that the DGA has played important roles in promoting Open 
Government in Thailand. Digital technologies such as web portals, mobile applications, smart 
kiosks, and social network had been applied to enhance transparency, encourage e-participation, 
and build e-collaboration between the DGA and other agencies. The three essential components 
of Open Government; Open Data, Open Access, and Open Engagement were implemented. The 
agency, however, still confronts with various problems and limitations such as a lack of policy 
and implementation clarity, a lack of data exchange network system, low values of collected 
information, refusal of inter-cooperation in data exchange, and digital divide. It is necessary to 
initiate partnership with every sector to deal with the challenges, aiming towards open 
government that all agencies are engaging in enhancing transparency for public administration in 
digital era. 
 

Keywords: Good governance, Public administration in digital era, Central agency, Open 
government   
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Introduction 
 The world has been transformed to the age of digital that information and 
communication technologies (ICTs) rapidly grow. The advancement of ICT facilitates public 
sectors, private organizations, and ICT users to communicate and exchange their information to 
each other easily without limitation of place and time. It is factual that the growth of ICTs could 
affect politics and government as well as public administration development (Phakthanakul, & 
Chiaochanprapan, 2016, [B.E.2559], p. 100-101). Modern technology, for example, could 
facilitate communication between public organizations and other agencies more convenient by 
reducing time and cost. In addition, the advancement of ICT in digital era also affect another main 
issue of politics and government. People nowadays call the government, whether democratically-
elected or not, for exposing public information via technology channels. The government is 
required to allow citizens to access the data, monitor government operations, and participate in 
policy-making process with less limitation. Consequently, Open Government is an important 
issue nowadays for public administration in digital era that the government of various countries 
could no longer avoid.  
 Open Government is a part of concepts of digital governance. Digital governance 
refers to a regulatory framework of ICT management and regulation for the public administrator 
and manager to produce and deliver public services by using digital technologies. (Chen, 2017). 
Open government will be beneficial to other public sectors and government agencies in 
improving their performance, due to the fact that open government supports using information 
and communication technologies (ICTs) to encourage public participation in policy-making and 
implementation process. Open Government, additionally, also helps citizens access to public 
information, monitor and report public service feedback, and subsequently increase public trust. 
 The Digital Government Development Agency (DGA), formerly known as the 
Electronic Government Agency (EGA), is a public organization founded in May 2018. This 
organization is a central agency for digital government development function, directly performing 
under supervision of the Prime Minister of Thailand. By the foundation law, the DGA has main 
functions to promote and support public organizations as well as other agencies towards digital 
government (Digital Government Development [DGA], 2019 [B.E.2562]).      
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 This research focusses on importance of Open Government and Thailand’s public 
administration in digital era according to digital government development strategies. The role of 
DGA in promoting digital government in Thailand is mainly concentrated on the study in terms of 
applying digital technologies to promote and support Open Government. This research applies 
concept of three essential components of Open Government (Scassa, 2014); Open Data, Open 
Access, and Open Engagement. Eventually, the study aims to reflects significance of Open 
Government as mechanism for improving public performance, diminishing corruption in public 
administration, and raising public trust to the government.  
 

Objectives  
 1. To understand the role of the Digital Government Development Agency (DGA) as 
the central agency in promoting digital government in Thailand to apply and utilize digital 
technology to support and promote Open Government in the country. 
 2. To provide the new body of academic knowledge in Open Government. 
 

Scope of the Research 
 Primary data in this study was gathered within areas of the Digital Government 
Development Agency (DGA) located on 17th floor, Bangkok Thai Tower building, Rangnam 
Road, Phayathai, Ratchathewi, Bangkok. Data collecting process was collected during October, 
2018 – March, 2019. This research aims to study the role of DGA in applying digital technology 
to support and promote Open Government in the country. Interview questions were formed based 
on three essential components of Open Government concept (Scassa, 2014). To complete the 
study, twenty-six target respondents were categorized into two groups; group A and group B, as 
followed:   
 Group A is designed for semi-structured interview method, composing of 21 target 
respondents. They were selected from populations who work in DGA by using multi-stage 
sampling technique. Group A is separated into four types, which are (1) the Digital Government 
Development Agency committee, (2) the executive board, (3) the head of cluster, and (4) 
operational level staffs. Those are required to have 1-4 years’ experience in digital technology or 
in related areas. 
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 Group B is designed for in-depth interview technique only with specific key 
informants, composing of 5 target respondents. In the same way as the Group A, those were 
selected from the four types of populations who perform in the DGA by using purposive sampling 
technique. Those are required to have at least 5 years’ experience in digital technology or in 
related areas. In addition, target respondents in Group B could be directly selected from the same 
persons in the group A, in case they are able to provide further interesting issues, perspectives, or 
other dimensions in Open Government issues. 
 

Concepts, Theories, and Related Articles 
 1) Concepts of Open Government 
 This research applied concepts of Open Government, which is an important issue that 
international organizations (IOs) and developing countries recognize and continually attempt to 
make it successful in order to increase transparency in public administration, promote public 
participation with online channels, and build collaboration among government agencies. Those 
aim to increase public trust in the government and support new innovations in the country (World 
Justice Project, 2015).     
 The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) suggested 
that Open Government has relations with transparency in public sector performance, ability to 
access public service and information, and responsiveness of needs and requirements (OECD, 
2005). Five years later, however, OECD revised its previous definition and proposed the new one 
stated that open government refers to the government who encourage citizens and society to 
create ‘public values’ which are transparency, civil participation, and stakeholders’ collaboration 
(OECD, 2010). Furthermore, the work of The White House (2009) and Orszag (2009) presented 
that open government mean to a system of transparency, participation, and collaboration. Orszag 
suggested that collaboration is the pillar of open government, where digital technology should 
took parts in promoting transparency and participation because people could access public 
information and monitor government operations in real-time. This triad could help the 
government increase public trust and reduce corruption in the country. Additionally, the World 
Justice Project (2015) advised that open government refers to the government which encourage 
people to monitor its operations and promote participation in policy-making process by using 
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information and communication technologies (ICTs). To sum up, Open Government means 
government that has a high level of transparency and prudent mechanism for monitoring public 
sector performance. Also, open government supports people participation and stakeholders’ 
collaboration in policy-making process by promoting the use of digital technology. The main 
objective of open government is for public interests. 
 2) Essential Components of Open Government 
 In this research, components concept of Open Government is used to gather primary 
information and data analysis process in area of DGA. There are several studies, in fact, 
mentioning components of open government. To begin, Harrison and others (Harrison et al., 
2012) proposed that the ultimate objectives of overall public sectors are public values, including 
transparency, participation, and collaboration. Similarly, the work of Yu and Robinson (2012) 
showed that open government contains three main elements, which are (1) transparency that helps 
citizens monitor and keep eyes on how the government operate, (2) accountability that requires 
effective rules regulation, and (3) participation that promotes public engagement in policy-making 
process and implementation proceeded by the government.  
 More interestingly, the Government of Canada (2014) had implemented the concept of 
open government in practice. The government follows both national and international open 
government methods by promoting transparency and accountability policies, increasing public 
trust, and motivating economic innovations and opportunities via open information, open ICTs, 
and open dialogue. According to those previous studies, the academic work of Scassa (2014) 
presents that open government is essentially composed of three factors, which are (1) Open Data, 
(2) Open Access, and (3) Open Engagement. Each of them could be described as followed. 
 1. Open Data: open data is the core factors of open government. Open data relates to 
concept of transparency which helps increase public participation in policy-making process and 
implementation as well as monitoring what the government do. Open data mechanisms also help 
reduce corruption problems and provide information to people in order to increase public trust 
and promote economic development for the country (Scassa, 2014). 
 2. Open Access: Scassa presents that open access is relevant to ‘Rights to 
Information,’ which are a part of the fundamental right of citizens. Open access will conduce to 
transparent and accountable government due to the reason that people or other stakeholders could 
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access to public information provided by the government in order to monitor and observe overall 
governmental operations. Nevertheless, Scassa finds this reasoning may incorrect, especially in 
developing countries which having a high level of digital gap or digital divide. Hence, promoting 
open access and reducing digital gap in the country could guarantee that people and other 
stakeholders from all sectors are able to access public information as required. 
 3. Open Engagement: open engagement is an essential dimension of digital 
governance (Scassa, 2014). Internationally, citizens will have rights to participate in political 
activities and public administration provided by the government. The government will also 
promote and encourage all sectors to engage in policy-making process and implementation as 
well as public service management. According to the fact that problems nowadays are inter-
connected and highly complicated, it is difficult for those governments to solve these problems 
solely. Therefore, the government should engage in collaboration with both private sectors and 
civil society sectors in order to solve the problem. 
 3) Related Article about the Role of Central Agencies and E-Government 4.0 in 
Thailand  
 The latest study of Sagarik and others (Sagarik, Chansukree, Cho, & Berman, 2018,     
p. 352) concludes that central agencies are necessary for digital government policy-making and 
strategic implementation. The important roles of central agencies in digital government are to be a 
digital leadership institution for other public organizations to create visions and strategies, to 
provide leadership in digital coordination between the central agency and other organizations, and 
to increase and promote digital integration in public performance, as well as de-siloization.   
 According to the study, there are two primary digital-leading agencies in Thailand 
which are the Ministry of Digital Economy and Society and the Electronic Government Agency 
(Sagarik et al., 2018, p. 347). The ministry has fundamental roles to create digital development 
plans and strategies, promote digital organizations, develop technological innovations, and 
perform all functions relating with digital economy and society through meteorology and 
statistics. The Electronic Government Agency called ‘EGA’ is an agency operating under 
supervision of the Ministry of Digital Economy and Society. The EGA has responsibilities for 
developing ICT infrastructures and providing ICT services for other government agencies to 
improve performance and efficiency. The EGA also assists those public agencies with providing 
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guidance, knowledge, and practices, increasing a number of accesses to digital services for the 
Thai people, and enhancing cyber-security of all online services. The agencies also responsible 
for human resource development in digital literacy (the EGA Foundation Royal Decree, 
2011[B.E.2554]). 
 Recently, the old Electronic Government Agency, under the Ministry of Digital 
Economy and Society, was replaced with the newly established Digital Government Development 
Agency (public organization), under the Office of the Prime Minister on May 2018. This is due to 
the fact that the Thai government requires a central agency that specializes in utilizing digital 
technology to improve public performance and provide digital services efficiently. Digital 
technology will helps satisfy and facilitate the Thai people when receiving public services. In 
accordance with the law, the agency has major roles to provide digital technology infrastructure 
services, implement standards, principles, and approaches in terms of digital technology 
throughout the transaction process in order to connect information and work systems with other 
government agencies. The agency is also responsible for promoting and supporting other public 
sectors to integrate and exchange information, enhancing those to provide digital services to 
concerned parties, and reinforcing ‘a one stop government’s digital service’ where people could 
access conveniently, promptly and securely (the DGA Foundation Royal Decree, 2018 
[B.E.2561]). 
 

Research Methodology 

 This research applied qualitative method mainly using interview approaches, which are 
semi-structured and in-depth interviews, to gather primary information from target respondents 
who work in the Digital Government Development Agency (DGA), whom are experienced and 
well-versed in digital technology. Documentary research method is also used in this study to 
obtain secondary data to analyze and process information. All received data were collected based 
on conceptual framework, research questions, and objectives of the study in order to understand 
and explain the role of DGA to promote and support Open Government in Thailand by using 
digital technology. Ideas, visions, perceptions, and years’ experience of target respondents, from 
executive to operate levels, are essential information resources for this study to build new body of 
knowledge in Open Government. For data collecting process, after the fact that appointments with 
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target respondents were confirmed, the researcher then applied face to face interview technique 
with those based on research questions. Both open-ended and close-ended questions were 
included. Target respondents were allowed to provide further information or related comments. 
Interview time is approximately 50-60 minutes per each session. During interview process, the 
researcher obtained permission to take notes and take voice record to gather information from 
interviewees as much as possible in order to minimalize error. 
 After interview process, primary data was re-checked with source triangulation 
technique (Naiyapat, 2006, [B.E.2549]) by comparing received information from taking notes, 
conversation memo, and voice recorder. This is to confirm that received information is strongly 
valid. Some respondents, then, were randomly selected to re-check their conversation memos 
again to make certain of correctness. In order to complete this study, the research advisors and 
experts also assisted the researcher to make data interpretation, research findings, and study 
recommendation.   
 

Research Findings 
 Part I: The Role of DGA to Promote and Support Open Government by Using 
Digital Technology   

 1.1 Open Data  
 (a) Initiating Open Government Data via Digital or Electronic Platforms 
 The DGA has initiated a web portal for government data center named Data.go.th. in 
order to allow people, government agencies, and other sectors to search and access all public 
information for free of charge. This is aiming to promote good governance by enhancing 
transparency, building e-collaboration between the DGA and other agencies, and encouraging e-
participation with citizens. Moreover, the DGA also provided government data and publicized 
itself via social network; Facebook Fan page, YouTube Channel, Twitter, and Instagram. Internet 
users are able to search those by using a keyword named ‘DGA Thailand’ in each online 
platforms to view and explore all information. Furthermore, G-news and CITIZENinfo, central 
mobile applications on smartphone, are developed for people to online-communicate, search, 
access, and receive information from the government in real-time, and for other agencies to 
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advertise and directly provide information to the public. The DGA is now playing roles as a 
central agency in co-operation with others in terms of government data.    

 (b) Ability to Use Information without Limitations 
 People and other information users are allowed to take government data from every 
platform according to their requirements. Before accessing to the data, those users are required to 
accept the terms and conditions of the use in Open Government License of Thailand. They are 
subsequently able to use the data without limitations of place and time, and no authority 
requirement. All public data are for free of charge. In addition, the users have rights to (1) copy, 
distribute, and transmit the data only for legitimate objective of use, (2) adjust or re-write the data 
by means of any method or approach that core content must not be changed, and (3) utilize the 
data, including information combination or taking some part of the data in any product or mobile 
application, for commercial or public interest. In every uses of information, all users are required 
to take references to the developers. 
 (c) Information Management 
 Storage and data categorization system powered by the DGA are applied in website 
Data.go.th. The dataset and items announced in the website were classified based on patterns and 
standards in order to help users search and found the data easily and quickly. Before 
announcement on the website, all data were set level of disclosure from 1 to 5 stars. The 5 stars 
means high openness that users are able to use the data instantly. This may help those users 
consider the use of information conveniently. Considering to public needs and information users, 
moreover, high-value datasets were prioritized on the first row to be posted in online platforms; 
web portals, mobile applications, and social network.  
 More interestingly, the inter-cooperation between the DGA and other agencies in 
information management was implemented to revise and keep the data always up to date. It is the 
fact that collaboration among agencies could enhance values of the data because combined-
matched information would be simplified to use for the users. In case the DGA find out that the 
data received from others agencies are the same series, both parties will consult with each other to 
create well-combined datasets, and then post to the public subsequently. Furthermore, the DGA 
has its own information update system. All data will be posted to the public via online platforms 
in terms of real-time feeds, especially social network, mainly considering to values of the data 
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and people’s utilities. Data timestamps or update period will be appeared every time when the 
data are posted in platforms. This could help users check that when and what time the data were 
released.  
 1.2 Open Access 
 (a) Data Access Facilitation  
 The DGA has formed Government Smart Kiosk, a smart electronic machine for 
information services, in order to allow people access to all public information in one-stop service. 
More than 70 machine services were inclusively located on both areas of government agencies 
and public places; department stores and hospitals. To use the self-service Kiosk, people are 
required to insert their citizen cards into the machine to identify themselves. On the service 
screen, there are four main options of government services to choose; (1) Examine – to check 
personal information, service rights, and privileges, (2) Inform – to submit any information to 
government agencies, and confirm rights to public services, (3) Apply – to register, revise, and 
renew to public services, and (4) Search – to look up dataset or other information. For instance, 
people are able to examine their personal information and remaining privileges, such as health 
insurance, social security, doctor meeting, the government pension fund, etc.  
 In addition, the web portal ‘Data.go.th’ is designed by the DGA for providing a set of 
public information which could be used freely without limitation or regulation. The received data 
could be utilized individually or shared to target users. However, for proper use of the 
information, it is required to take reference the source of information as well as submit to the 
terms and conditions specified by the developers. Another important web portal is 
‘Govchanel.go.th.’ This portal is designed to provide digital government-related information 
based on the one-stop service concept launched to increase people’s quality of lives as they can 
access to public services more efficiently and conveniently. The portal also can ensure the 
reduction of social gaps among people from different classes and areas. More interestingly, in the 
digital era that every people nowadays can approach to digital technology via smartphone and 
internet network dramatically and increasingly, the central mobile application named ‘G-News’ is 
developed by the DGA aiming to promote communication among all government agencies, and 
provide public information; royal ceremony news, breaking news, hot news, and live broadcast, 
etc., to people who have smartphone with connected internet network directly and instantly.      
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 (b) Digital Divide Management 
 At present, it is beneficial that people can easily access to digital technology by using 
only with their fingers. Smartphone, tablet PC, and other digital gadgets are now extensively used 
for inter-communication, following social news, or searching information. However, not all 
people are able to use those digital technology to access public information. It is true that the 
majority of Thai people still have wide differences in digital ability. Consequently, the gap 
between people who have the digital technology and skills and those who do not is called ‘digital 
divide’ (Yu-Che Chen, 2017). To solve and reduce the problem, the Digital Government 
Development Agency initiated Thailand Digital Government Academy (TDGA), a personnel 
development institute for digital public administration, aiming to enhance digital capabilities for 
government officers and other public employees in Thailand, readily supporting for digital 
government transformation. The TDGA has important roles to; (1) promote, support, and provide 
academic services in digital capability development, (2) set up and manipulate standards of 
knowledge management in digital technology, (3) build network-partnership between public 
organizations and other agencies to raise personnel capabilities for digital government 
transformation, and (4) provide training courses and digital seminars for government officers and 
other public employees from practitioner to executive levels.  
 More interestingly, not only government officers but people in general are also 
concentrated on digital government development. The DGA provides online-training course 
services called ‘DGA e-learning’ for people who interested in digital technology issues: open 
data, ICT security in organizations, data visualization and big data analytic, government cloud 
service (G-Cloud), project management, and digital literacy. The e-learning could be accessed via 
internet network for free of charge, so users are able to watch and learn those digital capabilities 
at any time for anywhere. The benefit is that users could manage their time freely and 
conveniently to study. Due to the fact that this multi-media learning composes of infographic 
posters, photos, sounds, and alphabets, users could understand and memorize all lessons more 
efficiently. In addition, social network; Facebook Fan Page, YouTube Channel, Twitter, and 
Instagram, is another learning channel for people who interested in digital issues, and owned 
digital gadgets with connected internet. All knowledge in digital government will be posted on 
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these channels openly and regularly, and those users can click on data link appeared under each 
post to obtain more information.  
 1.3 Open Engagement 
 (a) Participation of All Sectors to Provide Public Services 
 Open Data Hackathon is a workshop activity aiming to exchange information about 
open government data for initiating and developing ‘blue print’ of website and mobile application 
services. The event supports and promotes open data policy of the government in order to (1) 
incorporate open government data, and (2) encourage all sectors get the most out of information. 
The majority of workshop participants were people who interested in open government data 
including; program developers, graphic designers, marketing personnel, and social activists. This 
event was held by collaborative project between the DGA and other agencies; Citizen-net 
Network, Changefusion Institute, Opendream Institute, Ma:D Co-working Space, and Good 
Factory. 
 Additionally, due to the fact that public participation is important for selecting and 
providing information based on public requirement, the DGA applied Data.go.th, a central web 
portal for providing open government data, as a public channel to receive user comments about 
Open Data privacy and data service feedback via online forum. Therefore, the DGA uses the web 
portal to ask for public recommendation in providing information services from all users to 
constantly improve database and keep the data up to date at all times. Furthermore, the DGA 
initiated International Open Data Day activity annually held under project of Thailand Data 
Innovation Award (DIA by DGA). The event is an academic seminar aiming to exchange ideas, 
opinions, and perspectives among participants who came from various agencies. This activity also 
purposes to build ‘Data Community Engagement’ to encourage all sectors engage in open 
government data innovations and create social values to the public.  
 (b) Two-Way Communication for Digital Service Improvement  
 The DGA contact center service is a two-way communication system that people, 
government agencies, business organizations, and other sectors as well as digital users could 
directly give the DGA their recommendation or feedback about digital services. There are four 
main channels to contact the DGA; (1) host website: www.dga.or.th, (2) DGA hotline and call 
center service: (+66)-2612-6060, (3) DGA email: contact@dga.or.th, and (4) a mobile 
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application: G-news. After submitting to DGA staffs, all recommendation and feedback will be 
analyzed by related operational team instantly, and then they will reply to users within 1-2 days in 
case of general issues, and 4-5 days if that issue require to co-operate with other agencies. 
Furthermore, social network; Facebook Fan page, Twitter, and Instagram is another two-way 
communication channel that the DGA currently applies to communicate with the public in order 
to obtain more opinions, ideas, or suggestion to improve services. Those would help the agency 
provides digital services that satisfy the needs of all users.       
 (c) Crowdsourcing Application 
 Basically, crowdsourcing is co-creative ability of mass people in order to do something 
or solve some problem especially in online marketing via digital campaign and online 
advertisement. Crowdsourcing is most likely popularized in online business, and now is being 
global technology trend that online service providers, web designers, and mobile application 
developers interested in it (Grewal-Carr, Howard, Bates, & Lewis, 2012, p. 2-3). This is because 
the crowdsourcing allows digital users and online community participate in achieving some 
interesting objectives, or solving some problems similarly with online brainstorming.  
 For applying concept of crowdsourcing, DGA is presently in progress of developing 
mobile application named ‘G-news.’ The agency attempts to push G-news forward to become a 
central mobile application that users from all sectors could receive public information from 
providers directly, and participate in policy-making process, providing public services, or law 
enactment via smartphone or other digital gadgets. The feature of this mobile application related 
to crowdsourcing is ‘Recommendation and Report’ function. According to the function, users are 
required to fill their contact information, name and email, then they are able to choose one topic 
from three options to submit including; (1) problems report, (2) complain, and (3) other 
suggestions. After sending to DGA staffs, all received data will be appeared in G-news database 
instantly. Those feedbacks will be sent back to users within a couple of days via G-news 
application. Lastly, this application will be most beneficial for government agencies which 
require new ideas for creation of public services. 
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 Part ll: Problems and Limitation in Promoting Open Government in Thailand. 
 2.1 Policy and Implementation 
 At present, it is the fact that Thailand still lack in clarity of law and policy in 
promoting Open Government (Lorsuwannarat, 2016, [B.E.2559]). Therefore, various agencies 
have differences in policy implementation. For example, some agencies agree to disclose 
information to the public, and are also willing to collaborate with the DGA to exchange 
information while some organizations do not. As a result, it is difficult to initiate inter-
cooperation of information management among public agencies.  
 More interestingly, DGA has designed Data Governance Framework in order to; (1) 
regulate rights, duties, and responsibilities of all shareholders for information management aiming 
to enhance the use of government data correctly, inclusively, timely, and safety, (2) strengthen 
data security and privacy, and (3) integrate public information and effectively promote inter-
organization data exchange (DGA, 2018 [B.E.2561ก ]). Moreover, the DGA is presently in 
progress of enactment in the Act of Digital Public Administration and Services Delivery. 
Purposes of this law are to be the main regulation for digital technology implementation in 
providing public services, and initiate database integration among all agencies towards 
government data system for public interests (DGA, 2018 [B.E.2561ข ]). However, due to the fact 
that Data Governance Framework is a newly established concept which had not been extensively 
realized among government agencies, the implementation of this framework was not successful 
enough, and some agencies also decided to reject following the concept. Nevertheless, if the act 
has been successfully enforced, Data Governance Framework would be more formalized and 
more popularized among all agencies as well.  
 2.2 Digital Divide 

 Unfortunately, public sectors in Thailand still lack of government officers who are 
experienced and well-versed in digital technology. This is because the fact that the gap in ability 
and opportunity to access information directly cause to distance between people who have 
information and those do not. The gap is also a result from differences of Thai population in 
various dimensions; habitat (urban or rural areas), level of education, span of age, earnings, etc. 
According to the problem, DGA has provided training courses and digital seminars, held by 
Thailand Digital Government Academy (TDGA), in order to enhance digital capabilities and 
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performances of government officers and other public employees from practitioner to executive 
levels, readily supporting for digital government transformation. More interestingly, not only 
government officers but people in general were also developed in digital literacy. The DGA 
provides the DGA e-learning, online-training course services, for people who interested in digital 
technology issues. Users are able to access digital learning via internet network for free of charge. 
They could watch and learn those digital lessons at anytime for anywhere. This multi-media 
learning composes of infographic posters, photos, sounds, and alphabets. Therefore, students 
could understand and memorize all lessons more efficiently.         
 2.3 Inter-Cooperation in Data Exchange 

 For this problem, the most happening case is that some agencies had denied to 
exchange their information when DGA required for data cooperation. Some do not allow DGA 
access to information due to the fact that they are afraid of information leak and pirating. Some 
agencies, on the other hand, permit the DGA in using information but process of data requirement 
is a bit complicated and spends a long time. The data in some cases are exported to DGA in terms 
of unreadable file formats that could not be used instantly, requiring data readable machines to 
interpret them. Moreover, the concept of Data Governance Framework had not been realized 
extensively among other agencies. According to experience of DGA staffs, they found that the 
main factor of failure in Data Governance Framework implementation are policies and practices 
of organizational leaders. Some executives agree to follow the concept while some do not. 
Organizational leaders in business sectors tend to accept Data Governance Framework further 
than those in public agencies.   
 2.4 Data Linkage 

 Problems in values of information; correctness, completeness, real time processing, 
concordance, validity of use, and readiness to use, had been occurred frequently, addressed by 
DGA staffs. For example, they often found that some information obtained from other agencies 
had not been updated for a long time, some was not matched with requirement, and some files 
needed to be converted into readable-machine format before using. Those mainly result from lack 
of data governance regulations, laws, and appropriate practices. Therefore, cooperation and data 
exchange between DGA and other agencies are not proceeded on the same pace, and then quality 
of dataset received from other agencies is at a low level.  
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 Furthermore, lack of data exchange network system is another limitation of DGA to 
manage information with other agencies. Consequently, the DGA and other parties are not able to 
bridge the data between each other, and also could not access and implement the data in real-time. 
According to the problems, however, the DGA is currently in progress of developing 
‘Government Data Exchange Center’ or GDX in order to facilitate exchange of data and digital 
document in registration among government agencies. Information exchange in terms of digital 
platforms will beneficial not only for public sector to connect and transfer information between 
each other conveniently, but also for people when receiving public services by reducing the use of 
copied document.  

 

Conclusion 
 Open Government refers to a concept of democratic government which people, public 
agencies, and other sectors are allowed to access public information at any time for anywhere. In 
digital era, central agencies in promoting Open Government have important function to provide 
digital infrastructure in order to facilitate people and all sectors engage in policy-making process 
as well as furnishing public services. Open Government is beneficial for all parties in building 
understanding and decision-making for their public interests provided by the government, and 
also help increase level of public trust. In Thailand, the Digital Government Development Agency 
(DGA) is significant in the formation and implementation of Open Government strategies in the 
country. By the foundation law, the DGA has main functions, which relating to concepts of Open 
Government, to implement standards, models, principles, and approaches to bridge information 
and operational systems among government agencies, and to support the integration and data 
exchange, the openness of government information, and the formation of an exchange center of 
government’s digital information records in order to facilitate services to people and transactions 
of government agencies. According to research findings, this study presents the DGA had played 
important roles to apply digital technology in promoting and supporting Open Government in 
practice. The agency utilizes digital technologies; web portals (Data.go.th and Govchanel.go.th), 
mobile applications (G-news and CITIZENinfo), Information machine service (smart kiosks), and 
social network (Facebook Fan page, YouTube Channel, Twitter, and Instagram), to enhance 
transparency, encourage e-participation, and build e-collaboration between the agency and other 
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sectors. The three essential components of Open Government; Open Data, Open Access, and 
Open Engagement are appropriately implemented.  
 Yet, the DGA nowadays still faces various problems and limitations such as a lack of 
policy and implementation clarity, a lack of data exchange network system, low values of 
received information, refusal of inter-cooperation in data exchange, and digital divide. It seems 
that those could not be solved solely by the DGA. Therefore, it is necessary to initiate partnership 
with every sector to deal with the challenges, aiming towards open government that all agencies 
are engaging in enhancing transparency for public administration in digital era. Eventually, this 
research is designed to be beneficial for academic circles in providing further knowledge of Open 
Government, and all public organizations as well as other sectors in adopting ‘the DGA’s 
practices’ as a role model to manage public information for promoting Open Government in the 
country. 
      

Recommendation 
 1. Policy Recommendation 
 a) The government should conscientiously implement the law of digital public 
administration and services delivery in order to build clarity of promoting Open Government 
strategies in Thailand. 
 b) Due to the fact that the data governance framework was newly established, the 
government ought to promote the concept to all government staffs by enlightening and raising 
awareness about importance of Open Government. Also, the government should publish 
handbooks or operational guidance to enhance digital capabilities and skills for those who are 
responsible for digital operation. 
 2. Operational Recommendation 
  a) Top executives and leaders in public sectors and other agencies should enhance 
digital capabilities and skills by participating in training courses and digital seminars regularly 
held by Thailand Digital Government Academy (TDGA), in order to support Open Government 
policy and to be appropriate role model for operational level staffs as well as employees.  
 b) Operational staffs and employees should have self-development habitually by taking 
online courses in DGA e-Learning services. They are able to improve in digital literacy, in 
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addition, by learning from various channel; social network, video courses, or guide books, in 
order to be capable of digital capabilities, skills, and performance sufficiently and readily for 
digital government transformation in the short run. 
 3. Academic Recommendation 
 This research is a part of a dissertation in Degree of Master of Arts in Governance 
Program which mainly studying digital governance in terms of applying digital technologies to 
promote and support Open Government in Thailand. The Digital Government Development 
Agency (DGA) was selected as a case study due to the fact that this is an important central agency 
which is accountable for digital government transformation. Concept of digital governance, in 
fact, composes of various issues such as management in digital divide, citizen-centric service, 
knowledge management, data privacy and digital security, etc. Therefore, those issues are 
noteworthy and should be further researched with collaboration from government sector, private 
sector and other related agencies, in order to raise awareness and enhance realization of digital 
governance study among academic field. 
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บทคดัย่อ 
 งานวจิยัน้ีด าเนินการโดยมีวตัถุประสงคคื์อ (1) เพื่อก าหนดตวัช้ีวดัระดบัความเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาประเทศไทย (2) เพื่อทราบถึงระดับความเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยเม่ือพิจารณาตามตวัแปรช้ีวดัท่ีก าหนดในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และ 
(3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการยกระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ซ่ึงระเบียบวิธี
วิจยัท่ีใช้ในงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ในการวิเคราะห์
ทดสอบตวัช้ีวดัดว้ยวิธีการวิเคราะห์สมการโครงสร้างตวัแบบเส้นทางก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดบางส่วน 
(Partial Least Square Structural Equation Modeling: PLS-SEM) และใช้ซอฟแวร์ Smart PLS เป็น
เคร่ืองมือวิเคราะห์ด้วยวิธีแบบสองขั้นตอน (Two step approach to modeling) ขณะท่ีการศึกษา
ระดับความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยใช้วิธีการเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์
เอกสาร  
 ขอ้คน้พบจากการวิจยัน้ีคือ ตวัช้ีวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จ าแนกออกไดเ้ป็น 2 
มิติคือ มิติกระบวนการขบัเคล่ือนการพฒันาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และมิติของคุณภาพของ
ความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพล พบวา่ ตวัช้ีวดัภายใน
มิติกระบวนการสามารถอธิบายความผนัแปรเชิงบวกในมิติคุณภาพไดม้ากถึงร้อยละ 94.9 และมีค่า
ผลกระทบของเส้นทางอิทธิพลขนาดใหญ่ (f2 = 1.471) เม่ือพิจารณาในบริบทของประเทศไทย
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ภายใตก้รอบตวัช้ีวดัทั้ง 2 มิติ พบว่า การขบัเคล่ือนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยใช้ระยะเวลา
ค่อนขา้งมากซ่ึงส่งผลให้คุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนอย่างล้าช้า การพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของไทยอุดมไปดว้ยนโยบาย การส่งเสริมและสนบัสนุนเฉพาะจุด เช่น การพฒันา
บุคลากร การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ แต่ยงัไม่ปรากฏการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในมิติอ่ืนๆ     
ท่ีครอบคลุมและต่อเน่ืองทั้งระบบอย่างเป็นรูปธรรม ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัน้ีคือ ภาครัฐควร
ด าเนินการยกระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยการมุ่งเน้นกลไกในการขบัเคล่ือนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีครอบคลุมในด้านต่างๆ ประกอบไปด้วย หน่ึง นโยบายการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ สอง โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาม การส่งเสริม
และสนบัสนุนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ส่ี การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารของภาครัฐ 
ห้า ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยทั่วไปของภาครัฐ และหก ความปลอดภัยทางไซเบอร์             
การพัฒนาเหล่าน้ีจะช่วยให้การยกระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนได้อย่าง                 
กา้วกระโดด 

 
ค าส าคญั:  แนวทาง, รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, การพฒันายกระดบั, ตวัช้ีวดั, ประเทศไทย 
 

Abstract 
 Objectives of this research included (1) to appropriately generate variables as indicators 
in level of e-government for development of Thailand (2) to perceive level of e-government of 
Thailand regarding to indicator generated by the first objective and (3) to recommend the 
approaches to the development of e-government for Thailand. Methods employed in this research 
were mixed-methods. In regard to quantitative methods, Partial Least Square – Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) was employed and Smart PLS was the software to processing two step 
approach to modeling. Whereas, to analyzing level of e-government of Thailand was employed via 
documentary research as qualitative method. 
 This research found that the variables indicating a status of e-government were divided 
into two dimensions: (1) the mechanism of driving the e-government development and (2) the 
quality of  e-government. The result found that the mechanism could explain the positive variation 
in quality of  e-government up to 94.9 percent with large effect size (f2 = 1.471). In the context of 
Thailand, this study found that the drive for the Thai e-government had taken quite a long time, 
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which had caused the quality of the e-government to slow down. Thailand's e-government was rich 
in policies,  and specific promotion as well as support, such as human resource development and 
public relations. However, there is no concrete development of e-Government in other 
comprehensive aspects. This research suggested that the government should proceed to upgrade the 
e-government level by focusing on the mechanism to drive the e-government to cover various 
aspects, including (1) developing e-government policy, (2) improving ICT infrastructure, (3) 
promoting of e-government, (4) transforming organizational culture, (5) improving government 
effectiveness, and (6) enhancing cyber security. These developments will leverage the development 
of e-government quality. 
 

Keyword:  Approach, E-government, Development, Indicator, Thailand 

 

บทน า 
 การพฒันาระบบบริหารงานและการบริการจากภาครัฐแบบดั้งเดิมสู่การบริหารงานและ
การบริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ปรากฏข้ึนทัว่โลก (Zouridis & Thaens, 2003; Rabaiah & 
Vandijck, 2009) นับตั้งแต่ยุคปลายศตวรรษท่ี 19 ซ่ึงเทคโนโลยีไดส้ร้างการเปล่ียนแปลงในการ
บริหารงานภาครัฐ จวบจนปัจจุบนั  (Margetts, 1998) ซ่ึงความพยายามของภาครัฐในการพฒันา
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดเ้กิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองในทุกมิติทัว่โลก (United Nations, 2003-2016, 
2018) เช่น  มิติการให้บริการออนไลน์ (online services) ของภาครัฐ ระบบพอร์ทัลแห่งชาติ           
การบริการออนไลน์ (e-services) การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-commerce) และการมีส่วนร่วมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-participation) เป็นตน้ เน่ืองจากระบบดงักล่าวนอกจากจะช่วยเพิ่มประสิทธิผล
และสัมฤทธ์ิผลในการบริหารและการบริการสาธารณะแก่พลเมืองอยา่งเป็นรูปธรรมแลว้ ยงัสร้าง
คุณค่าต่อการพฒันาเชิงศาสตร์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ด้วย (วรเดช จนัทรศร, 2562; ทินพนัธ์ุ          
นาคะตะ, 2558)  
 ดว้ยคุณประโยชน์ของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีปรากฏข้ึนมานั้น ปัจจุบนัไดมี้
ความพยายามในการวดัและประเมินผลถึงความส าเร็จของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ทราบถึงสถานภาพของการพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเด็นต่างๆ และแนวทางในการ
ต่อยอดเพื่อการพฒันา (Kunstelj & Vintar, 2004) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของระดับความเป็น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการดังกล่าว (Kunstelj & 
Vintar, 2004; Lenk &  Traunmuller, 2002) แนวทางในการวดัและประเมินระดบัความเป็นรัฐบาล
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อิเล็กทรอนิกส์ได้รับการพฒันาข้ึนด้วยตัวแบบต่างๆ ท่ีบรรจุไปด้วยตัวช้ีวดัในประเด็นต่างๆ 
อย่างไรก็ตาม การน าเสนอแนวทางการวดัและประเมินความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยงัคงเป็น
ประเด็นท่ีมีความซบัซ้อน เน่ืองจากการวดัและประเมินดงักล่าวนั้นมีความซับซ้อนมากกวา่การวดั
และประเมินผลเพียงผลการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีในภาครัฐเพียงอย่างเดียว (Irani et al., 2009; 
Weerakkody et al., 2007) ตลอดจนยงัตอ้งค านึงถึงอุปสรรคท่ีส าคญัหลายประการท่ีในแต่ละตวั
แบบหรือแนวทางต่างๆ ก็มีขอ้จ ากดัในลกัษณะแตกต่างกนั อีกทั้ง การวดัและประเมินในประเด็น
ดงักล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงบริบทแวดลอ้มของประเทศหน่ึงๆ เน่ืองจากการ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อาจจะข้ึนอยูก่บับริบทแวดลอ้มดงักล่าว เช่น มิติเศรษฐกิจและการเมือง 
เป็นต้น (Moon และ Norris, 2005 ; Laswad et al., 2005 ; Tolbert et al., 2008; Dominguez et al., 
2011) 
 ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีความพยายามพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
ต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 อยา่งไรก็ตาม ไดป้รากฏการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัและการ
ประเมินความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีจ านวนน้อยมาก ท่ีเห็นได้อย่างรูปธรรมเป็นการศึกษา    
โดยส านกังานสถิติแห่งชาตินับตั้งแต่เม่ือ ปี พ.ศ. 2551 ซ่ึงท าส ารวจสถานภาพการพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน
โดยมุ่งเน้นของการปรากฏข้ึนของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเว็บไซต์ ขอ้มูลข่าวสาร 
ฐานขอ้มูล และการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งไรก็ตาม การส ารวจ
ดังกล่าวยงัไม่ครอบคลุมมิติอ่ืนๆ ของความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนกระบวนการ
ขบัเคล่ือนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญั ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี จึงน าไปสู่ค าถามการวิจยัท่ีส าคญั
อยา่งยิง่วา่ “การประเมินระดับความเป็นรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ทีเ่หมาะสมต่อการพฒันาประเทศไทย
ควรใช้ตัวช้ีวัด* ในลักษณะใด และเม่ือวัดด้วยตัวช้ีวัดดังกล่าวแล้ว ประเทศไทยมีความเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับใด และแนวทางเพ่ือการยกระดับความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ควรมี
แนวทางอย่างไร” ซ่ึงแมว้่าการด าเนินการวิจยัในประเด็นดังกล่าวน้ีจะมีความยากและซับซ้อน        
แต่การไดม้าซ่ึงแนวทางการวดัหรือตวัช้ีวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะสามารถสนบัสนุน 
และอ านวยประโยชน์ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือทางนโยบายท่ีสามารถสะทอ้นสถานภาพของการ
พฒันาและแนวทางการพฒันายกระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยต่อไปไดอ้ยา่งดียิง่ 
 
 

                                                           
* ตวัช้ีวดั ในความหมายของงานวจิยัน้ีคือ ตวัแปรท่ีใชเ้พ่ือการช้ีวดัหรือบ่งช้ีถึงส่ิงท่ีก าหนดเป็นเป้าหมายไว ้
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อก าหนดตวัช้ีวดัระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมต่อการพฒันา
ประเทศไทย 
 2. เพื่อทราบถึงระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยเม่ือพิจารณาตาม
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการยกระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การพฒันาและการก าหนดตวัช้ีวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการวิจยัน้ีเป็น
ผลมาจากการศึกษาเรียนรู้เชิงเปรียบเทียบ (benchmarking) จากตวัแบบหรือแนวทางการวดัและ
ประเมินรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนจากองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือและนกัวิชาการ
ผู ้เ ช่ี ยวชาญ ตัวแปร ช้ีว ัด ท่ีได้พัฒนา ข้ึน น้ีจะได้รับการทดสอบด้วยข้อ มูล ทุ ติย ภู มิด้วย
กระบวนการวจิยัเชิงผสมผสานต่อไป  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การพัฒนาตัวช้ีวดัรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์สามารถจ าแนกมิติในการวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความครอบคลุมใน 2 
มิติ คือ  มิติท่ีหน่ึง มิติของคุณภาพของความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และมิ ติท่ีสอง มิติ
กระบวนการขบัเคล่ือนการพฒันาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และตวัแปรบริบทแวดล้อมท่ี
ประกอบไปดว้ยบริบททางการเมืองและเศรษฐกิจ โดยในแต่ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั
ตามสมมติฐานของการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 กระบวนการขบัเคล่ือนการพฒันาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีมี
ผลต่อการยกระดบัคุณภาพของความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยองค์ประกอบในการพฒันา
คุณภาพรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปดว้ย หน่ึง นโยบายการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สอง 
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สาม การส่งเสริมและสนบัสนุนการ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government promotion)  ส่ี การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารของ
ภาครัฐ ห้า ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยทัว่ไปของภาครัฐ และหก ความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
การให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นตอ้งอาศยัองค์ประกอบของกระบวนการขบัเค ล่ือนท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะเอ้ืออ านวยให้ระบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีคุณภาพและย ัง่ยืนได้ (Feng, 2003; OECD, 2003a; Akbulut, 2003; McClure, 
2001 ; Seifert & Bonham, 2003 ; Ndou, 2004 ; Sharma & Gupta, 2003 ; United Nations และ 
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American Society for Public Administration (ASPA), 2002; Dominguez et al., 2011 ; Moon & 
Norris, 2005; Pina et al., 2009; Basu, 2004; Teeter & Hart, 2003; Tolbert et al., 2008 ; Kim, 2007; 
Kamarck, 2004; Pudjianto &  Hangjung, 2009; Moon et al., 2005) สมมติฐานการวิจยัส าหรับการ
วจิยัน้ี คือ 

 
  “ระดับของกระบวนการขับเคล่ือนการพัฒนาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(X) ท่ีเพ่ิมมากขึน้ (ซ่ึงประกอบไปด้วย หน่ึง นโยบายการพัฒนารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 
สอง โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สาม การส่งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ส่ี การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์การ
ของภาครัฐ ห้า ประสิทธิภาพการด า เนินงานโดยท่ัวไปของภาครัฐ และหก               
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ) จะส่งผลต่อระดับคุณภาพของความเป็นรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ (Y) ท่ีเพ่ิมมากขึน้ด้วย” 

 
 นอกจากน้ี บริบทแวดลอ้มของประเทศหน่ึงๆ ยงัส่งผลต่อคุณภาพและความกา้วหนา้ของ
การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย กล่าวคือ ในมิติของการเมือง การเมืองท่ีมีเสถียรภาพมีผลต่อ
ความกา้วหนา้ของกระบวนการพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งอาศยั
ทรัพยากรและมาตรการต่างๆ ท่ีเหมาะสมในการสนบัสนุนการด าเนินการทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว (Dominguez et al., 2011; Tolbert et al., 2008) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ความไร้เสถียรภาพ
ทางการเมืองมีผลเชิงลบต่อการพฒันากระบวนการและคุณภาพของความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
และในมิติของเศรษฐกิจ การพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บอิทธิพลจากความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ (Siau & Long, 2006; Tolbert et al., 2008; Kim, 2007) ดังนั้น สมมติฐานการวิจัย
ส าหรับการวจิยัน้ี คือ 

 
  “การเมืองท่ีไม่มีเสถียรภาพ (Mo1) และความเติบโตทางเศรษฐกิจ (Mo2) ส่งผล
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการขับเคล่ือนการพัฒนาความเป็นรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ (X) และคุณภาพของความเป็นรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (Y)” 
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แผนภาพที ่1 ตวัแบบวิเคราะห์แนวทางการยกระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (conceptual 

model) 

 

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎ)ี 

 การพฒันาตวัแบบหรือทฤษฎีเก่ียวกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีจุดเร่ิมตน้ของการริเร่ิม
สร้างตวัแบบนบัตั้งแต่ปี ค.ศ.1975 อย่างเป็นทางการ นบัแต่นั้นมา ตวัแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้รับการก าหนดและพัฒนาข้ึนอย่างต่อเน่ืองบนพื้นฐานทางทฤษฎีต่างๆ                  
ท่ีนกัวิชาการไดน้ ามาอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยตวัแบบต่างๆ สามารถจ าแนกไดเ้ป็นสอง
กลุ่มส าคญัคือ  
 กลุ่มตวัแบบท่ีมุ่งเน้นการอธิบายถึงองค์ประกอบในเชิงกระบวนการขบัเคล่ือนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะการอธิบายถึงองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัหรือตวัก าหนด
พฤติกรรมการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในมิติของปัจเจกบุคคล และอิทธิพล
ของกลุ่มหรือองค์การท่ีมีต่อบุคคล ตวัแบบในกลุ่มน้ี ได้แก่ ทฤษฎีการกระท าด้วยหลักเหตุผล 
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(Ajzen &  Fishbien, 1980) ตวัแบบการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  (Davis, 1989) ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Ajzen, 1991) ตวัแบบการใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์ (Thompson et al., 1991) ตวัแบบ
แรงจูงใจ (Davis et al., 1992) ตวัแบบผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB (The combined Theory of 
Planned Behavior/Technology Acceptance; TAM-TPB) (Taylor & Todd, 1995) ทฤษฎีการจ าแนก
พฤติกรรมตามแผน (Taylor & Todd, 1995) ทฤษฎีการแพร่กระจายทางนวตักรรม (Rogers, 1995) 
ทฤษฎีปัญญาสังคม  (Bandura, 2001) ตวัแบบการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 2 (Venkatesh & Davis, 
2000) ตวัแบบการผสานทฤษฎีของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Venkatesh et al., 2003)       
ตวัแบบการปรับใชรั้ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัการปฏิสัมพนัธ์ (Shareef et. al., 2011) 
 กลุ่มตวัแบบท่ีมุ่งเน้นการอธิบายถึงคุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความจ าเพาะ
เจาะจงในการอธิบายองค์ประกอบของการวดัและประเมินระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละ
ล าดบัขั้น ตวัแบบในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ตวัแบบความส าเร็จของระบบขอ้มูล (DeLone & Mclean, 1992) 
ตวัแบบการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 2 (Venkatesh & Davis, 2000) ตวัแบบการผสานทฤษฎีของ
การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (Venkatesh et al., 2003) ตวัแบบการผสานทฤษฎีของการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยี (Venkatesh et al., 2012) ตวัแบบตน้ทุน ประโยชน์ ความเส่ียง และโอกาส 
(Osman et. al., 2014) 
 สอดคล้องกบัจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัและการประเมินความ
เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บการพฒันาจากองค์กรระหวา่งประเทศและนกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญ 
(เ ช่ น  European Commission (2017), International Telecommunication Union (ITU) (2009), 
Keramati et al. (2018), Economic Commission for Africa (2012), United Nations (2016), World 
Economic Forum (2016), Mckinsey (2016), Waseda University - IAC International (2016), 
Stefanovic et. al. (2016), Papadomichelaki & Mentzas (2012), ส านกังานสถิติแห่งชาติของประเทศ
ไทย (2551), Fan (2011) เป็นตน้) สามารถจ าแนกมิติของในการพฒันาและการวดัความเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ได ้2 มิติ คือ มิติของกระบวนขบัเคล่ือนและพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และมิติ
คุณภาพของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดงัต่อไปน้ี 
 มิ ติ คุณภาพของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการค านึงถึงศักยภาพรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัขั้นของการพฒันาระบบการให้บริการสาธารณะของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์   ซ่ึ งจากการสืบค้นและวิ เคราะห์  พบว่า  ระดับขั้ นของการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ล าดบัขั้นหลกัคือ ขั้นการปรากฏของการใหบ้ริการสาธารณะแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  ขั้นการด าเนินการทางธุรกรรมผ่านระบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ขั้นการ        
บูรณาการระบบอิเล็กทรอนิกส์ และขั้นการเป็นประชาธิปไตยอิเล็กทรอนิกส์ (Dominguez et al.,   
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2011; Kunstelj & Vintar, 2004; Layne &  Lee, 2001; Fan, 2011; Powintara, 2017; Reddick, 2004; 
Anderson &  Bishop, 2005; White, 2007) 
 มิติกระบวนขบัเคล่ือนและพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นการค านึงถึงสถานภาพของ
องค์ประกอบต่างๆ ในกระบวนการขับเคล่ือนและพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยจากการ           
สืบค้นพบองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่  หน่ึง นโยบายการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (Feng, 2003; OECD, 2003; Akbulut, 2003; McClure, 2001; Seifert &  Bonham, 
2003) สอง โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Ndou, 2004; Sharma & 
Gupta, 2003) สาม การส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (OECD, 2003) ส่ี 
การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์การของภาครัฐ (Dominguez et al., 2011 ; Feng, 2003) ห้า 
ประสิทธิภาพโดยทัว่ไปของการด าเนินงานภาครัฐ (Moon & Norris, 2005; Pina et al., 2009) และ
หก ความปลอดภยัทางไซเบอร์ (OECD, 2003; Sharma &  Gupta, 2003; Basu, 2004; Seifert, 2003; 
Teeter & Hart, 2003; Feng, 2003; Nodu, 2004)  
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (mixed methods) และมีระดบัพื้นท่ีของการวิจยั 2 
ระดบั กล่าวคือ การทดสอบตวัช้ีวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนใช้พื้นท่ี
การวิจยัในระดบันานาประเทศจ านวน 73 ประเทศดว้ยการใช้ขอ้มูลทุติยภูมิจากองค์การระหว่าง
ประเทศ ได้แก่ องค์การสหประชาชาติ (United Nations) THE ECONOMIST (The Economist 
Intelligence Unit) องค์กรสภาเศรษฐกิจโลกและสถาบนัการศึกษาชั้นน าของโลกทางธุรกิจ (The 
World Economic Forum and INSEAD) องค์กรสหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (ITU World 
Telecommunication/ICT Indicators database) องค์กรโครงการยุติธรรมโลก (The World Justice 
Project) องค์กร Freedom House  องค์กรมูลนิ ธิ เวิลด์ไวด์ เว็บ (World Wide Web Foundation) 
โครงการดชันีช้ีวดัธรรมาภิบาลโลก (Worldwide Governance Index) ของธนาคารโลก องคก์รเพื่อ
ความโปร่งใส (Transparency.org) และสถาบนัการวจิยัและเก็บขอ้มูล Legatum institute  
 ในการวิจยัเชิงปริมาณใชก้ารวิเคราะห์สมการโครงสร้างตวัแบบเส้นทางก าลงัสองน้อย
ท่ี สุดบาง ส่วน (Partial Least Square Structural Equation Modeling: PLS-SEM) ซ่ึ ง เ ป็นวิ ธีการ
วเิคราะห์ในกลุ่มของ variance - based SEM ท่ีไดรั้บการพฒันาดว้ยวธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด (Ordinary 
Least Square: OLS) เน่ืองจากตวัแปรในการวิจยัเป็นตวัแปรแฝงแบบรวม ( formative constructs)      
ท่ีวิธีการวิเคราะห์ในกลุ่มของ Covariance - based SEM จะมีข้อจ ากัดในการวิเคราะห์ตัวแปร
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ลกัษณะน้ี เน่ืองจากตวัแปรสังเกตไดห้รือตวัวดัซ่ึงเป็นสาเหตุ (cause) ของแต่ละตวัแปรแฝงแบบ
รวมจะไม่พบความแปรปรวนร่วมระหวา่งกนั โดยแต่ละตวัวดัจะท าการวดัในดา้นนั้นๆ ของตวัแปร
แฝงเท่านั้ น (Hair et al., 2019; Hair et al., 2011) นอกจากน้ี เน่ืองจากการวิจัยน้ีเป็นการพัฒนา
ตวัช้ีวดัส าหรับการวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงถือเป็นตวัช้ีวดัหรือแนวคิดท่ีก าลงัไดรั้บ
การสร้างหรือการพฒันา (being developed) จึงมีความเหมาะสมท่ีจะใช ้PLS-SEM ในการวิเคราะห์ 
(Hair et al., 2013; Hair et al., 2019; Sarstedt et. al., 2014) อีกทั้ ง ในการทดสอบตัวช้ีว ัดส าหรับ
ความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้นใช้ขอ้มูลทุติยภูมิในการทดสอบซ่ึงอาจมีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การกระจายแบบปกติ (normal distribution) ขณะท่ีวิธีการวิเคราะห์ PLS – SEM นั้นไม่มีสมมติฐาน 
(assumption) เก่ียวกบัการกระจายแบบปกติของขอ้มูลดงักล่าว (Wong, 2013) ฉะนั้น PLS-SEM จึง
มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในคร้ังน้ี โดยเคร่ืองมือซอฟแวร์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
คือ Smart PLS และด าเนินการวเิคราะห์ดว้ยวธีิแบบสองขั้นตอน (Two Step Approach to Modeling) 
 ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจสอบโมเดลการวดั (measurement model) ใช้วิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) ดว้ยการวิเคราะห์ 2 ระดบั คือ การตรวจสอบ
โมเดลการวดัในระดบัท่ีหน่ึง (first – order construct) และการตรวจสอบโมเดลการวดัในระดบัท่ี
สอง (second – order) โดยในการวิเคราะห์ระดบัท่ีสองน้ีจะใชค้่า Latent scores จากโมเดลในระดบั
ท่ีหน่ึง การวิเคราะห์ทั้ง 2 ระดบัน้ีพิจารณาค่าสถิติต่างๆ ในการประเมิน construct validity ทั้งหมด 4 
ด้านได้แก่ หน่ึง ค่าความตรงเชิงสมบูรณ์หรือเชิงสอดคล้อง (convergent validity) และความ
เก่ียวขอ้งกนั (relevance) พิจารณาจาก ค่า outer weights โดยค่า outer weights ควรจะมีนยัส าคญัทาง
สถิติ หรือหากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แต่มีค่าขนาดของ outer loadings ท่ีค่าขนาดใหญ่มากกวา่ 0.50 
ตวัแปรสังเกตได้หรือตวัวดัดังกล่าวจะยงัได้รับการวิเคราะห์ต่อไป (Hair et al., 2013; Lee et al., 
2016) สอง ค่าความตรงเชิงจ าแนก (discriminant validity) พิจารณาจากค่าของ cross loading โดยค่า
ของ cross loading ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดห้รือตวัวดัของในแต่ละตวัแปรแฝงควรมีค่ามากกวา่ค่า 
cross loading ของตวัแปรแฝงอ่ืน (Hair et al., 2013; Lee et al., 2016) อย่างไรก็ตาม หากค่า outer 
loadings นอ้ยกวา่ 0.05 หรือ cross loading ภายในตวัแปรแฝงหน่ึงๆ นอ้ยกวา่ตวัแปรแฝงอ่ืนๆ จะท า
การพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของตวัแปรแฝงนั้นๆ ประกอบผลการวิจยัเพื่อ
สนบัสนุนความตรงเชิงเน้ือหาดงักล่าว โดยหากพบว่ารายการวดั (items) หรือตวัแปรแฝงมีความ
ตรงเชิงเน้ือหา รายการวดัดงักล่าวจะยงัคงได้รับการวิเคราะห์ต่อไป เน่ืองจาก หากมีการตดัหรือ     
ละทิ้งรายการวดัดงักล่าวแลว้จะท าใหค้วามตรงเชิงเน้ือหาถูกลดทอนไปดว้ย (Hair et al., 2019) สาม 
การตรวจสอบสภาวะร่วมเส้นตรง (collinearity) พิจารณาจาก เกณฑ์ Variance Inflation Factor 
(VIF) โดยค่า VIF น้อยกว่า 10 จึงจะถือว่า ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองสูง (Hair et al., 2013; 
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Henseler et al., 2009) และ ส่ี  การตรวจสอบความตรงตามกฎเกณฑ์  (nomological validity)                
จะปรากฏในการแสดงผลในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (structural model) (Hair et al., 2013; 
Lee et al., 2016) อน่ึง PLS – SEM ไม่ก าหนดให้มีความจ าเป็นต้องท าการตรวจสอบ reliability 
เน่ืองจากมีขอ้สมมติฐานส าหรับตวัแปรแฝงชนิดรวมว่ามีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามากระหว่าง
รายการวดั (Wong, 2013; Lee et al., 2016; Hair et al., 2019) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural model) มีการพิจารณาจาก
ค่าดชันีเพื่อการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ปรากฏดงัน้ี หน่ึง การพิจารณาค่า Coefficient of 
determination R2 มีเกณฑ์การวดั ไดแ้ก่ ค่า R2 น้อยกว่า 0.25 หมายถึง ตวัแบบมีความสามารถใน
การอธิบายค่าความผนัแปรของตวัแปรตามน้อย ค่า R2 ระหว่าง 0.26 – 0.74 หมายถึง ตวัแบบมี
ความสามารถในการอธิบายค่าความผนัแปรของตวัแปรตามปานกลาง ค่า R2 ตั้งแต่ 0.75 ข้ึนไป 
หมายถึง ตวัแบบมีความสามารถในการอธิบายค่าความผนัแปรของตวัแปรตามมาก (Hair et al., 
2013) สอง การพิจารณา Path Coefficient พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของเส้นทางความสัมพนัธ์จาก (1) 
ขนาดของค่าผลกระทบทางตรงของเส้นทาง (2) เคร่ืองหมายซ่ึงแสดงถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ 
และ (3) ค่า p-value ซ่ึงแสดงถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติ (Hair et al., 2010) และสาม การพิจารณา
ค่าผลกระทบระหวา่งตวัแปรแฝง (Effect size หรือค่า f-square (f2)) ใน 3 ระดบัคือ ค่า f2 น้อยกว่า 
0.02 แสดงว่าค่าผลกระทบระหวา่งตวัแปรแฝงมีขนาดเล็ก ค่า f2 อยูร่ะหวา่ง 0.03 ถึง 0.34 แสดงว่า
ค่าผลกระทบระหว่างตวัแปรแฝงมีขนาดกลาง และค่า f2 ตั้งแต่ 0.35 ข้ึนไป แสดงว่าค่าผลกระทบ
ระหวา่งตวัแปรแฝงมีขนาดใหญ่ (Cohen, 1988)  
 ขณะท่ีการศึกษาระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยใชพ้ื้นท่ีการวิจยั
ในระดบัจ าเพาะเจาะจงประเทศไทยซ่ึงใช้ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีเป็นเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ 
พ.ศ. 2520 ถึงปัจจุบนั โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ (qualitative method) ด้วยการวิเคราะห์เอกสาร 
(documentary research) เช่น พระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง, พระราชกฤษฎีกาท่ีเก่ียวขอ้ง, กฎกระทรวง
ท่ีเก่ียวขอ้ง,  แผนแม่บทท่ีเก่ียวขอ้ง, นโยบายและกรอบนโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง, ระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง, แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีเก่ียวขอ้ง, มติคณะรัฐมนตรี
จากส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้อง, เอกสารราชการจากส านักงานเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
 

ผลการวจิัยและสรุปผล 
 1. ผลการพฒันาตวัช้ีวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และผลการท าสอบตวัแบบเพื่อ
แสวงหาแนวทางการยกระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
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 ผลจากการวิเคราะห์แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และการวดั
ประเมินความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  สามารถจ าแนกมิติในการวัดความเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 2 มิติ ประกอบด้วย (1) มิติกระบวนการขับเคล่ือนการพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วยตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 6 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีหน่ึง นโยบายการพฒันา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ตวัช้ีวดัท่ีสอง โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ตัว ช้ีว ัด ท่ีสาม การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ตัว ช้ีว ัด ท่ี ส่ี                        
การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารของภาครัฐ ตวัช้ีวดัท่ีหา้ ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยทัว่ไป
ของภาครัฐ และตวัช้ีวดัท่ีหก ความปลอดภยัทางไซเบอร์ และ (2) มิติคุณภาพของระดบัความเป็น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปดว้ยตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีหน่ึง คุณภาพของ
ขั้นการปรากฏของการให้บริการสาธารณะแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตวัช้ีวดัท่ีสอง คุณภาพของขั้นการ
ด าเนินการทางธุรกรรมผ่านระบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ตวัช้ีวดัท่ีสาม คุณภาพของขั้นการ   
บูรณาการระบบอิเล็กทรอนิกส์  และตัวช้ีว ัดท่ี ส่ี  คุณภาพของขั้ นการเป็นประชาธิปไตย
อิเล็กทรอนิกส์  
  ผลการวิเคราะห์และทดสอบตวัแบบเพื่อแสวงหาแนวทางการยกระดบัความเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยขอ้มูลทุติยภูมิ จ  าแนกออกเป็น 2 ส่วนประกอบดว้ย ผลการตรวจสอบโมเดลการ
วดั (measurement model) และผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural model) ดงัน้ี 
  1.1 ผลการตรวจสอบโมเดลการวดั (measurement model) พบวา่ ประการแรก ผลการ
วิเคราะห์ทดสอบโมเดลการวดั (measurement model) ส าหรับ first – order formative construct 
ปรากฏดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี ค่าความตรงเชิงสมบูรณ์หรือเชิงสอดคล้อง (convergent validity) และ
ความเก่ียวขอ้งกนั (relevance) เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน กล่าวคือ รายการวดั (items) มีค่า outer 
weights ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ (ไดแ้ก่ ST21, ST25, Po1, Po2, Po3, In1, In2, CL, และ CT) ขณะท่ี
รายการวดัอ่ืนๆ แม้ว่าค่า outer weights จะไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ แต่มีค่า outer loadings ท่ีมีค่า
มากกวา่ 0.50 ซ่ึงถือว่าสามารถท าการวดัเน้ือหาของตวัแปรได ้(Hair et al., 2019; Hair et al., 2013; 
Lee et al., 2016) (ไดแ้ก่ ST11, ST12, ST13, ST22, ST23, ST24, ST, ST3, ST4, GP, TOC, GE, CM, 
CP, CC, PI, และ EG) ท านองเดียวกันกับผลการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงจ าแนก (discriminant 
validity) ท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน กล่าวคือ ค่า cross loadings ของรายการวดัในแต่ละ          
ตวัแปรนั้นๆ มีค่าสูงมากกวา่ค่า cross loadings ของตวัแปรแฝงอ่ืนๆ ในโมเดล (ไดแ้ก่ ST11, ST12, 
ST13, ST21, ST22, ST3, ST4, Po1, Po2, Po3, In1, In2, GP, TOC, GE, CL, CT, CM, CP, CC, PI, 
และ EG) อย่างไรก็ตาม แมว้่ารายการวดั (ได้แก่ ST23, ST24, และ ST25) จะมีค่า cross loadings 
ภายในตวัแปรแฝง (ตวัแปร Stage II) นอ้ยกวา่ตวัแปรแฝงอ่ืน (ตวัแปร Stage I) แต่เม่ือพิจารณาความ
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ตรงเชิงเน้ือหา (content validity) รายการวดัดงักล่าวเป็นการวดัตวัแปรแฝง Stage II ซ่ึงเป็นการวดั
ขั้นการด าเนินการทางธุรกรรมผา่นระบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง (ไดแ้ก่ ST23 เป็นการ
วดัการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐสู่ประชาชน (The Government-to-Citizen), 
ST24 เป็นการวดัการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาคธุรกิจต่อภาครัฐ (The Business-to-
Government ), และ ST25 เป็นการวดัการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐต่อภาคธุรกิจ 
(The Government-to-Business) อีกทั้ง ผลการวิจยัท่ีผ่านมาและแนวคิดพื้นฐานไดอ้ธิบายถึงความ
ชดัเจนของล าดบัขั้นของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไวด้ว้ย (เช่น White, 2007; Dominguez et 
al., 2011; Kunstelj & Vintar, 2004; Layne & Lee, 2001; Fan, 2011; Powintara, 2017 เป็นตน้) ใน
การน้ี เพื่อคงไวซ่ึ้งความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) รายการวดัดงักล่าวจะยงัคงได้รับการ
วิเคราะห์ต่อไป (Hair et al., 2019) นอกจากน้ี ผลการตรวจสอบโมเดลการวดั พบวา่ ค่าของสภาวะ
ร่วมเส้นตรง (collinearity) ซ่ึงพิจารณาจากค่า VIF ของรายการวดัมีค่าน้อยกว่า 10  ซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑก์ารวดั (Hair et al., 2013; Henseler et al., 2009)   
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ตารางที่  1  ผลการวิเคราะห์ทดสอบโมเดลการวดั (measurement model) ส าหรับ first – order 
formative construct 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทดสอบโมเดลการวดั (measurement model) ส าหรับ second – order 
formative construct 
 

 
 
 ดงันั้น รายการวดัของตวัแปรแฝงทุกตวัจึงไม่มีปัญหาเก่ียวกับ multicollinearity อน่ึง      
ผลการตรวจสอบความตรงตามกฎเกณฑ์ (nomological validity) จะปรากฏในผลวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (structural model) (Hair et al., 2013; Lee et al., 2016) 
 ประการท่ีสอง ผลการวิเคราะห์ทดสอบโมเดลการวดั (measurement model) ส าหรับ 
second – order formative construct ปรากฏดังตารางท่ี 2 ดังน้ี ค่าความตรงเชิงสมบูรณ์หรือเชิง
สอดคล้อง (convergent validity) และความเก่ียวขอ้งกนั (relevance) เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน     
ตวัแปรสังเกตไดห้รือตวัช้ีวดั (indicators) มีค่า outer weights ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ (ไดแ้ก่ quality 
of Stage II, ICT infrastructure, ICT promotionและ government effectiveness) ขณะท่ีรายการวัด
อ่ืนๆ แม้ว่าค่า outer weights จะไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ แต่มีค่า outer loadings ท่ีมีค่ามากกว่า 0.5     
ซ่ึงถือว่าสามารถท าการวดัเน้ือหาของตัวแปรได้ (ได้แก่ quality of Stage I, quality of stage III, 
quality of stage IV, e-government policy, organizational culture transformation, แ ล ะ  cyber 
security) นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงจ าแนก (discriminant validity) ก็ปรากฏผลท่ี
เป็นไปตามมาตรฐานในทุกตวัแปรสังเกตได ้กล่าวคือ ค่า cross loadings ของตวัแปรสังเกตไดใ้นแต่
ละตวัแปรแฝงนั้นๆ มีค่าสูงมากกวา่ค่า cross loadings ในตวัแปรแฝงอ่ืนๆ ในโมเดล ยกเวน้ ตวัแปร
สั ง เกตได้ ช่ือ  quality of stage III ท่ี มีค่ า  cross loadings ภายในตัวแปรแฝงของ  quality of                          
e-government (0.851) น้อยกว่าตวัแปรแฝงของ mechanism (0.866) อย่างไรก็ดี เม่ือพิจารณาความ
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ตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของตวัแปรสังเกตได้ช่ือ quality of stage III เป็นการวดัขั้นการ   
บูรณาการระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นการวดัทางตรงของตวัแปรแฝงของ quality of e-government          
ท่ีไม่ใช่เน้ือหาในการวดัตวัแปรแฝงของ mechanism อีกทั้ง ผลการวจิยัท่ีผา่นมาและแนวคิดพื้นฐาน
ไดอ้ธิบายถึงความชดัเจนของล าดบัขั้นของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น Dominguez et al., 
2011; Kunstelj & Vintar, 2004; Anderson & Bishop, 2005; White, 2007 เป็นต้น) ด้วย ในการน้ี    
เพื่อคงไวซ่ึ้งความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ตวัแปรสังเกตได้ดังกล่าวจะยงัคงได้รับการ
วิเคราะห์ต่อไป (Hair et al., 2019) และผลการตรวจสอบ ค่าของสภาวะร่วมเส้นตรง (collinearity) 
ซ่ึงพิจารณาจากค่า VIF ของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่านอ้ยกวา่ 10 เป็นไปตามเกณฑ์การวดั (Hair et al., 
2013; Henseler et al., 2009) ดงันั้น ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัจึงไม่มีปัญหาเก่ียวกบั multicollinearity 
  1.2  ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural model) พบวา่ โมเดลสมการ
โครงสร้างสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม (คุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์) ไดม้าก
ถึงร้อยละ 94.9 (R Square = 0.949 และ R Square Adjusted = 0.945) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.922 
ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.001 กล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ กระบวนการขบัเคล่ือนการ
พฒันาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (ตวัแปรตน้ mechanism) ท่ีเพิ่มมากข้ึนจะท าให้คุณภาพของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (ตวัแปรตาม quality of e - government) เพิ่มข้ึนตามล าดบัเช่นกนั ดงัแผนภาพ
ท่ี 2  
 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาตัวแปรแวดล้อมซ่ึงเป็นตัวแปรก ากับ (moderating variable)       
อนัประกอบไปด้วย เสถียรภาพทางการเมืองและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ พบว่า ความ         
ไร้เสถียรภาพทางการเมืองส่งผลเชิงผกผนัต่อคุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ ความ      
ไร้เสถียรภาพท่ีมากข้ึนจะส่งผลต่อคุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน้อยลง อย่างไรก็ตาม             
การส่งผลเชิงผกผนัดงักล่าวไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (political instability = -0.066 (NS)) ขณะท่ีความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจส่งผลต่อคุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงแปรผนัตาม กล่าวคือ    
ยิ่งเศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตมากข้ึน ยิ่งจะส่งผลท าให้คุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน
ตามไปดว้ย แต่อย่างไรก็ตาม การส่งผลดงักล่าวของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไม่ปรากฏวา่มี
นัยส าคญัทางสถิติ (0.070 (NS)) ยิ่งไปกว่านั้น เม่ือพิจารณาบทบาทของตวัแปรก ากับท่ีมีผลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่าง ตวัแปรต้น mechanism และตวัแปรตาม quality of e – government พบว่า    
ตวัแปรก ากบัทั้งสองมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ดงักล่าวอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (mechanism * 
political instability = -0.041 (NS) และ mechanism * economic growth = 0.001 (NS)) ดังแผนภาพ
ท่ี 2 
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แผนภาพที ่2 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural model) 
 

 
 
 เม่ือพิจารณาค่าผลกระทบ (effect size) ระหวา่งตวัแปรแฝงพบวา่ ค่าผลกระทบ (f-square 
(f2)) ของเส้นทางอิทธิพล mechanism ต่อตวัแปร quality of e-government มีค่าผลกระทบขนาด
ใหญ่ (f2 = 1.471) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีเส้นทางอิทธิพลของตวัแปร political instability 
ต่อตวัแปร quality of e-government มีค่าผลกระทบขนาดกลาง (f2 = 0.032) เช่นเดียวกนักบั เส้นทาง
อิทธิพลของตวัแปร economic growth ต่อตวัแปร quality of e-government มีค่าผลกระทบขนาดเล็ก 
(f2 = 0.026) อีกทั้ง บทบาทของตวัแปรก ากบัของตวัแปรแฝงทั้งสองดา้นซ่ึงมีค่าผลกระทบขนาด
เล็ก (moderating effect1 ต่อตวัแปร quality of e-government มี f2 = 0.022 และ moderating effect2 
ต่อตวัแปร quality of e-government มี f2 = 0.002) ดงัแผนภาพท่ี 2 
 2. ระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยภายใตก้รอบตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 
 ผลจากการวิ เคราะห์หลักฐานเอกสารท่ีประกอบไปด้วยนโยบายของรัฐบาล 
พระราชบัญญัติ กฎหมาย ค าสั่งทางราชการต่างๆ พบว่า ประเทศไทยริเร่ิมการพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นทางการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 ด้วยการระบุถึงความส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศและเจตจ านงในการปรับประยุกต์ใช้ในภาครัฐ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ สามารถจ าแนก
พฒันาการการสร้างความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยได้เป็น 4 ห้วงระยะเวลา 
กล่าวคือ ห้วงระยะเวลาท่ีหน่ึง พ.ศ. 2520 - 2530 มุ่งเน้นการริเร่ิมและเตรียมความพร้อมเพื่อการ
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พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ความส าคญัและส่งเสริมขา้ราชการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาก
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน พร้อมๆ กับการส่งเสริมการวิจัยและการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย           
ห้วงระยะเวลาท่ีสอง พ.ศ. 2531 - 2540 เป็นช่วงเวลาซ่ึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ปรากฏข้ึนอยา่งเป็น
รูปธรรมในขั้นแรก โดยเฉพาะการปรากฏข้ึนของเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ และการพฒันา
บุคลากรและโครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนกฎหมายและระเบียบต่างๆ เพื่อรองรับการพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การประกาศใช้พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ต่อมา ห้วงระยะเวลาท่ีสาม พ.ศ. 2541 - 2550 มุ่งเน้นการยกร่างกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ตอบสนองและรองรับกระแสการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จากก ลุ่มประเทศอาเซียน                    
(e-ASEAN) และห้วงระยะเวลาในปัจจุบัน พ.ศ. 2551  – ปัจจุบัน มุ่งเน้นการก่อตั้ งองค์กร
ผูรั้บผิดชอบโดยตรงต่อการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ
ไทย 4.0 ซ่ึงมุ่งหวงัใหก้ารขบัเคล่ือนประเทศในมิติต่างๆ อยูบ่นพื้นฐานของเทคโนโลย ี
 เ ม่ือพิจารณาตามกรอบแนวคิดการวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับตัวช้ีว ัดความเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในมิติต่างๆ พบว่า การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยใช้ระยะเวลา
ค่อนขา้งมากโดยมุ่งเน้นในมิติของกระบวนการขบัเคล่ือน เช่น การจดัตั้งองค์กรเพื่อรับผิดชอบ    
การจัดท านโยบายหรือแผนต่างๆ เป็นต้น มากกว่าการพัฒนาในมิติคุณภาพของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ ในห้วงระยะเวลาแรกนั้น การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่ปรากฏ
หรือมุ่งเน้นในการพฒันาคุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การพฒันาในมิติคุณภาพดงักล่าวเร่ิม
ไดรั้บการลงทุนและด าเนินการนบัตั้งแต่ในห้วงเวลาท่ีสองเป็นตน้มา เม่ือพิจารณาในมิติคุณภาพ
โดยละเอียดพบสาระส าคญัต่อไปน้ี 
 มิติคุณภาพของความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในตวัช้ีวดัท่ี 1 การปรากฏการให้บริการ
สาธารณะแบบอิเล็กทรอนิกส์ใชร้ะยะเวลามากกวา่ 10 ปีในการเกิดข้ึนนบัจากภาครัฐมีเจตจ านงการ
ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังานราชการเม่ือปี พ.ศ. 2520 โดยในปัจจุบนัภาครัฐมุ่งเน้นการพฒันา
มาตรฐานเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ การให้บริการขอ้มูล และการมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกับ
ประชาชนผา่นเวบ็ไซตแ์ละช่องทางการติดต่อออนไลน์มากยิง่ข้ึน ส าหรับตวัช้ีวดัท่ี 2 การด าเนินการ
ทางธุรกรรมผ่านระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใช้ระยะเวลามากกว่า 20 ปีนับจากปี พ.ศ. 2520            
จึงปรากฏข้ึน โดยนับตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบนัมุ่งเน้นการพฒันากฎหมาย การจดัตั้งองค์กรเพื่อ
รองรับการลงทุนและพฒันาขยายขอบเขตการท าธุรกรรมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท านองเดียวกนั
กับตวัช้ีวดัท่ี 3 การบูรณาการระบบอิเล็กทรอนิกส์ ก็ใช้ระยะเวลามากกว่า 20 ปี เช่นเดียวกัน           
โดยนับตั้งแต่อดีตจนปัจจุบนั การพฒันาในขั้นน้ีเป็นความพยายามในการเช่ือมโยงกระบวนการ
ท างานและขอ้มูลของระบบงานคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานต่างๆ ตั้งแต่ระดบักอง ส านกังาน ศูนย ์
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กรม และกระทรวง ทั้งภายในหน่วยงานเดียวกันและหน่วยงานภายนอกของภาครัฐด้วยความ
มุ่งหวังให้เกิดระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์แบบเบ็ดเสร็จได้ และในตัวช้ีว ัดท่ี 4 การเป็น
ประชาธิปไตยอิเล็กทรอนิกส์นั้น ยงัไม่ปรากฏข้ึน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจในนโยบายสาธารณะยงัไม่ปรากฏในประเทศไทย 
 มิติกระบวนการพฒันาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ หน่ึง ตวัช้ีวดันโยบายการ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ปรากฏในทุกห้วงระยะเวลาของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเด็นต่างๆ จ านวนมาก เช่น การระบุถึงความส าคญัของเทคโนโลยีในการบริหารและบริการ
ภาครัฐ การส่งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น สอง ตัวช้ีวดั
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดรั้บการลงทุนและพฒันาอยา่งเป็น
รูปธรรมในปี พ.ศ. 2539 ซ่ึงอยู่ในห้วงระยะเวลาท่ีสองของการพฒันา หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า         
ใช้ระยะเวลากว่า 19 ปี การลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวจึงปรากฏข้ึน เช่น               
การทดสอบเครือข่ายขอ้มูล การให้บริการเครือข่าย การพฒันาคอมพิวเตอร์ การบูรณาการเครือข่าย
ภายในประเทศ และการเช่ือมต่อเครือข่ายกบัต่างประเทศ เป็นตน้ สาม ตวัช้ีวดัการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บการด าเนินการในทุกห้วงระยะเวลาของการพฒันา 
โดยสาระส าคญัของการส่งเสริมและสนับสนุนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดให้มีบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ 
การฝึกอบรม การปรับปรุงกฎหมายหรือขอ้บงัคบั การสร้างความเขา้ใจ และการวิจยั เป็นตน้ ส่ี 
ตวัช้ีวดัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การของภาครัฐใช้ระยะเวลามากกว่า 15 - 20 ปีในห้วง
ระยะเวลาท่ีสองของการพัฒนาจึงได้รับการส่งเสริมอย่างเป็นรูปธรรมด้วยการประกาศใช้
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึงภายหลังพระราชบัญญัติดังกล่าว              
การส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การของภาครัฐเพื่อรองรับการพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ก็ไม่ได้ปรากฏข้ึนในห้วงเวลาใดอีก ห้า ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยทัว่ไปของภาครัฐใชเ้วลามากกวา่ 11 ปีภาครัฐจึงระบุเจตจ านงในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพฒันา
ระบบราชการให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร และต่อมาก็มุ่งเน้น
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นองค์กรเพื่อสนบัสนุนการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาก
ข้ึน และหก ความปลอดภยัทางไซเบอร์ใชร้ะยะเวลากวา่ 20 ปี จึงไดรั้บการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม      
โดยมุ่งเน้นในการพฒันาและก าหนดผ่านทางกฎหมายและการจดัตั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนมา
รับผดิชอบ ดงัแผนภาพท่ี 3 
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แผนภาพที ่3 ผลการวเิคราะห์ตวัช้ีวดัตามกรอบหว้งระยะเวลาการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

ห้วงระยะเวลา

ท่ีหน่ึง พ.ศ. 

2520 – 2530 

ห้วงระยะเวลา
ท่ีสอง พ.ศ.  
2531 – 2540 

ห้วงระยะเวลา

ท่ีสาม พ.ศ. 

2541 – 2550 

ห้วงระยะเวลา    

ท่ีส่ี พ.ศ. 2551 – 

ปัจจุบนั 

ขั้นท่ี 2 ขั้นการด าเนินการทาง

ธุรกรรมผา่นระบบของรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ 

นโยบายการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

การส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government Promotion) 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยทัว่ไปของภาครัฐ 

ความปลอดภยัทางไซเบอร์ 

การเปล่ียนแปลง

วฒันธรรมองคก์าร

ของภาครัฐ 

โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ขั้นท่ี 3 ขั้นการบูรณาการระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นท่ี 1 ขั้นการปรากฏของการให้บริการสาธารณะแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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อภิปรายผล 
 ผลการพฒันาตวัช้ีวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 2 มิติ ประกอบดว้ยมิติคุณภาพ

และมิติกระบวนการขับเคล่ือนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นผลจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ 
benchmarking จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 15 ตวัแบบ และตวัแบบการวดัความเป็น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บการพฒันาโดยองคก์ารระหวา่งประเทศ มหาวิทยาลยั และนกัวิชาการ
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 19 ตวัแบบ ซ่ึงผลจากการทดสอบตวัแบบดว้ยขอ้มูลทุติยภูมิจากองคก์รระหวา่ง
ประเทศโดยใช้หน่วยวิเคราะห์เป็นประเทศจ านวน 73 ประเทศดว้ยวิธีวิเคราะห์ PLS - SEM พบว่า 
ระดบัของกระบวนการขบัเคล่ือนการพฒันาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (X) ท่ีเพิ่มมากข้ึนจะ
ส่งผลเชิงบวกต่อระดบัคุณภาพของความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Y) ท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ย กล่าวคือ 
กระบวนการขบัเคล่ือนการพฒันาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงประกอบไปดว้ย หน่ึง นโยบาย
การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สอง โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สาม การส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government promotion) ส่ี      
การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การของภาครัฐ ห้า ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยทัว่ไปของ
ภาครัฐ และหก ความปลอดภยัทางไซเบอร์ ส่งผลเชิงบวกและสามารถอธิบายระดบัคุณภาพของ
ความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัก่อนหนา้อ่ืนๆ ดงัน้ี  

 หน่ึง  ตัวแปรนโยบายการพัฒนา รัฐบาล อิ เล็กทรอนิกส์  ( e-government policy)                  
พบผลการวิจยัสอดคลอ้งกบันกัวิชาการอ่ืนๆ (Feng, 2003; OECD, 2003; Akbulut, 2003; McClure, 
2001; Seifert และ Bonham, 2003) ซ่ึงช้ีว่า ประเทศต่างๆ ทั่วโลกได้มีการพฒันากฎหมายและ
นโยบายท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ แมก้ฎหมายหรือนโยบายดงักล่าวจะยงัไม่
สามารถใชง้านไดเ้ต็มประสิทธิภาพ แต่หากปราศจากการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูน้ า
อย่างจริงจัง มุ่งมั่น มีความต่อเน่ือง และมีวิสัยทัศน์ นโยบายหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องนั้ น                  
การขบัเคล่ือนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ย่อมไม่ประสบผลอย่างเป็นรูปธรรม สอง ตวัแปรโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Infrastructure) มีผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั
นักวิชาการอ่ืนๆ ท่ีได้ช้ีว่า ความพร้อมของโครงสร้างทางเทคโนโลยีเป็นหน่ึงในความท้าทาย
ประการส าคญัของการพฒันาและด าเนินการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Ndou, 2004; Sharma & Gupta, 
2003) สาม ตวัแปรการส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (ICT promotion)      
พบผลการวิจยัสอดคล้องกับนักวิชาการอ่ืนๆ ท่ีได้ช้ีว่า คุณค่าและประโยชน์ของสร้างรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์จะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บักระบวนการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นฐานะผู ้
ขับเคล่ือนหลัก (OECD, 2003) ส่ี  ตัวแปรการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์การของภาครัฐ 
(organizational culture transformation)  พบผลการวิจัยสอดคล้องกับนักวิชาการอ่ืนๆ ท่ีได้ช้ีว่า 
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วฒันธรรมองค์การเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมใหม่ๆ วฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนัอาจจะน าไปสู่ความส าเร็จในการพฒันาความเป็น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกันด้วย (Dominguez et al., 2011 ; Feng, 2003) ห้า  ตัวแปร
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยทั่วไปของภาครัฐ (government effectiveness) ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคลอ้งกบันกัวิชาการอ่ืนๆ ท่ีไดช้ี้วา่ รัฐบาลท่ีเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพจะใหค้วามสนใจในการ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มากยิง่ข้ึน (Moon & Norris, 2005; Pina et al., 2009) โดยประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานภาครัฐเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการใชง้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และสะทอ้น
คุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดด้ว้ย (Pudjianto & Hangjung, 2009; Moon et al., 2005) และ
หก ตวัแปรความปลอดภยัทางไซเบอร์ (cyber security) มีผลการวิจยัสอดคลอ้งกบันกัวิชาการอ่ืนๆ 
ท่ีได้ช้ีว่า ความปลอดภยัทางไซเบอร์เป็นองค์ประกอบส าคญัในกระบวนการขบัเคล่ือนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์และยงัเป็นประเด็นทา้ทายอยู่เสมอ (OECD, 2003; Sharma & Gupta, 2003; Basu, 
2004)  

 ขณะท่ีตวัแปรบริบทแวดลอ้มซ่ึงหมายถึงเสถียรภาพทางการเมืองและความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจท่ีปรากฏผลวา่ไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
กระบวนการขบัเคล่ือนและตวัแปรคุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ แต่ปรากฏค่าอิทธิพลขนาด
กลางและขนาดเล็ก ซ่ึงผลการวิจยัสอดคล้องกับผลการวิจยัก่อนหน้าท่ีได้ช้ีว่า เสถียรภาพทาง
การเมืองมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการริเร่ิมและการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Dominguez et al., 
2011; Kim, 2007; Tolbert et al., 2008) เน่ืองจากจ าเป็นต้องอาศยัทรัพยากรและมาตรการต่างๆ      
ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาวท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และศกัยภาพทาง
เศรษฐกิจเป็นเง่ือนไขดา้นทรัพยากรโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน
การลงทุนกบัการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Moon & Norris, 2005; Laswad et al., 2005) อยา่งไร
ก็ตามในประเด็นดงักล่าวน้ี การวิจยัในอนาคตควรท าการศึกษาต่อไปเพื่อให้สามารถอธิบายไดใ้น
เชิงลึกเพิ่มข้ึน 
 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยภายใต้
กรอบตัว ช้ีว ัด ท่ีได้พัฒนาข้ึนจากกระบวนการ Benchmarking พบว่า ในแง่ของระยะเวลา                  
การด าเนินการต่างๆ ในการขบัเคล่ือนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยใช้ระยะเวลาค่อนขา้งมาก 
ส่งผลให้คุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนอย่างล้าช้าเป็นผลกระทบตามมา กล่าวคือ 
นบัตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2520 ซ่ึงมีการริเร่ิมการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งใชร้ะยะเวลามากกวา่ 10 
ปี จึงได้ปรากฏว่า มีการมุ่งเน้นพฒันาคุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้ปรากฏข้ึนอย่างเป็น
รูปธรรม และใชร้ะยะเวลาอีกมากกวา่ 20 ปี จึงไดมี้การมุ่งเนน้พฒันาคุณภาพในการท าธุรกรรมผา่น
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ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และการบูรณาการระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ขณะท่ีการเป็น
ประชาธิปไตยอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่ไดป้รากฏข้ึนในระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทย นอกจากน้ี 
เม่ือพิจารณารายกระบวนการ มีเพียงมิตินโยบายการพฒันาและมิติการส่งเสริมและสนบัสนุนการ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้นท่ีไดรั้บการก าหนดและด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจจะแสดง
ใหเ้ห็นวา่ การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยอุดมไปดว้ยนโยบายการพฒันา การส่งเสริมและ
สนบัสนุนเฉพาะจุด เช่น การพฒันาบุคลากร การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ แต่ยงัไม่ปรากฏการพฒันา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในมิติอ่ืนๆ ท่ีครอบคลุมและต่อเน่ืองทั้งระบบอยา่งเป็นรูปธรรม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัน้ี ภาครัฐควรด าเนินการยกระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยการ
มุ่งเนน้กลไกในการขบัเคล่ือนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีครอบคลุมในมิติต่างๆ ประกอบไปดว้ย หน่ึง 
นโยบายการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สอง โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร สาม การส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government 
promotion) ส่ี การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การของภาครัฐ ห้า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยทัว่ไปของภาครัฐ และหก ความปลอดภยัทางไซเบอร์ มิติการพฒันาเหล่าน้ี จะช่วยให้การ
ยกระดบัการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนไดอ้ยา่งกา้วกระโดดและส่งผลต่อคุณภาพของการ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย อน่ึง ในทางปฏิบติั ภาครัฐควรท าการประเมินระดบัความเป็น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยอยา่งต่อเน่ืองดว้ยกรอบตวัช้ีวดัท่ีไดพ้ฒันาข้ึนอยา่งเป็นระบบ
ในวจิยัน้ี  
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ภาคผนวก  
 ความหมายของตวัยอ่ 
 

ตวัย่อ ช่ือตวัแปรในตวัแบบวเิคราะห์ 

คุณภาพของระดบัความเป็นรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (Quality of E-government: Y) 
Stage I (Y1) ขั้นท่ี 1 ขั้นการปรากฏของการใหบ้ริการสาธารณะแบบอิเลก็ทรอนิกส์  

(Electronic Emergence Stage) 
ST11 คุณภาพการใหบ้ริการออนไลน์ดว้ยเวบ็ไซตข์ององคก์รต่างๆ ของภาครัฐ 
ST12 คุณภาพการใหบ้ริการขอ้มูลออนไลน์แก่พลเมือง 
ST13 คุณภาพการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบของภาครัฐกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
Stage II (Y2) ขั้นท่ี 2 ขั้นการด าเนินการทางธุรกรรมผา่นระบบของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์  

(Electronic Transaction Stage) 
ST21 ผลของการปรับประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในภาครัฐต่อการเขา้ถึง

บริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐาน 
ST22 การจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของประชาชนสู่ภาครัฐ (The Citizen-to-Government ) 
ST23 การจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐสู่ประชาชน (The Government-to-Citizen) 
ST24 การจ่ายเ งินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาคธุรกิจต่อภาครัฐ (The Business-to-

Government) 
ST25 การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐต่อภาคธุรกิจ (The Government-to-

Business) 
Stage III (Y3) ขั้นท่ี 3 ขั้นการบูรณาการระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Integration Stage) 
Stage IV (Y4) ขั้นท่ี 4 ขั้นการเป็นประชาธิปไตยอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Democracy Stage) 
กระบวนการขับเคล่ือนการพฒันาความเป็นรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (Mechanisms for e-government: X) 
Policy (X1) E-government policy: นโยบายการพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 
Po1 (X1a) ICT vision: ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในวสิยัทศัน์ของรัฐบาล 
Po2 (X1b) Policy support: การสนับสนุนและการใช้งานการจ่ายเ งินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์              

(e-payments) ของภาครัฐท่ีมีต่อภาคธุรกิจและประชาชน 
Po3 (X1c) E-government strategy: ยทุธศาสตร์ในการพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ตวัย่อ ช่ือตวัแปรในตวัแบบวเิคราะห์ 
Infrastructure (X2) ICT infrastructure: โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
In1 (X2a) ICT infrastructure: ระดับของโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ได้แก่ จ านวนการสมัครใช้โทรศัพท์บ้านของประชาชน จ านวนการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชน จ านวนการใชอิ้นเตอร์เน็ต ร้อยละของครัวเรือนท่ีมีการ
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ร้อยละของครัวเรือนท่ีมีการเขา้ถึงการใชอิ้นเตอร์เน็ต 

In2 (X2b) Government supporting and providing WIFI: ระดับของการส่งเสริมและจดัหาบริการ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย (WI-FI) ท่ีพร้อมใช้งานแก่สาธารณะของภาครัฐไม่ว่า
บริการดงักล่าวจะเสียค่าใชจ่้ายหรือไม่ 

GP (X3) promoting e-Government: การส่งเสริมและการสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของภาครัฐ 

TOC (X4) Organizational culture transformation: ความเปิดกวา้งของภาครัฐ (open government) 
GE (X5) Effectiveness in government performance: คุณภาพของการใหบ้ริการสาธารณะ คุณภาพ

ของการด าเนินงานของระบบราชการและเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีไดรั้บการจดัโครงสร้างเพื่อการ
ปฏิบติัตามนโยบายและจดัมอบบริการสาธารณะ ความเป็นอิสระจากความกดดนัทาง
การเมือง คุณภาพของการก าหนดนโยบาย คุณภาพของการน านโยบายไปปฏิบติั และ
ความน่าเช่ือถือของพนัธะสัญญาหรือความมุ่งมั่น (commitment) ของภาครัฐท่ีมีต่อ
นโยบายหน่ึงๆ 

Cyber security (X6) Cyber security: ความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
CL (X6a) Laws and rules: กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
CT (X6b) Technical: เทคนิคเฉพาะทางเก่ียวกบัความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
CM (X6c) Management of organizations for cyber security: การบริหารจัดการท่ี เ ก่ียวข้องกับ     

ความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
CP (X6d) Professionals in cyber security: ศกัยภาพในการป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ 
CC (X6e) Cooperation between government and other sectors in developing cyber security:      

ความร่วมมือจากภาคส่วนอ่ืนๆ เพ่ือการพฒันาความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
ตวัแปรบริบทแวดล้อมซ่ึงเป็นตวัแปรก ากบั (Moderating variable) 
PI (Mo1) Political instability: ความไร้เสถียรภาพทางการเมือง 
EG (Mo2) Economic growth: ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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บทคดัย่อ 
  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการประเมินความเช่ือมัน่ของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับเจ้าหน้าท่ีต ารวจและการให้บ ริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในและนอกสถานี              
ความหวาดกลัวภยัอาชญากรรมของประชาชน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการช่วยเหลือ
บรรเทาสาธารณภยั  การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน ความพึงพอใจของประชาชน
เก่ียวกบัการมีคุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการต ารวจและความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบั
การตั้งด่านตรวจของต ารวจ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงประมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการวจิยัโดยก าหนด กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 17,355 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความเช่ือมัน่ของผูเ้สียหาย
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 71.49 ความเช่ือมัน่ของผูต้อ้งหาต่อ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 59.87 ความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม
ของประชาชน  มีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 46.98 ความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของประชาชนใน
การให้บริการบนสถานีต ารวจ และนอกสถานีต ารวจในการรับบริการจากเจา้หน้าท่ีต ารวจ มีค่า
คะแนนเฉล่ียร้อยละ 80.93 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยัมีค่า
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คะแนนเฉล่ียร้อยละ 79.02 การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรต ารวจชุมชนมีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 
67.23 ความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการมีคุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการต ารวจมีค่า
คะแนนเฉล่ียร้อยละ 71.30 และความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจและ     
จุดสกดัของต ารวจ มีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 73.05  
 

ค าส าคัญ: การประเมินประสิทธิภาพ, สถานีต ารวจ, ความเช่ือมัน่ของประชาชน, การปฏิบติังาน
ของต ารวจ   
 

Abstract 
  The research aimed to evaluate the confidence measurement of various target groups 
related to police and public service of police officers on and off the station; the terror of public 
crime; public satisfaction for disaster relief; participation of community police volunteers; 
people's satisfaction about morality and ethics of police officers and public satisfaction with the 
establishment of the police checkpoint. The research was the quantitative research with the 
questionnaire research instrument with the sample group of 17,355 persons. The research found 
that victims’ confidence in the performance of police officers was in the average score of 
71.49%.; the confidence of the accused on the performance of police officers was in  the average 
score of 59.87%; the fear of public crime was in the average score of 46.98%; the confidence and 
satisfaction of the people in the service on the police station and outside the police station to 
receive police service was in  the average score of 80.93%; the public satisfaction for disaster 
relief was in the average score of 79.02%; the participation of community police volunteers was 
in the average score of 67.23%; people's satisfaction about morality and the ethics of police 
officers was in the average score of 71.30%; and the people’s satisfaction with the establishment 
of the police checkpoints and extraction points was in  the average score of 73.05%. 
 

Keywords: Evaluation on the effectiveness, Police stations, People confidence, Police operation 
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บทน า 
  ความเช่ือมัน่เป็นความรู้สึกเช่ือใจ ไวว้างใจ หรือความเช่ือถือของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด                
โดยความเช่ือมัน่เป็นผลท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บไม่ว่าจะเป็นจากบุคคลหรือองคก์รใน
ดา้นต่างๆ เช่น ความซ่ือสัตยย์ติุธรรม ความสามารถในการบริหารจดัการ ความรับผิดชอบต่อสังคม              
อนัอาจกล่าวไดว้า่เป็นความคาดหวงัในทางบวกท่ีมีต่อบุคคลหรือองค์กร ความเช่ือมัน่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
ส าหรับการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั การบริหารจดัการองค์กรและรวมถึงการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายด้วย ดงันั้น ความเช่ือมัน่จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการท างานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยเฉพาะความเช่ือมั่นต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับประชาชน เน่ืองจากหากประชาชนขาด                   
ความเช่ือมั่นในหน่วยงานภาครัฐแล้ว หน่วยงานภาครัฐนั้ นก็จะไม่ มีความส าคัญและขาด                
การสนบัสนุน นอกจากน้ีจะส่งผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือ การประสานงาน การร่วมปฏิบติังาน 
ดงันั้น การสร้างความเช่ือมัน่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ประชาชนไวว้างใจจึงเป็นปัจจยัส าคญั      
อนัจะส่งผลต่อผลส าเร็จในการท างานของหน่วยงานภาครัฐเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะความเช่ือมัน่
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ซ่ึงเป็นด่านแรกของกระบวนการยุติธรรม
(ประพนธ์ สหพฒันา และคณะ, 2559)  
  ความส าคญัของความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อต ารวจนั้นมีความส าคญัต่อภารกิจหลกั
ของต ารวจ นั่นคือ การให้ความช่วยเหลือและบริการประชาชนท่ีเดือดร้อน หากประชาชนท่ี
เดือดร้อนประสบกบัภยัอาชญากรรมหรือพบเห็นเหตุร้ายและเบาะแสคนร้ายแลว้ไม่มีความเช่ือมัน่
ต่อต ารวจในพื้นท่ี ประชาชนก็จะไม่มารายงานให้ต ารวจทราบ ต ารวจก็ไม่สามารถท่ีจะท างานหรือ
ช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อนได้ การท่ีสร้างความเช่ือมัน่หรือความเช่ือใจนั้นตอ้งอาศยัความ
จริงใจ ท าให้ประชาชนเห็นว่าเป็นท่ีพึ่ งได้ในยามเดือดร้อน โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีได้น าเอา
หลักการของต ารวจชุมชนมาใช้ ซ่ึงจะต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการท่ีจะปฏิบัติ
หน้าท่ีต่างๆ ในสังคม  หากประชาชนขาดความเช่ือมั่นแล้ว การได้รับความร่วมมือและการมี       
ส่วนร่วมจากประชาชนก็จะน้อย ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบติัภารกิจหน้าท่ีต่างๆ ไดส้ าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Cao & Zhao, 2005 อา้งถึงใน ประพนธ์ สหพฒันา และคณะ, 2559)  
 ตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 5/2559 ลงวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2559 ซ่ึงอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว)                  
พ.ศ. 2557 เร่ือง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ท่ีก าหนดให้มีการประเมิน 
ส่วนราชการเพื่อพฒันาระบบการด าเนินงานของส่วนราชการในการขบัเคล่ือนภารกิจส าคญัของ
รัฐบาล และเพิ่มศกัยภาพของส่วนราชการในการสนบัสนุนการพฒันาประเทศ เพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ มติคณะรัฐมนตรีและสั่งการผูบ้ญัชาการ
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ต ารวจแห่งชาติ และการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมให้ได้ผลจะอาศยัเจา้หน้าท่ีต ารวจ   
อย่างเดียวเป็นไปได้ยาก เจา้หน้าท่ีต ารวจตอ้งได้รับความร่วมมืออย่างดีจากประชาชน ซ่ึงการท่ี
ประชาชนจะให้ความร่วมมือได้ เจา้หน้าท่ีต ารวจตอ้งได้รับความไวว้างใจและความเช่ือมัน่จาก
ประชาชนก่อน (ยิง่ยศ ลีชยัอนนัต,์ ม.ป.ป.) ดงันั้น จึงไดจ้ดัท าโครงการประเมินประสิทธิภาพสถานี
ต ารวจและความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2560  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่ของผูเ้สียหาย (เก่ียวกบัคดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย เพศ และ
ทรัพย)์ ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 2. เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่ของผูต้อ้งหา (เก่ียวกบัคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์และคดียาเสพติด)                          
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 3. เพื่อศึกษาความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน 
 4. เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการบนสถานีต ารวจ 
และนอกสถานีต ารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร , งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ,                    
งานสายตรวจ) จากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั อ านวย
ความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นท่ีประสบ             
สาธารณภยั ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 6 . เพื่ อศึกษาการมี ส่วนร่วมของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในการรับผิดชอบต่อ             
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในชุมชนท่ีพกัและอาศยั 
 7. เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของ
ขา้ราชการต ารวจ 
 8. เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจและจุดสกดั
ของต ารวจ 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เก็บขอ้มูลจากประชากร คือ ประชาชนทัว่ไป  ในเขตพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจ
นครบาล ต ารวจภูธรภาค 1-9 และศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจังหวดัชายแดนภาคใต้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 1,111 คน ซ่ึงในงานวิจัยน้ีก าหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
1,605 คน และกองบัญชาการต ารวจนครบาลกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 1,305 คน         
รวมทั้งส้ิน 17,355 คน 
 

การเก็บขอ้มูลภาคสนาม 

- แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ 

- แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

- แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรม 

- แนวคิดเก่ียวกบัความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

- จดัท าสรุปผลและอภิปรายผลการวิจยัในประเด็น ความเช่ือมัน่ของผูเ้สียหาย ความ

เช่ือมั่นของผู ้ต้องหา  ความหวาดกลัวภัยของประชาชน ความเช่ือมั่นและ           

ความพึงพอใจของประชาชน ในการให้บริการ บนสถานีต ารวจ  และนอกสถานี

ต ารวจ  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั  

- การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน  ความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบั

การมีคุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการต ารวจ และความพึงพอใจของประชาชน

เก่ียวกบัการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจและจุดสกดัของต ารวจ 

 

 

สรุปผลและเผยแพร่

ผลการวจิยั 

- วิธีการด าเนินการวิจยั ด้วยเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ท่ีจัดท าข้ึนโดยท่ี

ปรึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระ ทั้ งน้ี  เค ร่ืองมือดังกล่าวต้องได้รับการ

ตรวจสอบคุณภาพ ทั้ งความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) 

- วิธีการเก็บข้อมูลคณะวิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลช่วงเวลากลางวนัและ
กลางคืน โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความปลอดภยัของเจา้หน้าท่ีเก็บ
ขอ้มูล และเจา้หนา้ท่ีเก็บขอ้มูลตอ้งไดรั้บการอบรมก่อนการเก็บขอ้มูล 
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ทบทวนวรรณกรรม 
   1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่  
  ประพนธ์ สหพัฒนา และคณะ (2559) ได้กล่าวถึง ความเช่ือมั่นไวว้่า ความเช่ือมั่น                 
เป็นความรู้สึกเช่ือใจ ไวว้างใจหรือความเช่ือถือของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยความเช่ือมัน่เป็นผล
ท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ ท่ีได้รับไม่ว่าจะเป็นจากบุคคลหรือองค์กรในด้านต่างๆ  เช่น            
ความซ่ือสัตยย์ุติธรรม ความสามารถในการบริหารจดัการ ความรับผิดชอบต่อสังคม อนัอาจกล่าวได้
ว่าเป็นความคาดหวงัในทางบวกท่ีมีต่อบุคคลหรือองค์กร ความเช่ือมัน่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั การบริหารจดัการองคก์รและรวมถึงการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายดว้ย 
ดังนั้ น ความเช่ือมั่นจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการท างานของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ     
ความเช่ือมัน่ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน เน่ืองจากหากประชาชนขาดความเช่ือมัน่ใน
หน่วยงานภาครัฐแลว้หน่วยงานภาครัฐนั้นก็จะไม่มีความส าคญัและขาดการสนบัสนุน นอกจากน้ีจะ
ส่งผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือ การประสานงาน  การร่วมปฏิบัติงาน ดังนั้ น  การสร้าง            
ความเช่ือมัน่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ประชาชนไวว้างใจจึงเป็นปัจจยัส าคญัอนัจะส่งผลต่อ
ผลส าเร็จในการท างานของหน่วยงานภาครัฐเป็นอยา่งมาก  
 ความส าคญัของความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อต ารวจนั้นมีความส าคญัต่อภารกิจหลกั
ของต ารวจ นั่นคือ การให้ความช่วยเหลือและบริการประชาชนท่ีเดือดร้อน หากประชาชนท่ี
เดือดร้อนประสบกบัภยัอาชญากรรมหรือพบเห็นเหตุร้ายและเบาะแสคนร้ายแลว้ไม่มีความเช่ือมัน่
ต่อต ารวจในพื้นท่ี ประชาชนก็จะไม่มารายงานให้ต ารวจทราบ ต ารวจก็ไม่สามารถท่ีจะท างานหรือ
ช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อนได้ การท่ีสร้างความเช่ือมั่นหรือความเช่ือใจนั้ นต้องอาศัย          
ความจริงใจ ท าให้ประชาชนเห็นว่าเป็นท่ีพึ่งไดใ้นยามเดือดร้อน โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีไดน้ าเอา
หลักการของต ารวจชุมชนมาใช้ ซ่ึงจะต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการท่ีจะปฏิบัติ
หน้าท่ีต่างๆ ในสังคม หากประชาชนขาดความเช่ือมั่นแล้ว การได้รับความร่วมมือและการมี        
ส่วนร่วมจากประชาชนก็จะน้อย ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบติัภารกิจหน้าท่ีต่างๆ ไดส้ าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Cao & Zhao, 2005 อา้งถึงใน ประพนธ์ สหพฒันา และคณะ, 2559) 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  ภาระหน้าท่ีของแต่ละส่วนราชการจะต้องสร้างเสริมให้องค์กรของตนมีการพฒันา
ความรู้ให้เหมาะสมแก่ภารกิจของส่วนราชการนั้น มีความรู้ความเขา้ใจในระบบการบริหารภาครัฐ 
และแนวโนม้ของต่างประเทศ ซ่ึงอาจจดัท าในรูปแบบเอกสารข่าวเผยแพร่ การจดัฝึกอบรมสัมมนา                  
การจดัหาเอกสารวิชาการเพื่อการคน้ควา้ในหน่วยงาน การส่งเสริมให้มีการหารือร่วมกนัระหว่าง
ขา้ราชการอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ และส่วนราชการเองจะตอ้งน า
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ความรู้ท่ีมีการพฒันาอยู่เสมอมาประยุกต์ใช้กบัแผนการปฏิบติัราชการเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
และสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ปัจจุบนัประสิทธิภาพการปฏิบติังานกลายเป็นส่ิง
ส าคญัอย่างหน่ึงในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ โดย ก.พ.ร. จดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) เพื่อเป็นแนวทางขบัเคล่ือนการพฒันาระบบราชการ
ไทยด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและบงัเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อ
สร้างความเช่ือถือไวว้างใจ พฒันาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความย ัง่ยนื  
  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรม 
  การป้องกนัอาชญากรรม (Crime prevention) คือ การกระท าท่ีเป็นการลดความเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึนจากอาชญากรรม  เกิดข้ึนในสังคมของบุคคลหรือหน่วยงานทั้ งของภาครัฐและ
ภาคเอกชน (อณัณพ ชูบ ารุง และอุนิษา เลิศโตมรสกุล , 2555) การป้องกนัอาชญากรรมนั้นเป็น
มาตรการก่อน เกิดเหตุหรืออาชญากรรม ดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัอาชญากรรมจึงเป็นทั้ง
บุคคลธรรมดา กลุ่มบุคคล และองค์กรต่างๆ ทั้งอยูใ่นส่วนของภาครัฐและเอกชน การปราบปราม
อาชญากรรม (Crime suppression) คือ การกระท าต่างๆ หลงัจากท่ีอาชญากรรมนั้นไดเ้กิดข้ึนแล้ว 
เพื่อเสาะแสวงหาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัอาชญากรรมการจบักุมตวัผูก้ระท าความผิดมาลงโทษตาม
กฎหมาย ซ่ึงรวมถึงการฟ้องคดี การพิจารณาคดี การพิพากษาคดี และการตดัสินโทษ (อณัณพ          
ชูบ ารุง และอุนิษา เลิศโตมรสกุล, 2555)  
  การป้องกนัอาชญากรรมมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจของบุคคลว่าเลือก
ประกอบอาชญากรรมหรือไม่ โดยค านวณจากโทษท่ีจะไดรั้บหากถูกจบักุมกบัผลท่ีคาดหมายวา่จะ
ได้รับจากการกระท าผิดนั้น หากคิดว่าความทุกข์ท่ีจะได้รับจากโทษในกรณีถูกจบักุมมีมากกว่า
ความสุขท่ีจะไดจ้ากการกระท าผิดบุคคลก็เลือกท่ีจะไม่ประกอบอาชญากรรมนั้น ซ่ึงความคิดของ
บุคคลได้รับอิทธิพลมาจากประสบการณ์จากการเคยถูกลงโทษหรือจากการติดต่อสัมพนัธ์ หรือ
ไดม้าจากความรู้ท่ีทราบเก่ียวกบัอตัราโทษของกฎหมาย ซ่ึงการป้องกนัตามแนวทฤษฎีป้องกนันั้น
สามารถแบ่งการป้องกันได้ 2 รูปแบบ รูปแบบท่ีหน่ึงเรียกว่า การป้องกันทั่วไป (General 
Deterrence) ซ่ึงหมายถึง อิทธิพลของกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมท่ีท าให้บุคคลทั่วไป       
เกรงกลวัและไม่กล้าท่ีจะประกอบอาชญากรรม ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความเกรงกลวัต่อการถูกจบักุม     
ถูกตดัสินวา่กระท าผิดและถูกลงโทษอยา่งรุนแรง ซ่ึงหากไม่มีกฎหมายและกระบวนการยติุธรรมน้ี
แลว้ บุคคลทัว่ไปก็จะเลือกประกอบอาชญากรรม ส าหรับการป้องกนัอาชญากรรมอีกรูปแบบหน่ึง
คือ การป้องกนัเฉพาะ (Specific Deterrence) ซ่ึงหมายถึง อิทธิพลของกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมท่ีท าให้บุคคลท่ีเคยถูกลงโทษมาแล้วไม่ประกอบอาชญากรรม เน่ืองจากบุคคลดงักล่าว   
เกรงกลวัวา่จะถูกลงโทษอีก (พรชยั ขนัตี, 2553) 
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 4. แนวคิดเก่ียวกบัความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม 
 Warr (2000 อ้างถึงใน Cordner, 2010) กล่าวไว้ว่า การท าความเข้าใจ Fear of Crime    
ส่วนใหญ่จะให้ความหมายว่า “ความรู้สึกของมนุษยท่ี์มีต่อภยัอาชญากรรม” เป็นเร่ืองของอารมณ์
ความรู้สึกกลวัหรือหวาดระแวง ซ่ึงมกัจะส่งผลให้ผูค้นต่ืนตระหนกและสร้างพฤติกรรมตอบสนอง
ต่อภยนัตรายท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่คาดคิด  
 Wesley Skogan (2006 อ้าง ถึ งใน  Cordner, 2010) ให้ ค  า นิ ยามไว้ว่า  ความกลัวภัย
อาชญากรรมเป็นเร่ืองความเป็นจริงทางสังคมและการเมืองท่ีส่งผลกระทบท่ีเป็นรูปธรรมต่อ                   
การด ารงชีวิตในเมืองขนาดใหญ่ ความกลัวมีผลต่อทั้ งบุคคลและกลุ่มของพวกเขา ความกลัว
สามารถกกัผูค้นไวภ้ายในบา้นของพวกเขาเอง และการท าลายความไวว้างใจระหว่างเพื่อนบา้น
ข้างเคียง ดังนั้ น ความกลัวถือเป็นปัจจยัหลักในการก าหนดคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของ
ประชาชนท่ีรัฐตอ้ง เอาใจใส่ดูแล  
 

วธิีการวจิัย  
  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการใช้วิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ตามขอบเขตและ
วิธีด าเนินการวิจยัท่ีก าหนดประชากร คือ ประชาชนทัว่ไป ประชาชนในพื้นท่ีประสบสาธารณภยั 
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการบนสถานีต ารวจ และนอกสถานีต ารวจ, ประชาชนในฐานะผูเ้สียหายท่ีมา
แจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในคดีอาญาไวแ้ล้วไม่น้อยกว่า 3 เดือน, ผูต้ ้องหาคดี
ประทุษร้ายต่อทรัพยแ์ละคดียาเสพติด และประชาชนท่ีเป็นอาสาสมคัรต ารวจชุมชน ในเขตพื้นท่ี
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ต ารวจภูธรภาค 1-9 และศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ โดยการสุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีเป้าหมาย โดยใช้ขนาดตวัอย่างจาก Taro Yamane ณ ระดับ    
ความเช่ือมัน่ 95% ท่ีมีขนาดประชากรจ านวนมากนบัไม่ถว้น ณ ระดบัความคลาดเคล่ือน +3% ขนาด
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ1,111 คน ซ่ึงในงานวิจัยน้ีก าหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 1,605 คน ยกเว้น
กองบญัชาการต ารวจนครบาลกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 1,305 คน รวมทั้งส้ิน 17,355 คน 
  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากประชาชนทัว่ไป เป็นประชาชนท่ีมาใช้
บริการบนสถานีต ารวจ และนอกสถานีต ารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร, งานชุมชนและ
มวลชนสัมพนัธ์, งานสายตรวจ), ประชาชนในฐานะผูเ้สียหายท่ีมาแจง้ความร้องทุกข์ต่อพนักงาน
สอบสวนในคดีอาญาไวแ้ลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน ผูต้อ้งหาคดีประทุษร้ายต่อทรัพยแ์ละคดียาเสพติด 
และประชาชนท่ีเป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้ น (Stratified Random 
Sampling) โดยเลือกตวัอย่างพื้นท่ีในเขตกองบญัชาการต ารวจนครบาล จ านวน 3 กองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาลต ารวจภูธรภาค 1-9 ต ารวจภูธรภาคๆ ละ จ านวน 3 ต ารวจภูธรจังหวดั และ          
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ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 3 ต ารวจภูธรจงัหวดั หลงัจากนั้นเลือกตวัอยา่ง
พื้นท่ีในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาลๆ ละ 3 สถานีต ารวจ และต ารวจภูธรจงัหวดัๆ ละ 3 สถานี
ต ารวจ และการสุ่มตวัอย่าง โดยค านึงถึงความน่าจะเป็น (Probability Sampling) จากประชาชนใน
พื้นท่ีสถานีต ารวจๆ ละ 145 คน  ส่วนกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในพื้นท่ีประสบสาธารณภัย        
เป็นประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีประสบสาธารณภยั โดยเลือกตวัอย่างพื้นท่ีในเขตต ารวจภูธรภาค 1-9 
และศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้หน่วยละ 300 คน และวิธีการด าเนินการวิจยันั้น
ใชว้ิธีการด าเนินการวิจยั  ดว้ยเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ท่ีจดัท าข้ึนโดยท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงาน
อิสระ ทั้งน้ี เคร่ืองมือดงักล่าวตอ้งไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพ ทั้งความเท่ียงตรง (Validity) และ
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) และตอ้งใหข้า้ราชการต ารวจกองวจิยั ส านกังานยทุธศาสตร์ต ารวจและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของส านกังานต ารวจแห่งชาติ เขา้ร่วมพิจารณาก าหนดรูปแบบและแนวทาง
ประเมินผล วิธีการเก็บข้อมูลคณะวิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลช่วงเวลากลางวนัและกลางคืน            
โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเก็บขอ้มูล และเจา้หนา้ท่ีเก็บขอ้มูลตอ้ง
ได้รับการอบรมก่อนการเก็บข้อมูลภาคสนาม ทั้ งน้ี  ให้ข้าราชการต ารวจกองวิจัย ส านักงาน
ยุทธศาสตร์ต ารวจ เป็นผูต้รวจสอบ และสังเกตการณ์/ ก ากบัดูแลเพื่อให้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง
ตามขอ้เทจ็จริง 
 

ผลการวจิัย 
  ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนตามโครงการประเมินประสิทธิภาพสถานี
ต ารวจและความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560                 
ในภาพรวมจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 17,355 คน มีดงัน้ี 
 1. ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของผูเ้สียหาย (เก่ียวกบัคดีประทุษร้าย
ต่อชีวิต ร่างกาย เพศ และทรัพย)์ ต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ในภาพรวมความเช่ือมัน่
ของผูเ้สียหาย (เก่ียวกับคดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย เพศ และทรัพย์) ต่อการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 71.49 
 2. ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของผูต้อ้งหา (เก่ียวกบัคดีประทุษร้าย
ต่อทรัพย ์และคดียาเสพติด) ต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ในภาพรวมความเช่ือมัน่ของ
ผูต้อ้งหาต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 59.87 
 3. ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความหวาดกลัวภยัของประชาชน ในภาพรวม              
ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน คิดเป็น ร้อยละ 46.98 ด้านประสิทธิภาพ                     
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การปราบปรามอาชญากรรม คิดเป็นร้อยละ 68.65 และด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น                
คิดเป็นร้อยละ 74.23 
 4. ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของประชาชน                   
ในการให้บริการ บนสถานีต ารวจ และนอกสถานีต ารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร ,                 
งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์, งานสายตรวจ) จากเจา้หน้าท่ีต ารวจในภาพรวมความเช่ือมัน่และ 
ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการบนสถานีต ารวจและนอกสถานีต ารวจในการรับ
บริการสาธารณะ (งานจราจร, งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์, งานสายตรวจ) จากเจา้หน้าท่ีต ารวจ 
คิดเป็นร้อยละ 80.93 ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจบนสถานีต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 80.81                   
ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจนอกสถานีต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 81.04  
 5. ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการช่วยเหลือบรรเทา 
สาธารณภยั อ านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนใน
พื้นท่ีประสบสาธารณภยั (ตามท่ีรัฐบาลประกาศเป็นพื้นท่ีประสบสาธารณภยั) ของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ในภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั อ านวย                  
ความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นท่ีประสบ              
สาธารณภยั (ตามท่ีรัฐบาลประกาศเป็นพื้นท่ีประสบสาธารณภยั) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ     
คิดเป็นร้อยละ 79.02 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
คิดเป็นร้อยละ 78.27 ด้านการอ านวยความสะดวกการจราจร คิดเป็นร้อยละ 80.60 ด้านการให้             
ความช่วยเหลือประชาชน คิดเป็นร้อยละ 78.20  
 6. ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรต ารวจชุมชนใน                 
การรับผิดชอบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชนท่ีพักและอาศัย ในภาพรวม                   
ความพึงพอใจเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในการรับผิดชอบต่อ             
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในชุมชนท่ีพกัและอาศยั คิดเป็นร้อยละ 67.23 เม่ือพิจารณา     
รายด้าน พบว่า ด้านการสร้างเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 67.96 ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 66.91 ด้านการรับรู้ปัญหาอาชญากรรมในชุมชน คิดเป็น     
ร้อยละ 67.32 ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชน คิดเป็นร้อยละ 66.73  
 7. ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการมี
คุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการต ารวจ ในภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการมี
คุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 71.30 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า          
ด้านมาตรฐานคุณธรรมของต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 69.34 ด้านอุดมคติของต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 
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71.86  ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมของต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 72.03 ด้านจรรยาบรรณของต ารวจ    
คิดเป็นร้อยละ 72.22 ดา้นการแกไ้ขปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน่ของต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 71.05  
 8. ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการตั้งด่าน
ตรวจ จุดตรวจและจุดสกดัของต ารวจ ในภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการตั้งด่าน
ตรวจ  จุดตรวจและจุดสกดัของต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 73.05  

 
สรุปและอภิปรายผล 
  จากผลการวิเคราะห์ระดบัคะแนนความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มตวัอย่างในด้านต่างๆ 
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานของต ารวจในด้านต่างๆ 
ดงัน้ี  
  1. ความคิดเห็นเก่ียวกับความเช่ือมั่นของผูเ้สียหาย (เก่ียวกับคดีประทุษร้ายต่อชีวิต 
ร่างกาย เพศ และทรัพย)์ ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนใหค้วามเช่ือมัน่
มากท่ีสุด คือ พนกังานสอบสวนปกปิดขอ้มูลของผูเ้สียหายและพยานเป็นความลบั  คิดเป็นร้อยละ 
72.89 ประเด็นท่ีประชาชนให้ความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุด คือ การปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานสอบสวน 
(ร้อยเวร) เป็นไปตามล าดบัก่อน - หลัง ของผูม้ารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 67.90 จากผลการวิจยั        
จะเห็นได้ว่าประชาชนมองถึงการปฏิบติัหน้าท่ีโดยการเลือกปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ซ่ึงการ
ให้บริการตามล าดบัก่อนหลงัมีผลต่อจิตใจของผูเ้สียหายเน่ืองจากผูเ้สียหายยอ่มรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บ
ความเดือดร้อนมา ยอ่มตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจให้ความช่วยเหลือตนเองและให้ความส าคญักบั
ตัวเอง หากเจ้าหน้าท่ีต ารวจเลือกปฏิบัติแล้วย่อมท าให้ประชาชนขาดความเช่ือมั่นและหมด        
ความศรัทธาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจได ้ดงันั้น ตอ้งมีการเนน้ย  ้าและสร้างจิตส านึก
การให้บริการแก่เจา้หน้าท่ีต ารวจ ผูป้ฏิบติัหน้าท่ี ให้ปฏิบติังานโดยไม่เลือกปฏิบติั ไม่ว่าผูเ้สียหาย
หรือประชาชนท่ีเขา้มารับบริการจะมีฐานะยากจนหรือร ่ ารวย ควรให้การอ านวยความยุติธรรมท่ี
เสมอภาคและเท่าเทียมกันเป็นไปตามหลักการอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญา ตามค าสั่ง
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ี 419/2556 เร่ือง การอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญา การท าส านวน
การสอบสวน และมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญาในทุกกระบวนการ 
สอดคลอ้งกบั Nur Kirmizidag (2015) ไดศึ้กษา “ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ในประเทศตุรกี (Public Trust  in the Police in Turkey)” โดยไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีต ารวจต่อประชาชนในประเด็นการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม (Equally)       
การให้เกียรติ (Respectfully) และการให้ความยุติธรรม (Fairly) การศึกษาของ สุวตัถ์ิ ไกรสกุล และ
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จุฑาภรณ์ คงรักษก์วิน (2558) และคมสัน สุขมาก (2559) ไดก้ล่าวถึง การอ านวยความยุติธรรมทาง
อาญาใหก้บัประชาชนเช่นกนั 
  2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของผูต้อ้งหา (เก่ียวกบัคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์และ
คดียาเสพติด) ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนให้ความเช่ือมัน่มากท่ีสุด 
คือ พนักงานสอบสวนด าเนินการสอบสวนอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 62.00 
ประเด็นท่ีประชาชนให้ความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุด คือ พนกังานสอบสวนมีการปฏิบติัต่อผูต้อ้งหาดว้ย
ความสุภาพและเคารพในสิทธิมนุษยชน คิดเป็นร้อยละ 56.96 จากผลการวิจยั ประชาชนส่วนใหญ่
เห็นพอ้งกนัว่าเจา้หน้าท่ีต ารวจพูดจาไม่ไพเราะ ไม่ยิม้แยม้แจ่มใสกบัประชาชนท่ีเขา้มารับบริการ 
กรณีการพูดจากับกลุ่มผูต้้องหาหรือญาติผูต้้องหา ควรเคารพในสิทธิมนุษยชน ปฏิบติังานด้วย     
ความเตม็ใจไม่มีอคติต่อผูต้อ้งหา เป็นไปตามองคป์ระกอบของงานบริการ คือ ความพึงพอใจในงาน
บริการ ซ่ึงเป็นประเด็นในการสะทอ้นคุณภาพในงานให้บริการสาธารณะท่ีแทจ้ริง นอกเหนือจาก
องคป์ระกอบพื้นฐานในดา้นคุณภาพและศกัยภาพของผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจในงานบริการนั้น
ข้ึนอยูก่บัความพร้อมของผูป้ฏิบติังาน โดยเฉพาะความพร้อมดา้นจิตใจ และความสามารถในการ
ยืดหยุน่และปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ งานบริการท่ีดีนั้นจะตอ้ง
เข้าใจถึงลกัษณะธรรมชาติของงานบริการและปัจจยัหรือทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับงานบริการ 
ดังนั้ น การบริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจบนสถานีต ารวจนั้ นจ าเป็นอย่างยิ่งต้องให้บริการท่ีมี        
ความพร้อม เอาใจใส่ประชาชน  ทั้งการแสดงดา้นกริยา วาจา ตอ้งให้บริการอย่างเต็มท่ีซ่ึงเป็นไป
ตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) อนัสอดคล้องกบัผลท่ีจะ
เกิดข้ึนคือการไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน ความพึงพอใจในการให้บริการต่อประชาชนท่ีจะ
น าไปสู่การให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีกับเจา้หน้าท่ีต ารวจเพื่อการป้องกันอาชญากรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ชวลิต อนนัตรังสี (2546) กมล จนัทร์เพ็ญ (2550) ประเทือง 
อน้ทอง (2550) และประพนธ์ สหพฒันา และคณะ (2559) 
  3.ความคิดเห็นเก่ียวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนประเด็นท่ี
ประชาชนให้ความหวาดกลัวภัยมากท่ีสุด คือ เม่ือบ้าน/ ท่ีพักอาศัยของท่านไม่มีคนอยู่บ้าน           
ท่านหวาดกลวัว่าจะถูกขโมยทรัพยสิ์นของท่านในเวลากลางคืน คิดเป็นร้อยละ 53.23 ประเด็นท่ี
ประชาชนให้  ความหวาดกลัวภยัน้อยท่ีสุด คือ เม่ืออยู่ในบ้าน/ ท่ีพกัอาศยั ท่านหวาดกลัวว่าจะ       
ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพในเวลากลางวนั คิดเป็นร้อยละ 39.34 จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่า
ประชาชนมีความหวาดกลวัการเกิดอาชญากรรม การขโมยทรัพยสิ์นในช่วงเวลากลางคืนมากท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีการมองเห็นผูร้้ายท าไดย้าก การป้องกนัตนเองจากภยัอนัตรายท าไดอ้ย่าง
จ ากดั เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีการออกตรวจในเวลากลางคืนบ่อยคร้ัง หรืออาจน าเทคโนโลยี อาทิ กลอ้ง
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วงจรปิด ช่วยในการป้องกันและปราบปรามเหตุอาชญากรรม การบันทึกรูปพรรณของคนร้าย        
ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจไดอี้กดว้ย 
  ด้านประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรม ประเด็นท่ีประชาชนให้ความเช่ือมัน่มาก
ท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถลดช่องวา่งในการกระท าความผดิโดยออกตรวจพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ               
อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงจดัสายตรวจรถจกัรยานยนต์ สายตรวจเดินเทา้ ออกตรวจตูแ้ดงตั้งจุดสกดั 
และออกเยี่ยมเยียนประชาชน ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 67.89 ประเด็นท่ีประชาชนให้ความเช่ือมั่น      
น้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดเพื่อลดปัญหาอาชญากรรมท่ีอาจ
เกิดข้ึน เช่น การตรวจตราการพกพาอาวุธในท่ีสาธารณะและการกวดขนัจบักุมกลุ่มวยัรุ่นท่ีก่อความ
ร าคาญต่อชุมชน เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 62.94 ด้านประสิทธิภาพการปราบปรามอาชญากรรม 
ประเด็นท่ีประชาชนให้ความเช่ือมั่นมากท่ีสุด คือ ระดับความเช่ือมั่นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโดยทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 70.08 ประเด็นท่ีประชาชนใหค้วามเช่ือมัน่
นอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมาถึงสถานท่ีเกิดเหตุและสามารถระงบัเหตุการณ์ไดท้นัท่วงที รวมถึง
จับกุมคนร้ายได้อย่างรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 67.26 ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ประเด็นท่ีประชาชนให้ความเช่ือมัน่มากท่ีสุด คือ ท่านมีความรู้สึกปลอดภยัจากการคุกคามทางเพศ 
คิดเป็นร้อยละ 75.09 ประเด็นท่ีประชาชนใหค้วามเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด คือท่านมีความรู้สึกปลอดภยัใน
ชีวติและร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 72.67   
  จากผลการวิจยั เห็นไดว้า่ ประชาชนยงัขาดความเช่ือมัน่เร่ืองการบงัคบัใช้กฎหมายของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจเพื่อการลดและการป้องกันปัญหาอาชญากรรม ซ่ึงจากการสอบถามประชาชน               
ส่วนใหญ่มีขอ้สังเกตเร่ืองพฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจกรณีการยดัของกลาง (ยาเสพติด) ให้กบั                
กลุ่มผูต้อ้งหา ซ่ึงประชาชนมีการบอกต่อกนัถึงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ดงันั้น ตอ้งมีการตรวจสอบ 
ติดตาม และควบคุมการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อไม่ให้เกิดขอ้ครหาในกลุ่มประชาชน 
รวมถึงปัญหาเร่ืองการเขา้ถึงท่ีเกิดเหตุช้าเป็นเร่ืองท่ีประชาชนขาดความเช่ือมัน่กบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ 
อาจเน่ืองจากเม่ือเกิดเหตุผูเ้สียหายหรือผูป้ระสบเหตุต้องการให้เจา้หน้าท่ีต ารวจเขา้ถึงท่ีเกิดเหตุ              
อย่างทันท่วงที เพราะรู้สึกว่าตนเองได้รับความเดือดร้อนต้องการความช่วยเหลือจากเจา้หน้าท่ี
ต ารวจอย่างเร่งด่วน กระบวนการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจย่อมมีขั้นตอนการตรวจสอบ          
ความถูกตอ้งของขอ้มูล ท่ีมา การแจง้เหตุก่อนทุกคร้ังท าให้มีระยะเวลา ซ่ึงบางกรณีมีประชาชน 
โทรมากลั่นแกล้งเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้ออกไปท่ีเกิดเหตุโดยท่ีไม่มีเหตุเกิดข้ึน เป็นการรบกวน
กระบวนการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นอยา่งยิ่ง ส่ิงท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจควรด าเนินการ คือ เม่ือถึง
สถานท่ี เกิดเหตุต้องแจ้งให้ผู ้เสียหายหรือผู ้ประสบเหตุได้รับทราบ กระบวนการ ขั้ นตอน             
การเขา้ช่วยเหลือเพื่อให้เกิดความพึงพอใจของทั้งสองฝ่ายและประเด็นประชาชนขาดความเช่ือมัน่
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ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจในเร่ืองความปลอดภยัในชีวิตและร่างกาย เจา้หน้าท่ีต ารวจ
ต้องสร้างความปลอดภยัให้เกิดในพื้นท่ีชุมชน การท าร้ายร่างกาย ชีวิต อาจเกิดจากผูมี้อิทธิพล      
การรวมกลุ่มกนัของแก๊งเด็กแวน้ ซ่ึงเม่ือมีการรวมกลุ่มกนัก็เกิดความคึกคะนอง เจา้หน้าท่ีต ารวจ
ต้องให้ความส าคญักับการแก้ปัญหาอาชญากรรมเล็กๆ น้อยๆ ในชุมชนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
อาชญากรรมท่ีรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ในภาพรวมของความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชนใน
มิติ ด้านประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและด้านความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน เป็นไป
ตามหลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม พบวา่ จากการสังเคราะห์ขอ้มูล
ของ Zedner (1997 อา้งถึงใน จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2551) พบวา่ ความรู้สึกหวาดกลวัอาชญากรรมมี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัทางด้านสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมกับ
ความรู้สึกปลอดภยัในชีวิต ความรู้สึกหวาดกลวัอาชญากรรมเป็นประเด็นคุกคามต่อความรู้สึก
ปลอดภัยในชีวิตของประชาชนมากกว่าคุกคามต่อความรู้สึกปลอดภัยในทรัพย์สินหรือ              
ความปลอดภยัทัว่ๆ ไปรวมทั้งประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจร่วมดว้ยและเป็นไป
ตามยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ. 2555-2564 ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีส านักงานต ารวจ
แห่งชาติใช้ในการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ เกิดจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ 
โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และปัจจยัคุกคามจากส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกของส านกังานต ารวจแห่งชาติ จนได ้ ซ่ึงยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ดา้นของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่วิสัยทศัน์ “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” ส่งผลให้การ
ป้องกนั การปราบปราม และการแสวงหา ความร่วมมือร่วมกบัภาคประชาชนนั้นเป็นไปอย่างชัดเจน
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวตัถ์ิ ไกรสกุล และจุฑาภรณ์ คงรักษ์กวิน (2558) ประพนธ์ สหพฒันา 
และคณะ (2559) และคมสัน สุขมาก (2559) รวมทั้งการศึกษาจากต่างประเทศ Lincoln Fry (2013) 
ได้ศึกษา “ความไว้วางใจต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจในประเทศแอฟริกาใต้” Craen & Skogan (2015)           
ได้ศึกษา “ความไวว้างใจต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจเบลเยียม” และ Nur Kirmizidag (2015) ได้ศึกษา 
“ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจในประเทศตุรกี (Public Trust  in the Police in 
Turkey)” เห็นได้อย่างชัดเจนว่าหากลดความหวาดกลัวภัยของประชาชนแล้วนั้ นผลท่ีได้ คือ 
ประสิทธิภาพการป้องกนัอาชญากรรม และดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 
  4. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ
บนสถานีต ารวจ (Front Office) และนอกสถานีต ารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร ,                   
งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ , งานสายตรวจ) จากเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ด้านการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีต่ ารวจบนสถานีต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนใหค้วามเช่ือมัน่มากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ยิ้มแยม้แจ่มใสแสดงท่าทีเป็นมิตรต่อประชาชน คิดเป็นร้อยละ 82.16 ประเด็นท่ีประชาชนให้      
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ความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจมีความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน คิดเป็น
ร้อยละ 79.38 ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจนอกสถานีต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนให ้                     
ความเช่ือมัน่มากท่ีสุด คือ ท่านเห็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจปรากฏกายให้ประชาชนพบเห็นเป็นประจ าใน
แหล่งชุมชนท่ีประชาชนรวมตวักนัเป็นจ านวนมาก เช่น บริเวณโรงเรียนในช่วงเช้า/ เยน็ ตลาดนดั              
ต่างๆ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 82.24 ประเด็นท่ีประชาชนให้ความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ี
ต ารวจออกไปพบพูดคุยกบัประชาชน (Stop walk and Talk) เพื่อสร้างความใกลชิ้ดและเป็นมิตรกบั
ประชาชน คิดเป็นร้อยละ 79.14 
  จากผลการวิจัย ประชาชนยงัเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจขาดความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการประชาชน อาจเน่ืองจากปัญหาจากตวัเจา้หนา้ท่ีต ารวจเอง หรือขาดแรงจูงใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ี  ขาดการกระตุน้ให้มุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน ดงันั้น ควรมีการส ารวจปัญหาในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ และใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีต ารวจ พฒันาในส่วนท่ียงัดอ้ยเพื่อให้
มีประสิทธิภาพและเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีการให้บริการแก่ประชาชน นอกจากน้ียงัเห็น
วา่ประชาชนขาดความใกลชิ้ดกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ซ่ึงหากเจา้หนา้ท่ีต ารวจขาดความใกลชิ้ดและเป็น
มิตรกบัประชาชนแล้วจะท าให้การปฏิบติังานท่ีตอ้งร่วมกบัชุมชนท าได้ยาก ดงันั้น ควรมีการจดั
กิจกรรมร่วมกนัระหว่างเจา้หน้าท่ีต ารวจกบัประชาชนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อการเพิ่มเครือข่ายการ
ป้องกนัอาชญากรรมในชุมชน การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยอาจเป็นกิจกรรมกีฬา หรือการ
ร่วมกันพัฒนาชุมชน เป็นต้น เป็นไปตามหลักการแนวคิดเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรมของ
ข้าราชการต ารวจประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2553 ว่าด้วยมาตรฐาน
คุณธรรม และอุดมคติของต ารวจมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ (1) มาตรฐาน
ทางจริยธรรมของต ารวจ ได้แก่  ข้อ 9 ข้าราชการต ารวจต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และ
ประเทศชาติ เป็นส าคญั ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความรวดเร็ว กระตือรือร้น รอบคอบ 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้และ เป็นธรรม ดว้ยความวิริยะอุตสาหะ ขยนัหมัน่เพียร เสียสละ ใชป้ฏิภาณ
ไหวพริบ กลา้หาญและอดทน ความรับผิดชอบ ความเต็มใจ ไม่ละทิ้งหน้าท่ี ไม่หลีกเล่ียงหรือปัด
ความรับผิดชอบ และ ขอ้ 10 ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีจิตส านึกของความเป็นผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์
เพื่อให้ประชาชนศรัทธาและเช่ือมัน่ ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติัโดยมีท่าทีเป็นมิตร มีมนุษยสัมพนัธ์    
อันดี และมีความสุภาพอ่อนโยนต่อประชาชน ผูรั้บบริการ รวมทั้ งให้บริการประชาชนด้วย        
ความเต็มใจ รวดเร็ว และไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติตนให้เป็นท่ีเช่ือถือไว้วางใจของประชาชน             
ไม่เบียดเบียน ไม่แสดงกริยาหรือท่าทางไม่สุภาพหรือไม่ให้เกียรติ รวมทั้งไม่ใชถ้อ้ยค า กริยา หรือ
ท่าทาง ท่ีมีลกัษณะหยาบคาย ดูหม่ิน หรือเหยียดหยามประชาชน เอ้ือเฟ้ือ สงเคราะห์ และช่วยเหลือ



 

อาภาศิริ  สุวรรณานนท์ / ชาตชิาย  มหาคตีะ 

 174 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

ประชาชนเม่ืออยู่ในฐานะท่ีจ าเป็นต้องได้รับ ความช่วยเหลือ หรือประสบเคราะห์จากอุบติัเหตุ      
การละเมิดกฎหมาย หรือภัยอ่ืนๆ ไม่ว่าบุคคลนั้นจะเป็นผูต้้องสงสัยหรือผูก้ระท าผิดกฎหมาย
หรือไม่ และมุ่งเนน้การอ านวยความยติุธรรมใหก้บัภาคประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
  5. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั 
อ านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนในพื้นท่ีประสบ              
สาธารณภยั (ตามท่ีรัฐบาลประกาศเป็นพื้นท่ีประสบสาธารณภยั) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ               
ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการรักษาความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น คิดเป็นร้อยละ 80.53 ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจมีการ
ออกตรวจท่ีพกัอาศยั/ ชุนชนของท่าน สถานท่ีราชการ โรงเรียน โรงพยาบาล ศาสนสถานส าคญั 
และบริเวณสถานท่ีพกัพิงชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ 74.58 ด้านการอ านวยความสะดวกการจราจร 
ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเหมาะสมกบั
สถานการณ์ คิดเป็นร้อยละ 82.96 ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจไดน้ า
ยานพาหนะ (รถยนต์ เรือทอ้งแบน เรือยาง) ออกบริการช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสบสาธารณภยั               
คิดเป็นร้อยละ 78.59 ด้านการให้  ความช่วยเหลือประชาชน ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจสามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนให้กบัประชาชนท่ีประสบภยัสาธารณภยั               
คิดเป็นร้อยละ 79.60 ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจออกตรวจ         
เยี่ยมเยียน และมอบถุงยงัชีพให้กบัประชาชนผูป้ระสบภยั ตามบา้นเรือน ศูนยอ์พยพหรือท่ีพกัพิง
ชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ 77.22 
  จากผลการวิจยั ประชาชนท่ีประสบปัญหาสาธารณภยัยงัเห็นวา่เจา้หน้าท่ีต ารวจยงัขาด             
การออกตรวจตราบ่อยคร้ัง ท าให้เกิดจากความกงัวลใจของประชาชนท่ีติดอยู่ในพื้นท่ีประสบภยั   
ทั้ งมีความหวาดกลัวภัยจากทั้ งธรรมชาติและจากอาชญากรรมท่ีอาจเกิดข้ึนซ ้ าเติม จึงต้องการ        
พบเห็นเจา้หน้าท่ีต ารวจบ่อยคร้ังเพื่อความอุ่นใจ ดงันั้น เจา้หน้าท่ีต ารวจควรตอ้งมีการจดัเวรเพื่อ
ออกตรวจตราและเยี่ยมเยือนผูป้ระสบภยับ่อยคร้ัง เพื่อทราบถึงปัญหาและให้การช่วยเหลือได ้    
อย่างทนัท่วงที นอกจากน้ียงัเห็นว่าเจา้หน้าท่ีต ารวจยงัขาดอุปกรณ์ในการออกให้บริการและให้
ความช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีประสบสาธารณภยั เช่น เรือทอ้งแบน เรือยาง เป็นตน้ ดงันั้น
หน่วยงานตน้สังกดัตอ้งให้การสนบัสนุนงบประมาณเพื่อการจดัหาอุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นเพื่อให้
การช่วยเหลือประชาชน และท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจให้มากข้ึน กรณีการมอบ ถุงยงัชีพให้กบัประชาชนผูป้ระสบภยัต้องมีการส ารวจจ านวน
ครัวเรือนของผูป้ระสบภยัและจดัหา ถุงยงัชีพให้เพียงพอ ซ่ึงจากการสอบถามประชาชนส่วนใหญ่
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ยงัเห็นวา่ถุงยงัชีพยงัไม่เพียงพอต่อ ความตอ้งการ 1 ครัวเรือน เน่ืองจากมีความจ าเป็นในการใชเ้พื่อ
ยงัชีพ และอยากให้ของท่ีน ามาแจกเป็นของท่ีมีคุณภาพอีกด้วย ดงันั้น เจา้หน้าท่ีต ารวจตอ้งมีการ
ตรวจสอบทั้งความเพียงพอตาม ความตอ้งการและคุณภาพของถุงยงัชีพก่อนน าไปแจกจ่ายให้กบั
ประชาชนเป็นไปตามแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส านกังานต ารวจแห่งชาติในรอบ 
หน่ึงปีประเทศไทยจะตอ้งเผชิญกบัภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนตามฤดูกาล ซ่ึงเป็นผลจากปัจจยัตามธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป และตามเหตุปัจจยัเส่ียงภยัต่างๆ จากลกัษณะทางภูมิรัฐศาสตร์
ของประเทศไทย รวมทั้ งสาธารณภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย์ ซ่ึงจากปฏิทินสาธารณภยั
ประจ าปีของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดร้ะบุภยัประเภทต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย 
ไดแ้ก่ อุทกภยัภยัแลง้ ภยัจากดินโคลนถล่มแผน่ดินไหวและสึนามิวาตภยัอคัคีภยัภยัจากไฟป่าและ
หมอกควนัภัยจากการคมนาคม และโรคระบาด โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติมีหน้าท่ีรักษา           
ความสงบเรียบร้อยดูแลความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน จดัระบบจราจรในพื้นท่ี
ประสบภยัและพื้นท่ีใกลเ้คียงควบคุมและบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท า
ผิดทางอาญา จดัชุดเจา้หน้าท่ีผูเ้ช่ียวชาญพิเศษสนับสนุนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เช่น     
ชุดกู้ภยั ชุดสุนัขคน้หา ชุดเก็บกู้และท าลายวตัถุระเบิด ปฏิบติัหน้าท่ีด้านการพิสูจน์สถานท่ีเกิด
เหตุการณ์ ชันสูตรพลิกศพ การตรวจพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคลการจดัการศพ การติดตามผูสู้ญหาย
และการส่งกลบั สนับสนุนก าลงัเจา้หน้าท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์และยานพาหนะแก่กองบญัชาการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติและกองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ี 
  6. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรต ารวจชุมชนในการรับผิดชอบต่อ
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในชุมชนท่ีพกัและอาศยั 
 ด้านการสร้างเครือข่าย ประเด็นท่ีอาสาสมคัรต ารวจชุมชนเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ท่านได้
ร่วมกับต ารวจในการเผยแพร่ความรู้และกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อสร้างเครือข่ายในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 72.10 ประเด็นท่ีอาสาสมคัรต ารวจชุมชนเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด 
คือ ท่านไดร่้วมช้ีแนะปัญหาอนัเกิดจากการปฏิบติังานร่วมกนักบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ หน่วยงานภาครัฐ
และภาคส่วนต่างๆ เพื่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในชุมชนของท่าน คิดเป็นร้อยละ 65.57  
ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน ประเด็นท่ีอาสาสมคัรต ารวจชุมชนเห็นด้วย 
มากท่ีสุด คือ ท่านร่วมปรึกษาหารือหรือคิดวางแผนกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจในการจดักิจกรรมสร้าง
เสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 68.79 ประเด็นท่ี
อาสาสมคัรต ารวจชุมชนเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน
ในการป้องกนัแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด สารระเหยและอุบติัภยัรวมถึงการตรวจตรารักษา
ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 64.96 ด้านการรับรู้ปัญหา
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อาชญากรรมในชุมชน ประเด็นท่ีอาสาสมคัรต ารวจชุมชน เห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ท่านพบปะพูดคุย
กบัเจา้หน้าท่ีและประชาชนในชุมชนอย่างสม ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 68.14  ประเด็นท่ีอาสาสมคัร
ต ารวจชุมชนเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านเคยพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาดา้นอาชญากรรม
กบัเจา้หน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีเพื่อวางแผนร่วมกบัต ารวจในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน    
คิดเป็นร้อยละ 66.21  ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชน ประเด็นท่ีอาสาสมคัรต ารวจชุมชนเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด คือ  ท่านสามารถเชิญชวนประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วมกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจในการ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมยาเสพติด สารระเหย และอุบติัภยัรวมทั้งการตรวจตรารักษา
ความสงบเรียบร้อยในชุมชน คิดเป็น ร้อยละ 69.94 ประเด็นท่ีอาสาสมคัรต ารวจชุมชนเห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด คือ ท่านสามารถเชิญชวนประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วมกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจในการวางแผน
แกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนคิดเป็นร้อยละ 64.94 
  จากผลการวิจยั เห็นวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจยงัขาดการให้ความรู้กบัประชาชน ขาดการช้ีแจง
แนวทางการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างเจา้หน้าท่ีต ารวจกบัเครือข่ายประชาชน ดงันั้น ควรมีการ
สร้างองค์ความรู้และวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั รวมถึงการช้ีแจงให้เขา้ใจถึงอ านาจในการ
ปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งเจา้หน้าท่ีและเครือข่ายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน 
นอกจากน้ีประชาชนยงัขาดการให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจในการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อการ
แกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ีชุมชน ซ่ึงปัญหาในชุมชน เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาเสียงดงั
รบกวนจากจกัรยานยนตท่ี์ปรับแต่งท่อไอเสีย ปัญหาอาชญากรรมทัว่ไป ลกั วิ่ง ชิง ปลน้ เจา้หน้าท่ี
ต ารวจตอ้งหามาตรการเพื่อสร้างความร่วมมือให้เกิดข้ึน ให้ประชาชนในชุมชนเกิดความเช่ือมัน่ใน
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี มีความเช่ือใจและไวว้างใจ การเขา้ถึงชุมชน การพูดคุยท ากิจกรรม
ร่วมกนัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ ต ารวจชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นการ
สร้างความสัมพนัธ์ เพื่อการสร้างเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้น การส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจตามแนวทางการปฏิบติังาน
ชุมชนสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการต ารวจ โดยการจะน าต ารวจชุมชน
สัมพนัธ์มาใช้ในการงานต ารวจให้ประสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหารหน่วยงานต ารวจต้องตระหนักว่า 
รูปแบบการท างานจะต้องเปล่ียนแปลงไปจากเดิมทั้ งในมิติด้านโครงสร้างการบริหารบุคคล          
การบงัคบับญัชา ตลอดจนการบงัคบัใชก้ฎหมาย เพราะหลกัปรัชญาในการท างานเปล่ียนแปลงไป 
รูปแบบการท างานตอ้งสอดคลอ้งกนัดว้ย ดงันั้น ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์จะท าให้หน่วยงานเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสองประการด้วยกนั ประการแรก  หน่วยงานต ารวจตอ้งยอมรับว่าต ารวจชุมชน
สัมพนัธ์จะท าให้การบังคบัใช้กฎหมายลดน้อยลงหรือลดความเข้มงวดในการตรวจตราจบักุม 
ในขณะท่ีดุลยพินิจของต ารวจสายตรวจหรือต ารวจชุมชนสัมพนัธ์จะเพิ่มมากข้ึน และประการที่สอง 
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หน่วยงานต้องด าเนินการให้มีการเปล่ียนแปลงในด้านพฤติกรรม ขวญัและก าลังใจ ตลอดจน      
ความคาดหวงัของต ารวจท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบังานของ ประพนธ์ สหพฒันา และคณะ (2559) 
และคมสัน สุขมาก (2559) รวมทั้ งการศึกษาจากต่างประเทศ Lincoln Fry (2013) ได้ศึกษา        
“ความไว้วางใจต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจในประเทศแอฟริกาใต้” Craen & Skogan (2015) ได้ศึกษา       
“ความไวว้างใจต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจเบลเยียม” และ Nur Kirmizidag (2015) ไดศึ้กษา “ความเช่ือมัน่
ของประชาชนท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจในประเทศตุรกี (Public Trust  in the Police in Turkey)” 
  7. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการมีคุณธรรม จริยธรรม
ของขา้ราชการต ารวจ 
 ด้านมาตรฐานคุณธรรมของต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเสียสละ เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน คิดเป็นร้อยละ 
70.61 ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต คิดเป็นร้อยละ 68.70 ด้านอุดมคติของต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีความรอบคอบและปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความไม่ประมาท คิดเป็นร้อยละ 72.69 
ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจมีการให้ความช่วยเหลือประชาชน               
อยา่งสม ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 71.18 ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมของต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชน
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจมีมนุษยสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน คิดเป็นร้อยละ 72.93 
ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ                 
ความ เต็มใจไม่ละทิ้ งหน้าท่ี  ไม่ห ลีก เล่ียงหรือปัดความ รับผิดชอบ  คิดเป็น ร้อยละ 71.51                        
ด้านจรรยาบรรณของต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจอ านวย
ความสะดวกให้กบัประชาชนในการติดต่อราชการอย่างเป็นมิตรและสุภาพโดยไม่เลือกปฏิบติั       
คิดเป็นร้อยละ 73.51 ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือเจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่ใชค้วามรุนแรง
ในการปฏิบัติหน้าท่ี ยกเวน้เม่ือมีความจ าเป็นภายใต้กรอบของกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 71.44                   
ด้านการแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปช่ันของต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติมีการแกไ้ขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งต่อเน่ือง 
คิดเป็นร้อยละ 71.85 ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจไม่ปล่อยปละ
ละเลยให้มีแหล่งอบายมุขหรือส่ิงผิดกฎหมายในพื้นท่ี เช่น บ่อนการพนัน แหล่งมั่วสุม และ            
ยาเสพติด เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ70.07 
 จากผลการวิจยั จะเห็นไดว้า่ประชาชนยงัไม่เช่ือมัน่ในการปฏิบติังานอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริต
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจ เน่ืองจากยงัคงมีเจา้หน้าท่ีบางคนใช้อ านาจในทางท่ีผิด การข่มขู่ประชาชน                 
การใช้ถ้อยค าท่ีไม่เหมาะสม การด าเนินการอ่ืนๆ ซ่ึงท าให้ประชาชนไม่ไวใ้จเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
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รวมถึงเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่ได้เร่งรีบในการเข้าให้ความช่วยเหลือ การมาถึงท่ีเกิดเหตุช้า 
ประชาชน เกิดความรู้สึกไม่พอใจ และขาดความสม ่าเสมอในการปฏิบติัหนา้ท่ี การปล่อยใหมี้แหล่ง
อบายมุข  มีแหล่งมัว่สุมในชุมชน การปล่อยใหมี้ผูมี้อิทธิพลโดยไม่ด าเนินการจบักุมหรือควบคุมให้
เหมาะสม เหล่าน้ีเป็นประเด็นท่ีสะทอ้นจากความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจ ดงันั้น ควรมีการตรวจสอบพฤติกรรมการปฏิบติังาน การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่ง
ถูกต้อง ซ่ือสัตย์ ตรงไปตรงมา โดยไม่ค  านึงถึงผูมี้อิทธิพล ปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน          
สร้างความเช่ือมัน่ในองคก์ร และควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังาน
เพื่อเพิ่มศกัยภาพการให้บริการ ความเต็มใจในการให้บริการแก่ประชาชนตามแนวคิดเก่ียวกับ
คุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการต ารวจประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2553 
ในหลักการของส่วนท่ี 1 มาตรฐานคุณธรรม และอุดมคติของต ารวจ เป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ังให้
ข้าราชการต ารวจอยู่ในกรอบของศีลธรรมและคุณธรรม ขณะเดียวกันก็เป็นแนวทางช้ีน าให้
ขา้ราชการต ารวจบรรลุถึงปณิธานของ การเป็นผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์ และส่วนท่ี 2 มาตรฐานทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประพนธ์ สหพฒันา และคณะ 
(2559) และคมสัน สุขมาก (2559) รวมทั้งการศึกษาจากต่างประเทศ Lincoln Fry (2013) ไดศึ้กษา 
“ความไวว้างใจต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจในประเทศแอฟริกาใต”้ Craen & Skogan (2015) ไดศึ้กษา “ความ
ไวว้างใจต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจเบลเยียม” และ Nur Kirmizidag (2015) ได้ศึกษา “ความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจในประเทศตุรกี (Public Trust  in the Police in Turkey)” 
  8. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ
และจุดสกัดของต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนไดท้ราบถึงวตัถุประสงค์ของการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ
และจุดสกัดต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 76.61 ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยไม่เรียกรับผลประโยชน์อ่ืนใดจากการตั้งด่านตรวจ 
จุดตรวจและจุดสกดั คิดเป็นร้อยละ 72.22 จากการวจิยัเห็นไดว้า่ประชาชนส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจกบั
การตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ และจุดสกดัของเจา้หน้าท่ีต ารวจ โดยส่วนใหญ่เห็นว่ายงัมีการเรียกรับ
สินบนบริเวณด่านตรวจอยู ่การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีไม่เท่าเทียมกนั กรณีกระท าความผิดเหมือนกนั
แต่ได้รับการลงโทษท่ีต่างกัน ท าให้ประชนมองว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจยงัขาดความซ่ือสัตยใ์นการ
ปฏิบัติหน้าท่ี  ดังนั้ น  ต้องมีการตรวจสอบอย่างจริงจังเก่ียวกับการเรียกรับสินบนจากการ                
ตั้งด่านตรวจ และการไม่เลือกปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เป็นไปตามหลกัการแนวทางและระเบียบ
เก่ียวกบัการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ และจุดสกดัของต ารวจ กล่าวคือ การตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ และ
จุดสกัดของเจา้หน้าท่ีต ารวจเป็นการปฏิบติัหน้าท่ีในการตรวจค้นจบักุมผูก้ระท าความผิดในเขต
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ทางเดินรถหรือทางหลวง โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการกวดขนัวนิยัจราจร ป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม รวมทั้ งเป็นการลดโอกาสของผูท่ี้จะประกอบอาชญากรรมได้ ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการ
เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นส าคัญ โดยมีการก าหนด
ความหมายและมาตรการในการปฏิบติัเก่ียวกบัการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ และจุดสกดัตามหนงัสือ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ี 0007.34/5578 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 ทั้งน้ียอ่มใหเ้กิดผลในเร่ือง
การควบคุมและป้องกนัอาชญากรรม 
  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายทีไ่ด้จากผลการวจัิย 
 1. ควรมีนโยบายเพิ่มอตัราก าลงัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานเพื่อความสะดวกและรวดเร็วใน
การให้บริการและควรมี  การตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจอย่างสม ่าเสมอเพื่อ
ป้องกนัการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
 2. นโยบายท่ีเน้นการปฏิบติังานด้วยความเป็นธรรมไม่ควรเลือกปฏิบติั ควรปฏิบติักบั   
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน การบังคับใช้กฎหมายควรมีมาตรฐานเดียวกัน มีความตรงไปตรงมา         
ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากประชาชน 
 3. ควรมีนโยบายการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีต ารวจกับ
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนและพื้นท่ีการใหบ้ริการ 
 4. ควรมีนโยบายการจดัท าป้ายส าคญัในการให้บริการประชาชน เช่น ป้ายบอกทางมายงั
สถานีต ารวจ รวมถึงป้ายอธิบายขั้นตอนเบ้ืองตน้ในการเขา้รับบริการ โดยให้มีความชดัเจนอ่านง่าย 
และน่าสนใจ 
 5. ควรมีนโยบายน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาร่วมใช้ในการปฏิบติังานและการรวบรวม
หลกัฐาน  เพื่อรักษาประโยชน์ของผูเ้สียหายไวแ้ละควรเพิ่มสวสัดิการ ค่าตอบแทน หรืออุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นต่อ การปฏิบติัหนา้ท่ี แก่อาสาสมคัร เช่น อาวธุป้องกนัตวั วทิยส่ืุอสาร เป็นตน้ 
 6. ควรมีนโยบายจดัหาอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเม่ือมีภยัพิบติั
เกิดข้ึน เช่น ควรมีเส้ือสะทอ้นแสงและอุปกรณ์มาช่วยเหลือในเวลาน ้าท่วม 
 7. ควรมีนโยบายให้ เจ้าหน้าท่ีต ารวจออกตระเวนตรวจตราตามพื้น ท่ีประสบภัย            
เพื่อป้องกนัการสูญหายของทรัพยสิ์นของประชาชน ในกรณีท่ีประชาชนออกนอกพื้นท่ีประสบภยั  
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การท าการวิจยัเพื่อศึกษามาตรการเชิงรุกในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจทั้งใน
และนอกสถานีเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 2. การวิจัยเพื่อการยกระดับสถานีต ารวจในการให้บริการประชาชนในด้านต่างๆ        
อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถพร้อมทั้งอุปกรณ์ในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
 3. การวิจยัเพื่อการวิเคราะห์เทคนิคใหม่ในการป้องกนัอาชญากรรมท่ีถือว่าเป็นหัวใจ
ส าคญัของการปฏิบัติงาน เช่น การวิเคราะห์สถิติอาชญากรรมเพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
ปฏิบติังาน การท าแผนท่ีอาชญากรรม เป็นตน้ 
 4. การวิจยัเพื่อแสวงหาแนวทางสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเขา้
เป็นอาสาสมัคร/ จิตอาสาและร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมและ ส่ิงอบายมุขต่างๆ ในชุมชนรวมทั้ งการแสวงหาความร่วมมือสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการช่วยเหลือประชาชน 
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์2) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิง
เหตุผล (ตามรูปแบบสมการโครงสร้าง) ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัย             
สายวิชาการ และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการพฒันาความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาไดม้าจากแบบสอบถาม [(IOC)=0.948 และ 
Alpha-reliability =0.984] ของพนกังานมหาวิทยาลยั 201 คน (100% ของกลุ่มตวัอยา่ง) สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน One-sample t-test และ         
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยใช้โปรแกรม LISREL Version 8.72 แบบ Basic Model 
ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวิทยาลยั ในภาพรวมทั้งหมดอยู่
ในระดบัต ่า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.86 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และ เม่ือพิจารณารายดา้นทั้ง 5 ดา้น คือ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง บรรยากาศขององคก์าร ความพึงพอใจต่อการท างาน คุณภาพชีวติในการ
ท างาน และความผูกพนัต่อองค์การ มี 4 ใน 5 ดา้นอยู่ในระดบัต ่า 2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
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เชิงเหตุผล (ตามแบบจ าลองสมการโครงสร้าง) พบวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เป็นไปตามข้อตกลงคือ Chi-square = 343.07, df = 398, P-value = 0.97834, RMSEA = 0.000 สรุปได้ว่า 
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลยั ได้รับอิทธิพลทางตรงมาจากคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ในระดบัปานกลาง และความพึงพอใจในการท างาน ในระดบัต ่า ขณะเดียวกนัไดรั้บอิทธิพล
ทางออ้มมาจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในระดบัต ่า บรรยากาศขององค์กร ในระดบัปานกลาง  
โดยส่งผ่านปัจจยัความพึงพอใจในการท างาน และ/ หรือไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ในระดับต ่า บรรยากาศขององค์กร ในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในการ
ท างาน ในระดบัต ่า โดยส่งผา่นปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน และพบวา่ ปัจจยัดงักล่าว
สามารถท านายความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานได้ ร้อยละ 51.50 อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
และ 3) แนวทางท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัอยา่งเร่งด่วน 
มีอยู ่27 ประเด็นส าคญั (5 แนวทาง) คือ ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร (1 แนวทาง) และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (4 แนวทาง)  
 
ค าส าคญั:  ความผกูพนัต่อองคก์ร, พนกังานมหาวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฎันครสวรรค ์
 
Abstract  
  The purpose of this research was threefold: Firstly, to examine the loyalty level toward 
organization of university staff members in higher education Institute of Nakonsawan Rajabhat 
University; secondly, to analyze the causal relationship (with structural equation model) in term of 
organizational loyalty of university staff members in higher education Institute; and finally, to 
present the appropriate approaches for developing the organizational loyalty of university staff 
members in higher education Institute. Data from 201 questionnaires [( IOC) = 0.948 and Alpha-
reliability =0.984] of university staff members, 100% of sample, were employed. All statistics were 
employed: frequency, percentage, means, standard deviation, one-sample t-test, and path analysis 
by the LISREL program version 8.72 and basic model. Research findings revealed that 1) 
Organizational loyalty of university staff members, a whole of them was at low level, mean=3.86 
and at the .05 level of significance. Also, 5 aspects, namely transformational leadership, 
organizational climate, job satisfaction, quality of life in working, and organizational loyalty, four 
of five aspects were at low level; 2) As an analytical result of university staff members toward 
organizational loyalty with the model, it revealed that empirical data fit the model and statistical 
results as follows: Chi-square = 343.07, df = 398, P-value = 0.97834, RMSEA = 0.000. It could 
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be concluded that University staff members’ organizational loyalty received direct effects from 
the quality of life in working at moderate level and from job satisfaction at low level. Moreover, 
they received both of indirect effects from transformation leadership at low level and 
organizational climate at moderate level through job satisfaction; and/or receiving indirect effects 
from transformation leadership at low level, organizational climate at moderate level, and job 
satisfaction at low level through the aspect of quality of life. Also, it was found that these aspects 
could predict the university staff members toward organizational loyalty at 51.50 percent and at 
the .05 level of significance; and 3) Appropriate approaches toward the organizational loyalty 
development immediately of university staff members, 27 crucial issues of 5 appropriate 
approaches were found: organizational climate (1 approach) and transformational leadership        
(4 approaches).     
 

Keywords: Organizational loyalty, University staff, Nakonsawan Rajabhat University 
 

บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อทุกองคก์าร เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัให้องค์การด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายในการจดัการศึกษา พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการนบัวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิ่งเช่นกนั ผูบ้ริหารควรตอ้งเอาใจใส่และช่วยเหลือพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการให้มีการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ มีประสิทธิภาพ มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีความผูกพนั
ต่อองคก์าร เพราะพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการจะปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ ทุ่มเททั้งก าลงักาย 
ความคิด อุทิศเวลา เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญท่ีสุดในการแก้ปัญหาเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ มีความช านาญในแต่ละสาขา สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งหาแนวทางให้พนกังานมหาวทิยาลยั
สายวิชาการ มีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และปฏิบติัตาม
บทบาทของตนด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ              
มีความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) (Muchinsky, 1996) 
  ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์ารในลกัษณะการยอมรับ
แนวนโยบายการบริหารขององค์การ หากสมาชิกไม่มีความผูกพนัต่อองค์การ ผลท่ีตามมาคือ             
ความสูญเสียขององคก์ารในรูปแบบต่างๆ ในดา้นทรัพยากรบุคคล ขวญัและก าลงัใจ การตดัสินใจ
ลาออกหรือการท างานไม่เตม็ประสิทธิภาพ การสูญเสียทรัพยากรในการคดัเลือกและอบรมบุคลากร
ใหม่  ความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ี ช่วยลดปัญหาดังกล่าวได้ นอกจากนั้ น             
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ความผูกพนัของบุคคลท่ีมีต่อองค์การจะเป็นตวัช้ีประสิทธิภาพการท างานของบุคคลในองค์การ 
ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั  3 ประการ คือ 1) การยอมรับในเป้าหมายขององค์การ 2) การท างานอยา่ง
เตม็ความสามารถ และ 3) ความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร (Mowday, Porter and  Steers, 
1982) ดงันั้น ความผูกพนัขององคก์ารจึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่ง เพราะการท่ีพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ
มีความผกูพนัยอ่มแสดงวา่ มีความจริงใจท่ีเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อองคก์าร ทุ่มเทท างานอยา่ง
เต็มท่ี โดยมุ่งหวงัให้งานประสบความส าเร็จ (Arcaro, 1995) การสร้างความผูกพนัต่อองค์การให้
เกิดข้ึนตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายๆ ดา้น ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่านั้นมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อ
การผูกพนั เช่น การท างานร่วมกนัระหว่างบุคคล 2 ฝ่ายคือ ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
เน่ืองจากในการท างานนั้นผูบ้ริหารเป็นผูมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    
ไม่วา่จะเป็นการก าหนดเป้าหมายของงาน การควบคุมดูแล ตลอดจนการใหโ้ทษแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ซ่ึงผูบ้ริหารแต่ละคนจะมีภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนั อนัจะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การเช่นกัน 
(Steer, 1991)  
  บรรยากาศขององคก์ารก็เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีมีต่ออิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นต่างๆ 
ของสมาชิกภายในองค์การ หากบรรยากาศองค์การไม่ดีหรือองค์การไม่สามารถตอบสนอง       
ความต้องการได้ สมาชิกอาจจะตัดสินใจลาออกหรืออยู่ต่อแต่ขาดความผูกพัน ซ่ึงจะมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานและประสิทธิภาพขององคก์าร (นงเยาว ์แกว้มรกต, 2542) บรรยากาศองคก์าร
ท่ีดีน่าจะน าไปสู่การเสริมสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลเกิดความผกูพนัในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ี
มีต่องานวา่งานเป็นส่ิงส าคญัส าหรับชีวิต ท าให้เกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีค่าในการปฏิบติังาน ดงันั้น 
หากบรรยากาศองค์การดี การปฏิบติังานของบุคคลก็จะดีตามไปด้วย (เจนนารา สิทธิเหรียญชัย, 
2541) และจากการศึกษาของ ธนพร จงวทิยาดี (2544) ท่ีศึกษาบรรยากาศองคก์ารกบัความผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากรในโรงพยาบาลต ารวจ พบว่า บรรยากาศองค์การกบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรโรงพยาบาลต ารวจ มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบริหารงาน
ของผูบ้งัคบับญัชา และด้านสัมพนัธภาพขององค์การ และจากการศึกษาของ วรนุช ทองไพบูลย ์
(2543) ท่ีศึกษาบรรยากาศองค์การและความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
องค์การคือ ระยะเวลาในการท างานและบรรยากาศองค์การ ขณะเดียวกนั ความพึงพอใจในการ
ท างาน ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งในการบริหารงานบุคคลเน่ืองจากความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคคลในองค์การย่อมมีผลต่อความส าเร็จของงาน องค์การใดก็ตามหากบุคคลในองค์การ        
ไม่พึงพอใจในการท างานก็จะเป็นเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผลการปฏิบติังานต ่า คุณภาพงานลดลง มีการขาด
งาน ลาออกจากงาน หรืออาจท าให้ เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมา แต่หากองค์การใดบุคลากรมี             
ความพึงพอใจในการท างานสูงจะมีผลบวกต่อการปฏิบติังาน นอกจากนั้น ความพึงพอใจในการ
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ท างานยงัเป็นเคร่ืองหมายแสดงให้เห็นถึงการบริหารงานบุคคลท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์าร (ปิยะพร สร้อยทอง, 2544)  
 จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
ซ่ึงผลจากการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การและเพิ่ม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ           
ในสถาบนั อุดมศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
 2. เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (ตามสมการโครงสร้าง) ความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ ในสถาบนัอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์  
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการพัฒนาความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ ในสถาบนัอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเหตุผล 
  จากการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ทบทวนหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร รวมทั้งงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งน ามาพฒันาเป็นกรอบการวิจยัและแบบจ าลองโครงสร้างเต็มรูปแบบ (Full Path Model)                       
จากความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์  ประกอบด้วย ตวัแปรแฝง (Latent Variables)        
5 ตวั และแต่ละตวัแปรแฝงประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกต (Observed Variables) ดงัน้ี 

 1. ตวัแปรแฝง ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ใช้แนวคิดของ บาส และอโวลิโอ้ (Bass 
and Avolio, 1994) (สัญลักษณ์ ในแบบจ าลองคือ Leadership) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 
(Observed variables) คือ (1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (3) การ
กระตุน้ทางปัญญา และ (4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
  2. ตวัแปรแฝง ด้านบรรยากาศองค์การ ใชแ้นวคิดของ ลิทวิน และสตริงเกอร์ (Litwin & 
Stringer, 1968) (สัญลักษณ์ในแบบจ าลองคือ Climate) ประกอบด้วย ตวัแปรสังเกต (Observed 
variables) คือ (1) โครงสร้างองคก์าร (2) ความรับผิดชอบ (3) การให้รางวลั (4) ความเส่ียงของงาน
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(5) ความอบอุ่น (6) การสนับสนุน (7) มาตรฐานงาน (8) ความขัดแยง้ และ (9) ความภักดีต่อ
องคก์าร  
  3. ตวัแปรแฝง ด้านความพึงพอใจในการท างาน ใช้แนวคิดของ กิลเมอร์ (Gilmer, 1967) 
(สัญลกัษณ์ในแบบจ าลองคือ Satisfaction) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกต (Observed variables) คือ 
(1) ความมัน่คงปลอดภยั (2) โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (3) สถานท่ีท างานและการด าเนินการ 
(4) ค่าจ้างและผลตอบแทน (5) ลักษณะงานท่ีท า (6) การบังคับบัญชา (7) ลักษณะทางสังคม          
(8) การติดต่อส่ือสาร (9) สภาพการท างาน และ (10) ประโยชน์เก้ือกูล  
  4. ตวัแปรแฝง ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ใช้แนวคิดของ วอลตัน (Walton, 1974) 
(สัญลักษณ์ในแบบจ าลองคือ Quality) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต (Observed variables) คือ       
(1) การบูรณาการทางสังคม (2) สิทธิในองค์การ (3) ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และ 
(4) ความเก่ียวขอ้งเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
  5. ตวัแปรแฝง ด้านความผูกพันต่อองค์กร ใชแ้นวคิดของ สเตียร์ (Steer, 1977) (สัญลกัษณ์
ในแบบจ าลองคือ Loyalty) ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกต (Observed variables) คือ (1) ความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกลา้และยอมรับเป้าหมายขององคก์ร (2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อ
องคก์ร และ (3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกในองคก์ร 
  ตวัแปรแฝง (Latent Variables) และตวัแปรสังเกต (Observed Variables) ดงักล่าว ผูว้ิจยั
ไดน้ าไปสร้างและพฒันาเป็นแบบจ าลองโครงสร้างเตม็รูปแบบ (Full Path Model) ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่1 แบบจ าลองโครงสร้างเตม็รูปแบบ (Full Path Model) ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการในสถาบนัอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
 

ก่อนแปลความหมายตามแบบจ าลอง ขอ้มูลทั้งหมดตอ้งถูกน าไปวิเคราะห์เพื่อพิจารณา            
ความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจกัษ์กบัแบบจ าลองเสียก่อน ด้วยโปรแกรม LISREL Version 
8.72 โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะตอ้งเป็นไปตามขอ้ตกลงทางสถิติดงัน้ี 1) ค่าไคสแควร์ (Chi-square Value) 
ตอ้งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หรือ P >.05 2) ค่าไคสแควร์ (Chi-square Value) หารด้วย 
ระดับชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom หรือ df) ต้องไม่เกิน 2 และ 3) ค่า Root Mean 
Square Error of Approxi-mation หรือ RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือไม่เกิน 0.08 (Kline, 
1998; Ullman, 2001; Steiger, 1990) ส่วนผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบและการน าเสนอแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างดังกล่าว ผูว้ิจ ัยได้น าเสนอด้วยค่า Completely Standardized Solution แบบ Basic 
Model 
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สมมุติฐานของการวจิัย 
 1. ระดับความผูกพัน ต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัย  ส ายวิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคอ์ยูใ่นระดบัสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้
(ร้อยละ 80) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 2. ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์(ตามรูปแบบสมการโครงสร้างฯ) เป็นดงัน้ี 

   โมเดลที่ 1: ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย ได้รับอิทธิพล
ทางตรงจาก ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศขององค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

   โมเดลที่ 2: คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย  ได้รับอิทธิพล
ทางตรงจาก ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง บรรยากาศขององค์การ และความพึงพอใจในการท างาน 
ขณะเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจาก ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และ บรรยากาศขององค์การ 
โดยผ่านความพึงพอใจในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลยั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  

   โมเดลที่ 3: ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย ไดรั้บอิทธิพลทางตรง
จากภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง บรรยากาศขององค์การ และความพึงพอใจในการท างาน 
ขณะเดียวกนัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจาก ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศขององค์การ 
โดยผ่านความพึงพอใจในการท างาน และ / หรือคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
มหาวทิยาลยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
  1.  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจและพรรณนา (Survey & Descriptive Research Studies)          
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นตวัแทนของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวิชาการ ในสถาบนัอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์จ านวน 201 คน จากประชากร 419 คน [ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
จากตารางการสุ่มของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610 อ้างถึงใน 
สุทธนู ศรีไสย์, 2551, หน้า 132-133) และใช้วิธีการเลือกสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Random Sampling) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี ขั้นท่ี 1 สุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งกลุ่ม
ตวัแทนออกไปตาม 5 คณะวิชา ขั้นท่ี 2 ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตวัแทน และขั้นท่ี 3 สุ่มพนักงาน
มหาวทิยาลยัตามคณะต่างๆ โดยใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
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  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมาโดยอา้งอิงจากแนวคิด 
ทฤษฎี เหตุผล และรายงานวิจยัต่างๆ จ าแนกออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ต าแหน่งวชิาการ เงินเดือน คณะท่ีสังกดั และระยะเวลา
ปฏิบติังาน ตอนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร มีลกัษณะเป็นแบบวดั
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (5 Rating Scales) ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัคือ ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นบรรยากาศองค์การ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท างาน ปัจจยัดา้น
คุณภาพชีวติในการท างาน และ ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร 
  3. การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนโดยผูว้ิจยัถูกตรวจสอบ
ความตรง (Validity) ในดา้นเน้ือหา ภาษา ขอ้ความ ความหมาย และโครงสร้าง โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 
3 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้องระหว่างเน้ือหากับส่ิงท่ีต้องการศึกษา (Item Objective 
Congruence: IOC) ทั้ งฉบับเป็น 0.948 หลังจากนั้ นผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามดังกล่าวไปลองใช ้
(Tryout) กบักลุ่มพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการจ านวน 30 ชุด ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิความ
เท่ียงไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงแบบอลัฟ่า (Alpha-reliability Coefficient) ทั้งฉบบัเป็น 0.984 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์ จ  านวน 201 รายด้วยตนเอง ได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 201 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลทั้งหมดถูกวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมชุดค่าสถิติส าเร็จรูปดว้ย
คอมพิ ว เตอ ร์  ส ถิ ติ ท่ี ใช้ ได้แ ก่  จ  าน วน  (Frequency) ร้อยละ  (Percentage) ค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean)              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ น าค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ท่ีตั้ งไว ้       
(ร้อยละ 80 หรือ 4 ใน 5 ของมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั หรือ 5 Rating Scales) อย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั .05 การทดสอบค่าทีแบบ One-sample t-test การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ตามสมการ
โครงสร้าง (Full Path Model) โดยใช้โปรแกรม LISREL Version 8.72 รวมทั้ งรายงานผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลแบบ Basic Modelส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายขอ้มูลการทดสอบค่าทีแบบ 
One-sample t-test เป็นดังน้ี (1) ถ้าค่าเฉล่ียเลขคณิตท่ีได้จากการวิจัย (Observed value) กับเกณฑ ์
(ร้อยละ 80 หรือ 4 ใน 5 Rating Scales, P<.05) และค่าเฉล่ียนั้นสูงกวา่เกณฑ์ถือวา่ ปัจจยัความผูกพนั
ต่อองค์การของของพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ อยู่ในระดบัสูง (2) ถา้ค่าเฉล่ียเลขคณิตท่ีได้
จากการวิจยั (Observed value) กบัเกณฑไ์ม่แตกต่าง (P>.05) และค่าเฉล่ียนั้นเท่ากบัหรือใกลเ้คียงกบั
เกณฑ์ถือว่า ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ อยู่ในระดบัปานกลาง 
และ (3) ถ้าค่าเฉล่ียเลขคณิตท่ีไดจ้ากการวิจยั (Observed value) กบัเกณฑ์ความแตกต่างกนั (P>.05) 
และค่าเฉล่ียนั้ นต ่ ากว่าเกณฑ์ถือว่า ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัย            
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สายวิชาการ อยูใ่นระดบัต ่า ส่วนเกณฑ์ในการแปลความหมายขอ้มูลความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลเป็นดงัน้ี  
0.80 – 1.00 = สูง  0.50 – 0.79 = ปานกลาง และ 0.00 – 0.49 = ต ่า (Devore and Peck, 2001 อา้งถึงใน 
สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, หนา้ 219)    

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ผลของการวิจยัน้ีท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงระดบัปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการในสถาบนัอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
 2. ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มทราบแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการพฒันาความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์ 
  3. ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบติังานและพฒันาความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังานในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ผลการวจิัย 
  1. ศึกษาตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 1 “ศึกษาระดบัปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์” เม่ือ
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้พบวา่ ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ
ในสถาบนัอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ในภาพรวมทั้งหมดมีความผกูพนัต่อองคก์าร 
อยู่ในระดบัต ่า โดยมีค่าเฉล่ีย 3.86 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้(ร้อยละ 80) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความผูกพนัต่อองค์การ อยู่ในระดับ     
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.99 ส่วนอีก 4 ดา้น อยูใ่นระดบัต ่า ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจในการ
ท างาน ดา้นบรรยากาศองคก์าร ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และ ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน             
มีค่าเฉล่ียเป็น 3.87, 3.86, 3.81 และ 3.77 ตามล าดบั 
  2. ศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ ท่ี  2 “วิ เคราะห์ความสัมพัน ธ์ เชิงเหตุผล             
(ตามสมการโครงสร้าง) ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรค์ ” ผลการพิ จารณาข้อตกทางสถิ ติของ 
Overidentified Model (ภายหลงัการปรับแต่งโมเดล) เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลกบัโปรแกรม LISREL ใน
เบ้ืองตน้ผลการวเิคราะห์เป็นไปตามขอ้ตกลงทางสถิติคือ Chi-square = 343.07, df = 398, P-value = 
0.97834, RMSEA = 0.000 สรุปผลการวจิยัเป็นไปตามตารางท่ี 1 และ ภาพท่ี 2 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 1  สัมประสิทธ์ิเส้นทาง ทางตรง (DE) ทางออ้ม (IE) และรวม (TT) ระหวา่งความสัมพนัธ์
เชิง เหตุผล [หลังการปรับแต่ง (Overidentified Model)] ความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการในสถาบนัอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 

 

 
 
 

 
Dep.V. 

 
Indep.V 

 
R-square 

 
F 

Path Coefficients 
DE IE TT 

 Climate  Leadership 0.4230 145.63* 0.78* 0.00 0.78 
 Satisfaction  Leadership 

 Climate 
0.6110 155.42* 0.25* 0.00 0.25 

0.61* 0.00 0.61 
 Quality  Leadership 

 Climate 
 Satisfaction 

0.6290 168.15* 0.00 0.17 0.17 
0.25* 0.42 0.67 
0.68* 0.00 0.68 

 Loyalty  Leadership 
 Climate 
 Satisfaction 
 Quality 

0.5150 105.15* 0.00 0.15 0.15 
0.00 0.51 0.51 
0.26* 0.36 0.62 
0.53* 0.00 0.53 

   

   * P < .05  Remarks:  Dep.V. = Dependent Variable, Indep.V. = Independent Variable, DE = Direct Effect, IE 
= Indirect Effect, and TT = Total   

 
 

 

   2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) โดย
พิจารณาน ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไวต้ั้งแต่ 0.40 
ข้ึนไป เป็นองคป์ระกอบส าคญั (Crucial Component) พบวา่ 
    2.1.1 ตวัแปรแฝงด้าน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (สัญลกัษณ์ในแบบจ าลองคือ 
Leadership) ทั้ ง 4 องค์ประกอบท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นองค์ประกอบส าคัญเชิงยืนยนัคือ           
(1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (2) การสร้างแรงบันดาลใจ (3) การกระตุ้นทางปัญญา และ         
(4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized 

Solution เป็น 0.77, 0.85, 0.84 และ 0.81 ตามล าดบั  
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Chi-square = 343.07, df = 398, P-value = 0.97834, RMSEA = 0.000 

 
ภาพที ่2 Overidentified Model ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจ าลอง 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการในสถาบนัอุดมศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 

 

     2.1.2 ตวัแปรแฝงด้าน บรรยากาศองค์การ (สัญลกัษณ์ในแบบจ าลองคือ Climate) 
ทั้ง 9 องค์ประกอบท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นองค์ประกอบส าคญัเชิงยืนยนัคือ (1) โครงสร้าง
องค์การ (2) ความรับผิดชอบ (3) การให้รางวลั (4) ความเส่ียงของงาน (5) ความอบอุ่น (6) การ
สนับสนุน (7) มาตรฐานงาน (8) ความขัดแย้ง และ (9) ความภักดีต่อองค์การ มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.74, 0.78, 0.62, 0.69, 0.69, 0.73, 0.55, 
0.53 และ 0.55 ตามล าดบั 
    2.1.3 ตวัแปรแฝงดา้น ความพึงพอใจในการท างาน (สัญลกัษณ์ในแบบจ าลองคือ 
Satisfaction) ทั้ง 10 องค์ประกอบท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นองค์ประกอบส าคญัเชิงยืนยนั คือ       
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(1) ความมัน่คงปลอดภยั (2) โอกาสกา้วหน้าในการท างาน (3) สถานท่ีท างานและการด าเนินการ     
(4) ค่าจา้งและผลตอบแทน (5) ลกัษณะงานท่ีท า (6) การบงัคบับญัชา (7) ลกัษณะทางสังคม (8) การ
ติดต่อส่ือสาร (9) สภาพการท างาน และ (10) ประโยชน์เก้ือกูล โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบแบบ 
Completely Standardized Solution เป็น 0.64, 0.55, 0.61, 0.70, 0.63, 0.71, 0.77, 0.80. 0.80, และ 
0.67 ตามล าดบั 
    2.1.4 ตัวแปรแฝงด้าน คุณภาพชีวิตการท างาน (สัญลักษณ์ในแบบจ าลองคือ 
Quality) ทั้ง 4 องค์ประกอบท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นองค์ประกอบส าคญัเชิงยืนยนัคือ (1) การ    
บูรณาการทางสังคม (2) สิทธิในองคก์าร (3) ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และ (4) ความ
เก่ียวข้องเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบแบบ Completely Standardized 
Solution เป็น 0.69, 0.71, 0.84, และ 0.70 ตามล าดบั 
    2.1.5 ตัวแปรแฝงด้าน ความผูกพันต่อองค์กร (สัญลักษณ์ในแบบจ าลองคือ 
Loyalty) ทั้ง 3 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นองคป์ระกอบส าคญัเชิงยืนยนัคือ (1) ความ
เช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและยอมรับเป้าหมายขององค์กร (2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม     
อย่างมากเพื่อองค์กร และ (3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกใน
องคก์ร โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแบบ Completely Standardized Solution เป็น 0.79, 0.77, และ 
0.84 ตามล าดบั 
    2.1.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลตามแบบจ าลองความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ์พบวา่ 
 แบบจ าลองที่  1 (Model 1): ปัจจัยด้าน ความพึงพอใจในการท างาน (ใช้สัญลักษณ์ 
Satisfaction) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากบรรยากาศขององค์กร (ใช้สัญลกัษณ์ Climate) ในระดับ         
ปานกลาง (Direct Path Coefficient or DE = 0.61) และ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (ใช้สัญลักษณ์ 
Leadership)  ในระดับต ่า (DE = 0.25) เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ ดีววั และเป็ค (Devore and 
Peck, 2001 อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551, หน้า  219) โดยปัจจยัดังกล่าวสามารถอธิบายความ
แปรปรวนหรือท านายตวัแปรตามคือ ความพึงพอใจในการท างาน ไดร้้อยละ 61.10 อยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดับ .05 ซ่ึงผลการวิจยัน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้ งไว  ้สรุปได้ว่า ตามข้อเท็จจริงท่ี
ปรากฏ พบวา่ “ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ ได้รับอิทธิพลทางตรงมาจากปัจจัยด้านบรรยากาศขององค์กร  ในระดับ          
ปานกลาง และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในระดับต า่ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ โดยปัจจัย
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ดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือท านายตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานวิชาการ ได้ร้อยละ 61.10 อย่างมนีัยส าคัญท่ีระดับ .05” 

 แบบจ าลองที่ 2 (Model 2): ปัจจยัด้าน คุณภาพชีวิตการท างาน (ใช้สัญลกัษณ์ Quality) 
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความพึงพอใจในการท างาน  (ใช้สัญลักษณ์ Satisfaction) ในระดับ       
ปานกลาง (DE = 0.68) และ บรรยากาศขององค์กร (ใชส้ัญลกัษณ์ Climate) ในระดบัต ่า (DE = 0.25) 
เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ขณะเดียวกนัไดรั้บอิทธพลทางออ้มจากบรรยากาศขององคก์ร ใน
ระดบัปานกลาง (DE = 0.51) และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในระดบัต ่า (DE = 0.15) โดยส่งผ่าน
ปัจจยัความพึงพอใจในการท างาน และพบว่า ปัจจยัดงักล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือ
ท านายตัวแปรตามคือ คุณภาพชีวิตการท างาน ได้ร้อยละ 62.90 อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05           
ซ่ึงผลการวิจยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้สรุปไดว้า่ ตามขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏ พบว่า 
“คุณภาพชีวิตการท างาน (ใช้สัญลักษณ์ Quality) ของพนักงานวิชาการ ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก
ความพึงพอใจในการท างาน ในระดับปานกลาง และ บรรยากาศขององค์กร  ในระดับต ่า               
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ ขณะเดียวกันได้รับอิทธพลทางอ้อมจากความพึงพอใจในการ
ท างาน ในระดับต า่ บรรยากาศขององค์กร ในระดับปานกลาง  และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับต า่ โดยส่งผ่านปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน และพบว่า ปัจจัยดังกล่าวสามารถ
ท านายตัวแปรตามคือ คุณภาพชีวิตการท างาน ได้ร้อยละ 62.90 อย่างมนีัยส าคัญท่ีระดับ .05” 

 แบบจ าลองที่ 3 (Model 3): ปัจจยัด้าน ความผูกพันต่อองค์กร (ใช้สัญลกัษณ์ Loyalty) 
ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก คุณภาพชีวิตการท างาน (ใชส้ัญลกัษณ์ Quality) ในระดบัปานกลาง (DE 
= 0.53) และ ความพึงพอใจในการท างาน (ใช้สัญลกัษณ์ Satisfaction) ในระดบัต ่า (DE = 0.26) เม่ือ
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ขณะเดียวกนัไดรั้บอิทธพลทางออ้มจาก ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงใน
ระดบัต ่า (DE = 0.15) บรรยากาศขององคก์ร ในระดบัปานกลาง (DE = 0.51) โดยส่งผา่นปัจจยัความ
พึงพอใจในการท างาน และ/หรือไดรั้บอิทธพลทางออ้มจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในระดบัต ่า 
(DE = 0.15) บรรยากาศขององค์กร ในระดับปานกลาง (DE = 0.51) และความพึงพอใจในการ
ท างาน ในระดบัต ่า (DE = 0.36) โดยส่งผา่น ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน ในท านอง
เดียวกันพบว่า ปัจจัยดังกล่าวสามารถอธิบาย ความแปรปรวนหรือท านายตัวแปรตามคือ            
ความผูกพันต่อองค์กรของพนกังานได ้ร้อยละ 51.50 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจยัน้ี
ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้สรุปไดว้า่ ตามขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏ พบวา่ “ความผูกพนัต่อ
องค์กร (ใช้สัญลักษณ์ Loyalty) ของพนักงาน ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก คุณภาพชีวิตการท างาน ใน
ระดับปานกลาง และความพึงพอใจในการท างานในระดับต า่ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 
ขณะเดียวกันได้รับอิทธพลทางอ้อมจาก ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในระดับต า่บรรยากาศของ
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องค์กร ในระดับปานกลาง โดยส่งผ่านปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน  และ/ หรือได้รับอิทธพล
ทางอ้อมจากภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในระดับต า่ บรรยากาศขององค์กรในระดับปานกลาง และ
ความพึงพอใจในการท างาน ในระดับต า่ โดยส่งผ่านปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน     
ในท านองเดียวกันพบว่า ปัจจัยดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือท านายตัวแปรตามคือ 
ความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานได้ ร้อยละ 51.50 อย่างมนีัยส าคัญท่ีระดับ .05” 
 3. ศึกษาตามวตัถุประสงค์การวิจยัข้อท่ี 3 “น าเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการ
พัฒนาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์” ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 2 
และ วตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้ท่ี 1 ผูว้ิจยัไดน้ าไปพฒันาและประยุกต์เป็นแนวทางท่ีเหมาะสม
ส าห รับการพัฒนาความผูกพัน ต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษา โดยขั้นแรกได้จ  าแนกรายข้อตามปัจจยัท่ีค้นพบเป็นแนวทางส าหรับจดักลุ่ม
ประเด็นต่างๆ มีประเด็นส าคญัท่ีควรไดรั้บการน ามาใชจ้ดัท าแนวทางฯ ทั้งหมด 27 ประเด็นส าคญั 
จ าแนกออกเป็น 5 แนวทาง และหลังจากพัฒนาในขั้นแรกแล้ว ขั้นต่อไปผูว้ิจยัได้น าแนวทาง
ดงักล่าวไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 7 คน วิพากษแ์ละให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อความเหมาะสมและเป็น
รูปธรรม โดยการจดัอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion) และในขั้นสุดทา้ยผูว้ิจยัไดป้รับ แกไ้ข
ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุเหล่านั้น และน าไปเขียนในรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 
 ส าหรับแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการพฒันาความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ ภายหลงัผ่านการ
วพิากษจ์ากผูท้รงคุณวฒิุในขั้นสุดทา้ย สรุปไดเ้ป็น 5 แนวทางส าคญัดงัน้ี  
 แนวทางที่ 1 จดัโครงการผูบ้ริหารพบพนกังานมหาวิทยาลยับ่อยคร้ังข้ึน โดยมีประเด็นท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัเป้าหมาย กลยุทธ์ แนวทางการปฏิบติังานชดัเจน มีการแกปั้ญหาตรงจุด ท่ีพนกังาน
รับได ้
   แนวทางที่  2 ควรมีการร่างระเบียบการสรรหาผู ้บ ริหารระดับสูง  มีการก าหนด               
กฎระเบียบไวช้ัดเจน ก าหนดคุณลกัษณะให้ผูบ้ริหารต้องศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย ์
สุจริต ยึดถือประโยชน์ขององค์การเป็นส าคญั ไม่มีประวติัของการทุจริตและการกระท าผิดวินัย
หรือการถูกลงโทษทางวินยั และกระบวนการสรรหาควรมีกรรมการด าเนินงานท่ีซ่ือสัตย ์ยุติธรรม 
เท่ียงตรง 
   แนวทางที่ 3 จดัโครงการเสริมสร้างแรงจูงใจ กระตุน้จิตวิญญาณ คิดในแง่บวก พฒันา
ทีมงาน สร้างกิจกรรมกระตุน้บุคลากรให้มีชีวิตชีวา พร้อมท่ีจะขบัเคล่ือนการท างานให้เป็นไปตาม
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เป้าหมายร่วมกนัสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัพนักงานมหาวิทยาลยั และทุกคร้ังท่ีมีการจดัโครงการน้ี 
ผูบ้ริหารควรตอ้งมีบทบาทและมีส่วนร่วมในโครงการน้ีอยา่งใกลชิ้ด 
  แนวทางที่ 4 จดัโครงการอบรม “การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหามหาวิทยาลยั” ร่วมกนั
ระหว่างผูบ้ริหารกบัพนักงานมหาวิทยาลยั เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน การแกปั้ญหา และ
การน าแนวคิดใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
  แนวทางที่ 5 จดัโครงการ “เขา้เยี่ยมผูบ้ริหารได้ตลอดเวลา” โดยเน้นการดูแลเอาใจใส่ 
การให้ค  าแนะน ากับพนักงาน การสนับสนุนโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้า ทั้ งในหน้าท่ี        
การงานและประเด็นเก่ียวกับส่วนตัว  รวมทั้ งผู ้บ ริหารต้องมีกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ
ผูใ้ต้บังคบับัญชาเพื่อความไวเ้น้ือเช่ือใจกัน ความเป็นกันเอง ตลอดจนหาโอกาสเยี่ยมเยือนให้
ก าลงัใจในโอกาสต่างๆ เช่น การเจบ็ป่วย หรืองานส าคญัๆของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

 
 

ภาพที ่3 การอภิปรายกลุ่ม (Focus Group Discussion)  
เพื่อน าเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการพฒันาความผูกพนัต่อองคก์าร 

ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการในสถาบนัอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
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อภิปรายผลการวจิัย  
  1. จากข้อค้นพบท่ีพบว่า ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย           
สายวิชาการในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมาจากปัจจัยดา้น บรรยากาศ
ขององค์กร ในระดบัปานกลาง และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในระดบัต ่า เม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วุฒิพงศ์  เมฆสกุล (2543) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณ พบวา่ 
ขา้ราชการส านกังานงบประมาณมีการรับรู้บรรยากาศองค์การในระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจ
ในการท างาน ในระดบัปานกลาง และบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัความ
พึงพอใจในการท างาน ในท านองเดียวกนั เกษร สังฆารักษ ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ืองบรรยากาศองคก์ร 
และความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทัเอ็มเมอรัลด์นอนวูเว่นอินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
บรรยากาศองค์กร ได้แก่ การให้รางวลั และโครงสร้างองค์กรร่วมกันส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 และ สอดคล้องกับ           
ผลการศึกษาของ อภิพงศ ์โชติรัตน์ (2558) เร่ือง การรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
ในการท างานของพนกังานยา่นอโศก กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมาจาก
ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ซูส์ (Schutz, 

1994) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของบาสส์กบัความพึงพอใจในงาน
ของครูในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบว่า ภาวะผูน้ าเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับความ           
พึงพอใจในการท างาน และยงัสอดคล้องกับผลการวิจยัของวิลเล่ียม (William, 1995) ท่ีศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกับครูและนักเรียนในโรงเรียนของประเทศ       
สิงคโปร์ทั้ งหมด 89 แห่ง พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร พฤติกรรมกลุ่ม และความพึงพอใจในการท างานของครูต่อผูน้ าของโรงเรียน และผลการ
เรียนของนกัเรียน โดยเก็บขอ้มูลทศันคติและพฤติกรรมต่างๆ จากครูเป็นหลกั ส่วนผลการเรียนของ
นักเรียนน ามาจากผลการสอบของโรงเรียน พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารพฤติกรรมกลุ่มและความพึงพอใจในการท างานของครู  
  2. จากขอ้คน้พบท่ีพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ 
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความพึงพอใจในการท างาน ในระดบัปานกลาง และบรรยากาศของ
องค์กร ในระดับต ่า ขณะเดียวกันได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากบรรยากาศขององค์กร ในระดับ        
ปานกลาง และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในระดบัต ่า โดยส่งผา่นปัจจยัความพึงพอใจในการท างาน 
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ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ เจนนารา  สิทธิเหรียญชัย (2541) ท่ีกล่าวว่า บรรยากาศ
องคก์ารท่ีดีน่าจะน าไปสู่การเสริมแรงจูงใจให้บุคคลเกิดความผูกพนัในงาน เกิดความรู้สึกวา่ตนเอง
มีคุณค่าในการปฏิบติังาน นอกจากน้ี  ผลการศึกษาของ รณัชฤดี ป้องกนัภยั (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ: กรณีศึกษาพนักงานผูป้ฏิบัติหน้าท่ีใน
ส านักงานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง            
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ได้แก่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การบงัคบับญัชา 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ด้านการด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ได้แก่ ต าแหน่ง 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

  3. จากขอ้คน้พบท่ีพบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก
คุณภาพชีวิตการท างาน  ในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในการท างาน  ในระดับต ่ า 
ขณะเดียวกันได้รับอิทธิพลทางออ้มจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในระดบัต ่า บรรยากาศของ
องคก์ร ในระดบัปานกลาง โดยส่งผ่านปัจจยัความพึงพอใจในการท างาน และ/ หรือไดรั้บอิทธิพล
ทางออ้มจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในระดบัต ่า บรรยากาศขององคก์ร ในระดบัปานกลาง และ
ความพึงพอใจในการท างาน ในระดบัต ่า โดยส่งผ่าน ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน    
ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิดาภา พิทกัษก์รสกุล (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพบว่า 
ความพึ งพอใจในการป ฏิบั ติ งาน  ประกอบด้วยด้านความสั มพัน ธ์กับ ผู ้บังคับบัญชา                       
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นโอกาสความกา้วหน้า และ ดา้นลกัษณะงานท่ีหลากหลาย
และทา้ทาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีผลต่อ
ความผกูพนัองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และสามารถร่วมพยากรณ์  ความผูกพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ร้อยละ 50.20 นอกจากน้ีแลว้ผลการศึกษา
ของ ประดิษฐพงษ์ สร้อยเพชร (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัท
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งห น่ึง ส่วนงานวิศวกรรมท่ีท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง          
โดยปัจจยัท่ีมีผลท าให้พนักงานรู้สึกผูกพนักบัองค์กรเรียงล าดบัคือ ปัจจยัความผูกพนัองค์กรดา้น
วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององค์กร รองลงมาคือ ปัจจยัความผูกพนัองค์กรด้านความสัมพนัธ์ 
ปัจจัยความผูกพันองค์กรด้านภาวะผู ้น า ปัจจัยความผูกพันองค์กรด้านคุณภาพชีวิต ปัจจัย            
ความผูกพนัองค์กรด้านค่าตอบแทน โดยรวมปัจจยัความผูกพนัองค์กรด้านลักษณะงาน ปัจจยั      
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ความผูกพนัองค์กรดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ ขณะเดียวกนัพบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์กร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

   1.1 จากการผลการวิจยัท่ีพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัย            
ในภาพรวมและเกือบทุกดา้นท่ีใชใ้นการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต ่า ประเด็นดงักล่าวนบัวา่เป็น
ประเด็นส าคญัต่อการพฒันามหาวิทยาลยั ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรมีการตรวจสอบและส ารวจปัจจยัต่างๆ 
เป็นประจ า  เพื่อน าเอาผลวิจยัมาใชใ้นการจดัท ายุทธศาสตร์ หรือเพื่อหาแนวทางหรือวธีิการต่างๆ ท่ีจะ
โนม้นา้วจิตใจใหพ้นกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ มีความผกูพนักบัองคก์าร มีความรักและทุ่มเทการ
ปฏิบติังานเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์การ นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ ควรตอ้ง
ระดมความคิดเห็นวิธีด าเนินการกลยุทธ์อย่างเหมาะสม ทั้ งท่ีเป็นการวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว 
(Strategic Planning) การวางแผนกลยุทธ์ส าหรับปฏิบัติการ (Operational Planning) และแผนการ
แกปั้ญหา (Problem Solving Planning) และควรน าเอาประเด็นท่ีพบจากงานวิจยัน้ีมาวิเคราะห์และ
น ามาใช้ประกอบการจดัท าแผนหรือโครงการท่ีส่งผลรวดเร็ว เพื่อเสริมสร้างความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารอยา่งเป็นรูปธรรม 

   1.2 จากขอ้คน้พบท่ีพบว่า เกือบทุกรายขอ้ในแต่ละดา้นเป็นประเด็นส าคญัท่ีมีผลต่อ       
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยั และท่ีส าคญัสูงสุดท่ีอาจนบัไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญั
ของแต่ละดา้นคือ (1) ดา้นบรรยากาศองค์การ ดา้นมาตรฐานงาน ประเด็นท่ีควรแกไ้ขคือ องคก์าร
ควรมีการก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจท่ี
ตรงกนั ส่วนองคป์ระกอบดา้นความขดัแยง้พบวา่ บุคลากรในองค์การมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างใน
ความภกัดีต่อองคก์าร ประเด็นน้ีหน่วยงานควรด าเนินการคือ ก าหนดคุณลกัษณะของบุคลากรและ
เป้าหมายของกลุ่มให้พนกังานเห็นความส าคญัต่อการสร้างความจงรักภกัดี (2) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงคือ องค์ประกอบดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ องคป์ระกอบดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจ องค์ประกอบดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และองค์ประกอบด้านการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล ขอ้คน้พบดงักล่าวเป็นขอ้คน้พบท่ีถูกสกดัออกมาจากตวัแปรต่างๆ และเป็นขอ้
คน้พบท่ีไดมี้การสังเคราะห์เพื่อลด   ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลทางสถิติไดเ้ป็นอยา่งดีเยีย่ม ดงันั้น 
ผูท่ี้มีหน้าท่ีต่อการสร้างความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลยั ควรจะตอ้งน าประเด็น
ต่างๆ เหล่าน้ี ไปจดัท ากลยุทธ์เพื่อสร้าง พฒันา ส่งเสริม สนับสนุน ให้พนักงานมหาวิทยาลยัสาย
วชิาการมีกิจกรรมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารใหม้ากยิง่ข้ึน 
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   1.3 จากแนวทางท่ีเหมาะสมต่อการสร้างความผูกพนัของพนักงานมหาวิทยาลยัต่อ
องค์การท่ีน าเสนอโดยผูว้ิจยัทั้ งหมด 5 แนวทาง มหาวิทยาลัยควรน าแนวทางต่างๆ ดงักล่าวไป
ประกอบการพิจารณาตดัสินใจด าเนินนโยบายและจดัท ากิจกรรมต่างๆ ให้เกิดเป็นรูปธรรมและ
ส่งผลต่อพนกังานมหาวิทยาลยัทุกคน ให้มีความพึงพอใจอนัจะส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังาน
มหาวทิยาลยัในท่ีสุด  
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

   2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณเกือบทั้งหมด อาจมีขอ้จ ากดับางประการ
เก่ียวกบัตวัแปรเชิงคุณภาพท่ีจ าเป็นตอ้งได้รับการน าเสนอ ดงันั้น การวิจยัคร้ังต่อไปผูว้ิจยัควรท่ี
จะตอ้งศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพควบคู่กนัไป จะท าให้งานวจิยัมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด และ
ในการวจิยัคร้ังต่อไป น่าจะเป็นการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ นอกเหนือจากตวัแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี 

   2.2 ตวัแปรท่ีควรน ามาใช้ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรน าเอาตวัแปรเก่ียวกับจรรยาบรรณ
หรือคุณธรรมและความเช่ือถือระหวา่งบุคคลท่ีจะท าให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์ารของครูไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ 

   2.3 ผูว้จิยัคนอ่ืนๆ อาจน าเอาวธีิการวิจยัลกัษณะน้ีไปประยุกตใ์ชก้บังานวจิยัของตนเอง
ตามความเหมาะสม และอาจน าเอาวธีิวจิยัน้ีไปศึกษากบัหน่วยงานอ่ืนๆ ต่อไป      
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ือง “นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
และชาวไทยต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก” มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษานวตักรรม
และการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก 2) เพื่อศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก 3) เพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรคของนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและ
ชาวไทยต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก และ 4) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะต่างๆ ของ
นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทยต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย

mailto:Nopadol7202@gmail.com
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และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไดเ้ดินทางท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 400 คน โดยใช้วิธีการ           
สุ่มตวัอยา่งตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์     
การถดถอยพหุ  ผลการวิจยั พบวา่  
 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทต่อเดือน  
 2) โดยรวมนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกอยูใ่น
ระดบัมาก โดยดา้นการเสริมสร้างพลงัแก่ชุมชนหรือประชาชนมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ดา้นความครบถว้น ดา้นการท าให้กระบวนการดีข้ึน และดา้นการใช้
ภาคเอกชนและผูอ้าสาหรือองค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมายสาธารณะ 
ตามล าดบั 

 3) โดยรวมการพัฒนาการท่องเท่ียวในภาคตะวันออกอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ภาพลกัษณ์มีคะแนนสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว ดา้นโครงสร้างพื้นฐานการ
ท่องเท่ียวและดา้นความสามารถในการแข่งขนั ดา้นกลไกการบริหารจดัการบูรณาการ ดา้นการเพิ่ม
รายได้ของการท่องเท่ียว  ด้านขอ้มูลเชิงลึกเพื่อการวิเคราะห์  ด้านกฎหมายเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
และดา้นบุคลากรการท่องเท่ียว ตามล าดบั 
 4) นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก โดยด้านการใช้ภาคเอกชนและผูอ้าสาหรือองค์กรท่ีไม่ใช่
ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมายสาธารณะมีอิทธิพลสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ความครบถว้น  การท าให้กระบวนการดีข้ึน  และการเสริมสร้างพลงัแก่ชุมชน
หรือประชาชน ตามล าดบั 

 

ค าส าคญั : การท่องเท่ียว, การท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก,  นวตักรรมและการเปล่ียนแปลง 
 

Abstract 
 The research on the subject of “ Innovation and Change from View Point of Foreign 
and Thai Tourist Toward Tourism Development in Eastern Region” aimed 1 )  to study on the 
innovation and change from view point of foreign and Thai tourist toward tourism development 
in Eastern region; 2 ) to study on the tourism development in the Eastern region; 3 ) to study on 
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problems and obstacles of innovation and change from view point of foreign and Thai tourist 
toward tourism development in Eastern region; and, 4 )  to study on any suggestions on the 
innovation and change from view point of foreign and Thai tourist toward tourism development 
in Eastern region. 
 The populations in this study were the foreign and Thai tourists who travelled to the 
Eastern region. The sample group used in this study was 400 of foreign and Thai tourists obtained 
from the convenience sampling method. The questionnaire was used as the research tool. Data 
analysis was conducted by using the values of frequency, percentage, mathematic average, 
standard deviation, correlation coefficient and regression analysis. It was found from the study 
results as follows.  
 1) Most of the samples were female aged below 31 years old with the Bachelor degree 
educational level or equally and having monthly income at 10,000 baht or lower.  
 2) Overall, innovation and change from view point of foreign and Thai tourist toward 
tourism development in Eastern region was at high level whereas the aspect of community or 
people empowerment was at highest average, second by the use of new technologies, completion, 
process improvement and to use the program received from the private sector or those voluntary 
who were not from the government sector to achieve the public goals, respectively.  
 3) Overall, the tourism development in the Eastern region was in high level where the 
aspect of image had the top score, second by the tourism resources, tourism infrastructure, and the 
competitive ability, integrative management mechanism, tourism income maximizing, insight 
information for the analysis, tourism law and tourism human resource, respectively. 

 4 ) Innovation and change from view point of foreign and Thai tourist toward tourism 
development in Eastern region on the aspect of the use of program received from the private 
sector or those voluntary who were not from the government sector to achieve the public goals 
had the highest influence, second by the use of new technologies, completion, process 
improvement and community and people empowerment, respectively. 
 

Keywords: Tourism, Tourism in eastern region, Innovation and change 
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บทน า 
 ความส าเร็จขององคก์ารธุรกิจนบัตั้งแต่ SME ไปจนถึงองคก์ารระดบัโลกหลายแห่งท่ีกา้ว
ข้ึนมาอย่างโดดเด่นและยืนอยู่ในแถวหน้าได้ในปัจจุบนั ล้วนต้องผ่านประสบการณ์การแข่งขนั
เพื่อให้สามารถยืนอยู่เหนือคู่แข่ง ท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงและเขม้ขน้ข้ึนของโลกท่ี    
ไร้พรมแดนไดก้ดดนัให้ผูแ้ข่งขนัทุกรายต่างหาทางคิดคน้วิธีการท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั ซ่ึงความสามารถท่ีวา่น้ีก็คือ การสรรหานวตักรรมใหม่ๆ ในทางธุรกิจเพื่อท่ีจะสร้างใหลู้กคา้
เกิดพฤติกรรมในการหันมาใช้สินค้าและบริการใหม่ๆ นั่นเอง หากกลุ่มเป้าหมายมีขนาดใหญ่
พอท่ีจะเป็นตลาดทางธุรกิจ นัน่ย่อมหมายความว่า การสรรค์สร้างและพฒันาให้เกิดนวตักรรมใน
องคก์าร คือโอกาสหรือช่องทางในการท าเงินไดเ้กิดข้ึนแลว้ (พงษ ์ผาวจิิตร, 2548, หนา้ 3-4) 
 ความสามารถด้านนวตักรรมจึงเป็นยุทธศาสตร์ส าคญัในการสร้างความได้เปรียบเชิง
แข่งขนั (Competitive Advantage) ของทุกองค์การ ดงันั้น จากภาวการณ์ขา้งตน้จึงเป็นแรงผลกัดนั
ให้องคก์ารทั้งหลายตอ้งให้ความส าคญัต่อการพฒันานวตักรรม (Innovation) ให้เกิดข้ึนในองคก์าร 
ทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) และ
นวตักรรมกลยุทธ์ (Strategy Innovation) ทั้งน้ีเพื่อจุดมุ่งหมายส าคญัสูงสุดคือ การสร้างให้องค์การ
เป็นองค์การนวตักรรม (Innovation Organization) ท่ีจะเป็นองค์การตน้ก าเนิดของนวตักรรม หรือ
เป็นองคก์ารท่ีสนบัสนุนการท านวตักรรมของบุคลากร (พยตั วฒิุรงค,์ 2555, หนา้ 3-5) 
 การกระท าเกือบทุกอย่างในบริษทัขนาดใหญ่ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างนวตักรรมล้วน
ส าเร็จได้ด้วยพนักงานในระดับกลางถึงล่าง เช่น พนักงานด้านการตลาดและพนักงานขาย              
ซ่ึงมองเห็นโอกาสทางการคา้ใหม่ๆ ช่างเทคนิคและวิศวกรซ่ึงคิดคน้วิธีการใหม่ๆ ในการแกปั้ญหา
ใหลู้กคา้ ผูจ้ดัการระดบักลางซ่ึงช่วยให้เกิดการแบ่งปันความคิดเห็นและการระดมสมองแต่ผูบ้ริหาร
ระดบัอาวุโสก็มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งเช่นกนั เพราะพวกเขาเท่านั้นท่ีมีอ านาจในการปรับเปล่ียน
วฒันธรรมขององคก์ร ก าหนดขอบเขตของการทุ่มเทในการสร้างนวตักรรม จดัสรรทรัพยากร และ
สร้างสมดุลระหวา่งเป้าหมายในวนัน้ีกบัเป้าหมายในอนาคต  
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศทัว่โลก รัฐบาลของประเทศดงักล่าวจึงให้ความส าคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขนัเพื่อช่วงชิง ส่วนแบ่งตลาดท่องเท่ียวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียน
ต่างก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อดึงนกัท่องเท่ียวทัว่โลกเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศตนเพิ่มมาก
ข้ึน ภารกิจดา้นการท่องเท่ียวจึงเป็นภารกิจท่ีถูกผสานกลมกลืนไปกบัการพฒันาประเทศในทุกมิติ 
ดังนั้ น การก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาของประเทศต่างๆ จึงได้มีการบูรณาการงานด้านการ 
ท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเศรษฐกิจ ซ่ึงหากประเทศใดมีแผน ยุทธศาสตร์การพฒันา
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ประเทศท่ีชัดเจน บนพื้นฐานของเศรษฐกิจท่ีเขม้แข็ง โครงสร้างพื้นฐานท่ีดี ทรัพยากรธรรมชาติ       
มีความอุดมสมบูรณ์ และบุคลากรภาคการท่องเท่ียวมีศกัยภาพดว้ยแลว้ จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วย
ผลกัดนัให้ประเทศนั้นๆ มีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสามารถพฒันาการท่องเท่ียวของตนให้
เติบโต ไดอ้ยา่งมัน่คง  
  ประเด็นส าคญัท่ีควรจะมีการพิจารณา  คือ การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย     
เดินมาถูกทิศถูกทางแล้วหรือไม่ และจะสามารถเติบโตอย่างย ัง่ยืนได้อย่างไร ซ่ึงท่ีผ่านมาถึงแม้
ประเทศไทยจะประสบ ภาวะวิกฤตท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศ แต่เม่ือ
ผ่านพน้วิกฤตไปแล้วนักท่องเท่ียว  ก็ยงักลบัมาเท่ียวเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว แสดงถึงความเช่ือมัน่ท่ี
นกัท่องเท่ียวมีต่อเมืองไทย ในขณะเดียวกนั ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวไทยยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ราคาถูก การท่องเท่ียวไทยยงัมีปัญหาสะสมมาอยา่งยาวนานท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ พฒันาเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่ง
ท่องเท่ียว การกระจุกตัวของนักท่องเท่ียว ความไม่พร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก ปัญหา       
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว ทกัษะและองคค์วามรู้ของบุคลากรท่องเท่ียว 
ขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งรวมถึงปัญหาการ บริหารจดัการของภาครัฐและการ    
บูรณาการเพื่อการขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ ความลา้สมยัของกฎหมายและการบงัคบัใช้กฎหมาย 
เป็นตน้ ดงันั้น หากประเทศไทยยงัจ าเป็นตอ้งอาศยัรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพื่อเป็นฐานเศรษฐกิจ
หลกัใหก้บัประเทศ รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานเพื่อช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ท่ีดีให้กบัชุมชนและสังคมไทยแลว้ ควรจะมีการทบทวนทิศทางการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
ขอ้เท็จจริง ศกัยภาพและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน และเพื่อเป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ
อยา่งย ัง่ยนื  (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558, หนา้ 1) 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวความคิดเกีย่วกบันวตักรรม 
 จากหลกัฐานเชิงประจกัษแ์สดงให้เห็นวา่ องคก์ารภาครัฐสามารถท าให้เกิดนวตักรรมได้
เหมือนกบัองค์การประเภทอ่ืนๆ องค์การขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน เช่น กระทรวง สามารถ
สร้างนวตักรรมไดดี้กวา่องคก์ารขนาดเล็กและไม่มีความซับซ้อน  ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ ทั้งท่ีดูเหมือน   
จะมีส่ิงจูงใจเพียงเล็กน้อยในการสร้างนวตักรรมในองค์การภาครัฐ แต่ก็มีนวตักรรมเกิดข้ึนใน
ภาครัฐทั้งนวตักรรมในเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้ประโยชน์จากแรงงาน และการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ลกัษณะของนวตักรรมสามารถอธิบายตามความแตกต่างของการน ามาใช ้
โดยสามารถแบ่งลกัษณะของนวตักรรมออกเป็น 5 ประเภท คือ 
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 1. ความได้เปรียบเชิงสัมพนัธ์ (Relative Advantage) เป็นนวตักรรมท่ีแต่ละคนรับรู้ว่า
นวตักรรมไดเ้ปรียบ 
 2. ความสอดคลอ้ง (Compatibility) เป็นระดบัท่ีนวตักรรมถูกรับรู้ว่าเป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้ง
กบัค่านิยมท่ีมีอยู ่ประสบการณ์ในอดีต และความตอ้งการผูท่ี้น ามาใช้ 
 3. ความซับซ้อน (Complexity) เป็นระดบัท่ีนวตักรรมถูกรับรู้วา่เป็นส่ิงท่ียากท่ีจะเขา้ใจ
และยาก 
 4. การทดลอง (Trialability) เป็นระดับท่ีนวตักรรมถูกทดลองในพื้นฐานท่ีจ ากัดและ
พยายามท าใหส้ าเร็จ 
  5. การสังเกตเห็น (Observability) เป็นระดบัท่ีผลลพัธ์ของนวตักรรมสามารถมองเห็นได้
อยา่งชดัเจน 
 Borins (2001) ได้ศึกษาผูส้มคัร 321 คนใน Ford-KSG Awards (217 คนจาก ค.ศ. 1990 
ถึง ค.ศ. 1994 และ 104 คนจาก ค.ศ. 1995 ถึง ค.ศ. 1998) และระบุลกัษณะ 5 ประการของนวตักรรม
ในองคก์ารภาครัฐไดด้งัน้ี 

1. ความครบถว้น (Holism) เป็นการจดัการกบัปัญหาของหุน้ส่วนท่ีเป็นทางการและการ 
จดัการปัญหาระหวา่งองคก์ารและคนทุกคนมากกวา่การแกปั้ญหาของบางคน 
 2. การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ (The Use of New Technology) การรับรู้นวตักรรมด้าน
เทคโนโลย ี
 3. การท าให้กระบวนการดีข้ึน (Process Improvement) นวตักรรมท่ีถูกออกแบบเพื่อให้
กระบวนการของรัฐรวดเร็วข้ึน เป็นมิตรและเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน 
 4. การเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือประชาชน (Empowerment of Communities or 
Citizens) การให้ค  าปรึกษาและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือชุมชนในการสร้างนโยบาย
และการน ามาปฏิบติั 
 5. การใช้ภาคเอกชนและผูอ้าสาหรือองค์การท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพื่อบรรลุ
เป้าหมายสาธารณะ (Using Private Sector and Voluntary or Nongovernmental Organizations) 
 ผูป้ฏิบติัของรัฐจะตอ้งแก้ปัญหาของภาครัฐและตอ้งใช้วิธีการเชิงรุกในการจดัการกับ
ปัญหาก่อนปัญหาจะขยายตวัมากข้ึน  ท าใหพ้นกังานภาครัฐเป็นเสมือนผูส้ร้างนวตักรรมคือเป็นฮีโร่
ในฐานะผู ้ประกอบการ (Entrepreneurial Heroes) หรือฮีโร่ท้องถ่ิน (Local Heroes) เน่ืองจาก
พนกังานของรัฐสร้างนวตักรรมทั้งท่ีมีเงินเดือนและโบนสันอ้ยกวา่องคก์ารภาคเอกชน 
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 การบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 
 ผลการพฒันาการท่องเท่ียวไทยในระยะท่ีผา่นมา ประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความส าคญั
ของการท่องเท่ียวในฐานะเป็นเคร่ืองมือส าคญั ในการช่วยรักษาเสถียรภาพและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยอาศยัขอ้ไดเ้ปรียบของท าเลท่ีตั้ง ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเท่ียว 
และความหลากหลายของวฒันธรรมซ่ึงรวมถึงความเป็นไทย เป็นจุดขายส าคญัในการส่งเสริมตลาด
ท่องเท่ียวมาอยา่งยาวนาน และเพื่อให้ประเทศไทยมีกรอบทิศทาง การพฒันาท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบั
ศกัยภาพและโอกาสการพฒันาใหม่ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ในระยะท่ีผ่านมา คณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติจึงไดจ้ดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติพ.ศ. 2555-2559 ข้ึน โดยการติดตาม
และประเมินผลการพัฒนาในระยะคร่ึงแผน รวมทั้ งการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นจาก
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กบัการท่องเท่ียวใน
ส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัแนวทางการปฏิรูปการท่องเท่ียวของประเทศไทย และการจดัท า
แผนพฒันาการท่องเท่ียว 5 เขตพฒันาการท่องเท่ียว ท าให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความสอดคลอ้งกนัในการ
สะทอ้นให้เห็นถึงความส าเร็จของการพฒันา ท่ีผา่นมา และขอ้จ ากดั ขอ้ดอ้ย และปัญหาส าคญัท่ีตอ้ง
เร่งด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทย ยงัอยูใ่นระดบัต ่า 
กว่าประเทศคู่แข่ง จากข้อมูลของ Travel and Tourism Competitiveness Index ในปีพ.ศ. 2557 
พบวา่ ประเทศไทยมีอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัในล าดบัท่ี 35 ของโลก และเป็นอนัดบัท่ี 
10 ในภาคพื้นเอเชีย และแปซิฟิก ซ่ึงเป็นอนัดบัท่ีสูงข้ึนจากปี 2555 อยา่งไรก็ตาม ขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน ของประเทศไทยยงัต ่ ากว่าประเทศสิงคโปร์ และมาเลเซีย) และเม่ือพิจารณา            
ขีดความสามารถในการแข่งขนัแต่ละด้าน พบว่าไทยมีความจุดเด่นในด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
โครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมทางอากาศ โครงสร้างพื้นฐานในการบริการ นักท่องเท่ียว 
ส าหรับปัจจยัท่ีเป็นเป็นจุดอ่อนส าคญัของการท่องเท่ียวไทย ไดแ้ก่ดา้นความปลอดภยั ดา้นความ
ย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสุขอนามยั  
 2. ผลการพฒันาท่ีผา่นมาประสบความส าเร็จในการเพิ่มรายไดแ้ต่ยงัมีปัญหาในเร่ืองของ 
การกระจายรายได้และการกระจุกตวัของนักท่องเท่ียวโดยในช่วงปี 2554-2557 พบว่า รายได้จาก
การท่องเท่ียว ขยายตวัในอตัราเฉล่ียร้อยละ 18.9 ต่อปีแต่นกัท่องเท่ียวยงัคงกระจุกตวัอยู่เฉพาะใน
เมืองท่องเท่ียวท่ีส าคัญ  ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต กระบ่ี และเชียงใหม่ และพบว่า        
การเดินทางท่องเท่ียวของผูเ้ยี่ยมเยือน ชาวต่างชาติกระจุกตวัอยูใ่น 20 จงัหวดั ประมาณร้อยละ 94.2 
ของผูเ้ยี่ยมเยือนชาวต่างชาติทั้งหมด ในปี 2556 ประเทศไทยมีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนชาวต่างชาติรวม
ทั้งส้ิน 55,387,7521 คน โดยจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือน ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมี
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การกระจุกตวัอยู่ใน 20 จงัหวดัแรก จ านวน 52,182,217 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 94.2 ของจ านวน      
ผูเ้ยี่ยมเยือนทั้งหมด อีกทั้งจงัหวดัท่ีมีจ  านวนผูเ้ยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ มากกว่า 1 ลา้นคน มีเพียง 9 
จังหวัดเท่ านั้ น  นอกจากน้ีพบว่าตลาดนักท่องเท่ียวย ังคงเป็นกลุ่มเดิมท่ีต้องพึ่ งพารายได ้                 
จากนกัท่องเท่ียว 20 อนัดบัแรก โดยเฉพาะจีนและรัสเซีย ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเส่ียงในการสูญเสีย
รายได้ หากประเทศเหล่าน้ีต้องประสบกบัปัญหาหรือวิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีไม่เอ้ือต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียว 
 3. การท่องเท่ียวไทยยงัคงมีภาพลกัษณ์ดา้นลบท่ีตอ้งเร่งปรับปรับปรุงแกไ้ข การประเมิน 
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยในระยะท่ีผ่านมา ยงัคงมีภาพลกัษณ์ทั้งในดา้นบวกและ
ดา้นลบ โดยในดา้นบวก ไดแ้ก่ การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่าเงิน เป็นท่ีท่ีใชชี้วติในวนัพกัผอ่นได้
อย่างเต็มท่ีความมีน ้ าใจ ของผูค้น บรรยากาศท่ีสนุกสนาน มีสีสัน อธัยาศยัไมตรีของคนทอ้งถ่ิน         
จึงจดัว่าประเทศไทยท าได้ดีมากในเร่ืองการสร้าง ความรู้สึกและการสร้างประสบการณ์ท่ีดีด้วย
ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว แต่ยงัมีภาพลักษณ์ด้านลบ  ได้แก่ ปัญหาอาชญากรรม         
ความปลอดภยั การหลอกลวงในรูปแบบต่างๆ ปัญหาจากความเส่ือมโทรม ของแหล่งท่องเท่ียว 
สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลต่อภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียว เป็นเหตุให ้
นักท่องเท่ียวกลุ่มตลาดหลักเปล่ียนจุดหมายไปยงัแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคอ่ืนๆ จึงเป็นเร่ืองท่ี
จะตอ้งมี แนวทางและหน่วยงานปฏิบติัท่ีชดัเจน 
 4. ทรัพยากรการท่องเท่ียวเส่ือมโทรม ขาดการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ นับเป็น
ปัญหา ท่ีสะสมมานานจากนโยบายการเร่งส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว แต่ขาดการเตรียมพร้อม
รองรับของ แหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวหลกัๆ ของประเทศ ท่ีมีนักท่องเท่ียวเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวเป็น จ านวนมากในแต่ละปีการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ
นกัท่องเท่ียวมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีการบริหารจดัการและการควบคุมก ากบัดูแลของ
หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งทัว่ถึง ท าให้เกิดปัญหาการบุกรุกพื้นท่ี ปัญหาขยะ 
น ้าเสีย มลพิษ ระบบนิเวศวิทยา ศิลปวฒันธรรมและโบราณสถาน เส่ียงต่อการถูกท าลาย ซ่ึงนบัเป็น
สาเหตุส าคญัท าให้แหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรมลง ในขณะเดียวกนัการพฒันา แหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ 
ยงัไม่มีแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน ท าให้จ  านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนยงักระจุกตวั อยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียวเดิมๆ เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ พทัยา ภูเก็ต ซ่ึงส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถ 
ในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว 
 5. โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวค่อนขา้งดีในระดบัหน่ึง แต่ยงัมีปัญหาในการ
เขา้ถึง แหล่งท่องเท่ียวและการเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียว ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐาน
และการคมนาคม ค่อนขา้งดีโดยเฉพาะในเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญั มีสนามบิน 41 แห่ง กระจายตวัอยู่
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ทัว่ประเทศ มีถนนท่ีมีคุณภาพเช่ือมโยงระหวา่งจงัหวดัต่างๆ ซ่ึงมีคุณภาพและมาตรฐาน แต่ยงัการ
เช่ือมโยงระหวา่งแหล่งท่องเท่ียว และเส้นทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวรองยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร  
 6. บุคลากรด้านการท่องเท่ียวจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะและ         
องค์ความรู้ ให้สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก โดยภาพรวมแล้วบุคลากรด้านการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย มีความสามารถในการแข่งขนัในระดบัทอ้งถ่ินหรือในประเทศแต่ยงัขาดความสามารถ
ในการแข่งขนัในระดบัสากล ทั้งน้ี เน่ืองดว้ยสาเหตุหลายประการ เช่น ขอ้จ ากดัในการรับรู้ข่าวสาร
ขอ้มูล ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการ ท่องเท่ียวของไทยส่วนใหญ่ยงัขาดการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสาร         
ขาดการประสานงานจากหน่วยงานภาครัฐ  
 7. กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการท่องท่องเท่ียวยงัไม่สอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบัน        
มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหลายฉบบัท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัเป็นกฎหมายฉบบัเก่าลา้สมยั      
มีความขดัแยง้กนั ระหว่างกฎหมาย และมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การปรับปรุงแกไ้ขให้สอดคลอ้ง กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั รวมทั้งตอ้งมีมาตรการเขม้งวด กวดขนั 
ให้มีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั เพื่อช่วยขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวของ
ประเทศใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  
 8. ขาดขอ้มูลเชิงลึกเพื่อการวิเคราะห์และวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว การพฒันาและ 
ส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวไทยให้สามารถแข่งขนัได้ในตลาดโลก จ าเป็นตอ้งอาศยัข้อมูลและ
สารสนเทศทั้งใน ภาพรวมและภาพเชิงลึกจ านวนมาก แต่ปัจจุบนัขอ้มูลท่ีมีอยูอ่ยา่งกระจดักระจาย 
มาจากแหล่งขอ้มูล ท่ีหลากหลายขาดการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ ขาดการบริหารจดัการ และขาด
การใช้ประโยชน์ขอ้มูลอยา่งเต็มท่ี ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการ
ท่องเท่ียว โดยการน าเทคโนโลยีการจดัเก็บออกแบบและกลัน่กรองขอ้มูล สร้างระบบการบริหาร
จดัการและใชป้ระโยชน์ขอ้มูลเพื่อช่วยเพิ่ม ขีดความสามารถในการแข่งขนัของการท่องเท่ียวไทย  
 9. กลไกการบริหารจดัการขาดการบูรณาการ การพฒันาการท่องเท่ียวมีความเก่ียวขอ้ง 
กบัหลายหน่วยงาน เช่ือมโยงจากระดบัชาติสู่ระดบัพื้นท่ี และชุมชน ท่ีผา่นมากลไกการพฒันาการ
ท่องเท่ียว ขาดความเช่ือมโยงระหวา่งกลไกในระดบัต่างๆ ต่างคนต่างท า ท าให้เกิดความซ ้ าซอ้นของ
การพฒันา หรือขาดเจา้ภาพหลกัในบางเร่ือง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 กรอบแนวคิดการวจิยัเชิงปริมาณ 
 ตัวแปรอสิระ (X)     ตัวแปรตาม (Y) 

 
 

ภาพที ่1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

วธิีการวจิัย 
  1. การศึกษาวจัิยเชิงปริมาณ 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้รูปแบบการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ “Quantitative Research)” ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขั้นตอนการวจิยัและรายละเอียด ดงัน้ี 
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  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีไดเ้ดินทางท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก  
  2) กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทย
และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชก้ารค านวณขนาด
กลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2552) 

   
2

2

(1.96)
n

(4)(0.05)
  

                      = 384.16 หรือ 385 คน  
 เพื่อความสะดวกผูว้ิจยัขอเก็บข้อมูล แบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ภาคตะวนัออก 400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 

ผลและการอภิปรายผล 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก วิเคราะห์
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการศึกษาน าเสนอด้วยตาราง
ประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 
 พิจารณาความสัมพนัธ์ของนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว
กบัการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก โดยการพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์      
โดยถือว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปแสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัค่อนขา้งสูง  ผลการศึกษาแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

 ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวและการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก 

 
ตวัแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 

Y 1.000 0.598 0.708 0.683 0.688 0.714 
X1 0.598 1.000 0.627 0.580 0.521 0.555 
X2 0.708 0.627 1.000 0.695 0.700 0.649 
X3 0.683 0.580 0.695 1.000 0.733 0.720 
X4 0.688 0.521 0.700 0.733 1.000 0.776 
X5 0.714 0.555 0.649 0.720 0.776 1.000 
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เม่ือ  Y  คือ การพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก 
   X1  คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว   
     ดา้นความครบถว้น 
   X2  คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว  
     ดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
   X3  คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว  
     ดา้นการท าใหก้ระบวนการดีข้ึน 
   X4   คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว  
     ดา้นการเสริมสร้างพลงัแก่ชุมชนหรือประชาชน 
   X5   คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว  

   ดา้นการใชภ้าคเอกชนและผูอ้าสาหรือองค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรม
เพื่อบรรลุเป้าหมายสาธารณะ 

 
 จากตารางท่ี 1  พบว่า การพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก มีความสัมพนัธ์กับ
นวัตกรรมและการเป ล่ียนแปลงจากมุมมองของนักท่องเท่ียวในทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการใชภ้าคเอกชนและผูอ้าสาหรือองคก์รท่ีไม่ใช่ภาครัฐ
ส่งมอบโปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมายสาธารณะ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.714  ด้านการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.708  ด้านการเสริมสร้างพลังแก่ชุมชนหรือ
ประชาชนมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.688  ดา้นการท าให้กระบวนการดีข้ึนมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 0.608 และดา้นดา้นความครบถว้นมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.598 
 ซ่ึงเม่ือการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก มีความสัมพนัธ์กับนวตักรรมและ      
การเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว จึงสามารถใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุ เพื่อท าการ
วิเคราะห์ว่านวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนักท่องเท่ียวใดบ้าง ท่ีมีอิทธิพลต่อ     
การพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก  ผลการศึกษาแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาอิทธิพลของนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก 
 

 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ในล าดบัแรกตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่สมการถดถอย ไดแ้ก่ 
การใช้ภาคเอกชนและผูอ้าสาหรือองค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย
สาธารณะ โดยท่ีตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบายความผนัแปรของการพฒันาการท่องเท่ียวในภาค
ตะวนัออกไดร้้อยละ 51.0 (R2 = 0.510) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่  การใช้ภาคเอกชนและผูอ้าสาหรือ
องค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมายสาธารณะมีอิทธิพลต่อการพฒันาการ
ท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก  

 
สมการถดถอยแสดงความผนัแปรของการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก เป็นดงัน้ี 
 
Y = 1.081 + 0.229X5 + 0.203X2 + 0.132X1 + 0.103X3 + 0.089X4 
 
เม่ือ  Y  คือ  การพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก 

   X1  คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว   
     ดา้นความครบถว้น 
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   X2   คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว  
     ดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
   X3   คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว  
     ดา้นการท าใหก้ระบวนการดีข้ึน 
   X4   คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว  
     ดา้นการเสริมสร้างพลงัแก่ชุมชนหรือประชาชน 
   X5   คือ คะแนนนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียว  
     ดา้นการใชภ้าคเอกชนและผูอ้าสาหรือองคก์รท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรม 
     เพื่อบรรลุเป้าหมายสาธารณะ 
 

 สรุปไดว้า่นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของนกัท่องเท่ียวทุกดา้นมีอิทธิพล
ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก โดยเรียงล าดบัจากอิทธิพลมากไปหาน้อยได้ ดงัน้ี 
ดา้นการใช้ภาคเอกชนและผูอ้าสาหรือองค์กรท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบโปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย   
สาธารณ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ดา้นความครบถว้น ดา้นการท าใหก้ระบวนการดีข้ึน และดา้น
การเสริมสร้างพลงัแก่ชุมชนหรือประชาชน 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาซ่ึงพบว่า ปัจจัยนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงจากมุมมองของ
นักท่องเท่ียวทุกด้านมีอิทธิพลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก โดยเรียงล าดบัจาก
อิทธิพลมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นการใชภ้าคเอกชนและผูอ้าสาหรือองคก์รท่ีไม่ใช่ภาครัฐส่งมอบ
โปรแกรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย สาธารณะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ  ดา้นความครบถว้น  ดา้นการ
ท าให้กระบวนการดีข้ึน  และดา้นการเสริมสร้างพลงัแก่ชุมชนหรือประชาชน แสดงให้เห็นว่าการ
พฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกจากการก าหนดยุทธศาสตร์และมาตรการต่างๆ ของรัฐบาล
เป็นผลส าเร็จ ทั้งมาตรการยกระดบัคุณภาพห่วงโซ่คุณค่าซ่ึงไดใ้ห้ผูป้ระกอบการ/ ภาครัฐ/ ชุมชน 
ส่งเสริม สนับสนุน สร้างกลไกในการหาผู ้ประกอบการท่ีมีคุณภาพ  ใน  Value chain เพื่อเป็น
ตน้แบบกบัผูป้ระกอบการอ่ืนๆ สร้างความเขม้แข็งเชิงการตลาดให้กบัชุมชนในพื้นท่ี โดยเสริมองค์
ความรู้ด้านการตลาดให้ชุมชนสามารถท าการตลาดได้ด้วยตนเอง จดักลุ่มสินค้าคุณภาพ และ
สนับสนุน ส่งเสริม ให้มีการจดัท าสินคา้/ บริการให้สอดคล้องกับความตอ้งการของกลุ่มตลาด 
เพื่อให้สามารถน าไปเสนอ ขายไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และส่งเสริมให้เกิด



 

C H A P T E R  8 

 219 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

การประกอบการอย่างมีคุณภาพและ มาตรฐานสูง ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการใชภ้าคประชาชน
โดยการสร้างกระแสให้คนไทยหันมาให้ความนิยมในการท่องเท่ียวเมืองไทย ภาคภูมิใจในความ
เป็นไทยท าให้วิถีไทยเกิดความเขม้แข็ง ส่งเสริมให้คนไทยเป็นเจา้บา้นท่ีดี ซ่ึงจะ เป็นส่วนส าคญัท่ี
จะช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจให้นกัท่องเท่ียว รวมทั้งมาตรการในการปรับโครงสร้าง
ตลาดโดยเน้นการขยายฐานตลาดนักท่องเท่ียวทั้ งกลุ่มระดับกลาง-บน กลุ่มความสนใจพิเศษ        
โดยน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ควบคู่กบัการสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินคา้วิถีไทย และสร้าง
การเดินทางเช่ือมโยงให้ไทยเป็นประตูสู่อาเซียน โดยด าเนินการผา่น 3 มาตรการ คือ มาตรการเร่ง
เพิ่มรายได ้มาตรการปรับโครงสร้างตลาดหลกั และมาตรการแสวงหากลุ่มตลาดใหม่ และมาตรการ
ท่ีสร้างโอกาสทางการท่องเท่ียวสู่คนไทยทุกกลุ่ม โดยเน้นให้คนไทยท่องเท่ียวในประเทศไทย     
การส่งเสริมการท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีใหม่ เช่น การท่องเท่ียวเมืองรอง เป็นตน้ การกระจายช่วงเวลา
ในการท่องเท่ียว นอกจากนั้นยงัมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวทั้ง
สินคา้และการบริการ มีการพฒันาระบบอ านวยความสะดวกในการขอวีซ่า การผ่านแดนเขา้ออก
ชายแดนและสนามบิน การปรับปรุงกฎ ระเบียบใหมี้ความสะดวกและรวดเร็วมาข้ึน มีการพฒันาส่ิง
อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวให้ครอบคลุมทุกกลุ่มนกัท่องเท่ียวรวมทั้งผูสู้งอาย ุคนพิการ 
เป็นตน้  
 ในส่วนของความปลอดภยัมีการขยายศูนยบ์ริการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมทุก
พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั มีการจดัหาอาสาสมคัรอ านวยความสะดวกนักท่องเท่ียว เพื่อเป็น     
ล่ามแปลส่ือสารขอ้มูลต่างๆ ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งเสริม     
ความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการต่างๆ มีการหามาตรการแกไ้ขปัญหาการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว 
อีกทั้งยงัมีการพฒันาระบบโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวเพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั เป็นตน้  ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัสุภาพร ค าภีระ 
(2551) ซ่ึงไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและประวติัศาสตร์หมู่บา้นสันติสุข 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขุนควร อ าเภอปง จงัหวดัพะเยา และพบว่าศักยภาพและสภาพ
ปัจจุบนัของพื้นท่ีชุมชนหมู่บา้นสันติสุขท่ีจะพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก พิจารณาแลว้พบวา่ ส่ิงดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียวมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งจาก
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ รองลงมา ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการรองรับของพื้นท่ีจากการมีจุดชมววิท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียว สถานท่ีพกัและโฮมสเตยท่ี์
รองรับอยา่งเพียงพอ ในขณะดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการท่องเท่ียวและความสะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ศักยภาพในการรองรับการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีต้องมีการพัฒนาขีด
ความสามารถให้มากข้ึน ส่วนแนวทางในการพฒันาชุมชนบา้นสันติสุขให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
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นิเวศควรพัฒนา ได้แก่ การจัดการท่ีจ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวและ
สาธารณูปโภคให้มากข้ึน กิจกรรมและกระบวนการมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมอนุรักษ์ป่าและ
ทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนการจดัการส่ิงแวดลอ้มของชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน พื้นท่ีกิจกรรมควรท าความสะอาด มีการส่งเสริมให้ชุมชนเป็นหมู่บา้นสีขาวซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัท่ีเช่ือมโยงกบัการปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวท่ีเส่ือมโทรมให้มีความน่าสนใจและเหมาะ
แก่การเป็นแหล่งท่องเท่ียว ส่วนเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนจ าเป็นตอ้งเน้นให้ชุมชนเขา้มามี    
ส่วนร่วมในการพฒันาเส้นทางและการมีผลิตภณัฑ์ของชุมชนเพื่อสินคา้ส าคญั รวมถึงการจดัตั้ง
คณะกรรรมการชุมชนในการเขา้มาบริหารจดัการและบริการแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย   
 

 ข้อเสนอแนะ  
 ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย ขอ้เสนอแนะส าหรับนวตักรรม
การเปล่ียนแปลงต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ 
 1. ควรปรับปรุงเร่ืองความสะอาดของน ้ าทะเลอย่างเร่งด่วน เพราะการท่ีน ้ าทะเล            
ไม่สะอาดเป็นการท าลายแหล่งท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียวลดลงเน่ืองจากเสน่ห์ของการท่องเท่ียว
ในเร่ืองของการลงเล่นน ้าไม่สามารถท าได ้
 2. ควรมีการปรับปรุงเร่ืองความสะอาดของชายหาด ก าจดัขยะมูลฝอยท่ีตกค้างตาม
ชายหาดใหห้มด โดยเฉพาะเศษขวดหรือเศษแกว้ท่ีแตก 
 3. ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน 
 4. ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ตูก้ดเงินอตัโนมติัใหม้ากข้ึน 
 5. ควรมีการควบคุมเร่ืองอาหารทั้ งในแง่ของคุณภาพ  ราคา และความสะอาด                
ถูกสุขลกัษณะ 
 6 . บุ ค ล าก รท างก ารท่ อ ง เท่ี ยวควรคัด เลื อกผู ้ ท่ี มี ค วาม รู้ความส าม ารถด้ าน
ภาษาต่างประเทศ เพื่ออ านวยความสะดวกและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 7. ควรมีการปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณภาพเหมาะสมส าหรับนกัท่องเท่ียว ลดการ
รับนกัท่องเท่ียวหรือปิดใหบ้ริการท่องเท่ียวบางช่วงเวลาเพื่อฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวไม่ใหเ้ส่ือมโทรม 
 8. หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยตรง  ควรเอาใจใส่ดูแล
สถานท่ีท่องเท่ียว รวมทั้งบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ร้านอาหาร ร้านของท่ีระลึก ท่ีพกั ฯลฯ และดูแล
ควบคุมใหไ้ม่เกิดการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว  
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน 2) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน และ 3) เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าน่านโดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพฒันา วิธีการวิจยัแบบผสมระหว่างการศึกษาเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ วิธีด าเนินการวิจยั มี 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร และ           
การสังเกตการณ์สภาพความเป็นจริงในพื้นท่ียา่นเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ระยะท่ี 2 การวจิยัเชิงปริมาณ    
โดยการส ารวจพฤติกรรม และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน และการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสถิติเชิงพรรณา และระยะท่ี 3 การวิจยั
เชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ
วเิคราะห์เน้ือหา 
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 ผลการวิจัยพบว่า  ภู มิทัศ น์ ใน เขตเมืองเก่ าจังหวัด น่ าน มีอัตลักษ ณ์ ท่ีสวยงาม                        
มีสถาปัตยกรรมท่ีเก่าแก่ มีคุณค่า ท่ียงัคงอยูคู่่กบัวิถีชีวิตของคนจงัหวดัน่าน  และมีศิลปวฒันธรรม 
ประเพณีเก่าแก่ท่ีสืบทอดกนัมาแต่คร้ังอดีต การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าจังหวัดน่าน อยู่ในระดับมาก               
(ด้านศกัยภาพในการดึงดูดใจ x ̄ = 4.266, ด้านการรองรับ  x ̄ = 4.248, ศักยภาพด้านการจดัการ               
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม x ̄ = 4.365) แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต     
เมืองเก่าจงัหวดัน่าน มีดงัน้ี 1) ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างบูรณาการร่วมกนั
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน 2) การด าเนินการ ยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยการท างานร่วมกันจากทุกฝ่าย 3)แนวทางในการจดัการภูมิทัศน์ 
สถาปัตยกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ใน การพฒันาพื้นท่ี ในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน 4) แนวทางในการ
เสริมสร้างศกัยภาพการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน โดยใช ้
กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน คือ 5) แนวทางในการสืบสานวฒันธรรม ประเพณี
วฒันธรรม และสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้คงอยู่ และสนับสนุนให้นักท่องเท่ียวได้ความรู้และ
เขา้ใจศิลปวฒันธรรม ประเพณี โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 6) แนวทางในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว และการแกไ้ขปัญหาความเส่ือมโทรมในพื้นท่ี โดยใชก้ระบวนการ
มีส่วนร่วมของชุมชน 7) แนวทางในการรักษาความปลอดภัย อ านวยความสะดวกเร่ือง
สาธารณูปโภคในพื้นท่ีเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว 
  

ค าส าคญั: แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม, เมืองเก่า , จงัหวดัน่าน 
 

Abstract 
 The objective of this research are  to 1) study  tourist  behavior  in cultural tourism site 
in the old town , NAN Province , 2)  study the level of satisfaction of tourists  toward  the old 
town site in NAN Province and  3) purpose an approach for cultural tourism development site in 
old town, NAN Province by busing community participative process. 
 This research and development study are using both quantitative and qualitative 
methods. This research include 3 Phase: Phase 1 documentary research and observation the old 
town area, NAN Province. Phase 2 quantitative research, to survey tourist behavior and the level 
of satisfaction toward the old town, NAN Province and descriptive statistics  analysis  Phase 3 
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qualitative research, In-depth interview key informants and data analysis with content analysis 
technique. 
 The result show that the  landscape and architecture  of old town are beautiful , identity 
and  antique . The level of tourist’s satisfaction toward the potential of cultural tourism are high 
level (the attraction x ̄ = 4 .266 , the support x ̄ = 4 .248 , management  x ̄ = 4 .365 ). Approach for 
cultural tourism development of of the old town, site in NAN province are 1) setting cultural  
tourism development  strategy and collaborate with public, private and  civil society. 2) strategic 
cultural tourism development to implement collaborate with all sector. 3) approach for landscape, 
architecture  management of the old town area. 4) approach for the promotion  of cultural tourism 
attraction. 5) approach  for the containable cultural and ritual  by busing community participative 
process. 6) approach for the environmental conservation and pollution problem solving by using 
community participative process. 7) approach for safety and accommodate utilities for the tourist. 

 
Keywords: Approach for cultural tourism development, Old town, NAN province 
 

 บทน า 
 ปัจจุบันการท่องเท่ียวยงัคงเป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจโลก
โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก รวมถึงประเทศไทยท่ีการท่องเท่ียวถือเป็นธุรกิจท่ีมี
ความส าคญัต่อรายได้และเศรษฐกิจมวลรวมของประเทศ ภาคการท่องเท่ียวจึงเป็นหน่ึงในภาค
เศรษฐกิจของระบบเศรษฐกิจไทย และดว้ยความไดเ้ปรียบในเร่ืองท าเลท่ีตั้ง ความหลากหลายของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว ความพร้อมของปัจจยัสนับสนุนการท่องเท่ียว และความมีมิตรภาพของ    
คนไทย ท าให้การท่องเท่ียวไทยเติบโตอย่างต่อเน่ืองมากว่า 3 ทศวรรษ (UNWTO, 2013) และการ
แข่งขนัในตลาดโลกปัจจุบนัได้ให้ความส าคญัในการน าเอาวฒันธรรมในด้านศิลปวฒันธรรม 
เทศกาล รวมถึงมรดกวฒันธรรมพื้นบ้านมากข้ึน ดงัจะเห็นได้ว่าการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได้
กลายเป็นศูนยก์ลางของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในยุโรป (Nzama, Magi and Ngocoho, 2005 อา้งถึง
ใน สิริยา วริิโยสุทธิกุล และคณะ, 2559, หนา้ 98) 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคญัอนัดบั 4 ของโลก และมีแนวโน้มการขยายตวั
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะตลาดในกลุ่มประเทศเอเชียแปซิฟิก ทั้งน้ีองค์การท่องเท่ียวโลก
(World Tourism Organization :UNWTO) พ ยาก รณ์ ไว้ว่ า  ใน ปี  พ .ศ . 2573 (ค .ศ . 2030) จะ มี
นกัท่องเท่ียวในโลกประมาณ 1.8 พนัลา้นคน และคาดการณ์ไวว้า่ เอเชียแปซิฟิกจะเป็นจุดมุ่งหมาย
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ท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมาเท่ียวมากท่ีสุด และจะมีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 22 ในปี พ.ศ. 2553 
เป็นร้อยละ30 ในปี พ.ศ. 2573 โดยในแต่ละปีจะมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนในเอเชียแปซิฟิก
เฉล่ียปีละ 17 ลา้นคน ส าหรับเอเชียตะวนัออกเฉียงใตจ้ะมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 5.1 
ต่อปี โดยจะมีนกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวประมาณ187 ลา้นคน หรือมีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ
10.3 ในปี พ.ศ. 2573 (ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด และอคัรพงศ ์อั้นทอง, 2557, หนา้ 7) 
  จากขอ้มูลสถิติขององค์การการท่องเท่ียวโลกแสดงให้เห็นว่าการท่องเท่ียวยงัคงเป็น
อุตสาหกรรมหลกัท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก รวมถึง
ประเทศไทยท่ีการท่องเท่ียวถือเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อรายได้และ เศรษฐกิจมวลรวมของ
ประเทศ ภาคการท่องเท่ียวจึงเป็นหน่ึงในภาคเศรษฐกิจของระบบเศรษฐกิจไทย และด้วยความ
ไดเ้ปรียบในเร่ืองท าเลท่ีตั้ง ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียว และความพร้อมของปัจจยั
สนบัสนุนการท่องเท่ียว ตลอดจนความมีมิตรภาพของคนไทย ท าให้การท่องเท่ียวไทยเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองมากว่า 3 ทศวรรษ ไทยมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาเยือนไทยเป็นอนัดบัท่ี 15 ของโลก 
หรือเป็นอันดับ  4 ในเอเชีย (รองจาก จีน มาเลเซีย และฮ่องกง)  จะเห็นได้ว่าแนวโน้มและ              
ทิศทางการท่องเท่ียวของไทย ก าลงัเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีเติบโตข้ึนเร่ือยๆ มีการคาดการณ์วา่ ภายหลงั
จากการเปิดประตูสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ยิ่งจะมีนักท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวใน
ภูมิภาคอาเซียนและประเทศไทยมากยิ่งข้ึน (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั, 2558, หน้า 1) 
และอาจกล่าวไดว้่า การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของไทย มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจ
อาเซียนโดยรวมและของประเทศไทย ภาคการท่องเท่ียวเป็นภาคเศรษฐกิจหน่ึงท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
ผลประโยชน์ทางด้านบวก อนัเป็นผลมาจากการเช่ือมโยงกนัของภูมิภาค โครงสร้างพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจ การปรับกฎระเบียบ แนวปฏิบติั และมาตรฐานการอ านวยความสะดวกในด้านการคา้    
การลงทุน ดงันั้น การท่องเท่ียวจึงเป็นภาคอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจในการพฒันา
ประเทศของไทยใหโ้ดดเด่นในภูมิภาคอาเซียน 
 การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน ามาซ่ึงโอกาสส าหรับภาคการท่องเท่ียว เช่น        
อุปสงค์ของการท่องเท่ียวท่ีสูงข้ึน การแข่งขนัท่ีมีมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้ทางเลือกการท่องเท่ียวมี       
มากข้ึน การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีสูงข้ึน อย่างไรก็ตาม ก็อาจน ามาซ่ึงความท้าทายท่ีส าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความทา้ทายต่อชุมชน ศกัยภาพในชุมชนไม่เฉพาะในเชิงการสร้างแรงดึงดูดใจ
ดา้นความสวยงามผ่านทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวเท่านั้น  แต่ยงัรวมถึงศกัยภาพด้านการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวโดยคนในชุมชนเอง ซ่ึงกระบวนการในการพฒันาดงักล่าวสามารถท าไดด้ว้ย
กระบวนการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ของคนในชุมชน 
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 นโยบายของรัฐบาลปัจจุบนัและยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศดา้นการท่องเท่ียวในระดบั
ต่างๆ ของไทย ทั้งแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ท่ีมุ่งนอ้มน าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพียงมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีมีนโยบายให้การท่องเท่ียวพฒันาบนฐานความเป็นไทยท่ีมีความหลากหลายทางดา้นภูมิ
สังคม และเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมไทย เน่ืองจากมรดกวฒันธรรมของไทยมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ี
โดดเด่น ทั้งวิถีชีวติ เทศกาล ประเพณีท่ีมีการถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมสืบเน่ืองมาเป็นเวลานาน 
จากความส าคญัของท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมต่อธุรกิจการท่องเท่ียว จึงมีความน่าสนใจอยา่งยิ่ง 
ท่ีจะส่งเสริมใหค้นไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศให้มากข้ึน รวมถึงการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรม ให้ดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติพร้อมต่อการรองรับการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการสร้างรายได ้เขา้ประเทศ ส่งผลต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยโดยรวม 
 ด้วยกระแสของการพฒันาการท่องเท่ียวในปัจจุบนัท่ีตระหนักถึงความส าคญัของการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การอนุรักษ์วฒันธรรมชุมชนทอ้งถ่ิน ประกอบกบันโยบายของรัฐบาล
ปัจจุบนัและยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศดา้นการท่องเท่ียวในระดบัต่างๆ ของไทย ทั้งแผนการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ท่ียุทธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีนโยบายให้การ
ท่องเท่ียวพฒันาบนฐานความวิถีเป็นไทยท่ีมีความหลากหลายทางดา้นภูมิสังคม และเอกลกัษณ์ของ
วฒันธรรมไทย และความส าคญัของท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมต่อธุรกิจการท่องเท่ียว และการ
พฒันาเศรษฐกิจของไทย  จึงมีความน่าสนใจอย่างท่ีจะศึกษาศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว    
เชิงวฒันธรรมของพื้นท่ีย่านเมืองเก่าในจงัหวดัพิษณุโลก พร้อมทั้ งศึกษาวิเคราะห์เพื่อก าหนด
แนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัพิษณุโลก ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี
จะ น าไปสู่การพัฒนาการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัพิษณุโลกโดยใช้กระบวนการมี       
ส่วนร่วมของชุมชุน เพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศษฐกิจอาเซียน พฒันาศกัยภาพการบริหาร
จดัการ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั พร้อมทั้งเป็นประโยชน์ ก่อให้เกิดกระบวนการพฒันา
ชุมชนทอ้งถ่ินแบบบูรณาการผสมผสานวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัวถีิชีวติชุมชนอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 เมืองน่าน คือ นนัทบุรี มีประวติัศาสตร์ความเป็นมายาวนาน มีพฒันาการทางวฒันธรรม
หลายยคุ หลายสมยั มรดกทางวฒันธรรมท่ียงัคงเหลืออยูใ่นปัจจุบนั นบัเป็นเอกลกัษณ์ของชาติและ
ยงัเป็นทรัพยากรท่ีล ้ าค่าท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาประเทศ น่านเป็นนครรัฐของกลุ่มชนชาวไทย       
ท่ีรวมตัวกันก่อตั้ งข้ึนบริเวณลุ่มแม่น ้ าน่าน ในหุบเขาภาคเหนือทางตะวนัออก ตั้ งแต่กลาง             
พุทธศตวรรษท่ี 18 ซ่ึงเป็นช่วงระยะเวลาใกล้เคียงกันกับการรวบรวมตัวก่อตั้ งนครรัฐหรือ           
แว่นแควน้ของกลุ่มชนชาวไทยผู ้อยู่อาศัยบริเวณลุ่มแม่น ้ ากกและแม่น ้ าปิงทางตอนบนของ
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ภาคเหนือ เมืองน่านเป็นเมืองประวติัศาสตร์ความเป็นมายาวนาน แผนพฒันาจงัหวดัน่าน พ.ศ. 2557 
– พ.ศ. 2560 ฉบบัทบทวนใหม่ (รอบปี พ.ศ. 2560) เพื่อน าแผนพฒันาของชาติ นโยบายของรัฐบาล
เพิ่มเติม ขอ้มูลศกัยภาพ ปัญหาความตอ้งการ ตลอดจนขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะต่างๆ และการบูรณา
การจากทุกภาคส่วน ทั้ งภาคราชการ ประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท าให้ได้มีการ
ปรับปรุงวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวดัน่าน เพื่อใช้ในการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัให้ประสบผลส าเร็จ คือ วิสัยทศัน์ “เมืองแห่งความสุข ธรรมชาติ
สมบูรณ์ แหล่งท่องเท่ียวหลากหลาย พร้อมมุ่งสู่ประชาคมอาเซียน” และมียุทธศาสตร์การพฒันา
ของจงัหวดั 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 คือ การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมยุทธศาสตร์ท่ี 2 คือ พฒันาและเสริมสร้าง
เศรษฐกิจการค้า การลงทุนและการท่องเท่ียว ตลอดจนพฒันาทรัพยากรการผลิตทางการเกษตร 
อุตสาหกรรมอย่างย ัง่ยืน ยุทธศาสตร์ท่ี 3 คือ พฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนให้
สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และยุทธศาสตร์ท่ี 4 คือ ความมัน่คงและ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ชายแดนตลอดจนวางระบบบริหารจดัการ เพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้
สู่ประชาคมอาเซียน (ประวติัศาสตร์น่าน, ม.ป.ป., ออนไลน์) จะเห็นไดว้า่แนวโนม้และทิศทางการ
ท่องเท่ียว ได้ถูกก าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาจงัหวดัซ่ึงแน่นอนว่าก าลังเป็นภาค
เศรษฐกิจท่ีเติบโตข้ึนเร่ือยๆ และจะมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะจะมีการเช่ือมโยงทั้งในเชิงกายภาพ และ      
เชิงเศรษฐกิจ หลงัจากท่ีเปิดประตูสู่ประชาคมอาเซียนแลว้ 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
พื้นท่ีย่านเมืองเก่าของจงัหวดัน่าน โดยศึกษาสภาพการณ์ตามความเป็นจริงของพื้นท่ีย่านเมืองเก่า
จงัหวดัน่าน ศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียว และระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจังหวดัน่าน เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าน่านโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงประโยชน์ใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะก่อให้เกิดกระบวนการพฒันาชุมชนท้องถ่ินแบบบูรณาการ ผสมผสาน
วฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัวถีิชีวติชุมชนอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่า
จงัหวดัน่าน             
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  2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
เขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน            

  3. เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าน่าน        
โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
   1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกับแนวคิดการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม, แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดเพื่อการท่องเท่ียว และแนวคิดการมี      
ส่วนร่วมของชุมชน  
  2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตดา้นพื้นท่ียา่นเมืองเก่าจงัหวดัน่าน 
   3.   ขอบเขตดา้นประชากร (Population) และกลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั กลุ่มประชากร
ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างประเทศในเขตเมืองเก่า จงัหวดัน่าน และกลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่า
น่าน ไดแ้ก่ ขา้ราชการผูน้ านโยบายไปปฏิบติั, ผูน้ าชุมชน, ปราชญช์าวบา้น และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  4.   ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 – เมษายน พ.ศ. 2560 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เกิดกระบวนการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินแบบบูรณาการ ผสมผสานวฒันธรรมท่ี

เหมาะสมกบัวถีิชีวติของชุมชนโดยท่ีทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใหเ้กิดกระบวนการพฒันาชุมชนดว้ย 
 2. ได้แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม และน าผลการวิจัยมาเป็น           
แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าน่าน ต่อไป 
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กรอบแนวความคดิในการวจิัย   
 การวจิยัคร้ังน้ีจะท าการวิจยัตามกรอบแนวความคิดของการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
 

 
 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวจิยั 
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แนวคดิและการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
  สหพนัธ์องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ  ซ่ึงต่อมาพฒันามาเป็นองค์การ
การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO) ได้เสนอบทนิยามข้ึนใหม่ เพื่อให้ทุก
ประเทศทัว่โลกรับเอาไปใชอ้ยา่งเดียวกนั โดยใน พ.ศ. 2506 องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่
ดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี และไดใ้ห้ค  าจ  ากดั
ความของค าว่า “การท่องเท่ียว” การเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจเยี่ยมญาติ หรือการไปร่วม
ประชุม แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลกัเป็นฐานหรือไปพ านกัอยูเ่ป็นการถาวร และยงัไดใ้ห้
ค  าจ  ากดัความของค าต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว คือ ผูม้าเยือน (Visitors) เป็นค าทัว่ไปให้
หมายถึงบุคคลผูซ่ึ้งมา (หรือไป) ยงัประเทศหน่ึงซ่ึงมิใช่การอยู่อาศยัถาวร ดว้ยเหตุจูงใจใดก็ไดซ่ึ้ง
มิใช่เป็นการไปประกอบอาชีพท่ีไดรั้บค่าจา้งตอบแทน และเขา้มาอยูอ่ยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมงและอยา่ง
มากไม่เกิน 6 เดือน และในบทนิยามยงับญัญติัให้มี “ผูม้าเยือน” คือ “นกัท่องเท่ียว” (Tourists) และ 
“นกัทศันาจร” (Excursionists) (นิสา ชชักูล, 2557, หนา้ 3 - 4) 
 ปัจจัยทีจ่ าเป็นส าหรับการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว      
 ปัจจยัท่ีจ  าเป็นส าหรับการเป็นแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงผูศึ้กษาหรือนักพฒันาจะตอ้งเรียนรู้ 
และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส าคญั และจ าเป็นส าหรับการเป็นแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบไป
ด้วยปัจจัยส าคัญ  5 ประการ (Five A’s of Tourism) (Tourism Western Australia, 2009, online) 
ไดแ้ก่ 
   1)  Attraction หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวมีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว สามารถจูงใจนกัท่องเท่ียว  
   2)  Access หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการเดินทางจากถ่ินท่ีอยู่ของ
นกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการชม ทั้งน้ีหมายรวมถึง ระบบขนส่งและ
สาธารณูปโภคดา้นการขนส่ง ท่ีเอ้ือใหเ้กิดการเดินทางท่ีสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 
   3)  Accommodation หมายถึง สถานท่ีพกัท่ีใกล้เคียงกับแหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวย     
ความสะดวก พร้อมใหก้ารบริการแก่นกัท่องเท่ียว สร้างความรู้สึกสะดวกสบาย และปลอดภยั 
   4)  Amenities หมายถึง การบริการต่างๆ ท่ีจดัไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวในระหว่างท่ี
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อสร้างความสะดวกสบาย ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างประสบการณ์
ใหม่ใหก้บันกัท่องเท่ียว  
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   5)  Awareness หมายถึง การท่ีคนในชุมชนตอ้งมีความตระหนกัและมีทศันคติท่ีดีต่อ
นกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีหมายรวมถึง คนทุกคน ธุรกิจทุกประเภท รวมถึงหน่วยราชการ และเอกชน และ
การตระหนกัถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือประเทศชาติ 
  การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) 
 World Tourism Organization in Richards (1995) ได้ ให้ ความหมาย  ก ารท่ อง เท่ี ยว        
เชิงวฒันธรรมไว ้ดงัน้ี คือ เป็นการเคล่ือนไหวของผูค้นท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยักระตุน้ทางวฒันธรรม 
เช่น การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อช่ืนชมศิลปวฒันธรรมประเพณี        
การเขา้เยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน การเดินทางเพื่อศึกษาขนบธรรมเนียมความเช่ือท่ีสืบทอดกนัมาของ
ชุมชนทอ้งถ่ิน ตลอดจนความเช่ือทางศาสนา 
 ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540) ได้ให้ความหมายไวอี้กว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม        
เป็นวิธีการศึกษาประวติัศาสตร์และวฒันธรรมผ่านการเดินทางท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้น
ดา้นการพฒันาดา้นภูมิปัญญา สร้างสรรค ์เคารพต่อส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม ศกัด์ิศรี และวถีิชีวติผูค้น 
หรืออาจกล่าวไดอี้กนัยหน่ึงว่า เป็นการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ผูอ่ื้นและยอ้นกลบัมามองตนเอง
อยา่งเขา้ใจความเก่ียวพนัของส่ิงต่างๆในโลกท่ีมีความเก่ียวโยง พึ่งพา ไม่สามารถแยกออกจากกนั
ได ้
 จากนิยามท่ีผูเ้ขียนหลายท่านไดเ้ขียนไวข้า้งตน้ พอสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
(Cultural Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียว เดินทาง เพื่อไปเยี่ยมชม ศึกษา เรียนรู้สถานท่ีท่ีแสดงถึง
เอกลักษณ์ ความงดงามทางวฒันธรรม เช่น โบราณสถาน โบราณวตัถุ วดั ประเพณี รวมถึงการ
ด าเนินชีวิตของคนในชุมชนเจา้ของถ่ิน ด้วยความเคารพ ซาบซ้ึงตรึงใจในวฒันธรรมของชุมชน
นั้นๆ 
 ลกัษณะของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
 ลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม จะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา 
และเพญ็ศิริ ศรีค าภา, 2557, หนา้ 213-214) 
  1.  ประวติัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์ 
  2.  โบราณคดีและพิพิธภณัฑ ์
  3.  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม 
  4. ศิลปะ หตัถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ันและแกะสลกั 
  5.  ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆ ทางศาสนา 
  6.  ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ 
  7.  ภาษาและวรรณกรรม 
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  8.  วถีิชีวติ เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย อาหาร 
  9.  ประเพณี วฒันธรรมพื้นบา้น เทศกาลต่างๆ 
  10.  ลกัษณะงานและเทคโนโลย ีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีน ามาใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ิน 
 แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยว 
 ในปัจจุบนัการท าตลาดดิจิตอลท่ีนิยมกนัมากในประเทศไทย (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2558, 
45-56)  ผู ้วิจ ัย จึงคิดว่าเห็นควรท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ในการตลาดเพื่ อการท่องเท่ียวดัง น้ี                 
การประชาสัมพนัธ์โดยการใช้อินเตอร์เน็ต ผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Public Relation) ใน
รูปแบบต่างๆ โดยการน าเคร่ืองมือ และกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจการท่องเท่ียว 
 1. การสร้างเว็บไซต์ (Website Landing) ท าหน้าท่ีเป็นเหมือนเว็บหลักท่ีสามารถน า
เคร่ืองมือทางการตลาดดิจิตอลมาควบรวมเขา้ดว้ยกนั เพื่อเพิ่มช่องทางการส่ือสาร ใชเ้วบ็ไซต์หลกั
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสร้างเครือข่ายของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 2. การใช้เคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อน าเสนอเน้ือหา (Content  Marketing) ทั้งการตลาด
แบบใชห้รือไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ต Offline หรือ Online รวมถึงการใช ้E-Mail การเขียนบล็อก ขอ้มูลบน
หนา้เวบ็ไซต ์หรือแมแ้ต่คลิปวดีีโอต่างๆ  ก็ยงัตอ้งพึ่งเน้ือหาท่ีใจลูกคา้เป้าหมาย 
 3. ก ารท าก ารตลาดผ่ าน อี เมล  (E-Mail Marketing) ซ่ึ งนักการตลาดมัก เรียกว่า                  
E-Newsletter  หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมลแจง้ข่าวสาร โปรโมชัน่ ส่วนลดพิเศษเฉพาะ
ลูกคา้หรือสมาชิก ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายหลกั ช่วยเพิ่มช่องทาง
การตลาดและกระตุน้ยอดขายใหดี้ข้ึน 
 4. การท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ท่ีให้บริการ (Social Media 
Marketing) เช่น Facebook.com, Twitter.com, Pinterest.com, Google+ ฯลฯ นกัการตลาดส่วนใหญ่
จะใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการใหข้อ้มูลความรู้ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารแบบสองทางท่ีช่วยตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี การจดัท าเวบ็ไซต์ การจดัท าโปรแกรมการวาง
แผนการเดินทาง (Trip Planner) ซ่ึงเป็นระบบท่ีให้นักท่องเท่ียวสามารถวางแผนการท่องเท่ียว
ส่วนตวัไดอ้ยา่งง่ายดาย โดยนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกสถานท่ี แหล่งท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร 
แหล่งช็อปป้ิง และน าไปวางแผนเป็นรายการท่องเท่ียวส่วนตวั โดยนกัท่องเท่ียวสามารถพิมพข์อ้มูล
ไวติ้ดตัวยามเดินทาง หรือสามารถส่งต่อให้เพื่อนร่วมทริปหรือส่งต่อไปให้ตัวแทนด้านการ
ท่องเท่ียวเพื่อเสนอราคาผา่นทางระบบ เพื่อการตดัสินใจได ้
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 แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
 จินตวีร์ เกษมศุข (2557) จ  าแนกรูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีด าเนินอยู่โดยทั่วไป 
สามารถสรุปไดเ้ป็น 4 รูปแบบ คือ 
 1) การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้อง
ไดรั้บการแจง้ใหท้ราบถึงรายละเอียดของโครงการท่ีด าเนินการ รวมทั้งผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน
 2) การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีมีการจดัการ
หารือระหว่างผูด้  าเนินการโครงการกับประชาชนท่ีเก่ียวข้องและได้รับผลกระทบ เพื่อให้เกิด      
ความเขา้ใจ    
 3) การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ประชาชนและ
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือกิจกรรม และผูมี้อ  านาจตดัสินใจในการท ากิจกรรมนั้นไดใ้ช้เวที
สาธารณะในการท าความเขา้ใจ และคน้หาเหตุผลในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมในพื้นท่ีนั้น 
ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่  
  3.1) ประชุมระดับ ชุมชน (Community Meeting) โดยจัด ข้ึนในชุมชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากโครงการ โดยเจา้ของโครงการหรือกิจกรรมจะตอ้งส่งตวัแทนเขา้ร่วม เพื่ออธิบายให้
ท่ีประชุมทราบถึงลกัษณะโครงการและผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนและตอบขอ้ซกัถาม  
  3.2) การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) ส าหรับ
โครงการท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ในเชิงวิชาการ จ าเป็นตอ้งเชิญผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาช่วย
อธิบายและใหค้วามเห็นต่อโครงการ ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะตอ้งไดรั้บผลดงักล่าวดว้ย  
  3.3) การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นเวทีในการเสนอขอ้มูลอยา่งเปิดเผยไม่มี
การปิดบัง ทั้ งฝ่ายเจ้าของโครงการและฝ่ายผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการ ซ่ึงจะต้องมี
องค์ประกอบของผูเ้ขา้ร่วมท่ีเป็นท่ียอมรับ มีหลกัเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณาท่ีชดัเจน และ
แจง้ใหทุ้กฝ่ายทราบทัว่กนั 
 4) การร่วมการตดัสินใจ (Decision Making) เป็นเป้ามหายสูงสุดของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซ่ึงประชาชนจะมีบทบาทในการตดัสินใจได้เพียงใดนั้นข้ึนอยู่กับองค์ประกอบของ
คณะกรรมการท่ีเป็นผูแ้ทนประชาชนในพื้นท่ี  
 

วธิีการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพฒันา ใช้วิธีการวิจยัแบบผสมระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ
และการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบการวิเคราะห์เชิงบรรยาย  การศึกษาเอกสาร การส ารวจ และการ
สังเกตการณ์พื้นท่ีย่านเมืองเก่าในเขตจงัหวดัน่าน  การวิจยัเชิงปริมาณด้วยการส ารวจโดยใช้
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แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านจ านวน 572 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติพรรณนา และวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั จากกลุ่มบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ 1) ขา้ราชการผูน้ านโยบายไปปฏิบติัจ านวน 6 ราย      
2) ผูน้ าชุมชน, ปราชญ์ชาวบา้น จ านวน 4 ราย 3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม รวม 
จ านวน 1 ราย รวมทั้ งส้ิน 11 ราย ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา      
การจดักลุ่มขอ้มูล (Categorization) และการตีความ (Interpretation) 

 

ผลการศึกษา 
   1. การสังเกตการณ์สภาพความเป็นจริงในพืน้ทีย่่านเมืองเก่าจังหวดัน่าน   
 การสังเกตการณ์สภาพความเป็นจริงในพื้นท่ีย่านเมืองเก่าจงัหวดัน่าน พบว่า พื้นท่ีเขต
เมืองเก่าจงัหวดัน่านมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1 พื้นท่ีในย่านเมืองเก่าจงัหวดัน่าน มีภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม อตัลักษณ์ด้านสถานท่ี       
อนัเก่าแก่ท่ีคนในจงัหวดัน่านยงัมีการใช้ประโยชน์อยู่ ไม่ต่างไปจากสมยัเม่ือคร้ังอดีต เปรียบดงั
เมืองเก่าท่ีมีชีวิต ไม่ว่าจะเป็นวดัวาอารามเก่าแก่ท่ีมีมากมายทั่วทั้ งพื้นท่ีเขตเมืองเก่า รวมไปถึง
บา้นเรือนพื้นถ่ินเก่าแก่ท่ีมีให้เห็นทัว่ไปในพื้นท่ี ท่ีสะทอ้นการอนุรักษ์ของคนในพื้นท่ีให้สืบสาน
ต่อไปจนถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน 
  1.2 สถาปัตยกรรมท่ีเก่าแก่ต่างๆท่ียงัคงอยู่คู่กับวิถีชีวิตของคนจงัหวดัน่าน  เช่น       
พระธาตุแช่แห้ง ท่ีอยู่คู่บ้านคู่เมืองน่านมา ในบริเวณเขตต าบลม่วงต๊ึด รวมไปถึงการขุดพบ
เคร่ืองป้ันดินเผาและเตาเผาโบราณ ในเขตพื้นท่ีต าบลบ่อสวก และวตัถุโบราณท่ีพบในบริเวณเขา     
ภูซาง ในพื้นท่ีต าบลนาซาว เป็นตน้ ซ่ึงสถาปัตยกรรมเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่หล่อหลอมเขา้กบัวิถีชีวิต 
ความเป็นอยูข่องชุมชนในทอ้งถ่ิน ท่ีมิไดสู้ญหาย แต่ยงัคงใชอ้ยูใ่นชีวิตประจ าวนัของชุมชนทอ้งถ่ิน
ในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านเหมือเช่นคร้ังอดีต 
  1.3 ศิลปวฒันธรรมประเพณีเก่าแก่ท่ีสืบทอดกนัมาแต่คร้ังอดีต ซ่ึงหล่อหลอมเขา้เป็น
วถีิชีวติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของคนทอ้งถ่ินบริเวณในเขตพื้นท่ีเมืองเก่าจงัหวดัน่านไปแลว้ ไม่วา่
จะเป็นการแต่งกาย การพูดจาปราศรัย รวมไปถึงประเพณีท่ีมีให้เห็นอยูบ่่อยคร้ัง เช่น งานบุญต่างๆ   
ท่ีจดัข้ึน เป็นตน้ 
  1.4 จุดเด่นท่ีส าคญัของพื้นท่ียา่นเมืองเก่าจงัหวดัน่าน คือ การยอมรับร่วมกนัระหวา่ง
ภาครัฐกบัภาคเอกชนและประชาชนคนในพื้นท่ี ในส่วนของการมีส่วนร่วมท่ีจะร่วมกนัพฒันา 
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  1.5 โอกาส ของพื้นท่ีเขตเมืองเก่าจังหวดัน่านในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว        
เชิงวฒันธรรม คือ การท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ได้รับความนิยม และ
ก าลงัเป็นท่ีรู้จกักบันกัท่องเท่ียว และแพร่หลายในโลกออนไลน์อยูใ่นขณะน้ี ถือไดว้า่ สามารถช่วย
ดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เขา้มาท่องเท่ียวในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านได้มากข้ึนเร่ือยๆ ส่งผลดีให้ทั้ ง
ทางดา้น ธุรกิจและเศรษฐกิจ ในจงัหวดั 

 2. ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
เมืองเก่าจังหวดัน่าน  

 ในส่วนน้ีผูว้ิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บ
ขอ้มูลกบันักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและรายละเอียดในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

 เพศ   
     1.1 ชาย 268 46.853 
     1.2 หญงิ 364 53.147 
รวม 572 100 

  
 จากตาราง ท่ี  1  พบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ี เข้ามาเท่ี ยวในแหล่งท่ องเท่ี ยว                  

เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านจ าแนกตาม เพศ โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละ จากมาก
ไปหาน้อยได้ดงัน้ี มากท่ีสุด คือ เพศหญิง มีจ านวน 364 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.147 รองลงมาคือ        
เพศชาย  มีจ านวน 268 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.853 ตามล าดบั 
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ตารางที ่2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

 อายุ   
     2.1 น้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 77 13.462 
     2.2 21 – 30 ปี 235 41.084 
     2.3 31 – 40 ปี 174 30.420 
     2.4 41 – 50 ปี 49 8.566 
     2.5 51 – 60 ปี 23 4.021 
     2.6 มากกว่า 61 ปี 14 2.448 
รวม 572 100 

 
 จากตาราง ท่ี  2  พบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ี เข้ามาเท่ี ยวในแหล่งท่ องเท่ี ยว                  

เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านจ าแนกตาม สถานภาพ โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละ 
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้ดังน้ี มากท่ีสุด คือ มีอายุ 21- 30 ปี จ  านวน 235 ราย คิดเป็น     
ร้อยละ 41.084 รองลงมาคือ มีอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 174 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.420 ถดัมาคือ มีอาย ุ
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.462 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่3  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

 อาชีพ   
     5.1 นักเรียน/ นักศึกษา 114 19.930 
     5.2 ข้าราชการ/ ลูกจ้างของรัฐ 52 9.091 
     5.3 พนักงานรัฐวสิาหกจิ 15 2.600 
     5.4 ธุรกจิส่วนตัว/ ค้าขาย 184 32.168 
     5.5 พนักงานบริษัทเอกชน 23 4.021 
     5.6 รับจ้างทัว่ไป 74 12.937 
รวม 572 100 
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

     5.7 พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 26 4.545 
     5.8 ข้าราชการบ านาญ 8 1.399 
     5.9 เกษตรกร 76 13.287 
     5.10 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 0 0 
รวม 572 100 

 
 จากตารางท่ี  3  พบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ี เข้ามาเท่ี ยวในแหล่งท่ องเท่ี ยว                  

เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านจ าแนกตาม อาชีพ โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละ          
จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี มากท่ีสุด คือ อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย จ านวน 184 ราย       
คิดเป็นร้อยละ 32.168 รองลงมาคือ อาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา จ านวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 
19.930 ถดัมาคือ อาชีพ เกษตรกร จ านวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.287 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   
     6.1 ต ่ากว่า 10,000 บาท 2 0.350 
     6.2 10,001 – 20,000 บาท 185 32.343 
     6.3 20,001 – 30,000 บาท 233 40.734 
     6.4 30,001 – 40,000 บาท 122 21.329 
     6.5 40,001 – 50,000 บาท 30 5.245 
     6.6 50,001 บาท ขึน้ไป 0 0 
รวม 572 100 

 
 จากตาราง ท่ี  4  พบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ี เข้ามาเท่ี ยวในแหล่งท่ องเท่ี ยว                  

เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจังหวดัน่านจ าแนกตาม รายได้ต่อเดือน โดยแสดงจ านวนและ            
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ค่าร้อยละ จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี มากท่ีสุด คือ มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 233 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.734 รองลงมาคือ มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 185 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.343 ถดัมาคือ มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
122 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.329 ตามล าดบั 
 3. ผลการศึกษาลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
เทีย่วในเขตเมืองเก่าจังหวดัน่าน 
 
ตารางที่ 5  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ในเร่ือง วตัถุประสงคข์องการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

วั ต ถุ ป ระส ง ค์ ข อ งก าร เดิ น ท างม า
ท่องเทีย่วในเขตเมืองเก่าจังหวดัน่าน 

  

     1.1 ทศันศึกษา 0 0 
     1.2 พกัผ่อน/ ท่องเทีย่ว 486 84.965 
     1.3 รักษาสุขภาพ พกัฟ้ืน 2 0.350 
     1.4 เยีย่มญาติ 74 12.937 
     1.5 ปฏิบัติกจิกรรมทางศาสนา 10 1.748 
     1.6 ศึกษาประวตัิศาสตร์ 0 0 
     1.7 ประชุม/ สัมมนา/ ดูงาน 0 0 
     1.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 0 0 
รวม 572 100 

 
 จากตาราง ท่ี  5  พบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ี เข้ามาเท่ี ยวในแหล่งท่ องเท่ี ยว                 

เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในเร่ือง วตัถุประสงค์ของการ
เดินทางมาท่องเท่ียวในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละ จากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบัแรก ได้ดงัน้ี มากท่ีสุด คือ มาพกัผ่อน/ ท่องเท่ียว จ านวน 486 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.965 
รองลงมาคือ มาเยี่ยมญาติ จ  านวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.937 ถดัมาคือ มาปฏิบติักิจกรรมทาง
ศาสนา จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.748 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 6  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ในเร่ือง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังประมาณเท่าไร 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวของ
ท่าน ในแต่ละคร้ังประมาณเท่าไหร่ 

  

     7.1 ต ่ากว่า 2,500 บาท 0 0 
     7.2 2,500 – 5,000 บาท 6 1.049 
     7.3 5,001 – 10,000 บาท 110 19.231 
     7.4 10,001 – 15,000 บาท 246 43.007 
     7.5 15,001 – 20,000 บาท 208 36.364 
     7.6 20,000 บาท ขึน้ไป 2 0.350 
รวม 572 100 

 
 จากตาราง ท่ี  6  พบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ี เข้ามาเท่ี ยวในแหล่งท่ องเท่ี ยว                  

เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในเร่ือง ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังประมาณเท่าไหร่ โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละ จากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก ได้ดังน้ี มากท่ีสุด คือ 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 246 ราย คิดเป็นร้อยละ 
43.007 รองลงมาคือ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 208 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.364 ถดัมาคือ 5,001 – 
10,000 บาท จ านวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.231 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 7  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ในเร่ือง ทราบขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว
เก่ียวกบัเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านจากแหล่งใด 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

8. ท่านทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว
เกี่ยวกับเขตเมืองเก่าจังหวัดน่านจาก
แหล่งใด 

  

     8.1 หนังสือพมิพ์ 0 0 
     8.2 วทิยุ/ โทรทศัน์ 18 3.147 
     8.3 นิตยสาร/ วารสาร 68 11.888 
     8.4 แผ่นพบั/ ใบปลวิ 0 0 
     8.5 อนิเตอร์เน็ต 224 39.161 
     8.6 บุคคลใกล้ชิด/ คนรู้จัก 262 45.804 
     8.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 0 0 
รวม 572 100 

 
 จากตาราง ท่ี  7  พบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ี เข้ามาเท่ี ยวในแหล่งท่ องเท่ี ยว                  

เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในเร่ือง ทราบขอ้มูลข่าวสาร
การท่องเท่ียวเก่ียวกบัเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านจากแหล่งใด โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละ จากมาก
ไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี มากท่ีสุด คือ บุคคลใกลชิ้ด/ คนรู้จกั จ  านวน 262 ราย คิดเป็นร้อยละ 
45.804 รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต จ านวน 224 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.161 ถัดมาคือ นิตยสาร/ 
วารสาร จ านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 68 คิดเป็นร้อยละ 11.888 ตามล าดบั 
 3. ผลการศึกษาการส ารวจระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจังหวดัน่าน ประกอบด้วย มิติความพึงพอใจ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ศักยภาพ
ในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) ศักยภาพด้านการรองรับการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม 3) ศักยภาพด้านการจัดการการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉล่ีย (x ̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ดา้นศกัยภาพ
ในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 

 
มิติความพงึพอใจ 

x̄  
S.D. 

การแปลความหมาย: 
ระดับความพงึพอใจ 

ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม 

   

     1.1 โบ ร าณ ส ถ าน ง ด ง าม  มี คุ ณ ค่ าท า ง
ศิลปวฒันธรรม 

4.476 0.553 มาก 

     1.2 ทศันียภาพโดยรวมสวยงาม 4.434 0.523 มาก 
     1 .3  แห ล่ ง ท่ อ ง เที่ ย วมี ค ว าม เป็ น ม าท าง
ประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณ ีทีสื่บค้นได้ 

3.640 0.771 มาก 

     1.4 แหล่งท่องเที่ยวมีความเอกลักษณ์ด้านวิถี
ชีวติชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4.219 0.620 มาก 

     1.5 แหล่งท่องเทีย่วมีความผูกพนัต่อท้องถิ่น 4.236 0.770 มาก 
รวม 4.201 0.647 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจ ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน อยู่ในระดบัพึงพอใจ มาก  (x ̄ = 4.201) (S.D. = 0.647) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ดา้นโบราณสถานงดงาม มีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรม (x ̄ = 4.476) ดา้นทศันียภาพ
โดยรวมสวยงาม (x ̄ = 4.434) ด้านแหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 
ประเพณี ท่ีสืบค้นได้ (x ̄ = 3.640) ด้านแหล่งท่องเท่ียวมีความเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตชุมชน              
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (x ̄ = 4.219) และดา้นแหล่งท่องเท่ียวมีความผูกพนัต่อทอ้งถ่ิน (x ̄ = 4.236) อยูใ่น
ระดบัพึงพอใจ มาก เท่ากนั 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉล่ีย (x ̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ดา้นศกัยภาพ
ดา้นการรองรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 

 
มิติความพงึพอใจ 

x̄  
S.D. 

การแปลความหมาย : 
ระดับความพงึพอใจ 

2. ศักยภาพด้านการรองรับการท่องเที่ ยวเชิง
วฒันธรรม 

   

     2.1 การบริการของเจ้าหน้าที ่ 4.255 0.651 มาก 
     2.2 การบริการด้านสุขอนามัย เช่น ห้องน ้ า
สะอาด 

3.979 0.714 มาก 

     2.3 การบริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.182 0.544 มาก 
     2.4 มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยอย่างทั่วถึง     
มีจุดแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย 

4.248 0.765 มาก 

     2.5 มีสถานพยาบาลและเจ้าหน้าทีดู่แลประจ า 4.012 0.696 มาก 
     2.6 ถนนมีความสะอาด สะดวกต่อการสัญจร 4.136 0.743 มาก 
      
     2.7 ป้ายบอกเส้นทางท่องเทีย่วชัดเจน เข้าใจง่าย 

 
4.253 

 
0.513 

 
มาก 

     2.8 ความสะดวกในการเดินทาง เช่น ทางรถ 
เคร่ืองบิน 

4.178 0.383 มาก 

     2.9 สถานทีจ่อดรถเพยีงพอ 3.902 0.346 มาก 
     2.10 ค่าทีพ่กั/ ค่าอาหาร 4.290 0.461 มาก 
     2.11 ค่ายานพาหนะเช่า น าเทีย่ว 4.198 0.407 มาก 
     2.12 ค่าเข้าชมสถานที่ 4.986 0.117 มากท่ีสุด 
     2.13 ราคาสินค้า และของทีร่ะลกึ 4.381 0.500 มาก 
     2.14 ผลติภัณฑ์ท้องถิ่นสวยงาม มีคุณค่า 4.248 0.456 มาก 
รวม 4.232 0.521 มาก 
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 จากตารางท่ี 9 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจ ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน อยู่ในระดบัพึงพอใจ มาก  (x ̄ = 4.232) (S.D. = 0.521) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นค่าเขา้ชมสถานท่ี (x ̄ = 4.986) อยูใ่นระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด ส่วนดา้นการ
บริการของเจา้หน้าท่ี (x ̄ = 4.255) ด้านการบริการด้านสุขอนามยั เช่นห้องน ้ าสะอาด (x ̄ = 3.979) 
ดา้นการบริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (x ̄ = 4.182) ดา้นมีเจา้หน้าท่ีดูแลความปลอดภยัอย่าง
ทั่วถึง มีจุดแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย (x ̄ = 4.248) ด้านมีสถานพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีดูแลประจ า              
(x ̄ = 4.012) ด้านถนนมีความสะอาด สะดวกต่อการสัญจร (x ̄ = 4.136) ด้านป้ายบอกเส้นทาง
ท่องเท่ียวชดัเจน เขา้ใจง่าย (x ̄ = 4.253) ดา้นความสะดวกในการเดินทาง เช่น ทางรถ เคร่ืองบิน (x ̄ = 
4.178) ด้านสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (x ̄ = 3.902) ด้านค่าท่ีพัก / ค่าอาหาร (x ̄ = 4.290) ด้านค่า
ยานพาหนะเช่า น าเท่ียว (x ̄ = 4.198) ดา้นราคาสินคา้และของท่ีระลึก (x ̄ = 4.381) และดา้นผลิตภณัฑ์
ทอ้งถ่ินสวยงาม มีคุณค่า (x ̄ = 4.248) อยูใ่นระดบัความพึงพอใจ มาก 
 
ตารางที่ 10 แสดงแสดงค่าเฉล่ีย (x ̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ด้าน
ศกัยภาพดา้นการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 

 
มติคิวามพงึพอใจ 

 
x ̄ 

 
S.D. 

การแปลความหมาย: 
ระดบัความพงึพอใจ 

3. ศักยภาพด้านการจดัการการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม    
     3.1 อพท. มีบทบาทในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม 

4.404 0.505 มาก 

     3.2 การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น การจดัการขยะ 4.451 0.570 มาก 
     3.3 การจดัการด้านสภาพภูมทิศัน์ 4.441 0.550 มาก 
     3.4 การบูรณะและอนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
และแหล่งท่องเทีย่ว 

4.372 0.508 มาก 

     3.5 การจัดการที่มีการดึงชุมชน มีส่วนร่วมในการ
พฒันา 

4.210 0.416 มาก 

     3.6 มกีารก่อตั้งองค์กรหรือภาคเีครือข่ายภาคประชาชน 
มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน
โครงการอนุรักษ์การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

4.311 0.667 มาก 

รวม 4.365 0.536 มาก 
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 จากตารางท่ี 10 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจ ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน อยู่ในระดบัพึงพอใจ มาก  (x ̄ = 4.365) (S.D. = 0.536) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้น อพท. มีบทบาทในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (x ̄ = 4.404) ดา้นการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น การจดัการขยะ (x ̄ = 4.451) ดา้นการจดัการดา้นสภาพภูมิทศัน์ (x ̄ = 4.441) 
ด้านการบูรณะและอนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวตัถุ และแหล่งท่องเท่ียว (x ̄ = 4.372) ด้านการ
จดัการท่ีมีการดึงชุมชน มีส่วนร่วมในการพฒันา (x ̄ = 4.210) และดา้นการมีการก่อตั้งองค์กรหรือ
ภาคีเครือข่ายภาคประชาชน มีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ในโครงการ
อนุรักษก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (x ̄ = 4.311) อยูใ่นระดบัพึงพอใจ มาก 
 1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักท่องเที่ยวที ่  
เข้ามาเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าน่าน  
 
ตารางที่ 11 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ ดา้นคุณค่า
ทางศิลปกรรม 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม จ านวน ร้อยละ 

1.ด้านคุณค่าทางศิลปกรรม   
     1.1 มีองค์กรดูแลรักษาทีเ่ป็นรูปธรรม 69 12.063 
     1.2 มีมาตรการในการลงโทษต่อผู้ที่
ท าลายคุณค่าศิลปกรรมทีชั่ดเจน 

87 15.210 

     1.3 มีการสืบสาน สานต่อถึงชนรุ่น
หลงั 

166 29.021 

     1.4 การมีส่วนร่วมจากชุมชนอย่าง
หวงแหน 

102 17.832 

     1.5 การสนับสนุนด้านงบประมาณ
ทีม่าใช้บ ารุงรักษา 

148 25.874 

รวม 572 100 

 
 จากตารางท่ี  11 พบว่า มีผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เข้ามาเท่ี ยวในแหล่งท่องเท่ียว                

เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ด้านคุณค่าทางศิลปกรรม     
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โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละ จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี มากท่ีสุด คือ เสนอแนะใหมี้การสืบสาน 
สานต่อถึงชนรุ่นหลัง จ  านวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.021 รองลงมาคือ เสนอแนะให้มีการ
สนับสนุนดา้นงบประมาณท่ีมาใช้ในบ ารุงรักษา จ านวน 148 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.874 ถัดมาคือ 
เสนอแนะให้สร้างการมีส่วนร่วมจากชุมชนอย่างหวงแหน จ านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.832 
ถดัมาคือ เสนอแนะให้มีมาตรการในการลงโทษผูท่ี้ท  าลายคุณค่าศิลปกรรมท่ีชดัเจน จ านวน 87 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 15.210 และสุดทา้ยคือ เสนอแนะให้มีองค์กรดูแลรักษาคุณค่าศิลปกรรมอย่างเป็น
รูปธรรม จ านวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.063 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 12  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ ด้านการ
บริหารจดัการ 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม จ านวน ร้อยละ 

2. ด้านการบริหารจัดการ   
     2.1 รับฟังความคิดเห็นจากคนใน
ชุ ม ช น ผู้ เป็ น เจ้ าข อ งถิ่ น ฐ าน ท าง
วฒันธรรม เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
บริหารอย่างยอมรับร่วมกนั 

204 35.664 

     2.2 หน่วยงานรัฐให้ความส าคัญ มีการ
ควบคุม ต่อนวัตกรรมและความเจริญ
ใหม่ๆทีเ่ข้ามา 

63 11.014 

     2 .3  ก าร จั ด ก าร ด้ าน ธ ร รม ช าติ
ส่ิงแวดล้อมทีทุ่กฝ่ายร่วมกนัสร้าง 

117 20.455 

     2.5 มีการประสานงานระหว่างองค์กร
ผู้ รับผิดชอบกับภาคประชาชนอย่าง
บูรณาการ 

164 28.671 

รวม 572 100 

 
 จากตารางท่ี  12 พบว่า มีผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เข้ามาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว                 
เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ด้านการบริหารจัดการ         
โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละ จากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี มากท่ีสุด คือ เสนอแนะให้รับฟัง      
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ความคิดเห็นจากคนในชุมชนผูเ้ป็นเจา้ของถ่ินฐานทางวฒันธรรม เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
บริหารอยา่งยอมรับร่วมกนั จ านวน 204 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.664 รองลงมาคือ เสนอแนะใหมี้การ
ประสานงานระหวา่งองคก์รผูรั้บผิดชอบกบัภาคประชาชนอยา่งบูรณาการ จ านวน 164 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 28.671 ถดัมาคือ เสนอแนะให้มีการจดัการดา้นธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มท่ีทุกฝ่ายร่วมกนัสร้าง 
จ านวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.455 ถดัมาคือ เสนอแนะให้หน่วยงานรัฐให้ความส าคญั มีการ
ควบคุม ต่อนวตักรรมและความเจริญใหม่ๆ ท่ีเขา้มา จ านวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.014 และ
สุดทา้ยคือ การรณรงคใ์ห้ตระหนกัในเร่ืองความสะอาดในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งเป็นส าคญั โดยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.196 ตามล าดบั 
  4. แนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจังหวดัน่าน 
  จากการด าเนินการวิจยัทั้ งการวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  สรุปแนวทางในการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
โดยสรุปมีดงัน้ี 
 1. ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวและการบริการการท่องเท่ียวอย่าง       
บูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รับฟัง
ความคิดเห็นจากทุกฝ่ายท่ีใหข้อ้สรุปท่ียอมรับร่วมกนั 
 2. กระบวนการด าเนินการ ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวและการให้บริการด้าน
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีเขตเมือเก่าตอ้งเกิดการบูรณาการและท างานร่วมกนัจากทุกฝ่าย 
 3. แนวทางในการจดัการภูมิทศัน์ สถาปัตยกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ การพฒันาพื้นท่ี การใช้
ท่ีดิน และการควบคุมการก่อสร้างอาคาร ในพื้นท่ีเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน  
 4.แนวทางในการเสริมสร้างศกัยภาพการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต
เมืองเก่าจงัหวดัน่าน โดยใช ้กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน คือ 
 5.แนวทางในการสืบสานวฒันธรรม ประเพณีวฒันธรรม และสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ให้คงอยู่ และสนับสนุนให้นักท่องเท่ียวได้ความรู้และเข้าใจศิลปวฒันธรรม ประเพณี โดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ในพื้นท่ีเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน คือ 
 6. แนวทางในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว และการแก้ไขปัญหา          
ความเส่ือมโทรมในพื้นท่ี โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ในพื้นท่ีเขตเมืองเก่าจงัหวดั
น่าน  
 7. แนวทางในการรักษาความปลอดภยั อ านวยความสะดวกเร่ืองสาธารณูปโภคในพื้นท่ี
เขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ใหแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว  
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การอภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อการสังเคราะห์เพื่อก าหนด “แนวทางในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน” ท่ีมีรูปแบบและกระบวนการท่ีสามารถน าไป
พฒันาและต่อยอดในเชิงประจกัษก์บัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านโดยการ
ประยุกตท์ฤษฎี Five A’s of Tourism  (Tourism Western Australis, 2009, online)  ประกอบกบัแนว
ทางการพฒันา นั้น การให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน ถือเป็น “หัวใจหลกั” 
ของการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน เพราะภาคประชาชนจะเป็นผู ้
ท่ีอยู่ในพื้นท่ี ซ่ึงรู้ ตระหนักและเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ีอย่างลึกซ้ึง อนัจะน าไปสู่การ
พฒันา การอนุรักษ ์การสืบทอดพื้นท่ีอนัทรงคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมอยา่งหวงแหน สามารถสร้าง
ธุรกิจท่ีพกั (Accommodation) เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว ก่อให้เกิดรายได้ข้ึนในชุมชน เพราะพื้นท่ี    
อนัทรงคุณค่าเหล่าน้ี จะสามารถสร้างรายไดใ้ห้ในเชิงประจกัษ์กลบัมาสู่ภาคประชาชน ก่อให้เกิด
การสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กบัชุมชนในพื้นท่ี ตอ้งอาศยัการให้การสนับสนุนจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการเขา้ถึงพื้นท่ีเพื่อสนบัสนุน เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ให้นกัท่องเท่ียวได้
รู้จกั และเขา้ถึง (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียวอยา่งกวา้งขวาง พร้อมทั้งอ านวยความสะดวก ดูแล
ความปลอดภยั ตลอดจนสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก สบาย (Amenity) ซ่ึงจะตอ้งใหค้วามร่วมมือกนัระหวา่งภาคประชาชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจบัมือร่วมกนั ก่อให้เกิดภาคีเครือข่ายท่ีท างานร่วมกนั ขบัเคล่ือนศกัยภาพใน
ด้านการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม ศักยภาพด้านการรองรับการท่องเท่ียว                 
เชิงวฒันธรรม ศกัยภาพดา้นการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซ่ึงตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนั
ระหวา่งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน เม่ือมีการพฒันาศกัยภาพดา้นต่างๆอยา่งเป็นระบบ ก็จะ
เกิดการกระตุน้นกัท่องเท่ียวให้เกิดความสนใจ เขา้มาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มีการ
จดักิจกรรม (Activity) ในรูปแบบต่างๆ ใหน้กัท่องเท่ียวสามารถร่วมกิจกรรมเหล่านั้นไดต้ลอดทั้งปี
อยา่งสร้างสรรค ์ท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกถึงคุณค่า ร่วมหวงแหน ร่วมรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของท่ีควร
ค่าแก่การอนุรักษต่์อพื้นท่ีอนัทรงคุณค่าท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะน้ี (Attraction) สามารถเป็นแรงดึงดูดใจ
ให้นกัท่องเท่ียวสนใจท่ีจะเขา้มาเท่ียวชมมากยิ่งข้ึน ก็จะเกิดวฒันธรรมใหม่ท่ีเป็นการท่องเท่ียวใน
แบบท่ีเป็นการท่องเท่ียวท่ีหวงแหนในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ซ่ึงวฒันธรรมท่ีดีงามเหล่าน้ีก็จะถูก
ส่งต่อไปสู้นักท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ ต่อไป อนัส่งผลให้พื้นท่ีอนัทรงคุณค่าได้รับความนิยม แต่เป็น
ความนิยมท่ีจะอนุรักษ ์รักษามิให้เส่ือมโทรม ลดนอ้ย หรือเลือนหายไปจากเขตพื้นท่ีเมืองเก่าจงัหวดั
น่าน ผลพลอยไดก้็คือ รายไดท่ี้กลบัเขา้มายงัพื้นท่ีอนัทรงคุณค่าน้ี ก็จะกลบัไปสู่ภาคประชาชนเพื่อท่ี
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ภาคประชาชนจะได้น ามาพฒันา น ามาอนุรักษ์ และน ามาสร้างการสืบทอดพื้นท่ีอนัทรงคุณค่าน้ี 
เป็นวฏัจกัรท่ีย ัง่ยนื ก่อใหเ้กิดการพึ่งพาตนเองของคนในชุมชนสืบไป  
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพาพร ไตรบรรณ์ (2557) ท่ี ศึกษา          
แนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ กรณีศึกษา หมู่บา้นอรัญญิก จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบวา่ “ควรมีการประสานงานและร่วมมือจากชาวบา้นอยา่งจริงจงั เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างท่ีมุ่งหวงั เร่ิมจากการเข้าไปดูแลช่วยเหลือในเร่ืองด้านการพัฒนาการ
ท่องเท่ียว” และงานวิจัยของ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร และภาคภูมิ ภัควิภาส (2556) ท่ี ศึกษา              
แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชนเผ่าอย่างย ัง่ยืน จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า “การให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการดา้นการท่องเท่ียวกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งเสมอภาคและ
เป็นธรรมจะก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งเหมาะสมกบัชมชนเสริมสร้างความเขม้แข็งและคุณภาพชีวิต
ท่ีดีใหแ้ก่ชุมชน”  
 นอกจากนั้นแลว้ ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริยา วิริโยสุทธิกุล และ
คณะ ท่ีศึกษาเร่ือง นโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จงัหวดัหนองคาย 
จากผลการท าแผนแม่บทอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษา
ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันา 5 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งสร้างสรรค ์
การพฒันาและส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเท่ียว  การพฒันาเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียว การพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยด์า้นการท่องเท่ียว และการพฒันา
มาตรฐานการบริการทางการท่องเท่ียว (สิริยา วริิโยสุทธิกุล และคณะ , 2559, หนา้ 93-123)  
 5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ และข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์เพื่อพฒันา
แนวทาง และมาตรการเชิงนโยบายในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของพื้นท่ียา่นเมืองเก่า
ในเขตภาคเหนือตอนบนโดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน   
 2. น าองค์ความรู้ท่ีไดไ้ปเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน  
เช่น กลุ่มประเทศ CLMV (กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวยีดนาม) และกลุ่มเครือข่ายงานดา้นเมืองเก่า
ของเมียนมาร์ ลาว  
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย (2) เปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
 จาการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  ประกอบดว้ย (1) พนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทยท่ีปฏิบติังานท่ีส านกังานใหญ่เคยมีประสบการณ์การท างานจากสถาบนัการเงินอ่ืนจ านวน 162 
คน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 282 คน เม่ือแยกตามศาสนาพบวา่ส่วนใหญ่เป็นคนพุทธจ านวน 112 
คน เป็นมุสลิมจ านวน 50 คน ส่วนพนกังานท่ีไม่มีประสบการณ์มีจ านวน 120 คน เป็นมุสลิม 104 
คน เป็นพุทธ 16 คน (2) ภาพพจน์ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยจากการรับรู้ของพนกังาน
พบว่า พนกังานจ านวน 282 คน รับรู้ภาพพจน์ท่ีดีจ  านวน 142 คน ท่ีเหลือ 140 คน รับรู้ภาพพจน์ท่ี
ไม่ดี จากผลการศึกษาและขอ้มูลดงักล่าวจะส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 
ลูกคา้จะไม่ใชบ้ริการกบัธนาคารท่ีมีภาพพจน์ไม่ดีและไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม (3) ดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึง ขว ัญก าลังใจในการท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย                 
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ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( =3.41, S.D.= 0.747)  เม่ือพิจารณาราย
ประเด็นค าถามเร่ืองท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานของธนาคารเป็น       
ขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นน้ีน้อยกว่าประเด็น
อ่ืน ( =2.84, S.D.= 0.544) (4) ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังาน
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( =3.21, S.D.= 0.583) เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามเร่ืองเงินเดือนท่ีท่านได้รับเม่ือเทียบกับ
ธนาคารอ่ืนมีความเหมาะสมเป็นขวญัก าลังใจในการท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ด้านน้ีน้อยกว่าประเด็นอ่ืน (  =2.52, S.D.= 0..494)  เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 282 คน พบว่าเคยผ่านงานจากสถาบนัการเงินอ่ืนมาแล้วจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.44 ซ่ึงคนเหล่าน้ีน าเงินเดือนของสถาบนัการเงินอ่ืนมาเปรียบเทียบกับเงินเดือนในปัจจุบัน        
(4) ดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ  ค่าเฉล่ียขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ด้านความรู้สึกรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.10, S.D.= 0.480)       
เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามเร่ืองท่านมีความรู้ความสามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาในงานท่ีได้รับ
มอบหมายไดเ้ป็นขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นน้ี
น้อยกว่าประเด็นอ่ืน ( =3.85, S.D.= 0.584) (5) ด้านความรู้สึกประสบความส าเร็จ  ค่าเฉล่ีย           
ขวญัก าลงัใจในการท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นความรู้สึกประสบ
ความส าเร็จ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.46, S.D.= 0.524) เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถาม
เร่ืองท่านได้รับการสนับสนุนให้ดูงานและศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์เป็น      
ขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นน้ีน้อยกว่าประเด็น
อ่ืน ( =3.03, S.D.= 0.550)  (6) ด้านความพึงพอใจในลกัษณะงาน  ค่าเฉล่ียขวญัก าลงัใจในการ
ท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ด้านความพึงพอใจในลักษณะงาน               
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.39, S.D.= 0.537) เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามเร่ืองถา้ท่านมี
โอกาสท่ีจะเลือกอาชีพใหม่อีกสักคร้ังหน่ึงท่านยงัคงเลือกอาชีพธนาคารเป็นขวญัก าลงัใจในการ
ท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นน้ีนอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน (   = 2.81, S.D.= 
0.626) รองลงมาคือเร่ืองท่านมีความพอใจต่อระบบการส่ือสารและการติดต่อท่ีธนาคารให้บริการ
แก่พนกังาน ( =3.23, S.D.= 0.667) (7) ด้านความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  ค่าเฉล่ียขวญัก าลงัใจใน
การท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน               
เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามเร่ืองบุคลากรทุกคนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเป็น      
ขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นน้ีน้อยกว่าประเด็น
อ่ืน (  =3.28, S.D.= 0.580) จากขอ้มูลงานวิจยัพบวา่ พนกังานขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 
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ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษางานวิจยัเร่ืองการรับรู้วฒันธรรมการท างานของพนักงานธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ท่ีพบวา่วฒันธรรมการท างานของพนกังานเป็นแบบเฉ่ือยชา ไม่นิยมการ
ท างานแบบแข่งขนั ไม่มีการติดตามเป้าหมายการท างาน  
 

ค าส าคญั:  ขวญัและก าลงัใจ,  การปฏิบติังาน,  ธนาคารไทยอิสลามแห่งประเทศไทย  
 
Abstract 
 The purpose of this research was to (1) study the morale of employees of the Islamic 
Bank of Thailand (2) compare the morale of the employees of the Islamic Bank of Thailand Is a 
survey research (Survey Research) collecting data using questionnaires. 
 From the study, it was found that problems and obstacles occurred. Morale and morale 
of the staff of the Islamic Bank of Thailand consists of (1) Islamic Bank of Thailand employees 
working at the head office have 162 working experiences from other financial institutions from a 
total of 282 people, when separated by religion. Found that most are 112 Buddhists, 50 are Muslims, 
and 120 inexperienced Muslims, 104 16 Buddhists (2) Images of the Islamic Bank of Thailand 
From the perception of the employees, it was found that 282 employees perceived 142 good images, 
the remaining 140 recognized bad images. From the study results and the said information, it will 
affect the ability of the bank's business operations. Customers will not use the service with a bank 
that has a bad image and is not accepted by society. (3) The feeling of being a part Morale at Work 
of Islamic Bank of Thailand Employees Feeling is a part. Overall, it is at a high level (= 3.41, S.D. 
= 0.747). When considering each question, you have the opportunity to express your views about 
the bank's operations as a work morale for employees of the Islamic Bank of Thailand. This side is 
less than other issues (= 2.84, S.D. = 0.544). (4) Feelings of security, safety, and morale of staff of 
the Islamic Bank of Thailand Feeling secure Overall, it is at a moderate level (= 3.21, S.D. = 0.583). 
When considering each issue, the salary questions you receive compared to other banks, is 
appropriate as the morale of employees of the Islamic Bank of Thailand. This aspect is less than 
other issues (= 2.52, SD = 0.494). Considering from a sample of 282 people, found that 162 jobs 
from other financial institutions, or 57.44 percent, which these people bring salary. Of other 
financial institutions compared with current salaries(4) Responsibility Mean of job morale among 
employees of the Islamic Bank of Thailand Responsibility Overall, it is at a high level (= 4.10, S.D. 
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= 0.480). When considering each question, you have the knowledge and ability to solve problems 
in the assigned job, as well as the morale of the staff of the Islamic Bank of Thailand. This side is 
less than other issues (= 3.85, S.D. = 0.584). (5) Feeling successful Mean of job morale among 
employees of the Islamic Bank of Thailand Feeling of success Overall, it is at a high level (= 3.46, 
S.D. = 0.524). When considering each question, you are encouraged to observe and continue 
studying to increase knowledge and experience as a work morale for employees of the Islamic Bank 
of Thailand. This side is less than other issues (= 3.03, S.D. = 0.550). (6) Job satisfaction Mean of 
job morale among employees of the Islamic Bank of Thailand Job satisfaction Overall, it is at a 
high level    (= 3.39, SD = 0.537). When considering each question, if you have the opportunity to 
choose a new career one more time, you still choose the banking career as the morale of the 
employees of the Islamic bank. Of Thailand This side is less than other issues (= 2.81, S.D. = 0.626). 
Next is that you are satisfied with the communication and contact systems that the bank provides 
to its employees (= 3.23, S.D. = 0.667). (7) Relationship in the department Mean of job morale 
among employees of the Islamic Bank of Thailand Relations in agencies Considering each question, 
all personnel are enthusiastic about their work and work morale of the Islamic Bank of Thailand 
staff. This side is less than other points   (= 3.28, S.D. = 0.580). From the research data, it is found 
that employees lack enthusiasm for work. Which is consistent with the results of a research study 
on the perception of work culture of employees of the Islamic Bank of Thailand Found that the 
work culture of the employees is sluggish Not popular with competing work No work goal tracking 

 
Keywords: Morale, Operation, Thai Islamic Bank of Thailand 
 

บทน า 
 ปัจจุบนัสถานการณ์ของโลกมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา สภาพสังคมโดยรวมเตม็ไป
ด้วยการแข่งขัน อีกทั้ งเทคโนโลยีทางการส่ือสารคมนาคม (telecommunication) เทคโนโลยี
สารสนเทศ (information technology) ท าให้การด าเนินงานต่างๆ ท าไดง่้ายข้ึน ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนโดยรวมทั้งในประเทศและระหว่างประเทศท่ีเรียกว่า
โลกไร้พรมแดน เป็นผลใหอ้งคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์วิธีการบริหาร
องคก์รเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง    
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 ดงันั้น จึงถือไดว้า่การบริหารงานภายในองคก์ารเป็นส่ิงส าคญัการท่ีจะน าองคก์ารมุ่งไปสู่
ความส าเร็จได้นั้น ไม่ว่าองค์การนั้นจะเป็นองค์การขนาดเล็กหรือองค์การขนาดใหญ่ เป็นหน่วย
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนก็ตาม สามารถด าเนินการให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค์ขององค์การได้ โดยข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ แต่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการ
บริหารงานต่างๆ คือ คน หรือทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีสุด ในบรรดา
ทรัพยากรทางการบริหารทั้งหมด  
 ดงันั้น การสร้างความรู้สึกที่ีดีให้เกิดข้ึนในตวับุคลากร จึงนับว่ามีความส าคญั ซ่ึงการ
ปฏิบติัอาจจะแตกต่างกนัโดยผูน้ าหรือผูบ้ริหารจะตอ้งใชค้วามพยายามที่ีจะสร้างความส าเร็จให้เกิด
ข้ึนกบัองคก์ารของตนเอง แต่ความพยายามที่ีกล่าวถึงน้ี ไม่ไดเ้กิดจากผูบ้ริหารคนใดคนหน่ึงเท่านั้น 
แต่จะตอ้งอาศยัผูบ้ริหารทุกระดบัขององคก์ารท่ีจะช่วยกนัระดมพลงักระตุน้ความรู้สึกท่ีดีให้เกิดข้ึน
แก่บุคลากร เพื่อสร้างความผูกพนัของกลุ่มและน าไปสู่องคก์ารตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีเพื่อ
จะไดแ้น่ใจวา่การบริหารจะเป็นไปอยา่งราบร่ืน ผลงานท่ีท าออกมาอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย ลดการ
สูญเสียท่ีเกิดจากความประมาทในการปฏิบัติงาน บรรยากาศของความเป็นมิตรจะเกิดข้ึนต่อ
องค์การนั้น ก่อให้เกิดความสุขใจท่ีจะส่งผลให้การท างานประสบผลส าเร็จด้วยดี เป็นท่ีพอใจ
ดว้ยกนัทั้งผูบ้ริหารและพนกังาน การท างานมีประสิทธิภาพส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จ
บรรลุเป้าหมาย และสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด
ประการหน่ึงท่ีมีอยูใ่นตวัคน คือ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรขวญัและก าลงัใจ
นบัวา่เป็นส่ิงส าคญั เพราะหากบุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน จะส่งผลใหก้ารท างาน
มีประสิทธิภาพ พร้อมท่ีจะอุทิศก าลงักาย ก าลงัใจและก าลงัสติปัญญา ให้แก่งานท่ีท าทั้งยงัท าให้
บุคลากรมีสัมพนัธ์ภาพอนัดีกบับุคคลอ่ืนภายในหน่วยงานและบุคคลภายนอก ตลอดจนหน่วยงาน
อ่ืนท่ีต้องประสานงานกันอีกด้วย ในทางตรงกันข้ามหากบุคลากรขาดขวญัและก าลังใจในการ
ท างาน ก็จะขาดความกระตือรือร้นในการท างานไม่เอาใจใส่ต่องานท่ีรับผิดชอบ ท าให้งานไม่มี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์การผูบ้ริหารจึงตอ้งค านึงถึงขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรใหม้าก 
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 จากการศึกษาประเด็นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังาน 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย คือ หน่วยงานมีสภาพภาพบรรยากาศในการท างานทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รมีการบริการลูกคา้เป็นจ านวนมาก ดงันั้น การท่ีจะให้บุคลากรภายในธนาคารทุ่มเท
ก าลงัความสามารถ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคจึ์งจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บั
พนกังานซ่ึงขวญัก าลงัใจของพนักงาน และผลประกอบการจะมีความสัมพนัธ์ต่อกนัในทิศทางท่ี
เป็นบวกเสมอ ถา้หากขวญัก าลงัใจของพนกังานดีหรืออยู่ในระดบัสูง ก็จะท าให้ผลประกอบการ      
ดีข้ึน 
 จากประเด็นดังกล่าวและความส าคัญของขวญัก าลังใจท่ีมีผลต่อการท างานและ
ความส าเร็จขององคก์รนั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังาน
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โดยศึกษาปัจจยั 7 ด้าน คือ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง ด้าน
ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั  ดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ  ดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จ ดา้นความ
พึงพอใจในลักษณะงาน  ด้านความสัมพนัธ์ในหน่วยงานและด้านสวสัดิการ อนัจะเป็นข้อมูล
เบ้ืองตน้ส าหรับผูบ้ริหารธนาคารท่ีจะใช้เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างขวญัก าลังใจในการ
ท างานอนัจะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้บทวนเน้ือหาสาระเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
หนงัสือ บทความ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาประกอบการวจิยั  มี 4 ดา้น ดงัน้ี 
 

แนวคดิเกีย่วกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
 Revathi Arunachalamurthy Greenkomet Business Solution, India. (2015) A Study to 
Measure the Morale of Employees Working in Manufacturing Company in Coimbatore. ผลการวจิยั
พบวา่ ก าลงัใจในการท างานวิธีการท่ีกลุ่มคนในเชิงบวกและใหก้ารสนบัสนุนรู้สึกถึงองคก์รท่ีพวก
เขาท างาน มีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดระหว่างการท างานของพนกังานความเป็นอยู่ท่ีดีทางดา้น
จิตใจและความรู้สึกพิเศษของลูกจ้างท่ีใช้ร่วมกบัผูอ่ื้น จากก าลังใจในการท างานของพนักงาน

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 
1. ศาสนา 
2. เพศ  
3. อาย ุ 
4. สถานภาพ 
5. ระดบัการศึกษา 
6. เงินเดือน 
7. อายงุานท่ีธนาคาร 
8. ปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจมาร่วมท างาน 
9. ต าแหน่งงาน 
10. ประสบการณ์ท่ีเคยท างานท่ีสถาบนั
การเงิน 
11. ภาพพจน์ของธนาคาร 

ขวญัก าลงัใจในการท างาน 
 

1. ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง  
2. ดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั  
3. ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบ  
4. ดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จ  
5. ดา้นความพึงพอใจในลกัษณะงาน  
6. ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
7. ดา้นสวสัดิการ 
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ส าหรับการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการและนโยบายบุคลากรขององค์กร จากการศึกษาน้ี
พบว่า บริษทั ผูผ้ลิตสามารถใช้วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน การเพิ่มคุณค่าของงาน และการ
ฝึกอบรมพฒันาตนเองเพื่อเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ 
 Islam, Jamal, Mohajan, Haradhan and Datta, Rajib (2011) A study on job satisfaction 
and morale of commercial banks in Bangladesh. ผลการวิจยัพบวา่ ขวญัก าลงัใจและความพึงพอใจ
ในงานมีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานในสถานท่ีท างาน พบอีกว่า 
สถานภาพทางสังคมเพื่อนร่วมงานท่ีสนบัสนุนและรู้สึกมัน่คงเก่ียวกบังานเป็นเหตุผลท่ีดีท่ีสุดสาม
อนัดบัแรกส าหรับการท างานในธนาคาร คน้พบอีกวา่ การจ่ายเงินอ านาจการตดัสินใจและนโยบาย
การส่งเสริมการขายเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดสามอันดับแรก แล้วรองลงมาคือ การปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มการท างาน 
 ในโลกปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจก าลงัเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว       
การเกิดข้ึนของอีคอมเมิร์ซและการพฒันาขอ้มูลและเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในลกัษณะของงาน
เช่นเดียวกบัทศันคติของพวกเขาท่ีมีต่อองค์กร เราประสบการเติบโตอย่างมากในภาคการธนาคาร
ของบงัคลาเทศในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาของศตวรรษท่ียีสิ่บ ธนาคารพาณิชยเ์อกชนมีบทบาทส าคญั
ในการพฒันาเศรษฐกิจโดยรวม แมว้า่จะเป็นอาชีพท่ีทา้ทาย แต่คนท่ีท างานในสาขาน้ีเพิ่มข้ึนอยา่ง
มากในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาภาคธนาคารไดก้ลายเป็นตวัเลือกแรกส าหรับการ
พฒันาอาชีพจากการพิจารณาปัจจยัดงักล่าว การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ
ในการท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์วธีิการวิจยัใชก้ารส ารวจโดยไม่ระบุช่ือซ่ึงเสร็จสมบูรณ์
โดยสมคัรใจและส่งคืนใหผู้ว้จิยั  
 Osama Shaban, Nafez Ali, Ziad Al-Zubi and Atala Alqtish. (2017) The Effect of Low 
Morale and Motivation on Employees’ Productivity & Competitiveness in Jordanian Industrial 
Companies ผลการวิจยัพบว่า การศึกษาสรุปว่าก าลังใจในการท างานต ่าและแรงจูงใจต ่าส่งผล
กระทบต่อผลผลิตและความสามารถในการแข่งขนัและยงัแนะน าให้ผูบ้ริหารควรเพิ่มการผลิตโดย
เพิ่มความพึงพอใจของพนกังานผา่นระบบวิศวกรรมและกระบวนการและการใหส่ิ้งจูงใจการศึกษา
และการฝึกอบรม 
 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
 การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้ถูกวิธีนั้น จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจ
เก่ียวกับทฤษฎีต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลังใจหรือมูลเหตุท่ีท าให้เกิดขวญัและก าลังใจ               
ซ่ึงสามารถสรุป ทฤษฎีใหเ้หมาะสมกบัขวญัและก าลงัใจ คือ 

https://www.researchgate.net/profile/Osama_Shaban3
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 ทฤษฏีสองปัจจัย ของ Herzberg (Herzberg’s Two – Factor Theory) 
 เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg อา้งถึงใน วฒันะ หิมะพนัธ์, 2544) ไดเ้สนอทฤษฎีองคป์ระกอบ
คู่ (two factor theory) ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการปฏิบติังาน ซ่ึงสรุปว่ามีปัจจยัส าคัญ 2 ประการท่ี
สัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว คือ 
 ประการแรก เม่ือคนงานไม่พอใจต่อการท างานของตนมกัจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ซ่ึงเรียกปัจจยัเหล่าน้ีวา่ “ปัจจยัค ้าจุน” หรือ “ปัจจยัสุขอนามยั” (Hygiene Factor) 
 ประการทีส่อง ส่วนคนงานท่ีพูดถึงความพอใจในงานมกัจะพูดถึงเน้ือหาของงานท่ีเขาให้
ช่ือวา่ “ปัจจยักระตุน้” หรือ “ปัจจยัจูงใจ” (Motivation Factor) 
 1) ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของ
บุคคลมีอยู่ตลอดเวลาถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ บุคคลใน
องคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน ซ่ึงปัจจยัค ้าจุน มีดงัน้ี 
  1.1) เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น
เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน 
  1.2) ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา  เพื่อนร่วมงาน  (Interpersonal Relation with 
Superiors, Subordinates, Peers) หมายถึง  การติดต่อไม่ว่าจะเ ป็นกิ ริยาหรือวาจา ท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
  1.3) สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคมมี
เกียรติและศกัด์ิศรี 
  1.4) นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
  1.5) สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงในการท างานรวมทั้งส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ
ต่างๆ 
  1.6) ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผล
ท่ีไดรั้บจากงานในหน้าท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานในท่ีแหล่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจาก
ครอบครัวท าใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 
  1.7) ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงใน
การท างานและความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 
  1.8) ความก้าวหน้าในอนาคต  (Possibility of Growth) หมายถึง  การได้เ ล่ือนขั้ น         
เล่ือนต าแหน่งและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
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  1.9) วิ ธี ก ารปกครองของผู ้บัง คับบัญชา  (Supervision Techniques) หมาย ถึ ง 
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 2) ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factor) หมายถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเป็นปัจจยั
ท่ีจูงใจท าใหค้นชอบและรักงานท าใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
มีดงัน้ี 
  2.1) ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานได้
เสร็จส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดีมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน คร้ันผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปล้ืมใจในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 
  2.2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ      
ไม่ว่าจากผูบ้ ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานจากผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคลภายในหน่วยงาน        
การยอมรับนับถือน้ีอาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้ก าลังใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีท าให้มีการยอมรับในความสามารถ  เม่ือได้ท างานอย่างหน่ึงอย่างใดบรรลุผล
ส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
  2.3) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยู่ (Work Itself) หมายถึง  งานท่ีสนใจ งานท่ีต้องอาศัย
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ทา้ทายให้ต้องลงมือท าหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบโดย
ล าพงัผูเ้ดียว 
  2.4) ความรับผิดชอบ  (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีไม่มีการตรวจหรือคุม
งานอยา่งใกลชิ้ด 
  2.5) ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน
ของบุคคลในองคก์ารมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
 ทฤษฏี ปัจ จัยอนามัยและ ปัจ จัย จูง ใจ  (Motivation - Hygiene Theory): Frederick 
Herzberg 
 1) นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารงานของสถานศึกษา          
การติดต่อส่ือสารภายในสถานศึกษา การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะหรือมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายระเบียบขอ้บงัคบักฎเกณฑต่์างๆ ของสถานศึกษา 
 2) การบงัคับบญัชา  หมายถึง การควบคุม สั่งการ ตลอดจนการเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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 3) สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทัว่ๆ ไปในการปฏิบติังาน 
อาคารสถานท่ี ห้องท างาน ห้องบริการต่างๆ มีความสะดวกสบาย ปริมาณงานมีความสอดคลอ้งกบั
จ านวนชัว่โมงการท างาน และจ านวนครูมีเพียงพอแก่การปฏิบติังาน 
 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง การประสานสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีความสามคัคีสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดีและมีบรรยากาศ
ในการท างานเป็นไปอยา่งฉนัทมิ์ตร 
 5) ความมัน่คงและความปลอดภยั หมายถึง ระบบการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ครูในการ
ปฏิบติังานอย่างเพียงพอและเป็นธรรม ค่าตอบแทนท่ีได้อาจก าหนดทั้ งในรูปแบบตวัเงิน เช่น 
เงินเดือนหรือค่าจา้งรวมถึงประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ และการท่ีครูมีความมัน่คงต่อหน้าท่ีการงาน
เก่ียวกับความก้าวหน้าการได้รับความเป็นธรรมและปกป้องคุ้มครองจากผูบ้งัคบับญัชา  การมี
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นโดยไม่กา้วก่ายสิทธิของบุคคลอ่ืน การไดรั้บหลกัประกนัในการ
ท างานอย่างเพียงพอ การจดัการท่ีสามารถป้องกนัอนัตรายจากอุบติัเหตุ โรคภยัไขเ้จ็บตลอดจน
ความปลอดภยัจากโจรผูร้้ายคุกคาม 
 6) ความส าเร็จ หมายถึง การท างานท่ีประสบผลส าเร็จ การยกยอ่งในความส าเร็จและงาน
ท่ีมัน่คง 
 7) การยกย่องในความส าเร็จ หมายถึง การแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ การยกย่อง 
ชมเชยหรือแสดงออกในดา้นอ่ืนๆ รวมทั้งการยอมรับในความสามารถ การไดรั้บเกียรติและศกัด์ิศรี 
 8) งานท่ีทา้ทาย หมายถึง การได้มีโอกาสรับผิดชอบงานส าคญัๆและการได้เรียนรู้ส่ิง
ต่างๆ ท่ีไม่เคยท า 
 9) ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน หมายถึง  การได้มีโอกาสรับผิดชอบงานท่ีดีข้ึน  การมี
ความสามารถในการท างาน 
 10) ความเจริญเติบโตและการพฒันา หมายถึง การไดรั้บการพิจารณาความดี ความชอบ
ประจ าปี การเล่ือนต าแหน่งในหน้าท่ีการงาน การมีโอกาสได้รับการฝึกอบรม สัมมนา ดูงานใน
หนา้ท่ีรวมถึงการไดเ้พิ่มพูนความรู้และประสบการณ์โดยอาจไดวุ้ฒิเพิ่มข้ึนหรือไม่ก็ได ้
 ทฤษฏีของ Herzberg เป็นแนวคิดทฤษฏีท่ีท าให้ผู ้บริหารได้ทราบว่าปัจจัยใดท่ีเป็น
แรงจูงใจในการท างานของบุคคล เพื่อท่ีจะให้บุคคลท างานอย่างมีประสิทธิภาพและท างานให้
องคก์รอยา่งเต็มท่ีและทราบวา่ปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความพึงพอใจในการท างานเพื่อช่วยให้
บุคคลไม่คิดท่ีจะลาออกจากงานอนัเป็นการบ ารุงรักษาขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานให้อยู่ใน
ระดับท่ีน่าพอใจซ่ึงหากปัจจัยต่างๆ  เหล่านั้ นได้รับการยอมรับก็จะส่งผลต่อความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานในทางท่ีดีข้ึน อนัจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีก าลงัใจท่ีจะท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
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 การให้ความส าคญัต่อปัจจยักระตุน้มิไดห้มายความวา่ ปัจจยัค ้าจุนไม่เป็นส่ิงส าคญัแทท่ี้
จริงแลว้ปัจจยัเหล่าน้ี ผูบ้ริหารตอ้งเอาใจใส่ให้มากเพราะเป็นสาเหตุของการเกิดความไม่พอใจของ
ผูป้ฏิบติังานได้ง่าย เช่น นโยบายการบริหารท่ีมุ่งงานโดยไม่สนใจความเป็นอยู่ของผูป้ฏิบติังาน          
การควบคุมอยา่งเขม้งวด ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การเต็มไปดว้ยความขดัแยง้ แข่งขนั 
ชิงดีชิงเด่น มีสวสัดิการท่ีไม่เพียงพอท าให้ผูป้ฏิบติังานขวญัเสีย ขาดส่ิงกระตุน้ในการท างานและ
น าไปสู่การลดผลงานลงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ จะเห็นไดว้่าการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ี
สามารถท างานได้ผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูงบรรลุเป้าหมายขององค์การ  บุคคลหรือกลุ่ม
ผูป้ฏิบัติงานก็จะต้องบรรลุเป้าหมายของตนเองด้วย จึงจะท าให้เกิดขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติังาน 
 ทฤษฏี X และ ทฤษฏี Y ของ McGregor 
 แมคเกรเกอร์ (McGregor อา้งถึงใน สิริโสภาค บูรพาเดชะ, 2528) ไดแ้สดงความคิดว่า 
ความคิด Theory X น้ี เป็นท่ีนิยมใช้ในทฤษฎีการบริหารแบบคลาสสิค เช่น ระบบราชการของ        
เวเบอร์ (Weber) บางที Theory X ใช้ได้ ทั้งๆ ท่ีโดยธรรมชาติแล้วคนงานไม่ได้มีลักษณะข้ีเกียจ    
ขาดความรับผิดชอบ ฯลฯ ตามทฤษฎี X อา้งแต่ความส าเร็จของการใช้วิธีการจูงใจแบบ Theory X 
เกิดจากการท่ีคนงานพยายามปรับตวัเองให้เขา้กบั Theory X เพื่อท่ีจะเป็นท่ีพอใจของฝ่ายจดัการ 
เน้ือหาของทฤษฎี X มีดงัน้ี 
 1. มนุษย์โดยทัว่ไปจะไม่ชอบท างาน และพยายามหลีกเล่ียงการท างานเสมอเท่าท่ีมี
โอกาส 
 2. เอามาจากลกัษณะการไม่ชอบการท างานของมนุษย  ์การจะท าให้มนุษยป์ฏิบติังาน
เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ ตอ้งใช้วิธีการบงัคบัควบคุม สั่งการ หรือการข่มขู่และ
ลงโทษดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
 3. มนุษยโ์ดยทัว่ไปชอบท่ีจะเป็นผูต้าม มีคนคอยบงัคบั สั่งการในการท างาน พยายาม
หลีกเล่ียงความรับผดิชอบ มีความทะเยอทะยาน และตอ้งการความมัน่คงมากกวา่ส่ิงอ่ืนใด 
 4. มนุษยใ์ห้ความส าคญัเฉพาะตนเอง เฉ่ือยชาต่อความตอ้งการขององค์กร มนุษยม์กัจะ
ต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
 แนวความคิดเร่ืองน้ีเป็นผลสะท้อนจากการจัดองค์กรทางการเมือง แม้ในปัจจุบัน
แนวความคิดน้ีก็ยงัคงมีอยูโ่ดยคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้อกค าสั่งแต่ผูเ้ดียว การควบคุมจะใชว้ธีิการ
ออกค าสั่งอ านาจและสิทธิในการตดัสินใจจะอยู่ท่ีผูบ้ริหารสูงสุด หรือเป็นการรวมอ านาจเขา้สู่
ศูนยก์ลาง (centralization) ตามทฤษฎีน้ีนกับริหารจึงเขา้ใจวา่ส่ิงจูงใจ ถา้ท างานไดม้ากค่าจา้งก็จะสูง 
มิฉะนั้นจะใชว้ิธีการกระตุน้ให้ท างานดว้ยการข่มขู่ให้คนงานเกิดความเกรงกลวัหวาดหวัน่ คนงาน
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ตอ้งยอมท าตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาเพื่อมิให้ตอ้งออกจากงาน แบบขององค์กรเช่นน้ีจะมีการ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ดจากเบ้ืองบน หรือผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นแนวคิดในการจดัรูปองคก์รตามแบบราชการ
หรือการจดัองคก์รตามประเพณีนิยม 
 ทฤษฎี  Y (Theory Y) เป็นแนวคิดท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันเป็นท่ีมาของหลักการด้าน            
มนุษยสัมพนัธ์ สมมติฐานของทฤษฎีน้ีคือ มนุษยเ์ป็นผูท่ี้ชอบสังคม (man is a social man) มนุษยอ์ยู่
คนเดียวในโลกไม่ได ้ตอ้งมีการสังสรรค์กนัและอยู่ในระบบสังคม มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั             
แมคเกรเกอร์ (McGregor อา้งถึงใน สิริโสภาค บูรพาเดชะ, 2528) ไดเ้สนอทฤษฎี Y ไว ้ดงัน้ี 
 1. การควบคุมและการบงัคบั มิใช่วิธีเดียวท่ีจะท าให้การท างานบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์รคนยอ่มจะท างานดว้ยความเป็นตวัของตวัเอง จนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์เขายอมรับ 
 2. มนุษยใ์หค้วามส าคญักบัการท างานเป็นกลุ่ม 
 3. คนจะยึดมัน่กบัวตัถุประสงค ์เม่ือเขาไดรั้บผลส าเร็จจากการท างาน การท่ีคนไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีสมใจตวัเอง จะท าให้เขาเกิดความพยายามในการท างานนั้นต่อไปเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 4. ความพยายามของมนุษยท์ั้งทางกายและทางใจในการท างานเป็นไปตามธรรมชาติ
เช่นเดียวกบัการพกัผอ่น หรือการหาความเพลิดเพลิน มนุษยโ์ดยทัว่ไปไม่ไดรั้งเกียจการท างานการ
ท างานจะไดรั้บความสนใจจากผูป้ฏิบติังาน คนงานจะถือวา่งานเป็นส่ิงซ่ึงตอบสนองความตอ้งการ
หรือคนงานจะถือวา่งานเป็นส่ิงซ่ึงตอ้งหลีกเล่ียงนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัลกัษณะการควบคุมของผูบ้ริหาร 
 5. คนเราจะเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีเหมาะสม เพื่อการยอมรับความรับผิดชอบและยงั
แสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน การหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ขาดความทะเยอทะยานและยึดมัน่
กบัความปลอดภยัอยา่งเดียว ไม่ใช่ลกัษณะท่ีแทจ้ริงของบุคคล 
 6. ความสามารถในการใช้ความคิด  ความเฉลียวฉลาด  จินตนาการ และความคิดท่ี
สร้างสรรค ์ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในองคก์รจะมีอยูใ่นตวับุคคลดว้ยกนัทั้งส้ิน  
 ทฤษฎี Y มีความคาดหวงัเก่ียวกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงัน้ี 
 1. ปฏิบติังานมากกวา่ท่ีก าหนดให ้
 2. ใหค้วามสนใจในการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 
 3. ไม่ยอมเสียเวลาในการท างาน 
 4. ตอ้งการท่ีจะใหเ้ป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนดว้ยการท างานเป็นอยา่งดี 
 ทฤษฎีน้ีเนน้ถึงการพฒันาตนเองของมนุษย ์ซ่ึงช้ีให้เห็นว่ามนุษยน์ั้นรู้จกัตวัเองไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง รู้ขีดความสามารถของตน ผูบ้ริหารจะมีความรู้สึกในดา้นดีต่อคนงาน ฝ่ายบริหารควรท่ีจะ
สร้างสรรคส์ถานการณ์ท่ีจะท าให้สมาชิกขององคก์รมีความรู้สึกรับผิดชอบ  และมีส่วนร่วมในการ
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ท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายส่วนบุคคล อนัจะมีผลต่อวตัถุประสงค์ขององค์กรเป็นส่วนร่วมดว้ย
นัน่เอง 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลวส์ามารถใช้เป็นแนวทางในการ
บ ารุงขวญัและก าลงัใจให้สอดคลอ้งกบัล าดบัชั้นความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน เช่น ความตอ้งการ
พื้นฐานของผูป้ฏิบติังานโดยทัว่ๆ ไป น่าจะเป็นเร่ืองของสวสัดิการ เป็นตน้ 
 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ เป็นทฤษฎีท่ีแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง
ระหวา่งการบริหารงานบุคคลของผูบ้งัคบับญัชา สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงบ ารุงขวญั
และก าลังใจด้านสัมพนัธภาพระหว่างผู ้บังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชาให้ดีข้ึน ตลอดจน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานไดด้ว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากทฤษฎีน้ีมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาตนเอง
ของผูป้ฏิบติังานและการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานเป็นส าคญั 
 ทฤษฏีความคาดหวงัของ Victor H. Vroom (Expectancy theory) 
 Vroom (1964) ได้เสนอรูปแบบของความคาดหวงัในการท างาน  เรียกว่า VIE Vroom       
ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการท างาน ดงัน้ี 
 V = Value หมายถึง ระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมายรางวลั     
กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ คุณค่าหรือความส าคญัของรางวลัท่ีบุคคลใหก้บัรางวลันั้น 
 I = Instrumentality หมายถึง ความเป็นเคร่ืองมือของผลลัพธ์  (Outcomes) หรือรางวลั
ระดบัท่ี 1 ท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี 2 หรือรางวลัอีกอยา่งหน่ึง 
 E = Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัถึงส่ิงท่ีเป็นไปไดข้องการไดผ้ลลพัธ์หรือรางวลั
ท่ีตอ้งการเม่ือเกิดพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การดูหนงัสือให้มากข้ึนจะท าให้ไดค้ะแนนดีจริงหรือ
Vroom ไดก้ล่าวถึง ปัจจยั 3 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อการจูงใจให้คนปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดงัน้ี 
 1) ความเช่ือ ความคาดหวงัของบุคคลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามและ
ประสิทธิภาพของงาน โดยถา้บุคคลเช่ืออยา่งแรงกลา้วา่เคา้สามารถท างานไดส้ าเร็จเขาก็จะพยายาม
และเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
 2) ผลตอบแทน เป็นความคาดหวงัของบุคคลท่ีวา่เม่ือเขาท าดีแลว้จะไดรั้บส่ิงตอบแทน 
 3) การรับรู้คุณค่า บุคคลแต่ละคนจะให้คุณค่าใหค้วามส าคญัแตกต่างกนัการจูงใจคนตอ้ง
รู้วา่เขาให้คุณค่าและความส าคญัต่อส่ิงใดแลว้จูงใจดว้ยส่ิงนั้นเขาจะใชค้วามพยายามในการท างาน
มากหรือนอ้ยอยูท่ี่การเห็นคุณค่าของส่ิงจูงใจ 
 จากแนวคิดทฤษฏีความคาดหวงัของ Vroom ผูว้ิจยัเห็นวา่ มีผลต่อการปฏิบติังานของครู       
ซ่ึงจะไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากส่ิงท่ีเขาคาดหวงัว่าจะเกิดข้ึนกบัเขาอาจจะเป็นรางวลัหรือการ
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ลงโทษก็ได ้ดงันั้น การท่ีจะท าความเขา้ใจเร่ืองการจูงใจจ าเป็นท่ีจะตอ้งค านึงถึงการรับรู้ของปัจเจก
บุคคล (Individual) ว่าเขาท าส่ิงน้ีแล้วจะคุ้มค่าหรือไม่ ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนจะมีความคาดหวงั      
ไม่เท่ากนั ผูบ้ริหารสามารถน าทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom ไปวิเคราะห์การท างานของครูได้ 
หากครูมีความตอ้งการหรือความคาดหวงัสูงและไดรั้บการตอบสนอง  ระดบัขวญัและก าลงัใจก็จะ
สูงตามไปด้วยและจากท่ีนักวิชาการได้อธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกับขวญัและ
ก าลงัใจ ขา้งตน้ สรุปไดว้่า แรงจูงใจเป็นตวัขบัให้กระท าพฤติกรรมโดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา
ของกลุ่มหรือส่วนบุคคลนั้นจะสะทอ้นวา่พวกเขามีขวญัและก าลงัใจดีหรือไม่ดี 
 

แนวทางในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547) ไดก้ล่าวถึงการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของ
บุคลากรใหมี้ประสิทธิผลท่ีดีนั้นมีเหตุผล 10 ประการ ดงัน้ี 
 1) ไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการท่ีดี มีท่ีเล่นกีฬาและท่ีพกัผอ่น มีสวสัดิการในการใหย้ืมเงิน
ไปเช่าหรือผอ่นบา้งใหลู้กจา้ง 
 2) ไดรั้บการดูแลอยา่งมีชีวติชีวา มีความไวว้างใจในนายจา้ง แมบ้ริษทัจะขาดทุนก็ยงัจา้ง
โบนสัใหเ้ม่ือเวลานายจา้งมีโครงการใหม่ๆ ก็ไดรั้บการสนบัสนุนจากพนกังาน 
 3) พนักงานและฝ่ายจดัการต่างรู้ถึงปัญหาการบริหารงานในอดีตและเช่ือว่าการเพิ่ม
ผลผลิตเท่านั้นท่ีจะช่วยใหทุ้กฝ่ายมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 4) ความรู้สึกมัน่คงและคุม้ค่าในการท างาน นายจา้งไม่ไล่ออกง่ายๆ แมย้บุแผนกท่ีท าอยูก่็
หางานแผนกอ่ืนใหท้ า อีกทั้งใหร้างวลัแก่คนท่ีมีผลงานดีเด่นเป็นพิเศษอีกดว้ย 
 5) มีสหภาพแรงงานท่ีแข็งแกร่ง คอยช่วยเหลือแนะน าเป็นสหภาพแรงงานเดียวท่ีทุกคน
เป็นสมาชิก มีเจา้หนา้ท่ีท างานเตม็เวลา 
 6) ทุกคนพยายามตั้งหนา้ตั้งตาท างานโดยถือระบบอาวโุสเป็นหลกัในระยะ10 ปีแรกของ
การท างานมีการสับเปล่ียนงานอยูเ่สมอหลงัจากนั้นจึงเขา้สู่ระบบงานเฉพาะต าแหน่ง 
 7) มีโอกาสแสดงความคิดเห็นส่วนตวัในโอกาสท่ีมีการพบปะสังสรรค ์
 8) ฝ่ายบริหารรับฟังและพิจารณาข้อเสนอแนะของฝ่ายลูกจ้างด้วยความเป็นธรรม          
ไม่พยายามจบัผดิและถือวา่ลูกจา้งหวัหมอ 
 9) นายจา้งเปิดโอกาสให้ลูกจา้งไดศึ้กษาต่อและจดัฝึกอบรมอยูเ่สมอ การฝึกอบรมท าเป็น
โปรแกรมไวต้ลอดทั้งปี แมแ้ต่ประธานบริษทัก็ยงัตอ้งเขา้สู่ระบบงานเฉพาะต าแหน่ง 
 10) ลูกจา้งทุกคนมีโอกาสไต่เตา้เป็นประธานกรรมการของบริษทัได ้มีตวัอยา่งให้เห็นใน
เร่ืองน้ี ลูกจา้งทุกคนจึงพยายามไปใหถึ้งต าแหน่งน้ีโดยอุทิศเวลาทั้งหมดใหก้บังาน 
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 เส่ง สิงโตทอง (2547 อา้งถึงใน ต่วนโรสณา โต๊ะนิแต, 2550, หน้า 28) ได้เสนอวิธีการ
สร้างขวญัใหค้นท างานไดน้าน ดงัน้ี 
 1) ส ารวจทศันคติ วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานของหน่วยงาน 
 2) วางมาตรฐานการท างานเพื่อใหก้ารสนบัสนุนลูกนอ้งมีความกา้วหนา้อยา่งยติุธรรม 
 3) ดูแลเอาใจใส่ สร้างความสนิทสนม และสนใจความเป็นไปของลูกนอ้งตามสมควร 
 4) สร้างเกียรติภูมิ ความภาคภูมิใจ และความรู้สึกเป็นเจา้ของหน่วยงาน 
 5) ยกยอ่งชมเชยใหก้ าลงัใจแก่ลูกนอ้งท่ีท าความดีและปลอบขวญัเม่ือท างานผิดพลาดให้
โอกาสแกต้วัใหม่ 
 6) ใหโ้อกาสลูกนอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 7) มีระบบความเท่ียงธรรมในการใหคุ้ณใหโ้ทษ และร้องทุกข ์
 8) จดัค่าตอบแทน สวสัดิการท่ีเป็นธรรมเพียงพอในการด ารงชีวติของลูกนอ้ง 
 9) มีการสนบัสนุนการเล่ือนต าแหน่ง แต่งตั้งดว้ยเคร่ืองมือวดัผลงานท่ียติุธรรม 
 10) ใหโ้อกาสความดีความชอบในการท างานเป็นคณะหรือเป็นทีม 
 11) ยอมรับคุณค่าทางปัญญาของลูกนอ้ง 
 12) ใหโ้อกาสลูกนอ้งแสดงความสามารถ 
 13) ประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้ าท่ีมีคุณธรรมเป็นตวัอยา่งในการท างาน 
 พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544) ไดก้ล่าวถึงวธีิการสร้างเสริมขวญัและก าลงัใจของบุคลากรให้
เพิ่มข้ึนนั้นสามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 
 1) สร้างเจตคติท่ีดีในการท างาน เพราะขวญัท่ีดียอ่มเกิดจากเจตคติท่ีดีต่อการท างานของ
ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เจตคติโดยทัว่ไป หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีจะกระท าในทาง
รับหรือปฏิเสธการส่งเสริมใหมี้ข้ึน 
 2) วางมาตรการและสร้างเคร่ืองมือส าหรับวดัผลส าเร็จของการปฏิบติังาน เช่น การจดัให้
มีการประเมินผลงานเพื่อประโยชน์ในการเล่ือนชั้น เล่ือนเงินเดือน เพราะการจดัตั้งมาตรฐานท่ี
เช่ือถือได้ ไวใ้ชใ้นองคก์รเพื่อประโยชน์ดงักล่าวน้ี ยอ่มสามารถป้องกนัความล าเอียงและขอ้ครหา
ต่างๆ อนัจะเป็นทางน าไปสู่ความเส่ือมขวญัในการปฏิบติัขององคก์รได ้
 3) เงินเดือนและคา้จา้ง เป็นค่าตอบแทนเพื่อการครองชีพและยกมาตรฐานการครองชีพ
ของตน ซ่ึงหมายความว่า เงินมีความสัมพนัธ์กบัการงานของคนโดยตรง เงินเดือนและค่าจา้งท่ี     
เป็นธรรม เป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นเคร่ืองช่วยให้เกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดี แต่การบริหารงานบุคคลท่ีดี
มิใช่เพียงแต่ก าหนดอตัราเงินเดือนค่าจา้งใหเ้ป็นธรรมเท่านั้น หากเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ประการหน่ึง
ซ่ึงควรไดรั้บความเห็นใจ 



 

C H A P T E R  10 

 267 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 4) ความพึงพอใจในงานท่ีท า ขวญัเกิดข้ึนดว้ยความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีท า ถา้งานนั้น      
เปิดโอกาสให้คนได้ใช้ความสามารถและความคิดริเร่ิมของตนเองก็จะพอใจในงานท่ีตนเองท า      
จึงอาจตั้งขอ้สังเกตไดว้า่ผลงานท่ีคนท าดว้ยใจรักนั้นยอ่มดีกวา่ผลงานท่ีท าโดยคนไม่รักงานเม่ือเรา
หวงัจะได้งานท่ีมีประสิทธิภาพงานท่ีจะมอบหมายให้คนหน่ึงท านั้น จึงเป็นงานท่ีคนนั้นพอใจ 
เพื่อท่ีจะไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5) ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะท าให้เกิดขวญัท่ีดีนั้น    
ควรจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีตั้งอยูบ่นฐานแห่งความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั หนา้ท่ีท่ีผูบ้งัคบับญัชา
จะตอ้งหาทางกระตุน้ใหเ้กิดการท างานดว้ยความสมคัรใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง เช่น เม่ือมีปัญหา
ในการท างานเกิดข้ึนจะต้องเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับัญชาได้ปรึกษาหารือ และช่วยช้ีปัญหา 
แก้ปัญหาให้และหากเป็นเร่ืองท่ีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนรวมก็จะต้องฟังความคิดเห็นของ
ส่วนรวมดว้ย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ชยธร ก่ิงสกุล (2543) ไดศึ้กษาก าลงัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ
จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ มีก าลงัขวญัอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ มีก าลงัขวญัมากท่ีสุดในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ รองลงมาคือ ความตั้งใจใน
การท างานและมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ก าลงัขวญัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ต าแหน่งและสาขาธนาคารและปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ก าลงัขวญัในการปฏิบติังานไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 
 พิศไหม  ชู เ ก้ือ  (2543) ได้ศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรในวิทยาลัย
สาธารณสุข สิรินธร จงัหวดัยะลา พบวา่ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกรายดา้น 
พบว่า การปฏิบติัตามระเบียบมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง การอุทิศตนเพื่องานและความผูกพนัต่อ
องค์การมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบั   
ปานกลาง  เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่า ด้านลักษณะงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอ้มในการท างานและเงินเดือนและสวสัดิการมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
 อุษณีย  ์ส่งเสริมพงษ์ (2545) ได้ศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยรวม พบว่า ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นขององคป์ระกอบ
ท่ีศึกษา พบว่า พนักงานเพศต่างกนัมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าท่ีโดยรวมและรายด้าน        
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ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในบริษทัต่างกนั มีรายไดใ้นการท างานรวมต่อเดือน
ต่างกนัและมีระดบัต าแหน่งต่างกนัมีขวญัและก าลงัใจโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 คมสันต์ วฒันบารมี (2546) ได้ท างานวิจยัเร่ืองปัจจยัทางด้านขวญัก าลังใจท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
ส านักงานใหญ่ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานของพนกังาน
ธนาคาร เพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยมีเพียงปัจจยัดา้นต าแหน่งหนา้ท่ีรับผิดชอบและ
รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลท าให้พนกังานมีพฤติกรรมในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ีปัจจัยทางด้านขวญัก าลังใจทั้ ง 5 ด้าน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 พนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จ านวน 935 คน ค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใช้
สูตรTaro Yamane ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 281 (คนเก็บข้อมูล 282 คน) แบ่งตามสัดส่วนได้        
ชายจ านวน 124 คน หญิง 158 คน  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
 แบบสอบถามเร่ือง  ขวญัก าลังใจในการท างานของข้าราชการครูโรงเรียนฤทธิยะ      
วรรณาลัย  เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วน 5 ระดับ (Rating scale) โดยก าหนดเกณฑ์                 
การประมาณค่าดงัน้ี    
 คะแนน  5 หมายถึง   ระดบัขวญัก าลงัใจในการท างานมากท่ีสุด 
 คะแนน  4 หมายถึง  ระดบัขวญัก าลงัใจในการท างานมาก 
 คะแนน  3 หมายถึง  ระดบัขวญัก าลงัใจในการท างานปานกลาง 
 คะแนน  2 หมายถึง  ระดบัขวญัก าลงัใจในการท างานนอ้ย 
 คะแนน  1 หมายถึง  ระดบัขวญัก าลงัใจในการท างานนอ้ยท่ีสุด 
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การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ใช้การหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
วเิคราะห์โดยใช ้ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยใชเ้กณฑ์ประเมินค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็น ดงัน้ี  
  ระดบั  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด  
       จ านวนชั้น 

     =   

     =  0.8   
 
 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัขวญัก าลงัใจในการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัขวญัก าลงัใจในการท างานนอ้ย 
 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัขวญัก าลงัใจในการท างานปานกลาง 
 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัขวญัก าลงัใจในการท างานมาก 
 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัขวญัก าลงัใจในการท างานมากท่ีสุด 
 
 1. เปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
จ าแนกตามเพศ และศาสนา โดยการทดสอบค่า (t-test Independent) 
 2. เปรียบเทียบระดับขวญัก าลังใจในการท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ในแต่ละดา้นจ าแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา เงินเดือน อายุงานท่ี
ธนาคาร ปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีใช้ในการตดัสินใจมาร่วมท างานท่ีธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย     
เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA)  
 

ผลการวจิัย  
 การศึกษาเร่ืองขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล การแปลผลของความหมายในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 

5

15 
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 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้การในการวเิคราะห์ข้อมูล 
   แทน    ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t        แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 DF แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 MS แทน  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 F  แทน    ค่าในการพิจารณา F - distribution 
 *   แทน   ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขวญัก าลงัใจในการท างานของพนักงานธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จ 
 

ด้านความรู้สึกประสบความส าเร็จ  (S.D.) ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. งานท่ีท าอยูน้ี่ช่วยใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้ 3.49 0.536 มาก 5 
2. ท่านไดรั้บค าชมเชยและยกยอ่งเม่ือท่านท างานส าเร็จ 3.40 0.603 ปานกลาง 6 
3. ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่านพยายามส่งเสริม
ใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้อยูเ่สมอ 

3.50 0.596 มาก 4 

4. ท่านได้รับการพิจารณาความดีความชอบในการ
เล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 

3.14 0.617 ปานกลาง 7 

5. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้ดูงานและศึกษาต่อเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 

3.03 0.550 ปานกลาง 8 

6. ท่านมีความสามารถในการท างานผูบ้งัคบับญัชาจึง
มอบหมายงานพิเศษท่ีสาคญัๆ ใหท้ า 

3.57 0.599 มาก 3 

7. เพื่อนร่วมงานมีความเช่ือถือในผลการปฏิบติังาน
ของท่าน 
8. ท่านแสดงออกถึงการช่ืนชมยนิดีในความส าเร็จของ
เพื่อนร่วมงานทุกคร้ัง 

3.68 
 

3.91 

0.531 
 

0.627 

มาก 
 

มาก 

2 
 
1 

ภาพรวม 3.46 0.524 มาก  
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 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ค่าเฉล่ียขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ด้านความรู้สึกประสบความส าเร็จ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.46, S.D.= 
0.524) เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามเร่ืองท่านแสดงออกถึงการช่ืนชมยินดีในความส าเร็จของ
เพื่อนร่วมงานทุกคร้ังเป็นขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ดา้นน้ีมากกว่าประเด็นอ่ืนๆ ( =3.91, S.D.= 0.627) รองลงมาคือประเด็นค าถามเร่ืองเพื่อนร่วมงาน
มีความเช่ือถือในผลการปฏิบติังานของท่าน ( =3.68, S.D.= 0.531) ส่วนประเด็นค าถามเร่ืองท่าน
ไดรั้บการสนบัสนุนให้ดูงานและศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์เป็นขวญัก าลงัใจใน
การท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ด้านน้ีน้อยกว่าประเด็นอ่ืน ( =3.03, 
S.D.= 0.550) 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขวญัก าลงัใจในการท างานของพนักงานธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นความพึงพอใจในลกัษณะงาน 
 

ด้านความพงึพอใจในลกัษณะงาน  (S.D.) ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ท่านพอใจในภาระงานหน้า ท่ีการงานท่ีได้รับ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

3.66 0.567 มาก 1 

2. ท่านมีความพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจใน
การปฏิบติังานของท่าน 

3.62 0.683 มาก 2 

3. ท่านมีความพอใจต่อระบบการส่ือสารและการ
ติดต่อท่ีธนาคารใหบ้ริการแก่พนกังาน 

3.23 0.667 ปานกลาง 8 

4. ท่านมีความรู้สึกวา่ผูร่้วมงานพอใจในการปฏิบติังาน
ของท่าน 

3.56 0.680 มาก 4 

5. ถา้ท่านมีโอกาสท่ีจะเลือกอาชีพใหม่อีกสักคร้ังหน่ึง
ท่านยงัคงเลือกอาชีพธนาคาร 

2.81 0.626 ปานกลาง 9 

6. งานท่ีท่านท าเหมาะสมกับบุคลิกภาพและความรู้
ความสามารถของท่าน 

3.58 0.601 มาก 3 

7. ท่านมีความรู้สึกวา่ต าแหน่งท่ีไดรั้บเกียรติมีศกัด์ิศรี
เท่าเทียมกบัฝ่ายอ่ืนๆ ในระดบัเดียวกนั 

3.48 0.699 มาก 5 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
 

ด้านความพงึพอใจในลกัษณะงาน  (S.D.) ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

8. ท่านมีความพอใจในนโยบายการบริหารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.30 0.739 ปานกลาง 7 

9. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถสอนงานลูกนอ้งไดดี้ 3.36 0.540 ปานกลาง 6 
ภาพรวม 3.39 0.537 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า พบว่าค่าเฉล่ียขวญัก าลังใจในการท างานของพนักงานธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นความพึงพอใจในลกัษณะงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.39, 
S.D.= 0.537) เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามเร่ืองท่านพอใจในภาระงานหน้าท่ีการงานท่ีได้รับ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นขวญัก าลังใจในการท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ดา้นน้ีมากกวา่ประเด็นอ่ืนๆ ( =3.66, S.D.= 0.567) รองลงมาคือประเด็นค าถามเร่ือง
ท่านมีความพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจในการปฏิบติังานของท่าน (    =3.62, S.D.= 
0.683) ส่วนประเด็นค าถามเร่ืองถา้ท่านมีโอกาสท่ีจะเลือกอาชีพใหม่อีกสักคร้ังหน่ึงท่านยงัคงเลือก
อาชีพธนาคารเป็นขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นน้ี
นอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน ( =2.81, S.D.= 0.626) 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
 
ด้านความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  (S.D.) ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

1. บรรยากาศการท างานในธนาคารมีความสนิทสนม
และเป็นกนัเอง 

3.83 0.614 มาก 2 

2. ท่านเช่ือฟังค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาของท่านเพราะ
ท่านเคารพนับถือและศรัทธาในความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.89 0.739 มาก 1 

3. ท่านมีความรู้สึกว่าในการปฏิบัติงานในธนาคาร
บุคลากรใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

3.59 0.690 มาก 4 

4. การปฏิบติังานในธนาคารไม่มีการกา้วก่ายหนา้ท่ีกนั 3.42 0.619 มาก 8 
5. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 3.28 0.580 ปานกลาง 9 
6. ท่านมีความรู้สึกว่าในการปฏิบติังานในธนาคารนั้น
เพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนญาติสนิท 

3.51 0.537 มาก 7 

7. เพื่อนร่วมงานของท่านต่างตั้งใจท างานในหน้าท่ี
อยา่งเตม็ความสามารถ 

3.55 0.608 มาก 5 

8. ในฝ่ายงานมีการท างานเป็นทีม 3.71 0.540 มาก 3 
9. ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเก่ียวกบักิจกรรม
ต่าง ๆ ของธนาคาร 

3.52 0.614 มาก 6 

ภาพรวม 3.58 0.665 มาก  
  
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ค่าเฉล่ียขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.58, S.D.= 0.665) 
เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามเร่ืองท่านเช่ือฟังค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาของท่านเพราะท่านเคารพ
นบัถือและศรัทธาในความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาเป็นขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังาน
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นน้ีมากกวา่ประเด็นอ่ืนๆ (   =3.89, S.D.= 0.739) รองลงมาคือ
ประเด็นค าถามเร่ืองบรรยากาศการท างานในธนาคารมีความสนิทสนมและเป็นกนัเอง   ( =3.83, 
S.D.= 0.614) ส่วนประเด็นค าถามเร่ืองบุคลากรทุกคนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเป็น
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ขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นน้ีน้อยกว่าประเด็น
อ่ืน ( =3.28, S.D.= 0.580) 

 
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 ด้านความรู้สึกประสบความส าเร็จ 
 ค่าเฉล่ียขวญัก าลังใจในการท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย              
ด้านความรู้สึกประสบความส าเร็จ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.46, S.D.= 0.524) เม่ือ
พิจารณารายประเด็นค าถามเร่ืองท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้ดูงานและศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้
และประสบการณ์เป็นขวญัก าลงัใจในการท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ดา้นน้ี  น้อยกว่าประเด็นอ่ืน ( =3.03, S.D.= 0.550) และหัวขอ้ค าถามเร่ืองท่านไดรั้บการพิจารณา
ความดีความชอบในการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม( =3.14, S.D.= 0.617) ธนาคารควรก าหนด
นโยบายเพื่อแกไ้ขดงัน้ี 
 ควรมีการก าหนด KPI ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร มีแผนงานโครงการท่ีชดัเจน 
ตวัช้ีวดัถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและงานท่ีท า การประเมินผลงานของพนกังานมีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน   
ไม่ใชค้วามรู้สึกในการประเมินผลการท างานของพนกังานธนาคารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
พนักงานได้รับการศึกษาต่อในสาขาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของธนาคารสนับสนุนให้
พนักงานไปศึกษาดูงานในองค์กรต่างๆ ท่ีสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บกลบัมาใช้ในการพฒันาการ
ท างานของฝ่ายงานในธนาคารได ้
 ด้านความพงึพอใจในลกัษณะงาน 
 ค่าเฉล่ียขวญัก าลังใจในการท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย        
ด้านความพึงพอใจในลักษณะงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.39, S.D.= 0.537) เม่ือ
พิจารณารายประเด็นค าถามเร่ืองถา้ท่านมีโอกาสท่ีจะเลือกอาชีพใหม่อีกสักคร้ังหน่ึงท่านยงัคงเลือก
อาชีพธนาคารเป็นขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นน้ี
น้อยกว่าประเด็นอ่ืน  ( =2.81, S.D.= 0.626) รองลงมาคือเร่ืองท่านมีความพอใจต่อระบบการ
ส่ือสารและการติดต่อท่ีธนาคารใหบ้ริการแก่พนกังาน  ( =3.23, S.D.= 0.667)    
 ธนาคารตอ้งเขา้ใจว่าการท่ีพนกังานตอบว่าถ้าท่านมีโอกาสท่ีจะเลือกอาชีพใหม่อีกสัก
คร้ังหน่ึงท่านยงัคงเลือกอาชีพธนาคารมีค่าเฉล่ียต ่า แสดงว่าพนักงานไม่พึงพอใจในการท างาน
ธนาคารแลว้ คิดอยู่เสมอว่าเลือกทางเดินสายอาชีพไม่ตรงกบัความคาดหวงัของตนเองซ่ึงการท่ีมี
ความคิดดังกล่าวจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เม่ือยอ้นกลับไปพิจารณาข้อมูลพบว่า
พนกังานท่ีรับรู้ภาพพจน์ท่ีไม่ดีของธนาคารมีจ านวน 140 คน จาก 282 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 49.64 
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ซ่ึงพนกังานเหล่าน้ีจะมีขวญัก าลงัใจในการท างานไม่ดี เน่ืองจากภาพพจน์ของธนาคารจะกระทบต่อ
ความมัน่คงของธนาคารในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัพนักงาน
ธนาคารควรด าเนินการดงัน้ี 
 1. ธนาคารตอ้งมีการแจง้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์เร่ืองต่างๆ ท่ีพนกังานควรทราบ
ผา่นระบบ Intranet ของธนาคารอยา่งสม ่าเสมอ และตอ้งมีการปรับปรุงระบบ Intranet ของธนาคาร
ใหพ้นกังานสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 2. ธนาคารควรมีการจดัสัมมนาในเร่ืองต่างๆ รวมถึงการส่งเสริมอบรมให้พนักงานมี
ความรักความผูกพนัต่อองค์กร เพื่อให้พนักงานเกิดขวญัก าลงัใจในการท างานและเกิดความรู้สึก
ภูมิใจท่ีเป็นพนกังานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (อ่านงานวจิยัเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ประกอบ) 
 3. ธนาคารตอ้งมีการส่งเสริมให้พนกังานมีวฒันธรรมการท างานท่ีดี (อ่านงานวิจยัเร่ือง
การรับรู้วฒันธรรมการท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ประกอบ) มีการใช้
ระบบคุณธรรมในการท างานอยา่งแพร่หลาย (Merit system) 
 ด้านความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
 ค่าเฉล่ียขวญัก าลังใจในการท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย              
ด้านความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามเร่ืองบุคลากรทุกคนมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานเป็นขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ดา้นน้ีนอ้ยกว่าประเด็นอ่ืน ( =3.28, S.D.= 0.580) จากขอ้มูลงานวิจยัพบว่าพนกังาน
ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษางานวจิยัเร่ืองการรับรู้วฒันธรรม
การท างานของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ท่ีพบว่าวฒันธรรมการท างานของ
พนักงานเป็นแบบเฉ่ือยชา ไม่นิยมการท างานแบบแข่งขนั ไม่มีการติดตามเป้าหมายการท างาน 
ธนาคารควรมาตรการในการแกไ้ขดงัน้ี 
 1. ธนาคารตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริมให้พนกังานมีวฒันธรรมการท างานท่ีดี ส่งเสริม
การท างานเป็นทีม ให้ผลตอบแทนโดยใช ้Performance based pay) ไม่มีการเล่นพรรคเล่นพวกใน
การท างาน คนท่ีท างานไดดี้มีผลงานมากจะไดรั้บการพิจารณาผลตอบแทนมากกวา่คนท่ีมีผลงาน
น้อย ฝ่ายงานท่ีเป็น front จะมีการก าหนด KPI ท่ีชัดเจน ถ้าหาก front ไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ี
องค์กรตั้งเป้าหมายไว ้หน่วยงานท่ีเป็น support ก็ไม่สามารถมีคะแนนมากกว่า front ได ้(ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย เม่ือ front ไม่บรรลุเป้าหมาย ปรากฏวา่หน่วยงานสนบัสนุนกลบัไดค้ะแนน
สูงมาก ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ถูกตอ้งในการท างาน 





 

ปกรณ์  ปรีชาภรณ์ / อาภรณ์  คุระเอยีด 

 276 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

 2. ธนาคารตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงเร่ืองของ Core Competency ให้สะทอ้นถึงความรู้
ความสามารถท่ีพนกังานควรจะตอ้งมีในการท างานให้บรรลุตามเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั 
Vision และ Mission ของธนาคาร 
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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น ากับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขต         
หนองแขม กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรส านักงานเขตหนองแขม 
จ านวน 235 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีกรณีสอง
ประชากรเป็นอิสระกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวน หากพบความแตกต่างจะทดสอบความ
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แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) และทดสอบความสัมพนัธ์โดยใช ้    
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่  1) การเปรียบเทียบประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบว่า เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังานในองค์กร มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั ยกเวน้ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ   
2) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง รูปแบบภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน ภาวะผูน้ าแบบมุ่งผลส าเร็จ ภาวะ
ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ภาวะผูน้ าแบบสั่งการ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งต ่าในทุกดา้นและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ค าส าคญั: ภาวะผูน้ า,  ประสิทธิผล,  ส านกังานเขตหนองแขม 
 

Abstract 
 The objectives of this research were: 1 )  to compare effectiveness of personnel’s 
performance  of  Nongkham  District Office, Bangkok, classified  by  personal factors; and 2 )  to study 
on the relationship between leadership and effectiveness of  personnel’s performance of 
Nongkham District Office, Bangkok. The sample group was consisted of 235 personnel of Nongkham 
District Office. Questionnaire was used as a tool for collecting data. Statistics used for analyzing data 
were frequency, percentage, mean, and Standard Deviation. Statistics used in hypothesis testing were 
Independent Samples t-test, One-way, and ANOVA. In the event of any difference, it was tested 
by using difference test in pairs through LSD (Least Significant Difference).The relationship was 
tested by using Pearson’s Correlation Coefficient.   
 The results revealed that: 1 )  From comparing effectiveness on performance of 
personnel of Nongkham District Office, Bangkok, classified by personal factors, it was found that 
gender, age, and duration of service year influenced on effectiveness of performance differently except 
while  there  was  no  difference  found  in  personal factors  on status and educational level with 
statistical significance at 0 . 0 5 ; and 2 )  For the relationship between leadership style and 
effectiveness of personnel’s performance of Nongkham District Office, Bangkok, it was found that 
supportive leadership, achievement-oriented leadership, participative leadership, and directive leadership 
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had the relationship with effectiveness of performance in low level in all dimensions and they 
were under the same direction with statistical significance at 0.05.  
 
 

Keywords:  Leadership, Effectiveness, Nongkham District Office  

 
บทน า 
 การบริหารงานในองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ จะตอ้งมีผูน้ าในการด าเนินการซ่ึงผูน้ าถือ
เป็นปัจจยัส าคญั ท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน ผูน้ ามีส่วนส าคญัในการ
ช่วยผลักดันและช่วยส่งเสริมให้ตัวแทนแสดงความสามารถ ผูน้ าควรในคุณลักษณะพื้นฐาน          
อนัไดแ้ก่ สติปัญญา ความรอบรู้ ความเขา้ใจงาน ความคิดริเร่ิม การสู้ปัญหาความ เช่ือมัน่ในตนเอง
และความปรารถนาท่ีจะไดรั้บการยอมรับในดา้นความรับผิดชอบ และการด ารงต าแหน่งท่ีมีอ านาจ
ในการควบคุมจะก าหนดให้ผูน้  าแสดงความสามารถและภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองของการมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอ่ืน ซ่ึงการใชอิ้ทธิพลดงักล่าวจะประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงไรข้ึนอยูท่ี่วา่ผูใ้ชน้ั้นมีทกัษะ 
หรือศิลปะของการใช้อิทธิพลให้ผูอ่ื้นตั้งใจและกระตือรือร้นหรือไม่ผูน้  าควรก าหนดวิสัยทัศน์ 
ก าหนด เป้าหมายท่ีแน่ชดัเพราะถือเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของผูน้ าเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดแรงจูงใจท่ี
จะปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจใหเ้กิดประสิทธิผล   
 ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เป็นหน่ึงในเขตการปกครองส่วนท้องถ่ิน
รูปแบบพิเศษท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2528 ภารกิจหลกัของส านกังานเขตหนองแขม คือ การให้บริการประชาชนในพื้นท่ีทุกดา้น     
ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งใกล้ชิดประชาชนตลอดเวลา เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รและประชาชน 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ตัวแปรอสิระ (Independent variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ทีม่า: House and Mitchell (1974 อา้งถึงใน สรวชิญ ์ล าเลียง, 2554, หนา้ 27) 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า (Leadership) 
 สุรียภ์รณ์  ทรรศนียากร (2541, หน้า 30) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ า
แสดงออกในการใชอ้ านาจหนา้ท่ีหรืออิทธิพลท่ีมีอยูต่่อผูร่้วมงานในสถานการณ์ต่างๆโดยการจูงใจ
ผูร่้วมงานให้เกิดแรงจูงใจภายในเพื่อให้ผูร่้วมงานพึงพอใจให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัดว้ยความ     
เต็มใจและใช้ความพยายามของตนในการปฏิบัติงานโดยทุ่มเทก าลังความคิด ก าลังกายความรู้
ความสามารถในการช่วยกนัแก้ปัญหาเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

1. ดา้นผลิตภาพของแต่ละบุคคล 

2. ดา้นผลการปฏิบติังาน 

3. ดา้นการขาดงาน 

4. ดา้นการตั้งใจจะลาออก 

5. ดา้นทศันคติของบุคคล 

6. ดา้นความเครียด 
 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร 

รูปแบบภาวะผู้น า 

1. ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน 

2. ภาวะผูน้ าแบบสั่งการ 

3. ภาวะผูน้ าแบบมุ่งผลส าเร็จ 

4. ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 
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อย่างมีประสิทธิภาพ  นักวิชาการท่ีเขียนต าราด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ วิเชียร วิทยอุดม 
(2548, หน้า 2) ให้ความหมายว่า บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับหรือยกยอ่งให้เป็นผูน้ าหรือตอ้งเป็นผูมี้
ความสามารถอนัเกิดจากตวัของเขาเอง จนเป็นท่ียอมรับหรือยกยอ่งของกลุ่มให้เป็นผูน้ าและน าทีม
ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย นกัวิชาการต่างประเทศ Hollander (1978, pp. 1-4) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า 
หมายถึง กระบวนการใช้อิทธิพลของบุคคลท่ีเป็นผูน้ ามิได้หมายถึงตวับุคคลท่ีเป็นผูน้ า ถึงแมว้่า
ภาวะผูน้ าจะข้ึนอยูก่บัอ านาจตามกฎหมายท่ี ผูน้  ามีก็ตามจริงอยูท่ี่กระบวนการภาวะผูน้ านั้นมีตวัผูน้ า
เป็นส่วนส าคญัและเป็นศูนยก์ลางของกระบวนการ แต่ในสถานการณ์โดยรวมแลว้ผูต้ามนับว่ามี
ส่วนส าคญัมากเช่นกนั เพราะหากปราศจากการตอบสนองจากผูต้ามแล้วก็ไม่มีภาวะผูน้ าเกิดข้ึน 
ทั้งน้ีเพราะภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชอิ้ทธิพลและผูรั้บแรงของอิทธิพล 
แต่มิไดห้มายความวา่อิทธิพลจะถูกใชโ้ดยผูน้ าฝ่ายเดียว ในทางกลบักนัผูต้ามก็ใชอิ้ทธิพลต่อผูน้ าได้
เช่นกัน  นักวิชาการต่างประเทศอีกท่านคือ Yukl (1994, p. 2) กล่าวว่า ภาวะผู ้น า หมายถึง 
กระบวนการใชอิ้ทธิพลโนม้นา้วท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มหรือวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือ
กระบวนการใช้อิทธิพล กระบวนการกระตุ้น พฤติกรรมการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
กระบวนการโนม้น้าวหรือใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่มและกระบวนการรักษาสภาพกลุ่มและวฒันธรรมของ
กลุ่ม    
 สรุปได้ว่า “ภาวะผูน้ า” คือ ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหน่ึงท่ีจะจูงใจหรือใช้
อิทธิพลต่อผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อปฏิบติัการและ
อ านวยการโดยใช้กระบวนการส่ือความหมายหรือการติดต่อกันให้ร่วมใจกับตนด าเนินการ 
จนกระทัง่บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องเป้าหมายท่ีก าหนด 
 ภาวะผู้น าแบบวถิีทาง-เป้าหมาย (Path-Goal Theory)  
 ผูน้ าแบบวถีิทาง - เป้าหมายแบ่งเป็น 4 แบบคือ     
 1. ภาวะผูน้ าแบบสั่งการ (Directive  Leadership  Style) หมายถึง ผูน้ าท่ีเนน้การใชอ้ านาจ
หนา้ท่ีกบัพนกังานเพราะพนกังานยอมรับในอ านาจหน้าท่ี เป็นรูปแบบการท างานท่ีเนน้งานเหมาะ
กบัพนกังานท่ีความสามารถ นอ้ย การสั่งการจะช่วยใหเ้ขา้ใจและท างานได ้
 2. ภาวะผู ้น าแบบสนับสนุน  (Supportive Leadership Style) เน้นการท างาน ท่ี ให้
ความส าคญักบักลุ่ม    
 3. ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative  Leadership  Style) เก่ียวกับการตดัสินใจท่ี
ผูน้ าและพนกังานท่ีมีส่วนในการตดัสินใจร่วมกนั    
 4. ภาวะผูน้ าแบบมุ่งความส าเร็จ (Achievement  Leadership  Style) หมายถึง ผูน้ าท่ีจูงใจ
พนกังานใหท้ างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
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 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 การบริหารงานขององค์การ เพื่อท่ีจะให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิของงานในระยะยาว องคก์ารควร
จะส่งเสริมปัจจยัด้านประสิทธิผลและหากต้องการให้ได้ผลสัมฤทธ์ิในระยะสั้ น องค์การควรจะ
ส่งเสริมประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารงานภายในองค์การ จึงได้มี
นกัวชิาการหลายท่านอธิบายถึงเน้ือหาเก่ียวกบัประสิทธิผลในประเด็นต่างๆ ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ความหมายของประสิทธิผล  
 ประสิทธิผลในการท างานมีความหมายต่างกนัไปส าหรับแต่ละคน ดงัท่ีนกัวชิาการหลาย
คนไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลไว ้ดงัน้ี  
 ธงชยั สันติวงษ์ และชยัยศ สันติวงษ์ (2533, หน้า 29) ประสิทธิผล หมายถึง ขนาดของ
ความสามารถขององค์การในการท่ีจะสามารถท างานบรรลุตามเป้าหมายต่างๆ ท่ีตั้งไว ้จะสามารถ
ท าให้บรรลุผลส าเร็จมากเพียงใด นักวิชาการอีกท่าน คือ เสนาะ ติเยาว ์(2546, หน้า 2) กล่าวว่า 
ประสิทธิผล หมายถึง การท างานบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดการบริหารงานให้มีประสิทธิผลของ
องคก์ารนบัวา่มีความส าคญัต่อการวิเคราะห์และขดัเกลาพฤติกรรมองคก์าร ท่ีเกิดจากการบริหารงาน
ว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด นอกจากนั้ นนักวิชาการอีกท่าน คือ Mosley (1996 อ้างถึงใน อิสระ 
บุญญะฤทธิ, 2545, หนา้ 15) ให้ความหมายวา่ ของประสิทธิผลว่า ประสิทธิผลมีความเก่ียวขอ้งกบั
ความสามารถของผูจ้ดัการท่ีจะตั้งเป้าหมายและบรรลุผลส าเร็จของเป้าหมายนั้น โดยการท างานให้มี
ผลส าเร็จในแง่ของการจดัการ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององคก์ารนั้น คือการท าถูกตอ้งตามส่ิง
ท่ีควรท า ซ่ึงบางคร้ังการบรรลุ   เป้าหมายขององคก์ารในแง่มุมของประสิทธิผล  อาจไม่ค  านึงถึงทุน
หรือทรัพยากรท่ีใช้ไปว่าจะมากหรือน้อย เพียงใดในภาพรวมและประสิทธิภาพ จะเก่ียวพนักับ
วธีิการ ส่วนประสิทธิผลจะเก่ียวพนักบัจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมาย  
 จากความหมายของประสิทธิผลท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
หมายถึง การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างสมดุล คือ ประหยดัเงิน ประหยดัเวลา ใช้คนให้
เหมาะสมกบังาน ใชว้สัดุอุปกรณ์ให้คุม้ค่าดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม ท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจ 
ในการท างานอนัเป็นผลท าใหอ้งคก์ารไดรั้บประโยชน์สูงสุด บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 

ประสิทธิผลการปฏบิัติงาน  
 การศึกษา “ประสิทธิผลขององค์การ” เป็นส่ิงท่ีใช้ในการตดัสินแสดงความส าเร็จของ
องคก์าร นกัวิชาการแทบทุกสาขา จึงให้ความสนใจศึกษา วิเคราะห์ เสนอเป็นแนวความคิด ทฤษฏี
และตัวแบบของประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงแตกออกเป็นหลายแนวทางแตกต่างกัน ตาม
แนวความคิดของแต่ละลักษณะสาขา แต่ก็ยอมรับว่าประสิทธิผลองค์การเป็นหลักของทฤษฏี
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องค์การทั้ งหลาย ซ่ึงท าให้เห็นได้ถึงความสอดคล้องตรงกันท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้ต่อไป ว่าความมีประสิทธิผลใด มีความส าคญัต่อองค์การนั้นมากท่ีสุด แนวคิดและ
ทฤษฏีทีเกียวข้องกับประสิทธิผลองค์การ ได้รับการพฒันาขยายความมาในหลายๆแนวคิดและ
ทฤษฏี ซ่ึงพอจะสรุปการใหค้วามส าคญัของประสิทธิผลองคก์ารไดด้งัน้ี   
 Steers (1980, p. 442) ก ล่ าว ถึ ง  ผลก ารป ฏิบั ติ งาน ขององค์ ก าร  (Organizational 
performance) วา่จะมีประสิทธิผล (Effectiveness) หรือไม่ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 4 กลุ่ม คือ  
 1. ปัจจยัลักษณะองค์การ (Organizational characteristics) ซ่ึงประกอบด้วยโครงสร้าง
และ เทคโนโลย ี 
 2. ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม (Environmental characteristics) ประกอบด้วย 
สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน ซ่ึงหมายถึง บรรยากาศองคก์าร  
 3. ปัจจยัลกัษณะของพนกังาน (Employee characteristics) ประกอบดว้ย การปฏิบติังาน 
และความผกูพนัต่อองคก์าร  
 4.  ปั จ จั ย ด้ า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ  (Managerial policies and practices)                      
ซ่ึงประกอบดว้ย การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน การจดัหาและการใช้ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดลอ้ม
การท างาน กระบวนการส่ือสาร ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ การปรับตวัขององคก์ารและนวตักรรม  
 การจดัการกบัประสิทธิผลขององค์การ แบ่งออกป็น 3 ระดบั คือ ประสิทธิผลระดบับุคคล
ประสิทธิผลระดบักลุ่ม และประสิทธิผลระดบัองคก์าร ดงัน้ี  
 1. ประสิทธิผลในการท างานของบุคคลมีความแตกต่างกนัและให้ความสนใจใน เร่ือง
พฤติกรรมในการจดัการ ซ่ึงอาจเป็น ไดท้ั้งทางตรงและทางออ้มตามทฤษฎีแบบอยา่ง ดงัน้ี  
  1.1 ผลิตภาพของแต่ละบุคคล (Productivity) หมายถึง พฤติกรรมการท างานของบุคคล
ท่ีมีผลกระทบต่ออ านาจในการผลิต ความสามารถในการผลิตของบุคคลสามารถวดัได้จากผลิตภณัฑ ์
(Products) หรือบริการท่ีเขาไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารประสิทธิผลในการท างาน  
  1.2 ผลการปฏิบัติงาน (Performance) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติขณะ 
ท างานในองค์การหรือปฏิบติังานตามท่ีองค์การมอบหมายด้วยความเต็มใจ การวดัการปฏิบติังาน 
โดยมองภาพรวมอยา่งกวา้งๆทั้งทางดา้นพฤติกรรมและความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนในการท างาน  
  1.3 การขาดงาน (Absenteeism) หมายถึง การไม่ปรากฏตวัของบุคลากรในขณะเวลาท่ี
เขาตอ้งปฏิบติังาน มีขาดหายไปชัว่คราวหรือนานๆ บางคร้ังการเห็นผูค้นขาดงานและพยายามสร้าง 
ค าแกต้วัเพื่อท่ีจะขาดงาน หรือในบางคร้ังก็จะใชก้ารโทรมาบอกวา่ป่วยเพื่อท่ีจะไดพ้กัเพิ่มข้ึนอีกวนั
หน่ึง  



 

ศิริพร  นาทนัริ / ราเชนทร์  นพณฐัวงศกร / วเิชียร  วทิยอุดม 

 286 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

  1.4 การตั้งใจจะลาออก (Turnover) หมายถึง ความคิดท่ีตั้งใจจะลาออกไปจากองคก์าร
โดยไม่กลบัมาท างานต่อไปอีก หากบุคคลผูน้ั้นมีผลการปฏิบติังานท่ีดี องค์การจะตอ้งเสียค่าฝาก
อบรมเป็นจ านวนมากส าหรับการจา้งบุคคลใหม่มารับหนา้ท่ีต่อไป  
  1.5 ทศันคติของบุคคล (Individual Attitudes) หมายถึง ความคิดเห็นและเป็นตวัแปรท่ี
ก่อให้เกิดประสิทธิผลของแต่ละบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจในงานหรือไม่พึงพอใจ
ในงาน ความผูกพนัในองค์การและมีผลต่อการมีส่วนร่วมท่ีจะเขา้มาเก่ียวพนักบัองค์การส่ิงเหล่าน้ี
เป็นบทบาทท่ีส าคญัของพฤติกรรมองคก์าร  
  1.6 ความเครียด (Stress) หมายถึง  พฤติกรรมหรือความรู้สึกท่ีบุคคลสนองตอบต่อ   
ส่ิงเร้าทั้งดา้นจิตใจ กายภาพและเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อประสิทธิผลขององค์การ ภาวะความเครียดท่ี
เพิ่มข้ึนนั้นท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นพฤติกรรมองคก์ารและการปฏิบติังาน 
 2. ประสิทธิผลของกลุ่มและทีม มีองค์ประกอบของกลุ่ม ประสิทธิผลของแต่ละบุคคล       
บางตวัเกิดผลลัพธ์ท่ีแตกต่างกันอย่างส้ินเชิงกับประสิทธิผลของกลุ่ม ตัวอย่างเช่น องค์การได้
ก าหนดให้บุคลากรท างานกนัเป็นทีมร่วมกนัสร้างผลงานและผลการปฏิบติังานคือ ประสิทธิผลท่ี
ส าคญั อีกส่ิงท่ีจะลืมเสียไม่ไดถึ้งแมว้า่ประชากรทั้งหมดในกลุ่มทีทศันคติเก่ียวกบังานท่ีเหมือนกนั 
โดยในส่วนของทศันคติซ่ึงเป็นธรรมชาติของแต่ละบุคคล อยา่งไรก็ดี ประสิทธิผลของบุคคลก็ต่าง 
จากประสิทธิผลของกลุ่ม แต่อาจมีทศันคติท่ีตรงกนัก็เป็นได ้กล่าวโดยรวมการวดัประสิทธิผลของ 
กลุ่มหรือทีมก็ตอ้งมาจากผลลพัธ์ของประสิทธิผลแต่ละบุคคลไม่ใชก้ารยดึผลลพัธ์เป็นกลุ่ม  
 3. ประสิทธิผลองค์การ ก่อนหน้าเราได้มีการตรวจวดัประสิทธิผลในการท างาน 
ประสิทธิผล กลุ่มแต่ประสิทธิผลองคก์ารคือ บทสรุปของทั้งหมด ซ่ึงเราสามารถวดัและเปรียบเทียบ
ผลิตภาพขององค์การ และยงัสามารถปรับแก่ทิศทางของการขาดงานและการลาออก ซ่ึงผลกระทบ
ทั้งหลายจะออกมาในรูปของประสิทธิผลขององค์การ องค์การจะตอ้งมีการก าหนด สภาวะทาง
การเงิน ราคาสินค้า การลงทุน การเติบโตและอ่ืนๆ ซ่ึงเราจะต้องประเมินค่าความสามารถและ
ขอบเขตให้เป็นส่วนประกอบท่ีน่าพึงพอใจเสมือนว่านกัลงทุนตอ้งการก าไร, ผูว้างกฎของรัฐบาล, 
คนงาน และสหภาพแรงงาน 
 สรุป ประสิทธิผล คือ การจดัการท่ีจะต้องหาความสมดุลจากความแตกต่างของทั้ง 3 
ประสิทธิผล เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์เกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิผลต่อองคก์ารมาก
ท่ีสุด 
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วธิีด าเนินการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าส านกังาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด จ านวน 567 คน (ขอ้มูล ณ สิงหาคม, 2560) 
 กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัใช้วิธีการค านวณการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีท่ีทราบ
จ านวนประชากรของ Taro-Yamane (1970, pp. 580–581)โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่ม
ตวัอยา่งร้อยละ 5 จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 235 คน 
 ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น  
 1. สถิติเชิงพรรณา (Description Statistics) ใช้อธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและขอ้มูล
เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉ ล่ี ย  (Mean) และส่วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารทดสอบทีกรณีสองประชากรเป็นอิสระ
กนั (Independent Sample test) ทดสอบเปรียบเทียบระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ซ่ึงจ าแนก
เป็น 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis Of Variance) ทดสอบเปรียบเทียบความ
แตกต่างของตวัแปรอิสระ ซ่ึงจ าแนกมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป และกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference  
และใช้ส ถิ ติค่ าสั มประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์อย่างง่ายของเพี ยร์สัน  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น ากับประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาขอ้มูลรูปแบบภาวะผูน้ า ดงัท่ีปรากฏในตารางท่ีแสดงต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่1  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบภาวะผูน้ าโดยรวม    
 

ข้อมูลรูปแบบภาวะผู้น า ระดบัความคดิเห็น  แปลความ      ล าดบั 
    หมาย          ที่ X S.D                     

1. ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน 4.12 0.605      มาก            1 

2. ภาวะผูน้ าแบบสั่งการ 4.01 0.665      มาก            3 
3. ภาวะผูน้ าแบบมุ่งผลส าเร็จ 4.10 0.652      มาก            2 
4. ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 3.99 0.643      มาก            4 

รวม 4.05 0.556      มาก 

  
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.05 เม่ือจ าแนกเป็นรูปแบบพบว่า ภาวะผูน้ าแบบสนับสนุน      
มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าแบบมุ่งผลส าเร็จ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.10 
ภาวะผูน้ าแบบสั่งการ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.01 และภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ท่ีค่าเฉล่ีย 3.99 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่2   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลประสิทธิผลในการปฏิบติังานทั้ง 6 ดา้น  
 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน   ระดับความคิดเห็น     แปลความ        ล าดับ       
       หมาย             ที่ X S.D 

1. ดา้นผลิตภาพของแต่ละบุคคล 3.93 0.540 มาก               1 
2. ดา้นผลการปฏิบติังาน 3.69 0.602 มาก               3 
3. ดา้นการขาดงาน 3.26 0.759 ปานกลาง       4 
4. ดา้นการตั้งใจจะลาออก 3.07 0.990 ปานกลาง       5 
5. ดา้นทศันคติของบุคคล 3.80 0.632 มาก                2 
6. ดา้นความเครียด 2.93 1.017 ปานกลาง       6 

รวม 3.45 0.466         มาก 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.45 เม่ือจ าแนกเป็นดา้นขอ้พบวา่ ดา้นผลิตภาพของแต่ละบุคคล 
มีระดบัความคิดเห็นสูงสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมาคือ ดา้นทศันคติของบุคคลท่ีค่าเฉล่ีย 3.80 ดา้น
ผลการปฏิบติังาน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.69 ดา้นการขาดงาน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.26 ดา้นการตั้งใจจะลาออก ท่ีค่าเฉล่ีย 
3.07 และดา้นความเครียด ท่ีค่าเฉล่ีย 2.93 ตามล าดบั 
 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 3 ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรจ าแนก
ตามเพศ 
 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
 X S.D    X  S.D 

1. ดา้นผลิตภาพของแต่ละบุคคล 4.00 0.555 3.88 0.524 1.655 0.099 
2. ดา้นผลการปฏิบติังาน 3.71 0.611 3.67 0.596 0.510 0.610 
3. ดา้นการขาดงาน 3.39 0.782 3.16 0.727 2.348 0.020* 
4. ดา้นการตั้งใจจะลาออก 3.16 1.006 3.01 0.975 1.135 0.257 
5. ดา้นทศันคติของบุคคล 3.81 0.598 3.79 0.661 0.220 0.826 
6. ดา้นความเครียด 2.95 1.016 2.91 1.022 0.311 0.756 

รวม 3.50 0.483 3.40 0.448 1.631 0.104 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร จ าแนกตามเพศ โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.104 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธ
สมมุติฐาน สรุปได้ว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีไม่แตกต่างกัน       
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการขาดงานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการขาดงานท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแบบสนับสนุนกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 
 

ภาวะผู้น า 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพยีร์สัน (r) 

Sig. 
(2 – tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง
ความสัมพนัธ์ 

ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน 0.251 0.000* ค่อนขา้งต ่า เดียวกนั 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า การทดสอบดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ไดค้่า r เท่ากบั 
0.251โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น        
จึงยอมรับสมมติฐาน สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าแบบสนับสนุนมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง ภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 235 คน สามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ มีอายุ 41 ปีข้ึนไป มีสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร 11 - 20 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.2 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบภาวะผูน้ าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็น
รูปแบบพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุนมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าแบบมุ่ง
ผลส าเร็จ ภาวะผูน้ าแบบสั่งการ และสุดท้ายภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงผลการศึกษาในแต่ละ
ประเด็นสรุปไดด้งัน้ี  
 1. ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู ้น าแบบสนับสนุน           
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นผูบ้ริหารแสดงออกถึงความเป็นมิตรกบับุคลากรทุกคนมี
ระดบัความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ให้โอกาสบุคลากรแสดงความสามารถและความรับผิดชอบ
งานตามความสามารถของแต่ละบุคคล และส่งเสริมการพฒันางานและการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร    
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 2. ภาวะผู้น าแบบส่ังการ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบสั่งการในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยประเด็นสั่งการให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด มีระดับ         
ความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ มีการก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังานให้บุคลากรปฏิบติัตาม     
อยา่งละเอียดทุกขั้นตอน และควบคุมก ากบัติดตามการปฏิบติังานแต่ละงาน   
 3. ภาวะผู้น าแบบมุ่งผลส าเร็จ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบมุ่งผลส าเร็จใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นมีการก าหนดวิสัยทศัน์ของหน่วยงานกวา้งไกล มีความเป็น  
ไปไดใ้นการปฏิบติั มีระดบัความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ กระตุน้ให้บุคลากรมีการพฒันางาน
อยา่งต่อเน่ือง น าขอ้บกพร่องมาปรับปรุงผลงานของตนและน าไปปรับปรุงแกไ้ข และกระตุน้ความ
สนใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 4.08 ตามล าดบั 
 4. ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นมีใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการปฏิบติังาน
ของส านักงานเขต มีระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความ
คิดเห็นเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นก่อนการตดัสินใจ และมีการประชุมปรึกษาหารือกนัเก่ียวกบั
งานอยูส่ม ่าเสมอ   
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก          
โดยประเด็นด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคลเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ด้านทศันคติของบุคคล     
ดา้นผลการปฏิบติังาน ดา้นการขาดงาน ดา้นการตั้งใจจะลาออก และล าดบัสุดทา้ยดา้นความเครียด 
ซ่ึงผลการศึกษาในแต่ละประเด็นสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคล ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน ดา้นผลิตภาพของแต่ละบุคคลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่านพอใจในงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชามีระดบัความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ท่านมีความเขา้ใจใน
เน้ือหาของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอย่างดี และท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดีและไดรั้บค าช่ืนชมจากผูบ้งัคบับญัชา  
 2. ด้านผลการปฏิบัติงาน  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานดา้นผลการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายไม่วา่จะเป็นงานด่วนหรืองานท่ีตอ้งปฏิบติังานเกินเวลาท างานปกติ มีระดบัความ
คิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ท่านได้รับความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาในกรณีท่ีท่านมีปัญหา
เก่ียวเน่ืองกบังานท่ีท่านรับผิดชอบ และ ท่านไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในกรณีท่ี
ท่านมีปัญหาท่ีแกไ้ขไม่ไดเ้ก่ียวเน่ืองกบัเน้ือหาของงานท่ีท่านรับผดิชอบ  
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 3. ด้านการขาดงาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ดา้นการขาดงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประเด็นเม่ือท่านไม่สามารถมาปฏิบติังานได้
ท่านแจง้กบัผูบ้งัคบับญัชาทุกคร้ัง มีระดบัความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ท่านเห็นดว้ยกบัการเพิ่ม
วนัลาป่วยและลากิจใหม้ากข้ึน และท่านเคยหยดุงานเป็นเวลาติดต่อกนัมากกวา่ 5 วนัในรอบ 1 ปี  
 4. ด้านการตั้ งใจจะลาออก  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการตั้งใจจะลาออกในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประเด็นเม่ือท่านมีอายงุาน
ในระดับท่ีสูงข้ึนท่านมีความคิดท่ีจะเกษียณตัวเอง มีระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ            
ในอนาคตถา้มีงานท่ีตรงกบัความสามารถของท่านท่านจะสามารถลาออกโดยไม่แจง้ผูบ้งัคบับญัชา
ล่วงหน้า และท่านตั้งใจลาออกเม่ือได้รับความไม่ยุติธรรมในท่ีท างาน (เช่น การเล่ือนต าแหน่ง      
การข้ึนเงินเดือน เป็นตน้) 
 5. ด้านทัศนคติของบุคคล ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน ดา้นทศันคติของบุคคลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่านมีความผูกพนักบั
องค์กรเป็นอยา่งยิ่ง มีระดบัความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ท่านมีความคิดเห็นวา่องค์กรของท่าน
ควรมีการปรับปรุง ในหลายดา้น เช่น อาคารสถานท่ี การรักษาความสะอาด เป็นตน้  และท่านคิดวา่
องคก์รของท่านควรมีการจดัระเบียบงานในส่วนรวมใหเ้ป็นระบบมากข้ึน 
 6. ด้านความเครียด ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ดา้นความเครียดในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยประเด็นสุขภาพร่างกายของท่านส่งผลต่อ
การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วง มีระดบัความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ งานท่ีท่าน
ปฏิบติัได้รับความกดดนัจากผูบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอ และงานท่ีท่านปฏิบติัได้รับความกดดนัจาก
เพื่อนร่วมงาน 
 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์ร
แตกต่างกนัประสิทธิผลในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  
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อภิปรายผลการวจิัย 
 1. รูปแบบภาวะผู้น าของบุคลากรส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั 
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุนสูงสุด  รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าแบบ
มุ่งผลส าเร็จ ภาวะผูน้ าแบบสั่งการ และสุดทา้ยภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงหมายความวา่ ผูน้  าจะมี
ลกัษณะเป็นกนัเอง สามารถเข้าหาได้ง่าย และมีความเห็นอกเห็นใจในผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้การ
สนับสนุนมีพฤติกรรมเป็นมิตรและให้ความเคารพนับถือต่อศักด์ิศรีของผู ้ร่วมงานคนอ่ืนๆ 
นอกจากนั้นผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมในการกระตุน้ผูร่้วมงานให้เกิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน เปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาประกอบกบัการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหา 
ท าให้ผูร่้วมงานเกิดความภาคภูมิใจในตนเองท่ีได้แสดงความสามารถของตนเอง รวมทั้งอิสระ
ทางดา้นความคิด สอดคลอ้งกบั วสุธา ปวะบุตร (2550, หนา้ 72) ไดศึ้กษาวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาใน
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี พบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
คือ ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ภาวะผูน้ าแบบมุ่งผลส าเร็จ ตามล าดับและภาวะผูน้ าแบบสั่งการ           
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 2. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านผลิตภาพของแต่ละบุคคลเป็นล าดบัแรก 
รองลงมาคือ ด้านทศันคติของบุคคล และด้านท่ีมีค่าเฉลียต ่าสุดคือ ด้านความเครียด ตามล าดับ 
เน่ืองจากผูบ้ริหารจะมีกระบวนการพิจารณามอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 
และความถนดัของบุคลากรแต่ละคน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถผลิตงานหรือสร้างผลงานผลงาน
ไดต้ามความสามารถของตนเอง และท าให้ผลงานท่ีออกมามีประสิทธิผล  ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
สอดคลอ้งกบัรัตติยา ยะมา (2552) เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
เทศบาลเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา” พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรอยู่ในระดบั
มากและสอดคล้องกับ สิริลักษณ์  สุอังคะ (2550) เร่ือง “แรงจูงใจในการท างานของครูกับ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน เขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก” พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นท่ีพฒันา
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั จากผลการวิจยั พบวา่ เพศ อาย ุ 
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ระยะเวลาการปฏิบติังานในองค์กร  มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ยกเวน้ เร่ือง
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อมัพร อิสรารักษ ์(2548, หน้า 1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาเขตภาคตะวนัออก พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตภาค
ตะวนัออก เป็นแบบภาวะผูน้ าปฏิรูปอยู่ในระดับมาก ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเขตภาค
ตะวนัออก จ าแนกตามอายุของผูบ้ริหารโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตภาคตะวนัออก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตภาคตะวนัออกมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยับางส่วนของ นงลกัษณ์  ลีระกุล (2547) เร่ือง
ปัจจยัสู่ความส าเร็จในงานตรวจสอบภายในในทศันะของผู ้ตรวจสอบภายในของสถาบนัการเงินท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยพบว่า ขอ้มูลลกัษณะด้าน ประชากร ได้แก่ 
อาย ุระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความส าเร็จในงานตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั  
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู้น ากบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผูน้ าแบบสนับสนุน ภาวะผู ้น าแบบมุ่ง
ผลส าเร็จ ภาวะผูน้ าแบบสั่งการ และภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงการศึกษาใน
คร้ังน้ี ภาวะผูน้ าแบบมุ่งผลส าเร็จ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสูง
ท่ีสุด ทั้ งน้ี  อาจเน่ืองมาจากมีการก าหนดเป้าหมายท่ีท้าทายความสามารถและคาดหวังว่า
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะท างานไดใ้นระดบัท่ีดีท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากพฤติกรรมของผูน้ าท่ีเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เนน้การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สรวิชญ์  ล าเลียง (2554, หน้า 134) ได้ท าการการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ ากับการ
ด าเนินงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบวา่แบบภาวะผูน้ า
กบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัส า
คญัทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0.01 สอดคล้องกับ  ไชยา กรมแสง (2553, หน้ า 116-123) ได้ ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าทางวิชาการกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า มีความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู ้บริหารสถาบนัศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบนัศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 เป็นไปในทางบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวจัิยในคร้ังนี ้ 
 1. จากการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควร
ให้ความส าคญัและส่งเสริมดา้นความสามารถของบุคลากรให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน เช่น เปิดโอกาสให้บุคลากรใชค้วามสามารถ ไหวพริบปฏิภาณ วิธีการ การตดัสินใจใน
การแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเต็มท่ีเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ ปริมาณตามเวลาท่ีก าหนด รวมทั้งเม่ือมีการ
ก าหนดโครงสร้างหน่วยงานแลว้ หากพบว่าคุณสมบติัหรือความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชายงั  
ไม่เหมาะสมควรให้การสนับสนุนส่งเสริมในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เช่น ส่งเขา้อบรม
โครงการต่างๆ เพื่อน าความรู้มาประยกุตใ์ชห้รือน ามาพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป   
 2. จากระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานในด้านการตั้งใจจะลาออก
และดา้นความเครียดอยูใ่นระดบัน้อยสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารอาจจดัท าโครงการท่ีส่งเสริมสุขภาพและ
ผอ่นคลายความเครียดแก่ บุคลากรเพิ่มเติม เช่น กิจกรรมเตน้แอโรบิก กิจกรรมลด ละ เลิก บุหร่ีและ
สุรา กิจกรรมประกวด ร้องเพลง เป็นต้น ซ่ึงนอกจากจะท าให้บุคลากรมีสุขภาพท่ีแข็งแรงแล้ว       
ยงัเป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ ไม่หมกมุ่นกบัอบายมุขต่างๆ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
    1. ควรศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลของการปฏิบติังานระหวา่ง ขา้ราชการ
กรุงเทพมหานครกบัขา้ราชการอ่ืน เช่น ขา้ราชการพลเรือน ขา้ราชการครู เป็นตน้ 
    2. ควรมีการศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างภาวะผูน้ าท่ีดี เพื่อจะท าให้เกิดประสิทธิผล
ของการปฏิบติังาน 
    3. ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ด้านภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลของการปฏิบติังานของ    
แต่ละส านกังานเขต แลว้น ามาเปรียบเทียบกนั 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้
ภาวะผูน้ า ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลของทีม (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลตวัแปรคัน่กลางของ
การรับรู้ภาวะผูน้ าและความพึงพอใจในงานในฐานะท่ีเป็นปัจจยัถ่ายทอดอิทธิพลของความฉลาด
ทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลของทีมบริษทั เอสพีมาร์เก็ตต้ิง ซัพพลาย จ ากดั โดยผูว้ิจยัน้ีเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจกบัประชากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษทั     
เอสพีมาร์เก็ตต้ิง ซัพพลาย จ ากดั จ  านวน 139 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม     
มีการตอบกลบัครบทุกฉบบั สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั คือ วิเคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์สมการโครงสร้างโดยใชโ้ปรแกรม PLS Graph 3.0 
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    ผลการวิจยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ภาวะผูน้ า ความพึงพอใจในงาน และ
ประสิทธิผลของทีมบริษัท เอสพีมาร์เก็ตต้ิง ซัพพลาย จ ากดั มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก    
ส่วนผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยสัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม พบวา่ (1) ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ภาวะ
ผูน้ า ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลของทีม มีค่าเท่ากบั 0.777, 0.365 และ 0.372 ตามล าดบั 
(2) การรับรู้ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงานและประสิทธิผลของทีม มีค่าเท่ากบั 
0.439 และ 0.274 ตามล าดบั (3) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของทีม มีค่า
เท่ากบั 0.209 และ (4) การรับรู้ภาวะผูน้ าและความพึงพอใจในงานเป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่าง
ความฉลาดทางอารมณ์กบัประสิทธิผลเช่นกนั 
 

ค าส าคญั: ความฉลาดทางอารมณ์, การรับรู้ภาวะผูน้ า, ความพึงพอใจในงาน, ประสิทธิผลของทีม 
 

Abstract 
 This study has an intention to (1) study the level of emotional intelligence, leadership 
perception, job satisfaction, and team effectiveness, and (2) study the leadership perception and 
job satisfaction as mediators between emotional intelligence and team effectiveness of S.P. 
Marketing Supply Company Limited. This research is considered as a quantitative research by 
using survey research method. The sample size includes 139 personnel of S.P. Marketing Supply 
Company Limited. The questionnaires were used to collect the needed data. The descriptive  
statistics are percentage, mean, and standard deviation. The data were analyzed by using 
Structural Equation Model (SEM) by using PLS Graph 3.0 
 The results found that the emotional intelligence, leadership perception, job 
satisfaction, and team effectiveness are at the high level. The research also found that (1) the 
emotional intelligence has a direct effect on leadership perception, job satisfaction, and team 
effectiveness at 0.777, 0.365, and 0.372 respectively, (2) leadership perception has a direct effect 
on job satisfaction and team effectiveness at the value of 0.439 and 0.274, (3) job satisfaction has 
a direct effect on team effectiveness at the value of 0.209, and (4) leadership perception and job 
satisfaction are acting as mediators between emotional intelligence and team effectiveness. 
 

Keywords: Emotional intelligence, Leadership perception, Job satisfaction, Team effectiveness 
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บทน า 
 ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 สภาพการณ์แข่งขนัของธุรกิจเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การพฒันาประสิทธิภาพการท างานให้บรรลุซ่ึงเป้าหมายถือเป็นสมรรถนะหลักในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัให้กบัองคก์าร โดยหลายองคก์ารต่างมุ่งเน้นสร้างให้ทรัพยากรมนุษย์
เกิดกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิผลท่ีมุ่งเนน้องคป์ระกอบของการบรรลุซ่ึงเป้าหมายร่วมกนัผา่น
กระบวนการประสานกิจกรรมของสมาชิกในทีม โครงสร้างของหน่วยงาน นโยบายการบริหาร 
กิจกรรมการควบคุม และการติดตามประเมินผลการท างาน เพื่อใหอ้งคก์ารสร้างผลงานท่ีดีมีผลผลิต
ท่ีมีคุณภาพและเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Mahembe & 
Engelbrecht, 2014, p. 2; ธญันนัท ์ บุญอยู ่และคณะ, 2559, หนา้ 80)  
 การท างานของทีมท่ีมีประสิทธิผลเชิงประจกัษน์ั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีส าคญัหลายประการ
ในการน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ อาทิ ปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเป็นคุณลกัษณะหน่ึงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความคิด อารมณ์และพฤติกรรมของปัจจยัการรับรู้ภาวะผูน้ าท่ีเป็นหัวใจหลกัในการ
พฒันาความรู้ท่ีฝังอยู่ภายในให้เกิดเป็นวิสัยทศัน์ในการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างเหมาะสม (Dizgah & 
Keshavarz, 2015, p. 993) โดยปัจจยัการรับรู้ภาวะผูน้ าภายในองค์การจะเป็นปัจจยัส าคญัในการ
สร้างให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีสูงข้ึนและสร้างให้พนกังานเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน
ให้เกิดประสิทธิผลของการจัดการในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดท่ีจะน าไปสู่
ผลตอบแทนท่ีออกมาได้เกินจากส่ิงท่ีตอ้งเสียไป (Saeed, 2016, p. 16; Benrazavi & Silong, 2013,   
p. 126) โดยปัจจยัความพึงพอใจในงานจะเป็นพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดบทบาทการประยุกต์ใช้ท่ี
สามารถส่งเสริมการบริหารจดัการ กระบวนการปฏิบติังาน และการจดัการทรัพยากรมนุษย์ท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องคก์ารทั้งในเชิงบวกและเชิงลบไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และเป็นปัจจยัท่ีเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ท่ีท าให้ความฉลาดทางอารมณ์มีผลต่อประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน (Vratskikh et al., 
2016, p. 71) 
 บริษทั เอสพีมาร์เก็ตต้ิง ซัพพลาย จ ากดั ซ่ึงเป็นหน่ึงในธุรกิจขนาดกลางท่ีด าเนินธุรกิจ
เก่ียวกับการแปรรูปอาหารจากสัตว์น ้ า มีวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีมุ่งมั่นจะเป็นผู ้น าทางด้าน
อุตสาหกรรมอาหารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอุตสาหกรรมต่างๆ ไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์การให้เกิดการ   
หล่อหลอมทางวฒันธรรม การมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมให้กลายเป็นสมรรถนะหลกัแก่
องค์การ เพื่อเสริมสร้างให้ เกิดประสิทธิผลของทีมท่ีมีประสิทธิภาพในการขับเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลงของวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์การให้สอดคลอ้งกบับทบาทการท างานท่ีมีความ
สมดุลภายในทีม (Dizgah & Keshavarz, 2015, p. 992) มีความเป็นเอกลกัษณ์ ความเหน่ียวแน่น และ
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กลไกการส่ือสารท่ีผ่านกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในทีมให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
องคก์ารก าหนดไว ้(WU & Chen, 2014, p. 41) 
 จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ภาวะ
ผูน้ าและความพึงพอใจในงานท่ีอยู่ในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์สู่ประสิทธิผลของทีมบริษทั เอสพีมาร์เก็ตต้ิง ซพัพลาย จ ากดั เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัในแต่ละ
ดา้นวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร โดยผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะก่อให้เกิดปัจจยัท่ีน าไปสู่การ
ท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลท่ีปลูกฝังให้เกิดค่านิยมในการท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ
โดยตรงสืบไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ภาวะผูน้ า ความพึงพอใจในงาน และ
ประสิทธิผลของทีมบริษทั เอสพีมาร์เก็ตต้ิง ซพัพลาย จ ากดั  
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลตวัแปรคัน่กลางของการรับรู้ภาวะผูน้ าและความพึงพอใจในงานใน
ฐานะท่ีเป็นปัจจยัถ่ายทอดอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลของทีมบริษทั เอสพี   
มาร์เก็ตต้ิง ซพัพลาย จ ากดั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานของบริษทั เอสพี
มาร์เก็ตต้ิง ซัพพลาย จ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 211 คน (บริษทั เอสพีมาร์เก็ตต้ิง ซัพพลาย จ ากดั, 2560) 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานของบริษทั เอสพีมาร์เก็ตต้ิง ซัพพลาย จ ากดั 
จ านวน 139 คน โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งตามตารางของ (1973) ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95% ยอมให้มี
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5 และใช้วิธีการสุ่ม Yamane ตัวอย่าง 2 แบบ คือ (1) ใช้การ         
สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง และ (2) ใชว้ธีิจดัสรรจ านวนตวัอยา่งตามสัดส่วนกบัจ านวนประชากร 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าผลการวจิยัท่ีไดรั้บไปใชใ้นการวางแผนในการท างานร่วมกนัในบริษทัท่ีจะ
ท าใหเ้กิดประสิทธิผลในการท างานเพิ่มมากข้ึน   
 2. สามารถน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชใ้นการเสริมสร้างให้พนกังานเกิดพฤติกรรมการรับรู้
ภาวะผูน้ าและความพึงพอใจในงานท่ีจะเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ประสิทธิผลของทีมบริษัท เอสพี        
มาร์เก็ตต้ิง ซพัพลาย จ ากดั 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุป
ไวด้งัน้ี 
 1. ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence--EM) เป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ี
เกิดจากการผสมผสานระหว่างความคิด อารมณ์และพฤติกรรมการเอาใจใส่ในตนเอง ความมัน่ใจ
และความตระหนกัในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลในการสร้างความเขา้ใจในสัมพนัธภาพอนัดีต่อ
สังคมและบุคคลท่ีเป็นหัวใจหลกัของการเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงวิสัยทศัน์ภายในองค์การ 
(Dizgah & Keshavarz, 2015, p. 992) โดยผูน้ าท่ีสามารถเปล่ียนแปลงวิสัยทศัน์ไดเ้หมาะสมย่อมท่ี
จะส่งผลถึงประสิทธิผลของทีมทั้งในระดบักลุ่มและระดบัองค์การ ซ่ึงบุคคลท่ีมีความสามารถใน
การจดัการและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งก็สามารถปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงได้
อย่างเหมาะสม เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีและด ารงตนอยู่ในสังคมอยา่งมีความสุข ความสามารถในการ
จดัการแกไ้ขปัญหา ความขดัแยง้ต่าง ๆ และสามารถปรับตวัเขา้กบัทุกสถานการณ์ก็จะท าให้เกิดการ
ท างานเป็นทีมเพิ่มข้ึน  
 2. การรับรู้ภาวะผู้น า (leadership perception--LE) เป็นคุณลกัษณะทางพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีมีส่วนส าคัญต่อการขับเคล่ือนให้ เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชาและ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้เกิดเป้าหมายร่วมกัน และสร้างพฤติกรรมให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน โดยผูน้ าเป็นผู ้สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง      
เพื่อนร่วมงานก็จะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานและสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิท ธิผลให้แ ก่องค์การ  (Beliias & Koustelios, 2014, p. 24) โดย Abuzid & Abbas (2017,          
p. 935) ได้ศึกษาเก่ียวกับแนวคิดของผูน้ าท่ีมีผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการท างานของ
พนักงาน เม่ือพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีเป็นทั้ งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
องคก์ารก็จะท าให้เกิดความชอบในวฒันธรรมการท างานท่ีเป็นความคิดสร้างสรรคใ์นงาน และเม่ือ
พนกังานเกิดการรับรู้ภาวะผูน้ าท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ก็จะท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างานท่ี
เพิ่มขีดความสามารถในการคิดสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีและเป็นประโยชน์ท่ีเหนือกวา่และแตกต่างกนัภายใน
ทีมไดเ้ช่นกนั (Mahembe & Engelbrecht, 2014, p. 3) 
 3. ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction--JS) เป็นสภาวะทางอารมณ์หรือเจตคติภายใน
จิตใจของแต่ละบุคคลทั้งเชิงบวกหรือเชิงลบท่ีเกิดจากความความหวงัและตอบสนองต่อคุณลกัษณะ
ของการท างานท่ีก่อให้เกิดความสุขจาการท างานร่วมกนัให้ประสบความส าเร็จอยา่งแทจ้ริง (Belias 
& Koustelios, 2014, p. 35) โดยความคาดหวงัท่ีเกิดจากอตันัยทางธรรมชาติท่ีแตกต่างกนัไปของ    
แต่ละบุคคล อาจเกิดจากปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
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คุณลกัษณะงาน การยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน และค่าตอบแทนหรือเงินเดือน เป็นตน้ (Malik 
& Usman, 2011, p. 429) ท่ีจะท าให้เกิดผลของความพึงพอใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีเป็น
ทั้งผลผลิตและผลประโยชน์ขององคก์าร การจดัการท่ีสามารถตอบสนองต่อความส าเร็จในการเพิ่ม
คุณค่าของงานให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การได้  โดย Arvey et al. (1989, p. 187) กล่าวว่า        
การสร้างทัศนคติให้พนักงานเกิดอารมณ์ท่ีดีในเชิงบวกได้นั้ น จะท าให้พนักงานเกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองต่องานทั้งดา้นเจตคติท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงานท่ีสามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ท่ี
ท าให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงความพึงพอใจในงานของบุคคลจะเป็นพฤติกรรมท่ีได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัภายในของบุคคลมากว่าเป็นผลท่ีมาจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีท าให้เกิด
บทบาทการ บูรณาการท่ีสามารถส่งเสริมการบริหารจดัการ กระบวนการปฏิบติังาน และการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ี ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การทั้ งในเชิงบวกและเชิงลบได้อย่างต่อเน่ือง
(Vratskikh et al., 2016, p. 71) 
 4. ประสิทธิผลของทีม (team effectiveness --TE) เป็นการจดัทีมท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ี
น าไปสู่การบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่มบุคคลท่ีปฎิสัมพนัธ์ร่วมกนั (Mahembe & 
Engelbrecht, 2014, p. 2) และตระหนกัถึงบทบาทท่ีตอ้งการรับผิดชอบและพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัให้
เกิดเป็นข้อเท็จจริงท่ีพฒันาการบริหารจดัการตามข้อเท็จจริงต่อระบบสังคมอย่างเป็นรูปธรรม      
เพื่อบรรลุความตอ้งการในเชิงการสร้างสรรคใ์ห้เกิดเป็นความพึงพอใจแก่สมาชิกและสามารถธ ารง
ความเป็นทีมให้คงอยูไ่ดด้ว้ยความเขา้ใจทั้งในแง่ความหมายเชิงมโนมติ และองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของความมีประสิทธิผลไปสู่การก าหนดรูปแบบและองคป์ระกอบทีม รวมถึงเนน้กระบวนการของ
ทีมท่ีไดผ้ลลพัธ์มากกวา่ท่ีตั้งเป้าหมายไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม (Bal & Firat, 2017, p. 307)  
 ดงันั้น จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัอิทธิพลของการรับรู้ภาวะผูน้ าและ
ความพึงพอใจในงานท่ีอยู่ในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างความฉลาดทางอารมณ์สู่
ประสิทธิผลของทีมบริษทั เอสพีมาร์เก็ตต้ิง ซัพพลาย จ ากัด ผูว้ิจยัได้น ามาสังเคราะห์สร้างเป็น
กรอบแนวความคิดในการวจิยัดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาวะผูน้ า 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน   
        สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) การรับรู้ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) การรับรู้ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม   
 สมมติฐานท่ี 7 (H7) การรับรู้ภาวะผูน้ าเป็นตวัแปรคั่นกลางระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์กบัประสิทธิผลของทีม 
 สมมติฐานท่ี 8 (H8) ความพึงพอใจในงานเป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์กบัประสิทธิผลของทีม 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ท่ีใช้แบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีวิธีด าเนินการวิจยัแบ่งตามขอบเขต
และรายละเอียดท่ีศึกษาดงัน้ี 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานบริษทั เอสพีมาร์เก็ตต้ิง ซพัพลาย จ ากดั จ  านวน
ทั้งส้ิน 211 คน (บริษทั เอสพีมาร์เก็ตต้ิง ซพัพลาย จ ากดั, 2560) 

อารมณ์ (EM) 
ความฉลาดทาง 

ในงาน (JS) 
ความพึงพอใจ 

(LE) 
การรับรู้ภาวะผูน้ า 

ของทีม (TE) 
ประสิทธิผล 
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 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานบริษทั เอสพีมาร์เก็ตต้ิง ซัพพลาย จ ากัด 
จ  านวน 139 คน ซ่ึงก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ตารางของ Yamane (1973) ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 
95% ยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้+5 และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง 2 แบบ คือ (1) ใชก้ารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง และ (2) ใชว้ธีิจดัสรรจ านวนตวัอยา่งตามสัดส่วนกบัจ านวนประชากร 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามซ่ึงส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนท่ี 2-5 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัของความฉลาดทาง
อารมณ์ การรับรู้ภาวะผู ้น า ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลของทีม โดยลักษณะของ           
ขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตามแบบของ Likert’ Scale (Likert, 1932) 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากพนักงานของบริษทั เอสพี   
มาร์เก็ตต้ิง ซัพพลาย ก าจดั จ  านวน 139 ฉบบั มีอตัราการตอบกลบัร้อยละ 100 และมีการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหสัและวเิคราะห์ขอ้มูลตามวธีิทางสถิติต่อไป 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใชส้ถิติวเิคราะห์ท่ีประกอบดว้ย 
            5.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยการหาค่าร้อยละ 
            5.2 ข้อมูลเพื่อการศึกษาระดับของความฉลาดทางอารมณ์  การรับรู้ภาวะผู ้น า            
ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลของทีมดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
           5.3 การวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดับปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อตวัแปรทั้งทางตรงและทางออ้มดว้ยตวัแบบสมการโครงสร้างโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
PLS Graph 3.0 (Chin, 2001) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 58.27) มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี (ร้อยละ 43.17) ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
(ร้อยละ 58.99) มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 51.08) และส่วนใหญ่มีต าแหน่ง
งานอยูใ่นฝ่ายผลิต (ร้อยละ 74.82)   
 2. ผลการวเิคราะห์ระดบัของความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ภาวะผูน้ า ความพึงพอใจใน
งานและประสิทธิพลของทีม พบว่า ระดับของปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ ( =3.86, SD=0.52)         
มีระดับความคิดเห็นมากท่ี สุด รองลงมาคือ ปัจจัยประสิทธิผลของทีม ( =3.85, SD=0.52)             
ความพึงพอใจในงาน ( =3.85, SD=0.44) และสุดทา้ยปัจจยัการรับรู้ภาวะผูน้ า ( =3.82, SD=0.49) 
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 3. ผลการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดับปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อตวัแปรทั้งทางตรงและทางออ้มดว้ยตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีปรากฏดงัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่  2  เส้นทางความสัมพนัธ์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 

  
 จากภาพท่ี 2 แสดงเส้นทางความสัมพนัธ์ตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรซ่ึงผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างสามารถอธิบายได ้3 ประการ คือ (1) 
ปัจจยัท่ีมีผลโดยรวมต่อประสิทธิผลของทีม (TE) พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ (EM) การรับรู้ภาวะ
ผูน้ า (LE) ความพึงพอใจในงาน (JS) มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลของทีม (TE) มีค่าเท่ากับ 0.372 , 
0.274 และ 0.209 ตามล าดับ ส่วนความฉลาดทางอารมณ์  (EM) และการรับรู้ภาวะผู ้น า (LE)             
มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลของทีมมีค่าเท่ากบั 0.076 และ 0.091 ตามล าดบั (2) ปัจจยัท่ีมีผล
โดยรวมต่อความพึงพอใจในงาน (JS) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ (EM) และการรับรู้ภาวะผูน้ า 
(LE) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน (JS) มีค่าเท่ากบั 0.365 , 0.439 ตามล าดบั ส่วนความฉลาด
ทางอารมณ์ (EM) มีอิทธิพลทางออ้มต่อความพึงพอใจในงาน (JS) มีค่าเท่ากบั 0.341 และ (3) ปัจจยั
ท่ีมีผลโดยรวมต่อการรับรู้ภาวะผูน้ า (LE) พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ (EM) มีอิทธิผลต่อการรับรู้
ภาวะผูน้ ามีค่าเท่ากบั 0.777 โดยผูว้ิจยัไดส้รุปผลความสัมพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลการรับรู้ภาวะผูน้ า 
และความพึงพอใจในงานท่ีอยูใ่นฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์สู่
ประสิทธิผลของทีมไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางที่  1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลการรับรู้ภาวะผูน้ า และความพึงพอใจในงานท่ีอยูใ่นฐานะ
ตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลของทีม 
 

ตวัแปร 
(LV) 

ความผนัแปร 
(R2) 

อทิธิพล 
(effect) 

EM LE JS 

ประสิทธิผลของทีม (TE) 0.608 DE      0.372*** 0.391*** 0.729***     0.274***     0.209*** 
  IE 0.076 0.091 0.000 
  TE 0.448 0.365 0.209 
ความพึงพอใจในงาน (JS) 0.575 DE     0.365***     0.439*** 0.000 
  IE 0.341 0.000 0.000 
  TE 0.696 0.439 0.000 
การรับรู้ภาวะผูน้ า (LE) 0.604 DE     0.777*** 0.000 N/A 
  IE 0.000 0.000 N/A 
  TE 0.777 0.000 N/A 

หมายเหตุ :DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable, 
 
 4. ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างของปัจจยัอิทธิพลการรับรู้ภาวะผูน้ าและ
ความพึงพอใจในงานท่ีอยู่ในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างความฉลาดทางอารมณ์สู่
ประสิทธิผลของทีม โดยจะเป็นการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแบบเฉพาะ         
ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้ภาวะผูน้ า ความพึงพอใจในงานและประสิทธิผลของทีม พบว่า              
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมีความแตกต่างกนัดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สัมประสิทธ์ิ   
สมมตฐิานการวจิยั เส้นทาง ค่า t-test ผลลพัธ์ 

(hypothesis) (Coef.)   
H1 ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาวะผูน้ า 0.777*** 27.655 สนบัสนุน 
H2 ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
     ในงาน 

5.365***  4.223 สนบัสนุน 

H3 ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ   
     ทีม 

5.372***  4.555 สนบัสนุน 

H4 การรับรู้ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 0.439*** 5.471 สนบัสนุน 
H5 การรับรู้ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 0.274*** 2.743 สนบัสนุน 
H6 ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม   0.209** 2.054 สนบัสนุน 

หมายเหตุ: (* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65)  
 (** หมายถึง p-value≤ 0.05 หรือ ค่า t≥1.69) 
 (*** หมายถึง p-value≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58) 
 
 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ (1) ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาวะผูน้ า 
ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลของทีม โดยค่า t-test เท่ากับ 27.655, 4.223 และ 4.055 
ตามล าดบั (2) การรับรู้ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานและประสิทธิผลของทีม โดยค่า 
t-test เท่ากบั 5.471, และ 2.743 ตามล าดบั และ (3) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของทีม โดยค่า t-test เท่ากบั 2.054 ตามล าดบั 
 5. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรคัน่กลาง (mediation variables) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ี
เขา้มาเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยท่ีตวัแปรคัน่กลางจะอธิบาย
อิทธิพลทางออ้มระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ผลท่ีไดจ้ะปรากฏดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3 ผลการทดสอบอิทธิพลทางออ้ม (mediation effect) 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
(hypothesis) 

Effect Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H7 การรับรู้ภาวะผูน้ าเป็นตวัแปรคัน่กลางระหวา่ง     
      ความฉลาดทางอารมณ์กบัประสิทธิผลของทีม 0.425 0.093 0.265 0.628 
H8 ความพึงพอใจในงานเป็นตวัแปรคัน่กลางระหวา่ง     
      ความความฉลาดทางอารมณ์กบัประสิทธิผลของทีม 5.185 5.559 5.567 5.299 

  
 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบอิทธิพลทางออ้มของการรับรู้ภาวะผูน้ าและความพึงพอใจ
ในงานท่ีเป็นปัจจยัเช่ือมโยงอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลของทีม โดยมีค่า        
ผลคูณของสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot LLCI) ท่ีช่วงของความ
เช่ือมัน่ไม่คลุม 0 แสดงว่า อิทธิพลของการรับรู้ภาวะผูน้ าและความพึงพอใจในงานเป็นปัจจยัท่ี
เช่ือมโยงอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์สู่ประสิทธิผลของทีม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของ
ขอบเขตล่างเท่ากบั 0.265 และ 0.067 ตามล าดบั และขอบเขตบนเท่ากบั 0.628 และ 0.299 ตามล าดบั 

 
 

อภิปรายผล 
 การวจิยัในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลการวจิยัและตีความขอ้มูลต่างๆ ไดเ้ป็น 3 ปัจจยั คือ  
 1. ปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ จากผลการวิจยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ภาวะผูน้ า ความพึงพอใจในงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ Dizgah & Keshavarz 
(2515) ท่ีพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์เกิดจากการผสมผสานระหว่างความคิด อารมณ์และ
พฤติกรรมการเอาใจใส่ในตนเอง ความมัน่ใจและความตระหนกัในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลใน
การสร้างความเขา้ใจในสัมพนัธภาพอนัดีทางสังคมและบุคคลท่ีเป็นหวัใจหลกัของการเป็นผูน้ าใน
การเปล่ียนแปลงวิสัยทศัน์ภายในองค์การ โดยผูน้ าท่ีสามารถเปล่ียนแปลงวิสัยทศัน์ไดเ้หมาะสม
ยอ่มท่ีจะส่งผลดีต่อองคก์ารเช่นกนั 
 2. ปัจจัยการรับรู้ภาวะผู ้น า  จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ภาวะผู ้น ามีอิทธิพลต่อ        
ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลของทีม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Beliias & Koustelios 
(2014) ท่ีพบวา่ การรับรู้ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน ซ่ึงการรับรู้ภาวะผูน้ าถือ
เป็นส่วนส าคัญหน่ึงในการขับเคล่ือนปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและพนักงานให้เกิด
เป้าหมายร่วมกัน และสร้างพฤติกรรมให้พนักงานเกิดแรงจูงในในการท างาน ถ้าผู ้น าสร้าง



 

C H A P T E R  12 

 311 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงานก็จะท าให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างานและสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลให้แก่ทีมของ
องคก์าร (Abuzid & Abbas, 2017) 
 3. ปัจจยัความพึงพอใจในงาน จากผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจงานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของทีม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Saeed (2016) ท่ีพบว่า การท่ีพนักงานมีความ     
พึงพอใจในการท างานท่ีสูงข้ึนก็จะท าให้พนักงานมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้เกิดประสิทธิผลของการ
จดัสรรการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและท าให้เกิดผลตอบแทนออกมาไดเ้กินจากส่ิงท่ี
ตอ้งเสียไป (Benrazavi & Silong, 2513) 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
  1.1 จากผลการศึกษาพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ถือเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง
สร้างให้เกิดในทุกๆ ด้าน ดงันั้น จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมในเร่ืองเชาวน์
อารมณ์กับการท างานกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ต่างๆ เช่น กีฬาสี หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีสร้างให้เกิด
ภาวการณ์ควบคุมอารมณ์อนัจะก่อประโยชน์ทั้งในชีวิตการท างานและชีวติประจ าวนั  
  1.2 จากผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ภาวะผูน้ าเป็นคุณลักษณะทางพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งส่งเสริมให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
และการควบคุมดูแลติดตาม ท่ีช้ีแนะให้ก าลงัใจ และประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง ดูแล
พฒันาปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารทุกคนจ าเป็นตอ้งสร้างคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าท่ีสามารถน าศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาออกมาใช้ในการปฏิบติังานให้ได้มากท่ีสุด 
และเป็นผูผ้ลกัดนัให้งานทุกอยา่งขององคก์ารสามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งราบร่ืน ซ่ึงจะส่งผลให้
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
  1.3 จากผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัและมี
การก าหนดแผนงานท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างชดัเจน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญักบั
ความพึงพอใจในงานของบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 
  1.4 จากผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของทีมเป็นความสามารถในการท างานให้
ส าเร็จตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้โดยผูบ้ริหารจะต้องสนับสนุนการท างานเป็นทีมภายใน
องคก์ารและใหค้วามส าคญักบัพนกังานท างานร่วมกนั เพื่อใหง้านส าเร็จตามระเวลาท่ีก าหนด โดยมี
การก าหนดบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจน ไม่มีการปฏิบัติงานท่ีซ ้ าซ้อนกัน ให้สมาชิกในทีมได้มี     
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ส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และสามารถติดต่อส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย
เพื่อความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกในทีม  
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 สามารถน าไปใช้ในการวางแผนในการท างานร่วมกันในบริษทัท่ีจะท าให้เกิด
ประสิทธิผลในการท างานเพิ่มมากข้ึน   
  2.2 ควรน าทฤษฎีท่ีสร้างจากข้อมูลและน าความรู้ท่ีได้จากผลการศึกษาข้อมูล          
เชิงประจกัษ์ไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจเดียวกันทั้ งภาครัฐและเอกชน หรือธุรกิจท่ีมีลักษณะงาน
แตกต่างกนั เพื่อน าผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบและต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ารต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ค้นหาภาวะผูน้ าขององค์การไม่แสวงหาก าไรด้าน         
ความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 2) เปรียบเทียบภาวะผูน้ าขององค์การไม่แสวงหาก าไร
ดา้นความหลากหลายทางเพศ จ าแนกตามขนาดขององคก์าร ไดแ้ก่ องคก์ารขนาดเล็ก องคก์ารขนาด
กลาง และองคก์ารขนาดใหญ่  
 วิธีการด าเนินวิจัย ใช้วิ ธีการวิจัยคุณภาพ ในลักษณะของกรณีศึกษา (Case Studies)          
3 องค์การ โดยเก็บขอ้มูลจากการศึกษา และวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกต กลุ่ม
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารขององค์การ บุคลากรภายในองค์การไม่แสวงหาก าไรดา้นความ
หลากหลายทางเพศ ใช้วิธีการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัดว้ยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เคร่ืองมือการวิจยั ใช้แบบสัมภาษณ์ เคร่ืองบนัทึกเสียง สมุดบนัทึก และตวัผูว้ิจยัเองในการเก็บ

                                                           
*บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง A Study of the Effects of Leadership on Organizational 
Effectiveness: A Case Study of Non-profit Organizations Regarding Sexually-diverse Groups in Thailand 
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ขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการจ าแนกประเภทขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ การแจงนบัขอ้มูลจาก
ค าตอบในขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัของลกัษณะผูน้ า และการหาความคลา้ยคลึงของขอ้มูล
จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าขององค์การไม่แสวงหาก าไรแต่ละขนาด มีความรูปแบบ
ภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกัน โดยองค์การขนาดใหญ่ภาวะผูน้ าเป็นแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) องค์การขนาดกลางภาวะผู ้น าเป็นแบบมุ่งเน้นความสัมพันธ์ 
(Consideration Leadership) และองค์การขนาดเล็ก ภาวะผูน้ าเป็นแบบประชาธิปไตย (Democratic 
Leadership)      
 ข้อเสนอแนะ องค์การจะสร้างผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกับองค์การแล้ว จ  าเป็น
จะต้องสร้างรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกับกับองค์การตนเอง โดยพิจารณาถึงประเภทของ
องค์การ โครงสร้างองค์การ  วิสัยทัศน์และ พนัธกิจขององค์การ รวมวฒันธรรมและบุคลากร
องคก์าร  
 

ค าส าคญั: ภาวะผูน้ า, องคก์ารไม่แสวงหาก าไร, ความหลากหลายทางเพศ 
 
Abstract  

 This article aims to 1) explore the leadership of non-profit organizations regarding 
sexually-diverse groups in Thailand, 2) compare the leadership of non-profit organizations 
regarding sexually-diverse groups classified via the organization sizes which are small, medium, 
and large organizations.  
 Regarding research methodology, the qualitative research was conducted through the 
Case Studies method from 3 organizations by data collection from the documents study and 
analysis, the interview, and the observation. The key informants were; organization leaders and 
non-profit organization employees. In terms of sexually-diverse groups, the key informants were 
chosen via purposive sampling method. The research instruments were interview, tape recorder, 
note, and the researcher who collected and analyzed data through classification, distribution and 
categorization. The data enumeration was conducted from the responses which related to the 
leadership indicator and data similarity gaining from the informants.  
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 The results showed that the leadership of each non-profit organization was different. 
The large organization was Transformational Leadership whereas the medium organization was 
Consideration Leadership, and the small organization was Democratic Leadership.   
 In terms of the research suggestion, each organization should build up the appropriate 
leadership model for its leader according to types of organization, structure, vision and mission 
including its culture and employees.  
 

Keywords: Leadership, Non-profit Organization, Sexually-diverse 
 
บทน า 
 ในอดีตการศึกษาเร่ืองภาวะผู ้น าในงานเขียนทางวิชาการ(อ้างอิง) จ านวนมาก                
ซ่ึงการศึกษาภาวะผูน้ าท่ีผ่านมานิยมใช้กระบวนทศัน์แบบเชิงปริมาณด้วยการสร้างงานวิจยัจาก
ขอ้มูล ท่ีมุ่งแสวงหาขอ้เท็จจริงโดยการหาสาเหตุและผลลพัธ์  ซ่ึงขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ะมีลกัษณะเป็น
วตัถุวสิัยหรือเป็นปรนยั (Klenke, 2016) ซ่ึงงานวจิยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าท่ีใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพมี
การศึกษานอ้ยมาก  เม่ือเทียบกบังานวิจยัท่ีใชว้ิธีเชิงปริมาณ Conger (1998) ทั้งน้ีการวิจยัเชิงปริมาณ
มีขอ้จ ากดัอยู่หลายประการ (Weber, 2004) เช่น วิธีการวิจยัท่ีหลากหลายและซับซ้อน  ประโยชน์
จากการวจิยัยดึติดกบัการแจกแจงขอ้มูลเชิงตวัเลข  เป็นวธีิท่ีตอ้งใชศึ้กษากบักลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่  
ไม่สามารถท่ีจะท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีศึกษาไดอ้ย่างลึกซ้ึง (Cepeda & Martin, 2005). จึงมี
ความพยายามในการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าโดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพมากข้ึน  ซ่ึงการวิจยัเชิง
คุณภาพจะช่วยให้เขา้ใจบทบาทส าคญัในการจดัการของผูน้ าไดม้ากยิ่งข้ึน ทั้งในเชิงลึก และกวา้ง  
สามารถตอบค าถามอะไร  ท าไม อย่างไร เก่ียวกับผูน้ าได้มากข้ึน (Steiner, 2002)  นอกจากน้ี        
ไบร์ทแมน (2004) กล่าวถึงการวจิยัเชิงคุณภาพวา่สามารถท าใหเ้ขา้ใจภาวะผูน้ ามากข้ึน เช่น บทบาท
ของผูน้ าในกระบวนการเปล่ียนแปลงต่างในองคก์าร  ช่วยใหเ้ขา้ใจบริบทต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะ
ผูน้ าไดก้วา้งมากข้ึน ท าใหส้ามารถคน้หารูปแบบของผูน้ าได ้ โดยอาศยัขอ้มูลจากประสบการณ์ของ
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัต่างๆ (Bryman,et. al, 1988) 
 อยา่งไรก็ตาม การศึกษาภาวะผูน้ าองคก์าร ส่วนใหญ่จะนิยมศึกษาภาวะผูน้ าขององคก์าร
ภาครัฐ และภาคเอกชน การศึกษาเก่ียวกับองค์การไม่แสวงหาก าไรในประเทศไทยมีอยู่น้อย        
เม่ือเทียบกบัองคก์าร 2 ประเภทขา้งตน้ (ปาณสัมช์ฎา ศุภจกัรวฒันา, 2554) ทั้งน้ีองคก์ารไม่แสวงหา
ก าไรในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนจาก 10,000 องคก์ารในปี พ.ศ. 2540 เป็น 70,000 องคก์าร
ในปี 2555 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2556) ทั้ งน้ีรวมถึงองค์การไม่แสวงหาก าไรด้านความ
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หลากหลายทางเพศ ท่ีมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนมาพร้อมๆ กบักระแสแนวคิดเร่ืองสิทธิ ความเท่าเทียม
ทางเพศท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย และทัว่โลก รวมถึงแนวคิดการบริหารการปกครอง (New Public 
Governance: NPG) (Osborne; 2010) ท่ีส่งเสริมให้ภาคประชาชนเขา้มาส่วนร่วมในการผลิตสินคา้ 
และบริการ การส่งเสริม ช่วยเหลือสังคมในมิติต่างๆ แทนภาครัฐ 
 ดงันั้น บทความน้ีจึงได้น าเสนอการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัภาวะผูน้ าขององค์การ           
ไม่แสวงหาก าไรดา้นความหลากหลายทางเพศ  โดยศึกษาภาวะผูน้ าขององค์การไม่แสวงหาก าไร
ด้านความหลากหลายทางเพศในคร้ังน้ี ใช้วิธีการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study) 3 องค์การ   
โดยเลือกตามขนาดองค์การ ซ่ึงขนาดขององค์การวดัจากจ านวนสมาชิกขององค์การ (Bass, 1990) 
เพราะขนาดองคก์ารถือเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าท่ีและไดรั้บความสนใจในการศึกษาอยู่
เสมอ   
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. คน้หาภาวะผูน้ าขององคก์ารไม่แสวงหาก าไรดา้นความหลากหลายทางเพศในประเทศ  
 2. เปรียบเทียบภาวะผูน้ าขององคก์ารไม่แสวงหาก าไรดา้นความหลากหลายทางเพศ 
จ าแนกตามขนาดขององคก์าร ไดแ้ก่ องคก์ารขนาดเล็ก องคก์ารขนาดกลาง และองคก์ารขนาดใหญ่ 

 

ขอบเขตการวจิัย 
 ศึกษาภาวะผูน้ าขององคก์ารไม่แสวงหาก าไรดา้นความหลากหลายทางเพศในประเทศ 3 
แห่ง แบ่งเป็น องค์การขนาดใหญ่ 1 แห่ง ท่ีมีจ  านวนบุคลากรตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป  องค์การขนาด
กลาง 1 แห่ง ท่ีมีจ  านวนบุคลากรมากวา่ 30 คน แต่ไม่ถึง 100 คน  และองคก์ารขนาดเล็ก 1 แห่ง ท่ีมี
จ  านวนบุคลากร นอ้ยกวา่ 30 คน  เก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2559- มิถุนายน 2561 

 

สรุปแนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดเกีย่วกบัภาวะผู้น า 

 Bass (1990) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าหมายถึง กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม
ตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกับโครงสร้าง การปรับโครงสร้าง หรือการปรับเปล่ียน
สถานการณ์ และการรับรู้ของกลุ่ม ในขณะท่ี Hersey Hersey & Blanchard (1988) กล่าวถึง ภาวะ
ผูน้ าว่าเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลกลุ่มหน่ึงท่ีมุ่งสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ ส าหรับในทางพระพุทธศาสนา ประยุทธ์ ปยุตฺโต  
กล่าวว่า ภาวะผูน้ า คือ คุณสมบัติ เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคล          
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ท่ีชกัน าให้คนทั้งหลายมาประสานกนัและ พากนัไปสู่จุดหมายท่ีดีงาม สรุปไดว้่าความหมายของ
ภาวะผูน้ าคือ กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และสร้างอิทธิพลเหนือกลุ่มทั้งในเชิงปฏิบติั 
และในดา้นจิตใจ ผา่นกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 โดยทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู ้น ามี 4 กลุ่มท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) ภาวะผู ้น าเชิงคุณลักษณะ 
(Leadership Traits) โดยอธิบายภาวะผูน้ าว่าควรมีลักษณะใดบ้าง เช่น มีสติปัญญา  มีวุฒิภาวะ                
มีความสามารถ และบุคลิกภาพท่ีดี เป็นตน้ นักวิชาการในกลุ่มน้ีได้แก่ Stogdill (1974) Brown &  
Monberg (1980) เป็นตน้ 2) ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม (Leadership Behaviors) โดยอธิบายภาวะผูน้ า
พฤติกรรมของผูน้ า ซ่ึงนกัวิชาในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ นกัวิชาการจาก Ohio State University (1945 อา้งถึง
ใน  Shooshtarian & Amini, 2012)  Blake & Jane Mouton (1982)  เป็ น ต้ น  3)  ภ าว ะ ผู ้น าต าม
สถานการณ์ (Situational Leadership) โดยอธิบายภาวะผูน้ าจากสถานการณ์ต่างๆ  นักวิชาการใน
ก ลุ่ ม น้ี  ได้ แ ก่  Fiedler (1974)  Hersey & Blanchard (1988) เป็ น ต้น  แล ะ  4) ภ าวะผู ้น าก าร
เปล่ียนแปลง (Transformational Leaderships)  นักวิชาการในกลุ่มน้ี ได้แก่ Burn (1978) Bass & 
Avolio (1994) เป็นตน้   
 แนวคิดเกีย่วกบัองค์การไม่แสวงหาก าไร 
 องค์การไม่แสวงหาก าไร คือ องค์การท่ีไม่ได้เน้นผลก าไร โดยเป็นส่วนหน่ึงของภาค
ส่วนท่ีสามซ่ึงไม่ใช่ทั้งองค์การภาครัฐ และไม่ใช่องค์การภาคเอกชน ซ่ึงองค์การไม่แสวงก าไรถูก
เรี ย ก ช่ื อ แ ต ก ต่ า ง กั น ไ ป  เ ช่ น  Nongovernmental Organizations (NGOs), Non-Commercial 
Organization(NCO), Community-based organizations ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับริบทในการประยกุตใ์ช ้ โดย 
Salamon & Helmut (1996) ได้อธิบายความหมายขององค์การไม่แสวงหาก าไรไว ้คือ เป็นการ
ด าเนินงานโดยภาคเอกชน ท่ีจดัตั้งข้ึนเป็นองค์กรเพื่อการบริการสาธารณะ และ Pongsapich et al., 
(2003) ไดก้ล่าววา่ องคก์ารไม่แสวงหาก าไร หมายถึง องคก์ารท่ีเกิดจากการรวมตวัของกลุ่มบุคคลท่ี
มีความคิดอนัมีอุดมการณ์หรือมีผลประโยชน์ท่ีคลา้ยคลึงกนั มารวมกลุ่มท ากิจกรรมร่วมกนัอยา่งมี
ระเบียบแบบแผน โดยการจดัองค์การอย่างมีระบบ มีคณะกรรมการบริหารงาน และมีการท า
กิจกรรมทางสังคมอยา่งต่อเน่ือง สรุปไดว้า่ องคก์ารไม่แสวงหาก าไร หมายถึง องค์การท่ีไม่ใช่ของ
เอกชน และไม่ใช่ของรัฐบาล  แต่สามารถไดรั้บการสนับสนุน และท างานร่วมกบัองค์การเอกชน
หรือรัฐบาลได ้ มีเป้าหมายในการท างานเพื่อสาธารณประโยชน์  มีขอบข่ายในการท างานกวา้งขวาง
ข้ึนอยูก่บัพนัธกิจของแต่ละองคก์าร 
 โดยบทบาทส าคญัขององคไ์ม่แสวงหาก าไรท่ีส าคญั Clark (1991)  ไดแ้ก่ 1. จดัหาสินคา้
และบริการ โดยเน้นการตอบสนองความจ าเป็นท่ีภาครัฐ และภาคเอกชนไม่เคยท าได้มาก่อน 2. 
ช่วยเหลือรัฐบาลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาขององคก์ารโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผา่นการส่งเสริม
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ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับองคก์ารไม่แสวงหาก าไร ในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั เช่น ขอ้มูล
สาธารณะ การศึกษา แคมเปญในการส่ือสารต่างๆ หรือการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์ และความ
จ าเป็นของกลุ่มท่ีมีความเปราะบาง 3. ช่วยเหลือพลเมืองในการเป็นปากเป็นเสียงในการแสดงความ
ตอ้งการของพลเมือง  การก าหนดทางเลือกในการพิจารณานโยบายต่างๆ ของผูก้  าหนดนโยบาย   
การแสดงเน้ือหาสาระต่อนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิสรภาพในการพูด 4. ช่วยเหลือในการ
สร้างความรับผิดชอบและความโปร่งใสของรัฐบาล และของเจา้หน้าท่ีและโครงการต่างๆ ของ
รัฐบาลทอ้งถ่ิน 
 องค์การไม่แสวงก าไรในประเทศไทยมีจ านวนมาก จากข้อมูลของส านักงานสถิติท่ี
ส ารวจเม่ือปี 2555 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556) มีจ  านวนองคก์ารไม่แสวงหาก าไรมากถึง 70,000 
กวา่องคก์าร ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นองคก์ารท่ีด าเนินกิจการหลกัเก่ียวกบัการบริการสังคมสงเคราะห์ ทั้งน้ี
องค์การไม่แสวงหาก าไรด้านความหลากหลายทางเพศถือเป็นกลุ่มองค์การในดา้นบริการสังคม
สงเคราะห์เช่นกนั โดยท าภารกิจหลกัท่ีคลา้ยคลึงกนัคือการดูแลในเร่ืองสุขภาพ และสิทธิให้กบัผูมี้
ความหลากหลายทางเพศ  
 แนวคิดเกีย่วกบัความหลากหลายทางเพศ 
 แนวคิดเร่ืองความหลากหลายทางเพศของกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ เป็นแนวคิด
เร่ืองเพศวถีิสมยัใหม่ท่ีต่อตา้นแนวกบัแนวคิดเดิม เพราะสังคมในอดีตการเป็นผูมี้ความหลากหลาย
ทางเพศคือส่ิงท่ีผิด Foucault (1986) อธิบายว่า สังคมตะวนัตกนิยามค าว่าเพศจากความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ในคริสตศ์ตวรรษท่ี 17 เพศจึงมีความเป็นวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเป็นความรู้ทางวิทยาศาสตร์
ไดส้ร้างความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ โดนการกดข่ี แบ่งแยกกีดกนั และมองกลุ่มรักร่วมเพศเป็นผูป่้วย
ทางจิต ภายหลงัความคิดเร่ืองความหลากหลายทางเพศเร่ิมเปล่ียนไปซ่ึง Judith (2006) อธิบายเร่ือง
การแสดงออกทางเพศว่าการแสดงบทบาททางเพศไม่จ  าเป็นตอ้งตรงกบัเพศตามธรรมชาติ หรือ
อารมณ์ความรู้สึกของคน  
 ในปัจจุบนั กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ จะเรียกว่า กลุ่ม LGBT ซ่ึงประกอบด้วย           
เลสเบียน (Lesbian) หมายถึง ผูห้ญิงท่ีมีความสนใจในผูห้ญิงดว้ยกนั, เกย ์(Gay) หมายถึง ผูช้ายท่ีมี
ความสนใจในผูช้ายดว้ยกนั, ไบเซ็คชวล (Bisexsual) หมายถึง ผูช้ายหรือผูห้ญิงท่ีมีความสนใจทั้ง
ผู ้ชายและผู ้หญิง  และ T คือ คนข้ามเพศ (Transgender and/or Transsexual) โดย Transgender 
หมายถึง บุคคลท่ีมีอตัลกัษณ์ทางเพศไม่ใช่ทั้งชาย และหญิงหรือบางทีเรียกวา่คนขา้มเพศ ซ่ึงผูช้ายท่ี
ข้ามเพศไปเป็นผู ้หญิงจะเรียกว่า Transwoman ส่วนผู ้หญิงท่ีข้ามเพศไปเป็นผู ้ชาย จะเรียกว่า        
Tran men ส าหรับ Transsexual หมายถึง บุคคลผูมี้อตัลกัษณ์ทางเพศ ตรงขา้มกับเพศทางชีวภาพ 
อยา่งไรก็ตาม การใชค้  าวา่ LGBT ยงัเป็นค าท่ีท าใหรู้้สึกถึงการแบ่งแยกระหวา่งกลุ่ม LGBT กบักลุ่ม
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เพศกระแสหลักอย่างเพศชาย และเพศหญิง ท าให้ในปัจจุบันมีการใช้ค  าว่า Gender and Sexual 
Diversityหรือ GSD  เพื่อหมายถึงความหลากหลายทางของเพศสภาวะ และเพศวิถีทั้ งหมด            
ซ่ึงรวมถึงทั้งเพศชาย และเพศหญิงเอาไวด้ว้ย  
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชก้ลยุทธ์การ
วิจัยแบบกรณี ศึกษา (Case study) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Boeije, 2010)           
โดยเลือกจากองค์การไม่แสวงหาก าไรด้านความหลากหลายทางเพศท่ีจดทะเบี ยนกับ
กระทรวงมหาดไทย แลว้น ามาจ าแนกกลุ่มตามขนาดองคก์ารออกเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ องคก์าร
ขนาดกลาง และองคก์ารขนาดเล็ก    
 การเก็บข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผู ้บริหารองค์การ  
บุคลากรในองค์การขององค์การไม่แสวงหาก าไรด้านความหลากหลายทางเพศ  ดังน้ี  องค์การ
ขนาดใหญ่ ผูบ้ริหาร 1 คน และบุคลากร 3 คน องค์การขนาดกลางผูบ้ริหาร 1 คน และบุคลากร 1 
คน  และองค์การขนาดเล็ก ผูบ้ริหาร 1 คน และ บุคลากร 1 คน 1 รวมจ านวน 8 คน  ซ่ึงเป็นขนาด
กลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ  ท าให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกท่ีสามารถตอบ
วตัถุประสงคก์ารวิจยัได ้ (สุภางค์ จนัทวานิช, 2549)  และในการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ผูว้ิจยัเลือก
ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัท่ีเป็นผูบ้ริหาร และบุคลากรขององค์การ โดยการเลือกแบบมีเกณฑ์ (Criterion 
Sampling)  ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีลกัษณะร่วมกนั 5 ประการ ดงัน้ี (Spradley, 1979)  1) ผูใ้ห้ขอ้มูล
ตอ้งผา่นการปลูกฝังวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นอยา่งดี (Through Enculturation) คือผูใ้หข้อ้มูลตอ้ง
ปฏิบติังานในองคก์ารไม่แสวงหาก าไรดา้นความหลากหลายทางเพศไม่น้อยกวา่ 1 ปี เพื่อให้แน่ใจ
วา่ผูใ้ห้ขอ้มูลผา่นกระบวนการปลูกฝังวฒันธรรมเพียงพอ ท่ีจะให้เกิดการรับรู้ และมีประสบการณ์
จากการท างานในองค์การ และสามารถให้ขอ้มูลได้อย่างถูกตอ้ง  2) ผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งมีส่วนร่วมใน
เหตุการณ์ (Current Involvement) ลักษณะของผูใ้ห้ข้อมูลท่ีต้องยงัอยู่ในสถานท่ีท างานปัจจุบัน  
ไม่ใช่คนท่ีเคยท างานอยูใ่นอดีต  เพราะวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ียงัท างานอยูจ่ะเป็นผูมี้ส่วนร่วมในเหตุการณ์ 
หรือสถานการณ์ปัจจุบนัขององค์การ  และเขา้ใจสภาพแวดล้อม และบริบทท่ีองค์การก าลงัเผชิญ          
3) ผูใ้ห้ข้อมูลต้องด าเนินชีวิตอยู่ภายใต้วฒันธรรมท่ีแตกต่างกับผูว้ิจ ัย (An Unfamiliar Cultural 
Scene)  4) ผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งมีเวลาในการให้ขอ้มูลกบัผูว้ิจยัอย่างเพียงพอ (Adequate Time) โดยผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้เวลาในการให้สัมภาษณ์เฉล่ีย คนละ 1 ชั่วโมง ซ่ึงเป็น
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  (Nastasi & Schensul, 2005) และ  5) ผูใ้ห้
ขอ้มูลไม่ใช่ผูว้เิคราะห์ขอ้มูลหรือเน้ือหาใดๆ (Non-Analytic) 



 

ชนินทร์  จกัรภพโยธิน 

 322 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

 การสัมภาษณ์มีลักษณะก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) โดยการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ (Interview guide) ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยผูว้ิจยัจึงใชค้  าถามปลายเปิด 
(Open-ended question) ท่ีสามารถตอบค าถามการวิจยั และเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัเท่านั้น     
โดยในขณะสัมภาษณ์ผูมี้วจิยัใชว้ธีิการบนัทึกเสียงสัมภาษณ์  ควบคู่ไปกบัการจดบนัทึกขอ้มูลส าคญั
เป็นลายลักษณ์อักษรร่วมด้วย  นอกจากน้ี ผู ้วิจ ัยได้ท าการสังเกต (Observation) ในขณะออก
สัมภาษณ์  ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไดแ้ก่ พฤติกรรมของผูน้ า  การติดต่อส่ือสารระหวา่ง
ผู ้น าและบุคลากรในองค์การ  โดยในแต่ละของการสัมภาษณ์ผู ้วิจ ัย ได้ช้ีแจงหัวข้อการวิจัย 
วตัถุประสงค์การวิจยั และแสดงข้อค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ทั้งหมด และขออนุญาตในการ
บนัทึกเสียงและจดบนัทึกทุกคร้ัง  
 ในการตรวจสอบขอ้มูลผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการวจิยั 
(Methodological Triangulation) เพื่อน าจุดแข็งของวิธีการได้มาซ่ึงข้อมูลมาผสมผสานกันท าให้
ขอ้มูลน่าเช่ือถือมากข้ึน  และท าให้เกิดมุมมองใหม่ๆ จากผูใ้ห้ขอ้มูล  ท าให้ขอ้มูลสามารถอธิบายได้
กวา้งขวางและลึกซ้ึงมากข้ึน  รวมถึงเป็นการตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยวิธีการตรวจไขว ้
(Cross Check) (Jick, 1979) โดยใช้วิธีสามเส้า 2 วิธี ได้แก่ วิธีแรก คือ การเก็บขอ้มูลด้วยวิธีการท่ี
หลากหลาย ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์  การสังเกต และการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  และแบบท่ีสอง คือ 
เก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการแบบเดียวกนั แต่เก็บจากหลายแหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ การศึกษาจากเอกสารทั้งจาก
บทสัมภาษณ์  งานวิจยั  บทความ เอกสารสารทางวิชาการต่างๆ  หลังจากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้มูลมา
เปรียบเทียบกนั เพื่อยนืยนัขอ้มูลท่ีไดว้า่มีความสอดคลอ้งและตรงกนั  
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้น าข้อมูลท่ีบนัทึกได้จากการสัมภาษณ์ และการ
สังเกตมา วิเคราะห์ขอ้มูลจดัท า และจดัเก็บขอ้มูล โดยการจ าแนกประเภทขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ 
การแจงนบัขอ้มูลจากค าตอบในขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัของลกัษณะผูน้ า และการหาความ
คลา้ยคลึงของขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เพื่อขยายขอ้มูลใหส้ามารถอธิบายปรากฏการณ์ไดเ้พิ่มเติม
มากข้ึน   
 

ผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาภาวะผูน้ าขององคก์ารไม่แสวงหาก าไรดา้นความหลากหลายทางเพศ พบวา่ 
ผูน้  าองคก์ารไม่แสวงหาก าไรดา้นความหลากหลายทางเพศขององคก์ารขนาดใหญ่ ผูน้ ามีภาวะผูน้ า
ท่ีเน้นการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ซ่ึงวิธีการท่ีสะทอ้นถึงลกัษณะของการเป็น
ผูน้ าท่ีเน้นการเปล่ียนแปลงของผูน้ าคือ ผูน้ าจะสนับสนุนให้บุคลากรในองค์การท างานอย่างมี
อุดมการณ์  โดยการท่ีผูน้ าปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่าง  เพื่อให้บุคลากรเห็น และเช่ือมั่นคงใน
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อุดมการณ์  ซ่ึงผูน้ าขององค์การขนาดใหญ่จะเน้นย  ้าถึงปรัชญาในการท างานขององค์การ คือ รัก 
เขา้ใจ ศกัด์ิศรี และเท่าเทียมอยู่เสมอ และเน้นการส่ือสารกบับุคลากรผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งในการ
ประชุมแบบทางการและไม่เป็นทางการ การส่ือสารผา่น Social Media เพื่อให้บุคลากรในองค์การ
เห็นภาพความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนจากการท างาน ซ่ึงจากการให้ขอ้มูลของบุคลากร ไดก้ล่าววา่ “ผูน้ า
ของเราจะใช ้Facebook ในการอพัเดตการท างาน และความเคล่ือนไหวต่างๆภายในองค์การ ท าให้
ตนเองเห็นเคล่ือนไหวต่างๆ ของผู ้น า  รวมถึงทราบความเคล่ือนไหวขององค์การอยู่เสมอ              
ซ่ึงนอกจากเราจะใช้ Facebook เป็นช่องทางในการกันภายในองค์การแล้ว เรายงัใช้ Facebook 
ส่ือสารกบัภายนอกโดยการลงภาพกิจกรรมขององคก์าร การ Live ใน Facebook เพื่อประชาสัมพนัธ์
องคก์าร  ใหค้นไดรู้้จกัองคก์าร ไดท้ราบข่าวและกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร”   
  นอกจากน้ีผูน้ าองค์การขนาดใหญ่ ได้ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพฒันาความรู้  และ
สามารถในการใช้นวตักรรมใหม่ๆ ในการท างาน เพื่อให้องค์การและบุคลากรกา้วทนัไปกบัการ
เปล่ียนแปลงของโลก  สามารถเขา้ถึงปัญหา สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา สอดคลอ้ง
กบัลกัษณะการใชชี้วติของกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศในปัจจุบนั  เช่น การสร้างชุดตรวจ HIV 
ท่ีบา้นควบคู่ไปกบั VDO Call เพื่อแนะน าการใช้งานและการให้ค  าปรึกษาก่อนและหลงัการตรวจ
เช้ือ HIV  การใช้ยา  PrEP เพื่อป้องกันการติดเช้ือ HIV ก่อนการมีเพศสัมพนัธ์โดยไม่ใช้ถุงยาง
อนามยั  การใช้ยา PEP เพื่อลดโอกาสการติดเช้ือ HIV หลงัมีเพศสัมพนัธ์โดยไม่ใช้ถุงยางอนามยั  
การตรวจหาเช้ือ HIV ด้วยวิธีการท่ีทนัสมยัโดยการเจาะปลายน้ิวแทนการใช้เข็มดูดเลือด และใช้
เวลาในการรอผลการตรวจเพียง 1–2 ชัว่โมง  เป็นตน้ 
  ส่วนผูน้ าองคก์ารไม่แสวงหาก าไรดา้นความหลากหลายทางเพศขององคก์ารขนาดกลาง  
ผู ้น ามีภาวะผู ้น าท่ี มุ่ งเน้นความสัมพันธ์  (Consideration Leadership) โดยผู ้น าขององค์การมี          
แนวทางการท างานท่ีค่อนข้างยืดหยุ่น ไม่ได้ยึดติดกับกฎระเบียบจนเคร่งครัด  เน้นการให้
ความส าคญักบับุคลากร ท าให้บุคลากรมีความสุขกบัการท างาน  ซ่ึงผูน้ ามีบทบาทส าคญัอยา่งมาก
ในการช่วยให้สร้างความสุขในการท างานของบุคลากร ซ่ึงผูน้ าองคก์ารขนาดกลาง ไดใ้ห้สัมภาษณ์
ในประเด็นน้ีวา่ “เราในฐานะผูน้ า จะตอ้งให้ความส าคญักบัคนท่ีท างานร่วมกบัเรา สนใจเขา เขา้ใจ
เขา หากบุคลากรมีปัญหาเราก็ตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือได้ และท าให้เขาเห็นว่าเขาคือคนส าคญัของ
องคก์าร”  
  นอกจากน้ีผูน้ าขององคก์ารขนาดกลางไดแ้สดงให้เห็นถึงแนวคิดในการท างาน โดยได้
กล่าวถึงหลกัคิดในการท างานของตนเองวา่ “เราท างานกบัคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ เราตอ้ง
ยอมรับความแตกต่างของคนได ้ ยิ่งคนเยอะ ยิ่งแตกต่าง ความตอ้งการของคนก็ต่างกนั  ปัญหาของ       
แต่ละคนก็ไม่เหมือน แต่เราตอ้งคิดเสมอวา่เราตอ้งเขา้ใจความต่างเหล่านั้น  และเราตอ้งระลึกเสมอ
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วา่เราท างานไม่ไดเ้พื่อตวัเราเองอยา่งเดียว  เราตอ้งท างานเพื่อคนเหล่านั้นดว้ย คนท่ีเป็นเหมือนเราน่ี
แหละ ถา้คิดแบบน้ีเราจะก็จะมีพลงัในการท างานนะ” 
  ซ่ึงความสามารถในการเขา้ใจถึงความแตกต่างของคนของผูน้ าองคก์ารขนาดกลาง ท าให้
ผูน้  ามองเห็นความสามารถในการท างานท่ีแตกต่างกันของบุคลากร และใช้ความสามารถของ
บุคลากรท่ีแตกต่างกนันั้น มาก าหนด และมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของบุคลากร  
ดงัท่ีผูน้ าองคก์ารขนาดกลางไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ “ตนเองเป็นคนท่ีถนดัในการท าหนา้ท่ีในการพูด ส่ือสาร               
มองภาพรวมขององค์การออก แต่ตนเองจะไม่ถนัดงานท่ีตอ้งใช้ความรอบคอบ เช่น งานเอกสาร        
งานบญัชี  เป็นตน้  ซ่ึงตนเองจะให้น้องอีกคนท่ีมีความสามารถ และไวใ้จไดม้าดูแลงานในส่วนท่ี
ตนเองไม่ถนดั  ซ่ึงวธีิน้ีช่วยเสริมใหก้ารบริหารมนัสมบูรณ์มากข้ึน” 
  ทั้งน้ีบุคลากรคนหน่ึงขององคก์ารขนาดกลางยงัไดใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มเติมวา่ “องคก์ารของเรา
อยู่กนัแบบพี่ๆ น้องๆ  เหมือนช่ือองค์การของเราน่ีแหละ  ท่ีเราตอ้งการให้เป็นองค์การเพื่อพี่น้อง
ของกลุ่มความหลากหลายทางเพศท่ีเขา้มาขอรับบริการ  ขอรับความช่วยเหลือต่างๆ  ดงันั้น หวัหนา้
ก็ตอ้งการจะดูแลองคก์ารและบุคลากรในองคก์ารใหเ้หมือนกบัดูแลพี่นอ้งในครอบครัวเช่นเดียวกนั 
ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีของการไปดูแลคนอ่ืนท่ีเป็นผูมี้ความหลากหลายทางเพศเหมือนกบัเรานะ” 
  ในขณะท่ีผูน้ าองค์การไม่แสวงหาก าไรดา้นความหลากหลายทางเพศขององค์การขนาด
เล็ก ผูน้ ามีภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเน้นประชาธิปไตย (Democratic Leadership) โดยแนวทางการในการ
ท างานต่างๆ ขององคก์าร ผูน้ าจะใชว้ิธีการปรึกษาหารือ และลงคะแนนเสียงกนัในการท างานต่างๆ  
โดยขอ้ตกลงของกลุ่ม หรือเสียงส่วนใหญ่ถือเป็นแนวทางในการท างาน  แต่อยา่งไรเสียงส่วนนอ้ย
ยงัคงมีความส าคญัอยูเ่สมอ  โดยผูน้ าไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ “ในการลงมติในเร่ืองต่างๆ  ทุกคนเท่าเทียมกนั  
เสียงส่วนใหญ่ถือเป็นวิธีการร่วมกันในการเลือกแนวทางปฏิบัติ หรือแนวทางการท างานของ
องค์การ  แต่คนท่ีมีความเห็นต่าง ก็สามารถให้เหตุผลช้ีแจงให้กบัทางเลือกของตวัเองไดน้ะ  ซ่ึงเรา
ถือวา่ทุกเสียงพูดของแต่ละคนส าคญัเสมอ  พี่เองถึงจะเป็นหัวหนา้ แต่พี่ก็ไม่ไดมี้อ านาจเด็ดขาดใน
การตดัสินใจใด  ถา้คนส่วนใหญ่มีความเห็นต่างจากพี่  พี่ก็ยอมรับความคิดเห็นของเสียงส่วนใหญ่ 
เช่น มีงบประมาณมาใหเ้ราท าโครงการ  พี่ก็ตอ้งมาคุยกบัคนในองคก์ารก่อนวา่  จะรับท าโครงการน้ี
ไหม มีทีมงานพร้อมในการท างานน้ีไหม  หรือโครงการน้ีท าแลว้จะเกิดประโยชน์อะไรกบัองคก์าร
หรือกลุ่มหมายขององค์การหรือไม่ เป็นต้น  ซ่ึงการท่ีเราท าแบบน้ีได้ ก็ต้องบอกว่าองค์การเรา
ไดเ้ปรียบคือเรามีคนไม่มาก เราสามารถรับฟังเสียงของทุกคนไดจ้ริงๆ”    
 นอกจากน้ี  ในการท างานองค์การก็เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเลือกเพื่อนร่วมงาน 
และวิธีการท างานกนัไดเ้อง  เช่น ในการท างานโครงการหน่ึงๆ ท่ีตอ้งมีการท างานร่วมกนัเครือข่าย
ภายนอก หรือบุคลากรภายนอกองค์การ  ทุกคร้ังจะตอ้งผา่นความเห็นของบุคลากรในองคก์ารก่อน  
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลท่ีท าหน้าท่ีหลกัในการดูแลโครงการนั้นๆ ว่าอยากท างานหรือสามารถ
ท างานกบับุคลากรภายนอกหรือเครือข่ายภายนอกองค์การได้หรือไม่ เพราะเหตุใด และหากการ
ท างานเกิดข้อผิดพลาด การแก้ปัญหาคือการร่วมกันลงความเห็นเพื่อหาทางออกร่วมกัน คือ           
ส่ิงส าคญัของส าหรับการท างานขององค์การ และหากงานใดบรรลุถือเป็นผลงานร่วมกันของ
องคก์ารทุกคนมีส่วนร่วมกนัทั้งหมด 
 ซ่ึงจากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ ผูน้  าขององคก์ารไม่แสวงหาก าไรดา้นความหลากหลาย
ทางเพศ มีภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกันไป ถึงแม้จะเป็นองค์การไม่แสวงหาก าไรประเภทเดียวกัน          
แต่ขนาดองค์การท่ีแตกต่างกนัท าให้ภาวะผูน้ าขององค์การไม่แสวงหาก าไรดา้นความหลากหลาย
ทางเพศทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีความแตกต่างกนัไปดว้ย 
 

อภิปรายผลและสรุป 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายได้ว่า องค์การขนาดใหญ่ผูน้ ามีภาวะผูน้ าท่ีเน้นการ
เปล่ียนแปลง เพราะ องคก์ารขนาดใหญ่มีบุคลากรจ านวนมาก ผูน้ าตอ้งมีอุดมการณ์ ท าตนแบบอยา่ง
ให้กบับุคลากร ท าให้บุคลากรเกิดความไวว้างใจได้  สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ ความคิดริเร่ิม
ใหม่ๆ ให้กบับุคลากร เพื่อให้คนในองค์การท่ีมีจ  านวนมาก สามารถยึดเป็นแบบอย่างและปฏิบติั
ตามผูน้ าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การได้  ในขณะท่ีองค์การขนาดกลาง ผูน้ ามีภาวะผูท่ี้มุ่งเน้น
ความสัมพนัธ์ เพราะ องค์กลางขนาดกลางมีจ านวนบุคลากรไม่มาก ผูน้ าสามารถเขา้ใจ และเขา้ถึง
การท างานของบุคลากรแต่ละคนได ้รวมถึงปัญหา และอารมณ์ความรู้สึกของบุคลากร  และผูน้ าท า
ให้บุคลากรทุกคนรู้สึกว่าตนเองคือบุคคลส าคญัขององค์การ ในส่วนขององค์การขนาดเล็กผูน้ ามี
ภาวะผูน้ าแบบมุงเน้นประชาธิปไตย เพราะ  จ านวนบุคลากรมีน้อยสามารถร่วมกนัท างานไดต้ั้งแต่
การก าหนดนโยบาย แนวทางการปฏิบติังาน  การจดักิจกรรมและโครงการต่างๆ  โดยท่ีทุกคนมี
ส่วนร่วมในออกแสดงความเห็นไดท้ั้งหมด  หลกัการท างานยดึเสียงส่วนใหญ่เป็นส าคญั  ผูน้  าไม่ได้
สิทธิเด็ดขาดในการตดัสินใจเพียงคนเดียว  เน้นการรับผิด และรับชอบในผลการของการท างาน
ร่วมกนั 
 ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบภาวะผูน้ าตามขนาดขององค์การพบว่า  ภาวะผูน้ าขององค์การทั้ง
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีความแตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ Marx 
(2017) ท่ีศึกษาผลกระทบจากขนาดองค์การท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ า ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า องค์การ
ขนาดใหญ่มีรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนักบัองคก์ารขนาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ทั้งน้ีเพราะ
องคก์ารท่ีขนาดใหญ่ข้ึน ผูน้ าจะมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากรนอ้ยลง นอกจากน้ีผลการศึกษายงัเป็นไป
ในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ Tugbobo (2014) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อรูปแบบภาวะผูน้ าของ
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ผูป้ระกอบการในประเทศไนจีเรีย พบวา่ ขนาดขององคก์ารขนาดเล็ก ผูน้ าจะมีภาวะผูน้ าท่ีแตกต่าง
จากภาวะผูน้ าขององค์การขนาดใหญ่  อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาท่ีได้ตรงขา้มกบังานวิจยัของ 
Chan Su Jung & Geon Lee (2016) ท่ีศึกษาเร่ืองบรรยากาศองค์การ ภาวะผูน้ า ขนาดองค์การ และ
แรงบนัดาลใจในด้านนวตักรรม ในหน่วยงานภาครัฐ ในด้านขนาดองค์การกบัภาวะผูน้ า พบว่า 
ขนาดขององคก์ารท่ีแตกต่างกนั ไม่ไดส่้งผลต่อภาวะผูน้ าขององคก์าร 
 โดยสรุป จากผลการศึกษาองคก์ารประเภทเดียวกนั แต่มีขนาดแตกต่างกนั  ผูน้  ามีภาวะ
ผูน้ าท่ีแตกต่างกนั  แสดงให้เห็นว่าภาวะผูน้ าแบบหน่ึงๆ จะเหมาะสมท่ีสุดกบัองค์การใดองค์การ
หน่ึงเท่านั้ น   ไม่สามารถระบุได้ว่าภาวะผู ้น าแบบใด (There is no one-size-fits-all leadership 
strategy) เพราะภาวะผูน้ าท่ีดีท่ีสุดส าหรับองค์การหน่ึงๆ อาจไม่เหมาะสมกบัอีกองคก์ารหน่ึงก็ได ้
ทั้งน้ีเกิดจากบริบทต่างๆ ขององค์การแต่ละแห่งท่ีแตกต่างกนั ทั้งประเภทขององค์การ วิสัยทศัน์
และพนัธกิจขององค์การ  การเติบโตขององค์การ รวมถึงวฒันธรรมองค์การ และจ านวน ทกัษะ 
บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ประสบการณ์ อายุของบุคลากรในองคก์าร เป็นตน้ ดงันั้นองค์การควรเรียนรู้ 
และสร้างผูน้ าท่ีมีลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม และพอดี (tailor-made) กบัองคก์ารของตนเอง  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ 
 จากผลการศึกษาทีได้ จะพบว่า องค์การไม่แสวงหาก าไร แม้จะเป็นองค์การประเภท
เดียวกัน และมีพนัธกิจท่ีคล้ายคลึงกันในด้านการท างานกับบุคคลผูมี้ความหลากหลายทางเพศ        
แต่ขนาดองค์การมีความแตกต่างกนั ท าให้ผูน้  ามีภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนั แต่มีความเหมาะสมกบั
องค์การของตนเอง  ดงันั้น ในการท่ีองค์การจะสร้างผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัองค์การแลว้ 
จ  าเป็นจะตอ้งสร้างรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกบักบัองคก์ารตนเอง โดยพิจารณาถึงประเภทของ
องค์การ โครงสร้างองค์การ วิสัยทศัน์ และพนัธกิจขององค์การ รวมถึงวฒันธรรมและบุคลากร
ภายในองคก์าร  
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป  
1. ส าหรับผลการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อค้นหาภาวะผู ้น าขององค์การไม่

แสวงหาก าไรดา้นความหลากหลายทางเพศเพียงอยา่งเดียว  ดงันั้นจึงในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควร
ศึกษาเปรียบเทียบกบัองค์การไม่แสวงหาก าไรท่ีท างานในประเด็นอ่ืนๆ  เพื่อให้เกิดขอ้คน้พบท่ี
น่าสนใจมากข้ึน 
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2. การศึกษาในคร้ังน้ีเปรียบเทียบภาวะผูน้ าขององคก์ารไม่แสวงหาก าไรจากขนาดของ
องค์การ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบกบัปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติม  เพื่อให้สามารถ
อธิบายปรากฏการณ์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และลึกซ้ึงมากข้ึน  รวมถึงอาจน าไปใชใ้นการศึกษาองคก์าร
ประเภทอ่ืนๆ ทั้งองคก์ารภาครัฐ และองคก์ารเอกชนเพื่อใหเ้ห็นผลลพัธ์ของการศึกษาจากองคก์ารท่ี
มีประเภทแตกต่างกนั 
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บทคดัย่อ 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ     
การให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี                      
2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ี
ของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี และ 3) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดั
ปทุมธานีประสบความส าเร็จ ทั้งน้ี ไดน้ าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น มาปรับใช้เป็น
กรอบแนวคิดการวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี  
  ระเบียบวิธีวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี ไดอ้อกแบบรูปแบบการวิจยัให้เป็นวิธีการวิจยั
แบบผสมโดยเน้นการวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลักและใช้การวิจยัเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเสริม     

mailto:heart221@hotmail.com
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การวจิยัเชิงปริมาณเป็นการวจิยัเชิงส ารวจเพื่อให้ไดข้อ้มูลจากประชากรเป็นจ านวนมาก โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบสอบถามไดผ้า่นการทดสอบเพื่อหา
ค่าความเท่ียงตรง ไดค้่าเท่ากบั 0.95  และผา่นการหาค่าความเช่ือถือได ้ท่ีระดบั 0.83 ประชากร 
คือ ประชาชนทั้งหมดท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีของเทศบาลเมือง 9 แห่ง ในจงัหวดัปทุมธานี จ  านวน 
410,181 ส่วนกลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 1,109 คน ซ่ึงได้มาจากการค านวณโดยใช้สูตรของทาโร่ 
ยามาเน่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามด าเนินการระหวา่งวนัท่ี 1 มิถุนายน ถึง 1 สิงหาคม 2561 
เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้  านวน 881 ชุด/ คน คิดเป็นร้อยละ 79.44 
ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 1,109  คน วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง รวมทั้ง
ใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ส าหรับสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ 
เป็นการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงเฉพาะบุคคล และเป็นการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั คนละไม่นอ้ยกวา่ 60 นาที ดว้ยแบบ
สัมภาษณ์แนวลึกท่ีมีโครงสร้าง  
  ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการท่ีส าคญัคือ เทศบาลใน
จงัหวดัปทุมธานีให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการการใหบ้ริการเคร่ืองดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ี
ไม่มากเท่าท่ีควร รวมทั้งให้บริการเคร่ืองดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีท่ีครอบคลุมและทั่วถึงไม่
เพียงพอ  (2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีส าคญัคือ เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีควร
ให้ความส าคญักับการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองดบัเพลิงแบบเคล่ือนแก่ประชาชน 
พร้อมทั้งให้บริการอย่างครอบคลุม ทัว่ถึง และเท่าเทียมกนัเพิ่มมากข้ึน และ (3) ปัจจยัท่ีมีส่วน
ส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการประสบความส าเร็จท่ีส าคญั คือ การท่ีรัฐบาล
มีนโยบายท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองในการสนับสนุนการให้บริการเคร่ืองดบัเพลิง รวมทั้งให้การ
สนบัสนุนงบประมาณอยา่งพอเพียง  
 

ค าส าคญั:  การบริหารจดัการ, การให้บริการ, เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ี, เทศบาล
ในจงัหวดัปทุมธานี 
 

Abstract 
  Objectives of this study were to explore (1) situation problems of service 
administration of mobile fire extinguishers of municipalities in Pathum Thani Province, (2) 
development guidelines of service administration of mobile fire extinguishers of 
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municipalities in Pathum Thani Province, and (3) factors effecting the success development 
guidelines of service administration of mobile fire extinguishers of municipalities in Pathum 
Thani Province. The Sufficiency Economy Philosophy of 5 aspects was applied as 
conceptual framework of this study. 
  Methodology of this research was designed the research design as mixed methods 
research applying quantitative research as a principal and qualitative research as a 
supplementary. The quantitative research was survey research collecting large field data with 
questionnaires. The questionnaires passed try out of validity check at level of 0.95 and 
reliability check at level of 0.83. Population was all 410,181 residential people in the area of 
9 Town Municipalities in Pathum Thani Province. Total of 1,109 samples were calculated by 
using Taro Yamane’s formula. Field data collection was conducted during June1-August1, 
2018 , and total 8 81 completed sets of questionnaire equal to 7 9 .44% of the 1,109 total 
samples were returned. Data analysis was represented in contingency table with descriptive 
approach. Descriptive Statistics exercised were percentage, mean, and standard deviation. 
For qualitative data, in-depth interview of 9 experts, selected by the Purposive Sampling 
Method with face to face interview of at least 60 minute each and structured in-depth 
interview form, was also applied.  
  Findings of this research were (1) the major problem were the municipalities in 
Pathum Thani Province' s paying less attention on the services administration of mobile fire 
extinguishers  including insufficient comprehensive and thorough publicity services of 
mobile fire extinguishers, (2) the major improvement guidelines of administration were the 
municipalities in Pathum Thani Province should concentrate on the services administration of 
mobile fire extinguishers for people and should increasingly provide comprehensive, 
thorough publicity, equal services, and (3) the major factors effecting the success 
development guidelines were the Government' s explicit and continuous policy on supporting 
the services of mobile fire extinguishers as well as subsidizing sufficient budget to the 
municipalities in Pathum Thani Province. 
 

Keywords: Administration, Services, Mobile fire extinguishers, Municipalities in Pathum 
Thani Province 
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บทน า 
 การปกครองท้องถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐส่วนกลางมองอ านาจให้ประชาชน
สามารถด าเนินการปกครองตนเองได้โดยให้มีหน่วยงานการปกครองท้องถ่ินท าหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ และการพฒันาการให้บริการประชนในเขตพื้นท่ีองค์กรการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงักล่าวน้ีมีอ านาจในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาพื้นท่ีในเขต
รับผิดชอบตดัสินใจและด าเนินงานภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีก าหนดภายในทอ้งถ่ินเท่านั้น
และองคก์รปกครองทอ้งถ่ินน้ีจะตอ้งอยูใ่นการก ากบัดูแลของรัฐและตามบงัคบัการใชก้ฎหมาย
ท่ีก าหนดตามประเภทของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ  
 ประเภทของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอยูห่ลายประเภทข้ึนอยูก่บัอ านาจหนา้ท่ีใน
การรับผิดชอบขนาดของพื้นท่ีจ  านวนประชาชนและการบริหารจัดการงบประมาณการ
ปกครองทอ้งถ่ินแบ่งออกเป็นส่วนจงัหวดั ส่วนอ าเภอและส่วนต าบลโดยส่วนจงัหวดัเรียกว่า
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ส่วนอ าเภอเรียกวา่ เทศบาลนครหรือเทศบาลเมือง และส่วนต าบล
เรียกวา่ เทศบาลต าบลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงประเภทของการปกครองทอ้งถ่ินเป็น
องคก์รท่ีรับการกระจายอ านาจหนา้ท่ีมาจากส่วนกลางในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินในแต่ละเขต
พื้นท่ีตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารแต่ละประเภทหรือแต่ละรูปแบบของเขตพื้นท่ีนั้นๆ  
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดประเด็นท่ีจะท าการศึกษาไปท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินประเภทของเทศบาล ในจังหวดัปทุมธานี ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการให้บริการ
สาธารณะตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ .ศ . 2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 13) พ .ศ . 2552          
ในกิจกรรมการจัดให้มี เคร่ืองใช้ในการดับเพลิง เน่ืองจากทางเทศบาลบริหารจัดการ              
การให้บริการดา้นการจดัให้มีเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีในแต่ละชุมชนไม่พอเพียง 
และไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ซ่ึงส่งผลต่อความปลอดภยัของประชาชนเป็นอยา่งมาก 

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการ
ดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการ
ดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการ
ให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี  ประสบ
ความส าเร็จ 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
ตัวแปรอสิระ (เหตุ)  ตัวแปรตาม   

          (ผล-ในทศิทางทีด่ีขึน้กว่าเดิม)                                                                                                                         
                                                         
 
 

 
 
        
 

 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยัท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

 
ระเบียบวธิีการวจิัย 
  การศึกษาคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจยัแบบผสมผสานซ่ึงเน้น (1) การวิจยัเชิงปริมาณ     
ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจเป็นหลกั และ (2) การวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อ
น าข้อมูลมาเสริมและเทียบเคียงกับการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยเชิง
ปริมาณมีความครบถว้นและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน (Creswell and Garrett, 2008) 
 

การวจิัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีของเทศบาลเมือง 9 แห่งในจงัหวดั
ปทุมธานีท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,109 คน จ านวนน้ี ท่ีไดม้าจากการค านวณโดยสูตรของ 

1. สภาพปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการการใหบ้ริการเคร่ืองใชใ้นการ

ดบัเพลิงแบบเคล่ือนที่ของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น 1) ความพอประมาณ 2) ความมีเหตุผล 

3) การมีภูมิคุม้กนั 4) การมีความรู้ 5) การมีคุณธรรม 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการการใหบ้ริการ

เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบ

เคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดั

ปทุมธานีตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น 

1) ความพอประมาณ  

2) ความมีเหตุผล 

3) การมีภูมิคุม้กนั  

4) การมีความรู้ 

5) การมีคุณธรรม 

 

2. แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการใหบ้ริการเคร่ืองใชใ้นการ

ดบัเพลิงแบบเคล่ือนที่ของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น 1) ความพอประมาณ  2) ความมีเหตุผล 

3) การมีภูมิคุม้กนั 4) การมีความรู้ 5) การมีคุณธรรม 

 
3. ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการการ

ใหบ้ริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนที่ของเทศบาลในจงัหวดั

ปทุมธานีประสบความส าเร็จท่ีแบ่งเป็น 1) ปัจจยัภายใน  2) ปัจจยั

ภายนอก 
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Taro Yamane (1973)  ท่ีระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.03 เช่นน้ี ถือวา่เป็นการสุ่มตวัอยา่ง
ประเภทท่ีใช้ความน่าจะเป็น (probability sampling) (Cowles and Nelson, 2015, pp. 13-34) 
หรือเป็นการสุ่มตวัอยา่งประเภทท่ีใชห้ลกัวชิาการทางสถิติ 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใช้แบบสอบถาม (questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยผา่นการทดสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา หรือหาค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ได้ค่า IOC 
เท่ากับ 0.95 และได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม ได้ค่าครอ
นบาคเท่ากบั 0.82 โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนที่หน่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
และระดบัการศึกษา ขอ้มูล 
 ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อสภาพปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดั
ปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 ส่วนที่สาม  เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลใน
จงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 ส่วนที่ส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ี
ท าใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการการใหบ้ริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ี
ของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จท่ีจดั
แบ่งเป็นปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามด าเนินการระหว่างวนัท่ี 1 มิถุนายน -            
1 สิงหาคม 2561 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไดจ้  านวน 881 ชุด/ คน (n=881) คิดเป็น    
ร้อยละ 79.44 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,109 คน น าแบบสอบถามทั้งหมดมาท าการประมวล
และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอ ส าหรับวิธีการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์ในรูปตารางสถิติ รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนาส าหรับ
การวจิยัเชิงปริมาณ นอกจากน้ีแลว้ ยงัใชภ้าพประกอบตามความจ าเป็น ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ เน่ืองจากประชากรของการวิจยัเชิงคุณภาพเป็น

ประชากรแฝง หรือประชากรท่ีไม่อาจระบุจ านวนไดอ้ยา่งชดัเจน หรือไดง่้าย ดงัเช่นประชากร
และกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัเชิงปริมาณ เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงบุคคล (Purposive Sampling) ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 9 คน ซ่ึงเป็นผู ้
ท่ีมีความรู้ความสามารถและเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการ
ดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี การสุ่มตัวอย่างเช่นน้ี เป็นการสุ่ม
ตวัอยา่งประเภทท่ีไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (non probability sampling) หรือไม่ใชห้ลกัวิชาการทาง
สถิติ ซ่ึงหมายถึงการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชดุ้ลพินิจของผูศึ้กษามากกวา่วธีิการทางสถิติทัว่ไป
ดงัเช่นการวิจยัเชิงปริมาณ ทั้งน้ี เพื่อให้ไดผู้เ้ช่ียวชาญ หรือผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพื่อท าการสัมภาษณ์
แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูใ้ห้ข้อมูลหลัก จ านวน 9 คน ดังกล่าว ข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ส่วนน้ีถือว่าเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ และเป็นข้อมูลเสริมส าหรับน าไปวิเคราะห์
เทียบเคียงกบัขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดจ้ากการวิจยัสนามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากซ่ึงเป็นขอ้มูล
หลกั  

 โดยผูศึ้กษาได้ท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเองแบบตวัต่อตวั ทีละคน ๆ คนละไม่น้อย
กว่า 60 นาที ทั้ง 9 คน การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 9 คนนั้น วนัท่ี 20-25 สิงหาคม 
2561 หลงัจากสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาประมวล 
แปลความ วิเคราะห์ และเขียนบรรยายไวใ้นตาราง การศึกษาตลอดโครงการของในคร้ังน้ี       
เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2560 ถึง วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2561 รวมระยะเวลา 12 เดือน 

 

ผลการวจิัย 
 ผลการวิจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นผูต้อบ
แบบสอบถามและเป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีของเทศบาลเมือง 9 แห่ง ในจงัหวดัปทุมธานี       
(ร้อยละ 50.51) เป็นเพศหญิง ท่ีเหลือ (ร้อยละ 49.49) เป็นชาย อีกทั้ งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่       
(ร้อยละ 52.33) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เทียบเท่า หรือสูงกวา่ปริญญาตรี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 
47.67) มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  ผูศึ้กษาได้สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ 3 เร่ือง (ตามวตัถุประสงค์การวิจยั          
ขอ้ 1.-3. ตามล าดับ) อนัได้แก่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ (1) สภาพปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดั
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ปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบั
มาก 4 ดา้น และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ดา้น (2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการ
ให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น และ (3) 
ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการ
ดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบ
ความส าเร็จท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอแต่ละเร่ือง รวม 3 เร่ืองๆ ละ 1 ขอ้ค าถาม เฉพาะท่ี
ส าคญัท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ดงัน้ี 
  1) สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบ
เคล่ือนที่ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน (สอดคล้อง
กบัวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.) ท่ีมีค่าเฉล่ีย (X ) สูงท่ีสุด (X 2.49, S.D. 0.656) ในระดบัมาก คือ        
ดา้นความพอประมาณ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค าถามท่ีว่า "เทศบาลไม่ได้ให้
ความส าคญักบัการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีมากเท่าท่ีควร เช่น 
ใหบ้ริการเคร่ืองดบัเพลิงไดไ้ม่ครอบคลุมทุกหมู่บา้น และชุมชน เป็นตน้"  
  2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบ
เคล่ือนที่ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน (สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X 2.49, S.D. 0.645) ในระดับมาก คือ     
ดา้นการมีคุณธรรม ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า "เทศบาลควรให้บริการสาธารณะกบัประชาชนในแต่ละ
ดา้นอย่างเท่าเทียมและมีคุณธรรมท่ีดี โดยไม่ได้ให้ความส าคญัเฉพาะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
และการให้บริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองในการสร้างโอกาสการเขา้มามีส่วนในการบริหาร
จดัการเทศบาลในสมยัต่อไปเท่านั้น"  
  3) ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนที่ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงประสบความส าเร็จที่จัดแบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3.) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X 2.53, S.D. 0.618) (ในระดบัมาก) คือ ปัจจยั
ภายนอก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ "การท่ีรัฐบาลมีนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมและสนบัสนุนในการ
ให้บริการด้านเคร่ืองดับเพลิงของเทศบาลและให้การสนับสนุนด้านการงบประมาณอย่าง
พอเพียง"  
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  ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาได้น าเสนอการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการ
ดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 3 
เร่ือง เฉพาะดา้นหรือปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือปัจจยั โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ดงัตารางท่ี 1 และ 2  
 
ตารางที่ 1 สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อสภาพปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการการ
ให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิง
แบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และปัจจยัท่ีมี
ส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิง
แบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดัปทุมธานี  ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบ
ความส าเร็จท่ีจดัแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก จ าแนกตามค่าเฉล่ีย (X ) แต่ละดา้น/ 
ปัจจยั เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 
 

ค่าเฉลีย่แต่ละด้าน/ ปัจจยั เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย 

1. สภาพปัญหาเกีย่วกบั 
การบริหารจดัการ 

(กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยใน
ระดบัมาก 4 ด้าน และเห็นด้วยใน

ระดบัปานกลาง 1 ด้าน) 

2. แนวทางการพฒันา 
การบริหารจดัการ 

(กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยใน
ระดบัมากทั้ง 5 ด้าน) 

3. ปัจจยัทีม่ส่ีวนส าคญัท าให้  
แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการประสบความส าเร็จ (กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยใน

ระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั) 

1) ด้านความพอประมาณ ไดแ้ก่ 
ค าถามท่ีวา่ เทศบาลไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการบริหารจดัการการ
ใหบ้ริการเคร่ืองดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ี
มากเท่าท่ีควร เช่น ใหบ้ริการเคร่ือง
ดบัเพลิงไดไ้ม่ครอบคลุมทุกหมู่บา้น 
และชุมชน เป็นตน้ (X 2.49, S.D. 
0.656) (ในระดบัมาก) 

1) ด้านการมคุีณธรรม ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ 
เทศบาลควรใหบ้ริการสาธารณะกบั
ประชาชนในแต่ละดา้นอยา่งเท่าเทียมและมี
คุณธรรมท่ีดี โดยไม่ไดใ้หค้วามส าคญั
เฉพาะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และการ
ใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองในการ
สร้างโอกาสการเขา้มามีส่วนในการบริหาร
จดัการเทศบาลในสมยัต่อไปเท่านั้น            
(X 2.49, S.D. 0.645) (ในระดบัมาก) 

1) ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ค าถาม
ท่ีวา่ การท่ีรัฐบาลมีนโยบายท่ี
ชดัเจนในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนในการใหบ้ริการดา้น
เคร่ืองดบัเพลิงของเทศบาลและ
ใหก้ารสนบัสนุนดา้น
การงบประมาณอยา่งพอเพียง      
(X 2.53, S.D. 0.618) (ในระดบั
มาก) 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

ค่าเฉลีย่แต่ละด้าน/ ปัจจยั เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย 

1. สภาพปัญหาเกีย่วกบั 
การบริหารจดัการ 

(กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยใน
ระดบัมาก 4 ด้าน และเห็นด้วยใน

ระดบัปานกลาง 1 ด้าน) 

2. แนวทางการพฒันา 
การบริหารจดัการ 

(กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดบั
มากทั้ง 5 ด้าน) 

3. ปัจจยัทีม่ส่ีวนส าคญัท าให้
แนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการประสบ

ความส าเร็จ (กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยใน
ระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั) 

2) ด้านการมภูีมคุ้ิมกนั ไดแ้ก่ ค าถาม
ท่ีวา่ เทศบาลขาดการตรวจสอบความ
ตอ้งการดา้นการใหบ้ริการสาธารณะ
ของประชาชนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความ
ตอ้งการมีเคร่ืองดบัเพลิงไวป้ระจ า
หมู่บา้นและชุมชนท าใหห้มู่บา้นและ
ชุมชนขาดเคร่ืองดบัเพลิงไวใ้ชเ้วลา
เกิดอคัคีภยัซ่ึงเป็นการใหบ้ริการท่ี
ส าคญัก่อนการไดรั้บบริการจาก
เทศบาลอยา่งทนัท่วงทีโดยไม่เกิดเหตุ
ลุกลามใหญ่โต (X 2.44, S.D. 0.653) 
(ในระดบัมาก) 

2) ด้านการมคีวามรู้ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ เทศบาล
ควรสนบัสนุน และส่งเสริมใหป้ระชาชนมี
ความรู้ในดา้นสิทธิท่ีพึงมีพึงไดรั้บจากการ
ใหบ้ริการของเทศบาลตามกฎหมายโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การไดรั้บบริการดา้นเคร่ืองดบัเพลิง
อยา่งครบถว้นทุกหมู่บา้นและชุมชน (X  2.42, 
S.D. 0.622) (ในระดบัมาก) 

2) ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีวา่ การท่ีบุคลากร
ของเทศบาลมีความรู้ และให้
ความส าคญักบัการป้องกนั
การเกิดเหตุอคัคีภยั รวมถึงมี
ความรู้ ความเขา้ใจใน
ระเบียบและวธีิการปฏิบติั
อยา่งเพียงพอและใหค้วาม
ร่วมมือกบัในการปฏิบติั
อยา่งเป็นไปตามนโยบาย
ของเทศบาล (X 2.48, S.D. 
0.605) (ในระดบัมาก)  

3) ด้านความมเีหตุผล ท่ีส าคญัท่ีสุด 
หรือมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ค าถาม
ท่ีวา่ ประชาชนนอกจากจะไม่ไดรั้บ
การใหบ้ริการดา้นเคร่ืองดบัเพลิงแลว้
ยงัมีปัญหาในดา้นการขอใหมี้การ
ใหบ้ริการหรือขอรับบริการอีกดว้ย
เพราะเทศบาลไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั
เร่ืองน้ีเท่าท่ีควร และมีขั้นตอนมากใน
การพิจารณา ( X  2.37, S.D. 0.626) 
(ในระดบัมาก) 

3) ด้านการมภูีมคุ้ิมกนั ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ 
เทศบาลควรตรวจสอบความตอ้งการดา้นการ
ใหบ้ริการสาธารณะของประชาชนโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ความตอ้งการมีเคร่ืองดบัเพลิงไว้
ประจ าหมู่บา้นและชุมชนเพ่ือใหห้มู่บา้นและ
ชุมชนมีเคร่ืองดบัเพลิงไวใ้ชเ้วลาเกิดอคัคีภยั
ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการท่ีส าคญัก่อนการไดรั้บ
บริการจากเทศบาลอยา่งทนัท่วงทีโดยไม่เกิด
เหตุลุกลามใหญ่โต (X 2.41, S.D. 0.626) 
(ในระดบัมาก) 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

ค่าเฉลีย่แต่ละด้าน/ ปัจจยั เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย 

1. สภาพปัญหาเกีย่วกบั 
การบริหารจดัการ 

(กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยใน
ระดบัมาก 4 ด้าน และเห็นด้วยใน

ระดบัปานกลาง 1 ด้าน) 

2. แนวทางการพฒันา 
การบริหารจดัการ 

(กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดบั
มากทั้ง 5 ด้าน) 

3. ปัจจยัทีม่ส่ีวนส าคญัท าให้
แนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการประสบ

ความส าเร็จ (กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยใน
ระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั) 

4) ด้านการมคุีณธรรม ไดแ้ก่ ค าถาม
ท่ีวา่ เทศบาลใหบ้ริการสาธารณะ
กบัประชาชนในแต่ละดา้นอยา่งไม่
เท่าเทียมกนัโดยขาดคุณธรรมท่ีดี
เช่นการใหค้วามส าคญัเฉพาะการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้และการ
ใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง
ในการสร้างโอกาสการเขา้มามีส่วน
ในการบริหารจดัการเทศบาลใน
สมยัต่อไป ท าใหก้ารใหบ้ริการกบั
ประชาชนดา้นเคร่ืองดบัเพลิงไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร (X 2.36, 
S.D. 0.700) (ในระดบัมาก) 

4) ด้านความมเีหตุผล ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ 
เทศบาลควรมีการใหบ้ริการกบัประชาชนอยา่ง
มีเหตุมีผลใหม้ากเท่าท่ีควรโดยเฉพาะอยา่งยิง่
การขอใหมี้การใหบ้ริการหรือการขอรับบริการ
ดา้นเคร่ืองดบัเพลิง และมีการลดขั้นตอนการ
พิจารณาเพื่อสร้างความสะดวกและรวดเร็วใน
การใหบ้ริการกบัประชาชน  (2.41X , S.D. 
0.685) (ในระดบัมาก) 

 

5) ด้านการมคีวามรู้ ไดแ้ก่ ค าถามท่ีวา่ 
ประชาชนขาดความรู้ในดา้นสิทธิใน
การไดรั้บการใหบ้ริการจากเทศบาลท า
ใหป้ระชาชนไม่ไดร้วมตวักนัใหไ้ดม้า
ซ่ึงเคร่ืองดบัเพลิงจากเทศบาล (X  
2.23, S.D. 0.659) (ในระดบัปานกลาง) 

5) ด้านความพอประมาณ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ 
เทศบาลควรจดัสรรงบประมาณในการ
ใหบ้ริการเคร่ืองดบัเพลิงใหก้บัชุมชนและ
หมู่บา้นอยา่งเพียงพอเพราะเป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งต่อความปลอดภยัต่อชีวติและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน (X 2.35, S.D. 
0.626) (ในระดบัมาก) 
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ตารางที่  2 สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อสภาพปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ           
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการ และปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดั
ปทุมธานี ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ จ าแนกตามค่าเฉล่ีย (X )              

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความเห็น และล าดบัท่ี  
 

1. สภาพปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ X   S.D. ระดับความเห็น ล าดับที ่

1. ด้านความพอประมาณ 2.49* 0.656 มาก 1 
2. ด้านความมีเหตุผล 2.37 0.626 มาก 3 
3. ด้านการมีภูมิคุ้มกนั 2.44 0.653 มาก 2 
4. ด้านการมีความรู้ 2.23 0.659 ปานกลาง 5 
5. ด้านการมีคุณธรรม 2.36 0.700 มาก 4 
2. แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับความเห็น ล าดับที ่

1. ด้านความพอประมาณ 2.35 0.626 มาก 5 
2. ด้านความมีเหตุผล 2.41 0.685 มาก 4 
3. ด้านการมีภูมิคุ้มกนั 2.41 0.626 มาก 3 
4. ด้านการมีความรู้ 2.42 0.622 มาก 2 
5. ด้านการมีคุณธรรม 2.49* 0.645 มาก 1 
3. ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการประสบความส าเร็จ 

X   S.D. ระดับความเห็น ล าดับที ่

1. ปัจจัยภายใน 2.48 0.605 มาก 2 
2. ปัจจัยภายนอก 2.53* 0.618 มาก 1 

 
  หมายเหตุ สภาพปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการ แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการ และปัจจยั ในตารางท่ี 1-2 ขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาได้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย (X ) จากมากไป
น้อย โดยน าขอ้มูลเฉพาะค่าเฉล่ียมาจากบทท่ี 4 ตาราง 4.5 และหากเกิดกรณีท่ีด้านใดมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั ผูศึ้กษาไดน้ าค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มาแสดงไวด้ว้ย โดยเรียงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ต ่าสุดไวเ้ป็นล าดบัแรก 
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  จากตารางท่ี 1 และ 2 ขา้งตน้ สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ     
3 เร่ือง ได้แก่ (1) สภาพปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง        
(2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ (3) ปัจจยัท่ีมี
ส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิง
แบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบ
ความส าเร็จ (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ขอ้ 1.-3.) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียท่ีเรียงตามล าดบั
จากมากไปนอ้ยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น เฉพาะ 2 เร่ืองแรก พบวา่ ความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ต่อ 2 เร่ืองดงักล่าวท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
  ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ี
ส าคญัและจ าเป็น รวมทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นด้วยการเขียนบรรยาย และบางส่วนน าเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี       
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการอภิปรายผลเฉพาะการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงเป็นการวิจยัหลกั และเฉพาะท่ีส าคญั
เป็น 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  1. การอภิปรายผลแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใชใ้นการ
ดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ 2.)  
  2. การอภิปรายผลปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
การให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ 3.)  
  ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอรายละเอียดการอภิปรายผลตามล าดบั ดงัน้ี  
  1. การอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการ
ดับเพลิงแบบเคล่ือนที่ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวจัิย ข้อ 2.)  
  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการ
ดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น 
ได้แก่  ด้าน (1) ความพอประมาณ (2) ความมีเหตุผล (3) การมีภูมิคุม้กนั (4) การมีความรู้ และ    
(5) การมีคุณธรรม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น 
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  เหตุผลส าคญัท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีของ
เทศบาลเมือง 9 แห่ง ในจงัหวดัปทุมธานี มีความเห็นในระดบัมาก แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบั        
ปานกลาง หรือระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคญั 
จ าเป็น และพึงพอใจต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการใหบ้ริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง
แบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดงักล่าววา่จะเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาล 9 แห่ง ในจงัหวดัปทุมธานี เห็นได้จากแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดบัมาก เช่น (1) เทศบาลใน
จงัหวดัปทุมธานีควรใหบ้ริการสาธารณะกบัประชาชนในแต่ละดา้นอยา่งเท่าเทียมและมีคุณธรรม
ท่ีดี โดยไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเฉพาะการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าและการให้บริการท่ีเป็นประโยชน์
ต่อตนเองในการสร้างโอกาสการเขา้มามีส่วนในการบริหารจดัการเทศบาลในสมยัต่อไปเท่านั้น    
(X 2.49, S.D. 0.645) (2) เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีควรสนบัสนุน และส่งเสริมให้ประชาชนมี
ความรู้ในดา้นสิทธิท่ีพึงมีพึงไดรั้บจากการให้บริการของเทศบาลตามกฎหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
การไดรั้บบริการดา้นเคร่ืองดบัเพลิงอย่างครบถว้นทุกหมู่บา้นและชุมชน  (X 2.42, S.D. 0.622) 
และ (3) เทศบาลควรตรวจสอบความต้องการด้านการให้บริการสาธารณะของประชาชน
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความตอ้งการมีเคร่ืองดบัเพลิงไวป้ระจ าหมู่บา้นและชุมชนเพื่อให้หมู่บา้นและ
ชุมชนมีเคร่ืองดบัเพลิงไวใ้ช้เวลาเกิดอคัคีภยัซ่ึงเป็นการให้บริการท่ีส าคญัก่อนการไดรั้บบริการ
จากเทศบาลอย่างทนัท่วงทีโดยไม่เกิดเหตุลุกลามใหญ่โต (X 2.41, S.D. 0.626) เป็นตน้ เม่ือเป็น
เช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก แทนท่ีจะเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง หรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  2. การอภิปรายผลปัจจัยที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
การให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนที่ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามปรัชญา
ของเศรษฐกจิพอเพยีงประสบความส าเร็จ (สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวจัิย ข้อ 3.)  
  ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการ
ให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จท่ีแบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก พบว่า             
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั  
  เหตุผลส าคญัท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีของ
เทศบาลเมือง 9 แห่ง ในจงัหวดัปทุมธานี มีความเห็นในระดบัมาก แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบั        
ปานกลาง หรือระดบัน้อย ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมี
ส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิง
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แบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบ
ความส าเร็จดังกล่าวเป็นประโยชน์ รวมทั้ งพึงพอใจต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ         
การให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งมาก ดงัเห็นไดจ้ากค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีวา่ การท่ีรัฐบาลมี
นโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมและสนบัสนุนในการให้บริการดา้นเคร่ืองดบัเพลิงของเทศบาล
และใหก้ารสนบัสนุนดา้นการงบประมาณอยา่งพอเพียง (X 2.53, S.D. 0.618) และค าถามเก่ียวกบั
ปัจจยัภายในท่ีวา่ การท่ีบุคลากรของเทศบาลมีความรู้ และให้ความส าคญักบัการป้องกนัการเกิด
เหตุอัคคีภัย รวมถึงมีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบและวิธีการปฏิบัติอย่างเพียงพอและให ้      
ความร่วมมือกบัในการปฏิบติัอยา่งเป็นไปตามนโยบายของเทศบาล (X 2.48, S.D. 0.605) เป็นตน้ 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก แทนท่ีจะ
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง หรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  นอกจากท่ีกล่าวมาแล้ว ค าถามท่ีว่า "การท่ีรัฐบาลมีนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริม
และสนับสนุนในการให้บริการด้านเคร่ืองดับเพลิงของเทศบาลและให้การสนับสนุนด้าน
การงบประมาณอยา่งพอเพียง" ดงักล่าว ยงัสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัส่วนใหญ่ จ านวน 7 คน จากทั้งหมด 9 คน โดยให้เหตุผลท่ีส าคญัไว ้เน่ืองจาก (1) เป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีจะช่วยให้การบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบ
เคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ 
(2) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยท าให้การบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบ
เคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีง่ายข้ึน สะดวก รวดเร็ว และเกิดประโยชน์มากข้ึน และ 
(3) หากปัจจยัดงักล่าวบงัเกิดผลจริงในทางปฏิบติั ยอ่มท าใหป้ระชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลไดรั้บ
ประโยชน์เพิ่มมากข้ึน  
  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี จึงมีส่วนท าให้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ และผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
การให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จดงักล่าว 
 

ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี เป็นขอ้เสนอแนะท่ีแบ่งเป็น 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ในการน าผลการวิจยัไปใช้ และ (2) ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
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  1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ขอ้เสนอแนะในหัวขอ้น้ี จึงประกอบดว้ย     
5 ขอ้ ดงัน้ี  
   1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 5 ดา้น (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ 2.)  
    1.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าใหแ้นวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการการให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จท่ีจดัแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
(สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ 3.)  
   1.3 สรุปขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัเรียงตามล าดบั 
   ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะทั้ง 5 ขอ้ดงักล่าว เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
    1.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 5 ด้าน (สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ขอ้ 2.) เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีได้น า
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดการวจิยัส่วนท่ีเป็นตวัแปรอิสระ 
ดงันั้น เพื่อให้สอดคลอ้งกนั ขอ้เสนอแนะในส่วนน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน ตามล าดับ ได้แก่ ด้าน (1) ความพอประมาณ (2) ความมี
เหตุผล (3) การมีภูมิคุม้กนั (4) การมีความรู้ และ (5) การมีคุณธรรม ดงัต่อไปน้ี 
    1) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงดา้นความพอประมาณ ไดแ้ก่ เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี ควรจดัสรรงบประมาณในการ
ให้บริการเคร่ืองดบัเพลิงให้กบัชุมชนและหมู่บา้นอยา่งเพียงพอเพราะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่อ
ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 
     2) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงดา้นความมีเหตุผล ไดแ้ก่ เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี ควรมีการให้บริการกบัประชาชน
อยา่งมีเหตุมีผลใหม้ากเท่าท่ีควรโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการขอใหมี้การให้บริการหรือการขอรับบริการ
ดา้นเคร่ืองดบัเพลิง และมีการลดขั้นตอนการพิจารณาเพื่อสร้างความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการกบัประชาชน  
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    3) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงดา้นการมีภูมิคุม้กนั เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี ควรตรวจสอบความตอ้งการดา้นการ
ให้บริการสาธารณะของประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งความตอ้งการมีเคร่ืองดบัเพลิงไวป้ระจ า
หมู่บา้นและชุมชนเพื่อให้หมู่บา้นและชุมชนมีเคร่ืองดบัเพลิงไวใ้ช้เวลาเกิดอคัคีภยั ซ่ึงเป็นการ
ใหบ้ริการท่ีส าคญัก่อนการไดรั้บบริการจากเทศบาลอยา่งทนัท่วงทีโดยไม่เกิดเหตุลุกลามใหญ่โต  
    4) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงด้านการมีความรู้ ได้แก่ เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้
ประชาชนมีความรู้ในด้านสิทธิท่ีพึงมีพึงได้รับจากการให้บริการของเทศบาลตามกฎหมาย
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การไดรั้บบริการดา้นเคร่ืองดบัเพลิงอยา่งครบถว้นทุกหมู่บา้นและชุมชน  
    5) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงดา้นการมีคุณธรรม เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี ควรใหบ้ริการสาธารณะกบัประชาชนใน
แต่ละดา้นอย่างเท่าเทียมและมีคุณธรรมท่ีดี โดยไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเฉพาะการแกปั้ญหาเฉพาะ
หน้าและการให้บริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองในการสร้างโอกาสการเขา้มามีส่วนในการ
บริหารจดัการเทศบาลในสมยัต่อไปเท่านั้น  
    นอกจากน้ีแล้ว ผูศึ้กษาขอเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดั
ปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน ไดแ้ก่ "เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีควรน า
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของ
เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น ไปปรับใชเ้ป็นขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน หรือกลุ่มตวัช้ีวดัส าคญัของการปฏิบติังาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs) 
และน าไปสู่การปฏิบติัจริง รวมทั้งน าไปปรับใชส้ าหรับการวางแผน การก าหนดยุทธศาสตร์ และ
การพฒันาต่อยอดต่อไปในอนาคตอีกดว้ย โดยแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดงักล่าวควร
เรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้าน (1) การมีคุณธรรม (2) การมีความรู้           
(3) การมีภูมิคุม้กนั (4) ความมีเหตุผล และ (5) ความพอประมาณ" ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการใหบ้ริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบ

เคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น 
 

     1.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดั
ปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จท่ีจดัแบ่งเป็นปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ 3.) 
    ขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการการให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ ผูศึ้กษาไดเ้รียงตามล าดบัความส าคญัจากมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี  
    1) ข้อเสนอแนะส าหรับปัจจยัท่ีมีส่วนส าคัญท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดั
ปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ปัจจยัภายนอก 
ไดแ้ก่ การท่ีรัฐบาลมีนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมและสนบัสนุนในการให้บริการดา้นเคร่ือง
ดบัเพลิงของเทศบาลและใหก้ารสนบัสนุนดา้นการงบประมาณอยา่งพอเพียง  
    2) ข้อเสนอแนะส าหรับปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการ

1. ดา้นการมี
คุณธรรม

2. ดา้นการมี
ความรู้

3. ดา้นการมี
ภูมิคุม้กนั

4. ดา้นความ
มีเหตุผล

5. ดา้นความ
พอประมาณ
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บริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดั
ปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจยัภายใน 
ไดแ้ก่ การท่ีบุคลากรของเทศบาลมีความรู้ และให้ความส าคญักบัการป้องกนัการเกิดเหตุอคัคีภยั 
รวมถึงมีความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบและวิธีการปฏิบติัอยา่งเพียงพอและให้ความร่วมมือกบัใน
การปฏิบติัอยา่งเป็นไปตามนโยบายของเทศบาล  
    1.3.3 สรุปขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัเรียงตามล าดบั จากขอ้เสนอแนะหวัขอ้ท่ี 1.1-1.2 
ข้างต้นนั้น ผูศึ้กษาได้เลือกข้อเสนอแนะเฉพาะข้อท่ีส าคญัซ่ึงเก่ียวกับการบริหารจดัการการ
ให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงรวม 3 ขอ้ รวมทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ 2.-3. ตามล าดบั ดงัน้ี 
    1) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ไดแ้ก่ เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีควรให้บริการสาธารณะกบัประชาชนในแต่ละดา้น
อย่างเท่าเทียมและ มีคุณธรรมท่ีดี โดยไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเฉพาะการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าและ
การให้บริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองในการสร้างโอกาสการเขา้มามีส่วนในการบริหารจดัการ
เทศบาลในสมยัต่อไปเท่านั้น  
    2) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 5 ดา้น ไดแ้ก่ เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีควรน าแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
การให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น ไปปรับใชเ้ป็นขั้นตอนการปฏิบติังาน หรือกลุ่มตวัช้ีวดัส าคญัของ
การปฏิบติังาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs) และน าไปสู่การปฏิบติัจริง รวมทั้งน าไป
ปรับใช้ส าหรับการวางแผน การก าหนดยุทธศาสตร์ และการพฒันาต่อยอดต่อไปในอนาคตอีก
ดว้ย โดยแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดงักล่าวควรเรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากไป
น้อย ดงัน้ี ด้าน (1) การมีคุณธรรม (2) การมีความรู้ (3) การมีภูมิคุม้กนั (4) ความมีเหตุผล และ   
(5) ความพอประมาณ 
    3) ข้อเสนอแนะส าหรับปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดั
ปทุมธานี  ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ การท่ีรัฐบาลมีนโยบายท่ี
ชดัเจนในการส่งเสริมและสนบัสนุนในการให้บริการดา้นเคร่ืองดบัเพลิงของเทศบาลและให้การ
สนบัสนุนดา้นการงบประมาณอยา่งพอเพียง  



 

ชลธิชา  เดชทองค า / สัมพนัธ์  พลภักดิ์ 

 350 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
   ประกอบดว้ย 6 ขอ้ ดงัน้ี 
   2.1 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้น า “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน” ได้แก่        
ดา้น (1) ความพอประมาณ (2) ความมีเหตุผล (3) การมีภูมิคุม้กนั (4) การมีความรู้ และ (5) การมี
คุณธรรม มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจยัส่วนที่เป็นตวัแปรอิสระ (เหตุ) โดยน ามาใช้ใน
การศึกษา และวิเคราะห์การบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ี
ของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เช่นน้ี ท าให้ทราบและเขา้ใจ 
(1) สภาพปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ (2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจดัการ และ          
(3) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ใน
การดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีประสบความส าเร็จ ทั้งน้ี ตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น และตามวตัถุประสงค์การวิจยัอยา่งชดัเจน และครอบคลุมมากข้ึน 
ดงันั้น ในการศึกษา คร้ังต่อไป หน่วยงานหรือบุคลากรของหน่วยงานอ่ืน จึงควรน ากรอบแนวคิดท่ี
ส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน น้ี ไปท าวิจยัในหน่วยงานอ่ืน
นอกเหนือจากเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี เช่นน้ี เพื่อเป็นการพิสูจน์ผลการวิจยัวา่จะเหมือนกนั 
คลา้ยคลึงกนั หรือแตกต่างกนั อนัจะน าไปสู่การพฒันา หรือปรับปรุงการบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐต่อไป อย่างไรก็ตาม ในการศึกษา หรือการวิจยัคร้ังต่อไป อาจน าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น ไปปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานที่ศึกษา หรืออาจตดั
บางดา้นออก โดยไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปใชค้รบทั้งหมดทุกดา้น ในทางตรงกนัขา้ม  อาจเพิ ่ม
จ านวนด้านหรือตวัช้ีวดัข้ึนอีกก็ได้ตามความเหมาะสม แต่ควรให้เหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
           2.2 เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี หรือบุคลากรควรท าวิจยัต่อเน่ืองเพื่อพิสูจน์หรือ
คน้หาต่อไปว่า เพราะเหตุใดผลการศึกษาคร้ังน้ี จึงพบว่า แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (1) ดา้นการมีคุณธรรม (2) ดา้นการมีความรู้ และ (3) ดา้นการมี
ภูมิคุม้กนั จึงมีความส าคญั 3 ล าดบัแรก และเพราะเหตุใดดา้นความพอประมาณ จึงมีความส าคญั
ในล าดบัทา้ย 
            2.3 เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีหรือบุคลากร หรือหน่วยงานอ่ืนควรท าวิจยัแบบ
เจาะลึกเก่ียวกบัการบริหารจดัการการใหบ้ริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาล
ในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแต่ละด้านอย่างเจาะจง เช่น ด้านการมี
คุณธรรม ดา้นการมีความรู้ และดา้นการมีภูมิคุม้กนั เป็นตน้ 
   2.4 เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีหรือบุคลากร หรือหน่วยงานอ่ืนควรท าวิจยัเชิง
เปรียบเทียบ เช่น การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง
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แบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงระหวา่งเทศบาล
ในจงัหวดัปทุมธานีกับหน่วยงานอ่ืน หรือเทศบาลในจงัหวดัอ่ืนท่ีมีภาระงานใกล้เคียงหรือ
คลา้ยกนั หรือเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ เป็นตน้ 
   2.5 เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีหรือบุคลากร หรือหน่วยงานอ่ืนควรท าวิจยัโดยใช้
แนวคิด กรอบแนวคิด กลุ่มตวัช้ีวดั หรือตวัแบบอ่ืนส าหรับใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์การ
บริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดั
ปทุมธานีนอกเหนือจากปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น เช่น แนวคิดการบริหารจดัการยุค
ดิ จิทัล  5  ด ้าน  (Digital Era Administration Concept)  แนวคิดการบริหารจัดการท่ีย ั่งยืน 
(Sustainable Administration Concept) และการบริหารจดัการตามแนวคิดตะวนัออก (Eastern 
Concept of Administration) เป็นตน้ 
   2.6 เทศบาลในจังหวดัปทุมธานีหรือบุคลากรควรท าวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ี
ของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เช่น ผูบ้ริหารของเทศบาลใน
จงัหวดัปทุมธานี ผูน้ าชุมชน และนักการเมืองท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยการศึกษาหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
และเพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารสหกรณ์ตามหลักธรรมาภิบาล งานวิจัยคร้ังน้ี         
ไดก้  าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (methodology) โดยใชว้ิธีวิจยัแบบการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวข้อง      
โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) กลุ่มสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ผูว้ิจยัได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ สหกรณ์       
ออมทรัพยภ์าคราชการ และสหกรณ์ออมทรัพยรั์ฐวิสาหกิจ รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 19 
ตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
 1. การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย พบว่า 
สหกรณ์มีก าหนดวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์  มีการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ มีโครงสร้างการ    
บริหางานและการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละองค์ประกอบอย่างชดัเจน จดัสวสัดิการให้กบั
สมาชิกอยา่งเหมาะสม มีระบบการควบคุมภายและตรวจสอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล
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การด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เปิดเผยและเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารแก่สมาชิก 
กรรมการ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างทัว่ถึง รับฟังข้อคิดเห็นของสมาชิก    
พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารงานและติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน
ของสหกรณ์ มีการพฒันาคุณภาพกรรมการและเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เพื่อให้เกิดการพฒันาความรู้ 
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั นอกจากน้ียงัมีเร่ืองหลกัความเสมอภาคในการใหบ้ริการและการท างาน 
รวมทั้งการจดัท าระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศมีความมัน่คง ปลอดภยั และสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ แต่สหกรณ์บางส่วนยงัขาดการพฒันาและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์          
ออมทรัพยอ์ยา่งเป็นรูปธรรม 
 2.  แนวทางการพฒันาการบริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ ควรมีการก าหนด
แนวทางการพฒันา ดงัน้ี 
  2.1 พฒันาระบบการบริหารจดัการและเสริมสร้างธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม  
  2.2 ก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั นโยบายหรือมาตรการท่ีชัดเจนในการบริหาร
จดัการสหกรณ์ออมทรัพยต์ามหลกัธรรมาภิบาล  
  2.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.4 พฒันาระบบดา้นการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีดีและเหมาะสม  
  2.5 ส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลและนโยบายการก ากบั
ดูแลกิจการของสหกรณ์  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย พบว่า  สหกรณ์จะต้องเพิ่มบทบาทและขีดความสามารถ      
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กับสหกรณ์ และเป็นท่ียอมรับแก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยการน า        
แนวทางการบริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล หรือการก ากบัดูแลกิจการของสหกรณ์ท่ีดี มาปรับ
ใช้ในการประกอบธุรกิจของสหกรณ์ รวมทั้งพฒันาและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร
จดัการสหกรณ์ออมทรัพยอ์ยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
 

ค าส าคญั: ธรรมภิบาล, สหกรณ์ออมทรัพย ์
 

Abstract 
 Study the good governance of savings and credit cooperatives in Thailand. The objective 
was to study the administration applying good governance of savings and credit cooperatives in 
Thailand. And to provide guidelines for the development of savings and credit cooperatives by 
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good governance. This research Methodology has established a procedure or method of research 
using research Qualitative Research with the concept papers. Theory and research involved in-
depth interviews. Group member savings and credit cooperatives with government agencies and 
enterprises. Researchers have determined the subjects were divided into 2 groups include 
cooperative government. Enterprises and Cooperatives the sample included a total of 19 samples, 
which are summarized its findings as follows; 
 1. The administration applying good governance of savings and credit cooperatives in 
Thailand is defined strategic vision. Managed effectively. There's a structure and define the roles 
of each element clearly. Welfare for members appropriately. The control system and monitor. A 
system of monitoring and evaluation operations. In order to achieve the goal. Disclosure and 
dissemination of information news cooperative to its members, directors, officers and stakeholders 
thoroughly. Hearing of The opportunity for members to participate in the management and 
monitoring of the operations of the cooperative. With the development of cooperative directors and 
officers. To develop the knowledge, laws and regulations are also available on the equality of 
service and functionality. Including the preparation of the information system is secure and can be 
used effectively. But some still lack cooperative development and strengthen good governance in 
saving and credit cooperatives concretely. 
 2 .  Guidelines for management development saving and credit cooperatives based good 
governance that should be the guidelines for the development. 
  2.1 Develop a system for managing and enhancing good governance in a concrete 
  2.2 The rules, regulations, policies or measures in the management of cooperatives 
based on good governance 
  2.3 Development of information technology modernization to provide operational 
efficiency and effectiveness 
  2.4 Develop a system of internal control and risk management 
  2.5 To promote and support the practice of good governance policies and corporate 
governance of the cooperative 
 The recommendations from the study showed that the saving and credit cooperatives  
will have to increase the role and capabilities. To build credibility to the saving and credit 
cooperatives. And acceptable to all stakeholders. By adopting a saving and credit cooperatives 
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approach to management based on good governance. Or governance of the saving and credit 
cooperatives. Adapted for use in the business of the saving and credit cooperatives. As well as 
develop and strengthen good governance in the management of saving and credit cooperatives  in 
a systematic and concrete. 
 

Keywords: Good governance, Savings and credit cooperatives  
 

บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สหกรณ์เป็นองค์กรทางเศรษฐกิจท่ีอยู่คู่สังคมไทยมากว่า 100 ปี สหกรณ์วดัจันทร์          
ไม่จ  ากดัสินใช ้นบัเป็นสหกรณ์แห่งแรกท่ีไดก่้อตั้งข้ึนในประเทศไทย และจดทะเบียนอยา่งถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2459 ถูกเสนอเป็นวนัสหกรณ์แห่งชาติไปดว้ย ตั้งอยู่ท่ีต  าบล
วดัจนัทร์ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก และด าเนินกิจการเพื่อบรรเทสความเดือดร้อนของชาวนาได้
ส าเร็จ ทางภาครัฐจึงไดข้ยายแนวคิดดงักล่าวดว้ยการตราพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2471 น ามาสู่
การก่อตั้งสหกรณ์แห่งอ่ืนอยา่งแพร่หลาย (ศิริวรรณ อศัววงศเ์สถียร และคณะ, 2560)   
 ส าหรับรูปแบบของสหกรณ์ในประเทศไทย แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ซ่ึงแยกไดเ้ป็น 7 
รูปแบบยอ่ย คือ 1) สหกรณ์ในภาคการเกษตสร ประกอบดว้ย 1.1) สหกรณ์การเกษตร 1.2) สหกรณ์
ประมง และ 1.3) สหกรณ์นิคม ขณะท่ี 2) สหกรณ์นอกภาคการเกษตร ประกอบดว้ย 2.1) สหกรณ์
ออมทรัพย ์2.2) สหกรณ์ร้านคา้ 2.3) สหกรณ์บริการ และ 2.4) สหกรณ์เครดิตยูเนียน ซ่ึงในภาพรวม
ประเทศไทยมีสหกรณ์จ านวนทั้งส้ิน 8,074 แห่ง ณ ปี 2558 โดยจ านวนสหกรณ์ส่วนใหญ่จะอยูใ่น
สหกรณ์ภาคการเกษตรมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 56 จ านวน 4,337 แห่ง สหกรณ์ภาคนอกการเกษตร 
ร้อยละ 44 ซ่ึงสหกรณ์ออมทรัพยแ์มจ้ะมีจ านวนเพียง 1,448 แห่ง แต่สินทรัพยส่์วนใหญ่กลบัเป็น
ของสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีมูลค่าสินทรัพยอ์ยูท่ี่ 2,059,457 ลา้นบาท และสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
สหกรณ์ประเภทอ่ืน โดยการขยายตวัของสินทรัพยส์หกรณ์ส่วนใหญ่มาจากการขยายตวัของเงินให้
สินเช่ือ (ศิริวรรณ อศัววงศเ์สถียร และคณะ, 2560) 
 นบัว่าสหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความส าคญัต่อภาคครัวเรือนทั้งในแง่
ของการเป็นแหล่งการออมเงินและแหล่งการกูย้ืมเงิน จากอดีตถึงปัจจุบนั สหกรณ์ออมทรัพยก์็มี
ขนาดใหญ่ข้ึน และมีความเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นในระบบการเงินมากข้ึน แมว้า่สหกรณ์จะอยูภ่ายใตก้าร
ก ากบัดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ แต่อยา่งไรก็ตาม ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสหกรณ์ท่ีผ่านมา 
ในปี 2556 ได้เกิดเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ในระบบสหกรณ์ไทยข้ึน ภายหลังท่ี
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สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนคลองจัน่ไม่สามารถถอนเงินของตนเองได ้สาเหตุส าคญัประการ
หน่ึงมาจากการด าเนินธุรกิจท่ีขาดความโปร่งใสและการก ากบัดูแลท่ีเขม้งวด และการตรวจสอบท่ี
ละเอียดถ่ีถ้วน และในช่วงต้นปี 2560 เกิดกรณีอดีตประธานการด าเนินสหกรณ์ออมทรัพย์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  จ  ากัด ออกอุบายให้ ร่วมระดมเ งินลงทุนซ้ือโควตาลอตเตอร่ี                         
แลกผลตอบแทน เสียหายกวา่ 1 พนัลา้นบาท (หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ, 23 เมษายน 2560) จากเหตุการณ์
ดงักล่าวท าให้ประชาชนรู้สึกต่ืนตวั ขาดความน่าเช่ือถือ ส่งผลให้สังคมเร่ิมตั้งค  าถามถึงความมัน่คง
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์ในปัจจุบนัมีขยายตวัเพิ่มมากข้ึน  
 หากพิจารณาถึงหลักการของธรรมาภิบาล (Good  Governance)  หรือการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี คือเป็นหลักการท่ีได้รับการยอมรับเป็นสากลว่า เป็นระบบท่ีท าให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และท่ีส าคญัเป็นไปอยา่งโปร่งใส น่าเช่ือถือและเป็น
ธรรมต่อทุกฝ่าย จึงเป็นหลกัการท่ีหลายองคก์รไดใ้หค้วามส าคญัในการน ามาปฏิบติั เพื่อใหส้ามารถ
บรรลุเป้าหมายและพนัธกิจท่ีก าหนดไว ้(ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย,์ 2558)  
 ปัจจุบันธรรมาภิบาลหรือการก ากับดูแลท่ีดี (Good Governance) ได้เข้ามามีบทบาท       
โดยเป็นกลไกส าคญัหน่ึงในการบริหารงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ภายหลังจากปี พ.ศ. 2544 ท่ีมีการตรวจพบกรณีการทุจริตของบริษทัเอกชนชั้นน าระดบัโลกของ
อเมริกาและประเทศผูน้ าทางเศรษฐกิจต่างๆ ส่งผลให้องคก์รกลางท่ีมีบทบาทส าคญัดา้นการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคม ระหว่างประเทศหลายแห่ง ไดจ้ดัให้มีการพฒันาหลกัการและแบบจ าลองดา้น
การก ากบัดูแลท่ีดีขององค์กรภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นท่ียอมรับเผยแพร่แก่ประเทศ    
ต่างๆ เพื่อใหย้ดึถือเป็นแนวปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐาน  
 ทั้งน้ีในระบบเศรษฐกิจประเทศไทยปัจจุบนัทุนเป็นปัจจยัส าคญัของการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจ แต่ถา้ธุรกิจนั้นจะอาศยัเพียงทุนของตนเองเพียงอยา่งเดียวก็จะไม่สามารถเจริญเติบโตแข่งกบั
ธุรกิจอ่ืนได ้ตอ้งอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายนอกดว้ย ไดแ้ก่ สถาบนัการเงินและตลาดทุน โดยการจะ
เขา้ถึงแหล่งทุนภายนอกได ้ธุรกิจตอ้งไดรั้บความเช่ือถือจากแหล่งเงินทุน สถาบนัการเงิน ท่ีให้กูย้ืม
เพื่อให้เช่ือมัน่ได้ว่าหุ้นท่ีลงทุน หรือเงินท่ีให้กู ้ยืมจะไม่สูญหายและได้ผลตอบแทนคุ้มค่า ดังนั้ น
สหกรณ์ซ่ึงเป็นธุรกิจรูปแบบหน่ึง ก็ตอ้งไดรั้บความเช่ือถือจากสมาชิกและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็น
ส าคัญ เพราะถ้าขาด “ความเช่ือถือ” การด าเนินธุรกิจคงจะประสบปัญหาและล้มลงในท่ีสุด               
ส่วน “ความเช่ือถือ” จะสร้างไดอ้ย่างไรนั้น ค าตอบท่ีสั้ นท่ีสุดคือ สหกรณ์ตอ้งมี “ธรรมาภิบาล” ใน
การประกอบธุรกิจ เพราะการท่ีสหกรณ์ประกอบธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล จะช่วยให้สหกรณ์
สามารถด าเนินงานไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดผลดีกบัมวลสมาชิก 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  เพื่อสร้างความเป็นธรรมในด าเนินการบริหารจดัการสหกรณ์ลด
ปัญหาการทุจริต ปกป้องสิทธิของสมาชิก สหกรณ์และให้สหกรณ์มีความมั่นคงเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของการจดัตั้งสหกรณ์ และตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์
จ าเป็นท่ีจะตอ้งน าเอาหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นเคร่ืองมือใช้กบัสหกรณ์ต่างๆในความรับผิดชอบ     
โดยก าหนดยุทธศาสตร์ตามแผนพฒันาการสหกรณ์ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2550 -2554) ข้ึน ซ่ึงเป็นการ
พฒันาขีดความสามารถของสหกรณ์ ให้เป็นองค์การท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีธรรมาภิบาล 
โดยมีเป้าประสงค์ส าคัญ คือ สหกรณ์มีการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล                   
มีความมัน่คงและเขม้แข็ง เป็นท่ีพึ่งของสมาชิกไดอ้ยา่งย ัง่ยืนท าให้การทุจริตในขบวนการสหกรณ์
ลดลง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาหลกัธรรมภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย โดยยึด
แนวทางตามการจดัอนัดบัการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Good Governance Rating) เป็นตวัแปรใน
การศึกษาถึงหลักธรรมภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพย์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผูบ้ริหาร
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นภาคราชการ และสหกรณ์ออมทรัพยภ์าครัฐวิสาหกิจ ท่ีประสบความส าเร็จและ
เป็นตน้แบบของสหกณ์ในประเทศไทย เพื่อให้ผลการศึกษาเป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารสหกรณ์สามารถใช้
เป็นแนวทางในการบริหารสหกรณ์ออมทรัพยอ์ย่างมีธรรมภิบาล ทั้งน้ีเพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหาร กรรมการ และสมาชิก รวมทั้งการกระท าท่ีเอ้ืออ านวยต่อผลประโยชน์ส่วนตวัของผูบ้ริหาร 
รวมทั้งเป็นการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล คุม้ค่า เป็นผลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม เพื่อให้สหกรณ์สามารถด าเนินงานประสบความส าเร็จ
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมัน่คง 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
 2.  เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล 
 

ค าถามในการวจิัย 
 การพฒันาสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาลควรมีแนวทางอยา่งไร 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  สามารถน าไปเป็นแนวทางในการก ากับดูแลกิจการ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ       
ในการบริหารงานและมูลค่าของกิจการท่ีสูงข้ึน 
 2.  เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่ภาครัฐและภาคเอกชนในการสร้างหลักธรรมาภิบาลให้กับ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
 3.  ท าให้ทราบถึงแนวทางการพฒันาการบริหารตามหลักธรรมภิบาลของสหกรณ์        
ออมทรัพยใ์นประเทศไทย  
 4.  เพื่อเป็นเอกสารคน้ควา้และขอ้มูลอา้งอิงส าหรับผูท่ี้สนใจจะศึกษาหลกัธรรมาภิบาล
ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
 

 
-  ศึกษาแนวคิดหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ 
-  ศึกษาแนวคิดหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) 
-  ศึกษาหลกับรรษทัภิบาล (Good Corporate Governance) 

ออกแบบ แบบสมัภาษณ์ 

วเิคราะห์เพื่อหาแนวปฏิบติั 
 

แนวทางการพฒันาการบริหารสหกรณ์ 

ตามหลกัธรรมาภบิาล 

สัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารสหกรณ์  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (methodology) โดยใช้วิธีวิจยัแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
เก่ียวข้องโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) กลุ่มสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีเป็น
หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ผูว้ิจยัได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
สหกรณ์ออมทรัพยภ์าคราชการ และสหกรณ์ออมทรัพยรั์ฐวสิาหกิจ รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 
19 ตวัอย่าง น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล    
ซ่ึงด าเนินการร่วมกับกระบวนการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร 
(documentary research) โดยการเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อย
ของกระบวนการและวธีิการวเิคราะห์ตามแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดเกีย่วกบัสหกรณ์ 
 ส านกับริหารเงินทุน (2554ข, หน้า 1-4) กล่าวไวว้่า คุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของ
สหกรณ์ (Cooperative Nature and Benefits) 
 1.  ความหมายของสหกรณ์ (Cooperatives Meaning) 
 “สหกรณ์เป็นองค์กรอิสระของบุคคล ซ่ึงร่วมกันด้วยความสมัครใจ เพื่อสนอง             
ความตอ้งการและมีจุดหมายร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม โดยการด าเนินวิสาหกิจท่ี
เป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตย” 
 2.  ค่านิยมสหกรณ์ (Cooperatives Values) 
 จากแถลงการณ์ของ ICA ท่ีไดใ้ห้ความหมายของค่านิยมของสหกรณ์ดงักล่าว ไดแ้บ่ง
ค่านิยมของสหกรณ์ออกเป็น 2 ส่วน คือ ค่านิยมท่ีเป็นพื้นฐานของสหกรณ์ และคุณค่าทางจริยธรรม
ท่ีเป็นความเช่ือมัน่ของสมาชิกสหกรณ์ 
 3.  อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology) 
 คือ “ความเช่ือร่วมกนัท่ีว่าการช่วยตนเอง และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการ
สหกรณ์จะน าไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรม และสันติสุขในสังคม” ซ่ึงเป็นการช่วยตนเอง คือ 
การพึ่งพาตนเอง และก่อให้เกิดอาชีพ ก่อให้เกิดรายได ้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั คือ การร่วมมือ
กนั การช่วยเหลือกนั การแบ่งปันกนั  



 

                                                                                  C H A P T E R  15 

 361 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 4.  หลกัการสหกรณ์ (Cooperative Principles) 
 “หลกัการสหกรณ์ เป็นแนวทางท่ีสหกรณ์ยึดถือปฏิบติัเพื่อให้ค่านิยมของสหกรณ์เกิดผล
เป็นรูปธรรม” ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 
 หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกภาพโดยเปิดกวา้งตามความสมคัรใจ (Voluntary and Open 
Membership) สหกรณ์เป็นองค์กรแห่งความสมคัรใจ ท่ีเปิดรับบุคคลทั้งหลายท่ีสามารถใช้บริการ
ของสหกรณ์และเตม็ใจรับผิดชอบในฐานะสมาชิก เขา้เป็นสมาชิกโดยไม่มีการกีดกนัทางเพศ สังคม 
การเมือง ศาสนา หรือเช้ือชาติ 
 หลักการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิก  ตามหลักประชาธิปไตย (Democratic Member 
Control) สหกรณ์นั้นมีความเป็นประชาธิปไตยท่ีควบคุมโดยสมาชิก และผูมี้ส่วนร่วมอยา่งแข็งขนั
ในการก าหนดนโยบายและการตดัสินใจ ผูท่ี้ได้รับเลือกให้เป็นผูแ้ทนสมาชิก ตอ้งรับผิดชอบต่อ
สมาชิก ในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธิในการออกเสียงเท่าเทียมกัน(สมาชิก 1 คน 1 เสียง) 
ส าหรับสหกรณ์ในระดบัอ่ืนใหด้ าเนินไปตามแนวทางประชาธิปไตยดว้ยเช่นกนั 
 หลกัการท่ี 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก (Member Economic Participation)
สมาชิกสหกรณ์พึงมีความเท่ียงธรรมใน “การให้” และการควบคุม “การใช้” เงินทุนในสหกรณ์    
ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณ์อย่างน้อยส่วนหน่ึง ตอ้งเป็นทรัพยสิ์นส่วนรวมของ
สหกรณ์ สมาชิกจะได้รับผลตอบแทนส าหรับทุน ตามเง่ือนไขแห่งสมาชิกภาพในอตัราท่ีจ ากัด      
(ถา้มี) มวลสมาชิกเป็นผูจ้ดัสรรผลประโยชน์ส่วนเกิน เพื่อจุดมุ่งหมายประการใดประการหน่ึง หรือ
ทั้งหมด ดงัต่อไปน้ีคือ เพื่อการพฒันาสหกรณ์ของตน โดยจดัให้เป็นทุนของสหกรณ์ซ่ึงส่วนหน่ึง
ของทุนน้ีตอ้งไม่น ามาแบ่งปันกนัเพื่อผลประโยชน์แก่สมาชิกตามส่วนของปริมาณธุรกิจท่ีท ากบั
สหกรณ์และเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมอ่ืนใดท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 
 หลักการท่ี 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ (Autonomy and Independence)
สหกรณ์เป็นองค์กรท่ีพึ่ งพาและปกครองตนเองโดยการควบคุมของสมาชิก ในกรณีท่ีสหกรณ์
จ าตอ้งมีขอ้ตกลงหรือผูกพนักบัองค์การของรัฐหรือตอ้งแสวงหาทุนจากแหล่งภายนอก สหกรณ์
ตอ้งกระท าภายใตเ้ง่ือนไขอนัเป็นท่ีมัน่ใจได้ว่า สมาชิกจะยงัคงไวซ่ึ้งอ านาจในการควบคุมตาม
แนวทางประชาธิปไตย และยงัด ารงความเป็นอิสระของสหกรณ์ 
 หลกัการท่ี 5 การศึกษา ฝึกอบรมและสารสนเทศ (Education, Training and Information) 
สหกรณ์พึงให้การศึกษาและการฝึกอบรมแก่สมาชิก ผูแ้ทนจากการเลือกตั้ง ผูจ้ดัการและพนกังาน
เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นพฒันาความสามารถของตนเอง เพื่อให้มีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของตนได้
อย่างมีประสิทธิผล และสามารถให้ข่าวสารแก่สาธารณะชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแก่เยาวชนและ
บรรดาผูน้ าทางความคิดในเร่ือง “คุณลกัษณะและคุณประโยชน์” ของสหกรณ์ได ้
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 หลกัการท่ี 6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ (Cooperation Among Cooperatives) เพื่อให้
สหกรณ์สามารถอ านวยประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่สมาชิกไดอ้ย่างมีประสิทธิผลสูงสุด 
และเสริมสร้างความเขม้แข็งแก่ขบวนการสหกรณ์ได้ โดยการประสานความร่วมมือกนัระหว่าง
สหกรณ์ในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระดบัระหวา่งประเทศ 
 หลกัการท่ี 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) การเอ้ืออาทรต่อชุมชน 
สหกรณ์พึงด าเนินกิจกรรมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชนตามนโยบายท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 
เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์ก็เป็นสมาชิกของชุมชนนัน่เอง 
 5.  วธีิการสหกรณ์ (Cooperatives Practices) 
 หมายถึง “การน าหลกัการสหกรณ์ มาประยุกตใ์ช้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและสังคม ของมวลสมาชิกและชุมชน ตามหลกัการธุรกิจท่ีดี” 
 จากการท่ีสหกรณ์เป็นการรวมคนท่ีมีอุดมคติคิดช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
มารวมกลุ่มกนัโดยถือกติกาของกลุ่มตามหลกัการสหกรณ์ 7 ประการดงัได้กล่าวมาแล้ว ในการ
ด าเนินการแบบสหกรณ์ หรือท่ีเรียกว่า วิธีการสหกรณ์นั้นแตกต่างไปจากการรวมกนัในรูปอ่ืน 
วิธีการสหกรณ์ คือ การรวมกนัท ามิใช่ต่างคนต่างท า เช่น รวมกนักูเ้งิน รวมกนัซ้ือปุ๋ย ยา ขา้วสาร 
รวมกนัขายพืชผลท่ีผลิต เป็นตน้ การรวมกนัจ าเป็นตอ้งน าหลกัการสหกรณ์มาปรับใชใ้ห้เหมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 
 6.  คุณประโยชน์ของสหกรณ์ (Cooperative Benefits)  
  6.1  ลดรายจ่าย   
  6.2  เพิ่มรายได ้ 
  6.3  สร้างการออม  
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 แนวคิดเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 ส านกับริหารเงินทุน กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554ก, หนา้ 7) กล่าวไวว้า่ ธรรมาภิบาล หรือ 
Good Governance หรือ การก ากับดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง การบริหารจัดการบ้านเมือง สังคม 
องคก์ร สถาบนั หรือธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต (Honesty) ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) 
ความรับผิดชอบและรับรองท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) ความชอบธรรม ยุติธรรม (Fairness) 
ความมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ (Quality and Efficiency) และการมีมาตรฐาน คุณธรรม จริยธรรม 
เป็นการทัว่ไป (General Ethical and Moral Standard) เป็นหลกัท่ีมีคุณค่าและส าคญัมาก จึงควรท่ีจะ
น ามาปรับใช้ในการด าเนินกิจกรรมทั้ งด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ ธุรกิจ สังคม 
สาธารณสุข การศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าพาให้สังคมไทย ธุรกิจไทย โดยรวม   
มีความเขม้แข็งมัน่คงและเจริญกา้วหนา้ ส าหรับธุรกิจนั้น หลกัธรรมาภิบาล คือ หวัใจในการด าเนิน
ธุรกิจท่ีมีผลต่อทุกฝ่ายให้ไดรั้บผลประโยชน์ท่ียุติธรรม ตั้งแต่ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น เจา้หน้าท่ี ลูกคา้ 
รวมถึงสังคมและประเทศชาติ 
 หลกัธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
 ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ หมายถึง การบริหารกิจการของสหกรณ์ให้เป็นไปอยา่งซ่ือสัตย ์
โปร่งใส มีความรับผิดชอบ สนบัสนุนและส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม และมีกระบวนการบริหาร
จดัการต่างๆ เพื่อให้การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดประสิทธิผล คุม้ค่า 
และประหยดั ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม เพื่อให้
สหกรณ์สามารถด าเนินงานประสบความส าเร็จ บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมัน่คง ท าให้สหกรณ์มี
ความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 หลกัธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance)     
มีสาระส าคญัประกอบดว้ยหลกัพื้นฐาน 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
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 การสร้างธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
 ธรรมาภิบาลในสหกรณ์ จะเกิดข้ึนไดก้็ดว้ยความร่วมมือกนัระหวา่งส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ทีม่า: ส านกับริหารเงินทุน กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2554ก, หนา้ 7) 
 
 แนวคิดเกีย่วกบัหลกัการการก ากบัดูแลองค์การทีด่ีของประเทศไทย 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) กล่าวไวว้า่ หลกัการการก ากบัดูแล
ท่ีดีเป็นแนวทางการบริหารจดัการท่ีรัฐบาลทุกคณะให้ความส าคญัและผลกัดนัให้หน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจและเอกชน ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและผูมี้ส่วนได้      
ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกนัจึงส่งผลให้หน่วยงานก ากบัดูแลองค์กรเอกชนและหน่วยงาน
ภาครัฐต่างๆ เร่งด าเนินการส่งเสริมเพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ตวัอย่างเช่น ตลาดหลกัทรัพย์

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้บงัคบั  
และระเบียบ 
-  หลกัการสหกรณ์ 
-  คู่มือการปฏิบติังาน 
-  บุคลากร ไดแ้ก่ สมาชิก
คณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ  
ผูต้รวจสอบกิจการ/ ผูต้รวจสอบ
ภายใน 

ภาครัฐ 

-  ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เจา้หน้ี คูค่า้ ชุมชน  

-  ผูส้นใจทัว่ไป ไดแ้ก่ นกัวชิาการ 

สถาบนัการศึกษา  

 

-  กฎหมาย 

-  ระเบียบ ค าแนะน า ค  าสัง่ 

-  เจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานของรัฐ ไดแ้ก่ 

คณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติ นาย
ทะเบียนสหกรณ์กรมตรวจบญัชีสหกรณ์กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ 

ภาคสงัคม 

ธรรมาภิบาล 

ภาคสหกรณ์ 
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แห่งประเทศไทยได้เร่ิมศึกษาเก่ียวกับบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบตั้ งแต่ พ.ศ. 2538       
ก่อนเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2541 ดงันั้น ในปี พ.ศ. 2542 จึงไดอ้อกขอ้บงัคบั
ให้บริษทัจดทะเบียนตอ้งจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และในปีเดียวกนัน้ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยไดจ้ดัท าขอ้พึงปฏิบติัท่ีดีส าหรับกรรมการบริษทัจดทะเบียน (Code of Best Practice for 
Directors of Listed Companies) เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติังานของกรรมการต่อมาในปี
พ.ศ. 2544 คณะอนุกรรมการเพื่อพัฒนาระบบการ ก ากับดูแลกิจการท่ีดี  (Good Corporate 
Governance Committee) ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูแ้ทนจากองค์กรวิชาชีพต่างๆ ได้จดัท าและเผยแพร่
รายงานการก ากบัดูแลกิจการเพื่อให้องคก์รในตลาดทุนท่ี จะพฒันาระบบการก ากบัดูแลกิจการของ
ตนเองไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาปฏิบติัตามท่ีเห็นวา่เหมาะสมเพื่อเป็นการกระตุน้ให้
เกิดการพฒันาการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอยา่งต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2546 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยจึงไดร่้วมกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) จดัให้มี
การจดัอนัดบัการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัจด ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
เพิ่มเติมจากการประเมินการก ากบัดูแลท่ีดีท่ีมีมา ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2544 โดยไดมี้การพฒันาแบบจ าลอง
เพื่อใช้ในการจดัอนัดบัการก ากบัดูแลกิจการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีเป็นมาตรฐานสากลตาม
องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co - operation 
and Development: OECD) และขณะเดียวกันได้มีการประยุกต์บางส่วนเพื่อให้สอดคล้องกับ
ลกัษณะการประกอบธุรกิจและวฒันธรรมไทยจนเป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสมนอกเหนือจากการ
ด าเนินงานของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดงักล่าว ในภาคราชการก็ได้มีการส่งเสริมให้
หน่วยงานราชการมีการปฏิบติัราชการตามหลักการก ากับดูแลท่ีดีหรือหลักการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อประโยชน์สุขสูงสุดของประชาชนทุก
กลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีการระบุรายละเอียดส าคัญและจัดให้มีกฎหมาย ระเบียบ และ
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการเพื่อรองรับการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  
 แนวคิดเกีย่วกบัหลกัการการก ากับดูแลองค์การทีด่ีของต่างประเทศ 
 Asian Development Bank (2012)  ก ล่ าวไว้ว่ า  ปัจ จุบันการก ากับ ดูแล ท่ี ดี  (Good 
Governance) ได้เข้ามามีบทบาทโดยเป็นกลไกส าคัญหน่ึงในการบริหารงานของหน่วยงานทั้ ง
ภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะ อยา่งยิ่งภายหลงัจากปี พ.ศ. 2544 ท่ีมีการตรวจพบกรณีการทุจริตของ
บริษทัเอกชนชั้นน าระดบัโลกของอเมริกา และประเทศผูน้ าทางเศรษฐกิจต่างๆ ส่งผลให้องค์กร
กลางท่ีมีบทบาทส าคญัดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมระหวา่งประเทศหลายแห่งไดจ้ดัให้มีการ
พฒันาหลกัการและแบบจ าลองดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีขององคก์รภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐท่ี
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เป็นท่ียอมรับเผยแพร่แก่ประเทศต่างๆ เพื่อให้ยึดถือเป็นแนวปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐานโดยสรุป
หลกัการท่ีส าคญัของแต่ละองคก์รไดด้งัน้ี 
 1. ธนาคารโลก (World Bank) 
 ธนาคารโลก  (World Bank, 1989)  มีการอธิบายเ ก่ียวกับการก ากับดูแลท่ี ดีหรือ                 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) วา่ “เป็นลกัษณะและวถีิทางของการใชอ้ านาจในการใชท้รัพยากร
ทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืซ่ึงครอบคลุมการมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนต่างๆ การบริหารจดัการภาครัฐภาระรับผิดชอบกรอบตวับทกฎหมาย เก่ียวกบัการพฒันา
ความโปร่งใส และขอ้มูลข่าวสาร” โดยธนาคารโลก (World Bank) ไดก้ าหนดหลกัการ/ แนวทางใน
การวดัระดบั คุณภาพการก ากบัดูแลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองในประเทศต่างๆ ครอบคลุม     
6 มิติ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การมีสิทธ์ิมีเสียงของประชาชนและภาระรับผิดชอบ (Voice and Accountability) 
หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัตั้งรัฐบาลด้วยตนเอง รวมถึงการมี
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและส่ือมวลชนตลอดจนเสรีภาพในการชุมนุม 
 2.  ความมีเสถียรภาพทางการเมืองและปราศจากความรุนแรง (Political Stability and 
Absence of  Violence) หมายถึง โอกาสความเป็นไปได้ท่ีรัฐบาลจะไร้เสถียรภาพหรือถูกโค่นล้ม   
โดยอาศยัวิธีการต่างๆ ท่ีไม่เป็นไปตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญ เช่น การใชค้วามรุนแรงทางการเมือง
และการก่อการร้าย เป็นตน้ 
 3.  ประสิทธิผลของรัฐบาล (Government Effectiveness) ได้แก่ การให้บริการและ
ความสามารถของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐตลอดจนระดบัความเป็นอิสระจากการแทรกแซง
ทางการเมืองรวมถึงคุณภาพของการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติัความมุ่งมัน่
จริงจงัของรัฐบาลท่ีมีต่อนโยบายดงักล่าว 
 4.  คุณภาพของมาตรการควบคุม (Regulatory Quality) หมายถึง ขีดความสามารถของ
รัฐบาลในการก าหนดนโยบายและออกมาตรการควบคุม รวมถึงการบงัคบัใชน้โยบายและมาตรการ
ดงักล่าวใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมและเอ้ือต่อการส่งเสริมใหภ้าคเอกชนสามารถพฒันาได ้
 5.  นิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ระดบัของการท่ีบุคคลฝ่ายต่างๆ มีความมัน่ใจและ
ยอมรับ ปฏิบติัตามกฎกติกาในการอยูร่่วมกนัของสังคม โดยเฉพาะคุณภาพของการบงัคบัให้ปฏิบติั
ตามเง่ือนไขสัญญาการตรวจและการอ านวยความยุติธรรมรวมถึงโอกาสความเป็นไปไดท่ี้จะเกิด
อาชญากรรมและความรุนแรง 
 6.  การควบคุมปัญหาทุจริตประพฤติมิชอบ (Control of Corruption) ครอบคลุมในเร่ือง
เก่ียวกบัการใช้อ านาจรัฐเพื่อประโยชน์ส่วนตวัทั้งในรูปแบบของการทุจริตประพฤติมิชอบเพียง 
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เล็กน้อยหรือขนาดใหญ่ รวมถึงการเขา้ครอบครองรัฐโดยชนชั้นน าทางการเมืองและนักธุรกิจ
เอกชน ท่ีมุ่งเขา้มาแสวงหาผลประโยชน์ 
 2.  คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาติ (The 
United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP) 
 คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเซียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCAP, 2005) ได้ให้ความหมายของค าว่า การก ากับดูแลท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good 
Governance) คือ กระบวนการในการตดัสินใจและกระบวนการซ่ึงการตดัสินใจได้รับการน าไป
ปฏิบติั (หรือไม่ปฏิบติั) โดยเสนอว่าธรรมาภิบาลจะเป็นหลกัประกนัวา่การคอรัปชัน่จะลดลงและ 
ความคิดเห็นของคนกลุ่มน้อยจะไดรั้บการพิจารณาและเสียงของผูด้อ้ยโอกาสจะไดรั้บการน ามา
ประกอบในการตดัสินใจตลอดจนเป็นการตอบสนองความตอ้งการของสังคมในปัจจุบนัและใน
อนาคตได้ด้วยโดย UNESCAP ได้จดัท ากรอบแนวทางในการส่งเสริมธรรมาภิบาลออกโดยเป็น      
8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (1) ความรับผิดชอบ (2) ความโปร่งใส (3) การตอบสนองท่ีรวดเร็ว (4) ความ   
เท่าเทียม (5) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (6) การปฏิบติัตามหลกักฎหมาย (7) การมี    
ส่วนร่วมและ (8) การมุ่งเนน้ความเป็นเอกฉนัท ์
 3.   ส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ  (United Nations Development     
Program: UNDP)  
 ส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ ไดท้บทวนและให้นิยามความหมายของ
การก ากับดูแลท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ว่าคือการใช้อ านาจทางการ เมืองการ
บริหารและเศรษฐกิจในการด าเนินภารกิจกิจกรรมต่างๆ ของประเทศในทุกระดับโดยมีกลไก
กระบวนการสถาบนัซ่ึงประชาชนและกลุ่มต่างๆ สามารถแสดงออกถึงความตอ้งการผลประโยชน์
การใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีตามกฎหมายการประสาน และประนีประนอมความแตกต่าง โดยผา่นกลไก
กระบวนการและสถานบนัเหล่านั้นโดย UNDP ได้ก าหนดหลักการด้านการก ากับดูแลท่ีดีหรือ     
ธรรมาภิบาลไว ้9 องค์ประกอบ ดงัน้ี 1) การมีส่วนร่วม (Participation) 2) นิติธรรม (Rule of Law)    
3) ความโปร่งใส (Transparency) 4) การตอบสนอง (Responsiveness) 5) การมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus - Oriented) 6) ความเสมอภาค/ ความเท่ียงธรรม (Equity) 7) ประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 8) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 9) วิสัยทศัน์เชิง
ยทุธศาสตร์ (Strategic Vision) (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, หนา้ 115) 
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 4. องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 
Co - operation and Development: OECD) 
 องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาได ้ริเร่ิมก าหนดหลกัการก ากบัดูแล 
กิจการท่ีดี (Good Corporate Governance: CG) เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบติัส าหรับการก าหนดนโยบาย
และการบริหารจดัการขององค์กรภาคเอกชน เม่ือปี  ค.ศ. 1998 และมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์
ดงักล่าวให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงในปี ค.ศ. 2004 ไดมี้การก าหนด
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีประกอบดว้ยประเด็นส าคญั 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  หลกัพื้นฐานของการก ากบัดูแลกิจการ (Ensuring the Basis for an Effective Corporate 
Governance Framework) 
 2.   สิท ธิหน้า ท่ีของผู ้ถื อหุ้นหลัก  (The Rights of Shareholders and Key Ownership 
Functions) 
 3.  การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั (The Equitable Treatment of Shareholders) 
 4.  บทบาทของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการก ากบัดูแลกิจการ (The Role of Stakeholders in 
Corporate Governance) 
 5.  การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency)  
 6.  ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ (The Responsibilities of the Board)  
 โดยหลกัการขา้งตน้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดมี้การน ามาก าหนดเป็นแนว 
ปฏิบติัท่ีดีและส่งเสริมให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยถื์อปฏิบติัอย่างจริงจงัก่อนท่ีจะท า 
การจดัอนัดบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (CG Rating) อยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ. 2546 - ปี พ.ศ.  2549 
ซ่ึงในขณะนั้นคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้ร่วมกับตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยบริษทัไทยเรทต้ิงแอนด์อินฟอร์เมชั่นเซอร์วิส จ ากัด (บริษัททริส       
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ในปัจจุบนั) และผูท้รงคุณวฒิุดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การจดั
อนัดบัดูแลกิจการท่ีดีโดยยดึตามแนวทางของ OECD แยก เป็น 4 เกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี  
 1.  สิทธิของผูถื้อหุน้  
 2.  องคป์ระกอบและบทบาทของคณะกรรมการและคณะผูบ้ริหาร  
 3.  การเปิดเผยขอ้มูล  
 4.  วฒันธรรมการก ากบัดูแลกิจการ 
 โดยปัจจุบนัเพื่อให้การประเมินและการจดัอนัดบัดา้นการก ากบัดูแลท่ีดียงัมีอยา่งต่อเน่ือง 
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษทัไทย (The Institute of Director: IOD) จึงได้จดัให้มีการ
ประเมินการก ากบัดูแลตนเองของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยหลกั 
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เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณานั้นได้พฒันาเพิ่มเติมมาจากหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของ OECD 
และของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยประกอบไปด้วยหลักเกณฑ์หลัก รวม 132 ข้อ       
แบ่งออกเป็น 5 หมวดหลกั ไดแ้ก่ (1) สิทธิของผูถื้อหุ้น (2) การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั 
(3) บทบาทของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และ (5) ความ
รับผดิชอบของคณะกรรมการ 
 แนวคิดเกีย่วกบัการประเมินธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
 ส านกับริหารเงินทุน (2554ก, หนา้ 20) กล่าวไวว้า่ นโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ก าหนดให้กรมส่งเสริมสหกรณ์และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ร่วมกันด าเนินการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้สหกรณ์มีการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีหลกัเกณฑ์การประเมิน      
ธรรมาภิบาลในสหกรณ์เป้าหมาย 6 หมวด ดงัน้ี 
 1.  หลกันิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง สหกรณ์ได้ก าหนด ข้อบงัคบั ระเบียบ   
ต่างๆ เป็นไปตามพระราชบญัญติัสหกรณ์โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และความยุติธรรมของทุกฝ่าย
ในสหกรณ์ และใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัดว้ยความเท่ียงธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม 
 2.  หลกัคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดมัน่ความถูกตอ้งดีงาม ทุกฝ่ายในสหกรณ์
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และเสมอภาค ประพฤติ
ปฏิบติังานตามจรรยาบรรณท่ีร่วมกนัก าหนด และส่งเสริมสนบัสนุน ยกยอ่ง ผูก้ระท าความดีรวมถึง
การส่งเสริมใหมี้การพฒันาทุกฝ่ายในสหกรณ์อยา่งเท่าเทียมกนั 
 3.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
โดยพฒันาวิธีการด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีโปร่งใส ก าหนดขั้นตอนการให้บริการท่ีชดัเจน มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ และผู ้มี ส่วนเก่ียวข้องสามารถตรวจสอบได้ตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ รวมถึงการประสานความร่วมมือระหวา่งองคก์รท าใหเ้กิดความโปร่งใสกบั
สังคมภายนอก 
 4.  หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง สหกรณ์เปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย ได้แก่ 
สมาชิกกรรมการและฝ่ายจดัการ มีส่วนในการร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจทั้งใน
ดา้นการบริหาร การจดัการ และการพฒันาสหกรณ์ เพื่อสร้างสรรค์และจรรโลงความผาสุกของ
ส่วนรวม รวมถึงร่วมรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ์ดว้ย 
 5.  หลกัความรับผิดชอบ (Responsibility and Accountability) หมายถึง การท่ีทุกฝ่ายใน
สหกรณ์ตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและผลจากการกระท าของตนตลอดจน
เคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่างของผูมี้ส่วนร่วมในสหกรณ์ รวมถึงไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 
และการช่วยเหลือเอ้ือ 
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 6. หลกัความคุ้มค่า (Cost – effectiveness or Economy) หมายถึง สหกรณ์มีการบริหาร
จดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี มีกิจกรรมหรือ
แผนงานท่ีส่งเสริม สนับสนุน การประหยดั ลดค่าใช้จ่าย เพิ่มรายได้ ส่งเสริมระบบสวสัดิการ      
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของทุกฝ่ายในสหกรณ์ และหรือสังคมภายนอก 
 ในแต่ละหมวดจะมีเกณฑ์ช้ีวดัและประเมินผลธรรมาภิบาล โดยมุ่งเนน้เคร่ืองมือช้ีวดัเป็น
รูปธรรมสามารถวดัได้ในเชิงปริมาณและมีข้อมูลเชิงประจกัษ์แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน ทั้งน้ี 
หลกัการบริหารและการส่งเสริมธรรมาภิบาลจะใชเ้ป็นวธีิในการพฒันาสหกรณ์ ส่งเสริมสหกรณ์ให้
มีระบบเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ประโยชน์ในมิติต่างๆ สหกรณ์จะใชเ้ป็นแนวทางด าเนินงานให้
เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด   
 แนวคิดการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2555) กล่าวไว้ว่า การก ากับดูแลกิจการท่ีดี                   
มีความส าคญัต่อบริษทัจดทะเบียนเพราะแสดงใหเ้ห็นถึงการมีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใสตรวจสอบได ้ซ่ึงช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจต่อผูถื้อหุ้น นกัลงทุน ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และน าไปสู่ความมัน่คงเจริญกา้วหน้า จึงกล่าวไดว้่าการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีเป็นเคร่ืองมือเพื่อเพิ่มมูลค่า และส่งเสริมการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของบริษทั 
 มาตรฐานสากลด้านการก ากบัดูแลกจิการ 
 มาตรฐานสากลดา้นการก ากบัดูแลกิจการ ซ่ึงใช้เป็นบรรทดัฐานในหลายประเทศ คือ 
OECD Principles of Corporate Governance  และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัและประโยชน์ของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยในปี 2549 ไดเ้สนอหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีให้แก่บริษทัจดทะเบียน ซ่ึงเทียบเคียงกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการของ OECD ซ่ึงต่อมา
ได้มีการปรับปรุงอีกคร้ังในปี 2555 เพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การประเมินการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีของอาเซียน (ASEAN Corporate Governance Scorecard) โดยมีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 5 
หมวด ดงัน้ี  
 1.  สิทธิของผู้ถือหุ้น 

 หลักการ: ผู ้ถือหุ้นมีสิทธิในความเป็นเจ้าของโดยควบคุมบริษัทผ่านการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการให้ท าหนา้ท่ีแทนตนและมีสิทธิในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของ
บริษทั บริษทัจึงควรส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิของตน  
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 2.  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 

 หลักการ: ผูถื้อหุ้นทุกราย ทั้ งผูถื้อหุ้นท่ีเป็นผูบ้ริหารและผูถื้อหุ้นท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
รวมทั้งผูถื้อหุ้นต่างชาติ ควรไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยท่ีถูก
ละเมิดสิทธิควรมีโอกาสไดรั้บการชดเชย 
 3.  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

 หลักการ: ผู ้มีส่วนได้เสียควรได้รับการดูแลจากบริษัทตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมาย                
ท่ีเก่ียวขอ้ง คณะกรรมการควรพิจารณาใหมี้กระบวนการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหวา่งบริษทั
กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในการสร้างความมัง่คัง่ ความมัน่คงทางการเงินและความย ัง่ยนืของกิจการ 
 4.  การเปิดเผยข้อมูลทีโ่ปร่งใส 

 หลกัการ: คณะกรรมการควรดูแลให้บริษทัเปิดเผยขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษทั       
ทั้งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงินอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส 
ผา่นช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย มีความเท่าเทียมกนัและน่าเช่ือถือ 
 5.  ความรับผดิชอบของกรรมการ 

 หลกัการ: คณะกรรมการมีบทบาทส าคญัในการก ากบัดูแลกิจการเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของบริษทั คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ีต่อผูถื้อหุ้นและเป็นอิสระจาก
ฝ่ายจดัการ 
 

กระบวนวธีิการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประกอบไปด้วย การวิจัยเชิง
เอกสาร (documentary research) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีการออกแบบโครงสร้างของ        
ขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใชใ้นกระบวนการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบ
ช้ีน า (guided interview) อันเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีไม่มีการก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามท่ีมี    
ความชดัเจนตายตวั โดยเป็นแต่เพียงการก าหนดแนวขอ้ค าถามแบบเปิดกวา้ง หรือเป็นการใช้แบบ
สัมภาษณ์ปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวนวิธีการวิจยัท่ีมีผลท าให้ขอ้ค าถามมีความยืดหยุน่และเปิดกวา้ง 
โดยเทคนิคของการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้น เป็นเทคนิคและกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมี       
ความเหมาะสมอยา่งยิง่ในการน ามาท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล เพื่อคน้หาแนวปฏิบติัตามหลกั
ธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย และเป็นแนวทางในการบริหารสหกรณ์ตาม
หลกัธรรมาภิบาล 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีเป็น
หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการระบุกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแบ่ง 
เป็น 2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ สหกรณ์ออมทรัพย์ภาคราชการ และสหกรณ์ออมทรัพย์รัฐวิสาหกิจ 
รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 19 ตวัอย่าง โดยใช้การสุ่มการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
 

สรุปผลการวจิยั 
 จากการศึกษาและวเิคราะห์แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
ของสหกรณ์ออมทรัพย ์และวิเคราะห์บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในประเทศไทย สรุปดงัน้ี 
 1.  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย   
 ในการศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย 
ผูว้ิจยัยึดแนวทางตามการจดัอนัดบัการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Good Governance Rating) ของ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555) เป็นตวัแปรในการศึกษาถึงหลกัธรรมภิบาลของสหกรณ์
ออมทรัพย ์ ประกอบดว้ยหลกัการและแนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงแบ่งเป็น 5 
หมวด ไดแ้ก่ 1) สิทธิผูถื้อหุ้น 2) การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั 3) บทบาทของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 4) การเปิดเผยขอ้มูลความโปร่งใส และ 5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ในการ
วิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงสภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพยใ์น
ประเทศไทย พบวา่ สหกรณ์มีก าหนดวิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์  มีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีโครงสร้างการบริหารงานและการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละองค์ประกอบอย่างชัดเจน        
โดยสมาชิกสหกรณ์มีสิทธิ มีบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบต่อตนเองในการปฏิบติัหน้าท่ี และมี
สิทธิอ่ืนๆ ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์ คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อ
บทบาท หนา้ท่ี ดว้ยความซ่ือสัตย ์และมีความรับผดิชอบต่อผลการกระท าของตน ควบคุม ดูแล และ
พฒันาสหกรณ์ นอกจากน้ี สหกรณ์ยดึหลกัของความคุม้ค่ามีการน านวตักรรมเขา้มาพฒันามาตรฐาน
การให้บริการให้ดียิ่งข้ึน มีการจดัสวสัดิการหรือกิจกรรมให้กบัสมาชิก ส่งเสริมรายไดล้ดรายจ่าย 
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและพฒันาสหกรณ์ให้เขม้แข็ง  จดัใหมี้ระบบการควบคุมภายใน
และตรวจสอบท่ีดี โดยผูต้รวจสอบกิจการจะเป็นผูท้  าหน้าท่ีตรวจสอบกิจการของสหกรณ์แทน
สมาชิก วิเคราะห์และประเมินผลการบริหารงานและการปฏิบติังานดา้นต่างๆ พร้อมทั้งให้ขอ้มูล
และข้อเสนอแนะ เพื่อการแก้ไขปรับปรุงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ พร้อมน าเสนอผลการ
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ด าเนินงาน งบการเงิน ปัญหา อุปสรรคในการบริหารงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการและ
ท่ีประชุมใหญ่ของสหกรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (2556) ว่าการจดั
ให้มีระบบการควบคุมและตรวจสอบท่ีดี ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพของ
การปฏิบติังานดา้นต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งสหกรณ์มีการบริหารจดัการดา้น
การบริหารความเส่ียงในสหกรณ์และการจัดการให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งมีการเปิดเผยและเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารแก่
สมาชิก กรรมการ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องทราบ และ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึง รับฟังขอ้คิดเห็นของสมาชิก พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานและติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานของสหกรณ์ โดยสมาชิกมีการพฒันา
คุณภาพกรรมการและเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เพื่อให้เกิดการพฒันาความรู้ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
นอกจากน้ี ยงัมีเร่ืองหลกัความเสมอภาคในการให้บริการและการท างาน รวมทั้งการจดัท าระบบ
ฐานขอ้มูลสารสนเทศมีความมัน่คง ปลอดภยั และสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับ
การพฒันาและการส่งเสริมธรรมาภิบาลในสหกรณ์ออมทรัพยย์งัไม่เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
 นอกจากน้ียงัพบว่า การปฏิบติัต่อสมาชิกผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั ยงัไม่มีการก าหนด
หลกัเกณฑ์ การให้สมาชิกเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวนัประชุม เพื่อแสดงถึงความ  
เป็นธรรมและความโปร่งใส เพราะวา่โดยปกติในการจดัประชุมใหญ่สมาชิกจะคาดหวงัเงินปันผล 
ไม่ค่อยสนใจเร่ืองของด าเนินงาน หากสมาชิกตอ้งการเพิ่มวาระการประชุม สามารถเพิ่มไดใ้นวนัท่ี
มีประชุม โดยจะเพิ่มในวาระอ่ืนๆ 
 จากการวิจยัท าให้ได้ขอ้มูลท่ีส าคญัคือ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดีของ
สหกรณ์ออมทรัพยใ์นประเทศไทย จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งเป็นองค์กรท่ีมีหลกัธรรมาภิบาล มีการ
ส่งเสริมองค์ประกอบของสหกรณ์ ทั้งดา้นสมาชิกผูใ้ห้บริการ คณะกรรมการ การบริหารจดัการ
ธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาลทั้ง  6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นหลกันิติธรรม 2) ดา้น
หลกัคุณธรรม 3) ดา้นหลกัความโปร่งใส 4) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 5) ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 
และ 6) ด้านหลักความคุ้มค่า ประกอบกันเป็นองค์รวม เพื่อให้สหกรณ์ด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกภาคส่วนของสหกรณ์ ส่งผลให้สหกรณ์เป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับมี
ส่วนไดส่้วนเสีย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกับริหารเงินทุน (2554ก, 
หนา้ 20) ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การประเมินผลธรรมาภิบาลในสหกรณ์ มุ่งหวงัวา่ถา้สหกรณ์มีการ
บริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลครบทั้ ง 6 หมวด ในแต่ละหมวดจะมีเกณฑ์ช้ีวดัและ
ประเมินผลธรรมาภิบาล โดยมุ่งเน้นเคร่ืองมือช้ีวดัเป็นรูปธรรมสามารถวดัไดใ้นเชิงปริมาณและมี
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์แสดงให้เห็นอย่างชดัเจน ทั้งน้ี หลกัการบริหารและการส่งเสริมธรรมาภิบาล     
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จะใช้เป็นวิธีในการพัฒนาสหกรณ์ ส่งเสริมสหกรณ์ให้มีระบบเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 
ประโยชน์ในมิติต่างๆ สหกรณ์จะใช้เป็นแนวทางด าเนินงานให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่ายในสหกรณ์อย่างเป็นธรรม และจะส่งเสริมให้การด าเนินงาน
ประกอบความส าเร็จเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะความศรัทธาจาก
สมาชิกของสหกรณ์และสังคมภายนอกองคก์ร 
 2.  แนวทางการพฒันาการบริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล 
 จากผลการศึกษา สามารถก าหนดเป็นแนวทางการพฒันาการบริหารสหกรณ์ตามหลกั
ธรรมาภิบาล ดงัน้ี 
  1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการและเสริมสร้างธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม  เช่น 
ก าหนดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานท่ีส าคญัของสหกรณ์ รวมทั้งการจดัโครงสร้าง     
การบริหารงานท่ีสอดคล้องและสัมพันธ์กันอย่างเป็นธรรมระหว่างคณะกรรมการ ผู ้บริหาร         
และสมาชิก และมีการวางแนวทางการบริหารจดัการ และการด าเนินธุรกิจท่ีมีความเหมาะสม  
  2) ก าหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายหรือมาตรการทีชั่ดเจนในการบริหารจัดการ
สหกรณ์ออมทรัพย์ตามหลักธรรมาภิบาล เช่น ก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้       
ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม โดยค านึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามกฎหมายหรือตามขอ้ตกลงท่ีมีกบั
สหกรณ์ ไม่ควรกระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
  3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย  เ พ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น ปฏิรูปโครงสร้างพื้นฐาน ทั้งดา้นระบบการติดตาม การรายงาน
ขอ้มูล ระบบบญัชี และบุคลากร โดยการวางระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อช่วยในการวางแผน 
วิเคราะห์ และติดตามฐานะการด าเนินงานและพฒันาการความเส่ียงไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนเพิ่ม
ความรู้ความช านาญดา้นการเงินใหแ้ก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้ท่าทนัการเปล่ียนแปลง 
  4) พัฒนาระบบด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงที่ดีและเหมาะสม     
มีการก ากับ ติดตาม และควบคุมดูแลให้ผู ้บริหารจัดกระบวนการเพื่อใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีการวางแผนฉุกเฉินในการระดมทุนทั้ งภายในและภายนอก เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีจะกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของสหกรณ์ มีแผนรองรับกรณี              
การหยุดชะงักของการท างาน เช่น การหยุดท างานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบการ
ส่ือสาร โครงสร้างพื้นฐานในการด าเนินงานดา้นต่างๆ 
  5) ส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและนโยบายการก ากับดูแล
กจิการของสหกรณ์ โดยการส่งเสริมใหค้ณะกรรมการ และผูบ้ริหาร เป็นผูน้ าในเร่ืองจริยธรรม และ
เป็นตวัอยา่งในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้ตามแนว
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ปฏิบติัด้านจริยธรรมขององค์กร รวมทั้งต้องยึดมัน่ในความเป็นธรรมโดยปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้      
ส่วนเสียทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั พร้อมทั้งดูแลสอดส่อง ควบคุมและป้องกนัการตดัสินใจหรือการ
กระท าใดๆ ท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการของ
สหกรณ์ ซ่ึงเป็นดัชนีช้ีว ัดความส าคัญในการประเมินผลการบริหารจัดการทางธุรกิจของ
คณะกรรมการกบัผูบ้ริหาร และการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานทุกคน  

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1.  สหกรณ์จะตอ้งเพิ่มบทบาทและขีดความสามารถทางการแข่งขนั และสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับสหกรณ์ และเป็นท่ียอมรับแก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เน่ืองจากในระบบเศรษฐกิจ
ปัจจุบนัเป็นยุคของทุนนิยม ท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง สหกรณ์ออมทรัพยจ์ะเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ทั้งภายในและภายนอกของสหกรณ์ได ้โดยการน าแนวทางการบริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล 
มาปรับใชใ้นการประกอบธุรกิจของสหกรณ์หรือมีการก ากบัดูแลกิจการของสหกรณ์ท่ีดี  
 2.  คณะกรรมการและผูบ้ริหาร น าแนวทางการบริหารสหกรณ์ตามหลกัธรรมาภิบาล        
มาเพิ่มความชดัเจนในการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกิจการและบูรณาการหลกั
ความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจ เพื่อให้การสร้างคุณค่ากิจการอย่างย ัง่ยืน แทรกเป็น             
เน้ือเดียวกบัการประกอบธุรกิจ ตลอดจนมีการปลูกฝังค่านิยมขององค์กรท่ีสะทอ้นการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีใหเ้กิดการปฏิบติัจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
 3. พฒันาและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยอ์ย่างเป็น
ระบบและเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. งานวิจยัน้ี ศึกษาจากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เป็นหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
และเอกชน ซ่ึงเป็นหน่ึงจาก 7 ประเภท ของสหกรณ์ในประเทศไทย ซ่ึงมีคุณลกัษณะหรือธรรมชาติ
ท่ีแตกต่างจากสหกรณ์ประเภทอ่ืน นกัวิจยัสามารถศึกษาสหกรณ์ประเภทอ่ืนๆ เช่น สหกรณ์ร้านคา้
ท่ีตอ้งแข่งขนักบัธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่  หรือสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน สหกรณ์บริการ สหกรณ์นิคม 
สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์ประมง สหกรณ์การเกษตร 
 2. ควรศึกษาหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ส าหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2560 เพิ่มเติม    
ในเร่ืองการส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบ  โดยสนบัสนุนการน า
นวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่กิจการ รวมทั้งการก ากบัดูแลดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดูแลใหมี้ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม  
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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและสังเคราะห์ถึงองค์ความรู้ สภาพปัญหา 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาธุรกิจชุมชนโดยใช้ฐานคิดการตลาดสมัยใหม่ 3.0 2) จดัท า
รูปแบบการพฒันาธุรกิจชุมชนโดยใช้ฐานคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 และ 3) เสนอแนะแนวทาง    
การพฒันาธุรกิจชุมชน ถอดบทเรียนและปรับปรุงรูปแบบการพฒันาธุรกิจชุมชนโดยใช้ฐานคิด
การตลาดสมยัใหม่ 3.0 ลักษณะของวิธีการวิจยัแบบผสมผสานวิธี ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ      
โดยใชแ้บบสอบถาม และการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม 
 ผลการวจิยัพบวา่  
 1. ล าไยและทุเรียนเป็นไม้ผลเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศไทย เพื่อการบริโภคและ
ส่งออก บางคร้ังมีผลผลิตมากท าให้ผลผลิตล้นตลาด จึงต้องการแปรรูป เพื่อท าเป็นผลิตภัณฑ์
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ แต่ผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ในการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์ออกแบบผลิตภณัฑท่ี์สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได ้
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 2. ผูว้ิจยัก าหนดรูปแบบการพฒันาธุรกิจชุมชนโดยใช้ฐานคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0    
โดยใช้รูปแบบ PCND Model และมีการจดัอบรมให้ความรู้เร่ืองแนวคิดการตลาดสมัยใหม่ 3.0     
เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ ท าให้กลุ่มเกษตรกรเกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ คือ การน าทุเรียน และล าไยมา
แปรรูปเป็น Longan Stuffed with Durian Freeze Dried ผ่านกรรมวิธีฟรีซดราย ท าให้รสชาติอร่อย 
พร้อมคงคุณค่าทางโภชนาการ น าไปทดสอบตลาด จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมี
แนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑร์ะดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
 3. จากการถอดบทเรียนและปรับปรุงรูปแบบการพฒันาธุรกิจชุมชนโดยใช้ฐานคิด
การตลาดสมยัใหม่ 3.0 พบวา่ การพฒันาธุรกิจชุมชนโดยใชฐ้านคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 ตอ้งเกิด
จากการมีส่วนร่วมตั้งแต่ผูป้ระกอบการ ผูข้าย และลูกคา้ ท าให้เกิดผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้สามารถเพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
 

ค าส าคญั :  พฒันาผลิตภณัฑ์, ธุรกิจชุมชน, การตลาดสมยัใหม่ 3.0  
 

Abstract     
 The purpose of this study is to: 1) study and synthesize the knowledge, problems, 
needs of community business development by using the modern marketing thinking base 3.0       
2) Create a model of community business development by using the modern marketing idea base 
3.0 and 3) Suggest the community business development. Lessons learned and improving the 
model of community business development by using the modern marketing thinking base 3.0. 
Characteristics of integrated research methods during quantitative research by using 
questionnaires and qualitative research by focus group discussion. 
 The research found that 
 1. Longan and durian are important economic fruits of Thailand. For consumption and 
export, sometimes there is a lot of productivity, causing oversupply. Therefore want to 
agriproduct processing to make products to meet the needs of both domestic and international 
consumers. But entrepreneurs still lack knowledge in product development, design products that 
can create additional value. 
 2. The researcher determined the model of community business development by using 
the modern marketing idea base 3.0 by using the PCND Model. And training for modern 
marketing concepts 3.0 to develop products. Lead to the farmer group to develop products such as 
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durian and longan to be processed into Longan Stuffed with Durian Freeze Dried through the 
freeze process makes delicious taste ready to maintain nutritional value. To test the market for 
400 people. The research results showed that consumers have a tendency to buy products at a 
high level. With an average of 3.68 
 3. From the lessons learned and improving the form of community business 
development by using the modern marketing idea base 3.0, it was found that the development of 
community business by using modern marketing ideas 3.0 must be due to participation from 
entrepreneurs, vendors and customers can create products that can serve the consumer needs. And 
add more value to the products.  

 
Keywords: Product development, Community business,  Modern marketing 3.0 
 
บทน า 
 ในสถานการณ์ปัจจุบนั การประกอบธุรกิจชุมชนของผูป้ระกอบการรายย่อยภายใตพ้ลวตั
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง ท่ามกลางวิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ี     
ไม่เคยพบมาก่อน ส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตในหลายธุรกิจเพิ่มสูงข้ึนมีสถานการณ์แข่งขนัทางธุรกิจ
มากข้ึน และดว้ยวิกฤตเศรษฐกิจน้ีท าให้ผูป้ระกอบการในหลายๆ ธุรกิจตอ้งอาศยัการบริหารจดัการ   
ท่ีดี การน ากลยทุธ์ออกมาแข่งขนัประชนัความไดเ้ปรียบซ่ึงกนัและกนั  
 ชุมชนทอ้งถ่ินเป็นฐานรากของสังคม การพฒันาเศรษฐกิจในประเทศไทยเร่ิมมีการพฒันา
มาโดยตลอดตั้งแต่เร่ิมมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัแรกมาจนถึงปัจจุบนัซ่ึงก าลงัจะ
กา้วเขา้สู่ แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 และตั้งแต่แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8 เป็นตน้มา ไดใ้ห้ความส าคญักบั 
“ประชาชน คนทั้ งประเทศ” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา (People Centered Development)               
จึงก่อให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจในมุมมองการสร้างความเขม้แข็งของชุมชน ในรูปแบบธุรกิจชุมชน 
วสิาหกิจชุมชน  หรือโครงการต่างๆ ท่ีท าให้ประชาชนมีรายได ้(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 
 อนาคตเศรษฐกิจไทยควรจะมีการปรับโครงสร้างไปสู่ระดบัสูงข้ึน คือ ระบบเศรษฐกิจท่ี
เน้นการเพิ่ มประสิท ธิภาพและสร้างนวัตกรรม (Efficiency – driven and Innovation – driven 
Economy) ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ท่ีไดเ้น้นการพฒันาอุตสาหกรรม  
เชิงวฒันธรรมให้เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศ โดยได้น าเสนอแนวคิด “เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์” (Creative Economy) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของไทย  ซ่ึงหมายถึง 
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การขับ เคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้ นฐานของการใช้ความรู้ (Knowledge) การศึกษา (Education)             
การสร้างสรรค์งาน (Creativity) และการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual Property) ท่ีเช่ือมโยง
กับพื้นฐานทางวฒันธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคม และเทคโนโลยี/ นวตักรรมสมัยใหม่ 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) โดยในปัจจุบนัรัฐบาลมีการ
สนบัสนุนแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) อย่างจริงจงั
และมีเป้าหมายเพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของอุตสาหกรรมในภูมิภาคอาเซียน (Industrial Hub 
of ASEAN)  อีกทั้ งประเทศไทยก็สามารถผลิตวตัถุดิบได้ทั้ งหมด ใช้เทคโนโลยีทางการผลิต 
ประกอบกับองค์ความรู้ในการเพิ่มคุณค่าให้ผลิตภณัฑ์โดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และ
แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทลั เพื่อตอบสนองต่อกระแสเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน 
 การจะก้าวไปสู่ความสามารถทางด้านธุรกิจระดับแนวหน้าของอาเซียนได้นั้ น จ  าเป็น   
อย่างยิ่งท่ีผูป้ระกอบธุรกิจชุมชนตอ้งมีความรู้ในด้านธุรกิจ ซ่ึงปัจจุบนัผูป้ระกอบการฯ ส่วนใหญ่    
ต่างมีความรู้ความช านาญในสายการผลิต วตัถุดิบการผลิต แต่ยงัขาดความรู้ท่ีส าคญัซ่ึงเป็นปัจจยัหลกั
ส าหรับความส าเร็จ นั่นคือ “ความรู้ทางด้านการตลาด” โดยเฉพาะจะให้ก้าวทันกระแสแห่ง
ววิฒันาการของตลาดโลก จ าเป็นตอ้งเรียนรู้แนวคิดการตลาดสมยัใหม่  หรือเรียกอีกอยา่งวา่ แนวคิด
การตลาด 3.0 (Marketing-3.0) เป็นแนวคิดท่ีศูนยก์ลางทางการตลาดอยู่ท่ีความร่วมมือกนัของสังคม 
ประชาสังคม รวมทั้งการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการเช่ือมต่อสังคมในเชิงบวก (Eleader, 2019)    
 ปัจจุบันล าไยและทุเรียนปริมาณผลผลิตออกมาจ านวนมาก ซ่ึงอาจส่งผลท าให้ราคา
ปรับตวัลดลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงไทยได้ส่งล าไยไปขายอินโดนีเซียปีละ
ประมาณ 90,000 ตนั แต่ปีน้ีทางอินโดนีเชียห้ามน าล าไยสดจากประเทศไทยส่งเขา้ประเทศ ท าให้
ล าไยลน้ตลาด (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 
 ความรู้ทางดา้นการตลาดสมยัใหม่ 3.0 ถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือหรือกระบวนการหน่ึงในการ
น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจชุมชน หรือหน่วยงานวิสาหกิจ เพื่อประโยชน์ของคนในชุมชน โดยคน
ในชุมชน เพราะเป้าหมายทา้ยสุดของการท าธุรกิจชุมชน คือ การส่งเสริมให้ชุมชนเกิดกระบวนการ
เรียนรู้  การสร้างสวสัดิการสังคม การฟ้ืนฟูอาชีพ การพฒันาคน สังคม วฒันธรรม สุขภาพอนามยั    
ซ่ึงคือการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน อีกทั้งท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของผูผ้ลิต ผูข้าย และ
ลูกคา้ ในการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ หากพิจารณาถึงกลุ่มธุรกิจชุมชนในประเทศไทยนั้นมีจ านวนมากท่ี
ตอ้งการการพฒันา และจะพบว่าส่วนใหญ่ ชาวบ้าน ผูป้ระกอบการฯ พ่อค้าแม่ค้าท่ีมาจากคนใน
ชุมชน ต่างมีความช านาญในด้านองค์ความรู้ในการผลิตเป็นอย่างดี แต่ยงัขาดการพฒันาความรู้
ทางด้านการตลาด โดยเฉพาะการตลาดสมยัใหม่ การหาตลาดในการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้เป็น
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เอกลกัษณ์และสอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป
ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาเร่ือง วิจยัและพฒันารูปแบบการพฒันาธุรกิจชุมชนโดยใช้ฐานคิดการตลาด
สมยัใหม่ 3.0 เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ เกิดการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ และขยายช่องทางการตลาด
ใหม่ๆ ท าใหผ้ลิตภณัฑ ์และผูป้ระกอบการเป็นท่ีรู้จกักวา้งขวางข้ึน  
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาและสังเคราะห์ถึงองคค์วามรู้ สภาพปัญหา ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
ธุรกิจชุมชนโดยใชฐ้านคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 
  2. เพื่อจดัท ารูปแบบการพฒันาธุรกิจชุมชนโดยใชฐ้านคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาธุรกิจชุมชน ถอดบทเรียนและปรับปรุงรูปแบบการ
พฒันาธุรกิจชุมชนโดยใชฐ้านคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงองค์ความรู้ท่ีเก่ียวกับพฒันาธุรกิจชุมชนโดยใช้ฐานคิด
การตลาดสมยัใหม่ 3.0 
 2. ผลการศึกษาท าให้เกิดรูปแบบการพฒันาธุรกิจชุมชนโดยใชฐ้านคิดการตลาดสมยัใหม่ 
3.0 
 3. ธุรกิจชุมชนสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และสร้างการชกัจูง ดึงดูดความสนใจ
ของลูกคา้จากการใชแ้นวคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 ในการพฒันาธุรกิจของตนเอง 
 4. สามารถน ารูปแบบการพฒันาธุรกิจชุมชนโดยใช้ฐานคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 ท่ีได ้
น าไปปรับใช้ในการพฒันาธุรกิจชุมชนประเภทอ่ืนๆ ก่อให้เกิดความสามารถทางการแข่งขนั และ
สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจใหก้บักลุ่มธุรกิจชุมชน 
 
ขอบเขตของงานวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง วิจยัและพฒันารูปแบบการพฒันาธุรกิจชุมชนโดยใชฐ้านคิดการตลาด
สมยัใหม่ 3.0 มีขอบเขตการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอบเขตด้านระยะเวลาด าเนินการวิจยั  ระยะเวลาในการด าเนินวิจยั เร่ิมตั้ งแต่ เดือน
ตุลาคม 2560 - มีนาคม 2562 รวมระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน 
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันารูปแบบการพฒันาธุรกิจ
ชุมชนโดยใชฐ้านคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 
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 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ีในการวิจยั ท าการคดัเลือกพื้นท่ีในการวิจยั คือ กลุ่มธุรกิจชุมชน      
เพื่อใชใ้นการศึกษาน าร่อง (Pilot Study)  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการตลาดสมยัใหม่ 3.0 
 การตลาด 3.0 เป็นการตลาดเพื่อเนน้ค่านิยม มีการมองลูกคา้หรือผูบ้ริโภควา่ เป็นส่ิงท่ีมีชีวิต 
มีจิตใจ มีความรู้สึก และลูกคา้หรือผูบ้ริโภค สามารถส่ือสารมายงัผูผ้ลิตได ้ในยคุน้ีนกัการตลาดจะมอง
ว่าลูกคา้ตอ้งการหาคุณค่าในการบริโภค ดงันั้น นักการตลาดในยุคน้ี จะท าอย่างไรเพื่อท่ีจะส่งมอบ
คุณค่าและความหมายไปยงัตวัผูบ้ริโภค การตลาด 3.0 เกิดข้ึนจากเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็วและปัจจยัทางด้านสังคม ด้านการใช้ชีวิตของคนในยุคปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น      
ในยุคปัจจุบนัมีอินเตอร์เน็ต สามารถส่ือสารถึงกนัอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงแตกต่างจากในอดีต มี social media 
ซ่ึงท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของคนทั่วทุกมุมโลก อีกทั้ ง การด ารงชีวิต การท างานในยุคปัจจุบัน      
เน้นเร่ืองของคุณค่ามากยิ่งข้ึน คนจ านวนมากเร่ิมท างานในงานท่ีตนเองมีคุณค่าหรือตอ้งการท าหรือ
ชอบ แลว้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ต่อสังคม ต่อส่ิงแวดลอ้ม ต่อโลก (สุทธิชยั ปัญญโรจน์, 2561) 
การตลาดสมยัใหม่ 3.0 เน้นเร่ืองการมีส่วนร่วมของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ผูผ้ลิต ผูข้าย และลูกค้า 
เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพฒันารูปแบบการตลาด เพื่อยกระดบัขีด
ความสามารถในการแข่งขนั (นรินทร์ สังขรั์กษา, 2557) 
 
ตารางที ่1 การพฒันารูปแบบทางการตลาด 
 

ประเภท การตลาด 3.0 

วตัถุประสงค์ การตลาดท่ีขบัเคล่ือนดว้ยค่านิยมของผูบ้ริโภค 
แนวคิดการตลาด - มุ่งเนน้ความร่วมมือกนัของสังคม 

- การน าเทคโนโลยใีนการเช่ือมต่อสังคมในเชิงบวก 
- ความสัมพนัธ์แบบเครือข่ายทางสังคม ค านึงถึงผลกระทบต่อลูกคา้และ
สังคมเป็นหลกั การส่ือสารท่ีมีทั้งการรับและการตอบกลบัระหวา่งผูผ้ลิตและ
ลูกคา้ 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

ประเภท การตลาด 3.0 

เคร่ืองมือด้าน
การตลาด 

- ส่วนประสมทางการตลาด (4P)      
- STP Marketing        
- CRM                                     
- CEM                                     
- CSR 

การส่ือสาร การส่ือสารระหวา่งผูบ้ริโภค ซ่ึงมาจากประสบการณ์และความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภค 

เคร่ืองมือส่ือสาร สังคมออนไลน์ 
- รูปแบบทางการ เช่น ชมรม สมาคม สมาพนัธ์ สหพนัธ์ 
- รูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น Wikipedia Facebook Twitter Youtube Line 

ผู้มีส่วนร่วม ผูผ้ลิต ผูข้าย และลูกคา้ 

 การตลาด 3.0 เป็น The Age of Creative Prosumer ท่ีผู ้บริโภคเป็นทั้ ง Producer และ 
Consumer เกิดการเปล่ียนแปลง 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เป็นยุคท่ีผูบ้ริโภคมีพลงัจากความร่วมมือกนั
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับตราสินค้าเป็น  The Age of Collaborative Marketing 2) เป็นยุค ท่ี
ผูบ้ริโภคมีการรวมตวักนัแลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิดเห็นบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) 3) นักการตลาดท่ีให้ความส าคญักับการผลิตและการขาย อาจสู้ไม่ได้กบันักการตลาดท่ี
ปรับตวัท าการตลาดแบบดิจิทลั (Philip Kotler, 2016) 
 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาให้ไดม้าและการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมา
อยู่ก่อนแล้ว และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าว (Engel Kollat and Blackwell, 
1968) โดยขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Stages of the buying decision Process) มีดังน้ี 
(Philip Kotler, 2003) ขั้นท่ี 1 การตระหนักถึงปัญหา กระบวนการตดัสินใจซ้ือเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อ
ตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ โดยผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งภาวะความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงและพึงปรารถนา ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูลข่าวสารเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้จะมี
การแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีส าคญัเก่ียวกบัประเภทสินคา้ ราคาสินคา้ สถานท่ีจ าหน่าย 
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และข้อเสนอพิเศษต่างๆ เก่ียวกับสินค้าท่ีต้องการหลายๆ ยี่ห้อ ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก         
เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารก็จะน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเลือก โดยจะมีการก าหนด
ความต้องการของตนเอง ท่ีได้รับข้อมูลมาท าการเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของแต่ละยี่ห้อ และ
เปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีตนตั้งไว ้ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือเม่ือผ่านขั้นของการ
ประเมินทางเลือกต่างๆ ผูบ้ริโภคจะไดสิ้นคา้ตรายี่ห้อท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุดท่ี
ตั้งใจซ้ือ คือผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Intention) ข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือถึงเวลา
ท่ีจะท าการซ้ือจริงๆ อาจมีปัจจยัอ่ืนๆ เขา้มามีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได้อีก 
ได้แ ก่  ปัจจัยทางด้านสั งคม  (Social factors) ปัจจัยด้านสถานการณ์ ท่ี เก่ี ยวข้องกับการซ้ือ 
(Anticipated Situation Factors) ซ่ึงจะมีผลท าให้ผู ้บริโภคเกิดความลังเลใจในการซ้ือ ทั้ งๆ ท่ีมี    
ความตั้งใจซ้ือ และขั้นท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ปัจจุบนันักการตลาดสนใจต่อไปถึงพฤติกรรม
และความรู้สึกหลังการซ้ือของผูบ้ริโภคอีกด้วยเน่ืองจากหากผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าไปใช้แล้วเกิด     
ความพึงพอใจในตวัสินคา้ก็จะมีการซ้ือซ ้ าอีกในคราวต่อไป  
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการสร้างมูลค่าเพิม่ 
 การสร้างมูลค่าเพิ่ม หมายถึง การพฒันาตวัผลิตภณัฑ์ให้เกิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค
สูงสุด และเกิดความคาดหมายของผูบ้ริโภค อีกทั้งมูลค่าเพิ่มอาจเกิดจากการเพิ่มส่ิงท่ีนอกเหนือจาก
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดว่าจะไดรั้บ (Chematony & Harris, 1998) ในตลาดท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง 
และอุตสาหกรรมอยู่ในสภาวะอ่ิมตวั ซ่ึงจะเห็นว่าผลิตภณัฑ์หลกั จะไม่ค่อยมีความแตกต่างกัน
เท่าใด ดังนั้ นธุรกิจแต่ละรายจึงพยายามหาโอกาสพัฒนาและยกระดับคุณลักษณะต่างๆ ของ
ผลิตภัณฑ์ เสนอแก่ลูกค้า เคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ธุรกิจอยู่รอด และเติบโต โดยสามารถสร้าง           
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้เหนือคู่แข่ง ในภาวะท่ีมีการแข่งขนัอย่างรุนแรงได ้คือ การดึงดูดด้วยการ
สร้างมูลค่าเพิ่มท่ีมอบให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นมูลค่าเพิ่มท่ีท าใหลู้กคา้มีความรู้สึกมากกวา่ความพอใจ 
การสร้างมูลค่าเพิ่มนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือบริการให้มีคุณค่าในสายตาของ
ลูกคา้ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  1) คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Value) เป็นคุณค่าท่ีมอบให้ลูกคา้อนัเกิด
จากผลิตภณัฑ์ท่ีชอบตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 2) คุณค่าดา้นบริการ (Service Value) เป็น
คุณค่าท่ีมอบให้ลูกคา้อนัเกิดจากคุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) คือ การเขา้ถึงลูกค้า 
(Access) การติดต่อส่ือสาร (Communication ความสามารถ (Competence) ความมีน ้ าใจ (Courtesy) 
ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ความไวว้างใจ (Reliability) การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) 
ความปลอดภยั (Security) การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) และการเขา้ใจ และรู้จกัลูกคา้ 
(Understand Knowing Customer) 3) คุณค่าด้านบุคลากร (Personnel Value) เป็นคุณค่าท่ีมอบให้
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ลูกคา้อนัเกิดจากคุณภาพของพนกังาน และ 4) คุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ (Image Value) เป็นคุณค่าดา้น
ความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์หรือบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
 แนวคิดและและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 การตลาดไม่ได้มีจุดเร่ิมตน้ท่ีกระบวนการผลิต แต่ควรมีจุดเร่ิมตน้ท่ีการท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัตลาด ความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ จากนั้นจึงท าการตดัสินใจวา่ควรท าการผลิต
ผลิตภณัฑ์หรือบริการชนิดใด ออกแบบผลิตภณัฑอ์ยา่งไร การบรรจุภณัฑ์ การตั้งราคา นโยบายการ
ให้สินเช่ือ การเลือกใช้คนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่าย นโยบายการโฆษณาและการส่งเริมการ
ขายผลิตภณัฑ์ การให้บริการลูกคา้ การรับประกนั และอ่ืนๆ โดยนกัการตลาดควรพยายามสนอง
ความจ าเป็นและความต้องการต่างๆ ของผูบ้ริโภค 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นการสร้างส่วน
ประสมทางด้านผลิตภณัฑ์ซ่ึงประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ บริการท่ีให้กบัตวัผลิตภณัฑ์ตรายี่ห้อและ    
หีบห่อซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 2) ราคา (Price) เม่ือธุรกิจ
ไดผ้ลิตผลิตภณัฑ์ออกมาแลว้ก่อนการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์แก่ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการก าหนดราคาให้
เหมาะสมกบัลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ลูกคา้ และวธีิการจดัจ าหน่าย ฉะนั้นราคาจึงเป็นส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียนและก าหนดมูลค่าสินคา้ 3) ช่องการจดัจ าหน่าย (Place) ท าหนา้ท่ีในการเคล่ือนยา้ยสินคา้
จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ช่วยขจดัหรือเอาชนะอุปสรรคเร่ืองของช่องว่างทางด้านเวลา ช่องทาง
การตลาดของสินคา้อุปโภคบริโภคมีระดบัความยาวท่ีต่างกนั เช่น ช่องทางระดบัศูนย ์คือ ผูผ้ลิต     
รายหน่ึงจ าหน่ายสินค้าแก่ผูบ้ริโภคขั้นสุดท้ายโดยตรง ช่องทางระดบัเดียวประกอบด้วย พ่อค้า       
คนกลางสองฝ่าย ซ่ึงในตลาดผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ พ่อคา้ส่ง และพ่อคา้ปลีกช่องทางการจดัจ าหน่ายจะ
เพิ่มระดบัมากข้ึนไปสู่พ่อคา้คนกลางรายยอ่ยไปสู่พ่อคา้ปลีกรายเล็กข้ึนอยูก่บัลกัษณะองคก์รธุรกิจ 
สินคา้และบริการแต่ละประเภท 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง องค์ประกอบรวม
ของการใช้ความพยายามในเร่ืองของการส่งเสริมการตลาดซ่ึงประกอบด้วย การโฆษณา การขาย
โดยใช้พนักงาน การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การให้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ (ภาวิณี  
กาญจนาภา, 2554) 
 

วธิีการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัแบบผสมผสานวิธี ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการศึกษาจากเอกสาร ต ารา 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวข้อง และเว็บไซต์อ่ืนๆ ท่ีใช้เป็นแนวทางในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลได ้
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ตารางที ่2 แสดงวธีิการด าเนินการวจิยั 
 

ขั้นที ่1 (R1) 
การศึกษาองค์ความรู้ทีเ่กีย่วข้อง

และส ารวจข้อมูลพื้นฐาน 

ขั้นที ่2 (D1) 
การสร้างรูปแบบ 

การพฒันา 

ขั้นที ่3 (R2) 
การทดลองรูปแบบการ

พฒันา 

ขั้นที ่4 (D2) 
การปรับปรุงรูปแบบการ

พฒันา 
1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือใหไ้ดอ้งคค์วามรู้
เก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจชุมชน
โดยใชฐ้านคิดการตลาด
สมยัใหม่ 3.0 
2. ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
กลุ่มธุรกิจชุมชน ประวติัความ
เป็นมา สภาพปัญหา จุดแขง็ 
จุดอ่อน และความตอ้งการ
จ าเป็น 

1. ผูว้จิยัท าการพฒันารูปแบบ
การพฒันาธุรกิจชุมชน  
2. ผูว้จิยัด าเนินการจดัอบรมให้
ความรู้เร่ืองแนวคิดการตลาด
สมยัใหม่ 3.0 พร้อมทั้งมีการ
จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
2. ผูว้จิยัด าเนินการออกแบบ
ผลิตภณัฑโ์ดยใชฐ้านคิด
การตลาดสมยัใหม่ 3.0 

1. ผูว้จิยัจะท าการ
ทดสอบผลผลิตภณัฑ ์
จากกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย  
2. ผูว้จิยัประเมินผล
การใชรู้ปแบบการ
พฒันาผลิตภณัฑต์าม
แนวคิดการตลาด
สมยัใหม่ 3.0 

1. ท าการปรับปรุงรูปแบบ
การพฒันาผลิตภณัฑโ์ดย
ใชฐ้านคิดการตลาด
สมยัใหม่ 3.0 ใหมี้ความ
สอดคลอ้งเหมาะสม 
2 สรุปแนวทางและรูปแบบ
การพฒันาผลิตภณัฑโ์ดย
ใชฐ้านคิดการตลาด
สมยัใหม่ 3.0 เพื่อจดัท า
รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย และประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
 1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผูรู้้ (Key Information) จ านวน 10 คน ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม คณะกรรมการ สมาชิก ผูน้ า
ชุมชน ปราชญช์าวบา้น ชาวบา้นในพื้นท่ี กลุ่มตวัแทนพอ่คา้แม่คา้ จ  านวน 15-20 คน 
 2. แบบสอบถามประเมินความรู้ก่อนและหลงัการอบรม ใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาธุรกิจ
ชุมชน โดยใช้ฐานคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 โดยกลุ่มธุรกิจชุมชน กลุ่มตวัแทนพ่อคา้แม่คา้ ไดแ้ก่ 
ประธานกลุ่ม คณะกรรมการ สมาชิก ตวัแทนร้านคา้ จ  านวน 15-20 คน 
 3. แบบบนัทึกการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ใช้เป็นแนวทางใน
การสังเกต ในขณะท่ีเขา้ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสนทนากลุ่ม การอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อเก็บ
ขอ้มูลประกอบการวเิคราะห์ 
 4. แบบสอบถามทดสอบผลิตภณัฑ ์เพื่อทดสอบผลการพฒันาธุรกิจชุมชน โดยใชฐ้านคิด
การตลาดสมยัใหม่ 3.0 จ านวน 400 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 5. แบบสอบถามประเมินรูปแบบฯ ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญให้ค าแนะน าด้านการใช้ฐานคิด
การตลาดสมยัใหม่ 3.0 ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์จ านวน 3 คน  
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล เดือนตุลาคม 2560 - มีนาคม 2562 
รวมระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มธุรกิจชุมชน กลุ่มตวัแทนพ่อคา้แม่คา้ ไดแ้ก่ 
ประธานกลุ่ม คณะกรรมการ สมาชิก ตวัแทนร้านคา้ 

ผลการวจิัย และการอภิปรายผล 
 ขั้นที ่1 (R1) การศึกษาองค์ความรู้ทีเ่กีย่วข้องและส ารวจข้อมูลพืน้ฐาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ ล าไยและทุเรียนเป็นไมผ้ลเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศไทย ในแต่ละ
ปีมีผลผลิตออกสู่ทอ้งตลาดเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากมีพื้นท่ีการปลูกมากข้ึนกว่าเดิมมาก บางปีมี
ผลผลิตมากท าใหมี้ราคาลดลง หรือบางปีมีผลผลิตไม่เพียงพอ ท าให้มีราคาสูง ช่วง 10 ปีก่อนหนา้น้ี
มีการขายแต่ผลผลิตแบบล าไย ทุเรียนสด เพื่อการบริโภคและการส่งออก แต่ในปัจจุบันมีการ     
แปรรูปผลไม ้เพื่อท าเป็นผลิตภณัฑ์ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ 
และเป็นการถนอมอาหารอีกทางหน่ึง ช่วยให้เกษตรกรมีรายได้เพิ่มข้ึน แต่ผูป้ระกอบการยงัขาด
ความรู้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้ สอดคล้องกับ       
ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ (2556) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงานคือ ด้านการตลาด ผูป้ระกอบการส่วนมากไม่มีความรู้ในด้านการจัดการทาง
การตลาด เช่น ไม่มีช่องทางการจดัจ าหน่าย การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ ปัญหาด้านการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์มีการออกแบบผลิตภณัฑข์องตนเอง รวมไปถึงบรรจุภณัฑย์งัไม่ดีเท่าท่ีควร  
 ขั้นที ่2 (D1) การสร้างรูปแบบการพฒันา 
 1. รูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑต์ามแนวคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 
 จากการศึกษาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งและส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน ท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการ และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน จึงเกิดการรูปแบบการพฒันา
ธุรกิจชุมชนโดยใชฐ้านคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 โดยใชรู้ปแบบ PCNP Model 
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ภาพที ่1 รูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑต์ามแนวคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 
 

 รูปแบบ PCNP Model ประกอบดว้ย 
  1) Product Development (การพฒันาผลิตภณัฑ์) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการพฒันาข้ึน
มาใหม่ หรือมีการปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ดิมของธุรกิจใหมี้คุณสมบติัท่ีดีข้ึนกวา่เดิม โดยค านึงถึง 
   1.1) Product Innovation (นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์) หมายถึง การพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ และการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์มี
คุณสมบติัท่ีดีข้ึน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากข้ึน  
   1.2) Creative (ความคิดสร้างสรรค์) หมายถึง กระบวนการท่ีสร้างความคิดใหม่ๆ 
ทางเลือกใหม่ การแกปั้ญหา แนวทางใหม่ๆ ในแบบท่ีแตกต่างกนัไป อยูใ่นรูปของจินตนาการหรือ
นามธรรม 
   1.3) Brand Image (ภาพลกัษณ์ตราสินคา้) หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ตราสินคา้ ท าอย่างไรให้ผูโ้ภครับรู้ หรือเขา้ถึงตราสินคา้ได ้โดยการสร้างกลยุทธ์ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด 

การสร้างความรู้ การพฒันาผลติภณัฑ์ การวจิยัและน าไปใช้ 

การศึกษาองค์ความรู้ 

- ศึกษาบริบทของพ้ืนท่ี 

- ศึกษาความเป็นมาและ

ความส าคญัของปัญหา 

การด าเนินการ 

- การจดัอบรมให้

ความรู้ 

- วางแผนและพฒันา

ผลิตภณัฑ ์

การทดสอบผลติภณัฑ์ 

- ศึกษาการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค 

- ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความ

เป็นไปไดข้องผลิตภณัฑ ์

ผลติภัณฑ์ 

Product Development 
- Product Innovation 
- Creative 
- Brand Image 

Customer Value 
- Awareness 

Network 
- Social Media 
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  2) Customer Value (คุณค่าในสายตาของลูกค้า) หมายถึง ความแตกต่างระหว่าง      
คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับจากการเป็นเจ้าของหรือใช้ผลิตภัณฑ์ เปรียบเทียบกับต้นทุนในการได้มา         
ซ่ึงผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยมีคุณค่าท่ีเราจะมอบให้กบัลูกคา้ ความตอ้งการของของลูกคา้ และคุณค่าท่ี       
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บจากการสนบัสนุนการสร้างคุณค่าใหลู้กคา้ 
   2.1) Awareness (การรับรู้) หมายถึง การสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ี รู้จัก จดจ าได ้
ผูบ้ริโภคนึกถึงผลิตภณัฑ์เป็นอนัดับแรก เกิดจากการรับรู้ท่ีผูบ้ริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ     
ผา่นประสาทสัมผสั ซ่ึงเกิดจากการเปิดรับข่าวสารของผูบ้ริโภค 
  3) Network (เครือข่าย) หมายถึง การสร้างเครือข่ายท่ีเขม้แข็งกบัหน่วยงานภายนอก 
ทั้งท่ีเป็นลูกคา้ ผูข้าย และผูข้ายปัจจยัการผลิต ผา่นกิจกรรมต่างๆ เช่น การร่วมลงทุน ความร่วมมือ
ในการวจิยัละพฒันา เป็นตน้ 
   3.1) Social Media (สั งคมออนไลน์ ) หมายถึง ส่ื อสั งคมออนไลน์ ท่ี มีก าร
ตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทาง โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีบุคคลบนโลกน้ีสามารถมี
ปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนั 
 2. การจดัอบรมให้ความรู้เร่ืองแนวคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 ผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ขา้ร่วม
อบรม จ านวน 25 คน มีผลการทดสอบหลงัการอบรม (Posttest) สูงกวา่ การทดสอบก่อนการอบรม 
(Pretest) เน่ืองจากการอบรมคร้ังน้ีผูเ้ขา้ร่วมการอบรมมีความรู้ และไดรั้บค าแนะน าจากวิทยากรเพิ่ม
มากข้ึน ท าให้สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปปรับใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มได ้
สอดคล้องกับ ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2561) กล่าวว่า การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อการพัฒนาคน      
ช่วยให้บุคคลเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างเป็นระบบ ให้บุคคลมีความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีดี 
สามารถน าความรู้มาพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. การออกแบบผลิตภณัฑ์โดยใช้ฐานคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 โดยใช้รูปแบบ PCNP 
Model ท าให้กลุ่มเกษตรกรเกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ คือ การน าทุเรียน และล าไยมาแปรรูปเป็น 
Longan Stuffed with Durian Freeze Dried ผ่านกรรมวิธีฟรีซดราย ท าให้รสชาติอร่อย พร้อมคง
คุณค่าทางโภชนาการ และท าบรรจุภณัฑ์แบบซอง เน้นความสวยของบรรจุภณัฑ์ บ่งบอกลกัษณะ
ของผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในซอง และมีการบรรยายสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ สามารถช่วยเหลือกลุ่ม
เกษตรกรท่ีไม่สามารถพฒันาการแปรรูป และตอ้งขายผลผลิตสดในราคาตามกลไกตลาด ซ่ึงเม่ือ
น ามาแปรรูปเพิ่มมูลค่า ท าให้มีช่องทางในการจ าหน่ายกวา้งข้ึน ประกอบกบัเป็นสินคา้ท่ีแปลกใหม่
มีความแตกต่าง ท่ีส าคญัคือคงรสชาติดั้งเดิมของล าไยและทุเรียนท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบได ้จึงกลายเป็น
จุดเด่นในการโปรโมทตลาดไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบั ฉัตรชยั อินทสังข์ และปวีณา อาจนาวงั 
(2555) ศึกษาเร่ือง ตน้แบบกลยุทธ์การตลาด ส าหรับพฒันาผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนเพื่อการคา้



 

ศุภชัย  เหมือนโพธ์ิ 

 392 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

ระดบัประเทศ สู่ความย ัง่ยืน (กรณีศึกษา: ผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีมีระดบัต ่ากวา่ 3 ดาว ในเขตวงัน ้ าเขียว 
จงัหวดันครราชสีมา) ผลการศึกษาพบวา่ แนวคิดการตลาดยคุใหม่ 1) หาอตัลกัษณ์ ส่ือความหมายท่ี
เขา้ใจง่ายท่ีสุด คือ ภาพ เพราะผูบ้ริโภคจ าไดดี้กวา่อ่านตวัอกัษร 2) แสดงผลลพัธ์ การขายสินคา้ตอ้ง
เปล่ียนความตอ้งการให้เป็นความจ าเป็น ลูกคา้จึงเห็นคุณค่า 3) มองมุมใหม่ ปรับทศันคติ สร้าง
มุมมองใหม่ใหลู้กคา้ เกิดความแตกต่าง (Differentiate) และ 4) ดึงกลุ่มเป้าหมายเขา้มามีส่วนร่วม  
 ขั้นที ่3 (R2) การทดลองรูปแบบการพฒันา  
 1. การทดสอบผลิตภณัฑ์ Longan Stuffed with Durian Freeze Dried น าไปทดสอบตลาด 
จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ระดับมาก         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือสูง ถ้าผลิตภณัฑ์ได้วาง
จ าหน่ายแล้ว โอกาสท่ีจะติดตลาดนั้น เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และสามารถเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้ริโภคได ้เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ รสชาติอร่อย มีประโยชน์ สามารถรับประทานไดทุ้กเพศ 
ทุกวยั ผลิตภณัฑ์สามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคได้มีการผสมผสานระหว่างผลไมเ้ขา้ด้วยกนั ท าให้
ผูบ้ริโภคได้รับคุณค่าทางอาหารท่ีครบถ้วน ส่งผลการตดัสินใจซ้ือ และการยอมรับของผูบ้ริโภค 
สอดคลอ้งกบั  กญัญารัตน์ ถนอมแสง (2551) กล่าวว่า การท่ีจะท าให้อาหารไทยมีเอกลกัษณ์ของ
ตวัเอง และเป็นท่ียอมรับของคนทัว่โลก ศิลปะของการประกอบอาหารไทยนั้นถือวา่เป็นศาสตร์และ
ศิลป์ คือ การปรุงอาหารท่ีสามารถรักษาคุณภาพของอาหารใหม้ากท่ีสุดทั้งในเชิงคุณภาพของอาหาร
และคุณค่าทางโภชนาการ รวมทั้ งมีการจดัเตรียมอาหารให้มีความกลมกลืนของรสชาติและมี     
กล่ินหอมชวนรับประทาน การท าอาหารถือวา่เป็นการท าอาหารท่ีมีความพิถีพิถนัในการเลือกสรร
เคร่ืองปรุงท่ีใช้ในการปรุงอาหาร ทั้งยงัมีสีสันและความประณีตในการประกอบอาหารและการจดั
แต่ง ซ่ึงแตกต่างจากอาหารประจ าชาติอ่ืน ดงันั้น ถือว่าเป็นเอกลกัษณ์ของอาหารไทยอย่างแทจ้ริง 
ส่งผลใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 
 2. ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑต์ามแนวคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0  
 ผลการวิจยัพบวา่ การประเมินรูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑ์ฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 โดย
ผูว้ิจยัให้ความเห็นว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดการตลาดสมัยใหม่ 3.0 แสดงให้เห็นถึง     
ความร่วมมือของทุกฝ่าย ตั้ งแต่ผูป้ระกอบการ ผูข้าย และลูกค้า ท าให้เกิดผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้สามารถเพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
 ขั้นที ่4 (D2) การปรับปรุงรูปแบบการพฒันา 
 ผลการวิจยัพบวา่ การน าผลการสังเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน บริบทพื้นท่ี และความตอ้งการ
ของผูป้ระกอบการ และกลุ่มเกษตรกรในการพฒันาธุรกิจชุมชนตามแนวคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 
การทบทวนวรรณกรรม ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพและ
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ปริมาณ จากผูป้ระกอบการ กลุ่มเกษตรกร ผูข้าย และลูกคา้ พบวา่ การพฒันาผลิตภณัฑ์ตามแนวคิด
การตลาดสมยัใหม่ 3.0 ส่ิงส าคญัคือ การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ตั้งแต่ผูป้ระกอบการ ผูข้าย และ
ลูกค้า ท าให้การพฒันาธุรกิจชุมชนประสบความส าเร็จ เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ท าให้ผูว้ิจ ัย
สามารถก าหนดรูปแบบการพฒันาธุรกิจชุมชนตามแนวคิดการตลาดสมยัใหม่ 3.0 รูปแบบ “PCNP 
Model” ซ่ึ งประกอบด้วย 1) Product Development (การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ) 2) Customer Value 
(คุณค่าในสายตาลูกคา้) 3) Network (เครือข่าย) และ 4) Participation (การมีส่วนร่วม) สอดคลอ้งกบั  
ธีรศกัด์ิ อุ่นอารมยเ์ลิศ และคณะ (2558) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการสร้างนวตักรรมภูมิปัญญา
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป
ผลิตภณัฑ์ กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจุบนักลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการสร้าง
นวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นนวตักรรม กระบวนการสูงสุด รองลงมาคือ นวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ หากพิจารณาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการสร้างนวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง 
พบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัจจยัทุนทางสังคมสูงท่ีสุด และสอดคล้องกับ ศุภชัย เหมือนโพธ์ิ 
(2559) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการชุมชน ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์
ผลการวิจยัพบว่า ส่ิงส าคัญในการพฒันาศักยภาพผูป้ระกอบการชุมชน ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ช่วงแรกของการลงพื้นท่ีวิจยั กลุ่มผูป้ระการชุมชน ผูน้ า สมาชิก ยงัไม่เขา้ใจถึงบทบาท
การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชนฯ เม่ือผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปพบปะสนทนาดว้ยหลายๆ คร้ัง จึงเร่ิม
หันมาให้ความส าคญักับเร่ืองแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เห็นได้จากการจัดกิจกรรม จดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Community of Practices) จะไดรั้บความสนใจ จ านวนสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมเพิ่มข้ึน 
จึงท าให้ไดบ้ทเรียนแห่งการมีส่วนร่วม เกิดกระบวนการสร้างเครือข่ายทางสังคม และเป็นการเพิ่ม
ปัจจยัดา้นทุนทางสังคม ทุนชุมชน ทุนภูมิปัญญา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1.1 ผูป้ระกอบการ เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัคงมีการออกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ในรูป
แบบเดิมๆ ซ่ึงท าให้รูปแบบผลิตภัณฑ์ขาดความคิดสร้างสรรค์ ไม่ทันสมยั และไม่ตอบสนอง     
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้ น หน่วยงานภาครัฐ และเครือข่ายต่างๆ ควรให้การสนับสนุน        
โดยการจดัฝึกอบรม และหาตลาดรองรับ เพื่อใหผ้ลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด และเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค  
  1.2 จะเห็นว่า การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ท าให้เกิดการพฒันาธุรกิจชุมชนให้ประสบ
ความส าเร็จ สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ดงันั้น ควรมีการ
จดัประชุมร่วมกนัระหวา่ง ผูป้ระกอบการ ผูข้าย และลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 ในกระบวนการมีส่วนร่วมพฒันาธุรกิจชุมชน โดยใช้ฐานคิดการตลาดสมยัใหม่ 
3.0 ควรไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐและภาคีเครือข่าย ในการน าผลิตภณัฑ์เช่ือมโยงกบัธุรกิจใน
อุตสาหกรรม เพื่อส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ ์และการกระจายผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกั 
  2.2 ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีผูป้ระกอบการจะได้
มีแนวทางในการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
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การเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพ่ือจดัที่ดนิท ากนิให้กบัเกษตรกร 
สภาประชาชน 4 ภาคของส านักงานการปฏิรูปที่ดนิเพ่ือเกษตรกรรม 
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บทคดัย่อ 
 การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) สภาพปัญหาการบริหารจดัการเพื่อจดัท่ีดินท า
กินให้กบัเกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาค (2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อจดัท่ีดินท า
กิน (3) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อจดัท่ีดินท ากินตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ และ (4) ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อจัดท่ีดินท ากินให้กับเกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาค         
ของส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ ประชากรคือ สมาชิก
เกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาคจ านวน 400 คน และผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 23 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ประกอบกบั
การวเิคราะห์เน้ือหาและตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาท่ีส าคญั คือ สภาพปัญหาด้านมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี     
2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีส าคญั คือ ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอแก่ภารกิจ 
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3) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การพฒันาการบริหารจดัการเพื่อจดัท่ีดินท ากินให้กบัเกษตรกรสภา
ประชาชน 4 ภาคตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ คือ ควรท่ีจะตอ้งมีวสัดุ 
อุปกรณ์ท่ีทันสมัยมากกว่าท่ีเป็นอยู่ใช้ในส านักงาน และ 4) ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ดา้นการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ คือ ส านกังานการปฏิรูปท่ีดิน ควรจะมี
อ านาจในการด าเนินการตามกฎหมายการบุกรุกท่ี ดินของรัฐท่ีชัดเจน และควรท่ีจะมีการ
ประสานงานและแกไ้ขปัญหาร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ค าส าคญั: ประสิทธิภาพ, การบริหารจดัการ, ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 
 
Abstract 
 The main objectives of this study were to study (1) problem of administration of land 
management to farmer of People’s Council in 4 regions (2) development guidelines of the 
administration of land management to farmer of People’s Council in 4 regions (3) The major 
factor contributing to the development guidelines of the administration of land management under 
the Sufficiency Economy Philosophy and (4) The major factor to optimization of administration 
of land management to farmer of People’s Council in 4 regions of the Agricultural Land Reform 
Office. This study was a mixed research by using questionnaires and in-depth interview of 
experts. Population are members of People’s Council in 4 regions of 400 respondents. The 
statistics used in the research were frequency, percentage, mean, standard deviation, data analysis 
and triangulation. 
 Findings were 1) problem of administration of land management was major on good 
immune system 2) development guidelines of the administration of land management was that 
Office should increase the number of staff. 3) the major factor contributing to the development 
guidelines of the administration of land management under the Sufficiency Economy Philosophy 
was Office should have more modern equipment and 4) the major factor to optimization of 
administration of land management to farmer of People’s Council in 4 regions of the Agricultural 
Land Reform Office the problem of land invasion of the state was Office should have the power 
to enforce land-state clearances and should coordinate and solve problems with other relevant 
agencies. 

Keywords: Efficiency, Administration, Agricultural land reform office 
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บทน า 
 ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมเป็นหน่วยงานส าคญัในการแกปั้ญหาท่ีดินท า
กินแก่เกษตรกร ปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ และการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม เท่าท่ีผ่านมา
ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมไดป้ฏิรูปโครงสร้างการถือครองท่ีดินให้เกิดการกระจาย
ตวัของท่ีดินไปยงัเกษตรกรผูย้ากไร้ไม่มีท่ีดินท ากินตามท่ีกฎหมายก าหนด โครงสร้างการผลิต 
ไดแ้ก่ วธีิการเพาะปลูกพืชต่างๆ การพฒันาปรับปรุงดิน และโครงการบริการสนบัสนุน ซ่ึงหมายถึง 
ส่ิงก่อสร้างพื้นฐาน เช่น ชลประทาน สินเช่ือ ถนน เป็นต้น (ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ
เกษตรกรรม, 2543, หน้า 6) จากท่ี วรเวทย ์ธ ารงธัญญาลกัษณ์ (2527, หน้า 25) เห็นว่า การปฏิรูป
ท่ีดินในประเทศไทยมีสาเหตุมาจากจ านวนพลเมืองท่ีเพิ่มข้ึนขณะท่ีท่ีดินเพื่อการเกษตรกรรมมีจ ากดั 
โดยมีการบุกรุกท าลายป่าไมม้ากข้ึนจึงจ าเป็นตอ้งหาทางให้มีการใช้ท่ีดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
อัตราค่าเช่าท่ีดินสูงเกินจนเกษตรกรรับภาระไม่ไหว เพราะผลผลิตไม่สอดคล้องกัน เกิดการ          
เอารัด เอาเป รียบจากเจ้าของท่ี ดิน  ซ่ึ งผู ้เช่ าไม่ มีท างเลือก  เพราะมี ท่ี ดินจ ากัด  แม้ว่าจะมี
พระราชบญัญติัควบคุมค่าเช่านาออกมาบงัคบัใช ้แต่การบงัคบัใชไ้ม่ทัว่ถึงในกรณีเจา้ของท่ีดินและ
ผูเ้ช่าตกลงกนัเอง ปัญหาความยากจนและหน้ีสินเน่ืองจากภาคเกษตรกรรมแมว้า่จะเป็นส่วนใหญ่
ของประเทศ แต่รายไดข้องเกษตรกรยงัต ่ามาก รวมทั้งปัญหาหน้ีสินท่ีเกิดจากการเอารัดเอาเปรียบ
จากค่าเช่าและผลผลิตตกต ่า ปัญหาเกษตรกรไม่มีสิทธิในท่ีดินท ากิน เกษตรกรผูบุ้กรุกในท่ีดินของ
รัฐ ไม่สามารถกูเ้งินจากสถาบนัการเงินเพื่อประกอบอาชีพ และแรงกดดนัของกระแสแนวคิดปฏิรูป
ท่ีดิน ซ่ึงเป็นสถานการณ์ส าคญัประการหน่ึงท่ีเป็นตวัเร่งให้เกิดการผลกัดนักฎหมายปฏิรูปท่ีดิน 
เช่นน้ี จึงเห็นไดว้า่ ขอบเขตของปัญหาในการปฏิรูปท่ีดินนั้นมีมากมายหลายประเด็น ผูศึ้กษาจึงเห็น
วา่ ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ การด าเนินการปฏิรูปท่ีดินท่ีเกิดความเป็นธรรมแก่เกษตรกรดว้ยการ
กระจาย     การถือครองท่ีดินไปยงัเกษตรกรผูย้ากไร้ เพื่อจดัท่ีดินท า กินให้กับเกษตรกรอย่างมี
ประสิทธิภาพ    ซ่ึงเกษตรกรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มเกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาค โดย
การน าแนวคิดตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน มาใช้ในการแก้ปัญหา เพื่ อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพื่อจดัท่ีดินท ากินให้กบัเกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาค ของ
ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมใหเ้กิดความย ัง่ยนืต่อไป  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการเพื่อจัดท่ีดินท ากินให้กับเกษตรกรสภา
ประชาชน 4 ภาค ของส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 
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 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อจดัท่ีดินท ากินให้กบัเกษตรกรสภา
ประชาชน 4 ภาค ของส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อจดัท่ีดิน
ท ากินให้กับเกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาค ของส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ 
 4. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพื่อจดั
ท่ีดินท ากินใหก้บัเกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาค ของส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
    ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 
  Independent Variable          Dependent Variable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

สภาพปัญหาในการบริหารจดัการในการปฏิรูปทีด่นิเพ่ือ

เกษตรกรรม 

การเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการเพ่ือจดัทีด่นิท ากนิให้กบั

เกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาคของ
ส านักงานการปฏิรูปทีด่นิเพ่ือ

เกษตรกรรม 
1. ดา้นการคุม้ครองท่ีดินเพื่อ
เกษตรกรรม 
2. ดา้นการแกไ้ขปัญหาการบุกรุก
ท่ีดินของรัฐ 
3. ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิรูป
ท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ 
ในการปฏิรูปทีด่นิเพ่ือเกษตรกรรม 

ปัจจยัทีม่ส่ีวนส าคญัท าให้การพฒันาการบริหารจดัการเพ่ือ
จดัทีด่นิท ากนิให้กบัเกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาค ของ
ส านักงานการปฏิรูปทีด่นิเพ่ือเกษตรกรรมตามปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีงประสบความส าเร็จ 
1. ปัจจยัภายใน 
2. ปัจจยัภายนอก 

ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  
(หลกั 3 ห่วง 2 เง่ือนไข) 

1. ดา้นความพอประมาณ  
2. ดา้นความมีเหตุผล  
3. ดา้นมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี  
4. ดา้นเง่ือนไขความรู้  
5. ดา้นเง่ือนไขคุณธรรม 
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การทบทวนวรรณกรรมและแนวคดิ 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งเป็น 6 หวัขอ้ ดงัน้ี  
1. แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการ 
  1.1 แนวคิดหรือความหมายของประสิทธิภาพ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2543, หน้า 264) กล่าวถึงประสิทธิภาพว่าเป็น
ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยใช้ทรัพยากรต ่าสุดใช้วิธีการบริหารจดัการทรัพยากร
แบบส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด ดิเรก ปัทมสิริรัตน์ และคณะ (2547, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิภาพไวว้่า เป็นการวิเคราะห์ระหว่างผลผลิตหรือผลลพัธ์ (output or outcome) กบัปัจจยั
น าเข้า (input) สะท้อนออกมาในรูปสัดส่วน หน่วยงานท่ีมีค่าผลิตต่อปัจจัยน าเข้าสูง ถือว่ามี
ประสิทธิภาพสูง ในทางปฏิบติัมกัใช้วิธีการเปรียบเทียบ กล่าวคือ หาเกณฑ์มาตรฐานท่ีดีหรือท่ี
สังคมคาดหวงั หน่วยงานท่ีผา่นเกฯฑถื์อวา่เป็นชั้นแนวหนา้ ส่วนหน่วยงานท่ีท างานไดต้ ่ากวา่เกณฑ์
ถือวา่ดอ้ยประสิทธิภาพ 
  1.2 ความหมาย แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551, หน้า 5) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ (management 
administration) การบริหารการพัฒนา (development administration) แม้กระทั่งการบริหารการ
บริการ (service administration) แต่ละค ามีความหมายคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันท่ีเห็นได้อย่าง
ชดัเจนมีอยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ (1) ลว้นเป็นแนวทางหรือวธีิการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ 
และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการ (2) มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการ
วางแผน (planning) การด าเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating) และ (3) มีจุดหมาย
ปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้ ง
ประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มข้ึน ส าหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละค ามีจุดเนน้
ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเน้นเร่ืองการน าแนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใช้ใน
การบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลก าไรการแข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ 
การจูงใจด้วยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะท่ีการบริหารการ
พฒันาให้ความส าคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้งการพฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, 
plan, program, project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการ
อ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
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 2. แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง (ตัวแปรอสิระ) 
  2.1 ความหมายของปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
  กญักวฬาภรณ กล่ินน่ิมนวล  (2554, หน้า 48-49) ไดก้ล่าวว่า การบริหารไดพ้ฒันามา
ในสองสายควบคู่กนัมาในอดีต การบริหารรัฐกิจหรือรัฐประศาสนศาสตร์มีวิวฒันาการมาจากการ
บริหารในสายธุรกิจ การบริหารรัฐกิจมีวิวฒันาการมาตั้งแต่สมยัการปกครองของจีน อินเดีย กรีก 
อียิปตโ์บราณ แต่นกัวิชาการสมยัใหม่แบ่งวิวฒันาการของทฤษฎีการบริหารรัฐกิจออกเป็น 3 ระยะ 
ระยะเร่ิมตน้ (1887-1946) โดยเร่ิมจากการจดัพิมพบ์ทความทางวิชาการท่ีเป็นระบบของ Woodrow 
Wilson ช่ือ The Study of Public Administration ออกเผยแพร่และยงัยกย่องให้วิลสันเป็นบิดาของ
วิชารัฐประศาสนศาสตร์อีกด้วย โดยบทความดังกล่าวมีสาระส าคญั โดยสรุปว่า (1) การบริหาร     
รัฐกิจควรแยกออกจากการเมือง (2) ขา้ราชการประจ าพึงด าเนินงานดว้ยความรอบคอบ โดยยึดถือ
ความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั (3) พยายามส่งเสริมให้ประชาชนและขา้ราชการไดมี้ความรู้
เก่ียวกบัการบริหาร เพื่อประโยชน์ในการควบคุมการบริหารของรัฐและ (4) การบริหารรัฐกิจเป็น
ศิลปะอยา่งหน่ึงซ่ึงบรรดาขา้ราชการพึงแสวงหา ทั้งน้ี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายส าคญัของการบริหาร
รัฐกิจ คือ ประโยชน์สุขของประชาชน 
  2.2 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
  ทฤษฎีการบริหาร POCCC Henri Fayol ไดม้องการบริหารจากทศันะของผูเ้ช่ียวชาญ
ว่าในองค์กรควรมีการท างานร่วมกัน ซ่ึงในงานเขียนของ Henri Fayol นั้ น ได้เขียนเก่ียวกับ
ความส าคญัของการบริหารท่ีท าให้สามารถปฏิบติังานในองค์การได้ Henri Fayol ได้ก าหนดว่า 
ทฤษฎีเป็นการรวบรวมวธีิการและกระบวนการ เพื่อใหมี้ประสบการณ์มากข้ึน Henri Fayol ไดส้รุป
เป็นทฤษฎีว่า หากวนัหน่ึงคุณตอ้งอยู่ในสภาวะท่ีตอ้งใช้คนจ านวนมากๆ ในการท างานแล้วละก็ 
หัวใจของการบริหารจดัการเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายนั้น มีองค์ประกอบด้วย 5 ปัจจยั คือ 
POCCC ซ่ึงหมายถึง Planning Organizing Commanding Coordinating Controlling 
 3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพ่ือจัดที่ดินท า
กินให้กับเกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาค ของส านักงานการปฏิ รูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม               
(ตัวแปรตาม) 
 เกษม ว ัฒนชัย (2550, หน้า 14) ได้อธิบายถึง พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จ         
พระเจา้อยู่หัวทรงใช้ ความหมายของค าว่า เศรษฐกิจพอเพียง ว่าประหยดัไม่ใช่ข้ีเหนียว ท าอะไร
ดว้ยความละมุนละม่อมดว้ยและผล จะเป็นเศรษฐกิจพอเพียงและทุกคนจะมีความสุข และพระองค์
ไดท้รงย  ้าค  าวา่ พอเพียง คือ ไม่โลภ ไม่เบียดเบียนและพอเพียงน้ีอาจมีมากก็ได ้แต่ตอ้งไม่เบียดเบียน
คนอ่ืนและตอ้งพอประมาณตามอตัภาพ นอกจากน้ี เกษม วฒันชัย (2550, หน้า 80) ได้อธิบายถึง
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เศรษฐกิจพอเพียงจะช่วยสร้างความเขม้แขง็ให้กบัตวับุคคล และองคก์รทุกระดบัท่ีน าไปปฏิบติัเป็น
ภูมิคุม้กนัและน ามาซ่ึงความสุขเป็นรากฐานรองรับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของโลก รวมทั้ง
ไม่เคยท าลายเศรษฐกิจหลกัของประเทศเหมือนท่ีบางคนกล่าวอา้ง แมส้หประชาชาติก็ยงัยอมรับ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งน้ี การน าเศรษฐกิจพอเพียงมาใชมี้เง่ือนไข 3 ประการ คือ เง่ือนไขดา้น
หลกัวิชาการท่ีจะตอ้งมีความสมเหตุสมผล เง่ือนไขดา้นคุณธรรม และเง่ือนไขดา้นการด าเนินชีวิต 
เช่น ความอดทน ความเพียร ความขยนั ส่วนเร่ืองความพอประมาณ ไม่ใช้การข้ีเหนียวจนสุดโต่ง 
แต่เป็นทางสายกลาง คือ ความประหยดั พอดีพอเหมาะต่อความจ าเป็นตามอตัภาพ  การรักษาหน้า
หรือลัทธิเอาอย่างนั้นไม่เป็นอีกประการหน่ึง เกษม วฒันชัย (2550, หน้า 123) ได้อธิบายถึงใน
ขณะน้ีประเทศชาติมีการเปล่ียนแปลงมาก ดงันั้น การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจึงมีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งน ามาใชอ้ยา่งรู้เท่าทนัและอยา่งฉลาดใช ้เพราะภาวะหลายอยา่งของประเทศขณะน้ีมีปัญหา
ในหลายด้าน โดยเฉพาะในเร่ืองเศรษฐกิจ การเมือง สังคม หากประชาชนน าปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชก้็จะอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข  
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาน้ี เป็นการวจิยัแบบผสม มีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เป็นผูใ้หข้อ้มูล จากนั้น
น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียโดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมาใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์
แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ  (in-depth interview) จ านวน 23 คน  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีออกเป็น 2 ขอ้ยอ่ย คือ ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และดงัน้ี 
 1.  ประชากร คือ สมาชิกเกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาค ท่ีมาลงทะเบียนเป็นผูท่ี้ไม่มี
ท่ีดินท ากิน รวม 1,303,360 ราย และผู ้ท่ี มี ท่ี ดินท ากินแต่ไม่พอเพียง จ านวน 1,651,922 ราย           
รวมทั้งส้ิน 2,955,360 ราย 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกเกษตรกรสภาประชาชน 4 ภาค ท่ีเป็นประชากรข้างต้น 
จ านวน 400 คน ซ่ึงได้มาจากการค านวณโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดับ
ความคลาดเคล่ือน 5% (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ , 2555, หน้า 77) ได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง มีจ  านวน       
400 คน 
 3. ผู ้เช่ียวชาญ ผู ้ศึกษาได้คัดเลือกผู ้เช่ียวชาญจากคณะกรรมการของเกษตรกรสภา
ประชาชน 4 ภาค และเกษตรกรท่ีไดรั้บจดัท่ีดินทั้งหมดจ านวน 23 คน  
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ผลการวจิัย 
  

สภาพปัญหา การพฒันาการบริหารจัดการ 

ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 5 ด้าน 
2.22 2.73 
ค่าเฉลีย่รวมแต่ละด้านเรียงตามล าดับค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 
1) ดา้นมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี 2.36 1) ดา้นความพอประมาณ  2.79 
2) ดา้นเง่ือนไขความรู้ 2.26 2) ดา้นเง่ือนไขคุณธรรม  2.76 
3) ดา้นความพอประมาณ  2.26 3) ดา้นความมีเหตุผล 2.76 
4) ดา้นเง่ือนไขคุณธรรม 2.18 4) ดา้นเง่ือนไขความรู้ 2.75 
5) ดา้นความมีเหตุผล 2.16 5) ดา้นมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี 2.72 

 
สรุปผลการวจิัย 
 ด้านการคุม้ครองท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นด้วยกบัการท่ี 
ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมสามารถด าเนินการกบัผูรั้บมอบท่ีดินท่ีไม่ปฏิบติัตาม
สัญญาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชอบธรรมไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น เกษตรกรน าท่ีดินไปขายหรือ
ขาดคุณสมบัติในการเป็นเกษตรกร โดยส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน               
มีกฎหมาย กฎระเบียบมากอยู่แลว้ ควรน ามาใช้กบัผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามสัญญาโดยผูท่ี้น าท่ีดินไปขาย
รวมทั้งผูซ้ื้อตอ้งไดรั้บโทษจ าคุกตามกฎหมาย เน่ืองจาก ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินมีวตัถุประสงคใ์น
การจดัสรรท่ีดินเพื่อเป็นท่ีท ากิน ไม่ได้จดัสรรให้เอาไปขาย ดังนั้ น ส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน        
ควรด าเนินการตามระเบียบและกฎหมายอยา่งถูกตอ้งยุติธรรม และควรท่ีจะด าเนินการอยา่งเร่งด่วน
รวดเร็ว เฉียบขาด 
 ด้านการแก้ไขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า 
ส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน ควรจะมีอ านาจในการด าเนินการตามกฎหมายการบุกรุกท่ีดินของรัฐท่ี
ชัดเจน และส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน ควรท่ีจะมีการประสานงานและแก้ไขปัญหาร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่ีเห็นดว้ยส่วนใหญ่ (จ านวน 11 ท่าน) ท่ีมีความเห็นว่า 
ส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน ได้มีกฎหมายบงัคบัใช้และมีมาตรการในการแก้ปัญหาบุกรุกอยู่แล้ว     
โดยท่ีผา่นมา ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ าเนินการบุกยึดคืนพื้นท่ี
กบัผูบุ้กรุก และผูท่ี้ท  ากิจการผิดวตัถุประสงค์ของ ส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน ได้หลายแหล่งเป็น
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จ านวนหลายพนัไร่ และกระบวนการด าเนินการยึดคืนพื้นท่ีกบัผูบุ้กรุกของ ส านักงานการปฏิรูป
ท่ีดิน นั้นมีความ เด็ดขาด รวดเร็วดี 
 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านมี
ความเห็นตรงกนัว่า ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินควรให้ความส าคญักบัการน าปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการพฒันาความเป็นอยู่และการประกอบอาชีพให้เกษตรกรเป็นอย่างยิ่ง โดยท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญท่าน 2 ท่าน คือทู้ ส่องแจ้ง และสุพัตรา ฉัตรรักษา ได้แสดงทรรศนะท่ีตรงกันว่า         
หากกลุ่มเกษตรกรไดน้ าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตจะไม่มีวนัจน และ
ผูเ้ช่ียวชาญอีก 2 ท่าน คือ ล าดวน สอนเสนา และนางอรนิรันดร์ ชัยราช ได้แสดงทรรศนะท่ี
สอดคล้องกันเพิ่มเติมว่าหากส านักงานการปฏิรูปท่ีดินให้ความส าคัญส่งเสริมและสนับสนุน
เกษตรกรให้น าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตแล้วนั้นจะช่วยให้เกษตรกร
สามารถพฒันาอาชีพอย่างสัมฤทธ์ิผลและมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนได้ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่คิดว่า
ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนเกษตรกรให้น าปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตโดย ส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน ควรลงพื้นท่ีเพื่อเขา้มาดูแลเป็นพี่
เล้ียงคอยให้ค  าปรึกษา พฒันาบูรณาการร่วมกัน พร้อมทั้งช่วยเกษตรกรหาจุดอ่อน ปัญหา และ
แนวทางแกไ้ข โดยจดัหาผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้เกษตรกรท่ีไดรั้บการจดัท่ีดินในแต่ละพื้นเก่ียวกบั
การน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้พฒันาการเกษตรและพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของตน   
รวมทั้งร่วมสร้างภาคีเครือข่ายกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อพฒันาต่อยอดและเพิ่มมูลค่าของผลผลิตทาง
การเกษตร โดย ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินควรจดัหางบประมาณมาสนบัสนุน หาวตัถุดิบ หาตลาด 
เพื่อขบัเคล่ือนให้เกษตรกรในแต่ละพื้นท่ีรวมกลุ่มกนัพฒันาอาชีพกนัของตนอย่างจริงจงั จนน าสู่
การมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนอยา่งย ัง่ยนื  
 

การอภิปรายผล  
 จาการศึกษาพบว่า การคุม้ครองท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั
การท่ีส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมสามารถด าเนินการกบัผูรั้บมอบท่ีดินท่ีไม่ปฏิบติั
ตามสัญญาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชอบธรรมไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น เกษตรกรน าท่ีดินไปขาย
หรือขาดคุณสมบติัในการเป็นเกษตรกร โดยส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน        
มีกฎหมาย กฎระเบียบมากอยู่แลว้ ควรน ามาใช้กบัผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามสัญญาโดยผูท่ี้น าท่ีดินไปขาย
รวมทั้งผูซ้ื้อตอ้งไดรั้บโทษจ าคุกตามกฎหมาย เน่ืองจาก ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินมีวตัถุประสงคใ์น
การจดัสรรท่ีดินเพื่อเป็นท่ีท ากิน ไม่ได้จดัสรรให้เอาไปขาย ดังนั้ น ส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน        
ควรด าเนินการตามระเบียบและกฎหมายอยา่งถูกตอ้งยุติธรรม และควรท่ีจะด าเนินการอยา่งเร่งด่วน
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รวดเร็ว เฉียบขาด และการแก้ไขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า 
ส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน ควรจะมีอ านาจในการด าเนินการตามกฎหมายการบุกรุกท่ีดินของรัฐท่ี
ชัดเจน และส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน ควรท่ีจะมีการประสานงานและแก้ไขปัญหาร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่ีเห็นดว้ยส่วนใหญ่ (จ านวน 11 ท่าน) ท่ีมีความเห็นว่า 
ส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน ได้มีกฎหมายบงัคบัใช้และมีมาตรการในการแก้ปัญหาบุกรุกอยู่แล้ว     
โดยท่ีผา่นมา ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ าเนินการบุกยึดคืนพื้นท่ี
กบัผูบุ้กรุก และผูท่ี้ท  ากิจการผิดวตัถุประสงค์ของ ส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน ได้หลายแหล่งเป็น
จ านวนหลายพนัไร่ และกระบวนการด าเนินการยึดคืนพื้นท่ีกบัผูบุ้กรุกของ ส านักงานการปฏิรูป
ท่ีดินนั้น มีความเด็ดขาด รวดเร็วดี และประสิทธิภาพในการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม ผูเ้ช่ียวชาญ
ทุกท่านมีความเห็นตรงกนัว่า ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินควรให้ความส าคญักบัการน าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการพฒันาความเป็นอยูแ่ละการประกอบอาชีพให้เกษตรกรเป็นอย่างยิ่ง 
โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่าน 2 ท่าน คือ ทู ้ส่องแจง้ และสุพตัรา ฉัตรรักษา ไดแ้สดงทรรศนะท่ีตรงกนัว่า 
หากกลุ่มเกษตรกรไดน้ าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตจะไม่มีวนัจน และ
ผูเ้ช่ียวชาญอีก 2 ท่าน คือ ล าดวน สอนเสนา และนางอรนิรันดร์ ชัยราช ได้แสดงทรรศนะท่ี
สอดคล้องกันเพิ่มเติมว่าหากส านักงานการปฏิรูปท่ีดินให้ความส าคัญส่งเสริมและสนับสนุน
เกษตรกรให้น าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตแล้วนั้นจะช่วยให้เกษตรกร
สามารถพฒันาอาชีพอย่างสัมฤทธ์ิผลและมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนได้ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่คิดว่า
ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนเกษตรกรให้น าปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตโดย ส านักงานการปฏิรูปท่ีดิน ควรลงพื้นท่ีเพื่อเขา้มาดูแลเป็นพี่
เล้ียงคอยให้ค  าปรึกษา พฒันาบูรณาการร่วมกัน พร้อมทั้งช่วยเกษตรกรหาจุดอ่อน ปัญหา และ
แนวทางแกไ้ข โดยจดัหาผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้เกษตรกรท่ีไดรั้บการจดัท่ีดินในแต่ละพื้นเก่ียวกบั
การน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้พฒันาการเกษตรและพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของตน   
รวมทั้งร่วมสร้างภาคีเครือข่ายกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อพฒันาต่อยอดและเพิ่มมูลค่าของผลผลิตทาง
การเกษตร โดยส านกังานการปฏิรูปท่ีดินควรจดัหางบประมาณมาสนบัสนุน หาวตัถุดิบ หาตลาด 
เพื่อขบัเคล่ือนให้เกษตรกรในแต่ละพื้นท่ีรวมกลุ่มกนัพฒันาอาชีพกนัของตนอย่างจริงจงั จนน าสู่
การมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนอยา่งย ัง่ยนื  
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการจัด
ทีด่ินท ากนิให้กบัเกษตรกรของส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 5 ด้าน (สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจยัข้อ 2.) คือ ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ
เกษตรกรรมควรเพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอกับการปฏิบัติงานในการจดัท่ีดินแก่เกษตรกร 
สอดคล้องกบัความเห็นของไกรวลัย ์พรทิตยกุล สุราช โงกสูงเนิน แป้ง เพ็ชรสาย สุขศรี จารุชัย 
ล าดวน สอนเสนา และค าเบา้ พิมพโ์สดา (2560, สัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ) ท่ีกล่าวไวพ้อสรุปได้
ว่า ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมจะตอ้งมีบุคลากรเพียงพอ เพราะเกษตรกรตอ้งการ
ท่ีดินเป็นจ านวนมากหลายแสนราย ตั้ งแต่ พ.ศ. 2553-2560 ยงัไม่แล้วเสร็จ เกษตรกรบางส่วน        
ยงัไม่ได้รับการจดัท่ีดิน บางรายยงัหาท่ีดินของตัวเองไม่เจอ ควรมีการกระจายบุคลากรไปยงั
ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมต่างจงัหวดัเน่ืองจากมีเกษตรกรอีกจ านวนมากท่ียงัรอการ
จดัท่ีดินท ากินอยูใ่ห้มีความเป็นอยูอ่ยา่งพอเพียงตามแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (แนวคิด
ขา้งหนา้น้ี น ามาจากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ) 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการด้านการจัดที่ดินท ากินให้กับเกษตรกรของส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ  (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 3.) 
คือ ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมควรบูรณาการขอ้มูลร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า และชดัเจน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของเกษตรกรไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ส าหรับการตอบสนองต่อความตอ้งการของเกษตรกรน้ี พอเทียบเคียงได้กบัแนวคิดของ 
เดวิด ออสบอร์น และเท็ด เกเบลอร์ (David Osborne & Ted Gaebler, 1992, p. 18) ในหนงัสือ เร่ือง 
“Reinventing Government: How the Entrepreneurial is Transforming the Public Sector” ท่ี ไ ด้
แสดงแนวคิดเก่ียวกบัการปรับโฉมหนา้ของภาครัฐ (Reinventing Government) ไว ้10 ขอ้ แต่ในท่ีน้ี
ผูศึ้กษาขอเสนอเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งเพียง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่ง
สนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้มากกวา่ท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการ
และข้าราชการเอง (a customer-driven government) (ข้อเสนอแนะ หรือแนวคิดข้างหน้าน้ี น ามา
จากบทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หัวขอ้ 4. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทาง
การพฒันาการบริหารจดัการ) 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญต่อการเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการจัดทีด่ินท ากนิให้กบัเกษตรกรของส านักงานการปฏิรูปทีด่ินเพ่ือเกษตรกรรม (สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 4.) คือ ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมควรวางแผนในการจดัหา
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ท่ีดินและทรัพยากรไวเ้พิ่มอีก เพื่อการปฏิบติังานของส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมใด้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย เน่ืองจากยงัมีเกษตรกรจ านวนมากท่ียงัตอ้งการท่ีดินท ากิน ส าหรับใน
เร่ืองของการวางแผนในการจดัหาท่ีดินและทรัพยากรไวใ้นอนาคตน้ี สอดคล้องกบัแนวคิดของ     
ดูบรินท์ และไอรีแลนด์ (Dubrin and Ireland) (1993, p. 107) ในหนังสือ เร่ือง “Management & 
Organization” (Ohio: South-western Publishing Co.) ท่ีให้ความส าคญักบัในดา้นการวางแผน และ
การควบคุมไวด้้วยว่า “กระบวนการในการก าหนดเป้าหมายไวใ้นอนาคต การใช้ทรัพยากร และ   
การปฏิบติังานท่ีจะให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การวางแผนจะเก่ียวเน่ืองกบัวิสัยทศัน์       
พนัธกิจ เป้าหมาย และกลยทุธ์ 
 4. ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน  คือ ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อ
เกษตรกรรมควรอบรมบุคลากรของส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรมใหมี้ความรู้ ทกัษะใน
การปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการท่ีดินท่ีมีการปรับเปล่ียนไปตามสภาพแวดลอ้มอยู่เสมอ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้รวดเร็วยิ่งข้ึน สอดคล้องกบัแนวคิดของ เครือวลัย ์ล่ิมอภิชาต 
(2537, หน้า 6-7) ท่ีกล่าวถึงการท่ีบุคลากรตอ้งเขา้รับการพฒันาหรือฝึกอบรมมีสาเหตุส่วนหน่ึงมา
จากการท่ีสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์รมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การฝึกอบรม
ช่วยให้บุคลากรเรียนรู้ไดเ้ร็วยิ่งข้ึน (ขอ้เสนอแนะ หรือแนวคิดขา้งหน้าน้ี น ามาจากบทท่ี 2 แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง หวัขอ้ 4. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการ) 
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บทคดัย่อ 
 ปัจจุบนัปัญหาการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) เป็นปัญหาท่ีก าลังลุกลามไป
อยา่งรวดเร็วในทัว่โลก โดยสังเกตไดจ้ากปรากฏการณ์ความเคล่ือนไหวทางสังคม เม่ือปี พ.ศ. 2561 
ท่ีเกิดปรากฏการณ์ Me Too จากการเชิญชวนของ อะลิสซา มิลาโน นักแสดงหญิงของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ให้เผยแพร่วลีน้ีท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการรณรงค์ให้เกิดความตระหนักรู้ถึงความ
แพร่หลายของปัญหาทางเพศ โดยวลีดงักล่าวเป็นแรงบนัดาลใจมาจากผูเ้ป็นเจา้ของวลีน้ี อยา่งทารา
นา เบิร์ก นักกิจกรรมสังคมและนักจดัการชุมชน ท่ีผลกัดนัการสร้างพลงัดว้ยการรับรู้ร่วมกนัใน

                                                           
* บทความน้ีประยกุตม์าจากวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความร่วมมือระหวา่งองคก์ารภาครัฐและองคก์ารพฒันาเอกชนใน
การป้องกนัอาชญากรรม: ศึกษากรณี โครงการรณรงคป้์องกนัการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะในเขต
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวชิาอาชญาวทิยาและงานยติุธรรม) ภาควชิาสงัคม
วิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีการศึกษา 2561 โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.
จุลนี เทียนไทย เป็นท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
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กลุ่มผูห้ญิงผวิสีท่ีมีประสบการณ์ถูกทารุณทางเพศ ปรากฏการณ์ดงักล่าวจึงเป็นการเคล่ือนไหวทาง
สังคมคร้ังส าคญัท่ีสร้างปรากฏการณ์ให้สังคมทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทยดว้ย บทความช้ินน้ีเป็น
งานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมุ่งเน้นศึกษาองค์ประกอบของปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่ง
สาธารณะ ทั้ งสภาพปัญหา รูปแบบลักษณะของการคุกคาม ตลอดจนวิธีการแก้ไขปัญหาของ
ประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารประเภทงานบทความวิจยั และงานบทความวิชา
ของต่างประเทศมาเป็นกรณีศึกษาทั้งหมด 6 ประเทศ เปรียบเทียบกบัของไทยท่ีไดข้อ้มูลจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางท่ี
เป็นเพศหญิงและเคยตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศบนรถฯ จ านวน 13 คน และกลุ่มท่ี 2 ตวัแทน
เจ้าหน้าท่ีและผู ้บริหารขององค์การภาครัฐกับองค์การพัฒนาเอกชน (NGO) จ  านวน 10 คน          
รวมทั้ งส้ิน 25 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) สาเหตุของปัญหาการคุกคามทางเพศท่ีปรากฏบนรถ
โดยสารประจ าทางเกิดจากผลพวงของมายาคติชายเป็นใหญ่ท่ีฝังรากลึกอยูใ่นวฒันธรรมค่านิยมของ
สังคมไทย 2) ลกัษณะการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะในสังคมไทยมกัปรากฏใน
รูปแบบการคุกคามทางเพศด้วยวิธีการสัมผสั เช่น การแต๊ะอัง๋ การน าอวยัวะเพศชายถูไถ เป็นตน้      
3) มุมมองผูใ้ช้บริการระบบขนส่งสาธารณะท่ีเป็นเพศหญิงต่อปัญหาการคุกคามทางเพศ จะมีการ
ลดทอนคุณค่าในความเป็นเพศสภาพของตนว่าเป็นเพศท่ีอ่อนแอ ไร้ก าลงักว่าเพศชาย และระบบ
ขนส่งสาธารณะเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีเส่ียงสูงต่อการเกิดอาชญากรรม เพราะมีความแออดัจากผูท่ี้ใช้
บริการเป็นจ านวนมาก 4) วิธีการแกไ้ขปัญหาขององคก์ารภาครัฐ และ/ หรือ องคก์ารพฒันาเอกชน 
(NGO) ทั้ งในปัจจุบันและอนาคต จะต้องมีสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู ้ใช้บริการรู้สึกถึงความ
ปลอดภยั และตอ้งมีการให้ความส าคญักบัสภาพปัญหาอย่างจริงจงั พร้อมเปิดโอกาสสร้างความ
ร่วมมือกบัองค์การภาคส่วนต่างๆ ในการช่วยขจดัปัญหาน้ีให้อยา่งเป็นรูปธรรม ขอ้เสนอแนะท่ีได้
จากการศึกษาน้ีคือ เป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีจะสะท้อนให้เห็นพฒันาการของการแก้ไขปัญหาการ
คุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางของไทย ท่ีสามารถน าประเด็นไปพฒันาเพื่อศึกษาเก่ียวกบั
ปัญหาน้ีต่อไปไดใ้นอนาคต 
 

ค าส าคัญ: การคุกคามทางเพศ, อาชญากรรมในระบบขนส่งสาธารณะ, การป้องกนัอาชญากรรม,     
เหยือ่เพศหญิง 
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Abstract 
 In the present, the sexual harassment problem is highly threatened spread over the 
world observed by the social movement in 2018, “Me Too” from Alisa Milano, an actress of The 
United States who published this phase as a part of this campaign for awareness of the prevalence 
of sexual harassment  problems, and this phase is inspired by the owner’s such as “Tarana Burke” 
a social activist and community manager, who want to push the empower to become aware of 
women African American who had experienced of abuse sex.  Which is an important social 
movement that creates a phenomenon in society around the world and also including Thailand. 
This article is qualitative research focuses on the element of sexual harassment problem on buses, 
problems, threatening style, how to solve problems in public transport of Thailand.  By data 
analysis in foreign document obtained from all 6 countries to compare with Thai document which 
from in-depth interviews of 2 group population.  The First group, the female bus users who used 
to be victims of sexual harassment 13 people and Second group, the officers, administrators of 
government organizations and NGOs members 10 people, all 25 people. The results of the study 
were as follows: 1) The cause of the problem of sexual harassment on the bus due to the myth that 
men are deeply rooted in the culture, social values Thailand. 2) The sexual harassment on public 
transportation in Thailand often appears by touch, such as molest, etc.  3)  The point of view of 
female user in public transport have the opinion of there has diminished the value of sexuality, his 
condition as being a weak sex, weaker than males and the public transport area has high risk of 
crime because of the overcrowding of user.4)  The implement to solve a problem of the public 
organizations and/ or non-governmental organization (NGO)  both, at present and in the future 
must have to assure of safety for users and need to give precedence in problem along with 
collaborations with partnership organizations in various sectors, to eliminate this problem be 
concreted.  Suggestions from this study are the new knowledge that reflects on the development 
issue of sexual harassment on public transportation in Thailand and can be further developed to 
study this issue in the future. 

 

Keywords: Sexual harassment, Public transportation crime, Crime prevention, Female victims 
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บทน า 
 ปรากฏการณ์ปัญหาการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) เป็นปัญหาท่ีก าลงัคุกคาม
อย่างมากในสังคมทัว่โลก ซ่ึงสังเกตได้ว่าสภาพปัญหาการคุกคามทางเพศมกัถูกศึกษาวิจยัอย่าง
แพร่หลายในบริบทของสถานท่ีท างาน และสถานศึกษา แต่ในบริบทของพื้นท่ีสาธารณะอยา่งบน
ระบบขนส่งสาธารณะแทบจะนอ้ยนกัท่ีจะมีการศึกษาวิจยัอยา่งจริงจงั ประกอบกบัปัญหาน้ีนบัวนั
จะทวีคูณความร้ายแรงและสร้างความบอบช ้ าให้กับผูต้กเป็นเหยื่อและครอบครัวของเหยื่อ 
(จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2544, หนา้ 1) ดัง่ปรากฏการณ์ความเคล่ือนไหวทางสังคมคร้ังยิ่งใหญ่ท่ีก าลงั
เป็นท่ีรู้จกัในช่ือวา่ Me Too ท่ีมีจุดเร่ิมตน้จากการเชิญชวนของ อะลิสซา มิลาโน นกัแสดงหญิงของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา  ให้เผยแพร่วลีน้ีท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการรณรงค์ให้เกิดความตระหนักรู้ถึง
ความแพร่หลายของปัญหาทางเพศ โดยวลีดังกล่าวเป็นแรงบันดาลใจมาจากผูเ้ป็นเจ้าของวลีน้ี    
อย่าง ทารานา เบิร์ก นกักิจกรรมสังคมและนักจดัการชุมชน ท่ีผลกัดนัการสร้างพลงัด้วยการรับรู้
ร่วมกนัในกลุ่มผูห้ญิงผิวสีท่ีมีประสบการณ์ถูกทารุณทางเพศ ซ่ึงเป็นการเคล่ือนไหวทางสังคมของ
กลุ่มผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศออกมาบอกเล่าประสบการณ์อนัเลวร้ายท่ีซ่อนเร้น
อยูใ่นสังคมทัว่โลก ซ่ึงลกัษณะพฤติกรรมการคุกคามทางเพศสามารถแสดงออกไดห้ลายรูปแบบ 
อาทิ การใชค้  าพูดวาจา การแสดงออกทางการกระท า หรือการสัมผสัทางร่างกาย (เจนวทิย ์นวลแสง, 
ภัทราภรณ์ เกษตรสาระ และอชิรญา ภู่พงศกร, 2559, หน้า 330) ตลอดจนการแสดงออกท่ีใช้
ช่องทางการส่ือสาร (เช่น การส่งข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือ) ในขณะท่ีปรากฏการณ์ความ
เคล่ือนไหวทางสังคมอยา่ง Me Too ก าลงัไดรั้บความสนใจจากผูค้นและแพร่กระจายความนิยมไป
ทัว่โลกอยูใ่นปัจจุบนั แต่ปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะในสังคมทัว่โลกกลบั
เป็นท่ีกล่าวถึงนอ้ย 
 ส าหรับประเทศไทย ปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะเร่ิมเป็นท่ี
กล่าวถึงหลงัจากมีการจดัเก็บขอ้มูลทางสถิติอยา่งจริงจงัในปี พ.ศ. 2560 โดยเครือข่ายเมืองปลอดภยั
เพื่อผูห้ญิงร่วมกบัคณะวจิยัของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (อารุญ เกตุสาคร 
และรณภูมิ สามคัคีคารมย ,์ 2560)  ไดด้ าเนินการส ารวจผูใ้ช้บริการขนส่งสาธารณะเฉพาะในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2560 จ านวน 1,654 คน ประกอบด้วย ผู ้หญิง ผู ้ชาย และเพศอ่ืนๆ           
ซ่ึงปรากฏผลเฉล่ียจากผูห้ญิงท่ีตอบแบบสอบถามได้ระบุว่าเคยเจอเหตุการณ์การคุกคามทางเพศ
ขณะใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ ถึงร้อยละ 45 และผูท่ี้เป็นเพศทางเลือก ประมาณร้อยละ 38 ไดร้ะบุ
วา่เคยพบเห็นเหตุการณ์การถูกคุกคามทางเพศ รวมถึงผูช้ายอีกร้อยละ 15 ท่ีเคยพบเห็นเหตุการณ์การ
คุกคามทางเพศเช่นเดียวกนั อีกทั้งงานวิจยัดงักล่าวไดมี้การน าเสนอและจดัล าดบัประเภทของระบบ
ขนส่งสาธารณะในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงร้อยละ 50 ของผูต้อบแบบส ารวจทั้งหมดท่ีเคยพบเจอ
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เหตุการณ์คุกคามทางเพศ ไดร้ะบุวา่ รถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) เป็นระบบขนส่งสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีการพบเจอเหตุการณ์คุกคามทางเพศมากท่ีสุด (อนัดบั 1) ประกอบกบัผลการ
ส ารวจถึงลักษณะของพฤติกรรมการคุกคามทางเพศท่ีผู ้ใช้บ ริการขนส่งสาธารณะใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,654 คน ได้ให้ข้อมูลว่าพฤติกรรมการคุกคามทางเพศท่ีปรากฏอยู่
บ่อยคร้ัง มีจ  านวน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การลวนลามดว้ยสายตา เช่น มองชอ้นใตก้ระโปรง มองหนา้อก 
คิดเป็นร้อยละ 18.8 และพฤติกรรมท่ีตั้งใจเบียดชิด แตะ๊อัง๋ ลูบคล า คิดเป็นร้อยละ 15.4 
 จากขอ้มูลทางสถิติในขา้งตน้ สะทอ้นภาพรวมของประเทศไทยท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหา
การคุกคามทางเพศในพื้นท่ีสาธารณะอย่างบนระบบขนส่งสาธารณะ และในท านองเดียวกนันั้น
ปัญหาดงักล่าวก็ปรากฏพบในประเทศอ่ืนๆ ท่ีตอ้งเผชิญหน้าอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ไดแ้ก่ ประเทศ
เนปาล ประเทศอินเดีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเม็กซิโก ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศอียิปต ์
ซ่ึงรูปแบบของลักษณะพฤติกรรมการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะก็ย่อมมีความ
แตกต่างกนัในเชิงบริบททางสังคมและวฒันธรรมของประเทศเหล่านั้น นกัวิจยัจึงมุ่งศึกษาเอกสาร
บทความวจิยั และบทความวชิาการของทั้ง 6 ประเทศดงักล่าว เพื่อให้ท าความเขา้ใจในสภาพปัญหา
การคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะท่ีปรากฏข้ึนว่ามีองค์ประกอบของสภาพปัญหา 
ลกัษณะปัญหา มุมมองของผูห้ญิงท่ีมาใช้บริการ และวิธีการแกไ้ขขององค์การภาครัฐ และ/ หรือ 
องคก์ารพฒันา นั้นเป็นอยา่งไร และน ามาศึกษาเปรียบเทียบกบัประเทศไทยผา่นการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกถึงมุมมองของผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อจากการใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนมุมมองของตวัแทนองค์การภาครัฐ และ/ หรือ องค์การพฒันาเอกชน 
(NGO) ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง เพื่อน ามาสู่การจดัท าข้อเสนอแนะของงานวิจยัช้ินน้ีเก่ียวกับวิธีการ
ป้องกนัปัญหาน้ีท่ีเหมาะสมกบับริบททางสังคมไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของสภาพปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะ
ของต่างประเทศ เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะปัญหาของประเทศไทยจากมุมมองของผูห้ญิง
ท่ีมาใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานครวา่มีความสอดคลอ้ง หรือความแตกต่างกนั
อยา่งไร 
 2. เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะวิธีการป้องกนัปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ า
ทางในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางท่ีเป็นเพศหญิง
ในสังคมไทย ใหแ้ก่องคก์ารภาครัฐและองคก์ารพฒันาเอกชน (NGO) ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 1. ความเกีย่วพนัของเพศสภาพและการคุกคามทางเพศ 
 ในมุมมองของ Farley Lin (1978) ผู ้ท่ี ริ เร่ิมน าค าว่าการคุกคามทางเพศ  (Sexual 
Harassment) มาใช้เป็นคนแรก ได้เขียนหนังสือช่ือ “Sexual Shakedown: The Sexual Harassment 
on the Job” เม่ือปี ค.ศ. 1978 ท่ีพบวา่ ผูช้ายมกัใชค้วามเป็นชายกดข่ีทางเพศและสร้างคุณค่าในความ
เป็นเพศหญิงข้ึนมาใหม่ท่ีให้เป็นแค่เพียงวตัถุทางเพศ (Sex Object) คอยตอบสนองต่ออารมณ์ความ
ตอ้งการของผูช้ายเท่านั้น (Farley Lin อา้งถึงใน ทิพยว์รรณ แซ่ปัง, 2552, หน้า 14) ซ่ึงมายาคติชาย
เป็นใหญ่ได้ถูกส่งผ่านจากในอดีตมาจนถึงปัจจุบัน โดยเกิดจากการถ่ายทอดผ่านกระบวนการ        
ขดัเกลาทางสังคม (Socialization) เช่น กลุ่มเพื่อน ส่ือสารมวลชน เป็นตน้ และในขณะเดียวกนัการ
คงอยู่ของมายาคติชายเป็นใหญ่ท่ีเสมือนเป็นรากเหง้าแห่งปัญหาทางสังคมท่ีเกิดจากความ              
ไม่เท่าเทียมทางเพศ ก็ไดส้ร้างรากฐานท่ีมัน่คงให้กบัปัญหาอาชญากรรรม อย่างปัญหาการคุกคาม
ทางเพศ ซ่ึงยงัปรากฏอยู่ในปัจจุบนั ทั้ งในบริบทสถานท่ีท างาน สถานศึกษา สถาบนัครอบครัว 
รวมถึงระบบขนส่งสาธารณะดว้ย 
 จากมายาคติชายเป็นใหญ่ท่ีไดส้ร้างกรอบบรรทดัฐานทางสังคมให้กบับทบาทความเป็น     
เพศหญิงแก่ผูห้ญิง ส่งผลรุนแรงต่อภาพลกัษณ์ของผูห้ญิงท่ีมกัถูกมองจากผูช้ายบางกลุ่มวา่เป็นผูมี้
ร่างกายอ่อนแอ และมีพละก าลังไม่ทัดเทียมกับผู ้ชาย เป็นผลให้ผู ้หญิงมักต้องตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมต่างๆ อยู่บ่อยคร้ัง รวมถึงการตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศก็เช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ Lawrence Cohen และ Marcus Felson ท่ีได้กล่าวถึงลักษณะของบุคคลท่ีตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมได้ง่าย เช่น เด็ก ผูห้ญิง หรือคนชรา ซ่ึงเป็นกลุ่มเปราะบางท่ีมีลักษณะทาง
กายภาพร่างกายอ่อนแอเส่ียงต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม และมีการตั้งสมมติฐานว่าการเกิด
อาชญากรรม หรือการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมยอ่มเกิดจากการกระท าท่ีเป็นกิจวตัรประจ าวนัของ
ตวัเหยื่อประกอบกบัองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเหมาะสม เช่น บุคลิกภาพของเหยื่อท่ีอาจจะเหมาะสม
ตามเป้าประสงคข์องอาชญากร จึงมีแนวโนม้สูงท่ีเหยื่อสามารถกลบัตกเป็นเหยื่อ หรือเป้าหมายซ ้ า
อีกรอบได้อีก (Lawrence Cohen, & Marcus Felson, 1979 อา้งถึงใน พรชัย ขนัตี และคณะ , 2558, 
หนา้ 73) 
 ดงันั้น จากแนวคิดของ Lawrence Cohen และ Marcus Felson ผูห้ญิง หรือผูมี้เพศสภาพท่ี
แสดงออกถึงความเป็นเพศหญิงจึงตกเป็นเหยื่อ หรือเป้าหมายท่ีเหมาะสม (Suitable Target)           
ในทศันะของผูก้ระท าผดิ หรืออาชญากรท่ีตอ้งการก่ออาชญากรรมอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
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 2. พืน้ทีส่าธารณะกบัวธีิการป้องกนัการคุกคามทางเพศ 
 ปัญหาการคุกคามทางเพศในพื้นท่ีสาธารณะท่ีปรากฏข้ึนในสังคมทัว่โลก ไม่ไดเ้กิดข้ึน
จากสาเหตุท่ีเก่ียวกบัมายาคติชายเป็นใหญ่แค่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่สภาพแวดล้อมในพื้นท่ี
สาธารณะ ก็ถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั ท่ีสร้างช่องโอกาสให้ผูก้ระท าผดิสามารถก่ออาชญากรรม
ได้อย่างง่ายดาย และหากพิจารณาจากความหมายของค าว่า พื้ นท่ีสาธารณะ (Public Space)             
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาชญาวิทยาของไทย ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า อาณาบริเวณ
ซ่ึงบุคคลโดยทัว่ไปสามารถเขา้ถึงได้โดยชอบธรรม หรือ สามารถใช้ในการสัญจรไปมาได้โดย
อิสระภายใตข้อบเขตกฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้ ตวัอยา่งพื้นท่ีสาธารณะ เช่น ระบบขนส่งสาธารณะ 
สถานีรถไฟ สวนสาธารณะ โรงพยาบาล ท่าอากาศยาน และทางหลวงแท้ เป็นต้น และพื้นท่ี
สาธารณะจึงไม่อยู่ในความควบคุม หรือครอบครองของบุคคลใด หรือกลุ่มบุคคลใดโดยเฉพาะ      
(ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2545, หนา้ 36-37) 
 อน่ึง ระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง เรือ รถไฟฟ้า เป็นตน้ ลว้นเป็น
พื้นท่ีสาธารณะ ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั กล่าวคือ เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีเคล่ือนตวัอยูต่ลอดเวลา และ
ยอ่มมีการพฒันา หรือยกระดบัคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของระบบสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนทุกคนตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ถึงการบริการไดง่้ายและตอ้งมีคุณภาพความปลอดภยั
ต่อผูใ้ชบ้ริการทุกคน แต่ในขณะเดียวกนั  การพฒันาระบบขนส่งสาธารณะเพื่อมุ่งยกระดบัคุณภาพ
ชีวติดา้นคมนาคมของประเทศ ก็ไดก่้อให้เกิดภยัร้ายท่ีแอบแฝงโดยอาศยัช่องโอกาสท่ีผูมี้อ  านาจมอง
ไม่ครอบคลุมและเติบโตเป็นเงาตามตวัมากบัการพฒันาดงักล่าว นั้นคือความไม่ปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น ตลอดจนการพฒันาดังกล่าวยงัได้ส่งผลกระทบให้กบัสังคมทั้ งในแง่ของปัญหา
การจราจร ความคบัคัง่ของชุมชน รวมถึงอาชญากรรมท่ีรุนแรงทั้งทางจิตใจและร่างกายอย่างการ
คุกคามทางเพศดว้ย (วรรณิภา คุดสีลา, 2559, หนา้ 372) ดงันั้น การยบัย ั้งภยัร้ายท่ีแอบแฝงมากบัการ
พฒันาระบบขนส่งสาธารณะคือ การสร้างวธีิป้องกนัปัญหาให้รอบคอบและรัดกุมมากท่ีสุด ซ่ึงหาก
พิจารณาในมิติอาชญาวิทยาจะพบว่า ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Crime 
Control Theory through Environmental Design: CED) ของ Jeffery C. Ray สามารถน ามาอธิบายถึง
วิธีการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ท่ีปรากฏบนระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างเป็นรูปแบบ 
เช่น ปัญหาการคุกคามทางเพศ เป็นต้น ซ่ึงจะใช้หลักการของสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมมนุษยโ์ดยให้ความส าคญักบัการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการช่วยขดัขวางพฤติกรรม
ละเมิดกฎหมาย หรือลดช่องโอกาสท่ีจะผูก้ระท าผิดจะฉวยโอกาสนั้ นกระท าผิดได้ กล่าวคือ 
ลกัษณะองค์ประกอบของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพบนระบบขนส่งสาธารณะ จ าตอ้งพิจารณา
ออกแบบและปรับปรุงเพื่อป้องกนัอาชญากรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้โดยองค์การภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
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ควรค านึงถึงจุดแสงสว่าง มุมมองและการมองเห็น การสามารถมองเห็นได้จากบุคคลอ่ืน              
การส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานท่ี การให้ข่าวสารขอ้มูลและการใช้เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ 
และคุณภาพในการออกแบบพื้นท่ีทางกายภาพโดยรวม (Jeffery C. Ray, 1971 อา้งถึงใน ดวงกมล              
จิตววิฒันา, 2542, หนา้ 108) 
 อยา่งไรก็ตาม ส าหรับประเทศไทย การยบัย ั้งปัญหาการคุกคามทางเพศในพื้นท่ีสาธารณะ
อยา่งบนรถโดยสารประจ าทางอาจจะอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเขา้ใจสภาพปัญหา
กบัลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ีก่อนท่ีจะสร้างวิธีการป้องกันปัญหา รวมถึงการศึกษาวิจยัใน
ประเด็นน้ียงัไม่มีแพร่หลายมากนกัในแวดวงวิชาการของไทย จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีควรท าการศึกษา
วจิยั เพื่อน าไปสู่หนทางท่ีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของวิธีการป้องกนัปัญหาการคุกคามทางเพศ
บนรถโดยสารประจ าทางท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้มากยิง่ข้ึน  ถึงกระนั้นหากการเพิ่มประสิทธิภาพของวธีิการ
ป้องกันปัญหาน้ี  ไร้ผลอาจจะส่งผลกระทบให้ช่องโอกาสในการก่ออาชญากรรมนั้นมีเพิ่มข้ึน
เช่นกนั ดงันั้น ในบทความวิจยัน้ีจึงจะเจาะจงไปในพื้นท่ีสาธารณะ ก็คือรถโดยสารประจ าทางใน
เขตการเดินรถท่ี 1 (เขตการเดินรถบางเขน) ของจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ี
รอบล้อมด้วยละแวกของสถานท่ีราชการ ชุมชน สถานประกอนการ หรือบริษทัเอกชน และวดั     
อีกทั้งเป็นเขตพื้นท่ีการเดินรถท่ีมีประชาชนใชส้ัญจรอยูเ่ป็นจ านวนมาก ซ่ึงตอ้งการจะศึกษาวิธีการ
ป้องกนัปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร ประกอบกบัใน
ทศันะของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางท่ีเป็นเพศหญิงท่ีมีต่อประสิทธิภาพของวิธีการป้องกนั
ดงักล่าวนั้นมีมากนอ้ยเพียงใด 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตของกลุ่มประชากร ซ่ึงประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มประชากร 
ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ช้บริการรถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) ท่ีเป็นเพศหญิงจากหลากหลายอาชีพ   
ช่วงอายุ 18-35 ปี ท่ีสัญจรในเส้นทางเดินรถโดยสารประจ าทางของพื้นท่ีสังกดัเขตการเดินรถท่ี 1 
(เขตการเดินรถบางเขน) จงัหวดักรุงเทพมหานคร จากเขตการเดินรถขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) ท่ีมีให้บริการอยู่ในปัจจุบนัทั้งหมด 8 เขต และเคยตกเป็นเหยื่อบนรถโดยสาร
ประจ าทาง จ านวน 13 คน และกลุ่มท่ี 2 ตวัแทนจากองค์การภาครัฐและองค์การพฒันาเอกชน 
(NGO) จ  านวน 10 คน สามารถจ าแนกออกเป็นตัวแทนจากองค์การภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการ
ให้บริการรถโดยสารประจ าทางในเขตพื้นท่ีดงักล่าว จ านวน 4 คน และตวัแทนจากองคก์ารพฒันา
เอกชน (NGO) ท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทาง 
จ านวน  6 คน ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มประชากรจะมีเกณฑ์คดัเลือกให้เขา้ร่วมการวจิยัน้ี จากการขออนุญาตถึง
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ความยินยอมสมคัรใจของกลุ่มประชากร ประกอบกับกลุ่มท่ี 1 จะต้องเป็นผูท่ี้เคยใช้บริการรถ
โดยสารประจ าทางท่ีเป็นคนไทย เพศหญิงท่ีใช้บริการอย่างน้อย 3 คร้ังต่อสัปดาห์ และกลุ่มท่ี 2 
จะต้องเป็นผูท่ี้เก่ียวข้องกับโครงการ หรือแผนงานด้านป้องกันปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถ
โดยสารประจ าทาง 
 2. ขอบเขตของระยะเวลาท่ีท าการศึกษา ตั้ งแต่การเขียนโครงร่างงานวิจัย ทบทวน
วรรณกรรมทั้งเอกสารบทความวิชาการ และงานวิจยัในประเทศไทยและต่างประเทศ ตลอดจนลง
พื้นท่ีวิจยัเพื่อเก็บขอ้มูลหลงัจากท่ีไดรั้บการอนุมติัผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจยัในคน กลุ่มสหสถาบนั ชุดท่ี 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2562 และมีเลขท่ีโครงการวิจยัท่ี 015.1/62 โดยเร่ิมด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือน พฤษภาคม           
ปี พ.ศ. 2561 ถึงเดือน เมษายน ปี พ.ศ. 2562 รวมเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 11 เดือน 
 

กรอบแนวคดิการท าวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าวตัถุประสงคก์ารวิจยัผสมผสานกบัการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบสร้างเป็นกรอบแนวคิดการท าวจิยัคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 1 
 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการท าวจิยั เร่ือง ภยัร้ายในพื้นท่ีสาธารณะ: สะทอ้นประสบการณ์ของเพศ

หญิงท่ีตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร 
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ระเบียบวธิีวจิัย 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยจะเร่ิมต้นด้วยวิธีการวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research)      
ซ่ึงเป็นเอกสารบทความวิจยัและบทความทางวิชาการ ท่ีได้คน้ควา้รวบรวมมาจากต่างประเทศ        
ทั้งชาติตะวนัตกกบัตะวนัออก โดยค านึงถึงเน้ือหาท่ีมีประเด็นการศึกษาสอดคล้องกบับริบทใน
สังคมไทย และอยูภ่ายใตข้อบเขตการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ใหเ้ขา้ใจในบริบทของ
สภาพปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธาณะท่ีปรากฎข้ึนในสังคมทัว่โลก รวมถึง
ประเทศไทยดว้ย ประกอบกบัผูว้ิจยัจะน ามาประยุกต์ต่อยอดส าหรับการสร้างชุดค าถามสัมภาษณ์
กลุ่มประชากรทั้ง 2 กลุ่ม  
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัจะใช้การสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี
การขอความยินยอมในบนัทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์จากกลุ่มประชากรก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ใน
ทุกคร้ัง ซ่ึงในส่วนของเทคนิคท่ีใชใ้นการวจิยัจะเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัญหาน้ีท่ีเป็นบริบทในสังคมไทย โดยเตรียมชุดค าถามเบ้ืองตน้และจะมี
การสร้างข้อค าถามเพิ่มเติมจากการได้รับฟังค าตอบของกลุ่มประชากรทั้ ง 2 กลุ่ม และตวัอย่าง      
ขอ้ค าถามท่ีเตรียมไวเ้บ้ืองตน้ส าหรับกลุ่มประชากรทั้ง 2 กลุ่ม จะสามารถจ าแนกหมวดหมู่ของชุด
ค าถามไดเ้ป็น 2 ชุดค าถาม ไดแ้ก่ 1) ชุดค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีเคยตกเป็นเหยื่อการคุกคาม
ทางเพศบนรถโดยสารประจ าทาง ส าหรับผูห้ญิงท่ีมาใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง 2) ชุดค าถาม
เก่ียวกับวิธีการแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทาง ส าหรับตวัแทนจาก
องคก์ารภาครัฐและองคก์ารพฒันาเอกชน (NGO) 
 ในส่วนวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้มาจาก
วิธีการวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) ประกอบกับด าเนินการถอดเทปข้อมูล ท่ี
บนัทึกเสียงจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มประชากร และจะด าเนินการตรวจสอบขอ้มูล 
จ าแนกและจัดระเบียบข้อมูลเป็นหมวดหมู่  และน าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) เพื่อเรียบเรียงใหม่ และอภิปรายให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั อีกทั้งผูว้ิจยัได้
คดัเลือกค าพูด (Quotation)  เพื่อสะท้อนให้เห็นประสบการณ์โดยตรงของเหยื่อเพศหญิง และ
มุมมองวิธีการแกไ้ขปัญหาของตวัแทนองค์การภาครัฐ และ/ หรือ องค์กการพฒันาเอกชน (NGO) 
มาน าเสนอลงในงานวจิยัคร้ังน้ี 
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 421 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ผลการวจิัย 
 ผูว้ิจยัไดสื้บคน้เอกสารบทความวิชาการ และงานวิจยัของต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศ
เนปาล ประเทศอินเดีย ประเทศอียิปต์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเม็กซิโก ้และประเทศญ่ีปุ่น     
มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัประเด็นการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะ และน ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบัประเทศไทยท่ีไดข้อ้มูลจากการวเิคราะห์ค าสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของกลุ่มประชากร
ทั้ง 2 กลุ่ม โดยน าเสนอตารางขอ้มูลเปรียบเทียบในภาพรวมของผลการวิจยั และจะมีการอธิบาย
รายละเอียดของแต่ละประเด็นท่ีคน้พบทั้ง 4 ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 1) สาเหตุของปัญหาการคุกคาม
ทางเพศ 2) ลกัษณะการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธาณะ 3) มุมมองของผูใ้ช้บริการระบบ
ขนส่งสาธารณะท่ีเป็นเพศหญิงต่อปัญหาการคุกคามทางเพศ และ 4) วิธีการแก้ไขปัญหาของ
องคก์ารภาครัฐ และ /หรือองคก์ารพฒันาเอกชน (NGO) ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ดงัในตารางท่ี 1 
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 422 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

ตารางที ่1 ขอ้มูลปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะของต่างประเทศและประเทศ
ไทย 
 

 

  

ประเดน็ส ำคัญ \ ประเทศ เนปำล อินเดยี อียปิต์ สหรัฐอเมริกำ เม็กซิโก้ ญ่ีปุ่น ไทย

1. สำเหตขุองปัญหำกำร

คุกคำมทำงเพศ

- โครงสร้างทางวฒันธรรม

ชายเป็นใหญ่

- อทิธพิลระบอบการ

ปกครองแบบปิตาธปิไตย

- ผู้หญิงมสีถานะเป็น

ส่ิงของส าหรับผู้ชาย

- การกดีกนัทางเพศในสังคม

- โครงสร้างทางวฒันธรรม

ชายเป็นใหญ่

- อทิธพิลระบบชนชั้น

วรรณะทางสังคม

- ผู้หญิงมสีถานะเป็น

ส่ิงของส าหรับผู้ชาย

- มกีดีกนัทางเพศในสังคม

- โครงสร้างทางวฒันธรรม

ชายเป็นใหญ่

- ความไมเ่ป็นธรรมทาง

กฎหมาย

- การมตัีวตน หรือ สิทธิ

เสรีภาพของผู้หญิงน้อยกวา่

ผู้ชาย

- ความไมเ่ท่าเทียมทางเพศ

ในสังคม

- ขาดนโยบาย หรือ 

กฎหมายในบางรัฐทีเ่ปิด

โอกาสการมบีทบาทของ

สตรีในสังคม

- โครงสร้างทางวฒันธรรม

ชายเป็นใหญ่

- ผู้หญิงมสีถานะเป็น

ส่ิงของส าหรับผู้ชาย

- มกีดีกดัทางเพศหญิง

- กฎหมายส่วนใหญ่ไมเ่ป็น

ธรรมต่อเพศหญิง

- โครงสร้างทางวฒันธรรม

ชายเป็นใหญ่

- ผู้หญิงต้องมบีทบาทท า

หน้าทีค่อยสนับสนุนผู้ชาย

ในทุกเร่ือง

- ความไมเ่ท่าเทียมทางเพศ

ระหวา่งชายและหญิง

- กฎหมายบางส่วนไมเ่ป็น

ธรรมต่อเพศหญิง

- โครงสร้างทางวฒันธรรม

ชายเป็นใหญ่

- ผู้หญิงต้องมบีทบาทท า

หน้าทีค่อยสนับสนุนผู้ชาย

ในทุกเร่ือง

- ความไมเ่ท่าเทียมทางเพศ

ระหวา่งชายและหญิง

- กฎหมายบางส่วนไมเ่ป็น

ธรรมต่อเพศหญิง

2. ลกัษณะกำรคุกคำมทำง

เพศบนระบบขนสง่

สำธำรณะ

- ส่วนใหญ่คุกคามทางเพศ

ด้วยวาจา เช่น การผิวปาก

 การแซว การร้องเพลงจีบ 

เป็นต้น

- ส่วนใหญ่คุกคามทางเพศ

ด้วยวาจา เช่น การผิวปาก

 การแซว การร้องเพลงจีบ 

เป็นต้น

- คุกคามทางเพศด้วยวาจา 

เช่น การผิวปาก การแซว 

การใช้ค าพดูส่อเสียด เป็นต้น

- มกีารทารุณกรรมทางเพศ

และการข่มขืนค่อนข้างมาก

- คุกคามทางเพศด้วยการ

สัมผัสเป็นส่วนใหญ่ เช่น 

การใช้อวยัวะเพศชายมาถู

โดนตัวผู้หญิง เป็นต้น

- มกีารข่มขืนและการร่วม

เพศทางทวารหนัก

- เกดิในสภาพแวดล้อมที่

แออดั

- ส่วนใหญ่คุกคามทางเพศ

ด้วยวาจา และการสัมผัส 

เช่น การใช้สายตามอง การ

แซว การแตะตัว เป็นต้น

- ส่วนใหญ่คุกคามทางเพศ

ด้วยการสัมผัส ทีเ่รียกเป็น

ภาษาญี่ปุน่วา่ "Chikan" (จิ

คัน แปลวา่ ลูบคล้ า)

- เกดิในสภาพแวดล้อมที่

แออดั

- ส่วนใหญ่คุกคามทางเพศ

ด้วยการสัมผัส เช่น การ

แตะตัว (แต๊ะอัง๋) การใช้

อวยัวะเพศชายมาถูตัว

ผู้หญิง เป็นต้น

- เกดิในสภาพแวดล้อมที่

แออดั

3. มุมมองของผู้ใช้บริกำร

ระบบขนสง่สำธำรณะทีเ่ป็น

เพศหญิงตอ่ปัญหำกำร

คุกคำมทำงเพศ

- คุกคามทางเพศเป็นเร่ือง

ปกติในสังคม

- ผู้หญิงต้องดูแลตนเอง เช่น

 แต่งกายชุดท้องถิ่น ไมท่ า

ร้ายผู้ชาย เป็นต้น

- ผู้หญิงต้องปฏิบัติตาม

ธรรมประเพณีอย่างเคร่งครัด

- ผู้หญิงต้องอยู่ในพืน้ทีท่ี่

เหมาะสม เช่น บ้าน เป็นต้น

- ผู้หญิงต้องปฏิบัติตาม

ธรรมประเพณีอย่างเคร่งครัด

- ผู้หญิงต้องดูแลปกป้อง

ตนเอง เช่น เวลากลางคืน

ควรอยู่ในบ้าน เป็นต้น

- คุกคามทางเพศเป็นเร่ือง

ปกติในสังคม

- ผู้หญิงเมือ่ตกเป็นเหยื่อมกั

ถูกเจ้าหน้าทีแ่ละสังคม

กล่าวโทษเป็นต้นตอของ

ปัญหา เช่น การแต่งกาย

ยั่วยวนผู้ชาย เป็นต้น

- ระบบขนส่งสาธารณะ

เป็นสถานทีไ่มป่ลอดภัย

ส าหรับผู้หญิง

- การตรวจตราของ

เจ้าหน้าทีม่ไีมค่รอบคลุม

- เกดิช่องโอกาสทีท่ าให้ตก

เป็นเหยื่อได้ง่าย

- การเข้าถึงได้ยากผู้หญิงที่

จะใช้บริการระบบขนส่ง

สาธารณะ

- มนีโยบายทางสังคมและ

กฎหมายทีก่ดีกนัทางเพศ 

สร้างความไมเ่ท่าเทียมทาง

เพศ

- ผู้หญิงเมือ่ตกเป็นเหยื่อจะ

รู้สึกอบัอาย

- สังคมบางส่วนมกัเพกิเฉย

ในการช่วยเหลือเหยื่อใน

เหตุการณ์

- รถโดยสารประจ าทาง 

เป็นพืน้ทีเ่ส่ียงของการเกดิ

ปัญหาการคุกคามทางเพศ

- สังคมบางส่วนมกัเพกิเฉย

ในการช่วยเหลือเหยื่อใน

เหตุการณ์

- พืน้ทีแ่ออดั เจ้าหน้าที่

ประจ ารถฯ ตรวจตราไม่

ทัว่ถึง
ปัจจบัุน 

- มกีฎหมายลงโทษ

เกีย่วกบัปัญหานี้อย่างชัดเจน

- มพีืน้ทีส่ าหรับผู้หญิง

โดยเฉพาะ เช่น ตู้ขบวน

รถไฟโดยสารและช่องชาน

ชาลาสถานีรถไฟเฉพาะ

ผู้หญิงเท่านั้น เป็นต้น

- มหี้องส าหรับ chikan (จิ

คัน) โดยเฉพาะไวใ้นสถานี

อนำคต

-รัฐต้องใช้กระบวนการขัด

เกลาทางสังคมปรับเปล่ียน

ทัศนคติของสังคมทีม่ต่ีอ

ผู้หญิง

- มกีจิกรรมรณรงค์ส่ือสารที่

ให้โอกาสผู้หญิงเข้ามามี

ส่วนร่วมมากขึ้น

ปัจจบัุน

- รัฐมกีารติดต้ังกล้องวงจร

ปิดในรถโดยสารประจ าทาง

- รัฐมจีัดฝึกอบรมเกีย่วกบั

การจัดการปัญหาการ

คุกคามทางเพศบนรถ

โดยสารประจ าทางให้แก่

พนักงานปฏิบัติการประจ า

รถฯ

อนำคต

- รัฐควรทบทวนพจิารณา

การร่วมมอืกบัภาค NGO 

สร้างแนวทางป้องกนั

ปัญหาอย่างจริงจัง

- NGO ท าข้อเสนอแนะจาก

เหยื่อ ให้รัฐน าไปปรับปรุง

นโยบาย หรือ กฎหมายให้

ครอบคลุมถึงปัญหามาก

ยิ่งขึ้น

4. วิธกีำรแก้ไขปัญหำของ

องค์กำรภำครัฐ และ/หรือ 

องค์กำรพัฒนำเอกชน 

(NGO) ทัง้ในปัจจบัุนและ

อนำคต

ปัจจบัุน

- กฎหมายและเจ้าหน้าที่

ต ารวจไมม่คีวามน่าเชื่อถือ

- ผู้หญิงปกป้องตนเอง และ

ใช้กลุ่มเพือ่น หรือ 

ครอบครัวคอยป้องกนัตนเอง

อนำคต

- รัฐต้องอบรมให้เจ้าหน้าที่

รัฐเข้าใจปัญหา ไม่

กล่าวโทษเหยื่อ

- รัฐต้องใช้กระบวนการขัด

เกลาทางสังคมปรับเปล่ียน

ทัศนคติของสังคมทีม่ต่ีอ

ผู้หญิง

- รัฐต้องมกีฎหมายและ

หน่วยงานให้การช่วยเหลือ

เหยื่อ

ปัจจบัุน

- รัฐร่วมกบั NGO สร้าง

ระบบขนส่งสาธารณะ

ส าหรับผู้หญิงโดยเฉพาะ 

เช่น ตู้ขบวนรถไฟโดยสาร

และชานชาลาสถานี

ส าหรับผู้หญิง และการจ้าง

เจ้าหน้าทีผู้่หญิงมา

ปฏิบัติงาน เป็นต้น

อนำคต

- รัฐกบั NGO สร้าง

โครงการเมอืงปลอดภัยเพือ่

ผู้หญิงให้ครอบคุมทัว่

ประเทศ และเข้ากบับริบท

โครงสร้างวฒันธรรมทาง

สังคม

ปัจจบัุน

- รัฐกบั NGO ร่วมมอื

จัดท ากจิกรรมรณรงค์ และ

เปิดช่องทางช่วยเหลือเหยื่อ

ทัง้ทางจิตใจกบัทาง

กฎหมายในการด าเนินคดี

อนำคต

- รัฐกบั NGO ต้องปรับ

มมุมองการท างานแบบองค์

รวมให้ตรงกนั และมกีารจัด

ฝึกอบรมเจ้าหน้าทีรั่ฐ

เกีย่วกบัการช่วยเหลือเหยื่อ

- มกีจิกรรมรณรงค์ส่ือสาร

ให้ทุกคนโดยเฉพาะผู้หญิง

เข้ามามส่ีวนร่วม

ปัจจบัุน

- มคีวามร่วมมอืระหวา่ง

ผู้ใช้บริการฯ กบัหน่วยงาน

รัฐท้องถิ่น ในการสร้าง

สภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย

- มสีร้างช่องทางรับเร่ือง

และแจ้งเหตุเกดิการคุกคาม

ทางเพศ

อนำคต

- ขยายการสร้างความ

ร่วมมอืระหวา่งผู้ใช้บริการฯ

 กบัหน่วยงานรัฐท้องถิ่น

อย่างจริงจัง

- เพิม่จุดตรวจตราให้

ครอบคลุมพืน้ทีใ่นระบบ

ขนส่งสาธารณะ

ปัจจบัุน

- รัฐร่วมมอืกบั NGO ด้าน

สิทธสิตรี สร้างระบบขนส่ง

สาธารณะส าหรับผู้หญิง

เท่านั้น เช่น รถไฟ และ รถ

โดยสารประจ าทางสีชมพ ู

เป็นต้น

อนำคต

- รัฐต้องขยายผลการสร้าง

พืน้ทีส่าธารณะทีป่ลอดภัย

กบัผู้หญิงเพิม่มากขึ้น

- ผลักดันการปรับปรุง

กฎหมายทีต้่องทลายการ

กดีกนัทางเพศในสังคม

- ก าหนดแนวทางในการ

ช่วยเหลือเยียวยาเหยื่อ

ผู้หญิงทีไ่ด้รับผลกระทบ

จากปัญหาการคุกคามทาง

เพศ
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 1. สาเหตุของปัญหาการคุกคามทางเพศ 
 จากตารางท่ี 1 ในประเด็นส าคญัเก่ียวกบัสาเหตุของปัญหาการคุกคามทางเพศท่ีปรากฎ
บนระบบขนส่งสาธารณะ จะพบได้ว่าทุกประเทศท่ีน ามาศึกษาล้วนมีรากเหงา้ของปัญหามาจาก
โครงสร้างทางวฒันธรรมชายเป็นใหญ่ท่ีฝังรากลึกอยูใ่นสังคมของประเทศเหล่านั้นมายาวนาน และ
ส่งผลให้บรรทดัฐานทางสังคมปรากฎเป็นความไม่เท่าเทียมกันทางเพศระหว่างผูช้ายกบัผูห้ญิง 
รวมถึงการกีดกนัทางเพศในสังคมท่ีผูห้ญิงมีสถานะเป็นเพียงวตัถุทางเพศ (Sex Object) ส าหรับ
ผูช้าย อีกทั้ งกฎหมาย หรือนโยบายท่ีได้รับอิทธิพลจากระบอบการปกครองแบบปิตาธิปไตย 
(Patriarchy) ตลอดจนระบบชนชั้นทางสังคม ก็เป็นส่วนส าคญัท่ีส่งเสริมให้มายาคติชายเป็นใหญ่
ยงัคงฝังรากลึกอยูใ่นสังคมของประเทศเหล่านั้นตั้งแต่ในอดีตจวบจนปัจจุบนั (Gita Neupane, 2017) 
 ส าหรับประเทศไทย ปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะ โดยเฉพาะกบั
รถโดยสารประจ าทางในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จากค าบอกเล่าท่ีไดส้ัมภาษณ์กลุ่มประชากร    
ทั้ง 2 กลุ่ม จะพบวา่ เป็นปัญหาท่ีมีรากเหงา้มาจากมายาคติเก่ียวกบัโครงสร้างทางวฒันธรรมชายเป็น
ใหญ่ท่ีฝังรากลึกมาอย่างยาวนานในสังคมไทย และมีการส่งต่อตามกาลเวลาของยุคสมัยผ่าน
กระบวนการขดัเกลาทางสังคม ดงัใจความส าคญัจากค าสัมภาษณ์บางส่วนท่ีวา่ 
   “มีงานวิจัยของไทยหลายชิ้นท่ีบ่งบอกว่าในยุคอดีตของสังคมไทย บทบาทของ
ผู้หญิง หรือ ภรรยา ต้องมีหน้าท่ีคอยดูแลและสนับสนุนสามีท่ีเป็นผู้น าครอบครัว และคอยปฏิบัติ
ตนในอยู่แต่ในงานบ้านงานเรือน ประกอบกับการอบรมส่ังสอนลูกท่ีเป็นผู้หญิงก็มักเน้นเร่ืองการ
รักนวลสงวนตัว การห้ามไม่ให้ท าเร่ืองอับอายต่อหน้าสาธารณะชน ซ่ึงถ้าเป็นเร่ืองเพศย่ิงถือเป็น
เร่ืองใหญ่ท่ีจะสร้างความเส่ือมเสียเกียรติและศักด์ิศรีแก่วงศ์ตระกูล ด้วยวิธีความคิดในอดีตของ
สังคมไทยจึงท าให้ผู้ชายมักมีบทบาทท่ีอยู่ เหนือน าบทบาทของผู้หญิง ปัญหาความรุนแรงต่างๆ       
ท่ีเกิดขึน้กับผู้หญิงในสังคมไทยปัจจุบัน รวมถึงปัญหาการคุกคามทางเพศด้วย จึงพอเทียบเคียงได้ว่า
ส่วนหน่ึงเป็นอิทธิพลจากมายาคติชายเป็นใหญ่ ท่ีอาจจะสร้างแรงจูงใจให้ผู้กระท าผิดมองผู้หญิงนั้น
มอี านาจการขดัขืนน้อยกว่าตนเอง”  
    (ID1 ผูบ้ริหารขององคก์ารพฒันาเอกชน หรือ NGO แห่งหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ดงักล่าว) 

 
 จากค าสัมภาษณ์ในขา้งตน้น้ี เป็นหน่ึงในตวัอยา่งท่ีแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของมายาคติ
ชายเป็นใหญ่ท่ีประกอบสร้างทศันคติให้กบัผูช้ายบางส่วนในสังคมไทยปัจจุบนันั้นมองวา่ตนเองมี
อ านาจและบทบาทเหนือกว่าผูห้ญิง ซ่ึงน าไปสู่การเกิดปัญหาความรุนแรงต่อผูห้ญิง อย่างเช่น 
ปัญหาการคุกคาทางเพศบนรถโดยสารประจ าทาง ซ่ึงหากพิจารณาเพิ่มเติมในบริบทของรถโดยสาร
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ประจ าทาง ปัญหาการคุกคามทางเพศนั้นยงัคงเป็นปัญหาท่ีสังคมไทยละเลย หรือเพิกเฉยในการให้
ความส าคญัและแสวงหาหนทางป้องกันแก้ไขอย่างจริงจงั ดังใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์
บางส่วนท่ีวา่ 
   “พฤติกรรมคุกคามทางเพศท่ีมีให้เห็นบนรถโดยสารประจ าทางแสดงถึงความคิด
แบบชายเป็นใหญ่ เพราะส่วนใหญ่เวลาเกิดเหตุสังคมชอบมองว่าเป็นเร่ืองไม่ได้สร้างความเสียหาย 
ไม่ใช่เร่ืองใหญ่อย่างการข่มขืน หรือขโมยทรัพย์สิน ซ่ึงสังคมถูกปลูกฝังมาอย่างนั้น มักจะมีเสียง
ของสังคมมองว่าผู้ชายอาจจะไมได้ตั้งใจกไ็ด้ คงเป็นเพราะสภาพแวดล้อมตอนนั้นแออัด เบียดเสียด
มากกว่า ซ่ึงผู้หญิงจ าต้องเป็นฝ่ายเสียเปรียบและบางคร้ังก็ถูกตั้งค าถามว่าเป็นเพราะตัวผู้หญิงเองท่ี
แต่งตัว หรือท าท่าทางดึงดูดให้ผู้กระท าผิดเข้ามาหาหรือเปล่า และเวลาเกิดปัญหานีย้ากมากท่ีจะหา
หลักฐานไปยืนยันเพ่ือจับกุมผู้กระท าผิดได้ ผู้หญิงท่ีตกเป็นเหย่ือจึงต้องยอมทนเหมือนไม่มีไร
เกิดขึน้”  

(ID2 เจา้หนา้ท่ีรัฐระดบัปฏิบติัการของรถรถเมลใ์นเขตพื้นท่ี กทม.) 
 

 จากค าสัมภาษณ์ดงักล่าว สะทอ้นถึงสภาวการณ์ทางสังคมท่ีก าลงัปรากฏอยูใ่นสังคมไทย
ปัจจุบนัท่ีมองว่าปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางนั้นเป็นเร่ืองปกติ และไม่ใช่
เร่ืองท่ีสร้างความอนัตรายถึงขั้นร้ายแรงมากเท่าไหร่เม่ือเปรียบเทียบกับปัญหาการข่มขืน หรือ       
ลกัขโมยทรัพยสิ์น ประกอบกบัทศันคติของสังคมไทยเร่ิมจะคุน้ชินกบัพฤติกรรมเช่นน้ี อีกทั้งยงัมี
การตั้ งข้อสังเกตท่ีมุ่งเน้นต่อผูห้ญิงท่ีตกเป็นเหยื่อว่าเกิดจากพฤติกรรมของตนเองโดยทั้ งส้ิน          
ซ่ึงส่งผลกระทบให้ผูต้กเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศจ าตอ้งแบกรับทนตอ้งความสูญเสียทางจิตใจ 
และความกลวัในการใชชี้วิตอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้มิหน าซ ้ าเกิดทศันคติท่ีกดข่ีคุณค่าทางเพศสภาพ
ของตนเองดว้ย ดงัใจความส าคญัจากค าสัมภาษณ์บางส่วนท่ีวา่ 
   “เราคิดว่าผู้หญิงเป็นเพศท่ีร่างกายดูอ่อนแอ ไม่มอี านาจ เขาคงคิดว่าเราไม่สามารถ
ท าอะไรผู้ชายได้ หรือไม่กล้าท่ีจะตอบโต้ เราเองก็มีความกลัวท่ีเคยตกเป็นเหย่ือในเหตุการณ์นีม้า
ก่อน รู้สึกอับอาย ไม่กล้าร้องขอความช่วยเหลือใคร และไม่กล้าไปแจ้งความ ในขณะเดียวกันเราก็
คิดเหมือนกันว่าอาจจะเป็นท่ีพฤติกรรมของเราเองท่ีอาจจะไปกระตุ้นให้ผู้ชายเข้ามากระท าโดยท่ีเรา
ไม่รู้ตัวกไ็ด้ ส่วนเร่ืองการแต่งกายคิดว่าไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพราะอาจจะอยู่ ท่ีความตั้งใจของผู้ชายท่ี
จะกระท าว่าสามารถกระท าได้ด้วยสภาพแวดล้อมบนรถโดยสารประจ าทางท่ีเป็นลักษณะแออัด
แบบนีม้ากกว่า”  

(ID3 ผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศบนรถรถเมลใ์นเขตพื้นท่ี กทม.) 
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 ในค าสัมภาษณ์ขา้งตน้ เป็นส่วนหน่ึงท่ีฉายภาพส าคญัให้เห็นถึงมุมมองและความรู้สึก
ของกลุ่มผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางจะมีมุมมองท่ีคลา้ยกนั 
กล่าวคือ กลุ่มผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อมกัรู้สึกอบัอายเม่ือตนเองประสบเหตุการณ์น้ี ประกอบมี
ความเช่ือว่าลกัษณะทางกายภาพของตนเองท่ีเป็นเพศหญิงนั้นสะทอ้นถึงความอ่อนแอ ไร้อ านาจท่ี
จะต่อสู้ขดัขืนกบัเพศชายได ้อีกทั้งการด าเนินคดีตามกระบวนยุติธรรมก็ร้ังแต่จะสร้างความอบัอาย
ใหก้บัตนเองและครอบครัวเส่ือมเสียศกัด์ิศรี 
 ดงันั้น จากมายาคติชายเป็นใหญ่ท่ีน าไปสู่การปฏิบติัต่อผูห้ญิงอย่างไม่เท่าเทียม อนัเป็น
สาเหตุของปัญหาความรุนแรงต่างๆ ในทุกสังคมของประเทศท่ีน ามาศึกษา เช่น ปัญหาการคุกคาม
ทางเพศบนรถโดยสารประจ าทาง จึงส่งผลกระทบให้ผูห้ญิงบางกลุ่มจ าตอ้งเรียนรู้การปรับตวัใน
การด าเนินวิถีชีวิตประจ าวนัให้เขา้ใจสภาพปัญหาท่ีปรากฏข้ึนในทุกสังคม รวมถึงสังคมไทยใน
ปัจจุบนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 2. ลกัษณะการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะ 
 ในประเด็นส าคญัเก่ียวกบัลกัษณะการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะ พบว่า        
ในประเทศทั้งหมดท่ีได้น ามาศึกษามกัปรากฏปัญหาการคุกคามทางเพศในรูปแบบลกัษณะการ
คุกคามทางเพศดว้ยวาจาและการสัมผสัเป็นส่วนใหญ่ เช่น การแซว การผิวปาก การแตะเน้ือตอ้งตวั
ผู ้หญิง และการใช้อว ัยวะเพศชายมาถูโดนตัวผู ้หญิง เป็นต้น (Amy Dunckel-Graglia, 2014)           
ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีล้วนเกิดข้ึนได้ในทุกช่วงเวลาทั้ งเวลากลางวนัและเวลากลางคืนในพื้นท่ี
สาธารณะ แต่ถึงกระนั้นในประเทศสหรัฐอเมริกากบัประเทศญ่ีปุ่น พฤติกรรมเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนบ่อย
เม่ือสภาพแวดล้อมบนระบบขนส่งสาธารณะมีความแออัดของผูม้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก 
(Mitsutoshi Horii, & Adam Burgess, 2012, pp. 41-55) 
 อยา่งไรก็ตาม ส าหรับประเทศไทย รูปแบบลกัษณะการคุกคามทางเพศท่ีปรากฏนั้นจะ
เป็นการคุกคามทางเพศดว้ยการสัมผสัเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงการคุกคามทางเพศลกัษณะน้ีเป็นพฤติกรรม
ท่ีอาศยัช่องโอกาสของพื้นท่ีบนรถโดยสารประจ าทางท่ีมีสภาพแวดล้อมแออดั หรือแม้กระทั่ง       
ไม่แออดัก็ตามในการก่อเหตุข้ึน ประกอบกบักลไกการป้องกนัของรถโดยสารประจ าทางก็ยงัไม่
ครอบคลุมในทุกพื้นท่ีของรถฯ เป็นผลใหร้ถโดยสารประจ าทางนั้นเกิดช่องโอกาส หรืออาจเรียกได้
วา่เกิดพื้นท่ีมุมอบัให้กบัผูก้ระท าความผิดสามารถก่อเหตุและหลบหนีไดง่้าย ทั้งน้ีจากค าสัมภาษณ์
กลุ่มประชากรผูใ้ช้บริการรถโดยสารประจ าทางท่ีเป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 18-35 ปี จ  านวน 13 คน       
ท่ีเคยมีประสบการณ์การตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทาง ลว้นให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีตนเองเคยถูกผูก้ระท าผิดน าอวยัวะเพศชายมาถูโดนตวั รวมถึงผูก้ระท าผิด
น ามือมาสัมผสัโดนบนเรือนร่างดว้ย ซ่ึงประสบการณ์เช่นน้ีไดส้ร้างความบอบช ้ าทางจิตใจแก่เหยื่อ
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เป็นอย่างมาก โดยในสถานการณ์ลักษณะน้ีไม่สามารถท่ีจะเอาผิดด าเนินคดีตามกระบวนการ
ยติุธรรมไดเ้ท่าท่ีควร จึงท าไดแ้ค่จ  ายอมต่อการถูกกระท าและตอ้งน าพาตนเองออกจากพื้นท่ีนั้นให้
เร็วท่ีสุด เฉกเช่นในกรณีตวัอย่างของผูท่ี้เคยตกเป็นเหยื่อ จ  านวน 2 คน จาก 13 คน ท่ีฉายภาพถึง     
ภยัอนัตรายของการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด ซ่ึงมี
ใจความส าคญัจากค าสัมภาษณ์บางส่วนของทั้ง 2 คน ดงัน้ี 
   “ก่อนเกิดเหตุ เป็นช่วงเวลาเช้า เราก็ขึ ้นรถเมล์ตามปกติ แต่เราเป็นคนตัวไม่สูง 
ตอนนั้นจังหวะคนบนรถเมล์เยอะมาก ท าให้เราถูกเบียดและด้วยความท่ีกลัวตัวเองจะล้ม              
เลยพยายามท่ีจะเอื้อมไปจับราวเกาะบนเพดานของรถเมล์ แต่ตอนนั้นก็มีผู้ชายตัวใหญ่ๆ ท่ียืนอยู่
ข้างหน้าและหันหลังให้เรา อยู่ดีๆ เขาก็เอนหลังมาโดนตัวเรา ตอนแรกเราก็ไม่ประหลาดใจอะไร      
กท็ าตัวปกติ แต่อีกสักพักเราเร่ิมรู้สึกมีส่ิงแปลกๆ เกิดขึน้ ผู้ชายคนนั้นได้เอือ้มมือมาข้างหลังตัวเขา
และมาสัมผัสโดนอวัยวะเพศของเรา ตอนนั้นเราตกใจมาก แต่เราท าไรไม่ถูก ไม่รู้จะหลุดพ้น
สถานการณ์นั้นอย่างไร ซ่ึงพอได้สติกลับมาบ้าง เลยตัดสินใจรีบเบียดเพ่ือพยายามเอาตัวเองออกจาก
พืน้ท่ีตรงนั้น โดยก่อนลงรถเมล์ ด้วยความแค้นเราเลยเหยียบเท้าผู้ชายคนนั้นไปหน่ึงที และลงจาก
รถเมล์ทันที” 

(ID4 ผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศบนรถเมลใ์นเขตพื้นท่ี กทม.) 
 

   “ในตอนนั้น หนูพ่ึงเลิกเรียนเสร็จ และขึน้รถเมล์สายหน่ึงเพ่ือเดินทางกลับบ้าน 
ตอนนั้นเป็นช่วงเวลาเท่ียง บนรถเมล์โล่งมาก มอียู่ประมาณ 4 คน นับรวมหนูกับกระเป๋ารถเมล์แล้ว      
พอหนูนั่งไป สักพักก็มีผู้ ชายคนหน่ึงขึ้นมาบนรถเมล์ เขาแต่งตัวเหมือนพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยและใส่หมวกกับผ้าปิดปาก และมานั่งข้างหนู ท้ังๆ ท่ีเก้าอีท่ี้เหลือบนรถเมล์กว่็าง  แต่หนูก็
ไม่ได้คิดอะไร สักพักเขาเอื้อมมือมาทางช่องข้างล่างของเบาะแล้วมาจับก้นหนู ตอนนั้นหนูสะดุ้ ง
ตกใจกลัว แต่ก็พยายามรวบรวมสติแล้วตะโกนใส่ว่าแบบเห้ยท าอะไร ท่ีนีพ้ี่กระเป๋ารถเมล์ได้ยิน  
เลยถามกลับมาว่าเกิดอะไรขึน้ และถามผู้ชายคนนั้นว่าท าจริงหรือเปล่า แต่พอดีช่วงนั้นรถเมล์ก าลัง
จอดเทียบป้ายรถเมล์พอดี เขาเลยอาศัยจังหวะนั้นรีบลุกลงจากรถเมล์ไปทันทีเลยคะ พี่กระเป๋ารถเมล์
กบ็อกให้คราวหลังหนูต้องระวังตัวมากกว่านี ้หนูกย็งัคงนั่งรถเมล์ต่อจนถึงบ้าน และหลังจากนั้นได้
คุยกับเพ่ือน กรู้็ว่าคนนีเ้ขาเหมือนเป็นขาประจ าท่ีชอบมาท าแบบนีอ้ยู่บ่อยๆ แต่ยังไม่มใีครมาจัดการ
เขาสักที” 

(ID5 ผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศบนรถเมลใ์นเขตพื้นท่ี กทม.) 
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 อน่ึง จากค าสัมภาษณ์ของเหยื่อทั้ง 2 คน ขา้งตน้นั้น ไดเ้น้นย  ้าถึงขอ้คน้พบท่ีว่ารูปแบบ
ลกัษณะการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางของไทย มกัใชว้ิธีการคุกคามทางเพศดว้ยการ
สัมผสั ซ่ึงสภาพแวดลอ้มบนรถโดยสารประจ าทางท่ีมีความแออดัจึงเอ้ือให้สถานกาณ์เช่นน้ีเกิดข้ึน
ไดง่้าย ประกอบกบัผูก้ระท าผิดจะกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มโดยแฝงตวัเป็นผูใ้ชบ้ริการรถโดยสาร
ประจ าทางเหมือนผูอ่ื้น แต่ในท านองเดียวกนัก็ควรตั้งขอ้สังเกตวา่ท าไมบางคร้ังการเกิดคุกคามทาง
เพศนั้นสามารถเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แออดัไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงอาจจะสะทอ้นถึงแรงจูงใจ
ของผูก้ระท าผิด หรือความคุน้ชินในพื้นท่ีของผูก้ระท าผิดท่ีสามารถก่อเหตุแล้วหลบหนีการถูก
ลงโทษด าเนินคดีใดๆ ไดต้ลอดทุกคร้ัง อีกทั้งมาตรฐานการปกป้องคุม้ครอง หรือการเขา้ไปให้ความ
ช่วยเหลือเหยื่อของพนักงานปฏิบัติการเก็บค่าโดยสารประจ ารถฯ ก็มีแนวทางท่ีไม่เหมือนกัน       
เป็นผลให้เหยือ่จ  าตอ้งปกป้องคุม้ครองตนเองเป็นหลกัโดยท่ีตนก าลงัตกอยูภ่ายใตส้ภาวะความรู้สึก
หวาดกลวัต่อสถานการณ์ท่ีเผชิญอยู ่
 เช่นนั้นแลว้ ลกัษณะการคุกคามทางเพศท่ีปรากฏในทุกประเทศท่ีน ามาศึกษาจึงมีรูปแบบ
การคุกคามทางเพศท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่อาจจะแตกต่างกนัไปโดยข้ึนอยูก่บับริบทของสภาพแวดลอ้ม
บนระบบขนส่งสาธารณะในประเทศเหล่านั้น 
 3. มุมมองของผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะทีเ่ป็นเพศหญิงต่อปัญหาการคุกคามทาง
เพศ 
 ในส่วนประเด็นเก่ียวกบัมุมมองของผูใ้ชบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะท่ีเป็นเพศหญิงต่อ
ปัญหาการคุกคามทางเพศ พบว่า มุมมองของผูห้ญิงในหลายประเทศท่ีน ามาศึกษานั้น จะรับรู้ถึง
บทบาทของตนเองท่ีสังคมก าหนดให้ตอ้งปกป้องตนเองเพื่อพ้นจากปัญหาการคุกคามทางเพศ 
(Kalpana Viswanath, & Surabhi Tandon Mehrotra, 2007, pp. 1542-1548)  ป ระก อบ กับ ก าร มี
นโยบาย หรือกฎหมายท่ีแฝงนยัของการกีดกนัทางเพศในสังคม ซ่ึงเป็นผลให้การด าเนินชีวิตของ
ผูห้ญิงยอ่มมีความยากล าบากในการเขา้ถึงระบบสาธารณูปโภคอยา่งระบบขนส่งสาธารณะ (Shelly 
Tara, 2011, pp. 71-74) รวมถึงการท าหน้าท่ีของผู ้พิทักษ์ในพื้นท่ีท่ีป้องกัน ไม่ครอบคลุมและ         
ไม่ทัว่ถึง อีกทั้งค่านิยมของผูค้นในสังคมท่ีมีทศันคติต่อปัญหาการคุกคามทางเพศว่าเป็นเร่ืองปกติ 
ไม่ใช่เร่ืองท่ีอันตรายร้ายแรง (Martha J. Smith, & Ronald V. Clarke, 2000, pp. 169-233) จึงเป็น
การประกอบสร้างบรรทดัฐานทางสังคมท่ีเกิดสภาวะเพิกเฉยไม่ให้การช่วยเหลือเหยื่อเม่ือปรากฏ
สถานการณ์เช่นน้ี 
 ส าหรับประเทศไทย มุมมองของผูห้ญิงท่ีมีต่อปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่ง
สาธาณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง พบว่า รถโดยสารประจ าทางนั้นเป็นพื้นท่ีเส่ียงอนัตรายท่ี
สามารถเกิดปัญหาอาชญากรรมไดต้ลอดเวลา รวมถึงปัญหาการคุกคามทางเพศดว้ยเช่นกนั ซ่ึงหาก
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พิจารณาว่าเหตุใดจึงเป็นพื้นท่ีเส่ียงนั้ นก็เพราะรถโดยสารประจ าทางเป็นพื้นท่ีสาธารณะและ        
ส่วนหน่ึงของระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีบุคคลใดก็ไดส้ามารถเขา้ออกในพื้นท่ีน้ีได้อย่าง
อิสระเสรี ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มท่ีทรุดโทรมของตวัรถโดยสารประจ าทาง ท าให้พื้นท่ีน้ีมีช่อง
โหว ่หรือมุมอบัเกิดข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั ใจความส าคญัจากค าสัมภาษณ์บางส่วนท่ีวา่ 
   “รถเมล์ไทยยังไงก็ดูเส่ียงอันตราย ก็ดูสภาพท่ีใช้ในปัจจุบันท้ังรถเมล์แอร์และ
รถเมล์ร้อน ถ้าไม่รวมรถเมล์ท่ีพ่ึงส่ังซ้ือเข้ามาใหม่นะ ส่วนใหญ่รถก็มีสภาพโทรมมากท้ังเก่า          
ท้ังสกปรก เบาะกข็าด แล้วค่ารถท่ีราคาถูกใครๆ ก็สามารถใช้บริการรถเมล์ได้ ซ่ึงตรงนีแ้ละท่ีรู้สึก
ว่า  มันเส่ียง เพราะการท่ีคนหมู่มากท่ีไม่รู้จักกันต้องมาอยู่แบบแออัดบนรถเมล์ท่ีมีพื้นท่ีคับแคบ     
จะเกิดอะไรขึน้บ้างกไ็ม่รู้ แล้วถ้าเกิดขึน้ก็ไม่มีใครอยากท่ีเข้ามายุ่ง เพราะเร่ืองอะไรท่ีคนจะต้องมา
เส่ียงกับเร่ืองของคนอ่ืนด้วย”  

(ID7 ผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศบนรถเมลใ์นเขตพื้นท่ี กทม.) 
 

 จากค าสัมภาษณ์ดังกล่าว สะท้อนให้ เห็นชัดว่ารถโดยสารประจ าทางของไทย                  
มีองค์ประกอบท่ีเอ้ืออ านวยให้ผูก้ระท าผิดสามารถก่อเหตุการคุกคามทางเพศได้อย่างง่ายดาย          
ซ่ึงเป็นผลมาจากคุณภาพของรถฯ ท่ีให้บริการส่วนใหญ่มักจะมีสภาพเก่าและทรุดโทรม 
สภาพแวดลอ้มเช่นน้ีจึงประกอบสร้างเป็นมุมมองของผูห้ญิงท่ีใช้บริการรถโดยสารประจ าทางจะ
รับรู้ถึงความเส่ียงและไม่ปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ขณะท่ีอยูใ่นพื้นท่ีนั้น อีกทั้งประเด็นท่ี
คน้พบวา่เม่ือเกิดเหตุข้ึนในพื้นท่ีนั้นผูค้นมกัเพิกเฉยไม่ให้ความช่วยเหลือแก่เหยื่อท่ีก าลงัประสบภยั
อยู ่รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีแออดัท าให้การดูแลของพนกังานปฏิบติัการเก็บค่าโดยสาร ไม่สามารถ
ตรวจตราไดอ้ยา่งทัว่ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์บางส่วนของผูห้ญิงอีกท่านท่ีเคยตกเป็นเหยื่อ
การคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทาง ดงัน้ี 
   “ตอนท่ีพี่โดนผู้ ชายคนนั้นเข้ามาคุกคาม พี่ตะโกนออกไป ก็ไม่มีใครเข้ามา
ช่วยเหลือ มีแต่คนมอง แต่ไม่ได้เข้ามาช่วยอะไร พนักงานกระเป๋ารถเมล์ยังไม่สนใจพี่เลย พี่ก็ต้อง
ดูแลตัวเอง ซ่ึงผู้ชายคนนั้นก็เอาแต่หลบหน้า พอถามก็บอกแต่ว่าไม่ได้ท าอะไร ให้โชว์หลักฐานท่ี
เขาท า ซ่ึงตอนนั้นพี่ก็ตกใจกลัว ใครจะไปมีหลักฐานได้ พี่ก็ เลยท าไ ด้แค่รีบลงจากรถไป              
แล้วหลังจากนั้นถ้าพี่ เลี่ยงได้ พี่ก็จะเลี่ยงไม่ขึ้นรถเมล์อีก เพราะไม่อยากเอาตัวเองไปอยู่ ในท่ี              
ท่ีไม่ปลอดภัย” 

(ID8 ผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศบนรถเมลใ์นเขตพื้นท่ี กทม.) 
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 อน่ึง ตามใจความส าคัญของค าสัมภาษณ์บางส่วนในข้างต้น ยิ่งฉายภาพตอกย  ้ าถึง      
ความไม่ปลอดภยั หรือความเป็นพื้นท่ีเส่ียงอนัตรายของรถโดยสารประจ าทาง ประกอบกบัการ
เพิกเฉยของผูค้นในสังคมบนพื้นท่ีนั้นท่ีไร้การให้ความช่วยเหลือแก่เหยื่อ ตลอดจนประสิทธิภาพ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานปฏิบติัการประจ ารถฯ ท่ีอาจจะยงัให้ความส าคญักบัปัญหาลกัษณะน้ี
ท่ีนอ้ยเกินไป จึงเกิดการสอดส่องดูแลไดอ้ยา่งไม่ครอบคลุมทัว่ถึง 
 ดังนั้ น มุมมองของผูห้ญิงท่ีใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะทั้ งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศท่ีน ามาศึกษานั้น ล้วนมองว่าการให้ความส าคญักบัปัญหาคุกคามทางเพศบนระบบ
ขนส่งสาธารณะของผูค้นในสังคม รวมถึงเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งมีนอ้ยเกินไป และการประกอบสร้าง
ทศันคติจนเป็นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีมีมุมมองต่อปัญหาน้ีว่าเป็นเร่ืองปกติของสังคม ตลอดจน
เป็นเร่ืองส่วนบุคคลท่ีผูอ่ื้นไม่ควรเข้าไปข้องเก่ียวให้เกิดความเดือดร้อนแก่ตนเองเม่ือพบเจอ
เหตุการณ์ปัญหาดงักล่าว 
 4. วิธีการแก้ไขปัญหาขององค์การภาครัฐ และ/ หรือองค์การพัฒนาเอกชน (NGO) ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 
 ประเด็นเก่ียวกบัวิธีการแกไ้ขปัญหาขององคก์ารภาครัฐ และ/ หรือองคก์ารพฒันาเอกชน 
(NGO) ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต พบวา่ ในปัจจุบนัประเทศต่างๆ เหล่าน้ีท่ีน ามาศึกษา จะมีวิธีการ
แกไ้ขโดยออกกฎหมายมาบงัคบัใช้ให้ครอบคลุมถึงปัญหาการคุกคามทางเพศในพื้นท่ีสาธารณะ
อย่างระบบขนส่งสาธารณะ (Martha J. Smith, 2008, pp. 117-133) นอกจากน้ีวิธีการแกไ้ขโดยการ
สร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐกบักลุ่มองคก์ารพฒันาเอกชน (NGO) หรือภาคประชาชน ก็เป็น
อีกหน่ึงวิธีท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าว (Abdel Rahman & Lamiaa Farag, 2015) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้
จากความร่วมมือระหวา่งองคก์ารภาคส่วนต่างๆ นั้นจะเป็นการสร้างพื้นท่ีบนระบบขนส่งสาธารณะ
ท่ีปลอดภยัส าหรับผูห้ญิง เช่น การสร้างพื้นท่ีชานชาลาสถานีรถไฟกบัตูข้บวนรถไฟส าหรับผูห้ญิง
ในประเทศเม็กซิโก้และประเทศญ่ี ปุ่น (Amy Dunckel-Graglia, 2013, pp. 265-276) การสร้าง
ช่องทางรับเร่ืองแจง้เหตุคุกคามทางเพศโดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา (Martha J. Smith, 
2008, pp. 117-133) เป็นต้น  อย่างไรก็ ดี  การสร้างความร่วมมือระหว่างองค์การนั้ นย ังคงมี
ขอ้บกพร่องท่ีต้องด าเนินการแก้ไขในการวางแผน หรือควรมีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีมีทิศทางไป
ในทางเดียวกนั ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของวธีิการแกไ้ขส าหรับในอนาคตท่ีตอ้งมุ่งใหเ้กิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีในกลุ่มประเทศเหล่าน้ีจ าตอ้งสร้าง ความตระหนกัรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
ปัญหาดังกล่าวโดยใช้กลไกของกระบวนการขดัเกลาทางสังคมต่างๆ อาทิ สถาบันครอบครัว 
สถาบนัการศึกษา ให้ประกอบสร้างทศันคติท่ีจะช่วยทลายก าแพงแห่งความไม่เท่าเทียมทางเพศ 
หรือการกีดกนัทางเพศใหห้มดไปจากผูค้นในสังคมปัจจุบนั 
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 ส าหรับประเทศไทย วิธีการแกไ้ขปัญหาขององค์การภาครัฐ และ/ หรือองค์การพฒันา
เอกชน (NGO) พบวา่ ในปัจจุบนับนรถโดยสารประจ าทางทางองคก์ารภาครัฐท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
ไดท้  าการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด (CCTV) จ  านวน 4 ตวั เพื่อหวงัท่ีจะเป็นเคร่ืองมือในการเฝ้าระวงัภยั
อาชญากรรมต่างๆ รวมถึงภยัคุกคามทางเพศดว้ย นอกจากน้ี พนกังานปฏิบติัการประจ ารถโดยสาร
ประจ าทางทั้งพนกังานขบัรถกบัพนักงานเก็บค่าโดยสาร จะตอ้งผ่านหลกัสูตรอบรมเก่ียวกบัการ
รับมือและจดัการปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทาง ดังใจความส าคญัจากค า
สัมภาษณ์บางส่วนท่ีวา่ 
   “ณ ตอนนีเ้รามีการติดตั้งวงจรปิดจ านวน 4 ตัว ซ่ึงครอบคลุมท้ังหมดในจ านวนรถ
ท่ีเรามีสังกัดในการเดินรถองค์การ แต่ถ้าเป็นของเอกชนท่ีร่วมเดินรถด้วยนั้น ขึน้อยู่กับความพร้อม
ของทางเอกชนว่าจะติดตั้งได้เม่ือไหร่ ซ่ึงสุดท้ายต้องมีติดตั้งกล้องวงจรปิดท้ังหมด เพราะเป็น
แนวทางของกระทรวงท่ีมีค าส่ังลงมา และเราก็มีการจัดหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับการรับมือและ
จัดการปัญหาการคุกคามทางเพศจนไปถึงปัญหาอ่ืนๆ เช่น ลักขโมย การทะเลาะวิวาท เป็นต้น          
ท่ีสามารถเกิดขึ้นได้บนรถโดยสารประจ าทางของเรา แต่ตรงนี ้ต้องเข้าใจก่อนว่าองค์การและ
พนักงานในสังกัดของเราท าได้เพียงแทรกแซงเหตุการณ์ หรือเป็นส่ือกลางในการประสานกับทาง
ต ารวจ จะไม่ใช่เข้าไปป้องกัน หรือปราบปรามเหตุการณ์ เน่ืองด้วยเรากค็ านึงถึงพนักงานประจ ารถ
ของเราต้องปลอดภัยด้วยเช่นกัน ซ่ึงเราก็มีช่องทางติดต่อ (Call Center) รองรับเอาไว้ รวมถึง
สามารถมาขอภาพกล้องวงจรปิดไปประกอบเป็นหลักฐานได้เช่นเดียวกัน”  

(ID10 ผูบ้ริหารจากองคก์ารภาครัฐท่ีรับผดิชอบการเดินรถเมลใ์นเขตพื้นท่ี กทม.) 
 

 จากค าสัมภาษณ์ในขา้งตน้ ช้ีให้เห็นว่าองค์การภาครัฐท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัรถโดยสาร
ประจ าทางในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไดมี้การสร้างระบบป้องกนัในเบ้ืองตน้ไว ้ทั้งการติดตั้ง
กลอ้งวงจรปิด การเปิดช่องทางส่ือสารรับเร่ืองแจง้เหตุ และการฝึกอบรมพนกังานในสังกดั เพื่อมุ่ง
อ านวยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานในสังกดัและผูม้าใชบ้ริการ ซ่ึงถือวา่เป็นวิธีการแกไ้ขปัญหาวิธี
หน่ึงท่ีองคก์ารภาครัฐน้ีสามารถท าไดภ้ายใตข้อบเขตของบทบาทหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้แต่ถึงกระนั้น
วิธีการแก้ไขปัญหาดงักล่าวท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ยงัไม่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ได้มากพอ อาจจะ
เน่ืองดว้ยการประชาสัมพนัธ์ส่ือสารท่ีไม่แพร่หลาย ท าให้ประชาชนในสังคม เม่ือมาใช้บริการรถ
โดยสารประจ าทางจึงไม่รู้ถึงวิธีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดงัใจความส าคญัจากค าสัมภาษณ์บางส่วน
ของผูห้ญิงท่ีมาใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางและเคยตกเป็นเหยือ่การคุกคามทางเพศท่ีวา่ 
   “พี่ไม่เคยรับรู้เลยนะว่าเวลาเกิดเหตุแบบนีก้ับพี่ หรือกับใครกต็าม จะต้องไปแจ้ง
ช่องทางใดได้บ้าง พี่คิดออกแต่ว่าต้องไปแจ้งความต ารวจเท่านั้น ซ่ึงกล้องวงจรปิดในรถเมล์พี่กคิ็ด
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ว่าด้วยมุมกล้องอะ จะไปเห็นคนร้ายก าลังท าอะไรเราได้ยังไง ก็ในเม่ือหลังคารถเมล์เตีย้มาก องศา
กล้องกร็ะดับเท่ากับหัวคนแล้ว และย่ิงเวลาเบียดเสียดกันกแ็ทบจะไม่เห็นอะไรเลยด้วยซ ้า  อีกอย่าง
พี่เองกไ็ม่เช่ือมั่นเลยสักนิดว่าการมีกล้องวงจรปิดแล้วจะท าให้พี่รู้สึกปลอดภัย เอาเข้าจริงเป็นกล้อง
ท่ีใช้ได้จริงหรือเปล่ากไ็ม่รู้ การให้ความรู้วิธีการป้องกันตัวเองให้คนในสังคมรับรู้กไ็ม่เห็นม ีสุดท้าย
พี่กต้็องดูแลปกป้องตัวเองอยู่ดี”  

(ID11 ผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศบนรถเมลใ์นเขตพื้นท่ี กทม.) 
 

 อน่ึง ค าสัมภาษณ์ในข้างต้นได้บ่งช้ีถึงความไม่เช่ือมั่น หรือไร้ศรัทธาในระบบการ
ป้องกนัท่ีเป็นวธีิการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวบนรถโดยสารประจ าทาง ซ่ึงส่งผลให้เกิดการตั้งขอ้สังเกต
ถึงวิธีการแกไ้ขท่ีมีอยู่ในปัจจุบนันั้นสามารถช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาการคุกคามทางเพศได้จริง
เพียงใด อย่างไรก็ดี หนทางในอนาคตหากตอ้งมีการปรับปรุงวิธีการแก้ไขปัญหาน้ีให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ องคก์ารภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงอาจจ าตอ้งปรับคุณภาพของรถโดยสารประจ าทาง
เสียก่อน รวมถึงการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพิ่มเพื่อให้จบัภาพไดค้รอบคลุมทัว่ทั้งคนัรถ และควรมีการ
ติดตั้งจอแสดงผลภาพกลอ้งวงจรปิดขนาดปานกลางให้เห็นในรถโดยสารประจ าทาง ทั้งน้ีก็เพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการใหรู้้สึกปลอดภยั และสร้างความหวาดกลวัแก่ผูก้ระท าผดิไม่ใหก้ลา้
ท่ีจะกระท าการก่อเหตุ นอกจากน้ี การปรับโครงสร้างภายในตวัรถโดยสารประจ าทางก็เป็นอีกหน่ึง
วธีิแกไ้ขท่ีอาจจะส่งเสริมให้ปัญหาดงักล่าวลดลงได ้กล่าวคือ การปรับผงัเกา้อ้ีท่ีนัง่ใหม่ เพื่อลดมุม
อบัท่ีเกิดจากการทบัซ้อนกนัของเกา้อ้ีท่ีนัง่แบบเดิม โดยอาจจะให้ผงัเกา้อ้ีท่ีนัง่เป็นลกัษณะหันหน้า
เขา้หากนั และเปิดพื้นท่ีตรงกลางรถให้โล่งเพื่อรองรับผูใ้ช้บริการท่ีตอ้งยืนสัญจร อีกทั้งยงัเป็นการ
จดัทิศทางทางกายภาพของผูใ้ชบ้ริการใหเ้หมือนประหน่ึงช่วยสอดส่องดูแลซ่ึงกนัและกนั  
 จึงสรุปได้ว่าวิธีการแก้ไขปัญหาขององค์การภาครัฐ และ/ หรือองค์การพฒันาเอกชน 
(NGO) ทั้ งในปัจจุบันและอนาคต จากท่ีได้ศึกษาของประเทศเหล่าน้ี มักมีวิธีการแก้ไขปัญหา
ดงักล่าวท่ีเนน้สร้างความร่วมมือกบัองคก์ารพฒันาเอกชน (NGO) หรือภาคประชาชน โดยข้ึนอยูก่บั
บริบททางสังคมของแต่ละประเทศ ทั้งน้ีประเทศไทยก็ควรจะมีการสร้างความร่วมมือเช่นน้ีกนัอยา่ง
จริงจงั เพราะว่าวิธีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวส าหรับในยุคปัจจุบนัจวบจนในอนาคตไม่สามารถยึด
การมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีให้องคก์ารใดองคก์ารหน่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบแกไ้ขปัญหาเพียงฝ่ายเดียว
เป็นหลกั แต่ควรมีความร่วมมือระหวา่งองคก์ารภาคส่วนต่างๆ เพื่อระดมทรัพยากรและองคค์วามรู้
ท่ีจะเขา้มามีบทบาทหนา้ท่ีในการสร้างวธีิแกไ้ขปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะ
ใหไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
 จากผลการศึกษาประกอบกับการทบทวนวรรณกรรม สามารถอภิปรายผลได้เป็น 2 
ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ ประเด็นเก่ียวกบัเพศสภาพและการคุกคามทางเพศ และประเด็นเก่ียวกบัพื้นท่ี
สาธารณะกบัวธีิการป้องกนัการคุกคามทางเพศ 
 ส าหรับประเด็นเก่ียวกับเพศสภาพและการคุกคามทางเพศ จากท่ีค้นพบว่าในหลาย
ประเทศท่ีไดน้ าเอกสารงานวิจยั และงานวิชาการมาศึกษา ทั้งของประเทศเนปาล ประเทศอินเดีย 
ประเทศอียิปต์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเม็กซิโก้ ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศไทย มีความ
สอดคลอ้งกนัท่ีรากเหงา้ของปัญหาการคุกคามทางเพศมาจากวฒันธรรมชายเป็นใหญ่ท่ีฝังรากลึกมา
อยา่งยาวนาน เป็นผลท าให้ปรากฏความไม่เท่าเทียมทางเพศข้ึนในสังคม ประกอบกบัลกัษณะการ
คุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะส่วนใหญ่มกัใชรู้ปแบบทางวาจาและทางการสัมผสั แต่ใน
ขณะเดียวกนัประเทศไทยก็มีความแตกต่างจากประเทศเนปาล ประเทศอินเดีย และประเทศอียิปต ์   
ท่ีปัญหาการคุกคามทางเพศท่ีปรากฏไม่ได้มีสาเหตุหลักมาจากการได้รับอิทธิพลทางการเมือง         
จึงอาจจะกล่าวไดว้า่ความรุนแรงของปัญหาการคุกคามทางเพศในไทยนั้นเบาบางกวา่กลุ่มประเทศ
ดังกล่าว และลักษณะการคุกคามทางเพศจะมีรูปแบบของทางการสัมผสัเป็นหลัก ทั้ งน้ีความ          
ไม่เท่าเทียมทางเพศท่ีมีเหมือนกนัในทุกสังคมของประเทศเหล่าน้ี ไดป้ระกอบสร้างเป็นทศันคติของ
ผูค้นในสังคมท่ีมองผูห้ญิงเป็นวตัถุทางเพศ (Sex Object) และถ่ายทอดส่งต่อผ่านกระบวนการขดั
เกลาทางสังคมจากรุ่นสู่รุ่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานเขียนของ Farley Lin ท่ีอา้งถึงในงานวิจยัของทิพย์
วรรณ แซ่ปัง (2552) ท่ีคน้พบวา่ ผูห้ญิงมกัเป็นวตัถุทางเพศ (Sex Object) คอยตอบสนองต่ออารมณ์
ความตอ้งการของผูช้ายเท่านั้น ผสมผสานกบังานวจิยัของ ทิพยว์รรณ แซ่ปัง (2552) โดยศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างาน: กรณีศึกษาพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี     
โดยคน้พบวา่ วฒันธรรมชายเป็นใหญ่ยงัคงมีปรากฏอยูใ่นสังคมไทย และทศันคติท่ีมองผูห้ญิงเป็น
วตัถุทางเพศ (Sex Object) ก็ถูกถ่ายทอดผ่านกระบวนการขดัเกลาทางสังคม (Socialization) เช่น 
สถานท่ีท างาน เป็นตน้ ท าให้ความเป็นเพศสภาพของเพศหญิงจึงถูกกดข่ีและเกิดช่องวา่งแห่งความ
ไม่เท่าเทียมทางเพศท่ีน าไปสู่การเร่ิมตน้ของปัญหาอาชญากรรมทางเพศต่างๆ รวมถึงปัญหาการ
คุกคามทางเพศดว้ย 
 ส าหรับประเด็นเก่ียวกบัพื้นท่ีสาธารณะกบัวิธีการป้องกนัการคุกคามทางเพศ จากท่ีคน้
พบวา่ในหลายประเทศท่ีน ามาศึกษาจนไดเ้ป็นผลการวิจยั จะมีความสอดคลอ้งกนัถึงความเป็นพื้นท่ี
สาธารณะอยา่งระบบขนส่งสาธารณะท่ีผูค้นจ านวนมากหลัง่ไหลเขา้มาใชบ้ริการในทุกวนั ซ่ึงถือ
เป็นระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีทุกประเทศตอ้งมีในสังคม แต่ในขณะเดียวกนัจ านวนผูค้นท่ี
มากลน้จากการมาเขา้ถึงพื้นท่ีน้ีก็ย่อมมีความเส่ียงสูงท่ีอาจจะเกิดปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ข้ึนได้
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ตลอด เช่น ปัญหาการคุกคามทางเพศ เป็นตน้ ระบบขนส่งสาธารณะจึงกลายเป็นพื้นท่ีไม่ปลอดภยั
จากมุมมองของผูใ้ช้บริการท่ีเป็นเพศหญิง อีกทั้งสภาพแวดล้อมในพื้นท่ีก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ี
เอ้ืออ านวยให้เกิดมุมอบัของพื้นท่ีท่ีผูก้ระท าผิดสามารถใช้เป็นช่องโอกาสในการกระท าผิดได ้
นอกจากน้ีวิธีป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหาการคุกคามทางเพศ อยา่งในประเทศอินเดีย ประเทศอียิปต ์
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเม็กซิโก ้และประเทศญ่ีปุ่น ไดมี้การสร้างระบบขนส่งสาธารณะท่ี
เฉพาะส าหรับผูห้ญิงเท่านั้นท่ีเป็นความร่วมมือระหว่างองค์การภาครัฐกบัองค์การพฒันาเอกชน 
(NGO) หรือภาคประชาชน เช่น ตูข้บวนโดยสารรถไฟและพื้นท่ีชานชาลาส าหรับผูห้ญิงในประเทศ
อินเดียกบัประเทศญ่ีปุ่น ระบบขนส่งสาธารณะสีชมพูส าหรับผูห้ญิงในประเทศเม็กซิโก้ เป็นตน้       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้มของ Jeffery C. Ray ซ่ึงอา้งถึงใน
บทความทางวิชาการของดวงกมล จิตวิวฒันา (2542) ซ่ึงไดเ้นน้ย  ้าถึงหลกัการของสภาพแวดลอ้มท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษยโ์ดยให้ความส าคญักบัการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการ
ช่วยขดัขวางพฤติกรรมละเมิดกฎหมาย หรือลดช่องโอกาสท่ีจะผูก้ระท าผดิจะฉวยโอกาสนั้นกระท า
ผิดได้ แต่ส าหรับประเทศไทย จะมีความแตกต่างจากประเทศเหล่านั้น เป็นเพราะระบบขนส่ง
สาธารณะอย่างรถโดยสารประจ าทางในปัจจุบนั ยงัคงมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีสะทอ้นถึง
คุณภาพท่ีไม่ดีเท่าท่ีควรของรถโดยสารประจ าทาง ประกอบกับทัศนคติในสังคมไทยท่ียงัให้
ความส าคญักบัปัญหาการคุกคามทางเพศท่ีน้อยเกินไป ท าให้วิธีการแกไ้ขท่ีควรจะมีจากองค์การ
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง หรือจะร่วมมือกบัองคก์ารภาคส่วนต่างๆ เช่น กลุ่ม NGO ภาคประชาชน 
เป็นต้น จึงแทบจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาน้ีได้อย่างจริงจงั จึงเป็นผลให้ปัญหาน้ียงัคงลุกลาม
ต่อเน่ืองอยูใ่นสังคมไทยปัจจุบนั 
 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อทางวิชาการและ
สังคมท่ีสามารถน าไปพฒันาเพิ่มพูนองคค์วามรู้เก่ียวกบัประเด็นการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่ง
สาธารณะของไทยได ้ดงัน้ี 
 1) การศึกษาวิจยัประเด็นเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะของไทย
ยงัมีผูศึ้กษาวิจยัในจ านวนท่ีน้อยมาก และหากในอนาคตนกัวิจยัสนใจศึกษาวิจยัเพื่อเป็นพฒันาต่อ
ยอดประเด็นดงักล่าวจึงควรศึกษาปัญหาการคุกคามทางเพศท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มประชากรท่ีเป็นเพศชาย 
และเพศทางเลือกด้วย เน่ืองจากในบริบททางสังคมปัจจุบนัมีความหลากหลายทางเพศมากข้ึน       
ซ่ึงเช่ือวา่ปัญหาคุกคามทางเพศจึงไม่ไดถู้กจ ากดัวา่จะตอ้งเกิดข้ึนกบัเพศหญิงเท่านั้น 
 2) งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัท่ีรวบรวมมุมมองท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการรถ
โดยสารประจ าทางของไทยท่ีเป็นเพศหญิงและเคยตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศ รวมถึงตวัแทน
เจา้หน้าท่ีจากองค์การภาครัฐและองค์กรพฒันาเอกชน (NGO) ท่ีได้ให้ขอ้มูลตามความเป็นจริงท่ี
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ปรากฏอยู่ในสังคมไทยปัจจุบนั จึงสามารถน าผลการวิจยัน้ีไปต่อยอดเพื่อพฒันาเป็นแนวทางการ
ป้องกนั หรือวธีิการแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบับริบททางสังคมไทยต่อไปในอนาคต 
 3) งานวิจยัช้ินน้ีได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงพฒันาการของการแก้ไข
ปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางในสังคมไทย ท่ีมีความแตกต่างจากพฒันาการ
ของการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวในสังคมต่างประเทศ ผลการวิจยัน้ีจึงถือเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีอาจจะ
เป็นการช่วยให้นักวิจยัในอนาคตท่ีสนใจศึกษาวิจยัในประเด็นด้านน้ีได้เขา้ใจถึงสภาพปัญหาท่ี
ปรากฏอยูใ่นสังคมไทยอยา่งแทจ้ริง 
 

รายการอ้างองิ 
จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย. (2544). ปัจจยัท่ีมีความเส่ียงต่อการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรมทางเพศของผู ้

หญิงไทย. ใน รายงานการวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  (หน้า 1). กรุงเทพฯ:        
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

เจนวทิย ์นวลแสง, ภทัราภรณ์ เกษตรสาระ และอชิรญา ภู่พงศกร. (2559). ความรับผดิทางอาญาและ 
การเยยีวยาผูเ้สียหายจากการคุกคามทางเพศ ศึกษากรณี ประเทศไทย สหพนัธ์รัฐเยอรมนี 
และเครือรัฐออสเตรเลีย. วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย มหาวิทยาลัยบูรพา, 
8(2), 325-368. 

ดวงกมล จิตววิฒันา. (2542). ลกัษณะองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มกายภาพเพื่อการป้องกนั 
 อาชญากรรม: กรณีศึกษายา่นศูนยก์ารคา้ปทุมวนั. วารสารวิชาการ คณะสถาปัตยกรรม 
 ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 17, 102-119. 
ทิพยว์รรณ แซ่ปัง. (2552). พฤติกรรมการคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างาน: กรณีศึกษาพยาบาล  
 โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวชิาพฒันามนุษยแ์ละ 
 สังคม, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 
ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์. (2545). การควบคุมอาชญการรมจากสภาพแวดล้อม หลักทฤษฎแีละ 
 มาตรการ (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพบ์รรณกิจ 1991. 
พรชยั ขนัตี. (2558). ทฤษฎอีาชญาวิทยา หลักการ งานวิจัย และนโยบายประยกุต์. กรุงเทพฯ:  
 มหาวทิยาลยัรังสิต. 
วรรณิภา คุดสีลา. (2559). ทางเลือกสาธารณะวา่ดว้ยการจดัการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง 
 เชียงใหม่. วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย มหาวิทยาลัยบูรพา, 8(3), 369-396. 
 
 



 

C H A P T E R  18 

 435 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

อารุญ เกตุสาคร และรณภูมิ สามคัคีคารมย.์ (2560). สถานการณ์การคุกคามทางเพศบนระบบขนส่ง 
สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร.  โครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
ปทุมธานี: คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

Rahman, A., & Farag, L. (2015). Role of Non-Governmental Organizations (NGOs) In  
 Combating Sexual Harassment in Egypt. Master’s Thesis, Public Policy and  
 Administration Department, The American University in Cairo. 
Graglia, A. D. (2013). ‘Pink transportation’ in Mexico City: Reclaiming Urban Space through  
 Collective Action Against Gender-based Violence. Gender & Development, 21(2),  
 265-276. 
Graglia, A. D. (2014). The Gendered City: The Politics of Violence against Women in Mexico  
 city’s Public Transit System. Doctoral Dissertation, Department of Sociology, The  
 Graduate School, Stony Brook University. 
Farley, L. (1978). Sexual shakedown: The sexual harassment of woman on the job. New York:  
 McGraw-Hill. 
Neupane, G. (2017). Sexual Harassment and Reproduction of Patriarchy in Public Space in  
 Nepal. Doctoral Dissertation, Department of Sociology, The Graduate Division,  
 University of Hawai’i at Manoa. 
Viswanath, K., & Mehrotra, S. T. (2007). ‘Shall We Go out?’ Women’s Safety in  Public Spaces  
 in Delhi. Economic and Political Weekly, 42(17), 1542-1548. 
Martha, J. S. (2008). Addressing the Security Needs of Women Passengers on Public Transport.  
 Security Journal, 21, 117-133. 
Martha, J. S., & Clarke, R. V. (2000). Crime and Public Transport. Crime and Justice, 27,        
 169-233. 
Horii, M., & Burgess, A. (2012). Constructing Sexual Risk: ‘Chikan’, Collapsing Male Authority  
 and the Emergence of Woman-only Train Carriages in Japan. Health, Risk & Society,  
 14(1), 41-55. 
Tara, S. (2011). Private Space in Public Transport: Locating Gender in the Delhi Metro.  
 Economic and Political Weekly, 46(51), 71-74. 
 



 

C H A P T E R  19 

 437 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ปัจจยัที่มีผลต่อการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้วยระบบสารสนเทศ  
ด้านการเงนิและบัญชีในความร่วมมือ 5 สถาบนั 

Factors Influencing Work Effectiveness Enhancement through Financial 
and Accounting Information System: Cases of 5 Institution 

 
มณีรัตน์ ข่ายพิลาป (Maneerat Khaipilap)1 

เนตรดาว ชยัเขต (Netdao Chaiyakhet)2 

1นิสิตหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  มหาวทิยาลยับูรพา 
Student Master of Accountancy at Faculty of Management and Tourism,  

Burapha University 
2อาจารย ์ดร., ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์  

Dr., Thesis Advisor  
E-mail: tudtu220@gmail.com 

 
Received: 26 June 2018 

Revised: 13 August 2018 
Accepted: 1 October 2018 

 

บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้วยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ในความร่วมมือ 5 สถาบนั ดว้ยวิธีวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรท่ีอยูใ่นต าแหน่ง 
นกัวชิาการเงินและบญัชี นกัวิชาการพสัดุ ของ 5 สถาบนั จ านวน 409 คน การสุ่มตวัอยา่งของ Hair, 
Black, Babin & Anderson (2010) โดยปัจจยัท่ีใช้ในศึกษาประกอบด้วย ปัจจยัด้านการสนับสนุน
จากหน่วยงาน ปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎหมาย และประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน Bartlett’s Test of Sphericity และ
ตรวจสอบความสอดคลอ้ง ของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
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 ผลการศึกษาพบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี คือ ปัจจยัดา้นนโยบาย
และกฏระเบียบ โดยมีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั .709 และปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน มีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 
.590 ในขณะท่ีปัจจยัด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน มีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบ มีค่าน ้ าหนัก
เท่ากบั -.312 และเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน 
คือ ปัจจจยัด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน มีค่าน ้ าหนักมากท่ีสุดคือ .003 ในขณะท่ีปัจจยัด้าน
นโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบ ค่าน ้าหนกัเท่ากบั -.1931 
 

ค าส าคญั: ประสิทธิภาพ, ระบบสารสนเทศ, การเงินและบญัชี 
 

Abstract 
 This research aimed to study on the factors influencing work efficiency enhancement 
through financial and accounting information system:  the case of five institutions collaboration. 
The questionnaire was used to collect the data from 409 samples who were the financial and 
accounting analysts and supply analysts personnel from five institutes using the random sampling 
method of Hair, Black, Babin & Anderson ( 2010) .  The factors to study consisted of factor of 
supporting from the unit, factor of internal control, factor of laws and policy and factor of work 
efficiency from financial and accounting information system. The statistics used for data analysis 
were average, standard deviation, Pearson’s Correlation Coefficient, Bartlett’s Test of Sphericity 
and testing on the conformity of structural equation model that was developed with the empirical 
data 
 It was found from the results at the statistical significance level of 0.01; the factor with 
direct positive influence on the efficiency of operation by financial and accounting information 
system was the factor of law and policy with the weight value of .709 and the factor of internal 
control with the weight value of .590, while the factor of supporting from the unit had the direct 
negative influence with the weight value of -.312.   If considering on the factor with the direct 
positive influence on the internal control, the factor of supporting from unit had the most of 
weight value at . 003 while the factor of policy and rule of regulation had the direct negative 
influence with the weight value of -.1931. 
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บทน า 
 ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติในคราวประชุมเม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2541 เห็นชอบในหลกัการ
จดัสรรงบประมาณให้แก่มหาวิทยาลยัในก ากบัรัฐบาลท่ีเปล่ียนสถานะตามกฎหมายแลว้ ให้ไดรั้บ
การจัดสรรงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไป และในหลักการท่ีปรับเปล่ียนไปเป็น
มหาวิทยาลยั/ สถาบนัในก ากบัรัฐบาลนั้น มีเป้าหมายให้มหาวิทยาลยั/ สถาบนัของรัฐ ตอ้งปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา และการเก็บค่าเล่าเรียนจะตอ้งสะทอ้นตน้ทุนการเรียน การสอนท่ีแทจ้ริงมากข้ึน 
ทบวงมหาวิทยาลยัหรือส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีตอ้ง
ควบคุมดูแลสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ได้รับหลกัการและไดก้ าหนดหลกัการจดัสรร
งบประมาณในลกัษณะเงินอุดหนุนทัว่ไปอย่างเป็นระบบ โดยจะใช้ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย (Unit cost) 
เป็นเกณฑ์ในการจดัสรรจึงให้หาค่าใช้จ่ายต่อหน่วยให้เป็นท่ียอมรับและสามารถน าไปจดัสรรใช้
จริง ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวสามารถรายงานขอ้มูลของระบบบญัชีตน้ทุน ประกอบกบักระทรวงการคลงั
ไดแ้จง้ให้มหาวิทยาลยั/ สถาบนัของรัฐ ท่ีเตรียมจะออกจากระบบราชการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั 
ตามเง่ือนไขของรัฐบาล ปรับเปล่ียนระบบบญัชีท่ีใช้อยู่จากเกณฑ์เงินสด (Cash basis) เป็นระบบ
บญัชีท่ีมหาวิทยาลัยจะก าหนดให้เหมาะสมกับภารกิจและความต้องการ การใช้ข้อมูลเพื่อการ
บริหารจดัการ โดยใช้ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนของกิจกรรม (Activity based costing)  หรือภารกิจ
ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการประเมินประสิทธิภาพและการขอรับการสนบัสนุนจากรัฐบาลไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเป็นธรรม และการสร้างรายงานเพื่อการบริหารและการจดัการ ทบวงมหาวิทยาลยั
หรือส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จึงไดด้ าเนินการพฒันาระบบงบประมาณ พสัดุ 
การเงินและบญัชีกองทุน โดยใช้เกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ลกัษณะ 3 มิติ ท่ีอิงฐานกิจกรรม (Activity 
based costing) ซ่ึงสามารถรายงานค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลงานตามกิจกรรมและแสดงผลการ
ด าเนินการได ้และเป็นไปตามหลกับญัชีสากล ท่ีมีความพร้อมน าตน้แบบระบบรายงานน้ีไปแทน
ระบบบญัชีส่วนราชการปัจจุบนั (ชุลีพนัธ์ วงศค์  าตนั, 2553) 
 จากมติดังกล่าวจึงได้ลงนามบนัทึกข้อตกลงโครงการพฒันาระบบงบประมาณ พสัดุ 
การเงินและบญัชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ลกัษณะ 3 มิติ โดยความร่วมมือ 5 สถาบนั กบั
ทบวงมหาวิทยาลยัหรือส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน 2546 
โดยมีความคิดเห็นร่วมกนัในเร่ืองของระบบงานท่ีจะต้องสอดคล้องกับลกัษณะโครงสร้างการ
บริหารของมหาวิทยาลยั การพฒันาระบบงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีกองทุน โดยเกณฑ์      
พึงรับ-พึงจ่าย ลกัษณะ 3 มิติ เป็นการพฒันาโปรแกรมมาเพื่อใชง้าน ซ่ึงการด าเนินงานในลกัษณะ 3 
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มิติ ประกอบไปด้วย 1. มิติแผนงาน คือ การท างานของแต่ละหน่วยงานตอ้งมีแผนท่ีชัดเจน และ
ก าหนดไวก่้อนภายในแผนงานอาจมีโครงการ ดงันั้นมิติน้ีจึงมองท่ีประสิทธิผลของแผนงานได ้และ
สามารถควบคุมให้เป็นไปตามแผนได้ 2. มิติหน่วยงาน คือ มีการแยกการท างานของหน่วยงาน     
แต่ละหน่วยงานออกจากกนัอยา่งชัดเจน เพื่อสะทอ้นให้เห็นการท างานของแต่ละหน่วยงานวา่ได้
ด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณไปเท่าไหร่ และงบประมาณคงเหลือเท่าไหร่เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
บริการเบิกจ่ายคร้ังต่อไป 3. มิติกองทุน คือ เปรียบเทียบเสมือนกองเงินท่ีแยกออกเป็นกองๆ แต่ละ
กองมีกฎเกณฑ์การรับ – จ่าย อยา่งชดัเจนแสดงถึงการใช้เงินของหน่วยงานใด มีระบบงบประมาณ
และวตัถุประสงคข์องกองทุนท่ีชดัเจน (จงลกัษณ์ สมร่าง, 2554) สามารถแสดงผลการด าเนินงานได้
หลายมุมมอง และมีความชัดเจนในแต่ละมุมมอง โดยมิติแผนงานจะแสดงให้เห็นว่าในแต่ละ
แผนงานมีกิจกรรมอะไรบา้ง กิจกรรมดงักล่าวหน่วยงานใดเป็นผูป้ฏิบติั และการด าเนินการของ
กิจกรรมนั้นใชท้รัพยากรจากกองทุนใด จะเห็นไดว้า่ ระบบดงักล่าวไดถู้กออกแบบให้สามารถช่วย
ในการปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และยงัช่วยในการประมวลผลเพื่อรายงาน
การด าเนินการในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงน าไปใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดด้ว้ย กล่าวไดว้า่ระบบ
เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  
 อย่างไรก็ตาม แม้มหาวิทยาลัยจะมีการน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบติัการ       
แต่การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยทั่วไปต้องน าเอาระบบ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ มาใช้
ประกอบด้วย และโดยส่วนใหญ่มหาวิทยาลยัยงัไม่สามารถรวบรวมหรือท าให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ี
สะทอ้นถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากระบบสารสนเทศ
ดา้นการเงินและบญัชี มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ในการประมวลผลเพื่อช่วยในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ในความร่วมมือ 5 สถาบนัโดยเน้นท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย   
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้น
การเงินและบญัชี ในความร่วมมือ 5 สถาบนั 
 
 
 
 
 



 

C H A P T E R  19 

 441 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยจดัล าดบัเชิงสาเหตุและผลระหวา่งตวั
แปรต่างๆ ดงัภาพ 

 

 
 

ภาพที ่1  โมเดลประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี 
(ระบบบญัชี 3 มิติ) 

 

สมมติฐานการวจิัย  
 H1 ปั จจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานมี อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ               
การปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี  
 H2 ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัด้านการควบคุม
ภายใน 
 H3 ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี  
 H4 ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน 
 H5 ปัจจยัด้านการควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ย
ระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศ
ด้านการเงินและบญัชี ในความร่วมมือ 5 สถาบนั มีจุดมุ่งหมายท่ีจะแสวงหาและเพิ่มพูนความรู้
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ตามแนวคิด ทฤษฎี 
เพื่อเป็นแนวทางประกอบการวจิยั ดงัน้ี 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Government Fiscal Management Information System: GFMIS) 
 ความหมายของ GFMIS 
 GFMIS คือโครงการเปล่ียนแปลงการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงยอ่มา 
จาก Government Fiscal Management Information System ซ่ึงโครงการน้ีเร่ิมมาจากการท่ีรัฐบาลมี 
นโยบายด าเนินการโครงการปรับปรุงการบริหารงานการคลังภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 
ยกระดบัการท างาน ด้านการบริหารงานการคลงัของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ปรับเป ล่ียนแนวทางการบริหารงานไปเป็นการเน้น  ผลผลิต ผลลัพธ์  และเป้าหมายของ                 
การด าเนินงาน ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถแปลงนโยบายและวิสัยทศัน์ของรัฐ สู่การปฏิบติัได้จริงและ
เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองต่อการบริหารประเทศท่ียึด
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง พร้อมกบัเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ เพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
“สร้างและ ด าเนินการจัดท า ระบบหลักด้านการเงินการคลังภาครัฐ (Core function) ท่ีรองรับ       
การบริหาร งบประมาณ การบริหารการคลงั และบญัชีหลกั ท่ีครอบคลุมการเงินการคลงัเป็นระบบ
เดียว เช่ือมโยงอยา่งบูรณาการ ครบวงจร สามารถรวบรวมขอ้มูลดา้นการเงินการคลงัพนัธกิจและ         
การบริหารงบประมาณ รายรับรายจ่ายเงินนอกงบประมาณ การกูย้มืและการบริหารฐานะเงินคงคลงั
ท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ทนัเวลา (Online real-time) ระบบน้ีเป็นการปฏิรูปการบริหารงานในแนวทาง 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ระบบ GFMIS น้ีบังคับใช้ ตั้ งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2547       
โดยให้ส่วนราชการส่งขา้ราชการเขา้รับการอบรมกบัโครงการและน ามา ปฏิบติังาน โดยเร่ิมแรกให้
ท าลักษณะคู่ขนาน คือท าตามระบบเดิม และระบบ GFMIS ควบคู่กันไป และมายกเลิกระบบ
คู่ขนาน วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2548 และใชร้ะบบน้ีเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั (จารุวลัย ์อินธิศร, 2556) 
 หลกัการและขอบเขตของการด าเนินงาน  
 ระบบการบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐแบบ อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบ GFMIS เป็น
การด าเนินงาน ปรับปรุงระบบการจดัการด้านการเงินการคลงัของภาครัฐให้มีความทนัสมยั และ     
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชเ้พื่อปรับกระบวนการด าเนินงาน
และการจดัการ ภาครัฐดา้นการงบประมาณ การบญัชี การจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่าย และการบริหาร
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ทรัพยากร ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกบันโยบายการปฏิรูปราชการท่ีเน้นประสิทธิภาพและความ
คล่องตวัในการด าเนินงาน รวมทั้งมุ่งหวงัให้เกิดการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างคุม้ค่าเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงขอ้มูล สถานภาพการคลงัภาครัฐท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว สามารถตอบสนองนโยบายการบริหาร
เศรษฐกิจของ ประเทศ ส่วนขอบเขตของระบบ GFMIS จะประกอบด้วยงาน 2 ด้านหลกั ได้แก่       
1. ระบบดา้นปฏิบติัการ 2. ระบบขอ้มูลดา้นการบริหาร  
 วตัถุประสงค์หลกัของระบบ GFMIS 
 วตัถุประสงค์หลักของระบบ GFMIS คือ เพื่อออกแบบและจดัสร้างระบบการบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐของประเทศไทยอย่างสมบูรณ์ แบบทั้งในดา้น  รายรับรายจ่าย  เงินคงคลงั
บญัชีการเงินตามเกณฑ์คงคา้ง  บญัชีทรัพยสิ์นถาวร  บญัชีตน้ทุน  บญัชีบริหาร รวมถึงการจดัซ้ือจดั
จา้ง การจดัท าการอนุมติัการเบิกจ่ายการปรับปรุงและการติดตามการ ใช้งบประมาณ ท่ีเน้นการวดั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบ Output – Outcome เพื่อให้เกิดฐานขอ้มูลกลางดา้นการเงินการ
คลังภาครัฐแบบ Matrix และ Online Real Time ตามโครงสร้าง กระทรวง ทบวงกรม และพื้นท่ี
จงัหวดัโดยให้ทุกส่วนราชการเร่ิมใช้งานระบบการเงินการคลงัแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ 
GFMIS ไดต้ั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2547  
 ระบบงาน GFMIS  
 การใชง้านในระบบ GFMIS สามารถบนัทึกขอ้มูลและรับขอ้มูลได ้3 วธีิคือ  
 1. บนัทึกโดยตรงเขา้ระบบ SAP (Terminal GFMIS) ท่ีติดตั้งใหส่้วนราชการ  
 2. Load ผ่านเขา้ระบบ ผ่านระบบ Web Excel Loader วิธีน้ีส าหรับส่วนราชการท่ี ไม่ได้
รับการจัดสรร Terminal GFMIS ให้สามารถน าเข้าข้อมูลประเภทท่ีเกิดข้ึนประจ าเข้าสู่ระบบ 
GFMIS จาก File Excel Format มาตรฐานท่ีโครงการสร้างข้ึนในแต่ละระบบงาน  
 3. Interface ขอ้มูลเขา้มาจากระบบอ่ืน ซ่ึงเป็นการรับขอ้มูล Text File ท่ีประมวลผลจาก
ระบบบญัชีการเงินของส่วนราชการ (ท่ีมีระบบของตนเอง) มาบนัทึกในระบบ GFMIS 
 กระบวนงาน GFMIS เป็นระบบท่ีมีการบูรณาการ (Intergrated) เช่ือมโยงภายในแต่ละ
ระบบงานอย่างสมบูรณ์ โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้แก่ส่วนราชการต่างๆ ส านักงบประมาณ 
กรมบญัชีกลางธนาคารกรุงไทย จะน าขอ้มูลท่ีรับผิดชอบเขา้สู่ระบบเพียงคร้ังเดียว (Single entry) 
และระบบจะบนัทึกรายการท่ีเก่ียวขอ้งให้อตัโนมติัในการปรับปรุงขอ้มูลจะเป็นแบบทนัทีทนัใด 
(Online real time) ผูใ้ช้และผูบ้ริหารทุกระดบั ตามสิทธิหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง (Authorization) สามารถ
เรียกดูรายงานตามรูปแบบได้หลายมิติ เช่น ตามรหัสโครงสร้างส่วนราชการ และพื้นท่ีตามรหัส 
งบประมาณ ผลผลิต ผงับญัชีรหสัพสัดุ GPSC และรหสัผูข้าย เพราะขอ้มูลต่างๆ ท่ีบนัทึกเขา้ระบบ
จะถูกเก็บไวใ้นฐานข้อมูลกลาง จากการเช่ือมโยงขอ้มูลทางด้านการเงินของส่วนราชการต่างๆ 



 

มณีรัตน์  ข่ายพลิาป / เนตรดาว  ชัยเขต 

 444 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

นายกรัฐมนตรีสามารถเรียกดูข้อมูลต่างๆ ของส่วนราชการ ตลอดจนสามารถเปรียบเทียบการ
ด าเนินงานทางดา้นการเงิน การคลงัของแต่ละส่วนราชการไดว้า่ ส่วนราชการใดใชจ่้ายงบประมาณ
เป็นเงินเท่าใดเกิดความคุม้ค่า ประหยดั และมีประสิทธิภาพมากนอ้ย 
 ประโยชน์ของระบบ GFMIS 
 1. ลดความซ ้ าซอ้นในการบนัทึกขอมู้ลและลดขั้นตอน/ ภาระในการจดัท าเอกสาร  
 2. ติดตามสถานการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบไดทุ้กขั้นตอน   
 3. มีเคร่ืองมือในการจดัสรร/ ติดตาม/ บริหารงบประมาณ ภายในหน่วยงาน  
 4. ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจ่ายงบประมาณ ลดภาระการจ่ายเงิน  
 5. มีระบบเพื่อรองรับการบริหารตน้ทุน โดยเฉพาะตน้ทุนกิจกรรม เพื่อประเมินผลส าเร็จ
ของผลผลิตและผลลพัธ์ 
 6. สามารถเรียกดูขอ้มูล รายงาน ในระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดถู้กตอ้งและทนัทีเพื่อการ
ตรวจสอบ (ณชัชา ศิริพงศศุ์ภมาส, 2555) 
 ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าส่วนราชการจะต้องด าเนินงานในระบบ GFMIS ตามนโยบายท่ี
รัฐบาลก าหนดโดยการด าเนินงานดังกล่าว จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน และ
บุคลากรทุกฝ่าย/ ทุกคน โดยเฉพาะผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งในการช่วยผลกัดนัและ     
เร่งด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้สัมฤทธ์ิผลเพื่อน าไปสู่องค์กรท่ีมีการบริหารจดัการดา้น
การเงินการคลงัท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัระบบบัญชีเกณฑ์พงึรับ-พงึจ่าย ลกัษะ 3 มิติ 
 สุจิตรา กระฐินทอง (2553) กล่าวว่า ระบบบัญชีเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ       
เป็นการบนัทึกการรับรู้ รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนของหน่วยงาน โดยบนัทึกรายการต่างๆ ให้อยู่
ในรอบระยะเวลาบญัชี มีลกัษณะดงัน้ี  
 1. ระบบบญัชีกองทุน เน่ืองจากสถาบนัอุดมศึกษามีพนัธกิจหลายประการ การบริหาร 
การเงินของสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องด าเนินการโดยใช้เงินทุนของสถาบันอุดมศึกษาจดัแบ่ง 
ออกเป็นกองทุน เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการใชท้รัพยากรส าหรับแต่ละพนัธกิจในการด าเนินงาน 
ของสถาบนัอุดมศึกษา  
 2. ระบบบญัชีเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย หรือเกณฑ์สิทธ์ิหรือเกณฑ์คงคา้ง (Accrual Basis) คือ 
บนัทึกรายได ้ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนแลว้ในรอบระยะเวลาบญัชี ไม่วา่จะไดรั้บหรือจ่ายเป็นเงินสดแลว้
หรือไม่ก็ตาม รวมทั้งต้องมีบนัทึกแสดงรายการและมูลค่าทรัพยสิ์น หน้ีสินในระบบบญัชีด้วย 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทางบญัชีท่ีแสดงผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินท่ีถูกตอ้งยิง่ข้ึน ระบบบญัชี 
เกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายน้ี จึงแตกต่างจากระบบบญัชีราชการแบบเดิมท่ีใช้เกณฑ์เงินสด (Cash basis)    
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ซ่ึงเป็นการบนัทึกบญัชีเฉพาะเม่ือมีการรับ-จ่ายเงินเท่านั้น การเปล่ียนระบบบญัชีเป็นเกณฑ์พึงรับ- 
พึงจ่าย จึงสอดคล้องกับการปรับเปล่ียนระบบบัญชีส่วนราชการ ท่ีกระทรวงการคลังประกาศ 
เปล่ียนหลกัการบญัชีภาครัฐ จากระบบบญัชีท่ีใช้เกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย หรือเกณฑ์
คงคา้ง  
 3. ระบบบญัชีตน้ทุนท่ีอิงฐานกิจกรรม กล่าวคือขอ้มูลทางการบญัชีสามารถน าไปสู่การ 
ค านวณตน้ทุนตามฐานกิจกรรม (Activity based costing) โดยเฉพาะการค านวณตน้ทุนหลกัสูตร 
กิจกรรมและกิจกรรมย่อย ดงันั้น การค านวณตน้ทุนตามมิติแผนงาน จึงสามารถค านวณตน้ทุน 
หลกัสูตรและลงไปถึงกิจกรรมย่อยของหลกัสูตรดว้ย โดยสรุปการค านวณตน้ทุนอิงฐานกิจกรรม
เป็น การเก็บรวบรวมตน้ทุนตามกิจกรรมหรืองานท่ีท าเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลผลิต (Output)  
 4. ระบบบญัชีท่ีมีคุณสมบติัเป็นลกัษณะ 3 มิติ คือ มิติแผนงาน มิติหน่วยงาน และมิติ
กองทุน 
 แนวคิดเกีย่วกบัการประยุกต์ระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ 
 ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงท่ีไดรั้บการรวบรวมหรือป้อนเขา้สู่ระบบ ซ่ึงอาจจะ
แทนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รก่อนจะถูกน ามาจดัการใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใชง้านในโอกาส
ต่อไป (Laudon & Laudon, 1996)  หรือหมายถึง ค าอธิบายพื้นฐานเก่ียวกับส่ิงของ เหตุการณ์
กิจกรรมหรือธุรกรรมซ่ึงได้รับการบนัทึก จ าแนกและเก็บรักษาไวอ้ย่างไม่เป็นระบบเพื่อท่ีจะให้
ความหมายอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีแน่ชดั (Turban and other, 2002) หรือหมายถึง ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั
เร่ืองใด เร่ืองห น่ึ ง อาจจะ เป็นตัว เลขห รือข้อความ ท่ีท าให้ ผู ้อ่ านทราบความ เป็นไปได ้                  
ส่วนสารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดรั้บการประมวลผลหรือปรุงแต่งใหมี้ความหมาย
และเกิดประโยชน์ต่อผูใ้ช ้เช่น กิจการไดรั้บขอ้มูลจากผูจ้  าหน่ายคอมพิวเตอร์เก่ียวกบัประสิทธิภาพ
และราคาของคอมพิวเตอร์ในราคาเคร่ืองละ 25,000 บาท ขอ้มูลชนิดน้ีหากผูรั้บเป็นเพียงเจา้หน้าท่ี
บัญชีของกิจการ ข้อมูลน้ีอาจไม่มีผลต่อการตัดสินใจ จึงไม่เรียกว่าสารสนเทศ แต่ข้อมูลชนิด
เดียวกนั หากผูรั้บเป็นเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือของกิจการ เม่ือไดรั้บขอ้มูลดงักล่าวอาจมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจได ้จึงเรียกวา่สารสนเทศ แต่อยา่งไรก็ตาม สารสนเทศดงักล่าวน้ีหากไดรั้บล่าชา้ ท าให้เสีย
โอกาสต่อการตดัสินใจแลว้ ขอ้มูลน้ีก็ไม่อาจถือเป็นสารสนเทศได ้
 ลกัษณะของสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ มีดงัน้ี (วชันีพร เศรษฐสักโก, 2555) 
 1. เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relavant) สารสนเทศดงักล่าวน้ีถือวา่มีสาระส าคญัมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจก็ต่อเม่ือช่วยลดความไม่แน่นอน และเพิ่มความสามารถของผูต้ดัสินใจได้
ดีข้ึน 
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 2. เช่ือถือได้ (Reliable) สารสนเทศจะเช่ือถือได้ เม่ือมีเอกสารหลักฐาน สนับสนุน      
ความถูกตอ้งของขอ้มูลนั้น 
 3. ครบถว้น (Complete) สารสนเทศจะสมบูรณ์เม่ือไม่มีการขาดตกบกพร่องของขอ้มูลท่ี
ส าคญั 
 4. ทนัต่อเวลา (Timely) สารสนเทศตอ้งทนัต่อการตดัสินใจของผูใ้ช ้
 5. เขา้ใจง่าย (Understandable) สารสนเทศถูกจดัให้อยู่ในรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์และ
ง่ายต่อความเขา้ใจ 
 6. ตรวจสอบได ้(Verifiable) การประมวลผลสารสนเทศทุกคร้ังตอ้งไดผ้ลลพัธ์ท่ีตรงกนั 
 7. คุม้ทุน (Cost effective) พิจารณาระหว่างตน้ทุนท่ีเสียไปและประโยชน์ท่ีได้รับของ
สารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (วชันีพร เศรษฐสักโก, 2555) 
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็นระบบท่ีท าหน้าท่ีรวบรวม บนัทึก เก็บรักษา และ
ประมวลผลรายการค้าและข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กับผูใ้ช้
ส าหรับการวางแผน ควบคุม ตดัสินใจ ในการด าเนินธุรกิจ 
 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 1. เอกสารและบนัทึกทางการบญัชี ไดแ้ก่ แบบฟอร์ม เอกสารต่างๆ ท่ีตอ้งจดัเตรียมใหท้ั้ง
ผูใ้ชภ้ายในและภายนอก 
 2. วิธีการปฏิบติัและขั้นตอนในการด าเนินกระบวนการประมวลผลรายการค้า ได้แก่ 
ขั้นตอนการจดัเตรียมเอกสาร การอนุมติัรายการ การจดัเตรียมรายงาน 
 3. การควบคุมภายใน ประกอบดว้ยนโยบาย การปฏิบติั และกระบวนการท่ีใชใ้นองคก์ร 
ซ่ึ งต าม แน วท างข อ ง  COSO (The Committee of Sponsoring Organization of The Treadway 
Commission) ซ่ึงประกอบดว้ย (สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข และเชาวลิต นาควจิิตร์, 2558) 
 การแบ่งประเภทการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี หากแบ่งตามลกัษณะ
การควบคุม แบ่งได ้เป็น 2 ประเภท คือ (ธารินี เณรวงค,์ 2558) 
 1. การควบคุมทัว่ไป 
 การควบคุมทัว่ไปเป็นพื้นฐานของการควบคุมระบบคอมพิวเตอร์กล่าวคือ ถา้ปราศจาก
การควบคุมทัว่ไปแลว้จะท าใหก้ารควบคุมการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ การควบคุมทัว่ไปอาจไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อการควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูล 
แต่จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการควบคุมโดยตรงของข้อมูลในแต่ละระบบงาน
สารสนเทศ การควบคุมทัว่ไปในระบบสารสนเทศ หมายถึง การควบคุมในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
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สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายใน นโยบายและวิธีการในการควบคุมระบบสารสนเทศ          
การจดัแบ่งส่วนงานและหนา้ท่ี รวมทั้งวิธีการปฏิบติังานของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ
การควบคุมการพฒันาและปรับปรุงระบบ และการป้องกนัความเสียหาย หรือลดความเสียหายของ
ระบบ การควบคุมทัว่ไปเป็นการควบคุมภายในส าหรับองค์กร หรือการควบคุมท่ีควรมีในทุกๆ 
ส่วนของระบบสารสนเทศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ระบบคอมพิวเตอร์โดยรวม
ขององค์กรมีความเสถียร มีการจดัการท่ีดี และเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะก่อให้เกิดบูรณภาพของระบบ
สารสนเทศของกิจการ ซ่ึงแตกต่างจากการควบคุมภายในของระบบซ่ึงใชเ้ฉพาะในระบบงานแต่ละ
ระบบ เช่น ระบบลูกหน้ีและระบบเงินเดือนและค่าแรง การควบคุมทัว่ไปในระบบสารสนเทศ
ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การวางแผนรักษาความปลอดภยั การแบ่งแยกหน้าท่ีงานใน
ระบบสารสนเทศ การควบคุมการพัฒนาระบบสารสนเทศการควบคุมการเข้าถึงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์การควบคุมการเขา้ถึงระบบงาน การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศ 
การควบคุมการจดัเก็บขอ้มูล การควบคุมการส่ือสารขอ้มูล การก าหนดมาตรฐานของเอกสารระบบ
สารสนเทศ การลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร์และการวางแผนแก้ไข        
ความเสียหายจากเหตุฉุกเฉินการควบคุมทัว่ไปท่ีไม่เหมาะสมก่อให้เกิดความเส่ียงในดา้นต่างๆ เช่น 
การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศในภาพรวมขาดประสิทธิภาพ ขอ้มูลหรือโปรแกรมของ
ระบบสารสนเทศอาจเกิดขอ้ผดิพลาดหรือถูกแกไ้ขเปล่ียนแปลงใหผ้ิดไปจากขอ้เท็จจริง ขอ้มูลหรือ
โปรแกรมของระบบสารสนเทศอาจถูกน าไปใช้โดยไม่รับอนุญาต และระบบงานอาจหยุดชะงกั
หรือไม่สามารถด าเนินต่อไปได ้
 2. การควบคุมระบบงาน 
 การควบคุมระบบงานเป็นการควบคุมโดยตรงในแต่ละระบบงาน ประกอบด้วยการ
ควบคุมดา้นการน าเขา้ ประมวลผล และผลลพัธ์ ซ่ึงการควบคุมน้ีอาจแตกต่างกนัในแต่ละระบบงาน
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความส าคญัของขอ้มูลซ่ึงประมวลผลและจดัเก็บอยูใ่นแต่ละระบบงาน การควบคุม
ระบบงาน อาจแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่ 1. การควบคุมการเขา้ถึงระบบหรือขอ้มูล 
กิจการมกัใชร้หสัผา่นในการควบคุมการเขา้ถึงระบบหรือขอ้มูลรหสัท่ีให้แก่ผูใ้ชทุ้กคนหรือกลุ่มคน
กลุ่มเดียวกนัใช้รหัสเดียวกนัเป็นการละเลยการควบคุมท่ีดี แต่การใช้รหัสเฉพาะบุคคลเพื่อท างาน   
แต่ละอย่างอาจท าให้เกิดความสับสนแก่ผูใ้ช้คนนั้น เน่ืองจากบุคคลนั้นจะตอ้งจดจ าหลายรหัส     
เพื่องานต่างๆ กนั 2. การควบคุมเก่ียวกบัการน าเขา้ขอ้มูล การควบคุมเก่ียวกบัการน าเขา้ขอ้มูลเขา้
เป็นส่ิงส าคญัส าหรับระบบบญัชี โดยคอมพิวเตอร์เป็นตวัควบคุมให้แน่ใจไดว้่าขอ้มูลท่ีป้อนเขา้
เคร่ืองเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ ขอ้มูลเขา้เป็นตน้ก าเนิดของการประมวลผล ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะ
เท่ียงตรงแม่นย  ามากแค่ไหนข้ึนอยู่กับความถูกต้องของข้อมูลเข้า 3. การควบคุมเก่ียวกับการ
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ประมวลผล เม่ือขอ้มูลถูกน าเขา้เคร่ืองเรียบร้อยแลว้ จะตอ้งมีตวัควบคุมท่ีจะท าให้การประมวลผล
เป็นไปอย่างถูกตอ้ง การควบคุมเก่ียวกบัการเสนอขอ้มูลออก ขอ้มูลท่ีได้รับจากการประมวลผล   
อาจอยูใ่นรูปแบบของรายงานหรือค าตอบสั้นๆ ขอ้มูลเหล่าน้ีควรไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้ง     
โดยใช้เทคนิคควบคุมโดยรวม (Control total) หรือสุ่มตวัอย่างโดยการประมวลผลด้วยมือและ      
น าผลลพัธ์มาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลออกท่ีไดจ้ากการประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 4. บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน ได้แก่ 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี นกับญัชีการเงิน ผูต้รวจสอบภายใน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษี ผูพ้ฒันาระบบงาน และ
ผูต้รวจสอบบญัชี 
 5. โครงสร้างเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ ในระบบ
สารสนเทศ ตั้ งแต่กระบวนการจดัเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อช่วยให้ได้
สารสนเทศท่ี มีประสิท ธิภาพและรวดเร็วทัน ต่อเห ตุการณ์  โดยเทคโนโลยีสารสน เทศ                   
อาจประกอบดว้ย 
 1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใช้ส านักงาน อุปกรณ์
ส่ือสารโทรคมนาคมต่างๆ รวมทั้งซอฟท์แวร์ทั้งแบบส าเร็จรูปและแบบพฒันาข้ึนเพื่อใช้ในงาน
เฉพาะด้าน ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีจัดเป็นเคร่ืองมือทันสมัย และใช้เทคโนโลยีระดับสูง (High 
technology) 
 2. กระบวนการในการน าอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ขา้งตน้มาใช้งาน เพื่อรวบรวม จดัเก็บ 
ประมวลผล และแสดงผลลพัธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
ต่อไป เช่น การจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะของฐานขอ้มูล เป็นตน้ 
 ประโยชน์ของสารสนเทศทางการบัญชี (วรรณวมิล ศรีหิรัญ, 2553) 
 1. ให้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานประจ าวนัแก่ผูบ้ริหารระดบัล่างและพนกังานเพื่อใช้
ในการประสานงาน ประเมินผลการปฏิบติังาน ควบคุมและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหนา้ท่ีงาน หรือ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ตวัอยา่งสารสนเทศไดแ้ก่ 
  1.1 รายงานการขายสินคา้แยกตามสายผลิตภณัฑ์ ท าให้ทราบว่าสินคา้ชนิดใดขายดี
และไม่ดี กิจการควรสนบัสนุนการผลิตสินคา้ประเภทใด 
  1.2 รายงานสินคา้คงเหลือ ท าให้ทราบวา่ สินคา้ประเภทใดควรสั่งซ้ือเพิ่มเติม และสั่ง
เวลาใด เพื่อใหกิ้จการมีสินคา้เพียงพอต่อการผลิตใหท้นัต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 2. ให้ขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสินใจ วางแผน และการควบคุมการด าเนินงานทั้งระยะสั้น
และระยะยาวแก่ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อน าไปใช้ประกอบกบัขอ้มูลท่ีมิใช่
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ตัวเลขทางการเงิน ส าหรับการบริหารงานด้านการตลาด การเงิน การผลิต หรือการวางแผน
ทรัพยากรบุคคล ตวัอยา่งสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
  2.1 การจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนของงวดปัจจุบันเปรียบเทียบกับยอดขาย       
รายเดือนของงวดก่อน เพื่อวิเคราะห์แนวโน้ม การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของยอดขาย โดยประกอบการ
ตดัสินใจร่วมกบัขอ้มูลอ่ืน เช่น ภาวะเงินเฟ้อ ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค คู่แข่งขนั เพื่อน ามาวางแผน
การตลาดในอนาคต 
  2.2 การจดัท าตารางการผลิตเพื่อวางแผนการจดัเตรียมวตัถุดิบ แรงงานในการผลิต 
เคร่ืองจกัรท่ีใช ้ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการผลิตในแต่ละช่วงเวลา และปริมาณการผลิตเสร็จแต่ละคร้ัง 
 3. ใหข้อ้มูลทางการเงินตามรูปแบบท่ีกฎหมายก าหนดแก่ผูใ้ชภ้ายนอก ไดแ้ก่ รายงานทาง
การเงินท่ีจดัท าข้ึนตามมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
 การสนับสนุนจากหน่วยงาน 
 สนบัสนุนจากหน่วยงาน คือ การรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกบัหน่วยงานถึงสภาพการณ์ดา้น
ต่างๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บจากหน่วยงาน ภายใตก้ารปฏิบติังานท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการสนบัสนุน 
(Eisenberger et al., 2001) ซ่ึงผูป้ฏิบติังานคาดหวงัจากหน่วยงานตลอดจนให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงานท่ีเป็นบทบาทภายนอก ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงความเช่ือท่ีมีต่อสังคม และแสดงถึง
ความรู้สึกรับผิดชอบต่อการยอมรับบรรทัดฐานของหน่วยงาน (Witt, 1991 อ้างถึงใน ฉันธะ           
จนัทะเสนา, 2558) ซ่ึงมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการสนบัสนุนจากหน่วยงานดงัน้ี 
 สมคิด บางโม (2547) กล่าวว่า การจดัการหรือการบริหารกิจการต่างๆ จ าเป็นต้องมี
ทรัพยากรเป็นปัจจยัพื้นฐานทางการจดัการ ปัจจยัส าคญัของการจดัการมี 4 ประการ ได้แก่ คน 
(Man) เงิน (Money) วตัถุส่ิงของ (Material) และการจดัการ (Management) ปัจจยัการบริหารทั้ง 4 
ประการเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการข้ึนอยู่กบัความสมบูรณ์
และคุณภาพของปัจจยัในดา้นธุรกิจ 
 ธีร์วสิิฐ มูลงามกูลจ ์และกลา้ณรงค ์สุทธิรอด (2556) กล่าวไวด้งัน้ี 
 1. ดา้นบุคลากร 
 ทรัพยากรมนุษย ์(Man) มนุษยเ์ป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัของการเกิดองค์การและการบริหาร 
องค์การและการบริหารท าให้เกิดระบบ การแบ่งหน้าท่ีกนัท างานโดยยึดหลกัความสามารถและ
ความถนัด ความรู้ในเร่ืองการแบ่งหน้าท่ีกันท างาน จัดเป็นเทคโนโลยีของสังคมอย่างหน่ึง          
ส่วนความสามารถและความถนดัของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีสามารถฝึกฝนและพฒันาตามระดบัสติปัญญา 
และระบบการศึกษาของสังคม 
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 2. ดา้นงบประมาณ 
 ทรัพยากรในรูปเงินทุน (Money) เงินเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนทรัพยากรอ่ืนๆ 
เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าพฒันาบุคลากร จดัเป็นค่าใช้จ่ายในดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ 
เงินยงัเป็นปัจจยัในการจดัหาเทคโนโลยีต่างๆ รวมถึงเป็นค่าใชจ่้ายในการพฒันาองคค์วามรู้ในการ
บริหาร 
 3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
 ทรัพยากรในรูปวสัดุส่ิงของ (Material) วสัดุส่ิงของจดัเป็นอุปกรณ์ทอ านวยความสะดวก
ในการบริหาร อาจมองได้ว่าเป็นเทคโนโลยีทางการบริหาร พิจารณาได้ตั้ งแต่อาคาร ท่ีท างาน 
อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในส านักงาน รถยนต์ เคร่ืองมือส่ือสาร ตลอดจนวตัถุดิบต่างๆ รวมไปถึง
เคร่ืองจกัรกลท่ีจ าเป็น ส่ิงเหล่าน้ีอาจพิจารณาได้ว่าเป็นวฒันธรรมทางวตัถุท่ีมนุษยมี์การพฒันา
ถ่ายทอดสืบต่อกนัมา จดัไดว้า่เป็นเทคโนโลยใีนการบริหารงาน 
 4. ดา้นบริหารจดัการ 
 ความ รู้ในการบ ริหารจัดการ (Management) ความ รู้ในการบ ริหารจัดการเป็น
ความสามารถของผูบ้ริหารในอนัท่ีจะดูแลและประสานกิจกรรมต่างๆ ให้ด าเนินลุล่วงไปตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวค้วามรู้ในการจดัการอาจ เกิดไดจ้ากประสบการณ์ในฐานะท่ี
เคยเป็นผูป้ฏิบติังานในแผนกต่างๆ ขององค์การ อยู่ในองค์การมานานหลายๆ ปี รวมทั้งการไดรั้บ
การถ่ายทอดประสบการณ์ขององคก์ารเองจากอดีตถึงปัจจุบนั ความรู้ ในการจดัการยงัเป็นเร่ืองของ
ศาสตร์ ท่ีสามารถไปเรียนรู้จากต ารา งานวิจยัและประสบการณ์ของ องคก์ารอ่ืนๆ ในสังคม มีการ
จดหลักสูตรการปรับปรุงคุณภาพ การท างานในกิจกรรมต่างๆ เช่น ความรู้ในการปรับปรุง
โครงสร้างองคก์าร ความรู้ดา้นการบริหารงานบุคคล ความรู้ดา้นจดัท างบประมาณ เป็นตน้ 
 ดงันั้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานข้ึนอยู่กบัความสมบูรณ์และปัจจยัการบริหารหรือ
ทรัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการ
บริหารจดัการ (Management) เรียกย่อๆ ว่า 4M’s ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าปัจจยัทั้ ง 4 ด้าน มาเป็นปัจจยัท่ี
สนบัสนุนจากหน่วยงาน 
 ปัญหาและอุปสรรค  
 พทัธ์ธีรา สมทรง (2554) ให้ความหมายค าว่าปัญหา หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ 
ด าเนินชีวิตของมนุษยถื์อเป็นส่ิงท่ีขดัขวางมิให้มนุษยไ์ดพ้บกบัความตอ้งการของตนเอง หรือเรียก 
ได้ว่า ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ท่ีเป็นเหตุให้การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
ส่วนค าว่า อุปสรรค หมายถึง ส่ิงหรือเหตุท่ีมาขดัขวางไม่ให้เกิดความส าเร็จ ในทุกองค์กรย่อมพบ
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กบัปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการบริหารจดัการ โดยปัญหาและ อุปสรรคในการด าเนินงานของ
องคก์ร โดยเฉพาะปัญหาดา้นบุคลากร (ขรรคช์ยั หนัจรัส, 2556) มีดงัน้ี 
 1. ปัญหาดา้นคุณภาพและศกัยภาพของบุคลากร มกัมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
แต่บางส่วนขาดความรับผิดชอบ ขาดความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ค านึงแต่สิทธิท่ีพึงมี 
พึงไดม้ากกวา่หน้าท่ีความรับผิดชอบ ท่ีพึงปฏิบติับางส่วนขาดความเสียสละ ขาดการอุทิศแรงกาย 
แรงใจอย่างจริงจงัเพื่อองค์กร และท่ีส าคญัมากๆ ก็คือการขาดจิตวิญญาณของความเป็นเจา้ของ 
องคก์รและความจงรักภกัดีต่อองคกร์   
 2. ปัญหาดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมผูบ้ริหารหน่วยงานทุกระดบั 
ไม่สามารถบริหารจดัการบุคลากรท่ีมีอยู่ให้ท  างานได้เต็มความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพ           
ใชท้รัพยากรบุคคลมากเกินความจ าเป็นส่งผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งมาก 
ผูบ้ริหารหน่วยงานมิได้ตระหนักและยอมรับในบทบาทของความเป็นผูบ้ริหารทรัพยากรบุคคล 
ควบคู่ไปกบัการเป็นผูบ้ริหารงานในหนา้ท่ี  
 3. ปัญหาดา้นค่าจา้งค่าตอบแทน ค่าจา้งค่าตอบแทนไม่สะทอ้นถึงค่าของงานอยา่งแทจ้ริง 
ไม่สามารถจูงใจและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีผลการท างานท่ีดีให้เขา้มาท างาน 
หรืออยู่ท  างานกบัองค์การได้ โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพ เฉพาะด้าน      
แต่ขณะเดียวกนั บุคลากรในระดบัปฏิบติัการทัว่ๆ ไป บางส่วนเป็นแรงงานไร้ฝีมือแต่มี ระยะเวลา
การท างานมานาน มีอตัราค่าจา้งค่าตอบแทนสูงมาก (ซ่ึงเป็นไปตามระยะเวลาการท างาน) แต่ค่าของ
งานและผลงาน ไม่คุม้ค่าจา้งค่าตอบแทน  
 4. ปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ไม่เอ้ืออ านวยให้บุคลากรขององค์กรได้
ตระหนักถึงสิทธิและหน้าท่ีความรับผิดชอบในการท างานในหน้าท่ีควบคู่กันไป เน่ืองจากกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัมกัก าหนดถึงสิทธิต่างๆ เป็นหลกัในทางนิติศาสตร์ท่ีเป็น รูปธรรม ซ่ึงตอ้งปฏิบติั
ตามละเลยมิได ้แต่หนา้ท่ีความรับผิดชอบและการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นหลกัการบริหารหรือ
การจดัการในเชิงรัฐศาสตร์ของหวัหนา้หน่วยงานซ่ึงเป็นเชิงนามธรรม แมจ้ะมีการละเลย ยอ่หยอ่น
ก็มิไดมี้บทลงโทษเหมือนอย่างกฎระเบียบขอ้บงัคบั เช่น มกัอา้งเร่ืองของสภาพการจา้งในหลาย
ประเด็น ท าใหก้ารจะพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาดา้นบุคลากรมีปัญหามากมาย  
 ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานนับว่ามีความส าคญัอย่างมาก      
ซ่ึงส่งผลต่อผลการปฏิบติังานทั้งต่อบุคคลและองคก์าร องคก์ารท่ีคาดหวงัท่ีจะให้บุคลากรมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ  
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 ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพ แนวทางคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานโดยทัว่ไปจะกล่าวถึงผลการปฏิบติังาน (Performance) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Efficiency) คือ เม่ือมีผลการปฏิบติัก็ถือวา่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานสูง ถ้าผลการปฏิบติังานไม่ดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต ่า ซ่ึงในส่วนของ
ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายต่างๆ ไวท่ี้ส าคญัมีดงัน้ี 
 ติน ปรัชญพฤธ์ิ (2542)ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนบัสนุนให้
วิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายน้อยท่ีสุด นัน่ก็คือ การลดค่าใชจ่้าย
ดา้นวตัถุและบุคลากรลง ในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นตรง ความรวดเร็ว และความราบเรียบของ
การบริหารใหม้ากข้ึน 
 ศศนันท์ วิวฒันชาติ (2549) ได้ศึกษาความหมายของประสิทธิภาพจากทรรศนะของ
บุคคลต่างๆ พบว่า มีองคป์ระกอบร่วมตรงกนัอยา่งหน่ึงคือ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ
ในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงไปโดยดีท่ีสุด ซ่ึงความหมายของค าวา่ โดยดีท่ีสุด
ในด้านธุรกิจ หมายถึง การให้ได้ผลก าไรสูงสุด แต่ถ้าเป็นการบริหารราชการ หมายถึง 
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชนผูรั้บบริการ ไดสู้งสุด 
 สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2544) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพหมายถึงการวดัผลการ
ท างานขององคก์ารนั้นวา่ท างานไดป้ริมาณงานมากน้อยแค่ไหน ใชเ้งิน ใช้เวลา ใชแ้รงงานไปมาก
น้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะให ้     
ความหมายถึงการท างานไดป้ริมาณและคุณภาพมาก องค์การโดยรวมมีความสมคัรสมานสามคัคี      
มีสันติภาพและมีความสุขรวม เป็นผลดีต่อส่วนร่วมและผูรั้บบริการแต่ใชแ้รงงานและงบประมาณ
นอ้ย 
 โพวแมนและปีเตอร์สัน (Plowman & Peterson, 1989) ได้ให้แนวคิด โดยตัดทอน       
บางขอ้ลง และสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั 
 1. คุณภาพของงานจะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความ
พึงพอใจ 
 2. ปริมาณงาน งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
 3. เวลา คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 
 4. ค่าใช้จ่าย ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการคือจะตอ้ง
ลงทุนนอ้ยและไดก้ าไรมากท่ีสุด 
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 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) กล่าววว่า การประเมินประสิทธิภาพของเครือข่าย ในการ
พิจารณาประเมินประสิทธิภาพของการท างานของเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีการพิจารณา 3 ส่วน คือ 
 1. สมรรถนะ (Performance) ของเครือข่ายสามารถประเมินไดห้ลายทางซ่ึงประกอบดว้ย
เวลาท่ีใชใ้นการส่งขอ้มูล และเวลาตอบสนอง เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งขอ้มูล คือ เวลาท่ีขอ้มูลข่าวสาร
ไดเ้ดินทางจากอุปกรณ์หน่ึงไปยงัอุปกรณ์หน่ึง ในขณะเวลาตอบสนอง คือ ช่วงระยะเวลาระหวา่งท่ี
มีการร้องขอขอ้มูล สมรรถนะของเครือข่ายข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายดา้นดว้ยกนั เช่น จ านวนผูใ้ช้งาน 
ชนิดของตวักลางท่ีใชใ้นการส่ือสาร ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้าน 
 2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความน่าเช่ือถือของระบบเครือข่ายสามารถประเมินได้
จากส่ิงต่อไปน้ี 
  2.1 ระบบจะตอ้งมีเสถียรภาพท่ีดี คือ ระบบเครือข่ายท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงจะตอ้งมี
เสถียรภาพ หรือการประสบกบัภาวะลม้เหลวของระบบนอ้ยท่ีสุด 
  2.2 การกูคื้นระบบ คือ การเรียกการท างานของระบบใหก้บัมามีสภาพพร้อมใชง้านให้
เร่ิมเร็วท่ีสุด และส่งผลกระทบต่อผูใ้ชง้านเคร่ือข่ายนอ้ยท่ีสุด หากระบบเครือข่ายประสบปัญหาการ
ล้มเหลวและการกู้คืนระบบกลับสู่สภาวะปกติล่าช้า ย่อมส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของระบบ
เครือข่าย 
  2.3 ความถ่ีของความล้มเหลวทุกๆ เครือข่ายมีโอกาสเกิดความล้มเหลวได้ แต่หาก
เครือข่ายเกิดขดัขอ้ง ควรจะส่งผลกระทบต่อผูใ้ชง้านใหน้อ้ยท่ีสุด 
 3. ความปลอดภยั (Security) ความปลอดภยัของระบบเครือข่ายคือหวัใจของการปกป้อง
ขอ้มูลในระบบเครือข่าย และปกป้องการท างานของระบบเครือข่ายให้อยูใ่นสภาวะปกติ ซ่ึงระบบ
เครือข่ายมีโอกาสเส่ียงต่อความปลอดภยัของระบบโดยเจตนาหรือไม่เจตนา ระบบเครือข่ายท่ีดีและ 
มีความน่าเช่ือถือจะต้องมีนโยบายว่าด้วยเร่ืองความปลอดภัยของระบบเครือข่ายท่ีชัดเจน               
เพื่อป้องกนัความเสียหายต่อระบบเครือข่าย  
 ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ตามแนวความคิดส่วนใหญ่จะเนน้ใน
เร่ืองผลการปฏิบติังาน โคยใชก้ารประเมินประสิทธิภาพของเครือข่ายเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการ
ท างาน เม่ือบุคลากรมีผลของการปฏิบัติงานดีคุ้มกับการลงทุน ก็ ถือได้ว่าการปฏิบัติงาน                   
มีประสิทธิภาพสูง ถา้ผลของการปฏิบติังานไม่ดี ไม่คุม้กบัการลงทุน ก็ถือไดว้า่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานต ่า  
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วธิีด าเนินการวจิัย  
 ผู ้วิจัยท าการวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการแจกแบบสอบถาม
บุคลากรท่ีอยูใ่นต าแหน่ง นกัวิชาการเงินและบญัชี นกัวิชาการพสัดุ ของ 5 สถาบนั ท าการวเิคราะห์
ด้วยวิธีการทางสถิติ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
Bartlett’s Test of Sphericity และตรวจสอบความสอดคล้อง ของโมเดลสมการโครงสร้างท่ี
พฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 การก าหนดประชากรและการกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีท าการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัวิชาการเงินและบญัชี นกัวิชาการพสัดุ 
ในความร่วมมือ 5 สถาบนั จ านวน 744 คน ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้นวคิดของ Hair, 
Black, Babin & Anderson (2010) จ านวน 409 คน โดยไดมี้การน าแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ท าการตรวจสอบ ค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of item – objective congruence: IOC) หลงัจาก
นั้นน าแบบสอบถามเขา้ตรวจสอบจริยธรรม และท าการแจกแบบสอบถามกบันักวิชาการเงินและ
บญัชี นกัวชิาการพสัดุ ในความร่วมมือ 5 สถาบนั น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์ต่อไป 
 
ตารางที ่1 สัญลกัษณ์ตวัแปร 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
POS ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน 
CON ปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน 
POL ปัจจยัดา้นนโยบายและกฏระเบียบ 
EFF ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบ

สารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี  
PER ดา้นบุคลากร 
BUD ดา้นงบประมาณ 
MAT ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
MGT ดา้นบริหารจดัการ 
GEN ดา้นการควบคุมทัว่ไป 
SYS ดา้นการควบคุมระบบงาน 
RUL ขอ้บงัคบั 
REG ระเบียบ 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
NOT ประกาศ 
ACC ดา้นความถูกตอ้ง 
REL ดา้นความน่าเช่ือถือ 
SEC ดา้นความปลอดภยั 
CAP ดา้นสมรรถนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบ
สารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ในความร่วมมือ 5 สถาบนั การสรุปผลการวิจยัในส่วนน้ีเป็นการ
อธิบายถึงประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 1. สรุปผลการวิจยัโดยทัว่ไป 2. สรุปผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะ
ทางประชากร 3. สรุปผลการวิเคราะห์ลกัษณะของตวัแปรท่ีท าการศึกษา 4. สรุปผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ และ 5. สรุปขอ้คน้พบท่ีส าคญั ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละประเด็นดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวจิยัโดยทัว่ไป  
 การวิจัยน้ี เป็นวิจัยเชิงปริมาณมีว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ในความร่วมมือ 5 สถาบนั 
ซ่ึงก าหนดสมมติฐานไว ้5 สมมติฐาน ไดแ้ก่  
 H1 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี  
 H2 ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัด้านการควบคุม
ภายใน 
 H3 ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี  
 H4 ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน 
 H5 ปัจจยัด้านการควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ย
ระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี  
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ สถาบนัในความร่วมมือ 5 แห่ง จ  านวน 409 คน ตวัแปร
ท่ีใช้ในการศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงใน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน และ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบสารสนเทศด้านการเงินและบญัชี ตวัแปรแฝงนอก 2 ตวั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน และปัจจยัดา้นนโยบายและกฏระเบียบ โดยมีตวัแปร
สังเกตุได้ทั้ งหมด 13 ตวัแปร ซ่ึงผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ท าการ
ทดสอบความตรงและความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจริง 
หลงัจากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อท าความเขา้ใจลกัษณะทางประชากร
ของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความเบ ้ความโด่ง เพื่อตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูล 
วิเคราะห์ เพื่อทดสอบแมทริกซ์เอกลกัษณ์และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าดชันี 
KMO วเิคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัเพื่อทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั สุดทา้ยท าการ
วิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาและท าการ
ทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 2. สรุปผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะทางประชากร  
 จากการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น         
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82.64 มีอายุในช่วง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.59 ดา้นการศึกษา พบว่า      
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.15 และร้อยละ 43.28 มีประสบการณ์
ท างาน 3 – 6 ปี ในขณะท่ีร้อยละ 24.69 ของผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังานในมหาวทิยาลยันเรศวร 
 3. สรุปผลการวเิคราะห์ลกัษณะของตวัแปรท่ีท าการศึกษา  
 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการสนับสนุนจากหน่วยงาน ปัจจัยด้านการ
ควบคุมภายใน ปัจจยัด้านนโยบายและกฎระเบียบ และประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบ
สารสนเทศด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก หากพิจารณาปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
หน่วยงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยงานได้น าผลการด าเนินงานจากการ
ระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี มาปรับใชใ้นปีงบประมาณต่อไปหน่วยงานไดใ้ชข้อ้มูลจาก
ระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี มาใช้ในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ นอกจากน้ีหน่วยงานมี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ ท่ีทนัสมยั ส าหรับงานระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี 
เป็นตน้ ต่อมาปัจจยัดา้นการควบคุมภายในโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากมีการควบคุมให้
เกิดความครบถว้นในการบนัทึกขอ้มูล ควบคุมใหเ้กิดความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูล และควบคุม
การแกไ้ขการเปล่ียนแปลงขอ้มูล เป็นตน้ ส่วนปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงหน่วยงานของท่านมีการแจง้ให้ทราบถึงประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศดา้น
การเงินและบญัชี อย่างชัดเจน ท่านเขา้ใจในประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศด้านการเงิน
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และบญัชี เป็นอย่างดี และประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศด้านการเงินและบญัชี มีความ
เหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน เป็นต้น และประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบ
สารสนเทศด้านการเงินและบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากระบบสารสนเทศ           
ดา้นการเงินและบญัชี มีประสิทธิภาพ มีการแจง้เตือนให้เปล่ียนรหสัผา่นตามก าหนดระยะเวลา และ
มีเจา้หน้าท่ีดูแลระบบสารสนเทศด้านการเงินและบญัชี ให้ค  าปรึกษาและการแก้ไขส าหรับการ       
ใชง้าน เป็นตน้ 
 4. สรุปผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การตรวจสอบเบ้ืองตน้ 
และการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
 1. การตรวจสอบเบ้ืองต้น เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบปัญหา        
ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเองสูงหรือไม่ ซ่ึงพบวา่ ไม่มีปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองสูง 
ขั้นต่อไปวิเคราะห์การแจกแจงของตวัแปร พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีการแจกแจงแบบปกติ เน่ืองจากค่า
ความเบแ้ละค่าความโด่ง อยูใ่นช่วง ± 1.00 ดงันั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าตวัแปรเหล่านั้นไปท า
การวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ต่อมาท าการทดสอบแมทริกซ์
เอกลกัษณ์ พบวา่ มีแมทริกซ์สหสัมพนัธ์มีความแตกต่างจากแมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี KMO ซ่ึงมีค่าใกล้ 1 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ตวัแปร   
ต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัมากและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ขั้นตอนสุดทา้ยวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ โมเดลการวดั
ของตวัแปรปัจจยัการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน ปัจจยัดา้นนโยบายและ
กฎระเบียบ และประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบสารสนเทศด้านการเงินและบญัชี มีความ
ตรงเชิงโครงสร้างทั้งหมด ดงันั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
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ภาพที ่2 โมเดลประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชีท่ีผา่นการ

ปรับโมเดล 
 
 2. การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์ในคร้ังแรก พบว่า โมเดล
สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัหน่ึง ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการปรับโมเดล
ส่งผลใหไ้ดโ้มเดลท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์พิ่มมากข้ึน 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิภาพการ ปฏิบติังาน
ดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี  
 
   POS CON POL EFF 
CON TE .003 - -.1931 - 
 DE .003 - -.1931 - 
 IE - - - - 
EFF TE .279 .590 .595 - 
 DE -.312 .590 .709 - 
 IE .591 - -.114 - 
หมายเหตุ: TE = อิทธิพลรวม DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางออ้ม 
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 5. สรุปขอ้คน้พบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบต่อประสิทธิภาพ     
การปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี 
 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปัจจัยด้าน        
การควบคุมภายใน 
 ปัจจัยด้านนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ          
การปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี  
 ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบต่อปัจจยัดา้นการควบคุม
ภายใน 
 ปั จจัยด้านการควบ คุมภายในมี อิท ธิพลทางตรงใน เชิ งบวกต่อประสิท ธิภาพ                 
การปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี 
 

อภิปรายผล 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศด้านการเงินและบัญชี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการ
สนับสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบ
สารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แตกต่างจากผลการศึกษาของ
นกัวชิาการส่วนใหญ่พบวา่ ปัจจยัการสนบัสนุนจากหน่วยงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
เช่น ผลการวิจยัของ วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) พบว่า ปัจจยัการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหารบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ สมรัฐ คงเขียว (2556) พบวา่ การสนบัสนุนจากองคก์าร
อยู่ในระดับมากท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการใช้โปรแกรม JHCIS ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต าบล สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมถึงผลการศึกษาของ Verbeeten 
(2008) พบว่า แรงสนบัสนุนจากองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ซ่ึงอาจ
เกิดจากมุมมองการวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี และ
ปัจจยัการสนับสนุนจากหน่วยงานแตกต่างกัน โดยงานวิจยัฉบบัน้ีวดัปัจจยัการสนับสนุนจาก
หน่วยงาน ในดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการบริหารจดัการว่าส่งผลต่อ
ความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั และสมรรถนะ ซ่ึงการสนบัสนุนของ 5 สถาบนั ยงัไม่
สามารถส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชีได ้
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นการ
ควบคุมภายใน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงในเชิง
บวกต่อปัจจยัด้านการควบคุมภายใน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้แสดงว่า เม่ือมีการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานให้บุคลากรมีการพฒันาความรู้ ความสามารถ ในการใชร้ะบบสารสนเทศ
ดา้นการเงินและบญัชี มีการจดัสรรงบประมาณในระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชีท่ีเพียงพอ
ในการบริหารจดัการ และวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและทนัสมยัสะทอ้นให้เห็นถึงการควบคุมการ
เขา้ถึงขอ้มูล ความครบถว้นและความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูลในระบบสารสนเทศดา้นการเงิน
และบญัชี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วนัวิสาข ์พวงมะลิ (2554) พบวา่ ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา
และการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลในการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบายและ
กฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้น
การเงินและบญัชี ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงให้เห็นว่า การแจง้ให้ทราบอย่างชัดเจน 
การเขา้ใจ ความเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ในการท างานของขอ้บงัคบั ระเบียบและประกาศ ส่งผล
ให้ระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Choe 
(2004) พบวา่ การรับรู้ เก่ียวกบัการเรียนรู้ในองคก์รมีผลกระทบเชิงบวกเก่ียวกบัสารสนเทศทางการ
บญัชีบริหาร เพราะเม่ือบุคคลมีการเรียนรู้หรือเรียนรู้ง่ายจะท าให้การจดัเตรียมสารสนเทศง่ายข้ึน 
นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตน์ชนก จนัยงั (2556) พบว่า ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบาย
และกฎระเบียบมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 สมมติฐานท่ี 4  ปัจจยัด้านนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัด้านการ
ควบคุมภายใน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบต่อ
ปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน แสดงให้เห็นวา่ นโยบายและกฎระเบียบ
ท่ีบุคลากรมีความเขา้ใจ มีความเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ในการปฏิบติังานนั้น ยงัไม่สะทอ้นให้
เห็นถึงการควบคุมภายในซ่ึงวดัจาก การควบคุมเร่ืองการเขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การเขา้ถึง
ข้อมูล และความครบถ้วนในการบันทึกข้อมูล แตกต่างจากผลการวิจยัของ วนัวิสาข์ พวงมะลิ 
(2554) พบวา่ ปัจจยัดา้นกฎระเบียบและการติดต่อส่ือสารส่งผลต่อระดบัประสิทธิผลในการควบคุม
ภายในตามแนวทาง COSO กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวดัเพชรบุรี       
มากท่ีสุด เน่ืองจากองค์กรมีการก าหนดระเบียบท่ีชัดเจน เข้าใจง่ายและไม่คลุมเครือก็จะท าให้
พนกังานในองคก์รทุกคนเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานไดจ้ริงตามระเบียบ 
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 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัด้านการควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการควบคุม
ภายในมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบสารสนเทศด้าน
การเงินและบัญชี ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้แสดงว่าการควบคุมภายในด้านทั่วไป เช่น       
การเขา้ถึงขอ้มูล เขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เขา้ถึงระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี เป็นตน้ 
และดา้นระบบ เช่น การอนุมติัก่อนบนัทึกรายการ การแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล เป็นตน้ ส่งผลให้
ระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
สมชาย เลิศภิรมย์สุข และเชาวลิต นาควิจิตร์ (2558) พบว่า การควบคุมภายในส่งผลต่อระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีในดา้นการควบคุมทัว่ไปและดา้นการควบคุมระบบงาน เช่น การควบคุม
การเขา้ถึงระบบงานและการควบคุมใหเ้กิดความครบถว้นในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผูป้ฏิบติังานควรให้ความส าคญัต่อนโยบายและกฎระเบียบของหน่วยงาน เน่ืองจาก
นโยบายและกฎระเบียบเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศ
ด้านการเงินและบญัชีมากท่ีสุด โดยการท าความเข้าใจกับข้อบังคบั ระเบียบ และประกาศของ
หน่วยงาน เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นตัวกระตุ้นให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ควรหาแนวทางเพิ่มในการควบคุมภายใน เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็น
อนัดบัสองท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศด้านการเงินและ
บญัชี เช่น การน าออกขอ้มูลในรูปแบบของ PDF  
 3. หน่วยงานควรสนับสนุนและให้ความส าคญักับการควบคุมภายในของหน่วยงาน     
โดยก าหนดเป็นนโยบายท่ีชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนัปัญหาและผลกระทบท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคต  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในความร่วมมือ 5 สถาบนั ฉะนั้น     
ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาในระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชีอ่ืน เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบวา่โมเดลท่ีไดรั้บการพฒันาสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนไดห้รือไม่ 
 2. ควรด าเนินการศึกษาแบบผสมผสาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกมายืนยนัและอธิบายผล
ประกอบกนักบัผลการวเิคราะห์ทางสถิติ ซ่ึงท าใหผ้ลการวจิยัมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาระดบัการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน       
2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
(ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 3. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใชง้านระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ าแนกตามขอ้มูล
ส่วนบุคคล  4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารกบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
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คุณภาพการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต
บางเขน กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนบริหารทรัพยากรองคก์าร ไดแ้ก่ 
ผู ้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ด้านการเงินและบัญชี จ านวน 164 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที 
(t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 ผลการวิจยัพบวา่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน อยู่ในระดับปานกลาง 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสังกดัหน่วยงาน ประสบการณ์ท างานในระบบ 
ERP ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน แตกต่างกัน ในขณะท่ีการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร        
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ค าส าคญั: ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร, ความคิดเห็น, การสนบัสนุน, คุณภาพ 
 
Abstract 
 The objective of this research were is 1. to study the levels management supportive 
about operate enterprise resource planning (ERP) a case study: kasetsart university,  bangkhen 
campus, 2. to study the levels opinion about quality of use enterprise resource planning (ERP) a 
case study : kasetsart university, bangkhen campus, 3. to compare the opinion about quality of use 
enterprise resource planning (ERP) a case study : kasetsart university,  bangkhen campus to their 
personal factors, and 4. to study the relationship between the management supportive with quality 
of use enterprise resource planning (ERP) a case study : kasetsart university,  bangkhen campus. 
The sample size in the research is enterprise resource planning officer composed of supply officer 
finance and accounting officer 164 personal. The data were collected by questionnaires and 
analyzed the data statistical were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA 
and pearson,s product moment correlation was at the 0.05 level of significance. 
 The results of the research found that the management supportive and quality of use 
enterprise resource planning (ERP) a case study: kasetsart university,  bangkhen campus was 
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moderate. The hypothesis testing revealed that the sample with work departments and experience 
in enterprise resource planning (ERP)  have difference opinion about quality of use enterprise 
resource planning (ERP) a case study: kasetsart university, bangkhen campus. while management 
supportive moderate positive correlations with quality of use enterprise resource planning (ERP) a 
case study: kasetsart university, bangkhen campus at the 0.05 level of significance. 

 
Keywords: Enterprise resource planning, Opinion, Supportive, Quality 
 
บทน า 
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เป็นสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐมีหน่วยงานในสังกดั
ระดบัคณะ/ ส านกั/ สถาบนัจ านวนมาก ในการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบดว้ยการน าเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้แทนวิธีการท างานเดิมแบบ 
Manual โดยเฉพาะการปฏิบติังานด้านพสัดุ ด้านการเงินและบัญชีท่ีมีปัจจยัจากสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก ได้แก่ การปรับปรุงระบบบญัชีส่วนราชการให้เป็นหลกับญัชีคู ่และเกณฑ์      
คงคา้ง เพื่อให้ระบบบญัชีหน่วยงานภาครัฐเป็นไปตามหลกับญัชีสากล การเขา้ตรวจสอบบญัชี
จากส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน การประกาศใชร้ะเบียบเงินรายได ้และระเบียบบริหารโครงการ
พิเศษท่ีก าหนดให้ทุกหน่วยงานท าบญัชีตามระบบบญัชีภาครัฐและหลกับญัชีสากล และ
คณะกรรมการตรวจสอบมหาวิทยาลยัมีมติให้ปรับปรุงระบบบญัชี วิธีการทางการบญัชี รายงาน
ทางการเงินท่ีสะท้อนปัญหาและความเป็นจริง รวมถึงให้พัฒนาบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2555) จึงเป็นท่ีมาของการน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ซ อฟ ต แ์ ว ร ์ Microsoft Dynamic AX เข า้ ม า ใ ช ใ้น ก า ร
ปฏิบตัิงานดา้นพสัดุ ดา้นการเงินและบญัชีในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลยั ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 
2555 เป็นตน้มา  และจากการตรวจสอบงบการเงินของมหาวิทยาลยั  ปี พ.ศ. 2557 - 2558 พบประเด็น
การแสดงรายละเอียดขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั รายการท่ีไม่สามารถตรวจสอบให้
ได้หลักฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเป็นเหตุผลให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน      
ไม่ แสดงความ เห็นห รือแสดงความ เห็นแบบมี เง่ือนไขต่องบการเงินของมหาวิทยาลัย 
(มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2558) 
 ปัจจุบนัการด าเนินงานด้านพสัดุ ด้านการเงินและบญัชี ยงัคงปฏิบติังานในระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) อย่างต่อเน่ือง แต่กลบัพบว่ามหาวิทยาลยัยงัไม่เคยมีการส ารวจ
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ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารซ่ึงเป็นผูคุ้น้เคยและท างานใกลชิ้ด
กบัระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) 
  จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว ผูว้จิยัจึงเห็นวา่เป็นประเด็น
ท่ีน่าศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพฒันา
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) รวมถึงสนับสนุนการท างานของผูป้ฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อไดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น น่าเช่ือถือ และพร้อมรองรับการตรวจสอบ
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกับการปฏิบัติงานการระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 
 3. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารกบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต
บางเขน  

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) และการวัดคุณภาพระบบ
สารสนเทศ 
 ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) เกิดข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1950 (พ.ศ. 2493)        
จากการวางแผนความต้องการวสัดุ (Material Requirement Planning: MRP) และได้มีการพฒันา
ซอฟต์แวร์ให้สามารถควบคุมวางแผนความตอ้งการวสัดุและการผลิตไปพร้อมกัน โดยท าการ
ควบคุมสินคา้คงคลงัจากคอมพิวเตอร์ (MRP Closeed Loop) พร้อมขยาย MRP ไปยงักระบวนการ
ผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์แบบบูรณาการร่วมกบัคอมพิวเตอร์ (Computer Integrated Manufcturing: 
CIM) รวมถึงมีการน าเอาซอฟต์แวร์ด้านการเงิน การจัดส่ง การผลิต มาใช้งาน (Manufcturing 
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Resource Planning: MRPII) การพัฒนาซอฟต์แวร์มีมาอย่างต่อเน่ืองจนกลายมาเป็นระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) ในปี ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) ซ่ึงระบบสามารถท ารายการไดท้ั้ง
กระบวนการธุรกิจ  (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2557) ลกัษณะการท างานระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์การ (ERP) ท่ีเป็นระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปท าหน้าท่ีเช่ือมโยง
ระบบงานต่างๆ ท่ีมีความแตกต่างกันภายในองค์การมารวมไวใ้นฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อการ
ประมวลผลในภาพรวมองค์การแบบ  Real Time โดยสมาชิกองค์การสามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน       
เพื่อน าไปสู่การวางแผน การบริหารทรัพยากรและการตัดสินใจอย่างสะดวกและรวดเร็ว                   
ผ่านกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ ได้แก่ ข้อมูล (Data) ประมวลผล (Process) 
สารสนเทศ (Information) และขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีมีคุณภาพ (Feedback) ซ่ึงในการวดัคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศ สามารถวดัไดจ้ากคุณลกัษณะเด่นหลายประการ ไดแ้ก่ ความเก่ียวขอ้ง (Relevant) 
ความทันเวลา (Timely) ความถูกต้อง (Accurate) ความสมบูรณ์  (Complete) ความประหยัด 
(Economical) ค ว าม น่ า เช่ื อ ถื อ  (Reliable) ต ร ว จส อบ ได้  (Verifiable) ค ว าม ง่ าย  (Simple)              
ความยืดหยุ่น (Flexible) เขา้ถึงไดง่้าย (Accessible) ความปลอดภยั (Secure) ความสามารถท านาย 
(Predict) และรูปแบบการน าเสนอ (Present) (พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสุกลชยั, 2552; โอภาส 
เอ่ียมสิริวงศ,์ 2554; Carter, 1996; Stair and Reynolds, 2001)               
 นอกเหนือจากคุณลกัษณะเด่นของระบบสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้
แลว้ ระบบสารสนเทศจะตอ้งมีความเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน โดยนกัวิชาการ Polona and Maja (2008); 
Christensson (2014) ได้กล่าวถึงลกัษณะระบบสารสนเทศท่ีมีความเป็นมิตรกบัผูใ้ช้งาน ซ่ึงวดัได้
จากลกัษณะท่ีสามารถท าความเขา้ใจไดง่้าย การใชง้านไม่ซบัซอ้น เช่ือมต่อไดเ้ร็ว จดัระเบียบ คน้หา
ง่าย  เรียนรู้ได้ไม่ยาก มีค  าอธิบายการใช้งาน สามารถใช้งานร่วมกันอุปกรณ์อ่ืน และมีความ
น่าเช่ือถือ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ได้มีนกัวิชาการหลายท่านให้ความหมายและท าการศึกษา
วิจยัเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารในแง่มุมท่ีแตกต่างกนั แต่อยูบ่นพื้นฐานเดียวกนั กล่าวคือ 
ผู ้บ ริห ารมีบทบาทหน้ า ท่ี สนับส นุนการท างานของผู ้ อ่ื น ให้ ไป สู่ เป้ าหมาย ท่ี ก าหนด                        
ด้วยความสามารถหรือคุณลักษณะเฉพาะตัวในการสร้างวิสัยทัศน์ แรงจูงใจ บริหารทีมงาน          
ด้วยเทคนิคการสอนงาน แนะน าปรึกษา รวมถึงเป็นนักคิด นักวางแผน แก้ไขปัญหาด้วยการ
ตดัสินใจอย่างฉลาดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้หน้าท่ี
ทางการบริหาร 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจดัองค์การ (Organize) การบงัคบั
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บญัชา (Command) การประสานงาน (Coordinate) และการควบคุม (Control) (Smith and Medley, 
1987) ส าหรับบทบาทหน้าท่ีการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกับการใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การ (ERP) ตามความเห็นของนักวิชาการหลายท่านสามารถสรุปได้ว่า ผูบ้ริหารมี
บทบาทหน้าท่ี เป็นผู ้น าในการบริหารงาน อ านวยการ ใช้อ านาจ และให้ความช่วยเหลือ                  
ซ่ึงแสดงออกในรูปการบริหารจดัการและมอบหมายงาน กระตุน้เสริมสร้างแรงจูงใจ ส่ือสารเพื่อ
สร้างทศันคติและบรรยากาศท่ีดี (พะยอม วงศ์สารศรี, 2548) ส่งเสริมความรู้ อบรม ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 
รวมถึงช่วยแก้ปัญหาให้ค  าแนะน าช้ีทางเลือกท่ีเหมาะสม สร้างบรรยากาศการท างานและพฒันา
ความร่วมมือในทุกแผนกขององคก์าร (พิชิต เทพวรรณ์, 2555) และผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบั
การน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) เขา้มาใช้งาน โดยมีการส่ือสารท าความเขา้ใจ 
ก าหนดขอบเขตและวธีิการวเิคราะห์ผลไดผ้ลเสีย รวมถึงการสนบัสนุนดา้นทรัพยากรต่างๆ  

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 จากการตรวจเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดพ้ฒันามาเป็น       
ตวัแปรและก าหนดประเด็นในการศึกษา ซ่ึงประยุกต์มาจากแนวคิดของนักวิชากรหลายท่าน        
โดยสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สงักดัหน่วยงาน 
5. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
6. ประสบการณ์ท างานในระบบ ERP 
7. ระบบงาน 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการใช้งาน 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
1. ดา้นความเก่ียวขอ้ง 
2. ดา้นความทนัเวลา 
3. ดา้นความถูกตอ้ง 
4. ดา้นความสมบูรณ์ 
5. ดา้นความเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
2. ดา้นการอ านวยการ 
3. ดา้นการฝึกอบรม 
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สมมติฐานการวจิัย 
  สมมติฐานที่ 1 ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคล
ต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 1.1 ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การท่ีมีเพศต่างกัน        
มีความคิด เห็น เก่ียวกับ คุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ  (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั  
   สมมติฐานท่ี 1.2  ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การท่ีมีอายุต่างกัน       
มีความคิด เห็น เก่ียวกับ คุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ  (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั   
   สมมติฐานท่ี 1.3 ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั   
   สมมติฐานท่ี 1.4 ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารท่ีมีสังกดัหน่วยงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั    
   สมมติฐานท่ี 1.5 ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
(ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั   
   สมมติฐานท่ี 1.6 ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การท่ีมีประสบการณ์
ท างานในระบบ ERP ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั    
 สมมติฐานที่ 2 การสนับสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกับการปฏิบัติงานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน มีความสัมพันธ์กับ          
ความคิดเห็ น เก่ี ยวกับ คุณภาพการใช้ งานระบบการวางแผนท รัพ ยากรองค์ก าร (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 

  สมมติฐานท่ี 2.1 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ มีความสัมพนัธ์กบั
ความคิดเห็ น เก่ี ยวกับ คุณภาพการใช้ งานระบบการวางแผนท รัพ ยากรองค์ก าร (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 
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  สมมติฐานท่ี 2.2 การสนับสนุนจากผูบ้ริหารด้านการอ านวยการ มีความสัมพนัธ์กับ
ความคิดเห็ น เก่ี ยวกับ คุณภาพการใช้ งานระบบก ารวางแผนท รัพ ยากรองค์ก าร (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 

  สมมติฐานท่ี 2.3 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารดา้นการฝึกอบรม มีความสัมพนัธ์กบัความ
คิ ด เห็ น เก่ี ย วกั บ คุ ณ ภ าพ ก ารใช้ ง าน ร ะ บ บ ก ารว าง แ ผ น ท รัพ ย าก รอ งค์ ก าร  (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 

 

วธิีการวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์การ (Enterprise Resource Planning: ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว ิทยาเขตบางเขน       
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ 

ประกอบด้วย ผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุและผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี ท่ีสังกดัอยู่ในคณะ/ 
ส านัก/ สถาบันของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ านวน 279 คน และท าการ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 164 คน  

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล       

โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ปฏิบัติงานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การ ส่วนท่ี 2 ระดับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกับการปฏิบัติงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ  (ERP) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ส่วนท่ี 3 ระดบั
คุณภาพการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
บางเขน ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์าร (ERP) มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ และทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Try Out) กบัผูป้ฏิบติังาน
ดา้นพสัดุ  ดา้นการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม 
จ านวน  30 คน  ด้วยวิธีการ Alpha Coefficient Reliability ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่นการ
สนับสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกับการปฏิบัติงานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ  (ERP) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน = .952 และคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน = .950 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 ผูว้ิจยัใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ช่วงเดือนพฤษภาคม-

มิถุนายน 2561 และใชส้ถิติเชิงพรรณาในการวเิคราะห์ผล ดงัน้ี 
 1. สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานระบบ

การวางแผนทรัพยากรองคก์าร  
 2. สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ส าหรับวิเคราะห์ระดับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกับการปฏิบัติงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน และระดบัคุณภาพ
การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
บางเขน จากนั้นท าการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปร
อิสระท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ดว้ยค่าที (t-test) และตวัแปรอิสระท่ีจ าแนกตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ดว้ยค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจึงวิเคราะห์รายคู่ดว้ยวิธีการ 
LSD ส าหรับเกณฑก์ารแปลความหมายแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่        ความหมาย            
 5.00-3.68                มาก 
 3.67-2.34    ปานกลาง 
 2.33-1.00    นอ้ย 

  3. สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient: r) ส าหรับวิเคราะห์ระดบัการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปฏิบติังานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน กบัระดบัคุณภาพ
การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
บางเขน  ส าหรับเกณฑก์ารแปลความหมายแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
         ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   ความหมาย 
            1.00-0.70      ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 
           0.69-0.30      ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
            0.29-0.10     ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 
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ผลการวจิัยและการอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์การ (Enterprise Resource Planning: ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว ิทยาเขตบางเขน 
สามารถสรุปผลการวจิยัและอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
 ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
93.3 อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.4 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็น    
ร้อยละ 79.8 สังกัดอยู่ในหน่วยงานระดับคณะ/ วิทยาลัย  คิดเป็นร้อยละ 54.9 ระยะเวลาการ
ปฏิบติังานระหวา่ง  2-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.4 และมีประสบการณ์ท างานในระบบ ERP ตั้งแต่ 5 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 54.3 และปฏิบัติงานระบบงานบริหารบัญชีแยกประเภท (GL) มากท่ีสุด       
คิดเป็นร้อยละ 18.4 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการสนับสนุนจากผู้บริหารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 
 ผูป้ฏิบัติงานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการ
สนับสนุนจากผู ้บริหารเก่ียวกับการปฏิบัติงานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.01) โดยมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านการให้ความช่วยเหลือ (X̅ = 3.08) รองลงมาคือ ด้านการ
อ านวยการ (X̅ = 3.04) และด้านท่ีมีการสนับสนุนจากผูบ้ริหารน้อยท่ีสุด คือ ด้านการฝึกอบรม          
(X̅ = 2.93) เม่ือพิจารณาผลการวจิยัเป็นรายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี   
 1 . ด้ าน ก ารให้ ค ว าม ช่ วย เห ลื อ  พ บ ว่ า  ผู ้บ ริห ารอ นุ มั ติ จัด ห า อุป ก รณ์  เช่ น                    
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพค์อมพิวเตอร์ ท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นมากท่ีสุด  (X̅ = 3.72) แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร 
พอใจกับการจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพส าหรับการปฏิบติังานในระบบ ERP 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Smith and Medley (1987) ท่ีกล่าวว่า หน้าท่ีการบริหาร คือ การจัด
กิจกรรมท่ีจ าเป็นและทรัพยากร รวมถึงจดัหาเคร่ืองมือส าหรับการปฏิบติังาน ในขณะท่ีผูบ้ริหาร
ก าหนดให้มีการทดสอบซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ ระบบ ERP โดยรวม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อย
ท่ีสุด (X̅ = 2.78) อาจเป็นเพราะผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การมีความเห็นว่า
ผูบ้ริหารสั่งการให้มีการทดสอบซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ระบบ ERP นานๆ คร้ัง ซ่ึงอาจมีสาเหตุมา
จากการทดสอบซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์จ าเป็นตอ้งใช้ทั้งงบประมาณ เวลา และเจา้หน้าท่ี จึงเป็น
เหตุผลใหก้ารทดสอบซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ระบบ ERP ท าไดไ้ม่สม ่าเสมอ 
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  2. ดา้นการอ านวยการ พบวา่ ผูบ้ริหารมีการมอบหมายหนา้ท่ีและความรับผิดชอบรวมถึง   
แบ่งงานในระบบ ERP อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด (X̅ = 3.28)  แสดงให้เห็นว่า
ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การรู้หนา้ท่ีและความรับผิดชอบปฏิบติังานในระบบ 
ERP ของตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Smith and Medley (1987); พะยอม วงศ์สารศรี (2548) 
และค านาย อภิปรัชญาสุกล (2557) ท่ีว่า ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีในการน าหรืออ านวยการโดยศึกษา
รูปแบบพฤติกรรมความสามารถของพนกังานเพื่อก าหนดและมอบหมายความรับผิดชอบ รวมถึง
ระบุกิจกรรมในการปฏิบติังานท่ีชัดเจน พร้อมทั้งส่งเสริมกิจกรรมสร้างความรู้และแรงจูงใจเพื่อ
เปล่ียนแปลงการเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ีในขณะท่ีผูบ้ริหารมีการกระตุน้จูงใจการท างานในระบบ 
ERP ดว้ยการให้รางวลัหรือผลตอบแทน เช่น ค่าตอบแทนพิเศษ ค่าประสบการณ์ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 2.78) อาจเป็นเพราะผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารมี
ความเห็นวา่ผูบ้ริหารไม่ค่อยกระตุน้จูงใจดว้ยการให้รางวลัหรือผลตอบแทน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก
การใหร้างวลัและผลตอบแทนเก่ียวขอ้งกบัการใชจ่้ายงบประมาณของส่วนงาน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง
พิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบก่อนด าเนินการอนุมติัค่าใช้จ่ายดังกล่าว ดังนั้น ผูบ้ริหารควรหา
แนวทางกระตุน้จูงใจผูป้ฏิบติังานให้ท างานในระบบ  ERP ดว้ยรูปแบบอ่ืน เช่น การยกย่องชมเชย 
การจดัทีมงานช่วยเหลือ การมอบหมายงานท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
  3. ดา้นการฝึกอบรม พบวา่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุม อบรม 
สัมมนาท่ีเก่ียวกับระบบ ERP เพื่อเพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด            
(X̅ = 3.20) แสดงให้เห็นว่าผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การได้เข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา  เพื่อพฒันาความรู้และวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบ ERP อยู่เสมอ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ พะยอม  วงศส์ารศรี (2548) และพิชิต เทพวรรณ์ (2555) ท่ีวา่ ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีส่งเสริม
กิจกรรมสร้างความรู้ ความพร้อม การส่ือสารและทัศนคติท่ีดีของผูใ้ต้บังคับบัญชา รวมถึงหา
มาตรการสนับสนุนอบรมให้ความรู้เพื่อจูงใจพนักงานให้มัน่ใจและยินดีเปล่ียนแปลงไปพร้อม
องค์การ ในขณะท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการเลือกวิทยากรน าเสนอความรู้เก่ียวกบั
ระบบ ERP มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยท่ีสุด (X̅ = 2.75) อาจเป็นเพราะผูป้ฏิบัติงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การมีความเห็นว่าไม่ค่อยไดรั้บโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การเลือกวิทยากรน าเสนอความรู้เก่ียวกบัระบบ ERP ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากในบางคร้ังการฝึกอบรม
เพื่อตอ้งการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานในระบบ ERP อย่างเร่งด่วน จึงตอ้งด าเนินการจดั
ฝึกอบรมโดยเร็วท่ีสุด การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเลือกวิทยากรน าเสนอ
ความรู้เก่ียวกบัระบบ ERP อาจท าใหเ้กิดความล่าชา้และแกไ้ขปัญหาไดไ้ม่ทนัการณ์ 
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 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
(ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 
 ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน        
ในภาพรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.18) โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความ
เก่ียวขอ้ง   (X̅ = 3.36) รองลงมา คือ ด้านความถูกตอ้ง (X̅ = 3.26) ด้านความทนัเวลา (X̅ = 3.20) 
ด้านความเป็นมิตรกบัผูใ้ช้งาน (X̅ = 3.10) และด้านท่ีมีคุณภาพน้อยท่ีสุด คือ ด้านความสมบูรณ์ 
(X̅ = 3.00) เม่ือพิจารณาผลการวจิยัเป็นรายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี   

 1. ดา้นความเก่ียวขอ้ง พบวา่ ระบบ ERP มีการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะผูป้ฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด (X̅ = 3.48) แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การมีความเห็นว่าระบบ ERP มีความปลอดภยั เน่ืองจากอนุญาตให้เขา้ถึงขอ้มูลได้
เฉพาะผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุ ด้านการเงินและบญัชี สอดคล้องกับแนวคิดการวดัคุณภาพระบบ
สารสนเทศท่ีกล่าวว่า ความเก่ียวข้องมีลักษณะสอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ สัมพนัธ์
เช่ือมโยงกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีผูรั้บตอ้งการ รวมถึงเช่ือมโยงกบังานปัจจุบนั ในขณะท่ี
สารสนเทศจากระบบ ERP   ท่ีถูกประมวลผลมีเน้ือหา รายละเอียดสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใช้
งาน และระบบ ERP อนุญาตใหเ้ขา้ถึงและเลือกใชง้านฟังก์ชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ตามต้องการได้ (ข้อ 1 และข้อ 2)  มีค่าเฉล่ียเท่ากันและเป็นค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยท่ีสุด            
(X̅ = 3.26) อาจเป็นเพราะผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การมีความเห็นว่าเน้ือหา 
รายละเอียดของสารสนเทศจากระบบ ERP ตอบสนองความตอ้งการใช้งานของผูป้ฏิบติังานยงัไม่
ครอบคลุมทุก ประเด็นอยา่งเพียงพอ และมีการจ ากดัการเขา้ถึงและการเลือกใช้งานฟังก์ชัน่ระบบ 
ERP ได้อย่างอิสระในบางฟังก์ชั่น ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากสารสนเทศจากระบบ ERP ถูกก าหนด
รูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานจากผูผ้ลิต เน้ือหาและรายละเอียดจึงอาจไม่ครอบคลุมทุกความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติังาน รวมถึงสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบ ERP อาจไม่ไดก้  าหนดให้กบัผูป้ฏิบติังานทุกคนและทุก
หน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานขนาดเล็กระดับภาควิชาและหน่วยงานภายใตส้ังกัดส านักงาน
อธิการบดี   
  2. ดา้นความทนัเวลา พบว่า ระบบ ERP จดัเก็บขอ้มูลตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั สามารถ
เรียกใช้งานข้อมูลได้ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด (X̅ = 3.39) แสดงให้เห็นว่า
ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การมีความเห็นว่าระบบ ERP รองรับขอ้มูลได้เป็น
จ านวนมาก และสามารถสืบคน้ขอ้มูลตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกบัแนวคิด
การวดัคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีกล่าวว่า ความทันเวลามีลักษณะเป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์         
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ไม่ล้าสมยั ไดม้าในเวลาไม่เร็วเกินไปหรือช้าจนใช้ประโยชน์ไม่ได ้โดยมีขอ้มูลทั้งในอดีตจนถึง
ปัจจุบัน และสามารถใช้เพื่อการพยากรณ์อนาคตได้ ในขณะท่ีระบบ ERP สามารถเช่ือมโยง
ระบบงานต่างๆ เข้ากันได้อัตโนมัติอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยท่ีสุด (X̅ = 3.10)        
อาจเป็นเพราะผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การมีความเห็นว่าการประมวลผลและ
เช่ือมโยงระบบงาน ERP ตอ้งใชร้ะยะเวลารอการประมวลผล ในบางคร้ังระบบ ERP มกัจะคา้งและ
หยุดการเช่ือมต่อระบบงาน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากระบบ ERP ใช้งานมาตั้ งแต่ปี  พ.ศ. 2556         
อยา่งต่อเน่ืองในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ส่งผลให้อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
เส่ือมสมรรถนะ เช่น เซิร์ฟเวอร์ประมวลผลการท างานได้ช้า รวมถึงขาดการทดสอบระบบ         
อยา่งสม ่าเสมอ จึงเป็นเหตุผลใหก้ารประมวลผลและเช่ือมโยงระบบงานต่างๆ ยงัเป็นปัญหา 
  3. ด้านความถูกตอ้ง พบว่า ระบบ ERP สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของแหล่งท่ีมา
ขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด (X̅ = 3.31) แสดงให้เห็นวา่ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์ารมีความเห็นวา่สามารถสืบคน้ท่ีมาท่ีไปของแหล่งขอ้มูลเพื่อความมัน่ใจไดว้า่ขอ้มูล
ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดการวดัคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีกล่าวว่า ความถูกตอ้งตอ้งมีลกัษณะ
เป็นความจริงปราศจากความคลาดเคล่ือนและขอ้ผิดพลาด การประมวลผลถูกตอ้งตามท่ีคาดหมาย    
มีระดบัของความรายละเอียดเท่ียงตรง แม่นย  า ผลลพัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ ในขณะท่ีระบบ ERP แสดง
ภาษาอย่างถูกตอ้งไม่ส่ือความหมายผิดเพี้ ยน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยท่ีสุด (X̅ = 3.21) อาจเป็น
เพราะผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารมีความเห็นวา่ระบบ ERP มีรูปแบบภาษาใน
บางระบบงานท่ีท าให้เกิดความสับสับและเขา้ใจคลาดเคล่ือน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากระบบ ERP      
ถูกก าหนดรูปแบบภาษาท่ีเป็นมาตรฐานจากผูผ้ลิต ดงันั้น ระบบ ERP ควรมีรูปแบบภาษาท่ีเป็น
กลางเพื่อสร้างความเขา้ใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
  4. ด้านความสมบูรณ์  พบว่า สารสนเทศจากระบบ ERP รวบรวมข้อเท็จจริงและ
รายละเอียดขอ้มูลท่ีส าคญัไวอ้ย่างครบถ้วนสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด (X̅ = 3.29) 
แสดงให้เห็นว่าผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การมีความเห็นว่าขอ้มูลส าคญัด้าน
พัสดุ ด้านการเงินและบัญชีได้ถูกรวบรวมไวอ้ย่างครบถ้วนสมบูรณ์สามารถน าไปใช้งานได ้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการวดัคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีกล่าววา่ความสมบูรณ์ มีลกัษณะรายละเอียด 
เน้ือหา และข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ภายใต้ขอบเขตท่ีก าหนด โดยรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีส าคัญ
ทั้งหมดไว ้ในขณะท่ีระบบ ERP  มีความเสถียรไม่หลุดหรือล่มบ่อย แมใ้ชง้านต่อเน่ืองเป็นเวลานาน 
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 2.45) อาจเป็นเพราะผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์ารมีความเห็นวา่ระบบ ERP มกัจะคา้งและหยุดการเช่ือมต่อระบบงาน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก
อุปกรณ์เส่ือมสมรรถนะ เช่น เซิร์ฟเวอร์ สายสัญญาณ  สัญญาณอินเทอร์เนต หรือมีจ านวนผูเ้ขา้ใช้
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งาน (User) จ านวนมากเกินกว่าท่ีระบบรองรับได้ จึงเป็นเหตุผลให้ระบบ ERP ยงัมีปัญหาด้าน    
ความเสถียร 
  5. ด้านความเป็นมิตรกับผู ้ใช้งาน  พบว่า ระบบ ERP มีขั้นตอนการเข้าสู่ระบบง่าย          
ไม่ซับซ้อนเพียงใส่รหัสผ่านนนทรี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด (X̅ = 3.32) แสดงให้เห็นว่า
ผูป้ฏิบัติงานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การมีความเห็นว่าการเข้าสู่ระบบ ERP ขั้นตอน         
ไม่ยุง่ยาก มีกระบวนการสั้นและกระชบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัและแนวคิดของ Polona (2008) และ 
Christensson (2014) ท่ีวา่ ความเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน ตอ้งมีลกัษณะใชง้านง่าย ไม่ยากท่ีจะเรียนรู้หรือ
เขา้ใจ มีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีระบบ ERP ง่ายต่อการเรียนรู้  ผูไ้ม่มีทกัษะสามารถท าความเขา้ใจ
และใช้งานได้ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยท่ีสุด (X̅ = 2.81) อาจเป็นเพราะผูป้ฏิบติังานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ มีความเห็นว่าผูท่ี้ไม่มีทักษะการปฏิบัติงานในระบบ ERP จะไม่มี
พื้นฐานความความรู้ความไม่เข้าใจ การปฏิบติังานย่อมเกิดขอ้ผิดพลาด อาจส่งผลกระทบต่องบ
การเงินของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในภาพรวมได ้ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากระบบ ERP เป็นระบบ
สารสนเทศขนาดใหญ่ ประกอบด้วย 9 ระบบงาน การท่ีจะปฏิบัติงานในระบบ ERP ได้นั้ น 
จ  าเป็นต้องเรียนรู้ทั้ งจากการฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความช านาญและ
สามารถปฏิบติัในระบบงานไดจ้ริงอยา่งถูกตอ้ง 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เปรียบเทียบความแตกต่างจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 - 1.3 และ 1.5 พบว่า ผูป้ฏิบัติงานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
(ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน       
ท่ีตั้งไว ้
 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) เป็นระบบสารสนเทศ   
ขนาดใหญ่มีหลายระบบงาน ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารไม่มีพื้นฐานความรู้และ
ประสบการณ์ใช้งานมาก่อน ดงันั้น จึงตอ้งเรียนรู้การปฏิบติังานในระบบใหม่ทั้งหมด ท าให้มีความรู้
ความสามารถในใชง้านไม่ไดแ้ตกต่างกนั รวมถึงมีความตอ้งการใช้งานและไดรั้บสารสนเทศจากระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP)  ท่ีมีคุณภาพเหมือนกนั จึงเป็นสาเหตุให้ความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) ดา้นความเก่ียวขอ้ง ดา้นความทนัเวลา 
ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน ไม่แตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 และ 1.6 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์การ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะสังกัดหน่วยงานต่างกันมีลักษณะการท างานท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ 
ผูป้ฏิบติังานท่ีสังกดัส านกั/ สถาบนั ส่วนใหญ่จะเป็นบุคลากรส่วนกลางปฏิบติังานดา้นพสัดุ ดา้นการเงิน
และบญัชี ในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) ทุกขั้นตอนเสร็จส้ินในท่ีเดียว ท าให้ไดรั้บ
คุณภาพจากการใช้งานและสารสนเทศจากระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) ไดม้ากกว่า
ผูป้ฏิบติังานท่ีสังกดัคณะ/ วิทยาลยั  ท่ีปฏิบติังานดา้นพสัดุ ดา้นการเงินและบญัชี ทั้งท่ีส่วนกลางคณะ/ 
วทิยาลยั และกระจายไปยงัเจา้หนา้ท่ีภาควชิาต่างๆ ท าให้การปฏิบติังานในระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์าร (ERP) มีลกัษณะเป็นการส่งต่อไม่เสร็จส้ินในท่ีเดียวและปฏิบติังานโดยคนหลายกลุ่ม ส่วนผล
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ประสบการณ์ท างานในระบบ ERP ดว้ยวิธี LSD พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ี
มีประสบการณ์ท างานในระบบ ERP ต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้งาน
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน  (X̅ = 3.40) 
มากกวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ท างานในระบบ ERP  2-4 ปี มีค่าเฉล่ีย  (X̅ = 3.04)  อาจเป็นเพราะ
ส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารท่ีมีประสบการณ์ท างานในระบบ ERP ต ่ากวา่ 
1 ปี จะเป็นบุคลากรท่ีเพิ่งบรรจุเขา้ท างานใหม่ งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ยงัมีไม่มาก ท า
ให้การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) ไม่ลึกซ้ึงและหลายระบบงาน เพราะอยู่
ในช่วงเร่ิมตน้ของเรียนรู้ จึงมีความคิดเห็นแตกต่างจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ 2-4 ปี ท่ีใช้งาน
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) มาเป็นเวลานาน ท างานหลายระบบงาน  มีมุมมองและ
ประสบการณ์ ในดา้นต่างๆ มากมาย จึงเป็นสาเหตุให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้งานระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) ทั้งในดา้นความเก่ียวขอ้ง  ดา้นความทนัเวลา ดา้นความถูกตอ้ง  
ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน แตกต่างกนั 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากผู้บริหารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน กับความคิดเห็น
เกีย่วกบัคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตบางเขน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 – 2.3 พบว่า การสนับสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
ด้านการให้ความช่วยเหลือ (r=0.548) ด้านการอ านวยการ (r=0.524) ด้านการฝึกอบรม (r=0.520) 
และในภาพรวม (r=0.581) มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัคุณภาพการใชง้านระบบ
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การวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงให ้เห็นวา่การท่ีผูบ้ริหารทั้งระดบักลางและระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนทั้งใน
ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ดา้นการอ านวยการ และดา้นการฝึกอบรม เช่น การจดัสรรทรัพยากรใน
การปฏิบติังาน การให้ค  าปรึกษาแกไ้ขปัญหา การถ่ายทอดขอ้มูล การมอบหมายสั่งการปฏิบติังาน 
การติดตามผลการด าเนินงาน การกระตุ้นจูงใจการท างาน การฝึกอบรม และเปิดโอกาสให้มี       
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นกับกระบวนการฝึกอบรม เป็นต้น ถือเป็นการช่วยเหลือ ส่งเสริม 
เก้ือหนุนให้ผูป้ฏิบติังาระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารสามารถท างานไดอ้ยา่งคล่องตวั ชดัเจน 
รวมถึงเพิ่มพูนความรู้ความช านาญเก่ียวกบัการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 
 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานตามตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน P ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคล    
     1.1  เพศ 0.417  ✓ 
     1.2  อาย ุ 0.593  ✓ 
     1.3  ระดบัการศึกษา 0.090  ✓ 
     1.4 สังกดัหน่วยงาน 0.003* ✓  
     1.5  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 0.297  ✓ 
     1.6  ประสบการณ์การท างานในระบบ ERP 0.015* ✓  
2.  การสนับสนุนจากผู้บริหาร 0.000* ✓  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ควรให้ความส าคญักบัการน าระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์การ (ERP) มาใช้ในการปฏิบติังานดา้นพสัดุ ดา้นการเงินและบญัชีอย่างจริงจงัและเป็นระบบ 
โดยมีการก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์เก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านการเงินการคลังของ
มหาวทิยาลยัอยา่งเป็นรูปธรรม 
 2. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ควรมีการท าแผนจดัโครงการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชง้าน
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) ให้กบัผูป้ฏิบติังานทั้งเก่าและใหม่ รวมถึงหน่วยงาน
ผูท้  าหน้าท่ีดูแลระบบเพื่อเป็นการตอกย  ้าความรู้ ความช านาญในการใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การ (ERP) และเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในทุก
ขั้นตอนของการฝึกอบรม และเม่ือเร่ิมปีงบประมาณใหม่ควรมีการจดัประชุมซกัซ้อมความเขา้ใจถึง
แนวทางและวธีิปฏิบติังานในระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) เป็นประจ าทุกปี 
 3. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ควรมีจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัหาอุปกรณ์ท่ีใช้งานกบั
ระบบวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เช่น เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ เพื่อความ
รวดเร็วในการปฏิบติังานและความปลอดภยัของขอ้มูลงานดา้นพสัดุ ดา้นการเงินและบญัชี  รวมถึง
จดัท าแผนการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานกบัระบบวางแผนทรัพยากรองค์การ 
(ERP) ประจ าปีและด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
 4. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานระบบวางแผนทรัพยากร
องคก์าร (ERP) ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผูบ้ริหารส่วนงาน ทีมผูใ้ชง้าน
หลกั (Key User) และผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นต่างๆ เพื่อท าหนา้ท่ีติดตาม ตรวจสอบ ภาพรวมงบการเงินของ
มหาวทิยาลยัใหมี้ความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ รวมถึงทบทวนปัญหา อุปสรรค และใหเ้สนอแนะแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) อยา่งเป็นรูปธรรม 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีคาดวา่จะมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เช่น 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านระบบวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) หรือปัญหาการใชง้าน
ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) 

 2. ควรขยายขอบเขตเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาให้กวา้งข้ึน นอกเหนือจากแบบสอบถาม เช่น 
การสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกประกอบกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีควร
พฒันาและปรับปรุงเก่ียวกบัระบบวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) ใหม้ากยิง่ข้ึน 
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 3. ควรศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์การ (ERP) ในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เพื่อน ามารวบรวมและจัดท า        
แนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นรูปธรรม 
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บทคดัย่อ 
 บทความวิจัยน้ี มีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยแวดล้อมขององค์กรท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร 8 ประการ 2. เพื่อศึกษาปัจจยัแวดลอ้มขององคก์รท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการอยูร่่วมกนั และ 3. เพื่อศึกษาหาแนวทางการพฒันาการสร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร
ภาคอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานี การวิจยัแบบผสมทั้งเชิงปริมาณโดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งดว้ย
แบบสอบถามจ านวน 400 บริษทั และเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการและ
หน่วยงานภาครัฐจ านวน 17 คน พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจยั
แวดลอ้มขององค์กรโดยรวมสามารถร่วมกนัอธิบายการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเสริมสุข
ภาวะองค์กร 8 ประการโดยรวมได้ร้อยละ 34.7 (Adjusted R2 = .347) โดยมีปัจจยัแวดล้อมของ
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องค์กรด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ และดา้นทศันคติ ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะ
องคก์ร 8 ประการโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในขณะท่ีปัจจยัแวดลอ้มขององคก์ร
ดา้นนโยบายและกฎระเบียบส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 8 ประการโดยรวม
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระ          
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 8 ประการโดยรวม พบว่า ด้านหน้าท่ี            
ความรับผิดชอบมีน ้ าหนักมากสุด (Beta = .248) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะ
องค์กร 8 ประการโดยรวม  2) ปัจจัยแวดล้อมขององค์กรโดยรวมสามารถร่วมกันอธิบายการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการอยู่ร่วมกนัโดยรวมได้ร้อยละ 42.4 (Adjusted R2 = .424) โดยมีปัจจยั
แวดล้อมขององค์กรด้านนโยบายและกฎระเบียบ และด้านทัศนคติ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ           
อยู่ร่วมกนัโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในขณะท่ีปัจจยัแวดลอ้มขององค์กรดา้น
หนา้ท่ีความรับผิดชอบส่งผลต่อพฤติกรรมการอยูร่่วมกนัโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และ3) แนวทางการพฒันาการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรภาคอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานี
ประกอบดว้ย (1) มาตรการเชิงรุก (2) มาตรการเชิงรับ (3) มาตรการเชิงป้องกนั และ (4) มาตรการ
การมีส่วนร่วมในการการสร้างเสริมสุขภาวะทั้ง 4 ส่วนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ค าส าคญั: การพฒันา, การสร้างเสริมสุขภาวะ, องคก์รภาคอุตสาหกรรม 
 

Abstract 
 The objectives of this research article were 1) to study environmental factors of 
organization affecting the creation of happy 8 workplace. 2) to study  environmental factors of 
organization affecting cohabitation behavior and 3) to study how to create happy workplace for 
industrial organization in Pathumthani province. This mixed methodology research consisted of 
400 samples and in-depth interview of 17 people including executives, managers and other staff 
of government organizations. The researcher found that 1) the multiple linear regression: the 
environmental factors affecting behavior creation of happy 8 workplace were 34.7% (Adjusted R2 
= .347). The statistical significance of environmental factors of organization in responsibilities 
and attitudes were 0.1 and in policies and regulations were .05. The independent variables 
affected the creation of happy 8 workplace which the responsibilities were the most important 
factor loading (Beta=.248). The organizational environment affected factors cohabitation 
behavior 42.4% (Adjusted R2 = .424). The other factors including policies, regulations and 
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attitudes affected cohabitation behavior at statistical level of .01. The responsibilities affected 
cohabitation behavior at statistical level of .05. The attitudes were the most important factor 
loading which affected the cohabitation behavior (Beta = .283). The direction to develop happy 
workplace for industrial organization in Pathumthani province as following 1) proactive measure 
2) reactive measure 3) preventive measure  4) collaborative measure to efficiently create happy 
workplace. 

 
Keywords: Development, Happy workplace creation, Industrial organization 
 

บทน า 
 องค์การอนามยัโลกให้ค  านิยามองค์กรสุขภาวะ (Healthy Workplace) ว่าเป็นสถานท่ี
ท างานซ่ึงพนกังานและผูบ้ริหารร่วมมือกนัเพื่อพฒันากระบวนการของการปกป้อง และสนบัสนุน
สุขภาพ ความปลอดภยั และความเป็นอยูข่องพนกังานทุกคน และเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืใน 4 มิติ คือ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางสังคมจิตวิทยา ทรัพยากรบุคลากรท่ีมีสุขภาพดี และ
การมีส่วนร่วมของชุมชนกับองค์กร (Burton, J., 2010)  องค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labor Organization: ILO) ไดร้ะบุผลส ารวจวา่ ประเทศต่างๆ ทัว่โลกมีแนวโนม้ท่ีจะ
ก าหนดเพดานการท างานของคนไวไ้ม่เกินสัปดาห์ละ 40 ชัว่โมง แต่ก็ยงัมีประเทศก าลงัพฒันาท่ียงัมี
ปัญหาคนท างานหนักเกินไป มีสาเหตุ เช่น บุคคลตอ้งการท างานจ านวนชัว่โมงมากข้ึน เพื่อให้มี
รายไดพ้อเพียงต่อการเล้ียงชีพ หรือการท่ีนายจา้งขอให้ลูกจา้งท างานล่วงเวลาเป็นประจ าเพื่อเพิ่ม
การผลิตให้กบัธุรกิจ  ซ่ึงประเทศไทยมีสัดส่วนคนท างานจ านวนชั่วโมงมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 3 
ของโลก โดยร้อยละ 46.7 ท างานมากกว่า 48 ชัว่โมง/ สัปดาห์ และประเทศไทยมีวนัหยุดประจ าปี
ขั้นต ่ าน้อยมากในเอเชีย ซ่ึงน้อยกว่าประเทศกัมพูชา อินโดนีเซีย และเวียดนาม (ภาณุภาคย ์         
พงศ์อติชาต, 2550)  ประเทศไทยก็มีแนวคิดการสร้างองค์การแห่งความสุข โดยสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทยได้ริเร่ิมโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานในสถานประกอบการ เพื่อสร้าง
เสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตของคนท างานในสถานประกอบการท่ีจะเกิดความมัน่คงย ัง่ยืน ซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยการสนบัสนุนในดา้นงบประมาณของ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 โดยจดัตั้งเป็น
มาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในสถานประกอบการ (Management System 
of Quality of Work Life: MS-QWL) โดยครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ด้าน คือ สุขภาวะกาย สุขภาวะ
อารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ มีผลวิจยัวา่มาตรฐาน MS-QWL ช่วยลด
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อตัราการลาป่วยได้ร้อยละ 17.13 และอัตราการลาและการขาดงานลดลงร้อยละ 42.89 ต่อมา 
แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน สสส. ได้น าเสนอแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace) โดยประกอบไปด้วยความสุข 8 ประการ คือ การมีสุขภาพดี การมีน ้ าใจงาม 
การผอ่นคลาย การใฝ่หาความรู้ การมีคุณธรรม การปลอดหน้ี การมีครอบครัวท่ีดี และการมีสังคมดี 
ซ่ึงจะก่อให้เกิดสุขภาวะท่ีดี 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงการสร้างความสุขในท่ี
ท างานจะท าใหพ้นกังานมีความสุขด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสม มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน 
เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี มีแรงจูงใจในการท างานมากยิ่งข้ึน องค์กรเองจะไดรั้บประโยชน์
จากการมีบุคลากรท่ีกระตือรือร้น เป่ียมไปด้วยพลงัแห่งความคิดและการเพิ่มผลการปฏิบติังาน  
ความสุข 8 ประการ จึงหมายถึง การจดัสมดุลชีวติมนุษยผ์า่นความสุขในโลก 3 ใบท่ีทบัซอ้นกนั คือ 
ความสุขของตนเอง ครอบครัว และองค์กร สังคม การบริหารองค์กรสมัยใหม่มีแนวโน้มเป็นการ
บริหารองค์กรแบบองค์รวม (Holistic Management) มากยิ่งข้ึน และเน้นการเติบโตอย่างย ัง่ยืน 
(Sustainable Growth) การมีคุณธรรมในการด าเนินธุรกิจ เน้นการเพิ่มผลผลิต (High Performance 
Organization) ขณะเดียวกันก็ เน้นการปรับตัว (Adaptive Organization) เป็นองค์กรท่ีพนักงาน 
ชุมชน และภาคส่วนมีความสุข (Living Organization) แนวทางการบริหารเพื่อให้องคก์รสามารถอยู่
รอดจากวิกฤตต่างๆ และท าให้องคก์รเติบโตอยา่งย ัง่ยืน โดยไดท้ั้งผลผลิต และพนกังานมีความสุข
รวมเรียกว่า “องค์กรสุขภาวะ”(Healthy Organization)  นอกจาก “องค์กรสุขภาพดี” แล้วยงัมีการ
บริหารจดัการท่ีมีรูปแบบคลา้ยกนั หรือมีลกัษณะอย่างเดียวกนั ซ่ึงถูกเรียกช่ือแตกต่างกนัออกไป 
เช่น จิตวิญญาณแห่งองค์กร (Spirituality Organization) องค์กรแห่งความเบิกบานใจ (Joyful 
Organization) องค์ก ร ท่ี มี ความ ยึดห ยุ่น  (Flexible Organization) บ ริษัท สุ ขภ าพ ดี  (Healthy 
Companies) สถานท่ีท างานท่ีดี (Healthy Workplace) องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)    
เป็นตน้ การน าเสนอกรอบความคิดเร่ืององค์กรแห่งความสุขของประเทศไทย ซ่ึงส านกัสนบัสนุน
สุขภาวะองค์กร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะให้ความหมายองค์กรแห่ง
ความสุข (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ , จุลัยวรรณ  ด้วงโคตะ และนพพร ทิแก้วศรี , 2556)  
ประกอบดว้ย 2 มุมมอง  
 1. การอธิบายองคก์รแห่งความสุข ท่ีเน้นกระบวนการ ซ่ึงองค์กรแห่งความสุข หมายถึง 
กระบวนการพฒันาคนในองค์กรอยา่งมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของ
องคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง น าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 2. การอธิบายองคก์รแห่งความสุข ท่ีเนน้ลกัษณะขององคก์รแห่งความสุข ซ่ึงองคก์รแห่ง
ความสุข หมายถึง องค์กรท่ีคนท างานมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์ ประกอบดว้ย      
1) คนท างานมีความสุข (Happy People) หมายถึง พนักงานตระหนักว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีมี
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ความส าคญัขององคก์ร มีความเป็นมืออาชีพ มีความจ าเป็นอยู ่มีครอบครัวท่ีอบอุ่น มีศีลธรรมอนัดี
งาม และเอ้ืออาทรต่อตนเองและสังคม 2) ท่ีท างานน่าอยู่ (Happy Home) พนักงานต้องรู้สึกว่า         
ท่ีท างานคือ บ้านหลงัท่ี 2 ของพนักงาน มีความรัก ความสามคัคีในองค์กร โดยท่ีท างานน่าอยู่น้ี 
ประกอบด้วย ความอบอุ่นของบา้น (House) คนในองค์กร  (Human) และความสุข (Happy) และ     
3) ชุมชนสมานฉันท์ (Happy Team Work) ชุมชนต้องมีความสามคัคี มีการท างานเป็นทีม มีการ
ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนั และเอ้ืออาทรกบัสังคมรอบขา้งชุมชนสมานฉนัท ์หมายความถึง ลูกคา้หรือ       
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร รวมถึงชุมชน สังคมพึงพอใจต่อการปฏิบติังานขององคก์ร           
 ด้วยเหตุดงัท่ีกล่าวมาน้ี การท างานเป็นส่วนหน่ึงของการด ารงชีวิต แต่สถานการณ์ใน
ปัจจุบนั แสดงให้ เห็นวา่ บุคคลขาดความสุขในการท างาน เน่ืองมาจากการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ชัว่โมง
การท างานยาวนานมากข้ึน  เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  ส่ิงเหล่าน้ีท าใหบุ้คคลขาดความสุขในการท างาน 
ส่งผลต่อองคก์ารทั้งในดา้นอตัราการลาออก ประสิทธิภาพการท างานลดลง  ขวญัก าลงัใจตกต ่าลง  
รวมทั้ งความเจ็บ ป่วยและความไม่ปลอดภัยในการท างาน ท่ี เพิ่ ม ข้ึนของก ลุ่มคนท างาน                   
ในภาคอุตสาหกรรม  และจากการท่ีผูว้จิยัไดร่้วมด าเนินโครงการในการสร้างเสริม สุขภาวะองคก์ร 
ระยะท่ี 2 โดยสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานีร่วมกบัแผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน (สสส.) 
จึงสนใจศึกษาปัจจัย ท่ี ส่ งผล ต่อพฤติกรรมการส ร้างเส ริม  สุขภาวะองค์กร 8  ประการ 
ภาคอุตสาหกรรม จงัหวดัปทุมธานี เพื่อเป็นขอ้มูลให้กบัผูบ้ริหารองคก์ารไดน้ าไปเป็นแนวทางใน
การพฒันา การวางแผนกลยุทธ์และนโยบาย ในการบริหารจดัการองค์การให้เป็นองค์การแห่ง
ความสุขต่อไปผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงแนวทางการพฒันาการสร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร
ภาคอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานี เน่ืองการภาคอุตสาหกรรมเป็นขุมก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือน
ประเทศ ดงันั้นเม่ือมีการพฒันาอุตสาหกรรมจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่โดยประกอบดว้ย มาตรการเชิง
รุก มาตรการเชิงรับ  มาตรการเชิงแกไ้ขป้องกนั และ มาตรการการมีส่วนร่วมในการการสร้างเสริม
สุขภาวะทั้ง 4 ส่วนอย่างมีประสิทธิภาพอนัจะน าไปสู่ความสูญเสียในด้านตน้ทุนและทรัพยสิ์น      
ดงัเจตนารมณ์ขององคก์รต่อไป 

 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร
ภาคอุตสาหกรรม หรือการสร้างองค์กรแห่งความสุข สามารถสร้างองค์กรแห่งความสุขด้วย
กิจกรรม Happy Workplace 8 ประการนั้นผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนประกอบส าคญั
โดยส่วนแรกคือ ปัจจยัแวดล้อมขององค์กร ประกอบด้วย 1. นโยบายและกฎระเบียบ 2. หน้าท่ี      
ความรับผิดชอบ 3. ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน 4. สวสัดิการและส่ิงจูงใจ             
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5. พฤติกรรมส่วนบุคคล และ 6. ทศันคติ  ส่วนท่ีสองคือ พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร    
8 ประการ 1. การมีสุขภาพดี 2. การมีน ้ าใจงาม 3. การผ่อนคลาย 4. การใฝ่หาความรู้ 5. การมี
คุณธรรม  6. การปลอดหน้ี 7. การมีครอบครัวท่ีดี 8. การมีสังคมดี และส่วนท่ีสามคือ พฤติกรรมการ
อยูร่่วมกนั 1. การปรับตวั 2. ความพึงพอใจในการท างาน 3. คนท างานมีความสุข 4. ท่ีท  างานน่าอยู ่
5. ชุมชนสมานฉนัท ์ดงัท่ีปรากฏตามกรอบแนวคิดในการวจิยัในคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        หมายถึง น าไปใช ้ 
                        หมายถึง ส่งผล 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัแวดล้อมของ
องค์กร 
1. นโยบายและ
กฎระเบียบ 
2. หนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ 
3. ความปลอดภยัและ
สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 
4. สวสัดิการและ
ส่ิงจูงใจ 
5. พฤติกรรมส่วนบุคคล 
6. ทศันคติ 

พฤตกิรรมการสร้างเสริม
สุขภาวะองค์กร 8 
ประการ 
1. การมีสุขภาพดี 
2. การมีน ้ าใจงาม 
3. การผอ่นคลาย 
4. การใฝ่หาความรู้ 
5. การมีคุณธรรม 
6. การปลอดหน้ี 
7. การมีครอบครัวท่ีดี 
8. การมีสงัคมดี 
พฤตกิรรมการอยู่ร่วมกนั 
1. การปรับตวั 
2. ความพึงพอใจใน 
การท างาน 
3. คนท างานมีความสุข 
4. ท่ีท างานน่าอยู ่
5. ชุมชนสมานฉนัท ์

สนทนากลุ่ม 
วสัิยทศัน์  พนัธกจิ  นโยบาย 
ยุทธศาสตร์ การสร้างเสริม
องค์กรแห่งความสุข 5 ด้าน 
1. ดา้นการจดัการ  
2. บรรยากาศในท่ีท างาน  
3. กระบวนการสร้างสุข  
4. สุขภาพกาย ใจ  
5. ผลลพัธ์ขององคก์ร 
 

 

แนวทางการพฒันา 

การสร้างเสริมสุขภาวะ
องค์กรภาคอตุสาหกรรม

จงัหวดัปทุมธาน ี

สัมภาษณ์เชิงลกึ 
1. ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของ
องคก์ร 
2. ปัจจยัแวดลอ้มขององคก์ร 
3. พฤติกรรมการสร้างเสริม
สุขภาวะองคก์ร 8 ประการ
และดา้นการอยูร่่วมกนั 
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วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัแวดล้อมขององค์กรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะ
องคก์ร 8 ประการ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัแวดลอ้มขององคก์รท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการอยูร่่วมกนั 
 3. เพื่อศึกษาหาแนวทางการพฒันาการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรภาคอุตสาหกรรม
จงัหวดัปทุมธานี 
 

สมมติฐานของงานวจิัย 
 1. ปัจจัยแวดล้อมขององค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร                

8 ประการ 
 2. ปัจจยัแวดลอ้มขององคก์รส่งผลต่อพฤติกรรมการอยูร่่วมกนั 

 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้เป็นการวิจยัและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้วิธีการ
ผสมผสาน ดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative research) 
โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการศึกษาถึงระบบการจดัการของเสียภายในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกของ
ไทยปัจจุบนั โดยมีประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ดงัน้ี 
 ประชากร คือ สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานี โดยผูแ้ทนเป็น
ผูบ้ริหาร/ ผูจ้ดัการ ท่ียงัคงปฏิบัติงานสถานประกอบการอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงใน
ปัจจุบนัมีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 3,682 บริษทั (ส านักงาน
อุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานี, 2559) 
 กลุ่มตวัอยา่ง (เชิงปริมาณ) ผูว้ิจยัใชว้ิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางส าเร็จรูป
ของ Krejcie & Morgan (1970) ใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรเท่ากับ  0.5 ระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 351 บริษทั 
โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บตวัอยา่ง
เพิ่มอีก 49 บริษทัรวมทั้งส้ิน 400 บริษทั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) จากการศึกษาคน้ควา้
จากเอกสารต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการของเสียทั้ งในประเทศและต่างประเทศ        
เป็นค าถามแบบตรวจรายการให้เลือกค าตอบ (Check List) จ านวน  99 ขอ้ โดยน าแบบสอบถามท่ี
ได้สร้างข้ึนมาหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยได้รับความอนุเคราะห์จาก



 

ภูชิสส์  ศรีเจริญ / ชัยวุฒิ  จนัมา / อนันต์  ธรรมชาลยั 

 490 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คนเป็นผูป้ระเมินแบบสอบถามโดยไดผ้ลการประเมิน IOC 0.88 และผูว้ิจยัได้
น าเคร่ืองมือไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง (Try Out) จ านวน 30 บริษทัเพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยใช้วิธีวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมัน่ 
0.91 
 กลุ่มตัวอย่าง (เชิงคุณภาพ) ผู ้วิจ ัยได้เก็บข้อมูลจากผู ้บริหารระดับสูง ผู ้จ ัดการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
คณะกรรมการสวสัดิการ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้
ข้อมูลส าคัญ (Key informant Person) ด้วยการเจาะจงเลือก (Purposive Sampling) จากผู ้บริหาร
ภาครัฐและเอกชน จ านวน 17  คน และเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสนทนากลุ่มจากผูบ้ริหารหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนจ านวน 10 คน เพื่อศึกษาขอ้มูลท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัปัจจยัภายในองค์กรท่ีสร้าง
ความ สุขในการท างาน  และเสนอแนวทางการพัฒนาการส ร้างเส ริม สุขภาวะองค์กร
ภาคอุตสาหกรรม จงัหวดัปทุมธานีท่ีเหมาะสมต่อไป  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นต้นแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ พฒันากระบวนการโดยผ่านรูปแบบการ
พฒันาศกัยภาพหลากหลายรูปแบบและพฒันาด้านต่างๆ ของบุคคลให้สอดคล้องและมีทิศทาง
เดียวกนักบัความตอ้งการขององคก์รและสังคม  
 2. เป็นตน้แบบก าหนดนโยบาย ไดแ้ก่ สร้างวฒันธรรมในการท างาน ส่งเสริมความรัก
ความสามคัคีระหว่างคนในองค์กร ส่งเสริมให้บุคคลแสดงความคิดความสามารถตนเองได้อย่าง
เตม็ท่ี  

 3. เป็นต้นแบบด้านการบริหาร ด้านความสัมพันธ์ในองค์กรทั้ งภายในองค์กร และ
ภายนอกองคก์ร 

 4. เป็นตน้แบบการท าสถานท่ีท างานให้เป็นเสมือนบา้นหลงัท่ีสอง การให้ทั้งความสุข
ทางกายและความสุขทางใจ รวมทั้ งจิตวิญญาณ มีความเอ้ืออาทรกันความอบอุ่นดุจสมาชิกใน
ครอบครัว เป็นท่ีปรึกษาและดูแลพนักงานอย่างถอ้ยทีถอ้ยอาศยัระหว่างกนั มีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมการท างานด้วยความรู้ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ            
มีระบบสอนงานจากรุ่นพี่ ถ่ายทอดประสบการณ์การท างาน รวมทั้งดูแลสวสัดิการรายได้อย่าง
เพียงพอ ลดภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ เพื่อให้พนกังานคลายความกงัวลและสามารถท างานไดอ้ยา่งเต็ม
ประสิทธิภาพ 
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ผลการวจิัย 
  ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1. เพ่ือวเิคราะห์ปัจจัยแวดล้อมขององค์กรทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะ 
องค์กร 8 ประการ  
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดลอ้มขององค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการ
สร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร 8 ประการโดยรวม 
 

  Unstandardized Standardized     
ปัจจัยแวดล้อมขององค์กร Coefficients Coefficients t Sig 

  B Std.Err Beta     
ค่าคงท่ี 1.527 .173 

 
8.833** .000 

1. ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ .130 .054 .154 2.384* .018 
2. ดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ .205 .051 .248 3.991** .000 
3. ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

-.104 .055 -.111 -1.909 .057 

4. ดา้นสวสัดิการและส่ิงจูงใจ .059 .054 .066 1.094 .275 
5. ดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคล .114 .063 .114 1.807 .072 

6. ดา้นทศันคติ .193 .052 .217 
  

3.733** 
.000 

Adjusted R2 = .347,   R2 = .357           

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

     

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจยัแวดลอ้มขององค์กร
โดยรวมสามารถร่วมกันอธิบายการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 8 
ประการโดยรวมไดร้้อยละ 34.7 (Adjusted R2 = .347) โดยมีปัจจยัแวดลอ้มขององค์กรด้านหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ และดา้นทศันคติ ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 8 ประการ
โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในขณะท่ีปัจจยัแวดลอ้มขององคก์ารดา้นนโยบายและ
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กฎระเบียบส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 8 ประการโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการ
สร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร 8 ประการโดยรวม พบวา่ ดา้นหน้าท่ีความรับผิดชอบมีน ้ าหนกัมากสุด 
(Beta = .248) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร 8 ประการโดยรวม 
 2. เพ่ือวเิคราะห์ปัจจัยแวดล้อมขององค์กรทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการอยู่ร่วมกัน 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดลอ้มขององค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการ     
อยูร่่วมกนัโดยรวม 
 

  Unstandardized Standardized     
ปัจจัยแวดล้อมขององค์กร Coefficients Coefficients t Sig 

  B Std.Err Beta     
ค่าคงท่ี 1.370 .151 

 
9.074** .000 

1. ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ .144 .048 .184 3.032** .003 
2. ดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ .107 .045 .139 2.381* .018 
3. ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

.003 .048 .003 0.053 .958 

4. ดา้นสวสัดิการและส่ิงจูงใจ .058 .047 .069 1.225 .221 
5. ดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคล .103 .055 .111 1.859 .064 

6. ดา้นทศันคติ .234 .045 .283 
  

5.181** 
.000 

Adjusted R2 = .424,   R2 = .433           

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

     

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจยัแวดลอ้มขององค์กร
โดยรวมสามารถร่วมกนัอธิบายการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการอยู่ร่วมกนัโดยรวมไดร้้อยละ 42.4 
(Adjusted R2 = .424) โดยมีปัจจยัแวดลอ้มขององคก์รดา้นนโยบายและกฎระเบียบ และดา้นทศันคติ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการอยู่ร่วมกนัโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในขณะท่ีปัจจยั
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แวดลอ้มขององคก์ารดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบส่งผลต่อพฤติกรรมการอยู่ร่วมกนัโดยรวมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการ
อยูร่่วมกนัโดยรวม พบวา่ ดา้นทศันคติมีน ้ าหนกัมากสุด (Beta = .283) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการอยู่
ร่วมกนัโดยรวม 
  3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรภาคอุตสาหกรรม
จังหวดัปทุมธานี 

 สรุปผลจากการวิจัยในภาพรวม  ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้น าเสนอในวัตถุประสงค์ท่ี  3 พบว่า               
มีแนวทางการพฒันาการสร้างเสริมสุขภาวะองคก์รภาคอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานีประกอบดว้ย 
(1) มาตรการเชิงรุก (2) มาตรการเชิงรับ (3) มาตรการเชิงป้องกนั และ (4) มาตรการการมีส่วนร่วม
ในการการสร้างเสริมสุขภาวะในองคก์ร  
 

อภิปรายผล 
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจยัแวดล้อมขององค์กรโดยรวมสามารถ
ร่วมกนัอธิบายการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 8 ประการโดยรวมได ้      
ร้อยละ 34.7 (Adjusted R2 = .347) โดยมีปัจจยัแวดลอ้มขององคก์รดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และ
ดา้นทศันคติ ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร 8 ประการโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ในขณะท่ีปัจจยัแวดล้อมขององค์การด้านนโยบายและกฎระเบียบส่งผลต่อ
พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 8 ประการโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริม
สุขภาวะองค์กร 8 ประการโดยรวม พบว่า ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบมีน ้ าหนักมากสุด (Beta = 
.248) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร 8 ประการโดยรวม สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ศุภิสรา หวงัดี (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การประยุกต์ใช้สุนทรียสาธกเพื่อพฒันาความผูกพนัใน
องคก์ร กรณีศึกษา: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตขอนแก่น พบวา่ แนวความคิด
ความสุข 8 ประการ สามารถช่วยเพิ่มความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์รไดจ้ริง โดยสามารถด าเนิน
กิจกรรมให้เก่ียวเน่ืองกับการสร้างความผูกพนัของคนในองค์กรได้ 2 ลักษณะ คือ กิจกรรมท่ี        
ไม่ต้องใช้งบประมาณกับกิจกรรมท่ีต้องใช้งบประมาณ และยงัค้นพบความสัมพันธ์ท่ีดีกับ         
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาท่ีเสมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั การสร้างบรรยากาศในการ
ท างาน การมีส่วนร่วมในองคก์ร ท่ีส าคญัการเปิดใจรับส่ิงใหม่ๆ ท่ีดีๆ เป็นการค่อยๆ ซึมซบัการเพิ่ม
ความผกูพนัต่อองคก์ร ผกูพนัต่อคนในองคก์รดว้ยกนั 
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 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจยัแวดล้อมขององค์กรโดยรวมสามารถ
ร่วมกนัอธิบายการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการอยู่ร่วมกนัโดยรวมไดร้้อยละ 42.4 (Adjusted R2 = 
.424) โดยมีปัจจยัแวดล้อมขององค์กรด้านนโยบายและกฎระเบียบ และด้านทศันคติ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการอยูร่่วมกนัโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในขณะท่ีปัจจยัแวดลอ้มของ
องค์การดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบส่งผลต่อพฤติกรรมการอยูร่่วมกนัโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อส่งผลต่อ
พฤติกรรมการอยู่ร่วมกนัโดยรวม พบว่า ด้านทศันคติมีน ้ าหนักมากสุด (Beta = .283) ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการอยู่ร่วมกนัโดยรวม สอดคล้องกบังานวิจยัของดวงเนตร ธรรมกุล (2555) ไดศึ้กษา
เร่ืองการสร้างสุขภาวะในองคก์ร พบวา่หลกัการท่ีส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งมากในการปรับปรุง
สุขภาวะ ความปลอดภยัและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน คือ (1) ตอ้งมีการพฒันานโยบายและ
น าไปปฏิบติัในระดับชาติและระดับองค์กรเพื่อสนับสนุนสุขภาวะของพนักงาน (2) ต้องมีการ
ป้องกนัและสนบัสนุนสุขภาวะในสถานประกอบการ (3) ตอ้งมีการปรับปรุงสิทธิในการเขา้ถึงการ
บริการอาชีวอนามยัขั้นพื้นฐาน (4) ตอ้งมีการส่ือสารถึงการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับปรุง
สุขภาวะของพนักงาน และ (5) ควรมีการน าประเด็นสุขภาวะของพนักงานมาพิจารณาในระดับ
กวา้งทั้งในบริบทการศึกษา การคา้ขายและธุรกิจ และการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ  
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการพัฒนาการสร้างเสริมสุขภาวะ
องคก์รภาคอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานีประกอบดว้ย (1) มาตรการเชิงรุก (2) มาตรการเชิงรับ (3) 
มาตรการเชิงป้องกนั และ (4) มาตรการการมีส่วนร่วมในการการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร
สอดคล้องกับงานวิจยัของวศัยา หวงัพลายเจริญสุข (2558) การด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะ
องคก์ร กรณีศึกษาองคก์รสร้างสุข พบวา่ 1) ผลการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ร
สร้างสุข พบว่า ความสุขในการท างานเกิดจาก  ลักษณะของงาน สัมพันธภาพในการท างาน 
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน การไดรั้บการสนบัสนุนสวสัดิการขององคก์ร และการ
ไดรั้บการยอมรับทางสังคม และ 2) พบว่า การด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร ประกอบไป
ด้วย การได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กร การมีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ
เป้าหมายท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รสร้างสุข มีคณะกรรมการ หน่วยงาน หรือบุคลากรท่ีดูแลงานดา้น
การสร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร 
 
 
 
 



 

C H A P T E R  21 

 495 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

 1. ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการเรียนรู้เกิดข้ึนในทุกระดบัตั้งแต่ในระดบับุคคล กลุ่ม และ
องคก์าร พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกอยา่งจริงจงัให้บุคลากรมีความคิดท่ีเป็น
ระบบ เพื่อน ามาบูรณาการใชก้บัการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 

 2. มีการสร้างความตระหนักและสร้างความกระตือรือร้นให้คนในองค์การทราบถึง
ความส าคญัของการเรียนรู้ 

 3. มีการส่ือสารวิสัยทศัน์ขององคก์ารให้ชดัเจนซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีในการ
บริหารงานเอาไวอ้ยา่งชดัเจน ภายใตก้ารมีวสิัยทศัน์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 4. ส่งเสริมการมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การโดยการปลูกฝังให้แก่พนักงานเพื่อให้เกิด         
ความจงรักและภกัดีต่อองค์การและเป็นการรักษาคนให้อยูก่บัองค์การนานมากข้ึน ทั้งน้ี ผูบ้ริหาร
ตอ้งมอบอ านาจ มอบความไวว้างใจ และตอ้งกลา้เส่ียงท่ีจะมอบหมายงานส าคญั 

 5. ส่งเสริมความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานให้ตรงกบังานในหน้าท่ี และการจดัเก็บ
งานอยา่งเป็นระบบระเบียบ มีการจดัการความถูกตอ้งของขอ้มูล การจดัท าความรู้และจดัเก็บใหเ้ป็น
ท่ีเป็นทาง เพื่อใหส้ามารถคน้หาไดง่้ายข้ึน และทุกคนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลนั้นไดง่้ายมากข้ึน 

 6. ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมัย มีประสิทธิภาพ ให้สอดคล้องกับการใช้งาน
เทคโนโลยขีององคก์าร เพียงพอต่อการใชง้าน และทนัต่อความตอ้งการของเด็กนกัเรียน 

 7. สร้างบุคคล กลุ่ม องคก์าร ท่ีเป็นตน้แบบเพื่อใหเ้ป็นตวัอยา่งในการปฏิบติังาน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยในคร้ังต่อไป   
  1. ควรเพิ่มเติมการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น วิธีการประชุมระดมสมอง (Brainstorming 
Session) เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเชิงวิชาการในการลด การควบคุม การป้องกนั และการแก้ไข
ทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นการสร้างเสริมสุขภาวะองคก์รภาคอุตสาหกรรม 
 2. ควรท าการศึกษาวิจยัโดยการทดลองใช้กบัหน่วยงานย่อยในโรงงานอุตสาหกรรม
เน่ืองจากในแต่ละโรงงานต่างๆ จะมีหลายหน่วยผลิตยอ่ยท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะจึงควรศึกษาอนัจะ
พฒันาการการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นการสร้างเสริมสุขภาวะองคก์รภาคอุตสาหกรรมจากระดบั
องคก์รสู่ระดบัหน่วยงานยอ่ยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยค ร้ัง น้ี มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ ศึกษารูปแบบและภารกิจของศูนย์หนังสือ
สถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก เพื่อตอบวตัถุประสงคด์งักล่าว งานวจิยัน้ีอาศยัวิธีการวจิยั
เชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญัไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่าย    
ภาคตะวนัออก จ านวน 17 คน  การเก็บขอ้มูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยเทคนิคเดลฟาย และ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติข้อมูลค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ การตรวจสอบ     
ความถูกตอ้งและรับรองผลการศึกษาวจิยัดว้ยการขอความเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ (โดยก าหนดให้เป็น
ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารยข้ึ์นไปและมีประสบการณ์การเขียนหนงัสือ
หรือต ารา) จ านวน 6 คน 
 ผลการวิจยัพบวา่ ในการพฒันารูปแบบการจดัตั้งศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่าย
ภาคตะวนัออก ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรแบ่งเป็น 4 พนัธกิจหลกั คือ  
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 1. กิจกรรมต้นน ้ า คือ ต้นฉบับหนังสือต ารา ได้แก่ 1) ด้านการแสวงหาอาจารย์หรือ
นกัวชิาการ ท่ีมีผลงานเป็นท่ีประจกัษแ์ละไดรั้บการยอมรับมีมาตรฐานตามหลกัวิชาการ 2) ดา้นการ
เขียนหนงัสือต ารา ตน้ฉบบั  และ 3) ดา้นการสร้างคุณค่าให้กบัหนงัสือต ารา ตรงตามความตอ้งการ
ของผูอ่้าน  
 2. กิจกรรมกลางน ้ า คือ ผลิตหนังสือต ารา ได้แก่ 1) ด้านวิธีการน าข้อมูลต้นฉบับมา
จดัพิมพ์ ออกแบบปก เน้ือใน การใช้กระดาษ ความสวยงาม 2) ด้านกระบวนการจดัพิมพ์ต้อง
ทันสมัย ถูกต้อง รวดเร็ว เคลือบปก เข้าเล่มเรียบร้อย และ3) ด้านรูปเล่มมีสีสันสวยงามดึงดูด       
ความสนใจ น่าอ่าน ท าใหเ้กิดมูลค่าในตวัหนงัสือต ารา  
 3. กิจกรรมปลายน ้า คือ จ าหน่ายหนงัสือต ารา ไดแ้ก่ 1) ดา้นหนงัสือ ต ารา มีความถูกตอ้ง 
เรียบร้อย ตรงรูปแบบ 2) ด้านคลังสินค้า สถานท่ีจัดจ าห น่ายสวยงาม ท าเลท่ีตั้ ง ควรเป็น
มหาวทิยาลยับูรพา และ 3) ดา้นการบริการก่อน-ระหวา่ง-หลงัการขาย ท่ีดีมีประสิทธิภาพ พนกังาน
มีจิตใจในการใหบ้ริการ   
 4. ประเด็นอ่ืนๆ การบริหารจัดการศูนย์หนังสือสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาค
ตะวนัออก ไดแ้ก่  1)  ดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาค
ตะวนัออก ควรเป็นแบบเครือข่าย โดยการส่งตวัแทนจากทุกสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาค
ตะวนัออก เพื่อมาเป็นคณะกรรมการบริหาร (บอร์ดบริหาร) เป็นผูก้  าหนดนโยบายในการบริหาร
จดัการทั้งกิจกรรมตน้น ้ า กลางน ้ า ปลายน ้ า 2) ดา้นการลงทุนร่วมกนั โดยส่วนงานใดมีงบประมาณ
มากลงทุนมากส่วนงานใดมีงบประมาณน้อยลงทุนน้อย ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบหุ้นเช่นเดียวกับ
สหกรณ์ออมทรัพย ์ และ 3)  ดา้นการแบ่งผลประโยชน์ ใหเ้ป็นไปตามการลงทุนในสัดส่วนท่ีเท่ากบั
งบประมาณการลงทุน แต่ตอ้งเป็นองคก์ารท่ีไม่หวงัผลก าไรสูงสุด 
 

ค าส าคญั: รูปแบบการจดัตั้ง, ศูนยห์นงัสือ, สถาบนัอุดมศึกษา, เครือข่ายภาคตะวนัออก 

Abstract 
 The purpose of this research was to study a model and missions of a book center for 
higher education institutions in the Eastern region network. In order to fulfill this objective, this 
research employed a qualitative research methodology.  Key-informants are 17 authorities and 
experts in administrating higher education institutions in the Eastern region network. The data had 
been collected by taking in-depth interviews with Delphi Technique. Data was statistically 
analyzed by using median and interquartile range. Research results was verified and rectified by 
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approaching opinions from 6 authorities (who were at least assistant professor and experienced in 
publishing books or textbooks).    
 The research found that, to develop a model of a book center for higher education 
institutions in the Eastern region network, stakeholders should fulfill 4 main tasks as the 
followings: 
 1. Upstream activities should focus on a manuscript of books and textbooks: 1) a 
search for instructors or academics who had empirical and well-known publications with 
academic standard; 2) a writing of manuscript; and 3) a value enhancement on books and 
textbooks matching with readers’ needs.    
 2. Midstream activities should focus on a publishing process of books and textbooks: 
1) a process on publishing manuscript, designing cover, formatting content, and choosing proper 
paper; 2) a publishing process must be modern, accurate, fast, and neat; and 3) a production 
should be colorful, attractive, and adorable for enhancing value-added products.  
 3. Downstream activities should focus on selling concerning on: 1) books and 
textbooks with accuracy and correct specification; 2) stocks, stores, and a center located at 
Burapha University; and 3) pre-sales, mid-sales, and after sales services with efficiency and 
service-mind officers.  
 4. Others relevant issues were those of: 1) in terms an administrative structure, a board 
committee of a book center for higher education institutions in the Eastern region network should 
be collected from representatives from each member. They should be mutually responsible for 
formulating management policies from upstream, midstream, and downstream; 2) in terms of 
collective investment, institution with high budgets should invest more than those who had lower 
budgets. A board committee might consider for an establishment of cooperative unit; and 3) in 
terms of profit sharing, a board committee must concern on investing proportions corresponding 
with initial budgets. Notwithstanding, a book center network should stand on non-maximizing 
profit organization.  
 

Keywords: Model for the establishment, Book center, Higher education, Institutions in the 
eastern region 
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บทน า 
 สถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าของโลก ท่ีมีช่ือเสียงมาอย่างยาวนานเป็นแหล่งการเรียนรู้ใน
ดา้นวิชาการ การวิจยัทางการศึกษาแล้ว ยงัเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการแขนงต่างๆ 
ให้กบันิสิตนักศึกษา นักวิชาการ นักวิจยั และประชาชนทัว่ไป สามารถแสวงหาน าหนังสือ ต ารา 
เหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ให้กับตนเองและต่อยอดทางการศึกษาได้อย่างไม่มีท่ีส้ินสุด ตามท่ีได ้   
กล่าวมาน้ี สถาบนัอุดมศึกษาระดับ Top30 ของโลกทุกแห่งมีศูนยห์นังสือหรือสถานท่ีจ าหน่าย      
จดัแสดงหนงัสือ ต ารา  อุปกรณ์การเรียน สภาพแวดลอ้มหรือส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ถือไดว้า่เป็น
มิติส าคญัในฐานะปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของการเป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าไดเ้ป็นอยา่งดี บทบาท
ของศูนย์หนังสือของมหาวิทยาลัยได้ท าหน้าท่ีในฐานะแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของ
คณาจารย ์นกัวชิาการตลอดจนนิสิตนกัศึกษา และยงัมีความส าคญัต่อผูศึ้กษาคน้ควา้ในฐานะแหล่ง
เรียนรู้ สถานท่ีซ้ือขายหนงัสือของบุคคลทัว่ไป เพื่อไดใ้ชป้ระโยชน์และยงัสามารถบริการวิชาการ
ใหแ้ก่ชุมชนในมหาวทิยาลยัและบริเวณใกลเ้คียงไดอี้กดว้ย 
 ส าห รับประเทศไทยมีศูนย์หนังสือของมหาวิทยาลัยต่างๆ  จ านวน 24 สถาบัน                
อัน ป ระ ก อบ ไป ด้ ว ย  1 )  ศู น ย์ห นั ง สื อ จุ ฬ าล งก ร ณ์ ม ห าวิ ท ย าลั ย  2 )  ศู น ย์ห นั ง สื อ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 3) ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 4) ศูนย์หนังสือ
มห าวิ ท ย าลั ย ร าม ค าแห ง  5 ) ศู น ย์ห นั ง สื อมห าวิ ท ย าลั ย เชี ย ง ให ม่  6 )  ศู น ย์ห นั ง สื อ
มห าวิ ท ย าลั ย เก ษ ต รศ าส ต ร์  7 ) ศู น ย์ห นั ง สื อมห าวิท ย าลั ยม หิ ดล  8 ) ศู น ย์ห นั ง สื อ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 9) ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 10) ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 11) ศูนยห์นังสือมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 12) ศูนยห์นังสือมหาวิทยาลัยศิลปากร      
13) ศูนยห์นังสือมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  14) ศูนยห์นังสือมหาวิทยาลยัทกัษิณ  15) ศูนยห์นงัสือ
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต  16) ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยัศรีปทุม  17) ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยัพายพั  
18) ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยรังสิต 19) ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา                  
20) ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย  21) ศูนยห์นังสือมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 22) ศูนย์หนังสือพระจอมเกล้าธนบุรี (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี)            
23) ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร และ 24) ศูนยห์นงัสือมหาวทิยาลยัหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ 
 เม่ือน ามาจ าแนกตามการจดัอนัดับมหาวิทยาลัยของ QS World Ranking ในกรณีของ
ประเทศไทย มหาวิทยาลัยชั้นน า 8 แห่ง จะพบว่ามีศูนย์หนังสือเป็นของสถาบันตนเองทั้ งส้ิน          
1) ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  2) ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยมหิดล   3) ศูนย์หนังสือ
มห าวิท ย าลัย เชี ย งใหม่  4 ) ศู น ย์ห นั ง สื อมห าวิท ย าลัยธ รรมศ าส ต ร์  5) ศู น ย์ห นั ง สื อ
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มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  6) ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยัขอนแก่น  7) ศูนยห์นงัสือพระจอมเกล้า
ธนบุรี  8) ศูนยห์นงัสือมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (QS World Ranking, 2560) 
 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ศูนยห์นงัสือของสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งจ าเป็นตอ้งมีการแข่งขนักนั    
ในแง่ของผูป้ระกอบการแบบธุรกิจ เพื่อสอดรับกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 65 
สมเด็จพระเจา้อยูห่วั มหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพวรางกูร ตราไว ้ณ วนัท่ี 6 เมษายน พุทธศกัราช 
2560 เป็นปีท่ี 2 ในรัชกาลปัจจุบนั รัฐพึงจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศ
อย่างย ัง่ยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบในการจดัท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและ      
บูรณาการ เพื่อให้เกิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว การจดัท า การก าหนดเป้าหมาย 
ระยะเวลาท่ีจะบรรลุเป้าหมาย และสาระท่ีพึงมีในยุทธศาสตร์ชาติ ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และ
วธีิการท่ีกฎหมายบญัญติั ทั้งน้ี กฎหมายดงักล่าวตอ้งมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งทัว่ถึงดว้ยยุทธศาสตร์ชาติ (ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 
134 ตอนท่ี 40 ก, 2560) ส าหรับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) คณะกรรมการ
จดัท ายุทธศาสตร์ชาติไดด้ าเนินการยกร่างกรอบยุทธศาสตร์แห่งชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการพฒันาประเทศในระยะ 20 ปี โดยก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมายและ
ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  
 วสิัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ดว้ยการพฒันา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ย ัง่ยืน” 
น าไปสู่การพฒันาให้คนไทยมีความสุข ตอบสนองต่อการบรรลุซ่ึงผลประโยชน์แห่งชาติ ในการท่ี
จะพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างรายไดร้ะดบัสูง เป็นประเทศท่ีพฒันาแล้ว และสร้างความสุขของคน
ไทย สังคมมีความมัน่คง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขนัได้ในระบบเศรษฐกิจ 
ประกอบไปด้วย 6 ยุทธศาสตร์ คือ 1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์การสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั  3) ยุทธศาสตร์การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคน 4) ยุทธศาสตร์
ดา้นการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางสังคม  5) ยุทธศาสตร์ดา้นการสร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ 6) ยุทธศาสตร์ดา้นการปรับสมดุลและพฒันา
ระบบการบริหารจดัการภาครัฐ (ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2559) 
 ดงัจะเห็นได้ว่าการจดัตั้งศูนย์หนังสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก นั้น          
ได้สอดคล้องกับยุทธ์ศาสตร์ชาติ ในข้อ 2 ยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
กล่าวคือ สถาบนัอุดมศึกษาสามารถสร้างสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมการคา้และ
การลงทุน สะทอ้นความตอ้งการและศกัยภาพของสถาบนัอุดมศึกษา ในพื้นท่ีภาคตะวนัออก อีกทั้ง
อยูบ่นการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและมีความรับผดิชอบต่อสังคม ตลอดจนพฒันาทกัษะและองคค์วามรู้
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การเป็นผูป้ระกอบการ ในการสร้างสรรค์ศูนยห์นังสือให้มีสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ให้มี
จุดเด่น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด ลูกคา้ และกา้วทนัต่อกระแสการเปล่ียนแปลงในยุค
โลกาภิวตัน์ รวมถึงยงัเป็นการส่งเสริมสถาบนัอุดมศึกษาในทอ้งถ่ินภาคตะวนัออก ให้เป็นแหล่ง
รวบรวมความรู้ วิชาการ การวิจยั ตลอดจนความรู้เก่ียวกบัศาสตร์ภูมิปัญญาชาวบา้น จนสามารถ
พฒันาศูนยห์นังสือท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ มีความหลากหลายในแง่ของวิชาการ เพื่อสนองตอบ
ผูบ้ริโภคทุกระดบัและรณรงคส่์งเสริมประชาสัมพนัธ์นิสิต นกัศึกษา นกัเรียน และประชาชนในเขต
พื้นท่ีภาคตะวนัออก เห็นถึงความจ าเป็นและความส าคญัของศูนยห์นังสือในสถาบนั ให้เป็นท่ี
ยอมรับในระดบัประเทศ เตรียมความพร้อมส าหรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่ๆ อาทิเช่น การซ้ือ
ขายผา่นทางเวบ็ไซต ์หรือเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
 มหาวิทยาลยับูรพา ประกอบดว้ย 3 วิทยาเขต ไดแ้ก่ วิทยาเขตบางแสน วิทยาเขตจนัทบุรี 
และวิทยาเขตสระแก้ว โดยคณาจารย ์บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนิสิต เป็นจ านวนมาก     
ไดมี้ภารกิจหลกัในการผลิตบณัฑิตทั้งระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ออกไปรับใช้
สังคมเป็นจ านวนมาก ดังนั้ น เพื่อให้บุคลากรทางการศึกษาต่างๆ ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นมีแหล่ง
เผยแพร่เอกสารทางวิชาการ ซ่ึงแสดงตวัตนของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออก จึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องมีการจดัตั้ งศูนย์หนังสือสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก อันได้แก่           
1) มหาวิทยาลัยบูรพา (แม่ข่าย) 2) มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี 3) มหาวิทยาลัยราชภัฎ           
ราชนครินทร์ 4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 5) วิทยาลัยเฉลิมกาญจนาระยอง             
6) วิทยาลยัชุมชนตราด  และ 7) วิทยาลยัชุมชนสระแกว้ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2560)  เพื่อให้เกิดการส่งเสริมทางด้านวิชาการ และอ านวยความสะดวกส าหรับบุคลากรใน
มหาวิทยาลยับูรพา ตลอดจนสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายในภาคตะวนัออกท่ียงัไม่มีศูนยห์นังสือ
ประจ าสถาบนั ในการน้ี หากมีการจดัตั้งศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออกเป็น
การส าเร็จจะเป็นการจากการสร้างรายไดใ้หก้บัสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ตลอดจน
คณาจารยแ์ละนกัวชิาการประจ าสถาบนัอุดมศึกษา และยงัสามารถส่งเสริมศกัยภาพทางดา้นวชิาการ
ทั้งเป็นการสนบัสนุน จดัหา จ าหน่ายหนงัสือ ต ารา คู่มือ ส่ือการเรียนการสอน เอกสารทางวิชาการ
ต่างๆ วสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษา ตลอดจนของท่ีระลึกประจ าสถาบนัอุดมศึกษาในเครือข่ายภาค
ตะวนัออก ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่คณาจารย ์นิสิตนักศึกษา บุคลากร บุคคลทัว่ไป ให้สามารถ
ศึกษาคน้ควา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและสะดวกมากยิง่ข้ึน  
  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  รูปแบบและภารกิจของศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก 
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กรอบด าเนินการท าวจิัย  
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เก่ียวกบั 
รูปแบบการจดัตั้งศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก   

ขอ้มูลปฐมภูมิ เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการสัมภาษณ์ดว้ย         
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบท่ี 1  

ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก  
จ านวน 7 สถาบนัๆ ละ 2 คน เฉพาะมหาวทิยาลยับูรพา  5 คน รวมเป็น 17 คน 

 

น าขอ้มูลจาก  เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบท่ี 1  
มาสรุปเป็นประเด็น เพื่อน าขอ้มูลท าการสัมภาษณ์ รอบท่ี 2 

 

น าผลจากเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบท่ี 3 มาสรุปเป็นรูปแบบ 
และใหค้วามเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 6 ท่าน 

น ามาสรุปเป็นผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

น าขอ้มูลจาก  เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบท่ี 2 
มาสรุปเป็นประเด็น เพื่อน าขอ้มูลท าการสัมภาษณ์ รอบท่ี 3 

 
 

ไดข้อ้มูลสรุปและจดัท าแผนเสนอ 7 สถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก 
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ทบทวนวรรณกรรมแนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้อง 
 ทฤษฎกีารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 Hopp (2007); พิ ภพ  ลลิตาภรณ์  (2559); Lee (2556); Zigiaris (2000) ได้กล่าวว่า           
การจัดการห่ วงโซ่ อุปทาน  (Supply Chain Management) คือ  การรวม เอาหัวใจส าคัญของ
กระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การแยกวตัถุดิบไปจนกระทัง่ถึงเสร็จส้ินกระบวนการเป็นสินคา้
หรือบริการถึงมือลูกค้าตรงกับความต้องการและก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  ตลอดจน
กระบวนการท่ีอยูร่ะหวา่งกลางท่ีเรียกไดว้า่เป็นห่วงโซ่ระหวา่งกิจกรรมหรือหน่วยงานต่างๆ ไดแ้ก่ 
ผู ้จ ัดหาว ัตถุ ดิบหรือสินค้า (Suppliers) การผลิต (Manufacturing) การขนส่ง (Transportation, 
Logistic) การเก็บสินคา้ (Warehouse, Storage) การกระจายสินค้า (Distributor) ข้อมูลสารสนเทศ  
(Information) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เครือข่ายต่างๆ ทั้ งในและนอก
องค์การ (Network)  การขายสินค้า (Sell)  และลูกค้า (Customers)  ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดน้ีจะ
จดัระบบให้ประสานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ า จนถึงปลายน ้ า ซ่ึงปัจจยัทั้งหมด
ล้วนสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ในช่วงเวลานั้นๆ  ดงันั้น 
องค์การต้องสามารถจดัการกับความไม่แน่นอนได้ ตลอดจนการจดัการกับห่วงโซ่อุปทานนั้น        
จึงตอ้งมีการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้ทุกหน่วยงานทุกแผนกในห่วงโซ่อุปทานไดรั้บทราบ 
และสร้างหรือก่อให้เกิดร่วมมือร่วมแรงร่วมใจและพร้อมใชง้านกลยุทธ์หรือแผนท่ีไดก้ าหนดหรือ
วางไวแ้ละท าให้แต่ละหน่วยงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงเปรียบเสมือนกบัการ
รักษาสมดุลของกระบวนท่ีซับซ้อน เพื่อพร้อมรับมือกับสถานการณ์ในอนาคตท่ีเปล่ียนแปลง     
อยา่งรวดเร็วในยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) 
 ทฤษฎกีารจัดการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Management) 
 Porter (1985); บูรณะศกัด์ิ  มาดหมาย (2552); เอกมล เอ่ียมศรี (2556); Martin and Flinn 
(2003) ไดก้ล่าวถึง ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นอีกหน่ึงแนวคิดท่ีเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัใหก้บัองคก์ารผา่นการวเิคราะห์กิจกรรมต่างๆ ในห่วงโซ่ กล่าวคือ กิจกรรมหลกั และ
กิจกรรมสนบัสนุน ท่ีตอ้งเช่ือมโยงกนัจนท าใหเ้กิดคุณค่าหรือค่านิยมใหก้บัลูกคา้ ผา่นการวเิคราะห์
โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมีประโยชน์ท่ีองคก์ารส่งมอบคุณค่าให้ลูกคา้และ
ทบทวนทุกส่ิงท่ีองคก์ารสามารถท าเพื่อเพิ่มมูลค่าในสินคา้หรือบริการไดใ้นกระบวนการ 3 ขั้นตอน 
คือ  (1) การวิเคราะห์กิจกรรม คือ ระบุกิจกรรมท่ีน าไปสู่การส่งมอบสินคา้หรือบริการขององคก์าร 
ซ่ึงตอ้งอาศยัการใชแ้รงงานไดอ้ยา่งเหมาะสม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (2) การวิเคราะห์คุณค่า 
คือ ระบุส่ิงท่ีมีคุณค่าของลูกค้า ในกระบวนการท่ีด าเนินการแต่ละกิจกรรมแล้วมีผลงานออกมา       
มีการเปล่ียนแปลงถา้จ าเป็นและการตอ้งให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบท่ีมีต่อลูกคา้และสังคม  
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และ (3) การประเมินผลและการวางแผนการ คือ ตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง และท าการ
วางแผนว่าองค์การจะท าให้ให้กบัลูกคา้ได้บา้งและส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงเป็นอย่างยิ่งคือการใช้ระบบ
ตลาดอยา่งเหมาะสมไม่แสวงหาก าไรจนเอาเปรียบผูอ่ื้น ตลอดจนการฟังเสียงสะทอ้นจากลูกคา้ให้
มากยิง่ข้ึน 
 ทฤษฎกีารพฒันาองค์การ (Organization Development) 
 การพฒันาองค์การ (Organization Development) เป็นกระบวนการท่ีมีการวางแผนไว้
ล่วงหน้ามุ่ ง สู่การป รับปรุงพ ร้อมรับมือต่อการเป ล่ียนแปลงท่ีอาจเกิด ข้ึนได้ตลอดเวลา                     
ซ่ึงกระบวนการน้ีต้องอาศยัทุกภาคส่วนหรือหน่วยงานในองค์การต้องมีวตัถุประสงค์เดียวกัน
ร่วมกนัท างานเป็นทีม มีระบบและประสานงานกนัมีระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร มีการน าเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาองคก์าร ทั้งน้ี 
ตอ้งมีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในองคก์ารทุกหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหา อุปสรรคและร่วมมือกนัหาทางแกไ้ขขอ้บกพร่องนั้น และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
ในการพฒันาองค์การ คือ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้ น จึงต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากร        
ได้เพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ ความช านาญอยู่เสมอเช่นเดียวกับการปรับปรุงพฒันา
ผลิตภณัฑ์ให้ทนัสมยัเสมอเช่นกนั  และในการน้ี องคก์ารตอ้งมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้และสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนมีจริยธรรมและศีลธรรมอนัดีส าหรับการบริหารจดัการองคก์ารอีกดว้ย 
 แนวคิดองค์การแบบเครือข่าย (Networking Organization) 
 องคก์ารแบบเครือข่าย (Network Organization) เป็นกลยุทธ์ของการปรับตวัดว้ยการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือท่ามกลางการแข่งขันระหว่างผู ้ท่ี มีส่วนได้เสียกับธุรกิจไม่ว่าจะเป็น 
ผูป้ระกอบการผูข้าย คู่แข่งทางธุรกิจ ลูกคา้ เพื่อให้เกิดความช่วยเหลือหรือพึ่งพาอาศยักนัในด้าน
ต่างๆ เช่น แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เทคโนโลยี  ทรัพยากรทางการบริหาร  น าส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Network)  อาทิเช่น  เฟสบุ๊ค  ไลน์  ทวิตเตอร์  มาใช้ให้เกิดประโยชน์  มีการระดมสมอง
ร่วมกันแบ่งงานกันท า ติดต่อประสานงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ร่วมกัน 
จนกระทัง่น าไปสู่การลดตน้ทุน การพฒันาปรับปรุง และการสร้างเครือข่ายท่ีแขง็แกร่งและย ัง่ยนืใน
อนาคตต่อไป 
 กรอบแนวคิด 7 ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey 7’s Framework) 
 McKinsey 7’s Framework หรือ 7S Model  ประกอบดว้ยกรอบแนวคิด 7 ประการ ไดแ้ก่ 
(1) โครงสร้าง (Structure)  (2) ยุทธศาสตร์ (Strategy)  (3) พนกังาน (Staff)  (4)  สไตล์การบริหาร 
(Management Style)  (5) ระบบและวิธีการด าเนินงาน  (System and Procedure)  (6) ทกัษะ (Skill)   
และ (7) คุณค่ารวม (Shared Value) โดยตวัแปรทั้ง 7 ประการมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั เหมาะส าหรับ
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ใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบวินิจฉัยภายในองค์การซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเขา้ใจง่ายและสามารถ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งรอบดา้น ซ่ึงจะท าให้คน้พบความไม่เหมาะสมหรือปัญหาขององคป์ระกอบต่างๆ  
ซ่ึงองคก์ารและท่ีปรึกษาดา้นการพฒันาองค์การสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการเลือกเคร่ืองมือหรือ
ในการปรับปรุงหรือแทรกแซงการพฒันาองคก์ารให้เหมาะสมเพื่อสร้างให้คนในองค์การมีค่านิยม
ร่วมกนั  มีทศันคติท่ีดียอมรับต่อความเปล่ียนแปลง และมีวฒันธรรมองค์การท่ีสนับสนุนต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา  เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบทั้งหมด
ขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจนความย ัง่ยนืขององคก์ารต่อไป 

 
วธิีด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาวิจยับทน้ี เป็นการศึกษารูปแบบการจดัตั้ งศูนย์หนังสือสถาบันอุดมศึกษา
เครือข่ายภาคตะวนัออก เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) มุ่งเน้นศึกษาถึง
ประเด็นต่างๆ ทั้ งกิจกรรมต้นน ้ า กิจกรรมกลางน ้ า กิจกรรมปลายน ้ า และประเด็นอ่ืนๆ ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก จ านวน 7 สถาบัน ได้แก่               
1) มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุ รี 2) มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี  จังหวัดจันทบุ รี                   
3)  มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  4)  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก จงัหวดัชลบุรี 5) วิทยาลยัเฉลิมกาญจนาระยอง จงัหวดัระยอง  6) วิทยาลยัชุมชนตราด 
จงัหวดัตราด และ  7) วิทยาลยัชุมชนสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research Methodology) โดยการสั งเคราะ ห์ข้อมูลด้วยการวิ เคราะห์ เชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) เก็บขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารงานสถาบนัอุดมศึกษา ดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) จ านวน 17 ท่าน และตรวจสอบความถูกตอ้งและรับรองผลการศึกษาโดยให้
ผูท้รงคุณวุฒิ โดยการให้ความเห็นจาก ผูท้รงคุณวุฒิ (ต าแหน่งทางวิชาการผูช่้วยศาสตราจารยข้ึ์น
ไป) ในมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 6 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบในการหาความสอดคล้องและเพิ่ม     
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
 

ผลการวจิัย 
 ข้อค้นพบจากการวจัิย 

 รูปแบบการจดัตั้งศูนยห์นังสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ด้วยเทคนิค         
เดลฟาย ท่ีมีค่ามัธยฐาน (Median: Md) น้อยกว่า 3.50  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range: IQR) ไม่เกิน 1.50 ซ่ึงปรากฏว่าของรูปแบบการจัดตั้ งศูนย์หนังสือสถาบันอุดมศึกษา
เครือข่ายภาคตะวนัออก ถูกคดัออก จาก  41 ประเด็น คงเหลือ  38 ประเด็น เน่ืองจากมีค่าพิสัย
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ระหวา่งควอไทล์เกิน 1.50  สรุปไดว้่า รูปแบบและภารกิจการจดัตั้งศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษา
เครือข่ายภาคตะวนัออก   ท่ีผา่นเกณฑ์ในรอบท่ี 2 ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ มีความเห็นว่ามีความเป็นไปไดท่ี้
จะน าไปใช้ (Practicality ) เพื่อสร้างเป็นรูปแบบการจดัตั้งศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่าย
ภาคตะวนัออก  นั้น ประกอบดว้ย 4  พนัธกิจหลกั คือ กิจกรรมตน้น ้ า  กิจกรรมกลางน ้ า กิจกรรม
ปลายน ้า และประเด็นอ่ืนๆ รวมเป็น 37  ประเด็นท่ีเป็นไปได ้ดงัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์เทคนิคเดลฟาย ทั้ง 3 รอบ  ประกอบดว้ย  4  พนัธกิจหลกั คือ  

 กจิกรรมต้นน า้ 
 ประเด็นที่ 1  การแสวงหาอาจารย์หรือนักวิชาการ มาเขียนหนังสือ -ต ารา ต้นฉบับ           

มีวธีิการต่างๆ ดงัน้ี 
  1) ติดต่อเชิญอาจารย-์นักวิชาการ ท่ีมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์และยอมรับมีมาตรฐาน

ตามหลกัวชิาการมาเขียนหนงัสือ-ต ารา   
  2) ทาบทามอาจารย์ผู ้ประเมินผลงานวิชาการ (ผศ., รศ., ศ.) และมีต าแหน่งทาง

วชิาการ      มาเขียนตน้ฉบบัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร   
 3) รับตน้ฉบบัจากอาจารย-์นกัวชิาการท่ีสนใจส่งมาให้พิจารณาตามความตอ้งการของ

ตลาด    
  4) จดัอบรมการเขียนหนงัสือ-ต ารา เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมจะไดเ้ขียนหนงัสือ-ต ารา 
มาใหพ้ิจารณาต่อไป   

  5) สรรหาเร่ืองราวจากชุมชนและศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินจากผลงานวิจยัมาท าเป็น
หนงัสือโดยขออนุญาตจากเจา้ของผลงาน  

  6) เปิดช่องทางให้อาจารย ์- นักวิชาการ น าเอกสารประกอบการสอนหรือคู่มือการ
สอนมาเสนอใหผ้ลิตเป็นหนงัสือ  

  7) เปิดช่องทางให้อาจารย์-นักวิชาการ ท่ีจะขอผลงานทางวิชาการน าผลงานของ
ตนเองมาผลิตเป็นหนงัสือ-ต าราตามเกณฑ์คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา 
(ก.พ.อ.) ก าหนดในการจา้งศูนยห์นงัสือฯ จดัพิมพ ์  

  8) ประสานไปยงัคณะในสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ให้คดัเลือก
อาจารย ์-นกัวชิาการ มาเขียนหนงัสือ-ต าราตามเง่ือนไขและขอ้ตกลง 

 ประเด็นที ่2  การเขียนหนงัสือ-ต ารา ตน้ฉบบั 
  1) ไดจ้ากผูเ้ขียนท่ีมีช่ือเสียงและมีประสบการณ์ท าใหมี้วธีิการเขียนท่ีน่าสนใจ   
  2) สถาบันอุดมศึกษาส่งเสริมให้อาจารย์เขียนผลงานทางวิชาการต้องเป็นเร่ืองท่ี

น่าสนใจทนัสมยั   
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  3) จดัประกวดหนงัสือ-ต าราแต่ละสาขา เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีท่ีสุดและน่าสนใจออกสู่
ตลาด   

  4) คดัเลือกผลงานทางวิชาการของอาจารยท่ี์ยื่นของต าแหน่งทางวิชาการท่ีเหมาะกบั
หลกัสูตรของแต่ละสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก  ตามบริบททางสังคมในปัจจุบนั   

  5) คัดเลือกหนังสือ-ต าราท่ีเน้นบริบทเก่ียวกับภาคตะวนัออก ทางทะเล การค้า
ชายแดน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   

  6) รูปแบบการเขียนหนังสือ-ต าราต้องอ่านง่าย เข้าใจง่าย เหมาะกับศกัยภาพของ
ผูเ้รียน   

  7) แต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารศูนย์หนังสือสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาค
ตะวนัออก มาเป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือกผลงานทางวิชาการท่ีมีดีมีคุณภาพตีพิมพ์เป็นหนังสือ–ต ารา 
ออกสู่ตลาด   

  8) คดัเลือกผลงานทางวิชาการท่ียื่นขอต าแหน่งทางวชิาการ และผา่นการประเมินจาก
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก (Peer Review) ในระดบัดีมากน ามาผลิตเป็นหนงัสือ-ต ารา 

 ประเด็นที ่3 ไดต้น้ฉบบัหนงัสือ-ต าราท่ีมีคุณค่าตรงตามความตอ้งการ 
  1)  ตอ้งมีวิธีการน าเสนอน่าสนใจ สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี จะท าใหห้นงัสือ-ต ารา    

เกิดคุณค่ามากยิง่ข้ึน   
  2) สร้างคุณค่าให้กับหนังสือ-ต าราโดยการเชิญอาจารย์ตวัแทนตามสาขาวิชาของ      

แต่ละสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออกมาเขียนร่วมกนั และใชใ้นการเรียนการสอนร่วมกนั    
  3) จดัประกวดเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัหนงัสือ-ต าราแต่ละสาขาวชิาท่ีชนะเลิศ   
  4) ท าวจิยัถึงความตอ้งการของนิสิตนกัศึกษาและน ามาวเิคราะห์ สังเคราะห์ เสนอแนะ

เพื่อน ามาเขียนเป็นหนงัสือ-ต าราตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนจริง   
  5) สร้างความแตกต่างใหก้บัหนงัสือ-ต าราสะทอ้นใหเ้ห็นเก่ียวกบัภาคตะวนัออก   
  6) จดัท าเป็น E-book เพื่อให้น่าสนใน และให้เข้าถึงได้สะดวกมีผูอ้า้งอิง (Citation) 

จ านวนมาก 
 กจิกรรมกลางน า้ 

 ประเด็นที ่1  น าหนงัสือ–ต ารา ตน้ฉบบัมาเรียบเรียงใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการ 
  1) โรงพิมพเ์อกชนท่ีมีประสบการณ์ ความช านาญ เช่ียวชาญ มาตรฐาน ISO และเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม    
  2) เจา้ของผลงานทางวชิาการเป็นผูอ้อกแบบโดยไดรั้บค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ  
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  3) แต่งตั้ งคณะกรรมการกลางของศูนย์หนังสือฯ ท่ีมีความรู้ด้านอักษรศาสตร์        
นิเทศศาสตร์ เป็นบุคลากรประจ าศูนยห์นงัสือฯ 

 ประเด็นที ่2  การจดัท าหนา้ (page) จดัพิมพเ์ป็นรูปเล่มหนงัสือ-ต ารา 
  1) จา้งโรงพิมพ์เอกชนเน่ืองจากมีเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีความช านาญและ

เช่ียวชาญอยูแ่ลว้  
  2) ในระยะเร่ิมแรกของศูนยห์นังสือฯ ควรจา้งโรงพิมพ์เอกชน หากในอนาคตมีผล

ประกอบการดีมาก ค่อยลงทุนเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และบุคลากรเอง 
 ประเด็นที ่3  ไดห้นงัสือ-ต ารารูปเล่มสวยงาม น่าอ่าน มีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการ 
  1) จา้งเอกชนผูมี้ประสบการณ์ มีความช านาญ   
  2) ศูนยห์นังสือฯ มีเจา้หน้าท่ีประจ าเอง เพื่อประสานกบัความตอ้งการของเจา้ของ

ผลงาน 
 กจิกรรมปลายน า้ 

 ประเด็นที่ 1 รับหนงัสือ-ต าราจากโรงพิมพ-์ส านกัพิมพ ์ตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อย
ศูนย์หนังสือฯ แต่งตั้ งกองบรรณาธิการ และเจ้าหน้าท่ีประจ า เป็นผู ้ตรวจสอบ ตลอดจนน า
เทคโนโลย ีโปรแกรมส าเร็จรูป ท่ีทนัสมยัมาช่วยในการตรวจสอบ 

 ประเด็นที่ 2 ท  าเลท่ีตั้งคลังสินค้าและหน้าร้านของศูนยห์นังสือฯ เพื่อการจดัจ าหน่าย
มหาวิทยาลยับูรพา มีท าเลท่ีตั้งท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากเป็นศูนยก์ลางของภาคตะวนัออก  มีประชากร 
นิสิต นกัศึกษา  นกัเรียน ตลอดจนมีสถาบนัการศึกษาจ านวนมาก 

 ประเด็นที ่3 การจดัจ าหน่ายหนงัสือ-ต ารา 
  1) สินคา้ตอ้งดีมีคุณภาพ มีราคายติุธรรม    
  2) พนักงานต้องมีความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับหนังสือ-ต าราสินค้าต่างๆ ภายในศูนย์

หนงัสือฯ สามารถแนะน าเบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  3) พนักงานตอ้งมีจิตใจในการให้บริการ ยิ้มแยม้ แจ่มใส ยินดีให้บริการทั้งหน้าร้าน 

และใน Website, Line, Applications ต่างๆ   
  4) ศูนย์หนังสือฯ ควรมี  QR-Code เพื่ อให้ ลูกค้าสามารถแนะน าความคิดเห็น 

(Feedback) ดา้นต่างๆ ได ้เพื่อน ามาปรับปรุงสินคา้และบริการต่อไป 
 ประเด็นอ่ืนๆ โครงสร้างการบริหารจัดการและการแบ่งผลประโยชน์ 

 1. โครงสร้างการบริหารจดัการศูนยห์นงัสือฯ ควรเป็นแบบเครือข่าย โดยการส่งตวัแทน
จากทุกสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก เพื่อมาเป็นคณะกรรมการบริหาร (บอร์ดบริหาร) 
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เป็นผูก้  าหนดนโยบาย กาบริหารจดัการทั้งระบบตน้น ้ า กลางน ้ า ปลายน ้ า และแต่งตั้งหรือจดัจา้ง
ผูจ้ดัการศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก เพื่อบริหารจดัการแบบธุรกิจดว้ย   

 2. การลงทุนร่วมกัน โดยการใครมีงบประมาณมากลงทุนมากใครมีงบประมาณน้อย 
ลงทุนนอ้ย อาจอยูใ่นรูปแบบหุน้เช่นเดียวกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์

 3. การแบ่งผลประโยชน์ เป็นไปตามการลงทุน ในสัดส่วนท่ีเท่ากบัจ านวนเงินการลงทุน    
แต่ตอ้งเป็นองคก์ารท่ีไม่หวงัผลก าไรสูงสุด 
 2. ผลการวเิคราะห์การให้ความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ   
 ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ ง 6 ท่าน ให้ความเห็นชอบกับกิจกรรมต้นน ้ า  กิจกรรมกลางน ้ า และ
ประเด็นอ่ืนๆ  ส่วนกิจกรรมปลายน ้ า ผูท้รงคุณวุฒิให้ความคิดเพิ่มเติม คือ  ศูนยห์นังสือฯ  1) ควร
เพิ่ มหน้าร้าน ท่ี เป็นแบบออนไลน์   มี เว็บไซต์อย่างเป็นทางการ ตลอดจนแอพพลิ เคชั่น 
(Applications)  2) ควรมีการจ าหน่ายอุปกรณ์การศึกษาต่างๆ ของท่ีระลึกของสถาบนัอุดมศึกษา
เครือข่ายภาคตะวนัออก และของท่ีระลึกของฝากภาคตะวนัออก 3) สร้างค่านิยมให้กับนิสิต
นักศึกษาให้รักหนังสือ รักการอ่าน  4) จดัโซน (Zone) หนังสือให้หลากหลาย มุมสบาย หนังสือ    
น่าอ่าน  5) ควรมีมุมเล็กๆ ในห้องสมุดหรือจุดท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นการแนะน าหนังสือต าราของ
อาจารย์  และ 6) ควรมีจัดกิจกรรม (Event) เพื่ อจัดอบรม พบปะ พูดคุย  เวียนไปในแต่ละ
สถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายฯ   

 
อภิปรายผล 
 กจิกรรมต้นน า้ คือ  ต้นฉบับหนังสือ-ต ารา 
 1.  ด้านการแสวงหาอาจารยห์รือนักวิชาการท่ีมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์  และได้รับการ
ยอมรับว่ามีมาตรฐานตามหลกัวิชาการ ประกอบด้วย  การติดต่อเชิญอาจารยห์รือนักวิชาการท่ีมี
ผลงานเป็นท่ีประจกัษ์และไดรั้บการยอมรับว่ามีมาตรฐานตามหลกัวิชาการมาเขียนหนังสือ-ต ารา                
การทาบทามอาจารยผ์ูป้ระเมินผลงานวิชาการ (ผศ. , รศ., ศ.) และมีต าแหน่งทางวิชาการมาเขียน
ต้นฉบับให้สอดคล้องกับหลักสูตร  ซ่ึงจะสอดคล้องกับ Slone, Mentzer and Dittmann (2013)         
ท่ีกล่าวว่าการแสวงหาคนท่ีมีความสามารถให้เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการต่างๆ มีคุณภาพ
เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
 ส่วนการรับต้นฉบับจากอาจารย์หรือนักวิชาการท่ีสนใจส่งมาให้พิจารณาตามความ
ตอ้งการของตลาด การจดัอบรมการเขียนหนงัสือ-ต าราเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมจะไดเ้ขียนหนงัสือ-
ต ารามาใหพ้ิจารณาต่อไป  การสรรหาเร่ืองราวจากชุมชนและศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินจากผลงานวจิยั
ของอาจารยห์รือนักวิชาการมาท าเป็นหนังสือโดยขออนุญาตจากเจา้ของผลงาน สอดคล้องกับ 
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Fisher (2013) ท่ีกล่าวว่าการผลิตสินค้าหรือบริการต้องด าเนินการผลิตให้สอดคล้องตรงตาม       
ความต้องการของตลาด ตลอดจนการเปิดช่องทางให้อาจารย์หรือนักวิชาการ น าเอกสาร
ประกอบการสอนหรือคู่มือการสอนมาเสนอให้ผลิตเป็นหนงัสือหรือท่ีจะน าขอผลงานทางวิชาการ
น าผลงานของตนเองมาผลิตเป็นหนังสือ-ต ารา ตามเกณฑ์คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (ก.พ .อ.) ก าหนดในการจ้างศูนย์หนังสือสถาบันอุดมศึกษาเครือข่าย                
ภาคตะวนัออกเพื่อจัดพิมพ์  และประสานไปยงัคณะต่างๆ ในสถาบันอุดมศึกษาเครือข่าย             
ภาคตะวนัออก ให้คดัเลือกอาจารยห์รือนกัวิชาการ มาเขียนหนงัสือ-ต าราตามเง่ือนไขและขอ้ตกลง  
ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั Lee (2013) และ Slone, Mentzer and Dittmann (2013) ท่ีกล่าววา่ในการจดัการ
การผลิตสินค้าต้องอาศยัความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องซ่ึงมีความถนัดและมีความ
ช านาญแตกต่างกันเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิตรวมทั้ งต้องดึงบุคลากรท่ีความสามารถ           
ความเช่ียวชาญในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมเพื่อท าใหสิ้นคา้มีคุณภาพ 
 2.  ดา้นการเขียนหนงัสือ-ต าราตน้ฉบบั  ประกอบไปดว้ย การไดรั้บค าแนะน าช้ีแนะจาก
ผูเ้ขียนท่ีมีช่ือเสียงและมีประสบการณ์ท าให้มีวิธีการเขียนท่ีน่าสนใจ การส่งเสริมให้อาจารยเ์ขียน
ผลงานทางวชิาการ และตอ้งเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจมีความทนัสมยั การจดัประกวดหนงัสือ-ต าราแต่ละ
สาขา เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดีท่ีสุดและน่าสนใจผลิตเป็นหนงัสือ-ต าราออกสู่ตลาด การคดัเลือกผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย์ท่ี ยื่นของต าแหน่งทางวิชาการท่ี เหมาะกับหลักสูตรของแต่ละ
สถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายฯ ตามบริบททางสังคมในปัจจุบนั  ตลอดจนคดัเลือกหนงัสือ-ต าราท่ีเนน้
บริบทเก่ียวกับภาคตะวนัออก  ทางทะเล การค้าชายแดน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Christensen (2015)  ท่ีอธิบายว่าในการผลิตและน าสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคนั้นตอ้งให้ความส าคญักบั
การพฒันาสินคา้ให้มีรูปแบบใหม่และมีความทนัสมยั เหมาะสมกบัสถานการณ์ในแต่ละยุคสมยัท่ี
เปล่ียนแปลงไปและสอดคลอ้งกบับริบทความตอ้งการของสังคม ซ่ึงรูปแบบการเขียนหนงัสือ-ต ารา 
ตอ้งอ่านง่าย เขา้ใจง่าย เหมาะกบัศกัยภาพของผูเ้รียน  และตอ้งมีการคดัเลือกผลงานทางวิชาการท่ี
ยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ และผ่านการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก (Peer Review)        
ในระดบัดีมากน ามาผลิตเป็นหนงัสือ-ต ารา  และท่ีส าคญัตอ้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์
หนังสือฯ มาเป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือกผลงานทางวิชาการท่ีมีดีมีคุณภาพตีพิมพ์เป็นหนงัสือ  – ต ารา   
ออกสู่ตลาดต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Martin and Flinn (2003) ท่ีกล่าวว่าความสามารถในการผลิต
สินคา้ท่ีมีคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าโดยตอ้งค านึงถึงการใช้งานท่ีเหมาะสม 
สะดวกในทุกดา้นและมีจุดเด่นท่ีน่าสนใจโดยท่ียงัคงรักษาคุณภาพของสินคา้ 
 3.  ด้านการสร้างคุณค่ าให้กับหนังสือ -ต ารา ตรงตามความต้องการของผู ้อ่ าน 
ประกอบดว้ย  ตอ้งมีวิธีการน าเสนอน่าสนใจ สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี จะท าให้หนงัสือ-ต ารา 
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เกิดคุณค่ามากยิ่งข้ึน  สร้างคุณค่าใหก้บัหนงัสือ-ต ารา โดยการเชิญอาจารยต์วัแทนตามสาขาวชิาของ
แต่ละสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก มาเขียนร่วมกนัและใชใ้นการเรียนการสอนร่วมกนั
หรือการจดัประกวดเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัหนงัสือ-ต าราแต่ละสาขาวชิาท่ีชนะเลิศ  รวมถึงการท าวจิยั
ถึงความต้องการของนิสิตนักศึกษาและน ามาวิเคราะห์สังเคราะห์เสนอแนะเพื่อน ามาเขียนเป็น
หนงัสือ -ต ารา  ตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนจริง  เพื่อสร้างความแตกต่างให้กบัหนงัสือ-ต ารา
สะทอ้นใหเ้ห็นเก่ียวกบัภาคตะวนัออก  และท่ีส าคญัตอ้งจดัท าเป็น E-book เพื่อให้น่าสนใน และให้
เขา้ถึงไดส้ะดวกมีผูอ้า้งอิง (Citation) จ านวนมาก  สอดคลอ้งกบั Fisher (2013) ท่ีกล่าววา่สินคา้ตอ้ง
ตรงกบัความตอ้งการของตลาด และสอดคลอ้งกบั Lambert and  Knemeyer (2013 อา้งถึงใน Lee, 
H. L., 2013) ท่ีกล่าวว่า สินคา้และบริการตอ้งมีความเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ สามารถตอบสนอง              
ความตอ้งการของตลาดได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบั Martin and Flinn 
(2003) กล่าวว่าการผลิตสินค้าย่อมมีโอกาสในการแข่งขันกับคู่แข่งจ านวนมาก จึงต้องสร้าง
มูลค่าเพิ่มของสินคา้ดว้ยการปรับปรุงคุณภาพและสร้างนวตักรรมใหม่ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
 กจิกรรมกลางน า้ คือ  ผลติหนังสือ - ต ารา 
 1.  ด้านกระบวนการออกแบบและผลิตหนังสือ-ต ารา ท่ีประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ        
1) ด้านวิธีการน าขอ้มูลตน้ฉบบัมาจดัพิมพ์ ออกแบบปก  เน้ือใน  การใช้กระดาษ ความสวยงาม  
ด าเนินการโดยใชโ้รงพิมพเ์อกชนท่ีมีประสบการณ์ ความช านาญ เช่ียวชาญ มาตรฐาน ISO และเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเจา้ของผลงานทางวชิาการเป็นผูอ้อกแบบโดยไดรั้บค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ  
และต้องมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการกลางของศูนย์หนังสือฯ ท่ีมีความรู้ด้านอักษรศาสตร์           
นิเทศศาสตร์ หรือเทคโนโลยกีารศึกษา เป็นบุคลากรประจ าศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่าย
ภาคตะวนัออก และ 2) ดา้นกระบวนการจดัพิมพ์ตอ้งทนัสมยั ถูกตอ้ง รวดเร็ว เคลือบปก เขา้เล่ม
เรียบร้อย  ด าเนินการโดยการจา้งโรงพิมพเ์อกชนเน่ืองจากมีเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ท่ีทนัสมยั มีความ
ช านาญและเช่ียวชาญอยูแ่ลว้ ซ่ึงในระยะเร่ิมแรกของศูนยห์นงัสือฯ ควรจา้งโรงพิมพเ์อกชน หากใน
อนาคตมีผลประกอบการดีมาก ค่อยลงทุนเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และบุคลากรเอง  ซ่ึงสอดล้องกบั 
Douglas and Hunsaker (2014) กล่าวว่าในการพฒันาและผลิตสินค้าต้องให้ความส าคญักับการ
พิจารณาจุดอ่อน จุดแข็ง ของตนเอง เม่ือคน้พบจุดอ่อนในกระบวนการผลิตสินคา้ในด้านใดด้าน
หน่ึงตอ้งมีการวา่จา้งบริษทัอ่ืนท่ีมีความสามารถ  ความเช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ เขา้มาช่วยในการผลิต
เพื่อเป็นการก าจดัจุดอ่อน 
 2.  ด้านรูปเล่มมีสีสันสวยงามดึงดูดความสนใจ น่าอ่าน ท าให้เกิดมูลค่าในตวัหนังสือ-
ต ารา ด าเนินการโดยจา้งเอกชนผูมี้ประสบการณ์ มีความช านาญ และศูนยห์นังสือฯ มีเจา้หน้าท่ี



 

C H A P T E R  22 

 513 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ประจ าเอง เพื่อประสานกบัความตอ้งการของเจา้ของผลงาน  ซ่ึงสอดคล้องกบั Chauhan (2015)        
ท่ีกล่าวว่าในการผลิตสินคา้และบริการสู่ผูบ้ริโภคจะตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาสินคา้และ
บริการในรูปแบบใหม่ท่ีมีความสวยงาม สร้างความดึงดูดใจใหก้บัลูกคา้ 
 กจิกรรมปลายน า้ คือ จ าหน่ายหนังสือ - ต ารา 
 1.  ดา้นหนงัสือ ต ารา มีความถูกตอ้ง เรียบร้อย ตรงรูปแบบ (Spec.) ด าเนินการโดยศูนย์
หนงัสือฯ แต่งตั้งกองบรรณาธิการ และเจา้หน้าท่ีประจ า เป็นผูต้รวจสอบ ตลอดจนน าเทคโนโลย ี
โปรแกรมส าเร็จรูป ท่ีทนัสมยัมาช่วยในการตรวจสอบ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Dawn (2013) ท่ีกล่าวว่า
กระบวนการในท างานส่วนต่างๆ จะตอ้งมีการตรวจสอบผลการท างานให้มีความถูกตอ้งตรงตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไวซ่ึ้งจะเป็นการช่วยระบุตรวจสอบและอุดช่องวา่งกระบวนการต่างๆ ไม่ให้เกิด
ขอ้ผดิพลาด 
 2.  ดา้นคลงัสินคา้ (Stock)  สถานท่ีจดัจ าหน่ายสวยงาม  ท าเลท่ีตั้ง  ควรตั้งศูนยห์นงัสือฯ       
ท่ีมหาวิทยาลัยบูรพา  เพราะมีท าเลท่ีตั้ งท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากเป็นศูนย์กลางของภาคตะวนัออก              
มีประชากร  นิสิต นกัศึกษา  นกัเรียน ตลอดจนมีสถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวนมาก 
ซ่ึงสอดคล้องกับ  Levi, Kaminsky and Levi (2007) และ Slone, Mentzer and Dittmann (2013)        
ท่ีกล่าวว่าเป้าหมายหลักของการน าสินค้าท่ีถูกผลิตกระจายไปยงัผูบ้ริโภคต้องค านึงถึงเทคนิค       
การเลือกท่ีตั้งฐานการผลิตอย่างชาญฉลาด มีสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมเป็นศูนยก์ลางและมีความ
พร้อมในดา้นต่างๆ จะช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 ในการน้ี ศูนย์หนังสือฯ ควรเพิ่มหน้าร้านท่ีเป็นแบบออนไลน์  มีเว็บไซต์อย่างเป็น
ทางการ ตลอดจนแอพพลิเคชัน่ (Applications)  และควรมีการจ าหน่ายอุปกรณ์การศึกษาต่างๆ ของ
ท่ีระลึกของสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก และของท่ีระลึกของฝากภาคตะวนัออก 
 3.  ดา้นการบริการก่อน – ระหวา่ง-หลงัการขาย ท่ีดีมีประสิทธิภาพ พนกังานมีจิตใจใน
การให้บริการ  ด าเนินการโดยอนัดับแรกสินค้าต้องดีมีคุณภาพ มีราคายุติธรรม พนักงานตอ้งมี
ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัหนงัสือ-ต ารา ตลอดจนสินคา้ต่างๆ ภายในศูนยห์นงัสือฯ สามารถแนะน า
เบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี  พนกังานตอ้งมีจิตใจในการให้บริการ ยิม้แยม้ แจ่มใส ยินดีใหบ้ริการทั้งหนา้
ร้าน Website, Line, Applications  ตลอดจนส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ และควรมี QR-Code เพื่อให้
ลูกคา้สามารถแนะน าความคิดเห็น (Feedback) ดา้นต่างๆ ได ้เพื่อสามารถน ามาปรับปรุงสินคา้และ
บริการต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Chauhan (2015) กล่าววา่ การจ าหน่ายสินคา้และบริการจะตอ้งสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าด้วยการยกระดับการบริการท่ีดียิ่งข้ึน  และสอดคล้องกับ 
Littlewood and Bick (2015) ท่ีได้กล่าวว่า ประเด็นด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ มีความส าคัญ      
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อยา่งยิ่งในการสร้างห่วงโซ่คุณค่า เพราะจะท าใหธุ้รกิจเติบโตและขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วและสร้าง
ความสัมพนัธ์เชิงสังคมกบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี   
 ในการน้ี สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ต้องสร้างค่านิยมให้กับนิสิต
นกัศึกษาให้รักหนงัสือ รักการอ่าน มีการจดัโซน (Zone) หนงัสือให้หลากหลาย มีมุมสบาย หนงัสือ
น่าอ่าน ทั้งน้ี ทุกสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ควรมีมุมเล็กๆ ในห้องสมุดหรือจุดท่ี
เหมาะสมเพื่อเป็นการแนะน าหนงัสือต าราของอาจารย ์ ตลอดจนควรมีจดักิจกรรม (Event) เพื่อจดั
อบรม พบปะ พูดคุย  เวยีนไปในแต่ละสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก  
 ประเด็นอ่ืนๆ การบริหารจัดการศูนย์หนังสือสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก 
 1.  ด้านโครงสร้างการบริหารจดัการศูนยห์นังสือฯ ควรเป็นแบบเครือข่าย โดยการส่ง
ตวัแทนจากทุกสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก เพื่อมาเป็นคณะกรรมการบริหาร (บอร์ด
บริหาร) เป็นผูก้  าหนดนโยบาย การบริหารจดัการทั้งกิจกรรมตน้น ้ า กลางน ้ า ปลายน ้ า และแต่งตั้ง
หรือจดัจา้งผูจ้ดัการศูนยห์นงัสือฯ เพื่อบริหารจดัการแบบธุรกิจดว้ย  Townsend (2013) กล่าววา่ใน
การบริหารจดัการตอ้งมุ่งเน้นและให้ความส าคญักบัการสร้างเครือข่ายท่ีจะช่วยในการส่งเสริมการ
เรียนรู้และน าไปสู่การพฒันาองคก์รร่วมกนั สอดคลอ้งกบั Warrick (2016) ท่ีกล่าววา่ ความสามารถ
ขององคก์ารในการสร้างการท างานเป็นทีมและทีมงานท่ีมีศกัยภาพสูงเป็นหวัใจส าคญัในการสร้าง
ความได้เป รียบในการแข่งขัน  (competitive advantage) การท างานเป็นทีมสามารถพัฒนา
ความสามารถในการท างาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจในการท างาน
ร่วมกนั 
 2.  ด้านการลงทุนและการแบ่งผลประโยชน์ ท่ีประกอบด้วย การลงทุนร่วมกัน                  
โดยสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ส่วนงานใดมีงบประมาณมากลงทุนมากส่วนงานใด
มีงบประมาณน้อยลงทุนน้อย  ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบหุ้นเช่นเดียวกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์ และการ
แบ่งผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามการลงทุน ในสัดส่วนท่ีเท่ากบังบประมาณการลงทุน แต่ตอ้งเป็น
องคก์ารท่ีไม่หวงัผลก าไรสูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Cooper and Ellram (1993)  ท่ีกล่าววา่การบริหาร
จัดการองค์กรต้องมีความรับผิดชอบความเส่ียงและการแบ่งปันรางว ัล ร่วมกันเพื่ อส ร้าง
ความสัมพนัธ์ระยะยาว  และสอดคลอ้งกบั Bierema (2010) ท่ีกล่าวว่าองค์กรต่างๆ ตอ้งค านึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการแสวงหาก าไรตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างสังคมท่ีเป็นท่ี
ยอมรับ   
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ตอ้งให้ความส าคญัในการพฒันา
อาจารยห์รือนักวิชาการ โดยการจดัอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้เชิงลึกเก่ียวกับการเขียน
หนังสือ-ต ารา ท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและให้เป็นหนังสือ-ต ารา ท่ีมีความทนัสมยั ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีสังคม และเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบนั 
 2.  ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ตอ้งมีการวางแผน และก าหนด
นโยบายร่วมมือกนัในการมีส่วนร่วมช่วยในการผลกัดนัให้ผลิตหนงัสือ-ต ารา ให้มีคุณภาพและตรง
กบัความตอ้งการของของนิสิตนกัศึกษา  ตลอดจนหนงัสือท่ีให้ความรู้และเหมาะสมกบัประชาชน
และสังคมในภาคตะวนัออก 
 3.  ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยับูรพา ในฐานะมหาวิทยาลยัแม่ข่าย  และจากการวิจยัคน้พบว่า
สถานท่ีตั้งศูนยห์นงัสือฯ ควรอยูท่ี่มหาวิทยาลยับูรพา ดงันั้น มหาวิทยาลยับูรพา ตอ้งมีการจดัสรร
พื้นท่ีเพื่อเป็นสถานประกอบการต่อไป 
 4.  ผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ต้องมีการส่งตัวแทนท่ีมี
ความสามารถในเชิงธุรกิจ และมีความเตม็ใจท่ีจะมาร่วมกนับริหารจดัการศูนยห์นงัสือฯ  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  ตอ้งมีการคดัเลือกนกัวชิาการท่ีมีความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ในเขียนหนงัสือ-ต ารา    
มาให้ความรู้โดยการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการทุกๆ 3 -6 เดือน เพื่อให้อาจารย์หรือนักวิชาการ       
เกิดแรงกระตุน้ ใหเ้ขียนหนงัสือ-ต ารา มากข้ึน 
 2.  ตอ้งมีการคดัเลือกหนงัสือ-ต ารา เบ้ืองตน้ท่ีไดจ้ากการขอต าแหน่งทางวิชาการท่ีมีผล
การประเมินในระดบัดีในแต่ละสาขามาผลิตเป็นหนังสือ-ต ารา ท่ีใช้ร่วมกนัในสถาบนัอุดมศึกษา
เครือข่ายภาคตะวนัออก และด าเนินการจดัจา้งโรงพิมพท่ี์มีความช านาญมาผลิตหนงัสือ เพื่อให้เกิด
เป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 
 3.  ต้องก าหนดพื้ น ท่ี ในมหาวิท ยาลัย บู รพ า ให้ เป็นสถาน ท่ี ตั้ ง ศูน ย์หนั งสื อ
สถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก 
 4.  ก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ประชุม
ร่วมกนัเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนยห์นงัสือเครือข่ายภาคตะวนัออก ให้เป็นแหล่งสรรหา  
ผลิต และจัดจ าหน่าย หนังสือ-ต ารา อุปกรณ์ประกอบการศึกษา ตลอดจนของท่ีระลึกใน              
ภาคตะวนัออก ฯลฯ  สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ราบร่ืน ต่อเน่ือง และย ัง่ยนื ต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการท าวิจยัเชิงปริมาณ เพิ่มเติม เพื่อให้เห็นถึงความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งศูนย์
หนงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ให้หลากหลายแง่มุม และทุกกลุ่ม อาทิเช่น กลุ่ม
อาจารย ์ นกัวชิาการ และกลุ่มนิสิตนกัศึกษา เป็นตน้ 
 2.  ควรมีการสร้างแนวทางการร่วมมือกบัสถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
อ่ืนๆ ในภาคตะวนัออก เพื่อให้ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งข้ึน ครอบคลุมทั่วทั้ งภาค
ตะวนัออก 
 3.  ควรมีการสร้างความร่วมมือกบัสถาบนัอุดมศึกษากบักลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 
และประเทศอ่ืนๆ  ท่ีมีความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก        
เพื่อเป็นฐานในการสรรหา ผลิต จดัจ าหน่าย หนงัสือ-ต ารา ฯลฯ ต่อไป   
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของ
สายงานเลขานุการทางการแพทย์ การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 การศึกษา
คุณลักษณะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย์  โดยใช้เทคนิคการวิจยัเอกสาร และการ
วิเคราะห์เน้ือหาแนวโนม้คุณลกัษณะ ตอนท่ี 2 การพฒันาองคป์ระกอบเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน
สมรรถนะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย์ โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต 
(Ethnographic Delphi Futures Research: EDFR) ดว้ยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน เร่ือง
แนวโน้มองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะ
บุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย์ จากนั้ นจึงตรวจสอบเกณฑ์ประเมินด้วยค่า          
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ    
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 ผลการวิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของสายงานเลขานุการ
ทางการแพทยมี์ 8 มาตรฐาน 18 ตวับ่งช้ี (3AIECoST)  ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะด้านทกัษะทางวิชาการ 
จ านวน 3 ตวับ่งช้ี 2) สมรรถนะดา้นความรับผิดรับชอบ จ านวน 3 ตวับ่งช้ี 3) สมรรถนะดา้นความมี
ศีลธรรมจรรยา จ านวน 2 ตวับ่งช้ี 4) สมรรถนะดา้นความใส่ใจ จ านวน 2 ตวับ่งช้ี 5) สมรรถนะดา้นการ
คิดวเิคราะห์และคิดสร้างสรรค ์จ านวน 2 ตวับ่งช้ี 6) สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม จ านวน 2 ตวั
บ่งช้ี 7) สมรรถนะดา้นการประสานงาน จ านวน 2 ตวับ่งช้ี และ 8) สมรรถนะดา้นการมุ่งมัน่พฒันา
ตนเอง จ านวน 2 ตวับ่งช้ี  
 

ค าส าคญั: เกณฑม์าตรฐานการประเมิน, สมรรถนะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์  
 
Abstract  
 This research aims to development of personnel competency assessment standard criteria 
for medical secretary. The research was divided into two phases, part 1: medical personnel characteristics 
of medical secretaries using documentary research techniques and content analysis of medical secretary 
characteristic's trends and part 2: development of medical personnel competency assessment standard 
criteria for medical secretary using of Ethnographic Delphi Futures Research: EDFR technique by 
interviewing 17 expert, the trends of the main components and sub-components of medical 
personnel competency assessment standard criteria for medical secretary. And researcher was to 
measure an efficiency of the assessment criteria by applying IOC technique from expert.  
 The results showed that the trends of the principle components and subcomponents of 
medical personnel competency assessment standard criteria for medical secretary consist of 8 principle 
components and 18 subcomponents (3AIECoST); 1) Academics was consisted of 3 subcomponents. 

2) Accountability was consisted of 3 subcomponents. 3) Integrity was consisted of 2 
subcomponents. 4) Empathy was consisted of 2 subcomponents 5) Analytical and Innovation 
Thinking was consisted of 2 subcomponents, 6) Team working was consisted of 2 subcomponents 
7) Cooperation was consisted of 2 subcomponents. And 8) Self development was consisted of 2 
subcomponents. 
 

Keywords:  Assessment standard criteria, Medical personnel competency for  medical secretary 
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บทน า 
 แนวทางท่ีแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเทศไทย มุ่งสร้างความเข้มแข็งจากภายใน 
ควบคู่ไปกบัการเช่ือมโยงกบัประชาคมโลก ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”โดยขบัเคล่ือน
ผา่นกลไก “ประชารัฐ” ซ่ึงพบวา่ส่ิงท่ีคนไทยคาดวา่จะไดรั้บจากประเทศไทย 4.0 คือ สังคมไทย 4.0 
เป็นสังคมท่ี มีความหวัง เป่ียมสุข มีความสมานฉันท์ มีความพอเพียง เกิดความเท่ าเทียม             
ความ เห ล่ือมล ้ าอยู่ในระดับต ่ า  มี ส่ิ งแวดล้อมและสุขภาพ ท่ี ดีทั้ ง น้ี รัฐบาลได้ก าหนดให ้                   
อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร (Medical Hub) เป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคต ซ่ึงจดัอยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมใหม่ (The New S-Curves) เป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบผลิตภัณฑ์แลเทคโนโลย ี       
เพื่อพฒันาขีดความสามารถให้มีศกัยภาพรองรับการแข่งขนัในอนาคต (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2559) ซ่ึงเป็นแนวทางส าคญัท่ีจะท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนโดยมุ่งเน้นการให้บริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประเทศท่ีจ าเป็นของประชาชน  
 การบริการสุขภาพถือเป็นบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประเทศท่ีส าคญั
และจ าเป็นของประชาชน ซ่ึงปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทาง
การแพทย ์การน าเขา้ยารักษาโรค และเวชภณัฑ์ในการรักษาพยาบาลต่อปีเป็นจ านวนมาก ท าให้การ
ให้บริการยงัไม่ทัว่ถึง ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน ส่งผลต่อความเป็นธรรมในการ
เขา้ถึงบริการ การขบัเคล่ือนการให้บริการด้านสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมี
ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตประชากรทั้งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายการด าเนินงานของ WHO และ ITU ท่ีได้มุ่งเป้าหมายไปท่ีสุขภาพ (กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ, 2559) และความพึงพอใจในการได้รับบริการด้านสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั่วถึง เป็นธรรม และปลอดภัย ของประชาชนเป็นส าคัญ การร่วมมือกันของทุกภาคส่วน 
ในการแก้ไขปัญหาและการพฒันาสังคมเป็นการพฒันาคุณภาพการให้บริการด้านสุขภาพของ
ประเทศในวิธีการต่างๆ ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่งเร่งด่วนเพื่อเพิ่มศกัยภาพการ
ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของประเทศให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน           
(Kim et al., 2014) ท่ีมีความคาดหวงัในการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และส่งเสริมนโยบายการเป็น
ศูนย์กลางทางการแพทย์ของประเทศไทย ท่ีสามารถรองรับความต้องการของประชาชนทั้ ง
ภายในประเทศ และต่างประเทศ (ปวีณา สปิลเลอร์ และพิทกัษ์ ศิริวงษ์, 2560) ทั้ งน้ีโรงพยาบาลเป็น
องค์การด้านสุขภาพท่ีประกอบไปด้วยบุคลากรสหวิชาชีพท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะ และ
สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้บริการดา้นสุขภาพแก่ผูเ้ขา้รับบริการ ภายใต้
การเปล่ียนแปลงของสังคม และการเผชิญกบัการเกิดใหม่ของโรคต่างๆ ซ่ึงมีความตอ้งการบุคลากร
ทางการแพทยท่ี์มีสมรรถนะเพียงพอต่อการปฏิบติังาน (พรมิตร กุลกาลยนืยง, 2560) 
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 บุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์จดัอยูใ่นกลุ่มบุคลากรบริการ
ทางการแพทยท่ี์มีความจ าเป็นในการให้บริการทางการแพทยท่ี์ควบคู่ไปกบัการให้บริการดา้นการ
รักษาพยาบาล และเป็นกลไกส าคญัในการเช่ือมประสานในการขบัเคล่ือนให้บริการทางการแพทย์
และการด าเนินงานฝ่ายต่างๆ ของโรงพยาบาลสามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ใช้บริการไดม้ากยิ่งข้ึนเป็นผลให้โรงพยาบาลสามารถ
ให้บริการได้ดีข้ึน (Medford, 2013) ท าให้โรงพยาบาลสามารถให้บริการสอดรับกบันโยบายการ
พฒันาประเทศดา้นสาธารณสุขและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้คุณภาพชีวติของประชาชนดีข้ึน (ปวีณา 
สปิลเลอร์ และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2560) โดยหากผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุนในโรงพยาบาลสามารถ
ช่วยแบ่งเบางานของบุคลากรสายหลกั หรือสายบริการทางการแพทยไ์ด ้จะท าให้โรงพยาบาลสามารถ
ให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Hoffmann et al., 2017) 
ในขณะท่ีบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทยย์งัมีสมรรถนะไม่เพียงพอในการ
ใหบ้ริการของโรงพยาบาล (ปวณีา สปิลเลอร์ และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2561)  
 จะเห็นไดว้า่บุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทยเ์ป็นกลไกส าคญัใน
การพฒันาคุณภาพการให้บริการและการบริหารจดัการงานโรงพยาบาลให้เป็นไปอย่างราบร่ืน  
และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล รวมถึงจะตอ้งสามารถแบ่งเบางานของบุคลากรดา้นการรักษา 
พยาบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในปัจจุบนับุคลากรทางการแพทยข์องสายงานเลขานุการทาง
การแพทย์ยงัคงขาดแคลนและยงัไม่ มีสมรรถนะท่ีตรงกับสายงาน (Minnesota Instructional 
Material Center, 1976) บุคลากรทางการแพทย์สายงานเลขานุการทางการแพทย์ควรจะเป็นผูท่ี้
สามารถบริหารจดัการงานต่างๆ ในส านกังานของโรงพยาบาลไดร้อบทิศ และครบวงจรเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่บุคลากรทางการแพทย์สายงานการรักษาพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Chaudhury and Banerjee, 2013) ดังนั้ น จึงจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทาง
การแพทย์สายงานเลขานุการทางการแพทย์ให้มีความรู้  ความสามารถในการปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลบริหารจดัการ การส่ือสาร การติดต่อและการบริการ ประสานงานทางการแพทย ์       
การบริการ และการด าเนินงานทางการแพทยข์องโรงพยาบาลให้มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้โรงพยาบาลสามารถใช้สมรรถนะของ
บุคลากรไดต้รงกบังานและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน (ปวณีา สปิลเลอร์ และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2560) 
 สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานแต่ละวิชาชีพย่อมไม่เหมือนกันและแม้แต่สมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานในวิชาชีพเดียวกนั ซ่ึงหากมีความแตกต่างในดา้นบริบทของสภาพการณ์และต าแหน่ง
งาน สมรรถนะในงานยอ่มแตกต่างกนั (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550) การประเมินสมรรถนะของ
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ผูป้ฏิบติังานให้ไดผ้ลเท่ียงตรง โดยไม่มีอคตินั้นจึงเป็นประเด็นท่ีส าคญัมากในการตดัสินใจวา่จะน า
สมรรถนะมาใชใ้นการบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด (Hertting et al, 2003) ในขณะเดียวกนั
การประเมินสมรรถนะยงัเป็นการปรับพฤติกรรมของบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางท่ีองค์การ
ตอ้งการไดเ้ช่นเดียวกนั เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในการรับบริการดา้นสุขภาพให้ดี
ยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดรับกบัแผนแม่บทของรัฐบาลในการพฒันาระบบสาธารณสุขของชาติท่ีดีการให้คน
ไทยได้รับบริการด้านสาธารณสุขท่ีดีเทียบเท่ากับประเทศท่ีเจริญแล้วอย่างแท้จริง ซ่ึงเป็นความ
มุ่งหวงัของชาติ (Joshi, 2012) ดังนั้ น หากมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรทางการแพทย์     
สายงานเลขานุการทางการแพทยอ์ย่างมีมาตรฐานตามบริบทจริงของการด าเนินงาน ก็จะสามารถ
พฒันาการท างานของบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทยต์ลอดจนพฒันาการ
บริการสุขภาพของโรงพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (Hertting et al, 2003) 
 จากความส าคญัของการพฒันาระบบสุขภาพและการพฒันาบุคลากรทางการแพทย์     
สายงานเลขานุการทางการแพทย์ให้เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะในงานด้าน
เลขานุการทางการแพทยโ์ดยตรง และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพียงพอต่อความตอ้งการของโรงพยาบาล จะท าให้เกิดความก้าวหน้าทางวงการแพทยใ์นการเกิด
สายอาชีพใหม่ท่ีเป็นท่ียอมรับในประเทศไทย ท่ีมีความเขม้แข็งและสามารถช่วยขบัเคล่ือนให้การ
ท างานของโรงพยาบาลใหมี้ความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน (ปวณีา สปิลเลอร์ และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2560)  
 ผูว้ิจ ัยจึงมีความมุ่งหมายในการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์เพื่อให้บุคลากรทางการแพทยส์ายงาน
เลขานุการทางการแพทย ์มีความเขม้แขง็และเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพของ
ประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ซ่ึงส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชน
ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการดา้นสุขภาพดียิ่งข้ึน ตลอดจนสามารถพฒันาสู่การเป็นศูนยก์ลางทาง
การแพทยข์องอาเซียนด้านการบริการดา้นสุขภาพไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ (ปวีณา สปิลเลอร์, 2561)     
ซ่ึงสอดรับกับการก้าวเข้าสู่ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจในภูมิภาคประชาคมอาเซียนมากข้ึน 
รวมถึงความตอ้งการเป็นศูนยก์ลางในการขบัเคล่ือนร่วมกลุ่มของภูมิภาคในการรองรับประชากรราว 
3,300 ลา้นคน หรือร้อยละ 50 ของประชากรโลก ซ่ึงเป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกนัระหว่าง
ประเทศสมาชิกหุ้นส่วนเศรษฐกิจในภูมิภาค (Regional Comprehensive Economic Partnership: RECP) 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559)  
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์
  2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะเลขานุการทาง
การแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์
 

ทบทวนวรรณกรรม  
  สมรรถนะบุคลากรทางการแพทย์ของสายงานเลขานุการทางการแพทย์ 

  บุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทาการแพทย ์เป็นบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมี
บทบาท หน้าท่ีในด้านบริการโรงพยาบาลหรืออาจกล่าวไดว้่างานเลขานุการทางการแพทยม์กัจะ
ท างานควบคู่ไปดว้ยกนักบัการบริหารจดัการโรงพยาบาล โดยเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานซ่ึงไม่เก่ียวขอ้ง 
กบัการรักษาพยาบาลหรืองานบริการทางการแพทย ์ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงินและบญัชี เจา้หน้าท่ี
งานพสัดุ พนกังานจ่ายยา พนกังานขบัรถ พนกังานท าความสะอาด เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั
เป็นต้น จึงอาจกล่าวได้ว่าบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทยเ์ป็นบุคลากร    
ทางการแพทยท่ี์ปฏิบติังานซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาลหรืองานบริการทางการแพทย ์เช่น 
เจา้หนา้ท่ีเลขานุการ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงินและบญัชี เจา้หนา้ท่ีงานพสัดุ พนกังานจ่ายยา พนกังาน ขบัรถ 
พนักงานท าความสะอาด เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั เป็นต้น  ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการ
บริหารจัดการส านักงานทางการแพทย์ สถานพยาบาลให้มีความคล่องตัว รวมถึงเป็นผู ้อ  านวย              
ความสะดวกให้กบัหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เป็นผูท่ี้คอยแบ่งเบาภาระของ
ผูบ้ริหารในโรงพยาบาล หรือแพทย์ ตลอดจนองค์กรสุขภาพ  คอยช่วยเหลืองานของแพทย์ให้
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในด้านของงานส านักงาน งานเอกสาร งานติดต่อ
ประสานงานภายในและภายนอกองคก์ร งานพสัดุ งานจดัการประชุมสัมมนาทางธุรกิจ และการจดั
ประชุมทางการแพทย์ และงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทาง
การแพทยข์องสายงานเลขานุการทางการแพทยถื์อเป็นการจดัการทรัพยากรสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ
ท าให้การบริการสุขภาพมีความคล่องตวัและการบริการทางการแพทยมี์ประสิทธิผล (Oliveira, 2013) 
ทั้งน้ีบุคลากรทางการแพทย ์สายงานเลขานุการทางการแพทยจ์ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมและ
เอ้ือต่อการปฏิบติังานและการพฒันาการท างานให้มีประสิทธิภาพซ่ึง ประกอบดว้ย ลกัษณะท่าทาง 
(Personal Appearance) บุคลิกลักษณะ (Personality) ความปราดเปรียวทางแนวความคิด (Mental 
Alertness) ความน่าไว้วางใจ (Dependability) และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน (Production 
Ability) (ปวีณา สปิลเลอร์, 2561 และ Alexander and Coll Gen Pract, 1981) ทั้ งน้ีต้องเป็นผูท่ี้ มี
สามญัส านึกในการปฏิบติังานในหน้าท่ี มีน ้ าใจ ตรงต่อเวลา รู้จกักาละเทศะ มีความเป็นมิตรกบั    
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คนรอบขา้ง มีความสุขุมรอบคอบ มีไหวพริบดี เขา้ใจค าสั่งไดง่้าย มีทศันคติท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ
เป็นท่ีไวว้างใจ มีจินตนาการท่ีไม่เพอ้ฝัน มีความอุทิศตนในการท างาน สุขภาพแข็งแรง มีระเบียบวินัย                
มีความจ าดี รู้จกัรักษาและบริหารอารมณ์มีความมัน่คงทางอารมณ์สูงสามารถควบคุมตนเองได ้
ดงันั้นบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์ถือเป็นส่วนส าคญัในการบริการดา้น
สุขภาพ และเป็นฝ่ายสนบัสนุนงานบริหาร ในขณะเดียวกนัจากการวิจยัเก่ียวกบัสุขภาพจิตสังคม
และการประกอบอาชีพไดป้รากฏขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มผูป้ระกอบอาชีพเลขานุการทางการแพทยท่ี์เป็น
เพศหญิงถูกละเลยดา้นสุขภาพจิต และพบวา่บุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการ ทางการแพทย์
ส่วนใหญ่มีความผิดปกติของกลา้มเน้ือและกระดูกอนัเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มในการทางานจาก
ทางจิตสังคม Hertting Nilsson, Theorell and Larsson (2003) การพฒันาสมรรถนะบุคลากรทาง
การแพทย์สายงานเลขานุการทางการแพทย์ ปัจจุบันเป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลง ซ่ึงโรงพยาบาล
จ าเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอเพื่อความอยู่รอด ได้ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการ
แข่งขนัสูง และพร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหาความไม่แน่นอนจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างไม่หยุดย ั้ง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะในการท างานให้สอดรับและเท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงดังกล่าว เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
องค์การมีความสามารถแข่งขันและอยู่รอดได้  ในขณะเดียวกัน การให้บริการทางการแพทย์ของ
โรงพยาบาลในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจากการเป็นสมาชิกกลุ่มประชาคมอาเซียน
ของประเทศไทย และการประกาศตวัเป็นศูนยก์ลางทางการแพทยใ์นหลายด้าน รวมถึงการมีนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียว (พิทักษ์ ศิริวงศ์, ธีระวฒัน์ จันทึก และ นภนนท์ หอมสุด, 2560 หน้า 203)              
การเคล่ือนยา้ยแรงงาน ซ่ึงส่งผลให้โรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาศกัยภาพการให้ บริการเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะในการแข่งขนัภายในบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วน้ี  
  แนวคิดเกีย่วกบัเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะ  
  สมรรถนะมีประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององค์การหลายดา้น ประกอบดว้ย 
การวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ การบริหารผลการปฏิบติังาน การวิเคราะห์และการออกแบบ
งาน การระบุคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง การจดัท าประวติัการท างานของพนกังาน การรับสมคัรพนกังาน 
การก าหนด บุคคลเข้าไปท างานในต าแหน่งหน้าท่ีต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถ
ก าหนดผูป้ฏิบัติงานได้ตรงตามความรู้ความสามารถท่ีเป็นประโยชน์กับงาน และท าให้งานมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการฝึกอบรม ด้านการพฒันา และด้านการ
เรียนรู้จะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร (วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี และวีระยทุธ พรพจน์ธนมาศ, 2561 
หน้า 328) ทั้งน้ี การพฒันาสายอาชีพ และการเรียนรู้ ทั้ งน้ี ระบบสมรรถนะไปใช้ภายในองค์กร      
เพื่อประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร ซ่ึงมีประโยชน์เป็นอย่างมากต่อบุคลากร 
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ผูบ้ริหาร หน่วยงาน ผูบ้ริหารระดบัสูง และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล โดยในด้านประโยชน์ต่อ
บุคลากร สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดบัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ วา่อยูใ่น
ระดบัใด มีขอ้ดี ขอ้ดอ้ยในเร่ืองใดบา้ง และควรพฒันาสมรรถนะในเร่ืองใดบา้ง รวมถึงท าให้ทราบถึง
กรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมท่ีองคก์รคาดหวงัให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมในต าแหน่ง
นั้ นได้อย่างหมาะสม สามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวดัผลความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงเป็นระบบมาตรฐานเดียวกนัทั้งองค์กร รวมถึงเป็นการช่วยให้พนกังาน
ทราบถึงเส้นทางความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายวิชาชีพของตนเอง และ แนวทางการพัฒนา
ศกัยภาพของตนเองให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างชัดเจน ทั้งน้ีการพฒันาบุคลากรโดยการประเมิน
สมรรถนะเพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในทุกระดบัในระดบัผูบ้ริหารระดับ
หน่วยงาน (Director) ช่วยให้ทราบถึงสมรรถนะท่ีบุคลากรในหน่วยงานของตนเองจ าเป็นต้องมี
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในต าแหน่งนั้นไดป้ระสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย และเป็นขอ้มูลพื้นฐานใน
การวางแผนการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานของตนเป็นรายบุคคล รวมถึงสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการพิจารณาสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของหน่วยงานให้ตรงกบัคุณสมบติัของต าแหน่งงาน
นั้นๆ ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Executive) สามารถเช่ือมโยงหรือแปลงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
วฒันธรรมองค์กร หรือยุทธศาสตร์ขององค์กรมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลได ้        
อยา่งชดัเจน โดยสามารถใช้สมรรถนะเป็นตวัผลกัดนัให้วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์รหรือ 
ยทุธศาสตร์ขององคก์รบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน ช่วยให้องคก์รสามารถประเมินจุดแข็งและ
จุดอ่อนในศกัยภาพของบุคลากรในองค์กร และสามารถน าไปใช้ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์        
การพฒันาก าลงัคน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได ้รวมถึงสามารถน าไปใช้วดัผลการด าเนินงาน
ขององค์กรไดอ้ยา่งเป็นระบบและชดัเจน และประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ท าให้เห็น
ภาพรวมของสมรรถนะองค์กร สมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามกลุ่มงานหรือสาย วิชาชีพของ
บุคลากรทุกต าแหน่งงาน ท าใหส้ามารถวเิคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรใน
องค์กรได้ตรง ตามความตอ้งการของบุคลากรและหน่วย และน าไปใช้เป็นพื้นฐานในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในองคก์รได ้ดงันั้นการประเมินคุณภาพให้เป็นมาตรฐานจะน าไปสู่ความเป็นสากล
และเปรียบเสมือนระบบการบริหารจดัการท่ีองคก์ารไดป้ระโยชน์ทุกขั้นตอน (ธีระวฒัน์ จนัทึก และ 
เสรี ชดัแชม้, 2557) 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะของบุคลากรของ     
สายงานเลขานุการทางการแพทย ์มีรูปแบบวิธีการตามแนวทางของระเบียบวิธีการวิจยัและพัฒนา 
(Research and Development: R&D) ท าใหก้รอบแนวคิดของงานวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดเชิงขั้นตอนการวจิยั 
 
 

ขั้นตอนที ่1 

แบบบนัทึก 

คดัเลือกแนวคิด 

แบบสัมภาษณ์ 

R2.1 

R2.2 

D2.1 

D2.2 

ร่างองคป์ระกอบเกณฑม์าตรฐาน 

การประเมินสมรรถนะบุคลากร

ของสายงานเลขานุการ 

ทางการแพทย ์

 
องคป์ระกอบเกณฑห์ลกั 

องคป์ระกอบเกณฑย์อ่ย 

+ 
วเิคราะห์เน้ือหาของ

องคป์ระกอบ 

(Content Analysis) 

 

แนวโนม้คุณลกัษณะบุคลากรทางของ

สายงานเลขานุการทางการแพทย ์

คุณลกัษณะบุคลากรของสายงาน

เลขานุการทางการแพทย ์

D1.1 R1.1 

 

แนวโนม้องคป์ระกอบเกณฑ์

มาตรฐานการประเมินสมรรถนะ

บุคลากรของสายงานเลขานุการ 

ทางการแพทย ์

แบบสัมภาษณ์  

แบบสอบถาม  

 

 

การวจิยัเอกสาร 

(Documentary Research) 
 

วเิคราะห์เน้ือหาแนวโนม้คุณลกัษณะ 
(Content Analysis) 

EDFR  รอบท่ี 1 

EDFR  รอบท่ี 2 

ขั้นตอนที ่2 

เกณฑม์าตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากร 

ของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์

 

3AIECoST 

IOC 

R2.3 
D2.3 
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วธิีด าเนินการวจิัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคุณลกัษณะของบุคลากรสายงานเลขานุการทางการแพทย์เป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ  (Qualitative research) ด้วยการวิจัย เอกสาร (Documentary Research) เพื่ อ ศึกษา
แนวโนม้คุณลกัษณะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์โดยการศึกษาเอกสาร สังเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตศึกษา และศึกษาคุณลกัษณะของบุคลากร
สายงานเลขานุการทางการแพทย ์บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรทางการแพทย์สายงานเลขานุการทาง
การแพทย ์แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัเกณฑ์การประเมิน และสร้างแบบ
บนัทึกแนวคิดเพื่อน าเสนอรวบรวมขอ้มูลแนวโน้มคุณลกัษณะของบุคลากรสายงานเลขานุการทาง
การแพทย ์
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่2 แผนภาพล าดบัขั้นตอน (Flow Chart) แสดงกระบวนการด าเนินงานวจิยัเชิงคุณภาพ 
เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย์ 

เร่ิมตน้ 

การคดัเลือกเอกสาร 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

วจิยัเอกสาร เพื่อทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวโนม้แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบุคลากร
ทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์

 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

คุณลกัษณะของบุคลากรทางการแพทยส์ าหรับ 
สายงานเลขานุการทางการแพทย ์

ส้ินสุด 

จดัเรียงขอ้มูล 
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  จากนั้นสังเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจยัเอกสารเพื่อน าเสนอแนวโน้มคุณลกัษณะบุคลากร
ของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์จากนั้นผูว้ิจยัตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลโดยวิธี สามเส้า 
(Triangulation) ดว้ยการทดลองใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลายวธีิการ ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร และการสังเกต เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบุคลากรทางการแพทย์ของสายงาน
เลขานุการทางการแพทย ์แลว้สังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าเสนอคุณลกัษณะบุคลากรสายงานเลขานุการทาง
การแพทย ์ดงัภาพท่ี 2 
  ขั้นตอนที่ 2 เป็นการศึกษาแนวโนม้องคป์ระกอบเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะ 
บุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทยด์ว้ยการใชเ้ทคนิควิจยัอนาคต (EDFR) จ านวน 2 รอบ 
เพื่อท่ีจะน าไปพฒันาเป็นองค์ประกอบเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรสายงาน
เลขานุการทางการแพทยต่์อไป โดยก าหนดผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีคุณวุฒิความรู้หรือประสบการณ์เฉพาะ
ดา้นการพฒันาเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรสายงานเลขานุการทางการแพทย ์
ด้วยเทคนิคการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยผูว้ิจยัคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญจาก
กลุ่มคน 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผูบ้ริหารโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
จ านวน 6 คน 2) กลุ่มกลุ่มบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทยจ์ากโรงพยาบาล
ภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 6 คน และ 3) กลุ่มนกัวิชาการ ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูมี้ความรู้ดา้นเลขานุการ
ทางการแพทย ์และการจดัท าเกณฑ์ประเมินสมรรถนะ จ านวน 5 คน รวมทั้งหมด 17 คน จากนั้น
ผูว้ิจยัสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure) เพื่อเป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลวิจยัรอบท่ี 1 
โดยใช้หลกัการตามรูปแบบของ EFR (Ethnographic Future Research) แลว้ถอดเทปการสัมภาษณ์ 
เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วรวบรวมและจดัหมวดหมู่ เปรียบเทียบกับขอ้มูลท่ีได้จดบนัทึกไว ้       
แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปสร้างเป็นแบบสอบถาม ท่ีใชรู้ปแบบเดลฟาย (Delphi) ประยกุตต์ามแนวทาง
ของเทคนิคการวจิยัอนาคต (EDFR)  
  จากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้มูลความเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 
1 ไปสร้างเคร่ืองมือแนวค าถามการสัมภาษณ์ (Research Guideline) เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลรอบท่ี 2 
เพื่อเป็นการตรวจสอบยืนยนัการให้ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นผูว้ิจยัท าเทคนิคการวิจยัอนาคต 
(EDFR) รอบท่ี 2 โดยน าขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในกลุ่มท่ี 2 มาพฒันาเป็นแบบสอบถาม
เพื่อน ากลบัไปสอบถามผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในกลุ่มท่ี 2 อีกคร้ังหน่ึง เพื่อตรวจสอบ พื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มผูบ้ริหารโรงพยาบาล กลุ่มบุคลากรสายงานเลขานุการทางการแพทยท่ี์มีประสบการณ์      
การท างานในโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน  และกลุ่มนักวิชาการด้านเลขานุการทางการแพทย ์
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย แนวสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม การจดักระท าและ        
การวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนการ EDFR รอบท่ี 1 ด าเนินการถอดเทปค าสัมภาษณ์และสังเคราะห์
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ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 เพื่อน ามาใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐาน 
เก่ียวกับประเด็นการพัฒนาแบบสอบถามผู ้เช่ียวชาญในรอบท่ี  2 จากนั้ นผู ้วิจ ัยเก็บรวบรวม
แบบสอบถามคืน เพื่อน าไปวเิคราะห์ทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile range: IR) 
และค่ามธัยฐาน (Median: Md) เพื่อหาแนวโนม้องคป์ระกอบเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากร
ของสายงานเลขานุการทางการแพทย์ และวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)       
เพื่อพฒันาร่างองคป์ระกอบเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของสายงานเลขานุการ
ทางการแพทยใ์นองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ย แลว้จึงน าขอ้มูลไปพฒันาเป็นร่างเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย  ์  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3 แผนภาพล าดบัขั้นตอน (Flow Chart) แสดงกระบวนการด าเนินงานวจิยัเชิงคุณภาพ 

เพื่อศึกษาแนวโนม้องคป์ระกอบเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะของบุคลากรของ 
สายงานเลขานุการทางการแพทย ์

ยอมรับ 

เร่ิมตน้ 

คุณลกัษณะของบุคลากรทางการแพทยส์ าหรับ        
สายงานเลขานุการทางการแพทย ์

 

 EDFR รอบท่ี 1 
ปฏิเสธ 

ยอมรับ 
ปฏิเสธ 

 วิเคราะห์เน้ือหา 
ขององคป์ระกอบเกณฑฯ์ 

แนวโนม้องคป์ระกอบเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะบุคลากรของ 
สายงานเลขานุการทางการแพทย ์

ปฏิเสธ 

ส้ินสุด 

ยอมรับ 

ร่างองคป์ระกอบเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะบุคลากรของ
สายงานเลขานุการทางการแพทย ์  

องคป์ระกอบเกณฑ์

องคป์ระกอบเกณฑย์อ่ย 

 EDFR รอบท่ี 2 
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 จากนั้ นจึงด าเนินการการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซ่ึงเป็นการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ของเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ
บุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
โดยใช้สถิติพรรณนา (Description Statistics) (จิตพนธ์ ชุมเกตุ, พิทกัษ์ ศิริวงศ ์และธีระวฒัน์ จนัทึก, 
2560, หน้า 224) โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์
ผูบ้ริหารโรงพยาบาล และนักวิชาการดา้นเลขานุการทางการแพทย ์ซ่ึงเป็นการเลือกตวัอย่างโดย      
ไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และน าเสนอเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน
สมรรถนะบุคลากรทางการแพทยข์องสายงานเลขานุการทางการแพทย ์ดงัภาพท่ี 3  
 

ผลการวจิัย  
 ส่วนที ่1 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย์  
 

 

 

 
 

 
ภาพที ่4 คุณลกัษณะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์

ด้านการท างาน

มีความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน

ความคิดเชิงวเิคราะห์และตดัสินใจท่ีดี 
การประสานงานและติดตามงาน 

การสร้างเครือข่ายพนัธมิตร

การบริหารจดัการส านกังาน

ความรับผดิชอบ 

ทกัษะการพูดเพื่อน าเสนองาน

ความรู้ในงานเลขานุการทางการแพทย ์

บุคลิกภาพดี

เชาวอ์ารมณ์ท่ีดีในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

การส่ือสารภาษาองักฤษทางการแพทย ์

ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

การส่ือสารและสืบคน้ขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีความรู้ดา้นงานเวชระเบียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

ด้านการบริการ
มีจิตบริการ 

มีความอดทนอดกลั้น
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 จากการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์ประกอบดว้ย
คุณลักษณะ 3 ด้านหลัก คือ ด้านการท างาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการบริการ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 1) คุณลกัษณะดา้นการท างาน ไดแ้ก่ ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งในการ
ปฏิบติังาน ความคิดเชิงวิเคราะห์และตดัสินใจท่ีดี การประสานงานและติดตามงาน การสร้างเครือข่าย
พนัธมิตรการบริหารจดัการส านกังาน ความรับผิดชอบ ทกัษะการพูดเพื่อน าเสนองาน ความรู้ใน
งานเลขานุการทางการแพทย์ บุคลิกภาพดี เชาว์อารมณ์ท่ีดีในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น การส่ือสาร
ภาษาองักฤษทางการแพทย ์ความยืดหยุน่ผอ่นปรน 2) คุณลกัษณะ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การส่ือสารและสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรู้ด้านงานเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส์ และ 3) คุณลกัษณะด้านการบริการ ไดแ้ก่ มีจิตบริการ และมีความอดทนอดกลั้น     
ดงัภาพท่ี 4 
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาองค์ประกอบเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของ
สายงานเลขานุการทางการแพทย์ 
 จากการศึกษาพบว่า ผู ้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นถึงเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน
สมรรถนะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์ประกอบดว้ย 8 มาตรฐาน 18 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
  มาตรฐานท่ี 1 ดา้นทกัษะทางวชิาการ (Academic) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกัและ
องค์ประกอบย่อย พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดบัมาก และมีความเหมาะสม สอดคล้องในทุก
ประเด็นโดยท่ีมีค่ามธัยฐานอยู่ระหว่าง 3.94-4.59 ค่าฐานนิยมอยู่ระหว่าง 4-5 และค่า Q3-Q1 มีค่า
ระหวา่ง 0.49-0.83 

 มาตรฐานท่ี 2 ด้านสมรรถนะด้านความรับผิดรับชอบ (Accountability) ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบ หลักและองค์ประกอบย่อย พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก และมีความ
เหมาะสมสอดคลอ้งในทุกประเด็นโดยท่ีมีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 4.24-4.65 ค่าฐานนิยม อยูร่ะหวา่ง 
4-5 และค่า Q3-Q1 มีค่าระหวา่ง 0.44-0.61 
  มาตรฐานท่ี 3 ดา้นความมีศีลธรรมจรรยา (Integrity) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั
และองค์ประกอบย่อย พบว่า มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก และมีความเหมาะสมสอดคล้อง ในทุก
ประเด็น โดยท่ีมีค่ามธัยฐานอยู่ระหว่าง 4.35-4.76 ค่าฐานนิยม อยู่ระหว่าง 4-5 และค่า Q3-Q1 มีค่า
ระหวา่ง 0.44-0.62 
  มาตรฐานท่ี  4 ด้านความใส่ ใจ (Empathy) ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อย พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดบัมาก และมีความเหมาะสมสอดคล้อง ในทุก
ประเด็นโดยท่ีมีค่ามธัยฐานอยู่ระหว่าง 3.94-4.59 ค่าฐานนิยม อยู่ระหว่าง 4-5 และ ค่า Q3-Q1 มีค่า
ระหวา่ง 0.49-0.83 
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  มาตรฐานท่ี 5  ดา้นการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ (Analytical and Innovation Thinking) 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก และ        
มีความเหมาะสมสอดคล้อง ในทุกประเด็นโดยท่ีมีค่ามธัยฐานอยู่ระหว่าง 3.94-4.65 ค่าฐานนิยม        
อยูร่ะหวา่ง 4-5 และค่า Q3-Q1 มีค่าระหวา่ง 0.49-0.75 
  มาตรฐานท่ี 6 ด้านการท างานเป็นทีม (Team working) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
หลกัและองค์ประกอบย่อย พบว่า มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก และมีความเหมาะสมสอดคลอ้ง 
ในทุกประเด็นโดยท่ีมีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 3.76-4.82 ค่าฐานนิยม อยูร่ะหวา่ง 4-5 และค่า Q3-Q1 
มีค่าระหวา่ง 0.39-0.86 
  มาตรฐานท่ี 7 ด้านการประสานงาน (Cooperation) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั
และองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก และมีความเหมาะสมสอดคลอ้ง ในทุก
ประเด็นโดยท่ีมีค่ามธัยฐานอยู่ระหว่าง 3.76-4.65 ค่าฐานนิยม อยู่ระหว่าง 4-5 และค่า Q3-Q1 มีค่า
ระหวา่ง 0.33-0.81 
  มาตรฐานท่ี  8 ด้านการมุ่ งมั่นพัฒนาตนเอง (Self development) ผลการวิ เคราะห์
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก และมีความ
เหมาะสมสอดคลอ้ง ในทุกประเด็นโดยท่ีมีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 3.94-4.59 ค่าฐานนิยม อยูร่ะหวา่ง 
4-5 และค่า Q3-Q1 มีค่าระหวา่ง 0.49-0.83 

 สรุปองค์ประกอบเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของสายงาน
เลขานุการทางการแพทย์ องค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย ท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นการสัมภาษณ์ทั้ง 8 มาตรฐาน 18 ตวับ่งช้ี ดงัภาพท่ี 5 
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มาตรฐานที ่1 ทกัษะทางวชิาการ 1) การส่ือสารภาษาองักฤษทางการแพทย ์
2) การจดัการส านกังานทางการแพทย ์ 
3) สถิติและการวจิยั 

มาตรฐานที ่2 ความรับผดิและรับชอบ 1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
2) ความรับผิดชอบต่อสงัคม และ  
3) ความเขา้ใจองคก์ร 

มาตรฐานที ่3 ความมศีีลธรรมจรรยา 1) ความซ่ือสตัย ์
2) มีความเสียสละ 

มาตรฐานที ่4 ความใส่ใจ 1) มีมนุษยสมัพนัธ์  
2) มีน ้ าใจ เปิดใจกวา้ง 

มาตรฐานที ่5 คดิวเิคราะห์และคดิสร้างสรรค์ 1) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  
2) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งเป็นระบบ 

มาตรฐานที ่6 การท างานเป็นทมี 1) ความร่วมแรงร่วมใจ  
2) เขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม 

มาตรฐานที ่7 การประสานงาน 1) การเจรจาต่อรอง  
2) การติดตามงาน 

มาตรฐานที ่8 ความมุ่งมัน่พฒันาตนเอง 1) ใฝ่ศึกษาหาความรู้  
2) การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 

ภาพที ่5 โครงสร้างของเกณฑม์าตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากร 
ของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์

 

อภิปรายผล 
  จากการศึกษาเร่ืองการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของ        
สายงานเลขานุการทางการแพทย ์พบว่า เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดมีความสอดคล้องรองรับการ
ปฏิบติังานของเลขานุการทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลในทุกดา้น โดยองคป์ระกอบของพฤติกรรม
ท่ีไดน้ ามาพฒันาเป็นมาตรฐานหลกั และตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงสมรรถนะตามสายงาน มีดงัน้ี 
  มาตรฐานท่ี 1 ทกัษะทางวิชาการ ประกอบด้วย 4 ตวับ่งช้ี คือ การส่ือสารภาษาองักฤษทางการ
แพทย์ การจัดการส านักงานทางการแพทย์ สถิ ติและการวิจัย ซ่ึ งสอดคล้องกับ Hoffmann, 
Wojczewski, Aarendonk, Maier, Dorner and Maeseneer (2017) ท่ีได้ให้ความเห็นไวว้่าเลขานุการ
ทางการแพทย์ว่าเป็นบุคลากรด้านสุขภาพท่ีจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจศัพท์สามัญทาง
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การแพทย ์และสามารถใชส่ื้อสารในการท างานร่วมกบัแพทยแ์ละพยาบาลไดถู้กตอ้งตรงกนัเพื่อการ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี  Muldoon, Roberts, Le-Gallez, Hughes, 
Daulman and Grubb, et al., (2011) เห็นวา่เลขานุการทางการแพทยเ์ป็นเสมือนศูนยก์ลางการท างาน
ของฝ่ายบริการด้านการแพทยข์องโรงพยาบาลคอยควบคุมการขบัเคล่ือนการท างานด้านข้อมูล
ข่าวสาร ระบบงานเอกสาร มีความสามารถในการจดัประชุม การพิมพบ์นัทึกและรายงานของแพทย ์
และเป็นผูท่ี้สามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานให้งานแล้วเสร็จในระยะเวลาท่ีก าหนดได้จึง
จ าเป็นต้องเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเข้าใจด้านศพัท์สามัญทางการแพทย์ ในขณะท่ี  Medford (2013)      
ใหท้ศันะไวว้า่เลขานุการทางการแพทยมี์บทบาทในการเป็นผูท่ี้ส่ือสารกบับุคลากรทางการแพทยใ์น
ฝ่ายต่างๆ ของโรงพาบาลไดอ้ย่างชดัเจนจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ในการส่ือสารภาษาองักฤษทางการ
แพทย ์และ Clarke (2013) ท่ีเห็นวา่เลขานุการทางการแพทยเ์ป็นผูช่้วยท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการ
ท างานของแพทย ์ท าหนา้ท่ีตรวจสอบกลัน่กรองเอกสารดว้ยความรอบครอบ ประสานงานระหวา่ง
แพทยแ์ละผูป่้วย และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของบุคลากรฝ่ายต่างๆ ในโรงพยาบาล
เพื่อให้การท างานราบร่ืน ท าให้แพทยมี์เวลาในการตรวจรักษาผูป่้วยได้มากข้ึน มีประสิทธิภาพใน
การให้บริการดา้นสุขภาพ และเป็นผูท่ี้คอยส่ือสารและให้ขอ้มูลขอ้เท็จจริงการรักษาพยาบาลแก่
ผูป่้วย ซ่ึงถือเป็นบทบาทส าคญัของเลขานุการทางการแพทย ์รวมถึงการประสานงานและอ านวย
ความสะดวกในการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์ผูบ้ริหารโรงพยาบาล ท่ีปรึกษ าเพื่อให้
สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการท างาน
ขององคก์าร มีความสามารถในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานซ่ึงเป็นลกัณะของงานส านกังานทางการแพทย์ ส่วน Johansen, Pedersen and Ellingsen (2015) 
ไดใ้ห้ทศันะไวว้่าเลขานุการทางการแพทยว์่าเป็นบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีบทบาทส าคญัในการ
ประกนัคุณภาพ การจดัท าประวติัทางการแพทย ์งานเวชระเบียน และงานเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการให้บริการของโรงพยาบาล ซ่ึงเลขานุการทางการแพทยใ์นอนาคต
จ าเป็นตอ้งมีสมรรนถะเก่ียวกบัการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนบัสนุนการท างาน
ของแพทย ์เน่ืองจากการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพของผูป่้วยจ าเป็นต้องใช้เวลาในการจดัท าเป็นเวลามาก 
และมีความละเอียดและส าคัญมาก และเพื่อป้องกันความผิดพลาดของข้อมูลสุขภาพของ
โรงพยาบาล เพื่อการพฒันาการท างานให้รวดเร็วข้ึนจึงจ าเป็นต้องมีระบบ Electronic Health Record 
(EHR) รวมถึง Drury (1996) ท่ีให้ความเห็นไวว้่าเลขานุการทางการแพทยค์วรมีความสามารถใน
การรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวจิยั 
  มาตรฐานท่ี 2 ความรับผิดรับชอบ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ความเข้าใจองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Muldoon, Roberts, Le-Gallez, Hughes, 
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Daulman and Grubb, et al., (2011) ได้ให้แนวคิดไว้ว่าเลขานุการทางการแพทย์ควรเป็นผู ้ท่ี มี          
ความรับผดิชอบสามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานใหง้านแลว้เสร็จในระยะเวลาท่ีก าหนดได ้
ในขณะท่ี Drury (1996) ไดก้ล่าวไวว้า่เลขานุการทางการแพทยค์วรเป็นผูท่ี้ควรมีความเขา้ใจเก่ียวกบั
กฎหมายและจริยธรรมทางการแพทยแ์ละรู้จกักาลเทศะและมารยาทในการท างาน เขา้ใจในลกัษณะ
งานของแพทยแ์ละงานการบริการทางการแพทยเ์ป็นส าคญั ในขณะท่ี Joshi (2012) ให้ไดค้วามเห็น
ไวว้่าเลขานุการทางการแพทยต์้องเป็นผูท่ี้มีความอุตสาหะ มุมานะ (Persistence) ในการท างาน     
ทุกงานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น (Ambition) อยากท างานใหม่ท่ีท้าทาย
ความสามารถและท างานดว้ยความเต็มใจให้ส าเร็จอยา่งรวดเร็ว ท างานดว้ยความรู้สึกวา่งานนั้นเป็น
ของตนเองมุ่งให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมไปถึงต้องเป็นผู ้ท่ี มี
ความสามารถในการปฏิบติังาน (Production Ability)  
  มาตรฐานท่ี 3 ด้านความมีศีลธรรมจรรยา ประกอบด้วยจ านวน 2 ตัวบ่งช้ี คือ 1) ความ
ซ่ือสัตย ์และ 2) มีความเสียสละ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Joshi (2012) ไดก้ล่าวไวว้า่เลขานุการ
ทางการแพทย์ต้องเป็นผู ้ท่ี มี  เอาใจใส่งานทุกประเภทเป็นอย่างดี  ต้องเป็นผู ้ท่ี น่าไว้วางใจ 
(Dependability) ประกอบดว้ยการเป็นผูท่ี้มีความตรงต่อเวลา (Punctuality) เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย์
จงรักภกัดี (Loyalty) กล่าวคือท างานดว้ยความรู้สึกวา่งานนั้นเป็นของตนเองมุ่งให้งานส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมไปถึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการปฏิบติังาน (Production 
Ability) และเป็นผูท่ี้สามารถคิดคน้หาวิธีปฏิบติังานท่ีดี (Resourcefulness) โดยคน้หาวิธีปฏิบติัและ
สามารถแก้ปัญหาการท างานให้ดีข้ึนเสมอ Drury (1996) มีความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและ
จริยธรรมทางการแพทยแ์ละรู้จกักาลเทศะและมารยาทในการท างาน 
  มาตรฐานท่ี 4 ด้านความใส่ใจ ประกอบด้วยจ านวน 2 ตวับ่งช้ี คือ 1) มีมนุษยสัมพนัธ์  
2) มีน ้ าใจ เปิดใจกวา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Drury (1996) ท่ีให้ความเห็นไวว้า่เลขานุการทางการแพทย์
ควรเป็นผูท่ี้มีความยืดหยุ่นประนีประนอม สามารถบริหารความขัดแยง้ มีความเข้าใจเก่ียวกับ
กฎหมาย และจริยธรรมทางการแพทยแ์ละรู้จกักาลเทศะและมารยาทในการท างาน  สามารถเรียนรู้
และปรับตวัในการท างานในบริบทแวดล้อมร่วมกบับุคลากรทางการแพทยไ์ดดี้ทุกสายงานได้ดี 
ตลอดจนงานท่ีได้รับมอบหมายจากโรงพยาบาล สามารถช่วยเหลืองานของแพทยไ์ด้ ในขณะท่ี 
ปวีณา สปิลเลอร์ (2560) และ Alexander and Coll Gen Pract (1981) ได้ให้ทศันะไวว้่าเลขานุการ
ทางการแพทยค์วรเป็นผูท่ี้มีความโดดเด่นในดา้นลกัษณะท่าทาง (Personal Appearance) ดา้นบุคลิกภาพ 
(Personality) ด้านความปราดเปรียวทางแนวความคิด (Mental Alertness) ด้านความน่าไว้วางใจ 
(Dependability) และ ด้านความสามารถในการปฏิบติังาน (Production Ability) และสอดคล้องกับ
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แนวคิดของ Joshi (2012) ไดก้ล่าวไวว้า่เลขานุการทางการแพทยต์อ้งเป็นผูท่ี้มีความเอาใจใส่งานทุก
ประเภทเป็นอยา่งดี 
  มาตรฐานท่ี 5 ดา้นการคิดวเิคราะห์และคิดสร้างสรรค ์ประกอบดว้ยจ านวน 2 ตวับ่งช้ี คือ  
1) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา และ 2) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ                  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hertting Nilsson, Theorell and Larsson (2003) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดไวว้่าเลขานุการ
ทางการแพทยเ์ป็นบุคลากรท่ีมีส่วนส าคญัในการบริการและเป็นฝ่ายสนบัสนุนงานบริหาร สามารถ
ท างานภายใตค้วามกดดนัสูงสามารถแกไ้ขปัญหาภายใตค้วามกดดนัสูงได ้ในขณะเด่ียวกบั Joshi 
(2012) ได้กล่าวไวว้่าเลขานุการทางการแพทยต์้องเป็นผูท่ี้มีความปราดเปรียวทางแนวความคิด 
(Mental Alertness) ประกอบดว้ยการเป็นผูท่ี้เขา้ใจเก่ียวกบัค าแนะน าทั้งวาจาและลายลกัษณ์อกัษร 
(Oral or Written Instruction) สามารถเข้าใจค าแนะน าท่ีได้รับอย่างรวดเร็วถูกต้อง เป็นผูท่ี้มีการ
ตดัสินใจ (Judgement) ไดดี้ สามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีเหตุผล เป็นผูท่ี้มีทรรศนะทาง
คุณค่าของงาน (Sense of Value) ถือวา่งานทุกประเภทมีความส าคญัเท่ากนั เอาใจใส่งานทุกประเภท
เป็นอย่างดี เป็นผูท่ี้มีความฉับพลันของการแสดงออกทางความคิด (Speed of Mental Reaction)     
ใช้ความคิดได้ถูกต้อง ฉับพลันทันท่วงที  รวมถึงต้องเป็นผู ้ท่ี น่ าไว้วางใจ (Dependability) 
ประกอบด้วยการเป็นผูท่ี้มีความตรงต่อเวลา (Punctuality) ตรงเวลาเสมอ ทั้ งการนัดหมายและ      
การท างาน เป็นผูท่ี้มีความอุตสาหะ มุมานะ (Persistence) ในการท างานทุกงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น (Ambition) อยากท างานใหม่ท่ีทา้ทายความสามารถและท างานด้วย
ความเต็มใจให้ส าเร็จอยา่งรวดเร็ว และเป็นผูท่ี้สามารถคิดคน้หาวิธีปฏิบติังานท่ีดี (Resourcefulness) 
โดยคน้หาวธีิปฏิบติัและสามารถแกปั้ญหาการท างานใหดี้ข้ึนเสมอ  
  มาตรฐานท่ี 6 ดา้นการท างานเป็นทีม ประกอบด้วยจ านวน 2 ตวับ่งช้ี คือ 1) ความร่วม
แรงร่วมใจ และ 2) เขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม ซ่ึงสอดคล้องกบั Alexander and Coll Gen 
Pract (1981) ได้กล่าวไวว้่าเลขานุการทางการแพทยเ์ป็นผูท่ี้มีบทบาทหน้าท่ีในการท างานเป็นทีม
ร่วมกับบุคลากรทางการแพทยใ์นสหวิชาชีพ และมีความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรมใน
โรงพยาบาลท่ีต้องปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เคารพแนวความคิด มุมมองและความรู้สึกของ
ผู ้ร่วมงานเป็นส าคัญ  โดยต้องเป็นผู ้ท่ี มี เจตคติท่ี ดีต่องานเลขานุการทางการแพทย์ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการท างาน ในขณะท่ี Drury (1996) เห็นวา่เลขานุการทางการแพทยค์วรเป็น
ผูท่ี้ปฏิบติังานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ รู้จกักาลเทศะและมารยาทในการท างานสามารถเรียนรู้และ
ปรับตวัในการท างานในบริบทแวดลอ้มร่วมกบับุคลากรทางการแพทยไ์ดดี้ทุกสายงานไดดี้  
  มาตรฐานท่ี 7 ด้านการประสานงาน ประกอบด้วยจ านวน 2 ตวับ่งช้ี บ่งช้ี คือ 1) การเจรจา
ต่อรอง และ 2) การติดตามงาน Drury (1996) เป็นผูท่ี้มีศิลปะในการติดต่อประสานงาน มีความ



 

ปวณีา สปิลเลอร์ / ธีระวฒัน์  จนัทกึ / พทิกัษ์  ศิริวงศ์ 

 538 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

ยดืหยุน่ประนีประนอม สามารถบริหารความขดัแยง้ ในขณะท่ี Clarke (2013) ไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่
เลขานุการทางการแพทย์เป็นผูช่้วยท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการท างานของแพทย ์ประสานงาน 
และอ านวยความสะดวกในการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์ผูบ้ริหารโรงพยาบาล ท่ีปรึกษา
เพื่อให้สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างราบร่ืนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการ
ท างานขององคก์าร มีความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานซ่ึงเป็นลกัณะของงานส านกังานทางการแพทย ์ 
  มาตรฐานท่ี  8 ด้านการมุ่ งมั่นพัฒนาตนเอง ประกอบด้วยจ านวน 2 ตัวบ่ งช้ี  คือ                 
1) ใฝ่ศึกษาหาความรู้ และ 2) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Medford and 
Standen (2003) ซ่ึงได้กล่าวไวว้่าเลขานุการทางการแพทยเ์ป็นสมาชิกท่ีมีบทบาทส าคญัของทีมงาน
ดา้นการแพทยท์ั้งในการดูแลผูป่้วยปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ีมีทกัษะดา้นเลขานุการเพียงพอ มีความรู้
ดา้นค าศพัท์ทางการแพทยแ์ละกระบวนการในงานดา้นบริการสุขภาพแห่งชาติ (National Health 
Services: NHS)     มีคุณสมบติัเลขานุการทางการแพทยท่ี์เพียงพอในการท างาน มีความรู้ความสามารถ
ด้านการบริหารจัดการ การติดต่อประสานงานทางการแพทย์ และมีประสบการณ์ในการท างาน
เลขานุการทางการแพทย์ มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ในขณะท่ี Gok, Karatuna and Karaca (2015) 
เห็นว่าผู ้ปฏิบัติงานในสายงานน้ีจ าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานให้เข้ากับบริบทขององค์การและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ี Minnesota 
Instructional Material Center (1976) ได้ให้ ความ เห็นไว้ว่าบุคลากรทางการแพทย์ส ายงาน
เลขานุการทางการแพทย์จึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะเฉพาะท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในขณะท่ี Hertting Nilsson, Theorell and Larsson (2003) ได้กล่าวถึงเลขานุการ
ทางการแพทย์ว่า เป็นบุคลากรท่ีมีส่วนส าคญัในการบริการและเป็นฝ่ายสนับสนุนงานบริหาร 
สามารถท างานภายใตค้วามกดดนัสูง แต่อยางไรก็ตามอีกดา้นหน่ึง Robbins, Bradley, Spicer and 
Mecklenburg (2001) ไดก้ล่าวถึงบุคลากรทางการแพทยข์องสายงานเลขานุการทางการแพทยไ์วว้่า
เป็นส่วนส าคญัของการบริการและฝ่ายสนบัสนุนการบริหารงานในโรงพยาบาลแต่เป็นกลุ่มอาชีพท่ี
ไดรั้บการละเลยในการให้ความส าคญัในกลุ่มบุคลากรทางการแพทย ์โดยเสนอขอ้มูลไวใ้นการวิจยั
เก่ียวกับสุขภาพจิตสังคมและการประกอบอาชีพ อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาวิจัยหน่ึงของ
เลขานุการทางการแพทยพ์บว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีความผิดปกติของกลา้มเน้ือและกระดูก อนั
เน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มในการท างานจากทางจิตสังคม  
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1. ท าให้ไดท้ราบถึงคุณลกัษณะเฉพาะ และสมรรถนะหลกั สมรรถนะตามสายงานของ
บุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์ซ่ึงโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน
สามารถน าคุณลกัษณะเฉพาะของของบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทยไ์ปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาบุคลากร การประเมินบุคลากร และใช้ในการรับสมคัรบุคลากรทางการ
แพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทยท่ี์ชดัเจนและสามารถสนบัสนุนงานของแพทยแ์ละผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลไดม้ากข้ึน 

 2. หน่วยงานการศึกษา มหาวิทยาลยัสามารถน าเกณฑ์การประเมินน้ีมาเป็นแนวทางใน
การพฒันาหลกัสูตรและจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาเลขานุการ
ทางการแพทย ์หลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
และหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโรงพยาบาล เป็นตน้ 

 3. หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ กระทรวงสาธารณสุข สถานศึกษา โรงพยาบาล 
และองคก์รบริการสุขภาพ สามารถน าเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรทางการแพทยส์ายงาน
เลขานุการทางการแพทย์ไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายด้านการพฒันาบุคลากรทาง
การแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทยแ์ละสายงานใกลเ้คียง ท าให้สามารถพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรในองคก์รตลอดจนเป็นการพฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้ ตลอดจนเป็นประโยชน์ในการพฒันา
บุคลากรให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของโรงพยาบาล
มากยิ่งข้ึนจึงเป็นการส่งเสริมการด าเนินงานของโรงพยาบาลมีคุณภาพในการด าเนินงานมากยิ่งข้ึน
และน าไปสู่การยกระดบัการใหบ้ริการของโรงพยาบาลใหดี้ยิง่ข้ึน 
  ประโยชน์ทางวชิาการ  
  การพฒันาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรในงานด้านอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างออกไป
นอกจากการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาล เช่น การพฒันาสมรรถนะบุคลากรใน
องค์การอ่ืนๆ ได้แก่ เลขานุการในอุตสาหกรรมบริการ การท่องเท่ียว องค์กรธุรกิจ และองค์กร
ภาครัฐ ซ่ึงสามารถน าระบวนการพฒันาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรทางการแพทยไ์ป
พฒันาเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะบุคลากรได ้
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ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเพ่ือศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

 ควรมีการศึกษาเพื่อจดัท าคู่มือเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรทางการแพทย ์     
สายงานเลขานุการทางการแพทย์ประจ ากระทรวงสาธารณสุขเพื่อเป็นเกณฑ์มาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข เน่ืองจากยงัไม่มีคู่มือเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรทางการแพทยข์องสายงานเลขานุการทางการแพทย ์ซ่ึงจะท าให้เกิดระบบการส่งเสริม
สมรรถนะของบุคลากรเพื่อยกระดบัการบริการของโรงพยาบาลในประเทศไทย 
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บทคดัย่อ  
 นวตักรรมมีความหมายหลายอย่าง ซ่ึงพอสรุปได้ดังน้ี (Quinn, 1992)  นวตักรรม คือ   
การสร้างหรือการประดิษฐ์ โดยใช้ทรัพยากร คือ คน เวลา เงิน ในการประดิษฐ์สินคา้ใหม่ บริการ
ใหม่ แนวความคิดใหม่, นวตักรรม คือ ส่ิงท่ีหล่อหลอมและการเรียนรู้ ให้ความสนใจไปยงัการ       
ดึงเอาแนวคิดตวัสินคา้และบริการมาพฒันาใหม่, นวตักรรม คือ การเปล่ียนแปลง บางส่ิงบางอยา่งมี
การเปล่ียนแปลงเล็กน้อย ในขณะท่ีบางส่ิงบางอย่างมีการเปล่ียนแปลงอย่างถอนรากถอนโคน, 
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นวตักรรม คือ กระบวนการ เป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีน าไปสู่การผลิต ซ่ึงเป็นขั้นตอนของ   
แต่ละกิจกรรม, นวตักรรม คือ บริบท (ระดับภูมิภาค ประเทศ) เป็นระดับของกระบวนการ
นอกเหนือจากระดบัของบุคคล ระดบัขององค์การแล้ว ยงัเป็นเร่ืองของสถาบนั เครือข่ายทางดา้น
เศรษฐกิจ และสังคม 
 

ค าส าคญั: นวตักรรม, การจดัการ 
 

Abstract 
 Indeed it is a subject that taxes the prowess of some of the most cap- able scholars and 
practitioners alike (Quinn, 1992) In looking at the multiplicity of meanings given to innovation it 
is possible to discern a number of characteristics: Innovation as creation (invention): The focus is 
on use of resources (people, time and money) to invent or develop a new product, service, new 
way of doing things, new way of thinking about things. , Innovation as diffusion and learning: 
The focus is on acquiring, supporting or using product, service or ideas. , Innovation as an event: 
The focus of attention here is on a discrete event, such as the development of a single product, 
service, idea or decision. , Innovation as a (stream of innovations) trajectory: This is recognition 
that a single act of innovation (as that in a discrete event) can facilitate a family of innovations to 
be derived from the original Source. , Innovation as change (incremental or radical):  innovations 
enacts change. Some innovations are minor adjustments whilst other innovations are radical or 
discontinuous in nature. , Innovation as (firm-level) process: In this view innovation is not a 
single act, but a series of activities that are carried out by a firm to lead to the production of an 
outcome (namely, the innovation). , Innovation as a context (region, nation, etc.) level process: 
This view sees innovation as an act beyond the confines of an individual or firm. The view 
captures institutional frameworks, socio-political networks, and proximal factor endowments as 
factors in the act of innovation. The focus is switched from the firm to the peculiar endowments 
and characteristics of a specific context (region, nation, etc.).  
 

Keywords: Innovation, Management 
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บทน า 
 นวตักรรมเป็นตวัก าหนดรูปร่างหนา้ตาของสังคมมนุษย ์โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของสังคม
แห่งความรู้ ซ่ึงถูกสร้างข้ึนและน าความรู้ใหม่มาใช้ ทั้งระดบัชาติและระดบัองคก์ร ความคิดใหม่ๆ 
วิธีการใหม่ๆ โครงสร้างใหม่ๆ สินค้าใหม่ๆ คือ ตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัของการเปล่ียนแปลงของ
องค์การ และก่อให้ เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โลกสมัยใหม่ เข้าไปเก่ียวข้องกับ            
ความพยายามของนวตักรรม องค์กรสมยัใหม่ผลิตและส่งสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง และบริการไปยงั
ประเทศต่างๆ ท าให้เกิดกระบวนการของตลาดใหม่เกิดข้ึน ตลาดเก่าก็ขยายเพิ่มเติม และบางตลาด   
ก็ ถูก ปิดลง ความ เจ ริญก้าวหน้ าทางเทคโนโลยีท าให้ เกิดการส ร้างตลาดอย่างต่อ เน่ื อง                      
ในขณะเดียวกนัก็เป็นการท าลายตลาดท่ีไม่ไดพ้ฒันานวตักรรม 
 นวตักรรม คือ ความรู้พื้นฐานท่ีก่อให้เกิดการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัขององค์กรต่างๆ 
ภูมิภาค และประเทศ ในขณะเดียวกนัระบบตลาดก็ตอ้งพึ่งพาความสามารถทางดา้นการสร้างสินคา้
ใหม่ และหาวิธีผลิตสินค้าใหม่ๆ สังคมร่วมสมัยมองหามาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีสูงข้ึน และ        
ความตอ้งการในส่ิงท่ีทนัสมยัมากข้ึน ดงันั้น นวตักรรม คือ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์ารประสบ
ผลส าเร็จ และเจริญเติบโต แต่บทบาทของนวตักรรมและผลกระทบของนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีมี     
ความซบัซอ้นสูง 
 ค าจ ากดัความของนวตักรรม 
 นวตักรรม คือ แหล่งของความก้าวหน้าและการพฒันา องค์การและชาติต่างๆ ท่ีมีการ
จดัการนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง ท าให้เกิดสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน มีนกัวิชาการช่ือ 
Peter Drucker ให้ค  าจ  ากัดความของนวตักรรมว่า “เป็นเคร่ืองมือเฉพาะของผูป้ระกอบการ” คือ    
พลิกการเปล่ียนแปลงเป็นโอกาส (Drucker, 1985).  
 Tushman and Nadler (1996) ช้ีให้เห็นวา่ นวตักรรมคือการสร้างสินคา้ใหม่ บริการใหม่
หรือกระบวนการใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนดว้ยกนั คือ การสร้างแนวความคิดหรือการประดิษฐ ์
และผลของแนวความคิดและการประดิษฐท่ี์ท าใหเ้กิดเป็นเชิงพาณิชย ์ 
 นวตักรรมมีความหมายหลายอยา่ง ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี (Quinn, 1992)  
 1. นวตักรรม คือ การสร้างหรือการประดิษฐ์ โดยใช้ทรัพยากร คือ คน เวลา เงิน ในการ
ประดิษฐสิ์นคา้ใหม่ บริการใหม่ แนวความคิดใหม่ 
 2. นวตักรรม คือ ส่ิงท่ีหล่อหลอมและการเรียนรู้ ให้ความสนใจไปยงัการดึงเอาแนวคิด
ตวัสินคา้และบริการมาพฒันาใหม่ 
 3. นวตักรรม คือ การเปล่ียนแปลง บางส่ิงบางอยา่งมีการเปล่ียนแปลงเล็กนอ้ย ในขณะท่ี
บางส่ิงบางอยา่งมีการเปล่ียนแปลงอยา่งถอนรากถอนโคน 
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 4. นวตักรรม คือ กระบวนการ เป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีน าไปสู่การผลิต ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนของแต่ละกิจกรรม 
 5. นวัตกรรม  คือ บริบท (ระดับภู มิภาค ประเทศ) เป็นระดับของกระบวนการ
นอกเหนือจากระดบัของบุคคล ระดบัขององค์การแล้ว ยงัเป็นเร่ืองของสถาบนั เครือข่ายทางดา้น
เศรษฐกิจ และสังคม 
 สรุปได้ว่า 
 1.  นวตักรรม คือ กระบวนการเพิ่มมูลค่าและผลลัพธ์ การจัดการนวัตกรรม คือ            
การจดัการในการเพิ่มมูลค่า และด าเนินการในกระบวนการของธุรกิจโดยสมบูรณ์ 
 2.  นวตักรรม คือ ความสามารถในการควบคุมองค์การ ให้สามารถแข่งขนัได้โดยใช้
ปัจจยัต่างๆ เขา้สู่กระบวนการของนวตักรรม ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  2.1 ความใหม่ท่ีเขา้มาสู่โลก (New to World) สินคา้ท่ีมีความใหม่และมีความแปลก 
เช่น โทรศพัทมื์อถือเคร่ืองแรก ไมโครเวฟเคร่ืองแรก Sony Walkman และอ่ืนๆ 
  2.2 สินคา้ใหม่ของบริษทั (New to Firm) สินคา้ใหม่ของบริษทัแต่ไม่ใช่สินค้าใหม่
ของโลก เช่น Asda เขา้ไปสู่การขายปลีกเส้ือคา้ผา่นการพฒันาของยีห่อ้ George 
  2.3 การขยายสายผลิตภณัฑ์ (Product line extension) เช่น caffeine free Nescafe Persil 
Bio 
  2.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product improvement) คือ สินค้าปัจจุบันได้รับการผลิต
และปรับปรุงมาตรฐาน 
  2.5 การจดัต าแหน่งใหม่ให้สินค้า (Product repositioning) คือ การผลิตสินค้าท่ีเข้า
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ หรือผูใ้ชร้ายใหม่ เช่น ยาสีฟัน 
 

เน้ือหา 
 รูปแบบของนวตักรรม 
     รูปแบบนวตักรรมแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีองค์การสามารถควบคุมได้ซ่ึงอยู่
ภายในองคก์ารเอง และรูปแบบท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารถูกควบคุมโดยส่ิงภายนอกองคก์าร 
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ภาพที ่1 รูปแบบของนวตักรรม 
  

 นวตักรรมผลติภัณฑ์ 
 นวตักรรมผลิตภณัฑ์ถูกขบัเคล่ือนโดยเทคโนโลยีหรือการตลาด เช่น รูปร่างหนา้ตาของ
ตวัสินคา้ จะเห็นได้ว่าเคร่ืองพิมพ์ดีดสมยัก่อนเป็นเคร่ืองพิมพ์ดีดไฟฟ้า ซ่ึงถูกแทนท่ีด้วย Word 
Processor หรือ Personal Computer (PC) ส่วนนวตักรรมการตลาดจะเก่ียวข้องกบัส่ิงท่ีจบัต้องได้
และส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น แชมพู 2 in 1 สมยันั้นจะเป็นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั แต่ไม่สามารถขายได้
เม่ือ Procter & Gamble เข้ามาท าการตลาดโดยใช้แนวความคิด Wash & Go ซ่ึงมีรูปร่างหน้าตา
คลา้ยกบั  2 in 1 โดยสร้างแบรนด์ท่ีเขม้แข็งข้ึนและจดัต าแหน่งให้สินคา้ใหม่ ท าให้กลายเป็นสินคา้
ท่ีขายดีมาก 
 นวตักรรมกระบวนการ 
 นวตักรรมกระบวนการ คือ การเปล่ียนแปลงในกิจกรรมขององคก์าร เช่น น าเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัเขา้มาหรือน าโครงสร้างของการบริหารสมยัใหม่เขา้มา หรือน าระบบการปฏิบติัการใหม่ๆ
เขา้มา เม่ือพูดถึงกระบวนการนวตักรรมเทคโนโลยีแลว้ก็อาจหมายถึง การพฒันา การผลิต หรือการ
ปรับปรุงภาพลักษณ์ของตัวสินค้า เช่น ดิจิตอลเทคโนโลยี นวตักรรมการบริหารจัดการ คือ          
การปรับปรุงโครงสร้างของการบริหาร เช่น เม่ือ Henry Ford ไดพ้ฒันาระบบปฏิบติัการโดยใชก้าร
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ผลิตแบบมวลรวมท าให้ต้นทุนลดลงใน ขณะเดียวกันการให้การสนใจในเร่ืองของการจดัการ
คุณภาพก็เป็นเร่ืองของนวตักรรมกระบวนการเช่นกนั 
 นวตักรรมกลยุทธ์ 
 นวตักรรมกลยุทธ์เก่ียวขอ้งกบัการจดัการธุรกิจปัจจุบนัและรูปแบบธุรกิจใหม่ ซ่ึงอาจจะ
มาจากการแข่งขนัทางดา้นนวตักรรมภายนอก ดงันั้น ธุรกิจจึงตอ้งเปล่ียนแปลงจากวิธีเก่าๆ มาท า
ธุรกิจโดยใช้ไอทีเขา้มาเก่ียวขอ้งมากข้ึน เช่น การเขา้มาของระบบอินเตอร์เน็ตท าให้เกิดรูปแบบ
ธุรกิจ E-business ท าให้เกิดขอ้มูลข่าวสารออนไลน์มากข้ึน ท าให้เกิด Service delivery นอกจากน้ี
การคา้ปลีกของ Wal-Mart, Tesco และอ่ืนๆ ไดพ้ฒันาขนาดให้ใหญ่ข้ึนจึงตอ้งมีการควบคุมทางดา้น 
Supply chain ปัจจยัภายนอก เช่น การรวมตวักนั (Merger), การขยายธุรกิจ (Diversification) และ
การรวบรวม (Consolidations) ก็คือ นวตักรรมกลยุทธ์อยา่งหน่ึง นอกจากน้ีบริษทัไดใ้ห้ความสนใจ
ต่อลูกคา้มากข้ึน โดยการปรับรูปแบบการบริหารจากโครงสร้างแบบแนวตั้งให้เป็นโครงสร้างแบบ
แนวนอนมากข้ึน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ 
 นวตักรรมสังคม 
 สังคมสมัยน้ีเป็นสังคมของการเปล่ียนแปลง ผูค้นจ านวนมากมีความเปล่ียนแปลง
ทางดา้นความตอ้งการ รสนิยม และส่ิงดึงดูดใจ ท าให้บริษทัต่างๆ ตอ้งจดัเตรียมและสร้าง Premium 
brand สังคมนวตักรรมไม่ได้ถูกก าหนดโดยบริษัทใหญ่อย่างเดียว แต่ค่อยๆ เกิดข้ึนอย่างช้าๆ         
โดยบริษทัมากมาย สังคมนวตักรรม คือ ผลลพัธ์ของปัจจยัจ านวนมากท่ีมากระตุน้สังคมให้ไปใน
ทิศทางใหม่ พวกแฟชั่น เส้ือผ้า กลายเป็นส่วนหน่ึงของตลาดท่ีมีศักยภาพ นอกจากน้ีพวก 
Vegetarian ก็เป็นอีกสังคมหน่ึง และการเขา้มาของ pop musicians เป็นการน าอีกรูปแบบหน่ึงของ
การเขา้ไปช่วยเหลือคนยากไร้ นอกจากน้ีความกดดนัทางสภาพแวดล้อมน าไปสู่นวตักรรมทาง
การเมือง เช่น น าไปสู่สังคมท่ีสนใจส่ิงแวดลอ้ม 
 นวตักรรมการเมือง 
 นวตักรรมการเมือง คือ รูปแบบของกฎระเบียบ การปฏิรูปสถาบนั ทิศทางของสังคมและ
ธรรมาภิบาล นอกจากน้ีการสนับสนุนเทคโนโลยีจากประเทศตะวนัตกให้ประเทศญ่ีปุ่นเข้ามา
เก่ียวข้องด้วย ท าให้เป็นการจัดการวางพื้นฐานให้กับการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจเป็น        
อยา่งมาก 
 นวตักรรมปรัชญา 
 นวตักรรมปรัชญา คือ ความคิดใหม่ท่ีมีผลกระทบต่อสังคม และการบริหารจดัการของ
ตนเอง ความคิดทางดา้นปรัชญาเป็นการน าสังคมไปสู่สังคมแห่งความก้าวหน้า เป็นการก าหนด
สังคมของความถูกต้องและความไม่ ถูกต้อง สังคมสมัยใหม่ เป็นเร่ืองของความคิด ศิลปะ 
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วิทยาศาสตร์ และสังคม ผลกระทบของนวตักรรมปรัชญาเป็นส่ิงท่ีกวา้งใหญ่ การปฏิวติัทางด้าน
ปรัชญาในจีนและรัสเซีย การยอมรับการเปล่ียนแปลงในการเขา้ไปสู่ตลาดแบบทุนนิยม เป็นผลมา
จากการเปล่ียนแปลงความคิดทางดา้นคอมมิวนิสต์และสังคมนิยม ท าให้มีการเปิดตลาดผูบ้ริโภค
มากกวา่ 1.7 พนัลา้นคน 
 ค าจัดกัดความของช่องว่างของนวัตกรรม กลยุทธ์แผนที่ (Defining the innovation 
space: strategic mapping) 
 รูปแบบของนวตักรรมองค์การถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์แผนท่ีเป็นสามมิติ คือ ตวัสินคา้ 
กระบวนการ และกลยุทธ์ แผนท่ีจะช่วยพฒันาองคก์ารและช่วยในการตดัสินใจ เป็นการตรวจสอบ
มิติทางดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัของการเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์ การเขา้ไปเจาะตลาด การเปล่ียนแปลง
ผลิตภณัฑ ์ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 แผนท่ีช่องวา่งนวตักรรม 

 

 การเจาะตลาด (เพิม่ปริมาณการขาย) Market penetration (volume growth) 
 กลยุทธ์หลกั คือ การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของสินคา้ โดยการท านวตักรรมทาง
การตลาด เพื่อจบัตลาดเป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่ง กลยุทธ์น้ีคือ กลยุทธ์ท่ีใช้ในการ
พฒันาการตลาด หรือการน าสินคา้เขา้ไปสู่ตลาดใหม่หรือตลาดเล็กๆ ท่ีมีศกัยภาพ 
 

Repositioning 

Product line 

extension / 

product 

improvement 

(New to World / 

New to firm) 

การเปล่ียนแปลง

อยา่งถอนรากถอน

โคน 

การเปล่ียนแปลงท่ี

เพ่ิมข้ึน 

ปัจจุบนั 

(ไม่มีการ

เปล่ียนแปลง) 
สินคา้ บริการ กระบวนการ กลยทุธ ์

การเปล่ียนแปลง 
กลยทุธ ์

กระบวนการร้ือ

ปรับระบบ 

การปฏิรูปสินคา้ 

การปฏิรูปสินคา้ 
การเปล่ียนแปลง

กระบวนการ/ การ

ปรับปรุง 

การพฒันา 

กลยทุธ ์

การให้ความสนใจ

ไปยงักลยทุธ์ 

ประสิทธิภาพ

กระบวนการ 
การเจาะตลาด 
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 การวิวัฒนาการผลิตภัณ ฑ์  (การพัฒนาผลิตภัณ ฑ์ ) Product evolution (product 

development) 

 เป็นความพยายามขององค์การท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ให้เข้ากับความ
ตอ้งการของตลาดในปัจจุบนั เช่น ปรับปรุงสูตรของแชมพู หรือปรับปรุงส่วนผสม เป็นการหาผูใ้ช้
รายใหม่ หรือเป็นการน าเทคโนโลยีมาปรับปรุงใหม่ โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์เก่าให้ดีข้ึน เป็นการ
ขยายความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะเพื่อโอกาสท่ีเปิดกวา้งใหก้บับริษทั 
 การปฏิรูปผลติภัณฑ์ (Product revolution) 
 การปฏิรูปของสินคา้ คือ การเปล่ียนแปลงอยา่งใหญ่หลวงของสินคา้ และเทคโนโลย ีเช่น 
เทคโนโลยีเคร่ืองบินเปล่ียนจาก aircraft technology ไปเป็น jet engine นอกจากน้ี การพิมพ์ด้วย
ระบบมือไปเป็นระบบไฟฟ้า และไปเป็นระบบคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ 
 ประสิทธิภาพกระบวนการ (Process efficiency) 
 ประสิทธิภาพกระบวนการถูกน ามาใชเ้พื่อเพิ่มการปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพสงสุด ซ่ึงจะ
เป็นการน าเอาทฤษฎีการเรียนรู้มาใช้ ยิ่งเรียนรู้มาก มีประสบการณ์มาก ยิ่งท าให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน ยงัเป็นการช่วยลดต้นทุนและเพิ่ม
ผลตอบแทนให้กบัองค์การ นอกจากน้ี Magnum ice cream คือสินคา้ท่ีถูกเคลือบด้วยช็อคโกแลต 
แต่กระบวนการผลิตยงัเหมือนเดิม ท าให้เกิดนวตักรรมการตลาด มีคนนิยมทานไอศกรีมเคลือบ   
ช็อคโกเเลตมากมาย Pervaiz K. Ahmed and Charles D. Shepherd (2010)  
 การปรับปรุงกระบวนการ (Process improvement) 
 การปรับปรุงกระบวนการเกิดข้ึนเม่ือถูกน ามาใช้ภายในองค์การ เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบติัการให้ดีข้ึน เช่น การน าเทคนิค การพฒันาคุณภาพท าใหเ้กิดประสิทธิภาพภายใน โดยการลด
ระดับของเสียให้ลดลง พร้อมทั้ งปรับปรุงตัวสินค้าให้ได้ตามท่ีลูกค้าคลาดหวงั การปรับปรุง
กระบวนการมี 2 ระดบั คือ 1. การปรับปรุงการผลิตและการปฏิบติัการ 2. ปรับปรุงตวัสินคา้เพื่อให้
ได้ตัวสินค้าตามท่ีลูกค้าคลาดหวงั การน าสินค้าเข้าสู่ตลาดโดยการพัฒนาสินค้า ต้องท าอยู่
ตลอดเวลาและท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเสนอตวัสินคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีสามารถจบัตอ้งไดใ้ห้กบั
ลูกคา้ 
 การปรับปรุงกระบวนการทางด้านวศิวกรรม (Process re-engineering) 
 กระบวนการน้ีเป็นการเปล่ียนทั้ งกระบวนการผลิตและเป็นไปได้ท่ีจะพัฒนาสินค้า        
ตวัใหม่ หรือลกัษณะหน้าตาของสินคา้ท่ีแตกต่างไปจากเดิม เป็นการออกแบบโครงสร้างใหม่ท่ี
ทนัสมยัข้ึนทั้งหมด เน่ืองจากประสิทธิภาพของกระบวนการมีความล่าชา้ ไม่สามารถท่ีจะแขง็ขนัได ้
จึงตอ้งเร่ิมออกแบบและด าเนินการปรับปรุงกระบวนการใหม่ทั้งหมด  
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 มุ่งตรงไปสู่กลยุทธ์ (Strategic focus) 
 การมุ่งไปสู่กลยทุธ์น้ีเป็นการเนน้ในเร่ืองสมรรถนะหลกั และการพฒันาจุดแข็ง พร้อมทั้ง
ความสามารถในการเข้าไปสู่ตลาดของการแข็งขนั ส่ิงแรกท่ีองค์การจะต้องท าก็คือ ผลิตภณัฑ์
จะตอ้งไดรั้บการพฒันา ทั้งทางดา้นเทคนิคและความสามารถทางดา้นการตลาด คือจะตอ้งใชค้วามรู้
อยา่งลึกซ้ึง  
 การพฒันากลยุทธ์ (Strategic development) 
 เน่ืองจากความตอ้งการทางการตลาดไดเ้ปล่ียนไป ท าใหก้ลยทุธ์เก่าๆ ไม่สามารถน ามาใช้
ได้กับความต้องการทางการตลาดยุคใหม่ คู่แข่งรายใหม่อาจจะเข้ามาท าให้องค์การต้องพฒันา       
กลยุทธ์ใหม่ๆ ให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงทางการตลาด ดงันั้น สมรรถนะใหม่ๆ จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น 
เช่น สายการบินไดเ้ลือกระบบการจองตัว๋ร่วมกบับริษทัทวัร์ ให้กลายเป็นเครือข่ายในการท าธุรกิจ
ร่วมกัน  และอีกตัวอย่างห น่ึ ง เช่น  ร้านอาหารท่ี มีบ ริการส่ งถึ งบ้าน  ท าให้ ลูกค้าได้ รับ                   
ความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน  
 การปรับเปลีย่นกลยุทธ์ (Strategic transformation) 
 เม่ือองค์การได้ท าการเปล่ียนแปลงในตัวสินค้าและเปล่ียนแปลงในการเข้าสู่ตลาด 
องค์การจะต้องเปล่ียนทิศทางของกลยุทธ์ด้วยเช่นกัน ยกตวัอย่างเช่น อุตสาหกรรมนาฬิกาได้
เปล่ียนเป็นระบบเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีระบบ quartz ดงันั้น องค์การจะตอ้ง
สร้างสมรรถนะใหม่เพื่อเขา้ไปแข็งขนักบัสินคา้และตลาดท่ีเปล่ียนแปลงใหม่ใหไ้ด ้บางองคก์ารเขา้
ไปร่วมกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีทกัษะเหล่าน้ี 
 รูปแบบของนวตักรรม (Models of innovation) 
 Teece (1986) กล่าวว่า องค์กรจะได้ก าไรจากนวตักรรม ก็คือในเร่ืองของเทคโนโลยีท่ี
สามารถปกป้องไม่ใหคู้่แข่งเลียนแบบได ้และในเร่ืองของการผลิตและช่องทางการจดัจ าหน่ายดว้ย 
 Roberts and Berry (1995) ให้เหตุผลว่า การยอมรับนวตักรรมได้ก็ต่อเม่ือ มีการพฒันา
ภายใน การไปซ้ือบริษทัอ่ืน สิทธิบตัร การเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตร การลงทุนท่ีมีความเส่ียงเหล่าน้ี    
เป็นตน้  
 Abernathy and Clark (1985) ช้ี ให้ เห็นว่านวัตกรรมองค์การก็ คือ ความ รู้ทางด้าน
เทคโนโลยี และความเป็นเลิศทางการตลาด ถา้องค์กรไม่สามารถท่ีจะพฒันาเทคโนโลยีให้เหนือ
คู่แข่งได ้องคก์รเหล่านั้นก็ตอ้งล่มสลายไป 
 วตัถุประสงค์ของนโยบายนวตักรรมก็คือ การส่งเสริมการพัฒนา การกระจายและ
ประสิทธิภาพการใช้สินค้าใหม่ การบริการใหม่ และกระบวนการทางด้านการตลาด ทั้งภายใน
บริษทัและองคก์ารสาธารณะ (Lundvall and Borras, 1997) 
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ภาพที ่3 นโยบายในการส่งเสริมนวตักรรม 
 

สรุป  
 นวตักรรมเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความส าเร็จต่อองค์การ นวตักรรมจะ
เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัมูลค่าท่ีเพิ่มให้กบัตวัสินคา้ เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักระบวนการหรือกิจกรรมในการ
ผลิตสินคา้ใหม่ๆ ออกมา ดังนั้น สามารถท่ีจะกล่าวได้ว่านวตักรรมอยู่ในรูปแบบของตวัสินค้า
กระบวนการหรือกลยทุธ์ ดงันั้น กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดนวตักรรมเป็นกิจกรรมท่ีซบัซอ้น  
 นวตักรรมมีบทบาทส าคญัในสังคมท าให้เกิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงส่งผลต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจและความเจริญมัง่คัง่ในระยะยาว นวตักรรมเกิดข้ึนเป็นวฎัจกัร แต่ละวฏัจกัรจะเขา้
ไปเก่ียวขอ้งกบัชนิดของอุตสาหกรรมและเง่ือนไขต่างๆ  
 นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับองค์การ ว่าจะอยู่รอดหรือจะล่มสลาย องค์กรจะตอ้ง
ท างานอยา่งหนกั ทั้งระดบัองคก์ร ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ เพื่อจะท าให้นวตักรรมเกิดข้ึนให้
จงได ้
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 สรุปได้ว่า 
 1.  นวตักรรมคือกระบวนการเพิ่มมูลค่าและผลลพัธ์ การจดัการนวตักรรมคือ การจดัการ
ในการเพิ่มมูลค่า และด าเนินการในกระบวนการของธุรกิจโดยสมบูรณ์ 
 2.  นวตักรรม คือ ความสามารถในการควบคุมองค์การ ให้สามารถแข่งขนัได้โดยใช้
ปัจจยัต่างๆ เขา้สู่กระบวนการของนวตักรรม ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

2.1 ความใหม่ท่ีเขา้มาสู่โลก (New to World) สินค้าท่ีมีความใหม่และมีความแปลก
เช่น โทรศพัทมื์อถือเคร่ืองแรก ไมโครเวฟเคร่ืองแรก Sony Walkman และอ่ืนๆ 

2.2 สินคา้ใหม่ของบริษทั (New to Firm) สินคา้ใหม่ของบริษทัแต่ไม่ใช่สินคา้ใหม่ของ
โลก เช่น Asda เขา้ไปสู่การขายปลีกเส้ือคา้ผา่นการพฒันาของยีห่อ้ George 

2.3 การขยายสายผลิตภณัฑ์ (Product line extension) เช่น caffeine free Nescafe, Persil 
Bio 

2.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product improvement) คือ สินคา้ปัจจุบนัไดรั้บการผลิตและ 
ปรับปรุงมาตรฐาน 
    2.5 การจดัต าแหน่งใหม่ใหสิ้นคา้ (Product repositioning) คือ การผลิตสินคา้ท่ีเขา้ไปสู่ 
กลุ่มเป้าหมายใหม่ หรือผูใ้ชร้ายใหม่ เช่น ยาสีฟัน 
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บทคดัย่อ  
 โศกนาฏกรรมการเสียชีวิตของ Jane Longhurst จากการถูกคู่นอนรัดคอขณะมี
เพศสัมพนัธ์ น ามาซ่ึงการรณรงคข์องภาคประชาชนเพื่อต่อตา้นส่ือโป๊ท่ีน าเสนอภาพความรุนแรงใน
กิจกรรมทางเพศในประเทศองักฤษ และในท่ีสุดการรณรงค์น้ีก็ได้รับผลส าเร็จจนน าไปสู่การท่ี
รัฐสภาของสหราชอาณาจักรพิ จารณาและการผ่าน  Section 63 of the Criminal Justice and 
Immigration Act 2008 (หรือท่ีรู้จกักนัในนาม “กฎหมาย extreme pornography”) โดยสาระส าคญั
ของกฎหมายน้ีวางหลกัเกณฑ์ห้ามการครอบครองส่ือโป๊ท่ีน าเสนอพฤติกรรมความรุนแรงในบริบท
เพื่อกระตุ้นอารมณ์ทางเพศ (extreme pornography) กฎหมายมีความเข้มงวดมาก  แม้การมีไวซ่ึ้ง 
extreme pornography เพื่อการรับชมส่วนตวัก็ถือเป็นความผิดอาญา สหราชอาณาจกัร* ถือเป็น
ประเทศแรกในยุโรปและในโลกตะวนัตกท่ีมีการออกกฎหมายห้ามการครอบครองส่ือโป๊ผูใ้หญ่ 

                                                           
* กฎหมายน้ีมีผลใช้บังคบัในประเทศองักฤษ ประเทศเวลส์ และประเทศไอร์แลนด์เหนือ ในขณะท่ีประเทศ   
สกอตแลนดมี์กฎหมายซ่ึงมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัแยกต่างหากเป็นของตวัเอง อยา่งไรก็ตาม ในบทความน้ีจะกล่าวถึง
ประเทศองักฤษเท่านั้น 
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(adult pornography)* ประเด็นส าคัญท่ีบทความน้ีมุ่ งจะเสนอคือ การออกกฎหมาย extreme 
pornography  ถือเป็นการเปล่ียนแปลงหลกัการในการควบคุมส่ือโป๊จากแนวคิดเร่ืองศีลธรรมไป
เป็นแนวคิดเร่ืองการป้องกันอันตรายท่ีจะเกิดกับร่างกายและชีวิตของผู ้แสดง บทความน้ีมี
วตัถุประสงค์ท่ีจะช้ีให้เห็นถึงท่ีมา และอธิบายตวับทกฎหมายท่ีมีความสลบัซับซ้อน รวมไปถึง
วเิคราะห์เชิงวพิากษ ์เพื่อช้ีใหเ้ห็นจุดเด่นและจุดดอ้ยซ่ึงเป็นท่ีโตแ้ยง้กนัของกฎหมายน้ี  
 

ค าส าคญั: Extreme pornography, กฎหมายเก่ียวกบัควบคุมส่ือโป๊, ประเทศองักฤษ 
 

Abstract 
 In the wake of the tragic death of Jane Longhurst who was strangled by her partner 
while having sex, a campaign against violent pornography was launched in England. As a 
consequence, the United Kingdom Parliament passed a law which is prescribed in Section 63 of 
the Criminal Justice and Immigration Act 2008 (also known as the “extreme pornography law”) 
to regulate violent pornography. In essence, the extreme pornography law criminalises the 
possession of pornographic material depicting sexually violence which falls within the scope of 
“extreme pornographic material”. Interestingly, the possession of extreme pornography for 
personal use is also outlawed. As a result, the United Kingdom** has become the first country in 
Europe and in the western world which prohibits the possession of adult pornography. The 
significant issue of this law is that its justification has shifted from morality-based to harm-based, 
as to protect the physical safety and lives of those participating in the production of violent 
pornography. This article aims to tell the story behind the passage of the “extreme pornography 
law” and provides an explanation of this complicate law. In addition, it critically analyses the law 
to point out its debatable strengths and weaknesses. 
 

Keywords: Extreme pornography, Laws concerning pornography regulation, England 
                                                           
* แมห้ลายๆ ประเทศจะก าหนดโทษทางอาญากบัการครอบครองส่ือลามกเด็ก (child pornography) แต่ไม่ค่อย
ประเทศใดท่ีมีกฎหมายก าหนดโทษทางอาญากบัการมีส่ือลามกผูใ้หญ่ (adult pornography) ไวใ้นครอบครอง 
** It should be noted that the extreme pornography law is enforced only in England, Wales and Northern 
Ireland.  Scotland has its own law which is similar to the extreme pornography law. However, this article 
focuses only on the law in England. 
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บทน า 
 ภาพตวัแทนเร่ืองเพศและกิจกรรมทางเพศ (Visual representation of sex) ในหลากหลาย
รูปแบบปรากฏตวัอยูคู่่กบัสังคมมนุษยอ์ยา่งชา้นาน อนัจะเห็นไดจ้ากวตัถุโบราณ ภาพเขียนฝาผนงั 
และภาพสลกัไมข้องอารยธรรมเก่าแก่ต่างๆ ทัว่โลก เช่น ภาพวาดกิจกรรมทางเพศบนแจกนั และ
เคร่ืองถ้วยชามของกรีก ภาพเขียนผนังในเมืองปอมเปอิของโรมนั ภาพสลกัหินกามาสุตราแห่ง      
คาจูราโฮของอินเดีย ภาพพิมพแ์กะสลกัไม ้“ชุงกะ” (春画) ท่ีแสดงภาพการร่วมเพศของญ่ีปุ่น และ
แมก้ระทัง่ของไทยเองก็มีภาพจิตรกรรมเชิงสังวาสท่ีวดับางยีข่นั เป็นตน้ (จอมพล พิทกัษส์ันตโยธิน, 
2559, หน้า 80) “ส่ือโป๊” (pornography)* ก็เป็นภาพตวัแทนเร่ืองเพศและกิจกรรมทางเพศประเภท
หน่ึงท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อกระตุน้อารมณ์ทางเพศแก่ผูดู้ อย่างไรก็ตาม ในสังคมปัจจุบนัส่ือโป๊ถูก      
ตีกรอบโดยขอ้จ ากดัทางกฎหมายซ่ึงข้ึนอยูก่บัวา่แต่ละสังคมจะยอมให้ภาพตวัแทนเร่ืองเพศประเภท
น้ีสามารถน าเสนอต่อสาธารณะไดม้ากน้อยเพียงใด ในประเทศท่ีตอ้งการคุมส่ือโป๊ก็จะมีกฎหมาย   
ส่ือลามก (obscenity law)** ออกมาใช้บังคับ  (จอมพล พิทักษ์สันตโยธิน , 2555, หน้า 453-460) 
เหตุผลทางดา้นศีลธรรมเป็นเหตุผลหลกัท่ีท าให้กฎหมายส่ือลามกถูกบญัญติัข้ึน*** อาจกล่าวไดอี้ก
นัยหน่ึงว่าศีลธรรมเป็นรากฐานแนวคิดท่ีส าคญัในการออกกฎหมายเพื่อจ ากัดการน าเสนอภาพ
ตวัแทนเร่ืองเพศสู่สาธารณชน (จอมพล พิทกัษส์ันตโยธิน, 2559, หนา้ 87-93)  
 อยา่งไรก็ตาม ส่ือโป๊ไม่ไดมี้แต่ภาพกิจกรรมการมีเพศสัมพนัธ์แบบธรรมดา (vanilla sex) 
เท่านั้น แต่ส่ือโป๊บางประเภทน าเสนอกิจกรรมทางเพศท่ีมีการใช้ความรุนแรงกระท าต่อเน้ือตวั
ร่างกายเข้ามาเก่ียวข้องด้วยซ่ึงก็มีตวัอย่างให้เห็นมาแต่ยุคโบราณ เช่น ภาพเขียนผนังปูนเปียก 
(fresco) ในสุสานแห่งการเฆ่ียนตี (Tomb of Whipping) ท่ีแสดงภาพการร่วมเพศของหญิง 1 ชาย 2 
โดยชายคนหน่ึงก าลังเง้ือ ส่ิ งท่ี เห มือนแส้ก าลังจะฟาดลงบนเน้ือตัวของผู ้ห ญิง (จอมพล             
พิทกัษส์ันตโยธิน, กฤษฎา แสงเจริญทรัพย ์และอรวิภา พึ่งเงิน, 2558, หนา้ 22) กิจกรรมทางเพศท่ีมี

                                                           
* ส่ือโป๊ (pornography) ในท่ีน้ีหมายถึง ส่ือโป๊ท่ีมีผูใ้หญ่ (ผูท่ี้มีอายเุกิน 18  ปี) ปรากฏอยูใ่นส่ือโป๊เท่านั้น ไม่รวม
ส่ือโป๊เด็ก (child pornography) ท่ีน าเสนอภาพกิจกรรมของเด็ก (ผูมี้อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี) 
** ส่ือโป๊ (pornography) และส่ือลามก (obscene material) มีความหมายต่างกนั โดย “ส่ือโป๊” หมายถึงส่ือท่ีผูแ้สดง
เปิดเผยร่างกายและอวยัวะเพศแสดงการร่วมเพศอยา่งเปิดเผยซ่ึงส่ือประเภทน้ีถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือกระตุน้อารมณ์
ทางเพศของผูช้ม ในขณะท่ี “ส่ือลามก” หมายถึง การแสดงหรือพรรณาเก่ียวกบัเร่ืองทางเพศในลกัษณะต ่าทราม 
หยาบชา้ หยาบโลน  น่ารังเกียจ ขดัต่อศีลธรรมอนัดีงาม ซ่ึงเป็นส่ือท่ีกฎหมายในหลายประเทศมุ่งท่ีจะจ ากดัและ
ควบคุมทั้งการผลิตและการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
*** อยา่งไรก็ตาม กฎหมายส่ือลามกแตกต่างกนัไปตามบริบทสงัคมและวฒันธรรมของแต่ละประเทศ 
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ความรุนแรงเขา้มาเก่ียวข้องด้วยในลกัษณะน้ีปัจจุบนัรู้จกักนัในนาม “BDSM” * (สาวตรี สุขศรี, 
2558, หน้า 418) ตวัอย่างเช่น การถูกมดัพนัธนาการดว้ยเชือก หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ การเล่นบทบาท
เป็นทาสและนายทาส และ/ หรือ การใชค้วามรุนแรงต่อร่างกาย เช่น ใชแ้ส้ฟาด หรือเอาน ้ าตาเทียน
หยดตามร่างกาย เป็นต้น ในยุคของอินเทอร์เน็ต ภาพกิจกรรมท่ีเต็มไปด้วยการใช้ความรุนแรง
สามารถหาดูได้ง่ายเพียงแค่การค้นหาตามเสิร์ชเอนจ้ิน (search engine) ต่างๆ และมีให้เลือกดู
มากมายหลากหลายรูปแบบอยา่งมหาศาลอยา่งไม่เคยมีมาก่อนในยคุใด 
 ในประเทศองักฤษ จากโศกนาฏกรรมคดีสะเทือนขวญัของ Jane Longhurst ท่ีถูกคู่นอน 
Graham Coutts รัดคอจนเสียชีวิต ขณะมีเพศสัมพนัธ์ เม่ือวนัท่ี 4  มีนาคม ค.ศ. 2003 (BBC, 2004, 
online) กลายมาเป็นจุดเร่ิมต้นของการรณรงค์ต่อต้านส่ือโป๊ท่ีน าเสนอความรุนแรงท่ีกระท าต่อ     
เน้ือตวั ร่างกาย และชีวิต และการรณรงคน้ี์ไดจุ้ดประกายให้รัฐสภาสหราชอาณาจกัรผา่น  Section 
63 of the Criminal Justice and Immigration Act 2008 ห รือ เรียกกันอย่าง ติดปากว่า  “extreme 
pornography law” และมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ 26 มกราคม ค.ศ. 2009 เป็นตน้มา (Fae, J., 2008, online)  
ซ่ึงกฎหมายน้ีมีผลท าให้การครอบครองส่ือโป๊ท่ีน าเสนอภาพความรุนแรงทางกายภาพ แมไ้วเ้พื่อ
รับชมส่วนตวัโดยมิไดเ้จตนาเผยแพร่หรือประสงค์ทางการคา้ก็เป็นความผิดอาญาแล้ว อาจกล่าว    
ไดว้า่ องักฤษเป็นประเทศแรกในยุโรปและโลกตะวนัตกท่ีออกกฎหมายห้ามการครอบครองส่ือโป๊
ผูใ้หญ่ (adult pornography)**แมเ้พื่อการรับชมส่วนตวั (Clough, J., 2015, p. 133) เป็นท่ีน่าสังเกตวา่
ในหลายๆ ประเทศแมจ้ะมีกฎหมายห้ามการผลิต มีไวใ้นครอบครองดว้ยเหตุผลทางการคา้ ส่งผา่น 
และ/ หรือเผยแพร่ส่ือโป๊สู่สาธารณะแต่ไม่มีกฎหมายท่ีห้ามการครอบครองส่ือโป๊ผูใ้หญ่เพื่อการ
รับชมส่วนตวัเลย ***นอกจากน้ี ถือเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัท่ีกฎหมาย extreme pornography 

                                                           
* BDSM ย่ อ ม าจ าก  Bondage and Discipline (B&D) , Dominant and Submissive (D&S)  แ ล ะ  Sadism and 
Masochism (S&M) 
** หลายๆ ประเทศ รวมถึงประเทศไทยมีการบัญญัติกฎหมายห้ามครอบครองส่ือโป๊เด็ก (child pornography)       
ซ่ึงแนวคิดในการบญัญติักฎหมายเป็นคนละประเด็นกบัการควบคุมส่ือลามกผูใ้หญ่ 
*** ตวัอยา่งกฎหมายส่ือลามก เช่น มาตรา 287 แห่งประมวลกฎหมายอาญาของไทยบญัญติัวา่ “ผูใ้ด (1) เพื่อความ
ประสงค์แห่งการคา้ หรือโดยการคา้ เพ่ือการแจกจ่าย หรือเพ่ือการแสดงอวดแก่ประชาชน ท า ผลิต มีไว ้น าเขา้
หรือยงัให้น าเขา้ ในราชอาณาจกัร ส่งออกหรือยงัให้ส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร พาไปหรือ ยงัให้พาไปหรือท า
ให้แพร่หลายโดยประการใดๆ ซ่ึงเอกสาร ภาพเขียน ภาพพิมพ์ ภาพระบายสี ส่ิงพิมพ์ รูปภาพ ภาพโฆษณา 
เคร่ืองหมาย รูปถ่าย ภาพยนตร์ แถบบนัทึกเสียง แถบบนัทึกภาพหรือส่ิงอ่ืนใดอนัลามก (2) ประกอบการคา้ หรือมี
ส่วนหรือเขา้เก่ียวขอ้งกบัการคา้เก่ียวกบั วตัถุหรือส่ิงของลามกดงักล่าวแลว้ จ่ายแจกหรือแสดงอวดแก่ประชาชน 
หรือใหเ้ช่นวตัถุหรือส่ิงของเช่นวา่นั้น  
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ถูกบัญญัติข้ึนมาเพื่อควบคุมส่ือโป๊ผูใ้หญ่จากฐานแนวคิดของเร่ืองความรุนแรง และอนัตราย        
ทางกายภาพมากกว่าท่ีจะเป็นฐานแนวคิดเร่ืองศีลธรรมอนัดี ซ่ึงเป็นเหตุผลหลักในการควบคุม      
ส่ือโป๊มาแต่ดั้งเดิม  
 บทความน้ีมุ่งท่ีจะช้ีให้เห็นถึงท่ีมาของการออกกฎหมาย extreme pornography ของ
ประเทศองักฤษและอธิบายกฎหมายน้ี รวมไปถึงการวเิคราะห์เชิงวิพากษเ์พื่อจะพิจารณาวา่กฎหมาย 
น้ีมีจุดเด่นและจุดด้อยอย่างไร โดยในส่วนแรกจะเป็นการน าเสนอคดีฆาตกรรม Jane Longhurst        
ซ่ึงเป็นเหตุผลหลกัในการเสนอและผ่านกฎหมาย extreme pornography ในส่วนท่ีสองจะเป็นการ
แยกองค์ประกอบความผิดของการมีไวซ่ึ้งส่ือโป๊ extreme pornography ในครอบครอง ส่วนท่ีสาม
จะเป็นการกล่าวถึงขอ้ยกเวน้ กฎหมายท่ีจะไม่ใชบ้งัคบักบัส่ือโป๊ท่ีมาจากภาพยนตร์ท่ีไดรั้บการจดั
ประเภทโดยคณะกรรมการจดัประเภทภาพยนตร์แห่งองักฤษ (British Board of Film Classification 
หรือ BBFC) ส่วนท่ีส่ีน าเสนอการวิเคราะห์ว่ากฎหมาย extreme pornography เป็นจุดเปล่ียนของ
แนวทางในการควบคุมส่ือโป๊จากฐานแนวคิดเดิมท่ีอิงเร่ืองศีลธรรมเป็นหลกั  มาเป็นฐานแนวคิด
เร่ืองความเป็นอนัตรายต่อร่างกายและชีวิต (harm-based) ส่วนท่ีห้ากล่าวถึงข้อต่อสู้ท่ีจ  าเลยใน
ความผิดฐานครอบครอง extreme pornography สามารถยกข้ึนอ้างต่อศาลได้ ส่วนท่ีหกเป็นการ
วิเคราะห์เชิงวิพากษ์วา่บรรทดัฐานในการตดัสินวา่ส่ิงใดเป็น extreme pornography ยงัคงมีลกัษณะ
เป็นอตัวิสัย (subjective) อย่างมาก ส่วนท่ีเจ็ดเป็นการตั้ งข้อสังเกตหากตวัแสดงในส่ือ extreme 
pornography ถูกสร้างโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ท าให้ไม่มีนักแสดงท่ีเป็นมนุษยค์นใด
ไดรั้บอนัตรายเลย กฎหมาย extreme pornography ท่ีอิงกบัการป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดกบันกัแสดง
ท่ีเป็นมนุษยจ์ะปกป้องคุม้ครองใคร และในส่วนท่ีแปดเป็นการวเิคราะห์เชิงวิพากษว์า่ขอ้ยกเวน้ของ
ขอ้ยกเวน้ตาม Section 64(1) ของกฎหมาย Extreme Pornography ละเมิดเพศวิถี ความเป็นส่วนตวั 
และอตัตาณติั (autonomy) ของบุคคลท่ีเป็นผูใ้หญ่ท่ีจะเลือกความชอบและเพศวถีิของตนเองได ้  
 เน้ือหาในบทความน้ีอาจเป็นขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาทางนิติศาสตร์ใน
ประเด็นการควบคุมส่ือโป๊ท่ีน าเสนอภาพความรุนแรงต่อไป  

 

1. คดีฆาตกรรมของ Jane Longhurst และ การผ่านกฎหมาย Extreme Pornography 
 ในปี ค.ศ. 2003 Jane Longhurst หญิงสาวชาวองักฤษอายุ 31 ปี มีอาชีพเป็นครูโรงเรียน 
ถูกคู่นอน Graham Coutts นกัดนตรี วยั 39 ปี รัดคอดว้ยกางเกงรัดรูปของเธอเองจนเสียชีวิตในขณะ
มีกิจกรรมทางเพศกนั หลงัจาก Jane Longhurst เสียชีวิต Graham Coutts ไดไ้ปเช่าพื้นท่ีเก็บของใน
เมือง Brighton เพื่อเก็บศพของเธอไวใ้นกล่องเป็นเวลาหลายสัปดาห์ก่อนท่ีจะพยายามใชไ้ฟเผาศพ
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อ าพรางคดีในพื้นท่ีป่าห่างไกลในเขต Wiggonholt Common แต่เปลวไฟท าใหค้นท่ีสัญจรผา่นไปมา
ผดิสังเกตและแจง้เจา้หนา้ท่ีน าไปสู่การจบักุม Graham Coutts (BBC, 2007, online) ในท่ีสุด  
 ใน ปี  ค .ศ . 2005 Graham Coutts ถู กน าตัว ข้ึ น พิ จ ารณ าค ดี  ใน ศาล  Crown Court            
(ศาลชั้นตน้ในคดีอาญาส าคญั) หลกัฐานจากกล้องวงจรปิดเผยให้เห็นภาพ Graham Coutts ขณะ
ก าลงัลากกล่องกระดาษท่ีเช่ือวา่มีศพของ Jane Longhurst อยูใ่นนั้นออกมาจากพื้นท่ีเก็บของท่ีเช่าไว ้
อย่างไรก็ตาม Graham Coutts ปฏิเสธความผิดฐานฆ่าคนตายและพยายามแยง้ว่าทั้ งตนและ Jane 
Longhurst ต่างก็สมคัรใจร่วมกิจกรรมทางเพศท่ีมีการปิดกั้นอากาศหายใจเพื่อความสุขทางเพศ 
(erotic asphyxiation หรือ breath control play) ซ่ึงเป็นกิจกรรม BDSM แบบหน่ึง (The Telegraph, 
2004, online) และการตายของ Jane Longhurst เป็นเพียงอุบติัเหตุเท่านั้น แต่ทาง John Kelsey-Fry 
QC (ผูท้  าหนา้ท่ีคลา้ยอยัการในประเทศไทย) พยายามท่ีจะน าสืบหกัลา้งขอ้อา้งของ Graham Coutts 
ในการน าสืบพยานในคดีมีการยกพยานหลักฐานท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจเขา้ไปตรวจค้นในบ้านของ 
Graham Coutts และพบว่าในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเขามีการดาวน์โหลด (download) ภาพโป๊ท่ีมี
แสดงภาพการรัดคอ (strangulation) และภาพกิจกรรมทางเพศกบัศพ (necrophilia)* อยู่เป็นจ านวน
มาก และพบว่ามีการดาวน์โหลดภาพจ านวนหน่ึงมาเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงหน่ึงวนั
ก่อนท่ี  Jane Longhurst จะหายตวัไปและพบว่าเสียชีวิต ในเวลาต่อมา (Sutcliffe, L., 2004, online) 
มีการตั้งขอ้สันนิษฐานในชั้นศาลว่า Graham Coutts มีความลุ่มหลงภาพโป๊ท่ีเสนอความรุนแรง 
(violent pornography) โดยเฉพาะท่ีเป็นการการรัดคอขณะมีกิจกรรมทางเพศ รวมไปถึงมีรสนิยม
ทางเพศช่ืนชอบศพ (necrophilia) ด้วย** Graham Coutts ถูกศาล Crown Court โดยความเห็นของ
คณะลูกขุนพิพากษาให้จ  าคุก แต่ Graham Coutts ยืน่อุทธรณ์ไปยงัศาลอุทธรณ์ และในปี ค.ศ. 2006 
Lords of Appeal in Ordinary (Law Lords) ร้องขอให้ยกค าพิพากษาความผิดฐานฆ่าคนตายและ    
ส่งคดีกลับไปให้มีการพิจารณาใหม่ (re-trial) ทั้ งน้ีเน่ืองจากคณะลูกขุนไม่ได้รับการเสนอให้
พิจารณาประเด็นความผิดฐานฆ่าคนตายโดยไม่เจตนา (manslaughter) (The Telegraph, 2006, 
online)  ต่อมามีการเร่ิมพิจารณาคดีของ Graham Coutts ใหม่อีกคร้ังท่ี Central Criminal Court of 
England and Wales (หรือท่ี รู้จักกันในนาม Old Bailey) ณ กรุง London ในปี ค.ศ. 2007 ศาลมี        
ค  าพิพากษาตามความเห็นของคณะลูกขุนว่า Graham Coutts มีความผิดฐานฆ่าคนตาย และศาลได้
พิพากษาจ าคุก Graham Coutts ตลอดชีวติ (BBC, 2007, online) 
 การเสียชีวิตของ Jane Longhurst จากการท่ีคู่นอนของเธอ Graham Coutts รัดคอใน
ระหวา่งมีกิจกรรมทางเพศ ไดจุ้ดประกายให ้Liz Longhurst แม่ของเธอออกมารณรงคต่์อตา้นส่ือโป๊
                                                           
* ภาพเหล่าน้ีเป็นภาพท่ีเป็นการจดัฉากข้ึนมา ไม่ใช่ภาพของจริง 
** R v. Coutts (2005) 1 WLR 1605, para.41 
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ท่ีน าเสนอความรุนแรงในประเทศองักฤษ  ซ่ึงการรณรงคข์องเธอไดรั้บแรงสนบัสนุนจากทั้งสมาชิก
รัฐสภาและประชาชนทัว่ไปถึง 50,000 ช่ือ (BBC, 2006, online) และท่ีส าคญั David Blunkett ซ่ึงใน
ขณะนั้นด ารงต าแหน่งเป็น Home Secretary (ซ่ึงท าหนา้ท่ีคลา้ยกบัรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทยของ
ประเทศไทย) ก็ให้การสนบัสนุนการรณรงคต่์อตา้นส่ือโป๊ท่ีเสนอความรุนแรงโดยการน าของ Liz 
Longhurst น้ีด้วย (Antoniou, and Akrivos, 2017, p. 121) จนน าไป สู่การส ารวจความคิดเห็น
สาธารณะ  
 ในช่วงปี ค.ศ. 2005 Home Office ขององักฤษ และ Scottish Executive ของสกอตแลนด ์
(สองหน่วยงานน้ีท าหน้าท่ีคล้ายๆ กบักระทรวงมหาดไทยของประเทศไทย) ได้จดัท าการส ารวจ
ความคิดเห็นสาธารณะเก่ียวกบัการออกกฎหมายท าให้การครอบครองส่ือโป๊ท่ีเสนอความรุนแรง
ภายใตช่ื้อ “extreme pornography” * เป็นส่ิงผิดกฎหมาย ในลกัษณะเดียวกบัการครอบครองส่ือโป๊
เด็ก (child pornography) ท่ีถือเป็นการกระท าผิดกฎหมายอยู่แล้ว ในเอกสารส ารวจความคิดเห็น 
Consultation:  On the Possession of Extreme Pornographic Material (Home Office and Scottish 
Executive, 2005) กล่าวว่า ส่ือโป๊แบบ extreme pornography นั้ นผิดกฎหมายภายใต้ Obscene 
Publications Act 1959 และ 1964 ** ซ่ึงเป็นกฎหมายควบคุมส่ือลามกขององักฤษอยู่แล้ว ดังนั้ น       
การจดัพิมพ์ ผลิต เผยแพร่ และส่งออกส่ือโป๊ประเภทน้ีย่อมผิดกฎหมาย อย่างไรก็ตาม Obscene 
Publications Act 1959 และ 1964 ไม่ไดห้้ามการครอบครองไวใ้ชรั้บชมส่วนตวั จุดมุ่งหมายของการ
เสนอกฎหมาย extreme pornography คือตอ้งการจ ากดัความตอ้งการส่ือโป๊ประเภทน้ีโดยเช่ือวา่เม่ือ
จ ากัดอุปสงค์ (demand) ได้ อุปทาน (supply) ก็จะลดลง (Home Office and Scottish Executive, 
2005, p. 1) นอกจากน้ีในเอกสารดงักล่าวยงัยกตวัอยา่งส่ือโป๊ท่ีอาจถือวา่เป็น extreme pornography 
เช่น ภาพต่างๆท่ีแสดงให้เห็นถึง “เหยื่อ” (ซ่ึงโดยมากจะเป็นผูห้ญิง) ถูกมดัหรือพนัธนาการด้วย
เคร่ืองมือต่างๆ ถูกแทงดว้ยมีด ตะขอ และวตัถุอ่ืนๆ รวมไปถึงภาพท่ีผูห้ญิงถูกแขวนคอดว้ยตะขอ
แขวนเน้ือสัตว ์ซ่ึงภาพเหล่าน้ีเข้าถึงได้อย่างง่ายดายบนอินเทอร์เน็ต (Home Office and Scottish 
Executive, 2005, p.4) 
 ร่างกฎหมาย Extreme Pornography ได้รับการพิจารณาในรัฐสภาทั้ งในชั้น House of 
Commons (สภาสามญั) และ House of Lords (สภาขุนนาง) (Murray, A., 2009, pp. 80-86) และผา่น

                                                           
* ทา้ยท่ีสุดแลว้ในตอนผา่นกฎหมาย “extreme pornography” นอกจากส่ือโป๊ท่ีน าเสนอภาพความรุนแรงแลว้ ยงัมี
ความหมายรวมถึง ส่ือโป๊ท่ีน าเสนอกิจกรรมทางเพศกบัสัตว ์(bestiality) และ ส่ือโป๊ท่ีน าเสนอกิจกรรมทางเพศกบั
ศพ (necrophilia) ดว้ย แต่บทความน้ีมุ่งท่ีจะท าการวเิคราะห์ส่ือโป๊ท่ีเสนอความรุนแรงต่อคนเพียงอยา่งเดียว 
** กฎหมายน้ีมีผลบังคับใช้เฉพาะในอังกฤษและเวลส์เท่านั้ น ส่วนสกอตแลนด์มีกฎหมายอ่ืนคล้ายๆ กันน้ี          
แยกต่างหาก 
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ออกมาเป็น Sections 63 แห่ง the Criminal Justice and Immigration Act (CJIA) 2008 เป็นกฎหมาย
บทหลกั (Section 64-68 เป็นขอ้ยกเวน้) และมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 26 มกราคม ค.ศ. 2009* 
 จึงอาจกล่าวไดว้า่กฎหมาย extreme pornography มีตน้ก าเนิดมาจากความวิตกกงัวลรวม
ไปถึงความต่ืนกลัวท่ีประชาชนมีต่อส่ือโป๊ท่ีน าเสนอภาพความรุนแรง ซ่ึงถูกจุดประกายและ       
โหมกระหน ่าด้วยคดีฆาตกรรม Jane Longhurst โดยมี Liz Longhurst เป็นหัวหอกในการรณรงค์
ต่อตา้นส่ือโป๊ประเภทน้ี บวกกบัแรงสนบัสนุนสมาชิกรัฐสภา ก่อให้เกิดการเคล่ือนไหวทั้งจากภาค
ประชาชนและการเมืองในระดับรัฐสภา หรืออาจกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า extreme pornography      
เป็นการก่อร่างของกฎหมายท่ีเร่ิมจากระดบัล่าง คือ  การเคล่ือนไหวของภาคประชาชน แลว้ข้ึนไปสู่
ระดบัสูง คือ ฝ่ายนิติบญัญติัภายใตบ้ริบททางสังคมและการเมืองของประเทศองักฤษ 
 นอกจากน้ีการผ่านกฎหมาย extreme pornography มีประเด็นท่ีน่าสังเกตด้วยกันสอง
ประการหลกั ในประเด็นแรก การบงัคบัใช้กฎหมายส่ือลามกท่ีมีอยู่เดิม คือ Obscene Publications 
Act 1959 และ 1964 และกฎหมาย extreme pornography มีความสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ กฎหมาย 
extreme pornography ไม่ได้เข้ามาแทนท่ีกฎหมายส่ือลามก Obscene Publications Act 1959 และ 
1964 แต่อยา่งใด แต่กฎหมายทั้งหมดน้ีถูกใชบ้งัคบัควบคู่กนัไปตามแต่วา่กฎหมายฉบบัใดจะเขา้กบั
กรณีใด กล่าวคือ หากส่ือโป๊นั้ นเข้าข่ายเป็นส่ือลามก แต่ยงัไม่ถึงขนาดเข้าข่ายเป็น extreme 
pornography กฎหมายส่ือลามก Obscene Publications Act 1959 และ 1964 ก็จะถูกน ามาใช้บงัคบั
ในการห้ามการผลิตเผยแพร่ส่ือลามกสู่สาธารณะ แต่สามารถมีไวใ้นครอบครองเพื่อการรับชม
ส่วนตัว อย่างไรก็ตาม หากส่ือโป๊นั้นมีลักษณะเข้าข่าย extreme pornography กฎหมาย extreme 
pornography จะถูกน ามาใช้บังคับ  ซ่ึ งห้ามการมี ส่ือโป๊ประเภท extreme pornography ไว้ใน
ครอบครองแมจ้ะมีไวเ้พื่อการรับชมส่วนตวัก็ตาม 
 ในประเด็นท่ีสอง กฎหมาย extreme pornography ซ่ึงบญัญติัอยูใ่น Section 63 ของ CJIA 
2008 เป็นการขยายขอบเขตของกฎหมาย ให้ผูบ้งัคบัใช้กฎหมายมีเคร่ืองมือในการควบคุมส่ือโป๊
ประเภทท่ีมีการเสนอภาพความรุนแรงต่อร่างกายและชีวิตเป็นการเฉพาะ เพิ่มเติมจากท่ีมี Obscene 
Publications Act 1959 และ 1964 อยูแ่ลว้เพื่อควบคุมส่ือลามกธรรมดา 

 
 
 

                                                           
* กฎหมาย extreme pornography มีการแกไ้ขเพ่ิมเติม Criminal Justice and Courts Act 2015 เพ่ือเพ่ิมเน้ือหาเร่ือง
ส่ือโป๊ท่ีน าเสนอการข่มขืนกระท าช าเรา แต่ประเด็นน้ีอยูน่อกเหนือขอบเขตบทความน้ี ซ่ึงหากมีโอกาสผูเ้ขียนจะ
ไดน้ าเสนอประเดน็น้ีต่อไปในอนาคต 
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2. กฎหมาย Extreme Pornography  
 2.1 การมีไว้ในครอบครอง (possession): Section 63(1) ห้ ามไม่ ให้ มีภาพ (image) 
ประเภท extreme pornography ไวใ้นครอบครอง ภาพในท่ีน้ีหมายความทั้ งภาพน่ิง (still image) 
ภาพเคล่ือนไหว (moving image) ทั้งท่ีอยู่ในรูปแบบจบัตอ้งได้ (tangible material) และภาพท่ีเป็น
ขอ้มูลดิจิทลั (digital data)* ในส่วนภาพท่ีเป็นขอ้มูลดิจิทลัไดน้ั้น องคป์ระกอบความผิดท่ีส าคญัคือ 
ผูค้รอบครองจะตอ้งรู้ว่ามีขอ้มูลนั้นในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตน หรือสามารถท่ีจะกู้น าภาพนั้น
กลบัมาไดใ้หม่ (เทียบเคียงกบัการมีส่ือโป๊เด็กไวใ้นครอบครอง) (จอมพล พิทกัษส์ันตโยธิน, 2551-
2552, หน้า 19-24) กฎหมาย extreme pornography มุ่งบงัคบัใช้กบัภาพท่ีมองเห็นเท่านั้น (image) 
เท่านั้น จะไม่รวมถึงส่ือประเภทอ่ืน เช่น ส่ิงบนัทึกเสียง หรือ ตวัหนงัสือ 
 2.2 ภาพ extreme pornography จะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี: 
  2.2.1 เป็นภาพโป๊ (pornographic)** กล่าวคือ ตอ้งเป็นภาพท่ีโดยลกัษณะของภาพเอง
สามารถท่ีจะสันนิษฐานอยา่งมีเหตุผลไดว้า่เป็นภาพท่ีถูกผลิตข้ึนมาเพื่อวตัถุประสงคใ์นการกระตุน้
อารมณ์ทางเพศเป็นหลกั*** ในกรณีท่ีภาพนั้นเป็นหน่ึงในชุดภาพ (a series of images) การพิจารณา
วา่ภาพนั้นเป็นภาพโป๊หรือไม่ จะตอ้งพิจารณาจากตวัภาพนั้นเองและบริบทโดยรวมท่ีภาพนั้นอยูใ่น
ชุดภาพนั้นด้วย**** ตวัอย่างเช่น ภาพกิจกรรมทางเพศระหว่างชายกบัหญิงภาพหน่ึงซ่ึงสามารถ
กระตุน้อารมณ์ทางเพศแก่ผูช้มได ้ภาพประเภทน้ีถือไดว้า่เป็นภาพโป๊โดยตวัเอง แต่หากภาพนั้นเป็น
ภาพๆ หน่ึงในชุดภาพสารคดีเก่ียวกบัการเจริญพนัธ์ุของมนุษย ์หรือเป็นภาพท่ีดึงมาจากคลิปวิดิโอ
เร่ืองอนามยัทางเพศท่ีผลิตข้ึนมาเพื่อการศึกษา (กล่าวคือชุดภาพหรือคลิปวดิิโอนั้นไม่ไดถู้กผลิตเพื่อ
กระตุน้อารมณ์ทางเพศ) เช่นน้ีภาพเด่ียวๆ ภาพกิจกรรมทางเพศระหว่างชายกบัหญิงภาพนั้นก็จะ      
ไม่ถือวา่เป็น “ภาพโป๊” (pornography) ในเง่ือนไขของกฎหมาย extreme pornography 
 
 
 
 

                                                           
* Section 63 (8) of CJIA 2008. 
** Section 63 (2)(a) of CJIA 2008 
*** Section 63 (3) of CJIA 2008 
**** Section 63 (4)(a) and Section 63 (4)(b) of CJIA 2008 
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  2.2.2 ตอ้งเป็นภาพท่ีเขา้ข่าย “extreme”* ซ่ึงมีการก าหนดรายละเอียดไวใ้น Section 63 
(7) และ Section 63 (7A) อนัจะไดก้ล่าวต่อไป  
  2.2.3 ภาพโป๊ดงักล่าวจะตอ้งมีลกัษณะอยา่งหน่ึงอยา่งใดในสามลกัษณะดงัต่อไปน้ี** 
มีลักษณะน่าขุ่น เคืองใจเป็นท่ีน่ารังเกียจ (grossly offensive) น่าขยะแขยง (disgusting) หรือ
ไม่เช่นนั้นก็มีลกัษณะเขา้ข่ายลามก (obscene character) (จอมพล พิทกัษส์ันตโยธิน, 2556, หนา้ 31-
43) ซ่ึงหมายความวา่ภาพโป๊ท่ีน าเสนอภาพตามท่ีระบุไวใ้น Section 63(7) นั้นถา้เขา้ข่ายลกัษณะใด
ลกัษณะหน่ึงตามสามลกัษณะท่ีกล่าวมา ไม่จ  าเป็นตอ้งครบทั้งสามลกัษณะ ก็จะถือวา่เป็น extreme 
pornography ในประเด็นท่ีว่าภาพ extreme pornography จะตอ้งมีลักษณะ “ลามก” (obscene) นั้น 
House of Lords ไดใ้ห้เหตุผลว่าเพื่อให้ กฎหมาย extreme pornography นั้นสอดคลอ้งกบักฎหมาย
ควบคุมส่ือลามก Obscene Publications Act 1959 และ 1964 กล่าวคือ ภาพนั้นเป็น ภาพ extreme 
pornography ภาพนั้ นก็จะเป็นภาพลามกด้วย (Lord Hunt of Kings Health, 2008) ซ่ึงน้ี เป็นการ
แสดงให้ เห็นว่ารัฐสภารวมถึงรัฐบาลสหราชอาณาจักรต้องการจะให้ extreme pornography          
เป็นรูปแบบย่อย (subset) ของส่ือลามก อย่างไรก็ตาม มีข้อน่าสังเกตว่าการท่ีกฎหมาย extreme 
pornography ได้บญัญัติเพิ่มภาพท่ีมีลักษณะก่อให้เกิดความขุ่นเคืองใจเป็นท่ีน่ารังเกียจ (grossly 
offensive) น่าขยะแขยง (disgusting) นั้ นเท่ากับเป็นการขยายขอบเขตของกฎหมายไปไกลกว่า
กฎหมายท่ีใชค้วบคุมส่ือลามกอยา่ง Obscene Publications Act 1959 และ 1964 กล่าวคือ แมภ้าพโป๊
นั้นจะไม่เขา้ข่ายภาพลามก หากวา่ภาพโป๊นั้นมีลกัษณะก่อให้เกิดความขุ่นเคืองใจเป็นท่ีน่ารังเกียจ 
หรือน่าขยะแขยง ภาพนั้นก็อาจถือเป็น extreme pornography ได้เช่นกนัโดยไม่จ  าเป็นตอ้งสนใจ
ประเด็นเร่ืองลกัษณะความลามกของภาพเลย 
  ซ่ึงการจะพิจารณาตดัสินว่าภาพดังกล่าวมีลักษณะท่ีจะเป็น extreme pornography 
หรือไม่นั้นเป็นหน้าท่ีของคณะลูกขุนตามระบบ Common Law (Ministry of Justice, 2009; Susan 
Easton, 2011, p. 393)  
  2.2.4 นอกจากน้ี การท่ีจะถือว่าภาพเป็น extreme pornography ได้ ภาพนั้นจะต้อง
น าเสนอกิจกรรมทางเพศท่ีตอ้งหา้มซ่ึงบญัญติัอยูใ่น Section 63(7)***  

                                                           
* Section 63 (2)(b) and Section 36 (5A)(b) of CJIA 2008 
** Section 36 (5A)(b) of CJIA 2008 
*** นอกจากน้ีกฎหมาย extreme pornography ซ่ึงถูกแกไ้ขเพ่ิมเติมโดย Criminal Justice and Courts Act 2015 นั้น
ได ้ไดข้ยายขอบเขตของภาพโป๊ท่ีมีเก่ียวขอ้งกบัการข่มขืนกระท าช าเราดว้ยใน Section 63 (7A) ซ่ึงประเด็นเร่ือง
การข่มขืนกระท าช าเราและภาพบนัทึกการข่มขืนกระท าช าเราแมจ้ะเป็นความรุนแรงทางเพศรูปแบบหน่ึง แต่อยู่
นอกเหนือขอบเขตของบทความน้ี  
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   2.2.4.1 ภาพโป๊ท่ีแสดงการกระท าท่ีเป็นภยัต่อชีวิตคน (an act which threatens a 
person's life) เช่น การรัดคอ เอาถุงพลาสติกคลุมหวั การจบักดน ้า หรือการใชไ้ฟฟ้าช๊อต เป็นตน้ 
   2.2.4.2 ภาพโป๊ท่ีแสดงการกระท าซ่ึงมีผลท าให้ หรือมีแนวโน้มท่ีจะเกิดการ
บาดเจ็บอยา่งร้ายแรงต่อทวาร หน้าอก หรืออวยัวะเพศของบุคคล (an act which results, or is likely 
to result, in serious injury to a person's anus, breasts or genitals) เช่น การใช้บุหร่ี หรือใช้ของมีคม
กบัรูทวาร หนา้อก หรืออวยัะเพศ   
   ภาพโป๊ในสองลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมความรุนแรงทางเพศ
โดยตรง และเป็นเป้าหมายหลกัของการควบคุมส่ือโป๊ท่ีเสนอความรุนแรง ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
คดีฆาตกรรม Jane Longhurst และการรณรงค์ต่อต้านส่ือโป๊ท่ีน าเสนอความรุนแรงของ Liz 
Longhurst ซ่ึงขยายจากแค่การกระท าท่ีเป็นอนัตรายต่อชีวิตให้รวมไปถึงการกระท าท่ีท าให้เกิด
อาการบาดเจ็บด้วย โดยมีเง่ือนไขว่าภาพโป๊ท่ีน าเสนอการกระท าตามรายการเหล่าน้ีจะต้องมี
ลกัษณะเห็นได้ชัดเจน (explicit) และมีความสมจริง (realistic) ซ่ึงก็หมายความว่า จะตอ้งไม่เป็น
ภาพเลือนๆ มองจากแต่ไกล หรือเป็นภาพเงาเท่านั้ น และท่ีส าคญัต้องเป็นภาพท่ีมีความสมจริง 
กล่าวคือ เป็นภาพท่ีวิญญูชนดูแลว้คิดวา่เป็นการกระท าความรุนแรงทางเพศจริงๆ ไม่ใช่การแสดง 
หรือเป็นภาพวาด ภาพการ์ตูน ฯลฯ ดงันั้น ภาพท่ีสร้างจากคอมพิวเตอร์กราฟฟิคจนดูสมจริงอาจ   
เขา้ข่ายเป็น extreme pornography ดว้ย  
  นอกจากน้ี Section 63(7) ยงัห้ามการครอบครองส่ือโป๊ท่ีแสดงกิจกรรมทางเพศกับ
สัตว์ (bestiality) และศพ (necrophilia) และ Section 63(7A) เป็นเร่ืองของส่ือโป๊ท่ีน าเสนอการ
ข่มขืนกระท าช าเรา แต่เน่ืองจากบทความน้ีมุ่งวิเคราะห์กฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวกบัความรุนแรงทาง
เพศท่ีมีลกัษณะสมยอมเป็นส าคญั (consensual sexual violence) จึงขอละไม่กล่าวถึงประเด็นเร่ือง
ส่ือโป๊ท่ีแสดงกิจกรรมทางเพศกบัสัตวแ์ละศพ และประเด็นเร่ืองส่ือโป๊ท่ีเสนอภาพการข่มขืนกระท า
ช าเรา 
 

3. ข้อยกเว้นของกฎหมาย Extreme Pornography  
 เน่ืองจากผูร่้างกฎหมายได้ค  านึงถึงอุตสาหกรรมภาพยนตร์ท่ีในบางคร้ังมีการน าเสนอ
ความรุนแรงทางเพศท่ีอาจตกอยู่ในข่ายของ extreme pornography ได้ ซ่ึงการห้ามไม่ให้มีการ
ครอบครองภาพยนตร์เหล่าน้ีอาจเป็นการริดรอนต่อเสรีภาพในรับชมภาพยนตร์ ซ่ึงเป็นมิติหน่ึงของ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์ จึงมีการบญัญติั
ข้อยก เว้น ใน  Section 64(1) โดย  Section 63 จะไม่ ใช้บังคับ กับภาพโป๊ ท่ี เข้าข่ าย  extreme 
pornography ท่ี ม าจ าก ภ าพ ยน ต ร์ ท่ี ไ ด้ รั บ ก ารจัด ป ระ เภ ท ภ าพ ยน ต ร์  ( classified work)                    
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จากคณะกรรมการจดัประเภทภาพยนตร์แห่งองักฤษ หรือ British Board of Film Classification 
(BBFC) กล่าวคือ บุคคลสามารถครอบครองภาพโป๊ท่ีเขา้ข่าย extreme pornography หากภาพนั้นมา
จากภาพยนตร์ท่ีไดรั้บการจดัประเภท (อนุญาตใหฉ้ายหรือซ้ือขาย) โดย BBFC 
 อย่างไรก็ตาม กฎหมายน้ียงัมีขอ้ยกเวน้ในข้อยกเวน้อยู่อีก กล่าวคือ ใน Section 64(3) 
ภาพโป๊ท่ีตอ้งห้ามตาม Section 63(7) แมจ้ะเป็นการดึงมาจากภาพยนตร์ท่ีไดรั้บการจดัประเภทโดย 
BBFC หากแต่วา่ภาพนั้นๆ โดยลกัษณะของภาพเองมีเหตุผลอนัเพียงพอท่ีจะสันนิษฐานวา่ภาพนั้นๆ 
ถูกใชไ้ปเพื่อวตัถุประสงคก์ระตุน้อารมณ์ทางเพศเพียงอยา่งเดียว ภาพโป๊นั้นก็จะถือวา่เป็น extreme 
pornography ท่ีห้ามมีการครอบครองตาม Section 63 ดว้ย ตวัอย่างเช่น ภาพยนตร์เร่ือง The Realm 
of Senses (1976) หรือในช่ือญ่ีปุ่น 愛のコリーダ (Ai No Korida) ของผู ้ก  ากับ Nagisa Oshima    
ซ่ึงมีฉากการรัดคอระหวา่งมีเพศสัมพนัธ์เพื่อความสุขทางเพศ (erotic asphyxiation) จนกระทัง่ฝ่าย
หน่ึงเสียชีวิต ซ่ึงฉากน้ีเป็นฉากท่ีเห็นไดช้ดัเจนและสมจริงมาก โดยปกติการครอบครองภาพยนตร์
เร่ืองน้ีไม่ถือว่าเป็นการกระท าผิดกฎหมาย extreme pornography เน่ืองจากเป็นภาพยนตร์ท่ีไดรั้บ
การจดัประเภทโดย BBFC ในเรท 18 ตามขอ้ยกเวน้ใน Section 64(2) อยา่งไรก็ตาม หากบุคคลหน่ึง        
ดึงเฉพาะฉากท่ีมีการร่วมเพศและรัดคอจนเสียชีวิตมาเก็บไวเ้ป็นวิดิโอคลิปและมีเหตุผลท่ีจะ
สันนิษฐานไดว้่าบุคคลนั้นครอบครองคลิปวิดิโอฉากนั้นไวเ้พื่อวตัถุประสงค์หลกัในการกระตุน้
อารมณ์ทางเพศ ก็ถือวา่บุคคลนั้นกระท าความผดิตาม Section 63(1)  
 ซ่ึงการพิจารณาวา่ภาพโป๊หรือคลิปโป๊ท่ีดึงมาจากภาพยนตร์ท่ีไดรั้บการจดัประเภทจาก 
BBFC ว่ามีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อกระตุน้อารมณ์ทางเพศหรือไม่นั้น คณะลูกขุนจะเป็นผูพ้ิจารณา
โดยมองจากบริบทต่างๆ เช่น เก็บคลิปฉากความรุนแรงทางเพศท่ีดึงมาจากภาพยนตร์ไวใ้น folder   
ท่ีมีแต่ภาพโป๊หรือคลิปโป๊ท่ีมีแต่ความรุนแรงหรือไม่ เป็นตน้  

 

4. การควบคุมส่ือโป๊จากฐานความคดิเร่ืองความอนัตราย (Harm-Based) 
 อยา่งท่ีไดก้ล่าวแล้วขา้งตน้ว่า กฎหมายควบคุมส่ือลามกส่วนใหญ่จะตั้งอยู่บนฐานของ
การปกป้องศีลธรรมอนัดีงามในเร่ืองทางเพศ (morality-based) ในประเทศองักฤษเอง Obscenity 
Publications Act 1959 และ 1964 ก็มีฐานจากเร่ืองศีลธรรมมาก่อน อนัจะเห็นไดจ้ากบรรทดัฐานใน
การตดัสินส่ือลามกซ่ึงให้ดูจากผลของส่ือนั้นว่าจะท าให้บุคคลท่ีอ่านหรือดูเกิดความเส่ือมเสียและ
เส่ือมทรามทางศีลธรรมหรือไม่ (deprave and corrupt)* ซ่ึงโดยปกติจะใช้ความเห็นร่วมกันของ   
                                                           
* กฎหมายควบคุมส่ือลามกของประเทศไทยเองแมจ้ะไม่ไดมี้บญัญติัไวใ้นตวับทกฎหมาย ค าพิพากษาของศาลฎีกา
ไดแ้สดงให้เห็นชดัเจนวา่การปกป้องศีลธรรมอนัดีงามเป็นเหตุผลส าคญัในการท่ีตอ้งบงัคบัใชก้ฎหมายส่ือลามก 
เช่น ในค าพิพากษาฎีกาท่ี 2875/2531 7416/2537 และ 2787/2541 
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คณะลูกขุนเป็นผูต้ ัดสินว่าส่ือโป๊นั้ นจะก่อให้เกิดความเส่ือมเสียและเส่ือมทรามทางศีลธรรม          
แก่ผูอ่้านหรือผูดู้หรือไม่  
 กฎหมาย extreme pornography ขององักฤษถือเป็นจุดเปล่ียนส าคญัท่ีมองว่าส่ือโป๊นั้น    
มีหลากหลายรูปแบบ แต่ส่ือโป๊ท่ีกฎหมายน่าจะเขา้ไปควบคุมถึงในระดบัท่ีห้ามมีการครอบครอง  
แมเ้พื่อการรับชมส่วนตวั คือ ส่ือโป๊ท่ีน าเสนอภาพความรุนแรง เน่ืองจากส่ือโป๊ลกัษณะน้ีเป็นการ
ละเมิดทางกายภาพและกระท าการรุนแรงต่อตัวนักแสดงจนเกิดอันตรายต่อร่างกายและชีวิต         
เป็นการปรับฐานแนวคิดในการบงัคบัใช้กฎหมายต่อส่ือโป๊ จากแต่เดิมท่ีมุ่งเร่ืองปกป้องศีลธรรม
ของสังคม มาเป็นเพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดกบันกัแสดง (harm-based) * 
 ในอุตสาหกรรมส่ือโป๊นั้น โดยเฉพาะส่ือโป๊ประเภท BDSM จริงอยู่ท่ีผูแ้สดงสมคัรใจ  
เขา้มาแสดงและรู้ดว้ยว่าตนเองจะถูกกระท ารุนแรงทางกายภาพ ซ่ึงเท่ากบัว่านกัแสดง “ยินยอม”     
ท่ีจะให้มีการใชค้วามรุนแรงกบัตน แต่จากคดี R. v. Brown ** ท่ีกลุ่มชายรักร่วมเพศร่วมท ากิจกรรม 
SM ท่ีมีการใช้ความรุนแรงทั้ งการใช้ตะขอแทงทะลุหนัง หรือการใช้เหล็กร้อนทาบลงไปบน
ผวิหนงัและบนัทึกวิดิโอเก็บไว ้ซ่ึงต่อมาถูกเจา้หนา้ท่ีต ารวจจบัและถูกส่งฟ้องศาล แมก้ลุ่มจ าเลยจะ
ยกข้อต่อสู้ว่าการกระท ารุนแรงต่อผูร่้วมกิจกรรม SM เกิดจากความสมคัรใจและมีการให้ความ
ยินยอมแล้ว แต่ House of Lords ศาลสูงสุดขององักฤษในขณะนั้น *** มองว่ากลุ่มจ าเลยกระท า
ความผิดฐานท าร้ายร่างกาย โดยเสียงส่วนใหญ่ของผูพ้ิพากษาในคดีน้ีวางหลกัไวว้า่ “ความยินยอม
ใหท้ าอนัตรายแก่ร่างกาย แมใ้นกิจกรรมท่ีอาจยงัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมายไม่เป็นเหตุยกเวน้ความผิด
ได”้ (สาวตรี สุขศรี, 2558, หน้า 428) ซ่ึงหลกักฎหมายท่ีวา่ความยินยอมไม่อาจยกเวน้ความผิดฐาน
ท าร้ายร่างกายโดยเฉพาะหากเกิดอนัตรายต่อร่างกายท่ีเกินกว่าความบาดเจ็บเล็กน้อย หรือความ
บาดเจ็บในระดับธรรมดา (สาวตรี สุขศรี , 2558, หน้า 429)  สอดรับกับกฎหมาย extreme 

                                                           
* ซ่ึงการด าเนินการท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดประเทศไทยก็คือ การเสนอร่างพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามส่ิงย ัว่ยุ
พฤติกรรมอนัตราย พ.ศ. .... ท่ีห้ามการท า ผลิต หรือมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุย ัว่ยพุฤติกรรมอนัตราย ท่ีอยูภ่ายใต้
หวัขอ้ “การกระท าวิปริตทางเพศ” ท่ีหมายถึง วตัถุท่ีน าเสนอ การใชค้วามรุนแรงถึงขนาดท่ีน่าจะเป็นอนัตรายต่อ
ร่างกาย หรือโดยใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีอาจจะก่อให้เกิดอนัตรายต่อร่างการหรือชีวิต (มาตรา 3 และมาตรา 18 
แห่งพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามส่ิงย ัว่ยพุฤติกรรมอนัตราย พ.ศ. ....) แต่ถึงกระนั้นก็ตามร่างกฎหมาย
ฉบับน้ีของไทยก็ไม่ได้สะท้อนให้เห็นอย่างชดัเจนเหมือนอย่างกฎหมาย extreme pornography ขององักฤษว่า
จุดมุ่งหมายในการบงัคบัใชก้ฎหมายตั้งอยูบ่นฐานแนวคิดเร่ืองของการคุม้ครองอนัตรายต่อร่างกายและชีวิตท่ีอาจ
เกิดข้ึนกบันกัแสดง และยิง่ไปกวา่นั้น ณ ปัจจุบนัน้ียงัไม่เป็นท่ีแน่ชดัวา่ร่างกฎหมายดงักล่าวอยูใ่นขั้นตอนใดของ
กระบวนการนิติบญัญติั 
** [1993] 2 All ER 75 
*** ณ ปัจจุบนั Supreme Court of United Kingdomท่ีจดัตั้งข้ึนในปี 2009 ท าหนา้ท่ีเป็นศาลสูงสุดแทน 
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pornography เป็นอยา่งดี ท่ีห้ามครอบครองภาพโป๊ท่ีเสนอความรุนแรงแมจ้ะมีการให้ความยินยอม
จากผูแ้สดงก็ตาม ทั้ งน้ีเพื่อคุ้มครองสิทธิในเน้ือตวัร่างกายและสิทธิคุ้มครองจากการได้รับการ
ทรมาน กระท าการโหดร้าย ปฏิบติัอยา่งลดทอนคุณค่า ตาม Article 5 แห่ง Universal Declaration of 
Human Rights *ซ่ึงอาจถือเป็นจุดเด่นของกฎหมาย extreme pornography  
 

5. ข้อต่อสู้ในกฎหมาย Extreme Pornography 
 การครอบครอง extreme pornography เป็นความผิดก็จริง แต่ Section 65 ก็ไดบ้ญัญติัขอ้
ต่อสู้ (defense) เอาไวซ่ึ้งสามารถยกข้ึนอา้งต่อศาลได ้อนัไดแ้ก่ 

 5.1 บุคคลนั้นสามารถครอบครองภาพ extreme pornography ได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 
เช่น เจา้หนา้ท่ีต ารวจครอบครอง extreme pornography ในระหวา่งการด าเนินคดี เป็นตน้ 

 5.2 บุคคลนั้ นได้รับภาพ extreme pornography มาโดยไม่ยงัไม่ได้เปิดดูภาพ extreme 
pornography นั้ น  และไม่ มี เห ตุอันควรต้องสงสั ยว่าภาพ ท่ีตนได้ รับมาเป็นภาพ  extreme 
pornography 

 5.3 บุคคลนั้นได้รับภาพ extreme pornography โดยไม่ได้ร้องขอมาก่อน และแม้จะได้
เห็นภาพ  แต่ก็ไม่ไดเ้ก็บภาพนั้นไวน้านจนเกินควร (คือรีบท าลายหรือลบภาพนั้นทิ้ง) 
 ซ่ึงขอ้ต่อสู้ในทางกฎหมายเหล่าน้ีมีความสมเหตุสมผลเพื่อป้องกนัให้เจา้หน้าท่ีซ่ึงตอ้ง
ท างานเขา้ไปยุ่งเก่ียวกบัภาพ extreme pornography หรือบุคคลท่ีได้รับภาพ extreme pornography 
โดยไม่ตั้งใจ สามารถไม่ตอ้งรับโทษฐานมีภาพ extreme pornography ไวใ้นครอบครอง นบัว่าเป็น
จุดเด่นอีกประการหน่ึงของกฎหมายน้ี  
 

6. บรรทดัฐานในการตัดสิน Extreme Pornography ทีย่งัคงเป็นอตัวสัิย (Subjective) 
 ถึงกระนั้ นก็ตาม extreme pornography ก็มีจุดด้อยอยู่เช่นกัน อย่างท่ีได้กล่าวไวแ้ล้ว
ขา้งต้น การท่ีกฎหมาย extreme pornography ให้ความส าคญักบัความรุนแรงท่ีน าเสนอในส่ือโป๊    
อนัเป็นกา้วส าคญัท่ีท าให้การควบคุมส่ือโป๊เปล่ียนจากฐานแนวคิดเร่ืองศีลธรรม มาสู่ฐานแนวคิด
เร่ืองอันตรายต่อร่างกายและชีวิต (ของผูแ้สดง) อย่างไรก็ตาม หน่ึงในองค์ประกอบหลักของ
กฎหมาย extreme pornography  ท่ีท าให้กฎหมายน้ียงัไม่อาจหลุดพน้จากแนวคิดเร่ืองศีลธรรม คือ 

                                                           
* Article 5 of the Universal Declaration of Human Rights “No one shall be subjected to torture or to cruel, 
inhuman or degrading treatment or punishment.” 
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การก าหนดใหส่ื้อโป๊นั้นตอ้งมีลกัษณะลามก ซ่ึงปัจจยัเร่ือง “ความลามก” ของส่ือโป๊นั้นมีรากฐานมา
จากแนวคิดเร่ืองศีลธรรมอย่างเห็นไดช้ดัวา่ “ความโป๊” (การเปิดเผยร่างกายเปลือยเปล่า) ในระดบั
มากน้อยเท่าใดและ “กิจกรรมทางเพศ” ในลักษณะใดเป็นท่ียอมรับของสังคมหน่ึงๆ เท่ากับว่า 
กฎหมาย extreme pornography ไม่ไดเ้ป็นกฎหมายท่ีอยูบ่นฐานแนวคิดเร่ืองอนัตรายต่อร่างกายและ
ชีวิตอยา่งแทจ้ริงแต่ยงัคงติดพนัอยูก่บัมาตรฐานศีลธรรมทางเพศ และนอกจากน้ีเน่ืองจาก Obscene 
Publications Act 1959 และ 1964 ยงัมีผลใช้บังคับอยู่ ค  าถามจึงอยู่ท่ีว่าเหตุใดจึงจ าต้องบัญญัติ
องคป์ระกอบเร่ือง “ความลามก” ลงไปในกฎหมาย extreme pornography ดว้ย กล่าวไดว้า่เป็นการ
บญัญติักฎหมายท่ีซ ้ าซ้อนและไร้ความจ าเป็น และประเด็นท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ บรรดทดัฐาน 
“ความลามก” ท่ียึดโยงกบั “ศีลธรรมทางเพศมีความเป็นอตัวิสัยสูง คณะลูกขุนคณะหน่ึงอาจเห็นวา่
ส่ือโป๊หน่ึงมีความลามก แต่หากให้คณะลูกขุนอีกคณะหน่ึงพิจารณาส่ือโป๊เดียวกนัน้ีก็อาจมองว่า  
ไม่ลามกก็เป็นได”้ 
 นอกจากน้ี องค์ประกอบเร่ือง “กระตุ้นอารมณ์ทางเพศ” “ความรู้สึกขุ่นเคืองใจเป็นท่ี     
น่ารังเกียจ” และ “ความน่าขยะแขยง” นั้นมีลกัษณะอตัวิสัยเป็นอย่างมาก คนหน่ึงอาจมองภาพโป๊
ภาพหน่ึงแลว้เกิดอารมณ์ทางเพศ เกิดความรู้สึกน่ารังเกียจ น่าขยะแขยง ในขณะท่ีอีกคนมองภาพ
เดียวกนัอาจไม่รู้สึกอะไรก็ได ้การท่ีกฎหมาย extreme pornography บญัญติัไวช้ดัเจนวา่การจะดูว่า
เป็น extreme pornography ให้พิจารณาจากการกระท าท่ีเป็นอนัตรายต่อชีวิต หรืออาจท าให้รูทวาร 
หน้าอก และอวยัวะเพศไดรั้บบาดเจ็บ  อาจตีความไดโ้ดยนัยว่า กฎหมายน้ีมุ่งท่ีจะท าให้บญัญติัมี
ความเป็นภววิสัย (objective) มากกวา่ กล่าวคือ กฎหมายไม่อยากให้ตดัสินวา่ภาพนั้นเป็น extreme 
pornography จ าก ค ว าม รู้ สึ ก อ ย่ า ง ใน ก รณี ข อ ง  Obscene Publications Act 1959 แล ะ  1964              
แต่องคป์ระกอบ “กระตุน้อารมณ์ทางเพศ” “ความรู้สึกขุ่นเคืองใจเป็นท่ีน่ารังเกียจ” และ “ความน่า
ขยะแขยง” อาจท าลายความเป็นภววสิัยของกฎหมาย extreme pornography เป็นอยา่งมาก  
 ทั้ง “ความลามก” “กระตุน้อารมณ์ทางเพศ” “ความรู้สึกขุ่นเคืองใจเป็นท่ีน่ารังเกียจ” และ 
“ความน่าขยะแขยง” ล้วนเป็นส่ิงท่ีสั่นคลอนความเป็นภววิสัยของบรรทดัฐานในการพิจารณาว่า   
ส่ือโป๊นั้นเป็น extreme pornography หรือไม่ทั้งส้ิน บรรทดัฐานเหล่าน้ีก่อให้เกิดความไม่แน่นอน
ของการบังคับใช้กฎหมาย เช่น ภาพโป๊หน่ึงอาจถูกพิจารณาว่าเป็นภาพ extreme pornography      
โดยคณะลูกขุนหน่ึง แต่คณะลูกขุนอีกคณะหน่ึงอาจไม่ถือว่าภาพเดียวกันน้ีเป็นภาพ extreme 
pornography ก็ได ้ซ่ึงความไม่แน่นอนเช่นน้ีท าให้ประชาชนทัว่ไปยากท่ีจะรู้ไดว้า่ส่ือโป๊ใดเขา้ข่าย
เป็น extreme pornography ซ่ึงตอ้งห้ามไม่ให้มีการครอบครองตามกฎหมาย อาจกล่าวโดยรวมไดว้า่
ความเป็นอตัวิสัยท่ีแฝงอยู่ในองค์ประกอบบรรทดัฐานการพิจารณา extreme pornography ถือเป็น
จุดดอ้ยส าคญัอีกประการหน่ึง  
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 ส่วนประเด็นเร่ือง “ความสมจริง” ก็มีขอ้โตแ้ยง้เช่นเดียวกนั เพราะความสมจริงมีลกัษณะ
เป็นอตัวิสัยข้ึนอยูก่บัคนมอง คณะลูกขนุคณะหน่ึงอาจมองภาพๆ หน่ึงวา่สมจริงและเช่ือวา่มีการใช้
ความรุนแรงทางกายภาพในการถ่ายท าหนงัโป๊จริง แต่ภาพเดียวกนันั้นเม่ือน าเสนอต่อคณะลูกขุน
อีกคณะ อาจไดข้อ้สรุปวา่ภาพดงักล่าวไม่มีความสมจริงเลย เป็นตน้  
 

7. ภาพสมจริงทีเ่กดิจากการสร้างด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์  
 ในปัจจุบนั โปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟฟิคสามารถสร้างภาพคนได้เหมือนจริงมากๆ    
จนบางคร้ังผูช้มทัว่ไปท่ีไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญไม่สามารถแยกออกไดว้่าแทจ้ริงแลว้ คนท่ีปรากฏอยู่ใน
ภาพเป็นคนจริงๆ หรือเป็นแค่ภาพสร้างโดยคอมพิวเตอร์เท่านั้น อย่างท่ีได้กล่าวไวใ้นตอนตน้ว่า
กฎหมาย extreme pornography บญัญติัข้ึนโดยฐานแนวคิดเร่ืองการป้องกนัอนัตรายต่อร่างกายและ
ชีวิต (harm-based) ท่ีอาจเกิดกับนักแสดงได้ แต่ถ้าคนในภาพนั้ นเป็นเพียงแค่ภาพท่ีโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สร้างข้ึน ก็ไม่มีบุคคลใดได้รับบาดเจ็บเป็นอนัตรายต่อร่างกายหรือชีวิตจริงๆ เลย      
แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าการท่ีกฎหมาย extreme pornography ให้ใช้บงัคบักบัภาพท่ีสมจริง โดยไม่ได้
ยกเวน้ให้กับภาพท่ีสร้างโดยคอมพิวเตอร์ จึงเกิดเป็นค าถามท่ีว่าในกรณีน้ี กฎหมาย extreme 
pornography คุม้ครองปกป้องใคร ในเม่ือไม่มีใครได้รับบาดเจ็บเลย  บุคคลท่ีปรากฏอยู่ในส่ือโป๊       
ก็เป็นเพียงขอ้มูลดิจิทลัเท่านั้น  
 

8. ข้อยกเว้นของข้อยกเว้นตาม Section 64(3) 
 อย่างท่ีได้กล่าวไว้แล้วข้างต้นแล้วว่า  Section 64(1) ได้ก าหนดข้อยกเว้นเร่ืองการ
ครอบครองภาพ extreme pornography ถ้าภาพโป๊ ท่ี เข้าข่ าย extreme pornography นั้ นมาจาก
ภาพยนตร์ท่ีไดรั้บการจดัประเภทโดย BBFC แต่ก็ไดก้  าหนดขอ้ยกเวน้ในขอ้ยกเวน้อีกใน Section 
64(3) ว่าถ้าภาพท่ีเข้าข่าย extreme pornography นั้ นถูกดึงออกมาจากภาพยนตร์ท่ีได้รับการจัด
ประเภทโดย BBFC แล้วเพื่อวตัถุประสงค์ในการกระตุ้นอารมณ์ทางเพศ ภาพนั้ นก็จะถือเป็น 
extreme pornography ตาม Section 63 และการมีไวใ้นครอบครองเป็นความผิด ประเด็นท่ีน่าสนใจ 
คือ เป็นท่ีค่อนข้างชัดเจนว่ากฎหมาย extreme pornography ต้องการท่ีจะคุ้มครองปกป้องเน้ือตวั
ร่างกายและชีวติของผูแ้สดงท่ีอยูใ่นภาพ extreme pornography โดยเฉพาะอยา่งยิง่การกระท ารุนแรง
นั้ น เกิด ข้ึนจริงๆ  กับตัวผู ้แสดง แต่ เป็นการยากท่ีจะจัดการกับผู ้ผ ลิต extreme pornography            
โดยเฉพาะท่ีอยูน่อกประเทศ รัฐบาลองักฤษจึงหนัมาควบคุมผูช้มในประเทศแทนเพื่อลดอุปสงคล์ง 
โดยหวงัวา่อุปทานก็จะหายไปตามกลไกตลาด 
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 แต่กระนั้นก็ตาม Section 64(3) เหมือนจะบญัญติัให้กฎหมายมีขอบเขตการบงัคบัใช้ท่ี
กวา้งเกินความจ าเป็น ภาพท่ีเขา้ข่าย extreme pornography นั้นถูกดึงออกมาจากภาพยนตร์ท่ีไดรั้บ
การจดัประเภทโดย BBFC ย่อมรู้ได้อยู่แล้วว่านั่น คือ การแสดง ความบาดเจ็บต่างๆ รวมถึงการ
เสียชีวิตล้วนเป็นการแสดงทั้ งส้ิน การผลิตภาพยนตร์โดยเฉพาะผูผ้ลิตรายใหญ่ๆ ย่อมมีการ
เตรียมการเร่ืองความปลอดภยัให้กบันกัแสดงเป็นอย่างดี ค  าถามคือ ในเม่ือรู้อยู่แลว้ว่านกัแสดงใน
ภาพยนตร์เหล่านั้นไม่ไดรั้บบาดเจ็บหรือตายจริงๆ เหตุใดรัฐบาลองักฤษจึงตอ้งบงัคบัใช้กฎหมาย 
extreme pornography กบัผูท่ี้ครอบครองภาพ โป๊ท่ีมีการบาดเจบ็และการตายปลอมดว้ย  
 การบังคับใช้กฎหมายเช่นน้ีถือเป็นการละเมิด เพศวิถี (sexuality) ความเป็นส่วนตัว 
(privacy) และอตัตาณัติ (autonomy) ของบุคคล โดยเฉพาะผูใ้หญ่ท่ีโตและมีวิจารณญานของตนเอง
แล้วหรือไม่ เพราะผูท่ี้เป็นผูใ้หญ่แล้วมีสิทธิท่ีจะเลือกความชอบและวิถีทางเพศของตนเองได ้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความชอบและวิถีทางเพศเหล่านั้นไม่ไดก่้อให้เกิดอนัตราย ความบาดเจ็บ หรือ
ความเสียหายแก่ผูใ้ด เพราะทุกอยา่งท่ีเห็นเป็นแค่การแสดงเท่านั้น ประเด็นน้ีอาจถือไดว้่าจุดอ่อน
ของกฎหมาย extreme pornography อีกประการหน่ึงท่ีน่าน ามาขบคิดต่อไป  

 

บทสรุป 
 การเสียชีวิตก่อนวยัอันควรของ Jane Longhurst ท่ี ถูก Graham Coutts คู่ขารัดคอจน
เสียชีวิตในขณะมีเพศสัมพนัธ์ และการรณรงคต่์อตา้นส่ือโป๊ท่ีเสนอความรุนแรงของ Liz Longhurst 
(มารดาของ Jane Longhurst) น าไปสู่การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัของกฎหมายควบคุมส่ือโป๊ใน
ประเทศองักฤษ คือ การผ่านกฎหมาย extreme pornography ซ่ึงนอกจากจะเป็นกฎหมายแรกใน
กลุ่มประเทศยุโรปและโลกตะวนัตกท่ีห้ามครอบครองส่ือโป๊ผูใ้หญ่แมเ้พื่อการรับชมส่วนตวั ยงัเป็น
กฎหมายท่ีเปล่ียนฐานแนวคิดในการควบคุมส่ือโป๊จากเหตุผลทางศีลธรรมมาเป็นเหตุผลอนัตรายท่ี
อาจเกิดข้ึนกบัเน้ือตวัร่างกายและชีวติของผูแ้สดงในส่ือโป๊ท่ีน าเสนอความรุนแรงดว้ย  
 จุดเด่นและข้อดีของกฎหมาย extreme pornography คือ เป็นกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนมา 
โดยเฉพาะเจาะจงโดยมุ่งท่ีจะคุม้ครองสวสัดิภาพในเน้ือตวัร่างกายและชีวิตของผูแ้สดงในส่ือโป๊ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือโป๊ประเภทท่ีน าเสนอความพฤติกรรมทางเพศท่ีรุนแรงสุ่มเส่ียงต่อการเกิด
อนัตรายต่อร่างกายและชีวิตของผูแ้สดงได้ และอาจกล่าวได้ว่ากฎหมาย extreme pornography      
สอดรับกบัการให้ความส าคญักบัสิทธิในเน้ือตวัร่างกายและสิทธิความเป็นอิสระจากการทรมาน
หรือกระท าทารุณ รวมไปถึงเป็นไปตามหลกัการเร่ืองบุคคลไม่อาจให้ความยินยอมให้คนอ่ืนท า
อนัตรายต่อร่างกายหรือชีวิตตนเองได ้จากแนวทางในคดี R. v. Brown (1993) และนอกจากน้ียงัเป็น
การแสดงให้เห็นถึงความพยายามของฝ่ายนิติบัญญัติท่ีจะควบคุมส่ือโป๊โดยใช้บรรทัดฐาน          
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ภาพความรุนแรงซ่ึงต่างจากบรรทดัฐานความลามกซ่ึงอิงกบัศีลธรรมทางเพศ ซ่ึงมีความเป็นอตัวิสัย
สูงและขาดความแน่นอน และนอกจากน้ี extreme pornography ยงัมีข้อต่อสู้ท่ีท าให้เจ้าหน้าท่ี
จ  าเป็นตอ้งมีภาพ extreme pornography ไวใ้นครอบครองเพื่อการปฏิบติังานและผูท่ี้ไดรั้บภาพเช่นน้ี
มาโดยไม่ตั้งใจและไม่ได้ร้องขอ สามารถยกข้ึนสู้ในชั้นศาลเพื่อไม่ตอ้งโดนพิจารณาพิพากษาว่า
กระท าความผดิ ซ่ึงมาตรการเหล่าน้ีเป็นกลไกคุม้ครองให้เจา้หนา้ท่ีและประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิท่ีส าคญั
ยิง่ท่ีมีอยูใ่นกฎหมาย extreme pornography น้ี  
 อย่างไรก็ตาม กฎหมาย extreme pornography ก็มี จุดด้อยและข้อจ ากัดอันเกิดจาก         
ตวับทบญัญติัท่ีมีความสลบัซับซ้อนทั้งในเร่ืองบรรทดัฐานท่ีจะตดัสินว่าภาพใดเป็นภาพ extreme 
pornography ตอ้งห้ามตามกฎหมายใน Section 63 และขอ้ยกเวน้ของขอ้ยกเวน้ใน Section 64(3) ใน
ประเด็นแรกแมโ้ดยรวมๆ Section 63 สะทอ้นให้เห็นถึงความพยายามของฝ่ายนิติบญัญติัท่ีจะสร้าง
บรรทดัฐานในการควบคุมส่ือโป๊ให้มีความเป็นภววิสัย ท่ีอิงอยู่กับเร่ืองการภาพความรุนแรงท่ี       
สุ่มเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายต่อร่างกายและชีวิตของผูแ้สดงในส่ือโป๊ ซ่ึงโดยทัว่ไปเม่ือคณะลูกขุน
เห็น “พฤติกรรมท่ีมีความรุนแรงท่ีน าเสนอในส่ือโป๊” ก็จะเขา้ใจตรงกนัวา่นัน่คือ “ภาพความรุนแรง
ในกิจกรรมทางเพศ” ท าให้คณะลูกขุนแม้จะต่างคณะกันแต่ก็อาจมีความเห็นสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันหรือไม่แตกต่างกันมากนัก อย่างไรก็ตาม ท้ายสุด Section 63 คงบัญญัติให้ใช ้
“ความลามก” เป็นหน่ึงในบรรทัดฐานการพิจารณาว่าเป็น extreme pornography หรือไม่ ซ่ึง        
“ความลามก” น้ีมีฐานมาจากแนวคิดทางศีลธรรมทางเพศ ท าให้ Section 63 ยงัไม่สามารถกา้วขา้ม     
“ความลามก” และ “ศีลธรรมทางเพศ” ท่ีมีความเป็นอตัวิสัยได้เสียที และนอกจากน้ี Section 63      
ยงัตอ้งสูญเสียความเป็นภววิสัยไปอีกเน่ืองดว้ยองค์ประกอบ “กระตุน้อารมณ์ทางเพศ” นอกจากน้ี
บรรทดัฐานเร่ือง “ความรู้สึกขุ่นเคืองใจเป็นท่ีน่ารังเกียจ” “ความน่าขยะแขยง” และ “ความสมจริง” 
ซ่ึงลว้นมีความเป็นอตัวิสัยสูงทั้งส้ิน ซ่ึงสุดทา้ยแลว้บรรทดัฐานเหล่าน้ีก็จะน าไปสู่ความไม่แน่นอน
ในการพิ จารณาและตัดสินของคณะลูกขุนว่าส่ือโป๊นั้ น เป็น extreme pornography หรือไม่          
ความไม่แน่นอนน้ี  ซ่ึ งเป็นไปในลักษณะเดียวกับความไม่แน่นอนท่ี เกิดกับบรรทัดฐาน             
“ความลามก” ในการบังคับใช้ Obscene Publications Act 1959 และ 1964 กล่าวคือ ตราบเท่าท่ี
บรรทดัฐานในการพิจารณายงัมีความเป็นอตัวิสัยสูง คณะลูกขุนคณะหน่ึงเห็นว่าส่ือโป๊นั้นเป็น 
extreme pornography แต่ก็มีความเป็นไปไดท่ี้คณะลูกขุนอีกคณะหน่ึงมองวา่ส่ือโป๊เดียวกนัไม่เป็น 
extreme pornography ก็ได้ การบงัคบัใช้กฎหมายท่ีมีลกัษณะไม่แน่นอนแบบน้ีส่งผลกระทบต่อ
ประชาชน กล่าวคือ ประชาชนทั่วไปไม่อาจรู้ได้ล่วงหน้าเลยว่าส่ือโป๊ใดจะเข้าข่าย extreme 
pornography อันเป็นส่ือโป๊ท่ีผิดกฎหมายและห้ามครอบครอง ซ่ึงขดักับหลักการท่ีว่ากฎหมาย      
โดยเฉพาะท่ีมีโทษทางอาญา ประชาชนตอ้งรู้เป็นแน่ชดัก่อนวา่ส่ิงใดผดิกฎหมาย 
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 ส่วนจุดดอ้ยประเด็นท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ เร่ืองของการท่ีไม่มีใครไดรั้บบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิตจากการถ่ายท าจริงๆ ในประเด็นเร่ืองภาพท่ี เกิดจากการสร้างด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์กราฟฟิค และภาพการบาดเจ็บหรือตายปลอมท่ีอยู่ในภาพยนตร์ท่ี BBFC อนุญาตให้
ฉายได ้กล่าวคือ ในเม่ือรัฐบาลและฝ่ายนิติบญัญติัตอ้งการท่ีจะไม่ให้กฎหมาย extreme pornography 
มาใชบ้งัคบักบัภาพยนตร์ท่ีผา่นการจดัประเภทโดย BBFC ซ่ึงเท่ากบัเป็นการกรองเน้ือหาในชั้นหน่ึง
มาแล้ว ท าไมจึงต้องมี Section 64(3) ตั้ งเป็นข้อยกเวน้ของข้อยกเวน้อีก ภาพยนตร์ท่ีผ่านการ
พิจารณาของ BBFC มาแลว้ก็เท่ากบัวา่เป็นการอนุญาตให้ครอบครองภาพท่ีอยูใ่นภาพยนตร์นั้นแลว้ 
การท่ีบุคคลจะดึงเฉพาะฉากใดฉากหน่ึงมาเก็บไวเ้พื่อวตัถุประสงค์ทางเพศก็ไม่น่าจะผิดอะไร          
เพราะนอกจากเป็นท่ีแน่นอนว่าฉากอนัตรายต่อชีวิต และฉากการไดรั้บบาดเจ็บท่ีรูทวาร หน้าอก 
หรืออวยัวะเพศ ลว้นแต่เป็นเร่ืองการแสดงทั้งส้ินไม่มีใครบาดเจบ็หรือเสียชีวิตจริงๆ ยงัเป็นการท่ีรัฐ
เข้ามายุ่มย่ามในเพศวิถี (sexuality) ความเป็นส่วนตัว (privacy) และอัตตาณัติ (autonomy) ของ
บุคคลอีกดว้ย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอาจไม่เขา้กบัสังคมเสรีประชาธิปไตยอยา่งเช่นประเทศสหราขอาณาจกัร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศองักฤษเป็นอยา่งมาก  

 
รายการอ้างองิ 
จอมพล พิทักษ์สันตโยธิน. (2551-2552). ความผิดฐานครอบครองส่ือลามกเด็กในระบบ
 คอมพิวเตอร์ตามกฎหมายองักฤษ. วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2(1), 9-29. 
จอมพล พิทกัษส์ันตโยธิน.  (2555). หนงัโป๊ : ส่ือลามกและการแสดงความคิดเห็น. ใน นฤมล       
 กลา้ทุกวนั (บรรณาธิการ). Marathon: อินเทอร์เนต็ การเมือง วฒันธรรม 1 (หนา้ 452- 
 465). กรุงเทพฯ: เครือข่ายพลเมืองเน็ต. 
จอมพล พิทกัษส์ันตโยธิน.  (2556). บรรทดัฐานในการตดัสินส่ือลามกของกฎหมายองักฤษและ 
 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น. วารสารหอกฎหมาย, 5(1), 31-43. 
จอมพล พิทกัษส์ันตโยธิน, กฤษฎา แสงเจริญทรัพย ์และอรวภิา พึ่งเงิน. (2558). BDSM: กามารมณ์ 

 ภายใตอ้ านาจและความเจบ็ปวด. มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ปริทัศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ล าปาง, 3(2), 19-35. 

จอมพล พิทกัษส์ันตโยธิน. (2559). ภาพโป๊: กฎหมายส่ือลามกและศีลธรรม. วารสารสังคมศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยนเรศวร, 12(1), 77-100. 

สาวตรี สุขศรี. (2558). BDSM Contract: ค่าบงัคบัแห่งสัญญาในทางแพง่กบัหลกัความยนิยอม       
 ไมเ่ป็นความผดิทางอาญา. วารสารนิติศาสตร์, 44(2), 415-442. 
 



 

จอมพล  พทิกัษ์สันตโยธิน 

 574 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

Antoniou, A.K., & Akrivos, A. (2017). The Rise of Extreme Porn: Legal and Criminological  
 Perspectives on Extreme Pornography in England and Wales. London: Palgrave  
 Macmillan. 

Clough, J. (2015). Possession of Extreme Pornography: Where’s the Harm?. Canadian Journal  
 of Law and Technology, 13, 131-169. 

Easton, S. (2011). Criminalising the Possession of Extreme Pornography: Swords or Shield?.  
 Journal of Criminal Law, 75(5), 391-413. 

Fae, J. (2008). Government Finally Names the Day for Porn Ban. Retrieved January, 6, 2018,  
 from https://www.theregister.co.uk/2008/11/26/pr0n_ban_date/   
Home Office and Scottish Executive. (2005). Consultation: On the Possession of Extreme  
 Pornographic Material. Retrieved January 6, 2018, from  
 http://www.scotland.gov.uk/Resource/ Doc/57346/0017059.pdf  
Lord Hunt of Kings Health. (2008).  House of Lords Hansard, Volume 699, Column 894.  
 Retrieved January 10, 2018, from http://www.publications.parliament.uk/  
 pa/ld200708/ldhansrd/text/80303-0005.htm#0803034000479  
BBC. (2007). Man 'murdered out of perversion'. Retrieved January, 6, 2018, from  

http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/england/southern_counties/6744817.stm  
Ministry of Justice. (2009). Possession of Extreme Pornography Images and Increase in the  
 Maximum Sentence Offender Under the Obscene Publication Act 1959:  
 Implementation of Section 63-67 and Section 71 of the Criminal Justice and  
 Immigration Act 2008. Circular No. 2009/01. 
BBC. (2007). Mother's relief as killer jailed. Retrieved January, 6, 2018, from  

http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/england/6274330.stm  
BBC. (2006). Mother wins ban on violent porn. Retrieved January, 6, 2018, from  

http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/england/berkshire/5297600.stm  
Murray, A. (2009). The Reclassification of Extreme Pornographic Images. The Modern Law  
 Review, 72(1), 73-90. 
Sapstes, D. (2006). Teacher killer wins conviction appeal. Retrieved January, 6, 2018, from  

 http://www.telegraph.co.uk/news/uknews/1524372/Teacher-killer-wins-conviction- 
 appeal.html  

https://www.theregister.co.uk/2008/11/26/pr0n_ban_date/
http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/england/southern_counties/6744817.stm
http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/england/6274330.stm
http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/england/berkshire/5297600.stm


 

C H A P T E R  25 

 575 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

Sutcliffe , L. (2004). Phone call to a killer. Retrieved January, 6, 2018, from  
 http://news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/england/southern_counties/3342313.stm  

The Telegraph. (2004). Teacher 'strangled for sexual kicks and kept in box'. Retrieved January, 6,  

 2018, from http://www.telegraph.co.uk/news/uknews/1451659/Teacher-strangled-for- 

 sexual-kicks-and-kept-in-box.html  
 



 

C H A P T E R  26 

 577 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

กฎหมายต้นแบบว่าด้วยการระงบัข้อพพิาทในกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา 
Model Law on Dispute Resolution in Criminal Justice Procedure 

 
ชญานิศ ภาชีรัตน์ (Chayanid Pacheeratana)1 
สุนีย ์มลัลิกะมาลย ์(Sunee Mallikamarl)2 

1นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรนิติศาสตรดุษฎีบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
Doctor of Laws, Sripatum University 
2ศ.ดร., อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

Prof. Dr., Research Advisor 
E-mail: kungkato13@gmail.com 

 
Received: 14 June 2019 

Revised: 18 July 2019 
Accepted: 13 August 2019 

 

บทคดัย่อ 
 การวิจัยมีวตัถุประสงค์ในการจัดท ากฎหมายต้นแบบว่าด้วยการระงับข้อพิพาทใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยใช้วิธีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย การวิจยัเอกสาร 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การมีส่วนร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ และการจดัประชุมรับฟังความคิดเห็น 
 การวิจยัพบวา่ ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาสามารถใช้วิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ีจะ
ท าให้คดีอาญาลดลงไปได้ซ่ึงจะส่งผลดีท าให้ปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลลดลง ลดปัญหาความขดัแยง้     
เกิดความสมานฉนัท์ข้ึนในสังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน และเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกนัอยา่ง
ปกติสุข โดยท่ีรูปแบบการระงบัขอ้พิพาทสามารถท าไดใ้นทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรม
และ   ตอ้งมีกฎหมายรองรับตามกฎหมายตน้แบบท่ีจดัท าข้ึนโดยมีโครงสร้างกฎหมายประกอบดว้ย      
การไกล่เกล่ีย การชะลอฟ้อง  การสั่งไม่ฟ้องคดีท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ การเจรจาต่อรอง 
น าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
 การวิจยัเสนอแนะให้มีการน าเอาผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์โดยการปรับปรุงแก้ไข
พระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ด้วยการน ากฎหมายต้นแบบจากการวิจัยไปใช ้
ขอ้เสนอแนะเร่ืองท่ีวจิยัต่อไปคือ  “กฎหมายตน้แบบวา่ดว้ยการระงบัขอ้พิพาททางแพง่” 
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ค าส าคญั: การระงบัขอ้พิพาท, กระบวนการยติุธรรมทางอาญา, กฎหมายตน้แบบ 
 

Abstract 
 The objective of the research is to create a model law on dispute resolution in criminal 
justice procedure.  Research methodology is Qualitative research consisting of Documentary 
research; In-depth interviews; Participatory Design, Co- Design; and Hearing. 
 Research found out that in the criminal justice procedure, dispute resolution can be 
adopted to reduce criminal cases which will cause positive impact to minimize court cases and 
conflicts, resulting in reconciliation in society, reduce national budget, and strengthen the society 
in living together in a normal happy way. The dispute resolution model can be done at all stages 
of the judicial process and must have laws to support according to the model law created.  The 
structure of model law consisting of Mediation; Suspension of prosecution; No prosecution to 
non-public interest; Plea-bargaining, which will lead to the amendment of the Mediation Dispute 
Act BE 2562. 
 Research recommended that the Model Law of this research should be utilized for the 
amendment of the Mediation Dispute Act BE 2562.  Further research are" Model Law on 
Promoting Mediation Disputes Resolution in the Community"  and " Laws on Civil Dispute 
Resolution". 
 

Keywords:  Dispute resolution, Criminal Justice, Model law 

 

บทน า 
 สถานการณ์ของกระบวนการยติุธรรมทางอาญาของไทยในปัจจุบนัพบวา่มีปริมาณคดีข้ึน
สู่การพิจารณาของศาลเป็นจ านวนมากดงัสถิติจ านวนคดีท่ีข้ึนสู่การพิจารณาของศาลในแต่ละปีมี
เป็นจ านวนมาก เช่น ในปี พ.ศ. 2555 มีปริมาณคดีข้ึนสู่การพิจารณาของศาลชั้นตน้ จ  านวน 619,684 
คดี ปี พ.ศ. 2556  มีปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลชั้นตน้จ านวน 684,845 คดี ปี พ.ศ.2557 มีปริมาณคดีจ านวน 
665,722 คดีปี 2558  มีปริมาณคดีจ านวน 647,664 คดี (ส านักงานศาลยุติธรรมรายงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555-2558) โดยมีสาเหตุหลายประการ เช่น จากผลของการพฒันาประเทศ 
เศรษฐกิจตกต ่า ปัญหาสังคม ปัญหาอาชญากรรม ฯลฯ ประกอบกบักระบวนการยุติธรรมทางอาญา
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ของไทยมุ่งเน้นการปราบปรามโดยการน ากฎหมายอาญาและโทษทางอาญามาใช้เป็นมาตรการ
ควบคุมพฤติกรรมอยา่งเคร่งครัด มีการก าหนดบทลงโทษท่ีไม่เหมาะสมกบัความเป็นอาชญากรรม
ของการกระท านั้ น และไม่เหมาะสมกับประเภทอาชญากรรม รวมทั้ งข้อจ ากัดของการระงับ         
ขอ้พิพาททางอาญาโดยองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งก่อนน าคดีข้ึนสู่การพิจารณาของศาลท าให้คดีทุกประเภท
เขา้สู่กระบวนการยติุธรรมกระแสหลกั ส่งผลใหมี้จ านวนผูต้อ้งขงัเพิ่มมากข้ึนจนเรือนจ าไม่สามารถ
รองรับไดต้ามมาตรฐานเรือนจ า (จ านวนผูต้อ้งขงั 336,235 คน มาตรฐานพื้นท่ีของเรือนจ า 179,085 
คน ส ารวจ ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2562 กรมราชทณัฑ์) ปัญหาท่ีติดตามมาก็คือ ขาดประสิทธิภาพใน
การฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัเพื่อให้กลบัเขา้สู่สังคมท าให้เม่ือพน้โทษอาจตอ้งกลบัไปกระท าความผิดซ ้ าอีก
และท่ีส าคัญผู ้ต้องขังมีโอกาสเรียนรู้พฤติกรรมและวิธีการประกอบอาชญากรรมท่ีท าให้
อาชญากรรมมีความซบัซอ้นเพิ่มข้ึนดว้ยวธีิการและรูปแบบใหม่ๆ 
 ปัญหาและผลกระทบดงักล่าวย่อมตอ้งหามาตรการและวิธีการท่ีจะลดคดีข้ึนสู่ศาลให้
น้อยลงเพื่อตดัโอกาสจะขงัผูก้ระท าความผิดอาญาบางประเภทท่ีไม่จ  าเป็นต้องใช้โทษจ าคุกใน
เรือนจ าลงไปได ้และเป็นการสร้างโอกาสในการกลบัตนเป็นคนดีไดแ้ละเป็นการเบ่ียงเบนคดีออก
จากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัโดยการใชม้าตรการทางเลือกอ่ืนหรือมาตรการพิเศษเขา้มาใช้
ในกระบวนการยุติธรรมกับอาชญากรรมบางประเภทท่ีไม่สมควรลงโทษด้วยการจ าคุก เช่น           
การใชดุ้ลพินิจในการสั่งไม่ฟ้องคดีอาญาท่ีไม่เป็นประโยชน์แก่สาธารณะในชั้นของพนกังานอยัการ 
การใช้การไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาทในชั้ นก่อนฟ้อง หรือแม้แต่ในชั้ นศาลเองก็มีการน า
กระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทมาใช้ก่อนเขา้สู่กระบวนการสืบพยาน กระบวนวิธีการต่างๆ 
เหล่าน้ีต่างมีเป้าหมายเดียวกันคือการลดปริมาณคดีให้เข้าสู่การพิจารณาในชั้นศาลให้น้อยลง      
อนัมีผลรวมไปถึงการลดจ านวนผูต้อ้งขงัให้ลดลงดว้ย ทั้งน้ีเพื่อให้การพิจารณาเป็นไปดว้ยความ
ถูกตอ้ง รวดเร็ว  เป็นธรรม รวมทั้งเป็นการป้องกนัมลทินติดตวัโดยการใช้โทษจ าคุกและเป็นการ
อ านวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 จากความเป็นมาของปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความประสงค์ท่ีจะท าการศึกษาและวิจยั
เพื่อสร้างรูปแบบการด าเนินการและมาตรการในการระงบัขอ้พิพาทท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะลดปริมาณ
คดีอาญาในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรม โดยมีกฎหมายกลางเป็นตน้แบบรองรับมาตรการ
ท่ีเป็นขอ้คน้พบ เพื่อท าให้มาตรการการระงบัขอ้พิพาททางอาญาเพื่อลดปริมาณคดีสามารถน าไปใช้
บงัคบัได้ทุกขั้นตอนอย่างเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการวิจยัน้ีก าหนดเป็นหัวขอ้เร่ือง 
“กฎหมายตน้แบบวา่ดว้ยการระงบัขอ้พิพาทในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา”   
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาและวิจยั หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาททาง
อาญา เพื่ อน าไปสู่การจัดท ากฎหมายต้นแบบ (Model Law) ว่าด้วยการระงับข้อพิพาทใน
กระบวนการยติุธรรมทางอาญา 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 ปริมาณคดีอาญาเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมเป็นจ านวนมากส่งผลท าให้การพิจารณาคดี
ล่าชา้ และไม่เป็นการอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอยา่งแทจ้ริง การมีกฎหมายตน้แบบวา่ดว้ย
การระงับข้อพิพาทในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาโดยมีโครงสร้างกฎหมายประกอบด้วย       
การไกล่เกล่ีย การชะลอฟ้อง การสั่งไม่ฟ้องคดีท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และการเจรจา
ต่อรองค ารับสารภาพ  เพื่อสามารถน าไปใชบ้งัคบัในการระงบัขอ้พิพาททางอาญาในแต่ละขั้นตอน
ของกระบวนการยุติธรรม จะส่งผลให้ปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลลดนอ้ยลง การด าเนินคดีในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาของไทยมีประสิทธิภาพและสามารถอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนได้
อยา่งแทจ้ริง  
 

วธิีด าเนินการวจิัย(Research Methodology) 
 งานวิจยัน้ีก าหนดวิธีวิทยาการวิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
วิธีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบด้วย การวิจยัเอกสาร (Documentary 
Research) การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth interview) การมีส่วนร่วมออกแบบ, ร่วมออกแบบ 
(Participatory Design, Co-design) (สุนีย ์มลัลิกะมาลย ,์ 2560) และการประชุมรับฟังความคิดเห็น 
(Hearing)โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากวิธีวิทยาการวิจยัมาวิเคราะห์ร่วมกนัเพื่อน าไปสู่การจดัท ากฎหมาย
ตน้แบบว่าดว้ยการระงบัขอ้พิพาทในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซ่ึงเป็นค าตอบของงานวิจยั 
ประกอบดว้ย 
 1. การวจัิยเอกสาร (Documentary Research) 
 เอกสารท่ีวเิคราะห์ คือ 
  1.1 หลกัการ ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้อง 
   (1) หลกัการหาตวัผูก้ระท าความผดิมาลงโทษ (Crime Prevention) 
   (2) หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลหรือผูต้อ้งหา (Due Process)  
   (3) หลักการด าเนินคดีอาญาท่ีมีประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็วถูกต้องและ        
เป็นธรรม 
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   (4) หลกัการลดทอนความเป็นอาชญากรรม 
   (5) ทฤษฎีการปราบปรามผูก้ระท าความผดิ 
   (6) ทฤษฎีความยติุธรรม 
   (7) แนวคิดความยติุธรรมสมานฉนัท ์
   (8) แนวคิดความยติุธรรมเชิงฟ้ืนฟู  
   (9) แนวคิดการเบ่ียงเบนคดี (Diversion) 
   (10) แนวคิดวา่ดว้ยอ านาจในการยติุคดีอาญา 
  1.2 กฎหมายไทย 
   (1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
   (2) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
   (3) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 
   (4) ประมวลกฎหมายอาญา 
   (5) ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
   (6) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 
   (7) พระราชบญัญติัจดัตั้ งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ. 2553 
   (8) พระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พ.ศ. 2545 
   (9) พระราชบญัญติัองคก์รอยัการและพนกังานอยัการ พ.ศ. 2553 
   (10) พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
   (11) พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง (ฉบบัท่ี 12) 
พ.ศ. 2562 
   (12) พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 
   (13) ขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาวา่ดว้ยการไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2554 
   (14) ขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาวา่ดว้ยการไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2560 
   (15) ระเบียบการต ารวจวา่ดว้ยขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานดา้นคดี 
   (16) ระเบียบส านกังานอยัการสูงสุดวา่ดว้ย การด าเนินคดีอาญาของพนกังานอยัการ 
พ.ศ. 2547 ขอ้ 54 
   (17) ระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่าการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท
คดีอาญาในชั้นของพนกังานอยัการ พ.ศ. 2555 
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   (18) ระเบียบส านกังานอยัการสูงสุดวา่ดว้ยการสั่งคดีอาญาท่ีจะไม่เป็นประโยชน์แก่
สาธารณชน หรือจะมีผลกระทบต่อความปลอดภยัหรือความมัง่คงของชาติ หรือต่อผลประโยชน์    
อนัส าคญัของประเทศ ปี 2554 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2561 
  1.3 กฎหมายระหว่างประเทศ 
   (1) ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1948 ขอ้ 10 
   (2)  International Covenant on Civil and Political Rights,1 967 : ICCPR  ก ติ ก า
ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมืองแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1966 
มาตรการองคก์ารสหประชาชาติวา่ดว้ยกระบวนการยติุธรรมทางอาญา ขอ้ 14/3 
   (3)  United Nations Charter on Peaceful Dispute Resolution (1 9 5 4 )  ก ฎ บั ต ร
สหประชาชาติ หมวด 6 การระงบัขอ้พิพาทโดยสันติ ขอ้ 33 
   (4)  United Nations Standard Minimum Rules for Non-custodial Measures (The 
Tokyo Rules) (1990)กฎมาตรฐานขั้ นต ่ าของสหประชาชาติว่าด้วยมาตรการไม่ควบคุมตัว           
(กฎโตเกียว) ขอ้ 5,6 
   (5) อนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อตา้นอาชญากรรมขา้มชาติท่ีจดัตั้งในลกัษณะ
องคก์ร ขอ้ 26(2)  
(6) Guidelines on the Role of Prosecutors (1980) แนวทางเก่ียวกบับทบาทของอยัการรับรองโดย
รัฐสภาแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1980 
  1.4 กฎหมายต่างประเทศ 
   (1) กฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศส ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา       
ปี ค.ศ. 1975    
   (2) กฎหมายของสหราชอาณาจกัร (องักฤษ) (Code for Crown Prosecutors, 1994) 
   (3) กฎหมายของประเทศอเมริกา รัฐธรรมนูญสหรัฐอเมริกาและ (Federal Rule of 
Criminal Procedure) 
   (4) กฎหมายของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญ าของสหพัน ธ์ ส าธ ารณ รัฐ เยอรม นี  แล ะ  Indicting Authority Principle of Mandatory 
Prosecution. 
 2. การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) 
 ประชากรสัมภาษณ์ก าหนดให้เป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญด้านกฎหมายอาญา 
และกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และผูท่ี้ปฏิบัติหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา         
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รวมจ านวน 10 คน โดยมีหลกัเกณฑ์ในการเลือกประชากรสัมภาษณ์ดว้ยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดว้ยฝ่ายละ 2 คน ไดแ้ก่ 
  (1) พนกังานสอบสวนหรือผูท่ี้เคยปฏิบติังานดา้นการสอบสวน  
  (2) พนักงานฝ่ายปกครองท่ีปฏิบติังานด้านการไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาทในชั้น
ชุมชน 
  (3) พนกังานอยัการท่ีปฏิบติังานดา้นคดีอาญาหรือเคยปฏิบติังานดา้นคดีอาญา 
  (4) ผูพ้ิพากษาหรือผูป้ฏิบติังานในการประนอมขอ้พิพาททางอาญาในชั้นศาล 
  (5) ผูท้รงคุณวฒิุดา้นกฎหมายและกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 
 3. การมีส่วนร่วมออกแบบ, ร่วมออกแบบ (Participatory Design, Co-design) 
 งานวิจยัน้ีมีเป้าหมายท่ีจะจดัท ากฎหมายต้นแบบเพื่อเป็นกฎหมายกลางในการระงับ      
ขอ้พิพาททางอาญาในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดปริมาณคดี 
ดงันั้น โครงสร้างของกฎหมายจะตอ้งมีสาระส าคญัท่ีเกิดจากการท่ีผูมี้ส่วนร่วมโดยตรงกับการ
บังคับใช้กฎหมาย การวิจัยน้ีจึงได้น าเอาแนวคิด (Concept) ของวิธีการมีส่วนร่วมออกแบบ,         
ร่วมออกแบบ หรือ Participatory Design (PD) หรือ Co-design มาประยุกต์ใช้  แนวคิดดังกล่าว
เกิดข้ึนจากการท่ีศาสตราจารย ์ดร. สุนีย ์มลัลิกะมาลย ์ไดน้ ามาใชท้ดลองกบัการศึกษาวจิยัเร่ืองการ
จดัท าประมวลกฎหมายยาเสพติดและประสบความส าเร็จอย่างมาก เน่ืองจากวิธีดังกล่าวเป็น
กระบวนการออกแบบท่ีได้ก าหนดให้มีกลุ่มประชากรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง (Stakeholders) ในการ
บงัคบัใช้กฎหมายจากรูปแบบและโครงสร้างของกฎหมายตน้แบบ (Model Law) ท่ีจะก าหนดข้ึน 
ได้เขา้มามีส่วนร่วมในการออกแบบ เพื่อให้แน่ใจว่ากฎหมายตน้แบบดงักล่าว จะสามารถบงัคบั
ใช้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถแกไ้ขปัญหาปริมาณคดีลน้ศาล กระบวนการยุติธรรมล่าช้า 
อนัเป็นกระบวนวิธีการท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีให้ผูท่ี้เก่ียวข้องโดยตรงได้ช่วยกันคิดหา
ค าตอบเก่ียวกับโครงสร้างว่าด้วยการระงับข้อพิพาททางอาญา โดยมีกระบวนวิธีด าเนินการ         
แยกประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเฉพาะ ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรเฉพาะท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีในดา้นการระงบัขอ้พิพาทในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา แยกเป็น 4 กลุ่มๆ ละ 4 
คน ประกอบดว้ย พนกังานฝ่ายปกครอง พนกังานสอบสวน พนกังานอยัการ และผูพ้ิพากษาผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีในศาลอาญา และกลุ่มผสมจากการให้ประชากรกลุ่มเฉพาะแต่ละกลุ่มมารวมกนั เป็น 4 กลุ่ม 
ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีทั้งพนักงานฝ่ายปกครอง พนักงานสอบสวน พนักงานอยัการ และผูพ้ิพากษา        
ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในศาลอาญา ในแต่ละกลุ่มจะร่วมกนัอภิปรายตามประเด็นจากโครงร่างของกฎหมาย
ตน้แบบท่ีการวิจยัได้ค้นพบเป็นร่างไวแ้ล้ว ซ่ึงค าตอบของการวิจยั จะท าให้ได้ค  าตอบท่ีตรงกับ    
ความประสงคแ์ละตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรง และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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 4. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Hearing) 
 เป็นการน าเอาข้อค้นพบจากการวิจยัน าเสนอต่อผูท่ี้เก่ียวข้องเพื่อการวิพากษ์เพื่อน า          
ค  าวิพากษ์และข้อแนะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขร่างกฎหมายต้นแบบให้ เป็นงานวิจัยท่ี มี            
ความครบถว้นสมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการน าไปเป็นกลไกใชร้ะงบั
ขอ้พิพาททางอาญาท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

ผลจากการวจิัย 
 1. ข้อจ ากดัของการระงับข้อพพิาททางอาญาของประเทศไทย 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาท่ีผ่านมา พบว่า กระบวนการยุติธรรมทางอาญามี
วตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ การหาตวัผูก้ระท าความผิดมาลงโทษและการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพส่วนบุคคลหรือผูต้อ้งหา และคุม้ครองผูเ้สียหายท่ีถูกล่วงละเมิด ซ่ึงจะน าไปสู่ความสงบ
เรียบร้อยของสังคมโดยรวม  ดังนั้ นกระบวนการยุติธรรมของไทยจึงต้องสร้างความสมดุลใน
กระบวนการยุติธรรม กล่าวคือ สามารถน าตวัผูก้ระท าผิดมาลงโทษและสามารถคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพส่วนบุคคลผูถู้กกล่าวหาโดยไม่มุ่งเนน้วตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงมากเกินไป ระบบ
การด าเนินคดีอาญาท่ีรวดเร็วถูกตอ้งและเป็นธรรมมีประสิทธิภาพเป็นหัวใจส าคญัในความส าเร็จ
ของกระบวนการยุติธรรม แต่อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันพบว่าระบบการด าเนินคดีอาญายงัไม่มี
ประสิทธิภาพ การคน้หาความจริงเกิดความล่าชา้  การส่งเสริมให้มีมาตรการในการลดปริมาณคดีท่ี
จะข้ึนสู่ศาลหรือการลดปริมาณคดีเขา้สู่ระบบสายพาน  หมายถึงการปรับกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญา ในทุกชั้ นให้เป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นกลไกไม่ให้ความยุติธรรมเกิด         
ความล่าชา้ ดงัภาษิตทางกฎหมายท่ีวา่ ความยุติธรรมท่ีล่าชา้ ก็คือ การปฏิเสธความยติุธรรม (Justice 
delayed, Justice denied) ดงันั้น จึงตอ้งมีการใชม้าตรการอ่ืนๆ เขา้มาทดแทนเช่น มาตรการเบ่ียงเบน
คดี (Diversion) ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริมให้มีมาตรการท่ีเป็นทางเลือกในการยุติขอ้ขดัแยง้นอกระบบ
ตามปกติ (Alternative dispute resolution) ให้มากข้ึน เช่น การส่งเสริมให้มีการไกล่เกล่ียหรือ
ประนอมขอ้พิพาท การชะลอฟ้อง การสั่งไม่ฟ้อง และการเจรจาต่อรอง เพื่อหันเหคดีบางประเภท
ออกจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั ไม่ว่าจะเป็นในชั้นชุมชนโดยพนักงานฝ่ายปกครอง       
เจา้พนกังานต ารวจ พนกังานอยัการหรือศาล จึงเป็นส่ิงจ าเป็น  
 จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพบวา่ปริมาณคดีท่ีข้ึนสู่การพิจารณาของศาลชั้นตน้ยงัมี
ปริมาณสูงอย่างต่อเน่ือง มีจ  านวนผูต้อ้งขงัสูงเกินกวา่มาตรฐานรองรับของเรือนจ าและมีอตัราการ
กระท าผิดซ ้ าสูงอยา่งต่อเน่ืองทั้งในส่วนของการใช้งบประมาณภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา พบว่าในปี พ.ศ. 2553 ใช้งบประมาณในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเกือบ
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ร้อยละ 10 ของงบประมาณของประเทศช้ีให้เห็นว่ามาตรการในการระงบัขอ้พิพาททางอาญาของ
ไทยยงัเป็นกลไกท่ีมีขอ้จ ากดั และยงัมีความบกพร่องในการบงัคบัใช ้
 ข้อค้นพบประการต่อมา คือสาเหตุของการท่ีมีจ านวนคดีท่ีเข้าสู่ระบบงานยุติธรรม      
มากเกินไปมีสาเหตุมาจากเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ มีการน าเอากฎหมายอาญาและโทษทาง
อาญามาใช้เป็นมาตรการควบคุมพฤติกรรมมากเกินสมควร ซ่ึงปัจจุบนัพบว่านอกจากประมวล
กฎหมายอาญาท่ีก าหนดโทษในทางอาญาแลว้ยงัมีพระราชบญัญติัอ่ืนท่ีมีโทษทางอาญาอีกกวา่ 380 
ฉบับ ทั้ งน้ีสืบเน่ืองมาจากมุ่งเน้นการปราบปรามเป็นหลักโดยค านึงถึงสิทธิ และเสรีภาพของ
ประชาชน ตามทฤษฎีหลกันิติธรรม (Due process) เป็นล าดบัรองรวมทั้งระบบงานยุติธรรมยงัขาด
กลไกปฏิบัติต่อผู ้กระท าผิดตามมาตรการยุติธรรมทางเลือกท่ีเหมาะสม (Alternative Dispute 
Resolutions) เช่น การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดโดยชุมชน (community-base correction) การปฏิบติัต่อ
ผูก้ระท าผิดโดยไม่ใช้เรือนจ า (noncustodial treatment of offender) การหันเหผูก้ระท าผิดออกจาก
ระบบเรือนจ า (diversion from custodial) การใช้ทางเลือกอ่ืนแทนการกักขัง (alternatives to 
incarceration) การใช้มาตรการอ่ืนแทนการลงโทษจ าคุก (alternatives to prison ) การปฏิบัติต่อ
ผู ้กระท าผิดโดยไม่ใช้ระบบท่ี เป็นทางการ (non-institutional treatment of offender) และการ
ด าเนินคดีอาญาอย่างไม่เป็นทางการ (informal justice) ซ่ึงเป็นแนวคิดใหม่ท่ีเกิดข้ึน และไดรั้บการ
จดัเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีมีความส าคญั ไดแ้ก่  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์
(restorative justice) ยุติธรรมชุมชน (community  justice) และมาตรการการลงโทษระดับกลาง 
(intermediate sanction) โดยในแนวคิดมาตรการด าเนินคดีดังกล่าวน้ีเป็นกลไกสากลท่ีนานา
ประเทศน ามาบงัคบัใช ้โดยมีรูปแบบการระงบัขอ้พิพาททางอาญามาใชเ้ป็นกลไกในการด าเนินคดี
กบัผูก้ระท าความผิดท่ีไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้โทษจ าคุก จนประสบความส าเร็จสามารถแก้ไข
ปัญหาปริมาณคดีลน้ศาลในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา 
 ปัญหาการขาดประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมท่ีส าคญัขอ้หน่ึงเกิดจากการท่ีขาด
มาตรการท่ีหลากหลายและเป็นเอกภาพในการท่ีจะจดัการกับคดีหลายประเภทท่ีเขา้มาสู่ระบบ       
ซ่ึงจากการศึกษา พบว่า คดีท่ีเขา้มาสู่ระบบไม่ว่าเป็นคดีซ่ึงเกิดจากการกระท าโดยเจตนาหรือโดย
ประมาท  คดีท่ีเป็นการกระท าความผิดหรืออาชญากรมืออาชีพหรือคดีท่ีกระท าผดิเพียงเล็กนอ้ยก็จะ
มีการด าเนินการในชั้นเจา้พนักงาน หรือการด าเนินการในชั้นศาลในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั กล่าวคือ 
พนักงานสอบสวนจะรวบรวมพยานหลักฐานแล้วสรุปส านวนพร้อมความเห็นการสั่งคดีของ
พนกังานอยัการและพนกังานอยัการก็จะพิจารณาส านวนและพยานหลกัฐาน ถา้มีพยานหลกัฐาน   
พอฟ้องก็จะฟ้องคดีไปสู่ศาลท าให้กระบวนการในการด าเนินคดีเกือบทั้งหมดจึงตอ้งไปยุติลงท่ีศาล 
ปัญหาท่ีตามมาก็คือ ท าใหเ้กิดปัญหาคดีลน้ศาลทั้งท่ีในความเป็นจริงแลว้คดีบางประเภทสามารถจะ
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มีมาตรการในการด าเนินการอ่ืนท่ีส่งผลดีกวา่การสั่งฟ้องไปท่ีศาลท าให้ศาลตอ้งรับภาระเกินสมควร
จนไม่สามารถมีเวลาไปใช้ในการพิจารณาคดีท่ีส าคญั นอกจากน้ียงัก่อให้เกิดปัญหากระทบต่อ
ผูต้้องหาหรือจ าเลยในคดี กล่าวคือต้องสูญเสียเสรีภาพระหว่างการสอบสวนฟ้องร้องและต้อง
เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการถูกด าเนินคดีซ่ึงในหลายกรณีมีวิธีการท่ีสามารถแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท า
ความผิดได้ดีกว่าการจ าคุกในเรือนจ าโดยเฉพาะในเร่ืองความผิดเล็กน้อย ความผิดท่ีกระท าโดย
ประมาทหรือโดยพลั้งพลาด หรือความผิดลหุโทษ การขาดประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม
ของไทยทั้งระบบดงักล่าวจึงน ามาสู่การหาแนวทางในการลดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาล โดยองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งต่างหาวิธีการ แนวทางภายใตก้รอบขอบเขตของตนเอง เช่น พนักงานสอบสวนท าการ   
ไกล่เกล่ียคดีก่อนรับเร่ืองร้องทุกข์ โดยไม่มีกฎหมายให้อ านาจในการระงับข้อพิพาทโดยตรง
พนกังานอยัการโดยส านกังานอยัการสูงสุดออกระเบียบบริหารคดี โดยการไกล่เกล่ีย การสั่งไม่ฟ้อง
คดีท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ศาลมีการออกขอ้ก าหนดน าระบบการไกล่เกล่ียและประนอม         
ขอ้พิพาทมาใช้ในชั้นศาล และในส่วนภาครัฐไดมี้แนวคิดในการลดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลอย่างเป็น
ทางการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2544 ท่ีให้ความเห็นชอบในแนวทางรูปแบบ
การลดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาล เพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมอนัได้แก่ มาตรการปรับ การระงับ        
ขอ้พิพาททั้งในและนอกศาล มาตรการความผิดอนัยอมความได้ มาตรการต่อรองค ารับสารภาพ 
มาตรการชะลอการฟ้อง การคุมประพฤติ มาตรการพกัการลงโทษ มาตรการเก่ียวกบัเด็กเยาวชนและ
ครอบครัว เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินการระงบัขอ้พิพาททางอาญาเพื่อลด
ปริมาณคดี ในรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี (ดูตารางท่ี 1) 

ตารางที ่1  รูปแบบการระงบัขอ้พิพาททางอาญาเพื่อลดปริมาณคดีขององคก์รไทย 

องค์กรในกระบวน 

การยุตธิรรม 

มาตรการ/ รูปแบบในการระงบัข้อพพิาท 

ไกล่เกลีย่ ชะลอฟ้อง 
ค าส่ังไม่ฟ้องคดทีีไ่ม่เป็น

ประโยชน์สาธารณะ 
เจรจาต่อรอง 

1. ชั้นพนกังานฝ่ายปกครอง √ - - - 

2. ชั้นพนกังานสอบสวน √ - - - 

3. ชั้นพนกังานอยัการ √ √ √ - 

4. ชั้นศาล √ - - - 



 

C H A P T E R  26 

 587 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 จากตาราง จะเห็นว่ากระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทยโดยองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งได้
พยายามลดปริมาณคดีโดยอาศยักลไกหรือมาตรการด าเนินการระงบัข้อพิพาททางอาญาภายใต้
กรอบขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและตามแนวความคิดการใชม้าตรการอ่ืนในการเบ่ียงเบนคดี กล่าวคือ 
 1. ในชั้นชุมชน ใชรู้ปแบบในการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ีย ซ่ึงมีอยู ่2 ช่องทาง คือ          
การไกล่เกล่ียโดยคณะกรรมการหมู่บ้าน และการไกล่เกล่ียในชั้นอ าเภอและเขตโดยนายอ าเภอ
ผูอ้  านวยการเขต 
 2. ในชั้นพนกังานสอบสวน ใชรู้ปแบบการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ีย 
 3. ในชั้นพนกังานอยัการ ใชรู้ปแบบการระงบัขอ้พิพาทโดยการไกล่เกล่ีย การชะลอฟ้อง 
และการสั่งไม่ฟ้องคดีท่ีไม่มีประโยชน์ต่อสาธารณะ 
 4. ในชั้นศาล ใชรู้ปแบบการไกล่เกล่ียก่อนเขา้สู่กระบวนการสืบพยาน 
 จากขอ้คน้พบ มาตรการด าเนินการระงบัขอ้พิพาททางอาญาขององค์กรไทยในปัจจุบนั   
ยงัมีข้อจ ากดั และเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัเลือกท่ีจะใช้กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักเพื่อป้องการ     
การถูกครหา หรือถูกฟ้องร้องเน่ืองจากการปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบ ทั้งน้ีสาเหตุส าคญัประการหน่ึง
มาจากกลไกมาตรการ  การระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวมิไดเ้ป็นกลไกทางกฎหมายท่ีบญัญติัให้อ านาจผู ้
ปฏิบติัไวร้องรับการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีชัดเจน บางหน่วยงานเป็นเพียงระเบียบปฏิบติัภายในองค์กร
เท่านั้ นจึงท าให้ผลลัพธ์ท่ีได้ยงัไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกับเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้กล่าวคือ 
นอกจากไม่สามารถระงบัขอ้พิพาทเพื่อลดปริมาณคดีในกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั ดงัสถิติ
ปริมาณคดีท่ีข้ึนสู่ศาลท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ ยงัพบวา่รัฐตอ้งสูญเสียงบประมาณเพิ่มเติมมาบริหารจดัการ
คดีปริมาณคดีอาญานอกจากทางการบริหารจดัการดา้นกระบวนยุติธรรมกระแสหลกัอีก นบัวา่เป็น
ภาระแก่องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมทางอาญาทั้งระบบ ไม่วา่จะเป็นดา้นงบประมาณ
และบุคคลากร จึงอาจกล่าวไดว้า่มาตรการ และรูปแบบการระงบัขอ้พิพาททางอาญาท่ีบงัคบัใชใ้น
ปัจจุบนัยงัเป็นกลไกท่ีมีอุปสรรค ปัญหาและขอ้จ ากดัท าใหไ้ม่สามารถบริหารจดัการปริมาณคดีตาม
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้เม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ได้มีการประกาศใช้
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ซ่ึงนบัเป็นกฎหมายตน้แบบในดา้นการไกล่เกล่ีย
ท่ีก าหนดเป็นกฎหมายกลางให้หน่วยงานภาครัฐบงัคบัใช้ แต่อย่างไรก็ดีกฎหมายการไกล่เกล่ีย
ดงักล่าวเป็นเพียงรูปแบบหน่ึงในการระงบัขอ้พิพาททางอาญาเท่านั้น ยงัไม่ครอบคลุมและแกไ้ข
ปัญหาในกระบวนการยุติธรรมทั้ งระบบเหมือนกับนานาประเทศท่ีสามารถแก้ไขปัญหา
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาด้านคดีล้นศาล คนล้นคุกลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการหันเหคดีออกจาก
กระบวนการยุติธรรม แนวคิดเร่ืองยุติธรรมสมานฉันท์การตรวจสอบถ่วงดุลในกระบวนการ
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ยุติธรรมทางอาญา  หลักเกณฑ์รูปแบบในการใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกระดับระหว่าง
ประเทศและในต่างประเทศ ศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับประเทศไทยเพื่อวางแนวทางเป็น
กฎหมายตน้แบบว่าดว้ยการระงบัขอ้พิพาททางอาญาท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย และบงัคบัใช้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 2. มาตรการที่มีประสิทธิภาพและจ าเป็นต่อการระงับข้อพิพาทในกระบวนยุติธรรมทาง
อาญาของประเทศไทยเพ่ือน าไปสู่การก าหนดประเด็นที่เป็นสาระส าคัญของโครงสร้างและเน้ือหา
กฎหมายต้นแบบ 
 ข้อค้นพบจากการศึกษาวิเคราะห์มาตรการท่ีมีประสิทธิภาพและจ าเป็นต่อการระงับ      
ข้อพิพาททางอาญาปรากฏอยู่ในหลักกฎหมายระหว่างประเทศ ซ่ึงได้ก าหนดกฎเกณฑ์หรือ         
แนวทางการปฏิบติัว่าดว้ยกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไว ้ขอ้ 10 ของปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิ
มนุษยชน (ปริญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1948) ขอ้ 14/3 ของกติกา
ระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง มาตรฐานองคก์ารสหประชาชาติวา่
ดว้ยกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (หลกัการเพื่อคุม้ครองบุคคลทุกคนท่ีถูกคุมขงัหรือจ าคุก ค.ศ.  
1988 ขอ้ 38) และปรากฏในกฎหมายต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร 
(องักฤษ) สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และสาธารณรัฐฝร่ังเศส ในรูปแบบการไกล่เกล่ีย การสั่ง     
ไม่ฟ้อง การชะลอฟ้อง และการเจรจาต่อรอง  
 ขอ้คน้พบของการวิจยัพบวา่ องคก์รในกระบวนการยุติธรรมของไทยมีรูปแบบการระงบั
ขอ้พิพาทบางรูปแบบท่ีเป็นไปตามหลกัสากล และมีความเหมือนและความต่างกบัมาตรการหรือ
รูปแบบการระงับข้อพิพาททางอาญาของต่างประเทศในบางประการ ดังนั้ น  เพื่อให้ เห็น            
ความเหมือนและความต่างของรูปแบบการระงบัขอ้พิพาททางอาญาในกลไกทางกฎหมายของไทย
กบัต่างประเทศอนัจะน าไปสู่การพฒันากลไกรูปแบบการระงบัขอ้พิพาททางอาญาของไทยให้มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามหลกัสากลจึงเปรียบเทียบใหเ้ห็นตามตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่2 เปรียบเทียบกลไกทางกฎหมายในการระงบัขอ้พิพาทของไทยและต่างประเทศ 
 

มาตรการระงบัข้อพพิาท

คดอีาญา 

กฎหมายต่างประเทศ 

เยอรมน ี ฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา องักฤษ ไทย 

1. การไกล่เกลีย่หรือประนอมข้อพพิาทอาญา 

-  กระบวนการไกล่เกล่ีย √ √ √ √ 

√ 

(ในชั้น

ชุมชน) 

-  ประเภทคดีความผิด √ √ √ √ 

√ 

(ในชั้น

ชุมชน) 

-  ระยะเวลาไกล่เกล่ีย √ √ √ √ √ 

2. ความตกลงทางอาญา 

-  ขอบเขตความตกลงคดีทาง

อาญา 
√ √ √ √ × 

-  วธีิการตกลงคดีทางอาญา √ √ √ √ × 

3. การชะลอฟ้อง √ √ √ √ × 

4. การส่ังไม่ ฟ้ องคดีที่ ไม่ เป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณชน 
√ √ √ √ × 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

มาตรการระงบัข้อพพิาทคดอีาญา 
กฎหมายต่างประเทศ 

เยอรมน ี ฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา องักฤษ ไทย 

5. การต่อรองค าให้การ 

-  กระบวนการต่อรองค าให้การ
และจ าเลยรับสารภาพ 

√ √ √ √ × 

-  อยัการมีหน้าท่ีต่อรองค าให้การ
กบัจ าเลย 

√ √ √ √ × 

-  อัยการมีอ านาจลดข้อกล่าวหา
และเสนอการลงโทษท่ีแน่นอน 

√ √ √ √ × 

 

 จากตารางเปรียบเทียบ รูปแบบการระงับใช้ข้อพิพาททางอาญาข้างต้นจะเห็นได้ว่า       
ทุกรูปแบบการระงบัขอ้พิพาทของต่างประเทศใชใ้นรูปแบบกลไกทางกฎหมายรองรับการปฏิบติั
หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ท าให้การบงัคบัใช้กฎหมายในด้านการระงบัขอ้พิพาทเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงต่างจากกลไกการระงบัขอ้พิพาทของไทยท่ียงัไม่มีกลไกทางกฎหมายท่ีชัดเจน
รองรับดุลพิ นิจการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  ส่งผลท าให้การบริหารจัดการคดียงัไม่บรรลุ
เป้าประสงค์ และยงัคงท าให้ปัจจุบนักระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทยประสบภาวะปริมาณ
คดีลน้ศาล คนลน้คุก ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 
 จากการวเิคราะห์ทั้งหมด ท าให้ไดข้อ้คน้พบท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีน ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การจดัท าเป็นกฎหมายตน้แบบวา่ดว้ยการระงบัขอ้พิพาทในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทย
ท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
  2.1 การไกล่เกลีย่คดีอาญา 
  การไกล่เกล่ีย (mediation) คือ การท่ีบุคคลท่ีสามซ่ึงเป็นท่ียอมรับเป็นอิสระ เป็นกลาง 
และไม่มีอ านาจในการตัดสินช้ีขาด เข้ามาเก่ียวข้องกับข้อพิพาทเพื่อช่วยคู่พิพาทในการระงับ          
ขอ้พิพาทในประเด็นต่างๆ หรืออาจกล่าวไดว้า่ การไกล่เกล่ียซ่ึงรวมถึงยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ 
การจดัการความขดัแยง้เชิงสมานฉันท์ท่ีพฒันาการมาเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความขดัแยง้     
อีกขั้นหน่ึงท่ี “คนกลาง” ยินยอมลดทอนบทบาทความส าคญัของตนในเวทีการจดัการความขดัแยง้
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นั้ นๆ และขณะเดียวกันก็สนับสนุนให้คู่กรณี  ได้มีพื้นท่ีแห่งอ านาจเพิ่มมากข้ึนเพื่อจัดการ          
ความขดัแยง้ของตนอยา่งสันติวธีิต่อหนา้คนกลางนัน่เอง 
  การไกล่เกล่ีย เป็นรูปแบบหน่ึงของการระงับข้อพิพาททางอาญาท่ีองค์กรใน
กระบวนการยุติธรรมไทยน ามาบังคับใช้อยู่แล้วในปัจจุบัน ตั้ งแต่ในชั้นชุมชน ชั้ นพนักงาน
สอบสวน พนกังานอยัการและศาล เพียงแต่โดยอาศยัอ านาจตามระเบียบ และกฎหมายท่ีแตกต่างกนั
ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นตอนตน้ จึงท าใหรู้ปแบบการระงบัขอ้พิพาทในดา้นการไกล่เกล่ียยงัขาดความเป็น
เอกภาพ ไม่รองรับดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
     2.2 การชะลอการฟ้องคดีอาญา 
     การชะลอการฟ้อง (Suspension of prosecution) หมายถึง การท่ีพนักงานอัยการย ัง         
ไม่ฟ้องคดีแต่จะชะลอคดีไวช้ั่วระยะเวลาหน่ึงโดยก าหนดเวลาให้ผูต้อ้งหาปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนดหากปฏิบติัตามเง่ือนไข พนกังานอยัการก็จะสั่งไม่ฟ้อง ซ่ึงมาตรการรองรับการสั่งไม่ฟ้อง
โดยมีเง่ือนไขคือ การแกไ้ขฟ้ืนฟูนอกระบบเรือนจ า (Non-institutional Based Treatment) มาตรการ
ดงักล่าวถือเป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนใหม่ในปัจจุบนั แต่มีการน าไปใช้อยา่งแพร่หลายในหลายประเทศ
ทัว่โลกโดยในแต่ละประเทศก็จะก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมกบับริบทของสังคมในประเทศของ
ตน ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัปฏิญญาสหประชาชาติว่าดว้ยหลกัการพื้นฐานในการอ านวย
ความยติุธรรมต่อผูเ้สียหายในคดีอาญาและผูเ้สียหายจากการใชอ้  านาจโดยมิชอบ 
  ส าหรับการชะลอฟ้องของไทยในปัจจุบันปรากฏอยู่ เพี ยงในกฎหมายฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดตาม พ.ศ. 2545      
โดยในระดบันโยบาย อยัการสูงสุด เป็นกรรมการในคณะกรรมการฟ้ืนฟูซ่ึงมีหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย
และระเบียบต่างๆ ในระดบัปฏิบติั ปลดักระทรวงยุติธรรมไดข้อความร่วมมือให้ส านักงานอยัการ
สูงสุดจดัหาผูแ้ทนเพื่อแต่งตั้ งให้เป็นประธานอนุกรรมการฟ้ืนฟูฯ ในแต่ละพื้นท่ีและพนักงาน
อยัการเจา้ของส านวนก็มีหน้าท่ีในการพิจารณาวา่ผูต้อ้งหามีสิทธิท่ีจะไดรั้บการฟ้ืนฟูหรือไม่ ทั้งน้ี
ส านักงานอยัการสูงสุดได้ก าหนดแนวทาง ในการด าเนินคดีฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดและ
เวียนแจง้ให้ถือปฏิบติัตามหนังสือส านักงานอยัการสูงสุดท่ี อส (สฝ.ปฝ.) 0018/ว.46 ลงวนัท่ี 31 
มกราคม พ.ศ. 2546 
  ประเด็นการชะลอฟ้องไดข้อ้คน้พบวา่การน าเอามาตรการชะลอการฟ้องมาใชใ้นคดีท่ี
ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชม้าตรการทางศาลเพื่อลดปัญหาปริมาณคดีลน้ศาล เช่น ความผดิท่ีไดก้ระท า
ผดิเล็กนอ้ย การกระท าความผดิโดยประมาท หรือความผดิท่ีอยูใ่นเกณฑ์เม่ือฟ้องไปแลว้ ศาลอาจมี
ดุลพินิจในการรอการก าหนดโทษ หรือรอการลงโทษตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 56 ได ้      
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ก็ไม่ควรใช้วิธีการด าเนินคดีด้วยการฟ้องเพื่อท าให้คดีรกศาล และสร้างผลกระทบในด้านอ่ืนๆ     
โดยไม่มีความจ าเป็น เป็นตน้  
      2.3 การส่ังไม่ฟ้องคดีทีไ่ม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
  ประเทศท่ีใช้หลักการฟ้องคดีอาญาตามดุลพิ นิจ (Opportunity principles) จะมี
หลกัการท่ีแตกต่างจากหลกัการฟ้องคดีอาญาตามกฎหมาย กล่าวคือ การด าเนินคดีอาญาทั้งปวง      
ท่ีเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย (Law enforcement) เป็นภารกิจและความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร
ทั้งส้ิน ส่วนฝ่ายตุลาการถือว่ามีอ านาจว่าด้วยการวินิจฉัยคดี (Adjudication) ซ่ึงมีเน้ือหากนัคนละ
ส่วนกับการบังคบัใช้กฎหมาย ดังนั้ น ระบบการด าเนินคดีอาญาโดยดุลพินิจจึงเป็นระบบท่ีให้       
เจา้พนกังานฝ่ายบริหารมีบทบาทเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในกระบวนการยุติธรรม เจา้พนักงาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานอัยการสามารถใช้ดุลพินิจสั่งคดีได้ โดยพิจารณาถึงภูมิหลังของ     
อาชญากร ส่ิงแวดล้อมตลอดจนนโยบายแห่งรัฐ พนักงานอยัการอาจใช้ดุลพินิจสั่งไม่ฟ้องในคดี   
บางคดี แมจ้ะปรากฏวา่มีหลกัฐานเพียงพอและมีเหตุควรเช่ือวา่ผูต้อ้งหาไดก้ระท าผดิจริง โดยให้ใช้
ดุลพินิจพิจารณาตามความเหมาะสมเป็นคดีๆ ไป ซ่ึงทางด้านการพิจารณาทางดา้นสังคม ดา้นรัฐ      
ประศาสนศาสตร์และดา้นอาชญาวิทยาจะเป็นส่วนประกอบอนัส าคญัไม่ยิ่งหย่อนกว่าขอ้พิจารณา
ดา้นกฎหมาย 
  หลกัการด าเนินคดีอาญาตามดุลพินิจจึงเป็นหลกัผ่อนคลายความเขม้งวดในการใช้
กฎหมาย  อนัเน่ืองมาจากทฤษฎีการลงโทษในปัจจุบนัไดแ้ปรเปล่ียนไป ในปัจจุบนัประเทศต่างๆ 
ส่วนมากไดเ้ลิกใชท้ฤษฎีแกแ้คน้และเห็นวา่การลงโทษจะตอ้งใหเ้หมาะสมกบัความผดิและความชัว่
ของผูก้ระท าความผดิเพื่อให้เขาไดมี้โอกาสในการปรับปรุงตนเอง ไม่กระท าความผิดเช่นนั้นซ ้ าข้ึน
อีกและเพื่อให้เขากลบัสู่สังคมไดอี้ก เช่น สหราชอาณาจกัร (องักฤษ) สาธารณรัฐฝร่ังเศส ประเทศ
ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐเกาหลีใต ้สาธารณรัฐโปแลนด ์และประเทศเนเธอร์แลนด ์เป็นตน้ 
  การสั่งไม่ฟ้องคดีบางประเภท เพื่อกนัผูก้ระท าความผดิออกจากการฟ้องคดีต่อศาลนั้น
ถือเป็น รูปแบบหน่ึงของการน าผูก้ระท าความผิดออกจากกระบวนการยุติธรรมปกติ (Diversion) 
ส าหรับประเทศไทย พนกังานอยัการมีดุลพินิจในการสั่งคดีอยา่งชดัเจน กล่าวคือ การสั่งไม่ฟ้องโดย
ไม่มีเง่ือนไขซ่ึงเดิมก าหนดไปตามระเบียบส านกังานอยัการสูงสุดว่าดว้ยการด าเนินคดีอาญาของ
พนกังานอยัการ พ.ศ. 2547 ขอ้ 78 ประกอบระเบียบส านกังานอยัการสูงสุดวา่ดว้ยการสั่งคดีอาญาท่ี
จะไม่เป็นประโยชน์แก่สาธารณชนหรือจะมีผลกระทบต่อความปลอดภยัหรือความมัน่คงของชาติ
หรือต่อผลประโยชน์อนัส าคญัของประเทศ พ.ศ. 2554 ซ่ึงอาศยัอ านาจตามมาตรา 21 วรรคสองและ
วรรคสามแห่งพระราชบญัญติัองค์กรอยัการและพนักงานอยัการ พ.ศ. 2553 ในกรณีน้ีเห็นว่าแม้
พระราชบญัญติัดงักล่าวจะก าหนดให้อ านาจการสั่งไม่ฟ้องของพนกังานอยัการไวอ้ยา่งชดัเจน และ
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มีการออกระเบียบส านกังานอยัการสูงสุดมาเพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขไวแ้ลว้ก็ตามแต่กรณี
ดงักล่าวไม่ท าให้เกิดความชดัเจนและให้เกิดความเช่ือมัน่กบัประชาชนเก่ียวกบัค าสั่งไม่ฟ้องของ
พนกังานอยัการซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีก าหนดหลกัการด าเนินคดีอาญาของประเทศไทยจึงเห็นวา่ไม่ควร
ก าหนดหลักการสั่งไม่ฟ้องไวใ้นระเบียบท่ีอาศยัอ านาจตามพระราชบัญญัติองค์กรอยัการและ
พนักงานอยัการ พ.ศ. 2553 เน่ืองจากพระราชบญัญติัดงักล่าวเป็นเพียงกฎหมายจดัตั้งองค์กรและ
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและโครงสร้างในทางบริหารเท่านั้น และไม่ควรก าหนดให้อ านาจการสั่งเป็น
อ านาจของอยัการสูงสุด เพราะจะท าให้การพิจารณาคดีเกิดความล่าช้า ควรให้เป็นอ านาจของ
พนกังานอยัการตามล าดบัชั้น เหมือนคดีท่ีสั่งไม่ฟ้องโดยทัว่ไป  
  2.4 การต่อรองค ารับสารภาพ (Plea - bargaining) 
  การต่อรองการรับสารภาพ คือ การเจรจาต่อรองระหวา่งพนกังานอยัการและจ าเลยใน
คดีอาญา เพื่อหาข้อตกลงท่ีพึงพอใจร่วมกัน โดยจ าเลยให้การรับสารภาพเพื่อลดจ านวนข้อหา
ความผิดลง หรือลดจ านวนกระทงความผิดหลายกรรม ซ่ึงโดยปกติจะเป็นไปเพื่อให้จ  าเลยไดรั้บ
โทษจ าคุกท่ีเบากวา่โทษท่ีอาจไดรั้บ หรือการยกเลิกขอ้หาใดขอ้หาหน่ึง  
  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การต่อรองการรับสารภาพ คือ กระบวนการยุติคดีอาญาอนัเป็น
ผลจากความตกลงระหวา่งพนกังานอยัการและจ าเลยซ่ึงในความตกลงดงักล่าวจ าเลยท่ีจะให้การรับ
สารภาพภายใตข้อ้ตกลงท่ีจะไม่มีการพิจารณาคดีเต็มรูปแบบและพนกังานอยัการตกลงท่ีจะยกเลิก
ขอ้หาบางขอ้หาหรือทั้งหมด หรือเสนอโทษอนัเป็นท่ีพอใจของทั้งสองฝ่าย เป็นค าแนะน าใหศ้าล 
  ซ่ึงการเจรจาต่อรองการรับสารภาพ นับเป็นรูปแบบหน่ึงของการระงบัขอ้พิพาทท่ี
สามารถลดปริมาณคดีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชรู้ปแบบน้ีในการระงบั
ขอ้พิพาทและประสบการส าเร็จในการลดปริมาณคดีลงไดถึ้งร้อยละ90    
  ส าหรับประเทศไทยไม่มีกฎหมายท่ีเก่ียวกับการต่อรองการรับสารภาพโดยตรง         
แต่ศาลไทยไดใ้ชว้ิธีการท่ีใกลเ้คียงกบัต่อรองการรับสารภาพในทางปฏิบติัมานานแลว้เพียงแต่มิได้
หยบิยกกนัมาให้ชดัเจน เช่น การรับสารภาพของจ าเลยในชั้นศาล ท่ีศาลช้ีให้เห็นประโยชน์ท่ีจ าเลย
จะได้รับจากการรับสารภาพ และจ าเลยก็ใช้โอกาสนั้นตามท่ีประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 78        
ท่ีบัญญัติว่า เม่ือปรากฏว่ามีเหตุบรรเทาโทษ ไม่ว่าจะได้มีการเพิ่มโทษ หรือการลดโทษตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมายน้ี หรือกฎหมายอ่ืนแลว้หรือไม่ ถา้ศาลเห็นสมควรจะลดโทษไม่เกินก่ึงหน่ึง
ของโทษท่ีจะลงแก่ผูก้ระท าความผิดก็ได้ นอกจากน้ียงัปรากฏตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 176 ว่าในชั้นพิจารณา ถ้าจ  าเลยให้การรับสารภาพตามฟ้องศาลจะพิพากษา    
โดยไม่สืบพยานหลกัฐานต่อไปก็ได้ เป็นตน้ แต่จะเห็นได้ว่าวิธีการดงักล่าวก็คล้ายกับหลกัการ
ต่อรองค ารับสารภาพโดยนยัท่ีน ามาใชใ้นการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมไทยในปัจจุบนั 
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  จากขอ้คน้พบการวิจยัไดค้  าตอบเป็นรูปแบบการระงบัขอ้พิพาททางอาญาท่ีเหมาะสม
กับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาจ านวน 4 รูปแบบ คือ การไกล่เกล่ีย การชะลอฟ้อง การสั่ง        
ไม่ฟ้องคดีท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และการเจรจาต่อรองค ารับสารภาพ จึงน าไปสู่การจดัท า
กฎหมายตน้แบบวา่ดว้ยการระงบัขอ้พิพาททางอาญา   
 3. กฎหมายต้นแบบว่าด้วยการระงับข้อพพิาทในทางอาญา 
 การจดัท าร่างกฎหมายตน้แบบว่าด้วยการระงบัขอ้พิพาทในกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาเป็นค าตอบท่ีได้จากกระบวนการท่ีก าหนดไว้ 2 ส่วน คือ การก าหนดประเด็นท่ี เป็น
สาระส าคัญท่ีจะน าไปสู่โครงสร้างของกฎหมายและกระบวนการมีส่วนร่วมในการออกแบบ
กฎหมายและค าตอบท่ีไดน้ าไปสู่ค าตอบของการวิจยัคือ การจดัท ากฎหมายตน้แบบ (Model Law) 
เพื่อลดปริมาณคดี โดยน าเอาขอ้คน้พบของงานวิจยัตามวิธีวิทยาการวิจยัท่ีก าหนดไวม้าวิเคราะห์ 
สังเคราะห์และจดัท าเป็นร่างพระราชบญัญติัการระงบัขอ้พิพาทในทางอาญาพ.ศ. .... และด าเนินการ
จดัประชุมรับฟังความคิดเห็น (Hearing) จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าความเห็นและขอ้สังเกตมา
แกไ้ขปรับปรุงให้ร่างกฎหมายมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนสามารถน าไปใชบ้งัคบัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ร่างพระราชบญัญติัการระงบัขอ้พิพาทในทางอาญา พ.ศ. .... ท่ีไดจ้ดัท าข้ึนมีโครงสร้างกฎหมายและ
รายละเอียดของแต่ละมาตราดงัน้ี 
  3.1 โครงสร้างกฎหมาย 
  ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการระงับข้อพิพาททางอาญา พ.ศ. .... ประกอบด้วย
บทบญัญติัจ านวนมาตรา 67 แบ่งออกเป็น 5 หมวด และบทเฉพาะกาล ดงัน้ี 
  หมวด 1 การไกล่เกล่ีย (มาตรา 9 – มาตรา 44 )  
   ส่วนท่ี 1 บททัว่ไป (มาตรา9-11)  
    ประเภทความผิดท่ีไกล่เกล่ียได ้
    การแจง้ใหคู้่กรณีทราบสิทธิ 
    หากเป็นผูเ้ยาวใ์หมี้ผูแ้ทนโดยชอบธรรมเขา้ร่วมดว้ย 
   ส่วนท่ี 2 ผูไ้กล่เกล่ีย(มาตรา12-22) 
    การข้ึนทะเบียน 
    คุณสมบติั 
    อ านาจและหนา้ท่ี 
    จริยธรรม 
    การถูกถอดถอน 
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   ส่วนท่ี 3 กระบวนการไกล่เกล่ียคดีอาญา(มาตรา 23-41) 
    การเร่ิมกระบวนการไกล่เกล่ีย 
    การท าขอ้ตกลงเป็นหนงัสือ 
    ผลการไกล่เกล่ีย 
   ส่วนท่ี 4 การระงบัขอ้พิพาทภาคประชาชน(มาตรา 42-44) 
    การไกล่เกล่ีย 
    ประเภทความผิด 
  หมวด 2 การชะลอฟ้อง (มาตรา 45 – มาตรา 56 ) 
   ส่วนท่ี 1 บททัว่ไป (มาตรา 45-47) 
   ส่วนท่ี 2 ค าสั่งชะลอฟ้อง (มาตรา 48-51) 
   ส่วนท่ี 3 ผลของค าสั่งชะลอฟ้อง (มาตรา 52-56) 
  หมวด 3 การสั่งไม่ฟ้องคดีท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ (มาตรา 57 - 63)  
  หมวด 4 การเจรจาต่อรองค ารับสารภาพ (มาตรา 64)  
  หมวด 5 บทก าหนดโทษ (มาตรา 65 - 66) 
  บทเฉพาะกาล (มาตรา 67)  
  3.2 เหตุผลและความจ าเป็นในการตรากฎหมาย 
  การก าหนดเหตุผลและความจ าเป็นในการตรากฎหมาย ซ่ึงเป็นแก่นของกฎหมาย 
หมายถึง เป็นเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีสะทอ้นออกมาในรูปแบบของหลกัการและเหตุผลในการ
ตรากฎหมาย ส าหรับร่างพระราชบญัญติัการระงบัขอ้พิพาทในทางอาญา พ.ศ. .... น้ี ร่างข้ึนด้วย
เหตุผลท่ีว่า  โดยท่ีปัจจุบนัขอ้พิพาททางอาญาเกิดข้ึนเป็นจ านวนมากเห็นควรให้น ากระบวนการ
ระงบัขอ้พิพาททางอาญามาก าหนดเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้หน่วยงานของรัฐ  พนกังานสอบสวน  
พนักงานอยัการ ศาลยุติธรรม หรือศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนใช้ในการยุติหรือระงบั    
ขอ้พิพาททางอาญาบางประเภท  เพื่อท าให้ปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลลดน้อยลง  ลดปัญหาความขดัแยง้ 
เกิดความสมานฉันท์ข้ึนในสังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน และเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกัน      
อย่างปกติสุข จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี (หลักการและเหตุผลน้ีจะปรากฏในบันทึก
หลกัการและเหตุผลประกอบร่างพระราชบญัญติั) 
 สรุปผลการวจิยัขา้งตน้ไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานท่ีได้ก าหนดไวว้า่การมีกฎหมายตน้แบบ
วา่ดว้ยการระงบัขอ้พิพาทในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเพื่อลดปริมาณคดีในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการยุติธรรม โดยมีโครงสร้างกฎหมายประกอบดว้ย  การไกล่เกล่ีย การชะลอฟ้อง การสั่ง
ไม่ฟ้องคดีท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ การต่อรองค ารับสารภาพ เพื่อสามารถน าไปใชบ้งัคบัใน
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การระงบัขอ้พิพาททางอาญาในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมเพื่อกรองคดีจะส่งผลให้
ปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลลดนอ้ยลง  การด าเนินคดีในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทยเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัอยา่งมีเอกภาพ  มีประสิทธิภาพและสามารถอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน
ไดอ้ยา่งแทจ้ริงตามหลกัการด าเนินคดีอาญาท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัหลกัสากล  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ร่างพระราชบญัญติัว่าดว้ยการระงบัขอ้พิพาททางอาญา พ.ศ. .... ท่ีไดจ้ดัท าข้ึนน้ี หากจะ
น าไปใชป้ระโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการลดปริมาณคดี
อนัเป็นเป้าประสงคห์ลกัของงานวจิยั มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. แนวทางการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 การจดัท ากฎหมายตน้แบบว่าดว้ยการระงบัขอ้พิพาททางอาญา พ.ศ. …. โดยการแกไ้ข
ปรับปรุงพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 จะท าให้มีกฎหมายต้นแบบซ่ึงเป็น
กฎหมายกลางในดา้นการระงบัขอ้พิพาทในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพื่อให้หน่วยงานของ
รัฐ พนกังานสอบสวน พนกังานอยัการ ศาลท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการพิจารณาคดีอาญา ศูนยไ์กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทภาคประชาชน ใชใ้นการยติุหรือระงบัขอ้พิพาททางอาญาบางประเภทเพื่อท าใหป้ริมาณคดี
ข้ึนสู่ศาลลดน้อยลง ลดปัญหาความขัดแยง้ เกิดความสมานฉันท์ข้ึนในสังคม ลดงบประมาณ
แผ่นดิน และเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกนัอย่างปกติสุข ซ่ึงมีความเป็นเอกภาพ สามารถแก้ไข
ปัญหาปริมาณคดีลน้ศาล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายและหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพราะเป็นกลไกกฎหมายท่ีรองรับการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีท าให้การ
ด าเนินกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในดา้นการระงบัขอ้พิพาท เป็นไปดว้ยความชอบธรรมภายใต้
หลกันิติธรรมเกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรผลกัดนัร่าง
พระราชบญัญติัว่าด้วยการระงบัขอ้พิพาททางอาญา พ.ศ. .... โดยการเสนอเขา้สู่การพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรีเพื่อใหค้วามเห็นชอบและเขา้สู่กระบวนการตรากฎหมายตามล าดบัชั้นต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะด้านกฎหมาย 
  2.1 การตรากฎหมายล าดับรอง 
  เม่ือร่างพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการระงบัขอ้พิพาททางอาญา พ.ศ. .... มีผลเป็นกฎหมาย
โดยการประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว จะมีผลใช้บงัคบัเม่ือพน้ก าหนดหน่ึงร้อยแปดสิบวนั      
นับแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไปตามความในมาตรา 7 หน่วยงานรัฐและผู ้
รักษาการตามกฎหมาย กล่าวคือ ประธานศาลฎีกา นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหม 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม อัยการสูงสุด และผู ้
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บญัชาการต ารวจแห่งชาติ ผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ีมีหน้าท่ีด าเนินการหรือปฏิบติัการให้
เป็นไปตามพระราชบญัญติัฯ ต้องด าเนินการตรากฎหมายล าดบัรองจึงมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ตรากฎหมายล าดบัรองดงัน้ี 
  (ก) กฎกระทรวงวา่ดว้ยการข้ึนทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียตามกฎหมายว่าดว้ยการระงบั
ขอ้พิพาททางอาญา พ.ศ. .... อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 12 แห่งร่างพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการ
ระงบัข้อพิพาททางอาญา พ.ศ. .... เพื่อก าหนดวิธีการยื่นค าขอข้ึนทะเบียนผูไ้กล่เกล่ีย การออก
หนงัสือรับรองการข้ึนทะเบียน การต่อหนงัสือรับรอง แบบบตัรประจ าตวัผูไ้กล่เกล่ีย การถอดถอนผู ้
ไกล่เกล่ีย การส้ินสภาพผูไ้กล่เกล่ีย และการเพิกถอนผูไ้กล่เกล่ีย  
  (ข) กฎกระทรวงวา่ดว้ยกระบวนการต่อรองเพื่อท าขอ้ตกลงในคดีอาญาตามกฎหมาย
ว่าด้วยการระงับข้อพิพาททางอาญา พ.ศ. .... อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  64 แห่งร่าง
พระราชบัญญัติว่าด้วยการระงับข้อพิพาททางอาญา พ.ศ…. เพื่อก าหนดประเภทความผิด 
กระบวนการ วธีิการ ในการเจรจาต่อรองค ารับสารภาพเพื่อท าขอ้ตกลงในคดีอาญา   
  (ค) ระเบียบก าหนดหลักเกณฑ์การยื่นค าร้องขอไกล่เกล่ียข้อพิพาท เพื่อก าหนด
รายละเอียดของค าร้อง ระยะเวลาในการพิจารณา ค าร้องขอไกล่ เกล่ียข้อพิพาทตามร่าง
พระราชบญัญติัว่าด้วยการระงบัขอ้พิพาททางอาญา พ.ศ. …. อาศยัอ านาจตามความในมาตรา64 
แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการระงบัขอ้พิพาททางอาญา พ.ศ. …. 
  (ง) ค  าสั่งแต่งตั้ งผูไ้กล่เกล่ียตามร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการระงบัขอ้พิพาททาง
อาญา พ.ศ. ….  อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 25 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการระงบัขอ้พิพาท
ทางอาญา พ.ศ. …. เป็นค าสั่งเพื่อให้มีเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีอ านาจตามท่ีบัญญัติในกฎหมายอ านาจ
ดงักล่าว ท าหน้าท่ีผูไ้กล่เกล่ียตามอ านาจและหน้าท่ีท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัว่าด้วยการระงบั     
ขอ้พิพาททางอาญา พ.ศ. …. 
  2.2 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
  การวางแนวทางประกอบการใช้ดุลพินิจของเจา้พนักงานทุกองค์กรในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีตามร่างพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการระงบัขอ้พิพาททางอาญา พ.ศ. .... ให้เป็นแนวทางเดียวกนั
และเกิดประโยชน์ต่อสังคมและผูก้ระท าความผิดอยา่งแทจ้ริง ผูว้จิยัเสนอใหอ้อกเป็นค าแนะน าของ
หน่วยงานของรัฐวา่ดว้ยการใชดุ้ลพินิจก าหนดตามร่างพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการระงบัขอ้พิพาททาง
อาญา พ.ศ. .... โดยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการระงบัขอ้พิพาท
ทางอาญาน้ี วางระเบียบราชการเพื่อให้กิจการด าเนินไปโดยเรียบร้อยและเป็นระเบียบเดียวกนั และ
มีอ านาจให้ค  าแนะน าแก่เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติัตามระเบียบวิธีการต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึนโดยกฎหมาย
หรือโดยประการอ่ืนใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง ชอบธรรม 
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  2.3 ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการ 
  ขอ้เสนอแนะเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบงัคบัใชก้ฎหมายตามร่างพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการระงบัขอ้พิพาททางอาญา พ.ศ.… และเพื่อ
ประโยชน์ในการประสานงานในการปฏิบติัหนา้ท่ีจึงให้หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งด าเนินการ
จดัท าขอ้ตกลงว่าด้วยการปฏิบติัหน้าท่ีในคดีระหว่างหน่วยงานของรัฐ  การแลกเปล่ียนข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาท ตลอดจนการสนบัสนุนของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระงบัขอ้พิพาท ทั้งน้ี หน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีในการบงัคบั
ใชก้ฎหมายโดยตรง ไดแ้ก่ส านกังานอยัการสูงสุด ส านกังานต ารวจแห่งชาติ รวมทั้งหน่วยงานของ
รัฐท่ีมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี ให้ความร่วมมือแก่เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติตาม
กฎหมายน้ี 
 3. ข้อเสนอแนะประเด็นวจัิยต่อไป 
 การระงบัขอ้พิพาทในระดบัชั้นชุมชนเป็นการอ านวยความยุติธรรมและคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน อันเป็นกระบวนการยุติธรรมขั้ นพื้นฐานให้ประชาชนเข้าถึง
กระบวนการยติุธรรมไดโ้ดยง่าย ดงันั้น เพื่อยกระดบัการด าเนินงานศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทใน
ชุมชน และพัฒนาประสิทธิภาพการบริการประชาชนให้เข้าถึงความยุติธรรมได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ทัว่ถึงโดยเนน้การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและชุมชน การวิจยัน้ีจึงเสนอแนะให้มีการ
วจิยัต่อในเร่ือง  
 - กฎหมายต้นแบบเพื่อการส่งเสริมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในชุมชนเพื่อการระงับ         
ขอ้พิพาททางอาญา 
 - กฎหมายตน้แบบวา่ดว้ยการระงบัขอ้พิพาททางแพง่ 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการจดัท ากฎหมายตน้แบบว่าดว้ยการใช้อ านาจหน้าท่ีของ
สภาสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐตามหลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาล  โดยมีวิธีวิทยาการวิจยัเป็น
วิจยัเชิงคุณภาพประกอบดว้ย การวิจยัเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การมีส่วนร่วมออกแบบ และ   
การรับฟังความคิดเห็น 
 ขอ้คน้พบของการวิจยัคือการใช้อ านาจหน้าท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งมีหลกั   
นิติธรรมและธรรมาภิบาล โดยมีกฎหมายต้นแบบเพื่อการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติ              
การอุดม ศึกษา พ .ศ . 2562 ท่ี มี โครงส ร้างกฎหมายประกอบด้วยการได้มาซ่ึ งกรรมการ                   
สภาสถาบนัอุดมศึกษา อ านาจและหน้าท่ี หลกันิติธรรมและธรรมาภิบาล การตรวจสอบการใช้
อ านาจและหนา้ท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษา และความรับผดิของสภาสถาบนัอุดมศึกษา  
 ขอ้เสนอแนะของการวจิยั คือ การน ากฎหมายตน้แบบของการวิจยัเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข
เป็ นแนวทางในการป รับป รุงแก้ไขพระราชบัญญั ติก ารอุดม ศึกษา พ .ศ . 2562 เพื่ อให ้                    
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สภาสถาบนัอุดมศึกษาใช้อ านาจหน้าท่ีในการควบคุมการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาให้มี
มาตรฐานการศึกษา ข้อเสนอแนะเร่ืองท่ีวิจยัต่อ คือ กฎหมายว่าด้วยการใช้อ านาจหน้าท่ีของฝ่าย
บริหารสถาบนัอุดมศึกษาตามหลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาล 
 

ค าส าคญั: หลกันิติธรรม, หลกัธรรมาภิบาล, อ านาจหนา้ท่ี, สภาสถาบนัอุดมศึกษา 
 

Abstract 
 The objective of this research is to create a model law on the execution of the authority 
of the Higher Education Council according to the rule of law and good governance. Research 
methodology is Qualitative research consisting of Documentary research; In-depth interview; 
Participatory Design, Co- Design; and Hearing.    
 The research found out that the execution of the authority of the Higher Education 
Council must have the rule of law and good governance. The model law for the amendment of the 
Higher Education Act, BE 2562 with a legal structure consisting of the acquisition of the Higher 
Education Council; authority; principle of the rule of law and good governance; examination of 
the execution of the authority and liability of the Higher Education Council.   
 The recommendation of the research is to apply the model law of the research for the 
improvement to be a guideline for the amendment of the Higher Education Act, BE 2562 in order 
to execute the authority to control the management of the Higher Education Administration for 
better education standard. Further research recdommended to be “A Model law for the execution 
of Higher Education Administration according to the rule of law and good governance”. 
 

Keywords: Higher education council, Rule of law, Good governance, Authority 
 

ความเป็นมาของปัญหาและความส าคญัของปัญหา  
 การจดัการศึกษามีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากการศึกษาเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพของคนซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาประเทศทุกประเทศทัว่โลก  ประเทศ
ไทยไดใ้ห้ความส าคญัต่อการพฒันาการศึกษาในทุกระดบัรวมถึงการศึกษาในระดบัอุดมศึกษามา
โดยตลอดตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงการศึกษาระดบัอุดมศึกษาถือวา่เป็นการศึกษาระดบัสูงสุดท่ีมี
ความส าคัญเพราะเป็นการศึกษาในระดับท่ีมีการค้นคว้าวิจัย ในศาสตร์ น าไปสู่การพัฒนา            
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การเรียนรู้  สร้างองคค์วามรู้ใหม่ นวตักรรมใหม่ และน าไปปฏิบติัไดจ้ริง  เพื่อมุ่งหวงัให้คนในชาติ
มีความรู้ความสามารถ พร้อมดว้ยคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ
ซ่ีงในการจดัการการศึกษาในระดบัอุดมศึกษานั้นมี “สถาบนัอุดมศึกษา” เป็นองคก์รหลกัท่ีมีหนา้ท่ี
ด าเนินการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ มาตรฐาน คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดตามนโยบายของ
ประเทศท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ก าหนดให้รัฐมีหนา้ท่ี
จดัให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามแผนการพฒันาการศึกษาของชาติ และให้สถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐมีธรรมาภิบาลและมีมาตรฐานทางจริยธรรม 
 การบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษานั้น “สภาสถาบนัอุดมศึกษา” เป็นองค์กรสูงสุดมี
อ านาจหน้าท่ีโดยตรงต่อการจดัการสถาบนัอุดมศึกษาโดยเร่ิมตั้งแต่อ านาจหน้าท่ีในการสรรหา
กรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษา สรรหาหรือและแต่งตั้งอธิการบดี  ฝ่ายบริหาร การวางโยบายใน
การพฒันาบริหาร ออกขอ้บงัคบัภายในสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร ก ากบั
ดูแล ควบคุมและตรวจสอบการบริหารให้เป็นไปตามกฎหมาย และมีหนา้ท่ีวินิจฉัยช้ีขาดขอ้พิพาท
ในกรณีเกิดปัญหาในการปฏิบติั กล่าวไดว้า่ สภาสถาบนัอุดมศึกษาใชอ้  านาจนิติบญัญติั และในบาง
กรณีมีอ านาจในการบริหารจดัการ ใหคุ้ณใหโ้ทษกบับุคลากร นอกจากน้ีสภาสถาบนัอุดมศึกษายงัมี
อ านาจหน้าท่ีในการตดัสินวินิจฉยัช้ีขาดประเด็นพิพาทในฐานะผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดซ่ึงถือเป็นการ
ใชอ้  านาจตุลาการ เป็นท่ีสุดในหน่วยงานภายในท่ีใชอ้  านาจทางการปกครองคือเป็นการใชอ้  านาจนิติ
บัญญัติไปในตัว ไม่ มีผู ้บังคับบัญชาล าดับขั้ นต่อไป ดังนั้ น  “สภาสถาบันอุดมศึกษา” จึงมี
ความส าคญัอยา่งยิ่งต่อมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเพราะนอกจากจะจดัการศึกษาแลว้ “สภาบนั
อุดมศึกษา” ตอ้งเป็นแบบอยา่งองคก์รท่ีดีดา้นมีคุณธรรม จริยธรรม  หากมีการบริหารจดัการท่ีชอบ
ดว้ยกฎหมาย หรือตอ้งบริการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล ก็จะท าให้ผลการจดัการระดบัอุดมศึกษา
มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงกล่าวไดว้า่ “หลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาล (The Rule of Law and 
Good Governance)” เป็นหวัใจส าคญัของการบริหารการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญต่อหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยน ามา
ก าหนดเป็นแนวทางในการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐก็ถือไดว้่าเป็น
หน่วยงานท่ีส าคญัหน่วยงานหน่ึงท่ีจะตอ้งด าเนินกิจกรรมตามหลกัธรรมาภิบาล ดว้ยเช่นกนั และ
จากการส ารวจความสัมพนัธ์ของหลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารจดัการกิจการบา้นเมือง สามารถ
แบ่งเป็น 3 ช่วง ดงัต่อไปน้ี 
 1. ช่วงการมีกฎหมายว่าด้วยการมีหลกันิติธรรมและธรรมาภิบาลในหน่วยงานรัฐ  
 นบัตั้งแต่เกิดวกฤติเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มาประเทศไทยเร่ิมน าหลกั ธรรมาภิบาล
มาก าหนดเป็นแนวทางบริหารจดัการบ้านเมืองโดยปรากฎอย่างเป็นรูปธรรมในระเบียบส านัก
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นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการส ร้างระบบบริหารกิจการบ้าน เมืองและสั งคมท่ี ดี  พ .ศ . 2542 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 และได้ก าหนดหลักการ
บริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดีไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-
2549) นอกจากน้ีในปี พ.ศ. 2546 ได้ตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ต่อมาในปี พ.ศ. 2549 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบวาระแห่งชาติดา้น
จริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจ ศรัทธา ไวว้างใจในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลและ
หน่วยงานของภาครัฐและการใชจ่้ายเงินของแผน่ดิน โดยไดก้ าหนดหลกัการบริการกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดี 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี        
ส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า เป็นหลกัการส าคญัในการบริหารจดัการบา้นเมือง
ท่ีดี ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐก็เป็นหน่วยงานของรัฐหน่วยงานหน่ึงท่ีจะตอ้งบริหารจดัการภายใต้
หลกัธรรมาภิบาลและหลกักฎหมายตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
 แต่อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า การบริหารจดัการของสถาบนัอุดมศึกษาช่วงเวลา
ดงักล่าวน้ีก็ยงั ไม่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลแต่อย่างใด เน่ืองจากพบว่ามีการทุจริตคอรัปชั่น        
มีการประพฤติมิชอบของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา ไม่มีกลไกทางกฎหมาย และขาดกลไก     
ในการควบคุมตรวจสอบ การบริหารจัดการของสภาอุดมศึกษายงัคงเป็นไปในลักษณะของ
วฒันธรรมอุปถัมป์ของกลุ่มอิทธิพลและกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกัน อนัเป็นอุปสรรคต่อการ
พฒันาด้านการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่งผลให้มีการฟ้องคดีเป็นจ านวนมาก จึงกล่าวได้ว่า        
การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาในช่วงดังกล่าวแม้ว่าจะเร่ิมน าหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) มาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการบ้างแล้ว แต่ก็ยงัไม่ได้น าหลักธรรมาภิบาลมา
ก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนในกฎหมายเพื่อให้มีสภาพบงัคบัแต่อย่างใด        
ซ่ึงหากพิจารณาในบริบทของประเทศท่ีเป็นนิติรัฐ คือ การปกครองดว้ยกฎหมายโดยมี ธรรมาภิบาล
ในการใชอ้ านาจหนา้ท่ีอยูด่ว้ย แต่ในช่วงเวลาน้ีท่ีแมจ้ะมีการน าหลกัธรรมภิบาลมาเป็นแนวทางใน
การบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาแล้วก็ตาม แต่เม่ือยงัไม่มีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาก าหนด
เป็นหลกัเกณฑ์ในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรมก็มี
ผลเท่ากบัยงัไม่มีการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลแต่อยา่งใด 
 2. ช่วงผลกระทบจากการไม่มีหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา 
 ใน ช่วงปี  พ .ศ . 2559 สืบ เน่ื องจากการบ ริห ารจัดการของสภาอุดม ศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งไม่เป็นไปตามหลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาลท าให้มีการฟ้องร้อง
คดีเป็นจ านวนมากในขอ้หาการใชอ้  านาจหนา้ท่ีโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายของสภาสถาบนัอุดมศึกษา
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และฝ่ายบริหารสร้างผลกระทบต่อมาตรฐานการศึกษา ดงันั้น จึงไดมี้ “ค าสั่งคณะรักษาความสงบ
เรียบร้อยแห่งชาติ ท่ี 39/2559  เร่ืองการออกค าสั่งเพื่อแก้ไขธรรมาภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษา”      
อนัเน่ืองมาจากสถาบนัอุดมศึกษาขาดธรรมาภิบาลในหลายด้าน เช่น  การจดัการการศึกษาไม่มี
คุณภาพมาตรฐาน การออกกฎระเบียบไม่เป็นไปตามหลกักฎหมายการจดัการทรัพยสิ์นไม่เป็นไป
ตามระเบียบ เกิดความขดัแยง้ในการสรรหาอธิการบดี เล่นพรรคเล่นพวก มีการฟ้องร้องกนัต่อศาล 
จนไม่อาจแกปั้ญหาภายในสถาบนัอุดมศึกษาโดยกฎหมายปกติได ้ซ่ึงเหตุผลในการออกค าสั่งของ
คณ ะ รักษ าความส งบ เรียบ ร้อยแ ห่ งช าติล้วน แ ต่ เป็ น เห ตุ ท่ี ม าจากก ารใช้อ าน าจของ                        
สภาสถาบนัอุดมศึกษาท่ีไม่เป็นสามารถใช้อ านาจให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีดีของการจดัการ
อุดมศึกษาไปตามหลกัธรรมมาภิบาล เกิดความเสียหาย และมาตรฐานการศึกษาตกต ่ามีผลการจดั
อนัดบัคุณภาพศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาใน ประเทศไทยถูกจดัให้อยู่ในอนัดบั 8 จาก 10 ประเทศ      
ในกลุ่มประเทศอาเซียน นับว่าเป็นความตกต ่าด้านการศึกษาของประเทศไทยในยุคปัจจุบนัหรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึง ก็คือเป็นช่วงตกต ่าของการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาท่ียงัไม่เป็นไปตามหลกั
ธรรมาภิบาลนัน่เอง 
 3. ช่วงการน าหลกัธรรมาภิบาลมาตราไว้ในพระราชบัญญตัิการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
 จากปัญหาของการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาในช่วงท่ีผ่านมานบัตั้งแต่ช่วงท่ีหน่ึง
และช่วงท่ีสองดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส่งผลใหส้ภานิติบญัญติัแห่งชาติ (สนช.) ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาล
ไปบัญญัติไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 หมวดท่ี 6 แนวนโยบาย    
แห่งรัฐ มาตรา 65 วา่ “รัฐพึงจดัใหมี้ยุทธศาสตร์เป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนืตามหลกั
ธรรมาภิบาลเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนต่างๆ ใหส้อดคลอ้งและบูรณาการกนัเพื่อใหเ้กิดพลงั
ผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว...” นอกจากน้ีได้น าหลกัธรรมาภิบาลไปไวใ้นยุทธศาสตร์
ส่วนท่ี 4 และยุทธศาสตร์ส่วนท่ี 6 ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 
2560-2564) และมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการศึกษา คือ 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 พระราชบญัญติัส่งเสริมงานภายในของ
สถาบนัอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2562 พระราชบญัญติัสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (ฉบบัท่ี 
3) พ.ศ. 2562 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2562 
และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับ ท่ี 19) พ.ศ. 2562 นอกจากน้ีได้ตรา
กฎหมายใหม่ คือ พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม พ.ศ. 2562 และพระราชบญัญติัสภานโยบาย
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวตักรรม พ.ศ. 2562  จะเห็นได้ว่าประเทศไทยก็ให้
ความส าคญัต่อการศึกษาและเล็งเห็นวา่หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) มีความส าคญัต่อการ
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บริหารจัดการสถาบัน อุดมศึกษาเป็นอย่างยิ่ง  ดังท่ีปรากฎให้ เห็นอย่างเป็น รูปธรรมใน
พระราชบญัญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทการอุดมศึกษาได้มีการก าหนด
หมวดธรรมาภิบาล ไวใ้นมาตรา 19 ถึงมาตรา 22  มีการก าหนดวิธีการก ากบัดูและควบคุมและ
ตรวจสอบอยา่งแบบเขม้ขน้ข้ึนมาก รวมถึงมีการบญัญติับทก าหนดโทษทางปกครอง และทางอาญา
ไวใ้นพระราชบญัญติัดงักล่าว อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการน าหลกัธรรมาภิบาลไปบญัญติัไวใ้น
กฎหมายแล้วก็ตามแต่ จากการศึกษากลบัพบว่า ยงัขาดสภาพบงัคบัท่ีชดัเจน จึงกล่าวได้ว่าแมจ้ะ      
มีการบญัญติัหลกัธรรมาภิบาลอยา่งเป็นรูปธรรมในกฎหมายแลว้แต่ก็ยงัไม่บรรลุวตัถุประสงคข์อง
หลกัธรรมาภิบาลแต่อยา่งใด 
 จากท่ีกล่าวมา จึงเห็นได้ว่าหลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัการสากลซ่ึงประเทศท่ีปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยห รือระบบนิ ติ รัฐต้องใช้ เป็นหลักในการบ ริหารประ เทศ  และ
สถาบนัอุดมศึกษาก็เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีส าคญัต่อการพฒันาประเทศท่ีจะตอ้งน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปเป็นหลกัในการบริหารจดัการดว้ยเช่นกนั ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษานั้น สภาสถาบนัอุดมศึกษา  
มีความส าคญัอยา่งมากต่อการควบคุมมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา จึงเป็นปัญหาการใช้อ านาจ
และหน้าท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษาท่ีขาดหลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาลส่งผลต่อมาตรฐาน
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศ และมีการฟ้องร้องเป็นคดีข้ึนสู่ศาลจ านวนมาก ดงันั้น การท่ี
จะท าให้สภาสถาบนัอุดมศึกษาใช้อ านาจและหน้าท่ีได้ถูกตอ้งนั้น จะตอ้งมีค าตอบถึงกลไกและ
วธีิการตรวจสอบท่ีเหมาะสมจะมาจากการน าเอาทฤษฎีและหลกัการและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้ง
แนวทางของมหาวิทยาลยัต่างประเทศ เพื่อน าไปสู่การจดัท าเป็นกฎหมายวา่ดว้ยการใชอ้  านาจหนา้ท่ี
ของสถาสถาบนัอุดมศึกษาตามหลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาล ท่ีจะท าใหไ้ดต้น้แบบกฎหมายท่ี
จะน าไปสู่การตรวจสอบการใช้อ านาจและหน้าท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงย่อมเป็นผลดีต่อ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาของไทย  
 จากความเป็นมาของปัญหาน้ีเองท่ีการวิจยัน้ีมีแนวคิดในการจดัท ากฎหมายต้นแบบ
ส าหรับการใช้อ านาจหน้าท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษาตาม “หลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาล 
(The Rule of Law and Good Governance)” โดยคาดหวงัวา่จะส่งผลต่อมาตรฐานการศึกษา เป็นการ
ป้องกันการกระท าท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย ลดข้อพิพาทการน าคดีข้ึนสู่ศาล ลดการสูญเสียด้าน
บุคลากร ลดเวลา ค่าใช้จ่ายงบประมาณค่าใช้จ่ายอนัเกิดจากพิพาทเป็นคดีต่อกนั เกิดความคุม้ค่า
ต่อ เน่ื องในการจัดการศึกษา เพื่ อพัฒนาการด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษา  
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย (Research Objectives) 
 การวิจยัไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ของการวิจยัเป็นเป้าหมายหลกั คือการจดัท ากฎหมายว่า
ดว้ยการใชอ้ านาจหนา้ท่ีของสภาอุดมศึกษาของรัฐตามหลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาล  เป็นกฎหมาย
ตน้แบบเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ให้เป็นกฎหมายท่ีมีการ
น าเอาหลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาลไปใชไ้ดเ้ป็นรูปธรรม 
 

สมมุติฐานการวจิัย (Hypothesis) 
 การใชอ้ านาจและหนา้ท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีขาดหลกันิติธรรมและธรรมาภิบาล
และขาดการตรวจสอบส่งผลต่อมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา การมีกฎหมาย
ท่ีจะควบคุมและตรวจสอบการใชอ้ านาจและหน้าท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นไปตามหลกั
นิติธรรมและธรรมาภิบาลโดยมีโครงสร้างของกฎหมายประกอบด้วย การได้มาซ่ึงกรรมการ       
สภาสถาบันอุดมศึกษา อ านาจและหน้าท่ีของสภาสถาบันอุดมศึกษาตามหลักนิติธรรมและ          
ธรรมาภิบาล การตรวจสอบการใช้อ านาจและหน้าท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษา และความรับผิด
ของสภาสถาบนัอุดมศึกษา จะท าให้มีกลไกทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพและจะน าไปสู่คุณภาพ
และมาตรฐานของการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
 

วธิีด าเนินการวจิัย (Research Methodology) 
 การวจิยัไดก้ าหนดวธีิวทิยาการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 
 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร คือ 
ต ารา กฎหมาย รายงานการวิจยั บทความในวารสาร เอกสารสัมมนา และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต      
ท่ีเป็นขอ้มูลดา้นบทความและหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีทั้งเอกสารภาษาไทยและ
ต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษา 
โดยก าหนดประเด็นการวิเคราะห์ คือ  
   1.1  หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง เช่น  หลกันิติธรรม (Rule of law)     
หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลกัทฤษฎี
อ านาจรัฐ (State Power) ทฤษฎีการแบ่งแยกอ านาจ (Separation of Power) ทฤษฎีการกระจาย
อ านาจ (Decentrlization) ทฤษฎีการบริการการศึกษา  
   1.2  กฎหมายต่างประเทศ โดยศึกษาวิเคราะห์หลักนิติธรรมและธรรมาภิบาลใน
สถาบนัอุดมศึกษาของต่างประเทศ ไดแ้ก่  
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    1) เครือรัฐออสเตรเลีย (Australia) ท่ีมีหลกัธรรมาภิบาลมหาวิทยาลยัของเครือรัฐ
อ อส เต ร เลี ย  (University governance in Australia, 2548) แล ะ  “ข้ อ ก าห น ด ธ รรม า ภิ บ าล
ระดบัประเทศ (National Governance Protocols: NGP, 2016)” ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์
ท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลท่ีใช้บังคับกับมหาวิทยาลัยของเครือรัฐออสเตรเลีย และ
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัเจมส์คุก ค.ศ. 1997 (James Cook University act 1997) 
    2) สหราชอาณาจักร (United Kingdom) มีหลักธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยของ  
สหราชอาณาจักร (University governance in United Kingdom, 2018) ประมวลธรรมาภิบาล
สถาบนัอุดมศึกษา (Code of Good Higher Education Governance, 2017) และประมวลธรรมาภิบาล
สถาบนัอุดมศึกษาของสกอตแลนด ์(Scottish Code of Good Higher Education Governance, 2017) 
   1.3  กฎหมายไทย ประกอบด้วย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2560  พระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 4 ) พ.ศ. 
2562  พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร กระทรวงกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวตักรรม พ.ศ. 2562  พระราชบญัญติัส่งเสริมงานภายในของสภาบนัอุดมศึกษา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2562  พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี 6 ) พ.ศ. 2562  
พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี 19 ) พ.ศ. 2562  พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติั
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการตรวจเงินแผน่ดิน 
พ.ศ. 2561 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ท่ี 39/2559  เร่ืองการจดัการระเบียบและแก้ไขปัญหาธรรมาภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษา 
นอกจากน้ีไดศึ้กษากฎหมายวา่ดว้ยมหาวทิยาลยัของรัฐ  
 ทั้งน้ี รวมทั้ งนโยบายและกฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการ
สถาบนัอุดมศึกษา ไดแ้ก่ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2660-2564) 
 2. การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth interview) มี เป้าหมายท่ีจะได้ความคิดเห็นของ
ประชากรสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ประกอบด้วย นักกฎหมายหรือผูเ้ช่ียวชาญด้านกฎหมาย   
การบริหารสภาสถาบนัอุดมศึกษา นายกสภาสถาบนัอุดมศึกษาหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายอธิการ    
สภาสถาบนัอุดมศึกษาหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ผูท้รงคุณวุฒิ บุคลากรในสภาสถาบนัอุดมศึกษา   
สายบริหาร วิชาการ ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับขอ้เสนอแนวทางการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับ       
การใชอ้ านาจและหนา้ท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษาตามหลกันิติธรรมและธรรมาภิบาล 
 



 

C H A P T E R  27 

 609 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

  3. การมีส่วนร่วมออกแบบ - ร่วมออกแบบ (Participatory Design, Co-Design) 
 เป็นวิธีวิทยาการวิจยัแนวใหม่ ท่ี สุนีย ์มลัลิกะมาลย ์(2560) น ามาใช้โดยมีแนวคิดให้
ประชากรผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรง (Stakeholders) ไดมี้ส่วนร่วมในการออกแบบขอ้บญัญติักฎหมายท่ี
ตอ้งการให้มีการตราในกฎหมายเพื่อให้มีการน าเอาหลกันิติธรรมและธรรมาภิบาลมาใชใ้นการใช้
อ านาจหน้าท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษา โดยมีกระบวนวิธีด าเนินการ แยกประชากรออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มเฉพาะ เป็นกลุ่มประชากรเฉพาะท่ีมีประสบการณ์ในการใช้อ านาจและหน้าท่ีของ     
สภาสถาบนัอุดมศึกษาตามหลกันิติธรรมและธรรมาภิบาล แยกเป็น 4 กลุ่มๆ ละ 4 คน ประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา กรรมการสภาบนัอุดมศึกษา นกัวิชาการจากสถาบนัอุดมศึกษา  อาจารย์
ประจ าสถาบนัอุดมศึกษา และกลุ่มผสมจากการใหป้ระชากรกลุ่มเฉพาะแต่ละกลุ่มมารวมกนั เป็น 4 
กลุ่ม ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา กรรมการสภาบนัอุดมศึกษา นักวิชาการจาก
สถาบนัอุดมศึกษา อาจารยป์ระจ าสถาบนัอุดมศึกษา รวม 4 คน ทั้งกลุ่มเฉพาะและกลุ่มผสมใน      
แต่ละกลุ่มจะร่วมกนัอภิปรายตามประเด็นจากโครงร่างของกฎหมายตน้แบบท่ีการวิจยัได้คน้พบ
เป็นร่างไวแ้ลว้ ซ่ึงค าตอบท่ีไดม้าทั้งหมดจะวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มเพื่อใหเ้ป็นค าตอบ
ท่ีการวิจยัจะได้น าไปวิเคราะห์กับร่างรูปแบบกฎหมาย ซ่ึงจะท าให้ได้กฎหมายต้นแบบท่ีจะ
ด าเนินการตามวตัถุประสงคข์กงการวจิยั 
 4. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Hearing)  
 เป็นการน าเอาขอ้คน้พบจากการวิจยัน าเสนอต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อการวิพากษ์ ซ่ึงน าไปสู่
การปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหเ้ป็นงานวจิยัท่ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน 
 

ข้อค้นพบจากการวจิัย 
 การวิจยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคห์ลกัไดศึ้กษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการ    
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้อ านาจและหน้าท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐตามหลกันิติธรรมและ   
หลกัธรรมาภิบาล และศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ขอ้จ ากดั ผลกระทบจากการใช้อ านาจ
และหน้าท่ีของและกฎหมายท่ีใช้บังคับในปัจจุบันของประเทศไทย นอกจากน้ี ได้ศึกษาและ
วิเคราะห์หลกัธรรมาภิบาลมหาวิทยาลยั (University Good Governance) และกฎหมายต่างประเทศ   
ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้อ านาจและหน้าท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษา ของรัฐตามหลักนิติธรรมและ         
ธรรมาภิบาลเพื่อจดัท ากฎหมายตน้แบบการจดัท ากฎหมายตน้แบบว่าดว้ยการใชอ้  านาจและหนา้ท่ี
ของสภาสถาบนัอุดมศึกษาตามหลกันิติธรรมและธรรมาภิบาล สืบเน่ืองมาจากสภาพในปัจจุบันท่ี
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมและตรวจสอบการใช้อ านาจและหน้าท่ีของสถาบนัอุดมศึกษา
ย ังคงประสบปัญหาท่ีไม่สามารถก ากับ ดูแลและควบคุมตรวจสอบ การบริหารจัดการ



 

ณรงค์  พลมาตร์ / สุนีย์  มลัลกิะมาลย์ 

 610 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ให้บรรลุตามวตัถุประสงคก์ารอุดมศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐหลาย
แห่งยงัมีปัญหาด้านมาตรมาตรฐานหลกัสูตร การบริหารจดัการไม่เป็นไปตามหลกันิติธรรมและ
หลกัธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งไม่สอดคลอ้งกบั “หลกัธรรมาภิบาลมหาวิทยาลยั (University 
Good Governance)”  อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงเป็นปัญหาและความส าคญัท่ีการวิจยัน้ีมุ่งคน้หาค าตอบท่ี
น าไปสู่การเสนอให้น า “หลกัธรรมาภิบาลมหาวิทยาลยั (University Good Governance)” อนัเป็น
หลกัการพื้นฐานท่ีส าคญัในการก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีน าไปสู่การสร้างกลไกทางกฎหมายท่ีใชก้ ากบั
ดูแลการใช้อ านาจและหน้าท่ีของสภามหาวิทยาลัยได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีสภาพบงัคบัทาง
กฎหมาย ซ่ึงการวิจยัน้ีไดด้ าเนินการจนบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ดงักล่าว และเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้จึงสรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ประเทศไทยเร่ิมตระหนักถึงความส าคัญของหลักธรรมาภิบาล โดยก าหนดเป็น
แนวนโยบายในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) และใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 นอกจากนั้นไดต้รากฎหมายอีกหลายฉบบัท่ีมี
บทบญัญติัท่ียนืยนัถึงความส าคญัของหลกัธรรมาภิบาล เช่น พระราชบญัญติัมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
โดยเฉพาะพระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจดัการอุดมศึกษา
โดยตรง  เม่ือพิจารณาจากบทบญัญติัแห่งกฎหมายตามท่ีกล่าวมาข้างตน้แล้ว พบว่า ยงัไม่มีการ
บญัญติัหลกัธรรมาภิบาลสถาบนัอุดมศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม และมีสถาพบงัคบัให้ใชไ้ด้
เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้น ข้อเท็จจริงภายในสถาบันอุดมศึกษาเองได้มีการออก
ขอ้บญัญติัว่าด้วย ธรรมาภิบาลสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งมาใช้ในการปฏิบติังานเป็นเวลานาน     
แต่ไม่มีกรอบสภาพบงัคบัและไม่มีกรอบในการตีความการใช้อ านาจหน้าท่ีมีความชดัเจนในหลกั
ธรรมาภิบาลเพื่อให้มีสภาพบงัคบั เพื่อใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะกบัผูใ้ชอ้  านาจ
บริหารจดัการการศึกษาสูงสุด คือ สภาสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงควรให้มีความเหมาะสมและให้เขา้กบั
บุคคลากรท่ีทรงคุณค่าทางการศึกษา นอกจากการเสนอให้มีการแก้ไขกฎหมายด้วยการน าหลัก    
ธรรมาภิบาลสถาบนัอุดมศึกษาไปบญัญัติเป็นตวับทกฎหมายท่ีท าให้หลกัธรรมาภิบาลมีสภาพ
บงัคบัตามกฎหมายแลว้ การวิจยัน้ีไดเ้สนอให้น าหลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาลไปเป็นกรอบ
ในการเสนอให้มีการตรากฎหมายในประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้องการใช้อ านาจและหน้าท่ีของ      
สภาสถาบนัอุดมศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1. โครงสร้างและการได้มาซ่ึงกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา ขอ้คน้พบของการวิจยั
สรุปว่าการไดม้าซ่ึงกรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษา ยงัคงมีปัญหาดา้นนิติธรรม สาเหตุจากการท่ี
กฎหมายจดัตั้งสภาสถาบนัอุดมศึกษาก าหนดให้สภาสถาบนัอุดมศึกษาสามารถออกกฎหมายระดบั
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รอง คือ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยคุณสมบติั และวิธีการสรรหากรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษาในการออก
กฎหมายเอง ซ่ึงสามารถท าไดง่้ายและมีการออกกฎเพื่อเอ้ือประโยชน์แก่พวกพอ้งฝ่ายบริหาร และ
สัดส่วนการได้มาซ่ึงกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา สมรรถนะและความรู้ความสามารถ         
ความเช่ียวชาญ เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้การวิจยัได้น าไปสู่การปรับเปล่ียนการได้มาซ่ึงกรรมการ
สถาบนัอุดมศึกษา และสัดส่วนการไดม้า เพื่อให้การใช้อ านาจและหน้าท่ีของสถาบนัอุดมศึกษามี
ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
  1) การไดม้าซ่ึงกรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษาประกอบด้วยกรรมการสรรหาท่ีมา
จากบุคคลภายนอกและภายใน และไม่เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในสถาบนัอุดมศึกษา และท่ีส าคญัตอ้งมี
ความเป็นกลาง 
  2) สัดส่วนการได้มาซ่ึงกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา มีสัดส่วนท่ีเหมาะสม 
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิจากบุคคลภายนอกมากกวา่บุคคลภายใน เพราะเป็นกลไกขบัเคล่ือนส าคญั   
ซ่ึงใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพ 
  3) คุณสมบติัของกรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษาประเภทผูท้รงคุณวุฒิ ตอ้งมีความรู้
ความสามารถ สมรรถนะตรงตามวตัถุประสงคข์องสถาบนัอุดมศึกษา   
  4) กรรมการจากบุคคลภายในประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ผูแ้ทนคณาจารย ์ผูป้ฏิบติังานใน
สถาบนัอุดมศึกษา เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกฎหมายจดัตั้ง    
  5) กฎหมายก าหนดวิธีการได้มา คุณสมบติักรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษา ตอ้งมี
ความชดัแจง้ เปิดเผยเป็นกฎหมายกลางเป็นไปตามหลกันิติธรรม โดยผา่นการตรวจสอบโดยการมี
ส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 ขอ้สรุปดา้นการไดม้าของคณะกรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษาจะส่งผลให้ไดก้รรมการ
ท่ีมีสมรรถนะและประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีควบคุมการใช้อ านาจหน้าท่ีโดยชอบ และจะ
เป็นการป้องกนัการสืบทอดอ านาจของฝ่ายบริหารได ้
 2. อ านาจและหน้าที่ของสภาสถาบันอุดมศึกษา ขอ้คน้พบของการวิจยัสรุปว่า การใช้
อ านาจหน้าท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษาเป็นการบริหารงานแบบกลุ่มคณะบุคคลโดยการประชุม
และออกเสียงข้างมากตามรูปแบบการบริหารจดัการคล้ายกบับริษทั บริษทัมหาชน และอ านาจ
หน้าท่ีมีก าหนดไว้ชัดแจ้งตามกฎหมายท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา และ
พระราชบญัญติัจดัตั้งมหาวิทยาลยันั้นๆ ถือว่าเป็นการใช้อ านาจตามกฎหมายบญัญติัไว ้แต่ท่ีเป็น
ปัญหาคือ หลักธรรมาภิบาล ท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมายปฏิบัติหน้า ท่ีการใช้อ านาจหน้าท่ี                   
สภาสถาบันอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ตามมาตรา 19 ถึงมาตรา 21 ยงัไม่มีข้อบัญญัติ          



 

ณรงค์  พลมาตร์ / สุนีย์  มลัลกิะมาลย์ 

 612 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

ธรรมาภิบาลเป็นกรอบการใช้ดุลพินิจให้มีสภาพบงัคบัเป็นกฎหมายเป็นรูปธรรม อาจท าให้การใช้
อ านาจหนา้ท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษาท่ีดีน าไปสู่การมีธรรมาภิบาล พบวา่ มีดงัน้ี  
  1) ใหมี้การก าหนดความหมายของธรรรมาภิบาลของสภาสถาบนัอุดมศึกษาให้ชดัเจน
ไวใ้นกฎหมายพระราชบญัญติัการอุดมศึกษา เพื่อให้สภาสถาบนัอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ
ใชอ้  านาจหนา้ท่ีและปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
  2) ให้ มี ก ารก าหนดกรอบการใช้ ดุ ลพิ นิ จก ารใช้อ าน าจหน้ า ท่ี ของน ายก                    
สภาสถาบนัอุดมศึกษา กรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษาและผูบ้ริหารให้ชดัแจง้ เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัภาระหนา้ท่ี เพื่อจะไดส้อดคลอ้งกบัความรับผดิชอบตามอ านาจหนา้ท่ี  
 3. หลกันิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษา ขอ้คน้พบจากการวิจยัสรุป
ได้ว่า  “หลัก นิ ติธรรมและหลักธรรมาภิบาล ” เป็นหัวใจส าคัญของการบ ริหารจัดการ
ส ถ าบัน อุ ดม ศึ กษ าเน่ื อ งจ าก เป็ น ห ลัก ก ารส าคัญ ของก ารป กครองใน ระบบ นิ ติ รั ฐ                            
สภาสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐตอ้งปฏิบติัตาม“หลกัธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัย (University Good 
Governance)” ท่ีนานาประเทศใช้เป็นหลักท่ีส าคัญอย่างเฉพาะเจาะจงเพื่อใช้เป็นกรอบหรือ
หลกัเกณฑ์ทางกฎหมายท่ีใชใ้นการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงจากเดิมหลกัธรรมาภิบาลมี
หลักการท่ี เป็นนามธรรม แต่ข้อค้นพบจากการวิจัยสรุปได้ว่า ในการบริหารจัดการกิจการ
สถาบันอุดมศึกษานั้ นหลาย ๆ ประเทศได้ให้ความส าคัญต่อหลักธรรมาภิบาลท่ีใช้อย่าง
เฉพาะเจาะจงกับสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ “หลักธรรมาภิบาลสถาบนัอุดมศึกษา” ซ่ึงหมายถึง 
แนวคิด หลกัการพื้นฐานของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งน าไปเป็นกรอบใน
การตรากฎหมายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และได้น ามาเป็นหลักส าคญัในการสร้างกลไกทาง
กฎหมายท่ีใช้บริการจัดการสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เช่น เครือรัฐออสเตรเลีย               
ได้ก าหนดหลักธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยของเครือรัฐออสเตรเลีย (University governance in 
Australia) อยา่งเฉพาะเจาะจงและน าหลกัธรรมาภิบาลมหาวทิยาลยัไปก าหนดอยา่งเป็นรูปธรรมใน
ตวับทกฎหมายท่ีเรียกว่า “ขอ้ก าหนดธรรมาภิบาลระดบัประเทศ (National Governance Protocols : 
NGP)” ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีสอดคล้องกบัหลักธรรมาภิบาลมหาวิทยาลยัท่ีใช้
บงัคบักบัมหาวิทยาลยัของรัฐออสเตรเลียทั้งหมด รวมถึงมหาวิทยาลยัในเครือท่ีเปิดท าการสอนอยู่
ต่างประเทศด้วย เช่น มหาวิทยาลยัในเครือท่ีเปิดท าการสอนอยู่ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ เป็นต้น 
นอกจากน้ีสหราชอาณาจกัร (United Kingdom) ก็ให้ความส าคญักบัหลกัธรรมาภิบาลมหาวิทยาลยั
ด้วยเช่นกัน โดยได้ก าหนดหลักธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยของสหราชอาณาจักร (University 
governance in United Kingdom) แล้วน าหลักการส าคัญในหลักธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยไป
ก าหนดไวอ้ย่างเป็นรูปธรรมในตวับทกฎหมายท่ีเรียกวา่ “ประมวลธรรมาภิบาลสถาบนัอุดมศึกษา 
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(Code of Good Higher Education Governance)” โดยมีวตัถุประสงค์ให้มหาวิทยาลัยของสหราช
อาณาจกัรองักฤษ เวลล์ และสกอตแลนด์ ตรากฎหมายท่ีมีเน้ือหาและบทบญัญัติสอดคล้องกับ
ประมวลธรรมาภิบาลสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงพอสรุปได้ว่า องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล
มหาวิทยาลัย  (Elements of University Good Governance) ได้แก่ หลักนิติธรรม (Rule of Laws) 
หลักจริยธรรม (Ethics) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักการมีส่วนร่วม (Participation)    
หลักความรับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม (Accountability) หลักความรับผิด (Responsibility)       
หลกัความคุม้ค่า (Utility) ซ่ึงการวิจยัน้ีไดน้ าเอาองคป์ระกอบทั้ง 7 ประการของ “หลกัธรรมาภิบาล
สถาบันอุดมศึกษา” มาเป็นกรอบส าคัญรวมถึงน าไปบัญญัติเป็นกฎหมายท่ีใช้บริหารจัดการ
สถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงทุกองค์ประกอบเป็นหลกัการส าคญัของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและ
หมายความรวมถึงการบริการจดัการสถาบนัอุดมศึกษาดว้ย มีรายละเอียดท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
  1) หลักนิติธรรม (Rule of Laws) หลักนิติธรรมเป็นหลักท่ีเป็นกรอบในการตรา
กฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสถาบนัอุดมศึกษา และ
สังคมภายในสถาบนัอุดมศึกษายินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบันั้นถือวา่เป็นการ
ปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคลในการน าหลกัน้ีมาปฏิบติัจะตอ้ง
ค านึงถึงเร่ืองความเป็นธรรมและความยุติธรรม ดังนั้ น จากหลักนิติธรรมตามท่ีกล่าวมาขา้งต้น     
การวิจยัน้ีจึงเห็นวา่การแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้เป็นไปตามหลกันิติธรรม ตอ้งก าหนดเน้ือหาสาระใน
กฎหมายตน้แบบโดยก าหนดกรอบไวว้า่ ให้จดัท ากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีทนัสมยั มีความ
เป็นธรรมและยุติธรรม รัดกุม รวดเร็วและใช้บังคับได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ          
ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย การแบ่งแยกอ านาจ การกระจายอ านาจ การคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ การใช้
อ านาจ การเป็นอิสระท่ีไม่ถูกแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย หลกันิติธรรม  จึงเป็นการตรา
กฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสถาบนัอุดมศึกษา และ
สังคมภายในสถาบนัอุดมศึกษายนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบันั้น 
  2) หลักจริยธรรม (Ethics) หลักจริยธรรมเป็นข้อก าหนดในการปฏิบัติหรือกฎ 
หลักเกณฑ์ท่ีต้องปฏิบัติให้สอดคล้องหรือเป็นไปตามหลักคุณธรรม โดยท่ีหลักคุณธรรมเป็น
หลกัการส าคญัท่ีเกิดจากจิตส านึกของบุคคลท่ีจะประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีถูกตอ้งและตระหนกัรู้ว่า   
ส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด หรือกล่าวอีกนยัก็คือ หลกัคุณธรรมเป็นพื้นฐานของหลกัจริยธรรมนัน่เอง ดงันั้น 
จากหลกัจริยธรรมตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การวิจยัน้ีจึงเห็นว่าการแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้เป็นไปตาม
หลกัจริยธรรม ต้องก าหนดเน้ือหาสาระในกฎหมายตน้แบบโดยก าหนดกรอบไวว้่า  “ให้จดัท า
ประมวลจริยธรรมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามหลักธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยท่ีมุ่งไปสู่          
ความซ่ือสัตย ์ขยนั มีระเบียบวินยั หน่วยงานและบุคลากรตอ้งมีความสุจริต ตลอดจนปฏิบติัหน้าท่ี
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ตามมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณ” หลกัจริยธรรมโดยจดัท าประมวลจริยธรรมเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามหลกัธรรมาภิบาลสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมุ่งไปสู่ความซ่ือสัตย ์ขยนั  มีระเบียบวินยั 
หน่วยงานและบุคลากรต้องมีความสุจริต ตลอดจนปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณ  
  3) หลกัความโปร่งใส (Transparency) หลกัความโปร่งใสเป็นการสร้างความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการให้มีความโปร่งใส 
ประชาชนไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและเขา้ใจง่าย มีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ
ความถูกต้องชัดเจนได้และนอกจากนั้นการตดัสินใจและการปฏิบติังานของสถาบนัอุดมศึกษา        
มีความโปร่งใส เปิดเผยให้สาธารณชน ตรวจสอบได้ เร่ืองน้ีเป็นประเด็นส าคญัในการตดัสินใจ        
ท่ีเหมาะสมของภาครัฐและเอกชน ประชาชนตดัสินใจไดถู้กตอ้ง และมีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของภาครัฐมากข้ึนดว้ย ดงันั้น การวิจยัน้ีจึงเห็นวา่การแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้เป็นไปตามหลกั
ความโปร่งใส ตอ้งก าหนดเน้ือหาสาระในกฎหมายตน้แบบ โดยก าหนดกรอบไวว้่า “ให้ก าหนด
วิธีการและวิธีปฏิบัติท่ีท าให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเหมาะสม และสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งได”้ หลกัความโปร่งใส เป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนใน
ชาติโดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส นอกจากนั้ น                
การตดัสินใจและการปฏิบติังานของสถาบนัอุดมศึกษา มีความโปร่งใส เปิดเผยให้สาธารณชน 
ตรวจสอบได ้
  4) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาคม ผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีส่วนร่วมรับรู้และได้เสนอ ความเห็นในการตดัสินปัญหาส าคญัของ
ภายในสถาบนัอุดมศึกษา ไม่ว่าจะเป็นด้วยการแจง้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชา
พิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ ตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายก าหนด ซ่ึงฝ่ายบริหาร        
สภาสถาบนัอุดมศึกษาหรือบุคคลภายในสถาบนัอุดมศึกษาให้มีสิทธิมีส่วนร่วมกนัการก าหนด
นโยบาย ตดัสินใจ วางแผนพฒันาระบบการศึกษาและวิชาการ ตลอดจนส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถาบันอุดมศึกษา ดังนั้ น การวิจยัน้ีจึงเห็นว่าการแก้ไขกฎหมายเพื่อให้เป็นไปตามหลักการมี      
ส่วนร่วม ต้องก าหนดเน้ือหาสาระในกฎหมายต้นแบบโดยก าหนดกรอบไวว้่า “ให้ก าหนด
หลกัเกณฑ์ วิธีการและวิธีปฏิบติัเพื่อให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร ร่วมเสนอและร่วมตดัสินใจในปัญหาต่างๆ ตลอดจนการบริการจดัการอย่างเสมอภาค” 
หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาคมมีส่วนร่วมรับรู้และไดเ้สนอ ความเห็นในการ
ตัดสิน ปัญหาส าคัญของภายในสถาบัน อุดมศึกษา ไม่ ว่าจะเป็นด้วยการแจ้งความ เห็น                     
การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ 



 

C H A P T E R  27 

 615 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

  5) หลกัความรับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม (Accountability) หลกัความรับผิดชอบ
ต่อองค์กรและสังคมเป็นหลกัท่ีเน้นในเร่ืองของการตระหนักในสิทธิหน้าท่ีความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการ
กระท าของตน ดังนั้ น กรรมการสถาบันอุดมศึกษา ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าท่ี พนักงาน หรือบุคคล             
ท่ีเก่ียวข้องกับ สถาบนัอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย และใช้อ านาจโดยค านึงถึง
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญและมีความรับผดิชอบตาม
บทบาทหน้าท่ีของรัฐ ดงันั้น การวิจยัน้ีจึงเห็นว่าการแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้เป็นไปตามหลกัความ
รับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม  ตอ้งก าหนดเน้ือหาสาระในกฎหมายตน้แบบโดยก าหนดกรอบไว้
ว่า “ให้ก าหนดอ านาจและหน้าท่ีให้ชัดเจน ตลอดจนสนับสนุนให้มีการพฒันาจริยธรรมในการ
ท างานท่ีมีเป้าหมายท่ีน าไปสู่การตระหนกัในหนา้ท่ี ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ต่อหน่วยงานและต่อ
สังคม และต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายรวมถึงมีกลไกท่ีสามารถตรวจสอบได้” หลักความ
รับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม โดยก าหนดอ านาจและหน้าท่ีให้ชัดเจน ตลอดจนสนับสนุนให้มี
การพฒันาจริยธรรมในการท างานท่ีมีเป้าหมายท่ีน าไปสู่การตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี ต่อหน่วยงานและต่อสังคม และตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายรวมถึงมีกลไกท่ีสามารถ
ตรวจสอบได ้
  6) หลกัความรับผิด (Responsibility) หลกัความรับผดิเป็นหลกัการท่ีแสดงความรับผิด
และรับผดิชอบในผลของการกระท าตามบทบาทและหนา้ท่ีของผูก้ระท า ดงันั้น การวิจยัน้ีจึงเห็นวา่
การแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้เป็นไปตามหลกัความรับผิดตอ้งก าหนดเน้ือหาสาระในกฎหมายตน้แบบ
โดยก าหนดกรอบไวว้่า “โดยก าหนดให้มีความรับผิดทั้งทางปกครอง ทางแพ่งและทางอาญา”     
หลกัความรับผิด โดยก าหนดให้ผูก้ระท าให้มีความรับผิดทั้งทางปกครอง ทางแพ่งและทางอาญาใน
ผลการปฏิบติั 
  7) หลักความคุ้มค่า (Utility) หลักความคุ้มค่า เป็นหลักการบริหารจดัการและใช้
ทรัพยากรท่ีมีจ ากดั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ให้มีความประหยดั ใช้ของอย่างคุม้ค่า
และสร้างสรรคร์ะบบวิชาการและการบริหารงานให้มีคุณภาพและสามารถแข่งขนัได ้นอกจากนั้น
แลว้รัฐบาลควรเขม้งวดในการใชง้บประมาณอยา่งประหยดัและทบทวนให้มีการใชท้รัพยากรอยา่ง
หมุนเวียน มีการปรับปรุงระบบงบประมาณ ระบบการบริหารบุคคล ปรับเปล่ียนกฎหมายให้
ทนัสมยั และปรับเปล่ียนวฒันธรรม ค่านิยมให้สอดคลอ้งกบัการบริหารงานของสถาบนัอุดมศึกษา 
ดงันั้น การวิจยัน้ีจึงเห็นวา่การแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้เป็นไปตามหลกัความคุม้ค่า  ตอ้งก าหนดเน้ือหา
สาระในกฎหมายตน้แบบโดยก าหนดกรอบไวว้า่ “โดยก าหนดให้มีการบริหารจดัการตามหลกัการ
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บริการจดัการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถาบนัอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุม้ค่า โดยมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ” หลักความคุ้มค่า เป็นหลักการบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัด เพื่อให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ให้มีความประหยดั  ใชข้องอยา่งคุม้ค่าและสร้างสรรคร์ะบบวิชาการ
และการบริหารงานใหมี้คุณภาพและสามารถแข่งขนัได ้
 ขอ้คน้พบของการวจิยัสรุปวา่ หลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาลมีความเป็นสากลและ
ยอมรับกนัทัว่โลกวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารจดัการท่ีดีควรก าหนดให้ชดัแจง้ไวเ้ป็นกฎหมาย
กลางไวใ้นกฎหมายแม่บทเป็นกฎหมายกลางส าหรับสภาสถาบนัอุดมศึกษา เหมือนกบัต่างประเทศ 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาการก ากบัดูแล ควบคุมตรวจสอบความชอบดว้ยกฎหมาย ตลอดจนน าไปสู่
การบริหารจดัการท่ีดี ดงันั้น หลกัธรรมมาภิบาลของสถาบนัอุดมศึกษาจึงมีองคป์ระกอบทั้ง 7 ดา้น
ดงักล่าว              
 การใหส้ภาสถาบนัอุดมศึกษามีการใช้อ านาจหนา้ท่ีภายใตห้ลกันิติธรรมและธรรมาภิบาล
ยอ่มน าไปสู่การควบคุมการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
การสร้างมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาให้ดีข้ึน และสามารถลดปัญหาขอ้พิพาทท่ีน าไปสู่การ
ฟ้องร้องเป็นคดีใหน้อ้ยลงไปได ้
 4. การตรวจสอบการใช้อ านาจและหน้าทีข่องสถาบันอุดมศึกษา   
 ขอ้คน้พบของการวิจยัสรุปวา่ กลไกกฎหมายใชใ้นการควบคุม การก ากบั การตรวจสอบ
การใช้อ านาจหน้าท่ีสภาสถาบนัอุดมศึกษา หลายแห่งยงัคงมีความบกพร่องขาดประสิทธิภาพ
น าไปสู่ปัญหาการจดัการอุดมศึกษา ต่อผลมาตรฐานการศึกษา เกิดปัญหาพิพาท อนัน าไปสู่การ
วินิจฉัยหรือตดัสินปัญหาของศาลซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาปลายเหตุ การควบคุมตรวจสอบเป็นหลกั   
ธรรมาภิบาล  ท่ีส าคัญ ในการจัดการศึกษา การใช้อ านาจบ ริหารจัดการการศึกษาของ                     
สภาสถาบนัอุดมศึกษาเป็นการใช้อ านาจทางปกครอง การควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจหน้าท่ี
ของสภาสถาบนัอุดมศึกษาตามกฎหมายจดัตั้ งตามวตัถุประสงค์ ต้องเน้นการตรวจสอบภายใน
องค์การท่ีใช้อ านาจให้เข้มแข็งก่อน ซ่ึงการตรวจสอบภายในของสภาสถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็น
องค์กรสู งสุ ดย่อม เป็ นก ารยาก ต่อการตรวจสอบ  ปัญห ากรรมการตรวจสอบภายใน
สถาบันอุดมศึกษาส่วนมากเป็นบุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษา และได้รับการแต่งตั้ งโดย        
สภาสถาบนัอุดมศึกษา ยอ่มไม่มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบ หนา้ท่ีในการควบคุมตรวจสอบใช้
อ านาจและหนา้ท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษา แต่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบ พบวา่  
ยงัเป็นเร่ืองท่ียากในการท่ีจะเอาผิดได้อย่างแท้จริง เพราะโดยส่วนใหญ่แล้ว เร่ิมตั้ งแต่การตั้ ง
คณะกรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษา สภาสถาบนัอุดมศึกษา หรือผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นไปใน
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ลกัษณะพวกพอ้งและเอ้ือประโยชน์กนั การท่ีจะไปขดุรากถอนโคนเพื่อใหบุ้คคลดงักล่าวตอ้งรับผิด
จากการใช้อ านาจและหน้าท่ีท่ีไม่ชอบจึงเป็นเร่ืองท่ียาก แมว้่าในเร่ืองของการตรวจสอบการใช้
อ านาจและหน้าท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษาจะตกอยู่ภายใตก้ฎหมายหลายฉบบั ขอ้คน้พบของ
งานวิจยัน้ีเห็นวา่การให้มีองคก์รตรวจสอบท่ีมีความเป็นกลางโดยมีบุคคลผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญ
มาจากบุคคลภายนอก ท่ีเข้าใจหลักการบริหารจัดการศึกษา และก าหนดอ านาจหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบในเชิงสร้างสรรค์ เสนอแนะ ทบทวน ป้องกนั ความเสียหาย และมีการรายงานผลการ
ตรวจสอบต่อสภาสถาบนัอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษา และประชาชนผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ยอ่มก่อใหเ้กิดผลดีต่อการจดัการการศึกษาตามหลกัการทางสังคมวชิาการ   
 5. ความรับผดิของสภาสถาบันอุดมศึกษา 
 ขอ้คน้พบของการวิจยัสรุปว่า ความรับผิดชอบ และความรับผิดต่อสังคมและส่วนรวม 
เป็นหลกัธรรมาภิบาลท่ีส าคญัในการใช้อ านาจหน้าท่ีในการจดัการศึกษา เป็นการใช้อ านาจรัฐใน
การบริการสาธารณะใชเ้งินงบประมาณของแผน่ดินและมีผลกระทบต่อประชน ผูเ้รียน ผูป้ฏิบติังาน
ในสถาบนัอุดมศึกษาของประชาชนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีในทางป้องกนั 
และรับผิดชอบจากผลการกระท าโดยมีเจตนาท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายและสร้างความเดือดร้อนจาก
การปฏิบติัหน้าท่ี ตลอดจนรับผิดชอบต่อองค์กรและรวมถึงทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง การก าหนด
ความรับผดิของกรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษาควรมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ี 
และความสัมพันธ์กับผลการกระท าซ่ึงอาจเป็นการกระท าทางปกครอง ความรับผิดของ               
สภาสถาบนัอุดมศึกษานั้นพระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ได้มีการบญัญติัหมวดความ     
รับผิดในทางปกครองไวใ้นมาตรา 73 และมาตรา 74 และมีการก าหนดโทษทางอาญาไวใ้นมาตรา 
75 ถึงมาตรา 78 จากการศึกษาหลกัจดัการศึกษาและหลกัธรรมาภิบาลสรุปวา่โทษทางปกครองและ
โทษทางอาญาท่ีบญัญติัไวแ้ต่ยงัไม่ครบถว้น และเพื่อให้ธรรมาภิบาลและจริยธรรม มีผลบงัคบัใช ้
แต่ไม่มีสภาพบงัคบั ดงันั้น เพื่อให้สอดคล้องกบับริบทของกรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษาท่ีใช้
อ านาจหน้าท่ีทางปกครองและด้านบริหารจดัการศึกษา ซ่ึงตอ้งใช้ดุจพินิจมีความอิสระ คล่องตวั       
มีเสรีภาพทางวิชาการ และตอ้งเสียสละ เหมาะสมกบัค่าตอบแทนจากการปฏิบติัหนา้ท่ี จึงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีการวิจยัได้น าไปสู่การก าหนดบทลงโทษหรือความรับผิดของสภาสถาบันอุดมศึกษา 
ในทางแพ่ง ทางอาญา และทางปกครอง  เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับสัดส่วนตามเจตนาและ    
ความเสียหายในการใชอ้ านาจและหนา้ท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษา และเพื่อให้มีการปฏิบติัหนา้ท่ี
เป็นไปตามนิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาล   
 ขอ้คน้พบของการวิจยัคือ การใช้อ านาจหน้าท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งมีหลกั
นิติธรรมและธรรมาภิบาล โดยมีกฎหมายต้นแบบเพื่ อการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติการ
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อุ ดม ศึกษ า พ .ศ . 2562 ท่ี มี โค รงส ร้ างกฎหม ายป ระกอบด้ว ยก ารได้ม า ซ่ึ งก รรมก าร                         
สภาสถาบนัอุดมศึกษา อ านาจและหนา้ท่ี หลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาล การตรวจสอบการใช้
อ านาจและหนา้ท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษา และความรับผิดของสภาสถาบนัอุดมศึกษา จากสภาพ
ในปัจจุบันท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมและตรวจสอบการใช้อ านาจและหน้าท่ีของ
สถาบนัอุดมศึกษายงัคงประสบปัญหาท่ีไม่สามารถก ากบัดูแลและควบคุมตรวจสอบ การบริหาร
จดัการสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ให้บรรลุตามวตัถุประสงคก์ารอุดมศึกษา อนัเป็นหลกัการพื้นฐาน
ท่ีส าคญัในการก าหนดหลกัเกณฑท่ี์น าไปสู่การสร้างกลไกทางกฎหมายท่ีใชก้ ากบัดูแลการใชอ้  านาจ
และหน้าท่ีของสภาสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีสภาพบังคับทางกฎหมาย            
จากขอ้คน้พบดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงน าไปสู่การจดัท ากฎหมายตน้แบบว่าด้วยการใช้อ านาจและ
หน้าท่ีของสภาอุดมศึกษาของรัฐตามหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงกฎหมายต้นแบบ 
(Model Law) ในงานวิจัยน้ีหมายถึง กฎหมายท่ีก าหนดกรอบการใช้อ านาจและหน้าท่ีของ              
สภาสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐตามหลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาลสถาบนัอุดมศึกษา โดยร่าง
พระราชบญัญติัการอุดมศึกษา (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. .... ท่ีไดจ้ดัท าข้ึน ดงัน้ี 
 

บันทกึหลกัการและเหตุผลประกอบร่าง 
พระราชบัญญตัิการอุดมศึกษา (ฉบับที ่..) พ.ศ. .... 

หลกัการ 
ใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยการอุดมศึกษาตามหลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาล 

เหตุผล 
 หลักธรรมาภิบาลสถาบันอุดมศึกษามีความส าคัญต่อการใช้อ านาจและหน้าท่ีของ        
สภาสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจและหนา้ท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษา
ในปัจจุบนันั้น แมว้า่จะให้ความส าคญัต่อหลกัธรรมาภิบาลแต่ก็ยงัไม่มีสภาพบงัคบัและไม่เป็นไป
ตามหลกัธรรมาภิบาล สมควรมีกฎหมายท่ีน าหลกัธรรมาภิบาลสถาบนัอุดมศึกษาไปเป็นหลกัการ
และหลกัเกณฑ์ส าคญัในการตราและบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อให้การบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษา
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นตอ้งแกไ้ขพระราชบญัญติัน้ี 
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ร่าง 
พระราชบัญญตัิพระราชบัญญตัิการอุดมศึกษา (ฉบับที.่.) 

พ.ศ. .... 
   

 
  โดยท่ีเป็นการสมควรแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายการอุดมศึกษา 
  มาตรา 1 พระราชบญัญติัน้ีเรียกว่า “พระราชบญัญติัการอุดมศึกษา  (ฉบบัท่ี..) พ.ศ. 
....” 
  มาตรา 2 พระราชบัญญัติน้ีให้ใช้บังคับตั้ งแต่วนัถัดจากวนัประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เป็นตน้ไป 
  มาตรา 3 ให้เพิ่มค านิยามดงัต่อไปน้ีในมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2562 
  “คณะกรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา” หมายความว่า คณะบุคคลคณะหน่ึงใน 
สถาบันอุดมศึกษา จัดตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติ  กฎหมาย ระเบียบ หรือตราสารท่ีจัดตั้ ง
สถาบนัอุดมศึกษานั้น ๆ โดยสภาสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งจะมีองคป์ระกอบ และบทบาทหนา้ท่ี
แตกต่างกนัตามท่ีได้ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั กฎหมาย ระเบียบ หรือตราสารจดัตั้งสถาบนั
สถาบนัอุดมศึกษา 
         “หลกัธรรมาภิบาลสภาบนัอุดมศึกษา” หมายความวา่ (1) หลกันิติธรรม โดยให้จดัท า
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีทนัสมยั มีความเป็นธรรมและยุติธรรม รัดกุม รวดเร็วและใช้
บังคับได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะต้องประกอบด้วย การแบ่งแยกอ านาจ         
การกระจายอ านาจ การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ การใช้อ านาจ การเป็นอิสระท่ีไม่ถูกแทรกแซง       
โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 
  (2) หลกัจริยธรรม  โดยจดัท าประมวลจริยธรรมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามหลกั
ธรรมาภิบาลมหาวิทยาลยัท่ีมุ่งไปสู่ความซ่ือสัตย ์ขยนั มีระเบียบวินยั หน่วยงานและบุคลากรตอ้งมี
ความสุจริต ตลอดจนปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานวชิาชีพ และจรรยาบรรณ 
  (3) หลกัความโปร่งใส โดยการก าหนดวิธีการและวิธีปฏิบติัท่ีท าใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสม และสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
  (4) หลกัการมีส่วนร่วม  โดยการก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและวิธีปฏิบติัเพื่อให้ผูมี้
ส่วนเก่ียวข้องหรือผูมี้ส่วนได้เสียมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร่วมเสนอและร่วมตดัสินใจใน
ปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนการบริการจดัการอยา่งเสมอภาค 
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  (5) หลกัความรับผดิชอบต่อองคก์รและสังคม โดยก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 
ตลอดจนสนบัสนุนให้มีการพฒันาจริยธรรมในการท างานท่ีมีเป้าหมายท่ีน าไปสู่การตระหนกัใน
หน้าท่ี ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ต่อหน่วยงานและต่อสังคม และตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย
รวมถึงมีกลไกท่ีสามารถตรวจสอบได ้
  (6) หลกัความรับผดิ โดยก าหนดใหผู้ก้ระท าใหมี้ความรับผดิทั้งทางปกครอง ทางแพ่ง
และทางอาญาในผลการปฏิบติั 
  (7) หลกัความคุม้ค่า โดยก าหนดให้มีการบริหารจดัการตามหลกัการบริการจดัการ
บา้นเมืองท่ีดีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถาบนัอุดมศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 
โดยมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นกฎ ระเบียบ  
         “วิญญูชนของผูมี้วิชาชีพ”  หมายความว่า ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งใช้ความระมดัระวงัใน
การปฏิบติัหน้าท่ีตามมาตรฐานของผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในวิชาชีพเฉาะของตนเองเป็นปกติ 
วิสัย รู้ผิดชอบ ชั่วดี ในการท างาน ในอาชีพเฉพาะของตน มิใช่พิจารณาจากระดบัความสามารถ
เปรียบเทียบกบับุคคลทัว่ไป” 
  มาตรา 4 ให้เพิ่มความต่อไปน้ีเป็นมาตรา 8/1 แห่งพระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 
2562 
                “ให้ มีคณะกรรมสภาสถาบันอุดมศึกษาใช้อ านาจและหน้าท่ีให้ เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี และให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติจดัตั้ งสภาบนั
อุดมศึกษานั้น ๆ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา  
             การแต่งตั้ง สรรหา การเลือกตั้ง และคุณสมบติัของนายกสภาสถาบนัอุดมศึกษาและ
กรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมายจดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษาและขอ้บงัคบัของ
สภาสถาบนัอุดมศึกษา กฎหมายหรือขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการสรรหากรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษา
อุดมศึกษาต้องมีบทบัญญัติว่าด้วยคุณสมบัติ วิธีการสรรหา ท่ีก าหนดมาตรฐานไวไ้ม่ต ่ากว่าท่ี
ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี หากมีบทบญัญติักฎหมายจดัตั้งสภาบนัอุดมศึกษาและขอ้บงัคบัของ
สภาสถาบนัอุดมศึกษาท่ีขอ้ใดขดัหรือแยง้กบักฎหมายน้ีให้น าบทบญัญติัตามพระราชบญัญติัน้ี
บงัคบัใชแ้ทน   
  ให้สภาสถาบนัอุดมศึกษามีคณะกรรมสภาสถาบนัอุดมศึกษาจ านวนไม่น้อยกวา่ 15 
แต่ไม่เกิน 25 คน ประกอบด้วย กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาประเภทผูท้รงคุณวุฒิท่ีมาจาก
บุคคลภายนอกและประเภทมาจากบุคคลภายในสถาบนัอุดมศึกษาโดยการเลือกจากบุคคลภายใน
หรือโดยต าแหน่งตามกฎหมายจดัตั้งสถาบนัอุดมศึกษา และให้มีจ  านวนกรรมการผูท้รงคุณวุฒิจาก
บุคคลภายนอกมากกว่าท่ีมาจากบุคคลภายในสภาสภาบันอุดมศึกษา กรรมการสภาสภาบัน
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อุดมศึกษาอยา่งน้อยตอ้งเป็นผูท้รงคุณวุฒิดา้นกฎหมาย ดา้นบญัชี และดา้นการเงิน ดา้นละหน่ึงคน 
และใหมี้ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาท่ีจดัการศึกษา 
  คณะกรรมการสรรหากรรมการสภาบันอุดมศึกษาต้องไม่เป็นผูมี้ส่วนได้เสียกับ
สถาบนัอุดมศึกษาหรือเป็นผูป้ฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษาในขณะท่ีมีการสรรหานั้นกรรมการ
สภาสถาบนัอุดมศึกษาประเภทผูท้รงคุณวุฒิให้มีการสรรหาจากบุคคลภายนอกจากรายช่ือผูข้ึ้น
ทะเบี ยน เป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัยตามสาขาอาชีพไว้กับคณะกรรมการการสภา
สถาบนัอุดมศึกษาอุดมศึกษา และตอ้งมีสัญชาติไทยและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี  
               (1) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  
               (2) เป็นหรือเคยเป็นบุคคลลม้ละลาย  
              (3) เคยตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกไม่วา่จะมีการรอการลงโทษหรือไม่ก็ตาม เวน้
แต่เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ  
               (4) เป็นหรือเคยเป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือผูด้  ารงต าแหน่งใดในพรรค
การเมือง เวน้แต่จะไดพ้น้จากต าแหน่งดงักล่าวไม่นอ้ยกวา่หน่ึงปี  
               (5) เป็นพนกังานหรือลูกจา้งของสถาบนัอุดมศึกษายกเวน้กรรมการสถาบนัอุดมศึกษา
ประเภทบุคคลภายในตามกฎหมายจดัตั้ง 
                ให้กรรมการสภาประเภทผูท้รงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละส่ีปีและอาจ
ไดรั้บแต่งตั้งอีกไดแ้ต่จะแต่งตั้ง ใหด้ ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกินสองวาระมิได ้                           
  กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งพน้จากต าแหน่งเม่ือ (1) ตาย (2) ลาออก (3) 
มีอายุครบเจ็ดสิบปีบริบูรณ์  (4) เป็นผู ้มีลักษณะต้องห้ ามตามมาตรา 8/1 (1) ถึง (5)  (5) 
คณะกรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษามีมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของ
จ านวนกรรมการทั้งหมด ทั้งน้ีการลงมติใหอ้อกดงักล่าว ตอ้งแสดงเหตุผลอยา่งชดัแจง้”     
  มาตรา 5  ให้เพิ่มความต่อไปน้ีเป็นส่วนท่ี  6  หลักธรรมาภิบาล มาตรา  19/1 แห่ง
พระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
  มาตรา 19/1 “ในการปฏิบติัหน้าท่ีและใช้อ านาจของนายกสภาสถาบันอุดมศึกษา 
กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาและผู ้บริหารต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ความ
ระมดัระวงัและดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต รวมทั้งตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงคแ์ละ
ขอ้บงัคบัของสภาสถาบนัอุดมศึกษา และมติคณะกรรมการสถาบนัอุดมศึกษา   
                การป ฏิบั ติหน้ า ท่ี ด้วยความ รับ ผิดชอบและความระมัดระวัง  น ายกสภ า
สถาบนัอุดมศึกษา กรรมการสถาบนัอุดมศึกษาและผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา ตอ้งกระท าเยี่ยง
วิญญูชนผูมี้วิชาชีพเช่นนั้นจะพึงกระท าภายใตส้ถานการณ์อย่างเดียวกนั โดยให้ยึดหลกันิติธรรม 
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หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
และใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัธรรมาภิบาลของสภาสถาบนัอุดมศึกษา  
               การปฏิบติัหน้าท่ีใดท่ีนายกสภาสถาบนัอุดมศึกษา กรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษา
และผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา  พิสูจน์ไดว้า่ ณ เวลาท่ีพิจารณาเร่ืองดงักล่าว การตดัสินใจของตนมี
ลักษณะครบถ้วนดังต่อไปน้ี ให้ถือว่ากรรมการหรือผู ้บริหารผู ้นั้ นได้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
รับผดิชอบและความระมดัระวงัตามวรรคหน่ึงแลว้   
                   (1) การตดัสินใจไดก้ระท าไปดว้ยความเช่ือโดยสุจริต และสมเหตุสมผลวา่เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของสถาบนัอุดมศึกษาเป็นส าคญั  
                   (2) การตดัสินใจไดก้ระท าบนพื้นฐานขอ้มูลท่ีเช่ือโดยสุจริตวา่เพียงพอ และ  
                   (3) การตดัสินใจไดก้ระท าไปโดยตนไม่มีส่วนไดเ้สีย ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้มใน
เร่ืองท่ีตดัสินใจนั้น การพิจารณาว่านายกสภาสถาบนัอุดมศึกษา กรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษา
และผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา แต่ละคนไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบและความระมดัระวงั 
ใหค้  านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ีดว้ย  
                    (1) ต าแหน่งในสภาบนัอุดมศึกษาท่ีบุคคลดงักล่าวด ารงอยู ่ณ เวลานั้น  
                    (2) ขอบเขตความรับผิดชอบของต าแหน่งในสภาบนัอุดมศึกษาของบุคคลดงักล่าว 
ตามท่ีก าหนดโดย กฎหมาย หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
                    (3) คุณสมบติัความรู้ความสามารถ และประสบการณ์รวมทั้งวตัถุประสงค์ของการ
แต่งตั้ง   
  การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตของกรรมการและผูบ้ริหารตอ้ง  
                    (1) กระท าการโดยสุจริต เพื่อประโยชน์สูงสุดของสถาบนัอุดมศึกษา  
                 (2) กระท าการท่ีมีจุดมุ่งหมายโดยชอบและเหมาะสม และ  
                 (3) ไม่กระท าการใดอนัเป็นการขดัหรือแยง้กบัประโยชน์ของสถาบนัอุดมศึกษาอยา่ง
มีนยัส าคญั” 
   มาตรา 6 ให้ยกเลิกความในมาตรา  21 แห่งพระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
และใหใ้ชข้อ้ความดงัต่อไปน้ีแทน 
  มาตรา 21 “นายกสถาบนัอุดมศึกษาและกรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งปฏิบัติ
หนา้ท่ีตามหลกัธรรมาภิบาลของสถาบนัอุดมศึกษา 
  ให้สภาสถาบัน อุดมศึกษาแต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ               
ธรรมาภิบาลและจริยธรรม และ  คณะกรรมการบริหารความ เส่ี ยง จากบุคคลภายนอก                   
สภาสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นกลางและไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางเพื่อท าหนา้ท่ีตามท่ีก าหนด
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ไวใ้นขอ้บงัคบัวา่ดว้ยธรรมาภิบาลของสถาบนัอุดมศึกษา โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจและ
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  
                   (1) ทบทวนและให้ความเห็นต่อคณะกรรมการสภาสถาบนัอุดมศึกษา เก่ียวกบัระบบ
การควบคุมภายใน  
                  (2) สอบทานรายงานการเงินและขอ้มูลทางการเงินของสถาบนัอุดมศึกษา  
                   (3) ประสานงานกบัส านกังานการตรวจเงินแผน่ ดินในเร่ืองการตรวจสอบ งบการเงิน  
                   (4) ทบทวนและสอบทานการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
                   (5) ก ากบัดูแลหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
                   (6) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมาย   
  ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และเผยแพร่ผลการตรวจสอบต่อประชาชนทัว่ไปทุกปี 
  มาตรา 7  ใหเ้พิ่มเติมความต่อไปน้ีในหมวดท่ี 9  บทก าหนดโทษ  
  เป็นมาตรา 78/1 แห่งพระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
  มาตรา 78/1 “นายกสภาสถาบันอุดมศึกษา กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาและ
ผูบ้ริหารสภาบันอุดมศึกษา ผู ้ใดจงใจไม่ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย ปราศจากความรับผิดชอบ ความ
ระมดัระวงั และความซ่ือสัตยสุ์จริต อนัเป็นการฝ่าฝืน มาตรา 19/1  และมาตรา 21 จนเป็นเหตุให้
สถาบนัอุดมศึกษา และผูอ่ื้นไดรั้บความเสียหาย หรือท าให้ตนเองหรือผูอ่ื้นไดรั้บประโยชน์จากการ
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัหน้าท่ี ดงักล่าว ต้องระวางโทษปรับไม่เกินจ านวนค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนหรือ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ แต่ทั้งน้ีค่าปรับ ดงักล่าวตอ้งไม่ต ่ากวา่......บาท    
  ในกรณีท่ีผูก้ระท าความผิดตามวรรคหน่ึงไดก้ระท าเจตนาโดยทุจริต ตอ้งระวางโทษ
จ าคุก......หรือปรับ....ของค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บ แต่ทั้งน้ีค่าปรับดงักล่าวตอ้งไม่
ต ่ากวา่....บาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ” 
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บทเฉพาะกาล 
    

 
มาตรา 8 บรรดาบทกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นวนัท่ี

พระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั ยงัคงใชบ้งัคบัไดต่้อไปจนกวา่จะไดมี้การด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตาม
บทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี 

มาตรา 9 ให้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวตักรรมรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
   

ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 
 

............................................. 
นายกรัฐมนตรี 

 

ข้อเสนอแนะ  
 จากขอ้สรุปการใช้อ านาจและหน้าท่ีของสภาสถาบนัอุดมศึกษาตามหลกันิติธรรมและ
หลกัธรรมาภิบาลดงัท่ีไดส้รุปมาขา้งตน้นั้นหากจะให้มีการน าไปสู่การด าเนินการเพื่อการพฒันา
กฎหมายว่าด้วยการใช้อ านาจหน้าท่ีของสถาสถาบันอุดมศึกษาตามหลักนิติธรรมและหลัก           
ธรรมาภิบาลการวิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ให้มีการด าเนินการดา้นกฎหมาย เน่ืองจากการจะจดัการการ
อุดมศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์กฎหมายการอุดมศึกษาและตามแนวนโยบาย
แห่งรัฐ เพื่อให้เกิดมาตรฐานทางการศึกษาท่ีสูงข้ึน การจดัการอุดมศึกษาโดยมีคณะกรรมการ         
สภาสถาบนัอุดมศึกษาเป็นผูใ้ชอ้  านาจและหนา้ท่ีขบัเคล่ือนสถาบนัอุดมศึกษา โดยความคาดหวงัวา่    
หากมีการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาล จะท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อ
มาตรฐานการจดัการศึกษาคือ การน ากฎหมายต้นแบบของการวิจยัเพื่อการปรับปรุงแก้ไขเป็น
แน วท าง ใน ก ารป รับ ป รุ งแก้ ไ ข พ ระ ร าชบัญ ญั ติ ก าร อุ ด ม ศึ ก ษ า  พ .ศ .  2562 เพื่ อ ให ้                          
สภาสถาบนัอุดมศึกษาใช้อ านาจหน้าท่ีในการควบคุมการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาให้มี
มาตรฐานการศึกษาตามหลกัการจดัการอุดมศึกษาท่ีดี สภาสถาบนัอุดมศึกษาควรใช้อ านาจหน้าท่ี
ตามกฎหมายในการออกขอ้บงัคบัปฏิบติัภายในดา้นธรรมาภิบาลให้เป็นไปตามหลกันิติธรรมและ
หลกัธรรมาภิบาลสากล และออกขอ้บงัคบัมาตรฐานจริยธรรมภายในสภาสถาบนัอุดมศึกษาตาม
วฒันธรรมองค์กรสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง รวมถึงให้มีการตรวจสอบประเมินผลการใช้
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กฎหมายภายข้อบงัคบัภายในให้สอดคล้องกบัสถานการณ์และโดยอาศยัขอ้มูลจากรายงานการ
ตรวจสอบภายในและภายนอกเพื่อใหก้ฎหมายมีความทนัสมยัเสมอ  
 ข้อเสนอแนะประเด็นวจัิยต่อไป 
 เน่ืองจากการวิจยัก าหนดขอบเขตการวิจยัเฉพาะประเด็นการใช้อ านาจและหน้าท่ีของ
สภาสถาบันอุดมศึกษาตามหลักนิติธรรมและธรรมาภิบาลโดยเสนอให้มีการปรับปรุงแก้ไข
พระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ดงันั้น ผลจากการวิจยัพบวา่ยงัมีประเด็นส าคญัท่ีสมควร
จะไดมี้การท าวิจยัต่อ ดงันั้นขอ้เสนอแนะเร่ืองท่ีวิจยัต่อคือ “กฎหมายว่าดว้ยการใช้อ านาจหน้าท่ีของ
ฝ่ายบริหารสถาบนัอุดมศึกษาตามหลกันิติธรรมและหลกัธรรมาภิบาล”  
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยมีวตัถุประสงค์ในการจัดท ากรอบกฎหมายเพื่อการคุ้มครองผูบ้ริโภคกลุ่ม 
CLMVT  เพื่อเป็นประเด็นการเจรจาตกลงระหวา่งกลุ่ม CLMVT ในการจดัท าเป็นกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคกลางกลุ่ม CLMVT โดยมีวิธีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิจยัเอกสาร      
การสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยการใชส่ื้อ E-mail และการรับฟังความคิดเห็น 
 ขอ้คน้พบของการวิจยั คือ การจะคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT ให้มีความเสมอภาค
เท่าเทียมกันจะต้องมีกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคกลาง ซ่ึงการวิจยัได้จัดท าเป็นกรอบกฎหมาย
คุ้มครองผู ้บริโภคในลักษณะเป็น  soft law ท่ีไม่มีสภาพบังคับตามกฎหมายระหว่างประเทศ          
เพื่อก าหนดเป็นประเด็นน าไปสู่การเจรจาระหว่างกลุ่ม CLMVT เพื่อการจดัท าเป็นกฎหมายกลาง
โดยมีสาระส าคญัของกรอบกฎหมายประกอบดว้ย สิทธิผูบ้ริโภคจากการบริโภคสินคา้และบริการ
ในด้านต่างๆ คือ ความปลอดภัย  การเลือกสินค้าและบริการ การรับทราบข้อมูลข่าวสาร              
การเรียกร้อง  ร้องเรียน ฟ้องร้อง เรียกค่าเสียหาย การเลือกใช้วิธีการระงบัข้อพิพาท การร้องขอใน
การรับฟังและระงบัขอ้พิพาท และการไดรั้บการเยยีวยาเบ้ืองตน้จากกองทุนคุม้ครองผูบ้ริโภค  
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 การวิจยัเสนอแนะ ให้น ากรอบกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในกลุ่ม 
CLMVT  ไปใช้เป็นกรอบเจรจาในการจดัท ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลาง ขอ้เสนอแนะหัวข้อ
วจิยัต่อไป คือ  “การจดัท ากฎหมายกลางวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT” 
  

ค าส าคญั:  กรอบกฎหมาย, สิทธิผูบ้ริโภค, CLMVT, ขอ้ตกลงร่วมกนั, กฎหมายกลาง 
 

Abstract  
 The objectives of the research is to create a legal framework for the protection of 
CLMVT consumers in order to be the essences for negotiation among CLMVT for mutual 
agreement to enact Common Law on Consumer Protection of CLMVT. The research 
methodology is Qualitative research including Documentary research; In-depth interviews by E-
mail media; and Hearing. 
 The research found out that the protection of consumers of CLMVT equally must have 
a common consumer protection law. The research created a Framework Law on Consumer 
Protection as a soft law with no sanction according to international law in order to be the essences 
for negotiation among CLMVT to enact Common Law on Consumer Protection of CLMVT with 
major essences consisting of the consumer rights from various consumption of goods and services 
which including safety from consumption; selection goods and service; access to information; 
claim and complaint, sue, claim for damage; choose dispute resolution methods and request for 
hearing; and initial remedies from the consumer protection fund. 
 The research recommendation is CLMVT set up a negotiation among CLMVT in order 
to enact a Common Consumer Protection Law of CLMVT by adopting the essences of the 
Framework Law of the research for negotiation. Further research is “The Preparation of Common 
Consumer Protection Law of CLMVT”  
 

Keywords: Legal framework, Consumer rights, CLMVT, Mutual agreement, Common law 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT ท่ีมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อการคา้ขายระหวา่งประเทศ 
ซ่ึงกลุ่มน้ีประกอบไปดว้ยราชอาณาจกัรกมัพูชา (Kingdom of Cambodia) สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ป ระช าชนลาว  (Laos People’s Democratic Republic) สหภาพ เมี ยนม่ า ร์  (พ ม่ า) (Union of 
Myanmar) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม (Socialist Republic of Vietnam) และราชอาณาจกัรไทย 
โดยมีเป้าหมายของการรวมตวั คือ  การคา้ขายระหว่างประเทศ และเป็นศูนยก์ลางการคา้ของกลุ่ม
ประเทศอาเซียนเพราะกลุ่ม CLMVT  มีอาณาเขตของพื้นท่ีประเทศติดต่อกันโดยมีแม่น ้ าโขง       
ไหลผา่นทุกประเทศ 
 การค้าขายระหว่างกันของกลุ่ม CLMVT น้ีย่อมน ามาซ่ึงผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศ      
ท าให้มีทั้ ง ผู ้ค้าหรือผู ้ประกอบการ กับผู ้บริโภคเกิดข้ึน ปัญหาก็คือการเป็นผู ้บริโภคในกลุ่ม 
CLMVT  น้ีจะมีสถานะของการเป็นผูบ้ริโภคเหมือนกนั แต่ท่ีเป็นปัญหาก็คือจะท าอยา่งไรท่ีจะให้
ผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศไดรั้บการคุม้ครองท่ีเหมือนกนั โดยมีแนวคิดในการคุม้ครองจากหลกั
สิทธิมนุษยชนท่ีกล่าวว่า มนุษยทุ์กคนย่อมมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ (Human dignity) และการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคถือว่า เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนไม่วา่จะอยูใ่นประเทศใดหรือมี
เช้ือชาติ สัญชาติ หรือเผ่าพนัธ์ุใด ก็ย่อมท่ีจะมีสิทธิเท่าเทียมกนัในอนัท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองอยา่ง
เสมอภาคกัน แต่ท่ีเป็นปัญหาก็คือการคุ้มครองผูบ้ริโภคจะต้องมีกฎหมายคุ้มครองซ่ึงในกลุ่ม
ประเทศ CLMVT น้ีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 5 ประเทศ คือ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีกฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภค คือ Law on Protection of Consumer Rights, 2010  
สหภาพเมียนม่าร์ (พม่า) มีกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค คือ The Consumer Protection Law, 2014 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ Law on Protection of Consumer 
Rights, 1992 และไทย มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ พระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541  ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562      
ส่วนราชอาณาจกัรกมัพูชา ยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค และแมว้่า 4 ประเทศใน 5 ประเทศ
ของกลุ่ม CLMVT จะไดมี้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศแลว้ก็ตามท่ีจะเป็นปัญหา    
ก็คือ สิทธิผูบ้ริโภคท่ีจะได้รับการคุ้มครองนั้นยงัไม่พบว่ามีการศึกษาและวิจยัเชิงเปรียบเทียบ     
ความแตกต่างของสิทธิผูบ้ริโภค นอกจากน้ีการเป็นผูบ้ริโภคไม่วา่จะเป็นประชาชนท่ีเป็นชนชาติใด
ในกลุ่ม CLMVT ก็ย่อมจะตอ้งไดรั้บการคุม้ครองท่ีเหมือนกนั มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั และ
การท่ีประเทศส่วนใหญ่มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคยอ่มแสดงวา่ไดใ้ห้ความส าคญัต่อผูบ้ริโภคของ
ประเทศตน จึงน่าจะมีแนวคิดหรือยอมรับในแนวคิดการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางท่ีการวิจยัน้ีก าหนด
เป็นวตัถุประสงคไ์ว ้ดงันั้น การวิจยัจึงไดท้  าการศึกษาและวเิคราะห์เพื่อน าค าตอบจากประเด็นศึกษา
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ไปสู่การจดัท าเป็นกรอบกฎหมาย (Framework Law) เพื่อเป็นประเด็นในการเจรจาตกลงระหว่าง
กลุ่ม CLMVT ในการจดัท าเป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางกลุ่ม CLMVT 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ วิเคราะห์สภาวการณ์ปัญหาและข้อจ ากัดของการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคของประเทศในกลุ่ม CLMVT กบัแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ผู ้บริโภควิเคราะห์ข้อก าหนดว่าด้วยการคุ้มครองผู ้บ ริโภคของกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป 
(EUROPEAN Community Directive on Consumer Protection) ประกอบกับวิ เคราะห์กฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศในกลุ่ม CLMVT เพื่อเป็นแนวทางในการ 
 2. เพื่อจดัท ากรอบกฎหมายตน้แบบ (Framework Law Model) เพื่อการคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT  
 

สมมติฐานการวจิัย (Hypothesis) 
 ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นประชาชนของประเทศใดในกลุ่ม CLMVT ย่อมจะได้รับการ
คุม้ครองท่ีเสมอภาคเท่าเทียมกนัตามหลกัการพื้นฐานของสิทธิมนุษยช์น โดยมีกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคกลางเป็นกฎหมายเพื่อใช้บงัคบักบัผูบ้ริโภคโดยไม่ค  านึงว่าจะเป็นประชาชนเช้ือชาติใด
ยอ่มไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายกลางน้ี ซ่ึงในการจดัท ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางจะตอ้ง
มาจากการเจรจาตกลงร่วมกนัท่ีจะใหมี้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางโดยท่ีการเจรจาจะอยูภ่ายใต้
กรอบกฎหมายท่ีก าหนดประเด็นสาระส าคญัของการเจรจาท่ีจะน าไปสู่การคุ้มครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคในกรณีท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีมีความบกพร่อง    
ซ่ึงกรอบกฎหมายน้ีมีลักษณะเป็น soft law ท่ีไม่มีสภาพบังคับตามกฎหมายระหว่างประเทศ        
โดยกรอบกฎหมายเพื่อการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT  มีโครงสร้างอนัมีสาระส าคญั
ประกอบด้วย สิทธิผูบ้ริโภคจากการบริโภคสินค้าและบริการในด้านต่างๆ คือ ความปลอดภัย      
การเลือกสินค้าและบริการ การรับทราบข้อมูลข่าวสาร การเรียกร้องร้องเรียน ฟ้องร้องเรียก
ค่าเสียหาย การเลือกใช้วิธีการระงบัข้อพิพาท การร้องขอในการรับฟังและระงบัข้อพิพาท และ     
การได้รับการเยียวยาเบ้ืองต้นจากกองทุนคุ้มครองผูบ้ริโภค การรับฟังและระงบัข้อพิพาท และ     
การไดรั้บการเยียวยาเบ้ืองตน้จากกองทุนคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นกฎหมายท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั และไดม้าตรฐานตามสิทธิผูบ้ริโภคทุกคนในประเทศกลุ่ม CLMVT  
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วธิีวทิยาการวจิัย (Research Methodology) 
 การวิจยัได้ก าหนดวิธีวิทยาการวิจยัโดยใช้วิธีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research) ประกอบดว้ย 
 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ประกอบด้วยต ารากฎหมาย รายงานการ
วจิยั บทความในวารสาร เอกสารสัมมนา และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นขอ้มูลดา้นบทความและ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีทั้งเอกสารภาษาไทยและต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีบญัญติัไวใ้นแต่ละประเทศ
กลุ่ม CLMVT รวมทั้งการวิเคราะห์ขอ้ก าหนดดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มประเทศสหภาพ
ยุโรป (European Union) ท่ีมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีดีสามารถท่ีจะน ามาเปรียบเทียบเป็นแนวทาง
ในการจดัท ากรอบกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 

  1.1 กฎหมายระหวา่งประเทศ โดยศึกษาวิเคราะห์กฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคของ
สหภาพยุโรป และศึกษากฎหมายระหวา่งประเทศทั้ง Soft Law และ Hard Law เฉพาะในประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับ “สิทธิของผูบ้ริโภค” ตามหลักสิทธิมนุษยชนท่ีบัญญัติไวใ้นปฏิญญาสากลว่าด้วย    
สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1948 

  1.2 กฎหมายต่างประเทศ โดยศึกษาวิเคราะห์กฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิ
ของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
   1) Law on Protection of Consumer Rights, 2010  (สปป.ลาว) 

          2) The Consumer Protection Law, 2014 (สหภาพเมียนมาร์) 
   3) Law on Protection of Consumer Rights, 1 9 9 2  (ส าธ ารณ รัฐ สั ง ค ม นิ ย ม

เวยีดนาม)  
   4) พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การวิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกดว้ยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ซ่ึงก าหนดวธีิการสัมภาษณ์ 2 วธีิ คือ 
  2.1 การสัมภาษณ์โดยตรง เป็นการสัมภาษณ์ประชากรท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ในประเทศไทย ตามประเด็นสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว ้
   2.2 เป็ นการสั มภ าษ ณ์ โดยวิ ธีก ารส่ งประ เด็นค าสั มภาษ ณ์ท างการส่ื อส าร
อิเล็คทรอนิกส์ (Email) ไปยงัประชากรสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในกลุ่มประเทศ CLMV  เน่ืองจากเป็น
ขอ้จ ากดัของผูว้จิยัท่ีไม่สามารถเดินทางไปสัมภาษณ์ไดโ้ดยตรงจึงใช่ส่ือสารทาง Email  
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  ประชากรสัมภาษณ์  ก าหนดให้เป็นการแยกกลุ่ม 
 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กลุ่มวชิาการ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภค กลุ่มผูบ้ริโภคจากส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเจรจาของ
กลุ่มประเทศ  CLMV และกลุ่มประเทศอาเซียนจากกระทรวงพาณิชย์ ตลอดจนหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งจ านวนประชากร สัมภาษณ์เชิงลึกในประเทศไทย จ านวน 5 คน คือ นักวิชาการพาณิชย ์
เจา้หน้าท่ีในส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ฝ่ายกฎหมายมูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค และของ
กลุ่มประเทศ CLMVT จ  านวน 4 คน ประเทศละคน คือ ราชอาณาจักรกัมพูชา (Kingdom of 
Cambodia) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (Laos People’s Democratic Republic) สหภาพ
เมียนม่าร์ (พม่า) (Union of Myanmar) และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (Socialist Republic of 
Vietnam) รวมประชากรสัมภาษณ์ จ านวน  9 คน 
 ประเด็นสัมภาษณ์ มี 5 ประเด็น ดงัน้ี 
 1. สภาวการณ์ของการรวมกลุ่ม CLMVT และผลกระทบ 
 2. สิทธิผูบ้ริโภคและการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
 3. กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคของกลุ่มประเทศสหภาพยุโรปและกลุ่ม 
CLMVT  
 4. โครงสร้างองคป์ระกอบของการคุม้ครองผูบ้ริโภคส าหรับกลุ่ม CLMVT 
 5. รูปแบบกรอบกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่ม CLMVT  
 พืน้ทีใ่นการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 พื้นท่ีในการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ หน่วยงานด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศใน
กลุ่ม CLMVT ในสถานทูตของแต่ละประเทศท่ีตั้ งอยู่ในประเทศไทย และหน่วยงานด้านการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นประเทศกลุ่ม CLMVT โดยวิธีท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ส่งประเด็น
สัมภาษณ์ทาง Email และไดค้  าตอบกลบัมาทาง Email 
  3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Hearing) เป็นการน าเอาร่างกรอบกฎหมายเพื่อการ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค เม่ือการวิจยัไดจ้ดัท าเป็นกรอบกฎหมายตน้แบบเพื่อการคุม้ครองสิทธิ
ของผู ้บริโภคกลุ่ม CLMVT แล้วได้น าไปสู่การจัดประชุมสัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อ          
ขอ้คน้พบของงานวิจยัเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาไดว้ิพากษแ์ละใหข้อ้แนะน า เพื่อการปรับปรุง
แก้ไขเพื่อให้เป็นกรอบกฎหมายต้นแบบเพื่อการคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT ท่ีมี    
ความสมบูรณ์มากท่ีสุดท่ีจะน าไปใชบ้งัคบัต่อไป  

 ประชากรท่ีร่วมรับฟังความคิดเห็นเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม 
CLMVT ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทย ท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีภาครัฐ และ
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องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีด าเนินการด้านการคุ้มครองผู ้บ ริโภค และนักวิชาการท่ี เก่ียวข้อง                
รวมประมาณ 30 คน โดยการจดัการรับฟังความคิดเห็นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวจิัย  
 จากแนวคิดการวิจยัท่ีมุ่งคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นประชาชนในกลุ่ม CLMVT ในกรณีท่ี
ได้รับความเสียหายจากการบริโภคและการบริการท่ีจะได้รับการคุ้มครองท่ีเสมอภาคกันจึงมี      
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางท่ีจะใช้บงัคบัร่วมกนัภายใตสิ้ทธิผูบ้ริโภค
เดียวกัน  ซ่ึ งแนวคิดน้ี มี ในก ลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป  (European Union: EU) ท่ี มี             
แนวทางการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางส าหรับประเทศสมาชิกซ่ึงปัจจุบนัมี 27 ประเทศ จะไดใ้ช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคของแต่ละประเทศ คือ Directive 
2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 ซ่ึ ง ใ น EU 
Directive ฉบบัน้ีก าหนดการคุม้ครองสิทธิให้แก่ผูบ้ริโภคไวห้ลายดา้น ท่ีน่าสังเกต   ก็คือ ดา้นการ
ท าสัญญาระยะไกล ท่ีก าหนดถึงรายละเอียดต่างๆ เช่น ขอ้ก าหนดดา้นระยะทาง เป็นตน้ นอกจากน้ี
จากผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่ม CLMVT เป็นประเทศท่ีเป็นสมาชิกของ ASEAN อยู่ด้วยและเม่ือ
ตรวจสอบกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางส าหรับประเทศสมาชิก ASEAN ก็ไม่พบว่ามีกฎหมาย
ดงักล่าว  แต่ก็อยูใ่นระหวา่งการจดัท าซ่ึงยอ่มแสดงให้เห็นไดว้า่ในกลุ่มประเทศ ASEAN ก็เห็นถึง
ความส าคญัท่ีจะตอ้งมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลาง แต่ท่ีเป็นปัญหา     
ก็คือการเจรจาจดัท าไดใ้ชร้ะยะเวลาท่ียาวนานจึงยงัคงอยูใ่นระหวา่งการด าเนินการ 
 การจดัท ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางส าหรับกลุ่ม CLMVT น้ีจะเกิดจากการเจรจา
ร่วมกนัในกลุ่มประเทศ ดงันั้น การวิจยัน้ีจึงก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อการจดัท าประเด็น
ส าหรับใชใ้นการเจรจาในเร่ืองสิทธิผูบ้ริโภคท่ีสมควรจะไดรั้บการคุม้ครองจากทุกประเทศในกลุ่ม 
CLMVT ในรูปแบบของกรอบกฎหมาย (Framework Law) ซ่ึงตามนยัของกฎหมายระหวา่งประเทศ
นั้นเป็น Soft Law ไม่ถือวา่เป็นกฎหมายท่ีจะมีสภาพบงัคบัใหต้อ้งปฏิบติัตามหากประเทศสมาชิกได้
ลงนามรับรอง แต่เป็นกฎหมายในลกัษณะของการไม่มีสภาพบงัคบัและไม่มีผลผูกพนัประเทศ
สมาชิก (Non- Legal Binding) แต่ผลของการเจรจาจะน าไปสู่การจัดท าเป็นกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคกลางซ่ึงมีลกัษณะเป็น Hard Law ในนยัของกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีจะมีผลผกูพนั และ
มีพนัธกรณีเกิดข้ึนกบัประเทศท่ีให้การรับรอง (Legal Binding) การจดัท ากรอบกฎหมายเพื่อการ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT น้ีจึงเป็น Soft Law ท่ีไม่มีผลผูกพนัตามกฎหมายแต่เป็น
การก าหนดประเด็นว่าด้วยสิทธิต่างๆท่ีควรจะได้รับการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีจะใช้ในการเจรจา       
หาขอ้ตกลงร่วมกนัในระหวา่งประเทศกลุ่ม CLMVT น้ี 
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 ผลของการวิจยัจากการเปรียบเทียบกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคของกลุ่ม CLMVT คือ 
Law on Protection of Consumer Rights, 2010  (สปป.ลาว)  The Consumer Protection Law, 2014 
(สหภาพเมียนมาร์) Law on Protection of Consumer Rights, 1992 (สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม) 
และ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541  ฉบบัท่ี 
3 พ.ศ. 2556 และฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562  กบั Directive 2011/83/EU of the European Parliament and 
of the Council of 25 October 2011 ปรากฏประเภทของสิทธิผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บการคุม้ครอง  ดงัน้ี 
 

สิทธิผู้บริโภค EU ไทย เมียนมาร์ เวยีดนาม ลาว กมัพูชา 
1. สิทธิในการคุม้ครองสุขภาพและความ
ปลอดภยั 

      

2. สิทธิในการคุม้ครองผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ 

      

3. สิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหาย       
4. สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร       
5. สิทธิท่ีจะไดรั้บการรับฟังในการถูก
ร้องเรียน 

      

6.สิทธิในการท าสญัญาระยะไกลกบัสญัญา
นอกพ้ืนท่ี 

      

7.สิทธิท่ีจะไดรั้บการรับฟังในการถูก
ร้องเรียน  

      

8. สิทธิท่ีจะไดอิ้สระในการเลือกหาสินคา้
หรือบริการ  

      

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้น าขอ้มูลดงักล่าวมาศึกษาและ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ตามวิธีวิทยาทางการวิจยัท่ีได้ก าหนดไว ้ ได้ขอ้คน้พบท่ีน าไปสู่ค าตอบของ
งานวจิยั ดงัน้ี 
 ขอ้ค้นพบว่าการจะให้ผูบ้ริโภคของประชาชนในกลุ่ม CLMVT น้ีได้รับการคุ้มครอง
เหมือนกนัไดน้ั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางท่ีก าหนดประเภทสิทธิผูบ้ริโภค
เพื่อให้เป็นการคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทุกคนของกลุ่ม CLMVT ซ่ึงการวิจยัสรุปขอ้คน้พบไดว้่า สิทธิ
ของผูบ้ริโภคมี 7 ขอ้ ประกอบดว้ย  
  (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการบริโภคสินคา้ และบริการ 
  (2) สิทธิท่ีจะเลือกสินคา้ และบริการตามความตอ้งการ 
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  (3) สิทธิท่ีจะได้รับการคุม้ครองจากการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริโภค
และการบริการ 

  (4) สิทธิท่ีจะเรียกร้อง ร้องเรียน ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากการบริโภคสินคา้ และ
บริการ 

  (5) สิทธิท่ีจะเลือกใชว้ธีิการระงบัขอ้พิพาท  
  (6) สิทธิท่ีจะร้องขอในการรับฟังและระงบัขอ้พิพาท 
  (7) สิทธิท่ีจะไดรั้บการเยยีวยาเบ้ืองตน้จากกองทุนคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคตามสิทธิดงักล่าวจะจดัท าเป็นกรอบกฎหมาย (Framework 
Law) ซ่ึงเป็นกรอบกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคในลักษณะเป็น soft law ท่ีไม่มีสภาพบังคับตาม
กฎหมายระหว่างประเทศเพื่อก าหนดเป็นประเด็นน าไปสู่การเจรจาระหว่างกลุ่ม CLMVT เพื่อให้
เป็นประเด็นท่ีทั้ง 5 ประเทศจะได้น าไปสู่การเจรจาหาขอ้ตกลงร่วมกนัในการจดัท าเป็นกฎหมาย
กลางวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคต่อไปซ่ึงยอ่มเป็นผลดีต่อผูบ้ริโภคของประชาชนทุกคนท่ีจะไดรั้บ
การคุ้มครองและจะท าให้กลุ่ม CLMVT มีการพัฒนาด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนด้านการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีความก้าวหน้าและทันสมยัมากกว่าประเทศในกลุ่มอาเซียนทั้งท่ีเป็นกลุ่ม
ประเทศท่ีมีการรวมตวักนัชา้กวา่กลุ่มประเทศอาเซียน  
 จากการจดัท ากรอบกฎหมายเพื่อการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT ดว้ยการ
วเิคราะห์ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหภาพยโุรป และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศ
ราชอาณาจกัรกมัพูชา (Kingdom of Cambodia) สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ (Republic of the 
Union of Myanmar) สาธารณ รัฐสั งคมนิยม เวียดนาม  (Socialist Republic of Vietnam)  และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (Laos People’s Democratic Republic) และราชอาณาจกัร
ไทยในกลุ่ม CLMVT ประเภทสิทธิผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองในดา้น 
  (1) การคุม้ครองความปลอดภยัดา้นสินคา้และบริการ 
  (2) ดา้นสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 
  (3) ดา้นการโฆษณา 
  (4) ดา้นฉลาก 
  (5) ดา้นการคุม้ครองดา้นพาณิชยอิ์เล็คทรอนิคส์ 
 
 4. กรอบกฎหมายเพ่ือการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคกลุ่ม CLMVT จากขอ้คน้พบของ
งานวิจยัดังท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงจัดท ากรอบกฎหมายเพื่อการคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
CLMVT ดงัน้ี 
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  4.1 กรอบกฎหมายเพื่อการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT การวิจยัไดจ้ดัท า
เป็นกรอบกฎหมายเพื่อการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT เหตุผลในการจดัท าเป็นกรอบ
กฎหมาย คือเน่ืองจากในบรรดาประเทศท่ีรวมกลุ่มกนัน้ียงัไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจนถึงการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเพียงแต่มีกฎหมายตามบริบทของความจ าเป็นท่ีตอ้งมีซ่ึงราชอาณาจกัรกมัพูชาก็ยงัไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัจึงยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของตนเอง ดงันั้น หากจะให้จดัท าเป็นกฎหมาย
กลางท่ีมีสภาพบงัคบัยอ่มจะเป็นการเร็วเกินไป จะเป็นปัญหาความไม่พร้อมของประเทศในกลุ่มน้ี 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการรวมตวัเป็นกลุ่ม CLMVT ซ่ึงรวมตวักนัเม่ือปี ค.ศ. 2016  และยงัมีการคา้ขายกนั
ไม่มากนัก ดังนั้ น จึงเป็นการเร็วเกินไปท่ีจะจัดท าเป็น Hard Law การวิจัยจึงจัดท าเป็นกรอบ
กฎหมายท่ีเป็น Soft Law เท่านั้ นเพื่อให้เป็นแนวทางส าหรับกลุ่ม CLMVT จะได้น าไปพัฒนา
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคภายในของประเทศตน รวมทั้งเป็นประเด็นหรือแนวทางในการให้สิทธิ
แก่ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นชนชาติใดในกลุ่ม CLMVT ท่ีจะได้รับการคุม้ครองให้มีความเสมอภาค      
เท่าเทียมกนั โดยการน าไปพฒันาใหเ้ป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางในอนาคตต่อไป 
 ข้อค้นพบท่ีได้คือ กรอบกฎหมายต้นแบบ (Model of Framework Law) ช่ือ “กรอบ
กฎหมายเพื่อการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT” การวิจยัน้ีมีการน าเสนอให้จดัท าเป็น
กรอบกฎหมาย (Framework Law) ซ่ึงค าว่า กรอบกฎหมายในการวิจยัน้ี หมายถึง “การก าหนด
สาระส าคญัหลกัท่ีจะให้มีอยูใ่นกฎหมาย ท่ีมีองคป์ระกอบกฎหมายก าหนดถึงพนัธกรณีท่ีสมควรจะ
ไดด้ าเนินการ ซ่ึงกรอบกฎหมายของการวจิยัน้ีก็คือการก าหนดถึงสิทธิของผูบ้ริโภคกบัการคุม้ครอง
สิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT”  และกรอบกฎหมายน้ีมีลกัษณะของการบญัญติัหลกักฎหมายท่ีมี
ลักษณะเป็น Soft Law นัยเดียวกันกับปฏิญญาสากลหลายฉบับท่ีปรากฏในกฎหมายระหว่าง
ประเทศนั่นเอง ส าหรับกรอบกฎหมายท่ีจดัท าข้ึนมานั้นมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ เพื่อใช้เป็น
ประเด็นท่ีจะน าไปสู่การเจรจาระหว่างประเทศในกลุ่ม CLMVT ในเร่ืองการให้สิทธิและ              
การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค กบัเพื่อเป็นสาระส าคญัท่ีจะน าไปสู่การจดัท าเป็นกฎหมายกลางเพื่อ
การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคของประชาชนในกลุ่ม CLMVT  หากปรากฏภายหลงัว่ามีการจดัการ
เจรจาและไดข้อ้ตกลงร่วมกนัในการจดัท ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลาง ซ่ึงในกรอบกฎหมายน้ี
ไดก้ าหนดสาระส าคญัของการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT ซ่ึงในกรอบกฎหมายน้ีได้
ก าหนดสาระส าคญัของการรับรองสิทธิคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  บทน า มี 1 ขอ้ คือ อารัมภบท เป็นการกล่าวถึงการน าเสนอหลักกฎหมายท่ี
ส าคญัท่ียืนยนัวา่ผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT มีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละมีความเสมอภาคท่ีจะตอ้ง
ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย และเป็นไปตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาติ ค.ศ. 1948 (United Nations Universal Declaration of Human Rights: UDHR, 1948) 
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และสิทธิผูบ้ริโภคตามหลกัสากลท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยสหพนัธ์ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการกล่าวน าถึง
กรอบกฎหมายน้ียืนย ันความเป็นสากล ความเช่ือมโยง ความเก่ียวเน่ืองสัมพันธ์กันของ               
สิทธิมนุษยชน ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ซ่ึงกรอบกฎหมายน้ียืนยนัว่าการละเลย เพิกเฉยต่อหลัก    
สิทธิมนุษยชนและสิทธิของผูบ้ริโภคส่งผลกระทบต่อสิทธิของผูบ้ริโภควา่สิทธิมนุษยชน  
 ส่วนท่ี 2 มี 3 ขอ้  เป็นส่วนท่ีระบุถึงช่ือของกรอบกฎหมาย เพื่อแสดงถึงการคุม้ครองสิทธิ
ของผูบ้ริโภคของประชาชนในกลุ่ม CLMVT การใช้บังคับกรอบกฎหมายเน่ืองจากเป็นกรอบ
กฎหมายท่ีจัดท าข้ึนในลักษณะของการไม่มีผลบังคับให้เป็นพันธกรณีส าหรับ กลุ่ม CLMVT           
ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม จึงเป็นกรอบกฎหมายท่ีเป็น Soft Law ตามนัยของกฎหมายระหว่างประเทศ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พียงเพื่อให้เป็นกรอบประเด็นในการเจรจาระหวา่งกลุ่ม CLMVT ท่ีจะน าไปเป็น
แนวทางในการตราเป็นกฎหมายท่ีมีสภาพบงัคบัในลักษณะของการเป็น Hard Law ตามนัยของ
กฎหมายระหวา่งประเทศ  
 สาระส าคญัของส่วนท่ี 2 น้ีครอบคลุมไปถึง การนิยามศพัท์ เพื่อสร้างให้เกิดความเขา้ใจ
และการตีความท่ีมีความหมายเดียวกนั 
 ส่วนท่ี 3  มี 3 ขอ้  เป็นการก าหนดให้มีองคก์รกลางท่ีเป็นองคก์รร่วมระหวา่งประเทศใน
กลุ่ม CLMVT ท าหน้าท่ีในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรณีท่ีมีปัญหาจากการบริโภคผลิตภณัฑ์หรือ
สินคา้ท่ีมีความบกพร่องหรือการบริหารท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย ในรูปแบบของคณะกรรมการ
คุ้มครองผู ้บ ริโภคในกลุ่มประเทศ CLMVT ท่ีมาจากตัวแทนจากประเทศ 5 ประเทศ คือ 
ราชอาณาจกัรกัมพูชา (Kingdom of Cambodia) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (Laos 
People’s Democratic Republic) สาธารณ รัฐแห่งสหภาพ เมียนมาร์  (Republic of the Union of 
Myanmar) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม (Socialist Republic of Vietnam) และราชอาณาจกัรไทย 
(Kingdom of Thailand) เพื่อมีตัวแทนของแต่ละประเทศในการท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการ
ด าเนินการต่างๆ ในอัน ท่ีจะปกป้องคุ้มครองผู ้บ ริโภค และเพื่ อเป็นการก าหนดท่ีมาของ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT วา่มีท่ีมาจากตวัแทนของทั้ง 5 ประเทศ โดยมีการ
บญัญติัถึง อ านาจ หน้าท่ี ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม 
CLMVT ให้ชัดเจน เพื่อการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ  การก าหนดให้มีคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค จ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดถึงขอบเขตแห่งอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดว้ย ทั้งน้ี รวมทั้งการก าหนดวาระในการด ารงต าแหน่งดว้ยเพื่อให้รู้ถึงช่วงระยะเวลาใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็นองคก์รปกป้องและคุม้ครองสิทธิใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  
 ส่วนท่ี 4  การคุม้ครองผูบ้ริโภค  มี 2 ขอ้ เป็นการก าหนดประเภทของสิทธิผูบ้ริโภคท่ีจะ
ให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นประชาชนในกลุ่ม CLMVT เพื่อผลต่อการรับรู้ถึงสิทธิผูบ้ริโภคท่ีพึงจะไดรั้บ
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การคุม้ครองตามท่ีมีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นสิทธิท่ีมีตราไวใ้นกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคคือ Law on 
Protection of Consumer Rights, 2010  ของสาธารณ รัฐประชาธิปไตประชาชนลาว Law on 
Protection of Consumer Rights, 1992  ของส าธารณ รัฐสั งคมนิ ยม เวียดน าม  The Consumer 
Protection Law, 2014 ของสหภาพเมียนมาร์ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ของราชอาณาจกัรไทย ทั้งน้ีรวมทั้ง EU Directive on Consumer 
Protection ของ สหภาพยโุรป     
 ส่วนท่ี 5  องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค  มี 2 ขอ้ เป็นการก าหนดให้มีองคก์รผูบ้ริโภคในกลุ่ม 
CLMVT เพื่อให้เป็นองค์กรกลางท่ีท าหน้าท่ีคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคให้แก่ผูบ้ริโภคของทุกประเทศ
ในกลุ่ม CLMVT น้ี และก าหนดใหอ้งคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไว ้    
 ส่วนท่ี 6  การระงบัขอ้พิพาท  มี 3 ขอ้ เป็นการก าหนดวิธีการระงบัขอ้พิพาทมี  4 วิธี คือ 
การเจรจา การไกล่เกล่ีย อนุญาโตตุลาการ และการฟ้องเป็นคดี เพื่อเป็นวิธีในการระงบัขอ้พิพาท
ระหว่างผูบ้ริโภคกับผูล้ะเมิดสิทธิของผู ้บริโภค รวมทั้ งการก าหนดวิธีการเยียวยาและชดเชย
ค่าเสียหาย เพื่อเป็นการก าหนดวธีิการเยยีวยา และชดเชยค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
ท่ีถูกละเมิดสิทธิ 
 ส่วนท่ี 7  กองทุนคุ้มครองผูบ้ริโภค มี 1 ข้อ เป็นการก าหนดให้มีการจัดตั้ งกองทุน
คุ้มครองผู ้บ ริโภคในกลุ่ม CLMVT  เพื่ อเป็นแหล่งเงินทุนในหารเยียวยาผู ้บ ริโภคท่ีได้รับ           
ความเสียหายจากการบริโภค หรือการรับบริการเป็นการเบ้ืองตน้ ทั้งน้ีเน่ืองจากหากผูบ้ริโภคไดรั้บ
ความเสียหายแลว้ใชว้ธีิการระงบัขอ้พิพาทไม่วา่จะดว้ยวธีิใดก็ตามยอ่มตอ้งใชเ้วลาท่ีอาจจะยาวนาน
ในขณะท่ีประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศในกลุ่มน้ียงัยากจนอยู่จึงอาจเป็นความเดือดร้อนในการ
รอรับการเยยีวยา ดงันั้น การจดัใหมี้กองทุนจึงเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดว้ธีิหน่ึง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้สรุปรูปแบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศในกลุ่ม CLMVT นั้น หากจะ

ให้มีการน าไปสู่การด าเนินการเพื่อพฒันากรอบกฎหมายในการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคแลว้การวิจยั
จึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 1. ดา้นการจดัตั้งกองทุนคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 ดว้ยเหตุท่ีกฎหมายภายในของแต่ละประเทศไดมี้การก าหนดสิทธิในการคุม้ครองบริโภค

ภายในไวใ้นบางส่วนท่ีเหมือนและแตกต่างกนัตามบริบทของแต่ละประเทศ การจะจดัท ากรอบ
กฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่ม CLMVT ข้ึนมาใหม่ไดน้ั้นจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดให้
มีคุ ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชาติไวด้้วยในแต่ละประเทศของตน ซ่ึงการวิจยัได้ค้นพบถึงการจดัตั้ ง



 

C H A P T E R  28 

 641 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

กองทุนในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มสหภาพยุโรป (EU) อนัเป็นกลุ่มประเทศตน้แบบท่ี
กลุ่ม CLMVT น ามาวิเคราะห์เทียบเคียงเพื่อให้การจดัท ากรอบกฎหมายกลางน้ีมีการคุม้ครองสิทธิ
ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัใชร่้วมกนัในกลุ่ม CLMVT 

 2. ดา้นการระงบัขอ้พิพาท ในประเด็นน้ีหากจดัท ากรอบกฎหมายกลางในการคุม้ครอง
สิทธิของผูบ้ริโภคของกลุ่ม CLMVT น้ี การวิจยัก าหนดให้มีการระงบัขอ้พิพาทไว ้4 ดา้น ดา้นการ
เจรจา ด้านการไกล่เกล่ีย ด้านอนุญาโตตุลาการ และด้านการฟ้อง ซ่ึงหากน าไปพฒันาในกรอบ
กฎหมายกลางในการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยการ
บญัญติักฎหมายท่ีจะน าไปใชใ้นกฎหมายกลางท่ีจะใชบ้งัคบัร่วมกนัโดยก าหนดการระงบัขอ้พิพาท
ไวใ้ห้ชดัเจนจะไดไ้ม่มีปัญหาในการตีความหรือบงัคบัใช้กฎหมายเพื่อให้การบงัคบัใช้กฎหมายมี
ประสิทธิภาพ 

 3. ดา้นสัญญาระยะทางไกล กบัสัญญานอกพื้นท่ี เน่ืองจาก ประเทศในกลุ่ม CLMVT นั้น
ตั้งอยูห่่างไกลจากกนัดงันั้นการท าสัญญาเน่ืองจากการมีระยะทางห่างไกลจากกนั หรือเป็นการท า
สัญญานอกพื้นท่ีท่ีหากจะให้มีความเป็นธรรมเกิดข้ึนกบัคู่สัญญาก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการก าหนด
รายละเอียดและความชัดเจนของสัญญา การวิจยัจึงเสนอแนะให้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และ
ขอ้ก าหนดของสัญญาให้ชดัเจนก่อนท าสัญญาโดยการศึกษารายละเอียดจาก EU Directives ทั้งน้ี
หมายความรวมถึงการท าสัญญากบัประเทศอ่ืนท่ีไม่ใช่ประเทศในกลุ่ม CLMVT ดว้ย 

 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า มีประเด็นท่ีสามารถน าไปสู่การศึกษาวิจยัต่อไป  เพื่อให้

กลุ่ม CLMVT น าประเด็นต่างๆ เป็นกรอบเจรจาในการจดัท ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงจากการ
วจิยัก าหนดขอบเขตการวิจยัเฉพาะการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคเป็นหลกัเพื่อให้ไดม้าตรฐานเดียวกนั
เพื่อน าไปสู่กรอบกฎหมายกลางท่ีใชร่้วมกนั ซ่ึงผลจากการวิจยัพบว่า ยงัมีประเด็นส าคญัท่ีสมควร
จะได้มีการท าวิจยัเพิ่มเติมต่อไปอีกเพื่อท าให้การคุ้มครองผูบ้ริโภคของกลุ่มประเทศ CLMVT         
มีความสมบูรณ์มากข้ึน ดงันั้น การวจิยัจึงเสนอแนะประเด็นท่ีจะเป็นหวัขอ้การวจิยัต่อ ดงัน้ี 

1) การวิจยัเร่ือง กฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT เป็นกรอบเจรจา
ในการจดัท ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลาง เพื่อการจดัท ากฎหมายกลางเพื่อการคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT ต่อไป  
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพการณ์แห่งปัญหาและผลกระทบของ     
ลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา การจดัการพื้นท่ีลุ่มน ้ าตามกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทย และ
รูปแบบโครงสร้างการบริหารจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา เพื่อจดัท าขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตน้แบบวา่
ดว้ยการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา โดยใช้วิธีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิจยั
เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มเจาะจง การมีส่วนร่วมออกแบบและการรับฟัง      
ความคิดเห็น 
 ขอ้คน้พบของการวิจยั คือ สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบ
สงขลา มี 3 ด้าน คือ ด้านองค์กรด าเนินงาน มีหลายหน่วยงานด าเนินการโดยไม่มีการประสาน      
ความร่วมมือกนั และไม่มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมด าเนินการด้วย ด้านการจดัการท่ีขาด
ประสิทธิภาพท าให้ เป็น ปัญหาความไม่ เหมาะสมในการใช้ ท่ี ดินใน ลุ่มน ้ า การอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี ลุ่มน ้ า การควบคุมมลพิษ ด้านสภาพบังคับตามกฎหมายท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพในเร่ืองการบงัคบัใชก้ฎหมาย และค่าชดเชยความเสียหาย 
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 การวิจยัเสนอแนะให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตามแนวทาง
ของขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตน้แบบเพื่อการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา จากขอ้คน้พบของการวิจยั          
เพื่อน าไปใช้ และข้อเสนอแนะประเด็นวิจยัต่อไป คือ การศึกษาวิจยัข้อบญัญัติท้องถ่ินต้นแบบ        
เพื่อก าหนดใหเ้ป็นเขตพื้นท่ีความมัน่คงดา้นอาหารในลุ่มน ้า 
 

ค าส าคญั:  ลุ่มน ้า, ทะเลสาบสงขลา, การจดัการ, ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน  
 

Abstract 
 The objective of the research is to study and analyze the situation of problems and 
impacts of Songkhla Lake Basin. The study basing on Basin area management according to 
foreign laws and Thai laws and Songkhla Lake Basin Management Model as well in order to 
create a local regulation model on Songkhla Lake Basin Management. The research methodology 
is qualitative research consisting of Documentary research; In-depth interview; Focus group; 
Participatory Design, Co-design; and Hearing.  
 The research found out that there are 3 aspects cause problems and obstacles in the 
management of Songkhla Lake Basin. There are too many agencies operating without cooperation 
and no local administrative organization involved. Inefficient management causes problems in an 
appropriated Basin land use; natural resources conservation; and pollution control. Ineffectiveness 
law enforcement and compensation for damage. 
 Research recommendation is local administrative organizations issue local regulation 
in accordance with the guidelines of the local regulation model on Songkhla Lake Basin 
Management. And further research recommended is a research on local regulation model for the 
designation of food security areas in the Watershed. 
 

Keywords: Basin, Songkhla Lake, Management, Local regulation 
 

บทน า 
 ลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลามีความส าคญัต่อวิถีชีวิตของประชาชนในสามจงัหวดัภาคใต ้
(จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัสงขลา และจงัหวดันครศรีธรรมราช) ท่ีได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมี
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ความหลากหลาย ดงันั้น ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรในลุ่มน ้ า ความสวยงามของพื้นท่ีจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัต่อวิถีชีวิตของประชาชนในบริเวณลุ่มน ้ า แต่ในปัจจุบนัพบว่าลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา    
มีปัญหาด้านมลพิษในแหล่งน ้ าท่ีมีสาเหตุจากการประกอบกิจกรรมของประชาชน มีการบุกรุก
ล่วงล ้าเขา้ไปในทะเลสาบเพื่อการประกอบการคา้ เช่น การท ารีสอร์ท ร้านอาหาร การบุกรุกพื้นท่ีป่า
ตน้น ้ าเพื่อปลูกยางพาราและสร้างท่ีอยู่อาศยั และท ากิจกรรมอ่ืน การใช้พื้นท่ีท าเกษตรกรรม เช่น 
การเล้ียงกุ้ง และการท าประมง ปัญหาดังกล่าวน้ี ในปัจจุบันย ังคงมีอยู่และ นับว ันยิ่งจะ                   
ทวคีวามรุนแรงมากข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ    
 ในพื้นท่ีลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลามีทั้งพื้นท่ีป่า พื้นท่ีดิน และทะเลสาบสงขลาอนัประกอบ
เป็นลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาจะมีระบบนิเวศท่ีเก่ียวพัน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มในลุ่มน ้ าก็จะสัมพนัธ์หลกัในการบริหารจดัการภาครัฐอยา่งเป็นระบบโดยมีทั้งราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ินร่วมด าเนินการ แต่ท่ียงัคงเป็นปัญหาก็คือ พื้นท่ีลุ่มน ้ า
ทะเลสาบสงขลาเก่ียวข้องโดยตรงกับประชาชนในพื้นท่ีท่ีเป็นทั้ งผูใ้ช้ประโยชน์และผูท้  าลาย         
แต่กลบัไม่พบวา่ไม่มีกฎหมายใดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการอยูด่ว้ย ดงันั้น การวิจยัจึงได้
ให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนในพื้นท่ีในการ
จดัการพื้นท่ีลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎหมายระดบัทอ้งถ่ินรองรับ การวจิยัจึงได้
ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การจดัท าเป็นขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตน้แบบเพื่อการจดัการลุ่มน ้ า
ทะเลสาบสงขลา 
 การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัทอ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วมจดัการตาม
อ านาจหนา้ท่ียงันอ้ยมาก ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนการมีส่วนร่วมของประชาชนตามท่ีสุนีย ์
มลัลิกะมาลย ์(2545, หน้า 56-57) กล่าวไวว้่าแต่เดิมมกัจะใช้วิธีการท่ีเรียกว่า Top-down approach
หมายถึง โครงการต่างๆ เกิดจากการคิด การริเร่ิมและการด าเนินการจะมาจากภาครัฐ แลว้สั่งการให้
ภาคประชาชนปฏิบติั วิธีน้ีไม่ประสบความส าเร็จเพราะเม่ือภาครัฐเปล่ียนแปลงนโยบาย โครงการ
นั้ นก็จะถูกยกเลิกไป ดังนั้ น ในปัจจุบันจึงได้พยายามใช้อีกวิธีการหน่ึงท่ีเรียกว่า Bottom-up 
approach หมายถึง โครงการท่ีเกิดจากการเกิด การริเร่ิม การด าเนินการตามความต้องการของ
ประชาชน โดยประชาชนวธีิการน้ีก็ยากท่ีจะประสบความส าเร็จเพราะขาดความช่วยเหลือสนบัสนุน
จากภาครัฐ และอาจด าเนินการไดไ้ม่ย ัง่ยนื 
 อยา่งไรก็ตาม ถา้พิจารณาวา่พื้นท่ีลุ่มน ้ าอยูภ่ายใตข้อบเขตพื้นท่ีโดยความรับผิดชอบของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 แล้ว        
ยอ่มหมายความวา่ การจดัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงันั้น การจดัท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรให้
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เป็นหน้าท่ีและอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยยงานหลกัในการด าเนินการใดให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั
(เกรียงไกร เจริญธนาวฒัน์, 2558, หนา้ 45-89) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีอ านาจและหน้าท่ีส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมโดยตรงในการจัดการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 (ส านกังานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2554, หนา้ 145-180) มีอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบ
บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ตามมาตรา 16 (24) หากแต่การ
บริหารจดัการพื้นท่ีลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาท่ียงัคงเป็นปัญหาก็คือ ในการใชอ้  านาจหนา้ท่ีขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎหมายระดบัทอ้งถ่ิน (กรกฎ ทองขะโชค, 2555, หนา้ 132-
152) รองรับนั่นก็คือ ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินซ่ึงก็พบว่ายงัไม่มีขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินท่ีจะน ามาใช้เพื่อการ
บริหารจดัการลุ่มน ้ า โดยเฉพาะลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา ซ่ึงความถูกตอ้งชดัเจนในรูปแบบการบริหาร
จดัการท่ีถูกต้องและกฎหมายท่ีเป็นข้อบัญญัติท้องถ่ินท่ีจะรองรับการใช้อ านาจและหน้าท่ีของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (กอบกุล รายะนาคร และคณะ, 2555, หน้า 77-120) หากเป็นเช่นน้ี
ต่อไปปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในลุ่มน ้ าโดยเฉพาะในลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาก็จะ        
ทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน จึงเป็นท่ีมาของปัญหาท่ีจะน าไปสู่การวิจยัเร่ือง ข้อบัญญัติท้องถ่ิน
ตน้แบบเพื่อการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา เพื่อก าหนดขอบเขตแห่งอ านาจหนา้ท่ีในการจดัการ
ลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาตามรูปแบบการจดัการท่ีเหมาะสมโดยมีประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การจดัการเพื่อใหลุ่้มน ้าทะเลสาบสงขลาสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ียงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาของลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา และยงัไม่มี
การด าเนินการใดๆ ท่ีแสดงถึงการแกไ้ขปัญหาแต่อยา่งไร และปัญหานั้นยงัมีต่อเน่ืองซ่ึงผูไ้ดรั้บผล
จากปัญหาเหล่านั้นคือ ประชาชนรอบลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา เน่ืองจากใช้ประโยชน์จากลุ่มน ้ า
ทะเลสาบสงขลาไม่วา่เป็นสัตวน์ ้ า และการผนัน ้ าไปใชเ้พื่อการเกษตร และการด ารงชีวิตประจ าวนั 
จากปัญหาน้ีพบวา่การจดัการลุ่มน ้ าท่ีด าเนินกนัมาน้ี เป็นอ านาจหน้าท่ีของส่วนกลางทั้งนั้น โดยมี
ส่วนทอ้งถ่ินเขา้ไปมีส่วนร่วมไม่มากนัก ทั้งท่ีพื้นท่ีลุ่มน ้ าเป็นพื้นท่ีทอ้งถ่ิน ซ่ึงปัจจุบนัมีรูปแบบ
ทอ้งถ่ินในพื้นท่ีลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลามีสามรูปแบบ คือ องค์กรปกครองส่วนจงัหวดั เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล แล้วแต่ความเจริญของพื้นท่ี การวิจยัจึงมีแนวคิดให้องค์กรปกครอง    
ส่วนทอ้งถ่ินจดัการลุ่มน ้า เน่ืองจากเป็นองคก์รท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชน 
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 นอกจากน้ีโดยเหตุผลการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 
เป็นของประชาชนดังท่ีกล่าวไวแ้ล้ว ดังนั้น ประชาชนเหล่านั้นท่ีน่าจะมีบทบาทเข้ามีส่วนรวม       
ซ่ึงแต่เดิมเป็นแบบ Top-down approach คือคิดมาจากภาครัฐ อย่างไรก็ตาม หากจะให้ประชาชนมี   
ส่วนร่วมในการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน่าจะมีบทบาทร่วมกบั
ประชาชนอยู่ดว้ย และจะให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบ
สงขลา ความส าคญัของแนวคิดวจิยัการตรวจสอบอ านาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อจดัท า
เป็นกฎหมายระดบัทอ้งถ่ินเพื่อจดัท าขอ้ก าหนดให้ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบ
สงขลา ทั้งน้ีเพื่อก าหนดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการเพื่อใหมี้สิทธิ หนา้ท่ีของประชาชน  
 จากแนวคิดดังกล่าวน้ีประกอบกับการจดัการลุ่มน ้ าต่างประเทศมีแนวคิดให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัการและประชาชนจดัการลุ่มน ้ า จึงเป็นแนวทางส าหรับการวิเคราะห์เพื่อ
จดัท าขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเพื่อการจดัการลุ่มน ้ า โดยการวิจยัน้ีไดก้  าหนดให้เป็นการจดัท าขอ้บญัญติั
ทอ้งถ่ินตน้แบบส าหรับขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน อนัเน่ืองจากความส าคญัต่อการแกไ้ขและป้องกนัปัญหา
ลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา การวิจยัน้ีไดใ้ห้ความส าคญัต่อการศึกษาวิเคราะห์เพื่อให้ไดค้  าตอบในการ
น าไปสู่ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตน้แบบเพื่อการจดัการลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย (Research Objectives) 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพการณ์แห่งปัญหาและผลกระทบของ    
ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา การจดัการพื้นท่ีลุ่มน ้าเพื่อน าไปสู่การจดัท าขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตน้แบบวา่ดว้ย
การจดัการลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 

 

สมมติฐานการวจิัย(Hypothesis) 
 การบริหารจดัการพื้นท่ีลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาให้มีความอุดมสมบูรณ์ดว้ยทรัพยากรทาง
ธรรมชาตินั้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโดยมี
กฎหมายรองรับโดยมีโครงสร้างกฎหมายประกอบด้วย หลกัการและเหตุผล ขอบเขตแห่งอ านาจ
และหนา้ท่ี การบริการจดัการและมาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การประสานการ
ด าเนินการ การบริหารจดัการระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รภาครัฐอ่ืน 
 

วธิีวทิยาการวจิัย (Research Methodology) 
 การวิจัยได้ก าหนดวิธีวิทยาการวิจยัโดยใช้วิธีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ประกอบดว้ย 
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 1. การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) ประกอบด้วย ต ารา กฎหมาย รายงานการ
วจิยั บทความในวารสาร เอกสารสัมมนา และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นขอ้มูลดา้น  บทความและ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีทั้งเอกสารภาษาไทยและต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการลุ่มน ้า ดงัน้ี 
  1.1 หลกัการ ทฤษฎี แนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการจดัการลุ่มน ้ า หลกัการมีส่วนร่วม
ของประชาชน หลกัการกระจายอ านาจ หลกัการอนุรักษห์ลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ทฤษฎีอ านาจรัฐ 
แนวคิดการก ากบัดูแลในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  1.2 กฎหมายต่างประเทศ โดยศึกษาวิเคราะห์กฎหมายต่างประเทศท่ียอมรับรูปแบบ
การจดัการลุ่มน ้าตามกฎหมายน ้า 
   1) เครือรัฐออสเตรเลีย กฎหมายลุ่มน ้ า (Murray-Darling Basin Act 2007) ของรัฐ 
South Australia เครือรัฐออสเตรเลีย  

      2) สาธารณรัฐฟิ ลิปปินส์  กฎหมายน ้ า (Philippine Water Code of 1976) โดย
ท้องถ่ินได้ออกเทศบัญญัติจัดการลุ่มน ้ าและการอนุรักษ์แหล่งน ้ าของเมืองดาวาว (Watershed 
Protection, Conservation and Management Ordinance of Davao City)  

  1.3 กฎหมายของประเทศไทย โดยศึกษานโยบายและกฎหมายของประเทศไทยท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดการลุ่มน ้ า ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535  
 กฎหมายเก่ียวข้องกับการจดัตั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ พระราชบัญญัติ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 
 กฎหมายเก่ียวข้องกบัการจดัการป่าไม้ ได้แก่ พระราชบญัญติัป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 
2507 พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 พระราชบญัญติัสงวนและคุม้ครองสัตวป่์า พ.ศ. 
2562 
 กฎหมายเก่ียวขอ้งการจดัการท่ีดิน ได้แก่ พระราชบญัญติัจดัรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 
พ.ศ. 2517 พระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2518 
   กฎหมายเก่ียวขอ้งกบัการจดัการน ้ า ได้แก่ พระราชบญัญติัการเดินเรือในน่านน ้ าไทย 
พ.ศ. 2456 พระราชบญัญติัทรัพยากรน ้า พ.ศ.2561 
   2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การวิจยัได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา จ านวน 10 คน การสนทนากลุ่มเจาะจง (Focus 
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group) การระดมความคิดเห็นด้วยวิธีการสนทนากลุ่มเจาะจงมาจากประชากรในพื้นท่ีลุ่มน ้ า
ทะเลสาบสงขลา จ านวน 25 คน  การมีส่วนร่วมออกแบบ (Participatory Design, Co-design)        
จากกลุ่มประชากรผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรง (Stakeholders) จ  านวน 16 คน และการรับฟังความคิดเห็น
(Hearing) จ  านวน 21 คน จากการจดัประชุมสัมมนาภายหลงัจากท่ีผูว้ิจยัได้จดัท าร่างข้อบญัญัติ
ทอ้งถ่ินตน้แบบลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาแลว้ 
   การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์ในลกัษณะของการบูรณาการขอ้มูลท่ีไดจ้ากวิธี
วทิยาการวจิยัท่ีก าหนดไว ้
 

ข้อค้นพบของการวจิัย  
   ขอ้คน้พบของการวิจยั คือ สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบ
สงขลา มี 3 ดา้น คือ  

 1. ดา้นองคก์รด าเนินงาน การบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าในระดบัชาติ คือ คณะกรรมการ
ทรัพยากรน ้ าแห่งชาติ (กนช.) ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารทรัพยากรน ้ า
แห่งชาติ พ.ศ. 2561 มีหนา้ท่ีและอ านาจจดัท าแผนแม่บทการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า ขบัเคล่ือน
แผนแม่บทการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าการผลกัดนันโยบายไปสู่ปฏิบติั จดัท าแผนปฎิบติัการใน
ภาพรวมของประเทศ ภายใตแ้ผนแม่บทการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า ทั้ งในภาวะปกติและใน
ภาวะวิกฤต เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐและองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินน าไปปฎิบติั แต่อยา่งไรก็ตามการปฏิบติัในระดบัทอ้งถ่ินไม่สามารถจดัการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ หากการจดัการน ้ าไม่มีกฎหมายระดบัทอ้งถ่ินรองรับดงันั้น การวิจยัมุ่งสู่การ
จดัท าขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเพื่อการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาเพื่อให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดัการลุ่มน ้าเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การบริหารจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบท่ีผ่านมามีหน่วยงานหลกัคือ ส านกังานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม              
เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าแผนงบประมาณในเชิงบูรณาการพฒันาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาและ
มีคณะกรรมการพฒันาลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา ซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยงานภาครัฐ ผูท้รงคุณวุฒิใน
พื้นท่ีลุ่มน ้ าทะเลสาบ และตัวแทนภาคประชาชน วางนโยบายและทิศทาง การบริหารจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาซ่ึงมีการตั้ งคณะกรรมการลุ่มน ้ า
ทะเลสาบสงขลาเพื่อบริหารจดัการ ข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2546 ตามมติคณะรัฐมนตรีคณะกรรมการพฒันา
ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาในระยะเวลาท่ีผา่นมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 มีการประชุมทั้งส้ิน 12 คร้ัง ต่อมามี
การเปล่ียนแปลงประธานกรรมการและองค์ประกอบของคณะกรรมการอันเน่ืองมาจากการ
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เปล่ียนแปลงรัฐบาลหลายคร้ัง โดยต่อมามีมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 20 กนัยายน 2554 ไดมี้การ
ปรับปรุงองค์ประกอบของคณะกรรมการพฒันาลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาให้อยู่ในระดบักระทรวง 
โดยมีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นประธานกรรมการเพื่อให้
การบริหารจัดการและการก ากับดูแลการแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลามีความ
คล่องตวัและมีความต่อเน่ืองมากยิ่งข้ึนซ่ึงจากเดิมจะเป็นรองนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ
พฒันาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา  

  โดยอ านาจหน้าท่ีคณะกรรมการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา มีอ านาจหน้าท่ี เสนอ
แนวนโยบาย และทิศทางการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่ไปกบัการ
พฒันาพื้นท่ีลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา โดยให้มีกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน ก าหนด
กรอบและอนุมติัแผนงาน/ โครงการพฒันาลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา (ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิ งแวดล้อม , 2554 , หน้า 120-128) และโครงการอนุ รักษ์  ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของหน่วยราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และภาค
ประชาชน  ก ากับ  ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการปฏิบัติ งานการอนุ รักษ์  ฟ้ืน ฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2549, หน้า 36-72 )  และโครงการการพฒันาลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลามีอ านาจแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเฉพาะกิจ เพื่อปฏิบติังานตามท่ีคณะกรรมการก ากบัการบริหาร
จัดการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลามอบหมาย  ปฏิบัติงานอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม พฒันาลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 จากการด าเนินงานคณะกรรมการพฒันาลุ่มน ้าทะลสาบสงขลาเห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลง
ประธานคณะกรรมการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาจากข้าราชการประจ าปลัดกระทรวง มาเป็น
ขา้ราชการการเมืองคือ รัฐมนตรีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ท าให้การประสาน
แผนงานกบัหน่วยงานต่างๆ มีศกัยภาพมากข้ึน การเปล่ียนการท าแผนงบประมาณลุ่มน ้ าทะเลสาบ
สงขลา ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2537 มาเป็นงบประมาณบูรณาการท าให้หน่วยงานต่างๆ ให้ความส าคัญ       
มากข้ึน การเพิ่มตวัแทนของประชาชนให้เป็นกรรมการแสดงวา่ให้เห็นวา่ รัฐบาลใหค้วามส าคญักบั
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา อยา่งไรก็ตาม มีการเปล่ียนแปลง
ประธานคณะกรรมการบ่อยคร้ัง เน่ืองจากคณะกรรมการชุดน้ี เป็นคณะกรรมการตามมติ
คณะรัฐมนตรี เม่ือมีการปรับคณะรัฐมนตรีหรือเปล่ียนรัฐบาลจะกระทบกับวาระท างานของ
คณะกรรมการลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา และมีการเปล่ียนประธานกรรมการซ่ึงเป็นรองนายกรัฐมนตรี
(ตามมติคณะรัฐมนตรีขณะนั้น) มาก ากับดูแล ท าให้งานขาดความต่อเน่ือง คณะอนุกรรมการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและประชาชนสัมพันธ์ขาดเอกภาพและประสิทธิภาพ      
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เพราะขาดองค์กรหรือส านักงานสนับสนุน ขาดหน่วยงานหลักท่ีดูแลลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา      
เพราะส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีหน้าท่ีเพียงประสานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (จุมพต สายสุนทร, 2550, หนา้ 67-78) 
 ต่อมาเม่ือมีการบังคบัใช้พระราชบัญญัติทรัพยากรน ้ า พ.ศ. 2561 อนัเน่ืองจากปัญหา
ทรัพยากรน ้ าทวีความรุนแรงมากข้ึนทุกปีและเกิดข้ึนในหลายพื้นท่ีไม่วา่จะเป็นปัญหาน ้ าขาดแคลน 
การแย่งชิงน ้ า การใช้น ้ าอย่างฟุ่มเฟือย ปัญหาน ้ าท่วม การก่อให้เกิดมลพิษทางน ้ า การบุกรุกป่า      
ตน้น ้าและการเส่ือมโทรมของแหล่งน ้ า ซ่ึงมีหลายหน่วยงานด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีซ่ึงก าหนด
ไวใ้นกฎหมายหลายฉบบั จึงท าให้เกิดความไม่เป็นเอกภาพในการแก้ไขปัญหา อีกทั้งปัญหาการ
บริหารจัดการน ้ ายงัท าให้ผู ้ท่ีไม่มีพลังต่อรองทางเศรษฐกิจอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ จึงต้องมี
กฎหมายแม่บทเพื่อให้การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัทรัพยาน ้ าด าเนินการไปอยา่งเป็นเป็นระบบและเป็น
ธรรมบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยในระดบัชาติมีคณะกรรมการทรัพยากรน ้ า
แห่งชาติ (กนช.) มีนายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ มีหน้าท่ีและอ านาจเก่ียวกบัการบริหาร
ทรัพยากรน ้ าเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการบูรณาการเก่ียวกบัการใช้การพฒันา การบริหาร
จดัการ การบ ารุงรักษา การฟ้ืนฟู และการอนุรักษ์ทรัพยากรน ้ าให้เกิดความเป็นเอกภาพ (Antonio, 
G. M., & Vina, L., 1994, p 246-252)  และมีกรรมการในระดบัลุ่มน ้ า ประกอบดว้ย กรรมการลุ่มน ้ า
โดยต าแหน่ง ไดแ้ก่ ผูว้่าราชการจงัหวดัในเขตลุ่มน ้ านั้นซ่ึงประธานคณะกรรมการลุ่มน ้ าก็จะเป็น
ผูว้่าราชการจงัหวดั โดยให้ผูว้่าราชการจงัหวดัเลือกกนัเอง ตามพระราชบญัญติัทรัพยากรน ้ า พ.ศ. 
2561 มาตรา 27 วรรคสอง ดงันั้นในพื้นท่ีลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา คือ ผูว้า่ราชการจงัหวดัสงขลา ผูว้า่
ราชการจงัหวดัพทัลุง และผูว้่าราชการจงัหวดันครศรีธรรมราชเลือกกนัเองเพื่อเป็นประธานใน
ระดับลุ่มน ้ า ผูแ้ทนกรมต่างๆ อีก จ านวน 13 กรม ผู ้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตลุ่มน ้ านั้น จงัหวดัละหน่ึงคน และผูแ้ทนองคก์รผูใ้ชน้ ้ า
ในเขตลุ่มนั้นท่ีมาจากภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาคพาณิชยกรรม ภาคละสามคน 
กรรมการลุ่มน ้าผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัทรัพยากน ้า จ  านวนส่ีคน เห็นไดว้า่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้ไปร่วมในคณะกรรมการระดบัน ้ าลุ่มไดเ้พียงจงัหวดัละหน่ึงคน 
ดงันั้น ในลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาจึงมีกรรมการจากผูแ้ทนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพียงสามคน ท าให้การขบัเคล่ือนในการด าเนินการเก่ียวกบั
การจัดการลุ่มน ้ าไม่สามารถด าเนินการในระดับท้องถ่ินได้ ประชาชนในท้องถ่ินจึงไม่ให้
ความส าคญั 
 อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีกฎหมายพระราชบญัญติัว่าดว้ยทรัพยากรน ้ า ลุ่มน ้ าใช้บงัคบัก็คง
ไม่ไดแ้ก้ไขปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรลุ่มน ้ าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพราะในทอ้งถ่ิน     
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ไม่สามารถเขา้ร่วมในการด าเนินการได ้โดยรูปแบบการจดัการลุ่มน ้าท่ีผา่นมาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีลุ่มน ้ าหลายหน่วยงาน แต่การ
ด าเนินงานเป็นไปในลกัษณะต่างคนต่างท าไปตามอ านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบ (โกวทิย ์พวงงาม, 2557, 
หนา้ 55-67)  โดยไม่มีการประสานงานกนัท าให้เกิดปัญหาความซ ้ าซ้อนและส้ินเปลืองงบประมาณ 
การขาดองคก์รเฉพาะท่ีท าหน้าท่ีประสานบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
เป็นระบบลุ่มน ้ า ท าให้การบริหารจดัการไม่มีประสิทธิภาพและขาดความต่อเน่ือง  เป็นการบริหาร
จดัการท่ีก าหนดนโยบายและแผนการจดัการมาจากส่วนกลาง ให้หน่วยงานในภูมิภาคและทอ้งถ่ิน
เป็นผูป้ฎิบติั ขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและองคก์รชุมชนในการบริหารจดัการท าให้เกิด
ปัญหาขอ้ขดัแยง้ระหวา่งรัฐกบัประชาชนและระหวา่งประชาชนดว้ยกนัเอง มีการจดัตั้งคณะท างาน
แผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติในระดับลุ่มน ้ า ประกอบด้วยผูมี้ส่วนได้เสียทั้ งราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง องค์กรพฒันาเอกชน ตวัแทนชาวบา้น แต่การด าเนินงานยงัขาดความต่อเน่ือง เพราะไม่มี
หน่วยงานประสานการด าเนินงานของคณะท างาน การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มของหน่วยงานต่างๆ ยงัไม่เห็นความส าคญัของการบริหารจดัการในระบบนิเวศลุ่มน ้ า 
ซ่ึงต้องมีการบริหารจดัการอย่างบูรณาการทั้ งในด้านของพื้นท่ีและผูท่ี้เก่ียวข้อง ระบบจดัสรร
งบประมาณยงัไม่สอดคลอ้งกบัการวางแผนการจดัการในระบบลุ่มน ้า 
 2. ดา้นการจดัการท่ีขาดประสิทธิภาพท าให้เป็น ปัญหาความไม่เหมาะสมในการใชท่ี้ดิน
ในลุ่มน ้า การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ีลุ่มน ้า การควบคุมมลพิษ 

 การใช้ท่ีดินให้ถูกตอ้งเหมาะสม  (Good and Suitable Land Use Planning) ปัญหาความ
อุดมสมบูรณ์ของดินตามธรรมชาติของประเทศไทยตอ้งใช้ระบบการเกษตรกรรมท่ีเหมาะสมกบั
สมรรถนะท่ีดิน (คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2539, หนา้ 80-120)  ทั้งยงัหาวิธีการท่ี
จะช่วยในการปรับปรุงและบ ารุงดิน รู้จกัการอนุรักษดิ์น และน ้ าให้มีคุณสมบติัและคุณภาพเหมาะ
แก่การน ามาใชป้ระโยชน์ในแต่ละดา้นแต่ละพื้นท่ีไปการใช้ท่ีดินอยา่งเหมาะสมกบัสมรรถนะของ
ท่ีดิน เป็นการใชท่ี้ดินอยา่งฉลาด นอกจากจะช่วยลดความเส่ือมโทรมของดินแลว้ยงัช่วยสร้างความ
อุดม สมบูรณ์ให้แก่ดิน การใช้ท่ีดินผิดประเภทหรือไม่เหมาะสมต่อสมรรถนะท่ีดิน การบงัคบัให้
เจา้ของท่ีดินหรือเกษตรกรใชป้ระโยชน์ท่ีดินใหเ้หมาะสมกบัสมรรถนะท่ีดินท าไดย้าก แมแ้ต่การใช้
กฎหมายบงัคบัก็ยงัมีปัญหาวิธีท่ีเหมาะท่ีจะด าเนินการ ไดแ้ก่ การสร้างความตระหนกัถึงประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บจากการใชป้ระโยชน์ท่ีดินให้ตรงกบัสมถรรถนะท่ีดิน และผลเสียจากการใชป้ระโยชน์ที
ไม่ตรงกบัสมรรถนะท่ีดิน 

 การจดัการใชท้รัพยากรธรรมชาติโดยการอนุรักษ์ (Resources Utilization Conservation) 
อนุรักษ์แหล่งน ้ าเดิมท่ีมีความส าคญัไม่ว่าจะเป็นป่าตน้น ้ าของลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา พฒันาหรือ
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ฟ้ืนฟูด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม ตั้งกฎ กติกา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรป่าไมแ้ละจากแหล่งน ้ า
(สุนีย ์มลัลิกะมาลย ์และจุฬารัตน์ กีรติภูมิธรรม, 2562, หนา้ 1-23) 

 การจดัการควบคุมมลพิษ (Pollution Control) พื้นท่ีลุ่มน ้ าท่ีมีทรัพยากรหลายประเภท         
ซ่ึงเม่ือเกิดมลพิษในทรัพยากรประเภทใดประเภทหน่ึง อาจจะส่งผลกระทบต่อทรัพยากรอ่ืนๆ ดว้ย 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทรัพยากรน ้ าจะตอ้งระมดัระวงัไม่ให้เกิดการพงัทลายของดินโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในบริเวณต้นน ้ า เพราะจะท าให้เกิดการตกตะกอนและต้ืนเขินของทะเลสาบสงขลา นอกจากน้ี     
การใช้ปุ๋ยหรือการใช้สารเคมีต่างๆ ในบริเวณนั้นจะตอ้งระมดัระวงั เพราะจะส่งผลกระทบอย่าง
มหาศาลต่อพื้นท่ีตอนล่างของลุ่มน ้า 

 3. ดา้นสภาพบงัคบัตามกฎหมาย ท่ีไม่เหมาะสมและไม่มีประสิทธิภาพในเร่ืองการบงัคบั
ใชก้ฎหมาย ค่าชดเชยความเสียหาย 

 การก าหนดแนวทางการชดใชค้่าสินไหมหรือค่าเสียหายส าหรับผลกระทบท่ีเกิดจากการ
ร่ัวไหลห รือแพ ร่กระจายของมลพิ ษห รือ กิ จกรรม ใด ท่ี ก่อน ให้ เกิ ดความ เสี ยห าย ต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา โดยน าหลักการก าหนด
ค่ าเสี ยหายเชิ งบทลงโทษ  (Punitive Damages) เพื่ อลงโทษผู ้กระท าความผิดและเยียวยา             
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน การก าหนดแนวทางการชดใชค้่าสินไหมหรือค่าเสียหายส าหรับกรณีเจา้ของ
โครงการหรือกิจการท่ีไม่ปฏิบติัตามมาตรการท่ีก าหนดไวใ้นรายงานประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม
และเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นไดรั้บอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพอนามยั หรือเป็นเหตุให้ทรัพยสิ์น
ของผูอ่ื้นหรือของรัฐเสียหายโดยก าหนดให้ชดใช้ในอตัราหลายเท่าของจ านวนเงินค่าใช้จ่ายท่ีตอ้ง
ใชใ้นการด าเนินการตามมาตรการนั้น 
 ค าตอบดังกล่าวน าไปสู่การจัดท าเป็นข้อบัญญัติท้องถ่ินและมีโครงสร้างกฎหมาย
ประกอบดว้ย 
 องค์กรจดัท าซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัเน่ืองจากเป็นองค์ท่ีท าหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย 
วางแผน และด าเนินการเก่ียวกับการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาในระดับท้องถ่ิน ซ่ึงผลจาก
ค าตอบมีความสอดคลอ้งกนัในดา้นองคก์รในการจดัการควรเป็นองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินเน่ืองจาก
อยูใ่กลชิ้ดในพื้นท่ีและใกลชิ้ดกบัปัญหาและประชาชน การบริหารจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา     
ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ให้ชุมชนเกิดความตระหนักในการรักษาทรัพยากรลุ่มน ้ าทะเลสาบ
สงขลา ส่งเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของชุมชน เพื่อใหท้อ้งถ่ินบริหารจดัการใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรอยา่งเป็นธรรมและย ัง่ยืน เพื่อร่วมกนัอนุรักษ์และดูแลรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรในพื้นท่ี
ลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งและพฒันาศกัยภาพในการบริหารจดัการให้กบั
บุคคล กลุ่มและองคก์รชุมชนในทอ้งถ่ิน จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการ  
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 โดยการมีคณะกรรมการทอ้งถ่ินเพื่อการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อช่วยท าหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนการจดัการลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาซ่ึงมีนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล/ นายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรี เป็นประธาน กรรมการจากภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
ได้แก่ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล/ เทศบาล ผูแ้ทนสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล/ สภา
เทศบาล และปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล/ ผูอ้  านวยการส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม
เทศบาล เป็นกรรมการและเลขานุการ  และพนกังานเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล/ เทศบาลท่ี
ได้รับมอบหมาย เป็นผูช่้วยเลขานุการ และได้น าหลักการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ        
เขา้มาร่วมคิด ร่วมท า ร่วมด าเนินการ ในรูปแบบของคณะกรรมการภาคประชาสังคมผูแ้ทนสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล/ สภาเทศบาล  ผูแ้ทนจากผูน้ าชุมชน ผูแ้ทนจากปราชญ์ชาวบา้น  
ผู ้แทนจากองค์กรเอกชน ผู ้แทนจากสภาองค์กรชุมชน ผู ้แทน จากครูในชุมชน ผู ้แทนจาก
ผูป้ระกอบการ ผูท้รงคุณวุฒิดา้นทรัพยากรธรรมชาติ และประชาชนท่ีเป็นจิตอาสาอีกไม่น้อยกว่า      
5 คน เน่ืองจากในภาคใต้มีการร่วมตัวของกลุ่มภาคประชาสังคมในการขับ เค ล่ือนเร่ือง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มหลายกลุ่ม และแต่ละกลุ่มก็มีความสนใจในการเขา้ร่วมด าเนิน
กิจกรรมเพื่อใหมี้อ านาจและหนา้ท่ี   
 การจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาตามขอ้บญัญติัทอ้งท่ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเป็นมาตรการ
จดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา ภายใตค้ณะกรรมการทอ้งถ่ินเพื่อการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา
เพื่อให้ประชาชนซ่ึงเป็นตวัแทนผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้มามีอ านาจหน้าท่ีในการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบ
สงขลาตามหลกัการจดัการมีสิทธิในการจดัท าแผนปฏิบติัการการจดัการลุ่มน ้ าในเขตท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การฟ้ืนฟูความสมบูรณ์ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ สนับสนุนการมี      
ส่วนร่วมของชุมชนและร่วมก าหนดมาตรการในการฟ้ืนฟูความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ
และความหลากหลายทางชีวภาพและการพฒันารูปและการจดัการทรัพยากรลุ่มน ้ าทะเลสาบท่ี
เหมาะสมกบัการจดัการใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะสังคมและบริบทของชุมชนทอ้งถ่ิน 

 การจดัการในการใช้ประโยชน์ทรัพยากรลุ่มน ้ าแบบบูรณาการและการใช้อย่างย ัง่ยืน 
เสนอการวางผงัท่ีดินและก าหนดโซนพื้นท่ี ทั้งทางบกและในทะเลเพื่อการใช้ประโยชน์และการ
อนุรักษท์รัพยากรลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา เสนอเขตพื้นท่ีคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้เกิดประโยชน์
อยา่งย ัง่ยนืต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน เสนอการใชพ้ลงังานทดแทนในพื้นท่ี 

 การจดัการท่ีดินสาธารณะประโยชน์ในท้องถ่ิน ก าหนดมาตรการชุมชนในการใช้
ประโยชน์ท่ีดินสาธารณะให้เหมาะสมกบัศกัยภาพทางธรรมชาติ จดัท าขอ้ตกลงของชุมชนในการ
ใชป้ระโยชน์จากท่ีดินสาธารณะประโยชน์ในทอ้งถ่ิน จดัท าขอ้ตกลงของชุมชนเพื่อก าหนดการใช้
ประโยชน์ในท่ีดินเพื่อรักษาธรรมชาติไม่ให้กระทบกระเทือนต่อระบบนิเวศ เพราะการจดัท า
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ขอ้ตกลงร่วมกนัได้ระหว่างทอ้งถ่ินกบัประชาชนหรือเอกชนแล้ว จะตอ้งด าเนินการสร้างความรู้
ความเข้าใจอย่างชัดแจ้งส าหรับการด าเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีมีผลกระทบต่อทรัพยากรของลุ่มน ้ า
ทะเลสาบสงขลาแลว้ ประชาชนถึงยินยอมในการเขา้มาร่วมในการตกลง และเม่ือมีขอ้ตกลงโดยมี
ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินรองรับหากท าผดิขอ้ตกลงก็สามารถด าเนินการเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหายได ้
 การจดัการน ้ าก าหนดมาตรการฟ้ืนฟูระบบทะเลสาบสงขลาและการไหลเวียนของน ้ าใน
ทะเลสาบสงขลาวางแผนและออกแบบการจดัการน ้ าอยา่งเป็นระบบ โดยค านึงสภาพแวดลอ้มตาม
ธรรมชาติ ก าหนดมาตรการของชุมชนเพื่อร่วมแกไ้ขปัญหาน ้ าเสียในทะเลสาบสงขลา การควบคุม
และป้องกนัมลพิษ ก าหนดมาตรการของชุมชนเพื่อควบคุมและป้องกนัมลพิษ พร้อมทั้งเฝ้าระวงั
การปล่อยมลพิษ เพื่อการควบคุมมลพิษ 

 การจดัการควบคุมและป้องกนัมลพิษ โดยก าหนดมาตรการของชุมชนเพื่อควบคุมและ
ป้องกนัมลพิษ พร้อมทั้งระวงัการปล่อยมลพิษเพื่อการควบคุมมลพิษ จดัตั้งศูนยป์ระสานงานการ
ควบคุมและป้องกนัมลพิษของทอ้งถ่ิน เพื่อประสานหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบเพื่อให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที จดัระบบการของเสียครัวเรือน ชุมชน และภาคอุตสาหกรรม เพื่อลด
ปัญหามลพิษจากขยะจดัระบบเก็บรวบรวมของเสียของหน่วยงาน จดัท าข้อตกลงร่วมระหว่าง
ทอ้งถ่ินกบัผูก่้อมลพิษ (Barber, B. R., 2003, p. 108-145) 

 นอกจากด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมทอ้งถ่ินลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา ยงัมีรูปแบบ
ของสมาชิกเครือข่ายทอ้งถ่ินลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลามีอ านาจหนา้ท่ี ในการร่วมก าหนดแนวเขตพื้นท่ี
การใช้ประโยชน์และพื้นท่ีจดัการอ่ืนไม่ว่าจะเป็นเขตป่าชุมชนร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง      
ร่วมบริหารจดัการ จดัท าแผนการจดัการ และกิจกรรมดูแลรักษาฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมในท้องถ่ิน ร่วมจดัท าและปรับปรุงกฎระเบียบทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
ระดบัท้องถ่ินร่วมกับคณะกรรมการท้องถ่ินลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา มีสิทธิขอใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในหมู่บ้านตามกฎระเบียบของท้องถ่ินและไม่ขดัข้องต่อ
กฎระเบียบ   

  เพื่อการสนับสนุนการด าเนินงานและบริหารจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาและของ
คณะกรรมการท้องถ่ินลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาใน
ขอ้บญัญติัท้องถ่ินได้ก าหนดให้มีกองทุนท้องถ่ินลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา ประกอบด้วยเงินและ
ทรัพยสิ์นการสนับสนุนงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนต าบล/ เทศบาลตามท่ีระเบียบและ
หนงัสือสั่งการก าหนด การระดมทุนสนบัสนุนจากภายในชุมชนและภายนอกชุมชน เงินชดใช้ค่า
ความเสียหายโดยความยินยอมจากผูก้ระท าผิดต่อกฎระเบียบทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ในระดบัทอ้งถ่ินโดยใหน้ าฝากเขา้บญัชีกองทุนทอ้งถ่ินลุ่มน ้าทุกคร้ัง ท่ีมีการชดใช ้การจดัเก็บเงินค่า
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สมาชิกลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาตามขอ้ตกลงและโดยความยินยอมของสมาชิกหรือการรับเงินบริจาค
เพื่อการบริหารจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา โดยให้คณะกรรมการทอ้งถ่ินลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา 
มีอ านาจหน้าท่ีในกองทุนทอ้งถ่ินลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา ก าหนดหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข ระเบียบและ
วิธีการด าเนินงานการใช้เงินกองทุนท้องถ่ินลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา พิจารณาการใช้เงินกองทุน
ทอ้งถ่ินลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา เพื่อใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ติดตาม รายงาน และประเมินผล
การใชจ่้ายเงินกองทุนลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา อยา่งนอ้ยปีละสองคร้ัง 
  

สรุปอภิปรายผล 
 การวิจยัก าหนดประเด็นการวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่การจดัท าข้อบญัญัติเพื่อการจดัการ      

ลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาเพื่อให้เป็นกฎหมายตน้แบบ คือ องคก์รในการจดัการลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 
ไดแ้ก่ ภาครัฐ ท่ีเป็นองคก์รส่วนกลางท่ีเป็นองคก์รผูรั้กษากฎหมายตามพระราชบญัญติัทรัพยากรน ้ า 
พ.ศ. 2561 และพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535             
ส่วนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นองค์กรบงัคบัใช้กฎหมายตามพระราชบญัญติัก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงการใชอ้ านาจของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีกฎหมายรองรับในระดบัทอ้งถ่ิน  

 มาตรการการจดัการ มาตรการในการจดัการลุ่มน ้ าท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัเกิดจากการบริหาร
ท่ีไม่มีเอกภาพ ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ การสร้างการบริหารท่ีมีเอกภาพโดย
ผลกัดนัให้มีองคก์ร กฎหมาย และนโยบายขบัเคล่ือน มีระบบขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจในการ
วางแผน การจดัการลุ่มน ้ านั้น จะตอ้งให้ชุมชนท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการ เพื่อให้มี   
ความเหมาะสมสอดคล้องกบัวิถีและการด ารงอยู่ โดยภาครัฐและเอกชนเป็นเพียงผูก้ระตุ้นและ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงมีความส าคญัต่อการพฒันาในระยะยาว และในบรรดาการจดัการ
ทรัพยากรนั้น การจดัการลุ่มน ้ า ก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะให้ชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทในการ
จดัการเพราะมีความส าคญัต่อการด ารงอยู่ของสังคม การจดัการลุ่มน ้ ายงัมีแนวคิดและหลกัการท่ี
ส าคญัท่ีจะส่งเสริมใหก้ารจดัการลุ่มน ้านั้นมีความเหมาะสม 
 ขอ้คน้พบการวิจยัในการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา ระบบความสัมพนัธ์และการ
พึ่งพา ความสัมพนัธ์ประชาชนกบัทรัพยากรธรรมชาติ การจดัการในขอบเขตลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา
จะต้องมีความครอบคลุมการมองปัญหาและแก้ปัญหาอย่างเป็นองค์รวม ควรร่วมมือระหว่าง
ประชาชนโดยสร้างเวทีการเรียนรู้ของคนในลุ่มน ้ าเดียวกัน มีการสร้างกระบวนการฟ้ืนฟูความ   
อุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรในลุ่มน ้ า พร้อมไปกบัการสร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชนในบริเวณลุ่มน ้ า      



 

C H A P T E R  29 

 657 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

เพื่ อก ารด ารง ชีพ  ท่ ามกล างการเป ล่ี ยนแปลงในด้านสั งคม  เศรษฐ กิ จ  ก ารเมื องและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 การกระจายอ านาจ การบริหารนบัเป็นส่ิงท่ีคุกคามต่อการอยู่รอดของสังคมหรือองค์กร 
เน่ืองจากรัฐฝ่ายเดียวไม่สามารถตอบต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และมีลกัษณะของ
ความหลากหลายสูงและไม่ไดรั้บการยอมรับจากสังคมประชาธิปไตย การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ไดมี้ส่วนร่วมในการจดัสรรทรัพยากร หรือส่ิงมีคุณค่าในสังคมก็นบัเป็นพื้นฐานของระบบการเมือง
การปกครองแบบประชาธิปไตย 

 ขอ้คน้พบจากการวิจยัพบวา่ มาตรการจดัการท่ีมีอยู่ในปัจจุบนันั้นยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอท่ีจะแก้ไขทรัพยากรในลุ่มน ้ าให้ท้องถ่ินเกิดความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรจนเป็น
ท้องถ่ินท่ีน่าอยู่ ทั้ งน้ี เน่ืองจากยงัขาดมาตรการท่ีเหมาะสมในการจดัการ ได้แก่ มาตรการการมี     
ส่วนร่วมของประชาชนด้วยการก าหนดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังเพราะเม่ือ
ประชาชนร่วมคิดและเสนอแนะการบริหารทรัพยากรในลุ่มน ้ าให้กับภาครัฐไปแล้ว ภาครัฐใน
ปัจจุบนัไม่ไดด้ าเนินการต่อเพราะตวัแทนของประชาชนเหล่านั้นไม่มีฐานอ านาจตามกฎหมาย ท่ียงั
ขาดมาตรการในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการใช้ประโยชน์ทรัพยากรอย่างอ่ืนท่ี
เหมาะสม ก็มิไดมี้มาตรการท่ีก าหนดให้ประชาชนท่ีเป็นผูป้ระกอบการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการแต่อยา่งใด 

 สภาพบงัคบัทางกฎหมาย คณะกรรมการทรัพยากรน ้ าแห่งชาติ (กนช.) ได้ตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัทรัพยากรน ้ า พ.ศ. 2561 สาเหตุส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งตั้งคณะกรรมการทรัพยากรน ้ า
แห่งชาติข้ึนมาก็เน่ืองว่ามีหน่วยงานกรมทรัพยากรน ้ าหน่วยงานราชการท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบั
การใช ้การบริหารจดัการ การพฒันาและการอนุรักษท์รัพยากรน ้ า แต่หน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ินยงั
ไม่มีหน่วยงานท่ีเขา้ถึงประชาชนในทอ้งถ่ิน ขอ้คน้พบจากการวิจยั จะเห็นไดว้า่แมป้ระเทศไทยจะ
ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการทรัพยากรน ้ าแห่งชาติข้ึนมาตามกฎหมาย เพื่อท าหนา้ท่ีในการบริหาร
จดัการทรัพยากรน ้ าในภาพรวมแลว้ก็ตาม แต่หากพิจารณาในดา้นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
ทรัพยากรน ้ าแห่งชาติ พบว่า คณะกรรมการดงักล่าวไม่มีอ านาจท่ีจะบงัคบัให้หน่วยงานอ่ืนต้อง
ปฏิบัติตามแนวนโยบายท่ีวางไวโ้ดยตรง เพราะคณะกรรมการทรัพยากรน ้ าแห่งชาติดังกล่าว             
มีอ านาจหน้าท่ี เพี ยงเสนอแนะหรือให้ความ เห็นชอบแก่คณะรัฐมนตรีเท่ านั้ น  จึงท าให้
คณะกรรมการดงักล่าวไม่ค่อยไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานอ่ืนๆ อยา่งไรก็ตาม พระราชบญัญติั
ทรัพยากรน ้ า พ.ศ. 2561 ก็ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการลุ่มน ้ าซ่ึงลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาก็จะมี
คณะกรรมการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลามีหน้าท่ีและอ านาจเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรน ้ าในเขต    
ลุ่มน ้ า มีหน้าท่ีและอ านาจ จดัท าแผนแม่บทการใช้ การพฒันา การบริหารจดัการ การบ ารุงรักษา       
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การฟ้ืนฟูและการอนุรักษ์ทรัพยากรน ้ าในเขตลุ่มน ้ าเสนอ กนช. เพื่อให้ความเห็นชอบ ส่งเสริมและ
รณรงค์การสร้างจิตส านึกแก่ประชาชนในการใช้ การพฒันา การบริหารจดัการ การบ ารุงรักษา      
การฟ้ืนฟู และการอนุรักษท์รัพยากรน ้าในเขตลุ่ม 

 เม่ือวิเคราะห์ถึงกฎหมายบริหารจัดการลุ่มน ้ าต่างประเทศ คือ เครือรัฐออสเตรเลีย                
มีกฎหมายลุ่มน ้ า (Murray-Darling Basin Act 2007) ของรัฐ South Australia ในเครือรัฐออสเตรเลีย 
มีรูปแบบของคณะกรรมการในการจดัการลุ่มน ้ าอยา่งชดัเจนและคณะรัฐมนตรีเห็นชอบและอนุมติั
ตามท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี ท่ีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (ทส.) เสนอคือ
เห็นชอบร่างบนัทึกเขา้ใจระหว่าง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (ทส.) กบัศูนย์
บ ริหารจัดการน ้ าเครือรัฐออสเตรเลีย (International Centre of Excellence in Water Resources 
Management) และกฎหมายน ้ า สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ (Philippine Water Code of 1976) โดยให้
ท้องถ่ินได้ออกเทศบัญญัติจัดการลุ่มน ้ าและการอนุรักษ์แหล่งน ้ าของเมืองดาวาว (Watershed 
Protection, Conservation and Management Ordinance of Davao City) เท ศบัญ ญั ติ อ้ า ง ถึ ง เป็ น
กฎระเบียบท่ีใช้ในการคุ้มครองอนุรักษ์และอนุรักษ์กฎหมายการจดัการน ้ า วตัถุประสงค์มีการ
ประกาศใชเ้พื่อก าหนดขั้นตอนและแนวทางส าหรับการด าเนินงานตามการคุม้ครองลุ่มน ้ ากฎหมาย
อนุรักษ์และการจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติัตามและบรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว
ด าเนินการโดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในรูปแบบของคณะกรรมการทอ้งถ่ิน   

 ดงันั้น ในงานวิจยัจึงได้ก าหนดให้มีองค์กรจดัการลุ่มน ้ าระดบัทอ้งถ่ินเพื่อเช่ือมไปยงั
คณะกรรมการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาได้ก าหนดให้มีองค์กรการจัดการในระดับท้องถ่ิน คือ 
คณะกรรมการทอ้งถ่ินเพื่อการจดัการลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา โดยเป็นออกเป็นขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเพื่อ
รองรับคณะกรรมการชุดน้ีให้มีบทบาทอ านาจและหน้าท่ี โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตวัแทนภาคประชาสังคมต่างเขา้ร่วมในการจดัการลุ่มน ้ า มีเครือข่าย และสมาชิกลุ่มน ้ าทะเลสาบ
สงขลาเพื่อให้ชุมชนเกิดความตระหนกัในการรักษาทรัพยากรลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา เพื่อส่งเสริม 
และรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมชุมชน เพื่อให้ท้องถ่ินบริหารจดัการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร     
อยา่งเป็นธรรมและย ัง่ยืน และองคป์ระกอบคณะกรรมการในชุดน้ีจะเน้นกรรมการจากภาคประชา
สังคมจากกลุ่มตวัแทนท่ีหลากหลายและเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรในลุ่มน ้า  

 นอกจากน้ีไดก้ าหนดใหมี้องคก์รจดัการลุ่มน ้าระดบัทอ้งถ่ินเพื่อเช่ือมไปยงัคณะกรรมการ
ลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาได้ก าหนดให้มีองค์กรการจัดการในระดับท้องถ่ิน โดยเป็นออกเป็น
ขอ้บญัญติัท้องถ่ินเพื่อรองรับท้องถ่ินให้มีบทบาทอ านาจและหน้าท่ี โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ตวัแทนภาคประชาสังคมต่างเขา้ร่วมในการจดัการลุ่มน ้ า มีเครือข่าย และสมาชิกลุ่มน ้ า
ทะเลสาบสงขลาเพื่อให้ชุมชนเกิดความตระหนักในการรักษาทรัพยากรลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา     
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เพื่อส่งเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มชุมชน เพื่อให้ทอ้งถ่ินบริหารจดัการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรอย่างเป็นธรรมและย ัง่ยืน และองค์ประกอบคณะกรรมการในชุดน้ีจะเน้นกรรมการจาก
ภาคประชาสังคมจากกลุ่มตวัแทนท่ีหลากหลายและเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรในลุ่มน ้ าเพื่อสร้างกลไก
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีบทบาทในการจดัการลุ่มน ้ าโดยให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 การจดัการปัญหาของลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาดงักล่าวให้เป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักการกระจายอ านาจการปกครอง ซ่ึงการด าเนินการขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งมีกฎหมายรองรับเพื่อเป็นสภาพบงัคบัในการปฏิบติัตาม แต่สภาพ
บังคับในการจัดการปัญหาทรัพยากรลุ่มน ้ าท่ีประกอบด้วยรูปแบบท่ีรวมเอาการจดัการไวใ้น
กฎหมายฉบบัเดียวกนัเพื่อให้ง่ายต่อการบงัคบัใช้ของหน่วยงานและเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึง
ประชาชนท่ีมีหน้าท่ีในการเข้ามาส่วนร่วมและจดัการตามบริบทของท้องถ่ิน ในรูปแบบของ
ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตน้แบบเพื่อการจดัการลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา หลกัการให้ใชบ้งัคบัขอ้บญัญติัเพื่อ
การจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา พ.ศ. ในเขต...(เทศบาล/ อบต.).....เหตุผลโดยท่ีปัญหาลุ่มน ้ า
ทะเลสาบสงขลา ซ่ึงมีฐานทรัพยากรท่ีมีความส าคัญ แต่ท่ีผ่านมาเกิดความเส่ือมโทรมไม่เป็น
ระเบียบเรียบร้อย และส่งผลกระทบต่อการมีส่ิงแวดล้อมท่ีดี และส่งผลต่อระบบนิเวศในพื้นท่ี  
ดังนั้ น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากร การควบคุมป้องกนัมลพิษ การจดัการทรัพยากร มีส่ิงแวดลอ้มทางท่ีดี และทอ้งถ่ินเป็น
ทอ้งถ่ินน่าอยู ่จึงจ าเป็นตอ้งตรา....(เทศบญัญติั/ ขอ้บญัญติั)...น้ี 
 โดยมีโครงสร้างกฎหมาย ประกอบดว้ยบทบญัญติัจ านวน 20 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 หมวด 
หมวด 1 บททัว่ไป หมวด 2 คณะกรรมการทอ้งถ่ินเพื่อการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา หมวด 3  
อ  านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการทอ้งถ่ินเพื่อการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา หมวด 4  สิทธิและ
หนา้ท่ีของสมาชิกเครือข่ายทอ้งถ่ินลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาหมวด 5 กองทุนทอ้งถ่ินลุ่มน ้ าทะเลสาบ
สงขลา  

 ข้อสรุปของผลการวิจยัน้ีเม่ือน าไปสู่การพิสูจน์สมมติฐานการวิจยั ท่ีก าหนดว่าการ
บริหารจดัการพื้นท่ีลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาให้มีความอุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรธรรมชาตินั้ น
จ าเป็นท่ีจะให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนมีส่วนในการบริหารจดัการโดยมีกฎหมาย
รองรับเพื่อให้เป็นฐานอ านาจในการใชอ้  านาจหน้าท่ีในการมีส่วนร่วมบริหารจดัการ ซ่ึงขอ้บญัญติั
ทอ้งถ่ินออกมารองรับรูปแบบการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา ขอบเขตแห่งอ านาจและหนา้ท่ีการ
บริหารจดัการและมาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การประสานการด าเนินการ 
จดัการระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์กรภาครัฐอ่ืน กฎหมายรองรับท่ีจดัท าเป็น
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ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตน้แบบท่ีมีโครงสร้างของกฎหมายประกอบดว้ยการจดัการลุ่มน ้ า อ านาจหน้าท่ี
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมของประชาชนและมาตรการท่ีน ามาใช้ เพื่อเป็น
ตน้แบบของขอ้บญัญติัท้องถ่ินตน้แบบส าหรับให้เทศบาล/ องค์การบริหารส่วนต าบลได้ใช้เป็น
แนวทางในการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเพื่อการจดัการลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาอยูต่่อไป 
 สรุปผลการพิสูจน์สมมติฐานการวิจยั ได้ว่า ค  าตอบท่ีได้มาเป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ก าหนดไวก้ารจดัการปัญหาของชุมชน คือ การมีองค์กรจดัการ มาตรการจดัการ และสภาพบงัคบั
ตามกฎหมายท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งมีกฎหมายตน้แบบท่ีรวมเอาการจดัการปัญหาทั้ง 3 ดา้นมาไว้
ดว้ยกนั เพื่อความสะดวกแก่ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชน พบว่า สมมติฐานนั้นมีความถูกตอ้ง
เพราะการจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อมทั้ ง 3 ด้านนั้ นจะส่งต่อทรัพยากรในพื้นท่ี ลุ่มน ้ ามีความ           
อุดมสมบูรณ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัพบวา่ ยงัมีปัญหาท่ีจะตอ้งน าไปสู่การด าเนินการท่ีเป็นขอ้เสนอแนะของ    

การวจิยั ดงัน้ี 
 1. เพื่อให้ร่างขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตน้แบบเพื่อการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา พ.ศ. ....      
ท่ีได้จดัท าข้ึนน้ีหากจะน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการสร้าง
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรในลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา การวิจยัมีข้อเสนอแนะให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาน าเอาร่างขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินตน้แบบเพื่อการจดัการ
ลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา พ.ศ. .... ไปด าเนินการประยุกตจ์ดัท าเป็นขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินของทอ้งถ่ินตน
ตามรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น เป็นเทศบัญญัติของเทศบาลหรือเป็นข้อบัญญัติ
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 2. แนวทางการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์สาระส าคญัจากผลการวิจยั คือ การจดัการ    
ลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา ซ่ึงหากจะมีการน าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นการวิจยัขอเสนอแนะให้มีการ
ด าเนินการเพื่อให้เกิดการรับรู้และยอมรับและปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการลุ่มน ้ า      
อนัจะเกิดประโยชน์โดยตรงต่อประชาชนในพื้นท่ีและท าใหท้อ้งถ่ินมีทรัพยากรท่ีย ัง่ยนื ดงัน้ี  
 การให้ขอ้มูลข่าวสาร ปัญหาส่ิงแวดลอ้มในลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลาซ่ึงเป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ ดงันั้น จึงควรมีสนบัสนุนให้มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนซ่ึงเป็น
ผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรงกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มทั้ง 3 ดา้นมีความรู้ความเขา้ใจในปัญหาและผลกระทบท่ี
จะเกิดข้ึนทั้งต่อตนเองและต่อส่วนรวม เพื่อให้เกิดความตระหนกั ให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมใน
การจดัการปัญหาทั้ง 3 ดา้นมากยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
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 การมีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหาส่ิงแวดล้อมในลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา เป็นปัญหาท่ี
ประชาชนเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียและไดรั้บผลกระทบโดยตรง เน่ืองจากเป็นผูก่้อใหเ้กิดปัญหา และเป็นผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบจากปัญหา ดงันั้น หากประชาชนไดมี้ความรู้ความเขา้ใจและเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการ จะท าให้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนลดน้อย ส่งผลให้การจัดการสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
มากยิ่งข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั ดงันั้น เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการตั้งแต่ในกระบวนการก าหนดนโยบาย การวางแผน 
ตลอดจนการปฏิบติัเพื่อลดปัญหาทั้ ง 3 ด้านท่ีจะเกิดข้ึน อนัจะท าให้ทรัพยากรในลุ่มน ้ าทะเลสาบ
สงขลามีความอุดสมบูรณ์ ส่งผลใหเ้กิดความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนในลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 
 การบงัคบัใช้กฎหมาย เน่ืองจากกฎหมายเก่ียวกบัการจดัการลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลามีการ
ก าหนดสภาพบงัคบัทางกฎหมาย คือ มีทั้ งโทษปรับ โทษจ าคุก หรือทั้งจ  าทั้ งปรับ ตามบทบญัญัติ
กฎหมายระดบัพระราชบญัญติัแต่ขอบเขตแห่งอ านาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมิไดเ้พียงการใช้
อ านาจทางปกครองลงโทษปรับกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนหรือละเมิดไม่ปฏิบติัตามขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเท่านั้น 
จึงเป็นปัญหาของประสิทธิภาพในการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีส่งผลให้ประชาชนไม่เกรงกลวักฎหมาย 
การวิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะให้มีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายระดบัพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งให้มีการ
ก าหนดค่าเสียหายท่ีผูก่้อให้เกิดมลพิษจ านวนหลายเท่าจากความเสียหายท่ีแทจ้ริง 

 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาวิจยัเฉพาะประเด็นโดยเฉพาะการจดัการ   
ลุ่มน ้าเพื่อก าหนดพื้นท่ีให้เป็นเขตความมัน่คงดา้นอาหาร  
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บทคดัย่อ  
 บทความน้ีผูเ้ขียนเสนอแนวคิดในพฒันากฎหมายท่ีพิจารณาจากประสิทธิภาพของ
กฎหมาย โดยการศึกษาหลกักฎหมายเฉพาะกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ท่ีเป็นกระบวนการ      
อนัน าตวับทกฎหมายให้สามารถบงัคบัใชไ้ดจ้ริงตามเจตนารมณ์และถอ้ยค าท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นสิทธิ
ทางแพ่ง ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมีแนวคิดในทางการอ านวยความยุติธรรม เพื่อให้เกิดความเสมอภาค
และเท่าเทียมกนัไม่เอนเอียงต่อฝ่ายใด  
 อย่างไรก็ตาม เพื่อพิจารณาถึงความต้องการพื้นฐานของประชาชนในปัจจุบันนั้ น 
กฎหมายไม่ได้เป็นเร่ืองความยุติธรรมเท่านั้นอีกแล้ว ซ่ึงความต้องการพื้นฐานของประชาชนท่ี
ส าคญัอีกอย่างหน่ึง คือเร่ือง ปากท้อง การมีรายได้ รายจ่ายท่ีเหมาะสม โอกาสและการสูญเสีย
โอกาส อนัคือเร่ืองเศรษฐกิจท่ีความรู้ทางกฎหมายไม่สามารถก าหนดได้ทั้ งหมด เม่ือพิจารณา
ความหมายของเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงหมายถึง วิชาการใช้หรือการจดัการกับทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัด       
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์ห้ไดป้ระโยชน์สูงสุด โดยหลกัเศรษฐศาสตร์มีภารกิจมอง
ไปในด้านการให้ คุณค่ากับมิ ติด้าน“ประสิทธิภาพ” เป็นส าคัญ  เพราะหากกฎหมายไม่ มี
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ประสิทธิภาพจะกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในเชิงมหภาคดว้ย เช่น การวา่งงาน, ปัญหาระดบัราคา
สินคา้, เงินเฟ้อ, เงินฝืด ซ่ึงรวมถึงยงัจะเกิดปัญหาท่ีเกิดทางออ้มอีกดว้ย เช่น ปัญหาอาชญากรรมใน
ความผดิเก่ียวกบัทรัพย ์ 
 ผูเ้ขียนจึงไดศึ้กษาและเสนอหลกักฎหมายประยุกตก์บัหลกัเศรษฐศาสตร์ อนัจะสามารถ
ช่วยเหลือสนบัสนุนกฎหมายให้มีประสิทธิภาพมาก ซ่ึงเรียกวา่ นิติเศรษฐศาสตร์ หรือเศรษฐศาสตร์
วิเคราะห์ว่าดว้ยกฎหมาย เป็นศาสตร์วา่ดว้ยการศึกษาประเด็นส าคญัทางกฎหมาย ทฤษฎีกฎหมาย 
การตีความกฎหมาย การออกแบบกฎหมาย การประเมินคุณค่า โดยมีขอ้เสนอแนะเพื่อให้กฎหมายมี
ประสิทธิภาพและมีความสอดคลอ้งกบัหลกันิติเศรษฐศาสตร์ ดงัน้ี 
 1. ผูเ้ขียนเสนอใหเ้ม่ือการพิจารณาในการบญัญติักฎหมายหรือการแกไ้ขกฎหมาย ตอ้งให้
มีนักเศรษฐศาสตร์ หรือผูเ้ช่ียวชาญทางนิติเศรษฐศาสตร์เป็นผูร่้วมให้ความเห็นและพิจารณา
กฎหมายดว้ย  
 2. ผูเ้ขียนเสนอให้มีการน าเสนอความรู้นิติเศรษฐศาสตร์มาส่งเสริม โดยน ามาจดัการ
เรียนการสอน การอบรม และอภิปรายให้กบันกัศึกษากฎหมายนกักฎหมาย รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการพิจารณาความแพ่ง ไม่วา่จะเป็น ศาล อยัการคดีแพ่ง ทนายความ เจา้พนกังานบงัคบั
คดี เป็นตน้  
 3. ผูเ้ขียนเสนอให้มีการน าหลักนิติเศรษฐศาสตร์มาพิจารณาและใช้กฎหมายวิธีการ
พิจารณาคดีแพ่งมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการการวดัและประเมินกระบวนการตามหลัก          
นิติเศรษฐศาสตร์ และการใช้เคร่ืองมือต่างๆ เช่น เทคโนโลยี, Big Data เพื่อให้การใช้กฎหมายมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 4. ผูเ้ขียนเสนอให้มีการน าหลกันิติเศรษฐศาสตร์มาเป็นแนวคิดในการบญัญติักฎหมาย 
และแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ละกฎหมายวธีิการพิจารณาคดีแพง่ ใหเ้ป็นกฎหมายท่ี
มีประสิทธิภาพในทางเศรษฐกิจ เช่น การบัญญัติกฎหมายท่ีก าหนดหน้าท่ีเพื่อป้องเหตุพิพาท        
เพื่อมิให้เกิดความเสียหายท่ีมากกว่าภายหลงัการพิพาท หรือปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายในเร่ืองโทษ
หรือผลร้ายต่อผูฝ่้าฝืนใหเ้หมาะสมท่ีจะท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
 กระบวนการยุติธรรมทางแพ่งจึงไม่ใช่แต่เพียงการอ านวยความยุติธรรม ไม่เอนเอียง
เท่านั้น แต่ต้องค านึงถึงการเยียวยาการแก้ปัญหาทางแพ่งและพาณิชย์ท่ีเกิดกับคู่ความ บุคคลท่ี
เก่ียวข้อง ค่าใช่จ่ายของรัฐ รวมถึงปัญหาเศรษฐกิจโดยรวมอีกด้วย อันท่ีจะท าให้กฎหมาย               
วธีิพิจารณาความแพง่และพาณิชยป์ระสิทธิภาพ 
 

ค าส าคญั: นิติเศรษฐศาสตร์, เศรษฐศาสตร์วเิคราะห์วา่ดว้ยกฎหมาย 
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Abstract 
 This article proposes legal development and efficiency regarding civil and commercial 
procedural principles. Such procedural principles apply in accordance with objective and literal as 
specified in the civil rights. The process has the main objective to uphold justice with the aim to 
be fair and impartially equality. However, when considering fundamental needs of people, law 
does not only uphold justice but also reach the demand of public interest. Another aspect is 
quality of living, balance between income and expense, opportunity and loss. The content of law 
does not limit all aspects of life. When considering the meaning of economics, these cover the use 
of limited natural resources in response to human needs with the best interest. The economic 
principle links with legal effectiveness. If law is not effective enforcement, this will lead to some 
impacts in macroeconomics. For example, unemployment, goods price, inflation and other 
indirect problems (criminal problems in property context). Based on this reason, author studies 
and proposes the combination between law and economics application in order to support legal 
efficiency called law and economics or the analysis of legal economics. The selected issue of law, 
legal philosophy, legal interpretation, legal design, and legal assessment are as follows.  
 1. The author proposes that expertized lawyers and legal economics should work 
together in legal enactment or legal amendment processes.  
 2. The author proposes the use of law and economics knowledge in promoting 
teaching, training, discussing with law students and other people involved in civil and commercial 
procedures (e.g. courts, civil prosecutors, lawyers, executing officers).  
 3. The author proposes to take law and economics concept to be applied efficiently in 
civil and commercial procedures. The assessment is based on law and economic concepts along 
with the use of instruments to improve law effectiveness, for example, technology, big data etc.  
 4. The author proposes the law and economics concept applied in legal enactment 
particularly both civil and commercial and civil procedural codes amendment. In order to increase 
economic efficiency, legal preventive measures for settling disputes or legal punishment 
amendments to offenders are two instances to achieve strong legal enforcement. 
 Civil justice system is not only uphold justice with impartiality but also reconciling 
civil and commercial problems to all litigants, involved people. It also helps to safe governmental 
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budget and overall economic systems. All proposed law and economics concept can contribute 
the legal effectiveness of civil and commercial procedures. 
 

Keywords: Law and Economics, Economic Analysis of Law 
 

บทน า 
 บทความน้ีผูเ้ขียนเสนอแนวคิดในพฒันากฎหมายท่ีพิจารณาจากประสิทธิภาพของ
กฎหมาย โดยการศึกษาหลกักฎหมายเฉพาะกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ท่ีเป็นกระบวนการ      
อนัน าตวับทกฎหมายให้สามารถบงัคบัใช้จริง ตามเจตนารมณ์และถ้อยค าท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นสิทธิ    
ทางแพ่ง ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมีพื้นฐานแนวคิดไปในทางการอ านวยความ ยุติธรรม ไม่เอนเอียง    
ต่อฝ่ายใด และเพื่อเป็นกติกาใหส้ังคมมีความสงบเรียบร้อยเป็นส าคญั  
 อย่างไรก็ตาม เพื่อพิจารณาถึงความต้องการพื้นฐานของประชาชนในปัจจุบันนั้ น 
กฎหมายไม่ได้เป็นเร่ืองความยุติธรรมในกระบวนการยุติธรรมเท่านั้ นอีกแล้ว ซ่ึงเม่ือพิจารณา       
ความตอ้งการพื้นฐานของประชาชนท่ีส าคญันั้น คือเร่ือง ปากทอ้ง การมีรายได ้รายจ่ายท่ีเหมาะสม 
โอกาสและการสูญเสียโอกาส อนัเป็นเร่ืองเศรษฐกิจท่ีความรู้ทางกฎหมายไม่สามารถก าหนดได้
ทั้งหมดเม่ือเกิดขอ้พิพาทเก่ียวกบัเศรษฐกิจการคา้ กฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ดก้  าหนดกติกาในเร่ือง
ดังกล่าวไว้แล้ว โดยจะบังคับใช้กฎหมายนั้ นก็จะต้องพิจารณากฎหมายวิธีพิจารณาความ                 
ท่ีเป็นกระบวนการอนัน าตวับทกฎหมายไปใช้บงัคบั โดยกฎหมายกฎหมายแพ่งและพาณิชยน์ั้น 
เป็นกฎหมายมีความสัมพนัธ์ส่งผลต่อเศรษฐกิจไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 
 บทความน้ีผูเ้ขียนจึงไดศึ้กษาหลกักฎหมายประยกุตก์บัหลกัเศรษฐศาสตร์ อนัสามารถจะ
ช่วยเหลือสนับสนุนกฎหมายให้มีประสิทธิภาพมาก ซ่ึงเรียกว่า นิติเศรษฐศาสตร์ (Law and 
Economics) หรือเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ว่าดว้ยกฎหมาย (Economic Analysis of Law) เป็นศาสตร์
ว่าด้วยการศึกษาประเด็นส าคญัทางกฎหมาย ทฤษฎีกฎหมาย การตีความกฎหมาย การออกแบบ
กฎหมาย การประเมินคุณค่า โดยจากการศึกษาผลว่าการพิจารณาประสิทธิภาพตามหลัก
เศรษฐศาสตร์นั้น เป็นการพิจารณาผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมจบัตอ้งได ้โดยนอกจากการพิจารณาเร่ือง
ความเป็นธรรมแล้วยงัตอ้งพิจารณาในแง่ผลลพัธ์ท่ีมีปัจจยักบัเศรษฐกิจดว้ย ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวน้ี
เป็นท่ียอมรับในองค์กรและหน่วยงานส าคญัของโลกแล้วไม่ว่าจะเป็น European Commission on 
the Efficiency of Justice และธนาคารโลก (World Bank) รวมถึงแนวคิดของนกัวิชาการและฝ่ายท่ี
น ากฎหมายมาบงัคบัใชอี้กดว้ย โดยนอกจากกฎหมายจะพิจารณาในแง่ความเป็นธรรมแลว้ กฎหมาย
ควรก าหนดกฎเกณฑ์ในการวดัประสิทธิภาพของกฎหมายท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจในรูปธรรมท่ีสามารถ
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วดัได้ด้วย เช่น การพิจารณาค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี, การพิจารณาระยะเวลาในการด าเนินคดี,     
การพิจารณาจ านวนเจา้พนักงานให้เหมาะสมกับงานของการด าเนินคดี เป็นตน้ นอกจากนั้นใน
ต่างประเทศยงัมีการศึกษา และพฒันาแนวคิดน้ีอย่างแพร่หลายโดยมีจดัการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน การสัมมนารวมถึงการเป็นสมาคมของนกัวิชาการเพื่อศึกษาและพฒันานิติเศรษฐศาสตร์ 
(Law and Economics) เช่น American Law and Economics Association เป็นตน้อีกดว้ย 
 ฉะนั้น ผูเ้ขียนจึงเสนอว่า ในปัจจุบนัท่ีเร่ืองเศรษฐกิจเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับประชาชน    
จึงควรน าหลกัหลกักฎหมายประยุกตก์บัหลกัเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเรียกวา่ นิติเศรษฐศาสตร์ (Law and 
Economics) เข้าช่วยเหลือสนับการพิจารณากฎหมายและจะท าให้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ      
มากข้ึน รวมถึงการน ามาพิจารณากฎหมายท่ีจะออกในอนาคตอีกดว้ย 
 

ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 
 แนวคิดพื้นฐานในเร่ืองกฎหมาย คือ เป็นกฎเกณฑ์ท่ีท าให้มนุษย์ซ่ึงเป็นสัตว์สังคม         
อยูร่่วมกนัเป็นสังคมดว้ยความเรียบร้อยมีสันติสุข โดยมีการออกกฎหมายเพื่อใหเ้กิดความเสมอภาค
และเท่าเทียมกนั กฎหมายจึงเขา้มาอ านวยความ ยุติธรรม ไม่เอนเอียง ต่อฝ่ายใด เพื่อให้สังคมมีความ
สงบเรียบร้อยเป็นส าคญั แต่ต่อมาเม่ือสังคมซบัซ้อนข้ึน ความตอ้งการพื้นฐานท่ีไดจ้ากรัฐนั้น ไม่ได้
มีเร่ืองความยติุธรรมในกระบวนการยุติธรรมเท่านั้นอีกแลว้ แต่รวมถึงความตอ้งการพื้นฐานคือเร่ือง 
การเงิน อนัคือเร่ืองเศรษฐกิจ อีกด้วย ซ่ึงกฎหมายย่อมมีความสัมพนัธ์ส่งผลต่อเศรษฐกิจไม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม (สมยศ เช้ือไทย, 2562) 
 อย่างไรก็ตาม การบญัญัติและการใช้กฎหมายในปัจจุบนัของประเทศไทย ยงัมิได้น า
หลกัการท่ียอมรับและมีความส าคญัในเร่ืองเศรษฐกิจ คือ “หลกัเศรษฐศาสตร์” มาเป็นส่วนส าคญัใน
การบญัญติัและการใชก้ฎหมาย โดยเฉพาะคดีแพง่ท่ีจะใชผ้า่นวธีิการพิจารณาคดีแพ่ง อนัสามารถจะ
ช่วยเหลือสนับสนุนกฎหมายให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน การน า นิติศาสตร์มาพิจารณาร่วมกนักบั
หลักเศรษฐศาสตร์นั้ น ซ่ึงเรียกว่า นิติเศรษฐศาสตร์ (Law and Economics) หรือเศรษฐศาสตร์
วิเคราะห์วา่ดว้ยกฎหมาย (Economic Analysis of Law) เป็นศาสตร์ว่าดว้ยการศึกษาประเด็นส าคญั
ทางกฎหมาย ทฤษฎีกฎหมาย การตีความกฎหมาย การออกแบบกฎหมาย การประเมินคุณค่าของ 
โดยใช้ระเบียบวิธี  (Methodology) ทางเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิก  (Neoclassical Economics)        
เป็นกรอบและเคร่ืองมือมาตรฐานในการวิเคราะห์ (มูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย 
ร่วมกบั ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั, 2553) 
 ซ่ึงในปัจจุบนันิติเศรษฐศาสตร์ เป็นท่ียอมรับและมีผลกระทบต่อการศึกษาดา้นกฎหมาย
ในหลายประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ี โรงเรียนกฎหมายในอเมริกาเหนือยโุรปเอเชียต่างมีอาจารย์
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ทางเศรษฐศาสตร์ประจ าอยู ่และในปัจจุบนัมีนกัเศรษฐศาสตร์จ านวนมาก เขียนบทความวิชาการ
เช่ือมโยงระหว่างหลักกฎหมายกับหลักเศรษฐศาสตร์ ตวัอย่างของสาขาของกฎหมายท่ีได้รับ
อิทธิพลจากการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ อย่างเด่นชัดในช่วงแรกคือ กฎหมายการแข่งขัน 
(Competition Law) หรือกฎหมายป้องกันการผูกขาด (Antitrust Law) ซ่ึงได้มีผลต่อมาในเร่ือง
กฎหมายแพ่งอ่ืนๆอีกดว้ย เช่น เร่ืองสัญญา,ทรัพยสิ์น, ละเมิด เป็นตน้ (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันา
ประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ), 2558) 
 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดของกระบวนการพจิารณาคดีแพ่ง 
 1. พิจารณาความหมายของกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ 
 เม่ือพิจาณาความหมายของกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง คือ บทบญัญติัทั้งหลายท่ีวาง
หลกัเกณฑ์การด าเนินคดีแพ่ง ซ่ึงถือเป็นกฎหมายมหาชนท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างศาลกบั
คู่ความ กล่าวคือ เป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐกบับุคคล (คณิต ณ นคร, 2558) 
 กฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่มีเน้ือหาท่ีวา่ดว้ยการด าเนินกระบวนพิจารณาในศาลตั้งแต่
การน าคดีข้ึนสู่ศาล การพิจารณา ช้ีขาดตดัสินคดี และการบงัคบัคดีให้เกิดความถูกตอ้งและเป็น
ธรรม จึงจะบรรลุผลตามสิทธิและหน้าท่ีท่ีบุคคลมีอยู่ตามกฎหมายแพ่ง โดยอาศยัอ านาจในการ
บงัคบัคดีตามค าพิพากษาของศาล โดยเจา้พนกังานบงัคบัคดีหรือเจา้พนกังานอ่ืน (ไพโรจน์ วายภุาค, 
2561) 
 สรุป คือ กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง คือ บทบัญญัติทั้ งหลายของรัฐท่ีก าหนด
กระบวนการต่างๆ เพื่อใหสิ้ทธิและหนา้ท่ีท่ีคู่ความในคดีท่ีมีอยูต่ามกฎหมายแพง่ไดบ้รรลุผล 
 2. พิจารณาภารกิจของกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ 
 ตามแนวคิดของนกักฎหมายเห็นวา่ กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งเป็นเร่ืองการบงัคบัให้
เกิดสิทธิและหนา้ท่ีตามกฎหมายแพง่ โดยมีภารกิจดงัต่อไปน้ี (คณิต ณ นคร, 2558) 

1) ภารกิจในการยกเลิกการช่วยเหลือตนเอง 
  ตามท่ีกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง เป็นการท าให้สิทธิของคู่ความท่ีมีในทางแพ่ง
สามารถบังคับให้เกิดข้ึนได้จริง โดยรัฐจ าต้องเข้าควบคุมโดยศาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง          
เพื่อระงบัขอ้พิพาทกนัเองระหวา่งบุคคล อนัอาจใชก้ าลงัหรือวธีิการท่ีไม่เหมาะสมในการรักษาสิทธิ
ของตนเอง ซ่ึงวิธีพิจารณาความแพ่ง เป็นกระบวนการทางกฎหมายท่ีมาแทนท่ี “การช่วยเหลือ
ตวัเอง” ของประชาชน แลว้แทนท่ีดว้ยกระบวนการตามกฎหมายของรัฐแทน 
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2) ภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อยและการพฒันากฎหมาย 
  เน่ืองดว้ยกฎหมายไม่ว่ากฎหมายใดก็ตามเป็นกระบวนการเพื่อให้สังคมมีความเป็น
ปกติสุข ภารกิจของกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งก็คือ “การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม” 
ดว้ย 
  นอกจากนั้นกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งยงัเป็นการพฒันากฎหมายท่ีบญัญติัไว้
คลุมเครือหรือไม่บริบูรณ์ เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 4 ยงับญัญติัเก่ียวกบัการใช้
กฎหมายว่า “เม่ือไม่มีบทกฎหมายท่ีจะยกมาปรับแก่คดี ให้ศาลวินิจฉัยคดี ตามจารีตประเพณี        
หากไม่มีกฎหมายจารีตประเพณีก็ให้ใช้กฎหมายท่ีใกล้เคียงอย่างยิ่งและหากไม่มีตามท่ีกล่าวมา       
ให้ใชห้ลกักฎหมายทัว่ไป” อนัแสดงให้เห็นวา่ การใชอ้  านาจการพิจารณาคดีของศาล โดยกฎหมาย
วธีิพิจารณาความแพง่น้ี จะพฒันากฎหมายเพื่อใหสิ้ทธิและหนา้ท่ีในทางแพง่ เกิดข้ึนไดจ้ริง  

3) ภารกิจเฉพาะ  
  ดัง่ท่ีกล่าวมาแลว้ใน 2 ภารกิจของกฎหมายวธีิพิจารณาความแพ่งขา้งตน้ คือ ภารกิจใน
การยกเลิกการช่วยเหลือตนเอง และภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อยและการพฒันากฎหมาย 
นั้นอนัเป็นภารกิจทัว่ไปแลว้ กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งยงัมีภารกิจเฉพาะท่ีข้ึนกบัเน้ือหาของ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีนั้น เช่น คดีเก่ียวกบัสิทธิของสภาพบุคคล สิทธิในครอบครัวก็ดี ศาลมี
อ านาจหน้าท่ีท่ีจะกระท าเพื่อ “ประโยชน์แห่งความยุติธรรม” ได้ เช่น การเรียกพยานหลกัฐานมา
แสดงตามท่ีจ าเป็น เพราะในคดีท่ีเก่ียวกบัสิทธิของบุคคล และสิทธิทางครอบครัวเป็นเร่ืองส าคญั
ของประเทศท่ี รัฐไม่อาจละเลยน่ิงเฉยได ้เป็นตน้ 
 นอกจากภารกิจขา้งตน้แลว้การด าเนินคดีในศาล เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมตามกฎหมาย 
ก็มีการก าหนดหลักส าคญั 6 ประการ เป็นพื้นฐานในกระบวนการยุติธรรมด้วย คือ 1. สะดวก          
2. รวดเร็ว 3. ยุติธรรม 4. ไม่ล าเอียง 5. ส้ินเปลืองนอ้ย 6. ไม่ดอ้ยโอกาส อีกดว้ย (ไพโรจน์  วายุภาค, 
2561) 
 จากแนวคิดขา้งตน้พิจารณาไดว้า่ การพิจารณาคดีทางแพ่งนั้นเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีตอ้งจดั
ให้มีกฎหมายท่ีเป็นธรรมและตอบสนองการมีหนา้ท่ีและการใช้สิทธิทางแพ่งของประชาชน โดยมี
หลกัการบริหารงานยุติธรรมเขา้มาเพิ่มเติมแต่ก็ยงัไม่ได้น าหลกัทางเศรษฐศาสตร์มาวิเคราะห์ถึง
ประสิทธิภาพกฎหมายแต่อยา่งใด 
 แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์  
 1. พิจารณาความหมายของเศรษฐศาสตร์ 
 เม่ือพิจารณาความหมายของเศรษฐศาสตร์ หมายถึง วิชาการใช้หรือการจัดการกับ
ทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด หรือ วชิาการท่ี
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ศึกษาถึงทางเลือกต่างๆไม่ว่าบุคคล ธุรกิจ รัฐบาล หรือสังคม ไปใช้ประกอบการตดัสินใจในการ
จดัการทรัพยากร (ณกัษ กุลิสร์, 2555) 
 2. พิจารณาความสัมพนัธ์ของภารกิจของกฎหมายกบัหลกัเศรษฐศาสตร์  
 เม่ือในทางหลกันิติศาสตร์ให้คุณค่ากบัมิติดา้น“ ความยติุธรรม ” ของกฎหมายเป็นส าคญั 
มองกฎหมายเป็นเคร่ืองมือในการผดุงความยุติธรรมของสังคม โดยก าหนดกรอบกติกาว่าดว้ยการ
อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข ปกป้องสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคล สร้างกลไกในการยุติ        
ข้อพิพาทและความขดัแยง้อย่างสันติและเป็นธรรม และลงโทษผูก้ระท าความผิดให้สาสมแก่
ความผดิท่ีก่อเพื่อคืนความเป็นธรรมและศีลธรรมแก่ผูเ้สียหายและสังคม 
 ส่วนหลกัเศรษฐศาสตร์มีภารกิจมองไปในดา้นการให้คุณค่ากบัมิติดา้น “ประสิทธิภาพ”    
( Efficiency) เป็นส าคัญ ซ่ึง “ประสิทธิภาพ” หมายถึง การท่ีสังคมได้รับประโยชน์สูงสุดจาก
ทรัพยากรท่ีมี เช่น สามารถผลิตสินคา้และบริการในจ านวนท่ีตอ้งการดว้ยตน้ทุนต่อหน่วยต ่าท่ีสุด 
เป็นตน้ สังคมปรารถนาการจดัสรร 
 ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Allocative Efficiency) เพราะเป็นการเพิ่ มระดับ
สวสัดิการของสังคมใหสู้งท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้( Maximizing Social Welfare)  
 ในเร่ืองการจดัการของรัฐ นกัเศรษฐศาสตร์เห็นวา่การใชห้ลกัเศรษฐศาสตร์เป็นเคร่ืองมือ
ในการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และน าพาสังคมไปสู่ระดบัสวสัดิการของสังคม
สูงสุด (มูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย ร่วมกบั ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั, 
2553) 
 ฉะนั้นนิติเศรษฐศาสตร์จึงเป็นศาสตร์ท่ีให้คุณค่าสูงยิ่งต่อมิติด้านประสิทธิภาพของ
กฎหมาย ระบบกฎหมาย ควบคู่กบัการอ านวยความยติุธรรม  
 อย่างไรก็ตาม แมว้่านิติเศรษฐศาสตร์จะให้มุมมอง แก่การปฏิรูประบบกฎหมายก็ตาม 
การปฏิรูประบบกฎหมายยงัมีภาพรวมยงัจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณาถึงมิติอ่ืนๆ อีกมาก และต้อง
ค านึงถึงบริบทดา้นเศรษฐกิจการเมืองและสังคมซ่ึงอาจแตกต่างในสาระส าคญัได ้โดยการใชพ้ฒันา
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์  ในการวิเคราะห์กฎหมาย เป็นเคร่ืองมือเติมเต็ม (complement) แต่ไม่ได้
ทดแทน (substitute) หลกักฎหมายทั้งหมด (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ, 
2558) 
 3. พิจารณาความสัมพนัธ์กบักระบวนการพิจารณาคดีแพง่กบัเศรษฐกิจ 
 เม่ือการพิจารณาคดีแพ่งและพาณิชย์เป็นกระบวนการรัฐท่ีให้สิทธิและหน้าท่ีของ
ประชาชนในทางแพ่งและพาณิชย ์โดยเฉพาะในเร่ืองการเงิน อนัเป็นปากทอ้งและปัจจยัส าคญัของ
ประชาชน และหากมีขอ้พิพาทข้ึนการบงัคบัใชก้ฎหมายให้มีประสิทธิภาพในทางแพ่งและพาณิชย ์  
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โดยกฎหมายไม่เพียงแต่ตอ้งมีความเป็นธรรมเท่านั้น ตอ้งมีกระบวนการท่ีประชาชนควรตอ้งเขา้ถึง
ได้ง่าย ตอ้งมีค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมและมีความรวดเร็วอนัจะท าให้เจา้หน้ี ได้รับช าระหน้ีเร็วข้ึน        
จะสามารถเยียวยาความเสียหายทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการช าระหน้ีไม่ครบถ้วนหรือช าระหน้ี       
ไม่ตรงก าหนดเวลา เน่ืองจากระบบการเศรษฐกิจนั้น จะตอ้งมีการถือเงินไว ้แมก้ารถือเงินนั้นจะ
ไม่ไดผ้ลตอบแทนใดๆ ก็ตาม ซ่ึงการถือเงินนั้นจะแบ่งตามทฤษฎี ความตอ้งการถือเงิน 3 ลักษณะ 
ดงัน้ี 

1) ทฤษฎีความตอ้งการถือเงินเพื่อใชจ่้ายประจ าวนั 
  ทฤษฎีน้ีเห็นวา่ ในกิจการหรือผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งมีสินคา้อยูใ่นคลงัจ านวนหน่ึงเพื่อจะ
สามารถส่งมอบให้กบัลูกคา้ไดท้นัทีในยามท่ีลูกคา้สั่ง เงินก็เช่นเดียวกนั ผูบ้ริโภคหรือผูผ้ลิตจะตอ้ง
ถือเงินไวจ้  านวนหน่ึง เพื่อใชจ่้ายซ้ือสินคา้และบริการไดท้นัที 

2) ทฤษฎีความตอ้งการถือเงินเพื่อส ารองการใชจ่้ายฉุกเฉิน  
  ทฤษฎีน้ีเห็นว่า แมบุ้คคลจะสามารถคาดคะเนกระแสรายได้และกระแสรายจ่ายได้
อย่างแน่นอน  แต่ความเป็นจริงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงมีความไม่แน่นอน ในแต่ละเวลารายไดท่ี้
ไดรั้บอาจไม่ตรงเวลา หรือ อาจมีสถานการณ์ท่ีตอ้งใช้เงินไม่คาดคิด เช่น กรณีเสียค่าใชจ่้ายในการ
รักษาโรค ดงันั้นจึงควรมีเงินเพียงพอต่อสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนอนัน่าจะเกิดข้ึนน้ีเพราะเงินส่วนน้ี
เป็นเงินท่ีตอ้งช าระในทนัที โดยจ านวนเงินส่วนน้ีมกัจะข้ึนกบัรายไดก้บัเงินท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั 

3) ทฤษฏีความตอ้งการถือเงินเพื่อเส่ียงหาก าไร 
  อุปสงค์ในการถือเงินเพื่อใช้จ่ายประจ าวนั และเพื่อส ารองการใช้ฉุกเฉิน เป็นความ
ตอ้งการเพื่อท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน เพระฉะนั้นจึงเป็นทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ    
ถือเงินเป็นอย่างแคบเป็นส่วนใหญ่ แต่ทฤษฏีความตอ้งการถือเงินเพื่อเส่ียงหาก าไรเป็นการถือเงิน
เพื่อเป็นการสะสมค่าท่ีจะค านึงถึงอตัราดอกเบ้ียและอตัราการตอบแทนจากการถือเงิน (รัตนา      
สายคณิต, 2544) 
 นอกจากนั้น ระยะเวลาในการผลิต สินคา้หรือบริการ นั้นถือเป็นปัจจยัในการผลิตดว้ย
เช่นกนั อนัจะตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อไดเ้หมาะสมและทนัท่วงที นอกจากนั้นระยะเวลา
ในการผลิตยงักระทบต่อตน้ทุนในการผลิตดว้ย ซ่ึงตน้ทุนในการผลิตทางเศษศาสตร์นั้นมีอยูห่ลาย
ประการ ดงัน้ี 

1) ตน้ทุนท่ีชดัแจง้ (Explicit cost) 
  หมายถึงค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายในการผลิตและตอ้งจ่ายเป็นตวัเงิน เช่น ค่าจา้ง ค่าวตัถุดิบ 
ดอกเบ้ียเงินกู ้เป็นตน้ 
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2) ตน้ทุนท่ีไม่ชดัแจง้ (Implicit cost) 
  หมายถึง ตน้ทุนแฝง หรือค่าใช้จ่ายในการผลิตท่ีไม่ตอ้งจ่ายเป็นเงินให้ใคร เช่น เงิน
สะสมท่ีน ามาลงทุน, การท่ีเจา้ของกิจการน าทรัพย ์เช่น บา้น หรือรถยนตข์องตนมาใชใ้นกิจการ 

3) ตน้ทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) 
  หมายถึง ผลประโยชน์สูงสุดท่ีผูผ้ลิตตอ้งสูญเสียทางเลือกอ่ืน เพราะไม่สามารถน า
ปัจจยัการผลิตมาผลิตสินคา้หรือบริการ หรือ มูลค่าสูงสุดท่ีตอ้งเสียไปเพราะ ผูผ้ลิตไม่ไดเ้ลือกส่ิง
นั้น เช่น ผูผ้ลิตมีโอกาสท่ีจะขายสินคา้ได ้3 ลา้นช้ินต่อเดือน แต่เม่ือผูผ้ลิตรายนั้นไม่มีความสามารถ
ทางการเงินพอหรือ ไม่มีระยะเวลาท่ีจะผลิตไดท้นั ผูผ้ลิตจึงผลิตไดเ้พียง 1 ลา้นช้ินต่อเดือนเท่านั้น        
ท  าใหเ้สียโอกาสท่ีจะขายสินคา้ไดไ้ป 2 ลา้นช้ิน 

4) ตน้ทุนดา้นสังคม (Social cost) 
  หมายถึง ตน้ทุนท่ีผูผ้ลิตมิไดเ้ป็นผูจ่้ายเอง แต่เป็นรายจ่ายท่ี สังคมตอ้งมารับผิดชอบ
ดว้ย เช่น ค่าใชจ่้ายรัฐบาลท่ีตอ้งบ าบดัน ้าเสีย เป็นตน้ (ผสุดี นิลสมคัร, 2557) 
 เม่ือพิจารณาปัญหาจากค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีท่ีไม่เหมาะสมและการท่ีเจา้หน้ีไดรั้บ
ช าระหน้ีล่าช้ากับหลักแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์แล้วนั้ น จะส่งผลให้เจ้าหน้ี ไม่ มีเงินอย่าง            
เพียงพอท่ีจะใชจ่้ายประจ า ใชจ่้ายฉุกเฉิน และใชจ่้ายเพื่อการลงทุนแสวงหาก าไรต่อไป ซ่ึงปัญหาน้ี 
เรียกว่าปัญหาการขาดสภาพคล่อง (illiquid) และยงัรวมถึงกระทบต่อสังคมดว้ย ซ่ึงปัญหาการขาด
สภาพคล่องน้ีหากมีความรุนแรง จะส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ถึงบุคคลในระบบเศรษฐกิจทั้งระบบ 
โดยผูว้จิยัจะยกตวัอยา่งผลท่ีเกิดจากปัญหาการขาดสภาพคล่องอยา่งรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย
คร้ังวิกฤตการณ์ปี 2540 ซ่ึงธุรกิจน้อยใหญ่พากันล้มละลาย เน่ืองจากไม่มีทรัพยากรการเงิน         
หล่อเล้ียงธุรกิจ เน่ืองจากสถาบนัการเงินไม่กล้าปล่อยสินเช่ือ และอีกด้านหน่ึงคือผูบ้ริโภคไม่มี
อ านาจในการบริโภคสินคา้ หรือบริการ  
 นอกจากนั้ นในระบบเศรษฐกิจในเชิงมหภาคนั้ น ด้วยหน้าท่ีของรัฐจะการก าหนด
เป้าหมายของระบบเศรษฐกิจไวแ้ลว้ เพื่อให้ไม่ให้เกิดปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ เช่น การก าหนด
โนบายทางเศรษฐกิจเพื่อแก้ปัญหาการว่างงาน, แก้ปัญหาระดับราคาสินค้า รวมถึงการก าหนด
เป้าหมายการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (อมรทิพย ์ แทเ้ท่ียงธรรม, 2547, หน้า 229-239) ซ่ึงผูเ้ขียน
เห็นว่าหากมีการด าเนินคดีแพ่งท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ก็ย่อมจะเกิดปัญหาท าให้ระบบเศรษฐกิจเชิง     
มหภาคเสียหายไปด้วย รวมถึงยงัจะเกิดปัญหาท่ีเกิดมาทางอ้อม อีกด้วยคือปัญหา อาชญากรรม 
โดยเฉพาะการกระท าผิดท่ีเก่ียวกบัทรัพยอี์กดว้ย จนสุดทา้ยปัญหานั้นเป็นภาระของรัฐท่ีตอ้งจดัหา
สวสัดิการใหอี้ก 
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 แนวคิดของของกระบวนการกระบวนพจิารณาคดีแพ่ง กบัหลกัเศรษฐศาสตร์ในปัจจุบัน  
 1. แนวคิดนิติเศรษฐศาสตร์ ในการพฒันากฎหมาย 
 แนวคิดในนิติเศรษฐศาสตร์ได้เร่ิมเกิดข้ึนในยุคปี ค.ศ. 1910-1920 เกิดข้อพิจารณาใน
เร่ืองขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน กระบวนทางกฎหมายนั้นไม่ตอบสนองถึงประสิทธิภาพ และระยะเวลาใน
การด าเนินการท่ีเหมาะสม กฎหมายยงัเป็นเร่ืองของความเป็นธรรมของคู่ความ ศีลธรรม ศาสนา 
และสังคม จึงเร่ิมมีการน าหลกัเศรษฐศาสตร์มาวเิคราะห์ประสิทธิภาพของกฎหมายเท่านั้น เม่ือไดมี้
การเข้าใจ ยอมรับและมีความเช่ือต่อมาว่ากฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพนั้ นจะต้องครอบคลุมถึง
เศรษฐกิจด้วย ด้วยเหตุดงักล่าวหลกักฎหมายจึงมีแนวคิดและบุคลิกท่ีเปล่ียนไป กฎหมายนั้นจะ
พิจารณาโดยน าหลกัเศรษฐศาสตร์มาวิเคราะห์ประกอบดว้ย การน านิติเศรษฐศาสตร์น้ีจะไม่ใช่หลกั
เดียวท่ีจะน ามาพิจารณากฎหมาย แต่ยงัคงตอ้งพิจารณากฎหมายจากกรอบแนวคิดเร่ืองความเป็น
ธรรม, สังคม และความมีคุณค่าของกฎหมายอยูด่ว้ย (Lewis Kornhauser, 2017) 
 เศรษฐศาสตร์วเิคราะห์วา่ดว้ยกฎหมาย ( Economic Analysis of Law) เป็นการเขา้มาตอบ
ปัญหาของกระบวนการทางกฎหมายส าคญัสองค าถามคือ ประสิทธิภาพของกฎหมายท่ีมีต่อคู่ความ
มีหรือไม่ และ อีกหน่ึงค าถามคือ ผลของกฎหมายนั้นเป็นไปตามท่ีสังคมตอ้งการหรือไม่ ซ่ึงทั้งสอง
ค าถามยอ่มตอ้งน าหลกัเศรษฐศาสตร์วเิคราะห์มาวเิคราะห์ และการใชก้ฎหมายตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีการ
วเิคราะห์ผล (Louis Kaplow and Steven Shavel, 1999) 
 นอกจากนั้ น การน าหลัก นิ ติ เศรษฐศาสต ร์นั้ น ม าบังคับ ก็ จะต้องพิ จ าณ าถึ ง                   
หลกัเศรษฐศาสตร์ ท่ีมีผลต่อ ราคาสินคา้, ผลประโยชน์, ตลาดการคา้ ด้วยท่ีรัฐจะตอ้งส่งเสริมให้
เกิดการพฒันาท่ีเหมาะสม เช่น การป้องกันเร่ืองการผูกขาดทางการค้า, การป้องกันผูมี้สิทธิใน
ทรัพยสิ์นทางปัญญาไม่ให้ถูกละเมิดหรือท าซ ้ าได้ ซ่ึงการมีกฎหมายนั้นจะตอ้งน าเศรษฐศาสตร์
วเิคราะห์เพื่อจะพิจารณากฎหมายดว้ย (Winter, Harold, 2017) 
 การน าเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์วา่ดว้ยกฎหมายเป็นการวดัประสิทธิภาพและ ความส าเร็จท่ี
ชดัแจง้ของกฎหมายนั้นได ้อีกทั้งยงัสามารถใชท้  านาย วเิคราะห์ผลดีผลร้ายท่ีจะเกิดข้ึนของกฎหมาย
นั้นท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจอีกดว้ย หลกันิติเศรษฐศาสตร์จึงไดใ้ชอ้ยา่งประสบความส าเร็จและเป็นท่ี
ยอมรับทั้งในสหรัฐอเมริกา แพร่หลายประเทศอ่ืนดว้ย ตวัอยา่งเช่น การมีกฎหมายควบคุมดูแลเร่ือง
คุณภาพการผลิตสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภค จะสร้างประโยชน์สูงสุดใหก้บักระบวนการทางกฎหมายและ
ลดค่าใช้จ่าย ในสามทาง ทางท่ีหน่ึงคือการท าให้สินค้ามีมาตรฐานและปลอดภยั ทางท่ีสองจะ
คุม้ครองการรับผิดของผูผ้ลิตท่ีจะมีต่อผูบ้ริโภค ทางท่ีสามจะช่วยจ ากดัความเสียหายท่ีจะเกิดจาก
สินคา้ได ้ซ่ึงเม่ือพิจารณาผลทั้งสามทางก็จะท าให้ลดปัญหาขอ้พิพาทระหวา่งผูผู้ผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคได ้
รวมถึงจ ากดัความรับผิดไม่ให้มีเหตุร้ายแรงเกิดข้ึน เม่ือลดขอ้พิพาทก็ย่อมจะลดค่าใช้จ่าย และลด    
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ขอ้พิพาทท่ีจะเข้าสู่ระบบยุติธรรมได้ ซ่ึงรัฐก็ได้รับประโยชน์น้ีด้วย และอีกตวัอย่าง เช่น การมี
กฎหมายควบคุมส่ิงแวดลอ้ม ท่ีก าหนดให้ตอ้งมีตวักรองอากาศ ท่ีไดม้าตรฐานก่อนท่ีจะปล่อยควนั
ออกจากโรงงาน ย่อมจะท าให้รัฐลดค่าใช่จ่ายในการบ าบัดส่ิงแวดล้อมน้อยลง และลดภาระ        
ความเส่ียงท่ีโรงงานจะต้องรับผิดชอบท่ีเกิดจากการปล่อยมลพิษด้วย (Cooter, Robert and Ulen, 
Thomas, 2016) 
 2. แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการบงัคบัคดีในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
(EU) 
 จากการแนวคิดเดิมท่ีการบังคับคดีเป็นการด าเนินการเพื่อให้คู่ความการบังคับตาม         
ค  าพิพากษาเท่านั้ น แต่เม่ือนับตั้งแต่ปี ค.ศ. 2002 ได้มีแนวคิดจากชาติตะวนัตกเร่ิมมีแนวคิดว่า        
การด าเนินการกระบวนการยุติธรรมถือเป็นภารกิจส าคัญของรัฐ ท่ีจะด าเนินการโดยค านึงถึง
กฎหมายอย่างเดียวไม่ได ้แต่จะตอ้งด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพดว้ย และมีการก่อตั้ง European 
Commission on the Efficiency of Justice ต่อไปผู ้เขียนเรียกว่า CEPEJ ข้ึนมา ซ่ึงแนวคิดในเร่ือง
ประสิทธิภาพน้ี รวมถึงประสิทธิภาพในการบงัคบัคดีแพ่งดว้ย โดยได้มีการเปล่ียนแปลงแนวคิด
ดั้งเดิมของวิธีพิจารณาความแพ่ง (European Commission for the Efficiency of Justice, 2019) จาก
วธีิพิจารณาแบบเอกชนนิยมเปล่ียนสู่แนวคิดแบบรัฐสวสัดิการ ซ่ึงมองวา่รัฐมีหนา้ท่ีดูแลสวสัดิการ
ของประชาชน ซ่ึงร่วมถึงการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรม เป็นผลให้รัฐจะตอ้งก าหนดนโยบาย และ
บญัญติักฎหมายใหบ้รรลุผลน้ีดว้ย (วรรณชยั  บุญบ ารุง, 2556) 
 เน่ืองดว้ยการบงัคบัคดีเป็นกระบวนการท่ีไม่ได้ผลเฉพาะในเร่ืองความยุติธรรมเฉพาะ
เจา้หน้ีและลูกหน้ีเท่านั้น แต่ถือเป็นเร่ืองท่ีมีผลต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม ซ่ึงการบงัคบัคดีก็เป็น
กลไกส าคญัของเศรษฐกิจ ถือเป็นภารกิจ ผลกัดนัเศรษฐกิจรัฐ และถือเป็นการเยยีวยาความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนกบัระบบเศรษฐกิจ ไม่ใช่งานดา้นกฎหมายอยา่งเดียวเหมือนท่ีผา่นมา 
 แมส้หภาพยุโรป ประกอบด้วย ประเทศในยุโรปหลายประเทศ หลายระบบกฎหมาย       
แต่ก็ไดมี้ คณะกรรมการส่วนกลางท่ีก าหนดนโยบาย และไดท้  าการวิจยั เก็บ สถิติขอ้มูล พร้อมทั้ง
เสนอแนะการด าเนิน ในระบบกระบวนการยุติธรรม ตามแนวนโยบายของ CEPEJ เพื่อพฒันา
กฎหมายใหมี้ประสิทธิภาพ 
 อน่ึง ประสิทธิภาพของการบงัคบัคดีน้ี ถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการยุติธรรม และ
เป็นส่วนส าคญัท่ีจะตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตาม มาตรา 6 ของ the European Convention on Human 
Rights ท่ีจะตอ้งด าเนินกระบวนยุติธรรม อยา่งเป็นธรรม ดว้ยระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล และยงัตอ้ง
คุม้ครองสิทธิส่วนตวัของคู่ความความดว้ย 
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 ทั้งน้ี การเก็บขอ้มูลประสิทธิภาพของการบงัคบัคดีเป็นเร่ืองท่ียากเน่ืองจากการด าเนินการ
บงัคบัคดีนั้น ไม่ได้ด าเนินการด้วยตวัเอง แต่จะข้ึนอยู่กบัคู่ความฝ่ายชนะคดีท่ีจะตอ้งด าเนินการ
ต่อไป CEPEJ จึงได้วิจยัโดยพิจารณาจาก องค์กรบงัคบัคดี และเจา้พนักงานบงัคบัคดี ซ่ึงควรจะ
ด าเนินการบงัคบัคดีในระยะท่ีสมเหตุ ให้เป็นไปตาม the European Convention on Human Rights 
โดยมีการศึกษาขอ้มูล ดงัน้ี 

1) ศึกษาสถานะของเจา้พนกังานบงัคบัคดีของประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป 
  เน่ืองดว้ยในประเทศสมาชิก สหภาพยุโรปมีหลากหลายประเทศ เจา้พนกังานบงัคบั
คดี จึงมีความแตกต่างกนั โดยมีทั้งท่ีเจา้พนกังานบงัคบัคดีเป็นเจา้หน้าท่ีรัฐ เช่น ประเทศ อิตาลี, 
ประเทศรัสเซีย, ประเทศตุรกี เป็นตน้ มีทั้งประเทศท่ีเจา้พนักงานบงัคบัคดี เป็นพนักงานวิชาชีพ
เอกชน เช่น สหพนัธรัฐฝร่ังเศส, ประเทศเนเธอร์แลนด์, ประเทศโปแลนด์ เป็นตน้ และยงัมีประเทศ
มีเจา้พนักงานบงัคบัคดีแบบระบบผสมซ่ึงมีเจา้พนักงานบงัคบัคดีทั้งท่ีเป็นเจา้พนักงานรัฐ และ      
เจ้าพนักงานวิชาชีพเอกชนผสมกัน เช่น ประเทศอังกฤษ, สหพันธรัฐเยอรมัน , ประเทศสเปน        
เป็นตน้  
  2) ศึกษาความช านาญของพนกังานบงัคบัคดีของประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป 
  ความช านาญของพนักงานบงัคบัคดีเป็นเร่ืองท่ีส าคญั เน่ืองจาก พนักงานบงัคบัคดี
จะตอ้งด าเนินการบงัคบัคดีอยา่งเหมาะสม และตอ้งรับผดิชอบค าสั่งโดยในยุโรป เจา้พนกังานบงัคบั
คดีจะตอ้งมีระดบัความสามารถ เช่นเดียวกบั ผูพ้ิพากษา และทนายความ โดยไดก้ าหนดมาตรฐาน 
the CEPEJ European Standards on execution แพ่งโดยก าหนดมาตรฐานของพนักงานบงัคบัคดีไว้
หลายประการ เช่น จะตอ้งมีองคก์รวชิาชีพท่ีควบคุม, มีความรู้ทางกฎหมาย กฎระเบียบ, มีศีลธรรม, 
รักษาความลบัของลูกหน้ีในการบงัคบัคดี, ด าเนินการบงัคบัคดีภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เป็นตน้  
  3) ศึกษาจ านวนเจา้พนกังานบงัคบัคดีของประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป 
  การด าเนินการทางกฎหมายจ านวนปริมาณผูด้  าเนินการยอ่มควรตอ้งกบัปริมาณบุคคล
กรดว้ย ไม่วา่จะเป็นบุคลากรท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรัฐ หรือเอกชนก็ตาม ในช่วงระยะเวลาระหวา่ง ปี ค.ศ. 
2004 ถึง ค.ศ. 2012 จ านวนเจา้พนกังานบงัคบัคดีมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งชา้ๆ โดยในปี ค.ศ. 2012 นั้น
โดยเฉล่ียในประเทศสหภาพยุโรปมีเจ้าพนักงานบังคับคดี 6.8 คน ต่อประชากร 100,000 คน         
โดยเพิ่มข้ึนจากปี ค.ศ. 2010 มีเจา้พนักงานบงัคบัคดี 5.2 คน ต่อประชากร 100,000 คน ตามการ
เติบโตของเศรษฐกิจ 
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  4) ศึกษาระบบในการตรวจสอบประสิทธิภาพของการบงัคบัคดีของประเทศสมาชิก
สหภาพยโุรป 
  ในการบงัคบัคดีจะมีประสิทธิภาพได ้จะตอ้งมีระบบในการตรวจสอบการบงัคบัคดี
โดยการศึกษาประเทศในสหภาพยุโรป มีการตรวจสอบอยู่สองวิธีคือ การตรวจสอบโดย              
เจา้พนักงานตรวจสอบการด าเนินการบงัคบัคดี โดยเฉพาะกบัการตรวจสอบการบงัคบัคดีระบบ 
โดยการตรวจสอบน้ีจะตรวจสอบทั้ง สถิติขอ้มูล การสอบสวนโดยเม่ือพิจารณาขอ้มูลแลว้ พบว่า 
ประเทศใหญ่ เช่น สหพนัธรัฐฝร่ังเศส, สหพนัธรัฐเยอรมนั และประเทศรัสเซีย มีการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพในการบงัคบัคดีทั้งสองวธีิ เช่น สถิติการถูกท าโทษและร้องเรียน เป็นตน้ 
  5) ศึกษาระยะเวลาการในบงัคบัคดีของประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป 
  การตรวจสอบประสิทธิภาพในการบงัคดีนั้น จะตอ้งมีการตรวจสอบและตกัเตือนใน
เร่ือง กรอบระยะเวลาในการบังคับคดี ซ่ึงจะข้ึนอยู่กับขั้นตอนในการบังคับคดี และข้ึนอยู่กับ
ประสิทธิภาพของเจ้าพนักงานบังคบัคดี ซ่ึงระยะเวลาในการบังคบัน้ีเป็นประโยชน์แก่คู่ความ          
ท่ีตอ้งการการจดัการอยา่งเหมาะสม (European Commission for the Efficiency of Justice, 2009) 
 3. แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีแพ่ง ท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจโลก      
ตามนโยบายของธนาคารโลก (World Bank) 
 เม่ือการบังคับคดีนั้ นเป็นเร่ืองส าคัญ และเป็นขั้นตอนหน่ึงในการประกอบธุรกิจ
ธนาคารโลก (World Bank) จึงจัดอันดับความสะดวกของประเทศท่ีจะด าเนินธุรกิจ (Doing 
Business) โดยพิจารณาถึง ประสิทธิภาพของการบังคับให้ เป็นไปตามข้อตกลง (Enforcing 
Contracts) เป็นหน่ึงในตัวช้ีวดัจากตัวช้ีวดัทั้ งหมด 11 ตัวช้ีวดั ซ่ึงประสิทธิภาพน้ีย่อมรวมถึง
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินคดีแพง่ดว้ย โดยธนาคารโลกก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรมใน
เร่ืองระยะเวลาการด าเนินการในชั้นศาลและชั้นบงัคบัคดีโดยการนบัระยะเวลาเป็นรายวนั และการ
พิจารณาตน้ทุนเป็นตวัเงินท่ีใช้จ่ายไปในการด าเนินการ โดยก าหนดระดบัท่ีเหมาะสมและมีการจดั
อนัดบัทุกประเทศในโลก  
 เม่ือธนาคารโลกเห็นว่าประสิทธิภาพในการด าเนินคดีแพ่ง ไม่ว่าจะเป็นต้นทุน และ
ระยะเวลาในการด าเนินการมีความส าคัญแล้ว การด าเนินคดีของประเทศไทยจึงควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพโดยพิจารณาแนวทางของธนาคารโลกท่ีเป็นหน่วยงานทางเศรษฐกิจท่ีน่าเช่ือถือและ
เป็นสากลน้ี โดยผลของรายงานน้ีเป็นส่วนส าคญัในการพิจารณาตดัสินใจของรัฐอ่ืนหรือบริษทั        
ขา้มชาติท่ีจะเขา้มาด าเนินธุรกิจและลงทุนในประเทศดว้ย (World Bank, 2019) 
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 4. แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการประชุมระหวา่งประเทศเร่ืองการบงัคบัคดีแพ่ง
ท่ีหน่วยงานรัฐของประเทศไทยเขา้ไปมีส่วนร่วม  
 การประชุมระหว่างประเทศเร่ืองการบงัคบัคดีแพ่งในบริบทของการผนวกรวมตวัทาง
เศ รษ ฐ กิ จ ท่ี เป็ น พ ล วัต ร  (International Conference on Enforcement of Civil Judgment in the 
Context of Dynamic Regional Economic Integration)  ร ะห ว่ า ง ว ัน ท่ี  26-29 ก รก ฎ าค ม  2558            
ณ โรงแรมสุโกศล กรุงเทพมหานครไดมี้การแถลงกลยุทธ์และวิธีการปฏิบติั จากหลายหน่วยงาน 
และหลายประเทศ อาทิ เช่น ผูบ้ริหารของธนาคารโลก, ตวัแทนของรัฐจาก ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน, ประเทศสิงคโปร์, ประเทศมาเลเชีย รวมถึงประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคอาเซียน รวมถึง
ตวัแทนของประเทศไทยดว้ย ไดป้ระชุมโดยมีแนวทางการบงัคบัใช้กฎหมายโดยวิธีการบงัคบัคดี  
โดยการเสนอกลยทุธ์ และแนวปฏิบติัท่ีดีเลิศ เพื่อใหก้ารบงัคบัคดีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นท่ีชดัแจง้วา่ 
กระบวนการบงัคบัคดี นั้นจะมิใช้กระบวนการท่ีพิจารณาขอ้กฎหมายเป็นส าคญัอยา่งเดียวเช่นเดิม
ในอดีตแลว้ แต่จะเป็นกระบวนการท่ีตอ้งพิจารณาประสิทธิภาพเป็นส าคญั โดยน ากฎหมาย และ
วิธีการจดัการต่างๆ มาสนบัสนุนกระบวนการบงัคบัคดีต่อไป โดยใช้วิธีการต่างๆ เช่น การก าหนด
ระยะเวลาในขั้นตอนต่างๆ, การใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการ , การควบคุมค่าใช้จ่าย 
รวมถึงการก าหนดมาตรฐานของการบงัคบัคดีโดยมีการควบคุมคุณภาพดว้ย (กรมบงัคบัคดีและ
กระทรวงยติุธรรม, 2558) 
 5. แนวทางท่ีเสนอให้พิจารณาการพฒันากฎหมาย ของสถาบนัเพื่อการพฒันาประเทศ
ไทย 
 จากการวิจยัของสถาบนัเพื่อการพฒันาประเทศไทย ซ่ึงเสนอต่อคณะกรรมการกฤษฏีกา 
ในเดือนธันวาคม 2557 นั้นไดเ้สนอเร่ืองการประเมินผลกระทบของกฎหมาย (Regulatory Impact 
Assessment หรือ RIA) ซ่ึงเป็น กระบวนการท่ีใชใ้นการตรวจสอบและประเมินผลกระทบท่ีคาดว่า
จะเกิดข้ึนจากการบญัญติักฎหมาย ซ่ึงพบวา่การบญัญติักฎหมายควรมี การก าหนดกรอบและวิธีการ
ในการประเมินผลกระทบของกฎหมายท่ีง่าย ชดัเจน ไม่ควรเป็นการตั้งค  าถามกวา้งๆ ให้หน่วยงาน
ราชการตีกรอบและก าหนดวธีิการในการจดัท ารายงานเอง และเสนอกฎหมายเอง ซ่ึงหมายความวา่ 
จะตอ้งมีหน่วยงานกลางท่ีก าหนดรายละเอียดของรูปแบบและวธีิการในการท า RIA ในระดบัปฏิบติั
เพื่อให้มีมาตรฐานกลาง โดยความส าคญัของการออกกฎหมายโดยพิจารณาผลกระทบน้ี ถือเป็น
เร่ืองส าคญัโดยเฉพาะเร่ืองการบญัญติักฎหมายเพื่อปฏิรูปหรือการทบทวนกฎหมายสอดคลอ้งกบั
ความจ าเป็นของ ภาคธุรกิจ การประสานงานและความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่ง กรณีศึกษาต่างประเทศแสดงให้เห็นว่า ประเทศท่ีได้รับการจดั
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อนัดับว่าเป็นประเทศท่ี น่าลงทุนจากการมีกระบวนการและขั้นตอนทางราชการท่ีเอ้ือต่อการ
ประกอบธุรกิจ (สถาบนัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2557) 
 โดยเม่ือพิจารณาตามการออกกฎหมายของประเทศ ประเทศไทยอาจก าหนดเป้าหมายใน
การพฒันากฎหมาย คือเพื่อให้ประเทศไทยไดรั้บการจดัล าดบัในรายงาน Ease of Doing Business 
ของธนาคารโลก (World Bank) โดยหากรัฐออกกฎหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมก็จะไม่ไดเ้ฉพาะผลเพียง
กฎหมายท่ีสร้างความสะดวกรวดเร็วในการประกอบธุรกิจในประเทศเท่านั้น แต่การไดรั้บการจดั
อนัดบัท่ีดีข้ึนย่อมเป็นผลดีต่อทั้งภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือตามหลกัสากล ท่ีส่งผลให้มีการ
ลงทุนและพฒันาประเทศไดอ้ยา่งดีข้ึนดว้ย 
 

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 
 เม่ือกระบวนการพิจารณาทางกฎหมาย เป็นกระบวนการท่ีมีพื้นฐานแนวคิดไปใน
ทางการอ านวยความยุติธรรม ซ่ึงเดิมมีแนวคิดว่า กฎหมายเป็นกฎเกณฑ์ท่ีท าให้มนุษย์ซ่ึงเป็น      
สัตวส์ังคม อยู่ร่วมกนัเป็นสังคมด้วยความเรียบร้อยมีสันติสุข โดยมีการออกกฎหมายเพื่อให้เกิด
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั กฎหมายจึงเขา้มาอ านวยความ ยุติธรรม ไม่เอนเอียง ต่อฝ่ายใด 
เพื่อให้สังคมมีความสงบเรียบร้อยเป็นส าคญั โดยเป็นเร่ืองการใช้อ านาจของรัฐกบัคู่ความในคดี     
แต่เม่ือพิจารณาถึงความต้องการพื้นฐานของประชาชนในปัจจุบันนั้น กฎหมายไม่ได้เป็นเร่ือง     
ความยุติธรรมในกระบวนการยุติธรรมเท่านั้นอีกแล้ว ซ่ึงความตอ้งการพื้นฐานของประชาชนท่ี
ส าคญัอย่างหน่ึงนั้น คือเร่ือง ปากท้อง การมีรายได้ รายจ่ายท่ีเหมาะสม โอกาสและการสูญเสีย
โอกาส อนัคือเร่ืองเศรษฐกิจท่ีความรู้ทางกฎหมายไม่สามารถก าหนดไดท้ั้งหมด โดยกระบวนการ
อนัน าตวับทกฎหมายไปใช้บงัคบันั้นนอกจากความเป็นธรรมแลว้กฎหมายมีย่อมมีความสัมพนัธ์
ส่งผลต่อเศรษฐกิจไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม หากมีกระบวนการด าเนินคดีแพ่งท่ีไม่เหมาะสมและ
การท่ีเจา้หน้ีไดรั้บช าระหน้ีล่าช้ากบัหลกัแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์แลว้นั้น จะส่งผลให้คู่ความเกิด
ปัญหาในทางเศรษฐกิจ และหากมีความรุนแรง จะส่งผลประทบเป็นลูกโซ่ถึงบุคคลในระบบ
เศรษฐกิจทั้งระบบ เช่น ลูกจา้ง, คู่คา้ และสถาบนัการเงิน รวมถึงเกิดปัญหาในทางมหภาค ในเร่ือง
การวา่งงาน, ปัญหาระดบัราคาสินคา้ จนสุดทา้ยปัญหานั้นเป็นภาระของรัฐท่ีตอ้งจดัหาสวสัดิการให ้
 เม่ือพิจารณาความหมายของเศรษฐศาสตร์ หมายถึง วิชาการใช้หรือการจัดการกับ
ทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์ห้ไดป้ระโยชน์สูงสุด และเม่ือหลกั
เศรษฐศาสตร์มีภารกิจมองไปในด้านการให้คุณค่ากับมิติด้าน “ประสิทธิภาพ” ( Efficiency)         
เป็นส าคญั โดยกระบวนการพิจารณาคดีแพ่งและพาณิชย ์เป็นกระบวนการท่ีรัฐให้สิทธิและหน้าท่ี
ของประชาชนในทางแพ่งและพาณิชย ์โดยเฉพาะในเร่ืองสิทธิพื้นฐานของบุคคล เร่ืองการเงิน หรือ
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เร่ืองหน้ี อนัเป็นปากทอ้งและปัจจยัส าคญัของประชาชน เม่ือเกิดขอ้พิพาทข้ึนการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ย่อมต้องมีประสิทธิภาพในทางแพ่งและพาณิชย ์โดยกฎหมายไม่เพียงแต่ต้องมีความเป็นธรรม
เท่านั้น ยงัตอ้งพิจารณาถึงประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐศาสตร์ดว้ย โดยกระบวนการพิจารณาคดีแพ่ง
จะตอ้งเป็นกระบวนการท่ีประชาชนควรตอ้งเขา้ถึงไดง่้าย ตอ้งมีค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมและมีความ
รวดเร็วอนัจะท าให้เจา้หน้ี ไดรั้บช าระหน้ีเร็วข้ึน จะสามารถเยียวยาความเสียหายทางเศรษฐกิจท่ีเกิด
จากการไม่ไดรั้บสิทธิพื้นฐานของประชาชน หรือการช าระหน้ีไม่ครบถ้วนหรือช าระหน้ีไม่ตรง
ก าหนดเวลาท่ีเกิดข้ึน 
 พฒันาการของกฎหมายไทยมีแนวโน้มท่ีจะมีพิจารณาการบริหารงานยุติธรรม และมี
วดัผลในเชิงประสิทธิภาพมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามกระบวนพิจารณาความแพ่งในปัจจุบนัก็ยงัไม่มี
แนวคิดท่ีชดัเจน รวมถึงการตรวจสอบวดัผล โดยเฉพาะในผลท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัเศรษฐศาสตร์ยงั
ไม่ชดัเจนและจริงจงั  
 ผูเ้ขียนจึงเสนอให้น าแนวคิดนิติเศรษฐศาสตร์ ( Law and Economics) หรือเศรษฐศาสตร์
วิเคราะห์ว่าด้วยกฎหมาย ( Economic Analysis of Law) ซ่ึงเป็นแนวคิดสากลท่ีได้รับการยอมรับ     
ไม่ว่าจะจากหน่วยงานยุติธรรมโดยตรง และหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจของโลก มาพิจารณา
กระบวนการพิจารณาความแพ่ง โดยการน าเขา้มาตอบปัญหาของกระบวนการทางกฎหมายส าคญั
สองค าถามคือ ประสิทธิภาพของกฎหมายท่ีมีต่อคู่ความมีหรือไม่ และ อีกหน่ึงค าถามคือ ผลของ
กฎหมายนั้นเป็นไปตามท่ีประชาชนต้องการหรือไม่ โดยมีผลอย่างเป็นรูปธรรมและวดัค่าได ้       
เพื่อน ามาพฒันากฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งให้เป็นกระบวนการท่ีมี “ประสิทธิภาพ” ต่อไป         
โดยมีวธีิการและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ผูเ้ขียนเสนอให้เม่ือการพิจารณาในการบัญญัติกฎหมายหรือการแก้ไขกฎหมายท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัวิธีพิจารณาการแพ่งให้มี นักเศรษฐศาสตร์ หรือผูเ้ช่ียวชาญทางนิติเศรษฐศาสตร์เป็น     
ผูร่้วมให้ความเห็นและพิจารณากฎหมายดว้ย เพื่อใหก้ฎหมายมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลอ้ง
กบัหลกันิติเศรษฐศาสตร์ 
 2. ผูเ้ขียนเสนอให้มีการน าเสนอความรู้นิติเศรษฐศาสตร์มาส่งเสริม โดยน ามาจดัการ
เรียนการสอน การอบรม และอภิปรายให้กบันกัศึกษากฎหมายนกักฎหมาย รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการพิจารณาความแพ่ง ไม่วา่จะเป็น ศาล อยัการคดีแพ่ง ทนายความ เจา้พนกังานบงัคบั
คดี เป็นตน้ เพื่อใหก้ารใชแ้ละการตีความทางกฎหมายมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลอ้งกบัหลกั
นิติเศรษฐศาสตร์ 
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 3. ผูเ้ขียนเสนอให้มีการน าหลกันิติเศรษฐศาสตร์มาพิจารณากฎหมายวิธีการพิจารณาคดี
แพ่งมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการการวดัและประเมินกระบวนการตามหลกันิติเศรษฐศาสตร์ 
และการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เช่น เทคโนโลย,ี Big Data เพื่อใหก้ารใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 4. ผูเ้ขียนเสนอให้มีการน าหลกันิติเศรษฐศาสตร์มาเป็นแนวคิดในการบญัญติักฎหมาย 
และแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ละกฎหมายวธีิการพิจารณาคดีแพง่ ใหเ้ป็นกฎหมายท่ี
มีประสิทธิภาพในทางเศรษฐกิจ เช่น การบัญญัติกฎหมายท่ีก าหนดหน้าท่ีเพื่อป้องเหตุพิพาท          
เพื่อมิให้เกิดความเสียหายท่ีมากกว่าภายหลงัการพิพาท หรือปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายในเร่ืองโทษ
หรือผลร้ายต่อผูฝ่้าฝืนใหเ้หมาะสมท่ีจะท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
 ขอ้เสนอในการน าแนวคิดนิติเศรษฐศาสตร์นั้นจะเกิดประสิทธิภาพได ้ก็ยอ่มตอ้งเกิดจาก
การส่งเสริมและสนบัสนุนของรัฐ ระบบราชการ และนกักฎหมาย ใหรู้้ เขา้ใจ และตระหนกัใหไ้ดว้า่ 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลในกระบวนการยุติธรรม ไม่ใช่แต่เพียงการอ านวย             
ความยุติธรรม ไม่เอนเอียงเท่านั้น แต่ตอ้งค านึงถึงการเยียวยาการแกปั้ญหาทางแพ่งและพาณิชยท่ี์
เกิดกบัคู่ความ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ค่าใช่จ่ายของรัฐ รวมถึงปัญหาเศรษฐกิจโดยรวมอีกดว้ย อนัท่ีจะท า
ใหก้ฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่และพาณิชยป์ระสิทธิภาพ 
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ค าแนะน าส าหรับการเสนอบทความเพ่ือพจิารณาตพีมิพ์ 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย 

 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดจ้ดัท าวารสารการเมือง การบริหาร 
และกฎหมาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้คณาจารย ์บุคลากร นิสิต นกัศึกษา
และผูท่ี้สนใจ ได้มีโอกาสเสนอผลงานทางวิชาการ  ในสาขารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
นิติศาสตร์ และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ใหไ้ดมี้โอกาสเสนอผลงานทางวชิาการเพื่อเผยแพร่สู่สาธารชน 
 กองบรรณาธิการวารสารจึงขอเชิญชวนคณาจารย ์บุคลากร นิสิต นกัศึกษา และผูท่ี้สนใจ
ส่งบทความวิชาการ บทความงานวิจยั  และบทความปริทรรศน์  (Review Article) เพื่อจัดพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ซ่ึงเป็นวารสารราย 4 เดือน (ปีละ 3 ฉบบั)               
มีก าหนดการตีพิมพใ์นเดือน เมษายน สิงหาคม และธนัวาคม ของทุกปี  
 

ข้อก าหนดของการเขยีนบทความ ดังนี ้ 
 1. ความยาวของบทความ 15-20 หนา้กระดาษ A4  
 2. ชนิดของอกัษรท่ีพิมพ ์Angsana New ขนาด 16 พอยท ์  
 3. รูปแบบการน าเสนอบทความวชิาการ  
 ประกอบด้วย  

  - ช่ือเร่ือง (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
 - ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สังกดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตร 

และสถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทคดัยอ่ภาษาไทย 10-25 บรรทดั  
  - บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
  - ค าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทน า  
  - เน้ือหา  
  - บทสรุป  
  - รายการอา้งอิง (นาม-ปี APA) 
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 4. รูปแบบการน าเสนอบทความงานวจิยั ประกอบดว้ย  
  - ช่ือเร่ืองงานวจิยั (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
  - ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สังกดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตร

และสถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทคดัยอ่ภาษาไทย 10 -25 บรรทดั  
  - บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
  - ค าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
  - บทน า  
  - วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  - กรอบแนวคิดการท าวจิยัหรือสมมติฐานการวจิยั (ถา้มี) 
  - ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฎี) 
  - วธีิการวจิยั  
  - ผลการวจิยั  
  - อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะการวจิยั  
  - รายการอา้งอิง (นาม-ปี APA) 

 5. การอา้งอิงเน้ือหาใชรู้ปแบบการอา้งอิงแบบ APA (American Psychological 
Association)  

 ตัวอย่าง การอา้งอิงในเน้ือหา 
 (เชาวนะ  ไตรมาศ, 2542 หนา้ 9)  หรือ  เชาวนะ  ไตรมาศ (2542, หนา้ 9) 
 (Downs, 1957, p. 60) หรือ Downs (1957, p. 60) 
 ตัวอย่าง รายการอา้งอิง 
 เชาวนะ  ไตรมาศ. (2542). การเลือกตั้งแบบใหม่. กรุงเทพฯ: สถาบนันโยบายการศึกษา. 
 Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy. New York: Harper and Row. 

 6. บทความท่ีส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพต์อ้งไม่เคยตีพิมพเ์ผยแพร่ท่ีใดมาก่อนและตอ้งไม่อยู่
ระหวา่งการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารฉบบัอ่ืน  
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ส าหรับการจัดส่งบทความเพ่ือตีพมิพ์น้ัน 
 กรุณากรอกแบบนาส่งบทความแลว้สแกนพร้อมทั้งส่งไฟลข์อ้มูลของบทความมาท่ี  
 ระบบ ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 

    E-mail: polscilawjournal@gmail.com 
 
***  กรณีที่บทความไม่ปฏิบัติตามข้ันตอน และรูปแบบการเขียนบทความอย่างครบถ้วน               
ขอสงวนสิทธ์ิในการส่งกลบัไปยงัผู้เขียน เพ่ือความถูกต้องและเรียบร้อยต่อไป 
 
 เบอร์โทรศพัท ์0-3810-2369 ต่อ 105 หรือ 115, 0-3839-0243 ธารทิพย ์ภวะวภิาต  
 
 ในกรณีท่ีเป็นบุคคลภายนอก ตอ้งช าระค่าลงวารสารการเมือง การบริหาร และ กฎหมาย 
จ านวน 2,500 บาท โดยช าระไดท่ี้คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา หรือช าระผา่น
ทางธนาคารกรุงไทย  ช่ือบัญชีมหาวิทยาลัยบูรพา เลขท่ีบัญชี 386-1-00442-9 สาขาแหลมทอง       
บางแสน และส่งหลกัฐานการช าระเงินมาท่ี คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เลขท่ี 
169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข อ.เมือง ชลบุรี 20131 หรือ Fax 038-393475 ต่อ 102 หรือ Scan 
แลว้ส่ง E-mail: polscilawjournal@gmail.com  
 กองบรรณาธิการจะพิจารณาเสนอผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาบทความและแจง้ผลการพิจารณา
ให้ผู ้เขียนบทความวิชาการ / บทความวิจัยทราบ  ส าหรับบทความท่ีผ่านการกลั่นกรองจาก
ผูท้รงคุณวฒิุแลว้จะไดรั้บการตีพิมพล์งในวารสารเพื่อเผยแพร่ต่อไป  
 อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพ์ในวารสารฯ  จะได้รับการอ่านและการประเมินโดย 
ผูท้รงคุณวฒิุในสาขาวิชานั้นๆ กองบรรณาธิการของสงวนสิทธ์ิในการบรรณาธิการ และ ล าดบัการ
ตีพิมพก่์อน – หลงั ทั้งน้ีถอ้ยค า ขอ้เขียน ขอ้คิดเห็นและขอ้สรุปในบทคดัยอ่และบทความทุกเร่ือง 
ถือเป็นผลงานวชิาการของผูเ้ขียน โดยกองบรรณาธิการไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
 
 

***************************************** 
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The Guidelines for Articles Submitting to be Considered for Publication 
in Journal of Politics, Administration and Law 

****************************************** 

 Faculty of Political Science and Law, Burapha University offers Journal of Politics, 
Administration and Law with the objectives of promoting and supporting lecturers, personnel 
students and interested persons to have the opportunity to present and disseminate their academic 
work in political science, public administration and related fields. 

 The editorial board welcome lecturers, personnel and interested persons to send 
academic articles, research articles and review articles for print publication in Journal of Politics, 
Administration and Law. The journal publishes every 4 months (3 issues per year). The scheduled 
print publication months are April, August and December. The requirements are at follows; 

 1. The length of an article: 15 - 20 pages of A4 paper 
 2. The type of the printed characters: 16-point Angsana New font 16 
 3. The format for submitting academic articles consists of  
  - Title (Thai and English) – Abstract (Thai and English) 
  -  Full Name, position and organization 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - The content of the Thai Abstract must be in accordance with the English one. The 
text length of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  -  Keywords 
  -  Introduction 
  -  Main text 
  -  Conclusion 
  -  Reference 
  4. The format for writing research article/ The research article format consists of  
  - Research Title (Thai and English)  
  - Abstract (Thai and English) 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
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  - Full Name, position and organization 
  - The content of Thai Abstract must be in accordance with the English one.  
The text length of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  - Keywords 
  - Introduction 
  - Research Objective 
  - Conceptual Framework/ Research Hypothesis 
  - Review of Related Literatures 
  - Research Method 
  - Research Result 
  - Discussion and Research Suggestion 
  - Reference 
 5. A footnote citation format for text references is used as shown (APA style) 
  Example Citing References in Text 
  (Downs, 2012, p. 60) or Downs (2012, p. 60) 
  (Fawcett and Andrew, 1999, pp. 101-110) or Fawcett and Andrew (1999, pp. 101-
110) 
  Example References 
  Ritchie, B. W. (2003). Managing Educational Tourism. Clevedon, UK: Channel  
    View Publications.  
  Lewin, K., Lippit, R., & White, R. K. (1939). Patterns of aggressive behavior in  
    experimentally created social climates. Journal of Social Psychology,  
    10(2), 271-301. 
  BBC. (2013). Chile's judges apologize for their actions after coup. Retrieved  
    September 5, 2015, from http://www.bbc.com/news/world-latin- 
    america-23967816 
 The authors can contact the editorial board via Email polscilawjournal@gmail.com in 
order to get a file about reference method for publishing in Journal of Politics, Administration and 
Law. Alternatively, the authors can check the format in the journal website. 
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 6. The articles submitted to the journal to be reviewed for publication must not have 
already been published elsewhere and not currently be under consideration for publication by 
other journals 
 

Regarding the article sending, please send 
  ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 
  E-mail: polscilawjournal@gmail.com 

 
 The editorial board will consider choices of referees to assess articles and notify the 
results to the authors of the academic/research articles. Accepted articles will be published in the 
Journal.  
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แบบน าส่งบทความ 
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

1. ช่ือบทความ  
ภาษาไทย......................................................................................................................................  
ภาษาองักฤษ.................................................................................................................................  
2. ประเภทบทความ   □ บทความวจิยั   □ บทความวชิาการ  
      □ บทวจิารณ์หนงัสือ  □ บทความปริทศัน์  
3. ช่ือ-สกุล ผู้เขียนบทความ 
(ภาษาไทย).......................................................................................................................................  
(ภาษาองักฤษ)..................................................................................................................................  
4. สถานทีต่ิดต่อเจ้าของบทความ (กรุณากรอกใหช้ดัเจนดว้ยตวับรรจง)  
ท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อได ้บา้นเลขท่ี ...........หมู่............ถนน...................ต าบล/แขวง.......................... 
อ าเภอ/เขต.....................................จงัหวดั...........................................รหสัไปรษณีย.์....................... 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี.............................................. E-mail..................................................................... 
5. บุคคลทีส่ามารถติดต่อได้/ผู้ประสานงาน....................................................................................... 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี.............................................. E-mail..................................................................... 
6. การรับรองบทความ  

□ ขอรับรองวา่บทความตน้ฉบบัน้ียงัไม่เคย ไดรั้บการเผยแพร่และตีพิมพท่ี์ใดมาก่อน  
□ เป็นผลงานของขา้พเจา้แต่เพียงผูเ้ดียว  
□ เป็นผลงานของขา้พเจา้และผูร่้วมงานตามช่ือท่ีระบุในบทความจริง  

7. ลายมือช่ือเจ้าของบทความร่วมในการยนิยอมให้น าส่งบทความ (กรุณาลงรายมือช่ือใหค้รบทุกคน) 
ช่ือ-สกลุ 

(ภาษาไทย ตวับรรจง) 
ช่ือ-สกลุ 

(ภาษาไทย ตวับรรจง) 
หน่วยงาน โทรศพัท ์ E-mail 

     
     

8. เอกสารน าส่ง 
ThaiJo: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscilaw_journal 
E-mail: polscilawjournal@gmail.com 

ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้เป็นความจริงทุกประการ 
 

ลงช่ือ....................................................................... 
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คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
วสัิยทศัน์ และพนัธกจิ  

 
วสัิยทศัน์ 
 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ เป็นขุมปัญญาด้านการเมือง การปกครอง การบริหาร 
กฎหมายแห่งภาคตะวนัออก 
 
พนัธกจิ 
 1. สร้างบณัฑิตให้เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ คุณธรรม ออกไปสร้างประโยชน์แก่
สังคม 
 2. ผลิตงานวิชาการให้มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ หรือการ
ปฏิบติังานสาธารณะ 
 3. บ ริการวิชาการตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม โดยค านึงถึง            
ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 4. สืบทอด ประยกุตว์ฒันธรรม การเมือง การปกครอง การบริหาร กฎหมายไทยใหค้งอยู่
คู่สังคมไทย ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางสังคม  
 

Vision 
 Faculty of Political Science and Law is the Wisdom of Politics, Governance, 
Administrations, and Law of the Eastern Region 
 

Missions 
 1. To deliver graduate students as valuable human resources who occupy knowledge 
and ethics to provide public services 
 2. To create qualified academic publications which contribute to academic purpose and 
public services 
 3. To provide academic services which meet local and social demands concerning 
social responsibility 
 4. To cultivate cultural, politic, governance, and legal dimensions strengthening Thai 
society in circumstances of social change  
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