


วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 214

บรรณาธิการแถลง

วารสารการเมือง	การบรหิาร	และกฎหมาย	ปีที	่11	ฉบบัที	่2	(พฤษภาคม-สิงหาคม	พ.ศ.	2562)	ได้จดัท�า

ขึน้เพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุคณาจารย์	นกัวชิาการ	และนสิิต	รวมถงึผู้สนใจทัว่ไปได้เผยแพร่ผลงานวชิาการ

ทางด้านรฐัศาสตร์	นติศิาสตร์	และรฐัประศาสนศาสตร์	มาเป็นปีที	่11	แล้ว	ผลงานวชิาการในฉบบันี	้ประกอบด้วย

บทความวจิยัและบทความวชิาการ	จ�านวน	27	เรือ่ง	และบทปรทิศัน์หนังสอื	(Bฺook	Review)	จ�านวน	1	เรือ่ง

ทีมี่ความหลากหลายในองค์ความรู	้ฉบับนีข้อน�าเสนอ	บทความแรก เรือ่ง  ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการ

บังคับโทษปรับท่ีแจ้งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 

โดย รองศาสตราจารย์ (พเิศษ) ดร.ประทีป  ทบัอตัตานนท์ และ ดร.จิดาภา  พรย่ิง  ตามเจตนารมณ์ของ

พระราชบัญญัติจราจรทางบก	พ.ศ.	2522	ที่ต้องการให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนมีระเบียบในการใช้ทาง

ร่วมกัน	โดยให้มีโทษทางอาญาเป็นเครื่องมือในการควบคุมผู้กระท�าผิด	 ซ่ึงถือเป็นความผิดท่ีรัฐบัญญัติว่าผิด	

(Mala	Prohibita)	แต่เนื่องจากโทษทางทางอาญาตามกฎหมายดังกล่าว		ส่วนใหญ่เป็นความผิดลหโุทษที่

มแีต่โทษปรบั	ประกอบประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญามาตรา	37	ทีก่�าหนดให้โทษทางอาญาทีม่กีาร

เปรยีบเทยีบปรบัแล้ว	ให้คดอีาญาเลกิกนั	และมาตรา	39(3)	ได้บญัญตัริบัว่าหากคดอีาญาเลกิกนั	สทิธใินการ

น�าคดอีาญาฟ้องให้ระงบัไป	ดงันัน้	การด�าเนนิคดีตามความผิดอาญาท่ีมแีต่โทษปรับในกฎหมายดังกล่าวจึงเป็น

กระบวนการที่รวบรัด	ที่รัฐไม่ประสงค์ให้คดีขึ้นสู่ศาล	เว้นแต่ผู้กระท�าความผิดไม่ยอมเสียค่าปรับ	กฎหมาย

ดงักล่าวได้ก�าหนดในมาตรา	140	ว่า	หากเจ้าพนกังานจราจรไม่พบผูข้บัข่ีรถท่ีกระท�าผดิ	ให้ผกูใบสัง่	หรอืให้ส่งใบสัง่

พร้อมพยานหลักฐานโดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปยังภูมิล�าเนาของเจ้าของหรือผู้ครองครองรถ	

โดยกฎหมายสนันษิฐานว่าผูน้ัน้เป็นผูข้บัขีต่ามมาตรา	141	วรรคห้า	หากผูน้ัน้ได้รบัใบสัง่โดยชอบแล้วกอ็าจเลอืก

ใช้ช่องทางในการเสียค่าปรบัตามมาตรา	141	(1)(2)(3)	แต่หากเขาไม่เข้ามารายงานตัวต่อพนักงานสอบสวน

และเสียค่าปรับ	กฎหมายได้บัญญัติในมาตรา	141	ทวิให้พนักงานสอบสวนออกหมายเรียกผู้นั้นมาเพ่ือ

ตกัเตอืนและเสยีค่าปรบั	หรอืให้เจ้าพนกังานกรมขนส่งทางบกงดรับช�าระภาษปีระจ�าปีนัน้ส�าหรับรถคนัดังกล่าว	

รปูแบบการบงัคบัใช้กฎหมายดงักล่าวสร้างปัญหาให้แก่ผูป้ฏบิติั	ทัง้เมือ่ความผดินัน้ได้กระท�าผ่านพ้นไปแล้วหนึง่ปี

ซึ่งเป็นการขาดอายุความตามประมวลกฎหมายอาญา	มาตรา	95(5)	ก็ไม่อาจบังคับใช้ได้	ทั้งมาตรา	155	

ยังก�าหนดเป็นความผิดอีกฐานหนึ่งว่า	หากผู้นั้นได้รับใบสั่งโดยชอบแล้วไม่เสียค่าปรับ	ให้ลงโทษปรับไม่เกิน

หนึ่งพันบาท	การบัญญัติกฎหมายในขั้นตอนด�าเนินการแก่ผู้กระท�าผิดตามกฎหมายว่าการจราจรท่ีมีแต่โทษ

ปรบัดงักล่าว	ได้สร้างความวุน่วายยุง่ยากให้แก่ประชาชนและผูป้ฏบิตัติามกฎหมาย	ทัง้ไม่สอดคล้องกบัทฤษฎี

ทางอาญาในเรื่องหลักเกณฑ์ว่าด้วยการจ�ากัด	(Limiting	Principles)	หลักอรรถประโยชน์	(Utilltarianism)	

ของซีซาร์	เบคคาเรีย	และหลักเกณฑ์ว่าด้วยความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ	(The	Pragmatic	Approach)	

เมือ่ค�านงึถงึกระบวนการด�าเนนิคดอีาญาในส่วนนี	้ซ่ึงเป็นการด�าเนนิกระบวนพิจารณาแบบรวบรัดแล้ว	จึงควร

แก้ไขกฎหมายในส่วนการพิจารณาคดีอาญาดังกล่าว	โดยให้พนักงานสอบสวนส่งส�านวนให้พนักงานอัยการ

สั่งฟ้องโดยไม่ต้องมีตัวผู้กระท�าผิด	และให้ศาลพิจารณาพิพากษาคดีได้หลังจากได้ส่งหมายเรียกให้แก่ผู้นั้น	
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และหากผู้น้ันไม่ปรากฏตวัในศาลกใ็ห้ถือว่าผูน้ัน้ปฏเิสธ		ให้ศาลมคี�าพพิากษาตามรปูคดไีป	โดยบงัคับค่าปรบั

ตามค�าพิพากษาน้ีได้ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา	29,29/1,30,	30/1,30/2	ทั้งควรยกเลิกกฎหมายที่

บญัญตัใินลกัษณะฟุ่มเฟือยและขัดกับหลกัทฤษฎทีางอาญาเสีย	และทัง้นีใ้ห้น�ามาตรการทางปกครองมาบงัคบั

ใช้	โดยก�าหนดการไม่ช�าระค่าปรบัตามใบสัง่ทีส่่งทางไปรษณย์ีลงทะเบยีนตอบรับให้เป็นเง่ือนไขในการไม่ต่อใบ

อนญุาตขบัขีแ่ละน�ามาตรการทางปกครองในเรือ่งบันทกึคะแนนในใบอนญุาตขบัขีแ่ทนการสัง่งดรบัการช�าระ

ภาษีประจ�าปีส�าหรบัรถคันเกดิเหตนุัน้

 บทความทีส่อง	เรือ่ง	มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการกระท�าความรุนแรงต่อผูส้งูอายุ กรณี

ฉ้อโกงผูสู้งอาย ุศกึษาเปรยีบเทยีบกฎหมายไทยและสหรัฐอเมริกา โดย ดร.รัชนี  แตงอ่อน และอาจารย์

จริวัธ  ศริศิกัดิส์มบรูณ์		โดยศกึษาความหมายของค�าว่า	ผูสู้งอาย,ุ	ความรุนแรงทีก่ระท�าต่อผู้สงูอาย	ุแนวคดิ	

ทฤษฎีเกีย่วกบัความผดิเกีย่วกบัการฉ้อโกงผูส้งูอายรุวมท้ังกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัฉ้อโกงผูส้งูอายใุนประเทศไทย

และสหรัฐอเมริกาตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายอาญาเร่ืองฉ้อโกงผู้สูงอายุและการแสวงหา

ประโยชน์โดยมชิอบจากผูส้งูอาย	ุจนได้บทสรปุและข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายอาญา

และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในประเทศไทย จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งของประเทศไทย

และสหรัฐอเมริกา	พบว่า	ท้ังสองประเทศต่างรับรองความคุ้มครองสิทธิ	การส่งเสริม	และสนับสนุนผู้สูงอายุ

เป็นไปตามหลกัการสากลขององค์การสหประชาชาติหลายประการ	กรณปีระเทศไทยก�าหนดสิทธข้ัินพ้ืนฐานท่ี 

ผูส้งูอายพึุงมตีามหลกัรฐัธรรมนญูและปฏญิญาผู้สงูอาย,ุ	การให้ความหมายของ	ค�าว่า	“ผูส้งูอาย”ุ	เหมอืนกนั

คอืใช้เกณฑ์อายตุามปฏทินิซึง่ประเทศไทยก�าหนดไว้ท่ีอาย	ุ60	ปีข้ึนไปตามพระราชบญัญติัผู้สูงอายุ	พ.ศ.	2546	

ส่วนกฎหมายอาญาของมลรัฐแคลฟิอร์เนยีก�าหนดไว้ทีอ่าย	ุ65	ปีขึน้ไป	เช่นเดียวกบักฎหมายอาญาของมลรฐั

ฟลอรด้ิา	การก�าหนดความรบัผดิทางอาญาของผูก้ระท�าความผดิกรณเีป็นการทารณุกรรมผูส้งูอายขุองกฎหมาย

สหรฐัอเมรกิามคีวามเฉพาะเจาะจงและคุม้ครองพิเศษมากกว่าประเทศไทย	ตามประมวลกฎหมายอาญาของ

ไทยไม่ให้ความคุ้มครองพิเศษกับผู้เสียหายที่เป็นผู้สูงอายุ	โดยหลายมาตราให้ความคุ้มครองไว้เช่นเดียวกับ

บุคคลทั่วไป	ส่วนกรณีการฉ้อโกงทรัพย์สินของผู้สูงอายุถือเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย	

ซึ่งรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกาบัญญัติกฎหมายที่ช่ือว่า	Elder	Abuse	Prevention	and	Prosecution	

Act	(เรยีกย่อว่า	EAPPA)		ขึน้ในปี	ค.ศ.	2017	เพือ่ป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท�าความผดิทีมุ่ง่จะกระท�าต่อ

เหยื่อที่เป็นผู้สูงอายุ	นอกจากนี้	การฉ้อโกงผู้สูงอายุตามกฎหมายอาญาของมลรัฐแคลิฟอร์เนียและมลรัฐฟล

อริด้าก�าหนดรายละเอยีดไว้อย่างชดัเจนและเฉพาะเจาะจงถงึการกระท�าในลกัษณะใดเป็นการฉ้อโกงและการ

แสวงหาประโยชน์ที่มิชอบด้วยกฎหมายที่กระท�าต่อผู้สูงอายุ	 เช่น	การระบุถึงลักษณะของการกระท�าฉ้อโกง

และการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายต่อผูส้งูอาย	ุ	ผูก้ระท�าความผดิทีแ่บ่งประเภททัง้ผูด้แูลตาม

กฎหมายเป็นบุคคลในครอบครวั	หรอืบุคคลทีผู้่สงูอายใุห้ความไว้วางใจทางธรุกจิ	รวมถงึบทลงโทษจ�าคกุทาง

อาญาหรอืปรบัตามความเสยีหายทางทรพัย์สนิท่ีผู้สูงอายสูุญเสียไป	ท้ังมบีทลงโทษหนกัข้ึนด้วย	เป็นต้น		ผู้วจัิย

ได้บทสรปุและข้อเสนอแนะ	ดงันี	้การกระท�าความรนุแรงต่อผูส้งูอายกุรณกีารฉ้อโกงในประเทศสหรัฐอเมรกิา
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มีกฎหมายให้ความคุ้มครองเป็นพิเศษแก่ผู้สูงอายุที่ตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมประเภทนี้ซึ่งกฎหมายของ

ประเทศไทยยงัไม่ได้บัญญตัคุ้ิมครองเป็นพเิศษ	ดังนัน้	กรณกีารฉ้อโกงผูส้งูอายใุนประเทศไทยควรต้องปรบัปรงุ

แก้ไขกฎหมายอาญาและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องโดยก�าหนดบทลงโทษกับผู้กระท�าความผิดที่เป็นผู้ดูแล	และ

บุคคลภายนอกครอบครัวที่มุ่งจะแสวงหาประโยชน์อันมิชอบด้วยกฎหมายท่ีกระท�าต่อผู้สูงอายุ	เพ่ือให้ทัน

สมัยต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย	ทั้งนี้	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงและแก้ไข

กฎหมายอาญากรณฉ้ีอโกงผู้สงูอายโุดยควรเพ่ิมนยิามค�าว่าผูส้งูอายใุนมาตรา	1,	เพิม่เตมิมาตรา	342/1	และ

แก้ไขเพิ่มเติมค�าว่าผู้สูงอายุ	มาตรา	346	รวมถึงเพิ่มเติมความหมายค�าว่า	การแสวงหาประโยชน์	โดยมิชอบ

ด้วยกฎหมายตามประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและมนุษย์ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ	พ.ศ.	2546	เพื่อให้

เกิดความชัดเจนและป้องกันปัญหาการตีความกฎหมาย	ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับความคุ้มครองเสรีภาพของ

บุคคล	สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองป้องกันสิทธิตาม

กฎหมายและตามหลกักฎหมายสากลทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม

บทความที่สาม	เรื่อง	บทบาทพนักงานอัยการในการด�าเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ  

โดย นายณฏัฐพงศ์  สุวรรณพาณิชย์, ศาสตราจารย์ ดร.ธวชัชัย สวุรรณพานชิ  และรองศาสตราจารย์ลาวลัย์      

หอนพรัตน์		การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	(1)	ศึกษาแนวคิด	ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทพนักงานอัยการใน

การด�าเนนิคดทีจุรติและประพฤตมิชิอบ	(2)	ศกึษาบทบาทพนกังานอยัการในการด�าเนนิคดทีจุรติและประพฤติ

มิชอบ	ของประเทศไทยและต่างประเทศ	(3)	ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด�าเนินคดีทุจริตและประพฤติ

มชิอบและแนวทางแก้ไขปัญหาของพนักงานอัยการในการด�าเนนิคดทีจุรติและประพฤตมิชิอบ	เป็นการท�าวิจยั

เชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	โดยใช้วิธกีารค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร	(Documentary	

Research)โดยศึกษาจากต�ารากฎหมาย		พระราชบัญญัติ	บทความ	วารสารทางวิชาการ	ระเบียบข้อบังคับ	

เพือ่ท�าการวเิคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา	นอกจากนีย้งัใช้วธิกีารสัมภาษณ์เจาะลึก	(In-depth	Interview)	โดย

สัมภาษณ์บคุคลผูใ้ห้ข้อมลูเป็นส�าคญั	(Key	Informant)	ได้แก่	ผูพ้พิากษา	พนกังานอยัการผูฟ้้องคดีต่อศาลคดี

ทุจริตและประพฤติ	มิชอบ	และทนายความ		ผลการศึกษาพบว่า	บทบาทของพนักงานอัยการในการด�าเนิน

คดทีจุรติและประพฤตมิชิอบ	มมีากในขัน้ตอนการรบัส�านวนการไต่สวน	และส�านวนการสอบสวน	รวมทัง้การ

พิจารณาส�านวนก่อนมีค�าสั่งใดๆ	รวมทั้งการประชุมร่วมในการพิจารณาข้อไม่สมบูรณ์	และก่อนที่จะด�าเนิน

การฟ้องผู้ถูกกล่าวหาต่อศาล	แต่เมื่อได้ด�าเนินการฟ้องผู้ถูกกล่าวหาต่อศาลแล้วบทบาทของพนักงานอัยการ

จะลดลง			อย่างมากเมือ่เปรยีบเทียบกบัการด�าเนนิคดีในศาลอาญาทัว่ไป	เพราะการพจิารณาคดีในศาลคดีทจุรติ

และประพฤตมิชิอบใช้ระบบไต่สวนนัน้บทบาทของพนกังานอยัการจะไม่เหมอืนกบัการด�าเนนิคดอีาญาทัว่ไป

ทีใ่ช้ระบบกล่าวหา	เพราะบทบาทของพนกังานอยัการจะมีน้อยมาก	เนือ่งจากศาลเป็นผู้แสวงหาข้อเท็จจริงด้วย

ตนเอง	เมื่อศาลแสวงหาข้อเท็จจริงด้วยตนเอง	ศาลจึงไม่สามารถยกเหตุแห่งความสงสัยข้ึนเพื่อยกประโยชน์

แห่งความสงสยัให้กบัจ�าเลย		ดงัน้ัน	เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพในการด�าเนนิคด	ีจงึควรทีจ่ะแก้กฎหมายให้พนกังาน

อัยการเข้าร่วมไต่สวนกับ	ป.ป.ช.	ตัง้แต่เร่ิมพบการกระท�าความผดิ	กระบวนการไต่สวนในศาลควรเปิดโอกาส

ให้พนักงานอัยการได้ซักถามพยานได้อย่างเต็มท่ี	หรือมิฉะนั้น	ควรใช้ระบบไต่สวนอย่างเต็มท่ีแบบระบบ
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การไต่สวนของประเทศฝรัง่เศส

บทความที่สี่	เรื่อง	มาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมอาชีพคนพิการในอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง  

โดย นางฐิติรตัน์  วิชยัดษิฐ  และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.จตรุงค์ บณุยรตันสนุทร	บทความนีเ้ป็นการกล่าว

ถงึกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการในการส่งเสรมิอาชพีคนพกิารของประเทศในอนภุาคลุ่มน�า้โขง	ซึง่ประกอบด้วย	

พม่า	ลาว	กมัพชูา	เวียดนาม	และไทย	ซึง่พบว่ามกีารลงนามความร่วมมอืในอนสุญัญา	ว่าด้วยสทิธคินพกิารเช่น

เดยีวกัน	แต่มาตรการกฎหมายในระดบัประเทศมคีวามแตกต่างกัน	โดยประเทศไทยมมีาตรการทางกฎหมาย

ทีโ่ดดเด่นทีส่ดุ	เพราะมตีวับทบัญญตัท่ีิชัดเจน	ส่งผลให้คนพกิารนัน้ได้รบัโอกาสในการจ้างงานและการมอีาชพี

อสิระมากกว่าคนพกิารคนพกิารใน	4	ประเทศดงักล่าว		ส่วนในด้านทีแ่ตกต่างกันอย่างชดัเจนทีส่ดุได้แก่ประเทศ

พม่าเพราะมีปัญหาทางการเมืองติดต่อกันมายาวนานจึงไม่มีกฎหมายเฉพาะส�าหรับการจ้างคนพิการ	โดย

กระบวนการส่งเสรมิอาชพีคนพกิารของประเทศไทยเน้นการพฒันาศกัยภาพให้คนพกิารพึง่พาตนเองตามฐาน

สทิธิข์องตนทีม่อียูใ่นกฎหมาย		อย่างไรกต็าม		ประเทศในอนภุาคลุม่น�า้โขงทัง้	5 ประเทศมปัีญหาร่วมกนั	คอื	

การบงัคับใช้กฎหมายท่ียงัขาดความเป็นธรรม	และบทความนีไ้ด้ให้ข้อเสนอแนะเพือ่น�าไปสู่การเพิม่มาตรการ

และการบังคับใช้กฎหมายให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

บทความที่ห้า	 เรื่อง	ความไว้วางใจในหัวหน้างานที่มีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการเจเนอเรชั่นวาย กลุ ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดระยอง  โดย                              

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักร์ระภีร์ วรวัฒนะปริญญา  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษาระดับ						

ความไว้วางใจในหัวหน้างาน	และระดบัความยดึมัน่ผูกพันในงาน	2)	ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความ

ไว้วางใจในหวัหน้างานทีม่อีทิธพิลต่อความยดึมัน่ผกูพนัในงาน	และ	3)	เพือ่สร้างสมการพยากรณ์ความยดึมัน่

ผูกพนัในงาน	โดยกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัคอืพนกังานระดบัปฏิบตักิารเจเนอเรชัน่วาย			กลุม่อตุสาหกรรม

ยานยนต์	จงัหวดัระยอง	จ�านวน	338	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม		โดยการค�านวณหาค่าความ

เช่ือม่ันของความไว้วางใจในหวัหน้างาน	ได้เท่ากบั	0.852	ค�านวณหาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ	ได้ค่าอยูร่ะหว่าง	

0.455-0.881	ค�านวณหาค่าความเชือ่มัน่ของความยดึมัน่ผกูพนัในงาน	ได้เท่ากบั	0.899	ค�านวณหาค่าอ�านาจ

จ�าแนกรายข้อ	ได้ค่าอยูร่ะหว่าง	0.615-0.997	สถติทิีใ่ช้ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั	และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู	แบบขัน้ตอน	(stepwise	multiple	

regression	analysis)	ผลการวจิยัพบว่า	1.	ระดบัความไว้วางใจในหวัหน้างานของพนกังานระดบัปฏิบตักิาร

เจเนอเรช่ันวาย	กลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์	จงัหวัดระยองโดยภาพรวม		อยูใ่นระดบัมาก	( x̄	=	4.07)	ส�าหรบั

ระดบัความยดึมัน่ผูกพนัในงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารเจเนอเรชัน่วาย	กลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์	จงัหวดั

ระยองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	(x̄=	4.05)	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	อยูร่ะดับมากทุกด้านโดยเรียง

ล�าดบัจากมากไปหาน้อย	ดงันี	้	ด้านความกระตอืรอืร้น	ด้านความรู้สกึว่างานเป็นส่วนหนึง่ของชวีติ	และด้าน

ความเตม็ใจอุทศิตนให้กบังาน	ตามล�าดบั	2.	ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัความไว้วางใจในหวัหน้างานทีม่อีทิธพิล

ต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการเจเนอเรชั่นวาย	กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์	พบว่า	

มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยู่
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ระหว่าง	0.522	–	0.596	โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณู	(R)	เท่ากบั	0.778	ค่าสมัประสิทธิก์ารตดัสนิใจ	

(R2)	พบว่า	หวัหน้างานเป็นคนเปิดกว้างและตรงไปตรงมา	(X
4
)	หวัหน้างานมคีวามยตุธิรรมในการบรหิารงาน	

(X
1
)	หวัหน้างานเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการสร้างแรงจงูใจและต้ังใจท�างาน	(X

3
)	และหวัหน้าเป็นผูท้ีม่คีวาม

เช่ียวชาญในการบรหิารจดัการและสามารถคาดการณ์สถานการณ์ต่าง	ๆ 	ได้อย่างแม่นย�า	(X
2
)	มอี�านาจในการ

พยากรณ์รวมเท่ากบัร้อยละ	60.6		สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดิบ	Y	=	15.234	+	0.161X
4
	+	0.192X

1
	+	

0.144X
3
	+	0.092X

2
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน	Z

r
	=	0.278Z

4
	+	0.382Z

1
	+	0.247Z

3
	+	0.168Z

2

บทความที่หก	 เรื่อง	ขบวนการทางสังคมของคนพิการในการขับเคลื่อนสิทธิด้านการประกอบ

อาชพีและการมงีานท�าให้เป็นจริง  โดย  นายสภุรธรรม มงคลสวสัดิ ์การมอีาชพีมงีานท�าเป็นหัวใจส�าคญัที่

ท�าให้คนพกิารสามารถด�ารงชวีติอสิระ	การมงีานท�าของคนพิการยงัเป็นประเด็นท่ีท้าทายด้วยรายงานทางสถิติ	

แต่ละปีของแต่ละส�านกั	ล้วนสอดคล้องกนัว่าคนพกิารส่วนใหญ่ไม่มงีานท�า	แม้ว่าคนพกิารเหล่านัน้มีศกัยภาพ

ในการท�างาน	บทความนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่น�าเสนอการรวมกลุ่มและการขับเคล่ือนของคนพิการในการท�าสิทธิ

ด้านการประกอบอาชีพและการมีงานท�าของคนพิการเป็นจริง	เป็นบทเรียนและแนวทางเพื่อการขับเคลื่อน

งานอย่างต่อเนือ่งต่อไป	ผูเ้ขยีนใช้กรอบแนวคดิขบวนการทางสังคมใหม่	(New	Social	Movement)	ศกึษา

การรวมกลุม่และการขบัเคลือ่นสทิธคินพกิาร	น�าเสนอเชิงประวตัศิาสตร์	(Historical	Approach)	ถงึการต่อสู้

ดิน้รนของคนพกิารแต่ละประเภทตัง้แต่ช่วงปี	2480	ถงึปี	2550	กลุม่คนพกิารมกีารรวมตัวและต่อสู้ด้ินรนแบบ

แยกส่วน	การรวมตัวของคนพิการใช้ยุทธศาสตร์มวลชนกดดันเพื่อขอโควต้าสลากกินแบ่งรัฐบาลของกลุ่มคน

ตาบอด	บทบาทของสภาคนพกิารและองค์กรของคนพิการระดับชาติเน้นยทุธศาสตร์การท�างานร่วม	เพ่ือให้เกดิ

กฎหมายและการปฏบิตัติามทีก่ฎหมายก�าหนด	ขบวนการทางสังคมของคนพิการในการท�าให้คนพิการมอีาชีพ

และมงีานท�านัน้แผ่วเบากว่าการระดบัความส�าคญัของเรือ่ง	การมอีาชพีมงีานท�าของคนพกิารจงึเป็นอตัราส่วน

ทีน้่อยกว่าอตัราการไม่มงีานท�าของคนพกิาร	ขบวนการทางสงัคมของคนพกิารเกดิขึน้จากการรวมตัวและต่อสู้

ดิน้รนของคนพกิารแต่ละประเภท	ต่อมามกีารรวมกลุม่เป็นสภาคนพกิารทกุประเภทแห่งประเทศไทย	ผลกัดนั

ให้มกีฎหมาย	นโยบาย	และการปฏบิตัเิพือ่ให้สทิธ	ิ		คนพกิารเป็นจรงิ	โดยใช้	3	ยทุธศาสตร์	คอื	1)	การท�างานร่วม	

2)	การใช้มวลชนกดดัน	และ	3)	การใช้ความรูใ้นระดบัสากล	การรวมกลุม่ประสบความส�าเรจ็ในการผลกัดนั

กฎหมายและนโยบาย	แต่การปฏบิตัเิพือ่ให้คนพกิารมงีานท�ายงัเป็นความท้าทายด้วยจ�านวนคนพกิารท่ีมงีานท�า

เพยีงร้อยละ	13	ของจ�านวนคนพกิารทัง้หมด	จงึเป็นความท้าทายของผูน้�าคนพกิาร	กระทรวงแรงงาน	กระทรวง

การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์	และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	ควรเรยีนรูซ้ึง่กันและกนั	สานพลงั	คดิค้น

แนวปฏิบติั	และขบัเคลือ่นร่วมกนัเพือ่ให้คนพกิารได้ประกอบอาชพีและมงีานท�า	สามารถด�ารงชวีติอสิระและ

เป็นพลเมืองทีส่ร้างผลผลติทางเศรษฐกิจได้เตม็ศกัยภาพน�าไปสูส่งัคมทีอ่ยูเ่ยน็เป็นสขุร่วมกนั       

บทความทีเ่จ็ด	เรือ่ง	ประชาธิปไตยพฒันา  โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวพินัธ์  พวัสรรเสรญิ  

บทความวิชาการนี้เป็นการศึกษาประชาธิปไตยแบบไทย	ๆ	ซึ่งผู้เขียนประสงค์จะชี้ให้เห็นถึงแนวทางในการ

พฒันาประชาธปิไตยทัง้ระดบัชาต,ิ	องค์การ,	การศกึษา	จนกระทัง่การน�ามาใช้ในชวีติประจ�าวนัเพือ่ให้เกิดความ
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เฉลยีวฉลาดในการใช้ประชาธปิไตย	และการสร้างจติส�านกึประชาธปิไตยให้เกดิขึน้	โดยศกึษาจากววัิฒนาการ

ชองการเปลีย่นแปลงการปกครองประชาธปิไตยท่ียงัไม่ล้มเหลวมาถึงปัจจุบนั		เพ่ือพัฒนาจากระบบครอบครัว,	

ชมุชน	และสงัคม	ตลอดจนประเทศชาตเิพือ่เป็นพ้ืนฐานในการสร้างความฉลาดในเร่ืองประชาธปิไตยท่ีสะท้อน

มมุมองของปัญหาทีเ่กดิขึน้	น�าไปสูก่ารพฒันาประชาธปิไตยอย่างยัง่ยนื	และเป็นการพฒันาการเมอืงอย่างส�าคญั

ในการบรรลุถึงการมีสิทธิมีเสียง,	เสรีภาพ	และความเสมอภาคทางสังคมอันเป็นพื้นฐานในการมีส่วนร่วมทาง

การเมือง	ตลอดจนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการสร้างวัฒนธรรมทงการเมืองทีดี	และเป็น

ประโยชน์ต่อประเทศชาติ	และมีภาพพจน์ที่ดีต่อนานาชาติ	และน�าไปสู่ประเทศที่มีอารยธรรม	ซึ่งบทความนี้

เป็นการมองภาพกว้าง	ๆ	ในการให้ผูอ่้านได้น�าไปศึกษาพฒันาแนวคดิประชาธปิไตยอจัฉรยิะในทีส่ดุ

บทความที่แปด	เรื่อง	เศรษฐกิจการเล้ียงเป็ดไล่ทุ ่งในภาคใต้ โดย ดร.ภาสกร ธรรมโชติ,                   

ดร.อารีรตัน์ ทศด ี และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เจษฎา รัตนวฒิุ 		มวีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา	1.	เศรษฐกจิ

การเลีย้งเป็ดไล่ทุง่ซึง่ครอบคลมุการวเิคราะห์สภาพเศรษฐกจิและสงัคมของเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ลกัษณะ

การผลิต	ต้นทุนและผลตอบแทนการเล้ียงเป็ดไล่ทุ่ง		2.	ศึกษาปัจจัยเสี่ยงและรูปแบบการปรับตัวต่อปัจจัย

เสี่ยงของเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง	โดยการวิจัยเป็นแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ	โดยเชิงปริมาณ

ใช้การเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็นโดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงเกษตรกร

ผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช	พทัลงุและสงขลาจ�านวน	124	ครวัเรือนเครือ่งมอืวิจยัใช้

แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิดและวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติิพรรณนาพ้ืนฐานและสถิติเชงิอ้างองิและ

การวจิยัเชงิคณุภาพโดยการวเิคราะห์เนือ้หาจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ	และประชมุกลุม่ย่อยผูใ้ห้ข้อมลูหลกัใน

พื้นที่ศึกษาจ�านวน	12	คนผลการวิจัยพบว่า	ความเสี่ยงหลักที่เกิดขึ้นทางเกษตรกรรมของการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

เป็นความเสี่ยงทางด้านการผลิต		ปัจจัยเสี่ยงหลักท่ีส่งผลกระทบต่อการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งและรูปแบบการปรับ

ตวัประกอบด้วย	1.	การลดลงของพืน้ทีน่าและแหล่งน�า้	2.	ทีน่าขาดความอดุมสมบรูณ์ของอาหาร	ในส่วนของ

รปูแบบการปรบัตวัไม่หลากหลายโดยส่วนใหญ่เป็นการปรบัตัวระยะสัน้

 บทความทีเ่ก้า เรือ่ง	การจัดสวสัดกิารสงัคมส�าหรับผูส้งูอายใุนระดบัต�าบลอย่างมส่ีวนร่วม โดย 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์  บุญวิเศษ 	มีวัตถุประสงค์		1)		เพื่อศึกษาสถานภาพการจัดสวัสดิการสังคม

ส�าหรับผู้สูงอายุในระดับต�าบล	ของอ�าเภอในจังหวัดชลบุรี	2)	เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมส�าหรับผู้สูง

อายใุนระดบัต�าบล	ของอ�าเภอในจงัหวดัชลบรีุ	3)	เพ่ือก�าหนดรูปแบบการจัดการสวสัดิการสังคมส�าหรบัผู้สูง

อายใุนระดบัต�าบลอย่างมีส่วนร่วม	ประชากรผูส้งูอายรุวม	1,382,847	คน	และก�าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศกึษา

โดยการใช้จ�านวน	400	คน	การศกึษาเชงิปรมิาณใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื	ส่วนการศึกษาเชงิคณุภาพใช้

วิธีการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group)	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา	

(Descriptive	Statistics)	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิ

คุณภาพใช้การวเิคราะห์เชงิเนือ้หา	(Content	Analysis)		ผลการศกึษา	พบว่า ผูส้งูอายทุีศ่กึษาส่วนใหญ่เป็นเป็น

เพศชาย	เม่ือจ�าแนกอายตุามช่วงช้ัน	มอีาย	ุ	60	-	69	ปี	มากทีส่ดุ	สถานภาพการท�างานของผู้สงูอาย	ุส่วนใหญ่
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ไม่ได้ท�างานแล้ว	อาการเจ็บป่วยและโรคของผูสู้งอาย ุทีพ่บมากทีส่ดุ	คอื	โรคความดนัโลหิตสงู	ความสามารถ

ในการปฏบิตักิจิวัตรประจ�าวนัของผูส้งูอาย	ุผูสู้งอายตุ้องอาศยัอปุกรณ์ช่วยเหลือในการด�ารงชวีติหลากหลาย

ประเภท	ส่วนใหญ่	คอื	ใช้แว่นตา	สขุภาวะทางจติ	และภาวะซมึเศร้าของผูส้งูอายใุนช่วง	2	สปัดาห์	ผลการศกึษา

มดีงันี	้ผูส้งูอาย	ุมอีาการปกต	ิไม่มภีาวะซมึเศร้า	สมัพนัธภาพในครอบครวัของผูส้งูอาย	ุสมาชกิในครอบครวัมี

ความสนใจเอาใจใส่ซ่ึงกนั	เป็นส่วนใหญ่	สภาวะทางสงัคม		ด้านการศกึษาการเรียนรู	้ผูส้งูอาย	ุจบมธัยมศกึษา

ปีที	่6	จบประกาศนยีบัตร/เทียบเท่า	มากทีสุ่ด	การด�ารงชวีติทางสงัคม	ในด้านการรบัรูแ้หล่งข้อมลู	ข่าวสาร

จากสือ่ต่างๆ	ผูส้งูอาย	ุยงัมคีวามสนใจรบัรูข้้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์	มากทีส่ดุ	การประเมนิความปลอดภัย

ในทีพ่กัอาศัยของผูส้งูอายุ	ผลการศกึษามดีงันี	้สิง่ทีค่วรใส่ใจและปรบัสภาพแวดล้อมให้เกดิความปลอดภัยแก่

ผูส้งูอายมุากทีส่ดุคอื	การเข้าถงึสทิธต่ิางๆ	ของผู้สูงอายตุาม	พรบ.	ผู้สูงอาย	ุพ.ศ.	2546	(แก้ไข	พ.ศ.	2553)	

โดยผูส้งูอายุส่วนใหญ่	ไม่รูส้ทิธิตามพระราชบัญญตันิี	้เมือ่สอบถามการเข้าถึงสทิธต่ิางๆ	ของผูส้งูอายโุดยสทิธิ

และบรกิารทีผู่ส้งูอายไุม่รู้มากทีส่ดุ	คอื	สทิธใินการเข้าชมอทุยานต่าง	ๆ 	ผูส้งูอายมุคีวามพงึพอใจในการบรกิาร

ด	ีอยูใ่นระดบัมาก	คาดหวงัต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	เอาใจ

ใส่ดแูล	บรกิารและแนะน�าด้านต่าง	ๆ	ให้ดแูลท่ัวถงึทกุหมูบ้่าน	ความคาดหวงัต่อบทบาทของสมาชกิในชมุชน	

ผูส้งูอายจุ�านวนคาดหวงัให้สมาชกิในชมุชนช่วยเหลอืผูอ้ืน่	ท�าตวัเป็นแบบอย่างทีด่/ีเป็นตวัอย่างทีด่ขีองชมุชน	

และคาดหวงัให้สมาชกิในชมุชนให้ข่าวสารทีถ่กูต้องและให้ค�าแนะน�า	ความคาดหวงัต่อบทบาทของครอบครวั 

ครอบครัว ผู้สูงอายุคาดหวังให้ครอบครัวรักและพอใจในความรักที่มีให้แก่กันและกัน	ไม่ทะเลาะเบาะแว้ง	มี

ความอบอุ่น	ห่วงใยซึง่กนัและกนั	รวมทัง้	คาดหวังให้ลกูหลานเอาใจใส่ด	ีดแูลเอาใจใส่	ให้ความส�าคญักบัผูส้งู

อาย	ุและคาดหวงัให้ค�าปรกึษา	แนะน�า	แก่คนในครอบครวัความคาดหวงัต่อบทบาทของตวัผูส้งูอาย ุโดยคาด

หวงัให้ตวัของผูส้งูอายุมส่ีวนร่วมในกจิกรรม	คาดหวังให้ผูส้งูอายเุป็นแบบอย่างทีด่	ีเป็นหวัหน้าครอบครวัทีดี่/

เป็นทีเ่คารพของคนในหมูบ้่าน

บทความทีสิ่บ	เรือ่ง	อทิธพิลของวฒันธรรมแห่งการเรยีนรู้และคณุภาพชีวติในงานทีม่ต่ีอความสขุ

ในการท�างานของพนกังานวสิาหกจิขนาดย่อมของอตุสาหกรรมเครือ่งนุง่ห่มในเขตกรงุเทพมหานคร โดย 

ดร.ธญันนัท์  บญุอยู่  การศกึษาครัง้น้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษา	1)	ระดบัของวัฒนธรรมแห่งการเรยีนรู	้คณุภาพ

ชวีติในงาน	ความพงึพอใจในงาน	พฤติกรรมการเป็นสมาชกิท่ีดี	และความสุขในการท�างาน	2)	อทิธพิลคัน่กลาง

ของความพงึพอใจในงานในฐานะปัจจยัท่ีเชือ่มโยงระหว่างวฒันธรรมแห่งการเรยีนรูแ้ละคณุภาพชวีติในงานสู่

ความสุขในการท�างาน	และ		3)	อิทธิพลค่ันกลางของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในฐานะปัจจัยที่เชื่อมโยง

ระหว่างวฒันธรรมแห่งการเรียนรูแ้ละคณุภาพชวีติในงานสูค่วามสขุในการท�างานของพนกังานวสิาหกจิขนาด

ย่อมของอุตสาหกรรมเครือ่งนุง่ห่มในเขตกรงุเทพมหานคร	โดยการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปริมาณทีใ่ช้วธิี

การวจิยัเชงิส�ารวจกบัประชากร	กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจิยั	คอื	พนักงานวิสาหกจิขนาดย่อมของอตุสาหกรรม

เครื่องนุ่งห่มในเขตกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	500	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือ	แบบสอบถาม	สถิติที่ใช้

ในการวจิยั	คือ	การวเิคราะห์ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง
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โดยใช้โปรแกรม	Smart	PLS	2		ผลการวจัิยพบว่า	1)	วฒันธรรมแห่งการเรยีนรู้	คณุภาพชีวติในงาน	ความพึง

พอใจในงาน	พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่	ีและความสขุในการท�างาน		มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	โดย

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	3.66,	3.61,	3.55,	3.79	และ	3.72	ตามล�าดับ	2)	ความพงึพอใจในงานเป็นปัจจยัคัน่กลางที่

เชือ่มโยงระหว่างวฒันธรรมแห่งการเรียนรูแ้ละคณุภาพชวีติในงานสู่ความสุขในการท�างานของพนกังาน	และ	

3)	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพ

ชีวติในงานสูค่วามสขุในการท�างานของพนกังานเช่นกัน

บทความที่สิบเอ็ด	 เรื่อง	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์การเชิง

จรยิธรรมกบัประสทิธผิลของโรงเรียนในสังกดัส�านกังานเขตสายไหม โดย ดร.ณฐัวชัร  จนัทโรธรณ์  และ 

ดร.ไพโรจน์  ญัตตอิคัรวงศ์ 	การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์	คอื	1)	เพือ่ศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะ

ผูน้�าการเปลีย่นแปลงเชงิจรยิธรรมวัฒนธรรมเชงิจริยธรรมและ	ประสิทธผิลของโรงเรียนในสังกดัส�านกังานเขต

สายไหม	และ	2)	เพือ่ศึกษาระดบัอทิธพิลของภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงเชิงจรยิธรรมและวฒันธรรมองค์การ

เชงิจรยิธรรมทีม่ต่ีอประสทิธผิลของโรงเรยีนในสงักัดส�านกังานเขตสายไหมโดยใช้วิธีการศึกษาเชงิปรมิาณด้วย

การวจัิยแบบส�ารวจ	หน่วยทีใ่ช้ในการวเิคราะห์คอื	โรงเรยีนในสงักดัส�านกังานเขตสายไหม	จ�านวน	9	โรงเรยีน

ซึ่งได้รับข้อมูลมาวิเคราะห์ในระดับบุคคลได้รับจ�านวนแบบสอบถามที่สามารถน�ามาวิเคราะห์จ�านวน	72	ชุด

ข้อมูล		ผลการศึกษาพบว่า	ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล

ของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหมในระดับ0.98	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	วัฒนธรรม

องค์การเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหมใน

ระดบั	0.84	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติท่ีิระดบั	.01เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหคุณูมาตรฐานของภาวะ

ผูน้�าการเปลีย่นแปลงเชงิจรยิธรรม	มอีทิธพิลต่อระดบัประสทิธิผลของโรงเรยีนในสังกดัส�านกังานเขตสายไหม

เท่ากับ	0.939	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	.01และวัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลต่อระดับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหมเท่ากับ	0.546	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	

นอกจากนี	้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคณูก�าลงัสอง	(R²)	มค่ีาเท่ากบั	0.881		หมายความว่าร้อยละ	88.10	

ของความแปรปรวนในประสทิธผิลของโรงเรยีนในสงักดัส�านกังานเขตสายไหมถกูท�านายได้ด้วยภาวะผูน้�าการ

เปลีย่นแปลงเชงิจรยิธรรมและวฒันธรรมองค์การเชงิจรยิธรรม

บทความทีส่บิสอง	เรือ่ง	รปูแบบการใช้กฎหมายของบคุลากรมหาวทิยาลยัในก�ากบัของรฐั  โดย     

นางสาวรพพีรรณ วงศ์ศริเิดช, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรณัยา เลศิพุทธรกัษ์, รองศาสตราจารย์ ดร. บรรพต 

วริณุราช  และ ดร.ปิยวรรณ สิริประเสรฐิศลิป์ 	มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา	รปูแบบ	ขัน้ตอนและวธิปีฏบิตัใินการ

ใช้กฎหมายของบคุลากรมหาวทิยาลยัในก�ากบัของรฐัทีม่ปีระสทิธิภาพและประสทิธผิล	และเพือ่ศกึษารปูแบบ

การใช้กฎหมายท่ีพงึประสงค์ของบุคลากรมหาวทิยาลยัในก�ากบัของรฐั	เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ	โดยใช้วธิวีจิยัเท

คนคิเดลฟายและการสมัภาษณ์เชงิลกึ	ท้ังนีก้ลุม่ตัวอย่างเป็นผูท้รงคณุวฒุเิลอืกเฉพาะเจาะจงทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านกฎหมาย	จ�านวน	20	คนและกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชงิลกึจ�านวน	6	คน	เลอืกเฉพาะเจาะจงทีฟ้่อง
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หรอืก�าลงัฟ้องคดกีบัมหาวทิยาลยัในก�ากบั	ผลการวิจัยพบว่า		เมือ่บคุลากรของรัฐด้านอาจารย์และพนกังาน

ฝ่ายสนับสนนุ	เมือ่มปัีญหากบัคณะผูบ้รหิาร	และต้องการใช้กฎหมายให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล	มรีปู

แบบการใช้	5	รปูแบบ		ดงันี	้รปูแบบที	่1	ร้องคณะกรรมการอทุธรณ์ร้องทกุข์ของมหาวทิยาลยัแล้วยืน่ฟ้องศาล

ปกครองหรอืศาลยตุธิรรม	(คดแีพ่ง,	คดอีาญา)		รปูแบบที	่2		ร้องทกุข์ต่อต�ารวจท้องทีห่รอืต�ารวจกองปราบ

ปรามแล้วส่งคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐหรือคณะกรรมการป้องกันและปราบ

ปรามการทุจริตแห่งชาติหรือส�านักงานตรวจเงินแผ่นดินเพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ

ศาลยตุธิรรมหรอืศาลปกครอง	รปูแบบที	่3		ร้องศนูย์ด�ารงธรรมหรอืร้องคณะรกัษาความสงบแห่งชาติแล้วส่ง

ฟ้องศาลปกครองหรอืศาลยติุธรรมหรอืศาลอาญาคดีทจุริตและประพฤติมชิอบ	รูปแบบที	่4		ร้องคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา,	ร้องคณะกรรมการการอุดมศึกษา,ร้องกระทรวงศึกษาธิการ,	

ฟ้องศาลปกครอง	รปูแบบที	่5		ส�านกังานคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ	กระทรวงยตุธิรรม,	ส�านกังานอยัการ(พเิศษ)	

ฝ่ายคดีปกครอง	ด�าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยก่อนการฟ้องคดี	(กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์)

 บทความที่สิบสาม	เรื่อง	การจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรม

ของประเทศไทย  โดย  นายสวรรค์นิมิต เตชาวงศ์,  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุรัตน์ อนันทนาธร, 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัมฤทธ์ิ  ยศสมศักดิ์  และรองศาสตราจารย์ ดร.จีระ  ประทีป การวิจัยคร้ังนี้มี

วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและวเิคราะห์ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกับนโยบายและมาตรการกฎหมาย	ในการจดัการความมัน่คง

ด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมอืภาคอตุสาหกรรมของประเทศไทย		และเพ่ือศกึษาการด�าเนนิการ	ปัญหา	ข้อจ�ากดั	และ

เสนอแนวทางในการพฒันาการจดัการความมัน่คงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมอืภาคอตุสาหกรรมของประเทศไทย		

รปูแบบการศึกษาใช้ระเบียบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ	(Qualitative	Research)โดยการได้มาของผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั	คอื	

1.	การวจัิยเอกสาร	และ	2.	การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผูใ้ห้ข้อมลูทีส่�าคญั	ได้แก่	ส�านกัจดัหางานจงัหวดัชลบรุ,ี	

เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง,	บุคลากรสาธารณะสุขจังหวัดชลบุรี,	เจ้าหน้าต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี,	

ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี,	นักวิชาการด้านแรงงาน,	ผู้ประกอบการในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี,	

ลกูจ้างแรงงานต่างด้าว		จ�านวน	14	ราย	การวเิคราะห์ข้อมลู	จะน�าข้อมูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์

ร่วมกบัข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาเอกสาร	วธิกีารวเิคราะห์	คอื	พรรณนาข้อมลูและวเิคราะห์ตีความข้อมลูเพือ่

สร้างข้อสรุปเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมส�าหรับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือ	ผลการวิจัยพบว่า	

1.	หน่วยงานทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบันโยบายและมาตรการในการจัดการความมัน่คงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมอื

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยนั้นมีส�านักบริหารแรงงานต่างด้าว,	กรมการจัดหางาน,	กระทรวงแรงงาน

ด�าเนินการเป็นหลัก	2.	กฎหมายท่ีใช้ในการจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรม

ของประเทศไทย	พบว่า	มกีฎหมายท่ีเกีย่วข้องหลักอยู	่6	ฉบบั	3.	ปัญหาทีส่�าคญัของการจัดการความมัน่คง

ด้านแรงงานต่างด้าว	ได้แก่	1)	ด้านความมัน่คง	คอื	ปัญหาด้านนโยบายแรงงานแรงงานต่างด้าวมลัีกษณะระยะ

สัน้แบบปีต่อปี	ไม่ชดัเจน	ไร้ทศิทาง	ไม่แน่นอน	การขาดการประสานงาน	และบรูณาการร่วมกนัระหว่างหน่วย

งาน	รวมถงึความโปร่งใสในการท�างานของเจ้าหน้าที	่2)	ปัญหาด้านเศรษฐกจิ	พบว่าระเบยีบในการขออนญุาต
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ท�างาน		และการต่อใบอนุญาตท�างานนั้นมีความยุ่งยากและซับซ้อน	ไม่สะดวกต่อผู้ว่าจ้าง	และตัวแรงงาน

ต่างด้าว	3)	ปัญหาด้านสงัคม/สาธารณสขุ	พบว่า	มปัีญหาชุมชนแออดัอนั	ปัญหาความแตกต่างทางด้านภาษา	

วฒันธรรม	และ	4)	ด้านสทิธิมนุษยชน	มปัีญหาด้านการค้ามนษุย์	และการเข้าถงึการบริการภาครฐัขัน้พืน้ฐาน	

ของแรงงานต่างด้าวเว้น 8 

บทความที่สิบสี่	 เรื่อง	การส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซียที่มีต่อนักลงทุนไทย  โดย              

นายธีระพงษ์ ภูริปาณิก และรองศาสตราจารย์ ดร.บรรพต วิรุณราช การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัญหา	และอปุสรรค	ของนกัลงทนุไทยในการลงทุนธรุกจิในสาธารณรัฐอนิโดนเีซีย	และเพ่ือศกึษาแนวทางการ

พฒันาในการส่งเสรมิการลงทุนของภาครฐัอนิโดนเีซียทีมี่ต่อนกัลงทนุไทย	ผลการศกึษาพบว่า	โดยภาพรวมนกั

ลงทนุมปัีญหา	และอปุสรรคด้านการลงทนุทางตรงระหว่างประเทศในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี	อยูใ่นระดบัปานกลาง	

4	ด้านดงันี	้1)	ด้านกายภาพ	ประเด็นทีน่กัลงทนุม	ีปัญหาและอุปสรรคเป็นล�าดับคอื	ความสะดวกของการขน

ส่งโลจิสติกส์ภายในประเทศ		2)	ด้านกฎระเบียบ	ประเด็นที่นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคเป็นล�าดับแรกคือ	

การใช้กฎหมายแรงงานทีเ่ป็นสากล	3)	ด้านเศรษฐกจิ	ประเดน็ทีน่กัลงทนุมปัีญหาและอปุสรรคเป็นล�าดบัแรกคอื	

เสถยีรภาพของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราระหว่างประเทศ	4)	ด้านอืน่	ๆ 	ประเดน็ท่ีนักลงทนุมปัีญหาและอปุสรรค

เป็นล�าดับแรกคือ	การเข้าร่วมเป็นภาคีของกลุ่มอุตสาหกรรมหรือนักลงทุนภายในประเทศ	ส่วนด้านสังคม	

นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับน้อย	ประเด็นท่ีนักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคเป็นล�าดับแรกคือ	

ความเป็นชาตนิยิมของชาวอนิโดนเีซยี	 ส่วนปัญหาและอปุสรรคด้านระบบราชการของสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี	

ด้านระบบคณุธรรม	ด้านความรบัผดิชอบและตรวจสอบได้	และด้านความโปร่งใส	โดยภาพรวมนกัลงทนุมปัีญหา

และอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก	ส่วนด้านความเป็นมอือาชพี	และด้านความเท่าเทยีมในการเข้าถงึ	โดยภาพรวม

นักลงทนุ	มีปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง	โดยผูว้จิยัมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการส่งเสริมให้นักลงทุนไทยไปลงในประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซีย	ดังนี้	

1)	นกัลงทนุไทยควรมกีารเลอืกใช้การขนส่งทางรางทีแ่ม่นย�าหรอืหาสถานทีต้ั่งโรงงานในท�าเลทีใ่กล้แหล่งวตัถดิุบ	

2)	นกัลงทนุไทยควรมกีารอบรมเจ้าหน้าทีใ่ห้มคีวามเข้าใจวฒันธรรม	ประเพณขีองคนมสุลิม	3)	รัฐบาลอนิโดนเีซีย

ควรมีการปรบัแก้กฎหมายการลงทุนและกฎหมายแรงงานให้มคีวามทนัสมยัเป็นมาตรฐาน	4)	นกัลงทนุไทยควร

มฐีานข้อมูลค่าครองชพีของแต่ละประเทศเพือ่ก�าหนดค่าจ้างของแรงงานในต่างประเทศ	5)	นกัลงทนุไทยควร

มีการน�าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกต์ใช้แทนแรงงานคนในอนาคต	6)	รัฐบาลอินโดนีเซียควรมีระบบการ

สรรหาบคุลากรท่ีเป็นระบบตามท่ีกฎหมายก�าหนดและเป็นมาตรฐานเดียวกนั	7)	รฐับาลอนิโดนเีซียควรปรบัปรุง

และสร้างโครงสร้างท่ีท�าให้เกิดการรายงานผลแก่นักลงทุน	8)	รัฐบาลอินโดนีเซียควรมีการประชาสัมพันธ์ให้

นักลงทุนส่งหลักฐานการทุจริตคอรัปชั่นสายตรงถึงประธานาธิบดี	9)	นักลงทุนไทยควรมีการพัฒนาความ

สามารถและทกัษะในการท�างาน	เช่น	การใช้ภาษา	และความสามารถในการส่ือสาร	และ	10)	รฐับาลอนิโดนเีซยี

ควรเพ่ิมช่องทางการเข้าถงึ	โดยการตัง้ศนูย์การให้ข้อมลูทัง้ในประเทศไทยและอนิโดนเีซยี	

บทความที่สิบห้า	เรื่อง	การพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยวใน
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เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกพืน้ทีจ่งัหวดัระยอง  โดย  ดร.ศริญิญา วริณุราช  และนายสมชาย โตศกุลวรรณ์  

การวิจัยคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาข้อมลูประเดน็ส�าคญัในการพฒันาสภาพแวดล้อมการท่องเทีย่วจังหวัด

ระยองที่เป ็นปัญหาและเป็นจุดเด่นในการดึงดูดนักท่องเที่ยว	โดยใช้การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย	

3	รอบ	โดยรอบแรกเป็นการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน	17	คน	รอบที	่2	และรอบท่ี	3	เป็นการยนืยนัค�าตอบ

จากผูเ้ช่ียวชาญชดุเดมิ	โดยข้อค�าถามเป็นแบบ	Rating	Scale	5	อนัดบัซึง่ผลการศกึษา		ได้ปัจจัยหรอืรปูแบบ										

ทีส่่งผลการพฒันาสภาพแวดล้อมเพือ่รองรบัการขยายตวัของการท่องเทีย่วในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก

พืน้ทีจ่งัหวดัระยอง		จ�านวน	20	ด้าน	ดงันี	้ประกอบด้วย		ด้านรถโดยสารสาธารณะ		ด้านร้านอาหารส�าหรบั

นักท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง	ด้านที่พักโรงแรมมุ่งเน้นการพัฒนาโรงแรมขนาดเล็ก	เพื่อรองรับตลาดนักท่อง

เทีย่วทีช่อบท่องเทีย่วด้วยตนเอง		ด้านสถานพยาบาล		ด้านเส้นทางสถานทีท่่องเที่ยว	ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว

ธรรมชาตขิองชมุชนทีส่ร้างขึน้	ด้านการจัดการขยะของเสยีถกูหลกัสาธารณสขุ	ด้านการปลกูต้นไม้เสรมิต้นไม้

ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ		ด้านกิจกรรมเสริมจากการชมธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว	ด้านร้านจ�าหน่ายของ

ทีร่ะลกึ		ด้านแหล่งน�า้อปุโภคบรโิภค		ด้านวฒันธรรม	ประเพณแีละงานเทศกาล	ด้านธนาคาร	ธนาคารต้องน�า

แนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืในด้านเศรษฐกจิ	ด้านหน่วยงานการท่องเทีย่ว	ด้านบรกิารน�าเทีย่วและมคัคเุทศก์		

ด้านร้านของท่ีระลึก		ด้านการอ�านวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศ	ด้านระเบียบพิธีการศุลกากร	

ด้านการจดัการความปลอดภยัในแหล่งท่องเทีย่ว	ด้านการจัดการข้อมลูข่าวสารทางการท่องเท่ียว	ซ่ึงปัจจัยท้ัง	

20	ด้าน	สามารถน�ามาสร้างรปูแบบ	การพฒันาสภาพแวดล้อมเพ่ือรองรบัการท่องเทีย่ว	แบ่งออกเป็น	4	กลุม่	

คือกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน	กลุ่มปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว	กลุ่มปัจจัยทางด้านการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว	

และกลุม่ปัจจัยในการด�าเนนิการของเจ้าหน้าทีข่องรฐั	

 บทความที่สิบหก	เรื่อง	การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ

ของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน  โดย นายกฤดา      

กฤตยิาโชตปิกรณ์  และรองศาสตราจารย์ ดร.วรัิช  วริชันภิาวรรณ การศึกษาครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษา	

1)	ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะ

กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน	2)	แนวทางการปรับปรุงการบริหาร

จัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน	และ	3)	ยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อ

ส่งเสรมิการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิตามแนวคดิ

การบริหารจัดการท่ียัง่ยนื	ทัง้นี	้ได้น�าแนวคดิการบรหิารจัดการทีย่ัง่ยนื	5	ด้าน	ได้แก่	ด้านความเจรญิก้าวหน้า	

เทคโนโลยี	ส่วนรวม	สิง่แวดล้อม	และคณุภาพชวีติ	มาปรบัใช้เป็นกรอบแนวคดิของการศกึษาครัง้นี	้ระเบยีบ

วธิวีจิยัของการศกึษาครัง้น้ี	ได้ออกแบบรปูแบบการวจิยัให้เป็นวธิกีารวจิยัแบบผสมโดยเน้นการวจิยัเชงิปรมิาณ

เป็นหลกัและใช้การวิจยัเชงิคณุภาพเป็นข้อมลูเสรมิ	การวจัิยเชงิปรมิาณเป็นการวิจยัเชงิส�ารวจเพือ่ให้ได้ข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างเป็นจ�านวนมาก	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	แบบสอบถาม
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นั้นได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง	ได้ค่าเท่ากับ	0.90	และผ่านการหาค่าความเชื่อถือได้ที่ระดับ	

0.98	ประชากร	คือ	ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจทั้งหมดในพื้นท่ี	กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	1,125	คน	ส่วนกลุ่มตัวอย่าง	

คือ	ประชากรทัง้หมดดงักล่าว	การเก็บรวบรวมข้อมูลสนามด�าเนนิการระหว่างวนัที	่1-31	ตลุาคม	2561	เกบ็

รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับคืนมาได้จ�านวน	935	ชุด	คิดเป็นร้อยละ	83.11	ของประชากรทั้งหมด	

1,125	คน	วธิวีเิคราะห์ข้อมลู เป็นการวเิคราะห์ในรูปตาราง	รวมทัง้ใช้รูปแบบการวเิคราะห์เชงิพรรณนา	ส�าหรับ

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูเป็นสถิตเิชงิพรรณนา	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	ใน

ส่วนของการวจิยัเชงิคุณภาพ	เป็นการสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผูเ้ชีย่วชาญ	จ�านวน	9	คน	ซึง่ได้มาจากการสุม่

ตวัอย่างตามแนวคดิสโนว์บอลล์	และเป็นการสมัภาษณ์แบบ		ตวัต่อตวั	ทลีะคน	ๆ 	ละไม่น้อยกว่า	60	นาท	ีด้วย

แบบสมัภาษณ์แนวลกึทีม่โีครงสร้าง	ผลการศกึษาปรากฏว่า	1)	ปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการทีส่�าคญั	คอื	

ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิประสานงานกบัหน่วยงานอืน่เพ่ือส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุน

ในกิจการของรฐัในทิศทางทีค่�านงึถงึความเจรญิก้าวหน้าของประเทศเพยีงพอหรอืไม่	2)	แนวทางการปรบัปรงุ

การบริหารจัดการท่ีส�าคญั	คอื	ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิควรประสานงานกับหน่วยงานอืน่

เพือ่ส่งเสรมิการให้เอกชนร่วมลงทุนในกจิการของรฐัในทศิทางทีค่�านงึถงึความเจรญิก้าวหน้าของประเทศ	และ

สนบัสนนุค่าใช้จ่ายเพิม่มากขึน้ด้วย	และ	3)	ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิควรก�าหนดและน�า

ยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ

ตามแนวคิดการบรหิารจัดการทีย่ัง่ยนืไปปรบัใช้เป็นกลุม่ตัวชีว้ดัส�าคญัของการปฏบิตังิาน	และการน�าไปสูก่าร

ปฏิบตัจิริง	โดยยทุธศาสตร์ดงักล่าวควรประกอบด้วย	5	ด้าน	เรยีงตามล�าดบัความส�าคญัจากมากไปน้อย	ดงันี้	

ด้านความเจรญิก้าวหน้า	เทคโนโลย	ีส่วนรวม	สิง่แวดล้อม	และคณุภาพชวีติ	

 บทความทีสิ่บเจ็ด	เรือ่ง	การมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสริม

พฒันาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย  โดย  นางสาวรัชตา  ค�าเสมานนัทน์  โดยมี

วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา	1)	ระดบัความเป็นพลเมอืง	และระดับการมส่ีวนร่วมของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันา

ประชาธิปไตยต�าบล	2)	เปรียบเทียบของความเป็นพลเมืองจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของกรรมการศูนย์

ส่งเสรมิพัฒนาประชาธปิไตยต�าบล	3)	ความสมัพนัธ์ระหว่างความเป็นพลเมอืงกบัการมส่ีวนร่วมของกรรมการ

ศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตยต�าบล	4)	ปัจจัยทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมือง	และ	

5)	การพฒันารปูแบบการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธิปไตยต�าบลในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทย	การวจิยัเชงิปรมิาณกลุม่ตวัอย่างได้แก่	กรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตย

ต�าบลจ�านวน	346	ตวัอย่าง	ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ	Krecjcie	&	Morgan	เกบ็รวบรวม

ข้อมลูด้วยแบบสอบถามซึง่มค่ีาความเชือ่มัน่ท้ังฉบบัเท่ากบั	0.99	วเิคราะห์ข้อมลูโดยการใช้	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน	สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์	การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว	และการการถดถอยแบบ

พหุคูณเชิงเส้นตรง	ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ	ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	ได้แก่	ผู้บริหารหรือผู้แทนจากส�านักงานคณะ
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กรรมการการเลอืกต้ัง	และผูเ้ชีย่วชาญด้านการมีส่วนร่วมเป็นพลเมือง	รวมทัง้สิน้	11	คน	ใช้วธีิเกบ็ข้อมลูจาก

แบบสมัภาษณ์	และวเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์เนือ้หา	ผลการวิจัยพบว่า	ผลการวจิยัพบว่า	ระดบัความ

เป็นพลเมอืง	และระดบัการมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงโดยรวม	อยูใ่นระดับมาก	ในขณะทีก่รรมการ

ศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธิปไตยต�าบลท่ีมเีพศ	ระดบัการศกึษา	อาชพี	และการเป็นสมาชกิพรรคการเมอืงต่างกนั	

มีระดับความเป็นพลเมืองโดยรวมแตกต่างกัน	ความเป็นพลเมืองโดยรวมกับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ความเป็นพลเมือง	มีความสัมพันธ์ระหว่างกันในระดับสูงมาก	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

เท่ากับ	0.81	(R	=	0.81)	ปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมอืง	มจี�านวน	6	ปัจจยั	

ดงัน้ี	ปัจจัยการก�าหนดกจิกรรม	ปัจจยัภายในบคุคล	ปัจจยัการก�าหนดเวลาท่ีแน่ชดั	ปัจจยัทีเ่ป็นส่วนประกอบ	

ปัจจัยทีม่าจากทางราชการ	และปัจจยัการเปิดโอกาสในการเข้าร่วม	ส่วนการพัฒนารปูแบบการส่งเสรมิความ

เป็นพลเมอืงให้กบักรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตยต�าบลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย	ประกอบ

ด้วย	แนวทางส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงใน	6	ด้าน	ได้แก่	ด้านความรู้ทางการเมอืงและประชาธปิไตย	ด้านความ

เข้าใจในความเป็นพลเมอืง	ด้านการมคีณุธรรมและจริยธรม	ด้านการมส่ีวนร่วมในนโยบาย	ด้านความชดัเจน

ของนโยบาย	และด้านความเพียงพอของทรพัยากรในการด�าเนินงาน

 บทความที่สิบแปด	เรื่อง	การพัฒนาหลักสูตรนักเรียนนายร้อยต�ารวจสู่ต�ารวจอาเซียน  โดย       

พนัต�ารวจโทพีรพล เสลารัตน์ และดร.ทกัษญา  สง่าโยธิน การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาถงึเนือ้หา

หลักสูตรพร้อมพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนนายร้อยต�ารวจและวิธีการศึกษาของนักเรียนนายร้อยต�ารวจให้

เป็นต�ารวจของอาเซียน	จากการวิจัยเชิงคุณภาพ	โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ	หรือผู้ทรงคุณวุฒิ

ที่มีความรู้ความสามารถด้านการศึกษา	พบว่า	กลุ่มวิชาการเรียนในโรงเรียนนายร้อยต�ารวจ	ท่ีสอดคล้องกับ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีต่�ารวจไทยและกลุม่ประเทศในอาเซยีนประกอบด้วยกลุ่มรายวชิา	8	ด้าน	ดงันีค้อื	

ด้านกฎหมาย	ด้านวิชาการ	ด้านการสืบสวนอาชญากรรมสมัยใหม่และอาชญากรรมคอมพิวเตอร์	การตรวจ

สถานทีเ่กิดเหตุ	ด้านงานพสูิจน์หลกัฐาน	ด้านงานบรหิารแบบมนษุยสมัพนัธ์โดยการมส่ีวนร่วมของชมุชน	ด้าน

การบรหิารแบบระบบ	และด้านภาษาและวฒันธรรม	ในการเรยีนการสอนควรมกีารปรบัด้านสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนโดยการจ�าลองการฝึกให้นักเรียนนายร้อยต�ารวจได้ปฏิบัติเสมือนจริง	และควรมีการพัฒนาการ

เรยีนการสอนแบบออนไลน์	สามารถเสรมิข้อมลูและความรู้ใหม่	ในการเรยีนการสอนเพือ่ให้เกดิความต่อเนือ่ง

ในกิจกรรมการเรียนของนกัเรยีนนายร้อยต�ารวจและมกีารบูรณความรูร้ะหว่างครกูบันกัเรียนอย่างต่อเนือ่ง	

บทความที่สิบเก้า เรื่อง	การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง          

อันดามันตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  โดย นางสาวจริน เอกา			ระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาครั้งนี้			

ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานโดยเน้นการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็น

ข้อมูลเสริม	การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจเพื่อให้ได้ข้อมูลจากประชากรเป็นจ�านวนมาก	โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบเพือ่หาค่าความเทีย่งตรง	

ได้ค่าเท่ากับ	0.892	และผ่านการหาค่าความเช่ือถอืได้	ทีร่ะดบั	0.88	ประชากร	คอื	ประชาชนทัง้หมดทีอ่ยูใ่น

เขตพืน้ทีก่ารท่องเทีย่วของกลุม่จงัหวัดภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั	5	จงัหวัด	ได้แก่		1)	ภเูกต็	2)	พงังา	3)	กระบี	่4)	ตรงั	
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และ	5)	ระนอง	รวมจ�านวน	1,793,242	คน	กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด	มจี�านวน	1,111	คน	ซึง่ได้มาจากการค�านวณ

เพื่อหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่	ยามาเน่	การเก็บรวบรวมข้อมูลสนามด�าเนินการระหว่าง

วนัที	่2	มถินุายน	2559	ถงึ	วนัที	่22	กรกฎาคม	2559	รวม	50	วนั	เกบ็รวบรวมแบบสอบถามทีส่มบรูณ์กลบัคนื

มาได้จ�านวน	979	คน	คดิเป็นร้อยละ	88.12	ของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด	1,111	คน	วธิวีเิคราะห์ข้อมลู	เป็นการ

วเิคราะห์ในรปูตาราง	รวมท้ังใช้รูปแบบการวเิคราะห์เชงิพรรณนา	ส�าหรบัสถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	

ค่าเฉลี่ย	ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	ค่าการถดถอยพหุคูณ	และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	

ในส่วนของการวจิยัเชงิคณุภาพ	เป็นการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชีย่วชาญ	หรือผู้ให้ข้อมลูหลัก	จ�านวน	10	คน	

ซึ่งสุ่มตัวอย่างตามแนวคิดสโนบอล	ผลการศึกษาพบว่า	1)	ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ส�าคัญคือ	

กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันใช้งบประมาณในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว	 เช่น	ใช้ในการ

เพิ่มขยาย	หรอืกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่งไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่าง	ๆ	ทีไ่ม่เหมาะสม	หรือใช้น้อยเกนิไป	

2)	แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส�าคัญคือ	กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั ่งอันดามันควรบริหารจัดการ

เพือ่ส่งเสรมิการท่องเท่ียวในเรือ่งการเพ่ิม	ขยาย	หรอืกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่งไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่าง	ๆ	

โดยขอความร่วมมือจากเครือข่าย	 เช่น	ภาคประชาชน	กลุ่มนักธุรกิจ	กลุ่มนักลงทุน	และนักพัฒนาเอกชน	

พร้อมท้ังควรประชาสมัพนัธ์	หรือช้ีแจงให้ประชาชนทราบและเข้าใจเรื่องดังกล่าวโดยผ่านเครือข่าย	หรือ

การสื่อสารของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันด้วย	3)	ยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ

ทีส่�าคญัคือ	การมยีทุธศาสตร์ทีส่่งเสรมิการท่องเทีย่วในเรือ่งการเพิม่	ขยาย	หรอืกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่ง

ไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่าง	ๆ 	ของกลุม่จังหวดัภาคใต้อนัดามนัตามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงทีไ่ด้มาตรฐานสากล	

และ	4)	ตัวแบบการบริหารจัดการ	คือ	การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ ่มจังหวัด

ภาคใต้ฝั่งอันดามันตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	โดยเรียงล�าดับความส�าคัญจากมากไปน้อย	ได้ดังนี	้

1)	การบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับสังคม	2)	การบริหารจัดการอ�านาจหน้าที่	3)	การบริหารจัดการนโยบาย	

4)	การอ�านวยการ	และ	5)	การบริหารจัดการคุณธรรม	

บทความที่ยี่สิบ	 เรื่อง	การบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชนของจังหวัด

นครนายก ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดย นายศิริพงษ์ อุ่นทรพันธุ์ และดร.สัมพันธ์ พลภักดิ์  

การศึกษาครั้งนี	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	ปัญหาการบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจ	สร้างสรรค์ชุมชน

ของจังหวัดนครนายกตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	แนวทางการพัฒนา	การบริหารจัดการการส่งเสริม

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ชมุชนของจงัหวดันครนายกตามปรชัญาของ	เศรษฐกจิพอเพยีง	และปัจจัยทีม่ส่ีวนส�าคญั

ท�าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการส่ง	เสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชนของจังหวัดนครนายก

ตามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงประสบผลส�าเรจ็	ท�าการวจัิยแบบผสมผสาน	โดยเน้นการวจิยัเชงิคณุภาพเป็น

หลกั	และใช้การวจิยัเชิงปรมิาณเป็นข้อมลูเสรมิ	การวจัิยเชิงคณุภาพ	มกีารสมัภาษณ์แนวลกึเฉพาะผูเ้ชีย่วชาญ	

จ�านวน	5	คน	และการสมัภาษณ์แนวลกึเฉพาะผูเ้ชีย่วชาญระดบัปฏบิตั	ิจ�านวน	13	คน		โดยใช้แบบสอบถาม

ทีผ่่านการหาค่าความ	เทีย่งตรงทีร่ะดบั	0.86	และมค่ีาความเชือ่ถอืทีร่ะดับ	0.89	เป็นเครือ่งมอื	ประชากร	คอื	

สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งหมดในพื้นที่จังหวัดนครนายก	วิธีวิเคราะห์ข้อมูล	เป็นการวิเคราะห์
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ในรปูตาราง	รวมทัง้ใช้รปูแบบวเิคราะห์	เชงิพรรณนา	ส�าหรบัสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ค่าความถ่ี	

ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	ผลการศกึษาพบว่า	1)	ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการท่ีส�าคญั	

คอื	จงัหวดัไม่ได้	บรหิารจดัการด้านการส่งเสรมิเศรษฐกิจสร้างสรรค์มากเท่าท่ีควรท้ังในด้านบคุลากร	เคร่ืองมอื	

อปุกรณ์	การถ่ายทอดความรูใ้ห้กบักลุม่วสิาหกจิชุมชนอย่างจรงิจงัและต่อเนือ่ง	นอกจากนัน้ยงัขาดงบประมาณ

ทีเ่พยีงพอและขาดการท�างานแบบบูรณาการของหน่วยงานของรฐัท่ีเกีย่วข้อง	2)	แนวทางการพฒันาการบรหิาร

จัดการที่ส�าคัญ	คือ	จังหวัดควรบริหารจัดการด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจ	สร้างสรรค์	ทั้งในด้านบุคลากร	

เครือ่งมือ/อุปกรณ์	และถ่ายทอดความรูใ้ห้กับกลุม่วสิาหกจิชุมชน	อย่างจริงจงัและต่อเนือ่ง	3)	ปัจจยัทีม่ส่ีวน

ส�าคัญท�าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการประสบ	ผลส�าเร็จที่ส�าคัญ	คือ	การที่รัฐบาลมีนโยบาย

ด้านการส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ชมุชนทีช่ดัเจนต่อเนือ่ง	ผูบ้รหิารของจงัหวดัควรมวีสิยัทศัน์ทีด่	ีรวมถงึให้

การสนับสนนุด้านงบประมาณอย่าง	เพยีงพอและการท�างานแบบบรูณาการ

บทความท่ียี่สิบเอ็ด เรื่อง	ตัวแบบบริหารเชิงกลยุทธ์แบบโฮราเครซี่เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการ

แข่งขนัของพนักงานขายในธรุกจิเครือ่งส�าอางค์  โดย นางสาวปวณีา กลกจิชัยวรรณ,   รองศาสตราจารย์ 

ดร.ธรีะวัฒน์ จันทกึ และรองศาสตราจารย์ ดร.พทิกัษ์ ศริิวงศ์		งานวจัิยฉบบันีเ้ป็นส่วนหนึง่ของดษุฏนีพินธ์

เรือ่งตวัแบบบรหิารเชงิกลยทุธ์แบบโฮราเครซีเ่พือ่พัฒนาศกัยภาพทางการแข่งขันพนักงานขายในธรุกจิเคร่ืองส�าอางค์

การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทางการการตลาดและการแข่งขนัในธรุกจิเครือ่งส�าอางค์ในศตวรรษที	่21	

รนุแรงขึน้	ทัง้การออกนวตักรรมใหม่	การตลาดแนวรกุ	องค์การในธรุกจิเคร่ืองส�าอางค์เผชิญกบัวกิฤตทางการ

จดัการมากมาย	การเปลีย่นแปลงผูบ้รโิภค	การแข่งขนัทางตลาดการออกนวตักรรมใหม่	มเีพิม่ขึน้	การจดัการ

องค์การทั้งด้านวิธีกลยุทธ์	พนักงานขายต้องพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขัน	ท่ีมีความรวดเร็ว	ความยืดหยุ่น

คล่องตัว	และสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง	ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวแบบบริหารเชิงกลยุทธ์แบบ

โฮราเครซี	่เพือ่พัฒนาศกัยภาพทางการแข่งขนัของพนกังานขายในธรุกจิเครือ่งส�าอางค์	ในการปรบัตวัจดัการ

ความเปลีย่นแปลง	และเพิม่ความยดืหยุน่	ในการแข่งขนั		ในธรุกจิเครือ่งส�าอางค์มกีารออกนวตักรรมใหม่	6-7	

แคมเปญต่อปี	ใน	1	แคมเปญมกีารออกสนิค้าใหม่ถงึ	150-200	รายการ	พนกังานขายจ�าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพ

ในการจดัการเพือ่การแข่งขนักบัเวลาและช่วงชงิพืน้ทีท่างการแข่งขนัและยอดขายทีร่วดเรว็	วตัถปุระสงค์ของ

งานวจัิยน้ี	เพือ่ศึกษาแนวโน้มขององค์ประกอบ	ตวัแบบบริหารเชงิกลยทุธ์แบบโฮราเครซีเ่พือ่พฒันาศกัยภาพ

ทางการแข่งขันของพนักงานขายในธุรกิจเครื่องส�าอางค์	ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interview)	

ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ		และวิธีวิทยาการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis)	

ของตวัช้ีวดั	ผลการวิจัยเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ	คอื	PLACSEEK	Model		ซึง่ประกอบด้วย	การก�ากบัดแูล

อย่างมเีมตตา	(Kind	Governance)		แรงจงูใจทีม่เีป้าหมาย	(Purposive	Motivation)	กระบวนการคดิเชิงสาเหตุ	

(Logical	Thinking)	ภาวะผู้น�าแบบมุ่งมั่นรับผิดชอบ		(Accountability	Leadership)		การมุ ่งลูกค้า	

และการสือ่สารแบบยดืหยุน่	(Customer	Mania	&	Effective	Communication)		จติวญิญาณของผูป้ระกอบการ	

(Spirit	of	Entrepreneurship)	การกระจายอ�านาจอย่างยืดหยุ่น	(Elasticity	Authority)	บุคลิกภาพที่ด	ี

(Ergonomically	Personality)			
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บทความที่ยี่สิบสอง	เรื่อง	การสะสมทุนของเครือธุรกิจครอบครัวและความขัดแย้งในการพัฒนา

อตุสาหกรรมภาคตะวนัออก : กรณศึีกษา บรษิทั ทพีไีอ จ�ากัด (มหาชน)  โดย  นายศรายทุธ  สรรีะพร 

และ รองศาสตราจารย์ ดร.สุธ ีประศาสน์เศรษฐ  	การศกึษาวจิยัเรือ่งนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฒันาการ									

การสะสมทุนของธุรกิจครอบครัว	ความขัดแย้งและปัจจัยที่ท�าให้เกิดความขัดแย้งในการสะสมทุน	รวมถึงผล

กระทบทีเ่กิดขึน้จากความขดัแย้ง	กรณศีกึษาบรษิทัทพีไีอ	จ�ากดั	(มหาชน)	วธิวีทิยาในการศกึษาจะใช้วจิยัเชงิ

คุณภาพแนวประวัติศาสตร์	การรวบรวมข้อมลูหลากหลายรูปแบบเชิงประสมประสาน	เช่น	การวิจยัเอกสาร	

การสมัภาษณ์	การมีส่วนร่วม	ซึง่ผลจากการศกึษาพบว่า	ในการสะสมทนุครอบครวั	ตระกูลเลีย่วไพรตัน์แบ่งออก

เป็น	สามช่วง	ช่วงการสะสมทนุของธรุกจิครอบครัว	พ.ศ.	2459	–	2502	ช่วงการสะสมทนุโรงงานอตุสาหกรรม			

พ.ศ.	2503	–	2536		ช่วงการพฒันาอตุสาหกรรมปิโตรเคม	ีพ.ศ.2537	–	2545	โดยเริม่ท�าการค้าแบบซือ้มา

และขายไป	การบริหารจัดการแบบกงสี	ต่อมาได้มีความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มทุนที่มีอ�านาจ	ได้รับโอกาส

ช่วยเหลอืจากกลุม่ทุนดงักล่าว	จงึมกีารขยายธุรกจิเพ่ิมมากขึน้	โดยอาศยัทนุจากการค้ามาเป็นทนุอตุสาหกรรม

และทุนการเงิน	ท้ังน้ีในการขยายทุนอุตสาหกรรมได้กูเ้งนิมาลงทนุจากท้ังในประเทศและต่างประเทศมาพฒันา

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี	ซึง่เป็นรายแรกของประเทศไทยและใหญ่ท่ีสดุในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้	ตัง้อยูจ่งัหวดั

ระยอง	ในขณะที่มีการขยายกิจการ	การก่อสร้างและกระบวนการผลิตท�าให้เกิดมลพิษทางเสียง	อากาศ	

และน�า้ขึน้ท�าให้เกดิความขดัแย้งกบัประชาชนในชมุชนรอบโรงงานอุตสาหกรรมทีพไีอ	ต่อมาเกดิวกิฤตทิางการ

เงินปี	2540	ในประเทศไทย		ทีพีไอต้องเข้าสู่แผนฟื้นฟูและเกิดความขัดแย้งในการแย่งอ�านาจการบริหาร

แผนฟื้นฟูระหว่างกลุ่มทุนข้ามชาติ	(เจ้าหนี้)	กับเจ้าของกิจการเดิมและกลุ่มทุนรัฐวิสาหกิจจนสุดท้าย

กลุ่มทุนรัฐวิสาหกิจเข้ามาบริหารแผนและยังเกิดความขัดแย้งอีกระหว่างผู้บริหารแผนกับเจ้าของกิจการเดิม

และสหภาพแรงงานทพีไีอมีการฟ้องร้องกนัไปมาหลายคดจีนในทีส่ดุได้เจรจากนัตกลงกนัได้	ความขดัแย้งต่าง	ๆ	

ส้ินสุดไป	ผู ้วิจัย	พบว่า	ในการสะสมทุนธุรกิจครอบครัวตระกูลเล่ียวไพรัตน์	ท่ีประสพผลส�าเร็จได้นั้น	

มอีงค์ประกอบทีส่�าคญั	เช่นการบรหิารจดัการทีเ่ป็นสากลใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยั	และทัว่โลกยอมรบั	ต้องบรหิาร

จัดการให้เกิดการหมุนเวียนของทุนให ้ครบทั้ งสามทุนประกอบไปด ้วยทุนการค ้า 	 ทุนการเงิน 

และทุนอุตสาหกรรม	โดยมี	Techno	Structure	ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีองค์ความรู้และความสามารถในด้านต่างๆ

เข้ามาช่วยบริหารจัดการ	มีความสัมพันธ์อันดีกับผู ้มีอ�านาจเป็นเกราะป้องกันและสนับสนุน	ทั้งนี้ต้อง

มีงบประมาณเพียงพอในการลงทุน	โดยกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินทุนอื่น	ๆ	และในการลงทุนทางโรงงาน

อุตสาหกรรมนั้นมีผลกระทบในด้านมลพิษชีวอนามัยสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์	ส่วนปัญหาความขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นสามารถแก้ปัญหาโดยการเจรจาและแบ่งปันผลประโยชน์ให้เท่าเทียมกันจึงยุติความขัดแย้งได้

บทความที่ยี่สิบสาม เรื่อง	การจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา  

โดย นางสาวจุฬาลักษณ์ พันธัง	 	บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและแนวทางการจัดการ																

ความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิผลส�าหรับเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา	โดยการด�าเนินการวิจัยได้ใช้วิธี

การแบบเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	ใช้เครือ่งมือแนวค�าถามการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ	(In-depth		
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Interview)	ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ผู้ให้ข้อมลูส�าคญั	(Key	Informants)	ในกลุม่ผูบ้รหิาร	จ�านวน	18	คน	

ผลศึกษาพบว่า	รูปแบบและแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผล

ส�าหรบัเขตพืน้ทีเ่มอืงพัทยา	ม	ี4	มาตรการ	คอื	มาตรการที	่1	ด้านการเฝ้าระวงัความปลอดภยั	มาตรการที	่2	

ด้านการให้ความช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่วเมือ่ประสบปัญหาด้านความปลอดภัย	มาตรการที	่3	ด้านการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์	และ	มาตรการท่ี	4	ด้านการปราบปราม	ส�าหรับแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้าน

การท่องเที่ยวในเขตพื้นท่ีมีประสิทธิผลส�าหรับเขตพื้นที่เมืองพัทยา	มีดังนี้	1.	บริหารอัตราก�าลังให้เหมาะสม		

2.	ผู้บริหารให้ความส�าคัญ	สนับสนุน	ส่งเสริมผลักดันให้เกิดการปฏิบัติงานในเชิงนามธรรม	3.	จัดฝึกอบรม

และประเมินผลบุคลากร	4.	บรหิารงบประมาณทีม่มีอียูใ่ห้เตม็ประสทิธภิาพ	5.	จดัซือ้วัสดอุปุกรณ์	เครือ่งมอื

เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานโดยพิจารณาเรื่องส�าคัญและเร่งด่วนล�าดับแรก	6.	สร้างความรู้ความเข้าใจอย่าง

ถ่องแท้เกี่ยวกับนโยบาย	แผนงาน	และการด�าเนินงานในการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียวในเขต

พืน้ทีเ่มอืงพทัยาในหน่วยงานของตน	7.	บูรณาการการท�างานระหว่างหน่วยงาน	8.	ปรบัปรงุแก้ไขข้อจ�ากดัด้าน

กฎหมาย	9.	ประชาสมัพนัธ์ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครฐัและเอกชนและ	ภาคประชาชน	และ10.	ตดิตาม

และประเมินผลการท�างานอย่างต่อเนือ่ง

 บทความที่ยี่สิบส่ี เร่ือง	การน�านโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปปฏิบัติรอบสถานศึกษา 

โดย นางสาวกฤตติกา เศวตอมรกลุ  การน�านโยบายควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ไปปฏบิตัริอบสถานศกึษา	

มีวัตถุประสงค์	คือ	1)	ศึกษาพัฒนาการของนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ในประเทศไทย		2)	

ศึกษากระบวนการของการน�านโยบายควบคุมเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ไปปฏบิตัริอบสถานศกึษา	และ	3)	ศกึษา

การตอบสนองต่อนโยบายควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์รอบสถานศกึษา	การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัแบบผสมผสาน	

บนพื้นฐานของปรากฎการณ์วิทยาโดย	ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ	แก่	นักศึกษา	และการสัมภาษณ์เชิงลึกแก่ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกับนโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	ผลการวิจัยพบว่า	การน�านโยบายควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ไปปฏิบัติรอบสถานศึกษาไม่สามารถน�าไปปฏิบัติได้อย่างยั่งยืน	 เนื่องจากการบริหารนโยบายมี

ลกัษณะทบัซ้อนเชิงอ�านาจของหน่วยงานรฐั	ขาดการสือ่สารนโยบายทีช่ดัเจน	และขาดระบบตดิตามตรวจสอบ

ผลสมัฤทธิใ์นการบังคบัใช้กฎหมาย	

บทความที่ยี่สิบห้า	 เรื่อง	ผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐต่อความเหลื่อมล�้าทาง

เศรษฐกิจของไทย  โดย  รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี โสคติยานุรักษ์ และนายเบญจพล เรียบร้อย                           

มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ว่าการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาลมีส่วนช่วยลดความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ

มากน้อยเพยีงใด	รวมทัง้เพือ่วเิคราะห์ว่าความเป็นประชาธปิไตยของรฐับาล	การกระจายอ�านาจในการบรหิาร

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	และความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐส่งผลต่อการลดความเหลื่อมล�้า

ทางเศรษฐกิจของไทยหรือไม่	อย่างไร	โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	Data)	ในช่วง

ระยะเวลา	16	ปี	ตัง้แต่	พ.ศ.	2543	-	2558	โดยใช้การวเิคราะห์สมการถดถอยพหคูุณ	(Multiple	Regression	

Analysis)	ซึง่เป็นการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ของตวัแปรตามทีม่ตีวัแปรอสิระ	2	ตวัแปรข้ึนไป	ผลการศกึษา

พบว่า	1)	ตวัแปรทีส่่งผลให้ความเหลือ่มล�า้ทางเศรษฐกจิเพิม่ขึน้	ได้แก่	งบประมาณรายจ่ายด้านการสาธารณสขุ	
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งบประมาณรายจ่ายด้านการศึกษา	งบประมาณรายจ่ายทีจ่ดัสรรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ความเป็น

ประชาธปิไตยของรฐับาล	และดชันภีาพลกัษณ์คอร์รปัชัน่	2)	ตวัแปรทีส่่งผลให้ความเหลือ่มล�า้ทางเศรษฐกจิ

ลดลง	ได้แก่	งบประมาณรายจ่ายด้านเคหะและชมุชน	งบประมาณรายจ่ายด้านการสาธารณสขุ	งบประมาณ

รายจ่ายด้านการสังคมสงเคราะห์	และดชันภีาพลกัษณ์คอร์รัปชนั	และ3)	ตัวแปรทีส่่งผลให้ความเหลือ่มล�า้ทาง

เศรษฐกิจทัง้เพ่ิมขึน้และลดลง	ได้แก่	งบประมาณรายจ่ายด้านการสาธารณสขุ	และดชันภีาพลกัษณ์คอร์รปัชนั	

จากผลการศกึษาดงักล่าวน�ามาสูข้่อเสนอแนะเชงินโยบาย	ดังนี	้1)	รฐับาลควรเพิม่สดัส่วนงบประมาณรายจ่าย

ด้านเคหะและชุมชน	ด้านการสาธารณสุข	และด้านการสังคมสงเคราะห์ให้สูงขึ้น	เพื่อลดความเหลื่อมล�้าทาง

เศรษฐกิจ	2)	รฐับาลควรบงัคบัใช้กฎหมาย	(Law	Enforcement)	เพือ่ปราบปรามการทจุริตอย่างเข้มงวด	รวม

ทัง้ควรส่งเสรมิ	สนบัสนนุกลไกการตรวจสอบการทจุรติของภาคประชาสงัคม	(Civil	Society)	อย่างเต็มที	่3)	

รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณรายจ่ายด้านการศึกษาไปยังกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคมให้มากขึ้นผ่านมาตรการ

ด้านการงบประมาณต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	ค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษา	การจัดทุนการศึกษา	รวมทั้งการ

อุดหนนุองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เพือ่ด�าเนนิการด้านการศกึษา	เป็นต้น	4)	รฐับาลควรตรวจสอบการใช้จ่าย

เงนิงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อย่างเข้มงวดผ่านกลไกต่าง	ๆ 	โดยไม่ปล่อยให้การใช้จ่ายเงินงบ

ประมาณรัว่ไหลไปในทางมิชอบ	มกีารใช้จ่ายเงนิงบประมาณผดิวตัถปุระสงค์	หรอืมกีารทุจริตการใช้จ่ายเงนิงบ

ประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	และ	5)	ภาคประชาชนควรเรยีกร้องให้รัฐบาลก�าหนดนโยบายทีช่่วย

ลดความเหลือ่มล�า้ทางเศรษฐกจิ	เช่น	นโยบายการจดัเกบ็ภาษมีรดก	นโยบายการจดัเกบ็ภาษทีีดิ่น	นโยบายการ

ขยายโอกาสทางการศกึษาแก่ผูด้้อยโอกาสในสงัคม	นโยบายหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า	เป็นต้น	นอกจากนี้	

ยงัควรติดตาม	ตรวจสอบการน�านโยบายดงักล่าวไปสูก่ารปฏิบตัอิย่างใกล้ชดิอกีด้วย

บทความที่ยี่สิบหก	เรื่อง	การน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการ

ประชาชน: กรณีศึกษาระบบสารสนเทศท่ีดินของกรมที่ดิน โดย นางสาวรุ ่งทิวา เงินปัน การวิจัย

ครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์	เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินในการให้บริการ

ประชาชนของเจ้าหน้าที่กรมที่ดิน	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคือ	 เจ้าหน้าที่กรมที่ดินที่ใช้ระบบงานใน

ส�านักงานที่ดิน	ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน	ระยะท่ี	1	จ�านวน	73	แห่ง	 เครื่องมือวิจัยใช้

เก็บข้อมูลคือแบบสอบถามที่ได้ประยุกต์มาจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี	 (Technology	Acceptance	

Model)	จ�านวน	306	ฉบับ	วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ยเลขคณิต	ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	และการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลด้วยโปรแกรม	AMOS	

ผลการวิจัยพบว่า	1.	ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์กับ 

งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของสารสนเทศของเจ้าหน้าที่กรมที่ดินมี

ความสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมลูเชงิประจกัษ์	(=	100.228,	=	98,	P-value	=	.419,	/=1.023,	CFI	=	.999,

GFI	=	.964,	AGFI	=	.943,	RMR=.010,	RMSEA	=	.009)	2.	ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อการรับรู้ความง่ายของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน	3.	การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่าง
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มนียัส�าคญัทางสถติกิบัการรบัรูป้ระโยชน์ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีดิ่น	4.	การรับรู้ประโยชน์ของระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิมคีวามสมัพนัธ์อย่างมีนัยส�าคญัทางสถติกัิบทัศนคติทีม่ต่ีอการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดินและพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน	5.	ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศทีด่นิ		6.	พฤตกิรรมในการตัง้ใจใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิมีความสมัพนัธ์อย่าง

มนียัส�าคัญทางสถติกิบัการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีดิ่น

บทความทีย่ีส่บิเจด็ เรือ่ง	เครือ่งมือเชงินโยบายกับการส่งเสริมเกษตรอนิทรีย์บนเกาะพะงัน จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี โดย นายณัฐวจี  เขยีวลือ  บทความช้ินนีก้ล่าวถงึเครือ่งมอืเชงินโยบายของรฐัและท้องถ่ินใน

การส่งเสริมเกษตรอินทรย์ีบนพืน้ทีเ่กาะพะงนั	จังหวดัสรุาษฎร์ธาน	ีโดยต้องการวเิคราะห์สาเหตุของความไม่

ประสบผลส�าเร็จในการส่งเสรมิเกษตรอินทรย์ีบนพืน้ทีเ่กาะพะงนัทีผ่่านมารวมถงึเสนอแนะแนวทางเพ่ือการส่ง

เสริมทีย่ัง่ยนื	โดยผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั	ได้แก่	เจ้าหน้าทีภ่าครฐัในส่วนภูมภิาคและท้องถิน่	เกษตรกรและผูป้ระกอบ

การบนพืน้ท่ีเกาะพะงนั	โดยใช้เครือ่งมอืเชิงนโยบายสาธารณะ	Sticks,	Carrots	และ	Sermons	ร่วมกบัแนวคดิ	

Communitarianism	เป็นกรอบในการศกึษา	ซ่ึงพบว่าวธิกีารของภาครัฐท่ีผ่านมามลัีกษณะของการจัดฝึกอบรม

ให้ความรูเ้ป็นหลกัโดยไม่ได้มกีารใช้เครือ่งมอืด้านการบงัคบัใช้กฎหมายและหลกัชมุชนนยิมร่วมด้วย	ความไม่

สมบูรณ์ของการใช้เครื่องมือเชิงนโยบายน้ีอาจมีส่วนท�าให้การส่งเสริมการท�าเกษตรอินทรีย์บนเกาะพะงันไม่

ประสบผลส�าเรจ็	จงึควรเริม่จากการให้เกษตรกรด�าเนนิการจดัการภายในด้วยตัวเองควบคูไ่ปกบัการจดัโครงการ

อบรมให้ความรู้หลังจากเกษตรกรรวมกลุ่มเข้มแข็งแล้วจึงให้การสนับสนุนปัจจัยการผลิตและทรัพยากรอื่นๆ

เพื่อเป็นการดึงดูดเกษตรกรรายใหม่ให้หันมาสนใจการท�าเกษตรอินทรีย์มากขึ้น	ท้ายที่สุดคือการใช้กฎหมาย

ควบคุมมาตรฐานสนิค้าและสภาพแวดล้อมบนเกาะให้เอือ้อ�านวยกบัการส่งเสริมการท�าเกษตรอนิทรย์ี

บทความสดุท้าย	บทปรทิศัน์หนงัสอื	(Book	Review)	เรือ่ง	ประเดน็ด้านจริยธรรมและกฎหมายในการ

พฒันาทรัพยากรมนษุย์พฒันาการบทบาทและคาดการณ์แนวโน้มทีจ่ะเกิดขึน้	(Ethical	and	Legal	Issues	in	

Human	Resource	Development	Evolving	Roles	and	Emerging	Trends	ผูแ้ต่ง		Claretha	Hughes)	

โดย	พจัิกษณ์	ภูต่ระกูล		สิง่ส�าคญัทีข่าดหายไปในต�าราด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในปัจจบุนัคอืประเดน็

เรือ่งจรยิธรรมและกฎหมาย	ในหนงัสือเล่มนีจ้ะชวนผูอ่้านให้ขบคดิในประเดน็ทีส่�าคญัทีเ่ก่ียวกบัประเดน็เรือ่ง

จรยิธรรมและกฎหมายในงานพฒันาทรพัยากรมนษุย์	เพือ่ให้ผูอ่้านทีเ่ป็นทัง้นกัวชิาการและนกัปฏบิตัสิามารถ

น�าไปปรับและประยุกต์ใช้ในบริบทของแต่ละองค์กรได้	ทั้งองค์การภาครัฐ	องค์การเอกชน	และองค์การรูป

แบบอื่น	ๆ		อีกทั้งส�าหรับนักศึกษาที่สนใจเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การโดยเฉพาะประเด็น

ด้านจริยธรรมและกฎหมายในงานพฒันาทรพัยากรมนษุย์	หนงัสอืเล่มนีจ้ะเป็นการปพูืน้ฐานความรูท้ัง้แนวคดิ	

ทฤษฎีและกรณศีกึษาทีส่อดแทรกในแต่ละบทเพือ่ให้เหน็แนวทางการปฏบิติัได้เป็นอย่างดี
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บทคัดย่อ
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ที่ต้องการให้ประชาชนผู้ใช้รถ  

ใช้ถนนมีระเบียบในการใช้ทางร่วมกัน โดยให้มีโทษทางอาญาเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมผู้กระท�าผิด ซ่ึงถือ

เป็นความผิดที่รัฐบัญญัติว่าผิด (Mala Prohibita) แต่เนื่องจากโทษทางทางอาญาตามกฎหมายดังกล่าว

ส่วนใหญ่เป็นความผิดลหุโทษที่มีแต่โทษปรับ ประกอบประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 37 

ที่ก�าหนดให้โทษทางอาญาท่ีมีการเปรียบเทียบปรับแล้ว ให้คดีอาญาเลิกกันและมาตรา 39 (3) ได้บัญญัติ

รับว่าหากคดีอาญาเลิกกัน สิทธิในการน�าคดีอาญาฟ้องให้ระงับไป ดังน้ัน การด�าเนินคดีตามความผิดอาญา

ทีม่แีต่โทษปรบัในกฎหมายดงักล่าวจงึเป็นกระบวนการทีร่วบรดั ทีร่ฐัไม่ประสงค์ให้คดขีึน้สูศ่าล เว้นแต่ผูก้ระท�า

ความผิดไม่ยอมเสียค่าปรับ กฎหมายดังกล่าวได้ก�าหนดในมาตรา 140 ว่า หากเจ้าพนักงานจราจรไม่พบ

ผูข้บัขีร่ถทีก่ระท�าผดิ ให้ผกูใบสัง่ หรอืให้ส่งใบสัง่พร้อมพยานหลกัฐานโดยทางไปรษณย์ีลงทะเบยีนตอบรบัไปยงั

ภูมิล�าเนาของเจ้าของหรอืผูค้รอบครองรถ โดยกฎหมายสนันษิฐานว่าผูน้ัน้เป็นผูข้บัขีต่ามมาตรา 141 วรรคห้า 

หากผู้นั้นได้รับใบสั่งโดยชอบแล้ว ก็อาจเลือกใช้ช่องทางในการเสียค่าปรับตามมาตรา 141 (1) (2) และ (3) 

แต่หากไม่เข้ามารายงานตัวต่อพนักงานสอบสวนและเสียค่าปรับ กฎหมายได้บัญญัติในมาตรา 141 ทวิให้

พนักงานสอบสวนออกหมายเรียกผู้นั้นมาเพ่ือตักเตือนและเสียค่าปรับ หรือให้เจ้าพนักงานกรมขนส่งทางบก

งดรับช�าระภาษีประจ�าปีนั้นส�าหรับรถคันดังกล่าว รูปแบบการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวสร้างปัญหา

ให้แก่ผู้ปฏิบัติ ท้ังเมื่อความผิดนั้นได้กระท�าผ่านพ้นไปแล้วหนึ่งปี ซ่ึงเป็นการขาดอายุความตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 95(5) ก็ไม่อาจบังคับใช้ได้ ทั้งมาตรา 155 ยังก�าหนดเป็นความผิดอีกฐานหนึ่งว่า 

หากผู้นั้นได้รับใบสั่งโดยชอบแล้วไม่เสียค่าปรับ ให้ลงโทษปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท การบัญญัติกฎหมาย

ในขั้นตอนด�าเนินการแก่ผู้กระท�าผิดตามกฎหมายว่าการจราจรทางบกท่ีมีแต่โทษปรับดังกล่าว ได้สร้าง

ความวุน่วายยุง่ยากให้แก่ประชาชนและผูป้ฏบัิติตามกฎหมาย ท้ังไม่สอดคล้องกับทฤษฎทีางอาญาในเร่ืองหลัก

เกณฑ์ว่าด้วยการจ�ากัด (Limiting Principles) หลักอรรถประโยชน์ (Utilitarianism) ของซีซาร์ เบคคาเรีย 

และหลักเกณฑ์ว่าด้วยความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (The Pragmatic Approach) เมื่อค�านึงถึงกระบวนการ

ด�าเนินคดีอาญาในส่วนนี้ ซึ่งเป็นการด�าเนินกระบวนพิจารณาแบบรวบรัดแล้ว จึงควรแก้ไขกฎหมายในส่วน

การพิจารณาคดีอาญาดังกล่าว โดยให้พนักงานสอบสวนส่งส�านวนให้พนักงานอัยการสั่งฟ้องโดยไม่ต้องมีตัว

ผู้กระท�าผิด และให้ศาลพิจารณาพิพากษาคดีได้หลังจากได้ส่งหมายเรียกให้แก่ผู้นั้น และหากผู้นั้นไม่ปรากฏ

ตัวในศาลก็ให้ถือว่าผู้น้ันปฏิเสธ  ให้ศาลมีค�าพิพากษาตามรูปคดีไป โดยบังคับค่าปรับตามค�าพิพากษานี้

ได้ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 29, มาตรา 29/1, มาตรา 30, มาตรา 30/1 และมาตรา 30/2 ทั้งควร

ยกเลิกกฎหมายท่ีบัญญัติในลักษณะฟุ่มเฟือยและขัดกับหลักทฤษฎีทางอาญาเสีย และทั้งนี้ให้น�ามาตรการ

ทางปกครองมาบงัคบัใช้ โดยก�าหนดการไม่ช�าระค่าปรบัตามใบสัง่ทีส่่งทางไปรษณย์ีลงทะเบยีนตอบรบัให้เป็น

เงือ่นไขในการไม่ต่อใบอนญุาตขับข่ีและน�ามาตรการทางปกครองในเรือ่งบนัทกึคะแนนในใบอนญุาตขบัขีแ่ทน

การสั่งงดรับการช�าระภาษีประจ�าปีส�าหรับรถคันเกิดเหตุนั้น

ค�าส�าคัญ: กฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบก, คดีลหุโทษ, กระบวนการพิจารณา
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CHAPTER  1

Abstract
 The legislative intent of the Land Traffic Act, B.E. 2522 (1979) is to require people using 

vehicles and roadways to conform to rules and regulations by which criminal penalty is to 

be used to control wrongdoers.  This wrongdoing is considered as mala prohibita. However, 

most criminal penalties according to what are stipulated in this Act are only petty offences 

punishable only with fine.  Furthermore, it is also stated in Section 37 of the Criminal Procedure 

Code that criminal cases may be settled in the case that the alleged offender paying the 

fine as fixed. In addition, it is also stated in Section 39 (3) that by settlement of the offence 

in accordance with Section 37, the right to institute a criminal prosecution is extinguished. 

Consequently, the procedure of criminal cases punishable only with fine as mentioned in 

the Criminal Procedure Code is shortened because the state does not want the cases being 

brought to the court except the offender refuses to pay the fine. Also, Section 140 of the 

Land and Traffic Act states that upon finding a traffic violation in the event of the driver 

is nowhere to be found, a written order shall be left on the vehicle or sent by registered 

mail with acknowledgement form to the domicile of the owner or possessor of the car with 

regard to a lawsuit that this person is the driver (Paragraph 5 in Section 141). In case that 

this person has rightfully received the written order, he may choose to pay the fine by any 

means as stipulated in Section 141 (1) (2) and (3) of the Land and Traffic Act. In case  the 

offender refuses to report to the inquiry officer or to pay the fine, under this Act in Section 

141 bis. , the inquiry officer shall issue a summon for verbal warnings and paying the fine or 

request the officers of the Department of Land Transportation to deny accepting of annual 

tax payment of the said car. The enforcement under this Act always creates problems for  the 

enforcers.  However, the law enforcement cannot be applied in case the offence has been 

committed exceeding one year, of which the prescription shall be precluded according to 

Section 95 (5) of the Criminal Code.  Moreover, Section 155 states that any person who refuses 

to pay the fine after having rightfully received the written order shall be liable to commit 

another offence punishable with the fine not exceeding one thousand Baht.  According, it is 

obvious that the provision in the procedure of enforcement to offenders of the law relating 

to land traffic has not only created difficulties to both the people and the enforcers but 

is also irrelevant to criminal theories concerning Cesare Beccaria’s Limiting Principles and 

Utilitarianism and the pragmatic approach. Upon consideration of criminal procedure in the 
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above mentioned part which is regarded as summary proceeding, the amendment of the 

provisions of Land Traffic Act should be done in order to allow the inquiry officer to deliver 

the file of the case to the public prosecutor to institute a case without the offender. The 

Court then can deliver judgment after having sent a summon to the offender. In case the 

offender does not show up which can be considered as denial, the Court is able to give 

the sentence appropriate to the case according to Sections 29, 29/1, 30, 30/1, and 30/2 of 

the Criminal Code by which enforcement of judgment can be done, Finally, the legislation 

of provisions with redundancy and inconsistency with criminal theory principles should be 

cancelled.

Instead, government measures should be brought for enforcement by stipulating 

conditions.  The condition of refusing to pay for the fine should be fixed as the condition 

for renewal of the driving license.  Furthermore, administrative measures concerning mark 

deduction of the driving license should replace denying acceptance of annual tax payment 

of the offended car.

Keywords: Laws relating to land traffic, Petty offences, Proceedings

บทน�า
ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มีเจตนารมณ์ให้ผู้ใช้รถใช้ถนนให้มีวินัยทางจราจร 

เพื่อให้การใช้ถนนของบุคคลหนึ่งไม่รบกวนหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่อีกบุคคลหน่ึงที่ใช้ถนนร่วมกัน 

ไม่ว่าการขับรถ การใช้ถนน  สภาพรถที่ใช้ การจอดรถ การบรรทุกของบนรถนั้น การขนส่งผู้โดยสารและ

กฎหมายนี้เป็นกฎหมายที่รัฐบัญญัติให้พฤติกรรมใดว่าเป็นความผิดต่อรัฐ หรือความผิดประเภท Mala 

Prohibita และส่วนใหญ่ในความผดิของกฎหมายฉบบันีเ้ป็นความผิดลหโุทษ และกฎหมายว่าด้วยการจราจรนี้

เป็นกฎหมายที่ถูกบัญญัติขึ้นโดยเหตุผลทางเทคนิค ความผิดดังกล่าว ไม่มีความเป็นอาชญากรรม และเป็น

ความผิดที่รัฐบัญญัติว่าเป็นความผิด (Mala Prohibita) ซ่ึงรัฐได้ก�าหนดให้แยกความผิดที่มีโทษเล็กน้อยนี้

ออกจากโทษทางอาญาทั่วไป กฎหมายจึงเปิดโอกาสให้คดีดังกล่าวเลิกกันได้ในชั้นก่อนการพิจารณา

ของศาล (Pretrial Diversion) โดยในชั้นของเจ้าพนักงานนี้    ถือเป็นการอ�านาจกึ่งตุลาการ (Quasi Judicial 

Function) (สขุมุ ทองศริ,ิ 2545, หน้า 21) เพ่ือลดปริมาณคดีท่ีข้ึนสู่ศาล อนัเป็นวธิหีนึง่ท่ีท�าให้คดีอาญาเลิกกนัได้

ในชั้นก่อนการพิจารณาของศาล กล่าวคือ การเปรียบเทียบคดี (Settlement of the Case by the Official) 

โดยมีหลักว่าเจ้าหน้าที่สามารถใช้ดุลพินิจในการเปรียบเทียบคดีในคดีที่ผู้ต้องหาได้กระท�าความผิดตามที่

กฎหมายก�าหนดและผู้ต้องหานั้นต้องให้ความยินยอมในการเปรียบเทียบคดีเพื่อให้คดีอาญาเลิกกันตาม
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ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 37 ทีใ่ห้อ�านาจแก่พนกังานเจ้าหน้าท่ี หรอืพนกังานสอบสวน

ในการท�าการเปรยีบเทียบ และเม่ือผูต้้องหานัน้ได้ช�าระค่าปรับตามทีมี่การเปรียบเทยีบแล้ว ท�าให้คดีอาญาเลิกกนั 

ส่งผลให้สิทธิในการน�าคดีอาญามาฟ้องย่อมระงับไปด้วย

            ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 140 ก�าหนดว่า “ในกรณีที่เจ้าพนักงานจราจร

หรอืเจ้าพนกังานเจ้าหน้าท่ีพบว่า ผูขั้บข่ีฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติันีห้รอืกฎหมาย

อื่นอันเกี่ยวกับรถนั้น และได้ออกใบสั่งให้ผู้ขับขี่ช�าระค่าปรับ หรือหากไม่พบผู้ขับขี่ เจ้าพนักงานก็จะผูกใบสั่ง

ไว้ท่ีรถ ไม่ว่าด้วยเหตุใด ให้ส่งใบสั่งพร้อมพยานหลักฐานโดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปยังภูมิล�าเนา

ของเจ้าของรถหรอืผูค้รอบครองรถภายในก�าหนดระยะเวลาทีผู่บ้ญัชาการต�ารวจแห่งชาติก�าหนด โดยให้ถอืว่า

เจ้าของรถหรือผู้ครอบครองรถได้รับใบสั่งนั้นเมื่อพ้นก�าหนดสามสิบวันนับแต่วันส่ง” โดยตามข้อสันนิษฐาน

ในมาตรา 141 วรรคห้า ให้ถือว่าเจ้าของรถหรือผู้ครอบครองเป็นผู้กระท�าผิดนั้น และมาตรา 141 บัญญัติว่า 

“ผู ้ขับขี่หรือเจ้าของรถอาจเลือกปฏิบัติได้ดังนี้ (1) ช�าระค่าปรับตามจ�านวนท่ีระบุไว้ในใบส่ังหรือตาม

จ�านวนทีพ่นักงานสอบสวนแจ้งให้ทราบ ณ สถานทีท่ีร่ะบไุว้ในใบสัง่หรอืสถานทีท่ีผู่บ้ญัชาการต�ารวจแห่งชาติ

ก�าหนดภายในวัน เวลา ท่ีระบุไว้ในใบสั่ง (2) ช�าระค่าปรับตามจ�านวนที่ระบุไว้ในใบสั่งโดยการส่งธนาณัติ 

หรือการส่งตั๋วแลกเงินของธนาคารโดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียน สั่งจ่ายให้แก่ผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ

พร้อมด้วยส�าเนาใบสั่งไปยังสถานท่ีและภายในวัน เวลา ที่ระบุไว้ในใบสั่ง.... (3) ในกรณีที่ไม่มีการเรียกเก็บ

ใบอนญุาตขบัขี ่ โดยเจ้าพนกังานจราจรหรือพนกังานเจ้าหน้าทีใ่ห้ช�าระค่าปรบัตามจ�านวนและภายในวนัทีร่ะบุ

ในใบสั่ง โดยวิธีการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ บัตรเครดิต หรือวิธีการอื่น โดยผ่านธนาคารหรือหน่วยบริการ

รับช�าระเงินได้ ท้ังนี้ ตามวิธีการและสถานท่ีที่ผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติก�าหนด เมื่อผู้ได้รับใบสั่งได้ช�าระ

ค่าปรับครบถ้วนถกูต้องแล้ว ให้คดเีป็นอันเลกิกนั” และมาตรา 141 ทว ิบญัญตัว่ิา “กรณทีีผู่ข้บัขีห่รอืเจ้าของรถ

ซึ่งได้รับใบสั่งไม่ปฏิบัติตามมาตรา 141 พนักงานสอบสวนมีอ�านาจ (1) ออกหมายเรียกผู้ขับขี่หรือเจ้าของรถ

ให ้มารายงานตัวท่ีพนักงานสอบสวน และให ้ด�าเนินการเปรียบเทียบปรับและว ่ากล ่าวตักเตือน

ผู้ที่ได้รับหมายเรียกดังกล่าว (2) กรณีที่ไม่อาจส่งหมายเรียกให้แก่ผู้ขับขี่หรือเจ้าของรถได้ ให้แจ้งเป็นหนังสือ

ไปยงันายทะเบยีนตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์และตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก เพือ่ให้นายทะเบยีน

แจ้งให้ผู้ท่ีติดต่อขอช�าระภาษีประจ�าปีส�าหรับรถคันนั้นไปรายงานตัวท่ีพนักงานสอบสวนตามหมายเรียก 

ให้นายทะเบียนงดรับช�าระภาษีประจ�าปีส�าหรับรถคันนั้นเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะได้รับแจ้งจากพนักงาน

สอบสวนว่าได้มีการปฏิบัติตามหมายเรียกนั้นแล้ว ซ่ึงต่อมากรมขนส่งทางบกมีหนังสือเวียน ตามหนังสือ

กรมขนส่งทางบก ที ่คค0408/ว.10119 ลงวนัที ่30 กนัยายน 2558 ก�าหนดแนวทางปฏบิติัเกีย่วกับการอายดั

และการยกเลิกการอายัดการด�าเนินการทางทะเบียน การงดหรือการยกเลิกการงดรับช�าระภาษีรถว่า 

การแจ้งอายัดการด�าเนินการทางทะเบียนหรืองดรับช�าระภาษีรถจะกระท�าโดยผู้มีอ�านาจตามกฎหมายและ

ต้องแจ้งเป็นหนงัสอืให้นายทะเบียนด�าเนนิการเป็น ลายลกัษณ์อกัษรเท่านัน้ และให้กระท�าได้เฉพาะดังนี ้ข้อ 1.... 

ข้อ 4 การแจ้งให้งดรับช�าระภาษีตามมาตรา 141 ทวิ (2) แห่งพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และ
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ข้อ 6 การอายัดการด�าเนินการทางทะเบียน ไม่รวมถึงการงดรับช�าระภาษีรถ เว้นแต่กรณีการงดรับช�าระภาษี

รถตามหนังสือของพนักงานสอบสวนที่ด�าเนินการตามมาตรา 141 ทวิ (2) แห่งพระราชบัญญัติจราจรทาง

บก พ.ศ. 2522 และข้อ 8(5) ความผิดตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ที่มีโทษปรับสถานเดียว

และคดขีาดอายคุวามเนือ่งจากล่วงเลยก�าหนดเวลาเกนิ 1 ปี นบัแต่วนัทีก่ระท�าความผดิ หากปรากฏภายหลงัว่า

มีผู ้มายื่นขอช�าระภาษีรถคันที่งดรับช�าระภาษีรถ ให้นายทะเบียนยกเลิกการงดรับช�าระภาษีรถคันนั้น

และด�าเนินการรบัช�าระภาษต่ีอไปได้  ดงันัน้ มาตรการในการแทรกแซงผูฝ่้าฝืนบทบัญญตัติามพระราชบญัญตัิ

จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ในส่วนท่ีเป็นลหุโทษโดยการไม่ช�าระค่าปรับตามใบสั่งที่ส่งไปยังผู้ฝ่าฝืนด้วยวิธี

การอายัดหรือให้งดรับภาษีรถประจ�าปี จึงมีข้อจ�ากัดในด้านการแจ้งเรื่องดังกล่าวไปยังกรมขนส่งทางบกจาก

พนักงานสอบสวนท่ีเป็นหนังสือลายลักษณ์อักษร ประกอบกับเรื่องอายุความ 1 ปีในความผิดลหุโทษตาม

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 95(5) ที่ก�าหนดว่า ในคดีอาญา ถ้ามิได้ฟ้องและได้ตัวผู้กระท�าความผิดมายัง

ศาลภายในก�าหนด 1 ปี ส�าหรบัความผดิต้องระวางโทษจ�าคุกตัง้แต่ 1 เดือนลงมา หรอืต้องระวางโทษอย่างอืน่  

จงึใช้ไม่ได้ผลในการบีบบังคบัให้ผูข้บัขีห่รอืเจ้าของรถเข้าหาพนกังานสอบสวนและให้ท�าการเปรยีบเทยีบปรบั 

          จุดประสงค์ของการก�าหนดให้มีการส่งใบสั่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปยังผู้ฝ่าฝืนตาม

ข้อก�าหนดส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ เรื่อง การช�าระค่าปรับทางไปรษณีย์และก�าหนดจ�านวนค่าปรับตาม

ที่เปรียบเทียบ ส�าหรับความผิดตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2557 นี้

ก็เพือ่ให้เป็นไปตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 37 ทีก่�าหนดว่า คดอีาญาเลกิกนัได้ กรณใีนคดทีีม่โีทษปรบั

สถานเดียว หากผู้กระท�าผิดยอมเสียค่าปรับในอัตราอย่างสูงส�าหรับความผิดนั้นก่อนศาลพิจารณา หรือกรณี

ในความผิดลหุโทษหรือความผิดที่มีอัตราโทษไม่สูงกว่าความผิดลหุโทษ หรือความผิดที่มีโทษปรับสถานเดียว

อย่างสงูไม่เกิน 10,000 บาท เมือ่ผูต้้องหาช�าระค่าปรบัตามทีพ่นกังานสอบสวนได้เปรยีบเทยีบแล้ว หรอืในคดี

ซึง่เปรยีบเทยีบได้ตามกฎหมายอืน่ เมือ่ผูต้้องหาได้ช�าระค่าปรับตามค�าเปรียบเทียบของพนกังานเจ้าหน้าท่ีแล้ว 

ก็ให้ถือว่าสิทธิน�าคดีอาญามาฟ้องย่อมระงับไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 38(3) 

ด้วยเหตุที่ผู้ฝ่าฝืนนั้นช�าระค่าปรับทางไปรษณีย์แล้วก็ย่อมท�าให้คดีอาญาเลิกกัน

        นอกจากนี ้กฎหมายฉบับดงักล่าวยงัมบีทบญัญตัใินการลงโทษแก่ผู้ฝ่าฝืนทีไ่ม่ยอมมารายงานตวัและเสยีค่า

ปรับแก่เจ้าพนักงานจราจร ในมาตรา 155 อีกว่า “หากผู้ขับข่ีหรือเจ้าของรถซ่ึงได้รับใบส่ังตามมาตรา 141  

แล้วไม่ปฏบิตัติามโดยไม่มเีหตผุลอนัสมควร ต้องระวางโทษปรับคร้ังละไม่เกนิ 1,000 บาท” ถึงแม้การลงโทษ

ครั้งท่ีสองนี้จะเป็นการลงโทษในกรณีท่ีผู้ขับขี่หรือเจ้าของรถที่ได้รับหมายเรียกไม่มารายงานตัวต่อพนักงาน

สอบสวนก็ตาม แต่ก็เป็นกรณีท่ีสืบเนื่องมาจากการกระท�าความผิดในครั้งแรก  กรณีที่ผู ้ฝ่าฝืนท่ีได้รับ

หมายเรียกหรือหนังสือให้ช�าระค่าปรับตามที่ผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติก�าหนด และไม่ยอมช�าระค่าปรับ 

ย่อมท�าให้คดีอาญาไม่เลิกกัน พนักงานสอบสวนจึงต้องด�าเนินคดีต่อไป โดยการส่งตัวผู้ฝ่าฝืนนั้นฟ้องต่อศาล

โดยผ่านพนักงานอัยการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 38 วรรคสอง ท่ีบัญญัติว่า 

“ ถ้าผูต้้องหาไม่ยนิยอมตามทีเ่ปรยีบเทยีบ หรอืยนิยอมแล้ว ไม่ช�าระเงนิค่าปรบัภายในเวลาก�าหนด ให้ด�าเนนิ

คดีต่อไป”
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CHAPTER  1

         ดังนั้น หากผู้ขับข่ีหรือเจ้าของรถซึ่งได้รับใบส่ังตามมาตรา 141 แล้วไม่ปฏิบัติตามโดยไม่มีเหตุผล

อันสมควร ต้องระวางโทษปรับครั้งละไม่เกิน 1,000 บาท ตามมาตรา 155 และผู้นั้นก็ไม่ช�าระค่าปรับอีก

รัฐจะด�าเนินการอย่างไร เพราะว่าการเปรียบเทียบปรับนี้ได้กระท�าโดยเจ้าพนักงานหรือพนักงานสอบสวน 

มิใช่โดยค�าสั่งศาล ดังนั้น มาตรการในการบังคับค่าปรับที่ให้ยึดทรัพย์สินหรืออายัดสิทธิเรียกร้องของผู้ต้องหา

หรือน�าตัวไปกักขังตามประมวลกฎหมายอาญาจึงไม่อาจกระท�าได้ 

         จากข้อมูลของกองบังคับการต�ารวจจราจร ในปี พ.ศ. 2558 (ม.ป.ป.) เฉพาะในเขตกรุงเทพฯ มีการออก

ใบสั่งทางไปรษณีย์ถึง 1.4 ล้านฉบับ แต่มีผู้มาช�าระค่าปรับเพียง 400,000 รายเท่านั้น ซึ่งในเรื่องดังกล่าวสภา

นิตบิญัญตัแิห่งชาต ิ(สนช.) ก�าลงัพจิารณาหามาตรการในการบงัคับโทษทางอาญาให้ผูท่ี้รบัใบสัง่ทางไปรษณย์ี

มาช�าระค่าปรับให้มากขึ้น ซ่ึงแนวคิดในการเพิ่มเติมบทบัญญัติแห่งโทษในกรณีที่ผู ้นั้น ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติ

ตามที่กฎหมายก�าหนดให้มาเสียค่าปรับ ในความผิดอีกฐานหนึ่งนั้นไม่ถูกต้องตามแนวคิดของทฤษฎีกฎหมาย

อาญาในเรือ่ง หลกัเกณฑ์ว่าด้วยการจ�ากดั (Limiting Principles) ทีว่างหลักว่า กฎหมายอาญาไม่ควรรวมเอาไว้

ซึง่ข้อห้ามทีม่จีดุประสงค์เพยีงเพือ่ให้บคุคลเช่ือฟัง และผลของการไม่เชือ่ฟังกค็อืผลร้ายในทางแก้แค้นตอบแทน

เท่านั้น ซึ่งขัดกับหลักของ” อรรถประโยชน์นิยม (Utilitarianism)” ของซีซาร์ เบคคาเรีย และหลักเกณฑ์ว่า

ด้วยความเป็นไปได้ในทางปฏบัิต ิ(The Pragmatic Approach) ซ่ึงทัง้เบคคาเรยี เบนธมั และมลิล์วางหลักการ

ว่ากฎหมายอาญานัน้ไม่ควรน�ามาใช้ในกรณใีดบ้าง ทัง้มองเตสกเิออได้กล่าวไว้ใน “เจตนารมณ์ของกฎหมาย” 

ว่าแม้กระน้ันในสังคมทุก ๆ  สังคมย่อมมีขอบเขตของพฤติกรรมบางอย่างที่กฎหมายอาญาไม่อาจควบคุมได้ 

และการพยายามใช้กฎหมายอาญาเพื่อควบคุมพฤติกรรมเช่นนั้น จะไม่เกิดประโยชน์อันใดเลย (อภิรัตน์ 

เพ็ชรศิริ, 2548, หน้า 54-61) 

          แม้โทษปรับท่ีเจ้าพนักงานสอบสวนก�าหนดให้ผู้ฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบกต้องเสีย 

แต่ก็ไม่มีบทบัญญัติให้ด�าเนินการอย่างไรเกี่ยวกับค่าปรับท่ีผู้ฝ่าฝืนไม่ยอมช�าระเหมือนกับกรณีท่ีศาล

มีค�าพิพากษาให้ปรับ และหากผู้นั้นไม่ยอมช�าระค่าปรับ ให้ด�าเนินการตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 

29 มาตรา 29/1 มาตรา 30 มาตรา 30/1 และมาตรา 30/2 ก็ตาม แต่หากพิจารณาว่าคดีดังกล่าวเป็นเพียง

คดีลหุโทษที่รัฐไม่ประสงค์ให้คดีดังกล่าวขึ้นสู่ศาลหากเป็นกรณีท่ีผู้ฝ่าฝืนไม่ช�าระค่าปรับ โดยมิได้ปฏิเสธว่า

ผูน้ัน้มไิด้กระท�าผดิตามทีถ่กูกล่าวหา ดงันัน้ หากผู้ฝ่าฝืนไม่ช�าระค่าปรับภายในระยะเวลาทีพ่นกังานสอบสวน

ก�าหนด พนกังานสอบสวนกต้็องน�าคดีนีข้ึน้สูศ่าล ทัง้ท่ีมลูคดดัีงกล่าวไม่มสีาระส�าคญัว่าผูน้ัน้กระท�าผดิหรอืไม่ 

แต่กลับเป็นปัญหาว่าผู้นั้นไม่ยอมมาเสียค่าปรับ ดังนั้น จึงควรก�าหนดมาตรการในการด�าเนินคดีทางอาญาใน

ส่วนนี้ให้ต่างไปจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา ความอาญาทั่วไปที่ต้องให้มีตัวจ�าเลยปรากฏต่อหน้าศาล

และการพิจารณาคดีต้องกระท�าต่อหน้าจ�าเลย โดยให้ศาลมีอ�านาจรับฟ้องคดีดังกล่าวจากพนักงานอัยการ

และมีอ�านาจในการพจิารณาพิพากษาคดไีปฝ่ายเดียวได้โดยไม่ต้องมีจ�าเลย และเมือ่ศาลมคี�าพิพากษาให้ปรับแล้ว 

ก็สามารถบังคับโทษปรับได้ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 28, มาตรา 29, มาตรา 29/1, มาตรา 30, 

มาตรา 30/1 และมาตรา 30/2  และควรน�ามาตรการทางปกครองอื่นมาบังคับใช้แก่ผู้ฝ่าฝืน ในกรณีที่รัฐ
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ไม่ประสงค์ท่ีจะด�าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญาและรัฐไม่ควรก�าหนดให้เป็นฐานความผิดทาง

อาญาแก่ผู้ฝ่าฝืนท่ีไม่มารายงานตัวต่อพนักงานสอบสวน ด้วยเหตุไม่สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความผิดทางอาญา 

         ดังนั้น จึงควรปรับปรุงกระบวนการพิจารณาคดีอาญาในส่วนนี้โดยให้ศาลมีอ�านาจพิจารณาพิพากษา

คดีฝ่ายเดียวได้ ในลักษณะเดียวกับข้อก�าหนดเกี่ยวกับการด�าเนินคดีของศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ด�ารง

ต�าแหน่งทางการเมือง พ.ศ. 2543 ข้อ 8 วรรคสอง และข้อ 10 และให้ยกเลิกมาตรการลงโทษทางอาญากรณี

ที่ผู้ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามมาตรา 140 โดยการลงโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท ตามมาตรา 155 และให้ยกเลิก

มาตรการอายดัการด�าเนนิการทางทะเบยีนและงดรบัช�าระภาษรีถ และหากรฐัไม่ประสงค์ทีจ่ะด�าเนนิการตาม

กระบวนการยติุธรรมทางอาญากใ็ห้น�ามาตรการทางปกครองมาใช้ในกรณผีูฝ่้าฝืนพระราชบญัญตัจิราจรทางบก 

พ.ศ. 2522 ในส่วนท่ีไม่ยอมช�าระค่าปรับท่ีก�าหนดจ�านวนแน่นอนไว้แล้วโดยมิได้ต่อสู้ว่าตนมิได้กระท�าผิด

โดยผ่านระบบการออกใบอนญุาตขบัรถและการต่ออายใุบอนญุาตขบัรถตามพระราชบญัญตัริถยนต์ พ.ศ. 2522 

และมาตรการทางปกครองในการบันทึกคะแนนผู้ฝ่าฝืนตามมาตรา 161 ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก 

พ.ศ. 2522 ที่น�าไปสู่การสั่งพักใบอนุญาตขับรถ  เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดทางทฤษฎีกฎหมายอาญา และ

เพือ่บรรลใุนวตัถุประสงค์ของกฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบกและประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญา

วิธีการวิจัย
         ในการศึกษาใช้วิธีการค้นคว้าทางเอกสารต่าง ๆ (Documentary Research) โดยศึกษาจากตัวบท

กฎหมายทั้งในประเทศและต่างประเทศ ต�ารา บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง บทความทางก�าหมายที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดทั้งข้อมูลในเว็ปไซต์

ผลการวิจัย
จากปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายในกรณีที่ ผู ้ฝ ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบก 

จนเจ้าพนักงานจราจรจัดส่งใบสั่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปยังเจ้าของรถหรือผู้ครอบครองรถตาม

มาตรา 140 วรรคหนึ่ง และวรรคห้าแล้ว กฎหมายได้ก�าหนดเงื่อนไขในการช�าระเงินค่าปรับตามมาตรา 141 

(1) (2) และ (3)  โดยกฎหมายก�าหนดโทษส�าหรับผู ้ที่ไม่เสียค่าปรับตามใบสั่งดังกล่าวตามมาตรา 155

โดยก�าหนดโทษปรับไม่เกินหนึ่งพันบาทอันเป็นโทษทางอาญา กรณีเช่นนี้เป็นการบัญญัติกฎหมายอาญา

เพ่ือบังคับให้บุคคลต้องเช่ือถือกฎหมายและผลของการไม่เชื่อฟังคือผลร้ายในทางแก้แค้นตอบแทนเท่านั้น 

ปราศจากอรรถประโยชน์ท่ีเป็นแก่นสารตามหลักของเบนธัม ทั้งขัดกับหลักเกณฑ์ว่าด้วยความเป็นไปได้ใน

ทางปฏิบัติ (The Pragmatic Approach) โดย มองเตสกิเออและฟิสเจมส์ สตีเฟน สรุปว่า ในสังคมทุกสังคม

ย่อมมีขอบเขตของพฤติกรรมบางอย่างท่ีกฎหมายอาญาไม่อาจควบคุมได้  การพยายามใช้กฎหมายอาญา

เพื่อควบคุมพฤติกรรมเช่นนั้นจะไม่เกิดประโยชน์อันใด ทั้งการลงโทษพฤติกรรมที่มหาชนเห็นว่าเป็นธรรมดา 
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CHAPTER  1

โดยมิได้คิดจะคดัค้านแต่ประการใดนัน้ เท่ากบัเป็นการหลอกลวงและยัว่ยใุห้เกดิผลสะท้อนอนัไม่พงึปรารถนา 

โดยมาตรการทางอาญาตามมาตรา 155 ดังกล่าวไม่อาจบรรลุผลทางการบังคับใช้กฎหมายได้ แยกวิเคราะห์

ได้ดังนี้

1. ปัญหาทางกฎหมายจากการบังคับตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 141 

ประกอบมาตรา 141 ทวิ 

         แนวคิดของกฎหมายว่าด้วยการจราจรที่เป็นกฎหมายที่รัฐบัญญัติว่าผิด (Mala Prohibita) และเป็น

ความผดิลหโุทษ ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 37 ก�าหนดให้หากมีการเปรียบเทียบปรับแล้ว 

คดีอาญาเลิกกันซ่ึงมาตรา 39 (3) ก็ก�าหนดให้สิทธิน�าคดีอาญามาฟ้องให้ระงับไป การที่ผู้ฝ่าฝืนไม่ยอม

เข้ามารายงานตัวต่อพนักงานสอบสวนและเสียค่าปรับ ยังไม่เป็นเหตุให้พนักงานสอบสวนแจ้งความผิดฐาน

ขัดขืนค�าบังคับตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 168 ได้ ด้วยเหตุบุคคลนั้นเป็นผู้ต้องหาในคดีอาญา 

ทั้งพนักงานสอบสวนจะขอให้ออกหมายจับบุคคลผู้ฝ่าฝืนนั้นก็ไม่ถนัดนัก ด้วยเหตุว่า ความผิดลหุโทษเป็น

ความผดิทีพ่นักงานสอบสวนไม่สามารถควบคมุตัวไว้ได้ ตามประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความอาญา มาตรา 

87 วรรคสอง กระบวนการพจิารณาคดใีนลกัษณะดงักล่าวของสาธารณรฐัฝรัง่เศส ในส่วนทีศ่าลในสาธารณรฐั

ฝรั่งเศสมี “ค�าสั่งทางอาญา (Criminal Order)” ท่ีออกโดยศาลแขวงท่ีก�าหนดค่าปรับไว้ด้วย หากจ�าเลย

ไม่ปฏิเสธค�าสั่งทางอาญานั้น กฎหมายในสาธารณรัฐฝรั่งเศสก�าหนดให้เป็นที่สุด จ�าเลยต้องรับผิดทั้งค่าปรับ

ที่ปรากฏในค�าสั่งทางอาญาและค่าฤชาธรรมเนียมทั้งหมด หากจ�าเลยให้การต่อสู้ ศาลจะด�าเนินการพิจารณา

คดทัีนท ีส่วนกฎหมายในมลรฐัมสิซรู ีสหรฐัอเมรกิา ก�าหนดให้เจ้าพนกังานจราจรออกใบสัง่ (Traffic Citation 

หรอื Uniform Traffic Ticket) โดยให้ผูน้ัน้ไปรายงานต่อศาล  และหากผู้นัน้ไม่ไปศาล ตาม Missouri Revised 

Statutes : Chapter 300  Model Traffic Ordinance Section 300.590.1 ก�าหนดว่า กรณีที่ผู้กระท�าผิด

ไม่สามารถอยู่เพื่อรับใบสั่งหรือ Uniform Traffic Ticket ภายในเวลา 5 วัน  Traffic Violations Bureau 

จะส่งหนังสือแจ้งเจ้าของยานพาหนะนั้น และแจ้งเตือนว่าหากไม่ติดต่อมาภายใน 5 วัน เขาจะได้รับหมายจับ 

และด�าเนินคดีดังกล่าวทางศาลทันที ส่วนในสหราชอาณาจักร เจ้าพนักงานต�ารวจจะออกใบส่ัง (Penalty 

Notice) หากผู้นั้นไม่ไปรายงานตัวเพื่อเสียค่าปรับตามจ�านวนที่ปรากฏในใบสั่ง เจ้าพนักงานต�ารวจจะออก

หนังสือแจ้งอีกครั้ง หากไม่ช�าระค่าปรับอีก ผู้นั้นจะถูกด�าเนินคดีและอาจถูกลงโทษจ�าคุกได้โดยพนักงาน

อัยการจะด�าเนินการส่งตัวผู้นั้นขึ้นสู่ศาลตาม The Criminal Procedure Rule 2005 Part 7: Starting a 

Prosecution in a Magistrates’ Court 

         ส่วนที่มาตรา 141 (2) ท่ีก�าหนดว่า “ในกรณีที่ไม่อาจส่งหมายเรียกให้แก่ผู้ขับขี่ได้หรือเจ้าของรถ

ได้ ให้พนกังานสอบสวนแจ้งเป็นหนงัสอืไปยงันายทะเบยีนตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์และตามกฎหมายว่าด้วย

การขนส่งทางบก เพือ่ให้นายทะเบยีนแจ้งให้ผูติ้ดต่อขอช�าระภาษรีถยนต์ประจ�าปีส�าหรับรถคนันัน้ไปรายงาน

ตัวที่พนักงานสอบสวนตามหมายเรียก ..... ให้นายทะเบียนงดรับช�าระภาษีประจ�าปีส�าหรับรถคันนั้น

ไว้เป็นการชั่วคราวจนกว่าจะได้รับแจ้งจากพนักงานสอบสวนว่าได้มีการปฏิบัติตามหมายเรียกนั้นแล้ว ....” 



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 248

ประทีป ทับอัตตานนท์/ จิดาภา  พรยิ่ง

โดยบทบัญญัตินี้มีการแก้ไขเพิ่มตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2535 ภายใต้แนวคิด

การบังคับใช้กฎหมายอาญาโดยแนวทางกฎหมายมหาชน โดยตามข้อสันนิษฐานของมาตรา 140 วรรคห้า 

ซึ่งประเด็นส�าคัญคือ การน�าโทษทางปกครองมาใช้ควบคู่กับโทษทางอาญาได้หรือไม่ โทษทางปกครอง

เป็นมาตรการท่ีให้บุคคลปฏิบัติตามท่ีกฎหมายก�าหนดและต้องอยู่ในรูปของนิติกรรมทางปกครองมิใช่รูป

ของค�าพิพากษา และลักษณะโทษทางปกครองที่ส�าคัญคือ ต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์แห่งการจัดท�า

บริการสาธารณะซึ่งเป็นอ�านาจของฝ่ายปกครอง ทั้งวัตถุประสงค์ในการลงโทษทางอาญา คือ การป้องปราม 

(Deterrence) เพื่อมิให้ผู้นั้นและบุคคลอื่นกระท�าความผิดเช่นนั้นอีก ซ่ึงโทษปรับเป็นโทษเล็กน้อยก็จริง 

แต่สร้างความทุกข์ให้แก่ผู้ถูกลงโทษทางเศรษฐกิจ โดยการลงโทษทางอาญาไม่มีส่วนเกี่ยวข้องการลงโทษ

ทางปกครองแต่ประการใด ดังน้ัน การท่ีน�าโทษทางอาญาซ่ึงเป็นโทษปรับมาผูกติดกับโทษทางปกครอง

ในการงดรบัการช�าระค่าภาษปีระจ�าปีส�าหรบัรถคนัเกดิเหตุนัน้ จงึน่าจะไม่ถกูต้องทัง้ทางวตัถุประสงค์ของโทษ

ทางปกครอง ทางทฤษฎีอาญาและทฤษฎีการลงโทษทางอาญา โดยเมื่อพิจารณาจากกฎหมายของสหพันธ์รัฐ

เยอรมนี สาธารณรัฐฝรั่งเศส มลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักรแล้วไม่พบว่ามีประเทศใด

น�ามาตรการดังกล่าวมาใช้แต่ประการใด

การบังคับใช้กฎหมายตามมาตรา 141 ประกอบมาตรา 141 ทวิ ของพระราชบัญญัติจราจร   

ทางบก พ.ศ. 2522 ในขณะนี ้ยงัไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาของผูฝ่้าฝืนกฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบก

ในส่วนลหุโทษที่ไม่ยินยอมเสียค่าปรับได้ เพราะว่ากฎหมายมิได้ก�าหนดว่าค่าปรับที่พนักงานจราจรก�าหนด

มานั้นเป็นที่สุดเช่นในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกาที่ก�าหนดให้ ใบสั่งของเจ้าพนักงานจราจร (Traffic Citation 

หรือ Uniform Traffic Ticket) ท่ี Traffic Violations Bureau จัดส่งไปยังเจ้าของยานพาหนะนั้น หรือใน

สหราชอาณาจกัรท่ีให้ใบสัง่ของเจ้าพนกังานจราจร (Penalty Notice) มผีลทนัทแีละหากผูฝ่้าฝืนทีไ่ด้รบัใบสัง่

น้ันไม่ปฏิบัติ เจ้าพนักงานจราจรจะส่งอีกครั้งหนึ่งหากผู้นั้นไม่ช�าระค่าปรับ พนักงานอัยการจะด�าเนินการ

ส่งตัวผู้นั้นขึ้นศาลทันที ดังนั้น เมื่อค�าสั่งที่ปรากฏในใบสั่งของเจ้าพนักงานจราจรยังไม่ถึงที่สุดย่อมหมายถึงว่า

ประเทศไทยใช้ระบบรวบรัด ประกอบระบบปกติควบคู่กันซ่ึงไม่ถูกต้อง ด้วยเหตุว่า แนวคิดในระบบรวบรัด

ท�าให้กระบวนการพิจารณาทางอาญาจบสิ้นไปจากกระบวนการโดยเร็วและเป็นธรรมแก่ผู้ที่ถูกกล่าวหา 

แต่หากผู้นั้นปฏิเสธโดยแจ้งชัด หรือผู้นั้นมิได้ปฏิเสธว่าตนมิได้กระท�าผิดตามใบสั่งดังกล่าว รฐัจึงต้องน�าระบบ

ปกติมาใช้ แต่ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 

มิได้ออกแบบในเรื่องนี้ไว้อย่างชัดเจน ดังนั้น รัฐจึงควรก�าหนดมาตรการในการพิจารณาพิพากษาคดีอาญา

ในส่วนนีแ้ยกออกจากระบบกฎหมายปกต ิเพือ่มใิห้ผูฝ่้าฝืนอาศยัช่องว่างดงักล่าวในการไม่ช�าระค่าปรบัจนอายุ

ความทางอาญาสิ้นสุด

2. ปัญหาทางกฎหมายจากการบังคับตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 155 

การที่พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 155 ที่ก�าหนดโทษว่า หากผู้ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติ

ตามมาตรา 141 โดยไม่มีเหตุอันสมควร ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท ซ่ึงบทบัญญัติในกฎหมาย



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 49

CHAPTER  1

ดังกล่าวมีตั้งแต่พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ที่ถูกตราขึ้นบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 18 มกราคม 

พ.ศ. 2522 โดยไม่มีการแก้ไข แต่เมื่อพิจารณาจากมาตรา 141 ในบทบัญญัติเดิมที่ก�าหนดว่า “ให้ผู้ขับขี่

ซึ่งได้รับใบส่ังตามมาตรา 140 ไปรายงานตัว ณ สถานท่ีท่ีระบุไว้ในใบส่ังนั้นภายในเจ็ดวันนับแต่เวลา

ที่เจ้าพนักงานจราจรหรือเจ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ออกใบสั่งได้ล่วงพ้นไปแล้วแปดชั่วโมง” ต่อมามีการแก้ไข

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ในปี พ.ศ. 2535 ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 

(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2535 โดยประกาศเป็นกฎหมายในวันที่ 29 มีนาคม พ.ศ. 2535 โดยมีเนื้อหาสาระตรงกับ

ที่กฎหมายบังคับใช้ในปัจจุบัน  จึงเห็นว่า การไม่แก้ไขมาตรา 155 โดยเนื้อหาของข้อกฎหมายนั้น ขึ้นอยู่กับ

ข้อเทจ็จรงิในมาตรา 141 ทีแ่ต่เดมิเป็นเรือ่งการทีผู่ฝ่้าฝืนได้รบัใบสัง่จากพนกังานจราจรโดยตรง และไม่ปฏบิติั

ตามใบสั่งนั้น แต่เมื่อกฎหมายมีการแก้ไขใหม่ในมาตรา 141 โดยเพิ่มวิธีการใช้การส่งใบสั่งทางไปรษณีย์

ลงทะเบียนตอบรับและการใช้ข้อสันนิษฐานว่า  ผู ้ครอบครองหรือเจ้าของรถเป็นผู ้ฝ่าฝืนกฎหมายนั้น 

แต่บทก�าหนดโทษแก่ผูฝ่้าฝืนกลบัไม่ได้รบัการแก้ไข จึงท�าให้เป็นการตรากฎหมายเพ่ือลงโทษแก่ผู้ฝ่าฝืนไม่ยอม

เสียค่าปรับตามมาตรา 141 ซึ่งกรณีนี้เป็นการตรากฎหมายอาญาที่ไม่ตรงกับทฤษฎีทางอาญา ในส่วนทฤษฎี

ทีเ่กีย่วข้องในการก�าหนดพืน้ทีห่รอืปรมิณฑลทางกฎหมายอาญาในเรือ่ง หลกัเกณฑ์ว่าด้วยการก�าจดั (Limiting 

Principles)  ซ่ึงทฤษฎีนี้มีแนวคิดว่า การใช้โทษทางอาญาต้องมีข้อจ�ากัด ไม่ควรน�ากฎหมายอาญามาใช้

เพ่ือวัตถุประสงค์บางประการหรือในสถานการณ์ที่ไม่เหมาะสม ซ่ึงหลักดังกล่าวมี ดังนี้ คือ กฎหมายอาญา

ไม่ควรรวมเอาไว้ซึ่งข้อห้ามที่มีจุดประสงค์เพียงเพื่อให้บุคคลเชื่อฟัง และผลของการไม่เชื่อฟังคือผลร้าย

ในทางแก้แค้นตอบแทนเท่าน้ัน แต่ล�าพังข้อห้ามนั้นเองปราศจากอรรถประโยชน์ที่เป็นแก่นสาร ดังนั้น 

การที่พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 155 ยังคงเนื้อหาสาระในการลงโทษแก่ผู้ที่ฝ่าฝืน

ไม่เสียค่าปรับตามมาตรา 141 จึงเป็นการบัญญัติเพื่อให้ผู้ฝ่าฝืนต้องรับโทษครั้งที่สองจากผลการกระท�า

ของตนในครัง้เดยีวนัน่เอง ท�านองการบัญญตักิฎหมายว่า ให้ผูท้ีล่กัทรพัย์เข้ามารายงานตวัต่อพนกังานสอบสวน

ภายในเวลาท่ีก�าหนดหลังจากที่ได้กระท�าความผิดแล้ว หากไม่ด�าเนินการเช่นนั้นจะต้องรับโทษอีกฐานหนึ่ง  

ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากกฎหมายต่างประเทศที่ผู้วิจัยน�ามาศึกษาเปรียบเทียบแล้ว จึงไม่พบลักษณะกฎหมาย

ดังกล่าวดังเช่นมาตรา 155 เลย

                3. ปัญหาการน�ามาตรการในพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 มาปรับใช้ในกรณีผู้ฝ่าฝืน

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 

                มาตรการในการที่รัฐก�าหนดคุณสมบัติในการออกใบอนุญาตขับรถให้แก่ประชาชนทั่วไป ที่ปรากฏ

ในพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 มาตรา 43, มาตรา 45, มาตรา 46, มาตรา 47, มาตรา 49, มาตรา 50 

และมาตรา 51 และคุณสมบัติของผู้ท่ีต้องการต่อใบอนุญาตขับรถที่ปรากฏในมาตรา 53/1,มาตรา 54 และ

มาตรา 44 วรรคห้า ไม่ได้ระบุกรณีท่ีผู้ต้องการต่อใบอนุญาตขับรถค้างช�าระค่าปรับตามใบสั่งที่เจ้าพนักงาน

จราจรหรือเจ้าพนักงานส่งทางไปรษณีย์แต่อย่างใด ส่วนกฎกระทรวงก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข

ในการขอและการออกใบอนุญาตขับรถและการขอต่ออายุและการอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตขับรถ 



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 250

ประทีป ทับอัตตานนท์/ จิดาภา  พรยิ่ง

พ.ศ. 2548 ก�าหนดเงื่อนไขในการต่ออายุใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคล รถยนต์สามล้อส่วนบุคคล 

รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล และความในข้อ 8 ก�าหนดเง่ือนไขในการต่ออายุใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะ 

รถยนต์สามล้อสาธารณะ รถจกัรยานยนต์สาธารณะ และความในข้อ 10 ก�าหนดเพียงว่า ให้ผูข้อรบัใบอนญุาต

หรือผู ้ขอต่ออายุใบอนุญาตขับรถต้องผ่านการอบรมและทดสอบตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข

ตามระเบยีบทีอ่ธิบดกีรมขนส่งทางบกก�าหนด คือ การอบรมความรูเ้กีย่วกบัการขบัรถและมารยาทในการขบัรถ 

การทดสอบความรู้ความสามารถในการขับรถและความรู้ในข้อบังคับการเดินรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์

และกฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบก การทดสอบสมรรถภาพของร่างกาย ซึ่งอย่างน้อยต้องท�าการทดสอบ

ความสามารถของปฏิกิริยาและสายตาเท่านั้น จึงเห็นว่า รัฐมิได้ตรวจสอบประวัติของผู้ยื่นค�าขอว่า เคยได้รับ

ใบสัง่ทางไปรษณย์ีแล้วไม่ช�าระค่าปรบัหรอืไม่ ตรวจสอบแต่เพยีงผลคดขีองผูย้ืน่ค�าขอในกรณทีีเ่ป็นใบอนญุาต

ขับรถสาธารณะตามมาตรา 47 (3) และมาตรา 49 (7) และ (8) และบทบัญญัติท่ีให้อ�านาจนายทะเบียน

ในการเพิกถอนใบอนุญาตขับขี่ในมาตรา 53/1 วรรคสอง คือ กรณีผู้ที่ได้รับใบอนุญาตขับรถสาธารณะฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์กรณีกระท�าความผิดซ�้าในข้อเดียวกันภายในหนึ่งเดือนนับ

แต่ความผิดครั้งก่อนเกิดขึ้นเท่านั้น

ส่วนบทบัญญัติท่ีให้อ�านาจนายทะเบียนในการสั่งพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ได้คราวละไม่เกินหกเดือน 

ในมาตรา 53/1 วรรคหนึ่ง คือ ผู้ท่ีได้รับใบอนุญาตขับรถฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 

และบทบัญญัติท่ีให้อ�านาจนายทะเบียนในการเรียกใบอนุญาตขับขี่มายึดไว้ แต่ไม่เกินหนึ่งปี ตามมาตรา 54 

คือ ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตขับรถต้องค�าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท�าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์หรือกฎ

กระทรวง ไม่ปฏบิตัติามค�าสัง่อนัชอบด้วยกฎหมายของเจ้าพนกังานจราจรหรือพนกังานเจ้าหน้าทีต่ามกฎหมาย

ว่าด้วยการจราจรทางบก หรือต้องค�าพิพากษาถึงที่สุดว่าได้กระท�าความผิดฐานขับรถหรือกระท�าการใด

อันน่าจะเป็นภัยต่อประชาชน หรือมีผู้กล่าวหาว่าท�าลายความสงบสุขของประชาชนในถนนหรือทางหลวง 

โดยขู่เข็ญ ดูหมิ่น รังแก หรือรบกวนคนขับรถด้วยกันหรือผู้โดยสารซึ่งในส่วนมาตรา 54 นี้ มีส่วนที่บัญญัติว่า

นายทะเบียนมีอ�านาจเรียกใบอนุญาตขับมายึดไว้ แต่ไม่เกินหนึ่งปี      

ส่วนในกรณีที่ผู้ขับรถไม่ปฏิบัติตามค�าสั่งอันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าพนักงานจราจรหรือพนักงาน

เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบก ที่มีการส่งใบสั่งทางไปรษณีย์ให้ช�าระค่าปรับนั้น เนื่องจาก

ไม่มกีฎหมายใดบัญญัตว่ิากรณีท่ีเจ้าพนักงานจราจรหรอืพนกังานเจ้าหน้าทีท่ี่ได้เหน็ว่า ผูไ้ด้รบัใบอนญุาตขบัรถได้

กระท�าผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับการจราจรทางบกในส่วนลหุโทษแล้ว จึงได้จัดสั่งใบสั่งเพ่ือให้ผู้นั้นช�าระ

ค่าปรับ หากผู้นั้นไม่โต้แย้งว่าการกระท�าของเจ้าพนักงานจราจรหรือพนักงานเจ้าหน้าที่นั้นไม่ถูกต้อง 

จะเป็นการถึงที่สุด เหมือนในกฎหมายในสหพันธ์รัฐเยอรมนีท่ีก�าหนดให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองหรือต�ารวจ

ที่ได้ท�าการตรวจสอบเบื้องต้นแล้วพบว่ามีการกระท�าความผิดจริง หน่วยงานฝ่ายปกครองใช้ดุลพินิจออก

ค�าสั่งก�าหนดจ�านวนค่าปรับทางปกครอง (Penance Money) ส่ังให้ผู้นั้นช�าระเงินให้แก่รัฐ ค�าส่ังดังกล่าว

จะถึงที่สุด หากผู ้นั้นไม่โต้แย้งคัดค้าน ตามรัฐบัญญัติว่าด้วยการละเมิดต่อกฎ ระเบียบ ค.ศ. 1978 
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(Gesetz uber Ordnungswidrigkeiten หรือ OWiG) หรือความผิดเกี่ยวกับจราจรในสาธารณรัฐฝรั่งเศส

ทีพ่นกังานอัยการหรอืเจ้าหน้าท่ีต�ารวจประจ�า ศาลแขวงได้ยืน่ฟ้องต่อศาลแขวงแล้ว หากเจ้าหน้าทีน่ัน้ขอเสนอคดี

แบบรวบรัด ศาลจะมีค�าสั่งทางอาญา (Criminal Order) และก�าหนดค่าปรับไว้ในค�าส่ังนั้น หากจ�าเลย

ได้รับค�าสั่งทางไปรษณีย์แล้วไม่ด�าเนินโต้แย้งคัดค้าน กฎหมายก็ให้ถือว่าค�าสั่งทางอาญานั้นถึงที่สุด 

(Code de la route) หรือในการด�าเนินคดีเกี่ยวกับความผิดจราจรในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกาใน Missouri 

Revised Statutes 300: Chapter Traffic Ordinance Section 300.590.1 ท่ีเจ้าพนักงานจราจรพบว่า

มีการกระท�าความผิดเกี่ยวกับการจราจรแล้ว Traffic Violations Bureau จะท�าการออกใบสั่งให้ผู้นั้นไป

รายงานตัวต่อศาล พร้อมก�าหนดอัตราค่าปรับในความผิดที่เก่ียวข้อง และส�าเนาใบสั่งนั้นไปที่ศาล หากผู้น้ัน

ไม่รายงานตวัตามก�าหนด ศาลจะออกหมายจับผูน้ัน้ให้ไปศาลเพือ่เสยีค่าปรบัหรอืลงโทษจ�าคกุแล้วแต่กรณ ีใน

ขณะที่สหราชอาณาจักรใช้กฎหมายเกี่ยวกับจราจร คือ Road Traffic Regulation Act 1984 ก�าหนดให้ใช้

วิธีพิจารณาแบบรวบรัด เมื่อเจ้าหน้าที่ต�ารวจออกใบสั่งแล้ว หากผู้นั้นไม่มาเสียค่าปรับ และไม่โต้แย้งคัดค้าน 

ศาลอาจลงโทษปรับและจ�าคุกได้

         ดังนั้น การที่ผู ้ที่ได้รับใบอนุญาตขับรถไม่ช�าระค่าปรับตามใบส่ังที่ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน               

ตอบรับก็ยังฟังไม่ได้ว่าผู้ท่ีได้รับใบอนุญาตขับรถนั้นไม่ปฏิบัติตามค�าสั่งอันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าพนักงาน

จราจรหรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบกอันจะเป็นเงื่อนไขให้นายทะเบียนสั่งพัก

ใช้ใบอนุญาตขับขี่ได้คราวละไม่เกินหกเดือน ในมาตรา 53/1 วรรคหนึ่ง

  4. ปัญหาการน�ามาตรการบันทึกคะแนนตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 161 

วรรคสอง มาปรับใช้แก่ผู้ฝ่าฝืน ตามมาตรา 161 วรรคหนึ่งก�าหนดว่า “ในกรณีผู้ขับขี่ผู้ใดได้กระท�าความผิด

ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้ผู้บัญชาการต�ารวจนครบาล  ผู้บัญชาการต�ารวจภูธร ผู้บังคับการต�ารวจจราจร 

ผู้บังคับการต�ารวจทางหลวง หรือผู้ซึ่งได้รับมอบอ�านาจจากผู้ด�ารงต�าแหน่งดังกล่าวมีอ�านาจสั่งยึดใบอนุญาต

ขับขี่ของผู้นั้นมีก�าหนดครั้งละไม่เกินหกสิบวัน” วรรคสอง “ผู้สั่งยึดใบอนุญาตขับขี่ตามวรรคหนึ่งอาจบันทึก

การยึดและคะแนนไว้ด้านหลังใบอนุญาตขับขี่ที่ถูกยึด และด�าเนินการอบรม ทดสอบผู้ขับขี่ที่กระท�าผิดซ�้า

ตั้ งแต ่สองค ร้ังภายในหนึ่ งป ี  รวมทั้ งสั่ งพักใช ้ ใบอนุญาตขับขี่ ท่ี เสียคะแนนมากของผู ้ขับขี่นั้น

มีก�าหนดครั้งละไม่เกินเก้าสิบวัน” วรรคสาม “การด�าเนินการบันทึกคะแนน อบรม ทดสอบผู้ขับข่ี

ที่กระท�าผิด และการพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ ให้เป็นไปตามที่ผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติก�าหนดโดยประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา” จึงเห็นว่า มาตรการในการตัดและบันทึกคะแนนในใบอนุญาตขับข่ีของผู้กระท�าผิด

กฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบกนี้ต้องเริ่มจากการที่ผู้นั้นถูกยึดใบขับขี่เสียก่อน ดังนั้น หากเป็นกรณีตาม

มาตรา 140 ที่เจ้าพนักงานจราจรไม่อาจติดหรือผูกใบสั่งไว้ที่รถได้ และได้ส่งใบสั่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน

ตอบรบัไปยงัภูมลิ�าเนาของเจ้าของรถหรือผูค้รอบครองรถ เมือ่เจ้าพนกังานจราจรไม่สามารถยดึใบอนญุาตขบัขี่

ของผู ้ฝ่าฝืนได้ จึงไม่อาจตัดคะแนนและบันทึกในใบอนุญาตขับขี่ได้ มาตรการทางกฎหมายดังกล่าว

จึงไม่อาจแก้ไขกรณีที่ผู้ฝ่าฝืนไม่ยอมช�าระค่าปรับหลังจากได้รับใบสั่งทางไปรษณีย์
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ประทีป ทับอัตตานนท์/ จิดาภา  พรยิ่ง

            ขณะเดียวกันรัฐก็ยังไม ่สามารถก�าหนดทิศทางได้อย ่างชัดเจนว่าจะด�าเนินการอย่างไร

แก่ผูท้ีฝ่่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบกและไม่ยอมช�าระค่าปรบัตามช่องทางต่าง ๆ  ทีร่ะบใุนมาตรา 141 

ซึ่งทั้งกฎหมายในสหพันธ์รัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝรั่งเศส สหราชอาณาจักร และมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา

ได้สร้างกระบวนการด�าเนินการแก่ผู้ที่ฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการจราจรที่ไม่ยอมเดินทางมารายงานตัวหรือไม่

ยอมช�าระค่าปรับที่ได้แจ้งไว้ในใบสั่งหรือค�าสั่งปกครอง (ของสหพันธ์รัฐเยอรมนี) หรือค�าสั่งทางอาญา 

(ของสาธารณรัฐฝรั่งเศส) โดยผ่านกระบวนการทางศาล 

               มาตรการการบันทึกคะแนนตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 161 วรรคสอง 

เป็นการใช้อ�านาจทางปกครองของเจ้าพนกังานจราจรในฐานะผูด้แูลควบคมุการประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมาย

ดังกล่าวเพื่อให้เกิดความปลอดภัยบนถนน โดยไม่ต้องอาศัยอ�านาจกฎหมายอาญาหรือประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา มาตรการตามมาตรา 161 นี้เป็นมาตรการทางปกครองโดยแท้ และเงื่อนไขการด�าเนิน

การบันทึกคะแนน อบรม ทดสอบผู้ขับข่ีท่ีกระท�าผิดและการพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ เป็นไปตามที่ผู้บัญชาการ

ต�ารวจแห่งชาติก�าหนดโดยการประกาศในราชกิจานุเบกษา ดังนั้น  หากพิจารณาถึงมาตรการทางปกครอง

ที่พนักงานจราจรมีอ�านาจพิเศษตามกฎหมายในการควบคุมผู้ขับขี่โดยผ่านกระบวนการของใบอนุญาตขับขี่ 

การออกใบสัง่ของพนกังานจราจรทีส่่งไปภมิูล�าเนาของเจ้าของรถหรือผู้ครอบครองรถโดยไปรษณย์ีลงทะเบยีน

ตอบรบันัน้ และเม่ือผูน้ัน้ได้รบัหนงัสอืดงักล่าวแล้วไม่ช�าระค่าปรบัตามใบสัง่นัน้ เจ้าพนกังานจราจรย่อมมข้ีอมลู

ของผูน้ัน้ในข้อมลูคอมพวิเตอร์ของหน่วยงานราชการ การทีผู้่นัน้ไม่ช�าระค่าปรับไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ  ย่อมท�าให้

คดอีาญาทีเ่กิดจากการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการจราจรดงักล่าวไม่เลกิกนั เจ้าพนกังานจราจรทางบกจงึต้องมี

ภาระในการด�าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย

 การที่เจ้าพนักงานจราจรใช้มาตรการทางอาญาตามมาตรา 155 ที่ลงโทษปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท 

กรณีที่ผู้ฝ่าฝืนไม่ยอมเสียค่าปรับจึงเป็นเรื่องที่รัฐออกกฎหมายอาญาอย่างฟุ่มเฟือยและท�าให้ความศักดิ์สิทธิ์

ของกฎหมายคลายลง แต่หากเจ้าพนักงานจราจรใช้ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ท่ีแสดงว่าผู้นั้นไม่ยอมเสียค่าปรับ

จนขาดอายุความตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 95 (5) ในการก�าหนดให้เป็นฐานความผิดเพิ่มเติมจาก

27 ฐานในการบันทึกคะแนนตามแนวมาตรา 161 วรรคสอง และหากผู้นัน้มาช�าระค่าปรับแล้วจึงให้ลบคะแนน

น้ีออกไป แต่หากผูน้ัน้ยงัคงไม่ช�าระค่าปรับกใ็ห้คงคะแนนดงักล่าวไว้ และหากเมือ่คะแนนเกนิ 60 คะแนนแล้ว 

ผู้น้ันจะถูกส่ังพักใช้ใบอนุญาตขับรถไม่เกิน 90 วัน และให้คะแนนดังกล่าวคงไว้ตราบเท่าที่ผู้นั้นยังไม่ช�าระ

ค่าปรบัมาตรการเช่นนี ้รฐัไม่จ�าต้องตรากฎหมายเพ่ิมเติมหรือใช้มาตรการอืน่เพ่ิมเติมในการด�าเนินการแก่ผู้ฝ่าฝืน

และไม่ช�าระค่าปรับ โดยมาตรการน้ีดีกว่าและมีประสิทธิภาพดีกว่าการใช้หนังสือแจ้งกรมขนส่งทางบกให้งด

การรับการเสียภาษีประจ�าปีของรถคันเกิดเหตุ ด้วยเหตุว่า การกระท�าความผิดนี้เกิดจากคนมิใช่เกิดจากรถ

ที่เกิดเหตุ การที่ใช้แนวคิดตามมาตรา 141 (2) ย่อมสร้างปัญหาในการบังคับใช้ด้วยเหตุกรมขนส่งทางบกเป็น

หน่วยงานแยกออกจากส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ที่รัฐสร้างเงื่อนไขในการบังคับใช้เพื่อให้การบังคับค่าปรับ

มปีระสทิธภิาพโดยอาศยัหน่วยงานต่างกันย่อมให้เกดิอุปสรรคในการปฏบิติังาน แต่หากส�านกังานต�ารวจแห่งชาติ
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CHAPTER  1

ด�าเนนิการสร้างข้อมลูส�าหรบัผูฝ่้าฝืนและไม่ช�าระค่าปรบั โดยให้บนัทกึเป็นคะแนนเพือ่เป็นฐานในการพจิารณา

สั่งพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ของผู้นั้นย่อมอยู่ในวิสัยที่ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติจะด�าเนินการได้เอง และการใช้

อ�านาจดังกล่าวของเจ้าพนักงานจราจรในการบันทึกคะแนนของผู้กระท�าผิดซึ่งจะมีผลไปสู่การพักใช้หรือ

เพิกถอนการใช้ใบอนุญาต กรณีเป็นการลงโทษทางปกครองประเภทหนึ่งที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์

ในการจัดท�าบรกิารสาธารณะ ทัง้เป็นการกระท�าทางปกครองทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของหลกัความพอสมควรแก่เหตุ

ทีฝ่่ายปกครองไม่อาจสร้างภาระแก่ปัจเจกชนเกนิสมควรทีพ่เิคราะห์จากมาตรการนัน้ทีอ่าจบรรลวุตัถปุระสงค์

ทีอ่งค์กรเจ้าหน้าทีใ่นทางปกครองต้องการเป็นกรณทีีจ่�าเป็นและทดแทนมาตรการทางอาญาทีฟุ่ม่เฟือยและเป็น

มาตรการที่พอสมควรแก่เหตุ ท้ังเป็นมาตรการที่คุ้มครองประโยชน์สาธารณะและการก�าหนดเงื่อนไขการใช้

ดุลพินิจของฝ่ายปกครองที่อยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นเงื่อนไขที่รัฐเลือกที่จะไม่ด�าเนินการตาม

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดังนั้น การก�าหนดในการไม่ช�าระค่าปรับตามใบส่ังทางไปรษณีย์ลงทะเบียน

ตอบรบัให้มคีะแนนตามมาตรา  161 วรรคสอง ในจ�านวนสูงย่อมท�าให้ผู้ฝ่าฝืนมคีวามกระตือรือร้นในการช�าระ

ค่าปรบัด้วยเหตวุ่าหากมจี�านวนเกนิ 60 คะแนนแล้ว ผู้นัน้จะไม่สามารถขับรถได้ด้วยเหตุถูกส่ังพักใช้ใบอนญุาต

ขบัรถนัน่เอง และเป็นมาตรการทีด่กีว่าและตัง้อยูบ่นมาตรฐานของการใช้กฎหมายมหาชนด้านการใช้ดุลพินจิ

ของฝ่ายปกครองท่ีสามารถบังคบัใช้ได้และดกีว่าการใช้มาตรการทางกฎหมายอาญาดงัทีม่าตรา 155 บญัญตัไิว้

อภิปรายผล
จากผลการวจิยัดงักล่าว ท�าให้เหน็ว่า การบงัคบัใช้ตามกฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบกในประเทศไทย

เฉพาะในส่วนเกีย่วกับการท่ีเจ้าพนกังานจราจรไม่สามารถจบักมุผูก้ระท�าผดิตามกฎหมายจราจรได้ในขณะนัน้ 

กฎหมายก็ให้อ�านาจในการส่งใบสั่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปยังภูมิล�าเนาของผู้เป็นเจ้าของหรือ

ผูค้รอบครองรถคนัเกดิเหต ุโดยอาศยัข้อสนันษิฐานตามมาตรา 140 วรรคห้า แต่ตามหลักกฎหมายวธิพิีจารณา

ความอาญาที่ก�าหนดให้โทษดังกล่าวท่ีเป็นโทษปรับอาจสิ้นสุดลงโดยการเปรียบเทียบปรับ ตราบใดที่ยังไม่มี

การเปรียบเทียบปรับตามความผิดนั้น สิทธิในการด�าเนินคดีอาญานั้นก็ไม่ระงับไป แต่เมื่อพระราชบัญญัติ

จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ได้ก�าหนดการด�าเนินการไว้ในมาตรา 140, มาตรา 141 และมาตรา 141 ทวิ 

ไว้เป็นพิเศษ ท้ังยังก�าหนดให้ผู้ฝ่าฝืนท่ี  ไม่มาเสียค่าปรับต้องระวางโทษตามมาตรา 155 อีกด้วย จึงสร้าง

ความยุง่ยากอนัเป็นปัญหาทางกฎหมายแก่ผูป้ฏบิติัในกรณทีีผู้่ฝ่าฝืนไม่เสียค่าปรับตามใบส่ังทีส่่งทางไปรษณย์ี

ลงทะเบยีนตอบรบั โดยประเทศไทยไม่มีกฎหมายวธิพิีจารณาความผดิทางจราจรทางบก จงึยงัต้องใช้ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในการด�าเนินคดีแก่ผู้ฝ่าฝืน ซ่ึงผู้ฝ่าฝืนมิได้ปฏิเสธว่าตนมิได้กระท�าผิด 

เพียงแต่ไม่ช�าระค่าปรับเท่าน้ัน โดยการบังคับตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 141 

ประกอบมาตรา 141 ทว ิทีก่�าหนดให้ผูไ้ด้รบัใบสัง่นัน้ต้องช�าระค่าปรบั หากไม่ช�าระค่าปรบั พนกังานสอบสวน

ต้องออกหมายเรยีก หากไม่สามารถด�าเนนิการได้ ให้ท�าหนงัสือแจ้งกรมขนส่งทางบกเพ่ือให้แจ้งผู้นัน้หรือผู้แทน

ในคราวทีต่่อภาษรีถยนต์ตามหมายเรยีก และให้นายทะเบยีนงดรบัการช�าระภาษีประจ�าปีส�าหรบัรถคนัดงักล่าว 
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แต่ก็มีข้อจ�ากัดเรื่องอายุความทางอาญาท่ีมีก�าหนด 1 ปี เมื่อเกินกว่า 1 ปีแล้ว ค�าสั่งของพนักงานสอบสวน

ก็ไม่อาจด�าเนนิการต่อไปได้ ดงันัน้ การด�าเนนิการในลักษณะนี ้จงึเป็นการแก้ไขปัญหาเร่ืองผู้ฝ่าฝืนไม่ยอมเสยี

ค่าปรับที่รัฐไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้เท่านั้น แต่กลับน�ามาตรการทางปกครองมาใช้ ท�าให้เกิดปัญหา

ต่อไปว่าหากผู้ฝ่าฝืนไม่ยอมเสียภาษีประจ�าปี ก็อาจเกิดความผิดตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 

ต่อไปได้อีก อันเป็นการแก้ปัญหาท่ีไม่ตรงจุด ซ่ึงรัฐต้องสร้างมาตรการป้องกันการกระท�าผิดของประชาชน 

มิใช่สร้างมาตรการในการพยายามลงโทษประชาชน รัฐควรก�าหนดวิธีพิจารณาความทางอาญาเฉพาะ

ในส่วนนี้ให้ต่างไปจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาที่ศาลมีอ�านาจในการพิจารณาพิพากษาคดี

จราจรดังกล่าวได้ โดยไม่ต้องมีตัวจ�าเลยในการพิจารณาคดี และเม่ือศาลพิพากษาลงโทษปรับแล้ว 

จงึจะบงัคบัโทษปรบัตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 28, มาตรา 29, มาตรา 29/1, มาตรา 30, มาตรา 30/1 

และมาตรา 30/2  ปัญหาก็คือ จากการบังคับตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 155 

อนัเป็นการสร้างเงือ่นไขความผดิทางอาญาทีขั่ดต่อแนวคดิและทฤษฎทีางอาญา จึงควรยกเลิกความผิดฐานนีเ้สีย 

โดยน�ามาตรการทางปกครองตามพระราชบญัญตัริถยนต์ พ.ศ. 2522 ในส่วนการขอรบัหรอืต่อใบอนญุาตขบัขี่

มาใช้แทน 

 ปัญหาการน�ามาตรการในพระราชบัญญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 มาปรบัใช้ในกรณผีูฝ่้าฝืนพระราชบญัญติั

จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการขอรับหรือต่ออายุใบอนุญาตขับขี่ ไม่มีเงื่อนไข

คุณสมบัติเรื่องการเป็นผู้ฝ่าฝืนไม่เสียค่าปรับทางจราจรทางบกส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับแต่อย่างใด 

โดยข้อมลูดงักล่าว รฐัโดยเฉพาะส�านักงานต�ารวจแห่งชาตต้ิองมอีย่างครบถ้วน ดงัน้ัน รฐัไม่ประสงค์ทีจ่ะด�าเนนิ

การตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในกรณีนี้แล้ว รัฐก็อาจน�าข้อมูลดังกล่าวมาบังคับใช้เป็นคุณสมบัติ

เพิม่เตมิในการขอต่ออายใุบขบัขี ่กจ็ะสามารถบงัคบัใช้กฎหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และไม่ต้องกงัวลเร่ือง

อายุความในคดีอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 95 (5) และปัญหาสุดท้าย คือ การน�ามาตร

การบันทึกคะแนนตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 161 วรรคสองมาปรับใช้แก่ผู้ฝ่าฝืน

ตามเกณฑ์การบันทึกคะแนน ไม่ปรากฏเรื่องการฝ่าฝืนการช�าระค่าปรับตามใบสั่งส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน

ตอบรับแต่อย่างใด ด้วยเหตุว่าเจ้าพนักงานจราจรไม่ได้ยึดใบขับขี่ของผู้นั้นมา แต่อย่างไรก็ตาม ส�านักงาน

ต�ารวจแห่งชาติก็มีข้อมูลต่าง ๆ  ของผู้ขับข่ีแต่ละคนครบถ้วนแล้ว ดังนั้น หากรัฐไม่ประสงค์จะด�าเนินการ

ทางกระบวนการยุติธรรมทางอาญาแล้ว ก็ควรให้เพิ่มเติมเรื่องดังกล่าวเป็นเงื่อนไขในการบันทึกคะแนน 

ซึ่งจะมีประสิทธิภาพดีกว่าการบังคับใช้กฎหมายตามมาตรา 155
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CHAPTER  1

ข้อเสนอแนะการวิจัย
1. ปัญหาทางกฎหมายจากการบังคับตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 141 

ประกอบมาตรา 141 ทวิ 

             ผู้วิจัยเห็นว่า ตามมาตรา 141 ก�าหนดช่องทางเพื่อให้ผู้ได้รับใบสั่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ

เลือกที่จะช�าระค่าปรับตาม (1) (2) และ (3) แต่หากผู้นั้นไม่ด�าเนินการเสียค่าปรับตามก�าหนด กฎหมาย

ก็บัญญัติไว้ชัดเจนว่า ให้พนักงานสอบสวนส่งหมายเรียกให้มารายงานตัวและให้พนักงานสอบสวนท�าการ

เปรียบเทียบปรับและว่ากล่าวตักเตือน หากไม่สามารถด�าเนินการได้เช่นนั้น  ให้พนักงานสอบสวนแจ้งไปยัง

กรมขนส่งทางบกเพือ่ให้งดรับช�าระภาษีประจ�าปีส�าหรบัรถยนต์คนัเกดิเหต ุซึง่จะเหน็ว่าการด�าเนนิการดงักล่าว

เป็นเพยีงการก่อให้เกดิความยุง่ยากแก่เจ้าของหรอืผูค้รอบครองรถ และหากผูน้ัน้ไม่อาจช�าระภาษปีระจ�าปีได้ 

ก็จะก่อให้เกิดปัญหาใหม่ส�าหรับเจ้าพนักงานจราจรและเจ้าพนักงานขนส่งให้การท่ีต้องด�าเนินการทางอาญา

หรือทางปกครองแก่ผู้นั้นท่ีไม่เสียภาษีประจ�าปีอีกเรื่องหนึ่ง โดยในเรื่องนี้เมื่อเปรียบเทียบกฎหมายจราจร

ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา ท่ี Traffic Violations Bureau ได้ส่งใบส่ังหรือ  Uniform Traffic Ticket 

หากผู้นั้นผิดพลิ้ว ศาลจะออกหมายจับผู้น้ัน หรือในสหราชอาณาจักรที่หลังจากเจ้าพนักงานจราจรส่งใบสั่ง 

หรอื Penalty Notice และมกีารเตอืนแล้ว อยัการจะด�าเนินคดแีก่ผูน้ัน้ทนัท ี ดงันัน้ เมือ่พจิารณาจากแนวคดิ

ในการด�าเนินคดีลหุโทษในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาแล้ว เห็นควรก�าหนดมาตรการให้ศาล

ด�าเนินคดดีงักล่าวได้ฝ่ายเดียวโดยไม่จ�าต้องมตีวัผูก้ระท�าผดิในการพจิารณาคด ีทัง้นีเ้พือ่ให้เป็นไปตามแนวคดิ

การพิจารณาคดีแบบรวบรัด โดยให้ค�าพิพากษาดังกล่าวมีผลใช้บังคับและผู้ปฏิบัติตามกฎหมายจะได้ด�าเนิน

การตามประมวลกฎหมายอาญาในส่วนการบังคับค่าปรับ คือ มาตรา 28, มาตรา 29, มาตรา 29/1, มาตรา 

30, มาตรา 30/1และมาตรา 30/2 ได้ ท�านองเดียวกับข้อก�าหนดเกี่ยวกับการด�าเนินคดีของศาลฎีกาแผนก

คดีอาญาของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง พ.ศ. 2543 ข้อ 8 วรรคสอง และข้อ 10 ทั้งนี้ควรยกเลิกมาตรการ

ให้กรมขนส่งทางบก งดเว้นการรับช�าระค่าภาษีประจ�าปีส�าหรับรถคันเกิดเหตุเสีย ด้วยการกระท�าดังกล่าวไม่

สามารถแก้ปัญหาของผูฝ่้าฝืนได้ตามแนวคดิกฎหมายอาญา และการกระท�านัน้ยงัสร้างความยุง่ยากในการแก้

ปัญหาทางกฎหมายเพิ่มอีกด้วย

 2. ปัญหาทางกฎหมายจากการบังคับตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 

155 ผู้วิจัยเห็นว่า การใช้มาตรการทางอาญาแก่ผู้ฝ่าฝืนไม่เสียค่าปรับให้ได้รับโทษทางอาญาอีกส่วนหนึ่งเป็น

การตรากฎหมายท่ีขัดกับหลักการของกฎหมายอาญาโดยสิ้นเชิง ท�านองตรากฎหมายให้ผู ้ลักทรัพย์

ต้องมารายงานตวัต่อพนกังานสอบสวน หากไม่ด�าเนนิการ กใ็ห้รับโทษทางอาญาฐานไม่รายงานตัวต่อพนกังาน

สอบสวนอีกฐานความผดิหนึง่ ซึง่เป็นไปไม่ได้ทางปฏบิตั ิดงันัน้ ไม่ว่ากฎหมายในประเทศใดทีผู่ว้จิยัหยบิยกขึน้

มาวิเคราะห์กลับไม่มีแนวคิดเช่นนั้น ดังนั้น ควรยกเลิกมาตรา 155 เสีย โดยให้น�าเอามาตรการทางปกครอง

มาบังคับใช้ จะเกิดผลดีและสามารถปฏิบัติได้จริง
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      3. ปัญหาการน�ามาตรการในพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 มาปรับใช้ในกรณีผู ้ฝ ่าฝืน

พระราชบญัญตัจิราจรทางบก พ.ศ. 2522 กรณทีีร่ฐัไม่ประสงค์ทีจ่ะด�าเนนิการตามกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา 

มาตรการทางกฎหมายในการก�าหนดคุณสมบัติของผู้ขอใบอนุญาตขับรถหรือผู้ขอต่ออายุใบอนุญาตขับรถ

ตามมาตรา  43, มาตรา 45, มาตรา 46, มาตรา 47, มาตรา 49, มาตรา 50, มาตรา 51 53/1, มาตรา 54 

และมาตรา 44 วรรคห้า รวมทั้งกฎกระทรวงก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการขอและการออก

ใบอนญุาตขบัรถและการขอต่ออายแุละการอนญุาตให้ต่ออายใุบอนญุาตขบัรถ พ.ศ. 2548 กไ็ม่ปรากฏเงือ่นไข

ของการเป็นผู้ท่ีต้องไม่ติดค้างใบสั่งของเจ้าพนักงานจราจรที่ส่งโดยชอบ จึงท�าให้การบังคับใช้กฎหมาย

ในส่วนการบังคับให้ช�าระค่าปรับตามสั่งที่ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ  ไม่มีประสิทธิภาพดังเช่นที่เป็น

อยู่ในปัจจุบันนี้

4. ปัญหาการน�ามาตรการบันทึกคะแนนตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 161 

วรรคสอง มาปรับใช้แก่ผู้ฝ่าฝืน กรณีที่รัฐไม่ประสงค์ที่จะด�าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

มาตรการทางกฎหมายทีใ่ห้อ�านาจแก่ผูบั้ญชาการต�ารวจนครบาล ผูบ้ญัชาการต�ารวจภูธร  ผูบ้ญัชาการต�ารวจ

จราจร ผู้บัญชาการต�ารวจทางหลวง หรือผู้ซ่ึงได้รับมอบอ�านาจจากผู้ด�ารงต�าแหน่งดังกล่าวมีอ�านาจ

ในการสั่งยึดใบอนุญาตขับข่ีครั้งละไม่เกินหกสิบวัน และผู้สั่งยึดใบอนุญาตนั้นมีอ�านาจในการบันทึกการยึด

และคะแนนไว้ด้านหลังใบอนุญาตขับขี่ที่ถูกยึด ทั้งให้มีการอบรม ทดสอบ ผู้ขับขี่ที่กระท�าผิดซ�้าตั้งแต่สองครั้ง

ภายในหน่ึงปี รวมท้ังสั่งพักใช้ใบอนุญาตขับขี่ที่เสียคะแนนมากของผู้ขับขี่มีก�าหนดครั้งละไม่เกินเก้าสิบวัน 

ซึง่มาตรการในการบนัทกึคะแนนทัง้ 27 ฐาน ก็ไม่ปรากฏว่า  มคีวามผิดฐานค้างค่าปรับในใบส่ังทีเ่จ้าพนกังาน

จราจรได้ส่งโดยชอบด้วยกฎหมาย จึงท�าให้มาตรการทางปกครองดงักล่าวไม่สามารถด�าเนนิการแก้ไขในปัญหา

การไม่เสียค่าปรับของผู้ฝ่าฝืนได้

โดยสรุปแล้ว จากปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการบังคับโทษปรับท่ีแจ้งทางไปรษณีย์ตาม

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522  ผู้วิจัยขอเสนอแนะในภาพรวมเพื่อการแก้ไขปัญหาดังกล่าวดังนี้

1. ยกเลิกความใน มาตรา 141 ทวิ (2) แห่งพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 เสีย และให้

บัญญัติเป็นความในวรรคสองดังนี้  “หากผู้ฝ่าฝืนนั้นไม่มารายงานตัวตามหมายเรียกนั้น ให้พนักงานสอบสวน

เสนอต่อพนักงานอยัการเพือ่สัง่ฟ้องผูน้ัน้ และให้ศาลรบัฟ้องโดยไม่ต้องมตีวัจ�าเลยทัง้ให้ศาลมหีมายเรยีกผูน้ั้น

อีกครั้งหนึ่ง หากผู้นั้นไม่มาศาล ให้ศาลมีค�าพิพากษาตามรูปคดี” 

2. ให้ยกเลิกมาตรา 155 แห่งพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522

3. กรณีท่ีรัฐไม่ประสงค์ท่ีจะด�าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ให้เพิ่มเติมคุณสมบัติ

ของผูข้อใบอนญุาตขบัรถ หรอืผูข้อต่ออายใุบอนญุาตขบัรถตามพระราชบญัญตัริถยนต์ พ.ศ. 2522 รวมทัง้กฎ

กระทรวงก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการออกใบอนุญาตขับรถและการขอต่ออายุ

และการอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตขับรถ พ.ศ. 2548 ให้มีเง่ือนไขของการเป็นผู้ที่ต้องไม่ติดค้างใบสั่ง

ของเจ้าพนักงานจราจรที่ส่งโดยชอบด้วยกฎหมาย
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4. กรณีท่ีรัฐไม่ประสงค์ท่ีจะด�าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ให้เพิ่มมาตรการ

ในการบนัทกึคะแนนให้ผูค้้างค่าปรับทีส่่งให้แก่ผู้ฝ่าฝืนโดยชอบด้วยกฎหมายเป็นฐานหนึง่ในการบนัทึกคะแนน

เพื่อน�าไปสู่การพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตขับขี่

ข้อเสนอปัญหาที่อาจท�าการวิจัยครั้งต่อไป

 1. กรณีที่กฎหมายก�าหนดให้เจ้าพนักงานจราจรต้องส่งใบสั่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ

ให้แก่เจ้าของรถหรือผู้ครอบครองรถคันเกิดเหตุ ตามมาตรา 140 วรรคหนึ่ง เป็นการสร้างความยุ่งยากให้แก่

ผู้ปฏิบัติทั้งเป็นการสร้างภาระทางการเงินให้แก่ผู้ปฏิบัติและส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ด้วยเหตุในทางปฏิบัติ

ไม่มเีจ้าพนกังานจราจรรายใดทีจ่ดัส่งใบสัง่ทางไปรษณย์ีลงทะเบยีนตอบรับให้แก่เจ้าของหรือผู้ครอบครองรถ 

แต่ส่งทางไปรษณีย์ธรรมดาเท่านั้น ดังนั้น กระบวนกฎหมายดังกล่าวจึงไม่ชอบด้วยกฎหมายแต่เร่ิมต้น 

และมผีลท�าให้กระบวนการต่อจากนัน้ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หากผูฝ่้าฝืน เจ้าของรถหรือผูค้รอบครองรถยกกรณี

ดังกล่าวข้ึนต่อสู้ทางกฎหมายจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ จึงควรแก้ไขบทบัญญัติ

ในส่วนที่เกี่ยวข้องเสียเพื่อให้เป็นไปตามทางปฏิบัติ

 2. ตามจ�านวนค่าปรับท่ีปรากฏในใบส่ังที่ถูกส่งทางไปรษณีย์ทะเบียนตอบรับนี้ เป็นจ�านวนสูงสุด

ที่กฎหมายบัญญัติในฐานความผิดนั้น ซึ่งหากพิจารณาจากข้อกฎหมายส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 

พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2557 ประกาศ ณ วันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2557 

ได้ก�าหนดค่าปรับรวมทั้งสิ้น 253 ล�าดับ ดังน้ัน ท่ีเจ้าพนักงานจราจรได้ก�าหนดค่าปรับในอัตราสูงสุด

ของความผดิฐานนัน้ในใบสัง่ จงึไม่ถูกต้องอันอาจน�าไปสูค่วามผดิฐานกระท�ามชิอบโดยใช้ต�าแหน่งหน้าทีร่าชการ 

อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่นได้

 3. จ�านวนค่าปรับที่แจ้งมาทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับนั้น ตามกฎหมาย Road Traffic 

Regulation Act 1984 ในสหราชอาณาจักร ก�าหนดว่า หากผู้นั้นช�าระค่าปรับในเวลาที่ก�าหนด  เจ้าพนักงาน

จราจรจะลดจ�านวนค่าปรบัลงร้อยละ 50 แต่หากผู้นัน้ช�าระเกนิก�าหนด กฎหมายจะเพ่ิมค่าปรับอกีร้อยละ 50 

ซึ่งในส่วนนี้ไม่ปรากฏตามกฎหมายของประเทศไทย แต่หากมีการบัญญัติไว้เช่นนั้น ก็อาจเป็นแรงจูงใจ

ให้ผู้ที่ได้รับใบสั่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับช�าระค่าปรับให้แก่ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ
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บทคัดย่อ

 บทความวิจัยนี้เป็นการศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการกระท�าความรุนแรงต่อผู้สูงอาย ุ

กรณีฉ้อโกงผู้สูงอายุ ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยและสหรัฐอเมริกา โดยศึกษาความหมายของค�าว่า 

ผู้สูงอายุ ความรุนแรงท่ีกระท�าต่อผู้สูงอายุ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความผิดเกี่ยวกับการฉ้อโกงผู้สูงอายุ

รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการฉ้อโกงผูส้งูอายุในประเทศไทยและสหรฐัอเมรกิา ตลอดจนวเิคราะห์ปัญหา

การบงัคับใช้กฎหมายอาญาเรือ่งฉ้อโกงผูส้งูอายแุละการแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบจากผูส้งูอาย ุจนได้บทสรปุ

และข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขเพิม่เตมิกฎหมายอาญาและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับผูส้งูอายใุนประเทศไทย

 จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งของประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา พบว่า ทั้งสองประเทศ 

ต่างรับรองความคุ้มครองสิทธิ การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุซึ่งเป็นไปตามหลักการสากลขององค์ 

การสหประชาชาตหิลายประการ กรณีประเทศไทยก�าหนดสิทธขิัน้พืน้ฐานทีผู่ส้งูอายพุงึมตีามหลกัรฐัธรรมนญู

และปฏิญญาผูส้งูอาย ุการให้ความหมายของค�าว่า “ผูส้งูอาย”ุ เหมอืนกันคอื ใช้เกณฑ์อายตุามปฏทินิ อย่างไร

ก็ตาม ประเทศไทยก�าหนดอายุของผู้สูงอายุไว้ที่อายุ 60 ปีขึ้นไป ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 

ส่วนกฎหมายอาญาของมลรัฐแคลิฟอร์เนียก�าหนดอายุของผู้สูงอายุไว้ที่ อายุ 65 ปีขึ้นไป เช่นเดียวกับ

กฎหมายอาญาของมลรฐัฟลอรด้ิา การก�าหนดความรบัผดิทางอาญาของผูก้ระท�าความผดิกรณเีป็นการทารณุ

กรรมผู้สูงอายุของกฎหมายสหรัฐอเมริกามีความเฉพาะเจาะจง และคุ้มครองพิเศษมากกว่าประเทศไทย  

ตามประมวลกฎหมายอาญาของไทยไม่ให้ความคุ้มครองพิเศษกับผู้เสียหายที่เป็นผู้สูงอายุ  *  โดยหลายมาตรา

ให้ความคุ้มครองไว้เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป ส่วนกรณีการฉ้อโกงทรัพย์สินของผู้สูงอายุถือเป็นการแสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย รัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกาได้บัญญัติกฎหมายท่ีชื่อว่า Elder 

Abuse Prevention and Prosecution Act (เรียกย่อว่า EAPPA) ขึ้นในปี ค.ศ. 2017 เพื่อป้องกันและ

ปราบปรามผู้กระท�าความผิดทีมุ่ง่จะกระท�าต่อเหยือ่ทีเ่ป็นผู้สูงอาย ุนอกจากนีก้ารฉ้อโกงผู้สงูอายตุามกฎหมาย

อาญาของมลรัฐแคลิฟอร์เนียและมลรัฐฟลอริด้าก�าหนดรายละเอียดไว้อย่างชัดเจนและเฉพาะเจาะจง

ว่าการกระท�าในลักษณะใดเป็นการฉ้อโกงและการแสวงหาประโยชน์ที่มิชอบด้วยกฎหมายที่กระท�าต่อ

ผู้สูงอายุ เช่น การระบุถึงลักษณะของการกระท�าฉ้อโกงและการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย

ต่อผูส้งูอาย ุ ผูก้ระท�าความผดิทีแ่บ่งประเภททัง้ผู้ดูแลตามกฎหมายเป็นบคุคลในครอบครัว หรือบคุคลทีผู้่สูงอายุ 

ให้ความไว้วางใจทางธุรกิจ รวมถึงบทลงโทษจ�าคุกทางอาญาหรือปรับตามความเสียหายทางทรัพย์สินที่

ผู้สูงอายุสูญเสียไปทั้งมีบทลงโทษหนักขึ้นด้วย เป็นต้น 

 * ปัจจุบันมีการบัญญัติกฎหมายกรณีคนชราเป็นผู้เสียหายในความผิดเกี่ยวกับเพศ แห่งประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 285/2  ซึ่งเพิ่มเติมโดย

มาตรา 13 แห่งพระราชบญัญตัแิก้ไขเพิม่เตมิ ประมวลกฎหมายอาญา (ฉบบัที ่27) พ.ศ. 2562 ทว่างานวจิยันีไ้ด้ด�าเนนิการแล้วเสรจ็ก่อนทีป่ระมวล

กฎหมายฉบับนี้จะประกาศใช้ในปัจจุบัน



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 61

CHAPTER  2

 ผู้วิจัยได้บทสรุปและข้อเสนอแนะ ดังนี้ การกระท�าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุกรณีการฉ้อโกงใน

ประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายให้ความคุ้มครองเป็นพิเศษแก่ผู้สูงอายุที่ตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม

ประเภทน้ี แต่กฎหมายของประเทศไทยยังไม่ได้บัญญัติคุ้มครองเป็นพิเศษ ดังนั้น กรณีการฉ้อโกงผู้สูงอายุ

ในประเทศไทยควรต้องปรับปรุงแก้ไขกฎหมายอาญาและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยก�าหนดบทลงโทษกับ

ผู้กระท�าความผิดที่เป็นผู้ดูแลและบุคคลภายนอกครอบครัวที่มุ่งจะแสวงหาประโยชน์อันมิชอบด้วยกฎหมาย

ที่กระท�าต่อผู้สูงอายุ เพ่ือให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย ทั้งนี้ ผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะให้ปรบัปรงุและแก้ไขกฎหมายอาญากรณฉ้ีอโกงผูส้งูอาย ุโดยควรเพิม่นยิามค�าว่าผูส้งูอายใุนมาตรา 1 

เพิ่มเติมมาตรา 342/1 และแก้ไขเพิ่มเติมค�าว่าผู้สูงอายุ มาตรา 346 รวมถึงเพิ่มเติมความหมายค�าว่า  

การแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบด้วยกฎหมายตามประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและมนษุย์เร่ือง ก�าหนดหลัก

เกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไขการคุม้ครอง การส่งเสรมิและการสนบัสนนุ การช่วยเหลอืผูส้งูอายซ่ึุงได้รบัอนัตราย

จากการถกูทารณุกรรมหรอืถกูแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบด้วยกฎหมาย หรอืถกูทอดทิง้ และการให้ค�าแนะน�า

ปรึกษา ด�าเนินการอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาครอบครัวตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 

เพือ่ให้เกดิความชัดเจนและป้องกนัปัญหาการตคีวามกฎหมาย ทัง้นีเ้พือ่ให้สอดคล้องกบัความคุม้ครองเสรภีาพ

ของบคุคล สอดคล้องกบัรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย เพือ่ให้ผูส้งูอายไุด้รบัการคุม้ครองป้องกนัสทิธติาม

กฎหมายและตามหลักกฎหมายสากลที่เหมาะสมและเป็นธรรม

ค�าส�าคัญ: การคุ้มครองสิทธิผู้สุงอายุ, ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ, การฉ้อโกงผู้สูงอายุ

Abstract

 This research paper is aimed to study legal measures on elder abuse in the context 

of elder fraud by conducting a comparative study of Thai and American law. The study 

includes the definition of elder, elder abuse, concepts, theories concerning elder fraud and 

relevant Thai and American laws in order to analyze the problems of criminal law enforcement 

on elder fraud and wrongful exploitation of the elder, reach a conclusion and suggest 

amending the criminal law and the laws relating to the elderly in Thailand.

 According to relevant laws in Thailand and the United States, it is found that both 

countries endorse the protection, promotion and support of the elderly in accordance with 

the international principles of the United Nations. In Thailand, the elderly’s basic rights are 

determined according to the Constitution and the Declaration of the Elderly, the definition 

of “elderly” in Thailand is set at the age of 60 which is based on the age criteria according to 
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the Act on the Elderly, B.E. 2546. On the other hand, according to criminal law in California 

and Florida, the definition of “elderly” is set at the age of 65. The criminal liability of 

elder-abuse offenders in the United States law is more specific and provides higher protection 

than Thailand’s. Thai Criminal Code and its provisions provide protection in general; however, 

there is no special protection for elderly victims. Elder financial fraud is considered as 

unlawful exploitation; therefore, the federal government of the United States enacted 

Elder Abuse Prevention and Prosecution Act (EAPPA) in 2017 in order to prevent and 

suppress fraud against the elderly. The acts which are deemed to be elder financial fraud 

and wrongful exploitation of the elderly under the criminal laws of California and Florida 

have been clearly and specifically defined. For instance, the laws identify the nature of 

fraud and wrongful exploitation against the elderly, the offenders are classified as legal 

caregivers who are family members or others whom the elderly trust in business term, 

criminal penalties and heavier penalties in terms of imprisonment or fines for any property 

damage that the elderly have lost, etc.

 In conclusion, the United States of America provides law regarding elder fraud 

with special protection for the elderly who are victims while there is still no provision that 

provides any special protection for the elderly in Thailand. Therefore, Thai criminal law 

and other related laws regarding fraud should be revised by determining penalties for the 

offender who is a caretaker but not a family member that seeks unlawful benefits from the 

elderly. Since Thailand is encountering aging society, it is suggested that Thai criminal law 

should be amended by adding the definition of the elderly in Section 1, adding Section 

342/1 and the term of the elderly in Section 346. In addition, the term “illegal exploitation” 

pursuant to the announcement of the Ministry of Social Development and Human Rights in 

accordance with the Act on the Elderly, B.E. 2546 should be added for clarity and 

prevention of legal misinterpretation. Moreover, the elderly shall be protected in accordance 

with protection of personal rights, the Constitution of the Kingdom of Thailand as well as 

international law.

Keywords: The protection of the elderly, Elder abuse, Elder fraud
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CHAPTER  2

บทน�า

 ในสภาวการณ์ของสงัคมปัจจบัุนท่ีประชากรมคีวามเป็นอยูท่ีแ่ตกต่างจากสมยัก่อน และความเจรญิ

ทางเทคโนโลยีมีบทบาทส�าคัญต่อการใช้ชีวิตในการติดต่อสื่อสารกัน ผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการ ความเจริญทาง

การแพทย์ ท�าให้ประชากรผู้สูงอายุแนวโน้มอายุยืนมากขึ้น ในขณะที่อัตราการเกิดของประชากรลดลง สังคม

ไทยจึงเข้าสู่ยุคสังคมผู้สูงอายุ โดยที่นิยามค�าว่า “ผู้สูงอายุ”ของไทย ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 

มาตรา 3 หมายความว่า “บุคคลซึ่งมอีายเุกนิหกสบิปบีริบรูณ์ขึน้ไปและมสีญัชาตไิทย”  จะเห็นได้ว่า ผูสู้งอายุ

ต้องเป็นบคุคลอายกุว่าหกสบิปีขึน้ไป อาจจะเป็นบคุคลทีเ่ป็นวยัเกษยีณอายใุนสังคมไทย ข้อมลูจากสถาบันวจัิย

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล คาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ. 2561  ประเทศไทยจะมีประชากรผู้สูงอายุ

ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ�านวนถึง 11.7 ล้านคน จากจ�านวนประชากรประเทศไทย 66 ล้านคน (มหาวิทยาลัย

มหิดล, 2561) ทั้งปัจจุบันที่สังคมก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยี จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่กฎหมายไทยต้องพัฒนา

และทันต่อปัญหาสังคมในยุค 4.0  ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของรัฐที่ต้องให้ความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทยและตามนโยบายของรฐับาลทีต้่องมมีาตรการในการให้ความดแูลการด�าเนนิงานด้านผูส้งูอายุ  

โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) เป็นหน่วยงาน

รับผิดชอบหลักในการรองรับสังคมผู้สูงอายุ เพ่ือป้องกันและคุ้มครองสิทธิของผู ้สูงอายุในประเทศไทย

(ส�านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2561) 

 สิทธิของผู้สูงอายุไทยได้รับการรับรองและคุ้มครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2546 และกฎหมายว่าด้วยผู้สูงอายุซึ่งรองรับตามหลักการใหญ่ ๆ  

ที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างรวดเร็วท�าให้มาตรการคุ้มครองทาง

กฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่เพียงพอ (ส�านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2561)  อีกทั้งปัญหาความรุนแรงที่

เกดิขึน้กบัผูส้งูอายุมหีลายรปูแบบ ปัญหาการละเมดิสทิธขิองผูส้งูอายทุวคีวามรนุแรงมมีากขึน้ และทัว่โลกต่างให้

ความส�าคญัต่อบทบาทของผูส้งูอายซุึง่ควรได้รบัการปฏบิติัอย่างเสมอภาค ท้ังเร่ืองชีวติความเป็นอยู ่การได้รบั

โอกาสจากสังคม การได้สทิธคิวามเท่าเทยีมกนัในการประกอบอาชพี การใช้ชวีติโดยปราศจากการรนุแรงใด ๆ  

ความรุนแรงในผู ้สูงอายุจึงเป็นประเด็นส�าคัญในระดับสากลและสังคมไทยที่รัฐและประชาชนควรให้

ความใส่ใจโดยการปฏบัิตติามพนัธกรณรีะหว่างประเทศและบทบญัญตัทิีบ่งัคบัใช้ในประเทศไทย ความส�าคญั

ของการขจัดความรุนแรงท่ีกระท�าต่อผู้สูงอายุในประเทศไทยถือเป็นนโยบายระดับชาติ ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่า

การลดความรนุแรงท่ีเกดิข้ึนในสตรแีละเดก็ ท้ังนี ้รฐับาลได้ก�าหนดแผนยทุธศาสตร์หลักในการด�าเนนิการด้าน

ผูส้งูอาย ุคือ แผนพฒันาผูส้งูอายแุห่งชาต ิฉบับที ่2 (พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2564) ฉบบัปรบัปรงุ ครัง้ที ่1 พ.ศ. 2552 

เพือ่รองรบัสถานการณ์ทางสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป จ�าเป็นทีรั่ฐต้องก�าหนดมาตรการหลัก มาตรการรองต่าง ๆ  

รวมทั้งก�าหนดภารกิจให้หน่วยงานของรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถ่ินเพ่ือให้ท�าหน้าท่ีในการจัดท�ากิจกรรม

ให้บรรลุตามแผนให้ได้ (คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ, 2553) แท้จริงแล้ว ผู้สูงอายุจ�าเป็นต้องได้รับ

การรับรองและคุ้มครองสิทธิเพราะผู้สูงอายุมีความแตกต่างจากบุคคลทั่วไปด้านร่างกายและจิตใจ  ทั้งปัญหา
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ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุที่มีลักษณะเฉพาะทางด้านอารมณ์ จิตใจ เศรษฐกิจ สังคม ดังนั้น การมีมาตรการ

คุม้ครองโดยรวมทีไ่ม่เฉพาะเจาะจงกลุม่ผูส้งูอาย ุอาจท�าให้ผู้สูงอายไุม่ได้รับการคุม้ครองอย่างแท้จริง เนือ่งจาก

ปัญหาความรุนแรงต่อผู้สูงอายุเป็นปัญหาท่ีซับซ้อน ละเอียดอ่อน เกี่ยวข้องกับบุคคลใกล้ชิด และมีลักษณะ

เฉพาะท่ีแตกต่างจากการท�าร้ายระหว่างบุคคลทั่วไป จากงานวิจัยของจิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี  

ววิฒัน์วานชิ พบว่า ความรนุแรงท่ีเกดิกบัผูส้งูอายมีุหลายรปูแบบ ได้แก่ การกระท�ารนุแรงด้านร่างกาย ด้านอารมณ์

และจิตใจ การแสวงหาประโยชน์ในทรัพย์สินและการเอาเปรียบทางกฎหมาย การคุกคามทางเพศ

และการละเลยทอดทิง้หรอืการละเว้นการกระท�า เป็นต้น (จิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวณิ ีววิฒันวานิช, 2552)

 องค์การอนามัยโลก (WHO) ก�าหนดนิยามความรุนแรงต่อผู ้สูงอายุ (Elder Abuse) ว่าเป็น

การกระท�าเพยีงครัง้เดยีว หรอืการกระท�าซ�า้ ๆ  หรือการกระท�าท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงเกดิข้ึนจากความสัมพันธ์ใด ๆ  

ก็ได้ อันเป็นเหตุให้เกิดอันตรายหรือความทุกข์ทรมานแก่ผู้สูงอายุ โดยอาจใช้รูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการ 

ล่วงละเมิดทางร่างกาย ทางจิตใจหรือทางอารมณ์ การล่วงละเมิดทางเพศ ตลอดจนทางการเงินและอาจเป็น

ผลจากการกระท�าโดยเจตนาหรอืการละเว้นการกระท�า (WHO, 2002) จากการส�ารวจของ An international 

Abuse and Violence against Older Women (AVOW) ในปี ค.ศ. 2010 พบข้อมลูเกีย่วกบัความหลากหลาย

ของประเภทและผลของการทารุณกรรมผู้สูงอายุที่เป็นสตรีสูงอายุ (อายุระหว่าง 60 ถึง 97 ปี) ในห้าประเทศ

ในยุโรป (สาธารณรัฐออสเตรีย,ราชอาณาจักรเบลเยียม, สาธารณรัฐฟินแลนด์, สาธารณรัฐลิทัวเนีย

และสาธารณรัฐโปรตุเกส) พบว่า ความรุนแรงที่กระทบต่อจิตใจของผู้สูงอายุมีจ�านวนมากที่สุด รองลงมา

คือ การกระท�ารุนแรงทางการเงิน (Crome et al., 2014)

 ในทวีปยุโรป ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุเกิดขึ้นทั้งจากบุคคลในครอบครัวและเกิดในสถานที่อื่น ๆ  

เช่น สถานพยาบาลรับดูแลคนสูงอายุ (Nursing home, hospital) ในประเทศสาธารณรัฐฟินแลนด์ พบว่า 

ความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับหญิงสูงอายุเกิดจากการกระท�าของสามี (ท�าร้ายร่างกายและจิตใจ) รองลงมาคือ 

จากลกูของหญงิสงูอาย ุ(ท�าร้ายร่างกาย จติใจ และทางการเงนิ) ในประเทศสาธารณรฐัฝรัง่เศส จากการรายงาน

ของ French National Association of Help Lines on Elder Abuse ซึ่งเป็นศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ 

(ผ่านทางโทรศพัท์) มผีูข้อความช่วยเหลอืประมาณ 4,500 ราย พบว่ามคีนชราในสถานพยาบาลรบัดูแลคนสงูอายุ

ถกูกระท�ารุนแรงถงึร้อยละ 20  ส่วนอกีร้อยละ 80 เกดิจากในสงัคมทัว่ไป (และในนีม้ถีงึร้อยละ 75 ทีพ่บว่า 

ถูกกระท�าโดยบุคคลในครอบครัว) คดีส่วนมากจะเกี่ยวข้องกับการละเลยทอดทิ้ง, การกระท�ารุนแรงทาง

จิตใจและทางการเงิน (Crome et al., 2014) จากผลการศึกษาในประเทศสาธารณรัฐฟินแลนด์และประเทศ 

ราชอาณาจักรสเปน ปัญหาการกระท�าความรุนแรงต่อผูส้งูอายท่ีุพบมากทีส่ดุ คือ การกระท�าท่ีกระทบกระเทอืน

จิตใจของผู้สูงอายุ รองลงมาคือ ปัญหาทางการเงิน เช่นเดียวกันกับประเทศที่กล่าวข้างต้น ทั้งน้ี บุคคล

ในครอบครัวถือเป็นคนใกล้ชิดที่เป็นผู้กระท�าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุมากกว่าบุคคลทั่วไป

 ในปี ค.ศ. 2012 ประเทศสาธารณรัฐฟินแลนด์ได้ตรากฎหมายเฉพาะที่ชื่อว่า Act on Supporting 

the Functional Capacity of the Older Population and on Social and Health Care Services for 
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Older Persons, No. 980/2012 หรอืเรยีกสัน้ ๆ  ว่า “Age Law” เพือ่ปรบัปรงุเรือ่งโอกาสและสทิธขิองผูส้งูอายใุน

การตัดสินใจต่อการใช้ชีวิตของตนเอง และการเข้าถึงสิทธิของผู้สูงอายุเพื่อให้มีสภาพสังคมที่ดีขึ้น รวมถึง

การได้รับบริการดูแลสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึน  ซึ่ง Age Law นี้มีเป้าหมายเพื่อคุ้มครองการกระท�าความรุนแรงต่อ

ผู้สงูอายทุกุรูปแบบและเน้นเรือ่งความรบัผิดชอบของผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย  ส่วนในประเทศสาธารณรฐัฝรั่งเศส

มีกฎหมายที่ชื่อว่า Law on the abuse of vulnerable people (abus de faiblesse) ซึ่งเป็นกฎหมายที่

มบีทลงโทษทีร่นุแรง จากข้อเทจ็จริงทีเ่กดิขึ้นกรณคีวามรนุแรงตอ่ผู้สงูอายุทีเ่กดิขึน้จากการกระท�าของบคุคล

ในครอบครัวซึ่งผู้สูงอายุไม่อยากจะด�าเนินคดีกับผู้กระท�าความผิดเพราะว่าเป็นสมาชิกในครอบครัวตนเอง  

แต่กฎหมายดงักล่าวยงัคงคุม้ครองกรณผีูส้งูอายท่ีุเป็นคนไข้ (สทิธขิองผูป่้วย) ทีถ่กูท�าร้ายยงัได้รบัความคุม้ครอง

ตามกฎหมายนี้อย่างเคร่งครัด ส�าหรับในประเทศราชอาณาจักรสเปนมีทั้งกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา

ทีม่บีทบญัญตัคิุม้ครองสทิธขิองผูส้งูอายไุว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยกฎหมายแพ่ง (Código Civil, artt. 142-144) 

กรณีการท�าทารณุหญิงสงูอาย ุหรอืกรณทีีม่หีน้าทีต่่อกนัตามกฎหมาย คอื บตุรไม่อปุการะเลีย้งดพู่อแม่ให้สิง่ที่

จ�าเป็น อันได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค ต้องรับผิดทางแพ่งเพราะเป็นหนี้ตามกฎหมาย 

ส่วนกฎหมายอาญาของประเทศสเปนมีบทลงโทษทางอาญาตามมาตรา 173 แห่งประมวลกฎหมายอาญา 

(art. 173 Código Penal) ข้อหาทีเ่ป็นการกระท�าความรนุแรงต่อผูส้งูอายทุัง้ทางร่างกายและจติใจจากบคุคล

ในครอบครัวและกรณีเกิดในสถานพยาบาลท้ังของรัฐและเอกชน ส่วนในประเทศสหราชอาณาจักรในปี 

ค.ศ. 1993 มีการนยิามความรนุแรงทีก่ระท�าต่อผูส้งูอายเุหมอืนอย่างเช่นองค์การอนามยัโลก (WHO)  (Crome 

et al., 2014)

 ปัจจุบัน (ปี ค.ศ. 2019) ประเทศสหรัฐอเมริกาบัญญัติกฎหมายใหม่ ท่ีชื่อว่า Elder Abuse 

Prevention and Prosecution Act (EAPPA) โดยเมื่อวันที่ 18 ตุลาคม ปี ค.ศ. 2017 สภาคองเกรสได้มี

การประกาศใช้เพื่อเป็นการป้องกันและปราบปรามการกระท�าผิดต่อผู้สูงอายุ โดยวัตถุประสงค์ของการออก

กฎหมายทีเ่รยีกว่า EAPPA คือการขจัดปัญหาการล่วงละเมิดทางการเงินและการแสวงประโยชน์จากผู้สูงอายุ

ในระดับชาติ จากข้อมูลในสังคมอเมริกันมีการแสวงประโยชน์ทางการเงินจนท�าให้ผู้สูงอายุในสหรัฐฯ สูญเสีย

เงินมากกว่า 2.9 พันล้านเหรียญต่อปี จากการรายงานอาชญากรรมปรากฎตัวเลขเพียงหนึ่งใน 44 คดีที่ถูก

รายงานโดยเจ้าหน้าที่ตามค�าเบิกความของสภาคองเกรส ผลที่ตามมาก็คือ ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อหลายคนไม่ได้รับ

ความช่วยเหลือที่จ�าเป็นจากเจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้กระท�าทารุณกรรมผู้สูงอายุไม่ได้ถูกลงโทษทางกฎหมาย 

ดังนั้น รัฐบาลโดยการน�าของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา นาย Donald Trump และสภาคองเกรส เห็นถึง

ความส�าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงสนับสนุนให้มีกฎหมายเฉพาะเจาะจงเพื่อคุ้มครองการป้องกันการทารุณ

กรรมผูส้งูอาย ุรวมทัง้การด�าเนนิคดต่ีอผูก้ระท�าความผิดอนัมลัีกษณะเป็นการกระท�าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ

ซึง่เปน็ปัญหาส�าคญัในต่อสังคมอเมรกินัปัจจบุนั (“What is the Elder Abuse Prevention & Prosecution 

Act,” 2018) ท้ังน้ี เหตุผลและความจ�าเป็นในการออกกฎหมาย EAPPA คือ การแก้ไขปรับปรุงสี่ประการ

ให้ดีขึ้นได้แก่ ประการที่หนึ่งคือ เพิ่มการเก็บรวบรวมข้อมูลและแบ่งปันข้อมูลเรื่องการละเมิดและการฉ้อโกง
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รัชนี  แตงอ่อน/ จิรวัธ  ศิริศักดิ์สมบูรณ์

ผู้สูงอายุ ประการท่ีสองคือ เพิ่มการฝึกอบรมพนักงานอัยการและผู้ตรวจสอบของรัฐบาลกลาง ประการ

ที่สามคือ การก�าหนดต�าแหน่งผูป้ระสานงานด้านงานยติุธรรมด้านผู้สูงอายทุัง้ใน Federal Trade Commission 

(FTC) และกระทรวงยุติธรรม และประการที่สี่คือ เพ่ิมบทลงโทษส�าหรับอาชญากรท่ีมีเป้าหมายกระท�า

ความผิดต่อผู้สูงอายุ (association, 2017)

 ส�าหรับประเทศไทย มีการบัญญัติกฎหมายหลายฉบับเพ่ือการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ ดังนี้ 

1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 27, มาตรา 48 วรรคสอง และมาตรา 71 

วรรคสาม 2) ประมวลกฎหมายอาญา เป็นมาตรการทางกฎหมายอาญาโดยมบีทลงโทษทางอาญาแก่ผูก้ระท�า

ความผิดฐานทอดทิ้งคนชราที่พึ่งตนเองมิได้จากการท�าร้ายร่างกาย ทรมานและถูกทอดทิ้ง โดยบัญญัติไว้ใน

มาตรา 307 และมาตรา 398 3) ปฏิญญาผูส้งูอายไุทย 4) พระราชบญัญติัผูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 5) พระราชบญัญติั

คุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 จากการศึกษาวิจัยของจิราพร เกศพิชญวัฒนา 

และสุวิณี วิวัฒนวานิช (2552) พบว่า มาตรทางกฎหมายของประเทศไทยเป็นการคุ้มครองแบบทั่วไป ไม่มี

บทบญัญัตทิางกฎหมายทีเ่ฉพาะเจาะจงในการคุม้ครองผูส้งูอายจุากการถกูกระท�าความรนุแรง ท�าให้ผูส้งูอายุ

ไม่ได้รบัการดูแลจากรัฐเท่าทีค่วร เนือ่งจากปัญหาความรนุแรงต่อผูส้งูอายเุป็นปัญหาทีล่ะเอยีดอ่อนและซบัซ้อน                

หากเกี่ยวข้องกับบุคคลใกล้ชิดโดยเฉพาะบุคคลในครอบครัว 

 เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมาย EAPPA ของประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า มีการบัญญัติมาตรการ

ป้องกันและปราบปรามผูก้ระท�าความรนุแรงต่อผูส้งูอาย ุซึง่เป็นบทบญัญตัทิางกฎหมายทีเ่ฉพาะเจาะจง เรือ่ง

การแสวงหาผลประโยชน์ทางการเงนิของผูส้งูอายคุรอบคลมุการกระท�าความผดิอาญาประเภทต่าง ๆ  ทีก่ระท�า

โดยบุคคลและหน่วยงาน รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวและ/ หรือผู้ดูแลผู้ป่วย การแสวงประโยชน์ทางการเงิน

ตามกฎหมาย EAPPA  คือ การฉ้อโกง อันเป็นการกระท�าความผิดอาญาลักษณะหนึ่ง โดยผู้กระท�าความผิดมี

เจตนาหลอกลวงเพื่อให้ได้ไปซึ่งทรัพย์จากผู้สูงอายุ ถือเป็นการกระท�าความรุนแรงทางการเงินต่อผู้สูงอายุใน

สังคมอเมริกัน  ท้ังนี้ กฎหมาย EAPPA เป็นกฎหมายพิเศษบัญญัติถึงการกระท�าลักษณะของการหลอกลวง 

รวมถงึใช้วธิกีารหลอกลวงทางไปรษณย์ี โทรศพัท์และอนิเทอร์เน็ต การรุกรานอ�านาจความไว้วางใจ การหลอกลวง

ด้านการดูแลสุขภาพ และการโจรกรรมหรือการใช้ทรัพย์สินผู้สูงอายุโดยไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น

 เม่ือพจิารณาปัญหาทางกฎหมายของประเทศไทยดังกล่าว ท�าให้ผู้วจัิยสนใจศกึษาถงึประเด็นเร่ือง

ความรุนแรงทางการเงนิในลกัษณะทีเ่ป็นการฉ้อโกงผู้สูงอาย ุโดยปัญหาท่ีผู้วจัิยต้องการศกึษามปีระเด็นทางท้ัง

กฎหมายอาญาและพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 สองประการ ดังนี้ 

 ประการแรก คือ ปัญหาการบังคับใช้กรณีการฉ้อโกงคนสูงอายุตามประมวลกฎหมายอาญา 

เนื่องจากกฎหมายของประเทศไทยไม่มีบทบัญญัติเฉพาะที่ใช้ในการให้ความคุ้มครองผู้สูงอายุที่ชัดเจนและ

เพียงพอกับสังคมปัจจุบันโดยเฉพาะผู้ถูกฉ้อโกงเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งกฎหมายอาญามีวัตถุประสงค์ในการลงโทษ

ทางอาญาแก่ผูก้ระท�าความผดิ ต้องตีความเคร่งครดัและเป็นกฎหมายเกีย่วข้องกบัความสงบเรียบร้อยและศลี

ธรรมอันดีของประชาชน ดังนั้น เมื่อพิจารณากฎหมายอาญา มาตรา 341 มาตรา 342 และมาตรา 346 ยัง
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ไม่มคีวามชดัเจนในบทบญัญตัลิายลกัษณ์อกัษรกรณกีารให้คุม้ครองผู้สูงอาย ุซ่ึงไม่เหมอืนกรณทีอดทิง้ผู้ซ่ึงพ่ึง

ตนเองมิได้ เพราะอายุหรือกรณีการกระท�าอันเป็นการทารุณต่อคนชรา ซึ่งบัญญัติค�านี้ ไว้ชัดเจนตามมาตรา 

307 และมาตรา 398

ประการทีส่อง คอื  ความไม่ครอบคลมุการกระท�าต่อผู้สูงอายใุนลักษณะท่ีเรียกว่า “แสวงหาประโยชน์

โดยมิชอบด้วยกฎหมาย” ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เร่ือง ก�าหนด 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนการช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับ

อันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง  

และการให้ค�าแนะน�า ปรึกษา ด�าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว 

 ดังนั้น จากปัญหาทางกฎหมายทั้งสองประการดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข

กฎหมายเห็นว่า ควรน�ามาตรการของต่างประเทศท่ีทันสมยัและชดัเจนมาเป็นต้นแบบในการก�าหนดมาตรการ 

ยกตวัอย่างกฎหมาย EAPPA และเป็นแนวทางในการร่างกฎหมายเฉพาะเพ่ือคุม้ครองผู้สูงอายไุม่ได้ถกูกระท�า

ความรนุแรงทางการเงนิอนัมลีกัษณะเป็นการแสวงหาประโยชน์ต่อผูส้งูอาย ุควรต้องบญัญติัความผดิให้เฉพาะ

เจาะจงและชัดเจน เพือ่ป้องกันเหยือ่ท่ีเป็นผูส้งูอาย ุซึง่รฐัและผูบั้งคบัใช้กฎหมายในประเทศไทยควรตระหนกั

และบัญญัติกฎหมาย  เพื่อคุ้มครองประชากรผู้สูงอายุของไทยในอนาคตข้างหน้าจากการถูกเอาเปรียบจาก

บุคคลทั่วไปในสังคม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความหมาย แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความผิดเกี่ยวกับ

การฉ้อโกงผู้สูงอายุ ความหมาย องค์ประกอบความผิดของความผิดอาญาและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ

ฉ้อโกงผูส้งูอายใุนประเทศไทยและต่างประเทศ รวมทั้งศึกษาถึงกฎหมายต่างประเทศเกี่ยวกับมาตรการทาง

กฎหมายในการคุม้ครอง วิเคราะห์ปัญหาการบงัคับใช้กฎหมายอาญาเรือ่งฉ้อโกงผูส้งูอายแุละการแสวงหาประโยชน์

จากผู้สูงอายุ ทัง้นี ้เพือ่น�ามาวเิคราะห์และหาข้อเสนอแนะแนวทางหรอืมาตรการในการคุม้ครองข้อเสนอแนะแนว

ทางในการแก้ไขเพิม่เตมิกฎหมายอาญาและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัผูส้งูอายุในประเทศไทย

สมมติฐานในการวิจัย
 ความรนุแรงทีเ่กิดขึน้กบัผูส้งูอายเุกิดข้ึนได้ท้ังในประเทศท่ีมีเศรษฐกจิดีและประเทศท่ีมเีศรษฐกจิไม่ดี  

อกีทัง้เกดิข้ึนในทุกระดบัของสงัคม เน่ืองจากเป็นการสะท้อนสภาพสงัคมทีเ่กดิข้ึน มีทัง้การกระท�าความรนุแรง

ต่อบุคคลในครอบครัวและต่อบุคคลท่ัวไป ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาประมวลกฎหมายอาญาเร่ืองฉ้อโกงไม่อาจ

ตคีวามถงึผู้สงูอายแุละประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ตามพระราชบญัญติัผูส้งูอายุ 

พ.ศ. 2546 กรณกีารแสวงหาประโยชน์กบัผูส้งูอาย ุกไ็ม่อาจตคีวามขยายไปถงึการฉอ้โกงด้วยวธิกีารส่งอเีมลล์  

โทรศัพท์ บริการ บริโภคสินค้าในลักษณะเอาเปรียบผู้สูงอายุแต่อย่างใด ในขณะที่กฎหมาย EAPPA ก�าหนด



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 268

รัชนี  แตงอ่อน/ จิรวัธ  ศิริศักดิ์สมบูรณ์

นิยามทีชั่ดเจน และทันสมยัเหมาะสมกบัสภาวการณ์ปัจจบุนัทีม่ผีูส้งูอายจุ�านวนมากขึน้ในโลกโดยเฉพาะเรือ่ง

การฉ้อโกงผู้สูงอายุ ซึ่งกฎหมาย EAPPA ของประเทศสหรัฐอเมริกา ถือว่าการฉ้อโกงผู้สูงอายุเป็นการกระท�า

ความรุนแรงทางการเงินต่อผู้สูงอายุรูปแบบหนึ่ง

วิธีการด�าเนินการวิจัย (Research methodology)  
 การวิจัยดังกล่าวเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบ

ค้นคว้าทางเอกสาร (Documentary research) โดยการศึกษากฎหมายของประเทศไทยรวมทั้งกฎหมาย

ของประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายที่เก่ียวข้อง วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้อง

กับการฉ้อโกงผู้สูงอายุ

ทบทวนวรรณกรรม 
 นิยาม ความหมายของค�าว่า “ผู้สูงอายุ” และ “ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ”

1) นิยาม ค�าว่า “ผู้สูงอายุ” 

 ความหมายของค�าว่า ผู้สูงอายุ ไม่มีนิยามท่ีตรงกัน เพราะโครงสร้างในแต่ละสังคมแตกต่างกัน  

หลกัการและเหตผุลแตกต่างกนั โดยองค์การสหประชาชาต ิ(United Nation) ใช้เกณฑ์ตามปีปฏทินิ คอื บคุคล

ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งส่วนใหญ่หลักเกณฑ์สากลและประเทศไทยก็เช่นกัน คือ ใช้เกณฑ์อายุ 60 ปีว่า

เป็นผู้สูงอายุ แต่สหรัฐอเมริกามีการแบ่งเกณฑ์อายุของผู้สูงอายุไว้แตกต่างกันในแต่ละรัฐ ยกตัวอย่าง มลรัฐ

แคลิฟอร์เนีย เกณฑ์อายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป (ชฎาภาษ์ เหมือนแท้, 2559, หน้า 19 – 21) นอกจากนี้ การแบ่ง

เกณฑ์การเป็นผู้สูงอายุมีหลายแบบ จากงานวิจัยของจงจิตติ์  ฤทธิรงค์ (2560)  พบว่า ผู้สูงอายุมีการแบ่ง

เป็นหลายกลุ่มขึ้นอยู่กับสมรรถนะในการดูแลตัวเอง เพราะผู้สูงอายุมีประสบการณ์ความสามารถแตกต่างกัน 

แล้วแต่อายุ  สุขภาพ และกิจวัตรประจ�าวันของแต่ละคน “ผู้สูงอายุมีสมรรถนะและความสามารถแตกต่างกัน

ไปตามอาย ุประสบการณ์ และความสมบูรณ์ของร่างกาย การให้ความช่วยเหลอืแก่ผู้สงูอายเุพือ่พทิกัษ์คุม้ครอง

สทิธ ิย่อมมีความจ�าเป็นแตกต่างกันไปตามลกัษณะของบคุคล งานวจิยันีจ้งึได้แบ่งกลุม่ผูส้งูอายตุามสมรรถนะ 

3 กลุ่ม คือ 1) ผู้สูงอายุที่มีอิสระในการดูแลตนเองแบบสมบูรณ์ (Full mutual autonomy) ไม่จ�าเป็นต้องได้

รับความช่วยเหลือ 2) ผู้สูงอายุที่สมรรถนะบางส่วนถดถอย (Partially incompetent) ผู้สูงอายุในกลุ่มนี้อาจ

อยูใ่นภาวะพึง่พงิทีต้่องการความช่วยเหลอืในระดบัต่าง ๆ  ขึน้กบัสมรรถนะทางร่างกายและสมองของผูส้งูอายุ 

ผูส้งูอายใุนกลุม่นีอ้าจจะยงัท�ากจิวัตรประจ�าวนัหรือธรุกรรมบางอย่างได้ด้วยตนเอง ดังนัน้ การพทิกัษ์คุ้มครอง

อาจเป็นเพียงการสังเกตการณ์ (Observing) การให้ค�าปรึกษา (Advising) หรือการติดตาม (Monitoring) 

ผู้สูงอายุบางคนอาจต้องการความช่วยเหลือ (Assisting) บางอย่าง การพิทักษ์คุ้มครองสิทธิดังกล่าวเพ่ือให้

ผู ้สูงอายุสามารถรักษาสิทธิ ความรับผิดชอบในระดับเบื้องต้นของตนเองได้ (Maintaining primary 

responsibility) เพราะเชือ่ว่า บุคคลหนึง่จะสามารถเลอืกสิง่ทีต่นเองต้องการได้ดกีว่าการให้ผูอ้ืน่เป็นผู้ตดัสนิใจ

เลือกให้ 3) ผู้ไร้สมรรถนะในการดูแลตนเอง (Totally incompetent) เป็นกลุ่มที่ต้องการการพิทักษ์คุ้มครอง
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CHAPTER  2
ทางกฎหมายและจรยิธรรมอย่างสมบรูณ์ เช่น ผู้สูงอายทุีม่ภีาวะสมองเส่ือม ในระดบัทีไ่ม่สามารถคดิวเิคราะห์

และตัดสินใจได้ปรกติ” 

2) ความหมายค�าว่า “ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ” 

 การศึกษาวิจัยเรื่องความรุนแรงต่อผู้สูงอายุของจิราพร เกศพิชญวัฒนา และสุวิณี วิวัฒน์วานิช 

(2552) ซึ่งได้รับการสนับสนุนทุนจากมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย ส�านักงานกองทุนสนับสนุน

การส่งเสริมสุขภาพ  สรุปถึงความหมายไว้ ดังนี้  “ความหมายความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ ในสังคมไทย ยังมี

ความหลากหลาย ยงัไม่เป็นท่ีรบัรองหรอืเหน็ชอบในแนวทางเดียวกัน เนือ่งจากค�านยิามท่ีใช้ส่วนใหญ่จะน�ามา

จากแนวคดิในต่างประเทศ การให้ความหมายขึน้อยูก่บัหน่วยงาน บทบญัญตัใินกฎหมายหรอืตามท่ีนกัวชิาการ

แต่ละคนจะก�าหนด อย่างไรก็ตาม ผลจากการทบทวน วรรณกรรม เกี่ยวกับความหมายของความรุนแรงต่อ

ผู้สูงอายุทั้งในและต่างประเทศ พอสรุปได้ว่า ผู้สูงอายุท่ีเข้าข่ายถูกกระท�ารุนแรงต้องมีองค์ประกอบ

ของเหตุการณ์ สิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

 1) เป็นการกระท�าที่ไม่เหมาะสม ท้ังการปล่อยปละละเลย หรือการกระท�าท่ีเกินปกติด้วย

ความตั้งใจ หรือไม่ได้ตั้งใจ

 2) เป็นการกระท�าโดยบุคคลในครอบครัว หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ

 3) เป็นการกระท�าอาจเกิดขึ้นชั่วคราวหรือต่อเนื่อง

 4) เป็นการกระท�าส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดความเจ็บปวดและได้รับอันตราย หรือเกิดความทุกข์ 

ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสุขภาพ รวมถึงการละเมิดสิทธิ การเอาประโยชน์ต่อทรัพย์สิน 

และการทอดทิ้งไม่ดูแล”

 นอกจากนี้  องค์การอนามัยโลก (2002) ได ้นิยามความรุนแรงต่อผู ้สูงอายุว ่า หมายถึง 

“การกระท�าเพียงครั้งเดียวหรืออาจท�าซ�้า ๆ หรือการไม่ท�าในสิ่งที่เหมาะสมพึงกระท�าที่เกิดขึ้นระหว่าง

สัมพันธภาพถูกคาดหวังว่าน่าจะมีความไว้วางใจ (ระหว่างผู ้สูงอายุกับบุคคลที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วยนั้น ๆ) 

ส่งผลให้เกิดอันตราย หรือท�าร้ายจิตใจแก่ผู้สูงอายุ ทั้งนี้ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุอาจเกิดในหลายรูปแบบ เช่น 

ความรุนแรงทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ความรุนแรงทางเพศ การเอาเปรียบหรือหาประโยชน์ทางทรัพย์สิน 

รวมทั้งการละเลยทอดทิ้ง ทั้งที่ตั้งใจ หรือไม่ได้ตั้งใจ”

ส�าหรับประเทศไทยได้มกีารบญัญตักิฎหมายหลายฉบบัเพ่ือการคุม้ครองสทิธิของผูส้งูอายไุทย ดังนี ้  

 1) รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 27 มาตรา 48 วรรคสอง และมาตรา 

71 วรรคสาม เพื่อให้การรับรองสิทธิข้ันพื้นฐานของผู้สูงอายุเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป  เพื่อคุ้มครองป้องกัน

การละเมดิสทิธใินลกัษณะกระท�าความรุนแรงต่อผู้สงูอายใุห้เป็นหน้าทีข่องรฐัทีต้่องให้ความช่วยเหลอืดแูลผูส้งูอายุ 

2) ประมวลกฎหมายอาญา* เป็นมาตรการทางกฎหมายอาญาโดยมีบทลงโทษทางอาญาแก่ผู้กระท�า

ความผิดฐานทอดทิ้งคนชราที่พึ่งตนเองมิได้จากการท�าร้ายร่างกาย ทรมานและถูกทอดทิ้ง โดยบัญญัติไว้ใน

มาตรา 307 มาตรา 308 และมาตรา 398 

* ผู้วิจัยได้จัดท�างานวิจัยแล้วเสร็จก่อนที่ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 285/2  กรณีคนชราเป็นผู้เสียหายในความผิดเก่ียวกับเพศจะบังคับใช้ 

ซึ่งมาตรา 285/2 ถูกเพิ่มเติมโดยมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม ประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 27) พ.ศ. 2562 ท�าให้ไม่ปรากฎ

มาตรา 285/2 ในงานวิจัยและบทความวิจัยนี้
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3) ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย เป็นพันธกรณีเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับการคุ้มครอง และ

พิทักษ์สิทธิ 

4) พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เป็นบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของผู้สูงอายุเพ่ือให้สอดคล้อง

กับรัฐธรรมนูญที่ให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐตามที่กฎหมายก�าหนดมีบทบัญญัติคุ้มครอง 

ช่วยเหลือ สนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผู้สูงอายุ 

5) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550** มีผลบังคับใช้เป็น

เวลากว่าสบิปี เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการกระท�าในลกัษณะความรนุแรงในครอบครวัและกระท�าต่อบคุคล

ในครอบครัว ทั้งก�าหนดวิธีการในการแจ้งเหตุ บทลงโทษ กระบวนการรักษา ฟื้นฟู ผู้ถูกกระท�า และให้เป็น

หน้าที่ของศาลคดีเด็กเยาวชนและครอบครัวมีหน้าที่พิจารณาและพิพากษาคดี

มาตรการทางกฎหมายของสหรัฐอเมริกา

 กฎหมาย Elder Abuse Prevention and Prosecution Act of 2016 (EAPPA)

 เป็นกฎหมายที่บัญญัติโดยรัฐบาลกลาง (Federal) ซึ่งมีบทบัญญัติที่ส�าคัญเพื่อการคุ้มครองสิทธิ

ของผู้สูงอายุไว้หลายประการดังนี้ 

 มาตรา 1 ชื่อ Elder Abuse Prevention and Prosecution Act ปี ค.ศ. 2016

 ตามกฎหมาย EAPPA บัญญัติให้ความหมายไว้ชัดเจนในมาตรา 2 นิยาม ค�าว่า การทารุณ, 

ความรุนแรง (abuse) การบริการให้ความคุ้มครองผู้สูงอายุ (Adult protection services) ผู้สูงอายุ (Elder) 

ความยตุธิรรมส�าหรับผูส้งูอาย ุ(Elder justice), การแสวงหาประโยชน์ทางการเงนิ (Exploitation), การบงัคบั

ใช้กฎหมาย (Law enforcement) การละเลยเพิกเฉย ประมาท (Neglect) ทั้งนี้ อ้างอิงจาก มาตรา 2011 

ตาม the Social Security Act (42 U.S.C.1397j) และในกฎหมาย EPPA ได้เพิ่มค�าว่า “elder abuse” 

ให้หมายถงึ การแสวงหาประโยชน์ทางการเงินที่กระท�าต่อผู้สูงอายุ

 มาตรา 101  แห่งกฎหมายของ EAPPA ก�าหนดให้รัฐบาลกลางมีหน้าที่ดูแลคดีที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้สูงอายุโดยก�าหนดให้มี Assistant United States Attorney อย่างน้อยหนึ่งคนในการด�าเนินคดีในศาล

ระดบัท้องถิน่ มลรฐัและรฐับาลกลาง รวมทัง้เกบ็รวบรวมสถติคิดกีารกระท�าความรุนแรงต่อผูส้งูอายทุกุรปูแบบ 

และตามมาตรา 202 ก�าหนดเป็นหน้าที่ของอัยการสูงสุดร่วมมือกับ FBI ประสานงานกันในการพัฒนา

และจดัอบรมเจ้าหน้าที ่FBI ในการสอบสวนและด�าเนนิคดกีารล่วงละเมดิต่อผูส้งูอาย ุรวมถงึกลยทุธ์ในการสือ่สาร

และฝึกอบรมด้านนิติวิทยาศาสตร์ด้วย ทั้งนี้ ภายใต้บทบัญญัติมาตรานี้ กระทรวงยุติธรรมของสหรัฐอเมริกา 

** พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาและคุ้มครอง

สถาบนัครอบครวั พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีผลใช้บังคับเม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2562 ทว่างานวจิยันีไ้ด้ด�าเนินการแล้วเสร็จก่อนทีก่ฎหมายฉบบันีจ้ะประกาศ

ใช้ในราชกิจจานุเบกษา ทั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึงข้อบกพร่องบางประการของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 

พ.ศ. 2550 ไว้ในงานวิจัยด้วย
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CHAPTER  2

(the U.S. Department of Justice (DOJ) ซ่ึงเป็นหน่วยงาน Executive Office for U.S. Attorneys 

(EOUSA) ทีป่ฏบัิตหิน้าท่ีอ�านวยความสะดวกในการแบ่งปันข้อมลูในกลุม่ของคดกีารละเมดิผูส้งูอาย ุนอกจากนี้ 

อยัการสูงสดุได้ปรกึษาหารอืกับ EOUSA เพือ่แต่งตัง้ทีป่รกึษาหรือคณะกรรมการส�าหรบัการให้ค�าปรกึษาภายใต้

นโยบายเรื่องการละเมิดผู้สูงอายุของ DOJ ภายใน 60 วันนับตั้งแต่บัญญัติร่างนี้ขึ้น หลังจากนั้นอัยการสูงสุด

มีหน้าทีก่�าหนดต�าแหน่งผูป้ระสานงานด้านงานยตุธิรรมด้านผู้สงูอาย ุผูป้ระสานงานด้านการคุ้มครองผูบ้รโิภค 

ทั้งใน Federal Trade Commission (FTC) และกระทรวงยุติธรรม ทั้งนี้ ทั้ง DOJ และ FTC ต้องท�ารายงาน

ประจ�าปีรายงานแก่สภาคองเกรสถึงจ�านวนเหยื่อของผู้สูงอายุที่ถูกท�าละเมิดด้วย

 นอกจากนี้ การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลกรณีการกระท�ารุนแรงต่อผู้สูงอายุเพื่อท�าสถิติแห่งชาติก็ได้

บัญญัติไว้ในมาตรา 201 แห่งกฎหมาย EAPPA โดยการจัดท�าข้อมูลเกี่ยวกับการท�าละเมิดผู้สูงอายุและ

ความร่วมมือต่าง ๆ  อัยการสูงสุดจะจัดท�าแบบปฏิบัติงานอย่างดีที่สุดเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลของรัฐบาล 

โดยมุ่งเป้าหมายที่เรื่องการละเมิดผู้สูงอายุ ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ต้องส่งทางออนไลน์ภายในหนึ่งปีนับตั้งแต่บัญญัติ

กฎหมายนี ้นอกจากนี ้มาตราดงักล่าวยงัเรยีกร้องให้หน่วยงานของรัฐปฏบิติังานให้ดทีีสุ่ดทัง้ในระดับท้องถิน่ 

มลรฐัและรฐับาลกลาง  ซึง่หน่วยงานผูร้บัผดิชอบคดนีีค้อื กระทรวงยตุธิรรม ส�านกังานอยัการสงูสดุ ทัง้มาตรา 

202 แห่งกฎหมายดงักล่าวยงัก�าหนดให้อยัการสูงสุดมหีน้าทีโ่ดยตรงในการจัดท�ารวบรวมข้อมลูสถติิประจ�าปี

เกีย่วกบัการปฎบัิตหิน้าท่ีทางกฎหมายด้านการละเมดิผูส้งูอายโุดยหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายระดับรฐับาลกลาง 

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง และอัยการรัฐบาลกลาง รายงานข้อมูลสถิติดังกล่าวระบุชัดถึงประเภทของข้อมูลใน

แต่ละคด ีเลขาธกิารของกระทรวงสขุภาพและบรกิารมนษุย์ของสหรฐัอเมรกิา (The United States Department 

of Health & Human Services (HHS)) ต้องให้ข้อมลูสถิตแิก่อยัการสงูสดุในคดทีีไ่ด้ตรวจสอบเป็นประจ�าทกุปี 

มาจากหน่วยงานให้บริการป้องกันผู ้สูงอายุ ในมาตรานี้ต ้องการสรุปข้อมูลคดีที่เกิดขึ้นของแต่ละปี

และส่งข้อมูลออนไลน์ไปยังเว็ปไซด์ของ DOJ รวมถึงข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยหน่วยงานของรัฐในทุกระดับ ทั้งนี้ มาตรานี้สร้างความมั่นใจได้ว่ารายงานข้อมูลดังกล่าวต้องไม่เปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของเหยื่อ

 มาตรา 301 แห่งกฎหมาย EAPPA การเสรมิความช่วยเหลอืให้แก่เหยือ่จากการละเมดิ โดยวุฒสิภา 

(senate) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาของการละเมิดผู้สูงอายุและการแสวงหาประโยชน์จากผู้สูงอายุ 

เช่นเดียวกับการให้ความส�าคัญต่อการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมดังกล่าว รวมถึงพัฒนาวิธีการต่าง ๆ 

เข้าใกล้การละเมิดผู้สูงอายุและการแสวงหาประโยชน์จากผู้สูงอายุ 

 การจดัท�ารายงานประจ�าปีเกีย่วกบัคดคีวามรนุแรงทีก่ระท�าต่อผูส้งูอายตุามมาตรา 302 การจดัท�า

รายงานเก่ียวกบัเหยือ่เพือ่เสนอต่อสภาคองเกรส ภายในหนึง่ปีหลงัเกบ็รวบรวมข้อมลูสถติ ิตามมาตรา 202 และ

จัดท�าทุก ๆ ปี จ�านวนความเสียหายของเหยื่อ การช่วยเหลือเหยื่อจากเหยื่ออาชญากรรมที่มีอายุ 60 ปีหรือ

มากกว่า ภายใต้ The Victims of Crime Act of 1984 (42 U.S.C. 10601 et seq.) จะเห็นได้ว่า กฎหมาย 

EAPPA ให้ความส�าคัญกบัการดแูลผูส้งูอายจุากการถกูแสวงหาประโยชน์ทางทรพัย์สนิ ซึง่เป็นมาตรการระดบั

ชาติ โดยมีเป้าหมายในการปรับปรุงแก้ไขในรูปแบบบูรณาการของหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ รวมถึงการจัดเก็บ
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รวบรวมข้อมูลคดีที่มีลักษณะของการแสวงหาประโยชน์ทางทรัพย์สินท่ีเกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาไว้ในแหล่ง

ข้อมูลเดียว ก�าหนดอ�านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบที่ส�าคัญที่ต้องท�างานประสานงานร่วมกันทั้งด้าน

งานยตุธิรรม กจิการผูส้งูอายแุละกระทรวงยติุธรรม รวมถึงการเพ่ิมบทลงโทษทางอาญากบัผู้กระท�าความผิดด้วย

กฎหมายของมลรัฐฟลอริด้า ค.ศ. 2019  (The 2019 Florida Statues)

F.S. 415.102(8) ค�านิยามของค�าว่า การแสวงหาประโยชน์ทางการเงิน “exploitation” ซึ่งกระท�า

โดยบุคคลที่ได้รับความไว้วางใจ (fiduciary relationships), การเอาทรัพย์สินส่วนตัวไปโดยไม่ได้รับอนุญาต, 

การโอนเงินโดยมิชอบ เป็นต้น

F.S. 415.102(11) นิยามของบุคคลที่ได้รับความไว้วางใจ (fiduciary relationships) คือ บุคคลที่

ได้รับความไว้วางใจและรักษาความลับกับผู้สูงอายุที่มีความอ่อนแอ (vulnerable adult) ทั้งนี้ บุคคลที่ได้รับ

ความไว้วางใจไม่จ�าเป็นต้องเป็น trustee หรือบุคคลที่มีอ�านาจตามกฎหมาย

F.S. 415.102(12) ผู้ปกครอง หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับแต่งตั้งจากศาลเพื่อท�าหน้าที่แทนบุคคลที่ศาล

สั่งให้ดูแลผู้สูงอายุตาม chapter 744 และ chapter 765 

F.S. 415.102(13) บริการในเคหสถาน หมายถึง การดูแลของพยาบาล การดูแลส่วนตัวหรือการ

บริการอื่นแค่ผู้สูงอายุในเคหสถานของตนเอง 

F.S. 415.102(14) การข่มขู่ หมายถึง การสื่อสารด้วยวาจาหรือการกระท�าต่อผู้สูงอายุ ซึ่งบุคคลนั้น

จะถูกกีดกันจากอาหารโภชนาการ เสื้อผ้า ท่ีอยู่อาศัย การดูแล ยารักษาโรค การบริการทางการแพทย์ เงิน 

การช่วยเหลือทางการเงินหรือบาดเจ็บทางกาย 

F.S. 415.102(15) ปราศจากความสามารถในการให้ความยนิยอม หมายถงึ ความบกพร่องทางจิตใจ

ซึ่งเป็นสาเหตุให้ผู้สูงอายุขาดความเข้าใจอันดีในการตัดสินใจหรือสามารถสื่อสารในการตัดสินใจที่เกี่ยวกับ

ตนเองหรือทรัพย์สิน รวมถึงการยอมรับหรือไม่ว่าจะยอมรับให้การยอมรับต่อหน่วยงานที่บริการ  

F.S. 415.102(16) ละเลย หมายถึง ความล้มเหลวหรือการงดเว้นการกระท�าของผู ้สูงอายุที่มี

ความอ่อนแอ หรือผู้สูงอายุเพื่อให้การดูแล ช่วยเหลือ และบริการที่จ�าเป็นเพื่อรักษาร่างกายและจิตใจของ

ผู้สูงอายุที่มีความอ่อนแอ ไม่ได้จ�ากัดแค่อาหาร โภชนาการ เส้ือผ้า ท่ีอยู ่อาศัย การดูแลยารักษาโรค 

การบรกิารทางการแพทย์ เหล่านีเ้ป็นบคุคลต้องรอบคอบเพ่ือการมชีวีติอยูท่ีดี่ของผู้สูงอายทุีม่คีวามอ่อนแอ ค�าว่า 

“ละเลย” ยังหมายความถึง ความล้มเหลวของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีความอ่อนแอ หรือผู้สูงอายุท่ีต้องพยายาม

อย่างมเีหตผุลเพือ่ปกป้องผูส้งูอายจุากการทารุณ การละเลยหรอืการแสวงหาประโยชน์ทางการเงินหรืออืน่ ๆ  

“ละเลย” คือ การกระท�าความผิดซ�้าหรือการกระท�าความผิดครั้งเดียวโดยการไม่ใส่ใจดูแลซึ่งเป็นสาเหตุของ

ความรุนแรงทางกาย จิตใจ และเสี่ยงจะเสียชีวิตได้  
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CHAPTER  2

F.S. 415.102(17) “ได้รับหรือใช้” หมายถึง ลักษณะใด ๆ ของ:

(a) การเอาหรือควบคุมการใช้ทรัพย์สิน

(b) การใช้ประโยชน์ การจ�าหน่ายหรือการโอนทรัพย์สิน

(c) การได้มาซึง่ทรพัย์สนิโดยการฉ้อโกง การแสดงเจตนาในทางทีผ่ดิโดยเจตนาหรอืค�าสญัญาทีผ่ดิ หรือ

(d) 1. พฤตกิรรมทีเ่รยีกว่าการขโมย ลกัขโมย ยกัยอก สรปุ การฉ้อฉล การใช้โดยไม่เหมาะสม ยกัยอก 

การปลอมแปลง หรอืการรบัเงนิหรอืทรัพย์สนิโดยการหลอกลวง ฉ้อโกงหรือการฉ้อฉล หรือ 2. พฤตกิรรมอืน่ ๆ 

ที่คล้ายคลึงกัน

 (18) ต�าแหน่งของความเชื่อใจและไว้วางใจ  หมายถึง ต�าแหน่งของบุคคล ดังนี้

 (a) บดิามารดา, คูส่มรส, บุตรทีบ่รรลนุติภิาวะแล้ว หรือญาตโิดยการสบืสายโลหติหรอืโดยการสมรส

 (b)  ผู้เช่าร่วมหรือผู้เช่าตามปกติ

 (c)  ญาติตามกฎหมายหรือญาติที่ไว้ใจ รวมถึงบุคคลที่ศาลสั่งให้ดูแล หรือผู้ปกครอง หรือผู้จัดการ

ทรัพย์สิน หรือทนายความ หรือผู้พิทักษ์

 (d) ผูใ้ห้การดแูลหรอืบุคคลอืน่ทีไ่ด้รับความไว้วางใจจากผูส้งูอายใุนการจดัการดแูล รกัษาผลประโยชน์

ทางการเงิน กองทุน ทรัพย์สินของผู้สูงอายุ  

 F.S. 415.102(27) บุคคลที่มีความอ่อนแอ (vulnerable adult) หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 18 ปีขึ้น

ไป หรอืผูส้งูอายซุึง่มีความบกพร่องในความสามารถในการด�าเนนิชวีติตามปกตใินชวีติประจ�าวนัเนือ่งจากจติใจ 

อารมณ์ ประสาทสัมผัส ทุพพลภาพทางร่างกายในระยะยาว หรือความพิการหรือพัฒนาการผิดปกติ หรือ

สมองพิการหรือความทุพพลภาพของอายุ  (Burns et al., 2017)

 ความส�าคญัต่อการคุม้ครองบุคคลท่ีไม่สามารถดูแลตนเองได้ โดยเฉพาะกรณผีูส้งูอายใุนมลรฐัฟลอรด้ิา

ได้บัญญัติกฎหมายอาญาใน F.S. 415.102 ว่า ผู้สูงอายุ คือ บุคคลที่ควรได้รับการปกป้องไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ

ของการกระท�าความผิด โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองลักษณะของการกระท�าท่ีเป็นการทารุณกรรม ไม่ว่าจะเป็น

ทางกาย จิตใจ หรือการถูกแสวงหาประโยชน์ทางการเงิน ในส่วนของการกระท�า มีทั้งกระท�าโดยเจตนา 

การงดเว้นการกระท�า การละเลยเพกิเฉยต่อผูส้งูอาย ุลักษณะของการกระท�าทีเ่ป็นการได้รับหรอืใช้ประโยชน์

จากทรัพย์สินของผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นการจ�าหน่วยจ่ายโอนซึ่งทรัพย์สิน การควบคุมกองทรัพย์สิน ฉ้อโกง 

หลอกลวง การขโมย ยักยอก ฉ้อฉลต่าง ๆ เป็นต้น ในส่วนของผู้กระท�าความผิดมีทั้งบุคคลที่มีความผูกพัน

ทางสายโลหิต ทางกฎหมาย หรือทางนิติกรรมสัญญา เช่น เป็นบิดามารดา บุตร คู่สมรส ผู้ดูแลในสถานที่ดูแล

ที่เปิดเป็นบ้าน หรอืมาดูแลทีบ้่าน ผูป้กครอง ผูพ้ทิกัษ์ บคุคลทีศ่าลสัง่ให้เป็นผูด้แูล รวมถงึสถาบนัทางเงินด้วย เหล่านี้ 

ต้องรับโทษทางอาญา หากได้กระท�าในลักษณะท่ีเรียกว่า abuse ท้ังนี้ เพ่ือปกป้องคุ้มครองกรณีท่ีผู้สูงอายุ

ไม่มีความสามารถในการรบัรู้ หรือไม่สามารถให้ความยนิยอมด้วยเจตจ�านงค์อนัแท้จรงิของตนเอง  นอกจากนี้  

มลรัฐยังมีหน่วยงานท่ีคอยดูแลรับรายงานคดีเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่ถูกทารุณ ท่ีเรียกว่า The Department of 

Children and Family Services เป็นมาตรการทีร่ฐัคอยช่วยเหลอืและอ�านวยความสะดวก หากมีกรณต่ีาง ๆ 

เกิดขึ้นในมลรัฐ
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กฎหมายอาญาของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย

มลรัฐแคลิฟอร์เนียบัญญัติกฎหมายอาญา มาตรา 368 โดยมีสาระส�าคัญและวัตถุประสงค์คือ 

เพ่ือลงโทษผู้กระท�าความผิดในลักษณะทารุณกรรมผู้สูงอายุ (Elder Abuse/ Senior Abuse) เนื่องจาก

อาชญากรรมที่กระท�าต่อผู้สูงอายุควรได้รับการพิจารณาคดีและควรได้รับการคุ้มครองเป็นพิเศษ แตกต่าง

จากอาชญากรรมท่ัวไป โดยควรได้รบัความคุม้ครองในแบบทีไ่ม่แตกต่างจากการกระท�าต่อเด็ก เนือ่งจากผู้สูงอายุ

มีความเสื่อมโทรมท้ังทางร่างกายและจิตใจ จนไม่สามารถปกป้องสิทธิของตนเองได้หรือด�าเนินคดีอาญา 

หรอืเป็นพยานให้แก่ตนเองได้ กฎหมายจงึก�าหนดให้ต้องมรีายงานและด�าเนนิคดีแก่ผูก้ระท�าความผิดในข้อหา

กระท�าทารุณต่อผู้สูงอายุ

มาตรา 368 (g) ให้ความหมายของ Elder คือ บุคคลที่มีอายุ 65 ปี หรือมากกว่านั้น

โดยเมือ่เกดิกรณกีารกระท�าความผดิอาญาต่อผูส้งูอายุทีม่อีายตุัง้แต่ 65 ปีหรอืมากกว่าน้ัน โดยลกัษณะ

ของการกระท�าความผิดในมาตรานี้ ได้แก่ 

1) การท�าร้ายร่างกาย (ก่อให้เกดิความเจบ็ปวดหรอืการบาดเจบ็ทีไ่ม่เป็นธรรมแก่เหยือ่ผู้เคราะห์ร้าย)

2) การท�าร้ายจิตใจ (บางครั้งเห็นในรูปแบบของความทุกข์ทรมานทางจิตโดยการแยกหรือเยาะเย้ย)

3) ละเลยและท�าให้เกิดความเสี่ยง (จงใจวางผู้ใหญ่หรือผู้ที่พ่ึงพาอาศัยอยู่ในสถานการณ์ที่สุขภาพ

หรือความปลอดภัยของเขาตกอยู่ในอันตราย)

4) การแสวงประโยชน์ทางการเงิน, การฉ้อโกงทางการเงิน, การละเมิดทางการเงิน เป็นต้น

ยกตวัอย่างกรณทีีเ่ข้าข่ายการกระท�าทารณุต่อผูส้งูอายใุนมลรฐัแคลฟิอร์เนยี เช่น คนทีท่�างานในบ้าน

พักคนชรากระท�าการล่วงละเมิดทางเพศกับคนชรา, ลูกของหญิงชราไม่ให้การรักษาทางการแพทย์แก่มารดา

ของตน และกรณีการโกงเงินประกันสังคมโดยเปลี่ยนแปลงข้อมูลทางทะเบียนของคนชรา เป็นต้น

โดยโทษทางอาญาตามมาตรา 368 มท้ัีงความรับผิดทางอาญาประเภทร้ายแรง (Felony) และประเภท

ไม่ร้ายแรง  (misdemeanor) ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัประวติัของอาชญากรและพฤติการณ์แห่งคดี กรณโีทษทางอาญา 

มีการแบ่งประเภทของผู้กระท�าความผิด, ลักษณะของการกระท�าความผิด,  ผลของการกระท�าความผิด, 

ผู้ถูกกระท�าที่เป็นผู้สูงอายุ 70 ปี ผู้กระท�าต้องรับโทษหนักกว่ากระท�าต่อผู้สูงอายุ 65 ปี เหล่านี้ มีผลต่อ

การลงโทษผู้กระท�าความผิดทั้งสิ้น 

 กรณีผู้กระท�าความผิดมุ่งกระท�าต่อทรัพย์สินของผู้สูงอายุ เช่น ลักทรัพย์ ยักยอก ฉ้อโกง ขโมย

ข้อมูลของผูส้งูอาย ุเป็นต้น ซ่ึงมีบทบญัญตัไิว้ชดัเจนถงึบทลงโทษผู้ทีเ่ป็นไม่ได้เป็นผู้ดูแลผู้สูงอาย ุกับกรณผู้ีกระท�า

ความผดิเป็นผู ้ดูแลกระท�าต่อผู ้สูงอายุ (Caretaker)  ตามมาตรา 368 (d) และ 368 (e) ดังนี้ มาตรา 

368 (d) ผู้กระท�าความผิดไม่ได้เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุ กล่าวคือ เป็นบุคคลธรรมดาที่กระท�าความรุนแรงต่อผู้

สูงอายุในความผดิฐานลกัทรพัย์ หรอืยกัยอกทรพัย์ หรอืปลอมแปลง หรอืฉ้อโกง หรอืผูก้ระท�าความผดิมาตรา 

530.5 ขโมยข้อมูลส่วนบุคคล โดยประสงค์ต่อทรัพย์สินหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุหรือผู้ซึ่งควรจะรู้ว่า

เหยื่อเป็นผู้สูงอายุ ผู้กระท�าผิดต้องได้รับโทษดังนี้ 



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 75

CHAPTER  2

 (1) ปรบัไม่เกนิสองพนัห้าร้อยเหรยีญดอลลาร์สหรฐั (2,500 เหรยีญ) หรอืถกูจ�าคกุในเรอืนจ�าของเมอืง 

(a county jail) ไม่เกนิหนึง่ปี หรอืท้ังจ�าคกุและปรับ หรือปรับไม่เกนิหนึง่หมืน่เหรียญดอลลาร์สหรัฐ (10,000 

เหรียญ) หรือการจ�าคุกตามวรรคหนึ่งของมาตรา 1170 (h)  เป็นระยะเวลาสอง สามหรือส่ีปี หรือ

ทั้งจ�าคุกและปรับเมื่อเงินหรือค่าจ้างแรงงานหรือสินค้าหรือค่าบริการหรือทรัพย์สินส่วนบุคคลที่ถูกเอาไป

มีมูลค่าเกินเก้าร้อยห้าสิบเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ($ 950)

 (2) ปรบัไม่เกนิหนึง่พนัเหรยีญดอลลาร์สหรฐั (1,000 เหรยีญ) โดยจ�าคกุในเรอืนจ�าของเมอืง ไม่เกิน

หนึง่ปีหรอืทัง้จ�าคกุและปรับ เมือ่เงนิหรอืค่าจ้างแรงงานหรอืสนิค้าหรอืค่าบรกิารหรือทรัพย์สินส่วนบคุคลทีถ่กู

เอาไปมีมูลค่าไม่เกินเก้าร้อยห้าสิบเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ($ 950)

     มาตรา 368 (e) กรณีผู้กระท�าความผิดเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุนั้น หากผู้ดูแลผู้สูงอายุกระท�าความผิด

ฐานลักทรัพย์ หรือยักยอกทรัพย์ หรือปลอมแปลง หรือฉ้อโกง หรือผู้กระท�าความผิดมาตรา 530.5 ฐานขโมย

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยประสงค์ต่อทรัพย์สินหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ต้องได้รับโทษดังนี้ 

 (1) ปรับไม่เกินสองพันห้าร้อยเหรียญดอลลาร์สหรัฐ (2,500 เหรียญ) หรือถูกจ�าคุกเรือนจ�าของ

เมืองไม่เกินหนึ่งปี หรือท้ังจ�าคุกและปรับ หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ (10,000 เหรียญ) 

หรอืการจ�าคกุตามวรรคหนึง่ของมาตรา 1170 (h) เป็นระยะเวลาสอง สามหรือสีปี่หรือทัง้จ�าคกุและปรบั เมือ่เงิน 

หรอืค่าจ้างแรงงานหรือสินค้า หรือค่าบริการหรือทรัพย์สินส่วนบุคคลที่ถูกเอาไปมีมูลค่าเกินเก้าร้อยห้าสิบ

เหรียญดอลลาร์สหรัฐ ($ 950)

 (2) ปรบัไม่เกนิหนึง่พนัเหรยีญดอลลาร์สหรฐั (1,000 เหรยีญ) โดยจ�าคกุในเรอืนจ�าของเมอืง ไม่เกิน

หน่ึงปีหรือทั้งจ�าคุกและปรับ เมื่อเงินหรือค่าจ้างแรงงานหรือสินค้า หรือค่าบริการหรือทรัพย์สินส่วนบุคคล

ที่ถูกเอาไปมีมูลค่าไม่เกินเก้าร้อยห้าสิบเหรียญดอลลาร์สหรัฐ ($ 950)

 ทัง้น้ี มาตรา 368 (i) ให้ความหมายของ Caretaker คอื ผูด้แูลผูส้งูอาย ุหมายถงึ บคุคลท่ีดแูลเอาใจใส่

และได้รับความไว้วางใจจากผู้สูงอายุ

 ส�าหรับการด�าเนินคดีอาญากับผู ้กระท�าความผิดนั้น ตามมาตรา 368 ศาลส่ังก�าหนดเง่ือนไข

คมุประพฤตแิก่จ�าเลยได้ ตามมาตรา 368 (k) ในกรณทีีบ่คุคลใดถกูตดัสนิว่ามกีารกระท�าความผดิตามบทบญัญตัิ

มาตรา 368 เหล่านี้ ศาลอาจก�าหนดให้ผู้กระท�าความผิดได้รับการให้ค�าปรึกษาอย่างเหมาะสมภายใต้เงื่อนไข

ของการคุมประพฤติ จ�าเลยที่ถูกศาลสั่งให้เข้าโปรแกรมให้ค�าปรึกษาจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย

ในการเข้าร่วมโครงการให้ค�าปรึกษาตามท่ีศาลก�าหนด ซึ่งศาลจะพิจารณาถึงความสามารถของจ�าเลย

ในการจา่ยเงินและกรณีทีจ่�าเลยไม่มีเงินศาลสามารถปฏเิสธเงือ่นไขคุมประพฤติเพราะจ�าเลยไม่สามารถช�าระ

ค่าใช้จ่ายดังกล่าวได้
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ค�าพิพากษาของศาลตามมาตรา 368 (l)  กรณีผู้กระท�าความผิดเกี่ยวกับการฉ้อโกงผู้สูงอายุ

ตามมาตรา 368 (d) (e) ค�าพิพากษาลงโทษจ�าเลยศาลจะออกค�าสั่งห้ามติดต่อกับเหยื่อในทุกทางเป็นเวลา

ไม่เกิน 10 ปี ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของศาล ขึ้นอยู่กับความร้ายแรงแห่งข้อเท็จจริงที่ศาลได้รับก่อนการพิจารณา 

ความเป็นไปได้ในอนาคต และความปลอดภัยของเหยื่อ ครอบครัวของเหยื่อด้วย  ค�าสั่งศาลนี้ออกโดยศาล

ไม่ว่าจ�าเลยจะถูกตัดสินจ�าคุกโดยเรือนจ�าของรัฐหรือเรือนจ�าของท้องถ่ิน หรือถ้าโทษถูกระงับและจ�าเลย

ถูกคุมประพฤติ

ประเทศไทยได้ให้ความส�าคัญต่อการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุมาเป็นเวลาเกือบสามสิบปีแล้ว 

นับตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2534 ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกท่ีมีบทบัญญัติ

กล่าวถึงผู้สูงอายุโดยก�าหนดให้เป็นนโยบายพ้ืนฐานของรัฐที่ต้องให้ความรับรองคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานแก่

ประชาชน จนกระทั่งปัจจุบัน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้รับรองไว้เช่นเดียวกัน

เพ่ือขจัดอุปสรรคหรอืส่งเสรมิให้บคุคลสามารถใช้สทิธหิรอืเสรภีาพ ได้เช่นเดยีวกบับคุคลอืน่ หรอืเพือ่คุม้ครอง

หรืออ�านวยความสะดวกให้แก่ ผู้สูงอายุ ให้เกิดความเสมอภาคและไม่เป็นการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม

แก่บุคคล ทั้งนี้ รัฐก�าหนดหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ (อายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายได้เพียงพอ

แก่การยงัชพี) ให้ได้รบัสวสัดิการเบีย้เลีย้งชพีให้สามารถด�ารงชวีติในสงัคมได้ อนัเป็นสทิธพิืน้ฐานทีผู่ส้งูอายพึุงมี

กฎหมายอาญาของประเทศไทย ความผิดฐานฉ้อโกง

กฎหมายอาญาของประเทศไทยมีวัตถุประสงค์ในการลงโทษผู้กระท�าความผิดเพ่ือแก้ไขปรับปรุง

ผู้กระท�าความผิดให้เป็นคนดี เพื่อข่มขู่ เพื่อแก้แค้นทดแทน และเพื่อตัดผู้กระท�าความผิดออกจากสังคม 

(เกยีรตขิจร วจันะสวสัดิ,์ 2551, หน้า 11) ประเด็นท่ีผู้วจัิยศกึษาคอื การฉ้อโกงผู้สูงอาย ุซ่ึงการฉ้อโกงมลีกัษณะ

คือการหลอกลวง และเป็นความผิดที่มีความสัมพันธ์ทางแพ่งของเอกชน ในประวัติศาสตร์ของไทย 

การฉ้อโกงถือเป็นเรื่องทางแพ่ง ไม่ใช่ความรับผิดทางอาญา ในกฎหมายตราสามดวงการรับโทษที่จะเป็น

ความผดิอาญาต้องเป็นการฉ้อเกีย่วกบัของหลวงหรอืเกีย่วกบัราชการเท่านัน้ แต่หากราษฎรฉ้อกนัเองถอืเป็น

ความทางแพ่ง  ซึ่งกฎหมายตราสามดวงไม่ได้แบ่งแยกทางแพ่งและทางอาญาออกจากกันอย่างชัดเจน 

จนกระท่ังประกาศลักษณะฉ้อ ร.ศ.119 จึงเริ่มต้นแยกลักษณะกฎหมายอาญาออกจากกฎหมายแพ่ง โดยได้

แบบอย่างจากประเทศอังกฤษ ต่อมา ได้มีการบัญญัติกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 และใช้ตลอดมาจนถึง

ปี พ.ศ. 2499 ได้มีการตราประมวลกฎหมายอาญาฉบับปัจจุบัน ซึ่งใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2500 และ

บัญญัติความผิดฐานฉ้อโกงตั้งแต่มาตรา 341 ถึงมาตรา 348 มีผลบังคับใช้มาถึงปัจจุบันนี้ (ชยธร  วิชาโคตร, 

2553, หน้า 141) จะเห็นได้ว่า ความผิดฐานฉ้อโกงมีการน�ามาบังคับใช้กฎหมายอาญาไทยตั้งแต่กฎหมาย 

ตราสามดวง แต่จนถึงปัจจุบันซึ่งยังไม่มีการปรับปรุงแก้ไขในหมวดที่เกี่ยวกับการฉ้อโกงบุคคลอื่น ฉ้อโกง

ประชาชน ฉ้อโกงแรงงาน ฉ้อโกงประกันภัย ฉ้อโกงค่าอาหารและบริการแต่อย่างใด
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CHAPTER  2

ในกฎหมายอาญาภาคความผดิ คณุธรรมทางกฎหมายในความผิดฐานฉ้อโกงมุง่คุม้ครองความเสียหาย

ในทางทรพัย์สนิของผูท้ีถ่กูหลอกลวงเป็นส�าคญั โดยไม่คุม้ครองความไว้วางใจของผู้อืน่ หรือเสรีภาพในการจ่าย

โอนทรัพย์สินซ่ึงต่างจากกรรโชกและรีดเอาทรัพย์ (สุรศักด์ิ  ลิขสิทธิ์วัฒนกุล, 2548, หน้า 128) ซึ่งสามารถ

แยกองค์ประกอบความผิดของมาตรา 341 ได้ดังนี้ (เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์, 2550, หน้า 197) องค์ประกอบ

ภายนอก ได้แก่ 1) ผู้ใด 2) หลอกลวงโดยการ ก) แสดงข้อความอันเป็นเท็จ หรือ ข) ปกปิดข้อความจริง

ซึ่งควรบอกให้แจ้ง 3) ผู้อื่น 4) โดยการหลอกลวงดังว่านั้น ก) ได้ไปซึ่งทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวง หรือบุคคล

ที่สาม หรือ ข) ท�าให้ผู้ถูกหลอกลวง หรือบุคคลท่ีสาม ท�า ถอน หรือท�าลายเอกสารสิทธิ ส่วนองค์ประกอบ

ภายใน ได้แก่ เจตนาธรรมดา และเจตนาพเิศษ “โดยทุจรติ” ส่วนความผดิฐานฉ้อโกงทีต้่องได้รบัโทษหนักขึน้ 

คือ มาตรา 342 ดังนี้

     มาตรา 342  ถ้าในการกระท�าความผิดฐานฉ้อโกง ผู้กระท�า

 (1) แสดงตนเป็นคนอื่น หรือ

 (2) อาศัยความเบาปัญญาของผู ้ถูกหลอกลวงซึ่งเป็นเด็ก หรืออาศัยความอ่อนแอแห่งจิต

ของผู้ถูกหลอกลวง

 ผู้กระท�าต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ 

 ตามมาตรา 342 (2) อาศัยความเบาปัญญาของผู้ถูกหลอกลวงซึ่งเป็นเด็ก หรืออาศัย ความอ่อนแอ

แห่งจิตของผู้ถูกหลอกลวง หมายถึง ความไม่รู้เท่าถึงการณ์ อันเป็นสภาพธรรมของเด็กทั่วไป หรือคนชรา 

คนป่วย คนสติไม่ปกติ (ความอ่อนแอแห่งจิต) (คณิต ณ นคร, 2549, หน้า 350) มาตรา 342 เป็นเหตุให้

ผู้กระท�าต้องได้รับโทษหนักขึ้น และผู้กระท�าต้องรู้ข้อเท็จจริง ตามมาตรา 62 วรรคท้าย อย่างไรก็ตามค�าว่า 

“ความอ่อนแอแห่งจิตของผู้ถูกหลอกลวง” ไม่ถึงกับต้องวิกลจริต (ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, 2551, หน้า 351)

 นอกจากนี ้ยงัมคีวามผดิฐานชกัจงูเพ่ือเอาเปรียบผู้อ่ืน ทีก่ฎหมายบญัญติัถงึ “ผู้ถกูชกัจูงมจิีตอ่อนแอ 

และไม่สามารถเข้าใจตามควรซึ่งสาระส�าคัญแห่งการกระท�าของตน” แต่ในตัวบทดังกล่าว ไม่ได้ใช้ถ้อยค�าว่า 

“ผู้สูงอายุ” ท�าให้เกิดความไม่ชัดเจนต่อกรณี หากผู้กระท�าความผิด มีความประสงค์จะหลอกลวงผู้สูงอายุ 

ผู้กระท�าความผดิคนดงักล่าวจะถกูลงโทษทางอาญาตามมาตรา 346 หรอืไม่ ยงัไม่ปรากฎตวัอย่างค�าพพิากษา

ฎีกาให้ศึกษา

 มาตรา 346  ผู้ใดเพื่อเอาทรัพย์สินของผู้อ่ืนเป็นของตนหรือของบุคคลที่สาม ชักจูงผู้หนึ่งผู้ใดให้

จ�าหน่ายโดยเสียเปรียบซึ่งทรัพย์สิน โดยอาศัยเหตุท่ีผู้ถูกชักจูงมีจิตอ่อนแอ หรือเป็นเด็กเบาปัญญา และไม่

สามารถเข้าใจตามควรซึง่สาระส�าคญัแห่งการกระท�าของตน จนผูถ้กูชกัจงูจ�าหน่ายซึง่ทรพัย์สนินัน้ ต้องระวาง

โทษจ�าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ
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 ตามมาตรา 346 ชักจูงให้ผู้อื่นจ�าหน่ายทรัพย์โดยเสียเปรียบ มีองค์ประกอบความผิด ดังนี้

 1) ชักจูงผู้หนึ่งผู้ใดให้จ�าหน่ายโดยเสียเปรียบซึ่งทรัพย์สิน โดยอาศัยเหตุที่ผู้ถูกชักจูงมีจิตอ่อนแอ 

หรือเป็นเด็กเบาปัญญา และไม่สามารถเข้าใจตามควรซึ่งสาระส�าคัญแห่งการกระท�าของตน

 2) จนผู้ถูกชักจูงจ�าหน่ายซึ่งทรัพย์สินนั้น

 3) เพื่อเอาทรัพย์สินของผู้อื่นเป็นของตนหรือของบุคคลที่สาม

 ค�าว่า “ชักจูง” คือ ชวน แนะน�า ยุยง ส่งเสริม หรือมีส่วนช่วยในการตัดสินใจตกลง

 ค�าว่า  “จ�าหน่าย” คือ การโอนกรรมสิทธิ์

  หากจะพิจารณาบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 แม้จะมีการแก้ไขเพิ่มเติม 

เมือ่ พ.ศ. 2560 แต่กเ็ป็นเพยีงบทบัญญตัเิรือ่งของรัฐให้สวสัดกิารเรือ่งการช่วยเหลอืผูส้งูอาย ุการให้เบีย้ยงัชพี 

การให้เงินสงเคราะห์ เป็นเรื่องที่รัฐบาลให้การดูแลเฉพาะผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อย แต่ไม่ใช่ว่าจะคุ้มครอง

ผู้สูงอายุทุกคนที่ถูกกระท�าละเมิดในลักษณะความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ

 ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 

และเง่ือนไขการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุน การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูก

ทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง และการให้ค�าแนะน�าปรึกษา 

ด�าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาครอบครัว ค�าว่า “แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย” 

หมายความว่า 

(1) การหลอกลวง การกล่าวเทจ็หรอืให้ผูส้งูอายกุระท�าการใด ๆ  เพือ่ให้ได้ประโยชน์จากผูส้งูอายหุรอื 

(2) การใช้ให้ผู้สูงอายุกระท�าหรือประพฤติในลักษณะที่น่าจะเป็นอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ หรือ

ขัดต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี ทั้งนี้ ไม่ว่าผู้สูงอายุจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม”

และเมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550  

แล้วจะเหน็ได้ว่า กฎหมายดงักล่าวไม่ได้บญัญตัเิกีย่วกบับทลงโทษเร่ือง ความรุนแรงต่อผู้สูงอายใุนลักษณะการ

กระท�าความรุนแรงทางการเงิน เฉพาะกรณีผูถ้กูกระท�าเป็นบคุคลในครอบครัวหรือมคีวามสัมพันธ์ในครอบครัว 

แต่อย่างใด

ทั้งมีการนิยามค�าว ่า ผู ้สูงอายุ, กองทุนผู ้สูงอายุ, คณะกรรมการผู ้สูงอายุ เป็นต้น อย่างไร  

ก็ตาม พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2560 ซึ่งถูกแก้ไขปรับปรุง ในฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 2553 เพื่อก�าหนดให้

ผู้สูงอายุ (อายุเกิน 60 ปี) และไม่มีรายได้ มีสิทธิได้รับสวัสดิการจากรัฐ และแก้ไขเรื่องอ�านาจหน้าที่ของคณะ

กรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ สิทธิเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารกองทุน เพื่อให้
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CHAPTER  2

ผู้สูงอายุได้รับเบ้ียยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ตามหลักรัฐธรรมนูญฯ และฉบับที่ 3 ปี 

พ.ศ. 2560 ได้มกีารแก้ไขในบางส่วน ยกตวัอย่างเช่น การจ่ายเงินสงเคราะห์เพือ่การยงัชพีผูส้งูอายทุีม่รีายได้น้อย 

เร่ืองของเงินบ�ารงุกองทนุฯ ก�าหนดให้กรมสรรพสามติและกรมศลุกากรด�าเนนิการจดัเกบ็จากผูท้ีต้่องเสยีภาษี 

รวมถึงบทลงโทษและการเปรียบเทียบปรับ เป็นต้น

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงที่กระท�าต่อผู้สูงอายุ จะเห็นได้ว่า

ในกฎหมายของประเทศไทยมีการรับรองสิทธิของผู้สูงอายุตามหลักการขององค์การสหประชาติ ทั้งกฎหมาย

ภายในประเทศ อนัได้แก่ รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560 ปฏญิญาผู้สูงอายไุทย พระราช

บัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 กฎหมายเหล่านี้มีบทบัญญัติคุ้มครองสิทธิของ

ผู้สูงอายุที่มีสัญชาติไทยหลายประการ ทั้งกฎหมายของสหรัฐอเมริกา ได้แก่ กฎหมาย EAPPA กฎหมายอาญา

ของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย กฎหมายอาญาของมลรัฐฟลอริด้า ได้ให้ความส�าคัญต่อการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ

จากการถูกกระท�าความรุนแรงในทุกรูปแบบ ทั้งกรณีการกระท�าความรุนแรงในทางกาย จิตใจ ทางเพศหรือ

ทางทรัพย์สิน เป็นต้น นอกจากนี้ การระบุประเภทของความผิด ลักษณะของการกระท�าความผิด ผู้กระท�า

ความผิดที่เป็นบุคคลภายในครอบครัว บุคคลภายนอกครอบครัวผู้สูงอายุ หากปรากฎข้อเท็จจริงที่กระท�าต่อ

ผู้สูงอายุต้องได้รับโทษตามที่กฎหมายก�าหนด อย่างไรก็ตาม กฎหมายของประเทศไทยยังไม่เหมาะสมในการ

บังคับใช้กฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายอาญา ลักษณะความผิดท่ีกระท�าต่อชีวิต ซ่ึงความผิดเกี่ยวกับร่างกาย

และทรัพย์สินกรณีที่เหยื่อเป็นผู้สูงอายุ  กฎหมายอาญาของไทยยังคงใช้บทกฎหมายเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป 

ไม่มบีทกฎหมายเฉพาะเจาะจงกรณีผูเ้สยีหายเป็นผูส้งูอาย ุในงานวจัิยนีไ้ด้อธบิายกรณกีารกระท�าความรนุแรง

และการมุง่ศกึษากรณีการฉ้อโกงผูส้งูอายุ ซึง่ในประเทศสหรฐัอเมรกิาถอืว่าเป็นส่วนหนึง่ของการกระท�าทีเ่รยีกว่า 

การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิชอบด้วยกฎหมายที่กระท�าต่อเหยื่อที่เป็นผู้สูงอายุ และปรากฎความเสียหาย

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

วิเคราะห์ปัญหาและบทสรุป 

ความรุนแรงที่กระท�าต่อผู้สูงอายุมีหลายรูปแบบท้ังการกระท�าต่อร่างกาย จิตใจ และทางเศรษฐกิจ 

โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา ปัญหาความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ กรณีฉ้อโกงผู้สูงอายุพบว่า ก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่สังคมและเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก รัฐบาลกลางและมลรัฐต่างหามาตรการ

เพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ีกระท�าต่อผู้สูงอายุ ซ่ึงจ�านวนผู้สูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกา

มีปริมาณมาก เมื่อเทียบกับประชากรวัยท�างาน จากรายงานของส�านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ประชากร

ผู้สูงอายุในอเมริกาเติบโตขึ้นอย่างมากในช่วงศตวรรษที่ผ่านมา ในปี ค.ศ. 2009 มีการประเมินตัวเลข

ประชากรที่เป็นผู้สูงอายุมีจ�านวน 39.6 ล้านคน หรือร้อยละ 12.9 ของประชากรสหรัฐอเมริกาท้ังหมด 

และคาดว่าสัดส่วนนี้จะเพิ่มขึ้นเป็นอย่างน้อย ร้อยละ 19 ในปี ค.ศ. 2030  เมื่อจ�านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นโอกาส



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 280

รัชนี  แตงอ่อน/ จิรวัธ  ศิริศักดิ์สมบูรณ์

ในการถูกทารุณกรรมของผู้สูงอายุจึงสูงข้ึน การใช้ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุเป็นปรากฏการณ์ที่เพิ่มขึ้นและ 

บ่อยครั้งซ่อนเร้นอยู่ในสังคม ซึ่งความรุนแรงที่กระท�าต่อผู้สูงอายุปรากฏอยู่ในทุกชุมชน ทุกระดับรายได้  

ทุกกลุม่ทางสงัคมและวฒันธรรม มทีัง้ความรนุแรงทางกาย การถกูทอดทิง้และการแสวงประโยชน์ทางการเงนิ  

ซึ่งมีผลกระทบต่อคนนับล้านคนในสังคมอเมริกันทุก ๆ ปี นักวิชาการ เรียกความรุนแรงต่อผู้สูงอายุเป็น

อาชญากรรมในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะการแสวงหาประโยชน์ทางการเงินจากผู้สูงอายุนั้นยากที่เจ้าหน้าที ่

ของรฐัจะตรวจสอบ ไม่เหมือนกับความรุนแรงทางกาย (Coombs, 2014)

นอกจากน้ี จากข้อมูลจากหน่วยงาน FBI พบว่า ในประเทศสหรัฐอเมริกา วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 

ค.ศ. 2018 นายเจฟ เซสชั่น (Jeff Sessions) อัยการสูงสูดของสหรัฐอเมริกาได้กล่าวว่า กระทรวงยุติธรรม

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด�าเนินการกับผู้กระท�าความผิดกรณีฉ้อโกงผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพือ่ปกป้องผูส้งูอายชุาวอเมรกินัจากภยัคกุคามทางการเงินทัง้ภายในประเทศและนอกประเทศ ซ่ึงอาชญากร

มีวิธีการหลอกลวงหลายแบบกระท�าต่อผู้สูงอายุและอาชญากรท�าให้เกิดความสูญเสียทางการเงินกว่า 600 

ล้านดอลลาร์ คดีที่เกิดขึ้นทั่วโลกและในสหรัฐอเมริกาผู้ที่ตกเป็นเหยื่อในทุกรัฐสามารถด�าเนินคดีทางอาญา 

ทางแพ่งและการยึดทรัพย์ ทั้งได้มีการประสานงานผ่านหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายของมลรัฐ รัฐบาลกลาง

และรวมทั้งรัฐต่างประเทศด้วย นอกจากนี้ นายเดวิด โบว์ดิช (David Bowdich) รักษาการผู้อ�านวยการ FBI 

กล่าวเพิม่เติมว่า การฉ้อโกงผูสู้งอาย ุ(Elder Fraud) เป็นภัยคกุคามทีร้่ายแรงและก�าลงัทวคีวามรนุแรงมากขึน้

โดยโบว์ดิชได้ประกาศผลการด�าเนินงานทั่วประเทศถึงการกวาดล้างอาชญากรที่กระท�าความผิดดังกล่าว 

จากข้อมูลของ FBI เมื่อปีที่แล้ว (ค.ศ. 2017) มีคดีอาชญากรรมทางการเงินมากกว่า 200 คดีท่ีเหยื่อ

เป็นผู้สูงอายุ ผู ้กระท�าความผิดฐานฉ้อโกงผู้สูงอายุเห็นว่าผู้สูงอายุถือเป็นเป้าหมายหลักท่ีจะหลอกลวง

เพือ่เอาเงนิหรอืทรพัย์สนิได้ง่าย ยกตัวอย่าง รปูแบบของการฉ้อโกง เช่น การส่งจดหมายมาหลอก, การหลอกลวง

ทางโทรศัพท์ (Telemarketing Fraud) ซึ่งบางกรณีผู้กระท�าความผิดไม่ได้อาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกา เหตุผล

ที่ผู้กระท�าความผิดฉวยโอกาสจากผู้สูงอายุเพราะผู้สูงอายุไม่เข้าใจเทคโนโลยีและมีเงินออมมาก ทั้งไม่กล้า

ด�าเนินคดีหรือรายงานต่อเจ้าหน้าที่ (FBI, 2018)

 ความรุนแรงที่กระท�าต่อผู้สูงอายุมีหลากหลายรูปแบบ การฉ้อโกงผู้สูงอายุถือว่าเป็นความรุนแรง

ทางการเงินที่กระท�าต่อผู้สูงอายุรูปแบบหนึ่ง งานวิจัยนี้ได้ศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ 

กระท�าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ กรณีฉ้อโกงผู้สูงอายุในกฎหมายประเทศไทยและกฎหมายของสหรัฐอเมริกา 

โดยเฉพาะกฎหมายอาญาของมลรัฐฟลอริด้าและมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ซ่ึงมีบทบัญญัติในการคุ้มครองผู้สูงอายุ

ไม่ให้ถูกกระท�าละเมิดต่อเนื้อตัวร่างกาย จิตใจ และทรัพย์สิน ทั้งนี้ ประเด็นเรื่องการฉ้อโกงผู้สูงอายุมีลักษณะ

ของการก่ออาชญากรรมที่กระท�าต่อเหยื่อที่เป็นผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผู้อ่อนด้อยทั้งทางร่างกายและจิตใจ อาจเป็น

เหยือ่ของอาชญากรรมได้ง่ายกว่าบคุคลทัว่ไป อยูใ่นกลุ่มบคุคลเปราะบางทางสังคมเช่นเดียวกับเด็ก คนพิการ

และสตรี   
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 ส�าหรบัประเทศไทย มกีารบัญญตักิฎหมายหลายฉบบั เพ่ือการคุม้ครองสทิธขิองผูส้งูอายไุทย ได้แก่ 

รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศักราช 2560 เป็นกฎหมายสงูสดุของประเทศทีก่ฎหมายใดจะขดัหรอื

แย้งมไิด้ โดยมบีทบญัญตัทิีเ่ป็นการรบัรองและคุม้ครองสิทธขิองผู้สูงอายไุว้ในมาตรา 27 มาตรา 48 วรรคสอง 

และมาตรา 71 วรรคสาม ประมวลกฎหมายอาญา เป็นมาตรการทางกฎหมายอาญาโดยมบีทลงโทษทางอาญา

แก่ผู้กระท�าความผิดฐานทอดท้ิงคนชราท่ีพึ่งตนเองมิได้จากการท�าร้ายร่างกาย ทรมาน และถูกทอดทิ้ง 

โดยบัญญัติไว้ในมาตรา 307 มาตรา 398 และมาตรา 392, ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย เป็นพันธกรณีเพ่ือให้

ผู้สูงอายุได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 

เป็นต้น อย่างไรก็ตาม นิยามค�าว่า “ผู้สูงอายุ” ของไทย ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3 

หมายความว่า “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย” จะเห็นได้ว่า ผู้สูงอายุต้องเป็น

บุคคลอายุมากกว่า หกสิบปีขึ้นไป ต่อมามีการแก้ไขปรับปรุงในฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 2553 เพื่อให้ผู ้สูงอายุ 

(อายุเกิน 60 ปี) และไม่มีรายได้ มีสิทธิได้รับสวัสดิการจากรัฐ และแก้ไขเรื่องอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฯลฯ และฉบับท่ี 3 ปี พ.ศ. 2560 ได้มีการแก้ไขในบางส่วน ยกตัวอย่างเช่น การจ่ายเงิน

สงเคราะห์เพื่อการยังชีพผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อย เรื่องของเงินบ�ารุงกองทุนฯ ก�าหนดให้กรมสรรพสามิต

และกรมศุลกากรด�าเนินการจัดเก็บจากผู้ที่ต้องเสียภาษี รวมถึงบทลงโทษและการเปรียบเทียบปรับ เป็นต้น 

รวมถึงพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เป็นต้น

 เม่ือได้ศึกษาวิเคราะห์แนวคิดที่เกี่ยวกับการกระท�าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในกรณีฉ้อโกง

ผู้สูงอายุประกอบกับมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย และประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่ กฎหมาย 

EAPPA กฎหมายอาญาของมลรัฐฟลอริด้าและมลรัฐแคลิฟอร์เนีย  ผู้วิจัยสามารถสรุปความได้ว่า กฎหมาย

ของประเทศไทยยังขาดความชัดเจนนิยามค�าว่า ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ โดยเฉพาะความรุนแรงทางการเงิน  

กฎหมายอาญาทีไ่ม่มบีทเฉพาะส�าหรบัผูก้ระท�าความผดิท่ีกระท�าต่อผูส้งูอายใุนลกัษณะของการฉ้อโกงทรพัย์สนิ

ของผู้สูงอายุ  ผู้กระท�าความผิดกรณีเป็นบุคคลในครอบครัวหลอกลวงผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุต้องพึ่งพา

ญาติ เช่น สามีภริยา บิดา มารดา บุตร ญาติ เป็นต้น รวมท้ังผู้กระท�าความผิดซ่ึงเป็นบุคคลท่ัวไปกระท�าต่อ

ผู้สูงอายุ เช่น สถานรับดูแลผู้สูงอายุ บ้านพักคนชรา สถาบันทางการเงินที่ผู้สูงอายุท�าธุรกรรมด้วย เป็นต้น

 ความรับผิดทางอาญากรณีฉ้อโกงผู้สูงอายุ

 จากการศกึษาเปรยีบเทยีบกบักฎหมายอาญาของมลรฐัแคลฟิอร์เนยี พบว่า มบีทบญัญตัเิฉพาะเกีย่วกบั

การฉ้อโกงผู้สูงอายุท้ังกรณีบุคคลท่ีกระท�าความผิด บุคคลที่ถูกกระท�าความผิด การก�าหนดมูลค่าทรัพย์สิน

ที่ได้จากการกระท�าความผิด จุดมุ่งหมายหรือเจตนาของผู้กระท�าความผิด รวมถึงการด�าเนินคดีอาญาแก่

ผู้กระท�าความผิดฐานฉ้อโกงผู้สูงอายุ โดยได้จ�าแนกประเภทของผู้กระท�าความผิดที่เป็นผู้ดูแล (Caretaker) 

กับผูท้ีไ่ม่ได้เป็นผูด้แูล (Caretaker) เช่นเดยีวกบักฎหมายอาญาของ มลรฐัฟลอริด้าทีมี่บทบญัญัตเิกีย่วกบัการ

คุม้ครองการแสวงหาประโยชน์ทางการเงนิกบัผู้สงูอายใุนลกัษณะของการฉ้อโกง ยกัยอกทรพัย์สนิของผูส้งูอายุ 

โดยผู้กระท�าความผิดอาจจะเป็นญาติ บุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลตามสัญญาท่ีได้ให้ดูแลทรัพย์สินของผู้สูงอายุ 
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และได้ให้นิยามชัดเจนถึงความหมายของบุคคลที่เรียกว่า Caregiver เช่นเดียวกันกับ Care taker คือ ผู้ดูแล 

หรือให้ความดูแลผู้สูงอายุที่ต้องรับผิดทางอาญา 

 เม่ือศึกษาเปรียบเทียบกับความรับผิดของบุคคลในทางอาญาของประเทศไทยกรณีความผิด

ฐานฉ้อโกงแล้วจะเห็นได้ว่ากฎหมายไทยได้บัญญัติไว้กว้างและไม่เฉพาะเจาะจง ดังเช่นบทกฎหมาย

ของสหรัฐอเมริกา ผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่า บทบัญญัติประมวลกฎหมายอาญามาตรา 342 (2) ยังไม่ 

เพียงพอและไม่ครอบคลมุไปถงึกรณกีารฉ้อโกงผู้สูงอายใุนประเทศไทยทีเ่ข้าสู่สังคมผู้สูงอาย ุเมือ่เปรียบเทยีบ

กับกฎหมายอาญาของมลรัฐแคลิฟอร์เนียให้ความส�าคัญกับการคุ้มครองป้องกันสิทธิในชีวิตร่างกายและ

ทรัพย์สินของผู้สูงอายุซึ่งไม่แตกต่างกับการคุ้มครองสิทธิของเด็ก ซึ่งตามประมวลกฎหมายอาญาของมลรัฐ

แคลิฟอร์เนียมีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจงในหลายประการ ทั้งนี้เพื่อป้องกันการตีความคลาดเคลื่อนของ

ผู้บังคับใช้กฎหมาย ดังนี้ 

 ประการแรก คือ ในส่วนของค�านิยามค�าว่าผู้สูงอายุ คือ บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปี

 ประการท่ีสอง คือ นิยาม ผู้ดูแลผู้สูงอายุ คือ บุคคลที่ดูแลผู้สูงอายุ บุคคลได้รับความไว้วางใจ

จากผู้สูงอายุ 

 ประการทีส่าม คอื การแบ่งประเภทของการลงโทษผูก้ระท�าความผดิท่ีเป็นผูด้แูลผูส้งูอาย ุกบับคุคล

ทั่วไปที่ท�าความผิดต่อผู้สูงอายุ

 ประการท่ีสี่ คือ การแบ่งประเภทของความผิดเกี่ยวกับการชีวิต ร่างกาย กับความผิดเกี่ยวกับ

ทรัพย์สิน ที่กระท�าต่อผู้สูงอายุ

 ประการทีห้่า คอื การก�าหนดโทษทางอาญา ทัง้กรณจี�าคกุกบักรณปีรบั ซึง่ขึน้อยูก่บัความเสยีหาย 

ที่ผู้สูงอายุได้รับว่าความเสียหายมูลค่าเท่าใด กล่าวคือ หากมีมูลค่าเกินเก้าร้อยห้าสิบเหรียญดอลลาร์สหรัฐ 

(950 เหรียญ) จะถูกปรับไม่เกินสองพันห้าร้อยเหรียญดอลลาร์สหรัฐ (2,500 เหรียญ) หรือไม่เกินหนึ่งหมื่น

เหรียญดอลลาร์สหรัฐ (10,000 เหรียญ) แล้วแต่กรณี เป็นต้น 

 ประการสุดท้าย คือ การด�าเนินคดีอาญาแก่ผู้กระท�าความผิด 

 นอกจากน้ี เมื่อเปรียบเทียบกับบทบัญญัติตามประมวลกฎหมายอาญาของไทย เรื่องฉ้อโกง 

และเร่ืองการแสวงหาประโยชน์จากผู้สูงอายุ ยังไม่มีความชัดเจนถึงรายละเอียดเหมือนดังข้อความข้างต้น

ที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ในแต่ละประการ  เพราะตามกฎหมายอาญาไทยหลายมาตราที่เกี่ยวข้องกับการฉ้อโกง

ไม่มีการระบุรายละเอียดใด ๆ ที่กล่าวถึงผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม หากจะพิจารณา ถ้อยค�าของมาตรา 342 (2) 

ค�าว่า “อาศัยความอ่อนแอแห่งจิตของผู้ถูกหลอกลวง” ก็ไม่อาจอนุมานว่า ผู้สูงอายุท่ีถูกหลอกลวง คือ 

ผูม้คีวามอ่อนแอแห่งจติ เพราะผูส้งูอายบุางคนยงัมคีวามสามารถจดจ�าและมคีวามสามารถทางกฎหมายในการ

ท�านิตกิรรมใด ๆ  ได้ด้วยตนเอง ดงันัน้ ค�าว่า “ความอ่อนแอแห่งจติของผูถ้กูหลอกลวง” จงึไม่อาจจะตคีวามว่า 
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เข้าลักษณะเป็นผู ้สูงอายุได้ สรุปได้ว่า มาตรา 342 (2) ดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมไปถึงกรณีการฉ้อโกง

ผูส้งูอาย ุทีถ่กูกระท�าโดยผูดู้แลทีไ่ด้รบัความไว้วางใจจากผู้สูงอายไุม่ว่าจะเป็นไปตามความสัมพันธ์ตามกฎหมาย

ครอบครัว หรือตามสัญญาจ้างใด ๆ  เป็นต้น ดังนั้น ผู้ดูแลผู้สูงอายุควรต้องได้รับโทษหนักกว่าบุคคลทั่วไป

ที่ฉ้อโกงผู้สูงอายุ ตัวอย่างเช่น ผู้ดูแลอาจจะเป็นบุคคลในครอบครัวอาจจะเป็นญาติ ลูกหลาน  เป็นต้น หรือ

เป็นบุคคลอื่นที่ได้รับการไว้วางใจ เช่น เจ้าหน้าที่ในบ้านพักคนชรา พยาบาล พี่เลี้ยงที่ได้รับค่าจ้างตามสัญญา 

บุคคลเหล่านี้สมควรต้องได้รับโทษหนักเนื่องจากอาศัยโอกาสเอาเปรียบผู้สูงอายุเพราะได้รับความไว้วางใจ 

เชื่อใจและความอ่อนแอของผู้สูงอายุน้ัน ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย พบว่า 

มาตรา 368 (i) ให้ความหมายของ Caretaker คือ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่ดูแลเอาใจใส่และได้รับ

ความไว้วางใจจากผูส้งูอาย ุต้องได้รบัโทษหนกักว่า บคุคลทัว่ไปท่ีกระท�าต่อผู้สูงอาย ุ จะเหน็ได้ว่ามกีารก�าหนด

ค�านิยามไว้ชัดเจน เพื่อป้องกันปัญหาการตีความคลาดเคลื่อน  

 เหตุผลและความจ�าเป็นท่ีต้องลงโทษบทหนักแก่ผู้ดูแลผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นบุคคลในครอบครัว 

(สมาชิกครอบครัว) เป็นบุคคลที่ได้รับความไว้วางใจ หรือเป็นบุคคลท่ีได้รับค่าจ้างจากทรัพย์สินของผู้สูงอายุ

ความมีจิตส�านึก คุณธรรมและความยับยั้งชั่งใจก่อนจะกระท�าการหลอกลวงผู้สูงอายุ ซึ่งผู้สูงอายุก็มีลักษณะ

ทางร่างกายและจติใจเหมอืนกบัเดก็ทีถ่อืว่า ด้อยความสามารถอนักฎหมายมุง่จะคุม้ครอง ฉะนัน้ ผูว้จิยัจงึเหน็

ด้วยกับการรับต้นแบบของกฎหมายอเมริกันมาปรับใช้เพื่อให้เกิดความชัดเจนและเป็นประสิทธิภาพต่อการ

บังคับใช้กฎหมายอาญา ท้ังผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อ ผู้บังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มาตรการความรับผิดทางอาญา

ของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย สองประการ กล่าวคือ  ศาลสามารถก�าหนดเง่ือนไขคุมประพฤติจ�าเลยที่กระท�า

ความผิดฐานฉ้อโกงผู้สูงอายุตามมาตรา 368 และศาลสามารถออกค�าส่ังห้ามติดต่อกับเหยื่อเป็นเวลา 10 ปี 

หากฝ่าฝืนมีโทษจ�าคุกและเพื่อให้วัตถุประสงค์ในการลงโทษทางอาญาแก่ผู้กระท�าความผิดฐานฉ้อโกงโดยมี

การก�าหนดโทษจ�าคกุและปรบัทีเ่ป็นลกัษณะทีส่อดคล้องกบัความรนุแรงทีก่ระท�าต่อผูส้งูอายกุเ็พือ่ การยบัยัง้

การกระท�าความผิด โดยการก�าหนดอัตราการลงโทษ และเพื่อไม่ให้ผู้กระท�าผิดกลับมากระท�าความผิดซ�้า

และให้บคุคลอืน่เกรงกลวัต่อผลของการลงโทษในการกระท�าความผิด  ทัง้เป็นการป้องกนัสังคม (Protection 

of Society) และการป้องกนัอาชญากรรม (Prevention of Crimes) การลงโทษทางอาญา จ�าเป็นต้องบญัญติั

ในรูปของกฎหมายอาญาและก�าหนดโทษอาญาให้ชัดเจน เพื่อเป็นการป้องกันผู้กระท�าผิดรายเดิมกลับมา

กระท�าความผิดซ�้า, ป้องกันการเกิดผู้กระท�าผิดรายใหม่ และปกป้องเหยื่อที่เป็นผู้สูงอายุในสังคมไทยด้วย

 การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายจากผู้สูงอายุ

 รฐับาลอเมรกินัเหน็ถงึความส�าคญัของปัญหาเรือ่งการแสวงหาประโยชน์จากผูส้งูอายอุนัมลีกัษณะ

เป็นอาชญากรรมอย่างหนึ่ง สภาคองเกรสสนับสนุนให้มีกฎหมายเฉพาะเจาะจงเพ่ือคุ้มครองการป้องกันการ

ทารณุกรรมผู้สงูอายใุนด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะการแสวงหาประโยชน์ทางการเงนิจากผูส้งูอาย ุทัง้การด�าเนนิคดี

ต่อผูก้ระท�าความผดิอนัมลีกัษณะเป็นการกระท�าความรนุแรงต่อผูส้งูอายซ่ึุงเป็นปัญหาส�าคญัในสงัคมอเมรกินั

ปัจจุบัน จึงได้ออกกฎหมายใหม่ที่ชื่อว่า  Elder Abuse Prevention and Prosecution Act หรือเรียกย่อ ๆ 

ว่า กฎหมาย EAPPA เป็นกฎหมายทีอ่อกมาเพือ่ขจดัปัญหาการล่วงละเมดิทางการเงนิและการแสวงประโยชน์
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จากผู้สูงอายุในระดับชาติ  เมื่อพิจารณาประมวลกฎหมายอาญาของประเทศไทยเรื่องฉ้อโกงไม่อาจตีความ

ถึงผู้สูงอายุและประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 

พ.ศ. 2546 กรณกีารแสวงหาประโยชน์กบัผู้สงูอาย ุกไ็ม่อาจตคีวามขยายไปถงึการฉ้อโกงด้วยวธิกีารส่งอเีมลล์ 

โทรศัพท์ บริการ บริโภคสินค้าในลักษณะเอาเปรียบผู้สูงอายุ แต่อย่างใด ในขณะที่กฎหมาย EAPPA ก�าหนด

นยิามทีช่ดัเจน และทันสมยัเหมาะสมกบัสภาวการณ์ปัจจบุนัทีม่ผีูส้งูอายจุ�านวนมากขึน้ในโลก โดยเฉพาะเรือ่ง

การฉ้อโกงผู้สูงอายุ ซึ่งกฎหมาย EAPPA ของประเทศสหรัฐอเมริกา ถือว่าการฉ้อโกงผู้สูงอายุเป็นการกระท�า

ความรุนแรงทางการเงินต่อผู้สูงอายุรูปแบบหนึ่ง การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ  

ทัง้ในระดบัรฐับาลกลาง ระดบัมลรฐัและระดบัท้องถิน่ การก�าหนดเรือ่งหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการด�าเนนิคดี 

เช่น FBI  FCT กระทรวงยุติธรรม ส�านักงานอัยการสูงสุด การให้ความรู้ อบรมคดีต่าง ๆ หน่วยงานให้ 

ความช่วยเหลือเหยื่อ การเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงานคดีการก�าหนดโทษทางอาญา เป็นต้น

 เหตผุลทีร่ฐับาลอเมรกินัให้ความส�าคญัเนือ่งจากการแสวงหาผลประโยชน์ทางการเงนิของผูส้งูอายุ

เกิดจากผู้กระท�าความผิดท่ีเป็นบุคคลธรรมดาหรือเป็นหน่วยงาน บริษัทต่าง ๆ   และรวมถึงกรณีที่เกิดจาก

ผูก้ระท�าความผดิเป็นสมาชกิในครอบครวัหรอืเป็นผู้ดูแลผู้ป่วยเป็นผู้กระท�าความผิดต่อผู้สูงอายดุ้วย ลักษณะ

ของการแสวงประโยชน์ทางการเงนิ ยกตวัอย่างเช่น การหลอกลวงขายสินค้าและบริการทางไปรษณย์ีโทรศพัท์ 

ไปรษณีย์อินเทอร์เน็ต การหลอกลวงด้านการดแูลสขุภาพ และการขโมยข้อมลูส่วนบคุคลหรอืการใช้ทรพัย์สนิ

โดยไม่ได้รบัอนญุาตจากผูส้งูอาย ุเป็นต้น แต่บทบญัญติัของกฎหมาย EAPPA ไม่รวมถงึกรณกีารชกัชวนโดยการ

โพสต์ข้อความทางอินเทอร์เน็ตหรือ social network พิมพ์หรือส่งแค็ตตาล็อก (Catalog) หรือโบรชัวร์ที่ถูก

ต้องตามกฎหมาย ทั้งนี้วัตถุประสงค์ของกฎหมาย EAPPA มีหลายประการ ดังนี้ 1) ปรับปรุงการเก็บรวบรวม

ข้อมูลการละเมิดผู้สูงอายุทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับรัฐและรัฐบาลกลาง 2) ปรับปรุงการฝึกอบรมการบังคับใช้

กฎหมายและความช่วยเหลอืด้านเทคนคิเกีย่วกบัคดล่ีวงละเมดิผูส้งูอาย ุ3) ปรับปรงุเรือ่งการให้ความช่วยเหลอื

แก่เหยือ่ทีเ่ป็นผูส้งูอายท่ีุถูกละเมดิ 4) ปรบัปรงุและสนบัสนนุการด�าเนนิคดีฟ้องร้องของผูส้งูอายโุดยรัฐบาลกลาง 

และ 5) บัญญัติบทลงโทษทางอาญาเพิ่มขึ้นกับผู้ที่เข้าร่วมการฉ้อโกงโดยใช้วิธีการขายสินค้าที่ท�าการตลาด

ผ่านทางโทรศัพท์และการหลอกลวงทางอีเมล์ กรณีที่ผู้กระท�าความผิดมีเป้าหมายกระท�าต่อผู้สูงอายุ เหล่านี้

เป็นพันธกิจหลักของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ ยังมีบทบัญญัติเกี่ยวกับมาตรการริบทรัพย์สินของ

จ�าเลยที่กระท�าความผิดในลักษณะการแสวงหาประโยชน์จากผู้สูงอายุ โดยกฎหมายก�าหนดให้ศาลสามารถ

สั่งริบทรัพย์สินของจ�าเลยให้ตกเป็นของรัฐได้  ส่วนหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ได้แก่ กระทรวงยุติธรรม

โดยส�านักงานอัยการสูงสุดมีหน้าที่รับผิดชอบประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ร่วมมือกันสร้างระบบข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลคดี การประเมินผลและเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ และให้การฝึกอบรมและความช่วยเหลือ

ด้านเทคนิคที่จ�าเป็นเพื่อช่วยเหลือรัฐและหน่วยงานรัฐบาลระดับท้องถ่ิน ในเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ การสอบสวน  

การฟ้องร้องด�าเนินคดี การป้องกัน สร้างความเข้าใจและบรรเทาผลกระทบจากการล่วงละเมิดทางร่างกาย  

ทางเพศและทางจติใจ เพือ่ช่วยเหลอืแก่ผูส้งูอายทุีต่กเป็นเหยือ่ของการถกูแสวงประโยชน์ในลกัษณะดังกล่าวด้วย
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CHAPTER  2

 ดังนั้น เมื่อศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกาแล้ว พบว่า กฎหมาย EAPPA มีการบัญญัติมาตรการ

ป้องกันและปราบปรามผู้กระท�าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ อันเป็นบทบัญญัติทางกฎหมายที่เฉพาะเจาะจงใน

เรื่องการแสวงหาผลประโยชน์ทางการเงินของผู้สูงอายุครอบคลุมการกระท�าความผิดอาญาประเภทต่าง ๆ  ที่

กระท�าโดยบคุคลและหน่วยงาน รวมทัง้สมาชกิในครอบครวัและ/ หรอืผูด้แูลผูป่้วย การแสวงประโยชน์ทางการ

เงนิตามกฎหมาย EAPPA  ได้แก่ การฉ้อโกง อนัเป็นการกระท�าความผดิอาญาลกัษณะหนึง่ โดยผูก้ระท�าความผดิ

มีเจตนาหลอกลวงเพื่อให้ได้ไป ซ่ึงทรัพย์จากผู้สูงอายุ ถือเป็นการกระท�าความรุนแรงทางการเงินต่อผู้สูงอายุ

ในสังคมอเมริกัน  ทั้งนี้กฎหมาย EAPPA เป็นกฎหมายพิเศษบัญญัติถึงการกระท�าลักษณะของการหลอกลวง 

รวมถึงใช้วิธีการหลอกลวงทางไปรษณีย์ โทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต การรุกรานอ�านาจความไว้วางใจ 

การหลอกลวงด้านการดแูลสขุภาพ และการโจรกรรมหรือการใช้ทรัพย์สินผู้สูงอายโุดยไม่ได้รับอนญุาต เป็นต้น

 ท้ายนี้ เพื่อหามาตรการคุ้มครองผู้สูงอายุไม่ให้ถูกหลอกลวงและถูกแสวงหาประโยชน์ที่มิชอบจึง

จ�าเป็นต้องศึกษาแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายของประเทศไทย จ�าเป็นอย่างยิ่งที่รัฐออกกฎหมายเพ่ือบังคับใช้กับ

สงัคมและบคุคล เพือ่ใช้กฎหมายเป็นเครือ่งมอืในการยบัยัง้และข่มขูม่ใิห้บคุคลกระท�าความผิดขึน้ นอกจากนี้ 

ยังเป็นการป้องกันและคุม้กันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่รัฐและสังคม สอดคล้องกับหลักการใช้กฎหมายอาญา

คือการบัญญัติกฎหมายอาญาต้องก�าหนดความผิดและโทษทางอาญาต้องเป็นลายลักษณ์อักษรและชัดเจน  

ตามประมวลกฎหมายอาญาได้บญัญตัไิว้ในมาตรา 2 “ไม่มคีวามผิด และไม่มโีทษ โดยไม่มกีฎหมาย” (Nullum  

crimen, nulla  poena  sine  lege)  (“no crime without law”) (“no punishment without law”)  

กล่าวคือ ความรับผิดจะต้องเป็นไปตามกฎหมายที่บัญญัติไว้ชัดแจ้ง การลงโทษจะต้องมีกฎหมายระบุโทษไว้ 

นอกจากนี ้การปรบัปรงุแก้ไขกฎหมายของประเทศไทยเรือ่งความรนุแรงทีก่ระท�าต่อผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะกรณี

การฉ้อโกงผู้สูงอายุก็เพื่อให้เกิดความทันสมัยและให้เกิดประสิทธิภาพต่อสภาพสังคมของประเทศไทย

ที่จะประกอบไปด้วยผู้สูงอายุเป็นจ�านวนมากข้ึนในอนาคต เพื่อให้สามารถรองรับสังคมผู้สูงอายุให้ได้รับ

การคุ้มครองสิทธิ และเพื่อปกป้องสังคมผู้สูงอายุจากเหล่าอาชญากรที่ฉวยโอกาสแสวงหาประโยชน์จาก

ผู้สูงอายุซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความเปราะบางทางสังคม รัฐจ�าเป็นต้องศึกษากฎหมายของสหรัฐอเมริกา

ที่มีปัญหาความรุนแรงผู้สูงอายุไม่ว่าจะท้ังทางร่างกาย จิตใจ และทรัพย์สิน โดยเฉพาะปัญหาฉ้อโกงผู้สูงอายุ

ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาวะสังคมและเศรษฐกิจของสังคมไทยต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

 จากการศกึษากฎหมายท่ีเกีย่วกบัการกระท�าความรนุแรงทีก่ระท�าต่อผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะความผดิ

ฐานฉ้อโกงผูสู้งอายใุนประเทศไทย กฎหมายของสหรฐัอเมรกิา มลรฐัแคลฟิอร์เนยีและข้อพจิารณาต่าง ๆ  ทีไ่ด้

วเิคราะห์ในงานวจิยันี ้ผูว้จิยัได้เสนอแนวทางส�าหรับการแก้ไขปัญหาการฉ้อโกงผูส้งูอายอุอกเป็นสองประการ ได้แก่

 ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา ดังนี้

 1) นิยามค�าว่า “ผู้สูงอายุ”, “ผู้ดูแลผู้สูงอายุ” โดยเพิ่มมาตรา 1* ความว่า 

 “มาตรา 1 (18) ผูส้งูอาย ุหมายถงึ บคุคลทีม่อีายตุัง้แต่ 65 ปีขึน้ไป”  ทัง้นี ้ควรเพิม่เตมินยิามค�าว่า  

ผู้ดูแลผู้สูงอายุ (Caretaker)

 “มาตรา 1 (19) ผู้ดูแลผู้สูงอายุ หมายถึง  บุคคลที่ดูแลเอาใจใส่และได้รับความเชื่อใจหรือไว้วางใจ

จากผู้สูงอายุ”

 2)  ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา หมวดเรื่อง ฉ้อโกง โดยเพิ่มมาตรา 342/1  

กรณีฉ้อโกงผู้สูงอายุ ไว้โดยเฉพาะ ดังข้อความต่อไปนี้ 

 “มาตรา 342/1 ถ้าในการกระท�าความผิดฐานฉ้อโกงบุคคลซึ่งอายุ 65 ปีหรือกว่านั้นขึ้นไป 

 ก. กรณีผู้กระท�าความผิดไม่ได้เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุกระท�าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในความผิดฐาน

ลักทรัพย์ หรือยักยอกทรัพย์ หรือปลอมแปลง หรือฉ้อโกง หรือในลักษณะการขโมยข้อมูลส่วนบุคคล  

โดยประสงค์ต่อทรัพย์สินหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ผู้กระท�าผิดต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินห้าปีหรือ

ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ 

 ข. กรณผีูก้ระท�าความผดิเป็นผูดู้แลผูส้งูอาย ุหากได้กระท�าความผดิตามข้อ ก. ต้องระวางโทษจ�าคุก

ตั้งแต่หกเดือนถึงเจ็ดปีหรือปรับตั้งแต่หนึ่งหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาทหรือทั้งจ�าทั้งปรับ

 3)  ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 343/1

 โดยถ้าเป็นการหลอกลวงผู้สูงอายุโดยมีเจตนากระท�าต่อเหยื่อหลายคน อันเข้าลักษณะฉ้อโกง

ประชาชนต้องรับโทษตามมาตรา 343 

* ผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเพื่อปรับปรุงมาตรา 1 แห่งประมวลกฎหมายอาญาโดยเพิ่มมาตรา 1 (18) “ผู้สูงอายุ” มาตรา 1 (19) 

“ผู้ดูแลผู้สูงอายุ” ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�าเนินการงานวิจัยแล้วเสร็จก่อนที่ประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 27) พ.ศ. 2562 จะประกาศใช้ในปัจจุบัน  

ซึ่งตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (18) “กระท�าช�าเรา” เพิ่มเติมโดยมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม ประมวลกฎหมายอาญา 

(ฉบับที่ 27) พ.ศ. 2562
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 “มาตรา 343/1  ถ้าการกระท�าความผิดตามมาตรา 342/1 ได้กระท�าด้วยการแสดงข้อความอัน

เป็นเทจ็ต่อประชาชน หรือด้วยการปกปิดความจรงิซ่ึงควรบอกให้แจ้งแก่ประชาชน ผูก้ระท�าผดิต้องระวางโทษ 

จ�าคุกตั้งแต่หกเดือนถึงเจ็ดปี หรือปรับตั้งแต่หนึ่งหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ” 

 4) ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพิม่เตมิประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 346 โดยเพิม่เติมค�าว่า “เป็นผูส้งูอาย”ุ 

โดยใช้ข้อความดังนี้ 

 “มาตรา 346  ผู้ใดเพื่อเอาทรัพย์สินของผู้อื่นเป็นของตนหรือของบุคคลที่สาม ชักจูงผู้หนึ่งผู้ใด

ให้จ�าหน่ายโดยเสียเปรียบซึ่งทรัพย์สิน โดยอาศัยเหตุที่ผู้ถูกชักจูงมีจิตอ่อนแอ หรือเป็นผู้สูงอายุ หรือเป็นเด็ก

เบาปัญญา และไม่สามารถเข้าใจตามควรซึ่งสาระส�าคัญแห่งการกระท�าของตน จนผู้ถูกชักจูงจ�าหน่าย

ซึ่งทรัพย์สินนั้น ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ”

 ผูว้จิยัขอเสนอแนะเพิม่เตมิประกาศกระทรวงการพฒันาสงัคมและความม่ันคงของมนษุย์ ออกตาม

ความในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 

 ความหมายค�าว่า “แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย” ผู้วิจัยเห็นควรให้แก้ไขเพิ่มเติม 

โดยเพิ่มวรรคสอง เป็นดังนี้

 (1) การหลอกลวง การกล่าวเท็จหรอืให้ผู้สงูอายกุระท�าการใด ๆ  เพือ่ให้ได้ประโยชน์จากผูส้งูอายหุรอื 

  (2) การใช้ให้ผูส้งูอายกุระท�าหรอืประพฤตใินลกัษณะทีน่่าจะเป็นอนัตรายแก่ร่างกายหรอืจติใจ หรอื

ขัดต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอันดี ทั้งนี้ ไม่ว่าผู้สูงอายุจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม

  การแสวงหาประโยชน์ในทางทรัพย์สนิของผู้สูงอาย ุหมายรวมถงึการกระท�าใด ๆ อนัมกีารหลอกลวง

ฉ้อโกงเพื่อให้ได้ไปซึ่งด้วยวิธีการส่งอีเมลล์ โทรศัพท์ บริการ บริโภคสินค้าในลักษณะเอาเปรียบผู้สูงอายุ  

รวมถึงการกระท�าในลักษณะการขโมยข้อมูลส่วนบุคคล โดยประสงค์ต่อทรัพย์สินหรือข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้สูงอายุ ทั้งนี้ ไม่ว่าผู้สูงอายุจะยินยอมหรือไม่ก็ตาม”
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทพนักงานอัยการ

ในการด�าเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 2) ศึกษาบทบาทพนักงานอัยการในการด�าเนินคดีทุจริต

และประพฤติมิชอบของประเทศไทยและต่างประเทศ 3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด�าเนินคดีทุจริต

และประพฤติมิชอบและแนวทางแก้ไขปัญหาของพนักงานอัยการในการด�าเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

เป็นการท�าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากต�ารากฎหมาย  พระราชบัญญัติ บทความ วารสาร

ทางวชิาการ ระเบียบข้อบังคบั เพือ่ท�าการวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา นอกจากนีย้งัใช้วิธกีารสมัภาษณ์เจาะลกึ 

(In-depth Interview) โดยสมัภาษณ์บุคคลผูใ้ห้ข้อมลูเป็นส�าคญั (Key Informant) ได้แก่ ผูพ้พิากษา พนกังาน

อัยการผู้ฟ้องคดีต่อศาลคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ และทนายความ

ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของพนักงานอัยการในการด�าเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มีความส�าคัญมากในขั้นตอนการรับส�านวนการไต่สวน และส�านวนการสอบสวน รวมทั้งการพิจารณาส�านวน

ก่อนมีค�าสั่งใด ๆ รวมทั้งการประชุมร่วมในการพิจารณาข้อไม่สมบูรณ์ และก่อนที่จะด�าเนินการฟ้องผู้ถูก 

กล่าวหาต่อศาล แต่เมื่อได้ด�าเนินการฟ้องผู้ถูกกล่าวหาต่อศาลแล้วบทบาทของพนักงานอัยการจะลดลงอย่าง

มากเมือ่เปรยีบเทียบกบัการด�าเนนิคดใีนศาลอาญาทัว่ไป เพราะการพจิารณาคดีในศาลคดีทจุรติและประพฤติ

มชิอบใช้ระบบไต่สวน บทบาทของพนกังานอยัการจะไม่เหมอืนกบัการด�าเนนิคดีอาญาทัว่ไปทีใ่ช้ระบบกล่าวหา 

บทบาทของพนกังานอยัการจะมน้ีอยมาก เนือ่งจากศาลเป็นผูแ้สวงหาข้อเทจ็จรงิด้วยตนเอง เมือ่ศาลแสวงหา

ข้อเทจ็จรงิด้วยตนเอง ศาลจงึไม่สามารถยกเหตแุห่งความสงสัยข้ึนเพ่ือยกประโยชน์แห่งความสงสัยให้กบัจ�าเลย 

ดังน้ัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินคดี จึงควรท่ีจะแก้กฎหมายให้พนักงานอัยการเข้าร่วม

ไต่สวนกบัคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ต้ังแต่เริม่พบการกระท�าความผดิ 

(ภทัรษวรรณ ชะนะมา, 2554, หน้า 16-28) กระบวนการไต่สวนในศาลควรเปิดโอกาสให้พนกังานอยัการได้ซัก

ถามพยานได้อย่างเตม็ที ่หรือมฉิะนัน้ ควรใช้ระบบไต่สวนอย่างเตม็ทีแ่บบระบบการไต่สวนของประเทศฝรัง่เศส

ค�าส�าคัญ: คดีทุจริตและประพฤติมิชอบ, พนักงานอัยการ, การด�าเนินคดี
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Abstract
The objectives of this Independent Study are (1) to study the principle and theory of 

the prosecutor’s role in proceeding corruption and malfeasance cases, (2) to compare the 

role of the prosecutor’s role in proceeding corruption and malfeasance cases in Thailand 

with foreign countries, and (3) to study on how to develop more efficient proceeding of 

corruption and malfeasance cases and more suitable prosecutor’s role. 

This is a qualitative, documentary study with collection and analysis of related legal 

text books, acts, laws, regulations and articles, and with in-depth interview of judges, lawyers 

and prosecutors who proceeded corruption and malfeasance cases to court.

It is found that in proceeding corruption and malfeasance cases, a prosecutor has 

a lot of roles in the process of investigation, inquiry and consideration of the court files of 

cases before any order is issued. The prosecutor also takes part in the meeting to examine 

incomplete issues before bringing a case to court to prosecute against the accused person. 

But after the case has been brought to court, the prosecutor has limited role in comparison 

with general criminal cases. For corruption and malfeasance cases, the court’s consideration 

is based mainly on the court’s own inquiry and facts finding in which the prosecutor is 

limitedly involved; whereas, for general criminal cases, the court’s consideration is based 

on accusation. It is therefore recommended to amend the law to authorize the prosecutor 

to join the investigation and inquiry process with the Office of National Anti-Corruption from 

the beginning when a corruption or malfeasance case starts to be detected. The prosecutor 

should be authorized to fully participate in the inquiry in court, and the French investigation 

system is also recommended to be applied in Thailand.

 

Keywords: Corruption and malfeasance cases, Prosecutor, Role in proceeding
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บทน�า
อัยการนับเป็นองค์กรหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่ส�าคัญ นอกจากนี้ พนักงานอัยการยัง

มีบทบาทหน้าที่ส�าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการยุติธรรมโดยเฉพาะการด�าเนินคดีอาญา (ศุภณัฐ ชูลาภ, 2556, 

หน้า 47-59) ซึง่การด�าเนินคดอีาญาในศาลยตุธิรรมของประเทศไทยใช้ระบบกล่าวหา (Accusatorial System) 

ซึ่งระบบดังกล่าวพนักงานอัยการและเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมคุ ้นเคยและมีความเชี่ยวชาญ

ในการด�าเนนิคดอีาญามาเป็นเวลานาน อาจกล่าวได้ว่าคงไม่มนีกักฎหมายคนใดจะคาดคดิว่าประเทศไทยจะได้

น�าเอาระบบการด�าเนินคดอีาญาระบบไต่สวน (Inquisitorial System) มาใช้ในกระบวนการพจิารณาคดอีาญา

ของไทย โดยเริ่มตั้งแต่มีการจัดตั้งศาลปกครองขึ้นเมื่อวันที่  9 มีนาคม พ.ศ. 2544 และตามมาด้วยศาลฎีกา

แผนกคดอีาญาของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงศาลอาญาแผนกคดค้ีามนษุย์ จนกระทัง่เมือ่วนัที ่16 สงิหาคม 

พ.ศ. 2559 ได้มีประกาศในราชกิจจานุเบกษา (พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ, 

2559, หน้า 1-7) ให้มพีระราชจดัตัง้ศาลอาญาคดทีจุรติและประพฤตมิชิอบ พ.ศ. 2559 ซึง่การพจิารณาทจุรติ

และประพฤตมิชิอบในศาลดงักล่าวได้ก�าหนดให้ใช้ระบบไต่สวนในการพิจารณาคดี*  ทัง้นีต้ามพระราชบญัญติั 

วธิพีจิารณาคดทีจุรติและประพฤตมิชิอบ พ.ศ. 2559 ซึง่ได้ประกาศในราชกจิจานเุบกษา เมือ่วนัท่ี 30 กนัยายน 

พ.ศ. 2559 จะเห็นได้ว่าระบบไต่สวน (Inquisitorial System) ได้เริ่มเข้ามามีอิทธิพลต่อการพิจารณาคดี

ที่ส�าคัญและเป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลไทย

จากการท่ีด�าเนนิกระบวนการพจิารณาคดอีาญาของไทยได้ใช้ระบบกล่าวหา (Accusatorial System) 

มาโดยตลอดนับเป็นเวลาหลายทศวรรษ จึงท�าให้บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมของไทย ไม่ว่าจะเป็น

พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ศาล รวมถึงทนายความย่อมมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความเชี่ยวชาญ

ในการด�าเนินกระบวนพิจารณาคดีอาญาในระบบกล่าวหาเป็นอย่างดี แต่เมื่อประเทศไทยได้น�าระบบ 

ไต่สวนมาใช้ในการพิจารณาคดีบางประเภทย่อมท�าให้บุคคลากรในกระบวนการยุติธรรมต่างรู้สึกกังวล

และสับสนเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้ เพราะบทบาทในการพิจารณาในระบบไต่สวนของไทย ศาลยุติธรรม

โดยมีประธานศาลฎีกาจะเป็นผู้ออกข้อบังคับของศาลฎีกาในการด�าเนินกระบวนการพิจารณารวมทั้งได้

มพีระราชบญัญตัวิธิพีจิารณาคดดีงักล่าวด้วย แต่อย่างไรกต็าม เม่ือพิจารณาคดีตามพระราชบญัญัติวธิพิีจารณา

คดีทุจริตและประพฤติมิชอบดังกล่าวก็ไม่เป็นไปตามต้นแบบระบบไต่สวนของประเทศฝรั่งเศสแต่อย่างใด 

คงเป็นไปในลักษณะ ก่ึง ๆ ระบบกล่าวหาและระบบไต่สวน ซ่ึงยิ่งท�าให้สร้างความล�าบากใจให้บุคลากรใน

กระบวนการยุตธิรรม  เมือ่น�าระบบไต่สวนมาใช้ ท้ังน้ีเพราะบคุลากรดังกล่าวข้างต้นยงัขาดความรู ้ความเข้าใจ 

และความช�านาญในระบบไต่สวน หรอืหากผูท่ี้เข้าใจและมคีวามช�านาญกเ็ป็นเพยีงส่วนน้อย ยงัไม่เพยีงพอกบั

ปริมาณคดีที่นับวันจะเพิ่มมากขึ้น

นอกจากนีบ้ทบาทหน้าท่ีของพนกังานอัยการในการด�าเนินกระบวนพิจารณาคดีอาญาในระบบกล่าวหา 

พนักงานอัยการมีความรู้ ความเข้าใจในระบบกล่าวหามาเป็นเวลานาน การฝึกอบรมพนักงานอัยการตั้งแต่

เร่ิมเข้ามารับราชการกเ็น้นการสอนและให้ความรูเ้กีย่วกบัการด�าเนนิกระบวนพจิารณาคดอีาณาในศาลโดยใช้
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ระบบกล่าวหามาโดยตลอด (มานติ เอกสวุรรณ, 2552, หน้า 65-73) มเีพยีงพนกังานอยัการบางคนทีไ่ปศกึษา

เล่าเรียนในต่างประเทศเก่ียวกับการพิจารณาคดีอาญาในระบบไต่สวน (อุทัย อาทิเวช, 2525) แต่เป็นเพียง

ส่วนน้อยและไม่เพียงพอส�าหรับการรองรับการพิจารณาคดีอาญาในระบบไต่สวน อีกท้ังการด�าเนินกระบวน

พิจารณาคดีอาญาในศาลโดยใช้ระบบกล่าวหาและระบบไต่สวนมีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงกล่าวคือ 

ระบบกล่าวหา (Accusatorial System) (โสภณ รัตนากร, 2551, หน้า 1-5) เป็นวิธีพิจารณาคดีที่พัฒนาขึ้น

มาใช้แทนการแก้แค้นกนัเป็นส่วนตวั โดยให้ผูเ้สยีหายมอี�านาจฟ้องคดไีด้เองในฐานะเป็นผูก้ล่าวหา ผูพ้พิากษา 

ผู้ตัดสินคดีไม่มีอ�านาจกล่าวหา ยกประเด็น หรือน�าสืบพยานหลักฐาน แต่จะท�าหน้าท่ีเป็นคนกลางพิจารณา

คดีโดยเปิดเผยด้วยวาจา มีวิธีพิจารณาคดีระบบกล่าวหา วิวัฒนาการมาจากการพิจารณาคดีในสมัยโบราณที่

ใช้วิธีทรมาน (Trial by Ordeal) และการใช้วิธีให้คู่ความต่อสู้กัน (Trail by Battle) มีคู่ต่อสู้ 2 ฝ่าย ศาลเป็น

คนกลาง และต่อมาได้พฒันามาเป็นการให้พสิจูน์ความผดิหรอืบรสิทุธิโ์ดยพยานหลกัฐานทีโ่จทก์จ�าเลยน�าสบื

ต่อสู้คดีกัน ระบบนี้จึงเน้นเป็นพิเศษว่าจ�าเลยในคดีอาญาได้รับการสันนิษฐานว่าเป็นผู้บริสุทธิ์จนกว่าโจทก์

จะพิสูจน์ให้ศาลเห็นจนสิ้นสงสัยว่าจ�าเลยได้กระท�าผิดจริง ศาลเป็นคนกลางผู้ท�าหน้าที่ควบคุมดูแลให้คู่ความ

ทั้งสองฝ่ายด�าเนินคดีตามกฎเกณฑ์ที่วางไว้ในกฎหมายลักษณะพยานเท่านั้น ศาลจะมีบทบาทในการเสาะหา

ข้อเทจ็จรงิในคดน้ีอยมาก เป็นเรือ่งท่ีคู่ความแต่ละฝ่ายจะต้องเสนอข้อเทจ็จรงิและตรวจสอบข้อเทจ็จรงิกนัเอง 

ศาลมีดุลพินิจเกี่ยวกับการด�าเนินคดีน้อย (อนันต์ จันทรโอภากร, 2525, หน้า 6-8)

ระบบไต่สวน (Inquisitorial System)  เป็นระบบที่พัฒนาต่อมาจากการแก้แค้นเป็นส่วนตัว ด้วยการ

ยกเลกิการให้ผูเ้สยีหายเป็นผูก้ล่าวหาเอง เป็นให้เจ้าหน้าทีข่องรฐัท�าหน้าท่ีแทน ผูพ้พิากษาเปลีย่นสถานะจาก

การเป็นคนกลางมาเป็นผูท้�าการไต่สวนค้นหาความจรงิด้วยตนเอง ดงันัน้ การพจิารณาคดจีงึมใิช่เป็นการต่อสู้

กันระหว่างผู้กล่าวหาและผู้ถูกกล่าวหา แต่เป็นการต่อสู้คดีระหว่างจ�าเลยกับรัฐ การพิจารณาคดีมิได้กระท�า

โดยเปิดเผย แต่พิจารณาด้วยเอกสารมากกว่าการเบิกความ ศาลในระบบนี้จึงมีบทบาทในการค้นหา

ความจริงมากกว่าการเบิกความ โดยจะท�าหน้าท่ีซักถามพยานเอง คู่ความจะซักถามพยานได้ต่อเมื่อได้รับ

อนญุาตจากศาลก่อน กฎเกณฑ์การด�าเนนิคดีจงึไม่เคร่งครัดเหมอืนระบบกล่าวหาทีจ่�าเป็นต้องมเีพ่ือให้คูต่่อสู้

คัดค้านภายใต้กฎเกณฑ์ของกฎหมาย

จากการที่ผู้วิจัยได้น�าเสนอมาแต่ต้นถึงระบบกล่าวหาและระบบไต่สวน จะเห็นว่ามีข้อแตกต่างอย่าง

มากในสาระส�าคัญ เพราะระบบกล่าวหาส�าหรับพนักงานอัยการมีหน้าท่ีน�าพยานหลักฐานมาสืบ เพ่ือพิสูจน์

ความผิดของจ�าเลย ส่วนจ�าเลยมีหน้าที่น�าพยานหลักฐานเข้าหักล้างพยานของพนักงานอัยการ และศาลท�า

หน้าทีเ่ป็นกลางและพจิารณาพพิากษาไปตามพยานหลกัฐานแต่ส�าหรบัการพจิารณาคดอีาญาในระบบไต่สวน 

ศาลหรือผู้พิพากษาจะเป็นผู้ค้นหาความจริงทั้งหมดในคดีและมีบทบาทหน้าที่มากในการพิจารณาคดี

ดงันัน้ จงึเกดิปัญหาว่าบทบาทของพนกังานอยัการทีม่แีต่เดิมโดยใช้การพจิารณาคดีในระบบกล่าวหา

จะปรับตัวอย่างไรให้การด�าเนินกระบวนการพิจารณาคดีอาญานั้นบรรลุจุดประสงค์และเกิดความเป็นธรรม

ส�าหรับทุก ๆ ฝ่าย
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จากสภาพปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึบทบาทของพนกังานอยัการในการด�าเนนิ

คดทีจุรติและประพฤตมิชิอบ โดยศกึษาว่าจะท�าอย่างไรให้พนกังานอยัการมบีทบาทหน้าท่ีส�าคญัในการด�าเนนิ

กระบวนการพิจารณาคดีอาญาในศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งศึกษาถึงกลไกของพนักงาน

อัยการที่จะด�าเนินกระบวนการพิจารณาคดีอาญาในศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามพระราช

บัญญัติวิธีพิจารณาคดีอาญาทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2559 ทั้งนี้เพื่อท�าให้เห็นว่าพนักงานอัยการ

มีบทบาทที่ส�าคัญ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและท�าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อคู่ความและกระบวนการยุติธรรม

โดยการใช้ระบบไต่สวนในการพิจารณาคดีอาญาทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบับทบาทของพนกังานอยัการในการด�าเนนิคดทีจุรติและประพฤติ

มิชอบ

2. เพื่อศึกษาบทบาทพนักงานอัยการในการด�าเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบของต่างประเทศ

และของไทย

3.  เพือ่ศกึษาแนวทางในการพฒันาการด�าเนนิคดีทจุริตและประพฤติมชิอบและแนวทางแก้ไขปัญหา

ของพนักงานอัยการในการด�าเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

วิธีการวิจัย
การจัดท�าบทความวิจัยฉบับนี้เป็นการท�าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการ

ค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร (Documentary Research)       โดยศกึษาจากต�ารากฎหมาย พระราชบญัญติั 

บทความ วารสารทางวิชาการ ระเบียบข้อบังคับ เพื่อท�าการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา นอกจากนี้ยังใช้วิธี

การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) โดยสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้ข้อมูลเป็นส�าคัญ (Key  Informant) 

ได้แก่ ผู้พิพากษา จ�านวน 1 คน พนักงานอัยการผู้ฟ้องคดีต่อศาลคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ จ�านวน 1 คน 

และทนายความ จ�านวน 1 คน

ผลการศึกษา  
ตามหลกัการด�าเนนิคดีอาญาโดยรฐั  เจ้าพนกังานผูม้อี�านาจหน้าทีใ่นการด�าเนนิคดอีาญา คอื พนกังาน

อัยการ ซึ่งในบทนี้ผู้วิจัยจะได้วิเคราะห์ถึงบทบาทของพนักงานอัยการในการด�าเนินคดีทุจริตและประพฤติ 

มิชอบซึ่งเป็นบทบาทที่ส�าคัญ เพราะในศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบใช้ระบบไต่สวน ถือว่าเป็น

บทบาทและหน้าที่ของพนักงานอัยการในระบบใหม่ ซ่ึงแต่เดิมพนักงานอัยการจะเคยชินกับการด�าเนินคดี

ในศาลซึ่งใช้ระบบกล่าวหา ท้ังสองระบบมีความแตกต่างทั้งรูปแบบและวิธีการ ดังนั้นจึงต้องท�าการศึกษา

และวิเคราะห์ให้ได้ข้อเท็จจริงโดยละเอียด อันจักเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากร และเป็นประโยชน์ต่อ
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CHAPTER  3

การพัฒนากระบวนการยุติธรรมในทางอาญาต่อไป โดยผู้วิจัยขอด�าเนินการวิเคราะห์บทบาทของพนักงาน

อยัการต้ังแต่การรบัส�านวนการไต่สวนจาก คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ (ป.ป.ช.), 

ส�านกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตในภาครฐั (ป.ป.ท.) หรอืจากพนกังานสอบสวน การ

ด�าเนินคดีในศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ จนศาลมีค�าพิพากษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. แนวทางปฏิบัติของพนักงานอัยการตามระเบียบส�านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการด�าเนินคดี

ของพนักงานอัยการในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2560

1.1 ขั้นตอนการรับส�านวนและการพิจารณาส�านวน

จากการศกึษาพบว่า กระบวนการตัง้แต่พนกังานอยัการรบัส�านวนการไต่สวนจาก คณะกรรมการ 

ป.ป.ช. คณะกรรมการ ป.ป.ท. หรือส�านวนการสอบสวนก็ดี พนักงานอัยการจะต้องพิจารณารายละเอียด

และขั้นตอนต่าง ๆ ให้ละเอียดรอบคอบ  โดยต้องพิจารณาตั้งแต่การรับส�านวนว่าพบข้อบกพร่องอย่างไรบ้าง  

ในขั้นตอนการรับส�านวน พบว่า มีปัญหาหลายประการ เช่น

1.1.1 บางส�านวนไม่สรุปข้อเท็จจริงในการกระท�าผิด ซ่ึงพนักงานอัยการต้องอ่านและศึกษา

ส�านวนดังกล่าวให้ละเอียดรอบคอบ พร้อมทั้งศึกษาข้อเท็จจริงทั้งหมดและสรุปเป็นความเห็นของพนักงาน

อยัการเอง ขัน้ตอนนีไ้ม่ได้ก�าหนดไว้ในระเบยีบและกฎหมายว่าจะต้องท�าการสรุปส�านวนดังกล่าวเพ่ือส่งพร้อม

ส�านวนให้พนักงานอยัการ ปัญหานีจ้งึเป็นปัญหาหนึง่   ซึง่ต่อไปจะต้องท�าข้อตกลงระหว่างพนกังานอยัการกบั

ผู้ซึ่งต้องส่งส�านวนให้พนักงานอัยการพิจารณา

1.1.2 การส่งส�านวนคดีให้พนักงานอัยการพิจารณา ผู้ส่งส�านวนส่งส�านวนคดีกระชั้นชิดใกล้

วนัครบก�าหนดอายคุวาม หรอืไม่ระบุระยะเวลาอายคุวามในแต่ละคดี ปัญหาข้อนี ้พนกังานอยัการก็จะมเีวลา

พจิารณาส�านวนน้อยมาก ท�าให้เกดิปัญหาพนักงานอยัการผูพ้จิารณาส�านวนไม่สามารถแจ้งข้อไม่สมบรูณ์เพือ่

ตัง้คณะท�างานร่วมได้ จงึต้องท�าการสัง่ฟ้องไปก่อนท�าให้เกดิผลเสียหายต่อคดีได้ ดังนัน้ ปัญหาข้อน้ีต้องท�าความ

ตกลงร่วมกัน โดยก�าหนดระยะเวลาในการส่งส�านวนให้พนกังานอยัการได้มเีวลาในการพิจารณาส�านวนได้อย่าง

เพยีงพอ เพือ่ป้องกนัไม่ให้ผูก้ระท�าผดิอาจจะหลดุลอยนวล หรอืศาลพิพากษายกฟ้อง ท�าให้เสยีหายต่อรปูคดไีด้

ปัญหาต่าง ๆ  ทีผู่ว้จิยัได้น�าเสนอมาดังกล่าวข้างต้น เป็นปัญหาหลักทีส่�าคญั แต่ยงัมีบางกรณทีี่

เป็นปัญหาปลกีย่อย ดงันัน้ เพ่ือลดหรอืท�าให้ปัญหาทัง้หลายหมดไป ควรทีจ่ะมกีารท�าข้อตกลงร่วมกนัระหว่าง

องค์กรเพ่ือให้เกดิความคล่องตวั และท�าให้การท�างานเกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทัง้นีปั้ญหาต่าง ๆ  ทีป่รากฏ

เกิดจากการที่ไม่มีกฎหมายบัญญัติว่าจะต้องปฏิบัติเช่นใด ตัวอย่างเช่น ป.ป.ช. ส่งส�านวนการไต่สวนเมื่อใกล้

จะหมดอายุความ ท�าให้เกิดปัญหากับพนักงานอัยการในการพิจารณาส�านวนการไต่สวน หากจะคืนส�านวนก็

กลัวจะเกิดความเสียหายต่อราชการ และคนกระท�าผิดก็จะหลุดไป เพราะเหตุทางเทคนิค หากจะด�าเนินการ

ฟ้องไปโดยไม่พจิารณาส�านวนให้รอบคอบ กจ็ะท�าให้ศาลพพิากษายกฟ้องได้ ดงันัน้ผูว้จิยัเหน็ว่าในเรือ่งปัญหา

ต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว ควรจะมีระเบียบ หรือกฎหมายเพื่อใช้บังคับกับองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้
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1.1.3 ปัญหาที่ส�าคัญประการหนึ่ง คือ การส่งส�านวนที่ขาดอายุความแล้ว แต่ผู้ส่งส�านวนอ้าง

บทลงโทษหนกัเพือ่ให้คดยีงัไม่ขาดอายคุวาม เมือ่ทางอยัการสูงสุดพิจารณาแล้วเหน็ว่าคดีมหีลักฐานไม่พอฟ้อง 

และสัง่ไม่ฟ้องคดนีัน้ในบทหนกั กไ็ม่สามารถฟ้องในข้อหาทีม่หีลักฐานพอฟ้องได้ เพราะคดีขาดอายคุวามแล้ว 

ซึ่งปัญหาข้อนี้ ท�าให้เสียเวลาในการตั้งข้อไม่สมบูรณ์และเสียเวลาในการพิจารณาร่วมกันระหว่างคณะท�างาน

ทั้งสองฝ่าย ซึ่งปัญหาข้อนี้ก็ควรก�าหนดข้อตกลงขึ้นเพื่อมิให้เกิดความเสียหายต่อคดี

1.1.4 การต้ังข้อกล่าวหาให้แก่บุคคลใด ควรไต่สวนให้ได้ข้อเท็จจริงที่ชัดเจน เมื่อไต่สวนได้

ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายแล้ว จึงค่อยแจ้งข้อกล่าวหาให้แก่บุคคลนั้น เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายแก่คดีใน

ภายหลัง

1.1.5 เม่ือมีการประชุมร่วมของคณะท�างานทั้งสองฝ่ายแล้ว และที่ประชุมร่วมมีความเห็นว่า

ต้องแจ้งข้อกล่าวหาเพ่ิมเติมแก่ผู้กล่าวหา ให้เจ้าหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

ด�าเนินการตามความเหน็ของคณะท�างานร่วมไปด้วยเลย โดยไม่ต้องให้คณะท�างานร่วมฝ่ายอยัการต้องไปร่วม

แจ้งข้อกล่าวหาร่วมด้วย เพราะส�านวนคดีทุจริตฯ เกิดขึ้นในต่างจังหวัดทั่วประเทศจ�านวนมากท�าให้เสียเวลา

ในการท�างาน กรณีที่มีการประชุมร่วมกัน เช่น กรณีพบข้อไม่สมบูรณ์  

การพิจารณาส�านวนของอัยการตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้นเป็นการพิจารณาถึงปัญหาที่เกิดขึ้น

ในภาพรวมแต่ในระเบียบฯ ยังได้แยกความแตกต่างและให้ความส�าคัญกับส�านวนที่ส่งมาจากคณะกรรมการ 

ป.ป.ช. คณะกรรมการ ป.ป.ท. หรือส�านวนการสอบสวนต่างกันดังที่ผู้วิจัยจะได้ท�าการวิเคราะห์ให้เห็นเป็น

ล�าดับดังนี้

1) เป็นการพิจารณาส�านวนจาก คณะกรรมการ ป.ป.ช.

ระเบียบฯ ข้อที่ 10 ก�าหนดว่าหากพนักงานอัยการเจ้าของส�านวนเห็นว่าส�านวนการไต่สวน

สมบรูณ์พอทีจ่ะด�าเนนิคดไีด้ ให้ท�าความเหน็ควรรับด�าเนนิคดีอาญาฟ้องหรือยืน่ค�าร้องขอให้ทรัพย์สินตกเป็น

ของแผ่นดนิ พร้อมร่างค�าฟ้องหรอืค�าร้องเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล�าดบัชัน้ถงึอยัการสงูสดุเพือ่พจิารณาสัง่ หรอื

กรณีเห็นว่าส�านวนการไต่สวนยังไม่สมบูรณ์พอท่ีจะด�าเนินคดีได้ รวมทั้งฐานความผิดที่ไม่ครบถ้วนตามการ 

กระท�าทีถ่กูกล่าวหา ให้ท�าความเหน็โดยระบขุ้อท่ีไม่สมบรูณ์ ตลอดจนข้อกล่าวหาเพ่ิมเติม ให้ครบถ้วนในคราว

เดยีวกนั พร้อมรายชือ่คณะท�างานผูแ้ทนอยัการสงูสดุ และร่างหนงัสอืแจ้งคณะกรรมการ ป.ป.ช. เสนอผูบั้งคบั

บัญชาตามล�าดับชั้นถึงอัยการสูงสุดเพื่อพิจารณาสั่ง

ในกรณีที่อัยการสูงสุดเห็นว่าส�านวนการไต่สวนยังไม่สมบูรณ์พอท่ีจะด�าเนินคดีได้ให้แจ้ง

คณะกรรมการ ป.ป.ช. โดยระบุข้อไม่สมบูรณ์ให้ครบถ้วนในคราวเดียวกัน ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ

เรือ่ง ในกรณนีีใ้ห้อยัการสงูสดุและคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตัง้คณะกรรมการร่วมฝ่ายละเท่ากนัโดยมผีูแ้ทนจาก

แต่ละฝ่ายไม่เกินฝ่ายละห้าคน ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากอัยการสูงสุดเพื่อด�าเนินการรวบรวม

พยานหลักฐานให้สมบูรณ์ รวมทั้งด�าเนินการอื่นใดให้ส�านวนการไต่สวนครบถ้วนสมบูรณ์ให้แล้วเสร็จภายใน

เก้าสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับแต่งตั้ง เพื่อส่งให้อัยการสูงสุดฟ้องคดีต่อไป  ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการร่วมมีอ�านาจ

ตามมาตรา 34 (1) (2) (3) และ (4) ด้วย ตามมาตรา 77 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561
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2) การพิจารณาส�านวนจากคณะกรรมการ ป.ป.ท.

ตามระเบียบฯ ข้อ 13 เมื่อพนักงานอัยการเจ้าของส�านวนมีความเห็นควรส่ังฟ้องให้เสนอ 

ความเห็นพร้อมร่างค�าฟ้องต่ออัยการพิเศษฝ่ายเพ่ือพิจารณาส่ัง หรือหากกรณีพบข้อไม่สมบูรณ์ให้เสนอ 

ความเห็นเสนออัยการพิเศษฝ่ายเพื่อพิจารณาส่ังต่อไปเช่นกัน นอกจากในกรณีจ�าเป็นท่ีจะต้องต้ังคณะ

ท�างานร่วม จึงเสนอต่ออัยการสูงสุดเพื่อพิจารณาสั่งต่อไป

3) การพิจารณาส�านวนการสอบสวน เมื่อพนักงานอัยการเจ้าของส�านวนมีความเห็นสั่งฟ้อง 

หรอืสัง่สอบสวนเพิม่เตมิ ให้เสนอความเหน็ต่ออยัการพเิศษฝ่ายเพือ่พจิารณาสัง่ต่อไป ทัง้นีต้ามระเบยีบฯ ข้อ 14

เมือ่พิจารณาการรบัส�านวนตัง้แต่ต้น พบว่า อ�านาจในการสัง่ให้ด�าเนนิคดอีาญามคีวามแตกต่าง

กนักล่าวคอื หากเป็นส�านวนทีส่่งมาจาก ป.ป.ช. อยัการสูงสุดเพียงผู้เดียวทีมี่อ�านาจ  ในการส่ังฟ้อง แต่ถ้าเป็น

ส�านวนที่ส่งมาจาก ป.ป.ท. หรือส�านวนการสอบสวน อ�านาจในการสั่งฟ้องอยู่แค่ระดับอัยการพิเศษฝ่าย ทั้งนี้

ก็เพราะความผิดของผู้ถูกกล่าวหาในแต่ละชั้น กล่าวคือ หากส�านวนที่พิจารณาจาก ป.ป.ช. ผู้ถูกกล่าวหาเป็น

ข้าราชการระดับสูง ส่วนส�านวนที่พิจารณาจาก ป.ป.ท. จะเป็นข้าราชการตั้งแต่ระดับ 8 ลงมา ดังนั้น อ�านาจ

ในการสั่งฟ้องจึงแตกต่างกัน

แต่อย่างไรก็ดีจากการศึกษาพบว่า การพิจารณาส�านวนที่ส่งมาจากหน่วยงานใดก็ตาม

จะต้องส่งไปยัง ป.ป.ช. และ ป.ป.ช. จะพิจารณาว่าจะเป็นอ�านาจของ ป.ป.ท. หรือถ้าส่งเร่ืองมาจากต�ารวจ 

ก็ขึ้นอยู่กับว่า ป.ป.ช. จะมีค�าสั่งให้ต�ารวจท�าการไต่สวนเองหรือไม่ หรือ ป.ป.ช. จะรับไปด�าเนินการเอง 

ทั้งนี้ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 234 

ตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นเป็นการวิเคราะห์การรับส�านวนและการพิจารณาส�านวนของ

พนักงานอัยการ ปัญหาที่พบคือ ต้องพิจารณาให้รอบคอบและท�าอย่างไรให้การพิจารณาส�านวนเป็นไปอย่าง

ถูกต้องท้ังปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมาย ซึ่งจะท�าให้ผลการพิจารณาในชั้นศาลเกิดประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

2. แนวทางการฟ้องและบรรยายฟ้องของพนักงานอยัการในการด�าเนินคดีทจุริตและประพฤติมชิอบ

2.1. แนวทางการฟ้องของพนักงานอัยการในการด�าเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

2.1.1 กรณเีป็นส�านวนการไต่สวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช. เมือ่อยัการสงูสดุมคี�าสัง่ให้ด�าเนนิ

การฟ้องคดีอาญา ให้ส�านักงานคดีแจ้งคณะกรรมการ ป.ป.ช. ให้ส่งตัวผู้ถูกกล่าวหามายังพนักงานอัยการเพื่อ

ฟ้องคดี เมื่อได้รับตัวผู้ถูกกล่าวหาแล้วให้ยื่นฟ้องผู้ถูกกล่าวหาทันที โดยไม่ต้องรอผู้ถูกกล่าวหาอื่นที่ไม่มาตาม

ก�าหนด ส่วนผู้ถูกกล่าวหาที่ไม่มาตามก�าหนด ให้แจ้งคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื่อจัดการให้ได้ตัวมาฟ้องคดีต่อ

ไป ตามระเบียบฯ ข้อ 15 วรรคแรก

2.1.2 กรณเีป็นส�านวนการไต่สวนของคณะกรรมการ ป.ป.ท. เมือ่อัยการพิเศษฝ่ายมคี�าสัง่ฟ้อง 

ให้แจ้งคณะกรรมการ ป.ป.ท. ส่งตัวผู้ถูกกล่าวหามายังพนักงานอัยการเพื่อฟ้องคดี เมื่อได้รับตัวผู้ถูกกล่าวหา

แล้วให้ยื่นฟ้องผู้ถูกกล่าวหาทันที  โดยไม่ต้องรอผู้ถูกกล่าวหาอื่นที่ไม่มาตามก�าหนด ส่วนผู้ถูกกล่าวหาที่ไม่
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ณัฏฐพงศ์  สุวรรณพาณิชย์/ ธวัชชัย สุวรรณพานิช/ ลาวัลย์ หอนพรัตน์

มาตามก�าหนดและมีความจ�าเป็นต้องจับตัวผู้ถูกกล่าวหา ให้พนักงานอัยการแจ้งพนักงานฝ่ายปกครองหรือ

ต�ารวจที่มีอ�านาจเหนือท้องท่ีท่ีผู้ถูกกล่าวหามีภูมิล�าเนาหรือที่อยู่เป็นผู้ด�าเนินการ และแจ้งด้วยว่าเม่ือจับกุม

ตวัได้ให้ส่งตวัไปยงัศาลและแจ้งให้พนกังานอยัการทราบภายในสีส่บิแปดชัว่โมง ตามระเบยีบฯ ข้อ 15 วรรค 2

2.1.3 กรณีเป็นส�านวนการสอบสวน ให้ปฏิบัติตามระเบียบส�านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการ

ด�าเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ ตามระเบียบฯ ข้อ 15 วรรค 3

ตามระเบียบข้อ 15 วรรคแรก กรณีได้ตัวผู้ถูกกล่าวหามาก็สามารถด�าเนินการฟ้องได้ทันที 

โดยที่ไม่ต้องรอผู้ถูกกล่าวหาอ่ืน แต่หากผู้ถูกกล่าวหาไม่มาก็ต้องท�าหนังสือแจ้ง คณะกรรมการ ป.ป.ช. 

เพือ่จัดการให้ได้ตวัมาฟ้องคดต่ีอไป ซึง่จากการศกึษาพบว่า เมือ่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้รบัแจ้งจากพนกังาน

อัยการแล้ว ก็สามารถยื่นค�าร้องต่อศาลฯ เพ่ือขอออกหมายจับผู้ถูกกล่าวหาได้ ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 26(2)

แต่หากเป็นกรณีตามระเบียบฯ ข้อ 15 วรรค 2 กรณีผู ้ถูกกล่าวหาไม่มาตามก�าหนด 

และมคีวามจ�าเป็นต้องจบัตวัผูถู้กกล่าวหาตามระเบยีบฯ ข้อ 15 วรรค 2  จากการศึกษาพบว่า พนกังานอยัการ

จะต้องมคี�าสัง่แจ้งผูว่้าราชการจงัหวดัจดัการให้ได้ตัวผู้ต้องหามาด�าเนนิคดีภายในก�าหนดอายคุวาม ตามนยักฎ

กระทรวงมหาดไทยออกตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัให้ใช้ประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความอาญา 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 มาตรา 4

ส�าหรับกรณีตามระเบียบฯ ข้อ 15 วรรค 3 ต้องยึดถือตามระเบียบส�านักงานอัยการสูงสุดว่า

ด้วยการด�าเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ. 2547  ข้อ 57 (การสั่งคดีส�าหรับผู้ต้องหาที่ยังเรียก

หรือจับตัวไม่ได้ ) ก�าหนดไว้โดยเคร่งครัดว่า “ในคดีที่พนักงานอัยการเห็นว่าควรสั่งฟ้องผู้ต้องหาที่ยังเรียก

หรือจับตัวไม่ได้ตามมาตรา 141 วรรคท้าย แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ให้ท�าความเห็นว่า 

“ควรสั่งฟ้อง...(ระบุช่ือผู้ต้องหา ข้อหา และบทกฎหมาย)...แต่ยังไม่ได้ตัวผู้ต้องหา ให้แจ้งผู้บัญชาการต�ารวจ

แห่งชาติหรือผู้ว่าราชการจังหวัดจัดการให้ได้ตัวมาภายในอายุความ” 

ส�าหรับระเบียบฯ ข้อ 15 ในเรื่องการด�าเนินการฟ้อง จากการศึกษาสามารถวิเคราะห์ได้ว่า

เหมือนการด�าเนินการน�าตัวผู้ต้องหาไปฟ้องยังศาลเหมือนการด�าเนินคดีอาญาทั่วไป เพียงแต่ ในกรณีเรียก

หรือจับตัวผู้ต้องหา ตามระเบียบฯ ข้อ 15 วรรคแรก เป็นหน้าที่ของ ป.ป.ช. ที่จะต้องรับไปด�าเนินการเพื่อยื่น

ค�าร้องต่อศาลเพื่อขอออกหมายจับต่อไป 

2.2 การบรรยายฟ้องของพนักงานอัยการในการด�าเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

การบรรยายฟ้องของพนกังานอยัการ ซ่ึงฟ้องในคดีทจุริตและประพฤติมชิอบต้องท�าเป็นหนงัสือ

มีข้อความตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 158 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ดังนั้น ค�าฟ้องต้อง

ครบองค์ประกอบความผดิ และรายละเอยีดตามทีบ่ญัญตัไิว้ในกฎหมาย เพราะถ้าค�าฟ้องไม่ครบองค์ประกอบความผดิ

หรือเป็นฟ้องเคลือบคลุมศาลอาจพิพากษายกฟ้องได้ ซึ่งแตกต่างจากค�าฟ้องในคดีปกครองในศาลปกครอง 

คือ ค�าฟ้องไม่จ�าเป็นต้องครบองค์ประกอบความผดิตามกฎหมาย ท้ังทีใ่ช้การด�าเนนิคดใีนระบบไต่สวนเช่นกนั 
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สาเหตุที่เป็นดังนี้ก็เพราะว่า ในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เกี่ยวข้องกับเสรีภาพ เช่น ถูกควบคุม ถูกขัง 

ถกูจ�าคกุ และประหารชวีติ ดงันัน้ การบรรยายฟ้องจงึมคีวามส�าคญั แต่คดีในศาลปกครองแม้จะใช้วธิพีจิารณา

ในระบบไต่สวนเช่นกัน แต่ไม่เกี่ยวข้องกับเสรีภาพของบุคคล แต่เกี่ยวกับค�าสั่งทางปกครอง

ค�าฟ้องต้องมีข้อความท่ีเป็นการกล่าวหาว่ากระท�าความผิดอันเป็นความผิดคดีทุจริตและ

ประพฤตมิชิอบ และต้องระบพุฤตกิารณ์ทีก่ล่าวหาว่ากระท�าความผิด พร้อมทัง้ชีช่้องพยานหลักฐานให้ชดัเจน

เพยีงพอท่ีจะด�าเนนิกระบวนพจิารณาต่อไปได้ นอกจากค�าฟ้องจะต้องครบองค์ประกอบความผดิแล้ว ค�าฟ้อง

ต้องบรรยายถงึพฤตกิารณ์ท่ีกล่าวหาว่าผูถู้กกล่าวหากระท�าการอันเป็นความผดิเกีย่วกบัคดีทจุรติและประพฤติ

มิชอบ นอกจากค�าฟ้องที่บัญญัติไว้ข้างต้น พนักงานอัยการต้องชี้ช่องพยานหลักฐานให้ชัดเจน ค�าว่า “ชี้ช่อง

พยานหลักฐาน” และ “แนวทางการไต่สวนพยาน” หมายถึง การระบุชี้แจงถึงพยานหลักฐานที่แต่ละฝ่าย 

หรือฝ่ายโจทก์ต้องการจะน�าสืบเกี่ยวข้องกับคดีอย่างไร รู้เห็นข้อเท็จจริงอย่างไร และมีพยานหลักฐานอะไรที่

จะอ้างส่งตามพยานปากนั้น ๆ

ในส่วนของการบรรยายฟ้องนั้น ในกรณีการละเมิดจากการทุจริต พนักงานอัยการต้องดู

ประเดน็เรือ่งค่าเสยีหายให้ดว่ีาค่าเสยีหายนัน้มมีลูฐานมาจากความไม่ชอบด้วยกฎหมายของสญัญาทางปกครอง

หรอืไม่ ถ้าหากมาจากการทุจรติในเรือ่งการท�าสญัญาทางปกครอง หรอืเรือ่งอืน่ ๆ  ให้พนกังานอยัการพจิารณาได้ 

2 แนวทางคือ 

1) ใช้กรณีริบทรัพย์เป็นหลัก ของที่ได้ไปจากหน่วยงานของรัฐแล้วถึงมีความเสียหาย ถึงค่อย

ไปใช้เรือ่งค่าเสยีหายตามมา เพราะหากพนกังานอยัการใช้เร่ืองค่าเสียหายเป็นหลัก โดยไม่ถีถ้่วนผลจะต่างกนั 

ถ้าใช้เร่ืองริบทรัพย์ของทุกอย่างท่ีถูกยักยอกไปจะคืนหลวงในฐานะที่เป็นทรัพย์ที่เอาไปจากการกระท�าผิด 

หากคืนไม่ได้ต้องใช้มูลค่า ตามมาตรา 33 แห่งประมวลกฎหมายอาญา

2) แต่ถ้าเป็นเรื่องค่าเสียหายเป็นเร่ืองที่จ�าเลยสามารถสู้ในประเด็นที่ว่าหน่วยงานของรัฐ

ก็มีส่วนในการท�าให้เกิดการละเมิด เช่น เจ้าหน้าท่ีของรัฐร่วมกันทุจริตกับผู้อื่น เพราะฉะนั้นถือว่าเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐมีส่วนกระท�าความผิดด้วย ค่าเสียหายจึงต้องหักตามสัดส่วนทางแพ่ง

ในเรื่องท้ัง 2 กรณี เป็นเรื่องที่พนักงานอัยการจ�าเป็นต้องศึกษาในเร่ืองค่าเสียหาย และริบ

ทรัพย์สิน

ตามวรรคท้ายของมาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

พ.ศ. 2559 ที่บัญญัติว่า “กรณีที่ศาลเห็นว่าฟ้องไม่ถูกต้อง ให้ศาลมีค�าสั่งให้โจทก์แก้ฟ้องให้ถูกต้อง” หมายถึง 

กรณีที่โจทก์บรรยายฟ้องไม่ครบถ้วน เช่น ไม่ระบุการชี้ช่องพยานหลักฐานให้ชัดเจนเพียงพอท่ีจะด�าเนิน

กระบวนพิจารณาต่อไปได้ ไม่ได้หมายถึงฟ้องไม่ครบองค์ประกอบความผิดตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา 158 ซึง่ถ้าฟ้องไม่ครบองค์ประกอบความผดิตามวรรคแรกของมาตรา 15 ศาลจะพพิากษา

ยกฟ้อง แต่ในกรณีฟ้องไม่ถูกต้องตามตัวอย่าง ศาลมีอ�านาจสั่งให้โจทก์แก้ฟ้องให้ถูกต้อง 
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อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยยังไม่เห็นพ้องด้วยกับกรณีของศาลคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ   ที่บัญญัติ

ว่าฟ้องของโจทก์จะต้องครบองค์ประกอบของความผิด มิฉะนั้นศาลอาจพิพากษายกฟ้องได้ เพราะทั้งศาล

ทุจริตและประพฤติมิชอบ และศาลปกครองก็ใช้วิธีพิจารณาโดยใช้ระบบไต่สวนเหมือนกัน โดยตามหลักของ

การพิจารณาในระบบไต่สวนของต่างประเทศ เช่น ประเทศฝรั่งเศส ซึ่งเป็นประเทศแม่แบบของการใช้ระบบ

ไต่สวนก็มิได้บัญญัติเกี่ยวกับค�าฟ้องเท่าใดนัก แต่จะเคร่งครัดในกระบวนพิจารณา ซ่ึงศาลจะท�าหน้าที่เป็น

ผู้แสวงหาข้อเท็จจริงให้ได้มากที่สุด แล้วจึงมีค�าพิพากษา  แต่ในประเทศไทยที่น�าระบบไต่สวนมาใช้ เช่น ศาล

ปกครอง ศาลทุจริตและประพฤติมิชอบ ศาลคดีค้ามนุษย์ฯ เป็นต้น  ค�าฟ้องก็ดี กระบวนพิจารณาคดีก็ดี 

ไม่เหมือนกัน อันแสดงว่าประเทศไทยยังไม่ได้น�าระบบไต่สวนมาใช้ตามตัวแบบของต่างประเทศเต็มรูปแบบ 

ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่ายังไม่ถูกต้องนัก เพราะการที่ประเทศไทยจะใช้การพิจารณาคดีในระบบใด เช่น ระบบ

กล่าวหา หรือระบบไต่สวน จะต้องศกึษาให้ถูกต้องและละเอยีด มฉิะนัน้กจ็ะกลายเป็นระบบการพจิารณาแบบ

ไทย ๆ ซึ่งคงไม่เป็นผลดีเท่าใดนัก และไม่อาจใช้ค�าว่าระบบไต่สวนอย่างแท้จริง 

กรณีมาตรา 15 วรรคท้าย แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

พ.ศ. 2559 ทีบ่ญัญัตว่ิา “ฟ้องไม่ถกูต้อง ให้ศาลมคี�าสัง่ให้โจทก์แก้ฟ้องให้ถกูต้องนัน้มไิด้หมายความว่าค�าฟ้องนัน้

ไม่ครบองค์ประกอบความผิด ตามมาตรา 158 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แต่หมายถึง

ค�าฟ้องที่ไม่ถูกต้อง เช่น ไม่ชี้ช่องพยานหลักฐานในค�าฟ้อง ในกรณีนี้ศาลมีอ�านาจที่จะให้โจทก์แก้ฟ้อง

ให้ถูกต้องได้

นอกจากนั้น ตามมาตรา 15 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีทุจริตและประพฤติ

มิชอบ พ.ศ. 2559 ได้บัญญัติว่า “ในคดีที่อัยการสูงสุด พนักงานอัยการ ประธานกรรมการ ป.ป.ช. หรือคณะ

กรรมการ ป.ป.ช. เป็นโจทก์ ในวันยื่นฟ้องให้จ�าเลยมาหรือคุมตัวมาศาล และให้โจทก์ส่งรายงานและส�านวน

การสอบสวน หรือส�าเนาส�านวนการไต่สวนข้อเท็จจริงพร้อมส�าเนาอิเล็กทรอนิกส์ต่อศาลเพื่อใช้เป็นหลักใน

การพิจารณาและรวมไว้ในส�านวน “ 

3. บทบาทพนักงานอัยการในการด�าเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

ตามมาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2559 พนักงาน

อัยการจักต้องพิจารณาส�านวนท่ีส่งมา ไม่ว่าในช่องทางใดก็ตาม ให้ละเอียดรอบคอบ ก่อนที่จะฟ้องคดี 

เมือ่พบข้อบกพร่องในส�านวนการไต่สวน หรอืส�านวนสอบสวน จะต้องท�าความเหน็และแจ้งข้อไม่สมบรูณ์ทนัที 

หรือกรณีแจ้งข้อกล่าวหาให้ผู้ถูกกล่าวหาไม่ครบถ้วนต้องด�าเนินการแจ้งข้อกล่าวหาเพิ่มเติมแก่ผู้ถูกกล่าวหา

คนใดให้ครบถ้วน

ในการบรรยายฟ้องพนักงานอัยการต้องค�านึงถึงมาตรา 158 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 

ความอาญา และมีข้อความเกี่ยวกับการกระท�าอันเป็นความผิดคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ  มิฉะนั้นศาล 

อาจพิพากษายกฟ้องได้เพราะไม่ครบองค์ประกอบความผิด
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CHAPTER  3

ในการบรรยายฟ้องต้องระบพุฤติการณ์ทีก่ล่าวหาว่ากระท�าผดิ โดยทีล่มืไม่ได้คอื ต้องชีช่้องพยานหลกัฐาน

ให้ชัดเจน พร้อมท้ังแนวทางในการไต่สวนพยาน โดยระบุถึงพยานที่โจทก์ต้องการจะน�าสืบว่าเกี่ยวข้องกับ

คดีอย่างไร รู้เห็นข้อเท็จจริงอย่างไร และมีพยานหลักฐานอะไรที่จะอ้างส่งตามค�าให้การของพยานปากนั้น ๆ 

เพราะศาลอาจจะมีค�าสั่งให้แก้ฟ้องได้ เป็นต้น

และตามมาตรา 15 วรรค 2 ยงัได้บัญญตัเิกีย่วกบัวนัยืน่ฟ้องให้จ�าเลยมาศาลหรอืคมุตัวมาศาล ในกรณี

นีผู้ว้จิยัเหน็ว่าเหมอืนกบัการยืน่ฟ้องจ�าเลยในการด�าเนนิคดีอาญาทัว่ไปทีใ่ช้ระบบกล่าวหา แต่ทีม่คีวามแตกต่าง

กนัตรงทีใ่นคดทีจุรติและประพฤตมิชิอบนัน้ บัญญตัใิห้โจทก์ส่งรายงานและส�านวนการสอบสวนหรอืส�าเนาการ

ไต่สวนข้อเทจ็จรงิพร้อมส�าเนาอเิล็กทรอนกิส์ต่อศาล อนัแสดงให้เหน็ว่าจ�าเลยในคดทีจุรติและประพฤตมิิชอบ

สามารถทราบและเห็นส�านวนของโจทก์ทั้งหมดก่อนการพิจารณาคดีของศาล แต่ในการพิจารณาคดีในระบบ

กล่าวหา ตามที่บัญญัติไว้มาตรา 173/1 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา จ�าเลยสามารถเห็น

เพียงแค่พยานหลักฐานในวันนัดตรวจพยานหลักฐาน  แต่ไม่เห็นค�าให้การของพยานในส�านวนการสอบสวน

4. บทบาทของพนักงานอัยการภายหลังการยื่นค�าฟ้อง

ตามที่ผู ้วิจัยได้น�าเสนอถึงบทบาทพนักงานอัยการในฐานะที่เป็นโจทก์ เกี่ยวกับการรับส�านวน  

การพจิารณาส�านวน และการบรรยายฟ้อง มาเป็นล�าดับนัน้ในส่วนต่อไปจะได้น�าเสนอถึงบทบาทของพนกังาน

อัยการภายหลังจากการยื่นค�าฟ้อง เมื่อพร้อมน�าตัวผู้ถูกกล่าวหาไปศาลแล้ว ศาลจะท�าการไต่สวนมูลฟ้อง 

แต่ในกรณีที่พนักงานอัยการเป็นโจทก์ ไม่จ�าเป็นต้องไต่สวนมูลฟ้อง แต่ถ้าเห็นสมควรศาลจะสั่งให้ไต่สวนมูล

ฟ้องก็ได้ แต่ถ้ากรณีอัยการสูงสุดเป็นโจทก์ ให้ศาลประทับฟ้องไว้พิจารณา แต่ในคดีท่ีผู้เสียหายเป็นโจทก์  

ให้ศาลไต่สวนมลูฟ้อง ทัง้นีต้ามมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญตัวิธิพีจิารณาคดทีจุรติและประพฤตมิชิอบ พ.ศ. 2559 

การที่กฎหมายบัญญัติในเรื่องการไต่สวนมูลฟ้องดังกล่าวสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ส�านวนที่พนักงานอัยการ

หรืออัยการสูงสุด เป็นโจทก์ฟ้องมีการกลั่นกรองมาจาก ป.ป.ช. หรือ ป.ป.ท. และผ่านการพิจารณาของ

พนักงานอัยการและคณะท�างานร่วมกันระหว่างพนกังานอยัการและคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในกรณมีกีารตัง้ข้อ

ไม่สมบรูณ์  แต่ในกรณีผู้เสียหายเป็นโจทก์ฟ้องเองไม่ผ่านการไต่สวนของเจ้าพนักงานของรัฐ เช่น ป.ป.ช. หรือ 

ป.ป.ท. หรืออาจจะเป็นกรณีผู้เสียหายเองไม่มีความรู้ทางกฎหมาย หรืออาจจะเกิดกรณีที่ผู้เสียหายต้องการ 

ทีจ่ะช่วยเหลอืเจ้าหน้าทีรั่ฐผูห้นึง่ผูใ้ด กฟ้็องมาให้รูปคดีเกดิความเสียหาย เพราะหากศาลยกฟ้องแล้วกไ็ม่สามารถ 

ฟ้องเจ้าหน้าที่รัฐผู้นั้นได้เพราะเป็นการฟ้องซ�้า และศาลไม่สามารถไต่สวนต่อไปอีกได้

5. การพิจารณาของศาลในคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

จากการศกึษาของผูว้จิยัพบว่า การใช้ระบบไต่สวนในวธิพิีจารณาในคดทีจุริตและประพฤติมชิอบนัน้

ก่อให้เกิดปัญหากับบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม อาทิเช่น พนักงานอัยการ หรือทนายความ ที่ยังไม่เข้าใจ

ในระบบไต่สวนดีพอ หรือขาดองค์ความรู ้ในระบบไต่สวน หรือแม้ผู ้พิพากษาเองก็คุ ้นเคยกับระบบ

กล่าวหามาเป็นเวลานาน และยังขาดองค์ความรู้ในระบบไต่สวนที่ดีพอ ซึ่งในระยะแรกที่เปิดแผนกคดีทุจริต

และประพฤติมิชอบขึ้นในศาลอาญานั้น ผู้พิพากษาก็พิจารณาคดีดังเช่นระบบกล่าวหาแบบเดิม ๆ ที่เคยชิน 
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และเพิ่งมามีพัฒนาการที่ใช้การพิจารณาในระบบไต่สวนเมื่อได้ท�าการเปิดศาลคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

กลาง เมือ่ปี พ.ศ. 2559  แต่กใ็ช่ว่าผูพ้พิากษาในศาลคดีทจุริตและประพฤติมชิอบทกุคนจะมคีวามรอบรูใ้นการ

ใช้กระบวนพจิารณาแบบระบบไต่สวน เพราะปัจจุบนัศาลได้เปิดท�าการศาลทจุริตและประพฤติมชิอบครบทัง้ 

9 ภาคแล้ว ดังนั้น ในความเห็นของผู้วิจัยควรมีการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม เช่น ทนายความ 

พนักงานอัยการ และแม้กระท่ังผู้พิพากษาก็ตาม ให้มีความรู้และเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพิจารณาคดีในระบบ

ไต่สวน อนัจะท�าให้เห็นว่าศาลได้ใช้ระบบไต่สวนทีถ่กูต้องตามประเทศแม่แบบ คอื ประเทศฝรัง่เศส โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกระบวนพิจารณาคดีในศาลโดยใช้ระบบไต่สวนในประเทศไทย เช่น ศาลปกครอง ศาลฎีกาแผนกคดี

อาญาของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ศาลคดี  ค้ามนุษย์ และศาลคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น 

ก็ใช้กระบวนการพิจารณาคดีไม่เหมือนกัน อันแสดงว่าเมื่อประเทศไทยจะใช้ระบบไต่สวนควรจะต้องก�าหนด

วธีิการด�าเนินคดทีีเ่หมอืนกนั ยกตวัอย่างเช่น ในศาลปกครอง ค�าฟ้องของโจทก์ไม่มกีารฟ้องเคลอืบคลมุ แต่ใน

ศาลคดทีจุรติและประพฤตมิชิอบ ถ้าโจทก์ฟ้องไม่ครบองค์ประกอบความผิดตามประมวลกฎหมายวธิพิีจารณา     

ความอาญา มาตรา 158 ศาลมีอ�านาจที่จะพิพากษายกฟ้องได้ เป็นต้น

เม่ือศาลรบัฟ้องไม่ว่าจะท�าการไต่สวนหรอืไม่กต็าม จะเริม่กระบวนพจิารณาครัง้แรกเริม่ต้นเมือ่นดัสอบ

ค�าให้การจ�าเลย ถ้าในวันนัดจ�าเลยให้การรบัสารภาพตามฟ้อง แม้ข้อหาทีจ่�าเลยให้การรบัสารภาพนัน้กฎหมาย

ก�าหนดอัตราโทษอย่างต�่าให้จ�าคุกน้อยกว่าห้าปี หรือโทษสถานที่เบากว่านั้น ศาลอาจเรียกพยานหลักฐานมา

สืบต่อไปเพื่อทราบพฤติการณ์แห่งการกระท�าความผิดจนกว่าจะพอใจว่าจ�าเลยกระท�าผิดจริงก็ได้ ทั้งนี้ตาม

มาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2559 แต่ถ้าหากจ�าเลยให้การ

ปฏิเสธหรือไม่ให้การ ก็ให้ศาลก�าหนดวันตรวจพยานหลักฐานโดยให้คู่ความทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสิบสี่วัน 

ทั้งนี้ตามนัยมาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2559 ในกรณีการ

ตรวจพยานหลกัฐานนี ้ก่อนวนันดัตรวจพยานหลกัฐาน ศาลมีอ�านาจให้เจา้พนกังานบงัคบัคด ีด�าเนนิการตาม

ข้อบงัคบัของประธานศาลฎีกาว่าด้วยการด�าเนนิคดทีจุริตและประพฤตมิชิอบ พ.ศ. 2559 ข้อ 11 ซึง่ก�าหนดว่า 

เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการตรวจพยานหลักฐาน ก่อนวันนัดตรวจพยานหลักฐานศาลอาจมอบหมายให้

เจ้าพนักงานคดีด�าเนินการดังต่อไปนี้

(1) ตรวจส�านวน รวมท้ังส�านวนการสอบสวนและส�านวนคดีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือคณะ

กรรมการ ป.ป.ท. จดัท�าสรปุย่อการกระท�าความผดิของจ�าเลยตามฟ้อง รวมทัง้พยานหลกัฐานต่าง ๆ  ทีป่รากฏ

ในส�านวนการสอบสวนและส�านวนคดี

(2) จัดท�าสรุปรายการพยานหลักฐาน โดยระบุพยานหลักฐานที่คู่ความไม่โต้แย้งกันเพื่อความสะดวก

ในการที่ศาลจะสอบถามคู่ความและให้คู่ความรับข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานนั้นโดยไม่ต้องไต่สวน รวมทั้ง

สรุปรายละเอียดประเด็นแห่งคดีที่คู่ความโต้แย้งกัน จ�านวนพยานเกี่ยวข้องกับประเด็น ความจ�าเป็นที่ต้อง

สืบพยานหลักฐานดังกล่าว รวมทั้งจัดเตรียมพยานหลักฐานดังกล่าวก่อนหลังตามที่คู่ความประสงค์จะน�าสืบ

(3) ค้นคว้าข้อกฎหมาย และค�าพิพากษาที่เกี่ยวข้องรวมไว้ในส�านวน หรือกระท�าการอื่นใดตามที่ได้

รับมอบหมาย



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 105

CHAPTER  3

ตามข้อบงัคบัดงักล่าว จะเหน็ได้ว่าเจ้าพนกังานคดีของศาลมอี�านาจทีจ่ะกระท�าการใดเพ่ือสะดวกแก่

ศาลในการด�าเนนิกระบวนพิจารณาต่อไป ซึง่ในขัน้ตอนก่อนวนันดัตรวจพยานหลกัฐานนี ้ในทางปฏิบตัพินกังาน

อยัการผูด้�าเนนิคดไีม่ได้ด�าเนนิการร่วมกบัเจ้าพนกังานคดีของศาล คงให้นติิกรของอยัการไปด�าเนนิการดังกล่าว 

ซึง่เป็นข้อผิดพลาดของพนกังานอยัการเพราะในข้ันตอนนีห้ากพนกังานอยัการด�าเนนิการด้วยตนเอง สามารถ

ที่ก�าหนดประเด็น และรวมถึงจ�านวนของพยานท่ีจะใช้ในการไต่สวน แต่ถ้าพนักงานอัยการไม่ไปด้วยตนเอง

อาจท�าให้พยานหลกัฐานหรอืค�าถามทีจ่ะใช้ในการไต่สวนไม่ครบถ้วน อนัอาจจะเกิดความเสยีหายต่อผลคดไีด้ 

เมื่อด�าเนินการตามข้อบังคับดังกล่าวข้างต้นแล้วก็จะเป็นกระบวนการพิจารณาโดยศาล คือ วันนัด

ตรวจพยานหลกัฐานโดยศาล ทัง้นีต้ามนยัของมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญติัวธิพีจิารณาคดทุีจริตและประพฤติ

มิชอบ พ.ศ. 2559 ซึ่งบัญญัติว่า 

“ในวนันดัตรวจพยานหลกัฐาน ให้คู่ความส่งพยานเอกสารและพยานวตัถทุีย่งัอยูใ่นความครอบครอง

ของตนต่อศาลเพื่อให้คู่ความอีกฝ่ายหนึ่งตรวจสอบ เว้นแต่ศาลจะมีค�าสั่งเป็นอย่างอื่น อันเนื่องมาจากสภาพ

และความจ�าเป็นแห่งพยานหลกัฐานนัน้เอง หลงัจากนัน้ให้คูค่วามแถลงแนวทางการเสนอพยานหลกัฐานต่อศาล 

และให้ศาลสอบถามคู่ความถึงความเกี่ยวข้องกับประเด็นและความจ�าเป็นท่ีต้องสืบพยานหลักฐานที่อ้างอิง 

ตลอดการยอมรับพยานหลักฐานของอีกฝ่ายหนึ่ง

ในกรณีท่ีมิได้มีการโต้แย้งพยานหลักฐานใดหรือมีการโต้แย้งแต่ไม่มีเหตุแห่งการโต้แย้งโดยชัดแจ้ง

ศาลจะมีค�าสั่งให้รับฟังพยานหลักฐานน้ันโดยไม่ต้องไต่สวนก็ได้ แต่หากมีการโต้แย้งพยานหลักฐานใดหรือ

เมื่อศาลเห็นเอง ให้ศาลด�าเนินการสืบพยานนั้นโดยก�าหนดวันสืบพยานและแจ้งให้คู่ความทราบล่วงหน้าไม่

น้อยกว่าเจ็ดวัน”

การพิจารณาคดีในศาลคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้องค์คณะผู้พิพากษาจ�านวน 2 คน ทั้งนี้ตาม

พระธรรมนูญศาลยุติธรรม

        ตามบทบัญญัติมาตรานี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ศาลได้ใช้วิธีพิจารณาโดยใช้ระบบไต่สวนอย่างแท้จริง 

เพราะตามระบบไต่สวนศาลมิได้วางตัวเป็นกลาง เช่น ในระบบกล่าวหา แต่ศาลเพียงผู้เดียวที่มีอ�านาจเต็มใน

การพิจารณาคดีในศาล ดังนั้น พนักงานอัยการจ�าต้องทบทวนบทบาทของตนเองต้ังแต่ชั้นพิจารณาส�านวน 

และรวมถึงทุกข้ันตอนของการพิจารณาคดี และอีกประการหนึ่งเห็นว่า ท้ังโจทก์และจ�าเลยสามารถทราบถึง

ประเด็น และจ�านวนพยานหลักฐานท่ีจะใช้ในชั้นพิจารณาคดีของศาลได้ อันท�าให้เกิดความยุติธรรมให้แก่

จ�าเลยได้ ซึง่แตกต่างจากการพจิารณาในคดอีาญาท่ัวไปซ่ึงจ�าเลยไม่สามารถล่วงรูล่้วงหน้าว่าโจทก์จะสบืพยาน

บคุคลอย่างไร เพราะในวนันดัตรวจพยานในระบบกล่าวหา โจทก์ไม่ต้องส่งค�าให้การของพยานให้แก่ศาลก่อน

วันสืบพยาน จ�าเลยจึง ไม่ทราบว่าโจทก์จะสืบพยานเช่นไร จะสามารถน�าพยานเข้าไต่สวนได้กี่ปาก อันนี้เป็น

อ�านาจของศาลโดยเฉพาะ แม้โจทก์และจ�าเลยจะอ้างพยานจ�านวนเท่าใด ศาลมีอ�านาจตัดพยานหลักฐาน 

ดังกล่าวได้ เป็นดุลยพินิจของศาล
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เม่ือศาลได้นัดตรวจพยานหลกัฐานและก�าหนดวนันดัสบืพยานแล้ว เมือ่ถงึวนันดัสบืพยาน ศาลจะต้อง

แจ้งให้พยานทราบประเด็นและข้อเท็จจริงที่จะท�าการสืบพยาน แล้วให้พยานเบิกความในข้อนั้นด้วยตนเอง

หรือตอบค�าถามศาล ศาลอาจถามพยานเกี่ยวกับข้อเท็จจริงใด ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับคดีแม้จะไม่มีคู่ความฝ่ายใด

ยกขึ้นอ้างก็ตาม แล้วจึงอนุญาตให้คู่ความถามพยานเพิ่มเติม ทั้งนี้ ตามนัยมาตรา  25 วรรคหนึ่ง แห่งพระราช

บัญญัติวิธีพิจารณาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2559

ตามมาตรา 25 วรรคหนึ่งดังกล่าวข้างต้นนั้น ศาลจะเป็นผู้ถามพยานเอง หรือจะให้พยานเบิกความ

ตามที่ศาลแจ้งให้พยานทราบประเด็นและข้อเท็จจริงที่จะท�าการสืบ โดยที่ศาลมีอ�านาจ ถามพยานในข้อเท็จ

จริงใด ๆ  ที่เกี่ยวเนื่องกับคดีแม้จะไม่มีคู่ความฝ่ายใดยกขึ้นอ้างก็ตาม โจทก์หรือจ�าเลยไม่มีสิทธิที่จะถามพยาน

แม้คู่ความจะได้ก�าหนดประเด็นในวันนัดตรวจพยานก็ตาม แต่โจทก์หรือจ�าเลยอาจขออนุญาตศาลได้ แต่ศาล

จะอนุญาตหรือไม่เป็นอ�านาจศาล 

แต่ในทางปฏิบัติผู้วิจัยพบว่า ศาลมักจะให้พนักงานอัยการโจทก์เป็นผู้ถามพยานเอง ตามค�าถาม

และประเด็นที่โจทก์ได้ก�าหนดไว้  ซึ่งการพิจารณาคดีในระบบไต่สวน สามารถใช้ค�าถามน�าได้ แต่จะไม่มีการ

ถามค้านหรือถามติง ดังเช่นการพิจารณาคดีอาญาทั่วไปที่ใช้ระบบกล่าวหา คงมีการก�าหนดให้คู่ความต้องขอ

อนุญาตจากศาลตามที่บัญญัติไว้มาตรา 25 วรรคท้ายแห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีทุจริตและประพฤติ

มิชอบ พ.ศ. 2559

การทีก่ฎหมายบญัญตัไิว้ในมาตรา 25 แสดงว่าศาลได้ใช้วธิกีารตามระบบไต่สวนทีก่ล่าวว่าศาลแต่เพียง

ผู้เดียวมีอ�านาจแสวงหาข้อเท็จจริงทั้งหมด พนักงานอัยการโจทก์หรือจ�าเลย เป็นเพียงผู้ช่วยศาล เพื่อให้การ

ด�าเนินกระบวนพิจารณาเสร็จสิ้นเท่านั้นเอง ต่างจากการพิจารณาในระบบกล่าวหา ที่ศาลเป็นเพียงกรรมการ 

คู่ความเป็นปรปักษ์และต่อสู้กันตามกระบวนพิจารณา

การพิจารณาและสืบพยานในศาล ให้ท�าโดยเปิดเผยต่อหน้าจ�าเลย ตามที่บัญญัติไว้ตามมาตรา  

28 วรรคแรก แต่ศาลอาจพิจารณาลับหลังจ�าเลยได้ ในกรณีตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 28 วรรค 2 ที่บัญญัติว่า 

“...เมื่อศาลเห็นเป็นการสมควร เพื่อให้การพิจารณาเป็นไปโดยไม่ชักช้า ศาลมีอ�านาจพิจารณา

และสืบพยานลับหลังจ�าเลยได้ ในกรณีดังต่อไปนี้

(1) จ�าเลยไม่อาจมาฟังการพจิารณาและการสบืพยานได้เนือ่งจากความเจบ็ป่วย หรอืมเีหตุจ�าเป็นอืน่

อนัมอิาจก้าวล่วงได้ เมือ่จ�าเลยมทีนายและจ�าเลยได้รับอนญุาตจากศาลทีจ่ะไม่มาฟังการพิจารณาและสืบพยาน

(2) จ�าเลยเป็นนิติบุคคลและศาลได้ออกหมายจับผู้จัดการหรือผู้แทนของนิติบุคคลนั้นแล้ว แต่ยังจับ

ตัวมาไม่ได้

(3) จ�าเลยอยู่ในอ�านาจศาลแล้วแต่ได้หลบหนีไปและศาลได้ออกหมายจับแล้ว แต่ยังจับตัวมาไม่ได้

(4) ในระหว่างพิจารณาหรือสืบพยาน ศาลมีค�าส่ังให้จ�าเลยออกจากห้องพิจารณาเพราะเหตุ

ขัดขวางการพิจารณา หรือจ�าเลยออกไปจากห้องพิจารณาโดยไม่ได้รับอนุญาตจากศาล

ในกรณีดังกล่าว เมื่อศาลพิจารณาคดีเสร็จสิ้นแล้ว ให้ศาลมีค�าพิพากษาในคดีนั้นต่อไป”
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CHAPTER  3

เมื่อท�าการสืบพยานเสร็จแล้ว คู่ความมีสิทธิแถลงของตนด้วยวาจา หรือเป็นหนังสือภายในเวลาที่

ศาลก�าหนด แล้วศาลก็จะท�าการนัดคู่ความเพื่อฟังค�าพิพากษาต่อไป และถือว่าเป็นการเสร็จส้ินการด�าเนิน

คดีในศาลชั้นต้น

สรุปและอภิปรายผล
บทบาทของพนักงานอัยการในชั้นก่อนฟ้องคดีมีล�าดับดังนี้

1) การพิจารณาแก้ไขข้อบกพร่องในการรับส�านวนการไต่สวนและส�านวนการสอบสวน

พนักงานอัยการจะต้องพจิารณาว่าส�านวนดงักล่าวได้มกีารสรปุข้อเทจ็จรงิเก่ียวกบัการกระท�าผดิ

ของผูถ้กูกล่าวหาหรอืไม่ ส�านวนดงักล่าวครบก�าหนดอายคุวามเมือ่ไหร่ ส�านวนดงักล่าวมกีารไต่สวนข้อเทจ็จริง

ก่อนแจ้งข้อกล่าวหาแก่ผู้ถูกกล่าวหาหรือไม่ ส�านวนดังกล่าวแจ้งข้อกล่าวหาเกินกว่าข้อเท็จจริงหรือไม่ 

โดยแจ้งข้อหาที่เพิ่มขึ้นโดยคดีขาดอายุความในข้อหาเล็กแล้ว

ปัญหาต่าง ๆ ดังได้กล่าวมาแล้ว พนักงานอัยการต้องด�าเนินการแจ้งผู้ส่งส�านวน และ/ หรือ

ท�าบนัทกึข้อตกลงระหว่างส�านกังานอยัการสงูสุดและคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือแจ้งให้แก่ผู้บงัคบับญัชาของ 

ผู้ที่กระท�าข้อบกพร่องเป็นอาจิณ

เมือ่พนกังานอยัการได้รบัส�านวนการไต่สวนหรอืส�านวนการสอบสวนแล้วก่อนทีจ่ะมคี�าสัง่ใด ๆ 

พนักงานอัยการมีทางเลือกได้ 3 กรณีคือ

กรณีท่ี 1  เมื่อพนักงานอัยการพิจารณาแล้วส�านวนดังกล่าวมีข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย

ครบถ้วน รวมถึงพฤตกิารณ์การกระท�าผดิดงักล่าวของผูถ้กูกล่าวหาเป็นความผดิฐานทจุรติหรอืประพฤตมิชิอบ 

ก็มีความเห็นรับด�าเนินคดีและเสนออัยการสูงสุดพิจารณา ถ้าอัยการสูงสุดเห็นชอบว่าคดีมีมูลก็จะมอบหมาย

ให้ส�านักงานอัยการที่รับผิดชอบตามมูลคดีที่เกิดเหตุเป็นผู้รับผิดชอบด�าเนินคดีต่อไป 

กรณีที่ 2 กรณีท่ีพนักงานอัยการพิจารณาส�านวนแล้วพบข้อบกพร่อง มีการตรวจพบข้อ

ไม่สมบูรณ์ “ข้อไม่สมบูรณ์” มีความหมายมากกว่าการสอบสวนเพิ่มเติม หมายความว่า เมื่อพิจารณา

แล้วส�านวนคดีมีข้อบกพร่อง และมีความเห็นว่าควรจะสอบพยานเพิ่มเติมก็สามารถระบุพยานเพิ่มเติมได้  

ซึ่งขอบเขตจะกว้างกว่าการสอบสวนเพิ่มเติมในคดีอาญาปกติ หลังจากแจ้งข้อไม่สมบูรณ์แล้วก็ต้องมีหนังสือ

แจ้งคณะกรรมการ ป.ป.ช. ทราบ เมื่อได้รับหนังสือแจ้งข้อไม่สมบูรณ์แล้ว ก็จะมีหน้าที่ในการตั้งคณะท�างาน

เพื่อจะมาพิจารณาข้อไม่สมบูรณ์ร่วมกับคณะท�างานที่อัยการสูงสุดตั้งเข้าไป ขั้นตอนต่อไปคือ การประชุม

ร่วมกัน แล้วก็พิจารณาประเด็นต่าง ๆ ตามที่อัยการสูงสุดแจ้งไว้ตามข้อไม่สมบูรณ์ คือ การพิจารณาถึงตัว

บทกฎหมายที่จะด�าเนินคดีและพิจารณาถึงการไต่สวนพยานเพ่ิมเติม รวมถึงเรียกพยานหลักฐานเพ่ิมเติม  

ถ้าคณะกรรมการฝ่าย ป.ป.ช. ชีแ้จงแล้วเหน็ว่ามพียานหลกัฐานส่วนนัน้อยูแ่ล้วในส�านวนกอ็าจยตุติรงนัน้เรยีก

ว่าการหาข้อยุติ พนักงานอัยการก็จะรับด�าเนินคดีต่อไป



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2108

ณัฏฐพงศ์  สุวรรณพาณิชย์/ ธวัชชัย สุวรรณพานิช/ ลาวัลย์ หอนพรัตน์

กรณีท่ี 3 กรณีพนักงานอัยการเห็นว่าต้องสอบพยานเพ่ิมเติมตามข้อไม่สมบูรณ์ แต่คณะ

กรรมการ ป.ป.ช. เห็นว่าไม่จ�าเป็นหรือในกรณีที่มีการสอบสวนพยานเพิ่มเติมแล้วแต่ความเห็นทางคดีไม่ลง

รอยกัน เช่น พนักงานอัยการเห็นว่าไม่อาจรับด�าเนินคดีท้ังหมดหรือไม่อาจรับด�าเนินคดีได้บางส่วน หรือไม่

อาจรับด�าเนินคดีได้ครบทุกข้อกล่าวหาตามที่คณะกรรมการ ป.ป.ช.  ชี้มูล  กรณีนี้เรียกว่าหาข้อยุติไม่ตรงกัน

กต้็องมคีวามเหน็เสนออยัการสงูสดุพจิารณาว่าจะด�าเนนิการตามทีค่ณะกรรมการ ป.ป.ช. มคีวามเห็นหรือจะ

ด�าเนินการตามท่ีคณะท�างานฝ่ายอัยการมีความเห็น ถ้าอัยการสูงสุดมีความเห็นตามคณะท�างานฝ่ายอัยการ  

ก็จะส่งส�านวนคืนให้กับคณะกรรมการ ป.ป.ช. รับไปด�าเนินการต่อไป

2) การบรรยายฟ้อง ขัน้ตอนต่อไปเมือ่พนักงานอยัการรบัด�าเนนิคดแีล้วก็ถงึกระบวนการฟ้อง

ผู้ถูกกล่าวหาต่อศาล

พนักงานอัยการจะต้องบรรยายฟ้องให้ครบองค์ประกอบความผิดตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา มาตรา 158 ถ้าบรรยายฟ้องไม่ครบองค์ประกอบความผิดหรือฟ้องเคลือบคลุมศาล

อาจพพิากษายกฟ้องได้ และการบรรยายฟ้องต้องระบุถึงข้อความเกีย่วกบัการกระท�าอนัเป็นความผดิคดีทุจริต

และประพฤตมิชิอบ และต้องระบุพฤตกิารณ์ท่ีกล่าวหาว่ากระท�าความผดิพร้อมชีช่้องพยานหลกัฐานให้ชัดเจน

เพียงพอที่จะด�าเนินกระบวนพิจารณาต่อไปได้ 

ถึงแม้พนักงานอัยการจะฟ้องครบองค์ประกอบความผิด แต่ถ้าศาลเห็นว่าฟ้องไม่ถูกต้อง เช่น 

ไม่ระบพุฤติการณ์ท่ีกล่าวหาว่ากระท�าผดิและไม่ชีช่้องพยานหลกัฐาน ศาลมอี�านาจให้โจทก์แก้ฟ้องให้ถูกต้องได้

3) บทบาทของพนักงานอัยการในชั้นพิจารณาคดีของศาล

เมือ่ฟ้องผูถู้กกล่าวหาต่อศาลแล้ว ศาลจะท�าการนดัตรวจพยานหลกัฐาน แต่ก่อนถงึวันนดัตรวจ

พยานหลักฐาน ศาลจะก�าหนดให้เจ้าพนักงานคดีของศาลเป็นผู ้ตรวจส�านวนการสอบสวน ส�านวนคดี

ของคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือคณะกรรมการ ป.ป.ท. จัดท�าสรุปย่อการกระท�าผิดของจ�าเลยตามฟ้อง 

รวมทัง้พยานหลกัฐานต่าง ๆ  ทีป่รากฏอยูใ่นส�านวน จดัท�าสรปุรายการพยานหลกัฐาน โดยระบพุยานหลกัฐาน

ทีคู่่ความไม่ได้โต้แย้งกนัเพือ่ความสะดวกของศาลในการทีศ่าลจะสอบถามคูค่วามและให้คูค่วามรบัข้อเทจ็จรงิ

หรือพยานหลักฐานนั้นโดยไม่ต้องไต่สวน รวมทั้งสรุปรายละเอียดประเด็นแห่งคดีที่คู่ความโต้แย้งกัน จ�านวน

พยาน ความเกีย่วข้องกบัประเดน็ ความจ�าเป็นทีต้่องสืบพยานหลักฐานดังกล่าว รวมทัง้เตรียมพยานหลักฐาน

ดังกล่าวก่อนหลังตามที่คู่ความประสงค์จะน�าสืบ

ตามท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น พนักงานอัยการจะมอบหมายให้นิติกรไปด�าเนินการเอง แต่เพื่อ

เป็นการเพิ่มบทบาทของพนักงานอัยการ ควรท่ีพนักงานอัยการเจ้าของส�านวนจะต้องด�าเนินการด้วยตนเอง 

เพราะอาจจะโต้แย้งประเด็นแห่งคดี รวมถึงพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่จะต้องน�าสืบในศาล

ประเดน็บทบาทของพนกังานอยัการในการพิจารณาคดีในศาลการพิจารณาคดีในศาลใช้ระบบ

ไต่สวนนั้น บทบาทของพนักงานอัยการจะไม่เหมือนกับการด�าเนินคดีอาญาทั่วไปที่ใช้ระบบกล่าวหา บทบาท

ของพนักงานอยัการจะมน้ีอยมาก เพราะศาลเป็นผูแ้สวงหาข้อเท็จจรงิด้วยตนเอง เมือ่ศาลแสวงหาข้อเทจ็จรงิ

ด้วยตนเอง ศาลจึงไม่สามารถยกเหตุแห่งความสงสัยขึ้นเพื่อยกประโยชน์แห่งความสงสัยให้กับจ�าเลย
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CHAPTER  3

ในการพิจารณาในศาล ศาลจะเป็นผู้ถามพยานเองทั้งหมด พนักงานอัยการโจทก์ จ�าเลยหรือ

ทนายจ�าเลยไม่สามารถถามค้านหรอืถามตงิได้ นอกจากขออนญุาตศาลถามและศาลจะอนญุาตหรือไม่อนญุาต

ก็ได้ ถ้าศาลเห็นว่าข้อเท็จจริงที่ได้เพียงพอแล้วก็อาจจะไม่อนุญาตก็ได้

ดังน้ัน ในขั้นตอนนี้พนักงานอัยการโจทก์จะต้องรับฟังการไต่สวนของศาลอย่างตั้งอกตั้งใจ 

ถ้าเหน็ว่าข้อเทจ็จรงิทีพ่ยานเบกิความไปขาดตกบกพร่อง ไม่ครบประเด็นและเป็นสาระส�าคญั พนกังานอยัการ

ก็ต้องขออนุญาตศาลถาม แม้ว่าศาลจะอนุญาตหรือไม่ก็ตาม

บทบาทของพนักงานอัยการท่ีส�าคัญอีกประการหนึ่งคือ เมื่อศาลด�าเนินกระบวนพิจารณาคดี

เสร็จแล้ว ก่อนที่ศาลจะมีค�าพิพากษา ศาลจะให้ทั้งโจทก์และจ�าเลยแถลงปิดคดีด้วยวาจา หรือท�าเป็นหนังสือ

ต่อศาล ดังนั้น พนักงานอัยการจะต้องสนใจในทุกข้ันตอนของการไต่สวนพยาน และท�าการแถลงปิดคดีเป็น

หนังสือ เพราะจะท�าให้ศาลเห็นภาพที่ชัดเจนพอที่จะพิพากษาลงโทษจ�าเลยตามฟ้องได้

4) ประเด็นการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานอัยการ

ควรมีการพัฒนาบุคลากรของอัยการไม่ว่าจะเป็นพนักงานอัยการหรือนิติกรก็ตาม  ให้มีความ

รู้ในเร่ืองระบบไต่สวน และกระบวนพิจารณาคดีที่ใช้ในศาลต่าง ๆ ที่ใช้ระบบไต่สวน เพราะแต่ละศาลก็มี

กระบวนการพิจารณา ระเบียบ ข้อก�าหนด หรือข้อบังคับที่แตกต่างกันไป ถึงแม้จะกล่าวว่าได้ใช้ระบบไต่สวน

ในการพิจารณาคดี

ข้อเสนอแนะ
1. การส่งส�านวนคดีให้พนักงานอัยการของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ควรมีการก�าหนดระยะเวลา

ให้ชัดเจนทุกคดี ไม่ใช่ก�าหนดระยะเวลาเฉพาะกรณีท่ีเกี่ยวกับผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาล

รัฐธรรมนูญ หรือผู้ด�ารงต�าแหน่งในองค์กรอิสระ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 และในขั้นการการรับและพิจารณาส�านวนพนักงานอัยการผู้ด�าเนินคดี

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องพิจารณาส�านวนทั้งปัญหาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายให้ละเอียดถี่ถ้วน 

2. การบรรยายฟ้องของพนกังานอยัการในคดทีจุรติและประพฤตมิชิอบต้องท�าเป็นหนงัสอืมข้ีอความ

ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 158 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ดังนั้น ค�าฟ้องต้องครบองค์

ประกอบความผดิ และรายละเอยีดตามทีบ่ญัญัตไิว้ในกฎหมาย เพราะถ้าค�าฟ้องไม่ครบองค์ประกอบความผิดหรือ

เป็นฟ้องเคลอืบคลมุศาลอาจพพิากษายกฟ้องได้ ดังนัน้ ควรมกีารแก้กฎหมายให้การบรรยายฟ้องในคดีทจุริต

และประพฤตมิชิอบไม่ควรมฟ้ีองเคลอืบคลมุ ดงัเช่น การด�าเนนิคดีในศาลปกครอง ซ่ึงใช้ระบบไต่สวนเหมอืนกนั

3. เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินคดีของพนักงานอัยการ ในวันนัดตรวจพยานหลักฐาน 

พนักงานอัยการผู้ด�าเนินคดีควรไปด�าเนินการด้วยตนเองเพราะสามารถที่ก�าหนดประเด็น และรวมถึงจ�านวน

ของพยานที่จะใช้ในการไต่สวน แต่ถ้าพนักงานอัยการไม่ไปด้วยตนเองอาจท�าให้พยานหลักฐานหรือค�าถามที่

จะใช้ในการไต่สวนไม่ครบถ้วนอันอาจจะเกิดความเสียหายต่อคดีได้ 
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4. ส�านักงานอัยการสูงสุดควรพัฒนาบุคลากรของส�านักงานอัยการสูงสุดให้มีความรู้ความเช่ียวชาญ

ในเรื่องการด�าเนินคดีโดยใช้ระบบไต่สวน

5. ส�านักงานอัยการสูงสุดควรสร้างพนักงานอัยการให้เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านใน

เรื่องการด�าเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งการด�าเนินคดีโดยใช้ระบบไต่สวน

6. ควรแก้กฎหมายให้พนักงานอัยการเข้าไปร่วมไต่สวนกับ ป.ป.ช. ตั้งแต่เริ่มต้นคดี

7. ควรใช้ระบบไต่สวนที่สมบูรณ์ในศาลคดีทุจริตและประพฤติมิชอบดังเช่นของต่างประเทศ เช่น 

ประเทศฝรั่งเศส เป็นต้น

8.  ควรให้ผู้ที่สนใจศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการด�าเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งกระบวนการ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรศึกษากฎหมายใหม่ เช่น พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561
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บทคัดย่อ
 บทความน้ีเป็นการกล่าวถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการในการส่งเสริมอาชีพคนพิการของประเทศใน

อนุภาคลุ่มน�้าโขง ซึ่งประกอบด้วย พม่า ลาว กัมพูชา เวียดนาม และไทย ซึ่งพบว่ามีการลงนามความร่วมมือ

ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการเช่นเดียวกัน แต่มาตรการกฎหมายในระดับประเทศมีความแตกต่างกัน 

โดยประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายที่โดดเด่นที่สุด เพราะมีตัวบทบัญญัติที่ชัดเจน ส่งผลให้คนพิการนั้น

ได้รับโอกาสในการจ้างงานและการมีอาชีพอิสระมากกว่าคนพิการคนพิการใน 4 ประเทศดังกล่าว  ส่วนใน

ด้านที่แตกต่างกันอย่างชัดเจนที่สุด ได้แก่ ประเทศพม่าเพราะมีปัญหาทางการเมืองติดต่อกันมายาวนาน

จึงไม่มีกฎหมายเฉพาะส�าหรับการจ้างคนพิการ  โดยกระบวนการส่งเสริมอาชีพคนพิการของประเทศไทย

เน้นการพัฒนาศักยภาพให้คนพิการพึ่งพาตนเองตามฐานสิทธิ์ของตนที่มีอยู่ในกฎหมาย  อย่างไรก็ตาม  

ประเทศในอนุภาคลุ่มน�้าโขงทั้ง 5 ประเทศมีปัญหาร่วมกัน คือ การบังคับใช้กฎหมายที่ยังขาดความเป็นธรรม 

และบทความนีไ้ด้ให้ข้อเสนอแนะเพือ่น�าไปสูก่ารเพิม่มาตรการและการบงัคบัใช้กฎหมายให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

ค�าส�าคัญ:  คนพิการ, การส่งเสริมอาชีพ, อนุภาคลุ่มน�้าโขง

Abstract
 This article is to mention about the law related to the promotion of the occupations 

of disabled people in Greater Mekong sub region which consists of Myanmar, Laos, 

Cambodia, Vietnam, and Thailand. The whole countries signed in the Convention on the 

Rights of the Persons with Disabilities (CRPD). But the legal measures at the national level 

are different. Thailand has the most outstanding legal measures because of the obvious 

provisions resulting more opportunities of employment and freelance careers than the 

disabled people in those 4 countries. The process of the disabled people’s occupation 

promotion in Thailand focuses on developing the disabled people’s potential to be self-reliant 

based on their rights existing in the law. While Myanmar has not any specific laws in 

employing the disabled people because they have continuously longstanding political 

problems. However, the 5 countries in Greater Mekong sub region have the same problem 

and obstacle is the enforcement of the law without justice and this article has provided the 

suggestion involved role adjustment of disabled people government agency in the country 

and develop cooperation and network for share international knowledge within region that 

leading to the increase of effective measures and law enforcement. 

Keywords: Disabled people, The promotion of occupation, Greater Mekong sub region
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Introduction
 Purpose of this article to present the legal measures of each country on the promotion 

of disabled people’s occupation, analyze and suggest in terms of development so that 

whoever is related to the Greater Mekong sub region can develop the interesting strength 

points or issues in their own country. These information were received from studying 

documents and interviewing the director, the disabled people, and the relevant persons in 

the private section that promotes the occupation of disabled people in 5 countries about 

15 persons which are a part of the dissertation in the topic of The Role of the Organization 

for disabled people in the promotion of disabled people’s occupation in Greater Mekong 

sub region. Scope of legal measures in this article cover the Convention on the Rights of 

the Persons with Disabilities (CRPD) and legal measures related to the promotion of the 

occupations of disabled people in Greater Mekong sub region.

 The Greater Mekong sub region consists of the Kingdom of Cambodia, The Lao 

People’s Democratic Republic, Republic of the Union of the Myanmar, Socialist Republic of 

Vietnam, and The Kingdom of Thailand, or they are called in this article as Cambodia, Laos, 

Myanmar, Vietnam, and Thai (CLMVT). The people in this sub region have a corresponding 

background history, living, and main economic around the Mekong basin and another river 

basin in the country, and also similar religion. But due to the political problems that make 

the difference and result to the economic and social state up until now. In the aspect 

of promoting the rights and opportunities including the promotion of the occupation for 

disabled people, they are emphasized by those 5 countries with the influence from the 

concept and the role of the international organization.

 However, there are provisions and laws that acknowledge the honor of being a 

human, the promotion of opportunities, equality, and the work of disabled people. But in 

practical, it contrasts to all of those. The entrepreneur discriminates and do not accept the 

disabled people in working, even though their skills are equal to the general people, but 

the general people are preferred to be chosen than disabled people. The establishment do 

not provide the readiness about the proper places and facilities including tools, appliances 

and machines in the establishment are not modified for disabled people making them not 

be able to work. Lacking the common educational background even they are trained in the 

vocational training and be capable of working, results in rejecting from work. The public 
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section does not provide a service and place for facilitating the disabled people in the 

convenient and appropriate transportation concretely. The public transportation feature 

insufficient facilities for disabled people and it is not in all the areas. Therefore, that was 

reflects from this article about the legal aspect. Which can be magnified and analyzed 

further on the situation of employment of disabled people in the Greater Mekong sub 

region along with the cooperation of the representative from each country in collaboration 

for the employment of disabled people which would solve the problem of poverty and 

it is also the significant goal of Sustainable Development Goals: SDGs of the united nation 

who will left no one behind.

The Universal Declaration on the Rights of Disabled

 The universal declaration on the Rights of Disabled, 1975 (The United Nations, 1975) 

is the declaration mentioning about the Rights of disabled people that must be respected 

without any disputes in order to emphasize that the disabled people would receive a fully 

protection, which features the substantial, that is the disabled people must receive the 

rights without any exceptions and discriminations. They have the rights which is inseparable 

in the honor of being a human, have the basic rights as same as the citizen in living properly, 

normally, and completely, have the rights in terms of citizen and politics, the rights of being 

treated to be self-reliant, the rights in receiving any medical, mental, and physical 

treatment, medical restoration, social, education, vocational training, and capability restoration, 

assistance, consulting, any services, have  the rights in receiving the economic and social 

security, have the rights as the capability of finding the job and maintaining the employment or 

occupation, which contribute to benefits, products, income, and in the joining of the union 

of labor, the special demand for living life and family, the participation in social activity, 

have the rights to be protected from exploiting in all patterns, regulations, and any 

discriminated-like actions, have the rights to receive the benefit from legal assisting from the 

public section, have the rights to establish the organization related to the disabled people 

and consulting in the issue about the rights of disabled along with informing any information 

about the rights of disabled to communities and social.

 Later on, there was an announcement about the international year of Persons with 

Disabilities in 1981 in order that the members across the world would realize the rights of 
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disabled people by focusing on the equality of the opportunity which means the disabled 

people must live their lives like the normal people and it is the duty of society or public 

section to eliminate any barriers so that the disabled people can have a full participation. 

Then, in 1983 – 1992 A.D., there was the announcement of the United Nations Decade 

of Disabled Persons along with providing the World Programme of Action as the practical 

model for the world society so as to realize and urge to proceed on the rights of disabled 

persons (United Nations, 1981)

 In the Asia - Pacific region, the commission of economic and society of Asia - Pacific 

(ESCAP) declares “the Decade of Disabled Persons of Asia - Pacific 1993 – 2002” 

(United Nations, 1993). The main point of the declaration is to proceed “the Decade of 

Disabled Persons Action Programme of Asia - Pacific” and “the declaration on the full 

participation and the equality of disabled persons in Asia - Pacific region”. The decade of 

disabled persons in Asia - Pacific region was kept announcing for 3 decades along with the 

action plan that features different focusing points, that is, the second decade is called the 

action framework of millennium from the Biwa lake to the integrated society that is free 

from barriers and based on the rights of disabled persons in Asia - Pacific region, 2003 – 2012 

A.D. and currently, it comes to the third decade which is the declaration of the Incheon 

strategy to “actualize the rights” for the disabled people in Asia – Pacific region, 2013 – 2022 

A.D. The latest significant movement is in 2006, there was the Convention on the Rights 

of Persons with Disabilities: CRPD from United Nations which is the main prototype for the 

nation members to implement for the rights access of the disabled persons.

 The substantial of the Convention on the Rights of Persons with Disabilities: CRPD 

emphasizes on respecting the inborn honor, self-sufficiency, freedom of self-decision, and 

personal freedom, not discrimination to the disabled persons, having participation, fully 

and effectively engagement in the disabled society, respect in difference, accepting the 

disabled persons as a part of the difference of humankind and human being, the equality 

of opportunity, access and utilization, equality between man and woman, respect the rights 

of disabled children and their capabilities which have a progress successively, and respect 

the rights of disabled children for retaining the identity of themselves.

 The Universal declaration on the Rights of Persons with Disabilities is developed 

from the Universal Declaration of Human Rights. It is to extend the protection on the rights 
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of disabled persons as it appears in the Convention on the Rights of Disabled Persons along 

with having a campaign so that the nation members across the world can implement these 

principles in specifying the law, plan and policy, and the commitment for disabled persons. 

The legal measures in promoting the occupation of disabled persons in the Greater 

Mekong sub region.

 From the studying of the legal measures in promoting the occupation of disabled 

persons in the Greater Mekong sub region and the promotion on the occupation of disabled 

persons which leads to the operation resulted from the legal measures in each country, the 

conclusion of overall operation in each country is come out as follows

 Cambodia

 Have proceeded the ratification of the convention on the rights of disabled persons 

in 2012 and got an international cooperation in establishing a disabled assembly which 

reinforces the cooperation with regions in order to assist disabled people and organization, 

and it is corresponding to the Incheon strategy to “actualize the rights” for disabled people in 

Asia – Pacific region (UNESCAP, 2012), the declaration on the Decade of the disabled 

persons in Asia – Pacific region, 2013 – 2022 in reducing the poverty and extending the 

opportunity for work and employment, the promotion on the access of: physical ambiance, 

public transportation, knowledge, information, and communication, the reinforcement on 

the strength of social protection, the improvement on the reliable disabled information, the 

modification on the law in the country coherent with the Convention and the development 

on the cooperation in the sub-regional and interregional scale, the promotion on the 

occupation of the disabled for increasing income and developing a quality of life in employing 

the disabled persons who are capable with the supervision on the operation related to 

the disabled by Ministry of Social Affairs, Veterans and Youth Rehabilitation: MoSVY, and 

assigning the Disability Action Council: DAC as a coordinator in the national scale and being a 

main mechanism for the public section in consulting any issues related to the disabled people.

 In the part of law, it has been issued about the Protection and the Promotion of 

the Rights of Persons with Disabilities 1979 which the substantial of law is related to 

the promotion on the occupation of disabled. It mentions to the employment and the 

vocational training in Section 34, the juristic person organization and the private section 
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must employ the disabled persons who are qualified according to the law, in working as in 

an appropriate quota. In Section 35, the public section must employ the disabled persons 

who are qualified according to the law, in working as in an appropriate quota. With two of 

these Section, it indicates that the quota is in accordance with the regulations of sub-orders 

that are offered by the minister who oversees the Ministry of Social Affairs, Veterans and 

Youth Rehabilitation, and the Cambodian National Development Board. And the sub-orders 

on the specification of the quota in employing the disabled, 2010, it indicates that the 

public section who has employee over 50 persons, must employ the disabled persons as a 

civil servant for 2%. In Section 6, the juristic person organization and the private section who 

have the employee over 100 persons, must employ the disabled persons as an employee, 

staff, or trainee for 1%. The business section who do not employ the disabled persons, can 

subsidize the organization who is responsible for the disabled persons.

 The problem from the operation is that the public section does not have the measures 

enforcing the law as in the quota of employment in the establishment, the disabled persons 

lack the vocational training place, the lacking of the personnel who is capable of knowledge 

conveying, the income of disabled persons is at the low rate, the difficulty of transportation, 

the public transportation causes the disabled persons lacking of the opportunity of being 

employed, and the negative attitude from the society and entrepreneur toward to the 

disabled persons is a weak point causing the disabled persons are not courageous to the 

society.

 Laos

 Have proceeded the ratification of the Convention on the Rights of Persons with 

Disabilities 2009, by which the Ministry of Labour and Social Welfare: MoLSW oversees the 

operation related to the disabled persons, the policy on the employment of the disabled 

persons is in the law about the rights of the disabled persons No. 137 / PM, 2014 Section 

27, the disabled persons have the rights to work in any positions of the public and private 

section as they are capable by receiving allowance, salary, promotion equally like normal 

people. The entrepreneur has to provide the facilities to the disabled people in working 

as it is appropriate. The public section should have the policy responding to the demand 

of the disabled people so that they are employed and have the income for self-support. 

But the law of the promotion on the occupation of the disabled persons is still not clear in 
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many Sections for example, there is no indication on the quota of disabled people 

employment in the public and private section, and Laos faced the problem in the aspects 

of statistic and information without a legal clearness resulting to the action which makes 

Laos be like having no serious with the law of disabled persons. There is the National 

Committees for Disabled and Elderly People: NCDE who drives the policy related to the 

disabled toward to the operation that supports the government and the Prime minister in 

coordinating with ministries, administrative sections, and local sections in supporting and 

developing the disabled in the country. And there is an agency or a disabled organization 

in the scale of province and district which acts in the protection on the rights and the 

advantages of disabled people, surveying the disabled statistic information, the type of 

disabled people, and the help in needs of the disabled people, outlining policies related to 

the disabled persons and offering to the government for the consideration. From the law 

Decree No. 18PM of Appointing the National Commission for Disabled Persons (1995), 

there is a punishment in the order of national disabled persons in Section 40, person, 

juristic person, or the organization established by the public section and society, provided 

that this order is infringed, one must be nurtured, warned, fined, punished according to the law.

 Since there is the action following to the law in the promotion on the occupation of 

persons with disabilities, the problems were found, those are, the employer lacked of 

realization to the measures of disabled people employment and did not have any 

mechanisms in enforcing seriously, and the disabled people were not trained so that it was 

a problem of finding jobs, the policies of the public section could not meet the demand of 

being employed for the disabled persons concretely, there was a limitation on the social 

service to the disabled persons, and there were no any projects supporting help to the 

disabled people who were unemployed.

 Myanmar

 Have proceeded the ratification of the Convention on the Rights of Persons with 

Disabilities in 2011 by which the Ministry of social Welfare, Relief and Resettlement oversees 

the operation related to the disabled people. Myanmar has no clear policy of disabled 

people employment, for example, the number of the quota of disabled people employment 

in the public and private section. In the regard of the law on the rights of persons with 

disabilities, it features the substantial about the promotion on the occupation of disabled 
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persons referring to the disabled people employment, the establishment of the vocational 

training center for the disabled persons, the National Committee on the Rights of Persons 

with Disabilities who drives the policy toward to the action, the designation of the national 

policy collaborating with Ministries and social development organizations for integrating 

the promotion on the occupation of the disabled people, the collaboration with the 

international, regional, and national organization for requesting an assist. The law in Section 

75 indicates that the employer should not reject the employment of the disabled persons 

who have potential in that position, should not issue the suspension or the dismissal the 

disabled employee without any reasons. In Section 76 indicates that the employer should 

not neglect to send the information of the employee, the number of the employee, the 

sort of work, and the capability of the disabled employee to the public section, should not 

obstruct the intention of the public section toward the rights of disabled persons.

 In practical, it is found that the law of the disabled persons of Myanmar is still not 

clear. It is just model that all sections consider implementing as it is appropriate without 

the enforcement. In this regard, with the political situation in the past as it was a military 

government who did not see any importance in the issue about the rights and the limitation 

of the present government.

 Vietnam

 Have proceeded the ratification of the Convention on the Rights of Persons with 

Disabilitieson February 5th, 2015 by which the Ministry of Labour, Disabled soldier, and Social 

oversees the operation related to the disabled persons. It is the Ministry being responsible 

for coordinating the operation in a field of laws and policies relevant to the disabled people 

issue. The Ministry collaborates with many ministries such as Ministry of Education, Ministry 

of Public Health, and Ministry of Construction, and the committee in the province, district, 

and village. The policy of disabled people employment is mentioned in the Ordinance 

on Disabled Persons 1998. It is the specific law about the disabled persons. This Ordinance 

on Disabled Persons is the main tool for Vietnamese disabled persons by mentioning the 

vocational training and the employment. The law in the 4th group which is about the 

vocational training and the disabled persons employment. In Section 18, it indicates that 

the public section who establishes the vocational training center and economic organization, 

should provide the conditions so that the disabled persons can choose and decide to be 
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trained in order to be employed or be able to work from home as it is a proper way to 

the health and potential in working. In this regard, the disabled persons who are trained 

should receive the exception on the tax and the allowance which is allocated by the 

government, organization, or person in all economic parts which is going to employ or 

allocate any works as though. It should respond to various policies issued by the law of 

Labour with Section 19 indicating that the vocational training center who gains the disabled 

people into the training or reserves the rights especially for the disabled people, the rights 

in reducing the tax. In Section 20 indicates the disabled persons who are employed or 

undertake their own business from home, have the rights to take on loan with a low rate 

interest and the employment service centre must provide helps, deductions, or exempt 

from collecting service charges with the disabled persons who want to train or are finding 

jobs. In Section 21 indicates that the director or any organizations must not reject the 

candidates who are disabled but skilled completely as specified conditions.

 The distinctive point of the law of the promotion on the occupation of persons with 

disabilities in Vietnam is that the disabled persons who are capable and have the potential 

which is trained or practiced particularly and is able to work in an industrial business sections, 

is compulsory to employ the disabled persons 2% in the business sections of electricity 

production, metal, chemical, geology, mapping, petroleum and oil, mine, mine exploration, 

construction, and transportation. There must be the employment 3% in another business 

sections and the National Coordinating Council on Disability of Vietnam: NCCD who drives 

the policy toward to the action which is established in January 2001, and subjects to the 

Ministry of Labour, Disabled soldier, and Social. Its duties are to coordinate in the country 

in order to support the disabled people. In the job about the promotion on the occupation 

of persons with disabilities, It has been considered the assessment on the effectiveness of 

the policies, projects, activities related to the disabled persons by which the government, 

private section, society, and organizations, offered suggestions to the development plan 

and additional amendment of regulations on the vocational training and the disabled persons 

employment, assessed each situation and the helps in need for the disabled persons under 

the collaboration from the provinces and any representatives so as to develop the project 

or activity of assisting the disabled people in the aspect of the occupation. But as the matter 

of fact, the Vietnam has still not support the disables persons employment as it could be.
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 Thailand

 Have signed the ratification of the Convention on the Rights of Persons with 

Disabilities on 29th July 2008. In the part of Thai law, there is the first version of the law on 

the disabled persons – The Act of the Efficiency Restoration of Persons with Disabilities, 1991. 

It has been specified the quota on the employment of the disabled persons as 200 per 1. 

There were assignments, those are, the Department of Skill Development must provide the 

disabled persons the vocational training with the normal people along with improving the 

curriculum, personnel, building to be proper to the disabled people, the Department of 

Employment extends the services and supports the employment for the disabled persons, 

and the Ministry of Education improves the curriculum, personnel, and building so that the 

disabled people can access to the vocational training. After that, there was an improvement of 

the law by assigning the Empowerment of Persons with Disabilities Act, 2007 and the 

additional amendment (2nd version) 2013, the substantial was shown in the Section 33 

indicating that the employer, entrepreneur, and public agency must employ the disabled 

people 1%. In Section 34, unless they employ the disabled persons according to the Section 

33, they must subsidize to the Empowerment of Persons with Disabilities Funds with the 

lower hiring rate multiplying 365 and the number of the disabled people employed by 

those agencies. In Section 35, it provides the employer or entrepreneur the optional way in 

the promotion on the occupation of the disabled persons, provided that they do not want 

to subsidize the funds according to the Section 34 such as job training for disabled persons, 

providing the franchise, buying products or services from the disabled persons, etc. In this 

regard, the significantly distinctive point of an enactment on the updated version of the law 

of the disabled persons is that the assignment of quota is compulsory, in other words, if the 

employer or entrepreneur does not follow the law, the public agency can seize properties 

and fine the non-governmental business section. There is the measure benefiting or punishing 

to any agencies whether they follow the law or not, for example, public announcement, 

promotion the special rights about tax, rewarding or any vouchers.

 For the Empowerment of Persons with Disabilities Funds, it has been utilized in the 

promotion of the occupation, not only but limited to vocational practice, preparation and 

employment service, promotion on the undertaking of the business of the disabled persons, 

including taking a loan for making a living each 60,000 – 120,000 baht by being free from 
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interests in reimbursement duration about 5 years, when have paid back, it can be 

borrowed again. Furthermore, according to the law, it also specifies the measure of efficiency 

restoration on the occupation, the standard service, the protection of labour, the measure 

for employment including being promoted on the freelance and media service, facilities 

and technologies or any assists along with receiving any essential facilities and services for 

the disabled people.

 The promotion on the occupation of the disabled persons in Thailand progresses 

concretely. The disabled persons utilize the funds for vocational training, making a living. 

The organization for the disabled people cooperates with the private and public business 

section. There is a production of products under the trade mark of the group or the 

organization for the disabled people. The private corporation and public agencies follow 

the quota on the employment of the disabled people in Section 33, 34, and 35 up to 89% 

(The Department of Empowerment of Persons with Disabilities, 2018). However, considering 

in the whole picture of employment of the disabled people across the country, from the 

disabled people who submit on the identity card for disabled persons 1.8 million people, 

the employed disabled persons are only 228,000 persons and most of the job is a labor 

work in rural places with a lower wage or a subsistent level.

 From all of what have addressed is the legal measure and the situation about the 

employment of the disabled people in the Greater Mekong sub region. In the next topic, 

will present the analysis of the legal measure so that it can be the model reflecting the 

strong point and suggestion in the next content.

Analysis of the legal measure on the promotion on the occupation of persons with 

disabilities in the Greater Mekong sub region

 From the information in each country in the previous topic can concludes the legal 

measures, the enforcement, and the disabled persons situation in the greater Mekong sub 

region as it the table 1 and the analysis as follows.
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Table 1 The conclusion of the legal measure, the enforcement, and the disabled persons 

state in the greater Mekong sub region

Country/

proceeded the 

ratification CRPD

Law, Policy, National Plan Law enforcement/

disabled Person State

Cambodia

2012

- the Protection and the Promotion of the Rights of 

Persons with Disabilities law 2009

- the system of the quota on the employment of 

disabled persons (public section 2%, private section 

1%), the business section who do not employ the 

disabled persons, can subsidize to the organization 

who work on the disabled persons.

- the strategic plan for National Development (2006 

– 2010/2013) connecting to the decade of persons 

with disabilities of Asia – Pacific region.

- Policies/Action plan of providing knowledge about 

the disabled people through medias and the project 

of the promotion on the occupation of disabled 

people

- legal measures cannot enforce public/

private agencies to operate the quota on 

the employment of disabled persons

- lack of the vocational training place and 

personnel

- the difficulty of transportation for the 

disabled people and low income

- the employer/society has a negative 

attitude to the disabled people

Laos

2009

- the law about the rights of the disabled persons 

No. 137 / PM, 2014 specifying as the policy that the 

public and private section employ the disabled 

persons equally, providing the facilities for the 

disabled persons

- the employer lacked the realization to 

the measures of disabled people 

employment and did not have any 

mechanisms in enforcing seriously

- the disabled people were not trained 

about the vocational skill and knowledge

- the limitation on the social service to 

the disabled persons, and there were no 

any projects supporting help to the 

disabled people who were unemployed

Myanmar

2011

- the law on the rights of persons with disabilities, 

the promotion on the occupation of disabled 

persons, disabled people employment and 

establishment of the vocational training center etc.

- the law of the disabled persons of 

Myanmar is still not clear. It is just model 

that all sections consider implementing as 

it is appropriate without the enforcement
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Country/

proceeded the 

ratification CRPD

Law, Policy, National Plan Law enforcement/

disabled Person State

Vietnam

2015

- the royal decree about the disabled persons 1998, 

mentioning vocational training and employment 

along with operation of vocational training center

- the quota system for the employment on the 

disabled people in the private section 2% - 3% 

depending on the feature of the business and industry

- the law sill is not enforced truly

- there are activities promoting the 

occupation, but the government do not 

support the employment of the disabled 

people as it could be

Thailand

2008

- the Empowerment of Persons with Disabilities Act, 

2007 and the additional amendment (2nd version) 

2013 as the main model

- a funds that the disabled people can take a loan 

for making a living each 60,000 – 120,000 baht by 

being free from interests in reimbursement duration 

about 5 years

- the measure of efficiency restoration on the 

occupation, the standard service, the protection of 

labour along with receiving any essential facilities 

and services for the disabled people

- the public agency must provide services to the 

disabled persons, for example, the Department of 

Skill Development must provide the disabled persons 

the vocational training with the normal people, the 

Department of Employment extends the services 

and supports the employment for the disabled 

persons, and the Ministry of Education improves the 

curriculum, personnel, and building so that the 

disabled people can access to the vocational training

- the enforcement of the law obviously 

with the provisions on seizing property 

and the measure benefiting or 

punishing to the entrepreneur or the 

public agencies

- The promotion on the occupation of the 

disabled persons in Thailand progresses 

concretely such as the disabled persons 

utilize the funds for vocational training, 

taking a loan for making a living. The 

organization for the disabled people 

cooperates with the private and public 

business section but considering in 

employment of the disabled people 

across the country, shows that the 

employed disabled persons are low 

quantity and most of the job is a labor 

work in rural places with a lower wage or 

a subsistent level.

 From the addressed information and table 1, lead to analysis of the legal measures 

related to the promotion on the occupation of the disabled people in the Greater Mekong 

sub region as follows

The feature of the law about Persons with Disabilities

 The law of the disabled people in the Greater Mekong sub region have developed 

over different time. Thailand is the first country with the first law of the disabled people 

approximately 30 years, until the first edition was abolished in 2007 and revised in 2013, 

Vietnam has only 20 years of the laws of the disabled people, Cambodia 9 years, while Lao 

and Myanmar have recently had the law of the disabled people for not more than 5 years.
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 The laws about the disabled people of the five countries are similar. That is, the 

emphasis on the rights. Non-discrimination, participation, equity, equality, access to 

vocational training services, employment, and the primary role of the public section in 

promoting the disabled people. From the wording of the laws in each country showed 

that the principle of rights, equality and non-discrimination were the significant point which 

apply from the principle of the human rights, announce the Decade of the International 

Disabled Persons and the Decade of the Disabled Persons in Asia - Pacific region Including 

the Convention on the Rights of Persons with Disabilities.

 However, despite the laws of each country have applied the universal principle in 

the law the disabled people. There is no clear definition of the practice or protection of the 

rights of the disabled people, if the public or private sector does not comply with the law. 

All countries except Thailand cannot show statistically obvious data on the total number of 

disabled people and the employment conditions of disabled people. Getting the data by 

interviewing and requesting official documents from the relevant agencies cannot confirm 

the accuracy of the information. In the case of Thailand, although there are clear statistics, 

the number of the disabled people who are employed is only 13% of the total number of 

the disabled people.

 The measure in the promotion on the occupation of the disabled people

 Thailand and Vietnam are the countries with a very clear the measures in the promotion 

of the occupation of the disabled people in the law. Thai law has a broader perspective 

on the promotion of the occupation including occupation counseling, preparing disabled 

people for work, vocational training, job finding, protection of labour and standard service, 

promotion on the freelance, allocation of funds for the promotion on the occupation and 

for loans in making a freelance, promotion of social enterprise, Integrated work between the 

government, organization for the disabled people, and the private section etc. In addition, 

both Thailand and Vietnam also have the measure of tax supporting the business section 

who trains or employs the disabled people.

 Cambodia, Lao and Myanmar use only basic measures such as vocational training, 

employment services and the campaign of encouraging the business section employ the 

disabled people. However, there is an interesting case of Laos that addresses about the 

facilities providing, which eliminates the major barriers that block the disabled people from 

society.
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 The quota system of the employment on the disabled people and the 

enforcement of the law

 Cambodia, Vietnam and Thailand use the quota system requiring the employers or 

the establishments in employing the disabled people in the ratio of the number of employees. 

Cambodia has set a quota to the public agencies to employ the disabled people in the ratio 

of 2% (100 public employees are required to employ the disabled people for 2 persons). 

For the private section, it is just 1%. And if the business sections do not employ the 

disabled people, they can subsidize to organizations that work for the disabled people. 

Vietnam has set a quota for private section in the ratio of 2% - 3% depending on the feature 

of the business or industry. Thailand, the latest law has set a quota of 1% in both the public 

and private section equally. In Lao and Myanmar, no quota system is used. When consider 

in quota-used countries, the performance for support the employment of the disabled 

people does not distinguish distinctively with countries that do not use the quota system 

except for Thailand

 In the case of Thailand, originally the quota system set by the Efficiency restoration 

of Persons with Disabilities Act, 1991 did not have any practical effect. But with the new law 

which is the Empowerment of Persons with Disabilities Act, 2007. It has a provision which is 

enforced according to the law. That is, the employers or establishments that do not follow 

the law, might be seized property and there are measures benefiting and penalizing the 

owner of the establishment or the public agencies. This will affect the image, reliability and 

the impact of the financial transactions if the bank account is seized, etc. So, the condition 

that the law of the other four countries do not have measure or compulsory conditions, 

following the law which is a social law then is not achieved as it could be.

 In summary, the five countries in the Greater Mekong sub region use the universal 

principle as a guideline for the implementation of the law and measures in the promotion 

on the occupation of the disabled persons. However, only assignment of principles cannot 

make the disabled people be employed in practically and the quota system, no matter 

how strict it is, cannot achieve without the compulsory condition. Cambodia, Laos and 

Myanmar are necessary to develop the law for the promotion on the occupation of the 

disabled people. While Thailand and Vietnam have legal measures to promote the employment 

of the disabled people obviously to a certain extent but they are still necessary to drive the 
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law into the practical action throughout the country.  

 Problem and obstruction overview and solution for legal measures operation 

 Problem and obstruction for support the employment of the disabled people in 

Greater Mekong sub region can classify into 3 parts as follows (1) Economic some part 

of countries in Greater Mekong sub region confront economic depression, government 

cannot allocate resource to encourage quality of life for the disabled people sufficiently. 

(2) Society and Culture the attitude of society toward to disabled persons not inclusive 

society pattern such as ignorance value and ability of disabled people, disabled people 

escalate the social burden etc. which affect disabled people’s confident for a long time. 

(3) Politics majority countries in Greater Mekong sub region have not political problem except 

Myanmar, which military dictatorship in past did not focus on development disabled people.

 Solution for problem and obstruction are mentioned as follows (1) emphasize 

relation’s network inside and outside country with create community relations for people 

all levels to concern about their rights under concept idea of human rights along with create 

regional network for exchange information technology and innovation to enhance quality 

of life for the disabled people. (2) Educate social value in individual level both disabled 

people and family acknowledge their rights, adjusting the disabled people’s attitude to self 

and social development. (3) Drive society to give a chance and area for disabled people 

to use their rights equal the general people together with support and stimulate law of 

disabled people employment. For example, Thailand presents an opportunity for disabled 

people can express and protect their rights independently that is important role to develop 

and revise policy or measures for the disabled people.    

Summary 
 Legal Measures related to the promotion on the occupation of persons with 

disabilities in the Greater Mekong sub region are based on the universal rule of UN which is 

progressed respectively from the Universal Declaration of Human Rights (1975) to the 

Convention on the Rights of Persons with Disabilities (2006) because it is the universal 

principle that is accepted globally. That shows entire countries in the Greater Mekong sub 

region accept universal legal measures but difference in national legal measures level both 

launching period and content. Thailand and Vietnam have legal measures related to the 
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promotion on the occupation of persons with disabilities clearer than other countries in 

the Greater Mekong sub region. While Cambodia, Laos and Myanmar still are developed 

continuously.

 Actually, legal measures are not adequate enhance quality of life for the disabled 

people. Legal enforcement is the most important issue but almost countries in the Greater 

Mekong sub region have no provisions for implement and enforcement the law. It is only 

the principles, measures and services that are legislated. The disabled people cannot 

access and utilize these laws truly. 

 The case of Thailand would be a good example of the progress of the legal 

measures related to the promotion on the occupation of persons with disabilities in terms 

of substantial and enforcement obviously. Such as determination the measure benefiting to 

law-abiding entrepreneur that is support the quota system’s performance of the employment 

on the disabled people, establish funds for develop the occupation which can concrete 

enhancing the occupation of persons with disabilities in Thailand. But Thailand must attend 

to drive legal measures for implement thoroughly and equally. Furthermore, there are 

some measures that other countries have legislated interestingly such as the mention of 

facilities providing, the use of tax measures, the allocation of the funds for the organizations 

who work in the promotion on the occupation of the disabled people etc. So Thailand can 

bring those measures to improve and adapt their country.    

Suggestion
 To develop legal measures related to the promotion of the occupations of disabled 

people in Greater Mekong sub region. Member country should apply the distinctive 

point from country which progress of the legal measures related to the promotion on the 

occupation of persons with disabilities in region (Thailand) for amendment of their own law 

making it broader such as establish a funds that the disabled people can take a loan for 

occupation. And the most important thing is to make the law enforceable, be able to 

benefit or penalize the public and private agencies for failing to comply with the law 

efficiently. Thus, suggestion for the public section or agencies involved in promoting the 

occupation of the disabled people in all countries as follows (1) Role adaptation of 

public agencies which involved the disabled people public agencies should provide 
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a reliable database system such as the number of people with disabilities, the status of 

persons with disabilities, the employment, job requirements, etc. in order to development 

and adjustment legal measures related to the promotion of the occupations of disabled 

people for response disabled people’s demand. (2) Create cooperation and network 

for share international knowledge within region should interchange the good example 

of the promotion on the occupation of the disabled people in order to disseminate and 

share knowledge in the sub region. In this regard, the legislative measures that would lead 

to good examples should be presented. Moreover, there should be an exchange forum of 

public section, organization for disabled people and the private section for the member 

countries of the sub-region, with the support from the public section and the development 

as a sub-regional or regional cooperation network.   
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความไว้วางใจในหัวหน้างาน และระดับความยึดมั่น

ผูกพันในงาน 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความไว้วางใจในหัวหน้างานท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดมั่น

ผูกพันในงาน และ 3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความยึดมั่นผูกพันในงาน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ 

พนกังานระดบัปฏิบตักิารเจเนอเรชัน่วาย กลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ จงัหวดัระยอง จ�านวน 338 คน เคร่ืองมอื

ทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม โดยการค�านวณหาค่าความเชือ่มัน่ของความไว้วางใจในหวัหน้างาน ได้เท่ากบั 

0.852 ค�านวณหาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ ได้ค่าอยูร่ะหว่าง 0.455-0.881 ค�านวณหาค่าความเชือ่มัน่ของความ

ยึดมั่นผูกพันในงานได้เท่ากับ 0.899 ค�านวณหาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.615-0.997 สถิติ

ทีใ่ช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพียร์สนั และการวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ระดบัความไว้วางใจในหวัหน้างานของพนกังานระดบัปฏิบัตกิารเจเนอเรชัน่วายกลุม่อตุสาหกรรม

ยานยนต์ จังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.07) ส�าหรับระดับความยึดมั่นผูกพันในงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดระยอง โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.05) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยูร่ะดับมากทกุด้าน โดยเรียงล�าดับจากมากไป

หาน้อย ดังน้ี ด้านความกระตือรือร้น ด้านความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต และด้านความเต็มใจอุทิศ

ตนให้กับงาน ตามล�าดับ

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความไว้วางใจในหัวหน้างานที่มีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการเจเนอเรช่ันวาย กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ปานกลาง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.522 – 0.596 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.778 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) พบว่า หัวหน้างาน

เป็นคนเปิดกว้างและตรงไปตรงมา (X
4
) หัวหน้างานมีความยุติธรรมในการบริหารงาน (X

1
) หัวหน้างานเป็น

ผู้ที่มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจและตั้งใจท�างาน (X
3
) และหัวหน้าเป็นผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการ

บริหารจัดการและสามารถคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างแม่นย�า (X
2
) มีอ�านาจในการพยากรณ์

รวมเท่ากับ ร้อยละ 60.6

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Y = 15.234 + 0.161X
4
 + 0.192X

1
 + 0.144X

3
 + 0.092X

2

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Z
r
 = 0.278Z

4
 + 0.382Z

1
 + 0.247Z

3
 + 0.168Z

2

ค�าส�าคัญ: ความไว้วางใจในหัวหน้างาน, ความยึดมั่นผูกพันในงาน, เจเนอเรชั่นวาย
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Abstract
 The objectives of this research were to 1) study the level of trust in supervisors and 

the level of employee engagement 2) study the relationship between trust in supervisors 

factors that influence to employee engagement 3) develop the forecast equation of employee 

engagement. The sample was 338 of generation Y operational staffs in automotive industry 

in Rayong. The research tool was a questionnaire. The reliability of the trust in supervisors 

was 0.852 and the discrimination ranged from 0.455 to 0.881. The reliability of the employee 

engagement was 0.899 and the discrimination ranged from 0.615 to 0.997. The statistical 

analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation 

coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The results were as followed;

 1. For overall, the level of trust in supervisors of generation Y operational staffs in 

automotive industry in Rayong was in high level ( X  = 4.07) and employee engagement 

was also in high level ( X  = 4.05). When considered by aspect, there were in high level in 

all aspects which could be sorted in order as follows: vigor aspect, absorption aspect, and 

dedication aspect, respectively. 

 2. The relationship of trust in supervisors factors that influence the employee engagement 

of generation Y operational staffs in automotive industry in Rayong was in moderate level, 

which the correlation coefficients between 0.522-0.596, with statistical significance at the 

level of 0.05. The multiple correlation coefficient (R) was 0.778. The coefficient of determination 

(R2) showed that executives were open-minded and straightforward (X
4
), executives were 

equitable management (X
1
), executives had ability to motivate and determination (X

3
), 

and executives were professional management and able to predict in various situations (X
2
). 

The predictive power was at 60.6%.

 The forecast equation of unstandardized scores: 

  Y = 15.234 + 0.161X
4
 + 0.192X

1
 + 0.144X

3
 + 0.092X

2

 The forecast equation of standardized scores:

  Z
r
 = 0.278Z

4
 + 0.382Z

1
 + 0.247Z

3
 + 0.168Z

2

Keywords: Trust in supervisors, Employee engagement, Generations Y
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บทน�า
 สังคมโลกก�าลังเป็นสังคมผู้สูงอายุ ตามประมาณการณ์ประชากรผู้สูงอายุขององค์การสหประชาชาติ 

(UN) ในปี 2017 ประชากรโลกทีม่อีาย ุ65 ปีขึน้ไปว่าจะมมีากกว่า 962 ล้านคน และจะเพิม่ขึน้เป็น 1.4 พนัล้านคน 

ในปี 2030 และ 2.1 พันล้านคน ในปี 2050 และอาจเพิ่มขึ้นเป็น 3.1 พันล้านคน ในปี 2100 อย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ (UNDESA, 2017 p 11.) ส�าหรบัประเทศไทยนัน้ได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายมุาต้ังแต่ปี 2548 แล้วเหตุทีก่ล่าว

เช่นนีเ้พราะองค์การสหประชาชาต ิ(UN) ได้นยิามผูส้งูอายวุ่า ประเทศใดมปีระชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป มสีดัส่วนเกนิ 

10% หรืออายุ 65 ปีข้ึนไป เกิน 7% ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศนั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

(Aging Society) และจะเป็นสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ์ (Aged Society) เมือ่สดัส่วนประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป 

เพิม่เป็น 20% และอาย ุ65 ปีขึน้ไป เพิม่เป็น 14% โดยประเทศไทย ได้นยิามค�าว่า “ผูส้งูอาย”ุ ไว้ในพระราชบญัญตัิ

ผูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 ว่าหมายถึง “ผูท้ีมี่อาย ุ60 ปีขึน้ไป” ซึง่ในปี 2548 นัน้ประเทศไทยมปีระชากรตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป 

10.4% และยงัคาดการณ์ว่าในอกี 20 ปีข้างหน้า สงัคมไทยจะเป็นสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบูรณ์ (Aged Society) 

โดยพจิารณาจากจ�านวนประชากรทีม่อีาย ุ60 ปีขึน้ไปมากกว่า 20% หรอืมปีระชากรทีม่อีาย ุ65 ปี ขึน้ไปเกนิกว่า 

14% คาดว่าในปี 2571 ประเทศไทยจะมีผู้อายุเกิน 60 ปี 23.5% (ชมพูนุช พรหมภักดิ์, 2556, หน้า 1) 

 หากพิจารณาข้อมูลเก่ียวกับจ�านวนประชากรของประเทศไทย เฉพาะผู้ที่มีอายุ 61 ปี ณ สิ้นเดือน

ธันวาคม 2552 - 2560 ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2561) พบว่า มีอัตราเพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง โดยในปี 2552 มีจ�านวนท้ังสิ้น 479,296 คน เพิ่มขึ้นเป็น 566,262 คนในปี 2554 และในปี 2556

มีจ�านวนเพิ่มขึ้นเป็น 609,826 คน ในปี 2558 มีจ�านวน 655,742 คน โดยสิ้นปี 2560 ผู้มีอายุ 61 ปีมีจ�านวน

เพิ่มขึ้นเป็น 670,951 คน ตามล�าดับ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของส�านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2561) ท่ีได้น�าเสนอแนวโน้มสัดส่วนผู้สูงอายุ วัยแรงงานและวัยเด็กไว้อย่างชัดเจน

โดยพบว่าวัยเดก็ และวยัแรงงานมสีดัส่วนลดลงอย่างต่อเนือ่ง ขณะทีผู่ส้งูอายมุแีนวโน้มเพิม่ขึน้ (ดังตารางที ่1)  

ตารางที่ 1 แสดงแนวโน้มสัดส่วนผู้สูงอายุ วัยแรงงานและวัยเด็กระหว่างปี 2543 - 2573
หน่วย: ล้านคน

แนวโน้มและสัดส่วนของ 2543 2553 2563 2573
วัยเด็ก (อายุไม่เกิน 15 ปี) 13.7 12.6 11.1 9.8
วัยแรงงาน (อายุ 15 – 55 ปี 39.7 42.7 42.3 38.8
วัยผู้สูงอายุ (อายุ 55 ปีขึ้นไป) 5.4 8.4 12.6 17.6

 นอกจากจะมองได้ว่าสังคมไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุแล้ว หากจะมองไปยังมุมมองของแรงงานของ

ประเทศไทยน่ันหมายความว่า ในแต่ละปีนั้นมีผู้เกษียณอายุจากการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นเป็นจ�านวนมากด้วย 

พนักงานซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ก็จะได้มีโอกาสเข้ามาท�างานในสถานประกอบการเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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พนกังานทีอ่ยูใ่นเจเนอเรช่ันวายจะเข้ามามบีทบาทส�าคญัในช่วงเกดิการเปลีย่นแปลงทางด้านประชากรศาสตร์นี้ 

(Gupta & Preeti, 2018) จะเห็นได้จากรายงานสถานการณ์ตลาดแรงงานไตรมาสที่  1 ปี 2561 

ของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน (2561ก) พบว่าสถานประกอบการมีความต้องการแรงงานเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 2.59 และเมือ่พจิารณาข้อมลูภาวะผูม้งีานท�า ณ เดอืนมถินุายน 2561 พบว่า มรีวมทัง้สิน้ 38.37 ล้านคน 

โดยอยู่ภาคเกษตรกรรม จ�านวน 13.36 ล้านคน ภาคนอกเกษตรกรรม จ�านวน 25.01 ล้านคน โดย 3 อันดับ

ทีม่แีรงงานมากท่ีสดุในภาคนอกเกษตรกรรม ได้แก่ อตุสาหกรรมการผลติมากทีส่ดุถงึ 6.34 ล้านคน รองลงมาคอื 

การขายส่ง การขายปลีก ซ่อมยานยนต์และจักรยานยนต์ 5.87 ล้านคน และที่พักแรมและบริการด้านอาหาร 

2.68 ล้านคน ตามล�าดับ (กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 2561ข) นอกจากนั้นยังพบว่าช่วงครึ่งปีแรก

ของปี 2561 คือ ระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนมิถุนายนภาวะความต้องการแรงงานมีข้อมูลที่น่าสนใจ

ว่าอุตสาหกรรมท่ีมีความต้องการแรงงานสูงสุดต่อเนื่อง 6 เดือน คือ อุตสาหกรรมการผลิต และอาชีพ

ทีส่ถานประกอบการต้องการมากทีส่ดุต่อเนือ่ง 6 เดือน คอื อาชพีพ้ืนฐาน (แรงงานท่ัวไป แรงงานด้านการผลิต) 

ทั้งน้ีปัจจัยท่ีส่งผลต่อสถานการณ์ด้านแรงงานที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงของปี ส่วนหนึ่งมาจากสถานการณ์

ด้านเศรษฐกิจของประเทศจะเห็นได้ว่าเมื่อใดที่สถานการณ์ทางเศรษฐกิจหดตัว อัตราการจ้างงานก็จะลดลง

ในทางตรงกันข้ามหากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจเติบโตขึ้นอัตราการจ้างงานก็จะเพิ่มมากขึ้น จากข้อมูลของ

ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ (2561) ได้สรุปภาวะเศรษฐกจิของประเทศว่า 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศไตรมาสท่ี 2/2561 ขยายตัวร้อยละ 4.6 และเมื่อเทียบกับไตรมาสท่ี 2 

ย้อนหลังกลับไปถึงปี 2557 รวม 5 ปี พบว่า ภาวะเศรษฐกิจของประเทศปรับตัวดีขึ้น 

 ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าประเทศไทยได้เข้าสูส่งัคมผูส้งูอายเุป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว และเมือ่พจิารณา

สดัส่วนของประชากรในวยัแรงงานยงัพบว่ามอีตัราทีล่ดลง (ตารางที ่1) ซึง่อาจจะส่งผลต่อการปฏบิตัใินสถาน

ประกอบการ ซึง่แรงงานเหล่านีเ้องจะมส่ีวนช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้ดขีึน้ ผูว้จิยัได้น�าข้อมลู

เกี่ยวกับจ�านวนประชากรแยกรายอายุท่ัวประเทศ ณ เดือนธันวาคม 2560 ของกรมการปกครอง กระทรวง

มหาดไทย (2561) มาจัดกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มคนท่ีมีอายุระหว่าง 18-37 ปีซ่ึงจัดอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

(ส�านักนโยบายและแผน ส�านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์กรมหาชน), 2559) เป็นแรงงานที่มี

จ�านวนมากที่สุดถึง 18,949,561 คน (ดังภาพที่ 2) ในทางวิชาการเชื่อกันว่าบุคคลที่อยู่ในเจเนอเรชั่นวายนั้น

มีพฤติกรรมการด�าเนินชีวิตที่แตกต่างไปจากเจเนอเรชั่นอื่น พฤติกรรมดังกล่าวเช่น มักชอบตั้งค�าถามและข้อ

สังเกตเกี่ยวกับวิถีชีวิตของผู้คน รักอิสระ ยอมรับกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เปิดกว้างที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม

มากกว่าเจเนอเรชั่นอื่น (Durucan et al., 2018) มีบุคลิกที่มุ่งเน้นความส�าเร็จ มีความทะเยอทะยาน ภักดีต่อ

อาชีพและองค์กร (Gupta & Preeti, 2018) แต่อาจจะมีความอดทนน้อยส�าหรับงานที่มีความเครียดสูง 

และพร้อมจะลาออกจากที่ท�างานเมื่อเขาเกิดความไม่พอใจในงาน (Abate, et al., 2018) 
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ภาพที่ 2 แสดงจ�านวนประชากรแยกรายอายุทั่วประเทศ ณ เดือนธันวาคม 2560

ที่มา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2561)

 แต่อย่างไรกต็าม กลุม่คนรุน่ใหม่ทีอ่ยูใ่นเจเนอเรชัน่วายนีค้อื คนกลุ่มมากทีเ่ข้ามาปฏบิติังานในสถาน

ประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมการผลิตซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่มีความต้องการแรงงานสูงที่สุด

และเป็นอาชีพที่มีความต้องการแรงงานมากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ซ่ึงถือว่า

เป็นอุตสาหกรรมที่มีดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2561 อยู่ท่ีระดับ 118.57 เพ่ิมข้ึนจาก

ไตรมาสที่ 1 ของปี 2560 ร้อยละ 4.22 (กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 2561ก) จังหวัดระยองเป็น

จงัหวดัทีม่นีคิมอตุสาหกรรมและนิคมอตุสาหกรรมทีร่่วมด�าเนนิการกบัเอกชน เขตประกอบการอตุสาหกรรม 

สวนอุตสาหกรรมรวมทั้งสิ้น 25 แห่ง (ส�านักงานแรงงานจังหวัดระยอง, 2562) ซึ่งถือได้ว่ามีจ�านวนมากที่สุด

ในกลุ่มจังหวัดเป้าหมายในการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) จงึเป็นเหตผุลท่ีท�าให้ผูว้จัิยเลอืก

พื้นที่จังหวัดระยองเป็นจังหวัดเป้าหมายในการท�าวิจัย ซ่ึงผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาความไว้วางใจในหัวหน้างาน

ทีม่อีทิธพิลต่อความยดึมัน่ผกูพนัในงานของพนกังานระดับปฏบิติัการเจเนอเรชัน่วาย กลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ 

จังหวัดระยอง

หน่วย: คน
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CHAPTER  5

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับความไว้วางใจในหัวหน้างาน และระดับความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดระยอง

 2. เพือ่ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัความไว้วางใจในหวัหน้างานทีม่อีทิธพิลต่อ ความยดึม่ันผกูพนั

ในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดระยอง

 3. เพือ่สร้างสมการพยากรณ์ความยดึมัน่ผกูพนัในงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร  เจเนอเรช่ันวาย 

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดระยอง

ทบทวนวรรณกรรม
 แนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจในหัวหน้างาน

 แนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจเริ่มปรากฎชัดเจนในปี ค.ศ. 1980 ซึ่งเป็นแนวคิดที่ส�าคัญในการศึกษา

ถึงความร่วมมือของมนุษย์และเป็นกุญแจส�าคัญต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์การ (เพ่ิมเกียรต์ิ 

สุวรรณศีลศักดิ์, 2554) ประจักษ์ เข็มใคร (2559) ให้ความหมายของความไว้วางใจ ว่าหมายถึง การที่บุคคล

มีความมั่นใจในการกระท�าของบุคคลอื่น โดยมีความเช่ือว่าเป็นบุคคลที่มีความสามารถ มีความน่าเช่ือถือ 

เป็นผู้เปิดเผย และมีความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน ขณะที่ Biswas & Kapil (2017) อธิบายว่าความไว้วางใจ

ในหัวหน้างานเป็นแนวคิดท่ีพนักงานสามารถรับรู้ได้จากการด�าเนินงานหรือการกระท�าของหัวหน้างาน 

และขณะเดยีวกันยงัเป็นความคาดหวังทีพ่นกังานมต่ีอหวัหน้างานอนัจะส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการท�างาน

ในอนาคตด้วย อย่างไรกต็าม เมือ่กล่าวถงึความไว้วางใจแล้วในงานวจัิยแต่ละเร่ืองจะมีจุดเน้นทีแ่ตกต่างกันออกไป

เช่น วัดความไว้วางใจองค์การ วัดความไว้วางใจในการบริหารจัดการ และวัดความไว้วางใจในหัวหน้างาน 

และจะมีมาตรวัดท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงในงานวิจัยนี้ผู ้วิจัยจะวัดความไว้วางใจหัวหน้างาน โดยปรับปรุง

มาตรวัดตามแนวคิดของ Robinson (1995) ซึ่งเป็นมาตรวัดในเชิงจิตวิทยาที่ถามถึงความรู้สึกของพนักงาน

ที่มีต่อหัวหน้างาน โดยสร้างข้อค�าถามไว้ทั้งสิ้น 7 ข้อ (เป็นค�าถามเชิงบวก 4 ข้อ และค�าถามเชิงลบ 3 ข้อ)

 แนวคิดเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน

 Kahn (1990) เป็นบุคคลยุคแรก ๆ  อีกคนหนึ่งที่ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันในงาน 

โดยระบุว่าพนักงานที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานจะปฏิบัติงานตามบทบาทที่ตนได้รับอย่างเต็มท่ีทั้งทางด้าน

ร่างกาย ความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ ความยึดมั่นผูกพันจึงหมายถึง การใช้พลังมุ่งตรงไปยังเป้าหมายของ

องค์การ อรพนิทร์ ชชูม (2557) ได้อธบิายถงึความยดึมัน่ผูกพัน (engagement) ความทุม่เท (involvement) 

และความผูกพัน (commitment) ว่ามักจะเป็นค�าที่ก่อให้เกิดความสับสนในการใช้และบางครั้งใช้แทนกันใน

ความหมายเดยีวกันในการศกึษาวจิยัและในทางปฏบิติั แต่อย่างไรกต็ามความยดึมัน่ผกูพันในงาน (work/ job 

engagement) ความทุม่เทในงาน (work/ job involvement) และความผกูพันในองค์การ (organizational 

commitment) มีแนวคิดที่มีความเฉพาะแต่ละอันแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าคุณลักษณะความยึดมั่นผูกพัน
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ในงานความทุม่เทในงาน และความผกูพนัในองค์การ ต่างเป็นคณุลักษณะทีอ่งิความผูกพันทางบวกท่ีมต่ีองาน 

อย่างไรกต็าม แนวคดิเกีย่วกบัความยดึมัน่ผกูพันในงานน้ีมนัีกวชิาการได้ให้ความหมายและสร้างมาตรวัดส�าหรับ

แบบสอบถามไว้จ�านวนมาก ซึง่ในงานวจิยันีผู้ว้จิยัเลอืกใช้แนวคดิความยดึมัน่ผกูพนัในงานของ Schaufeli, et al., 

(2002) ที่ได้น�าเสนอมาตรวัดที่เรียกว่า Utrecht Work Engagement Scale (UWES) โดยแบ่งเป็น

มาตรวัดส�าหรับนักเรียน 1 ชุด และมาตรวัดส�าหรับพนักงาน 1 ชุด ซ่ึงมาตรวัดทั้ง 2 ชุดประกอบไปด้วย 3 

องค์ประกอบคอื 1) ด้านความกระตอืรอืร้น (vigor) หมายถงึ การมพีลังในการท�างานและยดืหยุน่ทางจิตใจสูง

ในขณะท�างาน เตม็ใจทีจ่ะใช้ความพยายามในการท�างานและม ี ความเพยีรพยายามในการท�างานแม้จะเผชญิ

อปุสรรค มข้ีอค�าถามจ�านวน 6 ข้อ 2) ด้านความทุม่เทอุทศิตน (dedication) หมายถงึ ความรู้สึกเต็มใจ ภมูใิจ 

มแีรงบนัดาลใจ และรูส้กึท้าทายในการท�างาน และ 3) ความจดจ่อใส่ใจ (absorption) หมายถงึ ความรูส้กึมุ่งมั่น

และเป็นสุขในการท�างาน ยากท่ีจะถอนตัวออกจากงาน เหมือนเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว โดยน�ามาปรับปรุง

ให้สอดคล้องกับบริษทของกลุ่มตัวอย่างที่ท�าการศึกษา

 เจเนอเรชั่นวาย

 เจนเนอเรชั่นวาย ชื่อที่เรียกคนเจนเนอเรชั่นนี้ ได้แก่ Y - Why, Generation Next, Echo Boom, 

Digital Generation เป็นกลุ่มท่ีโตมาพร้อม ๆ กับเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ต ท�าให้คนรุ่นนี้มีการแสวงหา

ข่าวสารและความรูใ้หม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว (ส�านกังานนโยบายและแผน ส�านกังานบริหารและพฒันาองค์ความรู้

(องค์การมหาชน), 2559, หน้า 5) กล้าแสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง มีความมั่นใจ ทะเยอทะยาน 

รักอิสระ ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบการวางเงื่อนไข (Durucan, et al., 2018) ส�าหรับการจัดแบ่ง

ช่วงอายขุองคนเจนเนอเรชัน่วายนัน้มกีารจดักลุ่มไว้อย่างหลากหลาย ซึง่ในงานวจิยันีผู้ว้จิยัเลอืกใช้ตามแนวทาง

ของส�านักงานนโยบายและแผน ส�านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) (2559) โดยระบุ

ว่าเป็นกลุ่มคนที่เกิดช่วงปี 2524 – 2543 (ค.ศ. 1981 – 2000) คือบุคคลที่มีอายุในช่วงระหว่าง 19 – 38 ปี

วิธีการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 

จงัหวดัระยอง โดยเป็นโรงงานทีด่�าเนนิธรุกจิเก่ียวกับการผลิตและประกอบชิน้ส่วนยานยนต์และจดทะเบยีนกบั

กรมโรงงานอุตสาหกรรมทั้งสิ้น จ�านวน 184 โรงงาน มีพนักงานทั้งสิ้น 32,507 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 

2562) ขนาดของกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั มจี�านวน 380 คน ค�านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (Sample size) 

โดยเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน (ประสพชัย พสุนนท์, 2557, หน้า 114) ได้รับแบบสอบถามกลับมา

ทั้งสิ้น 338 ฉบับ คิดเป็น 88.94% และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-state Sampling)
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CHAPTER  5

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม โดยค�านวณหาค่าความเชื่อมั่นของความไว้วางใจ

หัวหน้างาน ได้เท่ากับ 0.852 ค�านวณหาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.455-0.881 ค�านวณหา

ค่าความเชื่อมั่นของความยึดมั่นผูกพันในงาน ได้เท่ากับ 0.899 ค�านวณหาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ ได้ค่าอยู่

ระหว่าง 0.615-0.997 ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน 3 ข้อ

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความไว้วางใจในหัวหน้างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

เจเนอเรชั่นวาย กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดระยอง จ�านวน 4 ข้อ  

 ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความยึดม่ันผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่ม

อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า จังหวัดระยอง แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความกระตือรือร้น จ�านวน 6 ข้อ 

ด้านความทุ่มเทอุทิศตน จ�านวน 4 ข้อ และความจดจ่อใส่ใจ จ�านวน 6 ข้อ

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน�าแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาทั้งหมด 

มาวเิคราะห์และประมวลผลโดยเครือ่งคอมพวิเตอร์ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถติิ โดยใช้สถติิในการวิเคราะห์

ข้อมูลดังนี้

 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage: %) ค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 2. สถิติอ้างอิง ส�าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจหัวหน้างานที่มีอิทธิพลต่อ

ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน ใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์ของเพยีร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบ

ขัน้ตอน (stepwise multiple regression analysis) เสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ตารางและค�าบรรยาย 

เกณฑ์การแปลผลความสมัพนัธ์ของค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ

ที่มีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน ก�าหนดระดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้

 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.71 – 1.00 หมายถึง ตวัแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสมัพันธ์ 

กนัมาก

 ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์เท่ากบั 0.31 – 0.70 หมายถงึ ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์

กันปานกลาง

 ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์เท่ากบั 0.00 – 0.30 หมายถงึ ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์

กันน้อย

 ส�าหรับค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ก�าหนดไว้ที่ระดับ 0.05
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ผลการวิจัย
 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศชาย จ�านวน 195 คน คดิเป็นร้อยละ 57.96 เพศหญงิ 

จ�านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 42.31 โดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี จ�านวน 162 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.93 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 45.86 

และสงูกว่าปรญิญาตร ี21 คน คดิเป็นร้อยละ 6.21 ทัง้นีพ้บว่าส่วนใหญ่ปฏบิตังิานในสถานประกอบการแห่งนัน้

มาแล้วระหว่าง 5-10 ปี จ�านวน 169 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 น้อยกว่า 5 ปี จ�านวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 

39.94 และมากกว่า 10 ปี จ�านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.06 ตามล�าดับ

 ผลการวิเคราะห์ระดับความไว้วางใจในหัวหน้างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เจเนอเรชั่นวาย 

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดระยองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังนี้ หัวหน้างานเป็นคนเปิดกว้าง และตรงไปตรงมา ( X  = 4.12) หัวหน้างาน

มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจและต้ังใจท�างาน ( X  = 4.09) หัวหน้างานเป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญ

ในการบริหารจัดการ และคาดการณ์สถานการณ์ต่างๆ ได้ ( X  = 4.08) และหัวหน้างานมีความยุติธรรม

ในการบริหารงาน ( X  = 3.99) 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการเจเนอเรชั่นวาย 

กลุม่อุตสาหกรรมยานยนต์ จงัหวดัระยองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.05) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้านความกระตือรือร้น ( X  = 4.09) ด้านความรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่ง

ของชีวิต ( X  = 4.04) และด้านความเต็มใจอุทิศตนให้กับงาน ( X  = 4.02)

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความไว้วางใจในหัวหน้างานที่มีอิทธิพลต่อความยึดม่ัน

ผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดระยอง

ตารางที่ 2  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความไว้วางใจในหัวหน้างานที่มีอิทธิพลต่อ

 ความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการเจเนอเรชั่นวาย

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y
X

1
1

X
2

0.260** 1
X

3
0.264** 0.408** 1

X
4

0.232** 0.808** 0.380** 1
Y 0.555** 0.592** 0.522** 0.596** 1

X 3.99 4.08 4.09 4.12 4.05
S.D. 0.98 0.89 0.84 0.85 0.49

**p< 0.05
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CHAPTER  5

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยตัวแปรของความไว้วางใจในหัวหน้างานมีความสัมพันธ์กันใน

ระดับน้อยถึงระดับมาก อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 

0.232 – 0.808 ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดคือ หัวหน้างานเป็นผู ้ที่มีความเชี่ยวชาญ

ในการบริหารจัดการและคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ  ได้กับหัวหน้างานเป็นคนเปิดกว้างและตรงไปตรงมา 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.808 รองลงมาคือ หัวหน้างานเป็นคนเปิดกว้างและตรงไปตรงมา

กับความยึดม่ันผูกพันในงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.596 ส่วนตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์ต�า่ทีส่ดุคอื หวัหน้างานมคีวามยตุธิรรมในการบริหารงานกบัหัวหน้างานเป็นคนเปิดกว้างและตรงไปตรง

มา โดยมีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.232 เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัตวัแปร

กับความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการเจเนอเรชั่นวาย กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 

จังหวัดระยอง พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.522 – 0.596

ตารางท่ี 3 แสดงสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณู (R) สัมประสิทธิข์องการพยากรณ์ (R2) และนยัส�าคญัทางสถติิ

 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) 

 จากปัจจัยความไว้วางใจในหัวหน้างานที่มีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับ 

 ปฏิบัติการเจเนอเรชั่นวาย

Model R R2 Adjusted R Square F

X
4

0.596 0.355 0.353 184.983*

X
4
, X

1
0.734 0.539 0.536 195.489*

X
4
, X

1
, X

3
0.772 0.596 0.593 164.499*

X
4
, X

1
, X

3
, X

2
0.778 0.606 0.601 127.890*

**p< 0.05

 จากตารางที่ 3 พบว่า สมการพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน ด้วยการใช้การวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ หัวหน้างานเป็นคนเปิดกว้างและตรงไปตรงมา 

(X
4
) หัวหน้างานมีความยุติธรรมในการบริหารงาน (X

1
) หัวหน้างานมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ

และตัง้ใจท�างาน (X
3
) และหวัหน้างานเป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญในการบรหิารจดัการ และคาดการณ์สถานการณ์

ต่าง ๆ ได้ (X
2
) ตามล�าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 77.80 และสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ์ (R2) ที่สามารถอธิบายความผันแปรของความยึดมั่นผูกพันในงานได้ร้อยละ 60.60 
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ตารางที่ 4  แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตัวแปร

Model Tolerance VIF

มีความยุติธรรมในการบริหารงาน (X1) 0.902 1.109

มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการและคาดการณ์

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ (X2)

0.332 3.013

มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจและตั้งใจท�างาน (X3) 0.801 1.249

เป็นคนเปิดกว้างและตรงไปตรงมา (X4) 0.343 2.911

 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรพยากรณ์มีค่า Tolerance อยู ่ระหว่าง 0.343 – 0.902 

และ VIF มีค่าระหว่าง 1.109 – 3.013 ค่าทั้ง 2 อยู่ในเกณฑ์ที่ถือว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันน้อย จึงถือ

ได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ท่ีน�ามาวิเคราะห์ในครั้งนี้ไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระสัมพันธ์กันมาก (multicollinearity) 

ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยที่ก�าหนดให้ค่า Tolerance ต้องมากกว่า 

0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ต้องน้อยกว่า 10 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550, หน้า 84)

ตารางที่ 5  น�้าหนักความส�าคัญของตัวแปรพยากรณ์รายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของ 

 พนักงานระดับปฏิบัติการเจเนอเรชั่นวาย

Model B S.E.
b

t P value

หัวหน้างานเป็นคนเปิดกว้างและตรงไปตรงมา (X4) 0.161 0.278 0.034 4.729 0.000

หัวหน้างานมีความยุติธรรมในการบริหารงาน (X1) 0.192 0.382 0.018 10.532 0.000

หัวหน้ามีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ 

ตั้งใจท�างาน (X3)

0.144 0.247 0.022 6.429 0.000

หัวหน้าเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหาร

จัดการและสามารถคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ 

ได้อย่างแม่นย�า (X2)

0.092 0.168 0.033 2.809 0.005

a = 15.234 R = 0.778 Adjusted R2 = 0.601 S.E.
est

 = 0.109 F = 127.890*

β
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CHAPTER  5

 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัว ร่วมกันอธิบาย

ความผนัแปรความยดึมัน่ผกูพันในงานของพนกังานระดบัปฏบัิตกิารเจเนอเรชัน่วาย กลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ 

จังหวัดระยอง ได้ร้อยละ 60.10 โดยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงาน คือ 

หัวหน้างานเป็นคนเปิดกว้างและตรงไปตรงมา (X
4
) หวัหน้างานมคีวามยตุธิรรมในการบรหิารงาน (X

1
) หวัหน้า

งานเป็นผู้ที่มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจและตั้งใจท�างาน (X
3
) หัวหน้าเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการ

บรหิารจดัการและสามารถคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างแม่นย�า (X
2
) อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ 

0.05 โดยเมือ่พจิารณาตวัแปรอสิระทีม่อี�านาจในการท�านายความยดึมัน่ผูกพันในงานได้ดีท่ีสุด คอื หวัหน้างาน

มีความยตุธิรรมในการบรหิารงาน (β = 0.382) รองลงมาได้แก่ หวัหน้างานเป็นคนเปิดกว้างและตรงไปตรงมา 

(β = 0.278) หัวหน้ามีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ ตั้งใจท�างาน (β = 0.247) และหัวหน้าเป็นผู้ที่มี

ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการและสามารถคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างแม่นย�า (β = 0.168) 

ตามล�าดับ

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Y = 15.234 + 0.161 X
4
 + 0.192 X

1
 + 0.144 X

3
 + 0.092 X

2

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Z
r
 = 0.278Z

4
 + 0.382Z

1
 + 0.247Z

3
 + 0.168Z

2

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย
 จากการศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

 1. ผลการศึกษาความไว้วางใจในหัวหน้างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เจเนอเรชั่นวาย 

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดระยอง โดยภาพรวมพบว่า พนักงานมีความไว้วางใจในหัวหน้างาน

อยูใ่นระดบัมาก นัน่แสดงให้เหน็ว่าหวัหน้างานสามารถปฏบิติัตนให้เป็นแบบอย่าง เป็นผูม้วิีสัยทศัน์ มแีนวทาง

การท�างานที่ชัดเจน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งรูปแบบการท�างานอาจจะเปิดโอกาสให้

พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานให้ไปสู่เป้าหมายของ

องค์การร่วมกันได้จนท�าให้พนักงานระดับปฏิบัติการ  เจเนอเรชั่นวายให้ความไว้วางใจ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Shah (2014) ทีศ่กึษาเรือ่ง บทบาทของพนกังานท่ีให้ความไว้วางใจในการบริหารและหวัหน้างานเกีย่วกบั

ทศันคตแิละพฤตกิรรมการพฒันาเพือ่การเปลีย่นแปลงองค์กร ผลการวจัิยพบว่า พนกังานให้ความไว้วางใจใน

การบริหารงานของหัวหน้างานในระดับมาก และให้ความไว้วางใจในหัวหน้างานอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

 2. ผลการศึกษาความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการเจเนอเรชั่นวาย 

กลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมพบว่า พนกังานมคีวามยดึมัน่ผูกพันในงานอยูใ่นระดับมาก 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแนวทางการท�างานที่พนักงานเจเนอเรชั่นวายก�าลังด�าเนินอยู่นั้น เป็นไปในทิศทางเดียวกับ

พฤติกรรมของตนเอง เช่น กล้าคิด กล้าน�าเสนอ กล้าที่จะปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงาน ไม่ยึดติดกับกฎ

ระเบียบข้อบังคับ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นพฤตกิรรมของพนกังานเจเนอเรชัน่วายนัน้ได้รบัการยอมรบัหรอืได้รบัอสิระ
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หรอืได้รับความเหน็ชอบจากหวัหน้างาน จงึท�าให้พนกังานเหล่านัน้เกดิความรูส้กึยึดมัน่ผกูพนัในงาน ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Durucan, et al. (2018) ที่ท�าการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของพนักงาน

เจเนอเรชัน่วายกบัเจเนอเรชัน่อืน่ ๆ  ในองค์การ โดยเก็บข้อมลูจากบรษิทั ขนส่งแห่งหนึง่ ผลการวจิยัพบว่า คนใน

เจเนอเรช่ันวายนั้นมักมีพฤติกรรมกล้าแสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง มีความมั่นใจ ทะเยอทะยาน 

รกัอสิระ ไม่ชอบอยูใ่นกรอบและไม่ชอบการวางเงือ่นไข และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Akhavan Sarraf, et al. (2017) 

ท�าการศึกษาเร่ืองความแตกต่างระหว่างวัยกับความยึดมั่นผูกพันในงาน กรณีศึกษาธุรกิจอุตสาหกรรม

ในประเทศอิหร่าน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานในเจเนอเรชั่นวายมีความยึดม่ันผูกพันในงานโดยภาพรวม 

และรายด้านทัง้ 3 ด้านอยูใ่นระดบัมากเช ่นเดียวกัน

 3. ป ัจจัยพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

เจเนอเรชั่นวาย กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ จังหวัดระยอง พบว่า ทุกปัจจัยพยากรณ์ของความไว้วางใจใน

หวัหน้างานมอีทิธพิลต่อความยดึมัน่ผกูพนัในงาน ได้แก่ หวัหน้างานเป็นคนเปิดกว้างและตรงไปตรงมา  หวัหน้างาน

มีความยุติธรรมในการบริหารงาน หัวหน้างานเป็นผู้ที่มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจและตั้งใจท�างาน 

และหัวหน้าเป็นผู ้ที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการและสามารถคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ 

ได้อย่างแม่นย�า แสดงให้เห็นว่าหัวหน้างานสามารถสะท้อนความคิด พฤติกรรมการแสดงออก การแสดง

ความสามารถ ความมเีมตตาการยดึถอืหลกัคณุธรรมจรยิธรรม ความซือ่สตัย์ในสถานทีท่�างานจนท�าให้พนกังาน

ที่ปฏิบัติงานด้วยเกิดความเชื่อถือ ไว้วางใจในหัวหน้างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kong, et al., (2016)  

ทีศ่กึษาเรือ่งคนรุน่ใหม่กบัการเสรมิสร้างพลงัอ�านาจทางจติวทิยา ซ่ึงเกบ็ข้อมลูจากพนกังานเจเนอเรชัน่วายใน

อตุสาหกรรมบรกิารในประเทศจนี ผลการวจิยัพบว่า การทีผู่บ้รหิารใช้ประโยชน์จากการสือ่สารภายในองค์การ 

อาศัยความคุ้นเคยกบัพนกังาน มวีธีิการในการสร้างแรงจงูใจในการท�างาน เช่น งานทีห่วัหน้ามอบหมายให้นัน้

ท�าให้พนักงานรู้สึกว่างานมีความหมายต่อชีวิตงานความส�าคัญต่อพนักงาน พนักงานเชื่อมั่นในความสามารถ

ของตนเองกับงานท่ีได้รับมอบหมาย สามารถตัดสินใจบางอย่างในงานที่ท�าได้ทันที เป็นต้น จะมีอิทธิพลต่อ

การปฏิบัติงาน สร้างความพึงพอใจในอาชีพและความสามารถในสร้างศักยภาพการท�างานด้านบริการของ

พนักงานเจเนอเรชั่นวายได้เป็นอย่างดี 

 ข้อเสนอแนะทั่วไป

 1. สถานประกอบการควรเปิดโอกาสให้พนักงานเจเนอเรชั่นต่าง ๆ ในสถานประกอบการได้มีโอกาส

พบปะพดูคยุแลกเปลีย่นแนวคดิ ทศันคตใินการใช้ชวีติร่วมกนั การท�างานร่วมกนัภายในองค์การเพ่ือให้ทุกฝ่าย

ได้รับทราบถึงความต้องการอย่างท่ัวถึง เท่าเทียม ท้ังน้ีเพราะเจเนอเรชั่นต่าง ๆ ที่ในองค์การย่อมมีแนวทาง 

ทัศนคติในการด�าเนินชีวิต หรือการท�างานที่หลากหลายกัน

 2. ควรปรบัปรงุ เปล่ียนแปลง หรอืจดับรรยากาศในสถานทีท่�างานให้เอือ้ต่อการท�างานและสอดคล้อง

กับพฤติกรรมการท�างานของพนักงานแต่ละเจเนอเรชั่น
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CHAPTER  5

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

 1. ศึกษาพฤติกรรมการท�างานของเจเนอเรชั่นต่าง ๆ ในองค์การ เพื่อน�าข้อมูลมาเปรียบเทียบ 

ปรับปรุง และก�าหนดกลยุทธ์ขององค์การและทราบทิศทางการท�างานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

 2. ศึกษาปัจจัยพยากรณ์อื่น ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานเจเนอเรชั่น

ต่าง ๆ  ในองค์การ ศึกษาการมีส่วนร่วมในการท�างานของพนักงานเจเนอเรชั่นต่าง ๆ  ในองค์การ เพื่อน�าข้อมูล

มาสู่การก�าหนดนโยบายการคดัเลือก การพฒันาบุคลากร รวมถงึการสร้างสิง่จงูใจในการท�างาน

 3. ศึกษาความยดึมัน่ผกูพนัในงานของเจเนอเรชัน่ต่าง ๆ เปรียบเทียบรายด้านเพ่ือให้องค์การทราบ

ว่าเจเนอเรชั่นใดมีความยึดมั่นผูกพันในด้านใด เพื่อองค์การจะได้น�าไปสู่การปรับปรุงแนวทางการด�าเนินงาน 

หรือปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการองค์การ
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บทคัดย่อ
การมอีาชพีมงีานท�าเป็นหวัใจส�าคญัท่ีท�าให้คนพกิารสามารถด�ารงชวีติอสิระ การมงีานท�าของคนพกิาร     

ยังเป็นประเด็นที่ท้าทายด้วยรายงานทางสถิติแต่ละปีของแต่ละส�านัก ล้วนสอดคล้องกันว่าคนพิการส่วนใหญ่

ไม่มงีานท�า แม้ว่าคนพิการเหล่านัน้มศัีกยภาพในการท�างาน บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่น�าเสนอการรวมกลุ่ม

และการขับเคลื่อนของคนพิการในการท�าสิทธิด้านการประกอบอาชีพและการมีงานท�าของคนพิการเป็นจริง 

เป็นบทเรยีนและแนวทางเพือ่การขบัเคลือ่นงานอย่างต่อเนือ่งต่อไป ผู้เขยีนใช้กรอบแนวคดิขบวนการทางสังคม

ใหม่ (New Social Movement) ศกึษาการรวมกลุม่และการขบัเคลือ่นสทิธคินพกิาร น�าเสนอเชงิประวตัศิาสตร์ 

(Historical Approach) ถึงการต่อสู้ดิ้นรนของคนพิการแต่ละประเภทตั้งแต่ช่วงปี 2480 ถึงปี 2550

กลุม่คนพกิารมกีารรวมตวัและต่อสูด้ิน้รนแบบแยกส่วน การรวมตัวของคนพิการใช้ยทุธศาสตร์มวลชน

กดดนัเพือ่ขอโควต้าสลากกนิแบ่งรฐับาลของกลุ่มคนตาบอด บทบาทของสภาคนพิการและองค์กรของคนพิการ

ระดบัชาติเน้นยทุธศาสตร์การท�างานร่วม เพ่ือให้เกดิกฎหมายและการปฏบิตัติามท่ีกฎหมายก�าหนด ขบวนการ

ทางสงัคมของคนพกิารในการท�าให้คนพกิารมอีาชพีและมงีานท�านัน้แผ่วเบากว่าการระดบัความส�าคญัของเรือ่ง 

การมีอาชีพมีงานท�าของคนพิการจึงเป็นอัตราส่วนที่น้อยกว่าอัตราการไม่มีงานท�าของคนพิการ  

ขบวนการทางสังคมของคนพิการเกิดขึ้นจากการรวมตัวและต่อสู ้ดิ้นรนของคนพิการแต่ละ

ประเภท ต่อมามีการรวมกลุ่มเป็นสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย ผลักดันให้มีกฎหมาย นโยบาย 

และการปฏบิตัเิพือ่ให้สทิธคินพกิารเป็นจริง โดยใช้ 3 ยทุธศาสตร์คอื 1) การท�างานร่วม 2) การใช้มวลชนกดดัน 

และ 3) การใช้ความรู้ในระดับสากล การรวมกลุ่มประสบความส�าเร็จในการผลักดันกฎหมายและนโยบาย 

แต่การปฏิบัติเพื่อให้คนพิการมีงานท�ายังเป็นความท้าทายด้วยจ�านวนคนพิการที่มีงานท�าเพียงร้อยละ 13 

ของจ�านวนคนพิการทั้งหมด จึงเป็นความท้าทายของผู้น�าคนพิการ กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรเรียนรู้ซึ่งกันและกัน สานพลัง คิดค้นแนว

ปฏิบัติ และขับเคลื่อนร่วมกันเพื่อให้คนพิการได้ประกอบอาชีพและมีงานท�า สามารถด�ารงชีวิตอิสระและเป็น

พลเมืองที่สร้างผลผลิตทางเศรษฐกิจได้เต็มศักยภาพน�าไปสู่สังคมที่อยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน

ค�าส�าคัญ: ขบวนการทางสังคม, คนพิการ, การประกอบอาชีพและการมีงานท�า
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Abstract
Employment is a major key factor for People with Disabilities in their aim to live 

independently. Many statistical reports from across various sectors show that most PWD 

are unemployed even though they should have the ability and potential to find suitable 

employment. 

This article illustrates a social movement of PWD to enforce their rights to work. This 

historical report approach shows the situation of PWD since a group was formed, 1947, to 

lobby the government for their rights, resulting in the government enacting the Empowerment 

of People with Disabilities Act 2007. New Social Movement is used as conceptual framework 

of the report. 

The disability movement was formed by each group of disabilities later united as 

National Council of Persons with Disabilities called Disabilities Thailand (DTH). DTH campaigned 

for Law, Policy and Practice to promote employment with 3 strategies; 1) Collaborating 2) 

Pressure group and 3) Imply international knowledge. Collective movement of PWD success 

to promote law and policy, but employment rate among PWD’s just only 13%. It’s challenging 

for leaders with disabilities, Ministry of Labour, Ministry of Social Development and Human 

Security and related organization to learn from each other, synergy, find the practical ways 

and moving forward together to promote work and employment for peoples with disabilities. 

PWD would be able to live independently, be economy productive member with full 

potential to create an inclusive society.

Keywords: Social movement, People with disabilities, Work and employment
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Introduction
Having profession is the key making people with disabilities: PWDs able to live 

independently. However, the statistical reports of each agency are all consistent that most 

disabled persons have no profession even though those disabled persons have the potential 

to work. This article introduces the main content of the dissertation on Civil Politics of People 

with Disabilities to Make Their Rights a Reality. The purpose is to present the collective action 

and the movement of the PWDs in making the rights to work and Employment a reality. 

It is the lesson and approach to strengthen the movement.

The author uses the conceptual framework of New Social Movement in studying the 

collective action and the movement of rights of the disabled persons with Historical Approach 

to present the fight and struggling of individual with disabilities since 1937. The fundamental 

structural driving was from the Act on Rehabilitation of Disabled Persons (B.E.2534) as well 

as enacting the law into practice for doing the career and works of people with disabilities 

until the enforcement of the Act on Promotion and Development of Quality of Life of People 

with Disabilities B.E.2550.  

 It is the challenge for the leader of the PWDs in bringing the lessons of the past in 

driving the career continually. It is the guideline for Ministry of Labor, Ministry of Social 

Development and Human Security, and relevant agencies to be aware of the ideas and needs 

of people with disabilities. If all parties have the same goal and learn about one another, it 

can help enabling people with disabilities to have professions and jobs more. People with 

disabilities can live independently and can be the citizens who produce full economic 

potential leading to inclusive society.

Social process of people with the disabilities

 Vox Nostra or Our Voices is the declaration of the leaders with disabilities worldwide 

gathering in Singapore in 1982 in order to tell the society that “Nothing About Us Without Us”. 

When Ajarn Narong Patibatsorakit (Narong Patibatsorakit, Interview, 8th April, 2015), 

the one leader of people with the disabilities, returned from such conference, he invited friend 

with disabilities to attend the meeting to establish the Association of Physically Handicapped 

of Thailand: APHT in the same year. “...Walking along the street, when I found someone 

I knew, I invited them to become the members of Association of Physically Handicapped of 
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Thailand until I got the number of around three hundred members... The first meeting was 

held at the Phra Nakhon Commercial School in Bangkok to establish the Association. I told 

them the purpose that we would establish our group in order to claim for what should be 

ours but it did not…” (the Right)

 The declaration of the Disabled People’s International: DPI created the feeling of 

fighting. There was the gathering of the disabled persons to tell or claim for public and 

negotiations with the government. There was the feeling of driving or social movement to 

open space for people with disabilities to participate and obtain opportunities equally. It is 

the new social movement in the social drive used in the movements on the environment, 

women’s rights, peace, anti-nuclear, rights of marginal groups or community rights (Pakulski, 

2009 cited in Nese Seray Kurt and Sevda Kose, 2015, p. 2). It was the participation in solving 

the problem locally and nationally. It would be considered the important foundation in 

raising and generating the civil sector process. There is also the attempt to link the rural and 

urban sectors more and more. We will see the society with hope, new alternatives, and new 

methods (Suwida Thammaneewong, 2001, p. 40) 

According to the study of Watcharabon Buddharaksa (2014, p. 93), the political idea 

of Antonio Gramsci was proposed on the “Hegemony” and it was considered the foundation 

of social movement in the later era. Gramsci reflected that the original Marxist hierarchical 

analysis could not sufficiently explain the social phenomena. The driving force must take into 

account the Hegemony that can lead to changes. Gramsci emphasized the role of the upper 

structure, namely, state power and legal power or Political Society or Civil Society. The Sub 

Structure emphasizes materialistic philosophy, particularly the economy. Super Structure 

focuses on ideology, belief, and culture. Hegemony can only take place when the ruler can 

establish control over the structure of two parts of the society (Thanasak Saijampa, 2014).

The study of Phasuk Phongpaijit et al. (2002) explains the starting point and the 

concepts of new social movement being developed under the concept of “Industrial society 

and advanced democratic development”. This is driven by the “middle class”. The dominant 

feature of middle-class driving force is that they are well-educated and skillful. This leads to 

the new issues and conflicts focusing on new values   or issues of quality of life rather than 

on factors of production, wages, social welfare which are economic problems, fundamental 

rights, and political participation in developing or underdeveloped countries. It is a matter 
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of equal rights and potential of the individual. Therefore, the struggle or political area of   

the new social movement is fighting in the area of “Identity and culture” or in the social 

space rather than fighting in the area of “Politics and Economy”. Similarly to the gathering 

of leaders of people with disabilities that can sufficiently earn for themselves who group for 

the rights of people with disabilities to focus on creating the understanding with the society 

on the Identity and social views of people with disabilities who do not need compassion 

but want equal opportunity as the citizens of society with the same rights and duties as 

other people in the society.

The grouping of people with disabilities is for making the powerful voices reflected 

to the society for the authorities of the government to realize and implement the policies 

enabling people with disabilities to have equal rights to vote. This is consistent with the 

concept of the public policy process of Prawase Wasi (2004, p. 21) commenting that the 

public policy process should not be tentative in submitting the proposals to the authority. 

However, it should emphasize the participation of all parties extensively until creating the 

Social Understanding as the social value. It is the social practice. The proposal is a by-product 

as same as the concept of Paiboon Watthanasiritham (2015, pp. 23-24) stating that the 

factors helping creating local public policy are; 1) strength or ability to learn and manage 

the self-development of the community, 2) integration into a community network, 3) the 

collaboration of several parties in the locality, and 4) The policy or support measures from 

the central unit.

The phenomenon in the political democratic society is the area where   most politicians 

have not heard the voice of the minority. The new social movement, which is driven by 

citizens, is important to ensure that these people have access to the right to social welfares 

fairly. As commented by Wiriya Namsiriphongphan (n.d., pages 1 and 5), in driving Thai society 

to the right-based society, it is very important for the disabled persons to know what the 

basic right or human right of the disabled persons is in a way acceptable to the Thai society 

with the law to serve and what kind of rights or human rights of the disabled persons are 

for Thai society to accept and to have the law serving in the future. In the latter matter, 

Thai disabled persons can utilize the Convention on the Rights of Persons with Disabilities 

ratified by Thai Government to be used primarily in driving Thai society into the privileged 

society for people with disabilities like other civilized countries.
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However, working in rights is sometimes questioned as to who they work for and to 

do for which hidden goals or interests or not (Institute for Social Research Chulalongkorn 

University, 2003, pp. 225 - 226). Learning and adaptation of groups, support from various 

sectors in the society, mutual support among the groups including transparency and revelation 

of information or publicity, performance and public management are the challenges to the 

social movement in Thailand as the new Paradigm Shift based on the Marxist concept.

Grouping, establishment of organizations, and driving the rights of people with 

disabilities are consistent with the new social movement. It is an attempt to dominate the 

power of people to impose laws, plans and policies to respond to the needs of the groups. 

The social movement of PWDs is synergized by other sectors of the society and use the 

universal knowledge base.

Struggles of disabled persons

 The struggles for the employment of people with disabilities are not different from 

those in the society such as the occupation of the blind back in the early 1937’s ... “…For 

the first generations, the blind could do couple of jobs such as a beggar, a fortune 

teller, a musician. But when Miss Genevieve Caulfield established the school for the blind, 

the education could help creating more careers and more chances to the blind. When 

having graduated, we can do many things more than we have done before… For me, I am 

committed that the blind will do more than anyone can think of. Miss Caulfield always 

gave hope that the blind could do everything and Miss Caulfield was a good example...” 

(Wimon Ongamphorn, Interview, 2nd May, 2017). The education is the important foundation 

of having occupations and this is the important starting point in having occupation of the blind. 

Miss Caulfield encouraged the blind attendance in leading private schools of the 

country as most public schools did not accept the blind. “...In the past, we could not study 

in general schools. No school accepted us. But we changed crisis to opportunity. Saint 

Gabriel and Assumption accepted us so we could go to good schools without being 

charged (laugh). We studied in good schools and had good friends. The crisis became 

chance. The public schooIs did not accept the blind in my era...” (Wiriya Namsiriphongphan, 

Interview, 29th September, 2016). Moreover, Miss Caulfield also found the scholarships to 

send a lot of blind to study abroad. 
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The blind in the early period who were leaders and successful all had the 

opportunity to study abroad including Mr. Phetcharat Techvatchara, the chemist 

businessman and Chairman of the Foundation for the Promotion of Blind Professions, 

Mr. Wirat Sritulanon, the first blind graduate of Thailand from Faculty of Arts, Chulalongkorn 

University, former President of Thailand Associaton of the Blind: TAB who held the 

positions from the janitor to the management level of the Bangkok School for the Blind, 

Mr. Yuttana Srimunchai, former Australian Embassy official, pianist of the five-star hotel, 

Mr. Vimon Ongamporn, former executive and special education teacher who is specialized in 

English, Mrs. Aurora Sribuaphan, founder of the Caulfield Foundation for the Blind and former 

director of Pattaya Redemptorist School for the Blind under the patronage of HRH Princess 

Maha Chakri Sirindhorn, Professor Wiriya Namsiriphongphan, former teacher of Faculty of Law, 

Thammasat University and former member of National Legislative Assembly and Mr. Monthian 

Boontan, former senator and member of National Legislative Assembly, etc. However, not 

only the blind people graduating from abroad were successful, the blind people who were 

well-educated or were committed were also successful including Dr. Prayat Phunongong, 

the founder of the Christian Foundation for the Blind in Thailand, Mr. Somchai Pun-eakwong, 

businessman and former President of TAB, Mr. Torphong Selanon, President of TAB, former 

member of National Economic and Social Advisory Council and member of National Reform 

Council, Mr. Amnuay Klinyu, President of Disabled Lottery Vendor Association of Thailand 

and former President of Sports Association for the Blind of Thailand, etc.

Having been well-educated, having reliable teachers, or having the authority close 

to the elite, the blind in the early period both graduating domestically and abroad had 

more career opportunities. Although many obstacles must be overcome, driving for getting 

jobs in that era depended on the individual’s strength and the power of the group or the 

older generation to help the younger generation. “...If there are some issues considered 

discrimination, the disabled did not understand. This must be proven to use 

perseverance and to use the reality without using any law whatsoever ... So I volunteered 

to work for the blind. As a teacher, I can’t stand seeing the students have no job to do. 

As a teacher for the blind, I have to work as a blind job-seeker for my students....”(Mr. Vimon 

Ongamporn, Interview, 2nd May, 2017). Being helped by the elite as in the case of Professor 

Wiriya Namsiriphongphan, he studied in the university and became the teacher of Thammasat 
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University in 1976 with the understanding and support from Dr. Puey Ungphakorn, Rector of 

Thammasat University at that time. However, no all the blind become successful. The 

people with some limitations such as poor education or whichever reason become beggars, 

vendors, or lottery vendors. For those who sell lotteries, the problem and obstacle of 

most blind is that they have no lottery quota. Therefore, they have to buy the lotteries in 

the expensive prices. They also face the problem of fund shortage in spending cash to buy 

the lotteries for selling and another problem is that there is no exact location for lottery 

selling. This occupation is unstable and the income is also unstable. More importantly, buying 

the lottery cannot be returned. If the lotteries remain, they have to bear the loss and have 

to sell the lotteries out. Sometimes the lotteries have been stolen. Moreover, they live in 

small rented room without air ventilation and light with damp and not being hygienic. It is 

risky for the occurrence of fire incidence which will become very severe tragedy (Jeeraphorn 

Phaewking and Sopha Aonokas, 2002, pp. 22-25). However, the blind leaders proudly stated 

that since the blind sell the lotteries, we have rarely seen the blind beggar on the roads. At 

least, they can depend on themselves even though the environment is not good (Suporntum 

Mongkolsawadi, 2004, p. 36).

In selling lotteries, the main problem is having their own quota. If there is no quota, 

the small lottery vendors have to buy the lotteries expensively and have to sell the lotteries at 

the prices excessive from the prices as prescribed by law. In 1974, the group of 71 disabled 

persons who sell the lotteries bought from the mediators gathered for the movement 

to request for receiving the rights in holding the lottery quota. Eventually, the Cabinet 

of Mr. Sanya Thammasak, the Prime Minister, allotted the lottery quota for the people 

with disabilities through the National Council on Social Welfare of Thailand as the 

administrator (Wiriya Namsiriphongphan et al, 2002, p. 51). After that there are people with 

disabilities calling for the allocation of lotteries more and more every year.

The government of Chuan Leekpai as the Prime Minister in 1998 had the project to 

stimulate the grass root economy of the foundations by injecting money into the hands 

of the most suffering people to be hired as the labor being the loan from the World Bank 

and the loan from Japan also known as the Miyazawa Project. The blind leaders continue 

to pursue government policies without delay in negotiating the spending of this budget in 

the project. “...In the period of Chuan Leekpai as Prime Minister, I was the president of the 
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Thailand Association of the Blind. I went to visit the Prime Minister and tell him that 

I came with the condition of the capital of the World Bank that, according to Miyazawa Plan, 

Social Investment for the Development of the Disabled, Disadvantaged women. Why 

did you do not allocate it, Prime Minister? He said that he had already allotted all. 

So, I asked him whether I could share with the province or not. He said he would invite 

the director of Bureau of the Budget to discuss... We shared for 44 provinces. We rented 

the building and trained around 3,000 people in massaging... In fact, they were all allotted 

and this was I could share with them....” (Prayat Phunongong, Interview, 6th October, 2016). 

Prayat Phunongong, President of Thailand Associaton of the Blind who visited the Prime 

Minister at that time said, “...I had known him (Prime Minister) before, also his secretary, 

Ajarn Amnuay Patise.... Without connection, it could not be possible. Others would 

take first. Thus, if we wanted to change something, we have to get involved. We can’t 

wait outside...” (Prayat Phunongong, Interview, 6th October, 2016).

Massage training makes the blind come into society and make career. Importantly, it 

creates the strong network of blind people around the country. “... I said that in 1998, 1999, 

until 2015, the Association trained the career to the blind profession mostly it’s a 

chiropractor. There are about 20,000 people with other professions. 20,000 people is not 

little from the Project Base. Lastly, you can see that we got 85 million Baht. I said it was 

from the expansion and power decentralization. From the year 1997, the regulations of 

the association cause networks full around the country. It’s a good way to get in touch 

with local people and it can find 20,000 people. At least 20,000 people, because it 

must have a budget, fund budget, budget for Sub-district Administration Office. They 

went by themselves. Our training program is not superficial. It is a training massage and 

it really is rehabilitation from medical issue. They are Life skills called BMM Model with 

consists of Braille Mobility and Massage. The first two are Life Skills of the blind. The 

last can be massage, agriculture, or handicraft…. I have to say that those who had no 

blind friend had to stay with the blind friend from 3 to 4 months. They become intimated. 

They could enter the society. The good result of this project is several thousand of couple 

getting married and having child. This is the effectiveness in socialization. If they did 

not attend the ceremony, they have no choice as Independent Living. Finally, it is 

Self-Determination…” (Thorphong Selanon, Interview, 10th October, 2016).  
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TAB held the training then leads to grouping. “... We adhere that grouping must be 

beneficial. This is the first philosophy. When it comes to personal benefits, it must be 

shared as common interest. The benefit is to group. We use the benefits with careers. 

So we see massage can gather the blind all. Then, we start to train the massage profession 

over and over until annoying people. However, they forgot that it was like pulling the blind 

from their parents. Do not forget that they parents were reciting spells, “I can raise the 

blind man alone”. Some people go so far. I do not want them to suffer. I know that some 

were survived. It was the sample case. When they finished the massage training, they could 

open the massage shop to earn money for building the house for their parents. We have to 

make them have the income. After having been trained on massaging, they can provide the 

massage services. Then they can further. Some go to computer classes to get better on the 

computer. Some get the lottery quotas. They can do both lottery and massage. We also try 

to create other occupations but the massage profession can create income for us. When 

the income has been created, the massage shops are opened. They become gathering in 

group. From grouping, we try to encourage them to earn better and earn benefits. When the 

others see that gathering is beneficial, they gather.  But if they feel that gathering is 

a loss causing them to lose money, then they do not know why they should gather...” 

(Wiriya Namsiriphongphan, Interview, 29th September, 2016).

For the deaf person, from their appearance, it looks like they do not have any 

disability. But the reality is the problem in working. The articles in ASEAN Wall Street Journal 

written in 1987 indicated that most deaf graduates have less opportunities to find the 

jobs as Thai deaf students can read and write at low level. Even the Department of Public 

Welfare which is the government agency responsible and working in various projects related 

to the disabled persons also hire only 1 person who is the deaf for typewriting clerk and 1 

blind person as the official for picking up telephone calls. The most obvious occupation for 

Thai deaf people is selling arts and crafts items in Patphong area. Some people who have 

worked with the disabled persons say that deaf teenagers are caught into the whore house 

because the deaf people cannot complain about their work and customers (Helen E. White, 1987).

The pioneer deaf leader who attended the Public School for the Deaf in the early 

period mentioned about the work of the deaf, “... some of them graduated from the 4th 

year or the 6th year of elementary school. Some of them graduated from the 3rd year of 
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secondary school or graduated from high school which was the highest education of the 

deaf at that time. It depended on the ability of each deaf person. After leaving school, 

the deaf people separated. Some help continuing the family’s business. Some do 

personal career. Some go to work in the companies or stores. Someone apply as teaching 

assistants in the schools for the deaf depending on the skills and abilities of each person...” 

(Kamphon Suwannarat, 2012, p. 97). Khun Anucha Rattanasint, former President of National 

Association of the Deaf in Thailand whose term had just expired in the end of 2016, stated, 

“...I think most deaf people are freelancers. Only few of them work in the operational 

places or companies...” (Anucha Rattanasint, Interview, 15th February, 2017). 

The people with physical disability are almost half of number of disabled persons 

in the country. However, they are the ones who lack the most educational opportunities. 

In the age which blind schools and deaf schools are distributed throughout the country, 

there is only one school in Thailand particularly for the people with physical disability; 

Srisangwan School in Nonthaburi Province. For inclusive education with regular schools, 

there is no definite information. It is only noted that most schools refuse the admission to 

children with disabilities. “... We always let them bully us. The right to education is equal 

but we don’t get it. They say that your body is not complete and you can’t study...” (Narong 

Patibatsorakit, Interview, 8th April, 2015). Regarding the chances in studying abroad, there 

are no physical disability leader graduating from overseas except Lieutenant Colonel 

Torphong Kulkanchit, who finished the Ranger courses at Fort Gordon, Georgia, USA, 

before having the accident and becoming a leader with disabilities.

The blind and the deaf are the first group of people with disabilities who had been 

educated and grouped to help one another with the support from teachers, especially Miss 

Caulfield, the blind woman who is both teacher and a role model. This includes cultivating 

beliefs about the rights and potential of the blind causing the blind people to gather and 

dare to present their own needs to the government as well as using the mass pressure in 

negotiation. This is as same as the deaf people who are joined in group to visit and to help 

one another in the group. It is different from people with physical disabilities. There are 

few gatherings due to the problem of lack of educational opportunities and obstacles to 

travel to meet one another. However, all types of disabilities are grouped on occasion as in 

requesting for the lottery quotas. The gathering was successful. But striving to get the work 

of each group as a whole is a separate part of the group.
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Fundamental Structure for Work and Employment 

In driving to provide people with disabilities with decent work, the first law of the 

disabled was seriously enforced in 1991 by the Disabled People Council of Thailand: 

DPI-Thailand, recently changed to Disabilities Thailand: DTH. The provisions in the quota 

system defined the proportion of employees in private enterprises. However, even if the 

quota is set, the law does not oblige the establishment to accept people with disabilities to 

work. The employment of people with disabilities does not increase. Particularly, government 

agencies do not comply with the law on employment of persons with disabilities.

The results of the Disability Rehabilitation Act began in 1994 with the Ministerial 

Regulations on Employment. In addition, the cabinet resolution on 12th July of the same 

year defined the important contents for relevant agencies to do three things. Firstly, the 

Department of Skill Development must accept the disabled people to attend vocational 

training with general public as well as improving the curriculum, personnel, and buildings to 

accommodate PWDs. Secondly, the Department of Employment should extension the 

services, and promote the provision of employment to the disabled people. Thirdly, 

Ministry of Education should update the curriculums, personnel, and places for people 

with disabilities to receive vocational education.

In 1995, the people with disabilities could borrow the loan for being self-

employed in the amount of up to 20,000 baht, without charging for interest and with 

the repayment period of 5 years. Later in 1997, the Cabinet had the resolutions to order 

public and state enterprise agencies to recruit people with disabilities to work equally to 

those who are non-PWDs. The physical barriers must not be used in discriminating for the 

job recruitment.

There are several problems in work and employment of people with disabilities 

whether it is the practice of government agencies and state enterprises that block opportunities 

for people with disabilities to apply for work. Attitudes of employers or supervisors do not 

believe in the potential for work of the disabled persons. There are the lack of educational 

opportunities, lack of vocational training, access to the physical environment, buildings, 

locations, travel, and access to information. These blocks the opportunity for people with 

disabilities to socialize with the restrictions or denial in the contract and legal act, etc. 

Therefore, the solution must be implemented in a consistent manner.
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The main core of disability movement is still a major role of the Disabilities Thailand. 

After the announcement of the Ministerial Regulations under the first law on persons with 

disabilities and the issuance of ID cards, the Disabilities Thailand has proposed to the 

government to set the policy for the agencies of the public and state enterprises to provide 

opportunities for people with disabilities to apply and be selected equally to the public as 

well as requesting the Office of the Civil Service Commission (OCSC) and the state enterprise 

to amend the regulations excluding the disabled to be selected to work. According to the 

proposal of Ministry of Labor and Social Welfare to the Secretary-General of the Cabinet on 

15th November, 1996, the main contents were, the Disabilities Thailand has complained to 

the Disabled Persons Rehabilitation Commission that nowadays, the Ministerial Regulation 

is enacted prescribing that private establishments employing two hundred employees and 

more must employ disabled persons who can work in the number of every two hundred 

people per one disabled person. There are many establishments accept people with 

disabilities to work. However, such Ministerial Regulation is enforced only in the private 

sectors. Therefore, Disabilities Thailand, associations of people with disabilities and private 

enterprises think that the public agencies and state enterprises should employ people 

with disabilities to work as role models for private enterprises. (Ministry of Labor and Social 

Welfare, 1996, p. 1). Later on 8th April, 1997, the Cabinet had the resolution to set a policy 

for all types of government and state enterprises to practice for the disabled persons who 

were able to perform their duties still had the right to apply for the competition or selection 

to be recruited as civil officials or state enterprise officials as general people. The operation 

should be done equally in accordance with the system of merit proposed by the Ministry 

of Labor and Social Welfare.

The practical results from the report of the Office of the Rehabilitation of Disabled 

Persons Commission (currently is the Department of Empowerment of Persons with Disabilities) 

could find the works for the disabled persons from 1994 - 2000 with the total number of 

6,055 persons. Each year, the employment for the disabled persons was as follows. In 1994, 

1,384 people were employed. In 1995, 1,287 people were employed. In 1996, 1,017 people 

were employed. In 1997, 815 people were employed. In 1998, 958 people were employed. 

In 1999, 370 people were employed. In 2000, 224 people were employed.

The job placement services of the Department of Employment from October 1993 

to the end of May 2000 showed that there were 5,716 disabled jobseekers with 29,562 
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vacancies. However, only 2,259 disabled persons could be recruited (Department of Employment, 

2000, p. 3). Total number of disabled persons who the Department of Public Welfare and 

Department of Employment could send to be recruited was 8,314 persons. From the author’s 

experiences and some information, these two agencies have duplicity in the same target 

group. The number of actual jobs may be lower than the sum.

Department of Skill Development reported the statistics of the service provision of 

skilled labor development from 1993 to 2000 totaling 1,297 persons (Department of Skill 

Development, 2017, p. 1). Apart from the number of the disabled persons from the Department 

of Employment and the Department of Skill Development, there is also the number of disabled 

persons who apply for the loan for self-employment from the Disability Rehabilitation Fund 

totaling 17,087 persons at the end of the fiscal year 2000 amounting 331.7 million baht

(Office of the Disabled persons Rehabilitation Commission, 2000, p. 2). Comparing the number 

of disabled persons using recruitment services, skill development, and loan for self-employment 

with the number of disabled persons holding ID cards in 2001 totaling 231,660 persons

(Office of Promotion and Development of Disabled Persons, 2014, p. 4), it means

that there are a lot of disabled persons without occupation nor income. The role of 

Disabilities Thailand and leaders with Disabilities is to continually improve the laws, 

regulations and policies. 

In 1997, Thailand experienced economic problems resulting in a large number of 

unemployed. And this problem caused direct and indirect impact on people with disabilities. 

The issues on people with disabilities are discussed in the Labor and Social Welfare 

Commission inviting the leaders of the disabled persons to discuss. After that, the seminar 

was organized and came to the conclusion that the problem was the legal measure and 

management and follow-up mechanism as well as proposing the solution to draft the 

National Institute of Labor with Disabilities Act B.E…. The Subcommittee on Labor and 

Social Welfare who drafted this Act completed the Act since March 2000. Later, DTH set up 

the working group to conduct a public hearing on the draft of National Institute of Labor with 

Disabilities Act... and to hold public hearing in 4 regions throughout the country in October 

and November 2000. The results of the public hearing would be proposed in the seminar on 

1st December, 2000, at Santimaitri Building, Government House (Disabilities Thailand, 2000, 

p. 14) on the occasion of International Day of the Disabled on 3rd December.
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The main contents of the draft of this Act are to establish the institute as the legal 

entity managed by a board of directors from the public, private, and related disabled 

organizations to select the director of the institute as the experienced executive in the 

management of work and employment promotion for disabled persons. The main objective 

framework is set in 5 aspects. Firstly, the development of knowledge and the implementation of 

various aspects related to vocational rehabilitation, development, and increase of employment 

opportunities for people with disabilities. The second one is the promotion and support 

on the gathering of people with disabilities in occupational and professional development. 

The third one is the coordination in all aspects with labor agencies. The fourth one is the 

protection of rights and welfares. Lastly, it is the public relation disseminated about disabled 

persons in work and employment. The role of the institution is focused on academic work, 

coordination, and promotion on the agencies both public and private sectors including

 businesses and organizations for people with disabilities. More importantly, the fund was set 

for the development of people with disabilities for using the fund in vocational rehabilitation 

activities for all persons with disabilities (Disabilities Thailand, 2001).

The proposal of this law was unsuccessful, the author has the opinion that this Act 

could be seen as the draft in the era of Prachathipat Party since the Thaksin’s government 

came to power in 2001. This disappeared even though DTH proposed this law to Prime 

Minister Thaksin Shinawatra. Finally, some of the essentials were set out in the Empowerment 

of Persons with Disabilities Act B.E.2550.

Disabilities Thailand still move forward. In 2001, Mr. Chusak Chantayanon, President, 

brought more than 300 people with disabilities to gather in front of the Government 

House to demand the government to amend more than 50 laws and regulations that 

hinder the recruitment or employment of persons with disabilities. Particularly, under 

the Act on the Practice of Medicine B.E.2542, the Practice of medicine for the blind caused 

impact to tens thousands of people who did traditional massage.

According to the news, the President of DTH filed the letter to the Prime Minister, 

Committee on Social Welfare, House of representative, and Parliamentary Ombudsman 

(Thai Post, 29th November 2001, p. 9). The gathering and demonstration of power along with 

proposing the letters to all concerned parties is one of the strategies in pushing the 

proposal to achieve the goal. After the gathering and the news, the issues are brought to the 
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management more quickly than filing the complaint in the bureaucratic system generally. 

In addition, the leaders of people with disabilities are connected to both the government 

and the legislature. It proposes the same issue through multiple channels at the same time. 

Responsible agencies must clarify all parties with leaders with disabilities to share and 

comment. It is the strategy in driving the leaders of the disabled persons. 

The government led by Dr. Thaksin Shinawatra, Prime Minister of Thailand, Chart Thai 

Party had one of the most prominent disability policies, oversaw the work of the Ministry of Labor 

and Social Welfare. The leaders with disabilities discussed with Ms. Kanchana Silpa-acha to 

carry out the promotion on work and employment of disabled persons as well as previous success 

story to promote education for PWD. Initially, the government, by the Cabinet resolution on 

9th October, 2001, agreed to set the year 2002 as “the year of employment promotion for 

the disabled persons” The Subcommittee on Promotion of the Employment of the Disabled 

Persons was established having Miss Kanchana Silpa-asha as chairperson, member of DTH 

and having the author as the subcommittee. The Subcommittee convened a few times and 

announced ways to make people with disabilities more likely to work in the workplace as 

well as promoting the agricultural profession. Miss Kanchana established 6 working teams; 

1) promotion, development, and vocational training of the disabled persons 2) system of 

employment and labor protection 3) self-employment 4) research and development of 

technology 5) legal and 6) public relations (Matichon, 4th January, 2002, p. 7). However, the 

dream was broken when politics changed because of political change. 

Political changes affect the work of the subcommittee on Promotion of the 

Employment of the Disabled Persons immediately. When the Ministry of Labor and Social 

Welfare was split into two ministries, the ministers came to the new supervision since 

October 2002 namely the Ministry of Labor having Mr. Suwat Limpatapanlop from 

the Chart Thai Pattana Party as the minister. Another ministry is the Ministry of Social 

Development and Human Security having Mr. Anurak Jureemas as the minister. When Chart 

Thai Party did not oversee the Ministry of Labor causing the work of the Subcommittee 

on Promotion of the Employment of the Disabled Persons disrupted. However, Mr. Suwat 

Limpatapanlop continued the policy for the employment promotion of disabled persons 

provided by the Ministry of Labor to illustrate that the disabled persons have the ability to 

work. Public relations were acknowledged throughout the media through all branches. The 
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Ministry of Labor and the Secretariat of the Social Security Office coordinated with various 

establishments. More than 3,000 people were motivated to work in the workplaces each 

year (Bangkokbiznews, 31st October, 2002, p. 9).

One of the obstacles to the employment of persons with disabilities is the law or 

regulation of government agencies and state enterprises. This is to prevent the recruiter from 

using the opportunity to recruit people with disabilities. Leaders with Disabilities who were 

on Advisory Committee of the Prime Minister on the Disability of Dr. Thaksin Shinawatra 

by Ajarn Wiriya Namsiriphongphan et al. conducted the research on “Amendment of laws 

excluding the disabled persons to involve in the society: Case study of law and regulations 

restricting the rights of disabled persons in employment”.  

The research fund was given from the Office of the Council of State. This fund 

is important because it means the research is in line with the policy of the Office of the 

Council of State. This is approved by the Cabinet’s resolution on 8th January, 2002. It is the 

progressive development of the law which has the effect of promoting the amendment of 

the law after the research. 

The study of Wiriya et al. (2002, pp. 176-195) found that Thai law lacked belief in 

the potential of the disabled persons resulting in the definition of the law that 

excludes people with disabilities in their careers, determine qualifications or prohibitions 

on occupation causing the unfair discrimination as well as opening the discretion to consider 

the qualification or prohibition. This may result in discretion that blocks the disabled 

persons in the application or the selection. These discriminatory provisions appear in the Act, 

ordinance, rule or regulations. It is the tool for Ajarn Wiriya Namsiriphongphan in leading the 

leaders of the disabled persons in bringing the results of the study to push to amend these 

laws or regulations both through the executive and legislative channels using direct power 

or indirect power to achieve. Especially after the seizure of power by Council for Democratic 

Reform under Constitutional Monarchy: CDRM in 2006.

Other Attempts to make people with disabilities have successful career is to propose 

to the Office of the Civil Service Commission (OCSC) to provide government funding to support 

the education of persons with disabilities. In 2002 – 2011, 40 disabled persons were granted 

the scholarships are available for undergraduate, masters, masters – doctorate, and doctoral 

programs, including 13 blind, 17 deaf and 10 physical disabled persons. The case proposed 
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by leaders with disabilities as Advisory Committee of the Prime Minister on the Disability of 

Dr. Thaksin Shinawatra.

Since the end of 2002, the Ministry of Labor and Social Welfare was split into 

two ministries. Until 2006, Ministry of Labor changed the minister every year resulting 

in the continuation of the workforce and employment for the disabled persons in the 

Ministry of Labor. At the end of the promotion of employment of persons with disabilities 

year, Mrs. Uraiwan Thienthong replaced the position from Mr. Suwat Limpatapanlop. After 

discussing with the Advisory Committee of the Prime Minister on the Disability, Mrs. Uraiwan 

Thienthong announced the employment policy of the disabled persons to expand the 

opportunities and protect right of the disabled persons as well as developing the skills and 

opportunities to get more jobs. The self-employment was promoted. The Job Bank was 

established as the center of people with disabilities in job search. The Ministry of Labor in-

cluded the professional vacancies on the Internet. Mrs. Uraiwan stated that she would set up 

a working group having Mr. Peera Manathat, Deputy Minister of Labor, as the chair of working 

group (Khaosod, 6th June, 2004, p. 27). Mrs. Uraiwan announced in June 2005. The work was 

not concrete when Mr. Soraat Klinpathum was appointed as Minister in replacement of Mrs. 

Uraiwan. The policy work was not obvious. 

When the Ministry of Labor and Social Welfare was split into two ministries, Chart 

Thai Party supervised the Ministry of Social Development and Human Security: MSDHS having 

Mr. Anurak Jureemas as the first Minister and supported by the Cabinet on 28th April, 2005, 

approving the MSDSH to implement the Year of the Employment Promotion for Disabled 

Persons with 8 projects within the financial limit of 18,147,500 Baht. The approval were 

Public Relations, Entrepreneurship Training, Training program for Thai handicrafts according 

to the Royal Initiative of Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn, Vocational 

Training for children with Autism, intellectual and Learning Disabilities, Vocational Training 

in Computer and Information Technology, Daisy Book Production, Cow and Buffalo Farming 

and Community Shops for disabled persons and families.

In 2005, the election occurred. After that, the political turmoil occurred until the 

political coup took place in September 2006 resulting in the government’s disruption. However, 

when the military government came to power, the Cabinet reviewed the relevant Cabinet resolution 

and improved its approach promoting the work and employment of people with disabilities. 
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In September, 2006, Ajarn Wiriya Namsiriphongphan was nominated to be a member 

of the National Legislative Assembly. Any law that pending the consideration or appropriate 

amendment to the rights of the disabled persons as already studied under the funding from 

the Office of the Council of State. Ajarn Wiriya immediately accelerated the presentation and 

any law that entered into the consideration and deem appropriate content on the disabled 

persons. “...For the law that came into, I inserted every opportunity. Many people do not 

understand, but if Arjarn Bowonsak talked up to support, then there is no one oppose. 

When discussing, the chairperson of the assembly asked if anyone had any comment. If 

not, it could be passed... I was lucky that many people understood the disabled persons. 

We need to talk before the official meeting so that it could be easily done because they 

had already understood. We have solution to this problem...” (Wiriya Namsiriphongphan, 

Interview, 29th September, 2016).

Another movement of the Ministry of Labor after promoting about the disabled 

person since 2000 was on 19th June, 2007, that the Ministry of Labor has ratified the International 

Labor Organization (ILO) Convention on the Rights of Persons with Disabilities No. 159 on 

Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) B.E.2526. This convention 

contains 17 clauses having 9 clauses of which enumerate the promises of the government 

to provide or amend the law. Regulation or rules are set as well leading to serious action to 

enable people with disabilities to participate in society equally. The opportunity to practice 

and work according to the Convention, reference is made to Recommendation 99 and 

Recommendation 168 stated the fundamental approaches in rehabilitating in work and 

employment for the disabled persons (International Labour Organization). The operation was 

equal in both urban and rural areas. The participation of communities, employer organizations, 

employee organizations, disabled persons and organizations of persons with disabilities. 

Recommendation also include training and provision of professional in occupation rehabilitation 

services under the context of social security (International Labor Organization (ILO), no date). 

Later, Ministry of Foreign Affairs ratified the Convention on 11th October, 2007 and entered 

into force on 11th October, 2008. 

After the promulgation of the Empowerment of People with Disabilities Act, especially 

in 2011, the provisions of the Employment Quota were enforced. However, in September 

2017, the Department of Empowerment of People with Disabilities found that there are 
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1,820,155 people in working age (between 15 and 60 years old). There are 227,924 people 

employed but not yet employed for 455,990 people. The majority of people with disabilities 

work as self-employed farmers. There are also 294,495 elderly people with disabilities who 

may be dependent on their family members (Department of Empowerment of People with 

Disabilities, 2018, p. 11)

In summary, collective action of the disabled persons has been successful in setting 

the quota and measures for the promotion of work and employment under the Rehabilitation 

Act 1991. Driving for law enforcement with the Ministerial Regulations and the Cabinet’s 

resolution to push the law into practice in the year 1994. The new law is the Empowerment 

of People with Disabilities Act B.E.2550. Other laws are also amended to the discrimination 

against persons with disabilities. Collective action of PWDs leaders successfully met by lobbying, 

pressure group and also participation with politicians and civil servants. However, the 

employment statistics of people with disabilities have not increased significantly and lack of 

effective measures to promote work and employment of disabled persons.

Conclusion

The social movement of the disabled persons to drive work and employment rights 

occurs from the integration and struggling of each type of disabled persons to earn a living 

after graduation. The Disabilities Thailand has all kinds of disabilities. Later, the Disability 

Legislature has pushed the structure of laws, policies, and practices to make the rights of people 

with disabilities a reality. From a lesson learned DTH and leaders with disabilities comply 3 

major strategies 1) Collaborating with the government to push for law and regulations to 

promote work and employment and they work shoulder to shoulder to implement it 

2) Pressure for unfair practice such as to request for lottery quota and 3) Imply with International 

Knowledge such as UN CRPD and ILO convention as a tool to push for the government 

and create public awareness. However, despite the successful integration of legislation and 

policy, the practice for people with disabilities to work is also a challenge. With the number 

of people with disabilities at work as of 30th September, 2017, only 13 percent of the total 

disabled persons have works. It is the challenge of the leaders with disabilities to review the 

lesson from the past. It is a way for the Ministry of Labor, Ministry of Social Development 

and Human Security and the relevant agencies are aware of the concept and needs of the 
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disabled persons. All parties should learn from one another, work together to promote work 

and employment for people with disabilities to live independent and be the citizen who 

produce economic potential to leading inclusive society.
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บทคัดย่อ

          บทความวิชาการนี้เป็นการศึกษาประชาธิปไตยแบบไทย ๆ ซึ่งผู้เขียนประสงค์จะชี้ให้เห็นถึงแนวทาง

ในการพัฒนาประชาธิปไตยท้ังระดับชาติ, องค์การ, การศึกษา จนกระทั่งการน�ามาใช้ในชีวิตประจ�าวัน

เพ่ือให้เกิดความเฉลยีวฉลาดในการใช้ประชาธปิไตย และการสร้างจติส�านกึประชาธปิไตยให้เกดิขึน้ โดยศกึษา

จากวิวัฒนาการชองการเปลี่ยนแปลงการปกครองประชาธิปไตยท่ียังไม่ล้มเหลวมาถึงปัจจุบัน  เพ่ือพัฒนา

จากระบบครอบครัว ชุมชน และสังคม ตลอดจนประเทศชาติเพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างความฉลาดในเรื่อง

ประชาธิปไตยที่สะท้อนมุมมองของปัญหาที่เกิดขึ้น น�าไปสู่การพัฒนาประชาธิปไตยอย่างยั่งยืน และเป็นการ

พัฒนาการเมืองอย่างส�าคัญในการบรรลุถึงการมีสิทธิมีเสียง เสรีภาพ และความเสมอภาคทางสังคม อันเป็น

พื้นฐานในการมีส่วนร่วมทางการเมือง ตลอดจนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการสร้างวัฒนธรรม

ทางการเมืองทีดี และเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ และมีภาพพจน์ที่ดีต่อนานาชาติ และน�าไปสู่ประเทศที่มี

อารยธรรม ซึ่งบทความนี้เป็นการมองภาพกว้าง ๆ ในการให้ผู้อ่านได้น�าไปศึกษาพัฒนาแนวคิดประชาธิปไตย

พัฒนาจนน�าไปสู่ความเป็นประชาธิปไตยอัจฉริยะในท้ายที่สุด

ค�าส�าคัญ: ประชาธิปไตย, พัฒนา

Abstract

     This article concentrated on study about Thai Democracy that the writer need to 

focus for guiding for democratic development under the nation, education through apply in 

diary life for creating smart thinking in apply democracy and innovate democratic mindset 

by studying on evolution in changing democracy in 1932 recover failed democracy at the 

present.  So that to develop democracy in family, community, and society and the nation to 

be the foundation of sustaining democracy and to create political development  that reflect 

the point of view for the problems  and take into sustaining democracy development and 

political development importantly  by  achieved  for  the right, liberal ,equality that is the 

basic for political participation and voicing to people that to enhance political culture  and 

benefit for the country  and the good image for the nation  and at last to create intelligence 

Democracy for Thailand. This articles are the broad overview for the reader guide to consider 

for develop democracy in the future.

Keywords: Democracy, Development 
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บทน�า

  เนื่องจากการปกครองแบบประชาธิปไตยของไทยเกิดข้ึนเมื่อกลุ ่มผู ้ก ่อการคณะราษฎร ์

ได้ท�าการยึดอ�านาจการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นการปกครองประชาธิปไตย 

เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2475  ในสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 7  โดยพระองค์

ทรงมีพระวิสัยทัศน์ที่ยาวไกลว่าพระองค์ปรารถนาจะให้ประชาธิปไตยกับปวงชนชาวไทยอยู่แล้ว  แต่ทว่า

ทรงเล็งเห็นว่าประชาชนไทยยังไม่พร้อมต่อการปกครองแบบประชาธิปไตย เมื่อกลุ่มคณะราษฎร์ซ่ึงมีกลุ่ม

จากข้าราชการทหาร ต�ารวจ และพลเรือน ซึ่งได้เห็นความเจริญรุ่งเรืองของอนารยะประเทศต่างปรารถนา 

ที่จะเจริญรอยตามแต่ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศยังขาดการเรียนรู้แบบประชาธิปไตย หรือการ 

มจีติส�านกึแบบประชาธปิไตย ซึง่หมายความว่า ประชาชนคนไทยส่วนใหญ่ยงัไม่มคีวามพร้อม พระองค์จึงทรงมี 

พระสุนทรพจน์ตอนหนึ่งท่ีว่า  “ข้าพเจ้ามีความยินดีและเต็มใจที่จะมอบอ�านาจของข้าพเจ้าที่มีอยู่แต่เดิมให้

กับปวงชนชาวไทย  แต่ข้าพเจ้าจะไม่ยินยอมสละอ�านาจให้แก่กลุ่มบุคคลคณะหนึ่งคณะใดเป็นผู้ใช้อ�านาจ      

โดยไม่ยอมรับฟังเสียงราษฎร”   

     จากเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงการปกครองคณะราษฎร์ท่ีปฏิวัติจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์

มาจวบจนปัจจุบัน  ใช้เวลามาเป็นเวลากว่า 87 ปีมาแล้ว   จะพบว่าการปกครองประชาธิปไตย 

ของไทยยงัมีปัญหา และยงัไม่สามารถเดนิตามวถิทีางประชาธปิไตยได้อย่างยัง่ยนื จะพบว่ามกีารเปลีย่นแปลง

ในรปูแบบการปฏวิตัริฐัประหารกนัอยูเ่สมอมา  ฐานประชาธปิไตยยงัเป็นทีค่ลอนแคลนและก่อให้เกิดเงือ่นไข

การปฏิวัติรัฐประหาร  ทั้งนี้ เป็นสิ่งท่ีคนไทยควรคิดว่าเป็นเพราะเหตุใด  ประชาธิปไตยของไทยจึงไม่รุด 

ก้าวไปข้างหน้าเสยีที ?  ท�าไมจงึมลีกัษณะเดนิหน้าถอยหลงัไม่เหมอืนกบัประเทศทีพ่ฒันา หรือประเทศอืน่ ๆ       

ที่มีการพัฒนาประชาธิปไตยไปกันมากแล้ว ?  ปัญหาของประชาธิปไตยเกิดจากตัวบุคคล หรือเกิดจากระบบ

ที่มนุษย์สร้างขึ้นมา หรือจากวัฒนธรรมค่านิยมที่ปลูกฝังกันผิด ๆ  ท�าให้วิถีทางประชาธิปไตยจึงมีลักษณะ

ล้มลุกคลุกคลาน  ซึ่งก่อนที่จะเข้าถึงปัญหาหรือการแสวงหาแนวทางของประชาธิปไตยแบบทางเลือกที่ผู้

เขียนเสนอต่อสังคม เพื่อให้สังคมมีการรับรู้และสร้างกติกาประชาธิปไตยอย่างมีจิตส�านึก และจิตวิญญาณ

ประชาธิปไตย  บทความนี้ผู้เขียนจึงมีจุดประสงค์ในการแสวงหารูปแบบแนวความคิดที่น�าไปสู่การพัฒนา

ประชาธิปไตย เพ่ือให้สังคมยกระดับไปสู่สังคมภาคพลเมือง (Citizenship) นอกจากนี้ ไม่เพียงแต่เข้าใจ

ประชาธปิไตยแต่เพียงแค่เปลอืกกระพีเ้ท่านัน้  ประชาชนคนไทยควรเข้าถงึแก่นแท้ของประชาธปิไตย เพราะว่า

ประชาธิปไตยไม่ใช่เพียงรูปแบบท่ีมีรัฐสภา สส. สว. หรือเป็นเพียงมีรัฐธรรมนูญ  แต่ส่ิงส�าคัญยิ่งไปกว่า

น้ันน่ันก็คือจิตส�านกึหรอืจิตวญิญาณประชาธปิไตย  ซึง่จะพบว่ารัฐบาลไม่ค่อยส่งเสรมิหรอืปลกูฝังกนัในเรือ่งนี ้ 

เราจะพบว่าไม่มกีารเรยีนรูเ้รือ่งประชาธปิไตยในห้องเรยีน ไม่มหีลกัสตูรทีส่อนกนัอย่างจรงิจงัอย่างเป็นระบบ

ในการสอนถ่ายทอดจากเด็กสู่ผู้ใหญ่ ท้ังน้ี เพราะว่าวิถีทางประชาธิปไตยเป็นสิ่งที่ละเอียดอ่อน และเป็นสิ่งที่

เป็นวัฒนธรรมของตะวันตก ซึ่งประเทศไทยได้น�าเข้าทางความคิดหรือลอกเลียนแบบมาจากตะวันตก โดย

เข้าใจว่าประชาธิปไตย ได้แก่ การมีรัฐสภา การมีสภาผู้เทนราษฎร  การมีการเลือกตั้ง การลงคะแนนเสียง  
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การมีพรรคการเมือง ฯลฯ ซึ่งที่แท้จริงแล้วเป็นประชาธิปไตยแค่รูปแบบเท่านั้น  แต่ควรเป็นประชาธิปไตย

ในเชิงเนื้อหาด้วย เช่น การมีอุดมการณ์และจิตส�านึกประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบพลเมือง  

(Citizenship)  การรู้จักรักษาสิทธิและหน้าที่  การรู้จักความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ด้วยการมีส่วนร่วมทาง 

การเมืองในทุกระดับ  การวิพากษ์วิจารณ์ในทางสร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ของชาติบ้านเมืองโดยมิเห็น

แก่ผลประโยชน์ส่วนตน การเคารพสทิธแิละกตกิาของบ้านเมอืง การรกัษามตขิองเสยีงส่วนใหญ่ และพทิกัษ์เสยีง 

ส่วนน้อย (Majority Rule, Minority Right)  การพัฒนาสถาบันการเมือง และวิถีชุมชนแบบประชาธิปไตย 

การที่เสาประชาธิปไตยถูกรื้อถอน และถูกสั่นคลอนนั้นเกิดจากการไม่เข้าใจ หรือรู้ลึกซึ้งพอในการด�ารงวิถี

ทางประชาธิปไตยได้  ดังนั้น ส�าคัญที่ประชาธิปไตยจะยืนยงอยู่ได้คือ ประชาชนต้องมีทัศนะว่าประชาธิปไตย

เปรียบเสมือนเสาหลัก  หากโค่นลงมาบ้านก็จะทรุด หรือเอียงกระเทเร่ได้  จะต้องพยายามขวนขวายให้เสา

หลักมีความมั่นคง และช่วยกันประคับประคองไม่ว่ากลุ่มบุคคลใด อาชีพใด  ต้องมีลักษณะหวงแหนมิให้ใคร

ย�า่ยไีด้ เป็นความมัน่คงทางด้านสงัคมประชาธปิไตย  มใิช่ประชาธปิไตยแบบต้นกล้วยทีเ่ล้ียงไว้ไม่กีปี่กต้็องถกู

โค่นและกินดอกผลจากผูส้ร้างมาก่อน แต่เราจะพบว่าคนไทยส่วนใหญ่มีความเข้าใจน้อยมาก  และไม่สามารถ

เข้าใจในการรู้รกัษาประชาธปิไตยท่ีคนไทยหวงแหนได้  จงึอาจเป็นกับดกัทีท่�าให้บุคคลบางกลุ่ม หรอืบางคณะ

ได้ใช้วิธีที่ไม่เป็นประชาธิปไตยแต่เป็นการแอบอ้างได้  หากคนเป็นผู้น�าท่ีไม่สนใจ หรือไม่เข้าใจวิถีทางการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยมาใช้อย่างเต็มท่ี  ซ่ึงรูปแบบประชาธิปไตยมีที่มาจากการยึดอ�านาจการปกครอง

แบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาจนถึงปัจจุบันนี้  จะแบ่งเป็นยุค ๆ ได้  ดังนี้

                   1. ยคุคณะราษฎร์เรยีกร้องการปกครองแบบประชาธปิไตย ซึง่ประกอบด้วยคณะทหาร ต�ารวจ 

พลเรือนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475-2499

                   2. ยุคก่อการรัฐประหาร ที่เรียกกันว่าการก่อการปฏิวัติ ซึ่งมักเกิดขึ้นบ่อยครั้งตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2500 – 2516 เป็นต้นมา

                   3. ผลัดเปลี่ยนมาเป็นรัฐบาลฝ่ายพลเรือน ตั้งแต่รัฐบาลสัญญาธรรมศักดิ์, รัฐบาลธานินทร์          

กรัยวิเชียร, รัฐบาลพลเอกเปรม ติณสูลานนท์, รัฐบาลชวน หลีกภัย, รัฐบาล พณ.ท่านพลเอกชาติชาย           

ชุณหะวัณ

                   4. ยุครัฐประหารโต้กระแสฝ่ายรัฐบาลพลเรือน ได้แก่ ยุคพลเอกสุจินดา คราประยูร หรือยุค

พฤษภาทมิฬ  

                   5. ยุครัฐบาลพลเรือนที่เป็นรัฐบาลแบบนักธุรกิจในลักษณะที่เป็นประชานิยม (Populism) 

เน้นการท�างานที่รวดเร็วและเข้ากับโลกาภิวัฒน์ ได้แก่ รัฐบาลยุค พณ.ท่าน ดร.ทักษิณ ชินวัตร ที่มีผลงาน 

หลากหลายและเข้าถึงประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศในระดับรากหญ้าท่ีท�าให้คนบางกลุ่มไม่ได้รับ 

ผลประโยชน์เกิดความไม่พอใจ
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CHAPTER  7

                    6. ยคุรฐัประหารแบบเยอืกเยน็ (Silky Revolution) เป็นยคุทีบ่ทบาททหารได้ใช้ประสบการณ์ 

จากการปฏวิติัทีท่�าให้ภาพพจน์เสยีหายกลบัมาสร้างสรรค์ประชาธปิไตย ด้วยวธิกีารล้มอ�านาจรัฐบาลพลเรอืน

และพยายามเอาใจมวลชนที่สนับสนุน เนื่องจากการที่ฝ่ายปฏิวัติอ้างว่ามีการคอรัปชั่นแบบเครือข่าย 

              7. ยุครัฐประหารอันเน่ืองจากความไม่สงบทางการเมือง โดย พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา  

ปี พ.ศ. 2557-2562 ได้อาสาเข้ามาแก้ปัญหา ผลจากการบริหารของคณะทหาร คสช.  เป็นต้น มาจากการ

จัดอันดับจากวารสาร Economist ได้เปิดเผยตัวเลขดัชนีประชาธิปไตยปี 2018 พบว่า อันดับของไทยยังคง 

ตามหลังบรรดาประเทศผูก่้อตัง้อาเซยีน และมคีะแนนลดลงอย่างต่อเนือ่งทกุปี นบัตัง้แต่รฐัประหารเมือ่ 5 ปีก่อน      

โดยระบวุ่าประเทศไทยรัง้อนัดบัที ่106 ด้วยคะแนน 4.63 จากคะแนนเตม็สบิ เท่ากบัคะแนนทีไ่ด้รบัเมือ่ปี 2017 

จากความตกต�า่ทางการปกครองแบบประชาธปิไตย ท�าให้ผูเ้ขยีนสนใจทีจ่ะหาแนวทางการพฒันาประชาธปิไตย

เพื่อน�าไปสู่ประชาธิปไตยอัจฉริยะในอนาคต ซึ่งประชาชนมีความฉลาดและเข้าใจประชาธิปไตยที่แท้จริง 

รากฐานแนวคิดประชาธิปไตยที่แท้จริง

    ประชาธิปไตยถ้ามองเพียงผิวเผินก็มักจะเข้าใจถึงการมีการเลือกตั้ง การมีรัฐสภา การมีรัฐธรรมนูญ 

การใช้สิทธิใช้เสียง ซึ่งยังเป็นประชาธิปไตยเพียงรูปแบบเท่านั้น แต่พฤติกรรมและจิตส�านึกประชาธิปไตย    

จึงเป็นเรื่องเนื้อหาส�าคัญ  แต่จริง ๆ แล้วเราอาจไม่รู้จักความหมาย คุณค่า ความลึกซึ้งของประชาธิปไตย       

ซึ่งเป็นแก่นแท้  ดังนั้น เราจะพบว่าการท่ีคนไทยจะเข้าถึงแก่นแท้ประชาธิปไตยนั้น  สิ่งส�าคัญอย่างยิ่งยวด      

ก็คือ การท�าให้ประชาชนมีระบบเศรษฐกิจที่ดีเสียก่อนในลักษณะของการกระจายรายได้แก่คนในสังคม   

ในทุกระดับ  หากคนส่วนใหญ่ของประเทศยังอยู ่ในสภาพล้าหลังและยากจน ก็ยากที่จะจรรโลง

ประชาธิปไตย  และกลายเป็นการครอบง�าทางความคิดไปสู่ระบบเก่า ๆ หรือพฤติกรรมแบบเก่าที่ไม่ทันยุค

สมัยที่เปลี่ยนแปลงไปได้  ดังนั้น จึงขอท�าความเข้าใจในหลักการและวิถีทางประชาธิปไตยเสียก่อน

การเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย  เป็นเรื่องของการแสวงหาอ�านาจโดยผ่านระบบตัวแทน

เพื่อเข้าไปก�าหนดนโยบายรัฐบาล และก�าหนดทิศทางการท�างานเพื่อใช้อ�านาจรัฐนั้นสร้างความผาสุกให้แก่

ปวงชนชาวไทย เพราะประชาชนไม่สามารถเข้าไปท�าหน้าท่ีโดยตรงได้   จึงต้องมรีะบบตัวแทนเข้าไปท�าหน้าท่ี 

ซึ่งอ�านาจในการปกครองประเทศมีการถ่วงดุลกัน 3 อ�านาจด้วยกัน ได้แก่ ก. อ�านาจนิติบัญญัติ คือ อ�านาจ

ในการออกกฎหมายทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมประชาชน ข. อ�านาจบรหิาร หมายถงึ อ�านาจในการน�ากฎหมาย

ไปใช้บังคับ  และการน�าเจตนารมณ์ที่รัฐบาลเป็นผู้ก�าหนดนโยบาย (Policy Maker)  ตรากฎหมายเพื่อให้ 

เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม  ค. และอ�านาจตุลาการ คือ อ�านาจในการตัดสินคดีความที่อยู่บน

พื้นฐานของความยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  ไม่ใช้อิทธิพลแทรกแซงไม่ว่ากรณีใด ๆ อ�านาจทั้งสามประการนี้

ต้องคอยตรวจสอบ ถ่วงดลุซึง่กันและกนั หากอ�านาจทัง้ 3 เหล่านีถ้กูแทรกแซงครอบง�ากจ็ะท�าให้อ�านาจหนึง่

อ�านาจใดมีมากเกินไป  และในปัจจุบันแนวโน้มอาจใช้อ�านาจของประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมรับรู้ ติดตามผล
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จากอ�านาจของภาคประชาชน ซึ่งการตรวจสอบอ�านาจภาคประชาชนควรเป็นอ�านาจที่บริสุทธิ์ไม่เจือด้วยผล

ประโยชน์จากคนกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดเป็นพิเศษ  แต่ในทางปฏิบัติในสังคมไทยยังมีบุคคลบางกลุ่มที่มักแอบอ้าง

ประชาธิปไตยโดยพิจารณาจากแนวคิดของตนเอง ซ่ึงเป็นเร่ืองที่ท�าให้ประชาธิปไตยของไทยถูกบิดเบือนไป

ตามกลุ่มผลประโยชน์ (Interest Group) 

      การปกครองประชาธิปไตยมกี�าเนิดเริม่เดมิทเีกดิขึน้ครัง้แรกทีน่ครรฐักรีกโบราณเมือ่ประมาณ 500 ปี

ก่อนคริสตกาล ซึ่งมีลักษณะประชาธิปไตยโดยตรง   ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่สามารถเข้าร่วมชุมนุมและแสดง

สทิธคิวามคดิเหน็ได้  ท้ังนีเ้พราะเมอืงหลวงของกรกีมอีาณาเขตไม่ใหญ่โตกว้างขวาง  และมปีระชากรค่อนข้าง

เลก็น้อย  แต่ในปัจจบุนัไม่สามารถน�าระบอบประชาธปิไตยโดยตรงมาใช้ได้ เพราะประชาชนมมีากเกนิกว่าทีจ่ะ

ให้โอกาสมาใช้สิทธิในการแสดงออกได้ ดังน้ัน ประชาธิปไตยในปัจจุบันจึงเป็นประชาธิปไตยโดยผ่านตัวแทน 

หรอืประชาธปิไตยทางอ้อม เช่น การเลอืกผูแ้ทนราษฎรเข้าสูส่ภาผูแ้ทนราษฎร และวุฒิสภา  ดงันัน้ หน้าทีข่อง

ตวัแทนจึงท�าหน้าทีใ่นการรวบรวม แสวงหาสิง่ทีต่อบสนองความต้องการของประชาชนในทกุระดบัชัน้แต่สิง่ที่

ส�าคญัในประเทศท่ีคนส่วนใหญ่ยงัมฐีานะทางเศรษฐกจิไม่ดีนัน้ ควรให้ความส�าคัญกบักลุม่บคุคลทีย่ากจนมาก

ทีส่ดุเสยีก่อน หรอืถ้าหากให้ความส�าคญักับกลุม่คนระดับกลาง และระดับสูงกค็วรให้มกีารจัดเกบ็ภาษลีดหล่ัน

ตามระดบัรายได้ให้มากพอทีจ่ะช่วยคนระดบัล่างได้มากขึน้  รวมทัง้สร้างรากฐานของระบบการศกึษาทีข่ยาย

ตัวในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เพิ่มพูนมากขึ้น ท�าให้ประชาชนมีการกินดีอยู่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี  ดังนั้น 

หลักการประชาธิปไตยมีหัวใจส�าคัญ 3 ประการ ได้แก่  ก. อุดมการณ์ประชาธิปไตย  ข. การปกครองแบบ

ประชาธิปไตย  และ ค. วิถีชีวิตประชาธิปไตย  และส่ิงส�าคัญที่ผู้เขียนขอเพ่ิมเติมคือ ประชาธิปไตยอัจฉริยะ

ซึง่หมายถงึ การปลกูฝังความรูค้วามเข้าใจให้กับประชาชนคนไทยในทกุระดับอย่างแท้จริง ประชาธปิไตยเป็น

เรื่องที่ต้องเข้าใจ  เข้าถึง และพัฒนาขีดความสามารถประชาธิปไตยโดยเฉพาะระดับนักการเมืองหรือระดับ

ผู้บริหาร ผู้น�าต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง  และยอมรับกติการ่วมกัน  และป้องกันไม่ให้เกิดวงจรอุบาทว์

ทางการเมืองเข้ามาท�าลายความมั่นคงของประชาธิปไตย  ซ่ึงก็คือความมั่นคงของชาติและประชาชน  ซ่ึงใน

สากลของโลกได้ให้ความส�าคญักบัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีดี่ (Good Governance)  ซ่ึงกระแสของโลกนีใ้ห้ 

ความส�าคญักับเรื่อง ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ฯลฯ  ดังนั้น หากประเทศใดตกอยู่ภายใต้ 

การปกครองท่ีมิใช่ประชาธปิไตยกม็กัถกูปฏิเสธในการร่วมคบหาสมาคม และท�าให้มผีลกระทบต่อความสัมพันธ์

ทีด่ ีและรวมถงึการค้าขายกบัต่างประเทศด้วย  และรวมถงึบดบงัความสง่างามทีม่ต่ีอประชาคมโลกได้ สิง่หนึง่

ผูเ้ขยีนขอน�าทศันะของ จอห์น ลอ็ค นักปรชัญาชาวองักฤษ ได้ให้ความหมายทีย่นืยงอยูท่กุวนันีว่้าด้วยอสิรภาพ

เอาไว้ดังนีว่้า “เสรภีาพตามธรรมชาต ิ(natural liberty) ของมนษุย์คอื การเป็นอสิระจากอ�านาจเหนอืกว่าใด ๆ  

บนโลก และการไม่ตกอยู่ภายใต้เจตจ�านงหรืออ�านาจในการบัญญัติกฎหมายของกลุ่มคนกลุ่มไหน หากถูก

ปกครองโดยกฎธรรมชาติเท่านั้น เสรีภาพของมนุษย์ในสังคมหนึ่ง ๆ  คือการไม่ตกอยู่ภายใต้อ�านาจนิติบัญญัติ

ของผูอ้ืน่ หากแต่ต้องเป็นอ�านาจท่ีสถาปนาผ่านการยนิยอมในชมุชนทางการเมอืง เสรภีาพหาใช่การอยูภ่ายใต้

การครอบง�าของเจตจ�านงใด หรือถูกจ�ากัดโดยกฎใด หากแต่ต้องเป็นกฎหมายที่ถูกบัญญัติขึ้นผ่านการให ้
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CHAPTER  7

ความไว้วางใจ (Locke, 1977, Part I, Chapter 4)  ตามกรอบความคิดของ จอห์น ล็อค อิสรภาพแบ่งออก

เป็นสามด้านซึ่งแตกต่างกันออกไป ได้แก่ อิสรภาพทางร่างกายของตนเอง อิสรภาพทางความคิด และความ

รูส้กึของตนเอง และอสิรภาพทีจ่ะจดัการต่อทรพัย์สนิทีต่นได้มากโดยชอบทางกฎหมาย ซึง่แนวคดิของจอห์น ลอ็ค 

น�ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของรัฐธรรมนูญในการประกันสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ที่ใช้กันหลายประเทศในโลกนี ้

อิสรภาพทีก่ล่าวมานีไ้ม่ได้ถกูสงัคมสร้างขึน้ แต่ด�ารงอยูก่่อนมสีงัคมแล้ว  ดงันัน้ การคงไว้ซึง่สทิธติามธรรมชาติ

ในสังคมจะเป็นไปได้น้ันต้องผ่านกระบวนการเปลี่ยนแปลงเท่านั้น เมื่อเวลาผ่านไปสิทธิเหล่านี้จึงแปรเปลี่ยน

มาเป็นข้อเรียกร้องของปัจเจกบุคคลต่อสังคม (Locke, 1977, Part I, Chapter 4) 

หากประยุกต์กับประชาธิปไตยดังที่กล่าวมาข้างต้นในการวางรากฐานประชาธิปไตย ผู้เขียนขอเสนอ

แนวทางต่าง ๆ ในเชิงกว้างเพื่อผสมผสานแนวคิดประชาธิปไตยดังนี้

1.  ประชาธิปไตยในแง่ของการปกครอง คือ การปกครองแบบประชาธิปไตยเป็นสิ่งที่ต้องยอมรับ

กติกา คือ รัฐธรรมนูญเป็นสิ่งท่ีต้องฉันทามติจากประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ โดยไม่เลือกชั้น วรรณะ  

ผวิพรรณ เพศ ทุกคนมีความเสมอภาคกันตามกฎหมาย  

  2. ประชาธิปไตยในแง่ของการใช้สิทธิใช้เสียง คือ ประชาธิปไตยที่มีการรับฟังความคิดเห็นทุกภาค

ส่วนโดยถือเสียงส่วนใหญ่ พิทักษ์เสียงส่วนน้อย (Majority Rule, Minority Right)  ประชาธิปไตยมิใช่มา 

จากคนกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด แต่บุคคลนั้นต้องมาจากตัวแทนของประชาชน และการให้ประชาชนมีส่วนร่วมทาง      

การเมืองให้มากที่สุด  

3. ประชาธิปไตยในแง่ของวิธีการ คือ ประชาธิปไตยท่ีใช้วิธีการประชาธิปไตย แต่มิใช่ใช้วิธีการ

รัฐประหาร (Coup de’ tat’) เพราะถ้าหากเป็นการยึดอ�านาจแล้วก็ไม่ใช่ประชาธิปไตยทันที ถึงแม้ว่าเราจะ

แอบอ้างว่ารัฐประหารเพื่อประชาธิปไตย แต่ทว่าวิธีการยังไม่เป็นประชาธิปไตย

4. ประชาธปิไตยในแง่ของอดุมการณ์  คอื ประชาธปิไตยทีค่นส่วนใหญ่ของประเทศมอีดุมการณ์ร่วม

กัน  และยอมรับร่วมกันว่าจะจรรโลงประชาธิปไตยที่ยั่งยืน ไม่ตกเป็นเหยื่อของอ�านาจนิยมครอบง�าทางการ

เมือง ไม่ใช้ประชาธิปไตยไปในทางแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือของกลุ่มบุคคล  แต่เป็นประชาธิปไตยที่

เอื้อประโยชน์สุขแก่คนส่วนใหญ่ของประเทศ  ซ่ึงเร่ืองนี้ก็ท�าได้ค่อนข้างยาก  เพราะคนไทยมักติดตัวบุคคล

มากกว่าหลักการ  ท�าให้เกิดกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกัน และน�ามาซ่ึงความขัดแย้ง แต่ควรมีขันติธรรมในการ

ยอมรับกติกามากกว่าการใช้วิธีการอื่น ๆ ที่มิใช่ประชาธิปไตย  ซึ่งก็หมายถึง การเล่นในเกมส์ ไม่เล่นผิดกฎ

กติกา และเป็นสิ่งท่ีผู้ไม่ได้เล่นในเกมส์ยอมรับได้  ประชาธิปไตยจึงไม่ใช่เรื่องของอารมณ์ แต่เป็นเรื่องของ

เหตุผล การรักษากติกาประชาธิปไตยจึงมีความส�าคัญอย่างยิ่งยวด

5. ประชาธิปไตยในแง่ของการสร้างชาติ  คือ ประชาธิปไตยท่ีคนส่วนใหญ่ร่วมกันผนึกก�าลัง  

ความสามคัคีเพือ่กู้ชาต ิและพฒันาชาตใิห้เจรญิยิง่ ๆ  ขึน้ไป การรกัษาสมานฉันท์จะต้องไม่มจีติใจล�าเอยีง หรอื

มีอคติใด ๆ หรือการลุ่มหลงผลประโยชน์ใด ๆ ที่ท�าให้ประเทศชาติเกิดความเสียหาย  



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2180

ทวิพันธ์ พัวสรรเสริญ 

6. ประชาธิปไตยในแง่ของคุณธรรม คือ ประชาธิปไตยที่มีลักษณะการไม่เห็นแก่ตัว เห็นแก่พวกพ้อง 

โดยไม่ค�านึงถึงความถูกต้องเป็นธรรม การมีนิสัยที่ไม่โลภโมโทสัน รู้จักพอเพียงไม่เอาเปรียบคนอื่น ไม่นิยม 

การใช้อ�านาจข่มเหงผูอ้ืน่ท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ การมจิีตใจทีเ่ป็นประชาธปิไตยในเชงิบวกโดยค�านงึถงึ

ศีลธรรมอันดี เคารพกฎหมายบ้านเมือง และเป็นตัวอย่างที่ดีของสังคม เป็นต้น

 ความเป็นมาของประชาธิปไตยแบบไทยและแบบตะวันตก   

วิวัฒนาการความเป็นมาของประชาธิปไตยมีความแตกต่างกันกับวิถีทางตะวันตก ซึ่งวิถีประเพณ ี

ตะวันตกซึง่ต่างกบัประเทศไทยอย่างมากทัง้ในวถิปีระเพณขีองไทย ซ่ึงถกูปลูกฝังในการเกรงกลัวผู้มีอ�านาจหรือ

ในลกัษณะอ�านาจนยิม โดยเฉพาะกลุม่คนทีย่งัขาดการศกึษา และเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศยงัขาด

ความเข้าใจในเรือ่งประชาธิปไตย   และรวมไปถงึกลุม่บคุคลในชนชัน้กลางในปัจจุบนัทีห่ลงกระแสโลกาภวิฒัน์ 

ในเรื่องของวัตถุนิยมที่แพร่หลายจากตะวันตกในเรื่องการบริโภคนิยม ซึ่งเราพอจะวิเคราะห์พอสังเขปได้ดังนี้  

การปกครองประชาธปิไตยของไทยเริม่ตัง้แต่มกีารเปลีย่นแปลงการปกครองเมือ่วนัที ่24 มถินุายน 2475 ซ่ึงเกดิ

จากคณะราษฎร์ท�าการปฏวิตักิารเปลีย่นแปลงการปกครองจากระบอบสมบรูณาญาสทิธิราชย์ แต่จากปกครอง

ตั้งแต่นั้นมาได้มีการรัฐประหารสลับกับการมีประชาธิปไตยเร่ือยมาจนทุกวันนี้ก็มีการเปล่ียนแปลงโดยการ

รัฐประหารของรัฐบาลปัจจุบัน  จึงให้มีการเลือกตั้ง ภายใต้การเขียนกฎหมายโดยคณะรัฐบาล คสช. ซึ่งท�าให ้

แลดูว่าเป็นประชาธิปไตยของคนกลุ่มน้อยที่เขียนกฎหมายให้คนส่วนใหญ่ของประเทศ  ผิดกับรัฐธรรมนูญปี 

2540 ทีม่าจากการรบัฟังเสยีงประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ ท�าให้ขาดนติิรัฐนติิธรรม เนือ่งจากรัฐธรรมนญู

มิได้เกิดจากประชาชนส่วนใหญ่ แต่เป็นเกมส์การช่วงชิงอ�านาจของกลุ่มขั้วอ�านาจ 2 ขั้ว ระหว่างฝ่าย

ประชาธิปไตยกับฝ่ายอนุรักษ์นิยม ท�าให้เห็นว่าการปกครองประชาธิปไตยมีลักษณะเดินหน้าและถอยหลัง 

ท�าให้ประชาธิปไตยขาดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Democratic Sustainable Development) 

ส�าหรับแนวคิดประชาธิปไตยตะวันตกของสหรัฐอเมริกามีรากฐานจากจุดเร่ิมต้นท่ีมีการค้นพบดิน

แดนใหม่ คอื ประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึง่ประชาชนท่ีโยกย้ายถ่ินฐานดินแดนจากยโุรปท่ีต้องการความมอีสิรภาพ

และเสรีภาพได้เข้ามาตั้งรกรากถิ่นฐานเป็นเวลามากกว่า 200 ปี จุดเริ่มต้นมาจากสมัยประธานาธิบดีคนแรก

ของอเมริกา คือ ยอร์ช วอชิงตัน จนกระทั่งถึงปัจจุบันอเมริกากลายเป็นประเทศมหาอ�านาจ และแผ่อิทธิพล 

ครอบคลมุไปทัว่โลก จนกระทัง่หลายประเทศมองว่าอเมริกากลายเป็นประเทศทีเ่ข้ามาแทรกแซง จากการจัด

ระเบยีบสังคมโลก  ส�าหรับแนวคิดส�าคัญท่ีสะท้อนประชาธิปไตยของประเทศในแถบตะวันตก ได้ก�าหนด

โดยเมื่อ พ.ศ. 2547 สมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ (United Nations General Assembly) มีมติเห็นชอบ

องค์ประกอบที่จ�าเป็นของการเป็นประชาธิปไตย จาก 172 ประเทศ งดออกเสียง 15 ประเทศ และไม่มี

ประเทศใดออกเสยีงไม่เหน็ชอบกบัมตดิงักล่าว โดยเน้นว่าประชาธปิไตยเป็นรปูแบบการปกครองทีเ่ป็นสากล

อยูด้่วยกนั 7 ประการ ได้แก่ 1. การแบ่งแยกอ�านาจและการถ่วงดุลอ�านาจ  2. ความเป็นอสิระของฝ่ายตุลาการ   

3. ระบบพหุพรรคการเมืองและองค์กร  4. เคารพหลักนิติธรรม  5. หลักความรับผิดชอบและความโปร่งใส   
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CHAPTER  7

6. ความเป็นอสิระและเสรภีาพของสือ่มวลชนและพหนุยิมในสือ่  7. การเคารพสทิธมินษุยชนและสทิธทิางการเมอืง 

(Meyer-Resender, 2011,  p. 5) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าหลายประเทศท่ัวโลกได้เปล่ียนแปลงรูปแบบการ

ปกครองมาเป็นประชาธิปไตยแล้วก็ตาม แต่ก็มิใช่ทุกประเทศมีระบอบประชาธิปไตยหยั่งรากลึกเข้มแข็ง   

บางประเทศมีการพัฒนาประชาธิปไตยที่มีสภาวะชะงักงัน และหันกลับไปสู่ระบอบเผด็จการหรืออ�านาจนิยม

อีกครั้ง ดังที่ซามูเอล ฮันติงตัน (Samuel Huntington, 2011) นักวิชาการด้านรัฐศาสตร์จากมหาวิทยาลัย 

ฮาร์วาร์ด ได้อธบิายการสถาปนาระบอบประชาธปิไตยของประเทศต่าง ๆ  ในโลกเป็นระลอกคล่ืน (the wave 

of democratization) ซึง่ระลอกคลื่นประชาธิปไตยจะมีปรากฏการณ์ประชาธปิไตยย้อนกลบั (the reverse 

wave of democratization) และตามทัศนะ Samuel P. Huntington อาจารย์มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด  

ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านรัฐศาสตร์และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เขาเขียนหนังสือ “The Clash of  

Civilizaiton and the Remaking of World Order” ตีพิมพ์เมื่อปี 2539 แม้จะพิมพ์ออกมา 10 ปีแล้ว  

หนังสือเร่ืองนีย้งัมคีวามทนัสมยัและความหลากหลายในการใช้เป็นเทยีนส่องแสงเพือ่อ่านเหตกุารณ์ปัจจบุนัเกีย่วกบั

ความขัดแย้งรุนแรงระหว่างโลกมุสลิมกับสหรัฐอเมริกาและพันธมิตร  ซึ่งเขาได้คาคคะเนอนาคตได้อย่าง 

ถกูต้อง  เพือ่ให้เกดิการแบ่งความคิดของกลุม่คนในสังคมไทยและแนวคดิตะวนัตก โดยสรุป โดยแบ่งกลุ่มดังนี้

 ก. กลุ่มประชาชนคนยากจนหรือเกษตรกร  มีวิถีชีวิตค่อนข้างล�าบากยากจนในท้องถิ่นชนบท 

ห่างไกลความเจรญิของสงัคม มกัหากนิเลีย้งปากเลีย้งท้อง จงึไม่ค่อยสนใจในวิถทีางประชาธปิไตยอย่างจรงิจงั

ในลกัษณะสร้างจติส�านกึในความคดิ  ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศมกัฝากความหวงัในการช่วยเหลอืจากรฐับาล 

เช่น การช่วยเหลือในเร่ืองเงินทอง สาธารณูปโภค ซึ่งมักเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการด�าเนินชีวิต 

พูดง่าย ๆ ก็คือประชาชนคนไทยไม่สนใจว่าการเมืองประชาธิปไตยจะเป็นเช่นใด จึงมองประชาธิปไตยเป็น

เพียงรูปแบบ เช่น มีการเลือกตั้ง มีผู้แทนราษฎรที่เป็นตัวแทนของประชาชน โดยไม่ได้ให้ความส�าคัญกับ

รัฐบาลจะมีการคอรัปชั่นมากน้อยเพียงใด  ขอแต่เพียงให้มีกินมีใช้ไปวันหนึ่ง ๆ เท่านั้น  ดังนั้น ผู้ที่เป็น

ตัวแทนสมัครเข้ารับการเลือกตั้งหากไม่มีเงินทอง ก็ไม่สามารถจะไปช่วยเหลือชาวบ้านได้  ท�าให้การเมือง

ไทยไม่สามารถท�าให้บุคคลธรรมดาซึ่งอาจเป็นคนมีความรู้แต่ไม่มีฐานะทางเศรษฐกิจมากมายไปช่วยเหลือ 

ชาวบ้านได้  หรือบางท่านอาจมีฐานะดีแต่ไม่อยากเข้ามาเล่นการเมืองโดยวิธีน้ี แต่ถ้าเข้ามาเล่นจะโดยไม่

ซื้อเสียงทางการเมืองก็ต้องเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง และได้รับความนิยมจากประชาชนในท้องถ่ิน ซ่ึงก็มีอยู่

เป็นจ�านวนน้อยทีเดียวแต่ประชาธิปไตยของตะวันตกในประเทศที่เจริญหรือพัฒนาแล้ว ก็ไม่มีให้เห็นถึงการ

ปฏิวัติรัฐประหาร ท้ังนี้เพราะว่าการพัฒนาประชาธิปไตยของตะวันตกเกิดจากประชาชนของเขามีจิตส�านึก

ประชาธิปไตยซึ่งเป็นลักษณะเนื้อหามากกว่ารูปแบบประชาธิปไตย  แต่ประชาธิปไตยของตะวันตกอาจจะมี

ข้อเสยีตรงทีว่่าผูน้�าในประเทศท่ีเจรญิแล้วอาจชอบไปจดัระเบยีบสงัคมโลก   และเข้าไปก้าวก่ายซึง่อาจไม่ใช้วธิี

การเป็นประชาธิปไตยกไ็ด้  ท�าให้ระบบโลกทุกวนันีย้งัมคีวามสบัสน (Chaos World Politics)  เพราะว่ากติกา 

ประชาธปิไตยในแต่ละประเทศยงัมลีกัษณะกตกิาท่ีไม่เหมอืนกนัและแตกต่างกนั ไม่เหมอืนกติกาฟุตบอลซ่ึงจะ

ลงสนามแข่งประเทศไหนก็ใช้กติกาเหมือนกันหมด  มีมาตรฐานการเล่นที่แน่นอน  แต่การตัดสินจะยุติธรรม



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2182

ทวิพันธ์ พัวสรรเสริญ 

หรือไม่เป็นเรื่องของแต่ละประเทศ  แต่วิถีการปกครองประชาธิปไตยผู้เล่นคือประชาชนท้ังหมด  และต้องรู้

กติกาเป็นอย่างดีและมีสปิริตในด้านการเล่น  แต่ถ้าหากประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศไทยยังขาดจิตส�านึก

ด้านประชาธิปไตยที่ถูกต้องแล้ว ผลก็คือท�าให้การเมืองไทยมีลักษณะวงจรอุบาทว์ คล้ายกับวงจรอุบาทว ์

ของความยากจนนัน่เอง  และเป็นความยากไร้ และความจนทางปัญญาด้านประชาธปิไตย และรวมไปถงึด้าน

จิตใจที่ดีมีศีลธรรม แต่อาจฟุ้งเฟ้อทางด้านวัตถุ และหลงใหลไปตามกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ท�าให้จิต

วญิญาณประชาธปิไตยทีค่นไทยอตุส่าห์ต่อสูม้าต้ังแต่เหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 เจือจางสูญหายไป  เพราะ

ขาดรัฐบาลที่สนใจและเอาใจใส่บ�ารุงเลี้ยงดูประชาธิปไตยให้เจริญงอกงาม มัวแต่ไปสนใจด้านเศรษฐกิจ 

ปากท้อง โดยเฉพาะรัฐบาลยุค พณ.ท่าน ดร. ทักษิณ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี ซึ่งเน้นทางด้านโลกาภิวัตน์ 

และประกาศตนเป็นผู้น�าแห่งการเปลี่ยนแปลง  ในขณะที่ทุกภาคส่วนในสังคมยังตามท่านไม่ทัน  เพราะท่าน

เน้นการบริหาร แต่ไม่ได้เน้นการปกครองจึงท�าให้กลุ่มนักวิชาการไม่มีความพอใจซึ่งจริง ๆ  แล้ว เรื่องปากท้อง

ก็เป็นเรื่องส�าคัญมากที่สุดของคนไทย  แต่เนื่องจากมีบุคคลกลุ่มชนชั้นกลาง และนักวิชาการที่สนใจวิถีการ

ปกครองแบบประชาธปิไตยได้เข้ามามบีทบาท และคอยติดตามดูมาตลอด  แต่กเ็ป็นคนกลุม่หนึง่ท่ีมปีระชาชน

สนใจมากพอสมควร  มักเป็นประชาชนภายในสังคมเมืองมากกว่าในชนบท สังคมไทยจึงคาดหวังผู้น�าที่จะ

ท�าให้เศรษฐกิจเจรญิรุ่งเรอืง และมคีวามเป็นประชาธปิไตยท่ีสมบรูณ์ซึง่เปรยีบเสมอืนรถไฟรางคูซ่ึง่เป็นเรือ่งที ่

ไม่ง่ายทเีดยีว ดงันัน้ วฒันธรรมทางการเมอืงของประชาชนกลุ่มนีจึ้งมลัีกษณะวฒันธรรมแบบไพร่ฟ้า (Subject 

political culture)  และมองว่าการเมืองเป็นเรื่องของนักการเมือง ไม่เกี่ยวกับประชาชน 

 ข. กลุ ่มประชาชนชนชั้นกลาง  ส่วนใหญ่เป็นกลุ ่มบุคคลที่มีการศึกษาดี และมักอยู ่ในเมือง 

ความต้องการด้านเสรีภาพในการคิด ขีดเขียน และการแสดงออกจึงมีความต้องการมากกว่ากลุ่มบุคคล

อื่น ๆ และหากรัฐบาลไม่ฟังเสียงคนกลุ่มนี้ หรือมีนโยบายที่ขัดแย้งกับกลุ่มที่ท�างานในภาครัฐวิสาหกิจ 

ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีองค์กรเข้มแข็งมากจากประวัติศาสตร์เท่าท่ีผ่านมา โดยเฉพาะรัฐบาลยุค ดร.ทักษิณ  ชินวัตร

ได้ประสบปัญหากับความขัดแย้งทางความคิด รวมทั้งบทบาทของฝ่ายค้านที่มองว่ารัฐบาลมีเสถียรภาพมาก

เกินไป และใช้อ�านาจในลักษณะเชิงประชานิยม  ซึ่งนับวันเป็นการเพาะเชื้อให้เกิดความไม่พอใจ ซึ่งผู้น�าไทย

ควรจะมีบุคลิกลักษณะประนีประนอม   และมีความเห็นอกเห็นใจกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ด้วยท่าทีที่เป็นกันเอง  

และมีลักษณะเป็นการเปิดเผย ให้เสรีภาพ และยอมรับฟังความคิดเห็นก็จะท�าให้กลุ่มบุคคลต่าง ๆ ได้ลดทิฐิ          

การเอาชนะโดยใช้วิธีที่รุนแรง หรือการโจมตี รวมไปถึงการใส่ร้ายป้ายสี  ซึ่งไม่เกิดผลดี บทบาทของผู้น�าและ

พฤติกรรมของผู้น�าไทยจึงมีความส�าคัญ  เช่น การลดระดับความเชื่อมั่นในตนเองให้น้อยลง รับฟังความเห็น

ให้มากขึ้น ใส่ใจกับทุกปัญหาไม่ว่าปัญหาจะเป็นปัญหาเล็กน้อยก็ตาม แต่ปัญหาเล็ก ๆ อาจก่อให้เกิดปัญหา

ใหญ่ยากทีจ่ะเยยีวยาแก้ไขได้  เปรยีบเสมอืนน�า้ผึง้หยดเดยีวก่อให้เกดิปัญหาลกุลาม บานปลายจนไม่สามารถ 

หยุดยั้งได้  ในโลกตะวันตกมีปัญหาคนยากจนค่อนข้างน้อย  ส่วนใหญ่เป็นชนชั้นกลาง (middle class)  

หรือเป็นชนชั้นที่ร�่ารวยแล้ว  และมีการศึกษาค่อนข้างสูง  ท�าให้ประเทศในตะวันตก มักไม่ปรากฏมีปัญหา

ที่ต้องใช้รถถังมาท�าการก่อรัฐประหารเลย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประเทศที่พัฒนาแล้วสามารถขจัดปัญหาการ
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CHAPTER  7

ก่อการรัฐประหารและทหารก็อยู่ภายใต้อ�านาจของรัฐบาลซ่ึงเกิดจากจิตส�านึกทางประชาธิปไตยท่ีได้รับ 

การพฒันามาเป็นอย่างด ี หรอืทีเ่รยีกว่าเป็นประชาธปิไตยแบบต้นโพธิต้์นไทร มลีกัษณะประชาธปิไตยค่อนข้าง

ยัง่ยนืไม่ล้มลกุคลกุคลาน หรอืถอยหลงัลงคลอง  ประชาชนมรีะเบยีบวนิยั เข้าใจและส�านกึประชาธปิไตยโดย

ไม่ต้องสอน  เพราะถูกปลูกฝังมาตั้งแต่ระบบครอบครัว สังคม ชุมชนองค์การต่าง ๆ  ทุกคนต่างทะนุถนอม

ให้ประชาธิปไตยมีวิถีท่ีดี มีเสรีภาพ มีความเสมอภาค และมีภราดรภาพ อย่างสุนทรพจน์ของประธานาธิบดี

ลินคอล์นที่ว่า “การปกครองประชาธิปไตย คือ การปกครองของประชาชน  โดยประชาชน และเพื่อ

ประชาชน”  และจากค�าสนุทรพจน์ของประธานาธิบดีเจฟเฟอร์สนัทีว่่า “มนษุย์เกดิมาเท่าเทยีมกนั” (Man is 

equal) ดงันัน้ ในสงัคมทีม่กีารแบ่งชัน้ หรอืแบ่งฝักแบ่งฝ่ายจะไม่สามารถเป็นสงัคมประชาธปิไตยได้  ดตูวัอย่าง

จากประเทศอินเดียท่ีมีชนช้ันวรรณะ 4 วรรณะ ได้แก่ พราหมณ์ แพทย์ จัณฑาล สูทร แม้ว่านายกรัฐมนตร ี

ดอกเตอร์อัมเบก้า ประกาศในรัฐธรรมนูญข้อแรกว่าประชาชนทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันภายใต้รัฐธรรมนูญ 

แต่พฤติกรรมในสังคมของคนอินเดียก็ยังไม่เปล่ียนแปลง กล่าวคือ ยังมีการถือชั้นวรรณะกันอยู่  ดังนั้น 

สิ่งส�าคัญของรัฐบาลพลเรือนต้องท�าให้ประชาชนมีการกินดีอยู ่ดีเสมอภาคกัน เพื่อสร้างสรรค์ระบอบ

ประชาธิปไตยอย่างที่คนไทยต้องการ การปลูกฝังประชาธิปไตยในหมู่ชนชั้นกลางจึงไม่ใช่เรื่องยาก แต่เรา

จะพบว่าสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ของไทยยังไม่ค่อยมีการสอนเรื่องประชาธิปไตยอย่างเป็นจริงเป็นจัง 

ส่วนใหญ่หลกัสตูรมหาวทิยาลยัมกัเป็นหลกัสตูรทีเ่น้นวชิาชพีเพือ่หางานท�ามากกว่าสนใจสงัคม หรอืการเมอืง

แบบประชาธปิไตยการทีผู่ม้คีวามรูแ้ละการศึกษาดขีาดการศกึษาในเรือ่งนีเ้ป็นส่วนใหญ่  ท�าให้ประชาธปิไตยมัก

ไปสนใจในกลุม่บคุคลทีเ่รยีนทางด้านรัฐศาสตร์ นติิศาสตร์ สังคมวทิยา พัฒนาสังคม ฯลฯ เป็นส่วนใหญ่ แต่กลุ่ม

วชิาชีพอ่ืน ๆ  ไม่ได้มกีารถ่ายทอดอย่างเตม็ที ่แม้กระทัง่การเรยีนการสอนในระดบัประถมศกึษาก็ไม่ค่อยเหน็มี

วชิาเก่ียวกับประชาธปิไตยเพือ่สร้างจติส�านกึตัง้แต่เลก็ ๆ  ซึง่เป็นสิง่จ�าเป็นในสงัคมไทย  เพราะว่าการปกครอง

ประชาธิปไตยของไทยเป็นการลอกเลียนแบบหรือน�ารูปแบบจากต่างประเทศ คนไทยส่วนใหญ่ในวิถีชีวิต 

ไม่ค่อยมปีระสบการณ์ในเรือ่งประชาธปิไตยและเข้าใจประชาธปิไตยอย่างแท้จริง หลงัจากมกีารเปล่ียนแปลง

ทางการเมืองแบบประชาธิปไตยตั้งแต่ 14 ตุลาคม 2516  ท�าให้ประชาธิปไตยของไทยถูกตัดตอน และ 

ลดทอนความสนใจอย่างมาก      

            ค. กลุ่มประชาชนคนชัน้สงู และร�า่รวย  เป็นกลุม่บคุคลทีม่คีวามส�าคญัในการก�าหนดทศิทางการเมอืง 

และการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง โดยเฉพาะนักธุรกิจ พ่อค้าวาณิชย์  ข้าราชการระดับสูง นักวิชาการ 

ที่มีชื่อเสียง และนักการทหารระดับสูง มักเป็นกลุ่มผู ้คอยสังเกตการณ์และบางครั้งก็เข้าร่วมกับการมี

ส่วนร่วมทางการเมือง  ซึ่งคนกลุ่มนี้มักมีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลง และการเข้าไปแสวงหาอ�านาจทาง 

การเมืองเพ่ือผลประโยชน์จากทางการเมือง  แต่บางคนก็มีลักษณะที่ไม่สนใจในการเข้ามามีบทบาททาง 

การเมือง  เพราะมองว่าการเมืองเป็นเรื่องท่ีเปลืองตัว หากท�าดีก็เสมอตัว หากท�ามีปัญหาก็อาจท�าให้เกิด 

เสยีช่ือเสยีงอย่างร้ายแรงได้  การเล่นการเมอืงจึงเป็นเรือ่งท่ีเสีย่งต่อชือ่เสยีง วงศ์ตระกลู  เข้าท�านองเสีย่งมาก

ได้มาก เสี่ยงน้อยได้น้อย (High Risk, High Return, Low Risk, Low Return)  บางคนอาจมีราชรถมาเกย 
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ในตอนทีม่กีารปฏิวติัรฐัประหาร ซึง่ถือว่าเป็นเรือ่งโชคดี ทีไ่ม่ต้องลงทนุทางการเมอืง หรอืนกัวิชาการท่ีเข้าร่วม

ทางการเมอืงอาจถกูวิพากษ์วจิารณ์จากนกัประชาธปิไตยว่ายอมรับใช้กลุ่มทีล้่มอ�านาจทางด้านประชาธปิไตย  

จงึถอืว่าเป็นการเสีย่งท้ังนัน้ แต้ถ้าหากมคีวามจรงิใจในการแก้ปัญหาบ้านเมอืงกอ็าจเป็นเรือ่งดีกไ็ด้แต่กอ็าจถกู

กล่าวหาว่าไม่ได้มาจากการเลอืกตัง้ของประชาชน  แม้กระท่ังผู้สมคัรรับเลอืกต้ังกต้็องเสียเงินเสียทองมากมาย  

แม้จะม ีกกต. กต็าม เนือ่งจากนกัการเมอืงส่วนใหญ่มคีวามเห็นว่าคนไทยส่วนใหญ่ยงัยากจน หากไม่ช่วยเหลือแล้ว

การสอบได้เป็นผู้แทนก็คงเป็นเรื่องท่ีล�าบาก  ซึ่งหากพิจารณาอย่างเป็นรูปธรรมว่าผู้ที่ลงเล่นการเมืองแล้ว

มีแต่ความรู้หรือมียศถาบรรดาศักดิ์ก็ตาม  แต่ถ้าไม่มีเงินแจกจ่ายชาวบ้านแล้ว ก็ไม่สามารถได้รับเลือกเป็น 

สส.ได้แน่นอน ลองท่านผู้ท่ีท�าการปฏิรูปการปกครองมาลงเลือกตั้งก็เหมือนกัน  ท่านก็จะไม่สามารถหน ี

กฎเกณฑ์นี้  เว้นเสียแต่การเมืองบ้านเราสามารถขจัดปัญหาการซื้อเสียงได้อย่างจริงจัง แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นรัฐบาล

ทีไ่ด้เสยีงข้างมากควรปลกูฝังอย่างจรงิจงั ในการไม่ให้มกีารซ้ือเสียงเข้ามา  เพราะถ้าหากลงทนุมากผู้ทีเ่ข้ามา 

บริหารประเทศก็หวังจะถอนทุนคืนซึ่งมักเกิดกับรัฐบาลพลเรือนแทบทุกรัฐบาลก็ว่าได้ และมักเป็นเหยื่อหรือ

เงื่อนไขของการปฏิวัติรัฐประหารเรื่อยมา   เพราะประเทศไทยยังขาดกลไกที่ควบคุมการซ้ือเสียงเลือกต้ังได้ 

นอกเสียจากหากลวิธีที่ท�าให้การซื้อเสียงน้อยที่สุดในลักษณะการบังคับให้ระบบการเลือกต้ังมีความบริสุทธิ์

ยุติธรรม และให้ความเสมอภาคกันในการหาเสียง การติดป้าย การรณรงค์เลือกตั้ง การที่รัฐบาลสนับสนุนให้

มีการเลือกตั้งแบบเคลื่อนที่เข้าหาชุมชน หรือการบริการรถโดยสารฟรีเพื่อน�าพาประชาชนไปสู่สนามเลือกตั้ง 

หรือการสมนาคุณแก่ผู้ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง ซึ่งรัฐบาลเป็นผู้ลงทุนทั้งหมด  ก็อาจแก้ปัญหาได้  แต่ก็ต้องระวังถูก

กล่าวหาว่าเป็นเรือ่งประชานยิม ซึง่แก้ปัญหาได้โดยมอีงค์กรกลางเข้ามาจดัการด้านนีโ้ดยตรงทีเ่ชือ่ถอืได้  เช่น 

อาจมีองค์กรกลางเลอืกตัง้ทีเ่ลอืกตัง้จากประชาชนในแต่ละจงัหวดัมาท�าหน้าทีก่ไ็ด้ แต่การณ์ปรากฏว่าวธิกีาร

ประชาธิปไตยของไทยได้มีปรับเปลี่ยนแบบเผด็จการ ท�าให้การพัฒาการเมือง

กรอบแนวคิดทฤษฎีประชาธิปไตยพัฒนา

  จากปัญหาท่ีประเทศไทยประสบกับภาวะทางการเมืองที่ล้มลุกคลุกคลานมาตลอด มีลักษณะ

ที่เหมือนรถยนต์ว่ิงข้ึนไปข้างหน้า  และต้องถอยหลังกลับมานั้น  เป็นสิ่งที่น่าประหลาดใจ และสร้าง 

ความสับสนกับลัทธิการปกครองอันเนื่องจากมนุษย์มีความคิดเห็นท่ีหลากหลายและแตกต่างกัน  กลุ่มใดท่ีมี

อ�านาจมากเกนิไปอาจใช้อ�านาจไปในทางทีไ่ม่เป็นประชาธิปไตย เพราะความคดิรปูแบบประชาธปิไตยของคนไทยมี 

ความเหน็ไม่อยู่ในมาตรฐานหรอืกติกาอนัเดียวกนั  บคุคลทีเ่ป็นผูน้�าในสงัคมจะต้องระมดัระวังในการวางตนให้

สมกบันกัประชาธปิไตยท่ีแท้จรงิ  แต่ในการบรหิารประเทศนัน้หากเรามุง่แต่เรือ่งประชาธปิไตยอย่างเดียวกม็อีนั

หวังว่าประชาชนคนไทยกค็งล�าบากยากจน  และหากคนในกลุม่สงัคมขาดแบบแผนประชาธปิไตยอันเดยีวกนั

แล้วไซร้ ก็จะท�าให้สังคมไทยกลายเป็นสังคมแห่งความสับสน และก่อให้เกิดความขัดแย้งอย่างไม่มีวันจบสิ้น  

การปรองดองสมานฉันท์และท�าความเข้าใจในหลักการประชาธิปไตยที่ถูกต้อง  ผู ้น�าจ�าต้องมีบุคลิก 

ความคดิจติวญิญาณแบบประชาธปิไตย โดยไม่นยิมการใช้ก�าลังรนุแรง  การไม่ยอมรับความคดิเหน็ ของฝ่ายทีม่ี 
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CHAPTER  7

ความคิดไม่เหมอืนกนั เป็นธรรมดาท่ีประชาธปิไตยจะต้องมคีวามเห็นไม่ลงรอยกนับ้าง และวุ่นวายสบัสนไปบ้าง

แต่การเคารพกติกาของสังคมเป็นเรื่องท่ีจ�าเป็นอย่างยิ่ง  แต่ก็มิใช่กติกาของคนบางกลุ่มต้ังกันขึ้นมาโดยขาด

การยอมรบัคนส่วนใหญ่ หรือของสากลประเทศยอมรบั  ดงันัน้ สิง่ท่ีสงัคมไทยเรายงัขาดความเข้าใจในวถิกีาร

ปกครองประชาธิปไตยนัน้เกิดจากการขาดความฉลาด หรอือัจฉรยิะทางประชาธปิไตยนัน่เอง  หากประเทศไทย

มีการสร้างสังคมอัจฉริยะประชาธิปไตยในทุกภาคส่วน ซ่ึงอาจจะแตกต่างจากสังคมตะวันตกบ้าง 

ก็เป็นสิ่งที่ท�าให้ประเทศไทยมีประชาธิปไตยที่ยั่งยืน มิใช่ประชาธิปไตยแบบต้นกล้วยที่ถูกโค่นอยู่บ่อยครั้ง 

ก่อนที่จะท�าความเข้าใจในเรื่องประชาธิปไตยอัจฉริยะนั้นเรามาศึกษาถึงความหมายกันก่อน

ความหมายของค�าว่า “ประชาธิปไตย”

บางท่านให้ค�านิยามง่าย ๆ ว่าประชาธิปไตย คือ การปกครองท่ีอ�านาจสูงสุดเป็นของประชาชน     

หรือมาจากประชาชน  ซึ่งก็หมายความว่า ประชาธิปไตยถ้าไม่อยู ่ในอ�านาจของประชาชนก็ถือว่ามิใช่

ประชาธิปไตย โดยดูจากสมการดังนี้

  ประชาธิปไตย      =    อ�านาจสูงสุดของประชาชน

           อรสิโตเติล้ (Aristotle) ให้ความหมายประชาธปิไตยแบบเดยีวกนัว่า ประชาธปิไตยกค็อือ�านาจสงูสดุ

อยู่ในมือของประชาชนทั้งหมด ซึ่งเขามีทัศนะว่าเป็นระบบการปกครองที่ปลอดภัยมากที่สุด

Lindsay, A. D. (1951) ให้ความหมายว่า ประชาธิปไตยต้ังอยู่บนสมมติฐานที่ว่ามนุษย์สามารถ

ตกลงท�าสิง่หนึง่สิง่ใดร่วมกนัได้  และในท�านองเดียวกนักม็วีถิชีวีติของแต่ละปัจเจกชนได้  เกดิจากการยอมรบั

นับถือเคารพนับถือบุคลิกภาพซึ่งกันและกันมากพอ  เราก็สามารถจะหาหลักเกณฑ์ของระบบสิทธิเสรีภาพ 

ซึ่งท�าให้บุคคลบรรลุถึงชีวิตอันเสรีได้  ซึ่งวิธีการที่ดีที่สุดในทัศนะของเขาคือ “การปรึกษาหารือถกเถียงกัน” 

ดงันัน้ จากความหมายดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่ามนษุย์เราต้องยอมรับในความแตกต่างของบคุลิกภาพ  มใิช่ใช้ 

ความเห็นของตนเองเป็นเครื่องก�าหนดบุคลิกภาพหรือกลุ่มคนที่ยอมรับบุคลิกภาพเฉพาะกลุ่มเท่านั้น เพราะ

มนุษย์มีความแตกต่างกัน มีความหลากหลาย แต่ควรท�าความเข้าใจกันด้วยการพูดจาปราศรัยกันโดยไม่มีทิฐิ

เป็นเครื่องกั้นใด ๆ  

          ประชาธปิไตย   =    การยอมรับความแตกต่างในบคุลกิ + การยอมรบันบัถอืกนั + การปรกึษาหารอื 

ถกเถียงกันกรณีความเห็นไม่ลงรอยกัน

Carlton, C. R. (1975) ให้ความหมายประชาธิปไตย คือ การใช้ความพยายามก้าวไปสู่ชีวิตที่ดีงาม           

เพื่อประชาชนของคนทุก ๆ  คน โดยไม่หยุดยั้ง นั่นก็คือ การให้เสรีภาพของแต่ละคนให้มากที่สุด พร้อม ๆ  กับ

การให้ความคุ้มครองชีวิต ความปลอดภัย การสงเคราะห์ และการมีโอกาสในชีวิตที่กว้างขวางที่สุดส�าหรับ 
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ทุกคน เท่าท่ีธรรมชาติจะอ�านวย เพื่อการพัฒนาบุคลิกภาพให้เต็มที่ที่สุด และส่งเสริมการมีส่วนร่วมทาง 

การเมืองให้มากที่สุด           

  จากความหมายดังกล่าว  จะเห็นว่าการปกครองประชาธิปไตยเป็นการปกครองท่ีพยายามให้สิทธิ

เสรีภาพแก่ประชาชนมากที่สุด  ได้รับการคุ้มครองสูงสุด สร้างโอกาสชีวิตสูงสุด (ในสังคมของไทยมักเป็น

สังคมที่ยังไม่กระจายโอกาสที่เท่าเทียมกัน จะเห็นว่าคนจนก็ต้องจนไปตลอดชีวิต ไม่ได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง

ให้ทัดเทียมกันบุคคลอื่น ๆ บุคคลท่ีมีอ�านาจในสังคมกลับมีโอกาสมากมาย และมีการใช้อภิสิทธิ์กันในทาง

ที่ผิด ๆ  เช่น ระบบอุปถัมภ์  ระบบพรรคพวกเป็นใจ ระบบเน่าหนอนชอนไช  ระบบเจ้าขุนมูลนาย ระบบ 

ธนกิจทางการเมือง ซึ่งท�าให้สังคมไทยยังมีอุปสรรคเรื่องประชาธิปไตยค่อนข้างมาก  และยังติดยึดกับระบบ

อ�านาจนยิม  ซึง่หมายถงึว่า ใครมอี�านาจจะคดิท�าอะไรก็ถกูต้องเสมอ โดยไม่ได้รบัฟังเสยีงคนส่วนใหญ่ของประเทศ

จากลักษณะดังกล่าวการจัดการห่วงโซ่อุปทานในด้านประชาธิปไตยเพื่อสร้างสรรค์วัฒนธรรมประชาธิปไตย

จึงมีโอกาสถูกบิดเบือน เฉไฉ อันเนื่องจากความเข้าใจประชาธิปไตยกันคนละทิศคนละทาง  และมีโอกาส 

ถูกตัดตอนห่วงโซ่ไปถึงประชาชนในระดับล่างได้ ซ่ึงค�าว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง วิถีทางที่จะน�า

เอาประชาธิปไตยไปสู่มือของประชาชนทั้งประเทศได้  เป็นการเคล่ือนท่ีหรือการบริการไปถึงประชาชน เช่น 

ท�าให้ประชาชนในชุมชนมีอ�านาจในการตัดสินใจของเขาเองได้  โดยรัฐไม่เข้าไปแทรกแซงใด ๆ  รัฐเป็น 

แต่เพียงจัดสรรโอกาสการมีส่วนร่วมและป้องกันการใช้ความรุนแรงเท่านั้นเอง จากความหมายดังกล่าว 

ข้างต้นสามารถเขียนในรูปสมการเพื่อความเข้าใจอย่างง่าย ๆ คือ

         ประชาธิปไตย     =    หลักประกันสิทธิเสรีภาพ + การคุ้มครองชีวิต + ความปลอดภัย +มีโอกาส

สร้างชีวิตได้สูงสุด 

ทฤษฎีประชาธิปไตยพัฒนา (Developmental Democracy Theory)

             ผู้เขียนขอหยิบยกอ้างอิงจากนักวิชาการที่ชื่อ Stephens, J. D. (2005) ให้ทัศนะทฤษฎ ี

การพฒันาประชาธิปไตยในการพฒันาและประชาธปิไตยในระบบทนุนยิม โดยกล่าวว่าการเลอืกตัง้สมาชิกสภา 

ผู้แทนราษฎรปรกติจะต้องเป็นการเลือกตั้งที่อิสระและยุติธรรม (Free and Fair elections) ภายใต้เงื่อนไข 

ของคะแนนเสยีงเป็นทีย่อมรบัของสากล เป็นความรับผิดชอบของรัฐในการใช้เคร่ืองมอืในการเลือกตัง้สมาชกิ

ผู้แทนราษฎรท่ีเป็นของประชาชน และรับประกันต่ออิสรภาพในการแสดงออกและการรวมกลุ่มของสังคม   

ซึ่งนักวิชาการท่านนี้ได้ให้ทัศนะว่าการพัฒนาของประชาธิปไตยเป็นผลพวงของกลุ่มก้อนอ�านาจ 3 ประการ  

อันได้แก่ (ก) มีดุลถ่วงอ�านาจของระดับชั้นอ�านาจในลักษณะที่มีความส�าคัญของดุลถ่วงอ�านาจในสังคม

พลเมอืง (ข) ธรรมชาตขิองรฐัและความสมัพนัธ์ของรฐักับสงัคม หรอืดลุถ่วงอ�านาจระหว่างรฐักับสงัคมพลเมือง   

และ (ค) โครงสร้างข้ามชาตขิองอ�านาจ หรอืระบบเศรษฐกจินานาชาต ิและระบบของรฐั  จากทฤษฎใีนประเทศ
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CHAPTER  7

ตะวันตกที่พัฒนาแล้วจะเห็นว่าประเทศไทยยังมีการปกครองแบบประชาธิปไตยที่พัฒนาเดินหน้าและก็เดิน

ถอยหลัง ระบบการเลือกตั้งมีปัญหา และระบบการตัดสินในกระบวนการยุติธรรมที่ขาดความเป็นอิสระ และ

อยู่ภายใต้อ�านาจของรัฐบาลท�าให้ระบบประชาธิปไตยขาดการพัฒนา ท�าให้รัฐบาลมีอ�านาจมาก (Powerful) 

แต่ประชาชนมีอ�านาจน้อยมาก (Powerless)  ประกอบกับสถานการณ์ปัจจุบันประชาชนแตกเป็นสองขั้ว 

ความคิด ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท�าให้สังคมมีความสับสนอลเวง (Chaos Society) ซึ่งสังเกตได้จาก

พฤติกรรมท่ีมีสองฝ่าย คือ ฝ่ายอนุรักษ์นิยมกับฝ่ายที่ก้าวหน้ามีความเห็นในการปกครองประชาธิปไตยต่าง

มุมมอง หากน�าหลักการของทฤษฎีประชาธิปไตยพัฒนาตามแนวคิดของ Stephens มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะ

สมกับบรบิทการปกครองของไทยกจ็ะเป็นความเหมาะสม เพราะมตีวัชีว้ดัทีต้่องพฒันา คอื การถ่วงดลุอ�านาจ

ระดับชั้นอ�านาจของไทยยังมีปัญหา และต้องแก้ไขพัฒนาเพื่อสร้างความเชื่อถือของประชาชนและนานาชาติ 

และการเพิ่มพลังอ�านาจของประชาชนให้มากขึ้นอย่างบริสุทธิ์ใจ เพ่ือการต่ืนตัวต่อสังคมประชาธิปไตยด้วย

การสร้างพลังความสามัคคีปรองดองของคนในชาติให้มากที่สุด ไม่มีการแบ่งแยกเขาแบ่งแยกเรา ยึดมั่นใน

หลักการปกครองแบบประชาธิปไตยที่แท้จริง

  จากการให้ความหมายของประชาธิปไตยพัฒนา  จะพบว่า ประชาธิปไตยเป็นส่ิงท่ีประเทศไทยได้

น�าแนวคิดจากตะวันตกมาประยุกต์ใช้  แต่ยังขาดจิตส�านึก และวินัยในเร่ืองประชาธิปไตย ซ่ึงการเข้าใจ

ประชาธิปไตยแบบไทยยังเป็นความเข้าใจแบบผิวเผิน และดูเหมือนจะไม่ให้ความใส่ใจเท่าที่ควรในขณะน�า

เอาหลักการประชาธิปไตยไปใช้  เพราะผู้น�าและคนไทยส่วนใหญ่ยังติดระบบอ�านาจนิยม  จะสังเกตว่าเรา

จะนิยมคนมีอ�านาจ การติดสอยห้อยตามผู้มีอ�านาจ การไม่กล้าแสดงความคิดเห็นต่อผู้มีอ�านาจ  หรือการไม่

ยอมรับฟังความคิดเห็น  ซึ่งจะเห็นว่าเรายังเข้าไม่ถึงประชาธิปไตยจริง ๆ เท่าที่ควร  ดังนั้น การเปลี่ยนแปลง

การปกครองประชาธปิไตยสิง่ส�าคญัทีสุ่ดคอื ผูน้�าต้องมคีวามคดิจติประชาธปิไตยทีด่เีสยีก่อน เพราะล�าพงัการ

จะปฏิบตัติามกฎหมาย หรอืหลกีเลีย่งกฎหมายโดยหาช่องโหว่ทางกฎหมายกต็าม กไ็ม่สามารถจะท�าให้บคุคล

ทีเ่ป็นผูน้�ามคีวามสมบูรณ์แบบได้ ซ่ึงการสร้างประชาธปิไตยพฒันานัน้  ผูเ้ขียนขอเสนอแนวคดิ   ในแต่ละกลุม่

ทางสังคม เพื่อให้เห็นภาพอย่างชัดเจน ดังนี้

ประชาธิปไตยพัฒนาในแง่ของประชาชน หรือปัจเจกชน ประชาธิปไตยในระดับนี้เป็นสิ่งที่

ประชาชนควรได้รบัการศกึษาเกีย่วกบัประชาธปิไตย ในด้านการศกึษาซึง่รัฐบาลควรก�าหนดให้มกีารถ่ายทอด

ประชาธปิไตยในทกุหมูบ้่าน ต�าบล อ�าเภอ และจงัหวดั  เน้นการปลกูฝังและสร้างจติส�านกึโดยอาจผ่านสือ่ต่าง ๆ  

เช่น การใช้สิทธิ เสรีภาพต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน การสร้างพลังความสามัคคีของประชาชน ตัวอย่าง

ประชาธิปไตยพัฒนาของปัจเจกชนเป็น ดังนี้
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ก. การรูจั้กทัง้สทิธแิละการท�าหน้าทีเ่ป็นพลเมอืงด ีการเคารพรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่  การละเมดิ

สิทธิของผู้อื่น การให้เกียรติในฐานะที่เป็นเพื่อนมนุษย์ที่มีความเท่าเทียมกัน  

ข.  การรู้สึกรักเพื่อนมนุษย์  และมองโลกในแง่ดี ไม่มีจิตใจคิดหวาดระแวงผู้อื่น ให้โอกาสผู้อื่น   

มีลักษณะไม่หวงแหน แต่มีลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  มิใช่ต่างคนต่างอยู่ แต่มีลักษณะ

ของการมคีวามเข้าใจผู้อืน่อย่างแท้จรงิ ไม่ใช้อตัตาในการตัดสินวนิิจฉัยผู้อ่ืน โดยไม่ให้โอกาสผู้อืน่ได้แสดงออก    

ค.  มีทัศนะที่หลากหลาย หลายมุมมองหลายมิติ  การที่ปัจเจกชนมีความรอบรู้ และมีประสบการณ์

ในชีวิตจะท�าให้มองโลกอย่างกว้างขวาง และมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ท�าให้บุคคลมีการปรับตัวที่เข้าใจมนุษย์ 

และท�าให้รู้จักใช้ประชาธิปไตยในการรับฟังเหตุผลเป็นอย่างดี

ง.  การรู้จักรักษากติกา รักษากฎระเบียบสังคมท่ีดี ไม่นิยมการแหวกกรอบกฎเกณฑ์เพ่ือแสวงหา

ประโยชน์ส่วนตวั มจีติใจโอบอ้อมอารต่ีอเพ่ือนมนษุย์  และการเสยีสละเพือ่ส่วนรวมซึง่บางครัง้อาจท�าให้สทิธิ

ส่วนตนสูญเสียไปบ้างก็ตาม

จ. มองปัญหาของสังคม และของประเทศไทยเป็นเร่ืองส�าคัญ มีความต่ืนตัวต่อการเรียกร้องเพ่ือ

ให้ประชาธิปไตยมีความสมบูรณ์อย่างต่อเนื่อง มีความกล้าหาญในส่ิงที่ถูกต้องแม้ว่าส่ิงนั้นจะท�าให้ตนเอง

ได้รับความเดือดร้อนก็ตาม  มีลักษณะท่ีไม่ชอบระบบอ�านาจนิยม การใช้อ�านาจเผด็จการ รู้จักให้อภัยและ             

ให้โอกาสแก่ผู้อื่นแม้ว่าบุคคลผู้นั้นอาจท�าความผิดพลาด หรือเป็นคนไม่ดีมาก่อน 

อาจกล่าวได้ว่า  การปกครองแบบประชาธิปไตยเพื่อให้มีวัฒนธรรมและมีจิตส�านึกประชาธิปไตย 

อาจถงึขัน้ต้องมีการปฏวัิตวิฒันธรรมประชาธปิไตยในประชาชนทกุระดบั โดยเฉพาะระดบัรากหญ้า เพ่ือสร้างค่านยิม 

จิตส�านึกที่ดี และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และการติดตามตรวจสอบการท�างานของภาครัฐ 

นั่นก็คือ การเมืองประชาธิปไตยแบบภาคประชาชนนั่นเอง มิฉะนั้นบุคคลที่ท�าการรัฐประหารก็มักจะอ้าง

ประชาธิปไตย โดยที่วิธีการยังไม่ใช่ประชาธิปไตย ก็ยิ่งจะสร้างความสับสนในบรรยากาศ  ท�าให้อุดมการณ์

ทางการเมอืงแบบประชาธปิไตยถูกบิดเบือน และต้องเริม่ต้นใหม่ทกุครัง้ไป  กลายเป็นวงจรอบุาทว์ทางการเมอืง 

และตวัแปรทีส่�าคญัของประชาธปิไตยไม่ใช่ค�าตอบอยูท่ีว่่ามปัีญหาทีร่ฐัธรรมนญู เพราะเพยีงค�าว่ารฐัธรรมนญู

ไม่สามารถจะท�าให้ประชาธิปไตยมีความสมบูรณ์ขึ้นมาได้ แต่เกิดจากคนอย่างเรา ๆ ที่มีจิตส�านึกและจิต

วิญญาณประชาธิปไตยเท่านั้น  ถ้าหากวัฒนธรรมและประเพณีของไทยยังมีลักษณะเคร่ืองกั้นทางความคิด

ประชาธิปไตยแล้ว ก็ยากยิ่งท่ีจะเป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ นั่นคือ ในระดับของผู้น�า และชนช้ันน�าจ�าเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องแสดงออกด้วยวิถีทางประชาธิปไตย ความเป็นปัจเจกชนต้องให้ความส�าคัญกับความเสมอ

ภาคและเท่าเทียมกันของมนุษยชาติไม่ว่าบุคคลนั้น ๆ จะเกิดมาจากชาติภูมิใด ๆ ก็ตาม  การส�านึกว่าตนเอง

มส่ีวนส�าคญัต่อการสร้างสรรค์ประชาธปิไตย  นัน่กคื็อการสนใจการเมอืงทีน่�าไปสูก่ารสร้างสรรค์ และแสวงหา

แนวทางในการยกระดับประชาธิปไตยของประชาชนให้มีการพัฒนายิ่ง ๆ ขึ้น ไป    
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CHAPTER  7

ประชาธิปไตยพัฒนาในแง่ของครอบครวั  ครอบครวัมส่ีวนสร้างสรรค์ประชาธปิไตยอย่างมาก  เช่น

การร่วมรับประทานอาหารในครอบครัว และพ่อแม่มีการถามลูก ๆ ให้แสดงความคิดเห็นอยู่เสมอ ๆ  และให้

กล้าแสดงความคดิเหน็ เช่น  วนันีอ้ยากไปดหูนงัเร่ืองอะไร  ท�าไมถงึอยากไปดูหนงัเร่ืองน้ี ท�าไมไม่ดูหนงัเร่ือง

อื่น ๆ   ความเป็นระบบครอบครัวคงไม่ได้หมายความว่าสนใจแต่เรื่องภายในครอบครัว เช่น มีการดูแลสมาชิก

ในครอบครัวเท่านั้น แต่ยังต้องสนใจโลกภายนอกครอบครัวซึ่งมีส่วนกระทบต่อวิถีทางประชาธิปไตยด้วย 

มิฉะนั้น สังคมไทยก็จะกลายเป็นลักษณะบ้านใครอยู่ อู่ใครนอน หรือเป็นสังคมแบบตัวใครตัวมันเท่าน้ัน  

แต่มีลักษณะในการร่วมรับฟังความคิดเห็น สนใจเกี่ยวกับข่าวสารการเมือง พฤติกรรมที่ดีของประชาธิปไตย

ของผู้น�า  แบบอย่างที่ดีของนักประชาธิปไตยซ่ึงต้องช่วยกันสอนให้ลูกหลานเข้าใจ เพ่ือวางพ้ืนฐานให้

รู้จักรักษาสิทธิ และหน้าท่ีของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย เช่น การส่งเสริมให้ไปเลือกตั้ง การเข้าไป

ร่วมรับฟังความคิดเห็น  พาลูกหลานไปเที่ยวชมรัฐสภา การประชุมสภาผู้แทนราษฎร การรับฟังอภิปราย 

การแสดงความคดิเหน็ของนกัวิจารณ์ทางการเมือง นกัการเมอืง นกัวชิาการทีอ่ภปิรายเกีย่วกบัการเมอืงไทย ฯลฯ 

ครอบครัวท่ีมีความเป็นอัจฉริยะประชาธิปไตยจึงเป็นครอบครัวตัวอย่างที่ดี  และเป็นแบบอย่างของ

การเป็นผู้มีเหตุมีผล ไม่นิยมการใช้อ�านาจ รู ้จักรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง ยอมรับความแตกต่างที่ 

ก่อให้เกิดประโยชน์ ถอืว่าการมคีวามแตกต่างทางความคิดช่วยให้เกิดปัญญา และช่วยสร้างทรัพย์สนิในความคดิ 

หลากหลาย  ท�าให้ประเทศชาตมิคีวามเจรญิงอกงาม  สังเกตว่าประเทศในเอเชยี เช่น เกาหลีใต้ จีน และไต้หวนั 

มักมีความเจริญทางประชาธิปไตย แม้ว่าสังคมการเมืองของเกาหลีใต้ จีน และไต้หวันดูจะรุนแรง  แต่เราก็จะ

เห็นว่าบ้านเมืองของเขามีความเจริญ และเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว และมีความเจริญในทุก ๆ ด้าน  ดังนั้น  

การบอกว่าสังคมที่มีความวุ่นวายในประชาธิปไตยแล้วจะท�าให้สังคมมีความไม่เจริญรุ่งเรืองนั้นแสดงให้เห็น

ว่าไม่เป็นจริงอย่างที่กล่าวหาเลย หรือการแสดงบทภาพยนตร์ในเร่ืองเกี่ยวกับครอบครัวจะมีลักษณะของ 

ความเป็นประชาธปิไตย เมือ่เกดิปัญหาจะมกีารน�ามาพดูอย่างเปิดเผย   โดยไม่ต้องเกรงใจ เพือ่ให้สิง่ต่าง ๆ  นัน้

บงัเกิดความถกูต้อง  มใิช่เป็นสงัคมแบบเกรงใจจนเกดิความเกรงกลวัอย่างทีเ่ป็นอยูใ่นสงัคมแบบไทย ๆ  ทกุวนันี ้

จึงท�าให้เป็นเหยื่อของนักเผด็จการท่ีครอบง�าสังคมไทย อันเนื่องจากไม่ได้มีการฝึกความเป็นประชาธิปไตย 

ซึ่งมาจากรากฐานในระบบครอบครัว หรือที่บ้าน

              ประชาธิปไตยพัฒนาในโรงเรียน/ สถาบันการศึกษา  สถานศึกษาตั้งแต่ระดับโรงเรียน และสถาบัน

การศึกษาระดับอุดมศึกษาล้วนมีความส�าคัญต่อการวางรากฐานประชาธิปไตยเป็นอย่างยิ่ง เพราะเหตุว่า

โรงเรียนและสถาบันการศึกษาจะเป็นองค์กรที่เป็นตัวเบ้าหลอมในเรื่องประชาธิปไตย  แต่ทั้งนี้ทั้งน้ันใน

หน่วยงานที่เกี่ยวกับการศึกษายังมีรูปแบบองค์กรแบบราชการ (bureaucracy)  ที่เน้นการท�างานที่ส่ังการ 

และควบคุม (Control and command) จากบนลงล่าง หากผู้บริหารในแวดวงการศึกษายังติดหรือนิยม

แบบอ�านาจนิยมก็จะมีบุคลิกภาพท่ีเน้นต�าแหน่งยศศักด์ิก็จะท�าให้ข้าราชการเกิดการหลงลืมตนเองว่าเป็น 

ผู้มีอ�านาจมากกว่าประชาชน และนยิมการบรหิารแบบเน้นพวกพ้องกย็ิง่ท�าให้ข้าราชการในระดบัผูบ้รหิารเกดิ
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ทวิพันธ์ พัวสรรเสริญ 

ความลุ่มหลงมัวเมาในอ�านาจและท�าให้เกิดการเล่นพรรคเล่นพวก นิยมระบบอุปถัมภ์ซึ่งท�าให้มหาวิทยาลัย

ไม่สามารถพัฒนาคุณภาพที่สามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ บนเวทีโลกได้ และในการสอนหนังสือ   

ยังมีลักษณะการสอนท่ีเน้นครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher-centered) ก็ยิ่งส่งเสริมบทบาทให้ครูขาดความเป็น 

นักประชาธิปไตยได้ และผลวิจัยมักเป็นที่ปรากฏว่าในการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษากลับ

มีกิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยมากกว่าในระดับอุดมศึกษาด้วยซ�้าไป  ดังนั้น การแข่งขัน

ในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันมีแนวโน้มลดลง  ท้ังน้ี เกิดจากมหาวิทยาลัยมีการรับนักศึกษาในปริมาณ

มากกว่าจ�านวนนักศึกษาที่ต้องการเรียน  จึงท�าให้ระบบการศึกษาสนใจในเร่ืองการสร้างรายได้มากกว่า

การสร้างคนที่มีคุณภาพ จึงเป็นเรื่องอันตรายในแวดวงทางการศึกษาท่ีนอกจากไม่ค่อยมีกิจกรรมที่เน้น

ประชาธิปไตยแก่นักศึกษา แถมผู้บริหารในมหาวิทยาลัยกลับมีลักษณะต่อต้านและไม่ส่งเสริมบรรยากาศ

แบบประชาธิปไตย  ท�าให้นักศึกษาในยุคปัจจุบันขาดการตื่นตัวเรื่องประชาธิปไตยแต่กลับไปตื่นตัวใน

การเมืองภาคประชาชนเท่าน้ัน ซึ่งหากนักศึกษาเป็นแกนส�าคัญในการเปลี่ยนแปลงความคิดของสังคมจะมี

คุณภาพมากกว่า ทั้งนี้ นักศึกษามีความรอบรู้และมีเหตุผล และเข้าใจในอุดมการณ์ประชาธิปไตยได้ดีกว่า 

แต่ปัจจุบันหลายมหาวิทยาลัยไม่ค่อยได้ส่งเสริม จะมีแต่เพียงบางมหาวิทยาลัยเท่านั้นที่ความต่ืนตัวกลับ

ไปอยู่กับนักวิชาการ และอาจารย์เท่านั้น  ซ่ึงผิดกับประเทศเกาหลีท่ีนักศึกษามีความต่ืนตัวทางการเมือง

แบบประชาธิปไตยค่อนข้างสูง  มีการจัดระเบียบวินัยในการรณรงค์ทางการเมือง และร่วมตรวจสอบการ

ท�างานของผู้บริหารทางการเมือง และผู้บริหารของภาครัฐได้เป็นอย่างดีและมีวินัย ท�าให้ประเทศเกาหลี

มีระดับขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศที่เหนือกว่าประเทศไทยหลายเท่าตัว  ทั้ง ๆ ที่ประเทศ

เกาหลีต่างเป็นประเทศที่เจริญสู้ประเทศไทยไม่ได้  สิ่งนี้สะท้อนถึงการพัฒนาประชาธิปไตยของไทยใน

หมู่นักศึกษามีความไม่เข้มแข็งและนับวันยิ่งจะอ่อนแอลง อันเนื่องจากระบบการศึกษาของไทยไม่เอื้อต่อ

การพัฒนาประชาธิปไตย  การถกเถียงอภิปรายแสดงความคิดเห็นในรั้วมหาวิทยาลัยนับวันจะมีน้อยลง  

ดังนั้น  หากผู้บริหารมหาวิทยาลัยไม่ปิดกั้นการแสดงออกทางด้านเสรีภาพและคอยกีดกันและสร้างก�าแพง

ประชาธิปไตยแล้วไซร้  สังคมไทยจึงท�าให้เกิดจุดอ่อนอันเนื่องจากการเมืองภาคประชาชนยังมีลักษณะ

ขาดความเข้มแข็ง  การก่อการจราจรหรือม็อบของคนบางกลุ่มบางคร้ังก็มุ่งโจมตีแต่เร่ืองส่วนตัวมากกว่า   

การเป็นเวททีีเ่น้นย�า้ความเป็นประชาธปิไตยทีส่ร้างจติส�านกึ แต่บางครัง้กลายเป็นเรือ่งยัว่ยใุห้มคีวามเกลยีดชัง 

และสร้างความไม่พอใจให้กับสังคม  จึงท�าให้ขาดระเบียบวินัยเกี่ยวกับประชาธิปไตยที่ค�านึงถึงสิทธิของ

ผู้อื่น  และบางครั้งอาจเป็นการใช้ประชาธิปไตยที่มากล้นจนกลายเป็นการละเมิดสิทธิของผู้อื่นอีกด้วย 

ดังนั้น ประเทศที่พัฒนาแล้วเราจะพบว่าคนในสังคมจะมีระเบียบวินัยรู ้จักกติกา ไม่ละเมิดกติกา  

หรอืกฎเกณฑ์ทีถ่กูต้อง และมใิช่กฎเกณฑ์นัน้มไีว้ใช้กบัคนบางกลุ่มหรือในกลุ่มผู้ถกูปกครองเท่านัน้ แม้แต่ชนชัน้

ปกครองก็ต้องระวังในการรักษากฎเกณฑ์กติกาไว้ และย่ิงต้องมีจิตส�านึกทางด้านประชาธิปไตยที่มีมากกว่า 

ผูถ้กูปกครอง  เพราะหมายถงึการเป็นแม่แบบหรอืแบบอย่างของนกัประชาธปิไตยทีผู่ถ้กูปกครองสามารถน�าไป

ใช้ได้ถกูต้อง  เปรยีบเสมอืนแม่พมิพ์ประชาธปิไตย มใิช่แม่ปปูระชาธปิไตย จึงจะท�าให้การเรียนรู้ประชาธปิไตย

ประสบความส�าเร็จได้หากผู้น�าเป็นตัวอย่างที่ดีอยู่แล้ว  ดังนั้น ถึงเวลาแล้วท่ีประเทศไทยควรบรรจุหลักสูตร

ที่เกี่ยวกับประชาธิปไตยในทุกวิชา และสอดแทรกความคิด รวมทั้งส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน
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CHAPTER  7

โดยเน้นผูเ้รียนเป็นศนูย์กลาง (Student-Centred)  และจะเป็นการบรหิารแบบสมดลุ แทนทีจ่ะเน้นหลกัสตูร

ที่จบไปเพื่อท�ามาหากินแต่เพียงอย่างเดียว  หรือเน้นเศรษฐกิจโดยไม่เน้นการบริหารแบบประชาธิปไตยก็

จะท�าให้คนมุ่งเน้นแต่วตัถุนิยมหรอืปากท้องเท่านัน้  ท�าให้ความมอีารยะของการอยูร่่วมกนัมีความไม่ประณตีมากขึน้ 

เพราะคนเราอาจเพาะความเห็นแก่ตัวมากกว่าชาติบ้านเมือง และน�าไปสู่การขาดจริยธรรมเพราะเน้นแต่ 

ความร�า่รวยของตนเอง  จนละเลยหรอืลมืหน้าทีข่องการเป็นพลเมอืงดทีางด้านประชาธปิไตยไปได้  นอกจาก

นีย้งัอาจเป็นการเพราะกเิลสในตวัคนมากข้ึน  ท�าให้เกดิการอยากได้ใคร่ดใีนวถิทีางทีไ่ม่ถกูต้อง  ซึง่คนในสงัคม

ทุกคนควรตื่นตัว และหาวิธีแก้ไขกฎระเบียบกฎเกณฑ์ที่ขัดต่อวิถีทางประชาธิปไตยของคนส่วนใหญ่  ซึ่งใน

ปัจจบุนัพบว่าคณุธรรม และจรยิธรรมของคนในสงัคมมคีวามเสือ่มโทรมไปมาก  ผูก้�าหนดนโยบายของรฐัอาจม ี

ความตั้งใจดี แต่ขาดการบริหารระบบท่ีเช่ือมโยงในทุกภาคส่วนแล้วก็จะท�าให้เกิดความหละหลวมของระบบ

ท�าให้เกิดปัญหาการฉ้อราษฎร์บงัหลวงในทกุหย่อมหญ้า  ท�าให้รฐัสญูเสยีงบประมาณในการบริการประชาชน

ไปอย่างน่าเสยีดาย และจากการจดัอันดบัการคอรปัชัน่ในเอเชยีเมือ่ไม่กีปี่ทีผ่่านมา ปรากฏว่าประเทศไทยถกูจดั

อนัดับการคอรปัช่ันอันดบัท่ีสองรองจากประเทศฟิลปิปินส์  ซึง่คะแนนเต็ม 10 คะแนน ของไทยได้คะแนน 8.1 

จงึเป็นสิง่ส�าคญัทีร่ฐับาลต้องหาแนวทางแก้ไขปัญหาคอรัปชัน่ หรือลดปัญหาการทจุริตคอรัปชัน่ทางการเมอืง  

บทสรุป

     ในยคุปัจจบุนัการปกครองประชาธปิไตยท่ีเกดิความล้มเหลว อนัเนือ่งจากประชาชนมคีวามเข้าใจการ

ปกครองประชาธิปไตยค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะการขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประชาธิปไตยจึงมีลักษณะ

ล้มลุกคลุกคลานโดยการรัฐประหารโดยกลุ่มทหาร โดยมีความหวังว่ารัฐบาลจะแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน

สังคมได้ แต่ก็พบว่ารฐับาลในยคุปัจจบุนัยงัไม่สามารถแก้ปัญหาเศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคมให้มคีวามมัน่คง 

และมวีถิชีวีติแบบประชาธปิไตยได้  ซึง่ผูเ้ขียนมทีศันะว่าต้องส่งเสรมิการพฒันาในด้านประชาธปิไตยโดยเริม่ต้น

จากครอบครวั สถาบันการศกึษา และองค์การทัง้ภาครัฐและเอกชนต้องช่วยกนัรณรงค์ส่งเสรมิเพ่ือความเจรญิ

ก้าวหน้าร่วมกนั เพือ่น�าไปสูก่ารมปีระชาธิปไตยอจัฉรยิะในท้ายทีส่ดุในบทความต่อไป ซึง่ผูเ้ขยีนจะน�าแนวคดิ

ประชาธิปไตยอัจฉริยะมาพัฒนาประชาธิปไตยต่อไปซึ่งเป็นเรื่องส�าคัญในการพัฒนาจิตส�านึกประชาธิปไตยที่

ประชาชนมีความเฉลียวฉลาด ซึ่งต้องอาศัยระบบการศึกษาเป็นกลไกผลักดัน และเข้าใจประชาธิปไตยแบบ

หยั่งรากลึกต่อไป
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บทคัดย่อ
บทความวิจัยเรื่องเศรษฐกิจการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในภาคใต้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เศรษฐกิจการ

เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งซึ่งครอบคลุมการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งลักษณะ

การผลิต ต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง (2) ศึกษาปัจจัยเส่ียงและรูปแบบการปรับตัวต่อปัจจัย

เสี่ยงของเกษตรกรผู้เล้ียงเป็ดไล่ทุ่งโดยการวิจัยเป็นแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเชิงปริมาณ

ใช้การเก็บข้อมลูกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็นโดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงเกษตรกร

ผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันครศรธีรรมราช พทัลงุ และสงขลา จ�านวน 124 ครวัเรอืน เคร่ืองมอืวจัิยใช้

แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด และวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติพิรรณนาพืน้ฐานและสถติเิชงิอ้างองิและ

การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และประชุมกลุ่มย่อยผู้ให้ข้อมูล

หลกัในพืน้ทีศ่กึษาจ�านวน 12 คน ผลการวจัิยพบว่า ความเส่ียงหลักท่ีเกดิข้ึนทางเกษตรกรรมของการเล้ียงเป็ดไล่ทุ่ง

เป็นความเสี่ยงทางด้านการผลิตปัจจัยเสี่ยงหลักท่ีส่งผลกระทบต่อการเล้ียงเป็ดไล่ทุ่งและรูปแบบการปรับตัว

ประกอบด้วย (1) การลดลงของพื้นที่นาและแหล่งน�้า (2) ที่นาขาดความอุดมสมบูรณ์ของอาหาร ในส่วนของ

รูปแบบการปรับตัวไม่หลากหลายโดยส่วนใหญ่เป็นการปรับตัวระยะสั้น

ค�าส�าคัญ:  เป็ดไล่ทุ่ง, ความเสี่ยง, การปรับตัว

Abstract
This study focused on current production situations and risks in Thai traditional 

agriculture by selecting freegrazing duck farming in southern Thailand as a case study. 

The objectives of this study were (1) to study the free-grazing duck farming economy which 

covers socio-economic status, production and cost and benefits analysis of free-grazing duck 

farming (2) to assess risks and free grazing duck farmers’ adaption methods which help mitigate 

or alleviate risks in free-grazing duck farming in Southern Thailand. This study applied 

a mixed method approach to examine free grazing duck farming economy in southern Thailand. 

The study surveyed data from 124 free-grazing duck farmers in three provinces which were 

Nakorn Sri Thammarat, Phattalung and Songkhla Provinces. The in-depth interviews and focus 

group with 12 free-grazing duck farmers and stakeholders in free-grazing duck farming were 

conducted to assess risks and identify adaptation methods which help mitigate or alleviate 

risks in free-grazing duck farming.

This study found that overall production risk was major risk infree-grazing duck 

farming.Limitation of rice field and availability of free-grazing duck’s food in the rice fields 
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were two major threats in free-grazing duck farming. Finally, the adaptation methods were 

limited and mostly were short turn adaptation methods.

Keywords: Free Grazing Duck, Risk, Adaptation

บทน�า
 การเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งเป็นอาชีพที่มีการเลี้ยงมาอย่างยาวนานโดยเฉพาะในชนบทของไทย การเลี้ยงเป็ด

ไล่ทุง่นบัได้ว่าเป็นวถีิชวิีตของเกษตรกรไทย โดยเกษตรกรจะปล่อยเป็ดในทุง่นาทีเ่พิง่เกบ็เกีย่วเสรจ็เพือ่ให้เป็ด

กนิเมลด็ข้าวทีอ่ยูใ่นทุ่งนาและหอยเชอร์รี ่ซึง่เป็นการช่วยลดค่าอาหารเป็ด ในขณะเดียวกันชาวนาได้ประโยชน์

จากการทีเ่ป็ดกนิหอยเชอร์รีช่่วยลดจ�านวนศตัรูของต้นข้าว มลูเป็ดยงัช่วยปรับปรุงดิน ซึง่จะช่วยลดการใส่ปุย๋

ของเกษตรกรผูป้ลกูข้าว โดยทัว่ไปแหล่งทีส่�าคญัในการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่จะอยู่ในพืน้ทีท่ีม่กีารท�านาเป็นอาชพีหลกั 

การเลีย้งเป็ดไล่ทุ่งส่วนใหญ่มกีารเลีย้งกนัมากในภาคกลาง รองลงมาได้แก่ ภาคใต้โดยในส่วนของภาคใต้จงัหวดั

พัทลุงเป็นจังหวัดท่ีมีจ�านวนครัวเรือนเกษตรกรที่เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งมากที่สุด รองลงมาได้แก่ นครศรีธรรมราช 

และสงขลา ตามล�าดับ (กรมปศุสัตว์, 2557)

 เนื่องจากสภาพชนบทของไทยในปัจจุบันเร่ิมเปล่ียนเป็นสังคมเมืองและมีการเจริญเติบโตในภาค

อุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงการปลูกข้าวไปเป็นการปลูกพืชชนิดอื่น ท�าให้เกษตรกร

มีความสนใจในอาชีพการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งลดลง ประกอบกับการระบาดของไข้หวัดนกในประเทศไทยในช่วงที่

ผ่านมา ได้ส่งผลกระทบต่อการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งซ่ึงเป็นวิถีการเลี้ยงดั้งเดิมของไทย (Tiensin et al., 2005) 

และส่งผลกระทบต่อรายได้ของเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง การแพร่ระบาดของไข้หวัดนกได้ส่งผลให้เกษตรกร

ผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งบางส่วนเลิกการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง นอกจากนี้การระบาดของไข้หวัดนกท�าให้เกิดทัศนคติเชิงลบ

จากประชาชนท่ัวไปต่อการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง (กรมปศุสัตว์, 2555) ประกอบกับแผนยุทธศาสตร์ในการแก้ไข

ปัญหาโรคไข้หวัดนกของคณะกรรมการพิจารณาแก้ไขสถานการณ์ไข้หวัดนกในช่วงปี พ.ศ. 2548-2550  

มนีโยบายทีส่่งเสรมิให้ปรบัการเล้ียงเป็ดเข้าสูร่ะบบฟาร์มปิดเพ่ือการควบคมุไข้หวดันกทีม่ปีระสิทธภิาพ อย่างไร

ก็ตามนโยบายดังกล่าวไม่ได้รับความร่วมมือจากเกษตรกรมากนัก  

 การเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ประกอบไปด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่มที่ได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

ที่แตกต่างกันและมีความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ค่อนข้างซับซ้อน (ทวีศักดิ์ ส่งเสริม, 2551)  

ผลตอบแทนของเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ขึน้อยูกั่บผลผลติไข่ ความสะอาด และต้นทนุ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ทีเ่กดิ

ขึ้นในระหว่างการเลี้ยง ผลตอบแทนหลักของการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งคือ การขายเป็ดสาว การขายเป็ดปลดระวาง 

และการขายไข่เป็ด โดยระบบตลาดของเป็ดไล่ทุ่งมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายภาคส่วนที่เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น 

โรงฟักไข่ โรงเชือด กลุ่มผู้ค้าไข่ และเถ้าแก่เป็ด
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 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจุบันการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ ่งมีความจ�าเป็นต้อง

มีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด สภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท�าให้เกิดความเสี่ยงต่อระบบการ

เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง โดยความเสี่ยงต่อระบบการผลิตเป็ดไล่ทุ่ง ประกอบไปด้วย ความเสี่ยงทางด้านการผลิต 

ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โรคระบาด แหล่งอาหารพื้นที่เลี้ยงตามธรรมชาติเริ่มลดลง

และมีอยู่อย่างจ�ากัดซึ่งความเสี่ยงในเชิงสถาบัน สืบเนื่องจากการด�าเนินนโยบายของภาครัฐท�าให้เกิดผล

กระทบต่อระบบการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ความเสี่ยงทางด้านราคา ซึ่งเกิดจากความผันผวนของราคาขายหรือราคา

ของปัจจัยการผลิต (กรมปศุสัตว์, 2555) ความเสี่ยงทางการเงิน ซึ่งเป็นผลจากการเข้าไม่ถึงแหล่งทุนหรือ

การกู้ยืมเงินมาเพื่อลงทุน ซึ่งปัจจัยเสี่ยงที่กล่าวมาในข้างต้นก�าลังส่งผลกระทบต่อรายได้ของเกษตรกรผู้เลี้ยง

เป็ดไล่ทุ่ง

 งานวิจัยชิ้นนี้เล็งเห็นความส�าคัญของการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งซ่ึงเป็นวิถีด้ังเดิมของเกษตรกรไทยรวมทั้ง

เกษตรกรในภาคใต้ที่ก�าลังจะสูญหายและได้รับผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงด้านต่าง ๆ ท�าให้คณะผู้วิจัยมีความ

สนใจที่จะศึกษาเศรษฐกิจการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในภาคใต้ ซึ่งครอบคลุมการศึกษาสภาพเศรษฐกิจและสังคมของ

เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ลักษณะการผลิต ต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง และการศึกษาปัจจัย

เสีย่งและรปูแบบการปรบัตวัต่อปัจจยัเสีย่งทีเ่กิดข้ึนของเกษตรกรผู้เล้ียงเป็ดไล่ทุ่งเพ่ือน�าไปใช้เป็นข้อมลูในการ

พัฒนาศักยภาพเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งและส่งเสริมการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งให้เหมาะสมกับปัจจัยในพื้นที่ภายใต้

กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. ศึกษาเศรษฐกิจการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ได้แก่ การศึกษาสภาพเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร     

ผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ลักษณะการผลิต ต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในภาคใต้

 2. ศึกษาปัจจัยเสี่ยงและแนวทางการปรับตัวต่อปัจจัยเสี่ยงของเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในภาคใต้

กรอบแนวคิดการวิจัย
 กรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาเศรษฐกิจการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในภาคใต้  โดยการศึกษา

เศรษฐกิจการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งครอบคลุมการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรผู้เล้ียงเป็ดไล่ทุ่ง 

รูปแบบการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการเลี้ยง

เป็ดไล่ทุ่ง และรูปแบบการปรับตัวของเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งต่อปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น
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CHAPTER  8

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม
การเลีย้งเป็ดแบบไล่ทุ่ง (Free-grazing or normadic system) หมายถึง การเลีย้งเป็ดโดยมวีตัถปุระสงค์

การเลี้ยงเพื่อการค้า แต่มีลักษณะการเลี้ยงที่แตกต่างไปจากการเลี้ยงลักษณะอื่น ๆ (ทวีศักดิ์ ส่งเสริม, 2550) 

โดยการไล่ฝงูเป็ดไปตามแหล่งทีม่อีาหาร ซึง่อาจจะเป็นทุง่นาทีเ่พ่ิงเกบ็เกีย่วเสร็จซ่ึงมข้ีาวตกหล่นอยู ่หรือตาม

แหล่งน�้าธรรมชาติซึ่งเป็นแหล่งหาอาหารหลักของเป็ดไล่ทุ่ง ดังนั้น จึงมีการเปลี่ยนสถานที่เลี้ยงอยู่ตลอดเวลา

ตามช่วงระยะเวลาของการท�านา โดยเฉพาะหลังเก็บเกี่ยวข้าว ผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งจะต้องกกลูกเป็ดให้แข็งแรง

เสียก่อน ประมาณ 1-2 สัปดาห์ โดยให้อาหารเสริมในตอนเช้าหรือตอนเย็นก่อนที่จะน�ามาเลี้ยงปล่อยทุ่ง 

ปล่อยให้ลูกเป็ดหาอาหารกินเอง (ประภากร ธาราฉาย, 2553) 

การเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งมีความส�าคัญต่อระบบนิเวศน์วิทยาในนาข้าว เนื่องจากอาหารของเป็ดคือ ข้าวตก

และหอยเชอรี่ซึ่งท�าให้นาข้าวเสียหาย ดังนั้น เป็ดไล่ทุ่งจึงมีส่วนส�าคัญในการก�าจัดศัตรูข้าวและให้ปุ๋ยจากมูล

เป็นการพึ่งพากันระหว่างชาวนาและเจ้าของเป็ด (ธัญญธร จรัณยานนท์ และคณะ, 2549) และหากอาชีพใด

อาชีพหนึ่งลดหรือเลิกไปก็จะส่งผลกระทบต่ออีกอาชีพเนื่องจากต่างเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่การผลิต

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเป็ดไล่ทุ่งโดยส่วนใหญ่เป็นงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

ต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง และการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุง่

กับการเลีย้งเป็ดแบบอืน่ ๆ ธญัญธร จรณัยานนท์ และคณะ (2549) พบว่า การเลีย้งเป็ดไล่ทุง่แบ่งเป็น 4 กลุม่ 

- สภาพเศรษฐกิจและสังคมของ  

 เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

- ลักษณะการผลิต

- ต้นทุนและผลตอบแทนการ  

 เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

ข้อมลูจากการส�ารวจกลุ่มตวัอย่าง

โดยใช้แบบสอบถามและวเิคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณาและ

สถติเิชงิอ้างอิง

เศรษฐกิจ

การเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

ปัจจัยเสี่ยงใน

การเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

แนวทางในการปรับตัว

ต่อปัจจัยเสี่ยงในการ

เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

ข้อมลูจากการส�ารวจกลุ่มตวัอย่าง

โดยใช้แบบสอบถามและวเิคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณาและ

สถติเิชงิอ้างอิง

การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุม

กลุ่มย่อยผู้ให้ข้อมูลหลักและการ

วิเคราะห์เนื้อหา

ปัจจัยเสี่ยงในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

- ด้านการผลิต

- ด้านสถาบัน

- ด้านการเงิน

- ด้านทรัพยากรมนุษย์

- การปรับตัวต่อปัจจัยเสี่ยงใน

 การเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง
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ภาสกร ธรรมโชติ/ อารีรัตน์ ทศดี/ เจษฎา รัตนวุฒิ

ได้แก่กลุ่มที ่1 เริม่เล้ียงลกูเป็ดแรกเกดิถึงขายเป็ดสาวเริม่ไข่ กลุม่ที ่2 เริม่เลีย้งลกูเป็ดแรกเกดิถงึเกบ็ไข่จ�าหน่าย

และจ�าหน่ายเป็ดปลดระวาง กลุ่มที่ 3 เริ่มเลี้ยงลูกเป็ดแรกเกิดถึงแบ่งขายเป็ดสาวส่วนหนึ่งเป็ดที่เหลือเก็บไข่

จ�าหน่ายและจ�าหน่ายเป็ดปลดระวาง และกลุม่ที ่4 เริม่เลีย้งเป็ดสาวเริม่ไข่ถงึเกบ็ไข่ขายและจ�าหน่ายเป็ดปลดระวาง

การเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งให้ผลตอบแทนดีกับเกษตรกรโดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับการเล้ียงแบบอื่น ๆ  

โดยงานศึกษาของไพโรจน์ เฮงแสงชัย (2549)  พบว่า ต้นทุนการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งให้ผลตอบแทนดีกว่าการเลี้ยง

เป็ดแบบอื่น ๆ โดยได้ท�าการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของการเลี้ยงเป็ดแบบฟาร์มปล่อยลานและ

แบบไล่ทุ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า การเลี้ยงเป็ดแบบไล่ทุ่งให้ผลตอบแทนที่ดีกว่าการเลี้ยงเป็ดแบบฟาร์ม

ปล่อยลาน ในขณะที่คุณาพร เต็มปิยะพล สุวิชา เกษมสุวรรณ และวราพร พิมพ์ประไพ (2555) พบว่า 

การเลีย้งแบบโรงเรอืนในจงัหวดัสพุรรณบรุ ีอยธุยา และนครปฐม แม้จะให้รายได้จากการขายไข่เป็ดเป็นเวลา 

3 เดือนมากกว่าการเลี้ยงแบบไล่ทุ่งแต่ต้นทุนในการเลี้ยงสูงกว่า อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ดังนั้น เมื่อค�านวณ

ก�าไรสุทธิต่อฟองและก�าไรสุทธิต่อต้นทุนการเลี้ยงเป็ดแบบไล่ทุ่งจะให้ผลตอบแทนสูงกว่าการเลี้ยงแบบ

โรงเรือนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ชิดชนก สินธุสุวรรณ์ (2556) ศึกษาการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในจังหวัดปทุมธานี พบว่า มีการแย่งพื้นที่แปลง

นาทีเ่ป็นแหล่งอาหารในการเลีย้งเป็ดและเป็ดกนิสารเคมทีีต่กค้างในแปลงนา ธญัญธร  จรณัยานนท์ และคณะ 

(2549) ศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่ทัง้ในเป็ดไข่และเป็ดเนือ้พบว่า มคีวามคล้ายคลงึกนัคอื

พื้นที่ในการเลี้ยงจ�ากัดพันธุ์เป็ดหายาก แรงงานหายาก คนงานที่เลี้ยงในทุ่งท�างานไม่นานและไม่ค่อยซื่อสัตย์

อาหารส�าเร็จรูปราคาแพง อาหารในทุ่งมีน้อยสารเคมีตกค้างในทุ่งนาผลผลิตราคาตกต�่าในช่วงโรคไข้หวัดนก

ระบาดการเคลื่อนย้ายไปท่ีอื่นท�าไม่ได้ เงินทุนน้อยต้องกู้เงินนอกระบบ ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ทางวิชาการ

ในการเลี้ยงเป็ด ปัญหาไข้หวัดนกเป็นอุปสรรคในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

ในส่วนของงานศึกษาด้านปัจจัยเส่ียงในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งจะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่เป็นการศึกษาด้าน

โรคระบาด โดยเฉพาะ โรคไข้หวดันก Tiensin et al. (2005) ระบวุ่าในปี พ.ศ. 2547 มกีารระบาดของไข้หวดันก 

60 จังหวัด ใน 76 จังหวัดของประเทศไทย และสัตว์ปีกท่ีพบว่าเป็นไข้หวัดนกส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83) 

คอื ไก่พืน้เมอืงและเป็ด และพ้ืนทีท่ีพ่บการระบาดอยูใ่นพืน้ทีภ่าคกลาง ภาคเหนอืตอนล่าง และภาคตะวนัออก 

จากการระบาดของโรคไข้หวัดนกในประเทศไทยท่ีผ่านมา พบว่า เป็ดไล่ทุ่งเป็นปัจจัยส�าคัญในการท�าให้เกิด

การแพร่กระจายของโรคไข้หวัดนก กรรณิกา อุสสาสาร (2555) ระบุว่า เป็ดไล่ทุ่งจะเป็นปัจจัยส�าคัญต่อการ

ระบาดของโรคไข้หวัดนก เนื่องจากพื้นท่ีท่ีมีประชากรเป็ดไล่ทุ่งมากจะทับซ้อนกับพื้นที่ที่มีจ�านวนสัตว์ปีก

สูญเสียมาก ดังนั้น จึงมีความจ�าเป็นที่เกษตรกรผู้เล้ียงเป็ดไล่ทุ่งจะต้องปรับตัวเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง

ที่เกิดขึ้นจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ เพื่อให้อยู่รอดได้
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CHAPTER  8

วิธีการวิจัย
  การวิจัยนี้เป็นแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเชิงปริมาณใช้การเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง

เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในเขตพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง และสงขลา จ�านวน 124 ครัวเรือน 

ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น โดยใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ใช้แบบสอบถาม

และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาพื้นฐานประกอบด้วย ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าสูงสุด ต�่าสุด สถิติ

อ้างองิ และการวจิยัเชงิคณุภาพโดยการวเิคราะห์เนือ้หาสัมภาษณ์เชงิลึก และประชุมกลุ่มย่อยเกษตรกรผู้เล้ียง

เป็ดไล่ทุ่ง ปศุสัตว์อ�าเภอ และปศุสัตว์จังหวัดในพื้นที่ศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการศกึษาครัง้นีใ้ช้วธิกีารสุม่ตัวอย่างเกษตรกรผู้เล้ียงเป็ดไล่ทุง่ จ�านวน 124 ครัวเรือน จาก 3 จังหวดั 

ได้แก่ จังหวัดพัทลุง จ�านวน 76 ครัวเรือน จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�านวน 27 ครัวเรือน และจังหวัดสงขลา

จ�านวน 21 ครัวเรือน เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็นโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบบเฉพาะ

เจาะจง เนือ่งจากการเกบ็ข้อมลูต้องเกบ็ข้อมลูเชงิลกึที่มรีายละเอียดคอ่นข้างมากจากผูเ้ลี้ยงเป็ดไลทุ่่ง จ�าเปน็

ต้องได้รบัความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม การประชมุกลุม่ย่อยและการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้ห้ข้อมลูหลกั

จ�านวน 12 คน ประกอบไปด้วย เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ปศุสัตว์อ�าเภอ และปศุสัตว์จังหวัดในพื้นที่ศึกษา

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ การรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย

 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้ข้อมูลจากการส�ารวจโดยใช้แบบสอบถามปลายปิดและปลาย

เปิดที่ผ่านการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิจาก สกว. และสถาบันคลังสมองของชาติ รายละเอียดแบบสอบถาม

และงานวิจัยดูเพิ่มเติมจากภาสกร ธรรมโชติ, เจษฎา รัตนวุฒิ และอารีรัตน์ ทศดี (2559) 

 โดยแบบสอบถามมีโครงสร้างข้อมูลที่ส�ารวจประกอบไปด้วย

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

 ตอนที่ 2 แหล่งที่มาของรายได้ของครัวเรือนเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง 

 ตอนที่ 3 รายจ่ายของครัวเรือนเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง หนี้สินและการออม

 ตอนที่ 4 ต้นทุนและผลตอบแทนในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

 ตอนที่ 5 ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง 

 ตอนที่ 6 รูปแบบการปรับตัวต่อความเสี่ยงในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

 ในขณะเดยีวกนัยงัมกีารรวบรวมข้อมลูโดยการสัมภาษณ์เชงิลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

และการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ที่ให้ข้อมูลหลัก (key informants) ได้แก่ เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง  ปศุสัตว์

อ�าเภอ และปศุสัตว์จังหวัด
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ภาสกร ธรรมโชติ/ อารีรัตน์ ทศดี/ เจษฎา รัตนวุฒิ

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ งานวิจัย เอกสาร

วชิาการ และเอกสารเผยแพร่อ่ืน ๆ รวมทัง้ข้อมูลจากหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้อง เช่น ส�านกังานสถติแิห่งชาติ 

กรมปศุสัตว์ ส�านักงานปศุสัตว์จังหวัด เป็นต้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ การศึกษาครั้งนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประกอบไปด้วย

 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ข้อ 1 เศรษฐกิจการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ครอบคลุมการวิเคราะห์ ข้อมูลสภาพ

เศรษฐกจิและสงัคมของเกษตรกรผู้เลีย้งเป็ดไล่ทุ่ง ลกัษณะการผลติ ต้นทนุและผลตอบแทนโดยใช้สถติพิรรณนา

พื้นฐานประกอบด้วย ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าสูงสุด ต�่าสุด และสถิติเชิงอ้างอิง

 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ข้อ 2 ศึกษาปัจจัยเสี่ยงและรูปแบบการปรับตัวต่อความเส่ียงของเกษตรกร

ผู้เล้ียงเป็ดไล่ทุ่งโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอ้างอิงและการวิเคราะห์เนื้อหา  การสัมภาษณ์เชิงลึก 

และประชุมกลุ่มย่อยผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ซึง่ประกอบไปด้วย เกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ ปศสุตัว์อ�าเภอ และปศสุตัว์

จงัหวดัในพืน้ท่ีศึกษาจ�านวน 12 คน เพือ่ศกึษารปูแบบในการปรบัตวัต่อความเสีย่งของเกษตรกรผู้เลีย้งเป็ดไล่ทุ่ง

ผลการวิจัย
สภาพเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

 จากการส�ารวจพบว่า เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย จ�านวน 79 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.7 เป็นเพศหญิงจ�านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 โดยส่วนใหญ่เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง 

กลุม่ตวัอย่างมสีถานภาพสมรส จ�านวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 87.10 ระดบัการศกึษาของเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ด

ไล่ทุ่ง กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จ�านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4

รองลงมาจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา จ�านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 ระดับต�่ากว่าประถมศึกษา 

จ�านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ระดับอนุปริญญา จ�านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6

 อายุของเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง กลุ่มตัวอย่างโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 48.54 ปี ในขณะที่เกษตรกรผู้เลี้ยง

เป็ดไล่ทุ่ง กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งโดยเฉลี่ย 9.43 ปี  สมาชิกในครัวเรือนของเกษตร

ผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งกลุ่มตัวอย่างมีประมาณ 4 คนต่อครัวเรือน 

 เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ประกอบอาชีพการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งเป็นอาชีพหลัก คิดเป็นร้อยละ 50.8 

และเลีย้งเป็ดไล่ทุง่เป็นอาชพีเสรมิ คดิเป็นร้อยละ 49.2 สาเหตทุีเ่กษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่หนัมาเลีย้งเป็ดไล่ทุง่

โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 58.5 เห็นว่าการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่เป็นอาชพีทีส่ามารถสร้างรายได้ให้กบัเกษตรกรได้ด ีรองลงมา 

สาเหตุอื่น ๆ  เช่น ท�านาขาดทุน ไม่มีงานอื่นท�าเป็นอาชีพเสริม พ้ืนท่ีเหมาะสม เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 20.1 

และเลี้ยงตามเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 18.9 เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 54.0  ระบุว่ารายได้

ที่ได้จากการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งสามารถยังชีพได้และมีเหลือเก็บ ร้อยละ 43.5  ของเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

กลุ่มตัวอย่างระบุว่าการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งมีรายได้พอที่จะยังชีพ
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CHAPTER  8

 แหล่งท่ีมาหลักของรายได้ของเกษตรกรผู ้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ ่งก่อนหักค่าใช้จ่ายมาจากภาคเกษตร 

คิดเป็นร้อยละ 95.17 ของรายได้รวมของครัวเรอืนเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ รายได้นอกภาคเกษตร โดยเฉลีย่ 

20,396.77 บาทต่อครวัเรอืนต่อปี คดิเป็นร้อยละ 4.83 ของรายได้รวมของครวัเรอืนเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ 

รายได้ของเกษตรกรผู้เล้ียงเป็ดไล่ทุ่งในภาคเกษตรส่วนใหญ่มาจากการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งคิดเป็นร้อยละ 79.39 

การปลูกพืช ร้อยละ 17.51 และการเลี้ยงสัตว์อื่น ๆ ร้อยละ 3.10

 ค่าใช้จ่ายเพือ่การอุปโภคและบริโภคในรอบ 12 เดือนทีผ่่านมาของครัวเรือนเกษตรกรผู้เล้ียงเป็ดไล่ทุง่ 

หมวดค่าใช้จ่ายท่ีสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ค่าอาหารสด คิดเป็นร้อยละ 26.47 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

ค่าเล่าเรียนการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19.87 และค่าโดยสารและค่าน�้ามันที่ใช้ในชีวิตประจ�าวัน คิดเป็น

ร้อยละ 17.80 นอกจากนี้ยังมีค่าใช้จ่ายด้านสังคม คิดเป็นร้อยละ 15

 ส�าหรับภาวะหนี้สินของครัวเรือนเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง พบว่า ร้อยละ 78.2 มีหนี้สิน ในขณะที่

เกษตรกรผู ้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งร้อยละ 21.8 ไม่มีหนี้สิน โดยวัตถุประสงค์ของการกู ้ยืมหนี้สินโดยส่วนใหญ่

เป็นการกูย้มืเพือ่การเกษตร เพ่ือน�าไปลงทุนในการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่ คดิเป็นร้อยละ 59.7 รองลงมา ได้แก่ การกูย้มื

ไปสร้างบ้านที่อยู่อาศัย ร้อยละ 9.7  ใช้จ่ายในครอบครัวร้อยละ 5.6 การซื้อที่ดิน ร้อยละ 3.2 ตามล�าดับ 

 การออมของเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่กลุ่มตัวอย่าง จากการส�ารวจพบว่า ร้อยละ 53.23 ของเกษตรกร

ผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่มกีารออม ในขณะเดยีวกนัร้อยละ 46.77 ของเกษตรกรผู้เล้ียงเป็ดไล่ทุง่  กลุ่มตัวอย่างไม่มกีารออม 

 ลักษณะการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งของเกษตรกรผู้เล้ียงเป็ดไล่ทุ่งในพ้ืนท่ีกลุ่มตัวอย่าง โดยส่วนใหญ่พบว่า 

ร้อยละ 91.1 เป็นการเลี้ยงเป็ดบนที่นาคนอื่น มีเพียงส่วนน้อยคิดเป็นร้อยละ 8.9 ที่ใช้พื้นที่ของตัวเองในการ

เลีย้งเป็ดไล่ทุง่ ในกรณกีารเลีย้งเป็ดไล่ทุง่บนทีน่าคนอ่ืน ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุ่ง

กับเจ้าของที่นาเป็นไปอย่างไม่เป็นทางการ โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 75.80 มีการแลกเปลี่ยนผลผลิตไข่เป็ด

ของเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ในลกัษณะเป็นการให้โดยความสมคัรใจของเกษตรกรผู้เล้ียงเป็ดไล่ทุง่ ร้อยละ 22.58 

ไม่จ�าเป็นต้องเสยีค่าใช้จ่ายใด ๆ  และไม่จ�าเป็นต้องแลกเปล่ียนไข่เป็ดกบัการเข้าไปใช้พ้ืนท่ีนาในการเล้ียงเป็ดไล่ทุ่ง 

 เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง โดยส่วนใหญ่เล้ียงเป็ดไล่ทุ่งในพื้นที่นาของคนอื่น โดยการตัดสินใจว่า

จะเลือกพื้นที่ไหนที่เหมาะกับการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อการเลือกพื้นที่ในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

มากทีส่ดุ คอื ความอดุมสมบรูณ์ของอาหารในทีน่าทีเ่กษตรกรจะใช้ในการเล้ียงเป็ดไล่ทุง่ คดิเป็นร้อยละ 85.5 

รองลงมาได้แก่ การอยู่ใกล้แหล่งน�้าและลุ่มน�้า คิดเป็นร้อยละ 82.3 และรอบการท�านาเป็นปัจจัยหนึ่งที่

เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งน�ามาตัดสินใจว่าควรจะน�าเป็ดไล่ทุ่งเข้าไปเลี้ยงในพื้นที่ไหน คิดเป็นร้อยละ 63.7 

 การเข้าไปติดต่อใช้พื้นที่นากับเจ้าของพื้นที่นาเพื่อที่จะน�าเป็ดไล่ทุ่งมาเลี้ยง เกษตรกรโดยส่วนใหญ่

คดิเป็นร้อยละ 58.1 เข้าไปตดิต่อโดยด�าเนนิการผ่านทางเครอืญาติและครอบครวัทีม่อีาชพีเลีย้งเป็ดไล่ทุง่ด้วยกัน 

เกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ ร้อยละ 37.9 ระบวุ่าเข้าไปตดิต่อโดยผ่านเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ทีม่กีารน�าเป็ดไล่ทุง่

ไปเลี้ยงอยู่ก่อนแล้วในพื้นท่ี และเจ้าของพื้นที่นาติดต่อให้เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งน�าเป็ดไปลงในท่ีนา

ของตนเองคิดเป็นร้อยละ 27.4 



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2202

ภาสกร ธรรมโชติ/ อารีรัตน์ ทศดี/ เจษฎา รัตนวุฒิ

 ในภาพรวมเกษตรกรผูเ้ล้ียงเป็ดไล่ทุ่ง พบว่า มจี�านวนเป็ดไล่ทุง่ทีเ่ลีย้งแตกต่างกนัออกไป  โดยจ�าแนก

กลุ่มเกษตรกรตามจ�านวนเป็ดไล่ทุ่งที่เลี้ยงเกษตรกรส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 48.39 เล้ียงเป็ดไล่ทุ่งอยู่ในช่วง 

500-1,000 ตัว รองลงมาเกษตรกรคิดเป็นร้อยละ 26.61 เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในช่วง 1,000-2,000 ตัว เกษตรกร

คิดเป็นร้อยละ 16.13 เลี้ยงเป็ดไล่ทุ ่งต�่ากว่า 500 ตัว โดยมีจ�านวนเป็ดโดยเฉล่ียในการเล้ียง 1 รอบ 

จ�านวน 1,188.60 ตัว

 แรงงานที่ใช้ในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งโดยส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 94.35 

ใช้แรงงานในครัวเรือน มีเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ร้อยละ 5.64 จ้างแรงงานนอกครัวเรือนเพ่ิม ซ่ึงการจ้าง

แรงงานนอกครัวเรือนจะพบในกรณีที่ผู้เลี้ยงมีจ�านวนเป็ดในฝูงค่อนข้างมาก พันธุ์เป็ดที่มีการเล้ียงมากที่สุด

ร้อยละ 87.9 ของเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งพันธุ์ผสมระหว่างกากีแคมเบลล์กับพันธุ์พื้นเมือง ซึ่งพันธุ์พื้นเมือง

โดยส่วนใหญ่เป็นพันธุ์พื้นเมืองสุพรรณบุรี รองลงมาได้แก่ พันธุ์พื้นเมืองคิดเป็นร้อยละ 4.0 และร้อยละ 7.30 

ขอเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งระบุว่าไม่ทราบสายพันธุ์พื้นเมืองคิดเป็นร้อยละ 7.30

จากการศกึษารูปแบบการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่ในพืน้ทีศ่กึษาสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ลกัษณะการเลีย้ง ดงันี ้

 ลักษณะการเลี้ยงแบบที่ 1 

 การเลีย้งโดยซือ้ลกูเป็ดมาเลีย้งจนออกไข่จนถงึเกบ็ไข่จ�าหน่ายและจ�าหน่ายเป็ดปลดระวาง  รอบการ

เลี้ยงโดยเฉลี่ยประมาณ 3 ปี เป็ดจะออกไข่ครั้งแรกโดยเฉลี่ยเมื่อน�ามาเลี้ยงได้เป็นระยะเวลา 4-5 เดือน 

ถึงจะออกไข่ โดยใน 1 เดือน เป็ดจะออกไข่โดยเฉลี่ย 25 วัน ในปีแรกมีระยะเวลาออกไข่โดยเฉลี่ย 8 เดือน 

โดยผลผลิตไข่ท่ีได้คิดเป็นร้อยละ 90 ของจ�านวนเป็ดที่เลี้ยงในแต่ละรอบ ในปีที่ 2 และปีที่ 3 ผลผลิตไข่

ที่ได้คิดเป็นร้อยละ 70 และ 60 ของจ�านวนเป็ดที่เลี้ยงในแต่ละรอบตามล�าดับ จึงจ�าหน่ายเป็ดปลดระวาง

 ลักษณะการเลี้ยงแบบที่ 2

 การเลี้ยงโดยซื้อลูกเป็ดเลี้ยงจนเป็ดสาวจึงแบ่งขายเป็ดสาวส่วนหนึ่ง เป็ดที่เหลือเก็บไข่จ�าหน่ายจน

เป็ดปลดระวาง  รอบการเลี้ยงโดยเฉลี่ยประมาณ 3 ปี โดยเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งจะแบ่งเป็ดสาวส่วนหนึ่ง

ขายใน 4-5 เดอืนแรกของรอบการเลีย้ง ซึง่การเตรียมเป็ดสาวทีจ่ะแบ่งขายเกษตรกรต้องให้อาหารเป็ดในช่วง 

4-5 เดือนแรก เพื่อให้เป็ดมีสุขภาพสมบูรณ์พร้อมที่จะแบ่งขายและให้ผลผลิตไข่เป็ดส่วนที่เหลือจากการแบ่ง

ขายเกษตรกรจะเลีย้งเพือ่จ�าหน่ายผลผลติไข่และขายเป็ดปลดระวาง โดยผลผลิตไข่ท่ีได้ในปีแรกคดิเป็นร้อยละ 90 

ของจ�านวนเป็ดที่เลี้ยง ในปีที่ 2 และปีที่ 3 ผลผลิตไข่ที่ได้คิดเป็นร้อยละ 70 และ 60 ตามล�าดับ จึงจ�าหน่าย

เป็ดปลดระวาง

 ลักษณะการเลี้ยงแบบที่ 3 

 การเลี้ยงโดยซื้อเป็ดสาวมาเลี้ยงจนออกไข่และจ�าหน่ายเป็ดปลดระวาง รอบการเลี้ยงโดยเฉลี่ย

ประมาณ 2 ปี  โดยใน 1 เดือนแรกเป็ดสาวส่วนใหญ่จะไม่ออกไข่ จึงต้องรอให้เป็ดปรับตัวเป็นระยะเวลา

ประมาณ 1-1.5 เดือน ก่อนออกไข่ แล้วจึงน�าไปเล้ียงแบบไล่ทุ่ง โดยในปีแรกไข่จะออกประมาณ 11 เดือน 

ผลผลิตไข่คิดเป็นร้อยละ 90 ของจ�านวนเป็ดทีเ่ลีย้ง และปีที ่2 ผลผลติไข่คดิเป็นร้อยละ 70 แล้วจงึจ�าหน่ายเป็น

เป็ดปลดระวาง
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 ลักษณะการเลี้ยงแบบที่ 4 

 การเลีย้งโดยซือ้เป็ดปลดระวางมาเลีย้ง ซึง่เป็นการเลีย้งทีเ่กษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ในภาคใต้นิยมเลีย้ง

เน่ืองจากต้นทนุในการเลีย้งต�า่ รอบการเลีย้งโดยเฉลีย่ประมาณ 1 ปี และจ�าหน่ายเป็ดปลดระวาง ลกัษณะการ

เลี้ยงแบบนี้เกษตรกรได้ผลผลิตไข่ทันทีเมื่อซื้อเป็ดปลดระวางมาเลี้ยง

ลักษณะการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เกษตรกรโดยส่วนใหญ่ร้อยละ 52.42 ซื้อเป็ดปลด

ระวางมาเลี้ยง โดยการเลี้ยงเป็ดปลดระวางจะใช้ระยะเวลาในการเลี้ยงส้ันกว่าลักษณะการเลี้ยงเป็ดแบบอื่น 

รองลงมาเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 21.77 ซื้อลูกเป็ดเลี้ยงจนออกไข่จนถึงเก็บไข่จ�าหน่ายและจ�าหน่ายเป็ด

ปลดระวาง การเลีย้งในลกัษณะนีจ้ะซ้ือลกูเป็ดมาเลีย้งจนกระทัง่ออกไข่และปลดระวางเมือ่ถงึระยะเวลาอันควร 

ร้อยละ 19.35 ของเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ เลีย้งโดยซ้ือเป็ดสาวมาเล้ียงจนออกไข่และจ�าหน่ายเป็ดปลดระวาง 

และร้อยละ 6.45 เลี้ยงโดยซื้อลูกเป็ดมาเลี้ยงจนเป็นเป็ดสาวแล้วจึงแบ่งขายเป็ดสาวส่วนหนึ่งเป็ดที่เหลือเก็บ 

ไข่จ�าหน่ายจนปลดระวาง

ต้นทุนและผลตอบแทนในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

 จากการส�ารวจเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งกลุ่มตัวอย่างใน 1 รอบการเลี้ยง พบว่า ต้นทุนในการเลี้ยง

เป็ดไล่ทุ่งประกอบด้วยต้นทุนผันแปรและต้นทุนคงที่ ในส่วนของต้นทุนผันแปร พบว่า ต้นทุนหลักเป็น

ค่าอาหารเป็ด รองลงมาได้แก่ อาหารเสรมิซึง่ประกอบด้วย วติามนิ ข้าวเปลือก หญ้าข้าวนก    ซ่ึงจะต้องท�าการ

ซื้อให้เป็ดกินในช่วงที่เป็นลูกเป็ด และค่าลูกเป็ด เป็ดสาว หรือเป็ดปลดระวาง ตามล�าดับ โดยการเลี้ยงเป็ดใน

ลักษณะที่ 3 มีต้นทุนรวม (บาท/ รอบ/ ตัว) มากที่สุด 209.81 บาท/ รอบ/ตัว รองลงมาได้แก่ การเลี้ยงเป็ด

ในลักษณะที่ 2 มีต้นทุนรวม 111.20 บาท/ รอบ/ ตัว การเลี้ยงเป็นในลักษณะที่ 4 มีต้นทุนรวม 86.19 บาท/ 

รอบ/ ตัว และการเลี้ยงเป็ดในลักษณะที่ 1 มีต้นทุนรวม 75.76 บาท/ รอบ/ ตัว 

ตารางที่ 1 ต้นทุนในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งแบ่งตามลักษณะการเลี้ยง

ต้นทุน
ค่าเฉล่ีย (บาท/ รอบ/ ตวั) ตามลกัษณะการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่

ลักษณะที่ 1 ลักษณะที่ 2 ลักษณะที่ 3 ลักษณะที่ 4

ต้นทุนผันแปร

1. ค่าลูกเป็ด/ เป็ดสาว/ เป็นปลดระวาง 25.4 25.77 119.67 67.97

2. ค่าขนส่งจากโรงฟักไข่ 0.57 0.03 0.07 0.48

3. ค่าอาหารเป็ด 23.89 57.06 25.36 5.16

4. ค่าอาหารเสริม (วิตามิน, ข้าวเปลือก, 

หญ้าข้าวนก)

10.42 11.02 18.91 6.39
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ต้นทุน
ค่าเฉล่ีย (บาท/ รอบ/ ตวั) ตามลกัษณะการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่

ลักษณะที่ 1 ลักษณะที่ 2 ลักษณะที่ 3 ลักษณะที่ 4

5. ค่ายา/ วัคซีน ในการป้องกันรักษาโรค 

(วัคซีนกาฬโรค, วัคซีนอหิวาต์, วัคซีนอื่นๆ)

6.24 10.19 7.23 3.27

6. ค่าน�้า 0.52 0.09 2.33 0.11

7. ค่าไฟฟ้า 0.96 0.8 0.03 0.07

8. ค่าจ้างแรงงานในการเลี้ยงเป็ด 4.47 5.04 29.29 0.62

9. ค่าอื่น ๆ (ค่ารถบรรทุกเป็ด,

น�้ามันส�าหรับการสูบน�้า, 

ซื้อลูกเป็ดเพิ่ม)

0.11 0.51 0.94 0.41

ต้นทุนคงที่

1. ค่าเช่าที่ดิน (ถ้ามี) 0.11 0.00 0.00 0.00

2. ค่าโรงเรือน 0.77 0.00 0.83 0.24

3. ค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ (ตาข่าย รางน�้า 

รางอาหาร หลอดไฟ อื่น ๆ)

2.27 0.69 5.16 1.29

4. ค่าอื่น ๆ (ค่าจ้างขนเป็ด ฟาง 

เหล็กกันสุนัข)

0.04 0.00 0.00 0.19

ต้นทุนรวม(บาท/ รอบ/ ตัว) 75.76 111.20 209.81 86.19

หมายเหต ุการคิดต้นทุนการเลี้ยงในแบบต่าง ๆ ดังนี้

 ลักษณะท่ี 1 คือ ซ้ือลูกเป็ดเลี้ยงจนออกไข่ เก็บไข่จ�าหน่ายและจ�าหน่ายเป็ดปลดระวาง  ไข่เป็ด

จะออกคร้ังแรกใน เดือนท่ี 4 และให้ผลผลิตร้อยละ 90 ปีที่ 2 ให้ผลผลิตร้อยละ 70 และปีที่ 3 ให้ผลผลิต

ร้อยละ 60 ระยะเวลาในการเลี้ยง 1 รอบโดยเฉลี่ย 3 ปี

 ลักษณะที่ 2 คือ ซื้อลูกเป็ดเลี้ยงจนเป็นเป็ดสาว และแบ่งขายเป็นสาวส่วนหนึ่ง และเก็บไว้เลี้ยงเอง

จนเป็นเป็ดปลดระวาง ใช้ระยะเวลาในการแบ่งขายเป็ดสาว 4 เดือน และเล้ียงเป็ดส่วนท่ีเหลือจนอายุ 3 ปี 

(เดือนที่ 4 ให้ผลผลิตร้อยละ 90 ปีที่ 2 ให้ผลผลิตร้อยละ 70 และปีที่ 3 ให้ผลผลิตร้อยละ 60 ระยะเวลาใน

การเลี้ยง 1 รอบโดยเฉลี่ย 3 ปี)

 ลกัษณะที ่3 คอื ซือ้เป็ดสาวมาเลีย้งจนออกไข่และจ�าหน่ายเป็ดปลดระวาง การซ้ือเป็ดสาวมานัน้กว่า

จะออกไข่เป็ดต้องใช้ระยะเวลาในการปรับตัว 1 เดือน (ให้ผลผลิตร้อยละ 90 ปีท่ี 2 ให้ผลผลิต ร้อยละ 70 

และปีที่ 3 ให้ผลผลิตร้อยละ 60 ระยะเวลาในการเลี้ยง 1 รอบโดยเฉลี่ย 2 ปี)



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 205

CHAPTER  8

 ลกัษณะท่ี 4 คอื ซ้ือเป็ดปลดระวางมาเล้ียง ให้ผลผลติไข่ประมาณ 1 รอบ ระยะเวลาในการเลีย้ง 1 ปี

ผลตอบแทนจากการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งแตกต่างกันออกไปตามลักษณะการเลี้ยง การเลี้ยงลักษณะที่ 1 มีรายได้

จากการขายไข่เป็ดและขายเป็ดปลดระวาง รายได้เฉลี่ย 1,265.92 บาท/ รอบ/ ตัว การเลี้ยงลักษณะที่ 2 

มีรายได้จากการขายเป็ดสาว ขายไข่เป็ดและขายเป็ดปลดระวาง รายได้เฉล่ีย 1,063.9 บาท/รอบ/ ตัว 

การเลี้ยงลักษณะที่ 3 มีรายได้จากการขายไข่เป็ดและเป็ดปลดระวาง รายได้เฉลี่ย 1,423.01 บาท/ รอบ/ ตัว 

และการเลี้ยงลักษณะที่ 4 รายได้ที่ได้จากการขายไข่เป็ดและ รายได้จากการขายเป็ดปลดระวางเฉลี่ยต่อรอบ 

512.55 บาท/ รอบ/ ตัว (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 รายได้จากการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

รายได้ ค่าเฉลี่ย (บาท/ รอบ/ ตัว) ตามลักษณะการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

ลักษณะที่ 1 ลักษณะที่ 2 ลักษณะที่ 3 ลักษณะที่ 4

1. ขายเป็ดสาว - 74.38 - -

2. ขายไข่เป็ด 1,236.45 973.93 1,385.92 483.67

3. ขายเป็ดปลดระวาง 29.46 15.59 37.08 28.88

4. อื่น ๆ - - - -

รายได้รวม 1,265.92 1,063.9 1,423.01 512.55

หมายเหต ุรายได้จากการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ในแบบต่าง ๆ ดังนี้

 - การขายเป็ดสาว ราคา 110-140 บาท ขึ้นอยู่กับช่วงเวลาที่ขายว่าราคาเท่าไหร่

 - การขายไข่เป็ด ช่วง 1 ปีแรก ซือ้ลกูเป็ดเลีย้งจนออกไข่ เกบ็ไข่จ�าหน่ายและจ�าหน่ายเป็ดปลดระวาง  

ไข่เป็ดจะออกครั้งแรกใน เดือนที่ 4 และให้ผลผลิตร้อยละ 90 คูณราคาไข่ ณ ตอนนั้น คูณ 25 วันใน 1 เดือน 

และคูณ 8 เดือน ปีท่ี 2 ให้ผลผลิตร้อยละ 70 คูณราคาไข่ ณ ตอนนั้น คูณ 25 วันใน 1 เดือน และคูณ 

12 เดือน และปีท่ี 3 ให้ผลผลิตร้อยละ 60 ระยะเวลาในการเลี้ยง 1 รอบโดยเฉลี่ย 3 ปี (ขึ้นอยู่กับลักษณะ

การเลี้ยงว่าเป็นแบบใด)

 - การขายเป็ดปลดระวาง ขายเป็นตัว ราคา ณ ตอนนั้นที่ให้ข้อมูลหรือที่เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

เคยขายได้
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ภาสกร ธรรมโชติ/ อารีรัตน์ ทศดี/ เจษฎา รัตนวุฒิ

 การเปรียบเทียบลักษณะการเล้ียงเป็ดไล่ทุ่งมีอิทธิพลต่อต้นทุนเฉลี่ยต่อรอบต่อตัวและรายได้

เฉลี่ยต่อรอบต่อตัว

 การเปรียบเทียบลักษณะการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งมีอิทธิพลต่อต้นทุนเฉลี่ยต่อรอบต่อตัว

 จากการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ว่า ลักษณะการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งแบบที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับ

แบบที่ 1 และแบบที่ 4 มีต้นทุนรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 นอกนั้น

ต้นทนุรวมของลกัษณะการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่คูท่ี่เหลอืมคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�าคญัทางสถิต ิ(ตารางที ่3)

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบลักษณะการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งมีอิทธิพลต่อต้นทุนเฉลี่ยต่อรอบต่อตัว

รายการ
ลักษณะการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

F p-value
ลักษณะที่ 1 ลักษณะที่ 2 ลักษณะที่ 3 ลักษณะที่ 4

ต้นทุนรวม 75.76A 111.20AB 209.81B 86.19A 26.220a < 0.001*
a Brown-Forsythe Statistic (Asymptotically F distributed.)

* มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p < 0.05) และตัวอักษรที่แตกต่างกันในแถวนอนแสดงความ

แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p < 0.05)

การเปรียบเทียบลักษณะการเล้ียงเป็ดไล่ทุ่งมีอิทธิพลต่อรายได้เฉลี่ยต่อรอบต่อตัว

 ลักษณะการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งแบบที่ 4 เมื่อเปรียบเทียบกับแบบที่ 1 และแบบที่ 3 มีรายได้รวมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 นอกนั้นรายได้รวมของลักษณะการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งคู่ที่

เหลือมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบลักษณะการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งต่อต้นทุนและรายได้เฉลี่ยต่อรอบต่อตัว  

รายการ
ลักษณะการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

F p-value
ลักษณะที่ 1 ลักษณะที่ 2 ลักษณะที่ 3 ลักษณะที่ 4

รายได้รวม 1,265.92A 1,063.9AB 1,423.01A 512.55B 15.608a < 0.001*
a Brown-Forsythe Statistic (Asymptotically F distributed.)

* มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p < 0.05) และตัวอักษรที่แตกต่างกันในแถวนอนแสดงความ

แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p < 0.05)
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CHAPTER  8

    ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

 เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจบุนัระบบการเลีย้งเป็ดแบบไล่ทุง่มคีวามจ�าเป็น

ต้องมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด สภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท�าให้เกิดความเสี่ยงต่อระบบ

การเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ผลการศึกษาปัจจัยเสี่ยงในการเล้ียงเป็ดไล่ทุ่งซ่ึงประกอบไปด้วยความเส่ียงด้านการผลิต 

ด้านสถาบนั ด้านการเงนิ และด้านทรพัยากรมนษุย์ความเสีย่งในการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่มรีายละเอยีดดงันี ้(ตารางที ่5)

 การเลีย้งเป็ดไล่ทุง่มคีวามเสีย่งทางด้านการผลติ ค่าเฉลีย่ 2.49 รองลงมาได้แก่ ความเสีย่งด้านการเงนิ 

ค่าเฉลี่ย 2.14  ความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ ค่าเฉลี่ย 2.08 และความเสี่ยงด้านสถาบัน ค่าเฉลี่ย 1.95

 ปัจจัยเสี่ยงของการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในด้านการผลิต พบว่า ในภาพรวมมีความเสี่ยงในระดับน้อย

เกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ ระบุว่าการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศมคีวามเสีย่งในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 3.19 

รองลงมาได้แก่ พื้นที่ในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ค่าเฉลี่ย 3.10 และขาดความสมบูรณ์ของอาหาร ค่าเฉลี่ย 2.85

 ปัจจัยเสี่ยงของการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในด้านสถาบัน พบว่า ในภาพรวมมีความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย 

โดยเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ระบวุ่า นโยบายของรฐัไม่ส่งเสรมิการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่มคีวามเสีย่งอยูใ่นระดบัน้อย 

ค่าเฉลี่ย 2.08 รองลงมาได้แก่ กฎระเบียบในการเคลื่อนย้ายสัตว์ ค่าเฉลี่ยร้อยละ 1.82

 ปัจจยัเสีย่งของการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่ในด้านการเงินในภาพรวมมีความเสีย่งอยูใ่นระดับน้อย  ขาดแคลน

เงินทุนมีความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.33 ภาระหนี้สิน ค่าเฉลี่ย 2.27 ขาดสินเชื่อ ค่าเฉลี่ย 2.04 

ผลตอบแทนไม่คุ้มค่า ค่าเฉลี่ย 1.94

 ปัจจัยเสีย่งทีม่ผีลต่อการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่ด้านทรพัยากรมนษุย์ ในภาพรวมมคีวามเสีย่งอยูใ่นระดบัน้อย 

การขาดการรวมกลุ่ม ค่าเฉลี่ย 2.27 ความไม่เข้มแข็งของกลุ่มผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ค่าเฉลี่ย 2.21 อ�านาจต่อรอง

ระหว่างผู้เลี้ยงกับพ่อค้าคนกลาง ค่าเฉลี่ย 2.05

ตารางที่ 5 ปัจจัยเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ของการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

รายการ ค่าเฉลี่ย ระดับ
ด้านการผลิต

1. ขาดความรู้ในการเลี้ยง 1.77 น้อยที่สุด

2. ขาดความอุดมสมบูรณ์ของอาหาร 2.85 ปานกลาง

3. การแพร่ระบาดของโรค 1.86 น้อย

4. การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ 3.19 ปานกลาง

5. ความไม่แน่นอนของปริมาณผลผลิต 2.41 น้อย

6. ความไม่แน่นอนของราคาผลผลิต 2.22 น้อย

7. พื้นที่ในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง 3.10 ปานกลาง

ด้านการผลิต 2.49 น้อย
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ภาสกร ธรรมโชติ/ อารีรัตน์ ทศดี/ เจษฎา รัตนวุฒิ

รายการ ค่าเฉลี่ย ระดับ
 ด้านสถาบัน

 1. นโยบายของภาครัฐ(ไม่ส่งเสริม) 2.08 น้อย

2. กฎระเบียบในการเคลื่อนย้ายสัตว์(การขออนุญาต) 1.82 น้อย

ด้านสถาบัน 1.95 น้อย

ด้านการเงิน

1. ขาดแคลนเงินทุน 2.33 น้อย

2. ภาระหนี้สิน 2.27 น้อย

3. ขาดสินเชื่อ 2.04 น้อย

4. ผลตอบแทนไม่คุ้มค่า 1.94 น้อย

ด้านการเงิน 2.14 น้อย

ด้านทรัพยากรมนุษย์

1. ขาดแคลนแรงงาน 1.90 น้อย
2. สุขภาพของเกษตรกร 1.96 น้อย

3. ขาดการรวมกลุ่ม 2.27 น้อย

4. ความไม่เข้มแข็งของกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยง 2.21 น้อย

5. อ�านาจต่อรองระหว่างผู้เลี้ยงกับพ่อค้าคนกลาง 2.05 น้อย

ด้านทรัพยากรมนุษย์ 2.08 น้อย

 
 หากเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงเฉลี่ยในแต่ละด้านจ�าแนกตามลักษณะการเล้ียงเป็ดไล่ทุ่งตารางท่ี 6 

แสดงให้เห็นว่าลกัษณะการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่ไม่มอีทิธพิลต่อระดบัความเสีย่งในแต่ละด้าน ทีร่ะดบันยัส�าคญั 0.05

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงเฉลี่ยในแต่ละด้านจ�าแนกตามลักษณะการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

ปัจจัย
ลักษณะการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

F p-value
ลักษณะที่ 1 ลักษณะที่ 2 ลักษณะที่ 3 ลักษณะที่ 4

ด้านการผลิต 2.53 1.95 2.52 2.52 1.725 0.166

ด้านสถาบัน 2.17 1.63 2.15 1.83 1.397 0.247

ด้านการเงิน 2.28 1.59 2.33 2.08 1.500 0.218

ด้านทรัพยากรมนุษย์ 2.27 1.90 2.31 1.94 1.754 0.160

* มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p < 0.05) และตัวอักษรที่แตกต่างกันในแถวนอนแสดง

ความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p < 0.05)
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CHAPTER  8

 รูปแบบการปรับตัวของครัวเรือนเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งต่อปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น

 รูปแบบการปรับตัวของเกษตรกรผู ้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ ่ง ข้อมูลจากการส�ารวจ การสัมภาษณ์เชิงลึก

และการประชุมกลุ่มย่อย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ความเสี่ยงทางด้านการผลิต (1) เกษตรกรบางส่วนมีการหาความรู้ในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งเพิ่มเติม

เพื่อท�าให้การเลี้ยงเป็ดไล่ทุ ่งมีต้นทุนที่ลดลงและมีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (2) การปรับตัวเพื่อรองรับการขาด

ความอดุมสมบรูณ์ของอาหารในพืน้ทีน่า พบว่า มแีนวทางหลากหลาย เช่น การสบูน�า้เข้าพ้ืนทีน่าการย้ายพืน้ทีเ่ลีย้ง 

การปรับมาเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งแบบขังคอก การเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอื่น หรือการเพ่ิมอาหารเสริมให้กับเป็ด

ทีเ่ลีย้ง (3) การแพร่ระบาดของโรค เกษตรกรผู้เล้ียงเป็ดไล่ทุง่โดยส่วนใหญ่ มกีารเฝ้าระวงัเร่ืองโรคระบาดและ

ให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างดี หากพืน้ทีใ่ดมโีรคระบาด แนวทางการปรับตัวคอืการย้ายพืน้ที่ 

การท�าลายเป็ดทั้งฝูงในฝูงท่ีพบว่าเป็ดเป็นโรค การฉีดวัคซีน เป็นต้น (4) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

แนวทางการปรับตัว ได้แก่ การสูบน�้าเข้าพื้นที่นาหากพื้นที่นาประสบกับภาวะแห้งแล้ง การลดจ�านวนเป็ด

ทีเ่ลีย้งในแต่ละรอบลง เน่ืองจากอาหารไม่อดุมสมบรูณ์ซึง่เป็นผลสบืเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

รวมทัง้การปรบัมาเลีย้งแบบขงัคอก (5) ความไม่แน่นอนของปริมาณผลผลิตและราคาผลผลิต พบว่า แนวทาง

ในการรับมือความเสี่ยงดังกล่าว คือ การลดจ�านวนเป็ดที่เลี้ยงในแต่ละรอบลง หรือการเปลี่ยนไปประกอบ

อาชีพอ่ืนในช่วงทีร่าคาผลผลิตตกต�า่ (6) พืน้ทีใ่นการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่ หากพ้ืนทีไ่ม่มคีวามอดุมสมบรูณ์เกษตรกร

จะท�าการย้ายพื้นที่ หรือหาแหล่งน�้า หรือลดจ�านวนเป็น หรือหันมาเลี้ยงแบบขังคอก

 ความเสี่ยงด้านสถาบัน เนื่องจากนโยบายภาครัฐไม่ส่งเสริมการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง แนวทางการปรับตัว

ของเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ทีพ่บคอื การขึน้ทะเบยีนผู้เล้ียงเป็ดไล่ทุ่งเพ่ือให้ได้รับการดูแลจากหน่วยงานภาครัฐ 

หรือการหยุดเลี้ยงไปประกอบอาชีพอื่น หรือการปรับรูปแบบการเลี้ยงไปเลี้ยงแบบขังคอก 

 ความเสี่ยงด้านการเงิน ซึ่งประกอบไปด้วย การขาดแคลนเงินทุน ภาระหนี้สิน ขาดสินเชื่อ 

และผลตอบแทนไม่คุ ้มค่า แนวทางการปรับตัวที่พบ การไปกู้ยืมเงินเพิ่มมาลงทุนในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ ่ง 

การขอประนอมหนี้ การหันไปประกอบอาชีพอื่นด้วยเพื่อหารายได้มาจุนเจือ และการเพิ่มจ�านวนเป็ดที่เลี้ยง

ในแต่ละรอบเพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึ้น

 ความเส่ียงด้านทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงประกอบไปด้วย การขาดแคลนแรงงาน สุขภาพของเกษตรกร 

การขาดการรวมกลุ่ม ความไม่เข้มแข็งของเกษตรกรผู้เล้ียง อ�านาจต่อรองระหว่างผู้เลี้ยงกับพ่อค้าคนกลาง 

แนวทางการปรับตัวที่พบเป็นการหันมาพึ่งพิงแรงงานในครัวเรือน การดูแลรักษาสุขภาพ  
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อภิปรายผล
 เศรษฐกิจการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ซ่ึงครอบคลุมการวิเคราะห์สภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของ

เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งลักษณะการผลิต ต้นทุนและผลตอบแทน จากการศึกษาพบว่ามีประเด็นที่ส�าคัญ 

ดังนี้

 1) การเปลี่ยนแปลงในระดับครัวเรือนเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง โครงสร้างในระดับครัวเรือนของ

เกษตรกรผูเ้ล้ียงเป็ดไล่ทุง่ในภาคใต้ ยงัคงสะท้อนวถิกีารท�าการเกษตรไทยในอดตี โดยผู้ชายเป็นผูน้�าในการท�า

เกษตรกรรมสอดคล้องกบังานศกึษาการจดัการเล้ียงเป็ดไข่ไล่ทุง่ในจังหวัดปทมุธานขีอง ชดิชนก  สินธสุุวรรณ 

(2556) บทบาทของผู้หญงิส่วนใหญ่เป็นผูส้นบัสนนุหรอืผูช่้วยและดูแล นอกจากน้ีโครงสร้างอายุของเกษตรกร

ผู้เล้ียงเป็ดไล่ทุ่งโดยส่วนใหญ่เมื่อเทียบกับอาชีพเกษตรกรรมอื่น ๆ  พบว่า อยู่ในวัยกลางคนที่ก�าลังเข้าสู่วัย

ผูส้งูอาย ุซึง่ยงัไม่ส่งผลในระยะยาวต่อผลติภาพในการเล้ียงเป็ดไล่ทุ่งมากนักเมือ่เทียบกบัอาชพีเกษตรกรรมอืน่ ๆ

 2) เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งมีการพ่ึงพิงภาคเกษตรอยู่ในอัตราที่สูง ลักษณะโครงสร้างครัวเรือน

เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งเป็นครัวเรือนขนาดเล็ก ประสบการณ์ในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งโดยเฉลี่ยประมาณ 10 ปี 

ในภาพรวมแรงงานของสมาชิกในครัวเรือนเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งโดยส่วนใหญ่ท�างานในภาคเกษตร

โดยเฉพาะการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งเป็นหลักสอดคล้องกับงานศึกษาสุริยพงศ์ วัฒนาศักดิ์ และธ�ารงศักดิ์ พลบ�ารุง 

(2549) โดยสมาชิกส่วนใหญ่ในครอบครัวเป็นแรงงานในภาคเกษตรเป็นหลัก สมาชิกส่วนใหญ่ในครอบครัว

เป็นแรงงานในภาคเกษตรสะท้อนให้เห็นว่าอัตราการพึ่งพิงภาคเกษตรค่อนข้างสูง

 3) การเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งพึ่งพิงแรงงานในครัวเรือนเป็นหลัก จากการศึกษาพบว่า การเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

โดยส่วนใหญ่ใช้แรงงานในครัวเรือนเป็นหลัก ไม่นิยมการจ้างแรงงานนอกครัวเรือนสอดคล้องกับงานศึกษา

ของชิดชนก สินธสุวุรรณ์ (2556); สรุยิพงศ์ วฒันาศกัดิ ์และธ�ารงศกัดิ ์พลบ�ารงุ (2549) เนือ่งจากโดยส่วนใหญ่

การเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในภาพรวมมีจ�านวนเป็ดไม่มากเฉลี่ยประมาณ 1,000 ตัว  การจ้างแรงงานนอกครัวเรือน

จะเกิดขึ้นในกรณีที่มีการเลี้ยงเป็ดจ�านวนมาก 

 4) แหล่งที่มาของรายได้ของเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งไม่หลากหลาย แหล่งที่มาของรายได้ก่อน

หักค่าใช้จ่ายหลักมาจากภาคเกษตร โดยเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง มีแหล่งที่มาของรายได้ส่วนใหญ่มาจาก

การเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ส่วนรายได้อื่น ๆ มาจากการปลูกพืชชนิดอื่นและการเลี้ยงสัตว์ อาชีพการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

จะมีความเสี่ยงหากมีปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อรายได้ที่ได้จากการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ปัจจัยส�าคัญในปัจจุบัน

ทีส่่งผลกระทบต่อการเลีย้งเป็ดไล่ทุ่ง ส่วนหนึง่มาจากค่าครองชพีทีส่งูขึน้และรายได้ทีไ่ด้จากการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่

ทีล่ดลง เนือ่งจากปัจจยัทางธรรมชาตท่ีิท�าให้ผลผลติทีไ่ด้จากการเลีย้งเป็ดไล่ทุ่งลดลง นอกจากนี ้ภาพรวมด้าน

การเงินของเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ พบว่า การออมยงัคงอยูใ่นระดบัทีไ่ม่สงูมาก อย่างไรกต็าม การกูย้มืส่วน

ใหญ่เป็นการกูย้มืมาลงทนุเพือ่การเกษตร ซึง่โดยส่วนใหญ่น�ามาลงทนุในการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่จงึยงัคงเป็นการน�า

เงินมาลงทุนให้เกิดผลิตผลทางการเกษตร
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CHAPTER  8

 5) ค่าใช้จ่ายด้านสังคมของเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ค่อนข้างสงู ค่าใช้จ่ายด้านสงัคมของเกษตรกร

ผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ (คดิเป็นร้อยละ 15 ของรายจ่ายท้ังหมด) เช่น งานแต่งงาน งานศพ งานบวช ส่วนหนึง่เนือ่งจาก

การเล้ียงเป็ดไล่ทุ่งจ�าเป็นต้องอาศัยเครือข่ายทางสังคมในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ท�าให้เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

มีความจ�าเป็นที่จะต้องให้ความส�าคัญกับงานประเพณีต่าง ๆ ในพื้นที่ 

 6) อาชพีเกษตรกรผูเ้ล้ียงเป็ดไล่ทุง่และอาชีพท�านายงัคงมคีวามสมัพนัธ์กันค่อนข้างมากในลกัษณะ

การพึ่งพาซ่ึงกันและกันและเกื้อกูลกัน การเป็ดไล่ทุ่งจึงมีส่วนส�าคัญในการก�าจัดศัตรูข้าวและให้ปุ๋ยจากมูล 

เป็นการพึ่งพากันระหว่างชาวนาและเจ้าของเป็ด หากอาชีพใดอาชีพหนึ่งลดหรือเลิกไปก็จะส่งผลกระทบต่อ

อกีอาชพี เน่ืองจากต่างเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่การผลติสอดคล้องกบัความสมัพนัธ์ระหว่างผลผลติและผลผลติ

ซึ่งมีลักษณะเกื้อหนุนกัน (ประยงค์ เนตยารักษ์, 2550)

 7) โครงสร้างลักษณะการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งมี 4 ลักษณะ โดยที่พบในพื้นที่ศึกษาในภาคใต้ส่วนใหญ่

เป็นการซ้ือเป็ดปลดระวางมาเลี้ยง แตกต่างไปจากการเลี้ยงในภาคกลางและภาคตะวันออก ที่ไม่นิยมการ

เลี้ยงเป็ดปลดระวางลักษณะการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในพื้นที่ภาคใต้ เป็นการซื้อเป็ดปลดระวางมาเลี้ยงโดยจะใช้

ระยะเวลาในการเลี้ยงสั้นกว่าลักษณะการเลี้ยงเป็ดแบบอื่น 

 8) การเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งมีต้นทุนคงที่ค่อนข้างต�่าผลตอบแทนค่อนข้างด ีจากการศึกษาพบว่า ต้นทุน

หลัก ๆ ในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งประกอบด้วยต้นทุนผันแปรและต้นทุนคงที่ ในส่วนของต้นทุนผันแปร พบว่า 

ต้นทุนหลักเป็นค่าอาหารเป็ด รองลงมาได้แก่ อาหารเสริมซ่ึงจะต้องท�าการซ้ือให้เป็ดกินในช่วงท่ีเป็นลูกเป็ด 

ค่าลกูเป็ด เป็ดสาว หรอืเป็ดปลดระวาง เกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่โดยส่วนใหญ่ระบวุ่าสาเหตทุีม่าเลีย้งเป็ดไล่ทุง่

เนื่องจากเป็นอาชีพที่สร้างรายได้ที่ดีให้กับเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

ปัจจัยเสี่ยงและรูปแบบในการปรับตัวของเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

 สภาวะการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจบุนัท�าให้เกดิความเสีย่งต่อระบบการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่ 

ดังนั้น เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งและผู้มีส่วนเก่ียวข้องควรให้ความส�าคัญและหาทางป้องกันผลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อวิถีการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ ่งทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า เกษตรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งมีความเสี่ยงทางด้านการผลิตสูงกว่า

ด้านอื่น โดยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย มีประเด็นที่ส�าคัญดังนี้

 (1) การลดลงของพืน้ทีน่าและแหล่งน�า้ การลดลงของพืน้ทีน่าและแหล่งน�า้เป็นปัจจยัส�าคญัทีส่่งผล

ให้มีการเลีย้งเป็ดไล่ทุ่ง โดยในปัจจุบนัเกษตรกรผูเ้ล้ียงเป็ดไล่ทุง่ โดยส่วนใหญ่ไม่ต้องการขยายการเลีย้งเป็ดไล่ทุ่ง

เนื่องจากพื้นที่นาในปัจจุบันมีจ�ากัดและประสบภาวะขาดแคลนแรงงานเป็นหลัก 

 (2) ท่ีนาขาดความอุดมสมบูรณ์ของอาหารที่จะใช้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง ความอุดมสมบูรณ์ของอาหาร

ในพื้นที่ที่จะใช้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งเป็นปัจจัยส�าคัญที่เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งใช้เลือกพื้นที่ในการเลี้ยง นอกจาก

น้ีความอุดมสมบูรณ์ของอาหารในพื้นท่ีเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งยังเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีมีผลต่อผลผลิตของเป็ดไล่ทุ่ง 
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เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งโดยส่วนใหญ่ระบุว่าหอยเชอร์ร่ี และกุ้ง ปู ปลามีในปริมาณท่ีลดลง โดยเกษตรกร

ผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในปัจจุบันส่วนหน่ึงมีความต้องการจะเลิกเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งเนื่องจากพ้ืนที่ที่ใช้ในการเล้ียงเป็ด

ขาดความอุดมสมบูรณ์ 

 (3) ความเสีย่งทีเ่กดิจากโรคระบาด โดยในช่วง 5 ปีทีผ่่านมาเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ โดยส่วนใหญ่

ระบวุ่าไม่เคยประสบกบัปัญหาโรคระบาด ส่วนหนึง่เป็นผลมาจากการด�าเนินนโยบายของภาครัฐในการป้องกนั

การระบาดของไข้หวัดนก โดยโรคท่ีพบโดยทั่วไปในเป็ดไล่ทุ่งปัจจุบัน ได้แก่ โรคกาฬโรค รองลงมา ได้แก่ 

อหิวาต์ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้สถานการณ์ปัจจุบันความเสี่ยงที่เกิดจากโรคระบาดโดยเฉพาะโรคไข้หวัดนก

จะมีไม่มากแต่ผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งยังต้องเฝ้าระวัง

 (4) การใช้สารเคมีในนาข้าว เนื่องจากเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งต้องพึ่งพิงเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 

อย่างไรก็ตาม หากมีการใช้สารเคมีในนาข้าวอาจส่งผลกระทบต่อการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง โดยเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ด

ไล่ทุ่งระบุว่าในบางพื้นท่ีเจ้าของพื้นท่ีนามีการใช้สารเคมีในนาข้าวซ่ึงเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งไม่ทราบก่อน

เอาเป็ดไล่ทุ ่งไปลง ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้สารเคมีในนาข้าวคือจะท�าให้เป็ดตาบอด เป็ดตาย 

และเป็ดป่วย

 (5) การอพยพเข้ามาของนกปากห่างในพ้ืนที ่นกปากห่างทีอ่พยพเข้ามาในพืน้ทีจ่ะเข้ามาเกบ็กินหอย

เชอร์รี่ซ่ึงเป็นอาหารส�าคัญของเป็ดไล่ทุ่ง ส่งผลให้หอยเชอร์ร่ีซ่ึงเป็นศัตรูของต้นข้าวหมดไป ในขณะเดียวกัน

ท�าให้แหล่งอาหารท่ีส�าคญัของเป็ดไล่ทุ่งลดน้องลงไปด้วย โดยในปัจจบัุนพบการเข้ามาของนกปากห่างในพืน้ที่

และส่งผลกระทบต่อความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งอาหารในพื้นที่นาที่จะใช้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง 

 (6) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบต่อการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง สภาพความแปรปรวน

ทางภูมิอากาศของแต่ละพื้นที่ย่อมมีผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตรในแต่ละพื้นท่ี ซึ่งความผันผวนของ

ผลผลิตจะส่งผลกระทบต่อรายได้ของครัวเรือนเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง จากการส�ารวจพบว่า ในปีที่ท�าการ

ส�ารวจภยัแล้งมส่ีงผลต่อผลผลติของเป็ดไข่ไล่ทุง่ ในระยะยาวปัญหาทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

จะทวีความรุนแรงมากขึ้น

 (7) ความเสีย่งทางด้านการผลติเป็นความเสีย่งหลกัในการเล้ียงเป็ดไล่ทุง่ สภาวะการเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดล้อมท�าให้เกิดความเส่ียงต่อระบบการเลีย้งเป็ดไล่ทุ่ง ในภาพรวมจะเหน็ได้ว่าความเส่ียงทีเ่กดิขึน้

ทางเกษตรกรรมของการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในเขตภาคใต้ตอนบนจะเป็นความเสี่ยงทางด้านการผลิต ปัจจัยเสี่ยง

ทีมี่ผลต่อการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่ในด้านการผลติประกอบด้วย การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศมคีวามเสีย่ง พืน้ที่

ในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง และขาดความสมบูรณ์ของอาหาร  

 ในส่วนของรปูแบบการปรบัตวัของเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ต่อปัจจยัเดยีวทีเ่กิดขึน้มคีวามไม่หลากหลาย

และมีข้อจ�ากัด โดยการปรับตัวเพื่อรองรับปัญหาโดยส่วนใหญ่เป็นการปรับตัว เพื่อแก้ปัญหาในระยะสั้น 

โดยจะเหน็ได้ว่ารปูแบบการปรบัตวัของเกษตรกรผู้เล้ียงเป็ดไล่ทุ่ง  ไม่หลากหลาย ตัวอย่างแนวทางการปรับตัว

เช่น การสูบน�้าเข้าพื้นที่นา การปรับมาเลี้ยงแบบขังคอก การลดจ�านวนเป็ดใน 1 รอบ การย้ายพื้นท่ี 

การขังคอก เป็นต้น
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CHAPTER  8

 โดยในภาพรวมเศรษฐกิจการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในภาคใต้ในพื้นที่ศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง

และสงขลา รวมทั้งปัจจัยเส่ียงและรูปแบบการปรับตัวต่อปัจจัยเสี่ยงของเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งสามารถ

สรุปได้ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 สรุปผลการศึกษา

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1) จากการศึกษาเศรษฐกิจการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ ่งรวมท้ังปัจจัยเสี่ยงในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ ่ง พบว่า 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรเข้ามาสนับสนุนด้านการเลี้ยงให้กับเกษตรกรผู ้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ ่งให้มากขึ้น   

โดยการส่งเสริมหรือสนับสนุนควรเป็นไปในลักษณะที่ท�าให้วิถีการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งผสมผสานและเกื้อกูลกับวิถี

การท�านาได้อย่างสมดุล รวมทั้งการให้ความรู้เกี่ยวกับระบบสุขาภิบาลของการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งให้กับเกษตรกร 

และการส่งเสริมให้เกษตรกรมกีารจดบันทึกการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่ รวมทัง้การท�าบัญชรีายรบั รายจ่ายเพือ่ให้ทราบ

ต้นทุนการเลี้ยงที่แท้จริง ผลผลิตที่แท้จริง และรายได้ท่ีแท้จริง เพ่ือสามารถน�าไปวางแผนการใช้จ่าย

ของครัวเรือนเกษตรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

 2) จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยเสี่ยงในการเล้ียงเป็ดไล่ทุ่งเกษตรกรผู้เล้ียงเป็ดไล่ทุ่งที่มีลักษณะการ

เลี้ยงที่กระจายไปตามพื้นท่ีต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบต่อความอุดมสมบูรณ์ของ

แหล่งน�า้ในพืน้ท่ีและปรมิาณน�า้ในพืน้ท่ี โดยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและปัญหาภยัแล้งจะส่งผลต่อฐาน

ทรพัยากรน�า้ในพืน้ท่ีซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการในการท�าเกษตรกรรมโดยท่ัวไป และการเลีย้งเป็ด

ไล่ทุง่ซึง่ต้องพึง่พาอาศยัแหล่งน�า้ธรรมชาติเป็นส�าคญั  การพฒันาและอนรุกัษ์แหล่งน�า้ในพืน้ทีจ่งึมคีวามส�าคญั

เศรษฐกิจการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

- พึ่งพิงภาคเกษตรในอัตราที่สูง

- พี่งพิงแรงงานในครัวเรือนเป็นหลัก

- แหล่งที่มาของรายได้ไม่หลากหลาย

- ค่าใช้จ่ายด้านสังคมค่อนข้างสูง

- การท�านากับการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งมีลักษณะเกื้อกูลกัน

- ส่วนใหญ่เป็นการซื้อเป็ดปลดรระวางมาเลี้ยง

- ผลตอบแทนค่อนข้างดี

ปัจจัยเสี่ยงในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

- ความเสี่ยงที่ส�าคัญคือ ความเสี่ยงด้านการผลิต โดย 

 เฉพาะความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

 ภูมิอากาศ พื้นที่ในการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง

- ปัจจัยเสี่ยงที่ส�าคัญคือ การลดลงของที่นาและแหล่งน�้า 

 ที่นาขาดความอุดมสมบูรณ์ของอาหารที่ใช้เลี้ยง           

 ความเสี่ยงการใช้สารเคมีในนาข้าว การอพยพของ 

 ห่างเข้ามาในพื้นที่การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การปรับตัวต่อปัจจัยเสี่ยง

- การปรับตัวไม่หลากหลายและมีข้อจ�ากัดเป็นการ  

 ปรับตัวในระยะสั้น 

- ตัวอย่างแนวทางการปรับตัว เช่น การสูบน�้า  

 เข้าพื้นที่นา การปรับมาเลี้ยงแบบขังคอก การลด 

 จ�านวนเป็ดใน 1 รอบ การย้ายพื้นที่

 

ข้อเสนอแนะในการปรับตัว

- การส่งเสริมและสนับสนุนการเลี้ยง

- การพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งน�้า

- การส่งเสริมให้ประกอบอาชีพเสริม

- การจัดท�าสัมมะโนผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งที่ถูกต้องและ  

 ทันสมัย

เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง
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เพือ่ให้เกษตรกรโดยทัว่ไปและเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ การจัดการในระดับพ้ืนทีห่น่วยงานในพ้ืนทีม่บีทบาท

ส�าคัญในการส่งเสริมและจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์แหล่งน�้า ซึ่งการด�าเนินการอนุรักษ์ พัฒนา ปรับปรุงทรัพยากรน�้า 

แหล่งน�้าในพื้นที่  

 3) จากการศกึษาพบว่า ความเสีย่งทีเ่กดิข้ึนทางเกษตรกรรมของการเลีย้งเป็ดไล่ทุ่งเป็นความเส่ียงทาง

ด้านการผลติ ความเสีย่งในการผลติทีเ่กดิขึน้จะท�าให้รายได้ท่ีได้จากการเลีย้งเป็ดไล่ทุง่ลดลง เนือ่งจากผลผลติ

ไข่ที่ลดลง เพื่อลดผลกระทบดังกล่าวเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งควรได้รับการส่งเสริมให้มีอาชีพเสริมเพื่อสร้าง

รายได้ในช่วงที่ผลผลิตไข่ลดลงหรือช่วงที่หยุดพักการเลี้ยง ซึ่งการด�าเนินการดังกล่าวจะต้องด�าเนินการผ่าน

กลยุทธ์ระดับจังหวัดหน่วยงานต่าง ๆ ทางการเกษตรร่วมกับปศุสัตว์อ�าเภอและปศุสัตว์จังหวัดเข้าไปส่งเสริม

อาชพีให้กับเกษตรกรผูเ้ลีย้งเป็ดไล่ทุง่ซึง่อาจด�าเนนิการในระดับชมุชนควบคูกั่นไปโดยโดยองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในระดับชุมชนด�าเนินการส่งเสริมอาชีพให้กับเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในพื้นที่ 

 4) จากการศึกษาสภาพเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรผู ้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ ่ง พบว่า เกษตรกร 

ผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งบางส่วนยังคงหลีกเลี่ยงไม่ลงทะเบียนและท�าการเคลื่อนย้ายสัตว์ข้ามพื้นที่โดยไม่ขออนุญาต 

ข้อมูลเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งในแต่ละพื้นที่ไม่ทันสมัย โดยการจัดท�าพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมในการเล้ียงเป็ดไล่ทุ่ง

เป็นแนวทางที่จะช่วยส่งเสริมการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งและควบคุมการระบาดของโรคได้อีกแนวทางหนึ่ง เพ่ือให้

อาชีพการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งยังคงอยู่คู่กับวิถีเกษตรกรรมของไทยมากกว่าการส่งเสริมให้เกษตรกรเลิกเลี้ยงเป็ด

ไล่ทุ่งแล้วหันไปเลี้ยงในระบบปิดแทน

 5) เกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไข่ไล่ทุ ่งบางส่วนยังขาดความรู ้เรื่องการตลาด และการแปรรูปผลผลิต 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรด�าเนนิการให้ความรูใ้นเรือ่งการตลาด และการแปรรปูผลผลติเพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ให้

กับผลผลิตจาก เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนการเลี้ยงเป็ดไล่ทุ ่งได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับสภาวะตลาด 

และมีความรู้เกี่ยวกับการแปรรูปผลผลิต เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิต ในส่วนของการรวมกลุ่มเกษตรกร

ผู้เลี้ยงเป็ดไข่ไล่ทุ่งเพื่อเพิ่มอ�านาจการต่อรองกับพ่อค้าคนกลาง อาจมีความเป็นไปได้น้อยในการท่ีเกษตรกร

ผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งจะรวมตัวกันเพื่อเพิ่มอ�านาจต่อรองกับพ่อค้าคนกลาง สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการขาด

องค์ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการบริหารกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่ง
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บทคัดย่อ
 การศกึษาเรือ่ง  การจดัสวสัดกิารสงัคมส�าหรบัผูสู้งอายใุนระดบัต�าบลอย่างมส่ีวนร่วมมวีตัถปุระสงค์  

1)  เพ่ือศึกษาสถานภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมส�าหรับผู้สูงอายุ

ในจังหวัดชลบุรี 3) เพื่อก�าหนดรูปแบบการจัดการสวัสดิการสังคมส�าหรับผู้สูงอายุในระดับต�าบลอย่าง

มส่ีวนร่วม ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาคอื ผูส้งูอายใุนจงัหวดัชลบรุ ีรวม 1,382,847 คน ใช้การศกึษาเชงิปริมาณ 

โดยมแีบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื ส่วนการศกึษาเชงิคณุภาพใช้วธิกีารสมัภาษณ์และการสนทนากลุม่ (Focus Group) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis)

           ผลการศึกษา พบว่า 1)  เพื่อศึกษาสถานภาพของผู ้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี 2) เพ่ือศึกษา

การจัดสวัสดิการสังคมส�าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุร ีส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย เมื่อจ�าแนกอายุตามช่วงชั้น 

มอีาย ุ 60 - 69 ปี มากท่ีสุด สถานภาพการท�างานของผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่ไม่ได้ท�างานแล้ว อาการเจ็บป่วยและ

โรคของผูส้งูอายุ ท่ีพบมากท่ีสดุ คอื โรคความดนัโลหติสงู ความสามารถในการปฏบัิติกจิวตัรประจ�าวนัของผูส้งูอายุ 

ผู้สูงอายุต้องอาศัยอุปกรณ์ช่วยเหลือในการด�ารงชีวิตหลากหลายประเภท ส่วนใหญ่ คือ ใช้แว่นตาสุขภาวะ

ทางจิต และภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุในช่วง 2 สัปดาห์ ผลการศึกษามีดังนี้ ผู้สูงอายุมีอาการปกติไม่มีภาวะ

ซึมเศร้า สัมพันธภาพในครอบครัวของผู้สูงอายุ สมาชิกในครอบครัวมีความสนใจเอาใจใส่ซึ่งกัน เป็นส่วนใหญ่ 

สภาวะทางสังคม  ด้านการศึกษาการเรียนรู้ ผู้สูงอายุ จบมัธยมศึกษาปีที่ 6/ จบประกาศนียบัตร/ เทียบเท่า 

มากทีส่ดุ  การด�ารงชวีติทางสงัคม ในด้านการรบัรู้แหล่งข้อมลู ข่าวสารจากสือ่ต่าง ๆ  ผูสู้งอาย ุยงัมคีวามสนใจ

รับรู ้ข ้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์ มากที่สุด การประเมินความปลอดภัยในที่พักอาศัยของผู ้ สูงอายุ  

2. การจดัสวสัดกิารสงัคมส�าหรบัผูส้งูอายุในจงัหวัดชลบรีุ การเข้าถงึสิทธต่ิาง ๆ  ของผู้สูงอายตุาม พรบ. ผู้สูงอายุ 

พ.ศ. 2546 (แก้ไข พ.ศ. 2553) โดยผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ ไม่รูส้ทิธติามพระราชบัญญตันิี ้เมือ่สอบถามการเข้าถงึสทิธิ

ต่าง ๆ ของผู้สูงอายุโดยสิทธิและบริการที่ผู้สูงอายุไม่รู้มากที่สุด คือ สิทธิในการเข้าชมอุทยานต่าง ๆ ผู้สูงอายุ

มคีวามพงึพอใจในการบริการด ีอยู่ในระดบัมาก 3. ความคาดหวงัต่อการจดัการสวสัดกิารสงัคมส�าหรบัผูส้งูอายุ

ในจงัหวดัชลบรุ ี โดยคาดหวงัต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอาใจ

ใส่ดูแล บริการและแนะน�าด้านต่าง ๆ ให้ดูแลทั่วถึงทุกหมู่บ้าน ความคาดหวังต่อบทบาทของสมาชิกในชุมชน 

ผู้สงูอายจุ�านวนคาดหวงัให้สมาชกิในชมุชนช่วยเหลอืผูอ้ืน่ ท�าตวัเป็นแบบอย่างทีดี่/ เป็นตวัอย่างทีด่ขีองชมุชน 

และคาดหวงัให้สมาชกิในชมุชนให้ข่าวสารทีถ่กูต้องและให้ค�าแนะน�า ความคาดหวงัต่อบทบาทของครอบครวั 

ครอบครัว ผู้สูงอายุคาดหวังให้ครอบครัวรักและพอใจในความรักที่มีให้แก่กันและกัน ไม่ทะเลาะเบาะแว้ง 

มีความอบอุ่น ห่วงใยซึ่งกันและกัน รวมท้ังคาดหวังให้ลูกหลานเอาใจใส่ดี/ ดูแลเอาใจใส่ ให้ความส�าคัญกับ

ผู้สูงอายุ และคาดหวังให้ค�าปรึกษา แนะน�า แก่คนในครอบครัวความคาดหวังต่อบทบาทของตัวผู้สูงอายุ 

โดยคาดหวังให้ตัวของผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรม คาดหวังให้ผู้สูงอายุเป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นหัวหน้า

ครอบครัวที่ดี/ เป็นที่เคารพของคนในหมู่บ้าน

ค�าส�าคัญ: สวัสดิการสังคม, ผู้สูงอายุ
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Abstract
 Sub-district Social Welfare For The Elderly With Community Participation Province 

were 1) for study arrangement Sub-district Social Welfare For The Elderly With Community 

Participation Province 2) for studies Sub-district Social Welfare For The Elderly With 

Community Participation Province. 3) for sets Sub-district Social Welfare For The Elderly With 

Community Participation Province. Sample group in the study were Chonburi Province. The 

1,382,847 old people people totals up a person , and fix the sample that use to study by 

using amount 400 a person , manner quantity education uses the questionnaire is a tool. 

The statistics used were frequency, mean, and standard deviation. 

 Results of the study were found old people who study the majority is are the male , 

when , separate age follow period , 60 - 69 old year , most , the work status of old people , the 

majority has no to work already , the symptoms is sick and the disease of old people , that 

meet most be  hypertension  the ability in daily routine practice of old people , old people 

must live the equipment helps in various kind living , be  use the spectacles. happy mental 

condition and lifeless condition of old people during 2 week the education have as follows , 

old people there is usual symptoms , have no lifeless condition , the diplomatic relations 

in a family of old people a member in a family has the interest pays attention to which , 

prevent , mostly , the condition is social , education learning side , old people , end the 

high school education year that 6 end the certificate  be equal to  most  the living is social  

in the sense of data source information acknowledgement from mass all media  old people  

still have the interest acknowledges the news information from a television most  safety 

assessment at stay of old education people has as follows  the thing that should attend and 

fine the environment are born the safety to old people most are , appreciating right all of 

old people follows the act of legislation by  old majority people  unknow the right follows 

act of this legislation. when  inquire appreciating right differs of old people by the right and 

serve at old people unknow most  be  the right in reaching sees  a park differs old people 

has the contentment in good serve , stay in many levels , hope build  a role of the organization 

governs local.  give the organization governs local , take care , serve and advise all side , 

give take care throughout every a village , the expectation builds a role of a member in 

the community , old amount people hopes to give a member in the community helps others , 

be formed as good of the community , and hope give a member in the community gives 
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information that is correct and give an advice  the expectation builds a role of a family.  old 

people hopes to give a family loves and satisfied in the love that have to one another , hope 

give descedants pays. attention to good take care of  give precedence with old people  and 

hope give advices , old a person in a family. 

Keywords: Effectiveness, Elderly

บทน�า
	 ความเป็นมา	และความส�าคัญของปัญหา

 สถานภาพและปัญหาผู้สูงอายุในปัจจุบันจากผลการส�ารวจของส�านักงานสถิติแห่งชาติ (2550) 

3 ครั้งที่ผ ่านมาพบว่า ประเทศไทยมีจ�านวนสัดส่วนของผู ้สูงอายุเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง 

โดยในปี 2537 มีจ�านวนผู้สูงอายุร้อยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศ ปี 2545 เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 9.4 

ผลการส�ารวจล่าสุดปี 2550 พบข้อมูลที่น่าสนใจ ดังนี้ จ�านวนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น เป็นร้อยละ 10.7 

มากกว่าคร่ึงหนึ่ง (ร้อยละ 58.8 ) เป็นผู้สูงอายุวัยต้น มีผู้สูงอายุร้อยละ 68.9  เรียนจบระดับประถมศึกษา 

และผู ้สูงอายุร้อยละ 23.9 ไม่สามารถอ่านและเขียนหนังสือได้หรืออาจกล่าวว่าเป็นผู ้ที่ไม่รู ้หนังสือ 

ส�าหรบัอตัราส่วนเกือ้หนุนผูสู้งอาย ุ หมายถึง จ�านวนคนในวยัแรงงาน (อาย ุ15-59 ปี) เทยีบกบัจ�านวนผูส้งูอายุ 

(อายุ 60 ปี ข้ึนไป) ท่ีมีศักยภาพท่ีจะดูแลเก้ือหนุนผู้สูงอายุหนึ่งคนมีแนวโน้มลดลง กล่าวคือในปี 2537 

มีอัตราส่วนเกื้อหนุนผู้สูงอายุเท่ากับ 9.3 ปี 2545 ลดลงมาเป็น 7.0 และในปี 2550 ลดลงมาเหลือ 6.3 

หมายความว่ามีคนที่มีอยู่ในวัยแรงงาน 6 คน ที่จะเลี้ยงดูผู้สูงอายุ 1 คน อัตราส่วนเกื้อหนุนผู้สูงอายุที่ลดลง

อย่างต่อเนื่องดังกล่าวจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ ผู้สูงอายุในอนาคตอันใกล้ อีกทั้งสถาบันครอบครัวของไทย

ยงัอ่อนแอลง การคาดหวงัให้บุตรหรอืครอบครวัเป็นสถาบนัหลกัทีใ่ห้การเกือ้หนนุแก่ผู้สงูอายอุาจเป็นไปได้ยากขึน้ 

นอกจากน้ี การย้ายถ่ินของบุตรหรือประชากรวัย แรงงานและการสูญเสียบุตรจากการตาย ท�าให้ผู้สูงอายุ

บางส่วนต้องอาศยัอยูก่บัหลานแต่เพียงล�าพงั และยงัต้องให้การดูแลเกือ้หนุนแก่หลานท่ียงัเล็กท่ีบตุรน�ามาฝากไว้ 

(ส�านักงานส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ  แผนผู้สูงอายุ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554-2564, 2552)

 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการวางแผนของประเทศไทยในด้านผู้สูงอายุ คือ การออกกฎหมาย

และนโยบายในการสร้างและส่งเสริมการจัดบริการสวัสดิการสังคมส�าหรับผู้สูงอายุให้ชัดเจนและมีคุณภาพ

มากข้ึน โดยมกีฎหมายทีส่�าคัญ ได้แก่ รฐัธรรมนญูปี พ.ศ. 2550 หมวด 5 แนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรฐั ส่วนที ่4 

แนวนโยบายด้านศาสนา สังคม การสาธารณสุข การศึกษาและวัฒนธรรม มาตรา 80 รัฐต้องด�าเนินการตาม

แนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุขการศึกษา และวัฒนธรรม ข้อ (1) สงเคราะห์และจัดสวัสดิการ

ให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และผู้อยู่ในสภาวะยากล�าบาก ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

และพึ่งพาตนเอง
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CHAPTER  9

 ดังนั้น ในการขับเคลื่อนมาตรการ กลไก และยุทธศาสตร์เพื่อให้ผู ้สูงอายุได้รับการบริการ

จัดสวัสดิการสังคมอย่างมีส่วนร่วมจากการพึ่งพิงสถาบัน มาสู่การพ่ึงพาตนเองอย่างมีส่วนร่วมต้องอาศัย

ความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน โดยเน้นกระบวนการมส่ีวนร่วม 5 ขัน้ ตอน ได้แก่ การมส่ีวนร่วมในขัน้ การริเร่ิม

การพัฒนา การมีส่วนร่วมในข้ันการวางแผนในการพัฒนา การมีส่วนร่วมในขั้น ตอนการด�าเนินการพัฒนา 

การมีส่วนร่วมในขั้นตอนรับผลประโยชน์จากการพัฒนา และการมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลการพัฒนา 

ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทเป็นหน่วยงานในระดับพื้น ที่ที่มีการกระจายอ�านาจ ได้มีการก�าหนด

บทบาทหน้าทีใ่นการสงัคมสงเคราะห์และการพฒันาสงัคมและคณุภาพชวีติผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะการจดับรกิาร

สวสัดกิารสงัคมแก่ผูสู้งอายใุห้ครอบคลมุในทุกด้าน ทัง้ด้านการสร้างหลักประกนัทางด้านการเงิน การบรกิารสงัคม 

การช่วยเหลือสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นศูนย์กลางในการจัดบริการสวัสดิการสังคมส�าหรับ

ผู้สูงอายุอันได้แก่ การรับและก�าหนดนโยบายสู่การขับเคล่ือนในพ้ืนท่ี งบประมาณ สถานท่ี และบุคลากร

ทีรั่บผดิชอบ เป็นต้น ผูว้จิยัจงึต้องศกึษาวจิยัการจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมส�าหรบัผูส้งูอายใุนระดบัต�าบลอย่าง

มีส่วนร่วมเพื่อขับเคลื่อนสวัสดิการสังคมอย่างมีส่วนร่วมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสถานภาพผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี  

 2. เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมส�าหรับผู้สูงอายุจังหวัดชลบุรี

 3. เพื่อศึกษาความคาดหวังในการจัดการสวัสดิการสังคมส�าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี

ขอบเขตการวิจัย	
	 ขอบเขตพื้นที ่ ผู้วิจัยจะท�าการศึกษาในเขตพื้นที่ จังหวัดชลบุรี ทั้ง 11 อ�าเภอ ได้แก่ อ�าเภอเมือง 

อ�าเภอพนัสนิคม อ�าเภอพานทอง อ�าเภอบ้านบึง อ�าเภอศรีราชา อ�าเภอเกาะจันทน์ อ�าเภอบ่อทอง 

อ�าเภอหนองใหญ่ อ�าเภอบางละมุง อ�าเภอสัตหีบ อ�าเภอเกาะสีชัง

 ขอบเขตเนื้อหา  เนื้อหาในการศึกษาจะครอบคลุมในเรื่องสถานภาพผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี 

การจัดสวัสดิการสังคมส�าหรับผู้สูงอายุจังหวัดชลบุรี ความคาดหวังในการจัดการสวัสดิการสังคมส�าหรับ

ผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี

แนวคิด	ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะสูงอายุ

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะสูงอายุ พบว่า มีนักวิชาการได้มองภาวะ

สูงอายุแตกต่างกันโดย ซ่ึงในส่วนของเอบเบอร์โซล และเฮส (Ebersole and Hess, 1985, pp. 23-32 

อ้างถึงใน คีรีบูน จงวุฒิเวศย์, 2553, หน้า 9-11) ได้สรุปแนวคิดและทฤษฎีการสูงอายุ ได้แก่
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สุพจน์  บุญวิเศษ

 ทฤษฎทีางชวีวทิยา (Biological Theory) ทฤษฏนีี ้อธบิายว่ามนษุย์ประกอบด้วยองค์ประกอบใหญ่ ๆ 

3 อย่าง คือ เซลล์ท่ีสามารถเพิ่มตัวเองตลอดชีวิต เซลล์ที่ไม่สามารถแบ่งตัวเอง และองค์ประกอบอ่ืน ๆ 

ที่ไม่ใช่เซลล์ 

 ทฤษฎีด้านพันธุกรรม (Genetic Theory) ประกอบด้วย ทฤษฎีวิวัฒนาการ (Evolution theory) 

หรือทฤษฎีเซลล์ (Cell Theory) ร่วมกนัอธบิายวาส่ิงมชีวิีตต่างกม็กีารเปล่ียนแปลงและพัฒนาการตลอดเวลา 

ทฤษฎนีาฬิกาชีวติ (Biological clock) หรอืทฤษฎีการถกูก�าหนด (Programming Aging Theory) อธบิายว่า

อายขุยัของคนถูกก�าหนดไว้แล้วโดยรหัสทางพนัธกุรรม (Gene) ถ้าบรรพบรุษุมอีายยุนื ลกูหลานกม็อีายยุนืยาว

ตามไปด้วย 

 ทฤษฎีอวัยวะ (Organ Theory) อธิบายกระบวนการแก่ว ่า เมื่ออวัยวะมีการใช้งานย่อม

จะมีความเสื่อมเกิดขึ้น 

 ทฤษฎีภูมิคุ้มกัน (Immunological Theory) เชื่อว่าเมื่ออายุมากขึ้น การสร้างสารภูมิคุ้มกัน 

ตามปกติจะลดลง เพราะอวัยวะที่มีส่วนช่วยสร้างภูมิคุ้มกันต่าง ๆ เช่น ในกระดูก ต่อมไทมัส ระบบน�้าเหลือง 

ตับ และม้ามเสื่อมสภาพ และจะสร้างภูมิคุ้มกันชนิดท�าลายตนเอง (Autoimmune) มากขึ้นท�าให้ร่างกาย

อ่อนแอ เจ็บป่วย 

 ทฤษฎสีรรีวทิยา (Physiological Theory) อธิบายกระบวนการแก่ในลักษณะการท�างานของอวยัวะ

ต่าง ๆ ของร่างกายประกอบด้วยทฤษฎีต่าง ๆ ดังนี้ ทฤษฎีความเครียดและการปรับตัว (Stress Adaptation 

Theory) เชื่อว่าความเครียดที่เกิดขึ้น ในชีวิตประจ�าวัน มีผลท�าให้ Cell ตาย บุคคลเมื่อเผชิญกับความเครียด

บ่อย ๆ จะท�าให้เข้าสู่วัยชราได้เร็วขึ้น เมื่อคนอยู่ในภาวะเครียดร่างกายจะตอบสนอง โดยไฮโปทาลามัส และ

พิทูอิตารี่ ถูกกระตุ้นให้หลั่ง Adreno corticotropic Hormone ไปกระตุ้น Adrenal Cortex และ Adrenal 

Medulla ให้หลั่งสาร Cortisol Aldosterone และ Epinephine ซ่ึงจะท�าให้ระดับน�้า ตาลในเลือดสูงขึ้น 

ช่วยให้ร่างกายด�ารงชีวิตอยู่ในภาวะเครียดได้ แต่ถ้าร่างกายต้องเผชิญกับภาวะนี้มาก ๆ อาจเสื่อมและท�างาน

ผิดปกติได้ 

 ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับกลไกการเจริญทางด้าน

จติวทิยา ได้มผีูศ้กึษาเกีย่วกบัการมอีายใุนจติวทิยาในเรือ่งเชาวน์ปัญญา พบว่า ไม่อาจสรุปได้ว่าเชาวน์ปัญญา

จะเสื่อมลงตามวัย

 ทฤษฎีของอิริคสนั (Erikson’s Epigenetic Theory) หรอืทฤษฎ ีPsychosocial Developmental 

Stage ของอริคิสนั อธบิายถึงการพฒันาของคนซึง่แบ่งได้เป็น 8 ระยะ ต้ังแต่แรกเกดิจนถงึวัยสูงอาย ุพฒันาการ

ในระยะที ่7 เป็นช่วงของวยักลางคน และระยะที ่8 เป็นช่วงของวยัสงูอาย ุซึง่ระยะที ่7 แบ่งทีช่่วงอายุระหว่าง 

40 – 59 ปี เป็นช่วงวัยที่มีความทะเยอทะยานมีความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ ต้องการสร้างความส�าเร็จในชีวิต 

ถ้าประสบความส�าเรจ็ด ีจะรูส้กึพอใจใน ความมัน่คงภาคภมูใิจและสบืทอดไปยงัรุน่ลกูหลาน แต่ถ้าไม่ประสบ

ความส�าเร็จในชีวิต ช่วงนี้ก็จะกลายเป็นคนที่มีชีวิตเงื่องหงอย เบื่อ ขาดความกระตือรือร้น และขั้น ที่ 8 เป็น

ช่วงอายุตั้ง แต่ 60 ปีขึ้น ไป    
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CHAPTER  9

	 แนวคิด	นโยบาย	และกฎหมายที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ

	 1.	รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2550	รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ได้มบีทบญัญตัทิีบ่รรจหุลกัการให้ความช่วยเหลือผูส้งูอายไุว้ดงันี ้(ส�านกัส่งเสรมิและพทิกัษ์

ผู้สูงอายุ, 2554)

 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย

 หมวด 5 แนวนโยบายพื้น ฐานแห่ง
	 2.		นโยบายรัฐบาลด้านผู้สูงอายุ

 นโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลด้านผู้สูงอายุในปี พ.ศ. 2554 มีดังต่อไปนี้ (ส�านัก

ส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2554)

 นโยบายเร่งด่วนทีจ่ะเริม่ด�าเนนิการในปีแรก ยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน โดยเพิม่ก�าลงัซือ้ 

ภายในประเทศ สร้างสมดุลและความเข้มแข็งอย่างมีคุณภาพให้แก่ระบบเศรษฐกิจมหาภาค

 จัดให้มีเบี้ย ยังชีพรายเดือนแบบขั้น บันไดส�าหรับผู้สูงอายุ โดยผู้ที่มีอายุ 60 - 69 ปี จะได้รับ 600 

บาท อายุ 70-79 ปี จะได้รับ 700 บาท อายุ 80 - 89 ปี จะได้รับ 800 บาท และอายุ 90 ปีขึ้นไป จะได้รับ 

1,000 บาท

	 3.	พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ	พ.ศ.	2546

 จากท้ังรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 54 บัญญัติว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกิน

หกสบิปีบรบิรูณ์และไม่มรีายได้เพยีงพอและการยงัชพี มสีทิธไิด้รบัความช่วยเหลอืจากรฐั ทัง้นี้ตามทีก่ฎหมาย

บัญญัติ และมาตรา 80 วรรคสอง บัญญัติว่า รัฐต้องสงเคราะห์คนชราและผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ

และผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้ และหลักองค์การสหประชาชาติว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ 

ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2542 แนวนโยบายผู้สูงอายุของประเทศไทย ที่ให้ความส�าคัญกับผู้สูงอายุข้างต้น 

ส่งผลให้เกิดการผลักดันพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ซึ่งพระราชบัญญัติดังกล่าวก�าหนดแนวนโยบาย

การด�าเนินการเกี่ยวกับการคุ ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับผู ้สูงอายุเป็นส�าคัญ

โดยการก�าหนดให้มกีารสร้างระบบการดแูลผูสู้งอายใุนชมุชน การส่งเสริมกองทุนผูสู้งอายเุพือ่ให้เกดิประโยชน์

ต่อการด�าเนินกิจกรรมของผู้สูงอายุในชุมชนมากขึ้น ซึ่งพระราชบัญญัตินี้เป็นกฎหมายที่เอื้อให้เกิดโครงสร้าง

องค์กรและระบบบริหารจัดการที่ดีที่จะรองรับการด�าเนินการงานที่เกี่ยวกับผู ้สูงอายุของประเทศ

เพื่อรองรับสิทธิส�าหรับผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น โดยมีสาระส�าคัญที่เกี่ยวข้อง ในมาตรา 11 โดยสิทธิผู้สูงอายุตาม

พระราชบญัญติัผูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 ได้เพิม่เตมิสทิธไิด้รบัการคุม้ครองการส่งเสรมิและการสนบัสนนุในด้านต่าง ๆ  

	 สถานการณ์ผู้สูงอายุของประเทศไทย

 จากสถานการณ์ผูส้งูอายไุทย พ.ศ. 2553 มกีารส�ารวจโครงสร้างประชากร ทีม่จี�านวนผูส้งูอายเุพิม่ขึน้

อย่างรวดเร็ว เป็นตัวสะท้อนให้เห็นความส�าคัญและจ�าเป็นต่อการพัฒนาการจัดบริการในด้านต่าง ๆ ที่เอื้อ 

ให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพสามารถดูแลตนเองให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีได้ยืนยาว และเมื่อผู้สูงอายุช่วยเหลือตนเองได้
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ล�าบากขึ้นหรือช่วยเหลือตนเองไม่ได้ย ่อมต้องมีบริการดูแลทางด้านสุขภาพและด้านสังคมรองรับ

โดยควรมีการจัดสวัสดิการดังนี้ 

 1. การจัดบริการทางสุขภาพที่ครอบคลุมการดูแลผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ท้ังกลุ่ม

ผู้ป่วยด้วยโรค และกลุ่มชราภาพ หรือมีความเส่ือมสภาพด้านร่างกาย ตลอดจนผู้สูงอายุที่มีความเปราะบาง

ทั้งด้านร่างกาย และด้านจิตใจ จึงจ�าเป็นต้องมีการด�าเนินการในระดับนโยบายใน 3 ประเด็นเพื่อปรับปรุง

ระบบบริการสุขภาพให้มีลักษณะเชิงรุกและเชื่อมโยงโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางรวมท้ัง สามารถควบคุม

ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
 2. การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุไทย ด้วยการส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 การจัดสวัสดิการสังคมส�าหรับผู้สูงอายุ

 แนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคมส�าหรับผู้สูงอายุ

 1. แนวคิดรัฐสวัสดิการ (Welfare State) เป็นแนวคิดที่สังคมไทยลอกเลียนแบบมาใช้ในการจัด

สวสัดกิารให้กบักลุม่ผูด้้อยโอกาสทางสงัคม รวมท้ังผูสู้งอาย ุโดยน�าแนวคดิมาจากประเทศองักฤษและประเทศ

สหรฐัอเมรกิา ภายใต้ความเชือ่ของรฐับาลไทยท่ีว่า สังคมไทยเป็นสังคมระบอบเสรีนิยมประชาธปิไตยเช่นเดียว

กับประเทศมหาอ�านาจ 

 2. แนวคิดการลดการพึ่งพาบริการของรัฐ (Deinstitution Approaches) 

 3. แนวคิดครอบครัวและชุมชนเป็นฐาน (Family and Community - Based) ถือเป็นส่วนหนึ่ง

ของแนวคิดการลดการพึ่งพาบริการจากรัฐ (Deinstitutional Approaches) ที่น่าสนใจ ได้แก่ การจัดต้ัง

ศูนย์สงเคราะห์ราษฏรประจ�าหมู่บ้าน 

                 4. แนวคิดการจัดสวัสดิการแบบรวมในชุมชน (Collective Welfare) (คีรีบูน จงวุฒิเวศย์, 2553) 

เกิดขึ้น จากความต้องการความสนใจ และการสร้างความมั่นคงในชีวิตของผู้สูงอายุเอง

	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแบบมีส่วนร่วม

	 ความหมายของการมีส่วนร่วม

 โกวิทย์ พวงงาม (2541) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการของกลุ่มองค์กรชุมชน

มีการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมลงมือปฏิบัติ โดยมีความเข้าใจปัญหาของตนและตระหนักถึงสิทธิของตน

ที่มีต่อสิ่งนั้น ซ่ึงความรู้สึกเหล่านี้จะเกิดขึ้น ได้ด้วยการที่บุคคล ได้รับข้อมูลใหม่ที่ช่วยเพิ่มอ�านาจ ความคิด 

และโอกาสได้ร่วมวิเคราะห์ และตัดสินใจก�าหนดเป้าหมายในกิจกรรมเหล่านั้น

 ยพุาพร รปูงาม (2545) กล่าวว่า การมส่ีวนร่วม (participation) คอื เป็นผลมาจากการเหน็พ้องกนั

ในเร่ืองของความต้องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพ้องต้องกัน จะต้องมีมากจนเกิด 

ความคดิรเิริม่โครงการเพือ่การปฏบิตั ิเหตุผลเบือ้งแรกของการทีม่คีนมารวมกนัได้ ควรจะต้องมีการตระหนกัว่า

ปฏิบัติการทิ้ง หมดหรือการกระท�าทั้งหมด ที่ท�าโดยส่วนร่วมอย่างผิวเผินแต่เข้าร่วมด้วยอย่างแท้จริงยิ่งขึ้น 

และการเข้าร่วมนั้นต้องเริ่มตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้ายของโครงการ
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CHAPTER  9

 จากความหมายท้ังหมดพอสรุปได้ว่า การมส่ีวนร่วมของประชาชน เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน

มีประสิทธิภาพและได้พัฒนาศักยภาพ ความสามารถ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในการพัฒนา หรือ

ด�าเนินการเรื่องต่าง ๆ อันจะมีผลกระทบถึงตนเอง ชุมชน และสังคม โดยมีส่วนร่วมตั้ง แต่การศึกษาเรียนรู้

ปัญหา การคิดหาวิธีการแก้ปัญหา การตัดสินใจและวางแผน เข้าร่วมปฏิบัติในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ 

การติดตามและประเมินผล รวมทั้งการร่วมรับผิดชอบงานทั้งระบบอย่างครบวงจร

วิธีด�าเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขั้นที่ 1 การค�านวณสัดส่วนของผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งหมดในต�าบล

ฐานข้อมูลในปี พ.ศ. 2558 ของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย โดยการใช้ตารางส�าเร็จรูปของ Taro 

Yamane (1967) ส�าหรบัการประมาณสดัส่วนทีร่ะดับความเชือ่มัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนไม่เกนิ ±5% 

จ�านวน 396 คน เพื่อความสะดวกจึงเก็บจ�านวน 400 คน 

	 ประชากรในการศึกษาเชิงคุณภาพ

	 การคดัเลอืกผูส้มัภาษณ์	โดยเลอืกผูท่ี้มส่ีวนเกีย่วข้องในการจดัสวสัดกิารในพ้ืนที	่ประกอบด้วย

 การสุมตัวอย่าง

  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยก�าหนดสัดส่วนจ�านวนผู้สูงอายุของแต่ละต�าบล ในพื้นท่ีรับผิด

ชอบของ อ�าเภอในจังหวัดชลบุรี  

อ�าเภอ จ�านวนประชากร % n

เมืองชลบุรี 304,506 22 88

พนัสนิคม 129,661 9 36

พานทอง 53,253 4 16

บ้านบึง 97,945 7 28

ศรีราชา 254,903 18 72

เกาะจันทร์ 36,679 8 12

บ่อทอง 57,650 4 16

หนองใหญ่ 22,689 2 8

บางละมุง 274,552 20 80

สัตหีบ 151,009 10 40

เกาะสีชัง 5,012 1 4

รวม 1,382,847 100 400
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	

 1. ใช้แบบสอบถามเกบ็ข้อมลูกับผูส้งูอายโุดยการตดิต่อประสานงานในพืน้ทีท่ีรู้่จกัและมคีวามเข้าใจ

รายละเอียดของโครงการวจิยัและมส่ีวนร่วมในการเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพ ให้แจกแบบสอบถามร่วมกบันกัวจิยั

ชุมชนตามบ้านต่าง ๆ ที่สุ่มตัวอย่างได้โดยส่งกลับคืนที่นักวิจัย 

 2. ใช้แบบค�าถามในการสัมภาษณ์ แบบกึ่งมีโครงสร้าง ซ่ึงค�าถามต่าง ๆ ได้ก�าหนดขึ้นเป็นแบบ

สมัภาษณ์ไว้ล่วงหน้า เป็นการสมัภาษณ์ทีมี่ค�าถามและข้อก�าหนดท่ีแน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใดกใ็ช้ค�าถาม

แบบเดยีวกนัทัง้หมดและมกีารล�าดับขัน้ตอนเรยีงค�าถามเหมอืนกนั ไม่มีการข้ามข้อค�าถามหรือไม่ถามค�าถาม

แก่ผู้ใดเป็นพิเศษ 

	 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย/	การตรวจสอบข้อมูล	

             เคร่ืองมือในการวิจัย ใช้แบบสอบถามและแบบค�าถามในการสัมภาษณ์ แบบกึ่งมีโครงสร้างเป็น

ค�าถามปลายเปิด มีการก�าหนดแนวทางสัมภาษณ์ที่มีลักษณะคล้ายกับการใช้แบบสอบถาม ซึ่งค�าถามต่าง ๆ 

ได้ก�าหนดข้ึนเป็นแบบสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค�าถามและข้อก�าหนดท่ีแน่นอนตายตัว 

จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค�าถามแบบเดียวกันทั้งหมดและมีการล�าดับขั้นตอนเรียงค�าถามเหมือนกัน ไม่มีการข้าม

ข้อค�าถามหรอืไม่ถามค�าถามแก่ผูใ้ดเป็นพเิศษ การตรวจสอบข้อมลู ความตรง (Validity) ผูว้จิยัน�าแบบค�าถาม

ในการสัมภาษณ์ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมให้ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (word-

ing) เพือ่น�าไปใช้ปรบัปรงุแก้ไขก่อนน�าไปสอบถามในการเกบ็ข้อมลูจริง (Rovinell and Hambleton, 1976) 

 การวิเคราะห์ข้อมูล	

           การวิเคราะห์ข้อมูลส�าหรับการวิจัยครั้งนี้ และแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi (1978) ดังนี้ น�าข้อมูลกลับมาอ่านพิจารณาอีก

ครัง้โดยละเอยีด แล้วจงึตคีวามพร้อมท�าการดงึข้อความหรอืประโยคทีส่�าคญัทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้เกดิความเข้าใจ

ในภาพรวมของข้อมูลที่ได้และพิจารณาประเด็นส�าคัญเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

ผลการวิจัย	
วัตถุประสงค์ข้อที่	1	เพื่อศึกษาสถานภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี

 ผู้สูงอายุท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย ร้อยละ 54.75 มากกว่า เพศหญิงที่มีร้อยละ 45.25 

เมื่อจ�าแนกอายุตามช่วงชั้น มีอายุ 60 - 69 ปี ร้อยละ 61.75 มากที่สุด อายุ 70-79 ปี ร้อยละ 32.50 และ

อายุ 80-89 ปี ร้อยละ 5.75 ตามล�าดับ

 สถานภาพการท�างานของผู ้สูงอายุ ร้อยละ 30.00 ผู ้สูงอายุไม่ได้ท�างานแล้ว ร้อยละ 42.90 

ยงัคงท�างานเชงิเศรษฐกจิ โดยร้อยละ 68.00 เป็นเกีย่วกบัราชการ (ราชการบ�านาญ) ร้อยละ 33.25 เกษตรกร 
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ร้อยละ 26.00 รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 6.75 และธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 2.00 พร้อมนี้ยังท�างานด้านสังคม ควบคู่

ไปด้วย ซึง่จะจ�าแนกเป็นทัง้ ทีไ่ด้รบัค่าตอบแทนและไม่ได้รับค่าตอบแทน ร้อยละ 91.25 จะได้รับค่าตอบแทน 

ร้อยละ 11.25 ไม่ได้รบัค่าตอบแทน ซึง่ผูส้งูอายจุะท�าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรต่าง ๆ  เช่น อสม. กรรมการเลอืกต้ัง 

อปพร. และกรรมการหมูบ้่าน เป็นต้น ส่วนการท�างานบ้านนัน้ ร้อยละ 11.25 ท�างานบ้านไม่ได้รบัค่าตอบแทน 

 ด้านสขุภาวะของผูส้งูอายุ ประกอบด้วย อาการเจบ็ป่วยและโรคของผูส้งูอาย ุและลกัษณะอาการ/ 

โรคทีเ่ป็นของผู้สงูอายท่ีุเป็นอยูปั่จจบัุนมหีลายกลุม่อาการ โดยอาการทีผู่ส้งูอายเุป็นอยูใ่นช่วงจดัเกบ็ข้อมลูมาก

ที่สุด ร้อยละ 96.00 เป็นอาการโรคความดันโลหิตสูง เป็นโรคอัมพาต/ อัมพฤกษ์ ความสามารถในการปฏิบัติ

กิจวัตรประจ�าวันของผู้สูงอายุ โดยการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือของผู้สูงอายุใช้มากท่ีสุด ร้อยละ 89.25 คือ 

ใช้แว่นตา สุขภาวะทางจิต และภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุในช่วง 2 สัปดาห์ ผลการศึกษามีดังนี้ ผู้สูงอายุ 

ร้อยละ 50.00 มอีาการปกต ิไม่มภีาวะซมึเศร้า สมัพนัธภาพในครอบครวัของผูส้งูอาย ุพจิารณาจากพฤตกิรรม

ของสมาชิกในครอบครัวปฏิบัติต่อกัน ร้อยละ 83.00 สภาวะทางสังคม ด้านการศึกษาการเรียนรู้ ผู้สูงอายุ 

พบว่า ผู้สูงอายุ จบมัธยมศึกษาปีที่ 6 จบประกาศนียบัตร/ เทียบเท่า ร้อยละ 34.50 การด�ารงชีวิตทางสังคม 

ในด้านการรับรู้แหล่งข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ ผู้สูงอายุร้อยละ 48.00

 ในด้านความปลอดภัยในที่พักอาศัย การประเมินความปลอดภัยในท่ีพักอาศัยของผู้สูงอายุ 

โดยพิจารณาจากสิ่งอ�านวยความสะดวกที่สมาชิกในครอบครัวจัดให้ส�าหรับผู ้สูงอายุภายในบ้านนั้น 

ผลการศึกษาพบว่า  สิ่งท่ีควรใส่ใจและปรับสภาพแวดล้อมให้เกิดความปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุมากที่สุดคือ 

ร้อยละ 88.2  ในด้านการเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ของผู้สูงอายุตาม พรบ. ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (แก้ไข พ.ศ. 2553) 

การเข้าถึงสิทธิและบริการของผู้สูงอายุ การสอบถามถึงการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 

พ.ศ. 2546 (แก้ไข พ.ศ. 2553 ) ผู้สูงอายุกว่าร้อยละ 64.00 ไม่รู้สิทธิตามพระราชบัญญัตินี้ มีเพียงร้อยละ 36 

รูส้ทิธเิกีย่วกบัพระราชบญัญตันิี ้ความพงึพอใจและไม่พึงพอใจต่อระบบบริการทีม่อียูใ่นปัจจุบนั การสอบถาม

ความพงึพอใจต่อระบบบรกิารท่ีมอียูใ่นปัจจบัุน ผูส้งูอายพุงึพอใจในการบรกิารดี มากทีส่ดุ ร้อยละ 79.00 และ 

ผู้สูงอายุเห็นว่า ไม่พึงพอใจต่อการบริการ ร้อยละ 21.00

  วัตถุประสงค์ข้อที่	2	เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมส�าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี

 รฐับาลได้มกีารจดับรกิารสวสัดกิารผูส้งูอายทุัง้ในรปูแบบของศนูย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุ 

ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ เงินสงเคราะห์จัดท�าศพตามประเพณี การสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค บริโภค 

เคร่ืองช่วยความพิการ ตลอดจนการจัดอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ  ซ่ึงการจัดบริการสวัสดิการส�าหรับผู้สูงอายุ 

ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์

ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส�าหรับผู้สูงอายุ ทั้งมาตรการคุ้มครองด้านรายได้ มาตรการหลักประกันสุขภาพ 

มาตรการด้านครอบครวั รวมท้ัง มาตรการระบบบรกิารและเครอืข่ายการเกือ้หนนุ ภายใต้นโยบายการสร้างชาติ

ของรัฐ บริการที่รัฐจัดให้จึงเป็นแบบประชาสงเคราะห์ โดยใช้แนวคิดการจัดบริการสังคมลักษณะสถาบัน

ของรัฐ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดบริการสวัสดิการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ บริการที่สะท้อนแนวคิด

ที่ชัดเจน เช่น บริการสังคมในชุมชน สถานสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
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สุพจน์  บุญวิเศษ

              วัตถุประสงค์ข้อที่	3		เพื่อก�าหนดรูปแบบการจัดการสวัสดิการสังคมส�าหรับผู้สูงอายุในระดับ

ต�าบลอย่างมีส่วนร่วม

 จากปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ ปัญหาท่ีเกิดจากการเข้าใช้บริการ ส�าหรับปัญหา

ในการเข้าใช้บริการต่าง ๆ ส�าหรับผู ้สูงอายุ มีความพึงพอใจ จากการบริการ ดังนี้ 1. ได้รับบริการดี 

2. ได้รับเงินเบี้ยยังชีพ 3. เจ้าหน้าที่ยิ้ม แย้มแจ่มใส พูดจาดี บรรยากาศดี ให้ความรู้ ค�าแนะน�าที่ดี 4. มีท�างาน

เป็นระบบ เป็นข้ันตอน มีบริหารจัดการดี ไม่ยุ ่งยาก ผู ้สูงอายุ มีความไม่พึงพอใจจากการบริการ ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ท�างานช้า ใช้ระยะเวลานาน ไม่กระตือรือร้นให้บริการ 2. อยากได้เบี้ยยังชีพเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม 

3. เจ้าหน้าที่บางครั้งไม่สนใจ ให้รอนาน การส่ือสารไม่ค่อยเข้าใจกัน 4. ไม่มีเจ้าหน้าท่ีให้ค�าแนะน�า บริการ

ไม่ครอบคลุม บางบริการตั้งไว้ก็ไม่บริการ 

 ผูส้งูอายจุงึมคีวามคาดหวงัของผูส้งูอายตุ่อบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ  เพือ่ให้เกดิการเข้าถงึบรกิาร 

ดังนี้ 1. คาดหวังต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอาใจใส่ดูแล 

บริการและแนะน�าด้านต่าง ๆ  ให้ดูแลท่ัวถึงทุกหมู่บ้าน 2. ความคาดหวังต่อบทบาทของสมาชิกในชุมชน 

ผู้สูงอายุจ�านวนคาดหวังให้สมาชิกในชุมชนช่วยเหลือผู้อื่น ท�าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี/ เป็นตัวอย่างที่ดีของ

ชุมชน และคาดหวังให้สมาชิกในชุมชนให้ข่าวสารที่ถูกต้องและให้ค�าแนะน�า 3. ความคาดหวังต่อบทบาทของ

ครอบครัว ครอบครัว ผู้สูงอายุคาดหวังให้ครอบครัวรักและพอใจในความรักท่ีมีให้แก่กันและกัน ไม่ทะเลาะ

เบาะแว้ง มีความอบอุ ่น ห่วงใยซึ่งกันและกัน รวมทั้ง คาดหวังให้ลูกหลานเอาใจใส่ดี/ ดูแลเอาใจใส่ 

ให้ความส�าคัญกับผู้สูงอายุ และคาดหวังให้ค�าปรึกษา แนะน�า แก่คนในครอบครัวความคาดหวังต่อบทบาท

ของตัวผู ้สูงอายุ ตัวผู ้สูงอายุ โดยคาดหวังให้ตัวของผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรม คาดหวังให้ผู ้สูงอายุ

เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นหัวหน้าครอบครัวที่ดี/ เป็นที่เคารพของคนในหมู่บ้าน

สรุปและอภิปรายผล
 วัตถุประสงค์ข้อที่	1		เพื่อศึกษาสถานภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี										

 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ  54.75 เมื่อจ�าแนกอายุตาม

ช่วงช้ันมีอายุ 60-69 ปีร้อยละ 61.75 มากท่ีสุด สถานภาพการท�างานของผู้สูงอายุร้อยละ 30.00 ผู้สูงอายุ

ไม่ได้ท�างานแล้วร้อยละ 42.90 ยงัคงท�างานเชงิเศรษฐกจิ เป็นเกีย่วกบัราชการ (ราชการบ�านาญ) ร้อยละ 33.25 

ซึ่งจะจ�าแนกเป็นทั้งที่ได้รับค่าตอบแทนและไม่ได้รับค่าตอบแทนร้อยละ 91.25  จะได้รับค่าตอบแทน 

ซึ่งมีความสอดคล้องกบัรายงานสถานการณ์ผูสู้งอายไุทย พ.ศ. 2552 ของมลูนธิิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุ

ไทย (พ.ศ. 2552) ทีพ่บว่า การศกึษาของผูส้งูอายอุยูใ่นระดับต�า่กว่าประชากรในกลุม่อายอ่ืุนอย่างชดัเจน ผูส้งู

อายสุ่วนใหญ่ไม่ได้ท�างานมรีายได้ต�า่มทีรพัย์สนิหรอืเงนิทีอ่อมไม่มากและไม่มหีลกัประกนัรายได้ยามชราภาพ 

ท�าให้ผูส้งูอายไุทยตกอยูใ่นภาวะเศรษฐกิจทีไ่ม่ดีหรือยากจน จากการท่ีในปัจจุบนัผู้สูงอายสุ่วนใหญ่อยูใ่นวยัต้น

ซึง่จะกลายเป็นผูส้งูอายวุยักลางและวยัปลายต่อไปในอนาคต และไม่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Knodel, 
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John and Napaporn Chayovan (2008) ทีพ่บว่าสัดส่วนประชากรผู้สูงอายเุพศหญงิจะเพ่ิมสูงข้ึนโดยเฉพาะ

กลุ่มวัยผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป)

            วัตถุประสงค์ข้อที่	2	เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมส�าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี	

 รัฐบาลได้มีการจัดบริการสวัสดิการผู้สูงอายุท้ังในรูปแบบของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผูส้งูอาย ุ ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ  เงินสงเคราะห์จัดท�าศพตามประเพณี การส่งเคราะห์เครื่องอุปโภค

บริโภค เครื่องช่วยความพิการ ตลอดจนการจัดอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ ซ่ึงการจัดบริการสวัสดิการส�าหรับ

ผู้สูงอายุ ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ 2552 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 

ยทุธศาสตร์ด้านระบบคุม้ครองทางสงัคมส�าหรบัผู้สูงอาย ุทัง้มาตรการคุม้ครองด้านรายได้มาตรการหลักประกนั

สขุภาพ มาตรการด้านครอบครวัรวมทัง้มาตรการระบบบรกิารและเครอืข่ายการเกือ้หนนุภายใต้นโยบายการสร้าง

ชาตขิองรฐับรกิาร ท่ีรฐัจัดให้จงึเป็นแบบประชาสงเคราะห์ โดยใช้แนวคดิการจดัสวสัดกิารสงัคมลกัษณะสถาบนั

ของรฐัโดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จดับริการสวสัดิการสงเคราะห์ผู้สูงอายบุริการท่ีสะท้อนแนวคดิทีช่ดัเจน 

เช่น บรกิารสงัคมในชมุชน สถานสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ สอดคล้องกับผลการศึกษาระบบการดูแลระยะยาว

เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงเพื่อวัยสูงอายุของ  วรเวศม์  สุวรรณระดา และคณะ (2553) ท่ีพบปัญหา

ของผูใ้ห้บริการดแูลระยะยาวแก่ผูส้งูอายคุอื ไม่มหีน่วยงานของรฐัเข้ามาดแูลหรอืจัดระบบการให้บรกิารอย่าง

เป็นมาตรฐานความสอดคล้องของการจัดบริการและความต้องการบริการดูแลระยะยาว  ทางออกเพื่อตอบ

สนองความต้องการของผู้สูงอายุ 

																วัตถุประสงค์ข้อที่	3	เพื่อก�าหนดรูปแบบการจัดการสวัสดิการสังคมส�าหรับผู้สูงอายุในระดับ

ต�าบลอย่างมีส่วนร่วม

  จากปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ  ปัญหาที่เกิดจากการเข้าใช้บริการส�าหรับปัญหา

ในการเข้าใช้บริการต่าง ๆ  ส�าหรับผู้สูงอายุ  มีความพึงพอใจจากการบริการ ดังนี้ ได้รับบริการดี ได้รับเงินเบี้ย

ยังชีพเจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาดี บรรยากาศดี ให้ความรู้ค�าแนะน�าที่ดีมีการท�างานเป็นระบบเป็น

ขั้นตอน มีบริหารจัดการดี ไม่ยุ่งยาก ผู้สูงอายุมีความไม่พึงพอใจ จากการบริการดังนี้ เจ้าหน้าที่ท�างานช้า

ใช้เวลานาน ไม่กระตือรือร้น ให้บริการช้า อยากได้เบี้ยยังชีพเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม นอกจากนี้ความคาดหวัง

ของผู้สูงอายุต่อบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเข้าถึงบริการผู้สูงอายุคาดหวังดังต่อไปนี้คาดหวัง

ต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอาใจใส่ดูแลบริการและแนะน�า

ด้านต่าง ๆ ให้ดูแลทั่วถึงทุกหมู่บ้าน จากข้อมูลดังกล่าวท�าให้การจัดบริการ สวัสดิการส�าหรับผู้สูงอายุ

ทั้งของภาครัฐเอกชนและภาคประชาชนทั้งในมิติของหลักประกันรายได้ การช่วยเหลือสาธารณะ การบริการ

สังคมที่มีอยู ่ในระดับต�าบลประกอบกับแนวโน้มที่ผู ้สูงอายุที่มีอายุยาวนานจะเพิ่มขึ้น ท�าให้บริการที่มี

อยู ่ในระดับต�าบลโดยเฉพาะด้านสุขภาพอนามัย  ซ่ึงด�าเนินการโดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล

เป็นหลักอาจจะไม่เพียงพอต่อจ�านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้นจะต้องมีการสร้างการท�างานเป็นกลุ่มเป็นทีม 

ได้รบัการมส่ีวนร่วมจากหลายภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องทัง้ในบรกิารตรวจรักษา เยีย่มบ้านดแูลทางสงัคม รวมทัง้ควร
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สุพจน์  บุญวิเศษ

มีบรกิารส�าหรบัผูด้แูลผูส้งูอายใุนด้านการให้ความรูแ้ละทักษะท่ีจ�าเป็นต่อการดแูลผูส้งูอาย ุศกัยภาพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในปัจจุบันน้ีคาดว่าไม่สามารถรองรับปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุที่ต้องการให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เอาใจใส่ดแูลบรกิารและแนะน�าต่าง ๆ  ให้ท่ัวถึงสม�า่เสมอและดแูลทัว่ถึงทุกหมูบ้่าน

ผู้สูงอายุจ�านวนไม่มากนักคาดหวังให้สมาชิกในชุมชนช่วยเหลือผู้อื่นเป็นตัวอย่างที่ดีของชุมชน 

                จากข้อมูลพื้นฐานของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุวัยต้นที่มีระดับการศึกษา

ค่อนข้างน้อยเมือ่พจิารณาในด้านการเข้าร่วมกจิกรรมทางสังคมในชมุชนมาประกอบจะพบว่า ผู้สูงอายเุป็นส่วน

น้อยทีเ่ข้าร่วมกจิกรรม ท้ังนี ้มคีวามสอดคล้องกับข้อมลูในด้านการเหน็คณุค่าในตนเองในระดับทีค่วรปรบัปรุง

โดยเป็นทศันคติต่อตนเองเมือ่เปรยีบเทยีบกับคนในชมุชนซึง่ถอืว่าเป็นกลุม่เสีย่งต่อการเกดิปัญหาทางสุขภาพ

ทางจิตวิญญาณ  โดยอาจเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท�าให้ผู ้สูงอายุไม่เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมดังกล่าว ดังนั้น 

ในการจัดบริการสวัสดิการด้านการสังคมส�าหรับผู้สูงอายุในกลุ่มนี้ จึงควรเป็นลักษณะเพ่ือเพ่ิมศักยภาพที่มี

ความครอบคลุมท้ังด้านสุขภาพกายจิตสังคมและจิตวิญญาณให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของศูนย์

รวมกิจกรรมที่หลากหลาย สอดคล้องกับแนวคิดการจัดต้ังศูนย์อเนกประสงค์ส�าหรับผู้สูงอายุของ ศศิพัฒน์  

ยอดเพชร (2553) ที่กล่าวว่าเป็นองค์กรที่ช่วยในการอ�านวยความสะดวกในชุมชนเป็นองค์กรที่มีการจัดให้

บริการที่ครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพร่างกาย จิตและสังคมรวมถึงด้านโภชนาการและการศึกษา  ซ่ึงเป็นส่วน

ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ส�าหรับผู้สูงอายุในชุมชน ซ่ึงการจัดให้มีศูนย์

อเนกประสงค์ส�าหรับผู้สูงอายุจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้สูงอายุหลายประการ ได้แก่  ผู้สูงอายุได้เข้าร่วม

พบปะบุคคลอื่นในศูนย์อเนกประสงค์จะท�าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  สร้างสรรค์ความใฝ่รู้และน�าให้เกิด

การแสวงหาความรู้ต่าง ๆ อยู่เสมอ  เป็นการสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นแหล่งที่ผู้สูงอายุสามารถแสวงหา

ความสนใจส่วนบุคคลสามารถท�ากจิกรรมใฝ่หาความรูส้นทนา ปราศรยักบัผูอ้ืน่ได้อย่างอสิระตามทีต่นต้องการ 

รวมทั้งการด�าเนินงานภายใต้ความร่วมมือระหว่างองค์กรและกลุ่มวัยต่าง ๆ  ก่อให้เกิดประสบการณ์และ

ความรู้ใหม่ ดังนั้น รูปแบบการจัดบริการสวัสดิการสังคม ผู้สูงอายุในระดับต�าบลอย่างมีส่วนร่วมควรจะเป็น

รูปแบบการดูแลของชุมชนและครอบครัวเป็นฐาน โดยจัดบริการโดยลักษณะของศูนย์อเนกประสงค์ส�าหรับ

ผูส้งูอายแุละบรกิารในลกัษณะบรกิารตรง  ซึง่มคีวามจ�าเป็นและส�าคญัในการบรกิารสวสัดกิารระยะยาวส�าหรบั

ผู้สูงอายุในอนาคต ยังต้องเป็นหน้าที่หลักของครอบครัวโดยเฉพาะการดูแลส่วนบุคคลภายใต้การมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนในชุมชน  ซึ่งรวมถึงตัวผู้สูงอายุเองด้วยอันจะท�าให้บริการสวัสดิการสังคมส�าหรับผู้สูงอายุ

มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุส่งผลให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

 1. การให้ความรูก้บัประชาชนเกีย่วกับบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทีจ่ะสามารถให้ความช่วยเหลือ

ผู้สูงอายุที่ถูกต้องและชัดเจน

 2. ควรมีการพิจารณาเพิ่มการสนับสนุนทางวิชาการด้านการจัดบริการทางตรงส�าหรับผู้สูงอายุ 

แก่ท้องถิ่น 
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 3. ควรส่งเสริมให้มีการจัดบริการสวัสดิการส�าหรับผู้สูงอายุในกลุ่มวัยต้น คือ ช่วงอายุ  60 - 69 ปี 

เพือ่เป็นการขยายโครงการเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าสู่วยัผูส้งูอายเุตรยีมพร้อมในการเป็นผูส้งูอายใุนช่วงต่อไป 

 4. ควรส่งเสรมิกจิกรรมสร้างคุณค่าในตนเองให้กบัผูส้งูอาย ุองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ควรร่วมมอื

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและกลุ่มชมรมต่างในพ้ืน ท่ีส่งเสริมกิจกรรมสร้างคุณค่าในตนเองให้กับผู้สูงอายุ 

โดยการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมที่เกิดประโยชน์ทั้งด้านรายได้และสังคมเพื่อสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจ

ในตนเอง

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. เนือ่งจากผูส้งูอายทุีม่ภีาวะพึง่พงิเพิม่มากขึน้ ท�าให้มคีวามต้องการการดแูลระยะยาวเพิม่มากขึน้ 

ดังนั้น รัฐควรส่งเสริมให้มีการจึงควรมีการอบรมเพิ่มพูนความรู้ด้านการดูแลระยะยาวให้แก่กลุ่มอาสาสมัคร

ดังกล่าว เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ

 2. รัฐควรส่งเสริมให้มีการขยายจ�านวนอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ จะเข้าสู่ภาวะพึ่งพิงเพิ่มมากขึ้น 

ดังนั้น ความต้องการผู้ดูแลจะเพิ่มข้ึนหลายเท่าตัว รัฐควรส่งเสริมให้ควรมีการขยายจ�านวนอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุให้เพิ่มขึ้น เป็นสัดส่วนตามจ�านวนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น

 3. รฐัควรเพิม่บุคลากรในสาขาวชิาชพีสงัคมสงเคราะห์ เพือ่ท�างานในระดบัพืน้ทีเ่กีย่วกบัการให้บรกิาร

ทางตรงแก่ผู้สูงอายุ และการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุในชุมชน

 ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ

 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การจัดให้มีศูนย์อเนกประสงค์ส�าหรับผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อให้

สอดคล้องกบัผูส้งูอายเุพิม่ข้ึน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรจดัให้มศีนูย์ชมุชนในลกัษณะศนูย์อเนกประสงค์

ส�าหรับผู้สูงอายุเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุต่อไป

 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ร่วมกับหน่วยงานอืน่ ควรมกีารด�าเนนิการจัดบริการสวสัดิการสังคม

ส�าหรับผู้สูงอายุด้านที่อยู่อาศัยให้มีความครอบคลุมเพิ่มมากขึ้น

 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรให้ความรู้เกี่ยวกับอาชีพ มีการจัดบริการสวัสดิการด้านการ

มรีายได้ส�าหรบัผูส้งูอาย ุอาจจะเป็นในรปูแบบของการสร้างอาชพี หรอืค่าตอบแทนในการเป็นอาสาสมคัรต่าง ๆ  

ในชุมชนเพื่อเป็นการเพิ่มการสร้างรายได้ส�าหรับผู้สูงอายุ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยการจัดบริการสวัสดิการสังคมส�าหรับผู ้สูงอายุเฉพาะกลุ ่ม ได้แก่ 

กลุ่มผู้สูงอายุตอนต้น กลุ่มติดเตียง โดยเจาะเป็นประเด็นเชิงลึกในทั้งส่วนของสภาพปัญหาและความต้องการ

บริการสวัสดิการ

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อค้นหาและน�าภูมิปัญญาทุกกลุ่ม ทุกระดับมาใช้ประโยชน์ ซึ่งจะท�าให้

ผู้สูงอายุมีรายได้เพิ่มขึ้น
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บทคัดย่อ
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับของวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ คุณภาพชีวิต

ในงานความพึงพอใจในงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี และความสุขในการท�างาน (2) อิทธิพลคั่นกลาง

ของความพึงพอใจในงานในฐานะปัจจัยที่เชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู ้และคุณภาพชีวิต

ในงานสู่ความสุขในการท�างาน และ (3) อิทธิพลคั่นกลางของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในฐานะปัจจัย

ทีเ่ชือ่มโยงระหว่างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพชีวิตในงานสู่ความสุขในการท�างานของพนักงาน

วิสาหกิจขนาดย่อมของอตุสาหกรรมเครือ่งนุง่ห่มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิ

ปริมาณที่ใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ารวจกับประชากร กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานวิสาหกิจ

ขนาดย่อมของอุตสาหกรรมเครือ่งนุง่ห่มในเขตกรงุเทพมหานคร จ�านวน 500 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม Smart PLS 2

ผลการวิจัยพบว่า (1) วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ คณุภาพชวีติในงาน ความพงึพอใจในงาน พฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ ีและความสุขในการท�างาน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66, 

3.61, 3.55, 3.79 และ 3.72 ตามล�าดับ (2) ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่าง

วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพชีวิตในงานสู่ความสุขในการท�างานของพนักงาน และ (3) พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีเป็นปัจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู ้และคุณภาพชีวิต

ในงานสู่ความสุขในการท�างานของพนักงานเช่นกัน

ค�าส�าคญั: วฒันธรรมแห่งการเรียนรู,้ คณุภาพชวีติในงาน, ความพึงพอใจในงาน, พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีดี่,  

ความสุขในการท�างาน

Abstract
This study aimed to investigate the: (1) level of learning culture, quality of work life, 

job satisfaction, organizational citizenship behavior, and work happiness; (2) influence of job 

satisfaction as a mediated factor between learning culture and quality of work life toward 

work happiness; and (3) influence of organizational citizenship behavior as a mediated 

factor between learning culture and quality of work life towards work happiness of Small 

Enterprise Employees of Garment Manufacturers in Bangkok. This study is an exploratory 

qualitative research implementing a questionnaire as a research instrument to investigate a 

sample of 500 small enterprise employees of Garment Manufacturers in Bangkok. The data 

was analyzed through percentage, means, standard deviation, and the structural equation 

analysis using SmartPLS 2 program.
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Results of this study showed that (1) learning culture, quality of work life, job 

satisfaction, organizational citizenship behavior, and work happiness were at overwhelmingly 

high level, with 3.66, 3.61, 3.55, 3.79, and 3.72 respectively; (2) job satisfaction was a mediator 

factor correlated with learning culture and quality of work life toward work happiness of 

employee; and (3) organizational citizenship behavior also was a mediator factor correlated 

between learning culture and quality of work life toward work happiness of employee.

Keywords:  Learning culture, Quality of work life, Job satisfaction, Organizational citizenship 

behavior, Work happiness

บทน�า
 โลกของเศรษฐกจิทีผ่นัผวนย่อมเกดิจากววิฒันาการทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ทัง้เทคโนโลยแีละ

นวตักรรม ท�าให้หลายธรุกิจต่างต้องเผชญิกบัสภาวะความต้องการอย่างต่อเนือ่ง การปรบัตวัของธรุกจิได้รับการ

สร้างขึน้เพ่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคและปัจจยัสภาพแวดล้อม โดยสภาพแวดล้อมทางธรุกิจทีเ่กดิ

การแข่งขนักนัอย่างรนุแรง กระบวนการพฒันาท่ีได้ขับเคล่ือนเปล่ียนแปลงไปตามกระแสความนยิมของผู้บริโภค 

(Yurcu, Colakoglu & Atay, 2015, p. 120) สถานการณ์ของธุรกิจย่อมส่งผลกระทบทางอ้อมต่อเศรษฐกิจ

ของประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยที่เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม

ที่มีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจไทย  มีจ�านวนผู้ประกอบการถึง 2,528 ราย มีจ�านวนการจ้างงานรวมกว่า 

350,000-400,000 คน และเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการสร้างรายได้จากการส่งออกท่ีเพ่ิมสูงข้ึน แต่ปัจจุบัน

อตุสาหกรรมเครือ่งนุง่หุม่ไทยต้องประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานอนัเนือ่งมาจากทรัพยากรมนษุยทีเ่ป็น

แรงงานต่างด้าวต้องเดินทางกลับประเทศหลังจากได้มีการประกาศใช้พระราชก�าหนดการบริหารจัดการ

การท�างานของคนต่างด้าว (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก, 2560) จึงท�าให้ทรัพยากรมนุษย์

ที่มีอยู่ต้องเร่งปรับตัวพัฒนาประสิทธิภาพให้แก่องค์การ เพื่อให้องค์การเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ที่เหนือกว่าคู่แข่ง และหาแนวทางในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ในการสร้างผลิตภาพให้เกิดความคุ้มค่า

ต่อองค์การอย่างต่อเนื่อง (ธัญนันท์  บุญอยู่, 2561, หน้า 48) 

องค์การที่มีคุณภาพต้องเริ่มต้นจากการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดการท�างานที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (Chaiprasit & Santidhirakul, 2011, p. 199) ทรัพยากรมนุษย์จึงถือได้ว่า เป็นเครื่องจักร

ที่ส�าคัญในการขับเคลื่อนระบบขององค์การอย่างต่อเนื่อง และเป็นพฤติกรรมการขับเคล่ือนตามกลไก

การมีส่วนร่วมท่ีสามารถน�าพาให้องค์การประสบความส�าเร็จ (Intaraprasong et al., 2012, p. 102) 

โดยผู้บริหารต้องสร้างให้ทรัพยากรมนุษย์เกิดมุมมองทางทัศนคติ ค่านิยมทางด้านจิตส�านึกในเชิงบวก

ทีม่กีารตอบสนองต่อการท�างานด้วยความเตม็ใจ ประกอบกบัสร้างความคาดหวงัท่ีก่อให้เกดิความสขุทางจติใจ
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ให้เกดิความพงึพอใจในชีวิตความเป็นอยู่และคงอยูก่บัองค์การได้ในระยะยาว (Abdullah & Ling, 2015, p. 148) 

พร้อมกับเสริมสร้างการเรียนรู้และพัฒนาโครงสร้างตามบรรทัดฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดเป็น

วัฒนธรรมการเรียนรู้ของกระบวนการภายในบริบทให้สอดคล้องต่อปัจจัยการผลิตและการบรูณาการการใช้

ทรัพยากรอย่างแข็งแกร่งทางการแข่งขัน (Egan, Yang & Bartlett, 2004, p. 279) เพื่อความสมดุลระหว่าง

ชีวิตการท�างานกับความต้องการส่วนบุคคลท่ีเปรียบได้กับคุณภาพชีวิตในการท�างานที่สามารถรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงเครือข่ายทางสังคมของการมีส่วนร่วมต่อการท�างาน (Varghese & Jayan, 2013, p. 91)  และ

สะท้อนให้เกิดความพึงพอใจในงานตามสภาพแวดล้อมภายในจิตใจของแต่ละบุคคลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ

ที่เป็นเหตุให้เกิดการท�างานท่ีแตกต่างกันไป และเกิดพฤติกรรมจากตัวบุคคลท่ีอยู่นอกเหนือจากหน้าที่

การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายในองค์การ (Abu et al, 2012, p. 561) เพื่อสร้างสรรค์ความร่วมมือระหว่าง

สมาชกิในองค์การตามหน้าทีท่ีจ่ะต้องปฏบิตัด้ิวยความเต็มใจ เพ่ือให้การท�างานส�าเร็จตามเป้าหมายทีต้ั่งไว้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (Organ & Konovsky, 1989, p. 157) 

จากประเด็นปัญหาข้างต้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพ

ชีวิตในงานที่มีต่อความสุขในการท�างานของพนักงานวิสาหกิจขนาดย่อมของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจะศึกษาประเด็นท่ีว่า เพราะเหตุใด หรือมีปัจจัยใดบ้างหรือไม่  ที่เป็นปัจจัยท่ีน�าไปสู่

ความสุขในการท�างานของพนักงานวิสาหกิจขนาดย่อมของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาเปลี่ยนแปลงการบริหารบริบทขององค์การในการสร้างปทัสถาน

ทางจิตใจให้ทรพัยากรมนษุย์เกดิความพงึพอใจ และเกดิพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ทีีจ่ะน�าพาให้เกดิความสขุ

ในการท�างานกับองค์การได้อย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาระดบัของวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ คณุภาพชวีติในงาน ความพึงพอใจในงาน พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี และความสุขในการท�างานของพนักงานวิสาหกิจขนาดย่อมของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

ในเขตกรุงเทพมหานคร

 2. เพ่ือศกึษาอทิธพิลคัน่กลางของความพึงพอใจในงานในฐานะปัจจยัทีเ่ชือ่มโยงระหว่างวฒันธรรมแห่ง

การเรียนรู้และคุณภาพชีวิตในงานสู่ความสุขในการท�างานของพนักงานวิสาหกิจขนาดย่อมของอุตสาหกรรม

เครื่องนุ่งห่มในเขตกรุงเทพมหานคร

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลคั่นกลางของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในฐานะปัจจัยที่เชื่อมโยงระหว่าง

วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพชีวิตในงานสู่ความสุขในการท�างานของพนักงานวิสาหกิจขนาดย่อม

ของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตกรุงเทพมหานคร
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ขอบเขตของการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีพนักงานวิสาหกิจขนาดย่อมของอุตสาหกรรมเคร่ือง

นุ่งห่มในเขตกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยวิเคราะห์ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานวิสาหกิจขนาดย่อม

ของอตุสาหกรรมเครือ่งนุ่งห่มในเขตกรงุเทพมหานคร มจี�านวนทัง้สิน้ 1,492 คน (ศนูย์วจิยัเศรษฐกจิ ธุรกจิและ

เศรษฐกจิฐานราก, 2560) และกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย คอื พนกังานวสิาหกจิขนาดย่อมของอตุสาหกรรม

เครื่องนุ่งห่มในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ�านวน 500 คน ซ่ึงมีขอบเขตด้านเนื้อหาที่ประกอบด้วย ตัวแปร

ที่ใช้ในการวจิยั คอื 1) วฒันธรรมแห่งการเรยีนรู ้ (Learning Culture)  2) คณุภาพชวีติในงาน (Quality of 

Work Life) 3) ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 4) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี (Organizational 

Citizenship Behavior) และ 5) ความสขุในการท�างาน (Work Happiness)

ทบทวนวรรณกรรม
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท�าการสรุปไว้ดังนี้

 1. วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ (Learning Culture--LC) เป็นคุณลักษณะขององค์การที่เสริมสร้าง

การเรยีนรูแ้ละการพฒันาให้เกดิการบูรณาการโครงสร้างกระบวนการภายในบรบิทให้สอดคล้องกนัอย่างต่อเนือ่ง 

โดยวฒันธรรมแห่งการเรยีนรูจ้ะประกอบด้วย 1) ระดับบคุคลทีเ่ป็นการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่งด้วยการสอบถาม 

การสนทนาและการท�างานร่วมกันเป็นทีม และ 2) ระดับโครงสร้างที่เป็นระบบของความรู้ที่ฝังตัวอยู่กับผู้น�า

ทีส่ร้างให้เกดิโครงสร้างความสามารถทีเ่พิม่ขึน้ให้กบัองค์การได้ในระดับหนึง่ (Desa & Ding, 2016, p. 1155) 

และจากการศึกษาวิจัยของ Egan, Yang & Bartlett (2004, p. 296) กล่าวว่า วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภาย

ในองค์การถือเป็นสิ่งส�าคัญท่ีเก่ียวข้องกับความรู้ท่ีฝังอยู่ภายในของพนักงาน แม้ว่าวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้

จะส่งผลดีต่อองค์การ แต่ก็จ�าเป็นต้องอาศัยปัจจัยความพึงพอใจในงานของพนักงานเป็นทัศนคติทางจิตใจ

ในการสร้างความพร้อมและความพยายามให้เกิดการเรียนรู ้ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ที่สรรค์สร้างคุณค่าให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับ Pasebani, Mohammadi & Yektatyar

(2012, p. 1901) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ของการวิเคราะห์การถดถอยของวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้

มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานเช่นกัน

 2. คณุภาพชวีติในงาน (Quality of Work Life--QWL) เป็นความสมดลุระหว่างชวีติการท�างานกบั

ความต้องการส่วนบคุคลที่มุ่งเน้นให้เกดิความพึงพอใจทีห่ลากหลายผ่านทรัพยากรทางกิจกรรมทีเ่ป็นผลลพัธ์

ของการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพัฒนาสภาพของบุคคลและสังคมให้เกิดกระบวนการท�างาน 

เพือ่สรรค์สร้างผลงานทีเ่ป็นคณุค่าและเป็นประโยชน์ต่อองค์การ โดยการสรรค์สร้างคณุภาพชวีติในการท�างานทีดี่

ได้น้ันต้องอาศัยองค์ประกอบด้านความปลอดภยัในการท�างานและระบบการให้รางวลัทีด่ ี(Varghese & Jayan, 

2013, p. 91) เพื่อน�าไปสู่พฤติกรรมเชิงบวกที่ท�าให้องค์การพัฒนาและสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

เครอืข่ายทางสงัคมทีเ่ข้มแขง็และสภาพแวดล้อมทีท่�าให้เกดิการมส่ีวนร่วมเพิม่มากขึน้ และจากการศกึษาวจิยั
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ธัญนันท์  บุญอยู่

ของ Katyal (2014, p. 61) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการท�างาน 

โดยคุณภาพชีวิตในงานจะเป็นมากกว่าความพึงพอใจในงานที่จะท�าให้เกิดความสุขในการท�างาน 

และเป็นบริบทท่ีกว้าง สามารถบูรณาการการท�างานร่วมกัน เพื่อให้เกิดการติดต่อสัมพันธ์อันน�าไปสู่

การได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมได้ เช่นเดียวกับ Alfonso et al (2016, p. 111) กล่าวว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างคณุภาพชวีติในงานกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่จะได้รบัการสนบัสนนุจากการสร้างความพงึพอใจ

ให้เกิดกับพนักงานจากท้ังปัจจัยภายในและภายนอกที่ท�าให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการท�างานที่ต้ังใจ

และผูกพันคงอยู่กับองค์การด้วยความเต็มใจ

3. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction--JS) เป็นปัจจัยที่สะท้อนให้เห็นถึงการแสดงออก

ซึ่งทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีต่อการท�างานที่ก่อให้เกิดความรวดเร็วต่อรายละเอียดของแง่มุมสถานการณ์  

หรือความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในการท�างาน (Malik & Usman, 2011, p. 429) โดยอาศัยวัฒนธรรม

แห่งการเรยีนรูแ้ละความสมดลุของชวิีตกบัความต้องการส่วนบคุคลเป็นปัจจยัส�าคญัทีก่่อให้เกิดความพงึพอใจ

ในงานทีส่อดคล้องกบัพฤตกิรรมภายในจติใจของแต่ละบคุคลทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบทีเ่ป็นเหตใุห้เกดิการท�างาน

ทีแ่ตกต่างกนัไป โดยความพงึพอใจในงานจะได้รับอทิธพิลจากปัจจยัการสร้างแรงจงูใจท้ังภายในและภายนอก 

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้รวมเรียกว่า ปัจจัยแรงจูงใจท่ีเป็นพฤติกรรมความคาดหวังท่ีดีและมุ ่งม่ันท่ีจะท�างาน

และการปฏิสัมพันธ ์ทางสังคม (Pouramini & Fayyazi, 2015, p. 58) และจากการศึกษาวิจัย

ของ Intaraprasong et al. (2012, p. 102) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่าง

มนียัส�าคัญทางสถติกิบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ทีีเ่ก่ียวข้องกบัการท�างานเป็นพเิศษ โดยลกัษณะงานหรอื

วดัผลในการประเมนิอย่างเป็นทางการ เช่นเดยีวกบั Streimikiene & Grundey (2009) ทีก่ล่าวว่า การท�างาน

ที่จะท�าให้เกิดความสุขได้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยขององค์การในการสร้างให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีที่จะท�าให้เกิด

ความพึงพอใจในงานในการสร้างอิทธิพลของความสัมพันธ์ทางสังคมและการมีส่วนร่วมที่จะน�าไปสู่การบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ที่องค์การก�าหนดไว้ได้อย่างมั่นคง

 4. พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ี(Organizational Citizenship Behavior--OCB) เป็นพฤตกิรรม

ทีเ่กดิขึน้จากตวับคุคลทีอ่ยูน่อกเหนอืจากหน้าทีก่ารปฏบิติังานทีไ่ด้รับมอบหมายในองค์การ และเป็นพฤติกรรม

ของแต่ละบุคคลในเชิงบวกที่ผ่านการประเมินทางจิตใจของตนเองเป็นหลัก (Abu et al, 2012, p. 561) 

สร้างสรรค์ความร่วมมอืระหว่างสมาชกิในองค์การท�าหน้าทีท่ีจ่ะต้องปฏบิตัด้ิวยความเตม็ใจเพือ่ให้องค์การอยูร่อด 

โดยอาศยัระบบการให้รางวลัอย่างเป็นทางการในการส่งเสรมิการท�างานให้ส�าเรจ็ตามเป้าหมายทีต้ั่งไว้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ (Organ & Konovsky, 1989, p. 157) และจากการศึกษาวิจัยของ Sadodin et al. (2016, 

p. 622) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อความพึงพอใจในงาน 

โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การจะเป็นความมุ่งมั่นสมัครใจของบุคคลภายในองค์การ เมื่อบุคคล

ภายในองค์การมีความพึงพอใจในการท�างานด้วยความสมัครใจก็จะส่งผลต่อผู้มารับบริการ และผลลัพธ์ท่ีได้

ก็จะท�าให้ผู้มารับบริการได้รับการให้บริการที่ดีและเกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการ เช่นเดียวกับ Yurcu 
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& Akinci (2017, p. 57) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีจะเป็นปัจจัยบ่งชี้ที่ท�าให้เกิดอิทธิพลโดยตรง

ต่อความพงึพอใจในงานของพนกังานมากกว่าความเป็นอยูท่ีด่ ีโดยพฤตกิรรมทีเ่ป็นภาวะด้านอารมณ์เชงิบวก

จะน�ามาซ่ึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่ช่วยพัฒนาความสัมพันธ์และการสร้างทัศนคติด้านแรงจูงใจ

ในการท�างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การและของบุคคล ซึ่งการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ

และของบุคคลที่เกิดจากความพึงพอใจในการท�างานจะท�าให้บุคคลเกิดความสุขในการท�างานได้อีกเช่นกัน

 5. ความสุขในการท�างาน (Work Happiness--WH) เป็นมุมมองทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับ

อารมณ์ด้านจิตส�านึกของบุคคลในเชิงบวกที่มีการตอบสนองต่อการท�างาน ความคาดหวังและการมองโลก

ในแง่ดีที่ท�าให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ทั้งด้านสวัสดิการและสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นในองค์การ 

(Abdullah & Ling, 2015, p. 148) โดยผู้บริหารต้องให้ความส�าคัญกับการสร้างความสุขในการท�างาน

ให้เกิดแก่พนักงาน ทัง้การสร้างบรรยากาศทีเ่ป็นมติรทีจ่ะสามารถเพิม่เสรภีาพในการคดิสร้างสรรค์ให้เกดิเป็น

คณุประโยชน์แก่องค์การ และเมือ่พนักงานเกดิความสขุในการท�างานกจ็ะก่อให้เกดิการท�างานด้วยความเตม็ใจ

และมุ่งมั่นให้เกิดเป็นประสิทธิภาพที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันให้กับองค์การในระดับ

ที่เพิ่มสูงขึ้น (Chaiprasit & Santidhirakul, 2011, pp. 198-199)

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพชีวิต

ในงานที่มีต่อความสุขในการท�างานของพนักงานวิสาหกิจขนาดย่อมของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท�าการสรุปและสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงในภาพที่ 1

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ความพึงพอใจ

ในงาน (JS)

พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดี

(OCB)

คุณภาพชีวิต

ในงาน (QWL)

วัฒนธรรมแห่ง

การเรียนรู้

(LC)
ความสุข

ในการท�างาน

(WH)



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2240

ธัญนันท์  บุญอยู่

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 (H1) วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน

สมมติฐานที่ 2 (H2) วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

สมมติฐานที่ 3 (H3) วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�างาน

สมมติฐานที่ 4 (H4) คุณภาพชีวิตในงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน

สมมติฐานที่ 5 (H5) คุณภาพชีวิตในงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

สมมติฐานที่ 6 (H6) คุณภาพชีวิตในงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท�างาน

สมมติฐานที่ 7 (H7) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

สมมติฐานที่ 8 (H8) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท�างาน

สมมติฐานที่ 9 (H9) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน

สมมติฐานที่ 10 (H10) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท�างาน

สมมติฐานท่ี 11 (H11) ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้

กับความสุขในการท�างาน

สมมตฐิานที ่12 (H12) ความพงึพอใจในงานเป็นปัจจยัค่ันกลางระหว่างคณุภาพชวีติในงานกบัความสขุ

ในการท�างาน

สมมติฐานที่ 13 (H13) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างวัฒนธรรมแห่ง

การเรียนรู้กับความสุขในการท�างาน

สมมติฐานที่ 14 (H14) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีเป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างคุณภาพชีวิต

ในงานกับความสุขในการท�างาน

วิธีด�าเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส�ารวจด้วยแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้

ด�าเนินการตามขอบเขตและรายละเอียดการวิจัย ดังนี้

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานวิสาหกิจขนาดย่อมของอุตสาหกรรมเครื่องนุ ่งห่ม

ในเขตกรงุเทพมหานคร ซ่ึงมจี�านวนทัง้สิน้ 1,492 คน (ศนูย์วจิยัเศรษฐกจิ ธรุกจิและเศรษฐกิจฐานราก, 2560) 

 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานวิสาหกิจขนาดย่อมของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 500 คน โดยใช้วิธีการก�าหนดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Comrey & Lee 

(1992) ที่มีการก�าหนดขนาดตัวอย่างและระดับเหมาะสมในการวิเคราะห์ดังนี้
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ตารางที่ 1 จ�านวนตัวอย่างและความเหมาะสม

จ�านวนตัวอย่าง ความเหมาะสม
50

100

200

300

500

มากกว่า 1,000

ไม่สมควรใช้ (very poor)

น้อยเกินไป (poor)

ปานกลาง (fair)

ดี (good)

ดีมาก (very good)

ดีมากที่สุด (excellent)

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ระดับที่ดีมาก ที่มีกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 500 คน ตามแนวคิด

ของ Comrey & Lee (1992) เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร ประกอบกับเป็นการวิเคราะห์

ตัวแบบสมการโครงสร้าง เพื่อความเชื่อมั่นและความเพียงพอที่เหมาะสมจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ 500 คน 

โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) และการสุม่ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling)

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค�าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และส่วนที่ 2-6 

เป็นแบบสอบถามในการประเมนิวฒันธรรมแห่งการเรยีนรู ้คณุภาพชวีติในงาน ความพงึพอใจในงาน พฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ ีและความสขุในการท�างาน โดยลักษณะของข้อค�าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ตามแบบของ Likert’ Scale (Likert, 1932)

4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการตรวจสอบความเที่ยง เพื่อวัด

ความสอดคล้องภายในของคุณภาพโดยรวมของเครื่องมือทั้งฉบับ ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอลฟาจะปรากฏดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (a)

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (a)
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู ้(LC) 0.708

คุณภาพชีวิตในงาน (QWL) 0.858

ความพึงพอใจในงาน (JS) 0.859

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ด ี(OCB) 0.855

ความสุขในการท�างาน (WH) 0.783

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยได้แจกแบบสอบถามกับกลุ ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานวิสาหกิจ

ขนาดย่อมของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 500 คน

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน�ามาลงข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส�าเรจ็รปูและตวัแบบโครงสร้าง เพือ่น�าข้อมลูมาวเิคราะห์ทางสถติทิีป่ระกอบด้วย 1) สถติเิชงิพรรณนา 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) 

โดยใช้โปรแกรม SmartPLS 2 (Ringle, Wende & Will, 2005)

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

(ร้อยละ 69.00) มีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 32.40) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 47.80) มีระดับการศึกษา

ต�่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 32.60) และมีระยะเวลาในการท�างานน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 33.60)

2. ผลการวิเคราะห์ระดับของวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ คุณภาพชีวิตในงาน ความพึงพอใจในงาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และความสุขในการท�างาน พบว่า ระดับของปัจจัยวัฒนธรรมแห่ง การเรียนรู้ 

( X =3.83 SD=0.633) มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

( X =3.79, SD=0.641) ปัจจัยความสุขในการท�างาน ( X =3.72, SD=0.908) ปัจจัยคุณภาพชีวิตในงาน 

( X =3.61, SD=0.706) และสุดท้ายปัจจัยความพงึพอใจในงาน ( X =3.55, SD=0.651)

3. ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยสัมประสิทธ์ิ

ความถดถอยอทิธพิลทางตรงและทางอ้อมท่ีส่งผลต่อความสขุในการท�างาน โดยผลการวเิคราะห์เป็น ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 เส้นทางความสัมพันธ์ของสมการโครงสร้าง

จากภาพที่ 2 พบว่า ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างของ 1) ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อความสุข

ในการท�างาน (WH) พบว่า วฒันธรรมแห่งการเรยีนรู ้(LC) คณุภาพชวีติในงาน (QWL) และพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกท่ีด ี(OCB) มอีทิธิพลต่อความสขุในการท�างาน (WH) มค่ีาเท่ากบั 0.307, 0.158 และ 0.345 ตามล�าดบั 

แต่ความพึงพอใจในงาน (JS) ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�างาน (WH) มีค่าเท่ากับ 0.024 ส่วนวัฒนธรรม

แห่งการเรียนรู้ (LC) และคุณภาพชีวิตในงาน (QWL) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสุขในการท�างาน (WH) 

มค่ีาเท่ากบั 0.136 และ 0.071 ตามล�าดบั 2) ปัจจยัทีม่ผีลโดยรวมต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ (OCB) พบว่า 

วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู ้ (LC) คุณภาพชีวิตในงาน (QWL) และความพึงพอใจในงาน (JS) มีอิทธิพล

ทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (OCB) มีค่าเท่ากับ 0.384, 0.162 และ 0.251 ตามล�าดับ 

โดยทีว่ฒันธรรมแห่งการเรียนรู ้(LC) และคณุภาพชวีติในงาน (QWL) มอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดี (OCB) มีค่าเท่ากับ 0.046 และ 0.160 ตามล�าดับ และ 3) ปัจจัยที่มีผลโดยรวมต่อความพึงพอใจ

ในงาน (JS) พบว่า วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ (LC) คุณภาพชีวิตในงาน (QWL) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ทีด่ ี(OCB) มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน (JS) มีค่าเท่ากับ 0.185, 0.638 และ 0.022 ตามล�าดับ 

โดยที่วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ (LC) และคุณภาพชีวิตในงาน (QWL) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจ

ในงาน (JS) มีค่าเท่ากับ 0.084 และ 0.036 ตามล�าดับ

4. ผลการทดสอบสมมติฐานตัวแบบสมการโครงสร้างของปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท�างาน

ของพนักงาน สามารถสรุปผลการทดสอบได้ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานการวิจัย

(Hypothesis)

สัมประสิทธิ์เส้น

ทาง (Coef.)
ค่า

t-test
ผลลัพธ์

H1 LC JS 0.185*** 3.972 สนับสนุน

H2 LC OCB 0.384*** 7.737 สนับสนุน

H3 LC WH 0.307*** 6.017 สนับสนุน

H4 QWL JS 0.638*** 15.287 สนับสนุน

H5 QWL OCB 0.162*** 2.745 สนับสนุน

H6 QWL WH 0.158** 2.116 สนับสนุน

H7 JS OCB 0.251*** 3.359 สนับสนุน

H8 JS WH 0.024 0.607 ไมส่นับสนุน

H9 OCB JS 0.220*** 4.344 สนับสนุน

H10 OCB WH 0.345*** 5.508 สนับสนุน

หมายเหต:ุ (* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรอื ค่า t ≥ 1.65) (** หมายถงึ p-value≤ 0.05 หรอื ค่า t≥1.69)           

             (*** หมายถึง p-value≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58)

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า 1) วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและความสุขในการท�างาน โดยมีค่า t-test เท่ากับ 3.972, 7.737 และ 6.017 

ตามล�าดบั 2) คณุภาพชวีติในงานมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีดี่และความสขุ

ในการท�างาน โดยมค่ีา t-test เท่ากบั 15.287, 2.745 และ 2.116 ตามล�าดับ 3) ความพึงพอใจในงานมอีทิธพิล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี แต่ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�างาน โดยมีค่า t-test เท่ากับ 3.359 

และ 0.607 ตามล�าดับ และ 4) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานและความสุข

ในการท�างาน โดยมีค่า t-test เท่ากับ 4.344 และ 5.508 ตามล�าดับ 

 5. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางซึ่งเป็นตัวแปรที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมปรากฏดังตารางที่ 4



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 245

CHAPTER  10

ตารางที ่4 ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมของความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

สมมติฐานการวิจัย

(hypothesis)
Effect

Boot

SE

Boot

LLCI

Boot

ULCI

H11 LC JS WH 0.127 0.023 0.085 0.179

H12 QWL JS WH 0.206 0.040 0.128 0.286

H13 LC OCB WH 0.236 0.030 0.178 0.299

H14 QWL OCB WH 0.249 0.027 0.199 0.306

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมของความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีท่ีเป็นปัจจัยค่ันกลางเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของอิทธิพลวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพ

ชีวิตในงานสู่ความสุขในการท�างาน โดยมีค่าผลคูณของสัมประสิทธิ์ขอบเขตล่าง (Boot LLCI) ถึงขอบเขตบน 

(Boot LLCI) ที่ช่วงของความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 แสดงว่า ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีที่เป็นปัจจัยคั่นกลางเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของอิทธิพลวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู ้และคุณภาพชีวิต

ในงานสูค่วามสขุในการท�างาน โดยมค่ีาสมัประสทิธิข์องขอบเขตล่างเท่ากบั 0.085, 0.128, 0.178 และ 0.199 

ตามล�าดับ และขอบเขตบนเท่ากับ 0.179, 0.286, 0.299 และ 0.306 ตามล�าดับ

อภิปรายผล
1. ปัจจัยวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู ้ จากผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู ้มีอิทธิพล

ต่อความพงึพอใจในงาน พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ และความสุขในการท�างาน เนือ่งจากเป็นอตุสาหกรรม

ที่ต้องอาศัยการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล และน�าความรู ้ที่ฝังอยู ่ภายในตัว

ของบุคคลมาใช้เป็นกลไกในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Egan, Yang & Bartlett (2004, p. 296) ที่กล่าวว่า วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์การถือเป็น

สิ่งส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับความรู ้ท่ีฝังอยู ่ภายในของพนักงาน แม้ว่าวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้จะส่งผลดี

ต่อองค์การ แต่ก็จ�าเป็นต้องอาศัยปัจจัยความพึงพอใจในงานของพนักงานเป็นทัศนคติทางจิตใจในการสร้าง

ความพร้อมและความพยายามให้เกิดการเรียนรู้ท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่สรรค์สร้างคุณค่า

ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับ Pasebani, Mohammadi & Yektatyar (2012, p. 1901) 

ทีก่ล่าวว่า ความสมัพนัธ์ของการวเิคราะห์การถดถอยของวฒันธรรมแห่ง การเรยีนรูม้คีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวก

ต่อความพึงพอใจในงานเช่นกัน

 2. ปัจจัยคุณภาพชีวิตในงาน จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในงานพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ีและความสขุในการท�างาน เนือ่งจากอตุสาหกรรมมวีถิชีวีติในการท�างาน
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ธัญนันท์  บุญอยู่

ตามแบบของธุรกิจครอบครัว จึงท�าให้ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์เกิดการความเป็นอยู ่ที่ดี 

ซึง่ท�าให้ทรพัยากรมนุษย์เกดิความพงึพอใจในงาน มพีฤตกิรรมการท�างานทีดี่ทีท่�าให้เกดิความสขุในการท�างาน

กับอุตสาหกรรมได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Katyal (2014, p. 61) ที่กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในงาน

มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความสขุในการท�างาน โดยคุณภาพชวีติในงานจะเป็นมากกว่าความพงึพอใจในงาน

ที่จะท�าให้เกิดความสุขในการท�างาน และเป็นบริบทที่กว้างสามารถบูรณาการการท�างานร่วมกัน เพื่อให้เกิด

การตดิต่อสมัพนัธ์อนัน�าไปสูก่ารได้รบัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมได้ เช่นเดียวกบั Alfonso et al (2016, p. 111) 

ที่กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีจะได้รับการสนับสนุน

จากการสร้างความพงึพอใจให้เกดิกบัพนกังานจากทัง้ปัจจัยภายในและภายนอกทีท่�าให้พนกังานเกดิพฤติกรรม

การท�างานที่ตั้งใจและผูกพันคงอยู่กับองค์การด้วยความเต็มใจ

3. ปัจจัยความพึงพอใจในงาน จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดี เป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพชีวิตในงานสู่ความสุข

ในการท�างานของพนักงาน เนื่องจากอุตสาหกรรมต่างมุ่งเน้นสร้างบรรยากาศให้เกิดสภาพแวดล้อม

การท�างานที่สร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานได้อย่างต่อเนื่อง จึงท�าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน

และมีผลท�าให้พนักงานมีพฤติกรรมท่ีดีและมีความสุขต่อการท�างานให้กับองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Intaraprasong et al. (2012, p. 102) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่าง

มนียัส�าคัญทางสถติกิบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ทีีเ่ก่ียวข้องกบัการท�างานเป็นพิเศษ โดยลกัษณะงานหรอื

วดัผลในการประเมนิอย่างเป็นทางการ เช่นเดยีวกบั Streimikiene & Grundey (2009) ทีก่ล่าวว่า การท�างาน

ที่จะท�าให้เกิดความสุขได้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยขององค์การในการสร้างให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีที่จะท�าให้เกิด

ความพึงพอใจในงานในการสร้างอิทธิพลของความสัมพันธ์ทางสังคมและการมีส่วนร่วมที่จะน�าไปสู่การบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ที่องค์การก�าหนดไว้ได้อย่างมั่นคง

 4. ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจในงานและความสุขในการท�างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีก็เป็นปัจจัยคั่นกลาง

ระหว่างวฒันธรรมแห่งการเรยีนรูแ้ละคณุภาพชวีติในงานสูค่วามสุขในการท�างานของพนกังานเช่นกนั เนือ่งจาก

อุตสาหกรรมเสริมสร้างให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท�างานท่ีสามารถเสริมพฤติกรรมการท�างาน

ที่มุ่งเน้นการท�างานด้วยความสมัครใจ โดยที่ไม่ตระหนักถึงรางวัลที่จะได้รับ จึงท�าให้พนักงานเกิดความสุข

ในการท�างานอย่างแท้จรงิภายในองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของ Sadodin et al. (2016, p. 622) ท่ีกล่าวว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อความพึงพอใจในงาน โดยพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การจะเป็นความมุ่งมั่นสมัครใจของบุคคลภายในองค์การ เมื่อบุคคลภายในองค์การ

มีความพงึพอใจในการท�างานด้วยความสมคัรใจกจ็ะส่งผลต่อผูม้ารบับรกิาร และผลลพัธ์ทีไ่ด้ก็จะท�าให้ผูม้ารบั

บรกิารได้รบัการให้บรกิารทีด่แีละเกดิความพึงพอใจต่อการใช้บรกิาร เช่นเดยีวกบั Yurcu & Akinci (2017, p. 57) 

ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีจะเป็นปัจจัยบ่งชี้ที่ท�าให้เกิดอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจในงาน
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ของพนกังานมากกว่าความเป็นอยูท่ี่ด ีโดยพฤตกิรรมทีเ่ป็นภาวะด้านอารมณ์เชงิบวกจะน�ามาซึง่พฤตกิรรมการ

เป็นสมาชกิทีด่ท่ีีช่วยพฒันาความสมัพนัธ์และการสร้างทัศนคติด้านแรงจูงใจในการท�างานให้บรรลุวตัถปุระสงค์

ขององค์การและของบุคคล ซึ่งการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การและของบุคคลที่เกิดจากความพึงพอใจ

ในการท�างานจะท�าให้บุคคลเกิดความสุขในการท�างานได้อีกเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการศึกษาวิจัยผู้วิจัยมีประเด็นที่จะเสนอแนะเพื่อการวิจัยดังนี้

 1. ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้ในการจัดการ

 1.1 จากผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้จะเป็นคุณลักษณะขององค์การในการเสริม

สร้างบรรทัดฐานการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น จึงท�าให้อุตสาหกรรมต้องขับเคลื่อนการสร้าง

วฒันธรรมแห่งการเรยีนรูใ้ห้เกิดขึน้ภายในองค์การ และสร้างวฒันธรรมการมส่ีวนร่วมเพือ่ให้เกดิการถ่ายทอด

ความรู้ได้จากรุ่นสู่รุ่น

 1.2 จากผลการวิจยัพบว่า คณุภาพชวีติในงานเป็นความสมดุลระหว่างชวีติการท�างานกบัชวีติความ

ต้องการของส่วนบุคคลที่จะก่อให้เกิดการท�างานท่ีหลากหลาย ดังนั้น อุตสาหกรรมจ�าเป็นต้องสร้างคุณภาพ

ชวีติการท�างานไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของความปลอดภยัในการท�างาน สภาพแวดล้อมทีดี่ และระบบการให้รางวลั

ต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในงานที่ดียิ่ง ๆ ขึ้น

 1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจัยที่สะท้อนให้เห็นถึงการแสดงออก

ของพฤติกรรมการท�างานภายในองค์การ ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลที่ดีต่อองค์การ ดังนั้น

อุตสาหกรรมจ�าเป็นต้องสร้างพฤติกรรมและจิตส�านึกให้พนักงานเกิดอารมณ์ในเชิงบวกต่อบทบาทของการ

ท�างานและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์การ เพื่อก่อให้เกิดการท�างานที่แตกต่างกันไป

 1.4 จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคล

ที่อยู่นอกเหนือจากหน้าท่ีการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย ดังนั้น อุตสาหกรรมจ�าเป็นต้องสร้างให้พนักงาน

เกิดพฤติกรรมความปรารถนาที่จะให้ความช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความสมัครใจ และมีส�านึกในหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายด้วยความเต็มใจอย่างไม่ท้อแท้ แม้งานจะมีความยากล�าบากก็ตามที

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ควรน�าปัจจัยท่ีท�าให้เกิดความสุขในการท�างานไปศึกษากับอุตสาหกรรมอื่นที่มีการจัดการ

ในรูปแบบของอุตสาหกรรมครอบครัวหรืออุตสาหกรรมอื่นท่ีคล้ายคลึงกัน เพ่ือการวางแผนให้เกิดประโยชน์

แก่ทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การได้อย่างแท้จริง

  2.2 ควรศกึษาปัจจยัอืน่ ๆ  ทีจ่ะสร้างให้พนกังานเกดิความสุขในการท�างานเพ่ิมมากขึน้ อาทิ ปัจจัย

การเห็นคุณค่าในตนเอง ความผูกพันในองค์การ หรือบทบาทการท�างานในองค์การ เป็นต้น เพื่อให้พนักงาน

มีความสุขในการท�างานเพิ่มมากขึ้น
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ คอื 1) เพือ่ศกึษาระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง

เชิงจริยธรรม วัฒนธรรมเชิงจริยธรรม และประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขต สายไหม และ 2) 

เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรมท่ีมี

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหมโดยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณด้วยการวิจัยแบบ

ส�ารวจ หน่วยที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหม จ�านวน 9 โรงเรียน ซึ่งได้รับ

ข้อมูลมาวิเคราะห์ในระดับบุคคลได้รับจ�านวนแบบสอบถามที่สามารถน�ามาวิเคราะห์จ�านวน 72 ชุดข้อมูล

            ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล

ของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหมในระดับ 0.98 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 วัฒนธรรม

องค์การเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหมใน

ระดับ 0.84 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐานของ

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม มีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขต

สายไหมเท่ากับ 0.939 อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และวฒันธรรมองค์การเชงิจรยิธรรมมอีทิธพิลต่อ

ระดบัประสทิธิผลของโรงเรยีนในสงักดัส�านักงานเขตสายไหมเท่ากบั 0.546 อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

นอกจากนี้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณก�าลังสอง (R²) มีค่าเท่ากับ 0.881 หมายความว่า ร้อยละ 88.10 

ของความแปรปรวนในประสทิธผิลของโรงเรยีนในสงักดัส�านกังานเขตสายไหมถกูท�านายได้ด้วยภาวะผูน้�าการ

เปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรม

ค�าส�าคัญ: ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม, วัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรม,  ประสิทธิผลองค์การ

Abstract
The Purpose of this research was to study: 1) To study the levels of relationship 

between the Ethical-Transformational Leadership Ethical-Organizational Culture and 

Organizational Effectiveness of the schools under with Saimai District. 2) To study the 

influential levels of Ethical-Transformational Leadership Ethical-Organizational Culture and 

Organizational Effectiveness of the schools under with Saimai District 

              The Quantitative study to using survey research had been used in this study. The Unit 

of analysis was 9the schools under with Saimai District but got to analyze  72 questionnaire 

survey were collected to analyze the data of the schools in Saimai District.

              The results indicated that the Ethical-Transformational Leadership had a statistically 

significant positive relationship on the Organizational Effectiveness of the schools under 
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with Saimai District in overall equal to 0.98 at the 0.01 level of significance. The Ethical- 

Organizational Culture had a statistically significant positive relationship on the Organizational 

Effectiveness of the schools under with Saimai District in overall equal to 0.84 at the 0.01 

level of significance. When considering from the coefficient regression standard of the 

Ethical- Transformational Leadership had a statistically significant positive influence on the 

Organizational Effectiveness of the schools under with Saimai District in overall equal to 0.939 

at the 0.01 level of significance. And the Ethical-Organizational Culture had a statistically 

significant positive influence on the Organizational Effectiveness of the schools under with 

Saimai District in overall equal to 0.546 at the 0.01 level of significance. Moreover, the 

coefficient correlation square equal to 0.881 which meant the 88.10 percent of the variance in 

the Organizational Effectiveness of the schools under with Saimai Dritrict could be explained 

by the Ethical-Transformational Leadership and Ethical- Organizational Culture.

Keywords: Ethical - transformational leadership, Ethical - organizational culture, Organizational 

effectiveness

บทน�า
    ในปัจจุบันประเทศไทยก�าลังเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมโลกแห่งการเรียนรู้ที่ไร้พรมแดน เพราะฉะนั้น 

การศึกษาเพื่อการพัฒนาบุคลากรของชาติให้ได้รับความรู้ ความสามารถและมีคุณภาพอย่างทั่วถึงและยั่งยืน     

จงึนบัเป็นปัจจัยส�าคญัท่ีก�าหนดความอยูร่อดของประเทศไทย ในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของชาตคิวบคู่

ไปด้วย ซึง่ด้านคณุภาพทรพัยากรมนษุย์นบัเป็นหวัใจส�าคญั และการศกึษานัน่เองทีเ่ป็นเครือ่งมอืในการพฒันา

ทุกด้าน เพราะการศึกษาคือการสร้างทุนแห่งปัญญา ให้คนมีหลักคิด รู้จักใคร่ครวญ เลือกสรร พฒันาการ 

แก้ปัญหาและปรับตัวเข้ากับเหตุการณ์ที่เข้ามาสู่ชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อโลกย่างก้าวเข้าสู่กระแสแห่ง      

โลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว จนเป็นสังคมที่ต้องอาศัยองค์

ความรู้ (Knowledge Based Society) แม้แต่ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 นี้  

ได้กล่าวถงึการศกึษาไว้ว่าการศึกษาเป็นการพัฒนามนษุย์และพฒันาประเทศ เช่นเดียวกบัพระราชบญัญติัการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 ที่ได้ก�าหนดให้การ

จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ท่ีเป็นคนดีท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู้ และมีคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต พร้อมทั้งสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง

มีความสุข (มาตรา 6) การศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะน�าพาองค์การจาก

สภาพปัจจุบันไปสู่สภาวะในอนาคตตามที่ต้องการผ่านโรงเรียนภาครัฐและภาคเอกชน  ด้วยเหตุนี้ ส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจึงให้ความส�าคัญกับผู้น�าองค์การของโรงเรียนและสถานการศึกษา  
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โดยถอืเป็นภารกจิหลกัของผูน้�าทีจ่ะต้องมบีทบาททีส่�าคญัในการบรหิารการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพ มคีณุธรรม

และจริยธรรมไปพร้อมกับมีความสามารถในด้านต่าง ๆ แบบแผนในการก�าหนดวิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ใน

การปฏิบัติงานด้านการศึกษาอย่างเป็นระบบ ผู้น�าการศึกษาท่ีดีจะต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสม

กับสถานการณ์ เพื่อให้งานด้านการศึกษาบรรลุถึงเป้าหมายของโรงเรียนและของประเทศ ส�าหรับโรงเรียน

ในสังกัดเขต สายไหม ท่ีเป็นเขตท่ีมีความส�าคัญของกรุงเทพมหานครในกลุ่มกรุงเทพด้านตะวันออก ที่ขึ้น

ตรงกับส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จึงมีภารกิจในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระบบโรงเรียนให้แก่

เดก็และเยาวชนของกรงุเทพมหานครทีก่ระจายในพ้ืนท่ีเขตสายไหมนัน้ ประกอบด้วย โรงเรียน จ�านวน 9 โรงเรียน  

มีเด็กนักเรียนจ�านวน 12,874 คน มีห้องเรียนทั้งหมด จ�านวน 364 ห้อง และมีครู จ�านวน 579 คน (รายงาน

สถิติการศึกษาปี 2557 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร) จากจ�านวนนักเรียน ห้องเรียนและครูที่อยู่ในเขต

สายไหม จึงนับได้ว่าภารกิจในการจัดการศึกษาพ้ืนฐานในระบบโรงเรียนในเขตสายไหมนั้นเป็นภารกิจท่ี

กรุงเทพมหานครได้ให้ความส�าคัญ โดยสามารถพิจารณาได้จากการที่กรุงเทพมหานครมีการปฏิรูปโครงสร้าง

การแบ่งส่วนราชการและก�าหนดต�าแหน่งหน่วยงานของตนให้เหมาะสมพร้อมทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้อง

เปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหาร และเพื่อรองรับภารกิจที่ถ่ายโอนจากรัฐได้

อย่างครบถ้วน (ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร,  2551) การปฏิรูปโครงสร้างในคร้ังนี้ 

เป็นปัจจยัส�าคัญท่ีท�าให้กรงุเทพมหานครและหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น ส�านกังานเขตและโรงเรยีน ต้องปรบัเปลีย่น

เพือ่พฒันาตนเองให้พร้อมส�าหรับการแข่งขนั ทัง้ด้านปรมิาณและคณุภาพของการบรกิารตามแผนการบรหิาร

ราชการของกรุงเทพมหานคร (ส�านักยุทธศาสตรแ์ละการประเมินผล, 2551) ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

พฒันาศักยภาพคร ูและบุคลากรทางการศึกษา พร้อมทัง้ผูท่ี้เกีย่วข้องในการจดัการศกึษาให้ได้มาตรฐานอย่าง

ทั่วถึงทุกเขต โดยโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครเดิมนั้นจะต้องอยู่ภายใต้สายบังคับบัญชาของส�านักงาน

เขตที่มีส�านักการศึกษา คอยเป็นพี่เลี้ยงในเรื่องนโยบายและงานวิชาการ มาเป็นการบริหารการจัดการ   

โดยโรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management) และขึ้นตรงกับส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  

ผลกระทบจากการปรบัเปลีย่นโครงสร้างครัง้น้ีคอื ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะมอี�านาจในการบรหิารและจดัการศกึษา

ด้วยตนเองมากขึ้น ท�าให้ผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่เพื่อการบริหารจัดการศึกษาในรูปแบบใหม่

ที่มีความเหมาะสมมาใช้ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเสริมสร้างรากฐานและความเข้มแข็งให้กับองค์การของโรงเรียน

ในสังกัดกรุงเทพมหานคร และหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงในส่วนการจัดการศึกษาให้ได้อย่างมีคุณภาพ  

ได้มาตรฐานอย่างต่อเนือ่ง เพือ่น�าไปสู ่“โรงเรยีนคณุภาพ” ตามโครงการโรงเรยีนคณุภาพมาตรฐานการศกึษา

ของกรุงเทพมหานคร (Smart School)  ซึ่งโรงเรียนจะท�าหน้าที่ดังกล่าวได้ประสบผลส�าเร็จตามคุณภาพจาก

ส�านกังานรบัรองมาตรฐานการศกึษา ผูน้�าหรอืผู้อ�านวยการโรงเรียนจึงหนไีม่พ้นท่ีจะรับผิดชอบการด�าเนนิงาน

ให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ 1) โครงสร้างการบริหาร 2) ระบบ

การบรหิารจดัการ 3) การพฒันาหลกัสตูร 4) ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร 5) การมส่ีวนร่วม และ 6) คณุภาพการศึกษา 

แต่จากการค้นคว้าและทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา การบริหารจัดการโรงเรียนกลับยังไม่เกิดประสิทธิผล 

เท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างปัญหาขาดภาวะผู้น�าของผู้อ�านวยการโรงเรียน ดังจะพบได้ว่า 



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 255

CHAPTER  11

1) ด้านนักเรียน มีปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ โดยสืบเนื่องมาจากขาดครูและบุคลากรทางการศึกษาที่จะช่วยพัฒนา  

ช่วยถ่ายทอดความรู้ และขาดครูที่คอยปลูกฝังค่านิยมที่ดี ๆ ให้แก่นักเรียน ด้วยเหตุนี้ ผู้อ�านวยการโรงเรียน

จึงถือได้ว่าเป็นผู้น�าที่ต้องมีบทบาทส�าคัญต่อการจัดการศึกษา (ส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2550)

2) ด้านครู มีครูที่สอนไม่ตรงกับวิชาท่ีจบสาขาวิชาโท/ เอก หรือความถนัดของครู กล่าวคือ ครูที่

สอนตรงตามความถนัดของครู คิดเป็นแค่ร้อยละ 49 เท่านั้น ส่งผลต่อการเรียนของนักเรียน ท�าให้ผลการ

เรียนอยู่ในระดับควรปรับปรุง นอกจากน้ียังพบว่าขาดครูสอนที่มีความช�านาญ และขาดความร่วมมือจากครู

ในการเสียสละเวลาเพื่อค้นหาความรู้มาสอนเพ่ิมเติมจากต�ารา (ส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2550)

3) ด้านผู้บริหารโรงเรียน ขาดการท�าหน้าที่ให้บริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษา        

พร้อมทัง้กระบวนการเรยีนการสอน และขาดการเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้นในการบรหิารการศกึษาในโรงเรยีน 

ขาดความรู้ ขาดคุณลักษณะที่ดี ทั้งทางด้านคุณวุฒิและด้านคุณธรรมกับจริยธรรมในการท่ีจะเป็นแบบอย่าง

ที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ขาดความเข้าใจในเรื่องการบริหารจัดการ รวมทั้งขาดการสั่งการเพื่อให้ผู้ปฏิบัติได้

เข้าใจอย่างแท้จริง  ขาดกลยุทธ์ท่ีมีวิสัยทัศน์ในการวางแผนกับการพัฒนาระบบท่ีดีของโรงเรียนจนส่งผลให้

เกิดการต่อต้านจากผู้ใต้บังคับบัญชา  และขาดความสามารถในด้านทักษะการจูงใจครูในการปฏิบัติหน้าที่ได้

อย่างมีประสิทธิภาพจนส่งผลให้ไม่ประสบความส�าเร็จเท่าที่ควร (ส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2550)

4) ด้านสังคม ในส่วนของผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม ขาดการยอมรับและขาดความเชื่อม่ันใน

การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ เนื่องจากผู้อ�านวยการโรงเรียนไม่มีความ

สามารถในการเป็นผู้ประสานที่จะต้องมีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับสังคม เพื่อเป็นการขอ

ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ จากสังคมและชุมชน (ส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2550) และเป็นการ

เพิ่มการบริหารจัดการในส่วนภายในโรงเรียนให้มีความสมบูรณ์พร้อมท�าให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มสูงข้ึน

5) ด ้านกระบวนการภายใน ทางโรงเรียนส่วนใหญ่ในสังกัดกรุงเทพมหานครยังขาดการ

มีขั้นตอนในการท�างานที่มีระเบียบอย ่างชัดเจนและข้ันตอนการท�างานต ่อเนื่อง และสามารถ 

คาดเดาผลลัพธ์ไม่ได้ ครูภายในโรงเรียนก็ไม่ค่อยจะเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ไม่ค่อยมีความไว้วางใจ 

ไว ้ เนื้อเชื่อใจซ่ึงกันและกัน และยังมีป ัญหาในการส่ือสารข ้อมูลข ่าวสารภายในโรงเรียนอีกด ้วย

6) ด ้านระบบเป ิดทาง ในองค ์การต ่าง ๆ และโรงเรียนจะต ้องมีลักษณะการเป ิดให ้

มีแนวคิดที่ใหม่ ๆ และท่ีมีความสร้างสรรค์ในการท�างาน ควรมีการกระจายอ�านาจในการตัดสินใจใน 

ด้านต่าง ๆ ด้วย (Kalliath, Buledorn and Gillespie, 1999) โดยมีชุดค่านิยมท่ีส�าคัญ ๆ คือ  
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ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) ที่เน้นภายนอกองค์การ (External) โดยใช้ความยืดหยุ่นและการเตรียม 

ความพร้อมต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายองค์การ คือ การเจริญเติบโตและการได้มาซึ่งทรัพยากร 

7) ด ้านมนุษย ์สัมพันธ ์ ในองค ์การต ่าง ๆ และโรงเรียนจะต้องมีลักษณะในการท�างาน

ภายในโรงเรียนที่เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การอภิปรายหรือถกเถียง

กันได้โดยมุ ่งเน้นให้มีการท�างานเป็นทีม พร้อมช่วยกันสร้างความสามัคคีและความสัมพันธ์ท่ีดีต่อ

กันซึ่งค�านึงถึงเรื่องจริยธรรมและคุณธรรม (Kalliath et al., 1999) โดยมีชุดค่านิยมที่ส�าคัญ ๆ 

คือ ด้านความยืดหยุ ่นที่เน้นภายในองค์การเพื่อสร้างความสามัคคี (Cohesion) และขวัญก�าลังใจ 

(Morale) เพ่ือบรรลุเป้าหมาย คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development)

8) ด้านเป้าหมายเชิงเหตุผล ในองค์การต่าง ๆ และโรงเรียนจะต้องมีลักษณะของโรงเรียนท่ีท�างาน    

โดยมุ่งเน้นไปทีค่ณุภาพของผลงานเพือ่น�าพาไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายต่าง ๆ  ของโรงเรยีน ซึง่จะเน้นการท�างาน

ให้ได้ดีที่สุดเท่าที่จะสามารถท�าได้ (Kalliath et al., 1999) โดยมีชุดค่านิยมที่ส�าคัญ ๆ คือ ด้านการควบคุม 

และการเน้นภายนอกองค์การ โดยใช้การวางแผน (Planning) และการก�าหนดเป้าหมาย (Goal Setting)  

เพื่อบรรลุเป้าหมายองค์การ คือ ความสามารถในการผลิต (Productivity) และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ด้วยเหตุนี้จึงเป็นสาเหตุส�าคัญที่ต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�า วัฒนธรรมองค์การกับ

ประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนในสังกัดเขตสายไหม ก็เนื่องมาจากว่า ประสิทธิผลองค์การ  ถือว่าเป็น 

เป้าหมายสูงสุดท่ีผู้บริหารขององค์การทุกองค์การต้องการที่จะบรรลุถึง โดยสามารถยืนยันได้จากการที่  

ทุกสาขาวิชาที่อยู่ในขอบเขตของศาสตร์ด้านการจัดการ ได้ท�าการศึกษาค้นคว้าโดยมีเป้าหมาย ไม่ทางใดก็

ทางหนึ่ง เพื่อมุ่งช่วยเหลือผู้บริหารให้บริหารองค์การให้มีประสิทธิผลมากข้ึน (Robbins,1990) โดยค�าว่า 

ประสิทธิผล จะมนียัถงึระดบัความสามารถขององค์การในการท�าให้เป้าหมายทีไ่ด้ก�าหนดไว้ขององค์การกลาย

เป็นความจริงด้วยเหตุนี้ความสามารถในการบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การจึงเป็นเงื่อนไขส�าคัญที่จะบ่งชี้ว่า 

องค์การได้ประสบความส�าเร็จในระดับใด หรอืกล่าวอกีนยัหนึง่ ก็คือ ความสามารถในการบรรลถุงึเป้าหมายของ

องค์การจะเป็นเงื่อนไขส�าคัญในการที่จะบ่งชี้ถึงความสามารถในการอยู่รอดขององค์การ (Kimberly, 1979) 

ดังน้ัน ค�าว่าประสิทธิผล จึงมีความหมายโดยนัยของค�าว่าความส�าเร็จและการอยู่รอดในบางครั้งสามารถใช้

ทดแทนหรือแทนที่กันได้ (Robbins, 1990) และเมื่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนในสังกัดเขตสายไหม

เป็นทัง้ความส�าเรจ็และการอยูร่อดขององค์การ ด้วยเหตนุีก้ารศกึษาโดยมวัีตถปุระสงค์มุง่ไปทีก่ารอธบิายความ

สมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสาเหตขุองความส�าเรจ็และการอยูร่อดกับประสทิธผิลองค์การ จงึมคีวามส�าคญัอย่างยิง่

   ในส่วนของวัฒนธรรมองค์การท่ีดีก็จะน�าไปสู่ผลประกอบการท่ีดีกว่าเดิมขององค์การ (Ogbonna 

and Harris, 2000) นอกจากน้ี ยังมีนักวิชาการมากมายที่ยอมรับว่า ประสิทธิผลขององค์การนั้นจะผันแปร

ตามระดับของค่านิยมร่วมที่ยึดถือจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อระดับของค่านิยม
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ร่วมนั้นได้แผ่ขยายครอบคลุมหรือได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางภายในองค์การ หรือที่เรียกว่า วัฒนธรรม

องค์การที่แข็งแกร่งระดับของการมีประสิทธิผลองค์การก็จะยิ่งมีระดับสูงมากข้ึน (Denison, 1990; Kotter 

and Heskett, 1992)

การทบทวนวรรณกรรม

ด้านภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวคิดของ Bass 

and Avolio (1997) และเพิ่มแนวคิดของ Brown et al. (2005) เป็นแนวคิดที่มีความเหมาะสมยิ่งข้ึนเป็น

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 1. องค์ประกอบด้านบารมี

เชิงคุณลักษณะ  2. องค์ประกอบด้านบารมีเชิงพฤติกรรม 3. องค์ประกอบด้านการจูงใจเพ่ือสร้างแรงดลใจ  

4. องค์ประกอบด้านการกระตุ ้นทางปัญญา 5. องค์ประกอบด้านการค�านึงถึงปัจเจกบุคคล และ 6.  

องค์ประกอบด้านภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรม

ด้านวฒันธรรมองค์การเชงิจรยิธรรม จาการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวคดิของ Kaptein (2007) 

และเพิ่มแนวคิดของ Cooke and Lafferty (1987a, 1987b) เป็นแนวคิดที่มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นเป็น

วัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรม ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 1. รูปแบบวัฒนธรรมองค์การแบบ

จริยธรรม   2. รูปแบบวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์  3. รูปแบบวัฒนธรรมองค์การแบบตั้งรับ/ เฉื่อยชา  

และ 4. รูปแบบวัฒนธรรมองค์การแบบตั้งรับ/ เชิงรุก

ด้านประสิทธิผลองค์การ ผู้วิจัยขอใช้แนวคิดของ Hoy and Miskel (2008) ที่ได้เสนอแนวทางใน

การประเมินประสิทธิผลโรงเรียนทั้งระบบโดยมุ่งเน้นไปที่ผลผลิตและผลลัพธ์ และขอเพิ่มเติมแนวคิดด้าน

ประสิทธิผลของ Quinn and Rohrbaugh (1983) ที่มุ่งเน้นไปที่กระบวนการท�างานภายในองค์การเพื่อที่จะ

ให้มีความเหมาะสมนั้น จะต้องมีขั้นตอนและกระบวนการที่กระชับในระดับเหมาะสมกับองค์การ เมื่อรวม 2 

แนวคิดนี้เข้าด้วยกันแล้วก็จะยิ่งส่งผลให้เกิดประสิทธิผลขององค์การได้ดีและสมบูรณ์แบบมากขึ้น

    จากการศกึษาของ Bass (1985) พบว่า พฤติกรรมทีผู้่น�าแสดงออกในรูปของกระบวนการเปล่ียนแปลง

การปฏิบัติงานของผู้ตาม ต้องให้เกิดเป้าหมายที่ก�าหนด ทัศนคติ ความเชื่อมั่น และความต้องการของผู้ตาม

ได้รับการเปลี่ยนแปลงจากระดับต�่าไปสู่ระดับสูง สอดคล้องกับ สุลัดดา พงศ์รัตนามาน (2542) ที่พบว่าความ

สามารถ และลกัษณะของบุคคลทีใ่ช้อทิธพิลในการโน้มน้าวชักจงู เปลีย่นแปลงการกระท�าของบคุคลและกลุม่ 

ไม่มีการบังคับแต่กระท�าด้วยความเต็มใจ และร่วมพลังช่วยกันท�างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จึงสามารถอนุมานได้ว่าภาวะผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม 

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การ
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จากการศึกษาของ Denison (1990) พบว่า วฒันธรรมองค์การมคีวามสัมพันธ์กบัประสิทธผิลองค์การ 

เน่ืองจากความเชือ่และค่านยิมของพนกังานจะส่งผลต่อการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคล้องกบันกัวชิาการหลายท่าน

ในทศวรรษที่ 21 ที่ยอมรับว่า วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ อย่างยิ่ง

วัฒนธรรมองค์การที่มีรูปแบบที่เข้มแข็ง (Strong Culture) สอดคล้องกับ เกศรา รักชาติ (2549) วัฒนธรรม

องค์การต้องสามารถปรับตัวสอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีคุณภาพ

มีการตื่นตัวที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา เรียกว่า วัฒนธรรมองค์การแห่งการต่ืนรู้ (Awakening Organizational 

Culture) เป็นวัฒนธรรมองค์การซึง่สามารถปลดปล่อยศกัยภาพของผูป้ฏบิติังานออกมา ท�าให้ผูป้ฏิบตังิานเกิด

ความมุ่งมั่น ทุ่มเทเพื่อให้การท�างานขององค์การบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิผล จากการทบทวน

วรรณกรรมข้างต้น จงึอนมุานได้ว่าวฒันธรรมองค์การมคีวามสมัพนัธ์กับประสทิธผิลองค์การ จากการทบทวน

วรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยขอน�าเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง 
เชิงจริยธรรม

1. ด้านบารมีเชิงคุณลักษณะ
2. ด้านบารมีเชิงพฤติกรรม
3. ด้านการจูงใจเพ่ือสร้างแรงดลใจ
4. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา
5. ด้านการค�านึงถึงปัจเจกบุคคล
6. ด้านภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงเชิง
จริยธรรม

ประสิทธิผลองค์การ

1. ด้านนักเรียน

2. ด้านครู

3. ด้านผู้บริหาร

4. ด้านสังคม

5. ด้านมนุษย์สัมพันธ์

6. ด้านกระบวนการภายใน

7. ด้านระบบเปิด

8. ด้านเป้าหมายเชิงเหตุผลวัฒนธรรมองค์การ
1. แบบจริยธรรม
2. แบบสร้างสรรค์
3. แบบเชิงรับเชิงรุก
4. แบบตั้งรับเฉื่อยชา
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สมมุติฐานในการวิจัย
1. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรม วัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรม 

และประสทิธผิลของโรงเรยีนในสงักดัส�านกังานเขตสายไหม มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

  2. ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงาน

เขตสายไหม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

  3. วัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรม มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขต

สายไหม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

วิธีด�าเนินการวิจัย
ประชากร

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก�าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูของโรงเรียนใน

สังกัดของส�านักงานเขตสายไหม จ�านวน  72 คน (จาก 9 โรงเรียน ๆ ละ 8 คน)

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 

    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient: r) ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหคุณู 

(B) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (Beta: β) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณก�าลังสอง (R²)
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ผลการวิจัย

ตารางที่ 1  แสดงระดับค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบ

ของตัวแปรภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม วัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรม และ

ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหม

* p< 0.05 ,**  p< 0.01   

ภาพที่ 2 ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นทั้ง 2 และตัวแปรตาม

จากตารางท่ี 1 สรุปการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหมในระดับ 0.98  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ  .01 นอกจากนี้ยังพบว่าวัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล

องค์การของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหมในระดับ  0.84  อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 1 

10 
	

	

ผลการวจิยั 

ตารางที0 1  แสดงระดบัค่าเฉลีOย ความเบีOยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธิZ สหพนัธ์ของแต่ละองคป์ระกอบ

ของตัวแปรภาวะผูน้ ําการเปลีOยนแปลงเชิงจริยธรรม วฒันธรรมองค์การเชิงจริยธรรม และ

ประสิทธิผลของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตสายไหม 
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    0.637      0.620      0.708      0.657  

    

0.758  

    

0.761  

    

0.790      0.779  

         

1  

                          

    0.648      0.723      0.650      0.679  

    

0.741  

    

0.716  

    

0.742      0.689  

    

0.804           1  

                         

    0.671      0.727      0.676      0.709  

    

0.760  

    

0.768  

    

0.758      0.691  

    

0.775  

    

0.862           1  

                        

    0.629      0.731      0.644      0.688  

    

0.709  

    

0.734  

    

0.725      0.651  

    

0.705  

    

0.830      0.904           1  

                       

    0.577      0.771      0.679      0.720  

    

0.726  

    

0.724  

    

0.730      0.654  

    

0.709  

    

0.839      0.861  

    

0.939           1  

                      

    0.574      0.737      0.667      0.678  

    

0.700  

    

0.738  

    

0.738      0.664  

    

0.738  

    

0.825      0.881  

    

0.933  

    

0.947           1  

                     

    0.573      0.646      0.611      0.637  

    

0.669  

    

0.651  

    

0.646      0.564  

    

0.682  

    

0.695      0.741  

    

0.773  

    

0.805      0.813           1  

                    

    0.594      0.693      0.679      0.674  

    

0.742  

    

0.747  

    

0.751      0.663  

    

0.716  

    

0.786      0.830  

    

0.848  

    

0.859      0.879      0.797           1  

                   

    0.603      0.704      0.689      0.668  

    

0.710  

    

0.692  

    

0.680      0.655  

    

0.662  

    

0.713      0.796  

    

0.800  

    

0.805      0.818      0.765      0.891           1  

                  

    0.573      0.697      0.692      0.658  

    

0.727  

    

0.761  

    

0.757      0.704  

    

0.713  

    

0.760      0.795  

    

0.813  

    

0.809      0.821      0.807      0.897  

    

0.898           1  

                 

    0.600      0.653      0.681      0.647  

    

0.651  

    

0.653  

    

0.623      0.561  

    

0.661  

    

0.643      0.726  

    

0.733  

    

0.733      0.734      0.815      0.821  

    

0.852  

    

0.890  

         

1  

                

    0.412      0.402      0.390      0.388  

    

0.332  

    

0.221  

    

0.187      0.175  

    

0.310  

    

0.314      0.350  

    

0.382  

    

0.404      0.369      0.528      0.386  

    

0.389  

    

0.405  

    

0.618           1  

               

    0.570      0.676      0.573      0.620  

    

0.623  

    

0.584  

    

0.612      0.536  

    

0.610  

    

0.773      0.758  

    

0.856  

    

0.864      0.812      0.782      0.818  

    

0.752  

    

0.778  

    

0.735      0.485           1  

              

    0.545      0.639      0.619      0.632  

    

0.634  

    

0.673  

    

0.648      0.598  

    

0.616  

    

0.687      0.733  

    

0.770  

    

0.769      0.771      0.721      0.785  

    

0.700  

    

0.783  

    

0.750      0.390      0.796           1  

             

    0.591      0.597      0.620      0.601  

    

0.599  

    

0.547  

    

0.535      0.486  

    

0.550  

    

0.535      0.692  

    

0.674  

    

0.651      0.664      0.554      0.607  

    

0.602  

    

0.568  

    

0.559      0.416      0.634      0.705           1  

            

    0.656      0.585      0.636      0.605  

    

0.626  

    

0.573  

    

0.594      0.528  

    

0.579  

    

0.540      0.636  

    

0.555  

    

0.541      0.534      0.523      0.536  

    

0.518  

    

0.494  

    

0.518      0.371      0.547      0.604  

    

0.818           1  

           

    0.730      0.682      0.647      0.684  

    

0.682  

    

0.588  

    

0.592      0.570  

    

0.599  

    

0.575      0.692  

    

0.649  

    

0.633      0.613      0.571      0.575  

    

0.592  

    

0.546  

    

0.545      0.432      0.626      0.577  

    

0.816  

    

0.855           1  

          

    0.781      0.894      0.783      0.832  

    

0.795  

    

0.740  

    

0.747      0.660  

    

0.682  

    

0.744      0.740  

    

0.738  

    

0.767      0.702      0.599      0.669  

    

0.616  

    

0.641  

    

0.566      0.337      0.663      0.596  

    

0.585  

    

0.609  

    

0.712  

         

1  

         

    0.722      0.967      0.918      0.865  

    

0.863  

    

0.788  

    

0.775      0.747  

    

0.667  

    

0.705      0.720  

    

0.708  

    

0.745      0.725      0.647      0.697  

    

0.723  

    

0.709  

    

0.675      0.421      0.653      0.641  

    

0.627  

    

0.635  

    

0.700  

    

0.857  

         

1  

        

    0.684      0.805      0.951      0.950  

    

0.866  

    

0.829  

    

0.769      0.693  

    

0.685  

    

0.654      0.687  

    

0.675  

    

0.700      0.673      0.641      0.679  

    

0.683  

    

0.685  

    

0.674      0.376      0.615      0.629  

    

0.643  

    

0.650  

    

0.683  

    

0.789  

    

0.853  

         

1  

       

    0.752      0.845      0.885      0.962  

    

0.874  

    

0.770  

    

0.711      0.659  

    

0.653  

    

0.684      0.717  

    

0.679  

    

0.708      0.667      0.621      0.658  

    

0.678  

    

0.647  

    

0.639      0.403      0.600      0.634  

    

0.615  

    

0.583  

    

0.694  

    

0.831  

    

0.867  

    

0.894  

         

1  

      

    0.810      0.806      0.737      0.798  

    

0.776  

    

0.681  

    

0.696      0.663  

    

0.686  

    

0.719      0.705  

    

0.693  

    

0.711      0.656      0.587      0.607  

    

0.581  

    

0.574  

    

0.499      0.319      0.642      0.550  

    

0.617  

    

0.658  

    

0.761  

    

0.945  

    

0.796  

    

0.770  

    

0.801  

         

1  

     

    0.713      0.976      0.815      0.837  

    

0.798  

    

0.742  

    

0.723      0.643  

    

0.607  

    

0.718      0.731  

    

0.742  

    

0.780      0.725      0.628      0.701  

    

0.694  

    

0.702  

    

0.648      0.392      0.682      0.627  

    

0.564  

    

0.554  

    

0.663  

    

0.930  

    

0.928  

    

0.792  

    

0.844  

    

0.814  

         

1  

    

    0.707      0.891      0.926      0.841  

    

0.858  

    

0.799  

    

0.794      0.771  

    

0.703  

    

0.672      0.694  

    

0.660  

    

0.687      0.686      0.593      0.659  

    

0.665  

    

0.662  

    

0.629      0.377      0.579      0.596  

    

0.616  

    

0.647  

    

0.684  

    

0.819  

    

0.967  

    

0.842  

    

0.834  

    

0.773  

    

0.838           1  

   

    0.821      0.923      0.941      0.952  

    

0.932  

    

0.853  

    

0.812      0.760  

    

0.739  

    

0.751      0.773  

    

0.742  

    

0.760      0.734      0.685      0.740  

    

0.738  

    

0.732  

    

0.707      0.420      0.669      0.671  

    

0.657  

    

0.678  

    

0.746  

    

0.892  

    

0.950  

    

0.935  

    

0.946  

    

0.856  

    

0.905  

    

0.926  

         

1  

  

    0.697      0.802      0.789      0.783  

    

0.829  

    

0.836  

    

0.833      0.766  

    

0.822  

    

0.863      0.915  

    

0.927  

    

0.925      0.926      0.860      0.923  

    

0.884  

    

0.913  

    

0.859      0.479      0.868      0.848  

    

0.736  

    

0.681  

    

0.725  

    

0.777  

    

0.816  

    

0.792  

    

0.772  

    

0.739  

    

0.792  

    

0.782  

    

0.854  

         

1  

 

    0.808      0.939      0.912      0.927  

    

0.892  

    

0.813  

    

0.796      0.741  

    

0.724  

    

0.750      0.778  

    

0.759  

    

0.784      0.745      0.668      0.717  

    

0.715  

    

0.706  

    

0.666      0.416      0.692      0.663  

    

0.694  

    

0.709  

    

0.805  

    

0.944  

    

0.953  

    

0.907  

    

0.925  

    

0.914  

    

0.931  

    

0.925  

    

0.980  

    

0.848           1  

                                   

                                   

* p< 0.05 ,**  p< 0.01          

ภาพที0 2 ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ทัJง 2 และตวัแปรตาม 

 

จากตารางที0 1 สรุปการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีOยนแปลงเชิงจริยธรรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตสายไหมในระดบั 0.98  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีOระดบั  

.01 นอกจากนีJ ยงัพบวา่วฒันธรรมองคก์ารเชิงจริยธรรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลองคก์ารของ

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตสายไหมในระดบั  0.84  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีOระดบั  .01 
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CHAPTER  11

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ

 ก�าลังสอง ของแต่ละองค์ประกอบของตัวแปรภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรม วัฒนธรรม

 องค์การเชิงจริยธรรม และประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหม

ตัวแปรต้น
Model 1 Model 2

B SE B β B SE B β
วัฒนธรรมองค์การ (CT)   .896 .038 .939**   .521 .049 .546**

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิง

จริยธรรม (LD)

  .424 .047 .465**

R2 .881** .944**
R2 change .039**

F for change in R2 70.677**

Dependent Variable: ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหม (EF)

Enter Variables: วัฒนธรรมองค์การ (CT) และภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม (LD)

*p  <  .05, **p  <  .01 

ภาพที่ 3 ระดับอิทธิพลระหว่างตัวแปรต้นทั้ง2 และตัวแปรตาม

 จากตารางที่ 2 ผลจากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน เมื่อน�าตัวแปรต้น คือ 

วฒันธรรมองค์การเชงิจรยิธรรม (CT) และภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงเชงิจรยิธรรม (LD) โดยมตีวัแปรตาม คอื

ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหม (EF) พบว่า ตัวแปรต้นที่ส่งผลกระทบต่อตัวแปรตาม 

คือ วัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรม (CT) และภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม (LD) และสามารถ

อธิบายตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหม (EF) ได้ดังนี้

 ตัวแบบที่ 1 ตัวแปรต้น คือ วัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรม (CT) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ

มาตรฐานต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหม (EF) เท่ากับ 0.939    

(β = 0.939) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณก�าลังสองเท่ากับ 

0.881 (R2= 0.881) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรต้นวัฒนธรรมองค์การ

เชิงจริยธรรม (CT) มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหม (EF) 

เท่ากับ 0.939 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของ

โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหม (EF) ได้ร้อยละ 88.10 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 3
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ณัฐวัชร  จันทโรธรณ์/  ไพโรจน์  ญัตติอัครวงศ์

 ตัวแบบท่ี 2 ในขณะท่ีเม่ือน�าตัวแปรต้น คือ ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรม (LD) เข้ามา

วิเคราะห์พร้อมกับตัวแปรต้น คือ วัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรม (CT) ปรากฏว่า ตัวแปรต้นตัวที่ 1 คือ 

วัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรม (CT) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐานต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผล

ของโรงเรยีนในสงักดัส�านกังานเขตสายไหม (EF) เท่ากบั 0.546 (β = 0.546) อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิท่ีระดบั 

.01 และตัวแปรต้นตัวท่ี 2 คือ ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรม (LD) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ

มาตรฐานต่อตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขต สายไหม (EF) เท่ากับ 0.465  

(β = 0.465) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และตัวแปรต้นท้ัง 2 ตัวมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ

ก�าลังสองเท่ากับ 0.944 (R2= 0.944) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01และสามารถอธิบายตัวแปรตาม 

คือ ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหม (EF) ได้ร้อยละ 94.40 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 2

อภิปรายผลการวิจัย
ในส่วนของการอภิปรายผล ผู้วิจัยจะขอสรปุผลการวิจัยโดยสงัเขปอีกคร้ังหน่ึงเพ่ือเช่ือมโยงกบัค�าถาม

การวิจัยและสมมติฐานการวิจัย เพราะจะช้ีให้เห็นว่าผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยและสัมพันธ์กับ

ค�าถามการวิจัยหรือไม่อย่างไร เพ่ือจะได้กล่าวน�าไปสู่การตีความท่ีเก่ียวข้องกับผลการวิจัย (Implication) 

พร้อมท้ังข้อเสนอแนะต่าง ๆ (Cone & Foster, 2003) ตามล�าดับดังน้ี

 จากผลการศึกษาพบว่า ยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 1  คือ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการ

เปลีย่นแปลงเชงิจรยิธรรม วัฒนธรรมองค์การเชงิจรยิธรรม และประสทิธผิลของโรงเรยีนในสงักดัส�านกังานเขต

สายไหม มีความสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนัียส�าคญัทางสถติิน้ัน ผลการศกึษาสรปุได้ว่า ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง

เชงิจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธผิลของโรงเรยีนในสงักดัส�านกังานเขตสายไหมในระดบั  0.980  

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 1 ท่ีว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้น�าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรม วัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรม และประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด

ส�านกังานเขตสายไหม มีความสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนียัส�าคญัทางสถติินอกจากนีย้งัพบว่า  วัฒนธรรมองค์การ

เชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหม ในระดับ  

0.848 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01   ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 1 ท่ีว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง  

ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรม วัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรม และประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด

ส�านักงานเขตสายไหม มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส�าคัญทางสถิติซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์เทพ 

จันทสุวรรณ (2554) ได้ท�าการศึกษา ภาวะผู้น�า, วัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนใน

สังกดักรงุเทพมหานคร: ตัวแบบสมการโครงสรา้ง โดยท�าการศกึษา โรงเรยีนในสงักดักรงุเทพมหานคร จ�านวน 

435 โรงเรยีน จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้�ามคีวามสมัพันธ์ต่อประสทิธิผลองค์การอย่างมนัียส�าคญัทางสถติิ
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CHAPTER  11

 จากผลการศึกษาพบว่า ยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 2 คือ ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม           

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ผลจากการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหคูุณมาตรฐาน เม่ือน�าตวัแปรต้น คือ ภาวะผู้น�าการเปลีย่นแปลงเชงิจรยิธรรม 

(LEAD)  มาวิเคราะห์โดยมีตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหม (EFF)  

พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐานต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงาน

เขตสายไหม (EFF) เท่ากบั 0.465 (β  = 0.465) อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิท่ีระดบั .01 ท้ังนีเ้นือ่งจากพฤตกิรรม

ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงท้ัง 6 ด้าน คือด้านบารมีเชงิคณุลกัษณะ ด้านบารมีเชงิพฤติกรรม ด้านการจูงใจเพ่ือ

สร้างแรงดลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค�านึงถึงปัจเจกบุคคล และด้านภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง

เชิงจริยธรรม ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ตามให้มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ในสังกัดส�านักงานเขตสายไหมด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ คมวัชร เอื้องอ่อง (2555) ได้ท�าการศึกษา  

ภาวะผู้น�า องค์การแห่งการเรียนรู้ กับประสิทธิผลองค์การของ ศาลยุติธรรม: ตัวแบบสมการโครงสร้าง  

โดยท�าการศึกษา ศาลยุติธรรมท่ัวประเทศ จ�านวน 239 แห่ง จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ามี

อิทธพิลต่อประสทิธผิลองค์การในภาพรวม ต่างมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกในระดบัสงูมากอย่างมนัียส�าคญัทางสถติิ

           จากผลการศึกษาพบว่า ยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 3 คือ วัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรม มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ  ผลจากการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน เมื่อน�าตัวแปรต้น คือ วัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรม 

(CULT) มาวิเคราะห์โดยมีตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหม (EFF)  

พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐานต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงาน

เขตสายไหม (EFF) เท่ากับ 0.546 (β = 0.546) อย่างมีนยัส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และตัวแปรต้นท้ัง 2 ตัว

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณก�าลังสองเท่ากับ 0.944 (R2 = 0.944) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01  ตัวแปรต้นท้ัง 2 ตัวสามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของโรงเรียนในส�านักงานเขตสายไหม 

(EFF)ได้ร้อยละ 94.40 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังน้ี เน่ืองจากวัฒนธรรมองค์การท้ัง 4 แบบ 

คือ แบบจริยธรรม แบบสร้างสรรค์ แบบตั้งรับเชิงรุก และแบบตั้งรับเฉื่อยชา ได้ส่งผลไปยังทัศนคติ ค่านิยม 

และความเชื่อของสมาชิกในองค์การ และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหม  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานของสมจินตนา คุ้มภัย (2553) ศึกษาวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์การ

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจทางการเงินในประเทศไทย 
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ข้อเสนอแนะ
 กรุงเทพมหานคร ควรด�าเนินการและหามาตรการเพื่อเพิ่มระดับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด

ส�านกังานเขตไหม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ด้านวฒันธรรมองคก์ารชดุมุง่แข่งขนั ซ่ึงมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของ

แต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับน้อยท่ีสดุจากทุก ๆ  ด้าน และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลองค์การของ

โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหม ในระดับ 0.416 นอกน้ันทุก ๆ ด้านในภาพรวมอยู่ในระดับสูงท้ังหมด 

เพ่ือให้ประสิทธิผลของโรงเรียนในส�านักงานเขตสายไหมมีคุณภาพสูงข้ึนท้ังหมดทุก ๆ  ด้าน ผู้วิจัยขอเสนอแนะ

ว่า ควรด�าเนินการพัฒนาปรับปรุง ดังน้ี

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยเพ่ือการประยุกต์ใช้   

    ควรด�าเนินการปรับปรุงด้านวัฒนธรรมองค์การชุดมุ่งแข่งขัน คือ การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการท�างานของเจ้าหน้าท่ีภายในโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตสายไหมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เพ่ือท่ีจะส่ง

ผลต่อประสิทธิผลองค์การกล่าวคือ ควรให้การส่งเสริม สนับสนุนและหาแนวทางให้บุคคลากรมีคุณภาพชีวิต

การท�างานท่ีดี โดยเฉพาะอย่างย่ิง

1. ด้านการแข่งขันขององค์การ ซ่ึงหมายถึง ส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ท�ากิจกรรมต่าง ๆ พอใจในผลงาน กล่าวคือ ต้องสนับสนุนส่งเสริมและมอบหมายภาระงานท่ีท้าทายให้กับ 

เจ้าหน้าท่ี และมีความเช่ือว่าจะต้องท�างานแบบแข่งขันมากว่าให้ความร่วมมือกับองค์การอ่ืน

  2. ด้านการแข่งขันพัฒนาตนเอง คือ การส่งเสริม สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มีความรู้สึกพึงพอใจใน

การท�างาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรู้สึกท่ีเจ้าหน้าท่ีสนใจ สมัครใจ ตรงกับความรู้ ความสามารถและต้ังใจ 

รับผดิชอบ พร้อมทัง้ต้องใช้ทักษะและกระบวนการในการท�างานอยา่งสงู ส่งเสรมิให้เจ้าหน้าทีไ่ด้รับการพฒันา

งานของตนเอง ส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยน เรียนรู้กับหน่วยงานอื่นทั้งภายในประเทศ และต่าง

ประเทศ องค์การมีลักษณะมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าท่ีแข่งขันกันโดยทุก ๆ คนมององค์การเป็นเสมือนสนามแข่งขัน

และยังมีความเช่ือว่างานท่ีดีต้องท�างานแบบแข่งขันกันทุก ๆ คร้ัง

 กล่าวโดยสรุป คือ ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตสายไหมจะเพิ่มมากขึ้น     

ถ้ามีการปรับปรุงให้ระดับวัฒนธรรมองค์การชุดมุ่งแข่งขันเพ่ิมมากข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับงานของ Kotter and 

Heskett (1992) ท่ีค้นพบว่าวัฒนธรรมองค์การลักษณะเช่นน้ีจะส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลองค์การ

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

 1. ในโอกาสต่อไป น่าจะมีการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนในส�านักงานเขตอื่น ๆ ภายใต้บริบท

เดียวกันกับกลุ่มประชากรกลุ่มเดิมอีกคร้ังหน่ึง ในช่วงระยะเวลาประมาณ 2-3 ปีข้างหน้า

 2. ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดอ่ืน ๆ ภายใต้บริบทเดียวกัน เช่น โรงเรียนสังกัดส�านักงาน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, โรงเรียนสังกัดอาชีวะศึกษา และโรงเรียนในสังกัดส�านักงานการศึกษาเอกชน เป็นต้น

 



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 265

CHAPTER  11

รายการอ้างอิง 
เกศรา รกัชาต.ิ (2549). องค์กรแห่งการเรยีนรู ้(Awakening Organization). กรงุเทพฯ: เนชัน่มลัตมิเีดยี กรุป๊ 

จ�ากัด (มหาชน).

คมวัชร เอื้องอ่อง.  (2556). ภาวะผู้น�า องค์การแห่งการเรียนรู้ กับประสิทธิผลองค์การ ของศาลยุติธรรม: 

ตวัแบบสมการโครงสร้าง. วิทยานพินธ์รฐัประศาสนศาตรดษุฎบีณัฑติ, คณะศลิปศาตร์, มหาวทิยาลยั

เกริก . 

พงษ์เทพ จันทสุวรรณ. (2554). ภาวะผู้น�า วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร: ตัวแบบสมการโครงสร้าง. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการ

พัฒนาสังคมและการจัดการส่ิงแวดล้อม, คณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม, สถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร์.

สมจินตนา คุ้มภัย. (2553). การเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ

กรณีศึกรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต,

คณะรัฐประศาสนศาสตร์, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.

ส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร. (2550). สรุปติดตามผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษา    

ข้ันพ้ืนฐาน. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย.

ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร. (2551, 22 กันยายน). กรุงเทพมหานครกับการแบ่ง

ส่วนราชการ. ข่าวสาร สกก, หน้า 23.

ส�านักยุทธศาสตร์และการประเมินผล. (2551). แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552-2555.

กรุงเทพฯ: สินทุครีเอช่ัน. 

สุลัดดา พงศ์รัตนามาน. (2542). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ากับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ

บริการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชนที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล. วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, คณะพยาบาลศาสตร์, จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.

Bass, B. M. (1985).  Leadership and Perfromance beyond expection. New York: Thamesand 

Hudson.

Brown, M. E., Linda, K. T., &  David, A. H. (2005). Ethical leadership: A social learning perspective for 

construct development and testing. Organizational behavior and human decision  

 processes, 97(2), 117-134.



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2266

ณัฐวัชร  จันทโรธรณ์/  ไพโรจน์  ญัตติอัครวงศ์

Cone, J. D., & Foster, S. L. (2003). Dissertations and Theses from Start to Finish. Washington, DC: 

Publications & Databases: APA. Books.

Cooke, R. A., & Lafferty,  J. C. (1987a). Organizational Culture Inventory (OCI)  

Human Synergistics. Retrieved December 8, 2009, from https://www.humansynergistics.

com/change-solutions/change-solutions-for-organizations/assessments-for-

organizations/organization-culture-inventory

Cooke, R. A., & Lafferty, J. C. (1987b). Organizational Culture Inventory (Form III). Plymouth, MI: 

Human Synergistics.

Denison, D. R. (1990). Corporate Culture and Organizational Effectiveness. New York:  Wiley.

Hoy, W. K., & Miskel, C. G. (2008). C.G. Education Administration: Theory Research and 

Practice.8th ed. Singapore: McGraw-Hill.

Kalliath, T. J., Bluedorn, A .C., & Gillespie, D. F. (1999). A Confirmatory Factor Analysis of the 

Competing Values Instrument. Educational and Psychological Measurement, 59(1),  

 143-158.

Kaptein, M. (2007). Developing and Testing a Measure for the Ethical Culture of Organizations: 

The corporate ethical virtues model. Journal of Organizational Behavior, 29(7),   

 923–947. 

Kimberly, J. R. (1979). Issues in the Creation of Organizations: Initiation, Innovation, and 

Institutionalization. The Academy of Management Journal, 22(3), 437-457. 

Kotter, J. P., & Heskett, J. L. (1992). Corporate Culture and Performance. New York: Free Press.

Ogbonna E., & Harris, L. C. (2000). Leadership style, Organizational culture and performance:  

 Empirical evidence from UK companies. International Journal of Human Resource  

 Management, 11(4), 766-788.

Quinn, R. E., & Rohrbaugh, J. (1983). A Spatial Model of Effectiveness Criteria: Towards

 A Competing Values Approach to Organizational Analysis. Management Science,

 29(3), 363-377.

Robbins, S. P. (1990). Organization Theory: Structure Design and Application (3rd ed.).

New Jersey: Prentice-Hall. 



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 267

CHAPTER  12

รูปแบบการใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ในก�ากับของรัฐ

Model of Law Enforcement of Government-Run 

Autonomy University Officials

รพีพรรณ วงศ์ศิริเดช (Rapeepun Vongsiridej)1

ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ (Sarunya Lertputtarak) 2

บรรพต  วิรุณราช (Banpot Wiroonrath)3

ปิยวรรณ สิริประเสริฐศิลป์ (Piyawan Siripraseotsin)4

1นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสาธารณะ

Ph.D., Candidate, Doctor of Philosophy Program in Public Enterprise Management
2ผศ.ดร., 3รศ.ดร., 4ดร., ประจ�าวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

Asst. Prof., Dr., Assoc. Prof. Dr., Dr., Graduate School of Commerce, Burapha University

E-mail: rapeepun.publiclaw@gmail.com

Received: 26 December 2017

Revised: 29 March 2018

Accepted: 23 April 2018



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2268

รพีพรรณ วงศ์ศิริเดช/ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์/ บรรพต  วิรุณราช/ ปิยวรรณ สิริประเสริฐศิลป์

บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่อง  รูปแบบการใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ มีวัตถุประสงค์    

เพื่อศึกษารูปแบบ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติในการใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อศึกษารูปแบบการใช้กฎหมายที่พึงประสงค์ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ในก�ากับของรัฐ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีวิจัยเทคนิคเดลฟายและการสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งนี้           

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเลือกเฉพาะเจาะจงท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมาย จ�านวน 20 คน และกลุ่ม

ตวัอย่างในการสมัภาษณ์เชงิลกึจ�านวน 6 คน เลอืกเฉพาะเจาะจงทีฟ้่องหรอืก�าลงัฟ้องคดกีบัมหาวทิยาลยัในก�ากบั

ผลการวิจัยพบว่า เมื่อบุคลากรของรัฐด้านอาจารย์และพนักงานฝ่ายสนับสนุน เมื่อมีปัญหากับ   

คณะผู้บริหาร และต้องการใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีรูปแบบการใช้ 5 รูปแบบ  ดังนี้

รูปแบบที่  1  ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัยแล้วยื่นฟ้องศาลปกครองหรือ     

ศาลยุติธรรม (คดีแพ่ง คดีอาญา) 

รูปแบบที ่ 2  ร้องทุกข์ต่อต�ารวจในท้องที่หรือกองบังคับการปราบปรามแล้วส่งคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐหรือคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

หรือส�านักงานตรวจเงินแผ่นดินเพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบหรือศาลยุติธรรมหรือ 

ศาลปกครอง

รูปแบบที่  3  ร ้องเรียนศูนย ์ด�ารงธรรมหรือร ้องคณะรักษาความสงบแห่งชาติแล้วส ่งฟ ้อง 

ศาลปกครองหรือศาลยุติธรรมหรือศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

รปูแบบที ่4 ร้องเรยีนคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา ร้องเรียนคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ร้องกระทรวงศึกษาธิการ ฟ้องศาลปกครอง

รูปแบบที่  5  ส�านักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ส�านักงานอัยการ (พิเศษ)        

ฝ่ายคดีปกครอง ด�าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยก่อนการฟ้องคดี (กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์)

ค�าส�าคัญ: รูปแบบการใช้กฎหมาย, ร้องเรียน, มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ
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CHAPTER  12

Abstract

 The purposes of this study were to investigate the effectiveness of model, process 

and practice of law and regulation of government-run autonomous university officials and 

to study their desirable law practice model. The study was qualitative research using delphi 

technique and in-depth interview. The sample was purposively selected from a panel of 

20 legal experts and in-depth interviews were conducted to 6 university officials selected 

purposively from the university officials who brought charge or were bringing charge against 

the university.

 The research found that when university officials had a problem with the 

management team, there were five effective and efficient models to make a complaint.

 Model 1: Make a complaint to the Board of the University and then file a lawsuit 

with the Administrative Court or the Court of Justice. (Civil cases, criminal cases)

 Model 2: Make a complaint to the local police or the Crime Division and the

complaint is sent to the Corruption Prevention and Fighting Commission in the public 

sector, the National Counter Corruption Commission, the Office of the Auditor General to 

file a lawsuit to the Criminal Court for fraud and misconduct, or the Court of Justice or the 

Administrative Court.

 Model 3: make a complaint to the Center of Justice or the National Peace Corps, 

and then file a lawsuit to the Administrative Court or the Court of Justice or the Criminal 

Court for fraud and misconduct.

 Model 4: make a complaint to Civil Service Commission in Higher Education 

Institutions, or Ministry of Education, or make a lawsuit to Administrative Court

 Model 5: Make a complaint to rights and Liberties Protection Department Office, 

Ministry of Justice or Department of Administrative Litigation for negotiating before the 

lawsuit (reconciliation process)

Keywords:  Model of Law Enforcement, Complaint, Government-Run Autonomous 
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บทน�า

 การใช้กฎหมาย การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมเพ่ือยุติข้อพิพาท เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง          

ความเป็นธรรมความสงบสุขให้เกิดข้ึนในสังคมอย่างหนึ่งตามหลักการปกครองด้วย “หลักนิติรัฐ”              

การยอมรับนับถือกฎหมาย (มานิตย์ จุมปา, 2545) เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการที่ดีตามหลักนิติธรรม 

(Rule of Law)  ในหลักธรรมาภิบาลการบริหารท่ีดี (Good Governance) โดยกลไกการบริหารจัดการ

องค์กร (ถวิลวดี บุรีกุลวดี, 2559) การป้องกันแก้ไขปัญหาข้อพิพาทมิให้เกิดขึ้นถือว่าจ�าเป็นและส�าคัญยิ่งกว่า

การแก้ไขด้วยช่องทางการฟ้องคดีเพื่อเรียกร้องความยุติธรรมของบุคลากร ในปัจจุบันได้มีการฟ้องร้องคดี

พิพาทเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

กรณีการกระท�าทางปกครอง  ค�าสั่งทางปกครอง นิติกรรมทางปกครอง สัญญาทางปกครอง (ชาญชัย แสวง

ศักดิ์, 2560) กล่าวว่าในบางเรื่องฟ้องศาลปกครอง และอาจฟ้องเรียกค่าเสียหายหรือเงินจากมหาวิทยาลัย

เป็นคดีแพ่ง ละเมิด หรือบางเรื่องเป็นการฟ้องร้องให้ลงโทษจ�าคุกผู้บริหาร ที่เรียกว่าเป็นคดีอาญา หรือ

บางเรื่องเป็นการร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือลงโทษเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยทางวินัย เช่น ภาคทัณฑ์   

ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก ไล่ออก (ฤทัย หงส์สิริ, 2537 ) กล่าวได้ว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ

มหาวิทยาลัยจะต้องรู้ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยแล้วก็จ�าเป็นต้องรู้กฎหมาย 

ซึง่เป็นกตกิาอกีส่วนหนึง่ท่ีจ�าเป็นในการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยั เนือ่งจากหากท�าผิดกฎหมายหรอืกติกาอาจเป็น

เหตใุห้ต้องรบัผดิในทางแพ่ง อาญา หรอืวนิยัได้ ซ่ึงในความผิดแต่ละอย่างกม็หีลักเกณฑ์ท่ีแตกต่างกนั

มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ ตามความในมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 ท่ีบัญญัติให ้สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับปริญญาเป็นนิติบุคคล และอาจจัดเป็น

ส่วนราชการหรือหน่วยงานในก�ากับของรัฐและโดยนัย  เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการที่ดี ตามหลัก

ธรรมาภิบาล มีความคล่องตัวในการด�าเนินงาน ควบคู่กับความรับผิดชอบที่จะด�าเนินภารกิจอย่างมีคุณภาพ                           

มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาประเทศ (บวรศักดิ์  อุวรรณโณ, 2540)  ปัญหาด้าน

กลไก การตรวจสอบการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์, 2551) สอดคล้องกับ 

การใช้อ�านาจปกครองบริหารงานภายในท่ีทีมบริหารกับสภามหาวิทยาลัยเกือบจะเป็นเครือข่ายเดียวกัน       

ท�าให้เกิดการหาผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะการเปิดหลักสูตรพิเศษท่ีไม่มีคุณภาพ  กลไก

การตรวจสอบ เกิดปัญหาขัดแย้งและประเด็นข้อพิพาทระหว่างฝ่ายบริหารผู้ใช้อ�านาจปกครองและบุคลากร 

ผู ้ท่ีอยู ่ในบังคับต้องปฏิบัติตาม อย่างไรก็ตาม พบว่าปัญหาความขัดแย้งและประเด็นพิพาทระหว่าง 

ผู ้ใช้อ�านาจปกครองกับคณาจารย์ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการสนับสนุนหรือแม้แต่ฝ่ายบริหารด้วยกันก็มี 

การฟ้องร้องคดีกันเอง โดยที่การฟ้องร้องคดีทางปกครอง เมื่อย้อนกลับไปดูสถิติการฟ้องร้องคดีทางปกครอง

ของมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ พบว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533-2559 สถิติการฟ้องคดีปกครองทั่วประเทศ

ประมาณ 104,673 คดี (หัสวุฒิ วิฑิตวิริยกุล, ไพโรจน์  มินเด็น และวชิระ ชอบแต่ง, 2558) ยังมีคดีปกครอง

อีกประเภทหนึ่งที่มีผู้ฟ้องคดีต่อศาลปกครองเป็นจ�านวนมาก (อ�าพล เจริญชีวินทร์, 2546) อธิบายว่า จ�าเป็น
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CHAPTER  12

ต้องได้รับการเยียวยาความเดือดร้อนอย่างทันท่วงทีเช่นเดียวกันคือ คดีที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล

และความผิดทางวินัย  หากพิจารณาจากสถิติคดีท่ีมีการยื่นฟ้องคดีต่อศาลปกครองชั้น ต้นนับต้ังแต่เปิด

ท�าการจนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2556 พบว่า คดีในกลุ่มนี้มีจ�านวนมากที่สุด โดยมีจ�านวนทั้งสิ้น 16,320 คดี  

คิดเป็นร้อยละ 23.17 ของคดรีบัเข้าจ�าแนกตามประเภทเรือ่งทีฟ้่องศาลปกครอง  โดยปัญหาการจัดระเบยีบ

ธรรมาภิบาลเพื่อแก้ปัญหาข้อพิพาทในมหาวิทยาลัย จึงเป็นความจ�าเป็นเร่งด่วนที่สุดเพื่อให้มหาวิทยาลัย

สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้อาศัยอ�านาจตามกฎหมาย

มาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับชั่วคราว พุทธศักราช 2557 ที่มีอ�านาจทางนิติบัญญัติ 

บริหารและตุลาการ จึงเข้าด�าเนินการแก้ไขปัญหาและจัดระเบียบธรรมาภิบาลของสถาบันการศึกษาหลาย

แห่งโดยการออกค�าสั่งของหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่ 39/2559 เรื่อง การจัดระเบียบ

และแก้ไขปัญหาธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา เป็นหลักฐานที่ชี้ชัดถึงปัญหาดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจศึกษารูปแบบ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ  

เพื่อจัดการปัญหาข้อพิพาทและความขัดแย้งภายในของมหาวิทยาลัย การใช้กฎหมายเพื่อการเข้าถึงความ

ยตุธิรรม  ตัง้แต่ปฐมเหตจุนมกีารฟ้องร้องคดต่ีอศาลปกครองและศาลอืน่ ๆ มีรูปแบบการใช้กฎหมายอย่างไร 

ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และรูปแบบการใช้กฎหมายที่พึงประสงค์ของ

บุคลากร มีอย่างไร 

ใช้อย่างไร เมื่อใด จ�าเป็นเร่งด่วนท่ีต้องมีการศึกษาถึงสภาพปัญหาและอุปสรรค กระบวนการกลั่นกรอง

การใช้อ�านาจตามที่กฎหมายก�าหนด ของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าท่ีรัฐนั้น ไปละเมิดสิทธิ

ของบคุคลท�าให้เกดิความเดอืดร้อนเสยีหายหรืออาจเดือดร้อนเสียหายจนไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ระบบการเข้าถึง

ความยุติธรรมภายในมหาวิทยาลัย ระบบกลไกการตรวจสอบแก้ไขเยียวยาความเดือดร้อนหรือเสียหาย 

ระบบการพิทักษ์คุณธรรม การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้กลไกของธรรมาภิบาล เพื่อลดปัญหาข้อพิพาท

โดยให้การฟ้องร้องคดีเป็นวิธีการหรือทางเลือกสุดท้ายที่บุคลากรจะเลือกปฏิบัติ โดยจะต้องท�าการศึกษา

วิจัยถึงรูปแบบ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติในการใช้กฎหมายเพ่ือเข้าถึงความยุติธรรมของบุคลากร

มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐท้ังภายในและภายนอกที่ถูกต้องเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง  การร้องเรียน

การอทุธรณ์ร้องทกุข์หรอืการเรยีกร้องความยุติธรรมทางศาลปกครอง และสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

อันเป็นต้นเหตุข้อพิพาทร่วมกันอย่างสมานฉันท์ โดยมีเป้าหมายที่จะสร้างการรับรู้และเกิดความเข้าใจอันดี  

เกิดการประสานความร่วมมือของหน่วยงานทุกภาคส่วนในองค์กรเพ่ือคงไว ้ ซ่ึงสถาบันการศึกษา 

อันทรงเกียรติและยั่งยืนสืบไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1.  เพื่อศึกษารูปแบบ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติในการใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับ

ของรัฐ ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2.  เพื่อศึกษารูปแบบ การใช้กฎหมายที่พึงประสงค์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ
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กรอบแนวทางในการด�าเนินการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) โดยการ

รวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ หลักสิทธิ

มนุษยชน  หลักธรรมาภิบาล  การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ  ทฤษฎีระบบ  การตัดสินใจ

สังเคราะห์ข้อมูลสรุปประเด็น  ก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย สร้างเครื่องมือการวิจัย  เพื่อใช้สัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายในกระบวนการยุติธรรม ใช้วิธีวิจัยแบบเดลฟายเทคนิค (Delphi Technique)

วิจัยโดยใช้วิธีเดลฟาย (Delphi)  ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายในกระบวนการยุติธรรมจ�านวน 20  คน หรือ

ข้อมูลอิ่มตัว ประกอบด้วย  ตุลาการในศาลปกครอง 3 คน  ข้าราชการตุลาการศาลยุติธรรม 3 คน พนักงาน

อัยการ 1 คน  นิติกรในหน่วยงาน คสช. 1 คน  ผู้เชี่ยวชาญกฎหมาย สตง. 1 คน นิติกรในหน่วยงาน ปปท. 1 

คน  นิติกรในหน่วยงาน ปปช. 1 คน  นิติกรในหน่วยงาน สกอ. 1 คน   นิติกรคณะกรรมการอุธรณ์ร้องทุกข์

มหาวิทยาลัย 1 คน  ผู้เชี่ยวชาญศูนย์ด�ารงธรรม 1 คน นิติกรส�านักงาน คสช. 1  คน  นิติกร

ส�านักนายกรัฐมนตรี 1 คน พนักงานสอบสวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านสิทธิมนุษยชน 1 คน  ผู้เชี่ยวชาญ

กระทรวงศึกษาธิการ 1 คน

วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 1, 2, 3  สรุปประเด็นความสอดคล้อง  ก�าหนดรูปแบบการใช้

กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐจากผู้เชี่ยวชาญ

กรณีศึกษาจากวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรผู้เคยมีประเด็นปัญหาข้อพิพาทและฟ้องร้องคดี

จ�านวน 6 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ คดีอยู่ระหว่างการพิจารณา  ฟ้องร้องคดีจบแล้ว  ฟ้องคดีแล้วภายหลัง

ล้มเลิกไปไม่ด�าเนินคดี  เพื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยที่ค้นพบ

สรุปผล เปรียบเทียบกับผลวิจัยที่พบ ยืนยันรูปแบบ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ที่พึงประสงค์ของบุคลากรได้คู่มือการใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐ
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CHAPTER  12

ทบทวนวรรณกรรม
 การใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ คือ การที่บุคลากรได้รับความเดือดร้อน

หรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหาย โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้  จากการใช้อ�านาจหน้าที่ทางปกครอง

จากหน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชา และยื่นเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์  ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม

เสนอเรื่องราวบอกความทุกข์เพ่ือขอให้ช่วยเหลือการใช้สิทธิร้องเรียน/ ร้องทุกข์ (วิรัช ถิรพันธุ์เมธี, 2544 

หน้า 5-16) ได้ให้ความหมายเรื่องสิทธิทางกฎหมายปกครองการใช้สิทธิร้องทุกข์ร้องเรียนเบื้องต้น ผู้ร้องขอ

ให้มหาวิทยาลัยพิจารณาทบทวนค�าสั่งหรือการกระท�าทางปกครองหรือสัญญาทางปกครองเพื่อแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนหรือช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ หรือลายลักษณ์อักษร (หนังสือ) หรือ

อื่นใดที่มหาวิทยาลัยได้รับจากหน่วยงานหรือส่วนกลางโดยเป็นเรื่องที่อยู่ในวิสัยที่มหาวิทยาลัยสามารถ

ด�าเนินการแก้ไขปัญหาหรือช่วยเหลือได้ (พ.ร.บ. คณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522) หรือสามารถประสาน

ให้หน่วยงานท่ีมีอ�านาจหน้าท่ีโดยตรงในพื้นที่ด�าเนินการต่อไปได้กระบวนการในการร้องทุกข์เบื้องต้น

ที่สามารถด�าเนินการได้ (พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542) 

โดยถูกโต้แย้งสิทธิจากการใช้อ�านาจตามกฎหมายในบริหารงานของมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานอื่น ๆ 

ของมหาวทิยาลยัและผูร้้องขอให้มหาวทิยาลยัแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือช่วยเหลือ (กมลชัย รัตนสกาววงศ์, 

2545) การร้องทุกข์ กระท�าได้ต่อเมื่อกรณีเห็นว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือมีความคับข้องใจ เนื่องจาก

การกระท�าหรือค�าสั่งของผู้บังคับบัญชา เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ไม่มอบหมายงานให้ปฏิบัติหรือ

กรณีอื่น ๆ (นรนิติ เศรษฐบุตร, 2559, หน้า 10) เป็นเหตุให้ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะ 

เดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ จากการที่หน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท�า

การโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายไม่ว่าจะเป็นการออกกฎหรือค�าส่ังหรือกระท�าการอื่นใดเนื่องจากกระท�าโดย

ไม่มีอ�านาจหรือนอกเหนืออ�านาจหน้าท่ีหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือไม่ถูกต้องตามรูปแบบขั้นตอน

หรือวิธีการอันเป็นสาระส�าคัญท่ีก�าหนดไว้ส�าหรับการกระท�านั้นหรือโดยไม่สุจริตหรือมีลักษณะเป็นการ

เลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมหรือมีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จ�าเป็น สร้างภาระให้เกิดสมควรหรือ

ใช้ดลุพนิจิโดยมิชอบ ตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (1) หรอืการทีห่น่วยงานทางปกครองหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐัละเลย

ต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก�าหนดให้ต้องปฏิบัติหรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร ตามมาตรา 9 วรรค

หนึ่ง (2) หรือการกระท�าละเมิดหรือความรับผิดอย่างอื่นของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

อันเกิดจากการใช้อ�านาจตามกฎหมาย หรือจากกฎ ค�าสั่งทางปกครองหรือค�าส่ังอื่นหรือกรณีพิพาทเกี่ยวกับ

สัญญาทางปกครอง ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม เสนอเร่ืองราวบอกความทุกข์เพ่ือขอให้ช่วยเหลือ 

อันเนื่องจากการกระท�าหรืองดเว้นการกระท�าของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามมาตรา 

9 วรรคหนึ่ง (3) หรือมีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับสัญญาทางปกครองตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (4) หรือกรณีอื่นใด 

ที่อยู่ในเขตอ�านาจศาลปกครอง และการแก้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อนหรือเสียหายหรือยุติข้อโต้แย้งนั้น 

ต้องมีค�าบังคับตามที่ก�าหนดในมาตรา 72 ผู้นั้นมีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง (พระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
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ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542) กรณีที่มีกฎหมายก�าหนดขั้นตอนหรือวิธีการส�าหรับแก้ไข

ความเดือดร้อนหรือเสียหายในเรื่องใดไว้โดยเฉพาะ (มานิตย์ จุมปา, 2549) การฟ้องคดีปกครองในเร่ืองนั้น

จะกระท�าได้เมื่อมีการด�าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังกล่าวนั้นมาก่อนแล้ว และได้มีค�าสั่งตามกฎหมาย 

หรือมิได้มีค�าสั่งภายในเวลาอันสมควร หรือภายในเวลาที่กฎหมายก�าหนด (สุขสมัย  สุทธิบดี, 2550) ในการ

อธิบายให้เกิดความเข้าใจข้ันตอนทางกฎหมายน�าทฤษฎีระบบ (System Theory) ทฤษฎีการท�างานที่เรียก

ว่าทฤษฎีระบบ  Feagin and Bell (1990, pp. 53-54) ได้ให้ทฤษฎีการท�างานที่เรียกว่าทฤษฎีระบบโดย

สามารถสรุปและเขียนได้ดังนี้  Input + Process + Output โดย Input  หมายถึง ปัจจัยน�าเข้างบประมาณ  

คน  วัสดุอุปกรณ์  เวลา Process หมายถึง การท�างานเป็นขั้น ๆ แบบต่อเนื่องไปเป็นชิ้น ๆ  Output   

หมายถึง  เป้าหมายท่ีการด�าเนินงานนั้นคาดหวังไว้ ต้ังเป้าไว้ แต่ต่อมามีการประยุกต์โดยเติม Outcome  

ต่อจาก Output  เป็นเพราะสภาพการแข่งขนัเพ่ิมขึน้ การท�างานจงึต้องกระท�าให้ได้ผลจรงิ ๆ ไม่ใช่เพยีงแต่ได้

ท�า ได้แก่  Input + Process + Output + Outcome  โดยหากน�ามาใช้ประกอบเป็นแนวทางในเรื่องการ

ด�าเนินการเข้าถึงกฎหมาย อาจน�ามาใช้ได้ดังนี้ เมื่อรู้ว่าตนเองในฐานะบุคลากรของมหาวิทยาลัยในก�ากับ

ของรัฐ ได้รับความไม่เป็นธรรมจากฝ่ายบริหาร จนเป็นเหตุให้เกิดการลิดรอนสิทธิอย่างร้ายแรง บุคลากร

มหาวิทยาลัยในก�ากบัอาจด�าเนนิการ ดงันี ้Input  จะต้องพจิารณาว่างบประมาณในการด�าเนนิการ เช่น ว่าจ้าง

ทนายความ ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ คนในท่ีนี้คือ เพื่อน ๆ ที่ถูกกระท�าเหมือนกันมีหรือไม่ เท่าใด จะร่วมกันด�าเนิน

คดีหรือไม่ และจะใช้ทนายที่เข้าใจเรื่องของมหาวิทยาลัยในก�ากับอย่างไร ช่วงจังหวะท่ีจะต้องฟ้อง จะเกิน

การยื่นฟ้องจะล่วงเลยระยะเวลาที่กฎหมายก�าหนดหรือไม่ และจะต้องให้อยู่ในช่วงเวลา ส�าหรับวัสดุอุปกรณ์

ในที่นี้คือข้อบังคับ พระราชบัญญัติ และหลักฐานพยานบุคคล  เอกสารจะต้องจัดเตรียมเพื่อให้ทนายความได้

ศึกษาให้ละเอียด ในเรื่องของ Process  กระบวนการ ขั้นตอน เมื่อมีปัญหาจะเรียกร้องสิทธิคืนจะต้องเป็นขั้น  

เป็นตอนตามล�าดับ หรือการเรียกร้องในการฟ้องคดีก็ต้องกระท�าเป็นขั้นเป็นตอนไม่ข้ามขั้น และ Output 

เป็นผลผลิต คือสิ่งที่ได้เป็นผลออกมาหลังจากด�าเนินกระบวนการ Outcome คือ ผลลัพธ์สุดท้ายที่ได้กลับมา 

หรือได้รับความยุติธรรมหรือได้สิทธิคืน

 และเมื่อน�าทฤษฎีระบบ (System Theory) มาจัดท�าให้ตรงกับกรอบการเข้าถึงความยุติธรรมที่

จะน�าสิทธิคืนกลับมา สามารถเขียน แสดงการใช้กฎหมายเข้าถึงความยุติธรรมตามกรอบของทฤษฎีระบบ  

Input + Process + Output + Outcome ช่วยอธิบายการใช้กฎหมาย จ�านวน 13 ช่องทางจากการทบทวน

วรรณกรรม  ดังนี้

 ( 1) ร้องเรียนต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัย (2)  ฟ้องศาลปกครอง (3) ฟ้อง

ศาลยุติธรรม (แพ่ง อาญา) (4) ร้องเรียนต่อคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน

ภาครัฐ (5) ร้องเรียนต่อคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (6) ร้องเรียนต่อส�านักงาน

ตรวจเงินแผ่นดิน (7) ร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (8) ร้องเรียนต่อ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (9) ร้องเรียนต่อกระทรวงศึกษาธิการ (10) ร้องเรียนต่อคณะรักษาความสงบ
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เรียบร้อยแห่งชาติ (11) แจ้งความร้องทุกข์ต่อต�ารวจท้องที่หรือกองบังคับปราบปราม (12) ร้องเรียนต่อ

ศูนย์ด�ารงธรรม (13) ร้องเรียนต่อส�านักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ส�านักงานอัยการ 

(พิเศษ) ฝ่ายคดีปกครอง 

โดยการเขียนสรุปขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการใช้กฎหมายเพื่อเข้าถึงความยุติธรรม ในลักษณะดังต่อไปนี้

การเข้าถึง
ความยุติธรรม

Input

ปัจจัยน�าเข้า

Process

กระบวนการ

Output

ผลผลิต

Outcome

ผลลัพธ์ที่
ต้องการ

ร้องคณะ
กรรมการ

อุทธรณ์ร้อง
ทุกข์ของ

มหาวิทยาลัย

ควรจะต้องมีคน
ให้ค�าปรึกษา เช่น  
นักกฎหมายหรือ
ทนายความ ไม่มี
ค่าใช้จ่ายสามารถ

เขียนค�าร้อง
ด้วยตนเองได้จัด
เตรียมเอกสาร
พยานหลักฐาน
ที่เกี่ยวกับเรื่องที่
จะร้องทุกข์ ค�าสั่ง 
ระเบียบข้อบังคับ
และกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง

เขียนค�าร้องทุกข์เป็น
หนังสือ มีรายละเอียด

ชื่อที่อยู่ผู้ร้อง ข้อเท็จจริง
พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ความผิดและหน่วยงาน

หรือเจ้าหน้าที่รัฐที่เป็นต้น
เหตุของข้อร้องเรียนค�าขอ
ที่ต้องการให้บังคับพร้อม
พยานหลักฐานข้ออ้างอิง
ของกฎหมายลงชื่อและ 
ที่อยู่พร้อมเบอร์โทรศัพท์ 

ยืน่ต่อคณะกรรมการอทุธรณ์
ร้องทุกข์ภายใน 30 วัน  
นับแต่วันที่ได้รับค�าสั่ง

ลงโทษทางวินัย

เมื่อรับเรื่องภายใน
ระยะเวลา 90 วัน 
คณะกรรมการต้อง
พิจารณาเสร็จสิ้น

จะแจ้งผลกลับมายัง
ผู้ร้องและหน่วยงาน
ให้ด�าเนินการ กรณี
ผู้ร้องไม่พอใจให้
ใช้สิทธิฟ้องคดีต่อ

ศาลปกครองภายใน
ระยะเวลา 90 วัน 
นับแต่วันที่รู้หรือ
ควรรู้ถึงเหตุแห่ง
การฟ้องคดีหรือ

ภายใน 1 ปีแล้วแต่
กรณี

ได้รับการแก้ไข
เยียวยาความ

เดือดร้อน 
เสียหายโดย
อาจยกเลิกค�า
สั่งทางวินัยที่
ไม่ชอบหรือ
สามารถ 
เข้าถึง

กระบวนการ
ยุติธรรมตาม 

ขั้นตอน
กฎหมาย
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สรุปวิธีการด�าเนินการวิจัยทั้ง  6  ขั้นตอน   (Flow chart)สรุปวธีิการดาํเนินการวจิยัทัMง  6  ขัMนตอน   (Flow chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 2 

การสร้างแบบ

สัมภาษณ์ 

สรางแบบสัมภาษณ “กึ่งโครงสราง” 

เพื่อใชสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายใน 

กระบวนการยุติธรรมจํานวน 20 ท่านหรือ 

ขอมูลอิ่มตัว  โดยใชวิธีเดลฟายเทคนิค 

Delphi Techniques

คำตอบ 

“การใช้/ การ

เข้าถึง กม.
ผู้เช่ียวชาญ” 

ข้ันตอนท่ี 3 

การค้นหารูปแบบ 

คำตอบ 

ขั้นตอนวิธีการ

ปฏิบัติเพ่ือการ
ใช/ เขาถึง กม.

ของเช่ียวชาญ 

ข้ันตอนท่ี 4 

การวิเคราะห์ระดับ

ความสอดคล้องการ

ใช้รูปแบบ 

วิเคราะหระดับความสอดคลองของรูปแบบขั้นตอน 

และวิธีปฏิบัติการใชกฎหมายของบุคลากรฯ ว่า 

สอดคลองหรือไม่สอดคลองโดยเปรียบเทียบก่อน 

และหลังศึกษา เพื่อหารูปแบบที่มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและพึงประสงคของบุคลากร 

ข้ันตอนการวิจัย กระบวนการ ผลท่ีได้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎ ีกฎหมาย

คำพิพากษาฎีกาและ

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การคนหาและกําหนดรูปแบบ ขั้นตอน วิธี 

ปฏิบัติการใชกฎหมาย ตามความเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญในระดับที่สอดคลองและทบทวน 

ยืนยัน (Delphi Techniques)  ในรอบที่ 1, 2, 3 

ศึกษาเก่ียวกับ “รูปแบบการใช้กฎหมายของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ”    

“หลักสิทธิมนุษยชน” “หลักธรรมาภิบาล”  

“การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ”      

“ทฤษฎีระบบ”  “การตัดสินใจ” 

คำตอบ“รูปแบบ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติ 
การใช้กฎหมายของบุคลากร” 

“กรอบ

แนวคิดที่ 1”

การใช้
กฎหมาย 

“กรอบแนวคิดที ่2” 

หลักสิทธิมนุษยชน 

ข้ันตอนท่ี 5 

กรณีศึกษา 

กรณีศึกษาการสัมภาษณเชิงลึกบุคลากร 3 กลุ่ม จํานวน 6 คน เป็นผูเคยประสบประเด็นปัญหา    

ขอพิพาทและฟ้องคดีต่อศาลปกครอง  เพื่อเปรียบเทียบ ยืนยัน กับผลการวิจัยที่คนพบ  

สรุปผลและนำเสนอคู่มือที่ได้จากการวิจัย เรื่อง
“รูปแบบการใช้การกฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ” 

“กรอบแนวคิดที ่3”

หลักธรรมาภิบาลการ

บริหารงานภาครัฐ 

“กรอบแนวคิดที ่4”
ทฤษฎีระบบ

“กรอบแนวคิดที5่” 

  การตัดสินใจ 

ข้ันตอนท่ี 6 

การสรุปและนำเสนอ 
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 การด�าเนินการวิจัยครั้งนี้   มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการใช้กฎหมายของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐในอนาคตกาล โดยใช้การวิจัยวิธีเทคนิค Delphi เพ่ือค้นหาการใช้กฎหมาย

ของบคุลากรมหาวทิยาลยัในก�ากบัของรฐั โดยการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญแบบเฉพาะเจาะจง  เพือ่ศกึษารปูแบบ 

ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติ ในการใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐที่มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และพึงประสงค์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ โดยมีการวิจัยทั้งหมด 6 ขั้นตอน  

ดังต่อไปนี้

ขั้นตอนการวิจัย

 ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม การศึกษาหลักการทฤษฎี แนวค�าวินิจฉัยของศาลปกครอง  

แนวค�าพิพากษาฎีกาและค�าสั่งศาลปกครองสูงสุด กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและเอกสารงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง (Review Literature) และสรุปดังนี้ (1) รูปแบบการใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับ

ของรัฐ (2) หลักสิทธิมนุษยชน (3) หลักธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยในก�ากับ (4) การบริหารทรัพยากรภาครัฐ

(5) ทฤษฎีระบบ (6) การตัดสินใจ (7) ทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้กฎหมาย (8) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ขั้นตอนที่ 2  สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อก�าหนดกรอบแนวทางในการ

วิจัยโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือสร้างเครื่องมือการวิจัยแบบสัมภาษณ์

ก่ึงโครงสร้างในการสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญท�าการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และจริยธรรมของ 

เครื่องมือการวิจัย (Ethics) โดยใช้เทคนิค Delphi ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายใน

กระบวนการยุติธรรม จ�านวน 20 ท่าน หรือข้อมูลอิ่มตัว เกี่ยวกับขั้นตอน และวิธีปฏิบัติในการใช้กฎหมาย

ของบุคลากร ข้ันตอนการยื่นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ภายในหน่วยงานบังคับบัญชา, คณะกรรมการอุทธรณ์

ร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัย, พนักงานสอบสวน  ศูนย์ด�ารงธรรม  ปปท. ปปช.  สตง. คสช. กพอ. สกอ.ศธ.  

ศาลปกครอง ศาลยุติธรรม เพื่อแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะหรือแก้ไขเพิ่มเติมได้อย่างอิสระใน

รอบที่ 1 เพื่อน�ามาสรุปเป็นข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาแบบสอบถามรอบที่ 2

 ขั้นตอนท่ี 3 การค้นหาและก�าหนดรูปแบบ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติการใช้กฎหมายของบุคลากร

มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ โดยใช้เทคนิค Delphi ในรอบที่ 2 โดยต้องได้ข้อสรุปที่เป็นฉันทามติของกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายในกระบวนการยุติธรรมในระดับที่สอดคล้องกัน คือ ค่ามัธยฐาน ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป

และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ตั้งแต่ 1.50 ลงไป หรือต้องสามารถอธิบายได้ว่าท�าไมถึงไม่ได้ข้อสรุปที่เป็น

ฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ระดับของรูปแบบ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติการใช้กฎหมายของบุคลากร

มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐที่ได้รับจากการใช้เทคนิคเดลฟาย ขั้นตอนที่ 3 เพื่อยืนยันผลมีความสอดคล้อง

กับการเลือกใช้กฎหมายของบุคลากรในปัจจุบัน  ที่จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเข้า

ถึงความยุติธรรม หรือไม่สอดคล้องกับรูปแบบ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติการใช้กฎหมายของบุคลากรที่ได้จาก
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รพีพรรณ วงศ์ศิริเดช/ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์/ บรรพต  วิรุณราช/ ปิยวรรณ สิริประเสริฐศิลป์

ผลวจัิยทีค้่นพบ สรปุรปูแบบ ขัน้ตอนและวธิปีฏบัิต ิการใช้กฎหมายของบคุลากรมหาวิทยาลยัในก�ากบัของรัฐ

 ขั้นตอนที่ 5 กรณีศึกษาการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากร 3 กลุ่ม จ�านวน 6 คน คือ ผู้เคยมีประเด็น

ปัญหาข้อพิพาทและฟ้องคดีต่อศาลปกครองเร่ืองที่คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล เร่ืองที่การฟ้องร้อง

คดีจบแล้ว และเรื่องที่เคยด�าเนินการฟ้องคดีแล้วภายหลังล้มเลิกไม่ด�าเนินการต่อไป เพื่อเปรียบเทียบกับ 

ผลการวิจัยที่ค้นพบ 

 ขั้นตอนที่ 6 การสรุปผลและน�าเสนอคู่มือที่ได้จากผลการวิจัย เร่ือง “รูปแบบการใช้กฎหมายของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ”  พร้อมข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส�าหรับการศึกษาต่อไปในอนาคต

สรุปผลการวิจัย

 การวิจัยเรื่องรูปแบบการใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษา รูปแบบ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อศึกษารูปแบบการใช้กฎหมายที่พึงประสงค์ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ในก�ากบัของรฐั เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพโดยใช้วธิวีจิยัเทคนคิเดลฟายและการสมัภาษณ์เชงิลกึ ทัง้นีก้ลุม่ตัวอย่าง

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิเลือกเฉพาะเจาะจงที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย จ�านวน 20 คน และกลุ่มตัวอย่าง 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกจ�านวน 6 คน เลือกเฉพาะเจาะจงที่ฟ้องหรือก�าลังฟ้องคดีกับมหาวิทยาลัยในก�ากับ

 ผลการวิจัยพบว่า เมื่อบุคลากรของรัฐด้านอาจารย์และพนักงานฝ่ายสนับสนุน เมื่อมีปัญหากับ     

คณะผู้บริหาร และต้องการใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีรูปแบบการใช้ 5 รูปแบบ  ดังนี้

 รูปแบบท่ี 1 ร้องเรียนต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัยแล้วยื่นฟ้องศาลปกครอง

หรือศาลยุติธรรม (คดีแพ่ง คดีอาญา) 

 รูปแบบที่ 2  ร้องทุกข์ต่อต�ารวจท้องที่หรือกองบังคับการปราบปรามแล้วส่งคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐหรือคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

หรือส�านักงานตรวจเงินแผ่นดินเพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบหรือศาลยุติธรรมหรือ 

ศาลปกครอง

 รูปแบบที่ 3  ร้องเรียนต่อศูนย์ด�ารงธรรมหรือร้องเรียนต่อคณะรักษาความสงบแห่งชาติแล้วส่งฟ้อง

ศาลปกครองหรือศาลยุติธรรมหรือศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

 รูปแบบที่ 4  ร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ร้องเรียนต่อคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา ร้องเรียนต่อกระทรวงศึกษาธิการ ฟ้องศาลปกครอง

 รูปแบบที่ 5  ส�านักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ส�านักงานอัยการ (พิเศษ)        

ฝ่ายคดีปกครอง ด�าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยก่อนการฟ้องคดี (กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์)
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CHAPTER  12

การใช้กฎหมายรูปแบบที่ 1 โดยมี 3 ช่องทางการด�าเนินการ

การใช้กฎหมายรูปแบบที่ 2 โดยมี  6 ช่องทางการด�าเนินการ

ช่องทางที่ 1 (1.1) ร้องเรียนต่อคณะกรรมการร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัย

และยื่นฟ้องต่อศาลปกครอง
รูปแบบที่ 1 ร้องคณะ

กรรมการอุทธรณ์ร้อง

ทุกข์ของมหาวิทยาลัย

แล้วยื่นฟ้องศาล

ปกครองหรือ

ศาลยุติธรรม 

(คดีแพ่ง คดีอาญา)

ช่องทางที่ 2 (1.2) ร้องเรียนต่อคณะกรรมการร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัย

และยื่นฟ้องต่อศาลอาญาคดีหมิ่นประมาทหรือเรียกค่าเสียหาย

ช่องทางท่ี 3 (1.3) ร้องเรียนต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของ

มหาวิทยาลัยแล้วยื่นฟ้องศาลอาญาความผิดต่อหน้าที่ราชการหรือเรียก

ค่าเสียหายในทางแพ่ง/ กรณีละเมิด

ช่องทางที่ 4 (2.1) ร้องทุกข์ต่อต�ารวจในท้องท่ีเพ่ือสอบสวนรวบรวม

พยานหลักฐานแล้วส่งพนักงานอัยการฟ้องศาลอาญา

ช่องทางที่ 5 (2.2) ร้องทุกข์ต่อต�ารวจในท้องที่เพื่อส่งเรื่องไปคณะ

กรรมการ ปปท. หรือ ปปช. หรือ สตง. ส่งอัยการเพื่อฟ้องศาลอาญาคดี

ทุจริตและประพฤติมิชอบชอบ

ช่องทางที่ 6 (2.3) ร้องทุกข์ต่อต�ารวจกองปราบปราม (คดีส�าคัญเพื่อส่ง

เรื่องไปคณะกรรมการ  ปปท. หรือ ปปช. หรือ สตง. ส่งอัยการเพื่อฟ้อง

ศาลคดีอาญาคดีทุจริตฯ

ช่องทางที่ 7 (2.4) ร้องเรียนต่อคณะกรรมการ ปปท. แล้วส่งอัยการฟ้อง

ศาลอาญาคดี ทุจริตฯ

ช่องทางที่ 8 (2.5) ร้องเรียนต่อคณะกรรมการ ปปช. เพ่ือส่งพนักงาน

อัยการฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตฯ

ช่องทางที่ 9 (2.6) ร้องเรียนต่อ สตง. แล้วส่งพนักงานอัยการเพื่อฟ้อง

ศาลอาญาคดีทุจริตฯ

รูปแบบที่ 2 ร้องทุกข์

ต่อต�ารวจท้องที่หรือ

กองบังคับการปราบ

ปรามแล้วส่งคณะ

กรรมการป้องกัน

และปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐหรือ

คณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติหรือ

ส�านักงานตรวจเงิน

แผ่นดินเพื่อฟ้องศาล

อาญาคดีทุจริตและ

ประพฤติมิชอบหรือ

ศาลยุติธรรม
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รพีพรรณ วงศ์ศิริเดช/ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์/ บรรพต  วิรุณราช/ ปิยวรรณ สิริประเสริฐศิลป์

การใช้กฎหมายรูปแบบที่ 3 โดยมี  2 ช่องทางการด�าเนินการ

การใช้กฎหมายรูปแบบที่ 4 โดยมี  3 ช่องทางการด�าเนินการ

การใช้กฎหมายรูปแบบที่ 5 โดยมี  2 ช่องทางการด�าเนินการ

ช่องทางที่ 10 (3.1) ร้องเรียนต่อศูนย์ด�ารงธรรมเพ่ือส่งต่อหน่วย

งานรับผิดชอบด�าเนินการแล้วฟ้องศาลปกครอง/ ศาลยุติธรรม/

ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

ช่องทางที่ 11 (3.2) ร้องเรียนต่อคณะรักษาความสงบแห่งชาติ

เพื่อส่งหน่วยงานรับผิดชอบด�าเนินการแล้วฟ้องศาลปกครอง/

ศาลยุติธรรม/ ศาลอาญาคดีทุจริตฯ

รูปแบบที่ 3 ร้องเรียนต่อศูนย์

ด�ารงธรรมหรือร้องเรียนต่อ

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ

แล้วส่งฟ้องศาลปกครองหรือ

ศาลยุติธรรมหรือศาลอาญาคดี

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

ช่องทางที่ 12 (4.1) ร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและยื่นฟ้องศาลปกครอง

ช่องทางที่ 13 (4.2) ร้องเรียนต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษา

และยื่นฟ้องศาลปกครอง

ช่องทางท่ี 14 (4.3) ร้องเรียนต่อกระทรวงศึกษาธิการและ 

ยื่นฟ้องศาลปกครอง

รูปแบบที่ 4 

ร้องเรียนต่อคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือนในถาบัน

อุดมศึกษา ร้องเรียนต่อคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา 

ร้องเรียนต่อกระทรวง

ศึกษาธิการ ฟ้องศาลปกครอง

ช่องทางที่ 15 (5.1) ยื่นเรื่องต่อส�านักงานคุ ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เพื่อเป็นตัวกลางเจรจาไกล่เกลี่ยก่อน

ฟ้องศาลปกครอง

ช่องทางที่ 16 (5.2) ยื่นเรื่องต่อส�านักงานอัยการ (พิเศษ) คดี

ปกครองเพื่อเป็นตัวกลางด�าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องคดี

ต่อศาลปกครอง

รูปแบบที่ 5 ส�านักงานคุ้มครอง

สิทธิและเสรีภาพ ส�านักงาน

อยัการ (พเิศษ) ฝ่ายคดปีกครอง 

ด�าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยก่อน

ฟ้องคดีศาลปกครอง
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โครงสร้างรูปแบบการใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ

 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการใช้กฎหมายของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ ผู้วิจัยมี

ข้อค้นพบและสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย พบว่า  เมื่อบุคลากรของรัฐด้านอาจารย์

และพนักงานฝ่ายสนับสนุน เมื่อมีปัญหากับคณะผู้บริหาร และต้องการใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีรูปแบบการใช้ 5 รูปแบบ ดังนี้

รูปแบบท่ี 1 ร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัยแล้วยื่นฟ้องศาลปกครองหรือ     

ศาลยุติธรรม (คดีแพ่ง คดีอาญา) การใช้กฎหมายจ�าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรต้องมีความเข้าใจการใช้กฎหมาย

หรือเข้าถึงความยุติธรรมการใช้สิทธิข้ันพื้นฐานได้เมื่อใด ซ่ึงสอดคล้องกับ วิรัช ถิรพันธุ์เมธี (2544, หน้า      

5-16) ได้ให้ความหมายเรื่องสิทธิทางกฎหมายปกครองการใช้สิทธิร้องทุกข์ร้องเรียนเบื้องต้น บุคลากรต้อง

ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายอันไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือ

ไม่มีคู่กรณีก็ตาม อันเนื่องมาจากการกระท�าหรืองดเว้นการกระท�าของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐจากค�าสั่งทางปกครอง การกระท�าทางปกครอง หรือสัญญาทางปกครอง และสอดคล้องกับ มานิตย์ 

จุมปา (2549, หน้า 3-185) การใช้สิทธิทางกฎหมายปกครองฟ้องร้องคดีปกครองนั้น จ�าแนกการกระท�าได้

ช่องด�าเนินการ 1.1

1+2+ศ

ช่องด�าเนินการ 2.1

11+ศ

ช่องด�าเนินการ 3.1

12+2+ศ

ช่องด�าเนินการ 2.4

4+ศ

ช่องด�าเนินการ 4.1

7+2+ศ

ช่องด�าเนินการ 5.1

13+2+ศ

ช่องด�าเนินการ 1.2

1+3 พ.

ช่องด�าเนินการ 2.2

11+4+5+6+ศ

ช่องด�าเนินการ 3.2

10+2+ศ

ช่องด�าเนินการ 2.5

5+ศ

ช่องด�าเนินการ 4.2

8+2+ศ

ช่องด�าเนินการ 5.2

13+ศ

ช่องด�าเนินการ 1.3

1+3 อ.

ช่องด�าเนินการ 2.3

11ป.+4+5+6+ศ

ช่องด�าเนินการ 2.6

6+ศ

ช่องด�าเนินการ 4.3

9+2+ศ

ช่องทางหลักที่ 1

1+2+3+ศ

ช่องทางหลักที่ 2

11+4+5+6+ศ

ช่องทางหลักที่ 3

12+10+2+ศ

ช่องทางหลักที่ 4

7+8+9+2+ศ

ช่องทางหลักที่ 5

13+2+ศ



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2282

รพีพรรณ วงศ์ศิริเดช/ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์/ บรรพต  วิรุณราช/ ปิยวรรณ สิริประเสริฐศิลป์

4 รูปแบบ คือ นิติกรรมทางปกครอง ค�าสั่งท่ัวไปทางปกครอง ปฏิบัติการทางปกครอง สัญญาทางปกครอง 

โดยนิติกรรมทางปกครองหรือค�าสั่งทางปกครองโดยลักษณะเป็นการกระท�าทางปกครองที่ เป ็น

การแสดงออกซึ่งเจตนา (Juristic Act) ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง เช่น การเพิกถอนค�าสั่งต่าง ๆ  การออก

ใบอนุญาต การออกใบรับรอง การวินิจฉัยอุทธรณ์  ค�าสั่งทั่วไปทางปกครอง เป็นการกระท�าทางปกครอง

ที่มีลักษณะทั่วไปทางปกครองท่ีเป็นค�าสั่งเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจงแต่ไม่ระบุว่าใครต้องปฏิบัติ

ตามค�าสั่งนี้ใช้กับทุกคน  และสอดคล้องกับ อ�าพล เจริญชีวินทร์ (2546, หน้า 13) เพื่อควบคุมการใช้ดุลพินิจ

ของฝ่ายปกครอง การกระท�าละเมิดของเจ้าหน้าที่ กระท�าโดยจงใจ กระท�าโดยประมาทเลินเล่อ กระท�า

โดยผิดกฎหมาย ความเสียหายเป็นผลจากการท�าละเมิด  และเมื่อบุคลากรมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐได้รับ      

ความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ใช้สิทธิร้องทุกข์ต่อคณะ

กรรมการพิทักษ์คุณธรรมของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับ สุขสมัย สุทธิบดี (2550, หน้า 9) การจะฟ้องคดี

ปกครอง ต่อเมื่อมีการด�าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการทางปกครองภายในเวลาที่กฎหมายก�าหนดเสียก่อน 

เกี่ยวกับการน�ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในสถาบันอุดมศึกษา เช่น การร้องทุกข์ต่อคณะ

กรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสอดคล้องกับ ก�าชัย จงจักรพันธ์ (2545) หลักสิทธิมนุษย

ชน (Human Rights ) สิทธิพื้นฐานที่มนุษย์เกิดมาพร้อมกับความเท่าเทียมในแง่ของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

ซึ่งสอดคล้องกับ ศราวุฒิ ประทุมราช (2550) สิ่งหนึ่งติดตัวมาแต่ก�าเนิดสิทธิความเสมอภาคของบุคคลท่ีได้

รับการรับรองทั้งความคิดและการกระท�าท่ีไม่มีการล่วงละเมิดได้ ท้ังนี้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 การได้รบัการช่วยเหลือด้านกฎหมายอย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่ค�านงึถึง 

ความแตกต่างในเรื่องเช้ือชาติ สีผิว เพศ อายุ ภาษา ศาสนาและสถานภาพทางการสังคม ความเชื่อทาง

การเมือง สิทธิท่ีได้รับการรับรองในรูปของกฎหมาย การช่วยเหลือทางกฎหมายเพื่อเข้าถึงความยุติธรรม 

ที่สะดวก รวดเร็วและเป็นธรรมจากรัฐ สอดคล้องกับสิทธิมนุษยชนกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพกระทรวง

ยุติธรรม (2558) การให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชนระว่างการด�าเนินการทางกฎหมาย

เพื่อเรียกร้องความยุติธรรม การเข้าถึงความช่วยเหลือทางกฎหมาย หลักส�าคัญคือไม่เลือกปฏิบัติ มีความ

เสมอภาค มีการแจ้งสิทธิและข้อมูล เพราะมนุษย์สามารถอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุขและมีศักด์ิศรีภายใต้สังคม   

อันชอบธรรมจะเกิดขึ้นจากสังคมที่ใช้กฎหมายปกครอง (Rule of Law) และสอดคล้องด้านความเสมอภาคใน

การเข้าถึงความยุติธรรม การมีหลักประกันและการรับข้อมูลข่าวสาร อารยธรรมของโลกยุคแห่งการปกครอง

ด้วยหลักนิติรัฐ ยึดหลักกฎหมายบนพื้นฐานความถูกต้องชอบธรรมตามหลักกฎหมายปกครอง สอดคล้องกับ 

กุมพล พลวัน (2547) สิทธิมนุษยชนในมหาวิทยาลัยใช้กรณีการเข้าถึงความยุติธรรมทางกฎหมายภายใต้

ตามรัฐธรรมนูญ ทุกคนมีสิทธิเข้าถึงความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมภายใต้หลักนิติรัฐ ย่อมยืนอยู่บนเนื้อหาและ

กระบวนการในการเสริมสร้างสิทธิและเสรีภาพให้บุคลากร มีกลไกการช่วยเหลือทางกฎหมาย การเผยแพร่ 

การให้ค�าปรึกษา การเป็นตัวแทนทางกฎหมาย การสนับสนุนค่าใช้จ่ายตลอดกระบวนการยุติธรรม ทั้งก่อน  

ระหว่าง และหลังจากด�าเนินคดีในชั้นศาลทั้งทางแพ่ง  อาญา การระงับข้อพิพาททางปกครอง สอดคล้องกับ 
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ถวิลวดี บุรีกุล (2559) ให้ความหมายว่า การระงับข้อพิพาททางเลือกการใช้แนวทางสมานฉันท์ เป็นแนวทาง

เบื้องต้นกลไกแก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การ มีระบบท่ีเข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว มีการด�าเนินงานเป็น

อิสระ  มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับความต้องการผู้ใช้สิทธิ มีความต่อเนื่องและยั่งยืน และสอดคล้องกับ  

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2545) ในการบริหารจัดการท่ีดีหลักธรรมาภิบาล มีความส�าคัญต่อการบริหารท่ีดีเป็น

แกนหลักของหัวใจในการบริหารองค์การและการบริหารองค์กรทางการศึกษา การบริหารบ้านเมืองและ

สังคมที่ดีประกอบด้วยหลักพื้นฐาน 6 ประการคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ

มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ หลักความคุ้มค่า และสอดคล้องกับ รัชยา ภักดีจิตต์ (2557) 

แนวคิดเรื่อง Good Governance ได้ปรากฏมาตั้งแต่สมัยกรีกโบราณโดยปราชญ์ชื่อ เพลโต ได้ค้นหาระบบ

การปกครองที่ดีในทฤษฎีการปกครองโดยหลักนิติรัฐ การยอมรับนับถือกฎหมาย ยึดกฎหมายเป็นหลักใน

ทางระบบการปกครองการน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการด�าเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับ 

เกษม วฒันะชยั (2553) การบรหิารจดัการแบบบนัไดของความรบัผิดชอบและความรบัผดิชอบในการใช้สทิธิ์

เพื่อการร้องคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัยเพื่อเปิดโอกาสให้คู ่กรณีหรือผู ้กระท�า

ผิดได้รับผิดชอบและการอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์  สอดคล้องกับเกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2551)  

การอุทธรณ์ร้องทุกข์ในกฎหมายปกครองรวมทั้งกระบวนการพิจารณาคดีปกครองจะเป็นประโยชน์

อย่างยิ่งต่อการด�าเนินคดี โดยบุคลากรสามารถเขียนค�าร้องทุกข์ด้วยตนเองได้ไม่เสียค่าใช้จ่ายสอดคล้อง

กับหลักการทฤษฎีการใช้ “หลักนิติรัฐ” ในกฎหมายปกครองและวิธีการจัดการปกครอง สอดคล้องกับ  

ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2539) หลักนิติธรรมด้วยการเคารพกฎหมาย คุณธรรมส่งเสริมจริยธรรมเพื่อสร้าง 

อัตลักษณ์แห่งมหาวิทยาลัย รัชยา  ภักดีจิตต์ (2557) เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีความ

โป่รงใส สอดคล้องกับ ศักดิ์ทิพย์ ไกรฤกษ์ (2545) มีความรับผิดชอบปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดประโยชน์

สาธารณะ มีความคุ้มค่าสูงสุด โดยน�าทฤษฎีระบบมาประยุกต์ใช้คือ Input-Process-Output-Outcome ใน

การเสนอกระบวนการทางกฎหมายเพื่อง่ายต่อความเข้าใจสอดคล้องกับ  มานิตย์ จุมปา (2549, หน้า 3-185) 

การใช้สิทธิทางกฎหมายปกครองฟ้องร้องคดีปกครองนั้น การวินิจฉัยอุทธรณ์  ค�าสั่งทั่วไปทางปกครอง 

เป็นการกระท�าทางปกครองท่ีมีลกัษณะท่ัวไปเป็นไปตามอ�านาจหน้าที ่และสอดคล้องกบั อ�าพล เจริญชวีนิทร์ 

(2546, หน้า 13) เพื่อควบคุมการใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครองการกระท�าละเมิดของเจ้าหน้าที่ กระท�า

โดยจงใจ กระท�าโดยประมาทเลินเล่อ กระท�าโดยผิดกฎหมาย ความเสียหายเป็นผลจากการท�าละเมิด  

ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เมื่อน�าไปใช้ควรต้องมีคนให้ค�าปรึกษาถึงแม้เป็น

เรื่องที่สามารถด�าเนินการได้ด้วยตนเอง เช่น นิติกร นักกฎหมาย หรือทนายความที่มีความเชี่ยวชาญด้านการ

อุทธรณ์ร้องทุกข์ในกฎหมายปกครองซึ่งสอดคล้องกับ กมลชัย รัตนสกาววงศ์ (2542) รวมทั้งกระบวนการ

พิจารณาคดีปกครองจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการด�าเนินคดี จึงต้องร้องคณะกรรมการอุทธรณ ์

ร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัย เพื่อเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์คณะกรรมการพิทักษ์คุณธรรม

ประจ�ามหาวิทยาลัย การใช้สิทธิในขั้นตอนก่อนฟ้องคดี สอดคล้องกับพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและ
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วิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 เมื่อไม่พอใจผลการพิจารณาแล้วยื่นฟ้องศาลปกครอง โดยสอดคล้องกับ 

สุรพล นิติไกรพจน์ (2555) กล่าวถึงการเกิดขึ้นของนิติสัมพันธ์ระหว่างโจทก์กับจ�าเลย ว่าท�าอะไร  ที่ไหน 

เม่ือใด อย่างไร  มีข้อตกลงกันอย่างไร หรือกรณีละเมิดทางปกครอง  จ�าเลยท�าอะไร  หรือละเว้น ท�าอะไร 

แล้วเกิดการโต้แย้งสิทธิอย่างไร  ผิดเง่ือนไขหรือข้อตกลงอย่างไร และการกระท�าของจ�าเลยท�าให้โจทก ์

เสียหายอย่างไร  จ�าเลยต้องรับผิดอย่างไร  เท่าไร สอดคล้องกับ บรรเจิด สิงหะเนติ (2542) ได้มีการบอก

กล่าวทวงถามให้ด�าเนินการก่อนฟ้องคดีแล้วหรือไม่อย่างไร กล่าวถึง  วันเวลา สถานที่เกิดเหตุ ต้องบรรยาย

ข้อเท็จจริงตามล�าดับก่อน/ หลังของเหตุการณ์ให้ชัดเจนและเข้าใจง่ายไม่สับสน หรืออาจฟ้องศาลยุติธรรม 

(คดีแพ่ง  คดีอาญา) ควบคู่ไปพร้อมกัน

 รูปแบบที่ 2  ร้องทุกข์ต่อต�ารวจในท้องที่หรือกองบังคับการปราบปรามแล้วส่งคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐหรือคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

หรือส�านักงานตรวจเงินแผ่นดินเพื่อฟ้องศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบหรือศาลยุติธรรมหรือ        

ศาลปกครอง การแจ้งความร้องทุกข์กล่าวโทษ ซึ่งสอดคล้องกับ สุจิต ปัญญาพฤกษ์ (2559) การใช้สิทธิทาง

อาญาเริ่มต้นท่ีการแจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนผู้มีอ�านาจหน้าที่ สอดคล้องกับค�าพิพากษาฎีกา

ที่ 391/2527 และค�าพิพากษาฎีกาที่ 7581/2558 และพิชัย นิลทองค�า (2538) เรื่องเจ้าหน้าที่ผู้มีอ�านาจ

รับค�าร้องทุกข์ตามประมวลกฎหมายอาญาว่ามีผู้กระท�าความผิดขึ้นจะรู้ตัวผู้กระท�าความผิดหรือไม่ก็ตาม 

ซึ่งกระท�าให้เกิดความเสียหายต่อผู้เสียหายและการกล่าวเช่นนี้มีเจตนาให้ผู้กระท�าผิดได้รับโทษสอดคล้อง

กับประมวลกฎหมายพิจารณาความอาญามาตรา 2 (7) การร้องทุกข์ต้องร้องภายในก�าหนดระยะเวลาที่

กฎหมายก�าหนด สอดคล้องกับ อรรถสิทธิ์  ชื่นสงวน (2548) การร้องทุกข์ต้องร้องภายในก�าหนดอายุความ

ของความผิดนั้น ๆ ด้วยสอดคล้องกับประมวลกฎหมายพิจารณาความอาญามาตรา 95 มาตรา 96 มาตรา 

123 มาตรา 126 ร้องทุกข์ต่อพนักงานฝ่ายปกครองหรือต�ารวจที่มีอ�านาจหน้าที่สอบสวนเพื่อให้ด�าเนินการ

สอบสวนหาพยานหลักฐานเพื่อน�าตัวผู้กระท�าความผิดมาลงโทษตามบทบัญญัติกฎหมาย สอดคล้องกับ 

ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ (2549) การสอบสวนเสร็จส้ินพนักงานสอบสวนจะสรุปส�านวนการสอบสวน

ส่งไปยังพนักงานอัยการเพื่อฟ้องคดี และสอดคล้องกับ วรพจน์ วิศรุตพิชญ์ (2538) กรณีเรื่องเกี่ยวด้วยการ

กระท�าทุจริตในภาครัฐ เช่น ทุจริตต่อหน้าที่ ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต�าแหน่งหรือหน้าที่หรือ

ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท�าให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีต�าแหน่งหน้าที่นั้นทั้งที่ตนไม่มี 

สอดคล้องกับ อ�าพล เจริญชีวินทร์ (2546) ใช้อ�านาจในต�าแหน่งหน้าท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดย

ชอบด้วยกฎหมายส�าหรับตนเองหรือผู้อื่นหรือกระท�าการอันเป็นความผิดต่อต�าแหน่งหน้าท่ีราชการ ผู้กล่าว

หาแจ้งชื่อที่อยู่และลงชื่อในบันทึกการสอบสวน กรณีไม่ต้องการเปิดเผยตัวตนให้แจ้งเจ้าหน้าที่ ซึ่งสอดคล้อง

กับพระราชบญัญตัมิาตรการของฝ่ายบรหิารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ พ.ศ. 2551 มาตรา 64     

การคุ้มครองส�ารับผู้กล่าวหาและข้ันตอนการร้องทุกข์กล่าวโทษคดีทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ คุ้มครอง

ผู้กล่าวหาผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ ผู้ท�าค�าร้องทุกข์กล่าวโทษ และยื่นภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับค�าสั่ง

ลงโทษทางวินัยหรือค�าสั่งที่มิชอบด้วยกฎหมายสอดคล้องกับ อมร วาณิชวิวัณน์ (2526) อ�านาจในการไต่สวน 
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CHAPTER  12

ข้อเทจ็จรงิ คณะกรรมการป้องกันและปราบปราบการทจุริตในภาครัฐหรือคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติหรือส�านักงานตรวจเงินแผ่นดิน กรณีความผิดตามอ�านาจหน้าท่ี อาจเรียกส่วนราชการ 

องค์กร หรือหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐมาเพื่อด�าเนินการสอบสวนเพิ่มเติม หรือเรียกเอาเอกสาร 

หลักฐานที่เก่ียวข้องกับคดีเพ่ือประกอบการพิจารณาท้ังนี้สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่าย

บริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 มาตรา 18-23 แล้วแต่กรณี  ซึ่งก็สอดคล้องกับ 

ชาญชัย แสวงศักดิ์ (2540) กรณีมีมูลความผิดทางวินัยให้ประธานกรรมการส่งรายงานและเอกสารพร้อม

ความเห็นไปยังผู้บังคับบัญชา เพื่อลงโทษทางวินัยตาม (มาตรา 40) ให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาลงโทษภายใน 

30 วันนับแต่รับเรื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ มานิตย์ จุมปา (2549) ในกรณีที่ไม่พอใจผลค�าวินิจฉัยสามารถใช้

สิทธิฟ้องต่อศาลปกครองสอดคล้องกับ คิดงาม คงตระกูล (2546) ในคดีพิพาทอันเนื่องมาจากการกระท�า

ทางปกครองฝ่ายเดียว เช่น คดีพิพาทเกี่ยวกับหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระท�าโดยมิชอบ

ด้วยกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการออกกฎ ค�าสั่ง หรือเนื่องมาจากการกระท�าอื่นใด กระท�าโดยไม่มีอ�านาจหรือ 

นอกเหนอือ�านาจหน้าที ่หรอืไม่ถกูตามกฎหมาย สอดคล้องกับ โภคนิ พลกลุ (2538) อธบิายเพิม่ว่า ไม่ถกูตาม

รปูแบบ ข้ันตอนและวิธีการอันเป็นสาระส�าคัญที่ก�าหนดไว้ส�าหรับการกระท�านั้น หรือโดยไม่สุจริต หรือวิธี

การเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  หรือคดีพิพาททางปกครองอื่น ๆ เพื่อเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมตามขั้นตอน

ของกฎหมาย

รูปแบบที่ 3  ร้องเรียนต่อศูนย์ด�ารงธรรมหรือร้องเรียนต่อคณะรักษาความสงบแห่งชาติแล้วส่ง

ฟ้องศาลปกครองหรือศาลยุติธรรมหรือศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยร้องทุกข์ต่อเจ้า

หน้าที่ของรัฐหรือองค์กรของรัฐฝ่ายปกครอง เพื่อให้เป็นหน่วยงานรับเรื่องประสานด�าเนินการในชั้นแรก              

ซึ่งสอดคล้องกับ ชาญชัย แสวงศักดิ์ (2540) การที่ประชาชนบอกเล่าเรื่องราวต่อหน่วยงานรัฐเพื่อขอความ

ช่วยเหลือ แก้ไขบรรเทาความเดือนร้อนหรือตรวจสอบข้อเท็จจริง จากความเดือดร้อนเสียหายหรือไม่ได้

รับความเป็นธรรมหรือพบเห็นการกระท�าผิดกฎหมาย และท�าการประสานหน่วยงานรับผิดชอบด�าเนินการ      

ซึ่งสอดคล้องกับ อุกฤษ มงคลนาวิน (2540) เพื่อขอรับความช่วยเหลือเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนหรือข้อ 

ขัดแย้งที่มีอยู่ระหว่างบุคคลดังกล่าวกับหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการ ในการเกิดข้อพิพาทต้องศึกษา

ข้อกฎหมายหรือมีที่ปรึกษากฎหมายที่มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคณะกรรมการ

กฤษฎีกา พ.ศ. 2522 มาตรา 22 วิธียื่นค�าร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยวาจาหรือร้องทุกข์เป็นหนังสือ มีรายละเอียด

ที่ชื่อที่อยู่ผู้ร้องทุกข์ พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องอันเป็นต้นเหตุการกระท�าผิดและค�าขอให้บังคับ ยื่นภายใน 30 วัน

นับแต่วันที่ได้รับค�าสั่งลงโทษทางวินัย สอดคล้องกับ กิตติศักด์ิ ปรกติ (2541) ยื่นเร่ืองร้องทุกข์ภายในเวลา

อายุความร้องทุกข์ท่ีกฎหมายก�าหนดส�าหรับความผิดนั้น ๆ กรณีที่ไม่พอใจผลค�าวินิจฉัยจากการร้องทุกข์

สามารถใช้สิทธิฟ้องศาลเพื่อเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมตามข้ันตอนของกฎหมาย และสอดคล้องกับ มานิตย์ 

จุมปา (2555) คดีพิพาทอันเนื่องมาจากการละเลยต่อหน้าที่หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควรในลักษณะคดี

ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (2) ซึ่งมาตรา 72 วรรคหนึ่ง (2) บัญญัติให้อ�านาจศาลปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ภายในเวลาที่ศาลปกครองก�าหนด เพื่อเข้าสู้กระบวนการทางกฎหมาย
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รูปแบบที่ 4  ร้องคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ร้องเรียนต่อคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา ร้องเรียนต่อกระทรวงศึกษาธิการ ฟ้องศาลปกครองด้วยพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2559 ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

ผู้ใดถูกสั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดขั้นเงินเดือนให้ใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา

ภายใน 90 วันนับแต่วันได้รับแจ้งค�าสั่งสอดคล้องกับ ประยูร กาญจนกุล (2537) หรือกรณีถูกสั่งให้ออกจาก

ราชการหรือถูกสั่งลงโทษปลดออกหรือไล่ออกใช้สิทธิอุทธรณ์ ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค�าสั่งตาม 

หลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.พ.อ. ก�าหนดให้พิจารณาเรื่องอุทธรณ์ให้เสร็จภายในระยะเวลาข้อบังคับของ 

ก.พ.อ. ไม่เกิน 90 วัน สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  

พ.ศ. 2547 มาตรา 61-62) หากเห็นว่า ตนไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือมีความคับข้องใจเนื่องจากการกระท�า

หรือค�าสั่งของผู้บังคับบัญชา ยกเว้นการสั่งลงโทษทางวินัยหรือถูกต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยให้ร้อง

ทุกข์ต่อสภาสถาบันอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งถึงการกระท�า  กรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่พอใจ

ในผลของการพิจารณาหรือการพิจารณาไม่เสร็จตามระยะเวลาที่กฎหมายก�าหนด ต้องมีรายละเอียดส�าคัญ

ที่เกี่ยวข้องกับการกระท�าความผิด สอดคล้องกับ นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2556) และมานิตย์  จุมปา (2549) 

ต้องมีรายละเอียดส�าคัญ วัน เดือน ปี ชื่อและต�าแหน่งของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ

ส�าคัญ ข้อกฎหมายที่อ้างอิง สอดคล้องกับพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 (มาตรา 

35 มาตรา 37 และมาตรา 44) หลักฐานประกอบในค�าสั่งทางปกครอง ค�าวินิจฉัยของคณะกรรมการวิธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครองเรื่องเสร็จท่ี 538/2541 และกรณีที่ไม่พอใจผลการพิจารณาให้ใช้สิทธิฟ้องศาลปกครอง

ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยวัฒน์  วงศ์วัฒนศานต์ (2541) ใช้สิทธิฟ้องศาลปกครองภายในอายุความที่กฎหมาย

ก�าหนดส�าหรับความผิดนั้น ๆ เงื่อนไขเกี่ยวกับระยะเวลาในการฟ้องคดี 3  กรณีคือ คดีปกครองทั่วไปต้อง

ฟ้องคดีภายใน 90 วันนับแต่วันท่ีรู้หรือควรรู้เหตุแห่งการฟ้องคดี ถ้าเกี่ยวกับการกระท�าละเมิดสัญญาทาง

ปกครองต้องฟ้องภายใน 1 ปีแต่ต้องไม่เกนิ 10 ปี นบัแต่วนัทีรู้่หรอืควรได้รูเ้หตุแห่งการฟ้องคดี และเก่ียวกบั 

การคุ้มครองประโยชน์สาธารณะหรือสถานะของบุคคลการฟ้องคดี  ไม่มีอายุความ อาจจะฟ้องเมื่อใดก็ได้ 

รูปแบบที่ 5 ส�านักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ส�านักงานอัยการ(พิเศษ) ฝ่าย

คดีปกครอง ด�าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยก่อนการฟ้องคดี (กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์) การยื่นค�าร้อง

ตามแบบฟอร์มส�านักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และค�าร้องเข้าเงื่อนไขการการเจรจา ซึ่งสอดคล้องกับ 

ฤทัย หงส์สิริ  (2558) ไกล่เกลี่ยก่อนก่อนฟ้องคดีปกครองต้องมีรายละเอียดของผู้ร้อง เช่น ชื่อ-สกุล  

ที่อยู ่ อายุ อาชีพและอื่น ๆ มีรายละเอียดข้อเท็จจริงและพฤติการณ์พอที่เข้าใจต้นเหตุของข้อร้อง

ทุกข์/ ความเดือดร้อนเสียหาย/ ไม่ได้รับความยุติธรรม ประกอบกับเอกสารพยานหลักฐานที่ส�าคัญทั้ง

บุคคลวัตถุที่เกี่ยวข้องซึ่งสอดคล้องกับ สุรพล นิติไกรพจน์ (2557) ต้องมีชื่อ ที่อยู ่ของหน่วยงานหรือ

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เป็นต้นเหตุแห่งข้อพิพาทและการไกล่เกลี่ยอาจเป็นประโยชน์แก่คู่กรณีทุกฝ่ายและมีทาง

เป็นไปได้พร้อมค�าขอท่ีผู้ร้องต้องการให้บังคับ/ พร้อมลงลายมือชื่อผู้ร้องขอ สอดคล้องกับระเบียบส�านักงาน
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คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ อธิบายว่าเมื่อรับเรื่องแล้วส�านักงานอัยการจะมีหนังสือนัดคู่กรณีทุกฝ่ายเข้า        

ไกล่เกลี่ยพร้อมกัน ตามวัน เวลาที่ก�าหนด หากกรณีสามารถตกลงกันได้ เรียกว่าเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม

ในรูปแบบสมานฉันท์ (Restorative Justice) เพ่ือรับการแก้ไขเยียวยาความเดือนร้อนหรือเสียหายโดย

ไม่เกิดการฟ้องคดีให้เป็นการเสียเวลาและค่าใช้จ่ายอย่างสูง อีกทั้งรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างคู่กรณี

สอดคล้องกับ ณรงค์ ใจหาญ (2552) เป้าหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือการชดใช้

ความเสียหายไม่ว่าจะทางทรัพย์สิน ทางกาย จิตใจ รวมถึง เกียรติภูมิ อ�านาจ สิทธิ และความสามัคคี และ

สอดคล้องกบั ระเบยีบส�านกังานอยัการการสงูสดุ ว่าด้วยการช่วยเหลอืทางกฎหมาย ใช้ศนูย์ไกล่เกลีย่ประนอม

ข้อพิพาท (Mediation/Arbitration Centers) เช่น ศาลหมู่บ้าน/ ศาลประนอมข้อพิพาท/ กระบวนการ

ยุติธรรมคู่ขนาน เพื่อไกล่เกลี่ยคดีที่ยอมความกันได้หรือยุติความขัดแย้งในระดับหนึ่ง อันจะช่วยลดปริมาณ

คดีที่จะเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมได้ หรือการชะลอการฟ้อง (Suspended in Prosecution) เป็นการใช้

ดุลพินิจของพนักงานอัยการที่จะสั่งชะลอการฟ้องคดีที่อยู่ในหลักเกณฑ์ตามที่กฎหมายก�าหนดเพื่อลดคดี

บางประเภทที่จะขึ้นสู่ศาล

ข้อเสนอแนะ

1.ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้

 เมื่อเกิดปัญหาประเด็นข้อพิพาทควรใช้หลักการเชิงสมานฉันท์เป็นอันดับต้น  เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดทั้งสองฝ่าย เช่น ขอความเป็นธรรมต่อผู ้บังคับบัญชา หรือขอความเป็นธรรมต่อคณะกรรมการ

พิทักษ์คุณธรรมประจ�ามหาวิทยาลัย  และร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ประจ�ามหาวิทยาลัย  

โดยให้การน�าคดีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมเป็นทางเลือกสุดท้ายที่จะให้เกิดขึ้น โดยบุคลากรต้องได้รับ

ความเดือนร้อนเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายอันไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ เนื่องมาจากการกระท�าทาง

ปกครอง เช่น คดีพิพาทเกี่ยวกับหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าท่ีรัฐกระท�าการโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

ไม่ว่าจะเป็นการออกกฎหรือค�าสั่ง เช่น ค�าสั่งมหาวิทยาลัยให้เลิกจ้างอาจารย์หรือกระท�าการอื่นใดไม่ชอบ

ด้วยกฎหมายคดีอันเนื่องมาจากการละเลยต่อหน้าที่หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร คดีพิพาทเกี่ยวกับ

การท�าละเมิดทางปกครองหรือความรับผิดอย่างอื่นของหน่วยงานทางปกครอง อันเกิดจากการใช้อ�านาจ

ตามกฎหมาย หรือกฎหรือค�าสั่งทางปกครอง คดีพิพาทอันเนื่องมาจากสัญญาทางปกครองหรือคดีที่กฎหมาย

ก�าหนดให้หน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐฟ้องศาลเพ่ือบังคับให้บุคคลต้องกระท�าการใดหรือคดี

ทางปกครองอื่น ๆ

การใช้กฎหมายหรือเข้าถึงความยุติธรรมจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นบุคลากรต้องศึกษา

ให้ละเอียดถึงประเด็นปัญหาข้อพิพาทแล้วเลือกช่องทางการใช้กฎหมายให้เหมาะสมกับข้อพิพาทและปัญหา

ที่เกิดขึ้นเป็นส�าคัญ วิธีเหมาะสมที่สุดขึ้นอยู่กับเหตุในลักษณะคดีแต่ละเรื่องที่แตกต่างกัน เช่น
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กรณีเลือกใช้ช่องทางหลักที่ 1  คือ การร้องต่อคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัย      

เมื่อไม่พอใจในผลการพิจารณาให้ยื่นฟ้องศาลปกครอง (1.1) หรืออาจฟ้องศาลยุติธรรมคดีอาญามาตรา 326 

หรือมาตรา 322 หรือมาตรา 364 แล้วแต่กรณีควบคู่กันไปกับการฟ้องคดีปกครอง (1.2) และอาจฟ้องเรียก

ค่าเสียหายในทางแพ่งกรณีละเมิดเป็นเหตุให้ได้รับความเสียหาย (1.3) เป็นทางเลือกส�าหรับบุคลากรกรณีมี

คดีพิพาทเนื่องมาจากการกระท�าทางปกครอง (พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539) 

เช่น คดีเกี่ยวกับหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท�าการโดยมิชอบด้วยกฎหมาย (พระราช

บัญญัติว่าด้วยความรับผิดของพนักงานในองค์การหรือหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2502) ไม่ว่าจะเป็นการออก

กฎ ค�าสั่ง (ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542) เช่น ค�าสั่งเลื่อน

ขั้นเงินเดือน การเลิกจ้างอาจารย์  การละเลยต่อหน้าที่หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร การกระท�าละเมิด

ทางปกครอง (ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539) หรือการกระท�า

อื่นใดที่มิชอบด้วยกฎหมาย หรือความรับผิดอย่างอื่นของหน่วยงานทางปกครอง เกิดจากการใช้อ�านาจตาม

กฎหมายหรือกฎหรือค�าสั่งทางปกครอง สัญญาทางปกครอง (พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

พ.ศ. 2540) เป็นต้น

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  การวิจัยคร้ังต่อไปอาจจะก�าหนดขอบเขตพ้ืนที่ศึกษาหรือเคร่ืองมือในการวิจัยให้ครอบคลุมไป

ถึงสถาบันการศึกษาทุกแห่งทั่วประเทศไทย ในเร่ืองรูปแบบการใช้กฎหมายหรือเข้าถึงความยุติธรรมของ

บุคลากรในสถาบันการศึกษาในประเทศไทย 



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 289

CHAPTER  12

รายการอ้างอิง
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายและมาตรการ

กฎหมาย ในการจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย  และเพ่ือ

ศึกษาการด�าเนินการ ปัญหา ข้อจ�ากัด และเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการความมั่นคงด้านแรงงาน

ต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย  รูปแบบการศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการได้มาของผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั คอื 1. การวจิยัเอกสาร และ 2. การสมัภาษณ์แบบ

เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลที่ส�าคัญ โดยเลือกกลุ่มตัวย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ส�านักจัดหางานจังหวัดชลบุรี, เจ้าหน้าที่

ฝ่ายปกครอง, บุคลากรสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี, เจ้าหน้าต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี, ประธานสภา

อุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี, นักวิชาการด้านแรงงาน, ผู้ประกอบการในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี, ลูกจ้างแรงงาน

ต่างด้าว  จ�านวน 14 ราย การวิเคราะห์ข้อมูล จะน�าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูล

ที่ได้จากการศึกษาเอกสาร วิธีการวิเคราะห์ คือ พรรณนาข้อมูลและวิเคราะห์ตีความข้อมูลเพ่ือสร้างข้อสรุป

เกี่ยวกับแนวทางที่เหมาะสมส�าหรับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือ 

 ผลการวจิยัพบว่า 1. หน่วยงานท่ีมส่ีวนเก่ียวข้องกบันโยบายและมาตรการในการจดัการความมัน่คง

ด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมอืภาคอตุสาหกรรมของประเทศไทยนัน้มสี�านกับริหารแรงงานต่างด้าว, กรมการจัดหางาน, 

กระทรวงแรงงานด�าเนินการเป็นหลัก 2. กฎหมายที่ใช้ในการจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าว ไร้ฝีมือ

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย พบว่า มีกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องหลักอยู่ 6 ฉบับ 3. ปัญหาท่ีส�าคัญของการ

จัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าว ได้แก่ 1) ด้านความมั่นคง คือ ปัญหาด้านนโยบายแรงงานแรงงาน        

ต่างด้าวมีลักษณะระยะสั้นแบบปีต่อปี ไม่ชัดเจน ไร้ทิศทาง ไม่แน่นอน การขาดการประสานงาน และบูรณา

การร่วมกันระหว่างหน่วยงาน รวมถึงความโปร่งใสในการท�างานของเจ้าหน้าที่  2) ปัญหาด้านเศรษฐกิจ 

พบว่า ระเบยีบในการขออนุญาตท�างาน  และการต่อใบอนญุาตท�างานนัน้มคีวามยุง่ยากและซบัซ้อน ไม่สะดวก

ต่อผู้ว่าจ้าง และตัวแรงงานต่างด้าว 3) ปัญหาด้านสังคม/ สาธารณสุข พบว่า มีปัญหาชุมชนแออัดอัน ปัญหา           

ความแตกต่างทางด้านภาษา วัฒนธรรม และ 4) ด้านสิทธิมนุษยชน มีปัญหาด้านการค้ามนุษย์ และการเข้า

ถึงการบริการภาครัฐขั้นพื้นฐานของแรงงานต่างด้าว และ 4. แนวทางในการพัฒนาการจัดการความม่ันคง

ด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย มีดังนี้ 1) ด้านความมั่นคงควรมีการเสริมอัตรา

ก�าลังเจ้าหน้าที่ และงบประมาณให้เหมาะสมกับงานด้านความมั่นคง การปรับปรุงกฎหมายให้มีความชัดเจน

และบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง รวมถึงการเพ่ิมบทลงโทษให้มีความรุนแรงมากขึ้น 2) ด้านเศรษฐกิจ 

ควรแก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมในการใช้แรงงาน อาทิ ค่าจ้าง ชั่วโมงการท�างาน การลาหยุด ฯลฯ 

ลดการใช้แรงงานต่างด้าวในภาคธุรกิจ ปรับปรุงระเบียบการปฏิบัติให้สะดวกต่อการจ้างแรงงานต่างด้าว  

และพจิารณาปรบัลดค่าด�าเนนิการในการขึน้ทะเบยีนหรอืต่ออนุญาตในกลุม่ธรุกจิทีม่คีวามขาดแคลนแรงงาน 

3) ด้านสังคม/ สาธารณสุข ควรก�าหนดให้นายจ้างควรเป็นผู้ให้การช่วยเหลือลูกจ้างแรงงานต่างด้าว ทุกกรณี 

อาทิ การจัดหาท่ีอยู่อาศัย สถานพยาบาล รวมถึงสาธารณูปโภคให้ความส�าคัญกับปัญหาเรื่องโรคติดต่อ
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CHAPTER  13

ของแรงงานต่างด้าวที่  เข้ามาท�างานในประเทศ และรัฐบาลควรมีการฝึกอบรมเกี่ยวกับภาษา และวัฒนธรรม

ไทยให้แก่แรงงานต่างด้าวก่อนเข้าท�างาน โดยให้นายจ้าง หรือแรงงานต่างด้าวเป็นผู้รับภาระค่าฝึกอบรมแล้ว

แต่สญัญาจ้าง และ 4) ด้านสทิธมินษุยชนรฐับาลควรปรบัปรงุระเบยีบเกีย่วกบัสทิธต่ิาง ๆ  ของแรงงานต่างด้าว

ให้ชดัเจนมากขึน้ ให้แรงงานต่างด้าวสามารถเข้าถงึสวสัดิการภาครฐัได้ง่ายขึน้ ไม่ว่าจะเป็นสถานพยาบาล สถานศกึษา  

สาธารณูปโภค ฯลฯ เพิ่มบทลงโทษในฐานความผิดเก่ียวกับเร่ืองค้ามนุษย์ และควรมีการคุ้มครองผู้เสียหาย

และพยานที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาการค้ามนุษย์

ค�าส�าคัญ:   แรงงานต่างด้าว, การจัดการความมั่นคง, ภาคอุตสาหกรรม

Abstractเว้น 15 pt.

 This research uses descriptive research method with qualitative approach and focus 

on three purposes. Firstly, it analyzes the stakeholders of government office who involve in 

Security management of unskilled foreign workers in industrial sector of Thailand. Secondly, it 

analyzes problems and limitations to management policy. And thirdly, it proposes suggestive 

models management of Security management of unskilled foreign workers  in industrial 

sector of Thailand. The research outcome shows that firstly , the man government office 

who has authority to management policy is the foreign Administrative office , department 

of employment , Ministry of labor .Secondly it shows  6 laws related to management policy. 

And thirdly, 4  importance limitations issue to management policy are 1) the policy Foreign 

workers are short-term, year-to-year, unclear, lack of direction, lack of coordination and 

integration between agencies and not transparency in staff work. 2) Regulation on work 

permit is complicated not convenient for the employer and foreign  workers. 3) the  impact 

to social safety and security from crowed foreign workers and difference cultures. 4) Human 

right impact , there are trafficking and corruption issue. 

เว้น 8 / 10 pt.

Keywords:   Foreign worker,  Security  management ,  Industrial sector.   
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บทน�าเว้น 15 pt.
 ประเทศไทยเริ่มต้นการพัฒนาประเทศอย่างเป็นระบบ เมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ     

ฉบับที่ 1 เมื่อปีพุทธศักราช 2504  ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเจริญเติบโตขึ้นอย่างมาก โครงสร้าง

เศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มเปลี่ยนจากภาคการเกษตรมาสู่ภาคอุตสาหกรรม มีการลงทุนมากข้ึน เกิดการ

จ้างงานมากขึน้ รายได้ต่อหวัของประชาชนสงูขึน้ การพัฒนาอตุสาหกรรมของประเทศไทยรุ่งเรืองทีสุ่ดในช่วง

แผนพฒันาเศรษฐกจิสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่5 ซึง่รัฐบาลพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ต่อเนือ่งจนถึงรัฐบาลพลเอก

ชาติชาย ชุณหะวัณ  ใช้นโยบายในการเปิดประเทศรองรับการลงทุนจากต่างชาติ มีการลงทุนก่อสร้างพัฒนา

พื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก หรือโครงการอีสเทิร์นซีบอร์ด การก่อสร้างท่าเรือน�้าลึกที่แหลงฉบัง จังหวัด

ชลบุรี มีการลงทุนสร้างนิคมท้ังของรัฐและเอกชน หลายแห่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง นโยบาย

ดงักล่าวเป็นโครงการทีเ่ปลีย่นประเทศไทยให้เป็นประเทศอตุสาหกรรมอย่างแท้จรงิ มีการกล่าวถงึไทยจะเป็น

ประเทศอตุสาหกรรมใหม่ของเอเชยี  รฐับาลมนีโยบายส่งเสรมิการลงทนุ มเีงนิทนุจ�านวนมากจากต่างประเทศ

เข้ามาลงทุนก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมในเมืองไทย ท�าให้เกิดความต้องการแรงงานจ�านวนมาก โดยเฉพาะ

แรงงานไร้ฝีมอื หรอืกึง่ฝีมอืทีม่คีวามต้องการเพิม่สูงข้ึน ส่งผลให้เกดิการขาดแคลนแรงงานในภาคอตุสาหกรรม 

(ศูนย์วิจัยการย้ายถิ่นแห่งเอเชีย สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556)

 ปัญหาแรงงานขาดแคลนโรงงานอุตสาหกรรม ส่งผลต่อความมั่นคงด้านอุตสาหกรรมของ

ประเทศไทย เพราะโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ของไทยเป็นโรงงานทีใ่ช้แรงงานเข้มข้น ท�าให้เกดิภาวะแย่งตัว

แรงงาน ค่าจ้างแรงงานคนไทยสงูข้ึนขณะเดยีวกันสถานการณ์ความรนุแรงในบ้านเมอืงของประเทศเพือ่นบ้าน 

อาทิ พม่า ลาว กัมพูชา มีความรุนแรง ประชาชนจึงหลบหนีเข้ามาสู่ไทย ส่วนหนึ่งหลบหนีเข้ามาเป็นแรงงาน

รับจ้าง ปัจจัยความต้องการแรงงานที่เพิ่มขึ้น จึงดึงดูดให้แรงงานต่างด้าว ซึ่งเป็นประเทศเพื่อนบ้านจากพม่า 

ลาว และกัมพูชา เข้ามาท�างาน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554) 

 ปัญหาแรงงานขาดแคลนโรงงานอตุสาหกรรม ส่งผลต่อความมัน่คงด้านอตุสาหกรรมของประเทศไทย 

เพราะโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ของไทยเป็นโรงงานที่ใช้แรงงานเข้มข้น ท�าให้เกิดภาวะแย่งตัวแรงงาน 

ค่าจ้างแรงงานคนไทยสูงขึ้น  ขณะเดียวกันสถานการณ์ความรุนแรงในบ้านเมืองของประเทศเพื่อนบ้าน อาทิ 

พม่า ลาว กัมพชูา มคีวามรุนแรง ประชาชนจงึหลบหนเีข้ามาสูไ่ทย ส่วนหนึง่หลบหนเีข้ามาเป็นแรงงานรบัจ้าง 

ปัจจัยความต้องการแรงงานท่ีเพิ่มข้ึน จึงดึงดูดให้แรงงานต่างด้าว ซ่ึงเป็นประเทศเพื่อนบ้านจากพม่า ลาว 

และกัมพูชา เข้ามาท�างาน คาดการณ์กันว่าในอนาคตอันใกล้นี้ประเทศไทยจะต้องพึ่งพาก�าลังแรงงานย้ายถิน่

เพือ่เตมิเตม็ช่องว่างความต้องการทีข่ยายตวักว้างขึน้เรือ่ย ๆ  เนือ่งจากปรมิาณอปุสงค์แรงงานทีเ่พิม่ขึน้ และอปุทาน

แรงงานที่ลดลง ซึ่งเป็นไปได้ว่าช่องว่างความขาดแคลนแรงงานนี้จะขยายเพิ่มมากขึ้นเป็น 5.36 ล้านคนในปี    

พ.ศ. 2568 (องค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน ส�านักงานกรุงเทพฯ ประเทศไทย และศูนย์วิจัย

การย้ายถิ่นแห่งเอเชีย สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556) ประเทศไทยยังมีปัจจัยส�าคัญ

จูงใจให้แรงงานต่างด้าวตัดสินใจเดินทางเข้ามาท�างาน เนื่องจากเห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่ให้โอกาส
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CHAPTER  13

ในการพกัพงิ ให้สภาพการท�างานทีด่กีว่า และมค่ีาจ้างสงูกว่าประเทศของเขา (คณะกรรมการสมานฉนัท์แรงงาน

ไทย (คสรท.), 2551) 

 สถานการณ์แรงงานต่างด้าวกระทบต่อความมัน่คงของประเทศไทยมาก ทัง้ในเรือ่งความปลอดภยัของชาติ 

และชวีติทรพัย์สนิของประชาชนไทย ความมัน่คงด้านสาธารณสขุ และความมัน่คงด้านงานของคนไทย  เพราะ

การเข้ามามีบทบาทส�าคญัในการขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกจิในประเทศไทย เนือ่งของแรงงานต่างด้าว สามารถ

เข้ามาท�างานทดแทนแรงงานท่ีขาดในตลาดแรงงานประเภทไร้ฝีมือ ประกอบกับประเทศไทยเป็นภาคขีอง

สหประชาชาติในเรื่องสิทธิมนุษยชน ท�าให้ประเทศไทยต้องตระหนักถึงการดูแลสิทธิมนุษยชนของแรงงาน

ต่างด้าวด้วย รวมทัง้แรงงานทีเ่ข้ามาอย่างถกูกฎหมายหรอืผดิกฎหมายต้องประสบปัญหาต่าง ๆ  มากมาย เช่น      

การถกูข่มขู ่คกุคาม หรอืถกูล่อลวง ท�าให้แรงงานกลุ่มนีพ้ยายามดิน้รนทีจ่ะเอาชวีติให้รอดด้วยการลักลอบหา

งานท�าในตลาดแรงงานไทย ที่ต้องซ่อนเร้นแอบแฝง และผิดกฎหมายอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งหากแรงงานเหล่านี้เดิน

ทางเข้ามา ต้องพบกับความเสี่ยงหลายประการ ทั้งจากด่านตรวจแนวชายแดน รวมถึงการจับกุมของทหาร 

ต�ารวจ และเหตกุารณ์อืน่ ๆ  ทีม่ส่ีวนส�าคญัในการก�าหนดเส้นทาง วธิกีาร และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซ่ึงต้อง

จ่ายให้กับนายหน้า ท่ีให้บรกิารหลบหนพีาข้ามพรมแดน  ขบวนการนายหน้าจะท�างานโดยมคีวามสมัพนัธ์หรอื

มคีวามสามารถในการตดิต่อกับเจ้าหน้าท่ีของรฐับางคนในรปูแบบใดรปูแบบหนึง่ เช่น การจ่ายส่วยค่าผ่านทาง 

จนถงึการเป็นหุน้ส่วนในการน�าพาแรงงานเข้าเมอืง แต่ในบางกรณทีีเ่จ้าหน้าท่ีรฐัเองเป็นผูน้�าแรงงานข้ามชาติ

เหล่านี้เดินทางข้ามชายแดน เข้ามาหางานท�าในเมืองใหญ่ การจ่ายเงินให้นายหน้าเพื่อหลบหนีเข้าเมืองมาหา

งานท�ามิได้เป็นหลกัประกนัความปลอดภัย เพราะแรงงานข้ามชาติต้องเดินทางแบบหลบซ่อนในรปูแบบต่าง ๆ  

เช่น ซ่อนตัวอยู่ในรถขนส่งสิ่งของพืชผักต่าง ๆ ซึ่งค่อนข้างยากล�าบากอันตราย และเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ

ถึงขั้นเสียชีวิต แรงงานหญิงหลายคนเสี่ยงต่อการถูกข่มขืน ล่วงละเมิดทางเพศจากนายหน้าหรือเจ้าหน้าที่รัฐ

เมื่อถูกจับกุมได้ ขบวนการนายหน้าบางส่วนท�าหน้าที่เป็นเสมือนพวกค้าทาส

 โดยมผีลการศกึษาเกีย่วกบัปัญหาและผลกระทบของการจดัการแรงงานต่างด้าวไว้มากมายหลาย ๆ 

ฉบับ อาทิ งานวิจัยของสุทธิพร บุญมาก (2555) ที่ศึกษาการจัดการแรงงานข้ามชาติกับการเข้าประเทศ

และการจ้างงานท่ีผดิกฎหมายเป็นปัญหาท่ีซบัซ้อนของประเทศไทยและมาเลเซีย พบว่า นโยบายในการน�าเข้า

แรงงานข้ามชาติ และการจ้างงานท่ีผิดกฎหมายทั้งสองประเทศยังขาดความชัดเจน และความคงเส้นคงวา

ซึง่ปัญหาน้ีอาจจะน�าไปสูผ่ลกระทบทางสงัคมอืน่ ๆ  เนือ่งจากการน�าเข้าและการจ้างงานแรงงานข้ามชาตท่ีิผดิ

กฎหมาย ไม่เหมอืนกบัการน�าเข้าสนิค้าโดยท่ัวไป ประเทศไทยมคีวามจ�าเป็นต้องมนีโยบายในระยะยาวในการ

แก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งระดับทักษะ และระดับทักษะต�่า เพื่อลดการพึ่งพาการน�าเข้าแรงงาน

ข้ามชาต ิและการจ้างงานทีผ่ดิกฎหมาย ทัง้นีร้ฐับาลทัง้สองประเทศควรมนีโยบายการพฒันาทรพัยากรมนษุย์                  

เพือ่ตอบสนองความต้องการแรงงานระดบัทกัษะในประเทศ ในขะท่ีต้องมกีารทบทวนนโยบายเศรษฐกจิท่ีต้อง

พึ่งพาแรงงานระดับต�่าในอุตสาหกรรมส่งออกเพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานระดับทักษะต�่า เช่นเดียว

กับผลการศึกษาของศิริพร สัจจานันท์ และคณะ (2557) ที่พบว่านายจ้างยังปฏิบัติไม่สอดคล้องตามกฎหมาย
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ในเร่ืองสวัสดิการต่าง ๆ  ในเรื่องการหยุดและการลาแรงงานต่างด้าวที่หลบหนีเข้าเมืองยังไม่ได้รับการดูแล

ด้านสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ   ผลกระทบทางลบท่ีท�าให้ผู้ประกอบการไม่ปรับตัวใช้เทคโนโลยี

ที่จะส่งเสริมประสิทธิภาพการผลิตระยะยาว ส�าหรับผลกระทบทางสังคมทางลบ คอืมปัีญหาอาชญากรรม  

ยาเสพติด  การค้ามนุษย์ ภาระงบประมาณของรัฐ การจัดให้บริการสาธารณสุข และด้านความมั่นคง 

การหลบหนีเข้าเมืองเป็นจ�านวนมากท่ีไม่ทราบแน่ชัด จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นสิ่งที่ยืนยัน

ถึงผลกระทบของการไร้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว

 จากการคาดการณ์จ�านวนแรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายในประเทศไทยในช่วงปี 2557 มีจ�านวน

แรงงานต่างด้าวประมาณ 2.2 ล้านคน และมีแรงงานที่ผิดกฎหมายมากกว่า 1 ล้านคน ซึ่งในจ�านวนนี้                 

เป็นแรงงานจากพม่า ร้อยละ 80.00 กัมพูชา ร้อยละ 15.00 และลาวอีกประมาณ ร้อยละ 5.00 เป้าหมายการ

แก้ไขปัญหาดงักล่าวเพือ่ให้แรงงานต่างด้าวเข้าระบบถกูต้อง การจดัสภาพแรงงานต่างด้าวผูป้ระกอบการจงึต้อง

เข้มงวดต่อกฎเกณฑ์ของผู้ใช้แรงงาน โดยต้องดูแลและลดปัญหาแรงงานในภาพรวม เพ่ือให้แรงงานต่างด้าว

มีคุณภาพและสวัสดิการแรงงานที่ดีขึ้น ทั้งยังช่วยลดปัญหาสังคม และการค้ามนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

อย่างไรก็ตาม ยังได้คาดการณ์ไว้ว่า ภายใน 3 ปี แรงงานต่างด้าวจะกลับประเทศ เพราะคุ้มค่ากว่าการเข้ามา

อยู่ในไทย ดังนั้น ประเทศไทยจะต้องเตรียมการรับมือปัญหาขาดแคลนแรงงานในอนาคต

 คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รายงานผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดชลบุรี 

(Gross Provincial Product Chonburi) ปี 2554 มีมูลค่าเพิ่ม ณ ราคาประจ�าปี เท่ากับ 635,606 ล้านบาท 

แบ่งเป็นภาคเกษตร 20,266 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 2.55) และนอกภาคเกษตร 615,339 ล้านบาท 

(คดิเป็นร้อยละ 97.45) อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ ร้อยละ 11.2 ประชากรมรีายได้เฉลีย่ต่อหวั 594,920 บาท 

เป็นล�าดับที่ 3 ของประเทศ รองจากจังหวัดระยอง และจังหวัดสมุทรสาคร (จังหวัดชลบุรี, 2558) จากข้อมูล

ดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าจังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยองซึ่งเป็นจังหวัดในภาคตะวันออก มีศักยภาพอย่างมากต่อ

เศรษฐกิจของประเทศ โดยมีแหล่งอุตสาหกรรมที่เรียกได้ว่าใหญ่ที่สุดในประเทศ ได้แก่ โครงการ “อีสเทิร์น

ซบีอร์ด”  ทีท่�าให้เศรษฐกจิของภาคตะวนัออกเจรญิมากและเป็นแหล่งทีต่ัง้ของนคิมอตุสาหกรรมจ�านวนมาก 

โดยประกอบด้วย 7 จังหวัด ได้แก่ ปราจีนบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด (เบญจมาศ 

สารทสุภาพ, 2555) โดยมี 4 จังหวัดที่เป็นแหล่งที่ตั้งนิคมอุตสาหกรรม ดังนี้คือ จังหวัดฉะเชิงเทรา มีจ�านวน 

3 นคิม จงัหวดัชลบรีุ มจี�านวน 15 นิคม จงัหวดัปราจีนบรุ ีมจี�านวน 1 นคิม และจงัหวัดระยอง จ�านวน 12 นคิม 

ท�าให้เกิดการจ้างแรงงานต่างด้าวเป็นจ�านวนมาก

 จากเหตุผลที่กล่าวมาเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวข้างต้น ผู ้วิจัยให้ความสนใจศึกษา การจัดการ

ความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

และวเิคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายและมาตรการ กฎหมาย นโยบายและมาตรการ ในการจัดการ

ความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย และเพื่อศึกษาการด�าเนินการ 

ปัญหา ข้อจ�ากัด และเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือ

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพต่อไป
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CHAPTER  13

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับมาตรการในการจัดการความมั่นคงด้านแรงงาน

ต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย

 2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กฎหมายที่ใช้ในการจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือ

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย

 3. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์มาตรการในการจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือ

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย

 4. เพือ่ศกึษาการด�าเนนิการ ปัญหา ข้อจ�ากัด และเสนอแนวทางในการพัฒนาการจดัการความมัน่คง

ด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

  แนวคิดในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในประเทศ   

  ในการบริหารแรงงานต่างด้าวเพื่อให้มีการจ้างแรงงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย การแก้ไขปัญหา

ภายใต้ความร่วมมอืและการรับรูข้องประเทศต้นทาง โดยใช้แก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกบัความต้องการแรงงาน

ที่แท้จริง และทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อให้การจ้างแรงงานไม่เกิดปัญหาผลกระทบต่อ       

ความมั่นคงของชาติ เป้าหมายสุดท้ายของการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว การใช้แรงงานต่างด้าวอย่างถูก

ต้องตามกฎหมาย จงึควรด�าเนนิการตามแนวทาง 3 ลกัษณะ ดังนี ้(โอวาท  ทองบ่อมะกรดู, 2550, หน้า 12 – 15)

 1. เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า คือ การผ่อนผันให้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองท่ีหลบหนี 

และลักลอบท�างานอยู่ในประเทศไทยอยู่แล้ว อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว และอนุญาตให้ท�างาน

 2. การพิสูจน์สัญชาติแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองเพื่อปรับเปลี่ยนสถานะแรงงานต่างด้าว

หลบหนีเข้าเมืองที่จดทะเบียนประวัติและผ่อนผันไว้ให้เป็นผู้เข้าเมืองโดยถูกกฎหมาย โดยให้ประเทศต้นทาง

พิสูจน์สัญชาติเพื่อออกหนังสือเดินทางให้กับแรงงานของประเทศตน

 3. การน�าแรงงานต่างด้าวรายใหม่เข้ามาท�างานอย่างถูกต้องตามกฎหมายตามบันทึกความเข้าใจ

ว่าด้วยความร่วมมือด้านการจ้างแรงงานระหว่างรัฐ (MOU) เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน

ให้กับนายจ้างและเป็นการลดการใช้แรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า สาเหตุที่แรงงานต่างด้าวเข้ามาใช้แรงงานในเมือง 

เนือ่งจากหนปัีญหาความยากจน การไม่มงีานท�าและความไม่สงบภายในประเทศของแรงงานต่างด้าว ในส่วน

ของผลกระทบการจ้างแรงงานต่างด้าว มีหลายด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ซ่ึงเกิดขึ้นในระยะยาว คือ

การหลบหนีเข้าเมืองซึ่งไม่ทราบจ�านวนแน่นอน ซ่ึงความจ�าเป็นท่ีต้องแก้ไขเร่ืองแรงงานต่างด้าว คือ 

การให้โอกาสด้านการจดทะเบียนเอกสารอย่างถูกต้อง รวมถงึการให้ค่าจ้างและสภาพการท�างานทีเ่หมาะสมแก่
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แรงงานย้ายถ่ิน ส่วนมาตรการคุม้ครองแรงงานต่างด้าวของไทยยงัคงมจีดุอ่อน ในด้านการปฏบิติัตามกฎหมาย 

เก่ียวกับสภาพการจ้างงาน สภาพการท�างาน และสิทธิประโยชน์ ๆ ของแรงงานต่างด้าว ในส่วนของ

ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ ยงัมแีนวโน้มทีเ่ป็นภัยคกุคามต่อความมัน่คงของรฐัไทย (สถาบันวิจัยเพื่อ

การพัฒนาประเทศไทย, 2553) นอกจากนัน้ควรจดัล�าดบัความส�าคัญของอตุสาหกรรม และกจิการทีอ่นญุาต

ให้แรงงานต่างด้าวท�า รวมถึงการศกึษาการขาดแคลนแรงงานโดยไม่สามารถหาแรงงานไทยมาท�างานได้ ทัง้นี้

ยังสามารถก�าหนดนโยบายเพื่อน�ามาใช้ในการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว ไม่ว่าจะเป็นนโยบายผ่อนผัน 

นโยบายป้องกนัและปราบปรามแรงงานข้ามชาติ และนโยบายการควบคมุความประพฤติของแรงงานข้ามชาติ 

การก�าหนดข้อก�าหนดต่าง ๆ  เช่น การเสนอให้ย้ายฐานการผลิตไปบริเวณชายแดน โดยเฉพาะในอตุสาหกรรม

บางประเภท ที่มีความต้องการใช้แรงงานไร้ฝีมือที่มีค่าจ้างต�่า ซึ่งจะได้มีการจัดท�าแรงงานต่างด้าวที่ได้รับ

อนุญาตให้เข้ามาท�างานในประเทศไทยแบบไปเช้าเย็นกลับ และต้องมีการส�ารวจสถิติจ�านวนแรงงานที่มา

จดทะเบยีนบ่อยครัง้ขึน้ เพือ่จะได้น�าสถติข้ิอมลูมาใช้ในการตดัสนิใจทางด้านนโยบายอย่างมปีระสทิธภิาพขึน้ 

ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงสนใจเลือกศึกษาปัจจัยประการหน่ึงเกี่ยวกับภัยคุกคามต่อความมั่นคงของรัฐไทย

ที่มีต่อระดับปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าว (ศูนย์วิจัยนโยบายและการบริหาร วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 

มหาวทิยาลยับรูพา, 2554) โดยผูว้จิยัได้เลอืกปัจจยัคกุคามต่อความม่ันคงของรฐัไทยตามเกณฑ์ชีว้ดั 4 ประการ

ของ Myron Weiner ได้แก่ ด้านอัตราการจ้างงาน ด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ด้านความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรม และด้านปริมาณของแรงงานภายในประเทศ เพื่อน�าไปใช้ในการศึกษาปัจจัยคุกคาม

ต่อความมั่นคงของรัฐไทยต่อปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าวภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย

 

วิธีการศึกษาและสถานที่เก็บข้อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยการได้มาของข้อมูล

ส�าคัญ คือ 1. ใช้วิธีการศึกษาวิชาการ เอกสาร วิชาการ บทความ วารสาร รายงานการวิจัย ข้อมูลจาก

อินเตอร์เน็ต ข้อระเบียบ กฎหมาย  เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาสถานการณ์แรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือ 

ภาคอุตสาหกรรม ในเขตพื้นท่ีจังหวัดชลบุรีของประเทศไทย และ 2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้ข้อมูล

ที่ส�าคัญ ได้แก่ ส�านักจัดหางานจังหวัดชลบุรี, เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง, บุคลากรสาธารณะสุขจังหวัดชลบุรี, 

เจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี, ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี, นักวิชาการด้าน

แรงงาน, ผู้ประกอบการในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรี, ลูกจ้างแรงงานต่างด้าว  ซึ่งเป็นบุคคลที่เก่ียวข้องกับการ

บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรม ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีของประเทศไทย จ�านวน 

14 ราย

 เครื่องท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยมีแนวค�าถามครอบคลุมมิติทั้งหมด        

4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเมืองการปกครอง, ด้านเศรษฐกิจ, ด้านสังคมและสาธารณะสุข, ด้านสิทธิมนุษยชน

ได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ประเด็นที่ 1 นโยบายและมาตรการในการจัดการความมั่นคงด้านแรงงาน
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CHAPTER  13

ต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย เป็นอย่างไรประเด็นที่ 2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายและ

มาตรการในการจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยคือ

หน่วยงานใดบ้าง และผู ้รับผิดชอบคือใครในหน่วยงานนั้น ประเด็นท่ี 3 การด�าเนินการ แก้ไขปัญหา 

และข้อจ�ากดัของนโยบายและมาตรการในการจดัการความมัน่คงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมอืภาคอตุสาหกรรม

ของประเทศไทยอย่างไร และประเด็นที่ 4 แนวทางในการพัฒนาการจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าว

ไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยควรเป็นอย่างไร

 การวเิคราะห์ ข้อมลู จะน�าข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์ร่วมกบัข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษา

เอกสาร วิธีการวิเคราะห์จะเป็นไปตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) คือ พรรณนาข้อมูล

ในปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุปเกี่ยวกับแนวทางที่เหมาะสม

ส�าหรับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือ เพื่อสามารถเสริมสร้างความมั่นคงให้กับประเทศ

ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะห์การด�าเนินการ ปัญหา และข้อจ�ากัดของนโยบายและมาตรการในการจัดการ          

ความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย สามารถน�าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลตามล�าดับ ดังนี้

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายและ

มาตรการในการจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย

 จากการศึกษาสรุปได้ว่า หน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายและมาตรการในการจัดการ           

ความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยนั้นมีส�านักบริหารแรงงานต่างด้าว, 

กรมการจัดหางาน, กระทรวงแรงงานด�าเนินการเป็นหลัก โดยปฏิบัติงานร่วมกับกระทรวงต่าง ๆ ได้แก่ 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานส่วนภูมิภาคที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับนโยบายและมาตรการในการจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือ ที่ส�าคัญคือ ส�านักงานหางาน

จังหวัดศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ที่ว่าการอ�าเภอ กองทัพ

แต่ละภาค โรงพยาบาลสถานี ต�ารวจภูธร และกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง

 ผลการศกึษาตามวัตถปุระสงค์ข้อที ่2 เพ่ือศกึษาและวเิคราะห์กฎหมายทีใ่ช้ในการจัดการความมัน่คง

ด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อกฎหมายในการจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือ

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย พบว่า มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องหลักอยู่ 6 ฉบับ ดังนี้ (ตารางที่ 1)



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2302

สวรรค์นิมิต เตชาวงศ์/ อนุรัตน์ อนันทนาธร/ สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์/ จีระ  ประทีป

ตารางท่ี 1 สรุปกฎหมายส�าคัญที่ใช้ในการจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรม

ของประเทศไทย

กฎหมาย สาระส�าคัญ

1. พระราชบัญญัติ

คนเข้าเมือง 

พ.ศ. 2522

มีวัตถุประสงค์เพื่อสกัดกั้น คัดกรองแรงงานต่างด้าวในการเข้ามาท�างานให้เป็นไปตาม

คุณสมบติัทีว่างไว้ โดยมสีาระส�าคญัคอื การก�าหนดหลกัเกณฑ์ของแรงงานต่างด้าวทีจ่ะเข้ามา

ในประเทศไทย รวมถึงวิธีการปฏิบัติของนายจ้าง เจ้าของพาหนะหรือผู ้ควบคุมพาหนะ

ที่น�าคนงานต่างด้าวมายังประเทศไทยว่าจะต้องด�าเนินการอย่างไร และการระบุโทษ

หากผู ้ใดกระท�าความผิดตามท่ีระบุไว้ในพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 เป็น

กฎหมายที่มีวัตถุประสงค์เพื่อสกัดกั้น คัดกรองแรงงานต่างด้าวในการเข้ามาท�างานให้เป็น

ไปตามคุณสมบัติที่วางไว้ โดยมีสาระส�าคัญคือ การก�าหนดหลักเกณฑ์ของแรงงานต่างด้าวที่

จะเข้ามาในประเทศไทยว่าจะต้องมีคุณสมบัติอย่างไรบ้าง รวมถึงวิธีการปฏิบัติของนายจ้าง 

เจ้าของพาหนะหรือผู้ควบคุมพาหนะที่น�าคนงานต่างด้าวมายังประเทศไทยว่าจะต้องด�าเนิน

การอย่างไร และการระบุโทษ หากผู้ใดกระท�าความผิดตามท่ีระบุไว้ในพระราชบัญญัติคน

เข้าเมือง พ.ศ. 2522 

2. พระราชบัญญัติ

การท�างานของ

คนต่างด้าวฉบับปี 

พ.ศ. 2551

เป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์เพื่อก�าหนดประเภทงานของแรงงานต่างด้าว และหน้าท่ี

ที่นายจ้างต้องด�าเนินการ รวมถึงการคุ้มครองดูแลคนงานต่างด้าวท�าให้สามารถควบคุม

จ�านวนแรงงานต่างด้าวให้มีความเหมาะสมไม่มากเกินไปซ่ึงมีผลกระทบต่อแรงงานชาวไทย 

และการขอใบอนุญาตก็เพื่อให้สามารถติดตาม ป้องกันการเกิดอาชญากรรมได้อีกทางหนึ่ง 

โดยกฎหมายฉบบันีจ้ะระบถึุงกฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบัในการขอใบอนญุาตของแรงงานต่างด้าว

ทีม่คีวามต้องการท่ีจะเข้ามาท�างานในประเทศไทย ความผดิของนายจ้างทีร่บัแรงงานต่างด้าว

ที่ไม่มีใบอนุญาตท�างาน หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการท�างานของคนต่างด้าว และบท

ลงโทษในการฝ่าฝืนข้อบงัคับท่ีก�าหนดเอาไว้ซึง่ท�าให้สามารถควบคมุจ�านวนแรงงานต่างด้าว

ให้มีความเหมาะสมไม่มากเกินไปซึ่งมีผลกระทบต่อแรงงานชาวไทย และการขอใบ

อนุญาตก็เพื่อให้สามารถติดตาม ป้องกันการเกิดอาชญากรรมได้อีกทางหนึ่ง

3. พระราชบัญญัติ

ป้องกันและปราบ

ปรามการค้ามนุษย์ 

พ.ศ. 2551

เป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้อง คุ้มครองแรงงานต่างด้าวจากการถูกการค้ามนุษย์

จากนายจ้างชาวไทยและบรษัิทจดัหางานจากการถกูนายจ้างชาวไทยแสวงหาประโยชน์อย่าง

ผดิกฎหมายการบงัคับใช้แรงงานหรอืบรกิารเกนิกว่าท่ีพระราชบัญญตัคิุม้ครองแรงงานก�าหนด

เพื่อเป็นการยกระดับประสิทธิภาพในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

4. พระราชบัญญัติ

คุ้มครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541

เป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์เพื่อก�าหนดความคุ้มครองต่อการใช้แรงงานต่างด้าวให้เป็น

มาตรฐานเดียวกนักบัแรงงานชาวไทยให้ตามหลักสทิธมินษุยชนในเรือ่งเกีย่วกับวนัเวลาท�างาน

ทีเ่หมาะสม อัตราค่าจ้างขัน้ต�า่ทีเ่หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิและสังคม มวีนัลาป่วย ลาหยดุ

ให้ได้สามารถพกัผ่อนอย่างเหมาะสม การก�าหนดประเภทงาน เวลาให้แก่แรงงานเด็กและสตรี 

รวมถึงการสร้างความปลอดภัยภายในสถานที่ท�างานที่ถูกต้องตามสุขลักษณะ
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CHAPTER  13

กฎหมาย สาระส�าคัญ

5. พระราชบัญญัติ

ประกันสังคม 

พ.ศ. 2533

เป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือทางด้านความคุ้มครองเก่ียวกับสุขภาพ

และชวีติแรงงานต่างด้าวให้ได้สทิธเิท่าเทยีมกบัแรงงานไทยเพือ่ลดความเดอืดร้อนแก่แรงงาน

ต่างด้าวในการเกิดเหตุปัญหาขึ้นเป็นการเพิ่มความปลอดภัยต่อตัวแรงงานเองในการประสบ

กับกรณีต่าง ๆ ซึ่งจะได้รับความช่วยเหลือจากประกันสังคม และช่วยลดผลกระทบต่อสังคม

ตามมาได้อีกทาง 

6. พระราชบัญญัติ

เงินทดแทน 

พ.ศ. 2537

เป็นกฎหมายทีม่วีตัถปุระสงค์เพือ่ควบคมุให้นายจ้างมคีวามรบัผดิชอบในการจ่ายเงนิทดแทน

ให้แก่ลูกจ้างแรงงานต่างด้าวหรือผู้มีสิทธิตามกฎหมาย เมื่อลูกจ้างแรงงานต่างด้าวประสบ

อันตรายเจ็บป่วยหรือสูญหายจากการท�างานให้แก่นายจ้าง เพ่ือเป็นลดผลกระทบทางด้าน

เศรษฐกิจ และสังคมที่ตามมาจากการที่ลูกจ้างไม่สามารถหารายได้มาจุนเจือครอบครัวได้

ดังเดิม

ที่มา: จากการค้นข้อมูลของผู้วิจัย  

 

 จากตารางที ่1 ข้อมลูดงักล่าวข้างต้นเกีย่วกบักฎหมายในการจดัการความมัน่คงด้านแรงงานต่างด้าว      

ไร้ฝีมอืภาคอตุสาหกรรมของประเทศไทย ซึง่เป็นกฎหมายแม่บทในการคุม้ครองแรงงานต่างด้าวทีเ่ข้ามาท�างาน

ในประเทศไทยทัง้ความปลอดภยัในชวีติจากกระบวนการค้ามนษุย์ ความมัน่คงทางด้านรายได้ สุขภาพในการ

ท�างานในประเทศไทยการก�าหนดข้อปฏบิตัทิีน่ายจ้างชาวไทยทีต้่องด�าเนนิการต่อแรงงานต่างด้าวภายใต้หลกั

สิทธิมนุษยชน

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ของนโยบายและมาตรการ

ในการจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย

 ในส่วนนี้เป็นการศึกษา และวิเคราะห์นโยบายและมาตรการในการจัดการความมั่นคงด้านแรงงาน    

ต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยกับแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ ได้แก่ พม่า กัมพูชา และลาว       

มีมาตรการที่ส�าคัญ ได้แก่

 1. มาตรการในจ�าแนกประเภทแรงงานข้ามชาติจากพม่า กัมพูชา และลาว นั้นเป็นมาตรการที่

สร้างมาเพ่ือลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคการผลิต และภาคการเกษตรของประเทศไทย รวมถึง

เพื่อขจัดปัญหาการเข้ามาท�างานอย่างผิดกฎหมาย ที่มีผลกระทบในหลาย ๆ ประเด็น อาทิ ปัญหาการค้า

มนุษย์ การละเมิดสิทธิมนุษยชน ปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น รัฐบาลทุกสมัยจึงได้มีมาตรการในการจ�าแนก

ประเภทแรงงานข้ามชาติ โดยมี 4 วิธีที่ส�าคัญคือ 1. ผ่อนผันให้แรงงานข้ามชาติที่อยู่ในประเทศไทยอย่างผิด

กฎหมายมาจดทะเบียน เพื่อให้ได้รับเลขบัตรประชาชน 13 หลัก และออกใบอนุญาตให้พ�านักอาศัยชั่วคราว 

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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 2. การน�าแรงงานข้ามชาตมิาผ่านการพสิจูน์สญัชาต ิโดยออกเอกสารรบัรองพลเมอืงของรฐับาลประเทศพม่า 

ลาว และกัมพูชา เพื่อสามารถท�างานในประเทศไทยได้ และ  3. การบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ หรือการท�า 

MOU เพือ่นบนัทกึข้อตกลงว่าแรงงานจะได้รับสวสัดิการสังคม  สิทธใินการได้รับการรักษาพยาบาล และสิทธิ

ประโยชน์อื่น ๆ เช่นเดียวกับแรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติที่ผ่านการพิสูจน์สัญชาติ

 2. การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง (กบร.) เพื่อพิจารณานโยบาย 

แนวทางแผนงาน และมาตรการในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง 3 สัญชาติ 

เมียนมาร์ ลาว และกัมพูชา ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว รวมทั้งป้องกันปราบปราม และด�าเนินการอื่น

ที่จ�าเป็นในการบริหารแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง 

 3. การจัดต้ังคณะกรรมการนโยบายการจดัการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนษุย์เป็นมาตรการ

ล่าสุด เป็นช่วงของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ซ่ึงการเร่งปราบปรามปัญหาทางด้านการค้ามนุษย์ 

และการให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวอย่างจริงจัง โดยได้ออกเป็นประกาศคณะรักษา        

ความสงบแห่งชาติฉบับท่ี 70/2557 เรื่อง มาตรการชั่วคราวในการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้า

มนุษย์

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อจ�ากัดของการด�าเนินการ และเสนอ

แนวทางในการพัฒนาการจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย     

โดยจากการศึกษาสามารถสรุปปัญหา ข้อจ�ากัดของนโยบายและมาตรการในการจัดการความมั่นคงด้าน

แรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย  รวมถึงการเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาในมุม

ของผู้วิจัยได้ดังนี้
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CHAPTER  13

สภาพปัญหา และข้อจ�ากัด แนวทางในการแก้ไขปัญหา
1. ด้านความมั่นคง

1. ด ้านกฎหมาย และระเบียบการจ ้างแรงงาน       

ต่างด้าว พบว่า นโยบายแรงงานแรงงานต่างด้าวของ

ไทยมีลักษณะระยะสั้นแบบปีต่อปี ไม่ชัดเจนไร้ทิศทาง 

ไม่แน่นอน การท�างานของเจ้าหน้าทีย่งัอาศัยการตดัสนิ

ใจโดยต้องใช้ดุลยพินิจ เป็นช่องว่างที่เอื้อต่อการทุจริต

หรือละเลยการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ และปัญหาเชิง

ปฏิบัติ

2. การเข้าออกประเทศ  พบว่ามีปัญหาดังนี้

   1) จ�านวนเจ้าหน้าที่ที่ ดูแล ตรวจสอบเกี่ยวกับ

การเข้าออกประเทศของแรงงานต่างด้าวมีไม่เพียงพอ

  

   2) ความไม่โปร่งใสในการท�างานของเจ้าหน้าท่ี    

ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสกัดกั้นลักลอบเข้ามาท�างาน

ของแรงงานต่างด้าวตามแนวชายแดน 

  3) การปฏิบัติงานมีความไม่โปร่งใสของเจ้าหน้าที่รัฐ

นายหน้าจัดหาแรงงาน และมีผู้มีอิทธิพลที่แสวงหาผล

ประโยชน์จากการน�าพาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้า

ประเทศ

   4) การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐเป็นไปในลักษณะ

ต่างหน่วยงานต่างท�า ขาดการบรูณาการ และประสาน

งานกัน โดยเฉพาะในเรื่องการแลกเปลี่ยนข้อมูล

แรงงานต่างด้าว

1) ภาครัฐต้องจัดให้มีมาตรการหรือกระบวนการ และ

การปรับปรุงกฎหมาย ตลอดจนระเบียบต่าง ๆ เพื่อแก้ไข

ปัญหาคนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง โดยผ่านกระบวนการ

วเิคราะห์อย่างเป็นระบบเพือ่แก้ปัญหาในระยาว 10-20 ปี 

และต้องผ่านความเห็นชอบของทุกภาคส่วน

2) ภาครัฐต้องให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่

เกี่ยวข้องเร่งบังคับใช้กฎหมายทุกตัวอย่างจริงจัง และใช้

บทลงโทษขั้นเด็ดขาด และปรับให้รุนแรงมากขึ้น

3) ให้กองก�าลังป้องกันชายแดนกองทัพบกและกองทัพ

เรือ ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สนธิก�าลังกันควบคุมการผ่านเข้าออกประเทศตามแนว 

ชายแดนอย่างเข้มงวดและให้เป็นไปตามมาตรการท่ี

ก�าหนด 

4) ภาครฐัของไทยต้องด�าเนนิการด้านการสกดักัน้แรงงาน      

ต่างด้าวท่ีลักลอบเข้าเมืองมาท�างานอย่างไม่ถูกต้องตาม

กฎหมายให้สอดคล้องและร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน

และประชาคมโลก

5) การพัฒนาระบบสารสนเทศการตรวจคนเข้าเมือง

และฐานข้อมูลประวัติบุคคลให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 

รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

6) การเสริมสร้างความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านใน

การเช่ือมโยงข้อมูลประวัติบุคคลท่ีเข้ามาลักลอบท�างาน

อย่างผิดกฎหมาย

7) เปิดโอกาสให้ผูถ้กูกระท�า เข้ามาให้ข้อมลู และแจ้งความ

แก่ต�ารวจ โดยต้องละเว้นความผิดโทษทุกกรณีเพื่อสืบหา

ถึงต้นตอผู้กระท�าผิด

 ตารางที่ 2 สรุปแนวทางในการแก้ไขปัญหาตามแนวทางในการแก้ไขปัญหาในมุมของผู้วิจัยตาม

สภาพปัญหา ข้อจ�ากัดของนโยบายและมาตรการในการจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาค

อุตสาหกรรมของประเทศไทย ด้านความมั่นคง
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

สภาพปัญหา และข้อจ�ากัด แนวทางในการแก้ไขปัญหา

 8) เพิ่มบทลงโทษให้มีความรุนแรงมากข้ึนท้ังในความผิดของ

เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ, นายหน้าจัดหางาน และนายจ้างใน พรบ. 

การท�างานของคนต่างด้าวฉบับปี พ.ศ. 2551 และ พรบ.ป้องกัน

และปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551

9) จดัตัง้ศนูย์บรกิารจดทะเบยีนแรงงานต่างด้าวแบบเบด็เสรจ็ 

(one stop service) ในทุกจังหวัด

10) ให้กรมการจัดหางานเป็นหน่วยงานหลักในการบริหาร

จัดการทั้งระบบ โดยรัฐบาลควรให้การสนับสนุนทรัพยากร

ทางด้านการบริหาร ท้ังก�าลังคนที่มีความรู ้ความสามารถ 

งบประมาณ และอุปกรณ์ท่ีทันสมัย เพื่อท่ีจะสามารถท�าการ

ควบคุม พยากรณ์ และท�าการตรวจการเขาออกของแรงงาน

ต่างด้าวได้อย่างถูกต้อง แม่นย�า และมีประสิทธิภาพ

2. ด้านเศรษฐกิจ

   1) ระเบียบในการขออนุญาตท�างาน  และการ

ต่อใบอนุญาตท�างานนัน้มคีวามยุง่ยากและซบัซ้อน 

   2) การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวตลอด 20 

ปีที่ผ่านมายังไม่มีความพยายามที่จะลดการพึ่งพา

แรงงานต่างด้าว ท�าให้นายจ้าง ไม่ลงทุนปรับปรุง

สภาพแวดล้อมการท�างานให้ดีขึ้น 

 3) ข้อจ�ากัดของแรงงานต่างด้าวในกิจการบาง

ประเภทที่ตัวแรงงานมีความยากล�าบากจะเข้ามา

จดทะเบียนได้ 

   4) จ�านวนบุคลากร และงบประมาณสนับสนุน

ของหน่วยงานภาครัฐที่ดูแลเรื่องแรงงานต่างด้าว 

มีไม่เพียงพอ

1) ปรับปรุงระเบียบการปฏิบัติให้สะดวกต่อการจ้างแรงงาน

ต่างด้าว ซึ่งปัจจุบันมีความยุ่งยากและซับซ้อน

2) พิจารณา วิเคราะห์โดยผ่านการวิจัยที่ท�าโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ในการก�าหนดงานทีใ่ห้แรงงานต่างด้าวสามารถท�าได้ และห้าม

ท�าเพื่อให้ไม่เกิดผลกระทบต่อแรงงานภายในประเทศ

3) สนับสนุนกลุ่มธุรกิจให้พัฒนานวัตกรรมการผลิตเพื่อลด         

ความต้องการในการใช้แรงงานภาคการผลิต โดยร่วมทุนกับ

กลุ่มบริษัทที่มีเทคโนโลยีชั้นสูงในการพัฒนา

4) ปรับปรุงระเบียบการปฏิบัติให้สะดวกต่อการจ้างแรงงาน

ต่างด้าว ซึ่งปัจจุบันมีความยุ่งยากและซับซ้อน

5) จดัสรรอตัราก�าลงัพล และงบประมาณให้ฝ่ายทีด่แูล ควบคมุ

ดแูลเรือ่งแรงงานต่างด้าวให้เพยีงพอโดยเฉพาะส�านกังานจดัหา

งานจังหวัด โรงพยาบาลรัฐ และสถานีต�ารวจ
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

สภาพปัญหา และข้อจ�ากัด แนวทางในการแก้ไขปัญหา

5) นายจ้างยังไม่ปฏิบัติตามกฎหมายในการดูแล 

จัดการค่าจ้าง และสวัสดิการให้แก่ลูกจ้าง

6) การขึ้นทะเบียนหรือต่ออนุญาตนั้นมีค่าใช้จ่าย

ที่สูงเกินไป ไม่เป็นผลดีต่อผู้ว่าจ้าง

 6) พิจารณาระเบียบเกี่ยวกับค่าด�าเนินการในการขึ้น

ทะเบียนหรือต่ออนุญาตในกลุ่มธุรกิจท่ีมีความขาดแคลน

แรงงาน เพื่อลดต้นทุนการผลิตได้อีกทางหนึ่ง

3. ด้านสังคม/สาธารณสุข

1) ต้องใช้บุคลากรทางการแพทย์ของไทยซึ่งมีอยู ่

อย่างจ�ากัด ยังไม่นับรวมถึงแรงงานที่เข้ามาอย่าง

ผิดกฎหมายที่ต ้องมาใช้บริการโรงพยาบาลของ

ประเทศไทย

2) ปัญหาชุมชนแออัดของแรงงานต่างด้าวในพื้นที่

ต่าง ๆ ของหลายจังหวัดเนื่องจากไม่มีนโยบายชัดเจน

เก่ียวกบัเรือ่งทีพ่กัอาศยัของแรงงานต่างด้าวท�าให้เกดิ

ความแออัด และไม่ถูกสุขลักษณะ  

3) ปัญหาความแตกต่างทางด้านภาษา วัฒนธรรม 

ซึ่งส่งผลต่อการท�างานร่วมกันระหว่างนายจ้าง และ

ลูกจ้าง รวมถึงความสัมพันธ์กับแรงงานไทยในสถาน

ที่ท�างาน

1) จัดตั้งจุดควบคุมโรคให้ครอบคลุมทุกด่านเข้าออกของ

ประเทศ  และตรวจสอบผู้ที่มาจากประเทศที่มีความเสี่ยง

อย่างเคร่งครัด

2) ความร่วมมอืกับประเทศต้นทาง (MOU) ในการตรวจโรค

ตดิต่อแก่ประชาชนของตนก่อนจะมาท�างานยังต่างประเทศ

3) ประสานความร่วมมือแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับโรค

ติดต่อกับประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนเพื่อการเฝ้า

ระวัง

4) เพิม่อตัราก�าลงัของกระทรวงสาธารณสขุโดยการเพิม่ผล

ตอบแทนแก่บุคลากรทางการแพทย์เพือ่ป้องกนัการย้ายไป

ท�างานในภาคเอกชน

5) ให้กรมพฒันาสงัคมและสวัสดกิาร กระทรวงพฒันาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์เป็นหน่วยงานหลักในการดูแล

ช่วยเหลือความเป็นอยู่ของแรงงานต่างด้าว

6) ก�าหนดให้ผูว่้าจ้างต้องเป็นผู้ให้การช่วยเหลอืเบือ้งต้นใน

การจดัหาทีอ่ยูอ่าศยั สถานพยาบาล รวมถงึสาธารณปูโภค

อื่น ๆ ให้แก่ลูกจ้างแรงงานต่างด้าว

7) ให้กระทรวงศึกษาธิการก�าหนดหลักสูตรฝึกอบรมเกี่ยว

กบัภาษา และวฒันธรรมไทยให้แก่แรงงานต่างด้าวก่อนเข้า

ท�างาน โดยให้นายจ้าง หรือแรงงานต่างด้าวเป็นผู้รับภาระ

ค่าฝึกอบรมแล้วแต่สัญญาจ้าง



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2308

สวรรค์นิมิต เตชาวงศ์/ อนุรัตน์ อนันทนาธร/ สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์/ จีระ  ประทีป

ตารางที่ 2  (ต่อ)

สภาพปัญหา และข้อจ�ากัด แนวทางในการแก้ไขปัญหา

4. ด้านสิทธิมนุษยชน

1) ปัญหาการค้ามนุษย์ ยงัมปัีญหาเก่ียวกบัการคุ้มครอง

สิทธิ และสวัสดิการแรงงานต่างด้าว

2) ยงัมีแรงงานต่างด้าวทีอ่ยูน่อกระบบ เข้าเมอืงท�างาน

อย่างผิดกฎหมาย ภาครัฐไม่สามารถควบคุมดูแล

แรงงานต่างด้าวกลุ่มนี้ได้

3) แรงงานต่างด้าวเข้าถึงบริการทางกฎหมายได้ยาก 

และไม่รู้ถึงสิทธิที่มี ท�าให้ไม่รับความเป็นธรรม

4) ยงัมแีรงงานทีอ่ยูน่อกระบบอกีเป็นจ�านวนมาก ท�าให้

ภาครัฐไม่สามารถค�านวณถึงความต้องการในการใช้

บริการภาครัฐขั้นพื้นฐาน

5) ปัญหาสถานภาพตามกฎหมายและสิทธิขั้นพื้นฐาน 

ปัญหาภาระค่าใช้จ่ายที่รัฐต้องจัดหาให้แก่เด็กที่ไม่มี

สัญชาติไทยในสถานศึกษา ปัญหาการเรียกร้องขอมี

สถานะและสิทธิ และปัญหาบริเวณชายแดน

1) รัฐบาลต้องด�าเนินมาตรการด้านการลักลอบค้าคน

ต่างด้าวและแรงงานต่างด้าวให้สอดคล้องและร่วมมือ

กับประเทศเพื่อนบ้านและประชาคมโลก

2) ภาครัฐต้องให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ

ที่เกี่ยวข้องเร่งบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ปราบปราม

ผู้กระท�าผิดด้านการค้ามนุษย์

3) มีโครงการจัดการฝีกอบรมแก่แรงงานต่างด้าวเกี่ยว

กับสิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับทางกฎหมายในการท�างาน

ในประเทศไทย โดยให้ส�านักจัดหางานแต่ละจังหวัดเป็น

ผู้ควบคุมโครงการ

4) เร่งรัด ผลักดันให้แรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบทะเบียน

ให้ได้ทั้งหมด 

5) ลดขั้นตอนกระบวนการขอใบอนุญาตท�างานให้น้อยลง  

รวมถึงการลดค่าธรรมเนียมของการท�างานบางประเภท

6) ปรับเงื่อนไขในการใช้บริการทั้งในสถานพยาบาล 

สถานศึกษา  สาธารณูปโภค ฯลฯ ให้ง่ายต่อการใช้บริการ

ของแรงงานต่างด้าว

ที่มา: สรุปโดยผู้วิจัย
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อภิปรายผลการวิจัย
 จากการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ท้ัง 4 ประเด็นได้ดังนี้ 1. หน่วยงานท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องกับนโยบายและมาตรการในการจัดการความมั่นคงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือภาคอุตสาหกรรม

ของประเทศไทยนัน้มสี�านกับริหารแรงงานต่างด้าว, กรมการจัดหางาน, กระทรวงแรงงานด�าเนนิการเป็นหลกั 

2. กฎหมายทีใ่ช้ในการจดัการความมัน่คงด้านแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมอืภาคอตุสาหกรรมของประเทศไทย พบว่า 

มกีฎหมายทีเ่กีย่วข้องหลกัอยู ่6 ฉบบั 3. ปัญหาทีส่�าคญัของการจัดการความมัน่คงด้านแรงงานต่างด้าว ได้แก่ 

1) ด้านความมั่นคง คือ ปัญหาด้านนโยบายแรงงานแรงงานต่างด้าวมีลักษณะระยะสั้นแบบปีต่อปี ไม่ชัดเจน 

ไร้ทิศทาง ไม่แน่นอน การขาดการประสานงาน และบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน รวมถึงความโปร่งใส

ในการท�างานของเจ้าหน้าที่ 2) ปัญหาด้านเศรษฐกิจ พบว่า ระเบียบในการขออนุญาตท�างาน และการต่อ

ใบอนุญาตท�างานนั้นมีความยุ่งยากและซับซ้อน ไม่สะดวกต่อผู้ว่าจ้าง และตัวแรงงานต่างด้าว 3) ปัญหาด้าน

สังคม/ สาธารณสุข พบว่า มีปัญหาชุมชนแออัด ปัญหาความแตกต่างทางด้านภาษา วัฒนธรรม และ 4) 

ด้านสทิธมินษุยชน มปัีญหาด้านการค้ามนษุย์ และการเข้าถงึการบริการภาครฐัขัน้พ้ืนฐานของแรงงานต่างด้าว

เว้น 

ข้อเสนอแนะ 

 จากข้อค้นพบทีไ่ด้จากการศกึษา ผูว้จิยัเหน็ว่าควรมข้ีอเสนอแนะทีเ่ป็นนยัยะในเชงินโยบายทีส่�าคญัดงันี้

 1. ด้านความมั่นคงควรมีการเสริมอัตราก�าลังเจ้าหน้าที่ และงบประมาณให้เหมาะสมกับงานด้าน    

ความมั่นคง การปรับปรุงกฎหมายให้มีความชัดเจนและบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง รวมถึงการเพ่ิมบท

ลงโทษให้มีความรุนแรงมากขึ้น

 2. ด้านเศรษฐกจิ ควรแก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมในการใช้แรงงาน อาท ิค่าจ้าง ชัว่โมงการท�างาน 

การลาหยุด ฯลฯ ลดการใช้แรงงานต่างด้าวในภาคธุรกิจ ปรับปรุงระเบียบการปฏิบัติให้สะดวกต่อการจ้าง

แรงงานต่างด้าว  และพิจารณาปรับลดค่าด�าเนินการในการขึ้นทะเบียนหรือต่ออนุญาตในกลุ่มธุรกิจที่มีความ

ขาดแคลนแรงงาน

 3. ด้านสงัคม/ สาธารณสขุ ควรก�าหนดให้นายจ้างควรเป็นผูใ้ห้การช่วยเหลอืลกูจ้างแรงงานต่างด้าว 

ทกุกรณ ีอาทิ การจดัหาท่ีอยูอ่าศยั สถานพยาบาล รวมถงึสาธารณปูโภคให้ความส�าคญักบัปัญหาเรือ่งโรคตดิต่อ

ของแรงงานต่างด้าวท่ีเข้ามาท�างานในประเทศ และรัฐบาลควรมีการฝึกอบรมเกี่ยวกับภาษา และวัฒนธรรม

ไทยให้แก่แรงงานต่างด้าวก่อนเข้าท�างาน โดยให้นายจ้าง หรือแรงงานต่างด้าวเป็นผู้รับภาระค่าฝึกอบรมแล้ว

แต่สัญญาจ้าง

 4. ด้านสทิธมินษุยชนรฐับาลควรปรบัปรงุระเบยีบเกีย่วกบัสทิธต่ิาง ๆ  ของแรงงานต่างด้าวให้ชดัเจน

มากขึ้น ให้แรงงานต่างด้าวสามารถเข้าถึงสวัสดิการภาครัฐได้ง่ายขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสถานพยาบาล สถานศึกษา  

สาธารณูปโภค ฯลฯเพิ่มบทลงโทษในฐานความท�าผิดเกี่ยวกับเรื่องค้ามนุษย์ และควรมีการคุ้มครองผู้เสียหาย

และพยานที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาการค้ามนุษย์
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนักลงทุนไทยในการลงทุนธุรกิจใน

สาธารณรฐัอนิโดนีเซยี และเพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาในการส่งเสรมิการลงทนุของภาครฐัอินโดนเีซยีทีม่ต่ีอ

นักลงทุนไทย ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมนักลงทุนมีปัญหา และอุปสรรคด้านการลงทุนทางตรงระหว่าง

ประเทศในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย อยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้านดังนี้ 1) ด้านกายภาพ ประเด็นที่นักลงทุน

มปีัญหาและอุปสรรคเป็นล�าดับคือ ความสะดวกของการขนส่งโลจิสติกส์ภายในประเทศ  2) ด้านกฎระเบียบ 

ประเด็นที่นักลงทุนมีป ัญหาและอุปสรรคเป็นล�าดับแรกคือ การใช ้กฎหมายแรงงานที่ เป ็นสากล 

3) ด้านเศรษฐกจิ ประเดน็ทีน่กัลงทุนมีปัญหาและอปุสรรคเป็นล�าดบัแรกคอื เสถยีรภาพของอตัราแลกเปลีย่น

เงนิตราระหว่างประเทศ 4) ด้านอืน่ ๆ  ประเดน็ทีน่กัลงทนุมปัีญหาและอปุสรรคเป็นล�าดับแรกคอื การเข้าร่วม

เป็นภาคีของกลุม่อตุสาหกรรมหรอืนกัลงทนุภายในประเทศ ส่วนด้านสงัคม นกัลงทนุมปัีญหาและอปุสรรคอยู่

ในระดบัน้อย ประเดน็ทีน่กัลงทนุมปัีญหาและอปุสรรคเป็นล�าดับแรกคือ ความเป็นชาตินยิมของชาวอนิโดนีเซีย      

ส่วนปัญหาและอุปสรรคด้านระบบราชการของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ด้านระบบคุณธรรม  

ด้านความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ และด้านความโปร่งใส โดยภาพรวมนักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรค

อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความเป็นมืออาชีพ และด้านความเท่าเทียมในการเข้าถึง โดยภาพรวมนักลงทุน 

มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง

โดยผูว้จัิยมข้ีอเสนอแนะให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องใช้เป็นแนวทางในการปรับปรงุและพฒันาการส่งเสรมิ

ให้นักลงทุนไทยไปลงในประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ดังนี้ 1) นักลงทุนไทยควรมีการเลือกใช้การขนส่งทาง

รางที่แม่นย�าหรือหาสถานท่ีตั้งโรงงานในท�าเลที่ใกล้แหล่งวัตถุดิบ 2) นักลงทุนไทยควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่

ให้มีความเข้าใจวัฒนธรรม ประเพณีของคนมุสลิม 3) รัฐบาลอินโดนีเซียควรมีการปรับแก้กฎหมายการลงทุน

และกฎหมายแรงงานให้มีความทันสมัยเป็นมาตรฐาน 4) นักลงทุนไทยควรมีฐานข้อมูลค่าครองชีพ

ของแต่ละประเทศเพือ่ก�าหนดค่าจ้างของแรงงานในต่างประเทศ 5) นกัลงทุนไทยควรมกีารน�าเทคโนโลยทีีท่นั

สมยัมาประยกุต์ใช้แทนแรงงานคนในอนาคต 6) รัฐบาลอนิโดนเีซียควรมรีะบบการสรรหาบคุลากรท่ีเป็นระบบ

ตามทีก่ฎหมายก�าหนดและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 7) รฐับาลอนิโดนเีซยีควรปรบัปรุงและสร้างโครงสร้างทีท่�าให้

เกิดการรายงานผลแก่นกัลงทนุ 8) รฐับาลอนิโดนเีซียควรมกีารประชาสัมพันธ์ให้นักลงทนุส่งหลักฐานการทุจริต

คอรัปช่ันสายตรงถึงประธานาธิบดี 9) นักลงทุนไทยควรมีการพัฒนาความสามารถและทักษะในการท�างาน 

เช่น การใช้ภาษา และความสามารถในการสื่อสาร และ 10) รัฐบาลอินโดนีเซียควรเพิ่มช่องทางการเข้าถึง

โดยการตั้งศูนย์การให้ข้อมูลทั้งในประเทศไทยและอินโดนีเซีย 

ค�าส�าคัญ: การลงทุน, ภาครัฐอินโดนีเซีย, นักลงทุนไทย
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CHAPTER  14

Abstract
This research has the objective to study problems and some restrictions of investors 

in business investment in the Kingdom of Indonesia. It also studies the strategic development in 

promoting investment in governmental sectors in the Kingdom of Indonesia to Thai investors. 

The research result has found that the overall investors encounter some problems. Some 

direct international investment restrictions in the Kingdom of Indonesia are in the medium 

level divided into four dimensions 1) physical dimension; 2) legal dimension; 3) economic 

dimension; and 4) other dimensions as follows. Investors have some restrictions in domestic 

logistic transportations in physical dimension. Investors have some restrictions in internationalized 

labour law application. Investors have some restrictions in currency exchange stability. Other 

dimensions include the participation as industrial partnerships between domestic 

investors while social dimension is in the low level with nationalist idea of Indonesian people.

Indonesian bureaucracy is another problem for international investors. In terms of 

governance and transparency, investors encounter some restrictions in the high level. 

In terms of professionalism and equality in accessibility, investors encounter some restrictions 

in the medium level.

Researchers have some further suggestions for improving and developing the 

potentiality of Thai investors to Indonesia as follows. These are 1) Thai investors should select 

consistent rail transport or find a location nearby raw materials; 2) Thai investors should train 

their staff in cultural understanding for Muslim tradition; 3) Indonesian government should 

amend or revise investment law and labour law for modernization; 4) Thai investors should 

study the cost of livings in each country for specifying minimum remuneration in foreign 

countries; 5) Thai investors should take modern technology for replacing human labour; 6) 

Indonesian government should set up a recruiting system according to the similar law and 

standard; 7) Indonesian government should revise and create a structure for reporting 

results to investors; 8) Indonesian government should open alternative channels to investors 

for submitting any corruption evidences directly to the President; 9) Thai investors should develop 

their skills and ability in communicative capability and language use; and 10) Indonesian 

government should open some channels for information centre both in Thai and Indonesia.

Keywords: Investment,  Indonesian government, Thai investors
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บทน�า
สาธารณรฐัอนิโดนเีซยี เป็นสมาชิกกลุม่อาเซยีนทีมี่ขนาดพืน้ท่ีและจ�านวนประชากรมากเป็นอันดบัที ่4 

ของโลก และจ�านวนประชากรมุสลิมมากที่สุดเป็นอันดับ 1 ของโลก อินโดนีเซียถือเป็นประเทศหนึ่งที่มี

ความมั่งคั่งทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย ทั้งบนบกและในท้องทะเล ทั้งที่เป็นโลหะและสินแร่ 

ป่าไม้และผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร นอกจากนี้ในช่วงที่เกิดวิกฤติเศรษฐกิจทั่วโลกอินโดนีเซียถือเป็น 1 ใน 3 

ของประเทศในเอเซียนอกเหนือจากจีน และอินเดีย ท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมขึ้น 

(สดีา สอนศร,ี 2554) ภาวะเศรษฐกจิในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2556 อตัราการเติบโตทางเศรษฐกจิขยาย

ตวัเพิม่ขึน้ในอตัรา  ร้อยละ 5.3 ซึง่แสดงให้เหน็ว่าอนิโดนเีซียสามารถฝ่าวกิฤติดังกล่าวของโลกทีส่่งผลกระทบ

ต่อประเทศเพือ่นบ้านต่าง ๆ  อย่างมากได้ ซึง่เป็นผลมาจากความแขง็แกร่งของตลาดภายในประเทศและราคา

ของสินค้าที่เหมาะสมจนกระทั่งถึงตอนต้นปี พ.ศ. 2556 

 อินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีศักยภาพส�าหรับการลงทุนโดยภาคที่ดึงดูดการลงทุน ได้แก่ อุตสาหกรรม

ทีไ่ม่ใช่โลหะ อตุสาหกรรมไม้ อตุสาหกรรมอาหาร อตุสาหกรรมกระดาษและการพิมพ์ อตุสาหกรรมเคมภีณัฑ์

และยา อุตสาหกรรมยานยนต์และอุปกรณ์การขนส่ง การค้า การเพาะปลูก การขนส่ง การติดต่อสื่อสาร 

เหมืองแร่ และภาคการก่อสร้าง เป็นต้น และในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมา เศรษฐกิจอินโดนีเซียได้เจริญเติบโต

และมีเสถยีรภาพขึน้มาก รวมถงึมกีารลงทนุจากต่างชาตหิลัง่ไหลเข้ามาอย่างต่อเนือ่ง อนัเป็นผลมาจากนโยบาย

ปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประธานาธิบดี Susilo Bambang Yudhoyono รัฐบาลอินโดนีเซียให้

ความส�าคัญกับการลงทุนเพื่อปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานโดยเฉพาะการผลิตกระแสไฟฟ้าให้เพียงพอต่อ

ความต้องการ การสร้างถนนและปรบัปรงุระบบการขนส่งและสือ่สาร การพฒันาด้านพลงังาน น�า้มนัและก๊าซ

ธรรมชาต ิซึง่มุง่รองรบัการขยายตวัของการลงทนุด้านทรพัยากรธรรมชาตนิอกเกาะชวา (กรมอาเซยีน, ม.ป.ป.)

ในปี พ.ศ. 2550 สาธารณรัฐอินโดนีเซียได้ออกพระราชบัญญัติการลงทุนฉบับใหม่ และได้ปรับปรุง

กฎระเบยีบเก่ียวกบัการลงทนุเพือ่เอือ้ให้การลงทนุจากต่างชาติเป็นไปได้อย่างสะดวกยิง่ขึน้ เช่น การลดข้อจ�ากดั

ในด้านสาขาอาชีพและธุรกิจที่ต่างชาติสามารถประกอบการได้ การให้สิทธิแก่นักลงทุนต่างชาติเท่าเทียม    

กบันกัลงทนุท้องถ่ิน เช่น ไม่มกีารก�าหนดเงนิลงทุนขัน้ต�า่ สามารถถอนทนุคนืหรอืส่งผลก�าไรออกต่างประเทศได้ 

การให้สิทธิประโยชน์และการอ�านวยความสะดวกด้านการลงทุน เช ่น สิทธิการครอบครองที่ดิน  

การได้รับยกเว้น/ ลดหย่อนภาษี รวมถึงการปรับปรุงระบบราชการเพื่อลดขั้นตอนและเวลาในการด�าเนินการ 

ขออนุญาตต่าง ๆ  ท้ังนี้ เมื่อปี พ.ศ. 2553 สาขาการลงทุนที่ได้ความนิยมในการลงทุนในอินโดนีเซีย ได้แก่  

ด้านขนส่ง การสื่อสาร และคลังสินค้า (ร้อยละ 31.1) โครงการเหมืองแร่ (ร้อยละ 13.8) และโครงการไฟฟ้า 

ก๊าซ และน�้าประปา (ร้อยละ 8.8) (กรมส่งเสริมการส่งออก, 2555)

จากสถิติของหน่วยงานด้านการส่งเสรมิการลงทนุของสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี (BKPM) ในปี พ.ศ. 2554 

ประเทศไทยเป็นผูล้งทุนรายใหญ่อนัดบัท่ี 10 ในอินโดนเีซยี ด้วยมลูค่าโครงการลงทนุทีไ่ด้รบัอนญุาตจาก BKPM 

รวมทั้งสิ้น 328.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2549 ที่ไทยอยู่ในอันดับที่ 12 ด้วยมูลค่าการลงทุน
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รวมทั้งสิ้น 125 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ส�าหรับสาขาธุรกิจที่ไทยนิยมเข้ามาลงทุน ได้แก่ อุตสาหกรรมกระดาษ/ 

การพิมพ์ เหมืองแร่ อาหาร ประมง ยาง/ พลาสติก นอกจากนั้น อินโดนีเซียยังต้องการจะให้ไทยเข้ามาลงทุน

ในการเพาะปลูกและพัฒนาพันธุ์ข้าว ข้าวโพด ถั่วเหลือง และมันส�าปะหลัง เนื่องจากอินโดนีเซียมีพื้นที่เพาะ

ปลูกมหาศาล แต่ไม่สามารถผลิตอาหารได้เพียงพอส�าหรับการบริโภค รวมท้ังการขอรับสัมปทานผลิตน�้าด่ืม

และน�้าประปาเพื่อขายให้กับรัฐบาลท้องถิ่น (วิไลลักษณ์ ศิริคุม, 2555)

ดังนั้น รัฐบาลไทยจึงให้ความส�าคัญในการส่งเสริมให้นักลงทุนไทยไปลงทุนในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

เพราะอนิโดนเีซยีเป็นประเทศในกลุม่อาเซยีนและมีนโยบายด้านการลงทนุท่ีเปิดกว้างมทีรพัยากรมาก แรงงาน

มีมาก และค่าจ้างยังไม่สูงมากนัก ประกอบกับสถานการณ์ทางการเมืองของอินโดนีเซียปัจจุบันค่อนข้างสงบ 

เศรษฐกิจก�าลังเติบโต และอยู ่ไม่ห่างจากประเทศไทยมากนัก ปัจจุบันมีหน่วยงานรัฐบาลไทย ได้แก่ 

สถานเอกอัครราชทตู และส�านกังานของส่วนราชการไทยในอนิโดนเีซยี หรอืทีเ่รยีกกนัว่าทมีไทยแลนด์ประจ�า

อินโดนีเซีย ให้ความสนับสนุนด้านข้อมูลต่าง ๆ และอ�านวยความสะดวกแก่นักธุรกิจไทยที่จะเข้าไปลงทุนใน

อินโดนีเซียอย่างเต็มที่

โดยรัฐบาลไทยได้มอบหมายให้กระทรวงพาณิชย์ และกระทรวงต่างประเทศร่วมมือกันและก�าหนด

นโยบายด้านการต่างประเทศในการดูแลนักลงทุนไทยที่ไปลงทุนต่างประเทศ ซ่ึงพอสรุปส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 

ด้านเศรษฐกิจและการลงทนุได้ดงันี ้1) เร่งส่งเสรมิและพัฒนาความสมัพนัธ์กับประเทศเพือ่นบ้าน โดยส่งเสรมิ

ความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน และส่ือมวลชน เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจอันดีและความใกล้ชิด

ระหว่างกัน 2) สร้างความสามัคคีและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศอาเซียน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ในการจดัตัง้ประชาคมอาเซยีน ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม และความมัน่คง 3) กระชบัความร่วมมอื

และความเป็นหุน้ส่วนทางยทุธศาสตร์กบัประเทศ กลุม่ประเทศ และองค์การระหว่างประเทศทีม่บีทบาทส�าคญั

ของโลก 4) สนบัสนนุการทูตเพือ่ประชาชน คุ้มครองผลประโยชน์ของคนไทย โดยเฉพาะคนไทยท่ีประกอบอาชพี

และมีถิ่นฐานในต่างประเทศ และ 5) ใช้ประโยชน์จากโครงข่ายคมนาคมขนส่งในภูมิภาคอาเซียน

และอนุภูมิภาค ให้เป็นประโยชน์ต่อการขยายฐานเศรษฐกิจทั้งการผลิตและการลงทุน โดยให้ความส�าคัญใน

การพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดที่อยู่ตามแนวระเบียง (กรมอาเซียน, 2555)

 การลงทุนจากต่างชาติในอนิโดนเีซียจะอยูภ่ายใต้กฎหมายการลงทนุ เลขที ่25 (Law of the republic 

of Indonesia No. 25-2007 on Investment) ซ่ึงมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2550 

โดยกฎหมายดังกล่าวเป็นกฎหมายท่ีเอื้อต่อการลงทุนในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ซึ่งเน้นเกี่ยวกับการอ�านวย

ความสะดวกเรื่องอากรขาเข้าส�าหรับเครื่องจักร สินค้า และวัตถุดิบที่น�ามาใช้ในการพัฒนาอุตสาหกรรม เช่น 

การส่งเสรมิทางด้านภาษ ีการลดภาษกีารลงทนุ การคดิค่าเสือ่มราคาในอตัราเร่ง การชดเชยการขาดทนุ สิทธิ

ในที่ดินการอพยพหรือคนเข้าเมือง (ส�านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ กรุงจาการ์ตา, 2553)

ก่อนที่จะเริ่มลงทุนในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย บริษัทไทยจะต้องเริ่มจากการศึกษาตลาดและโอกาส

การลงทุนในอินโดนีเซีย รัฐบาลอินโดนีเซียได้ก�าหนดข้อจ�ากัดส�าหรับการลงทุนจากต่างประเทศในภาคธุรกิจ



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2316

ธีระพงษ์  ภูริปาณิก/  บรรพต วิรุณราช 

บางประเภท โดยการถือหุ้นของต่างชาติในธุรกิจบางประเภทจะถูกจ�ากัดไว้ต�่ากว่า ร้อยละ 50 แต่ในธุรกิจ

บางประเภทก็อนญุาตให้นกัลงทนุต่างชาตถิอืหุน้ส่วนใหญ่ หรอืสามารถควบคมุธรุกจิได้ทัง้หมด  อกีทัง้ในเรือ่ง

ของกระบวนการขอใบอนุญาตต่าง ๆ ส�าหรับการลงทุนใหม่ ๆ นั้นแม้ว่าจะง่ายข้ึนเมื่อเทียบแต่ก่อน 

แต่การด�าเนินกระบวนการต่าง ๆ ก็ยังจ�าเป็นต้องใช้บริการจากนักกฎหมายที่มีความสามารถหรือจาก 

monotary public (ส�านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ กรุงจาการ์ตา, 2553)

ส�าหรับสาธารณรัฐอินโดนีเซียนอกจากประเด็นข้อจ�ากัดส�าหรับการลงทุนจากต่างประเทศในภาค

ธุรกิจบางประเภทแล้ว อีกประเด็นหนึ่งที่นักลงทุนไทยควรต้องพิจารณาคือ การท�างานของหน่วยงานภาครัฐ

ในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี เพราะระบบราชการของอนิโดนเีซียมกีระบวนการมาก ซับซ้อนและยุง่ยากมปัีญหา

เรื่องการทุจริตในระบบราชการ ซึ่งจากการส�ารวจดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชันประจ�าปี พ.ศ. 2560 

ของประเทศในภูมิภาคเอเชีย พบว่า ประเทศอินโดนีเซียได้คะแนนเท่าประเทศไทยคือ 37 คะแนน 

จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน อยูใ่นอนัดบัที ่5 ของอาเซยีน และอนัดบัที ่96 ของโลกจากการส�ารวจ 180 ประเทศ 

(Transparency International, 2561)

นอกจากน้ี การทีม่รีะบบการท�างานท่ีล่าช้า หลายขัน้ตอนของทางราชการยงัส่งผลให้อตัรา การเตบิโต

ของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศชะลอตัวลง รายงานประจ�าปี พ.ศ. 2561 ของธนาคารโลกจัดอันดับ

ให้อินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีมีความสะดวกในการท�าธุรกิจเป็นอันดับ 74 จาก 190 ประเทศ และถ้าเริ่มต้น

ธุรกิจใหม่จะมีการด�าเนินการอยู่ท่ีล�าดับ 134 จาก 190 ประเทศ (Doing Business, 2561) และเนื่องจาก

การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมีบทบาทส�าคัญในการส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและยังสร้าง

โอกาสในการจ้างงานใหม่ ดังนั้น รัฐบาลอินโดนีเซียจึงพยายามสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนด้วยการให้

ความส�าคัญกับการปราบปรามการทุจริต การเคารพกฎเกณฑ์ และการปฏิรูประบบตุลาการและภาษีอากร 

มากขึ้นในปัจจุบัน

จากปัญหาดงักล่าวผูวิ้จยัจงึสนใจท่ีจะทราบว่า การไปลงทนุในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยีนัน้นกัลงทนุไทย

มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง ที่จะให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องท้ังภาครัฐของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

และภาครัฐของประเทศไทยเข้าไปด�าเนินการให้ความช่วยเหลือ และผู้ที่เกี่ยวข้องในประเด็นดังกล่าว

มีแนวทางการพัฒนาในการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซียที่มีต่อนักลงทุนไทยอย่างไร จึงเห็นควร

ที่จะต้องท�าการศึกษาวิจัยลงลึกเฉพาะการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซียต่อนักลงทุนไทย คาดว่า

ข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ส�าหรบันกัลงทนุประเทศไทยทีจ่ะใช้ข้อตกลงจากประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน ไปลงทุนที่สาธารณรัฐอินโดนีเซียให้ประสบผลส�าเร็จต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนักลงทุนไทยในการลงทุนธุรกิจในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาในการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซียที่มีต่อนักลงทุนไทย
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ทบทวนวรรณกรรม
การศึกษาเรื่องการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซียที่มีต่อนักลงทุนไทย ผู้วิจัยได้ทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวซึ่งพอสรุปได้ดังต่อไปนี้

 1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการลงทุนระหว่างประเทศ

  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศของ Caves

  สรปุแนวคดิของ  Caves  สามารถแยกออกเป็น  2  ลกัษณะ คอื 1)  การลงทนุโดยตรงจากต่าง

ประเทศทางด้านแนวนอน ส่วนใหญ่ธุรกิจจะเน้นเรื่อง ต้นทุนค่าเสียโอกาสต�า่ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมอืง วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีและ 2) การลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศทางด้านแนวต้ัง   

ส่วนใหญ่ธุรกิจจะเน้นเรื่อง เทคนิคการผลิต สินค้าที่มีลักษณะแตกต่าง และมีผู้แข่งขันน้อยราย

  1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศของ Kojima

จากแนวคดิของ Kojima เป็นการอธบิายการลงทนุระหว่างประเทศในมมุมองของเศรษฐกจิ

มหภาค ซึง่ให้ความสนใจในผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศทีจ่ะได้รบัจากการลงทนุและการค้า

ระหว่างประเทศ โดย Kojima ได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในกรณีที่ว่าการลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศ

จะช่วยส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นจักรกลในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นการแก้ไข

ปัญหาดุลการช�าระเงินของทั้งประเทศผู้ลงทุนและประเทศผู้รับการลงทุน

  1.3 ทฤษฎีการสังเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่ก�าหนดการลงทุนระหว่างประเทศ Dunning

ซึ่งดันนิ่ง ได้กล่าวว่า การลงทุนโดยตรงในต่างประเทศจะเกิดขึ้นเนื่องจากมีมูลเหตุจูงใจ

หรอืปัจจยั 3 ประการใหญ่ ๆ  คอื 1) ปัจจัยด้านความได้เปรยีบในการเป็นเจ้าของสนิทรพัย์บางประการ 2) ปัจจัย

ด้านความได้เปรยีบทีเ่กดิจากสิง่จงูใจภายในองค์การเอง และ 3) ปัจจัยด้านความได้เปรียบท่ีเกดิจากแหล่งทีตั่ง้

1.4  ทฤษฎีการลงทนุโดยตรงระหว่างประเทศในวฏัจกัรของผลผลติ (Product Cycle Theory)

เวอร์นอน ได้อธิบายให้เห็นว่า การลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศมีความสัมพันธ์กับการค้า

ต่างประเทศ ในขณะเดียวกันการลงทุนและการค้าต่างประเทศจะเป็นไปตามวัฏจักรของผลผลิต ทฤษฎี      

วัฏจักรของผลผลิตแบ่งออกได้เป็น 3 ช่วงตามล�าดับ ได้แก่ ช่วงแนะน�าผลผลิตใหม่ ช่วงผลผลิตเติบโตเต็มท่ี 

และช่วงผลผลิตได้มาตรฐาน แต่ละช่วงของวัฏจักรของผลผลิตมีผลกระทบต่อการลงทุนและการค้าระหว่าง

ประเทศแตกต่างกันไป

  1.5 ทฤษฎีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ (Theory of Economic Integration)

การรวมกลุม่ทางเศรษฐกจิแบ่งผลได้ 2 ประเภท กล่าวคอื 1) ผลแบบสถติย์ ผลการรวมกลุ่ม

ทางเศรษฐกจิแบบสถติ คอื การเกดิการเพิม่พนูทางการค้า และการเกดิการเบีย่งเบนทางการค้า 2) ผลแบบพลวตั 

ส�าหรับผลของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจแบบพลวัตนั้นก็คือ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจท�าให้ขนาดตลาด

ใหญ่ขึ้นท�าให้ผู้ผลิตสามารถท�าการผลิตสินค้าได้ด้วยปริมาณที่มากขึ้น และสามารถขยายการผลิตจนเกิดการ

ประหยัดต่อขนาด
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1.6 ทฤษฏีฝูงห่านบิน (Flying Geese)

  Akamatsu (1962 อ้างถงึใน นนัทิ สวุจจีารณั, 2551) กล่าวว่า ทฤษฎนีีไ้ด้อธบิายการแบ่งงาน

ระหว่างประเทศ โดยใช้การลงทนุระหว่างประเทศเป็นเคร่ืองมอืซ่ึงคล้ายกบัการบนิของฝูงห่าน คอื ตัวท่ีบนิเร็ว

ที่สุดจะน�าหน้าตัวที่บินช้า ตัวที่บินรองลงมาก็อยู่อันดับรองต่อไปเร่ือย ๆ  กล่าวคือ ประเทศที่มีเทคโนโลยีสูง

ก็จะมีค่าจ้างสูงและผลติสนิค้าทีม่มีลูค่าเพิม่สงู และประเทศด้อยพฒันากว่ากจ็ะใช้เทคโนโลยทีีต่�า่กว่าลดหลัน่

ไปตามล�าดับ อย่างไรก็ตาม ประเทศที่พัฒนาด้อยกว่าสามารถพัฒนาตัวเองและเข้าสู่การผลิตสินค้าที่มีมูลค่า

เพิม่สงูขึน้และเทคโนโลยทีีส่งูขึน้ได้โดยการลงทนุจากต่างประเทศเป็นตัวแปรตามท้ังแนวด่ิง และตามแนวนอน

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบราชการของประเทศอินโดนีเซีย

2.1 การปฏิรูประบบราชการอินโดนีเซีย 

  ประเทศอนิโดนเีซยีได้ด�าเนนิการปฏริปูระบบราชการตามประกาศประธานาธบิดีในปี พ.ศ. 2553  

โดยมหีลกัการและเหตผุลในการปฏิรปูระบบราชการได้แก่ 1) เพือ่แก้ไขปัญหาการทจุรติและการเอือ้ประโยชน์

ให้กับพวกพ้องในวงราชการ 2) การพฒันาคณุภาพในการให้บริการสาธารณะ  3) เพ่ือพฒันาขดีความสามารถ

และความรบัผดิชอบในระบบราชการ 4) เพ่ือพฒันาความเป็นมอือาชีพ โดยเริม่ตัง้แต่การสรรหาบคุคล ใช้ระบบ

คุณธรรมในการเลื่อนต�าแหน่ง ความโปร่งใส ความสามารถในการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง ความแตกต่าง

ทางศาสนา ความแตกต่างระหว่างเมืองและชนบท และความสัมพันธ์ของรายได้กับสวัสดิการ 

2.2 หัวข้อในการปฏิรูประบบราชการอินโดนีเซีย 

ในการปฏิรูประบบราชการอินโดนีเซียมีหัวข้อที่น่าสนใจ ดังนี้ (Wahyu Sutiyono, 2010,   

p. 2) 1) องค์การ 2) กฎหมายและระเบียบ 3) ด้านทรัพยากรมนุษย์ 4) อ�านาจ 5) การให้บริการสาธารณะ 

และ 6) การปลูกจิตส�านึกและการสร้างวัฒนธรรมองค์การ

2.3 แนวทางการปฏิรูประบบราชการอินโดนีเซีย

พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) เริ่มมีแนวคิดในการปฏิรูประบบราชการขึ้นในกระทรวงการคลัง   

แต่เป็นเพียงโครงการแม่แบบเท่านั้น 

พ.ศ. 2551 (ค.ศ. 2008) การปฏริปูระบบราชการได้ยกระดบัเป็นหวัข้อการปฏริปูระดบัชาติ 

โดยมหีน่วยงานรบัผดิชอบดแูล ได้แก่ คณะกรรมการปฏรูิประบบราชการในความควบคมุของรองประธานาธบิดี 

และคณะการจัดการการปฏิรูประบบราชการแห่งชาติ 

พ.ศ. 2552 (ค.ศ. 2009) แนวทางการปฏิรูประบบราชการได้ถูกน�าไปใช้ใน 4 หน่วยงาน 

ได้แก่ กระทรวงการคลัง คณะกรรมการการตรวจสอบ ศาลสูงสุด  และส�านักงานเลขาธิการของรัฐสภา 

พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) เกิดโครงสร้างหลักในการปฏิรูประบบราชการ และออกมาในรูป

ของประกาศประธานาธบิดใีนปี ค.ศ. 2010 ซ่ึงมี 9 แนวทางหลกัในการปฏริปูระบบราชการ และในปี ค.ศ. 2010  

การปฏิรูประบบราชการในมีบทบาทในการปฏิรูปเพิ่มขึ้นอีก 10 กระทรวง รวมทั้งตัวแทนของรัฐบาลกลาง

  พ.ศ.   2555 (ค.ศ.  2012)  เกดิเครือ่งมอืการติดตามและประเมินผลการปฏริปูระบบราชการ 

ในรูปของกฎกระทรวง 
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CHAPTER  14

  2.4 ปัญหาของระบบราชการ

  จากการส�ารวจปัญหาของระบบราชการประเทศอินโดนีเซียได้มีหน่วยงานและนักวิชาการ

ได้กล่าวถึงปัญหาของระบบราชการประเทศอินโดนีเซีย ไว้ดังนี้ (Goran Hyden, 2003, p. 12)

ความเป็นมอือาชพี (Expert Advice) หมายถงึ กระบวนการนโยบายสาธารณะของประเทศอนิโดนเีซยี

นั้นขึ้นอยู ่กับส่วนกลาง หรือเป็นการรวมศูนย์อ�านาจ ข้าราชการระดับสูงหรือนักการเมืองระดับสูง 

ยังมีความเป็นล�าดับช้ันอยู่มาก และนโยบายที่ออกไปนั้นเป็นรูปแบบบนลงล่าง (top-down)  ซึ่งประชาชน

และข้าราชการระดับปฏิบัติงานมิได้มีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายสาธารณะแต่อย่างใด

ระบบคุณธรรม (Meritocracy) หมายถึง ในการสรรหาคนเข้ารับราชการนั้นประเทศอินโดนีเซีย

ไม่ได้ใช้ระบบคุณธรรมในการสรรหาเท่าท่ีควร คุณสมบัติของผู้สมัคร เช่น ความสามารถ ความรู้และทักษะ

ไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของการตัดสินใจ โดยมากขึ้นอยู่กับอิทธิพลทางการเมือง การมีเส้นสายเป็นส่ิงส�าคัญ

ส�าหรับการเข้ารับราชการ ซึ่งหมายความว่า ระบบราชการจะเลือกคนจากเครือญาติเป็นส�าคัญ

ความรับผิดชอบและการตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ข้าราชการในประเทศอินโดนีเซีย

ขาดดุลยพินิจในการท�างานและการใช้กฎระเบียบทีถู่กต้องเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังนั้น

การขาดความรับผิดชอบดังกล่าวจึงเป็นเหตุให้เกิดปัญหาการใช้อ�านาจในทางมิชอบของข้าราชการ คือ 

การทุจริตคอรัปชั่น การฉ้อโกง และการเกื้อหนุนญาติมิตร 

ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนอินโดนีเซียในการเฝ้าระวัง

การท�างานของรฐับาลยงัอยูใ่นระดบัน้อย และไม่สามารถเข้าถงึข้อมลูหรือทราบได้ว่าตนเองนัน้มสิีทธทิีจ่ะตรวจ

สอบอย่างไร และรวมถงึตัวประชาชนมจี�านวนน้อยทีจ่ะร้องเรียนหรอืเรยีกร้องกบัการให้บริการของเจ้าหน้าทีร่ฐั

ความเท่าเทียมในการเข้าถึง (Equal Access) หมายถึง การเท่าเทียมกัน หรือความชอบธรรมของ

ประชาชนในการได้รบับรกิารจากภาครฐัอย่างทัว่ถงึ ซ่ึงประเทศอนิโดนีเซียมสีภาพเป็นหมูเ่กาะจงึเป็นการยาก

ที่จะให้บริการอย่างทั่วถึงดังกล่าว ดังนั้น จึงมีแค่เกาะชวาเท่านั้นที่ได้รับการบริการ

วิธีการด�าเนินการวิจัย
การศึกษาเรื่องดังกล่าวเป็นการศึกษาแบบผสม โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดแนวทางในการด�าเนินการศึกษา

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนักลงทุนไทยในการลงทุนธุรกิจ

ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ดังนี้

กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ผู ้บริหารหรือตัวแทนของบริษัทไทยที่ไปลงทุนใน

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย จ�านวน 30 กลุ่มบริษัท โดยมีวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารหรือตัวแทน

ของบริษัท ได้แก่ ผู้ท่ีมีต�าแหน่งท่ีเก่ียวข้องกับการไปลงทุน ดังนี้ 1) ต�าแหน่งกรรมการบริหาร  2) ต�าแหน่ง

หวัหน้าฝ่ายการตลาด/ ฝ่ายขาย  3) ต�าแหน่งหวัหน้าฝ่ายทรพัยากรมนษุย์  4) ต�าแหน่งหวัหน้าฝ่ายสทิธปิระโยชน์  

และ 5) ต�าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบัญชี/ การเงิน
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โดยเครือ่งมอืท่ีใช้ในการศกึษาครัง้น้ี คอื แบบสอบถามซึง่ประกอบไปด้วย 1) ค�าถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อการลงทนุทางตรงระหว่างประเทศในสาธารณรัฐอนิโดนเีซีย และ 2) ค�าถามเกีย่วกบัระบบราชการ

ของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์สถิติจากโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคต่อการลงทุนทางตรงระหว่างประเทศในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย และข้อมูลปัญหา

และอุปสรรคของระบบราชการสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาในการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐ

อินโดนีเซียที่มีต่อนักลงทุนไทย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบในการเก็บข้อมูล 2 แบบคือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

โดยอาศัยผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 1) ผู้บริหารหรือตัวแทนของส�านักงานส่งเสริมการลงทุนของสาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย 2) ผู้บริหารหรือตัวแทนส�านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ สถานทูตอินโดนีเซียประจ�า

ประเทศไทย 3) นักวิชาการชาวอินโดนีเซียที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบราชการของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

และ 4) นักวิชาการชาวอินโดนีเซียท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมลงทุนทางตรงระหว่างประเทศใน

สาธารณรฐัอนิโดนีเซยี  ส่วนการสมัภาษณ์เป็นกลุม่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการจดักลุม่สนทนาครัง้นี ้คือ ผูบ้รหิารหรอื

ตวัแทนของบรษิทัไทยทีไ่ปลงทนุในสาธารณรฐัอนิโดนเีซีย ซ่ึงประกอบไปด้วยกลุ่มธรุกจิหลักดังนี ้ 1) ธุรกิจสินค้า

และบริการ 2) ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ และ 3) ธุรกิจด้านเหมืองแร่และพลังงาน

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ด�าเนินการควบคู่ไปกับการเก็บ

ข้อมูลตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้าย ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้หลักการตีความ โดยมีขั้นตอนที่ส�าคัญดังนี้

1) การถอดเทปข้อมูลการสัมภาษณ์แล้วเขียนสรุป 2) การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลตามประเด็นในวัตถุประสงค์

ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ และ 3) การเช่ือมโยงระหว่างในเชิงเหตุและผลตามวัตถุประสงค์การศึกษาโดยการ

วิเคราะห์ทางเลือกนโยบายในการปรับปรุงและแก้ปัญหาการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซียที่มีต่อ  
นักลงทุนไทยต่อไป

ผลการศึกษา
ข้อค้นพบจากการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ             

นักลงทุนไทยในการลงทุนธุรกิจในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย สามารถน�าเสนอออกเป็น 3 ส่วนดังนี้

ส่วนที่ 1 ปัญหาและอุปสรรคด้านการลงทุนทางตรงระหว่างประเทศในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  

ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมนักลงทุนมปีัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.80) 

และเมื่อพิจารณาในภาพรวมแต่ละด้าน พบว่า ด้านกายภาพ ด้านกฎระเบียบ ด้านเศรษฐกิจ 

และด้านอื่น ๆ นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านสังคม นักลงทุนมีปัญหา

และอุปสรรคอยู่ในระดับน้อย (ดังตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 ปัญหาและอุปสรรคต่อการลงทุนทางตรงระหว่างประเทศในสาธารณรัฐอินโดนีเซียในภาพรวม      

(n = 123)

ประเด็น X S.D. แปลความหมายระดับ อันดับที่

ด้านกายภาพ 2.82 0.68 ปานกลาง 3
ด้านสังคม 2.51 0.61 น้อย 5
ด้านกฎระเบียบ 3.04 0.92 ปานกลาง 1
ด้านเศรษฐกิจ 2.78 0.76 ปานกลาง 4
ด้านอื่นๆ 2.87 0.65 ปานกลาง 2

รวม 2.80 0.72 ปานกลาง -

จากปัญหาและอปุสรรคในการลงทนุดังกล่าวหากพิจารณาข้อทีม่ปัีญหาและอุปสรรคในการลงทนุมาก

ที่สุดในแต่ละด้าน พบว่า ด้านกายภาพ นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคมากที่สุดในประเด็นเรื่อง ความสะดวก

ของการขนส่งโลจิสติกส์ภายในประเทศ ( X =3.43) ด้านสังคม นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคมากที่สุดใน

ประเด็นเรื่องความเป็นชาตินิยมของชาวอินโดนีเซีย ( X =2.86) ด้านกฎระเบียบ นักลงทุนมีปัญหาและ

อุปสรรคมากที่สุดในประเด็นเรื่องการใช้กฎหมายแรงงานท่ีเป็นสากล ( X =3.34) ด้านเศรษฐกิจ นักลงทุน

มีปัญหาและอุปสรรคมากที่สุดในประเด็นเร่ืองเสถียรภาพของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ 

( X =3.81) และด้านอื่น ๆ  นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคมากท่ีสุดในประเด็นเร่ือง การเข้าร่วมเป็นภาคี

ของกลุ่มอุตสาหกรรมหรือนักลงทุนภายในประเทศ ( X  =3.10) (ดังตารางที่ 2)

ตารางท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคต่อการลงทุนทางตรงระหว่างประเทศในสาธารณรัฐอินโดนีเซียในรายข้อ

ของแต่ละด้าน (n = 123)

ประเด็น X S.D. แปลความหมายระดับ อันดับที่
ด้านกายภาพ
ความสะดวกของการขนส่งโลจิสติกส์ภายในประเทศ 3.43 0.79 มาก 2
ด้านสังคม
ความเป็นชาตินิยมของชาวอินโดนีเซีย 2.86 0.70 ปานกลาง 5
ด้านกฎระเบียบ
การใช้กฎหมายแรงงานที่เป็นสากล 3.34 1.11 ปานกลาง 3
ด้านเศรษฐกิจ

เสถยีรภาพของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราระหว่างประเทศ 3.81 0.89 มาก 1
ด้านอื่น ๆ

การเข้าร่วมเป็นภาคีของกลุ่มอุตสาหกรรมหรือ

นักลงทุนภายในประเทศ

3.10 0.56 ปานกลาง 4
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ส่วนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคด้านระบบราชการของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า    

โดยภาพรวมนักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมาก ( X = 3.51) และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า 

ด้านระบบคุณธรรม ด้านความรับผิดชอบและตรวจสอบได้  และด้านความโปร่งใส นักลงทุนมีปัญหาและ

อปุสรรคอยูใ่นระดบัมาก ส่วนด้านความเป็นมอือาชพี และด้านความเท่าเทยีมในการเข้าถงึ นกัลงทนุมีปัญหา

และอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง (ดังตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของระบบราชการสาธารณรัฐอินโดนีเซียในภาพรวม (n = 123)

ประเด็น X S.D. แปลความหมายระดับ อันดับที่

ด้านระบบคุณธรรม 3.72 0.80 มาก 1
ด้านความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ 3.69 0.81 มาก 2
ด้านความโปร่งใส 3.62 0.76 มาก 3
ด้านความเป็นมืออาชีพ 3.36 0.70 ปานกลาง 4
ด้านความเท่าเทียมในการเข้าถึง 3.17 0.64 ปานกลาง 5

รวม 3.51 0.74 มาก -

จากปัญหาและอปุสรรคในการลงทนุดังกล่าวหากพิจารณาข้อทีม่ปัีญหาและอุปสรรคในการลงทนุมาก

ทีส่ดุในแต่ละด้าน พบว่า ด้านระบบคณุธรรม นกัลงทนุมปัีญหาและอุปสรรคมากทีส่ดุในประเดน็เรือ่ง บคุลากร

ภาครัฐปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้น และรวดเร็ว ( X =4.04) ด้านความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ 

นกัลงทนุมปัีญหาและอปุสรรคมากทีส่ดุในประเดน็เรือ่ง บคุลากรภาครัฐปฏบิติัหน้าทีใ่ห้เป็นไป ตามกฎหมาย

และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ถูกต้องครบถ้วน และทันก�าหนดเวลา ( X =4.05) ด้านความโปร่งใส 

นกัลงทนุมปัีญหาและอปุสรรคมากทีส่ดุในประเด็นเร่ือง หน่วยงานภาครัฐมรีะบบและกระบวนการตรวจสอบ 

ประเมินผลที่ดี จึงท�าให้ไม่มีการทุจริตคอรัปชั่น ( X =3.99) ด้านความเป็นมืออาชีพ นักลงทุนมีปัญหาและ

อุปสรรคมากที่สุดในประเด็นเรื่อง หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้นักลงทุนมีส่วนร่วมในการออกกฎ ระเบียบ 

และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ( X =3.95) และด้านความเท่าเทียมในการเข้าถึง นักลงทุนมีปัญหาและ

อปุสรรคมากท่ีสดุในประเดน็เรือ่ง หน่วยงานภาครัฐมรีะบบสารสนเทศและช่องทางต่าง ๆ ให้นกัลงทนุได้รบัรู้

ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง ( X =3.37) (ดังตารางที่ 4)
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ตารางที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคของระบบราชการสาธารณรัฐอินโดนีเซียในรายข้อของแต่ละด้าน (n = 123)

ประเด็น X S.D. แปลความหมายระดับ อันดับที่

ด้านระบบคุณธรรม
บุคลากรภาครัฐปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้น 

และรวดเร็ว

4.04 0.66 มาก 2

ด้านความรับผิดชอบและตรวจสอบได้
บุคลากรภาครัฐปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ถูกต้องครบถ้วน 

และทันก�าหนดเวลา

4.05 0.88 มาก 1

ด้านความโปร่งใส
หน่วยงานภาครัฐมีระบบและกระบวนการตรวจสอบ 

ประเมินผลที่ดี จึงท�าให้ไม่มีการทุจริตคอรัปชั่น

3.99 0.79 มาก 3

ด้านความเป็นมืออาชีพ
หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้นักลงทุน มีส่วนร่วมใน

การออกกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

3.95 0.81 มาก 4

ด้านความเท่าเทียมในการเข้าถึง
หน่วยงานภาครัฐมีระบบสารสนเทศและช่องทาง   

ต่างๆ ให้นักลงทุนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง

3.37 0.48 ปานกลาง 5

ข้อค้นพบจากการศกึษาตามวตัถปุระสงค์การวจัิยข้อท่ี 2 เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาในการส่งเสริม

การลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซียที่มีต่อนักลงทุนไทย

จากกระบวนการเดิมที่ยังไม่เอื้อต่อการลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซีย ด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ลงทนุทางตรงระหว่างประเทศในสาธารณรัฐอนิโดนเีซีย ผู้วจัิยมข้ีอเสนอแนะต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง  เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาการส่งเสริมให้นกัลงทนุไทยไปลงในประเทศสาธารณรัฐอนิโดนเีซีย ดังนี้

1. รฐับาลอนิโดนเีซยีมโีครงการในการพัฒนาระบบขนส่งทางน�า้ ทางราง และทางถนนหลายโครงการ 

แต่อาจจะใช้เวลาพอสมควร ดงันัน้ นกัลงทนุควรจะพจิารณาทางเลือกอืน่ในการขนส่ง อาท ิใช้การขนส่งทางราง

ทีม่คีวามแม่นย�าเรือ่งเวลา หรอืพจิารณาหาสถานท่ีต้ังโรงงานในท�าเลทีใ่กล้แหล่งวตัถดิุบหรือตลาดหรอืในย่าน

ที่ไม่มีการจราจรติดขัด

2. บริษัทที่ไปลงทุนควรจะมีการอบรมเจ้าหน้าที่ที่จะส่งไปท�างานให้มีความเข้าใจถึงวัฒนธรรม

ประเพณี ซึ่งคนมุสลิมส่วนใหญ่มีข้อห้ามในการปฏิบัติท่ีไม่เหมือนคนพุทธ ซ่ึงจะต้องระมัดระวังโดยเฉพาะ

การดื่มสุรา และควรจะมีการเตรียมความพร้อมในเรื่องภาษา เพื่อความเข้าใจในการสื่อสารกับคนอินโดนีเซีย
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3. ปัจจุบันประเทศอินโดนีเซีย ได้เข้าเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงมีข้อตกลงในเร่ือง

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ ดังนั้น รัฐบาลอินโดนีเซียจึงควรมีการปรับแก้กฎระเบียบให้มีความทันสมัยตาม

ข้อตกลง ท�าให้กฎหมายมคีวามเป็นมาตรฐานมากขึน้โดยเฉพาะกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับการลงทนุ และกฎหมาย

แรงงาน

4. รัฐบาลไทยควรจะมีฐานข้อมูลที่มีความทันสมัยและครบถ้วนเกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

เพื่อให้นักลงทุนใช้ในการศึกษาและประกอบการพิจารณาตัดสินใจหรือการวางแผนการลงทุนที่แม่นย�า

และมีประสิทธิภาพ โดยให้ครอบคลุมถึงค่าจ้างของแรงงานไทยในต่างประเทศ เพ่ือรองรับค่าครองชีพ

ของแต่ละประเทศที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจ

5. ถึงแม้ว่าประเทศอินโดนีเซียจะมีประชากรมาก และเป็นแรงงานที่ส�าคัญในการภาคการผลิต

แต่อัตราค่าจ้างแรงงานในประเทศอินโดนีเซียมีแนวโน้มจะสูงขึ้นเหมือนกับประเทศที่เริ่มมีการพัฒนา

อุตสาหกรรม เพื่อลดความเสี่ยงด้านต้นทุนแรงงานและกฎหมายแรงงาน นักลงทุนควรจะคิดค้นหรือหา

เทคโนโลยีที่จะมาใช้แทนแรงงานเพื่อลดความเสี่ยงด้านต้นทุนและกฎหมายแรงงาน 

ส่วนจากกระบวนการเดมิทีย่งัไม่เอือ้ต่อการลงทนุด้านระบบราชการของสาธารณรฐัอนิโดนเีซยีผูว้จิยั

มีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการส่งเสริมให้นักลงทุน

ไทยไปลงในประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ดังนี้

1. รัฐบาลอินโดนีเซียหรือหน่วยงานของราชการควรปรับปรุงเรื่องของระบบคุณธรรมให้มากขึ้น 

โดยเฉพาะเรือ่งของการประเมนิผลการท�างาน ซึง่มคีวามสัมพันธ์กบัการทจุริตคอรัปชัน่  ควรมรีะบบการสรรหา

ที่เป็นระบบตามที่กฎหมายก�าหนดและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด มีความโปร่งใสในการรับข้าราชการบน

พื้นฐานของธรรมาภิบาล

2. เรื่องของความรับผิดชอบและตรวจสอบได้นั้นรัฐบาลอินโดนีเซียควรปรับปรุงและสร้างโครงสร้าง

ที่ท�าให้เกิดการรายงานผลมากข้ึน ในการรายงานผลการท�างานในช่วงที่ผ่านมาก็ควรให้นักลงทุนได้รับทราบ  

เพื่อสร้างความมั่นใจว่าจะเกิดความโปร่งใส และการตรวจสอบได้ซึ่งน�ามาซึ่งความรับผิดและรับชอบของรัฐ

3. รัฐบาลอินโดนีเซียจ�าเป็นต้องรายงานผลการด�าเนินต่อสาธารณะ เพื่อให้นักลงทุนหรือสังคม

มส่ีวนในการประเมินผลตัวรัฐบาลหรือนโยบายของรัฐให้มีความโปร่งใสมากขึ้น และเน้นการประชาสัมพันธ์

ให้นักลงทุนส่งหลักฐานการทุจริตคอรัปชั่นสายตรงถึงประธานาธิบดี โดยผ่านเว็ปไซต์ www.lapor.go.id

4. ทักษะและความเป็นมืออาชีพของการท�างานของข้าราชการอินโดนีเซียนั้น ควรมีการพัฒนา

ความสามารถและทักษะในการท�างาน เช่น ในเรื่องของการใช้ภาษา และความสามารถในการสื่อสาร 

และพัฒนาระบบท่ีรองรับกับการลงทุนจากต่างชาติ ต้ังแต่กระบวนการนโยบายสาธารณะ เพื่อให้นโยบาย

และข้าราชการมีความสอดคล้องกับนโยบายส่งเสริมการลงทุน

5. จุดเด่นในการลงทุนของอินโดนีเซียก็คือ การสร้างความทัดเทียมด้านการลดหย่อนภาษี ดังนั้น 

รฐับาลอนิโดนเีซยีจงึควรเพ่ิมช่องทางการเข้าถงึโดยการต้ังศนูย์การให้ข้อมลูทัง้ในประเทศไทยและสาธารณรฐั

อินโดนีเซีย
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6. รฐับาลไทยควรเร่งเจรจากบัรฐับาลอนิโดนเีซีย ให้มกีารปรับปรุงกฎระเบยีบและข้ันตอนการปฏบิติั

ของระบบราชการให้มีความทันสมัยและมีมาตรฐานเพื่อให้นักลงทุนท่ีสนใจจะไปลงทุนมีความสะดวก

และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการมากโดยเฉพาะค่าใช้จ่ายเพื่ออ�านวยความสะดวก (เงินใต้โต๊ะ)

7. รฐับาลไทยควรจะมอบหมายให้หน่วยงานภาครฐัทีม่หีน้าทีด่แูลนกัลงทนุในประเทศอนิโดนเีซยีให้

ท�างานเชงิรกุและเข้าถึงนกัลงทนุเพือ่รบัรู้ปัญหา และอุปสรรค และช่วยเหลือแก้ไขอปุสรรคทีขั่ดข้องได้ทนัท่วงที

8. ก่อนทีจ่ะมกีารลงทนุ นกัลงทนุควรจะศกึษาข้อมลูของประเทศอินโดนเีซยีให้เข้าใจถ่องแท้ก่อน อาทิ 

กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง วฒันธรรมความเชือ่ และพฤตกิรรม ปัจจัยพืน้ฐานทางกายภาพ อาท ิพืน้ทีท่ี่จะลงทนุ ระบบขนส่ง 

ความต้องการด้านตลาด วัฒนธรรมของระบบราชการ เป็นต้น รวมถึงการเข้าไปลงทุนควรจะใช้ช่องทางผ่าน

สถานทตูไทยหรือสมาคมนักลงทุนไทยในอินโดนเีซยี เพือ่ให้เกิดการดแูลและการอ�านวย ความสะดวกได้มากขึน้

9. ปัญหาการคอร์รัปชั่น ปัจจุบันรัฐบาลอินโดนีเซียมีการป้องกันและปราบปรามอย่างจริงจัง 

อาจจะท�าให้การคอร์รัปชั่นลดน้อยลงหรือท�าได้ยากขึ้น อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การด�าเนินการเป็นไปด้วย

ความสะดวก นกัลงทุนอาจจดัหาท่ีปรกึษาท่ีเป็นคนอนิโดนเีซีย เพือ่เป็นตัวแทนนายหน้าในการจดจดัต้ังบรษิทั

ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ท่ีมีความช�านาญคอยให้ค�าปรึกษาหรือประสานงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมที่ต้อง

ติดต่อกับราชการ

การอภิปรายผล
1. ข้อค้นพบจากการศกึษาปัญหาและอปุสรรคด้านการลงทนุทางตรงระหว่างประเทศในสาธารณรฐั

อินโดนีเซีย ในงานวิจัยดังกล่าวสามารถน�ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้

 ด้านกายภาพ พบว่า นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคในการลงทุนอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก

ประเทศอินโดนีเซียยังเป็นประเทศที่ก�าลังพัฒนาดังนั้นประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 

ความสะดวกของการขนส่งโลจิสติกส์ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ระบบไฟฟ้าที่เอื้อต่อการลงทุน 

เทคโนโลยีในการสื่อสาร/ โทรคมนาคมภายในประเทศและระหว่างประเทศ และท�าเลที่ตั้งที่เหมาะสมเอื้อต่อ

การลงทุน ยังได้รับการพัฒนาที่ไม่ดีพอ ซึ่งสอดคล้องกับ รัตนา สายคณิต (2546) ในเรื่องทฤษฎีแหล่งที่ตั้งที่

กล่าวถึงนโยบายการพัฒนาของรัฐ และการมีระบบสาธารณูปโภคที่เพียงพอ และความก้าวหน้าในการขยาย

และการปรบัปรงุเทคโนโลยใีนการสือ่สารและการคมนาคมระหว่างประเทศ ปัจจัยด้านต้นทุนทีเ่กีย่วกบัแหล่งที่

ตัง้โรงงานให้เกดิส่วนต่างมากทีส่ดุระหว่างรายรบักบัรายจ่ายทีเ่ป็นต้นทนุการผลติและการขนส่งจะมผีลส�าหรบั

การลงทุนเป็นอย่างมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ World Economic Forum (2018) ที่ได้ท�ารายงาน

เป็นประจ�าทกุปี เกีย่วกับความสามารถในการแข่งขนัด้านเศรษฐกจิและการลงทนุของแต่ละประเทศ รายงาน

ฉบับปี ค.ศ. 2017-2018 พบว่า ประเทศอินโดนีเซีย มีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดในการด�าเนินธุรกิจด้านความ

ไม่เพยีงพอของสาธารณปูโภคตดิอนัดบัทีส่าม  เนือ่งจากสาธารณปูโภค (Infrastructure) ทีข่าดประสิทธภิาพ

ในการขนส่งที่ท�าให้การส่งสินค้าเป็นไปอย่างไม่ปลอดภัยและไม่ตรงเวลา รวมไปถึงมีระบบรองรับการสื่อสาร
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ธีระพงษ์  ภูริปาณิก/  บรรพต วิรุณราช 

ทางไกลที่ใช้เทคโนโลยีในการส่งข้อมูลก็ยังมีปัญหา เช่น คุณภาพของระบบไฟฟ้า ประปา คุณภาพของถนน 

คุณภาพของการขนส่งทางอากาศท่ียังไม่ดีพอ เป็นต้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวยังเป็นปัญหาสะสมอย่างต่อ

เนื่องมาจากปี ค.ศ. 2013-2014

 ด้านสังคม พบว่า นักลงทุนมีปัญหา และอุปสรรคในการลงทุนอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากประเทศ

อินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีอยู่ในภูมิภาคเดียวกันกับประเทศไทย ดังนั้น ปัญหาต่าง ๆ  เช่น ความใกล้เคียง

ของประเพณี/ วฒันธรรมของคนในชาตจิงึมปัีญหาน้อย และเนือ่งจากเป็นประเทศทีใ่หญ่และมปีระชากรมาก  

ดงันัน้ เรือ่งปริมาณการบรโิภคอาหารของคนในชาตจิงึน่าสนใจในการลงทนุ ประกอบกบัในปัจจบุนัอินโดนเีซยี 

มีเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศค่อนข้างมาก จึงท�าให้ปัญหาและอุปสรรคในการลงทุนด้านสังคม  

จงึอยูใ่นระดบัน้อย ซึง่สอดคล้องกบั รตันา สายคณติ (2546)  ทีก่ล่าวถงึปัจจยัทีเ่กดิจากการกระตุน้การลงทนุ

ทางตรงต่างประเทศ ได้แก่ อิทธิพลของสหภาพแรงงาน ความเป็นชาตินิยมของคนในประเทศในการเปิดรับ

นกัลงทุนจากต่างประเทศหรอืแม้กระทัง่การเปิดใจเพ่ือรับสินค้าในการอปุโภคบริโภคจากต่างประเทศ และยงัมี

ปัจจยัอ่ืน ๆ  เช่น เสถียรภาพทางการเมอืง ความสามารถในการใช้ภาษาเพือ่ติดต่อสือ่สาร สงัคมหรอืวฒันธรรม 

และสอดคล้องกับ Caves (1971 อ้างถึงใน ณัฐพงษ์  ท�าดี, 2546) ตามทฤษฎีการลงทุนจากต่างประเทศ

ด้านแนวนอน ปัจจยัทีท่�าให้นกัลงทนุสนใจลงทนุ ได้แก่ ความรู้และความคุน้เคยเป็นอย่างดกีบัสภาพแวดล้อม

ทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณี 

ด้านกฎระเบียบ พบว่า นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคในการลงทุนอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก

ประเทศอินโดนีเซียได้ออกพระราชบัญญัติการลงทุนฉบับใหม่ และได้ปรับปรุงกฎระเบียบเกี่ยวกับ 

การลงทุนเพ่ือเอื้อให้การลงทุนจากต่างชาติเป็นไปได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น แต่ก็พบปัญหาที่ต้องมีการปรับปรุง 

และอปุสรรคแก้ไขต่อไปให้ดข้ึีน เช่น ประเดน็เร่ืองการใช้กฎหมายแรงงานและกฎหมายการลงทนุทีเ่ป็นสากล, 

การมมีาตรการด้านภาษเีพือ่จงูใจนกัลงทนุ, กฎหมายการคุ้มครองการลงทนุและการคุม้ครองทางด้านสทิธบิตัร

แก่ผู ้ลงทุน หรือนโยบายของรัฐบาลอินโดนีเซียท่ีส่งเสริมการลงทุนต่างชาติ เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ 

รัตนา สายคณิต (2546)  ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ท�าให้เกิดการลงทุนคือ ประเทศมีการเข้าร่วมเป็นภาคีในการให้

ความคุม้ครองทางกฎหมายทรพัย์สนิทางปัญญา ให้ชาวต่างชาติสามารถจดทะเบียนสิทธบิตัร เคร่ืองหมายการค้า 

ความลบัทางการค้า และลิขสทิธิข์องตนได้  และสอดคล้องกับ Kojima (1973 อ้างถงึใน ปิยะฤทธริงค์  จงภักด,ี 

2546) ในเรื่องของนโยบายของประเทศผู้รับทุนมีผลต่อการลงทุน เช่น นโยบายการลงทุนเพื่อทดแทน

การน�าเข้า และสอดคล้องกับ Vernon (1987 อ้างถึงใน รัตนา  สายคณิต, 2546) กล่าวว่า การพิจารณา

เลือกแหล่งที่ตั้งโรงงานต้องพิจารณาปัจจัยด้านสิทธิบัตร หรือไม่ก็ระดับการคุ้มครองด้านกฎหมายหลายด้าน

ประกอบด้วย และสอดคล้องกบังานวจัิยของ Prasopchoke Mongsawad  (2001) ทีไ่ด้ศกึษาดษุฎนีพินธ์เรือ่ง 

หน้ีสินกับการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในประเทศก�าลังพัฒนา มหาวิทยาลัย Missouri, Columbia  

จากการศกึษาพบว่า ประเทศต่าง ๆ  ควรก�าหนดนโยบายเก่ียวกบัการลงทนุหรือการถอืหุน้ของต่างชาต ิและควร

ผลกัดนัระดบัหนีส้นิของประเทศให้อยูใ่นระดบัต�า่ และมข้ีอเสนอแนะการวจิยัว่าการจะท�าให้เกดิ  ความสมดลุ

ในประเทศนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับการลงทุน หรือการถือหุ้นจากต่างชาติเพียงอย่างเดียว
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ด้านเศรษฐกิจ พบว่า นักลงทุนมีปัญหา และอุปสรรคในการลงทุนอยู่ในระดับปานกลาง แม้ประเทศ

อินโดนีเซียจะเป็นประเทศท่ีน่าลงทุนเพราะมีทรัพยากรมาก ผู้บริโภคมาก ดังน้ัน จึงมีหลายประเทศให้   

ความสนใจในการลงทุน จึงท�าให้การแข่งขันในด้านต่าง ๆ  สูงขึ้น เช่น การต้ังราคาสินค้าในประเทศ, อัตรา

ค่าจ้างแรงงาน, ต้นทุนการผลิตที่มีความเหมาะสม, ความสะดวกในการหาคู่ร่วมลงทุน/ คู่ค้า และความน่า

เชื่อถือ/ ไว้วางใจของการร่วมลงทุนหรือผู้ถือหุ้นในประเทศ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ Richard (n.d. อ้างถึง

ใน นันทิ สุวจีจารัณ, 2551) ที่กล่าวถึงตลาดปัจจัย เช่น ขนาดของตลาดและการขยายตัวของตลาด ระดับการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจและอัตราการแข่งขันในตลาดของประเทศนั้น ๆ  จะมีผลต่อการลงทุน และสอดคล้องกับ 

Caves (1971 อ้างถึงใน ณัฐพงษ์  ท�าดี, 2546) ในเรื่องการลงทุนโดยตรงทางด้านแนวตั้งที่กล่าวถึงเรื่องการ

ตลาดและการผลิตสินค้าที่มีผลต่อการแข่งขันและอยู่ในความต้องการและสายตาของผู้ซื้อ และสอดคล้องกับ 

Dunning (1993) ที่กล่าวว่าข้อได้เปรียบต่าง ๆ ที่ดึงดูดนักลงทุนให้มาลงทุน ได้แก่ ระดับของการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ หากระดับของการพัฒนาเศรษฐกิจต�่าการลงทุนย่อมมีน้อย และสอดคล้องกับ 

Vernon (1987 อ้างถึงใน รัตนา  สายคณิต, 2546) ในเรื่องของการคาดคะเนโครงสร้างการผลิตและก�าลังซื้อ 

อีกทั้งก�าลังของผู้ผลิตรายอ่ืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pranee Suvitsakdanont (2000) ท่ีได้ศึกษา

ดษุฎีนพินธ์เรือ่ง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจลงทนุเปรียบเทยีบระหว่างนกัลงทนุอเมรกิากบันักลงทนุไทย 

โดยการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีท่�าให้นกัลงทนุตดัสนิใจลงทนุ ได้แก่ ระบบเศรษฐกจิและตลาด และสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ Makki and Somwaru ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศและ

การค้าระหว่างประเทศที่มีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศก�าลังพัฒนาภายใต้โครงสร้างทฤษฎี

ความจ�าเรญิเตบิโตภายใน ผลการศึกษาพบว่า  การลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศและการค้าระหว่างประเทศ

จะส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในทางบวก โดยที่การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ 

จะมีการน�าเอาเทคโนโลยีขั้นสูงมาสู่ประเทศก�าลังพัฒนา โดยผลการศึกษาจะแสดงให้เห็นว่าประเทศก�าลัง

พฒันาจะได้รบัประโยชน์จากการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ มากยิง่ขึน้หากประเทศผูร้บัทนุมทีนุสะสมจ�านวนมาก 

และเป็นการกระตุน้การลงทนุภายในประเทศ ในขณะทีน่โยบายเศรษฐกจิมหภาค และความมเีสถยีรภาพของ

หน่วยงานต่าง ๆ  จะช่วยให้การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ ทีเ่ข้ามาลงทนุภายในประเทศส่งผลต่อการเจรญิ

เติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล 

 ด้านอื่น ๆ  พบว่า นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคในการลงทุนอยู่ในระดับปานกลาง แม้ว่าอินโดนีเซีย

จะเป็นสมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งมีเป้าหมายเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวร่วมกัน 

(single market and single production base) มีการเคลื่อนย้ายสินค้าบริการ การลงทุน เงินทุน และ

แรงงานมฝีีมอือย่างเสร ีแต่การด�าเนนิงานของ AEC กย็งัขาดทศิทางและความชดัเจนอยูม่าก จงึท�าให้นกัลงทุนไทย

ทีไ่ปลงทนุยงัประเทศอนิโดนเีซียได้รบัปัญหาและอปุสรรค เช่น การเข้าร่วมเป็นภาคขีองกลุ่มอตุสาหกรรมหรือ

นกัลงทนุภายในประเทศ, ทกัษะฝีมือและความรู้ของแรงงานในประเทศ, ความพร้อมด้านเทคโนโลยกีารผลิต, 

สินค้าที่มีลักษณะแตกต่างกันในตลาดภายในประเทศ และการรวมกลุ่มของสหภาพแรงงานภายในประเทศ 

เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ รัตนา สายคณิต ที่กล่าวถึงปัจจัยของอิทธิพลของสหภาพแรงงาน ท่ีจะก่อให้เกิด
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ธีระพงษ์  ภูริปาณิก/  บรรพต วิรุณราช 

ปัญหาข้อขัดแย้งกับสหภาพแรงงานนักลงทุนยินดีที่จะลงทุนยังประเทศที่ค่าจ้างแรงงานงานถูกและแรงงาน

ยังไม่สามารถรวมตัวกันเป็นสหภาพแรงงาน การเข้าร่วมภาคีของนักลงทุน ความก้าวหน้าในการขยายและ

ปรับปรุงเทคโนโลยี และสอดคล้องกับ Dunning (1993) ในเรื่องคุณภาพแรงงาน หากแรงงานมีคุณภาพต�่า

การลงทุนก็อาจไม่ดี หากมีการพัฒนาฝีมือแรงงานการลงทุนมีแนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนตาม และสอดคล้องกับ 

Vernon (1987 อ้างถงึใน รตันา  สายคณติ, 2546) กล่าวว่า การลงทนุในต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นอตุสาหกรรม

ที่จ�าเป็นต้องใช้แรงงานผลิตค่อนข้างสูงหรือเทคโนโลยีค่อนข้างสูงจึงมีความจ�าเป็นต้องพิจารณาในเรื่องของ

เทคโนโลยีและแรงงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mun Sung-Bae (2003 อ้างถึงใน ศิวะกุล  ธงชัย

สุริยา, 2552) ที่ได้ศึกษาดุษฎีนิพนธ์เรื่อง Essays on the economic consequences of information 

technology investment มหาวิทยาลัย New York จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศใน

องค์การท�าให้เกิดการลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของแรงงานและวัสดุ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mullen and 

Williams (2005) ได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง บทบาทของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ ท่ีมต่ีอเศรษฐกจิของมลรัฐ

ต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกาในช่วงปี 1977-1997  ซึ่งผลการศึกษาพบว่า มลรัฐใดที่มีการสะสมทุนหรือระดับการ

ลงทนุก็จะไม่ดงึดดูนกัลงทนุต่างชาต ิดงันัน้ จะต้องมกีารปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงหรอืเพิม่เตมิกลยทุธ์ต่าง ๆ  เช่น  

การปรบัปรงุประสทิธภิาพแรงงานและการใช้จ่ายในการลงทนุเพิม่มากขึน้เพือ่ดงึดดูนกัลงทนุต่างชาต ิในขณะ

ที่ประเภทของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ จะช่วยส่งเสริมการแข่งขันภายในประเทศและส่งผลต่อ

ผลิตภาพการผลิตที่สูงขึ้นและส่งผลให้มีการใช้จ่ายภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น 

2. ข้อค้นพบจากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคด้านระบบราชการของสาธารณรัฐอินโดนีเซียใน

ดุษฎีนิพนธ์สามารถน�ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้

 ด้านระบบคุณธรรม พบว่า นักลงทุนมีปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับระบบราชการในด้านระบบ

คุณธรรมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากประเทศอนิโดนเีซยีไม่ได้ใช้ระบบคณุธรรมในการสรรหาบคุลากรเท่าทีค่วร 

คณุสมบตัขิองผู้สมคัรไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจ โดยมากขึน้อยูก่บัอทิธพิลทางการเมอืง การมเีส้นสาย

เป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับการเข้ารับราชการ ซึ่งหมายความว่า ระบบราชการจะเลือกคนจากเครือญาติ ดังนั้น 

การปฏริปูระบบราชการจึงจ�าเป็นต้องมกีระบวนการสรรหาทีเ่ทีย่งธรรมเพือ่เพิ่มจ�านวนข้าราชการทีม่คีวามรู้

ความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kasim (2013) พบว่า ระบบคุณธรรมในอินโดนีเซียว่า 

การที่ประเทศอินโดนีเซียไม่มีระบบคุณธรรมนั้นก่อให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการแก่ประชาชน เนื่องจาก

การสรรหาก่อนท่ีจะเกิดการปฏิรูปนั้นไม่ได้เกิดจากการคัดเลือกบุคคลที่ความสามารถ ความรู้และทักษะ 

ภายใต้ความยุติธรรมและเปิดแข่งขัน และโดยทั่วไปแล้วในประเทศอินโดนีเซียความก้าวหน้าในงาน ไม่ได้ขึ้น

อยู่กับความสามารถและผลการปฏิบัติงาน แต่ขึ้นอยู่กับอิทธิพลทางการเมือง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Muhadam (2012) พบว่า การขาดประสิทธิภาพในการท�างานของข้าราชการนั้น เนื่องจากการไร้ทักษะ  

และขาดความรู้ ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนากระบวนการท�างานหรือองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อการ

ควบคุมและพัฒนาองค์การ ดังนั้น องค์การหรือระบบราชการในประเทศอินโดนีเซีย มีระดับการควบคุมที่ต�่า
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และก่อให้เกิดปัญหาการขาดประสิทธิภาพในการท�างานและการทุจริตคอรัปชั่นท่ีตามมา และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Danang Girindrawardana (n.d.) พบว่า ในเรื่องของก�าลังคนหรือข้าราชการของอินโดนีเซีย

นั้นควรขึ้นอยู่กับการศึกษาและการฝึกอบรมเพื่อที่จะสามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และควร

เปลีย่นค่านยิมของค�าว่าผลประโยชน์ท่ีเป็นส่วนตนและพวกพ้องเป็นค�าว่าผลประโยชน์ของประชาชนเป็นใหญ่ 

รวมถงึวัฒนธรรมการท�างานทีเ่ป็นการบรหิารงานทีล่่าช้าไม่เป็นมติรต่อระบบธรุกจิ ข้าราชการระดบัสงูเท่านัน้

ที่มีอ�านาจและใช้อ�านาจไปในทางที่มิควร 

ด้านความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ พบว่า นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบราชการ

ในด้านความรบัผดิชอบและตรวจสอบได้อยูใ่นระดบัมาก กล่าวคอื ข้าราชการจ�าเป็นต้องมรีะดบัของดลุยพนิจิ

ในการท�างาน ในการใช้กฎระเบยีบ เพือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชน ซ่ึงบางคร้ังอาจเกดิผลกระทบ

ต่อประชาชนด้วยเช่นกนั ดังนัน้ ความรบัผดิชอบจึงเป็นระบบในการลดปัญหาการทจุริตคอรัปชัน่ และปัญหา

การใช้อ�านาจในทางมิชอบของข้าราชการ หากข้าราชการการของอินโดนีเซียมีความรับผิดชอบในระดับต�่า

แล้วนั้น มักจะเกิดปัญหาที่ตามมาในเรื่องอื่น ๆ เช่น รัฐบาลทหาร ดังนั้น ความรับผิดชอบขึ้นอยู่กับภาวะผู้น�า

ทางการเมืองในแต่ละประเทศ ถ้าผู้น�าไม่ทุจริตคอรัปชั่น ก็จะสามารถท�าให้เกิดความรับผิดชอบในวงราชการ

ได้ แต่ถ้าผู้น�าทุจริตคอรัปชั่น ก็จะขยายไปสู่ข้าราชการด้วยเช่นกัน เรียกว่า การทุจริตจากบนลงล่าง “Top to 

Bottom” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jin-Wook Choi (2009) พบว่า การทุจริตคอรัปชั่น การฉ้อโกงและ

การเกื้อหนุนญาติมิตร เป็น 3 ค�าท่ีมักจะใช้ในการอธิบายระบบราชการอินโดนีเซีย ต้ังแต่ได้รับเอกราชในปี 

พ.ศ. 2490 (ค.ศ. 1947) แต่การปราบปรามการทจุริตคอรัปชัน่ไม่ใช่เร่ืองง่ายและเป็นเร่ืองในเชงิลบ เนือ่งจาก 

จ�านวนประชากรท่ีมาก ทรพัยากรธรรมชาตทิีอ่ดุมสมบรูณ์ การทจุรติคอรปัชัน่จงึเริม่ขึน้ตัง้แต่แรกเริม่ของสงัคม 

คือ กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย การจัดสรรผลประโยชน์ด้านสังคมและเศรษฐกิจที่มีความซับซ้อน

ส่งผลกระทบกับการพัฒนาเศรษฐกิจ หากวิเคราะห์โครงสร้างของการให้บริการสาธารณะในอินโดนีเซีย เช่น 

การต่อต้านความยากจน ระบบโครงสร้างพื้นฐานที่ไม่ทั่วถึงนั้นล้วนแล้วแต่เกิดจากผลกระทบของการทุจริต

คอรัปชั่น  ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) ได้เกิดการปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นทั้งในส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค ด้วยเหตุผลต้องการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ World Economic Forum (2018) เรื่อง The Global Competitiveness 

Report ที่ได้ท�ารายงานเป็นประจ�าทุกปี เกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการลงทุน

ของแต่ละประเทศ ในรายงานฉบับ ปี ค.ศ. 2017-2018 พบว่า ประเทศอินโดนีเซีย มีปัญหาและอุปสรรค

ที่เกิดในการด�าเนินธุรกิจด้านการคอร์รัปชั่นมาเป็นอันดับที่หนึ่ง ซึ่งปัญหาดังกล่าวยังเป็นปัญหาสะสมอย่าง

ต่อเนื่องมาจากปี ค.ศ. 2013-2014

ด้านความโปร่งใส พบว่า นักลงทุนมีปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับระบบราชการในด้านความโปร่งใส

อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jin-Wook Choi (2009) พบว่า ที่ผ่านมาอินโดนีเซียให้อ�านาจ

ในการตัดสินใจที่ผูกขาดและสูงสุดแก่ผู้บริหารนั้น แสดงให้เห็นถึงการความโปร่งใส และเป็นการท�าให้เห็นว่า
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ระบบราชการไม่ได้ท�าเพื่อประชาชนแต่เป็นการท�าเพ่ือตนเองและพวกพ้อง การจะปรับเปลี่ยนให้เป็นระบบ

ราชการที่มีประสิทธิภาพได้นั้น ต้องสร้างให้ประชาชนเป็นเจ้าของท�าได้โดยการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็น

สาธารณะซึ่งใครก็สามารถเข้าถึงได้ การเปิดให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารนั้นจะเป็นการขับเคลื่อนพลังความต้องการ

ของประชาชน ท�าให้เกิดความสมดลุของพลงัประชาชนและระบบราชการ ในการตรวจสอบและระบบราชการ

เป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Danang Girindrawardana 

(n.d.) พบว่า การมส่ีวนร่วมของประชาชนอนิโดนเีซยีในการเฝ้าระวงัการท�างานของรฐับาลยงัอยูใ่นระดบัน้อย 

และไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือทราบได้ว่าตนเองนั้นมีสิทธิที่จะตรวจสอบอย่างไร และรวมถึงตัวประชาชนมี

จ�านวนน้อยที่จะร้องเรียนหรือเรียกร้องกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่

 ด้านความเป็นมืออาชีพ พบว่า นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบราชการในด้านความ

เป็นมืออาชีพอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ประเทศอินโดนีเซียมีการเปลี่ยนแปลงที่ซับซ้อน เมื่อหมดยุค

ประธานาธิบดี ซูฮาโต กระบวนการนโยบายสาธารณะนั้นขึ้นอยู่กับส่วนกลาง หรือเป็นการรวมศูนย์อ�านาจ 

ข้าราชการระดับสูงมีที่อยู ่ในแวดวงการก�าหนดนโยบาย “the inner circle”จะอิทธิพลต่อการเกิด

ของนโยบายสาธารณะ และนโยบายสาธารณะบางเร่ือง คือ การเงิน เทคโนโลยี และสาธารณะสุข การเกิด

ของนโยบายสาธารณะขึ้นอยู่กับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงนั้น ๆ ดังนั้น การที่นโยบายสาธารณะต้องขึ้นอยู่กับ

ข้าราชการระดับสูงก�าหนดนโยบายนั้นไม่เป็นท่ียอมรับและสามารถรับรองผลได้ เพราะการก�าหนดนโยบาย

ความจงรักภักดีส่วนตัวต่อประธานาธิบดี แต่หลังจากประเทศอินโดนีเซียมีความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น 

มีระบบพรรคการเมอืงหลายพรรค และการเลอืกตัง้ท�าให้อทิธพิลต่าง ๆ ตกอยูก่บันกัการเมอืงไม่ใช่ข้าราชการ

ระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kasim (2013) พบว่า นโยบายสาธารณะในประเทศอินโดนีเซียให้

ความส�าคัญกับข้าราชการหรือนักการเมืองระดับสูง ยังมีความเป็นล�าดับชั้นอยู่มาก และนโยบายที่ออกไปนั้น

เป็นรูปแบบบนลงล่าง (top-down) เนื่องจากกิจกรรมต่าง ๆ  ของรัฐบาลนั้นเริ่มจากนโยบาย การวางแผน 

และการน�าไปปฏิบัติ และรวมถึงการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงประชาชนและข้าราชการระดับปฏิบัติงานมิได้

มีส่วนร่วมในขั้นตอนการก�าหนดแต่อย่างใด อาจเรียกได้ว่า สังคมของประเทศอินโดนีเซีย ไม่ได้โอกาส

ในการพดู วฒันธรรมทางการเมอืงไม่มกีารพฒันาไปอย่างทดัเทยีมกับอารยประเทศ การมส่ีวนร่วมของประชาชน

มีน้อย และกิจกรรมทางการเมืองต่าง ๆ ได้รับอิทธิพลจากนักการเมืองหรือผู้น�า และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ World Economic Forum (2018) เรื่อง The Global Competitiveness Report ที่ได้ท�ารายงาน

เป็นประจ�าทุกปี เกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการลงทุนของแต่ละประเทศ 

ในรายงานฉบับ ปี ค.ศ. 2017-2018 พบว่า ประเทศอินโดนีเซีย มีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดในการด�าเนิน

ธุรกิจด้านความไร้ประสิทธิภาพของระบบราชการมาเป็นอันดับที่สอง ซ่ึงปัญหาดังกล่าวยังเป็นปัญหาสะสม

อย่างต่อเนื่องมาจากปี ค.ศ. 2015-2016

 ด้านความเท่าเทยีมในการเข้าถงึ พบว่า นกัลงทนุมปัีญหาและอปุสรรคเกีย่วกบัระบบราชการในด้าน

ความเท่าเทียมในการเข้าถึงอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ The World Governance 

Survey (Goran et al., 2003) พบว่า หัวข้อนี้เน้นในเรื่องของการเท่าเทียมกันในการได้รับบริการที่เกี่ยวข้อง
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CHAPTER  14

กบัความชอบธรรมของการบรกิารประชาชนไปพร้อมกบัการพฒันาผลผลติ ในประเทศอนิโดนเีซียมสีภาพเป็น 

หมู่เกาะจึงเป็นการยากที่จะให้บริการอย่างทั่วถึง จึงมีแค่เกาะชวาเท่านั้นที่ได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมใน

การเข้าถึง

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. รัฐบาลอินโดนีเซียมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ โดยพยายามเปิดรับนักลงทุนจาก

ต่างประเทศมากขึ้น เพื่อให้การค้าเป็นไปอย่างเสรีตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน และการเข้าสู่การเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แต่นโยบายดังกล่าวเมื่อน�าไปปฏิบัติแล้ว กลับพบว่าบุคลากรระดับปฏิบัติการ

ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการลงทุนยังไม่สามารถปรับตัวให้เข้าเจตนารมของนโยบายดังกล่าวได้ ดังนั้น ผู้บริหาร

ที่เกี่ยวข้องกับการก�าหนดนโยบายดังกล่าวควรติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลนโยบายอย่างเร่งด่วน  

เพื่อแก้ปัญหาในการน�านโยบายส่งเสริมการลงทุนไปใช้ต่อไป

 2. รฐับาลอนิโดนเีซียมนีโยบายเสรมิสร้างบรรยากาศในการลงทนุ (Investment Climate) ส�าหรบัการ

ลงทนุ ซึง่จะส่งผลต่ออตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศ เช่น การเร่งปรบัปรงุกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง

เพื่อส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามาลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในประเทศ หรือการจัดตั้งศูนย์ให้บริการด้าน

การลงทุนแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพ่ืออ�านวยความสะดวกต่อการด�าเนินการลงทุน และการ

พัฒนาระบบโลจิสติกส์ (Logistics) ตามแผนปรับปรุงโลจิสติกส์แห่งชาติ รวมทั้งการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ

จ�านวน 6 โครงการ แต่ในการน�านโยบายดังกล่าวมาปฏิบัติยังเกิดความล่าช้าในการท�างาน ตลอดจนบุคลากร

ยังขาดความรู้ความสามารถในการน�านโยบายไปปฏิบัติ ท�าให้นักลงทุนยังไม่ได้รับบรรยากาศที่ดีในการลงทุน

จากนโยบายดังกล่าวมากนัก ดังนั้น เพื่อให้นโยบายเสริมสร้างบรรยากาศในการลงทุนเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 

รัฐบาลอินโดนีเซียควรเพิ่มศักยภาพในการท�างานให้ส�านักงานส่งเสริมการลงทุนของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

(BKPM) ซึง่เป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบด้านการลงทนุโดยตรง ได้มอี�านาจในการตดัสนิใจ และเร่งปรบัปรงุการ

ท�างานในด้านต่าง ๆ ให้มากขึ้น

 3. สาธารณรัฐอินโดนีเซียได้ด�าเนินการปฏิรูประบบราชการตามประกาศประธานาธิบดีในปี 

พ.ศ. 2553 เพื่อมุ ่งสู ่การเป็นรัฐบาลที่มีมาตรฐานระดับโลกภายในปี  พ.ศ. 2568 และจากนโยบาย

การปฏิรปูระบบราชการดงักล่าว ท�าให้หน่วยงานราชการทัง้หลายปรบัยทุธศาสตร์ในการท�างานใหม่ เพือ่ช่วย

ให้การปฏิรูประบบราชการพลเรือนเป็นไปอย่างสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล แต่ในปัจจุบันอินโดนีเซีย

ต้องเผชิญกับความท้าทายที่หลากหลายในการแก้ไขปัญหาของระบบราชการ ทั้งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

การกระจายอ�านาจ การขาดความเป็นมืออาชีพในการบริหารงาน และการขาดบุคลากรที่มีความรู ้

ความสามารถมารับราชการ  จงึท�าให้นโยบายการปฏิรปูระบบราชการดังกล่าวยงัมทีศิทางในการพฒันาไปได้

อย่างเชื่องช้า เมื่อเทียบกับระบบราชการของประเทศคู่แข่งทางการลงทุนในอาเซียน เช่น สิงคโปร์ ไทย หรือ

มาเลเซยี ดงันัน้ เพือ่แก้ไขปัญหาดงักล่าวรฐับาลอนิโดนีเซียควรให้ความส�าคญัอย่างเร่งด่วนในการปฏรูิประบบ

ราชการ โดยอาจจะมเีพิม่หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรภาครฐัให้มากยิง่ข้ึน
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4. รัฐบาลไทยโดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ควรมีนโยบายในการให้

ความช่วยเหลือนักลงทุนตั้งแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้า กล่าวคือ ควรมีฐานข้อมูลด้านการลงทุนท้ังจากภาครัฐ

ของอินโดนีเซีย จากสมาคมนักธุรกิจไทยในอินโดนีเซีย หรือจากการวิจัยของนักวิชาการ เป็นต้น เพื่อเป็นฐาน

ในการสร้างองค์ความรูใ้ห้กบัผูที้ส่นใจจะตดัสนิใจไปลงทนุในประเทศอนิโดนเีซยี อกีทัง้ข้อมลูทีไ่ด้จากแหล่งต่าง ๆ  

ดงักล่าว ควรน�าไปเจรจากบัรฐับาลอนิโดนเีซียเพือ่ให้ความช่วยเหลอืนกัลงทนุไทยทีป่ระสบปัญหาในด้านต่าง ๆ 

เช่น จากกฎระเบียบ จากข้าราชการ หรือจากปัจจัยอื่น ๆ ในอนาคตด้วย

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการส่งเสรมิการลงทนุของภาครฐัอนิโดนเีซียทีม่ต่ีอนกัลงทนุ จากกลุม่

ประเทศอ่ืนทั้งในกลุ่มอาเซียน กลุ่มเอเชีย กลุ่มยุโรป หรือกลุ่มอื่น ๆ  ที่ไปลงทุนยังสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

เพื่อให้เห็นข้อมูลการส่งเสริมการลงทุน ซึ่งจะท�าให้ภาครัฐอินโดนีเซียน�าข้อมูลดังกล่าวไปเป็นแนวทางการ

พัฒนาในการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซียที่มีต่อนักลงทุนในอนาคต

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐในประเทศต่าง ๆ ที่มีนักลงทุนไทย

ไปประกอบกิจการ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานส�าหรับหน่วยงานภาครัฐของไทย เช่น กระทรวงพาณิชย์ สถานทูต

ไทยในประเทศต่าง ๆ  ในการให้ความช่วยเหลอืหรอืส่งเสรมิการลงทนุระหว่างประเทศแก่นักลงทนุไทยมากขึน้

 3. ควรมีการศึกษาการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐไทยที่มีต่อนักลงทุนต่างชาติ ทั้งในกลุ่มอาเซียน 

กลุ่มเอเชีย กลุ่มยุโรป หรือกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีมาลงทุนยังประเทศไทย เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐของไทย เช่น 

กระทรวงพาณชิย์ หรอื BOI น�าข้อมลูไปเป็นแนวทางการพฒันาในการส่งเสรมิการลงทนุแก่นกัลงทนุโดยเฉพาะ

ในเขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกหรือ EEC เป็นต้น
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CHAPTER  15

การพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อรองรับการขยายตัว

ของการท่องเที่ยว ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลประเด็นส�าคัญในการพัฒนาสภาพแวดล้อมการ 

ท่องเที่ยวจังหวัดระยองที่เป็นปัญหาและเป็นจุดเด่นในการดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยใช้การวิจัยด้วยเทคนิค 

เดลฟาย 3 รอบ โดยรอบแรกเป็นการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 17 คน รอบที ่2 และรอบที ่3 เป็นการยนืยนั

ค�าตอบจากผู้เชีย่วชาญชดุเดิม โดยข้อค�าถามเป็นแบบ rating scale 5 อนัดบั ซึง่ผลการศกึษาได้ปัจจยัหรอืรปู

แบบทีส่่งผลการพฒันาสภาพแวดล้อมเพือ่รองรบัการขยายตวัของการท่องเทีย่วในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนั

ออกพืน้ทีจ่งัหวดัระยอง  จ�านวน 20 ด้าน ดังนี ้ประกอบด้วย ด้านรถโดยสารสาธารณะ ด้านร้านอาหารส�าหรับ 

นักท่องเท่ียวในจังหวัดระยอง ด้านที่พักโรงแรมมุ่งเน้นการพัฒนาโรงแรมขนาดเล็ก เพื่อรองรับตลาด 

นกัท่องเทีย่วที่ชอบท่องเที่ยวด้วยตนเอง  ด้านสถานพยาบาล  ด้านเส้นทางสถานที่ท่องเที่ยว  ด้านสถานที ่

ท่องเที่ยวธรรมชาติของชุมชนที่สร้างขึ้น  ด้านการจัดการขยะของเสียถูกหลักสาธารณสุข ด้านการปลูกต้นไม้

เสรมิต้นไม้ทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาติ ด้านกจิกรรมเสรมิจากการชมธรรมชาตขิองแหล่งท่องเทีย่ว  ด้านร้านจ�าหน่าย

ของทีร่ะลกึ  ด้านแหล่งน�า้อุปโภคบรโิภค  ด้านวัฒนธรรม ประเพณ ีและงานเทศกาล ด้านธนาคาร ธนาคารต้องน�า

แนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืในด้านเศรษฐกจิ ด้านหน่วยงานการท่องเทีย่ว ด้านบรกิารน�าเท่ียวและมคัคเุทศก์   

ด้านร้านของที่ระลึก  ด้านการอ�านวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศ  ด้านระเบียบพิธีการศุลกากร   

ด้านการจัดการความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว ด้านการจัดการข้อมลูข่าวสารทางการท่องเทีย่ว ซึง่ปัจจัยทัง้  20  ด้าน 

สามารถน�ามาสร้างรูปแบบ การพัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  

กลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน  กลุ่มปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว กลุ่มปัจจัยทางด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  

และกลุ่มปัจจัยในการด�าเนินการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ค�าส�าคัญ: ท่องเที่ยวจังหวดัระยอง, การพัฒนาสภาพแวดล้อม

Abstract

The purpose of this research is to study the important issues in the development of 

tourism environment in Rayong province which is a problem and is a highlight in attracting 

tourists. By using research with Delphi technique 3 rounds. The first round is an interview 

with 17 experts, 2nd and 3rd rounds, confirming the answers from the original experts. The 

question is a rating rating of 5 points. Get factors or patterns which results in the development 

of the environment to support the expansion of tourism in the special development zone 

in the eastern region, Rayong Province, 20 areas as follows: consists of public buses The 

restaurant for tourists in Rayong Accommodation, hotels focus on small hotel development. 

To support the tourist market that likes to travel by themselves The hospital The route of 
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tourist attractions The natural attractions of the community created In the area of   waste 

management, the main waste is public health. In the field of tree planting, trees that occur 

naturally The extra activities from the nature of the tourist attraction In the gift shop In 

terms of water resources, consumption, culture, traditions and festivals, banks must adopt 

the concept of sustainable development in the economy. Travel agency Tour and guide 

services Souvenir shop In facilitating the entry into the country Customs regulations Safety 

management in tourist sites In the management of tourist information Which all 20 factors 

can be used to create a pattern The development of the environment to support tourism 

is divided into 4 groups: infrastructure groups. Tourism support group Tourism development 

factors and groups of government officials

Keywords: Rayong tourism, Environmental development

บทน�า

 เขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก EEC (Eastern economics corridor) เป็นระเบียงเศรษฐกิจโดยจะ

สนับสนุนการลงทุน การสร้างโรงงาน การจ้างงาน โดยจะมีชาวต่างชาติเข้ามาท�างานพร้อมครอบครัวใน

ภูมิภาคท�าให้มกีารใช้จ่ายหมนุเวยีนในภาคตะวนัออกมากขึน้ ซึง่ระเบยีบเศรษฐกจิจะน�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลง

ในทางทีด่ขีึน้ เช่น การลงทนุเพิม่ด้านโรงแรมห้างสรรพสินค้าชัน้น�า สถานทีท่่องเทีย่วใหม่ ๆ  เป็นต้น ประกอบ

กับแผนพัฒนา  โลจิสติกส์ของรัฐบาล อาทิ การเดินทางโดยเรือเฟอรี่ การสร้างรถไฟความเร็วสูง ระหว่าง

กรงุเทพฯ – ฉะเชงิเทรา -มาบตาพดุ จะส่งเสริมให้การเดินทางทอ่งเทีย่วระหว่างภมูภิาคสะดวกสบายมากยิง่ขึน้  

โดยนายกฤษฎา  รตันพฤกษ์ ผูอ้�านวยการภมูภิาคภาคตะวนัออกการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) กล่าว

ถงึแนวทางในการท�างานของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยภาคตะวนัออกว่าต้องการรักษารายได้ให้สม�า่เสมอ

กนั ในทกุ ๆ  เดอืนด้วยการเจาะกลุม่คนท�างานต่างชาติ กลุ่มนกัท่องเทีย่วรายได้สูงด้วยการขยายตัวของสินค้า

และบริการ ทั้งเรื่องอาหารอร่อย อาหารพื้นถ่ิน อาหารเพ่ือสุขภาพ ไปพร้อม ๆ กับบรรยากาศทีด่ ีเพือ่ทีจ่ะ

ให้เกิดการท่องเทีย่วซ�า้ และเมือ่ปี พ.ศ. 2559 มรีายได้จากการท่องเท่ียวเป็นหลกัแสนล้าน โดยเป็นรายได้จาก 

ชาวต่างชาติ ร้อยละ 59 ส่วนใหญ่ท่ีนิยมมาเที่ยวในภาคตะวันออก คือ ชาวจีน รัสเซีย อินเดีย และยุโรป 

(ปัทมาวดี เหลือสม, 2560) 

 รฐับาลมแีผนจะพัฒนาการท่องเทีย่วภาคตะวนัออก เพ่ือให้สอดรบักบัระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก 

หรือ EEC การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส�านักงานภาคตะวันออก มีแผนการท�างานด้วยการรักษารายได้ใน

แต่ละเดอืนให้อยูใ่นระดบัสม�า่เสมอ ดว้ยการเจาะกลุ่มคนท�างานต่างชาติ กลุ่มนกัท่องเท่ียวรายได้สงู การขยาย

สินค้าและบริการ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวซ�้า ทั้งเรื่องอาหารอร่อย อาหารพื้นถิ่น อาหารเพ่ือสุขภาพ        
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ไปพร้อม ๆ กับบรรยากาศที่ดี รวมทั้งประชาสัมพันธ์ย่านถนนคนเดินในพัทยาใต้ ย่านบางแสน และชุมชน       

บางเสร่ ให้เป็นที่รู้จัก นอกจากนี้ ททท. ได้น�าเสนอการท่องเที่ยววิถีไทยผ่านการสร้างประสบการณ์ที่ประทับ

ใจจากท้องถิ่นไทย (Local experience) เช่น ชมกรรมวิธีการเผาข้าวหลาม แทนการจอดรถแวะซื้อเพียง

อย่างเดียว สัมผัสวิถีชาวสวนที่จังหวัดระยอง ซึ่งการท่องเที่ยวแบบสัมผัสวถิีชุมชนนี้ ได้สร้างความประทับใจ

แก่นักท่องเทีย่วอย่างมาก จากการมีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเรว็ในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งในส่วนของภาค

ตะวันออกนั้น เมื่อปี พ.ศ. 2559 มีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลักแสนลา้น โดยเป็นรายได้จากชาวต่างชาต ิ

ร้อยละ 59 ส่วนใหญ่ทีน่ยิมมาเทีย่วในภาคตะวนัออก คอื ชาวจนี รสัเซยี อนิเดยี และยโุรป (ปัทมาวด ีเหลอืสม, 2560) 

 จังหวัดระยองตั้งอยู่ในภาคตะวันออกชายฝั่งทะเลด้านอ่าวไทย ระหว่างเส้นรุ้งที่ 12-13 องศาเหนือ 

และเส้นแวงท่ี 101-102 องศาตะวันออก ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 179 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 3,552 

ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 2,220,000 ไร่ ขนาดของพื้นที่คิดเป็นร้อยละ 9.52 ของพื้นที่ภาคตะวันออก

ประกอบด้วย 8 อ�าเภอ ได้แก่ อ�าเภอเมืองระยอง อ�าเภอบ้านค่าย อ�าเภอปลวกแดง อ�าเภอบ้านฉาง อ�าเภอ

แกลง อ�าเภอวังจันทร์ อ�าเภอเขาชะเมา และอ�าเภอนิคมพัฒนา (เทศบาลเมืองมาบตาพุด, 2554) เป็นจังหวัด

ชายทะเลที่มีความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว ทั้งหาดทราย ทะเล เกาะต่าง ๆ ภูเขา น�้าตก สวนผลไม้  

รวมทั้งอาหารทะเลที่สดสะอาดมีชายหาดยาวกว่า 120 กิโลเมตร มีเกาะเสม็ดที่ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้

รับความนิยมอย่างสูงนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาจังหวัดระยองได้อย่างสะดวกสบายทั้งทางน�้า ทางบก 

และทางอากาศ อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ เพียง 179 กิโลเมตร การคมนาคมสะดวกสบาย และยังสามารถรองรับ 

นักท่องเที่ยวได้อกีจ�านวนมาก การท่องเที่ยวของจังหวัดระยองในภาพรวมดีขึ้นทุกปี แตก่็ยังได้รับผลกระทบ

จากปัจจัยต่าง ๆ ในบางช่วง เช่น ปัจจยัการชะลอตวัทางเศรษฐกจิ และความเชือ่มัน่ปัญหาภายในจงัหวดัเอง เช่น 

ปัญหามลพิษ แต่ถงึแม้จะมปัีจจยัต่าง ๆ  เข้ามากระทบแต่จ�านวนนกัท่องเทีย่วกย็งัคงเตบิโตอยูท่ีป่ระมาณ ร้อยละ 

10 ต่อปี จงึมกีารพฒันาส่งเสริม เพือ่เพิม่ศักยภาพการท่องเทีย่วของจงัหวัดให้เตม็ที ่ซึง่จะเป็นทีม่าของรายได้ที่

จะส่งผลดต่ีอภาคธรุกจิและประชาชนในจงัหวดัระยอง เพือ่ให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์กลุม่จงัหวดัทีว่่า “ประชามี

สขุท่องเทีย่วอนรุกัษ์เกษตรสร้างสรรค์อุตสาหกรรมเป็นมติรพร้อมสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน” และประเดน็

ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 1 คือ ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดให้มีมูลค่าทางเศรษฐกิจควบคู่กับ

การอนรุกัษ์ทรัพยากรการท่องเทีย่วให้คงอยูอ่ย่างยัง่ยืน โดยมเีป้าประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ (ส�านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2557) 

 จงัหวดัระยองเป็นศนูย์กลางระหว่างจงัหวดัในภาคตะวันออก ท่ีมแีผนการพัฒนาจังหวดัตามโครงการ 

Eastern seaboard นอกจากนี้ ยังมีแหล่งท่องเท่ียวเป็นจ�านวนมาก จึงมีบุคคลต่าง ๆ เข้ามาท�างาน และ

มาท่องเที่ยวในจังหวัดเป็นจ�านวนมากมาย อีกทั้ง ระยองมีศักยภาพและความพร้อมทางการท่องเที่ยวสูง  

มีแหล่งทรัพยากรท่องเทีย่วทีอ่ดุมสมบรูณ์ มลีกัษณะหลากหลายทัง้แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ อุทยาน

แห่งชาติ ภูเขา น�้าตก ชายหาดทะเลที่ยาวไกล และหมู่เกาะท่ีสวยงามเป็นจ�านวนมาก โดยเฉพาะเกาะเสม็ด

ทีม่หีาดทรายขาวสวยงามเลือ่งชือ่ไปทัว่โลก มีสวนผลไม้ให้เยีย่มชมและชมิรสชาตทิีส่ดอร่อย เป็นท่ีชืน่ชอบและรูจั้ก

ของบคุคลทัว่ไป  ในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนจ�านวนมาก (ส�านักงานแรงงานจังหวัดระยอง, 2560) 
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 เมื่อการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจหลักที่สรา้งรายได้ให้กับจังหวัดระยอง ซ่ึงหน่วยงานของจังหวดัให้ความ

ส�าคัญมากเป็นพเิศษ จ�าเป็นต้องจดัท�ายทุธศาสตร์ด้านการตลาดทีต้่องได้รบัการรบัรองและสนบัสนนุจากภาค

ส่วนที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวของประเทศสมาชิกอาเซียน สมาคม 

ท่องเที่ยวอาเซียน และผู้ประกอบการต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาคเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจการตอบสนองต่อเป้าหมาย 

ดงักล่าว ประเทศไทยต้องใช้ประโยชน์จากศกัยภาพและภมูสิงัคมเฉพาะของพืน้ทีก่ารด�าเนนิยทุธศาสตร์เชงิรกุ 

เพื่อเสริมจุดเด่นในระดบัภาคและจังหวัดในการเป็นฐานการผลิตและบริการท่ีส�าคัญ อุตสาหกรรมทอ่งเท่ียว

เป็นอตุสาหกรรมทีม่บีทบาทความส�าคญัต่อระบบเศรษฐกจิและสังคมในพ้ืนท่ีเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่

ส�าคัญ น�ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค ผู้วิจัยจึงเล็งเห็น

ความส�าคัญของปัญหาในการจดัสรรสภาพแวดล้อมการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดระยอง เพื่อรองรบัการขยาย

ตวัของประชากรโดยจ�าเป็นต้องมสีิง่อ�านวยความสะดวกต่าง ๆ  ให้เพียงพอต่อความต้องการของผูเ้ข้ามาพกัอาศยั

ในพื้นที่ให้ได้รับความสะดวก ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�าคัญต่อศักยภาพในการให้บริการการท่องเที่ยว และเป็น

ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในแหลง่พื้นที่จังหวัดระยอง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมสนับสนุนการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวัน

ออกจังหวัดระยอง

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฏี)

สภาพแวดล้อมส�าหรับการท่องเที่ยว

 เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมและมีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว และจากการทบทวน

วรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยว มีผู้เชี่ยวชาญหลายท่านอธิบายรายละเอียดไว้ดังนี้

 กุลวดี ละม้ายจีน (2560) อธิบายว่า การท่องเที่ยวจะประสบความส�าเร็จได้นั้น แหล่งท่องเที่ยวจะได้

มีองค์ประกอบที่ส�าคัญ 5 ประการ หรือที่เรียกกันว่า 5As ได้แก่

 1. ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดความสนใจ

ของนักท่องเที่ยวได้ หรือมีลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัว อันมีสาเหตุมาจากมีความงามตาม

ธรรมชาติ เช่น ชายหาดขาว แนวปะการงัท่ีมีสสีนัสวยงาม รวมทัง้ปลาชนดิต่าง ๆ  ป่าท่ีมพีนัธุไ์ม้นานาชาติ หรอื 

ความงดงามที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบเขา

 2. ความสามารถในการเข้าถงึ (Accessibility) หมายถึง การท่ีจะดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวใน

การเดนิทางมาเทีย่วชมแหล่งท่องเทีย่ว หากนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก
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และใกล้ชิด ถงึแม้แหล่งท่องเท่ียวมคีวามสวยงามแต่ขาดความสะดวกในการเข้าถงึ นกัท่องเท่ียวจะไม่เดนิทาง

ไปเที่ยวชม หน่วยงานที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวจ�าเป็นต้องด�าเนินการจัดสร้างการคมนาคมที่สะดวกสบาย

 3. สิ่งอ�านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง  

ส่ิงทีนั่กท่องเทีย่วต้องการได้รบั คอื ความสะดวกสบายในการท่องเทีย่ว หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 

มีการก่อสร้างสิ่งอ�านวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบ

การสื่อสารต่าง ๆ 

 4. ที่พัก (Accommodation) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวนั้น สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการ

คอื ทีพ่กัแรม เนือ่งจากในการเดนิทางไปท่องเทีย่วนัน้บางครัง้อาจมกีารนอนพกัค้างภายในแหล่งท่องเท่ียวเพือ่เป็น 

การอ�านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวควรมีการจดับริการทีพ่กัแรมภายในแหล่งท่องเทีย่วด้วย

 5. กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การเดินป่า 

การล่องแก่ง การพายเรือ หรือกิจกรรมการร่ายร�า การจัดงานรื่นเริง การบายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น

 ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นสิ่งที่รองรับการเดินทางของนักท่องเท่ียว  

เพื่อให้การท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสะดวกสบายและปลอดภัย โดยปกติสภาพแวดล้อมและส่ิงอ�านวย 

ความสะดวกต่าง ๆ นัน้ รัฐบาลจะเป็นผูจ้ดัหาและพัฒนาเพ่ือให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือท�าให้แหล่งท่องเทีย่ว 

มีความพร้อมและมีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อม

สนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงแยกออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ

หลักและองค์ประกอบเสริม (กุลวดี ละม้ายจีน, 2560) ดังนี้ 

องค์ประกอบหลักของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

1. นักท่องเท่ียว จัดได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญที่สุดของการท่องเที่ยว เนื่องจากอุตสาหกรรม

การท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมทีค่อยบรกิารตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่ว ถ้าหากว่าไม่มนีกัท่องเทีย่ว

ก็จะไม่มีการท่องเที่ยวเกิดขึ้น หากแหล่งท่องเที่ยวใดมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวเป็นจ�านวนมาก  

จะก่อให้เกิดกิจกรรมและการบริการทางการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น

 ปี ค.ศ. 1963 องค์การสหประชาชาติได้ให้ค�าจ�ากัดความของค�าว่า “การท่องเที่ยว”  ในคราวประชุม

ว่าด้วยการเดินทางและท่องเท่ียว ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี ว่าหมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องอยู่ 

3 ประการคือ 1) ต้องเดินทางจากท่ีอยู่ปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราวแต่มิใช่ไปต้ังหลักแหล่งเป็นการถาวร 

2) การเดินทางนั้นเป็นไปด้วยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของผู้เดินทางเองไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ 3) 

เป็นการเดนิทางทีไ่ม่ได้มวีตัถปุระสงค์เพือ่การประกอบอาชพีหรือหารายได้แต่เป็นการเดินทางเพ่ือการพักผ่อน 

หย่อนใจเพ่ือเยีย่มเยอืนญาตมิติร เพือ่ความเบิกบานบนัเทงิเรงิรมย์ เพือ่เล่นกฬีาต่าง ๆ  เพือ่การประชมุสมัมนา 
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CHAPTER  15

เพือ่ศึกษาหาความรูเ้พือ่ตดิต่อธรุกิจ ฯลฯ พร้อมทัง้ให้ประเทศสมาชกิใช้ค�าว่า “ผูม้าเยอืน” (Visitors) แทนค�าว่า  

“นักท่องเที่ยวที่ค้างคืน” (Tourists) โดยระบุค�าว่า “ผู้มาเยือน” ว่ามีความหมาย 2 ประการ คือ

  1.1 นักท่องเที่ยวที่ค้างคืน (Tourists) ได้แก่ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราวซึ่งพักอยู่ในประเทศ

ที่มาเยือน ต้ังแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป และเดินทางมาเยือนเพื่อพักผ่อน พักฟื้น ทัศนศึกษา ประกอบศาสนกิจ  

ร่วมการแข่งขันกีฬา ติดต่อธุรกิจ หรือร่วมการประชุมสัมมนา ฯลฯ เป็นต้น

  1.2 นักท่องเท่ียวท่ีไม่ค้างคืน (นักทัศนาจร หรือ Excursionists) ได้แก่ ผู้เดินทางมาเยือน

ชั่วคราวและอยู่ในประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง

 2. ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรมประเพณี กิจกรรมต่าง ๆ                 

ที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวได้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้

  2.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ได้แก่ สภาพภูมิประเทศ สภาพภูมิ

อากาศ เช่น ทะเล ภูเขา น�้าตก ป่าไม้ ฯลฯ

   2.1.1 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ ทรัพยากรท่องเที่ยวทาง

ด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดีด้านสังคม วัฒนธรรมด้านบันเทิง และเพลิดเพลิน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 

ประเภท ดังนี้

    2.1.1.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ เช่น สถานที่ส�าคัญ

ทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ก�าแพงเมือง อนุสาวรีย์ ปราสาทต่าง ๆ เป็นต้น

    2.1.1.2 ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและสังคม เช่น ความเป็น

เอกลักษณ์ของแต่ละถิ่น ภาษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี งานหัตถกรรม การแต่งกาย การละเล่น    

ต่าง ๆ ความเชื่อ ทัศนคติ และภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็นต้น

    2.1.1.3 ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านบันเทิงและความเพลิดเพลิน เช่น           

สวนสนุก สวนสาธารณะ โรงภาพยนตร์ โรงละครสวนสัตว์ เป็นต้น

 3.  ธรุกจิในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว คอื ธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัการผลิตสินค้าและบริการ เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถแบ่งออก ดังนี้

  3.1 ธุรกิจที่พักแรมปัจจุบันพบว่า นอกเหนือจากธุรกิจโรงแรมแล้วยังมีธุรกิจที่พักที่มีรูป

แบบต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย ซึ่งวัตถุประสงค์ของธุรกิจที่พักทุกประเภท คือ ต้องการรองรับการบริการให้แก ่

นักท่องเที่ยว และคนเดินทาง แต่ด้วยลักษณะความแตกต่างทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของแต่ละ

ประเทศในภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก จึงมีผลให้การจัดแบ่งประเภทหรือการจัดกลุ่มของธุรกิจที่พักในแต่ละ

ประเทศมีลักษณะการจัดที่มีความแตกต่างกันไป
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  3.2 ธรุกจิน�าเทีย่วธรุกจิเกีย่วกบัการน�านกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียว หรือเดินทางไปเพ่ือ

วัตถุประสงค์อื่น เป็นธุรกิจที่หวังผลตอบแทนด้วยก�าไรในการจัดให้นักท่องเที่ยวได้เดินทางไปชมทรัพยากร 

ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ที่ก�าหนดให้ โดยมีความช�านาญในเชิงธุรกิจการจัดบริการ

ด้านการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร จะมีมัคคุเทศก์หรือไม่ก็ได้

  3.3 ธุรกจิบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ การประกอบกจิการให้การให้บรกิารอาหารและเครือ่ง

ดืม่แก่คนเดนิทาง นกัท่องเทีย่วหรอืประชาชนทัว่ไป โดยจดัเตรยีมทีน่ัง่ให้ผูบ้ริโภคได้รบัประทานภายในสถานที่     

ที่ให้บริการ หรืออาจให้บริการบรรจุอาหารเพื่อให้ผู้บริโภคน�ารับประทานที่อื่นได้

  3.4 ธุรกิจสินค้าที่ระลึกการประกอบธุรกิจขายปลีก เพื่อจ�าหน่ายสินค้าเฉพาะอย่างหรือ

หลายอย่างแก่ผู ้บริโภค ซึ่งหมายถึงบุคคลทั่วไปรวมถึงนักท่องเที่ยวกิจกรรมการซื้อสินค้าเป็นการสร้าง                     

ความเพลดิเพลินให้แก่นกัท่องเท่ียว ช่วยสนับสนนุอตุสาหกรรมท้องถิน่ ก่อให้เกดิการจ้างงานของคนในท้องถิน่

  3.5 ธรุกจิคมนาคมขนส่งจดัว่าเป็นปัจจยัพืน้ฐานส�าคญัทีช่่วยให้เกดิการเดนิทางท่องเทีย่วไป

ได้อย่างกว้างขวาง และถอืได้ว่าเป็นธรุกจิหนึง่ทีช่่วยอ�านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเทีย่วในการเดนิทางจาก        

ที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ทั้งทางบก ทางน�้า และทางอากาศ

 องค์ประกอบเสริมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

 1. ข้อมลูข่าวสารทางการท่องเทีย่ว ปัจจุบนัข้อมลูข่าวสารมคีวามส�าคญัต่ออตุสาหกรรมการท่องเท่ียว

เป็นอย่างมาก เนื่องจากการได้รับข้อมูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวจะส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีความต้องการ 

เดนิทางไปท่องเทีย่วมากยิง่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นสือ่จากนติยสาร แผ่นพับ หนงัสือ โทรทศัน์ วทิย ุป้ายโฆษณา หรือ

สือ่อเิลค็ทรอนคิต่าง ๆ  ทีน่กัท่องเทีย่วสามารถสืบค้นข้อมลูได้ เพ่ือค้นหาสถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจ นอกจาก

นีย้งัมข้ีอมลูข่าวสารส�าหรบัคนในท้องถ่ิน เช่น ข่าวสารด้านการตระหนกัอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม ข่าวสารด้านความ

ส�าคัญของแหล่งท่องเที่ยว ข่าวสารด้านการปฏิบัติตนเป็นเจ้าบ้านที่ดี เป็นต้น

 2. ความปลอดภัยและการอ�านวยความสะดวกในการเข้าเมอืง ปัจจยัส�าคัญทีท่�าให้นักท่องเทีย่วตดัสนิ

ใจเดินทางไปหรือไม่ไปประเทศใดประเทศหนึ่งนั้น ปัจจัยด้านความปลอดภัยภายในประเทศนั้น ๆ  เช่น มีการ

ก่อการร้าย สงครามกลางเมอืง การลอบวางระเบดิในสถานท่ีส�าคญัต่าง ๆ หรือมสีถิติการเกิดอาชญากรรมสูง  

ส่งผลต่อการตัดสินใจให้นักท่องเที่ยวไม่เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว อีกด้านที่ส�าคัญคือ การอ�านวย             

ความสะดวกและดแูลความเรยีบร้อยในการเข้าเมอืง เพราะเป็นปัจจัยแรกท่ีนกัท่องเทีย่วก้าวเข้ามาในประเทศ

แล้วเกิดความประทับใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ นักท่องเที่ยวสัมผัสได้จากการให้การต้อนรับที่ดี เช่น 

ส�านักงานตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยานระหว่างประเทศ เป็นต้น

 3. โครงสร้างพื้นฐาน เป็นองค์ประกอบส�าคัญท่ีสนับสนุนการท่องเที่ยวท�าให้การเดินทาง 

ท่องเที่ยวสามารถด�าเนินไปได้ด้วยดี อันประกอบไปด้วย ระบบไฟฟ้า ระบบประปา การขนส่งสาธารณะ 
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ระบบสาธารณสุข การติดต่อสื่อสาร องค์ประกอบเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญและสามารถท�าให้  

การท่องเที่ยวเชื่อมโยงกันได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

 4. การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะ

เกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลและหน่วยงานเอกชน ภาครัฐบาลจะต้องสร้างความร่วมมือ 

โดยการออกนโยบายกระตุ้นและส่งเสริมในการประกอบธุรกิจของเอกชนและการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ 

ภาคเอกชนกจ็ะด�าเนนิงานเพือ่เตรยีมพร้อมและรองรับในด้านสินค้าและบริการให้มปีระสิทธภิาพและคณุภาพ

เป็นที่น่าพอใจต่อนักท่องเที่ยว

 จากงานวิจัยของ Jovanovic and Ilic (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว

เป็นพืน้ฐานของการพฒันาการท่องเทีย่วและการใช้ทรัพยากรปลายทางท่ีมอียู ่โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเท่ียว

ประกอบด้วยบริการจ�านวนมาก จ�าเป็นต้องตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและเพิ่มความพึงพอใจ

ในการเข้าพกัทีจ่ดุหมายปลายทาง และได้เสนอปัจจยัส�าคญัเพือ่การพฒันาสภาพแวดล้อมการท่องเทีย่ว ดงันี้

ภาพที่ 1  ส่วนประกอบของสภาพแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยว

สภาพแวดล้อมส�าหรับการท่องเที่ยว

โครงสร้างทางกายภาพ

1.1 โรงแรม

1.2 โมเต็ล

1.3 ร้านอาหาร

1.4 การขนส่ง

1.5 การสื่อสาร

1.6 น�้า

1.7 ไฟฟ้า

บริการ

3.1 การธนาคาร

3.2 หน่วยงาน

การท่องเที่ยว

3.3 หน่วยงานประกัน

3.4 มัคคุเทศก์

การก�ากับดูแลกิจการ 

4.1 การบังคับใช้กฎหมาย

4.2 ศุลกากร

และการเข้าเมือง  

วัฒนธรรม

2.1 วัฒนธรรม 

ประเพณีและงาน

เทศกาล

2.2 ศิลปะและดนตรี

ท้องถิ่น การแต่งกาย

และการเต้นร�า

2.3 ภาษาและอาหาร
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ความต้องการพัฒนาสภาพแวดล้อม

ส�าหรับการท่องเที่ยว

1.  โครงสร้างทางกายภาพ (Physical)

 1.1  รถโดยสารสาธารณะ

 1.2  ร้านอาหารส�าหรับนักท่องเที่ยวได้ซื้อรับประทาน

 1.3  ที่พักโรงแรม

 1.4  สถานพยาบาล

 1.5  เส้นทางถนนไปสถานที่ท่องเที่ยว

 1.6  สถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติของชุมชนที่

สร้างขึ้นใหม่ภายใน 5 ปี

 1.7  การก�าจัดขยะของเสียถูกต้องตามหลักสาธารณสุข

 1.8  การปลูกต้นไม้เสริมทดแทนต้นไม้ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ

 1.9  กิจกรรมเสริมจากธรรมชาติ

 1.10  ร้านจ�าหน่ายของที่ระลึก และของที่ระลึก

 1.11  แหล่งน�้าอุปโภคบริโภค

2.  วัฒนธรรม (Cultural)

      2.1  วัฒนธรรม ประเพณี และงานเทศกาล

3.  บริการ (Service)

 3.1  การธนาคาร

 3.2  หน่วยงานการท่องเที่ยว

 3.3  บริการน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์

 3.4  ร้านของที่ระลึก

4.  การก�ากับดูแลกิจการการท่องเที่ยว (Governance) 

 4.1  การอ�านวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศ

 4.2  ระเบียบพิธีการศุลกากร

 4.3  การจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว

 4.4  การจัดการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว

(Jovanovic & Ilic, 2016; Tourism & Transport Forum, 2012)

รู ป แ บ บ ก า ร พั ฒ น า 

สภ าพแวดล ้ อ ม เพื่ อ 

รองรับการขยายตัวของ

การท ่อง เ ท่ียวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวัน

ออกพื้นที่จังหวัดระยอง
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วิธีการวิจัย

กลุ่มตัวอย่าง

 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จากการศึกษาของ Macmillan 

(1971)   ได้เสนอผลการวจิยัเกีย่วกบัจ�านวนผู้เชีย่วชาญในการวิจยัตามเทคนิคเดลฟาย ถ้าใช้ผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวน 

17 คนขึ้นไป อัตราการลดลงของความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.2 ซ่ึงน้อยมาก การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

จึงใช้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ�านวน 17 คน เป็นส่วนใหญ่ อย่างไรกต็าม สามารถใช้ผู้เชี่ยวชาญน้อยกว่านี้ก็ได้แตอ่ัตรา

การลดลงของความคลาดเคลื่อนจะสูงขึ้นตาม ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ก�าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ที่ก�าหนด ดังนี้

 1. คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ ดงันี้

  1.1  ท�างานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว การวางแผนและนโยบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

จังหวัดระยองและเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกพืน้ที่จังหวัดระยอง

  1.2  มีประสบการณ์เกี่ยวกับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พื้นที่จังหวัดระยอง

 2.  วิธีเลือกผู้เชี่ยวชาญ มีขั้นตอนดังนี้

  2.1  ผู้วิจัยเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มคีุณสมบัติตามข้อ 1.1 และ 1.2 เพื่อคดัเลือกผู้เชี่ยวชาญใน

การวิจัยครั้งนี้ จ�านวน 20 คน โดยผู้วิจัยใช้เหตุผลที่เหมาะสมในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญร่วมกับอาจารย ์

ที่ปรึกษา จนได้รายชื่อตามตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 จ�านวนผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน (คน)

ผู้ว่าราชการจังหวัดระยอง 1

ที่ปรกึษานายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 1

นายอ�าเภอเมืองระยอง 1

นายอ�าเภอแกลง 1

นายอ�าเภอบา้นฉาง 1

นายอ�าเภอปลวกแดง 1

โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดระยอง 1

สว. ส.ทท.5 กก.2 บก. ทท.1 1

ผกก. ตม. จว. ระยอง 1

นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวดัระยอง 1

ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดระยอง 1

ผู้จัดการโรงแรมระยองซติี้ 1

ผู้จัดการโรงแรมโกลเด้น ซิตี้ ระยอง 1

ผู้จัดการ Avatara Resort 1

ผู้จัดการ Dome Travel (โดม ทราเวล) 1

ผู้จัดการ บริษัท เอ็ม.โอ.ทัวร์ แอนด์ เซอร์วิส จ�ากัด 1

หัวหน้าส�านักงานจังหวัดระยอง 1

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระยอง 1

ผอ. ททท. ส�านักงานระยอง 1

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช�านาญการ 1

รวม 20
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การด�าเนินการด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมีเครื่องมือด�าเนินการวิจัย คือ 

 เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

1. ในรอบแรกใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structured interview) เป็นการสัมภาษณ์

ที่มีการใช้แบบฟอร์มที่มีการเตรียมการมีแผนการสัมภาษณ์ และการบริหารการสัมภาษณ์จัดเตรียมไวอ้ย่าง

แน่นอน ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนจะตอบค�าถามเดียวกัน และถามค�าถามก่อนหลังเรียงตามล�าดับเหมือนกัน  

แต่การสมัภาษณ์มีความยืดหยุ่นสูง เนื่องจากผู้วิจยัใช้ค�าถามปลายเปิด (Opened end) เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้

แสดงความคดิเห็นได้อย่างอสิระจงึอาจมคี�าถามใหม่ระหว่างการสัมภาษณ์ทีน่อกเหนอืจากทีผู่ว้จิยัจดัเตรยีมไว้

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 

2. รอบที่ 2 และ 3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ

ออกความคิดเหน็ในลกัษณะของการจดัระดบัความส�าคัญในค�าถามแต่ละข้อรวมทัง้ระบเุหตผุลทีเ่หน็ด้วยหรือ

ไม่เห็นด้วยลงในช่องว่างท้ายข้อค�าถาม นอกจากน้ี ยังสามารถเขียนค�าแนะน�าเพิ่มเติมได้อีกด้วย ส�าหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามรอบนี้ ส่วนใหญ่จะหาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม หรือพิสัยระหว่างควอไทล์หรือ

ค่า IR (Interquartile range) 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเดลฟาย

 รอบที่ 1 น�าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปและการบันทึกภาคสนามมาอ่านหลาย ๆ ครั้ง เพื่อให้เกิด        

ความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้ และพิจารณาประเด็นที่ส�าคัญ จัดรวบรวมข้อมูลตามล�าดับเวลาหรือ

ประเภทที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยให้การวิเคราะห์และตีความข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห ์

ค�าตอบโดยละเอียดแล้วน�ามาสังเคราะห์เป็นประเด็นต่าง ๆ เพื่อก�าหนดกรอบของปัญหาในรอบต่อไป

 รอบที่ 2 ประมวลผลจากแบบสอบถามโดยการหาค่ามธัยฐาน ฐานนิยม หรือพิสัยระหว่างควอไทล์

หรือคา่ IR (Interquartile range) เพื่อยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงประเดน็ค�าตอบ

 รอบที่ 3 ประมวลผลจากแบบสอบถามโดยการหาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม หรือพิสัยระหว่างควอไทล์

หรือค่า IR (Interquartile range) โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ รอบที่ 2, 3 เป็นหลักแล้ว ผู้วิจัย

สรปุค�าตอบทลีะประเดน็จากแบบสอบถาม เพ่ือสรปุผลการวเิคราะห์ข้อมลูและเขยีนรายงานข้อค้นพบการวจัิย

เพื่อน�าเสนอ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป

 สรุปผลการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณแล้วน�าผลมาด�าเนนิการสร้างรูปแบบการ

พัฒนาสภาพแวดล้อมด้านการท่องเท่ียวตามคุณลักษณะโครงสรา้งของโซ่อุปทานและการจัดการโซ่คุณค่า 

เพื่อให้เห็นถงึกระบวนการพัฒนาในด้านต่าง ๆ 



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2348

ศิริญญา วิรุณราช/ สมชาย โตศุกลวรรณ์ 

สรุปผลการด�าเนินงานวิจัย

1. ด้านรถโดยสารสาธารณะ

  1.1  การขนส่งจากสนามบนิอู่ตะเภา จะต้องมรีะบบขนส่งสาธารณะทีเ่พยีงพอต่อนกัท่องเท่ียว

  1.2 ขนส่งทางบกต้องมีรถบัสและมินิบัสเข้าเมือง และสายรถบัสที่จอดตามป้ายโรงแรม         

เพิ่มจาก smart bus ที่มอียู่แล้ว 17 สายที่จอดตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

  1.3 ขนส่งทางบกจะต้องมีแอร์พอร์ตเอ็กซ์เพลส

  1.4 เส้นทางของรถโดยสารควรได้รับการทบทวน มิให้เกิดการทับเส้นทางกัน

  1.5 การจัดสรรสถานีขนส่งที่มีทัง้ 2 แห่ง แห่งที่ 1 และแห่งที่ 2 จะต้องมีการทบทวนว่า             

รถประเภทใดสามารถจอดได้

  1.6 การสร้างมาตรฐานความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้รถโดยสารสาธารณะ เนื่องจากปัจจุบัน           

รถโดยสารสาธารณะของจังหวดัระยอง มีชื่อเสียงทางด้านลบในเรื่องของความปลอดภัย

  1.7 ขยายเวลาการใหบ้ริหารถโดยสารทุกสาย เป็นเวลา 05:00 - 23:00 น. โดยเฉพาะสาย

เกาะเสม็ด สายตัวเมืองระยอง เป็นต้น

  1.8 หากเป็นไปได้ควรท�ากระเช้าข้ามฝั่งไปยังเกาะเสม็ด

2.  ด้านร้านอาหารส�าหรับนักท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง

  2.1 ต้องมีรูปลักษณ์ทางกายภาพ ที่ทันสมัยและบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของระยอง เช่น 

เป็นเมืองทะเล

  2.2 ต้องมีความนา่เชื่อถือในเรื่องของอาหารที่เหมาะสมกับราคา

  2.3 อาหารจะต้องตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที่ยว ในเรื่องของบรรจุภัณฑ์ และ

ชนิดของอาหารจะต้องเปน็เอกลักษณ์

  2.4 ราคาอาหารทะเลต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการคุณภาพ 

หรือความสะอาด

  2.5 การบริการและการดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน พนักงานจะต้องพูดภาษาอังกฤษได้  

เพื่อเป็นตัวอย่างของเมืองท่องเที่ยว

  2.6 การก�าหนดราคาอาหารที่เป็นมาตฐานเดียวกันทั้งจังหวัด

  2.7 ควรมีการก�าหนดมาตรฐานอาหารพื้นเมือง

3.  ด้านที่พักโรงแรม

  3.1  มุง่เน้นการพฒันาโรงแรมขนาดเลก็เพือ่รองรบัตลาดนกัท่องเทีย่วทีช่อบเทีย่วด้วยตนเอง

  3.2  โรงแรมมจี�านวนเกนิจ�านวนนกัท่องเท่ียว และอกีทัง้ยงัมธีรุกจิทดแทน เช่น อพาร์ทเม้นท์ 

และหอพักมาเป็นคู่แข่ง
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4.  ด้านสถานพยาบาล

  4.1 เป็นโรงพยาบาลที่เน้นคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนส�าหรับผู้ป่วย และจะต้องเป็นโรงพยาบาลท่ี

หมอพยาบาลสามารถสือ่สารเป็นนานาชาติได้

  4.2 โรงพยาบาลรัฐมีความแออัดในการให้บริการเป็นอย่างมาก ควรมีการแยกแผนก

ส�าหรับให้บริการนักท่องเที่ยวโดยตรง

  4.3 ขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ ดังนั้น ควรมีการส่งเสริม และให้ทุนเด็กรุ่นใหม่ใน

จังหวัดระยอง ใหศ้ึกษาทางการแพทย์มากยิ่งขึ้น เริ่มตั้งแต่เด็ก โดยจัดตั้งโรงเรียนแพทย์

  4.4  ให้ความรูด้้านการบรกิารแก่บคุลากรทางการแพทย์ เพ่ือลดปัญหาเรือ่งการให้บรกิารทีไ่ม่ดี

5.  ด้านเส้นทางสถานที่ท่องเที่ยว

  5.1 เพิม่เส้นทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

  5.2 พัฒนาถนนให้เป็นถนน 4 เลน พร้อมทั้งเลนจักรยาน และสร้างถนนพร้อมท่อระบาย

  5.3 การพัฒนาพื้นที่ชุ่มน�้าระดับชาติ (บึงส�านักใหญ่) เพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

  5.4 การก่อสร้างสะพานทางเดนิพร้อมศาลาทีพ่กัตามแนวคลองสาธารณะ และสะพานแขวน 

ศึกษาแหล่งธรรมชาติป่าชายเลน และส่งเสริมการท่องเที่ยว

  5.5 พัฒนาสิง่อ�านวยความสะดวก บริเวณหาดแสงจนัทร์ - สชุาดา เพือ่ส่งเสรมิการท่องเท่ียว

  5.6 ควรมีการศึกษาจัดท�าแผนแม่บทและส�ารวจออกแบบรายละเอียดและวิเคราะห์ผล

กระทบสิ่งแวดล้อม ในขั้นรายละเอียด (EIA) ถนนเฉลิมบูรพาชลทิต (ระยะที่ 2) เพื่อพัฒนาปรับปรุงถนน

ท่องเที่ยว  เลียบชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก

  5.7 การพัฒนาระบบขนส่งทางราง โดยมีโครงการที่ส�าคัญ เช่น โครงการรถไฟความเร็วสูง

เชื่อม 3 สนามบินแบบไร้รอยต่อ คอื สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และสนามบินอูต่ะเภา

6.  ด้านสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติของชุมชนที่สรา้งขึ้น

  6.1  เพิ่มการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

  6.2 ส่งเสริมสวนละไมให้เป็นสถานที่ท ่องเที่ยวประจ�า สามารถท่องเที่ยวได้ทั้งปี  

โดยชูผลไม้ที่หลากหลายแปรปลี่ยนตามฤดูกาล

  6.3  สะพานรักษ์แสม เป็นสะพานแขวนที่สร้างจากไม้ ข้ามคลองทา่ตาโบ๊ย

  6.4  พิพิธภัณฑ์ที่เก็บรวบรวมของเก่า ของเล่น ของสะสมโบราณไว้มากมาย

  6.5   พฒันาการท่องเทีย่วเชงินเิวศ โดยใช้การบรหิารจดัการการท่องเทีย่วโดยการมส่ีวนร่วม

กับชุมชนในการก�าหนดอัตลักษณ์ของชุมชนที่มีส่วนส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการพัฒนารูปแบบ

การท่องเที่ยว

  6.6  เส้นทางกิจกรรมการปรับปรุงภูมทิัศน์

  6.7  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ไฟฟ้า ประปา ไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

  6.8  การให้ขอ้มูลการท่องเที่ยวควบคู่กับการให้ความรู้ด้านการท่องเทีย่ว
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7.  ด้านการจัดการขยะของเสียถูกหลักสาธารณสุข

  7.1 เน้นการก�าจัดขยะมูลฝอยที่เกิดจากการท่องเที่ยว

  7.2 รัฐบาลต้องสนับสนุนงบประมาณในการก�าจัดขยะมูลฝอยทั่วทุกอ�าเภอของ จ.ระยอง      

เพื่อเป็นจังหวัดต้นแบบ

  7.3 รณรงค์ใหภ้าคประชาชนเกิดการแยกขยะมูลฝอยอย่างจริงจัง

  7.4 สนับสนุนใหม้ีการจัดตั้งศูนย์ก�าจัดขยะมูลฝอยใช้ร่วมกนัหลายชุมชน

  7.5 ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับอัตราค่าธรรมเนียม ค่าบริการเก็บขนส่ง

และก�าจัดให้สอดคล้องกับค่าด�าเนนิการ

8.  ด้านการปลูกต้นไม้เสริมต้นไม้ท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ

  8.1 ส่งเสริมให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องมีกิจกรรมที่เป็นการปลูกต้นไม้

  8.2 การปลูกป่าทดแทนบริเวณต้นน�้าบนยอดเขาและเนินสูง

  8.3 ปลกูป่าบริเวณอ่างเก็บน�้า หรือเหนืออ่างเกบ็น�้าที่ไม่มีความชุ่มชื้นยาวนานพอ

  8.4 โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวัดระยองควรมีการปลูกป่าในพื้นที่รอบอ่าง โดยอาจจะคิด

เปน็สัดส่วนของจ�านวนพนักงานต่อต้นไม้ยืนต้น 1 ต้น

9.  ด้านกิจกรรมเสริมจากการชมธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว

  9.1 ส่งเสริมกิจกรรมเสริมจากการชมธรรมชาติของแหล่งทอ่งเที่ยว อาทิ การปั่นจักรยาน

เที่ยวตามแนวธรรมชาติหรืออุทยานตา่ง ๆ 

  9.2 นอกจากสวนผลไม้แล้วยังมีป่าโกงกาง เปน็ป่าชายเลน

  9.3 กิจกรรมกีฬาทางน�้าทะเลต่าง ๆ และมมีาตรการความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว

10.  ด้านร้านจ�าหน่ายของที่ระลึกและของที่ระลึก

  10.1 ต้องมีรปูแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละอ�าเภอ

  10.2 ควรชูอาหารที่เปน็เอกลักษณ์ส�าหรับจังหวัดระยอง เพื่อเป็นจุดขาย เช่น ถ้าเป็นผลไม้

ก็จะต้องเป็นทุเรยีน หรือถ้าอาหารทะเลต้องเป็นปลาหมึกแดดเดียว สร้างใหเ้ป็นเอกลักษณ์

  10.3  ราคามีความเหมาะสมสอดคล้องกับคุณภาพสินคา้

11.  ด้านแหล่งน�้าอุปโภคบริโภค

  11.1 พัฒนาระบบการเชื่อมโยงระบบผันน�้า

  11.2 พัฒนาระบบการจ่ายน�้าประปาให้สะอาด จนสามารถดื่มได้

12.  ด้านวัฒนธรรม ประเพณี และงานเทศกาล

  12.1 จัดการท่องเที่ยวที่เป็นการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

  12.2 มีแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตกลุ่มชาติพันธุ์ ขนบธรรมเนียมประเพณี

  12.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่บ่งบอกเอกลักษณ์ชุมชน
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13.  ด้านธนาคาร

 13.1  ต้องมีธนาคาร และแหล่งแลกเงินตามจุดท่องเที่ยวและสถานีขนส่งต่าง ๆ 

14.  ด้านหน่วยงานการท่องเที่ยว

 14.1  ต้องท�าตามยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอย่างแท้จริง เป็นไปได้ และเข้าถึงได้

 14.2  เร่งฟื้นฟูระดับความสัมพันธ์และร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อให้ไทยเป็นประตู

ทางผ่านหลักของการท่องเที่ยวในภูมิภาค ทั้งด้านการตลาดการขนสง่ การลงทุน การบริหารจัดการ รวมถึง

การขจัดปัญหาและอปุสรรคในการท่องเที่ยว

 14.3  บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรม 

ท่องเทีย่วทัง้ระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศ และยกระดับประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการประชมุ

การสัมมนา และการแสดงสินค้าของภูมิภาคเอเชีย

 14.4   สร้างแหลง่จับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว

 14.5  เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์          

การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมท้ังการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม

 14.6     เพิม่มาตรการอ�านวยความสะดวก สร้างความปลอดภยั และป้องกนัการเอาเปรยีบนกัท่องเทีย่ว

15.  ดา้นบริการน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์

 15.1   ด้านทกัษะ ควรมีทกัษะการสื่อสารทีด่ีโดยสามารถสือ่สารไดห้ลายภาษา สามารถพดู

ภาษาท้องถ่ินได้

 15.2   ด้านความรู้มัคคุเทศก์ ควรเป็นผูท้ี่จบสาขามัคคุเทศก์โดยตรง

 15.3  ด้านทัศนคติ ควรมองโลกในแง่ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีใจรักงานบริการ หวงแหนสมบัติ

ของชาติ ภาคภูมิใจ และซื่อสัตย์ในวิชาชีพ

 15.4  ด้านบุคลิกภาพ จะต้องจรงิใจต่อบริษัทธุรกิจน�าเที่ยวและนักท่องเที่ยว รักษาความ

สะอาด มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดกีับทุก ๆ คน มีความน่ารักแบบไทย ๆ 

16.  ด้านร้านของที่ระลึก

 16.1  ด้านภาพลักษณ์ของสินค้ามากที่สุด

17.  ด้านการอ�านวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศ

 17.1  ควรพัฒนาเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การแสกนลายนิว้มือ

18.  ด้านระเบียบพิธีการศุลกากร

 18.1  ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลในองค์กร ประชาชนทั่วไป และนักท่องเที่ยวทราบเกี่ยวกับ

กฎระเบียบพิธีการศุลกากรอย่างท่ัวถึง
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19.  ด้านการจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว

 19.1  เพ่ิมช่องทางในการตดิต่อเพือ่แจ้งข่าวสารเกีย่วกบัความปลอดภยั หรอืการแจ้งเตอืนต่าง ๆ  

20.  ด้านการจัดการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว

 20.1 เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร อาทิ การเข้าร่วมกับหน่วยงาน

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารระดับประเทศ

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งนี้

 1.  ควรมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานแต่ละประเภท ซ่ึงโครงสร้างพ้ืนฐานมีความส�าคัญยิ่งต่อการ

ท่องเที่ยวตรงที่หากพิจารณากัน จะเห็นว่านักท่องเที่ยวจะไม่หยุดจุดหมายปลายทางของการเดินทางอยู่แค่          

ท่าอากาศยาน ในเมื่อท่าอากาศยานนั้นไม่เป็นสถานที่ทีท่ันสมัย มีโรงแรมและร้านขายของที่ระลึกก็ไม่เตะตา

ผู้คนแต่อย่างใด จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวจึงต้องพากันเข้าไปในเมือง ดังนั้น ถนนหนทางจึงมี

ความส�าคัญในการขนส่งผู้โดยสารจากท่าอากาศยานไปยังจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว ถนนหนทาง

ซึ่งคนในประเทศใช้อยู่จึงเป็นโครงสร้างพื้นฐาน นอกจากนี้ โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบน�้าประปา กระแส

ไฟฟ้า ท่อระบายน�า้ การขจัดขยะมลูฝอย และลักษณะทีน่่าพอใจของส่ิงสาธารณะประโยชน์อืน่ ๆ  การอ�านวย           

ความสะดวกซ่ึงรวมอยูใ่นโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศจงึมส่ีวนท�าให้เกดิความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวเป็น

อันมาก เพราะเป็นสิง่ส�าหรับการยังชีพของมนุษย์ ที่อาจเรียกว่าสาธารณะประโยชน์ ซึง่รัฐบาลแต่ละประเทศ

ได้ใช้เงินภาษีของประชาชนมาสร้างให้กับประชาชนในประเทศของเขาได้ใช้อยู่กินอย่างมีความสุข ดังนั้น

โครงสร้างพื้นฐานของประเทศ จึงเป็นท่ีต้องการไม่เฉพาะแต่ประชาชนในประเทศเท่านัน้ ยังได้ใช้ประโยชน์

ต่อนักท่องเที่ยวชาวตา่งประเทศอีกด้วย ประเทศใดมีบริการสาธารณูปการดีมากก็ย่อมท�าใหส้ะดวกสบายแก่

ชาวต่างประเทศที่เข้ามาเยี่ยมเยียนและเป็นที่ประทับใจ ท�าให้อยากจะมาท่องเที่ยวได้มาก

 2.  ควรพัฒนาเตรียมความพร้อมเชิงพ้ืนท่ีในการรองรับนักท่องเท่ียว เน้นการพัฒนาสินค้าและ

บริการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพและขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของพื้นที่แหล่ง

ท่องเท่ียว และให้ความส�าคัญกับมิติของการพัฒนาการท่องเท่ียวในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดล้อม ตลอดจนความสมดุลของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยส่งเสริมการจัดการทรัพยากรท้องถิ่นของ

ชมุชนให้เกดิความเข้มแขง็ และพฒันาเชือ่มโยงสินค้าทางการเกษตร ผลิตภณัฑ์ชมุชน (OTOP) เข้าสู่ภาคธรุกจิ

บริการท่องเทีย่ว ตลอดจนการพฒันาอตัลกัษณ์ของท้องถิน่ เพือ่ให้เกดิความเป็นธรรมในการกระจายรายได้สู่ 

ท้องถิน่ชมุชนและพฒันาคณุภาพชวิีตของประชาชนให้ครอบคลมุทกุพืน้ทีท่่องเทีย่ว ส่งเสรมิการท่องเทีย่วตาม 

เส้นทางคมนาคมที่ระบุไว้ในแผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง
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 3.  ควรส่งเสรมิวัฒนธรรมกบัการท่องเทีย่ว ให้นกัท่องเทีย่วได้รบัแรงดลใจหรอืสิง่กระตุน้ให้เดนิทางไป

ยงัจดุหมายปลายทางเพือ่สงัเกตเรยีนรูม้ปีระสบการณ์ร่วมและตระหนกัคณุค่าวฒันธรรมของชมุชนในจุดหมาย

ปลายทางนัน้ ซึง่ครอบคลมุถงึงานสร้างสรรค์ประเพณขีนบธรรมเนยีมและกจิกรรมตา่ง ๆ  ของชมุชนจดุหมาย

ปลายทาง ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวและคนในชมุชนต้องเคารพ เรียนรู้ และเข้าใจวฒันธรรมของกนัและกนัเพ่ือให้เกดิ

มติรภาพและสนัตภิาพระหว่างชมุชนอย่างยัง่ยืน การทีน่กัท่องเทีย่วเดนิทางไปยงัจดุหมายปลายทางเพือ่เรียนรู้

วฒันธรรมของชมุชนจงึมผีลให้มรดกทางวฒันธรรมทัง้หมดของชุมชนใดชุมชนหนึง่กลายเป็นทรัพยากรทีส่�าคัญ

ทีด่งึดดูนกัทอ่งเทีย่วได้อีกด้วย การท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมส�าคญัทีน่�ารายได้เข้าสูป่ระเทศไทย และยงัช่วย

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อย่างไรก็ดี สถานการณ์ตลาดการท่องเที่ยวในปัจจุบันได้มีการแข่งขันอย่างรุนแรง 

ท�าให้ประเทศไทยต้องปรบัทศิทางการส่งเสรมิการท่องเท่ียวโดยอตัลกัษณ์ของประเทศ เชน่ การท่องเทีย่วเชงิ

วัฒนธรรม สังคมในปัจจุบันมีความตระหนักถึงความส�าคัญของศิลปะ วัฒนธรรม เทศกาล รวมถึงมรดกทาง

วัฒนธรรมพ้ืนบ้านมากขึ้น นอกจากนี้ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะสามารถน�ารายได้เข้าสู่ประเทศและน�า

ไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจท้ังระดับประเทศและระดับภูมิภาคแล้วการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเป็นเครื่องมือ

ส�าคัญในการสืบทอดวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไปส�าหรับประเทศไทยแล้วการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการ

ที่สร้างรายได้และการจ้างงานให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก

 4.  ควรส่งเสริมการบริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย                   

ซึ่งอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่น�ารายได้มาสู่ประเทศเป็นอันดับหนึ่งมาหลายทศวรรษเป็น

อุตสาหกรรมที่ลงทุนน้อยแต่ได้ผลตอบแทนกลับมาอย่างมหาศาลทั้งในรูปของเงินตราและภาพลักษณ์จะ

เกี่ยวข้องกับแรงงานมากมายหลายลา้นคน หลังจากที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเติบโตก็มีหนว่ยงานเข้ามารับ

ผิดชอบดูแลมีพัฒนาการของหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลหน่วยงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวยังไม่รวมถึง

หน่วยงานภาครฐัอืน่ ๆ  ภาควสิาหกจิ ภาคเอกชนอกีมากมายทีม่บีทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบแตกต่างกนัไป  

แต่ทั้งหลายต่างกม็ีวัตถุประสงค์จุดมุ่งหมายหลักที่จะรักษาผลประโยชนข์องตน แต่ที่ส�าคัญทุกหน่วยงานและ

องค์การต่าง ๆ ต้องช่วยกันส่งเสริมผลักดันให้อุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวมีความก้าวหน้าให้มีนักท่องเท่ียวเขา้มา

ท่องเที่ยวได้อย่างประทับใจ สะดวกสบายปลอดภัย โดยปัจจัยที่ท�าให้การก�าหนดรูปแบบองค์การทางการ 

ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายแตกต่างกนั

 5.  การก�ากับดแูลกจิการท่องเท่ียวการอ�านวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศการเดินทางเขา้มา

ท่องเที่ยวในประเทศใด ๆ ก็ตามของนักท่องเที่ยวล้วนคาดหวังที่จะได้รับความสะดวกในด้านพิธีการเข้าเมือง

ดังน้ัน ระเบียบพิธีการเข้าออกเมืองจึงเป็นปัจจัยอีกประการหนึ่งที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวการม ี

ข้ันตอนที่ยุ่งยากและซับซ้อนในการเดินทางเข้า – ออกประเทศของนักท่องเที่ยวย่อมไม่สร้างความประทับ

ใจให้แก่นักท่องเที่ยว ดังนั้น พิธีการเข้าเมืองควรมีวธิีการอย่างเป็นระบบเพื่อความสะดวกในการตรวจตรา

ให้แก่นกัท่องเทีย่วด้วยความรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ การอ�านวยความสะดวกในทีน่ีร้วมไปถงึเรือ่งการบริการอืน่ ๆ  

จากการท่าอากาศยาน ได้แก่ การเช็คอินบัตรโดยสารห้องพักผู้โดยสาร การรับส่ง และการตรวจสัมภาระที่

รวดเร็วปลอดภัยในท่าอากาศยานระหว่างประเทศ
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 6.  ควรมีการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ส่งเสริมผู้ประกอบการใน

จังหวดัระยองให้มศัีกยภาพด้านการท่องเทีย่วและบริการมากขึน้ รวมทัง้ส่งเสรมิผูป้ระกอบการไทยทีม่ศัีกยภาพ

ในการไปลงทุนในต่างประเทศด้วยและสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับ 

ความสนใจของนกัท่องเทีย่ว และตรงกับความต้องการของกลุม่เป้าหมาย กลุม่นกัท่องเทีย่วคณุภาพ และกลุ่ม

นกัท่องเทีย่วทีม่คีวามสนใจเฉพาะด้าน เช่น ในด้านการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ การท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุ  การท่องเท่ียว

เพื่อการประชุมและนิทรรศการ การท่องเที่ยวสีเขียว การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวเรือส�าราญ 

 7.  ควรพัฒนาการอ�านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว เป้าหมายหลักของกลยุทธ์นี้คือ  

เร่งพัฒนาการอ�านวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว ผ่านมาตรการพัฒนาส่ิงอ�านวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่สามารถช่วยเพิ่มรูปแบบการบริการส�าหรับนักท่องเท่ียว โดยมีแนวทางการพัฒนาท่ีส�าคัญ ได้แก่ 

พัฒนาระบบอ�านวยความสะดวกในขั้นตอนการขอวีซ่าและการอ�านวยความสะดวกในการตรวจลงตราแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Visa) และการผ่านแดนทั้งจุดเข้า-ออกชายแดนและสนามบินให้สะดวกยิ่งข้ึน พัฒนา 

สิง่อ�านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว พฒันาการสือ่ความหมายในแหล่งท่องเทีย่ว ศูนย์ข้อมูล ศนูย์เรยีนรู้

เพื่อสร้างประสบการณ์  การท่องเท่ียวอย่างสร้างสรรค์ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ขยายศูนย์บริการ

ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวครอบคลุมทุกพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวส�าคัญ และสร้างเครือข่ายอาสาสมัครอ�านวยความ

สะดวกนักท่องเที่ยว 

8.  ควรพัฒนาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว กลยุทธ์นี้มีความส�าคัญเป็นอย่างมากเนื่องจาก

เกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว และสามารถส่งผลกระทบต่อ

ภาพลกัษณ์และความเชือ่มัน่ของประเทศไทย โดยผลักดันแนวทางการแก้ไขปัญหาการหลอกลวงนกัท่องเทีย่ว 

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พัฒนากลไกและปรับปรุงประสิทธิภาพ

การท�างานของศูนย์รับแจ้งเหตุของต�ารวจท่องเท่ียว และศูนย์บริการนักท่องเท่ียวทางโทรศัพท์ 1155 (Call 

center 1155) จัดตั้งกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยวใน

ศาลยุติธรรมเพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการด�าเนินคดีต่าง ๆ เป็นกรณีพิเศษ 

สนบัสนนุมาตรการจดัการความปลอดภัยในการเดนิทาง ทางบก/ ทางน�า้/ ทางอากาศ ผลกัดนัให้มีการก�าหนด

มาตรฐานการให้บริการและมาตรฐานความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวในกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ

 9.  ควรพัฒนาระบบโลจิสตกิส์เพื่อการท่องเที่ยว กลยุทธ์นี้เน้นการพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพื้น

ฐานให้ได้มาตรฐาน ให้สามารถเข้าถงึแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก รวดเร็ว มีความปลอดภัยในการเดนิทางและ

การบริการการขนส่งสาธารณะ เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักกับแหล่งท่องเที่ยวรองได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

โดยขยายความเชื่อมโยงด้านการคมนาคมทั้งทางบก ทางน�้า และทางอากาศภายในประเทศ รวมถึงเส้น

ทางการท่องเที่ยวสูป่ระเทศอาเซียน ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ พัฒนาและปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐานและ

สภาพแวดล้อม พฒันามาตรฐานยานพาหนะและระบบการให้บริการขนส่งสาธารณะ พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ
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บทคัดย่อ

          การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้
เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหาร
จัดการที่ยั่งยืน 2) แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของ
รัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื และ 3) ยทุธศาสตร์
ของแนวทางการปรบัปรงุการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัของส�านกังาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื ทัง้นี ้ได้น�าแนวคิดการบรหิารจดัการ
ที่ยั่งยืน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเจริญก้าวหน้า เทคโนโลยี ส่วนรวม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต มาปรับใช้
เป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาครั้งนี้ 

          ระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ ได้ออกแบบรูปแบบการวิจัยให้เป็นวิธีการวิจัยแบบผสมโดยเน้น
การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเสริม การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัยเชิง
ส�ารวจเพือ่ให้ได้ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างเป็นจ�านวนมาก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล แบบสอบถามนั้นได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง ได้ค่าเท่ากับ 0.90 และผ่านการหาค่า
ความเช่ือถือได้ท่ีระดับ 0.98 ประชากร คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการ
ของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจทั้งหมดในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ�านวน 1,125 คน 
ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรทั้งหมดดังกล่าว การเก็บรวบรวมข้อมูลสนามด�าเนินการระหว่างวันที่ 1-31 
ตุลาคม 2561 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้จ�านวน 935 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.11 ของ
ประชากรทัง้หมด 1,125 คน วธิวีเิคราะห์ข้อมลู เป็นการวเิคราะห์ในรปูตาราง รวมทัง้ใช้รปูแบบการวเิคราะห์
เชิงพรรณนา ส�าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 9 
คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างตามแนวคิดสโนว์บอลล์ และเป็นการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ทีละคน ๆ ละ
ไม่น้อยกว่า 60 นาที ด้วยแบบสัมภาษณ์แนวลึกที่มีโครงสร้าง 

  ผลการศึกษาปรากฏว่า 1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ส�าคัญ คือ ส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐใน
ทิศทางที่ค�านึงถึงความเจริญก้าวหน้าของประเทศเพียงพอหรือไม่ 2) แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ
ที่ส�าคัญ คือ ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจควรประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อส่งเสริมการ
ให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐในทิศทางที่ค�านึงถึงความเจริญก้าวหน้าของประเทศ และสนับสนุน 
ค่าใช้จ่ายเพิม่มากขึน้ด้วย และ 3) ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิควรก�าหนดและน�ายทุธศาสตร์
ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐตามแนวคิด
การบริหารจัดการที่ยั่งยืนไปปรับใช้เป็นกลุ่มตัวชี้วัดส�าคัญของการปฏิบัติงาน และการน�าไปสู่การปฏิบัติจริง 
โดยยุทธศาสตร์ดังกล่าวควรประกอบด้วย 5 ด้าน เรียงตามล�าดับความส�าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความ
เจริญก้าวหน้า เทคโนโลยี ส่วนรวม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต 
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CHAPTER  16

ค�าส�าคัญ:   การบริหารจัดการ, การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ, ส�านักงานคณะกรรมการ  
                   นโยบายรัฐวิสาหกิจ, แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

Abstract

   Objectives of this study were to study (1) problems of administration of Public-Private 
Partnerships Promotion of the State Enterprise Policy Office according to the Sustainable 
Administration Concept, (2) improvement guidelines of administration of Public-Private 
Partnerships Promotion of the State Enterprise Policy Office according to the Sustainable 
Administration Concept, and (3) strategies of administration of Public-Private Partnerships 
Promotion of the State Enterprise Policy Office according to the Sustainable Administration 
Concept. The Sustainable Administration Concept of 5 aspects: Progress, Technology, Public, 
Environment, and Quality of life was applied as conceptual framework of this study.

 Methodology of this research was designed the research design as mixed methods 
research applying quantitative research as a principal and qualitative research as a 
supplementary. The quantitative research was survey research collecting large amount of 
field data with questionnaires. The questionnaires passed try out of validity check at level 
of 0.90 and reliability check at level of 0.98. Population was all 1,125 persons participated 
in the Projects of Public-Private Partnerships of the State Enterprise Policy Office in Bangkok 
Metropolis area. Sampling size was all the population. Field data collection was operated 
during October 1-31, 2018, and total 935 completed sets of questionnaire which equaled to 
83.11 of the 1,125 total population were returned. Data analysis was performed in contingency 
table with descriptive approach. Descriptive Statistics exercised were percentage, mean, and 
standard deviation. For qualitative data, in-depth interview of 9 experts, selected by the 
Snowball Sampling Concept with face to face interview, one by one, of at least 60 minutes 
each and structured in-depth interview form, was also applied. 

  Findings of this research were (1) the major problem of administration was the State 
Enterprise Policy Office’ s insufficient coordination with the other organizations for the 
Public-Private Partnerships Promotion regarding the progress of the country, (2) the major 
improvement guidelines of administration were the State Enterprise Policy Office should 
increasingly coordinate with the other organizations for the Public-Private Partnerships 
Promotion regarding the progress of the country as well as funding, and (3) the State 
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Enterprise Policy Office should establish and apply the strategy of administration of Public-
Private Partnerships Promotion according to the Sustainable Administration Concept as the 
Key Performance Indicators and practical implementation. The strategy should consist of 5 

aspects, in priority, as follows: Progress, Technology, Public, Quality of life, and Environment. 

Keywords:  Administration,  The  public-private  partnerships, The state enterprise                 
  policy office, The sustainable administration concept

บทน�า

 ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เรียกย่อว่า สคร. เป็นหน่วยงานของรัฐ มีฐานะเป็น 
หน่วยงานหรือส่วนราชการระดับกรม ในสังกัดกระทรวงการคลัง เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ตามพระราช
บัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีอ�านาจหน้าที่ที่ส�าคัญ เช่น เป็นองค์กรหลักในการบริหาร
จัดการ พัฒนา เพิ่มมูลค่ารัฐวิสาหกิจ หลักทรัพย์ของรัฐ รวมทั้งการด�าเนินงานเกี่ยวกับการร่วมลงทุนระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน และการจัดให้มีกองทุนส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐเพื่อผลักดันให้มี
การจัดท�าโครงการที่รวดเร็วมากขึ้น เป็นต้น ภายหลังวิกฤติเศรษฐกิจ ภาครัฐได้ให้ความส�าคัญอย่างยิ่งในการ
พัฒนารัฐวิสาหกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะน�าไปสู่การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้แก่รัฐวิสาหกิจ 
และเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ทรัพย์สินของรัฐ ดังนั้น ส�านักรัฐวิสาหกิจและหลักทรัพย์ของรัฐ (สรส.) ซึ่ง
เป็นหน่วยงานที่ท�าหน้าที่ในการก�ากับ ดูแลการด�าเนินนโยบายการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจให้เป็นไป
ตามนโยบายของรัฐบาล จึงเป็นหน่วยงานที่มีความส�าคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้ส�านักรัฐวิสาหกิจ และหลักทรัพย์
ของรัฐมีความสามารถมากขึ้นในการปฏิบัติภารกิจดังกล่าวให้สัมฤทธิ์ผล จึงได้ยกฐานะ “ส�านักรัฐวิสาหกิจ
และหลักทรัพย์ของรัฐ” เป็น “ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ” มีฐานะเป็นหน่วยงานระดับ 
กรมตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 โดยประกาศ
ในราชกิจจานเุบกษา เล่ม 130 ตอนที ่31ก วนัที ่3 เมษายน 2556 โดยมหีน้าทีแ่ละความรับผิดชอบเกีย่วกบั
การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ คือ “กองส่งเสริมการให้เอกชน 
ร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ” 

 ในเวลาเดียวกัน  ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ 
ไว้ดังนี้ วิสัยทัศน์ คือ “เป็นเสาหลักด้านรัฐวิสาหกิจ หลักทรัพย์ของรัฐ และการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐ
และเอกชนเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื” ส่วนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) พัฒนาและยกระดับบรรษทัภบิาล
ในรัฐวิสาหกิจให้เข้าสู่ในระดับสากล 2) บริหารจัดการและเพิ่มมูลค่าหลักทรัพย์ของรัฐอย่างเป็นระบบ  
มีประสิทธิภาพ เชิงรุก และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศ 3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เอกชนร่วมลงทุน
ในกิจการของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าในการด�าเนินกิจการ  มีความโปร่งใสเชื่อถือได้และได้รับการ
ยอมรับจากทุกภาคส่วน 4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจให้สามารถ
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CHAPTER  16

ปฏิบัติงานตามภารกิจได้ตามเป้าหมายและมีคุณภาพ และ 5) พัฒนาปรับปรุงระบบและกระบวนการภายใน
ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจให้การปฏิบัติงานภายในและการประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอกมีประสทิธภิาพยิง่ขึน้ (ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงั, ม.ป.ป.). จาก
อ�านาจหน้าที่ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้น ครอบคลุมถึงในเรื่องการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม
การให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัของส�านกังานคณะกรรมการ นโยบายรฐัวสิาหกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่  
การก�าหนดวิสัยทัศน์ท่ีให้ความส�าคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน และการประสานงาน ที่ล้วนเป็นสาระส�าคัญ
และเป็นปัญหาการวิจัยที่ก�าลังศึกษาครั้งนี้ด้วย 

 การศกึษาครัง้นี ้ให้ความส�าคัญกบัการศกึษาการบรหิารจดัการของส�านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการ
ของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ แต่เท่าท่ีผ่านมา ส�านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจได้ประสบปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ 
บางประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ไม่อาจผลักดันให้มีการจัดท�าโครงการหรือกิจการที่รวดเร็วได้มากเท่าที่
ควร รวมทั้งไม่อาจปรับปรุงระบบและกระบวนการปฏิบัติงานภายในตลอดจนการประสานงานกับหน่วย
งานภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากเท่าที่ควร ตัวอย่างการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกอื่น เช่น 
ส�านกังานบรหิารหนีส้าธารณะ (สบน.) กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ส�านกังบประมาณ กระทรวงเจ้าสังกดั
ของรฐัวสิาหกิจ หน่วยงานเกีย่วกบัการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม (Environmental Impact Assessment 
หรอื EIA) กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม และส�านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ เป็นต้น ปัญหาดังกล่าวนี้ ได้น�าไปสู่ปัญหาการวิจัยของการศึกษาครั้งนี้

  การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาด้านรฐัประศาสนศาสตร์ หรือการบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพื่อ “พัฒนาหน่วยงาน” หรือ “พัฒนาการบริหารจัดการของหน่วยงาน” คือ ส�านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐดังกล่าวแล้ว ส�านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจมี “ปัญหาการวิจัย” ซึ่งเป็น “ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วม
ลงทนุในกิจการของรฐัของส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ   อย่างมปีระสทิธภิาพเพยีงพอหรอืไม่  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจประสานงานกับหน่วยงานอื่นได้อย่างไม่
สะดวกและรวดเร็วมากเท่าที่ควร ทั้งนี้ แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน

          ปัญหาการวจิยัทีก่ล่าวมานี ้เป็นปัญหาทีส่�าคญัทีก่�าลังประสบอยู ่พร้อมกนันัน้ ผู้ศกึษายงัได้น�าปัญหา
ดังกล่าวไปปรับใช้ในแบบสอบถามเพ่ือช่วยให้ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามเข้าใจ และตอบค�าถามได้ตรง
ประเด็น และเจาะจงเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้แล้ว ข้อเท็จจริงปรากฏว่า เท่าที่ผ่านมา ส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรฐัวสิาหกจิได้ประสบปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการ
ของรัฐตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน บางประการ  เป็นต้นว่า (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จดัการด้านความเจรญิก้าวหน้า เช่น ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิบรหิารจดัการ หรอืประสาน
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งานกับหน่วยงานอืน่เพือ่ส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทนุในกิจการของรฐัโดยค�านงึถงึความเจรญิก้าวหน้าของ
ประเทศหรือสังคมไม่มากเท่าที่ควร (2) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี เช่น ส�านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิบรหิารจดัการ หรอืประสานงานกบัหน่วยงานอืน่เพือ่ส่งเสรมิการให้เอกชน
ร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโดยน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้อย่างมากเพียงพอ และ (3) ปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านส่วนรวม เช่น ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจบริหารจัดการ หรือประสาน
งานกับหน่วยงานอื่นเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโดยให้ความส�าคัญกับผลประโยชน์
ของส่วนรวมไม่มากเท่าที่ควร เหล่านี้เป็นต้น (ที่มา: จากการสัมภาณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 2 คน 
ในเบื้องต้นในประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ
ของกรมส่งเสริมของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน อัน
ได้แก่ 1) นายประสงค์ พนูธเนศ ต�าแหน่งปลดักระทรวงการคลัง และอดตีผูอ้�านวยการส�านกังานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2561 ระหว่างเวลา 10.00 น.-11.10 น.รวม 70 นาที 
ณ ส�านักงานปลัดกระทรวงการคลัง กรุงเทพมหานคร และ 2) นางสาวภัทรีวรรณ การีเวท ต�าแหน่งผู้ช่วย
ผู้จัดการ (สัญญา) บริษัท ช. การช่าง จ�ากัด (มหาชน) สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2561 ระหว่างเวลา 
10.00 น.-11.10 น. รวม 70 นาที ณ บริษัท ช. การช่าง จ�ากัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร)

 หากปัญหาการวจิยั หรอื “ปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการในเรือ่งทีส่�านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรตามตัวอย่างดังกล่าว ไม่ได้รับการแก้ไข พัฒนา หรือการ
ปรบัปรงุแล้ว ย่อมท�าให้เกดิผลเสยีต่อหน่วยงาน บคุลากรของหน่วยงาน รวมทัง้ประชาชนและสังคม ตัวอย่าง
เช่น ผลเสียต่อหน่วยงาน ย่อมท�าให้การบริหารจัดการ หรือการประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อส่งเสริมการ
ให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมีมาตรฐานไม่สูงเท่าที่
ควร หรอืไม่ได้มาตรฐานสากล รวมตลอดท้ังท�าให้ได้รับชือ่เสยีง ความเชือ่ถอื และการยอมรับจากบคุลากรของ
ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ ตลอดทัง้ประชาชนและสังคมไม่มากเท่าทีค่วรและยงัท�าให้เอกชน 
และผู้ประกอบการท่ีร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ต้องเสียค่า
ใช้จ่ายเพิ่มจากความล่าช้าในการบริหารจัดการ เช่น ต้องเสียค่าเช่าพื้นที่ ท�าให้เงินหรือทุนของผู้ประกอบการ 
จมอยู่กับที่ และผิดสัญญากับคู่สัญญา เป็นต้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวมานี้ ท�าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา
ครั้งนี้ อนัจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการ ทางปฏิบัติต่อหน่วยงานของรัฐที่มีอ�านาจหนา้ที่ในการให้บริการ 
รวมทั้งผู้ใช้บริการ ประชาชนทั่วไป และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป
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CHAPTER  16

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของ
ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน
 2. ศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของ
รัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน
 3. ศึกษายทุธศาสตร์ของแนวทางการปรบัปรงุการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการให้เอกชนร่วมลงทนุ
ในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

กรอบแนวคิดการวิจัย

  กรอบแนวคิดการวิจัยส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณของการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบด้วย  กรอบแนวคิด
การวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) และกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตาม (ผล-ในทิศทางที่ดี
ขึ้นกว่าเดิม) ในลักษณะที่มีความส�าคัญอย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน (causality)  โดยกรอบแนวคิดการวิจัย
ส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) คือ “แนวคิดการให้บริหารจัดการที่ยั่งยืน (Sustainable Administration 
Concept) 8 ด้าน” ได้แก่ ด้าน 1) เศรษฐกิจหรือความเจริญก้าวหน้า 2) ความรู้หรือเทคโนโลยี 3) สังคม
หรือส่วนรวม 4) สิ่งแวดล้อม 5) คุณธรรมหรือจิตใจ 6) คุณภาพชีวิต 7) ความสมดุล และ 8) เครือข่าย  
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2559, หน้า 310) แต่ผู้ศึกษาได้ลดหรือตัดออก 3 ด้าน อันได้แก่ ด้าน 1) คุณธรรมหรือ
จติใจ 2) ความสมดลุ และ 3) เครือข่าย เนือ่งจากด้านคณุธรรม หรือจิตใจ มคีวามหมายใกล้เคยีงหรือคล้ายคลึง
กบัด้านส่วนรวม ขณะท่ีด้านความสมดลุ และด้านเครอืข่ายนัน้ มคีวามหมายรวมอยูใ่นด้านสิง่แวดล้อม และด้าน
เทคโนโลย ีตามล�าดบัแล้ว โดยผูศ้กึษาน�ามาปรบัใช้เพยีง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน 1) ความเจรญิก้าวหน้า 2) เทคโนโลยี  
3) ส่วนรวม 4) ส่ิงแวดล้อม และ 5) คณุภาพชวีติ (ตวัแปรอสิระ) ทัง้น้ี เพือ่ให้เป็นกรอบแนวคดิท่ีมคีณุภาพ รวมท้ังเหมาะ
สมกับหน่วยงานและบุคลากรที่ก�าลังศึกษา  ตลอดจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยของการศึกษาครั้งนี้  
ต่อจากนี้ไปเรียกว่า “แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน”

             ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก�าหนดหรือจัดแบ่งกลุ่มของกรอบแนวคิด
การวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระหรือเหตุ ให้ประกอบด้วย 3 ส่วน ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ 
ตามล�าดับ ได้แก่ 1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 2) แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ และ 3) 
ยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ
ของส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ ทัง้นี ้ตามแนวคดิการบริหารจัดการทีย่ัง่ยนื 5 ด้าน (สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.-3. ตามล�าดับ) ในส่วนของกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตาม (ผล) 
ที่มีความส�าคัญอย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อตัวแปรอิสระข้างต้น รวมท้ังเป็นผลในทิศทางท่ีดีข้ึนกว่าเดิม ได้แก่  
“การเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการให้เอกชนร่วมลงทนุในกิจการของรฐัของส�านกังาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน” (ดังภาพที่ 1)



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2364

กฤดา กฤติยาโชติปกรณ์/ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ   

 ส�าหรับเหตุผลท่ีผู ้ศึกษาได้น�า “แนวคิดการให้บริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน” มาปรับใช้เป็น 
กรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) เนื่องจาก หนึ่ง เป็นกรอบแนวคิด กลุ่มตัวชี้วัด หรือตัวชี้
วัดการบริหารจัดการที่ทันสมัย มีการน�าไปใช้กันอย่างกว้างขวาง รวมทั้งสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพใน
ปัจจบุนั วตัถปุระสงค์การวจิยั และขอบเขตของการศกึษาคร้ังนี ้และสอง เป็นกรอบแนวคดิ หรือแนวคดิ หรือ
กลุ่มตัวชี้วัดที่ครอบคลุมสาระส�าคัญของการบริหารจัดการไว้อย่างครบถ้วนมากถึง  5 ด้าน 

                                                                                                                         

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ (เหตุ) กับตัวแปรตาม (ผล-ในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม) อย่างเป็นเหตุเป็นผล

ต่อเนื่องกันโดยจัดกลุ่มตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ ของการศึกษาครั้งนี้

1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุน
ในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจตาม
แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
วจิยั ข้อ 1) ได้แก่ ด้าน (1) ความเจรญิก้าวหน้า (2) เทคโนโลย ี(3) ส่วนรวม 
(4) สิ่งแวดล้อม และ (5) คุณภาพชีวิต 

2. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วม
ลงทุนในกิจการของรัฐส�านักงานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจตาม
แนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื 5 ด้าน (สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั 
ข้อ 2)

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการ
เพื่อส่งเสริมการ
ให้เอกชนร่วม
ลงทุนในกิจการ
ของรัฐของ
ส�านักงานคณะ
กรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจตาม
แนวคิดการ
บริหารจัดการที่
ยั่งยืน 5 ด้าน

3. ยทุธศาสตร์ของแนวทางการปรบัปรุงการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการ
ให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัของส�านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3)

ตัวแปรอิสระ (เหตุ)
ตัวแปรตาม (ผล - ใน
ทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม) 
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CHAPTER  16

ระเบียบวิธีวิจัย

 ระเบยีบวธิวีจัิยแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) รูปแบบการวจิยั 2) ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  3) เครือ่งมอื
ที่ใช้ในการวิจัย 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจน 5) วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตามล�าดับ ดังนี้

 รูปแบบการวิจัย (research design) ผู้ศึกษาได้ออกแบบรูปแบบการวิจัยให้เป็นวิธีการวิจัยแบบ
ผสม (mixed methods research) (Creswell, J. W., & Clark, V. L. P., 2011, pp. 174-175) วิธีการ
วจิยัแบบผสมนัน้ ในทางทฤษฎหีรือในทางวชิาการ หมายถงึ การผสมในขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลูเท่านัน้  
โดยในการศกึษาครัง้นี ้ใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) เป็นหลกั ซึง่มสีดัส่วนประมาณร้อยละ 80 
และใช้การวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) เป็นข้อมลูเสริม ซ่ึงมสัีดส่วนประมาณร้อยละ 20 ในส่วนท่ี
เก่ียวกบัการวจิยัเชงิปรมิาณนัน้ เป็นการศกึษาเชงิส�ารวจ (survey study) ท่ีให้ความส�าคญักบัการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลสนาม (field data collection) หรอืการวจัิยสนาม (field research) เป็นหลักเพ่ือให้ได้ข้อมลูเชงิปริมาณ
ซึ่งมีประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างเป็นจ�านวนมาก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล    

  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ส�าหรบัการวจัิยเชงิปริมาณ ประชากร คอื ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัโครงการ
การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจเพื่อท�าแผน
ยทุธศาสตร์การให้เอกชนร่วมลงทนุในกิจการของรัฐทัง้หมดในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร จ�านวน 225 ผู้ประกอบ
การ/ บริษัท/ แห่ง ๆ ละ 5 คน รวมประชากร (225 X 5=) 1,125 คน (ที่มา: กองส่งเสริมการให้เอกชนร่วม
ลงทุนในกิจการของรัฐ ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง “ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
โครงการการให้เอกชนร่วมลงทุนในกจิการของรฐัเพือ่ท�าแผนยทุธศาสตร์การให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของ
รัฐ” ข้อมูล ณ วันที่ 19 เมษายน 2561) 

      กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการทั้งหมดจ�านวน 1,125 คน ดังกล่าว อันเป็นการน�า
ประชากรทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง ต่อจากนี้ไปเรียกว่า ประชากร เช่นนี้ ถือว่าเป็นการสุ่มตัวอย่างประเภท
ที่ใช้ความน่าจะเป็น (probability sampling) (Ernest, L. C. and Nelson, E., 2015, pp. 13-34) หรือ
เป็นการสุ่มตัวอย่างประเภทที่ใช้หลักวิชาการทางสถิติ

 เหตผุลทีผู่ศ้กึษาเลอืกประชากรซึง่เป็นผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัโครงการการให้เอกชนร่วมลงทุนในกจิการ
ของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจเพื่อท�าแผนยุทธศาสตร์การให้เอกชนร่วมลงทุนใน
กิจการของรัฐ เนื่องจากเป็นผู้รับบริการจากการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการ
ของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน กล่าวคือ 
เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง หรือได้รับผลโดยตรงจากการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนใน
กิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 
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กฤดา กฤติยาโชติปกรณ์/ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ   

 ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากประชากรของการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นประชากรแฝง 
หรือประชากรท่ีไม่อาจระบุจ�านวนได้อย่างชัดเจน หรือได้ง่าย (hidden or hard-to-reach populations)  
ดงัเช่นประชากรและกลุม่ตวัอย่างของการวจิยัเชงิปรมิาณ (Mirela-Cristina Voicu, 2011,  pp. 1341-1351)  
เมื่อเป็นเช่นนี้ ผู้ศึกษาจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามแนวคิดสโนว์บอล (Snowball Sampling Concept) 
(Biernacki, P. and Waldorf, D., 1981, pp. 141-163) เพื่อให้ได้ผู้เชี่ยวชาญ (experts) หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(key informants) ส�าหรับท�าการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เช่ียวชาญ (in-depth interview of experts) 
หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�านวน 9 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ มีความสามารถ มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรฐัวสิาหกจิตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื การสุม่ตัวอย่างเช่นนี ้เป็นการสุม่ตัวอย่างประเภทที่
ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non probability sampling) (Guest, G., Namey, E. E., & Mitchell, M. L., 2013, 
p. 47) หรอืไม่ใช้หลกัวชิาการทางสถติ ิซึง่หมายถงึการเลอืกกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ดุลพนิิจของผูศ้กึษามากกว่าวธีิ
การทางสถติทิัว่ไป ดงัเช่น การวจิยัเชงิปรมิาณ ข้อมลูทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ส่วนนีถ้อืว่าเป็นข้อมลูเชงิคณุภาพ 
(qualitative data) และเป็นข้อมลูเสรมิส�าหรบัน�าไปวเิคราะห์เทยีบเคยีงกบัข้อมลูเชงิปรมิาณ (quantitative 
data) ที่ได้จากการวิจัยสนามจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวนมากซึ่งเป็นข้อมูลหลัก 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลจากประชากรเป็นจ�านวนมาก โดยแบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่า
ความเที่ยงตรง (validity) ซึ่งเป็นการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หรือหาค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of item Objective Congruence หรือ IOC) จากผู้
เชี่ยวชาญจ�านวน 5 คน ได้ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.90 และได้ท�าการทดสอบ (try out) จ�านวน 50 ชุด 
เพื่อหาความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม หรือหาค่าครอนบาค (Cronbach) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่า
ความเชื่อถือได้ (reliability) ที่ระดับ 0.98 

 ส่วนเนื้อหาภายในแบบสอบถาม ประกอบด้วยค�าถามปิดและข้อค�าถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถาม
เป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และระดับการ
ศึกษา ส่วนที ่2-4 เป็นข้อมลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของประชากรต่อปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ แนวทาง
การปรับปรุงการบริหารจัดการ และยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการ
ให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ท้ังนี้ ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1- 3) ส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีโครงสร้าง (structured in-depth interview form) เป็นเครื่องมือเพื่อใช้ในการ
เกบ็รวบรวมข้อมลู แบบสมัภาษณ์ดังกล่าวประกอบด้วยค�าถาม 2 ข้อค�าถาม ซึง่ได้ผ่านการทดสอบเพือ่หาความ
เทีย่งตรง (validity) (Nastasi, B. K., & Schensul, S. L., 2005, pp. 177-195) จากผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวน 2 คน 
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CHAPTER  16

  การเกบ็รวบรวมข้อมลู ส�าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ ด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูสนามระหว่างวนัที่ 
1-31 ตุลาคม 2561 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้จ�านวน 935 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.11 
ของประชากรทั้งหมด 1,125 คน ส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�านวน 9 คน ด้วยตนเอง และเป็นการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (face 
to face interview) ทีละคน ๆ ละไม่น้อยกว่า 60 นาที

 วิธวิีเคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ผูศ้กึษาน�าข้อมลูเชงิปรมิาณมาท�าการประมวล
และวเิคราะห์ทางสถติิโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรปูส�าหรบัคอมพวิเตอร์ โดยวธิวีเิคราะห์ข้อมลูเป็นการวเิคราะห์ใน
รูปตาราง (contingency table analysis) (Everitt, B. S., 1992, pp. 2-3) รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์
เชงิพรรณนาส�าหรบัการวจิยัเชงิปริมาณ (quantitative descriptive analysis) (Herbert, S., Sidel, J. L., &  
Bloomquist, J., 1997,  pp. 53-69) ส�าหรบัสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูเป็นสถติเิชงิพรรณนา (descriptive 
statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (m) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการน�า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลักมาประมวล (จัดกลุ่ม) แปลความ วิเคราะห์ และ
เขียนพรรณนาหรือบรรยาย (descriptive interpretation and descriptive analysis approach) ไว้ใน
ตาราง (Elliott, R. and Timulak, L., 2005, pp. 147-152) 

ผลของการวิจัย

 ผลการวจิยัข้อมลูส่วนบคุคลของประชากร ปรากฏว่า ประชากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.86) เป็นชาย และ
ที่เหลือ (ร้อยละ 42.14) เป็นหญิง อีกทั้งประชากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 54.65) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
หรอืเทยีบเท่า หรอืสงูกว่าปรญิญาตรี และท่ีเหลอื (ร้อยละ 45.35) มกีารศึกษาระดับต�า่กว่าปรญิญาตร ีส�าหรบั
ผลการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ/เรื่อง ได้เขียนอธิบายและสรุปไว้ในตาราง 1 ดังนี้

 1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของ
ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน (สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์การวจิยั ข้อ 1) ปรากฏว่า เมือ่พจิารณารายด้านจากค่าเฉลีย่ (m) ประชากรส่วนใหญ่ล้วนเหน็ด้วย
ในระดับปานกลางทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) ความเจริญก้าวหน้า (2) เทคโนโลยี (3) ส่วนรวม (4) สิ่งแวดล้อม 
และ (5) คุณภาพชีวิต ส�าหรับปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความเจริญ
ก้าวหน้า ได้แก่ ค�าถามทีว่่า “ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิบรหิารจัดการ หรอืประสานงานกับ
หน่วยงานอืน่เพือ่ส่งเสรมิการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัในทิศทางทีค่�านงึถงึความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศหรือสังคมไม่มากเท่าที่ควร” (m 2.18,  σ 0.62) (เห็นด้วยในระดับปานกลาง)
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กฤดา กฤติยาโชติปกรณ์/ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ   

 2. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ
ของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื 5 ด้าน (สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2) ปรากฏว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความเจริญก้าวหน้า ด้านเทคโนโลยี และด้านส่วนรวม ในเวลาเดียวกัน ประชากรส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับ 
ปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านคุณภาพชีวิต ส�าหรับแนวทางการปรับปรุงการบริหาร
จัดการด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความเจริญก้าวหน้า ได้แก่ ค�าถามที่ว่า “ส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรฐัวสิาหกจิควรบรหิารจดัการ หรอืประสานงานกบัหน่วยงานอืน่เพือ่ส่งเสรมิการให้เอกชนร่วมลงทนุใน
กจิการของรฐัในทิศทางท่ีค�านงึถึงความเจรญิก้าวหน้าของประเทศหรอืสงัคมเพิม่มากขึน้” (m 2.56,  σ 0.54)  
(เห็นด้วยในระดับมาก)

 3. ยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุน
ในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 
5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3) ปรากฏว่า ประชากรส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมาก
ทัง้ 5 ด้านดงักล่าว ส�าหรบัยทุธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงทีสุ่ด คอื 
ด้านความเจริญก้าวหน้า ได้แก่ ค�าถามที่ว่า “การที่ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมียุทธศาสตร์
ของแนวทางการปรบัปรงุการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัของส�านกังาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกจิตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนืทีใ่ห้ความส�าคญักับการบรหิารจดัการ 
หรือการประสานงานกับหน่วยงานอื่นในทิศทางที่สร้างความสนใจ ดึงดูดเอกชนให้เข้ามาร่วมลงทุนในกิจการ
ของรัฐ ค�านึงถึงความเจริญก้าวหน้า การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การเพิ่มประสิทธิภาพ
และความคุ้มค่า รวมทั้งการสร้างความสนใจและดึงดูดเอกชนให้เข้ามาร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ” (m 2.59,  

σ 0.58) (เห็นด้วยในระดับมาก)

 ทั้ง 3 เรือ่งตามล�าดบัข้างต้น อนัได้แก่ 1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 2) แนวทางการปรับปรุง
การบรหิารจดัการ และ 3) ยทุธศาสตร์ของแนวทางการปรบัปรงุการบรหิารจดัการ ในแต่ละเรือ่ง ผูศ้กึษาได้จดั
เรยีงล�าดบัด้านตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื 5 ด้านดงักล่าว และได้น�าเสนอค�าถามเพือ่เป็นตวัอย่าง 1 
ข้อค�าถาม เฉพาะด้านที่มีค่าเฉลี่ย (m) สูงที่สุดและน�าไปใช้ประโยชน์ต่อไปเท่านั้น ในเวลาเดียวกัน ก็ได้แสดง
ค่าเฉลีย่ (m) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ) ระดบัความเหน็ของประชากร และล�าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยไว้ด้วย  
ดังตารางที่ 1
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CHAPTER  16

ตารางท่ี 1 สรปุความคดิเหน็ของประชากรต่อ (1) ปัญหาเกีย่วกับการบรหิารจดัการ (2) แนวทางการปรบัปรงุ
การบริหารจัดการ และ (3) ยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชน
ร่วมลงทนุในกิจการของรฐัของส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิตามแนวคดิการบริหารทีย่ัง่ยนื 5 ด้าน 
จ�าแนกตามค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเห็น และล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย

1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ m σ ระดับ ล�าดับ

1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านความเจริญก้าวหน้า 2.18 0.62 ปานกลาง 1

2. ปัญหาด้านเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี 2.06 0.60 ปานกลาง 2

3. ปัญหาด้านเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านส่วนรวม 2.02 0.63 ปานกลาง 3

4. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 2.00 0.53 ปานกลาง 4

5. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านคุณภาพชีวิต 1.98 0.57 ปานกลาง 5

 2. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ m σ ระดับ ล�าดับ

1. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านความเจริญก้าวหน้า 2.56 0.54 มาก 1

2. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี 2.47 0.61 มาก 2

3. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านส่วนรวม 2.42 0.62 มาก 3

4. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 2.27 0.64 ปานกลาง 4

5. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านคุณภาพชีวิต 2.21 0.65 ปานกลาง 5

3. ยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ m σ ระดับ ล�าดับ

1. ยุทธศาสตร์ด้านความเจริญก้าวหน้า 2.59 0.58 มาก 1

2. ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี 2.51 0.57 มาก 2

3. ยุทธศาสตร์ด้านส่วนรวม 2.48 0.57 มาก 3

4. ยุทธศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อม 2.42 0.60 มาก 5

5. ยุทธศาสตร์ด้านคุณภาพชีวิต 2.46 0.57 มาก 4

 หมายเหต ุผูศ้กึษาได้เรยีงล�าดบัค่าเฉลีย่ (m) รายด้านตามความคิดเหน็ของประชากรจากมากไปน้อย 
และหากเกิดกรณีท่ีด้านใดมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ผู้ศึกษาได้พิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  โดยเรียงค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานต�่าสุดไว้เป็นล�าดับแรก



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2370
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 จากตาราง 1 ข้างต้น สรปุผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็ของประชากรต่อ 3 เร่ืองดังกล่าว  เมือ่พิจารณา
ค่าเฉลีย่ทีเ่รยีงตามล�าดบัจากมากไปน้อยตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื 5 ด้าน ปรากฏว่า ความคดิเหน็
ของประชากรส่วนใหญ่ใน 3 เรื่องดังกล่าวนั้น เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือเหมือนกัน 3 ด้านแรก ได้แก่ ด้าน 
(1) ความเจริญก้าวหน้า (2) เทคโนโลยี และ (3) ส่วนรวม ส่วนอีก  2 ด้าน แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม 
และด้านคุณภาพชีวิต 

 ส�าหรับผลการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 9 คน ต่อค�าถาม 2 ข้อค�าถาม อันได้แก่ 
ค�าถามเกี่ยวกับ (1) แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ และ (2) ยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุง
การบรหิารจดัการ โดยทัง้ 2 ค�าถามนี ้ผูศ้กึษาเลือกมาจากค�าถามท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงสุดดังได้น�าเสนอไว้แล้วข้างต้น 
ปรากฏว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 9 คน ล้วนเห็นด้วยกับค�าถาม 2 ข้อค�าถามดังกล่าว

การอภิปรายผล
  เพือ่ประโยชน์และสอดคล้องกบัการเสนอข้อเสนอแนะ ผูศ้กึษาได้น�าแนวทางการปรบัปรงุการบริหาร
จัดการ และยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ ท่ีส�าคัญและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัย ข้อ 2-3 มาอภิปรายผล ดังนี้

 1. อภิปรายผลแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ ผลการวิจัยปรากฏว่า ประชาชน 
ส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากต่อแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเจริญ
ก้าวหน้า แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านความเจริญก้าวหน้า (m 2.56, σ 0.54) ด้านเทคโนโลยี  
(m 2.47, σ 0.61) และด้านส่วนรวม (m 2.42, σ 0.62) ส�าหรับเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้ประชากรส่วนใหญ่
ซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจ ล้วนเห็นด้วยในระดับมากดังกล่าว แทนที่จะเห็นด้วยในระดบัปานกลางหรอืในระดบั
น้อย ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่ให้ความสนใจ และพึงพอใจกับแนวทางการปรับปรุง
การบริหารจัดการดังกล่าวว่า เป็นแนวทางที่ตรงประเด็น ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ อีกทั้งยังเป็นแนวทาง
การปรับปรุงการบริหารจัดการที่มีส่วนส�าคัญท�าให้ประชากร หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการการให้เอกชน
ร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะได้รับ
การอ�านวยความสะดวกและบริการที่ดีเพิ่มมากขึ้นด้วย นอกจากนี้แล้ว แนวทางการปรับปรุงการบริหาร
จัดการดังกล่าวยังเป็นสิ่งส�าคัญและจ�าเป็น ด้วยเหตุผลที่ว่า (1) ในการด�าเนินกิจการใด ๆ หน่วยงานของ
รัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐควรค�านึงถึงความเจริญก้าวหน้า เศรษฐกิจ หรือผลประโยชน์ของประเทศเสมอ (2)  
หน่วยงานของรฐั และเจ้าหน้าท่ีของรฐัควรค�านงึถงึความเจรญิก้าวหน้าของประเทศ สอดคล้องกบักฎหมาย และ 
สภาพแวดล้อมของประเทศ  และ (3) ความเจรญิก้าวหน้าของประเทศเป็นพืน้ฐานท่ีส�าคญัของประเทศ เหตผุล 
ดังกล่าวนี้ สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน

 2. อภิปรายผลยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ ผลการวิจัยปรากฏว่า 
ประชากรส่วนใหญ่ล้วนเหน็ด้วยในระดบัมากต่อยทุธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการทัง้ 5 ด้าน 
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CHAPTER  16

ส�าหรับเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้ประชากรส่วนใหญ่ซึ่งเป็นผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัโครงการการให้เอกชนร่วมลงทนุ
ในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ล้วนเห็นด้วยในระดับมากดังกล่าว แทนที่
จะเห็นด้วยในระดบัปานกลางหรอืในระดบัน้อย ผูศ้กึษามคีวามเหน็ว่า เนือ่งจากประชากรส่วนใหญ่พงึพอใจ ให้
ความส�าคัญ หรอืเหน็ความส�าคญัของยทุธศาสตร์ของแนวทางการปรบัปรุงการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการ
ให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหาร
จัดการที่ยั่งยืนดังกล่าวว่า เป็นยุทธศาสตร์ที่ทันสมัย ชัดเจน และเหมาะสมกับสภาพการบริหารจัดการเพื่อ 
ส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกจิการของรัฐของส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ ตัวอย่างเช่น 
(1) ยุทธศาสตร์ด้านความเจริญก้าวหน้า (m 2.59, σ  0.58) ดังกล่าวไว้แล้วข้างต้น และ (2) ยุทธศาสตร์ด้าน
เทคโนโลยี ที่ว่า “การท่ีส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมียุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุง
การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืนที่ให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการ และการประสาน
งานกับหน่วยงานอื่นโดยน�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัย ได้มาตรฐานสากล สะดวก รวดเร็ว และเชื่อ
ถือได้มาใช้ รวมทั้งมีจ�านวนมากเพียงพอ” (m 2.51,  σ 0.57) และ (3) ยุทธศาสตร์ด้านส่วนรวม ที่ว่า “การ
ที่ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมียุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือ 
ส่งเสรมิการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัของส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิตามแนวคดิ
การบริหารจัดการที่ยั่งยืนที่ให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการ หรือการประสานงานกับหน่วยงานอื่นโดย
ค�านงึถงึผลประโยชน์ของส่วนรวม และการเพิม่ประสทิธภิาพในการให้บรกิารประชาชนอย่างรวดเรว็” (m 2.48,  

σ 0.57)” เป็นต้น ขณะเดยีวกนั ประชากรส่วนใหญ่ยงัเชือ่ว่า ยทุธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหาร
จดัการดงักล่าวนีเ้ป็นสิง่ส�าคญัและจ�าเป็นยิง่ส�าหรบัการบรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐั ซึง่รวมทัง้ส�านกังาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และถ้าหากส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจน�ายุทธศาสตร ์
ดังกล่าวไปปรับใช้ ย่อมมีแนวโน้มช่วยให้การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของ
รัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมีประสิทธิภาพ หรือประสบผลส�าเร็จเพิ่มมากขึ้นด้วย 

 เฉพาะยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านความเจริญก้าวหน้าข้างต้นนั้น 
สอดคล้องกบัแนวคิดของผูเ้ชีย่วชาญ หรอืผูใ้ห้ข้อมลูหลกัท้ัง 9 คน โดยให้เหตุผลส�าคญัว่า   (1) เป็นยทุธศาสตร์
ที่ให้ความส�าคัญหรือมีสาระส�าคัญที่เน้นด้านเศรษฐกิจอย่างมาก อันจะเป็นพื้นฐานที่ดีที่ทุกฝ่ายควรให้ 
ความร่วมมือและด�าเนินการอย่างยิ่ง (2) หากน�ายุทธศาสตร์นี้ไปยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  
ย่อมจะมีส่วนช่วยสร้างความเจรญิก้าวหน้าให้กบัประเทศอย่างม่ันคงและยัง่ยนื และ (3) เป็นยทุธศาสตร์ทีท่นั
สมยั เหมาะสม และสอดคล้องกับแนวคดิการบริหารจัดการท่ียัง่ยนืด้านเศรษฐกจิ หรือด้านความเจริญก้าวหน้า 

 ด้วยเหตผุลดงักล่าวนี ้จงึมส่ีวนส�าคญัท�าให้ประชากรส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัยทุธศาสตร์ของแนวทางการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืนในระดับมาก แทนท่ีจะเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
หรือในระดับน้อยดังกล่าว
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ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไปใช้

    1.1 ข้อเสนอแนะส�าหรับแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการที่ยั่งยืน ได้แก่ ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจควรมีนโยบาย และแผนงานที่ชัดเจนและ 
ต่อเนื่องในการบริหารจัดการ หรือการประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพ่ือส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนใน
กิจการของรัฐในทิศทางที่ค�านึงถึงความเจริญก้าวหน้าของประเทศ และควรใช้หรือสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
ประสานงานเพิ่มมากข้ึน (ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการข้างหน้านี้ สอดคล้อง
กับความเห็นของประชากรส่วนใหญ่ และผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน) พร้อมกันนั้น ส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจควรสนับสนุน หรือใช้นักบริหารมืออาชีพท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ด้านการบรหิารจดัการสงูเพือ่ด�าเนนิการดงักล่าว เช่นนี ้สอดคล้องกบัแนวคดิของ วรัิช วรัิชนภิาวรรณ (2560,  
หน้า 108-121) ด้วยเหตนุี ้ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิจงึควรสนบัสนนุให้บคุลากรของหน่วย
งานมีความเช่ียวชาญในด้านการจดัท�าโครงการการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัเช่นเดยีวกบัภาคเอกชน 
โดยไม่เปลี่ยนแปลงหรือโยกย้ายบุคลากรมากเกินไป

   ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพ่ือส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ
ในทิศทางที่ค�านึงถึงความเจริญก้าวหน้าของประเทศ พบว่า โครงการการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของ
รฐัเกีย่วข้องกบัหน่วยงานอืน่จ�านวนมาก โดยแต่ละหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมอี�านาจเป็นของตนเอง(Fragment’s 
Authority) และยึดถืออ�านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานเป็นหลักโดยมิได้ค�านึงถึงความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศ ตวัอย่างท่ีชดัเจน ได้แก่ การจดัท�าโครงการรถไฟฟ้าหลากสใีนกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลมหีน่วย
งานทีเ่ก่ียวข้องจ�านวนมาก (1) หน่วยงานภาครฐัผูเ้กีย่วข้องกบัการจดัหาเงนิทนุมกัค�านงึถงึต้นทนุทางการเงนิ
เป็นหลกั ซ่ึงการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรัฐมต้ีนทนุทางการเงินทีสู่งกว่าการกูย้มืภาครัฐท�าให้โครงการ
การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐเกิดขึ้นได้ยาก (2) หน่วยงานภาครัฐผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินผล 
กระทบสิ่งแวดล้อมไม่ได้มีข้อจ�ากัดของระยะเวลาการพิจารณาการศึกษาการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ท�าให้เป็นอุปสรรคทางด้านระยะเวลา (3) หน่วยงานภาครัฐผู้เก่ียวข้องกับการลงทุนโครงการอาจพิจารณา
ผลตอบแทนทางด้านความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินเป็นหลักโดยไม่ได้ค�านึงถึงความรวดเร็วและหรือผลกระทบ
ภายนอกเชิงบวกหรือเชิงลบที่ไม่อาจค�านวณเป็นตัวเงินได้ (4) หน่วยงานภาครัฐผู้เกี่ยวข้องกับงบประมาณ
อาจมองแต่ข้อจ�ากดัทางด้านงบประมาณ หรอืงบประมาณรายจ่ายทีต้่องใช้คนืมากจนท�าให้โครงการไม่อาจเกดิ
ขึ้นได้ (5) หน่วยงานกระทรวงต้นสังกัดหรือรัฐวิสาหกิจเจ้าของโครงการมักประสบปัญหาทางด้านการบริหาร
ทรัพย์สิน รูปแบบและระบบของการจัดท�าโครงการ การแบ่งแยกสัญญา การรวมหรือแบ่งแยกงานโยธา งาน
ระบบ การจัดหารถไฟฟ้า และการเดินรถไฟฟ้า ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่นอีกจ�านวนมาก (6) หน่วย
งานภาครัฐผู้เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบอาจน�าเอาข้อสังเกตของหน่วยงานต่าง ๆ หรือน�าเอาระเบียบปฏิบัติ
จ�านวนมากที่ใช้ในราชการมาใช้ในการตรวจสอบโครงการจนท�าให้ไม่มีผู้มีอ�านาจกล้าตัดสินใจ (7) หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบพื้นที่อาจพบปัญหาการเวนคืน ความล่าช้าของการส่งมอบพื้นที่ ซึ่งเหตุที่อาจท�าให้



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 373

CHAPTER  16

เอกชนคูส่ญัญาได้รบัความเสยีหาย ด้วยเหตนุี ้ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิจงึมกัประสบปัญหา
จากการประสานงานดงักล่าวจนโครงการการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัเป็นไปอย่างล่าช้าหรอืไม่อาจ
ผลักดันให้โครงการเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
  1.2 ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิควรน�ายทุธศาสตร์ของแนวทางการปรบัปรุง
การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน 
ไปปรับใช้ในการวางแผน การก�าหนดข้ันตอนส�าคัญของการด�าเนินงาน และการก�าหนดกลุ่มตัวชี้วัดส�าคัญ 
ของการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs)  เพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนใน
กิจการของรัฐตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน รวมทั้งเพื่อเผยแพร่และน�าไปสู่การปฏิบัติจริง 
โดยยทุธศาสตร์ดงักล่าวควรเรยีงตามล�าดบัความส�าคญัจากมากไปน้อย ดังนี ้ด้าน (1) ความเจริญก้าวหน้า (2) 
เทคโนโลยี (3) ส่วนรวม (4) คุณภาพชีวิต และ (5) สิ่งแวดล้อม (ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการปรับปรุงการ
บริหารจัดการข้างหน้าน้ี สอดคล้องกับความเห็นของประชากรส่วนใหญ่) ในเวลาเดียวกัน ผู้บริหารระดับสูง
ของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจควรเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และท�าตัวเป็นแบบอย่าง
ทีด่อีย่างชดัเจนและต่อเนือ่งในทศิทางทีส่นบัสนนุการน�ายทุธศาสตร์ของแนวทางการบริหารจัดการดังกล่าวไป
ปรบัใช้ เฉพาะข้อเสนอแนะให้ผูบ้รหิารระดบัสงูท�าตวัเป็นแบบอย่างทีดี่อย่างนัน้ พอเทยีบเคยีงได้กบัแนวคดิของ  
วรัิช วิรชันภิาวรรณ (2552, หน้า 21-29) ทีว่่า ผู้บริหารของหน่วยงานควรท�าตวัเป็นแบบอย่างทีด่ ีรวมทั้งเห็น
ถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นของการปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือค่านิยมอย่างเพ่ือส่วนรวมต่อเน่ือง เป็นต้น 

ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุน
ในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน

5. ยุทธศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อม

4. ยุทธศาสตร์ด้านคุณภาพชีวิต

3. ยุทธศาสตร์ด้านส่วนรวม

2. ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี

1. ยุทธศาสตร์ด้านความเจริญก้าวหน้า
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กฤดา กฤติยาโชติปกรณ์/ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ   

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป

    2.1 ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจหรือบุคลากร หรือหน่วยงานอื่นควร
ท�าวิจัยแบบเจาะลึกเก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของ
ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกจิ ตามแนวคดิการบริหารจัดการทีย่ัง่ยนืแต่ละด้านอย่างเจาะจง เช่น  
ด้านความเจริญก้าวหน้า ด้านเทคโนโลยี และด้านส่วนรวม

  2.2 ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิหรอืบคุลากร หรอืหน่วยงานอืน่ ควรท�าวจัิย
โดยใช้กรอบแนวคิด กลุ่มตัวช้ีวัด หรือตัวแบบอื่นส�าหรับการศึกษาวิเคราะห์การบริหารจดัการเพือ่ส่งเสรมิ
การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เป็นต้นว่า แนวคิด
การบริหารจัดการยุคดิจิทัล (Digital Era Administration Concept) เป็นต้น
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CHAPTER  17

การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของ

กรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลใน

เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย
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รัชตา  ค�าเสมานันทน์

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ในคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสม โดยมีวัตถุประสงค์

เพือ่ศกึษา 1) ระดบัความเป็นพลเมอืง และระดบัการมส่ีวนร่วมของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตย

ต�าบล 2) เปรียบเทียบของความเป็นพลเมืองจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบล 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นพลเมืองกับการมีส่วนร่วมของกรรมการศูนย์ส่งเสริม

พัฒนาประชาธิปไตยต�าบล 4) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมือง และ 5) 

การพฒันารูปแบบการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขต

ภาคเหนอืของประเทศไทย การวิจยัเชิงปรมิาณกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ กรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตย

ต�าบลจ�านวน 346 ตวัอย่าง ก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตารางของ Krecjcie & Morgan เก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามซึ่งมีค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการถดถอย

แบบพหุคูณเชิงเส้นตรง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้แทนจากส�านักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง และผู้เชี่ยวชาญด้านการมีส่วนร่วมเป็นพลเมือง รวมทั้งสิ้น 11 คน ใช้วิธีเก็บ

ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ระดับความ

เป็นพลเมือง และระดับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองโดยรวม อยู่ในระดับมาก ในขณะ

ที่กรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และการเป็นสมาชิก

พรรคการเมืองต่างกัน มีระดับความเป็นพลเมืองโดยรวมแตกต่างกัน ความเป็นพลเมืองโดยรวมกับ

การมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืง มีความสมัพนัธ์ระหว่างกนัในระดบัสงูมาก โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเท่ากับ 0.81 (R = 0.81) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็น

พลเมอืง มจี�านวน 6 ปัจจัย ดงัน้ี ปัจจยัการก�าหนดกจิกรรม ปัจจยัภายในบคุคล ปัจจยัการก�าหนดเวลาท่ีแน่ชดั 

ปัจจยัทีเ่ป็นส่วนประกอบ ปัจจยัท่ีมาจากทางราชการ และปัจจยัการเปิดโอกาสในการเข้าร่วม ส่วนการพฒันา

รปูแบบการส่งเสรมิความเป็นพลเมืองให้กบักรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนอื

ของประเทศไทย ประกอบด้วย แนวทางส่งเสริมความเป็นพลเมืองใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ทางการเมือง

และประชาธิปไตย ด้านความเข้าใจในความเป็นพลเมือง ด้านการมีคุณธรรมและจริยธรม ด้านการมีส่วนร่วม

ในนโยบาย ด้านความชัดเจนของนโยบาย และด้านความเพียงพอของทรัพยากรในการด�าเนินงาน

ค�าส�าคัญ: การมีส่วนร่วม, ความเป็นพลเมือง, กรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา, ประชาธิปไตยต�าบล
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CHAPTER  17

Abstract
 The research of  Participation in Citizenship Promotion of the District Democracy 

Promotion Center’s Committee in Upper Northern, Thailand was a mixed method research 

which aimed to 1) study the citizenship and participation level of the committee in Upper 

Northern, Thailand, 2) compare the committee’s citizenship level defined by personal factors, 

3) the relations between the committee’s participation and citizenship 4) factors affecting 

the committee’s participation in citizenship promotion and 5) pattern development of the 

committee’s citizenship promotion of the District Democracy Promotion Center’s Committee 

in Upper Northern, Thailand. The quantitative research, Samples were committee of the 

district democracy promotion center in Upper Northern, Thailand, totally 346 samples, obtain 

through Krecjcie & Morgan sample table. The data was collected by a questionnaire with 

the reliability value of 0.99 and analyzed by using; Frequency, Percentage, Mean, Standard 

Deviation, Pearson’s Correlation, One-way ANOVA and Multiple Linear Regression. The 

qualitative research, Informants were Administrators and representatives of the province 

election commission department in Upper Northern, Thailand and participation experts, 

totally 11 informants. The information was collected by an interviewing form and the content 

analyzed method was implemented. The research findings found that the committee’s 

citizenship and participation in citizenship promotion level in overall were found in high 

level. The committee’s citizenship level comparison defined by personal factors in overall 

found that committee with different gender education and occupation had statically 

difference citizenship level. The relations between the committee’s participation and 

citizenship found that the committee’s citizenship and participation in citizenship promotion 

had very high level relations with correlation coefficient of 0.81 (R = 0.81). Factors statistically 

affected the committee’s participation in citizenship promotion were found in 6 factors which 

were; Activity factor, Person Internal factor, Timing factor, Component factor, Government 

factor and Participation Opportunity factor. The pattern development of the committee’s 

citizenship promotion was consisted of citizenship promotion solution in 6 aspects which 

were; Political and democracy knowledge aspect, Citizenship comprehension aspect, Moral 

and ethical aspect, Policy participation aspect, Policy clearness aspect and Sufficient 

operation resources aspect.

Keywords: Participation, Citizenship, District Democracy Promotion, Center’s Committee
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รัชตา  ค�าเสมานันทน์

บทน�า 
 หัวใจส�าคัญของความเป็นพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย ก็คือ การสร้างคุณธรรมของพลเมือง   

ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะของบุคคลที่จะช่วยยกระดับและรักษาประชาธิปไตยให้ยั่งยืน ดังนัยที่ว่าหากพลเมือง

ต้องการความมั่นคงปลอดภัยของสิทธิของตนในระบอบประชาธิปไตยแล้ว พลเมืองต้องมีความรับผิดชอบ 

ต่อสทิธเิหล่านัน้ด้วยการเคารพต่อสทิธบิคุคลอืน่ ต้องกระท�าหรอืปฏบิตักิารใด ๆ  ในการป้องกนัสทิธขิองตนเอง

และผู้อื่นจากการคุกคามของบุคคลอื่น ใช้สิทธิของตนในการท�าให้ประชาธิปไตยท�างาน เช่น การใช้สิทธิออก

เสียง การใช้เสรีภาพในการพูดและแสดงออก การมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะต่าง ๆ การมีวินัยในตนเอง 

การให้อภัย การเคารพศักดิ์ศรีและความเป็นมนุษย์ การท�าหน้าที่ของตนอย่างเหมาะสม คุณธรรม

ของพลเมือง จึงนับได้ว่า เป็นหัวใจส�าคัญ หรือเป็นเง่ือนไขของการสร้างความเข้มแข็งของประชาสังคม 

(civil society) (ศรัณยู หมั้นทรัพย์, 2550)

 ทั้งน้ี ในอดีตที่ผ่านมาเราจะไม่ค่อยเห็นบทบาทการมีส่วนร่วมทางการเมืองในภาคประชาชนที่ควร

จะเป็นเท่าใดนัก ด้วยข้อจ�ากัดที่ประชาชนเองยังขาดความรู้ความเข้าใจและความกระตือรือร้นทางการเมือง

อยู่มาก มีการกระจุกตัวหรือจ�ากัดเฉพาะในกลุ่มคนที่ไม่มากนักที่สนใจติดตามความเคล่ือนไหวทางการเมือง

ที่ผ่านมาฝ่ายการศึกษาซึ่งท�าหน้าท่ีในการปลูกฝังเรื่องของหน้าที่พลเมือง แต่ก็อยู่เพียงในระบบการศึกษา

และก็ยังให้ความส�าคัญไม่มากพอ ขาดการกระตุ้นปลูกฝังอย่างต่อเนื่องเมื่อนักเรียน เยาวชนเหล่านั้นจบ

จากระบบการศึกษามาแล้ว กลายเป็นประชาชนส่วนใหญ่ในสังคมนับล้าน ๆ คน ที่ไม่มีหน่วยงานไหน 

โดยเฉพาะทีจ่ะรบัผดิชอบภารกจิในการปลกูฝังความเป็นพลเมอืงหรือสร้างคณุธรรมพลเมอืงให้เกิดความต่อเนือ่ง 

(ส�านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2559) ซึ่งหากประชาชนเป็น “พลเมือง” ประชาธิปไตยถึงแม้จะเป็น

ระบอบประชาธิปไตยแบบผู้แทน (representative democracy) คอืประชาชนมไิด้ใช้อ�านาจอธปิไตยโดยตรง 

แต่ใช้โดยผ่านการเลือกผู้แทน แต่ก็ยังคงเป็นการปกครอง โดยประชาชน มิใช่การปกครองโดยผู้แทน หรือ

ปกครองโดยนักการเมืองหรือพรรคการเมือง เพราะประชาชนที่เป็น “พลเมือง” จะเป็นอิสระไม่อยู่ภายใต้

การครอบง�าหรือการกะเกณฑ์ของนักการเมืองหรือผู้มีอ�านาจคนใด ประชาธิปไตยของประเทศที่มีพลเมือง

จึงยังเป็นประชาธิปไตยที่เป็นการปกครองโดยประชาชน มิใช่ปกครองโดยนักการเมืองนั่นเอง (ปริญญา 

เทวานฤมิตรกุล,  2555)

 ดังนั้น การส่งเสริมความเป็นพลเมืองมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด เพราะความเป็น

พลเมือง (citizenship) มีความส�าคัญต่อการพัฒนาประชาธิปไตย ประชาธิปไตยจะประสบความส�าเร็จได้ 

ไม่ใช่เพียงแต่มีรัฐธรรมนูญที่ดีเท่านั้น แต่ประชาชนจะต้องเป็น “พลเมือง” และมีส่วนร่วมตามระบอบ

ประชาธิปไตยด้วย (ถวิลวดี บุรีกุล, รัชวดี แสงมหะหมัด และเออเจนี เมริโอ, 2557) โดยส�านักคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง และศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล (ศส.ปชต.) เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

ซึง่จดัตัง้ขึน้ตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พทุธศกัราช 2550 มอี�านาจหน้าท่ีส�าคญัในการส่งเสริมการมส่ีวนร่วมทางการเมืองของประชาชนให้เป็นภารกจิ

ส�าคัญอีกประการหนึ่ง โดยเฉพาะเรื่องสิทธิเสรีภาพ และการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการตรวจสอบการใช้

อ�านาจรัฐและนโยบายสาธารณะเป็นอย่างมาก หน่วยงานของรัฐเองก็ให้ความส�าคัญกับการเผยแพร่ความรู้



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 381

CHAPTER  17

ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิ เสรีภาพ และการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐด้วยเช่นกัน  

 อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนส�าคัญในการเผยแพร่ความรู ้ดังกล่าว คือมีการด�าเนินงานที่ไม่ต่อเนื่อง

และมกัสนองตอบนโยบายเพือ่สร้างฐานคะแนนนยิมของฝ่ายการเมอืงมากกว่าทีจ่ะค�านงึถงึโอกาสทีป่ระชาชน

พึงได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง และมากพอท่ีจะปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของตนรวมถึงการสร้าง  

ความตระหนกัทีจ่ะไม่ไปละเมดิสทิธเิสรภีาพของผูอ้ืน่ ไม่ฝ่าฝืนกฎหมาย และไม่ขดัต่อศลีธรรมอนัดขีองสงัคม 

ทั้ง ๆ ที่ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล (ศส.ปชต.) เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนเพื่อให้เกิด

การสร้างพลเมอืงดวีถีิประชาธิปไตย ก่อเกดิสงัคมไทยท่ีน่าอยูเ่ป็นสงัคมแห่งความสขุมสีนัติและยัง่ยืนตลอดไป 

ซึ่งที่ผ่านมานั้น พื้นที่จังหวัดในเขตภาคเหนือนั้นเป็นอีกพื้นที่หนึ่งซึ่งประชาชนในพื้นที่ยังขาดการเข้าไปมี

บทบาทและมีส่วนร่วมทางการเมืองทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ แสดงให้เห็นถึงการขาดการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดพื้นที่ภาคเหนือ (ส�านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2560) 

 จากความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหาในข้างต้น จะเห็นว่าภารกิจของส�านักคณะกรรมการ    

การเลอืกตัง้  และศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตยต�าบล มคีวามส�าคญัต่อการพฒันาการเมอืงการปกครองใน

ระบอบประชาธปิไตย สนบัสนนุการเลอืกตัง้ ส่งเสริมการมส่ีวนร่วม การสร้างพลเมอืงและชมุชนประชาธปิไตย

ให้เกิดขึ้นในประเทศไทยได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจในประเด็นของปัญหาว่า การมี 

ส่วนร่วมในการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตยต�าบลในเขตภาคเหนอื

ตอนบนของประเทศไทยว่าจะต้องด�าเนินการด้วยแนวทางอย่างไร จงึจะท�าให้เกิดประสทิธภิาพ และประโยชน์

อย่างสูงสุด และมีหลักการหรือเหตุผลใดท่ีจะท�าให้ส�านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังสามารถบริหาร

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการสร้างความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล

ได้อย่างสูงสุด ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาระดับความเป็นพลเมือง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมและระดับการมีส่วนร่วมใน

การส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล 

 2. เปรียบเทียบความเป็นพลเมืองจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นพลเมืองกับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมือง

ของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล 

 4. ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริม

พัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

 5. ศกึษารปูแบบการพฒันาการมส่ีวนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสริม

พัฒนาประชาธิปไตยต�าบลของประเทศไทย
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สมมติฐานการวิจัย
 1. กรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยท่ีมี

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิล�าเนา และระยะเวลาอยู่ในชุมชนต่างกัน 

มีระดับความเป็นพลเมืองแตกต่างกัน

 2 ความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลมีความสัมพันธ์

กับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล

ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

 3. ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยสนับสนุน และปัจจัยช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วมเป็นกลุ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลเขต

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

 4. ความเป็นพลเมอืงมคีวามสมัพนัธ์กับการมส่ีวนร่วมของกรรมการศนูย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธปิไตย

ต�าบลเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม
 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จัิยได้ท�าการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิยัซึง่ประกอบด้วย แนวคดิทฤษฎี 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งผู้วิจัยได้ก�าหนดในการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

  กรอบแนวคิดการวิจัย

  1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 

   1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งได้จากการสรุปจากแนวคิด ความหมาย และการศึกษาลักษณะ

ปัจจัยส่วนบุคคล ของ Koufman (1949) McClosky (1968)  Cohen and Uphoff (1980) และสมศักดิ์                

ศรีสันติสุข (2536) มาสังเคราะห์และน�ามาใช้กับการศึกษาครั้งนี้ โดยสรุปได้ว่าแบ่งได้เป็น 9 ประเภท ดังนี้ 

1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ 5) ระยะเวลาการอาศัยอยู่ในชุมชน 6) การมีสถานภาพ/ ด�ารง

ต�าแหน่งในชุมชน 7) การท�าหน้าที่กรรมการประจ�าหน่วยเลือกตั้ง (กปน.) 8) การเป็นสมาชิกพรรคการเมือง 

และ 9) การมีครอบครัวเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น

   1.2 ลักษณะความเป็นพลเมือง ซึ่งได้จากการสรุปจากแนวคิด ความหมาย และการศึกษา

ลักษณะความเป็นพลเมือง ของปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2555) ทิพย์พาพร ตันติสุนทร (2554) ส�านักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2555) และส�านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2554) มาใช้กับการศึกษา

ครั้งนี้ ซึ่งสรุปได้ว่า ลักษณะความเป็นพลเมือง แบ่งได้  6 ประเภท ดังนี้

    1) มีอิสรภาพ หมายถึง การพึ่งตนเองได้ ไม่อยู่ภายใต้การครอบง�าของระบบอุปถัมภ์ 

   2)  เคารพสทิธิผูอ้ืน่ หมายถงึ การไม่ใช้สทิธิเสรภีาพของตนไปละเมดิสทิธเิสรีภาพของบคุคลอืน่

   3) เคารพความแตกต่าง หมายถงึ การมทีกัษะในการฟัง และยอมรบัความคดิเหน็ที ่แตกต่าง

   4) เคารพหลักความเสมอภาค เคารพศักดิ์ศรีความเป ็นมนุษย ์ของผู ้อื่น และ
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เห็นคนเท่าเทียมกันในระดับแนวราบ ไม่ใช่แนวดิ่ง 

   5) เคารพกติกา หมายถึง การเคารพกฎหมาย ใช้กติกาในการแก้ปัญหา ไม่ใช้ก�าลัง และ

ยอมรับผลของการละเมิดกฎหมาย 

   6) รับผิดชอบต่อสังคมและมีส่วนร่วม หมายถึง การตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง

ของสังคมกระตือรือร้นที่จะรับผิดชอบและร่วมแก้ไขปัญหาสังคมเคารพสิทธิผู้อื่น 

   1.3 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมอืง ซ่ึงได้จากการสรุปจาก

แนวคิด ความหมาย และการศึกษาลักษณะปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของพัทยา สายหู (2529), ปรัชญา 

เวสารัชช์ (2528), นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527), ปราณี พันธุมสินชัย (2536), นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2550), 

เพิ่มศักดิ์ มกราภิรมย์ (2543), วรากรณ์ สามโกเศศ (2554) และองค์การอนามัยโลก World Health 

Organization (WHO) 1978 ซึ่งสรุปได้ว่าแบ่งได้เป็น 3 ประเภท 

   1.3.1. ปัจจัยของสิ่งจูงใจจากสภาพความเป็นจริง ได้แก่ ปัจจัยที่เป็นรางวัล/  

ผลประโยชน์ตอบแทนในสิ่งที่ตนท�าไป

   1.3.2 ปัจจัยภายในตัวบุคคลลักษณะของตนเอง เช่น ขยันขันแข็งสามัคคี มีผู้น�าดี  

   1.3.3 ปัจจยัผลกัดนัจากบคุคลอืน่ โดยเฉพาะผู้น�า ผูท้ีเ่คารพนบัถอื มเีกยีรตยิศ ต�าแหน่ง 

หรือคนที่มีอ�านาจ บอกกล่าวชักชวนให้เข้าร่วม โดยมีสิ่งจูงใจเป็นตัวน�า

    1) ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ปัจจัยที่มาจากทางราชการ ได้แก่ เป็นโครงการส�าคัญ       

มีงบประมาณเหลือเพียงพอ และมีเจ้าหน้าที่วิชาการสนับสนุน  

   2) ปัจจัยที่เป็นส่วนประกอบ ได้แก่ ลักษณะของโครงการ (โครงการที่ประชาชน

ต้องการ)  การได้รบัข้อมลูข่าวสารและแหล่งทีม่าของข้อมูลข่าวสาร การคมนาคม เดนิทางสะดวก วสัด ุอปุกรณ์พร้อม

   1.3.4 ปัจจัยโครงสร้างของช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ 

    1) เปิดโอกาสให้ทุกคน/ ทุกกลุ่มมีโอกาสเข้าร่วม (โดยตรงหรือโดยมีตัวแทน)   

   2) ปัจจัยพื้นฐานทางด้านโครงสร้าง มีรูปแบบความสัมพันธ์ที่เหมาะสม เช่น ภาวะ

ผู้น�า ลักษณะการท�างาน ฎระเบียบ แบบแผน 

   3) ก�าหนดเวลาที่แน่ชัด เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสามารถก�าหนดเงื่อนไขของตนเองได้   

   4) มีอ�านาจก�าหนดลักษณะกิจกรรม เป้าหมาย วิธีการหรือ ผลประโยชน์

  2. ตัวแปรตาม ซึ่งได ้จากการสรุปจากแนวคิด ความหมาย และการศึกษาลักษณะคือ 

การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล 

(Cohen and Uphoff, 1977) ประกอบด้วย 

     1)  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธปิไตยต�าบลทีป่ระกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คอื รเิริม่ ตดัสนิใจ ด�าเนนิการตดัสนิใจ และตดัสนิใจลงมอืปฏบัิตกิาร

     2) การมีส่วนร่วมในขั้นปฏิบัติการ หมายถึง การมีส่วนร่วมของกรรมการศูนย์

ส่งเสรมิพัฒนาประชาธปิไตยต�าบล ประกอบไปด้วยการสนบัสนนุทางด้านทรพัยากร การเข้าร่วมในการบรหิาร 

และการประสานความร่วมมือ
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     3) การมส่ีวนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถงึ การมส่ีวนร่วมของกรรมการศนูย์

ส่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตยต�าบลในผลประโยชน์ทางด้านต่าง ๆ  ประกอบไปด้วย ผลประโยชน์ทางด้านวสัดุ 

ผลประโยชน์ทางสังคมและผลประโยชน์ส่วนบุคคล

     4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมของกรรมการศูนย์

ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลเกี่ยวกับการควบคุมและการตรวจสอบการด�าเนินกิจกรรมทั้งหมด       

และเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป  

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Research Conceptual Framework)
 จากทบทวนวรรณกรรมที่ใช้การวิจัยครั้งนี้ ได้น�าไปสู่การก�าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย      

ซึ่งสามารถจ�าแนกได้ตามประเภทของการวิจัย ดังนี้

 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 1. กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ

       ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม

            

          

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงปริมาณ

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ 2. อายุ 3. การศึกษา 4. อาชีพ 5. รายได้  

6. ภูมิล�าเนา 7. ระยะเวลาอยู่ในชุมชน

ลักษณะความเป็นพลเมือง 

1. มีอิสรภาพพึ่งตนเองได้  

2. เคารพสิทธิผู้อื่น

3. เคารพความแตกต่าง      

4. เคารพความเสมอภาค

และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์     

5. เคารพกติกาและกฎหมาย      

6. รับผิดชอบต่อสังคม  

การมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ความเป็นพลเมืองของกรรมการ

ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตย

ต�าบล

(Cohen and Uphoff, 1977)

(1) ร่วมในการตัดสินใจ 

(2) ร่วมในการปฏิบัติการ

(3) ร่วมในการรับผลประโยชน์

(4) ร่วมในการประเมินผล

ลักษณะความเป็นพลเมือง 

1. มีอิสรภาพพึ่งตนเองได้ 2. เคารพสิทธิผู้อื่น

3. เคารพความแตกต่าง  4. เคารพความเสมอภาค

และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

5. เคารพกติกาและกฎหมาย 6. รับผิดชอบต่อสังคม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม

กลุ่มปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย

 ปัจจัยที่เป็นรางวัล/ ผลประโยชน์ตอบแทน

 ปัจจัยภายในตัวบุคคล 

 ปัจจัยผลักดันจากบุคคลอื่น 

กลุ่มปัจจัยสนับสนุน ประกอบด้วย

 ปัจจัยที่มาจากทางราชการ 

 ปัจจัยที่เป็นส่วนประกอบ 

กลุ่มปัจจัยช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม 

ประกอบด้วย

 ปัจจัยการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม

 ปัจจัยการก�าหนดเวลาที่แน่ชัด 

 ปัจจัยการก�าหนดกิจกรรม 
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 2. กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงคุณภาพ

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงคุณภาพ

วิธีด�าเนินการวิจัย 

 การวิจัย การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method 

Research) มีรายละเอียดในวิธีด�าเนินการวิจัย ดังนี้

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาระดับความเป็นพลเมือง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม

และระดบัการมส่ีวนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตยต�าบล 

เปรียบเทยีบความเป็นพลเมอืงจ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเป็นพลเมอืงกบั

การมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืง  และศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการส่งเสริมความ

เป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

ซึ่งมีรายละเอียดในวิธีด�าเนินการวิจัย ดังนี้

1.1 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ กรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยที่เข้ารับการอบรมจากส�านักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งประจ�าจังหวัด 17 จังหวัด ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ของปีงบประมาณ 2560 

จ�านวน 6,383 คน ซึง่ก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยการใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (Krejcie and 

Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 346 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ประกอบ

ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม หลังจากนั้นท�าการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญได้บุคลากรแต่ละหน่วยงาน 

ดังตารางที่ 1

 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการ

ส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์

ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในประเทศไทย

รูปแบบการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการ 

ส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กับกรรมการ

ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลใน

ประเทศไทย
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ตารางที่ 1 แสดงประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ล�าดับ จังหวัด ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)

1 ก�าแพงเพชร 200 11

2 เชียงราย 940 51

3 เชียงใหม่ 548 30

4 ตาก 315 17

5 นครสวรรค์ 514 28

6 น่าน 429 23

7 พะเยา 149 8

8 พิจิตร 200 11

9 พิษณุโลก 261 14

10 เพชรบูรณ์ 939 51

11 แพร่ 150 8

12 แม่ฮ่องสอน 239 13

13 ล�าปาง 612 33

14 ล�าพูน 103 6

15 สุโขทัย 400 21

16

17

อุตรดิตถ์

อุทัยธานี

241

149

13

8

รวม 6,389 346

  

   1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

    1.2.1 การวิจัยในครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่สร้าง

ขึ้นจากการศึกษาและทบทวนเอกสาร ทฤษฎี และแนวคิดต่าง ๆ ตลอดจนผลงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศ

และต่างประเทศ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

    ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกับรปูแบบความเป็นพลเมอืง เป็นลกัษณะประเมนิค่า 5 ระดบั 

    ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็น

พลเมืองเป็นลักษณะประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ 
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    ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของ

กรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล เป็นลักษณะประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ 

    ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความ

เป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล เป็นแบบค�าถามปลายเปิด 

    1.2.2  การหาคณุภาพภาพของเครือ่งมอื ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ท�าการหาคณุภาพของ

เครื่องมือดังนี้

    1) หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกบัวตัถุประสงค์ โดยหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

(Index of Item-Objective Congruence หรอื IOC) โดยในการวจิยัครัง้นี ้เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัมค่ีา IOC 

เท่ากับ 1.00 ทุกข้อค�าถาม

    2) หาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคได้คะแนนค่า

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.99

   1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ด�าเนินการดังนี้ 

    1.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายถึงลักษณะและสภาพท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้การหาค่าความถี่ (frequency) และอัตราส่วนร้อยละ (percentage)

    1.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับความเป็นพลเมือง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วมและระดับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบล ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

    1.3.3 การวเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือเปรยีบเทียบความเป็นพลเมอืงจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล

ของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตยต�าบลในเขตภาคเหนอืตอนบนของประเทศไทย ผู้วจัิยใช้สถิติใน

การเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองด้วย t-test (independent samples) และ F-test (One-way ANOVA) 

โดยหากพบความแตกต่างในรายด้านของความเป็นพลเมอืง ผูว้จิยัจะท�าการเปรยีบเทยีบเป็นรายคูด้่วยวธิกีาร

ของ Scheffe ต่อไป 

    1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นพลเมืองกับ

การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยหากค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึง

การมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย (Walter, 1971)  

    1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม    

ความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส ่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือตอนบน

ของประเทศไทย ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (stepwise multiple linear 

regression analysis) 
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 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วม

ในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองฯ อันจะน�าไปสู่การสร้างรูปแบบการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลของประเทศไทย ซ่ึงมีรายละเอียด

ในวิธีด�าเนินการวิจัย ดังนี้

  2.1 กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้แทนจากส�านักงานคณะ

กรรมการการเลอืกตัง้ประจ�าจงัหวดั ในเขตภาคเหนอืตอนบนของประเทศไทย จ�านวน 8 คน และผู้เชีย่วชาญ

เกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงในระบอบประชาธปิไตย จ�านวน 3 คน รวมทัง้สิน้ 11 คน 

โดยใช้การก�าหนดแบบเจาะจง

  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) 

โดยมีการจัดท�าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (semi - structured interview form) โดยการตั้งค�าถาม

ลักษณะเป็นค�าถามปลายเปิด ใช้ค�าถามที่มาตรฐานเหมือนกัน มีการก�าหนดค�าถามไว้ล่วงหน้าแล้ว

และเหมอืนกนัทุกคน ซึง่ผูวิ้จัยได้ก�าหนดประเดน็หลักของค�าถามในการท�าวจัิย จ�านวน 3 ประเด็น ประกอบด้วย

   2.2.1 รูปแบบการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยของ

กรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

   2.2.2 รปูแบบเพือ่พฒันาการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงในระบอบประชาธปิไตยให้กบักรรมการ

ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

   2.2.3 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการด�าเนินงานของศูนย์ส่งเสริมประชาธิปไตยต�าบล

เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย

  2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

   ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง เพื่อน�าไปสู่การสร้าง 

รูปแบบการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธปิไตยต�าบลของประเทศไทย ผูว้จิยัใช้ตคีวามหมายของข้อมลูทีไ่ด้รบัจากการสมัภาษณ์ (Interpreting) 

การจัดกลุ่มข้อความหรือประโยค (Grouping) ที่มีลักษณะ หรือความหมายเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน และ 

การพรรณนาความ เพือ่น�าไปสูก่ารสร้างรปูแบบการมส่ีวนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมอืงของกรรมการ

ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย
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ผลการวิจัย 
 ในการวจิยัครัง้นี ้ได้มผีลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์ของการวจัิยทีไ่ด้ก�าหนดไว้ข้างต้น ซ่ึงสามารถสรุป

ผลการวิจัยในแต่ละประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์ระดับความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมประชาธิปไตยต�าบลในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทย ทั้งโดยรวมและรายด้าน ปรากฏดังตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตารางที ่2 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิประชาธปิไตยต�าบลในเขต

ภาคเหนือประเทศไทยโดยรวม และในรายด้าน

ความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมประชาธิปไตย

ต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย
ที่ X S.D.

ระดับความ

เป็นพลเมือง

ด้านการมีอิสรภาพพึ่งตนเองได้ 3 4.00 0.85 มาก

ด้านการเคารพสิทธิตนเองและผู้อื่น 5 3.92 0.88 มาก

ด้านการเคารพความแตกต่าง 1 4.01 0.88 มาก

ด้านการเคารพความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 2 4.01 1.00 มาก

ด้านการเคารพกติกาและกฎหมาย 4 4.00 1.00 มาก

ด้านการรับผิดชอบต่อสังคม 6 3.89 1.02 มาก

ระดับความเป็นพลเมืองโดยรวม 3.97 0.89 มาก

  

 จากตารางที ่2 สามารถอธบิายได้ว่า ระดบัความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิประชาธปิไตย

ต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97  ( X  = 3.97, 

S.D. = 0.89, ระดับความเป็นพลเมือง = มาก) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความเป็นพลเมือง

ของกรรมการศูนย์ส่งเสริมประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยทั้ง 6 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมากทัง้ 6 ด้าน เรยีงตามล�าดับด้านทีม่รีะดบัค่าเฉลีย่จากมากทีส่ดุไปหาน้อยทีส่ดุได้ดงันี ้ด้านการเคารพ 

ความแตกต่าง และด้านการเคารพความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ทีส่ดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ( X = 4.01, S.D. = 0.88, 1.00, ระดับความเป็นพลเมือง = มาก)

ด้านการมีอิสรภาพพึ่งตนเองได้ และด้านการเคารพกติกาและกฎหมายเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา      

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ( X = 4.00, S.D. = 0.85, 1.00, ระดับความเป็นพลเมือง = มาก)  ด้านการเคารพ

สทิธตินเองและผู้อืน่ เป็นรายด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียรองอนัดับ 2  โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 ( X = 3.92, S.D. = 0.88, 

ระดับความเป็นพลเมือง = มาก) และด้านการรับผิดชอบต่อสังคม เป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ( X = 3.89, S.D. = 1.02, ความเป็นพลเมือง = ระดับมาก)   
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รัชตา  ค�าเสมานันทน์

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมและระดับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

ทั้งโดยรวมกลุ่มปัจจัย และในรายปัจจัยปรากฏดังตารางที่ 3 ดังนี้

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมและระดบัการมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิ

ความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

ทัง้โดยรวมกลุม่ปัจจยั และในรายปัจจยั

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็น

พลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมประชาธิปไตยต�าบลในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทย ในรายปัจจัย

ที่ X S.D.
ระดับ

ปัจจัย

ปัจจัยรางวัล/ผลประโยชน์ตอบแทน (X
1
)                               8   3.56 0.88 มาก

ปัจจัยภายในตัวบุคคล (X
2
)                                           1 3.88 0.93 มาก

ปัจจัยผลักดันจากบุคคลอื่น (X
3
)                                       4 3.77 0.92 มาก

กลุ่มปัจจัยจูงใจ 3.74 0.83 มาก

ปัจจัยที่มาจากทางราชการ (X
4
)                                        2 3.87 0.93 มาก

ปัจจัยที่เป็นส่วนประกอบ (X
5
)                                              7 3.65 1.01 มาก

กลุ่มปัจจัยสนับสนุน 3.76 0.95 มาก

ปัจจัยการเปิดโอกาสในการเข้าร่วม (X
6
)                                    3 3.79 0.99 มาก

ปัจจัยการก�าหนดเวลาที่แน่ชัด (X
7
)                                          5 3.77 1.02 มาก

ปัจจัยการก�าหนดกิจกรรม  (X
8
)                                              6 3.71 1.05 มาก

กลุ่มปัจจัยโครงสร้างของช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม 3.76 0.99 มาก

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมฯ โดยรวม 3.75 0.89 มาก

 

 จากตารางที่ 3 สามารถแปลผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม   

ความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

ทั้งโดยรวม กลุ่มปัจจัย และในรายปัจจัย ดังนี้ 

 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริม

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75      

( X = 3.75, S.D. = 0.89, ระดับปัจจัย = มาก) เมื่อจ�าแนกเป็นกลุ่มปัจจัยพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 3 กลุ่ม
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CHAPTER  17

ปัจจัย โดยกลุม่ปัจจยัทีม่ค่ีาเฉลีย่มากท่ีสดุเรยีงไปหาน้อยท่ีสดุ ได้แก่ กลุม่ปัจจยัสนบัสนนุมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.76          

( X = 3.76, S.D. = 0.95, ระดับปัจจัย = มาก) กลุ่มปัจจัยโครงสร้างของช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม           

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ( X = 3.76, S.D. = 0.99, ระดับปัจจัย = มาก) และกลุ่มปัจจัยจูงใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.74 ( X = 3.74, S.D. = 0.83, ระดับปัจจัย = มาก) 

 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในการรายปัจจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็น

พลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ทั้ง 8 ปัจจัยมีระดับ

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท้ัง 8 ปัจจัย โดยสามารถเรียงล�าดับปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาปัจจัยที่มี

ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุได้ดงันี ้ปัจจยัภายในตวับคุคล (X
2
) เป็นปัจจัยท่ีมค่ีาเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.88                

( X = 3.88, S.D. = 0.93, ระดับปัจจัย = มาก) ปัจจัยที่มาจากทางราชการ (X
4
) เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยรองลง

มา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87  ( X = 3.87, S.D. = 0.93, ระดับปัจจัย = มาก) ปัจจัยการเปิดโอกาสในการ

เข้าร่วม (X
6
) เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับ 3 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79  ( X = 3.79, S.D. = 0.99, 

ระดับปัจจัย = มาก) ปัจจัยผลักดันจากบุคคลอื่น (X
3
) เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับ 4 โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.77  ( X = 3.77, S.D. = 0.92, ระดับปัจจัย = มาก) ปัจจัยการก�าหนดเวลาที่แน่ชัด (X
7
) เป็นปัจจัย

ที่มีค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับ 5 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77  ( X = 3.77, S.D. = 1.02, ระดับปัจจัย = มาก) 

ปัจจัยการก�าหนดกิจกรรม (X
8
) เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับ 6 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71  

( X = 3.71, S.D. = 1.05, ระดับปัจจัย = มาก) ปัจจัยท่ีเป็นส่วนประกอบ (X
5
) เป็นปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

เป็นอันดับ 7 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ( X = 3.65, S.D. = 1.01, ระดับปัจจัย = มาก) และปัจจัยรางวัล/

ผลประโยชน์ตอบแทน (X
1
) เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเป็นอันดับสุดท้าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 

( X = 3.65, S.D. = 0.88, ระดับปัจจัย = มาก) 

  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ

กรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า กรรมการ

ศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตยต�าบลท่ีมเีพศ ระดับการศกึษา อาชีพ และการเป็นสมาชกิพรรคการเมอืงต่างกนั 

มีระดับความเป็นพลเมืองทั้งโดยรวมและในรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

  4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นพลเมืองกับการมีส่วนร่วม

ในการส่งเสริมความเป็นพลเมอืงของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธปิไตยต�าบลในเขตภาคเหนอืตอนบน

ของประเทศไทย ปรากฏดังตารางที่ 4 ดังนี้ 
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ตารางที ่4 แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ทดสอบเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกับตัวแปรตาม 

(X*Y  Correlation) โดยการใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson’s Product Moment Correlation

ตัวแปรตาม X ชื่อตัวแปรอิสระ R Sig.
ระดับความ

สัมพันธ์

การมีส่วนร่วมใน

การส่งเสริมความ

เป็นพลเมืองฯ โดย

รวม

X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

ปัจจัยรางวัลและประโยชน์ตอบแทนปัจจัย

ภายในบุคคล

ปัจจัยผลักดันจากผู้อื่น

ปัจจัยที่มาจากทางราชการ

ปัจจัยที่เป็นส่วนประกอบ

ปัจจัยการเปิดโอกาสในการเข้าร่วม

ปัจจัยการก�าหนดเวลาที่แน่ชัด

ปัจจัยการก�าหนดกิจกรรม

0.65

0.76

0.72

0.77

0.75

0.78

0.80

0.71

0.00**

0.00**

0.00**

0.00**

0.00**

0.00**

0.00**

0.00**

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูง

สูงมาก

สูง

  

 จากตารางที่ 4 สามารถอธิบายได้ว่า ตัวแปรอิสระจ�านวนทั้ง 8 ตัวแปร (X
1
-X

6
) มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับตัวแปรตาม โดยตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.00 ทัง้นีต้วัแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธ์ในระดับสงูมาก มจี�านวน 1 ตวัแปร และตวัแปรอสิระทีม่คีวาม

สัมพันธ์ในระดับสูงมีจ�านวน 7 ตัวแปร โดยสามารถเรียงล�าดับค่าความสัมพันธ์ (R) จากมากไปหาน้อย ดังนี้

    1) ปัจจัยการก�าหนดเวลาที่แน่ชัด   (X
7 
, R = 0.80, ระดบัความสมัพันธ์ = สงูมาก)

    2) ปัจจัยการเปิดโอกาสในการเข้าร่วม  (X
6 
, R = 0.78, ระดับความสัมพันธ์ = สูง)

   3) ปัจจัยที่มาจากทางราชการ  (X
4
 , R =0.77, ระดับความสัมพันธ์ = สูง)

    4) ปัจจัยภายในบุคคล     (X
2
 , R = 0.76, ระดับความสัมพันธ์ = สูง)

    5) ปัจจัยที่เป็นส่วนประกอบ   (X
5
 , R = 0.75, ระดับความสัมพันธ์ = สูง)

    6) ปัจจัยผลักดันจากผู้อื่น    (X
3
 , R = 0.72, ระดับความสัมพันธ์ = สูง)

    7) ปัจจัยการก�าหนดกิจกรรม   (X
8
 , R = 0.71, ระดับความสัมพันธ์ = สูง)

    8) ปัจจัยรางวัลและประโยชน์ตอบแทน  (X
1
 , R = 0.65, ระดับความสัมพันธ์ = สูง)

  5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมือง

ของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ปรากฏ

ดงัตารางที ่5 ดังนี้
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CHAPTER  17

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการ

ศูนย์ส่งเสริมประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย โดยรวม

  R = 0.94 R2 = 0.88 Adjusted R2 = 0.88  

 จากตารางที ่5 พบว่า  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืง

ของกรรมการศูนย์ส่งเสริมประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย โดยรวมซ่ึงใช้การวิเคราะห์

แบบคัดเลือกตัวแปรเข้าไปในสมการทีละตัว (Stepwise Method) มีดังนี้

  1)  ปัจจยัทีน่�ามาศกึษาจ�านวน 8 ตวัแปร เมือ่ท�าการวิเคราะห์แบบคดัเลือกตัวแปรเข้าไปในสมการ

ทลีะตวัแล้ว พบว่า มปัีจจยัท่ีมผีลต่อการมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิ

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม จ�านวน 6 ตัวแปร โดยปัจจัยท้ัง 6 ตัวแปรนี้ 

มีความสัมพันธ์พหุคูณกับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริม

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ด้านการตัดสินใจ เท่ากับ 0.94 (R = 0.94) แสดงว่า 

ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปรรวมกันมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมือง

ของกรรมการศูนย์ส่งเสริมประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวมอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์สูงมาก คือ ร้อยละ 94.00  

  2)  ปัจจัยทั้ง 6 ตัวแปรนี้ มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการผันแปรกับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม

เท่ากบั 0.88 (R2  = 0.88) แสดงว่าตวัแปรอสิระท้ัง 6 ตัวแปร สามารถอธบิายการผันแปรหรือการเปล่ียนแปลง

การมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิประชาธปิไตยต�าบลในเขตภาคเหนอื

ของประเทศไทยโดยรวมได้อย่างถูกต้องร้อยละ 88.00

การมีส่วนร่วมฯ โดยรวม

Model 6

Unstandardized Standardized 
t Sig.

b S.E. β (Beta)

Constant 0.00

ปัจจัยการก�าหนดกิจกรรม 0.48 0.05 0.53 9.23 0.00**

ปัจจัยภายในบุคคล 0.31 .04 0.30 7.30 0.00**

ปัจจัยการก�าหนดเวลาที่แน่ชัด 0.25 0.05 0.27 4.64 0.00**

ปัจจัยที่เป็นส่วนประกอบ 0.18 0.05 0.20 3.91 0.00**

ปัจจัยการเปิดโอกาสในการเข้าร่วม 0.15 0.05 0.15 2.96 0.00**

ปัจจัยที่มาจากทางราชการ 0.16 0.07 0.16 2.42 0.00**
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รัชตา  ค�าเสมานันทน์

  3)  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริม

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01 มีจ�านวนรวม 

6 ปัจจัย สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ต้ังไว้เรียงล�าดับจากตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการผันแปรกับ         

ตัวแปรตามในแบบคะแนนมาตรฐานมากที่สุดไปหาน้อย  ดังนี้

   3.1 ปัจจัยการก�าหนดกิจกรรม  (X
8
 Beta = 0.53) 

   3.2 ปัจจัยภายในบุคคล     (X
2
 Beta = 0.30)     

   3.3 ปัจจัยการก�าหนดเวลาที่แน่ชัด            (X
7
 Beta = 0.27)

   3.4 ปัจจัยที่เป็นส่วนประกอบ   (X
5
 Beta = 0.20)

   3.5 ปัจจัยที่มาจากทางราชการ  (X
4
 Beta = 0.16)

   3.6 ปัจจัยการเปิดโอกาสในการเข้าร่วม (X
6
 Beta = 0.15)

  โดยผลการวจิยั พบว่า  ปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงของกรรมการ

ศูนย์ส่งเสริมประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยด้านการตัดสินใจมากที่สุด 3 ล�าดับแรก 

ได้แก่  ปัจจัยการก�าหนดกจิกรรม (X
8
 Beta = 0.53) คอื  เมือ่มกีารเปลีย่นไป 1 หน่วย จะท�าให้การมส่ีวนร่วม

ในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส ่งเสริมประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือ

ของประเทศไทยโดยรวม เปล่ียนแปลงไป 0.53 หน่วยในทศิทางเดยีวกนั รองลงมาคอื ปัจจยัภายในบคุคล (X
2
 

Beta = 0.30) โดยเมื่อปัจจัยภายในบุคคลเปลี่ยนไป 1 หน่วย จะท�าให้การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็น

พลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิประชาธปิไตยต�าบลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทยโดยรวม เปล่ียนแปลง

ไป 0.430 หน่วยในทิศทางเดียวกัน และสุดท้ายคือ  ปัจจัยการก�าหนดเวลาที่แน่ชัด (X
7
 Beta = 0.27) 

โดยเม่ือ ปัจจัยการก�าหนดเวลาท่ีแน่ชัดเปลี่ยนไป 1 หน่วย จะท�าให้การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็น

พลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิประชาธปิไตยต�าบลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทยโดยรวม เปล่ียนแปลง

ไป 0.27 หน่วยในทิศทางเดียวกัน

   ดังนั้น เมื่อทราบค่าคงที่ และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ จะสามารถสร้างสมการถดถอยเชิง

เส้นตรงในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้

   สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized) มีดังนี้

           = 0.30 + (0.31X
2
 ) + (0.16X

4
 ) + (0.18X

5
 ) + (0.15X

6
 ) + (0.25X

7
) + (0.48X

8
)

     เมือ่     = การมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิประชาธปิไตย

ต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized)

    สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized)  มีดังนี้

      = 0.30Z
2 
+ 0.16Z

4
 + 0.20Z

5 
+ 0.15Z

6
 + 0.25Z

7
 + 0.53Z

8

     เมือ่    =  การมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิความเป็นพลเมืองของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิประชาธปิไตย

ต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized) 

   สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized) มีดงันีL  

     
Ù

Y  = 0.30 + (0.31X2 ) + (0.16X4 ) + (0.18X5 ) + (0.15X6 ) + (0.25X7) + (0.48X8) 

     เ มื>อ  
Ù

Y = การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริม

ประชาธิปไตยตาํบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized) 

    สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized)  มีดงันีL  

    
Ù

Z  =  0.30Z2 + 0.16Z4 + 0.20Z5 + 0.15Z6 + 0.25Z7 + 0.53Z8 

   เมื>อ 
Ù

Z  = การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริม

ประชาธิปไตยตาํบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized)  

 6. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กบั

กรรมการศูนยส่์งเสริมพฒันาประชาธิปไตยตาํบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย สามารถสรุปไดว้่า 

ประกอบดว้ยกิจกรรมจาํนวนทัLงสิLน 12 กิจกรรมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กบักรรมการศูนย์

ส่งเสริมพฒันาประชาธิปไตยตาํบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ซึ> งประกอบดว้ยดงันีL   

   1) กิจกรรมอบรมให้ความรู้ทางการเมือง ประชาธิปไตย และบทบาทหน้าที>ของ         

ความเป็นพลเมือง 

   2) กิจกรรมการเสวนากลุ่มระหวา่งกรรมการศูนยส่์งเสริมพฒันาประชาธิปไตยตาํบล 

   3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างศูนยส่์งเสริมพฒันาประชาธิปไตยตาํบลในพืLนที>

ต่างๆ1. ร่วมกนักาํหนดองคป์ระกอบและเกณฑด์ชันีตวัชีLวดัคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองที>ดี  

   4) การคดัเลือก นาํเสนอ ประกาศเกียรติคุณ และมอบรางวลัแก่ประชาชนและกรรมการ

ศูนยส่์งเสริมที>เป็นแบบอยา่ง 

   5) การกาํหนดแผนการดาํเนินงาน ทรัพยากรที>ใช ้เป้าหมายและตวัชีLวดัการดาํเนินงานที>

ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

   6) กาํหนดสถานที>สาธารณะเพื>อประชาสัมพนัธ์แผนการดาํเนินงาน ทรัพยากรที>ใช้ 

เป้าหมายและตวัชีLวดัการดาํเนินงาน และผลการดาํเนินงานที>ผา่นมาตามนโยบาย 

   7) ผูบ้ริหารฯ กรรมการฯ และตวัแทนประชาชน ตอ้งมีส่วนร่วมในการกาํหนดและ

ตดัสินใจนโยบาย 

   8) จดัสรรทรัพยากรการดาํเนินงานใหมี้ความรัดกมุมากขึLน  

   9) จดัทาํรายงานถึงสภาพปัญหาและความขาดแคลนของทรัพยากรใหมี้ความชดัเจน 

   10) จดัสรรค่าตอบแทน เบีLยเลีLยง ค่าพาหนะแก่กรรมการฯ  

   11) จดัทาํระบบการจดัการความรู้เพื>อสนับสนุนงานวิชาการของศูนยส่์งเสริมพฒันา

ประชาธิปไตยตาํบล 

   สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized) มีดงันีL  

     
Ù

Y  = 0.30 + (0.31X2 ) + (0.16X4 ) + (0.18X5 ) + (0.15X6 ) + (0.25X7) + (0.48X8) 

     เ มื>อ  
Ù

Y = การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริม

ประชาธิปไตยตาํบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized) 

    สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized)  มีดงันีL  

    
Ù

Z  =  0.30Z2 + 0.16Z4 + 0.20Z5 + 0.15Z6 + 0.25Z7 + 0.53Z8 

   เมื>อ 
Ù

Z  = การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริม

ประชาธิปไตยตาํบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized)  

 6. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กบั

กรรมการศูนยส่์งเสริมพฒันาประชาธิปไตยตาํบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย สามารถสรุปไดว้่า 

ประกอบดว้ยกิจกรรมจาํนวนทัLงสิLน 12 กิจกรรมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กบักรรมการศูนย์

ส่งเสริมพฒันาประชาธิปไตยตาํบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ซึ> งประกอบดว้ยดงันีL   

   1) กิจกรรมอบรมให้ความรู้ทางการเมือง ประชาธิปไตย และบทบาทหน้าที>ของ         

ความเป็นพลเมือง 

   2) กิจกรรมการเสวนากลุ่มระหวา่งกรรมการศูนยส่์งเสริมพฒันาประชาธิปไตยตาํบล 

   3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างศูนยส่์งเสริมพฒันาประชาธิปไตยตาํบลในพืLนที>

ต่างๆ1. ร่วมกนักาํหนดองคป์ระกอบและเกณฑด์ชันีตวัชีLวดัคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองที>ดี  

   4) การคดัเลือก นาํเสนอ ประกาศเกียรติคุณ และมอบรางวลัแก่ประชาชนและกรรมการ

ศูนยส่์งเสริมที>เป็นแบบอยา่ง 

   5) การกาํหนดแผนการดาํเนินงาน ทรัพยากรที>ใช ้เป้าหมายและตวัชีLวดัการดาํเนินงานที>

ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

   6) กาํหนดสถานที>สาธารณะเพื>อประชาสัมพนัธ์แผนการดาํเนินงาน ทรัพยากรที>ใช้ 

เป้าหมายและตวัชีLวดัการดาํเนินงาน และผลการดาํเนินงานที>ผา่นมาตามนโยบาย 

   7) ผูบ้ริหารฯ กรรมการฯ และตวัแทนประชาชน ตอ้งมีส่วนร่วมในการกาํหนดและ

ตดัสินใจนโยบาย 

   8) จดัสรรทรัพยากรการดาํเนินงานใหมี้ความรัดกมุมากขึLน  

   9) จดัทาํรายงานถึงสภาพปัญหาและความขาดแคลนของทรัพยากรใหมี้ความชดัเจน 

   10) จดัสรรค่าตอบแทน เบีLยเลีLยง ค่าพาหนะแก่กรรมการฯ  

   11) จดัทาํระบบการจดัการความรู้เพื>อสนับสนุนงานวิชาการของศูนยส่์งเสริมพฒันา

ประชาธิปไตยตาํบล 

   สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized) มีดงันีL  

     
Ù

Y  = 0.30 + (0.31X2 ) + (0.16X4 ) + (0.18X5 ) + (0.15X6 ) + (0.25X7) + (0.48X8) 

     เ มื>อ  
Ù

Y = การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริม

ประชาธิปไตยตาํบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized) 

    สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized)  มีดงันีL  

    
Ù

Z  =  0.30Z2 + 0.16Z4 + 0.20Z5 + 0.15Z6 + 0.25Z7 + 0.53Z8 

   เมื>อ 
Ù

Z  = การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริม

ประชาธิปไตยตาํบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized)  

 6. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กบั

กรรมการศูนยส่์งเสริมพฒันาประชาธิปไตยตาํบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย สามารถสรุปไดว้่า 

ประกอบดว้ยกิจกรรมจาํนวนทัLงสิLน 12 กิจกรรมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กบักรรมการศูนย์

ส่งเสริมพฒันาประชาธิปไตยตาํบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ซึ> งประกอบดว้ยดงันีL   

   1) กิจกรรมอบรมให้ความรู้ทางการเมือง ประชาธิปไตย และบทบาทหน้าที>ของ         

ความเป็นพลเมือง 

   2) กิจกรรมการเสวนากลุ่มระหวา่งกรรมการศูนยส่์งเสริมพฒันาประชาธิปไตยตาํบล 

   3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างศูนยส่์งเสริมพฒันาประชาธิปไตยตาํบลในพืLนที>

ต่างๆ1. ร่วมกนักาํหนดองคป์ระกอบและเกณฑด์ชันีตวัชีLวดัคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองที>ดี  

   4) การคดัเลือก นาํเสนอ ประกาศเกียรติคุณ และมอบรางวลัแก่ประชาชนและกรรมการ

ศูนยส่์งเสริมที>เป็นแบบอยา่ง 

   5) การกาํหนดแผนการดาํเนินงาน ทรัพยากรที>ใช ้เป้าหมายและตวัชีLวดัการดาํเนินงานที>

ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

   6) กาํหนดสถานที>สาธารณะเพื>อประชาสัมพนัธ์แผนการดาํเนินงาน ทรัพยากรที>ใช้ 

เป้าหมายและตวัชีLวดัการดาํเนินงาน และผลการดาํเนินงานที>ผา่นมาตามนโยบาย 

   7) ผูบ้ริหารฯ กรรมการฯ และตวัแทนประชาชน ตอ้งมีส่วนร่วมในการกาํหนดและ

ตดัสินใจนโยบาย 

   8) จดัสรรทรัพยากรการดาํเนินงานใหมี้ความรัดกมุมากขึLน  

   9) จดัทาํรายงานถึงสภาพปัญหาและความขาดแคลนของทรัพยากรใหมี้ความชดัเจน 

   10) จดัสรรค่าตอบแทน เบีLยเลีLยง ค่าพาหนะแก่กรรมการฯ  

   11) จดัทาํระบบการจดัการความรู้เพื>อสนับสนุนงานวิชาการของศูนยส่์งเสริมพฒันา

ประชาธิปไตยตาํบล 

   สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized) มีดงันีL  

     
Ù

Y  = 0.30 + (0.31X2 ) + (0.16X4 ) + (0.18X5 ) + (0.15X6 ) + (0.25X7) + (0.48X8) 

     เ มื>อ  
Ù

Y = การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริม

ประชาธิปไตยตาํบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized) 

    สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized)  มีดงันีL  

    
Ù

Z  =  0.30Z2 + 0.16Z4 + 0.20Z5 + 0.15Z6 + 0.25Z7 + 0.53Z8 

   เมื>อ 
Ù

Z  = การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริม

ประชาธิปไตยตาํบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized)  

 6. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กบั

กรรมการศูนยส่์งเสริมพฒันาประชาธิปไตยตาํบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย สามารถสรุปไดว้่า 

ประกอบดว้ยกิจกรรมจาํนวนทัLงสิLน 12 กิจกรรมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กบักรรมการศูนย์

ส่งเสริมพฒันาประชาธิปไตยตาํบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ซึ> งประกอบดว้ยดงันีL   

   1) กิจกรรมอบรมให้ความรู้ทางการเมือง ประชาธิปไตย และบทบาทหน้าที>ของ         

ความเป็นพลเมือง 

   2) กิจกรรมการเสวนากลุ่มระหวา่งกรรมการศูนยส่์งเสริมพฒันาประชาธิปไตยตาํบล 

   3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างศูนยส่์งเสริมพฒันาประชาธิปไตยตาํบลในพืLนที>

ต่างๆ1. ร่วมกนักาํหนดองคป์ระกอบและเกณฑด์ชันีตวัชีLวดัคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองที>ดี  

   4) การคดัเลือก นาํเสนอ ประกาศเกียรติคุณ และมอบรางวลัแก่ประชาชนและกรรมการ

ศูนยส่์งเสริมที>เป็นแบบอยา่ง 

   5) การกาํหนดแผนการดาํเนินงาน ทรัพยากรที>ใช ้เป้าหมายและตวัชีLวดัการดาํเนินงานที>

ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

   6) กาํหนดสถานที>สาธารณะเพื>อประชาสัมพนัธ์แผนการดาํเนินงาน ทรัพยากรที>ใช้ 

เป้าหมายและตวัชีLวดัการดาํเนินงาน และผลการดาํเนินงานที>ผา่นมาตามนโยบาย 

   7) ผูบ้ริหารฯ กรรมการฯ และตวัแทนประชาชน ตอ้งมีส่วนร่วมในการกาํหนดและ

ตดัสินใจนโยบาย 

   8) จดัสรรทรัพยากรการดาํเนินงานใหมี้ความรัดกมุมากขึLน  

   9) จดัทาํรายงานถึงสภาพปัญหาและความขาดแคลนของทรัพยากรใหมี้ความชดัเจน 

   10) จดัสรรค่าตอบแทน เบีLยเลีLยง ค่าพาหนะแก่กรรมการฯ  

   11) จดัทาํระบบการจดัการความรู้เพื>อสนับสนุนงานวิชาการของศูนยส่์งเสริมพฒันา

ประชาธิปไตยตาํบล 
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CHAPTER  17

 6. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กับ

กรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย สามารถสรุปได้ว่า ประกอบ

ด้วยกิจกรรมจ�านวนทั้งสิ้น 12 กิจกรรมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กับกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยดังนี้ 

   1) กิจกรรมอบรมให้ความรู ้ทางการเมือง ประชาธิปไตย และบทบาทหน้าที่ของ         

ความเป็นพลเมือง

   2) กิจกรรมการเสวนากลุ่มระหว่างกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล

   3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในพื้นที่

ต่าง ๆ ร่วมกันก�าหนดองค์ประกอบและเกณฑ์ดัชนีตัวชี้วัดคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่ดี

   4) การคดัเลอืก น�าเสนอ ประกาศเกยีรตคิณุ และมอบรางวลัแก่ประชาชนและกรรมการ

ศูนย์ส่งเสริมที่เป็นแบบอย่าง

   5) การก�าหนดแผนการด�าเนินงาน ทรัพยากรที่ใช้ เป้าหมายและตัวชี้วัดการด�าเนินงาน

ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม

   6) ก�าหนดสถานท่ีสาธารณะเพ่ือประชาสัมพันธ์แผนการด�าเนินงาน ทรัพยากรที่ใช้ 

เป้าหมายและตัวชี้วัดการด�าเนินงาน และผลการด�าเนินงานที่ผ่านมาตามนโยบาย

   7) ผูบ้รหิารฯ กรรมการฯ และตัวแทนประชาชน ต้องมส่ีวนร่วมในการก�าหนดและตัดสินใจ

นโยบาย

   8) จัดสรรทรัพยากรการด�าเนินงานให้มีความรัดกุมมากขึ้น 

   9) จัดท�ารายงานถึงสภาพปัญหาและความขาดแคลนของทรัพยากรให้มีความชัดเจน

   10) จัดสรรค่าตอบแทน เบี้ยเลี้ยง ค่าพาหนะแก่กรรมการฯ 

   11) จัดท�าระบบการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนงานวิชาการของศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบล

   12) ส�ารวจถึงความจ�าเป็นและความต้องการในการพัฒนาทางเทคโนโลยีทั้งในระดับ

ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล

  ทั้งนี้ จากข้อสนเทศเกี่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผลต่อการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กับ

กรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย และข้อสนเทศเกี่ยวกับ               

แนวทางการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงให้กบักรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนอื

ของประเทศไทย ได้น�าไปสู่การสร้างรูปแบบเพ่ือพัฒนาการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กับกรรมการศูนย์

ส่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตยต�าบลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย ซ่ึงสามารถแสดงให้เห็นถงึความสัมพันธ์

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กับกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล

ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ดังภาพ 3 ดังนี้ 
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รัชตา  ค�าเสมานันทน์

ภาพท่ี 3 แสดงรูปแบบเพื่อพัฒนาการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กับกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวจิยัเรือ่ง “การมส่ีวนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย” มีประเด็นซึ่งสามารถน�ามาสู่การอภิปรายผลการวิจัย

ได้ดังนี้

  1. ผลการวิเคราะห์ระดับความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล

ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย

  จากผลการวิเคราะห์ระดับความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตย

ต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่งพบว่า ระดับความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธปิไตยต�าบลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทยโดยรวมอยูใ่นระดับมาก และในรายด้านอยูใ่นระดับมาก

ทุกด้านเช่นกัน ท้ังนี้เป็นผลมาจากการท่ีกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือ

การพัฒนาการ

ส่งเสริมความเป็น

พลเมือง

การมีส่วนร่วม

เป็น

นโยบาย

ความชัดเจน

ของ

นโยบาย

การมีคุณธรรม

และ

จริยธรรม

ความรู้ทาง

การเมืองและ

ประชาธิปไตย
ความเข้าใจใน

บทบาทหน้าที่

ความเป็นพลเมอืง

ความเพยีงพอของ

ทรพัยากรในการ

ด�าเนนิงาน
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ของประเทศไทย มอีสิรภาพในการเลอืกวถีิชวีติ สามารถประกอบอาชพีและพึง่ตนเองได้ มคีณุธรรม จรยิธรรม

เป็นหลกัในการด�าเนนิชวีติ ใช้สทิธแิละเสรีภาพของตนเองอย่างมคีวามรบัผดิชอบ ยอมรับและเคารพความแตกต่าง

ที่หลากหลายของคนในสังคม เคารพศักดิ์ศรีและคุณค่าความเป็นคนอย่างเท่าเทียมกัน มีวินัย ปฏิบัติ

และเคารพกฎหมาย กตกิา ของสงัคม รวมถงึเข้าไปมส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ  ของชมุชนและสังคมอยูเ่สมอ 

โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ ถวิลวดี บุรีกุล, รัชวดี แสงมหะหมัด และเออเจนี เมริโอ 

(2557) ที่ได้อธิบายถึงลักษณะของบุคคลที่มีระดับความเป็นพลเมืองสูงว่าจะประกอบไปด้วย การมีคุณธรรม 

จรยิธรรม การมีความรบัผดิชอบ เคารพศกัดิศ์รแีละคณุค่าความเป็นคนอย่างเท่าเทยีมกนั รวมถงึเข้าไปมส่ีวนร่วม

ในกิจกรรมต่าง ๆ  ของชุมชนและสังคมอยู่เสมอ นอกจากนี้ ผลการวิจัยดังกล่าว ยังสอดคล้องกับรูปแบบ

ความเป็นพลเมืองตามแนวคิดของ Joel Westheimer and Joseph Kahne (2004) และแนวคิดความเป็น

พลเมืองของ Angela Wentz Faulconer (2004) ซึ่งได้อธิบายว่า ความเป็นพลเมือง คือการมีจริยธรรมแบบ

พลเมืองที่ต้องมีในประชาธิปไตยเสรี ซึ่งจะประกอบไปด้วย การมีอิสรภาพในการเลือกวิถีชีวิต การเคารพ

กฎหมาย การยอมรับและเคารพความแตกต่างของมนุษย์ รวมถึงการเคารพสิทธิของตนเองและผู้อื่น

  2. ผลการวเิคราะห์ระดบัการมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิ

พัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย

   จากผลการวเิคราะห์ระดบัการมส่ีวนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมอืงของกรรมการศูนย์ส่งเสริม

พัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  ซึ่งพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน ทั้งนี้เป็นผลมาจาก

การที่กรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย เข้าร่วมในการคิด

และตดัสนิใจเลอืกกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัชมุชนอยูเ่สมอ โดยมกีารให้ความร่วมมอื และช่วยประสานกบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องในการด�าเนินงานด้านต่าง ๆ  ส่งผลให้ได้รับผลประโยชน์จากการด�าเนินงานทั้งในทางตรง เช่น 

มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น และในทางอ้อม โดยการท�าให้เกิดกลไกการพัฒนาที่ยั่งยืน อีกทั้งมีการร่วมเพื่อติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการด�าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างสม�่าเสมอและต่อเน่ือง 

โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ธารนิ ีแสงสว่าง (2558, หน้า 87-88) ทีไ่ด้ศกึษาเกีย่วกับ 

การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครคุมประพฤติ ในการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท�าผิดในชุมชนในสังกัดส�านักงานคุม

ประพฤติภาค 7 โดยผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครคุมประพฤติในภาพรวมและในรายด้าน

อยูใ่นระดับมาก และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ กมล  เขม็นาจติร์ (2557, หน้า 80-88) ท่ีได้ศกึษาเกีย่วกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น ขององค์การบริหารส่วนต�าบล 

จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น

ขององค์การบรหิาร ส่วนต�าบลจงัหวดัเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า

อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน
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รัชตา  ค�าเสมานันทน์

  3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นพลเมืองกับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย

  จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหว่างความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบล กับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ซ่ึงพบว่า ตัวแปรความเป็นพลเมืองทั้งโดยรวมและ 

ในรายด้าน มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรการมส่ีวนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสริม

พัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ในระดับสูงมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากบุคคลท่ีมีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่ดีนั้น จะมีความเข้าใจและตระหนัก

ถึงสถานภาพและบทบาทของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานภาพและบทบาทของพลเมือง มีความเข้าใจ

และตระหนักถึงสิทธิและเสรีภาพของตนเองและผู้อื่นใช้สิทธิและเสรีภาพของตนเองอย่างมีความรับผิดชอบ 

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นในการเข้าไปใช้สิทธิและเสรีภาพของตนเอง อันจะน�าไปสู่การมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมการด�าเนินงานต่าง ๆ อันมีลักษณะที่เป็นกิจกรรมสาธารณะทางสังคมหรือชุมชน ซึ่งแสดงให้

เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นพลเมืองกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณประโยชน์ของบุคคล  

โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนของถวิลวดี บุรีกุล (ถวิลวดี บุรีกุล 

และคณะ, 2557) ซึ่งได้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นพลเมืองกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของประชาชนไว้ว่า ในประเทศใดที่ประชาชนมีความเป็นพลเมืองสูง จะมีระดับของการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองและกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ สูงด้วย นอกจากนี้ ผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับแนวคิด 

การเป็นพลเมืองของ Abowitz and Harnis (2006) ซึ่งได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการเป็นพลเมือง

ที่ส�าคัญว่า จะต้องมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นพลเมืองกับ 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณประโยชน์ของประชาชน

  4. การเปรียบเทียบระดับความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล

ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

  จากผลการเปรียบเทียบระดับความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตย

ต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งพบว่า กรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยที่มี เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และการเป็นสมาชิก

พรรคการเมืองต่างกัน มีระดับความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทยทั้งโดยรวมและรายได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เป็น

เพราะปัจจัยส่วนบคุคลเป็นปัจจยัซึง่ส่งผลให้เกดิความแตกต่างในด้านต่าง ๆ  ระหว่างบคุคล โดยถ้าหากบคุคล

ที่มีระดับการศึกษาท่ีสูงหรืออยู่ในต�าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบมาก ก็จะแสวงหาการมีส่วนร่วมมากกว่า 

บคุคลทีม่รีะดบัการศกึษาต�า่กว่า และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีน้่อยกว่าด้วย โดยผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบั 

ผลการวิจัยของ Koufman (1949, p. 7) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชน
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ในงานพัฒนาชุมชนในชนบท โดยพบว่า เพศ และระดับการศึกษา เป็นปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์

กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของปิยากร หวังมหาพร (2559) ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการดูแล

ผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรระดับการศึกษา เป็นตัวแปรที่เป็น

ปัจจัยท�านายการมีส่วนร่วมของบุคคลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับแนวคิด

ของ John Cohen and Norman Uphoff (1980, p. 223) ทีไ่ด้กล่าวว่ามปัีจจยัหลายอย่างทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

กับการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รวมถึงสถานภาพการท�างาน เป็นต้น  

  5. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันา

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

  จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงของกรรมการ

ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม ซ่ึงพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีจ�านวน 6 ตัวแปร สอดคล้องกับ

สมมติฐานของการวิจัยท่ีตั้งไว้ ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยจ�าแนกตามตัวแปรที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมฯ 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติได้ ดังนี้ 

    5.1 ปัจจัยที่มาจากทางราชการ และปัจจัยที่เป็นส่วนประกอบ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับสมมติฐาน

ของการวจิยัทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีเ้ป็นเพราะปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจัยสนบัสนนุซึง่เป็นผลทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิติัตาม

ระเบียบราชการหรือองค์กรพัฒนาเอกชน ควรน�ามาใช้ให้มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติพอสมควร เพื่อให้เกิด

การมส่ีวนร่วมของประชาชนทีค่่อนข้างเป็นอสิระและไม่ผูกพันกบัระเบียบราชการมากเกนิไป และมส่ีวนช่วย

ท�าให้ประชาชนสนใจประเดน็สาธารณะมากขึน้เป็นการเพิม่ทนุทางสงัคมและช่วยเสรมิสร้างให้ประชาชนเป็น

พลเมืองที่กระตือรือร้น สอดคล้องกับการปกครองตามหลักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม โดยผลการวิจัย

ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของพัทยา สายหู (2529, หน้า 246) ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีความส�าคัญและ

ส่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทีไ่ด้ด�าเนนิการอยูใ่นชมุชน ซึง่ความส�าเรจ็ของโครงการพฒันาชมุชนขึน้อยู่

กับปัจจัยที่มาจากทางราชการ และปัจจัยที่เป็นส่วนประกอบ     

    5.2 ปัจจัยการก�าหนดกิจกรรม ปัจจัยการก�าหนดเวลาที่แน่ชัด และปัจจัยการเปิดโอกาสใน

การเข้าร่วม เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริม

พัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะนโยบายการมีส่วนร่วมของประชาชนส่วนใหญ่

ต้องขึ้นอยู่กับระบบราชการ ซึ่งหากนโยบายการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความเปิดกว้างจะช่วยสนับสนุน
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รัชตา  ค�าเสมานันทน์

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้มากขึ้น นอกจากนี้ ปัจจัยการก�าหนดกิจกรรมและปัจจัยการก�าหนดเวลาท่ี

แน่ชัด เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมเนื่องจากสามารถก�าหนดเง่ือนไข/ เวลาในการท�างานเองได้ และ

ส่งผลให้การร่วมกิจกรรมของ ศส.ปชต. ไม่กระทบต่อการประกอบอาชีพของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธปิไตยต�าบล  รวมถึงสามารถก�าหนดเป้าหมาย วธิกีารท�างาน และผลประโยชน์ทีจ่ะได้รบัให้สอดคล้อง

กบัความต้องการชุมชน/ หมูบ้่านได้ ซึง่จะช่วยสร้างแรงจงูใจในการมส่ีวนร่วมของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันา

ประชาธปิไตยต�าบล โดยผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกับแนวคดิของทวศีลิป์ กลุนภาดล (2553, หน้า 19-20) 

ซึง่ได้สรปุถงึปัจจยัของการมีส่วนร่วมว่า ปัจจยัท่ีท�าให้เกดิการมส่ีวนร่วมของประชาชน ได้แก่ ปัจจยัโครงสร้าง

ของโอกาสหรือช่องทางในการเข้าร่วม และปัจจัยด้านอ�านาจในการส่งเสริมกิจกรรมของการมีส่วนร่วม 

และสอดคล้องกับแนวคิดของปรัชญา เวสารัชช์ (2528, หน้า 170) ได้กล่าวถึงปัจจัยโครงสร้างของช่องทาง

ในการเข้ามามีส่วนร่วมว่า ชาวชนบทเป็นจ�านวนมากจะเห็นประโยชน์ของการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม

การพัฒนาแต่ก็ไม่อาจเข้าร่วมกิจกรรมได้ เนื่องจากไม่เห็นช่องทางของการมีส่วนร่วม หรือเข้าร่วมแล้วก็ไม่ได้

รบัดงัทีค่าดคดิเอาไว้ เน่ืองจากการเข้ามามีส่วนร่วมนัน้มไิด้จดัรูปแบบความสมัพนัธ์ทีเ่หมาะสม เช่น ภาวะผู้น�า 

ลักษณะการท�างาน กฎระเบียบ แบบแผน เป็นต้น ดังนั้นปัจจัยพื้นฐานทางด้านโครงสร้างของช่องทาง

ในการเข้ามามีส่วนร่วมจึงควรมีลักษณะในการเปิดโอกาสให้ทุกคนและทุกกลุ่มในชุมชนมีโอกาสเข้าร่วม 

โดยมีการก�าหนดเวลาที่แน่ชัด และมีการก�าหนดลักษณะกิจกรรมที่แน่นอน     

    5.3 ปัจจยัภายในบคุคล เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมอืง

ของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยโดยรวม อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ต้ังไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะปัจจัยดังกล่าว 

เป็นแรงขับเคลื่อนท่ีเกิดจากแรงจูงใจหรือความต้องการในด้านต่าง ๆ ของบุคคล ซ่ึงเมื่อพิจารณากันในแง่

ของจิตวิทยาแล้ว การเข้ามีส่วนร่วมก็เพื่อตอบสนองความต้องการต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลเกิดความคิด

รเิริม่ในการกระตุน้ให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการพฒันาให้มบีทบาทในการพฒันาอย่างเตม็  ตามความสามารถ 

โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนของ McClosky 

(1968, pp. 252-253) ท่ีได้อธิบายถึงปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological Variables) ว่าเป็นปัจจัย

ภายในที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อตอบสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ ของตนเอง อาทิเช่น 

ต้องการมีอ�านาจต้องการแข่งขัน ต้องการความส�าเร็จ ต้องการไปสัมพันธ์กับผู้อื่น ต้องการเงินทองศักดิ์ศรี 

ต้องการสถานภาพท่ีสงูข้ึน ต้องการการยอมรบัจากสงัคมเหล่านี ้เป็นต้น และสอดคล้องกบัแนวคดิของปรชัญา 

เวสารัชช์ (2528, หน้า 170) ได้กล่าวถึงปัจจัยภายในตัวบุคคลว่าปัจจัยส�าคัญซึ่งผลักดันให้ประชาชนเข้ามา

มส่ีวนร่วมในกจิกรรมการพัฒนาชนบท และสอดคล้องกบัผลการวจัิยของจินตนา บญุยิง่ (2557, หน้า 65-72) 

ทีไ่ด้ศกึษาเกีย่วกบั ปัจจยัทีม่ผีลต่อการมส่ีวนร่วมในกระบวนการบรหิารหมูบ้่าน จดัการสขุภาพของอาสาสมคัร

สาธารณสขุประจ�าหมูบ้่านจงัหวดัอบุลราชธาน ีโดยผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรแรงจงูใจภายใจบคุคลเป็นตวัแปร

ที่เป็นปัจจัยท�านายการมีส่วนร่วมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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CHAPTER  17

  6. ผลการวเิคราะห์ลกัษณะและความเหมาะสมของรปูแบบการมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิ ความเป็น

พลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

  จากผลการวิเคราะห์ลักษณะและความเหมาะสมของรูปแบบการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 

ความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

ซึง่พบว่า มีรปูแบบโดยการใช้กระบวนการแลกเปลีย่นความคดิเหน็และความรูร้ะหว่างกนั และมกีารอบรมให้

ความรู้เกี่ยวกับการเมือง และประชาธิปไตย ซ่ึงมีความเหมาะสมดี ทั้งนี้เป็นเพราะรูปแบบของกระบวนการ

มีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทย มีลักษณะการให้ความรู้ในเชิงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมืองโดยผ่าน

รูปแบบการรวมกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ของประชาชนที่อยู ่ในชุมชน โดยใช้กระบวนการจัดกิจกรรม

เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองโดยการรณรงค์และถ่ายทอดให้ความรู ้เกี่ยวกับหลักการของความเป็น

ประชาธิปไตย มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมือง มีการจัดให้กรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบลให้เข้าไปเป็นกรรมการในหน่วยเลือกต้ังต่าง ๆ โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผล

การวิจัยของ จีระพงษ์ หอมสุวรรณ (2556, หน้า 34) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารแบบ

มีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการ

บริหารแบบการมีส่วนร่วมในสถานศึกษามีรูปแบบในการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยมีการแลกเปลี่ยน  

ความคิดเห็นในการด�าเนินงานระหว่างกัน และรูปแบบการมีส่วนร่วมดังกล่าว มีความเหมาะสมดี 

  7. ผลการพัฒนารูปแบบเพื่อการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กับกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย

  จากผลการสร้างรปูแบบเพือ่พฒันาการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงให้กบักรรมการศนูย์ส่งเสรมิพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จากการสังเคราะห์ข้อสนเทศที่ได้รับจากการวิจัยเชิง

คุณภาพเก่ียวกบัปัจจยัทีส่่งผลการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงให้กบักรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตย

ต�าบล และแนวทางการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กับกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล

ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมอันเป็นแนวทางในการส่งเสริมความเป็นพลเมือง

ให้กับกรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตยต�าบลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย จ�านวน 12 กจิกรรม 

จากปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กับกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล

ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จ�านวน 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยความรู้ทางการเมืองและประชาธิปไตย 

ปัจจัยความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความเป็นพลเมือง ปัจจัยการมีคุณธรรมและจริธรรม ปัจจัยความเพียงพอ

ของทรัพยากรในการด�าเนินงาน ปัจจัยความชัดเจนของนโยบาย และปัจจัยการมีส่วนร่วมในนโยบาย 

โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางการขับเคลื่อนกิจกรรมศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล 

(ศส.ปชต.) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมอันเป็นแนวทางในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กับกรรมการศูนย์

ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบล และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภัทรภร  ปุยสุวรรณ (2557, หน้า 346) 



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2402

รัชตา  ค�าเสมานันทน์

ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถานการศึกษาของสมาคม

ผู้ปกครองและครูที่เหมาะสมกับสังคมไทย โดยผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการสถานการศึกษาของสมาคมผู้ปกครองและครูที่เหมาะสมกับสังคมไทย ประกอบด้วย 

6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสร้างเครือข่ายและความเข้าใจในบทบาท  2) บรรยากาศองค์การ 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 4) การมีส่วนร่วมของสมาชิก 5) การประเมินผล และ 

6) การสนับสนุนทรัพยากร โดยมีแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

สถานการศึกษาของสมาคมผู้ปกครองและครูที่เหมาะสมกับสังคมไทย จ�านวน 28 แนวทาง และผลการ 

ตรวจสอบแนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมฯ พบว่า มีความเหมาะสมกับบริบท มีความเป็นไปได้ใน 

การน�าไปใช้ และมีความถูกต้องเชิงทฤษฏี

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนา

ประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย” ครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

  1.1 ในการน�าผลการวิจัยไปใช้เพ่ือพัฒนาการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมือง

ของกรรมการศนูย์ส่งเสรมิพัฒนาประชาธปิไตยต�าบลในเขตภาคเหนอืของประเทศไทย ควรให้ความส�าคญักบั

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงของกรรมการศนูย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธปิไตย

ต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จ�านวน 6 ตัวแปร ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยที่มาจากทางราชการ 

ปัจจัยที่เป็นส่วนประกอบ ปัจจัยการก�าหนดกิจกรรม ปัจจัยการก�าหนดเวลาท่ีแน่ชัด ปัจจัยการเปิดโอกาส

ในการเข้าร่วม และปัจจัยภายในบุคคล

  1.2  นอกจากการค�านึงถึงปัจจัยซึ่งมีผลต่อพัฒนาการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมือง

ของกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทยแล้ว ในการน�าผลการ

วิจัยไปใช้เพื่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองให้กับกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลนั้น 

ศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลจะต้องมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานและสถาบันการศึกษาอื่น ๆ 

ในการน�ารูปแบบเพ่ือพัฒนาการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้กับกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตย

ต�าบลในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่งได้รับจากการวิจัยครั้งนี้ ไปใช้ในการพัฒนาความเป็นพลเมืองให ้

กับกรรมการศนูย์ส่งเสรมิพฒันาประชาธปิไตยต�าบลในเขตภาคเหนอืและเขตพ้ืนทีอ่ืน่ ๆ  ของประเทศไทยต่อไป

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อติดตามและประเมินผลถึงการใช้รูปแบบการพัฒนาการส่งเสริมความเป็น

พลเมืองให้กับกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตพื้นที่ภาคเหนือ ของประเทศไทย

  2.2 ควรมีการศึกษาถึงความส�าเร็จของการใช้รูปแบบการพัฒนาการส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้

กับกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตยต�าบลในเขตพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศไทย
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การพัฒนาหลักสูตรนักเรียน

นายร้อยต�ารวจสู่ต�ารวจอาเซียน
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงเนื้อหาหลักสูตรพร้อมพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียน

นายร้อยต�ารวจให้เป็นต�ารวจของอาเซียน จากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญ 

หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มวิชาการเรียนในโรงเรียนนายร้อยต�ารวจ 

ทีส่อดคล้องกับการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ารวจไทยและกลุม่ประเทศในอาเซยีนประกอบด้วยกลุม่รายวชิา 

8 ด้าน ดงัน้ีคือ ด้านกฎหมาย ด้านวชิาการ ด้านการสบืสวนอาชญากรรมสมยัใหม่และอาชญากรรมคอมพวิเตอร์ 

การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ ด้านงานพิสูจน์หลักฐาน ด้านงานบริหารแบบมนุษยสัมพันธ์โดยการมีส่วนร่วม

ของชุมชน ด้านการบริหารแบบระบบ และด้านภาษาและวัฒนธรรม 

 ในการเรียนการสอนควรมีการปรับด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียนโดยการจ�าลองการฝึกให้

นักเรียนนายร้อยต�ารวจได้ปฏิบัติเสมือนจริง และควรมีการพัฒนาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ สามารถ

เสริมข้อมูลและความรู้ใหม่ ในการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในกิจกรรมการเรียนของนักเรียน

นายร้อยต�ารวจและมีการบูรณาการความรู้ระหว่างครูกับนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

 

ค�าส�าคัญ: การพัฒนาหลักสูตร, นักเรียนนายร้อยต�ารวจ, อาเซียน

Abstract
 This research aimed to study the content of the curriculum and develop the 

curriculum of the police cadet program for ASEAN Police Officers. The researcher used 

qualitative research, there was the in depth interview from experts were conducted with 

11 participants. It was found learning subjects in the Police Cadet Academy that are in line 

with the performance of Thai police officers and ASEAN countries, including 8 subject groups 

as follows: Law, Academic, Hi-Tech/Cybercrime Investigation, Crime Scene Investigation, 

Criminalistics, Human Relation Management and the Participation of the People, Police 

Administration, Language and Culture

 To the learning environment, there should be simulation so that the police cadets 

can practice the virtual reality. Moreover, online teaching should be developed because it 

can supplement the information and knowledge for continuous learning activities. There is 

also integration of knowledge between teachers and students.

 Keywords: Curriculum development, Police cadets, ASEAN 
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CHAPTER  18

บทน�า
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก่อให้เกิด กระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะ

เป็นการตดิต่อส่ือสาร การเดนิทาง การท�าธรุกรรมต่าง ๆ สามารถเข้าถึงกนัได้โดยไร้พรหมแดน การแข่งขนักนั

ในรูปแบบต่าง ๆ ของระบบทุนนิยม เป็นการเน้นหนักในด้านการพัฒนาเพ่ือตักตวงผลประโยชน์กัน

ทางธุรกิจเพียงอย่างเดียว มิได้ส่งเสริมการพัฒนาคุณค่าทางจิตใจของมนุษย์แม้แต่น้อยประกอบกับในปี 

พ.ศ. 2558 จะมีการรวมตัวสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East 

Asian Nations) หรืออาเซียน (ASEAN) ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

เป็นจ�านวน 10 ประเทศ โดยมีข้อตกลงในการร่วมมือกันใน ด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

ซึ่งการรวมตัวดังกล่าวท�าให้มีจ�านวนประชากรรวมตัวกันประมาณ 600 ล้านคน (สุรินทร์ พิศสุวรรณ, 2555) 

ซึง่ประเทศไทยกลายเป็นส่วนหนึง่ของอาเซยีน ย่อมส่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงหลาย ๆ  อย่าง เนือ่งจาก

ประเทศไทยมีภูมิศาสตร์ที่ตั้งอยู่ใจกลางอาเซียนท�าให้สามารถกลายเป็นศูนย์กลางการคมนาคมและขนส่ง

ของภูมภิาค (วกิรม กรมดษิฐ์, 2556) ท�าให้มกีารไหลเวยีนสินค้า นกัท่องเทีย่วและ แรงงานอย่างเสรี ย่อมตามมา

ด้วยการแฝงตัวของอาชญากรจากท่ีประเทศต่าง ๆ  ท�าให้สภาพอาชญากรรมที่เกิดจะมีความหลากหลาย

สลับซับซ้อน ซึ่งหากพิจารณาจากกรอบความร่วมมือดังกล่าวแล้ว ประเด็นความร่วมมือเกี่ยวกับความมั่นคง

จะมคีวามเกีย่วโยงกบัภยัคกุคามทีจ่ะเกดิกบัประเทศไทยมากทีสุ่ด กลายเป็นประเด็นท้าทายส�าคญัอย่างหนึง่

โดยจะดูได้จากการเคลื่อนย้ายถ่ินฐานของประชากรในกลุ ่มอาเซียนทั้งแบบชั่วคราวและแบบถาวร 

ซึ่งประเทศไทยต้องมีการเตรียมพร้อมรับมือกับภัยคุกคามอาชญากรรมรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ 

ที่จะมีเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการประสานงานการติดต่อสื่อสารกันในมิติต่าง ๆ กลายเป็นกลุ่ม

โครงข่ายองค์กรที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้นเป็นทวีคูณหลังจากเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนแล้ว ในด้าน

ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่รักษาความปลอดภัยในด้านชีวิตและทรัพย์สิน

โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นประชาชนท่ีเดินเข้ามาจากสมาชิกประเทศอาเซียนและประชาชนชาวไทยท่ัวประเทศ 

อันเป็นภารกิจส�าคัญจึงต้องเตรียมความพร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอีกทั้งต้องมีความพร้อม

ที่จะรับนโยบายของประชาคมอาเซียน และนโยบายของรัฐบาลในทุกด้านอันเป็นการท�างานที่เกี่ยวโยงกับ

ความมัน่คงและความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ  เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพในการท�างานของเจ้าหน้าทีต่�ารวจและ

เพือ่ให้เกิดประสทิธผิลต่อภาพรวมไม่ว่าจะเป็นชือ่เสียงและภาพลักษณ์ของประเทศ ทางส�านกังานต�ารวจแห่งชาติ 

จึงมีการคาดการณ์ว่าหลังจากมีการรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียนใน พ.ศ. 2558 แล้ว อาชญากรรม

จะมีการเปลี่ยนแปลงมากข้ึนในหลายลักษณะ จึงได้ข้อสรุปปัญหาที่เก่ียวข้องกับอาชญากรรมหลัก 

8 เรื่องที่ตามมา คือ 1. ปัญหายาเสพติด 2. การเคลื่อนย้ายแรงงานและการค้ามนุษย์ 3. การก่อการร้าย

ข้ามชาติ 4. การกระท�าผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 5. การฟอกเงิน 6. การปลอมแปลง

หนงัสอืเดนิทาง 7. การล่วงละเมดิทางเพศและ 8. อาชญากรรมทางเศรษฐกจิ (ส�านกังานตรวจคนเข้าเมอืง, 2557)
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พีรพล เสลารัตน์/  ทักษญา  สง่าโยธิน

 ดงัน้ีประเทศไทยต้องมกีารเตรยีมพร้อมทีด่ใีนด้านการพัฒนาบคุลากรเจ้าหน้าต�ารวจ  โดยเน้นหนกั

ไปท่ีเจ้าหน้าที่ต�ารวจระดับผู้น�าหน่วย หรือนักเรียนนายร้อยต�ารวจ ให้มีความรู้ความสามารถมากพอที่เพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ไม่ว่าจะเป็นที่จะเกิดขึ้นเพื่อให้การท�างานมีประสิทธิภาพพร้อมในการแก้ปัญหา 

โดยหลักสูตรของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ เป็นหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการต�ารวจ 

ใช้ระยะเวลาในการส�าเร็จการศึกษา 4 ปี 

 ดงัน้ัน หากผูจ้บโรงเรยีนนายร้อยต�ารวจ มีความรอบรูไ้ม่พอหรอืมีแต่ไม่เพยีงพอ จะท�าให้การบ�าบดั

ทุกข์บ�ารุงสุขของประชาชนไม่ท่ัวถึง โดยเฉพาะขณะนี้ประชาชนมิใช่คนไทยอย่างเดียว แต่จะเป็นประชาชน

ของอาเซยีน ปัญหากมิ็ใช่ปัญหาของประเทศอย่างเดยีวแต่จะเป็นปัญหาหรอืคดคีวามอาเซยีนผูว้จัิยจงึประสงค์

จะศกึษาความเหมาะสม ความทนัสมยัของหลกัสูตรและการฝึกนายร้อยต�ารวจจากโรงเรียนนายร้อยต�ารวจว่า 

จะต้องพัฒนาไปอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาเนื้อหาหลักสูตรพร้อมการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนนายร้อยต�ารวจ

 2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรของนักเรียนนายร้อยต�ารวจให้เป็นต�ารวจของอาเซียน

           

กรอบแนวคิดการวิจัย

                            

 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต 

สาขาวิชาการต�ารวจ

- กลุ่มวิชาภาษา

- กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์

- กลุ่มวิชาการบริหาร

- กลุ่มวิชากฎหมาย

- กลุ่มวิชาการสืบสวนสอบสวน

- กลุ่มวิชาการป้องกันปราบปราม

- กลุ่มวิชาการจราจร

- กลุ่มวิชาการฝึก

ที่มา :  หลักสูตรโรงเรียนนายร้อย

ต�ารวจ, 2556

แนวทางการพัฒนาหลักสูตรของต�ารวจไทย

และในกลุ่มประเทศอาเซียน

1. ด้านกฎหมาย

2. ด้านวิชาการ

3. ด้านการสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี

สมัยใหม่และอาชญากรรมคอมพิวเตอร์

4. ด้านงานนิติวิทยาศาสตร์

5. ด้านงานพิสูจน์หลักฐาน

6. ด้านการบริหารแบบมนุษยสัมพันธ์โดยการมี

ส่วนร่วมของชุมชน

7. ด้านการบริหารแบบระบบ

8. ด้านภาษาและวัฒนธรรม

ทีม่า : จากการสงัเคราะห์เอกสารและการสมัภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญ
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CHAPTER  18

ทบทวนวรรณกรรม
 ความรู้พื้นฐานสามเสาหลักของอาเซียน

 สมาคมประชาชาตแิห่งเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้หรืออาเซียน (Association of South East Asian 

Nations: ASEAN) ประกอบด้วยสมาชิกจ�านวน 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไนดารุสซาลาม กัมพูชา อินโดนีเซีย 

ลาว มาเลเซีย พม่าฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม

 ก่อตั้งขึ้นโดยปฏิญญากรุงเทพฯ ซึ่งลงนามโดยรัฐมนตรีจาก 5 ประเทศ ได้แก่ ประเทศอินโดนีเซีย 

มาเลเซียฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2510 มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจ

อันดีต่อกันระหว่างประเทศในภูมิภาค ธ�ารงไว้ซึ่งสันติภาพเสถียรภาพและความมั่นคงปลอดภัยทางการเมือง 

สร้างสรรค์ความเจริญเติบโต

  วัตถุประสงค์

 ปฏญิญาอาเซยีน (The ASEAN Declaration) ได้ระบวุ่า เป้าหมายและจดุประสงค์ของอาเซยีน คือ 

 1) เร่งรดัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ ความก้าวหน้าทางสงัคมและการพฒันาวฒันธรรมในภูมภิาค 

 2) ส่งเสรมิสนัตภิาพและเสถียรภาพในภมิูภาค โดยการเคารพหลกัความยติุธรรมและหลกันติิธรรม

ในการด�าเนินความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในภูมิภาค ตลอดจนยึดมั่นในหลักการแห่งกฎบัตรสหประชาชาติ

 หลักการพื้นฐานของความร่วมมือ

 ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ ยอมรับในการปฏิบัติตามหลักการพ้ืนฐานในการด�าเนินความสัมพันธ์

ระหว่างกนั อนัปรากฏอยูใ่นสนธสิญัญาไมตรแีละความร่วมมอืในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ (Treaty of 

Amity and Cooperation in Southeast Asia หรือ TAC)  ซึ่งประกอบด้วย

 1.  การเคารพซึ่งกันและกันในเอกราช อธิปไตย ความเท่าเทียม บูรณาการแห่งดินแดน

และเอกลักษณ์ประจ�าชาติของทุกชาติ 

 2.  สิทธิของทุกรัฐในการด�ารงอยู่โดยปราศจากจากการแทรกแซง การโค่นล้มอธิปไตยหรือ

การบีบบังคับจากภายนอก 

 3.  หลักการไม่แทรกแซงกิจการภายในซึ่งกันและกัน 

 4.  ระงับความแตกต่างหรือข้อพิพาทโดยสันติวิธี 

 5.  การไม่ใช้การขู่บังคับ หรือการใช้ก�าลัง และ 

 6.  ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพระหว่างประเทศสมาชิก

 โดยประชาคมอาเซียนที่จัดตั้งขึ้นประกอบด้วยสามเสาหลักคือ

 - ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Security Community: ASC) 

 - ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)    

 - ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC)
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 การประชมุว่าด้วยความร่วมมอืในการฝึกอบรมต�ารวจอาเซยีน ครัง้ที ่4 (4th Asenapol Police 

Training  Cooperation Meeting ) วันท่ี 18 มีนาคม 2557 เป็นการด�าเนินการตามแนวแถลงการณ์

ทีผู้่เข้าร่วมประชมุได้ลงนามร่วมกนัในวาระการประชมุหวัหน้าต�ารวจอาเซียน คร้ังที ่33 ส�านกังานต�ารวจแห่งชาติ

ได้จดัการประชมุว่าด้วยความร่วมมอืในการฝึกอบรมต�ารวจอาเซยีน โดยมปีระเทศสมาชกิทัง้หมด 10 ประเทศ 

ผู้แทนส�านักงานเลขานุการต�ารวจอาเซียน ผู้แทนประเทศคู่เจรจา คือ ออสเตรเลียและผู้แทนประเทศ

ผู้สังเกตการณ์ คือ รัสเซีย การเข้าร่วมการประชุมในครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงความต้องการที่จะส่งเสริมความ

ร่วมมอืระหว่างประเทศสมาชกิอาเซยีนและประเทศคูเ่จรจาในการต่อสู้เพ่ือป้องกนัและปราบปรามภยัคกุคาม

จากอาชญากรรมข้ามชาตผ่ิานการพฒันาหลักสตูรการฝักอบรมโดยค�านงึถงึความต้องการในด้านการฝึกอบรม

เจ้าหน้าที่ต�ารวจของประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นหลัก

 ซึง่ทีป่ระชมุได้หารอืและมมีตเิหน็ชอบทีจ่ะพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ  ทีจ่ะเป็นประโยชน์ร่วมกนัระหว่าง

ประเทศสมาชิก โดยได้จัดล�าดับความส�าคัญของความต้องการในด้านการฝึกอบรมจ้าหน้าที่ต�ารวจอาเซียน 

ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดดังนี้

 1.  ล�าดับความส�าคัญความต้องการด้านการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ต�ารวจอาเซียน

  1.1  การสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสมัยใหม่และอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

(Hi Tech/ Cybercrime Investigation)

  1.2  การป้องกันและสืบสวนสอบสวนการลักลอบค้ามนุษย์ (Prevention and Investigation 

of Human Trafficking )

  1.3  การป้องกันอาชญากรรมตามแนวชายแดนและความร่วมมือตามแนวชายแดน 

(Cross Border Crime Prevention and Coordination)

  1.4  การบูรณาการโครงการฝึกอบรมต�ารวจอาเซียน (Integration of ASEANAPOL Police 

Academy Training Program)

  1.5  การฝึกอบรมเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรม (Language and Culture Training )

  1.6  การสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทีเ่กีย่วกบัยา (Pharmaceutical Crime Investigation 

for investigators)

 2.  ทีป่ระชมุหารอืและได้มมีตเิหน็ชอบโดยให้ความสนใจตรงกนัในความต้องการด้านการฝึกอบรม

แต่ละหัวข้อ  ดังนี้

  2.1  การสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสมัยใหม่และอาชญากรรมคอมพิวเตอร์

  - อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสมัยใหม่และอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในภูมิภาคอาเซียน

ในสถานการณ์ปัจจุบัน (Current Situation on Hi-Tech/ Cyber Crime in ASEAN)

  - อาชญากรรมเฉพาะทางที่เก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสมัยใหม่และอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ (Specific Crimes Related to Hi-tech/ Cyber Crime)
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  - บทบาทของต�ารวจในการต่อต้านอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสมัยใหม่และอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ในภูมิภาคอาเซียน (Role of Police in Combating Hi-tech/ Cyber Crime in ASEAN)

  - การค้นหากรณีมีการเจาะ/ บุกรุกเข้าสู่โปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างผิดกฎหมายผ่านทาง

แอปพลิเคชันของเว็ปไซต์หรือโทรศัพท์มือถือ  และทางเว็บไซต์ (Detection of Hacking Attempts via 

Web/ Phone Applications, Websites)

  - หลักสูตรนิติวิทยาศาสตร์ทางคอมพิวเตอร์ (Computer Forensic Course)

  - การสืบสวน การบังคับใช้กฎหมาย และการด�าเนินคดีของอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

(Cyber Crime Investigation, Enforcement and Prosecution) 

  - ข้อกฎหมายด้านการท�าธุรกรรมกับธนาคารผ่านทางอินเตอร์เน็ต (Legal Issues in Internet 

Banking)

  - การปฏิวัติทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร: แนวโน้มและความท้าทายต่างๆ 

(ICT Revolution: Trends and Challenges)

  - การรกัษาความปลอดภัยและการด�าเนนิการด้านเครอืข่ายโทรคมนาคม (Telecommunications

Network Security and Operation)

  2.2  การป้องกันและสืบสวนสอบสวนการลักลอบค้ามนุษย์ (Prevention and Investigation 

of Human Trafficking)

  - การลักลอบค้ามนุษย์ในภูมิภาคอาเซียน: สตรี เด็ก  และแรงงาน (Human Trafficking in 

ASEAN: Women, Children and Labor)   

  - การบังคับใช้กฎหมายในภูมิภาคอาเซียนเพื่อต่อต้านกรลักลอบค้ามนุษย์ (ASEAN Law 

Enforcement against Human Trafficking)

  - การค้นหาผู้ต้องสงสัยและเหยื่อ (Detection of Potential Suspects and Victims)

  - การค้นหาการกระท�าการลักลอบค้ามนุษย์ผ่านเสื่อสังคมออนไลน์ (Detection of Human 

Trafficking Activities through Social Media)

  - การฟ้องคดแีละกฎหมายทีเ่กีย่วข้องภายในภมูภิาคท่ีเกีย่วกบัการต่อต้านการลกัลอบค้ามนษุย์ 

(Regional Related Laws and Litigation on Anti-Human Trafficking)

  - การรวบรวมข่าวกรองและเทคนิคการสอบปากค�า (Intelligence Gathering and 

Interviewing Techniques)

  - ผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคมจากการแสวงหาประโยชน์จากเพศพาณิชย์ในสตรีและเด็ก 

(Socio-Economic Impacts of Commercial Sexual Exploitation of Women and Children)

  - สิทธิมนุษยชนในภูมิภาคอาเซียน: สถานการณ์ปัจจุบัน แนวโน้มและความท้าทาย (Human 

Rights in ASEAN: Current Situation, Future Trends and Challenges)
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  - ท่าทขีองรฐับาลต่างประเทศในการต่อต้านการลกัลอบค้ามนษุย์ (Action Taken by Foreign 

Governments against Human Trafficking)

  - หลักฐานและช่องโหว่ในการสืบสวนและการด�าเนินคดีด้านการลักลอบค้ามนุษย์และการ

ลักลอบเขตเมือง (Evidence and Weakness in Anti-Human Trafficking Illegal People Smuggling 

Investigation and Prosecution House)

  - การดูแลเหยื่ออาชญากรรมและสถานคุ้มครองเหยื่ออาชญากรรม (Managing Victim and 

Protection House)

  2.3 การป้องกันอาชญากรรมตามแนวชายแดนและความร่วมมือตามแนวชายแดน (Cross 

Border Crime Prevention and Coordination)

  - การรวบรวมข่าวกรองและเทคนิคการสอบปากค�า (Intelligence Gathering and 

Interviewing Techniques)

  - ความร่วมมอืของต�ารวจอาเซยีนในการป้องกนัอาชญากรรมตามแนวชายแดน (Cooperation 

amongst ASEAN Police Forces on Cross Border Crime Prevention)

  - การบริหารจัดการและการยับยั้งอาชญากรรมตามแนวชายแดน: ทางบก ท่าอากาศยาน และ

ท่าเรือ (Cross Border Management and Interdiction: Land, Airport, and Seaport)

  - การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมเฉพาะทางที่เก่ียวข้องกับอาชญากรรมตามแนว

ชายแดน (Relevant Specific Crimes to be Prevented and Eradicated)

  - กฎหมายและการฟ้องคดีเกี่ยวกับภูมิภาคที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมตามแนวชายแดน

(Regional Related Laws and Litigation in relation to Cross Border Crime)

  - หลักสูตรความมั่นคงตามแนวชายแดน (Border Security Course)

  - หลักสูตรพฤติกรรมอาชญากร (Criminal Behavioral Course)

  - กฎหมายและสนธิสัญญาที่เกี่ยวข้อกับประเทศเพื่อนบ้าน (Laws and Treaties in relation 

to Neighboring Countries)

  2.4 การบูรณาการโครงการฝึกอบรมต�ารวจอาเซียน (Integration of ASEANAPOL Police 

Academy Training Program)

  - หลักสูตรการพัฒนาครูต�ารวจอาเซียน (ASEANAPOL Police Instructor Development 

Course)

  - การแลกเปลี่ยนบุคลากรต�ารวจอาเซียนในโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ (Exchange of 

ASEANAPOL Police Personnel in Training Programs)

  - การพัฒนาและการบูรณาการหลักสูตรต�ารวจในภูมิภาคอาเซียน (Development and 

Integration of ASEANAPOL Police Curriculum)
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  - กฎหมายและการฟ้องคดีที่เกี่ยวข้องในภูมิภาค (Regional Related Laws and Litigation)

  - มาตรฐานการด�าเนินการในการบริหารเหตุฉุกเฉิน (Standard of Operation on 

Management of Emergency)

  - ความร่วมมือด้านการฝึกอบรมแบบทวิภาคีและพหุภาคีในหัวข้อปัญหาอาชญากรรมเฉพาะ

ทาง (Bilateral and Multilateral Training Cooperation on Specific Crime Issues)

  - การแบ่งปันข้อมูลและประสบการณ์ด้านการสืบสวน (Sharing of Investigation and 

Experience)

  2.5 ภาษาและวัฒนธรรม (Language and Culture Training)

  - การส่งเสรมิให้นกัเรียนต�ารวจของประเทศสมาชิกอาเซียนเรยีนรู้ภาษาของประเทศเพือ่นบ้าน
(Encouraging Police Cadets in ASEAN Member Countries to Study the Languages of Neighboring 

Countries)

  - การแลกเปลี่ยนบุคลากรเพ่ือเข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตรภาษาต่าง ๆ ของแต่ละประเทศ

สมาชกิอาเซยีน (Exchange of Police Personnel to Attend the Existing Language Training Courses 

in ASEAN Member Countries)

  - หลักสูตรความรู้เกี่ยวกับอาเซียนและภาษาต่าง ๆ (ASEAN and other Languages Courses)

  - ความร่วมมือระดับทวิภาคีในด้านการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรม (Bilateral Training 

cooperation on Language and Cultural Study )

  - ความส�าคัญของการเรียนภาษาและวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบ้าน (Significance of 

studying Languages and Cultures of Neighboring Countries)

  - หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Language Course)

  - การพัฒนาหลักสูตรครูต�ารวจอาเซียน (Developing ASEAN Police Instructor Courses 

(Training of Trainer)

  โดยในการประชุมครั้งนี้ตัวแทนต�ารวจในแต่ละประเทศได้ให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วม

ในการพฒันาหลกัสูตรอย่างแท้จรงิ ซึง่มมีตร่ิวมกนัในการก�าหนดหวัข้อตามล�าดับความส�าคญัและความต้องการ

ในการฝึกอบรมนัน้ได้อย่างเป็นรปูธรรมมากทีสุ่ด ซ่ึงจะมผีลโดยตรงต่อการพัฒนาศกัยภาพของต�ารวจอาเซียน

ได้อย่างดีเยี่ยมตรงตามวัตถุประสงค์ที่ประเทศในสมาชิกอาเซียนได้วางเอาไว้  

    หลักสูตรนักเรียนนายร้อยต�ารวจ

 เป็นหลักสูตรของนักเรียนนายร้อยต�ารวจของประเทศไทยหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต

สาขาวชิาการต�ารวจ ใช้ระยะเวลาในการส�าเรจ็การศกึษา 4 ปี จ�านวนหน่วยกติ รวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า

168 หน่วยกิต ประกอบด้วยกลุ่มวิชาหลัก 8 กลุ่ม รายวิชา คือ 1. กลุ่มวิชาภาษา  2. กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์  

3. กลุม่วชิาการบริหาร  4. กลุม่วชิากฎหมาย 5. กลุ่มวชิาการสบืสวนสอบสวน 6. กลุม่วชิาการป้องกนัปราบปราม 

7. กลุม่วชิาการจราจร 8. กลุม่วชิาการฝึก (รายละเอยีดหลกัสตูร สาขาวชิาต�ารวจ โรงเรยีนนายร้อยต�ารวจ : 2556 )
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 โดยนักเรียนรายร้อยต�ารวจที่จบการศึกษานั้นมีความรู ้ความสามารถและพร้อมท�างาน

ทั้งในด้านการสอบสวน  การสืบสวน ความรู้ด้านกฎหมาย  ด้านมนุษยสัมพันธ์ งานจราจร งานอ�านวยการ  

และการฝึกในรูปแบบต่าง ๆ   

 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพต�ารวจ

แนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรต�ารวจอาชีพนั้น Vodde (2011) กล่าวว่า ผู้มีส่วน

เกีย่วข้องกบัการฝึกอบรมและเรยีนรู ้เริม่ตัง้แต่ การจดัการ (Organizing) การส่งเสรมิสนบัสนนุ (Facilitating) 

และการประเมนิผล (Assessing) ต้องร่วมมอืกนัต่อการพัฒนาหลักสูตรดังกล่าว โดยเสนอแนวทางการปรับปรุง 

6 ประเด็นส�าคัญ ดังต่อไปนี้

 1.  การสอนและปรชัญาการสอน (Instructional and instructional philosophy) ต้องปรบัตาม

พันธกิจ (Mission) และหลักการ (Principle) ของหลักสูตร เพื่อให้ส�าเร็จตามเป้าหมายของหลักสูตร สร้าง

ผลลัพท์ที่พึงประสงค์แก่นักเรียนต�ารวจทั้งด้านความรู้ ทักษะ คุณค่า ความเชื่อ อุดมการณ์ และความคาด

หวังจากสังคม 

 2.  การพัฒนาจิตพิสัย  (Affective orientation) เป็นผลการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้

ของ Bloom (Bloom’s Taxonomy) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้จะท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ในด้านพุทธิพิสัย (Cognitive) จิตพิสัย (Affective) และทักษะพิสัย (Psychomotor) ส�าหรับการเรียน

การสอนของต�ารวจนั้น มีการให้ความรู้และพัฒนาทักษะการฝึกพื้นฐานทางวิชาเป็นส�าคัญ ดังนั้น การพัฒนา

สู่ความเป็นมืออาชีพ การพัฒนาจิตพิสัย ได้แก่ ความรู้สึก (Feeling) และอารมณ์ (Emotion) มีความจ�าเป็น

อย่างยิ่ง เนื่องจากการท�างานในวิชาชีพต�ารวจมีความเครียดสูง และต้องจัดการกับสภาวะอารมณ์

ทั้งของผู้อื่นและต้นเอง ทั้งนี้เพื่อการจัดหลักสูตรตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura กล่าวว่า 

การจัดการบรรยากาศการเรียนรู้ (Climate) การใช้น�้าเสียง (Tone) และสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

(Environment) สามารถกระตุ้นจิตพิสัย ได้แก่ ความสนใจ (Interest) ทัศนคติ (Attitude) ความพึงพอใจ 

(appreciation) การเห็นคุณค่า (Value) และลดอคติได้ (Bias) 

 3.  การรับรู้ตนเองและการน�าตนเอง (Self-concept and self-directedness) เป็นการปรับวิธี

การเรียนของนักเรียนต�ารวจตามความต้องการต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult leaner’s Needs) 

โดยการเรียนรู ้แบบรับรู ้ด ้วยตนเองและน�าตนเอง (Self-concept and self-directedness) นั้น 

ผูเ้รยีนจะรบัผดิชอบการเรยีนของตนเองและเรยีนได้ด ีผูเ้รยีนจะปฏเิสธการเรยีนรูห้ากไม่ตระหนกัความส�าคญั

ของความรู้น้ัน (Knowles, 1998 อ้างถึงใน Vodde, 2011) โดยแตกต่างจากการเรียนรู้แบบเดิมที่ผู้เรียน

จะเรยีนรูจ้ากผูส้อนเท่านัน้ ดงันัน้ แนวทางการส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบรบัรูต้นเองและน�าตนเอง (Self-concept 

and self-directedness) สามารถท�าได้โดยผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือกัน

เป็นกลุ่ม (Collabortively participating) การอภิปราย (Discussion) การท�าโครงงาน (Project) 

และการท�าวจิยั (Research) การฝึกการวางแผน (planning) การเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานแบบสถานการณ์
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CHAPTER  18

จ�าลอง (Problem-based learning Simulations)  การสร้างสถานการณ์สมมุติ (Case-scenario) เพื่อให้

นักเรียนต�ารวจก�าหนดการเรียนรู้และวางแผนการเรียนรู้ด้วยตัวเอง

 4.  การบูรณาการหลักสูตร (Integration and facilitation of curriculum) โดยทั่วไปแล้ว 

เป้าหมายของหลักสูตรต�ารวจ เป็นการเพิ่มศักยภาพของนักเรียนต�ารวจทั้งในด้านความรู้ (Knowledge) 

ความเข้าใจ (Understand) ทักษะ (Skills) ทัศนคติ (Attitudes) พฤติกรรม (Behavior) และสมรรถนะ 

(competencies) ส�าหรับการเรียนการสอนแบบด้ังเดิมส่วนมากเป็นการสอนแบบหลายวิชาเป็นหน่วยย่อย 

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ด้านปัญญาความรู้ ทักษะ และจิตพิสัย แยกส่วนกันหากหลักสูตร สามารถจัดท�าในเชิง

ลักษณะบูรณาการเป็นองค์ร่วม (Holistic) จะท�าให้รายวิชาการเรียนการสอนลดน้อยลง แต่สามารถ

บูรณาการหลาย ๆ ศาสตร์ไปพร้อม ๆ กันได้ อย่างมีคุณภาพ 

 5.  การใช้หลักสูตรและบูรณาการการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Application and Integration 

of Experiential Learning) กล่าวคือ ผู้เรียนที่สามารถสร้างมโนทัศน์ (Self-concept) ในการเรียนรู้

จะสามารถจดจ�าความรู้ได้เป็นอย่างดี การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) เป็นวิธีการ

เรยีนรูท้ีท่�าให้ผูเ้รยีนมปีระสบการณ์ต่อการใช้ความรู้ทางทฤษฎีและการปฏบิติัเกดิเป็นทักษะในการปฏบิติังาน

จริงต่อไป อันส่งผลให้สามารถส่งผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียนที่ได้ กิจกรรมการเรียนการสอนที่บูรณาการ

การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) ได้แก่ การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) 

การทดลองฝึกในสถานการณ์จ�าลอง (Hands-on Simulation Exercise) กิจกรรมแก้ไขปัญหา 

(Problem-solving activities) และกรณีศึกษา (Case method) โดยกิจกรรมดังกล่าวสามารถเชื่อมโยง

องค์ความรู้ ทฤษฎีกับภาคปฏิบัติได้ 

 6.  ความเครียดและระเบียบข้อบังคับ (Stress and Discipline) เป็นการฝึกต�ารวจให้สามารถ

จัดการกับความเครียด และต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด ส�าหรับกิจกรรม การเรียน

การสอนนั้น เป็นการฝึกทักษะการคิด วิเคราะห์ มากกว่าการสร้างความกดดันหรือความเครียดแก่ผู้เรียน 

โดยนักเรียนต�ารวจต้องสามารถแยกแยะบทบาทหน้าที่ของต�ารวจกับความรู้สึกตามสถานการณ์

วิธีการวิจัย

 การวจิยัครัง้นี ้ ผูว้จิยัมุง่ศกึษาการพฒันาคณุภาพนกัเรยีนนายร้อยต�ารวจสูต่�ารวจอาเซียนโดยการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีขั้นตอนการวิจัยดังนี้

 1. ศึกษาวิเคราะห์ทฤษฎี  เอกสารงานวิจัยรายงานการสัมมนาและแบบสัมภาษณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ

หลักสูตรการเรียนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจ รวมถึงปัญหาในการปฏิบัติงานของต�ารวจ ประเด็นปัญหา

อาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทย และศกึษาแนวโน้มปัญหาอาชญากรรมและบทเรียนของประเทศต่าง ๆ  

ในอาเซียน และประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกหลังเปิดประเทศ เพ่ือก�าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบความ

คิดในการวิจัยและออกแบบการวิจัย
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  2. ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ    

  ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและอาจารย์โรงเรยีนนายร้อยต�ารวจ

ที่ประสบมีความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งหมด 11 ท่าน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนนายร้อยต�ารวจ

จ�านวน 2 ท่าน รองผู้บริหารโรงเรียนนายร้อยต�ารวจ จ�านวน 3 ท่าน อาจารย์โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ 

จ�านวน 6 ท่าน รวม 11 ท่าน เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการและพัฒนาคุณภาพของนักเรียน

นายร้อยต�ารวจ

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

   เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน

และแนวทางการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนนายร้อยต�ารวจโดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสังเคราะห์เนื้อหา  

(content analysis ) 

    

ผลการวิจัย
  1. จากวัตถุประสงค์ข้อ 1 ศึกษาเนื้อหาหลักสูตรพร้อมการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนนายร้อย

ต�ารวจผลการวิจัย พบว่า เนื้อหาหลักสูตรของนักเรียนนายร้อยต�ารวจไทย แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 

1. ด้านความรู้ท่ีมีความจ�าเป็นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ  ประกอบด้วยกลุ่มวิชากฎหมายเน้น

ในเรื่องของกฎหมายอาญาซ่ึงเกี่ยวเนื่องกับการจับกุมการเข้าค้นและการตรวจยึดสิ่งของ  กลุ่มวิชาบริหาร

งานต�ารวจ ให้ความส�าคัญในเรื่อง การบริหารวิกฤตการณ์และการเฝ้าระวังและรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

กลุ่มวิชาการสืบสวนและสอบสวน เน้นทักษะด้านการสัมภาษณ์การซักถามรวมถึงการสอบสวนหลักฐาน 

กลุ ่มวิชาป้องกันปราบปราม ให้ความส�าคัญกับการท�างานของสายตรวจ การวิเคราะห์อาชญากรรม 

และการสื่อสารของต�ารวจ กลุ่มวิชาจราจรเน้นเร่ืองความปลอดภัย ทางการจราจร และการบังคับใช้

กฎหมายเกี่ยวกับยานพาหนะ 2. ด้านทักษะทางต�ารวจ ด้านการฝึก ประกอบด้วย ทักษะการจัดการหลักฐาน

อาชญากรรม การต่อสู้ป้องกันตัว  การเขียนรายงาน  มนุษยสัมพันธ์ในการสื่อสารของต�ารวจ การควบคุม

ฝูงชน ทักษะการบริหารจัดการ รวมถึงด้านภาษาต่างประเทศ โดยบูรณาการองค์ความรู้ ทักษะต่าง ๆ อย่าง

เป็นระบบการเรยีนมุ่งเน้นเฉพาะฝึกอบรมเฉพาะให้เกดิความเช่ียวชาญในการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ประกอบกบัต้องมจีรรยาบรรณทางวชิาชพีทีเ่ป็นมาตรฐานตรวจสอบได้ซึง่จะสอดรบักบัสภาพของสงัคมไทยเรา  

 2. จากวัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรของนักเรียนนายร้อยต�ารวจให้

เป็นต�ารวจของอาเซยีน ผลการวจิยัจากการสนทนากลุม่ พบว่า ความร่วมมอืทีเ่ป็นแนวทางการพฒันาบุคลากร

ต�ารวจอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ สามารถสังเคราะห์และบูรณาการแนวทางการฝึกอบรม แบ่งได้เป็น 8 ด้าน 

ดังนี้ 1) ด้านกฎหมาย 2) ด้านวิชาการ 3) ด้านการสืบสวนเทคโนโลยี 4) ด้านการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 5)  

ด้านพิสูจน์หลักฐาน 6) ด้านการบริหารแบบมวลชนสัมพันธ์ของชุมชน 7) ด้านการบริหารแบบระบบ และ 8) 

ด้านภาษาและวัฒนธรรม
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CHAPTER  18

 โดยในด้านกฎหมาย ให้ความส�าคัญเกี่ยวกับข้อกฎหมายด้านการท�าธุรกรรมทางธนาคารทาง

ระบบอินเตอร์เน็ต กฎหมายเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ข้ามชาติ รวมถึงสนธิสัญญาและข้อตกลงร่วมกันระหว่าง

ประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้านที่มีอาณาเขตติดต่อ 

 ด้านความรูเ้ชิงวชิาการ เน้นศกึษาเชิงอาชญาวทิยาเกีย่วกบัพฤตกิรรมอาชญากรการรวบรวมหลกัฐาน

เกี่ยวกับการสอบปากค�าด้านงานสอบสวน และต้องมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต   

 ด้านการสืบสวนอาชญากรรมสมัยใหม่และคอมพิวเตอร์ เน้นศึกษาเรื่องการตรวจสอบผู้กระท�า

ความผดิทางคอมพวิเตอร์ ผ่านแอปพลเิคชัน่และโทรศพัท์มอืถอื  การรกัษาความปลอดภัยและการด�าเนนิการ

ทางเครือข่ายทางโทรคมนาคม รวมถึงการสืบสวนเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

 การตรวจสถานทีเ่กดิเหต ุเน้นเรือ่งการตรวจสถานทีเ่กดิเหตแุละอาชญากรรมทางดจิติอล การพสิจูน์

ระยะการเสียชีวิตของผู้ตายในที่เกิดเหตุ  รวมถึงการค้นหาพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุ

 ด้านพสิจูน์หลกัฐาน ให้ความส�าคญัด้านเกบ็พยานหลกัฐานในทีเ่กดิเหต ุ เกบ็วตัถพุยานทางกายภาพ

ของผู้ต้องสงสัยหรือผู้ต้องหา และเทคนิคการค้นหาพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุ  

  ด้านการบริหารมนุษย์สัมพันธ์โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เน้นเรื่องการแก้ปัญหาอาชญากรรม

ในชุมชน เทคนิคการให้การยอมรับของชุมชน และการพัฒนาความร่วมมือของชุมชน

 ด้านการบริหารแบบระบบ เน้นเร่ืองการจัดการข้อมูลอาชญากรรม การแก้ปัญหาเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

รวมถึงการวางแผนเผชิญเหตุ  

 ด้านภาษาและวัฒนธรรมนั้น ให้ความส�าคัญด้านภาษาอังกฤษ ความเข้าใจเกี่ยวกับประเพณีและ

วัฒนธรรมอาเซียน  และความเข้าใจภาษาอาเซียน

 ซึ่งในการพัฒนาบุคลากรในด้านการฝึกอบรม 8 ด้านดังกล่าว  จะเป็นวิถีทางการพัฒนาหลักสูตร

นักเรียนนายร้อยต�ารวจให้สอดรับกับความเป็นอันหนี่งอันเดียวกันในกลุ่มประเทศอาเซียน ประกอบกับ

สามารถติดต่อประสานงานและข้อมูล สร้างความเข้าใจอันดีในสภาพสังคมและวัฒนธรรมรวมถึงด้านภาษา

ในภูมิภาคเดียวกันได้ดีอีกด้วย

          ในด้านการปรับและพัฒนาวิธีการเรียนการสอนของนักเรียนนายร้อยต�ารวจนั้น ในวิชาการเรียน

ของนักเรียนนายร้อยต�ารวจควรจะเรียนให้เข้ากับสภาพสังคม เทคโนโลยีและสภาพสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันควร

มีการเรียนการสอนแบบ Active Learning คือ มีการเรียนรู้ทั้งอาจารย์และนักเรียน การให้นักเรียนนายร้อย

ต�ารวจทุกชั้นปี การเข้าถึงระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การเรียนการสอน

ในวิชาความรู้ทั่วไปให้เรียนเป็น ห้องเรียนรวม คือเรียนในห้องเรียนรวมห้องใหญ่ สามารถเข้าไปเรียนรู้

ได้ทุกชั้นปี ช่วงเวลาการฝึก ควรให้มีการแยกเรียนเช่น วัน จันทร์ ถึง วันพุธ  เรียนวิชาการภาคทฤษฎ ี

ส่วนวันพฤหัสบดี และวันศุกร์ เรียนวิชาการฝึก และในการเรียนต้องให้น�้าหนักกับการเรียนรู้ให้เท่า ๆ กัน 

เน่ืองจากนักเรยีนนายร้อยต�ารวจทกุคนต้องมกีารเรยีนรูท้กุด้านการสอนเน้นเรือ่งการประยติุใช้กบัการปฏบิตัิ

ให้มากขึน้โดยครอูาจารย์เองต้องพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เน้นเร่ืององค์ความรู้ใหม่ ๆ  เพ่ือน�าไปสอนนกัเรียน

และให้มีการบูรณาการการเรียนรู้ระหว่างครูและนักเรียนนายร้อยต�ารวจ
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย

  อภิปรายผล 

 ส่วนที ่1 ด้านการพฒันาหลกัสตูรการเรียนในโรงเรยีนนายร้อยต�ารวจให้สอดคล้องกบักลุ่มประเทศ

ในอาเซียน ประกอบด้วย 8 กลุ่มรายวิชา  ดังนี้คือ ด้านกฎหมาย ด้านวิชาการ ด้านการสืบสวนอาชญากรรม

สมัยใหม่และอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ การตรวจสถานที่เกิดเหตุ ด้านงานพิสูจน์หลักฐาน ด้านงานบริหาร

แบบมนุษยสัมพันธ์โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านการบริหารแบบระบบ และด้านภาษาและวัฒนธรรม  

 กลุ่มวิชาการบริหารนั้น พบว่า ควรมีการจัดการบริหารข้อมูลอาชญากรรม เพ่ือเขียนแผนงาน

และด�าเนินการด้านงบประมาณ สอดคล้องกับ พล.ต.ต. สุพิศาล ภักดีนฤนาท  (2555) เห็นว่าการท�างาน

ของต�ารวจน้ันต้องสร้างความเป็นรปูธรรมในการท�างานคือ ต้องวิเคราะห์ข้อมลูอาชญากรรมในพืน้ที ่และสภาพ

ปัญหาในชมุชน เพือ่เขยีนโครงการ เพือ่วางแผนก�าหนดเปา้หมายรวมถงึก�ากบัการดแูลการปฏิบตัขิองต�ารวจ 

สอดคล้องกับ กฤษณพงค์  พูตระกูล (2560) กล่าวว่า การพัฒนาระบบต�ารวจ ผู้น�าหน่วยต้องวิเคราะห์และ

บริหารระบบข้อมูลอาชญากรรมเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาที่ตรงจุด และสอดคล้องกับหลักสูตรของสถาบัน 

JCLEC  (Jakata Center Of Low Enforcement Coorperation) ที่มีหลักสูตรการวางแผนและทักษะ

การวเิคราะห์อาชญากรรมของต�ารวจด้วยเพื่อเป็นทางให้ผู ้เข้ารับการอบรมคิดแก้ไขและบริหารข้อมูล

อย่างเป็นระบบ ในส่วนของการเรียนต้องมีการแบ่งห้องเรียนในการเรียนการสอน อีกทั้งควรมีอาจารย์

ผู้สอนให้มากขึ้น เพื่อผู้เรียนสามารถสอบถามแก้ปัญหาในการเรียนให้เข้าใจเนื้อหา ได้อย่างละเอียดถูกต้อง 

สอดคล้องกับ สุคนธ์  สินธพานนท์ และคณะ (2551) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนรู้จักคิดแก้ปัญหา

โดยให้นักเรียนฝึกกระบวนการคิดแก้ปัญหาอยู่เสมอด้วยวิธีการที่หลากหลาย และจัดบรรยากาศให้เอื้อ

ต่อความคิด และเน้นให้นักเรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองอย่างมีเหตุผล

 กลุ่มวิชากฎหมาย ผลการวิจัยพบว่า ควรมีการเพิ่มเติมเกี่ยวกับการท�าธุรกรรมหรือนิติกรรมผ่าน

ระบบอนิเตอร์เนต็ รวมถงึควรมคีวามรูเ้กีย่วกบัด้านความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกบัการประชมุแนวทาง

ความร่วมมือในการฝึกอบรมต�ารวจอาเซียนครั้งที่ 4 ที่ให้ความส�าคัญของต�ารวจในการต่อต้านอาชญากรรม

ทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ ในด้านการบุกรุกเข้าสู่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ผ่านแอปพลิเคชั่นและโทรศัพท์มือถือ 

รวมถึงหลักสูตรต�ารวจของมหาลัยต�ารวจหูเป่ย (Hubei University of Police) ที่เน้นให้นักเรียนนายร้อย

ต�ารวจจีนเรียนรู ้เทคโนโลยีอาชญากรรมในการต่อสู ้กับภัยคุกคามในปัจจุบัน สอดรับกับยุทธศาสตร์

ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 2555-2564 ท่ียกระดับการใช้เทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัย

ให้แก่ประชาชน รวมถึงสอดคล้องกับบทบาทของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติกับการสร้างประชาคมเมือง

และความม่ันคงอาเซยีน (2556) ทีมุ่ง่เน้นในเรือ่งการต่อต้านการแพร่ขยายของอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร์ 

ในส่วนของสถาบันฝึกอบรมนานาชาติ ILEA (International Law Enforcement Academy) 

และสถาบันฝึกอบรมนานาชาติ JCLEC (Jakarta Center Of Law Enforcement Cooperation) เน้นหนัก

ในเรื่องภัยคุกคามในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ซึ่งเป็นกฎหมายในการต่อต้านการก่อการร้ายต่างชาติ  
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CHAPTER  18

ซึง่ทางหลกัสตูรโรงเรยีนนายร้อยต�ารวจไทยเอง จะต้องพจิารณาไว้ในหลกัสตูรต�ารวจด้วย และด้านการเรยีน

การสอนโดยการการกระตุ ้นให้นักเรียนมีความอยากพัฒนาตนเองอยู ่ตลอดเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับ 

The Victorian Council of School Organization Inc (VICCSO) (2012) ท่ีเน้นให้นกัเรยีนทกุคนพฒันาการ

เรียนรู้และกระตุ้นให้นักเรียนฝึกคิดในห้องเรียน  

 กลุ ่มวิชาสืบสวนสอบสวน ผลการวิจัยพบว่า ควรให้ความส�าคัญในเร่ืองการตรวจสถานท่ี

เกิดเหตุกับการรวบรวมพยานหลักฐาน สอดคล้องกับ พล.ต.ต.หญิง พัชรา สินลอยมา และคณะ (2557) 

กล่าวว่า การติดตามหาตัวคนร้ายต้องให้ความส�าคัญกับพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุเป็นอันดับแรก

หากเจ้าหน้าที่ต�ารวจไม่มีความรู้ในการตรวจสถานที่เกิดเหตุก็จะเป็นการท�าลายหลักฐานไปอย่างไม่รู้ตัว 

และความเห็นของ พล.ต.ต. สุรัตน์  อรุณฤกษ์ถวิล (19 สิงหาคม 2558, สัมภาษณ์) คนร้ายย่อมทิ้งร่องรอย

ไว้เสมอ ดังนั้น เทคนิคการเก็บพยานหลักฐานในท่ีเกิดเหตุจึงมีความส�าคัญอย่างยิ่งยวดในการสืบสวนจับตัว

คนร้าย และสอดคล้องกับ Glasgow (2012) ที่ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาหลักสูตรด้านการตรวจสถาน

ที่เกิดเหตุ และการบริหารบุคคล รวมถึงการมีศิลปะในการพูดคุยกับประชาชนเพื่อแสวงหาความร่วมมือใน

การท�างานของต�ารวจ เป็นเทคนิคการแสวงหาหลักฐานจากพยานบุคคลในที่เกิดเหตุ  สอดคล้องกับโรงเรียน

ต�ารวจฮ่องกง (Center of Excellence police training and Development, 2012) ที่เน้นให้ความส�าคัญ

ทางจิตวิทยาในการสอบถาม  แย้งกับหลักสูตรนานาชาติ JCLEC (Jakarta Center Of Law Enforcement 

Cooperation) และหลักสูตรนานาชาติ ILEA (International Law Enforcement Academy) 

ที่ให้ความส�าคัญกับการสืบสวนอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์และการฝึกหาพยานหลักฐานทางอินเตอร์เน็ต 

ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นชอบร่วมกันของกลุ ่มสมาชิกอาเซียนที่เน้นหนักเพิ่มมาในเรื่องการสืบสวน

อาชญากรรมเทคโนโลยีสมัยใหม่และอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ที่ไม่มีขอบเขตพรมแดนระหว่าง

ประเทศ อันเป็นอาชญากรรมยุคใหม่ที่มีความซับซ้อน สามารถแทรกแซงและเชื่อมโยงข้อมูลท้ังระบบ

ทีเ่ป็น Big Data ไม่ว่าจะเป็นเส้นทางการท�าธรุกรรมทางการเงินกับธนาคารกดี็ กลุ่มแก้งค์ Call Center ท่ีกลุ่ม

ผูก้ระท�าผดิอยูใ่นต่างประเทศกด็ ี แก้งค์ท�าบัตรเครดิตปลอม ทีม่กีารโจรกรรมข้อมลูบตัรเครดติของผูเ้สยีหาย 

แล้วขายข้อมูลดังกล่าวผ่านเวปไซต์ ใต้ดินก็ดีเหล่านี้เป็นกลุ ่มมิจฉาชีพทั้งคนไทยและคนต่างชาติร่วมมือ

กันก่อเหตุสร้างความเสียให้ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศไทยอย่างมาก และยากจะจับกุมตัวเนื่องจาก

ส่วนใหญ่คนร้ายมกัก่อคดใีนต่างประเทศในส่วนของการเรียนวชิาสืบสวนและวชิาพิสูจน์หลักฐานในชัน้ปีที ่4  

เน้นให้นักเรียนฝึกการปฏิบัติให้มาก  และต้องมีการสร้างส่ือการสอนออนไลน์ (Online) สอดคล้องกับ 

สุธิภา แสนทอน (2540) และบุญเรือง เนียมหอม (2540) กล่าวถึงความสัมพันธ์เชิงบวกในการเรียนการสอน

ผ่านสื่อออนไลน์ซึ่งจะท�าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถได้ตลอดเวลารวมถึงสามารถทบทวน

ความเข้าใจได้ตามความต้องการ   

 กลุ่มวิชาป้องกันปราบปราม ผลการวิจัยพบว่า ในส่วนของการเรียนการสอนเน้นความรู้ด้านการ

จดัสภาพแวดล้อมของชมุชนเพือ่ลดปัญหาอาชญากรรม สอดคล้องกบั ปรุะชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2545) กล่าวว่า 
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การควบคุมอาชญากรรมจากสิ่งแวดล้อมจะช่วยตัดโอกาสของคนร้ายในการกระท�าความผิด ในด้านความรู้

เกีย่วกบัการท�างานของต�ารวจชมุชนให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม สอดคล้องกบั พล.ต.ท. 

พงศ์พัฒน์  ฉายาพนัธุ ์(2554) ทีจ่ดัการความรูใ้ห้กบัเจ้าหน้าทีต่�ารวจในการแสวงหาความร่วมมอืให้ประชาชน

เป็นหุน้ส่วนในการป้องกนัอาชญากรรมในชมุชน และเพิม่เตมิในส่วนของการปฐมพยาบาล และการจดัการภยัพบิตัิ 

เน่ืองจากการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ต�ารวจต้องเส่ียงกับการท�างานซ่ึงอาจเกิดการบาดเจ็บระหว่าง

เจ้าหน้าที่ต�ารวจและคนร้าย รวมถึงประชาชน  เจ้าหน้าที่ต�ารวจเองจึงเป็นต้องมีทักษะการปฐมพยาบาล 

ซึ่งตรงกับ การฝึกอบรมนานาชาติ JCLEC (Jakarta Center Of Law Enforcement Cooperation) 

ที่มีการฝึกให้เจ้าหน้าท่ีต�ารวจบริหารจัดการภัยพิบัติ และการระบุตัวเหยื่อจากภัยพิบัติ ในพื้นที่ เนื่องจาก

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติบ่อยครั้งรวมถึงมีกลุ่มโจรหัวรุนแรงให้อาวุธท�าร้าย

ประชาชนและเจ้าหน้าท่ีเกิดการบาดเจ็บบ่อยคร้ัง สอดคล้องกับประเทศไทยเกิดภัยพิบัติหลายด้านไม่ว่า

จะเป็นภัยทางน�้าเกิดเหตุน�้าท่วมช่วงฤดูฝน เหตุแผ่นดินไหว รวมถึงเมื่อปี 2548 ที่มีเหตุการณ์สึนามิ ปัญหา

โจรใต้ปะทะกับเจ้าหน้าที่ การลอบวางระเบิดในสามจังหวัดชายแดนใต้ ดังนั้นด้านการจัดการความปลอดภัย

ในเหตุการณ์ต่าง ๆ จากการท�างานจึงจ�าต้องเสริมการเรียนรู้ในด้านนี้ให้กับนักเรียนนายร้อยต�ารวจด้วย 

 กลุ ่มวิชาจราจร  ผลการวิจัยพบว่าเพ่ิมในวิชาการเรียนด้านการสอบสวนเฉพาะคดีจราจร  

และปรับเนื้อหารายวิชาให้ชัดเจนและทันสมัยสอดคล้องกับ พ.ต.อ.ไพฑูรย์ เพิ่มศิริวิศาล (2547) กล่าวว่า 

พนักงานสอบสวนท่ีท�างานในปัจจุบันส่วนใหญ่ในคดีจราจร มีปัญหาด้านการวิเคราะห์กรณีการเหตุรถชน 

ดงันัน้จงึต้องเน้นให้ต�ารวจเข้าใจการเป็นกรณศีกึษาในแต่ละคดเีพือ่เสรมิสร้างประสบการณ์เมือ่ออกปฏบิติังาน

จริงรวมถึงปรับใช้ข้อกฎหมายที่ใช้ในการสอบสวนคดีจราจรให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ในเรื่องการจัดการ

สถานที่เกิดเหตุเพื่อรักษาพยานหลักฐานในทีเกิดเหตุในคดีจราจรสอดคล้องกับ คู่มือบริหารสถานที่เกิดเหตุ 

(2558) หลักการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุน้ันต้องถ่ายรูปโดยรอบของที่เกิดเหตุในคดีจราจรให้เห็นทั้งมุมกว้าง

ทั้งทุกด้านทั้งระยะใกล้และระยะไกล และการตรวจพยานวัตถุภายในรถที่เกิดเหตุเพื่อแนบเป็นเอกสารการ

สอบสวนคดจีราจร และควรมกีารเพิม่ทกัษะการเรียนรู้เกีย่วกบัการออกใบส่ังและเทคนคิการบงัคับใช้กฎหมาย

จราจร เนือ่งจากปัจจุบนัเจ้าหน้าทีจ่ราจรมปัีญหาค่อนข้างมากในการออกใบส่ังจราจรซ่ึงภายหลังถกูฟ้องร้อง

สร้างความหายแก่เจ้าหน้าทีแ่ละภาพลกัษณ์ของส�านกังานต�ารวจแห่งชาตจิงึจ�าเป็นต้องมกีารสอนเทคนคิการ

ออกใบสั่งมาเป็นกรณีศึกษาในการเรียนรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ต�ารวจเพื่อรับมือกับสถานการณ์บนท้องถนน

 กลุ่มวิชาภาษา ผลการวิจัยพบว่า ควรเน้นวิชาภาษาอังกฤษเป็นหลักโดยจัดให้มีการเรียนการสอน

ขึ้นในทุกชั้นปีและเพิ่มชั่วโมงการเรียนรู้ Rotherham & Willingham (2009) กล่าวว่าการพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาต่างประเทศเป็นสินทรัพย์ท่ีใช้ได้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับหลักสูตรของโรงเรียนต�ารวจจีน 

(Hubei University of Police) เน้นให้เจ้าหน้าท่ีต�ารวจจีนเรียนรู้ภาษาอังกฤษในการท�างานและการเรียน

ต่อยอดองค์ความรู้ ในส่วนของการจัดให้มีกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ English Program  สอดคล้องกับ 

สุทัศน์ นาคจั่น (2544) ท่ีเน้นในเรื่องการสอนภาษาอังกฤษภายในห้องเรียนโดยเน้นการพัฒนาไปพร้อมกัน
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CHAPTER  18

ระหว่างครูและนักเรียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งสอดรับการการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจ

ที่จะต้องพบกับชาวต่างชาติในสถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการขอความช่วยเหลือ หรือการกรณีชาว

ต่างชาตไิปก่อเหต ุซึง่จะท�าให้เจ้าหน้าทีต่�ารวจมคีวามพร้อมในการปฏบัิติในสถานการณ์นัน้ ๆ  ส�าหรับในส่วน 

ให้มีการสอบวิชาเฉพาะทางเป็นภาษาอังกฤษนั้น มีความเห็นสอดคล้องกับ มันฑนา มีมาก (2545) พบว่า 

เจ้าหน้าที่ต�ารวจควรมีการพัฒนาทักษะทั้ง 4 ด้าน ดังนั้นควรให้เจ้าหน้าท่ีต�ารวจมีความพร้อมในด้านภาษา

ก่อนการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงควรมีการทดสอบความรู้ด้านภาษาก่อนปฏิบัติงานจริง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการท�างาน และในด้านการเรยีนรูด้้านวฒันธรรมควรมกีารส่งเสรมิฑตูแลกเปลีย่นทางวฒันธรรมสอดคล้อง

กับความเห็นของ สุรัตน์  อรุณฤกษ์ถวิล (2558, สัมภาษณ์)  โดยให้โรงเรียนนายร้อยต�ารวจจัดส่งนักเรียน

นายร้อยต�ารวจแลกเปลี่ยนกับกลุ่มประเทศในอาเซียนเพ่ือให้ความความสัมพันธ์ระหว่างประเทศด้านภาษา

และทางวัฒนธรรมรวมถึงเชื่อมโยงความร่วมมือในอนาคตให้กับส�านักงาต�ารวจแห่งชาติ     

 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ เน้นเรื่องจิตวิทยาต�ารวจต้องมีการปรับบทบาทสถานภาพ สอดคล้อง

กับ Vodde (2011) กล่าวว่าหลักสูตรต�ารวจนั้นต้องเน้นเรื่องการพัฒนาจิตพิสัย คือรู ้จักการเรียนรู้

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และสร้างบุคลิกภาพที่ดีให้เจ้าหน้าที่ต�ารวจในการพบปะประชาชน

 กลุ ่มวิชาการฝึก เน้นเรื่องการสร้างภาวะผู้น�าและปรับบุคลิกภาพ Pagon et. al (1996) 

ท�าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการจัดหลักสูตราของสถาบันต�ารวจทางยุโรป จ�านวน 17 ประเทศ พบว่า 

ทุกสถาบันการศึกษาต�ารวจ จัดหลักสูตรอันประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วนที่ส�าคัญ คือ ภาคความรู้ 

(Police Education) และภาคการฝึก (Police Training) ซึ่งเนื้อหาหลักสูตรดังกล่าวเน้นในเรื่องภาวะผู้น�า 

และการสอดคล้องกันกับโรงเรียนนายร้อยต�ารวจของไทยเน้นเรื่องนี้ซึ่งเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพของต�ารวจ

ด้านบุคลิกภาพด้วย ในส่วนของภาคปฏิบัติด้านยุทธวิธี การต่อสู้ป้องกันตัว  และการยิงปืน นั้นควรเพิ่มกรณี

ศึกษาในคดีใหม่ ๆ ให้กับเจ้าหน้าที่ต�ารวจก่อนออกไปปฏิบัติงานจริง และที่ส�าคัญควรเพิ่มทักษะทางความ

คิดวิเคราะห์ และการวางแผนทางยุทธวิธี  เพราะในการปฏิบัติหน้าที่มีสถานการณ์หลากหลายที่เจ้าหน้าที่

ต�ารวจผู้ปฏิบัติงานต้องเผชิญอยู่ตลอดเวลาเพื่อสร้างความปลอดภัยและความมั่นใจให้กับประชาชนในการ

ท�างานและสร้างความเชื่อมั่นจากผู้ใต้บังคับบัญชาลดการสูญเสียของเจ้าหน้าที่ต�ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่อีกด้วย

 ส่วนที ่2 ในด้านการพฒันาการเรยีนการสอนของนกัเรยีนนายร้อยต�ารวจให้เป็นไปในแนวทางเดียว

กับกลุ่มประเทศในอาเซียน ควรให้มีการเรียนการสอนแบบ Active Learning โดยกระตุ้นและให้ผู้เรียนมี

ส่วนร่วมในชัน้เรยีน คอืให้นักเรยีนและครรููบ้ทบาทในการเรยีนและการสอนซึง่กนัและกนั โดยมปีฎสิมัพนัธ์กนั

ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ  ทัง้ด้านสภาพแวดล้อม และสือ่ส่งเสรมิการเรยีนรู ้สอดคล้องกบั ทศินา แขมมณ ีและคณะ 

(2544) ทีเ่สรมิทกัษะการเรยีนรู้ให้ครสูร้างบทบาทให้นกัเรยีนเข้าถึงการเรยีนรูแ้ละพัฒนาความคดิวจิารณญาณ 

ด้วยตนเอง ในส่วนการให้นกัเรยีนนายร้อยต�ารวจทกุชัน้ปี เข้าถงึระบบ ไอท ี(IT) เพือ่เข้าถงึการเรยีนรู ้สอดคล้องกบั 

ภทัราวด ีวงศ์สุเมธ , สมพร พุทธาพทิกัษ์ผล , วไิลลกัษณ์ เสรตีระกลู, อภญิญา องิอาจ ทีท่�าการวจิยั เรื่อง โมเดล

การผสมผสานด้านการยอมรบัระบบการเรยีนผ่านเวปของผูส้อน ด้านเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และสารสนเทศ
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ในมหาวทิยาลยัไทย อาจารย์ในสาขาดงักล่าวให้การยอมรบัและมคีวามต้ังใจในการน�าระบบการเรยีนผ่านเวบ็ 

มาใช้สนับสนุนกระบวนการการเรยีนการสอน โดยเหน็ว่าระบบดงักล่าวมปีระโยชน์ และมลีกัษณะการด�าเนนิ

งานที่สอดคล้อง กับความต้องการและกิจกรรมด้านการเรียนการสอนของตน และสอดคล้องกับ Kearsley, 

Lynch and David (1995) พบว่า ผู้เรียนมีความพอใจในการเรียนแบบ online มากกว่าและผลการเรียน

สัมฤทธิ์ของผู้เรียนพบว่าการเรียนแบบ Online มีผลการเรียนสูงกว่าหรือเท่ากับการเรียนแบบปกติ ในด้าน

การเรยีนให้นายร้อยต�ารวจทกุคนต้องมกีารเรยีนรูท้กุด้าน สอดคล้องกบัปัญหาคดใีนปัจจบุนัทีไ่ม่ใช่มเีพยีงคดี

ที่พบในต�าราการศึกษา ซึ่งบางครั้งในการปฏิบัติงานจริงต้องพบกับคดีหลากหลายให้ต้องคิดและแก้ไขปัญหา

ไม่ซ�้ากัน ดังนั้น ควรจะมีการสอนให้นักเรียนไปฝึกงานสัมผัสกับคดีจริงในสถานีต�ารวจสอดคล้องกับ วิทเธอร์ 

(Wither, 2000) กล่าวว่าในพัฒนาหลักสูตรควรปรับปรุงให้โรงเรียนเข้าไปเกิดความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน

กับชุมชน เพื่อให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างชุมชน 

 ด้านการเรยีนการสอนต้องเน้นเรือ่งการประยติุใช้กบัการปฏบิติัให้มากขึน้สอดคล้องกบั Jurkanin 

(2011) ทีก่ล่าวว่าการพฒันาต�ารวจอาชพี ต้องมกีารส่งเสรมิการเรียนและการฝึกให้มคีวามต่อเนือ่ง และเหมาะ

สมกับสภาพสังคม โดยครูอาจารย์เองต้องพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเน้นเร่ืององค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน�าไป

สอนนักเรียนและให้มีการบูรณาการการเรียนรู้ระหว่างครูและนักเรียน

 ดงันัน้ จากการวจิยัการพฒันาหลักสตูรนีจ้งึพบว่า ต้องพฒันาเนือ้หาของหลกัสตูรให้ทนัสมยัต่อการ

เปลีย่นแปลงของสงัคม เพิม่เตมิทกัษะวชิาชีพต�ารวจท่ีเกีย่วกบัคดทีีพ่บมากหรอืเป็นปัญหาทีเ่กดิในสงัคมบ่อย 

หรือคดีอาชญากรรมที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นในอนาคต ปรับลดรายวิชาที่ไม่มีความจ�าเป็นลง  เสริมศักยภาพ

ทัง้ครแูละนักเรยีนไปพร้อมกนั โดยครตู้องปรบัวถิกีารสอนแบบใหม่โดยสร้างส่ือการเรียนผ่านอนิเตอร์เนต็และ

ต่อยอดองค์ความรูห้รอืแนวคดิทฤษฎีทีท่นัสมยัต่อเหตกุารณ์ในปัจจบุนั ประกอบกับนกัเรยีนนายร้อยต�ารวจเอง

ต้องมีการเรียนรู ้โดยตลอดชีวิตผ่านสื่อการเรียนทางอินเตอร์เน็ต หรือวีดีทัศน์  อันเป็นการเพิ่มทักษะ

และพัฒนาศักยภาพของนักเรียน นายร้อยต�ารวจระหว่างเรียน หรือหลังจากจบไปปฏิบัติงานแล้ว 

ให้มคีวามสามารถในการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้เกดิผลสัมฤทธิลุ์ล่วงไปได้ พร้อมกบัสร้างความเชือ่มัน่ให้กบัประชาชน

ในการอ�านวยความยุติธรรม และสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ตามเป้าประสงค์

ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ที่ให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีมาตรฐานสากล และเป็นต�ารวจของอาเซียน

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
 1. ควรมีการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวกับกฎหมายธุรกรรมทางธนาคารในระบบออนไลน์ 

 2. ควรมีการศึกษาด้านการสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี และการกระท�าความผิดทาง

คอมพิวเตอร์

 3. ควรมีการพัฒนาความรู้ด้านวิชาการเกี่ยวกับพฤติกรรมอาชญากร เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับ

เจ้าหน้าที่ต�ารวจในการปฏิบัติงาน
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 4. ควรมีการเพิ่มทักษะการค้นหาพยานหลักฐานและตรวจสถานที่เกิดเหตุทางดิจิทัล

 5. เพิ่มความสามารถในการจัดการข้อมูลอาชญากรรมในการแก้ปัญหาวิกฤตการณ์

 6. ควรมีการพัฒนาทักษะการเก็บพยานหลักฐานและวัตถุพยานทางกายภาพของผู้ต้องสงสัยและ

ผู้ต้องหาในที่เกิดเหตุ

 7. ควรศึกษาด้านประเพณีและวัฒนธรรมระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน

 8. เสริมความรู้ให้นักเรียนนายร้อยต�ารวจในการใช้ภาษาอังกฤษให้สามารถพูดสนทนาได้อย่าง

คล่องแคล่วในการปฏิบัติหน้าที่ในงานต�ารวจ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1. แนวโน้มอาชญากรรมและการป้องกันอาชญากรรมรูปแบบใหม่

 2. การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีของเจ้าหน้าที่ต�ารวจเพื่อจัดการกับอาชญากรรมยุคใหม่
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CHAPTER  19

การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ่ม

จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน
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จริน เอกา 

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานโดยเน้นการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและใช้การ
วิจัยเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเสริม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถาม
ได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง ได้ค่าเท่ากับ 0.892 และผ่านการหาค่าความเชื่อถือได้ ท่ีระดับ 
0.88 ประชากร คือ ประชาชนท้ังหมดท่ีอยู่ในเขตพื้นที่การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน  
5 จังหวัด ได้แก่ (1) ภูเก็ต (2) พังงา (3) กระบี่ (4) ตรัง และ (5) ระนอง รวมจ�านวน 1,793,242 คน  
กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด มจี�านวน 1,111 คน ซึง่ได้มาจากการค�านวณเพ่ือหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ 
ทาโร่ ยามาเน่ วธิวีเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้รปูแบบการวิเคราะห์เชงิพรรณนา ส�าหรบัสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าการถดถอยพหคุณู และการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั  
ในส่วนของการวิจยัเชงิคุณภาพ เป็นการสมัภาษณ์แนวลกึเฉพาะผูเ้ชีย่วชาญ หรอืผูใ้ห้ข้อมลูหลกั จ�านวน 10 คน 
ซึ่งสุ่มตัวอย่างตามแนวคิดสโนบอล 

  ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีส�าคัญคือ กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั ่ง      
อนัดามนัใช้งบประมาณในการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่ว เช่น ใช้ในการเพ่ิม ขยาย หรือกระจาย
เส้นทางคมนาคมขนส่งไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ  ทีไ่ม่เหมาะสม หรือใช้น้อยเกินไป (2) แนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการที่ส�าคัญคือ กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันควรบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในเรื่อง
การเพ่ิม ขยาย หรอืกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่งไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ  โดยขอความร่วมมอืจากเครอืข่าย เช่น 
ภาคประชาชน กลุ่มนักธุรกิจ กลุ่มนักลงทุน และนักพัฒนาเอกชน พร้อมทั้งควรประชาสัมพันธ์ หรือชี้แจงให้
ประชาชนทราบและเข้าใจเร่ืองดงักล่าวโดยผ่านเครือข่าย หรือการส่ือสารของกลุ่มจังหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัด้วย 

ค�าส�าคัญ : การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว, กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน, 
      ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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CHAPTER  19

Abstract

 The research methodology of this study was the integrated research model, focusing 
on quantitative research and using qualitative research as supplementary information. The 
questionnaire was used as a tool to collect data. The questionnaire was tested for validity. 
The population was the total population in the tourist areas of the Andaman’s five Southern 
provinces: (1) Phuket, (2) Phang Nga, (3) Krabi, (4) Trang and (5) Ranong totalling 1,793,242 
people. The total sample size was 1,111 people, calculated by using the Taro Yamane 
formula. It is an analysis in table form including descriptive analysis. The statistics used to 
analyses data were mean, standard deviation, multiple regression and Pearson’s correlation 
coefficient. For the quantitative research, in-depth-interviews of 10 experts or key informants, 
sampled by the Snowball sampling concept was applied.

 The results of the study revealed that (1) the provinces in the Southern Andaman 
coastal region use the budget to manage tourism, for example, to increase or diversify  
transportation routes to inappropriate destinations. (2) Management development approach 
is important. The Southern provinces of the Andaman Coastal region should manage to  
promote tourism in terms of expanding or distributing transportation routes to various tourist 
destinations by seeking cooperation from networks, such as the public sector, investment 
groups and private developers and should promote or clarify to the public and understand 
it through the network. 

Keywords: Tourism promotion administration, Southern Andaman Coast,  Philosophy of 

       sufficiency economy
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จริน เอกา 

บทน�า

กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง 
จังหวัดดงักล่าวนีม้คีวามส�าคญัและจ�าเป็นต่อการท่องเทีย่ว กล่าวคอื กลุ่มจังหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัมศีกัยภาพ
โดดเด่นในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลระดับนานาชาติ โดยมีเกาะภูเก็ตเป็นศูนย์กลาง มีลักษณะทาง
กายภาพของพืน้ทีป่ระกอบด้วยผนืแผ่นดนิและเกาะต่าง ๆ จ�านวนมาก ซ่ึงนบัเป็นกลุ่มจังหวดัทีม่จุีดขายทางการ
ท่องเทีย่วทีส่�าคญัของประเทศและมชีือ่เสยีงระดับโลกเป็นสวรรค์อนัดามนั (Andaman Paradise) หรือมรกต
เมืองใต้ ที่มีจุดขายด้านการท่องเท่ียว คือ หาดทราย ชายทะเล หมู่เกาะ และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ เช่น  
ด�าน�า้ และปีนผา เป็นต้น (ส�านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2556, หน้า 133) ในหนงัสือ เร่ือง “รวมกฎหมาย 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานส�านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด” (กรุงเทพมหานคร: ส�านักพัฒนา
และส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด) มีศักยภาพในการพัฒนาเพื่อเพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยว 
ได้แก่ แหล่งนเิวศน์ป่าชายเลน และนเิวศน์ธรรมชาติป่าเขาในจังหวดัพังงา-กระบี-่ตรัง และแหล่งน�า้แร่ธรรมชาติ
ในจงัหวดัระนองทีเ่ป็นการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพและสปา มบีริการพ้ืนฐานสนบัสนนุการพัฒนาพ้ืนทีเ่ป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางทะเลชั้นน�าของโลกที่ส�าคัญ คือ สนามบินนานาชาติ 2 แห่ง ที่กระบี่ และภูเก็ต มีท่าเทียบเรือ
ระหว่างประเทศ และท่าจอดเรือยอร์ชที่มีความสะดวกและทันสมัยที่ภูเก็ต มีสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตร
การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นการเฉพาะ การที่กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันมีการเชื่อมโยงภาคเกษตรและ
ภาคบริการให้เป็นภาพกลุ่มจังหวัดอันดามันและทุกจังหวัดได้ประโยชน์ โดยพุ่งเป้าสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางทะเลระดบันานาชาต ิภายใต้แนวคดิในการพฒันาการท่องเทีย่วร่วมกนั คือ ร่วมกนั เก้ือหนนุ และเช่ือมโยง  
โดยหวัใจการเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางทะเลระดบัโลก คือ (1) การพฒันาสิง่ดงึดดูใจและผลติภัณฑ์การท่องเทีย่ว
อนัดามนัให้เชือ่มโยงและเก้ือหนนุซึง่กนัและกนั (2) การพัฒนาการตลาดการท่องเท่ียวเชงิบรูณาการเพ่ือรักษา
ฐานนักท่องเที่ยวเดิมและเพิ่มปริมาณนักท่องเที่ยวคุณภาพ (3) การพัฒนากลไกการจัดการการท่องเท่ียว 
กลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัร่วมกันทัง้ 5 จงัหวดัดงักล่าว มอี�านาจหน้าทีท่ี่เกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วทีส่�าคญั
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 (ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา หน้า 1 เล่ม 125 ตอนที่ 137 ก ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2551) โดยอาศัยอ�านาจตามความใน
มาตรา 187 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ประกอบกับ มาตรา 3/1 ซึ่งแก้ไขเพิ่ม
เติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 52 วรรคสาม มาตรา 
53/1 วรรคสาม และมาตรา 53/2 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 ได้ก�าหนด อักษรย่อไว้
ว่า “ก.น.จ.” ซึ่งหมายความว่า คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
ตามมาตรา 1 พระราชกฤษฎีกาเรียกว่า “พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัด
แบบบูรณาการ พ.ศ. 2551” ในหมวด 1 การบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ มาตรา 6  
การบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการให้ค�านึงถึงหลักการ ดังต่อไปนี้ (1) การบริหารงานให้
เป็นไปตามแผนพฒันาจงัหวดัหรอืแผนพฒันากลุม่จงัหวดั แล้วแต่กรณ ี(2) การสร้างโอกาสและส่งเสรมิให้เกดิ
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CHAPTER  19

การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมในจังหวัด  
เพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัและการแก้ไขปัญหาร่วมกันเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื (3) การกระจาย 
อ�านาจการตดัสนิใจลงไปสูร่ะดบัผูป้ฏบิตั ิเพือ่ให้เกดิประสิทธภิาพและ ความรวดเร็วในการปฏบิติัราชการ (4) 
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ท้องถิ่นมีความพร้อมในการรองรับการกระจายอ�านาจให้องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น (5) การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีความโปร่งใส และมีการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติ
ราชการ (6) การบรหิารงบประมาณจงัหวดัให้เป็นไปตามวธิกีารบรหิารงบประมาณจงัหวดัแบบบรูณาการตาม
หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติตามท่ี ก.น.จ. ก�าหนดตามข้อเสนอแนะของส�านักงบประมาณ มาตรา 11 ก.บ.จ.  
มอี�านาจหน้าท่ี ดงัต่อไปนี ้(1) วางแนวทางปฏิบติัและอ�านวยการให้การบรหิารงานแบบบรูณาการในจงัหวดัเป็น
ไปตามหลกัการ นโยบาย และระบบตามที่ ก.น.จ. ก�าหนด (2) จัดท�าแผนพัฒนาจังหวัดเสนอต่อที่ประชุมตาม
มาตรา 19 เพื่อรับฟังความคิดเห็น (3) ส่งเสริม ประสานความร่วมมือการพัฒนาระหว่างภาครัฐ ภาคประชา
สังคมและภาคธุรกิจเอกชน เพื่อสร้างบรรยากาศให้เอื้ออ�านวยต่อการลงทุนและชักชวนภาคธุรกิจเอกชนมา
ลงทุนในจังหวัด และให้มีการพัฒนาให้เป็นไปตามแผนพัฒนาจังหวัดอย่างยั่งยืน (4) จัดท�าบันทึกความเข้าใจ
กบัฝ่ายต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกับการพฒันาทีใ่ห้ความร่วมมอืและสนบัสนนุการด�าเนนิการตามแผนพัฒนาจังหวดั 
และแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของจังหวัด (5) วิเคราะห์บูรณาการ และจัดท�าแผนปฏิบัติราชการประจ�าปี
ของจังหวดัและค�าของบประมาณจงัหวดั ก่อนน�าเสนอต่อ ก.น.จ. (6) ก�ากบัให้ค�าแนะน�า ติดตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจ�าปีของจังหวัด และรายงาน ก.น.จ. (7)  
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท�างานเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ตามที่มอบหมาย (8) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตาม
ที่ ก.น.จ. หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย นอกจากนี้ ทั้ง 5 จังหวัดยังมีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อ 
ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว คอื เป็นศนูย์กลางการท่องเท่ียวทางทะเลระดับโลก ประตูเชือ่มโยงเศรษฐกจิสู่นานาชาติ 
พร้อมกับมียุทธศาสตร์ที่ส�าคัญคือ (1) การพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว สินค้า และบริการให้เชื่อมโยง
และเกื้อหนุนซึ่งกันและกันในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันและนานาชาติอย่างยั่งยืน (2) การพัฒนาการ
ตลาดการท่องเท่ียวเชงิบูรณาการเพือ่รกัษาฐานนกัท่องเท่ียวเดิมและเพิม่ปรมิาณนกัท่องเทีย่วคุณภาพบนฐาน 
อตัลกัษณ์และภูมปัิญญา และ (3) การพัฒนากลไกการจดัการการท่องเทีย่วและเศรษฐกจิของกลุม่จงัหวดัภาค
ใต้ฝั่งอันดามันแบบพหุภาคี 

  ทั้ง 5 จังหวัดดังกล่าวมีอ�านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ
บริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 กล่าวคือ คณะกรรมการนโยบายการบริหาร
งานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) มีอ�านาจหน้าที่ส�าคัญคือ ส่งเสริม ประสานความร่วมมือ
การพัฒนาระหว่างภาครัฐ ภาคประชาสังคมและภาคธุรกิจเอกชน เพื่อสร้างบรรยากาศให้เอื้ออ�านวยต่อการ
ลงทุนและชักชวนภาคธุรกิจเอกชนมาลงทุนในจังหวัด และให้มีการพัฒนาให้เป็นไปตามแผนพัฒนาจังหวัด
อย่างยั่งยืน รวมท้ังแต่งต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะท�างานเพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ตามท่ีมอบหมาย และ
ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ ก.น.จ. หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย นอกจากนี้ ทั้ง 5 จังหวัดยังมีวิสัยทัศน์เกี่ยว
กับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว คือ เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก ประตู 
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เชื่อมโยงเศรษฐกิจสู่นานาชาติ พร้อมกับมียุทธศาสตร์ที่ส�าคัญคือ (1) การพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 
สินค้า และบริการให้เชือ่มโยงและเกือ้หนนุซ่ึงกนัและกันในกลุม่จังหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัและนานาชาตอิย่าง
ยั่งยืน (2) การพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการเพ่ือรักษาฐานนักท่องเที่ยวเดิมและเพ่ิมปริมาณ 
นักท่องเที่ยวคุณภาพบนฐานอัตลักษณ์และภูมิปัญญา และ (3) การพัฒนากลไกการจัดการการท่องเที่ยวและ
เศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันแบบพหุภาคี (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา หน้า 1 เล่ม 125 
ตอนที่ 137 ก ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2551)

  การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการของจังหวัด หรือกลุ่มจังหวัด ซ่ึงเป็น
ราชการส่วนภูมิภาค อันเป็นลักษณะของการศึกษาเพื่อ “พัฒนาหน่วยงาน คือ จังหวัด หรือกลุ่มจังหวัด” 
หรือ “พัฒนาการบริหารจัดการของจังหวัด หรือกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน” ที่เน้นการส่งเสริมการ 
ท่องเทีย่วของกลุม่จงัหวดัดงักล่าว แต่เท่าทีผ่่านมาจงัหวดัหรือกลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอันดามนัได้ประสบปัญหา 
เกีย่วกบัการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วตามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงบางประการ ดงัตวัอย่าง
ต่อไปนี้ (1) ปัญหาด้านความพอประมาณ เช่น บุคลากรของจังหวัดบางส่วนใช้จ่ายงบประมาณส�าหรับการ 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างไม่ประหยัด (2) ปัญหาด้านความมีเหตุเหตุผล เช่น จังหวัดส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างไม่สมเหตุสมผล โดยเฉพาะไม่ได้ให้ความส�าคัญต่อระบบนิเวศน์ทางทะเล (3) ปัญหาด้านการมี
ภูมิคุ้มกัน เช่น จังหวัดไม่ได้วางแผนล่วงหน้าเพื่อรับมือกับปัญหาในอนาคต โดยเฉพาะปัญหาขยะในทะเล (4) 
ปัญหาด้านการพึง่ตนเอง เช่น จังหวดัไม่ได้บรหิารจัดการการท่องเทีย่วโดยยดึหลักพ่ึงตนเองหรือใช้ทรัพยากร
บคุคลทีม่อียูอ่ย่างเตม็ท่ี โดยเฉพาะไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถของประชาชนในชมุชน และภมูปัิญญาท้องถิน่ 
และ (5) ปัญหาด้านการเสริมสร้างคนให้มีความรู้และคุณธรรม เช่น จังหวัดไม่ได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนา
ประชาชนในชุมชนให้มีความรู้และคุณธรรมควบคู่กันเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นต้น

 จากการศึกษาความเป็นมาและความส�าคัญ อ�านาจหน้าท่ี และตัวอย่างปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันดังกล่าวข้างต้น จึงท�าให้ผู้ศึกษาสนใจที่
จะศึกษา เรื่อง “การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยน�าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 8 ด้าน มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิด พร้อมทั้ง 
คาดหวังว่าผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งด้านวิชาการ และด้านปฏิบัติต่อบุคคลและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งประชาชนต่อไป
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CHAPTER  19

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง    
อันดามันตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง
อันดามันตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

กรอบแนวคิดการวิจัย

 กรอบแนวคิดการวิจัย แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ กรอบแนวคิดส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) และ 
กรอบแนวคิดส่วนที่เป็นตัวแปรตาม (ผล) โดยกรอบแนวคิดส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระนั้น ยังแบ่งเป็น ปัจจัยที่มี
ส่วนส�าคัญต่อ หนึ่ง ปัญหา และสอง แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) ความพอ
ประมาณ (moderation) (2) ความมีเหตุเหตุผล (rationality) (3) การมีภูมิคุ้มกัน (self-immunity) (4) การ
พึ่งตนเอง (self-reliance) (5) การเสริมสร้างคนให้มีความรู้และคุณธรรม (strengthening the qualities of 
people in both knowledge and morality) (6) การรวมกลุ่ม (cohesiveness) (7) การสร้างเครือข่าย 
(network establishment) และ (8) ความสมดุลและการพัฒนาที่ยั่งยืน (equilibrium and sustainable 
development) 

ส�าหรับกรอบแนวคิดส่วนท่ีเป็นตัวแปรตาม (ผล) คือ ปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการทีเ่รยีกว่า แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) 11 ด้าน ได้แก่ (1) การบรหิารจดัการนโยบาย 
(Policy) (2) การบริหารจัดการ อ�านาจหน้าที่ (Authority) (3) การบริหารจัดการคุณธรรม (Morality) (4) 
การบรหิารจดัการทีเ่กีย่วข้องกบัสงัคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองค์กร (Organization) 
(7) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การอ�านวยการ (Directing) (9) การประสานงาน  
(Coordinating) (10) การรายงาน และการประเมินผล (Reporting) (11) การงบประมาณ (Budgeting)  
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2552, หน้า 30) โปรดดูภาพที่ 1



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2432

จริน เอกา 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

      ตัวแปรอิสระ (เหตุ)     ตัวแปรตาม (ผล)

ปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญต่อปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง อันดามันตามปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 8 ด้าน
1) ความพอประมาณ
2) ความมีเหตุผล 
3) การมีภูมิคุ้มกัน
4) การพึ่งตนเอง
5) การเสริมสร้างคนให้มีความรู้และคุณธรรม
6) การรวมกลุ่ม 
7) การสร้างเครือข่าย
8) ความสมดุลและการพัฒนาที่ยั่งยืน

ปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญต่อประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการที่เรียกว่า แพ็มส์-โพส
คอร์บ (PAMS-POSDCoRB) 11 ด้าน

1)  การบริหารจัดการนโยบาย (Policy) 
2)  การบริหารจัดการอ�านาจหน้าที่
     (Authority) 
3)  การบริหารจัดการคุณธรรม
      (Morality) 
4)  การบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับสังคม
     (Society) 
5)  การวางแผน (Planning) 
6)  การจัดองค์กร (Organization) 
7)  การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
    (Staffing) 
8)  การอ�านวยการ (Directing) 
9)  การประสานงาน (Coordinating) 
10)  การรายงาน และการประเมินผล 
 (Reporting) 
11) การงบประมาณ (Budgeting)

ปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญต่อแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 8 ด้าน

1) ความพอประมาณ
2) ความมีเหตุผล 
3) การมีภูมิคุ้มกัน
4) การพึ่งตนเอง
5) การเสริมสร้างคนให้มีความรู้และคุณธรรม
6) การรวมกลุ่ม 
7) การสร้างเครือข่าย
8) ความสมดุลและการพัฒนาที่ยั่งยืน
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CHAPTER  19

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี 

 1. แนวคดิทฤษฏ ีและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกบับรหิารจดัการ การส่งเสริมการท่องเทีย่ว และยทุธศาสตร์

ธงชัย สันติวงษ์ (2543, หน้า 21 - 22) กล่าวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว้ 3 ด้าน คือ 1) 
 ในด้านที่เป็นผู้น�าหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหน้าที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติ
ตนเป็นผูน้�าภายในองค์การ 2) ในด้านของภารกจิหรอืสิง่ท่ีต้องท�า งานบรหิารจดัการ หมายถงึ การจดัระเบยีบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์การ และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 3) ในด้านของความรับผิดชอบ  
งานบรหิารจัดการ หมายถงึ การต้องท�าให้งานต่าง ๆ  ส�าเรจ็ลลุ่วงไปด้วยดด้ีวยการอาศยับคุคลต่าง ๆ  เข้าด้วยกนั

 2. แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญต่อปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง      
(ตัวแปรอิสระ)

สุเมธ ตันติเวชกุล (2549, หน้า 39-45) ได้อธิบายถึง เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด�าริอยู่ 
เหนือกว่าเศรษฐกิจแบบทุนนิยมของตะวันตก ซึ่งเกี่ยวกับเรื่องวัตถุที่เป็นรูปธรรม เช่น เงิน ทรัพย์สิน ก�าไร 
ไม่เกี่ยวกับเรื่องจิตใจซึ่งเป็นนามธรรม แต่เศรษฐกิจพอเพียงมีขอบเขตกว้างขวางกว่าเศรษฐกิจ นายทุนหรือ
เศรษฐกิจธุรกิจ เพราะครอบคลุมถึง 4 ด้าน คือ 1) มิติด้านเศรษฐกิจ เศรษฐกิจพอเพียงเป็นเศรษฐกิจแบบพอ
อยูพ่อกินให้มีความขยนัหมัน่เพยีร ประกอบสมัมาอาชพีเพือ่ให้พึง่ตนเองได้ให้พ้นจากความยากจน การปฏบิตัิ
ตามทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด�ารเิป็นตวัอย่างของการปฏบิติัตามเศรษฐกจิพอเพียง ซ่ึงได้ช่วยให้เกษตรกร
จ�านวนมากมรีายได้ เพิม่สงูขึน้ และมชีวีติท่ีเป็นสขุตามสมควรแก่อตัภาพพ้นจากการเป็นหนีแ้ละความยากจน 
สามารถ พึ่งตนเองได้ มีครอบครัว ที่อบอุ่นและเป็นสุข 2) มิติด้านจิตใจ เศรษฐกิจพอเพียงเน้นที่จิตใจที่รู้จัก
พอ คอื พอด ีพอประมาณ และพอใจในสิง่ทีม่ ียินดีในสิง่ทีไ่ด้ ไม่โลภ เศรษฐกจิพอเพียงจะต้องเร่ิมทีตั่วเองโดย
สร้างรากฐานทางจติใจท่ีมัง่คง โดยเริม่จากใจทีรู่จ้กัพอเป็นการปฏบิตัติามทางสายกลางหรอืมชัฌมิาปฏปิทา 3) 
มิติด้านสังคม เศรษฐกิจพอเพียงมุ่งให้เกิดสังคมที่มีความสุขสงบ ประชาชนมีความเมตตาเอื้ออาทร ช่วยเหลือ
ซึง่กนัและกนั ไม่ใช่ต่างคนต่างอยู ่มุ่งให้เกดิความสามคัคร่ีวมมอื เพ่ือให้ทกุคนอยูร่่วมกนัได้โดย ปราศจากการ
เบยีดเบยีนกนั การเอารดัเอาเปรยีบกนั การมุง่ร้ายท�าลายกนั 4) มติิด้านวฒันธรรม วฒันธรรม หมายถึง วถีิชวีติ (way 
of  life) ของประชาชน เศรษฐกิจพอเพยีงมุ่ง ให้เกดิวฒันธรรมหรอืวถิชีวีติทีป่ระหยดั อดออม มชีวีติทีเ่รยีบง่าย   
ไม่ฟุ้งเฟ้อ ฟุม่เฟือย ไม่ตกเป็นทาส ของวตัถนุยิมและบรโิภคนยิม ซึง่ท�าให้เกดิการเป็นหนีเ้ป็นสนิเกดิการทจุรติ
คอร์รัปชั่น เป็นปัญหาสังคมที่ร้ายแรงที่สุดปัญหาหนึ่งที่บ่อนท�าลายความมั่นคงของชาติ

 3. แนวคดิทฤษฏ ีและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัปัจจยัทีม่ส่ีวนส�าคญัต่อประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ
ที่เรียกว่า แพ็มส์-โพสคอร์บ 11 ด้าน (ตัวแปรตาม) 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552, หน้า 30) อธิบายความหมายของแพ็มส์-โพส คอร์บ ไว้ว่า เป็นกระบวน
การบริหารจัดการ หรือปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญต่อการบริหารจัดการ เป็นตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่พัฒนา
มาจาก POSDCoRB โดย PAMS-POSDCoRB นั้น ประกอบด้วยตัวชี้วัดหลัก 11 ด้าน (ขั้นตอน) ได้แก่ (1)  
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จริน เอกา 

การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอ�านาจหน้าที่ (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม (Morality) 
(4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจัดองค์การ (Organizing) 
(7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) (8) การอ�านวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordi-
nating) (10) การรายงาน (Reporting) ซึ่งรวมทั้งการประเมินผล และ (11) การงบประมาณ (Budgeting)  

 4. แนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ลอืชยั ศรเีงนิยวง และผาสกุ อเนกวณชิ (2526, หน้า 12-13 อ้างถึงใน สรุยินั  ปันชยั, 2552, หน้า 26)      
ได้กล่าวถงึ การมส่ีวนร่วมของประชาชนต้องเริม่ตัง้แต่การมสี�านกึรบัผดิชอบ มบีทบาทอย่างเตม็ทีต่ัง้แต่คดิค้น
ปัญหา วางแผนปฏิบัติงาน ดูแล ก�ากับ ตลอดจนติดตามผล และประเมินผล การมีส่วนร่วมของประชาชน           
ที่แท้จริงจะต้องหมายถึง การมอบอ�านาจอธิปไตยขั้นพื้นฐานคืนสู่ประชาชน การพยายามจัดตั้งพัฒนาองค์กร
ประชาชนให้เข้มแข้งบนพื้นฐานของการพึ่งตนเองเป็นส�าคัญ

 5. ความเป็นมา โครงสร้าง และอ�านาจหน้าที่ของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน

กลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั ซึง่ประกอบด้วย 5 จงัหวดั คอื ระนอง พงังา ภเูกต็ กระบี ่ตรงั เป็นการ
ปรับปรุงกลุ่มจังหวัดตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2551 ซึ่งการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์กลุ่ม
จังหวัดเป็นรูปแบบใหม่ของการบริหารงานแบบบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ เข้าด้วย
ให้มีความเหมาะสมมากข้ึนท�าให้การวางกรอบทิศทางการพัฒนาและการใช้ประโยชน์ทรัพยากรเป็นไปอย่าง
มีระบบและร่วมกันแก้ไขปัญหาระหว่างจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพตามอ�านาจหน้าท่ีแห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง
อันดามันของแต่ละจังหวัด

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) ใช้ประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชนท้ังหมดท่ีอยู่ในเขตพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง

อันดามัน 5 จังหวัด ได้แก่  (1) ภูเก็ต (2) พังงา (3) กระบี่ (4) ตรัง และ (5) ระนอง รวมจ�านวน 1,793,242 คน  

กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด มจี�านวน 1,111 คน ซึง่ได้มาจากการค�านวณเพ่ือหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ

ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล

เชงิพรรณนา สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าการถดถอยพหคุณู และ

การหาค่าสมัประสทิธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สนั ในส่วนของการวจิยัเชิงคณุภาพ เป็นการสมัภาษณ์แนวลกึเฉพาะ 

ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�านวน 10 คน ซึ่งสุ่มตัวอย่างตามแนวคิดสโนบอล 
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CHAPTER  19

ผลการวิจัย

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง       
ส่วนใหญ่เป็นหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี และเป็นประชาชนในจังหวัดภูเก็ต         
 1) ปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเพ่ือส่งเสรมิการท่องเทีย่วของกลุม่จงัหวัดภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัตาม
ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงด้านความพอประมาณ ตวัอย่างเช่น กลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัใช้งบประมาณ
ในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น ใช้ในการเพิ่ม ขยาย หรือกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่ง
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ไม่เหมาะสม หรือใช้น้อยเกินไป

 2) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการมีภูมิคุ้มกัน ตัวอย่างเช่น กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันขาดความ
ยืดหยุ่นในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในเร่ืองการเพ่ิม ขยาย หรือกระจายเส้นทางคมนาคม
ขนส่งไปยังแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น ขาดการเตรียมการงบประมาณส�ารองส�าหรับสร้างถนนไปยังแหล่ง 
ท่องเที่ยวในชนบทที่ห่างไกล

 3) ปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเพ่ือส่งเสรมิการท่องเทีย่วของกลุม่จงัหวัดภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านความมีเหตุผล ตัวอย่างเช่น กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันบริหารจัดการ    
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในเรื่องการเพิ่ม ขยาย หรือกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่งไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
ต่าง ๆ  ไปในทศิทางท่ีไม่สอดคล้องกบัความต้องการของประชาชน เช่น การคมนาคมทางรถไฟมเีพยีงจงัหวดัเดยีว      
ยังไม่ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวทุกกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน

 4) ปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเพ่ือส่งเสรมิการท่องเทีย่วของกลุม่จงัหวัดภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัตาม
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงด้านการรวมกลุม่ ตัวอย่างเช่น กลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนับรหิารจดัการเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเรื่องการเพิ่ม ขยาย หรือกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่งไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
โดยไม่ได้ยดึหลกัการรวมกลุม่ เช่น ไม่ได้อาศยัความร่วมมอืจากกลุม่ธุรกจิ และกลุม่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

 5) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านความสมดุลและการพัฒนาที่ยั่งยืน ตัวอย่างเช่น กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง          
อันดามันบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในเรื่องการเพิ่ม ขยาย หรือกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่ง
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ไปทิศทางที่ไม่ได้สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชนเรื่องความสมดุลและ         
การพฒันาทีย่ัง่ยนื โดยเฉพาะอย่างยิง่ การขยายเส้นทางคมนาคมไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอย่างสมดลุ ครอบคลมุ 
ทั่วถึง ทั้งนี้ โดยค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชนด้วย

 6) ปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเพ่ือส่งเสรมิการท่องเทีย่วของกลุม่จงัหวัดภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัตาม
ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงด้านการพึง่ตนเอง ตวัอย่างเช่น กลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนับรหิารจัดการเพือ่
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จริน เอกา 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเรื่องการเพิ่ม ขยาย หรือกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่งไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
โดยไม่ได้อยู่บนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเอง เช่น ไม่ได้ใช้งบประมาณของตนเองเป็นหลัก

 7) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน       
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการเสริมสร้างคนให้มีความรู้และคุณธรรม ตัวอย่างเช่น กลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝ่ังอันดามนับรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในเรือ่งการเพิม่ ขยาย หรอืกระจายเส้นทางคมนาคม
ขนส่งไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  โดยไม่ได้ใช้ความรูค้วามสามารถ และความรบัผดิชอบต่อส่วนรวมมากเท่าทีค่วร

 8) ปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเพ่ือส่งเสรมิการท่องเทีย่วของกลุม่จงัหวัดภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัตาม
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงด้านการสร้างเครอืข่าย ตวัอย่างเช่น กลุม่จังหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนับรหิารจดัการ
เพือ่ส่งเสรมิการท่องเท่ียวในเรือ่งการเพ่ิม ขยาย หรอืกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่งไปยังแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ 
โดยไม่ได้ขอความร่วมมือจากเครือข่าย เช่น เครือข่ายภาคประชาชนที่เป็นกลุ่มธุรกิจ กลุ่มนักลงทุน และนัก
พัฒนาเอกชน

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 ผู้ศึกษาได้น�าผลของการวิจัยเฉพาะที่ส�าคัญและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย มาอภิปรายผล
รวม 2 ข้อ ดังนี้

1. การอภปิรายผลปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วของกลุม่จงัหวดัภาคใต้
ฝั่งอันดามันตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 8 ด้าน

  การทีก่ลุม่ตวัอย่างล้วนเหน็ด้วยในระดบัปานกลางต่อปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเพ่ือส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เหตุผลส�าคัญที่กลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเป็นประชาชนของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันเห็นด้วยในระดับปานกลางดังกล่าว แทนที่จะเห็นด้วย
ในระดับมากหรือในระดับน้อย ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ถึงแม้กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันจะได้ด�าเนินการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเรื่องการเพิ่ม ขยาย หรือกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่งไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
(1) โดยแนะน�า หรือส่งเสริมประชาชนให้รวมพลังกันในรูปกลุ่มเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ (2) ให้ความ
รู้ประชาชนเกี่ยวกับการขยายเส้นทางคมนาคม รวมทั้งไม่ได้ปลูกฝังความรับผิดชอบหรือจิตส�านึกที่ดีแล้ว 
ก็ตามแต่ในเวลาเดียวกันกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (1) ใช้งบประมาณในการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเที่ยว เช่น ใช้ในการเพิ่ม ขยาย หรือกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่งไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ไม่
เหมาะสม หรอืใช้น้อยเกนิไป และ (2) ขาดความยดืหยุน่ในการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วในเรือ่ง
การเพ่ิม ขยาย หรือกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่งไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น ขาดการเตรียมการงบ
ประมาณส�ารองส�าหรบัสร้างถนนไปยงัแหล่งท่องเทีย่วในชนบททีห่่างไกล ท�าให้ไม่สอดคล้องกบัความต้องการ
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CHAPTER  19

ของประชาชน เมือ่เป็นเช่นนี ้จงึมส่ีวนส�าคญัท�าให้กลุม่ตวัอย่างล้วนเหน็ด้วยในระดบัปานกลางต่อปัญหาเกีย่ว
กับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงแทนที่จะเห็นด้วยในระดับมากหรือในระดับน้อยดังกล่าว

 นอกจากนีแ้ล้ว การทีก่ลุม่ตัวอย่างเหน็ด้วยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทัง้หมดของปัญหา ดงัปรากฏ
ในข้อค�าถามที่ว่า “ในภาพรวมทั้งหมด กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อ
ส่งเสริมการท้องเที่ยวทั้ง 8 ด้าน อันได้แก่ ด้าน (1) ความพอประมาณ (2) ความมีเหตุผล (3) การมีภูมิคุ้มกัน 
(4) การพึง่ตนเอง (5) การเสรมิสร้างคนให้มคีวามรู้และคุณธรรม (6) การรวมกลุ่ม (7) การสร้างเครือข่าย และ 
(8) ความสมดุลและการพัฒนาที่ยั่งยืน” เหตุผลส�าคัญที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนของกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอันดามันเห็นด้วยในระดับปานกลางดังกล่าว แทนที่จะเห็นด้วยในระดับมากหรือในระดับน้อย

 ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ถึงแม้กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั ่งอันดามันจะได้ด�าเนินการบริหารจัดการเพื่อ 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในเรื่องการเพิ่ม ขยาย หรือกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่งไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
(1) โดยประชาสมัพนัธ์ หรอืชีแ้จงให้ประชาชนทราบและเข้าใจเร่ืองดังกล่าวผ่านเครือข่าย เช่น เครือข่าย หรือ
การสื่อสารของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน และ (2) โดยประสานงานร่วมกับหน่วยงานอื่น เช่น องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด หรือเทศบาล เป็นอย่างดีแล้วก็ตาม แต่ในเวลาเดียวกัน กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง อันดามัน
บริหารจัดการเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในเรือ่งการเพิม่ ขยาย หรอืกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่งไปยงัแหล่ง 
ท่องเทีย่วต่าง ๆ  (1) โดยไม่ได้ยดึหลกัการรวมกลุม่ เช่น ไม่ได้อาศัยความร่วมมอืจากกลุม่ธรุกจิ และกลุม่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และ (2) ในทิศทางที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน เช่น การคมนาคม
ทางรถไฟมีเพียงจังหวัดเดียว ยังไม่ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวทุกกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน เมื่อเป็น 
เช่นน้ี จึงท�าให้กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลางแทนที่จะเห็นด้วยในระดับมากหรือในระดับน้อย 
ดังกล่าว และเป็นท่ีน่าสังเกตว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมทั้งหมดนี้สอดคล้องหรือเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว
ของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 8 ด้าน ดังที่กล่าวผ่านมาข้างต้น คือ 
ล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลาง

2. การอภิปรายผลปัญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 8 ด้าน 

 ผู้ศึกษามีความเห็นว่า กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันมี “ปัญหา” ในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 8 ด้าน และเนื่องจาก
ปัญหาแต่ละด้าน มีหลายปัญหา ขึ้นอยู่กับมุมมองของแต่ละคน เช่น เฉพาะปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแบ่งเป็น (1) 
กลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัใช้งบประมาณในการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการท่องเทีย่ว เช่น ใช้ในการเพ่ิม 
ขยาย หรือกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่งไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ไม่เหมาะสม หรือใช้น้อยเกินไป และ 
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จริน เอกา 

(2) กลุม่จังหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัขาดความยดืหยุน่ในการบรหิารจัดการเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในเรือ่งการ
เพิม่ ขยาย หรอืกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่งไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ  เช่น ขาดการเตรยีมการงบประมาณ
ส�ารองส�าหรบัสร้างถนนไปยงัแหล่งท่องเทีย่วในชนบททีห่่างไกล เป็นต้น แต่ในทีน่ีผู้ศ้กึษาได้ยกตวัอย่างเฉพาะ 
“ปัญหาที่ส�าคัญที่สุด” ด้านละ 1 ปัญหาเท่านั้น (โดยได้เลือกปัญหาที่ส�าคัญที่สุดตามความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละด้านจากบทที่ 4 ตาราง 4.2 ซึ่งมีเครื่องหมาย * มาศึกษาวิเคราะห์) ในเวลาเดยีวกนั ได้เสนอ 
“สาเหต”ุ และ “แนวทางแก้ไข” หรือ “แนวทางการพฒันา” การบริหารจดัการควบคูไ่ปด้วย

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้

ผูศ้กึษามข้ีอเสนอแนะ คอื กลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัควรใช้งบประมาณตรงตามวตัถปุระสงค์ของ
หน่วยงานอย่างมแีผนและก�าหนดวงเงนิงบประมาณล่วงหน้า และใช้เวลาในการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว เช่น ใช้ในการเพิ่ม ขยาย หรือกระจายเส้นทางคมนาคมขนส่งไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ไม่มากหรือน้อยเกินไป โดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศด้านงบประมาณที่เพียงพอ 
และถูกต้อง ส�าหรับการบริหารงบประมาณของหน่วยงาน 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

 ควรน�ากรอบแนวคดินีไ้ปประยกุต์ใช้ตามความเหมาะสมในหน่วยงานอืน่ นอกเหนอืจากกลุ่มจังหวดัภาคใต้
ฝ่ังอนัดามนัเพือ่พสิจูน์ผลการวจิยัซึง่จะน�าไปสูก่ารพัฒนาประสทิธิภาพการบรหิารจดัการต่อไป โดยอาจน�าปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพยีง 8 ด้าน ไปปรบัใช้เฉพาะบางด้านทีเ่หมาะสมกบัหน่วยงานทีศ่กึษาก็เพ่ิมจ�านวนด้านหรือ 
ตวัช้ีวดัขึน้ตามความเหมาะสม แต่ควรให้เหตผุลไว้ด้วยกล่าวคอื

 1.  การวิจยัในเชิงเปรยีบเทียบ เช่น วจิยัการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วของกลุม่จังหวัด
ภาคใต้ฝ่ังอันดามนักบัการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วของของจงัหวดัอืน่ เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
ทีม่ลัีกษณะคล้ายคลงึกนั เป็นต้น

 2. การวจิยัแบบเจาะลกึ โดยศกึษาเฉพาะปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงด้านใดด้านหนึง่ ซ่ึงในการศกึษา
ครัง้นี ้พบว่า แนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการเพ่ือส่งเสรมิการท่องเทีย่วของกลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั
ตามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ด้านการสร้างเครอืข่ายเป็นด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ จงึควรศกึษาแบบเจาะจง 
เป็นต้น

 3.  การวจิยัโดยใช้แนวคดิอืน่ส�าหรบัการศกึษาวเิคราะห์ประสทิธภิาพในการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสรมิ
การท่องเทีย่วของกลุม่จงัหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามนั เช่น การบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล การบรหิารจดัการ
ตามแนวพระราชด�าร ิและการบรหิารจดัการตามแนวทางคณุธรรม เป็นต้น



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 439

CHAPTER  19

รายการอ้างอิง

ธงชัย สันติวงษ์. (2543). องค์การและการบริหาร. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช.

วริชั วริชันภิาวรรณ. (2552). การบรหิารจดัการของหน่วยงานรฐั: การวเิคราะห์เปรยีบเทียบตวัชีว้ดั. กรงุเทพฯ: 
โฟร์เพซ.

ส�านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย. (2556). รวมกฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิติังานส�านกับริหาร
    ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด. กรุงเทพฯ: ส�านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด.

สุเมธ ตันติเวชกุล. (2549). ใต้เบื้องพระยุคลบาท. กรุงเทพฯ: มติชน.

สุริยัน  ปันชัย. (2552). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต�าบล 
แม่ขะนิง อ�าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาบริหาร
และพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท, มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์.

Yamane, T. (1973). Statistics: an introductory analysis. New York: Harper & Row Publishers. 





คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 441

CHAPTER  20

การบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ชุมชนของจังหวัดนครนายก

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

Administration of Promotion of Community 

Creative Economy of Nakorn Nayok

Province According to the Sufficiency 

Economy Philosophy

ศิริพงษ์ อุ่นทรพันธุ์ (Siripong Oontornpan)1

สัมพันธ์ พลภักดิ์ (Sampan Polpak)2

1นกัศกึษาหลักสูตรปรัชญาดษุฎบีณัฑิต สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัอสีเทร์ินเอเชีย

Doctor of Philosophy Program in Public Administration of Eastern Asia University
2ดร. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

Dr., Thesis Advisor

E-mail: asima@eau.ac.th

Received: 6 June 2018

Revised: 28 September 2018

Accepted: 15 November 2018



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2442

ศิริพงษ์ อุ่นทรพันธุ์/ สัมพันธ์ พลภักดิ์

บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจ สร้างสรรค์

ชุมชนของจังหวัดนครนายกตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แนวทางการพัฒนา การบริหารจัดการ               

การส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชนของจังหวัดนครนายกตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และปัจจัย

ที่มีส่วนส�าคัญท�าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชนของจังหวัด

นครนายกตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบผลส�าเร็จ 

 ท�าการวจิยัแบบผสมผสาน โดยเน้นการวจิยัเชงิคณุภาพเป็นหลกั และใช้การวจิยัเชงิปรมิาณเป็นข้อมลู

เสริม การวิจัยเชิงคุณภาพ มีการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 5 คน และการสัมภาษณ์แนวลึก

เฉพาะผูเ้ชีย่วชาญระดบัปฏิบัต ิจ�านวน 13 คน มโีครงสร้าง การวิจยัเชงิปริมาณ เป็นการวจิยัเชงิส�ารวจ  เพ่ือให้

ได้ข้อมลูจากประชากรเป็นจ�านวนมาก โดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความเท่ียงตรงท่ีระดับ 0.86 และมี

ค่าความเช่ือถอืทีร่ะดบั 0.89 เป็นเครือ่งมอื ประชากร คอื สมาชิกของกลุม่วสิาหกจิชมุชนทัง้หมดในพืน้ทีจ่งัหวดั

นครนายก วิธีวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง รวมทั้งใช้รูปแบบวิเคราะห์ เชิงพรรณนา ส�าหรับ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา

พบว่า (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ส�าคัญ คือ จังหวัดไม่ได้บริหารจัดการด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์มากเท่าที่ควร ทั้งในด้านบุคลากร เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์ การถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง นอกจากนั้นยังขาดงบประมาณที่เพียงพอและขาดการท�างานแบบบูรณาการ

ของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง (2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส�าคัญ คือ จังหวัดควรบริหาร

จัดการด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจ สร้างสรรค์ ทั้งในด้านบุคลากร เครื่องมือ/ อุปกรณ์ และถ่ายทอดความรู้ให้

กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อย่างจริงจังและต่อเนื่อง (3) ปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญท�าให้แนวทางการพัฒนาการบริหาร

จดัการประสบผลส�าเรจ็ทีส่�าคญั คอื การทีร่ฐับาลมีนโยบายด้านการส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ชมุชนทีช่ดัเจน 

ต่อเน่ือง ผู้บริหารของจังหวัดควรมีวิสัยทัศน์ที่ดี รวมถึงให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง เพียงพอ 

และการท�างานแบบบูรณาการ

ค�าส�าคัญ: การบริหารจัดการ, การส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชน, จังหวัดนครนายก, ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง
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CHAPTER  20

 Abstract

 The main objectives of this paper are to analyze and study (1) problems of  

administration to promote creative community economy of Nakhon Nayok province under 

the philosophy of Sufficient Economy (2) developing roadmap and guidelines of administration 

to promote creative community economy of Nakhon Nayok Province under the philosophy 

of Sufficienct Economy and (3) key factors contributing to the success of roadmap and  

guidelines of administration to promote creative community economy of Nakhon Nayok 

Province under the philosophy of Sufficienct Economy.

 This study was conducted through amalgamation of multiple research methods, 

whereby, qualitative research was used as principle means and supported by quantitative  

research. The qualitative research, such as in-depth interview was conducted to 5  

policy experts and 13 operational experts. In addition, face to face and structured in-depth  

interview were also applied. On the other hand, Quantitative research was applied in the 

form of questionnaire, to target larger scope of audiences, while, accuracy and reliability of  

questionnaire was rated at the level of 0.86 and 0.89 respectively. Population sample size 

was conducted with 330 people, who are members of community enterprise group in Nakhon 

Nayok Province. Questionnaire and field data were collected from 1st of May 2016 to 30th 

of June 2016, with 100% completion and returned rate. Moreover, data were summarized 

in contingency table with descriptive approach, and analytical of statistics were conducted 

by frequency, percentage, mean and standard deviation.

 Research findings are (1) major problem on administration to promote creative community 

economy of Nakhon Nayok province were mainly due to incompetence personnel skills, 

lack of tools, equipment and knowledge transfer among the community enterprises on 

a continuous and sustainable manner (2) recommendations to strengthen personnel 

skills, improvement of tools, equipment and knowledge transfer among the community  

enterprises on a continuous and sustainable manner, where this should be led by the  

province (3) key success factors will depend on the role which government play in terms 

of clear policy mandate, budget, guideline and roadmap to promote creative community 

economy of Nakhon Nayok Province in a sustainable manner. 

Keywords: Administration, Promotion to community creative economy, Nakhon Nayok 

province, The sufficiency economy philosophy.
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บทน�า

 ปัญหาวิกฤติการณ์เศรษฐกิจโลกที่เกิดขึ้นมาหลาย ๆ ครั้ง นับตั้งแต่ปี 2540 เป็นต้นมา ส่งผล 

กระทบต่อเศรษฐกิจและการค้าของไทยอย่างมากมาย จากการหดตัวของเศรษฐกิจดังกล่าว สะท้อนให้เห็น

ได้ว่า ประเทศไทยมีโครงสร้างในภาคเศรษฐกิจที่ขาดความมั่นคงและมีความเปราะบาง เนื่องจากไปพึ่งพา

เศรษฐกิจภายนอกประเทศในสัดส่วนท่ีสูง ท�าให้ไม่สามารถยืนอยู่บนขาตัวเองได้ ประเทศไทยได้หันกลับมา

ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศให้สอดคล้องกบักระแสเศรษฐกจิ โลกและสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

โดยการมุ่งเน้นการส่งเสริมในการเพิ่มคุณค่าและสร้างมูลค่า ให้กับสินค้าในกลุ่มท่ีไทยมีความสามารถและ

ศักยภาพในการแข่งขนัอยูแ่ล้ว น�ามาสร้างให้เกดิความแตกต่างเพือ่หลกีหนกีารแข่งขนัแบบเดมิ ๆ  “เศรษฐกจิ

สร้างสรรค์” จงึเป็นทางเลอืกหนึง่ท่ีส�าคญัท่ีจะเป็นทศิทางในการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิแนวใหม่ทีเ่น้นการพฒันา

ด้วยการท�าให้มีการเจริญเติบโต อย่างสมดุลและมีความยั่งยืนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

ซึ่งจะเป็นการปรับเปลี่ยนทิศทางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ จากยุคที่ขับเคลื่อนด้วยปัจจัย 

การผลิตและทรัพยากรธรรมชาติ ไปสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม  

ตามวิสัยทัศน์ของรัฐบาลที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน”  ซ่ึงจะสร้างโอกาสให้ธุรกิจเล็ก ๆ ในชุมชนหรือ 

ผู้ประกอบการอาชีพอิสระในยุคโลกาภิวัฒน์ ได้พัฒนาสินค้าและบริการของตนเองด้วยความคิดสร้างสรรค์  

เชือ่มโยงกบัตลาดโลกได้มากขึ้น

 การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ จ�าเป็นต้องมีการพัฒนาและสร้างเสริมปัจจัยต่าง ๆ ให้เอื้อต่อการ

ขับเคลื่อน โดยมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อม ทั้งการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและคมนาคมขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพรองรับภาคการผลิตสร้างสรรค์ พัฒนา ระบบการดูแลและ

บรหิารทรพัยสนิทางปัญญาให้มปีระสทิธภิาพ ส่งเสริมการลงทุนด้านการวจัิย และพฒันานวตักรรมทีส่นบัสนนุ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ สร้างแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งสร้างเครือข่ายความ ร่วมมือของทุกภาคส่วน เพื่อผลักดันการ

พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้เกิดผลอย่างจริงจัง

 อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของไทย มีจุดแข็งด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม

ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ การมีประวัติศาสตร์และมรดกทางวัฒนธรรมสืบทอดกันมา ความประณีต 

ละเอียดอ่อนในการสร้างสรรค์ผลงานที่ใช้ฝีมือหรือหัตถศิลป์ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม 

และหลากหลายทั้งทางทะเลและป่าไม้ การมีต้นทุนและค่าครองชีพต�่า และมีภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีมี

หลากหลาย อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไข/ ปรับปรุง มีทั้งความต่อเน่ืองของนโยบายการพัฒนา 

การบูรณาการ การด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ระบบและการจัดเก็บ ข้อมูลทางสถิติ โครงสร้าง 

พื้นฐานการวิจัยและพัฒนาท่ีสนับสนุนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น 

แม้ประเทศไทยจะมีจุดแข็งในเรื่องความหลากหลายของมรดกทางวัฒนธรรม แต่ยังมีข้อจ�ากัดในด้านการคิด

สร้างสรรค์ ความสามารถในการน�าทนุทางวฒันธรรมไปเชือ่มโยงต่อยอด ขยายผลในการผลิตสินค้าและบริการ
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CHAPTER  20

เพื่อเพิ่มคุณค่า และความสามารถทางการตลาด เป็นความท้าทายต่อการก�าหนดยุทธศาสตร์และการบริหาร

จัดการทุนวัฒนธรรมระดับประเทศ ภาค และท้องถิ่นที่ทุกภาคส่วนควรร่วมผลักดันอย่างรู้คุณค่าและใช้อย่าง

มจีติส�านกึ ดงัน้ัน ทุนวฒันธรรมจงึจะเป็นขุมทรัพย์สร้างสรรค์ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสงัคมไทยอย่างยัง่ยนื

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชนของจังหวัด

นครนายก ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

 2. เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการการส่งเสรมิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชมุชนของจงัหวดั

นครนายก ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญท�าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ชุมชนของจังหวัดนครนายก ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบผลส�าเร็จ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

     ตวัแปรอสิระ

Independent Variable

ตวัแปรตาม

Dependent Variable

 ปัจจยัทีม่ส่ีวนส�าคญัต่อสภาพปัญหาการบรหิาร

จดัการการส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ชุมชนของจงัหวดั

นครนายก ตามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความ พอประมาณ ด้านความมีเหตุผล ด้านการมี

ภมูคิุม้กนั ด้านความรอบรู ้ด้านคณุธรรมความดี
การพัฒนาการบริหาร จัดการ

การส่งเสรมิ เศรษฐกจิสร้างสรรค์ 

ชมุชนของจงัหวดันครนายกตาม

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

 ปัจจัยท่ีมีส่วนส�าคัญต่อแนวทางการพัฒนาการ

บรหิารจดั การการส่งเสรมิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชมุชนของ

จงัหวดันครนายกตามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความพอประมาณ ด้านความมเีหตผุล ด้านการมี

ภมูคิุม้กนั ด้านความรอบรู ้ด้านคณุธรรมความดี

 ปัจจยัทีม่ส่ีวนส�าคญัท�าให้แนวทางการพัฒนาการ

บรหิารจดั การการส่งเสรมิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชมุชนของ

จงัหวดันครนายกตามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงประสบผล

ส�าเรจ็ทีแ่บ่งออกเป็น ปัจจยัภายในและปัจจัยภายนอก
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สมมติฐานการวิจัย

 1. สภาพปัญหาการบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชนของจังหวัดนครนายกตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

 2. เแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการการส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ชมุชนของจงัหวดันครนายก

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

 3. ปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญท�าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการส่งเสริม เศรษฐกิจสร้างสรรค์

ชุมชนของจังหวัดนครนายกตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบผลส�าเร็จ

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

 กติมิา ปรดีดีลิก (2529, หน้า 11 - 12) กล่าวว่า ปัจจุบนัเมือ่กล่าวถึงปัจจัยพ้ืนฐานอนัเป็นทรัพยากรใน

การบริหาร องค์ประกอบที่ส�าคัญในการบริหารงานประกอบด้วย 4 ปัจจัย หรือที่เรียกว่า ทฤษฎี 4 M’s ได้แก่ 

คน (man) เงนิ (money) วสัดสุิง่ของ (material) และวธิจัีดการ (management) อย่างไรกดี็ ได้มนีกัวชิาการ

บางท่าน อาทิเช่น ศาสตราจารย์ วิลเลี่ยม ที กรีนวูด ให้ความเห็นว่า ทรัพยากรการบริหารควรมีปัจจัยในการ

บริหารอย่างน้อย 7 ประการ ได้แก่ คน (man) เงิน (money) วัสดุสิ่งของ (material) อ�านาจ (authority) 

เวลา (time) ก�าลังใจในการท�างาน (will) และความสะดวกต่าง ๆ (facility) หรือในทางบริหารธุรกิจเอกชน 

การจดัการเชงิธรุกจิ กล่าวถงึปัจจยัการบรหิารว่า ควรเป็น 6 M’s ซ่ึงประกอบไปด้วย คน (man) เงิน (money) 

วัสดุสิ่งของ (material) วิธีการ (method) ตลาด (market) และเครื่องจักร (machine) เป็นต้น ซึ่งปัจจัย 

เหล่านี้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การด�าเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้สูงสุดนั่นเอง

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

 พิมพ์หทัย บ�ารุงกิจ (2555, หน้า 92) ศึกษาเรื่องการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และการท�างานเป็นทีม 

ระบวุ่า ในภาวะของการแข่งขันท่ีจะต้องต่อสูก้นัด้วยการบรกิารทีมุ่ง่เน้นความพงึพอใจจากลกูค้า โดยยดึลกูค้า

เป็นศนูย์กลางน้ัน บุคลากรขององค์กรทุกคนต้องสร้างพฤตกิรรมใหม่ทัง้กายและใจ พร้อมทุม่เทการท�างานเพือ่

รกัษาลกูค้าให้ได้และดงึดดูลกูค้าใหม่เพิม่มากขึน้ และต้องสร้างความประทับใจให้กบัลกูค้าทกุระดับ จึงจ�าเป็น

อย่างยิ่งที่บุคลากรต้องเสริมทักษะ งานทางด้านการบริการโดยมุ่งเน้น ความพึงพอใจสูงสุดจากผู้รับบริการ             

ซึ่งเป็นนโยบายที่บุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติ นอกจากนี้การท�างานในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

จึงท�าให้บุคลากรต้องมีความพร้อมในการปรับตัวในการท�างานให้สอดคล้องกับปริมาณงาน สภาพการท�างาน 

และปรับทัศนคติเป็นบวก มีมุมมองที่ดีต่อองค์กรตลอดเวลา มุ่งเน้นให้การท�าหน้าท่ีภายใต้บทบาทในการ

ท�างาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และความรู้ความสามารถในการท�างาน เป็นต้น ปัจจัยที่กล่าว
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มาข้างต้นนี้ ทัศนคติของบุคลากรจึงเป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อการท�างาน ดังนั้น เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่

ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน และเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและวิชาชีพ จึงควร

พฒันาศกัยภาพการท�างานเป็นทมีของบคุลากรเพือ่เสรมิสร้างพฤตกิรรมการให้บรกิารสูค่วามเป็นเลศิ โดยมุง่

ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นส�าคัญ

 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการการส่งเสริม

 วัชรา ไชยสาร (2545, หน้า 51 - 52) รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การก�าหนดนโยบาย การตดัสนิใจทางการเมอืง การวางแผนพัฒนาทางการเมอืง เศรษฐกิจ และสังคม รวมทัง้

การตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐทุกระดับ ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร (2532, หน้า 362) ได้กล่าวถึง            

การส่งเสริม หมายถึง            

 1. หลกัการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกันระหว่างทางราชการกบัประชาชน โดยยดึถือความศรัทธาของ

ประชาชนที่มีต่อหน่วยงานหรือต่อบุคคล

 2. หลกัการขจดัความขดัแย้งในเรือ่งผลประโยชน์และความคดิ จะมอีทิธพิลต่อการด�าเนนิงานพฒันา

เป็นอย่างมากเพราะจะท�าให้งานหยุดชะงักและล้มเหลว

 3. หลักการสร้างอุดมการณ์และค่านิยมในด้านความขยัน ความอดทน การร่วมมือ การซื่อสัตย์ และ

การพ่ึงตนเอง เพราะอดุมการณ์เป็นเรือ่งทีจ่ะจงูใจประชาชนให้ร่วม สนบัสนนุนโยบายและเป้าหมายการด�าเนนิ

งาน และอาจก่อให้เกิดขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน

 4. การให้การศึกษาอบรมอย่างต่อเนื่องเป็นการส่งเสริมให้คนมีความรู้ ความคิดของตนเองช่วยให้

ประชาชนมั่นใจในตนเองมากข้ึน การให้การศึกษาอบรมโดยให้ประชาชน มีโอกาสทดลองคิดปฏิบัติ จะช่วย

ให้ประชาชนสามารถคุ้มครองตนเองได้รู้จักวิเคราะห์เห็นคุณค่าของงานและน�าไปสู่การเข้าร่วมในการพัฒนา

 5. หลักการท�างานเป็นทีม สามารถน�ามาใช้ในการแสวงหาความร่วมมือในการพัฒนาได้

 6. หลักการสร้างพลังชุมชน การรวมกลุ่มกันท�างานจะท�าให้เกิดพลังในการท�างานและท�าให้งานเกิด

ประสิทธิภาพ
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ศิริพงษ์ อุ่นทรพันธุ์/ สัมพันธ์ พลภักดิ์

 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์

 เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (creative economy) เป็นค�าที่ใช้กันมากในปัจจุบันและอาจสร้างความสงสัย

ให้ผู้คนจ�านวนไม่น้อย ปัจจุบันการก�าหนดค�านิยามของเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีหลากหลาย ข้ึนอยู่กับการน�า

ไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ และองค์กรที่เกี่ยวข้อง ความหมายง่าย ๆ  

ของ “เศรษฐกิจสร้างสรรค์” ซึ่งนิยามโดย John Howskins เป็นการสร้างมูลค่าที่เกิดจากความคิดของมนุษย์ 

ส่วนความหมายที่ก�าหนดโดยองค์การระหว่างประเทศ ได้แก่ (พวงแก้ว  พรพิพัฒน์, 2553, หน้า 6) 

 องค์การความร่วมมอืเพือ่การค้าและการพัฒนา (UNCTAD: United Nations Conference on Trade 

and Development) ให้ความหมายว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นแนวความคิดในการพัฒนาและสร้างความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยใช้สินทรัพย์ที่เกิดจากการใช้ความ คิดเชิงสร้างสรรค์ (United Nations, 2008) 

องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (WIPO: World Intellectual Property Organization) ให้ความหมายว่า 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมและศิลปะ ทั้งใน

รูปสินค้า และบริการที่ต้องใช้ความพยายามในการสร้างสรรค์งาน  ไม่ว่าจะเป็นการท�าขึ้นมาโดยทันทีในขณะ

นั้น หรือผ่านกระบวนการผลิตและเน้นการปกป้องผลงานผ่านลิขสิทธิ์ (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2553)

 องค์การยเูนสโก (UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)      

(พวงแก้ว  พรพิพัฒน์, 2553, หน้า 6) ได้ให้ความหมายว่า เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นอุตสาหกรรมท่ีเกิดจาก 

ความคิดสร้างสรรค์ ความช�านาญ และความสามารถในการสร้างงานและความมั่งคั่ง โดยการผลิตและใช้

ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา

 แนวคิดและหลักการการก�าหนดนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ขับเคลื่อนเศรษฐกิจสังคมไทย

ไกรฤกษ์ ปิน่แก้ว (2544, หน้า 32) ได้ศึกษาเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ ทนุวฒันธรรม และโอกาสทางธรุกจิ 

พบว่า การพฒันาเศรษฐกจิเป็นแนวทางทีส่�าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย การพฒันาเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์จะประสบความส�าเร็จไม่ได้ถ้าปราศจากการพัฒนาทุนวัฒนธรรม ทุนวัฒนธรรมเป็นทรัพย์ที่มีการ

ฝังตัวและให้คุณค่าทางวัฒนธรรมนอกเหนือจาก มูลค่าทางเศรษฐกิจเชิงสินทรัพย์ ทุนวัฒนธรรมอาจเป็น

วัฒนธรรมที่สัมผัสได้ หรือวัฒนธรรมที่สัมผัสไม่ได้ เมื่อสินค้าและบริการมีการฝังตัวของวัฒนธรรม จะเรียก

สนิค้านัน้ว่า “สนิค้าวฒันธรรม” ปัจจบุนัรฐับาลได้มนีโยบายและแผนงานพัฒนาและส่งเสรมิทนุวฒันธรรมใน

เชิงพาณิชย์ เนือ่งจากวัฒนธรรมเปรยีบเสมอืนต้นน�า้ในห่วงโซ่ มลูค่าของอตุสาหกรรมสร้างสรรค์จงึเป็นโอกาส

ส�าหรบัธรุกจิในการประกอบธรุกิจท่ีเก่ียวเนือ่งกบัอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ หรือน�าเนือ้หาทางวฒันธรรมไปเป็น

ส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ทางธุรกิจ
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวจิยัในครัง้นี ้เป็นการวจิยัแบบผสมผสานระหว่างการวจัิยแบบเชงิคณุภาพ และการวจัิยแบบเชงิ

ปริมาณ ทั้งในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยมี

การให้ความส�าคัญกับการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีการวิจัยหลัก พร้อมกันนั้น ก็มีการใช้การวิจัยเชิงปริมาณให้

เป็นวิธีการวิจัยสนับสนุน โดยมีขั้นตอนดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์แนวลึกผู้เชี่ยวชาญระดับนโยบาย ซ่ึงผู้ศึกษา

พิจารณาด�าเนินการคัดเลือกแบบเจาะจงบุคคลจากประชากรแฝง เป็นผู้บริหารที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ  

มปีระสบการณ์ หรอืมอี�านาจหน้าทีเ่กีย่วกบัการบรหิารจดัการการส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ชมุชน จ�านวน 

5 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ส�าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสัมภาษณ์แนวลึกที่มีโครงสร้าง และน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยการพรรณนา เพ่ือเช่ือมโยงไปยังการวิจัย

เชิงปริมาณต่อไป

 ขัน้ตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงปรมิาณ เป็นการวิจยัเชงิส�ารวจ เพือ่ให้ได้ข้อมลูจากประชากรเป็นจ�านวนมาก 

โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเที่ยงตรงที่ระดับ 0.86 และมีค่าความเชื่อถือ ได้ของแบบสอบถาม

ที่ระดับ 0.89 เป็นเครื่องมือ ประชากร คือ สมาชิกสังกัดกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครนายกทั้ง 22 กลุ่ม           

รวมทั้งสิ้นจ�านวน 330 คน ที่ขึ้นทะเบียนกับวิสาหกิจชุมชนกับกรมพัฒนาชุมชุนในพื้นที่จังหวัดนครนายก

 ขัน้ตอนที ่3 การวจิยัเชงิคณุภาพ เป็นการสมัภาษณ์แนวลกึผูเ้ชีย่วชาญระดบัปฏบิตั ิซ่ึงผูศ้กึษาพจิารณา

ด�าเนนิการคดัเลอืกแบบเจาะจงบคุคลจากประชากรแฝง เป็นผูป้ฏิบตัหิรอืผู้เกีย่วข้องในระดบัท้องถิน่ทีม่คีวามรู้ 

ความเชีย่วชาญ มปีระสบการณ์ หรอืมอี�านาจหน้าทีเ่ก่ียวกบัการบรหิารจดัการการส่งเสรมิเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ชุมชนของจังหวัดนครนายก จ�านวน 13 คน เก็บ รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ส�าหรับ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แนวลึกที่มีโครงสร้าง 

 ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้การวิจัยเอกสาร โดยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางราชการ ระเบียบ/

กฎหมาย หนังสือ คู่มือ เอกสารรายงาน งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทความ/ วารสารทางวิชาการ การสืบค้นข้อมูล

ทางอินเตอร์เนต็ในส่วนท่ีเกีย่วกับการทบทวนวรรณกรรม การวเิคราะห์ และประมวลผลจากงานวจิยั บทความ/

วารสารทางวิชาการ
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ผลการวิจัย

1. ปัญหาการบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชนของจังหวัดนครนายกตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

1) ปัญหาการบริหารจัดการด้านความพอประมาณ คือ จังหวัดนครนายก มีการบริหารจัดการยังไม่

จริงจังและไม่ต่อเนื่อง รวมทั้งขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณกับหน่วยงานที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบ

2) ปัญหาการบรหิารจดัการด้านความมีเหตผุล คอื หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้องยงัขาดการบรณูาการ

ในการท�างานร่วมมือกัน โดยต่างคนต่างท�า ขาดความต่อเนื่อง และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งขาด

การส่งเสริมให้ชุมชนรู้จักการวางแผนที่ดีทั้งในด้านการเงิน วัตถุดิบ แรงงาน สถานที่ เวลา และเทคโนโลยีที่

จะใช้ในการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

3) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการมีภูมิคุ้มกัน คือ จังหวัดไม่ได้ส่งเสริมให้กลุ่มผลิตสินค้าในเชิง

สร้างสรรค์ที่หลากหลายเท่าที่ควร และใช้ทรัพยากรที่หาได้ง่ายในท้องถิ่นมาใช้เป็นวัตถุดิบ รวมถึงไม่ได้ส่ง

เสริมการผลิตสินค้าในเชิงสร้างสรรค์ที่ต่อยอดมาจากภูมิปัญญาท้อง ถิ่นและ/ หรือวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็น

เอกลักษณ์ที่เป็นของตนเองที่ไม่ซ�้ากับใคร

4) ปัญหาการบริหารจัดการด้านการมีความรู้ คือ จังหวัดถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มต่าง ๆ ได้ในวง

จ�ากัด เนื่องจากบุคลากรไม่เพียงพอและขาดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในด้านความ คิดเชิงสร้างสรรค์และ

แนวคิดในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึง ขาดสาธารณูปโภคพื้นฐานด้าน การสื่อสาร ท�าให้ไม่สามารถ

สื่อสารความรู้และความคิดสร้างสรรค์ไปให้กลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ

5) ปัญหาการบริหารจัดการด้านคุณธรรม คือ จังหวัดไม่ได้ส่งเสริมให้กลุ่มด�าเนินธุรกิจด้วยความรู้รัก

สามัคคี ไม่โลภมาก ไม่เน้นก�าไรระยะสั้น แต่เน้นความอยู่รอดของคนในชุมชนเป็นหลัก โดยค่อยเป็นค่อยไป  

เมือ่มรีากฐานท่ีมัน่คงถาวรแล้ว จงึค่อยพฒันาให้ก้าวหน้าต่อไปอย่าง มัน่คงและยัง่ยนือย่างเป็นขัน้เป็นตอนต่อไป

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชนของจังหวัด

นครนายกตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

 1) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านความพอประมาณ คือ จังหวัดนครนายก ควรสนับสนุน

ด้านงบประมาณกับหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการส่งเสริม ให้มากเท่าที่ควรและต่อเนื่อง  

เพื่อให้การส่งเสริมที่ส่งผลให้มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุส�าเร็จ ได้ตามเป้าหมายที่ก�าหนด

 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านความมีเหตุผล คือ จังหวัดนครนายก ควรส่งเสริมให้

กลุ่มรู้จักมีการวางแผนที่ดี ทั้งในด้านเงินทุน วัตถุดิบ แรงงาน สถานที่ เวลา และเทคโนโลยีที่จะใช้ในการผลิต        

โดยสอดคล้องกับความต้องการของตลาด
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 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีภูมิคุ้มกัน คือ จังหวัดนครนายก ควรส่งเสริมการ

ผลิตสินค้าเชิงสร้างสรรค์ที่เน้นการใช้ทรัพยากรที่หาได้ง่ายในท้องถิ่นมาใช้เป็นวัตถุดิบ เพื่อลดต้นทุนการผลิต

และป้องกันปัญหาการขาดแคลนปัจจัยการผลิต รวมถึงส่งเสริมการผลิต สินค้าในเชิงสร้างสรรค์ที่ต่อยอดมา

จากภูมปัิญญาท้องถิน่ และ/ หรอืวฒันธรรมท้องถิน่ท่ีมอียูเ่ดิมซ่ึงง่ายต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมและเป็นการ

สร้างเอกลักษณ์ที่เป็นของตนเองที่ไม่ซ�้ากับใคร 

 4) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีความรู้ คือ จังหวัดนครนายกควรจัดให้มีบุคลากร

ที่มีความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เพียงพอ รวมถึงสาธารณูปโภค

พื้นฐานด้านการสื่อสาร (เครือข่ายอินเทอร์เน็ต) เพื่อให้สามารถสื่อสารความรู้และความคิดสร้างสรรค์ไปให้

กลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

 5) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านคุณธรรม คือ จังหวัดนครนายกควรส่งเสริมให้กลุ่ม

ด�าเนินการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตในการด�าเนินธุรกิจ ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค สมาชิกกลุ่ม และชุมชน 

รวมถึงมีคุณธรรม ไม่ลอกเลียนแบบ หรือท�าซ�้ากับกลุ่มอื่น ๆ แต่มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นของตนเอง

และมเีอกลกัษณ์เป็นของตนทีส่อดคล้องกบัภมูปัิญญาและวฒันธรรมของพ้ืนถิน่ รวมทัง้ส่งเสรมิให้กลุม่ด�าเนนิ

ธุรกิจด้วยความรู้รัก สามัคคี ไม่โลภมากไม่เน้น ก�าไรระยะสั้น แต่เน้นความอยู่รอดของคนในชุมชนเป็นหลัก  

โดยค่อยเป็นค่อยไป เมื่อมีรากฐานที่มั่นคงถาวรแล้ว จึงค่อยพัฒนาให้ก้าวหน้าต่อไปอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

อย่างเป็นขั้นเป็นตอนต่อไป

 3. ปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญท�าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจ 

สร้างสรรค์ชุมชนของจังหวัดนครนายกตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบผลส�าเร็จ

 1) ปัจจยัภายใน คอื ผูบ้รหิารของจงัหวดัควรมวีสัิยทัศน์ท่ีดี มนีโยบายทีช่ดัเจน และการบริหารจัดการ    

ที่ดีในการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้กับชุมชน และ

 2) ปัจจยัภายนอก คอื รฐับาลควรมนีโยบายด้านการส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ชมุชนทีช่ดัเจนและ

ต่อเนื่อง รวมถึงให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ
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ศิริพงษ์ อุ่นทรพันธุ์/ สัมพันธ์ พลภักดิ์

สรุปผลการวิจัย

 1. ปัญหาการบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชนของจังหวัดนครนายกตาม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 จังหวัดนครนายก มีการบริหารจัดการยังไม่จริงจังและไม่ต่อเนื่อง รวมท้ังขาดการสนับสนุนด้านงบ

ประมาณกับหน่วยงาน ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบ และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องยังขาดการบรูณาการ

ในการท�างานร่วมมือกัน โดยต่างคนต่างท�า ขาดความต่อเนื่อง และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งขาด

การส่งเสริมให้ชุมชนรู้จักการวางแผนที่ดีทั้งในด้านการเงิน วัตถุดิบ แรงงาน สถานที่ เวลา และเทคโนโลยีที่

จะใช้ในการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  เนื่องจากจังหวัดไม่ได้ส่งเสริมให้กลุ่มผลิตสินค้าใน

เชิงสร้างสรรค์ที่หลากหลายเท่าที่ควร และใช้ทรัพยากรที่หาได้ง่ายในท้องถิ่นมาใช้เป็นวัตถุดิบ รวมถึงไม่ได้

ส่งเสริมการผลิตสินค้าในเชิงสร้างสรรค์ที่ต่อยอดมาจากภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีเป็นเอกลักษณ์ ท่ีเป็นของตนเอง      

ที่ไม่ซ�้ากับใคร  จังหวัดควรถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มต่าง ๆ ได้ในวงจ�ากัด เนื่องจากบุคลากรไม่เพียงพอ

และขาดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์และแนวคิดในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  

รวมถงึ ขาดสาธารณปูโภคพืน้ฐานด้านการสือ่สาร ท�าให้ไม่สามารถส่ือสารความรู้และความคดิสร้างสรรค์ไปให้

กลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง แต่เน้นความอยู่รอดของคนในชุมชนเป็นหลัก โดยค่อยเป็นค่อยไป เมื่อมีรากฐานที่

มั่นคงถาวรแล้ว จึงค่อยพัฒนาให้ก้าวหน้าต่อไปอย่างมั่นคงและยั่งยืนอย่างเป็นขั้นเป็นตอนต่อไป

 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชนของจังหวัด

นครนายกตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

 จังหวัดนครนายก ควรสนับสนุนด้านงบประมาณกับหน่วยงานที่มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ในการส่งเสริม ให้มากเท่าที่ควรและต่อเนื่อง เพื่อให้การส่งเสริมที่ส่งผลให้มีประสิทธิภาพและสามารถ

บรรลุส�าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ก�าหนด  ให้กลุ่มรู้จักมีการวางแผนที่ดี ท้ังในด้านเงินทุน วัตถุดิบ แรงงาน  

สถานที่ เวลา และ เทคโนโลยีที่จะใช้ในการผลิตโดยสอดคล้องกับความต้องการของตลาด  ควรส่งเสริมการ

ผลิตสินค้าเชิงสร้างสรรค์ที่เน้นการใช้ทรัพยากรที่หาได้ง่ายในท้องถ่ินมาใช้เป็นวัตถุดิบ เพื่อลดต้นทุนการ

ผลิตและป้องกันปัญหาการขาดแคลนปัจจัยการผลิต รวมถึงส่งเสริมการผลิต สินค้าในเชิงสร้างสรรค์ที่ต่อย

อดมาจากภมูปัิญญา ง่ายต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมและเป็นการสร้างเอกลกัษณ์ทีเ่ป็นของตนเองทีไ่ม่ซ�า้กบัใคร  

ควรจัดให้มีบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เพียงพอ  

รวมถึงสาธารณูปโภคพื้นฐานด้านการสื่อสาร (เครือข่ายอินเทอร์เน็ต) เพื่อให้สามารถสื่อสารความรู้และ

ความคิดสร้างสรรค์ไปให้กลุ่มต่างๆ ได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ และควรส่งเสริมให้กลุ่มด�าเนินการด้วย           

ความซื่อสัตย์สุจริตในการด�าเนินธุรกิจ ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค สมาชิกกลุ่มและชุมชน รวมถึงมีคุณธรรม         

ไม่ลอกเลียนแบบ หรือท�าซ�้ากับกลุ่มอื่น ๆ แต่มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นของตนเองและมีเอกลักษณ์เป็น
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ของตนที่สอดคล้องกับภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของพื้นถิ่น รวมทั้งส่งเสริมให้กลุ่มด�าเนินธุรกิจด้วยความรู้รัก 

สามัคคี ไม่โลภมาก ไม่เน้น ก�าไรระยะสั้น แต่เน้นความอยู่รอดของคนในชุมชนเป็นหลัก เพื่อรากฐานที่มั่นคง

ถาวร แล้วจึงค่อยพัฒนาให้ก้าวหน้าต่อไป

 3. ปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญท�าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจ 

สร้างสรรค์ชุมชนของจังหวัดนครนายกตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบผลส�าเร็จ

 1) ปัจจยัภายใน คอื ผูบ้รหิารของจงัหวดัควรมวีสัิยทัศน์ท่ีดี มนีโยบายทีช่ดัเจน และการบริหารจัดการ     

ที่ดีในการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้กับชุมชน และ

 2) ปัจจยัภายนอก คอื รฐับาลควรมนีโยบายด้านการส่งเสริมเศรษฐกจิสร้างสรรค์ชมุชนทีช่ดัเจนและ

ต่อเนื่อง รวมถึงให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 

 การอภิปรายผล 

 การศึกษาได้น�าข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเฉพาะท่ีส�าคัญและจ�าเป็น ตลอดท้ัง 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ มาอภิปรายผล วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นตาม

แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความพอประมาณ ด้านความมีเหตุผล ด้านการมี

ภูมิคุ้มกัน ด้านการมีความรู้ และด้านคุณธรรม ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้แบ่งการอภิปรายผล เป็น 3 หัวข้อดังนี้

 1. ปัญหาการบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชนของจังหวัดนครนายก  

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญระดับนโยบายทัง้ 5 คน มคีวามเหน็สอดคล้อง

กับประชากรในการศึกษาครั้งนี้ที่เห็นด้วยในระดับมาก (m = 2.59, s = 0.210) ต่อภาพรวมของปัญหา และ

ความเห็นดังกล่าว สอดคล้องกับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญระดับปฏิบัติทั้ง 13 คนที่ล้วนเห็นด้วยว่า จังหวัด 

ไม่ได้บริหารจัดการด้านการส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ทัง้ในด้านบคุลากร เครือ่งมอื/ อปุกรณ์ และถ่ายทอด

ความรู้ให้กับกลุ่มต่าง ๆ อย่างจริงจังและต่อเนื่อง และจังหวัดถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มต่าง ๆ ได้ในวงจ�ากัด 

มีบุคลากรน้อย ไม่เพียงพอ และบุคลากรยังขาดความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ด้านความคิดสร้างสรรค์ 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร รวมถึงขาดการด�าเนินงานอย่างบูรณาการของหน่วย

งานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และขาดสาธารณูปโภคพ้ืนฐานด้านการส่ือสาร ท�าให้ไม่สามารถส่ือสารความรู้และ 

ความคิดสร้างสรรค์ไปให้กลุ่มต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

 2. แนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการการส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ชมุชนของจงัหวดันครนายก

ตามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ผูเ้ชีย่วชาญระดับนโยบายท้ัง 5 คน มคีวามเห็นทีส่อดคล้องกบัประชากรใน
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ศิริพงษ์ อุ่นทรพันธุ์/ สัมพันธ์ พลภักดิ์

การศึกษาครัง้นี ้และสอดคล้องกบัความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญระดบัปฏบิตัทิัง้ 13 คนทีเ่ห็นว่า จงัหวดันครนายก

ควรมีแนวทางปฏบิตัใินการจดักจิกรรมหรอืการส่งเสรมิเศรษฐกิจ สร้างสรรค์ให้กบัสมาชกิกลุม่วสิาหกจิชมุชน

อย่างชดัเจนและต่อเนือ่งเพิม่มากขึน้ ควรสนบัสนนุด้านงบประมาณให้มากเท่าท่ีควร และควรส่งเสริมการผลิต

สนิค้าเชงิสร้างสรรค์ท่ีเน้นการใช้ทรัพยากรทีห่าได้ง่ายในท้องถิน่มาใช้เป็นวตัถดุบิ รวมถงึส่งเสรมิการผลติสนิค้า

ในเชิงสร้างสรรค์ที่ต่อยอดมาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นและ/ หรือวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีอยู่เดิม 

 3. ปัจจยัท่ีมส่ีวนส�าคญัท�าให้แนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการการส่งเสริมเศรษฐกิจ สร้างสรรค์

ชุมชนของจังหวัดนครนายกตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบผลส�าเร็จ ที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอก จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญระดับนโยบายทั้ง 5 คน มีความเห็นที่สอดคล้องกับประชากรใน

การศึกษาที่เห็นด้วยในระดับมาก (m = 2.50, s = 0.323) ทั้งในภาพรวมและรายด้านทั้ง 2 ด้าน และความ

เห็นดังกล่าว สอดคล้องกับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญระดับปฏิบัติทั้ง 13 คนที่ล้วนเห็นว่า ปัจจัยที่มีส่วนส�าคัญ            

1) ปัจจยัภายใน คอื การมผีูบ้รหิารของจงัหวดัมวีสิยัทศัน์ทีดี่และมีนโยบายระดับท้องถิน่ทีช่ดัเจน รวมถงึมกีาร

บริหารจัดการในการขับเคลื่อนการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้กับชุมชนให้บรรลุผลตามแผนงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 2) ปัจจัยภายนอก คือ การมีนโยบายของรัฐบาลที่ชัดเจนและให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ

อย่าง เพียงพอและต่อเนื่อง 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชนของ

จังหวัดนครนายกตามแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน ทั้งในด้านความพอประมาณ       

ด้านความมีเหตุผล ด้านการมีภูมิคุ้มกัน ด้านการมีความรู้ และด้านคุณธรรม ส่งผลให้การส่งเสริมเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ชุมชนของจังหวัดนครนายก ไม่ประสบความส�าเร็จเท่าที่ควร การด�าเนินกิจการของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนของจังหวัดนครนายก ยังเป็นไปในรูปแบบเดิม ๆ ที่ช่วยตัวเองเป็นส่วนใหญ่ สินค้านวัตกรรมที่เกิดจาก

ความคิดสร้างสรรค์ ท่ีเป็นความหวังในการสร้างเศรษฐกิจชุมชนและเป็นฐานรากเศรษฐกิจของประเทศให ้

แข็งแรงและเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนตามนโยบายของรัฐบาล ยังมีให้เห็นเป็นส่วนน้อย

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป 

 1) ควรน�ารูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณเป็นวิธีการวิจัยหลัก เพื่อเทียบเคียงผลการวิจัยครั้งนี้ให้เกิด

ประโยชน์กับการน�าไปใช้ในการพัฒนาอย่างสอดคล้องเหมาะสมกับแต่ละบริบทต่อไป  

 2) ควรศึกษาเฉพาะเจาะจงลงไปในประเภทของกลุ่มวิสาหกิจแต่ละประเภท เช่น กลุ่มวิสาหกิจ

แปรรูปอาหาร กลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยว เป็นต้น

 3) ควรวิจัยแบบเจาะลึกแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการส่งเสริมเศรษฐกิจ สร้างสรรค์

ชุมชนของจังหวัดนครนายกตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแต่ละด้าน โดยเปรียบเทียบหรือเทียบเคียงกับ

องค์กรหรือจังหวัดอื่นหรือเทียบเคียงรายภาคทั้ง 4 ภาคของประเทศไทย 
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บทคัดย่อ

งานวจิยัฉบบันีเ้ป็นส่วนหนึง่ของดษุฏนีพินธ์เร่ืองตัวแบบบริหารเชงิกลยทุธ์แบบโฮราเครซ่ี เพ่ือพัฒนา    

ศักยภาพทางการแข่งขันของพนักงานขายในธุรกิจเครื่องส�าอาง การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง 

การตลาดและการแข่งขันในธุรกิจเครื่องส�าอางในศตวรรษท่ี 21 รุนแรงข้ึน ท้ังการออกนวัตกรรมใหม่  

การตลาดแนวรกุ  องค์การในธรุกจิเครือ่งส�าอางเผชญิกบัวกิฤตทางการจัดการมากมาย (Serina and Kotnour, 

2015) การเปลี่ยนแปลงผู้บริโภค การแข่งขันทางตลาดการออกนวัตกรรมใหม่มีเพ่ิมข้ึน การจัดการองค์การ

ทั้งด้านวิธีกลยุทธ์ พนักงานขายต้องพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขัน ที่มีความรวดเร็ว ความยืดหยุ่นคล่องตัว 

(Robinson, 2015)  และสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง (Burnes, 2003)  ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวแบบ

บริหารเชิงกลยุทธ์แบบโฮราเครซี่ เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของพนักงานขายในธุรกิจเครื่องส�าอาง 

ในการปรับตัวจัดการความเปลี่ยนแปลง และเพิ่มความยืดหยุ่นในการแข่งขันในธุรกิจเครื่องส�าอางมีการออก

นวตักรรมใหม่ 6-7 แคมเปญต่อปี ใน 1 แคมเปญมกีารออกสนิค้าใหม่ถงึ 150-200 รายการ พนกังานขายจ�าเป็น

ต้องพฒันาศกัยภาพในการจดัการเพือ่การแข่งขนักบัเวลาและช่วงชงิพืน้ท่ีทางการแข่งขนัและยอดขายทีร่วดเรว็ 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาแนวโน้มขององค์ประกอบ ตัวแบบบริหารเชิงกลยุทธ์แบบ         

โฮราเครซ่ี เพือ่พฒันาศกัยภาพทางการแข่งขันของพนกังานขายในธุรกิจเครือ่งส�าอาง ด้วยการสัมภาษณ์เชงิลกึ 

(In-depth Interview) ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ  และวิธีวิทยาการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis) ของตวัชีว้ดั ผลการวจิยัเชงิปริมาณและเชงิคณุภาพ คอื PLACSEEK Model  ซ่ึงประกอบด้วย           

การก�ากับดูแลอย่างมีเมตตา (Kind Governance) แรงจูงใจที่มีเป้าหมาย (Purposive Motivation) 

กระบวนการคิดเชิงสาเหตุ (Logical Thinking) ภาวะผู้น�าแบบมุ ่งมั่นรับผิดชอบ (Accountability  

Leadership)  การมุง่ลกูค้าและการสือ่สารแบบยดืหยุน่ (Customer Mania & Effective Communication)   

จิตวิญญาณของผู้ประกอบการ (Spirit of Entrepreneurship) การกระจายอ�านาจอย่างยืดหยุ่น (Elasticity 

Authority) บุคลิกภาพที่ดี (Ergonomically Personality)  

ค�าส�าคญั:  การบรหิารเชิงกลยทุธ์แบบยดืหยุน่แบบโฮราเครซี,่  ทฤษฎกีารจัดการสมยัใหม่, ธุรกจิเครือ่งส�าอาง 
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Abstract 

This research paper is a part of dissertation of “Holacracy” Model of Strategic  

Management in developing salesmanship in cosmetic business.  The change of business  

environment in cosmetic business, corporate needs new dynamic strategic management that 

is more flexible and adaptive and can leverage salesmanship to cope with the competitive 

environment.  Researcher develop “Holacracy” Model of strategic management in developing 

salesmanship in cosmetic business.  In Thailand, the cosmetic business is very dynamic with 

5-6 new campaigns launched on yearly basis. The salesman needs to manage and handle 

at least 150-200 skus (stock keeping units) or over 1,000 skus per year. Therefore, salesman 

must efficiently develop salesmanship to compete against both timeline and competitors to 

achieve sales target and goal. The objective of this research study is to identify the potential 

important factors of “Holacracy” Model of strategic management in developing salesmanship 

in cosmetic business with in-depth interview in qualitative approach and Confirmatory Factor 

Analysis to confirm the important factor.  

With the mix-method research approach, we derived the key important factor for 

“Holacracy” Model of strategic management in developing salesmanship in cosmetic business 

under “PLACSEEK” Model which as 1. Kind Governance 2. Purposive Motivation 3. Logical 

Thinking 4. Accountability Leadership 5. Customer Mania & Effective Communication 6. Spirit 

of Entrepreneurship 7. Elasticity Authority 8. Ergonomically Personality.

Keywords:  Holacracy management, Post modern, Cosmetic business 
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บทน�า

Venkataraman (Scott and Venkataraman, 2000) กล่าวไว้ว่า โอกาส เหตุผล และเวลา ส�าหรับการ

สร้างสรรค์สินค้าและบริการมาถึงเมื่อไร ขึ้นอยู่กับความสามารถของคนที่สามารถค้นพบโอกาสนั้น ในช่วง

เวลานั้น ๆ ในขณะที่คนอื่นมองไม่เห็น และเหตุผล การกระท�า ในช่วงเวลาที่ต่างกัน สามารถสร้างโอกาสให ้

ผู้ประกอบการที่สามารถมองเห็นโอกาส ในช่วงเวลานั้น” (Robinson, 2015)  ค�ากล่าวแสดงให้เห็นว่าโอกาส

ในการแข่งขันเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องค้นพบด้วยตนเอง ประกอบกับความสามารถสร้างระบบบริหารเชิง 

กลยุทธ์ที่ตอบสนองได้รวดเร็วทันเหตุการณ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ามกลางสถานภาพทาง 

การแข่งขัน และการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรง (Arijit, 2014) ความยืดหยุ่นคล่องตัวต่อการปรับเปล่ียนแปลง

เป็นสิ่งส�าคัญ ที่ทฤษฏีการจัดการองค์การสมัยใหม่ท่ีให้ความส�าคัญเร่ืองการจัดระบบความร่วมมือของคนใน

องค์การในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ไม่เพียงพอต่อความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและ

รุนแรง เพื่อฉกฉวยโอกาสที่ค้นพบได้อย่างรวดเร็วทันการ (Robinson, 2015)  ในศตวรรษที่ 21 ธุรกิจเครื่อง

ส�าอางมกีารแข่งขันสงูพร้อมการออกนวตักรรมอย่างต่อเนือ่ง พนกังานขายจ�าเป็นต้องมศีกัยภาพในการจัดการ

การเปลี่ยนแปลง ปรับตัว หรือสนองตอบความต้องการที่รวดเร็วขึ้น (Kazmi and Naaranoja, 2015) ระบบ

บรหิารเชงิกลยทุธ์ต้องมคีวามยดืหยุน่ รวดเรว็เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของพนกังานขายเพือ่ช่วงชงิโอกาสท่ีการ

ขายและสามารถดงึศกัยภาพการท�างานของพนักงานขายมนษุย์มาใช้ได้อย่างเป็นระบบ บริหารเชงิกลยทุธแบบ

ขัน้ตอนทีแ่บนราบและลดล�าดบัข้ัน  ในปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองการจดัการการเปลีย่นแปลงทางธรุกิจทีม่ี

การแข่งขนัสงูได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในทมีขายอุตสาหกรรมเครือ่งส�าอางมกีารเปลีย่นแปลง

และการแข่งขันสูง (Fitzpatrick, 2007)  หากแนวโน้มการเติบโตของตลาดสูงมากเช่นกัน การออกสินค้า

แคมเปญทางการตลาดใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการผู้บริโภค (Tereza, 2015) อย่างน้อย 5-6 แคมเปญ

ต่อปี ในหนึ่งแคมเปญประกอบด้วยสินค้ามากกว่า 200 รายการ ซึ่งหมายถึง การออกสินค้าใหม่กว่า 1,000 

รายการใน 1 ปี  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงวิถีการด�าเนินชีวิตของคนยุคใหม่ที่ให้ความส�าคัญกับรูปลักษณ์

ภายนอกการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจและการด�าเนินชีวิตโดยทั่วไปในสังคม มีการเจริญเติบโตในอุตสาหกรรม

เครื่องส�าอาง มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง (Srikriengthong, 2015) การแข่งขันที่ต้องการระบบบริหารจัดการ

ที่รวดเร็ว ยืดหยุ่นปรับตัวคล่องตัว ที่สามารถท�าให้องค์การสามารถเพิ่มสร้างเสริมศักยภาพทางการแข่งขันได้

อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมการเติบโตอย่างต่อเนื่องยั่งยืน (Robinson, 2015) 

การสังเคราะห์วิจัยเอกสาร พบว่า มีองค์การน้อยกว่า 30 เปอร์เซ็นต์ท่ีประสบความส�าเร็จในการ

เปลี่ยนแปลงระบบ การบริหารจัดการองค์การ 70 เปอร์เซ็นต์ของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการวางแผนเชิง 

กลยุทธ์ ไม่สามารถประสบความส�าเร็จได้ ส่วนหน่ึงของความล้มเหลวเกิดจากการขาดก�ากับดูแล  

(Governance) ที่ดีให้เกิดกระบวนการที่เห็นพ้องตรงกัน (alignment) อย่างมีประสิทธิภาพทั่วถึงทั้งองค์การ

โดยปราศจากข้อขัดแย้ง (Conflict) (Guofeng, Runtian and  Andreas, 2007) ที่น�าไปสู่ความเกรงกลัว
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อ�านาจ (Power)  เมื่อมีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกันท�าให้ไม่เกิดการกระจายอ�านาจ (Authority) อย่างแท้จริง  

การจดัการการเปลีย่นแปลงจงึยงัไม่มปีระสทิธิภาพพอส่งผลให้การเปลีย่นแปลงทางกลยทุธ์ในระหว่างทางไม่มี

ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล ขาดความชัดเจน (Robinson, 2015)  ท่ามกลางสิง่แวดล้อมทางธรุกจิและการ

แข่งขนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ แนวคดิการจดัการองค์การสมัยใหม่  (Post Modern Management) 

การมององค์การลักษณะเป็นแบบสิ่งมีชีวิต (Organic Organization) ที่มีวิวัฒนาการมีการกระจายอ�านาจ 

พร้อมโครงสร้างองค์การที่สั้น (Flat  Organization) มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Result Oriented) อาจไม่เป็นเพียงพอ

ต่อการปรับตัวและการอยู่รอดขององค์การในปัจจุบัน  

ผู้วิจัยสนใจศึกษาการพัฒนาระบบบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีแบบโฮราเครซี่มีความยืดหยุ่นตามล�าดับขั้น     

แต่เพิม่ประสทิธภิาพและศกัยภาพในพนกังานขายในธุรกิจเครือ่งส�าอางทีม่กีารแข่งขนัสงูภายใต้สิง่แวดล้อมการ

ท�างานของพนกังานขายทีส่ามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและจัดการการเปล่ียนแปลงได้ดีภายใต้บริบท

วัฒนธรรมแบบคนไทย  จะสามารถยืนหยัดอยู่ได้และมีการเติบโตอย่างยั่งยืนเพราะระบบการบริหารองค์การ

ในปัจจุบนัไม่ยดืหยุน่เพยีงพอส�าหรบัการด�ารงอยูข่ององค์การในระยะยาวและไม่สามารถกระจาย อ�านาจไปสู่   

พนักงานขายหรือทีมขายอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

1. ศึกษาแนวโน้มขององค์ประกอบตัวแบบบริหารเชิงกลยุทธ์แบบโฮราเครซี่เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ทางการแข่งขันของพนักงานขายในธุรกิจเครื่องส�าอาง

2. พัฒนารูปแบบและกระบวนการตัวแบบบริหารเชิงกลยุทธ์แบบโฮราเครซี่เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ทางการแข่งขันของพนักงานขายในธุรกิจเครื่องส�าอาง จ�าแนกตามองค์ประกอบ

ขอบเขตการวิจัย

การพฒันาตวัแบบบรหิารเชิงกลยทุธ์แบบโฮราเครซีเ่พือ่พฒันาศักยภาพทางการแข่งขนัของพนกังาน
ขายในธุรกิจเครื่องส�าอางผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้

ขอบเขตด้านเนื้อหา

ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพร้อม     

สื่อสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องโดยเนื้อหาสาระส�าคัญตามล�าดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2462

ปวีณา  กลกิจชัยวรรณ/ ธีระวัฒน์ จันทึก/ พิทักษ์ ศิริวงศ์

ทฤษฎีเรื่องการบริหารเชิงกลยุทธ์แบบยืดหยุ่น  (Holacracy) 

แนวคิดระบบบริหารเชิงกลยุทธ์ที่เน้นความยืดหยุ่นแบบโฮราเครซี่ท่ีเน้นความยืดหยุ่นและมีการน�า

ไปปฏิบัติใช้จริงที่ บริษัท แซปโป้ ประเทศสหรัฐอเมริกา (Robinson, 2015)  เป็นแนวคิดระบบบริหารเชิง 

กลยุทธ์ที่เกิดขึ้นจริงทั้งระบบและให้ผลที่สามารถเป็นนามธรรม พร้อมองค์ประกอบ รูปแบบ กระบวนการ

ก�ากบัดแูลทีช่ดัเจน แนวคดิเรือ่งการบรหิารงานขายในธรุกจิเคร่ืองส�าอาง (Sales Management) เพ่ือเป็นการ

เข้าใจโครงสร้างกลไกในการขับเคลื่อน กระตุ้นให้เกิดผลของงาน การเติบโตหรือยอดขายของทีมขายได้อย่าง

เหมาะสม

ทฤษฎีเรื่องการจัดการองค์การสมัยใหม่ (Modern Organization Theory) 

เพื่อเป็นการศึกษาพัฒนาการ แนวคิดเชิงการจัดการองค์การจากปัจจุบัน เพื่อให้เข้าใจความสัมพันธ์
ระหว่างบริบท สิ่งแวดล้อม และการจัดการองค์การที่เหมาะสมแต่ละช่วงเวลาพร้อมเข้าใจที่รูปแบบและ
กระบวนการที่เปลี่ยนไปตามสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานขาย (Effectiveness)

เป็นองค์ประกอบส�าคัญที่จะขับเคลื่อนความส�าเร็จขององค์การ ประกอบด้วย การวางแผนเชิง 
กลยุทธ์ (Mohamed Zairi, 1997) ความเป็นผู้น�าและ ทักษะการพัฒนา ทางอารมณ์ ความคิด ความรู้ และ
การบริหารจดัการเพือ่ให้สามารถแก้ปัญหาได้ดี งานวจัิยทีเ่ก่ียวข้องแสดงถงึการทบทวนวรรณกรรมทีส่อดคล้อง
กับงานวิจัยเพื่อน�ามาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิด การวิจัย และค�าถามในงานวิจัย 

ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลหลักและกลุ่มประชากรที่ใช้ในงานวิจัย

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก งานวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  ในเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษา 

ความหมาย บทบาท และองค์ประกอบของการพัฒนาตัวแบบบริหารเชิงกลยุทธ์แบบโฮราเครซี่เพื่อพัฒนา

ศักยภาพทางการแข่งขันของพนักงานขายในธุรกิจเครื่องส�าอาง ซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่บริหารและควบคุมนโยบาย 

การบริหารแก่สมาชิกในองค์การโดยตรง นักธุรกิจและนักการตลาด นักวิชาการภาคเอกชน และนักวิชาการ 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 17 คน ผู้วิจัยใช้แบบแบบแผนการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ร่วมกับการเลือกตัวอย่าง แบบสโนว์บอล (Snowball Sampling)  (ประสพชัย พสุนนท์, 2555) เพื่อน�าไป

สู่ขอสรุปเชิงทฤษฏี (Charmaz, 1996; Corbin and Strauss, 1990)  เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวแบบบริหาร

เชิงกลยุทธ์แบบโฮราเครซี่เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของพนักงานขายในธุรกิจเครื่องส�าอาง
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CHAPTER  21

ส�าหรับงานวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อพัฒนาแนวโน้มองค์ประกอบของตัวแบบบริหารเชิงกลยุทธ์แบบ         

โฮราเครซี่เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของพนักงานขายในธุรกิจเครื่องส�าอาง ประชากรที่ศึกษาคือ   

พนักงานขายและการตลาดในธุรกิจเครื่องส�าอางในระดับควบคุมการปฏิบัติการและพนักงานปฏิบัติการ         

โดยการใช้การก�าหนดขนาดตวัอย่างตามแนวคดิของแฮร์  และใช้แนวทางการวจิยัแบบสุม่ตวัอย่างของผูค้วบคมุ

การปฏิบัติงานของพนักงานขายที่ปรึกษาความงามและผู้บริหารระดับสูงในต�าแหน่งผู้จัดการฝ่ายขายจ�านวน 

423 คน ด้วยวธิวีทิยาการวดัองค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ของตวัชีว้ดัพัฒนาการ

ตัวแบบบริหารเชิงกลยุทธ์แบบโฮราเครซี่เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของพนักงานขายในธุรกิจ 

เครื่องส�าอาง  ขนาดตัวอย่างตามแนวทางของแฮร์ (Hair et al., 2010)  ใช้ค่าสถิติ KMO และ Barlett’s 

Test of Sphericity ผู้วจิยัก�าหนดระยะเวลา ตัง้แต่เดอืนตลุาคม  60 ถงึ เมษายน 2561 เป็นระยะเวลา 7 เดอืน 

โดยศึกษาข้อมูลแบบตัดขวาง (Cross Section Data)  ทางด้านสถานที่ ผู้วิจัยได้ท�างานวิจัยเชิงคุณภาพ  

และงานวิจัยเชิงปริมาณ (Units of Analysis) ที่บริษัทในธุรกิจเครื่องส�าอาง ที่มีเกณฑ์คุณสมบัติ 

กรอบแนวคิดการวิจัย

การพฒันาตวัแบบบรหิารเชิงกลยทุธ์แบบโฮราเครซีเ่พือ่พฒันาศักยภาพทางการแข่งขนัของพนกังาน

ขายในธุรกิจเครื่องส�าอาง เป็นงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ที่ผสานระหว่าง

งานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ก�าหนดวิธีการศึกษาวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ การด�าเนินงาน

แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ตามแนวทางวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยเริ่มจากงานวิจัย

คณุภาพด้วยวธิวีทิยาการประยกุต์ การสร้างทฤษฏฐีานราก (Grounded Theory) ด้วยวิธกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ 

(In-Depth Interview) กบันกัธรุกจิ ผูบ้รหิารระดบัสงูทีม่คีวามรูค้วามสามารถในเชงินโยบายการตลาด พร้อม

ก�ากับดูแลที่ขาย นักวิชาการส่วนภาคเอกชน นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประยุกต์การสร้างทฤษฏีฐานราก

และข้อสรุปเชิง ทฤษฏีที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบบริหารเชิงกลยุทธ์รูปแบบใหม่ขั้นตอนที่ 2 การวิจัย

เชิงปริมาณกับกลุ่มประชากร ผู้จัดการขายและทีมขาย เพื่อยืนยันองค์ประกอบของระบบบริหารองค์การ

เชิงกลยุทธ์แบบใหม่จากแบบสอบถามโดยใช้วิธีการสถิติเชิงวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวชี้วัดให้ได้

องค์ประกอบหลัก  (Confirmatory Factor Analysis) ให้เกิดความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2464

ปวีณา  กลกิจชัยวรรณ/ ธีระวัฒน์ จันทึก/ พิทักษ์ ศิริวงศ์

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎีเรื่องการบริหารเชิงกลยุทธ์แบบยืดหยุ่น  (Holacracy Management)

แนวคดิทฤษฎใีหม่ของ ไบรอนั เจ โรเบรติสัน (Robinson, 2015) ทีส่ร้างระบบการบริหารเชิงกลยทุธ์

องค์การแบบใหม่มีความยืดหยุ่นที่เหมาะส�าหรับการเปลี่ยนแปลงองค์การที่เผชิญหน้าการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจทีมี่การแข่งขนัทางธรุกจิรนุแรงในโลกปัจจบุนัอย่างรวดเรว็ โดยมไีบรอนั เจ รอบนิสนั เชือ่ว่าบคุคลที่

ท�างานแนวหน้า (Frontline) คอื ผูท้ีส่ามารถสมัผสัถงึปัญหา และรูวิ้ธกีารแก้ปัญหาได้ดทีีส่ดุ ตรงประเดน็ทีส่ดุ 

โดยหลักการท�างานของการบริหารเชิงกลยุทธ์แบบยืดหยุ่นนี้ (Holacracy Theory)  เน้นองค์ประกอบส�าคัญ

อยู ่4 ข้อดงันีค้อื 1) การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficient Communication) 2) การประชมุทีม่ปีระสิทธิผล 

(Effective Meeting) 3) การลดขั้นตอนที่เป็น คอขวด หรือกฏเกณฑ์ล�าดับขั้นมากเกินไป (less red tape or 

bottleneck) 4) การแบ่งสายความรับผิดชอบอ�านาจ หน้าที่และบทบาทที่ชัดเจนมาก  (Crystal Clear lines 

of responsibility and accountability)

หัวใจหลักของ Holacracy คือ โครงสร้างการจัดการหน้าที่หลักและกระบวนการจัดการพื้นฐานที่ให้    

ทุกคนมีพื้นที่ของตน และสามารถใช้อ�านาจของตนเอง และไม่อนุญาตให้ผู้อ่ืนหรือแม้แต่ผู้น�ามาใช้อ�านาจ      

โดยรับความเห็นชอบ ดังน้ัน องค์การสามารถท�างานได้โดยไม่ต้องอาศัยผู้น�าที่คอยมอบหมายอ�านาจให้ผู้อื่น

เป็นระบบการท�างานท่ีมีพลัง มีพื้นท่ีซึ่งทีมงานสามารถใช้อ�านาจตนเองและป้องกันอ�านาจของผู้อื่นที่จะมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจ สิ่งที่ท้าทายคือ แนวคิดการบริหารแนวใหม่ที่องค์การสามารถน�าพลังงานที่ทีมงาน 

คนท�างาน หรือผู้บริหาร รู้สึกได้และมีอยู่ในสัญชาตญาณมนุษย์ท�าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีกว่าน�า

มาเป็นพลังด้านบวกเพื่อผลักดันองค์การไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีกว่า ด้วยกระบวนการท่ีถูกต้อง (Process)  

มปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ สอดคล้องกับกระบวนการท�างาน ความคาดหวงัหรือโครงสร้างองค์การทีต้่องการ

ให้ปัญหาต่าง ๆ  ได้รับการแก้ไข โดยไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งหรอืความเสยีหายในกระบวนการท�างานทัง้ระบบ 

แนวคิดเรื่องการบริหารงานขายในธุรกิจเครื่องส�าอาง (Cosmetic Sales Management) 

โครงสร้างองค์การในธุรกิจเครื่องส�าอางจากการสังเคราะห์งานวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่ที่พนักงานขาย

ขายสินค้าทุกหมวดผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นการใช้แรงงานและต้นทุนให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ผู้แทนขาย

หนึ่งคนดูแลเขตขายที่เฉพาะเจาะจงแต่ขายสินค้าทุกตัวของบริษัท ในธุรกิจเครื่องส�าอางอาจมีมากกว่า 1 ทีม

ขาย ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับกลยุทธ์การจัดการของแต่ละบริษัทในการบริหารจัดการสินค้าและต้นทุนการด�าเนินงาน 

ประกอบกับความซับซ้อนของการขายสินค้า (Srikriengthong, 2015; Brashear, Kang and Groza, 2016) 

ได้เสนอแนวคดิท่ีว่า ระบบบรหิารทีมขายท่ีดท่ีีน�ามาสูผ่ลประกอบการทีดี่ต้องมากจากพนกังานหรอืผูแ้ทนขาย

ทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์ และความรูท้ัง้เรือ่งของตลาดโดยรวมทีด่แูล เข้าใจธรุกจิและสิง่แวดล้อม (Competitive 

Environment) ทั้งสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ ในขณะเดียวกันพนักงานขายผู้นั้นต้องมีบทบาท
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CHAPTER  21

หน้าที่ที่ชัดเจน จึงจะสามารถหาทางออกหรือแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ให้ลูกค้าได้ (Customer Solution)   

Netemeyer et al.,  (2004) สนบัสนนุทกัษะการขายทีส่ร้างสรรค์ (Creative Selling)  ทีพ่นกังานขายสามารถ

คิดสร้างสรรค์ ความคิดใหม่ในการท�างาน หรือพฤติกรรมใหม่ที่ช่วยในการท�างานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้ดีขึ้น 

ภาวะกดดันในบทบาทที่ไม่ชัดเจนและแรงบันดาลใจจากภายในในผลกระทบโดยตรงต่อความคิด

สร้างสรรค์ศักยภาพและผลงานของพนักงานขาย (Corlho, Augusto and Lages, 2011) บทบาทของ

พนักงานขายในเรื่องของการให้บริการลูกค้าเป็นสิ่งที่ส�าคัญหรือพันธะกิจสูงส่ง ซึ่งตัวแปรที่มีผลต่อปัจจัย

เรื่องการมุ่งลูกค้า (Customer Centric) คือ ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ความรู ้

พืน้ฐานของพนกังานขาย (Salesman Knowledge) และการให้ผลสะท้อนกลบัของทมีผูบ้รหิาร (Managerial 

Feedback) มีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ในการขายของพนักงานขายและส่งผลต่อผลงานและศักยภาพของ

พนักงานขายโดยตรง Sternberg & Zhang (1997) ได้เสนอแนวคิดเรื่องการจัดการทางจิตใจของพนักงาน

ขาย (Mental Self-Government) ในงานวิจัย ซึ่งมีความสัมพันธ์กับวิธีคิดที่แตกต่างกันของพนักงานขาย

และน�าไปสู่ผลงานที่แตกต่างกัน 

ทักษะของพนักงานขายท่ีส�าคัญในธุรกิจเครื่องส�าอาง คือ ด้านกระบวนการคิดที่มาจากข้อมูลที่มี

ในตลาด หรือคิดวิเคราะห์จากข้อเท็จจริง (Fact) พร้อมด้วยความฉลาดทางอารมณ์ ความคิดสร้างสรรค์  

ความสามารถในการคดิวเิคราะห์แก้ปัญหาโดยไม่ต้องรอค�าส่ัง และความชดัเจนในบทบาท ประกอบกับการมี

แรงจูงใจจากภายใน น�าไปสู่การกระตุ้นให้เกิดการแก้ปัญหาให้ลูกค้าด้วยวิธีแบบใหม่ (Customer Solution) 

เพือ่มุง่สนองความต้องการลกูค้า สร้างยอดขายและผลก�าไรรวมทัง้ความสัมพันธ์อนัดีในระยะยาว ทศันคติทีดี่

จากภายในของพนักงานขายเป็นสิ่งส�าคัญ (Ron Kaufman, 2005) 

ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ (Modern Organization Theory)

ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม มุ่งเน้นเฉพาะความเป็นทางการ ความมีรูปแบบหรือรูปนัยขององค์การ 

ทั้งนี้เพื่อจะได้ผลผลิตสูง และรวดเร็ว ของมนุษย์เสมือนเครื่องจักรกล (Mechanistic) ทุกอย่างจะเป็นไปตาม

กฎเกณฑ์ ตามกรอบและโครงสร้างที่ก�าหนดไว้อย่างแน่นอนปราศจากความยืดหยุ่น (Flexibility) พยายาม

ที่จะสร้างองค์การขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการเบื้องต้นทางด้านเศรษฐกิจขององค์การและสังคม

เน่ืองจากตลาดไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนัก  แนวคิดแม็กเวเบอร์ เชื่อว่าหลักการบริหารแบบระบบราชการ  

(Bureaucracy) เป็นรูปแบบการบริหารท่ีสามารถน�าความส�าเร็จสูงสุดในการด�าเนินงานต่าง ๆ ลักษณะที่

ส�าคญัของการจดัการองค์การระบบราชการ  McGregor เชือ่ปรัชญาและแนวทางปฏบิติัขององค์การทีดี่ทีสุ่ด

คือ การให้ความส�าคัญกับแรงจูงใจ (Motivation) การจัดการ (Management) และแรงจูงใจ (Motivation)  

แนวการพัฒนาทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ ความเชื่อว่าองค์การอยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่หลากหลาย ฉะนั้น  

ควรเน้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์สิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เป็นวิธีการศึกษาวิเคราะห์องค์การในเชิงระบบ 

(System Analysis) เพื่อตอบสนองสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้
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ปีเตอร์ เซงกี (Senge, 1990)  เช่ือว่าการเปลี่ยนแปลงคือ การรวมกันเป็นกลุ่มและการเรียนรู้คือ            

การเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดกับพนักงานและองค์การ องค์การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงเพราะว่า ลึกลงไปแล้ว

ทุกคนล้วนเป็นผู้เรียนรู้  เราสามารถสร้างสิ่งแวดล้อมองค์การแห่งการเรียนรู้องค์การสร้างพนักงานโดยสอน

ให้พนักงานเรียนรู้ความสามารถตัวเอง เพื่อสร้างผลลัพธ์ตนเองปรารถนาอย่างแท้จริง องค์การที่ให้ความรู้

เก่ียวกับแบบแผนการคิดแบบใหม่ที่กว้างไกลข้ึน ผู้บริหารต้องเรียนรู้ท่ีจะตรวจหาและสร้างความสามารถใน

การเรยีนรูข้จดัอปุสรรคในการเรยีนรูข้ององค์การและพนกังานขายการสร้างความเข้าใจต่อโลก และแนวทาง

การปฏิบัติ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน พนักงานเก่งขึ้น และได้เรียนรู้ไม่ใช่เพราะพวกเขาถูกสั่งให้ท�าแต่เพราะ

พวกเขาต้องการท�า สร้างการเรียนรู้ของทีม สมาชิกทีมต้องมีส่วนร่วมในการพูดคุยและอธิบายอย่างแท้จริง  

องค์การเพื่อการเรียนรู้อย่างแท้จริง

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ

1. สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

แนวโน้มองค์ประกอบตัวแบบบริหารเชิงกลยุทธ์แบบโฮราเครซี่เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขัน

ของพนกังานขายในธรุกจิเครือ่งส�าอางทีไ่ด้จากการสกดังานวจัิยและงานเอกสารทัง้ในและต่างประเทศพร้อม

การสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้เชี่ยวชาญนักวิชาการและผู้บริหารระดับสูง ได้กรอบแนวคิด PLACSEEK Model              

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1) การก�ากบัดแูลอย่างมเีมตตา (Kind Governance) หมายถงึ การผูบ้รหิารระดบัสงู หรอืผูจ้ดัการฝ่าย

ขายบรหิารธรุกจิด้วยจติใจทีม่คีวามเมตตาเข้าอกเข้าใจซึง่กนัและกัน (Steven et al., 2009) ให้ความช่วยเหลอื

สนบัสนนุทมีขาย ให้ความชดัเจนในทศิทางการท�างาน สร้างกระบวนการตดิตาม การท�างานของทมีขายอย่าง

เป็นระบบ  น�าเทคโนโลยีและระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Day, 1988) มาช่วยพนักงานขายในการติดตาม

รายงานผลงานที่รวดเร็ว (real time) พร้อมข้อมูลเพ่ือสะดวกต่อการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ทันท่วงทีตามความ

เปลีย่นแปลงของตลาด  มรีะบบการวดัผลงานทีช่ดัเจน  ให้ความยดืหยุน่รวดเรว็ต่อการตดัสนิใจและตอบสนอง

ความต้องการของตลาดที่แตกต่างก�าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน (บดี ตรีสุคนธ์, 2555; Kotter, 1990; Katz, 1955)

2)  แรงจงูใจทีม่เีป้าหมาย (Purposive Motivation) หมายถึง การสร้างแรงบนัดาลใจและแรงกระตุ้น

พนักงานขายอย่างมีเป้าหมาย ทั้งเป้าหมายการขายและเป้าหมายของการใช้ชีวิต การเข้าใจในความต้องการ 

แรงจูงใจ วิธีการท�างานและกระบวนการคิด (Srikriengthong, 2015) ของพนักงานขายที่มีความแตกต่างกัน

ในแต่ละช่วงอายุ และสามารถออกแบบการศึกษาอบรมกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาพร้อมสร้างแรงจูงใจได้ตรง

วัตถุประสงค์อย่างต่อเนื่อง (พวงเพชร วัชรอย, 2537) สามารถสร้างความภูมิใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

ให้พนักงานขาย เพื่อเป็นแรงผลักดันน�าไปสู่การสร้างแรงบันดาลใจในการท�างานและการพัฒนาตนเองไปสู่ 

ความเป็นเลิศ (ชูศักดิ์ เจนประโคน, 2550)
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3) กระบวนการคิดเชิงสาเหตุ (Logical Thinking) หมายถึง ทักษะความสามารถใน กระบวนการ

คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  พร้อมกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (step of thinking)  เป็นล�าดับ

ขั้นเพื่อการแก้ปัญหาได้ถูกต้องตรงประเด็น คิดวิเคราะห์เข้าใจในสภาพตลาดในเขตขายตนเองดูแลและได้

รับมอบหมายทั้งภาพใหญ่และภาพเล็ก ส่งผ่านข้อมูลจริง ข้อมูลเชิงลึกที่แม่นย�าถูกต้องและไว้วางใจได้เพ่ือ 

ผูบ้รหิารระดบัสงูสามารถน�าข้อมลูมาใช้ในการประกอบการตดัสนิใจได้รวดเรว็ บรหิารงานลกูค้าและ แนะน�า

แนวทางการแก้ปัญหาให้ลกูค้าได้ พร้อมมทีกัษะความสามารถในการหาข้อมลูตลาดคิดวเิคราะห์ประมวลข้อมลู   

น�าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริงในการวางแผนงานใช้ชีวิตประจ�าวัน (Tobias and Kern, 2015)

4) ภาวะผู้น�าแบบมุ่งมั่นรับผิดชอบ (Accountability Leadership) หมายถึง ทักษะความเป็นผู้น�า        

พร้อมจิตวิญญาณความผู้น�า ที่มุ่งมั่นต้องการเปลี่ยนแปลง ผลักดันองค์การและการท�างานไปสู่สิ่งที่ดี เพื่อผล

งานที่ดีขึ้น มีจินตนาการและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์คิดนอกกรอบน�าไปสู่การแก้ปัญหาวิธีใหม่ ๆ มีความรับ

ผิดชอบ เข้าใจสภาพตลาดรู้จักวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของสินค้าตนเอง เปรียบเทียบกับคู่แข่งได้เพื่อพัฒนา

ไปสูก่ารน�าเสนอกลยทุธ์การแข่งขันแนวรกุด้วยตนเองสามารถสร้างทมีงานและพนกังานขายท่ีมคีวามเป็นผูน้�า   

มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมาในการท�างาน มีบุคลิกภาพที่ลูกน้อง และ

ลกูค้า รบัฟังความต้องการของลกูค้าภายนอกและลกูค้าภายในองค์การเพือ่น�าไปสู่การแก้ปัญหาท่ีตรงประเด็น  

เป็นคู่คิดที่ดีในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ให้ลูกค้าได้ (Netemeyer et al., 2004) รับผิดชอบในการดูแล

บริหารและพัฒนาลูกค้าอย่างเป็นระบบขั้นตอน (Kaufman, 2012) 

5) การสือ่สารแบบยดืหยุ่น (Effective Communication) หมายถงึ ผู้บรหิารระดบัสูงหรอืผูจ้ดัการขาย        

มช่ีองทางการสือ่สารระหว่างพนักงานขายภายในทมีขายท่ีเป็นทางการ แต่มบีรรยากาศการส่ือสารอย่างไม่เป็น

ทางการเพือ่ลดช่องว่างในการท�างาน การสร้างกระบวนการส่ือสารแบบ 2 ทิศทาง ระหว่างเจ้านายและลูกน้อง

เพือ่เปิดโอกาสให้สือ่สารข้อมลูและการตดัสนิใจเร่ืองการแข่งขันการขายให้ทันเวลา เปิดกว้างรับค�าแนะน�าโดย

ผู้สื่อสารระดับล่างรู้สึกปลอดภัยที่จะแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 

6) การมุ่งลูกค้า (Customer Mania) หมายถึง พนักงานขายเน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็น 

พันธกิจสูงสุด สามารถแก้ปัญหาและการวางแผนให้ลูกค้าค�านึงถึงการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของลูกค้า  

สร้างความไว้วางใจ ดูแล บริหารจัดการ น�าเสนอขายสินค้าท่ีเหมาะกับลูกค้านั้นพ้ืนท่ีนั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง

และมั่นใจว่าสามารถสร้างการเติบโตอย่างต่อเนื่องให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด (Kaufman, 2012)  

7) จิตวิญญาณ (Spirit of Entrepreneurship) หมายถึง จิตส�านึกของความเป็นเจ้าของกิจการ  

ดูแลบริหารงานเหมือนตนเองเป็นเจ้าของบริษัท มีความรู้ความสามารถเรื่องการบริหารบัญชี ต้นทุนก�าไร  

การบริหารสินค้าคงคลังของลูกค้า  มีความรู้เรื่องการบริหารกลุ่มสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ (Product Portfolio) 

มีความคิดสร้างสรรค์ และการน�าเสนอสนิค้า พร้อมการแก้ปัญหาวธิใีหม่ ๆ  เสมอืนเป็นตนส่วนหนึง่ขององค์กร 

เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์การ  (Kaufman, 2005) 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึ9ง (First Order Confirmatory Factor Analysis) 

จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึS งขององคป์ระกอบของการพฒันาตวัแบบบริหาร

เชิงกลยทุธ์แบบโฮราเครซีSเพืSอพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัของพนกังานขายในธุรกิจเครืSองสาํอาง สามารถ

แสดงไดด้งันีO   

1. ด้านการกำกับดูแลอย่างมีเมตตา

K2

K1

ด้านการกํากับดูแล
อย่างมีเมตตา

0.64

0.52

K3 0.780.39 1.00

K40.34

Chi-Square=2.91, df=3, P-value=0.40591, RMSEA=0.000

K50.42

2. ด้านแรงจูงใจที่มีเป้าหมาย

P9

P8

ด้านแรงจูงใจที่มี
เป้าหมาย

0.78

0.35

0.39

P100.39

1.00

P110.34

Chi-Square=16.99, df=12, P-value=0.15007, RMSEA=0.031

P120.41

P7

P60.64

0.42

3. กระบวนการคิดเชิงสาเหตุ

L14

L13

กระบวน
การคิดเชิงสาเหตุ

0.47

0.33

L150.38

1.00

L160.34

Chi-Square=0.01, df=1, P-value=0.92041, RMSEA=0.000

4. ด้านภาวะผู้นำแบบมุ่งมั่นรับผิดชอบ

A20

A19

ด้านภาวะผู้นําแบบ
มุ่งมั่นรับผิดชอบ

0.67

0.28

0.55

A210.47

1.00

A220.42

Chi-Square=11.17, df=9, P-value=0.26408, RMSEA=0.024

A230.54

A18

A170.43

0.40

5. ดานการสื่อสารแบบยืดหยุน

E25

E24

ด้านการสื่อสาร     
แบบยืดหยุน

0.43

0.48

E260.40

1.00

E270.35

Chi-Square=1.79, df=1, P-value=0.18095, RMSEA=0.043

6. ด้านการมุ่งลูกค้า

C29

C28

ด้านการมุ่งลูกค้า

0.43

0.36

C300.37

1.00

C310.70

Chi-Square=1.60, df=1, P-value=0.20630, RMSEA=0.038

8) การกระจายอ�านาจอย่างยืดหยุน่ (Elasticity Authority) หมายถงึ ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูจ้ดัการ

ขายสามารถให้แนวทางเป้าหมายและกรอบอ�านาจในการตัดสนิใจให้แก่ฝ่ายขายในระดับต่าง ๆ  ภายใต้กรอบ

การท�างานทีมี่ความยดืหยุน่ ให้พนกังานได้มอี�านาจในการตดัสนิใจในขอบเขตของงาน ทีมุ่ง่เน้นผลของงานเป็น

หลัก (Thomas, 1972) เช่น การให้ส่วนลดพิเศษเพื่อการปิดยอดขาย โดยมิต้องรอการอนุมัติ  หากการตัดสิน

ใจนั้นเพื่อป้องกันการเสียโอกาสและอยู่ภายใต้กรอบแนวทางที่ก�าหนด เมื่อประสบกับปัญหาใหม่ที่ท้าทาย  

ผู้บริหารระดับสูงและผู้จัดการขาย สนับสนุน ให้โอกาสผู้จัดการและพนักงานขายทุกระดับในการลองคิดลอง

ท�าสิ่งใหม่ ๆ และการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

9) บุคลิกภาพจากลักษณะทางกายภาพ (Ergonomically Personality)  หมายถึง เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงหรือเจออุปสรรค  ผู้จัดการขาย หรือพนักงานขายมีบุคลิกภาพเปิดกว้างทางความคิด มีความ

ยืดหยุ่น ยอมรับความเปลี่ยนแปลง และท�างานเป็นทีมได้ สามารถเปิดรับความกดดันและทักษะสามารถ

ท�างานได้หลายหน้าที่และปรับตัวได้ดี ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว มีลักษณะท่าทางทางกายภาพท่ี 

บ่งบอกถึงความมีชีวิตชีวา (The cosmetics cosmos, 2007) สามารถเป็นท่ีเชื่อใจไว้วางใจมีบุคลิกและ

ลักษณะท่าทางทางกายภาพที่สะอาดสุภาพ เหมาะสมต่อภาพลักษณ์และการน�าเสนอสินค้าเพ่ือการส่งเสริม

ความงามและเครื่องส�าอาง (Gérard and Jean, 2002)

2.  สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอนัดบัหนึง่ (First Order Confirmatory Factor Analysis)

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA)  เพื่อยืนยันโดย

ประชากรทีใ่ช้ศกึษาในข้ันตอนนี ้ ได้ก�าหนดกลุม่ปฏบิติังานทีมขายและผูบ้รหิารทมีขายของธรุกจิเครือ่งส�าอาง

ทั่วประเทศโดยไม่จ�ากัดประสบการณ์ด�าเนินงานด้วยการใช้ขนาดตัวอย่างตามแนวทางของแฮร์ (Hair et al., 

2010)  ท่ีมีข้อเสนอว่า ควรพิจารณาจ�านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการน�าไปวิเคราะห์ควบคู่ไปกับการพิจารณา

จ�านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วย ดังนั้น ถ้าพารามิเตอร์ท่ีใช้ในการวัดมีจ�านวนมากก็ต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

จ�านวนมากตามไปด้วย ซึ่งจ�านวนตัวแทนที่เหมาะสมในการน�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันนั้นต้องมี

อัตราส่วนอย่างน้อย 10 ต่อ 1 พารามิเตอร์ โดยใช้ค่าสถิติ KMO และ Barlett’s Test of Sphericity  
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  การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอนัดบัหนึง่ (First Order Confirmatory Factor Analysis)

  จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบของการพัฒนาตัวแบบบริหาร

เชิงกลยทุธ์แบบโฮราเครซีเ่พือ่พฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัของพนักงานขายในธรุกจิเคร่ืองส�าอาง สามารถ

แสดงได้ดังนี้ 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึ9ง (First Order Confirmatory Factor Analysis) 

จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึS งขององคป์ระกอบของการพฒันาตวัแบบบริหาร

เชิงกลยทุธ์แบบโฮราเครซีSเพืSอพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัของพนกังานขายในธุรกิจเครืSองสาํอาง สามารถ

แสดงไดด้งันีO   

1. ด้านการกำกับดูแลอย่างมีเมตตา

K2

K1

ด้านการกํากับดูแล
อย่างมีเมตตา

0.64

0.52

K3 0.780.39 1.00

K40.34

Chi-Square=2.91, df=3, P-value=0.40591, RMSEA=0.000

K50.42

2. ด้านแรงจูงใจที่มีเป้าหมาย

P9

P8

ด้านแรงจูงใจที่มี
เป้าหมาย

0.78

0.35

0.39

P100.39

1.00

P110.34

Chi-Square=16.99, df=12, P-value=0.15007, RMSEA=0.031

P120.41

P7

P60.64

0.42

3. กระบวนการคิดเชิงสาเหตุ

L14

L13

กระบวน
การคิดเชิงสาเหตุ

0.47

0.33

L150.38

1.00

L160.34

Chi-Square=0.01, df=1, P-value=0.92041, RMSEA=0.000

4. ด้านภาวะผู้นำแบบมุ่งมั่นรับผิดชอบ

A20

A19

ด้านภาวะผู้นําแบบ
มุ่งมั่นรับผิดชอบ

0.67

0.28

0.55

A210.47

1.00

A220.42

Chi-Square=11.17, df=9, P-value=0.26408, RMSEA=0.024

A230.54

A18

A170.43

0.40

5. ดานการสื่อสารแบบยืดหยุน

E25

E24

ด้านการสื่อสาร     
แบบยืดหยุน

0.43

0.48

E260.40

1.00

E270.35

Chi-Square=1.79, df=1, P-value=0.18095, RMSEA=0.043

6. ด้านการมุ่งลูกค้า

C29

C28

ด้านการมุ่งลูกค้า

0.43

0.36

C300.37

1.00

C310.70

Chi-Square=1.60, df=1, P-value=0.20630, RMSEA=0.038



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2470

ปวีณา  กลกิจชัยวรรณ/ ธีระวัฒน์ จันทึก/ พิทักษ์ ศิริวงศ์

ภาพที ่1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหนึง่ของการพฒันาตวัแบบบรหิารเชิงกลยทุธ์แบบ 

  โฮราเครซีเ่พ่ือพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัของพนกังานขายในธรุกจิเครือ่งส�าอาง

  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับหนึง่ของการพฒันาระบบการบรหิารเชงิกลยทุธ์แบบใหม่

ทีเ่น้นความยดืหยุน่ตามล�าดบัขัน้ เพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของบคุลากรในทมีขาย พบว่า มค่ีา 

น�้าหนักองค์ประกอบแต่ละด้านกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ 0.85 และน้อย

ทีส่ดุคือ 0.55 

   ส�าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนาระบบการบริหารเชิงกลยุทธ์แบบใหม่ที่เน้น            

ความยืดหยุ่นตามล�าดับขั้นเพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันของบุคลากรในทีมขาย ปรากฏผลการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ดังแสดงในภาพที่ 2

7. ด้านจิตวิญญาณ

S33

S32

ด้านจิตวิญญาณ

0.53

0.44

S340.32

1.00

S350.28

Chi-Square=1.05, df=1, P-value=0.30526, RMSEA=0.038

8. ด้านการกระจายอำนาจอย่างยืดหยุ่น

E37

E36

ด้านการกระจาย
อํานาจอย่างยืดหยุ่น

0.28

0.34

E380.39

1.00

E390.52

Chi-Square=0.04, df=1, P-value=0.83709, RMSEA=0.000

9. ด้านบุคลิกภาพจากลกัษณะทางกายภาพ

E41

E40

ด้านบุคลิกภาพจาก
ลักษณะทางกายภาพ

0.55

0.38

E42 0.830.32 1.00

E430.29

Chi-Square=6.10, df=4, P-value=0.19145, RMSEA=0.035

E440.37

ภาพที9 1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหนึSงของการพฒันาตวัแบบบริหารเชิงกลยทุธ์แบบโฮราเครซีS

เพืSอพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัของพนกังานขายในธุรกิจเครืSองสาํอาง 

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหนึSงของการพฒันาระบบการบริหารเชิงกลยทุธ์แบบใหม่ทีS

เนน้ความยดืหยุน่ตามลาํดบัขัOน เพืSอเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของบุคลากรในทีมขาย พบวา่ มีค่านํO าหนกั

องคป์ระกอบแต่ละดา้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดย ค่านํO าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด คือ 0.85 และนอ้ยทีSสุดคือ 0.55  

 สาํหรับการวเิคราะห์องคป์ระกอบของการพฒันาระบบการบริหารเชิงกลยทุธ์แบบใหม่ทีSเนน้            ความ

ยืดหยุ่นตามลาํดบัขัOนเพืSอเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของบุคลากรในทีมขาย ปรากฏผลการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองดงัแสดงในภาพทีS 2 
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ภาพท่ี 2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับสองขององค์ประกอบของการพฒันาตัวแบบบริหารเชิง  

กลยทุธ์แบบโฮราเครซี ่เพือ่พัฒนาศกัยภาพทางการแข่งขันของพนกังานขายในธรุกิจเครือ่งส�าอาง

  จากภาพที่ 2 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน อันดับสอง  

ขององค์ประกอบของการพฒันาตวัแบบบรหิารเชงิกลยุทธ์แบบโฮราเครซีเ่พือ่พฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนั

ของพนักงานขายในธุรกิจเครื่องส�าอาง  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 257.27  

มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 1.00 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.34 ค่าค่าดัชนีวัด 

ความสอดคล้องกลมกลนืเชิงสมัพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนวีดัระดบัความกลมกลนื (GFI)= 0.97 ค่าดชันวีดัระดบั 

ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.97 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�าลังสองของ

การประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่าโดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการกระจาย 

อ�านาจอย่างยืดหยุ่น มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา ด้านการมุ่งลูกค้า ด้านการส่ือสารแบบยึดหยุ่น และ 

ด้านภาวะผู้น�าแบบมุ่งมั่นรับผิดชอบ ตามล�าดับ 

ระบบการบริหาร     
ทางกลยุทธแบบใหม่

1.00

Chi-Square=1098.62, df=802, P-value=0.0000, RMSEA=0.030

Y1 0.59

Y2 0.51

Y3 0.40

Y4 0.39

Y5 0.40

Y6 0.62

Y7 0.42

Y8 0.30

Y9 0.40

Y10 0.44

Y11 0.42

Y12 0.41

ด้านการกํากับดูแล
อย่างมีเมตตา

ด้านแรงจูงใจที่มี
เป้าหมาย

กระบวนการคิดเชิง
สาเหตุ

ด้านภาวะผู้นําแบบ
มุ่งมั่นรับผิดชอบ

ด้านการสื่อสาร      
แบบยึดหยุ่น

ด้านการกระจายอํานาจ
อย่างยืดหยุ่น

ด้านจิตวิญญาณ

ด้านการมุ่งลูกค้า

Y13 0.40

Y14 0.33

Y15 0.41

Y16 0.34

Y17 0.44

Y18 0.42

Y19 0.34

Y20 0.50

Y21 0.44

Y22 0.38

Y23 0.45

Y24 0.45

Y25 0.45

Y26 0.44

Y27 0.35

Y28 0.46

Y29 0.48

Y30 0.52

Y31 0.37

Y32 0.47

Y33 0.47

Y34 0.44

Y35 0.37

Y36 0.43

Y37 0.43

Y38 0.37

Y39 0.44

Y40 0.44

Y41 0.37

Y42 0.34

Y43 0.30

Y44 0.38

ด้านบุคลิกภาพจาก
ลักษณะทางกายภาพ

รายการ เกณฑ ์ ค่าที่

คำนวณ

ได้ 

ผลการ

พิจารณา 

X2 ไม่มี

นัยสำคัญ

ทางสถิติที่

ระดับ .05 

1098.62 - 

df - 802 - 

p-

value 

P>0.05 0.00 - 

X2/df X2/df<2 1.36 ผ่าน

เกณฑ ์

CFI ค่าเข้าใกล ้

1.0 

1.00 ผ่าน

เกณฑ ์

GFI ค่าเข้าใกล ้

1.0 

0.89 ผ่าน

เกณฑ ์

AGFI ค่าเข้าใกล ้

1.0 

0.87 ผ่าน

เกณฑ ์

RMSEA ค่าเข้าใกล ้

0.0 

0.03 ผ่าน

เกณฑ ์

ภาพที9 2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองขององคป์ระกอบของการพฒันาตวัแบบบริหารเชิง  

กลยทุธ์แบบโฮราเครซีS เพืSอพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัของพนกังานขายในธุรกิจเครืSองสาํอาง 

จากภาพทีS 2 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนั อนัดบัสอง ของ

องคป์ระกอบของการพฒันาตวัแบบบริหารเชิงกลยุทธ์แบบโฮราเครซีS เพืSอพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัของ

พนกังานขายในธุรกิจเครืSองสาํอาง  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 257.27 มีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีSระดบั p-value = 1.00 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (X2/df) = 0.34 ค่าค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิง

7. ด้านจิตวิญญาณ

S33

S32

ด้านจิตวิญญาณ

0.53

0.44

S340.32

1.00

S350.28

Chi-Square=1.05, df=1, P-value=0.30526, RMSEA=0.038

8. ด้านการกระจายอำนาจอย่างยืดหยุ่น

E37

E36

ด้านการกระจาย
อํานาจอย่างยืดหยุ่น

0.28

0.34

E380.39

1.00

E390.52

Chi-Square=0.04, df=1, P-value=0.83709, RMSEA=0.000

9. ด้านบุคลิกภาพจากลักษณะทางกายภาพ

E41

E40

ด้านบุคลิกภาพจาก
ลักษณะทางกายภาพ

0.55

0.38

E42 0.830.32 1.00

E430.29

Chi-Square=6.10, df=4, P-value=0.19145, RMSEA=0.035

E440.37

ภาพที9 1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหนึSงของการพฒันาตวัแบบบริหารเชิงกลยทุธ์แบบโฮราเครซีS

เพืSอพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัของพนกังานขายในธุรกิจเครืSองสาํอาง 

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหนึSงของการพฒันาระบบการบริหารเชิงกลยทุธ์แบบใหม่ทีS

เนน้ความยดืหยุน่ตามลาํดบัขัOน เพืSอเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของบุคลากรในทีมขาย พบวา่ มีค่านํO าหนกั

องคป์ระกอบแต่ละดา้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดย ค่านํO าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด คือ 0.85 และนอ้ยทีSสุดคือ 0.55  

 สาํหรับการวเิคราะห์องคป์ระกอบของการพฒันาระบบการบริหารเชิงกลยทุธ์แบบใหม่ทีSเนน้            ความ

ยืดหยุ่นตามลาํดบัขัOนเพืSอเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัของบุคลากรในทีมขาย ปรากฏผลการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองดงัแสดงในภาพทีS 2 
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สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ

สรปุแนวคดิเชงิทฤษฏ ีการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัหน่ึงของการพัฒนาระบบการบรหิาร

เชิงกลยุทธ์แบบใหม่ที่เน้นความยืดหยุ่นตามล�าดับขั้นเพื่อเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันของบุคลากร

ในทีมขาย ได้ 8 องค์ประกอบ  ตามกรอบแนวคิด  PLACSEEK Model ดัง ต่อไปนี้ คือ 1. การก�ากับดูแล

อย่างมีเมตตา  2. แรงจูงใจที่มีเป้าหมาย 3. กระบวนการคิดเชิงสาเหตุ 4. ภาวะผู้น�าแบบมุ่งมั่นรับผิดชอบ  

5. การมุ่งลูกค้า และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  6. จิตวิญญาณเจ้าของกิจการ 7. การกระจายอ�านาจอย่าง

ยืดหยุ่น 8. บุคลิกภาพจากลักษณะทางกายภาพที่ดี มีความสัมพันธ์กันและสอดคล้องกับทฤษฏีโฮลาเครซี่ 

ของ Brian Johnson ที่กล่าวถึง องค์ประกอบที่จ�าเป็นทั้ง 4 ด้านที่จะท�าให้เกิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่เน้น

ความยืดหยุ่นตามล�าดับขั้น ซึ่งประกอบด้วยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การประจายอ�านาจอย่างยืดหยุ่น 

กระบวนการก�ากับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ และการประชุมที่มีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม ในบริบทของคนไทยที่มีการปกครองที่มีความเคารพย�าเกรงความมีอาวุโส  จึงมีองค์ 

ประกอบ ที่มากกว่าแนวคิดทฤษฏีโฮราเครซี่ โดยความต่างที่เพิ่มเติมองค์ประกอบที่มากขึ้น คือ แรงจูงใจที่

มีเป้าหมาย กระบวนการคิดเชงิสาเหต ุภาวะผูน้�าแบบมุ่งมัน่รบัผิดชอบ  การมุง่ลกูค้า จติวญิญาณ การกระจาย 

อ�านาจอย่างยืดหยุ่น (Elasticity Authority) บุคลิกภาพจากลักษณะทางกายภาพ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วพร้อมการแข่งขันที่ที่รุนแรง 

ส�าหรับ รูปแบบการพัฒนาระบบบริหารเชิงกลยุทธ์แบบโฮราเครซ่ีท่ีเน้นความยืดหยุ่นตามล�าดับข้ัน

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพพนักงานขายในธุรกิจเครื่องส�าอางในบริบทไทยมีลักษณะและรูปแบบดังต่อไปนี้ 

1) โครงสร้างองค์การที่เน้นแนวคิดแบบวงจร (circle) หรือเซลล์ (Cell) ที่มีการปกครองตนเองและ

พึ่งพาตนเองได้

2)  ลกัษณะกระบวนการท�างานท่ีเน้นการกระท�าของปัจเจกบคุคล โดยบคุคลน�าเสนอความต้องการของ

ตนเองในเรื่องงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ตนประสบอยู่พร้อมเสนอความต้องการในการแก้ปัญหาโดยผ่าน

กระบวนการประชุมน�าไปสู่วงจรการประชุม ท่ีมีการน�าเสนอหัวข้อการประชุม เสนอบทบาทหน้าที่รับผิด

ชอบในการด�าเนินการประชุม กระบวนการด�าเนินการประชุมที่มีประสิทธิภาพเน้นการสื่อสารในการประชุม

ที่มีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ผู้น�าเสนอ และผู้ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นระบบและปราศจาก

การเกิดการถกเถยีงทีน่อกประเดน็และน�าไปสูก่ารแก้ปัญหาทีต่รงประเดน็ในระยะเวลาอนัสัน้ น�าไปสูก่ารสรปุ

การด�าเนินงานอย่างพลวัตรซึ่งจะเลือกทางเลือกสามารถแก้ปัญหาได้เร็วแม้ไม่ใช่ทางเลือกที่ดีที่สุดเนื่องจาก

การแข่งขันตลาดและสภาพแวดล้อมมีการแข่งขันสูง
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CHAPTER  21

3) การสร้างองค์ความรู้ให้เกิดแก่พนักงานขายเพื่อพัฒนาระบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่เน้นความ

ยดืหยุน่ ตามล�าดับขั้นเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานขาย โดยองค์ความรู้นี้แบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ 

องค์ความรู้เชิงกระบวนการและองค์ความรู้เชิงทัศนคติ องค์ความรู้เชิงกระบวนการมี 4 ด้านประกอบด้วย  

1) กระบวนการคดิเชงิสาเหต ุ2) การมุง่มัน่ลกูค้า และการส่ือสารแบบมปีระสิทธภิาพ 3) การกระจายอ�านาจ 

อย่างยืดหยุ่น และ 4) การก�ากับการดูแลอย่างมีเมตตา องค์ความรู้เชิงทัศนคติ  (Mindset & Attitude) 

เป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบทีส่�าคัญทีน่�าไปสูก่ารบรหิารเชิงกลยทุธ์ทีเ่น้นความยดืหยุน่ตามล�าดบัขัน้ ประกอบด้วย 

4 ด้าน คอื 1) แรงจงูใจทีม่เีป้าหมาย 2) จติวญิญาณความเป็นผู้ประกอบการ 3) ภาวะผู้น�าแบบมุง่ม่ันรับผิดชอบ 4) 

บุคลิกภาพทางกายภาพที่เหมาะสมแก่การเป็นพนักงานขายในอุตสาหกรรมเคร่ืองส�าอาง องค์ความรู้

เชิงทัศนคติท้ัง 4 ด้านนี้จ�าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องพัฒนา และกระตุ้นให้เกิดขึ้นในจิตส�านึกของพนักงานขาย  

กล่าวคือ การพัฒนาและกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจอย่างมีเป้าหมายทั้งทางด้านเป้าหมายยอดขายและเป้าหมาย

ในชีวิต เป็นการสร้างแรงจูงใจในระยะยาว มีการวางแผนในระยะยาว และแรงจูงใจอย่างมีเป้าหมายเป็นการ

แรงจูงใจในระยะสั้น เมื่อมีแรงจูงใจที่มีเป้าหมายจะน�าไปสู่แรงขับเคลื่อนจากภายใน ไปกระตุ้นจิตวิญญาณ

ความเป็นผู้ประกอบการให้มีมุ่งมั่น ในการด�าเนินธุรกิจ สร้างความเติบโตต่อองค์การและลูกค้าคู่ค้าเพราะ 

การเติบโตขององค์การและคู่ค้าน�าไปสู่ความส�าเร็จของตนเช่นกัน  องค์การจ�าเป็นต้องสร้างภาวะความเป็น

ผู้น�าแบบมุ่งมั่นรับผิดชอบท่ีจะผลักดันตัวเอง ทีมงาน และองค์การไปสู่ความส�าเร็จตามเป้ามายที่ตนเอง 

ตัง้ไว้ทัง้ทางด้านเป้าหมายทางการงานและเรือ่งส่วนตวั นอกจากนี ้ตามทฤษฏกีารพัฒนาลูกค้าของพนกังานขาย

ของรอน คอฟแมน การก�ากับดูท่ีมีเมตตามีความส�าคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นเสมือนกฏกติกาที่ท�าให้สามารถ

ประชุมพดูคุยได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเน้นเรือ่งของงานมากกว่าการใช้ความรูส้กึในการท�างาน ท�าให้องค์การ 

ขับเคลื่อนแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการแก้ปัญหาที่รวดเร็วตรงประเด็น 
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ภาพท่ี 3 ภาพแสดงตัวแบบบริหารเชิงกลยุทธ์แบบโฮราเครซ่ีเพื่อพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของ

พนกังานขายในธุรกจิเครือ่งส�าอางตามกรอบแนวคดิ PLACSEEK MODEL

การพฒันาตวัแบบบรหิารเชิงกลยทุธ์แบบโฮราเครซีเ่พ่ือพฒันาศักยภาพทางการแข่งขนัของพนกังาน

ขายในธรุกจิเคร่ืองส�าอางสามารถพัฒนาได้ด้วยการสือ่สารให้พนกังานขายเข้าใจความหมายทัง้ 8 องค์ประกอบ

ในบริบทที่ทุกคนทั้งองค์การและทุกระดับชั้นสามารถเข้าใจและน�าไปปฏิบัติและประยุกต์ใช้ในความหมาย

เดียวกัน ผ่านการก�ากับดูแลที่มีกระบวนการและมีเมตตา และฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง สนับสนุน พัฒนา 

กระตุ้น ให้เกิดจิตส�านึกทั้ง 8 องค์ประกอบ เพื่อน�าไปสู่การประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ 

และความเข้าใจอย่างแท้จริง เมื่อทุกคนในองค์การมีการปฏิบัติในทิศทางเดียวกันด้วยความเข้าใจ จะไป

พฒันาการท�างานร่วมกนัระหว่างแผนกในองค์การในท�างานอย่างรวดเร็วตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วพร้อมความ

ยดืหยุน่ในการท�างานระดบับคุคล ระดบัแผนกและระดับองค์การ สร้างศกัยภาพในการแข่งขันท่ีรวดเร็ว ตัดสิน

ในอย่างมีกระบวนการคิดเชิงสาเหตุ ปรับกลยุทธ์ได้ตามความสามารถของพนักงานขายที่มีจิตวิญญารความ

เป็นผู้ประกอบการและมคีวามเป็นผูน้�าทีมุ่่งมัน่แก้ปัญหาเพือ่องค์การ การขบัเคลือ่นดงักล่าวนีจ้ะช่วยลดความ

ขัดแย้ง พร้อมสร้างกระบวนการท�างานที่สามารถดึงศักยภาพมาใช้ในการท�างานได้อย่างแท้จริง พร้อมความ

ยืดหยุ่นในการตัดสินใจ เพื่อให้องค์การมีการท�างานที่รวดเร็วมีขีดความาสามารถในการตัดสินใจ การจัดการ

ที่เหนือกว่าคู่แข่งและจัดการความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมและสภาพการแข่งขันได้อย่างแท้จริง 

ในงานวิจัยครั้งต่อไป การศึกษาในองค์ประกอบทั้ง 8 ประการของ PLACSEEK MODEL ในเชิงลึก

ของทั้ง 8 ตัวแปร และการน�าตวัแบบบรหิารเชิงกลยทุธ์แบบโฮราเครซีเ่พือ่พฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัของ

พนักงานขายในธรุกจิเครือ่งส�าอางตามกรอบแนวคดิ PLACSEEK MODEL ไปพัฒนาเป็นคู่มือตัวแบบบริหาร

เชิงกลยุทธ์แบบโฮราเครซี่เพื่อพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของพนักงานขายในธุรกิจเครื่องส�าอาง และน�า

ไปทดสอบผ่านการวิจัยกึง่ทดลอง เพือ่ประเมนิผลการน�าไปประยกุต์ใช้ของร่างคูม่อืในขัน้ตอนต่อไป
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บทคัดย่อ

 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาการ การสะสมทุนของธุรกิจครอบครัว   
ความขัดแย้งและปัจจัยที่ท�าให้เกิดความขัดแย้งในการสะสมทุน รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความขัดแย้ง 
กรณีศึกษาบริษัททีพีไอ จ�ากัด (มหาชน) วิธีวิทยาในการศึกษาจะใช้วิจัยเชิงคุณภาพแนวประวัติศาสตร์         
การรวบรวมข้อมลูหลากหลายรปูแบบเชงิประสมประสาน เช่น การวจิยัเอกสาร การสมัภาษณ์ การมส่ีวนร่วม  
ซึง่ผลจากการศกึษาพบว่า ในการสะสมทุนครอบครวัตระกลูเลีย่วไพรตัน์ แบ่งออกเป็น สามช่วง ช่วงการสะสม
ทุนของธุรกิจครอบครัว พ.ศ. 2459 – 2502 ช่วงการสะสมทุนโรงงานอุตสาหกรรม  พ.ศ. 2503 – 2536   
ช่วงการพัฒนาอุตสาหกรรมปิโตรเคมี พ.ศ. 2537 – 2545 โดยเริ่มท�าการค้าแบบซื้อมาและขายไป      
การบรหิารจัดการแบบกงส ีต่อมาได้มคีวามสมัพนัธ์อนัดกีบักลุม่ทนุทีม่อี�านาจ ได้รบัโอกาสช่วยเหลอืจากกลุม่
ทุนดังกล่าว จึงมีการขยายธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน โดยอาศัยทุนจากการค้ามาเป็นทุนอุตสาหกรรมและทุนการเงิน 
ทั้งนี้ ในการขยายทุนอุตสาหกรรมได้กู้เงินมาลงทุนจากทั้งในประเทศและต่างประเทศมาพัฒนาอุตสาหกรรม
ปิโตรเคมี ซึ่งเป็นรายแรกของประเทศไทยและใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ต้ังอยู่จังหวัดระยอง  
ในขณะที่มีการขยายกิจการ การก่อสร้างและกระบวนการผลิตท�าให้เกิดมลพิษทางเสียง อากาศและน�้าขึ้น 
ท�าให้เกดิความขดัแย้งกบัประชาชนในชุมชนรอบโรงงานอตุสาหกรรมทพีไีอ ต่อมาเกิดวกิฤติทางการเงินปี 2540  
ในประเทศไทย  ทีพไีอต้องเข้าสูแ่ผนฟ้ืนฟแูละเกิดความขดัแย้งในการแย่งอ�านาจการบรหิารแผนฟ้ืนฟรูะหว่าง
กลุม่ทนุข้ามชาต ิ(เจ้าหนี)้ กบัเจ้าของกจิการเดมิและกลุ่มทนุรัฐวสิาหกจิ จนสุดท้ายกลุ่มทุนรัฐวสิาหกิจเข้ามา 
บริหารแผนและยังเกิดความขัดแย้งอีกระหว่างผู้บริหารแผนกับเจ้าของกิจการเดิมและสหภาพแรงงานทีพีไอ
มกีารฟ้องร้องกนัไปมาหลายคด ีจนในทีส่ดุได้เจรจากนัตกลงกนัได้ ความขดัแย้งต่าง ๆ สิน้สดุไป  ผูว้จิยัพบว่า  
ในการสะสมทุนธุรกิจครอบครัวตระกูลเลี่ยวไพรัตน์ ท่ีประสบผลส�าเร็จได้นั้น มีองค์ประกอบท่ีส�าคัญ เช่น  
การบรหิารจดัการท่ีเป็นสากลใช้เทคโนโลยท่ีีทันสมยั และทัว่โลกยอมรบั ต้องบรหิารจดัการให้เกดิการหมนุเวยีน
ของทนุให้ครบท้ังสามทุน ประกอบไปด้วยทุนการค้า ทนุการเงิน และทนุอตุสาหกรรม โดยม ีTechno structure  
ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีองค์ความรู้และความสามารถในด้านต่าง ๆ เข้ามาช่วยบริหารจัดการ มีความสัมพันธ์อันดีกับ 
ผูม้อี�านาจเป็นเกราะป้องกนัและสนับสนุน ท้ังนีต้้องมงีบประมาณเพยีงพอในการลงทนุ โดยกูย้มืเงินจากแหล่ง
เงนิทุนอื่น ๆ และในการลงทุนทางโรงงานอุตสาหกรรมนั้นมีผลกระทบในด้านมลพิษชีวอนามัยส่ิงแวดล้อม
และระบบนิเวศน์ ส่วนปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นสามารถแก้ปัญหาโดยการเจรจาและแบ่งปันผลประโยชน์
ให้เท่าเทียมกันจึงยุติความขัดแย้งได้

ค�าส�าคัญ: การสะสมทุน, ธุรกิจครอบครัว, ความขัดแย้ง, พัฒนาอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
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Abstract 

 The aim of this research is to study the development of the capital accumulation in 
family businesses, the conflict and factors causing conflicts in capital accumulation as well 
as effects from conflicts. The case study will be focused on TPI Public Company Limited. 
The methodology used in the research will focus on the historical qualitative research and 
gathering of information in different concise forms for example research papers, interviews and 
participation. From the study, it is found that the capital accumulation of the “Laewphairat” 
family is separated into three phases including; the family business capital accumulation during 
the period 1916-1959, the industrial capital accumulation in 1960-1993 and the development 
of petrochemical industry in 1994-2002. Starting off as a buy-sell business and administer as 
a family management system, the company has continued to have exceptional relationship 
with powerful investors and have received help and collaboration from the mentioned  
investors. This allow the firm to expand the business by relying on capital gained from retail 
to support as industrial and financial funds. In the expansion of the industrial funds, domestic 
and international loans are used to develop the petrochemical industry. Transforming the firm 
to being the first and largest in Thailand and the Southeast Asian region. Located in Rayong 
province, during the expansion of the firm, construction and the production processes have 
caused pollutions through noise, air and water; creating conflicts with people living in the 
surrounding areas of the TPI industry estate. With the subsequent financial crises in 1997 in 
Thailand, TPI needs to enter rehabilitation plan which triggers conflicts between international 
investors (creditor) and original owner together with state enterprise investors to gain power 
in managing the rehabilitation plan. The power of managing the plan have fallen on the 
state enterprise investors, but still causes conflict with the managing of the rehabilitation 
plan between the original owner and TPI Labor Union. During that time, several lawsuits 
were executed, but negotiations were made and many conflicts ended. The researcher has 
found out the success in the accumulating capital processes of the “Laewphairat” family, 
significant factors such as international management systems, using modern technology and 
is acceptable globally, managing the flow in three types of capital includes trade capital, 
financial capital and industrial capital. Alongside Techno Structure; with experts with knowledge 
and ability to manage in various fields, good relationship with those in power acts as a shield 
and support. However, there must a sufficient investing funds from loans from different 
sources. Industrial investment causes occupational health pollution and the environmental 
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pollution, while solutions to issues involving conflicts provoked are negotiation and sharing 
of equal benefits.

Keywords: Capital accumulation, Family business, Conflict,  Eastern industrial development

บทน�า

  การสะสมทุนเป็นกระบวนการท่ีน�ามาสู่การยกระดับ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของ
ปัจเจกบุคคลและองค์กร ซึ่งเส้นทางการสะสมทุน ในการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทยท่ีผ่านมาใน
การส�ารวจการพัฒนาทางประวัติศาสตร์ของทุนหลักในประเทศไทยจะพบว่า มีการสนับสนุนกระบวนการ
ในการพัฒนาท่ีส�าคัญ 3 กลุ ่มใหญ่ ๆ ประกอบไปด้วย กลุ ่มกิจการภายใต้การควบคุมของรัฐหรือทุน
ราชการ (State capital) กลุ่มผู้ผลิตนานาชาติและบริษัทการค้าข้ามชาติหรือทุนข้ามชาติ (Multinational 
capital) และกลุ่มอุตสาหกรรมและการเงินในประเทศหรือทุนท้องถิ่น (Local capital) การสะสมทุนใน
ประเทศไทยทีผ่่านมาทนุทัง้ 3 กลุม่ได้แสดงบทบาทหลักในเศรษฐกจิของประเทศโดยเฉพาะทนุกลุ่มชาวจีนนัน้ 
แต่เดิมอยู่ในกลุ่มทุนต่างชาติในช่วงก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 ตั้งแต่กลางทศวรรษ 2493-2503 เป็นต้นมา  
(อากิรา ซูเอฮิโร อ้างถึงใน ไว จามรมาน และสุรชัย ธรรมทวีริกุล, 2529, หน้า 46 และ 73)  

 ในประเทศไทยได้มพีฒันาการในการสะสมทนุในช่วงแรก โดยพบว่าการลงทนุเน้นในกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑลเป็นส�าคัญ เพราะมีความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมกับการลงทุนหรือเปิดกิจการ
โรงงานอุตสาหกรรมจ�าเป็น ต้องใช้โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า น�้าประปา การสื่อสาร ถนน การขนส่ง 
ท่าเรือ ฯลฯ ในขณะท่ีต่างจังหวัดนั้นยังไม่มีความพร้อมและอ�านวยความสะดวกในโครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้ 
ต่อมารัฐบาลได้มีแผนการพัฒนาอุตสาหกรรมออกไปตามภูมิภาคต่าง ๆ ที่มีความเหมาะสม ภาคตะวันออก
เป็นภูมภิาคหนึง่ทีร่ฐับาลให้ความส�าคัญต่อการเกดิอตุสาหกรรมตามโครงการพัฒนาพ้ืนทีบ่ริเวณชายฝ่ังทะเล
อนุภาคตะวันออก ซึ่งประกอบไปด้วย จังหวัดชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี จันทบุรี ตราด 
และสระแก้ว (ชัยยนต์ ประดิษฐ์ศิลป์, 2553, หน้า 2-5)

 และตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 5 ก�าหนดให้เป็นพื้นที่ในการพัฒนา
อุตสาหกรรมเป็นจุดท่ีข้ึนของท่อก๊าซธรรมชาติจากอ่าวไทย ท�าให้เป็นพื้นที่พัฒนาอุตสาหกรรมหลักจาก 
การใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นวัตถุดิบได้ โดยเฉพาะบริเวณการนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด อ�าเภอเมือง จังหวัด
ระยอง โดยโครงการพัฒนาชายฝั่งภาคตะวันออก (Eastern Sea Board) ซ่ึงมีจุดประสงค์หลักเพ่ือทดแทน
การน�าเข้าสินค้าประเภทพลังงานและเพื่อเป็นฐานในการส่งออก หารายได้เข้าประเทศโดยคาดว่าจะเป็น
แผนการหนึ่ง ที่จะช่วยแก้ปัญหาเศรษฐกิจให้เจริญเติบโตข้ึนได้และรัฐบาลได้ร่วมลงทุนในโครงการดังกล่าว
หลายโครงการในนามรฐัวสิาหกจิ (ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2526, หน้า 50)
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 พร เลี่ยวไพรัตน์ เติบโตในยุคอ�านาจรัฐมีอิทธิพลอย่างมาก จึงเข้าไปอยู่ในเครือข่ายอ�านาจทางการ
เมอืงด้วย โดยมคีวามสมัพนัธ์กบักลุม่ซอยราชครู ซ่ึงเป็นผู้ทีม่อี�านาจ ในการใช้อ�านาจนัน้ มกีารผนวกนโยบาย
รัฐเข้ากับความรุ่งเรืองส่วนตัวของกลุ่มผู้กุมอ�านาจ ท�าให้ผู้น�าประเทศระดับสูงเกือบทุกคนมีเครือข่ายธุรกิจ
ของตนเอง และนักธุรกิจกับคนชั้นกลางก็เกิดขึ้นมาในประเทศไทยมากมาย จนในที่สุดกลุ่มคนเหล่านี้ก็ขึ้นมา
มบีทบาทในทางการเมอืงเพ่ือการรกัษาผลประโยชน์ของตนเอง โดยออกนโยบายทีเ่น้นเรือ่งการเตบิโตมากกว่า
การกระจายรายได้ เน้นเมืองมากกว่าชนบท และเน้นการรวมศูนย์อ�านาจการเมืองการปกครอง มากกว่า 
การกระจายอ�านาจอย่างมีนัยส�าคัญแท้จริง

 ต่อมา ประชยั เลีย่วไพรตัน์ เป็นบตุรชายคนโตของพร กเ็ข้ามารบัช่วงต่อจากบดิา จงึได้รเิริม่การสร้าง
อาณาจกัรปิโตรเคมขีนาดใหญ่ ท่ีครบวงจรและทนัสมยัทีส่ดุในเอเชยีอาคเนย์ ซ่ึงต้องการยกระดับประเทศไทย
ให้ก้าวหน้าทันอารยะประเทศ โดยเฉพาะการน�าประเทศไทยไปสู่แวดวงการค้าโลก จะต้องท�าธุรกิจทางด้าน
อตุสาหกรรมปิโตรเคมเีป็นเขม็ทศิทางเศรษฐกิจ  จึงจะท�าให้ประเทศไทยสามารถปักธงพลังงานบนแผนทีโ่ลก
ได้ พร้อมได้ตระหนักว่า อุตสาหกรรมปิโตรเคมี คือ ธุรกิจในอนาคตของประเทศไทย เม่ือมีโอกาสทางธุรกิจ 
ประชัยได้เข้าร่วมกับรัฐ โดยรัฐใช้อ�านาจรัฐดึงโอกาสนั้นเข้ามาในกลุ่ม  อย่างกรณีอุตสาหกรรมปิโตรเคมี  
ในช่วงปี 2520 ไทยค้นพบก๊าซในอ่าวไทย แต่สิ่งที่ท�าคือมีการจัดตั้งสร้างบริษัท ปิโตรเคมีแห่งชาติ รวมทุนกับ
ทุนทีพีไอของประชัย เลี่ยวไพรัตน์  จะเห็นว่า เมื่อเกิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ โอกาสเหล่านี้จะถูกส่งไปให้อยู่
ในมือเพียงไม่กี่กลุ่ม ผ่านเส้นสายทางธนาคารที่กุมเงินทุนเอาไว้ บวกกับ ประมวล เลี่ยวไพรัตน์ น้องชายจบ
ปริญญาเอกทางด้านปิโตรเคมี คนแรกของประเทศไทย จากสถาบันเอ็มไอทีประเทศ สหรัฐอเมริกามา  ดังนั้น 
โครงการก่อสร้างอาณาจกัรปิโตรเคม ีมลูค่ากว่า 100,000 ล้านบาท จงึได้ด�าเนนิโครงการนี ้ และมวีาทะกรรม
ให้ส�าหรับบริษัทและพนักงานสั้น ๆ ว่า “เราสร้างอนาคต” (บริษัททีพีไอ จ�ากัด (มหาชน), 2542, หน้า 3)

บริษัทอุตสาหกรรมปิโตรเคมีกัลไทย จ�ากัด (มหาชน) หรือชื่อย่อว่า ทีพีไอ หรือบริษัทไออาร์พีซี 
จ�ากัด (มหาชน) ในปัจจุบัน ตั้งอยู่ที่อ�าเภอเมือง จังหวัดระยอง เริ่มโครงการก่อสร้างอาณาจักรอุตสาหกรรม    
ปิโตรเคมีขนาดใหญ่ของทีพีไอ มีความทันสมัยและครบวงจรที่สุดในเอเชียอาคเนย์ สามารถผลิตผลิตภัณฑ์   
ปิโตรเคมีได้กว่า 20 ชนิด ประกอบด้วย โรงงานผลิตเม็ดพลาสติก โรงกลั่นน�้ามัน โดยแยกสายการผลิต
เป็นน�้ามันเตา น�้ามันเบนซิน น�้ามันก๊าด น�้ามันดีเซล น�้ามันหล่อล่ืน ยางมะตอย แก็สหุงต้ม (LPG) ฯลฯ  
รวมถงึโรงไฟฟ้า และท่าเรอืน�า้ลกึขนาดใหญ่กว่าท่าเรอืของสงิคโปร์ จดทะเบยีน แปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน  
เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2537 และจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2538 
บริษัทฯ เริ่มผลิตเม็ดพลาสติกเพื่อจ�าหน่ายในปี 2525 และได้ขยายสายการผลิต ผลิตภัณฑ์เม็ดพลาสติกชนิด
ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น รวมทั้งขยายโรงงานและสร้างสาธารณูปโภค พื้นฐานส�าหรับอุตสาหกรรมปิโตรเคมีครบวงจร  
(บริษัททีพีไอ จ�ากัด (มหาชน), 2554, หน้า 8)

ต่อมาบรษิทัฯ ประสบภาวะวกิฤตทางการเงิน หลังจากรัฐบาลประกาศลอยตัวค่าเงินบาทเมือ่ปี 2540  
ท�าให้อัตราแลกเปลี่ยนจาก 25 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ เพ่ิมเป็น  28 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ เป็นผลให้เกิด       



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2484

ศรายุทธ  สรีระพร/ สุธี ประศาสน์เศรษฐ

ความสูญเสียให้กับเศรษฐกิจไทยอย่างมาก ค่าเงินดอลลาร์ทะยานขึ้นเป็น 52 บาทต่อดอลลาร์ ได้ส่งผลให้
กลุ่มทีพีไอ มีหนี้สินพุ่งสูงขึ้นในชั่วเวลา แค่ข้ามคืนกว่า 100,000 ล้านบาท ธนาคารต่างก็เรียกหนี้ที่ยังไม่
ครบก�าหนดช�าระคืนทันที  เป็นเหตุให้บริษัท ทีพีไอ ต้องเข้าสู่กระบวนการพ้ืนฟูบริษัท (บริษัททีพีไอ จ�ากัด
(มหาชน), 2554, หน้า 8)

จากทีก่ล่าวมา จะเหน็ได้ว่าตระกลูเลีย่วไพรตัน์ เป็นตระกลูทีม่เีส้นทางการสะสมทนุทีย่าวนาน ตัง้แต่ 
ธุรกิจของครอบครัวท�าการค้าข้าวที่ใหญ่ที่สุดของโลก จนกลายมาเป็นผู้ประกอบการอุตสาหกรรม  ปิโตรเคมี
ครบวงจรท่ีใหญ่ทีส่ดุของเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้และเมือ่เกดิวกิฤตทางการเงนิในบรษิทัฯ จงึมกีลุม่ทนุต่าง ๆ  
ซึ่งเป็นเจ้าหนี้ มีท้ังทุนข้ามชาติ ทุนท้องถ่ิน และทุนภาครัฐเข้ามาแย่งอ�านาจในการครอบครองกิจการของ
บริษัทดังกล่าว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาพัฒนาการในการสะสมทุนของบริษัท ทีพีไอ จ�ากัด (มหาชน)
 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัและเงือ่นไขทีท่�าให้เกดิความขดัแย้งในการสะสมทนุของบรษิทัทพีไีอ จ�ากดั (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความขัดแย้งในการสะสมทุนของบริษัททีพีไอ จ�ากัด (มหาชน)

ทบทวนวรรณกรรม

 เมื่อกล่าวถึง การสะสมทุนดั้งเดิม (Primitive Accumulation) หรือทุนบุพกาลนั้นเกิดขึ้นเมื่อสี่ล้าน
ปีที่ผ่านมา ซึ่งมนุษย์มีการเอื้อเฟื้อต่อกัน หาอาหารกินแบ่งปันกัน ต่อมามนุษย์ได้ค้นพบวิธีการเพาะปลูก  
เลี้ยงสัตว์ โดยมนุษย์มีการรวมกันเป็นกลุ่มเป็นชุมชน มีหัวหน้ากลุ่ม ท�ามาหากินร่วมกัน เมื่ออยู่รวมกันเป็น
จ�านวนมากมีประชากรมากขึ้น ที่ดิน ทุ่งหญ้า และพื้นที่การเลี้ยงสัตว์ไม่เพียงพอจึงได้ขายพื้นที่เพาะปลูกและ
เลี้ยงสัตว์ออกไปโดยการไปบุกรุกกลุ่มหรือชนเผ่าอื่น โดยการท�าสงครามไล่ชนเผ่าอื่นออกไป ผู้ชนะก็จะได้
ครอบครองพื้นที่ดังกล่าว

ในประเทศอังกฤษหลังศตวรรษที่ 15 เป็นต้นมา ประชากรในประเทศเริ่มมีจ�านวนเพิ่มมากข้ึน  
จึงมีความจ�าเป็นท่ีจะต้องหาพื้นท่ีท�ากินเพิ่มข้ึนโดยเร่ิมต้นจากการเข้าไปจับจองที่ดินโดยพวกชนชั้นสูงเข้าไป    
บุกรุกขับไล่ ปล้นสะดมที่ดินของชาวนา ซึ่งเป็นแบบนี้กันมาถึงช่วงศตวรรษที่ 19 ประมาณ 300 ปี  ชาวนา
จ�านวนหน่ึงได้ถูกขับไล่ออกจากท่ีนาจนไม่มีที่ท�านา ไม่มีงานท�าจนต้องกลายไปเป็นขอทาน เป็นโจรผู้ร้าย
และเป็นคนร่อนเร่พเนจรอย่างไร้จุดหมาย บางคนถูกจับมาเป็นแรงงานทาส มาท�างานให้กับนายทาสซึ่งจะมี
การครอบครองทีด่นิไว้เป็นจ�านวนมาก โดยให้แรงงานทาสเหล่านีท้�างานให้ในทีดิ่นทีม่โีดยนายทาสเป็นผู้ดูแล
แรงงานทาสทัง้หมด ด้านอาหาร ทีอ่ยูอ่าศยั และอืน่ ๆ  และเมือ่ไม่ต้องการแรงงานทาสเหล่านีก้จ็ะมกีารซ้ือขาย
แรงงานทาสต่อ ๆ กนัไป ต่อมาเมือ่แรงงานทาสเหล่านีมี้มากขึน้ กลุม่นายทาสซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นชนช้ันสูงเลี้ยง
ดูแรงงานทาสเหล่านี้ไม่ไหวจึงให้แรงงานทาสเหล่านี้เป็นอิสระ แต่แรงงานทาสเหล่านี้ก็ไม่มีโอกาสที่จะมีที่ดิน
เป็นของตนเองในการประกอบสัมมาชีพ นายทาสเองจึงจ้างแรงงานเหล่านี้ให้ท�างานให้ในที่ดินของนายทาส
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โดยไม่ต้องดแูลเพยีงแต่จ่ายค่าจ้างให้พอด�ารงชพีได้  ต่อมานายทาสหรือเจ้าของทีดิ่นเหล่านี ้กแ็บ่งทีดิ่นให้เช่า
โดยเอาผลประโยชน์จากการให้เช่าที่ดิน จึงเกิดระบบศักดินา และชนชั้นกรรมาชีพและระบบนายทุนในเวลา
ต่อมา ในส่วนของภาครฐัเองแทนทีรั่ฐจะเข้ามาดูแลชาวนาเหล่านีก้ลับเป็นตัวแทนหรือจัดการผลประโยชน์ให้
แก่ประเทศและของขุนนางผู้ดี ชนชั้นนายทุนท�าให้กลุ่มเหล่านี้มีความเจริญขึ้นมาและรัฐเองก็ออกกฎหมาย
คุม้ครองคนเหล่านีแ้ละไปบงัคบัใช้กบัพวกชาวนาทีถู่กยดึท่ีดินและแรงงาน โดยการลงโทษท่ีเหีย้มโหด โหดร้าย 
และทารุณ มีการลงโทษทัณฑ์กับผู้พเนจรทั้งหลาย มีการบีบบังคับให้พวกเขาต้องยอมรับวินัยต่าง ๆ  ที่ทางรัฐ
ได้สร้างขึ้นมา (ไตรรงค์  สุวรรณคีรี, 2557, บรรยาย)

 อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะใช้รูปแบบไหนช่วงวิถีของการสะสมทุนแบบด้ังเดิมเมื่อดูถึงแก่นแท้แล้วก็เป็น
ช่วงที่ใช้อ�านาจแบบป่าเถื่อน ปล้นสะดม เอาทุนอันมหาศาลที่ได้มาของนายทุนยุคแรกเร่ิมย่อมไม่ใช่เป็น 
ดอกผลของความขยนั ประหยดั และอดออม แต่เป็นดอกผลในการใช้อ�านาจอย่างป่าเถือ่น ท�าการปล้นสะดม
ต่อประชาชนผูใ้ช้แรงงานท้ังภายในประเทศของตนเองและเมอืงขึน้ภายนอกประเทศ ซึง่มาร์กได้ช้ีออกมาอย่าง
ชัดเจนว่า “เมื่อทุนมาถึงโลกมนุษย์เราแล้ว จากหัวจรดเท้า แต่ละขุมขนและหยดหยาดไปด้วยเลือดและของ
สกปรกทั้งสิ้น” (Karl Marx, 1967 อ้างถึงใน เมธี เอี่ยมวรา, หน้า 289-290)

 ทนุเริม่เข้ามามบีทบาทจากกระบวนการของการผลติการเกษตรมีผลเช่นเดยีวกนั จากเดมิการขายส่ง
เป็นสินค้าของธรรมชาติในของรูปแบบทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และทางปัญญาความคิดสร้างสรรคเ์ป็น
อุตสาหกรรมที่รู้จักในการจัดสรรและการใช้ประโยชน์รากหญ้าของวัฒนธรรม และความคิดสร้างสรรค์  และ
ยังมีการแปรรูปของสินทรัพย์ของประชาชน เช่น มหาวิทยาลัย ส่วนที่เป็นสาธารณูปโภค ทุกชนิด ประกอบ
ไปด้วย ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์  ซึ่งอาจจะถูกควบคุมโดยกลุ่มทุนทั้งหมด อดีตที่ผ่านมาอ�านาจของรัฐจะใช้
ในการบงัคับให้กระบวนการดงักล่าวผ่านไปได้และได้รบัความนยิม เพือ่ป้องกนัสิง่แวดล้อมและการใช้แรงงาน 
การสูญเสียสิทธิ การพลิกกลับของสิทธิในทรัพย์สินเป็นการต่อสู้ทางชนช้ัน สิทธิในการรับเงินบ�านาญของรัฐ 
ดแูลสวัสดกิาร เพือ่สขุภาพแห่งชาติ และในทีส่ดุนโยบายท้ังหมดเหล่านีเ้ป็นนโยบายของ การ dispossession 
ตามชื่อดั้งเดิมของเสรีนิยมใหม่ (Harvey, 2003, pp. 137-182)

 Gottheil, F. M. (1966, pp. 71-73) ได้กล่าวถึงในหนังสือ Marx’s Predictions ว่าวงจรการสะสม
ทุนแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี้

                                         MP                   MP

                              M – C     …P … C´ … M´- C … P´… C” …M” …

                                          LP                      LP



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2486

ศรายุทธ  สรีระพร/ สุธี ประศาสน์เศรษฐ

M =  Money

C =  Commodity

MP =  Means of Production

LP =  Labor Power

P =  Process of Production 

ประกอบไปด้วย วงจรทุนสินค้าหรือทุนพาณิชย์ (Commodity or Mercantile) วงจรทุนการเงิน
(Money capital) และวงจรทุนการผลิต (Productive capital)

 1. วงจรทุนสินค้าหรือทุนพาณิชย์ (Commodity or Mercantile) ซึ่งมีวงจรคือ  C´ – C”  ท�าหน้าที่
แปลงสภาพสินค้าให้กลายเป็นทุนการเงิน

 2. วงจรทุนการเงิน (Money capital) มีวงจรคือ   M´ – M” ท�าหน้าที่แปลงสภาพจากทุนการเงิน
น�าไปสู่ปริมลฑลของทุนการผลิต

 3. วงจรทนุการผลติ (Productive capital) ซ่ึงมวีงจรคอื P – P´ ท�าหน้าทีแ่ปลงสภาพสินค้าให้กลาย
เป็นเงิน

 ซึ่งในการขยายตัวของทุนจะโตขึ้นเรื่อย ๆ จะมีวงจรการหมุนเวียนของทุนดังกล่าวนี้ตลอดไปอย่าง
ไม่มีสิ้นสุด

 ส�าหรับการสะสมทุนครอบครัวในประเทศไทย ซ่ึงมีหลายตระกูลที่เติบโตขึ้นมาได้อย่างยั่งยืน 
และก้าวมาเป็นผู้ท่ีมคีวามร�า่รวยและมทีรพัย์สินเป็นจ�านวนมากติดอนัดับ ตระกลูทีร่�า่รวยในประเทศไทย และ
ระดบัโลกทัง้น้ี ยงัมอีกีหลาย ๆ  ตระกลูท่ีพยายามผลกัตวัเองขึน้มาพร้อมทีจ่ะเป็นตระกลูทีร่�า่รวยในประเทศไทย
ซึง่ตระกลูต่าง ๆ  เหล่านีส่้วนใหญ่เป็นตระกลูชาวจีนทีอ่พยพเข้ามาในประเทศไทยก่อนสงครามโลก คร้ังทีส่อง
แทบทั้งสิ้น
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CHAPTER  22

กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย  

รปูแบบของการศึกษาใช้ระเบียบวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) แนวประวัติศาสตร์
ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลหลายรูปแบบจะใช้ท้ังการสัมภาษณ์โดยเอกสาร การมีส่วนร่วม โดยในการวิจัยครั้งนี้
แบ่งการศึกษาออกเป็น การเก็บรวบรวมข้อมูลใน 2 ลักษณะ คือ 1) การรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาข้อมูล
เอกสารวิชาการต่าง ๆ  2) การเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ในการขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ ขอสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยแบ่งเป็นการศึกษาเป็น 3 ช่วง คือ 

1. ช่วงการสะสมทุนของธุรกิจครอบครัว พ.ศ. 2459 - 2502
2. ช่วงการสะสมทุนอุตสาหกรรม พ.ศ. 2503 - 2536
3. ช่วงการพัฒนาอุตสาหกรรมปิโตรเคมี พ.ศ. 2537 - 2545  

และการตรวจสอบข้อมูล จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะใช้หลักสามเส้า (Triangulation) โดยใช้วิธีการ 
ตรวจสอบจากหลักฐาน หรือแหล่งข้อมูลท่ีมีที่มาที่ต่างกัน เช่น สถานที่สัมภาษณ์หรือแหล่งที่มาของเอกสาร
การสมัภาษณ์ ตรวจสอบจากผูใ้ห้ข้อมูล จากจดุยนืทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ได้แก่ เจ้าของกจิการเดมิ ผูท้ีเ่ข้ามาบรหิาร
แผนฟ้ืนฟ ูและประชาชนทีอ่ยูร่อบเขตประกอบการบรษิทัฯ น�าข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ และข้อมลูจากการ
วิเคราะห์เอกสาร มาคัดแยกข้อมูลที่ซ�้ากันเพื่อจะน�ามาใช้ (ชัยยนต์ ประดิษฐศิลป์, 2555, หน้า 265 – 267)

ปัจจัย

- เศรษฐกิจ

- การเมือง

- นโยบายรัฐ

แหล่งทุน

- เงินสะสม

- กู้ธนาคารในประเทศ      

       และต่างประเทศ

การสะสมทุนของธุรกิจ

ครอบครัว พ.ศ.2459-2502
ขัดแย้งภายใน

กลุ่ม

ความมั่นคงของธุรกิจ

แรงงานการจ้างงาน

การบริหารจัดการ

พัฒนาการ

การสะสมทุน

ทุนการค้า

ทุนอุตสาหกรรม

ทุนการเงิน 

การสะสมทุนอุตสาหกรรม

พ.ศ. 2503-2534

กระบวนการผลิตท�าให้

เกิดผลกระทบด้านมลพิษ

สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์

เกิดวิกฤตทางการ

เงินเจ้าหนี้เรียกเงินคืน

แย่งอ�านาจการบริหาร

ของกลุ่มทุน

ความขัดแย้ง

ในการสะสมทุน

ปัจจัยที่ท�าให้

เกิดขัดแย้ง

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการสะสมทุน

ขัดแย้งระหว่าง

องค์กร

การพัฒนาทุนอุตสาหกรรม

ปิโตรเคมี พ.ศ. 2537-2545
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ผลการวิจัย
 จากการศึกษาการสะสมทุนของธุรกิจครอบครัวและความขัดแย้ง ในการพัฒนาอุตสาหกรรมใน     
ภาคตะวันออก : กรณีศึกษา บริษัททีพีไอ จ�ากัด (มหาชน) สามารถน�าประเด็นมาสรุปผลได้ดังนี้

1. เพื่อศึกษาพัฒนาการ การสะสมทุนของบริษัททีพีไอ จ�ากัด (มหาชน) ในการศึกษาได้แบ่งช่วง
การสะสมทุนออกเป็น 3 ช่วง ดังนี้

1.1 ช่วงการสะสมทุนของธุรกิจครอบครัว พ.ศ. 2459 - 2502  

  ตระกูลเลี่ยวไพรัตน์ เป็นตระกูลท่ีอพยพมาจากทางตอนใต้ของประเทศจีน มาอาศัยและ
ประกอบอาชพีอยูท่ีจ่งัหวดัสระบรุใีนปี พ.ศ. 2459 ก่อนสงครามโลกคร้ังท่ีสอง โดยการเปิดร้านขายของช�าหรือ
โชว์ห่วย หลังจากนัน้ได้เปิดกจิการร้านค้าแบบซือ้มาขายไป โดยเฉพาะข้าว เมือ่กิจการเริม่ดขีึน้จงึขยายกจิการ 
เช่น โรงสีข้าว โรงฆ่าสัตว์ โรงเหล้า โรงยาฝิ่น นายพร เลี่ยวไพรัตน์ ซึ่งเป็นลูกชายคนโตก็รับมรดกตกทอดมา
เป็นทุน จากนั้นจึงเริ่มต่อยอดกิจการที่ได้รับมรดกมา ทั้งนี้ นายพร เลี่ยวไพรัตน์ ยังมีความสัมพันธ์อันดีและ
ได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มทุนข้าราชการของซอยราชครู ซึ่งเป็นข้าราชการชั้นสูงของประเทศ เช่น ผู้น�าทาง
ทหาร ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลมากในขณะนั้น ตรงกับงานวิจัยของ อากิรา ซูเอฮิโร กล่าวว่าในการสะสมทุน 
และการพฒันาอตุสาหกรรมในประเทศไทย ซึง่มหีลายตระกลูเจริญเติบโตข้ึนมาได้เพราะมผู้ีมอี�านาจในรัฐบาลน้ัน ๆ 
สนับสนุน โดยเฉพาะทหาร เช่น ตระกูลโสภณพนิช เจ้าของธนาคารกรุงเทพฯ ตระกูลสิริวัฒนภักดี เจ้าของ
กจิการสรุา ตระกลูภริมย์ภกัด ีเจ้าของกจิการเบยีร์ และอกีหลายตระกลูในประเทศไทย ซึง่สอดคล้องกบัตระกลู 
ซาลิม กรุ๊ฟ  ในประทศอินโดนีเซีย ท่ีธุรกิจเติมโตขึ้นมาได้เพราะมีความสัมพันธ์กับผู้มีอ�านาจทางทหารและ
รัฐบาลสมัยประธานาธิบดี ซูฮาโต (Rajeswary Ampalavanar Brown, 2006, pp. 8-40) 

 ทั้งนี้ นายพร ได้แสดงบทบาทในการเข้าไปช่วยรัฐบาลพยุงราคาข้าวเปลือกที่ตกต�่ามากหลัง
สงครามโลกครัง้ทีส่อง จนประสบผลส�าเรจ็ท�าให้ได้รบัความไว้วางใจอย่างมากจากผูน้�ารัฐบาล พรจงึหาโอกาส
ที่จะขายกิจการค้า โดยเปิดโรงสีขนาดใหญ่ ท�าให้ธุรกิจค้าข้าวรุ่งเรืองเป็นอย่างมาก ติดอันดับหนึ่งในห้าของ
ประเทศในขณะนั้น  ส่วนเกินทางเศรษฐกิจที่ได้รับมาของตระกูลเลี่ยวไพรัตน์ส่วนใหญ่ได้มาจากการค้าข้าว 
แล้วน�าไปลงทุนในกิจการอื่น ๆ

1.2 ช่วงการสะสมทนุอตุสาหกรรม พ.ศ. 2503 – 2536   นายพรจงึตดัสนิใจท่ีจะเปิดโรงงาน
ทอผ้า  โรงงานอาหารสัตว์ โรงานทอกระสอบ เพราะมองว่าโรงงานดังกล่าวเหล่านี้เป็นโรงงานท่ีผลิต
สินค้ามาเพื่อใช้เองโดยไม่ต้องซื้อ เช่น กระสอบไว้ใส่ข้าว ใส่อาหารสัตว์ ส่วนเกินจากการใช้งานก็น�าไปขาย   
ต่อมาเมื่อ ประชัย เลี่ยวไพรัตน์ เข้ามารับช่วงธุรกิจของครอบครัวต่อจากนายพร  นายประชัย เลี่ยวไพรัตน์    
ท�าให้สงัคมนกัธรุกจิค้าข้าวต้องจดจ�ากบัการประมลูข้าว คร้ังใหญ่ ๆ  ได้ติดต่อกนัหลายปีบางปีกส็ามารถส่งออก
ไปขายได้ถงึ 500,000 ตนั โดยน�าไปขายให้กบัตะวนัออกกลางและอเมริกาซึง่ยงัไม่มพ่ีอค้าคนไหนท�าได้มาก่อน    
และในปี พ.ศ. 2512 ได้เปิดบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ คาเธ่ย์ไฟแนนซ์ จ�ากัด (มหาชน) ท�าธุรกิจเกี่ยวกับการ
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เงนิโดยมเีป้าหมายช่วงแรกจะดแูลการเงนิของบริษทัในกลุ่มและยงัด�าเนนิการเปิดบริษทั เล่ียวไพรัตน์วสิาหกจิ 
การด�าเนนิธรุกิจของตระกลูเลีย่วไพรัตน์ ยงัคงด�าเนนิการไปจน นายประมวล  เลีย่วไพรัตน์  ซึง่เป็นบตุรชายคน 
ที่สามของนายพร ได้เรียนจบปริญญาเอกสาขา ปิโตรเคมี จึงได้น�าเสนอแนวคิดการด�าเนินการธุรกิจปิโตรเคมี

  1.3 ช่วงการสะสมทนุอตุสาหกรรมปิโตรเคม ีพ.ศ. 2537 – 2545 ได้สร้างบรษิทัอตุสาหกรรม
ปิโตรเคมกีลัไทยจ�ากดั (มหาชน) ขึน้มาเพือ่ ผลติปิโตรเคมแีละการกลัน่ ประกอบไปด้วยธรุกจิปิโตรเคมปีระเภท
เม็ดพลาสติก ธุรกิจปิโตรเลียม ประกอบไปด้วยโรงกลั่นน�้ามัน ธุรกิจท่าเรือขนถ่ายสินค้าทางเรือ ธุรกิจการ
บริหารจัดการทรัพย์สิน เช่น ที่ดิน โรงไฟฟ้า โรงเรียน

  ท้ังนี ้ยังมผีูเ้ชีย่วชาญในแต่ละด้านมาสนบัสนนุและบรหิารงานให้ประสบผลส�าเรจ็โดยกลุม่น้ี
เรยีกว่ากลุม่ Technostructure ซึง่บรษิทัทพีไีอได้มีคนกลุม่นีเ้ป็นจ�านวนมากท่ีเข้ามาดแูลกจิการตัง้แต่ปี พ.ศ.2503 
จนถงึปัจจบุนั ซึง่มทีัง้ข้าราชการระดบัสงูของประเทศ นกัการเมอืงและนกับริหารระดับแนวหน้าของประเทศ 
รวมถงึพีน้่องในตระกลูท่ีมกีารศกึษาและช�านาญในแต่ละด้านของการท�าธรุกจิ เช่น การบญัช ีการเงิน วศิวกรรม 
และปิโตรเคมี จึงท�าให้บริษัทมีการเจริญเติบโตได้รวดเร็ว (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2558)

โครงสร้างองค์ความรู้และหน้าที่ของ Technostructure   

 

 

 

โครงสร้างองค์ความรู้และหน้าที่ของ Technostructure ของ John Kenneth Galbraith
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ศรายุทธ  สรีระพร/ สุธี ประศาสน์เศรษฐ

 ดังที่กล่าวมา ท�าให้เห็นว่าธุรกิจครอบครัวตระกูลเลี่ยวไพรัตน์ได้ด�าเนินการสร้างธุรกิจตั้งแต่ระดับ
ครอบครัว จนกลายมาเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ได้โดยมีการขยายตัวของ
วงจรทุนการค้า ซึ่งได้แผ่ตัวออกไปเป็นวงจรทุนการเงินและทุนอุตสาหกรรม และมีทุนการค้าซึ่งเป็นเสาหลัก
ในการพัฒนา ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการสะสมทุนแนวมาร์กซิสซ์ 

ตารางที่ 1 แสดงการขยายตัวของธุรกิจตระกูล เลี่ยวไพรัตน์ (พ.ศ. 2489 - 2543)

ปี พ.ศ. การขยายตัว

2489 ร้านค้า โรงสีข้าว

2501 ค้าขายผ้า

2503 โรงงานทอผ้า

2512 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ คาเธ่ย์ไฟแนนซ์ จ�ากัด (มหาชน)

2516 โรงงานอาหารสัตว์เบทาโกร, บริษัท เลี่ยวไพรัตน์วิสาหกิจ

2517 โรงงานทอกระสอบสหธัญพืช

2521 บริษัทอุตสาหกรรมปิโตรเคมีกัลไทย จ�ากัดหรือ ทีพีไอ

2525 โรงงานผลิตเม็ดพลาสติก LDPE

2529 โรงงานผลิตเม็ดพลาสติก HDPE

2530 บริษัท ทีพีไอโพลีน ผลิตปูนซีเมนต์ตรา TPI

บริษัท บางกอกสหประกันภัย  จ�ากัด (มหาชน)

2531 บริษัท ไทยอินดัสเตรียลเอสเตท จ�ากัด, บริษัทไทยพลาสติกโปรดักส์ จ�ากัด

2532 บริษัท ไทยพลาสติกฟิลม์ จ�ากัด

2533 โรงงานผลิตเม็ดพลาสติก PP

2534 โรงงานผลิตเม็ดพลาสติก ABS,  โรงงานไนเตรทไทย(ปุ๋ย)

2535 บริษัท ทีพีไอคอนกรีต จ�ากัด,  บริษัท ทีพีไอโพลีนเพาเวอร์ จ�ากัด

2537 โรงงานผลิตเม็ดพลาสติก EPS

2538 โรงงานผลิตไฟฟ้า TPI, โรงกลั่นน�้ามัน, ท่าเรือน�้าลึก
โรงงานไฟฟ้าขึ้นมีก�าลังไฟฟ้าขนาด 110 เมกะวัตต์

2540 วิทยาลัยเทคโนโลยี ทีพีไอ (สถาบันการศึกษา)
โรงกลั่นน�้ามันขนาด 65,000 บาเรลต่อวัน (โรง1)
โรงงานโมโนเมอร์ชนิด (EBSM)
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ปี พ.ศ. การขยายตัว

2543 โรงงานผลิตเม็ดพลาสติก PS, โรงงานน�้ามันหล่อลื่นพื้นฐาน (LUBE)
โรงแยกก๊าชด้วยความร้อน (ETP), โรงแยกก๊าชด้วยตัวเร่งปฏิกิริยา (DCC)
โรงกลั่นน�้ามันขนาด 150,000 บาเรลต่อวัน (โรง2)

 

จากตารางพบว่า ในการขยายตัวของทุนตระกูลเลี่ยวไพรัตน์ ตังแต่ พ.ศ. 2489 เป็นต้นมา ได้มีการ
ขยายตัวมาตลอด โดยเฉพาะตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2521 ตั้งแต่มีการสร้างโรงงานอุตสาหกรรมปิโตรเคมีกัลไทย จ�ากดั
หรือทีพีไอ  เป็นต้นมา ได้มีการขยายและต่อยอดโรงงานอุตสาหกรรมประเภทเคมี โดยเริ่มตั้งแต่การผลิตจาก
ต้นน�้าอันประกอบไปด้วยการกลั่นน�้ามัน ไปสู่เม็ดพลาสติกและมีการสร้างส่วนที่ต้องสนับสนุนการผลิตขึ้นมา
เป็นจ�านวนมาก เช่น ท่าเรือขนถ่ายวัตถุดิบ โรงงานไฟฟ้า การประกันภัย โรงเรียนผลิตบุคลากรและอีกมาก 
เพื่อน�าไปสู่การเป็นบริษัทปิโตรเคมีที่ใหญ่ที่สุดในเอเซียตะวันออกเฉียงใต้

2. เพื่อศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่ท�าให้เกิดความขัดแย้ง ในการสะสมทุนของบริษัททีพีไอ จ�ากัด 
(มหาชน) จากความขัดแย้งที่เกิดขึ้นพบว่า ปัจจัยที่ท�าให้เกิดความขัดแย้ง 2 ประเด็นหลัก ดังนี้

2.1 ความขัดแย้งระหว่างองค์กรแบ่งออกเป็น 2 เรื่อง

   2.1.1 ความขัดแย้งระหว่างนายทุนกับภาคประชาชนเรื่องมลพิษทาง 
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์ หลังจากที่มีการสร้างโรงงานทีพีไอ เรียบร้อยแล้ว เร่ิมมีกระบวนการผลิต
ท�าให้เกิดมลภาวะกบัประชาชนในช่วงแรกโดยเฉพาะเร่ืองเสียงของเคร่ืองจักร และกลิน่ของสารเคมีและพลาสติก    
จงึได้มกีารร้องเรียนจากหน่วยงานภาคประชาชนไปยังผู้น�าชุมชนเพ่ือให้เกิดการร้องเรียนต่อยังหน่วยงานของ
รัฐที่จะด�าเนินการช่วยแก้ปัญหาสิ่งท่ีเกิดขึ้นไม่ให้ไปกระทบกับประชาชน แต่การร้องเรียนในช่วงแรกไม่ค่อย
จะเกิดผลอาจเกิดจาก ภาครัฐยังไม่เข้าใจกระบวนการผลิตจึงมีความลังเลท่ีจะด�าเนินการตรวจสอบหรือถือ
เป็นเรื่องปกติ ยังไม่มีผู้รับผลกระทบจ�านวนมากหรือกลัวท่ีจะได้รับผลกระทบจากการตรวจสอบเนื่องจาก
บริษัทมีความสัมพันธ์อันดีกับข้าราชการระดับสูงและผู้มีอ�านาจระดับประเทศ ทั้งนี้บุคคลดังกล่าวยังเข้ามา
เป็นคณะกรรมการบริหารบริษัทด้วย

จากปัญหาต่าง ๆ  ท่ีประชาชนมองว่าเกดิจากบรษิทัทพีไีอซึง่เป็นโรงงานอตุสาหกรรม
ขนาดใหญ่ มีการประกอบกิจการหลายประเภท เช่น การกลั่นน�้ามัน ผลิตเม็ดพลาสติก โรงไฟฟ้า ท่าเรือขน
ถ่ายสินค้า รถขนส่งสินค้า ท�าให้กระบวนการด�าเนินกิจกรรมของบริษัททีพีไอ ส่งผลกระทบไปยังประชาชน
ที่อยู่รอบเขตประกอบการของบริษัททีพีไอ จึงมีการร้องเรียนและประท้วงโรงงานขึ้นด้วยสาเหตุปัจจัย 
และสาเหตุ ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 (ต่อ) แสดงการขยายตัวของธุรกิจตระกูล เลี่ยวไพรัตน์ (พ.ศ. 2489 - 2543)
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1. ปัญหาเรื่องเสียง ที่รบกวนและเกิดข้ึนบ่อยอย่างต่อเนื่อง ประชาชนผู้ได้รับ
ผลกระทบมองว่าเป็นอนัตรายต่อสขุภาพอนามยัของมนษุย์และสตัว์ โดยก่อให้เกดิผลเสยีทางร่างกายและจติใจ 
เช่น หูหนวก หูตึง ความดันโลหิตสูง ปวดศีรษะ อารมณ์เครียด หงุดหงิด สาเหตุของมลพิษทางเสียงที่ส�าคัญ 
มาจากเสียงเครื่องยนต์ เครื่องจักรโรงงานอุตสาหกรรมและการก่อสร้าง

   2. ปัญหาเรือ่งน�า้ ประชาชนมองว่าน�า้ทิง้จากโรงงานเป็นน�า้ทีไ่ม่สะอาด อาจเจอืปน
ด้วยสารเคมี สารพษิจนท�าให้ น�า้ทะเลบรเิวณรมิฝ่ังบางครัง้มคีราบน�า้มนับนผวิน�า้และชายหาด ท�าให้ปลาตาย
ริมชายหาดบ่อยครั้ง จ�านวนประชากรปลา ปู หอย กุ้งเริ่มลดลงอย่างเห็นได้ชัดเจน อุณหภูมิน�้าใกล้โรงงานมี
อุณหภูมิที่สูงขึ้น อาจจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้ปลาตายและย้ายถิ่นไปอาศัยที่อื่น

   3. ปัญหาเรื่อง ฝุ่น ควัน และกลิ่น โรงงานอุตสาหกรรมปล่อยควันและฝุ่นละออง
ออกมามากโดยเฉพาะควันที่มา มีกลิ่นตามมาด้วย ท�าให้หายใจแล้วแสบจมูกบ่อยครั้ง ทั้งนี้ฝุ่นละอองสีด�า
ไปเกาะกับต้นไม้ เงาะ ทุเรียนและสวนผลไม้อื่น ๆ ซ่ึงชาวบ้านสันนิษฐานว่าเพราะฝุ่นเหล่านี้ ๆ ท�าให้ผลไม้ 
ไม่ออกผล บางครั้งเขม่าควันด�าร่วงลงมาท�าให้หลังคาบ้านด�าจากที่เคยใช้น�้าฝนอุปโภคบริโภคก็ไม่สามารถ 
น�ามาใช้ได้ จะเหน็ได้ว่าโรงงานอตุสาหกรรมเป็นส่วนหนึง่ทีท่�าให้เกดิมลพษิสิง่แวดล้อมและระบบนเิวศน์อย่าง
รุนแรงส่งผลกระทบไปยังคน สัตว์ สิ่งมีชีวิต ขึ้นอยู่กับขนาดของโรงงานและผลิตภัณฑ์ที่ท�าการผลิต

   2.1.2 ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มทุนเรื่องการแย่งอ�านาจการบริหาร ในช่วงหลัง 
พ.ศ. 2540 – 2546 หลังจากท่ีรัฐบาลลดค่าเงินบาทจนท�าให้บริษัททีพีไอ จ�ากัด (มหาชน) เป็นหนี้จากการ       
กู้เงินมาลงทุนเป็นจ�านวนมาก จึงเกิดการขัดแย้งระหว่างลูกหนี้กับเจ้าหนี้จนน�าไปสู่กระบวนการบริหารแผน
ฟื้นฟู และสู่ความขัดแย้งที่เพิ่มมากขึ้น จากการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจจนน�าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบการ
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศแบบลอยตัวหรือลดค่าเงินบาทเมื่อ กรกฎาคม 2540 ท�าให้ค่าเงินบาทได้
อ่อนตัวอย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการท่ีกู้เงินจากต่างประเทศมาลงทุนจึงมีภาระหนี้สินเพิ่มขึ้นมากเกือบ 100 
เปอร์เซ็นต์ เนื่องมาจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศเมื่อเทียบกับเงินบาท ท�าให้บริษัททีพีไอซึ่งเป็น
บริษัทหนึ่งที่ท�าการกู้ยืมเงินทั้งในและต่างประเทศมาลงทุนได้รับผลกระทบอย่างมากจากการที่มีหน้ีสินเพิ่ม
จึงท�าให้ยากในการช�าระหนี้คืน

 เจ้าหนี้รายใหญ่ท้ัง 5 ราย อันประกอบไปด้วย ธนาคารกรุงเทพจ�ากัด (มหาชน)  
บริษัทการเงินระหว่างประเทศ (IFC) ธนาคารแห่งอเมริกา ธนาคารซิต้ีแบงค์ และธนาคารเพื่อการส่งออก 
และน�าเข้าแห่งสหรัฐอเมริกา (US EXIM) ได้ยื่นค�าร้องขอฟื้นฟูกิจการของบริษัททีพีไอ โดย บริษัท เอ็ฟเฟ็ค
ทีฟ แพลนเนอร์ เป็นบริษัทลูกของบริษัท เฟอร์เรียร์ ฮอดจ์สัน ท�าธุรกิจอยู่ในวงการบัญชีปรับโครงสร้างทาง 
การเงิน การฟื้นฟู และพัฒนาธุรกิจในประเทศออสเตรเลีย โดยมีนายแอนโทนี่ เจ นอร์แมน เป็นกรรมการ 
ผู้จัดการ เสนอตัวเป็นผู้จัดท�าแผนฟื้นฟูกิจการของทีพีไอ
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 เริ่มมีความความขัดแย้งในการบริหารแผนฟื้นฟูระหว่างลูกหนี้กับผู้บริหารแผนและเจ้าหนี้ เร่ิมท่ีจะ
ขยายวงกว้างขึ้นเมื่อพนักงานกลุ่มบริษัททีพีไอได้ยื่นหนังสือร้องเรียนและขอความเป็นธรรมต่ออธิบดีศาล 
ล้มละลายกลาง โดยอ้างว่าผู้ท�าแผนได้จัดท�าแผนและสมคบคิดกับเจ้าหนี้รายใหญ่ไม่ก่ีราย โดยก�าหนดให้ได้
รับผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อแลกเปลี่ยนกับการผลักดันให้แผนผ่าน จึงขอให้เลื่อนการลงมติไปจนกว่าจะมี
การแก้ไขแผนให้เกิดความเป็นธรรม 

ในที่สุดบริษัท เอ็ฟเฟ็คทีฟ แพลนเนอร์ จ�ากัด ซ่ึงเป็นบริษัทที่เจ้าหนี้เสนอมา เข้ามาท�าหน้าท่ี
บริหารก็เกิดความขัดแย้งอีกครั้งระหว่างผู้บริหารแผนกับเจ้าของกิจการเดิมและระหว่างผู้บริหารแผนกับ
สหภาพแรงงานของบริษัทมีการฟ้องร้องกันไปมาจนในที่สุดบริษัท เอ็ฟเฟ็คทีฟ แพลนเนอร์ จ�ากัด ศาลมีค�า
สั่งให้ออกจากการเป็นผู้บริหารแผนจากหลักฐานในการบริหารจัดการไม่เป็นไปตามแผนและความไม่โปร่งใส
ทางการใช้งบประมาณการบริหาร

ต่อมาได้มีการเรียกประชุมเจ้าหนี้เพื่อเลือกผู้บริหารแผนใหม่โดยมีการน�าเสนอบริษัทที่จะเข้ามา 
บริหารแผนทัง้ฝ่ายลกูหนีแ้ละเจ้าหนี ้จนในทีส่ดุศาลได้ส่ังให้กระทรวงการคลงัเข้ามาบริหารแผน โดยกระทรวง
การคลังแต่งตั้งตัวแทน 5 คน ซึ่งประกอบไปด้วย พลเอกมงคล อัมพรพิสิฏฐ์ (อดีตผู้บัญชาการทหารบกและ
ประธานบอร์ดธนาคารกรุงไทย) เป็นประธาน, ปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา (อดีตรองผู้ว่าการธนาคารแห่ง
ประเทศไทย), พละ สขุเวช (อดตีผูเ้ชีย่วชาญการผลติปิโตรเคมแีละการกลัน่น�า้มนั), ทนง พทิยะ (อดตีรฐัมนตรี
กระทรวง การคลัง) และอารีย์  วงศ์อารยะ (อดีตปลัดกระทรวงมหาดไทยและกรรมการ บริหารบริษัททีพีไอ)
โดยจะเข้ามาบรหิารตามแนวทางท่ีกระทรวงการคลงัเหน็ชอบ เข้ามาบรหิารและบรหิารไปจนเกดิความมัน่คงขึน้ 
จงึได้ด�าเนินการขอออกจากแผนฟ้ืนฟูศาลพิจารณาแลว้ว่าสามารถอยู่รอดได้แล้ว  จึงอนญุาตให้ออกจากแผน
ในเวลาต่อมาและเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท ไออาร์พีซี

ในขณะท่ีผู้บริหารแผนฟื้นฟูตัวแทนจากกระทรวงการคลังด�าเนินการบริหารก็เกิดความขัดแย้งกับ
เจ้าของกิจการเดิมอยู่ตลอด การบริหารโดยนายประชัยยื่นร้องต่อศาลเพื่อขอซ้ือหุ้นคืน โดยศาลให้น�าเงิน
มาวางตามจ�านวนซื้อและก�าหนดเวลาไว้ โดยนายประชัยแจ้งว่ามีผู้ร่วมทุนแล้ว พอถึงก�าหนดนายประชัย  
ไม่สามารถน�าเงินมาวางได้ ต่อมาผู้บริหารแผนตัวแทนจากกระทรวงการคลังได้ตัดสินใจขายหุ้นให้กับ ปตท  
และกลุ่มพันธมิตร รัฐวิสาหกิจอื่น ๆ เข้ามาลงทุนโดยใช้พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจในการลงทุน 

หลังจากที่กลุ่มพันธมิตรของ ปตท เข้ามาบริหารก็ยังเกิดความขัดแย้งกับกลุ่มเจ้าของกิจการเดิม
มีการฟ้องร้องกันในศาลไม่ต�่ากว่า 50 คดี และในท่ีสุดต่างฝ่ายต่างเห็นข้อเสียมากกว่าข้อดี เลยเจรจายอม
ความกันได้ โดยทัง้สองฝ่ายถอนแจ้งความกนัทกุคดแีล้ว ต่างกด็�าเนนิกิจการของตนเองต่อไปและจากประเดน็ 
การยุติความขัดแย้งระหว่างบริษัทกลุ่มทีพีไอซึ่งเป็นเจ้าของกิจการเดิมกับผู้บริหารแผนตัวแทนกระทรวงการ
คลังมาจนถึงการเปลี่ยนชื่อบริษัทเป็นไออาร์พีซี นั้น โดยการใช้วิธีเจรจาระหว่างผู้มีอ�านาจการตัดสินใจของ 
ทัง้สองบรษัิท โดยไม่ผ่านคนกลาง เช่น ทนายความ เกีย่วกบัคดีท่ีมกีารฟ้องร้องกนัไปมาของทัง้สองฝ่ายมากกว่า 
ห้าสิบคดี ในระยะเวลาสิบปียุติลงได้ 
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2.2 ความขัดแย้งภายในองค์กรระหว่างนายทุนกับแรงงานแบ่งออกเป็น 3 เรื่อง

   2.2.1 ความขัดแย้งด้านแรงงานและสวัสดิการ

   บริษัททีพีไอ ตั้งข้ึนมาเมื่อ พ.ศ. 2521 ด�าเนินการบริหารโดยตระกูลเลี่ยวไพรัตน์ 
ซึ่งในช่วงเปิดโรงงานอุตสาหกรรมปิโตรเคมีนั้น อยู่ในช่วงที่อัตราการว่างงานของแรงงานมีมาก ได้ด�าเนินการ
รับแรงงานเข้ามาท�างานเป็นจ�านวนมาก แรงงานที่เข้ามาจึงจ�าเป็นที่จะต้องปฏิบัติตามระเบียบของบริษัท 
และเจ้าของกิจการอย่างเคร่งครัด จงึไม่มกีารเรยีกร้องสิง่ใดนอกจากการได้มงีานท�า  และต่อมาความขดัแย้ง
ระหว่างพนักงานกับผู้บริหารและเจ้าของกิจการเริ่มเกิดขึ้นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2541 เมื่อพนักงานกลุ่ม
หนึ่งของบริษัทได้มีการเรียกร้องให้บริษัทมีการหยุดท�างานในวันเสาร์ เนื่องจากที่ผ่านมาบริษัทให้พนักงาน
ท�างานตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันเสาร์ ซึ่งขัดแย้งกับพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 23  
และกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 ปี 2541 ว่าลูกจ้างจะต้องท�างานวันหนึ่งต้องไม่เกินแปดชั่วโมงและเมื่อรวมเวลา
การท�างานทั้งส้ินแล้ว สัปดาห์หนึ่งจะต้องไม่เกินส่ีสิบแปดชั่วโมง เว้นแต่งานท่ีอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ
และความปลอดภัยของลูกจ้างตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง จะมีเวลาท�างานตามปกติวันหนึ่งต้องไม่เกิน
เจ็ดชั่วโมง แต่เมื่อรวมเวลาทั้งสิ้นแล้วสัปดาห์หนึ่งไม่เกินส่ีสิบสองชั่วโมง ซ่ึงในกฎกระทรวง ข้อ 2 งานที่
อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจ้าง  บริษัททีพีไอมีงานตามกฎกระทรวงข้อ 2 เช่น 
งานที่ต้องท�าใต้ดิน ใต้น�้า ในถ�้า ในอุโมงค์ หรือในที่อับอากาศ งานเกี่ยวกับกัมมันตภาพรังสี งานเช่ือมโลหะ   
งานขนส่งวัตถุอันตราย งานผลิตสารเคมีอันตราย งานที่ต้องท�าด้วยเครื่องมือหรือเครื่องจักรซึ่งผู้ท�าได้รับ 
ความสั่นสะเทือนอันอาจเป็นอันตราย  งานที่ต้องท�าเกี่ยวกับความร้อนจัด หรือความเย็นจัดอันอาจเป็น
อันตราย และหลังจากท่ีนายจ้างได้ยอมรับเงื่อนไขตามกฎหมายแล้ว จึงได้ประกาศวันเสาร์เป็นวันหยุดงาน
อีกหนึง่วนั แล้วได้ด�าเนนิการก่อตัง้คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบการข้ึนเพือ่เป็นคณะกรรมการที่
ดูแลสวัสดิการให้กับพนักงานทั้งตามข้อบังคับของกฎหมายและนอกเหนือจากกฎหมายที่ลูกจ้างพึงได้รับจาก
การใช้แรงงานในการผลิตและให้ดูตามผลประกอบการของบริษัท

   2.2.2 ความขัดแย้งจากการบริหาร

   ในขณะบริษัท เอ็ฟเฟ็คทีฟ แพลนเนอร์ส ท�าหน้าที่เป็นผู้บริหารแผนฟื้นฟูไประยะ
หนึ่งปรากฏว่า การบริหารงานของผู้บริหารแผนไม่ประสบความส�าเร็จตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ในแผนฟื้นฟู
กิจการ มีความขัดแย้งอย่างรุนแรงระหว่างเจ้าหนี้กับผู้บริหารแผนลูกหนี้และพนักงานของบริษัท โดยฝ่าย
พนักงานมีความเช่ือมั่นว่าถ้าบริษัท เอ็ฟเฟ็คทีฟ แพลนเนอร์ส ที่เป็นผู้บริหารแผนยังด�าเนินการบริหารและ
กรุยทางเพื่อยึดกิจการของทีพีไอและมีแนวโน้มว่าการฟื้นฟูกิจการ โดยภาพรวมอาจจะล้มเหลวและน�าไปสู่
การล้มละลาย พนักงานโดยการน�าของสหภาพแรงงานจึงมีการเคลื่อนไหวในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อขับไล่บริษัท 
เอ็ฟเฟ็คทีฟ แพลนเนอร์ส ให้ออกจากการบริหารแผนโดยมีเหตุผลว่า
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   1) การบริหารขาดทุนไม่เป็นไปตามแผน ในกระบวนการบริหารแผนก่อนท่ีจะ 
เข้ามาบริหารแผนฟื้นฟู ผู้บริหารแผนต้องด�าเนินการส่งแผนให้กับเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์และน�าเสนอต่อ
คณะกรรมการเจ้าหนี้เพื่อพิจารณาอนุมัติแผนที่ท�าไว้ เมื่อกรรมการเจ้าหนี้เห็นชอบแล้วจึงน�าเสนอให้ ศาล 
ล้มละลายกลางเห็นชอบ จึงจะน�าแผนนั้นมาบริหารจัดการได้ ซ่ึงในแผนดังกล่าวได้ก�าหนดไว้หลายประเด็น 
แต่ประเด็นที่บริหารไม่เป็นไปตามแผนมีดังนี้ พนักงานทีพีไอได้เห็นแนวทางการบริหารของผู้บริหารแผน
บริษัท เอ็ฟเฟ็คทีฟ แพลนเนอร์ส ว่าไม่ได้เป็นไปตามแผนที่ก�าหนดไว้อาจจะท�าให้บริษัทเกิดความเสียหายได้

   2) ประเด็นการการขายทรัพย์สิน จากประเด็นบริหารไม่เป็นไปตามแผนท�าให้
เกิดแนวคิดการขายทรัพย์สินเพื่อน�าเงินมาใช้หนี้และด�าเนินกิจการของบริษัทจึงท�าให้ บริษัท เอ็ฟเฟ็คทีฟ   
แพลนเนอร์ จ�ากดัจ�าเป็นทีจ่ะต้องขายทรพัย์สนิอนัประกอบไปด้วย โรงงานผลิตไฟฟ้า ท่าเรือและท่ีดินอกีเป็น
จ�านวนมากท�าให้พนักงานและสหภาพแรงงานมองว่าเป็นส่ิงทีไ่ม่ถกูต้อง ถงึจะมคี�ากล่าวอ้างว่ายอมตดัแขนตดัขา
เพื่อรักษาชีวิตก็ตาม เช่น โรงงานผลิตไฟฟ้าซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการน�าพลังงานไฟฟ้ามาใช้ในกระบวนการ
ผลิตและโรงงานอุตสาหกรรมถ้าขายไปต้องไปซ้ือพลังงานไฟฟ้าจากท่ีอื่นเข้ามา ต้นทุนจะสูงขึ้น หรือแม้แต่
ท่าเรือขนถ่ายสินค้าท้ังสินค้าเหลวและสินค้าประเภทอื่น ๆ ก็ยังมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง ในการซื้อน�้ามันดิบ 
และแก็สเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิตปิโตรเคมีตั้งแต่ต้นน�้า 

3) ท�าลายระบบการบริหารวัฒนธรรมองค์กรและเอื้อประโยชน์ให้กับพวกพ้อง 
จากกรณีประกาศแต่งตั้งพนักงานข้ึนด�ารงต�าแหน่งโดยไม่ได้ผ่านระบบ ระเบียบวิธีการของการบริหาร
งานบุคคล โดยผู้บริหารแผน ดร.ทองฉัตร หงส์ลดารมภ์ และวชิรพันธุ์  พรหมประเสริฐ ซึ่งทางพนักงาน 
และสหภาพแรงงานมองว่า ผู้บริหารท้ังสองท่านไม่ได้ด�าเนินการตามกฎระเบียบเง่ือนไขและกติกาของ  
การบริหารงานบุคคล พนักงานจึงรวมตัวกันทักท้วงผู้บริหารท้ังสองคน ได้มีการแต่งต้ังบุคคลต่าง ๆ  
เข้ามาช่วยในการบริหารงานของลูกหนี้และบริษัทในเครือเป็นจ�านวนมาก ท�าให้ไม่เป็นไปตามระเบียบวิธีการ
ของการบริหารงานบุคคลจึงท�าให้ขวัญและก�าลังใจของพนักงานเกิดวิกฤติศรัทธาต่อผู้บริหารแผน (เอกสาร 
การร้องเรียน, 2546, หน้า 1)

   4) ใช้งบประมาณในการบริหารมากเกินความจ�าเป็น ผู้บริหารแผนเบิกค่าใช้จ่าย 
อนัไม่จ�าเป็นต่อการด�าเนนิการค้าตามปกตขิองลกูหนีแ้ละไม่เกีย่วกับการฟ้ืนฟกิูจการของลกูหนี ้ โดยค่าใช้จ่าย 
ดงักล่าวไม่ได้ระบุไว้ในแผนฟ้ืนฟแูละไม่ได้ขออนญุาตจากเจ้าหนีแ้ละจากศาลก่อนโดยมค่ีาใช้จ่ายในการบรหิารแผน 
ปี พ.ศ. 2544 รวม 1,005 ล้านบาท ทั้งที่ในแผนระบุว่าสามารถใช้ได้ปีละเพียง 250 ล้านบาท

   5) ไม่สามารถผลติสนิค้าได้ตามแผน เช่น การกลัน่น�า้มนั โดยลดก�าลงัการผลติต�า่กว่า 
150,000 บาร์เรลต่อวัน ซึ่งเป็นปริมาณที่เหมาะสมตามประมาณการในแผนคงเหลือ 82,000 บาร์เรลต่อวัน 
ท�าให้ลูกหนี้ไม่มีรายได้เพียงพอต่อการช�าระหนี้ตามแผน
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   2.2.3 ความขัดแย้งระหว่างพนักงานกับผู้บริหารแผน

   สหภาพแรงงานซึ่งเป ็นตัวแทนของพนักงานร ่วมกับพนักงานได ้ค�านึงถึง  
ความมั่นคงในการท�างาน รวมไปถึงครอบครัวของพนักงานทุกคนด้วยเหตุผลว่าถ้าผู้บริหารใหม่เข้ามา  
จะมีการลดจ�านวนพนักงานลง จึงท�าให้พนักงานที่ถูกปลดออกได้รับความเดือดร้อนรวมไปถึงครอบครัว 
จึงมีความจ�าเป็นท่ีจะต้องปกป้องสิทธิ์ของพนักงานผ่านทางกติการะเบียบและกฎหมายแรงงานรวมถึงการ
ปกป้ององค์กรจึงมีความจ�าเป็นท่ีจะต้องเรียกร้องต่อผู้บริหารประเทศ รัฐมนตรีที่เกี่ยวของให้เข้ามาช่วยดูแล
บริษัททีพีไอในขณะน้ันและยังเรียกร้องให้ผู้บริหารด�าเนินการลงสัตยะบันในการเข้ามาบริหาร  จนในท่ีสุด 
ผู้บริหารแผนตัวแทนจากกระทรวงการคลัง น�าโดย พลเอกมงคล อัมพรพิสิฏฐ์ และคณะหลังจากที่ได้รับ 
การแต่งตั้งและเข้ามาบริหารได้เข้ามาอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2546 ได้ก�าหนดนโยบายใน
การปฏบิตัอิอกมา 4 ประการ ได้แก่  1) บรษัิทจะต้องด�าเนนิกจิการต่อไปอย่างมัน่คง 2) พนกังานท้ัง 8000 คน
ต้องไม่ตกงาน 3) เจ้าหนีต้้องได้รบัเงนิคนื 4) ลกูหนีต้้องได้รับความเป็นธรรม และหลังจากผูบ้ริหารด�าเนนิการ
ลงสตัยะบนัในการเข้ามาบรหิารแล้ว กเ็ข้ามาด�าเนนิการบรหิารงานไปจนสามารถน�าพาบรษิทัออกจากแผนฟ้ืนฟูได้ 
สถานการความขดัแย้งระหว่างพนักงานกับผู้บริหารแผนตัวแทนจากกระทรวงการคลังก็สิ้นสุดลง

   จากความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างเจ้าหนี้  ลูกหนี้ ผู้บริหารแผนฟื้นฟูตัวแทน   
จากเจ้าหนี้ ผู้บริหารแผนฟื้นฟูจากกระทรวงการคลัง และสหภาพแรงงานบริษัททีพีไอ ซึ่งพอที่สรุปได้ดังนี้

1. ความขัดแย้งระหว่างเจ้าหนี้กับลูกหนี้ เนื่องจากในการประชุมคณะกรรมการ
เจ้าหนี้และลูกหนี้ โดยลูกหนี้อ้างว่าปัญหาการลดค่าเงินบาทที่เกิดขึ้นนั้นไม่ใช่ความผิดของลูกหนี้จึงขอให ้
เจ้าหนีช่้วยประวงิเวลาในการจ่ายหนีด้้วย พร้อมทัง้ช่วยลดดอกเบีย้และเงินต้นให้ด้วยแต่เจ้าหนีไ้ม่ยอมรับพร้อม
ต้องการที่ขอหนี้ทั้งหมดคืน ลูกหนี้จึงหยุดพักการช�าระหนี้ จึงน�าไปสู่การฟ้องร้องเพื่อเข้าสู่กระบวนการฟื้นฟู

2. ความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารแผนฟื้นฟูตัวแทนจากเจ้าหนี้กับลูกหนี้เนื่องจาก
ลูกหนี้ต้องการท่ีจะเป็นผู้บริหารแผนเช่นเดียวกัน แต่ไม่ได้รับเลือกจากศาล จึงมีความผิดหวัง จึงจ�าเป็นท่ีจะ
ต้องตรวจสอบการท�างานของผูบ้รหิารแผนทีม่าจากเจ้าหนี ้และพบว่าผู้บริหารแผนดังกล่าวมกีารท�าผิดกฎหมาย
ทีว่่าด้วยการบรหิารแผนหลายประเดน็ทีส่�าคญัคอื การบริหารแผนไม่เป็นไปตามแผนท่ีระบไุว้  ท�าให้ลูกหนีเ้สีย
ผลประโยชน์จากการบริหาร เช่น การผลิตสินค้าได้น้อยลงท�าให้ไม่มีเงินไปจ่ายหนี้ที่คงค้างได้ทันตามก�าหนด 
และการบริหารมีการใช้งบประมาณเกินกว่าแผนท่ีก�าหนดไว้ และได้ไปร้องต่อศาลจึงมีค�าสั่งให้ออกจากการ
เป็นผู้บริหารแผน

3. ความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารแผนฟื้นฟูตัวแทนจากเจ้าหนี้ กับสหภาพแรงงาน
เน่ืองจากทางสหภาพแรงงานได้ค�านึงถึงความมั่นคงของการท�างาน การปล่อยให้ผู้บริหารแผนฟื้นฟูตัวแทน
จากเจ้าหนี้เข้ามาบริหารแล้วท�าให้บริษัทขาดทุนขาดความเชื่อมั่นจากลูกค้า จึงไม่สามารถท�าให้บริษัทเกิด
ความมั่นคงได้ รวมถึงการบริหารที่ไม่มีธรรมาภิบาลโดยเฉพาะการทุตจริต จึงต้องฟ้องร้องให้ผู้บริหารแผน 
ดังกล่าวพ้นจากการการเป็นผู้บริหารแผน
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4. ความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารแผนฟื้นฟูตัวแทนจากกระทรงการคลังกับลูกหนี้
ซึ่งลูกหนี้มีความปรารถนาแรงกล้าที่ต้องการน�าบริษัทต่าง ๆ ทั้งหมดของตนเองท่ีได้สร้างมา กลับคืนมายัง 
ตระกลูเลีย่วไพรตัน์อกีครัง้ โดยใช้กระบวนการทางศาล โดยมกีารฟ้องร้องกนัไปมาไม่ต�า่กว่า 50 คดี จนในท่ีสุด
ได้เจรจากัน โดยได้ค�านึงถึงการบริหารขาดความเชื่อมั่นของลูกค้ายิ่งท�าให้กิจการไม่มีความมั่นคงและกิจการ
ก้าวหน้าไม่ได้ จึงตกลงกันถอนคดีที่มีอยู่ในศาลทั้งหมดออกแล้วเจรจายอมความกันทุกคดีและต่างบริษัทก็
ด�าเนินกิจการของตนเองต่อไป

5. ความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารแผนฟื้นฟูตัวแทนจากกระทรงการคลังกับสหภาพ
แรงงาน หรือกับพนักงาน โดยภาพรวมแล้วจะเป็นเรื่องความมั่นคงในการประกอบอาชีพแรงงาน เรื่องค่าจ้าง
และสวัสดิการซึ่งมีการเจรจากันและในที่สุดก็สามารถยอมรับเงื่อนไขที่ตกลงกัน

6. ความขัดแย้งระหว่างบริษัททีพีไอกับภาคประชาชนรอบเขตประกอบการ         
ซึ่งโดยรวมแล้วจะเป็นเรื่องของกระบวนการสร้างโรงงานอุตสาหกรรมและกระบวนการผลิต ท�าให้เกิดมลพิษ
ส่ิงแวดล้อมทีม่ผีลกระทบต่อประชาชนทีอ่ยูร่อบเขตประกอบการทพีไีอ อนัประกอบไปด้วย มลพษิทางอากาศ 
มลพิษทางน�้า และมลพิษเสียง

3. เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากความขัดแย้งในการสะสมทุนของบริษัท ทีพีไอ จ�ากัด 
(มหาชน) โดยผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

   3.1 ผลกระทบภายนอกบริษัท

จากการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมท�าให้เกิดรายได้ประชากรในจังหวัดเพิ่มขึ้น แต่ก็ท�า
ให้เกิดการเพิ่มขึ้นของมลพิษสิ่งแวดล้อมตามมาเช่นกัน หลังจากมีการสร้างโรงงานอุตสาหกรรมของบริษัท 
ทีพีไอ ก็มีการขัดแย้งในเรื่องมลพิษตลอดเวลา จากการก่อสร้างและการผลิตจึงท�าให้เกิดความไม่เข้าใจกัน 
จนกลายมาเป็นความขดัแย้ง เกดิการรวมกลุม่ของประชาชนและผู้ได้รับผลกระทบท�าการประท้วงบริษทั ทพีีไอ 
ทั้งกลุ่มเล็กกลุ่มใหญ่ ผลกระทบท่ีเห็นเป็นรูปธรรมเป็นเรื่องมลพิษและระบบนิเวศน์ ทั้งนี้ ได้ด�าเนินการ
สอบถามถงึผลกระทบของประชาชนทีอ่ยูร่อบเขตประกอบการอตุสาหกรรมทพีไีอและบคุคลอืน่ ๆ  ได้สร้างผล 
กระทบให้กบัชาวบ้านมายาวนาน รนุแรงและต่อเนือ่งทัง้สุขภาพทางจิตใจและร่างกายจากกระบวนการผลิตทีม่ ี
ต่อเนือ่งโดยไม่มวีนัหยดุ จงึท�าให้เกดิผลกระทบกบัความเป็นอยูข่องชาวบ้านอย่างมาก เช่น เรือ่งควนัด�า เสยีงดงั 
แสงสว่างกลางคืนเหมือนกลางวัน กลิ่น ก่อความร�าคาญท�าให้นอนไม่หลับและเกรงว่าจะเป็นมลภาวะและ
มลพิษ รวมถงึการใช้น�า้ตามธรรมชาต ิโดยโรงงานอตุสาหกรรม แย่งน�า้ตามธรรมชาติไปใช้ในกระบวนการผลิต  
จนชาวสวนไม่มีน�้าจะท�าการเกษตรและวิถีชีวิตตามปกติได้ กระทบกับการท�าประมงชายฝั่งไม่มีปลาให้จับ  
ปลาตายชายฝั่งทะเล ปัญหาการท่องเที่ยวชายทะเลมีคราบน�้ามัน เกิดผลประทบต่อระบบนิเวศน์ท�าให้
ประชาชนขาดรายได้หรือรายได้ลดลงและเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม
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3.2 ผลกระทบภายในบริษัท

จากความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ท�าให้บริษัทได้รับผลกระทบหลายประการโดยแบ่งออกได้ดังนี้

3.2.1 กระบวนการผลิต ไม่สามารถผลิตสินค้าได้ตามแผน เช่น การกลั่นน�้ามัน    
โดยลดก�าลังการผลิตต�่ากว่า 150,000 บาร์เรลต่อวัน ซ่ึงเป็นปริมาณที่เหมาะสมตามประมาณการในแผน 
คงเหลือ 82,000 บาร์เรลต่อวัน ท�าให้ไม่มีรายได้เพียงพอต่อการช�าระหนี้ตามแผน ทั้งนี้ได้รวมถึงการผลิตเม็ด
พลาสติกด้วย

3.2.2 ความปลอดภัยจากการผลิตในช่วงที่มีความขัดแย้งกัน ก�าลังการผลิตชะลอ
ตัวหรือลดลง เครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิตไม่ได้รับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและแก้ไขมีโอกาสที่จะเกิด
อุบัติเหตุได้ตลอดเวลาในช่วงเวลานั้น

3.2.3 ความมั่นคงในอาชีพ นายวิชิต นิตยานนท์ กล่าวว่า ในช่วงที่มีการเรียกร้อง
และปกป้องบริษัทไม่ให้ตกไปอยู่กับนายทุนต่างชาตินั้น พนักงานทุกคนได้ร่วมกันต่อสู้เพื่อความเป็นธรรม
เพราะได้รับความเดือดร้อน

3.2.4 รายได้ เมื่อกระบวนการผลิตไม่เต็มก�าลัง การผลิตสินค้าจากการผลิตก็
น้อยลง ขายได้น้อยตามล�าดับ บริษัทจึงมีรายได้ที่น้อยลง การน�าเงินไปปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือเพ่ิม
ก�าลังการผลิตจึงไม่สามารถท�าได้

3.2.5 งบประมาณการแก้ไขปัญหา – กลิ่น - เขม่าควัน ฝุ่นถ่านหินในการแก้ปัญหา
เรื่องมลพิษสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์ในช่วงที่เกิดความขัดแย้งบริษัทไม่มีการแก้ไขปัญหาเหล่านี้เลย
เนื่องจากงบประมาณที่ใช้ในการแก้ไขมีจ�านวนสูงมากในภาวะที่อยู่ในช่วงของการฟื้นฟูหาเงินมาใช้หนี้  
แก่เจ้าหนี้ จึงท�าให้ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นบ่อยครั้ง

   จากประเด็นต่าง ๆ ท่ีท�าให้เกิดผลกระทบภายในบริษัทจนไม่สามารถด�าเนิน
กิจการได้อย่างมั่นคงสมบูรณ์ และมาเกิดผลกระทบต่อบริษัท พนักงานและมลพิษสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบ
ต่อประชาชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรม จนสามารถท่ีจะด�าเนินการสะสมทุนโดยวิธีการผลิตซ�้าได้      
(Re – production) ได้จึงเกิดภาวะชะงักงันของการสะสมทุนซึ่งเนื่องมาจากความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
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CHAPTER  22

อภิปรายผล

 ในการวิเคราะห์ขององค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย ผู้วิจัยได้ท�าการอธิบายเปรียบเทียบระหว่าง  
ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาและองค์ความรู้เดิมจากเนื้อหา ดังนี้

 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการสะสมทุนของธุรกิจครอบครัวและความขัดแย้งในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ของภาคตะวันออก: กรณีศึกษาบริษัททีพีไอ จ�ากัด (มหาชน) ที่ได้มีองค์ความรู้อยู่ในวงวิชาการนั้นให้ความ
ส�าคัญในการวิเคราะห์ตามทฤษฎีแนว Marxist  ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยได้น�าเอาทฤษฎีการสะสมทุนแนวมาร์กซีสต์ 
ได้กล่าวว่า กฎเกณฑ์ของระบบทุนนิยมมีสาระที่ส�าคัญ ซึ่งประกอบไปด้วย 

การสะสมทุนเป็นหัวใจส�าคัญของทุนนิยม ถ้าหากทุนไม่สามารถสร้างผลก�าไรเพื่อน�ามาลงทุนอีก
ในรอบต่อ ๆ ไปก็ย่อมเกิดการชะงักงัน ทุนนิยมก็จะเกิดซบเซาหรืออาจถึงกับเกิดวิกฤติได้ ท้ังนี้ก็เพราะ
ในระบบทุนนิยม ก่อนอื่นจะต้องมีทุนเงินตราก่อน และทุนเงินตราจะเปล่ียนเป็นทุนการผลิต และทุนการ
ผลิตก็จะเปลี่ยนเป็นทุนสินค้า ครั้นแล้วทุนสินค้าก็จะเปลี่ยนเป็นเงินทุนอีกครั้ง ซึ่งการหมุนเวียนดังกล่าวนี้  
ก็จะมีบทบาทก่อให้เกิดการเพิ่มงอก (Valorization) ของทุนขึ้น

การหมุนรอบ (Turnover) ของทุนเป็นหัวใจส�าคัญของระบบทุนนิยม การลงทุนใด ๆ ถ้าทุนที่ลงไป
แล้วนั้นไม่หมุนกลับก็จะต้องเกิดวิกฤติเศรษฐกิจและจะมีทุนบางประเภทและบางกิจการมีการหมุนรอบที่เร็ว
กว่ากิจการอื่น

และแนวคิดของคาร์ล มากซ์ เรื่องความขัดแย้ง เช่ือว่าความขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลงเป็นของ        
คู่กัน เป็นกฎพื้นฐานของชีวิต เป็นสภาพปกติของสังคม โดยความขัดแย้งเริ่มที่เศรษฐกิจซ่ึงหลีกเลี่ยงได้
ยาก แล้วจะน�าไปสู่ความขัดแย้งทางสังคมและเชื่อในการใช้ความขัดแย้งเป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียนสังคม  
การวิเคราะห์ของคาร์ล มากซ์ ใช้ความขัดแย้งเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สังคม โดยอยู่บนพื้นฐานของการ
ศึกษาความขัดแย้งทางเศรษฐกิจ 

ซึง่แนวมาร์กซสีต์ มคีวามเชือ่ว่าการเปล่ียนแปลงของทุกสังคมจะมข้ัีนตอนของการพัฒนา 5 ข้ันตอน 
โดยแต่ละขั้นจะมีวิธีการผลิต (Mode of Production) ท่ีเกิดจากความสัมพันธ์ของอ�านาจของการผลิต  
(Forces of  Production) ซึง่ได้แก่ การจดัการด้านแรงงาน ท่ีดิน ทนุ และเทคโนโลยกีบัความสัมพันธ์ทางสังคม
ของการผลิต (Social relation of production) ซึ่งได้แก่ เจ้าของปัจจัยการผลิตและคนงานที่ท�าหน้าที่ผลิต
แต่ในระบบการผลิตแต่ละระบบจะมีความขัดแย้งระหว่างชนชั้นผู้เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตกับผู้ใช้แรงงาน
ในการผลิต ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ที่เป็นโครงสร้างส่วนกลางของสังคม (Substructure) 
และเมื่อโครงสร้างส่วนกลางมีการเปลี่ยนแปลง จะมีผลท�าให้เกิดการผันแปร และเปลี่ยนแปลงต่อโครงสร้าง
ส่วนบนของสังคม (Super structure) ซึ่งเป็นสถาบันทางสังคม เช่น รัฐบาล  ครอบครัว  การศึกษา  ศาสนา 
และรวมถึงค่านิยม ทัศนคติ และบรรทัดฐานของสังคม
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ศรายุทธ  สรีระพร/ สุธี ประศาสน์เศรษฐ

  David Harvey ได้กล่าวถึง Accumulation by dispossession ว่าการสะสมทุนโดยการริบหรือ
แย่งเอามาตามแนวของ มาร์กซีสต์ ซึ่งกลุ่มทุนเสรีนิยมใหม่ของชาติตะวันตกได้มีแนวคิดที่เป็นสมัยใหม่ที่ต้อง
ด�าเนินการเพื่อให้ได้มาในสิ่งที่ต้องการ เช่น บริษัทหรือที่ดินซึ่งจะใช้วิธีทางการเงินสมัยใหม่หรือธนานุวัตน์ 
(Financialization) การเงินสมัยใหม่เริ่มข้ึนโดยรัฐบาลเป็นผู้สร้างระบบการเงินขึ้นมาใหม่โดยเป็นศูนย์กลาง
ในการควบคุมและด�าเนินกิจกรรมเอง เช่น การเปิดให้มีหุ้น การซ้ือขายหุ้น ซึ่งเป็นการท�าลายโครงสร้าง
ทรพัย์สนิผ่านระบบทางการเงนิท�าให้เงนิเฟ้อสนิทรัพย์ต่าง ๆ  ไม่มรีาคาหรือราคาถูก จากนัน้จึงจ�าเป็นทีจ่ะต้องม ี
การควบรวมกิจการหรือซื้อกิจการนั้นหรือเข้าไปซ้ือหุ้นส่วนมากและเข้าไปครอบครองกิจการ โดยอาศัย 
ความจรงิทีว่่าปรมิาณของเงินทีไ่หลในระบบ ระดับความต้องการเงนิ และระดบัของราคาถกูควบคมุโดยเจ้าของเงนิ
หรอืเจ้าของธนาคาร หัวใจของการสะสมทุนโดยการยดึหรอืแย่งเอามานัน้เป็นหลกัการของการควบคมุปรมิาณ
ของเงินที่จะน�าออกมาแล้วสามารถจัดการกับผลประโยชน์ที่จะได้รับมากน้อยเพียงไร 

 ในการสร้างธุรกิจหรือกลุ่มธุรกิจท่ีเกิดความแข็งแกร่งต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญหลายด้านเข้ามาช่วยในการ
บริหารจัดการกลุ่มนี้ John kenneth Galbraith เรียกว่า Techno structure ซึ่งหมายถึง กลุ่มหรือระดับ
ของผู้บริหารที่ควบคุมการบริหารที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค, นักวิทยาศาสตร์ และวิศวกรที่การจัดการ
และธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อธุรกิจ เศรษฐกิจ และการต่างประเทศของรัฐหรือเอกชน

 Galbraith, J. K. (1967, p. 1) กล่าวไว้ใน The Power Of The Techno structure ว่า Techno 
structure สมยัใหม่ เป็นกลุม่ของผู้เชีย่วชาญสงูผ่านการฝึกอบรม ที่เรยีกรวมกันว่าเปน็การผูกขาดของทกัษะ
ที่หายากและมีความรู้ ท่ีส�าคัญ ในคณะกรรมการในสถานที่ของผู้บริหารและผู้ถือหุ้น การตัดสินใจส�าหรับ 
องค์กรขนาดใหญ่และเทคโนโลยขีัน้สงู Techno structure มเีป้าหมายของตัวเองมุง่สร้างคณุธรรมให้กบัสงัคม       
โดยมุ่งการแก้ปัญหาและประเมินผลข้อเสนอแนะในแง่ของนโยบายของบริษัท หรือผู้ที่ด�าเนินการตาม
วัตถุประสงค์ของบริษัท ให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร และในขณะที่รูปแบบเก่าของทุนนิยมสนับสนุน  
ของก�าไรสูงสุด

 Galbraith พยายามหาค�าตอบของค�าถามว่า ส่ิงที่ Techno structure พยายามที่จะท�าและเป็น
เป้าหมายที่ท�าให้สอดคล้องกับสังคม ในการมองทั่วไป บริษัทนั้นมีวัตถุประสงค์ที่ส�าคัญคือ การท�าก�าไรสูงสุด          
ซึ่งขึ้นอยู่กับการตลาดโดยตรงแทนท่ีจะมองไปท่ีการควบคุมราคาตลอดไปจนถึงการวางแผนที่ท�าให้ตลาดอยู่
ภายใต้การควบคุมตามเป้าหมายที่วางไว้

 และในข้อค้นพบในวิทยานิพนธ์นี้พบว่า การสะสมทุนของตระกูลเลี่ยวไพรัตน์ เริ่มมาจากชาวจีนที่ 
อพยพเข้ามาในประเทศไทยก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยเริ่มจากการเปิดร้านขายของโชว์ห่วย  จนกลายมา
เป็นโรงงานอตุสาหกรรมปิโตรเคมทีีใ่หญ่ทีส่ดุในประเทศไทยและเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ซ่ึงนับได้ว่าเป็นการ
ท้าทายและกล้าหาญในการปฏวิตัอิตุสาหกรรมใหม่ของประเทศไทยในช่วงนัน้ และช่วงแรกการบรหิารจดัการ
เป็นไปตามประเพณีของชาวจีนแบบ “แบบกงสี”
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CHAPTER  22

 ในการพัฒนาธุรกิจของครอบครัวใช้แนวคิดตามทฤษฎี การสะสมทุน และการหมุนรอบของทุน  
แนวมาร์กซสีต์ โดยเริม่จากทุนการค้า ทุนการเงนิ และทนุอุตสาหกรรม โดยให้ทนุมกีารหมนุรอบตามหลกัการค้า 
ส่วนทุนส่วนเกนิท่ีเกดิขึน้ กน็�าไปลงทนุต่อเข้าไปหมนุเวยีนหลาย ๆ รอบ เป็นการขยายธรุกจิให้เจรญิเตบิโตข้ึน

 ซึ่ง พร เลี่ยวไพรัตน์ ได้มีการวางแผนขยายธุรกิจซึ่งต้องใช้คนที่มีความรู้ความสามารถในการพัฒนา
อุตสาหกรรม โดยให้คนในครอบครัว (บุตร) ส่งไปศึกษาต่างประเทศตามความนิยมและความต้องการของ 
นักธุรกิจจีนในสมัยนั้น เพื่อหวังจะให้บุตรหลานน�าความรู้สมัยใหม่จากต่างประเทศมาใช้ในบริษัท โดยให้
บุตรเรียนในสาขาต่างกัน เช่น บัญชี วิศวกรรม ปิโตรเคมี เพ่ือหวังว่าเมื่อส�าเร็จมาแล้วจะได้เข้ามาขยาย
กิจการของบริษัทได้ ท้ังนี้ยังได้ด�าเนินการเชิญผู้ที่มีความรู้ความสามารถในหลาย ๆ ด้านมาเป็นท่ีปรึกษาทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนรวมถึงผู้ร่วมทุนเพ่ือมาเสริมส่วนต่างที่บริษัทยังไม่มีหรือมีน้อย กลุ่มคนเหล่านี้ 
เรียกว่า Techno structure มาขับเคลื่อนธุรกิจของครอบครัวในกลุ่มเลี่ยวไพรัตน์ ถึงแม้ techno structure   
เหล่านัน้จะเกษยีณการท�างานไปแล้วตระกูลเลีย่วไพรตัน์ ยงัให้ท�างานต่อ เพือ่ถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้รุน่สูรุ่น่ต่อไป

 ในการขยายธุรกิจของตระกูลเลี่ยวไพรัตน์  นอกจากการน�าเงินส่วนเกินหรือก�าไรจากธุรกิจอื่น ๆ  
มาขยายธุรกิจใหม่ แล้วยังด�าเนินการกู้เงินจากแหล่งเงินทุนอื่น ๆ เป็นจ�านวนมาก ทั้งภายในประเทศและ 
ต่างประเทศ ในช่วงทีม่กีารเปิดการค้าเสร ีรวมถงึเสรขีองการเงนิการคลงั ในสมยัรฐับาล นายกอานนัท์  ปันยารชนุ 
ในปี 2534 – 2535 จึงเป็นการเปิดโอกาสให้บริษัทที่เป็นธุรกิจครอบครัวได้มีเงินทุน เข้ามาลงทุนและขยาย
กจิการ สอดคล้องกบังานวจิยัของ อากริา ซเูอฮโิร ว่าการลงทุนขยายกจิการของธรุกจิครอบครวัไทยนัน้ เติบโต
ได้ด้วยการกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินทุนอื่น ๆ หรือใช้วิธีการร่วมทุน และเทคโนโลยีจากต่างประเทศ  ซึ่งต่างกับ
การขยายธุรกิจที่ไม่ใช่ธุรกิจครอบครัวโดยเฉพาะในต่างประเทศ โดยจะใช้หลักการแนวมาร์กซีสต์ คือ ใช้เงิน
ส่วนเกนิจากการท�าธรุกจิมาด�าเนนิการ ซึง่ถ้าไม่มทีนุข้ามชาตกิารพฒันาอตุสาหกรรมไทยให้เจรญิรุง่เรอืงได้นัน้ 
ต้องใช้เวลานาน

  ในช่วงนายกอานันท์ ปันยารชุน ได้เปิดเสรีทุกอย่าง เพราะเชื่อมั่นว่าการค้าเสรีจะท�าให้ประเทศไทย
เจริญอย่างรวดเร็ว  และเมื่อเปิดเสรีทางการเงิน เงินทุนจากต่างประเทศที่ร�่ารวยจะหลั่งไหลเขามาลงทุน
ในประเทศ  ทุกอุตสาหกรรมและการบริการเปิดมากขึ้น ธุรกิจเจริญรุ่งเรืองสถาบันทางการเงินขยายสาขา  
เพิม่ขึน้ทัว่ประเทศ เพือ่ให้การท�าธุรกรรมทางการเงนิให้ทนักบัโลกาภวัิฒน์ เมือ่เงนิจากนอกประเทศเข้ามาฝาก
เป็นจ�านวนมาก ธนาคารจึงต้องปล่อยเงินกู้ให้กับกลุ่มต่าง ๆ  ง่ายขึ้น เมื่อทุกสิ่งทุกอย่างเข้าเป้าหมายแผนการ
ท�าลายของต่างชาติก็เริ่มขึ้นด้วยการโจมตีค่าเงินบาทในรัฐบาลของนายกรัฐมนตรีพลเอกเชาวลิต ยงใจยุทธ  
ในปี พ.ศ. 2540 รวมถึงการถอนเงินฝากกลับประเทศ ขายทิ้งตลาดหุ้น แล้วหันไปลงทุนกับประเทศท่ีด้อย
พัฒนาหรือก�าลังพัฒนาต่อไปในรูปแบบท่ีคล้ายกันและมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น และด้วยเหตุนี้ท�าให้บริษัท 
ทพีไีอ ซึง่มกีารกูเ้งนิจากต่างประเทศเข้ามาลงทนุเป็นจ�านวนมาก จงึได้รบัผลกระทบจากอัตราแลกเปลีย่นเงนิ  
จนน�าไปสู่การเข้าแผนฟื้นฟู และความขัดแย้งในการแย่งอ�านาจในการบริหารแผนฟื้นฟู และการเปิดเสรี
ทางการค้าและการเงินครั้งนี้ ท�าให้บริษัททีพีไอได้รับผลกระทบทางด้านการค้า ซึ่งขณะที่มีการผลิตปิโตรเคมี
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เพยีงรายเดยีวในประเทศและรายเดยีวในเอเซยีตะวนัออกเฉยีงใต้ในขณะนัน้  และการเปิดเสรเีริม่มคีูแ่ข่งจาก
ต่างประเทศเข้ามาเป็นจ�านวนมากท�าให้แผนการขายไม่เป็นไปตามต้องการ ซ่ึงรัฐไม่ได้มมีาตรการการปกป้อง
กลุม่ทุนธรุกจิของไทย ซึง่แย้งกบั อากริา ซเูฮอโิร กล่าวว่ารฐัไทยได้มมีาตรการ  การปกป้องกลุ่มทนุธรุกจิของไทย 

 จะเหน็ได้ว่าการขยายตวัของบรษิทัทีพไีอในการสร้างโรงงานอตุสาหกรรมโดยอาศยัทนุและเทคโนโลยี
จากต่างชาติ ท�าให้บริษัทต้องพึ่งพาต่างชาติมากขึ้น และบริษัทข้ามชาติที่บริษัททีพีไอ ไปกู้เงินมา สามารถ
ก�าหนดและสร้างเง่ือนไขเพ่ือเอาเปรียบได้มากยิ่งขึ้นจากกรณีเกิดวิกฤติลดค่าเงินบาท ท�าให้บริษัท ทีพีไอ 
ขาดทนุอตัราการแลกเปลีย่นเงนิเกอืบ 100% เจ้าหนีท้ัง้หมดถอืโอกาสขอเงินกูค้นืจนท�าให้ทพีีไอต้องเข้าแผน
ฟ้ืนฟแูละเสยีทรพัย์สนิไปในทีส่ดุ สอดคล้องกบัทฤษฎขีอง David Harvey  โดยใช้วธิกีารทางการเงนิสมยัใหม่
เปิดให้กู ้ถงึเวลาเรยีกคนืไม่มจ่ีายจงึด�าเนนิการเข้าไปแทรกแซงโดยการเปล่ียนหนีเ้ป็นทุนหรือซ้ือหุน้แล้วเข้าไป
ครอบครองทรัพย์หรือกิจการนั้น

 ในขณะที่มีการพัฒนาอุตสาหกรรมเกิดความขัดแย้งกับชุมชนในเรื่องของสิ่งแวดล้อม ซึ่งประชาชน
มองว่าโรงงานทีพีไอท�าการก่อสร้าง กระบวนการผลิต ระบบการขนส่งและอื่น ๆ  ท�าให้เกิดมลพิษ เช่น มลพิษ
ทางอากาศ ฝุ่นละอองจากถ่านหิน กลิ่นเหม็น มลพิษทางน�้า โดยเฉพาะน�้าทิ้งหลังจากใช้ในการผลิตน�้าใต้ดิน  
การแย่งน�า้ระหว่างโรงงานกบัชมุชนเกษตรกรรม มลพิษทางเสียง เสียงดงั จะเกดิในช่วงการซ่อมแซมและการ
สร้างโรงงานใหม่เพิ่มเติม จากเหตุการณ์เหล่านี้ประชาชนรอบโรงงานได้รับผลกระทบในเรื่องสุขภาพอนามัย 
เกิดโรคต่าง ๆ การสัญจรไม่สะดวกจึงเกิดการประท้วงขึ้นของประชาชนซ่ึงท�าให้เกิดภาพท่ีไม่ดีแก่บริษัท 
ซึ่งทางบริษัททีพีไอได้ด�าเนินการเข้าไปช่วยเหลือตามความเหมาะสมและด�าเนินการป้องกันไม่ให้เกิดข้ึน  
(ถิรวุฒิ  ช้างเยาว์, 2560, สัมภาษณ์)

 ในการแก้ปัญหาของบริษัทเป็นการแก้ปัญหาในเรื่องภาพลักษณ์ขององค์กร โดยมีแนวทางไม่ให้
เกิดการประท้วง เช่น รบับตุรหลานของแกนน�าประท้วงเข้าท�างาน จึงเลิกประท้วง เข้าไปประมลูงานของบริษทัได้ 
เลิกประท้วง ขายที่ดินให้กับโรงงานได้ เลิกประท้วง และเลิกประท้วงเพราะแกนน�าการประท้วงได้รับผล
ประโยชน์จากบริษัท จึงเลิกจากการเป็นแกนน�า กระบวนการตรวจสอบของภาคประชาชนจึงไม่มี ท�าให้
เกิดปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์มากขึ้น สะท้อนถึงความล้มเหลวของการพัฒนาอุตสาหกรรม 
เป็นการพัฒนาท่ีขาดความสมดุล ท�าให้ชุมชนและท้องถิ่นล่มสลาย ท�าให้เกิดมลพิษขึ้นเป็นจ�านวนมาก
จากการพัฒนาอุตสาหกรรม เพราะความไม่มีธรรมาภิบาลของเจ้าของกิจการและถ้าพิจารณาอีกด้านหนึ่ง 
จะพบว่า การท่ีบริษัททีพีไอได้เข้ามาสร้างโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่กว่าหกพันไร่ก็ท�าให้เกิดประโยชน์กับ
พ้ืนที่และท้องถ่ินเป็นจ�านวนมากเช่นกัน ซึ่งได้แก่ เกิดการจ้างงานคนในท้องถิ่นเป็นจ�านวนมาก ภาษีจาก
การผลิตภาษีโรงเรือน เกิดธุรกิจต่าง ๆ ตามมาจ�านวนมาก เช่น ร้านค้า บ้านเช่า ฯลฯ จึงท�าให้ผลประโยชน ์
ร่วมกันระหว่างชุมชนกับโรงงานอุตสาหกรรม

 ทั้งนี้ยังมีความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างนายจ้างหรือเจ้าของกิจการกับลูกจ้างหรือผู ้ใช้แรงงาน 
ในการผลติ ทีถ่กูเอารดัเอาเปรยีบจากนายจ้าง ซึง่เป็นเจ้าของกจิการทัง้เรือ่งเวลาการท�างานและสวสัดกิารอืน่ ๆ   
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CHAPTER  22

ทีล่กูจ้างพงึจะได้รบั จนน�าไปสู่ความขดัแย้ง เกิดการประท้วงนายจ้างและมกีารต้ังสหภาพแรงงานขึน้เพ่ือเป็น
ตัวแทนของแรงงานทั้งบริษทัในการยื่นข้อเรียกร้องให้นายจ้างปฏิบัตติามกฎหมายแรงงานและใหม้ีสวสัดกิาร
ที่นอกเหนือจากกฎหมายก�าหนดตามความเหมาะสมและตามผลประกอบการของบริษัท จะเห็นว่าหลังจาก 
มีการปฏิวัติอุตสาหกรรม โดยการน�าเครื่องจักรเข้ามาท�างานแทนคน การขูดรีดแรงงานของระบบทุนนิยมยัง
ด�ารงคงอยู่แต่ก็ต้องพบกับปัญหาจากแรงงานอยู่ตลอดเวลา กลุ่มนายทุนก็หาทางแก้ปัญหาเหล่านี้ เพื่อไม่ให ้
การผลติในระบบทุนนยิมล่มสลาย จงึจ�าเป็นต้องต้ังกติกาและการเจรจากบัสหภาพแรงงานและเพือ่ให้ระบบการ
ขดูรดี กดขีย่งัคงอยู ่การแบ่งปันผลประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการผลิตระหว่างนายทุนอตุสาหกรรมและผู้ใช้แรงงานยงั 
ไม่ได้รบัความเป็นธรรมเท่าทีค่วร สภาพความเป็นอยูข่องแรงงานยงัต้องล�าบากในความเป็นอยู ่สวสัดกิารต่าง ๆ 
ยังไม่ได้มาตรฐานตามกฎหมายจึงต้องมีการก่อต้ังสหภาพแรงงานขึ้นเพ่ือช่วยดูแลแรงงานโดยการเรียกร้อง
สิทธิ์ต่าง ๆ ให้กับแรงงาน

เมือ่มกีารเรียกร้องสทิธทิางสวสัดกิารของแรงงานมมีากเกินกว่าทีก่ลุม่ทนุจะให้ได้ หรอืกลุม่ทนุมกี�าไร
คงเหลือน้อยเกินกว่าที่จะยอมรับได้ ทุนนิยมเหล่านี้จึงคิดหาวิธีการแก้ปัญหาเหล่านี้ เช่น การใช้เทคโนโลยี 
ใหม่ประเภทเครื่องจักร มาท�างานแทนคน  หรือย้ายฐานการผลิตไปที่อื่น ไปขูดรีดและกดขี่แรงงานที่อ่ืนต่อ
ไปอย่างไม่มีสิ้นสุด

 หลงัจากทีบ่รษิทัในกลุม่รฐัวสิาหกจิทีก่ระทรวงการคลังถือหุน้ เช่น ปตท ธนาคารกรุงไทยได้ด�าเนนิการ
เข้าไปซื้อหุ้นทีพีไอ เพื่อดูดกลืนทุนนั้น เป็นการสะสมทุนรูปแบบการกระจายทุนเข้าไปยังทุนอื่น (takeover) 
ตามแนวทางการขยายตวัของทนุ และเข้ามาบรหิารจดัการ ส่วนความขดัแย้งในการแย่งอ�านาจการบรหิารนัน้ 
ระหว่างเจ้าของกจิการเดมิกบัผูบ้รหิารแผนได้ด�าเนนิไปตามแนวทางของกฎหมาย แต่การแก้ปัญหาของบรษิทั
ทีพีไอซึ่งใช้กฎหมายเข้ามาต่อสู้กันนานกว่า 10 ปี จบลงโดยไม่ต้องใช้กฎหมาย ซึ่งใช้การเจรจากันแบ่งปันผล
ประโยชน์เท่าเทียมกัน ความขัดแย้งทั้งหมดจึงจบสิ้นไป
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การแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้โครงสร้างทฤษฎีเกมมาประยุกต์

ที่มา: ภาพโดยผู้วิจัยสังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีเกม ของ McCain, Roger (2004)

การประเมินความเสี่ยงของการต่อสู้ในชั้นศาล

    (ความเสี่ยง)

มาก 7 8 9

ปานกลาง 4 5 6

น้อย 1 2 3
                                        น้อย               ปานกลาง                    มาก               (ความรุนแรง)

มีหัวข้อที่จะน�ามาประเมินมีดังนี้

1. สู้คดีในชั้นศาลแล้วผลที่ออกมาแพ้หรือชนะ 2. ถ้าแพ้หรือชนะคดี จะมีผลอย่างไรบ้าง
3. ผลกระทบที่จะได้รับรุนแรงระดับใด        4. ระยะเวลาในการสู้คดีมีผลอย่างไร
5. ความเชื่อมั่นของลูกค้าที่มีต่อบริษัท          6. โอกาสในการบริหารจัดการและพัฒนา

องค์กร

โดยประเมินรายข้อทั้งแนวความเสี่ยงและความรุนแรง มีคะแนนตามตาราง 1-9 และเอาคะแนน
รวมของการประเมินทุกข้อรวมกันหารด้วยจ�านวนข้อ ถ้ามีคะแนน 1 - 3 โอกาสเสี่ยงน้อย  4 – 6 ความเสี่ยง       
ปานกลาง 7 – 9 ความเสี่ยงสูง

ผู้บริหารแผน
บริษัท ปตท.

เกิดความขัดแย้ง
เริ่ม พ.ศ. 2546

ถึง พ.ศ. 2558 
ไม่มกีารเจรจา 12 ปี 
พ.ศ. 2558

ผู้ประสาน
การเจรจา

ร่วมมือ

ร่วมมือ

ไม่ร่วมมือ

ไม่ร่วมมือ

ไม่ส�าเร็จ
0:10

ไม่ส�าเร็จ
0:10

ส�าเร็จ
10:10

ยัง
คง

ความ
ขัด
แย้ง

ตระกูลเลี่ยวไพรัตน์
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 จากการประเมินทางด้านบริษัททีพีไอหรือตระกูลเล่ียวไพรัตน์ ซ่ึงจากท่ีผ่านมาได้มีการฟ้องร้อง 
ผู้บริหารแผนของบริษัททีพีไอ ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา จนถึงปี พ.ศ. 2558 โดยผ่านกระบวนการทาง
ทนายความของบริษัทและว่าจ้างทนายความมาด�าเนินการ ซึ่งบางคดีความมีอายุความยาวนานและมีแนว
โน้มว่าคดีจะยืดเยื้อ ทั้งน้ียังสร้างความเสียหายให้กับบริษัทตระกูลเลี่ยวไพรัตน์ ขาดเงินลงทุนและหมุนเวียน  
รวมถึงความเชื่อมั่นในตลาดหลักทรัพย์และคู่ค้าจะลดลง รวมถึงคดีอื่น ๆ ในรูปแบบเดียวกัน จึงจ�าเป็น 
ที่จะต้องเข้าเจรจายอมความ

 การเข้าสู่การเมือง ประชัย เลี่ยวไพรัตน์ ได้รับการแต่งตั้ง ให้เป็นเป็นสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
และเป็นวุฒิสมาชิก เพื่อเข้าไปดูแลด้านนโยบายของรัฐ ทั้งนี้ยังได้เข้าด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองหลังจาก 
ประชัย เลี่ยวไพรัตน์ สูญเสียอ�านาจการบริหารทีพีไอไปจึงได้มีแนวคิดที่จะตั้งพรรคการเมืองขึ้นมา 
โดยหวังว่าการเป็นนักการเมืองมีโอกาสท่ีจะใช้แนวทางหรือวิธีทางการเมืองผ่านหรือไม่ผ่านทางตัวแทนหรือ 
ผู้แทนราษฎร เพื่อสร้างนโยบายของรัฐให้เอื้อต่อการบริหารจัดการโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ป้องกัน 
การยดึครองจากต่างชาต ิเช่น กฎหมายการฟ้ืนฟกิูจการทีต้่องให้ลกูหนีมี้ส่วนร่วมในการบรหิารกจิการ เป็นต้น  
โดยการเข้าร่วมกับพรรคการเมืองต่าง ๆ  แต่ไม่ประสบความส�าเร็จจึงถอยออกจากการเมือง (แม่บุญ คุณวิชัย, 
2550, หน้า 11)

 การเปรียบเทียบและวิเคราะห์การสะสมทุนนิยมครอบครัวกับทุนที่ไม่ใช่ทุนนิยมครอบครัว พบว่า  
การสะสมทนุ มคีวามแตกต่างในบางประเดน็ บรษิทัทีเ่ป็นทนุครอบครวัไทยด�ารงอยูไ่ด้หรอือยูไ่ม่ได้จากบรบิท
ของธุรกิจครอบครัวไทยสะท้อนให้เห็นว่า ภาวะเศรษฐกิจและการเมืองไม่ใช่ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
เติบโตของธุรกิจ ครอบครัวธุรกิจครอบครัวที่มีผลการด�าเนินงานที่เติบโตที่ผ่านมา แม้ว่าเศรษฐกิจจะซบเซา 
และมีความไม่แน่นอนทางการเมือง แต่ปัจจัยที่กระทบต่อการเติบโตอย่างมีนัยส�าคัญยิ่งกว่า นั่นคือการขาด
แผนสืบทอดกิจการเชิงกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงการท�าธุรกิจในปัจจุบันและอนาคตเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นเหตุผลหลัก 
ที่ท�าให้ธุรกิจไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของความส�าเร็จที่ยั่งยืนได้ การวางแผนสืบทอดกิจการท่ีรองรับ 
การเจริญเติบโตขององค์กรในระยะยาว ท�าให้เกิดความเสี่ยงต่อการอยู่รอดของกิจการ

 การใช้เทคโนโลยปัีจจบุนั เทคโนโลยถีอืเป็นหนึง่ในความส�าคญัท่ีเข้ามามบีทบาทในการขับเคล่ือนธรุกจิ 
ไม่เว้นแม้กระท่ังธุรกิจครอบครัว การปรับตัวของธุรกิจครอบครัวให้ทันกับเทคโนโลยี เป็นประเด็นที่ 
ถกเถียงกันระหว่างคนสองรุ่น ด้วยความเข้าใจและแนวคิท่ีแตกต่างกัน โดยทายาทธุรกิจมักประสบปัญหา 
ในการโน้มน้าวให้คนรุน่ก่อนหนัมาให้ความส�าคญัในการน�าเทคโนโลยมีาขบัเคลือ่นองค์กร  และจากบรษิทัไพรซ์ 
วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ ได้ท�าการส�ารวจธรุกจิครอบครวั พบว่า มธีรุกจิครอบครวัเพยีง 12% เท่านัน้  ทีส่ามารถยนืหยดั  
สืบทอดกิจการต่อเนื่องไปได้จนถึงรุ่นที่ 3 ขณะที่มีเพียง 3% เท่านั้นที่สามารถส่งต่อกิจการไปสู่รุ ่นที่ 4  
ได้ และมีบางครอบครัวเลือกท่ีจะขายทอดกิจการ เพราะไม่สามารถถ่ายโอนกิจการไปสู่รุ่นต่อไปได้ส�าเร็จ 
(World Health Organization, 1998, pp. 4-7) จากผลการศึกษาการสะสมทุนธุรกิจครอบครัวตระกูลเลี่ยว
ไพรตัน์ พอทีจ่ะสรปุได้ว่า การสะสมทนุให้ประสบผลส�าเร็จและก้าวหน้าได้นัน้ ต้องมอีงค์ประกอบท่ีส�าคญั เช่น  
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การบริหารจัดการที่เป็นสากลใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยทั่วโลกยอมรับ ต้องบริหารจัดการให้เกิดการหมุนเวียน
ของทุนให้ครบทั้งสามทุนประกอบไปด้วยทุนการค้า ทุนการเงิน และทุนอุตสาหกรรม มี Techno structure  
ผู้เชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้และความสามารถในด้านต่าง ๆ เข้ามาช่วยบริหารจัดการ การมีความใกล้ชิดและมี
สมัพนัธ์อนัดกีบัผูม้อี�านาจทัง้ของภาครฐัและเอกชนเป็นเกราะป้องกนัและสนบัสนนุยิง่ท�าให้เกดิความสะดวก
มากยิง่ขึน้ ทัง้นีต้้องมงีบประมาณเพยีงพอในการลงทุน ไม่ต้องกูยื้มเงนิจากแหล่งเงนิทนุอืน่ ๆ  โดยในการลงทนุ
นั้นต้องไม่มีผลกระทบในด้านมลพิษชีวอนามัยสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์ และในการสืบทอดธุรกิจจากรุ่น 
สู่รุ่นต้องมียุทธศาสตร์การสืบทอดอ�านาจอย่างดีและชัดเจน

 อย่างไรก็ตาม ธุรกิจครอบครัวไทย ยังเป็นฟันเฟืองหลักที่ส�าคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย
และประเทศอื่น ๆ  ทั่วโลก ถึงแม้ว่าธุรกิจครอบครัวอาจล่มสลายไป จากการบริหารจัดการหรืออื่น ๆ   แต่จะมี
ธุรกิจครอบครัวใหม่อื่นเข้ามาทดแทนตลอดเวลา

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 หลังจากท�าการวิจัยเรื่องการสะสมทุนของเครือธุรกิจครอบครัวและความขัดแย้ง ในการพัฒนา
อุตสาหกรรมในภาคตะวันออก: กรณีศึกษาบริษัททีพีไอ จ�ากัด (มหาชน) แล้ว ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรท่ีจะ
ศึกษาการสะสมทุนของธุรกิจครอบครัวอื่น ๆ ที่มีการเจริญเติบโตในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น
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การจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว
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บทคัดย่อ 

 บทความนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษารปูแบบและแนวทางการจดัการความปลอดภัยด้านการท่องเทีย่ว

ที่ มีประสิทธิผลส�าหรับเขตพื้นที่ เมืองพัทยา โดยการด�าเนินการวิจัยได ้ใช ้วิธีการแบบเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใช้เครื่องมือแนวค�าถามการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth  interview) 

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลส�าคญั (Key Informants) ในกลุม่ผูบ้รหิารจ�านวน 18 คน ผลศกึษา

พบว่า รูปแบบและแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผลส�าหรับเขตพื้นที่

เมืองพัทยา มี 4 มาตรการ คือ มาตรการที่ 1 ด้านการเฝ้าระวังความปลอดภัย มาตรการที่ 2 ด้านการให้

ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อประสบปัญหาด้านความปลอดภัย มาตรการท่ี 3 ด้านการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ และมาตรการที่ 4 ด้านการปราบปราม ส�าหรับแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการ

ท่องเที่ยวในเขตพื้นที่มีประสิทธิผลส�าหรับเขตพื้นที่เมืองพัทยา มีดังนี้ 1. บริหารอัตราก�าลังให้เหมาะสม 

2. ผู้บริหารให้ความส�าคัญ สนับสนุน ส่งเสริมผลักดันให้เกิดการปฏิบัติงานในเชิงนามธรรม 3. จัดฝึกอบรม

และประเมินผลบุคลากร 4. บริหารงบประมาณที่มีมีอยู่ให้เต็มประสิทธิภาพ 5. จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ

เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานโดยพิจารณาเรื่องส�าคัญและเร่งด่วนล�าดับแรก 6. สร้างความรู้ความเข้าใจอย่าง

ถ่องแท้เกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน และการด�าเนินงานในการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียวในเขต

พื้นที่เมืองพัทยาในหน่วยงานของตน 7. บูรณาการการท�างานระหว่างหน่วยงาน 8. ปรับปรุงแก้ไข

ข้อจ�ากัดด้านกฎหมาย 9. ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนและภาคประชาชน 

และ 10. ติดตามและประเมินผลการท�างานอย่างต่อเนื่อง

ค�าส�าคัญ: การจัดการ, ความปลอดภัย, การท่องเที่ยว

Abstract
 A Study aimed to examine the model and guidelines for Tourism Safety Management 
in Pattaya City Area. The qualitative research employed in-depth questions as the research 
instrument for in-depth interviews in collecting data from 18 key informants of top management 
group. The findings showed that the model and guidelines for effective Tourism Safety 
Management in the area Pattaya City arranged under four measures: 1) safety surveillance, 
2) assisting provision in case of emergency, 3) public relation for safety instruction, and 4) 
suppression and protection. Finally, the effective management guidelines of tourism in the 
Pattaya area were as follows: 1) managing the existing manpower appropriately, 2) the 
executives or the heads of the organization’s proper supports of the abstract implementation. 
3) training and evaluation of personnel. 4) proper management of existing budgets, 5) 
purchasing safety equipment according to its needs and importance, 6) introducing a thorough 
understanding of policies, plans and operations in managing tourism safety in the Pattaya 
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to all of their respective agencies, 7) integrating inter-agency operation and cooperation. 8) 
revising legal restrictions, 9) promoting public and private sectors with public relations, and 
10) monitoring and assessing ongoing operation.

Keywords: Management,  Safety, Tourism

บทน�า 
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการขยายตัวสูงและมีบทบาทส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ เนือ่งด้วยเป็นแหล่งรายได้ส�าคญัน�ามาซ่ึงเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน การกระจายความเจรญิ

ไปสู่ภูมิภาค รัฐบาลก�าหนดนโยบายสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวและด�าเนินมาตรการเชิงรุก โดยพื้นที่

ยุทธศาสตร์หลักได้ส่งเสริมให้เมืองพัทยาเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวและกีฬาหรือ Tourism & Sport City 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) และเป็นพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กิจกรรมทาง

เศรษฐกจิส่วนใหญ่ของเมอืงพทัยามคีวามเกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียวและบริการ ประชากรร้อยละ 87 ประกอบ

อาชีพด้านการค้าและการบรกิารนักท่องเทีย่วในรปูแบบต่าง ๆ มีการจ้างแรงงานในภาคอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

มากกว่าร้อยละ 90 เช่น โรงแรม ไนต์คลับ และประกอบการด้านพาณิชยกรรมประมาณร้อยละ 4 ได้แก่ 

การท�าธรุกจิ การค้าปลกี ธุรกิจน�าเข้า–ส่งออก และการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวประเภทขายหรือเช่า

อุปกรณ์ในการอ�านวยความสะดวกและความบนัเทงิแก่นกัท่องเทีย่ว เช่น การให้เช่ารถจกัรยานยนต์ เรอืเจท็สกี 

เรอืน�าเทีย่ว เรอืลากร่ม เรือลากกล้วย เป็นต้น (แผนงานพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว เมืองพัทยา, 2557) 

ปัจจัยด้านความปลอดภัยเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�าคัญในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว แต่ทว่าเมือง

พทัยากลบัประสบปัญหาด้านความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีย่วอยูบ่่อยครัง้ในหลากหลายรปูแบบ ไม่ว่าจะเป็นการ

เอารดัเอาเปรยีบนกัท่องเทีย่ว วิง่ราวทรพัย์ ลกัทรัพย์ ปลดทรัพย์ หรือเหตุความไม่ปลอดภยัทางบกและทางน�า้ 

ซึ่งในปี พ.ศ. 2556 ดังกรณีตัวอย่างเรือโดยสารรับส่งนักท่องเที่ยวของบริษัทเกาะล้านทราเวล จ�ากัด บรรทุก

นักท่องเทีย่วกว่า 200 คน จากเกาะล้านมุง่หน้าสูแ่หลมบาลฮีาย เมอืงพทัยา จมลงระหว่างหาดนวลกบัท่าไร่ 

ห่างจากชายฝั่ง 1,500 เมตร เป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวเสียชีวิต 6 ศพ บาดเจ็บกว่า 15 คน ส่งผลให้รัฐบาล

ต้องกลับมาทบทวนมาตรการและนโยบายที่เข้มงวดด้านการสร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวอีกครั้ง 

(ไทยรัฐ, 2556) 

ประเดน็ส�าคญัประการหนึง่คือ ปัญหาด้านการจัดการความปลอดภยัของภาครัฐและภาคเอกชนทีข่าด

แผนงานย่อยในหน่วยงาน การน�านโยบายไปปฏบิตัทิีข่าดทศิทางชดัเจน การบรูณาการปฏบิตังิานร่วมกนัของ

หน่วยงานอย่างเป็นรปูธรรมและตดิตามประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง รวมถึงขาดการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน

อย่างจริงจัง (เกชัย ซอประเสริฐ, 2539; เอกนรินทร์ ปันยานะ, 2547) ผู้วิจัยจึงมีสนใจศึกษาประเด็นด้านการ

จดัการความปลอดภัยด้านการท่องเทีย่วของทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในเขตพ้ืนทีเ่มอืงพัทยา เพ่ือเป็นต้นแบบ

ในการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วรวมถงึปรบัใช้กบัเมอืงท่องเทีย่วอืน่ ๆ  และสอดรบักบันโยบาย

ของรฐับาลในการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวในพืน้ทีย่ทุธศาสตร์หลกัให้สามารถด�าเนนิมาตรการเชงิรกุเกีย่วกบั

การจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในอนาคต 



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2512

จุฬาลักษณ์ พันธัง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพื่อศึกษารูปแบบและแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผลส�าหรับ

เขตพื้นที่เมืองพัทยา

ค�าถามการวิจัย
 การจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาทีม่ปีระสทิธผิลควรมรีปูแบบและ

แนวทางอย่างไร

กรอบแนวคิดการวิจัย

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัยด้าน  การท่องเที่ยว

ในเขตพื้นที่เมืองพัทยา ท�าให้ได้มาซึ่งกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีครอบคลุมปัญหาการวิจัย ประกอบด้วย 

นโยบายการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา

แผนงานการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา

การด�าเนินงานการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา

1. การเฝ้าระวังความปลอดภัย

2. การให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อประสบปัญหาด้านความปลอดภัย

3. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

4. การปราบปราม

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว

ในเขตพื้นที่เมืองพัทยา

1. ด้านระบบบริหารบุคลากรและกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมการท�างาน 

2. ด้านงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ 3. ด้านกระบวนการและวิธีการท�างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

และ 4. ด้านมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน

รูปแบบและแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผล

ส�าหรับเขตพื้นที่เมืองพัทยา
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1. ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 2. ยุทธศาสตร์การรักษาความปลอดภัยและอ�านวย

ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว พ.ศ. 2555-2558 3. แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 

4. แผนบูรณาการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2559 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค

ในการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่ว ใช้เกณฑ์การจ�าแนกปัญหาและอปุสรรคตามแนวคดิการบรหิาร

งานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ใน 4 มิติ คือ 1. ด้านระบบบริหารบุคลากรและ 

กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมการท�างาน 2. ด้านงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ 3. ด้านกระบวนการ

และวธิกีารท�างานทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิ ์และ 4. ด้านมาตรฐานและการวดัผลงานท่ีชดัเจน (สุรศกัด์ิ ชะมารัมย์, 2559) 

น�าเสนอรูปแบบและแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผล โดยอาศัยกรอบ

การท�างานด้านการจัดการความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวของ 1. ยุทธศาสตร์การรักษาความปลอดภัย

และอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว ปี 2555-2558 กองบัญชาการต�ารวจสอบสวนกลาง (ม.ป.ป.)   

 2. แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิพ.ศ. 2555-2559 กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (2554)  3. ยทุธศาสตร์

การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558) และ 4. แผนบูรณาการช่วย

เหลอืนกัท่องเทีย่วจงัหวดัชลบุร ีพ.ศ. 2559 โดยการศึกษาตามประเดน็ทีก่ล่าวมาข้างต้นจะส่งผลเชือ่มโยงให้ได้

มาซึง่ชดุองค์ความรูใ้หม่ทีต่อบค�าถามงานวจิยั แสดงให้เหน็ถงึรูปแบบและแนวทางการจัดการความปลอดภยั

ด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผลส�าหรับเขตพื้นที่เมืองพัทยา

ทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
แนวคิดยุทธศาสตร์เชิงรุกในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนต้องได้รับ

ความร่วมมอืตัง้แต่ระดบับุคคล ครอบครวั ชมุชน สงัคม และประเทศชาติ ยทุธศาสตร์ดังกล่าวเป็นรปูแบบวธิกีาร 
และกระบวนการท�างานของต�ารวจที่มุ ่งแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  ซ่ึงตระหนักในปัญหา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินว่าเป็นปัญหาของชุมชนและสังคมที่จะต้องช่วยกันแก้ไข จากการสรุปผล
การสมัมนาของคณะกรรมการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งเอเชยีและแปซฟิิก (Economic And Social Commission 
For Asia And The Pacific) หรือแอสแคป (ESCAP) ในปี พ.ศ. 2540 เรื่อง “การอ�านวยความสะดวก
ในการเดินทางของภูมิภาคเอเชีย” ได้กล่าวถึงประเด็นเรื่องความปลอดภัยและความม่ันคงของนักท่องเที่ยว
ในทกุประเทศ ควรส�ารวจขอบเขตและระดบัของภยัคกุคามต่อชวีติ สขุภาพ ทรพัย์สนิ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ
ของนกัท่องเทีย่ว และสทิธขิองผูบ้รโิภค ภายใต้อาณาเขตของประเทศตนท่ีจะสามารถพฒันามาตรการป้องกนั
เพือ่ขจดัปัญหาเหล่านี ้อย่างต่อเนือ่งโดยมแีนวทางปฏบิตั ิคอื ทกุประเทศควรพฒันานโยบายแห่งชาตเิกีย่วกับ
ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว พร้อมกับการให้ข้อมูลที่เหมาะสมเกี่ยวกับความปลอดภัยและความมั่นคง
แก่นักท่องเที่ยวตั้งแต่จุดที่เดินทางมาถึง องค์การระหว่างประเทศและระดับภูมิภาคท่ีเกี่ยวข้องควรให้ข้อมูล
และจัดการฝึกอบรมด้านมาตรฐานความปลอดภัย ความมั่นคง และสุขอนามัยเพ่ือการรองรับนักท่องเที่ยว 
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นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้ประเทศต่าง ๆ ร่วมมือกันในการพัฒนาข้อตกลงระดับพหุภาคี ด้านมาตรฐาน
ความมั่นคงและปลอดภัย (พิชิต ควรเดชะคุปต์, 2540; เอกนรินทร์ ปันยานะ, 2546 )

2. แนวคิดการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว
กองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยว (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว 

ด้านความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินไว้ดังนี้ 1. ด้านความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น ภาวะเจ็บป่วย 
โรคประจ�าตัว ทรัพย์สินถูกโจรกรรมระหว่างการเดินทางหรือขณะท่องเที่ยวหรือสูญหายในที่พัก ลักทรัพย์
หลงัร่วมหลบันอนหรอืวางยานอนหลบั หลอกลวงต้นตุ๋นเล่นการพนนั หลงป่า การขายบริการผิดกฎหมาย เป็นต้น 
2. ด้านอบุตัเิหต ุเช่น อบุตัเิหตทุางบก และทางน�า้ 3. การเอารัดเอาเปรียบ โดยพานกัท่องเทีย่วไปรับประทาน
อาหารราคาแพง หรือการท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวนอกตารางน�าเที่ยว รวมถึงการพาไปซ้ือสินค้า
ราคาแพงเกินความเป็นจริง ปัญหาการซื้อขายอัญมณีเครื่องประดับที่ไม่ได้มาตรฐานหรือต�่ากว่ามาตรฐาน 
ตลอดจนปัญหาการก่อความเดอืดร้อนร�าคาญให้ซ้ือสินค้าโดยไม่รู้จักกาลเทศะ 4. การซ้ือขายและเสพยาเสพติด
ตามแหล่งท่องเท่ียว ในขณะท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) ได้สรุปประเด็นปัญหาความปลอดภัย
ในชวีติ ทรพัย์สนิ และผลประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวท่ีอาจเกดิข้ึนกบันักท่องเท่ียวในระหว่างท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในเมืองไทย ดังนี้ 1. ภัยจากการเดินทางทางบก เช่น การเดินทางโดยรถยนต์โดยสารประจ�าทาง หรือรถทัวร์ 
ซึ่งสาเหตุหลักส่วนใหญ่เกิดจากความประมาทของคนขับรถ 2. ภัยจากการเดินทางทางน�้า เช่น การบรรทุก
ผูโ้ดยสารเกนิอตัรา การขบัเรอืโดยประมาทและเมาสุรา การขบัเร็วเกนิอตัราทีก่�าหนด  เรือร่ัวหรือช�ารุด เป็นต้น 
3. ภัยจากแหล่งท่องเที่ยว เช่น พื้นที่ล่อแหลมหรือจุดท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีมักจะเกิดอันตรายต่อนักท่องเท่ียว 
มีจิตส�านึกในการให้บริการด้านสุขอนามัยของผู้ประกอบการ 4. ภัยจากธรรมชาติ 5. ภัยจากยาเสพติดให้
โทษ 6. ภยัทีเ่กดิขึน้จากพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว เช่น การด่ืมสรุา การใช้สารเสพติด พฤติกรรมเส่ียงซ่ึงเกดิจาก
ความประมาทคกึคะนอง ความรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ของนกัท่องเทีย่ว เช่น อาการแพ้อาหารบางชนดิ การเดินทาง
ผ่านสถานที่ที่ไม่ปลอดภัย 7. ปัญหาที่เกิดจากบริษัทน�าเที่ยว เช่น ไม่มีใบอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย 
และปัญหาด้านการสื่อสาร

ส�าหรับมาตรการจัดการความปลอดภัยด้านท่องเที่ยวนั้น กองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยว (ม.ป.ป.) 
ได้กล่าวถึงไว้ 4 มาตรการ ได้แก่ 1. มาตรการเฝ้าระวังความปลอดภัย ได้แก่ การส�ารวจแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
เฝ้าระวงัป้องกนัปัญหาและคุม้ครองความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทีย่ว สร้างแนวร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
วางมาตรการสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการ  การประสานงานและซักซ้อมปฏิบัติระหว่างหน่วยงาน
ทีม่หีน้าทีด้่านการดแูลรกัษาความปลอดภัยให้กับนกัท่องเทีย่วพร้อมจดัฝึกอบรมผูม้หีน้าทีโ่ดยตรงและผูป้ฏบิตัิ
หน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง สร้างเครอืข่ายท้องถิน่ชมุชนต่าง ๆ  รวมถึงการหาแนวร่วมโดยจัดท�าแผนการท่องเท่ียวเชงิลึก
ในการร ่วมมือกับภาคเอกชน 2. มาตรการให ้ความช ่วยเหลือนักท ่องเที่ยว กรณีประสบปัญหา
ด้านความปลอดภยั ช่วยเหลอืบรรเทาเบือ้งต้นเมือ่นกัท่องเทีย่วประสบอบัุตเิหต ุพร้อมประสานงานหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือต่อไป กรณีนักท่องเที่ยวประสบปัญหาสามารถร้องเรียน โดยมีมาตรการ
อ�านวยในการความสะดวก จัดให้มีอาสาสมัครด้านรักษาความปลอดภัยรูปแบบต่าง ๆ 3. มาตรการเผยแพร่
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CHAPTER  23

ประชาสัมพันธ์ ด�าเนินการประชาสัมพันธ์โดยผ่านทางสื่อต่าง ๆ เกี่ยวกับค�าแนะน�าด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้
นักท่องเที่ยวเพิ่มความระมัดระวังในการเดินทางท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน 4. มาตรการด้านการปราบปราม เช่น 
จัดก�าลังเฉพาะกิจเข้าสืบสวนปราบปรามผู้กระท�าผิดระดมปราบปรามอาชญากรรมและกลุ่มมิจฉาชีพตาม
แหล่งท่องเที่ยว และเมื่อได้รับการร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ให้ด�าเนินการจับกุมผู้กระท�าผิดโดยเร็ว รวมถึง
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทีม่ผีลกระทบต่อการท่องเท่ียว

3. แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรมและการป้องกัน
ความหมายของอาชญากรรมสามารถอธิบายได้หลายมิติตามบริบทที่ท�าการศึกษาการบูรณาการ 

มิติทางด้านกฎหมาย มิติทางด้านสังคมวิทยา และมิติทางด้านอาชญาวิทยา จึงสรุปและให้ความหมายของ
อาชญากรรมไว้ดังนี้ อาชญากรรม หมายถึง รูปแบบการกระท�าหรือละเว้นการกระท�าใด ๆ ก็ตามที่ละเมิด
ต่อบทบัญญัติของกฎหมาย สาเหตุด้วยตัวบุคคลหรือสภาพแวดล้อม อันท�าให้ขาดความสามารถในการยับยั้ง 
การบรหิารจดัการอารมณ์มผีลให้โน้มเอยีงในการกระท�าผดิ เป็นภยนัตรายต่อสงัคม ก่อให้เกดิความเดอืดร้อน
เสียหายต่อชีวติและทรพัย์สนิ  ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องและภาคประชาชนจงึต้องบรูณาการร่วมกนั
ในการป้องกนัอาชญากรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่ คอื ส�านกังานต�ารวจแห่งชาติ ซ่ึงมหีน้าท่ีโดยตรงในการป้องกนั
ปราบปรามและดแูลความปลอดภยัให้แก่ประชาชนและนกัท่องเทีย่ว สาเหตขุองอาชญากรรมนัน้ ย่อมเกีย่วพนั
และขึ้นอยู ่กับสถานการณ์ต่าง ๆ ทางด้านสภาพแวดล้อมและทางวัฒนธรรม สถานะชนชั้นทางสังคม
ทีจ่ะเป็นเครือ่งก�าหนดความโน้มเอยีงในการกระท�าผิด ความสามารถทีจ่ะต่อต้านความกดดันในการกระท�าผิด 
ซึ่งถูกก�าหนดโดยบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป และเม่ือทราบถึงสาเหตุของการ
ก่ออาชญากรรมแล้ว จะสามารถป้องกนัมใิห้เกดิอาชญากรรมขึน้หรอืท�าให้สถติกิารเกดิอาชญากรรมลดน้อยลง 

แนวคิดในการป้องกันอาชญากรรมของผู้เชี่ยวชาญองค์การสหประชาชาติ กล่าวว่า กระท�าได้ใน 
3 ระดับ คือ 1. ระดับท้องถิ่น 2. ระดับชาติ และ 3. ระดับนานาชาติ สองระดับแรกจะมุ่งเน้นการวางแผน
ป้องกันอาชญากรรมโดยการประสานระหว่างภาคต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐบาล เอกชน และประชาชน 
พร้อมกับการค�านึงถึงความสัมพันธ์ของการวางแผนแต่ละอย่าง ซึ่งมีผลกระทบต่อการวางแผนอื่น
และการวางแผนร่วมกันระหว่างหน่วยงานยุติธรรม โดยมุ่งชี้ให้เห็นความจ�าเป็นถึงการวางแผนการป้องกัน
อาชญากรรมในการวางแผนพัฒนาประเทศเป็นหลักใหญ่ (ศรุติ สกุลรัตน์ และคณะ, 2552, หน้า 43) 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่าย 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ในภาครัฐและภาคเอกชน ที่อาจเช่ือมโยงกันด้วย

กิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องในด้านการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วร่วมกนั และเพือ่ประโยชน์ทางเศรษฐกจิ
การท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาการวเิคราะห์แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเครือข่ายน้ี ช่วยให้การประสานงาน 
การปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ สามารถบูรณาการเป็นรูปธรรมและด�าเนินไปในทิศทางเดียว
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พุทธศักราช 2555 - 2559 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาในด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว โดยแนวทางด�าเนินการดังกล่าวจะส�าเร็จ
ลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพได้ก็ด้วยการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงาน องค์กร และชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
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เป็นเครือข่ายการท�างานร่วมกันอย่างเป็นระบบนั่นเอง ดังนั้น เครือข่าย (Network) จึงเป็นเครื่องมือในรูป
แบบหนึ่งของการประสานงานระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร หรือสถาบันใด ๆ ที่ตกลงจะประสานเชื่อมโยงกัน
โดยสมัครใจในการแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล หรือท�ากิจกรรมร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์และความต้องการ
บางอย่างในทิศทางของบุคคลหรือองค์กรสมาชิกที่มีความเป็นอิสระในการด�าเนินกิจกรรมของตน การเข้ามา
ร่วมเครือข่ายเป็นการเข้าร่วมเพยีงบางส่วนขององค์กรเท่านัน้ รปูแบบของเครอืข่ายอาจมอีาณาเขตทีแ่น่นอน
หรือไม่ก็ได้ โดยท่ีองค์กรเหล่านี้ต่างมีฐานะเท่าเทียมกัน (Paul Starkey, 1997; Alter and Hage, 1993; 
กาญจนา แก้วเทพ, 2538; เสรี พงศ์พิศ, 2548; เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543)

5. แนวคดิการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เป็นการปรับเปล่ียน  

การบริหารจัดการภาครัฐที่เน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ เน้นผลส�าเร็จโดยน�าหลักการ
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
โดยการน�าเอาแนวทาง เทคนิคหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้ในการบริหารงาน เช่น 
การบริหารงานแบบมืออาชีพ การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การค�านึงถึงหลักความคุ้มค่า การเปิด
โอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การจัดการโครงสร้างท่ีกะทัดรัดและแนวราบ 
การให้ความส�าคัญต่อค่านิยม คุณธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการ
แก่ประชาชนโดยค�านึงถึงคุณภาพเป็นส�าคัญ กล่าวได้ว่า หัวใจส�าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ 
การปฏิรปูระบบราชการ นัน่เอง ในปัจจบัุนพบว่า การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่กลายเป็น กระแสแนวคดิ
หลกัทีก่่อให้เกดิการปรบัเปลีย่นกระบวนทัศน์ใหม่ต่อการบรหิารงานภาครฐัอย่างกว้างขวาง (ทพิาวดี เมฆสวรรค์, 
2540; สุรศักดิ์ ชะมารัมย์, 2559) 

ดังนั้น การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐาน
ของการบรหิารจดัการภาครฐัทีน่�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงระบบต่าง ๆ  ในภาครัฐและยทุธศาสตร์ด้านต่าง ๆ  ทีเ่ป็น
รูปธรรม โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ 1. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 2. ลดการควบคุม
จากส่วนกลางและเพิม่อสิระในการบรหิารให้แก่หน่วยงาน 3. การก�าหนด การวดั และการให้รางวลัแก่ผลการ
ด�าเนินงานทั้งในระดับองค์กร และระดับบุคคล 4. การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร (เช่น ระบบค่า
ตอบแทน ระบบคุณธรรม การฝึกอบรม) และเทคโนโลยี เพ่ือช่วยให้หน่วยงานสามารถท�างานได้อย่างบรรลุ
วตัถปุระสงค์ 5. การเปิดกว้างต่อแนวคดิในเรือ่งของการแข่งขนั ทัง้การแข่งขนัระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน 
และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองว่า
สิ่งใดควรท�าเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนท�า (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2540) 

นอกจากนี้ สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2559) ยังกล่าวถึง ระบบบริหารงานภาครัฐยุคใหม่ซึ่งหลังการปฏิรูป
แล้วระบบราชการหรือระบบการบริหารงานภาครัฐควรมีลักษณะ 9 ประการ ได้แก่ 1. รัฐจะมีบทบาทหน้าที่
เฉพาะในส่วนที่จ�าเป็นจะต้องท�าเท่านั้น เพื่อเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ประชาชน และชุมชนมีบทบาทหรือ
มีส่วนร่วมมากขึ้น 2. การบริหารภายในภาคราชการจะมีความรวดเร็ว มีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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3. การจัดองค์กรมีความกะทัดรัด เหมาะสม คล่องตัว และปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลง
นโยบายและสภาพแวดล้อม 4.  มลีกัษณะของการท�างาน และการให้บรกิารทีท่นัสมยั ใช้เทคโนโลยี เครือ่งมอื 
และอุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการท�างานที่รวดเร็ว 5. ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีคุณภาพและมีมาตรฐาน
ทางคุณธรรมสูง มีความเป็นมืออาชีพ (professionalism) และวางตัวเป็นกลางทางการเมือง 6. ข้าราชการ
ท�างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมีประชาชนและประเทศชาติเป็นเป้าหมายส�าคัญ 7. มีกลไกการบริหารงานบุคคล
ที่ได้มาตรฐานสากล และมีระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เพื่อเปิดโอกาสให้คนที่มีคุณภาพและมีศักยภาพสูง
เต็มใจเข้ารับราชการ 8. มีวัฒนธรรม และบรรยากาศในการท�างานแบบมีส่วนร่วม 9. มีความโปร่งใส 
มีความรับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบได้กล่าวได้ว ่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 
เป็นการพัฒนาปรับเปลี่ยนระบบราชการทั้งแนวทางและกระบวนการท�างานให้คล้ายคลึงกับการบริหารงาน
ของภาคเอกชนโดย 1. มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อให้บริการอย่างมีคุณภาพ 2. ให้ความส�าคัญกับผล
สัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด 3. ภาครัฐลดบทบาทโดยเปิดให้มีการแข่งขันเพ่ือลดการผูกขาด เป็นผู้กระตุ้นแทนการ
ด�าเนนิการเองในกิจการบางอย่าง 4. การใช้ทรพัยากรทางการบรหิารอย่างมปีระสทิธภิาพ 5. การปรบัปรงุการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6. การเป็นผู้ประกอบการที่ดี 7. การจัดองค์การ
ที่ยืดหยุ่น การแบ่งแยกหน่วยงานรวมถึงการกระจายอ�านาจการตัดสินใจ 8. การด�าเนินงานโดยมืออาชีพ 

วิธีการวิจัย

 การวิจัยเชิงคุณภาพน้ี (Qualitative Research) เป็นการวิจัยปรากฏการณ์วิทยาเชิงพรรณนา 
(Descriptive phenomenology) มี 5 ข้ันตอนดังน้ี 1. ก�าหนดหัวข้อวิจัย และค�าถามในการวิจัย 
2. การทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษา แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 3. ก�าหนดเกณฑ์ส�าหรับเลือกบุคคล
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informants) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริหารจ�านวน 18 คน 
ได้แก่ 1) ที่ปรึกษาเมืองพัทยา 2) รองนายกเมืองพัทยา 3) ผู้อ�านวยการส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เมืองพัทยา 4) หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ เมืองพัทยา 5) หัวหน้าฝ่ายวิจัยและประเมินผลเมืองพัทยา 
6) หวัหน้าศนูย์สัง่การและควบคมุ เมอืงพทัยา 7) รองหวัหน้างานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เมอืงพัทยา 
8) รองผู้ก�ากับการสถานีต�ารวจภูธร เมืองพัทยา 9) ผู้ก�ากับการตรวจคนเข้าเมือง จังหวัดชลบุรี 10) สารวัตร
ต�ารวจท่องเที่ยว พัทยา 11) ผูอ้�านวยการกรมเจ้าท่า พัทยา 12) ผู้อ�านวยการโรงพยาบาลบางละมงุ 13) หวัหน้า
ฝ่ายสขุาภบิาลและป้องกันโรค โรงพยาบาลบางละมุง  14) ผู้อ�านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�านกังาน
พัทยา 15) พนักงานการตลาด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�านักงานพัทยา 16) ผู้บังคับการกรมต่อสู้
อากาศยานที่ 1 หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝั่ง 17) นายกสมาคมนักธุรกิจและการท่องเที่ยว 
เมอืงพทัยา 18) ประธานหน่วยกู ้ภัยมูลนิธิสว่างบริบูรณ์ รวมทั้งด�าเนินการเกี่ยวกับประเด็นจริยธรรม
การวิจัย 4. ท�าการสมัภาษณ์และบันทึกการสมัภาษณ์อย่างละเอยีดโดยใช้เครือ่งมอืแนวค�าถามในการสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth interview) 5. การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในขณะเก็บข้อมูลและภายหลังเก็บข้อมูล 
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ในขณะเก็บข้อมูลผูว้จิยัจะตรวจสอบข้อมลูไปด้วยโดยวเิคราะห์หาความหมายข้อมลูทีไ่ด้รบั ซึง่ท�าให้ทราบว่าข้อมลู
ทีไ่ด้รบัหลากหลาย อ่ิมตัว และตอบค�าถามวิจัยได้หรือไม่ ภายหลังเก็บรวบรวมข้อมูลจะวิเคราะห์ข้อมูล
เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ค�าอธิบายและข้อสรุปที่ชัดเจน จากนั้นน�าข้อมูลดังกล่าวไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบอีกครั้ง 

ส�าหรับแหล่งข้อมูลวิจัยท่ีใช้ส�าหรับการวิจัยครั้งนี้จ�าแนกออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย  
1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ต�ารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และส่ือออนไลน์ 
ซึ่งใช้ส�าหรับการรวบรวมแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว
ทัง้ในและต่างประเทศ 2. แหล่งข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ได้แก่ กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั (Key Informant) 
การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ใช้การวิเคราะห์เชิงอรรถาธบิาย พรรณนาความจาก
เอกสาร และข้อมลูจากการวจิยัภาคสนามเชงิลกึ โดยเป็นการวเิคราะห์ข้อมลูแบบอปุนยั (Analysis Induction) 
หลงัจากทีผู้่วจิยัได้สมัผสักบัประสบการณ์ทีท่�าการวจัิย จะสร้างข้อสรุปท่ีเป็นข้อสรุปชัว่คราว จากนัน้จึงท�าการ
เชื่อมโยงข้อสรุปย่อยต่าง ๆ  เพื่อแสดงความสัมพันธ์และน�าไปสู่ข้อสรุปที่ใหญ่ขึ้น โดยน�ากระบวนการวางแผน 
ก�าหนดวัตถุประสงค์ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลตีความข้อมูล เพื่อพัฒนาปรับปรุงแผนงาน 
 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมอืวิจยั
 ผู้วิจัยน�าแนวค�าถามในการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ได้ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์
ที่ปรึกษาไปให้ผู ้เชี่ยวชาญสายวิชาการจ�านวน 5 ท่านเป็นผู ้ตรวจสอบ โดยใช้ความรู ้ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมถึง
ความเหมาะสมของแนวค�าถามในการสัมภาษณ์ นอกจากนี้ผู้วิจัยซึ่งถือเป็นเครื่องมือส�าคัญในการวิจัยเชิง
คุณภาพจะท�าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลนับต้ังแต่เร่ิมต้นเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจนถึงส้ินสุด
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) (วรรณดี สุทธินราการ, 2556)
จากนั้นผู้วิจัยจะท�าการสรุปผลและยืนยันผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ผลการวิจัย
 1. รปูแบบทางการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วทีม่ปีระสทิธผิลส�าหรับเขตพืน้ทีเ่มอืง
พทัยา ผลการศกึษาได้จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) และสงัเคราะห์ข้อมลูสมัภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informants) จ�านวน 18 คน ผู้วิจัยได้ท�าการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นและส่งไป
ให้ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญได้ท�าการตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงด�าเนินการปรับแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ถูกต้อง
เรียบร้อยจึงเสนอเป็นรูปแบบการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผลส�าหรับเขตพื้นที่
เมืองพัทยา ดังต่อไปนี้
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ผู้วิจัยเสนอรูปแบบการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา ให้มีรูปแบบ
เป็นคณะกรรมการร่วม (Joint Committee) ส�าหรับศูนย์บริการและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมืองพัทยา 
(Pattaya Tourist Service and Assistance Center) มอีงค์ประกอบของคณะกรรมการจัดการความปลอดภยั
ด้านการท่องเที่ยวเมืองพัทยา ดังนี้ 

1. ประธาน คือ นายกเมืองพัทยา 
2. รองประธาน คือ 2.1 รองนายกเมืองพัทยา 2.2 ผู้ก�ากับการสถานีต�ารวจภูธร  เมืองพัทยา 2.3 

สารวัตรต�ารวจท่องเที่ยว พัทยา และ 2.4 ผู้อ�านวยการกรมเจ้าท่า พัทยา 
3. กรรมการภาคราชการ คือ หัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัยในเขต

พื้นที่เมืองพัทยา ที่ประธานเห็นสมควร 
4. กรรมการภาคเอกชน คอื ประธานสมาคมนกัธรุกิจและการท่องเทีย่วเมอืงพทัยา ประธานมลูนธิิ

สว่างบริบูรณ์ธรรมสถาน หรือตามที่ประธานเห็นสมควร 
5. ผู ้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการด้านการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวท่ีประธาน 

เห็นสมควร ไม่เกิน 3 คน โดยมีสัดส่วนกรรมการภาครัฐและภาคเอกชนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก ให้อยู่ใน
ต�าแหน่งวาระไม่เกิน 4 ปี 

6. กรรมการและเลขานุการ ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการในเขตพื้นที่เมืองพัทยา แต่งตั้งตามมติของ
คณะกรรมการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวเมืองพัทยา

โดยบทบาทหลักของคณะกรรมการจะเป็นผู้ประสานความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาและจัดการด้านความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว เป็นการกระจายอ�านาจการบริหาร ลดข้ันตอนการท�างาน ให้ความส�าคัญกับการจัดการโดยผู้ม ี
ความรู้ความสามารถท่ีเช่ียวชาญและช�านาญการ รวมถึงกระตุ้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพื่อให้งาน
ต่าง ๆ เกิดสัมฤทธิ์ผลและส�าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

จัดแบ่งภาระความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยตามกรอบแนวคิดของ 1. ยุทธศาสตร์การ
ท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2558-2560 2. ยทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภัยและอ�านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 
พ.ศ. 2555-2558 3. แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  พ.ศ. 2555-2559 และ 4. แผนบูรณาการช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ท่ีประกอบด้วย 4 มาตรการคือ มาตรการที่ 1 ด้านการเฝ้าระวังความปลอดภัย 
มาตรการที่ 2 ด้านการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อประสบปัญหาด้านความปลอดภัย มาตรการที่ 3 
ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  มาตรการที่ 4 ด้านการปราบปราม 

จากภาพท่ี 2 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 
เป็นยทุธศาสตร์หลักของชาตด้ิานการท่องเท่ียว มปีระเด็นยทุธศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกับการจดัการความปลอดภยั
ด้านการท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาทัง้หมด 2 ยทุธศาสตร์ คอื 1. ยทุธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว เพื่อสอดรับกับนโยบายของรัฐบาลที่มุ ่งเน้นและ
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เสริมสร้างความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว ทุกหน่วยงานในภาครัฐตั้งแต่ส่วนกลาง คือ กระทรวงที่เกี่ยวข้อง 
ส่วนภูมิภาค คือ จังหวัดชลบุรี และระดับท้องถิ่น คือ เมืองพัทยา จึงต้องมีแผนการจัดการความปลอดภัยด้าน
การท่องเทีย่วในหน่วยงานของตนเอง และสามารถบรูณาการการท�างานร่วมกบัหน่วยงานอืน่อย่างเป็นรูปธรรมได้ 
แผนบูรณาการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี เป็นแผนงานระดับจังหวัด เพื่อเตรียมความพร้อมด้าน
การจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดชลบุรีใช้ส�าหรับปฏิบัติการ 
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยแบ่งออกเป็นขั้นเตรียมความพร้อม ขั้นปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน และการปฏิบัติหลังเกิด
เหต ุมศีนูย์บรกิารช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่วจงัหวดัชลบรีุเป็นหน่วยบงัคบับญัชาส่ังการและมีผู้ว่าราชการจังหวดั
เป็นผูอ้�านวยการศนูย์ฯ ส�าหรบัแผนบรูณาการร่วมป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัของเมอืงพทัยานี ้ผูว้จัิยได้
ด�าเนินการศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ภายใต้กรอบแนวคิดของ 1. ยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 2. ยุทธศาสตร์การรักษา ความปลอดภยัและอ�านวยความสะดวกแก่ 
นกัท่องเทีย่ว พ.ศ. 2555-2558 3. แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 และ 4. แผนบรูณาการ
ช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่วจงัหวดัชลบรุท่ีีประกอบด้วย 4 มาตรการ ได้แก่

 มาตรการที่ 1 ด้านการเฝ้าระวังความปลอดภัย เป็นขั้นตอนการแจ้งเหตุผ่านหน่วยงานที่รับผิด
ชอบโดยตรง หรือที่ศูนย์บริการ Call Center 1337 ซึ่งให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเทีย่วและข้อมลู
การตดิต่อราชการของเมอืงพทัยา รวมถึงรบัข้อร้องเรยีนต่าง ๆ ให้บรกิารทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ทกุวนั
ตลอด 24 ช่ัวโมง และตดิต่อประสานงานภายในหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการความปลอดภยัโดยผ่าน
ช่องทางวทิยส่ืุอสาร เครอืข่ายสคีราม 162.650 หรือศนูย์วทิยสีุคราม มาตรการด้านการเฝ้าระวังความปลอดภยั 
ประกอบด้วยหน่วยงานดงันี ้1. ฝ่ายอ�านวยการ ได้แก่ เมอืงพทัยามหีน้าทีห่ลกัในการดูแลรบัผิดชอบการจดัการ
ความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียว 2. ฝ่ายป้องกันและปฏิบัติการ ได้แก่ เมืองพัทยา สภ. เมืองพัทยา ส.ทท.
4 กก.2 บก.ทท. ส�านักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาพัทยา และด่านตรวจคนเข้าเมืองพัทยา 3. ฝ่ายการแพทย์
และรกัษาพยาบาล ได้แก่ เมืองพัทยา โรงพยาบาลบางละมุง และอาสากู้ภัยมูลนิธิสว่างบริบูรณ์ธรรมสถาน    

 มาตรการที ่2 ด้านการให้ความช่วยเหลอืนักท่องเทีย่วเมือ่ประสบปัญหาด้านความปลอดภยั เช่น 
1. อุบัติเหตุเรือโดนกันระหว่างการเดินทางทางทะเล 2. อุบัติเหตุรถบรรทุกแก๊สระเบิดบนถนน 3. อุบัติเหต ุ
รถทัวร์โดยสารชนกัน 4. ไฟไหม้โรงแรมที่เป็นอาคารสูง 5. น�้าท่วมฉับพลัน 6. อาคารที่พักนักท่องเที่ยวหรือ
ห้างสรรพสินค้าถล่ม รวมถึงเหตุอื่น ๆ ที่อาจเกิดกับนักท่องเที่ยว ในขั้นตอนนี้จะเป็นการปฏิบัติงานตามแผน
ของหน่วยงานเครอืข่ายทีเ่กีย่วข้อง โดยการเพิม่บทบาทการมส่ีวนร่วมของเครือข่ายให้ครบทกุกระบวนการ เช่น 
การวางแผน การปฏิบัติงาน การพิจารณาการจัดก�าลัง โดยศูนย์บูรณาการร่วมรักษาความปลอดภัย
ซึ่งมี เมืองพัทยา และสถานีต�ารวจภูธรเมืองพัทยา เป็นผู้อ�านวยการศูนย์ ประกอบด้วย 1. ฝ่ายอ�านวยการ 
ได้แก่ เมอืงพทัยา และสถานตี�ารวจภูธรเมอืงพทัยา มหีน้าทีห่ลกัในการดแูลรบัผดิชอบ 2. ฝ่ายป้องกนัและปฏิบตักิาร 
ได้แก่ 2.1 เมืองพัทยา 2.2 สภ. เมืองพัทยา 2.3 ส.ทท.4 กก.2 บก.ทท. 2.4 ส�านักงานเจ้าท่าภูมิภาค 
สาขาพัทยา และ 2.5 ด่านตรวจคนเข้าเมอืงพัทยา 3. ฝ่ายการแพทย์และรกัษาพยาบาล ได้แก่ 3.1 เมอืงพทัยา 
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3.2 โรงพยาบาลบางละมุง 3.3 โรงพยาบาลเอกชนในเมืองพัทยา และ 3.4 อาสากู้ภัยมูลนิธิสว่างบริบูรณ์
ธรรมสถาน 4. ฝ่ายช่วยเหลอืและเยยีวยานกัท่องเทีย่ว ได้แก่ 4.1 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาขาพัทยา 
4.2 ส.ทท.4 กก.2 บก.ทท. 4.3 เมืองพัทยา มีขั้นตอนการปฏิบัติงานมีดังนี้ (โปรดพิจารณา ภาพที่ 3 ขั้นตอน
การจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผลส�าหรับเขตพื้นที่เมืองพัทยา ประกอบ)

ขั้นตอนที่ ความรับผิดชอบ หน่วยงาน
1. การอ�านวยความสะดวกที่เกิด

เหตุและการจราจร

(ฝ่ายอ�านวยการฝ่ายป้องกัน

และปฏิบัติการ )

1.1 สถานีต�ารวจภูธร เมืองพัทยา 

- จัดเจ้าหน้าที่ต�ารวจและอาสาจราจร อาสาสมัคร ทัพพระยา 2310 ปิด

การจราจรเส้นทางที่เกิดเหตุ พิจารณาปรับแผนการเดินรถใหม่เพื่อ

หลีกเลี่ยงจุดเกิดเหตุ

1.2 ฝ่ายเทศกิจ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และอาสาสมัคร

ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว

- ดูแลประชาชนหรือบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องออกนอกพื้นที่ปฏิบัติงานในระยะ

ที่ก�าหนด

1.3 อาสาสมัครกู้ภัย ต�ารวจทางหลวง

- ชี้เส้นทางและจัดที่จอดรถ ให้แก่เจ้าหน้าที่รถฉุกเฉินเข้าไปช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยวที่บาดเจ็บ เพื่อเคลื่อนย้ายไปโรงพยาบาล

2. การแพทย์และรักษาพยาบาล

(ฝ่ายการแพทย์และรักษา

พยาบาล)

ฝ่ายสาธารณสุข ส�านักงานเมืองพัทยา รพ. บางละมุง หรือ ร.พ.เอกชน

ในพื้นที่ อาสากู้ภัยมูลนิธิสว่างบริบูรณ์ธรรมสถาน

- จัดรถฉุกเฉินไปเตรียมพร้อมรอรับผู้บาดเจ็บและนักท่องเที่ยวที่จุด      

นัดหมาย ได้แก่ ท่าเทียบเรือบาลีฮาย หรือจุดนัดหมายอื่น

* กรณีการจราจรบนฝั่งเกิดติดขัดมีปัญหาอุปสรรคในการเดินทาง

เคลื่อนย้าย ให้ศูนย์วิทยุสีครามประสานงาน หน่วยงานกู้ภัย และหน่วย

งานรับผู้บาดเจ็บไปรับตามจุดนัดหมาย น�าส่งรพ. หลัก 4 แห่ง ได้แก่ 

รพ.บางละมุง รพ. กรุงเทพ-พัทยา รพ. พัทยาเมโมเรียล และ รพ. เมือง

พัทยา 

* กรณีเหตุฉุกเฉินอย่างยิ่ง ให้ศูนย์วิทยุสีครามประสานกองบินต�ารวจ 

หรือฐานทัพเรือสัตหีบ เตรียมพร้อมเฮลิคอปเตอร์กู้ภัยไปที่จุดหมาย
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CHAPTER  23

ขั้นตอนที่ ความรับผิดชอบ หน่วยงาน

3. อ�านวยความสะดวกการ

จราจรและปิดการจราจร

บางช่วง รวมถึงประชาสมัพนัธ์

ผู้ใช้เส้นทางจราจรรับทราบ

ข้อมูลเพื่อหลีกเลี่ยงการเดิน

ทางไปในบริเวณดังกล่าว 

(ฝ่ายป้องกันและปฏิบัติการ )

3.1 สถานีต�ารวจภูธรเมืองพัทยา (ฝ่ายงานจราจร) ฝ่ายเทศกิจฝ่าย

กิจการพิเศษ อาสาสมัครทัพพระยา 2310

- จัดเจ้าหน้าที่ท�าหน้าที่อ�านวยความสะดวกการจราจร หรือปิดการจราจร

บางช่วง เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

3.2 ศูนย์วิทยุสีคราม ประสานข้อมูลให้ สถานีวิทยุทัพพระยาเรดิโอ

- ประชาสัมพันธ์ผู้ใช้เส้นทางจราจรรับทราบข้อมูลและหลีกเลี่ยงการเดิน

ทางไปในบริเวณดังกล่าว เพื่อแก้ไขปัญหา การจราจรติดขัด

4. รวบรวมพยานหลักฐานกรณี

เหตุที่เกิดขึ้น เพื่อด�าเนินคดี

ผู้เกี่ยวข้อง และประสานงาน

บริษัทน�าเที่ยว หรือเจ้าของ

เรือในการรวบรวมข้อมูล

จ�านวนนกัท่องเทีย่ว ผูบ้าดเจบ็ 

ผู้เสียชีวิต ผู้สูญหาย

(ฝ่ายป้องกันและปฏิบัติการ )

สถานีต�ารวจภูธรเมืองพัทยา (ฝ่ายงานสอบสวน) สถานีต�ารวจ

ท่องเที่ยว 4 กองก�ากับการ 2 กองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยว

- ตรวจสอบที่เกิดเหตุ รวบรวมพยานหลักฐานกรณีเหตุที่เกิดขึ้น          

เพื่อด�าเนินคดีผู้เกี่ยวข้อง และประสานงานบริษัทน�าเที่ยว หรือเจ้าของเรือ

ในการรวบรวมข้อมูลจ�านวนนักท่องเที่ยว ผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชีวิต ผู้สูญหาย

5. ประสานล่ามแปลในการ

สือ่สาร ตดิต่อบรษิทัประกนัภยั 

มัคคุเทศก์ รายงาน

ผู้บังคับบัญชา

(ฝ่ายช่วยเหลือและเยียวยา

นักท่องเที่ยว)

ส�านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี สถานีต�ารวจท่องเที่ยว 

4 กองก�ากับการ 2 กองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยว 

- ประสานล่ามแปลในการสื่อสาร ติดต่อบริษัทประกันภัย ตลอดจน

มัคคุเทศก์ในรายละเอียดของผู้เกี่ยวข้อง รายงานผู้บังคับบัญชาตาม

ล�าดับขั้น

 มาตรการที่ 3 ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  

 เป็นข้ันตอนการจัดการความปลอดภัยที่มีหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้ความรู้ด้านการ
จดัการความปลอดภัย รวมถงึประชาสมัพนัธ์ เพือ่ตดิต่อประสานงานด้านการจดัการความปลอดภยัทัง้ก่อนเกดิเหตุ 
ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย เมืองพัทยา สถานีวิทยุทัพพระยาเรดิโอ 
โรงพยาบาลบางละมุง สภ. เมืองพัทยา ส.ทท.4 กก.2 บก.ทท. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สาขาพัทยา 
และทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ขัน้ตอนการจดัการความปลอดภยัก่อนเกดิเหตุและขณะเกดิเหตุนัน้ เมอืงพัทยา
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มหีน้าทีห่ลกัในการดแูลรบัผดิชอบโดยตรง รวมถงึทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทีต้่องท�าการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ตามรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของตนเอง ส่วนข้ันตอนการจัดการความปลอดภัยหลังเกิดเหตุนั้นมี
ขั้นตอนย่อยซึ่งต้องติดต่อประสานงานกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่นนอกพื้นที่ ดังต่อไปนี้

  3.1 ด่านตรวจคนเข้าเมอืงชลบรุ ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาขาพทัยา ด�าเนนิการเกีย่วกบั
การประสานสถานทูต ชี้แจงปัญหา ท�าความเข้าใจประสานงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหลังเกิดเหตุ

  3.2 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�านกังานพัทยา ต�ารวจท่องเทีย่ว เมอืงพทัยา ประสานด้าน
การให้ความช่วยเหลือ การเยียวยา ผู้ป่วย ผู้บาดเจ็บ

   3.2.1 เมืองพัทยา และส�านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี ประสานการส่งกลับ 
ผู้บาดเจ็บที่รักษาเรียบร้อยแล้วกลับประเทศ

   3.2.2 สถานีต�ารวจท่องเที่ยว 4 กองก�ากับการ 2 กองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยว  และสถานี
ต�ารวจทางหลวง 2 กองก�ากับการ 3 กองบังคับการต�ารวจทางหลวง เตรียมการน�าส่งกลับ

 มาตรการที่ 4 ด้านการปราบปราม

 เป็นข้ันตอนท่ีเกี่ยวข้องกับส�านักงานต�ารวจแห่งชาติโดยตรง เนื่องด้วยมีหน้าที่หลักตามกฎหมาย  
ในการปราบปราบการกระท�าความผิด รวมถึงจัดมาตรการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิผล ประกอบด้วย สภ. เมืองพัทยา ส.ทท.4 กก.2 บก.ทท. และด่านตรวจคนเข้าเมืองพัทยา

 2. แนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่มีประสิทธิผลส�าหรับเขต
พื้นที่เมืองพัทยา

 งานวิจัยพบว่า เมืองพัทยาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน มีอ�านาจหน้าที่แตกต่างกัน 
เมือ่น�านโยบายหรือแผนงานไปปฏบิติักลบัประสบปัญหาในการขับเคล่ือนอยูห่ลายประการ ปัญหาและอปุสรรค
ในการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา ใช้เกณฑ์การจ�าแนกปัญหาอุปสรรค
ตามแนวคดิการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management หรือ NPM) ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียน
การบริหารจัดการภาครัฐท่ีเน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์โดยน�า
หลักการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการเพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิ ส�าหรบัมติิหลกัทีส่อดคล้องกบังานวิจยั
ตามแนวคิดการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ จ�าแนกเป็น 4 มติิ คอื 1. ด้านระบบบริหารบคุลากร และกระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรม ค่านิยมการท�างาน 2. ด ้านงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ 3. ด้านกระบวนการ 
และวิธีการท�างานที่มุ ่งผลสัมฤทธิ์  4. ด้านมาตรฐานและการวัดผลงานท่ีชัดเจน มีรายละเอียดดังนี้
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1. ด้านระบบบริหารบุคลากร และกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมการท�างาน ได้แก่ 1.1 ปัญหา
อัตราก�าลังจ�านวนบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ไม่เพียงพอ 1.2 ปัญหาด้านการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บริหาร
หรือหัวหน้าหน่วยงาน 1.3 ปัญหาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่  

2. ด้านงบประมาณ การเงนิ และการพสัดุ ได้แก่ 2.1 ปัญหาด้านงบประมาณไม่เพียงพอ 2.2 ปัญหา
ด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่เพียงพอ หรือล้าสมัย

3. ด้านกระบวนการและวิธีการท�างานที่มุ ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ 3.1 ปัญหาการขาดความรู ้ 
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน และการด�าเนินงานในการจัดการความปลอดภัยด้านการ 
ท่องเทีย่วในเขตพืน้ท่ีเมอืงพทัยา 3.2 ปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง 3.3 ปัญหาข้อจ�ากดั 
ด้านกฎหมาย 3.4 ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ 

4. ด้านมาตรฐานและการวัดผลงานท่ีชัดเจน ได้แก่ ปัญหาการควบคุมการติดตามประเมินผล
จากปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัจงึเสนอแนวทางการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีมี่ประสทิธผิล
ส�าหรับเขตพื้นที่เมืองพัทยา ดังนี้

 4.1. บริหารอัตราก�าลังท่ีมีอยู่ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ มอบหมาย
อ�านาจให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มอบหมายงานให้อาสาสมัครอื่น ๆ ช่วยเหลือ ขอความร่วมมือจากภาค
ประชาชนช่วยสอดส่องดูแล ขออัตราก�าลังเพิ่มจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่อยู่ในเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง

 4.2. ผูบ้รหิารหรอืหวัหน้าหน่วยงานให้ความส�าคญั การสนับสนนุส่งเสริมนโยบาย แผนงาน  
และการด�าเนินการด้านการจัดการความปลอดภัย รวมถึงรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
สร้างสรรค์ ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติงานในเชิงนามธรรมให้เกิดเป็นรูปธรรม

 4.3. จัดฝึกอบรมและประเมินผลบุคลากรในหน่วยงานให้มีความแม่นย�าในการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการความปลอดภัย เพิ่มสมรรถนะในการท�างานตามหน้าที่ รวมถึงจัดอบรมทักษะทางภาษาที่
จ�าเป็น เช่น จีน รัสเซีย ฯลฯ  

 4.4. บริหารงบประมาณท่ีมีอยู่ให้เต็มประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากความส�าคัญ ความ
จ�าเป็น และความเหมาะสม พิจารณาจัดสรรงบประมาณในเรื่องที่ส�าคัญ มีความจ�าเป็นและเร่งด่วนก่อนเป็น
ล�าดับแรก ส�าหรับการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน ควรพิจารณาถึงความส�าคัญ 
ความจ�าเป็นและเร่งด่วน ประสิทธิภาพในการใช้งาน ความเหมาะสม ความคุ้มค่า ตามล�าดับ
  4.5. การสร้างความรูค้วามเข้าใจอย่างถ่องแท้เกีย่วกบันโยบาย แผนงาน และการด�าเนนิงาน
ในการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วในเขตพืน้ท่ีเมอืงพทัยาในหน่วยงานของตน โดยการศกึษาด้วย
ตนเอง สอบถามผู้รู้ ร่วมกับการศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเข้ารับการฝึกอบรม และผลักดันให้
เป็นรูปธรรมในเชิงปฏบิตั ิรวมทัง้จัดท�าข้อมลูองค์ความรู้พ้ืนฐานเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ภาคส่วนต่าง ๆ

 4.6. สร้างความเชื่อมโยงการท�างานระหว่างหน่วยงาน มีการซ้อมแผนบูรณาการด้าน 
ความปลอดภัยระหว่างหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งตามความเหมาะสม
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 4.7. ปรับปรุงแก้ไขข้อจ�ากัดทางด้านกฎหมายท่ีมีความล้าสมัย และเป็นอุปสรรคใน
การจัดการความปลอดภัยล่าช้าหรือขาดประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

 4.8. ประชาสมัพนัธ์ให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครัฐและเอกชนและภาคประชาชนรบัทราบ
แนวทางปฏิบัติร่วมกัน หากพบปัญหาหรือข้อสงสัย หรือมีข้อแนะน�าสามารถติดต่อประสานงานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง

 4.9. ตดิตามและประเมนิผลการท�างานอย่างต่อเนือ่ง ให้ข้อมลูย้อนกลับทันทีหากมส่ิีงใดต้อง
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนาการบูรณาการการท�างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย

 จากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 
ส�าหรับงานวิจัยครั้งนี้ซ่ึงมีอยู่ด้วยกัน 5 แนวคิดส�าคัญ ที่ส่งผลต่อการก�าหนดรูปแบบและแนวทางจัดการ
ความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1. แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
2. แนวคิดการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 3. แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรมและการป้องกัน 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่าย และ 5. แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่

 แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นแนวคิดพื้นฐานความปลอดภัยที่มองถึง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวให้รอดพ้นจากภัยอาชญากรรม (อภิชาติ แจ้งจันทร์, 
2535) ดังน้ัน การสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จึงเป็นหน้าที่หลักของหน่วยงานรัฐในเขตพื้นที่
เมืองพัทยา โดยความร่วมมือของภาคเอกชนและประชาชนเพื่อช่วยให้นักท่องเท่ียวพ้นจากภัยอันตราย
ในทกุรปูแบบ ผ่านกระบวนการร่วมมอืประสานงานกันอย่างเป็นระบบ แนวคดิยทุธศาสตร์เชงิรกุในการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินน้ีต้องได้รับความร่วมมือจากองค์กรประชาชนในแต่ละชุมชนแต่ละ
ท้องถิ่นอย่างหลากหลาย จึงกล่าวได้ว่ายุทธศาสตร์เชิงรุกในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เป็นรปูแบบวิธีการ และกระบวนการท�างานของภาครฐัในการแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชน สอดคล้องกับ
แจนส์ (Gans) (อ้างถงึใน ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2537) ได้ศกึษาพบว่า การปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมเป็นสิง่จ�าเป็น
อย่างยิ่งต่อการรักษาความปลอดภัย ก่อให้เกิดความสมัครสมานกลมเกลียวและความร่วมมือร่วมใจ
ในการป้องกันอาชญากรรมภายในชุมชนได้

 ทัศนคติของผู ้น�า ก็มีความส�าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุเป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพ และเกิดความเป็นเอกภาพ เนื่องด้วยผู้น�าหรือผู้บริหารมีอ�านาจหน้าท่ีโดยตรงในการก�าหนด
นโยบาย ก�ากับ ดูแล การติดตามประเมินผล รวมถึงการอ�านวยความสะดวกในการด�าเนินภารกิจต่าง ๆ  
ดังนั้น ทัศนคติของผู้บริหารในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว ถือเป็น
ส่วนที่ส�าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องเห็นถึงความส�าคัญในการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 
รวมถึงการผลกัดนัและส่งเสรมิให้เกดิการมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิใน กระบวนการ ตัง้แต่การวางแผน การปฏิบตัิ 
และการประเมินผล 
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CHAPTER  23

 นอกจากนีแ้นวคดิการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่ว ทีก่ล่าวถึงปัญหาด้านความปลอดภยันัน้
เป็นแนวทางในการวางมาตรการป้องกัน ปราบปราม หรือแก้ไขด้านความปลอดภัย โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนตลอดจนนักท่องเที่ยว มีการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งจะท�าให้การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในการท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพ มาตรฐาน และสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา ประการส�าคัญอีกประการหนึ่ง
คือ การสร้างมาตรการทางกฎหมาย รองรบับทบาทการมส่ีวนร่วมบรูณาการการท�างานร่วมกนัของหน่วยงาน 
เพ่ือเป็นการก�าหนดขอบเขตการมีส่วนร่วมที่ชัดเจน ท�าให้หน่วยงานเข้าใจบทบาทหน้าที่และขอบเขต
ของความร่วมมือของตน เนื่องจากมีแนวปฏิบัติโดยออกมาในรูปแบบของกฎหมายรองรับที่เป็นรูปธรรม 
พร้อมกันน้ีการปรับปรุงกฎหมายให้มีความร่วมสมัยก็มีความจ�าเป็นอย่างยิ่งเพื่อลดอุปสรรคในการท�างาน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการมอบอ�านาจของกรมเจ้าท่าให้หน่วยงานอื่น อาทิ เมืองพัทยา 
ฝ่ายเทศกิจ เพื่อช่วยลดปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอในการดูแลช่วยเหลือนักท่องเที่ยว

 ในขณะที่มาตรการจัดการความปลอดภัยด้านท่องเที่ยว กองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยว (ม.ป.ป.) 
ได้กล่าวถึง มาตรการจัดการความปลอดภัยด้านท่องเที่ยว ไว้ 4 มาตรการ คือ 1. มาตรการเฝ้าระวังความ
ปลอดภัย 2. มาตรการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว กรณีประสบปัญหาด้านความปลอดภัย 3. มาตรการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ด�าเนินการประชาสัมพันธ์โดยผ่านทางสื่อต่าง ๆ 4. มาตรการด้านการปราบปราม 
ซึ่งผู้วิจัยน�ามาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้

 อย่างไรกต็าม วรรณธภิา จนัทร์กลม (ม.ป.ป.) ให้ทัศนะต่อการจัดท�ามาตรการด้านความปลอดภัยว่าม ี
3 มาตรการส�าคัญ ได้แก่ มาตรการก่อนการเกิดภัย มาตรการขณะเกิดภัย และมาตรการหลังการเกิดภัย ดังนี้ 
1. มาตรการก่อนการเกิดภัย ใช้เพื่อการป้องกัน หลีกเลี่ยง หรือประวิงเวลาในการเกิดภัย โดยมุ่งเน้นลด
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 2. มาตรการขณะเกดิภยั ใช้เพ่ือเข้าระงบัเหตทุีร่วดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ โดยให้ความส�าคญั
กบัการช่วยชีวิตและการป้องกนัทรพัย์สนิเสยีหายมหีลกัส�าคญัในการปฏบัิติการฉกุเฉนิ คอื ระบบการบญัชาการ
เหตุการณ์ เพื่อให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 3. มาตรการหลังการเกิดภัย ใช้ฟื้นฟูและบ�าบัดความเสียหายที่ให้
กลับคืนสภาพเดิมโดยเร็ว เช่น การให้ความช่วยเหลือ การชดใช้ การฟื้นฟูสภาพจิตใจ และการรักษาพยาบาล 

 สอดคล้องกับ อรอนงค์ กรุณา (2539, หน้า 33) ที่ได้แปลและเรียบเรียงเร่ืองการจัดการและ
ความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว ของ Martin Brackenbury จาก Managing the Perceptions and 
Realities of  Physical Safety and Security in Tourism Destinations, Paper No.13 สรุปได้ว่า
ความปลอดภยัในแหล่งท่องเทีย่วมกัจะเกีย่วข้องกบัสขุภาพ อาชญากรรมและการก่อการร้ายอาชญากรรม เช่น 
การล้วงกระเป๋าและการวิ่งราว การตามรบกวนให้ซื้อสินค้าโดยผู้ค้าหาบเร่ การฆ่านักท่องเที่ยว ส่วนการ
ก่อการร้ายพุ่งความสนใจมายงัการท่องเท่ียว เพราะการท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมใหญ่และมีความส�าคัญทาง
เศรษฐกิจ และได้เสนอแนวทางการจดัการกบัเหตกุารณ์ทีค่กุคามความปลอดภยัทางด้านจติใจและการจดัการ
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กับวิกฤติการณ์ในอนาคตไว้ว่า การจัดการกับวิกฤติการณ์ในอนาคต มี 3 ข้ัน ได้แก่ ขั้นแรก ตั้งคณะท�างาน
จัดการวิกฤตการณ์ พร้อมจัดท�าบัญชีรายช่ือและเบอร์โทรศัพท์ของคณะท�างาน ขั้นท่ีสอง น�าแผนระดม
พล 24 ชั่วโมงมาใช้ โดยระบุห้องอ�านวยการที่ตั้งขึ้น และขั้นตอนต่าง ๆ ที่ได้รับความเห็นชอบในการเข้าถึง
สมาชิกในคณะท�างาน การจัดเจ้าหน้าที่ร่วมงานและติดตั้งอุปกรณ์ที่ใช้งานในห้องอ�านวยการ ขั้นที่สาม 
มีการประสานงานตามขั้นตอนกับหน่วยงานอื่น ๆ 
 ส�าหรบัแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเครือข่าย พบว่า จากการศกึษาการจัดประเภทเครือข่ายสามารถ
ท�าได้หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการด�าเนินงาน กิจกรรม หรือโครงการนั้น ๆ    ส�าหรับการศึกษา
วจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัมองถงึความร่วมมอืกนัขององค์กรต่าง ๆ  ทัง้หน่วยงานองค์กรภาครฐัและหน่วยงานองค์กรภาค
เอกชน ทีจ่ะเป็นเครอืข่ายประสานความร่วมมอืกนัเกีย่วกับการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วในเขต
พ้ืนทีเ่มืองพทัยา จงึได้หยบิยกประเดน็ทางด้านพืน้ทีด่�าเนนิการ และลกัษณะกจิกรรม ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ สนธยา พลศรี (2550) ที่น�ามาใช้จัดแบ่งประเภทของเครือข่ายออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) จ�าแนกตาม
พื้นที่ด�าเนินการ และ 2) จ�าแนกตามลักษณะกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา ดังที่ เจตนาถ แซ่เจี่ย (2548 อ้างถึง
ใน Thibaut & Kelly, 1959) ได้เสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายไว้ดังนี้ 1) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน 
(Exchange Theory) ซึง่อธบิายถึงการแลกเปลีย่นผลประโยชน์ระหว่างกนั ดงัเหตุผลหลกัทีจ่ะท�าให้เครอืข่าย
เกิดขึ้นได้โดยสมัครใจ ก็คือ แต่ละฝ่ายมองเห็นประโยชน์ที่ตนจะได้รับจากการเข้าร่วมเครือข่าย ซึ่งจะน�าไปสู่
ความเต็มใจที่จะประสานกันหรือเข้าร่วมเป็นเครือข่าย 2) แนวคิดการรวมพลัง (Synergy) หมายความว่า 
การรวมพลงักันท�างาน น�าไปสูผ่ลได้ทีม่คีณุค่าทวคีณูหรือเข้มแขง็มากกว่าการทีแ่ต่ละองค์กรจะท�างานโดดเด่ียว

 นอกจากน้ีแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายยังมองถึง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  ภาคประชาชน 
ที่ท�างานร่วมกันในลักษณะเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกันมีกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา
ร่วมกัน ได้แก่ การจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว การจ�าแนกตามพื้นที่ด�าเนินการในเขตพื้นที่เมือง
พัทยา โดยแต่ละภาคส่วนมองเห็นประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมเครือข่าย ซึ่งจะน�าไปสู่ความเต็มใจที่
จะประสานกันหรือเข้าร่วมเป็นเครือข่าย ประสานรวมพลังกันท�างาน เพื่อน�าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ที่มีคุณค่าหรือ 
เข้มแข็งมากกว่าการที่แต่ละองค์กรจะท�างานอย่างโดดเดี่ยว และประการส�าคัญคือ สอดคล้องกับแนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560- 2564)  
ที่มุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนท�างานร่วมกันแบบบูรณาการ
 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management หรือ NPM)                 
เป็นการพัฒนาปรับเปลี่ยนระบบราชการทั้งแนวทางและกระบวนการท�างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้าน
การจัดการความปลอดภยัในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาให้คล้ายคลงึกบัการบริหารงานของภาคเอกชนสอดคล้องกบั 
Christopher Hood (1991) กล่าวถึง การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ไว้ว่า 
1. มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อให้บริการอย่างมีคุณภาพ 2. ให้ความส�าคัญกับผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด 
3. ภาครฐัลดบทบาทโดยเปิดให้มกีารแข่งขนัเพือ่ลดการผกูขาด เป็นผูก้ระตุน้แทนการด�าเนนิการเองในกจิการ
บางอย่าง 4. การใช้ทรพัยากรทางการบรหิารอย่างมปีระสทิธภิาพ 5. การปรบัปรงุการจดัการทรพัยากรมนษุย์
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รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6. การเป็นผู้ประกอบการที่ดี 7. การจัดองค์การที่ยืดหยุ่น การแบ่งแยก
หน่วยงาน รวมถึงการกระจายอ�านาจการตดัสนิใจ 8. การด�าเนนิงานโดยมอือาชพี งานวิจยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้จ�าแนก
ปัญหาและอุปสรรคแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ เป็น 4 มิติคือ 1) ด้านระบบบริหารบุคลากรและ 
กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมการท�างาน 2) ด้านงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ 3) ด้านกระบวนการ
และวิธีการท�างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 4) ด้านมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน ทั้งนี้ในทัศนะของผู้วิจัย 
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เสมือนการปรับปรุงแนวบริหารราชการในรูปแบบเก่าให้มี
ความสมบูรณ์และร่วมสมัยยิ่งข้ึนเท่าน้ัน แต่ขาดอัตลักษณ์และกรอบแนวคิดที่ชัดเจนเป็นแบบแผนร่วมกัน 
ทัง้นี ้การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ในกระแสโลกาภวิตัน์กย็งัคงเป็นแนวคิดหลกัส�าคญัในการเปลีย่นแปลง
การบริหารงานภาครัฐปัจจุบัน  

 อย่างไรกต็าม การศกึษาวิจยัเรือ่ง การจดัการความปลอดภัยด้านการท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยา 
ครัง้นีย้งัมข้ีอจ�ากดัอยูบ่างประการ กล่าวคอื การน�าเสนอรูปแบบการจัดการความปลอดภยัด้านการท่องเท่ียว
ในเขตพืน้ทีเ่มืองพทัยา เป็นการน�าเสนอรปูแบบท่ีได้มาจาการสงัเคราะห์ผลการศกึษาของผูวิ้จยั ซึง่ยงัไม่ได้น�า
ไปทดลองใช้ หรอืน�าเสนอเพือ่ให้เกิดการวพิากษ์ต่อแนวทางดังกล่าว เพ่ือให้รปูแบบการจดัการความปลอดภยั
ด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดังนั้น หากมีการน�ารูปแบบการจัดการ
ความปลอดภยัด้านการท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีเมอืงพทัยาทีผู่วิ้จยัได้น�าเสนอไปทดลองใช้กอ็าจเกดิผลในเชงิการ
พฒันาและสามารถเตมิเตม็รปูแบบการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาดงักล่าว
ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดนวัตกรรมองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถน�าไป
ปรับใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรมได้ต่อไป

 ข้อเสนอแนะ
 ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีข้อเสนอแนะที่เป็นนัยยะในเชิงนโยบายที่ส�าคัญ ดังนี้ 
 1. รัฐบาลจ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญกับการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้
สอดคล้องและอ�านวยประสิทธิผลต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการ
ผลักดันให้เกิดกฎหมายท่ีมีบทบัญญัติรองรับสิทธิ หน้าที่ และบทบาทของหน่วยงาน รวมถึงการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม
 2. ผู้ว่าราชการจังหวัด ควรมุ่งเน้นการให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายท่ีปรึกษาใน
การพัฒนาจังหวัด โดยก�ากับดูแล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ รวมถึงการติดตามประเมินผล
การจัดการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วในระดบัจงัหวดัและขบัเคลือ่นลงสูร่ะดบัท้องถิน่ เช่น ในเขตพืน้ที่
เมืองพัทยาอย่างต่อเนื่อง
 3. เมอืงพทัยา ควรมกีารสนับสนนุส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมอย่างจรงิจงัและน�ารปูแบบและแนวทางการ
จัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวใน 4 มาตรการ ได้แก่ 1. มาตรการด้านการเฝ้าระวังความปลอดภัย 
2. มาตรการให้ความช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่ว 3. มาตรการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ และ 4. มาตรการปราบปราม 
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ไปปรบัใช้ในพืน้ที ่รวมถงึการตดิตามประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง ดังนัน้    จึงเสนอให้เมอืงพัทยามกีารบรูณาการ
การท�างานร่วมกนักบักลุม่งานยทุธ์ศาสตร์และข้อมลูเพือ่การพฒันาจงัหวดั และทกุหน่วยงานในเขตพ้ืนทีเ่มอืง
พัทยาที่เกี่ยวข้อง จัดท�าคู่มือการมีส่วนร่วมที่เป็นชุดข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างความรู้ความเข้าใจใน 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ 1. ความรู้ความเข้าใจในการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 2. ความรู้ความเข้าใจในการ
จดัท�าแผนยทุธศาสตร์ และ 3. ความรูค้วามเข้าใจการจัดการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วแบบบรูณาการ 
นอกจากนี ้ ควรส่งเสรมิการมบีทบาทของภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมในการจดัการความปลอดภยัในเขต
พื้นที่เมืองพัทยาร่วมกับเมืองพัทยาอย่างจริงจัง เช่น สร้างระบบการคัดเลือกตัวแทนจากภาคเอกชนและภาค
ประชาสังคมที่สามารถสะท้อนปัญหาการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้นในพื้นที่ได้อย่าง
แท้จริง จัดประชุมสัมมนาสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกันอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
 4. ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ควรเสนอให้ภาคเอกชน อาทิ สมาคมนักธุรกิจและการ
ท่องเทีย่วเมืองพทัยา เป็นแกนหลกัในการขบัเคลือ่น และสร้างเครอืข่ายพนัธมติรทีเ่ป็นรปูธรรมชดัเจน นอกจาก
น้ีภาคส่วนต่าง ๆ  โดยมุง่เน้นความเชือ่มโยงการใช้ศกัยภาพร่วมกนัของภาคส่วนในการด�าเนนิภารกจิ ในลกัษณะ
ของการสนับสนุนซึ่งกันและกัน เช่น การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวสินค้าและบริการให้ได้มาตรฐาน
ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว ภาคประชาสังคมเองควรสอดส่องเป็นหูเป็นตาให้กับเจ้าหน้าที่ ค�านึงถึง
ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว ให้ความร่วมมอืกบัเจ้าหน้าท่ีในการปฏบิติังาน หากเกดิกระบวนการเชือ่มโยง
ที่มีความเข้มแข็งแล้ว อาจส่งผลให้ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมมีความเข้มแข็งตามไปด้วย 
ซึง่เป็นการสร้างจติส�านกึการเป็นเจ้าบ้านทีด่ ีเพ่ือให้นกัท่องเทีย่วมคีวามประทบัใจ มัน่ใจในความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สิน และอยากกลับมาท่องเที่ยวซ�้าอีกในภายหลัง 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ประเด็นในการวิจัยที่ผู้วิจัยได้เสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไปนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นการเสนอแนะในประเด็น
ที่มีความเช่ือมโยงกับงานวิจัยนี้ รวมถึงมุ่งศึกษาเพื่อขยายองค์ความรู้ให้ครอบคลุมปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นใน
บริบทอื่น ๆ จึงขอน�าเสนอการวิจัยครั้งต่อไปไว้ 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1. การศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการจัดการ
ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 
 2. การศึกษาการติดตามและประเมินผลรูปแบบและแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้าน
การท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผลในเขตพื้นที่เมืองพัทยา
 3. การศึกษาแนวทางการสร้างมาตรการเพือ่รองรบัการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วใน
เขตพื้นที่เมืองพัทยาแบบบูรณาการ
 4.  การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์พัทยาโมเดลกับรูปแบบการจัดการความปลอดภัยด้าน
การท่องเที่ยวของพื้นที่ชายหาดเศรษฐกิจภายในประเทศและต่างประเทศ
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บทคัดย่อ
 การน�านโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปปฏิบัติรอบสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์ คือ (1) 

ศึกษาพัฒนาการของนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในประเทศไทย (2) ศึกษากระบวนการ

ของการน�านโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปปฏิบัติรอบสถานศึกษา และ (3) ศึกษาการตอบสนอง

ต่อนโยบายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน บนพื้นฐาน 

ของปรากฏการณ์วิทยาโดย ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ แก่นักศึกษา และการสัมภาษณ์เชิงลึก แก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกับนโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

 ผลการวจิยัพบว่า การน�านโยบายควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ไปปฏบิติัรอบสถานศกึษาไม่สามารถ

น�าไปปฏิบัติได้อย่างยั่งยืน เนื่องจากการบริหารนโยบายมีลักษณะทับซ้อนเชิงอ�านาจของหน่วยงานรัฐ 

ขาดการสื่อสารนโยบายที่ชัดเจน และขาดระบบติดตามตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ในการบังคับใช้กฎหมาย 

ค�าส�าคัญ: นโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์, การบริหารนโยบาย, การสื่อสารนโยบาย, ระบบติดตาม

ตรวจสอบผลส�าฤทธิ์, การบังคับใช้กฎหมาย

Abstract 
 In this dissertation, the researcher is concerned with the implementation of the 

alcohol beverage control policy for the vicinity of educational institutions. As such, the 

researcher studies (1) the development of the policy involving the control of alcohol beverages 

in the Kingdom of Thailand (Thailand). The researcher also considers (2) the implementation 

process for the alcohol beverage control policy for the vicinity of educational institutions. 

Finally, furthermore, the researcher (3) examines responses to this policy. Insofar as research 

methodology is concerned, the researcher selected a mixed-methods research approach. 

Findings are as follows: 

 The policy’s implementation temporarily intimidated and deterred operators of 

entertainment venues in the vicinity of educational institutions. However, the policy could 

not be implemented in a sustainable manner. Those who determine the operational 

aspects of the policy do not have major support. The policy was not clearly communicated. 

Correctness of the areas subject to alcohol beverage control was not verified. Student 

behaviors also facilitated entertainment venue operations. This resulted in the secret sale of 

alcohol beverages in the vicinity of educational institutions. This in turn led to inapplicable 

enforcement of this law in the vicinity of educational institutions. 
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บทน�า
 การดื่มสุรานับเป็นสาเหตุส�าคัญที่ท�าให้เกิดปัญหาทางสังคมและปัญหาสาธารณสุขใประเทศไทย 

อกีทัง้ยงัท�าให้เกดิผลกระทบต่อสุขภาพ ปัญหาทางเศรษฐกจิ และปัญหาอืน่ ๆ  อกีมากมาย ซึง่ปัญหาท่ีกล่าวมา

นัน้ถอืเป็นภาระของภาครฐัและภาระของสงัคม อย่างไรกต็าม สุราได้ถูกยกให้เป็นสินค้าท่ีถูกต้องตามกฎหมาย

ทัง้ทีฤ่ทธิข์องสุราสามารถท�าให้เกดิการเสพตดิได้ ด้วยเหตดุงักล่าวท�าให้ทกุประเทศทัว่โลกต่างให้ความส�าคัญ

ต่อการแก้ไขปัญหาสุรา และได้ออกมาตรการเพ่ือควบคุมการจ�าหน่ายและบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

โดยเฉพาะกับกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเยาวชนซึ่งถือเป็นอนาคตของชาติ 

 ทัง้นี ้World Health Organization จึงเร่ิมมกีารสนใจและศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการด่ืมแอลกอฮอล์

อย่างต่อเน่ืองในปี พ.ศ. 2545 (อ้างถึงใน ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา, 2550) ได้เปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพ

ของผู้ที่ดื่มแอลกอฮอล์ โดยพบว่า ประชากรของโลกทั้งหมดมีความเสี่ยงจากการดื่มแอลกอฮอล์ ซ่ึงเป็นเหตุ

ให้เสียชีวิตก่อนวัยอันควร รวมถึงการบาดเจ็บพิการทุพพลภาพ สูงเป็นอันดับ 5 ของโลก ส�าหรับประเทศไทย 

ในปี พ.ศ. 2548 World Health Organization เปิดเผยว่าคนไทยมีสถิติการดื่มแอลกอฮอล์อยู่ในอันดับที่ 40 

ของโลก และมีผู้ดื่มแอลกอฮอล์ประเภทเหล้ากลั่นอยู่ในอันดับ 5 ของโลก

 ในปี พ.ศ. 2555 Global Status Report: Alcohol Policy ของ World Health Organization 

(2002) พบว่า ประชากรโลกมกีารดืม่แอลกอฮอล์เพิม่มากข้ึนและก่อให้เกดิผลกระทบต่อสขุภาพอย่างเหน็ได้ชดั 

โดยได้ระบุว่าประชากรท่ัวโลกดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ประมาณ 2,000 ล้านคน หรือประมาณ 1 ใน 3 

ของประชากรโลก เฉลี่ยดื่มคนละ 6.13 ลิตรต่อปี ซ่ึงการด่ืมแอลกอฮอล์เป็นอันตราย และท�าให้เกิดโรค

ในประชากร มากกว่า 60 โรค เช่น โรคตับแข็งสูงถึงร้อยละ 20-50 โรคติดต่อ เช่น การติดเชื้อเอชไอวี 

วัณโรค รวมทั้งโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เช่น เบาหวาน โรคหัวใจ และความดันโลหิต ซ่ึงมีผู้เสียชีวิตจากการด่ืม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เฉลี่ย 2,500,000 คน/ ปี

 ในมุมมองของนักเศรษฐศาสตร์ สุรา ถือเป็นสินค้าที่ถูกผูกขาดโดยผู้ประกอบการรายหนึ่งหรือ

กลุ่มหนึ่ง และสุราถือเป็นส่ิงเสพติด แม้สุราจะเป็นแหล่งรายได้หลักของรัฐ และเป็นแหล่งรายได้ที่ทวี

ส�าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ  แต่รายรับจากภาษีท่ีรัฐได้รับไม่คุ้มกับความสูญเสียที่เกิดกับสังคมส่วนรวม (อิศรา 

ศานติศาสน์, 2550, หน้า 21)

 ในมมุมองของนกัสมัคมศาสตร์ ผลกระทบของการดืม่แอลกอฮอล์ทีเ่กิดขึน้ และการดืม่แอลกอฮอล์

สามารถน�าไปสูปั่ญหาการก่ออาชญากรรม ปัญหาการมพีฤตกิรรมทางเพศทีไ่ม่ปลอดภยัอนัส่งผลต่อปัญหาทาง

สงัคมโดยรวมได้ ด้วยปัญหาและแนวโน้มทีเ่กดิขึน้จากการด่ืมแอลกอฮอล์ดังกล่าว เร่ิมมขีบวนการเคล่ือนไหว

ทางสังคมเกี่ยวกับการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เกิดข้ึนในสังคมไทย ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2546 
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ภาคประชาสังคมจัดการรณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษา ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นในการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

ขณะเดียวกันรัฐบาลได้ให้ความส�าคัญและสนับสนุนในการแก้ไขปัญหาที่สืบเนื่องจากการด่ืมแอลกอฮอล์ 

โดยมีนโยบายเพื่อควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ออกมาเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ นโยบาย

จัดระเบียบสังคม การจัดตั้งหน่วยงานส่งเสริมสุขภาพของประชาชน การจัดต้ังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

การควบคมุเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ และการออกกฎหมายต่าง ๆ ทีค่วบคมุการผลิต การจ�าหน่าย และการบรโิภค 

(ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา, 2550)

 ในปี พ.ศ. 2546 ได้มีการจัดท�าร่างพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยมีประชาชน

เข้าร่วมลงชื่อถึง 13 ล้านคน เพื่อสนับสนุนนโยบายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และได้ผลักดันให้ตราเป็น

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 (โพสต์ทูเดย์, 2558) ซ่ึงมีผลบังคับใช้ในวันที่ 14 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 นายแพทย์สมาน ฟูตระกูล กล่าวว่า “พระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

พ.ศ. 2551” ซึ่งในด้านของการท่ีจะผลักดันนโยบายการก�าหนดบริเวณรอบสถานศึกษาเป็นไปด้วย

ความยากล�าบาก เนือ่งจากเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์เป็นสนิค้าทีม่ผีลประโยชน์สงู มเีครอืข่ายจ�านวนมาก ช่วงแรก ๆ  

หลังจากที่มีพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 มีการผลักดันให้ก�าหนดบริเวณรอบ

สถานศึกษา แต่ไม่เป็นผลมปัีญหาอปุสรรคออกมาค่อนข้างเยอะ และถูกเทคนคิต่าง ๆ ในการท�าล่าช้า (กฤตติกา 

เศวตอมรกุล, 2560, หน้า 81)

 ภายหลงัจากประกาศบังคบัใช้ “พระราชบญัญตัคิวบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551” (2551) 

เบญจพร บัวส�าลี (2555) ได้ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของนักศึกษาต่อร้านเหล้ารอบรั้วมหาวิทยาลัย พฤติกรรม

การดื่มแอลกอฮอล์ในร้านเหล้ารอบรั้วมหาวิทยาลัย และสุขภาวะของนักศึกษา” พบว่า บริเวณรอบรั้ว

มหาวิทยาลัยมีร ้านเหล้าเพิ่มมากข้ึน โดยมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มขึ้น และนักศึกษาส่วนใหญ่

มีทัศนคติเห็นด้วยต่อการมีร้านเหล้ารอบรั้วมหาวิทยาลัย และเห็นว่า ร้านเหล้าเป็นแหล่งพบปะเพ่ือนฝูง 

เป็นแหล่งผ่อนคลายให้กับนักศึกษา นอกจากนี้ ร้านเหล้ายังช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชนบริเวณรอบข้าง

มหาวิทยาลัย สอดคล้องกับงานของ ภัทรภร พลพนาธรรม (2557) ที่ศึกษาเร่ือง การกระจายตัวของจุด

จ�าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบมหาวิทยาลัยใน กทม. และปริมณฑล ในรัศมี 500 เมตร จากร้ัวสถาบัน

การศึกษา 15 แห่ง พบว่า ร้านขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และสถานบันเทิงมีการกระจายตัวรอบสถานศึกษา

เพิ่มขึ้น และมีการขายบริเวณหอพัก ถึงร้อยละ 7 ซ่ึงเป็นการละเมิดกฎหมายตาม “พระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551” (2551) อย่างชัดเจน 

 จากข่าวการให้สัมภาษณ์ของ นายธีรภัทร์ คหะวงศ์ ผู้ประสานงานเครือข่ายเยาวชนป้องกัน

นกัดืม่หน้าใหม่ กล่าวว่า ปัญหาสถานบนัเทงิรอบสถาบนัการศึกษาเป็นเรือ่งเรือ้รงัมานาน ท�าให้เกดิการทะเลาะ

ววิาท การคุกคามทางเพศ ปัญหาแหล่งอบายมขุ และปัญหาการพนนั ทีส่�าคญัจากการส�ารวจสถาบนัเครอืข่าย 

12 แห่ง ในปี พ.ศ. 2556 พบว่า บริเวณรอบมหาวิทยาลัยหลายแห่งมีร้านจ�าหน่ายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์

ในระยะรัศมี 300 เมตร หลายร้อยร้าน (ไทยรัฐออนไลน์, 2558)



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 539

CHAPTER  24

 สถานการณ์ร้านเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บริเวณรอบสถานศึกษาที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิด

ปัญหาและความรุนแรงท่ีสืบเน่ืองจากการดื่มแอลกอฮอล์ ภาครัฐจ�าเป็นต้องเข้ามาควบคุมสถานการณ์ความ

รุนแรงที่เกิดข้ึน แต่เนื่องจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไม่ใช่สิ่งผิดกฎหมาย ผู้จ�าหน่าย และผู้บริโภคเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ไม่ถือเป็นผู้ที่มีความผิด จึงมีประชาชนจ�านวนไม่น้อยที่ไม่ยอมรับนโยบายควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ โดยมองว่าภาครัฐก�าลังจ�ากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชนที่ต้องการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

จึงเป็นที่มาของการฝ่าฝืนกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ทั้งนี้ในเดือน พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2560 ที่ประชุมสมาคมการค้าของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับสุรา (ทปสส.) ได้เสนอให้รัฐบาลยกเลิก

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยชี้ว่า กฎหมายการ

ควบคุมเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ท่ีมอียูน่ัน้สร้างความสบัสนให้กบัภาคธรุกจิด้วยข้อความทีส่ามารถตคีวามได้สดุโต่ง 

ทัง้การห้ามโฆษณา การควบคมุฉลาก การห้ามวนัเวลาและสถานทีใ่นการจ�าหน่าย และห้ามส่งเสรมิการขายด้วย

วธิต่ีาง ๆ (ไทยรัฐออนไลน์, 2560)

 อย่างไรก็ตาม ในยุครัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ตระหนักถึงสถานการณ์ปัญหา

ที่เกิดจากการดื่มแอลกอฮอล์ท่ีเกิดข้ึนกับเยาวชน นิสิต นักศึกษา จึงได้มีมาตรการเพ่ือจัดการกับปัญหา

ร้านเหล้ารอบสถานศกึษา เพือ่ควบคมุปริมาณร้านเหล้า และป้องกนัความรนุแรงทีเ่กดิจากการด่ืมแอลกอฮอล์  

โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) อาศัยอ�านาจตามมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราว 

ปี พ.ศ. 2557 ออกค�าสั่ง คสช. ฉบับที่ 22/2558 เรื่อง การควบคุมสถานบริการหรือสถานประกอบการที่เปิด

ให้บริการในลักษณะที่คล้ายกับสถานบริการ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอีกหลายฉบับ ซ่ึงจากมาตรการต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์บรเิวณรอบสถานศกึษาของรฐับาล พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา 

ท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการน�านโยบายควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ไปปฏิบัติรอบ

สถานศึกษา ในระดับมหาวิทยาลัยทั้งที่เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตการปกครอง

พเิศษกรงุเทพมหานคร และเขตการปกครองส่วนภมูภิาค เพ่ือศกึษาการน�านโยบายไปปฏบิติัรอบสถานศกึษา

ที่มีรูปแบบการบริหารของสถานศึกษาและรูปแบบการปกครองที่แตกต่างกัน

วัตถุประสงค์งานวิจัย
1. เพือ่ศกึษาพฒันาการของนโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์รอบสถานศกึษา

ในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษากระบวนการน�านโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาไปปฏิบัติ

3. เพื่อศึกษาการตอบสนองต่อนโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2540

กฤตติกา เศวตอมรกุล/ สมิหรา จิตตลดากร

ทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้แนวคิดและตัวแบบการน�านโยบายสาธารณะไปของนักวิชาการ

ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง โดยได้น�าตัวแนวคิดและตัวแบบของ Van Horn and Van 

Meter (1975) มาวิเคราะห์ ซึ่งได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยของการน�านโยบายไปปฏิบัติ 

และผลกระทบของนโยบายอย่างชัดเจน นอกจากน้ี ผู ้วิจัยยังจะน�าตัวแบบของ Edwards (1980) 

ที่ได้จากการน�าตวัแบบของ Van Horn and Van Meter มาพัฒนาในเร่ืองส่ิงแวดล้อมภายใน และส่ิงแวดล้อม

ภายนอก   โดยยึดฐานคตเิกีย่วกับการน�านโยบายไปปฏบัิติจะต้องประกอบไปด้วย ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็

ในการน�านโยบายไปปฏิบัติ มี 4 ปัจจัยหลักด้วยกัน คือ การสื่อข้อความ ทรัพยากร ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 

และโครงสร้างระบบราชการ ซึ่งแต่ละปัจจัยมีความส�าคัญต่อขั้นตอนของการน�านโยบายไปปฏิบัติ ผู้วิจัย

จึงน�าแนวคิดดังกล่าวมาวิเคราะห์นโยบายของคณะรักษาความมั่นคงแห่งชาติ (คสช.) และที่ขาดไม่ได้ คือ 

การศกึษาวเิคราะห์ภาพรวมทัง้กระบวนการโดยใช้ตัวแบบบรูณาการของวรเดช จันทรศร (2548)  โดยมุง่เน้น

ถึงผลกระทบของตัวแปรต่าง ๆ  ท่ีมีต่อการน�านโยบายไปปฏิบัติ โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติด้วยกัน คือ มิติแรก

เป็นการวัดความส�าเร็จและความล้มเหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลัพธ์ และผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดข้ึน 

มิติที่สอง เป็นการวัดถึงผลกระทบของนโยบาย ส่วนมิติที่สาม เป็นการวัดผลของนโยบาย 

 จากการศึกษาตัวแบบและแนวคิดของนักคิดท้ัง 3 แนวคิด ในช่วง 4 ทศวรรษข้างต้นนั้น ผู้วิจัย

สามารถสรุปเป็นภาพรวม เพือ่น�ามาอธิบายและน�ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัเรือ่งการน�านโยบายควบคมุ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปปฏิบัติ ดังแสดงในภาพที่ 1

กรอบแนวคิดในการท�าวิจัย

 

ภาพที่ 1 ตัวแบบการน�านโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปปฏิบัติ

มาตรฐานนโยบาย
วัตถุประสงค์

(มาตรฐาน-นโยบาย)

- การบังคับใช้กฎหมาย

- การสื่อสารข้อความ

- ภาวะผู้น�า

ผลของ

การน�า

นโยบาย

ไปปฏิบัติ

- ความสามารถ

  ในการปฏิบัติงาน

- ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ

- ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่

ขอบเขตอ�านาจ

หน้าที่ตามกฎหมาย

ลักษณะของ

หน่วยงาน

เงื่อนไขทางการเมือง

เงื่อนไขทางสังคม

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ

นโยบาย

ทรัพยากร

(สนับสนุน/

คัดค้าน)
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CHAPTER  24

 การน�านโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปปฏิบัตินั้น ประกอบด้วย มาตรฐานนโยบาย 

และทรัพยากร โดยวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้นจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานของนโยบาย ประกอบด้วย         

การบงัคับใช้กฎหมาย การสือ่สารข้อความท่ีชัดเจน และภาวะผูน้�าของผูบ้งัคบับัญชา ซึง่ผลของการน�านโยบาย

ไปปฏบิตั ิขึน้อยูกั่บความสามารถในการปฏบิตังิาน ทศันคต ิและความร่วมมอืกนัทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน

ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่ส�าคัญ คือ เง่ือนไขทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ 

ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนนุหรอืการคดัค้าน ล้วนมผีลต่อการน�านโยบายไปปฏบิตัท้ัิงสิน้ ซึง่ผลของการน�านโยบาย

ไปปฏิบัติ คือ การวัดความส�าเร็จและความล้มเหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลัพธ์ และผลลัพธ์สุดท้าย

ทีเ่กดิขึน้ การวดัผลกระทบของนโยบาย และการวดัว่าผลของนโยบายนัน้สามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติ

โดยรวมหรือไม่

 ด้านมาตรการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา 

รัฐมีมาตรการเพื่อป้องกันปัญหาอาชญากรรมท่ีสืบเนื่องจากการด่ืมแอลกอฮอล์ ซ่ึงออกมาในรูปแบบ

ของกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยบังคับใช้กับผู้จ�าหน่ายสุรา ในส่วนของการห้ามจ�าหน่ายบริเวณสถานศึกษา 

มีการพัฒนามาจากนโยบายจัดระเบียบสังคม และน�ามาสู่การผลักดันในยุคคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

ซึ่งผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาต่อไปในเรื่องของพัฒนาการของนโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการน�านโยบายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ไปปฏิบัติ

รอบสถานศึกษาน้ัน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ  คือ กลุ่มแรก เน้นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ 

และปัญหาของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บริเวณรอบสถานศึกษา และกลุ่มทีส่องเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการบังคบั

ใช้กฎหมาย การปฏิบัตติามกฎหมาย และการน�านโยบายไปปฏบิติัท่ีเก่ียวกบัการควบคมุเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ 

ซึ่งผู้วิจัยได้น�ามาพัฒนาปรับปรุงงานวิจัยเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

 

วิธีวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ 

ซึ่งใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก และน�าผลการวิจัยเชิงปริมาณมาสนับสนุนข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การศึกษาพัฒนาการของนโยบายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และการศึกษากระบวนการ

น�านโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปปฏิบัติรอบสถานศึกษา ผู ้วิจัยใช้เอกสารโดยศึกษาเอกสาร

ทีเ่ก่ียวข้องกบันโยบายควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ เช่น งานวจิยัต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง เอกสารวชิาการ บทความ 

สือ่สิง่พมิพ์ต่าง ๆ  พระราชบัญญตัท่ีิเก่ียวข้อง เอกสารทางราชการเก่ียวกบันโยบายของรฐับาล ระเบยีบ ประกาศ 

ค�าสั่งต่าง ๆ ตลอดจนข่าวจากสื่อมวลชน สื่ออินเทอร์เน็ต มาประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

เพื่อน�าไปสู่การวิเคราะห์ และสรุปผลการศึกษา 

 จากนั้นได้ก�าหนดประชากร และการเลือกตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยศึกษาเฉพาะกรณีแบบพรรณนาความ รวมถึงการสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียใน

นโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ที่กระจายอยู่ใน 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้ที่มีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบาย
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ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (2) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการน�านโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปปฏิบัติรอบ

สถานศึกษา และ (3) ผู้ประกอบการสถานบันเทิงรอบสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อน�าไปสู่การวิเคราะห์ และสรุปผล

การศึกษากระบวนการน�านโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปปฏิบัติรอบสถานศึกษา และการศึกษา

การตอบสนองต่อนโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปปฏิบัติรอบสถานศึกษา 

 นอกจากนี ้ผูว้จิยัใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ โดยการวจิยัเชงิส�ารวจ เพือ่ศึกษาการตอบสนองต่อนโยบาย

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลท่ัวไป ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 

ของตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา 

 ประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นบุคคลท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับนโยบายควบคุมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา ทั้งในระดับนโยบาย และระดับพื้นที่ เพื่อศึกษากระบวนการน�านโยบายควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปปฏิบัติรอบสถานศึกษา และศึกษาการตอบสนองต่อนโยบายควบคุม-เคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ไปปฏิบัติรอบสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยก�าหนดขอบเขตของกรณีศึกษา โดยใช้เกณฑ์การเลือกเจาะจง 

หมายความว่า มกีารแบ่งเป็นกลุม่ทีส่นใจเพือ่เป็นประโยชน์ในการเปรยีบเทียบข้อมลู มทีัง้สิน้ 7 เงือ่นไข ได้แก่ 

 1. กรณีศึกษาจะต้องเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตการปกครองพิเศษกรุงเทพมหานคร

 2. กรณีศึกษาจะต้องเป็นมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตการปกครองพิเศษกรุงเทพมหานคร

 3. กรณีศึกษาจะต้องเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตการปกครองส่วนภูมิภาค

 4. กรณีศึกษาจะต้องเป็นมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตการปกครองส่วนภูมิภาค 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกองค์กรจากเกณฑ์ข้างต้น โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม ซ่ึงได้

มหาวทิยาลยัทีจ่ะใช้เป็นกรณศีกึษา 4 มหาวทิยาลยั ได้แก่ (1) มหาวทิยาลยัรามค�าแหง (2) มหาวทิยาลยัธรุกจิ

บัณฑิตย์ (3) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (รังสิต) และ (4) มหาวิทยาลัยรังสิต 

 ในการศกึษาผูว้จิยัใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างโดยวธิกีารเลอืกแบบบงัเอญิ โดยเจาะจงเลอืกเกบ็เฉพาะ

นักศึกษาที่อยู่ภายในรั้วมหาวิทยาลัยท่ียินดีให้ความร่วมมือ เพื่อท�าแบบสอบถามการน�านโยบายควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปปฏิบัติรอบสถานศึกษา ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาจาก 4 มหาวิทยาลัย

ข้างต้น มหาวิทยาลัยละ 200 ตัวอย่าง รวมทั้งส้ิน 800 ตัวอย่าง ซ่ึงเป็นปริมาณที่เหมาะสม เพื่อศึกษา

การตอบสนองต่อกระบวนการน�านโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปปฏิบัติรอบสถานศึกษา

 การวิเคราะห์ข้อมูลการด�าเนินการวิจัยโดยการตอบค�าถามการวิจัย 3 ค�าถาม โดยการวิเคราะห์

ข้อมูลค�าถามการวิจัยข้อ 1 และ 2 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ส่วนค�าถามการวิจัย

ข้อ 3 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากการส�ารวจ เพื่อน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลของการวิจัยเชิง

คุณภาพ และน�าเสนอผลโดยการบรรยายแบบความเรียง และรูปแบบสถิติพรรณนา โดยการน�าตารางแสดง

ค่าสถิติต่าง ๆ มาประกอบกับการบรรยาย และการตีความ
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CHAPTER  24

ผลการศึกษา
พัฒนาการของนโยบายที่เกี่ยวข้องกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทย 

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันพัฒนาการที่เกี่ยวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้น แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง โดยรัฐได้มีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

มาตลอดทกุยคุสมยั เน่ืองจากเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์นัน้เป็นทีม่าของรายได้ส�าคญัในการน�ามาใช้พฒันาประเทศ

ของรัฐ (บัณฑิต ศรไพศาล, 2548) ในอีกด้านหนึ่ง การด่ืมสุราก็เป็นสาเหตุหนึ่งท่ีก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม 

ปัญหาทางสาธารณสขุ โดยเฉพาะอย่างยิง่ปัญหาอาชญากรรม อนัเป็นผลกระทบต่อเด็ก เยาวชน นสิิต นกัศกึษา 

จากการขยายตัวของสถานบันเทิงรอบสถานศึกษาท่ีเพ่ิมขึ้น ท�าให้รัฐบาลจ�าเป็นต้องมีนโยบายขึ้นมาเป็น

การเฉพาะเพื่อควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ และก�าหนดมาตรการต่าง ๆ ออกมา เพ่ือป้องกันปัญหา

ที่เก่ียวข้องกับการบริโภคและการจ�าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาพัฒนาการ

ของนโยบายทีเ่ก่ียวข้องกับการควบคุมเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์รอบสถานศกึษาในประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 3 ยคุ 

ของพฒันาการ คอื (1) ยคุการควบคมุการผลติและจ�าหน่ายสรุา (2) ยคุการจดัระเบยีบสงัคม และ (3) ยคุการจดั

ระเบยีบรอบสถานศกึษายคุการควบคมุการผลติและจ�าหน่ายสรุานโยบายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ของประเทศไทย

ในยคุแรกเป็นการควบคมุเพือ่ผลประโยชน์ทางรายได้ของรฐั โดยรฐัได้มคี�าสัง่ให้เกบ็ภาษีอากรสุรากับผู้ผลติและ

จ�าหน่ายสุรา เนื่องจากสุราถือเป็นส่วนหนึ่งของพิธีกรรม ในสมัยโบราณ จนกลายมาเป็นเครื่องดื่มบริโภคของ

ประชาชนทัว่ไป และได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลาย จนกระทัง่รฐัเหน็พฤตกิรรมการบรโิภคสรุาของประชาชน

เป็นช่องทางในการหารายได้ จึงก�าหนดนโยบายให้สุราเป็นสินค้าประเภทที่ต้องขออนุญาตจากรัฐ และออก

มาตรการในการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับสุราอย่างต่อเนื่อง พัฒนาการช่วงนี้ กล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลง

ของนโยบายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เกิดขึ้นโดยเศรษฐกิจก�าหนด 

ยุคการจัดระเบียบสังคม การจัดระเบียบสังคมมีความเกี่ยวข้องกับการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ในด้านการควบคุมทางสังคมและสภาพแวดล้อม ด้วยการแก้ไขกฎหมาย และการบังคับใช้กฎหมาย กล่าวคือ 

การจดัระเบยีบสงัคมเป็นการแก้ไขปัญหาทีเ่กิดกบัสังคมในขณะนัน้ โดยการแก้ไขพระราชบญัญติัสถานบริการ

ที่ล้าสมัย และปรับแก้พระราชบัญญัติผังเมืองเพื่อก�าหนดเขตพื้นที่สถานบริการ 76 จังหวัดทั่วประเทศ 

เนือ่งจากสถานบรกิารมทีีต่ัง้กระจดักระจายอยูใ่นหลายพืน้ที ่ท�าให้ส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ  ดงันัน้ หากจัดให้

สถานบริการมีที่ตั้งอยู่ในที่ที่เหมาะสมเป็นพ้ืนที่เดียวกันจะเป็นประโยชน์ในการรักษาความสงบเรียบร้อย

ของประชาชน และจะเป็นผลดีต่อผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่ และเป็นผลดีต่อสังคม โดยรวม 

ถึงมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยมีค�าส่ังจากกระทรวงมหาดไทยให้ทุกจังหวัดถือปฏิบัติและแจ้ง

ให้อ�าเภอ กิ่งอ�าเภอ ถือปฏิบัติในการกวดขันสถานบริการ อีกทั้งมีการน�า ปว. 294 มาใช้ปกป้อง สวัสดิภาพ 

และความปลอดภยัของเยาวชน รวมถงึมมีาตรการพิเศษส�าหรับลงโทษพนกังานเจ้าหน้าที ่และผู้บงัคบับญัชา 

ที่ละเลย หากเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติหน้าท่ีจะถือว่าเป็นการขัดนโยบาย และมีความผิดวินัยร้ายแรง 

มกีารลงโทษด้วยการย้าย และมโีทษสงูสดุ คอื การให้ออกจากราชการ ต่อมาได้มกีารการจดัตัง้คณะกรรมการ
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ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แห่งชาติ  เพื่อด�าเนินการหามาตรการต่าง ๆ   เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา

ทีเ่กิดขึน้จากเครือ่งดืม่-แอลกอฮอล์ โดยได้เสนอ (ร่าง) พระราชบญัญตัคิวบคมุเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ เพือ่แก้ไข

จัดการปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งมีหน่วยงานต่าง ๆ  ให้การสนับสนุน 

และมกีารเสนอให้มกีารควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์บรเิวณรอบสถานศกึษา เนือ่งจากบรเิวณรอบสถานศึกษา

มีปัญหาสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมแก่การเรียนรู ้ เกิดแหล่งมั่วสุม การทะเลาะวิวาท และเป็นสาเหตุ

ของการเกิดอาชญากรรม 

ยุคการจัดระเบียบรอบสถานศึกษา รัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ตระหนักถึงสถานการณ์

ความรุนแรงที่สืบเน่ืองจากสถานบันเทิงใกล้บริเวณเคียงสถานศึกษาและหอพักที่เกิดขึ้น โดยได้ออกมา

ให้ความเห็นและก�าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อจัดการกับปัญหาร้านจ�าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

รอบสถานศึกษา เพ่ือควบคุมปริมาณร้านจ�าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และป้องกันความรุนแรงที่เกิดจาก

การดื่มแอลกอฮอล์ โดยการก�าหนดเขตพื้นท่ีบริเวณใกล้เคียงสถานศึกษา โดยเนื้อหาของมาตรการ

ในการควบคุมร้านจ�าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา พบว่า มีการน�ารูปแบบการก�าหนดพ้ืนที่

สถานบริการ ในนโยบายการจัดระเบียบสังคม ของรัฐบาล พันต�ารวจโท ดร. ทักษิณ ชินวัตร มาประยุกต์

ใช้กับการก�าหนดพื้นที่บริเวณรอบสถานศึกษา เพ่ือจัดการกับปัญหาสภาพสังคมและสภาพแวดล้อมบริเวณ

รอบสถานศึกษา

กระบวนการน�านโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปปฏิบัติรอบสถานศึกษา

รัฐบาล พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ได้ตระหนกัถงึสถานการณ์ความรุนแรงทีเ่กดิขึน้กบัเยาวชน นสิติ 

นักศึกษา บริเวณสถานบันเทิงใกล้เคียงสถานศึกษาและหอพัก รัฐบาลจึงได้ก�าหนดนโยบายควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์บริเวณรอบสถานศึกษา เพื่อควบคุมอาชญากรรม และป้องกันความรุนแรงที่เป็นผลกระทบจาก

การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของเยาวชน นิสิต นักศึกษา ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ท�าการศึกษากระบวนการน�านโยบาย

ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไปปฏิบัติรอบสถานศึกษา โดยคัดเลือกสถานศึกษา ได้แก่ (1) มหาวิทยาลัย

รามค�าแหง (2) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (3) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (รังสิต) และ (4) มหาวิทยาลัยรังสิต  

ด้านสภาพแวดล้อมบริเวณรอบสถานศึกษา พบว่า การที่มหาวิทยาลัยทั้ง 4 เข้าไปก่อต้ังในบริเวณ

พ้ืนที่ชุมชน ก่อให้เกิดการขยายตัวของธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจหอพัก และสถานบันเทิง บริเวณ

รอบสถานศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่มีกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มนักศึกษา เป็นเหตุให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น  

มนีกัศกึษาทีอ่ายตุ�า่กว่า 20 ปีเข้าใช้บรกิาร ปัญหาทะเลาะววิาท การล่วงละเมดิทางเพศขณะเดินทางกลับท่ีพัก 

ปัญหาเสียงดนตรจีากสถานบนัเทงิใกล้เคยีงหอพกั ปัญหาการชงิทรพัย์ และปัญหาการท�าร้ายร่างกายเป็นเหตุ

ให้นักศึกษาเสียชีวิต ดังนั้น จึงมีความจ�าเป็นที่มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องต้องเข้ามามีส่วน

ในการรับผิดชอบ เพื่อแก้ไขปัญหาที่สืบเนื่องจากการขยายตัวบริเวณพื้นที่รอบสถานศึกษา และหาวิธีป้องกัน

มิให้เกิดเหตุการณ์อันร้ายแรงกับนักศึกษาและผู้อยู่อาศัยในชุมชนบริเวณรอบสถานศึกษา



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 545

CHAPTER  24

ด้านความชัดเจนของนโยบาย ความชัดเจนของนโยบายเป็นหนึ่งในปัจจัยส�าคัญของการน�านโยบาย

ไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายความส�าเร็จ จากการศึกษานโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา

ในรฐับาล พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา มเีป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ของนโยบายควบคมุเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

รอบสถานศึกษามีความชัดเจน สามารถวัดได้และมีความเป็นได้ในการน�าไปปฏิบัติการ ถือว่าเป็นมาตรฐาน

ส�าคญัส�าหรบัวดัความส�าเร็จหรอืความล้มเหลวของนโยบาย และมกีารบงัคบัใช้กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบันโยบาย

ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาที่ความชัดเจน เนื่องจากมาตรการต่าง ๆ ท�าให้เจ้าหน้าท่ี

จะต้องด�าเนนิการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด เพ่ือดูแลสวสัดิภาพและความปลอดภยัของเด็กและเยาวชน 

รวมถึงประชาชนที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียง อย่างไรก็ตาม ค�าสั่งและมาตรการที่เกี่ยวข้องมีความซ�้าซ้อนกันเป็น

ผลจากการไม่บูรณาการร่วมกนัของหน่วยงานในการก�าหนดนโยบายควบคมุเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์รอบสถานศกึษา 

ส่งผลให้แต่ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ก�าหนดมาตรการและค�าสั่งที่มีความทับซ้อนกัน ซึ่งหากมีการบูรณาการ

ร่วมกันในการก�าหนดนโยบาย และก�าหนดเจ้าภาพหลักในการด�าเนินงานที่ชัดเจนจะท�าให้ค�าสั่งออกมา

ในทศิทางเดยีวกนัและไม่ก่อให้เกดิความสบัสน ในส่วนของการสือ่สารข้อความ จากการออกประกาศในระยะ

เวลาใกล้เคียงกัน 3 ฉบับ ก่อให้เกิดความสับสนของผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ในเรื่องบริเวณใกล้เคียง

สถานศึกษาว่ามีการก�าหนดระยะ 300 เมตรหรือไม่ค�าว่าบริเวณใกล้เคียงนั้นมีระยะทางเท่าใด ค�าว่าบริเวณ

ใกล้เคียงมีความหมายกว้างกว่า 300 เมตร หรือไม่อย่างไร

ด้านแนวทางปฏบิตัขิองนโยบาย นโยบายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์รอบสถานศกึษาเป็นนโยบาย

ที่มีวัตถุประสงค์ในการควบคุมทางสังคมและสภาพแวดล้อมบริเวณรอบสถานศึกษา เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี

ของนักศึกษา ซึ่งจากการศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีมาตรการในการควบคุมและแก้ไขปัญหาบริเวณ

รอบสถานศึกษา จึงเป็นที่มาของการศึกษาแนวทางปฏิบัติของนโยบายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

รอบสถานศึกษาของรัฐ ควบคู่กับแนวทางปฏิบัติของนโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา

ของสถานศึกษา 

จากการศึกษาแนวทางปฏิบัติของนโยบายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาของรัฐนั้น 

เป็นการเพิม่ศกัยภาพในการควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ให้แก่สถานศกึษาทีมี่นโยบายในการควบคมุเคร่ืองดืม่

แอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา กล่าวคือ สถานศึกษาที่มีนักศึกษาเป็นเยาวชนอยู่เป็นจ�านวนมาก มักมีแนวทาง

ปฏิบัติของสถานศึกษาโดยเฉพาะในการด�าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

และมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานรัฐในการด�าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 

จึงกล่าวได้ว่า นโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาของรัฐเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีส่งเสริม

ในการควบคุมเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์บรเิวณรอบสถานศกึษา 3 สถาบนั ได้แก่ (1) มหาวิทยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ (2) 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (รงัสติ) และ (3) มหาวทิยาลยัรงัสติ ส่วนมหาวทิยาลยัรามค�าแหงนัน้ จากการศกึษา

ไม่พบว่ามีแนวทางในการควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์โดยเฉพาะ ท�าให้นโยบายควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

รอบสถานศึกษาของรัฐเป็นเพียงแนวทางการปฏิบัติหลักในการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บริเวณรอบ
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มหาวทิยาลยัรามค�าแหง เนือ่งจากมหาวิทยาลยัรามค�าแหงเป็นมหาวทิยาลยัระบบเปิดมนีกัศกึษาจ�านวนมาก 

ซึง่นักศึกษาส่วนใหญ่ล้วนมวีฒุภิาวะและมคีวามรบัผดิชอบตนเอง มหาวทิยาลยัจงึไม่ได้มมีาตรการท่ีเกีย่วข้อง

ในการควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา และไม่พบปัญหาร้านจ�าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ที่กระทบต่อนักศึกษาที่เป็นเยาวชน

ด้านการก�าหนดเขตพื้นท่ีบริเวณใกล้เคียงสถานศึกษา ในการก�าหนดเขตพื้นที่บริเวณใกล้เคียง

สถานศึกษา ของมหาวิทยาลัยรามค�าแหง มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (รังสิต) และ

มหาวทิยาลัยรงัสติ พบว่า มคีวามเหมาะสมของเขตพืน้ทีบ่รเิวณใกล้เคยีงสถานศกึษา ขึน้อยูก่บัความตระหนกั

ถึงปัญหาที่เก่ียวข้องกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในพื้นที่ของผู้มีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดเขตพื้นที่บริเวณ

ใกล้เคียงสถานศึกษา กล่าวคือ ในการก�าหนดเขตพื้นที่บริเวณใกล้เคียงสถานศึกษาเป็นมติของคณะรัฐมนตรี

ที่ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 6 หน่วยงานร่วมบูรณาการก�าหนดเขตพื้นที่บริเวณใกล้เคียงสถานศึกษา 

ซึ่งจะมีการประชุมอย่างเป็นทางการเพื่อเป็นการปฏิบัติงานร่วมกัน การก�าหนดเขตพื้นที่ บริเวณใกล้เคียง

สถานศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (ฝั ่งจังหวัดนนทบุรี) มหาวิทยาธรรมศาสตร์ (รังสิต) และ

มหาวิทยาลัยรังสิต ทางกระทรวงมหาดไทยได้มอบหมายให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานคณะกรรมการ

ในการก�าหนดเขตพื้นท่ีบริเวณใกล้เคียงสถานศึกษา โดยผู้ว่าราชการจังหวัดเสนอให้มหาวิทยาลัยซ่ึงเป็น

ผู ้อยู ่ในพ้ืนที่เป็นผู ้ร่างแผนท่ีเขตพื้นท่ีบริเวณใกล้เคียงสถานศึกษา และน�ามาเสนอให้ที่ประชุมรับทราบ

และท�าการปรบัปรงุต่อไป ส่วนเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ผูอ้�านวยการเขตพืน้ท่ีรบัค�าสัง่จากกรงุเทพมหานคร 

เป็นผู้ด�าเนินการเป็นประธานคณะท�างานในการก�าหนดเขตพื้นท่ีบริเวณใกล้เคียงสถานศึกษา ซ่ึงพบว่า 

ผู้อ�านวยการเขตพื้นที่ได้เสนอการก�าหนดเขตโดยใช้รัศมรีอบมหาวทิยาลัยในการประชมุ เพ่ือเสนอให้ท่ีพิจารณา 

โดยไม่ได้ศึกษาปัญหาบรเิวณรอบสถานศกึษา ส่งผลให้มหาวิทยาลัยรามค�าแหง มีการก�าหนดเขตพื้นที่บริเวณ

ใกล้เคียงสถานศึกษา ระยะทางรอบสถานศึกษา 50-100 เมตร เนื่องจากผู้แทนมหาวิทยาลัยไม่สามารถ

ต่อรองให้ขยายพื้นที่ได้ ซึ่งการก�าหนดพื้นท่ีของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (เขตพื้นที่หลักสี่) ผู้อ�านาจการ

เขตพื้นที่ได้มีการเสนอระยะ 200-300 เมตร บริเวณรอบสถานศึกษา แต่ถูกตัวแทนมหาวิทยาลัยคัดค้านว่า

ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้จริง ท�าให้มกีารเจรจาต่อรองและก�าหนดพืน้ทีโ่ดยใช้สภาพปัญหาของพืน้ทีเ่ป็นเกณฑ์

ในการพิจารณา ซึ่งตามวัตถุประสงค์ในก�าหนดเขตพื้นที่บริเวณใกล้เคียงสถานศึกษานั้น เพื่อให้ปัญหาต่าง ๆ 

ห่างไกลเยาวชน นิสิต นักศึกษา การก�าหนดโดยระยะทางจึงไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ 

 ด้านการบังคับใช้กฎหมาย จากการศึกษาการบังคับใช้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์

บริเวณรอบสถานศึกษาปี พ.ศ. 2558-2559 พบว่า การบังคับใช้กฎหมายไม่ได้เป็นการบังคับใช้กับเยาวชน 

และนกัศกึษา แต่เป็นการบงัคบัใช้กบัผูป้ระกอบการสถานบนัเทิงบริเวณรอบสถานศกึษา โดยพบว่า การบงัคบั

ใช้กฎหมายของเจ้าพนักงานประจ�าท้องที่มีแนวทางการปฎิบัติที่คล้ายคลึงกัน คือ มีการออกตรวจพื้นที่

เป็นประจ�า และบางพื้นที่มีการจัดท�าโครงการร่วมกับสถานศึกษาในการจัดระเบียบสังคม ร่วมกับ

การออกตรวจพ้ืนท่ีอย่างต่อเน่ือง ซึ่งยังพบการกระท�าผิดของผู้ประกอบการสถานบริการอย่างต่อเนื่อง 
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CHAPTER  24

แต่เมื่อมีหน่วยงานจากส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ น�าโดย พล.ต.ท. ประวุฒิ ถาวรศิริ ผู้ช่วย ผบ.ตร. และโฆษก

ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติในขณะนั้น บุกเข้าตรวจสถานบันเทิงที่เป็นแหล่งมั่วสุมของนักศึกษา ทั้งในช่วงก่อน

และหลงัการออกค�าสัง่คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิฉบบัที ่22/2558 เรือ่งมาตรการในการป้องกนัและแก้ไข

ปัญหาการแข่งรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ในทาง และการควบคมุสถานบริการหรือสถานประกอบการทีเ่ปิดให้

บรกิารในลกัษณะทีค่ล้ายกบัสถานบรกิาร เป็นเหตุให้สถานบนัเทงิรอบมหาวทิยาลยัซบเซา เปรยีบเสมอืนการ

กวาดล้างพื้นที่ ผู้ประกอบการเกรงกลัวต่อกฎหมายและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซ่ึงต่อมามีการประกาศใช้เขต

พื้นที่บริเวณใกล้เคียงสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์  ปี พ.ศ. 2559 หากพบการฝ่าฝืน

ภายในเขตพ้ืนที่บริเวณใกล้เคียงสถานศึกษา จะมีการส่ังยึดใบอนุญาตจ�าหน่ายสุรา และท�าการส่ังปิดถาวร 

หากพบการฝ่าฝืนนอกเขตพ้ืนทีบ่รเิวณใกล้เคยีงสถานศกึษา จะมกีารส่ังยดึใบอนญุาตจ�าหน่ายสุรา และท�าการ

สั่งปิดเป็นระยะเวลา 5 ปี การมีบทลงโทษที่รุนแรงดังกล่าวจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือในการปฏิบัติในพื้นท่ี

เพื่อข่มขู่ยับยั้งไม่ให้ผู้ประกอบการสถานบันเทิงละเลยในการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย ในขณะที่มีการบังคับใช้

กฎหมายอย่างเข้มงวดตามค�าสัง่คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัที ่22/2558 เร่ืองมาตรการในการป้องกนั

และแกไ้ขปญัหาการแขง่รถยนต์และรถจักรยานยนต์ในทาง และการควบคุมสถานบริการหรอืสถานประกอบ

การที่เปิดให้บริการในลักษณะที่คล้ายกับสถานบริการ ได้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ กล่าวคือ ร้านที่มีการขายองค์

ประกอบของเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ และมกีารเล่นดนตรีสด ซ่ึงพบว่าแท้ท่ีจริงแล้ว มกีารลักลอบจ�าหน่ายเคร่ือง

ดื่มแอลกอฮอล์ แต่ผู้ประกอบการมีการระมัดระวังในการจ�าหน่าย และเฝ้าระวังบุคคลภายนอกไม่ให้มีการ

เข้าไปใช้บริการ เมื่อมีการเข้าตรวจสอบจึงไม่พบหลักฐานที่จะเอาความผิดได้

การตอบสนองต่อนโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา 

จากการส�ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวกับการน�านโยบายควบคุมเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์ไปปฏบิตัริอบสถานศกึษา ผูว้จิยัได้ข้อสรุปการศกึษาการตอบสนองของนโยบายควบคมุเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา คือ กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจต่อนโยบายควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์

รอบสถานศึกษาในระดับปานกลาง โดยยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบ

สถานศึกษา ส�าหรับพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีผู้ที่เคยดื่มแอลกอฮอล์ในสัดส่วนที่มากกว่าผู้ที่ไม่เคย

ดื่มแอลกอฮอล์ โดยสาเหตุของการดื่มแอลกอฮอล์ คือ การถูกชักชวนให้ไปดื่มแอลกอฮอล์ที่สถานบันเทิงใกล้

สถานศกึษา ทัง้นีผู้ท้ีเ่คยดืม่แอลกอฮอล์บางส่วนมพีฤติกรรมในการต้ังใจฝ่าฝืนกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัควบคมุ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาอีกด้วย



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2548

กฤตติกา เศวตอมรกุล/ สมิหรา จิตตลดากร

อภิปรายผล
 จากการศึกษาสภาพพื้นที่บริเวณรอบสถานศึกษาก่อนค�าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 

22/2558 เรื่องมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแข่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์ในทาง และ

การควบคุมสถานบริการหรือสถานประกอบการที่เปิดให้บริการในลักษณะที่คล้ายกับสถานบริการ นักศึกษา

ทัง้ 4 สถาบนั ส่วนใหญ่พกัอาศยัทีห่อพกัเอกชนใกล้เคยีงสถานศกึษา ท�าให้สภาพพืน้ทีบ่รเิวณรอบสถานศกึษา   

มีการขยายตัวของหอพักเพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดช่องทางในการท�าธุรกิจโดยมีนักศึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณด้านตอบสนองต่อนโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา

ของนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พักอาศัยที่หอพักมากถึง ร้อยละ 57.1 โดยอาศัยหอพักนอก

มหาวิทยาลัยมากกว่าหอพักในมหาวิทยาลัย โดยพักหอพักนอกมหาวิทยาลัย ร้อยละ 49.8 และหอพักใน

มหาวิทยาลัย  ร้อยละ 7.3 รองลงมา คือ อาศัยที่บ้านพ่อแม่ 34.1 บ้านญาติ 5.7 และอื่น ๆ  อีก ร้อยละ 3.3 

จึงก่อให้เกิดการขยายตัวของธุรกิจต่าง ๆ  โดยเฉพาะธุรกิจหอพัก และสถานบันเทิงบริเวณรอบสถานศึกษา 

ซึ่งส่วนใหญ่มีกลุ่มนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย ท�าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น มีนักศึกษาที่อายุต�่ากว่า 20 ปี 

เข้าใช้บริการ ปัญหาทะเลาะวิวาท การล่วงละเมิดทางเพศขณะเดินทางกลับที่พัก ปัญหาเสียงดนตรีจาก

สถานบันเทิงใกล้เคียงหอพัก ปัญหาการชิงทรัพย์ และปัญหาการท�าร้ายร่างกายเป็นเหตุให้นักศึกษาเสียชีวิต 

 ภายหลังค�าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 22/2558 เรื่องมาตรการในการป้องกนัและแก้ไข

ปัญหาการแข่งรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ในทาง และการควบคมุสถานบรกิารหรือสถานประกอบการทีเ่ปิดให้

บรกิารในลกัษณะทีค่ล้ายกบัสถานบรกิาร และการประกาศใช้เขตพืน้ทีบ่รเิวณรอบสถานศกึษา จากผลส�ารวจ

ความรู้ของนักศึกษาทีม่ต่ีอนโยบายควบคมุเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์รอบสถานศกึษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมคีวามรู้

ความเข้าใจต่อนโยบายควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์รอบสถานศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีวามรูพ้ืน้ฐาน

ในด้านมาตรการเกีย่วกับการจ�ากดัเวลาขาย มาตรการเกีย่วกบัการจ�ากดัอาย ุและมาตรการเกีย่วกบัการจ�ากดั

สถานทีจ่�าหน่ายใกล้เคยีงสถานศกึษา แต่ยงัมคีวามเข้าใจไม่ถูกต้องเกี่ยวกับมาตรการเกี่ยวกับการจ�ากัดสถานท่ี

จ�าหน่ายใกล้เคียงสถานศึกษาด้านระยะทาง และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจ�าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

บรเิวณใกล้เคียงสถานศกึษา โดยตอบค�าถามไม่ถกูต้องมากทีส่ดุ ในข้อ 3 ให้มีการก�าหนดพืน้ทีห้่ามขายเครือ่งดืม่

แอลกอฮอล์บรเิวณสถานศึกษาในระยะ 300 เมตร ร้อยละ 77.4 และข้อ 2 ผู้ทีฝ่่าฝนืขายเครือ่งดื่มแอลกอฮอล์

นอกเวลาที่ให้จ�าหน่ายมีโทษจ�าคุกไม่เกิน 15 วัน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท ตอบไม่ถูกต้อง ร้อยละ 76.6 

และข้อ 9 ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถขอใบอนุญาตจ�าหน่ายแอลกอฮอล์ภายในเขตพื้นที่บริเวณใกล้เคียง

สถานศึกษาได้ ตอบไม่ถูกต้อง ร้อยละ 70.5 ซึ่งสอดคลองกับข้อสรุปด้านความชัดเจนของนโยบาย 

กล่าวคือ ค�าสั่งและมาตรการที่เกีย่วข้องมีความซ�้าซ้อนกนั เป็นผลจากการไม่บูรณาการร่วมกนัของหน่วยงาน

ในการก�าหนดนโยบายควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์รอบสถานศกึษา ส่งผลให้แต่ละหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องออก

มาตรการ และค�าสั่งที่มีความทับซ้อนกัน ซึ่งหากมีการบูรณาการร่วมกันในการก�าหนดนโยบาย และก�าหนด

เจ้าภาพหลักในการด�าเนินงานท่ีชัดเจนจะท�าให้ค�าสั่งออกมาในทิศทางเดียวกันและไม่ก่อให้เกิดความสับสน 
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CHAPTER  24

รวมถึงด้านการสื่อสารข้อความการออกประกาศในระยะเวลาใกล้เคียงกันถึง 3 ฉบับ ก่อให้เกิดความสับสน

ของผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ในเรื่องบริเวณใกล้เคียงสถานศึกษาว่ามีการก�าหนดระยะ 300 เมตรหรือไม่ 

ค�าว่าบริเวณใกล้เคียงนั้นมีระยะทางเท่าใด ค�าว่าบริเวณใกล้เคียงกินความหมายกว้างกว่า 300 เมตร หรือไม่

อย่างไร

 ด้านแนวทางปฏบัิตขิองนโยบาย พบว่า สถานศกึษามกีารด�าเนนิการทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคมุเครือ่งดืม่

แอลกอฮอล์ของมหาวิทยาลัย และการด�าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ร่วมกับ

หน่วยงานของรัฐ โดยนโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาของรัฐ มีแนวทางปฏิบัติตาม

ประกาศวันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) อาศัยอ�านาจตามมาตรา 44 

ของรัฐธรรมนูญ-ฉบับชั่วคราว ปี 2557 ออกค�าส่ัง คณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับท่ี 22/2558 

เรื่อง มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแข่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์ในทาง  และการควบคมุ

สถานบริการหรือสถานประกอบการท่ีเปิดให้บริการในลักษณะท่ีคล้ายกับสถานบริการ ในข้อ 6 ห้ามมิให้มี

สถานทีข่ายเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ตัง้อยูบ่รเิวณใกล้เคยีงสถานศกึษาหอพักในบรเิวณใกล้เคยีงสถานศกึษา ซ่ึงมผีล

บงัคบัใช้ทนัทเีป็นผลให้นโยบายควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์รอบสถานศกึษามแีนวทางการปฏิบติัตามนโยบาย 

คอื (1) การก�าหนดเขตพืน้ท่ีบริเวณใกล้เคยีงสถานศกึษา และ (2) การบงัคบัใช้กฎหมายทีเ่กีย่วข้องบรเิวณรอบ

สถานศึกษา โดยการส�ารวจสถานประกอบการหรือสถานบริการทีเ่ปิดบริการ ตามข้อ 6 ห้ามมใิห้ผู้ประกอบ

กิจการสถานบริการหรือสถานประกอบการใดท่ีเปิดให้บริการในลักษณะท่ีคล้ายกับสถานบริการ กระท�าการ

อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้

 1. ยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้ผู้มีอายุต�่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ เข้าไปใช้บริการ 

 2. ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แก่ผู้มีอายุต�่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์

 3. เปิดท�าการเกินกว่าเวลาตามที่มีกฎหมายบัญญัติ

 4. ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เกินกว่าก�าหนดเวลาตามที่มีกฎหมายบัญญัติ

 5. ยนิยอมหรอืปล่อยปละละเลยให้มกีารพกพาอาวธุ วตัถรุะเบิด หรอืยาเสพติดเข้าไปในสถานทีข่องตน

 6. ยนิยอมหรอืปล่อยปละละเลยให้มกีารกระท�าความผดิฐานค้ามนษุย์ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน

และปราบปรามการค้ามนุษย์ ในสถานที่ของตน 

 7 ยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้มีการเล่นพนันอันเป็นความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน

ในสถานที่ของตน

 โดยสรุป ตามท่ีคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีค�าสั่งที่ 22/2558 เรื่อง มาตรการในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาการแข่งรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ในทาง และการควบคมุสถานบรกิารหรอืสถานประกอบการ

ที่เปิดให้บริการในลักษณะท่ีคล้ายกับสถานบริการ ตามข้อ 6 ห้ามมิให้มีสถานที่ขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงสถานศึกษา หอพักในบริเวณใกล้เคียงสถานศึกษา เป็นค�าส่ังท่ีมีความคล้ายคลึงกับ

นโยบายการจัดระเบียบสงัคม และพระราชบัญญติัควบคมุเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 โดยมกีารก�าหนดพืน้ที่



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2550

กฤตติกา เศวตอมรกุล/ สมิหรา จิตตลดากร

บรเิวณรอบสถานศกึษาให้มคีวามชดัเจน และการบงัคบัใช้กฎหมายทีเ่กีย่วข้องบริเวณรอบสถานศกึษา เพือ่ควบคมุ

ร้านจ�าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บริเวณรอบสถานศึกษา

 ซึ่งจากการส�ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พบว่า จากระดับ     

ความคิดเห็น 4 ระดับ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยกับนโยบายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ มีค่าเฉลี่ย

อยูท่ี ่3.27 โดยมคีวามเหน็ด้วยในด้านการก�าหนดเขตพืน้ทีบ่รเิวณใกล้เคยีงสถานศกึษา ให้มกีารบงัคบัใช้กฎหมาย

ในเขตพื้นที่บริเวณใกล้เคียงสถานศึกษาอย่างเคร่งครัด รวมถึงให้มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการก�าหนดพ้ืนท่ี

บริเวณใกล้เคียงสถานศกึษา และด้านการบังคบัใช้กฎหมายบรเิวณเขตพืน้ทีใ่กล้เคยีงสถานศกึษา โดยเห็นด้วย

กบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีล่งพืน้ท่ีส�ารวจการปฏิบติัตามกฎหมายของผู้จ�าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

บริเวณเขตพื้นที่ใกล้เคียงสถานศึกษา และเพิกถอนใบอนุญาตจ�าหน่ายสุรากับผู้ที่ฝ่าฝืน มีค่าเฉลี่ยที่ 3.33

 อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาทีม่นีกัศกึษาเป็นเยาวชนอยูเ่ป็นจ�านวนมาก มกัมีแนวทางปฏบิติัของสถานศกึษา

โดยเฉพาะในการด�าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และมีการบูรณาการร่วมกับ

หน่วยงานรัฐในการด�าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จึงกล่าวได้ว่า นโยบายควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาของรัฐเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ส่งเสริมในการควบคุมเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์บรเิวณรอบสถานศกึษา 3 สถาบัน คอื (1) มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย์ (2) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

(รงัสติ) และ (3) มหาวทิยาลัยรงัสติ ส่วนมหาวทิยาลยัรามค�าแหงนัน้จากการศกึษาไม่พบว่ามกีารควบคมุเคร่ือง

ดืม่แอลกอฮอล์ของมหาวทิยาลยัโดยเฉพาะ ท�าให้นโยบายควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์รอบสถานศกึษาของรัฐ

เป็นแนวทางการปฏิบัติหลักของมหาวิทยาลัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยรามค�าแหงเป็นมหาวิทยาลัยระบบเปิด

มีนักศึกษาจ�านวนมาก ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบตนเอง มหาวิทยาลัยจึงไม่ได้มีมาตรการ

ที่เก่ียวข้องในการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา และไม่พบปัญหาร้านจ�าหน่ายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ที่กระทบต่อนักศึกษาที่เป็นเยาวชน

 จากการศึกษาการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บริเวณรอบสถานศึกษา

ปี พ.ศ. 2558-2559 พบว่า การบังคับใช้กฎหมายไม่ได้เป็นการบังคับใช้กับเยาวชน และนักศึกษา แต่เป็นการ

บังคับใช้กับผู้ประการสถานบันเทิงบริเวณรอบสถานศึกษา โดยพบว่า การบังคับใช้กฎหมายของเจ้าพนักงาน

ประจ�าท้องที่มีแนวทางการปฎิบัติที่คล้ายคลึงกัน คือ มีการออกตรวจพื้นที่เป็นประจ�า และบางพ้ืนท่ีมี

การจัดท�าโครงการร่วมกับสถานศึกษาในการจัดระเบียบสังคมร่วมกับการออกตรวจพื้นท่ี ซ่ึงยังพบ

การกระท�าผดิของผูป้ระกอบการสถานบรกิารอย่างต่อเนือ่ง แต่เมือ่มหีน่วยงานจากส�านกังานต�ารวจแห่งชาติ

น�าโดย พล.ต.ท. ประวฒุ ิถาวรศริ ิผูช่้วย ผบ.ตร. และโฆษกส�านกังานต�ารวจแห่งชาต ิ ในขณะนัน้ บกุเข้าตรวจ

สถานบันเทิงที่เป็นแหล่งมั่วสุมของนักศึกษา ช่วงก่อนและหลังการออกค�าส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

ฉบับที่ 22/2558 เรื่องมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแข่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์

ในทาง และการควบคมุสถานบรกิารหรอืสถานประกอบการทีเ่ปิดให้บริการในลักษณะท่ีคล้ายกบัสถานบริการ 

เป็นเหตุให้สถานบันเทิงรอบมหาวิทยาลัยซบเซา เปรียบเสมือนการกวาดล้างพ้ืนที่ ผู้ประกอบการเกรงกลัว



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 551

CHAPTER  24

ต่อกฎหมายและปฏบิตักิฎหมายอย่างเคร่งครดั ซ่ึงต่อมามกีารประกาศใช้เขตพ้ืนท่ีบริเวณใกล้เคยีงสถานศกึษา

ระดับอุดมศึกษาในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ปี พ.ศ. 2559 หากพบการกระท�าภายในเขตพื้นที่บริเวณใกล้เคียง

สถานศึกษา จะมีการสั่งยึดใบอนุญาตจ�าหน่ายสุรา และท�าการส่ังปิดถาวร และหากพบการกระท�าผิดนอก

เขตพื้นที่บริเวณใกล้เคียงสถานศึกษา จะมีการสั่งยึดใบอนุญาตจ�าหน่ายสุรา และท�าการสั่งปิดเป็นระยะเวลา 

5 ปี ซึ่งการมีบทลงโทษที่รุนแรงจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือในการปฏิบัติในพื้นที่เพื่อยับยั้งไม่ให้ผู้ประกอบการ

สถานบันเทิงละเลยต่อข้อกฎหมาย

 จากการศกึษาพฤตกิรรมของนกัศกึษาเกีย่วกบันโยบายควบคมุเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พบว่า พฤติกรรม

ของกลุ ่มตัวอย่างเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู ้ประกอบการ กล่าวคือ จากผลส�ารวจพบกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคย

ดืม่แอลกอฮอล์ ร้อยละ 25.4 และมกีลุม่ตวัอย่างทีเ่คยดืม่แอลกอฮอล์ร้อยละ 74.6 โดยแบ่งเป็นดืม่นาน ๆ  ครัง้ 

ร้อยละ 48.5 ดื่มบ่อย ร้อยละ 16.5 ดื่มบ่อยมาก ร้อยละ 9.6 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงกลุ่มตัวอย่าง 74.6 นิยมด่ืม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งกลุ ่มตัวอย่างดังกล่าวถือเป็นกลุ่มเป้าหมายของร้านค้าและสถานบันเทิงใกล้

สถานศึกษา รวมถึงผู ้ที่ไม ่เคยดื่มอาจกลายเป็นนักดื่มหน้าใหม่ได้ในอนาคต อีกทั้งด ้านพฤติกรรม

ของกลุม่ตวัอย่างเกีย่วกบัการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ท่ีสถานบนัเทงิใกล้สถานศกึษา มกีลุ่มตัวอย่างทีเ่คยด่ืม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่สถานบันเทิงใกล้สถานศึกษา ร้อยละ 45.1 โดยแบ่งเป็นด่ืมนาน ๆ  คร้ัง ร้อยละ 34.6 

ดืม่บ่อย ร้อยละ 7.9 ดืม่บ่อยมาก ร้อยละ 2.6 แสดงให้เหน็ถงึการเข้าไปใช้บริการสถานบนัเทงิใกล้สถานศึกษา

ของกลุ่มตัวอย่าง

 ด้านพฤติกรรมการถูกชักชวนให้ไปดื่มแอลกอฮอล์ที่สถานบันเทิงใกล้สถานศึกษา มีกลุ่มตัวอย่างเคย

ถูกชักชวนให้ไปดื่มแอลกอฮอล์ท่ีสถานบันเทิงใกล้สถานศึกษา ถึงร้อยละ 50.1 โดยแบ่งเป็นนาน ๆ ครั้ง 

ร้อยละ 30.6 บ่อย ร้อยละ 15.8 บ่อยมาก ร้อยละ 3.8 

 จากพฤตกิรรมของกลุม่ตวัอย่างต่อเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์นัน้ กลุม่ตัวอย่างนิยมดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

ใกล้สถานศกึษา โดยแบ่งเป็นดืม่ทีส่ถานบนัเทงิใกล้สถานศึกษาและด่ืมท่ีอืน่ๆ ใกล้เคยีงสถานศึกษา ซ่ึงสามารถ

หาซื้อได้โดยง่าย เนื่องจากระยะทางไม่ไกลจากมหาวิทยาลัย โดยส่วนใหญ่มักถูกชักชวนให้ด่ืมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล์ และมีประชากรกลุ่มเสี่ยงเนื่องจากได้รับการตักเตือนจากเจ้าหน้าท่ีและเคยถูกตรวจวัดปริมาณ

แอลกอฮอล์ในร่างกาย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ อันสืบเนื่องมาจากการดืม่เครือ่งดืม่

แอลกอฮอล์ในร่างกาย หรอืการขาดสต ิจนส่งผลกระทบแก่ตนเองและผูอ้ืน่ อย่างไรกต็าม เห็นได้ว่ากลุม่ตัวอย่าง

สามารถซื้อเคร่ืองดื่มนอกเวลาจ�าหน่ายได้ ร้อยละ 39 แสดงให้เห็นถึงความจงใจในการละเมิดกฎหมาย

ของนักศึกษาและผู้ประกอบการรวมถึงการไม่เกรงกลัวต่อข้อกฎหมาย รวมถึงการละเลยของพนักงาน

เจ้าหน้าที่ในการควบคุมด้านเวลาจ�าหน่ายเครื่องแอลกอฮอล์อีกด้วย

 อย่างไรก็ตาม ในขณะที่มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดตามค�าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

ฉบับที่ 22/2558 เร่ืองมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแข่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์ในทาง 

และการควบคุมสถานบริการหรือสถานประกอบการที่เปิดให้บริการในลักษณะที่คล้ายกับสถานบริการ 
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ได้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ โดยแท้จริงแล้วมีการลักลอบจ�าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ แต่ผู้ประกอบการ

ระมัดระวังในการจ�าหน่าย กล่าวคือ ร้านที่มีการขายองค์ประกอบของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และมีการเล่น

ดนตรีสด และเฝ้าระวังบุคคลภายนอกไม่ให้มีการเข้าไปใช้บริการ เมื่อมีการเข้าตรวจสอบจึงไม่พบหลักฐาน

ที่จะเอาความผิดได้ 

ข้อเสนอแนะการวิจัย
1. จากการศึกษาการก�าหนดพื้นท่ีบริเวณรอบสถานศึกษา พบว่า บางพื้นที่มีการก�าหนดเขตพื้นที่

บริเวณใกล้เคียงสถานศึกษาไม่ตรงกับสภาพปัญหา จึงเสนอให้มีการตรวจสอบเพ่ือปรับแก้ไขแผนที่เขตพื้นที่

บริเวณใกล้เคียงสถานศึกษาให้ตรงกับสภาพปัญหาที่แท้จริง 

 2. การก�าหนดนโยบายจะต้องอาศยัความร่วมมือกันหลายฝ่ายหลายกระทรวง รัฐบาลควรก�าหนดเป็น

นโยบายแห่งชาติ โดยนายกรัฐมนตรีควรมาเป็นเจ้าภาพ และมอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรีมาเป็นผู้ก�ากับ

ดูแลขับเคลื่อนนโยบาย เพื่อระดมสมองก�าหนดเป็นนโยบายที่ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมได้ 

 3. ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องความเหมาะสมของแผนที่บริเวณใกล้เคียงสถานศึกษา รวมถึง

การติดตามประเมินผล เพื่อทราบผลลัพธ์ที่ออกมาประสบความส�าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ เพื่อน�า

มาปรับปรุงแผนที่บริเวณใกล้เคียงสถานศึกษา

 4. การควบคุมสถานบันเทิงรอบสถานศึกษา ควรน�าพระราชกฤษฎีกา ก�าหนดเขตพื้นท่ีจัดตั้ง

สถานบริการมาบงัคบั รวมทัง้น�า ปว. 294  มาใช้ปกป้องสวสัดภิาพ และความปลอดภยัของเยาวชน ซึง่การทีม่ี

สถานบริการตัง้กระจดักระจายในหลายพืน้ทีจ่ะส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ  การจดัให้สถานบรกิารมทีีต่ัง้อยูใ่นที่

ทีเ่หมาะสมเป็นพืน้ท่ีเดยีวกัน จะเป็นผลดต่ีอผู้ใช้บรกิาร ผูป้ระกอบการ เจ้าหน้าที ่และเป็นผลดีต่อสงัคมส่วนร่วม

 5. การควบคมุร้านค้าปลกี หรอืร้านสะดวกซือ้ทีจ่�าหน่ายเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ ควรน�าพระราชบญัญตัิ

ควบคมุเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 มาบังคบัใช้อย่างเคร่งครดั ร่วมกบัการตรวจสอบใบอนญุาตจ�าหน่ายสรุา 

เนื่องจากพบปัญหาการจ�าหน่ายสุราให้แก่เด็กและเยาวชน รวมถึงการจ�าหน่ายสุรานอกเวลาที่ก�าหนด
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บทคัดย่อ

การศกึษาเรือ่ง “ผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐต่อความเหล่ือมล�า้ทางเศรษฐกิจของไทย” 

มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ว่าการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาลมีส่วนช่วยลดความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ

มากน้อยเพยีงใด รวมทัง้เพือ่วเิคราะห์ว่าความเป็นประชาธปิไตยของรฐับาล การกระจายอ�านาจในการบรหิาร

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐส่งผลต่อการลดความเหลื่อมล�้า

ทางเศรษฐกิจของไทยหรือไม่ อย่างไร โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในช่วง

ระยะเวลา 16 ปี ตัง้แต่ พ.ศ. 2543 - 2558 โดยใช้การวเิคราะห์สมการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรตามที่มีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรขึ้นไป

ผลการศึกษาพบว่า (1) ตัวแปรที่ส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น ได้แก่ งบประมาณ 

รายจ่ายด้านการสาธารณสุข งบประมาณรายจ่ายด้านการศึกษา งบประมาณรายจ่ายที่จัดสรรให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ความเป็นประชาธิปไตยของรัฐบาล และดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (2) ตัวแปร 

ที่ส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจลดลง ได้แก่ งบประมาณรายจ่ายด้านเคหะและชุมชน งบประมาณ 

รายจ่ายด้านการสาธารณสุข งบประมาณรายจ่ายด้านการสังคมสงเคราะห์ และดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน 

และ (3) ตัวแปรที่ส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจทั้งเพิ่มขึ้นและลดลง ได้แก่ งบประมาณรายจ่ายด้าน

การสาธารณสุข และดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน

จากผลการศกึษาดงักล่าวน�ามาสูข้่อเสนอแนะเชงินโยบาย ดงันี ้(1) รฐับาลควรเพิม่สดัส่วนงบประมาณ

รายจ่ายด้านเคหะและชมุชน ด้านการสาธารณสขุ และด้านการสังคมสงเคราะห์ให้สูงข้ึน เพ่ือลดความเหล่ือมล�า้ 

ทางเศรษฐกจิ (2) รฐับาลควรบงัคบัใช้กฎหมาย (Law Enforcement) เพ่ือปราบปรามการทจุรติอย่างเข้มงวด  

รวมทัง้ควรส่งเสรมิ สนับสนุนกลไกการตรวจสอบการทจุริตของภาคประชาสงัคม (Civil Society) อย่างเตม็ที่ 

(3) รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณรายจ่ายด้านการศึกษาไปยังกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคมให้มากขึ้นผ่าน

มาตรการด้านการงบประมาณต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษา การจัดทุนการศึกษา  

รวมทัง้การอดุหนนุองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เพ่ือด�าเนนิการด้านการศกึษา เป็นต้น (4) รัฐบาลควรตรวจสอบ

การใช้จ่ายเงนิงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างเข้มงวดผ่านกลไกต่าง ๆ  โดยไม่ปล่อยให้การใช้

จ่ายเงินงบประมาณรั่วไหลไปในทางมิชอบ มีการใช้จ่ายเงินงบประมาณผิดวัตถุประสงค์ หรือมีการทุจริตการ

ใช้จ่ายเงินงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และ (5) ภาคประชาชนควรเรยีกร้องให้รฐับาลก�าหนด

นโยบายที่ช่วยลดความเหล่ือมล�้าทางเศรษฐกิจ เช่น นโยบายการจัดเก็บภาษีมรดก นโยบายการจัดเก็บภาษี

ทีด่นิ นโยบายการขยายโอกาสทางการศกึษาแก่ผูด้้อยโอกาสในสังคม นโยบายหลกัประกันสขุภาพถ้วนหน้า เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังควรติดตาม ตรวจสอบการน�านโยบายดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติอย่างใกล้ชิดอีกด้วย

ค�าส�าคัญ: ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ, งบประมาณภาครัฐ, การงบประมาณ
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CHAPTER  25

Abstract

The Study of “Impact of Government Expenditure on Economic Inequality in Thailand” 

aims to analyze how does government spending can reduce economic inequality? Also, 

to analyze does democratic government, decentralization to local administrations and  

transparency in government administration affect to economic inequality? This study collected 

secondary data over 16 years from 2000 to 2015 and using multiple regression analysis.

The findings show that; First, the variables that increased economic inequality were 

the Public Health Expenditures, the Education Expenditures, the Expenditure that allocated 

to local administrations, Democratic Government, and the Corruption Perceptions Index. 

Second, the variables that decreased economic inequality were the Housing and Community 

Expenditures, the Public Health Expenditures, the Social Welfare Expenditures, and the  

Corruption Perceptions Index. Finally, the variables that both increased and decreased economic 

inequality were the Public Health Expenditures, and the Corruption Perceptions Index.

The policy recommendations from this study; First, the government should increase 

the proportion of the Housing and Community Expenditures, the Public Health Expenditures, 

and the Social Welfare Expenditures to reduce economic inequality. Second, the government 

should enforce the law to fight corruption seriously. Third, the government should allocate 

Educational Expenditures to the underprivileged in the society through various budgetary 

measures such as spend on educational scholarship, and support local administrations. 

Fourth, the government should monitor the spending of local administrations seriously. 

Finally, the civil society should call for the government to set policies that can help  

reduce economic inequality such as inheritance taxation policy, land taxation policy, policy 

to expand educational opportunities for the underprivileged in society, and monitor policy 

implementation closely.

Keywords: Economic inequality, Government expenditure, Public budgeting
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บทน�า

ที่มาและความส�าคัญของปัญหา

งบประมาณรายจ่ายเป็นหน่ึงในนโยบายการคลงัส�าคญัทีร่ฐับาลใช้ในการบรหิารประเทศ เพือ่ให้บรรลุ

เป้าหมายทางการบริหารรัฐกิจซึ่งมีหลายระดับ ตั้งแต่การบริหารเพื่อประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล 

(Effectiveness) การตอบสนองความต้องการของประชาชน (Responsiveness) ไปจนถึงเป้าหมายสูงสุด

ของการบริหารรัฐกิจนั่นก็คือ การลดความเหลื่อมล�้าและสร้างความเป็นธรรมในสังคม (Social Equity)  

ซึ่งความเหลื่อมล�้าในสังคมสามารถแบ่งได้หลายประเภท อาทิ ความเหลื่อมล�้าทางการศึกษา ความเหลื่อมล�้า

ทางการเข้าถงึบรกิารสาธารณสขุ ความเหลือ่มล�า้ในการเข้าถงึทรัพยากร และทีส่�าคญัคือ ความเหล่ือมล�า้ทาง

เศรษฐกิจ จากการประมวลผลข้อมูลท�าให้ทราบว่า นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2500-2560 งบประมาณรายจ่ายประจ�า

ปีของประเทศไทยเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก โดยเฉลี่ยแล้วเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.49 ต่อปี

การเพิ่มขึ้นของงบประมาณรายจ่ายส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP Growth)  

อย่างมต้ิองสงสยั ข้อมลูจากธนาคารแห่งประเทศไทยชีใ้ห้เหน็ว่า นบัต้ังแต่ปี พ.ศ. 2533-2557 ผลิตภณัฑ์มวล

รวมในประเทศของไทยเจรญิเตบิโตขึน้เป็นอย่างมาก โดยภายในระยะเวลา 25 ปี ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ

ของไทยมีมูลค่าเพิ่มขึ้นถึง 5.84 เท่า หรือโดยเฉลี่ยแล้วเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.71 ต่อปีนั่นเอง

ทว่าการเพิ่มข้ึนของงบประมาณรายจ่ายกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจกลับสวนทางกับการ 

กระจายรายได้ที่ดีซึ่งส่งผลต่อการลดความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจในสังคม โดยสามารถพิจารณาได้จากดัชนี

จินี (GINI Coefficient) ซึ่งเป็นดัชนีวัดความเหลื่อมล�า้ที่ได้รับการอ้างอิงอย่างแพร่หลาย ทั้งน้ี ดัชนีจินีจะมี

ค่าพิสัยระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่าดัชนียิ่งเข้าใกล้ 1 หมายความว่า ยิ่งมีความเหล่ือมล�้าสูง ในทางตรงกันข้าม 

หากค่าดัชนียิ่งเข้าใกล้ 0 หมายความว่า ยิ่งมีความเหลื่อมล�้าต�่า ดังท่ีปรากฏในการศึกษาของเมธี ครองแก้ว 

ทีร่ะบุไว้อย่างชดัเจนว่า ดชันจีนิใีนปี พ.ศ. 2515 อยู่ในช่วงพิสยัระหว่าง 0.34 ถงึ 0.4 (เมธ ีครองแก้ว อ้างถงึใน 

ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, 2559, หน้า 71) ในขณะที่ดัชนีจินีในปี พ.ศ. 2554 มีค่าเท่ากับ 0.49 (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, 

2559, หน้า 59) ตัวเลขดัชนีจินีดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ในขณะที่งบประมาณรายจ่ายและการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้น ความเหลื่อมล�้าก็เพิ่มสูงขึ้นเป็นเงาตามตัวเช่นกัน

ด้วยเหตุนี้ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลกระทบของงบประมาณรายจ่ายภาครัฐต่อความเหลื่อมล�้า

ทางเศรษฐกิจของไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2543-2558 เพื่อตอบค�าถามที่ว่า “การใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐมี

ส่วนช่วยลดความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ และเพิ่มการกระจายรายได้ในสังคมมากน้อยเพียงใด” โดยเฉพาะ

งบประมาณส่วนท่ีส่งผลต่อการลดความเหลื่อมล�้าโดยตรง อันได้แก่ งบประมาณด้านการเคหะและชุมชน 

การสาธารณสุข การศึกษา และการสังคมสงเคราะห์ นอกจากนี้ ยังจะได้พิจารณาปัจจัยอื่น ๆ ประกอบด้วย 

อันได้แก่ (1) ปัจจัยเกี่ยวกับความเป็นประชาธิปไตยของรัฐบาล เพราะตามทฤษฎีแล้ว รัฐบาลประชาธิปไตย
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มีแนวโน้มที่จะก�าหนดนโยบายสาธารณะเพื่อลดความเหลื่อมล�้ามากกว่ารัฐบาลเผด็จการ (2) ปัจจัยเกี่ยวกับ

การกระจายอ�านาจในการบริหารให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะการกระจายอ�านาจสู่ท้องถิ่นเป็น

ความท้าทายใหม่ในการบริหารงานภาครัฐตามกระบวนทัศน์แบบธรรมาภิบาล (Good Governance) และ 

(3) ปัจจัยด้านความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐ (Transparency) เพราะการบริหารงานอย่างโปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได้เป็นสิง่ทีส่อดคล้องกบัค่านยิมการปกครองตามระบอบประชาธปิไตย ทัง้นี ้ทกุปัจจยั

ทีก่ล่าวมานัน้ถอืเป็นปัจจยัเชงิสถาบันซึง่ล้วนส่งผลต่อการบริหารงบประมาณทีส่่งผลต่อความเหลือ่มล�า้ทัง้สิน้

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาลที่มีต่อความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความเป็นประชาธิปไตยของรัฐบาล การกระจายอ�านาจในการบริหารให้

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐที่มีต่อการลดความเหลื่อมล�้าทาง

เศรษฐกิจของไทย

ขอบเขตการศึกษา

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

ในการศึกษานี้มุ ่งที่จะศึกษาเกี่ยวกับความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ การกระจายรายได้ โดยการ

พิจารณาจากดัชนีจินี นอกจากน้ี ยังมุ่งท่ีจะศึกษาการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ 

ซึง่ประกอบไปด้วย ปัจจยัเกีย่วกบัความเป็นประชาธปิไตยของรัฐบาล การกระจายอ�านาจในการบริหารให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐ

2. ขอบเขตด้านประชากร

 ประชากรและหน่วยในการวิเคราะห์ของการศึกษานี้คือ ประเทศไทย ซ่ึงจะได้ใช้ฐานข้อมูลระดับ

ประเทศและระดับระหว่างประเทศเป็นหลักในการวิเคราะห์ข้อมูล

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา

การศึกษาในครั้งนี้ได้เลือกช่วงปี พ.ศ. 2543-2558 เป็นกรอบเวลาในการศึกษา
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของรัฐบาลในการลดความเหลื่อมล�้าทางการกระจายรายได้

นอกจากรัฐบาลจะมีหน้าที่ในการส่งเสริมการเจริญเติบโตและสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจแล้ว 

บทบาทหน้าทีส่�าคญัของรฐับาลอกีประการหนึง่กค็อื การลดความเหล่ือมล�า้ทางการกระจายรายได้ เพ่ือสร้าง

ความเป็นธรรมในสังคม ทั้งนี้ แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของรัฐบาลในการลดความเหลื่อมล�้าทางการกระจาย

รายได้ที่ส�าคัญมี 2 แนวคิด ได้แก่ (1) แนวคิดอรรถประโยชน์นิยม และ (2) แนวคิดเก่ียวกับการกระจาย 

รายได้โดยกลไกทางการเมือง ดังนี้

(1) แนวคิดอรรถประโยชน์นิยม (Utilitarianism) Jeremy Bentham (ค.ศ. 1748-1832) และ 

John Stuart Mill (ค.ศ. 1806-1873) คือ 2 นักปรัชญาผู้ให้ก�าเนิดแนวคิดอรรถประโยชน์นิยม แนวคิดนี้มี

ความเชื่อว่า รัฐบาลควรเข้ามาแทรกแซงการกระจายรายได้ในสังคม โดยการกระจายรายได้จากคนรวยมา

สู่คนจนให้มากขึ้น อาจจะใช้การจัดเก็บภาษีในอัตราก้าวหน้า (Progressive Tax) โดยการจัดเก็บภาษีจาก

คนรวยในอัตราสูง แล้วเก็บภาษีจากคนจนในอัตราต�่า เพื่อน�ารายได้จากการจัดเก็บภาษีดังกล่าวมาจัดท�า

สวัสดิการของรัฐหรือการให้เงินอุดหนุน ซึ่งจะท�าให้สังคมโดยรวมได้รับอรรถประโยชน์เพ่ิมมากขึ้น (พลภัทร 

บุราคม, 2556, หน้า 75-77)

(2) แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายรายได้โดยกลไกทางการเมือง การจะท�าให้สังคมโดยรวมได้รับ

ประโยชน์เพิ่มมากข้ึน จ�าเป็นต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นต่อบทบาทของรัฐบาลในการ 

กระจายรายได้ รวมไปถึงการด�าเนินนโยบายที่เกี่ยวข้องผ่านกลไกทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 

อย่างไรก็ตาม กลไกทางการเมืองจะท�าหน้าที่ในการกระจายรายได้ได้ดีเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับว่า กลไกทาง 

การเมืองที่มีอยู่น้ันสามารถสะท้อนหรือวัดความต้องการของประชาชนที่มีต่อบทบาทของรัฐบาลในการ 

กระจายรายได้ รวมทั้งบทบาทอื่นที่เกี่ยวข้องได้ดีเพียงใด (พลภัทร บุราคม, 2556, หน้า 80-83)

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของรัฐบาลในการลดความเหลื่อมล�้าทางการกระจายรายได้

นอกจากแนวคดิอรรถประโยชน์นยิม และแนวคดิเกีย่วกบัการกระจายรายได้โดยกลไกทางการเมอืงแล้ว 

ยังมีทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของรัฐบาลในการลดความเหล่ือมล�้าทางการกระจายรายได้ท่ีส�าคัญอีก 3 ทฤษฎี 

ได้แก่ (1) ทฤษฎีการกระจายรายได้ของรัฐบาลตามหลักเกณฑ์ของ Pareto (2) การกระจายรายได้ตามทฤษฎี

สินค้าทางสังคม และ (3) การกระจายรายได้ตามทฤษฎีความเสมอภาคในโอกาส ดังนี้

(1) ทฤษฎีการกระจายรายได้ของรัฐบาลตามหลักเกณฑ์ของ Pareto (Pareto Optimal Theory) 

เป็นทฤษฎีของส�านักเศรษฐศาสตร์สวัสดิการ (Welfare Economics) โดยการน�าหลักเกณฑ์ของ Vilfredo 

Pareto (ค.ศ. 1848-1923) นักเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาเลียนที่เสนอว่า การกระจายรายได้ท่ีจะท�าให้สังคมได้
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รับประโยชน์สูงสุดคือ การกระจายรายได้ที่ท�าให้ทุกคนในสังคมได้รับประโยชน์มากขึ้น หรืออย่างน้อยมีกลุ่ม

คนกลุ่มหน่ึงในสงัคมได้รบัประโยชน์มากขึน้ โดยไม่ท�าให้คนกลุม่ใดกลุม่หนึง่ในสงัคมเสยีประโยชน์ อย่างไรก็ดี 

การกระจายรายได้ตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวของ Pareto เกิดขึ้นจริงได้น้อยมาก แต่ถึงกระนั้น นักคิดในส�านัก

เศรษฐศาสตร์สวสัดกิารกย็งัยนืยนัว่า รฐับาลควรเข้ามามบีทบาทในการกระจายรายได้จากคนรวยไปยงัคนจน

โดยการจัดสวัสดิการสังคมอยู่ดี เพราะการกระจายรายได้เพื่อสร้างสวัสดิการสังคมเป็นการสร้างหลักประกัน

ทางสังคม (Safety Net) ให้แก่ทุกคนในสังคม อีกทั้ง การกระจายรายได้เพื่อสร้างสวัสดิการสังคมยังเป็นการ

สร้างความมั่นคงทางสังคม (Social Stability) ให้เกิดขึ้นอีกด้วย (พลภัทร บุราคม, 2556, หน้า 77-79)

(2) การกระจายรายได้ตามทฤษฎีสินค้าทางสังคม (Social Goods Theory) ทฤษฎีนี้เห็นว่า

สินค้าบางชนิดควรได้รับการจัดสรรไปสู่ทุกคนในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ควรปล่อยให้สินค้าเหล่านี้ถูก

จดัสรรโดยอาศยักลไกตลาดเพยีงอย่างเดยีว (เช่น อาหารในช่วงทพุภกิขภยั การศกึษาหรือบริการสาธารณสุข 

ขั้นพื้นฐาน เป็นต้น) ด้วยเหตุน้ี จึงเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลที่ต้องเข้ามาจัดสรรสินค้าเหล่านี้ให้กับประชาชนทุก

คนอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งอาจให้บริการโดยคิดค่าใช้จ่ายในอัตราต�่าหรือในอัตราทุนก็ได้ (พลภัทร บุราคม, 

2556, หน้า 79)

(3) การกระจายรายได้ตามทฤษฎคีวามเสมอภาคในโอกาส (Equal Opportunity Theory) เป็น

ทฤษฎีของนักคดิกลุม่เสรนียิมใหม่ (Neo-Liberalist Theory) Robert Nozick (ค.ศ. 1938-2002) นกัปรชัญา

ชาวอเมรกินัเป็นนกัคดิท่ีมชีือ่เสียงในกลุม่น้ี Nozick (1974) โดย Nozick เหน็ว่า รัฐบาลไม่ควรเข้ามามีบทบาท

ในการกระจายรายได้ เพราะความเหลือ่มล�า้หรอืความไม่เท่าเทยีมกนัในการกระจายรายได้เป็นธรรมชาตขิอง

ระบบเศรษฐกิจ ตราบใดที่โอกาสในการยกระดับทางสังคมมีความเป็นไปได้สูง รัฐบาลก็ไม่มีความจ�าเป็นต้อง

เข้ามาแทรกแซงเพือ่สร้างการกระจายรายได้ใหม่ รัฐบาลควรเข้ามามบีทบาทเฉพาะในการก�าหนดหลักเกณฑ์

ทางสังคมเพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนมีโอกาสอย่างเท่าเทียมกันในการเลื่อนชนชั้นทางสังคมตามความสามารถ

มากกว่า เช่น การยกเลกิการกดีกนัทางเช้ือชาติ สีผิว และเพศ การควบคุมการผูกขาด การส่งเสริมการแข่งขนั 

เป็นต้น (พลภัทร บุราคม, 2556, หน้า 80)

แม้ว่าแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับทบาทของรฐับาลในการลดความเหลือ่มล�า้ทางการกระจายรายได้      

ทั้ง 5 แนวคิด/ ทฤษฎี จะมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน แต่ทั้ง 5 แนวคิด/ ทฤษฎีก็ได้ชี้ให้เห็นว่า รัฐบาลมี                   

ความจ�าเป็นต้องเข้ามามีบทบาทในการลดความเหลื่อมล�้าทางการกระจายรายได้ของสังคม
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของงบประมาณรายจ่ายที่ส่งผลต่อความเหล่ือมล�้าทางการกระจาย

รายได้ในสังคม โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการศึกษาในทางเศรษฐศาสตร์ มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่สาขาวิชา

อื่นจะศึกษาในประเด็นดังกล่าว จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในช่วง 20 ปีที่ผ่านมาพบว่า งานวิจัยท่ี

ศึกษาเกีย่วกับอิทธพิลของงบประมาณรายจ่ายหรอืนโยบายการคลงัท่ีส่งผลต่อการกระจายรายได้สามารถแบ่ง

ออกได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของงบประมาณรายจ่ายหรือนโยบายการคลังที่ส่ง

ผลต่อการกระจายรายได้ (2) งานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัความสัมพันธ์ระหว่างการศกึษาและการกระจายรายได้ 

(3) งานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัอทิธพิลของระบอบประชาธปิไตยทีส่่งผลต่อความเหลือ่มล�า้ (4) งานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบั

อิทธิพลของการกระจายอ�านาจที่ส่งผลต่อการกระจายรายได้ และ (5) งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของ

ความโปร่งใสหรือการทุจริตที่ส่งผลต่อความเหล่ือมล�้าทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ เพ่ือให้ง่ายต่อการท�าความเข้าใจ  

จะได้สรุปการทบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของงบประมาณรายจ่ายหรือนโยบายการคลังที่

ส่งผลต่อการกระจายรายได้ โดยการสรุปตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาและผลต่อการกระจายรายได้ออกมาในรูป

ตาราง ดังนี้
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CHAPTER  25

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน�ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

กรอบแนวคิดการวิจัย

        

        

       

     

จากกรอบแนวคดิข้างต้นจะพบว่า ตวัแปรตาม คอื ความเหลือ่มล�า้ทางการกระจายรายได้ ส่วนตัวแปร

อิสระ คือ งบประมาณรายจ่ายภาครัฐ 4 ด้าน ได้แก่ งบประมาณด้านการเคหะและชุมชน การสาธารณสุข  

การศึกษา และการสงัคมสงเคราะห์ นอกจากนี ้ยงัมปัีจจยัเชงิสถาบนัทีส่่งผลต่อความเหล่ือมล�า้ทางการกระจาย

รายได้อีก 3 ปัจจัย ได้แก่ ความเป็นประชาธิปไตยของรัฐบาล การกระจายอ�านาจในการบริหารให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และความโปร่งใสในการบริหารงานของรัฐบาล
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การใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ (Public Budgeting)
ด้านการเคหะและชุมชน
ด้านการสาธารณสุข
ด้านการศึกษา
ด้านการสังคมสงเคราะห์

ปัจจัยเชิงสถาบันที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล�้า
- ความเป็นประชาธิปไตยของรัฐบาล (Democratic   
Government)
- การกระจายอ�านาจ (Decentralization)
- ความโปร่งใส (Transparency)

ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ
- ค่าสัมประสิทธิ์ GINI
(GINI Coefficient)
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ระเบียบวิธีวิจัย

1. ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

การศึกษาในครั้งนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ประเภทอนุกรมเวลา (Time series data) 

เป็นรายปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543-2558 ในการศึกษา โดยข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาน�ามาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

ดังตาราง

ตารางที่ 6 แสดงตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาและแหล่งข้อมูล

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา แหล่งข้อมูล

ค่าสัมประสิทธิ์ GINI ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ

งบประมาณรายจ่ายภาครัฐ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
เคหะและชุมชน การสาธารณสุข การศึกษา และการ
สังคมสงเคราะห์

ส�านักงบประมาณ

ความเป็นประชาธิปไตยรัฐบาล ฟรีดอมเฮาส์ (Freedom House)

การกระจายอ�านาจในการบริหารให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น

ส�านักงบประมาณ

ความโปร่งใสในการบริหารงานของรัฐบาล องค์การเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ

2. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package 

for the Social Science: SPSS) โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ซึ่งเป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรตามที่มีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรขึ้นไป ด้วยวิธีก�าลังสองน้อย

ที่สุด (Least Square Method)

โดยในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามนั้น จะพิจารณาก่อนว่า       

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูงหรือมีปัญหาการสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicolinearity) 

หรือไม่ โดยการตรวจสอบจากค่า Tolerance และค่า VIF (ค่า Tolerance ยิ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 ยิ่งดี ส่วนค่า 

VIF ยิ่งมีค่าต�่ายิ่งดี โดยเฉพาะค่าที่เข้าใกล้ 1) (O’Brien, 2007, pp. 673-690) ทั้งนี้ หากตัวแปรอิสระตัวใด

เกิดปัญหาการสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ก็จะน�าตัวแปรอิสระที่มีค่า Tolerance และค่า VIF ไม่เหมาะสมมาก

ที่สุดออกจากการวิเคราะห์ จากนั้นจึงพิจารณาต่อไปว่าตัวแปรที่เหลืออยู่ยังมีความสัมพันธ์กันเองอยู่หรือไม่  
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CHAPTER  25

หากยงัมคีวามสมัพนัธ์กนัเองอยู ่กจ็ะด�าเนินการเช่นเดียวกบัข้ันตอนแรก คอื น�าตัวแปรอสิระทีม่ค่ีา Tolerance 

และค่า VIF ไม่เหมาะสมรองลงมาออกจากการวิเคราะห์ โดยจะด�าเนินการเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ  จนกระทั่งตัวแปร

อิสระที่เหลืออยู่ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง จึงจะน�าตัวแปรที่เหลือทั้งหมดเข้าสู่การวิเคราะห์ต่อไป

ทั้งนี้ ในการพิจารณาผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจะพิจารณาจากค่า R-Square ซึ่งเป็น

สัมประสิทธิ์การตดัสนิใจ โดย R-Square หมายถึง สัดส่วนทีต่วัแปรอสิระสามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของตวัแปร

ตามได้ โดยในการพิจารณาว่าสมการที่วิเคราะห์มาได้นั้นมีความเหมาะสมและเชื่อถือได้หรือไม่ โดยทั่วไป 

จะก�าหนดระดับนัยส�าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 ซึ่งหากมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าสมการที่วิเคราะห์มาได้นั้นมี  

ความเหมาะสมและเชื่อถือได้ (วรพงศ์ ตระการศิรินนท์, 2553, p. 98)

อย่างไรก็ดี การใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาอาจก่อให้เกิดปัญหา Autocorrelation หรือสหสัมพันธ์ของ

ตัวแปรรบกวน (Residual) ซึ่งอาจท�าให้ค่าที่ประมาณการได้ไม่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถพิจารณาได้

จากค่า Durbin-Watson Test หากค่า Durbin-Watson อยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าตัวแปรรบกวนไม่มี 

ความสัมพันธ์กัน หรือไม่เกิดปัญหา Autocorrelation 

3. แบบจ�าลองที่ใช้ในการศึกษา

 ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้สมการถดถอยพหุคูณซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 

1 ตัวกับตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัว เป็นเครื่องมือในการศึกษา ทั้งนี้ สามารถแสดงในรูปของสมการได้ ดังนี้
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 โดยที่ Y = ค่าของตัวแปรตาม

  X = ค่าของตัวแปรอิสระ

  n = จ�านวนตัวแปรอิสระ

  
∑ = ค่าความคลาดเคลื่อน

  β = ค่าคงที่และสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปรอิสระในสมการ

 ส�าหรับแบบจ�าลองที่ใช้ในการศึกษาผลของการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐต่อความเหล่ือมล�้าทาง

เศรษฐกิจของไทย แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่
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มนตรี โสคติยานุรักษ์/ เบญจพล เรียบร้อย

รปูแบบที ่1 เป็นแบบจ�าลองทีว่ดัผลของการใช้จ่ายงบประมาณภาครฐัต่อความเหลือ่มล�า้ทางเศรษฐกจิ

ของไทยจากค่าสัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาคของรายได้ ดังนี้ 
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รปูแบบที ่2 เป็นแบบจ�าลองทีว่ดัผลของการใช้จ่ายงบประมาณภาครฐัต่อความเหลือ่มล�า้ทางเศรษฐกจิ

ของไทยจากค่าสัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาคของรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค ดังนี้
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ก�าหนดให้

GINI
IN
  = ค่าสัมประสิทธิ์จีนีด้านรายได้

GINI
EX

  = ค่าสัมประสิทธิ์จีนีด้านรายจ่าย

β
0
  = ค่าคงที่

β
1
 – β

7 
 = ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ

%HOUS = ร้อยละของงบประมาณรายจ่ายด้านเคหะและชุมชนต่องบประมาณรวม

%HEAL  = ร้อยละของงบประมาณรายจ่ายด้านการสาธารณสุขต่องบประมาณรวม

%EDU  = ร้อยละของงบประมาณรายจ่ายด้านการศึกษาต่องบประมาณรวม

%SOC = ร้อยละของงบประมาณรายจ่ายด้านการสงัคมสงเคราะห์ต่องบประมาณรวม

DEMO  = ความเป็นประชาธิปไตยของรัฐบาล

%DECEN = ร้อยละของงบประมาณรายจ่ายที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับจัดสรรต่อ 

งบประมาณรวม

CPI  = ดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน
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ผลการศึกษา 
แบบจ�าลองที่ใช้ในการศึกษา

ในการศกึษาผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณภาครฐัต่อความเหลือ่มล�า้ทางเศรษฐกจิ ได้วเิคราะห์

โดยใช้สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการสร้างแบบจ�าลองทางเศรษฐมิติเพื่อ

หาผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ และปัจจัยเชิงสถาบันต่อความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ ทั้งน้ี 

สามารถจ�าแนกแบบจ�าลองออกได้ 6 ตัวแบบ ดังนี้

แบบจ�าลองที่ 1 แบบจ�าลองที่วิเคราะห์ผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ และปัจจัย

เชิงสถาบันต่อความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ จากการใช้ตัวแปรอิสระทุกตัวแปร ทั้งจากตัวแปรด้านงบ

ประมาณรายจ่ายภาครัฐ และตัวแปรด้านปัจจัยเชิงสถาบัน ดังสมการ

MODEL 1: GINI
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2
%HEAL

 
+ β

3
%EDU

 
+ β

4
%SOC

 
+β 

5
DEMO

 
+ β

6
%-

DECEN
 
+ 

7
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แบบจ�าลองที่ 2 แบบจ�าลองที่วิเคราะห์ผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐต่อความ

เหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ โดยใช้เฉพาะตัวแปรอิสระที่เป็นงบประมาณรายจ่ายภาครัฐ ดังสมการ

MODEL 2: GINI
EX 

= β
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แบบจ�าลองที่ 3 แบบจ�าลองที่วิเคราะห์ผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐต่อความ

เหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ โดยใช้เฉพาะตัวแปรอิสระท่ีเป็นงบประมาณรายจ่าย จ�าแนกตามลักษณะงาน 

ดังสมการ

MODEL 3: GINI
 
= β
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แบบจ�าลองที่ 4 แบบจ�าลองที่ วิเคราะห์ผลกระทบของการใช้จ ่ายงบประมาณภาครัฐ  

โดยจ�าแนกงบประมาณรายจ่ายตามลักษณะงาน และปัจจยัเชงิสถาบนัต่อความเหลือ่มล�า้ทางเศรษฐกจิ ทัง้นี ้ 

งบประมาณรายจ่ายทีจ่ะน�ามาวเิคราะห์มด้ีวยกนั 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านเคหะและชมุชน (2) ด้านการสาธารณสขุ 

และ (3) ด้านการศึกษา ด้วยเหตุนี้ จึงแบ่งแบบจ�าลองออกเป็น 3 แบบจ�าลองย่อย ดังนี้

แบบจ�าลองย่อยที ่4.1 แบบจ�าลองท่ีวเิคราะห์ผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณด้านเคหะและ

ชุมชน และปัจจัยเชิงสถาบันต่อความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ ดังสมการ

MODEL 4.1: GINI
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แบบจ�าลองย่อยที่ 4.2 แบบจ�าลองที่วิเคราะห์ผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณด้านการ

สาธารณสุข และปัจจัยเชิงสถาบันต่อความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ ดังสมการ

MODEL 4.2: GINI
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แบบจ�าลองย่อยที ่4.3 แบบจ�าลองทีว่เิคราะห์ผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณด้านการศกึษา 

และปัจจัยเชิงสถาบันต่อความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ ดังสมการ

MODEL 4.3: GINI
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แบบจ�าลองที่ 5 แบบจ�าลองที่วิเคราะห์ผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ และปัจจัย

เชงิสถาบันต่อความเหลือ่มล�า้ทางเศรษฐกจิ จากการใช้ตัวแปรอสิระทกุตัวแปร (ยกเว้นปัจจยัร้อยละของ

งบประมาณรายจ่ายที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับจัดสรรต่องบประมาณรวม) ดังสมการ

MODEL 5: GINI
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แบบจ�าลองที่ 6 แบบจ�าลองที่วิเคราะห์ผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ โดยจ�าแนก

งบประมาณรายจ่ายตามลักษณะงาน และปัจจัยเชิงสถาบันต่อความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ (ยกเว้น

ปัจจยัร้อยละของงบประมาณรายจ่ายทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ได้รบัจดัสรรต่องบประมาณรวม) ทัง้นี ้ 

งบประมาณรายจ่ายทีจ่ะน�ามาวเิคราะห์มด้ีวยกนั 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านเคหะและชมุชน (2) ด้านการสาธารณสขุ 

และ (3) ด้านการศึกษา ด้วยเหตุนี้ จึงแบ่งแบบจ�าลองออกเป็น 3 แบบจ�าลองย่อย ดังนี้

แบบจ�าลองย่อยที ่6.1 แบบจ�าลองท่ีวเิคราะห์ผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณด้านเคหะและ

ชุมชน และปัจจัยเชิงสถาบันต่อความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ ดังสมการ
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แบบจ�าลองย่อยที่ 6.2 แบบจ�าลองที่วิเคราะห์ผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณด้านการ

สาธารณสุข และปัจจัยเชิงสถาบันต่อความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ ดังสมการ

MODEL 6.2: GINI
 
= β

0 
+β 

1
%HEAL

 
+β 

2
DEMO

 
+β 

3
CP

แบบจ�าลองย่อยที ่6.3 แบบจ�าลองทีว่เิคราะห์ผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณด้านการศกึษา 

และปัจจัยเชิงสถาบันต่อความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ ดังสมการ
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สรุปผลการศึกษา
การศกึษาในครัง้นี ้เป็นการศกึษาผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณภาครฐัต่อความเหลือ่มล�า้ทาง

เศรษฐกิจของไทย ซึ่งเป็นการศึกษาที่อาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในช่วงระยะ

เวลา 16 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2543 - 2558 โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรตามที่มีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรขึ้นไป ด้วยวิธีก�าลัง

สองน้อยที่สุด (Least Square Method) มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณ

ภาครฐัต่อความเหล่ือมล�า้ทางเศรษฐกจิ รวมทัง้เพ่ือวเิคราะห์ว่าความเป็นประชาธิปไตยของรัฐบาล การกระจาย 

อ�านาจในการบริหารให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และความโปร่งใสในการบริหารงานภาครัฐส่งผลต่อ

การลดความเหลื่อมล�า้ทางเศรษฐกิจอย่างไร โดยก�าหนดให้ตัวแปรตาม คือความเหลื่อมล�้าทางการกระจาย

รายได้ ส่วนตัวแปรอิสระ คือ งบประมาณรายจ่ายภาครัฐ 4 ด้าน ได้แก่ งบประมาณด้านการเคหะและชุมชน  

การสาธารณสขุ การศกึษา และการสงัคมสงเคราะห์ นอกจากนี ้ยงัมปัีจจยัเชงิสถาบนัทีส่่งผลต่อความเหลือ่มล�า้

ทางการกระจายรายได้อกี 3 ปัจจยั ได้แก่ ความเป็นประชาธปิไตยของรฐับาล การกระจายอ�านาจในการบรหิาร

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และความโปร่งใสในการบรหิารงานของรัฐบาล เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของ

การใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐต่อความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังตาราง
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ตารางที่ 7 สรุปตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจอย่างมีนัยส�าคัญ

ผลต่อความเหลื่อมล�้า
ตัวแปรต้นที่ส่งผล

ต่อความเหลื่อมล�้าอย่างมีนัยส�าคัญ

ความเหลื่อมล�้าเพิ่มขึ้น ความเหลื่อมล�้าลดลง

ตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อความ     
เหลื่อมล�้าด้านรายจ่ายอย่างม ี
นัยส�าคัญ

(1) งบประมาณรายจ่ายด้านการ
ศึกษา (%EDU)

(2) ความเป็นประชาธิปไตยของ
รัฐบาล (DEMO)

(1) งบประมาณรายจ่าย
ด้านการสาธารณสุข 
(%HEAL)

ตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อความ     
เหลื่อมล�้าด้านรายได้อย่างม ี
นัยส�าคัญ

(1) งบประมาณรายจ่ายด้านการ
ศึกษา (%EDU)

(2) งบประมาณรายจ่ายด้านการ
สาธารณสุข (%HEAL)

(3) ความเป็นประชาธิปไตยของ
รัฐบาล (DEMO)

(4) ดัชนีภาพลกัษณ์คอร์รัปชัน (CPI)

(5) งบประมาณรายจ่ายที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับจัดสรร 
(%DECEN)

(1) งบประมาณรายจ่าย
ด้านเคหะและชุมชน 
(%HOUS)

(2) งบประมาณรายจ่าย
ด้านการสาธารณสุข 
(%HEAL)

(3) งบประมาณรายจ่าย
ด้านการสังคมสงเคราะห์ 
(%SOC)

(4) ดัชนีภาพลักษณ์
คอร์รัปชัน (CPI) 

จากตารางที่ 7 เป็นการสรุปผลกระทบของการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐต่อความเหลื่อมล�้าทาง

เศรษฐกิจ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้

ประเด็นแรก ตัวแปรต้นที่ส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น จากการศึกษาสามารถ

สรุปได้ว่า ตัวแปรต้นที่ส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นมี 5 ตัวแปร ได้แก่

(1) งบประมาณรายจ่ายด้านการสาธารณสุข (%HEAL)

(2) งบประมาณรายจ่ายด้านการศึกษา (%EDU)
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(3) งบประมาณรายจ่ายที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับจัดสรร (%DECEN)

(4) ความเป็นประชาธิปไตยของรัฐบาล (DEMO)

(5) ดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (CPI)

ประเด็นที่สอง ตัวแปรต้นที่ส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจลดลง จากการศึกษาสามารถ

สรุปได้ว่า ตัวแปรต้นที่ส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจลดลงมี 4 ตัวแปร ได้แก่

(1) งบประมาณรายจ่ายด้านเคหะและชุมชน (%HOUS)

(2) งบประมาณรายจ่ายด้านการสาธารณสุข (%HEAL)

(3) งบประมาณรายจ่ายด้านการสังคมสงเคราะห์ (%SOC)

(4) ดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (CPI)

ประเดน็ทีส่าม ตวัแปรต้นทีส่่งผลให้ความเหลือ่มล�า้ทางเศรษฐกจิทัง้เพิม่ขึน้และลดลง จากการศกึษา

สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรต้นที่ส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจทั้งเพิ่มขึ้นและลดลงมี 2 ตัวแปร ได้แก่

(1) งบประมาณรายจ่ายด้านการสาธารณสุข (%HEAL)

(2) ดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (CPI)

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

จากผลการศึกษาที่ได้ท�าให้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�าหรับปรับปรุงนโยบายการงบประมาณ  

เพื่อลดความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ ดังต่อไปนี้

1. รัฐบาลควรเพิ่มสัดส่วนของงบประมาณรายจ่ายด้านเคหะและชุมชนให้สูงข้ึน เพื่อลดความ 

เหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ รัฐบาลสามารถเพิ่มงบประมาณรายจ่ายด้านเคหะและชุมชนผ่านมาตรการ 

ด้านการงบประมาณต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เช่น ค่าใช้จ่ายส�าหรับการด�าเนินงานจัดหาที่พักอาศัยและการก�าหนด

มาตรฐาน การวางผังเมือง การพัฒนาชุมชน ตลอดจนการจัดหาน�้าเพื่ออุปโภคบริโภค และการวิจัยและการ

พัฒนาด้านการเคหะและชุมชน เป็นต้น

2. รฐับาลควรเพิม่สดัส่วนของงบประมาณรายจ่ายด้านการสาธารณสุขให้สูงข้ึน เพ่ือลดความเหล่ือมล�า้

ทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ รัฐบาลสามารถเพิ่มงบประมาณรายจ่ายด้านการสาธารณสุขผ่านมาตรการด้านการ

งบประมาณต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ค่าใช้จ่ายในการจัดบริการสาธารณสุข ท้ังการวางแผน การบริหาร   

การด�าเนินงานโรงพยาบาล สถานพยาบาลต่าง ๆ การวิจัยเพ่ือการพัฒนาด้านการสาธารณสุข และการให้

ความรู้และบริการด้านสุขภาพอนามัย เป็นต้น
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3. รัฐบาลควรเพิ่มสัดส่วนของงบประมาณรายจ่ายด้านการสังคมสงเคราะห์ให้สูงขึ้น เพ่ือลดความ

เหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ รัฐบาลสามารถเพิ่มงบประมาณรายจ่ายด้านการสังคมสงเคราะห์ผ่านมาตรการ

ด้านการงบประมาณต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ค่าใช้จ่ายในการจัดการประกันสังคมให้แก่บุคคลผู้สูญเสียรายได้

เนื่องจากเจ็บป่วย การให้ประโยชน์ทดแทนแก่บุคคลทั่วไป ลูกจ้างของรัฐกรณีเกษียณอายุ ค่าใช้จ่ายส�าหรับ

การด�าเนินงานสังคมสงเคราะห์ด้านที่อยู่อาศัย รวมทั้งการสงเคราะห์อื่น เช่น กรณีประสบภัยพิบัติ ตลอดจน

การวิจัยและการพัฒนาด้านสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น

4. รฐับาลควรบงัคบัใช้กฎหมาย (Law Enforcement) เพือ่ปราบปรามการทจุริตอย่างเข้มงวด ไม่ว่า

จะเป็นการทจุรติในภาครฐั ภาคเอกชน หรือการทุจรติของบคุคลทัว่ไป การปราบปรามการทุจรติดงักล่าวควร

ครอบคลุมการกระท�าในลักษณะของการขัดกันแห่งผลประโยชน์ (Conflict of Interests) การเอื้อประโยชน์

ให้แก่พวกพ้องด้วย นอกจากการใช้กลไกปราบปรามการทุจริตของภาครัฐแล้ว รัฐบาลควรส่งเสริม สนับสนุน

การท�างานของกลไกการตรวจสอบการทุจริตของภาคประชาสังคม (Civil Society) ด้วย โดยการไม่ขัดขวาง

กระบวนการติดตาม ตรวจสอบการทุจริตของภาคประชาสังคม รวมไปถึงการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่

สาธารณชนต้องการรับทราบ ตามที่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และที่กฎหมาย

อื่นบัญญัติไว้

5. เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า การเพ่ิมข้ึนของงบประมาณรายจ่ายด้านการศึกษาจะท�าให้ความ      

เหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นตามไปด้วย การเพิ่มงบประมาณรายจ่ายด้านการศึกษาอาจไม่ได้ช่วยให้ความ

เหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจลดลง ทว่ารัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณรายจ่ายด้านการศึกษาไปยังกลุ่มผู้ด้อย

โอกาสในสังคมให้มากข้ึนผ่านมาตรการด้านการงบประมาณต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ค่าใช้จ่ายในการจัดการ

ศึกษา ตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการศึกษานอกโรงเรียน การจัดทุนการ

ศึกษา และการวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา รวมถึงการอุดหนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อด�าเนินการด้าน

การศึกษา เป็นต้น

6. เนือ่งจากผลการศกึษาพบว่า การเพิม่ขึน้ของงบประมาณรายจ่ายทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ได้

รับจัดสรรจะท�าให้ความเหลือ่มล�า้ทางเศรษฐกจิเพิม่ขึน้ตามไปด้วย การเพิม่การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายให้

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจไม่ได้ช่วยให้ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจลดลง ทว่ารัฐบาลควรตรวจสอบ

การใช้จ่ายเงินงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเข้มงวดผ่านกลไกภาครัฐต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

ผ่านกลไกของส�านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครฐั (ป.ป.ท.) ส�านกังานป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงนิ (ปปง.) หรอืกลไกอืน่ ๆ โดยไม่ปล่อยให้การใช้จ่ายเงนิงบประมาณรัว่ไหลไปในทาง     

มชิอบ มกีารใช้จ่ายเงนิงบประมาณผดิวตัถุประสงค์ มกีารทจุรติการใช้จ่ายเงนิงบประมาณขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เป็นต้น
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7. เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า การที่รัฐบาลมีความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้นมิได้ช่วยให้ความ      

เหล่ือมล�้าทางเศรษฐกิจลดลง นั่นหมายความว่า รัฐบาลที่เป็นประชาธิปไตยมิได้ก�าหนดนโยบายที่ช่วยลด

ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจ หรือหากมีการก�าหนดนโยบายเพ่ือลดความเหล่ือมล�้าทางเศรษฐกิจ รัฐบาล

ประชาธิปไตยก็มิได้น�านโยบายดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง ด้วยเหตุนี้ ภาคประชาชน

จึงควรร่วมกันเรียกร้องให้รัฐบาล โดยเฉพาะรัฐบาลประชาธิปไตยให้ก�าหนดนโยบายที่ช่วยลดความเหล่ือม

ล�้าทางเศรษฐกิจ เช่น นโยบายการจัดเก็บภาษีมรดก นโยบายการจัดเก็บภาษีที่ดิน นโยบายการขยายโอกาส

ทางการศกึษาแก่ผูด้้อยโอกาสในสงัคม นโยบายหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัควรตดิตาม  

ตรวจสอบการน�านโยบายดงักล่าวไปสูก่ารปฏบัิติอย่างใกล้ชดิอกีด้วย หรืออกีนยัหนึง่ การทีผ่ลการศกึษาพบว่า 

การที่รัฐบาลมีความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้นมิได้ช่วยให้ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจลดลง อาจมีสาเหตุมา

จากการที่ประเทศไทยมีการรัฐประหารและมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบ่อยคร้ังท�าให้การเมืองไร้เสถียรภาพ  

ส่งผลให้นโยบายในการลดความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจขาดความต่อเนื่อง
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บทคัดย่อ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศึกษาพฤตกิรรมและการยอมรบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีด่นิใน

การให้บรกิารประชาชนของเจ้าหน้าทีก่รมทีด่นิ กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจัิยคอื เจ้าหน้าทีก่รมทีดิ่นทีใ่ช้ระบบ

งานในส�านักงานท่ีดิน ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน ระยะที่ 1 จ�านวน 73 แห่ง เคร่ืองมือวิจัย

ใช้เก็บข้อมูลคือแบบสอบถามที่ได้ประยุกต์มาจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model) จ�านวน 306 ฉบับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลด้วยโปรแกรม AMOS 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์กับงานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของสารสนเทศของเจ้าหน้าที่กรมที่ดิน

มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มลูเชงิประจักษ ์(X2= 100.228, df= 98, P-value = .419, X2 / df =1.023, 

CFI = .999, GFI = .964, AGFI = .943, RMR = .010, RMSE = .009)

2. ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินมีความสัมพันธ์อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติต่อการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

3. การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

กับการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

4. การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

กับทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินและพฤติกรรมในการต้ังใจใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดิน

5. ทศันคตท่ีิมต่ีอการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีดิ่นมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนัียส�าคัญทางสถิติ

กับพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

6. พฤตกิรรมในการตัง้ใจใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

กับการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

ค�าส�าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน, ความสามารถในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์
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Abstract 

The purpose of this research is to study the behavior and Land Information Technology 

acceptance in public service of the Department of Lands officers. This research’s sample is 

the land officers who apply the Land Office system according to the developing land 

information technology on the phase one with 306 people in 73 venues. The material which 

was used to collect the data is questionnaire. This research’s data were analyzed by employing 

statistical tools, such as, frequency, percentage, mean, standard deviation, factor analysis, 

and path analysis as well as Structural Equation Model (SEM).  The results illustrated that: 

1. The causal relationship between computer self-efficacy factors leading 

to information technology acceptance of land officers was formed as a model fitting 

the empirical information. (X2 =100.228, df = 98, P-value = .419, X2 / df =1.023,  

CFI = .999, GFI = .964, AGFI = .943, RMR = .010, RMSEA = .024)

2. The officers’ Computer Self Efficacy in land information technology had a significant 

to perceived ease of use in land information technology.

3. The officers’ Perceived ease of use in land information technology has a significant 

to Perceived usefulness in land information technology.

4. The officers’ Perceived usefulness in land information technology has a significant 

to the attitude toward using in land information technology and behavior intentions to use 

in land information technology.

5. The officers’ Attitude toward using in land information technology has a significant 

to behavior intentions to use in land information technology. 

6. The officers’ Behavior intentions to use in land information technology has a 

significant to Actual Use of land information technology.

Keywords: Technology acceptance model, Land information system, Computer self- efficacy
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บทน�า
จากการด�าเนินงานของภาครัฐที่มีการน�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด�าเนินงานด้าน

ต่าง ๆ  ของหน่วยงาน ส่งผลให้การด�าเนนิงานทัง้ด้านการบรหิารงานในหน่วยงานและการให้บรกิารประชาชน

เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งรูปแบบของสารสนเทศที่ภาครัฐน�ามาใช้ในทั้งในการด�าเนินงานของ

หน่วยงาน และการให้บริการประชาชนนั้นแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ (ด�ารงค์ วัฒนา, 2539) 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนยุทธศาสตร์ (Information System for Strategic Planning) 

เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการก�าหนดการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับองค์การในอนาคต

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมด้านการบริหาร (Information System for Administrative 

control) เป็นสิ่งท่ีจะน�ามาก�าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และการเตรียมพร้อมด้านต่าง ๆ 

เพื่อน�ามาใช้ในการบริหารงาน

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมการบริการ (Information System for Service Control) 

เป็นสิง่ทีน่�ามาใช้ในการดกูารท�างานของหน่วยงานว่ามปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลมากน้อยเพียงใด โดยจะอาศยั

เกณฑ์จากแผนการบริหาร และมาตรฐานที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้า

จากการน�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในหน่วยงานทั้งด้านการบริหารและ

การให้บรกิารประชาชนท่ีมากขึน้ของหน่วยงานภาครฐันัน้เป็นผลมาจากสภาพสงัคมและเศรษฐกิจทีก้่าวหน้ามากขึน้ 

การบริการที่ต้องมีความสะดวกรวดเร็วมากกว่าในอดีต รวมไปถึงแรงผลักดันที่แต่ละหน่วยงานต้อง

มกีารพฒันา และปฏิรปูการบริหารจดัการและการให้บรกิารประชาชน จงึส่งผลให้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

เข้ามามีบทบาทที่ส�าคัญต่อการด�าเนินงานมากยิ่งขึ้น

กรมที่ดินเป็นหน่วยงานที่มีการน�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมาใช้ในการให้บริการประชาชน

ในหลาย ๆ  ส่วนงาน ซึง่วตัถปุระสงค์หลกัของการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมทีด่นินัน้กเ็พือ่ให้การบรกิาร

ประชาชนในการเข้ารบัการให้บรกิารจากกรมทีดิ่นเป็นไปด้วยความโปร่งใส และมปีระสิทธภิาพในการบริการ

จดัการข้อมลูทีดิ่นด้วยระบบฐานข้อมลูทีด่นิและแผนทีท่ีถ่กูต้อง ครบถ้วน (ศนูย์บรกิารวชิาการแห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2558) และจากวัตถุประสงค์ดังกล่าวส่งผลให้กรมที่ดินเริ่มมีโครงการด้านการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินขึ้น เพื่อพัฒนาการให้บริการของเจ้าหน้าที่และอ�านวยความสะดวกในด้านการ

บริการเพื่อประชาชน อีกทั้งเป็นการด�าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของกรมที่ดินที่ว่า “เป็นกลไกหลัก

ในการขับเคลื่อนการจัดการที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่ประชาชน และการพัฒนาประเทศด้วยมาตรฐาน

การจัดการ การบริการ ระดับสากล” (กรมที่ดิน, 2559)

เพ่ือให้การด�าเนินงานของเจ้าหน้าที่กรมที่ดินสามารถด�าเนินงานต่าง ๆ ด้วยความสะดวกรวดเร็ว 

จึงมีความจ�าเป็นที่เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลงานด้านต่าง ๆ จะต้องมีความรู้และความเข้าใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ

ทีด่นิ เพือ่น�าไปใช้ในการด�าเนนิงานอย่างเหมาะสม และสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิในการให้บรกิาร

ประชาชนได้ดียิ่งขึ้นและครอบคลุมกับการด�าเนินงานของส�านักงานที่ดินทั่วประเทศ ดังนั้นแล้วงานวิจัยชิ้นนี้
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จึงมีความต้องการที่จะหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าที่กรมที่ดิน เพื่อหา

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้ในงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินให้

ดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินในการให้บริการ

ประชาชนของเจ้าหน้าที่กรมที่ดิน

ทบทวนวรรณกรรม
 ภาพรวมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

 ในปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินท่ีส�าคัญของกรมท่ีดินน้ันประกอบไปด้วยงาน

ที่ใช้ในส�านักงานท่ีดิน (Land Office) ระบบงานที่ใช้เพ่ืองานกิจการของกรมที่ดิน (Back Office) รวมไปถึง

ระบบงานที่ใช้ในการให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลได้จากส�านักงานที่ดินที่ให้บริการประชาชน ระบบงานใหญ่ ๆ  

ทีส่�าคญั ได้แก่ ระบบงานทะเบยีนระบบงานด้านรังวดัและท�าแผนที ่งานการเงิน และงานกลุ่มบริการและงาน

วชิาการ และล่าสดุนัน้ทางกรมทีด่นิได้ท�า Application บนมอืถอืเพือ่ใช้ในการค้นหารูปแปลงทีด่นิได้ง่ายมาก

ขึน้ ซึง่งานส่วนใหญ่ในปัจจบุนั ทีเ่จ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิารประชาชนต้องด�าเนนิการนัน้จะอยูใ่นรูปแบบของการใช้

งานผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะท�าให้การบริการประชาชนมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
 1. ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)

 ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศถูกพัฒนาโดย Davis (Davis, 1989) ซึ่งได้พัฒนา

มาจากทฤษฎีการกระท�าแบบเหตุผล หรือ TRA (Theory of Reasoned Action) ที่น�าเสนอโดย Fishbein 

และ Ajzen (Fishbein & Ajzen, 1975) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความตั้งใจของคน ๆ หนึ่งโดยผ่านเรื่อง

ของทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรม จนน�ามาสู่การพัฒนาโมเดล TAM ของ Davis ที่น�ามาใช้ในการอธิบาย

พฤติกรรมท่ีท�าให้เกิดการใช้งานที่เกิดจากคอมพิวเตอร์ (Lai, 2017) ซ่ึงโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี

ที่เป็นพื้นฐานในการน�ามาใช้เพื่อท�าการวิจัยส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วยปัจจัยดังนี้ 

1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) คือความเชื่อของผู้ใช้งานในการใช้งานระบบ

ที่ส่งเสริมการสร้างผลงานของผู้ใช้ให้ดี (Davis, 1989)

2. การรับรู ้ความง่าย (Perceived Ease of Use) คือระดับความเชื่อของผู ้ใช ้งานในเร่ือง

ของความง่ายในการใช้ (Davis, 1989)

3. ทัศนคติในการใช้ (Attitude Toward Use) คือทัศคติของผู้ใช้ซึ่งจะเกิดจากการรับรู้ประโยชน์ 

และการรับรู้ความง่าย แล้วจึงส่งผลต่อความตั้งใจใช้ (Ahmad A. Rabaai, 2015)

4. ความตั้งใจใช้ (Intention To Use) คือความตั้งใจของผู้ใช้ ซึ่งจะส่งผลต่อการน�ามาใช้จริง
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5. การใช้จริง (Actual Usage) คือการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จริงในส�านักงาน

6. ปัจจัยภายนอก (External Variable) คอืสิง่ทีเ่ข้ามาส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีซึง่แสดงได้ดงัรปูที ่1

ภาพที่ 1 Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, F. D., 1989)

2. แนวคดิความสามารถในการใช้งานคอมพวิเตอร์ด้วยตวัเอง (Computer Self Efficacy: CSE) 

 แนวคิดความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ด้วยตัวเอง (Computer Self Efficacy) เป็นแนวคิด

ทีม่าจากแนวคดิเรือ่ง Self-Efficacy ท่ีกล่าวไว้ว่า ความสามารถของตัวเอง หมายถึง การประเมินความสามารถ

ของคนที่จะจัดการและด�าเนินการของการกระท�าต่าง ๆ  เพื่อที่จะให้มีการบรรลุถึงเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ 

มนัไม่ใช่สิง่ทีจ่ะมากงัวลเกีย่วกบัทักษะของคน ๆ  หนึง่ แต่เป็นการตดัสนิว่าอะไรคอืความสามารถของคน ๆ  หนึง่ที่

จะท�าด้วยทกัษะของเขาเอง (Bandura, 1986) ต่อมาจึงมกีารอธบิายความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

(Computer Self Efficacy) น่ันคอืความสามารถในการใช้งานคอมพวิเตอร์ หมายถงึ การตดัสนิสนิความสามารถ

ของคน ๆ หนึ่งในการใช้งานคอมพิวเตอร์ เป็นการตัดสินในภาพรวมของความสามารถที่จะประยุกต์เข้ากับ

ทักษะการท�างานที่เหมาะสมกับงานที่หลากหลาย (Compeau & Higgins, 1995)

กรอบแนวคิดการท�าวิจัย 

ผู้วิจัยได้บูรณาการโมเดลตามกรอบแนวคิด 2 แนวคิด ได้แก่ ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

และแนวคิดความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ (CSE) แสดงในรูปที่ 2
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ภาพที่ 2 โมเดลที่ใช้เป็นกรอบการวิจัย ปรับปรุงมาจากโมเดล TAM (Davis, F. D., 1989)

สมมติฐานการวิจัย 

 จากกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถก�าหนดสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้

H1: ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์กับงานระบบสารสนเทศท่ีดินมีอิทธิพลทางตรงต่อการ

รับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

H2: ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์กับงานระบบสารสนเทศท่ีดินมีอิทธิพลทางตรงต่อการ

รับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

H3: การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

H4: การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติท่ีมีต่อการ

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน 

H5: การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติท่ีมีต่อการ

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

H6: การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมในการ

ตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

H7: ทศันคตท่ีิมต่ีอการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีดิ่นมอีทิธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมในการต้ังใจ

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

H8: พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้งานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน
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วิธีการวิจัย
 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเก็บข้อมูลจากการใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่กรมที่ดินที่ใช้ระบบงานใน

ส�านักงานที่ดินทั่วประเทศ จ�านวน 11,991คน (ศูนย์ปฏิบัติการกรมที่ดิน, 2558) ส�าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ใช้

กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 387 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้ใช้วิธีการของ Yamane ซึ่งกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย

ได้แก่ เจ้าหน้าที่กรมที่ดินที่ใช้ระบบงานในส�านักงานที่ดิน ตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน ระยะที่ 

1 จ�านวน 73 แห่ง* โดยผู้วิจัยได้รับแบบสอบตอบกลับมาเป็นจ�านวน 306 ชุด คิดเป็นร้อยละ 79.07 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล

 ส�าหรบัการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของโมเดลนีจ้ะท�าเพ่ือหาความตรงของโมเดลโดยค�านวณ

หาค่าความน่าเชื่อถือขององค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) และค่าเฉลี่ยความผันแปรที่สกัด

ได้ (Average Variance Extracted) เพื่อหาความน่าเชื่อถือขององค์ประกอบภายในของตัวแปร โดยที่ค่า 

น�้าหนักที่เหมาะสมของ CR คือค่าที่มากกว่า 0.5 และค่าที่เหมาะสมของ AVE คือค่าที่มากกว่า 0.7 (J.F. Hair, 

2010) โดยค�านวณจากค่าน�้าหนักองค์ประกอบ (l) และค่าความแปรปรวนที่คลาดเคลื่อน (e) เม่ือพิจารณา 

ค่าทัง้สองแล้ว พบว่า ค่าขององค์ประกอบแต่ละตวัมค่ีามากกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดจึงเป็นค่าทีเ่หมาะสม ซึง่แสดง

ได้ในตารางที่ 3 โดยใช้สูตรดังนี้ (Raykov, 1997)

*ข้อมูลจากส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมที่ดิน
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ตารางที่ 1 ความเที่ยงขององค์ประกอบภายในตัวแปร 

CR AVE

PU 1.73 3.00 1.50 0.50 .86 0.75

PEOU 4.24 17.97 2.88 1.40 .93 0.72

ATU 1.85 3.40 1.70 0.30 .92 0.85

BI 2.58 6.66 2.22 0.78 .90 0.74

AU 2.58 2.21 2.22 0.78 .89 0.74

CSE 1.73 3.01 1.51 0.50 .86 0.75

หมายเหตุ: PU = การรับรู้ประโยชน์การใช้ระบบ, PEOU = การรับรู้ความง่ายการใช้ระบบ, ATU = ทัศนคติ

ที่มีต่อการใช้ระบบ, BI = พฤติกรรมในการต้ังใจใช้ระบบ, AU = การใช้งานระบบเทคโนโลยี, CSE = 

ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังนี้ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่า

ความถี่และค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ค่าของตัวแปร โดยใช่ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) ด้วยโปรแกรม AMOS

ผลการวิจัย
 ตอนท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างจากเจ้าหน้าที่กรมที่ดินทั้ง 73 แห่ง จากจ�านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

306 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมจี�านวนทัง้สิน้ 200 คน คดิเป็นร้อยละ 65.36 โดยทีร่ะบบงาน

ที่มีผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ ระบบงานด้านทะเบียน ที่มีผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน 106 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.64 ส่วนอายกุารท�างานตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป มีผูต้อบแบบสอบถามทีส่ดุถงึ 111 คน ซึง่คดิเป็นร้อยละ 

36.27

 ตอนที ่2 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ

จากมากที่สุดไปน้อยท่ีสุดดังน้ี ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ( X =3.37, S.D.=.48) 

ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ( X =3.25, S.D.=.47) พฤติกรรมในการต้ังใจใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน ( X =3.21, S.D.=.50) การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ( X =3.19, 

S.D.=.52) ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน ( X =2.89, S.D.=.55) และความสามารถในการ

ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ( X =2.78, S.D.=.59) 

 Sl (Sl)2 Sl2 Se CR AVE 

PU 1.73 3.00 1.50 0.50 .86 0.75 

PEOU 4.24 17.97 2.88 1.40 .93 0.72 

ATU 1.85 3.40 1.70 0.30 .92 0.85 

BI 2.58 6.66 2.22 0.78 .90 0.74 

AU 2.58 2.21 2.22 0.78 .89 0.74 

CSE 1.73 3.01 1.51 0.50 .86 0.75 
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ATU 1.85 3.40 1.70 0.30 .92 0.85 

BI 2.58 6.66 2.22 0.78 .90 0.74 

AU 2.58 2.21 2.22 0.78 .89 0.74 

CSE 1.73 3.01 1.51 0.50 .86 0.75 

	

 Sl (Sl)2 Sl2 Se CR AVE 

PU 1.73 3.00 1.50 0.50 .86 0.75 

PEOU 4.24 17.97 2.88 1.40 .93 0.72 

ATU 1.85 3.40 1.70 0.30 .92 0.85 

BI 2.58 6.66 2.22 0.78 .90 0.74 

AU 2.58 2.21 2.22 0.78 .89 0.74 

CSE 1.73 3.01 1.51 0.50 .86 0.75 

	

 Sl (Sl)2 Sl2 Se CR AVE 

PU 1.73 3.00 1.50 0.50 .86 0.75 

PEOU 4.24 17.97 2.88 1.40 .93 0.72 

ATU 1.85 3.40 1.70 0.30 .92 0.85 

BI 2.58 6.66 2.22 0.78 .90 0.74 

AU 2.58 2.21 2.22 0.78 .89 0.74 

CSE 1.73 3.01 1.51 0.50 .86 0.75 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า  ค่าไคสแควร์ (x2) 

มค่ีาเท่ากบั 100.228 ค่าองศาอสิระ (df) มค่ีาเท่ากบั 98 ค่า P-value มค่ีาเท่ากบั .419 ค่าไคสแควร์- สัมพัทธ์ 

(x2/df) มีค่าเท่ากับ 1.023 ค่า CFI มีค่าเท่ากับ .999 ค่า GFI มีค่าเท่ากับ .964  ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ .943 

ค่า RMR มีค่าเท่ากับ .010 ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ .009 และเมื่อเทียบค่าดังกล่าวกับตารางที่ก�าหนด

(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) พบว่าผ่านเกณฑ์แสดงได้ดัง ตารางที่ 1

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์

ค่าดัชนี เกณฑ์

ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล

ค่าสถิติ
ผลการ

พิจารณา
ค่าสถิติ

ผลการ
พิจารณา

P-value of >0.05 .000 ไม่ผ่าน 419. ผ่าน

x2/df <3 2.837 ผ่าน 1.023 ผ่าน

CFI >0.9 895. ไม่ผ่าน .999 ผ่าน

GFI >0.9 781. ไม่ผ่าน .964 ผ่าน

AGFI >0.9 746. ไม่ผ่าน .943 ผ่าน

RMR <0.05 .036 ผ่าน .010 ผ่าน

RMSEA <0.05 078. ไม่ผ่าน .009 ผ่าน

เมื่อโมเดลการวิจัยและข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกันแล้ว ผู้วิจัยจึงได้ท�าการเสนอผลการ

ทดสอบสมมติฐานทางวิจัยซึ่งสามารถสรุปสมมติฐานทางการวิจัยได้ดังตารางที่ 2 และแสดงได้ดังรูปที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน
สปส.

อิทธิพล
S.E. ค่า t

P-Val-
ue

ผลการ
ทดสอบ

H1: ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์กับงาน
ระบบสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
กับการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ดิน

-.142 .061 -1.806 .071 ไม่มีนัย
ส�าคัญ
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สมมติฐาน
สปส.

อิทธิพล
S.E. ค่า t

P-Val-
ue

ผลการ
ทดสอบ

H2: ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์กับงาน
ระบบสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ
กับการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ดิน

.661 .050 10.585 .000*** มีนัย
ส�าคัญ

H3: การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับ
การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ดิน

.727 .079 8.840 .000*** มีนัย
ส�าคัญ

H4: การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับทัศนคติที่มีต่อ
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

.000 .069 .002 .998 ไม่มีนัย
ส�าคัญ

H5: การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

.645 .078 8.284 .000*** มีนัย
ส�าคัญ

H6: การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับ
พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ดิน

.175 .071 2.358 .018 * มีนัย
ส�าคัญ

H7: ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับพฤติกรรมใน
การตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

.503 .059 8.139 .000*** มีนัย
ส�าคัญ

H8: พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับ
การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน

.671 .059 8.139 .000*** มีนัย
ส�าคัญ

*P<.05, ***P<.001
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*P<.05,  ***P<.001  มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ                               

  มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส�าคัญ

ภาพที่ 3 โมเดลการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินที่ได้จากวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล

การมอีทิธิพลทางตรงระหว่างตวัแปรทีส่่งผลเชงิบวกต่อกนัประกอบไปด้วยตวัแปรการรบัรูป้ระโยชน์

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมาจากการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดิน (.727) ตัวแปรการรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินได้รับอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกมาจากความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์กับงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน (.661) ตัวแปร

ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมาจากการรับรู้ประโยชน์

ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ (.645) ตัวแปรพฤตกิรรมในการตัง้ใจใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ

ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมาจากการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน (.175) การรับรู้

ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน (.363) และทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ดิน (.503) และตัวแปรการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมาจาก

ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์กบังานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดนิ (.203) และพฤตกิรรมในการตัง้ใจ

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน  (.671)

 ส่วนตัวแปรท่ีได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงลบ หมายความว่ามอีทิธพิลในทางตรงกนัข้ามกัน ได้แก่ ตวัแปร

การรบัรูป้ระโยชน์ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิมอีทิธพิลทางตรงเชงิลบมาจากความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์กับงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน (-.142)
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 การมอีทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกระหว่างตัวแปรท่ีส่งผลต่อกนัประกอบไปด้วยตัวแปรการรบัรูป้ระโยชน์

ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิมอีทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกมาจากความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์กบั

งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน (.481) ตัวแปรทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินได้

รบัอทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกมาจากความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์กบังานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ 

(.218) และได้รบัอิทธพิลทางอ้อมเชิงบวกมาจากการรบัรูค้วามง่ายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ (.469) 

ตัวแปรพฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินได้รับอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกมาจาก

ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์กับงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน (.353) การรับรู้ประโยชน์

ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ (.324) และการรบัรูค้วามง่ายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดนิ (.278) 

และตัวแปรการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกมาจากความสามารถใน

การใช้คอมพิวเตอร์กับงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน (.273) การรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดิน (.335) การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน (.431) และทัศนคติที่มีต่อ

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน (.338)

 ข้อมูลของเส้นทางอิทธิพลแสดงได้ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม

ตัวแปรสาเหตุ อิทธิพล
ตัวแปรผล

PU PEOU ATU BI AU

CSE TE .338 .661 .218 .353 .44

DE -.142 .661 - - .203

IE .481 - .218 .353 .237

PU TE - - .645 .499 .335

DE - - .645 .175 -

IE - - - .324 .335

PEOU TE .727 - .469 .499 .335

DE .727 - - .175 -

IE - - .469 .324 .335

ATU TE - - - .503 .338

DE - - - .503 -

IE - - - - .338
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ตัวแปรสาเหตุ อิทธิพล
ตัวแปรผล

PU PEOU ATU BI AU

BI TE - - - - .671

DE - - - - .671

IE - - - - -

หมายเหตุ TE = Total Effect (อิทธิพลรวม),  DE = Direct Effect (อิทธิพลทางตรง), IE = Indirect 

Effect (อทิธพิลทางอ้อม) PU = การรับรูป้ระโยชน์การใช้ระบบ, PEOU = การรบัรูค้วามง่ายการใช้ระบบ, 

ATU = ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ, BI = พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบ, AU = การใช้งานระบบ

เทคโนโลยี, CSE = ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์

อภิปรายผลการวิจัย
หลังจากทีไ่ด้ท�าการปรบัโมเดลให้มคีวามกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์แล้ว พบว่า โมเดลทีป่รบัแล้ว

มีข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยอภิปรายผลได้ดังนี้

1. ความสามารถในการใช้งานคอมพวิเตอร์กบังานระบบสารสนเทศทีด่นิมคีวามสมัพนัธ์ทางตรงเชงิลบ

ต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสามารถใน

การใช้งานคอมพวิเตอร์กบังานระบบสารสนเทศทีด่นิ   มคีวามสมัพนัธ์อย่างไม่มนียัส�าคัญทางสถติกิบัการรบัรู้

ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดนิ ซ่ึงในส่วนนีเ้มือ่ได้วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้เพ่ิมเติมจากแบบสอบถาม

และการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิแล้ว พบข้อสงัเกตคือ เจ้าหน้าทีผู่ใ้ช้งาน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศบางส่วนยงัเป็นบุคลากรทีเ่ป็นคนรุน่เก่า ซึง่มองว่าการใช้งานด้วยระบบคอมพวิเตอร์

เป็นเรื่องที่ยุ่งยากและท�าความเข้าใจยาก และไม่มีความแม่นย�าเท่ากับการท�างานด้วยระบบมือ จึงท�าให้

ยังไม่เห็นประโยชน์ของการใช้คอมพิวเตอร์ในการท�างาน

2. ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์กับงานระบบสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์ทางตรง

เชิงบวกต่อการรบัรูค้วามง่ายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีดิ่น  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสามารถ

ในการใช้งานคอมพิวเตอร์กับงานระบบสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อการรับรู้

ความง่ายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของ Ahmad A., Bashar, Abdullah 

and Enas M. (Ahmad A. Rabaai, 2015)

3. การรับรู้ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางตรง

เชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้

ความง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับการรับรู้ประโยชน์

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ David C. Yen, Chin-Shan Wu, Fei-

ตารางที่ 4 (ต่อ)
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Fei Cheng, Yu-Wen Huang (Yen, Wu, Cheng, & Huang, 2010), Bing Wu และ Xiaohui Chen (Bing 

Wu, 2017)

4. การรบัรูค้วามง่ายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีดิ่นไม่มคีวามสมัพนัธ์ทางตรงกับทศันคติทีม่ต่ีอ

การใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดนิ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การรบัรูค้วามง่ายของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทีด่นิมคีวามสมัพนัธ์อย่างไม่มนียัส�าคัญทางสถติิกบัทศันคติทีม่ต่ีอการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ที่ดิน เม่ือพิจารณาเพิ่มเติมจากข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากแบบสอบถามจะพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานบางส่วน

ยงัมองว่าระบบสารสนเทศท่ีดนิมีความยุง่ยากซบัซ้อน และเกดิปัญหาจากการใช้งานบ่อยครัง้ จงึยังมองไม่เห็น

ถงึความง่ายของการใช้งาน ดงันัน้จงึไม่ส่งผลในด้านทศันคตขิองการใช้งาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Bing 

Wu และ Xiaohui Chen (Bing Wu, 2017)

5. การรบัรูป้ระโยชน์ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิมคีวามสมัพันธ์ทางตรงเชงิบวกต่อทศันคติ

ที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ahmad A.,Bashar, Abdullah and Enas M (Ahmad A. 

Rabaai, 2015) และ Bing Wu และ Xiaohui Chen (Bing Wu, 2017)

6. การรับรู ้ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ประโยชน์

ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียัส�าคญัทางสถิตกิบัพฤตกิรรมในการตัง้ใจใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ David C.Yen, Chin-Shan Wu, Fei-Fei Cheng, 

Yu-Wen Huang (Yen et al., 2010)

7. ทศันคติทีม่ต่ีอการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดินมคีวามสัมพันธ์ทางตรงเชงิบวกต่อพฤติกรรม

ในการตั้งใจใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดนิมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียัส�าคญัทางสถติกิบัพฤตกิรรมในการตัง้ใจใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ahmad A., Bashar, Abdullah and Enas, M. (Ahmad A. 

Rabaai, 2015) 

8. พฤตกิรรมในการตัง้ใจใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีดิ่นมคีวามสมัพนัธ์ทางตรงเชิงบวกต่อการใช้

งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีด่นิ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมในการต้ังใจใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดินมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดิน 

ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ahmad A., Bashar, Abdullah and Enas M (Ahmad A. Rabaai, 2015) และ 

Rupak Rauniar, Greg Rawski, Jei Yang and Ben Johnson (Rauniar, Rawski, Yang & Johnson, 2014)
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รุ่งทิวา เงินปัน/ ด�ารงค์ วัฒนา

 ข้อเสนอแนะ

 1. กรมท่ีดินควรมีการจัดอบรมให้ทั่วถึงเพื่อสร้างความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ผู ้ใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในทุก ๆ ระดับ

 2. อุปกรณ์ที่ใช้ในการด�าเนินงานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีความทันสมัย และรองรับต่อ

การด�าเนินงานได้อย่างเสถียรและไม่เกิดการขัดข้องทางเทคนิคบ่อยครั้ง

 3. กรมท่ีดินควรมีการปรับปรุงและอัพเดตข้อมูล เพ่ือให้ระบบมีความสอดคล้องกับสายงานของ

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายอย่างเหมาะสม

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

1. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการน�าตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการอบรมมาใช้ในการชี้วัดด้วย 

เนื่องจากการรับรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานเกิดจากการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทางด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดินจากกรมที่ดินโดยตรง

2. การวิจัยครั้งนี้ได้ท�าการศึกษาจากเจ้าหน้าท่ีส�านักงานท่ีดินตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ที่ดิน ระยะที่ 1 จ�านวน 73 แห่ง ซึ่งข้อมูลยังไม่ครอบคลุมกับส�านักงานที่ดินทั้งหมด ดังนั้น ในการท�าวิจัยครั้ง
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ณัฐวจี  เขียวลือ 

บทคัดย่อ
บทความชิน้นีก้ล่าวถงึเครือ่งมอืเชงินโยบายของรัฐและท้องถิน่ในการส่งเสริมเกษตรอนิทรีย์บนพ้ืนที่

เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยต้องการวิเคราะห์สาเหตุของความไม่ประสบผลส�าเร็จในการส่งเสริม

เกษตรอินทรีย์บนพื้นท่ีเกาะพะงันท่ีผ่านมา รวมถึงเสนอแนะแนวทางเพื่อการส่งเสริมที่ยั่งยืน โดยผู้ให้ข้อมูล

ส�าคัญ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภาครัฐในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น เกษตรกรและผู้ประกอบการบนพื้นท่ีเกาะพะงัน 

โดยใช้เครือ่งมือเชงินโยบายสาธารณะ Sticks, Carrots และ Sermons ร่วมกบัแนวคดิ Communitarianism 

เป็นกรอบในการศึกษา ซ่ึงพบว่าวิธีการของภาครัฐที่ผ่านมามีลักษณะของการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เป็นหลัก

โดยไม่ได้มีการใช้เครื่องมือด้านการบังคับใช้กฎหมายและหลักชุมชนนิยมร่วมด้วย ความไม่สมบูรณ์ของการ

ใช้เครื่องมือเชิงนโยบายนี้อาจมีส่วนท�าให้การส่งเสริมการท�าเกษตรอินทรีย์บนเกาะพะงันไม่ประสบผลส�าเร็จ 

จึงควรเริ่มจากการให้เกษตรกรด�าเนินการจัดการภายในด้วยตัวเองควบคู่ไปกับการจัดโครงการอบรมให้

ความรู ้หลังจากเกษตรกรรวมกลุ่มเข้มแข็งแล้ว จึงให้การสนับสนุนปัจจัยการผลิตและทรัพยากรอื่น ๆ 

เพื่อเปน็การดงึดดูเกษตรกรรายใหม่ใหห้ันมาสนใจการท�าเกษตรอินทรีย์มากขึ้น ท้ายทีสุ่ดคอื การใช้กฎหมาย

ควบคุมมาตรฐานสินค้าและสภาพแวดล้อมบนเกาะให้เอื้ออ�านวยกับการส่งเสริมการท�าเกษตรอินทรีย์

คําสําคัญ: นโยบายเกษตรอินทรีย์, เครื่องมือเชิงนโยบาย, พะงัน Sticks, Carrots, Sermons, ชุมชนนิยม 

Abstract
 This article concerning the policy instruments used by the state and the local 

government for the organic agriculture promotion in Koh Phangan, Surat Thani aims to 

analyze the causes of the government’s failures to promote the organic agriculture in the 

past and suggest the solutions for the sustainable promotion. The key informants for this 

research are provincial and local government officers, farmers and entrepreneurs in Koh Phangan. 

Using Sticks, Carrots, Sermons and Communitarianism policy instruments as a research 

framework, the researcher found that the government’s method was only the provision of 

training without using any law enforcement or community-based tools. The incompleteness 

of using the policy instruments may contribute to the unsuccessful promotion. Therefore, 

initially, the farmers should manage their own organic group. Meanwhile, the government 

arranges the training program to educate the farmers about the organic agriculture. When the 

farmers group together stably, the government should provide subsidies and resources to 

attract more farmers to organic farming. Finally, the government should use law instruments 

to control the standard of the products and to control the environment on the island to 

facilitate the organic agriculture.
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บทนํา
การพัฒนาเกษตรกรรมของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมามีการปรับเปลี่ยนจากการท�าเกษตรกรรม

แบบดั้งเดิมไปสู่การท�าเกษตรเชิงเดี่ยวที่มุ่งตอบสนองต่อตลาดและความต้องการบริโภคในปัจจุบันกลายเป็น

การท�าอตุสาหกรรมการเกษตรขนาดใหญ่จึงต้องมกีารพึง่พาการใช้สารเคม ีสารก�าจดัศตัรพูชืและปุย๋เคมเีพือ่ให้

ได้ผลผลิตในปริมาณมาก อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงสภาพสิ่งแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบจากการปนเปื้อน

สารเคมีในการท�าเกษตรกรรมรวมถึงผลกระทบต่อสุขภาพของผู้บริโภค แนวทางการท�าเกษตรกรรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดีต่อสุขภาพและมุ่งเน้นการพัฒนาภาคการเกษตรอย่างยั่งยืนจึงได้รับความสนใจมากข้ึน 

โดยการปรบัเปลีย่นระบบการผลติจากระบบการเกษตรทีใ่ช้สารเคมเีป็นหลกัสูร่ะบบการผลติทีพ่ึง่พากลไกทาง

ธรรมชาติหรือแนวทางการท�า “เกษตรอินทรีย์” ซ่ึงเป็นรูปแบบหนึ่งของการท�าเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน

ตามแนวทางการท�าเกษตรทฤษฎีใหม่และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อีกทั้งค่านิยมในการรักษาสุขภาพ 

การบริโภคและรับประทานผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติที่ไม่ปนเปื้อนสารเคมีค่อย ๆ  เพ่ิมขึ้นในปัจจุบันท�าให้

แนวโน้มเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อินทรีย์ถูกพูดถึงและเป็นที่ต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้น

ปัจจุบันกระแสการท�าเกษตรอินทรีย์ทั่วโลกมีอัตราการขยายตัวอย่างรวดเร็วเนื่องจากความนิยม

ในการบรโิภคสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีทีเ่พ่ิมมากขึน้ ข้อมลูสถติเิกษตรอนิทรย์ี (The World of Organic Agriculture: 

Statistics and Emerging Trends 2016) โดยสถาบันวิจัยเกษตรอินทรีย์ (Research Institute of Organic 

Agriculture - FiBL) ระบุว่าจากการส�ารวจใน 179 ประเทศในช่วงปี พ.ศ. 2558 มีพื้นที่ที่ท�าเกษตรอินทรีย์

คิดเป็น 50.9 ล้านเฮกเตอร์ หรอืประมาณ 318.125 ล้านไร่ทัว่โลก ในขณะทีผู่ป้ระกอบการด้านเกษตรอนิทรย์ี

มีทั้งหมด 2.4 ล้านราย โดยในทวีปเอเชียคิดเป็นร้อยละ 35 ซึ่งเป็นอันดับที่หนึ่งของโลก นอกจากนี้ยังพบว่า

จ�านวนผู้ประกอบการและเกษตรกรท่ีท�าเกษตรอินทรีย์เพิ่มจ�านวนเพิ่มขึ้น 160,000 รายทั่วโลกหรือเพ่ิมขึ้น

คิดเป็นร้อยละ 7 เมื่อเทียบกับสถิติในปี พ.ศ. 2557 ส�าหรับประเทศไทยมีส่วนแบ่งการตลาดของผลิตภัณฑ์

อนิทรย์ีคดิเป็นร้อยละ 0.2 ของส่วนแบ่งตลาดโลกโดยมตีวัเลขผูป้ระกอบการอยูท่ี ่13,254 ราย ผูแ้ปรรปู 218 ราย

และผู้ส่งออกผลิตภัณฑ์อินทรีย์ 51 ราย (Lernoud, Helga Willer and Julia, 2017)

การท�าเกษตรอนิทรย์ีของประเทศไทยในประปี พ.ศ. 2559 มกีารขยายตวัอย่างต่อเนือ่งโดยในปี 2558 

มีการขยายตัวสูงถึงร้อยละ 21 โดยพื้นท่ีการท�าเกษตรอินทรีย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ใน

ปี พ.ศ 2557 คิดเป็นจ�านวน 235,523.35 ไร่ และคิดเป็นจ�านวน 284,918.44 ไร่ ในปี พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้น

คิดเป็นร้อยละ 27.99 (วิฑูรย์ ปัญญากุล, 2559)

ในส่วนของพืน้ทีเ่กาะพะงัน จังหวัดสรุาษฎร์ธานนีัน้นบัว่าเป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิสงู 

เนือ่งจากมกีารหลัง่ไหลของนกัท่องเทีย่วจากท้ังภายในประเทศและต่างประเทศเข้าสู่พ้ืนท่ีต่อเดือนเป็นจ�านวน
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มาก ในฐานะพื้นท่ีท่ีเป็นท่ีรู้จักในการจัดกิจกรรม ฟูลมูนปาร์ต้ี (Full Moon Party) และนับเป็นอันดับ 3 

ของสถานทีท่่องเท่ียวท่ีมนัีกท่องเท่ียวไปเยอืนมากทีส่ดุในจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีโดยในปี 2554 มจี�านวนนกัท่องเทีย่วท่ี

เดนิทางเข้ามาภายในพืน้ทีร่าว 619,609 คน โดยส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาต ิ(คณะกรรมการบรหิารงานจงัหวดั

แบบบูรณาการจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2559) ซึ่งในปัจจุบันกิจกรรมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและธุรกิจ

ภายในเกาะพะงันค่อนข้างมีความหลากหลายและเริ่มมีการปรับเปลี่ยนเข้าสู่วิถีแบบเกษตรอินทรีย์ โรงแรม

และร้านอาหารที่มีความสนใจในการให้บริการและจัดกิจกรรมตามวิถีอินทรีย์มีจ�านวนเพิ่มมากขึ้นในส่วน

ของนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักผ่อนและมีความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพก็มีจ�านวนไม่น้อยเช่นกัน 

เกาะพะงันจึงเป็นพื้นที่ที่มีความน่าสนใจในการเข้าไปส่งเสริมการท�าเกษตรอินทรีย์อย่างจริงจังในฐานะพ้ืนท่ี

ที่มีกลุ่มผู้บริโภคขนาดใหญ่ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์บนเกาะพะงัน

2. เพื่อศึกษาเครื่องมือเชิงนโยบายกับการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์บนเกาะพะงัน

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการใช้เครื่องมือเชิงนโยบายในการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ บนเกาะพะงัน

กรอบแนวคิดการทําวิจัย 
 

ปัจจัยนําเข้า
1. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เกษตรกร

ข้อมลูการท�าเกษตรอนิทรย์ีเดมิ ความเห็นต่อบทบาทของหน่วยงานภาครฐั 

ความต้องการของเกษตรกรปัญหาของการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์

หน่วยงานภาครัฐ  

ปัญหาของการท�าเกษตรอินทรีย์ที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐ

บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ ปัญหาของการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์

ในพื้นที่ ข้อจ�ากัดของหน่วยงานภาครัฐข้อเสนอที่จะท�าให้การส่งเสริม

เกษตรอินทรีย์ส�าเร็จ

ผู้ประกอบการ

ความต้องการของผู้ประกอบการ บทบาทของหน่วยงานภาครัฐใน

การส่งเสริมเกษตร ปัญหาของการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์

2. นโยบายและแผนในการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์บนเกาะพะงัน

เครื่องมือเชิงนโยบายกับการส่งเสริม

เกษตรอินทรีย์บนเกาะพะงัน

เครื่องมือเชิงนโยบาย

- Carrots, Sticks, and Sermons

- Communitarianism



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 605

CHAPTER  27

ทบทวนวรรณกรรม
 1. ข้อมูลทั่วไปของพื้นที่เกาะพะงัน

“เกาะพะงัน” อยู่ในเขตการปกครองของอ�าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นอ�าเภอ

ที่มีเนื้อที่น้อยที่สุดประกอบด้วยเกาะขนาดใหญ่ 2 เกาะคือ เกาะพะงัน และเกาะเต่า ภายในพื้นที่เกาะพะงัน

ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต�าบลเกาะพะงัน เทศบาลต�าบลบ้านใต้และ

เทศบาลต�าบลเพชรพะงัน ลักษณะภูมิอากาศทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ฤดูกาล คือ ฤดูร้อนและฤดูฝน โดยฤดูร้อน

เริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์จนถึงเดือนเมษายนซึ่งเป็นช่วงปลายลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นช่วงที่คลื่น

ลมสงบเหมาะแก่การท่องเท่ียว ส่วนฤดูฝนเริ่มต้ังแต่เดือนพฤษภาคมไปจนถึงเดือนมกราคม โดยช่วงนี้เป็น

ช่วงลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ท�าให้มีฝนตกชุกโดยเฉพาะเดือนพฤศจิกายน (งานวิเคราะห์นโยบายและ

แผนเทศบาลต�าบลเพชรพะงัน, 2559)

ด้านโครงสร้างทางเศรษฐกิจของเกาะพะงัน รายได้หลักมาจากกลุ่มการท่องเที่ยวและบริการ ธุรกิจ

ส่วนใหญ่เป็นกิจการท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร สถานบันเทิง ธุรกิจน�าเท่ียว 

ร้านขายของทีร่ะลกึและการจ้างงานในกจิกรรมของกลุ่มธรุกจิทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่วต่าง ๆ  ในส่วนของพ้ืนที่

จัดกิจกรรม Fullmoon Party จะอยู่ที่บริเวณหาดร้ิน ภายในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลต�าบลบ้านใต้ อย่างไรก็ตาม

อีกด้านหน่ึงของเกาะพะงนัยงัมส่ีวนท่ีด�าเนนิกจิกรรมการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพซึง่อยูใ่นบรเิวณบ้านศรธีน ูภายใน

เขตพื้นที่เทศบาลต�าบลเกาะพะงัน เรียกได้ว่าเกาะพะงันเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะของคนสองบุคลิกในพ้ืนท่ีเดียว 

นั่นคือส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีมีเป้าหมายในการมาเข้าร่วมเทศกาล Fullmoon Party ในคืนพระจันทร์

เต็มดวงกับส่วนของนักท่องเท่ียวผูรั้กสขุภาพท่ีต้องการเข้ามาฝึกโยคะ บรโิภคอาหารและผลติภณัฑ์เพือ่สขุภาพ 

นอกจากนี้ เกาะพะงันยังมีชื่อเสียงด้านมะพร้าวอินทรีย์ โดยการท�าสวนมะพร้าวและปลูกผลไม้เสริม

นับว่าเป็นอาชีพดั้งเดิมของคนในพื้นที่ ซึ่งมะพร้าวในพื้นที่เกาะพะงันเป็นที่รู้จักกันในฐานะที่ได้รับการจด

ทะเบียนมาตรฐานสินค้าบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications : GI) อีกด้วย (กรมทรัพย์สินทาง

ปัญญา, 2555) แต่ในปัจจุบันคนในพื้นที่ไม่ได้ให้ความสนใจกับการท�าสวนมะพร้าวและการท�าเกษตรกรรม

มากนัก แต่เปลี่ยนไปประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการแทน 

ในช่วงปี พ.ศ. 2553 – 2554 กระทรวงพาณิชย์ได้สนับสนุนให้มีการจัดโครงการ “เกาะพะงัน 

เกาะเกษตรอินทรีย์” โดยได้มีการประกาศเจตนารมณ์ให้มีการพัฒนาเกาะพะงันเป็นเกาะเกษตรอินทรีย์ 

ในวนัท่ี 16 สงิหาคม พ.ศ. 2553 ภายใต้ความร่วมมอืจากมูลนธิสิายใยแผ่นดนิและสมาคมการค้าเกษตรอนิทรีย์

ไทย โดยมวีตัถปุระสงค์หลกัในการสร้างความรบัรู้ให้กับคนในพ้ืนทีท่ีเ่กีย่วข้องกบัการท�าเกษตรอนิทรีย์และผลัก

ดันให้เกาะพะงันกลายเป็นเกาะเกษตรอินทรีย์ รวมถึงการวางแผนปฏิบัติการและการฝึกอบรมการท�าเกษตร

อินทรีย์แก่เกษตรกรในพื้นที่ (วิฑูรย์ ปัญญากุล, 2554)

 2. ยุทธศาสตร์และนโยบายของภาครัฐ

เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลูส�าหรบัการอภปิรายเครือ่งมอืเชงินโยบายของภาครฐัในการส่งเสรมิการท�าเกษตร

อินทรีย์บนเกาะพะงัน ผู้เขียนได้มีการค้นคว้าเอกสารส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์บนพื้นที่
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เกาะพะงัน อาทิ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยุทธศาสตร์การพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ 

แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย แผนพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธานี ไปจนถึงแผนพัฒนาสามปีและ

แผนพัฒนาสี่ปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบนพื้นที่เกาะพะงันทั้งสามแห่ง

นโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์บนพื้นที่เกาะพะงัน

 ในส่วนของนโยบายและแผนท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ของประเทศไทย

ตั้งแต่ระดับชาติไปจนถึงแผนระดับท้องถ่ิน พบว่า ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10-12 

(ช่วง พ.ศ. 2550-2564) ได้มีการระบุเกี่ยวกับแนวทางและยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการท�าเกษตรอินทรีย์

เอาไว้ ในขณะท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก็ได้มีการรับแนวทางเข้าสู่ยุทธศาสตร์และแผนงานระดับ

กระทรวงภายใต้แผนพัฒนาการเกษตรในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10-12 

(ช่วง พ.ศ. 2550-2564) และแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเกษตรอนิทรย์ีแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2551 – 2554) 

และฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยคณะกรรมการพฒันาเกษตรอนิทรย์ีแห่งชาต ิแต่เมือ่เริม่เข้าสูแ่ผนระดบั

ภูมิภาคไปจนถึงระดับท้องถิ่น ตั้งแต่แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทยไม่ได้มีการระบุถึงแนวทางการ

ส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ที่เป็นรูปธรรม มีเพียงแผนการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ภายใต้โครงการพัฒนาเกษตรกร

ดั้งเดิมสู ่เกษตรกรอัจฉริยะ (Smart Farmer) ปรากฏในแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั ่งอ่าวไทย 

(พ.ศ.2561-2564) (ส�านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย, 2559) ส่วนแผนพัฒนาจังหวัด

สุราษฎร์ธานี (พ.ศ. 2557-2560) มีการตั้งงบประมาณด�าเนินโครงการต้นแบบการพัฒนาพื้นที่การผลิตสินค้า

เกษตรอนิทรย์ีสูค่รวัโลก เฉพาะในปี พ.ศ. 2557 เท่านัน้ และโครงการยกระดับคณุภาพชวีติเกษตรกรด้วยการ

ปลูกพืชในระบบอินทรีย์จากการผลิตสู่การตลาดโดยมีระยะเวลาด�าเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2561-2564 ภายใต้

ยทุธศาสตร์การเพิม่ศกัยภาพการแข่งขันภาคเกษตรและอตุสาหกรรม (คณะกรรมการบริหารงานจังหวดัแบบ

บรูณาการจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน,ี 2559) ในส่วนของแผนพฒันาท้องถิน่องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี

เพิ่งปรากฏโครงการที่เกี่ยวข้องกับเกษตรอินทรีย์ในแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ. 2561 – 2564) ขององค์กร

บรหิารส่วนจังหวดัสรุาษฎร์ธาน ี(เล่มท่ี 1/2) ภายใต้โครงการเรยีนรูต้้นแบบเกษตรอนิทรย์ีและปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพยีง (กองแผนและงบประมาณ, 2561) แต่ในส่วนของแผนองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในพืน้ทีเ่กาะพะงนั

ไม่ได้มกีารบรรจแุนวทางหรอืโครงการท่ีเกีย่วข้องกบัเกษตรอินทรย์ีโดยตรง จากการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี

ต�าบลเพชรพะงัน พบว่า มีการส่งเสริมการท�าเกษตรกรรมทุกประเภทโดยให้บริการไถปรับพื้นที่ 

ที่ดินส�าหรับการท�าเกษตรกรรมภายใต้ช่ือโครงการ 1 ไร่ 1 ครัวเรือน ในส่วนแผนงานของส�านักงานเกษตร

จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้มีการบรรจุโครงการอบรมเกษตรกรเข้าสู่มาตรฐานเกษตรอินทรีย์และศึกษาดูงาน 

โดยมีการระบุเจาะจงส�าหรับพื้นท่ีเกาะพะงันไว้ในแผนต้ังแต่ปลายปี 2560 ต่อเนื่องไปจนถึงกลางปี 2561 

และโครงการส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย (กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ, 2560)

3. แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือทางนโยบายสาธารณะ

การพจิารณาเครือ่งมอืเชิงนโยบายสาธารณะกบัการส่งเสรมิการท�าเกษตรอนิทรย์ีบนพืน้ทีเ่กาะพะงัน

น้ันเป็นวธิหีน่ึงท่ีจะช่วยอธบิายเหตขุองความไม่ประสบผลส�าเรจ็ของการส่งเสรมิเกษตรอนิทรย์ีบนเกาะพะงันใน
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CHAPTER  27

ช่วงทีผ่่านมา โดยใช้เครือ่งมอืเชงินโยบายสาธารณะ Sticks, Carrots และ Sermons และ Communitarianism 

เป็นเครื่องมือในการอธิบาย

3.1 เครื่องมือเชิงนโยบายสาธารณะ Sticks, Carrots และ Sermons 

จากหนังสือ Carrots, Sticks and Sermons: Policy Instruments and Their 

Evaluation (Vedung, Lemaire & Leeuw, 1998) ได้เสนอทางเลือกและจ�าแนกเคร่ืองมือเชิงนโยบาย

สาธารณะและคุณสมบัติออกเป็น 3 ชนิดคือ Sticks, Carrots และ Sermons โดย Donald Lemaire  

ได้กล่าวถึงการเปรียบเทียบกฎระเบียบต่าง ๆ  ว่าเป็น Sticks (ไม้เรียว) ซึ่งเป็นการนิยามเกี่ยวกับปทัสถาน

ของสงัคมหรอืการกระท�าใด ๆ  กต็ามท่ีเป็นท่ียอมรับภายในสงัคม ดงันัน้แล้วรฐัจงึใช้ไม้เรยีวนีใ้นการบงัคบัเหล่า

ผู้ที่ไม่ท�าตามกฎเกณฑ์เพื่อให้เชื่อฟังและท�าตามกฎของสังคม Sticks  จึงใช้ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

โดยการใช้กฎระเบียบและเครือ่งมอืทางกฎหมายต่าง ๆ  ซึง่บคุคลและสถาบันนัน้ถกูบงัคบัหรอืสัง่การให้กระท�า

ตามกฎระเบียบที่ก�าหนดขึ้น ดังนั้น เครื่องมือทางนโยบายประเภทนี้จึงเป็นการเน้นย�้าบทบาทอ�านาจของรัฐ

ซึ่งข้อบังคับในท่ีนี้ประกอบไปด้วย ข้อก�าหนด ระเบียบ บัญญัติ และกฎหมายต่าง ๆ ในด้านรูปแบบของกฎ

ระเบียบหรือไม้เรียวเหล่านี้สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิด Public Choice ที่ว่าบทบาทของรัฐคือการเป็น

ผู้ตัดสินเพื่อหาจุดร่วมของความต้องการของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเด็น ทั้งนี้ทั้งนั้น

กฎระเบยีบต่าง ๆ กค็อื ผลผลติของการโต้แย้งและต่อรองกนัของกลุม่ผลประโยชน์นัน่เอง นอกจากนีเ้ครือ่งมอื

เชิงนโยบายยังต้องถูกปรับใช้ภายใต้กรอบความคิดด้านบริบทแวดล้อมของนโยบาย (Policy Context) 

ที่ต้องมีการพิจารณาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ การเมือง โครงสร้างองค์กร ลักษณะของตลาดและธรรมชาติของ

ประเด็นต่าง ๆ ด้วย

Vedung ผูใ้ห้ค�าจ�ากดัความของเครือ่งมอืเชิงนโยบายทางเศรษฐกจิ (Economic policy instruments) 

หรือ Carrots โดยเป็นการกล่าวถึงสิ่งจูงใจทางเศรษฐกิจ (Subsidies) เป็นเครื่องมือทางนโยบายที่นิยมมาก

ในแถบประเทศยุโรปตะวันตก โดยเป็นการใช้ทรัพยากรเพื่อกระตุ้นให้มีการเปลี่ยนแปลง พัฒนาสิ่งที่เป็นอยู่

โดยการหลอกล่อและดึงดูดบุคคลหรือสถาบันเพ่ือให้มีพฤติกรรมตามแบบท่ีต้องการ ซ่ึงทรัพยากรท่ีกล่าวถึง

นั้นสามารถเป็นได้ทั้งในรูปของการแจกจ่ายและการสนับสนุนเป็นเงินทุน นอกจากนี้ยังอยู่ในรูปแบบของการ

จัดเก็บทรัพยากรในรูปของอัตราค่าปรับ โดยมุ่งหวังให้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่สิ่งที่ต้องการ  

เครือ่งมอืเชงินโยบายด้านข้อมลู (Information instruments) หรือ Sermons (การเทศนา) Vedung 

นยิามว่าเป็นความพยายามจูงใจผูค้นด้วยการส่งผ่านความรู้ การสือ่สาร การโต้แย้งกนัด้วยเหตผุล เป็นเคร่ืองมอื

ส�าคญัในการถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารจากรฐับาลไปยงัสาธารณชน  โดยเป้าหมายอยูท่ีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีกบันโยบาย

สาธารณะดังกล่าว ทั้งนี้ ข้อมูลข่าวสารจะอยู่ในรูปแบบการให้ค�าแนะน�า การฝึกอบรม ประกาศ การประชุม

ต่าง ๆ เป็นต้น

3.2 แนวความคิดเรื่องชุมชนนิยม (Communitarianism)

Communitarianism หรือ ชุมชนนิยม เป็นวาระรูปแบบใหม่ส�าหรับสังคมการเมือง

และความเป็นพลเมือง โดยชี้ให้เห็นรูปแบบชุมชนที่ควรพัฒนา สังคม การเมือง เพื่อเอาชนะผลกระทบที่เกิด
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ณัฐวจี  เขียวลือ 

จากการกดักร่อนของแนวคดิแบบปัจเจกนยิม และปกป้องพลเมอืงจากภยัคุกคามของเผด็จการ เป็นการสร้าง

การมีส่วนร่วมของชมุชน ทีใ่ห้ความเคารพหลกัการส�าคัญสามประการ คอื การตรวจสอบร่วมกนั (Co-operative 

Enquiry) คุณค่าและความรับผิดชอบร่วมกัน (Common Values and Mutual Responsibility)

และความสัมพันธ์ของพลังชุมชน (Communitarian Power Relations) (Henry, 1998) เป็นการเน้นคุณค่า

ของระบอบประชาธิปไตยที่เอื้อต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจ เนื่องจากประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

และก�าหนดนโยบายอย่างมีส่วนร่วม (ธนพันธ์ ไล่ประกอบทรัพย์, 2557) อีกนัยหนึ่งแนวคิดชุมชนนิยมเป็น

การจัดระเบียบทางสังคมรูปแบบหน่ึง ซึ่งเป็นลักษณะของสังคมที่เห็นและรู ้จักใช้ประโยชน์จากชุมชน

และให้ประโยชน์แก่ชมุชนกลบัคนื สมาชกิจะได้รบัการสนับสนนุให้มส่ีวนเข้าร่วม โดยแต่ละชมุชนมวีตัถปุระสงค์

ในการจัดตั้งและแนวทางการด�าเนินงานที่ชัดเจน ทั้งนี้ชุมชนนิยมไม่ได้เกิดจากกิจกรรมในระบบปิดหากแต่

เกิดจากการปฏิสัมพันธ์และการอาศัยความร่วมมือจากส่วนอื่น ๆ  ในสังคม โดยเฉพาะภาครัฐที่มีส่วนส�าคัญ

ในการวางรากฐานชุมชนในช่วงแรกเริ่มทั้งในด้านการให้เสรีภาพ การกระจายอ�านาจ การออกกฎหมาย

ทีเ่อือ้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  และการอ�านวยความสะดวกด้านสาธารณปูโภค (เกรยีงศกัด์ิ เจรญิวงศ์ศกัด์ิ, 2544) 

บทบาทของภาครัฐเป็นเพียงแค่การสนับสนุนไม่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจต่าง ๆ ภายในชุมชน

วิธีการวิจัย
ส�าหรับรูปแบบการวิจัยในบทความนี้เป็นวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

(สุภางค์ จันทวานิช, 2556) เนื่องจากเป็นวิธีการวิจัยท่ีมีความเหมาะสมกับการศึกษาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ

เครื่องมือเชิงนโยบายกับการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์บนเกาะพะงัน 

ในส่วนของการเกบ็รวบรวมข้อมลู (Data) เกีย่วกบัข้อเทจ็จรงิ (Facts) ของการส่งเสรมิเกษตรอนิทรย์ี

ในพื้นที่เกาะพะงัน ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับการน�านโยบายเกษตรอินทรีย์ไปปฏิบัติในพื้นที่เกาะพะงัน  ตัวแสดง

และบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้อง ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางที่เหมาะสมในการน�านโยบายการ

ส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ไปปฏิบัติให้เกิดข้ึนจริงในพ้ืนที่เกาะพะงัน โดยแบ่งตามประเภทของข้อมูลที่ต้องการ

ในการศึกษาวิจัยได้ดังต่อไปนี้

1. แหล่งข้อมูลและวิธีการเก็บข้อมูล

ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งท่ีมา คือ ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

  โดยจะศึกษาข้อมูลจากเอกสาร สถิติ กฎหมาย ค�าสั่ง ประกาศ บันทึก หนังสือ รายงานวิจัย 

เอกสารการวิเคราะห์ บทความวิชาการ และรายงานประเมินผลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

- ข้อมูลด้านทฤษฎี แนวคิด กระบวนการ เครื่องมือ วิธีการรวมถึงแนวทางรูปแบบต่าง ๆ

ที่มีผลต่อการน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ เช่น หนังสือนโยบายสาธารณะ 
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ตวัอย่างการน�าแนวทางและเครือ่งมอืทางนโยบายสาธารณะไปปฏบิตั ิบทความทางวชิาการ วิทยานพินธ์ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  - ข้อมูลเกี่ยวกับความหมาย แนวคิด สถานการณ์ และแนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย โดย

ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องแผนยุทธศาสตร์และ

เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิการและการส่งเสริมเกษตรอนิทรีย์ เป็นต้น นอกจาก

น้ันยังศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ เช่น วารสาร บทความ ข้อมูลสถิติ และข่าวสารที่เกี่ยวข้องจากแหล่ง

สื่อสารมวลชน เป็นต้น

 - ข้อมลูเกีย่วกับหน่วยงานและอ�านาจหน้าทีข่องหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบันโยบายการส่งเสริม

เกษตรอินทรีย์ตั้งแต่ระดับบนสุดไปจนถึงระดับพื้นที่ โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารราชการ เช่น ยุทธศาสตร์

การพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ เป็นต้น 

1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

 ในการเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภมูจิะใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview)  

เพื่อสอบถามรายละเอียดของข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informants) โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง ใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ซ่ึงประกอบด้วยค�าถามปลาย

เปิด (Open-Ended)  

ส�าหรับหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ในการเลือกพ้ืนท่ีหน่วยวิเคราะห์

ขอบเขตของการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะการส่งเสรมินโยบายเกษตรอนิทรีย์ในพืน้ทีเ่กาะพะงนั ในส่วน

ของผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informants) ของงานวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ข้าราชการของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

การน�านโยบายการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ในพื้นท่ีเกาะพะงันไปปฏิบัติ  ซ่ึงจะเป็นผู้ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา

ทั้งทางด้านการเมือง สภาพแล้วล้อมและปัญหาทางเทคนิครวมถึงแง่มุมของข้อจ�ากัดด้านระเบียบข้อบังคับ

ในส่วนของทางราชการ บุคคลท่ีเป็นตัวแทนของเกษตรกรท่ีท�าเกษตรอินทรีย์บนพื้นที่เกาะพะงันซึ่งเป็นกลุ่ม

ตัวแสดงหลักที่ส�าคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดนโยบายเกษตรอินทรีย์และเป็นผู้ท่ีทราบถึงข้อจ�ากัดและปัญหา

ในการท�าเกษตรอินทรีย์มากที่สุด สุดท้ายคือบุคคลที่เป็นตัวแทนจากภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับระบบการท�า

เกษตรอินทรีย์ในพื้นที่เกาะพะงันที่จะได้เสนอแง่มุมด้านการตลาดในการรองรับสินค้าเกษตรอินทรีย์ รวมถึง

ปัญหาในเชิงการค้าและการตลาดที่ส่งผลต่อความต่อเนื่องของการด�าเนินนโยบายด้วย
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ณัฐวจี  เขียวลือ 

ผลการวิจัย
จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่เกาะพะงัน พบว่า แม้ว่าจะมีการผลักดันโครงการ 

“เกาะพะงนั เกาะเกษตรอนิทรย์ี” ในช่วงปี พ.ศ. 2553 – 2554 จนมกีารจัดต้ังเป็นกลุ่มวิสาหกจิชมุชนเกษตร

อินทรีย์ในพื้นที่เกาะพะงันแล้วก็ตาม แต่ภายหลังจากเสร็จสิ้นโครงการดังกล่าวกระแสเกี่ยวกับการท�าเกษตร

อนิทรย์ีในพืน้ทีเ่กาะพะงนักลบัหยดุชะงกัลง เนือ่งจากประสบปัญหาหลายด้าน เช่น ปัญหาด้านภาวะผู้น�ากลุ่ม 

เน่ืองจากประธานกลุ่มไม่มีความเข้มแข็งพอที่จะรวมกลุ่มสมาชิกได้ อีกท้ังยังมีปัญหาระบบการบริหารงาน

ทีไ่ม่ชดัเจน ปัญหาเรือ่งความโปร่งใส ปัญหาด้านระบบการจดัการและการแจกแจงบญัชี โดยจากการสัมภาษณ์

เกษตรกรรายหนึ่งกล่าวว่า ตลอดระยะเวลาการรวมกลุ่มมีการนัดประชุมเพียงครั้งเดียว นอกจากนี้ยังได้ยก

ตัวอย่างกรณี โครงการเลี้ยงหมูหลุมโดยกลุ่มได้งบประมาณสนับสนุนจากทางเทศบาล มีการสร้างสถานที่

ส�าหรับเล้ียงหมูและแจกพันธ์หมูแต่เป็นการด�าเนินการโดยไม่มีการแจ้งรายละเอียดแก่สมาชิกและสมาชิก

ก็ไม่ได้ส่วนแบ่งพันธ์หมูหรือปุ๋ยขี้หมูแต่อย่างใด

ความล้มเหลวของการรวมกลุม่วสิาหกจิชมุชนเกษตรอนิทรีย์คร้ังนี ้นอกจากจะมสีาเหตุมาจากภาวะ

ผู้น�าของกลุ่มและความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ภายในกลุ่มแล้ว ความไม่ต้ังใจจริงในการเปล่ียนวิถีการท�า

เกษตกรรมไปสู่การท�าเกษตรอินทรีย์ของเกษตรกรเองก็เป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้การส่งเสริมการท�าเกษตร

อินทรีย์ไม่สามารถเดินหน้าต่อได้ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันยังคงมีเกษตรกรจ�านวนหนึ่งที่มีความตั้งใจจริงในการ

ท�าเกษตรอินทรย์ียงัคงด�าเนนิการสานต่อเจตนรมณ์ โดยได้มกีารรวมตัวกนัภายใต้การขบัเคลือ่นของนักวชิาการ

ส่งเสริมการเกษตรเกาะพะงันในชื่อกลุ่มเกษตรทฤษฎีใหม่และกลุ่มผู้ปลูกผักเพื่อบริโภคและสร้างรายได้เสริม

อาชีพ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ตั้งขึ้นตามโครงการฟื้นฟูหลังน�้าลด แต่ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นคือ กลุ่มเกษตรกร

มขีนาดค่อนข้างเลก็และไม่มตีลาดรองรบัผลผลติ นอกจากนีย้งัพบกบัอปุสรรคด้านความแปรปรวนของสภาพ

อากาศทีมี่ภาวะฝนแล้งทิง้ช่วงและน�า้ท่วมในช่วงปลายปีไปจนถงึปัญหาเกีย่วกบัความพร้อมด้านปัจจยัการผลิต

ท�าให้การท�าเกษตรอินทรีย์ไม่สามารถท�าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

ในฝั่งของผู้ประกอบการและผู้ซื้อกลับพบว่ามีความต้องการสินค้าเกษตรอินทรีย์จ�าพวกพืชผักเป็น

จ�านวนมาก โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ร้านอาหารออร์แกนิค ร้านอาหารมังสวิรัติ

และสถานฝึกสอนโยคะต่าง ๆ ซึ่งเป็นตลาดกลุ่มใหญ่ท่ีพร้อมรองรับสินค้าเกษตรอินทรีย์ โดยผู้ประกอบการ

กล่าวว่าไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่จ�าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์ ในขณะที่ผู้ประกอบการบางรายต้องท�า

แปลงปลูกผักอินทรีย์เองเพื่อใช้ประกอบอาหารในการจ�าหน่าย แต่ก็ยังมีปริมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของลูกค้า ดังนั้น ปัจจัยด้านการตลาดของผักอินทรีย์บนเกาะพะงันจึงไม่ถือเป็นอุปสรรคเพราะความต้องการ

ซื้อมีอยู่เป็นจ�านวนมาก หากแต่ปัญหาอยู่ที่ผลผลิตมีไม่เพียงพอต่อความต้องการและไม่มีมาตรฐานท่ีชัดเจน

ว่าจะมีผลผลิตส่งให้แก่ผู้ซื้อได้ปริมาณเท่าใดในแต่ละวัน 

นอกจากต้องเผชิญกับปัญหาการเข้าหากลุ่มผู้ซ้ือและปัญหาเชิงเทคนิคในการท�าเกษตรกรรมต่าง ๆ 

แล้ว อุปสรรคส�าคัญอีกประการหนึ่งที่เกษตรกรต้องเผชิญคือ ปัญหาด้านทัศนคติและการรับรู้ของคนในพื้น

ต่อการท�าเกษตรอินทรีย์ เกษตรกรบนเกาะพะงันที่สนใจการท�าเกษตรอินทรีย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปลูก



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 611

CHAPTER  27

ผักอินทรย์ีมีอยูไ่ม่มากนกั ปัจจบัุนมเีกษตรกรทีใ่ห้ความสนใจเพยีง 7-8 ราย นอกจากนีใ้นส่วนของผูบ้รโิภคเอง

ก็ยังมีความสับสนระหว่างผัก Organic และ Hydroponics อยู่ โดยยังมีความเข้าใจผิดว่าผัก Hydroponics 

คือ ผักอินทรีย์ นอกจากน้ีในด้านราคาของผักและผลิตภัณฑ์อินทรีย์นั้นมีราคาค่อนข้างสูงกว่าผักชนิดอื่น ๆ 

เนื่องจากต้นทุนการผลิตที่สูงกว่าผักเคมีทั่วไป ผู้ซื้อส่วนใหญ่จึงได้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นหลัก 

ในขณะที่คนในพื้นที่มีจ�านวนน้อยมากที่นิยมบริโภคผักอินทรีย์

ส�าหรบับทบาทของภาครฐัในการส่งเสรมิการท�าเกษตรอนิทรย์ีบนพืน้ทีเ่กาะพะงนันัน้หน่วยงานหลกั

ที่มีบทบาทในการสนับสนุนและส่งเสริม ได้แก่ ส�านักงานเกษตรอ�าเภอเกาะพะงันและองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นทั้ง  3 แห่ง จากการสัมภาษณ์เกษตรกรหลายรายพบว่า มีทัศนคติในแง่ลบต่อหน่วยงานภาครัฐและ

ข้าราชการ เนื่องจากในอดีตเกษตรกรเคยขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐแต่ถูกปฏิเสธโดยให้เหตุผล

ว่าไม่มนีโยบายออกนอกพืน้ที ่นอกจากนีย้งัเห็นว่าภาครฐัหรอืข้าราชการจะเข้ามามส่ีวนเกีย่วข้องเพราะหวงัผล

ประโยชน์ในการสร้างผลงานให้กับตัวเองและหน่วยงาน นั่นคือที่ผ่านมาหลังจากที่เกษตรกรประสบผลส�าเร็จ

ในการด�าเนินโครงการด้วยตนเองแล้วภาครัฐจึงให้ความสนใจและเข้ามามีส่วนร่วม เกษตรกรมีความเห็นว่า

ส�าหรับการผลักดันการท�าเกษตรอินทรีย์บนเกาะพะงันนั้น ต้องเป็นแนวทางของการพึ่งพาตนเองภายในกลุ่ม

มากกว่าและมีความเชื่อว่าหากภาครัฐเข้ามามีบทบาทจะท�าให้เกิดปัญหา นอกจากนี้การสนับสนุนจากภาค

รัฐที่มีให้ไม่ทั่วถึงยังท�าให้เกษตรกรเกิดความขัดแย้งกันเองและถูกมองว่าเป็นการเล่นพรรคเล่นพวกอีกด้วย

อย่างไรก็ตาม การด�าเนินการโดยเกษตรกรเพียงล�าพังก็ยังไม ่สามารถท�าให้การส่งเสริม

การท�าเกษตรอินทรีย์ประสบความส�าเร็จได้ ยังคงมีส่วนที่ภาครัฐต้องเข้าไปมีบทบาทช่วยเหลือและสนับสนุน 

ในส่วนของส�านักงานเกษตรอ�าเภอเกาะพะงันได้มีการสนับสนุนในรูปแบบของการจัดฝึกอบรมโดยพุ่งเป้าไป

ที่กลุ่มเกษตรกรผู้ท�าสวนมะพร้าวเป็นหลัก นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนด้านปุ๋ยและปัจจัยการผลิตบางส่วน

จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น เทศบาลต�าบลเพชรพะงันมีโครงการเข้าไปไถปรับที่ดินให้กับเกษตรกร 

อย่างไรก็ตาม รูปแบบการสนับสนุนที่เกษตรกรต้องการมากท่ีสุดคือ การสนับสนุนด้านเงินทุน แต่ข้อจ�ากัด

ของภาครัฐในการสนับสนุนรูปแบบน้ีอยู ่ท่ีกระบวนการและกฎระเบียบราชการที่ไม่สามารถสนับสนุน

งบประมาณแบบให้เปล่าแก่เกษตรกรได้ แม้ว่าในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีงบประมาณ

ส�าหรับส่งเสริมการท�าเกษตรกรรมบางส่วน แต่การใช้จ่ายงบประมาณก็อยู่ภายใต้การตรวจสอบที่เข้มงวด

จากส�านักงานตรวจเงินแผ่นดิน จึงเป็นปัญหาระหว่างเกษตรกรและหน่วยงานราชการที่ยังเชื่อมประสาน 

และท�าความเข้าใจกันไม่ได้

จากการค้นคว้าเกี่ยวกับนโยบายและแผน และจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ท�าให้เห็นถึง

ปัญหาของนโยบายการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์บนพื้นที่เกาะพะงันซึ่งมีลักษณะดังต่อไปนี้

1) นโยบายและแผนขาดความต่อเนื่อง

แม้จะมีการให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ในยุทธศาสตร์และนโยบายระดับชาติ 

แต่ในระดับภูมิภาคและท้องถ่ินบนพื้นท่ีเกาะพะงันนั้นยังไม่ได้มีการให้ความส�าคัญในเรื่องของการส่งเสริม

เกษตรอินทรีย์โดยเฉพาะ เป็นลักษณะของการขาดความต่อเนื่องในการรับนโยบายจากส่วนกลางลงมาสู่
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การปฏิบัติในระดับท้องถิ่น นอกจากน้ียังไม่ได้มีการระบุเจาะจงในแผนและโครงการที่เฉพาะเกี่ยวกับ

การส่งเสริมการท�าเกษตรอินทรีย์ แต่จะรวมอยู่ในโครงการท่ีส่งเสริมการท�าเกษตรกรรมโดยรวม นอกจากนี้

โครงการ “เกาะพะงัน เกาะเกษตรอินทรีย์” ที่ได้รับการสนับสนุนจากกระทรวงพาณิชย์ในปี พ.ศ. 2553 

หลงัเสรจ็สิน้โครงการแล้วกระแสเกีย่วกบัเกษตรอนิทรีย์ท่ีเกาะพะงันกห็ยดุลงไม่ได้มกีารท�าด�าเนินการติดตามต่อ

2) นโยบายและแผนในระดับภูมิภาคและท้องถิ่นไม่ได้ให้ความส�าคัญและไม่มีความครอบคลุม

แผนพฒันาระดบัจงัหวดัไม่ได้ให้ความส�าคญัเก่ียวกับการส่งเสรมิเกษตรอินทรย์ีแต่เน้นให้ความส�าคญั

กบัการสนบัสนนุการปลกูพืชเชงิเดีย่ว อนัได้แก่ ยางพาราและปาล์มน�า้มนั นอกจากนีไ้ม่ว่าจะในแผนพฒันาการ

เกษตรโดยส�านักงานเกษตรจังหวัดสุราษฎร์ธานีและโครงการด้านเกษตรอินทรีย์ของส�านักงานเกษตรอ�าเภอ

เกาะพะงันมักจะเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนในแนวทางของการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการท�าเกษตร

อินทรีย์ ซึ่งกลุ่มเกษตรกรท่ีเข้ารับการอบรมในโครงการที่จัดขึ้นคือเกษตรกรกลุ่มที่ท�าสวนมะพร้าวเท่านั้น

ไม่ได้ครอบคลุมไปถึงกลุ่มเกษตรกรกลุ่มอื่น ๆ 

ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเองก็ไม่ได้ให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมการเกษตรโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเกษตรอินทรีย์  แม้ในแผนพัฒนา 3 ปี จะมีงบประมาณและโครงการในการสนับสนุนภาคการเกษตร

แต่ก็เป็นจ�านวนไม่มากเมื่อเทียบกับงบประมาณด้านอื่น ๆ อันเนื่องจากเศรษฐกิจบนเกาะพะงันขับเคลื่อน

โดยธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการเป็นหลัก ท้องถิ่นจึงจ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญกับโครงสร้างพื้นฐานและ

ระบบสาธารณูปโภค ไม่ว่าจะเป็นการสร้างถนน การจัดการระบบประปา ไฟฟ้าและการก�าจัดขยะซึ่งถือเป็น

ปัญหาส�าคัญภายในพื้นที่ 

3) ไม่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ

 จากการสัมภาษณ์หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องในพ้ืนท่ีเกาะพะงัน พบว่า ในการท�าแผนนโยบาย

ระดบัพืน้ทีข่องแต่ละหน่วยงาน ทัง้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (เทศบาลต�าบลเกาะพะงนั เทศบาลต�าบลบ้าน

ใต้ เทศบาลต�าบลเพชรพะงัน) และส�านักงานเกษตรอ�าเภอ ไม่เคยมีการวางแผนการท�างานร่วมกันเกี่ยวกับ

นโยบายและการด�าเนินการด้านการเกษตร การสนับสนุนส่งเสริมและโครงการต่าง ๆ  เป็นไปตามแผนพัฒนา

ของแต่ละหน่วยงาน 

4) ความไม่ต่อเนื่องในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ

จากการสมัภาษณ์พบว่า หน่วยงานราชการบางแห่งมข้ีอมลูเกีย่วกบัเกษตรอนิทรีย์ในพ้ืนทีเ่กาะพะงนั

ในอดตีค่อนข้างน้อยและข้อมลูขาดหายบางส่วน นอกจากนีก้ารโยกย้ายหมุนเวยีนค่อนข้างบ่อยในต�าแหน่งงาน

บางต�าแหน่งทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบัการส่งเสรมิการท�าเกษตรอนิทรย์ี อาจส่งผลต่อความต่อเนือ่งในการด�าเนนิ

การสนับสนุนติดตามและประเมินโครงการต่าง ๆ  อีกทั้งการแต่งตั้งคนนอกพื้นที่เข้ามาประจ�าการอาจะท�าให้

ผูด้�ารงต�าแหน่งต้องใช้เวลาในการเรยีนรูบ้รบิทภายในพ้ืนทีใ่หม่ การโยกย้ายบ่อยอาจมแีนวโน้มท�าให้ข้าราชการ

ไม่มีการสร้างสรรค์โครงการใหม่ ๆ  ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเกษตรกรอย่างแท้จริงโดยยึดตามแผน

และโครงการที่เคยท�าต่อกันมาทุกปี
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CHAPTER  27

5) ระบบการจัดเก็บข้อมูล

ในระหว่างการศกึษาข้อมลูด้านเอกสารทีเ่กีย่วกบันโยบายและแผนของหน่วยงานราชการส่วนท้องถ่ิน 

พบว่า การเข้าถึงข้อมูลท�าได้ไม่สะดวกนักในบางหน่วยงาน แม้หน่วยงานบางแห่งจะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

จากทางเว็บไซต์ของส�านักงาน แต่ข้อมูลกลับมีไม่ครบถ้วนในบางหน่วยงาน ในขณะที่การขอสืบย้อนข้อมูล

บางอย่างก็ไม่สามารถท�าได้เนื่องจากข้อมูลสูญหายเพราะอุปกรณ์ส�านักงานช�ารุด ไม่เพียงแค่การจัดเก็บและ

เข้าถงึข้อมูลภายในของหน่วยงานราชการเองทีม่ปัีญหา แต่ข้อมลูความรูห้รอืภมูปัิญญาชาวบ้านของเกษตรกร

ก็ไม่ได้มีการจัดเก็บเป็นลายลักษณ์อักษรไว้เพื่อแบ่งปันความรู้ให้กับเกษตรกรรายอื่น ๆ  เช่น การเลี้ยงผึ้ง

โดยใช้เปลือกมะพร้าวของศูนย์การเรียนรู้การเลี้ยงผึ้งเกาะพะงัน เป็นต้น

6) ระบบการติดตามประเมินผล

การประเมินผลโครงการของหน่วยงานภาครัฐยังไม่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการได้ เช่น 

หลังจากจัดอบรมแล้วเกษตรกรน�าความรู้ไปใช้และส่งผลให้การท�าเกษตรกรรมได้ผลและมีผลผลิตที่เพิ่มมาก

ขึน้หรือไม่ หรอืการให้งบประมาณสนบัสนนุแก่เกษตรกรก็จะมุง่เน้นทีเ่กษตรกรมกีารน�างบประมาณทีไ่ด้ไปใช้

จรงิหรือไม่ แต่ไม่ได้มุง่เน้นว่างบประมาณทีน่�าไปใช้ก่อให้เกดิประโยชน์และส่งผลต่อการท�าเกษตรหรอืผลผลติ

ของเกษตรกรเพิ่มขึ้นอย่างไร 

7) ความไม่สอดคล้องของหน่วยตรวจสอบ (สตง.) กับสภาพความเป็นจริงในพื้นที่

ส�านกังานตรวจเงนิแผ่นดนิ (สตง.) เป็นองค์กรอสิระตามรัฐธรรมนญูท่ีมหีน้าทีพ่จิารณาและตรวจสอบ

การใช้งบประมาณของหน่วยงานราชการ การวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณในโครงการต่าง ๆ  ของหน่วยงาน

ราชการจึงต้องเป็นไปตามระเบียบและกฎหมาย ซึ่งบางครั้งไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของเกษตรกร 

นอกจากนี้ยังไม่เหมาะสมกับผลสัมฤทธิ์ท่ีควรเกิดขึ้นจริงของแต่ละโครงการด้วย จากการสัมภาษณ์องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่บนเกาะพะงนั (เทศบาลต�าบลเกาะพะงนั เทศบาลต�าบลเพชรพะงนั เทศบาลต�าบลบ้านใต้) 

ได้ให้ความเห็นที่ตรงกันเกี่ยวกับประเด็นการตรวจสอบของส�านักงานตรวจเงินแผ่นดินซึ่งเป็นข้อจ�ากัดในการ

ด�าเนินการสนับสนุนการท�าเกษตรกรรมทั่วไปและรวมถึงการท�าเกษตรอินทรีย์ให้กับเกษตรกร โดยทั้งองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่และเกษตรกรได้ให้ข้อมลูตรงกนัว่าส่ิงท่ีเกษตรกรต้องการมากท่ีสดุคอื การสนบัสนนุในรูป

แบบของเงินลงทุน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีงบประมาณเพียงพอแต่ก็ไม่สามารถ

จดัการให้ตรงความต้องการของเกษตรกรทัง้หมดได้เนือ่งจากมรีะเบยีบราชการในการใช้จ่ายงบประมาณและ

การตรวจสอบของส�านักงานตรวจเงินแผ่นดินก�ากับอยู่
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อภิปรายผล
จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า การอธิบายถึงความไม่ส�าเร็จของการส่งเสริมนโยบายเกษตรอินทรีย์

บนพื้นที่เกาะพะงันโดยอาศัยเครื่องมือเชิงนโยบายสาธารณะเป็นกรอบในการพิจารณาเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วย

อธิบายถึงสาเหตุของความล้มเหลวของนโยบายการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์บนพื้นที่เกาะพะงันในช่วงท่ี

ผ่านมาได้ โดยใช้เครื่องมือเชิงนโยบายสาธารณะสามชนิดอันได้แก่ Sticks, Carrots และ Sermons 

เครือ่งมอืเชงินโยบายสาธารณะ Sticks ซ่ึงเปรียบเสมอืนกบัไม้เรียวทีใ่ช้ในการบงัคบัและปรับเปล่ียน

พฤตกิรรมของคนในสงัคมให้เป็นไปตามความต้องการของรฐั โดยการใช้กฎระเบยีบและเครือ่งมอืทางกฎหมาย

ต่าง ๆ ในกรณีของพื้นที่เกาะพะงันนั้นด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมเกษตร

อินทรีย์บนพื้นที่เกาะพะงันยังไม่ปรากฏให้เห็น มีเพียงแนวทางนโยบายและแผนพัฒนาภายในท้องถิ่น

ซึ่งเป็นแผนที่ไม่ได้มีการเจาะจงเกี่ยวกับการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์โดยเฉพาะ มีเพียงแผนพัฒนาโดยภาพรวม

ที่ครอบคลุมการส่งเสริมการท�าเกษตรกรรมทั้งหมดในพื้นที่

ในส่วนของเครื่องมือเชิงนโยบายทางเศรษฐกิจ (Economic Policy Instruments) หรือ Carrots 

ซึง่เก่ียวข้องกับสิง่จงูใจทางเศรษฐกจิ (Subsidies) ในการกระตุน้ให้มกีารเปลีย่นแปลง พัฒนาสิง่ทีเ่ป็นอยูด้่วย

การหลอกล่อและดึงดูดบุคคลหรือสถาบันเพื่อให้มีพฤติกรรมตามแบบที่ต้องการ ส�าหรับการส่งเสริมเกษตร

อินทรีย์บนพื้นที่เกาะพะงันด้วยวิธีการสนับสนุนปัจจัยและทรัพยากรในด้านต่าง ๆ นั้น กระทรวงพาณิชย์เคย

ได้ให้การสนบัสนุนโดยการเข้ามาตดิป้ายโฆษณาให้กบัร้านค้าของกลุม่วสิาหกจิชมุชนเกษตรอินทรย์ีเกาะพะงนั 

นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมถนนคนเดินและส่งมอบเต็นท์ให้กับกลุ่มเกษตรกรด้วย ในส่วนของหน่วยงาน

ระดับท้องถิ่นก็มีการช่วยเหลือในด้านปัจจัยการผลิต เช่น การแจกจ่ายปุ ๋ยและการเข้าไปช่วยปรับไถ

ที่ดินเพ่ือท�าการเกษตรภายใต้โครงการ 1 ไร่ 1 ครัวเรือน (ครอบคลุมการท�าเกษตรกรรมทุกประเภท) และ

ยังเคยมีการให้เงินสนับสนุนจากเทศบาลในรูปแบบของโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการชุมชนเข้มแข็ง เป็นต้น

สุดท้ายคือเครื่องมือเชิงนโยบายด้านข้อมูล (Information Instruments) หรือ Sermons 

(การเทศนา) ที่เป็นไปในลักษณะของการส่งความรู้ผ่านการสื่อสาร นับว่าเป็นเครื่องมือส�าคัญในการถ่ายทอด

ข้อมลูข่าวสารจากรฐับาลไปยงัสาธารณชนซึง่มเีป้าหมายอยูท่ี่ผู้มส่ีวนได้เสียกบันโยบายสาธารณะ โดยสามารถ

ท�าได้ทัง้ในรปูแบบของการให้ค�าแนะน�า การฝึกอบรม ประกาศ และการประชมุต่าง ๆ  ซึง่ในกรณขีองเกาะพะงนั

พบว่ามีการใช้เครือ่งมอืชนดินีเ้ป็นหลกัทัง้หน่วยงานราชการทีรั่บผิดชอบด้านการเกษตรโดยตรงอย่างส�านกังาน

เกษตรจังหวัดและเกษตรอ�าเภอ หรือหน่วยงานส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น โครงการสนับสนุนโดยมากเป็นไป

ในรูปแบบของการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกษตรกรเป็นหลัก เช่น โครงการพัฒนาเกษตรกรดั้งเดิมสู่เกษตรกร

อัจฉริยะ (Smart Farmer) โครงการต้นแบบการพัฒนาพ้ืนท่ีการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์สู ่ครัวโลก 

(พ.ศ. 2557) โครงการยกระดบัคณุภาพชวิีตเกษตรกรด้วยการปลูกพืชในระบบอนิทรีย์จากการผลิตสู่การตลาด 

โดยส�านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี โครงการเรียนรู้ต้นแบบเกษตรอินทรีย์และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

โดยองค์กรบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี กิจกรรมอบรมเกษตรกรเข้าสู่มาตรฐานเกษตรอินทรีย์และศึกษา
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CHAPTER  27

ดูงาน กิจกรรมติดตามและประเมินแปลงเบื้องต้น กิจกรรมส่งเสริมการเกษตรอินทรีย์ในแปลงใหญ่ โครงการ

ส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ อบรมเกษตรอินทรีย์ผู้ท�าสวนมะพร้าว เป็นต้น

 จากการวเิคราะห์แผนและโครงการทีภ่าครฐัและท้องถิน่ใช้เป็นเครือ่งมือในการส่งเสริมการท�าเกษตร

อินทรีย์บนพื้นที่เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เมื่อพิจารณาโดยใช้เครื่องมือเชิงนโยบายสาธารณะ (Policy 

Instruments) Sticks, Carrots และ Sermons มาวิเคราะห์แล้วสามารถสรุปผลได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงเครื่องมือเชิงนโยบายด้านการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์บนเกาะพะงันของหน่วยงานระดับ

ภูมิภาคและท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง sticks carrots sermons

ส�านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่ม

จังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย

โครงการพัฒนาเกษตรกร

ดั้งเดิมสู่เกษตรกรอัจฉริยะ 

(Smart Farmer)

ส�านักงานจังหวัด

สุราษฎร์ธานี

- โครงการต้นแบบการ

พัฒนาพื้นที่การผลิตสินค้า

เกษตรอินทรีย์สู่ครัวโลก 

(พ.ศ. 2557) 

- โครงการยกระดับ

คุณภาพชีวิตเกษตรกร

ด้วยการปลูกพืชในระบบ

อินทรีย์จากการผลิตสู่

การตลาด

องค์กรบริหารส่วนจังหวัด

สุราษฎร์ธานี

โครงการเรียนรู้ต้นแบบ

เกษตรอินทรีย์และปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

เกษตรจังหวัด กิจกรรมอบรมเกษตรกร

เข้าสู่มาตรฐานเกษตร

อินทรีย์และศึกษาดูงาน

- กิจกรรมติดตามและ

- ประเมินแปลงเบื้องต้น

- กิจกรรมส่งเสริการเกษตร

อินทรีย์ในแปลงใหญ่
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง sticks carrots sermons

- โครงการส่งเสริมการผลิต

สินค้าเกษตรปลอดภัย

และเกษตรอินทรีย์

เกษตรอ�าเภอ แจกปุ๋ยและเมล็ดพันธ์

(ครอบคลุมการท�า

เกษตรกรรมทุก

ประเภท)

อบรมเกษตรอินทรีย์ผู้ท�า

สวนมะพร้าว

ส�านักงานพาณิชย์จังหวัด - ติดป้ายโฆษณาให้

ร้านค้ากลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน

- กิจกรรมถนนคนเดิน

และส่งมอบเต็นท์

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบน

พื้นที่เกาะพะงัน 

- โครงการ 1 ไร่ 1 

ครัวเรือน (ครอบคลุม

การท�าเกษตรกรรม

ทุกประเภท โดย

เทศบาลบ้านต�าบล

เพชรพะงัน)

- งบประมาณ

โครงการต่าง ๆ เช่น 

โครงการชุมชน

เข้มแข็ง

- แจกปุ๋ย (ครอบคลุม

การท�าเกษตรกรรม

ทุกประเภท)

จากตารางแสดงเครือ่งมือเชงินโยบายสาธารณะด้านการส่งเสรมิเกษตรอนิทรย์ีบนเกาะพะงนั จงัหวดั

สรุาษฎรธ์านขีองหนว่ยงานราชการระดับภมูิภาคและท้องถิน่ทีเ่กีย่วข้องพบว่า แนวทางในการส่งเสรมิเกษตร

อินทรีย์ของเกือบทุกหน่วยงานโดยมากเน้นที่การจัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรเพียงเป็นหลัก

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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CHAPTER  27

ซึ่งเป็นลักษณะของเครื่องมือเชิงนโยบายประเภท Sermons ในขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วย

งานหลักที่มีโครงการส่งเสริมที่เกี่ยวข้องกับการท�าเกษตรอินทรีย์ในด้านการป้อนทรัพยากรสนับสนุนไม่ว่าจะ

เป็น งบประมาณ ปัจจยัการผลติต่าง ๆ  โดยเป็นการใช้เคร่ืองมอืเชงินโยบายสาธารณะประเภท Carrots อย่างไร

ก็ตาม โครงการต่าง ๆ  ดงักล่าวไม่ใช่โครงการทีเ่กีย่วข้องโดยเฉพาะกบัการท�าเกษตรอนิทรย์ี ในส่วนของเคร่ือง

มือเชิงนโยบายสาธารณะประเภทสุดท้ายที่เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายหรือ Sticks นั้นเป็นเครื่องมือเพียง

ช้ินเดียวที่ไม่ได้มีการน�ามาใช้ในการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์บนพื้นที่เกาะพะงัน ความไม่สมบูรณ์ของการใช้

เครื่องมือเชิงนโยบายสาธารณะนี้อาจเป็นส่วนหนึ่งท่ีท�าให้การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์บนพ้ืนท่ีเกาะพะงัน

ไม่ประสบความส�าเร็จ นอกจากนี้การใช้เครื่องมืออย่างใด อย่างหนึ่งมากเกินไปหรือน้อยเกินไป

โดยที่ไม่สอดคล้องกับบริบท สภาพปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของเกษตรกรก็อาจท�าให้การส่งเสริม

ไม่ประสบผลส�าเร็จได้เช่นเดียวกัน ดังนั้น การจัดวางสมดุลของการใช้เครื่องมือเชิงนโยบายให้ตรงกับสภาพ

ปัญหาจึงเป็นเรื่องส�าคัญอย่างยิ่ง

ข้อเสนอแนะทางมาตรการเชิงนโยบาย
แม้ภาครฐัจะใช้เครือ่งมอืเชงินโยบายสาธารณะ Sticks, Carrots และ Sermons ครบทัง้สามชนดิ แต่

เมือ่พจิารณาข้อเทจ็จรงิของลักษณะการท�าเกษตรอนิทรย์ีจากการสมัภาษณ์เกษตรกร หน่วยงานราชการและ

ผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องในพืน้ทีน่ัน้ ไม่น่าเพยีงพอทีจ่ะผลักดนัให้นโยบายการส่งเสรมิอนิทรย์ีบนเกาะพะงนัประสบ

ความส�าเร็จได้ เนื่องด้วยทัศนะคติของเกษตรกรในพื้นที่ที่มีความมุ่งมั่นที่จะด�าเนินการด้วยตนเองและยังคงมี

ความไม่ไว้วางใจในองค์กรภาครฐัอยู ่ดงันัน้บทบาทของภาครฐัทีค่วรเป็นคอืการปล่อยให้เกษตรกรด�าเนนิการ

ด้วยตัวเอง และรัฐเข้าไปสนับสนุนโดยเน้นตอบสนองความต้องการเบื้องต้นของเกษตรกร คอยให้ความเช่ือ

เหลือเม่ือเกษตรกรร้องขอ ให้ความสนบัสนนุด้านปัจจยัการผลติต่าง ๆ  น่าจะเป็นการสร้างความเข้มแขง็ให้กบั

กลุม่เกษตรกรในช่วงเริม่ต้นและในระยะยาว การใช้เครือ่งมอืเชิงนโยบายทีเ่น้นการขบัเคลือ่นโดยบทบาทของ

ชมุชนและกลุม่เกษตรกรเป็นหลกัน่าจะเป็นปัจจัยหนึง่ทีช่่วยให้การขบัเคล่ือนนโยบายเกษตรอนิทรีย์บนพ้ืนที่

เกาะพะงันประสบความส�าเร็จได้ ดังนั้นเพื่อความเหมาะสมของบริบทภายในพื้นที่และเพื่อความสมบูรณ์ของ

เครื่องมือเชิงนโยบายผู้เขียนจึงขอเสนอแนวคิด Communitarianism หรือ แนวคิดชุมชนนิยมเป็นเครื่องมือ

เชิงนโยบายชนิดท่ี 4 ท่ีจะช่วยเสริมความเข้มแข็งและอุดช่องว่างของการน�าเครื่องมือเชิงนโยบายไปปรับใช้

กับการส่งเสริมเกษตรอินทรีย์บนพื้นที่เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เกี่ยวกับความไม่สมบูรณ์ของเครื่องมือเชิงนโยบายนั้นไม่ได้หมายความว่าภาครัฐต้องหยิบเคร่ืองมือ

ทุกชนิดมาใช้พร้อม ๆ กันหากแต่ต้องพิจารณาบริบทและเงื่อนไขต่าง ๆ ประกอบด้วยจากข้อค้นพบข้างต้น

จะเห็นว่าเกษตรกรในพื้นที่มีทัศนคติในแง่ลบกับภาครัฐและมีความไม่เข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ ลักษณะ

การท�างานของนระบบราชการ นอกจากนี้ในส่วนของปัญหาภายในของภาครัฐเอง การขาดการท�างานและ

การวางแผนแบบบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานท�าให้ไม่สามารถด�าเนินการตอบสนองต่อความต้องการ
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ของเกษตรกรได้ตรงจดุ ดงันัน้ เครือ่งมอืการส่งเสรมิเกษตรอนิทรีย์ในรปูแบบของ Communitarianism หรอื

ชุมชนนิยมน่าจะเป็นอกีแนวทางหนึง่ในการวางแนวทางนโยบายและชีน้�าบทบาทของทัง้ภาครฐัไม่ว่าจะระดับ

ภูมิภาคหรอืท้องถิน่ รวมถงึบทบาทของเกษตรกรเองในการร่วมกนัขบัเคลือ่นนโยบายเกษตรอนิทรย์ีให้เกดิขึน้

ในพืน้ทีเ่กาะพะงันได้ ท้ังนีบ้ทบาทของภาครฐัในช่วงเริม่ต้นอาจเป็นการส่งเสรมิในแนวทางของชมุชนนยิมเป็น

หลักโดยสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มและอ�านวยความสะดวกด้านปัจจัยพ้ืนฐานท่ีจ�าเป็นควบคู่ไปกับการจัด

ฝึกอบรม โดยใช้เครื่องมือเชิงนโยบาย Sermons ในระยะแรก เมื่อกลุ่มเกษตรกรมีความเข้มแข็งมากขึ้น

และมีความต้องการความช่วยเหลือด้านทรัพยากรและปัจจัยการผลิตอื่น ๆ ไปจนถึงความต้องการด้าน

งบประมาณ จึงเร่ิมเป็นหน้าท่ีของเคร่ืองมือเชิงนโยบายแบบ Carrots ที่จะเข้ามาช่วยเหลือและยังเป็น

การจูงใจเกษตรกรรายอื่น ๆ ให้หันมาสนใจการท�าเกษตรอินทรีย์มากข้ึน สุดท้ายคือการใช้เคร่ืองมือ

เชิงนโยบายประเภทกฎระเบียบและกฎหมาย Sticks ในการควบคุมดูแลระบบมาตรฐานผลผลิตต่าง ๆ 

และการออกข้อบงัคบัทีเ่อือ้ต่อการเกดิสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมต่อการท�าเกษตรอนิทรีย์บนพืน้ทีเ่กาะพะงนั

ในช่วงที่กลุ่มมีความเข้มแข็งมากพอ 

ทั้งน้ีการออกกฎระเบียบใด ๆ ควรมาจากการพูดคุยและรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทั้งหมดร่วมกันซึ่งอาจออกมาในรูปแบบของข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติ เป็นต้น การท�างานร่วมกันของเครื่อง

มือเชิงนโยบายท้ัง 4 ชนิดนี้น่าจะเป็นแนวทางหนึ่งที่จะท�าให้การส่งเสริมนโยบายเกษตรอินทรีย์บนพื้นที่

เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานีเกิดขึ้นจริงได้
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 สิ่งส�าคัญที่ขาดหายไปในต�าราด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันคือ ประเด็นเร่ืองจริยธรรม
และกฎหมาย ในหนังสือเล่มนี้จะชวนผู้อ่านให้ขบคิดในประเด็นที่ส�าคัญที่เกี่ยวกับประเด็นเรื่องจริยธรรม

และกฎหมายในงานพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เพือ่ให้ผูอ่้านท่ีเป็นทัง้นกัวชิาการและนักปฏบิติัสามารถน�าไปปรบั

และประยุกต์ใช้ในบริบทของแต่ละองค์กรได้ ทั้งองค์การภาครัฐ องค์การเอกชน และองค์การรูปแบบอื่น ๆ  

อกีทัง้ส�าหรบันกัศกึษาท่ีสนใจเกีย่วกบัการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในองค์การโดยเฉพาะประเด็นด้านจริยธรรม

และกฎหมายในงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หนังสือเล่มนี้จะเป็นการปูพื้นฐานความรู้ท้ังแนวคิด ทฤษฎี

และกรณีศึกษาที่สอดแทรกในแต่ละบทเพื่อให้เห็นแนวทางการปฏิบัติได้เป็นอย่างดี

 หนังสือเล่มนี้ประกอบด้วยเนื้อหาจ�านวนท้ังสิ้น 7 บท โดยผู้เขียนต้องการกระตุ้นความสนใจให้

นักวิชาการหรือผู้สนใจประเด็นด้านจริยธรรมและกฎหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การมากขึ้น

เนื่องมาจากจ�านวนงานวิจัยหรือข้อคิดเห็น กรณีศึกษาในประเด็นดังกล่าวมีจ�านวนไม่มาก ทั้ง ๆ ที่ประเด็นนี้

เกี่ยวข้องอย่างมากท้ังกับกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งอาจารย์ท่ีสอนด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาก�าลังแรงงานจึงจ�าเป็นอย่างมาก

ที่จะต้องใช้หนังสือเล่มน้ีในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างจริยธรรมผ่านการฝึกอบรม ภาวะผู้น�า 

และการเรียนรู้ โดยในหนังสือเล่มนี้แต่ละบทจะมีเนื้อหาโดยสรุปดังนี้

 บทท่ี 1 บทน�า: ตวัอย่างประเดน็ทางจริยธรรมและกฎหมายในการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ (Introduction: 

Examining Ethical and Legal Issues in Human Resource Development) ในบทนี้จะอภิปรายว่า 

ถึงแม้ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะอยู่ภายใต้กรอบของเรื่องทางจริยธรรม แต่ไม่ค่อยพบเห็นงานวิจัย

ในเชิงประจักษ์ว่ามีการกล่าวถึงจากนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากนัก 

นักวิชาการและผู้เช่ียวชาญจ�าเป็นต้องสอนนักศึกษาหรือฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจถึงประเด็นดังกล่าว 

ในบทนี้ผู้เขียนช้ีให้เห็นถึงบทบาทของนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะช่วย

ให้ประเด็นด้านจริยธรรมและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์

ขององค์กร นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีทักษะที่หลากหลายที่จะให้

การศกึษาและหรอืฝึกอบรมประเดน็ดงักล่าวแก่ผู้อืน่ นอกจากนีน้กัวชิาการและผู้เชีย่วชาญสามารถช่วยสร้าง

สภาพแวดล้อมของท่ีท�างานท่ีประกอบด้วยความรู ้ ทักษะ และความสามารถที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

ด้านจริยธรรมและกฎหมายที่มีค่าและตระหนักถึงคุณค่าของทั้งผู้บริหารองค์การและผู้ปฏิบัติงาน

 บทท่ี 2 ความเฉพาะเจาะจงและความเข้าใจร่วมกนัของประเด็นจรยิธรรมและกฎหมายในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ (Toward a More Specific and Collaborative Understanding of Ethical and Legal 

Issues in HRD) อธิบายถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกันระหว่างความเฉพาะเจาะจงและความเข้าใจร่วมกันของประเด็น

จรยิธรรมและกฎหมายในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ ซึง่นกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์

จะต้องระบุกฎหมายและมาตรการท่ีส่งผลกระทบต่อผลงานทางวิชาการและแนวทางการปฏิบัติ ในส่วน
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ของทักษะและสมรรถนะที่ส�าคัญที่สุดของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การจัดการทางด้านกฎหมาย

และหลกัความประพฤต ิซึง่ประเดน็จรยิธรรมและกฎหมาย มีผลกระทบต่อสทิธขิองลกูจ้าง โครงสร้างองค์การ 

สิ่งแวดล้อม และประเด็นการคัดเลือกพนักงาน โดยในบทนี้รวบรวมบทกฎหมาย พระราชบัญญัติ ข้อบังคับ     

จากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อันจะท�าให้นักพัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์เข้าใจและน�าไปปฏิบัตไิด้อย่างถกูต้อง ผูเ้ขยีนยกตวัอย่างของร้านสตาร์บคัในเมอืงฟิลาเดลเฟีย 

รัฐเพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาว่า ลูกจ้างในร้านเรียกต�ารวจว่าเป็นคนด�า ท�าให้ส่งผลกระทบกับร้าน

และสญูเสยีลกูค้าจ�านวนมากและส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของร้านท�าให้ฝ่ายฝึกอบรมต้องอบรมในประเด็น

ที่ละเอียดอ่อนเหล่านี้เพิ่มเติมให้กับพนักงาน ผู้เขียนยังเน้นย�้าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกแบบหลักสูตร

ด้านจริยธรรมและกฎหมายต้องออกแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น การใช้กรณีศึกษา (case studies) 

การบรรยาย (lecturette) การอภิปรายกลุ่ม (group discussions) การฝึกปฏิบัติ (exercises) การแนะน�า

หนงัสอืให้อ่าน (assigned readings) หรอืวธิอีืน่ ๆ  ทีเ่หน็ว่าเหมาะสม นอกจากนีผู้เ้ขยีนยงัแนะน�าว่านกัพฒันา

ทรพัยากรมนษุย์ควรให้ความสนใจกบัเศรษฐศาสตร์ ดังเช่นในทฤษฎโีต๊ะนัง่ 3 ขาของสวอนสัน (three-legged 

stool) ท่ีมีศาสตร์ด้านเศรษฐศาสตร์เป็นฐานส�าคัญหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้เขียนยังแนะน�าให้

นกัวชิาการและผูเ้ชีย่วชาญด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้ความส�าคญักบั Gig economy ทีมี่ความส�าคญั

เพิ่มขึ้นในตลาดแรงงานว่าจะต้องมีวิธีจัดการกับแรงงานแบบใหม่นี้อย่างไร

 โดยสรุป บทนี้ได้แสดงให้เห็นถึงบทบาทของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับประเด็น           

ด้านจรยิธรรมและกฎหมายในท่ีท�างานว่ามคีวามส�าคญัทีจ่ะต้องท�าความเข้าใจ โดยนกัพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 

หลาย ๆ คนสามารถช่วยสร้างให้ประเด็นเหล่านี้เกิดขึ้นจริงได้ แต่เป็นเร่ืองท่ียากมากหากปราศจาก               

ความช่วยเหลอืจากบรรดานักวิชาการท่ีจะน�าเสนอข้อมลูด้านนีเ้พิม่เพือ่ช่วยเป็นฐานคิดและข้อมลูจากงานวจิยั

ให้เป็นที่ประจักษ์ ดังนั้น ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่านักวิชาการด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรที่จะศึกษา

กฎหมาย ข้อบังคับ และด้านเศรษฐศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน�ามาบูรณาการกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้

มากกว่านี้

 บทที่ 3 คุณค่าและการตัดสินใจ (Values and Decision-Making) อธิบายคุณค่าและการตัดสินใจ 

โดยในบทน้ีพยายามส�ารวจความส�าคัญของคุณค่าองค์กรท่ีสร้างผ่านจารีตและศึกษาว่าคุณค่าต่าง ๆ 

นั้นมีอิทธิพลอย่างไรต่อจริยธรรมการตัดสินใจหรือการไม่มีจริยธรรมการตัดสินใจในท่ีท�างาน โดยผู้เขียน

กล่าวว่าพฤตกิรรมของผู้น�าองค์การเป็นหนึง่ในสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมลกูจ้างในทีท่�างาน  จริยธรรมสามารถ

พัฒนาได้ผ่านการให้การศึกษาและการฝึกอบรม นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

จะต้องชักจูงให้ผู้น�าเห็นถึงความส�าคัญของการศึกษาและการฝึกอบรมด้านจริยธรรม ผู้เขียนกล่าวว่าในส่วน

ของมุมมองด้านประวัติศาสตร์ หลักการ และทฤษฎีของจริยธรรมได้ถูกถกเถียงมาแล้วทั้งสิ้น อีกทั้งการสร้าง

จรรยาบรรณและการสื่อสารนั้นส�าคัญต่อพนักงานอย่างมากที่จะท�าให้พนักงานเข้าใจและยอมรับพฤติกรรม

ที่มีจรรยาบรรณ หรือไม่มีจรรยาบรรณ ดังน้ัน นักวิชาการด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงจ�าเป็นอย่างยิ่ง

ที่จะสร้างการศึกษาและการฝึกอบรมด้านจริยธรรมให้เกิดขึ้นในที่ท�างาน
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พิจักษณ์ ภู่ตระกูล 

 โดยสรุป นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการพัฒนา

คุณค่าจริยธรรมและการตัดสินใจซึ่งจะเกิดข้ึนในสถานที่ท�างาน สิ่งส�าคัญต่อบทบาทนั้นจ�าเป็นต้องให้ความรู้ 

ทักษะ และความสามารถแก่พนักงานที่จะมีทักษะด้านกฎหมายและจริยธรรมในที่ท�างาน นักวิชาการด้าน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ�าเป็นต้องแสดงให้ผู้น�าเห็นถึงความส�าคัญและความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรม 

คุณภาพชีวิตในการท�างาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ส่วนผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

สามารถน�าเสนอหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อช่วยส่งเสริมการต่อต้านความไม่เป็นธรรมในสถานที่ท�างานได้ 

 บทที่ 4 การเชื่อมโยงจริยธรรมและความหลากหลาย โดยการใช้ความหลากหลายทางความสามารถ 

(Connecting Ethics and Diversity Using Diversity Intelligence) อธิบายถึงการเชื่อมโยงจริยธรรม และ

ความหลากหลายในการใช้ความหลากหลายทางความสามารถ (DQ) ทีจ่ะท�าให้นกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญด้าน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น�าไปพัฒนาให้ประสบความส�าเร็จได้ โดย Diversity Intelligence -DQ                  

ตามความหมายของผู้เขียน หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นคุณค่าของที่

ท�างานที่หลากหลายและใช้คุณค่านี้น�าสู่ความคิดและพฤติกรรมขององค์การ ผู้น�าและพนักงานต้องเรียนรู้ซึ่ง

กันและกันในเรื่องจริยธรรมและความหลากหลาย เพราะจริยธรรมของพนักงานจะน�ามาใช้ตัดสินใจในท้าย

ที่สุดที่เก่ียวกับนโยบายขององค์กร พนักงานต้องมีจริยธรรมที่จะน�ามาส่งเสริมและสนับสนุนผลลัพธ์ที่

หลากหลายในทีท่�างาน การตดัสนิใจความหลากหลายของความสามารถบางครัง้เป็นได้ทัง้กฎหมายและการตดัสนิ

ทางจริยธรรม  ความหลากหลายทางความสามารถ (DQ) ช่วยผู้น�าสร้างการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรมเพราะ

การตดัสนิใจอย่างไม่มจีรยิธรรมสามารถเกดิขึน้ได้มากมายในองค์การ นกัพฒันาทรพัยากรมนษุย์สามารถช่วย

ผู้น�าสร้าง ความหลากหลายทางความสามารถ (DQ) และอ�านวยความสะดวกในการบูรณาการจริยธรรมและ

ความหลากหลายผ่านการให้การศึกษาและโครงการฝึกอบรม ความส�าคัญของการจัดการให้ทุกคนเห็นด้วย

และยอมรบัเป็นอกีสิง่หนึง่ทีน่กัพฒันาทรพัยากรมนษุย์ต้องค�านงึถึง นกัพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ต้องสนใจท่ีราก

ของปัญหาของความหลากหลายในสถานที่ท�างานและหยุดความคาดหวังที่ว่า กลุ่มที่ถูกปกป้อง (protected 

class) จะแขง็แกร่งพอทีจ่ะเผชญิหน้ากับการเลือกปฏิบติัในทีท่�างาน ควรก�าจัดปัญหาเหล่านีส้�าหรับพนกังาน

ทุกคนและต้องอนุญาตให้พนักงานทุกคนค้นหาศักยภาพของตนเอง นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์ต้องช่วยส่งเสรมิวฒันธรรมการมจีริยธรรมในองค์การในทีท่�างานนัน้ให้เป็นคณุค่าท่ีหลากหลาย

 โดยสรุป บทบาทที่ส�าคัญที่สุดของผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การเอาใจใส่ในการ

พัฒนาวัฒนธรรมจริยธรรมขององค์การ โดยการจัดฝึกอบรมด้านจริยธรรมและการพัฒนาภาวะผู้น�า การใช้ 

DQ สามารถน�ามาช่วยเพิม่บทบาทการพฒันาจริยธรรมขององค์การได้ โดยการบรูณาการระหว่างการก�าหนด

นโยบายขององค์การกบัการปฏบิตั ิการฝึกอบรม อนัจะช่วยให้เกดิการตอบสนองต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง

ขององค์กรต่อการพัฒนาจริยธรรมองค์การได้ นอกจากนี้ DQ ยังเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ส�าคัญขององค์การ         

ทั้งด้านวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และการสร้างแบรนด์ขององค์กร สิ่งที่ส�าคัญของความหลากหลายจะช่วยท�าให้เกิด

นวัตกรรมใหม่ ๆ ขององค์การ ถ้าองค์การยอมรับความแตกต่างและการอยู่ด้วยกันอย่างเท่าเทียมจะได้รับ
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การสนับสนุนจากพนักงานอย่างแน่นอน แต่ถ้าหากองค์การยังไม่ยอมรับในเรื่องดังกล่าวก็จะท�าให้พนักงาน          

ไม่สามารถทนอยู่กับองค์การ สุดท้ายผู้เขียนกล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการบริหารทรัพยากร

มนุษย์จะต้องพัฒนาประเด็นต่าง ๆ  เช่น การให้ค�าปรึกษาพนักงาน การสนับสนุนสมาชิกในกลุ่มปกป้องให้อยู่

ในต�าแหน่งบริหารได้ การสร้างความคิดเชิงบวกกับพนักงาน และการสร้างจริยธรรมในการท�างาน

 บทที่ 5 การจ้างงานและการรักษาไว้ (Workplace Hiring and Retention) บทนี้ให้ความส�าคัญว่า

ผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องให้ค�าปรึกษาด้านการจ้างงานและการรักษาพนักงานไว้ในหนทาง

เฉพาะ ได้แก่ การปฐมนเิทศพนกังานใหม่ และการพฒันาอาชพี เพือ่สร้างความมัน่ใจว่าผูบ้รหิารและพนกังาน

เข้าใจถึงสิทธิต่าง ๆ ของตนในที่ท�างานว่ามีความส�าคัญมาก ลูกจ้างและนายจ้างต้องมีความแตกต่างระหว่าง

การคุม้ครองลกูจ้างและสทิธขิองนายจ้าง ลกูจ้างต้องการการประกนัในงานและพวกเขาต้องการความปลอดภยั

ในขณะท่ีท�างาน ส่วนของนายจ้างกต้็องการให้งานบรรลเุป้าหมาย ความเข้าใจในกฎหมายและจรยิธรรมส�าคญั

ต่อทั้งลูกจ้างและนายจ้าง ในบทนี้จะส�ารวจข้อสัญญาว่าด้วยการห้ามแข่งขัน และผลกระทบต่อลูกจ้างต่อ          

ความจงรักภักดีและความส�าเร็จของบริษัท ลูกจ้างไม่ต้องการให้ความรู้ของพวกเขาถูกน�ามาใช้ประโยชน์จาก

นายจ้าง หากได้รับค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสม และนายจ้างต้องการผลงานที่เหมาะสมกับค่าจ้างส�าหรับการ

จ่ายค่าจ้างที่เป็นธรรม การลดขนาดของที่ท�างานก็เป็นเรื่องหนึ่งที่นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องดูให้แน่ใจว่า

ลูกจ้างจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและอย่างมีจริยธรรม และยังมีประเด็นการปลดจากต�าแหน่งเพราะ

อยู่ในกลุ่มที่ถูกปกป้อง (protected class) ก็เป็นประเด็นที่นักวิชาการและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรให้

ความส�าคัญ

 โดยสรุป สิ่งส�าคัญที่นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องมี คือ ความเข้าใจพ้ืนฐานทางธุรกิจและ

ความต้องการขององค์การ การจ้างงานใหม่เป็นประจ�าบ่งบอกถงึความบกพร่องของสขุภาพทางการเงนิขององค์การ 

การรักษาพนักงานในทางทีผ่ดิก็เป็นสิง่ทีท่�าให้องค์การสิน้เปลอืงได้เหมอืนกนั องค์การจ�าเป็นต้องทบทวนการ

จ้างงานอย่างต่อเนื่องและยุติการจ้างงานพนักงานใหม่ ส่งเสริมโอกาสพนักงาน และสร้างความเป็นธรรมและ

ปลอดการกีดกนั รวมถงึมกีารรบัรองว่าบรรดาผูน้�า คอื ผูท้ีเ่ชีย่วชาญในองค์ความรูด้้านจรยิธรรมและกฎหมาย

ที่จะจ้างงานตามสิทธิและรักษาพนักงานไว้กับองค์การ นักวิชาการและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถ

ช่วยเหลือในด้านนี้โดยการเป็นผู้น�าเสนอทางแก้ปัญหาและท�าให้องค์กรตระหนักกับเรื่องเหล่านี้ให้ได้

 บทท่ี 6 กฎหมาย จรยิธรรม และนโยบาย (Laws, Ethics and Policies)  บทนีส้นใจทีบ่รรดากฎหมาย 

จรยิธรรม และนโยบายท่ีส�าคญัในสถานทีท่�างาน โดยเฉพาะทีส่่งผลกระทบต่อนกัพฒันาทรพัยากรมนษุย์ เช่น 

การตดิตามการท�างานของพนกังาน (electronic monitoring of employees) ท้ังเร่ืองการติดตามพฤติกรรม

ผ่านจดหมายอิเล็กโทรนิกส์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ นโยบายรับข้อร้องเรียนจากพนักงาน (Whistleblowing 

policies) และการคุ้มครองสิทธิของทรัพย์สินทางปัญญา (intellectual property right) ผู้เชี่ยวชาญการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถช่วยพัฒนาเครื่องมือส่ือสารและกลยุทธ์ท่ีท�าให้แน่ใจว่าพนักงานจะใส่ใจและ
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พิจักษณ์ ภู่ตระกูล 

เข้าใจนโยบายการติดตามการท�างาน โดยพวกเขาสามารถช่วยอ�านวยความสะดวกแก่องค์การ การสร้าง

ความเข้าใจของการส่งข้อร้องเรยีนและพยายามบรรเทาความต้องการ โดยนกัพฒันาทรพัยากรมนษุย์น�าเสนอ

การฝึกอบรมกฎหมายและจริยธรรมให้กับพนักงานโดยท�าให้พนักงานมีความเข้าใจว่าการกระท�าผิดนั้นไม่

สามารถทีจ่ะท�าได้หรอืยอมรับกบัความผดินัน้ ๆ  ได้ นกัวชิาการและผูเ้ชีย่วชาญด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

จะต้องแสดงความหนักแน่นในการพัฒนากฎหมายและนโยบายที่ส่งผลต่อสิทธิของลูกจ้างในที่ท�างานเพราะ

มันคือผลประโยชน์ของท้ังนายจ้างและลูกจ้าง สุดท้ายผู้เขียนกล่าวว่าอ�านาจของการต่อสู้ยังคงมีอยู่ระหว่าง

นายจ้างและลูกจ้างเสมอแต่มันสามารถท�าให้น้อยลงได้เนื่องมาจากการสนใจที่ผลิตภาพมากกว่า กฎหมาย 

จริยธรรม และนโยบาย

 โดยสรปุ นกัวชิาการและนกัพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไม่มแีนวทางท่ีเกีย่วข้องกบักฎหมายทรัพย์สินทาง

ปัญญา จริยธรรม และนโยบายในสถานที่ท�างาน ในบทนี้ได้น�าเสนอความเข้าใจเบื้องต้นที่เป็นปัจจัยส�าคัญที่

ทั้งนายจ้างและลูกจ้างต้องให้ความสนใจ ได้แก่ การติดตามการท�างานของพนักงาน นโยบายรับข้อร้องเรียน

จากพนักงาน การคุม้ครองสทิธขิองทรพัย์สนิทางปัญญา สทิธขิองพนกังานในสถานทีท่�างานคอืสิง่ส�าคัญและมี

คณุค่าส�าหรบันายจ้าง การรบัรูข้องพนักงานเป็นเรือ่งส�าคญัในขณะทีพ่วกเขากต้็องการท�างานให้ดเีพือ่นายจ้าง 

แต่พวกเขาก็ต้องการการได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในส่ิงแวดล้อมท่ีมีจริยธรรมซ่ึงก็คือ การปราศจาก    

ความกลัวและการตอบโต้เอาคืน นักวิชาการและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญ

ในการสื่อสาร การพัฒนากลยุทธ์ การพัฒนานโยบาย การพัฒนาพนักงาน การพัฒนาคนเก่ง และการจัดการ

ความรู้ ซึ่งความรู้เหล่านี้สามารถน�ามาปรับประยุกต์เข้ากับเรื่องประเด็นจริยธรรมและกฎหมายได้

 บทที่ 7 จริยธรรมการวิจัย การบริหารปกครอง และอนาคต (Research Ethics, Governance, 

and the Future) บทนีอ้ธบิายว่านกัวชิาการและผูเ้ชีย่วชาญด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ต้องตดิตามเรือ่ง

จริยธรรมการวิจัย ต้องสนับสนุนการบริหารการปกครองขององค์กร และต้องเตรียมตัวส�าหรับอนาคต ควรมี

ความเข้าใจเรื่อง คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย (Institutional Review Board-IRB) กฎหมายว่าด้วยการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (Freedom of Information Act-FOIA) และต้องแสดงให้เห็นว่าจริยธรรมการวิจัยเป็น

สิง่ทีจ่�าเป็นทีจ่ะท�าให้อาชีพของนักวชิาการและผูเ้ชีย่วชาญด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ประสบความส�าเรจ็ 

ดังนั้น จ�าเป็นต้องฝึกฝนและสอนเรื่องจริยธรรมการวิจัย ในส่วนของการบริหารการปกครองคือสิ่งที่จะท�าให้

นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีศักยภาพสูง นอกจากนี้ นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ

การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ต้องท�าการแทรกแซงอย่างต่อเนือ่ง อนัจะช่วยให้ลดผลกระทบทางลบและเพ่ิมผล

กระทบด้านบวก พวกเขาต้องเตม็ใจทีจ่ะช่วยผู้น�าและลูกจ้างทีบ่างคร้ังต้องพบกบัทางสองแพร่งทางจริยธรรม

ในทีท่�างาน ในขณะท่ีแนวโน้มทางด้านอนาคตจะต้องเจอการท�างานกับปัญญาประดษิฐ์ และหุน่ยนต์ในสถานที่

ท�างาน นักวชิาการและผูเ้ชีย่วชาญการพฒันาทรพัยากรมนษุย์จะต้องช่วยผูน้�าองค์การและช่วยพฒันาจรยิธรรม

และกฎหมายส�าหรับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ 



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 627

BOOK REV I EW

 โดยสรุป บทน้ีแสดงให้เห็นว่านักวิชาการและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องสร้างขอบเขตของ

จริยธรรมที่เหมาะสม ดังนั้น ถ้าหากทุกคนรู้ขอบเขตของจริยธรรมจะไม่สามารถหลีกเล่ียงหรือมองข้ามได้ 

สถานการณ์ของจรยิธรรมในโลกของความเป็นจริงและทางสองแพร่งทางจริยธรรมเกดิขึน้อยูเ่สมอ ดังนัน้ แต่ละ

บุคคลต้องเตรียมตัวที่จะตอบสนองและปรับสภาพตัวเองให้กลมกลืนให้ได้ ในกรณีที่ถูกสถานการณ์คุกคาม 

หน่วยงานจะต้องเข้าไปแทรกแซง นกัวิชาการและนกัพฒันาทรพัยากรมนุษย์จะต้องเข้าไปช่วยแก้สถานการณ์

ที่เลวร้ายเหล่านั้นให้กลับกลายเป็นสถานการณ์ปกติ

 หลงัจากอ่านหนงัสอืประเดน็ด้านจรยิธรรมและกฎหมายในการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ (Ethical and 

Legal Issues in Human Resource Development) ท�าให้ผู้อ่านได้เปิดโลกทัศน์ด้านการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ในประเด็นที่ไม่คุ้นเคยจากหนังสือหรือต�าราการเรียนการสอนในประเทศไทย ซึ่งนับวันประเด็นต่าง ๆ 

เหล่านี ้เข้ามามอีทิธิพลในชวีติการท�างานมากขึน้ เช่น การต้องท�างานร่วมกบัปัญญาประดษิฐ์ การก�ากบัตดิตาม

พนักงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท�าให้การออกแบบการฝึกอบรมในอนาคตเปล่ียนไป  

ส�าหรับแนวทางการเขียนของหนังสือเล่มน้ีผู้เขียนใช้กลยุทธ์การเขียนที่อ่านง่าย เรียงล�าดับเนื้อหาเป็นระบบ 

และเชื่อมโยงประเด็นส�าคัญแต่ละบทให้เห็นภาพรวมของประเด็นด้านจริยธรรมและกฎหมายของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ได้ชัดเจน ผู้เขียนใช้กรณีศึกษาหน่วยงานหรือองค์กรที่น�าเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อในแต่ละ

บทให้ผู้อ่านขบคิดและน�าไปปรับใช้ได้อย่างดี ซ่ึงในแต่ละบทจะมีชุดของค�าถามส�าเร็จรูปให้ผู้อ่านได้น�าไปใช้

โดยสะดวกในประเด็นต่าง ๆ ด้านจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ในส่วนท้ายสุดของหนังสือยัง

มีการน�าสถานการณ์ท่ีเป็นทางสองแพร่งทางจริยธรรมมาให้ผู้อ่านได้ขบคิดว่า ถ้าหากผู้อ่านหรือองค์การต้อง

ตกอยูใ่นสถานการณ์นัน้จะตัดสนิใจกับสถานการณ์นัน้ ๆ อย่างไร หนงัสอืเล่มนีเ้นือ้หามคีวามเหมาะสมอย่างยิง่

ส�าหรับนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยทุกระดับชั้น หรือนักวิชาการท่ีมีความสนใจในเร่ืองการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ทั้งเป็นการศึกษาเพื่อวางพื้นฐานความรู้ หรือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในประเด็นท่ีน่าสนใจ      

ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต โดยเฉพาะในประเดน็ด้านจรยิธรรมและกฎหมายทีอ่าจจะไม่คุ้นเคยมากส�าหรบัการ

พฒันาทรพัยากรมนษุย์ นอกจากนีส้ิง่ทีผู่อ่้านชืน่ชอบและช่ืนชมหนงัสอืเล่มดังกล่าวคอืการรวบรวมนกัคดิส�าคญั

เก่ียวกับประเด็นด้านจริยธรรมและกฎหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ท�าให้ง่ายต่อการสืบค้นส�าหรับ

ผูศ้กึษาในประเดน็ดงักล่าว อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างความน่าเชือ่ถือให้กบัหนงัสือเล่มนีอ้ย่างยิง่ นอกจากนีผู้้เขียน

ยงัมโีจทย์ส�าหรับการท�าวจิยัด้านจรยิธรรมและกฎหมายการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ อนัเป็นโจทย์ทีส่�าคญัและ 

ท้าทายนกัวชิาการหรอืนกัศกึษาเพือ่พฒันาต่อยอดพืน้ทีก่ารศกึษานีใ้ห้มากขึน้ ในอกีแง่หนึง่หนังสือเล่มนีอ้าจ

จะใช้ศัพท์เฉพาะทางท่ียากต่อความเข้าใจ เน่ืองจากผู้อ่านบางท่านไม่ได้อยู่ในแวดวงนิติศาสตร์ ท�าให้ต้องใช้

เวลาในการสืบค้นหรือตีความพอสมควร สุดท้ายผู้วิจารณ์หนังสือเล่มนี้หวังใจเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มดัง

กล่าวจะสร้างประโยชน์ด้านองค์ความรู้ใหม่ในประเด็นจริยธรรมและกฎหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แก่

ผู้ที่สนใจเพื่อน�าไปค้นคว้า อ้างอิง ออกแบบการฝึกอบรม และต่อยอดองความรู้ด้านนี้ในทางวิชาการต่อไป
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