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วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานและทรรศนะทางวิชาการ สาขา
	 รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ ตลอดจนสาขาที่เกี่ยวข้อง
2.	 เป็นแหล่งข้อมูลในการเสนอผลงาน บทความ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
	 งานวิจัยและข้อมูลท้องถ่ินภาคตะวันออก รวมทั้งในประเทศไทยและ
	 ต่างประเทศ
3.	 เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในการค้นคว้าประกอบการศึกษาในระดับต่าง ๆ

วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย เป็นวารสารวิชาการด้าน
การเมือง การบริหาร และกฎหมาย ตลอดจนสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีก�ำหนด 
การตีพิมพ์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ (มกราคม-เมษายน, พฤษภาคม-สิงหาคม และ
กันยายน-ธันวาคม)

วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ยินดีรับพิจารณาบทความ 
วิชาการ บทความวิจัย บทความปริทัศน์ บทวิจารณ์หนังสือ รายงานการสัมมนา
ด้านรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ และด้านที่เก่ียวข้อง เพ่ือตีพิมพ์ใน
วารสาร ท้ังท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยส่งต้นฉบับมาที่กองบรรณาธิการ 
(โปรดดูรายละเอียดการเสนอบทความท้ายเล่ม) เพื่อให้คณะกรรมการกลั่นกรอง
หรือผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จ�ำนวน 2 ท่าน ในสาขาที่เกี่ยวข้องพิจารณา
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1.	 To promote and disseminate academic work and viewpoints 
	 relating to political science, public administration, law and
	 related fields
2.	 To be a source of scholarly discussion, research publication,
	 and practical viewpoints from local issues in Thailand and 
	 worldwide;
3.	 To be a repository of research literature and information 
	 for every education level.

Journal of Politics, Administration & Law has a particular             
interest in the link between political science, public administration  
theory and practice, law and a wide range of relevant themes.               
The journal also provides a professional forum for reporting on new  
experiences, new thinking and new ways of working among students, 
scholars, practitioners, policy shapers and socio-political activists.            
The journal is published three issues a year (January-April, May-August 
and September-December)

	The Editorial Board welcomes the submission of research            
articles, reviews and seminar reports from the field of political science, 
public administration, law and related fields for publication from both 
academic and professional authors. Manuscript in English is also             
welcome. The manuscript must be sent to the Editorial Board and           
the author should consult Notes for Contributors appeared at the  
back cover of each issue. All manuscripts submitted will be subject to               
rigorous double-blind reviewing.
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		  -   พฤษภาคม - สิงหาคม

		  -   กันยายน - ธันวาคม

การติดต่อ	 รองศาสตราจารย์ ว่าที่เรือตรี ดร.เอกวิทย์ มณีธร

	 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

	 169 ถนนลงหาดบางแสน ต�ำบลเสนสุข

	 อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20131

	 โทรศัพท์	 038-102369  ต่อ 105 หรือ 038-390243 

	 โทรสาร	 038-393475

	 Homepage:  http://polsci-law.buu.ac.th/journal/

	 E-mail: polscilaw_journal@hotmail.com

ราคา	 150  บาท

อัตราค่าสมาชิก	 โปรดดูใบสมัครหน้าสุดท้าย

อนึ่ง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพ์ในวารสารฯ จะได้รับการอ่านและ            
การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธิ์   
ในการบรรณาธิการ และล�ำดับการตีพิมพ์ก่อน-หลัง ทั้งนี้ ถ้อยค�ำ ข้อเขียน ข้อคิดเห็น 
และข้อสรุปในบทคัดย่อและบทความทุกเรื่อง ถือเป็นผลงานวิชาการของผู้เขียน  
โดยกองบรรณาธิการไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วย
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กฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับท่ี 3 (กันยายน - ธันวาคม พ.ศ. 2560) ฉบับส่งท้ายของ             

ปีนี้ กองบรรณาธิการยังคงพยายามคัดสรรบทความวิจัยใหม่ ๆ และบทความ

วิชาการด้านการเมือง การปกครอง การบริหาร และกฎหมาย ท่ีมีคุณภาพ            

ต่อสังคมวิชาการและสังคมทั่วไป จ�ำนวน 20 บทความ มาให้ท่านผู้อ่านเหมือน

เช่นเคย ส�ำหรับ บทความแรก เร่ือง การุณยฆาตเชิงรุกโดยสมัครใจกับความ

รับผิดทางอาญา: ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทย - เยอรมัน  โดย                    

ดร. อรรัมภา ไวยมุกข์ อาจารย์อชิรญา ภู่พงศกร พันต�ำรวจโท ดร. ประลอง 

ศิริภูล และ นางสาวอารยา เนื่องจ�ำนงค์ บทความนี้กล่าวถึงการุณยฆาตเชิง

รุกโดยสมัครใจ ซึ่งหมายถึง การท�ำให้บุคคลตายโดยเจตนา หรือเร่งการตาย

เพื่อมิให้ผู้ป่วยต้องได้รับความทุกข์ทรมานตามค�ำร้องขอของผู้ป่วย บทความนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางอาญาของผู ้กระท�ำ                 

การุณยฆาตเชิง รุกโดยสมัครใจในกฎหมายไทยและกฎหมายเยอรมัน               

มีข้อเสนอแนะให้กฎหมายอาญาไทยได้น�ำลักษณะเฉพาะของข้อเท็จจริงท่ีเกิด

ขึ้นมาประกอบการพิจารณา กล่าวคือ กรณีการุณยฆาตโดยความสมัครใจนั้น 

เกิดจากการที่ผู้ป่วยเป็นฝ่ายร้องขออย่างชัดแจ้งและจริงจังให้ผู้ประกอบวิชาชีพ

เวชกรรมหรือบุคคลใกล้ชิดเป็นผู้กระท�ำการุณยฆาตเอง ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ

ของข้อเท็จจริง ซึ่งไม่ได้มีอยู ่ส�ำหรับกรณีการฆ่าโดยเจตนาในกรณีทั่วไป             

ซึ่งเป็นการประทุษร้ายต่อชีวิตผู ้ อ่ืนโดยปราศจากความสมัครใจ การน�ำ                

บรรณาธิการ

แถลง
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องค์ประกอบของข้อเท็จจริงมาบัญญัติเป็นองค์ประกอบความผิด เพื่อแบ่งแยก

ความแตกต่างทางกฎหมายระหว่างการุณยฆาตจากการฆ่าโดยเจตนาใน           

กรณีอื่น และก�ำหนดผลทางกฎหมายส�ำหรับแต่ละกรณีให้แตกต่างกัน จึงเป็น

แนวทางที่เหมาะสมที่จะน�ำมาพัฒนากฎหมายอาญาไทยให้สอดคล้องกับ             

มโนส�ำนึก โดยยังคงยึดหลักคุณธรรมทางกฎหมาย (Rechtsgut) ในประเด็น

ความผิดต่อชีวิต เพ่ือปฏิเสธความชอบด้วยกฎหมายของการกระท�ำการุณยฆาต

ลักษณะเดียวกันกับกฎหมายอาญาเยอรมัน

บทความที่สอง เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการผู้น�ำทางการเมือง

แบบมีอ�ำนาจเต็มของสังคมไทย โดย รองศาสตราจารย์ ดร. ไพฑูรย์             

โพธิสว่าง และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยต�ำรวจเอก ดร. วิเชียร ตันศิริคงคล 

การวิจัยในบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงความต้องการในแบบผู้น�ำ

ทางการเมืองของสังคมไทยและปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความต้องการในผู้น�ำ

ทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็มของสังคมไทย จากน้ันน�ำมาสร้างเป็นสมการทาง

คณิตศาสตร์ เพื่อพยากรณ์ว่าแบบผู้น�ำที่สังคมไทยต้องการนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยใด

หรือตัวแปรใด มีขนาดปริมาณมากน้อยเพียงใด และมีทิศทางอย่างไร บทความนี้ 

จึงสนใจว่าสังคมไทยชื่นชอบหรือต้องการผู้น�ำทางการเมืองแบบใด เพราะเหตุใด 

โดยมีค�ำถามการวิจัยว่า “ความต้องการผู้น�ำทางการเมืองของสังคมไทยเป็น

แบบใด มากน้อยเพียงใด ความต้องการผู้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็มของ

สังคมไทยเป็นอย่างไร และมีปัจจัยใดที่มีความสัมพันธ์กับแบบผู้น�ำทางการเมือง

นั้น หรืออาจกล่าวง่าย ๆ ได้ว่า “คนไทยต้องการผู ้น�ำแบบนี้ เพราะเหตุใด               

กันแน่”

บทความที่สาม เรื่อง โครงสร้างอ�ำนาจและการกระจุกตัวของ          

ความมั่งคั่งในท้องถิ่น: กรณีศึกษาจังหวัดแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก โดย 

รองศาสตราจารย์ ดร. ชัยยนต์ ประดิษฐศิลป์ และ ดร. ชัยณรงค์ เครือนวน 

การศึกษาวิจัยในบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการก่อรูปโครงสร้างอ�ำนาจ 
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กระบวนการสะสมทุนและการผลิตซ�้ำโครงสร้างอ�ำนาจขั้วเด่นขั้วเดียวในจังหวัด

แห่งหน่ึงของภาคตะวันออก โครงสร้างอ�ำนาจชนชั้นน�ำท้องถ่ินใหม่ท่ีเกิดข้ึนได้

น�ำมาซึ่งปัญหาความไม่เสมอภาคทางเศรษฐกิจและการเมืองใน 2 ประการ คือ 

การรวมศนูย์อ�ำนาจในท้องถิน่และการกระจกุตวัของความมัง่คัง่ในกลุม่ชนชัน้น�ำ 

ท้องถิ่น จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจในเชิงเศรษฐศาสตร์การเมืองว่า ความไม่เสมอภาค

ทางการเมืองในรูปของโครงสร้างอ�ำนาจขั้วเด่นขั้วเดียวนั้น ก่อรูปข้ึนมาได้

อย่างไร โครงสร้างดังกล่าวมีผลต่อกระบวนการสะสมทุนของกลุ่มผู้มีอ�ำนาจ          

ในโครงสร้างอ�ำนาจแบบขั้วเด่นขั้วเดียวอย่างไร โดยผู้เขียนหวังว่าผลการศึกษา

ความไม่เสมอภาคทางเศรษฐกิจและการเมืองดังกล่าวจะน�ำไปสู่การพัฒนา

แนวทางการสร้างความเป็นธรรมทางสังคมต่อไป

บทความท่ีสี่ เรื่อง ภาวะความเครียดและพฤติกรรมการจัดการ

ความเครียดของข้าราชการต�ำรวจสังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 โดย ดร. อนุรัตน์  

อนันทนาธร บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ระดับ

ภาวะความเครียด วิเคราะห์ปัจจัยด้านงานที่มีอิทธิพลต่อการเกิดภาวะ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน และวิเคราะห์การแสดงออกถึงพฤติกรรมในการ

จัดการความเครียดของข้าราชการต�ำรวจสังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 ใช้วิธีการวิจัย

เชิงผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้เขียนมีความมุ่งหวังว่า   

ผลการศึกษาจะสามารถน�ำไปให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือผู้บังคับบัญชาใช้ใน 

การวิเคราะห์และก�ำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการและ            

การดูแลภาวะความเครียด และการจัดการความเครียด จากการท�ำงานของ

ข้าราชการต�ำรวจสังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 เพื่อลดความเสี่ยงในการสูญเสีย

บุคลากร อันเนื่องจากสาเหตุความเครียดในการปฏิบัติงานต่อไป
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บทความท่ีห้า เรื่อง ปัจจัยความส�ำเร็จในการบริการสาธารณะ             

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดล�ำปาง โดย       

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนวิทย์ บุตรอุดม จังหวัดล�ำปางเป็นจังหวัดหนึ่ง          

ที่ก�ำลังมีการขยายตัวและมีประชากรจ�ำนวนมาก มีการพัฒนาในเชิงกายภาพ 

การมีสถานศึกษา การส่งเสริมให้เป ็นเมืองแห่งการท่องเที่ยว น�ำมาซึ่ง              

ปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาขยะ ปัญหาการจราจร ปัญหาความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย รวมถึงปัญหาการจัดการบริการสาธารณะ ซึ่งปัจจัยการบริหาร           

ที่ เหมาะสมจะเป็นส่วนส�ำคัญให้การบริการสาธารณะประสบผลส�ำเร็จ               

การจัดบริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องประกอบไปด้วยหลายมิติ 

ได้แก่ ประสิทธิผลของการบริหารงาน คุณภาพการให้บริหาร ประสิทธิภาพ 

การให้บริการ และการพัฒนาองค์การ เทศบาลในจังหวัดล�ำปาง ซ่ึงเป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดในการให้บริการ

สาธารณะ จึงถูกคาดหวังจากประชาชนว่าจะสามารถพัฒนาท้องถิ่น และให้

บริการกับประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง โดยค�ำนึงถึงความต้องการของ

ประชาชนในท้องถิ่น เน้นการให้บริการประชาชนเป็นหัวใจส�ำคัญ และสร้าง

ความพึงพอใจให้กับประชาชน ดังนั้น การศึกษาถึงปัจจัยความส�ำเร็จในการ

บริการสาธารณะ จะเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน

ของเทศบาลในการให้บริการสาธารณะเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้าง

คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในจังหวัดล�ำปางต่อไป

บทความท่ีหก เร่ือง นวัตกรรมกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์:             

กรณีศึกษาผู ้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่  ในประเทศไทย โดย             

ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เทพรัตน์ พิมลเสถียร ธุรกิจสินค้าแฟช่ันระดับ           

ลักเซอร์รี่ เป็นธุรกิจที่มีการเจริญเติบโด และมีระดับการแข่งขันที่รุนแรง            

เป็นอย่างมาก สอดคล้องกับปัจจุบันที่ภาครัฐมีนโยบายให้ความส�ำคัญและได้รับ

ความสนใจเป ็นอย่างมาก คือ การเป ิดประเทศเพื่อการท่องเท่ียวและ             

การยกระดับการแข่งขันของสินค้า เพ่ือสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาต ิ
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อีกทั้ ง รูปแบบการบริ โภคสินค ้าของคนไทยท่ี เปลี่ ยนแปลงไป ดั งนั้น              

การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับ

กิจการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่  จึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง ในการสร้าง                

ขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับองค์กรของประเทศไทยในการมุ่งเน้น

การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับการแข่งขันในทางธุรกิจ             

อย่างยั่งยืน 

บทความที่เจ็ด เรื่อง การศึกษาของเด็กไร้สัญชาติตามนโยบาย           

เรียนฟรี 15 ปี ในประเทศไทย โดย ดร. รวีวรรณ แพทย์สมาน บทความนี้            

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการได้รับสิทธิและสวัสดิการทางการศึกษาของ           

เด็กไร้สัญชาติตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ที่ได้ด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552  

โดยบทความน้ีเป็นการพัฒนามาจากงานวิจัยเรื่อง การรับบริการสาธารณะ

นโยบายเรียนฟรี เรียนดี 15 ปีของเด็กไร้สัญชาติในสังกัดส�ำนักงานการประถม

ศึกษาพื้นที่เขต 1 เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดใหญ่ในภาคเหนือ            

ที่มีการพัฒนาและเติบโตทั้งทางด้านเศรษฐกิจและโครงสร้างพื้นฐาน ท�ำให้

จังหวัดเชียงใหม่มีแรงงานต่างด้าวหลั่งไหลเข้ามามากข้ึน ๆ ในแต่ละปี จ�ำนวน

แรงงานต่างด้าวที่จดทะเบียนและขออนุญาตท�ำงาน สูงถึง 157,000 คน  

(ข้อมูล ณ มีนาคม 2559) และพบว่า มีจ�ำนวนเด็กไร้สัญชาติท่ีติดตามบิดามารดา 

มาท�ำงานเพ่ิมขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก จากข้อมูลทางด้านเอกสารสถิติแรงงาน

ต่างด้าวและจากการลงพื้นที่วิจัยของผู ้เขียนเอง ท�ำให้สนใจศึกษาในเรื่อง  

ความเท่าเทียม และความเป็นธรรมในการให้บริการสาธารณะในด้านการศึกษา

แก่นักเรียนในโรงเรียน ในสังกัดพื้นที่การประถมศึกษาเขต 1 เชียงใหม่             

จากจ�ำนวนโรงเรียนท้ังหมด 92 แห่งน้ัน ได้มีการน�ำนโยบายเรียนฟรี 15 ป ี           

ไปปฏิบัติอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรมกับเด็กต่างชาติเหล่านั้นหรือไม่       

ผู้เขียนจึงได้สนใจท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องนี้
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บทความที่แปด เรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดการความรู ้ด้าน

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน: กรณีศึกษากลุ่มโอทอป ภาคตะวันออก โดย ดร. ปาริชาติ 

คุณปลื้ม บทความได้กล่าวถึง นโยบายของรัฐบาลท่ีมีแนวคิดให้แต่ละหมู่บ้าน 

มีผลิตภัณฑ์หลักเป็นของตัวเอง เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัตถุดิบหรือทรัพยากร          

และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาจนกลายเป็นสินค้าท่ีสามารถสร้างรายได้แก่

ชุมชน ท้ังยังเป็นการส่งเสริมให้ชาวบ้านได้สร้างอาชีพด้วยตนเอง จึงมีโครงการ

หน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product: OTOP) โดยมีการ

จัดมาตรฐานโดยการให้ดาว ต้ังแต่ไม่มีดาวจนถึงห้าดาว การคัดสรรดาว             

จะท�ำทุก 2-3 ปี ปีล่าสุดในการคัดสรรดาวคือ ปี พ.ศ. 2559 ผู้เขียนเห็นถึง

ความส�ำคัญของการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป จึงต้องการศึกษา

กระบวนการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่ม OTOP  

ห้าดาว ในผลิตภัณฑ์ของใช้ของกลุ่ม OTOP ของภาคตะวันออกที่ส่งคัดสรรดาว

ในปี พ.ศ. 2559 เพ่ือศึกษาความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) โดยสร้าง

กระบวนการจัดการความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถถ่ายทอดให้กลาย

เป็นความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เพื่อให้คงอยู่กับคนรุ่นหลัง             

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้ามีการศึกษาและถ่ายทอดสิ่งเหล่านี้เป็นองค์ความรู้        

ให้คนรุ่นหลังได้น�ำไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้สังคมไทยก็จะได้พัฒนาต่อไปโดยไม่ทิ้ง

ความเป็นไทยในอดีต

บทความที่เก ้า เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม           

ผู ้บริโภคในภาคตะวันออก โดย อาจารย์พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล 

บทความน�ำเสนอเรื่อง สภาพการแข่งขันเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์บริโภคที่ในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงมาก ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดี   

และสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้ และเป็นไปตามกระแส             

ความต้องการของสังคม ย่อมจะสามารถอยู่รอดได้ แต่ผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถ

ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค และไม่สามารถเกาะกระแสความต้องการ

ของสังคมได ้ ก็ไม ่สามารถอยู ่รอดได ้ ดังนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงมี            



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 320

ความจ�ำเป็นอย่างยิ่งเพื่อด�ำรงรักษาผลิตภัณฑ์ให้สามารถคงอยู่ในตลาดผู้บริโภค

ต่อไปได้ บทความนี้จึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมผู ้บริโภค               

ในภาคตะวันออก ซึ่งได้แก่ 1) รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์บริโภค 2) เจตคติที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์บริโภค 3) การรับรู้ของผู้บริโภค 4) อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง และ                 

5) ความต้ังใจที่จะบริโภค เพ่ือเป็นการพัฒนา ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลง

ผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคต่อไป

บทความที่สิบ เรื่อง สัญญา ธรรมศักดิ์ กับการบริหารราชการไทย 

โดย นางสาวสุจิตรา ปานพุ ่ม และ ศาสตราจารย์ ดร. วรเดช จันทรศร 

วัตถุประสงค์ของบทความนี้ 1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์นโยบายการบริหารราชการ

แผ ่นดินของศาสตราจารย ์สัญญา ธรรมศักดิ์  ในขณะด�ำรงต�ำแหน ่ง                 

นายกรัฐมนตรี 2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์นโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของ

ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ ตามหลักปรัชญา แนวคิดและทฤษฎีทาง

รัฐประศาสนศาสตร์ ผู้เขียนได้มุ่งที่จะศึกษาเร่ือง “สัญญา ธรรมศักดิ์ กับการ

บริหารราชการไทย” เพื่อดูว ่านโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของ

ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ มีความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวในการน�ำ

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเพียงใด สอดคล้องหรือขัดแย้งกับปรัชญา แนวคิด

และทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ โดยครอบคลุมนโยบายแรงงานสัมพันธ์ 

นโยบายการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม และนโยบายการศึกษา ซึ่งผลจาก 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ จะเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องน�ำไปใช้ใน

การวิเคราะห์และพัฒนา พร้อมทั้งหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรค

ต่อการน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินต่อไป
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บทความท่ีสิบเอ็ด  เ ร่ือง รูปแบบการบริหารงานป ้องกันและ                 

ปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ  โดย            

พันต�ำรวจโท สุวิทย์ แสวงมงคล อีกมิติหน่ึงในขณะที่โลกพัฒนาไปข้างหน้า

อย่างไม่หยุดยั้ง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดังกล่าวได้ถูกน�ำมาใช้ในทางที่เป็น

พิษภัยต่อสังคมด้วยการท�ำธุรกรรมที่ไม่ชอบธรรมในสังคมหรือการกระท�ำที่      

ผิดกฎหมาย ซึ่งได้แฝงตัวเข้ามาด้วยอย่างน่าเป็นห่วง นอกจากนี้ ยังได้พัฒนา 

การกระท�ำที่ผิดกฎหมาย จากการกระท�ำผิดของบุคคลเป็นคณะบุคคล              

เป็นองค์กรในมิติของพื้นที่ได้ขยายตัวจากระดับท้องถิ่นไปสู ่ระดับประเทศ 

ระดับภูมิภาค ไปจนถึงระดับโลก พฤติกรรมดังกล่าวนี้เรียกว่า “องค์กร

อาชญากรรมข้ามชาติ” (Transnational Organized Crime) บทความวิจัยนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม               

ข้ามชาติ ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน อันน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบที่ควรจะ

เป็นในอนาคต ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในการศึกษาผู้วิจัย         

ได้ศึกษาเอกสาร (Content Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) ผู ้บริหารระดับสูงและระดับปฏิบัติในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ             

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

บทความที่สิบสอง เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมาภิบาลกับความ

พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถของต�ำรวจรถไฟ 

โดย พันต�ำรวจตรีอภิชาติ วงษ์ศรี ผู้เขียนเห็นว่า การให้บริการแก่ผู้โดยสาร 

บนขบวนรถไฟ โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 

เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่นั้นเกิดความพึงพอใจแก่ประชาชน จึงสนใจศึกษาปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ีตามหลักธรรมาภิบาล 

ของต�ำรวจรถไฟว่าเป็นอย่างไร บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ 

ของหลักธรรมาภิบาลที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ประชาชน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลที่ใช้ในการปฏิบัติ             

ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่น ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของ
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ประชาชน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลท่ีส่งผลตรงและ            

โดยอ้อมต่อความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจรถไฟ

ผ่าน ความเชื่อมั่น ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคของการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ 

และเพื่อเสนอแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ 

บทความที่สิบสาม เรื่อง การพัฒนาบุคลากรสายจัดเก็บภาษีอากร           

ที่ท�ำให้เป็นบุคลากรที่มีความสามารถสูง โดย นางสาวนภาภรณ์ ร่มโพธิ ์ 

กรมสรรพากร เป็นกรมที่จัดเก็บภาษีอากรเป็นหลัก ผู้เขียนจึงเห็นว่า การพัฒนา 

บุคลากรสายจัดเก็บภาษีอากรให้เป็นบุคลากรที่มีความสามารถสูงท่ีสามารถ          

จัดเก็บภาษีได้เกินกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนดนั้น มีความส�ำคัญกับภาระหน้าที่ที่ต้อง 

รับผิดชอบต่องบประมาณ ที่ถูกก�ำหนดในการใช้เป็นอย่างยิ่ง บทความเรื่อง 

การพัฒนาบุคลากรสายจัดเก็บภาษีอากร ที่ท�ำให้เป็นบุคลากรที่มีความสามารถ

สูงน้ี จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาบุคลากรสายจัดเก็บภาษีอากรของ

กรมสรรพากร ให้เป็นผู้มีความสามารถสูงที่สามารถจัดเก็บภาษีอากรได้เกิน 

เป้าที่ก�ำหนด โดยท�ำการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามเชิงปริมาณจ�ำนวน 374 

ชุด ก่อนน�ำผลของแบบสอบถามเชิงปริมาณไปยืนยันผล โดยการสัมภาษณ์           

ผู ้เชี่ยวชาญของกรมสรรพากร จ�ำนวน 13 ท่าน แล้วน�ำผลไปทดสอบกับ               

เจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถสูงจ�ำนวน 13 ท่าน 

บทความที่สิบส่ี เร่ือง ประวัติศาสตร์การต่อสู ้ของชุมชนท้องถิ่น          

ในการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรม เขตมาบตาพุด จังหวัด

ระยอง โดย นายชาตรี บุนนาค การพัฒนาอุตสาหกรรมทางภาคตะวันออก

ของไทย เริ่มเห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนในช่วงปลายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-2524) ที่มีแนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรม

ในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก เมื่อรัฐบาลภายใต้การน�ำของ พล.อ.เปรม 

ติณสูลานนท์ นายกรัฐมนตรี ในขณะนั้น ได้บรรจุแผนการพัฒนาพื้นท่ีสามจังหวัด 



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 23

ชายฝั ่งทะเลภาคตะวันออกลงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ            

ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) โดยมีจุดประสงค์ในการพัฒนาเพื่อท่ีจะท�ำให้พื้นที่

สามจังหวัดชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา    

ให้เป็นศูนย์กลางความเจริญ และเป็นแหล่งที่ต้ังของอุตสาหกรรมหลักของ

ประเทศ แผนดังกล่าวถือเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาอุตสาหกรรมในระดับ

ภูมิภาคท่ีใหญ่ที่สุดในประเทศไทย หรือที่ทั่วไปรู้จักกันในนามของ "โครงการ

พัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก” (Eastern Seaboard Development 

Program: ESB) การศึกษาในบทความน้ีมีวัตถุประสงค์การศึกษา 3 ประการ 

ได้แก่ 1) ศึกษาพัฒนาการรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา

อุตสาหกรรม เขตมาบตาพุด จังหวัดระยอง 2) ศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและ

ที่เกื้อหนุนในการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรม 

และ 3) เสนอแนะกลยุทธ์ กลไก กระบวนการ ในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนท้องถิ่น ในกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรม 

บทความที่สิบห้า เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพื่อ         

รองรับการเจริญเติบโตของอ�ำเภอไซเสดถานครหลวงเวียงจันทน ์ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดย นายจันมาลา กุสน และ               

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิวัช ศรีโภคางกุล ผู ้เขียนในฐานะผู้บริหารฝ่าย            

ตรวจสอบทรัพย์สินทางปัญญา มาตรฐานและมาตรวิทยา ประจ�ำนครหลวง

เวียงจันทน์ จึงมีความสนใจและตะหนักถึงความส�ำคัญในประเด็นเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของอ�ำเภอ            

ไซเสดถา นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว           

เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมการปฎิบัติงานของอ�ำเภอไซเสดถา ให้สามารถ

ด�ำเนินตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ความต่อเนื่องของการ           

ด�ำเนินการปฎิบัติตามแผนงานให้ส�ำเร็จ โดยเชื่อมโยงกับนโยบายสร้างอ�ำเภอ   

ให้เป็นหน่วยงานหลักท่ีเข้มแข็งรอบด้านและเป็นตัวแบบการพัฒนาส่งเสริม 

การใช้เทคนิคและวิธีบริหารงานที่ทันสมัยต่อไป
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บทความที่สิบหก เรื่อง การออกแบบการวัดผลปฏิบัติงานของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว ต�ำบลดอนแก้ว อ�ำเภอแม่ริม จังหวัด

เชียงใหม่ โดย นางสาวสุวิชาดา อ่อนนาง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พจนา 

พิชิตปัจจา และ ดร. อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ออกแบบการวัดผลปฏิบัติงานที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต�ำบล          

ดอนแก้ว มีกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย

นโยบายและแผน และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว 

จ�ำนวน 20 คน และผู ้น�ำชุมชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหาร          

ส่วนต�ำบลดอนแก้ว จ�ำนวน 20 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และ

รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารเกี่ยวกับการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว ผู้เขียนมีความต้องการท่ีจะออกแบบการ

วัดผลปฏิบัติงานที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว ซึ่งมุ่งเน้น

การบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว ผ่านการวัดผลใน

ระดับปัจจัยน�ำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และ

ผลลัพธ์ (Outcome) สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการวัดผลปฏิบัติงาน

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วให้ประสบผลส�ำเร็จในภาพรวมยิ่งขึ้น 

บทความที่สิบเจ็ด เรื่อง บทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: 

กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดย อาจารย์ชยาภรณ์ 

จตุรพรประสิทธิ์ นายธนภัทร์ อภิเศรษฐ์กูล และ อาจารย์กัญญาภัค อยู่เมือง 

บทความเร่ืองน้ีมีวัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญ คือ 1) เพื่อศึกษาบทบาทผู ้น�ำสตรี         

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี และ 2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาบทบาท

ผู ้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู ้ เขียนเห็นถึงความส�ำคัญของ          

ความเสมอภาคทางเพศในสังคมที่จะส่งผลต่อความเสมอภาคในด้านอื่น ๆ             

การเริ่มเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองที่เพ่ิมมากขึ้นของสตรี บทบาทของสตรี              
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ที่เปลี่ยนแปลงไป และบทบาทความเป็นผู ้น�ำของสตรีในการบริหารจัดการ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เพ่ิมมากขึ้น จึงต้องการศึกษาในเรื่องภาวะผู้น�ำ

และบทบาทของสตรีในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีลักษณะ

อย่างไร และมีปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาภาวะผู้น�ำและบทบาท 

ของสตรีในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างไร เพื่อน�ำข้อมูล

ไปประยุกต์ใช้ต่อไป

บทความท่ีสิบแปด เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุน - ประโยชน์โครงการ

พัฒนาระบบการบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้รอยต่อ 

โดย รองศาสตราจารย์ ดร. พงษ์เทพ สันติกุล บทความนี้ได้น�ำเสนอถึง

โครงการพัฒนาระบบการบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบ          

ไร้รอยต่อ เป็นการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการดูแลเด็กและเยาวชน                

ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เพื่อจัดท�ำแผนการบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูตามสภาพ

ปัญหาและความจ�ำเป็นของเด็ก เร่ิมตั้งแต่เด็กและเยาวชนที่เข้าสู่ศูนย์ฝึกและ

อบรมเด็กและเยาวชนจนได้รับการปล่อยตัวกลับสู ่ชุมชน เพ่ือให้เด็กและ

เยาวชนสามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่างปกติภายหลังการปล่อยตัว ซึ่งจะช่วยลด

ความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาพฤติกรรมและการกระท�ำผิดซ�้ำ การวิเคราะห์

ต้นทุน - ประโยชน์ของโครงการ เพื่อน�ำเสนอข้อมูลท่ีเพียงพอและเหมาะสม

ส�ำหรับการตัดสินใจก�ำหนดนโยบายและเป็นทางเลือกส�ำหรับการจัดสรร           

งบประมาณของประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด

บทความที่สิบเก้า เรื่อง การเปลี่ยนแปลงของค่าเบต้าของหุ้นสามัญ

ในอุตสาหกรรมการเงิน โดย รองศาสตราจารย์พูนศักดิ์ แสงสันต์ และ         

ดร. ญาณพล แสงสันต์ การวางแผนทางการเงินของนักลงทุนจ�ำเป็นต้องมี 

การก�ำหนดผลตอบแทนที่นักลงทุนต้องการและระดับความเสี่ยงท่ีนักลงทุน

ยอมรับได้ เนื่องจากนักลงทุนมีหลากหลายประเภทและยอมรับความเสี่ยงได้

มากน้อยแตกต่างกัน นักลงทุนบางกลุ่มต้องการการลงทุนเพื่อรักษาเงินต้นไม่ให้
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สูญเสียอ�ำนาจในการซื้อ บางกลุ่มต้องการผลตอบแทนจากเงินปันผล ในขณะที่

บางกลุ่มก็ต้องการก�ำไรจากส่วนต่างของราคา ดังน้ัน การศึกษาค่าเบต้าและ

การเปล่ียนแปลงของค่าเบต้า จึงเป็นการศึกษาถึงแนวทางการพิจารณาข้อมูล

ตัวเลือกส�ำหรับนักลงทุนที่มีความหลากหลาย เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ

ลงทุนต่อไป

และบทความสุดท้ายของฉบับนี้ บทความที่ยี่สิบ เรื่อง ผลกระทบของ

เทศกาลที่มีต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย โดย นายกิตติ          

ประทีปนาฎศิริ และ ดร. ธันย์พัทธ์ ใคร้วานิช บทความนี้เป็นงานวิจัยที่ได้

ศึกษาเรื่องผลกระทบของเทศกาลที่มีต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย            

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว โดยได้มีการเก็บข้อมูลการส�ำรวจและ

รวบรวมโดยใช้การตอบแบบสอบถามที่สร้างขึ้นบนพื้นฐานของการทบทวนเอกสาร 

การวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงแนะน�ำให้ภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกันสร้างกิจกรรม 

เพื่อกระตุ้นให้มีการใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล สนับสนุน         

ให้มีการพัฒนาเกี่ยวกับของที่ระลึกของท่องเที่ยว และกระตุ้นให้ชุมชนร่วมจัด

กิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายมากขึ้นในช่วงเทศกาล ดังนั้น 

แนะน�ำให้รัฐบาลและเอกชนควรร่วมมือกันเพื่ออ�ำนวยความสะดวกการเดินทาง 

ในช่วงเทศกาล ซึ่งมีป ัญหามากในทุก ๆ เทศกาล สนับสนุนการพัฒนา             

การท่องเที่ยว ของท่ีระลึก และกระตุ้นให้ชุมชนผลิต จัดระเบียบ สร้างความ

หลากหลายมากขึ้นของกิจกรรมการท่องเที่ยว อันจะส่งผลต่อการขยายตัว           

การจ้างงานในชุมชน และต่อสังคมและประเทศชาติในที่สุด

ขอบคุณครับ

รองศาสตราจารย์ ว่าที่เรือตรี ดร. เอกวิทย์ มณีธร

บรรณาธิการวารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย
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ไฮเทคส�ำหรับอนาคต และ 5. เมืองใหม่ฉะเชิงเทรา พัทยา ระยอง ดังจะเห็นได้ว่า 

ภาคตะวันออกเป็นพื้นที่ส�ำคัญของประเทศไทย

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในฐานะสถาบันการ

อุดมศึกษาแห่งภาคตะวันออก จึงมีหน้าที่อันส�ำคัญยิ่งในการพัฒนาทรัพยามนุษย์ให้มี

ความรู้ ความสามารถ พร้อมท่ีจะก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของภาคตะวันออก

และของสังคมโลกต่อไป
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อายุ วรรณะ สุขะ พละ เทอญ
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บทคัดย่อ                                    

การุณยฆาตเชิงรุกโดยสมัครใจ หมายถึง การท�ำให้บุคคลตายโดยเจตนา 

หรือเร่งการตายเพื่อมิให้ผู้ป่วยต้องได้รับความทุกข์ทรมานตามค�ำร้องขอของ            

ผู้ป่วย บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดทางอาญา

ของผู ้กระท�ำการุณยฆาตเชิงรุกโดยสมัครใจในกฎหมายไทยและกฎหมาย

เยอรมัน

ผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันนี้การุณยฆาตเชิงรุกโดยสมัครใจ              

เป็นการกระท�ำที่เข้าองค์ประกอบความผิดอาญาไทย ฐานฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา

ตามมาตรา 288 หรือ 289 แล้วแต่กรณี ซึ่งต้องระวางโทษประหารชีวิต           

จ�ำคุกตลอดชีวิต หรือจ�ำคุกตั้งแต่สิบห้าถึงยี่สิบปี ถึงแม้การุณยฆาตเชิงรุก             

โดยสมัครใจยังคงเป็นการฆ่าโดยเจตนาที่ผิดกฎหมาย แต่องค์ประกอบของ           

การกระท�ำความผิดในทางข้อเท็จจริงก็มีความแตกต่างที่ส�ำคัญจากการฆ่า             

โดยเจตนาอื่น ๆ ได้แก่ การร้องขอของผู้ถูกฆ่าเอง ดังนั้น การด�ำเนินคดีกับ           

ผู้กระท�ำการุณยฆาต โดยอาศัยฐานความผิดเดียวกันกับการฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา

ในรูปแบบอื่นจึงไม่เหมาะสม 

บทความน้ีจึงมีข้อเสนอแนะให้กฎหมายอาญาไทยได้น�ำลักษณะเฉพาะ

ของข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นมาประกอบการพิจารณา กล่าวคือ กรณีการุณยฆาต

โดยความสมัครใจนั้น เกิดจากการที่ผู ้ป่วยเป็นฝ่ายร้องขออย่างชัดแจ้งและ

จริงจังให้ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือบุคคลใกล้ชิดเป็นผู้กระท�ำการุณยฆาต

เอง ซึ่งเป็นองค์ประกอบของข้อเท็จจริงซึ่งไม่ได้มีอยู ่ส�ำหรับกรณีการฆ่า            

โดยเจตนาในกรณีทั่วไป ซึ่งเป็นการประทุษร้ายต่อชีวิตผู ้อื่นโดยปราศจาก 

ความสมัครใจ การน�ำองค์ประกอบของข้อเท็จจริงมาบัญญัติเป็นองค์ประกอบ

ความผิดเพื่อแบ่งแยกความแตกต่างทางกฎหมายระหว่างการุณยฆาต               

จากการฆ่าโดยเจตนาในกรณีอื่น และก�ำหนดผลทางกฎหมายส�ำหรับแต่ละกรณี 

ให้แตกต่างกัน จึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมที่จะน�ำมาพัฒนากฎหมายอาญาไทย
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ให ้สอดคล ้องกับมโนส�ำนึก โดยยังคงยึดหลักคุณธรรมทางกฎหมาย              

(Rechtsgut) ในประเด็นความผิดต่อชีวิต เพ่ือปฏิเสธความชอบด้วยกฎหมาย

ของการกระท�ำการุณยฆาตลักษณะเดียวกันกับกฎหมายอาญาเยอรมัน

ค�ำส�ำคัญ:	 การุณยฆาต/ การท�ำให้ผู้ป่วยตายโดยสงบ/ ฆ่าโดยเจตนา

Abstract                                   

"Voluntary Active Euthanasia" is the practice of intentionally 

ending life or to hasten death in order to alleviate a patient's pain 

and suffering at his or her request. This article aims to conduct           

a comparative study of the criminal liability of voluntary active  

euthanasia offenders in Thai and German law.

The study found that, nowadays, Voluntary Active Euthanasia 

is an act which constitutes criminal offense of murder under             

Section 288 or 289 of Thai Criminal Code. As a result, the            

offender shall be punished by death penalty, life sentence or            

imprisonment from fifteen years to twenty years. Despite the fact 

that Voluntary Active Euthanasia is still an illegal intentional killing, 

the requests of the killed persons are considered the factual               

element which differs it from murder in other forms. Therefore, to 

prosecute euthanasia offenders for the same criminal offenses as 

the offenders of murder in other figures is not appropriate.

This article, therefore, suggests that Thai Criminal law 

should take into account the special characteristics of the factual 

element of the crime of euthanasia. In case of voluntary active 
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euthanasia, the crime is committed by medical practitioners or 

closed relatives as a result of an explicit and serious request of 

the killed person, whereas in case of general murders, the crime is 

committed as a result of intentional harm to life of other persons 

without their consent. Turning this special factual element into                

an element of offense to distinguish, in the view of the laws,             

voluntary active euthanasia from murder in other forms and               

associate different legal consequences to each case is an               

appropr iate step to make Thai  cr iminal law be more in                  

accordance with "sound judgment" ,  while "Rechtsgut" is                    

nevertheless preserved when dealing with offenses against life to 

decline the legality of voluntary active euthanasia in the same 

manner as in German criminal law.

Keywords:	 Euthanasia/  Mercy Killing/ Murder

บทน�ำ                                       

การุณยฆาต (Euthanasia) หรือที่รู ้จักกันในค�ำว่า “การท�ำให้ผู ้ป่วย       

ตายโดยสงบ” (Mercy Killing) หมายถึง การท�ำให้บุคคลตายโดยเจตนา             

ด้วยวิธีการท่ีไม่รุนแรงหรือวิธีการที่ท�ำให้ตายอย่างสะดวก หรือการงดเว้น           

การช่วยเหลือหรือรักษาบุคคล โดยปล่อยให้ตายไปเองอย่างสงบ ทั้งนี้           

เพ่ือระงับความเจ็บปวดอย่างสาหัสของบุคคลนั้น หรือในกรณีที่บุคคลนั้นป่วย

เป็นโรคอันไร้หนทางเยียวยา จึงกล่าวได้ว่าการุณยฆาตเป็นกรณีท่ีแพทย์กระท�ำ

ให้คนที่ป่วยด้วยโรคที่ทุกข์ทรมานและรักษาไม่หายเสียชีวิตด้วยวิธีการที่ไม่สร้าง

ความเจ็บปวด (ศูนย์สิทธิมนุษยชน, 2557, หน้า 8) 

อรรัมภา ไวยมุกข์/ อชิรญา ภู่พงศกร/ ประลอง ศิริภูล/ อารยา เนื่องจ�ำนงค์
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การุณยฆาตสามารถแบ่งออกได้หลายประเภท โดยหากพิจารณา             

จากลักษณะการกระทําอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) การุณยฆาตเชิงรุก 

หรือการุณยฆาตโดยการเร่งให้ตาย (Active หรือ Positive Euthanasia)              

ซึ่งหมายความถึง การช่วยให้ความตายมาถึงเร็วเข้าโดยการช่วยเร่งให้ตาย            

ในทางกระท�ำ (คณิต ณ นคร, 2549, หน้า 89) เป็นการกระทําให้ผู ้ป่วย          

ถึงแก่ชีวิตโดยเจตนา และผู้กระทําได้กระทําการอย่างหนึ่งอย่างใดต่อเนื้อตัว

ร่างกายของผู้ป่วยโดยตรง เช่น การฉีดยา ซึ่งโดยผลของการกระทํานั้นเป็นเหตุ

ให้ผู้ป่วยถึงแก่ความตาย 2) การุณยฆาตเชิงรับ หรือการุณยฆาตโดยการตัด  

การรักษา (Passive หรือ Negative Euthanasia) หรือ ซึ่งหมายความถึง          

การปล่อยให้ผู้ป่วยระยะสุดท้ายตายโดยธรรมชาติ โดยไม่ยืดสัญญาณชีพด้วย

การใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ใด ๆ รวมถึงการทําให้ผู ้ป ่วยถึงแก่ชีวิต             

โดยเจตนา แต่ผู้กระทํามิได้กระทําการอย่างหนึ่งอย่างใดต่อเนื้อตัวร่างกายของ

ผู้ป่วย แต่ใช้วิธีปฏิเสธที่จะเข้าแทรกแซงเพื่อป้องกันมิให้ผู้ป่วยถึงแก่ความตาย 

และโดยเหตุแห่งการปฏิเสธหรือการกระท�ำโดยงดเว้นเช่นนี้เองทําให้ผู ้ป่วย

ถึงแก่ความตาย นอกจากน้ี หากแบ่งแยกตามเจตนาของผู้ป่วยจะแบ่งออกเป็น 

3 ประเภท คือ 1) การทําให้ผู ้ป่วยตายโดยสงบโดยสมัครใจ (Voluntary            

Euthanasia) อันหมายถึง การทําให้ผู้ป่วยตายโดยสงบตามความประสงค์ของ 

ผู้ป่วยที่มีสติสัมปชัญญะอยู่นั้น (Competent Patient) หรือเป็นไปตามคําสั่ง 

ที่ผู้ป่วยได้ให้ล่วงหน้า (Advance Directive)  2) การทําให้ผู้ป่วยตายโดยสงบ    

โดยปราศจากความสมัครใจ (Non-Voluntary Euthanasia)  อันหมายถึง  

การทําให้ผู้ป่วยที่ไม่มีสติสัมปะชัญญะ (Incompetent Patient) ตายโดยสงบ

ตามความประสงค์ของผู้ที่มีอํานาจตามกฎหมายในการแสดงเจตนาแทนผู้ป่วย 

(Patient's Surrogate) 3) การทําให้ผู้ป่วยตายโดยสงบโดยขัดต่อความสมัครใจ 

(Involuntary Euthanasia) อันหมายถึง การทําให้ผู้ป่วยตายโดยสงบที่ขัดต่อ

ความประสงค์ของผู้ป่วย หรือคําสั่งท่ีผู้ป่วยให้ไว้ล่วงหน้า ส่วนค�ำว่า Assisted 
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Suicide นั้น หมายความถึงการช่วยเหลือให้เกิดการฆ่าตัวตาย โดยอาจหมายถึง 

Physician Assisted Suicide (PAS) คือ การฆ่าตัวตายโดยความช่วยเหลือของ

แพทย ์  โดยแพทย ์จะเพียงแต ่ ให ้ คําแนะนําในการฆ ่าตัวตาย จ ่ายยา              

หรือจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือสําหรับการฆ่าตัวตายเท่านั้น แต่ผู้ป่วยจะเป็น               

ผู ้กระทําการฆ่าด้วยตนเองจึงไม่ใช่การท�ำการุณยฆาต (นันทน อินทนนท์, 

2544, หน้า 129-157) ในประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายรับรองการฆ่าตัวตาย 

โดยความช่วยเหลือของแพทย์ (Physician assisted suicide(PAS)) ไว้โดยตรง             

แต่อย่างไรก็ดี ตามหลักกฎหมายอาญาไทยในปัจจุบัน การฆ่าตัวตายไม่มี  

ความผิดอาญา ดังนั้น ผู ้ ท่ีมาช่วยเหลือการฆ่าตัวตายจึงไม่มีความผิดตาม

กฎหมายด้วยเช่นกัน ยกเว้นว่าจะเป็นการช่วยเหลือหรือยุยงเด็กอายุยังไม่เกิน

สิบหกปี หรือผู้ซึ่งไม่สามารถเข้าใจว่าการกระท�ำของตนมีสภาพหรือสาระส�ำคัญ

อย่างไร หรือไม่สามารถบังคับการกระท�ำของตนได้ฆ่าตัวตาย จะมีความผิดตาม

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 293 ดังนั้น หากผู้ป่วยมีสติสัมปชัญญะสมบูรณ์ดี 

ในขณะที่ฆ่าตัวตาย การช่วยเหลือของแพทย์ย่อมไม่ถือเป็นความผิดตามประมวล 

กฎหมายอาญาด้วยเช่นกัน (มาโนช โชคแจ่มใส, ม.ป.ป., หน้า 20) ซึ่งต่างจาก

กรณีแพทย์กระท�ำการุณยฆาต

การุณยฆาตยังคงเป็นการกระท�ำที่ผิดกฎหมายและเป็นความผิดอาญา

อยู ่ในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย ในขณะท่ีในบางประเทศการท�ำ          

การุณยฆาตเป็นสิ่งท่ีถูกกฎหมาย มีกฎหมายบัญญัติรับรองสิทธิที่จะตายของ          

ผู้ป่วยและคุ้มครองการกระท�ำของแพทย์ เช่น เนเธอร์แลนด์เป็นประเทศแรก   

ในโลกที่ออกกฎหมายมารับรองความชอบด้วยกฎหมายของการกระท�ำ          

การุณยฆาตโดยตรง และในปัจจุบันได้อนุญาตให้ท�ำการุณยฆาตได้ในเด็กอายุ

มากกว่า 12  ปีที่มีอาการป่วยซึ่งไม่สามารถรักษาได้ เบลเยียมเป็นประเทศ           

ที่สองที่ได้ออกกฎหมายมารับรองความชอบด้วยกฎหมายของการุณยฆาต      

หากด�ำเนินการตามข้ันตอนที่กฎหมายก�ำหนดและเป็นประเทศแรกในโลก             
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ที่อนุญาตให้ท�ำการุณยฆาตได้ทุกช่วงอายุ แต่ในขณะเดียวกันก็มีอีกหลาย

ประเทศที่กฎหมายไม่ได้ให้การรับรองการท�ำการุณยฆาต เช่น ประเทศอังกฤษ 

เยอรมัน ฝรั่งเศสและสิงคโปร์ เป็นต้น แต่กฎหมายของประเทศท่ีไม่เห็นด้วย               

กับการท�ำการุณยฆาตเหล่าน้ี ก็มักรับรองสิทธิปฏิเสธการรักษาพยาบาล              

(Right to Refuse Medical Treatment) โดยการท�ำ “พินัยกรรมชีวิต”   

(Living Will)* ซึ่งหมายถึง เอกสารทางกฎหมายที่บุคคลท�ำขึ้นเพื่อแสดงเจตนา    

ไม่รับบริการสาธารณสุขที่เป็นไปเพียงเพื่อยืดการตายในวาระสุดท้ายของชีวิต

หรือเพื่อยุติการทรมานจากการเจ็บป่วย โดยให้มีผลเมื่อผู้ท�ำหนังสืออยู่ในภาวะ

ที่ไม่อาจแสดงเจตนาได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นเรื่องของการตายตามธรรมชาติ         

โดยไม่ประสงค์ยืดการตายด้วยการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ (อารยา เนื่องจ�ำนงค์, 

2560, หน้า 21-30) ซึ่งไม่ใช่การให้สิทธิผู้ป่วยที่จะเลือกไม่มีชีวิตอยู่ (Right to 

Die) แต่เป็นสิทธิในการเลือกที่จะปฏิเสธการรักษาพยาบาล (Right to Refuse 

Medical Treatment) เพื่อที่จะได้ “ตายตามธรรมชาติ” ถือเป็นการแสดง    

สิทธิในชีวิตและร่างกาย โดยยื่นความประสงค์ไว้ล่วงหน้า เพื่อประกาศให้

สาธารณชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบการแสดงเจตนาดังกล่าว โดยในส่วนของ

ประเทศไทยก็เป็นประเทศหนึ่งท่ีเปิดโอกาสให้ท�ำหนังสือแสดงเจตนาไม่ประสงค์ 

จะรับบริการสาธารณสุข ตามมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ 

พ.ศ. 2550 โดยการแสดงเจตนาฯ ดังกล่าว จะมีผลต่อเมื่อผู้ป่วยมาถึง “วาระ

สุดท้ายของชีวิต” (Terminally Ill-Patient) โดยมาตรา 2 ของกฎกระทรวง 

กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการดําเนินการตามหนังสือแสดงเจตนาไม่ประสงค์ 

จะรับบริการสาธารณสุขที่เป็นไปเพียงเพื่อยืดการตายในวาระสุดท้ายของชีวิต

หรือเพื่อยุติการทรมานจากการเจ็บป่วย พ.ศ. 2553 ได้ให้ค�ำนิยามไว้ว ่า           

*	 หนังสือ Living Will นั้น ในแต่ละประเทศใช้ถ้อยค�ำแตกต่างกัน เช่น ประเทศอังกฤษใช้ค�ำว่า 
“Advance Decisions” ประเทศสหรัฐอเมริกาใช้ค�ำว ่า “Health Care Advance                
Directive” ประเทศสิงคโปร์ใช้ค�ำว่า “Advance Medical Directive (AMD)”
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หมายถึง “กรณีที่ภาวะนั้นนําไปสู่การตายอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ในระยะเวลา         

อันใกล้จะถึง” และรวมถึง “ภาวะที่มีการสูญเสียหน้าที่อย ่างถาวรของ               

เปลือกสมองใหญ่ที่ทําให้ขาดความสามารถในการรับรู้และติดต่อสื่อสารอย่าง

ถาวร โดยปราศจากพฤติกรรมการตอบสนองใด ๆ ท่ีแสดงถึงการรับรู ้ได้                 

จะมีเพียงปฏิกิริยาสนองตอบอัตโนมัติเท่านั้น” ซึ่งในกรณีทางการแพทย์เรียกว่า 

“สภาพผักถาวร” (Persistence Vegetative State-PVS) กฎหมายฉบับนี้            

จึงเป็นการสร้างความชัดเจนในการคุ ้มครองบุคลากรทางแพทย์ ซึ่งเคารพ           

การแสดงเจตนาของผู ้ป่วยโดยการไม่ยืดการตายในวาระสุดท้ายของชีวิต               

ซึ่งเป็นไปตามภาวะของโรคซึ่งลุกลามโดยเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ทางการแพทย์  

ใด ๆ กล่าวคือ ไม่ยื้อชีวิตผู้ป่วยไว้ด้วย “พันธนาการทางการแพทย์” (อมรา 

สุนทรธาดา และหทัยรัตน์ เสียงดัง, ม.ป.ป.) ซึ่งเข้ากรณีการุณยฆาตเชิงรับ          

โดยความสมัครใจ (Voluntary Passive Euthanasia) ผู ้ประกอบวิชาชีพ

เวชกรรมที่ปฏิบัติตามหนังสือแสดงเจตนาฯ ดังกล่าวโดยสอดคล้องกับกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง จะได้รับการคุ้มครองให้ไม่ต้องมีความรับผิดตามกฎหมายอย่าง

ชัดเจน อีกทั้งไม่มีความผิดฐานทอดทิ้งผู ้ป่วยตามมาตรา 307 แห่งประมวล

กฎหมายอาญา เนื่องจากยังคงต้องดูแลรักษาผู ้ป่วยแบบประคับประคอง               

(Palliative Care) อยู่จนกระทั่งผู้ป่วยเสียชีวิต

อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีผู้ป่วยอาจต้องทนทุกข์ทรมานกับโรคเรื้อรัง

หรือภาวะทุพพลภาพโดยสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุที่ไม่มีทางเยียวยารักษาให้หายได้ 

แต่ก็มิได้ “นําไปสู่การตายอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ในระยะเวลาอันใกล้จะถึง”          

โดยผู้ป่วยอาจยังมีสติสัมปชัญญะจึงต้องมีชีวิตอยู่ในสภาพที่ต้องทนทุกข์ทรมาน

ทั้งร่างกายและจิตใจเป็นระยะเวลานาน จนน�ำมาสู่การตัดสินใจร้องขอให้ญาติ

หรือบุคคลใกล้ชิดช่วยเร่งการจบชีวิตตนเองด้วยการกระท�ำการุณยฆาตเชิงรุก      

หรือเป็นไปตามคําสั่งท่ีผู้ป่วยได้ให้ล่วงหน้า (advance directive) ผู้กระท�ำ 

ตามความร้องขอดังกล่าว จึงมีเจตนาให้ผู้ป่วยถึงแก่ความตายก่อนจะถึงวาระ

อรรัมภา ไวยมุกข์/ อชิรญา ภู่พงศกร/ ประลอง ศิริภูล/ อารยา เนื่องจ�ำนงค์



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 45

สุดท้ายตามธรรมชาติตามภาวะของโรคซึ่งลุกลาม บทความชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาวิเคราะห์ผลทางด้านความรับผิดทางอาญาเปรียบเทียบระหว่าง

กฎหมายไทยและกฎหมายเยอรมันต ่อการกระท�ำการุณยฆาตเชิงรุก            

โดยความสมัครใจ (Voluntary Active Euthanasia) เท่านั้น โดยตั้งอยู่ใน

กรอบของหลักการ แนวคิดของกฎหมายอาญาสารบัญญัติ  โดยไม ่มี

วัตถุประสงค์เพื่อชี้น�ำ หรือถกเถียงในประเด็นว่าการุณฆาตควรเป็นการกระท�ำ

ที่กฎหมายรับรองหรือไม่ เนื่องจากประเด็นดังกล่าว เป็นเร่ืองที่จะต้องพิจารณากัน 

ในหลายมิติทั้งปรัชญา ศีลธรรม จริยศาสตร์ ศาสนา วัฒนธรรม สังคม 

การเมือง นโยบายสาธารณะเกี่ยวกับสุขภาพ เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย ฯลฯ    

จึงไม่สามารถน�ำเสนอมุมมองได้ครบถ้วนทุกมิติ เพื่อให้ได้มาซึ่งข ้อสรุป           

ที่ปราศจากอคติภายใต้ข้อจ�ำกัดของบทความน้ี ผู้เขียนขอเพียงหยิบยกทัศนะ

ของแพทยสมาคมโลก (World Medical Association) ในปัจจุบัน ส�ำหรับ

ประเด็นนี้ตามที่ปรากฎอยู่ใน “ปฏิญญาแพทยสมาคมว่าด้วยการุณยฆาต” 

(World Medical Association Declaration on Euthanasia) มีใจความว่า 

“การกระทําโดยตั้งใจที่จะทําลายชีวิตของผู ้ป่วย แม้ว่าจะเป็นการทําตาม          

คําร้องขอของผู้ป่วย หรือญาติสนิทก็ตามถือว่าผิดหลักจริยธรรม แต่ไม่รวมถึง

การดูแลของแพทย์ที่เคารพต่อความปรารถนาของผู ้ป่วยในวาระสุดท้าย            

ของชีวิต ซ่ึงประสงค์ที่จะเสียชีวิตตามธรรมชาติ”* (ศูนย์สิทธิมนุษยชน, 2557, 

หน้า 10) 

*	 "Euthanasia, that is the act of deliberately ending the life of a patient, even at 
the patient's own request or at the request of close relatives, is unethical. This 
does not prevent the physician from respecting the desire of a patient to             
allow the natural process of death to follow its course in the terminal phase 
of sickness."
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1. กฎหมายอาญาไทยกับกรณีการกระท�ำการุณยฆาตเชิงรุก             

โดยสมัครใจ

1.1 ฐานความผิดอาญาที่เกี่ยวข้องกับการุณยฆาตเชิงรุก

การให้บริการในการรักษาพยาบาลของผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์

เป็นการกระท�ำโดยตรงต่อชีวิตและร่างกายของผู ้ป่วย ถ้าเป็นการกระท�ำ          

ที่ เข ้าองค ์ประกอบความผิดตามบทบัญญัติกฎหมายเรื่องใดเรื่องหนึ่ ง           

แพทย์ผู ้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมก็จะต้องมีความผิดตามกฎหมายในแต่ละ 

เรื่องน้ัน โดยหากเป็นความผิดต่อชีวิตก็จะมีบทบัญญัติประมวลกฎหมายอาญา             

ที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

มาตรา 288 บัญญัติว่า ผู้ใดฆ่าผู้อื่นต้องระวางโทษประหารชีวิต 

จ�ำคุกตลอดชีวิต หรือจ�ำคุกตั้งแต่สิบห้าถึงยี่สิบปี

มาตรา 289 บัญญัติว่า ผู้ใด (1) ฆ่าบุพการี… และ (4) ฆ่าโดย

ไตร่ตรองไว้ก่อน… ต้องระวางโทษประหารชีวิต 

ค�ำว่า “ฆ่า” หมายความถึง การกระท�ำด้วยประการใด ๆ แก่คน

ที่มีชีวิตอยู่ให้ตายโดยไม่จ�ำกัดวิธีการกระท�ำ สุดแต่ว่าให้เกิดผลคือความตาย           

จึงจะเป็นความผิดส�ำเร็จ ถ้ามีการกระท�ำแต่ไม่เกิดผลอาจเป็นเพียงฐาน

พยายาม แต่ถ้าการกระท�ำแก่คนที่สิ้นชีวิตแล้วโดยคิดว่ายังมีชีวิตอยู่ ผู้กระท�ำ

ไม่มีความผิดฐานฆ่าหรือพยายามฆ่าผู้อื่น เพราะไม่มีตัวคนที่จะฆ่า (พัลลภ              

พิสิษฐ์สังฆการ, 2516, หน้า 44)

ค�ำว่า “ผู้อื่น” หมายความถึง คนอื่นนอกจากตัวผู้กระท�ำนั้นเอง 

ทั้งนี้ ไม่จ�ำกัดวัย เพศ ฐานะ สัญชาติ สุขภาพ ภาวะแห่งจิต หรือสิ่งอื่นท้ังปวง

ของผู ้ถูกกระท�ำและต้องเป็นคนหรือบุคคลธรรมดาท่ีเรียกว่ามนุษย์เท่านั้น             

ส่วนนิติบุคคลแม้จะมีสิทธิและหน้าที่เหมือนบุคคลธรรมดา แต่ก็ไม่มีชีวิต            

เพราะเป ็นเพียงแต ่บุคคลสมมติโดยอาศัยอ�ำนาจของกฎหมายเท ่านั้น             

และนิติบุคคลมิได้ตายเป็นแต่เลิกไปสิ้นสุดไปตามที่กฎหมายบัญญัติกรณีต่าง ๆ 
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ไว้ สภาพนิติบุคคลมิใช่สิ้นสุดลงเมื่อตายดังบุคคลธรรมดา ตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 15 ซึ่งบัญญัติว่า สภาพบุคคล (ธรรมดา)  

ย่อมเร่ิมแต่เม่ือคลอดแล้วอยู่รอดเป็นทารกและสิ้นสุดลงเมื่อตาย ฯลฯ (พัลลภ               

พิสิษฐ์สังฆการ, 2516, หน้า 45)

ค�ำว่า “เจตนา” หมายความถึง เจตนาตามมาตรา 59 ประมวล

กฎหมายอาญา คือการกระท�ำโดยรู้ส�ำนึกในการที่กระท�ำ และในขณะเดียวกัน   

ผู้กระท�ำประสงค์ต่อผลหรือย่อมเล็งเห็นผลของการกระท�ำนั้นได้ว่าผู้ถูกกระท�ำ

ย่อมจะต้องตาย (พัลลภ พิสิษฐ์สังฆการ, 2516, หน้า 45) 

ค�ำว่า “บุพการี” หมายความถึง ผู้สืบสายโลหิตโดยตรงขึ้นไป  

ซึ่งได้แก่ บิดามารดา ปู ่ย่าตาทวด เป็นต้น มีปัญหาว่าต้องเป็นบุพการีตาม

กฎหมาย หรือบุพการีตามความเป็นจริง เห็นว่าน่าจะหมายถึง บุพการีตาม

ความเป็นจริงด้วย (ไกรฤกษ์ เกษมสันต์, 2552, หน้า 31)

ค�ำว่า “ไตร่ตรอง” หมายความถึง การฆ่าในคร้ังนั้น ผู้กระท�ำ           

มีโอกาสคิดทบทวนแล้วจึงตกลงใจกระท�ำการฆ่า ดังนั้น การใช้เวลาในการคิด

นานเพียงใด ไม่น่าจะเป็นข้อส�ำคัญ ส�ำคัญอยู่ตรงที่ว่าได้มีการทบทวนแล้ว             

จึงตัดสินใจหรือไม่ อย่างไรก็ตาม การทบทวนต้องมีระยะเวลา เป็นข้อประกอบ

การพิจารณาอยู่ในตัว (ไกรฤกษ์ เกษมสันต์, 2552, หน้า 35)

ดังนั้น ในกรณี “การุณยฆาตเชิงรุก” (Active Euthanasia)            

ซึ่งหมายความถึง การทําให ้ผู ้ป ่วยถึงแก ่ชีวิตโดยเจตนา คือ เจตนาฆ่า           

โดยประสงค ์หรือเล็งเห็นผล เช ่น แพทย ์ลงมือฉีดยา ให ้ยาเกินขนาด              

เพื่อต้องการให้ผู้ป่วยจากไปอย่างสงบด้วยความสงสาร กรณีเช่นนี้ถือเป็นเจตนา

ประสงค์ต่อผล หรือกรณีที่แพทย์ด�ำเนินการใด ๆ ท่ีรู ้อยู ่แล้วแต่ต้นว่าการ

ด�ำเนินการดังกล่าว เป็นการเสี่ยงท�ำให้ผู้ป่วยอาจถึงแก่ความตายได้ตั้งแต่ต้น 

แต่ก็ยังกระท�ำจนในที่สุดผู้ป่วยถึงแก่ความตาย กรณีนี้ถือเป็นเจตนาย่อมเล็ง

เห็นผล และผู้กระทําได้กระทําการอย่างหน่ึงอย่างใดต่อเนื้อตัว ร่างกายของ             
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ผู้ป่วยโดยตรง เช่น การฉีดยา ซึ่งโดยผลของการกระทํานั้น เป็นผลโดยตรงให้          

ผู ้ป ่วยถึงแก่ความตาย ซึ่งหากพิจารณาตามประมวลกฎหมายอาญาแล้ว                

เห็นได้ว่า การที่แพทย์ ผู ้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือบุคคลทั่วไปช่วยให้            

ผู้ป่วยได้ตายอย่างสงบ การท�ำ “การุณยฆาตเชิงรุก” ดังกล่าว ย่อมเป็นความผิด 

ฐานฆ่าผู้อ่ืนตามมาตรา 288 แห่งประมวลกฎหมายอาญา ทั้งนี้ หากการกระท�ำ

ดังกล่าวเป็นการกระท�ำต่อบุพการีหรือไตร่ตรองไว้ก่อน มีระวางโทษที่หนักขึ้น

ตามมาตรา 289(1), (4) แห่งประมวลกฎหมายอาญาแล้วแต่กรณี (อารยา            

เนื่องจ�ำนงค์, 2560, หน้า 46-47)

1.2 การุณยฆาตเชิงรุกกับเหตุลดโทษหรือยกเว้นโทษตาม

กฎหมายอาญาไทย

1.2.1 มูลเหตุจูงใจในการท�ำการุณยฆาต

ส�ำหรับมูลเหตุจูงใจ (Motive) ในการท�ำการุณยฆาต            

แม้จะมีมูลเหตุจูงใจที่ดี ที่น่าสรรเสริญ ก็ไม่อาจท�ำให้หลุดพ้นจากความผิด

อาญาไปได้ หากสิ่งท่ีกระท�ำลงโดยเจตนาเป็นความผิดกฎหมายอยู่ในตัว เช่น 

การฆ่าคนด้วยความสงสาร (Mercy Killing) เป็นต้น กฎหมายอาญาของไทย            

มิได้คํานึงถึงมูลเหตุจูงใจ (Motive) ในการกระทําความผิด มูลเหตุจูงใจมิใช่  

องค์ประกอบความผิดตามกฎหมายอาญาไทย และไม่อาจอ้างมูลเหตุจูงใจใน

การช่วยเหลือผู้ตายมาเป็นข้อแก้ตัวให้พ้นผิดได้ แต่เป็นเพียงสิ่งที่ศาลนํามาใช้

ประกอบการพิจารณาเพื่อการกําหนดโทษเท่านั้น ดังนั้น ศาลอาจถือเอา             

ความสงสารซึ่งเป็นเหตุจูงใจฆ่ามาประกอบการใช้ดุลพินิจก�ำหนดโทษให้น้อยลง           

หรือไม่ก็ได้ (นันทน อินทนนท์, 2544, หน้า 129-157) โดยศาลอาจถือว่า                

การกระทําเพื่อให้ผู ้ป่วยพ้นจากความทุกข์ทรมานได้มีเหตุบรรเทาโทษตาม

มาตรา 78 วรรคสอง เพ่ือลดโทษหรือก�ำหนดโทษสถานเบาให้ได้เท่านั้น           

จึงกล่าวได้ว่าการทําให้ผู้ป่วยตายโดยสงบ (Euthanasia หรือ Mercy Killing) 

ก็ยังคงเป็นความผิดทางอาญาเช่นเดียวกัน เมื่อกฎหมายไทยมิได้แยกความผิด
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ฐานทําให้ผู ้ป่วยตายโดยสงบต่างหากไปจากการทําให้ผู ้อื่นถึงแก่ความตาย      

โดยเจตนา ดังนั้น ผู ้กระทําจึงต้องรับผิดฐานทําให้ผู้อื่นถึงแก่ความตายตาม

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 288 และอาจต้องรับผิดหนักข้ึนหากการกระทํา

นั้นได้กระทําโดยไตร่ตรองไว้ก่อนตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 289(4) 

อย่างไรก็ดี ในบางกรณีศาลอาจใช้ดุลพินิจกําหนดโทษน้อยลง หากศาลเชื่อว่า       

ผู ้กระทําความผิดไม ่ ได ้ มีมูลเหตุจูงใจในการกระทําความผิด (อารยา              

เนื่องจ�ำนงค์, 2560, หน้า 48)

1.2.2 การกระท�ำความผิดอาญาด้วยความจ�ำเป็นกับ

การุณยฆาต

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 67(2) ผู้ใดกระท�ำ

ความผิดด้วยความจ�ำเป็นเพราะเพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นพ้นจากภยันตรายที่ใกล้

จะถึง และไม่สามารถหลีกเลี่ยงให้พ้นโดยวิธีอื่นใดได้ เมื่อภยันตรายนั้นตนมิได้

ก่อให้เกิดข้ึนเพราะความผิดของตน ถ้าการกระท�ำนั้นไม่เป็นการเกินสมควร           

แต่เหตุแล้วผู้นั้นไม่ต้องรับโทษ “การกระท�ำผิดโดยจ�ำเป็น” ดังกล่าว จะต้อง

เป็นไปเพื่อมิให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สินของตนหรือของ             

ผู้อื่น แต่การที่แพทย์กระท�ำการุณยฆาตต่อผู้ป่วยนี้ แทนที่จะเป็นการป้องกัน

ชีวิตของผู้ป่วย กลับกลายเป็นว่าแพทย์ได้เป็นผู้ท�ำลายชีวิตของผู้ป่วยเสียเอง  

ดังนั้น การกระท�ำดังกล่าวจึงไม่อาจละเว้นความรับผิดได้ (สิทธิพล เครือรัติกาล, 

2551)

1.2.3 ความยินยอมของผู้ป่วยกับการกระท�ำการุณยฆาต

การทําให้ผู ้ป่วยตายโดยสงบโดยสมัครใจ (Voluntary 

Active Euthanasia) โดยสภาพแล้วเกิดขึ้นโดยความยินยอมร้องขอของ         

ผู้ป่วยเอง ความยินยอมดังกล่าวมีผลต่อความรับผิดทางอาญาหรือไม่ ประมวล

กฎหมายอาญาของไทยไม่ได้มีการบัญญัติเรื่องหลักความยินยอมไว้โดยตรง 

อย่างไรก็ตาม ศาลฎีกาได้เคยวางหลักเป็นบรรทัดฐานไว้ในฎีกาท่ี 1403/2508 
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สรุปได้ ดังนี้ 1) ความยินยอมนั้นต้องเป็นความยินยอมอันบริสุทธ์ิ หมายความว่า 

ไม่มีการหลอกลวงหรือส�ำคัญผิด หรือข่มขู่ ด้วยประการใด ๆ 2) ความยินยอม

นั้นไม่ขัดต่อความส�ำนึกในศีลธรรมอันดี โดยต้องพิจารณาตามความรู้สึกของ

บุคคลท่ัวไปในท้องที่และเวลาที่เกิดการกระท�ำนั้น 3) เป็นความยินยอมท่ีมีอยู่

จนถึงขณะกระท�ำการอันกฎหมายบัญญัติเป็นความผิด หมายความว่า ไม่มีการ

บอกเลิกความยินยอมนั้น หากบอกเลิกแล้วผู้กระท�ำยังขืนกระท�ำก็ไม่มีเหตุที่จะ

ยกเว้นความผิดให้แก่ผู้กระท�ำได้ ในความเห็นของนักวิชาการทางด้านกฎหมาย 

เห็นว่า ความยินยอม เป็นส่ิงที่ผู้เสียหายยินยอมด้วยความสมัครใจอย่างแท้จริง

ด้วยตนเอง โดยปราศจากการขู่เข็ญหรือหลอกลวง ยอมรับท่ีจะเป็นผู้ถูกกระท�ำ

หรือยอมรับความเสี่ยงภัยนั้นเอง ความยินยอมดังกล่าว จึงเป็นเหตุให้ผู้กระท�ำ

นั้นมีอ�ำนาจกระท�ำได้โดยไม่มีความผิด แต่ทั้งนี้ความยินยอมต้องไม่ขัดต่อความ

สงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนด้วย ตัวอย่างเช่น ความยินยอม

ของนักมวยในการชกกันตามกติกาเท่านั้น การยอมให้ช่างตัดผม ยอมให้แพทย์

ผ่าตัดเพ่ือรักษาโรคหรือเสริมความงาม เป็นต้น เพราะการผ่าตัดของแพทย์          

ถึงจะเป็นการท�ำร้ายร่างกาย แต่ก็เป็นการกระท�ำเพื่อรักษาชีวิตจึงไม่ขัด            

ต ่อความสงบเรียบร ้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน จึงกล ่าวได ้ว ่า                

หลักความยินยอมอันบริสุทธิ์ของผู้เสียหายในทางอาญา (Innocent Consent) 

ต้องอยู่ภายใต้ข้อบังคับว่า ห้ามขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี            

ของประชาชนเพ่ือให้สังคมเป็นปกติสุข มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่ว่า

ความยินยอมใดก็ตาม ก็ไม่อาจที่จะมาลบล้างวัตถุประสงค์ดังกล่าวของ

กฎหมายอาญาไปได้ (อารยา เนื่องจ�ำนงค์, 2560, หน้า 102-103)

ในส่วนของความยินยอมให้ฆ่านั้น ในปัจจุบันนี้กฎหมายไทยยังไม่ได้

รับรองสิทธิของบุคคลที่จะตาย (Right to Die) ความยินยอมดังกล่าวยังคง         

ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ท้ังนี้ กฎหมายอาญา

มีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมความสงบเรียบร้อยในสังคมให้คนอยู ่ร ่วมกัน              
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อย่างสงบสุข ฉะนั้น การใดที่ฝ่าฝืนวัตถุประสงค์กฎหมายอาญาย่อมไม่อาจ

ยอมรับ ให้มีขึ้นได้ ในปัจจุบันน้ีแม้ผู้ป่วยจะยินยอมด้วยความสมัครใจให้แพทย์

ท�ำการุณยฆาตก็ไม่อาจใช้หลักความยินยอมกับการกระท�ำที่ขัดต่อความสงบ

เรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนมาเป็นข้อยกเว้นให้การกระท�ำ           

ที่ผิดกฎหมายกลับกลายเป็นการกระท�ำท่ีชอบด้วยกฎหมายข้ึนมาได้ (อารยา 

เน่ืองจ�ำนงค์, 2560, หน้า 72) ดังนั้น การแสดงเจตนาถึงแม้จะเป็นลายลักษณ์

อักษรให้แพทย์กระท�ำการการุณยฆาตเชิงรุก แม้ปรากฏใน “พินัยกรรมชีวิต” 

ในลักษณะเป็นไปตามคําสั่งที่ผู ้ป่วยได้ให้ล่วงหน้า (Advance Directive)              

ดังกล่าวแก่ตน ยังคงไม่มีผลตามด้วยกฎหมายที่จะปลดเปลื้องความรับผิด             

ทางอาญาของแพทย์ได้

2. กฎหมายอาญาเยอรมันกับกรณีการกระท�ำการุณยฆาตเชิงรุก        

โดยสมัครใจ

สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีเป็นประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายซีวิลลอว์ 

(Civil Law) หรือระบบกฎหมายแบบลายลักษณ์อักษร ดังนั้น กฎหมายอาญา

ของประเทศเยอรมนีจึงถูกรวบรวมไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและจัดไว้เป็น             

หมวดหมู่อย่างเป็นระเบียบในประมวลกฎหมายอาญา (Strafgesetzbuch: 

StGB) ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ภาค คือ ภาคทั่วไป และภาคความผิด และมีท้ังหมด 

358 มาตรา (§)

ทั้งนี้ ประมวลกฎหมายอาญาของประเทศเยอรมนี (Strafrecht) ได้บัญญัติ 

การกระท�ำความผิดต่อชีวิต (Straftaten gegen das Leben) ไว้ในหมวด 17 

(Sechzehnter Abschnitt) ตั้งแต่ § 211 ถึง § 222 และได้แบ่งประเภทของ

การกระท�ำความผิดฐานฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา (Vorsätzliche Tötungsdelikte) 

ไว้ 4 กรณี ดังต่อไปนี้ 1) ความผิดฐานฆ่าผู ้อื่นโดยเจตนา (Totschlag) ใน           

§ 212 2) เหตุฉกรรจ์ของความผิดฐานฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา (Mord) ใน § 211   

3) บทลดโทษของความผิดฐานฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา (Minder schwerer Fall 
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des Totschlags) ใน § 213 นอกจากนี้ ใน § 216 ได้บัญญัติความผิดฐาน         

ฆ่าผู้อื่นที่ผู ้ถูกฆ่ายินยอมให้ฆ่าอย่างแท้จริง หรือการุณยฆาต (Tötung auf        

Verlangen) ซึ่งเป็นฐานความผิดพิเศษ (Privilegierung) ที่เกี่ยวข้องกับ        

ความผิดฐานฆ่าผู้อื่นโดยเจตนาด้วย              

2.1 ความผิดฐานฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา (Totschlag)*

ความผิดฐานฆ่าผู ้ อ่ืนโดยเจตนา (Totschlag) ตาม § 212             

เป็นฐานความผิดหลักของการกระท�ำความผิดฐานฆ่าผู ้ อ่ืนโดยเจตนาของ

ประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน ซึ่งมีองค์ประกอบความผิด ดังนี้

2.1.1 องค์ประกอบภายนอก (Objektiver Tatbestand)

(1) ผู้ใด (wer)

บุคคลธรรมดาซึ่งจะเป็นบุคคลใด ๆ ก็ได้ โดยผู ้ลงมือ

กระท�ำความผิดฐานนี้ถือว่าเป็น “ฆาตกร (Totscläger)” 

(2) ฆ่า (töten)

เป็นการกระท�ำด้วยวิธีใด ๆ ก็ตาม เพื่อให้บุคคลอื่นถึงแก่

ความตาย โดยผู้กระท�ำจะต้องตั้งใจกระท�ำเพื่อให้ผล คือ ความตาย เกิดขึ้นกับ

บุคคลนั้น และความตายนั้นเป็นผลที่ผู้กระท�ำสามารถคาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น 

ซึ่งอาจเป็นการกระท�ำด้วยวิธีใด ๆ เพื่อให้บุคคลนั้นไม่สามารถมีชีวิตอยู่ต่อไปได้ 

เช่น การยิงให้ถึงแก่ความตายทันที ทั้ง ๆ ที่บุคคลนั้นสามารถมีชีวิตอยู่ต่อไปได้

อีกประมาณ 1 ชั่วโมงหากไม่ถูกยิง (BGH, 25.11.1986 - 1 StR 613286)  

หรือการแขวนคอบุคคลซึ่งถูกท�ำร้ายให้สลบ โดยท�ำให้เหมือนกับว่าบุคคลนั้น 

ฆ่าตัวตาย และการแขวนคอนั้นเป็นเหตุให้บุคคลดังกล่าวถึงแก่ความตาย 

(Mitsch, 1995, pp. 789 - 790)
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การฆ่ายังรวมไปถึงการงดเว้นหน้าท่ีในการท�ำให้บุคคล

น้ันมีชีวิตอยู่ต่อไปได้ด้วย โดยเฉพาะกรณีที่แพทย์งดเว้นกระท�ำการเป็นเหตุให้

คนไข้ถึงแก่ความตาย เช่น การรักษามะเร็งด้วยการฉายรังสี ซึ่งท�ำให้คนไข้

ประมาณร้อยละ 90 ของคนไข้ทั้งหมดมีชีวิตอยู่ต่อไปได้ 5 ถึง 10 ปี และท�ำให้

คนไข้ร ้อยละ 10 ถึงแก่ความตายก่อนเวลาอันสมควร หากแพทย์งดเว้น           

ไม่พิจารณาความเหมาะสมของสภาพร่างกายคนไข้ในการใช้วิธีการรักษา          

ดังกล่าว ย่อมถือว่าแพทย์งดเว้นกระท�ำการ และอาจมีความผิดฐานฆ่าผู้อื่น     

โดยเจตนาได้ (BGH, 10.03.1998 - 1StR 731-97)

(3) ผู้อื่น (Menschen)

ผู้ถูกกระท�ำในความผิดฐานฆ่าผู้อื่นโดยเจตนาจะต้องมี

สภาพบุคคล กล่าวคือ ตั้งแต่เมื่อตัวอ่อนในครรภ์มารดาก�ำลังจะคลอดออกมา

เป็นทารก โดยอย่างน้อยต้องมีการเปิดออกของปากมดลูกในกรณีที่คลอดแบบ

ธรรมชาติ หรือมีการผ่าตัดเปิดมดลูกออกแล้ว และทารกต้องสามารถมีชีวิตอยู่

ได้ด้วยตนเองภายหลังการคลอดชั่วระยะเวลาหนึ่งด้วย ท้ังนี้ สภาพบุคคลย่อม

สิ้นสุดลงเมื่อสมองตาย โดยระบบการท�ำงานทั้งหมดของสมอง (ระบบหายใจ

และระบบไหลเวียนโลหิตของสมอง) ล้มเหลวและไม่สามารถกลับมามีสภาพ

ปกติดังเดิมได้ ไม่ใช่เพียงการหยุดท�ำงานของระบบหายใจและระบบไหลเวียน

โลหิตของร่างกายเท่านั้น

นอกจากน้ี ในการกระท�ำความผิดฐานนี้ต ้องเป ็น                 

การกระท�ำต ่อบุคคลอื่นที่ไม ่ใช ่ผู ้กระท�ำความผิด ดังนั้น การฆ่าตัวตาย             

ย่อมไม่เป็นความผิดฐานนี้ เพราะขาดองค์ประกอบภายนอก และผู้ที่ช่วยเหลือ

บุคคลอื่นในการฆ่าตัวตายย่อมไม่ต ้องรับโทษทางอาญา เพราะเมื่อการ          

ฆ่าตัวตายซึ่งเป็นการกระท�ำหลักไม่เป็นความผิด การช่วยเหลือในการฆ่าตัวตาย

ก็ย่อมไม่เป็นความผิดด้วย

C  h  a  p  t  e  r  1
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2.1.2 องค์ประกอบภายใน (Subjektiver Tatbestand) 

ฆาตกรต้องมีเจตนาฆ่าผู้อื่น กล่าวคือ ต้องกระท�ำความผิด 

โดยสมัครใจและรู้ว่าการกระท�ำของตนเป็นการท�ำให้บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย 

เช่น การที่ผู ้ป่วยโรคเอดส์ซึ่งทราบว่าตนเป็นโรคดังกล่าว มีเพศสัมพันธ์กับ

บุคคลอื่นโดยไม่ป้องกัน เป็นเหตุให้บุคคลนั้นติดเชื้อโรคเอดส์ด้วย ย่อมเป็น 

การกระท�ำโดยเจตนาให้ผู้อื่นถึงแก่ความตายด้วยโรคดังกล่าว แม้จะไม่ถึงแก่       

ความตายในทันทีก็ตาม แต่หากผู้ป่วยน้ันเช่ือว่าโรคนี้สามารถรักษาให้หายได้

ด้วยวิธีการทางการแพทย์ ก็ย่อมถือว่าบุคคลดังกล่าวมีเพียงเจตนาท�ำร้าย

เท่านั้น (BGH, 04.11.1988 – 1 StR 262/88)

ความผิดฐานฆ่าผู้อื่นโดยเจตนาจะเป็นความผิดส�ำเร็จต่อเมื่อการกระท�ำ

ครบองค์ประกอบภายนอกและภายในดังกล่าวมาแล้วข้างต้น โดยเฉพาะ         

อย่างยิ่งเมื่อผล คือ ความตายของบุคคลอื่นเกิดขึ้น (Taterfolg) และการฆ่า

สัมพันธ์กับผลของความตายที่เกิดขึ้นด้วย (Kausalität)

2.2 บทฉกรรจ์ของความผิดฐานฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา (Mord)* 

§ 211 เป็นเหตุฉกรรจ์ที่ท�ำให้ผู้กระท�ำความผิดฐานฆ่าผู้อื่นโดย

เจตนาตาม § 212 ต้องรับโทษหนักขึ้น กล่าวคือ ต้องระวางโทษจ�ำคุกตลอด

ชีวิต และผู้กระท�ำความผิดตามมาตรานี้ ถือว่าเป็น “ฆาตกร” (Mörder)           

โดยเหตุที่ท�ำให้ผู ้กระท�ำความผิดต้องรับโทษหนักขึ้น แบ่งออกได้เป็น 3 

ลักษณะ ดังนี้

2.2.1 เหตุจูงใจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย (Beweggründe) 

ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบภายในของ § 211 ได้แก่ 

อรรัมภา ไวยมุกข์/ อชิรญา ภู่พงศกร/ ประลอง ศิริภูล/ อารยา เนื่องจ�ำนงค์

*	 § 211 Mord
(1) Der Mörder wird mit lebenslanger Freiheitsstrafe bestraft.
(2) Mörder ist, wer aus Mordlust, zur Befriedigung des Geschlechtstriebs, aus 
Habgier oder sonst aus niedrigen Beweggründen, heimtückisch oder grausam 
oder mit gemeingefährlichen Mitteln oder um eine andere Straftat zu               
ermöglichen oder zu verdecken, einen Menschen tötet.
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(1) ฆ่าผู้อื่นเพื่อความบันเทิง (Mordlust) เช่น ฆ่าเพราะ

มีความสุขที่เห็นบุคคลอื่นถึงแก่ความตาย

(2) ฆ่าผู้อื่นเพ่ือความสุขทางเพศ เช่น ฆ่าบุคคลอื่นเพื่อจะ

ข่มขืนศพของบุคคลนั้น

(3) ฆ่าผู้อื่นด้วยความโลภ (Habgier) เช่น ฆ่าเพื่อให้ได้มา

ซึ่งทรัพย์ของผู้อื่น

(4) ฆ่าผู้อื่นด้วยเหตุอื่นที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ชอบ

ด้วยศีลธรรมอันดีงาม (Sonstige niedrige Bweeggründe) เช่น ฆ่าเพื่อแก้แค้น 

ฆ่าเพราะเหยียดสีผิวหรือเชื้อชาติ

2.2.2 วิธีการลงมือกระท�ำความผิดที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

(Art und Weise) ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบภายนอกของ § 211 ได้แก่

(1) ฆ่าผู้อื่นโดยไตร่ตรองไว้ก่อน (Heimtücke) เป็นการฆ่า 

โดยอาศัยความเชื่อใจและความไม่ระมัดระวังของผู้ถูกกระท�ำ เช่น ลอบฆ่า               

ผู้ที่นอนหลับ ขว้างก้อนหินใส่รถยนต์ที่วิ่งไปมาบนสะพาน เป็นต้น

(2) ฆ่าผู ้อื่นโดยทรมานหรือโดยกระท�ำทารุณโหดร้าย 

(Grausamkeit) เช่น ใช้มีดแทงเป็นบาดแผลบนร่างกาย 30 ครั้ง จนถึงแก่

ความตาย ให้อดอาหารจนถึงแก่ความตาย เป็นต้น

(3) ฆ ่าผู ้อื่นโดยใช้วัตถุที่ เป ็นอันตรายต่อสาธารณะ             

(Gemeingefährliche Mittel) เช่น ฆ่าโดยใช้ระเบิดหรือวางเพลิง วางยาพิษ 

ในกาต้มน�้ำของโรงอาหารมหาวิทยาลัย เป็นต้น

2.2.3 วัตถุประสงค์ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย (Zweck) 

ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบภายในของ § 211 ได้แก่

( 1 )  ฆ ่ า ผู ้ อ่ื น เ พื่ อ ก ร ะ ท� ำ ค ว า ม ผิ ด อ ย ่ า ง อื่ น                      

(Ermöglichungsabsicht) เช่น ฆ่าผู้อื่นเพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากประกันชีวิต 

(ฉ้อโกง) ฆ่ามารดาเพื่อข่มขืนบุตรสาว เป็นต้น

C  h  a  p  t  e  r  1
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(2) ฆ ่าผู ้อื่นเพื่อปกปิดความผิดท่ีได ้กระท�ำไปแล้ว          

(Verdeckungsabsicht) เช่น ภริยาฉ้อโกงเงินของบิดาสามี เมื่อต่อมาบิดาของ

สามีทราบเรื่องจึงแจ้งให้ภริยาของบุตรชายของตนทราบและให้คืนเงินดังกล่าว 

หากไม่คืนจะบอกความจริงกับบุตรชายของตน ภริยากลัวสามีจะรู้ความจริง            

จึงฆ่าบิดาของสามี

2.3 บทลดโทษของความผิดฐานฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา (Minder 

schwerer Fall des Totschlags)*

ผู ้กระท�ำความผิดที่จะได้รับการลดโทษตาม § 213 จะต้อง

กระท�ำครบองค์ประกอบความผิดฐานฆ่าผู้อื่นโดยเจตนาตาม § 212 มาแล้ว 

และการลงมือกระท�ำความผิดน้ันเกิดขึ้นจากการที่บุคคลอื่นข่มเหง ผู้กระท�ำ

ความผิดหรือญาติของผู้กระท�ำความผิดอย่างร้ายแรงด้วยเหตุที่ไม่ชอบด้วย

กฎหมาย (Schweren Beleidigung) เป็นเหตุให้บันดาลโทสะและลงมือฆ่า

บุคคลนั้น โดยผู้กระท�ำความผิดไม่ได้มีส่วนให้เกิดการข่มเหงเช่นว่าน้ัน กล่าวคือ 

เป็นการบันดาลโทสะที่กฎหมายรับรองให้ (Berechtigter Zorn) เช่น สามี        

มาพบภริยาที่จดทะเบียนสมรสโดยชอบด้วยกฎหมายและชายชู้อยู ่ร่วมกัน          

ในบ้านสองต่อสอง และภริยาได้ล้อเลียนสมรรถภาพทางเพศของตน ท�ำให้สามี

บันดาลโทสะและลงมือฆ่าภริยา สามีย่อมได้รับการลดโทษด้วยผลของ § 213 

(BGH, 15.10.1981 - 4 StR 461-81)

อรรัมภา ไวยมุกข์/ อชิรญา ภู่พงศกร/ ประลอง ศิริภูล/ อารยา เนื่องจ�ำนงค์

*	 § 213 Minder schwerer Fall des Totschlags
War der Totschläger ohne eigene Schuld durch eine ihm oder einem                 
Angehörigen zugefügte Mißhandlung oder schwere Beleidigung von dem 
getöteten Menschen zum Zorn gereizt und hierdurch auf der Stelle zur Tat 
hingerissen worden oder liegt sonst ein minder schwerer Fall vor, so ist die 
Strafe Freiheitsstrafe von einem Jahr bis zu zehn Jahren.
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2.4 ความผิดฐานฆ่าผู้อื่นที่ผู้ถูกฆ่ายินยอมให้ฆ่าอย่างแท้จริง 

(Tötung auf Verlangen)*

ความผิดฐานฆ่าผู ้อื่นที่ผู ้ถูกฆ่ายินยอมให้ฆ่าอย่างแท้จริงเป็น          

ฐานความผิดพิเศษในเรื่องฐานความผิดต่อชีวิต มีองค์ประกอบภายนอกและ

องค์ประกอบภายในของความรับผิดดังต่อไปนี้

2.4.1 องค์ประกอบภายนอก (Objektiver Tatbestand)

(1) กระท�ำครบองค์ประกอบภายนอกความผิดฐานผู้อื่น

โดยเจตนาตาม § 212

ผู ้กระท�ำความผิดตาม § 216 จะต้องกระท�ำความผิด

ครบองค์ประกอบภายนอกของความผิดฐานผู ้อื่นโดยเจตนาตาม § 212              

ให้ครบถ้วนเสียก่อน กล่าวคือ กระท�ำการใด ๆ เพื่อให้บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย 

(ผู้ใดฆ่าผู้อื่น)

(2) ความต้องการที่ชัดแจ้งและแท้จริงของผู ้ถูกฆ่าท่ี

ต้องการให้ตนเองถึงแก่ความตาย (Ausdrückliches und ernstliche             

Verlangen des Getöteten)

ความต้องการของผู ้ถูกฆ่าท่ีต้องการให้ตนเองถึงแก่         

ความตายนั้นจะต้องชัดแจ้ง กล่าวคือ แสดงออกอย่างชัดเจนหรือโดยปริยายถึง

ความปรารถนาที่ต้องการจบชีวิตของตนเอง (BGH, 25.11.1986 - 1 StR 

613286) เช่น การพูดจา การแสดงกิริยาท่าทาง เป็นต้น และความต้องการนั้น

จะต้องแท้จริง กล่าวคือ ต้องเกิดจากความสมัครใจของผู้ถูกฆ่าเอง ไม่ได้เกิด

จากการถูกหลอกลวงหรือการส�ำคัญผิด ท้ังนี้ นอกจากผู้ถูกฆ่าจะต้องแสดง

C  h  a  p  t  e  r  1

*	 § 216 Tötung auf Verlangen
(1) Ist jemand durch das ausdrückliche und ernstliche Verlangen des 
Getöteten zur Tötung bestimmt worden, so ist auf Freiheitsstrafe von sechs 
Monaten bis zu fünf Jahren zu erkennen.
(2) Der Versuch ist strafbar
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ความยินยอมให้ผู้กระท�ำฆ่าตนเองแล้ว ผู้ถูกฆ่าต้องก่อให้ผู้กระท�ำต้องประสงค์

จะฆ่าผู้ถูกฆ่าด้วยโดยการร้องขอ

ทั้งนี้ ในวันที่ 7 ธันวาคม 2553 ศาลแขวงได้พิพากษาให้

ชายอายุ 38 ปี ซึ่งฆ่าแฟนสาวจนถึงแก่ความตาย ให้มีความผิดฐานฆ่าผู้อื่น           

โดยเจตนาตาม § 211 มิใช่มีความผิดฐานฆ่าผู ้อื่นท่ีผู ้ถูกฆ่ายินยอมให้ฆ่า          

อย่างแท้จริงตาม § 216 และถูกพิพากษาลงโทษจ�ำคุก 4 ปีครึ่ง โดยชาย          

ดังกล่าวได้ลงมือฆ่าแฟนสาว เนื่องจากเธอมีอาการซึมเศร้าและอาการ           

ทางประสาทเป็นระยะเวลากว่า 8 ปี แต่เมื่อการลงมือฆ่านั้นไม่ได้เกิดจาก              

การร ้องขอที่ชัดแจ ้งและแท้จริงของแฟนสาว จึงถือว ่าเป ็นการกระท�ำ             

ตามเจตนาของผู้กระท�ำความผิดเอง (Ullrich, 2010)

(3) ผู้กระท�ำฆ่าผู้ถูกฆ่าให้ถึงแก่ความตายตามความต้องการ 

นั้น (Wodurch der Täter zur Tötung bestimmt wurde)

การลงมือฆ่าของผู้กระท�ำจะเกิดขึ้นต่อเมื่อผู้ถูกฆ่าร้องขอ

ให้มีการฆ่าตามความต้องการของตนเองเท่านั้น มิใช่เกิดจากการที่ผู ้กระท�ำ          

มีเจตนาฆ่าผู้ถูกฆ่ามาแล้วต้ังแต่ต้น หรือผู้กระท�ำลงมือฆ่าผู้ถูกฆ่าโดยไม่รู ้ถึง

ความต้องการของผู้ถูกฆ่าเลย หรือการฆ่าผู้ถูกฆ่าเกิดจากการมีเจตนาในการ

ท�ำให้ความผิดอื่นบรรลุผล มิใช่เป็นเจตนาหลักในการกระท�ำความผิด 

2.4.2 องค์ประกอบภายใน (Subjektiver Tatbestand) 

(1) เจตนาฆ่าผู้อื่น (Tötungsvorsatz)

ผู ้กระท�ำต้องมีเจตนาฆ่าผู ้อื่นตามองค์ประกอบภายใน

ของความผิดฐานผู้อื่น โดยเจตนาตาม § 212 กล่าวคือ รู้ว่าการกระท�ำของตน

เป็นการท�ำให้บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย

(2) เจตนาฆ่าผู้อื่นตามความต้องการที่ชัดแจ้งและแท้จริง

ของผู้ถูกฆ่า (Vorsatz hinsichtlich des Verlangens)
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ผู้กระท�ำต้องมีเจตนาฆ่าผู้อื่นตามความต้องการท่ีชัดแจ้ง

และแท้จริงของผู้ถูกฆ่า มิใช่เกิดจากเจตนาของผู้กระท�ำเอง

ความผิดฐานฆ่าผู้อื่นที่ผู้ถูกฆ่ายินยอมให้ฆ่าอย่างแท้จริง

จะเป็นความผิดส�ำเร็จต่อเมื่อการกระท�ำครบองค์ประกอบภายนอกและภายใน

ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผล คือ ความตายของผู้ถูกฆ่า 

เกิดขึ้น (Taterfolg) ตามความต้องการของบุคคลนั้น และการฆ่าสัมพันธ์กับ 

ผลของความตายที่เกิดขึ้นด้วย (Kausalität) (Ziethen, 2007) ท้ังนี้ ผู้กระท�ำ

จะมีความผิดฐานฐานฆ่าผู้อื่นที่ผู้ถูกฆ่ายินยอมให้ฆ่าอย่างแท้จริง (Totung auf 

Verlangen) ตามประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน (Strafgesetzbuch)           

ต้องระวางโทษจ�ำคุกตั้งแต่ 6 เดือน ถึง 5 ปี รวมไปถึงการพยายามกระท�ำ 

ความผิดต้องระวางโทษตามกฎหมายการพยายามกระท�ำความผิดตาม § 216 

มีความผิดทางอาญาด้วย เช่น พยาบาลฉีดยาเพื่อฆ่าผู้ป่วยที่ทุกข์ทรมานจาก

การเจ็บป่วยตามความต้องการของผู้ป่วยรายนั้น แต่เมื่อฉีดยาแล้ว ปรากฏว่า           

ผู้ป่วยไม่ถึงแก่ความตาย พยาบาลย่อมมีความผิดฐานพยายามฆ่าผู้อื่นท่ีผู้ถูกฆ่า

ยินยอมให้ฆ่าอย่างแท้จริงตาม § 216 ด้วย 

2.4.3 การปรับใช้มาตรา 216 ประมวลกฎหมายอาญา

เยอรมันกับกรณีการุณยฆาตเชิงรุกโดยสมัครใจ (Voluntary Active            

Euthanasia)	

มาตรานี้เป็นฐานความผิดพิเศษจากความผิดฐานฆ่าผู้อื่น

โดยทั่วไป ซึ่งเข้ากรณีการกระท�ำการุณยฆาต ในกรณีการุณยฆาตเชิงรุก            

โดยสมัครใจ (Voluntary Active Euthanasia) หรือเป็นการท่ีผู้กระท�ำ เช่น 

แพทย์ สามี ภริยา หรือญาติ เป็นต้น มีวัตถุประสงค์ช่วยให้ผู้ป่วยถึงแก่ความตาย 

โดยตรง ซึ่งได้กระท�ำด้วยวิธีการใด ๆ เช่น การฉีดยา การให้ยา เป็นต้น ท้ังน้ี            

ผู ้กระท�ำจะมีความผิดฐานฆ่าผู ้อื่นที่ผู ้ถูกฆ่ายินยอมให้ฆ่าอย่างแท้จริงตาม           

§ 216
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บทบัญญัติ § 216 ของประมวลกฎหมายอาญาเยอรมัน 
อยู่ภายใต้หลักห้ามล่วงละเมิดชีวิตของผู้อื่น (Prinzip der Unantastbarkeit 
fremden Lebens) เช่นเดียวกับความผิดต่อชีวิตอื่น ๆ กล่าวคือ ผู้ใดจะตกลง
ยินยอมเพ่ือให้บุคคลอื่นฆ่าตนเองมิได้ เนื่องจากการกระท�ำเช่นว่านั้นย่อมเป็น 
การขัดต่อคุณธรรมทางกฎหมาย (Rechtsgut) (คณิต ณ นคร, 2549, หน้า 
200 - 201) ของการมีชีวิตอยู่ของมนุษย์ และท�ำให้ผู้กระท�ำความผิดไม่ได้รับ
การยกเว้นโทษ ได้รับเพียงการลดโทษเท่านั้น การกระท�ำความผิดตาม § 216 
มักเกิดจากการกระท�ำของแพทย์หรือบุคคลใกล้ชิด ซึ่งช ่วยเหลือผู ้ป ่วย           
ที่บาดเจ็บสาหัสหรือผู้ป่วยท่ีทุกข์ทรมานจากอาการเจ็บป่วยทางร่างกายหรือ
จิตใจให้พ้นจากความทรมานด้วยการฉีดยาให้ถึงแก่ความตายตามที่ผู ้ป่วย
ร้องขอ 

ในวันที่ 4 ตุลาคม 2553 ศาลแขวง เมืองเฟือร์ธ ได้พิพากษา 
ให้หญิงชราอายุ 80 ปี ซึ่งฆ่าสามีของเธอจนถึงแก่ความตาย ให้มีความผิดฐาน
ฆ่าผู้อื่นที่ผู้ถูกฆ่ายินยอมให้ฆ่าอย่างแท้จริงตาม § 216 และถูกพิพากษาลงโทษ
จ�ำคุก 1 ปี ซ่ึงอยู่ระหว่างรอการลงโทษและโทษปรับ 4,000 ยูโร โดยหญิงชรา
ได้ลงมือฆ่าสามี เนื่องจากสามีต้องทุกข์ทรมานจากอาการเจ็บป่วยมาเป็นเวลานาน 
และได้ร้องขอให้ภริยาฆ่าตนเองเพื่อจะได้ตายอย่างสมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
มากกว่าจะตายเพราะโรคภัยไข้เจ็บที่เกิดขึ้น (Humanistischer Verband 
Deutschlands, 2010)

ในวันที่  6 สิงหาคม 2552 ศาลแขวง เมืองฟุลด ้า             
(Frankfurter Rundschau, 2009) ได้พิพากษาให้ชายอายุ 51 ปี ซึ่งช่วยเหลือ
ภริยาของตน ให้ฆ่าตัวตายจนส�ำเร็จ ให้มีความผิดฐานฆ่าผู้อื่นที่ผู้ถูกฆ่ายินยอม
ให้ฆ่าอย่างแท้จริงตาม § 216 และถูกพิพากษาลงโทษจ�ำคุก 1 ปีครึ่ง ซึ่งอยู่
ระหว่างรอการลงโทษ ชายดังกล่าวได้ช่วยเหลือภริยาซ่ึงกินยาฆ่าตัวตาย         
โดยการฉีดยาพิษเข้าไปในกระแสเลือดให้ตายเร็วขึ้น เนื่องจากภริยาซ่ึงมีอาการ
ซึมเศร้า แต่สุขภาพแข็งแรง ข่มขู่สามีว่า หากไม่ช่วยเหลือเธอในการฆ่าตัวตาย 

เธอจะหนีไปฆ่าตัวตายเพียงล�ำพัง
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ในวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 ศาลแขวง เมืองโคโลญจน์ 

ได้พิพากษาให้บุตรชายซ่ึงใช้มีดแทงบิดาจนถึงแก่ความตาย ไม่มีความผิดฐาน          

ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา ตาม § 211 และได้รับยกเว้นโทษในความผิดฐานฆ่าผู้อื่น           

ที่ผู ้ถูกฆ่ายินยอมให้ฆ่าอย่างแท้จริงตาม § 216 เนื่องจากบุตรชายได้ลงมือ        

ฆ่าบิดาท่ีมีอาการเจ็บป่วยด้วยโรคอัมพาตขั้นรุนแรง ซ่ึงท�ำให้มีอาการตาบอด 

ไม่สามารถเคลื่อนไหวร่างกายได้ตามปกติ มีอาการส่ันเกร็งของมือและเท้า   

และทนทุกข์ทรมานด้วยโรคดังกล่าวเป็นระยะเวลากว่า 5 ปี ตลอดจนบิดาได้มี

การร้องขอให้บุตรชายฆ่าตนเองตั้งแต่เริ่มมีอาการเจ็บป่วยด้วยโรคดังกล่าว  

และในขณะที่บุตรชายใช้มีดแทงตนเอง ในคดีนี้ศาลเยอรมันเห็นว่าบุตรชาย 

ต้องทนทรมานกับผลของการกระท�ำ (ความรู ้สึกผิด) มากพอแล้ว เพราะ           

บุตรชายบอกว่ายังจ�ำภาพที่ฆ่าบิดาได้ติดตาอยู่และต้องทนทุกข์ทรมานไปตลอด

ชีวิต ซึ่งศาลพิจารณาว่า ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู ้กระท�ำความผิด เป็น “ผลร้าย           

ที่รุนแรง” (Die Folgen der Tat ist so schwer) เพียงพอแล้ว จนไม่จ�ำเป็น

ต้องลงโทษผู้กระท�ำผิดความผิดอีกตามมาตรา 60 StGB* ซึ่งให้ดุลพินิจศาล             

ในการพิจารณาไม่ลงโทษได้ ประกอบกับบิดาได้แสดงการร้องขอให้มีการฆ่า

ตนเองมาตลอดหลายปี ถึงแม้จะมีความผิดตาม § 216 แต่ศาลก็พิจารณา

ยกเว้นโทษให้ (Von Claudia Hauser, 2015)

* 	 § 60 Absehen von Strafe
Das Gericht sieht von Strafe ab, wenn die Folgen der Tat, die den Täter              
getroffen haben, so schwer s ind, daß die Verhängung einer Strafe                   
offensichtlich verfehlt wäre. Dies gilt nicht, wenn der Täter für die Tat eine 
Freiheitsstrafe von mehr als einem Jahr verwirkt hat.

C  h  a  p  t  e  r  1



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 362

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการปรับใช้กฎหมายอาญาไทยและ

กฎหมายอาญาเยอรมันกับกรณีการุณยฆาตโดยความสมัครใจ

ความแตกต่างระหว่างการฆ่าโดยเจตนา (Murder) กับการุณยฆาต            

โดยความสมัครใจ (Voluntary Active Euthanasia) นั้นมีความเหมือนและ

ความแตกต่างกัน กล่าวคือ ทั้งการฆ่าโดยเจตนาและการท�ำการุณยฆาต            

โดยการเร่งให้ตายนั้นต่างมีการกระท�ำ คือ การเคลื่อนไหวร่างกายโดยรู้ส�ำนึก 

และขณะเดียวกันผู้กระท�ำมีเจตนาประสงค์ต่อผลหรือย่อมเล็งเห็นผลในการ            

ที่กระท�ำด้วย คือ มีเจตนาฆ่าและความตายเป็นผลโดยตรงจากการฆ่า ทั้งนี้ 

ครบองค์ประกอบภายนอกและองค์ประกอบภายในของความผิดทางอาญา 

แพทย์ย่อมมีความผิดฐานฆ่าผู้อื่นตามมาตรา 288 หรือ 289 

ตามกฎหมายอาญาไทยในปัจจุบัน หากมีการฟ้องร้องด�ำเนินคดีกับ

แพทย์หรือบุคคลใกล้ชิดที่กระท�ำการุณยฆาตไปเพื่อต้องการให้ผู ้ป่วยพ้น           

ความทุกข์ทรมานอันเป็นไปตามความประสงค์ของผู้ป่วย ผู้กระท�ำการุณยฆาต

เชิงรุกจะมีความรับผิดทางอาญามาตรา 288 หรือ 289 ระวางโทษประหารชีวิต             

จ�ำคุกตลอดชีวิต หรือจ�ำคุกตั้งแต่สิบห้าถึงยี่สิบปี ซึ่งเป็นอัตราโทษท่ีสูง และอาจ

ต้องรับผิดหนักขึ้นหากการกระทํานั้นได้กระทําต่อบุพการีหรือโดยไตร่ตรอง              

ไว้ก่อนตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 289(1), (4) แล้วแต่กรณี ทั้งท่ี           

การท�ำการุณยฆาตนั้นเกิดจากความยินยอม ร้องขอของผู้ป่วยเอง (Voluntary 

Euthanasia) โดยอาจเป็นการร้องขอด้วยวาจาในขณะที่ผู ้ป ่วยยังคงมี

สติสัมปชัญญะ หรือเป็นไปตามคําสั่งที่ผู ้ป ่วยได้ให้ล ่วงหน้า (Advance              

Directive) แม้ศาลจะลงโทษเบาท่ีสุดคือ จ�ำคุก 15 ปี ก็ยังนับว่าเป็นอัตราโทษ

ที่สูงอยู่ดีส�ำหรับบุคคลที่มิได้มีจิตใจหรือเจตนาชั่วร้าย ถึงแม้ว่าในความผิดต่อ

ชีวิตไม่อาจที่จะอ้างหลักกฎหมายเรื่องความยินยอมไม่เป็นความผิด เพื่อยกเว้น

ความรับผิดทางอาญาได้

ในส่วนของกฎหมายเยอรมันนั้น ได้ก�ำหนดความรับผิดของกฎหมาย

อาญาไว้ละเอียดกว่ากฎหมายไทย กล่าวคือ นอกจากจะมีความผิดฐานฆ่า            
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โดยเจตนาตามมาตรา 212 ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือจ�ำคุก

ตลอดชีวิต โดยมีเหตุฉกรรจ์ตามมาตรา 212 ระวางโทษจ�ำคุกตลอดชีวิตและ

เหตุบรรเทาโทษตามมาตรา 213 ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของการท�ำลายชีวิตผู้อื่น

โดยที่ผู ้ถูกฆ่าไม่ได้ยินยอมในลักษณะเดียวกันกับกฎหมายอาญาไทยแล้ว             

ยังมีมาตรา 216 ฐานท�ำให้ผู้อื่นตายตามค�ำร้องขอ (Totung auf Verlangen) 

ขึ้นมาเป็นพิเศษ ระวางโทษจ�ำคุกตั้งแต่ 6 เดือน ถึง 5 ปี ต่างหากจากความผิด

ฐานฆ่าคนตายโดยเจตนาอื่น ๆ บัญญัติไว้เป็นฐานความผิด โดยเฉพาะเจาะจง

เป็นมาตราที่เป็นบทเบากว่าความผิดฐานฆ่าคนตายโดยเจตนาอ่ืน ๆ โดยท่ัวไป 

โดยมีองค์ประกอบความผิดเพิ่มเติมจากฐานความผิดฆ่าผู ้อื่นโดยเจตนา            

โดยทั่วไปตามมาตรา 211-213 กล่าวคือ ในส่วนขององค์ประกอบภายนอก 

ได้แก่ ความต้องการที่ชัดแจ้งและแท้จริงของผู้ถูกฆ่าต้องการให้ตนเองถึงแก่

ความตาย (Ausdrückliches und ernstliche Verlangen des Getöteten) 

และผู้ฆ่าท�ำให้ผู้ถูกฆ่าให้ถึงแก่ความตายตามความต้องการนั้น (Wodurch der 

Täter zur Tötung bestimmt wurde) และในส่วนขององค์ประกอบภายใน                               

ที่เพิ่มเติมข้ึนมา ได้แก่ เจตนาฆ่าผู้อื่นตามความต้องการท่ีชัดแจ้งและแท้จริง

ของผู้ถูกฆ่า (Vorsatz hinsichtlich des Verlangens) จะเห็นได้ว่าเงื่อนไข              

ที่แสดงถึงลักษณะพิเศษของความรับผิดฐานนี้ คือ “ความต้องการที่ชัดแจ้งและ

แท้จริงของผู้ถูกฆ่าต้องการให้ตนเองถึงแก่ความตาย” ซึ่งเข้ากรณีการุณยฆาต

เชิงรุกด้วยใจสมัคร (Voluntary Active Euthanasia) แต่หากการฆ่านั้น           

เกิดจากเจตนาของผู ้กระท�ำเอง ถึงแม้ผู ้ฆ่าจะมีมูลเหตุจูงใจกระท�ำไปด้วย           

ความสงสาร แต่หากผู้ถูกฆ่ามิได้แสดงความต้องการที่ชัดแจ้งและแท้จริงว่า

ต้องการให้ฆ่า ก็จะเข้ากรณีการุณยฆาตเชิงรุกโดยปราศจากความสมัครใจ 

(Non-Voluntary Active Euthanasia) น่ันเอง ผู้กระท�ำการุณยฆาตก็ยังคง

ต้องรับผิดตามมาตรา 211 (การฆ่าโดยมีเหตุฉกรรจ์) แต่ศาลก็อาจน�ำมูลเหตุ

จูงใจในการฆ่า อันได้แก่ ความสงสารมาประกอบการใช้ดุลยพินิจพิจารณา

ก�ำหนดโทษสถานเบาให้ได้ดังเช่นกฎหมายไทย  
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จะเห็นได ้ ว ่ าตามหลักกฎหมายอาญาทั้ ง ไทยและเยอรมันนั้ น                

ความยินยอมจะเป็นเหตุให้ผู้กระท�ำมีอ�ำนาจกระท�ำได้จะต้องเป็นความยินยอม           

ที่ไม่ขัดต่อหลักความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี โดยการพิจารณาจาก           

สิ่งที่กฎหมายมุ่งจะคุ้มครองที่เรียกว่า คุณธรรมทางกฎหมาย (Rechtsgut)           

ดังน้ัน ความยินยอมในการให้แพทย์ท�ำการุณยฆาต ในปัจจุบันนี้ก็ไม่อาจถือ           

ได้ว่าเป็นสิ่งที่ชอบด้วยศีลธรรมอันดีของประชาชน ในอันที่จะอ้างความยินยอม

เพ่ือปฏิเสธความรับผิดของแพทย์ได้ การุณยฆาตเชิงรุกแม้โดยความสมัครใจ

ของผู้ถูกฆ่าก็ยังคงเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาของทั้งสองประเทศ 

4. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากวิวัฒนาการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางการแพทย์สมัยใหม่

ท�ำให้มีเครื่องมือช่วยยืดชีวิตผู้ป่วย บางครั้งท�ำให้ผู้ป่วยตกอยู่ในภาวะท่ีเรียกว่า 

“ฟื้นก็ไม่ได้ ตายก็ไม่ลง” เป็นการแทรกแซงความตายของมนุษย์ท�ำให้ชีวิต           

ที่ถูกยืดออก บางชีวิตกลายเป็นชีวิตที่ไม่มีคุณภาพ ไร้ศักด์ิศรีของความเป็น

มนุษย์ ผู้ป่วยต้องถูกพันธนาการด้วยเครื่องมือทางการแพทย์อันเป็นการฝืน

ธรรมชาติและในที่สุดผู้ป่วยก็ต้องจากไป ความตระหนักในปัญหาดังกล่าวท�ำให้

หลายประเทศในโลกรวมทั้งประเทศไทย ได้มีการบัญญัติกฎหมายเพื่อรับรอง 

การแสดงเจตนาปฏิเสธไม ่ขอรับบริการสาธารณสุข ฯ ตามมาตรา 12             

พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ ซ่ึงการแสดงเจตนาตามกฎหมายดังกล่าว           

จะมีผลเมื่อผู ้ป ่วยอยู่ใน “วาระสุดท้ายของชีวิต” หรือ “สภาพผักถาวร” 

อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีผู้ป่วยอาจต้องทนทุกข์ทรมานกับโรคเรื้อรังหรือภาวะ

ทุพพลภาพโดยส้ินเชิงจากอุบัติเหตุที่ไม่มีทางเยียวยารักษาให้หายได้ แต่ก็มิได้ 

“นําไปสู ่การตายอย่างหลีกเลี่ยงไม ่ได ้ในระยะเวลาอันใกล้จะถึง” เช ่น              

เป็นอัมพาตตั้งแต่คอลงไป เป็นต้น โดยผู้ป่วยอาจยังมีสติสัมปชัญญะ แต่ต้อง             

มีชีวิตอยู่ในสภาพที่ต้องทนทุกข์ทรมานทั้งร่างกายและจิตใจเป็นระยะเวลานาน           

จนน�ำมาสู่การตัดสินใจร้องขอให้ญาติหรือบุคคลใกล้ชิดช่วยเร่งการจบชีวิต

ตนเองด้วยการกระท�ำการุณยฆาตเชิงรุก หรือเป็นไปตามคําสั่งท่ีผู้ป่วยได้ให้     
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ล่วงหน้า (Advance Directive) ทั้งนี้ ไม่ว่าสาเหตุที่ผู ้ป่วยร้องขอให้กระท�ำ           

การุณยฆาตแก่ตนจะมาจากอะไร ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางด้านการเงินเพื่อต้องการ 

ลดภาระค ่าใช ้จ ่ายของตน เพื่อไม ่ให ้ เป ็นภาระแก ่ครอบครัวและญาติ          

หรือการรักษาพยาบาลที่ไม่ได้คุณภาพ บวกกับความทุกข์ทรมานจากความ            

เจ็บปวดทางกายหรือทางจิตใจ การกระท�ำตามความร้องขอดังกล่าวจึงเป็น 

การท�ำให้ผู ้ป่วยถึงแก่ความตายโดยจงใจและเจตนาก่อนจะถึงวาระสุดท้าย           

ตามธรรมชาติตามภาวะของโรคซึ่งลุกลาม การกระท�ำดังกล่าวถึงแม้จะสามารถ

พิสูจน์ได้ว่าเกิดจากความสงสาร มิได้มีเจตนาชั่วร้าย แต่ก็เข้าองค์ประกอบ

ความรับผิดอาญาฐานท�ำให้ผู ้อื่นตายโดยเจตนาตามกฎหมายอาญาไทยและ

เยอรมัน โดยในท้ังสองประเทศนั้น มูลเหตุจูงใจในการฆ่าด้วยความสงสาร             

ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างความรับผิดทางอาญา แต่ศาลก็สามารถน�ำมา

ประกอบการใช้ดุลยพินิจพิจารณาลดโทษให้ได้ตามหลักท่ัวไป นอกจากนี้            

ถึงแม้การกระท�ำดังกล่าวเกิดจากการร้องขอของผู้ป่วยเอง แต่ก็เป็นท่ียอมรับ

กันในทั้งสองประเทศว่า ความยินยอมอันบริสุทธิ์ (Innocent Consent)            

ดังกล่าว ยังคงขัดต่อคุณธรรมทางกฎหมาย (Rechtsgut) หรือความสงบ

เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี จึงไม่สามารถกล่าวอ้างความยินยอมของผู้ถูกฆ่า             

ให้ผู้ฆ่าพ้นจากความรับผิดได้ เมื่อประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายฉบับใดได้บัญญัติ

รับรองยกเว้นความรับผิดของแพทย์ในการกระท�ำการุณยฆาตต่อผู้ป่วย ดังเช่น

ในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 305 ที่ ได ้บัญญัติยกเว ้นความรับผิด              

ของแพทย์ในการท�ำแท้งในบางกรณี หรือได้บัญญัติฐานความผิดต่อชีวิต             

ที่น�ำเอาความยินยอมของผู้ถูกฆ่ามาประกอบการก�ำหนดโทษ หากเกิดการ             

ฟ้องร้องด�ำเนินคดีกับแพทย์หรือบุคคลใกล้ชิดผู้ป่วยที่กระท�ำการุณยฆาตจึง 

ต้องพิจารณาตามหลักการทั่วไปในประมวลกฎหมายอาญา ฐานความผิดท�ำให้         

ผู ้อื่นตาย โดยเจตนาตามมาตรา 288 และ 289 แล้วแต่กรณี ในส่วนของ

กฎหมายเยอรมันนั้น ผู ้กระท�ำการุณยฆาตเชิงรุกตามค�ำร้องขอของผู ้ป่วย             
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จะมีความผิดฐานฆ่าผู้อื่น ที่ผู้ถูกฆ่ายินยอมให้ฆ่าอย่างแท้จริงตามมาตรา 216 

ซึ่งเป็นฐานความผิดพิเศษระวางโทษเบากว่ากรณีการฆ่าโดยเจตนาอื่น ๆ 

ตารางที่ 1	 เปรียบเทียบความรับผิดกรณี การฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา (Murder) 

และการุณยฆาตเชิงรุกโดยสมัครใจ (Voluntary Active              

Euthanasia) ระหว่างกฎหมายไทยและกฎหมายเยอรมัน
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	 กฎหมายไทย	 กฎหมายเยอรมัน

	 มาตรา	 ระวางโทษ	 มาตรา	 ระวางโทษ

ฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา	 - มาตรา 288	 - ประหารชีวิต	 - มาตรา 211	 - จ�ำคุกตลอด
- Murder		  - จ�ำคุกตลอด		  ชีวิต
		  ชีวิต
		  - จ�ำคุกตั้งแต่
		  สิบห้าถึงยี่สิบปี
	 - มาตรา 289	 - ประหารชีวิต	 - มาตรา 212	 - จ�ำคุก
				    ไม่น้อยกว่า 
				    5 ปี
				    - จ�ำคุกตลอด
				    ชีวิต

ฆ่าตามค�ำร้องขอ	 - มาตรา 288	 - ประหารชีวิต	 - มาตรา 216	 - จ�ำคุกตั้งแต่ 
- Killing at the		  - จ�ำคุกตลอด 		  6 เดือน ถึง
Request of the		  ชีวิต 		  5 ปี
Victim; Mercy 		  - จ�ำคุกตั้งแต่
Killing		  สิบห้าถึงยี่สิบปี
	 - มาตรา 289	 - ประหารชีวิต

สรุป	 - ไม่มีกฎหมายบัญญัติไว้โดยเฉพาะ	 - มาตรา 216
Voluntary	 - ปรับตามมาตรา 288, 
Euthanasia	 มาตรา 289	

ที่มา: อารยา เนื่องจ�ำนงค์ (2560, หน้า 59)
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ในบทความนี้มิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอให้กฎหมายอาญาไทยบัญญัติ

รับรองความชอบด้วยกฎหมายของการกระท�ำการุณยฆาต ดังเช่น กฎหมาย                 

ในบางประเทศ เช่น ประเทศเนเธอร์แลนด์หรือเบลเยี่ยม แต่เพื่อศึกษาสถานะ

และพิจารณาถึงความเหมาะสมของกฎหมายอาญาของประเทศไทยและ

เยอรมันในปัจจุบันเมื่อน�ำไปบังคับใช้กับกรณีดังกล่าว

จากการศึกษาพบว่า ถึงแม้ว่ากฎหมายอาญาเยอรมันจะยังคงยึดหลัก

คุณธรรมทางกฎหมาย (Rechtsgut) ในประเด็นความผิดต่อชีวิต เพื่อปฏิเสธ

ความชอบด้วยกฎหมายของการกระท�ำการุณยฆาต แต่ก็ยังได้เล็งเห็นลักษณะ

เฉพาะของข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น กล่าวคือ กรณีการุณยฆาตโดยความสมัครใจ 

(Voluntary Euthanasia) นั้น เกิดจากการที่ผู้ป่วยเป็นฝ่ายร้องขออย่างชัดแจ้ง

และจริงจังให้แพทย์หรือบุคคลใกล้ชิดเป็นผู ้กระท�ำการุณยฆาตเอง ซึ่งเป็น             

องค์ประกอบของข้อเท็จจริง ซึ่งท�ำให้การุณยฆาตเชิงรุกโดยสมัครใจมีความ

แตกต่างจากกรณีการฆ่าโดยเจตนาในกรณีทั่วไป ซึ่งเป็นการประทุษร้ายต่อชีวิต

ผู้อื่น การน�ำองค์ประกอบของข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นนี้มาบัญญัติเป็นองค์ประกอบ

ความผิดพิเศษเพิ่มเติมจากการฆ่าโดยเจตนาทั่วไป และบัญญัติผลทางกฎหมาย

ของการกระท�ำการุณยฆาตโดยสมัครใจให้แตกต่างจากกรณีการฆ่าโดยเจตนา

อื่น ๆ ที่เป็นการประทุษร้ายต่อชีวิตโดยปราศความสมัครใจ เป็นแนวทาง            

ที่เหมาะสมที่จะน�ำมาพัฒนากฎหมายอาญาไทยให้มีความเป็นธรรม สอดคล้อง

กับมโนส�ำนึกที่เล็งเห็นความแตกต่างในทางข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน  

โดยมิต้องบัญญัติรับรองความชอบด้วยกฎหมายของความยินยอมของผู้เสียหาย

ในความผิดต่อชีวิต
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บทคัดย่อ                                    

สืบเนื่องจากเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ได้เกิดการรัฐประหาร

ขึ้นในประเทศไทย โดยกองก�ำลังทหารได้เข้ายึดอ�ำนาจการปกครองจากรัฐบาล

ประชาธิปไตยที่มาจากการเลือกตั้ง แต่มีประชาชนไทยจ�ำนวนหนึ่งได้มาแสดง

ความยินดีและชื่นชมต่อผู้น�ำใหม่ที่มาจากทหารที่มีอ�ำนาจมาก สามารถตัดสินใจ 

ได้อย่างเด็ดขาด เรียกว่า “ผู้น�ำที่มีอ�ำนาจเต็ม” การวิจัยนี้ จึงสนใจว่าสังคมไทย

ชื่นชอบหรือต้องการผู ้น�ำทางการเมืองแบบใด เพราะเหตุใด การวิจัยน้ี           

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงความต้องการในแบบผู ้น�ำทางการเมืองของ            

สังคมไทยและปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความต้องการในผู ้น�ำทางการเมือง                   

แบบมีอ�ำนาจเต็มของสังคมไทย จากนั้นน�ำมาสร้างเป็นสมการทางคณิตศาสตร์            

เพื่อพยากรณ์ว่าแบบผู้น�ำที่สังคมไทยต้องการนั้นข้ึนอยู่กับปัจจัยใดหรือตัวแปร

ใด มีขนาดปริมาณมากน้อยเพียงใด และมีทิศทางอย่างไร จึงได้ท�ำการ               

สุ่มตัวอย่างจากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ังทั้ง 4 ภาค 77 จังหวัด รวมจ�ำนวน 

443 ตัวอย่าง มาท�ำการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ             

แบบขั้นตอนและอื่น ๆ ผลการวิจัย พบว่า สังคมไทยชื่นชอบหรือต้องการผู้น�ำ

แบบมีอ�ำนาจเต็มมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 58.17 (เต็ม 100) ปัจจัยที่มีผลต่อ               

ความต้องการในผู ้น�ำแบบมีอ�ำนาจเต็ม มีสาเหตุเนื่องมาจาก 4 ปัจจัย คือ  

ความสามารถในการจัดระเบียบสังคม รองลงมาคือ อายุของผู้ตอบ ล�ำดับต่อมา

คือ ความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ทางการเมือง และล�ำดับสุดท้ายคือ              

ความสามารถในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ในกรณีหลังนี้ 

สมการมีค่าเป็นลบ แสดงว่า สังคมไทยมองว่าส่งผลในทางท่ีไม่ดีต่อความเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ท�ำให้ค่าความต้องการผู ้น�ำแบบนี้เป็นไป            

ในทางที่ลดลง โดยผลการวิเคราะห์น้ีก�ำหนดระดับความเช่ือมั่นไว้ 95%          

ซึ่งสามารถพิจารณาขนาดและทิศทางได้จากสมการ ดังนี้	
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ความต้องการผู้น�ำแบบมีอ�ำนาจเต็ม 

= 21.71	+.28 ความสามารถในการจัดระเบียบสังคม

	 +.26 อายุของผู้ตอบ

	 +.24 ความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ทางการเมือง

	 -.18 ความสามารถในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ข้อเสนอแนะที่ได ้รับจากการวิจัยนี้ คือ ส�ำหรับผู ้น�ำทางการเมือง               

แบบมีอ�ำนาจเต็ม เพ่ือให้คะแนนความช่ืนชอบหรือความต้องการมีมากขึ้น 

อย่างยั่งยืน ควรจะต้องเพ่ิมความสามารถในการรักษาความสงบเรียบร้อย         

ให้สามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ควรเพิ่มความสามารถในการแก้ไข

สถานการณ ์ทางการเมืองโดยค�ำนึงถึงสิทธิ เสรีภาพในการแสดงออก             

ทางการเมืองของประชาชน และการยอมรับจากต่างประเทศมาประกอบด้วย              

และควรปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนโดยการเพิ่มความสามารถในการสร้างความเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศให้มากขึ้น ควรเพิ่มความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาการก่อการร้าย และการทุจริตคอร์รัปชั่นในวงราชการ ควรจัดท�ำ

โครงการที่ให้ประโยชน์แก่ผู้ที่มีอายุมาก เพราะเป็นผู้ที่มีแนวโน้มชื่นชอบผู้น�ำ

แบบมีอ�ำนาจเต็มและควรคิดค้นนโยบายที่ เป ็นประโยชน์ต ่อประชาชน               

“ที่โดนใจ” ที่ประชาชนไม่รู้ลืม ส�ำหรับนักวิจัย ควรน�ำวิธีการวิจัยนี้ ไปท�ำซ�้ำ

หรือดัดแปลงหรือขยายขอบเขตการวิจัยหรือเจาะลึกให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้

สามารถน�ำผลการวิจัยนั้นมาสร้างเป็นทฤษฎีทางการเมืองยุคใหม่ต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ:	 ผู ้ น� ำ ท า งกา ร เมื อ งแบบมี อ� ำ น าจ เ ต็ ม /  ป ั จ จั ยที่ มี ผ ล / 

	 ความต้องการแบบผู้น�ำ
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Abstract                                   

From 2017, May 22nd there was a coup d’etat in Thailand 

by the military take over from the democratically elected                 

government. But many Thai people have come to congratulate 

and welcome to new leader from powerful military, can be                 

decided decisively called “Full Power” This research is interested 

in what types of leader that Thai society likes or wants.

This research aims to identify the Full- Power political         

leadership type that Thai society wants and then create a               

mathematical equation to know what kind of leadership that Thai 

society wants, depends on what factors, how much and how is 

the direction. The 4 region were randomly selected from 77         

provinces, the total electoral sample of 443 samples were              

analysis by stepwise multiple regression analysis and other. The 

research found that Thai society wants or desires a full power 

leader (authoritarian or totalitarian) with an average of 58.17 (Full 

100). Factors that affect the need of full power leadership are 

caused by 4 factors, first are the ability to organize society.            

Secondly, is the respondent’s age and next is the ability to solve 

the political situation and the last one is the ability to create              

economic growth but there is a negative value in the equation, 

showed that Thai society having a negative effect on the full     

power leadership in the economic growth of the country. This 

leads the decrease in demand for this leadership. The result of 

this analysis set a reliability level of 95% can be determined the 

ไพฑูรย์ โพธิสว่าง/ วิเชียร ตันศิริคงคล
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quantity and direction by the following equation.

Want Full Power Leadership  

= 21.71	 +.28 Social.order.ability 

	 +.26 Age

	 +.24 Political.situation.solution

	 -.18 Economic.growth.ability

The suggestions from this research are for full power             

political leaders to rate the liking level or the demand to growing 

up more and more it should enhance the ability to resolve            

political situations by consider about people’s right or freedom of 

expression and international acceptance includes. Should solve 

the weakness by increasing the capacity of the country to increase 

its economic growth and it should enhance the ability to solve 

terrorism and corruption problems in the government. It should 

have a program that is beneficial to older people because they 

are more likely about full power leader and should be devised 

policies that are beneficial “Be to one’s taste” to the people 

which is unforgettable. For researchers should use this method of 

research to replicate, modifies or expanded, or further explored to 

use this research into a new political theory.

Keywords:	 Full- Power Political Leader/ Factors Affecting/ Need 

	 for Leadership
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บทน�ำ                                        

ภาวะผู้น�ำเป็นกระบวนการที่คนคนหนึ่งสามารถใช้ศิลปะในการโน้มน้าว

ผู ้ อื่ น ให ้ ร ่ วมมือร ่ วมใจกันปฏิบัติ งานให ้บรรลุ เป ้ าหมายที่ ก� ำหนดไว ้                     

อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น�ำมีบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ กันขึ้นอยู่กับเป้าหมายของงาน           

หรือกิจกรรม ปัญหา สถานการณ์และกลุ่มที่เกี่ยวข้อง จึงท�ำให้ผู้น�ำต้องมีการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเองให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่มาเกี่ยวข้อง           

(พรทิพย์ อัยยิมาพันธ์, 2547, หน้า 68; Den Hartog & Koopman, 2001; 

Muchinsky, 2003; Greenberg & Baron, 2000) ผู้น�ำมีหน้าท่ีตัดสินใจ           

สั่งการอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรทุกชนิด รวมทั้ง

บุคลากรที่เก่ียวข้องท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิผล โดยผู้น�ำมีหน้าที่ในการวางแผน

เพื่อการพัฒนา การจัดท�ำงบประมาณ การจัดท�ำและบริหารการเงิน                

การเสริมสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลที่ต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง    

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทุกบทบาทหน้าที่ของผู ้น�ำจะต้องมีแบบภาวะผู้น�ำเข้ามา

เกี่ยวข้อง (มัลลิกา ต้นสอน, 2544, หน้า 47; ธวัช บุณยมณี, 2550; Hoy & 

Miskel, 2001; Cardona, 2000; Fry, 2003; Goodwin, Wofford &              

Whittington, 2001) ผู ้น�ำทางการเมืองมีความส�ำคัญต่อพัฒนาการทาง     

การเมืองในบริบทของการเมืองไทย ลักษณะวัฒนธรรมท�ำงานการเมือง            

ยังยึดติดตัวบุคคลอยู่ค่อนข้างสูง 

ผู้น�ำทางการเมืองมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดทิศทางพัฒนาประเทศ                              

และความเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองมาโดยตลอด            

แม้ปัจจุบันท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

ในเชิงพัฒนาประเทศอย่างรวดเร็ว ผู้น�ำทางการเมืองก็ยังถือว่า เป็นตัวส�ำคัญ 

ในการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ที่ผ่านมาผู้ท่ีจะเป็นผู้น�ำการเมืองไทย

ล้วนแล้วแต่เป็นบุคคลในแวดวงการเมืองเดิม และมีลักษณะการสืบต่ออ�ำนาจ 

โดยสายโลหิต ซึ่งก็ถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างมากในสังคมไทย นักการเมืองบางคน
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ก็ได้รับความชื่นชอบจากประชาชน บางคนก็ไม่ได้รับความชื่นชอบจากประชาชน 

หรือความช่ืนชอบทางการเมืองต่อผู ้น�ำทางการเมืองอาจจะข้ึนหรือลงก็ได้ 

ความชื่นชอบทางการเมืองของประชาชนต่อรัฐบาลนับว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญ               

ที่จะท�ำให้สาธารณชนเกิดพลังร่วมขับเคลื่อนตอบรับนโยบายของรัฐบาล              

ความชื่นชอบทางการเมืองเป็นประเด็นส�ำคัญที่ทุกฝ่ายในสังคมให้ความสนใจ            

ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการเมือง ข้าราชการ และฝ่ายประชาชน ประเด็นที่มีผลต่อ

ความชื่นชอบของประชาชนต่อรัฐบาลหรือต่อผู ้น�ำทางการเมือง เป็นต้นว่า            

ผลงานของรัฐบาล การท�ำงานด้านการตรวจสอบปัญหาทุจริตคอรัปช่ัน           

การส่งเสริมระบบคุณธรรมของรัฐบาล ความสามารถในการแก้ปัญหาใกล้ตัว            

ที่ท�ำให ้ประชาชนเดือดร ้อน เช ่น ป ัญหาเศรษฐกิจ ป ัญหายาเสพติด                 

การจัดระเบียบสังคม ฯลฯ รัฐบาลต้องเอาใจใส่ในปัญหาความเดือดร้อน              

ที่ใกล้ตัวของประชาชนให้มากขึ้น ซึ่งจะท�ำให้ความช่ืนชอบทางการเมืองของ

ผู้น�ำทางการเมืองอยู่ในระดับสูงข้ึน โดยส่งผลต่อเสถียรภาพความมั่นคงของ

รัฐบาลด้วย อันสะท้อนให้เห็นถึงภาวะผู้น�ำของผู้น�ำทางการเมือง เนื่องจากเมื่อ

วันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ได้เกิดการรัฐประหารข้ึนในประเทศไทย           

โดยกองก�ำลังทหารได้เข้ายึดอ�ำนาจการปกครองจากรัฐบาลประชาธิปไตย           

ที่มาจากการเลือกตั้ง แต่มีคนไทยจ�ำนวนหนึ่งได้มาแสดงความยินดี (วิกิพีเดีย, 

2557) ชื่นชอบและยอมรับต่อผู้น�ำรัฐบาลใหม่ (สวนดุสิตโพล, 2557, หน้า 1;    

บุศรา นิยมเวช, 2559, หน้า 11) ที่มาจากทหารท่ีมีอ�ำนาจมาก ตามมาตรา 44 

“อ�ำนาจพิเศษ” ต่าง ๆ ครอบคลุมทุกด้าน สามารถตัดสินใจได้อย่างเด็ดขาด 

เรียกว่า “ผู้น�ำแบบมีอ�ำนาจเต็ม” (เดลินิวส์, 2557; ส�ำนักข่าวอิศรา, 2557; 

กระปุกดอทคอม, 2557) การวิจัยนี้ จึงสนใจว่าสังคมไทยช่ืนชอบหรือต้องการ

ผู้น�ำทางการเมืองแบบใด เพราะเหตุใด โดยมีค�ำถามการวิจัยว่า “ความต้องการ

ผู้น�ำทางการเมืองของสังคมไทยเป็นแบบใด มากน้อยเพียงใด ความต้องการ

ผู้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็มของสังคมไทยเป็นอย่างไร และมีปัจจัยใด       
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ท่ีมีความสัมพันธ์กับแบบผู้น�ำทางการเมืองนั้น หรืออาจกล่าวง่าย ๆ ได้ว่า            

“คนไทยต้องการผู้น�ำแบบนี้ เพราะเหตุใดกันแน่”

วัตถุประสงค์การวิจัย                      

1. เพื่อศึกษาถึงความต้องการในผู้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็มของ

สังคมไทย

2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์หรือมีผลต่อความต้องการ

ในผู้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็ม

3. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์และตัวแบบความเช่ือมโยงระหว่างปัจจัย

ต่าง ๆ ที่มีผลต่อความต้องการในผู้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็ม

แนวคิด ทฤษฎี                             

ความต้องการของมนุษย์

ความต้องการของมนุษย์ที่น่าสนใจ คือ เร่ืองความต้องการตามล�ำดับข้ัน 

(Hierarchical Needs) ของมาสโลว์ (Maslow,1954, pp. 91-92) ซึ่งอธิบาย

ว่า มนุษย์มีความต้องการเป็นไปตามล�ำดับขั้น 5 ขั้น คือ ความต้องการทางด้าน

ร่างกาย (Physiological Needs) เช่น อาหาร ทางเพศ การขับถ่าย เป็นต้น 

ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) เช่น ที่อยู่

อาศัย ที่ปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย โรคภัยไข้เจ็บ การมีงานท�ำ การประกอบอาชีพ 

การมีรายได้ที่ ม่ันคง เป็นต้น ความต้องการได้รับเกียรติและการยกย่อง           

(Esteem Needs) เช่น การได้รับรางวัลจากการแข่งขัน การมีชื่อเสียง เป็นต้น 

ความต้องการบรรลุเป้าหมายของตนเอง (Self - Actualization Needs) เช่น 

ความฝันตามเป้าหมายของชีวิต ความต้องการบรรลุถึงหลักค�ำสอนศาสนา 

เป็นต้น ความต้องการในผู้น�ำทางการเมืองก็จะสะท้อนมาจากพื้นฐาน 5 ข้อนี้

เช่นกัน ผู้น�ำที่สามารถท�ำให้เขาได้รับใน 5 ข้อนี้ เขาก็จะต้องการและชื่นชอบ
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แนวคิดของเลน ( Lane, 1964)ได้อธิบายเก่ียวกับความต้องการพื้นฐาน

ของมนุษย ์ที่ เป ็นแรงจู ง ใจให ้คนเข ้ าร ่ วมกิจกรรมทางการเมืองดั งนี้                

1) มนุษย์ต้องการผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจหรือทางวัตถุ เช่น รายได้ทรัพย์สิน 

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจซ่ึงคาดหมายว่าจะได้มาด้วยวิธีการทางการเมือง      

2) มนุษย์มีความต้องการทางจิตใจ อันได้แก่ ความต้องการในมิตรภาพความรัก 

ความผูกพันกับคนอื่น 3)  มนุษย์ต้องการท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับโลก ความรู้

เกี่ยวกับที่มาของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อพวกเขา 4)  มนุษย์ต้องการ

ลดแรงกดดันภายในจิตใจ 5) มนุษย์มีความต้องการแสวงหาอ�ำนาจเหนือคนอื่น 

6) มนุษย์ต้องการที่จะปกป้องรักษาและเพิ่มพูนความรู ้สึกท่ีมีเกียรติให้กับ

ตนเอง การที่คนจะต้องการหรือชื่นชอบผู้น�ำแบบไหนก็ขึ้นอยู่กับการประเมินว่า

ผู้น�ำแบบไหน จะสามารถตอบสนองความต้องการของเขาได้มากน้อยเพียงใด 

นอกจากน้ี ยังมีฐานในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกตั้ง หรือปัจจัย 

ที่อยู่เบื้องหลังพฤติกรรมการลงคะแนนของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ซ่ึงสามารถน�ำมา

เทียบเคียงกับความต้องการและชื่นชอบในตัวผู้น�ำทางการเมือง ซ่ึงแบ่งได้เป็น 

3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มองเชิงตัวแปรสังคมเศรษฐกิจ (Social and Demographic 

Factors or Socio - economic Status) หรือกลุ่มท่ีมองถึงตัวแปรท่ีเป็น          

ตัวก�ำหนด (Deterministic Factors) กลุ่มท่ีมองเชิงจิตวิทยา (Psychological 

Factors) กลุ่มท่ีมองเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Model) หรือกลุ่มท่ีศึกษา

ถึงส�ำนึกในเชิงเหตุผล (Consciously Rational Theories) นั้น ก่อนการตัดสินใจ 

เลือกตั้ง ผู้มีสิทธิออกเสียงจะพิจารณาจากผลประโยชน์ของตนเป็นท่ีต้ัง ว่าได้

ตามเป้าหมายของตนเองหรือไม่ ปัจจัยเหล่านี้ล ้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังรวมทั้งความต้องการและช่ืนชอบในตัว  

ผู้น�ำทางการเมืองด้วยว่า ผู้น�ำแบบใดจะท�ำให้ตนเองได้ประโยชน์ตามท่ีตนเอง

ต้องการ
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แนวคิดทฤษฎีระบบ เป็นแนวคิดที่พิจารณาเชิงระบบว่าสภาพแวดล้อม 

และสถานการณ์ทางการเมืองที่เกิดข้ึนในช่วงนั้นรอบด้าน ทั้งปัจจัยจากใน

ประเทศและนอกประเทศ ทั้งทางด้านสังคมการเมือง วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 

ล้วนแล้วแต่มีผลต่อความต้องการหรือความชื่นชอบในแบบผู้น�ำทางการเมือง 

และหากเปรียบกับการเลือกต้ังก็คือ ในสถานการณ์ช่วงนั้น ควรจะเลือก             

ผู ้ใด กลุ ่มใด โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ รอบด้าน อาจสนใจในตัวผู ้สมัคร            

หรือนโยบายพรรคการเมือง หรือภาพพจน์โดยรวม ๆ ในขณะนั้น ก่อนที่จะ

ตัดสินใจลงคะแนนเสียงให้ใคร (สุจิต บุญบงการ และพรศักดิ์ ผ่องแผ้ว, 2527)  

แบบผู้น�ำทางการเมือง

มหาวิทยาลัยและสถาบันต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกาได้ให้ความสนใจและ

ท�ำการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู ้น�ำ โดยท�ำการศึกษาถึงพฤติกรรมของ               

ผู ้น�ำที่มีประสิทธิภาพซึ่งผลสรุปที่ส�ำคัญ คือ ภาวะผู ้น�ำแบบประชาธิปไตย             

และผู้น�ำแบบเผด็จการ (Democratic Leadership-Autocratic Leadership) 

ผู ้น�ำแบบประชาธิปไตยนิยมกระจายอ�ำนาจ มอบหมายงานให้สมาชิกและ            

เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในทางตรงกันข้าม               

ผู ้น� ำแบบเผด็จการมักนิยมใช ้ดุลยพินิจและการตัดสินใจด ้วยตนเอง             

และมักไม่เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	

เลวิน (Lewin, 1939, pp. 271-301) ได้แบ่งภาวะผู้น�ำ 3 แบบ คือ               

1) พฤติกรรมแบบเผด็จการ (Autocratic) ผู้น�ำที่สั่งการหรือออกค�ำสั่งใด ๆ 

โดยให้รวมอ�ำนาจการตัดสินใจอยู ่ที่ผู ้น�ำจ�ำกัด การมีส่วนร่วมของลูกน้อง            

2) พฤติกรรมแบบประชาธิปไตย (Democratic) ผู้น�ำเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับ

บัญชาได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท�ำงานเป็นทีม 

มีการสื่อสารแบบ 2 ทาง มอบอ�ำนาจให้ลูกน้องได้กระท�ำการโดยไม่ต้องรอ            

ค�ำสั่ง 3) พฤติกรรมแบบเสรีนิยม (Laissez Faire) ผู้น�ำที่ปล่อยให้ผู้ใต้บังคับ

บัญชาท�ำตามใจชอบ ผู้น�ำใช้อ�ำนาจควบคุมบังคับบัญชาน้อยมาก การแก้ไข
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ปัญหาต่าง ๆ แทบจะไม่มีบทบาทผู ้น�ำเลย จะไม่มีการก�ำหนดเป้าหมาย            

ที่แน่นอน ไม่มีหลักเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ ลักษณะผู ้น�ำแต่ละแบบจะสร้าง

บรรยากาศในการท�ำงานที่แตกต่างกัน ดังนั้น การเลือกใช้ลักษณะผู้น�ำแบบใด

ย่อมขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์ด้วย  	

ไลเคิร ์ท (Likert, 1967, pp.126-127) และสถาบันวิจัยสังคม 

มหาวิทยาลัยมิชิแกนท�ำการวิจัยด้านภาวะผู ้น�ำ โดยแบ่งลักษณะผู ้น�ำเป็น             

4 แบบ คือ 1) แบบเผด็จการใช้อ�ำนาจมาก (Explortive - Authoritative)               

ผู้บริหารใช้อ�ำนาจเผด็จการสูง ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาเล็กน้อย บังคับบัญชา

แบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย การติดต่อสื่อสารเป็นแบบทางเดียวจากบน          

ลงล่าง การตัดสินใจอยู ่ในระดับเบื้องบนมาก 2) แบบเผด็จการใช้อ�ำนาจ            

มีเมตตา (Benevolent - Authoritative) ปกครองแบบพ่อปกครองลูก               

ให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจโดยการให้รางวัล แต่บางครั้งขู่ลงโทษ 

ยอมให้การติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนได้บ้าง รับฟังความคิดเห็นจาก

ผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง และบางครั้งยอมให้การตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้การควบคุม

อย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา 3) แบบประชาธิปไตยปรึกษาหารือ (Consultative 

- Democratic) ผู้บริหารจะให้ความไว้วางใจ และการตัดสินใจแต่ไม่ท้ังหมด 

จะใช้ความคิดและความเห็นของผู ้ใต้บังคับบัญชาเสมอ ให้รางวัลเพื่อสร้าง             

แรงจูงใจ จะลงโทษนาน ๆ ครั้ง และใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการติดต่อ

สื่อสารแบบ 2 ทาง จากระดับล่างข้ึนบนและจากระดับบนลงล่าง การวาง

นโยบายและการตัดสินใจมาจากระดับบน ขณะเดียวกันก็ยอมให้การตัดสินใจ

บางอย่างอยู่ในระดับล่าง ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาในทุกด้าน 4) แบบประชาธิปไตย 

มีส ่วนร่วม (Participative - Democratic) ผู ้บริหารให้ความไว้วางใจ             

และเชื่อถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ            

มีการให้รางวัลตอบแทนเป็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหาร           

แบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงค์ร่วมกัน มีการประเมินความก้าวหน้า มีการติดต่อ

สื่อสาร
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การแบ่งแบบผู้น�ำทางการเมืองที่ใช้ในการวิจัย

จากที่กล่าวมาข้างต้น เป็นแบบผู้น�ำในองค์การ เป็นลักษณะภาวะผู้น�ำ   

ที่ปรากฎอยู่ในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วไป แต่เมื่อน�ำมาประยุกต์ใช้กับ

แบบผู้น�ำทางการเมืองไทยก็ต้องมีการปรับปรุงแนวคิดใหม่ให้สอดคล้องกับ

ลักษณะพฤติกรรมของผู้น�ำ ที่มาของอ�ำนาจผู้น�ำ วิธีการใช้อ�ำนาจของผู้น�ำ 

ประกอบกับสถานการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ที่แตกต่างและ            

อยู่เหนือองค์การโดยทั่วไป ที่มักจะมีสภาพการณ์เป็นปกติราบเรียบ ต่างจาก

สภาพการเมืองที่มักมีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา โดยในการวิจัยนี้ได้ก�ำหนด

รูปแบบของผู้น�ำออกเป็น 2 แบบกว้าง ๆ เพื่อให้สามารถแยกความแตกต่าง    

ได้อย่างชัดเจน ไม่ซ�้ำซ้อนคลุมเครือ คือ แบบที่มีอ�ำนาจมาก ตัดสินใจได้            

เด็ดขาด ที่สังคมไทยมีความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น เมื่อเรียกว่า “ผู ้น�ำทาง         

การเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็ม” ค�ำว่า  “ผู ้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็ม” 

(Full Power Leadership) เป็นค�ำใหม่ที่ถูกน�ำมาใช้เมื่อทหารเข้ายึดอ�ำนาจ          

การปกครองและการบริหารประเทศจากรัฐบาลพลเรือนท่ีมาจากการเลือกตั้ง 

แล้วประกาศว่า มีอ�ำนาจเต็มในการบริหารจัดการประเทศในทุก ๆ ด้าน            

เพื่อความสงบเรียบร ้อยของบ้านเมือง โดยการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ              

ฉบับช่ัวคราวท่ีมีกฎหมายมาตราต่าง ๆ มารองรับอ�ำนาจนั้น ๆ  ลักษณะที่มา

ของอ�ำนาจ รูปแบบพฤติกรรมการใช้อ�ำนาจจะเป็นแบบสั่งการ ตัดสินใจได้

รวดเร็วเด็ดขาด คัดค้านไม่ได้ สามารถสั่งจับกุมคุมขังผู้ฝ่าฝืนได้ (บางคนอาจจัด

ประเภทผู้น�ำ ว่าเป็นผู้น�ำแบบเผด็จการ) และอีกแบบหนึ่งคือ เป็นผู้น�ำแบบ               

มีอ�ำนาจน้อย มีหลายฝ่ายถ่วงดุล คานอ�ำนาจ มีรูปแบบการใช้อ�ำนาจใกล้เคียง

กับผู ้น�ำแบบประชาธิปไตยที่กล่าวไว้ตามแนวคิดข้างต้น ซ่ึงในการวิจัยนี้               

ใช้ในความหมายท่ีใกล้เคียงกับที่เป็นอยู ่ในสังคมไทย และสอดคล้องกับ              

แนวคิดทฤษฎี จึงเรียกว่า “ผู้น�ำทางการเมืองแบบประชาธิปไตย (Democratic 

Leadership)” ซึ่งในการวิจัยน้ีมุ่งเฉพาะผู้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็ม
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เท่าน้ัน สิ่งที่น่าจะน�ำมาพิจารณาอย่างหนึ่งก็คือ ในทฤษฎีภาวะผู้น�ำท่ีจะท�ำให้

งานประสบผลส�ำเร็จนั้น มักจะโน้มเอียงมาทางแบบผู้น�ำตามสถานการณ์หรือ

ตามเงื่อนไข กล่าวคือ ไม่มีแบบใดที่ท�ำให้ประสบผลส�ำเร็จได้ตลอดไป ต้องปรับ

ไปตามสถานการณ์ขององค์การและผู ้ตามในขณะนั้น ในการเมืองไทย           

ก็เช่นเดียวกัน มีสถานการณ์การเมืองต่าง ๆ เกิดขึ้นเสมอและรุนแรง แบบผู้น�ำ

ทางการเมืองก็ต้องปรับเปลี่ยนไปให้เหมาะสมกันสถานการณ์นั้น ๆ (หรือไม่ 

อย่างไร) 

กรอบแนวคิดการท�ำวิจัย                 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีต ่าง ๆ เกี่ยวกับผู ้น�ำ              

ภาวะผู ้น�ำ แบบผู ้น�ำ การวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็น ปัจจัยท่ีสัมพันธ์หรือ          

มีผลต่อความต้องการในแบบผู้น�ำทางการเมือง สามารถน�ำมาก�ำหนดเป็น              

กรอบแนวความคิดของการวิจัยได้ ดังนี้
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สมมติฐานการวิจัย                        

ในการวิจัยนี้ได้น�ำผลของการส�ำรวจ ทบทวน แนวความคิดทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่าง ๆ แล้วน�ำมาประมวล วิเคราะห์ จนสุดท้ายได้น�ำ         

ผลการวิจัยและข้อค้นพบเหล่านั้นมาตั้งเป็นสมมติฐานของการวิจัยเกี่ยวกับ

ปัจจัย 5 ด้าน 16 สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ ปัจจัยด้านการเมือง ได้แก่ สมมติฐานที ่

1 บทบาทและนโยบายที่เป็นประโยชน์ของรัฐบาลและพรรคการเมืองมีผล      

ต่อความต้องการในแบบผู้น�ำทางการเมือง สมมติฐานที่ 2 ความสามารถใน 

การแก้ไขสถานการณ์ทางการเมืองมีผลต่อความต้องการในแบบผู ้น�ำทาง  

การเมือง สมมติฐานท่ี 3 สิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกทางการเมือง             

มีผลต่อความต้องการในแบบผู้น�ำทางการเมือง สมมติฐานท่ี 4 ความสามารถ 

ในการจัดระเบียบสังคม มีผลต่อความต้องการในแบบผู ้น�ำทางการเมือง  

สมมติฐานที่  5 ปริมาณและความถี่ของการชุมนุมทางการเมืองมีผลต่อ          

ความต้องการในแบบผู้น�ำทางการเมือง สมมติฐานที่ 6 การจลาจลทางการเมือง

และการก่อการร้ายมีผลต่อความต้องการในแบบผู้น�ำทางการเมือง ปัจจัยด้าน

สังคม ได้แก่ สมมติฐานที่ 7 การอบรมกล่อมเกลา ค่านิยม และวัฒนธรรมของ

สังคมไทยมีผลต่อความต้องการในแบบผู ้น�ำทางการเมือง สมมติฐานท่ี 8                

การทุจริตคอร์รัปชั่นในรัฐบาลและวงราชการมีผลต่อความต้องการในแบบ            

ผู ้น�ำทางการเมือง สมมติฐานที่ 9 ยาเสพติด บ่อนการพนัน ผู ้มีอิทธิพล           

การท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม มีผลต่อความต้องการในแบบ               

ผู ้น�ำทางการเมือง สมมติฐานที่ 10 ความขัดแย้ง และแตกแยกในสังคมไทย     

มีผลต่อความต้องการในแบบผู้น�ำทางการเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ 

สมมติฐานที่ 11 ความสามารถในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ           

มีผลต่อความต้องการในแบบผู้น�ำทางการเมือง สมมติฐานที่ 12 ความเสื่อมถอย 

และความตกต�่ำทางเศรษฐกิจมีผลต่อความต้องการในแบบผู้น�ำทางการเมือง 

ปัจจัยด้านต่างประเทศ ได้แก่ สมมติฐานที่ 13 การยอมรับ เชื่อถือจากต่างประเทศ 
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และมหาอ�ำนาจมีผลต่อความต้องการในแบบผู้น�ำทางการเมือง สมมติฐานท่ี 14 

การลงโทษ บอยคอต และตัดความช่วยเหลือจากต่างประเทศมีผลต่อ           

ความต้องการในแบบผู้น�ำทางการเมือง ปัจจัยด้านภูมิหลังของผู้ตอบ ได้แก่ 

สมมติฐานที่ 15 อายุของผู ้ตอบ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู ้ตอบมีผลต่อ            

ความต้องการในแบบผู้น�ำทางการเมือง สมมติฐานที่ 16 ภูมิล�ำเนา เขตท่ีพัก

อาศัย เพศของผู้ตอบ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลักของผู้ตอบท่ีแตกต่างกัน 

มีความสัมพันธ์หรือมีผลต่อความต้องการในแบบผู้น�ำทางการเมืองแตกต่างกัน

วิธีการวิจัย                                  

ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง

เพื่อให ้ได ้ค�ำตอบตามค�ำถามและวัตถุประสงค ์ของการวิจัยและ          

เป็นการทดสอบสมมติฐานด้วย จึงได้ก�ำหนดพื้นที่ในประเทศไทยท้ัง 4 ภาคจาก   

76 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร รวมเป็น 77 จังหวัด และแบ่งย่อย ๆ           

ภาคตะวันออกกับกรุงเทพมหานครออกมาให้เด่นชัดขึ้น โดยให้กระจายไป            

ในจังหวัดต่าง ๆ ที่อยู ่ในภูมิภาคนั้น ๆ การค�ำนวณหาขนาดตัวอย่างจาก

ประชากร การวิจัยคือ ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งจากภูมิภาคต่าง ๆ ท้ังประเทศ 

จ�ำนวน 49,698,934 คน ผู ้วิจัยได้ใช้ตารางหรือสูตรการก�ำหนดขนาดของ       

กลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1967, pp. 886-887; Yamane, 1973, 

p. 726) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ หรือมีความคลาดเคล่ือน           

5 เปอร์เซ็นต์ คือเมื่อมีขนาดของประชากรจ�ำนวนมากเกิน 100,000 ไปจนถึง 

ไม่มีที่ส้ินสุด (Infinity) จะก�ำหนดขนาดตัวอย่างเป็น 400 โดยที่ต้องเก็บข้อมูล

ให้มีลักษณะการเป็นตัวแทน และกระจายโดยทั่วถึง การสุ่มตัวอย่างได้ใช้วิธีการ

สุ ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิที่มีสัดส่วน (Proportional stratified Sampling)        

เก็บข้อมูลจากทุกภาค แจกแบบสอบถามโดยสุ่มเลือกตัวอย่างในแต่ละจังหวัด

ทุกจังหวัด และทุกเขตให้ได้จ�ำนวนตามสัดส่วนของประชากรตามที่ค�ำนวณได้ 
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โดยให้มีการกระจายไปตามอ�ำเภอ ต�ำบล และหมู่บ้าน ท้ังนี้ให้มีอาชีพต่าง ๆ             

ที่มีบทบาทในสังคมคละกันไป เพื่อให้เกิดการกระจายตามหลักความน่าจะเป็น            

ให้ได้มากที่สุด และเก็บข้อมูลจริงในพื้นที่ เผ่ือไว้เล็กน้อย 1-2 ตัวอย่าง           

ในบางจังหวัด แต่ก็ยังคงสัดส่วนตามประชากรของแต่ละภูมิภาคไว้ ทั้งนี้             

เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น จ�ำนวนตัวอย่างที่เก็บรวบรวมได้             

มีทั้งสิ้น 443 ตัวอย่าง เป็นดังต่อไปนี้  1) เก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากภาคเหนือ 

(แม่ฮ่องสอน อุทัยธานี ล�ำพูน อุตรดิตถ์ แพร่ น่าน พะเยา ตาก พิจิตร สุโขทัย 

ก�ำแพงเพชร ล�ำปาง พิษณุโลก เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ เชียงราย เชียงใหม่)              

ได้ตัวอย่างทั้งสิ้น 85 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 19.2 2) เก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

จากภาคกลาง (สมุทรสงคราม สิงห์บุรี นครนายก อ่างทอง ชัยนาท เพชรบุรี 

สมุทรสาคร สระบุรี ลพบุรี พระนครศรีอยุธยา นครปฐม ราชบุรี กาญจนบุรี 

สุพรรณบุรี ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ) ได้ตัวอย่างทั้งสิ้น 72 ตัวอย่าง 

คิดเป็นร้อยละ 16.3 3) เก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากภาคตะวันออก (ตราด 

ปราจีนบุรี จันทบุรี สระแก้ว ระยอง ฉะเชิงเทรา ชลบุรี) ได้ตัวอย่างท้ังสิ้น 31 

ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 7 4) เก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากภาคใต้ (ระนอง พังงา 

สตูล ภูเก็ต กระบี่ ยะลา ชุมพร ประจวบคีรีขันธ์ พัทลุง ตรัง ปัตตานี นราธิวาส 

สงขลา สุราษฏร์ธานี นครศรีธรรมราช) ได้ตัวอย่างทั้งสิ้น 66 ตัวอย่าง คิดเป็น

ร้อยละ 14.9 5) เก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรืออีสาน 

(มุกดาหาร อ�ำนาจเจริญ หนองบัวล�ำภู ยโสธร เลย นครพนม หนองคาย (รวม

บึงกาฬ) มหาสารคาม กาฬสินธุ์ สกลนคร ชัยภูมิ ร้อยเอ็ด สุรินทร์ ศรีสะเกษ 

อุดรธานี บุรีรัมย์ ขอนแก่น อุบลราชธานี นครราชสีมา) ได้ตัวอย่างทั้งสิ้น 149 

ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 33.6 6) เก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากกรุงเทพมหานคร         

ได้ตัวอย่างทั้งสิ้น 40 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 9

ไพฑูรย์ โพธิสว่าง/ วิเชียร ตันศิริคงคล
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การสร้างเครื่องมือวัด

ในการวิจัยน้ีได้สร้างแบบสอบถาม โดยได้เลือกแบบการวัดแบบนาม

มาตรา (Nominal Scale) แบบจัดอันดับมาตรา (Ordinal Scale) และแบบ

อัตราส่วนมาตรา (Ratio Scale) ส�ำหรับการวัดข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้าน             

ภูมิหลังของบุคคลผู้ตอบ และได้เลือกแบบการวัดแบบช่วงมาตรา (Interval 

Scale) ส�ำหรับการวัดข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านสังคม 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านต่างประเทศ และใช้วัดระดับความต้องการใน

แบบผู้น�ำต่าง ๆ คือ ผู้น�ำแบบมีอ�ำนาจเต็มและผู้น�ำแบบประชาธิปไตยที่ผู้ตอบ

จะเป็นผู ้ให้ค่าน�้ำหนักเป็นตัวเลขระหว่าง 0-100 ซึ่งถือว่าเป็นตัวแปรตาม

ส�ำหรับการวิจัยนี้ การวิจัยนี้ได้ท�ำการทดสอบเครื่องมือวัดตามหลักวิชาการ 

โดยน�ำแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง จ�ำนวน 62 ตัวอย่าง               

มาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach, 1974) ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปได้ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.91

การวิเคราะห์ข้อมูล

หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ ่ม

ตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มให้ได้จ�ำนวนตามแต่ละจังหวัดท่ีได้ก�ำหนดไว้แล้ว ก็จะน�ำ

ข้อมูลมาประมวลผลและท�ำการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป (SPSS)           

โดยใช้สถิติเพื่อการพยากรณ์และสร้างสมการทางคณิตศาสตร์ ด้วยวิธีการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression  

Analysis) เป็นหลัก โดยก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 หรือให้มีความเชื่อมั่น 

95% ขึ้นไป ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ค�ำตอบว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อความต้องการหรือ

ชื่นชอบในแบบผู้น�ำทางการเมืองนั้น ๆ ปัจจัยใดมีอิทธิพลมากน้อยแตกต่างกัน

หรือไม่ อย่างไร มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันในเชิงสาเหตุและผล (Causal         

Relationship) อย่างไร นอกจากนั้น ยังมีการใช้สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson r) 
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เพ่ือวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ  ในส่วนของปัจจัยด้านภูมิหลัง

ของบุคคลผู้ตอบ ผู้วิจัยได้เลือกเฉพาะตัวแปรที่คาดว่าประชาชนจะสามารถ

เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาให้ดีขึ้นได้ เช่น รายได้ มาวิเคราะห์ด้วย อีกท้ังได้น�ำ

ตัวแปรอายุของผู ้ตอบมาร่วมวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ           

แบบขั้นตอน เนื่องจากเป็นตัวแปรที่แสดงถึงความอาวุโส ความเป็นผู ้ใหญ่ 

ความคงแก่เรียน ผ่านร้อนผ่านหนาวมามากกว่า มีประสบการณ์มากกว่า                  

ที่อาจมีผลต่อความต้องการหรือความชื่นชอบในแบบผู ้น�ำทางการเมือง              

อย ่างไรก็ตาม ผู ้วิจัยได ้ท�ำการวิเคราะห์อื่น ๆ ด ้วย คือ การวิเคราะห์            

ความแปรปรวน (ANOVA), ที-เทสท์ (t-test), ไคสแควร์ (Chi-square)          

ค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละ เพื่อทดสอบความแตกต่าง เพื่อหาความสัมพันธ์ และ

เพื่อพรรณนาให้เข้าใจข้อมูลพื้นฐาน ภูมิหลัง ความเป็นมาต่าง ๆ

ผลการวิจัย                                 

ในการวิจัยนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด�ำเนินการหลังจากที่ได้รวบรวม

ข้อมูลจาก 4 ภาค (หรือ 6 ภาค) แล้ว ได้น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ 

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ก�ำหนดนัยส�ำคัญทาง

สถิติไว ้ที่  .05 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งผล            

การวิเคราะห์แบ่งเป็น 3 ส่วน เรียงล�ำดับดังนี้

1. ความต้องการผู้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็ม คือ กลุ่มตัวอย่าง

ผู้ตอบแบบสอบถามชื่นชอบหรือต้องการผู้น�ำแบบมีอ�ำนาจเต็ม (Want Full 

Power Leadership) ที่สามารถตัดสินใจได้เด็ดขาด มีค่าเฉลี่ยของค�ำตอบ

เท่ากับ 58.17  จาก 100 คะแนนเต็ม ถือว่าไม่สูงมาก

ไพฑูรย์ โพธิสว่าง/ วิเชียร ตันศิริคงคล
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2.  ป ัจจัยที่ มีความสัมพันธ ์หรือ มีผลต ่อความต ้องการผู ้น� ำ                       

แบบมีอ�ำนาจเต็ม  คือ

2.1 ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการผู ้น�ำแบบมีอ�ำนาจเต็ม 

(Want Full Power Leadership) มีสาเหตุเนื่องมาจาก 4 ตัวแปร หรือ              

4 ปัจจัย คือ ความสามารถในการจัดระเบียบสังคม (Social order ability)  

รองลงมาคือ อายุของผู ้ตอบ ซึ่งถ้าเป็นผู ้ที่มีอายุยิ่งสูงมากก็มีแนวโน้มที่จะ

ต ้องการหรือชื่นชอบผู ้น� ำแบบมีอ� ำนาจเต็มมากขึ้น  ล� ำดับต ่อมาคือ              

ความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ทางการเมือง (Political situation 

solution) และล�ำดับสุดท้ายคือ ความสามารถในการสร้างความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ (Economic growth ability) แต่ในสมการมีค่าเป็นลบ แสดงว่า 

กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมองว่าส่งผลในทางที่ไม่ดีต่อความสามารถ            

ในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ท�ำให้ค่าความต้องการหรือ            

ความชื่นชอบผู ้น�ำแบบนี้ เป ็นไปในทางที่ลดลงหรือในทางตรงกันข ้าม             

โดยผลการวิเคราะห์นี้ก�ำหนดระดับความเชื่อมั่นไว ้ 95 % หรือที่ระดับ            

นัยส�ำคัญทางสถิติ .05 โดยสามารถพิจารณาปริมาณ ขนาดและทิศทางได้จาก

สมการที่ 4.3.2 ดังนี้

ความต้องการผู้น�ำแบบมีอ�ำนาจเต็ม  

= 21.71	+ .28	ความสามารถในการจัดระเบียบสังคม 

	 + .26	อายุของผู้ตอบ

	 + .24	ความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ทางการเมือง

	 - .18	 ความสามารถในการสร้างความเจริญเติบโตทาง

		  เศรษฐกิจ

ปัจจัยอื่นตามสมมติฐานและกรอบการวิจัยนอกเหนือจากนี้            

ที่ ไม ่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ              

C  h  a  p  t  e  r  2
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การวิเคราะห์ความแปรปรวน ที-เทสท์ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และไคสแควร์ 

ถือว่าไม่มีผลต่อความต้องการผู้น�ำแบบมีอ�ำนาจเต็ม จะไม่น�ำมากล่าวถึงอีก 

2.1.1 ความสามารถในการจัดระเบียบสังคม (Social 

order ability) นั้น ขึ้นอยู ่กับหรือมีสาเหตุเนื่องมาจาก 2 ตัวแปรหรือ              

2 ปัจจัย คือ ความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ทางการเมือง (Political 

situation solution) และสถานการณ์เกี่ยวกับยาเสพติด บ่อนการพนัน              

ผู้มีอิทธิพลและการท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม (Drugs, casino, 

magnate, destruction natural resources) ที่ เกิดขึ้นในสังคมไทย             

โดยสามารถพิจารณาปริมาณ ขนาดและทิศทางได้จากสมการที่ 4.4.1 (1) ดังนี้ 

ความสามารถในการจัดระเบียบสังคม

= 27.51	+.55 ความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์

	 +.09 สถานการณ์เกี่ยวกับยาเสพติด และอื่น ๆ

2.1.2 ความสามารถในการจัดระเบียบสังคม (Social 

order abil ity) ยังขึ้นอยู ่กับหรือมีสาเหตุ เนื่องมาจากอีก 1 ตัวแปร             

หรือ 1 ปัจจัย คือ สถานการณ์การทุจริตคอร์รัปชั่นในรัฐบาลและวงราชการ             

(Corruption officer government) ซึ่งเกิดขึ้นในสังคมไทยและในวงการ

ราชการไทย โดยสามารถพิจารณาปริมาณ ขนาด และทิศทางได้จากสมการท่ี 

4.4.1 (2) ดังนี้

ความสามารถในการจัดระเบียบสังคม

= 61.56 +.19 สถานการณ์การทุจริตคอร์รัปชั่น

2.1.3 ความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ทาง 

การเมือง (Political situation solution) ขึ้นอยู ่กับหรือมีสาเหตุเนื่อง           

มาจาก 2 ตัวแปร หรือ 2 ปัจจัย คือ การจลาจลทางการเมืองและการก่อการร้าย           

(Riots, Insurgency, Terrorism) และสถานการณ์การทุจริตคอร์รัปชั่นใน

ไพฑูรย์ โพธิสว่าง/ วิเชียร ตันศิริคงคล
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รัฐบาล และวงราชการ (Corruption officer government) ซึ่งเกิดขึ้น            

ในสังคมไทยและในวงการราชการไทย โดยสามารถพิจารณาปริมาณ ขนาด 

และทิศทางได้จากสมการที่ 4.4.2 (1) ดังนี้ 

ความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ทางการเมือง   

= 59.87	+.12 การจลาจลทางการเมือง

	 +.10 สถานการณ์การทุจริตคอร์รัปชั่น

2.1.4 ความสามารถในการสร้างความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ (Economic Growth Ability) ข้ึนอยู ่ กับ หรือมีสาเหตุ               

เน่ืองมาจาก 1 ตัวแปร หรือ 1 ปัจจัย คือ การยอมรับเชื่อถือจากต่างประเทศ

และมหาอ�ำนาจ (Foreign acceptance, trust) โดยสามารถพิจารณาปริมาณ 

ขนาดและทิศทางได้จากสมการที่ 4.4.3 (1) ดังนี้

ความสามารถในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  

= 34.67	+.58 การยอมรับเชื่อถือจากต่างประเทศ	

C  h  a  p  t  e  r  2
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ไพฑูรย์ โพธิสว่าง/ วิเชียร ตันศิริคงคล

ตารางที่ 1	 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการ

ผู้น�ำแบบมีอ�ำนาจเต็ม (Full Power Leadership) ขั้นตอนที่          

1 - 4 ของวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (ตัวแปร

เรียงล�ำดับเป็นขั้นตอนและขนาดของอิทธิพล)
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C  h  a  p  t  e  r  2

แผนภูมิที่ 1	 ผลการวิเคราะห์นี้สามารถน�ำมาเขียนเป็นแผนภูมิ ได้ดังนี้

ผลการวิจัย พบว่า คนไทยที่ต้องการหรือชื่นชอบ 

ผู้น�ำแบบมีอ�ำนาจเต็มที่สามารถตัดสินใจได้เด็ดขาด

เนื่องมาจากปัจจัย 4 ประการ คือ

1) +.28	 ความสามารถในการจัดระเบียบสังคม

2) +.26	 อายุของผู้ตอบ (อายุสูงมีแนวโน้มชื่นชอบ)

3) +.24	 ความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ทางการเมือง

4) -.18	 ความสามารถในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

	 (เป็นไปในทางตรงกันข้าม)
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สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้

Want Full Power Leadership
=	 21.7	+.28	 social.order.ability
		  +.26	age
		  +.24	Political.Situation.Solution
		  - .18	economic.growth.ability
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C  h  a  p  t  e  r  2

3. การสร้างสมการพยากรณ์และตัวแบบความเชื่อมโยงระหว่าง

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความต้องการผู้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็ม คือ 

3.1 ผลจากการวิจัยสามารถน�ำมาสร้างเป็นสมการพยากรณ ์        

ในเชิงสาเหตุและผล (Causal Relation) ที่สามารถท�ำนายระดับความต้องการ

หรือคะแนนความต้องการผู้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็มของสังคมไทย           

ได้จาก 6 สมการตามข้อ 2 ที่กล่าวแล้วข้างต้น กล่าวคือ หากต้องการทราบ

คะแนนหรือระดับความต้องการผู ้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็มว่าเป็น

เท่าใด ก็สามารถท�ำได้โดยการเติมตัวเลข 0-100 ท่ีแสดงความสามารถในการ

จัดระเบียบสังคมของผู้น�ำแบบนี้ลงไป เติมอายุของผู้ตอบ เติมความสามารถ         

ในการแก้ไขสถานการณ์ทางการเมือง และเติมความสามารถในการสร้าง             

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลงไปในสมการท่ี 4.3.2 ก็จะสามารถค�ำนวณ 

ค่าคะแนนความต้องการผู ้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็มของสังคมไทย          

ออกมาเป็นตัวเลขจ�ำนวนหน่ึง  ส�ำหรับสมการอื่นอีก 5 สมการก็สามารถ          

แทนค่าสูตรหรือสมการได้ในท�ำนองเดียวกัน

3.2) การสร้างตัวแบบความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผล

ต่อความต้องการในแบบผู้น�ำทางการเมือง สามารถท�ำได้โดยการวาดแผนภูมิ

เช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ได้ 1 แผนภูมิ คือ แผนภูมิท่ี 4.4.1 

ที่แสดงปัจจัยเชื่อมโยงที่ท�ำให้คนไทยส่วนหนึ่งมีความต้องการผู้น�ำแบบมีอ�ำนาจ

เต็ม (Want Full Power Leadership)  
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อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ   

จากผลการวิจัยพบว่า ค ่าเฉลี่ยความต้องการหรือความชื่นชอบ            

มีค่าเท่ากับ 58.17 จากคะแนนเต็ม 100 ถือว่าเกินครึ่ง แม้จะไม่สูงมาก               

แต่ก็สามารถแปลความได้ว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบที่เป็นตัวแทนของสังคมไทย            

มีความต้องการและช่ืนชอบผู้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็มอยู่ในระดับหนึ่ง 

ซึ่ งสอดคล ้องกับข ้อสังเกตของ นิธิ  เอี่ยวศรีวงศ ์  (2017) ที่ ว ่ า “พลัง

ประชาธิปไตยก�ำลังอ่อนลงทั้งโลก ไม่ใช่เพราะรัฐบาลประชาธิปไตยถูกแทนท่ี

ด้วยรัฐบาลที่ไม่ประชาธิปไตยเท่านั้น แต่ประชาชนไม่รู ้สึกเดือดร้อนมากนัก               

ที่หลักการประชาธิปไตยถูกละเมิด” ซึ่งไม่แตกต่างกันมากนักกับการกล่าว

เปรียบเทียบของ เกษียร เตชะพีระ (2007) ที่ว่า สังคมไทยยังอยู่ใน “ปริซึม” 

ไม่หลอมรวม และไม่แตกออก “ในสังคมแบบใหม่คือ ประชาธิปไตย ในสังคม

แบบปริซึมคือ ระบบราชการอมาตยาธิปไตย” ซึ่งระบบราชการอมาตยาธิปไตย

นี้ หมายถึง ระบบการเมืองท่ีครอบง�ำโดยราชการหรือข้าราชการมีอ�ำนาจ             

เป็นใหญ่ แต่ในงานวิจัยนี้ใช้ค�ำว่า ผู้น�ำแบบมีอ�ำนาจเต็ม

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการผู้น�ำแบบมีอ�ำนาจเต็ม  

มี 4 ปัจจัย เรียงตามล�ำดับของอิทธิพล ลดหลั่นกันลงมาคือ ความสามารถใน

การจัดระเบียบสังคม อายุของผู้ตอบ ความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์

ทางการเมือง และความสามารถในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

แปลความอีกอย่างหนึ่งได้ว่า กลุ ่มตัวอย่างชื่นชอบและต้องการผู ้น�ำแบบนี้

เพราะพวกเขาเชื่อว่า ผู ้น�ำแบบน้ีสามารถจัดระเบียบสังคมได้ ไม่ให้เกิด             

ความวุ่นวายจลาจล และสามารถแก้ไขสถานการณ์ทางการเมืองได้ ซ่ึงดูเหมือน

สอดคล้องกับความเห็นของ ประจักร์ ก้องกีรติ (2016) ท่ีกล่าวว่า “เมื่อผ่าน

เหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองที่ต่อเนื่องยาวนานจนชินชา ไม่ใช่เรื่องแปลก 

ท่ีหลายคนจะโหยหาความสงบในสังคม ซึ่งถือเป็นจุดขายส�ำคัญของระบอบ

เผด็จการในปัจจุบัน” เป็นที่น่าสังเกตว่า อายุของผู้ตอบเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

ความชื่นชอบผู ้น�ำทางการเมืองแบบน้ี ซึ่งเข้ามาสู ่สมการเป็นล�ำดับต้น ๆ                    

ไพฑูรย์ โพธิสว่าง/ วิเชียร ตันศิริคงคล
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และมีผลต่อความต้องการมาก กล่าวคือ อายุของผู ้ตอบมีความสัมพันธ์กับ     

ความต้องการผู ้น�ำแบบนี้อย่างมีนัยส�ำคัญ จากผลการวิจัยของนักวิชาการ 

หลายคน พบว่า ความต้องการในแบบผู้น�ำทางการเมืองขึ้นอยู่กับความสามารถ

ในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ บทบาทและนโยบายของรัฐบาล 

และพรรคการเมืองท่ีเก่ียวเนื่องกับเรื่องเศรษฐกิจของประเทศ เป็นท่ีทราบ           

กันว่า นโยบายด้านเศรษฐกิจของผู้น�ำทางการเมืองมักส่งผลต่อความช่ืนชอบ             

ความนิยมทางการเมืองและแบบผู ้น�ำทางการเมืองที่ประชาชนต้องการ            

อีกทั้งส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานกิจการต่าง ๆ เป็นต้นว่า อุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดใหญ่ส่งผลกระทบอย่างมากมายต่อชีวิตความเป็นอยู่    

และการด�ำเนินชีวิตปกติของประชาชน ดังงานวิจัยของ กิ่งดาว จินดาเทวิน 

(2551) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจที่มีต่อการด�ำเนินงาน

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ในจังหวัดอุตรดิตถ์ จะเห็นได้ว่าปัญหา

เศรษฐกิจเป็นปัญหาส�ำคัญมากที่กระทบต่อแบบผู้น�ำทางการเมืองที่ประชาชน

ชื่นชอบ แต่เรื่องเศรษฐกิจก็เป็นเรื่องยากที่ผู ้น�ำทางการเมืองจะจัดการและ

ควบคุม เน่ืองจากมีความผันผวนอย่างมากเกี่ยวพันกับเศรษฐกิจระดับโลกด้วย 

ดังงานวิจัยของ เอกรัฐ ลิขิต (2542) เกี่ยวกับความเสี่ยงจากการลงทุนในหุ้นกู้

ภายใต้วิกฤติเศรษฐกิจไทย เมื่อเศรษฐกิจตกต�่ำหรือเศรษฐกิจเฟื ่องฟูก็จะ               

ส่งผลต่อประชาชนโดยตรง ไม่ว ่าจะเป็นค่าครองชีพ ภาวการณ์มีงานท�ำ          

การท�ำมาค้าขาย ฯลฯ การแก้ปัญหาเศรษฐกิจของผู้น�ำแต่ละแบบก็จะแตกต่าง

กัน อันส่งผลต่อความชื่นชอบของประชาชนต่อผู้น�ำแต่ละแบบก็แตกต่างกัน

ด้วย งานวิจัยน้ีก็เช่นเดียวกัน คือ ความสามารถในการสร้างความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการหรือความช่ืนชอบในตัวผู้น�ำ

แบบนี้ เพียงแต่งานวิจัยนี้มีความลึกมากกว่า คือ บอกขนาดและทิศทางด้วย   

ในกรณีนี้ มีเครื่องหมายเป็นลบต่อผู้น�ำแบบน้ี เพราะมีสาเหตุมาจากการขาด

ความเชื่อถือ ขาดการยอมรับจากต่างประเทศและมหาอ�ำนาจ
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ผลการวิจัยนี้ สามารถน�ำมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได้ สร้างตัวแบบ

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างตัวแปรได้ (ดูสมการและแผนภูมิ) ในขณะที่           

งานวิจัยอื่นมักไม่ได้ท�ำหรือท�ำไม่ได้ เนื่องจากการออกแบบแบบสอบถาม               

ท่ีแตกต่างกัน และเทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแตกต่างกัน กล่าวคือ         

งานวิจัยอื่น ๆ มักจะใช้การวัดเป็นระดับนามมาตรา (Nominal) อันดับมาตรา 

(Ordinal) เป็นส่วนใหญ่ เช่น ให้ตอบเป็น ใช่ ไม่ใช่ หรือเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

หรือให้ตอบเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด แต่ใน

การวิจัยนี้ก�ำหนดให้การวัดเป็นแบบอันตรมาตรา (Interval) ให้ผู้ตอบให้ค่าเป็น 

0-100 ท�ำให้สามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ในเชิงปริมาณได้สูงกว่า หลากหลาย

มากกว่า ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ใช้การวิเคราะห์แบบวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) และได้ท�ำ 2 รอบ

ด้วย ในขณะที่งานวิจัยอื่นไม่ได้ท�ำแบบนี้ เพราะไม่ได้ออกแบบงานวิจัย            

มาตั้งแต่ต้น จึงไม่สามารถมีผลลัพธ์จากงานวิจัยได้แบบนี้ งานวิจัยนี้จึงถือว่า         

เป็นงานที่ริเริ่มอันหนึ่งที่ท�ำแตกต่าง ต้ังแต่วิธีการวิจัยและผลลัพธ์ของการวิจัย 

งานวิจัยนี้แตกต่างจากงานวิจัยแบบภาวะผู้น�ำอ่ืนที่มักจะแบ่งประเภทผู้น�ำออก

เป็นหลายแบบ เช่น  3 แบบ หรือ 4 แบบ หรือ 5-6-8 แบบหรือเกินกว่านั้น      

ท�ำให้เกิดความคาบเก่ียว ซ�้ำซ้อน ไม่ชัดเจนในการแบ่งแยกให้ขาดจากกัน             

งานวิจัยนี้จึงแบ่งประเภทให้น้อยลงเพื่อลดความซ�้ำซ้อนสับสน โดยได้แบ่งแบบ

ผู้น�ำออกเป็น 2 ประเภท คือ “ผู้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็มท่ีมีลักษณะ

ที่มาของอ�ำนาจ รูปแบบพฤติกรรมการใช้อ�ำนาจจะเป็นแบบสั่งการ ตัดสินใจได้

รวดเร็วเด็ดขาด (บางคนอาจจัดประเภทว่าเป็นผู้น�ำแบบเผด็จการ) ซึ่งในการ

วิจัยน้ีใช้ในความหมายที่ใกล้เคียง และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี ค�ำว่า  

“ผู้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็ม” (Full Power Leadership) เป็นค�ำใหม่ 

ที่ถูกน�ำมาใช้เมื่อทหารเข้ายึดอ�ำนาจการปกครองและการบริหารประเทศ             

จากรัฐบาลพลเรือนที่มาจากการเลือกต้ัง แล้วประกาศว่ามีอ�ำนาจเต็มในการ

บริหารจัดการประเทศในทุก ๆ ด้าน เพื่อความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง         
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โดยการประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราวที่มีกฎหมายมาตราต่าง ๆ มารองรับ 

อ�ำนาจนั้น ๆ  และอีกแบบหนี่งคือ “ผู้น�ำทางการเมืองแบบประชาธิปไตย” 

(Democratic Leadership) ซึ่งจะไม่กล ่าวถึงในงานนี้  อย ่างไรก็ตาม           

ในทุกสังคมผู ้น�ำมักเป็นไปตามสถานการณ์หรือตามเงื่อนไข กล่าวคือ ไม่มี          

แบบใดที่ท�ำให้ประสบผลส�ำเร็จได้ตลอดไป ต้องปรับไปตามสถานการณ์ของ

องค์การและผู้ตามในขณะนั้น ในการเมืองไทยก็เช่นเดียวกัน มีสถานการณ์

การเมืองต่าง ๆ เกิดขึ้นเสมอ แบบผู้น�ำทางการเมืองก็ต้องปรับเปลี่ยนไปให้

เหมาะสมกันสถานการณ์นั้น ๆ

งานวิจัยในลักษณะนี้ยังมีน้อย เพราะส่วนใหญ่เป็นการส�ำรวจแล้วน�ำมา

ค�ำนวณหาค่าความถี่ ร้อยละ (เปอร์เซ็นต์) ของผู้ตอบเท่านั้น และอาจมีการ

เปรียบเทียบความแตกต่างจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลหรือปัจจัยด้านภูมิหลัง

ของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยว่า แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร อีกทั้งงานวิจัยนี้ 

แตกต่างจากการวิจัยแบบภาวะผู้น�ำทั่วไป ที่มักเน้นไปที่ลักษณะพฤติกรรม        

การใช้อ�ำนาจของผู ้น�ำที่จะท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จของงานในองค์การที่ตนเป็น             

ผู้บริหาร แต่งานนี้เป็นงานวิจัยที่เน้นไปที่ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อผู้น�ำ

ทางการเมืองของตน เพื่อศึกษาว่าบุคคลที่เป็นประชาชนนั้นต้องการหรือ            

ชื่นชอบผู้น�ำทางการเมืองแบบใด เพราะเหตุใด งานวิจัยส่วนใหญ่มักจะศึกษา 

ถึงปัจจัยด้านภูมิหลังของผู้ตอบ เช่น ภูมิล�ำเนา (ภาค) เพศ อายุ การศึกษา   

รายได้ และอาชีพของประชาชนว่ามีความสัมพันธ์กับแบบผู้น�ำหรือไม่ อย่างไร 

อาทิ งานวิจัยของ ภูษิตา อินทรประสงค์ และคณะ, 2554; สมเกียรติ บาลลา, 

2554; ธมลวรรณ มีเหมย และคณะ, 2554; มธุมนต์ แคเทอร์เรนชัค, 2554;             

กฤติยา ใจหลัก ฟริตช์เจอรัลด์ และคณะ, 2551; รภัสศา พิมพา, 2557 

เนื่องจากผู้น�ำของทุกองค์กรมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาองค์กรและภาคส่วน           

ที่เกี่ยวข้องท้ังทางตรงและทางอ้อม ขณะท่ีการศึกษาเกี่ยวกับผู้น�ำของทุกองค์กร 

ไม่ว่าจะเป็นองค์กรทางธุรกิจ องค์กรราชการ องค์กรสังคม และองค์กรทาง 

การเมือง รวมถึงรัฐบาลที่มีนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้าคณะท�ำงาน การศึกษา
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เกี่ยวกับผู้น�ำจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ปัจจัยด้านภูมิหลังของผู้ตอบหรือปัจจัย

ส่วนบุคคลจึงมีความสัมพันธ์กับแบบของผู้น�ำที่ชื่นชอบด้วย ซึ่งในการวิจัยน้ี 

ก็ได้ศึกษาเช่นเดียวกัน พบว่า มีเพียงบางปัจจัยเท่านั้นท่ีผลการทดสอบ

สมมติฐานมีความสอดคล้องตรงกัน คือในข้อที่ว่า อายุของผู้ตอบมีความสัมพันธ์

กับความชื่นชอบหรือความต้องการผู้น�ำแบบมีอ�ำนาจเต็ม เป็นต้น

การวิจัยในครั้งนี้ ได ้ผลการวิจัย ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการทาง

คณิตศาสตร์ที่สามารถท�ำนายคะแนนหรือระดับความต้องการในผู ้น�ำทาง 

การเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็มได้ แสดงให้เห็นถึงแนวทางในการสร้างทฤษฎี

ทางการเมืองว่า การมีผู ้น�ำทางการเมืองเป็นแบบใด จะต้องค�ำนึงถึงปัจจัย      

อะไรบ้าง ปัจจัยใดที่เข้ามาในสมการก่อน แสดงว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือ       

มีผลต่อความต้องการในแบบผู้น�ำน้ันมากที่สุด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ คือ ปัจจัย

ส�ำหรับผู้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็ม (Full Power Leadership) ได้แก่ 

ความสามารถในการจัดระเบียบสังคม อายุของผู้ตอบ (การมีอายุมากข้ึนหรือ

คนแก่สูงวัยที่ชื่นชอบหรือต้องการผู ้น�ำแบบนี้) ความสามารถในการแก้ไข

สถานการณ์ทางการเมือง และความสามารถในการสร้างความเจริญเติบโต           

ทางเศรษฐกิจ เหล่านี้ล ้วนเป็นปัจจัยที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (ท่ีระดับ .05)           

ต ่อความต้องการผู ้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็มทั้งสิ้น ซึ่งถือได้ว ่า              

เป็นการริเร่ิมในทางวิชาการ มีความพยายามที่จะน�ำมาสร้างเป็นทฤษฎี            

หรือสมการพยากรณ์เพื่อให้สามารถน�ำไปประยุกต์และปฏิบัติให้ใช้ได้จริง 

จ�ำเป็นต้องใช้ความพยายามท�ำการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม ขยายพื้นท่ีการวิจัยและ

เก็บข้อมูลให้มากขึ้น เพื่อน�ำมาสร้างเป็นทฤษฎีทางการเมืองยุคใหม่ให้ได้

ผลจากการวิจัยสามารถน�ำมาจัดท�ำเป็นข้อเสนอแนะได้ คือ

1. ส�ำหรับผู ้น�ำทางการเมืองแบบมีอ�ำนาจเต็ม เพื่อให้คะแนนระดับ

ความชื่นชอบหรือความต้องการมีมากขึ้นอย่างยั่งยืน ควรปฏิบัติในสิ่งต่อไปนี้ 
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1.1 ควรเพิ่มความสามารถในการรักษาความสงบเรียบร้อยของ

บ้านเมืองให้สามารถจัดการกับปัญหาได้อย่างรวดเร็วทันการณ์

1.2 ควรเพิ่มความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ทางการเมือง

ให้ส�ำเร็จ โดยค�ำนึงถึงสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกทางการเมืองของประชาชน

และการยอมรับจากต่างประเทศมาประกอบด้วย

1.3 ควรปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน โดยการเพิ่มความสามารถ                

ในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศให้มากข้ึน โดยให้ค�ำนึง

ถึงการยอมรับและเชื่อถือจากต่างประเทศเป็นส�ำคัญ

1.4 ควรเพิ่มความสามารถในการแก้ไขปัญหาการก่อการร้าย

และการจลาจลต่าง ๆ

1.5 ควรเพิ่มความสามารถในการแก ้ไขป ัญหาการทุจริต

คอร์รัปชั่นในวงราชการ

1.6 ควรเพิ่มความสามารถในการแก้ไขปัญหายาเสพติด ปัญหา

บ่อนการพนัน ปัญหาผู ้มีอิทธิพล ปัญหาการท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติ               

การบุกรุกป่าและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ

1.7 ควรจัดท�ำโครงการที่ให้ความส�ำคัญหรือให้ประโยชน์แก ่           

ผู้ที่มีอายุมาก เพราะเป็นผู้ที่มีแนวโน้มชื่นชอบผู้น�ำแบบมีอ�ำนาจเต็ม

1.8 ควรคิดค้นนโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน “ที่โดนใจ” 

ที่ประชาชนไม่รู้ลืม

2. ส�ำหรับนักวิจัย ควรน�ำวิธีการวิจัยนี้ไปท�ำซ�้ำหรือดัดแปลง หรือขยาย

ขอบเขตการวิจัย หรือเจาะลึกให้มากยิ่งขึ้น จนได้ข้อมูลเพิ่มมากข้ึน มีข้อมูล             

เด่นชัดมากข้ึน เพื่อให้สามารถน�ำผลการวิจัยนั้นมาสร้างเป็นทฤษฎีทาง  

การเมืองยุคใหม่ให้ได้ต่อไป นอกจากนั้น ยังอาจใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative method) เข้ามาผสมผสานเพื่อให้งานวิจัยมีความละเอียดลึกซ้ึง

มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ                                    

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการก่อรูปโครงสร้างอ�ำนาจ 

กระบวนการสะสมทุน และการผลิตซ�้ำโครงสร้างอ�ำนาจข้ัวเด่นข้ัวเดียว             

ในจังหวัดแห่งหนึ่งของภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างอ�ำนาจ  

ขั้วเด่นขั้วเดียวในจังหวัดที่เป็นกรณีศึกษาเริ่มก่อรูปข้ึนในช่วงปลายทศวรรษ 

2530 อันเป็นผลจากความส�ำเร็จของชนชั้นน�ำท้องถิ่นในการสร้างเครือข่าย

ระหว่างกลุ่มและชนชั้นต่าง ๆ  เมื่อพิจารณาถึงการสะสมความมั่งคั่งของชนชั้นน�ำ           

ท้องถ่ินดังกล่าว พบว่า มีลักษณะของการสะสมทุนเบื้องต้น กล่าวคือ เป็นการ

สะสมทุนโดยอาศัยกลไกนอกพลังทางเศรษฐกิจโดยตรงก่อนการครอบง�ำของ 

วิถีการผลิตแบบทุนนิยม โครงสร้างอ�ำนาจของชนช้ันน�ำท้องถิ่นเร่ิมสั่นคลอน 

ในช่วงทศวรรษ 2550 ดังน้ัน จึงเกิดการผลิตซ�้ำเพ่ือสืบทอดโครงสร้างอ�ำนาจ

ด้วยวิธีการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการหันมาให้ความส�ำคัญกับการเมืองในระดับ

ท้องถิ่น การให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานการเมืองในเชิงวัฒนธรรม รวมทั้ง 

การจัดตั้งพรรคการเมืองท้องถิ่น

ค�ำส�ำคัญ: 	 โครงสร้างอ�ำนาจแบบขั้วเด่นขั้วเดียว/ การเชื่อมร้อยเครือข่าย/ 

	 การสะสมทุนเบื้องต้น/ การผลิตซ�้ำโครงเพื่อสืบทอดโครงสร้าง

Abstract                                   

Objective of this research were to study formation of power 

structure, capital accumulation process and reproduction of 

one-polarity dominant power structure in one province of the 

eastern region. The result found that the power structure was 

formed in late 2530s B.E. Because of success of the local elite 

concerning internetworking among social groups and classes. In 
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term of wealth accumulation, we found that it was primitive               

accumulation though direct extra-economic force. After the power 

structure was shaken in 2550s B.E., it was necessary to reproduce 

the power structure through focusing on local politics, aiming at 

culture politics and organizing local political party.

Keywords:	 One-polarity dominant power structure/ Internet 

	 working/ Primitive accumulation of capital/ Structure 

	 reproduction 

บทน�ำ                                       

พื้นที่ทางการเมืองไทยแบบรวมศูนย์ ซึ่งมีเวทีทางการเมืองอยู ่ใน         

เมืองหลวงและตั้งอยู่บนโครงสร้างอ�ำนาจที่ถูกปกครองโดยชนชั้นน�ำข้าราชการ

ทหารต�ำรวจและพลเรือนภายใต้ระบอบอ�ำมาตยาธิปไตย (Riggs, 1966)           

เริ่มเปล่ียนแปลงไปหลังเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ทั้งนี้เพราะการเมืองไทย

ได้พัฒนาไปสู่ระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตยครึ่งใบ ดังนั้น เวทีการเมืองไทย 

ได้ขยายจากเมืองหลวงไปสู่ต่างจังหวัดภายใต้กระบวนการเลือกตั้งหลังรัฐธรรมนูญ 

ปี 2521 เราจะพบปรากฏการณ์ว่าจังหวัดต่าง ๆ เกิดการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

อ�ำนาจจากเดิมที่ตั้งอยู่บนชนชั้นน�ำข้าราชการแต่เพียงฝ่ายเดียว ไปสู่โครงสร้าง

อ�ำนาจที่ผนวกเอานักธุรกิจการเมืองเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของชนช้ันน�ำท้องถ่ิน 

(Ruth McVey, 2000)

โครงสร้างอ�ำนาจชนชั้นน�ำท้องถิ่นใหม่ที่เกิดขึ้นได้น�ำมาซึ่งปัญหา           

ความไม่เสมอภาคทางเศรษฐกิจและการเมืองใน 2 ประการ คือ การรวมศูนย์

อ�ำนาจในท้องถ่ินและการกระจุกตัวของความมั่งคั่งในกลุ่มชนชั้นน�ำท้องถิ่น 

กล่าวโดยเฉพาะจังหวัดท่ีเป็นกรณีศึกษาครั้งนี้ พบว่า การเมืองในระบอบ
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ประชาธิปไตยครึ่งใบหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญปี 2521 ได้น�ำไปสู ่            

การเกิดขึ้นของชนชั้นน�ำท้องถ่ิน ซึ่งชนชั้นน�ำท้องถิ่นดังกล่าวสามารถสร้าง 

เครือข่ายอ�ำนาจและก่อรูปเครือข่ายอ�ำนาจเป็นโครงสร้างอ�ำนาจท้องถ่ินแบบ

ขั้วเด่นขั้วเดียว ในขณะเดียวกันก็ยังพบปรากฏการณ์ของการกระจุกตัวของ

ความมั่งค่ังในกลุ่มชนชั้นน�ำคู่ขนานกันไปด้วย ดังนั้น จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจในเชิง

เศรษฐศาสตร์การเมืองว่า ความไม่เสมอภาคทางการเมืองในรูปของโครงสร้าง

อ�ำนาจขั้วเด่นขั้วเดียวนั้นก่อรูปขึ้นมาได้อย่างไร โครงสร้างดังกล่าวมีผลต่อ

กระบวนการสะสมทุนของกลุ ่มผู ้มีอ�ำนาจในโครงสร้างอ�ำนาจแบบข้ัวเด่น          

ขั้วเดียวอย่างไร โดยผู้วิจัยหวังว่าผลการศึกษาความไม่เสมอภาคทางเศรษฐกิจ

และการเมืองดังกล่าวจะน�ำไปสู่การพัฒนาแนวทางการสร้างความเป็นธรรม 

ทางสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย         

1. เพื่อศึกษาการก่อรูปโครงสร้างอ�ำนาจข้ัวเด่นข้ัวเดียวในจังหวัด           

แห่งหนึ่งของภาคตะวันออก

2. เพื่อศึกษากระบวนการสะสมทุนของชนชั้นน�ำที่ครอบง�ำโครงสร้าง

อ�ำนาจขั้วเด่นขั้วเดียวในจังหวัดแห่งหนึ่งของภาคตะวันออก

3. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตซ�้ำเพ่ือสืบทอดโครงสร้างอ�ำนาจข้ัวเด่น       

ขั้วเดียวในจังหวัดแห่งหนึ่งของภาคตะวันออก

ชัยยนต์ ประดิษฐศิลป์/ ชัยณรงค์ เครือนวน
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ขอบเขตการวิจัย                           

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะวิเคราะห์กระบวนการก่อรูปโครงสร้างอ�ำนาจ

ขั้วเด่นขั้วเดียว โดยการวิเคราะห์กระบวนการเช่ือมและกระชับเครือข่ายกับ           

ผู้กระท�ำการกลุ่มต่าง ๆ ในจังหวัดที่เป็นกรณีศึกษา หลังจากนั้นจะวิเคราะห์

กระบวนการสะสมทุนของชนชั้นน�ำที่ครอบง�ำโครงสร้างอ�ำนาจข้ัวเด่นข้ัวเดียว 

ตั้งแต่การเป็นผู้ประกอบการรายย่อย สู ่การสะสมทุนในยุคธุรกิจใต้ดินและ         

การสะสมทุนในยุคธุรกิจที่เป็นทางการ ท้ายที่สุดจะวิเคราะห์เงื่อนไขและวิธีการ

ในการผลิตซ�้ำเพื่อสืบทอดโครงสร้างอ�ำนาจขั้วเด่นข้ัวเดียวข้ัวเดียว โดยใช้          

ช่วงเวลาในการศึกษาตั้งแต่กลางทศวรรษ 2510 ถึงช่วงกลางทศวรรษ 2550

แนวคิดหลักในการวิจัย (Core Concept)      

ในการวิจัยเชิงคุณภาพแนวประวัติศาสตร์ครั้งนี้ จะใช้แนวคิดหลัก          

ทางวิชาการเป็นตัวช่วยในการขับเคลื่อนกระบวนการวิจัย ตั้งแต่การตั้งปัญหา

การวิจัยจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูล แนวคิดหลักที่จะน�ำมาใช้ในที่นี้ ได้แก่

ก. แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างอ�ำนาจชุมชน (Community Power 

Structure) โครงสร้างอ�ำนาจท้องถิ่นในจังหวัดที่เป็นกรณีศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย         

จะใช้แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างอ�ำนาจชุมชนเป็นเครื่องมือช่วยในการศึกษา 

(ระดม วงษ์น้อม, 2527; ปรีชา เปี ่ยมพงศ์สานต์, 2552) จากการส�ำรวจ              

องค์ความรู้เก่ียวกับแนวคิดโครงสร้างอ�ำนาจชุมชนท่ีส�ำคัญ พบว่า มีแนวคิด              

เชิงทฤษฎีอยู่ 3 ตัวแบบ คือ โครงสร้างอ�ำนาจแบบชนช้ันน�ำ โครงสร้างอ�ำนาจ

แบบพหุนิยมและโครงสร้างอ�ำนาจเชิงอุปถัมภ์ ในการศึกษาโครงสร้างอ�ำนาจ

ของจังหวัดที่เป็นกรณีศึกษา ผู ้วิจัยเห็นว่าโครงสร้างอ�ำนาจแบบพหุนิยม             

ไม่สอดคล้องกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในจังหวัด เนื่องจากแนวคิดพหุนิยม               

มีฐานคิดว่าในการเมืองท้องถิ่นมีกลุ่มหลากหลายท่ีมีบทบาทในท้องถ่ิน โดยกลุ่ม

C  h  a  p  t  e  r  3
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มีลักษณะที่พร ้อมเปิดรับสมาชิกและไม่มีผลประโยชน์ทางชนชั้นในการ

เคลื่อนไหว ดังน้ัน ผู้น�ำท้องถิ่นในฐานะคนกลาง (Broker) ของกลุ่มจึงมีฐาน           

อยู ่ที่การเมืองมากกว่าทางเศรษฐกิจหรือสังคม ดังนั้น ผู ้วิจัยจะใช้แนวคิด

โครงสร้างอ�ำนาจแบบชนชั้นน�ำและแบบอุปถัมภ์เป็นตัวช่วยวิเคราะห์

ข. แนวคิดเก่ียวกับการสะสมทุนเบื้องต้น (Primitive Accumulation 

of Capital) งานวิจัยน้ีจะใช้แนวคิดการสะสมทุนเบื้องต้นในการตีความ             

แบบใหม่ ซ่ึงเรียกว่าการสะสมทุนเบื้องต้นที่มีความต่อเนื่องยั่งยืน (Inherent - 

Continuous Primitive Accumulation) แทนแนวคิดการสะสมทุนเบื้องต้น

ในรูปแบบเก่าที่ถือว่าการสะสมทุนเบื้องต้นเป็นเพียงช่วงหนึ่งในประวัติศาสตร์

ก่อนการเกิดวิถีการผลิตแบบทุนนิยม (Historical Primitive Accumulation) 

ในการวิจัยนี้เห็นว่า กระบวนการสะสมทุนเบื้องต้นได้ก่อให้เกิดการแตกตัว            

ทางสังคมในชุมชนท้องถิ่น (Social Differentiation) และจัดคนในชุมชน   

ออกเป็นกลุ ่มต่าง ๆ ที่ความลดหลั่นกันตามฐานะของทรัพย์สินเงินทอง            

นอกเหนือจากการใช้ต�ำแหน่งหน้าท่ีหรือสถานภาพทางสังคมตามที่เป็นมาใน

อดีต กระบวนการนี้เรียกกันว่าการแบ่งชั้นทางสังคม การแบ่งชั้นทางสังคม            

ดังกล่าว เกิดจากการที่ผู ้น�ำท้องถิ่นสามารถสะสมความมั่งคั่งจากธุรกิจทั้งที่           

ผิดกฎหมาย และถูกกฎหมาย กลายมาเป็นนายทุนท้องถ่ิน เช่น การท่ีพ่อค้า 

(Merchant) เจ้าที่ดิน (Landlord) หรือผู้ให้กู ้ดอกเบี้ยสูง (Usury) เป็นต้น 

กลุ่มนายทุนท้องถิ่นได้ก้าวขึ้นมาเป็นชนชั้นน�ำท้องถิ่น (Local Elite) โดยการ

สร้างเครือข่ายอุปถัมภ์ขึ้นมา

ชัยยนต์ ประดิษฐศิลป์/ ชัยณรงค์ เครือนวน
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วิธีวิทยาในการวิจัย                        

งานวิจัยจะใช้มรรควิธีวิทยาของแนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองแบบ

ประวัติศาสตร์เชิงโครงสร้าง ซึ่งให้ความส�ำคัญกับการวิเคราะห์ผู้กระท�ำการ            

ทางสังคม (Social Actor) กระบวนการทางสังคม (Social Process)              

และโครงสร้างสังคม (Social Structure) บนฐานหลักวิภาษวิธีส�ำหรับการ

วิเคราะห์สังคม เพื่อแสดงให้เห็นถึงการคลี่คลายจากความเป็นมาในอดีตถึง                

สิ่งที่เป็นอยู ่ในปัจจุบัน และสิ่งที่จะเป็นไปในอนาคต ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจาก

กระบวนการทางสังคมถูกขับเคลื่อนในประวัติศาสตร์โดยการต่อสู ้แข่งขัน

ระหว่างกลุ่มและชนชั้นต่าง ๆ นอกจากน้ี การใช้ฐานคิดอยู่บนหลักวิภาษวิธี             

ในการวิเคราะห์โครงสร้าง ท�ำให้เห็นลักษณะสองด้านของโครงสร้าง (Duality 

of Structure) คือ โครงสร้างมีทั้งด้านที่สร้างข้อจ�ำกัดให้เกิดการด�ำรงอยู ่             

และด้านที่เปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากโครงสร้างมีความสามารถ

เป็นทั้งผลผลิต (Product) และเง่ือนไข (Condition) ในการด�ำเนินกิจกรรม

ของกลุ่มและชนชั้นต่าง ๆ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในลักษณะกรณีศึกษา (Case Study) 

ที่เลือกกรณีศึกษาแบบสุดขั้ว (Extreme - Cause - Sampling) เพื่อศึกษา

เนื้อหาที่มีการพัฒนามากที่สุดในปรากฏการณ์ของสังคมหนึ่ง ๆ โดยการวิจัย

เอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณ์แบบประวัติศาสตร์             

จากค�ำบอกเล่า (Oral history) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 

จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key-informants) และอาศัยตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(Triangulations) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและตีความ

เชิงคุณภาพแนวประวัติศาสตร์แบบวิภาษวิธี

C  h  a  p  t  e  r  3



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3118

ผลการศึกษา                               

1. ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อท่ีหนึ่ง พบว่า การก่อรูปโครงสร้าง

อ� ำนาจแบบขั้ ว เด ่นขั้ ว เดียวในจั งหวัดที่ เป ็นกรณีศึกษา เกิดขึ้ นจาก               

ความส�ำเร็จในการขับเคลื่อนของชนชั้นน�ำท้องถิ่นในการเช่ือมร้อยเครือข่าย               

(Internetworking) และการกระชับเครือข่าย (Interlocking) ในความสัมพันธ์

เชิงแนวนอนกับชนชั้นน�ำกลุ ่มอื่น ในขณะเดียวกันก็สร ้างความสัมพันธ ์                

เชิงอุปถัมภ์กับกลุ่มและชนชั้นน�ำที่มีสถานภาพต�่ำกว่า ดังนี้ (สินธุชัย ศุกรเสพย์, 

2539, หน้า 145-147; ผู ้ไม่ประสงค์ออกนาม (1), สัมภาษณ์ 14 สิงหาคม 

2553; ผู้ไม่ประสงค์ออกนาม (2), สัมภาษณ์ 1 มิถุนายน 2555)

1.1 การสร้างเครือข่ายกับนักการเมืองระดับชาติ โดยชนชั้นน�ำ

ท้องถิ่นเป็นหัวคะแนนให้กับนักการเมืองหลาย ๆ คนท่ีลงสมัครรับเลือกตั้ง           

เป ็นสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรมาตั้งแต่ปลายทศวรรษ 2510 เราพบว่า               

นักการเมืองระดับชาติที่ชนชั้นน�ำท้องถิ่นให้การสนับสนุนจะได้รับการเลือกตั้ง

เกือบทั้งหมด

1.2 การสร้างเครือข่ายอ�ำนาจกับก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน โดยชนชั้นน�ำ 

ท้องถิ่นพยายามเข้าไปจัดต้ังในหลาย ๆ รูปแบบ เช่น การผลักดันให้น้องเขย

ของตนเองเข้าไปเป็น “ประธานชมรมก�ำนันผู ้ใหญ่บ้านจังหวัดที่เป็นกรณี

ศึกษา” รวมทั้งการผลักดันให้คนในเครือข่ายของตนเองเข้าไปด�ำรงต�ำแหน่ง

ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่ต่าง ๆ เป็นต้น

1.3 การสร้างเครือข่ายกับกลุ่มข้าราชการในส่วนกลาง ตัวอย่าง

ปรากฏการณ์รูปธรรมที่ชนชั้นน�ำท้องถิ่นพยายามสร้างเครือข่ายกับกลุ ่ม

ข้าราชการส่วนกลาง เช่น หากผู้มีอ�ำนาจรายนี้ทราบข่าวการเดินทางเข้ามา               

ในจังหวัดของข้าราชการระดับสูง เขาก็จะติดต่อขอเข้าพบข้าราชการเหล่านั้น        

เ พ่ือหาโอกาสเข ้าไปพูดคุยและขอให ้บรรจุแผนพัฒนาจังหวัดเข ้าไป                

ในงบประมาณของประเทศ เป็นต้น
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1.4 การสร้างเครือข่ายกับกลุ่มข้าราชการส่วนภูมิภาค การสร้าง

เครือข่ายดังกล่าว เป็นการเชื่อมร้อยเครือข่ายทั้งในแนวนอนกับข้าราชการ            

ชั้นผู ้ใหญ่และในเชิงอุปถัมภ์กับข้าราชการทั่วไป บนฐานการแลกเปลี่ยน          

ผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน การสร้างเครือข่ายในระยะแรกกลุ่มข้าราชการ     

ส่วนภูมิภาคเป็นผู ้ให้การอุปถัมภ์ผู ้มีอ�ำนาจรายนี้ แต่เมื่อผู ้มีอ�ำนาจรายนี้

สามารถสถาปนาโครงสร้างอ�ำนาจแบบขั้วเด่นขั้วเดียวแล้ว กลุ่มข้าราชการ 

ส่วนภูมิภาคจะตกอยู่ภายใต้การอุปถัมภ์ของผู้มีอ�ำนาจรายนี้ กลุ่มข้าราชการ

ส่วนภูมิภาคในเครือข่ายนี้ ยังหมายรวมถึงความพยายามในการสร้างเครือข่าย

กับกลุ่มทหาร ดังจะเห็นได้จากการผันงบประมาณของท้องถ่ินเพื่อสนับสนุน

โครงการการพัฒนาหน่วยทหารในพ้ืนที่ เช ่น การสนับสนุนงบประมาณ            

การสร้างอ่างเก็บน�้ำในเขตทหารแห่งหนึ่งหรือการช่วยเหลือด้านเครื่องจักร           

ในการตัดถนนและปรับปรุงภูมิทัศน์ในเขตทหาร เป็นต้น

1.5 การสร้างเครือข่ายกับกลุ ่มอ�ำนาจท้องถิ่นในอดีต เช่น            

การสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายอ�ำนาจกับกลุ ่มผู ้มีอิทธิพลสองกลุ ่ม               

ในจังหวัด โดยใช้วิธีการแบ่งพื้นท่ีทางการเมืองให้กับกลุ่มอ�ำนาจทางการเมือง

ทั้งสอง ขณะเดียวกัน ชนชั้นน�ำท้องถิ่นใหม่ก็จะไม่ด�ำเนินธุรกิจที่ซับซ้อนกับ 

ฐานเศรษฐกิจของกลุ่มอ�ำนาจในอดีต เป็นต้น
1.6 การสร้างเครือข่ายกับชนชั้นน�ำท้องถิ่นอ่ืนในส่วนภูมิภาค 

โดยชนชั้นน�ำในจังหวัดที่ เป ็นกรณีศึกษาได้เชื่อมร้อยเครือข่ายแนวนอน          
กับชนชั้นน�ำท้องถ่ินในจังหวัดใกล้เคียง ดังจะเห็นได้จากการสร้างสายสัมพันธ ์
ที่ ดีกับ นักการเมืองในภูมิภาคที่ เขาอาศัยอยู ่  ที่ มีบทบาท “เจ ้ าพ ่อ”              
และ “เจ้าแม่” ในท้องถิ่น

1.7 การสร้างเครือข่ายกับกลุ ่มชนช้ันนายทุนท่ีเข้ามาลงทุน                
ในพ้ืนที่ เช่น การช่วยนักธุรกิจรายหนึ่ง “เคลียร์” ในการจัดตั้งสวนอุตสาหกรรม 
ในจังหวัด หรือการให้เงินสนับสนุนเมื่อธุรกิจของนายทุนรายใหญ่รายหน่ึง         
ในเครือข่ายประสบปัญหา เป็นต้น
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1.8 การสร้างเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยในพื้นท่ี ชนช้ันน�ำท้องถ่ิน
เช่ือมร้อยกับอดีตอธิการบดีรายหน่ึงของมหาวิทยาลัยในพื้นที่ รวมท้ังการผัน 
งบประมาณจากองค์กรการบริหารส่วนจังหวัดที่อยู่ในเครือข่ายของชนชั้นน�ำ
เพื่อสนับสนุนการก่อสร้างอาคารสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย

1.9 การสร้างเครือข่ายกับชาวบ้านในพื้นท่ีโดยวิธีการสะสมทุน
ทางสังคม คือ การสร้างภาพพจน์จากกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์แก่สังคมใน            
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การบริจาคเงินหลายสิบล้านบาท เพื่อช่วยเหลือผู้ยากไร้           
ทั้งเร่ืองการศึกษาของบุตรหลานและการด�ำรงชีพ การประกันผู้ต้องหาหรือการ
เจรจากับข้าราชการ เจ้าหน้าที่รัฐในกรณีที่เกิดความขัดแย้งกับประชาชน             
ฝากเด็กเข้าโรงเรียน เป็นต้น รวมทั้งการสนับสนุนองค์กรสาธารณะประโยชน์ 
องค์กรการกุศลต่าง ๆ และการบริจาคเงินส่วนตัวเพื่อพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น

ความส�ำเร็จของชนชั้นน�ำท้องถิ่นในการสร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่มและ
ชนชั้นน�ำต่าง ๆ ได้พัฒนาไปสู่การก่อรูปโครงสร้างอ�ำนาจขั้วเด่นขั้วเดียวของ
จังหวัดที่ศึกษา ในลักษณะท่ีเครือข่ายสร้างเปรียบเสมือนการก่ออิฐบล็อก               
ทีละก้อน กระทั่งก่อรูปเป็นขั้วเดียวที่สถาปนาขึ้นมาในช่วงปลายทศวรรษ 2530 
อย่างชัดเจน เม่ือนักการเมืองในเครือข่ายชนชั้นน�ำท้องถ่ินได้รับชัยชนะในการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบยกจังหวัดและเข้าด�ำรงต�ำแหน่งรัฐมนตรี
ช่วยว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม

ชนชั้นน�ำท้องถ่ินได้ใช้โครงสร้างอ�ำนาจขั้วเดียวเป็นเง่ือนไขเอ้ือในการจัด
ความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจภายใต้สถานการณ์การเมืองท่ีเปล่ียนแปลง ตัวอย่าง
เช่น เม่ือมีการด�ำเนินนโยบายกระจายอ�ำนาจหลังรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 
ชนชั้นน�ำท้องถิ่นได้อาศัยนโยบายดังกล่าวน้ีปรับเครือข่ายของตนเองจากเดิม            
ท่ีมีตัวเชื่อม (Node) เป็นก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ปรับมาเป็นนักการเมืองในองค์กร
ปกครองท้องถิ่น กล่าวได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นองค์การ
บริหารส่วนต�ำบล เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือองค์ปกครอง            
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษนั้น บุคคลในเครือข่ายของผู้มีอ�ำนาจรายนี้จะเข้าไปด�ำรง
ต�ำแหน่งเป็นผู้บริหารเกือบทั้งหมด
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นอกจากนี้ ชนชั้นน�ำท้องถิ่นยังผนวกการเมืองของภาคประชาชนเข้าใน

เครือข่ายโครงสร้างอ�ำนาจ โดยชนชั้นน�ำดังกล่าวส่งคนในเครือข่ายของตนเอง

เข้าไปมีบทบาทในการก�ำหนดทิศทางของการเคลื่อนไหวของภาคประชาชน 

เช่น การจัดตั้งภาคประชาชนในเขตเทศบาล โดยการส่งคนในเครือข่ายของ

ตนเองเข้าด�ำรงต�ำแหน่งประธานประชาคม เพื่อให้ประชาคมนี้เข้ามามีส่วนร่วม

ในการพิจารณาและเห็นชอบแผนพัฒนาของเทศบาลตามข้อก�ำหนดของ

กฎหมาย เป็นต้น (ผู้ไม่ประสงค์ออกนาม (3), สัมภาษณ์ 30 มกราคม 2553)

2. ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที่สอง พบว่า เมื่อพิจารณาถึง               

การสะสมความม่ังค่ังของชนชั้นน�ำท้องถิ่นในโครงสร้างอ�ำนาจข้ัวเดียว พบว่า              

มีลักษณะของการสะสมทุนเบื้องต้น (Primitive accumulation) กล่าวคือ 

เป็นการสะสมทุนก่อนการครอบง�ำของวิถีการผลิตแบบทุนนิยมโดยการสะสม

ทุนดังกล่าว อาศัยกลไกนอกพลังทางเศรษฐกิจโดยตรง (Direct Extra-            

Economic Forces) กระบวนการสะสมทุนของผู้ชนชั้นน�ำท้องถิ่นมีพัฒนาการ 

2.1 การเป็นผู ้ประกอบการรายย่อย ในช่วงทศวรรษ 2500            

ถึงต้นทศวรรษ 2510 ก่อนก้าวสู่การเป็นกลุ่มทุนขนาดใหญ่ในท้องถิ่น ผู้น�ำ 

เครือข่ายอ�ำนาจมีฐานะเป็นผู ้ผลิตอิสระรายย่อย (Petty Commodity              

Producer) ในท้องถิ่น จุดเริ่มต้นในการประกอบอาชีพของนายทุนรายนี้               

เริ่มเก็บเกี่ยวประสบการณ์จากการเป็นเด็กท้ายรถประจ�ำทางสายหนึ่ง              

หลังจากน้ันก็พัฒนาไปเป็นกระเป๋ารถและคนขับรถประจ�ำทางตามล�ำดับ                 

ต่อมาเมื่อสามารถเก็บเงินได้จ�ำนวนหนึ่งเขาก็ตัดสินใจเป็นเจ้าของธุรกิจเดินรถ

ประจ�ำทางเอง โดยการซื้อรถกระบะเพื่อใช้รับส่งผู้โดยสารในเส้นทางแห่งหนึ่ง 

อย่างไรก็แล้วแต่ กิจการดังกล่าวก็ไม่ประสบผลส�ำเร็จ เนื่องจากมีปัญหา           

เรื่องของการแย่งชิงผู้โดยสาร กระทั่งเกิดการทะเลาะเบาะแว้งกับเจ้าของรถ

ประจ�ำทางรายอื่น ๆ ประกอบกับรายได้จากค่าโดยสารก็ไม่มากพอ ท�ำให้            

ผู ้น� ำ เครือข ่ายตัดสินใจเลิกประกอบอาชีพดังกล ่าว หลังจากประสบ              
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ความล้มเหลวจากการประกอบอาชีพบนฝั่ง ผู้มีอ�ำนาจรายนี้ก็หันหน้าลงสู่ทะเล            

โดยการเข้าไปเป็นลูกจ้างเรือประมง ต่อมาก็หันไปขับรถส่งอาหารทะเล             

ตามตลาดต่าง ๆ ต่อมาเม่ือได้แต่งงานกับลูกสาวเจ้าของท่าเรือแห่งหนึ่ง               

ผู ้น�ำเครือข่ายอ�ำนาจรายนี้ก็ได้ลงทุนซื้อเรือประมงหนึ่งล�ำเพื่อออกหาปลา               

ในท้องทะเล 

2.2 การสะสมทุนในยุคธุรกิจใต้ดิน ช่วงกลางทศวรรษ 2510            

ถึงกลางทศวรรษ 2520 จุดเปลี่ยนไปสู่การสะสมทุนเกิดขึ้นเมื่อกลางทศวรรษ 

2510 เมื่อผู ้น�ำเครือข่ายรายนี้มีโอกาสรู ้จักกับนักธุรกิจชาวฝรั่งเศสคนหนึ่ง              

ที่เข้าไปลงทุนท�ำกิจการน�้ำมันในประเทศกัมพูชา และในเวลาต่อมา นักธุรกิจ

รายนี้ก็ได้ชักชวนให้เขาเข้าพบกับรองนายกรัฐมนตรีของประเทศกัมพูชา 

กระทั่งผู ้น�ำเครือข่ายได้สัมปทานเข้าไปจับปลาในเขตน่านน�้ำของประเทศ

กัมพูชา ผลจากการได้สัมปทานครั้งนี้น�ำมาซ่ึงรายได้มหาศาลจากการมีข้อตกลง

ที่ผู ้น�ำเครือข่ายท�ำกับเรือประมงรายอื่น ๆ ที่เข้ามาเป็นเครือข่าย เพราะใน            

ข้อตกลงก�ำหนดให้เจ้าของเรือประมงทุกล�ำต้องแบ่งก�ำไรโดยไม่หักค่าใช้จ่าย 

ร้อยละ 20 ให้กับน�ำเครือข่ายในฐานะท่ีเป็นเจ้าของสัมปทาน (เวียงรัฐ เนติโพธิ์, 

2531, หน้า 83; ผาสุก  พงษ์ไพจิตร และสังศิต พิริยะรังสรรค์, 2537)

ด้วยการเดินเรือในน่านน�้ำไทย - กัมพูชาในช่วงเวลาดังกล่าว 

ค่อนข้างที่จะปลอดจากการควบคุม ตรวจสอบและการจับกุมจากเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

ท�ำให้ผู้มีอ�ำนาจรายน้ีสามารถด�ำเนินธุรกิจใต้ดินอื่นควบคู่ไปกับการเป็นเจ้าของ

สัมปทาน เช่น การค้าของเถื่อนหรือของหนีภาษี ประเภทเหล้าและบุหรี่เถ่ือน 

รวมทั้งการขนเงินดอลลาร์ที่ได้จากทหารอเมริกันไปขายยังตลาดมืดในประเทศ

กัมพูชา เป็นต้น ธุรกิจการประมงของนายทุนรายนี้สิ้นสุดลงหลังจากเริ่มด�ำเนิน

การประมาณสามปี เน่ืองจากมีปัญหากับเจ้าหน้าที่ของกัมพูชา ประกอบกับ

ราคาน�้ำมันที่ถีบตัวสูงขึ้น ท�ำให้ธุรกิจดังกล่าวเริ่มมีก�ำไรน้อยลง (หนังสือพิมพ์

คม ชัด ลึก, 2546, หน้า 3)

ชัยยนต์ ประดิษฐศิลป์/ ชัยณรงค์ เครือนวน
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หลังจากการเลิกประกอบธุรกิจประมงในช่วงปลายทศวรรษ 
2510 ผู้น�ำเครือข่ายรายน้ีก็ผันตัวเองเข้าสู่การประกอบธุรกิจก่อสร้างประเภท
บ่อลูกรัง ขุดหน้าดินขายและการรับเหมาก่อสร้าง สาเหตุท่ีท�ำให้เขาให้               
ความสนใจธุรกิจประเภทน้ี เป็นผลจากเศรษฐกิจของจังหวัดแห่งนี้มีการ           
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ดังจะเห็นได้จากการเข้ามาลงทุนของนายทุนทั้งภาค
การเกษตรกรรม อุตสาหกรรมหรือการปรับปรุงเส้นทางการคมนาคมขนส่ง
ภายในจังหวัดและระหว่างจังหวัด การพัฒนาสาธารณูปโภค สาธารณูปการและ
โครงสร้างพื้นฐานประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการพัฒนาแห่งท่องเท่ียวภายในจังหวัด 
(เวียงรัฐ เนติโพธิ์, 2531, หน้า 130-131)

นอกจากธุรกิจก่อสร้างแล้ว ในช่วงเวลาดังกล่าวผู้น�ำเครือข่าย
รายนี้ยังจัดตั้งบริษัทเพื่อรองรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการหลากหลายบริษัท             
ไม่ว่าจะเป็นบริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจการโรงแรม บริษัทท่ีด�ำเนินธุรกิจการเป็น  
นายหน้าขายสุรา รวมท้ังด�ำเนินธุรกิจใต้ดินบางประเภท เช่น การเป็นเจ้ามือ
หวยเถื่อน เป็นต้น กล่าวได้ว่าธุรกิจเหล่านี้นอกจากจะเป็นเครื่องมือในการสร้าง
ความมั่งคั่งให้กับผู้มีอ�ำนาจรายน้ีแล้ว ยังเปรียบเสมือนเครื่องมือในการสร้าง
และขยายเครือข่ายในระดับท้องถิ่น ดังกรณีจะเห็นได้จากการกระจายผล
ประโยชน์ในธุรกิจต่าง ๆ ให้กับบุคคลในเครือข่าย โดยเฉพาะกลุ ่มก�ำนัน                

ผู้ใหญ่บ้าน รวมทั้งข้าราชการในจังหวัด

2.3 การสะสมทุนในยุคธุรกิจที่เป็นทางการ ช่วงกลางทศวรรษ 

2520 เป็นต้นมา นับตั้งแต่ช่วงกลางทศวรรษ 2520 เป็นต้นมา ถือได้ว่า             

ผู้น�ำเครือข่ายอ�ำนาจรายน้ีพยายามปรับฐานทางเศรษฐกิจของตนเองอีกครั้ง 

โดยการหันไปให้ความส�ำคัญกับธุรกิจการบริการและรับเหมาก่อสร้างมากข้ึน  

ที่เป็นเช่นนั้นเพราะการขยายตัวของการท่องเที่ยวภายในจังหวัด ขณะเดียวกัน 

ในช่วงเวลาดังกล่าวก็เกิดการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม อันเป็นผลจาก

โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมในภูมิภาคที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ ซ่ึงพื้นที่แห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดถูกก�ำหนดให้เป็นพื้นที่ในการประกอบการภาคอุตสาหกรรม

C  h  a  p  t  e  r  3
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การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมเข้ามายังจังหวัดดังกล่าว         

ก่อให้เกิดความต้องการที่ดินเพ่ือจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมและโรงงานอุตสาหกรรม 

เป็นจ�ำนวนมาก สถานการณ์เช่นนี้กลายเป็นช่องทางให้ผู ้น�ำเครือข่ายรายนี้ 

ขยายการสะสมทุนเข้าสู่ธุรกิจค้าขายที่ดิน* ธุรกิจการค้าที่ดินดังกล่าวสามารถ 

สร้างก�ำไรจ�ำนวนมหาศาล เพราะราคาที่ดินบางแห่งสร้างก�ำไรให้กับผู ้น�ำ             

เครือข่ายรายน้ีกว่าเท่าตัว เช่น ที่ดินที่เป็นที่ตั้งของนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง

ซื้อมาประมาณไร่ละ 90,000 บาท แต่สามารถขายให้กับนักลงทุนถึงไร่ละ 

170,000 บาท หรือที่ดินรกร้างว่างเปล่าอันเกิดจากการได้รับสัมปทานบ่อลูกรัง

ที่ซื้อมาในราคาไร่ละ 3,000 - 5,000 บาท แต่สามารถขายได้ถึงไร่ละ 500,000 

-1,200,000 บาท เช่นเดียวกันกับที่ดินในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับ

โลกแห่งหน่ึงที่เขาซื้อมาเพียงไร่ละ 40,000 บาท แต่สามารถขายได้ถึงไร่ละ               

ไม่ต�่ำกว่า 10 ล้านบาท เป็นต้น (สินธุชัย ศุกรเสพย์, 2539, หน้า 60; ผู ้น�ำ 

เครือข่ายอ�ำนาจ (1) ให้สัมภาษณ์ส�ำนักข่าวไอทีวี, ม.ป.ป.)

นอกจากนี้ ธุรกิจการค้าที่ดินอุตสาหกรรมยังส่งผลเช่ือมโยง 

(L inkage E f fect )  ต ่อธุ รกิ จรับ เหมาก ่อสร ้ างของนายทุนผู ้ นี้ ด ้ วย                  

เพราะบริษัทรับเหมาก่อสร้างของเขาสามารถเข้าไปด�ำเนินก่อสร้างต่อเน่ือง             

ในนิคมอุตสาหกรรม เช่น การปรับที่ ถมท่ี หรือในบางกรณีก็เข้าไปด�ำเนินการ

ก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น

ในกรณีของการขยายตัวของการท่องเท่ียวในจังหวัด ท�ำให้        

ผู้น�ำเครือข่ายรายนี้ขยายฐานการสะสมทุนของตนเองและเครือข่ายเข้าสู่ธุรกิจ

การท่องเที่ยวและบริการ ทั้งในรูปของธุรกิจการโรงแรม สถานบันเทิง กิจการ

ชัยยนต์ ประดิษฐศิลป์/ ชัยณรงค์ เครือนวน

* 	 สาเหตุที่ท�ำให้นายทุนท้องถิ่นรายนี้มีที่ดินเป็นจ�ำนวนมากนั้น เกิดขึ้นจากหลาย ๆ ปัจจัย 
ทั้งการที่มีชาวบ้านจ�ำนวนหนึ่งเดือดร้อนเรื่องเงินจึงน�ำท่ีดินมาขายให้กับเขาในราคาที่ถูก 
ขณะที่อีกปัจจัยหนึ่งเกิดขึ้นจากการกว้านซื้อที่ดินในพื้นที่ต่าง ๆ โดยมีลูกน้องและพรรคพวก
เป็นผู้ติดต่อประสานงานช่วยจัดหาที่ดินมาขายต่อให้
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ขนส่ง เช่น ในช่วงกลางทศวรรษ 2520 มีการจัดตั้งบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจ

เดินรถประจ�ำทางระหว่างจังหวัดและธุรกิจการโรงแรม ช่วงต้นทศวรรษ 2530 

ผู้น�ำเครือข่ายพยายามผูกขาดโรงแรมในพื้นที่ โดยการรวมกิจการโรงแรมอีก            

3 แห่ง ในสถานที่ท่องเที่ยวชื่อดังภายในจังหวัด ต่อมาได้ลงทุนในด้านธุรกิจ

สถานบันเทิงประเภท อาบ อบ นวด รวมถึงธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการเลี้ยงกุ้ง  

ซึ่งในช่วงเวลานั้นขยายตัวอย่างมากในพื้นที่ภาคตะวันออก เม่ือพิจารณาถึง

ธุรกิจการโรงแรมกล่าวได้ว่าในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ตระกูลของผู้มีอ�ำนาจรายนี้

ได้มีการพัฒนาธุรกิจประเภทน้ีอย่างต่อเน่ือง เพ่ือรองรับจ�ำนวนนักท่องเท่ียว             

ที่เข ้ามาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวชื่อดังระดับประเทศแห่งหนึ่ง เช่น          

การทุ่มงบประมาณกว่า 330 ล้านบาท เพื่อก่อสร้างโรงแรมในแบบของบูติค 

โฮเต็ล  การลงทุนปรับปรุ ง โรงแรมที่ ตระกูลได ้ท� ำสัญญาเช ่ าบริหาร                          

จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตั้งแต่ปลายทศวรรษ 2510 ด้วยงบประมาณ

กว่า 400 ล้านบาท การปรับปรุงโรงแรมแห่งหน่ึงเพื่อรองรับการสัมมนาแบบ               

ครบวงจรด้วยงบประมาณ 30 ล้านบาท เป็นต้น 

ต่อมาในช่วงทศวรรษ 2540 ได้ขยายฐานการสะสมทุนเข้าสู ่

อสังหาริมทรัพย ์และบ ้านจัดสรร โดยผู ้น�ำเครือข ่ายได ้ลงทุนในธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์และบ้านจัดสรร ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ตระกูลของผู้มีอ�ำนาจ

รายน้ีได้ลงทุนก่อสร้างโครงการที่ส�ำคัญ ๆ เช่น การลงทุนโครงการบ้านจัดสรร

แห่งหน่ึงบนเน้ือท่ีประมาณ 94 ไร ่ ซ่ึงมีมูลค่าโครงการประมาณ 1,000            

ล้านบาท การลงทุนก่อสร้างคอนโดมิเนียมการลงทุนก่อสร้างอาคารพาณิชย์ 

เป็นต้น* 

*	 เมื่อพิจารณาถึงสัดส่วนรายได้ของนายทุนท้องถิ่นรายนี้ พบว่า มีการประมาณการรายได้จาก
ธุรกิจในเครือข่ายของตนเอง ดังต่อไปนี้ คือ รายได้จากการรับเหมาก่อสร้าง 50 เปอร์เซ็นต์ 
รายได้จากธุรกิจการโรงแรม 30 เปอร์เซ็นต์และรายได้จากโครงการอสังหาริมทรัพย์            
20 เปอร์เซ็นต์

C  h  a  p  t  e  r  3
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กล่าวได้ว่า ธุรกิจของผู้น�ำเครือข่ายรายนี้ขยายตัวอย่างมาก  

ภายหลังที่พรรคการเมืองที่ผู ้มีอ�ำนาจรายนี้สนับสนุน ก้าวขึ้นมาเป็นผู ้น�ำ             

ในการจัดตั้งรัฐบาลในช่วงปลายทศวรรษ 2530 โดยเฉพาะธุรกิจในกลุ ่ม          

รับเหมาก่อสร้าง ที่ได้รับโครงการก่อสร้างโรงบ�ำบัดและบ่อบ�ำบัดน�้ำเสีย              

จากหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง หลังจากนั้นบริษัทแห่งนี้ก็สามารถเอาชนะ                

การประมูลและได้รับโครงการก่อสร้างจากหน่วยงานราชการอีกหลายแห่ง  

โดยในรอบ 10 ปีที่ผ ่านมาบริษัทแห่งนี้ ได้เป็นผู ้รับผิดชอบในการด�ำเนิน

โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการภายใต้งบประมาณกว่า 2,200                

ล้านบาท* 

การบริหารจัดการธุรกิจในตระกูลของผู้มีอ�ำนาจรายนี้ พบว่า          

ใช้การจัดการแบบธุรกิจครอบครัวจีน โดยมีลูกสาวเปรียบเสมือนผู้จัดการกงสี   

ที่คอยดูแลธุรกิจของครอบครัวทั้งหมด อย่างไรก็ตาม เราพบว่ามีการปรับระบบ

กงสีให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน กล่าวคือ รูปแบบของการรับ

ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากระบบกงสีนั้นจะไม่ใช่การแบ่งปันในลักษณะที่ทุกคน 

ในครอบครัวได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน แต่รูปแบบการจัดสรรผลประโยชน์นั้น

จะออกมาในลักษณะที่สมาชิกครอบครัวคนใดที่ท�ำงานให้กับกงสีมากก็จะต้อง

ได้รับผลประโยชน์มากกว่าคนอื่น ๆ ในครอบครัว ผลของการบริการแบบระบบ

กงสีได้ช่วยการสะสมทุนและความมั่งคั่งของครอบครัวผู้น�ำเครือข่ายจะเห็น 

ชัยยนต์ ประดิษฐศิลป์/ ชัยณรงค์ เครือนวน

*	 ประกอบไปด้วย โครงการก่อสร้างอาคารของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งงบประมาณ 159 
ล้านบาท, โครงการก่อสร้างบ้านพักพนักงานท่าเรืองบประมาณ 230 ล้านบาท โครงการ
ก่อสร้างที่ท�ำการศาลแขวงและส�ำนักงานอธิบดีผู้พิพากษาประมาณ 150 ล้านบาท โครงการ
ก่อสร้างถนนตามผังเมืองรวม 192 ล้านบาท โครงการปรับปรุงหลวงแผ่นดินงบประมาณ           
81 ล้านบาท โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมในการท่องเที่ยวงบประมาณ 46     
ล้านบาท โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ ณ สถานที่ท่องเที่ยวแห่งหนึ่งงบประมาณ 91 ล้านบาท 
โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ ณ สถานที่ท่องเที่ยวแห่งหนึ่งงบประมาณ 59 ล้านบาท โครงการ
ก่อสร้างระบบรวบรวมและบ�ำบัดน�้ำเสียของเทศบาลแห่งหน่ึงงบประมาณ 565 ล้านบาท            
และโครงการก่อสร้างศูนย์ก�ำจัดขยะรวม (ร่วมทุนกับบริษัทในเครือข่าย) งบประมาณ 626 
ล้านบาท 
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ภาพสะท้อนของความมั่งคั่งถูกถ่ายทอดออกมา เมื่อผู ้มีอ�ำนาจรายนี้ให ้

สัมภาษณ์ในรายการโทรทัศน์แห่งหนึ่งช่วงต้นทศวรรษ 2540 เกี่ยวกับทรัพย์สิน

ทั้งหมดของเขาทั้งในรูปของสังหาริมทรัพย์หรืออสังหาริมทรัพย์ที่มีการ

ประมาณการว่าหากน�ำมารวมกันแล้วน่าจะมีมูลค่ากว่า 10,000 ล้านบาท 

กล่าวโดยสรุปแล้วจะพบว่า ความมั่งค่ังของชนช้ันน�ำที่เป็นโครงสร้าง

อ�ำนาจขั้วเด่นขั้วเดียวของจังหวัดที่ศึกษาเป็นผลมาจากการสะสมทุนในธุรกิจ

ใต้ดินและธุรกิจท่ีเป็นทางการโดยเช่ือมโยงกับอ�ำนาจทางการเมือง กล่าวคือ 

ชนชั้นน�ำในท้องถิ่นที่สามารถสะสมทุนและสร้างความมั่งค่ังทางธุรกิจขึ้นมา 

ระดับหน่ึงจนกลายเป็นอ�ำนาจทางเศรษฐกิจ หลังจากนั้นก็จะแปรเปลี่ยน

อ�ำนาจทางเศรษฐกิจให้เป็นพลังทางการเมือง เมื่อสามารถเข้าสู ่อ�ำนาจ          

ทางการเมืองแล ้วก็แปรเปลี่ยนอ�ำนาจทางการเมืองให ้หนุนเสริมฐาน              

ทางเศรษฐกิจ อันน�ำมาซึ่งผลประโยชน์ในรูปของความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ            

ในเวลาต่อมา 

3 .  ข ้ อค ้ นพบข ้ อที่ ส ามตามวั ต ถุประสงค ์ ข ้ อที่ ส าม  พบว ่ า                            

การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองครั้งใหญ่ที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มเครือข่ายอ�ำนาจ

ในโครงสร้างอ�ำนาจแบบขั้วเด่นขั้วเดียวเกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ 2540 จากปัจจัย

ที่ส�ำคัญ 2 ประการ คือ 

ประการแรก เกิดจากการเปล่ียนเครือข่ายอ�ำนาจภายหลังนายทุน        

กลุ ่มใหม่ในระดับชาติใหม่ได้รับชัยชนะในการเลือกตั้ง การเข้ามามีอ�ำนาจ

ทางการเมืองของนายทุนใหม่เหล่านี้ท�ำให้นายทุนท้องถิ่นแบบเจ้าพ่อถูกท�ำลาย

ฐานทางธุรกิจในลักษณะที่ใช้อิทธิพลลง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งนายทุนท้องถิ่น   

จะถูกก�ำกับโดยนายทุนใหญ่ระดับชาติ ดังนั้น ทุนท้องถิ่นจ�ำเป็นต้องท�ำ

พันธมิตรนายทุนระดับชาติที่ครองอ�ำนาจเพื่อความอยู่รอด (เกษียร เตชะพีระ, 

2547, หน้า 37-47)

ประการที่สอง การเผชิญกับคดีร้ายแรงของผู้น�ำในโครงสร้างอ�ำนาจ

แบบขั้วเด่นขั้วเดียว ดังนั้น เมื่อขาดซึ่งผู้น�ำทางการเมืองท่ีเปี่ยมไปด้วยอ�ำนาจ

C  h  a  p  t  e  r  3
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บารมี อ�ำนาจเงิน และอ�ำนาจในเชิงอิทธิพล ท�ำให้โครงสร้างอ�ำนาจแบบข้ัวเด่น

ขั้วเดียวในจังหวัดที่เป็นกรณีศึกษา ได้รับการท้าทายจากกลุ่มการเมืองต่าง ๆ 

ทั้งกลุ่มบุคคลที่อยู่ในเครือข่ายอ�ำนาจแบบขั้วเด่นขั้วเดียวหรือกลุ่มคนที่เป็น             
คู่แข่งทางการเมือง รวมถึงกลุ่มอ�ำนาจกลุ่มใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนในจังหวัดที่เป็น 
กรณีศึกษา ด้วยสถานการณ์เช่นน้ีผลักดันให้เกิดผู้น�ำรุ ่นที่สองของเครือข่าย          
ซึ่งเป็นคนในครอบครัวก้าวขึ้นมาเป็นผู้น�ำเครือข่าย แม้ในช่วงแรกผู้น�ำรุ่นสอง
จะสามารถประสานกลุ่มคนต่าง ๆ ในเครือข่ายเอาไว้ได้ แต่ในช่วงต้นทศวรรษ 
2550 ก็เริ่มเห็นร้อยร้าวเกิดขึ้น (ผู ้ไม่ประสงค์ออกนาม (4), สัมภาษณ์ 7 
สิงหาคม 2553; ผู้ไม่ประสงค์ออกนาม (5), สัมภาษณ์ 28 กรกฎาคม 2552)

ปรากฏการณ์รูปธรรมที่ตอกย�้ำให้เห็นถึงการสั่นคลอนของโครงสร้าง
อ�ำนาจแบบขั้วเด ่นขั้วเดียวในจังหวัดที่ เป ็นกรณีศึกษา คือ การพ่ายแพ้             
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ให้กับผู้สมัครจากพรรคการเมืองหนึ่ง 
เมื่อต้นทศวรรษ 2550 การสั่นคลอนโครงสร้างอ�ำนาจได้ก่อให้เกิดการรวมตัว
กันของคนกลุ่มต่าง ๆ ที่คร้ังหน่ึงเคยถูกโครงสร้างอ�ำนาจแบบข้ัวเด่นข้ัวเดียว  
กดทับเอาไว้ กระทั่งก่อรูปเป็นเครือข่ายอ�ำนาจใหม่ในจังหวัด กลุ่มเครือข่าย
อ�ำนาจใหม่ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาดังกล่าวนี้มี 2 กลุ่มหลัก คือ ๆ 

1. กลุ่มเครือข่ายอ�ำนาจที่รวมตัวภายใต้ร่มของพรรคการเมืองเก่าแก่
พรรคหนึ่ง ซึ่งเป ็นการรวมตัวของกลุ ่มนักการเมืองในจังหวัด กลุ ่มอดีต
ข้าราชการ ที่เคยมีบทบาทในจังหวัดที่เป็นกรณีศึกษา คนในเครือข่ายโครงสร้าง
อ�ำนาจเอง รวมถึงแกนน�ำในการขับไล่รัฐบาลที่ถูกจัดตั้งโดยกลุ่มนายทุนใหม่            
ในพื้นที่  (ผู ้ ไม ่ประสงค์ออกนาม (6), สัมภาษณ์ 12 กุมภาพันธ ์ 2553;             
ผู้ไม่ประสงค์ออกนาม (7), สัมภาษณ์ 28 สิงหาคม 2553)

2. กลุ ่มเครือข่ายอ�ำนาจที่รวมตัวกันภายใต้พรรคการเมืองใหม่ของ          
กลุ่มนายทุนใหม่ เครือข่ายอ�ำนาจกลุ่มนี้ประกอบไปด้วยนักการเมืองที่แยกตัว
ออกมาจากเครือข่ายอ�ำนาจเดิม กลุ่มนักการเมืองที่เคยเป็นคู่แข่งทางการเมือง
ของกลุ่มเครือข่ายอ�ำนาจแบบขั้วเด่นขั้วเดียวและกลุ่มนายทุนท้องถิ่นรวมทั้ง
กลุ่มคนที่ต้องการเข้าสู่วงการการเมืองโดยอาศัย “กระแสสีเสื้อ”

ชัยยนต์ ประดิษฐศิลป์/ ชัยณรงค์ เครือนวน
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สถานการณ์ทางการเมืองเช่นนี้ท�ำชนช้ันน�ำท้องถิ่นของโครงสร้างอ�ำนาจ
เดิมต้องผลิตซ�้ำเพื่อสืบทอดโครงสร้างอ�ำนาจแบบขั้วเด่นข้ัวเดียว ให้ด�ำรงอยู่ 
ต่อไป โดยอาศัยกลไกและยุทธศาสตร์ในการบริหารเครือข่ายในรูปแบบใหม่ คือ 

1. การปรับยุทธศาสตร์ให้ความส�ำคัญกับการเมืองในระดับท้องถิ่น             

มากข้ึน แม้ก่อนหน้านี้เครือข่ายอ�ำนาจกลุ ่มนี้จะท�ำงานการเมืองในระดับ             

ท้องถิ่นควบคู่ไปกับการท�ำงานการเมืองในระดับชาติ แต่การท�ำงานการเมือง  

ในระดับท้องถิ่นในอดีตที่ผ่านมานั้น จะเป็นลักษณะของการส่งคนในเครือข่าย

ของตนเองให้เข ้าไปเป็นผู ้บริหารในองค์กรปกครองท้องถ่ินท่ีส�ำคัญ ๆ                 

แต่ช่วงหลังจะเห็นได้ว่าผู ้น�ำเครือข่ายรุ ่นสองหลายคนได้เข้าไปท�ำหน้าท่ี              

ในการบริหารงานองค์กรปกครองท้องถิ่นแทนคนในเครือข่าย ที่เป็นเช่นนั้น

เพราะองค์กรปกครองท้องถิ่นเหล่าน้ีมีงบประมาณมหาศาล ดังนั้น จึงจ�ำเป็น

ต้องใช้องค์กรปกครองถิ่นเป็นกลไกในการประสานเครือข่ายอ�ำนาจเอาไว้               

(ผู้ไม่ประสงค์ออกนาม (8), สัมภาษณ์ 5 สิงหาคม 2553)

2. ยุทธศาสตร์การท�ำงานการเมืองในเชิงวัฒนธรรม การท�ำงานการเมือง

ในเชิงวัฒนธรรม ในที่นี้หมายถึง การใช้กิจกรรมทางวัฒนธรรมเป็นฐาน             

ในการขยายฐานเสียงและความชอบธรรมในการปกครองเพื่อใช้แทนท่ีกลไก

ทางด้านอิทธิพลที่ไม่เป็นทางการ การท�ำงานการเมืองในเชิงวัฒนธรรมนี้เห็นได้

จากการให้น�้ำหนักในการท�ำงานด้านการส่งเสริมการกีฬา การส่งเสริม            

การท่องเที่ยวและงานด้านศิลปวัฒนธรรมประเพณี กิจกรรมทางวัฒนธรรม             

ที่ได้รับความสนใจอย่างมากจากบุคคลในเครือข่ายอ�ำนาจนี้ก็คือ กีฬาฟุตบอล              

การเข้ามามีบทบาทในด้านการกีฬาของผู้น�ำกลุ่ม เราพบว่าในช่วงที่กระแส

ฟุตบอลของเมืองไทยก�ำลังโด่งดังน้ัน จะส่งผลกระทบในเชิงเชื่อมโยงต่อ             

ฐานเสียงทางการเมือง ซึ่งปรากฏการณ์นี้เห็นได้จากการให้สัมภาษณ์นิตยสาร

ทางด้านกีฬาของคนในกลุ่มที่ว่าคะแนนเสียงที่ได้รับส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก

แฟนบอลของสโมสรที่ลงคะแนนให้จนสามารถเอาชนะคู่แข่งทางการเมืองได้ 

C  h  a  p  t  e  r  3
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3. การจัดตั้งพรรคการเมืองท้องถิ่นที่เป็นทางการในช่วงกลางทศวรรษ 

2550 ผู้น�ำเครือข่ายอ�ำนาจขั้วเด่นขั้วเดียวร่วมกันจัดตั้งพรรคการเมืองเพื่อใช้

เป็นฐานในการท�ำงานระดับชาติ เพื่อสร้างความชอบธรรมโดยท�ำให้ผู ้คน           

ในสังคมเห็นว่าพรรคการเมืองท้องถิ่นเป็นพรรคที่ท�ำงานให้กับผู้คนในพื้นที่          

เป็นหลัก (ผู้ไม่ประสงค์ออกนาม (9), สัมภาษณ์ 16 มิถุนายน 2554)

การปรับยุทธศาสตร์และกลไกทางการเมืองใหม่ท�ำให้การสืบทอด

โครงสร้างอ�ำนาจแบบขั้วเด่นข้ัวเดียวให้ด�ำรงอยู่ก็เกิดผลเป็นรูปธรรม กล่าวคือ 

โครงสร้างอ�ำนาจแบบขั้วเด่นขั้วเดียวท่ีครั้งหนึ่งเกิดรอยร้าว กระทั่งถูกสั่นคลอน               

สามารถที่จะประสานและเชื่อมรวมกันได้อีกครั้งหนึ่ง ดังจะเห็นได้จากชัยชนะ

ในการเลือกตั้งระดับชาติช ่วงกลางทศวรรษ 2550 และผลักดันให ้คน                

ในเครือข่ายเข้ารับต�ำแหน่งรัฐมนตรีได้อีกครั้งหนึ่ง ไม่เพียงแต่ความส�ำเร็จ             

ในการช่วงชิงพ้ืนที่ทางการเมืองในระดับชาติเท่าน้ัน ในทางการเมืองท้องถิ่น

เครือข่ายอ�ำนาจของกลุ่มนี้ ก็สามารถเข้าไปช่วงชิงอ�ำนาจทางการเมืองคืนจาก

กลุ่มเครือข่ายอ�ำนาจใหม่ในหลายพ้ืนที่ ในขณะเดียวกันก็สามารถรักษาพื้นท่ี

ทางการเมืองท้องถิ่นที่ส�ำคัญ ๆ เอาไว้ได้เกือบทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง 

การอภิปรายผล                            

เมื่อเปรียบเทียบข้อค้นพบของงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ กับองค์ความรู้

เชิงทฤษฎีเก่ียวข้องที่มีอยู่เดิม พบว่า งานวิจัยนี้น�ำไปสู่องค์ความรู้ใหม่ที่ส�ำคัญ 

ดังนี้

1. องค์ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างอ�ำนาจท้องถิ่น ผลการวิจัยสนับสนุน

ทฤษฎีโครงสร้างอ�ำนาจแบบผสมผสานระหว่างชนชั้นน�ำและระบบอุปถัมภ์             

ว่ายังเป็นโครงสร้างอ�ำนาจหลักในท้องถิ่นไทย กล่าวคือ การสถาปนาโครงสร้าง

อ�ำนาจขั้วเด่นขั้วเดียวเป็นผลมาจากการสร้างเครือข่ายระหว่างชนชั้นน�ำกับ

ประชาชนในรูปแบบอุปถัมภ์เป็นหลัก อย่างไรก็ดี ผู ้วิจัยพบว่า มีพลวัตของ

ชัยยนต์ ประดิษฐศิลป์/ ชัยณรงค์ เครือนวน
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ระบบอุปถัมภ์ตามแนวคิดของเจมส์ สก๊อต (James Scott, 1972) ที่เสนอว่า 

ระบบอุปถัมภ์มีพลวัตในลักษณะการปรับจากแบบดั้งเดิมมาสู่แบบสมัยใหม่         

ตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 	 การเปรียบเทียบลักษณะอุปถัมภ์แบบดั้งเดิมและแบบสมัยใหม่

คุณลักษณะ	 แบบดั้งเดิม	 แบบสมัยใหม่

1.	ความต่อเนื่องยาวนาน	 ยาวนานกว่า	 ช่วงสั้นกว่า

2.	ขอบเขตการแลกเปลี่ยน	 ความหลากหลายรอบด้าน	 จ�ำเพาะเจาะจงบางเรื่อง 

			   เช่น การหาเสียงเลือกตั้ง

3.	ฐานทรัพยากร	 มาจากภายในท้องถิ่น	 มาจากภายนอก

4.	ลักษณะทรัพยากรที่ใช้ใน	 คุณค่าทางจิตใจมากกว่า	 ผลประโยชน์ทางวัตถุ

	 การแลกเปลี่ยน	 ผลประโยชน์ทางวัตถุ	 มากกว่าคุณค่าทางจิตใจ

5.	การควบคุมทรัพยากร	 เกือบผูกขาด	 ไม่ค่อยผูกขาด

6.	ความแตกต่างระหว่าง	 ไม่ค่อยแตกต่าง	 แตกต่างกันมาก

	 สมาชิกเครือข่าย	

7.	หลักประกันของ	 เข้มข้นมาก	 เข้มข้นน้อย

	 สมาชิกเครือข่าย

2. องค์ความรู้เกี่ยวกับการสะสมทุน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การสะสม

ทุนในท้องถิ่นนั้น เป็นการสะสมทุนเบื้องต้น (Primitive Accumulation of               

Capital) กล่าวคือ เป ็นการสะสมทุนก่อนเกิดวิถีการผลิตแบบทุนนิยม                

โดยใช้กลไกการสะสมทุนนอกเหนือจากกลไกทางเศรษฐกิจ การสะสมเบื้องต้น        

ดังกล่าวจะมีการพัฒนาจากธุรกิจใต ้ดินไปสู ่ธุรกิจที่ เป ็นทางการ พบว่า         

การสะสมทุนเบื้องต้นในปัจจุบันจะเป็นพื้นฐานไปสู่การสะสมทุนในวิถีการผลิต

แบบทุนนิยม (Capitalist Accumulation of Capital) ต่อไปในอนาคต 
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3. องค์ความรู้เก่ียวกับการผลิตซ�้ำ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การผลิตซ�้ำ              

ไม่ได้เกิดขึ้นในมิติเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว ภายใต้บริบทของความเปลี่ยนแปลง 

กลุ่มชนชั้นน�ำได้ท�ำการผลิตซ�้ำทางสังคม การเมือง วัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง 

แยบยล ผ่านการสร้างมายาคติและจินตภาพบางอย่างในการครองความคิด 

และธ�ำรงไว้ซึ่งอ�ำนาจน�ำในสังคม การผลิตซ�้ำเพื่อรักษาไว้สิ่งหนึ่งจะมีผลต่อ           

การด�ำรงอยู่ของอีกหลาย ๆ สิ่งตามมา เช่น การผลิตซ�้ำเพื่อครองอ�ำนาจน�ำทาง

การเมืองมีผลต่อความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย                 

จากการศึกษาเรื่องโครงสร้างอ�ำนาจและการกระจุกตัวของความมั่งคั่ง

ในจังหวัดแห่งหนึ่งของภาคตะวันออก ผู ้วิจัยมีข ้อเสนอแนะที่เป็นนัยยะ           

เชิงนโยบายเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�ำไปพิจารณา ดังต่อไปนี้

1. เพิ่มความสามารถขององค์กรภาคประชาชนในการต่อรองกับกลไก

ของรัฐท้องถิ่น ในการนี้ควรมีมาตรการเบื้องต้นที่ส�ำคัญ คือ การแก้ไขกฎหมาย

ให้ผู้บริหารท้องถิ่นสามารถด�ำรงต�ำแหน่งได้เพียง 2 วาระติดต่อกัน โดยต้อง             

มีการเว้นวรรคเพื่อป้องกันปัญหาการผูกขาดอ�ำนาจในท้องถิ่น 

2. การจัดตั้งองค์กรประชาสังคมท้องถิ่น เพื่อเป็นกลไกในการสร้าง

ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมในการจัดตั้งองค์กรภาคประชาสังคมท้องถิ่น 

3. ปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้กลไกราชการรองรับกระบวนการ          

สร้างประชาธิปไตยในสังคมและท้องถิ่นไทย

4. การสร้างพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยผ่านการให้การศึกษา (Civic 

Education)
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อนุรัตน์ อนันทนาธร

บทคัดย่อ                                    

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ระดับภาวะ

ความเครียด วิเคราะห์ปัจจัยด้านงานที่มีอิทธิพลต่อการเกิดภาวะความเครียด   

ในการปฏิบัติงาน และวิเคราะห์การแสดงออกถึงพฤติกรรมในการจัดการ

ความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 ใช้วิธีการวิจัย           

เชิงผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูล              

เชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 

จ�ำนวน 1,019 คน และยืนยันผลโดยการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์

ข้าราชการต�ำรวจในประเด็นค�ำถามที่ผู้ตอบ 3 อันดับแรก 

ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่              

มีระดับภาวะความเครียดในการท�ำงานโดยภาพรวม อยู ่ ในระดับน ้อย                

(  = 2.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ มีระดับภาวะ

ความเครียดในการท�ำงานในภาพรวมอยู ่ในระดับน้อยทั้ง 2 ด้าน ได้แก่      

ด้านการแสดงออกด้านจิตใจ (  = 2.54) และด้านการแสดงออกด้านร่างกาย  

(  = 2.40) ตามอันดับ ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน          

โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  (  = 2.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงานอยู ่ในระดับปานกลาง           

3 ประเด็น ได้แก่ ความก้าวหน้าในงาน (  = 2.70) โครงสร้างองค์กรและ

บรรยากาศทั่วไปของการท�ำงาน (  = 2.69) และลักษณะงานที่ปฏิบัติ                

(  = 2.63) ตามอันดับ และปัจจัยด้านงานท่ีมีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน

อยู ่ในระดับน้อย 2 ประเด็น ได้แก่ บทบาทในองค์กร (  = 2.56) และ

สัมพันธภาพในหน่วยงาน (  = 2.28) ตามอันดับ พฤติกรรมการจัดการ

ความเครียด พบว่า ข้าราชการต�ำรวจมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้

ปัญหาอยู ่ในระดับเป็นบ่อยครั้ง (  = 2.51) โดยแสดงออกในการเรียนรู ้            

เพ่ือพัฒนาตนเองมากเป็นอันดับแรก และด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียด
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C  h  a  p  t  e  r  4

แบบมุ่งลดปัญหาอยู่ในระดับเป็นคร้ังคราว (  = 2.36) โดยแสดงออกในการ   

ตั้งสติ ไม่ตื่นตระหนกและพยายามเผชิญปัญหาเป็นอันดับแรก ผู ้วิจัยได้              

เสนอแนะให้ปรับเปลี่ยนระยะเวลาท�ำงานที่เหมาะสมไม่เร็ว/ ช้า จนเกินไป 

แก้ไขความซ�้ำซ้อนของหน้าที่และความรับผิดชอบอย่าให้ท�ำงานหลายอย่าง     

เกินไป ช่วยเหลือทางด้านสวัสดิการต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อการด�ำรงชีพ ควรมี

กิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ  ท้ังภายในและระหว่าง

หน่วยงานบ่อย ๆ และควรเพิ่มอัตราก�ำลัง ให้เพียงพอต่อภาระงานที่ต้อง              

รับผิดชอบ 

ค�ำส�ำคัญ:	 ภาวะความเครียด/ พฤติกรรมการจัดการความเครียด/ ปัจจัย

	 ด้านงาน

Abstract                                   

This research aims to study and analyze the degree of           

tension while the police officers performs their duties. With regard 

to tension management of police officers in the Provincial Police 

Region 2, this research adopts mix methodology combining            

quantitative and qualitative approaches. In terms of quantitative, 

the sampling is composed of 1019 police officers in the Provincial 

Police Region 2. Meanwhile, the qualitative interview seeks to               

select three priorities of answers that the police officers mostly 

chose.  

The research has found that the police officers have low 

level of tension (equally to 2.48). When considering on each side, 

the police officers have low level of tension in mental and            
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physical expression, equally 2.54 and 2.40 respectively. The          

overall work factor has a low level of stress (equally 2.58). When 

considering on each side, on the one hand, working circumstance 

has a medium level of tension in three dimensions: work               

progression (equally 2.70), organizational structure (equally 2.69) 

and job description (equally 2.63) respectively. On the other            

hand, working circumstance has a low level of tension in two                   

dimensions: their role in organization (equally 2.56), the             

relationship within the same organization (sigma 2.28) respectively.  

Often, the study also found that the police officers have to solve 

their tension management equally 2.53. In order to resolve             

problem, self-development and self-consciousness is occasionally 

top two priorities of the provincial police region 2 (equally 2.36).  

There are several suggest ions in developing the tension                

management of the police officers; the duration of working time, 

reducing multi-task responsibility, increase welfare and benefit,  

organizing activities in collaboration with internal and external             

organizations, and increase sufficient number of officers.

Keywords:	 Tension/ Tension Management/ Work Factors

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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บทน�ำ                                       

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่ให้ความส�ำคัญด้านการดูแล

รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน บทบาทที่ส�ำคัญ              

ของเจ ้าหน้าที่ต�ำรวจ ได ้แก ่ การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม                

และการให้บริการด้านอื่น ๆ แก่ประชาชน เช่น ให้บริการรับแจ้งเหตุด่วน            

เหตุร้าย จัดเจ้าหน้าที่สายตรวจป้องกันระงับเหตุ รับแจ้งคดีความเร่ืองราว             

ร้องทุกข์ ติดตามจับกุมตัวผู้กระท�ำความผิด ให้บริการด้านการจราจร รับเรื่อง

การขออนุญาต การรับรองเอกสารสูญหายต่าง (ชูวงศ์ ฉายาบุตร, 2546 อ้าง 

ถึงใน ยงยุทธ ฉายแสง, 2553) ด้วยหน้าที่และความรับผิดชอบข้างต้นท�ำให้

ต�ำรวจมีความใกล ้ ชิดกับประชาชน และประชาชนมีความคาดหวังต ่อ             

การท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสูง ส่งผลให้การท�ำงานของต�ำรวจมักจะ              

ถูกตรวจสอบจากประชาชน บางครั้งมีการกระทบกระทั่งกัน โดยเฉพาะใน 

เมืองใหญ่ ๆ ที่มีประชาชนจ�ำนวนมาก โอกาสในการเกิดคดีจึงมีมากจนต�ำรวจ

ดูแลไม่ทั่วถึง และถูกร้องเรียนหรือต�ำหนิจากประชาชนและสื่อมวลชน ส่งผลให้

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีโอกาสที่จะเกิดความความเครียดจากการท�ำงาน ที่ส่งผลต่อ

การท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต เห็นได้จากสถิติการฆ่าตัวตายของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจที่ในระยะหลังมีสถิติที่เพิ่มขึ้นตั้งแต่ต้นปี 2551 ถึงสิ้นปี 2556 มีต�ำรวจ

ฆ่าตัวตายมากถึง 155 คน ส่วนปี 2557 ตัวเลขต�ำรวจฆ่าตัวตายใกล้เคียงกับ              

ปี 2556 และในปี 2558 ยังไม่ได้มีการรวบรวมตัวเลข ซึ่งต�ำรวจท่ีฆ่าตัวตาย

ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 41-50 ปี ชั้นยศนายดาบ เป็นช้ันยศท่ีฆ่าตัวตายมากสุด 

สายงานสืบสวนปราบปราม เป็นสายงานท่ีฆ่าตัวตายมากสุด รองลงมาคือ               

ฝ่ายอ�ำนวยการ และงานด้านจราจร ส่วนกองบัญชาการท่ีมีการฆ่าตัวตาย               

มากที่สุด คือ ต�ำรวจภูธรภาค 5 ต�ำรวจภูธรภาค 3 และกองบัญชาการ

ต�ำรวจนครบาล  นอกจากนี้ยังพบอีกว่า ต�ำรวจฆ่าตัวตายมีสูงมากขึ้นโดยเฉลี่ย

ปีละ 30 ราย โดยเฉพาะปี 2555 มีสูงถึง 45 ราย ส่วนสาเหตุมาจากเรื่อง         

การงานการเงินและเรื่องส่วนตัว

C  h  a  p  t  e  r  4
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ส�ำหรับต�ำรวจภูธรภาค 2 ปัจจุบันมีจ�ำนวนของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติ
งานอยู่ในสังกัดภาค 2 จ�ำนวน 12,306 นาย (รายงานก�ำลังพล 25 มกราคม 
2559, ต�ำรวจภูธรภาค 2) ครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบ 8 จังหวัดในภาคตะวันออก 
ได้แก่ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด นครนายก ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และ
สระแก้ว มีขนาดพ้ืนที่รับผิดชอบ 37,000 ตารางกิโลเมตร และมีจ�ำนวน
ประชากรที่ปรากฏในทะเบียนราษฎร์รวมทั้งสิ้น 4,283,493 คน ประชากรแฝง
ท่ีมาประกอบอาชีพในพื้นที่ 1,563,265 คน ในขณะที่จ�ำนวนของเจ้าหน้าที่
ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานอยู ่ในภาค 2 จ�ำนวน 12,306 นาย (ต�ำรวจภูธรภาค 2, 
2559, ออนไลน์) ลักษณะของพื้นที่ที่อยู ่ในความรับผิดชอบของต�ำรวจภูธร              
ภาค 2 มีความหลากหลายในมิติต ่าง ๆ เนื่องจากเป็นทั้งพื้นที่ที่ตั้งของ                
แหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ ได้แก่ พัทยา พื้นที่อุตสาหกรรมและการจ้างงาน ได้แก่ 
ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี เป็นพื้นที่ติดชายทะเล และชายแดน 
เพื่อนบ้านทางภาคตะวันออก สระแก้ว ตราด และพื้นที่เกษตรกรรม ได้แก่ 
จันทบุรี นครนายก ดังนั้น ภาคตะวันออกเป้าหมายของคนจ�ำนวนมากในการ             
ที่จะเดินทางมาทั้งท่องเที่ยว ท�ำงาน และอาศัย จึงเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของ                 
คนจ�ำนวนมากและมีความแตกต่างทั้งเชื้อชาติ เผ่าพันธุ ์ พฤติกรรม และ
วัฒนธรรม ในจ�ำนวนผู ้ที่มาอาศัยอยู ่ในพ้ืนที่ภาคตะวันออก มีท้ังผู ้ ท่ีเป็น              
สุจริตชนและผู้ที่ไม่ใช่สุจริตชน และเป็นแหล่งเสี่ยงในการเกิดคดีอาชญากรรมสูง 
ได้แก่ การแพร่ระบาดยาเสพติด การก่ออาชญากรรมปล้น จ้ี ฆ่าชิงทรัพย์ 
มาเฟียข้ามชาติ แหล่งการพนัน และการค้าแรงงานผิดกฎหมาย การค้า
ประเวณี และเป็นแหล่งที่มีผู ้มีอิทธิพลท้ังชาวไทยและต่างชาติที่ เข ้ามา               
สร้างอิทธิพลและก่อคดีความมากมาย ท�ำให้การท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ               
ที่ต้องรับผิดชอบในการดูแลความสงบและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สังคม ต้องท�ำงานด้วยความยากล�ำบาก สุ่มเส่ียงอันตรายทั้งชีวิตและหน้าท่ี    
การงาน ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการเกิดภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงาน               
และอาจจะน�ำไปสู ่การแก้ไขปัญหาความเครียดที่ไม่ถูกวิธี เช่น การก่อคดี          
ร้ายแรงหรือการฆ่าตัวตายตามที่ปรากฏเป็นข่าวอยู่บ่อยครั้ง

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้มีความตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของปัญหาความเครียดของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการปฏิบัติงาน จึงได้สนใจ

ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะความเครียด ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด และ

พฤติกรรมในการจัดการความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธร 

ภาค 2 ทั้งนี้มีความมุ ่งหวังว่าผลการศึกษาจะสามารถน�ำไปให้หน่วยงาน             

ต้นสังกัดหรือผู้บังคับบัญชาใช้ในการวิเคราะห์และก�ำหนดนโยบายหรือแนวทาง

ในการบริหารจัดการและการดูแลภาวะความเครียด และการจัดการ

ความเครียด จากการท�ำงานของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2            

เพื่อลดความเสี่ยงในการสูญเสียบุคลากรอันเนื่องจากสาเหตุความเครียด            

ในการปฏิบัติงานต่อไป

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย                 

การศึกษาเรื่องภาวะความเครียด และพฤติกรรมในการจัดการ

ความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 ได ้ก�ำหนด

วัตถุประสงค์ในการศึกษาไว้ 4 ประการ ได้แก่ 	

1. ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะความเครียดของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ สังกัด

ต�ำรวจภูธรภาค 2 	

2. วิเคราะห์ปัจจัยด้านงานที่มีอิทธิพลต่อการเกิดภาวะความเครียดของ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2

3. ศึกษาและวิเคราะห์การแสดงออกถึงพฤติกรรมในการจัดการ

ความเครียด 

4. น�ำเสนอข้อเสนอแนะในการพัฒนานโยบายและแนวทางในการ

บริหารงานของหน่วยงานต้นสังกัดและผู้บังคับบัญชา เพื่อลดความเครียดจาก

การปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 

C  h  a  p  t  e  r  4
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วิธีการวิจัย                                  

การศึกษาเรื่องภาวะความเครียดและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียด

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 ครั้งนี้ใช้การ

วิจัยแบบผสม (Mixed  research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีระยะเวลาในการ

ด�ำเนินงานวิจัย ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 จนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 

2559 รวมเป็นระยะเวลา 6 เดือน และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 

ในระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 ประชากรท่ีจะใช้ในการศึกษา คือ 

ข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 จ�ำนวน 12,302  นาย (รายงาน

อัตราก�ำลังพล, ฝ่ายอ�ำนวยการ ต�ำรวจภูธรภาค 2 พ.ศ. 2558) 

เน้ือหาในการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ เนื้อหาส่วนแรก             

ภาวะความเครียดของข ้าราชการต�ำรวจที่แสดงออกใน 2 ด ้าน ได ้แก ่                

ด้านร่างกายและด้านจิตใจ เนื้อหาส่วนที่สอง ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อภาวะ

ความเครียด ประกอบไปด้วย ลักษณะงาน บทบาทในองค์กร ความก้าวหน้า           

ในงาน สัมพันธภาพในหน่วยงาน และโครงสร้างและบรรยายกาศทั่วไปใน

องค์กร และเนื้อหาส ่วนสุดท้ายพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

ข้าราชการต�ำรวจ ประกอบไปด้วย พฤติกรรม 2 ลักษณะ ได้แก่ พฤติกรรม

แบบมุ่งแก้ปัญหาและพฤติกรรมแบบมุ่งลดปัญหา 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและตัวแปรเชิงอนุมาน 

ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปส�ำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)     

ในการทดสอบสมมติฐานใช้การทดสอบค่าที (t-test) ในการทดสอบสมมติฐาน

หาความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม กับตัวแปรตาม ใช้ค่าสถิติ  

การวิ เคราะห ์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way - ANOVA)                

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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หรือการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในการทดสอบสมมติฐาน            

หาความแตกต่างระหว่างตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ในกรณีท่ีพบว่ามีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติจะทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ที่ระดับนัยส�ำคัญ.05 หรือระดับความ 

เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 โดยใช้สูตร LSD เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง

และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ ์เพียร ์สัน (Pearson Product Moment              

Correlation Coefficient)

กรอบแนวคิดการวิจัย                     

C  h  a  p  t  e  r  4
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ผลการวิจัย                                 

ผลการศึกษาภาวะความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธร

ภาค 2 พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับภาวะ

ความเครียดในการท�ำงานโดยภาพรวมอยู ่ ในระดับน ้อย (  = 2.48)              

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ มีระดับภาวะความเครียด

ในการท�ำงานในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการแสดงออก

ด้านจิตใจ (  = 2.54) และด้านการแสดงออกด้านร่างกาย (  = 2.40)           

ตามอันดับ การแสดงออกด้านร่างกายจะรู ้สึกปวดกล้ามเนื้อ เกร็งบริเวณ

ท้ายทอยหรือไหล่ในขณะท�ำงานมากที่สุด ขณะที่การแสดงออกด้านจิตใจ            

จะรู ้สึกไม ่พอใจเมื่อท�ำงานดีแต ่ได ้รับการประเมินผลต�่ำ ผลการศึกษา             

เมื่อพิจารณาระดับภาวะความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สูงสุดเป็นอันดับแรก 

ของการแสดงออกด้านร่างกาย รู ้สึกปวดกล้ามเนื้อ เกร็งบริเวณท้ายทอย            

หลังหรือไหล่ในขณะท�ำงาน ขณะที่การแสดงออกถึงภาวะความเครียด                

ด้านจิตใจสูงสุดอันดับแรก ได้แก่ การรู ้สึกไม่พอใจเมื่อท�ำงานดี แต่ได้รับ              

การประเมินผลต�่ำ เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยของระดับภาวะความเครียดของ

ข้าราชการต�ำรวจใน 5 อันดับแรก ปรากฏดังตารางที่ 1 

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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ตารางที่ 1	 ระดับภาวะความเครียดอันดับแรกของแต่ละด้านของข้าราชการ

	 ต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2

	 ปัจจัยย่อย	 ปัจจัยหลัก	 ค่าเฉลี่ย	 อันดับที่

		  (ระดับ)

รู้สึกไม่พอใจเมื่อท�ำงานดี แต่ได้รับ	 ด้านการแสดงออก	 2.76	 1

การประเมินผลต�่ำ 	 ด้านจิตใจ	 ปานกลาง	

รู้สึกปวดกล้ามเนื้อ เกร็งบริเวณท้ายทอย	 ด้านการแสดงออก	 2.75	 2

หลัง หรือไหล่	ในขณะท�ำงาน 	 ด้านร่างกาย	 ปานกลาง	

วิตกกังวลหากต้องปฏิบัติหน้าที่แทนคนอื่น	 ด้านการแสดงออก	 2.72	 3

ในงานที่ท่านไม่ถนัด	 ด้านจิตใจ	 ปานกลาง	

ท้อใจที่ผู้บังคับบัญชาขาดความยุติธรรม	 ด้านการแสดงออก	 2.69	 4

		  ด้านจิตใจ	 ปานกลาง	

รู้สึกท้อแท้ที่ต้องแบกภาระงานมาก	 ด้านการแสดงออก	 2.66	 5

จนไม่สามารถท�ำงานในแต่ละวัน	 ด้านจิตใจ	 ปานกลาง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

C  h  a  p  t  e  r  4

จากตารางที่ 1  พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรกส่วนใหญ่เป็นปัจจัย

หลักด้านการแสดงออกด้านจิตใจ (4 ข ้อย่อย) และด้านการแสดงออก          

ด้านร่างกาย (1 ข้อย่อย) ดังนั้น จึงเห็นได้ว่ากลุ่มปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยหลัก             

ที่จ�ำเป็นต้องเร่งด�ำเนินการแก้ไข

ผลการศึกษาปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงานของ

ข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน               

โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  (  = 2.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า                

ข้าราชการต�ำรวจฯ มีปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน               

อยู่ในระดับปานกลาง 3 ประเด็น โดยสามารถเรียงอันดับจากมากไปน้อยดังนี้
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ความก ้าวหน ้าในงาน (  = 2.70) รองลงมาคือ โครงสร ้างองค ์กร                 

และบรรยากาศทั่วไป (  = 2.69) และปัจจัยภายในลักษณะงาน (  = 2.63)          

ตามอันดับและมีปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงานอยู ่ใน          

ระดับน้อย 2 ประเด็น ได้แก่ บทบาทในองค์กร (  = 2.56) และสัมพันธภาพ

ในหน่วยงาน (  = 2.28) ตามอันดับ

เมื่อพิจารณาระดับปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน

ของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 สูงสุดเป็นอันดับแรกของ           

แต่ละด้าน แสดงผลดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ปัจจัยด้านงานอันดับแรกของแต่ละด้านที่มีผลต่อความเครียด

	 ของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 

อันดับ	 ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อ	 ปัจจัยย่อยอันดับแรก
	 ที่	 ความเครียดในการท�ำงาน

	 1	 ปัจจัยภายในลักษณะงาน	 งานที่ท�ำมีความเร่งด่วนและใช้ความรอบคอบสูง

	 2	 บทบาทในองค์กร	 ต้องปฏิบัติงานหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน
				    ในเวลาเดียวกัน

	 3	 ความก้าวหน้าในงาน	 เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบันไม่เหมาะสม
				    กับปริมาณงาน

	 4	 สัมพันธภาพในหน่วยงาน	 ปัญหาการแก่งแย่งความดีความชอบ
				    ระหว่างเพื่อนร่วมงาน

	 5	 โครงสร้างองค์กรและ	 จ�ำนวนบุคลากรในหน่วยงานของท่าน
		  บรรยากาศทั่วไป	 ที่ไม่เพียงพอต่อปริมาณงานของแต่ละต�ำแหน่ง

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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แต่เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยของระดับปัจจัยด้านงาน 5 อันดับแรก                

ที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงานของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธร            

ภาค 2 แสดงผลดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ปัจจัยด้านงาน 5 อันดับแรกที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน

	 ของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2  

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรกของปัจจัยด้านงาน

ส ่วนใหญ่ เป ็นป ัจจัยหลักด ้านป ัจจัยภายในลักษณะงาน (3 ข ้อย ่อย)              

ด ้านโครงสร ้างองค ์กร และบรรยากาศทั่ วไป (1 ข ้อย ่อย) และด ้าน               

ความก้าวหน้าในงาน (1 ข้อย่อย) ดังนั้น จึงเห็นได้ว่ากลุ ่มปัจจัยด้านงาน              

ดังกล่าวเป็นปัจจัยหลักที่จ�ำเป็นต้องเร่งด�ำเนินการแก้ไข

ผลการศึกษาพฤติกรรมในการจัดการความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ

สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ท่ีตอบแบบสอบถาม            

C  h  a  p  t  e  r  4

	 ปัจจัยย่อย	 ปัจจัยหลัก	 ค่าเฉลี่ย	 อันดับที่

		  (ระดับ)

จ�ำนวนบุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอ	 ด้านโครงสร้างองค์กร	 3.08	 1

ต่อปริมาณงานของแต่ละต�ำแหน่ง	 และบรรยากาศทั่วไป	 ปานกลาง	

เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบันไม่เหมาะสม	 ด้านความก้าวหน้า	 3.00	 2

กับปริมาณงาน		  ในงาน	 ปานกลาง	

งานที่ท�ำมีความเร่งด่วน	 ด้านปัจจัยภายใน	 2.89	 3

และใช้ความรอบคอบสูง	 ลักษณะงาน	 ปานกลาง	

ต้องเสียสละเวลาส่วนตน	 ด้านปัจจัยภายใน	 2.86	 4

และเวลาของครอบครัวเพื่องาน	 ลักษณะงาน	 ปานกลาง	

ภาระงานที่ต้องรับผิดชอบในแต่ละวัน	 ด้านปัจจัยภายใน	 2.85	 5

มากเกินไป		  ลักษณะงาน	 ปานกลาง
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ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา โดยภาพรวม              

อยู ่ในระดับเป็นคร้ังคราว (  = 2.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า              

มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาอยู่ในระดับเป็นบ่อยครั้ง            

(  = 2.51) และด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดปัญหาอยู่ในระดับ

เป็นครั้งคราว (  = 2.36) ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการจัดการ

	 ความเครียดของข้าราชการต�ำรวจสังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 

เมื่อพิจารณาระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์

อันดับแรก ได้แก่ พยายามต้ังสติ ไม่ต่ืนตระหนกและพร้อมเผชิญปัญหา            

ส่วนพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาอันดับแรก ได้แก่ พยายาม

เรียนรู ้ที่จะพัฒนาตนเองจากประสบการณ์ที่เผชิญความเครียดท่ีผ่านมา             

และเมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยของระดับปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียด               

ในการท�ำงาน 5 อันดับแรก แสดงผลดังตารางที่ 5

	พฤติกรรมการจัดการความเครียดของ	  	 S.D.	 ระดับ	 ล�ำดับที่
	 ข้าราชการต�ำรวจ
	สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 ในภาพรวม

1.		 ด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียด	 2.36	 0.51	 เป็นครั้งคราว	 2
	 แบบมุ่งลดปัญหา

2.	 ด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียด	 2.51	 0.61	 เป็นบ่อยครั้ง	 1
	 แบบมุ่งแก้ปัญหา

	 เฉลี่ย			   2.43	 0.51	 เป็นครั้งคราว	 -

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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ตารางที่ 5	 แสดงพฤติกรรมการจัดการความเครียด 5 อันดับแรก

จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรกส่วนใหญ่เป็นปัจจัย

หลักด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา (3 ข้อย่อย) และด้าน

พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ (2 ข้อย่อย) ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า

กลุ่มปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยหลักที่จ�ำเป็นต้องเร่งด�ำเนินการแก้ไข

C  h  a  p  t  e  r  4

	 ปัจจัยย่อย	 ปัจจัยหลัก	 ค่าเฉลี่ย	 อันดับที่

		  (ระดับ)

เรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองจาก	 ด้านพฤติกรรมเผชิญ	 2.73	 1

ประสบการณ์ที่ผ่านมา	 ความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา	 ปานกลาง	

ยอมรับปัญหาในการปฏิบัติงาน	 ด้านพฤติกรรมเผชิญ	 2.66	 2

ที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง	 ความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา	 ปานกลาง	

พยายามตั้งสติ ไม่ตื่นตระหนก	 ด้านพฤติกรรมเผชิญ	 2.63	 3

พร้อมเผชิญปัญหา 	 ความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์	 ปานกลาง	

อุทิศตนเพื่อท�ำประโยชน์	 ด้านพฤติกรรมเผชิญ	 2.62	 4

ให้แก่สังคมส่วนรวม	 ความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์	 ปานกลาง	

เมื่อพบปัญหาจะแก้ไขที่สาเหตุ	 ด้านพฤติกรรมเผชิญ	 2.61	 5

ของปัญหานั้นโดยตรง	 ความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา	 ปานกลาง
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ตารางที่ 6	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ            

ที่มีอายุ ระดับการศึกษา สายงาน และสถานการณ์อยู่อาศัยปัจจุบัน ต่างกัน             

มีระดับภาวะความเครียดในการท�ำงานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานงานวิจัย

	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม 

		  ระดับภาวะความเครียด

		  ในการท�ำงานของข้าราชการต�ำรวจฯ

	 	 t/F	 Sig.

1.	 เพศ	 -.111	 .911

2. 	 อายุ	 5.073	 .002*

3. 	 ระดับการศึกษา	 4.589	 .010*

4. 	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 3.482	 .008*

5. 	 สถานภาพสมรส	 .309	 .734

6. 	 บุคคลที่ต้องรับผิดชอบดูแล	 .827	 .409

7. 	 สายงาน	 2.071	 .067

8. 	 ชั้นยศ	 -1.050	 .294

9. 	 สถานการณ์อยู่อาศัยปัจจุบัน	 -2.596 	 .010*

10. 	ระยะห่างจากที่ท�ำงาน 	 1.140	 .320

	 กับที่พักอาศัย

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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ส่วนข้าราชการต�ำรวจฯ ท่ีมีเพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ               

การสมรส การมีบุคคลที่ต้องรับผิดชอบดูแล ชั้นยศ และระยะห่างจากท่ีท�ำงาน

กับที่พักอาศัย ต่างกัน มีระดับภาวะความเครียดในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน              

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานงานวิจัย

เพื่อให้ทราบว่าข้าราชการต�ำรวจฯ ที่มีอายุ ระดับการศึกษา สายงาน 

และสถานการณ์อยู ่อาศัยปัจจุบัน ต่างกัน มีระดับภาวะความเครียดในการ

ท�ำงานในด้านภาพรวม และด้านการแสดงออกด้านร่างกายดังกล่าวแตกต่างกัน 

เป็นรายคู่ ดังน้ัน จึงได้ท�ำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ด้วยวิธีผลต่างนัยส�ำคัญน้อยที่สุด (LSD) เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของ               

ค่าเฉลี่ย ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7	 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำแนกตาม

อายุ กับระดับภาวะความเครียดในการท�ำงานของข้าราชการ

ต�ำรวจฯ 

C  h  a  p  t  e  r  4

	 อายุ	 n	   	 น้อยกว่า	 30 - น้อย	 40- น้อย	 50 ปี
				    30 ปี	 กว่า 40 ปี	 กว่า 50 ปี	 ขึ้นไป

			   2.66	 2.53	 2.45	 2.29

น้อยกว่า 30 ปี	 179	 2.66	 -	 0.13	 0.21*	 0.37*

30 - น้อยกว่า 40 ปี	 265	 2.53		  -	 0.08	 0.24*

40 - น้อยกว่า 50 ปี	 392	 2.45			   -	 0.16

50 ปีขึ้นไป	 183	 2.29				    -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบค ่าเฉล่ียรายคู ่ของป ัจจัย             

ส ่วนบุคคล จ�ำแนกตามอายุ กับระดับภาวะความเครียดในการท�ำงาน            

ด้านภาพรวมของข้าราชการต�ำรวจฯ พบว่า

1. ข้าราชการต�ำรวจฯ ที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีระดับภาวะความเครียด

ในการท�ำงานสูงกว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ด้านภาพรวมที่มีอายุระหว่าง 40 - 

น้อยกว่า 50 ปี และ 50 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี         

ผลต่างค่าเฉลี่ย 0.21 และ 0.37 ตามล�ำดับ

2. ข้าราชการต�ำรวจฯที่มีอายุระหว่าง 30 - น้อยกว่า 40 ปี มีระดับ

ภาวะความเครียดในการท�ำงาน สูงกว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ด้านภาพรวมท่ีมี 

อายุ 50 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 

0.24

ตารางที่ 8	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำแนกตาม

ระดับการศึกษา กับระดับภาวะความเครียดในการท�ำงานของ 

ข้าราชการต�ำรวจฯ

 ระดับการศึกษา	 n	  	 ต�่ำกว่า	 ปริญญาตรี	 สูงกว่า
			   ปริญญาตรี		  ปริญญาตรี

			   2.47	 2.43	 2.70

ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 265	 2.47	 -	 0.04	 -0.23*

ปริญญาตรี	 621	 2.43		  -	 -0.27*

สูงกว่าปริญญาตรี	 132	 2.70			   -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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จากตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบค ่าเฉล่ียรายคู ่ของป ัจจัย                 

ส่วนบุคคล จ�ำแนกตามระดับการศึกษา กับระดับภาวะความเครียดในการ

ท�ำงานด้านภาพรวมของข้าราชการต�ำรวจฯ พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ที่มี

ระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี มีระดับภาวะความเครียด            

ในการท�ำงานต�่ำกว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ด้านภาพรวมที่มีระดับการศึกษา            

สูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 

0.23 และ 0.27 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 9	 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำแนกตาม

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับระดับภาวะความเครียดในการท�ำงาน 

ด้านภาพรวมของข้าราชการต�ำรวจฯ         

C  h  a  p  t  e  r  4

	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 n	   	 น้อยกว่า	 15,000-	 20,001-	 25,001-	 มากกว่า
					     15,000	 20,000	 25,000	 30,000	 30,000  
					     บาท	 บาท	 บาท	 บาท	  บาท

					     2.61	 2.52	 2.58	 2.31	 2.45

น้อยกว่า 15,000 บาท	 116	 2.61	 -	 0.09	 0.03	 0.30*	 0.16

15,000 - 20,000 บาท	 212	 2.52		  -	 -0.06	 0.20*	 0.07

20,001 - 25,000 บาท	 248	 2.58			   -	 0.27*	 0.13

25,001 - 30,000 บาท	 262	 2.31				    -	 -0.14

มากกว่า 30,000 บาท	 180	 2.45					     -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางท่ี 9 แสดงการเปรียบเทียบค ่าเฉล่ียรายคู ่ของป ัจจัย               

ส่วนบุคคล จ�ำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับระดับภาวะความเครียด             

ในการท�ำงานด้านภาพรวมของข้าราชการต�ำรวจฯ  พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ 

ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท 15,000 - 20,000 บาท                 

และ 20,001 - 25,000 บาท มีระดับภาวะความเครียดในการท�ำงานสูงกว่า               

ข้าราชการต�ำรวจฯ ด้านภาพรวมที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 30,000 

บาท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.30 0.20 

และ 0.27 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 10 	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับพฤติกรรมในการจัดการ

	 ความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2

	 ปัจจัยด้านงาน	 พฤติกรรมในการจัดการความเครียดของ	 ล�ำดับ
		  ข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2

	 r	 P-	 ระดับความสัมพันธ์
		  value

1.	ปัจจัยภายใน	 -151*	 .000*	 มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำ	 4
	 ลักษณะงาน	

2. บทบาทในองค์กร	 -.164*	 .000*	 มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำ	 2

3. ความก้าวหน้าในงาน	 -.155*	 .000*	 มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำ	 3

4. สัมพันธภาพใน	 -.202*	 .000*	 มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำ	 1
	 หน่วยงาน	

5. โครงสร้างองค์กร	 -.127*	 .000*	 มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำ	 5
	 และบรรยากาศทั่วไป

ภาพรวม	 -.177*	 .000*	 มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำ	 -

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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จากตารางที่ 10 พบว่า ปัจจัยด้านงานในภาพรวม ด้านปัจจัยภายใน

ลักษณะงาน ด้านบทบาทในองค์กร ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านสัมพันธภาพ

ในหน่วยงาน และโครงสร้างองค์กร และบรรยากาศท่ัวไป มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมในการจัดการความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธร

ภาค 2 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กัน

ทางลบและมีระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับต�่ำ ซึ่งยอมรับสมมติฐานงานวิจัย

อภิปรายผลการวิจัย                       

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน

ในงานวิจัย เร่ืองภาวะความเครียดและปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของต�ำรวจ

ภูธรภาค 2 สามารถอภิปรายผล และอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ตาม

วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ภาวะความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2  พบว่า 

ข้าราชการต�ำรวจฯ ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับภาวะความเครียด              

ในการท�ำงานโดยภาพรวมและรายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการแสดงออกด้าน

จิตใจและด้านการแสดงออกด้านร่างกายอยู่ในระดับน้อย ซึ่งเป็นผลการศึกษา 

ที่ได้ ค่อนข้างเป็นที่น่าพอใจ โดยส่วนหน่ึงผู้วิจัยมองว่าเป็นเพราะการท�ำงาน

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีลักษณะแบบราชการ มีกฎระเบียบที่ตายตัว ลักษณะ            

การท�ำงานที่ เป ็นลักษณะประจ�ำไม ่ยืดหยุ ่นจึงท�ำให ้ง ่ายต ่อการท�ำงาน           

การตัดสินใจต ่าง ๆ โดยเป ็นที่ทราบดีว ่าการรับราชการนั้นเป ็นอาชีพ               

มีความมั่นคงในชีวิตสูง นอกจากนั้น ยังพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามกว่า                

ร ้อยละ 40 เป ็นข ้าราชการต�ำรวจฯ ในสายงานธุรการงานที่ท�ำเป ็นงาน              

ที่ไม่ยากนัก สอดคล้อง กับอัญชุลี ธีรวงศ์ไพศาล (2559) ซ่ึงเป็นแพทย์ประจ�ำ

แผนกสุขภาพจิต โรงพยาบาลต�ำรวจ ระบุว ่า ต�ำรวจท�ำงานหนักและ          

กฎระเบียบที่ค่อนข้างเคร่งครัด จึงเกิดความเครียดได้ง่าย แต่ด้วยความรัก           

C  h  a  p  t  e  r  4
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และสามัคคีภายในองค์กร ซึ่งการแก้ปัญหาความเครียดภายในองค์กรท�ำโดย              

ผู้บังคับบัญชาต้องเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะด้านสุขภาพจิต การดูแล

สวัสดิการให้ดีขึ้น และให้แต่ละหน่วยงานดูแลกันและกัน คอยช่วยเหลือ            

ให้ก�ำลังใจกัน เพื่อลดความเครียด เพราะต�ำรวจที่เครียดส่วนใหญ่ไม่กล้าไปพบ

จิตแพทย์ เพราะกลัวเสียประวัติถึงผู้บังคับบัญชา แสดงให้เห็นว่าอาจเป็นเพราะ

ความใจใส่ของผู้บังคับบัญชาในการช่วยเหลือผู้ใต้บังคัญบัญชาในเร่ืองต่าง ๆ 

ท�ำให้ลดปัญหาเกี่ยวกับภาวะความเครียดได้ค่อนข้างมาก ดังนั้น อย่างท่ีกล่าว

ไปในข้างต้นแล้วว่าการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีลักษณะแบบราชการ               

มีความรักสามัคคีภายในองค์กร รวมถึงความใจใส่ของผู้บังคับบัญชาในการ 

ช่วยเหลือผู ้ใต ้บังคับบัญชาในเรื่องต่าง ๆ ท�ำให้ลดปัญหาเก่ียวกับภาวะ

ความเครียดได้ค่อนข้างมาก 

แต่อย่างไรก็ดี เมื่อลงไปศึกษาในรายละเอียดจะพบว่า มีหลาย ๆ 

ประเด็นที่ข้าราชการต�ำรวจฯ นั้น มีค่าเฉลี่ยของระดับภาวะความเครียดอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ การรู้สึก

ว ่าตนเองนั้นท�ำงานดี แต ่ได ้รับการประเมินผลต�่ำ รู ้สึกปวดกล้ามเนื้อ              

เกร็งบริเวณท้ายทอย หลัง หรือไหล่ในขณะท�ำงาน วิตกกังวลหากต้องปฏิบัติ

หน้าที่แทนคนอื่นในงานที่ท่านไม่ถนัด ท้อใจที่ผู้บังคับบัญชาขาดความยุติธรรม

และท้อแท้ที่ต ้องแบกภาระงานมากจนไม่สามารถท�ำงานในแต่ละวันได้          

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะเห็นว่าในประเด็นที่ท�ำให้เกิดความเครียดทั้ง              

5 อันดับแรก ส่วนใหญ่เกิดจากด้านลักษณะงาน ที่มีภาระการท�ำงานที่มาก           

เกินไป รวมถึงความก้าวหน้าในอาชีพ ในประเด็นดังกล่าวนี้ผู้วิจัยเห็นว่าต�ำรวจ

ภูธรภาค 2 ควรให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะระบบการประเมินผล 

ที่จะต้องมีคุณภาพ มาตรฐานเดียวกัน เพราะในส่วนของการท�ำงานหนักนั้น

เป็นธรรมดาที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจพร้อมเสียสละเพื่อประชาชนอยู่แล้ว ซ่ึงหากได้

รับการประเมินผลท่ีตรงไปตรงมาย่อมท�ำให้เกิดก�ำลังใจในการท�ำงาน โดยท่ี          
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คูเปอร์ (Cooper, 1979, p. 57) ได้กล่าวว่าปัจจัยด้านลักษณะงาน (Tasks) 

เช่น ปริมาณงานที่เหมาะสมกับเวลาในการท�ำงาน และความก้าวหน้าใน           

การท�ำงาน (Work Progresses) เช่น การเลื่อนขั้นต�ำแหน่งตามความสามารถ 

การมีโอกาสได้ไปอบรมหรือศึกษาต่อ รวมทั้งการส่งเสริมให้มีการพัฒนา                

เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การได้รับการประสานงานและ 

ค�ำปรึกษาที่ดี เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการท�ำงาน ในส่วนน้ี          

กรมสุขภาพจิต (2541, หน้า 35-39) ได้พยายามอธิบายว่า การที่เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจมีความรู ้สึกว่าตนเองนั้นท�ำงานดี แต่ได้รับการประเมินผลต�่ำ หรือ               

วิตกกังวลหากต้องปฏิบัติหน้าที่แทนคนอื่นในงานท่ีท่านไม่ถนัด และท้อใจ              

ที่ผู ้บังคับบัญชาขาดความยุติธรรมและท้อแท้ที่ต้องแบกภาระงานมากจนไม่

สามารถท�ำงานในแต่ละวันได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น มีความเกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านจิตใจ  โดยอธิบายว่าภาวะความเครียดเป็นผล               

มาจากการเผชิญเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต (Live Event) เป็นเหตุการณ์            

ความเปลี่ ยนแปลงที่ มีผลกระทบต ่อการท�ำ กิจกรรมปกติของบุคคล             

โดยเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอาจก่อให้เกิดผลทางบวกหรือลบก็ได้ท�ำให้บุคคล            

ต้องปรับตัว รวมถึงความคับข้องใจ (Frustration) อันเกิดจากการที่บุคคล           

ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้

โดยผลการศึกษาที่พบนั้นมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ            

ณรงค์กร ศาสนา (2556) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการ

ท�ำงานของพนักงานส่วนต�ำบลในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

ความเครียดของพนักงานส่วนต�ำบลในจังหวัดปราจีนบุรีมีความเครียดในการ

ท�ำงานระดับต�่ำ จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบนั้นเป็นกลุ่มบุคคลท่ีท�ำงานใน

องค์กรของรัฐเช่นเดียวกัน
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แต่อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาที่พบนั้นมีความไม่สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาอีก 4 ฉบับ ได้แก่ 1. ส�ำนักงานยุทธศาสตร์ต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจ               

แห่งชาติ (2557) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่องการศึกษาสาเหตุการฆ่าตัวตายของ          

เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ ผลการศึกษาพบว่า นับตั้งแต่ปีงบประมาณ 2551 ถึงวันที่ 30 

กันยายน 2556 มีต�ำรวจฆ่าตัวตายรวมทั้งสิ้น 174 ราย ซ่ึงพุ่งสูงข้ึนอยู่ตลอด

เวลา ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกล่าวจะเห็นว่าเป็นเพียงเพราะบุคลิกภาพส่วนตน

เท่านั้น รวมถึงเกี่ยวกับปัญหาทางด้านครอบครัว และสุขภาพซ่ึงไม่ได้สอดคล้อง

กับลักษณะงาน จึงท�ำให้ผลการศึกษามีความไม่สอดคล้องกันเช่นเดียวกับ                 

ผลการศึกษาของ 2. ดวงรัตน์ วัฒนกิจไกรเลิศ (2557) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง

ความเครียด ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียด และการจัดการความเครียด           

ของต�ำรวจ ผลการวิจัยพบว่า หนึ่งในสี่ของกลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ 25.6) มีระดับ

ความเครียดสูงกว่าปกติ ซึ่งในจ�ำนวนน้ีมีความเครียดสูงกว่าปกติมากร้อยละ 

3.7 3. มนทิรา ปรีชา (2552) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

ความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของต�ำรวจตระเวนชายแดน

กองร้อย 446 จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ต�ำรวจตระเวนชายแดน     

กองร้อย 446 จังหวัดนราธิวาสมีความเครียดอยู ่ในระดับสูงร้อยละ 13.0 

ความเครียดระดับปานกลางร้อยละ 54.3 และมีความเครียดอยู่ในระดับต�่ำ             

คิดเป็นร้อยละ 32.7 ส่วนปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเครียดและเป็นปัจจัย

ท�ำนายการเกิดความเครียด ได้แก่ บุคลิกภาพที่ไม่มีความมั่นคงทางด้านอารมณ์ 

(ลักษณะบุคลิกภาพ Scale N) การสนับสนุนทางสังคมในระดับต�่ำ เนื่องจาก

งานวิจัยชิ้นดังกล่าว ท�ำการศึกษากับกลุ่มต�ำรวจตระเวนชายแดน กองร้อย 446 

จังหวัดนราธิวาส ซ่ึงเป็นพื้นที่ที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยในชีวิตจึงมีส่วนท�ำให้    

เกิดภาวะความเครียดได้มากกว่า และ 4. สมศักดิ์ วังเอี่ยมเสริมสุข (2554)             

ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านงานที่ส่งผล

ต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ:   

อนุรัตน์ อนันทนาธร



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 161

กรณีศึกษาพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานหลักสี่

และส�ำนักงานบางรัก ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมเผชิญความเครียดของ

พนักงานบริษัท กสท ส�ำนักงานหลักสี่ และพนักงานบริษัท กสท ส�ำนักงาน

บางรัก โดยรวมอยู ่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะพนักงานท่ีในหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจมีการแข่งขันทางด้านผลงานมากกว่าองค์กรของรัฐ เนื่องจากเป็น

องค์กรที่มุงหวังผลก�ำไรมากกว่า 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีปัจจัยด้านงานท่ีมีผลต่อความเครียดในการท�ำงานโดยภาพรวม             

อยู่ในระดับน้อยอย่างที่ผู้วิจัยได้กล่าวไปแล้วว่าการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ

มีลักษณะแบบราชการ มีกฎระเบียบที่ตายตัว ลักษณะการท�ำงานท่ีเป็น

ลักษณะประจ�ำไม่ยืดหยุ ่นจึงท�ำให้ง ่ายต่อการท�ำงาน การตัดสินใจต่าง ๆ           

โดยจากการสอบถามข้อมูลทางด้านภาวะความเครียด จะเห็นได้ว่าความเครียด

ของข้าราชการต�ำรวจฯ จะเกิดก็ต่อเมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการท�ำงาน 

หรือเรียกกันว่า “ท�ำงานดี แต่นายไม่เห็น” ใช้ระบบอุปถัมถ์ในการประเมิน       

ผลงาน คนท�ำดีไม่ได้ดี แต่คนท�ำไม่ดีกลับได้แทน ดังนั้น จึงเป็นภาพรวมของ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะความเครียดในการปฏิบัติงาน จึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับน้อย ซึ่งสามารถอธิบายได้ตามแนวคิดของคูเปอร์แครี่ สโลน สตีเฟน   

และวิลเลี่ยม (Cooper, Cary L., Sloan, Stephen J. and William,             

Stephen, 1988) ได้อธิบายว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการท�ำงานจาก                

Occupational Stress Indicator ระบุว่าด้านความส�ำเร็จและก้าวหน้าในงาน

หากบุคคลสามารถท�ำงานให้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี ย่อมคาดหวังถึงโอกาสเลื่อนขั้น 

เล่ือนต�ำแหน่งในหน่วยงาน หรือมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง ซ่ึงถ้าหากบุคคล

ได้รับการส่งเสริมมากหรือน้อยเกินไป การถูกประเมินความสามารถต�่ำกว่า

ความเป็นจริง การขาดการฝึกอบรมหรือพัฒนา การขาดโอกาสในการพัฒนา
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ตนเอง ขาดความมั่นคงในการท�ำงาน ไม่มีความก้าวหน้าในอาชีพ ย่อมน�ำไปสู่

ภาวะความเครียดได้ ดังนั้น หากบุคลากรเกิดความเครียดย่อมส่งผลต่องาน 

และองค์กร โดยพสุ เดชรินทร์ (2536) ได้บอกว่า เม่ือบุคลากรประสบภาวะ

ความเครียดน้ันจะท�ำให้ประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคคลลดลง และน�ำไป

สู ่การก ่อให ้เกิดทัศนคติ ท่ีไม ่ดีต ่อองค ์กร ผู ้ บังคับบัญชาเพื่อนร ่วมงาน               

หรือลูกน้อง ท�ำให้ความพึงพอใจในการท�ำงาน และความภักดีที่มีต่อองค์กร              

ลดน้อยลง

โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ มีปัจจัยด้าน

งานที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน อยู ่ในระดับปานกลาง 3 ประเด็น               

โดยสามารถเรียงอันดับจากมากไปน้อย ดังน้ี ความก้าวหน้าในงาน รองลงมา

คือ โครงสร้างองค์กร และบรรยากาศทั่วไปและปัจจัยภายในลักษณะงานตาม

อันดับ โดยประเด็นที่ท�ำให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจเกิดภาวะความเครียดนั้นเกิดจาก 

ปัจจัยที่ส�ำคัญอันได้แก่ 1. จ�ำนวนบุคลากรในหน่วยงานที่ไม่เพียงพอต่อปริมาณ

งานของแต่ละต�ำแหน่ง ในข้อนี้จะน�ำไปสู่ปริมาณงานท่ีมากข้ึนในแต่ละวัน    

พองานมากขึ้นจะเริ่มมีความกดดัน มีเวลาพักผ่อนน้อย ได้เจอครอบครัวน้อยลง

ตามไปด้วย จึงเป็นเหตุเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดมากท่ีสุด 2. เงินเดือน            

ที่ได้รับในปัจจุบันไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน เกิดจากการสูงขึ้นของค่าครองชีพ

ในประเทศ รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามสูงถึงร้อยละ 84 มีบุคคลในครอบครัว         

ที่ต ้องดูแล ซึ่งต ้องใช ้รายได ้ส ่วนตัวในส่วนดังกล่าวด้วย 3. งานท่ีท�ำมี                 

ความเร่งด่วนและใช้ความรอบคอบสูง 4. ต้องเสียสละเวลาส่วนตน และเวลา

ของครอบครัวเพ่ืองาน และ 5. ภาระงานที่ท่านต้องรับผิดชอบในแต่ละวัน  

มากเกินไป โดยในสามข้อหลังน้ันเกี่ยวข้องกับลักษณะงานท้ังหมด ดังนั้น             

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจึงควรวางแผนให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีปริมาณท่ีเพียงพอและ

เหมาะสม โดยที่คูเปอร์ แคร่ี สโลน สตีเฟน และวิลเล่ียม (Cooper, Cary L., 

Sloan, Stephen J. and William, Stephen, 1988, pp. 1-3) กล่าวว่า 

ความเครียดในการท�ำงานเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในชีวิตการท�ำงานทุกวัน 
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เครื่องบ่งชี้ความเครียดในการท�ำงาน คือ การลาออกและการขาดงานของ

บุคลากร อัตราการเจ็บป่วยและอุบัติเหตุ  เช่นเดียวกับ วาร์ซาว (Warshaw, 

1979) ที่กล่าวว่า ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการท�ำงานประการหนึ่ง            

คือ ลักษณะงานและสภาพแวดล้อม (Tasks and Environment) ได้แก่ 

ปริมาณงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ลักษณะของสถานที่ท�ำงาน        

สารพิษ สารเคมี ฝุ่นละออง เป็นต้น รวมถึงโครงสร้างงาน (Work Structures) 

ประกอบด้วย ความยากง่ายของงาน มาตรฐานการท�ำงาน กะหรือผลัด               

ในการท�ำงาน กฎระเบียบ ความซ�้ำซากจ�ำเจของงาน ฯลฯ	

ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของดวงรัตน์ 

วัฒนกิจไกรเลิศ (2557) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องความเครียด ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความเครียด และการจัดการความเครียดของต�ำรวจ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย           

ที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของต�ำรวจนครบาล คือ ปัจจัยด้านองค์กร และด้าน

รายได้ โดยปัจจัยด้านรายได้ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านองค์กร ด้านการสนับสนุน

จากผู้บังคับบัญชา และด้านการสนับสนุนจากผู้ร่วมงาน/ ผู ้ใต้บังคับบัญชา 

สามารถร่วมอธิบายความเครียดของต�ำรวจนครบาลได้ร้อยละ 28 นอกจากนั้น 

ผลการศึกษายังมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของณรงค์กร ศาสนา (2556) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงานของพนักงานส่วนต�ำบลในจังหวัด

ปราจีนบุรี ที่พบว่า ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม            

มีผลต่อความเครียดในการท�ำงานของพนักงานส่วนต�ำบลในจังหวัดปราจีนบุรี           

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แต่อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาที่พบน้ันมีความไม่สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของส�ำนักงานยุทธศาสตร์ต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ (2557)           

ได้ท�ำการศึกษาเรื่องการศึกษาสาเหตุการฆ่าตัวตายของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ          

ผลการศึกษาพบว่า นับตั้งแต่ปีงบประมาณ 2551 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2556 

มีต�ำรวจฆ่าตัวตายรวมทั้งสิ้น 174 ราย ซึ่งสาเหตุเก่ียวกับการฆ่าตัวตาย         

ส่วนมากมาจากปัญหาครอบครัว รองลงมาคือ มาจากสาเหตุของปัญหาสุขภาพ 
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สาเหตุการฆ่าตัวตายที่ส�ำคัญของข้าราชการต�ำรวจ ได้แก่ สาเหตุด้านจิตใจ         

โดยพบว่าผู ้ที่ฆ่าตัวตายส่วนใหญ่จะมีภาวะซึมเศร้า ซึ่งมักจะเคยมีความคิด             

ฆ่าตัวตาย และหรือเคยพยายามฆ่าตัวตายมาก่อน บุคลิกภาพส่วนใหญ่มักจะ

เก็บตัว วิตกกังวลง่าย หุนหันพลันแล่น มีความรับผิดชอบสูง และไม่ยืดหยุ่น  

ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวจะเห็นว่าเป็นเพียงเพราะบุคลิกภาพส่วนตนเท่านั้น 

รวมถึงเกี่ยวกับปัญหาทางด้านครอบครัวและสุขภาพ ซึ่งไม่ได้สอดคล้องกับ

ลักษณะงานจึงท�ำให้ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกัน ในส่วนนี้กรมสุขภาพจิต 

(2541) ได้อธิบายเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดท่ีมาจากปัญหาสุขภาพ

ไว้ว่า ความเครียดสามารถเกิดจากความเหน่ือยล้าทางร่างกาย ท่ีเกิดจากการ

ท�ำงานอย่างหนักและติดต่อกันเป็นเวลานาน ซึ่งจะมีความเก่ียวเนื่องมาจาก

สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย จนน�ำไปสู่การเจ็บป่วยทางร่างกาย 

และการพักผ่อนไม่เพียงพอ และในส่วนของบุคลิกภาพส่วนบุคคล ได้อธิบายว่า 

บุคลิกภาพบางประเภทที่ก่อให้เกิดความเครียดได้ง่าย อาทิ บุคลิกภาพแบบ 

เอาจริงเอาจังกับชีวิต เป็นคนท่ีต้องการความสมบูรณ์แบบให้กับทุกสิ่งทุกอย่าง 

ขยัน เจ้าระเบียบ ยึดมั่นกฎเกณฑ์ บุคลิกภาพแบบนี้ท�ำให้ต้องท�ำงานหนักและ

ท�ำทุกอย่างด้วยตนเอง รวมถึงบุคลิกภาพแบบหุนหันพลันแล่น เป็นคนใจร้อน 

ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ อารมณ์เปลี่ยนแปลงง่าย ซึ่งจะมีผลกระทบไปถึงภาวะ

สมดุลของร่างกายดังที่กล่าวมานั้น ผู ้วิจัยเห็นควรว่าควรมีการปรับเปลี่ยน

บุคลิกภาพดังกล่าวให้มีความพอดีให้เกิดไม่มากจนเกินไป อาจจะเชิญนักพูด

ทางด้านจิตวิทยา ด้านแรงจูงใจ ให้มาบรรยายให้เจ้าหน้าท่ีได้ฟังเพื่อเป็นแง่คิด

ทางการด�ำรงชีวิต นอกจากนั้น ยังพบว่า ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ           

สมศักดิ์ วังเอี่ยมเสริมสุข (2554) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบ             

ความแตกต่างของปัจจัยด้านงานที่ส่งผลต่อความเครียด และพฤติกรรมเผชิญ

ความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ: กรณีศึกษาพนักงานบริษัท กสท

โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานหลักสี่และส�ำนักงานบางรัก ท่ีพบว่า
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ปัจจัยด้านงานที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงานบริษัท กสท. ส�ำนักงาน

หลักสี่  และปัจจัยด ้านงานท่ีส ่งผลต่อความเครียดพนักงานบริษัท กสท 

ส�ำนักงานบางรัก ไม่แตกต่างกัน โดยความไม่สอดคล้องเป็นเพราะพนักงาน          

ที่ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจมีการแข่งขันทางด้านผลงานมากกว่าองค์กรของรัฐ 

เน่ืองจากเป็นองค์กรที่มุ่งหวังผลก�ำไรมากกว่า ท�ำให้มีความเครียดเช่นเดียว            

กันหมด

พฤติกรรมในการจัดการความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจ

ภูธรภาค 2 พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรม 

การจัดการความเครียดด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา           

โดยภาพรวมอยู ่ในระดับเป็นคร้ังคราว เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า            

มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบ              

มุ่งแก้ปัญหาอยู่ในระดับเป็นบ่อยครั้ง และด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียด

แบบมุ่งลดปัญหาอยู่ในระดับเป็นครั้งคราว  ส่วนใหญ่ข้าราชการต�ำรวจฯ จะมุ่ง

พัฒนาศักยภาพการท�ำงานของตนเองให้ดีที่สุด โดยในส่วนนี้ผู ้วิจัยมองว่า

เป็นการกระท�ำเพื่อให้ตนเองนั้นได้รับการยอมรับจากสังคม ไม่ว่าจะเป็น            

ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน โดยอาจไม่ได้มุ่งเน้นไปเพื่อท่ีจะท�ำให้ผลงาน

ของตนเองโดดเด ่นกว ่าคนอื่น แต่เพื่อเป ็นประโยชน์แก ่เพื่อนร ่วมงาน                

เป็นส่วนส�ำคัญในการพัฒนาองค์กร เห็นได้จากประเด็นทางด้านการอุทิศตน

เพ่ือท�ำประโยชน์ให้แก่สังคมส่วนรวม และเมื่อพบปัญหาจะแก้ไขท่ีสาเหตุของ

ปัญหานั้นโดยตรง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเป็นอันดับ 4 และ 5 ตามล�ำดับ แต่หาก 

การท�ำงานไม่ได้เป็นอย่างที่คาดหวังเอาไว้ ข้าราชการต�ำรวจจะมีวิธีจัดการ   

กับความเครียด โดยยอมรับปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง 

พยายามตั้งสติ ไม่ต่ืนตระหนก พร้อมเผชิญปัญหาตามทฤษฎีของลาซารัส          

และโฟล์คแมน (Lazarus & Folkman, 1984) ท่ีอธิบายพฤติกรรมเผชิญ

ความเครียดว ่าเป ็นความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงความรู ้สึกนึกคิด               
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และพฤติกรรมอยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะจัดการกับสิ่งกระตุ้นให้เกิดความเครียด             

ทั้งที่เกิดขึ้นภายใน หรือภายนอกตัวบุคคล และความเครียดที่เกิดขึ้นนี้จะถูก

ประเมินโดยผู้ประสบว่าจะต้องใช้ก�ำลังความสามารถ และแหล่งทรัพยากร             

ที่มีอยู ่เกินธรรมดา หรือแหล่งทรัพยากรที่มีอยู ่อาจไม่เพียงพอท่ีจะจัดการ            

กับความเครียด ซึ่งถือเป็นกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา              

และจะไม่มีการตัดสินก่อนว่าวิธีการเผชิญกับความเครียดวิธีใดมีประสิทธิภาพ           

มากที่สุด  

อย่างไรก็ดี ต�ำรวจภูธรภาค 2 ควรสร้างการท�ำงาน พัฒนาวิธีการ               

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ มีความสุข ความพึงพอใจต่อการท�ำงานเพื่อไม่ให้เกิด

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน ตามแนวคิดของพสุ เดชะรินทร์ 

(2536) ที่กล่าวว่า ความเครียดยังมีผลกระทบต่อองค์กรโดยตรง เนื่องจาก

ความเครียดส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคคลลดลง โดยอาจน�ำ       

ไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด หรือมีปัญหาความสัมพันธ์กับผู้อื่น นอกจากนั้น           

ยังก่อให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อองค์กร ผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงานหรือลูกน้อง 

ท�ำให้ความพึงพอใจในการท�ำงาน และความภักดีท่ีมีต่อองค์กรลดน้อยลง           

จนถึงขั้นท�ำให้มีการลางานบ่อยข้ึน หรืออาจลาออกจากงาน โดยวีระ ไชยศรีสุข 

(2533, หน้า 22) ได้อธิบายเสริมว่า เม่ือมีตัวเร่งความเครียดเกิดข้ึน คนจะมี

ปฏิกิริยาทางร่างกายเพื่อปรับตัวให้เข้ากับความเครียด โดยขั้นสูงสุด คือ           

ขั้นหยุดการท�ำงาน (Exhaustion Stage) โดยอธิบายว่า ถ้ามนุษย์อยู่ภายใต้

เหตุการณ์ที่มีความเครียดนาน ๆ ความต้านทาน ไม่สามารถจะท�ำให้ร่างกาย      

ยังคงรักษาสภาพคงที่ไว้ได้และความเครียดยังคงมีอยู่ต่อไปอาจจะเกิดตายได้

เพราะอวัยวะหยุดการท�ำงาน  

โดยผลการศึกษามีความไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของดวงรัตน์       

วัฒนกิจไกรเลิศ (2557) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องความเครียด ปัจจัยที่มีอิทธิพล            

ต่อความเครียด และการจัดการความเครียดของต�ำรวจ ผลการวิจัยพบว่า          

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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การจัดการความเครียดที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ วิธีการพูดคุยระบายกับ             

คนที่สนิทหรือคนในครอบครัว (ร้อยละ 25.6) รองลงมาคือ ออกก�ำลังกาย 

(ร้อยละ 20.7) เช่นเดียวกับผลการศึกษาของสมศักดิ์ วังเอี่ยมเสริมสุข (2554) 

ได้ท�ำ การศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านงานท่ีส่งผล

ต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ: กรณี

ศึกษาพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานหลักสี่และ

ส�ำนักงานบางรัก ที่พบว่า พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานบริษัท 

กสท ส�ำนักงานหลักสี่ และพนักงานบริษัท กสท ส�ำนักงานบางรัก โดยรวม          

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ให้ความส�ำคัญอยู่ระดับ

มากทั้งหมด โดยให้ความส�ำคัญในด้านพฤติกรรมแบบมุ่งแก้ปัญหามากที่สุด

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่เป็นนัยยะในเชิงนโยบายที่ส�ำคัญ ในการปรับปรุง

การบริหารจัดการของหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือลดความเครียดของข้าราชการ

ต�ำรวจ ดังนี้

1. ปัจจัยภายในลักษณะงาน จากผลการศึกษาพบว่า เป็นปัจจัยด้านงาน

ที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน อยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยเห็นควรให้

ต�ำรวจภูธรภาค 2 ปรับเปลี่ยนระบบการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ให้มี

ระยะเวลาที่เหมาะสมไม่เร็ว/ ช้า จนเกินไป เพิ่มอัตราก�ำลังเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ 

ให้เพียงพอต่อภาระงานเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ได้มีเวลาส�ำหรับการจัดการ

ธุระส่วนตัว รวมถึงให้เวลากับครอบครัว ในส่วนนี้อาจมีการจัดกิจกรรม

นันทนาการส�ำหรับการกระชับความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวในอีกทางหนึ่ง 

2. บทบาทในองค์กร จากผลการศึกษาพบว่า เป็นปัจจัยด้านงานที่มีผล

ต่อความเครียดในการท�ำงาน อยู่ในระดับน้อย อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยเห็นควรให้

ต�ำรวจภูธรภาค 2 ควรมีการแก ้ไขเกี่ยวกับความซับซ ้อนของบทบาท              

ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ให้มีความเป็น

เอกเทศ ไม่มีต้องรับผิดชอบทีละหลาย ๆ งาน อีกท้ังการต้องรับฟังค�ำสั่ง            
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ในการปฏิบัติงานอยู ่เสมอ ก็เป็นอีกปัจจัยที่มีผลท�ำให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ             

เกิดภาวะความเครียดเช่นเดียวกัน ดังน้ัน ในการสั่งการแต่ละครั้งควรมีความ

ชัดเจน ถูกต้องในทีเดียว

3. ความก้าวหน้าในงาน จากผลการศึกษาพบว่า เป็นปัจจัยด้านงาน           

ที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน อยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นหลัก

เกี่ยวข้องกับผลตอบแทนที่ได้รับนั้นไม่เพียงพอต่อการด�ำรงชีพ ผู้วิจัยเห็นควรให้

ต�ำรวจภูธรภาค 2 ได้มีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการให้ความช่วยเหลือทาง

ด้านสวัสดิการต่าง ๆ ให้ดีขึ้น เพียงพอต่อการด�ำรงชีพที่ค่าครองชีพมีแนวโน้ม

สูงขึ้นอยู่ตลอด รวมถึงการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ได้มีโอกาสพัฒนา

ตนเอง อาทิการส่งเสริมในการศึกษาต่อการส่งเสริมให้การฝึกอบรมต่าง ๆ 

4. สัมพันธภาพในหน่วยงาน จากผลการศึกษาพบว่า เป็นปัจจัยด้านงาน

ที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน อยู่ในระดับน้อย อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยเห็นควร

ให้ต�ำรวจภูธรภาค 2 มีการด�ำเนินกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจฯ ทั้งภายในหน่วยงาน รวมถึงระหว่างหน่วยงานให้มีความสัมพันธ์

แน่นแฟ้น กลมเกลียวกันภายในองค์กร เพื่อประสิทธิภาพการท�ำงานที่ดีขึ้นและ

เพิ่มความสุขในการท�ำงาน

5. โครงสร้างองค์กรและบรรยากาศทั่วไป จากผลการศึกษาพบว่า            

เป็นปัจจัยด้านงานท่ีมีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน อยู่ในระดับปานกลาง              

ผู้วิจัยเห็นควรให้ต�ำรวจภูธรภาค 2 มีการพิจารณาเกี่ยวกับการเพ่ิมอัตราก�ำลัง

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ให้เพียงพอต่อภาระงาน รวมถึงการมอบหมายงานให้             

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ทุกคนให้มีความเหมาะสมกัน รวมถึงการการจัดสาย               

บังคับบัญชาให้มีลักษณะชัดเจน

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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ธนวิทย์ บุตรอุดม

บทคัดย่อ                                    

การวิจัยเร่ืองปัจจัยความส�ำเร็จในการบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดล�ำปาง เพื่อวิเคราะห์            

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการบริหารที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การบริการ

สาธารณะของเทศบาลในจังหวัดล�ำปาง ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูลจากประชากร

จ�ำนวน 42 เทศบาล การวิจัยครั้งน้ี ตัวแปรอิสระประกอบด้วยปัจจัย 7 ด้าน 

ได้แก่ ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความเหมาะสมด้านโครงสร้างของ                

หน่วยงาน ความเหมาะสมของระบบงาน ทักษะของบุคลากร การจัดบุคคล            

เข้าท�ำงาน รูปแบบการบริหาร และค่านิยมร่วม โดยตัวแปรตาม ได้แก่ คะแนน

ผลสัมฤทธ์ิของการบริหารสาธารณะ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้ค ่าเฉลี่ย ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                

และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ

ผลจากการวิเคราะห์โดยใช้สถิติการถดถอยพหุแบบข้ันตอน (Stepwise 

method) พบว่า จากการน�ำตัวแปรอิสระทั้งหมด 7 ตัวแปรและตัวแปรตาม 

ได้แก่ คะแนนผลสัมฤทธิ์ของการบริการสาธารณะโดยใช้ระดับนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ ระดับ .05 พบว ่า ตัวแปรอิสระทั้ งหมดสามารถร ่วมกันอธิบาย         

ความผันแปรผลสัมฤทธิ์การบริการสาธารณะ ร้อยละ 67.2 ผลจากการวิจัย             

พบว ่า มีตัวแปรอิสระเพียง 3 ป ัจจัยเท ่านั้นที่มีอิทธิพลต ่อผลสัมฤทธิ์                  

การให้บริการสาธารณะอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้านความชัดเจน

ของยุทธศาสตร์ ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร และปัจจัยด้านค่านิยมร่วม

ค�ำส�ำคัญ:	 การบริหารงานสาธารณะ/ ปัจจัยความส�ำเร็จ/ 7s McKinsey/ 

	 BSC
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C  h  a  p  t  e  r  5

Abstract                                   

The research titled ‘Success Factor for Public Service of                

Local Administrative Organization: Case Study of Lampang                

Municipalities for analysis a causal relationship on factors of public 

administrat ion affect ing an achievement of municipal ity                  

performance in Lampang. The researcher collected data from 42 

municipalities. The independent variables were 7 that were                  

strategy clearness, unit structure suitabil ity, work system                     

suitability, personnel skill, recruitment, administration pattern, and 

co-value. A dependent variable was score of public service 

achievement. Tool for collecting data was questionnaire. Data              

analyzed by average, standard deviation, and stepwise method.

The result of applying a Stepwise method to 7 independent 

variables and the dependent variable with the statistical                   

significance at .05 found that they were able to explain an             

alteration of performance achievement with percentage of 67.2 

The result found that there were only 3 of independent variables 

affecting to public service administration with statist ical                

significance such as strategy clearness, administration pattern,           

and co-value.   

Keywords:	 Public Service/ Success Factors/ 7s McKinsey/ BSC
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บทน�ำ                                        

การกระจายอ�ำนาจโดยรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์

เพื่อให้ท้องถิ่นสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้าง 

ท้องถิ่นให้มีการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน ไม่ว ่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ซ่ึงจะเป็นการสร้าง            

ความเข้มแข็งให้กับท้องถ่ิน และจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ โดยทิศทาง   

การพัฒนาท้องถิ่นที่ก�ำหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ       

ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ได้ก�ำหนดแนวทางไว้โดยความส�ำคัญกับ   

การพัฒนาที่เน้นความส�ำคัญของการพัฒนาทุนทางสังคม ให้ความส�ำคัญกับ 

การพัฒนาคน มุ ่งเน ้นสังคมไทยเป็นสังคมที่มีคุณภาพ ในขณะเดียวกัน             

ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการประเทศ เพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคม 

เพิ่มประสิทธิภาพการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริม

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาทุกระดับ โดยยุทธศาสตร์หลัก

ประการหน่ึง ได้แก่ การจัดบริการสังคมให้ทุกคนมีสิทธิขั้นพื้นฐาน เน้นการ

สร้างภูมิคุ ้มกันระดับระดับปัจเจก และสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ตัดสินใจในการพัฒนาประเทศ มุ่งพัฒนาระบบบริการสาธารณะให้มีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ รวมถึงการเสริมสร้างพลังให้ทุกภาคส่วนสามารถเพิ่ม              

ทางเลือกในการใช้ชีวิตในสังคมและมีส่วนร่วมในเชิงเศรษฐกิจ สังคม การเมือง          

ได้อย่างมีศักดิ์ศรี เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของชุมชน เสริมสร้าง        

การบริหารราชหารแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีระบบตรวจสอบและ 

การรับผิดชอบที่รัดกุมและการบริหารกิจการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ

นอกจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 

2555 - 2559) ที่ได้ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาโดยเน้นคนเป็นศูนย์กลางแล้ว 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ก�ำหนดแนวทาง      

ในการให้ประชาชนในท้องถ่ินได้บริหารงานในท้องถิ่นเอง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ          

ธนวิทย์ บุตรอุดม
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การกระจายอ�ำนาจการปกครอง โดยมาตรา 283 ได้ระบุว่า “องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นย ่อมมีอ�ำนาจหน้าที่ โดยทั่วไปในการดูแลและจัดท�ำบริการ

สาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และย่อมมีความเป็นอิสระ 

ในการก�ำหนดนโยบาย การบริหาร การจัดท�ำบริการสาธารณะ การบริหารงาน

บุคคล การเงินและการคลัง และมีอ�ำนาหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยต้อง

ค�ำนึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาจังหวัดและประเทศโดยส่วนรวมด้วย” 

การปกครองท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของการจัดระบบการปกครองภายใน

ประเทศไทย ดังน้ัน การปกครองส่วนท้องถิ่นไทย จึงได้มีการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงมาตามล�ำดับจนถึงปัจจุบัน โดยเป็นแนวความคิดในการให้

ประชาชนได้ปกครองและบริหารกันเอง ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างมาก        

กับแนวคิดในการการกระจายอ�ำนาจการปกครอง (Decentralization)       

หลักการกระจายอ�ำนาจปกครองนี้มีเพื่อให้ท้องถิ่นสามารถกระท�ำกิจกรรม          

ต่าง ๆ ได้ โดยมีความเป็นอิสระ ปลอดจากการชี้น�ำจากรัฐบาลมีความสามารถ 

ที่จะตอบสนองความต้องการของพลเมืองท้องถิ่นได้ แต่ท้ังนี้ในด้านนโยบาย    

ที่ส�ำคัญ ๆ ยังคงยึดนโยบายแห่งรัฐอยู่ เช่น นโยบายการเงินการคลัง นโยบาย

ในการป้องกันประเทศ เป็นต้น ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงมี            

ความเป็นอิสระในระดับหนึ่งในการที่จะด�ำเนินกิจกรรมทางการบริหาร            

ของตนเองได้ แต่อีกส่วนหน่ึงน้ันรัฐบาลยังคงต้องการเอกสิทธิ์ในการควบคุม 

เอาไว้  ทั้งน้ีก็เพื่อรักษาสถานภาพความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและความม่ันคง           

ของชาติเอาไว้

จะเห็นได้ว ่าการปกครองท้องถิ่นเป็นการเมืองท่ีมีความใกล้ชิดกับ

ประชาชนมากที่สุด ดังนั้น องค์กรซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชน หรือท่ีเรียกว่า

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงสามารถที่จะตอบสนองความต้องการของ               

ท้องถิ่นได้ตรงเป้าหมาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และนอกจากนั้น          

ในความสัมพันธ์กับราชการส่วนกลางจะพบว่า องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็น
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องค์กรที่ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เนื่องจากรัฐบาลกลางได้มอบหมาย  

ถ่ายโอนภารกิจหลายประการให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และสิ่งท่ีเห็น 

ได้ชัดคือ การเปลี่ยนแปลงบทบาทของราชการบริหารส่วนกลาง และส่วน

ภูมิภาค ซึ่งท�ำหน้าท่ีเป็นผู ้ปฎิบัติ กลับกลายเป็นผู ้ท�ำหน้าท่ีในการส่งเสริม 

สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือทางด้านวิชาการ เทคนิคให้กับองค์กร              

การปกครองส่วนท้องถิ่น (วุฒิสาร ตันไชย, 2552)

จังหวัดล�ำปางเป็นจังหวัดหนึ่งที่ก�ำลังมีการขยายตัวและมีประชากร

จ�ำนวนมาก มีการพัฒนาในเชิงกายภาพ การมีสถานศึกษา การส่งเสริมให้เป็น

เมืองแห่งการท่องเที่ยว น�ำมาซึ่งปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาขยะ ปัญหาการ

จราจร ปัญหาความเป็นระเบียบเรียบร้อย รวมถึงปัญหาการจัดการบริการ

สาธารณะ ซ่ึงปัจจัยการบริหารที่เหมาะสมจะเป็นส่วนส�ำคัญให้การบริการ

สาธารณะประสบผลส�ำเร็จ การจัดบริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ                

จะต้องประกอบไปด้วยหลายมิติ ได้แก่ ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

คุณภาพการให้บริหาร ประสิทธิภาพการให้บริการ และการพัฒนาองค์การ

เทศบาลในจังหวัดล�ำปาง ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี          

ความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดในการให้บริการสาธารณะ จึงถูกคาดหวัง

จากประชาชนว่าจะสามารถพัฒนาท้องถิ่น และให้บริการกับประชาชนใน        

ท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง โดยค�ำนึงถึงความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน         

เน้นการให้บริการประชาชนเป็นหัวใจส�ำคัญ และสร้างความพึงพอใจให้กับ

ประชาชน ดังน้ัน การศึกษาถึงปัจจัยความส�ำเร็จในการบริการสาธารณะ           

จะเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลในการให้

บริการสาธารณะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของ

ประชาชนในจังหวัดล�ำปางต่อไป	

ธนวิทย์ บุตรอุดม
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วัตถุประสงค์การวิจัย                      

1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริการสาธารณะของ

เทศบาลในจังหวัดล�ำปาง

2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัด

ล�ำปาง

3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการบริหารที่มีต่อ          

ผลสัมฤทธิ์การบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดล�ำปาง

	

ประโยชน์ของการวิจัย                    

1. ได้รูปแบบความส�ำเร็จในการบริการสาธารณะในองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น

2. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน�ำรูปแบบความสัมพันธ์

ของปัจจัยความส�ำเร็จมาพิจารณาประกอบการด�ำเนินกิจการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ทบทวนวรรณกรรม                       

การวิจัยในครั้งนี้ได้รวบรวมแนวความคิดที่ใช้ศึกษา ดังนี้

ส่วนที่ 1 แนวคิดแบบจ�ำลอง 7s ของแมคคินซีย ์ (McKinsey 7s 

Framework) ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ใช ้แนวคิดการวิเคราะห์ตามโครงร่าง             

การท�ำงาน 7s ของ McKinsey มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ โดยแนวคิดนี้          

ได้รับการเผยแพร่เป็นครั้งแรก ในปี ค.ศ. 1980 โดย ดร.โธมัส เจ ปีเตอร์ส และ

โรเบิร ์ต เอช วอเตอร์แมน ซึ่งในขณะนั้นเป็นท่ีปรึกษาให้กับบริษัทด้าน         

การจัดการ ชื่อ McKinsey ได้เขียนหนังสือ ชื่อ In search of Excellence 

Model ของ McKinsey 7s Framework ซึ่งจะเห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่าง

C  h  a  p  t  e  r  5
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ปัจจัยต่าง ๆ แนวความคิดในการท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จขึ้นอยู่กับ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกันทั้งหมด อย่างน้อยท่ีสุด 7 ตัว 

คือ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ บุคลากร แบบการบริหาร ทักษะ และค่านิยม

ร่วม (เยาวภา ปฐมศิริกุล, 2554, หน้า 17)

ส่วนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับ Balanced Scorecard ถือได้ว่าเป็นแนวคิด 

ที่มีพัฒนาการอย่างต่อเน่ือง จากจุดเริ่มต้นของ Balanced Scorecard โดย 

Kaplan และ Norton ในวารสาร Harvard Business Review ในปี 1992    

ซึ่งถือเป็นการปฏิวัติโฉมหน้าของระบบการบริหารผลการด�ำเนินงานท่ีช่วย           

ผู้บริหารระดับสูงในการก�ำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ขององค์การ 

โดยพสุ เดชะรินทร์ (2546, หน้า 24 - 28) ได้กล่าวถึงแนวคิด Balanced 

Scorecard ไว้ว่า ในปัจจุบันการประเมินผลองค์การทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ 

โดยการประเมินผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงานไม่สามารถใช้แต่ตัวชี้วัดทางการเงิน

แต่เพียงอย่างเดียว โดยเฉพาะในองค์การภาครัฐซึ่งจะต้องพิจารณาถึงมุมมอง  

ด้านลูกค้าหรือความพึงพอใจของประชาชนเป็นหลัก Balanced Scorecard 

จึงถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลองค์การ จะเห็นได้ว่า 

Balanced Scorecard ประกอบด้วย มุมมอง (Perspectives) 4 มุมมอง 

ได้แก่ 

1. มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) 

2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

4. มุมมองด้านการเรียนรู ้และพัฒนา (Learning and Growth             

Perspective)

ธนวิทย์ บุตรอุดม
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กรอบแนวคิดการวิจัย                     

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานในการวิจัย                     

ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์การให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในจังหวัดล�ำปาง

	

วิธีการวิจัย                                 

ประชากร

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ แหล่งข้อมูลได้แก่ นายกเทศมนตรีใน

จังหวัดล�ำปาง ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 42 เทศบาล เนื่องจากปัจจัยความส�ำเร็จ           

ในการบริหารองค์กรเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารเทศบาลเป็นหลัก

C  h  a  p  t  e  r  5

- ความชัดเจนของยุทธศาสตร์

- ความเหมาะสมด้านโครงสร้าง

  หน่วยงาน

- ความเหมาะสมของระบบงาน

- ทักษะของบุคลากร

- การจัดบุคคลเข้าท�ำงาน

- รูปแบบการบริหาร

- ค่านิยมร่วม

ผลสัมฤทธิ์การบริการสาธารณะ

- มิติด้านลูกค้า 

- ด้านกระบวนการภายใน 

- มิติด้านการเรียนรู้ 

- มิติด้านการเงิน
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

1. ลักษณะของเครื่องมือ

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็น เป็นแบบมาตรประมาณค่า              

(Rating scale) ชนิด 5 ระดับ ที่ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยศึกษาค้นคว้าแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องกับปัจจัยความส�ำเร็จ

ในการบริการสาธารณะ

ส่วนท่ี 2 ได้แก่ ค่าคะแนนผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการบริการ

สาธารณะของเทศบาล

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยก�ำหนด

ขอบเขตเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งใช้กรอบแนวคิดแบบจ�ำลอง 

7-S ของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S Framework) และแนวคิดเก่ียวกับ            

Balanced Scorecard น�ำแบบสอบถามที่ได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ

การบริหารท ้องถิ่นและรัฐประศาสนศาสตร ์ เพื่อพิจารณาเนื้อหาและ            

ความชัดเจนในข้อค�ำถาม จากน้ันน�ำแบบสอบถามท่ีได้มาทดสอบหาค่า           

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า            

ครอนบาค (Cronbach Coefficient Alpha) ได ้ค ่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.98

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ

และการวิเคราะห์เนื้อหา

ธนวิทย์ บุตรอุดม
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ผลการวิจัย                                 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการบริการสาธารณะ	

ผลการศึกษาวิจัยในส่วนที่ 1 ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาวิจัยโดยแบบสอบถาม 

แบบสอบถามดังกล่าวเป็นเครื่องมือวัดการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย           

ที่เป็นการประเมินค่าที่เป็นจิตวิสัย (Subjective assessment) 

1. ความชัดเจนของยุทธศาสตร์

ระดับความชัดเจนของของยุทธศาสตร์ของเทศบาล พบว่า โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า เทศบาลมีการก�ำหนด

พันธกิจไว้อย่างชัดเจน เทศบาลมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ไว้อย่างชัดเจน เทศบาล 

มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกไว้อย่างชัดเจน รวมถึง

เทศบาลมีการก�ำหนดตัวชี้วัดไว้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดตามล�ำดับ โดยการด�ำเนินการด้านยุทธศาสตร์ของเทศบาลได้ถูกก�ำหนด

ไว้ในแผนพัฒนาเทศบาล ซึ่งผ่านกระบวนการในการจัดท�ำแผนพัฒนาตามท่ีได้

ก�ำหนดไว้ รวมถึงการบรรจุภารกิจในการให้บริการประชาชน แต่อย่างไรก็ตาม 

ในส่วนของการวิเคราะห์ความต้องการของประชาชน และการทบทวนยุทธศาสตร์       

ยังขาดความชัดเจนอยู่

2. ความเหมาะสมด้านโครงสร้างหน่วยงาน

ด ้านความเหมาะสมของโครงสร ้างหน ่วยงาน พบว ่า เทศบาล                 

มีความเหมาะสมด้านโครงสร้างหน่วยงาน โดยเทศบาลมีการก�ำหนดโครงสร้าง

ของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน เทศบาลมีการก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่และความ              

รับผิดชอบของแต ่ละฝ ่ายอย ่างชัดเจน รวมถึงเทศบาลมีการก�ำหนด          

ความสัมพันธ์ระหว่างอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 

เน่ืองจากการก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงานเป็นไปตามอ�ำนาจหน้าที่และ  

สายการบังคับบัญชาที่ได้ก�ำหนดไว้ และมีการปรับโครงสร้างให้สอดคล้องกับ

ภารกิจตามบริบทของแต่ละเทศบาล

C  h  a  p  t  e  r  5
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3. ความเหมาะสมของระบบงาน

ด้านความเหมาะสมของระบบงาน พบว่า เทศบาลมีความเหมาะสม 

ของระบบงานในระดับมาก โดยเทศบาลมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้

เกิดการประสานงานทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ เทศบาล          

มีระบบการตรวจสอบ ทบทวนการปฏิบัติงาน รวมถึงเทศบาลมีระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศที่สนับสนุนการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่วนงานของ

เทศบาลมีการด�ำเนินงานโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกือบท้ังหมด ท�ำให้

เกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

4. ทักษะของบุคลากร

ด้านทักษะของบุคลากร พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรสามารถ

ประยุกต์เทคนิคการปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการท�ำงาน 

บุคลากรมีความสามารถในการใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงาน บุคลากรสามารถ

ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี และบุคลากรมีความเชี่ยวชาญ

ในงานที่ท� ำ  เ น่ืองจากเทศบาลมีกระบวนการในการพัฒนาบุคลากร               

อย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงมีการบรรจุการพัฒนาบุคลากรไว้เป็นส่วนหนึ่งในแผน             

ปฏิบัติการของเทศบาลอีกด้วย

5. การจัดบุคคลเข้าท�ำงาน

ด้านการจัดบุคคลเข้าท�ำงาน พบว่า อยู ่ในระดับมาก โดยเทศบาล              

มีระบบการสร้างการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างเพียงพอ เทศบาลมีการก�ำหนด

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลไว้อย่างชัดเจน เทศบาลมีการวางแผน

ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ของเทศบาล และเทศบาล

มีระบบการจัดอัตราก�ำลังที่เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 

6. รูปแบบการบริหาร

ด้านรูปแบบการบริหารงาน พบว่า ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน 

ผู ้บริหารมีความสามารถในการจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน             

ธนวิทย์ บุตรอุดม
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การปฏิบัติงานของผู ้บริหารยึดตามกฎ ระเบียบ กฎเกณฑ์ และผู ้บริหาร              

มีความมุ่งมั่นและกระตุ้นให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกันในการท�ำงาน ซ่ึงเป็นไปตาม

วิสัยทัศน์และพันธกิจที่เทศบาลได้ก�ำหนดไว้ในแผนพัฒนาของเทศบาล 

7. ค่านิยมร่วม

ด้านค่านิยมร่วม พบว่า เทศบาลมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศ     

ที่ดีในการปฏิบัติงาน บุคลากรในเทศบาลมีการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมี 

ความรับผิดชอบ เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม บุคลากรในเทศบาลมีการ

ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น ทุ่มเท และเทศบาลมีค่านิยมร่วมขององค์การ เพื่อง่าย

ต่อการจดจ�ำและน�ำไปสู่การปฏิบัติ ท�ำให้ผู ้บริหารและบุคลากรมีเป้าหมาย         

การด�ำเนินงานท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน คือ การให้บริการประชาชน ซ่ึงเป็น

เป้าหมายหลักของเทศบาลในการมุ่งเน้นการบริการประชาชนเป็นหลัก

8. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการบริการสาธารณะ

ตารางที่ 1 	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการบริการสาธารณะ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จ	 	 S.D	 การแปลผล
ในการบริการสาธารณะ

ด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์	 3.73	 .78	 มาก
ด้านความเหมาะสมของโครงสร้างหน่วยงาน	 3.75	 .81	 มาก
ด้านความเหมาะสมของระบบงาน	 3.74	 .81	 มาก
ด้านทักษะของบุคลากร	 3.58	 .84	 มาก
ด้านการจัดบุคคลเข้าท�ำงาน	 3.62	 .67	 มาก
ด้านรูปแบบการบริหาร	 3.65	 .69	 มาก
ด้านค่านิยมร่วม	 3.75	 .72	 มาก

ภาพรวม	 3.68	 .76	 มาก

C  h  a  p  t  e  r  5
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จากตารางที่ 1 ภาพรวมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการบริหาร

งานสาธารณะ พบว่า โดยภาพรวมเทศบาลมีการจัดโครงสร้างของหน่วยงาน            

ที่ เหมาะสม มีการสร ้างค ่านิยมร ่วมกัน ระบบงานมีความเหมาะสม               

และยุทธศาสตร์ของเทศบาลมีความชัดเจน

ส่วนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์การบริการสาธารณะ

1. มิติด้านลูกค้า

ผลสัมฤทธิ์ในการบริการสาธารณะในมิติด้านลูกค้า พบว่า อยู่ในระดับ

มาก โดยประชาชนพึงพอใจต่อการแก้ไขการร้องเรียนของเทศบาล ระยะเวลา

ในการให ้บริการมีความเหมาะสมตรงต ่อความต้องการของประชาชน           

และประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของเทศบาล เนื่องจาก              

การแก ้ ไขข ้อร ้องเรียนของเทศบาลเป ็นหน่ึงในตัวชี้ วัดประสิทธิภาพ               

การให้บริการของเทศบาล โดยก�ำหนดให้ทุกเทศบาลต้องมีการด�ำเนินการ             

ในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนที่ประชาชนร้องเรียนมายังเทศบาลในทุก            

ช่องทางซึ่งน�ำไปสู่ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล

2. มิติด้านกระบวนการภายใน

ผลสัมฤทธิ์ในการบริการสาธารณะในมิติด้านกระบวนการภายใน พบว่า 

อยู ่ ในระดับมาก โดยเทศบาลมีการติดตามและประสานงานโครงการ             

ที่มีประสิทธิภาพ เทศบาลมีการวางแผนวัสดุ อุปกรณ์อย่างชัดเจน เทศบาล           

มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ประชาชนสามารถเข้าถึงอย่างรวดเร็วและ

ครอบคลุม รวมถึงเทศบาลมีการประเมินผลโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากในการประเมินประสิทธิภาพ การให้บริการสาธารณะของเทศบาล              

ได้ก�ำหนดให้เทศบาลด�ำเนินการตามกระบวนการภายใน ตั้งแต่การวิเคราะห์

องค์กร การก�ำหนดกลยุทธ์ขององค์กร ไปจนถึงการก�ำหนดแผนงานและ

โครงการ น�ำไปสู่การมีประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารภายในองค์กร

ธนวิทย์ บุตรอุดม



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 187

3. มิติด้านการเรียนรู้

ผลสัมฤทธิ์ในการบริการสาธารณะในมิติด้านการเรียนรู้ พบว่า อยู่ใน

ระดับมาก โดยเทศบาลมีอัตราการคงอยู่ของบุคลากร ในระดับมาก เทศบาล              

มีการส่งเสริมให้เกิดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เทศบาลมีการใช้ระบบ

เทคโนโลยีในการพัฒนาบุคลากร รวมถึงเทศบาลมีการจัดส ่งบุคลากร                

ไปฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก เนื่องจากเทศบาลมีการอบรมพัฒนาบุคลากร 

อยู ่เสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งส ่งผลต่อภาพรวม              

ในความพึงพอใจของประชาชน

4. มิติด้านการเงิน

ผลสัมฤทธิ์ในการบริการสาธารณะในมิติด้านการเงิน พบว่า อยู่ในระดับ

มาก โดยเทศบาลมีการบริหารงบประมาณท่ีเหมาะสม คุ ้มค่า เทศบาล             

มีการวางแผนบริหารสินทรัพย์ รวมถึง เทศบาลสามารถบริหารโครงการตาม 

งบประมาณที่ตั้งไว้ เนื่องจากเทศบาลเป็นองค์กรภาครัฐ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ได้

รับงบประมาณจากทางรัฐบาล เป็นองค์กรที่มุ ่งตอบสนองการให้บริการ

ประชาชน จึงมุ่งเน้นความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ 

รวมถึงต้องค�ำนึงถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด

5. ผลสัมฤทธิ์ในการบริการสาธารณะ

ตารางที่ 2 	 ผลสัมฤทธิ์ในการบริการสาธารณะ

ผลสัมฤทธิ์ในการบริการสาธารณะ	  	 S.D	 การแปลผล

มิติด้านลูกค้า	 3.71	 .65	 มาก
มิติด้านกระบวนการภายใน	 3.65	 .76	 มาก
มิติด้านการเรียนรู้	 3.74	 .73	 มาก
มิติด้านการเงิน	 3.74	 .73	 มาก

ภาพรวมผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานสาธารณะ	 3.71	 .71	 มาก

C  h  a  p  t  e  r  5
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จากตารางที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ในการบริการสาธารณะในภาพรวม พบว่า    

อยู่ในระดับมาก โดยมิติด้านการเรียนรู้ และมิติด้านการเงินมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ มิติด้านลูกค้าและมิติด้านกระบวนการภายในตามล�ำดับ

ส่วนที่  3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ                

ความส�ำเร็จในการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              

กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัดล�ำปาง	

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการ

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลในจังหวัด

ล�ำปาง ด�ำเนินการ ดังนี้

1. ตัวแปรอิสระ 

1.1 ความชัดเจนของยุทธศาสตร์

1.2 ความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน

1.3 ความเหมาะสมของระบบงาน

1.4 ทักษะของบุคลากร

1.5 การจัดบุคคลเข้าท�ำงาน

1.6 รูปแบบการบริหาร

1.7 ค่านิยมร่วม	

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ 

ผลสัมฤทธิ์การบริการสาธารณะ
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ตารางที่ 3	 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยที่ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

	 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

	 ตัวแปร		  Y

		  b	 β	 Sig.

ค่าคงที่		 1.152	 -	 .006

ยุทธศาสตร์	 .670	 .331	 .000

โครงสร้าง	 -	 -	 -

ระบบงาน	 -	 -	 -

ทักษะ		  -	 -	 -

การจัดบุคคล	 -	 -	 -

รูปแบบการบริหาร	 .488	 .324	 .000

ค่านิยมร่วม	 .707	 .189.	 .000

ตารางที่ 4	 สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอย

	ตัวแปรตาม	 ตัวแปรอิสระ	 R	 R2	 R2 
					     Change

	effective	 .670strategic+.488vision+707value	 .820	 .664	 .672

C  h  a  p  t  e  r  5
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จากผลการวิจัย ผู ้วิจัยได ้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว ้ว ่า ป ัจจัยด้าน               

ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ ความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน              

ความเหมาะสมของระบบงาน ทักษะของบุคลากร การจัดบุคคลเข้าท�ำงาน           

รูปแบบการบริหาร และค่านิยมร่วม มีผลต่อความส�ำเร็จในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาล ผลจากการวิเคราะห์โดยใช้สถิติการถดถอยพหุแบบ        

ขั้นตอน (Stepwise method) พบว่า จากการน�ำตัวแปรอิสระทั้งหมด 7 

ตัวแปร และตัวแปรตาม ได้แก่ คะแนนผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานสาธารณะ 

โดยมีปัจจัยการบริหารจัดการ ได้แก่ ปัจจัยด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ 

ความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน ความเหมาะสมของระบบงาน 

ทักษะของบุคลากร การจัดบุคคลเข้าท�ำงาน รูปแบบ การบริหาร และค่านิยม

ร่วม เมื่อน�ำคะแนนผลสัมฤทธิ์ของการบริหารสาธารณะเพื่อศึกษาตัวแปรอิสระ

ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานสาธารณะ โดยใช้ระดับนัยส�ำคัญ             

ทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบาย                

ความผันแปรผลสัมฤทธิ์การบริหารงานได้ ร้อยละ 67.2 (R2 Change = 67.2) 

ผลจากการวิจัยพบว่า มีตัวแปรอิสระเพียง 3 ปัจจัยเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อ          

ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานสาธารณะอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัย             

ด้านความชัดเจนของยุทธศาสตร์ อธิบายได้ว่า ความชัดเจนของยุทธศาสตร์            

ของเทศบาล เทศบาลได้ด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้ จึงส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จในการให้บริการของเทศบาล รวมถึงความพึงพอใจของประชาชน 

ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร อธิบายได้ว่า การจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วมใน 

การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของผู้บริหาร ยึดตามกฎ ระเบียบ กฎเกณฑ์ และ

ผู้บริหารมีความมุ่งม่ัน มีวิสัยทัศน์ในการท�ำงาน ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการ            

ให้บริการสาธารณะของเทศบาล และปัจจัยด้านค่านิยมร่วม อธิบายได้ว่า         

ความส�ำเร็จ ของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลขึ้นอยู่กับการก�ำหนด            

ค่านิยมร่วมกันของเทศบาล โดยการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งส่งผล

ต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย             

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความส�ำเร็จการบริหาร ด้านความชัดเจนของ

ยุทธศาสตร์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเทศบาลมีการก�ำหนด   

พันธกิจไว้อย่างชัดเจนและเทศบาลมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ไว้อย่างชัดเจน

สอดคล้องกับงานวิจัยของ มุทิตา วรกัลยากุล (2556, หน้า 152) ที่พบว่า 

ป ัจจัยด ้านยุทธศาสตร ์ เป ็นป ัจจัยที่ มีความสัมพันธ ์ กับการบริหารงาน           

ของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ด้านความเหมาะสมด้านโครงสร้าง 

ของหน่วยงาน พบว่า เทศบาลมีความเหมาะสมด้านโครงสร้างหน่วยงานใน

ระดับมาก โดยเทศบาลมีการก�ำหนดโครงสร้างของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน            

และเทศบาลมีการก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย

อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นนทศักดิ์ เอกสันต์ (2555, หน้า 68) 

ที่พบว่า โครงสร้างของหน่วยงานมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารจัดการของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลเมืองบัว จังหวัดสุรินทร์ ด้านความเหมาะสมของ

ระบบงาน พบว่า เทศบาลมีความเหมาะสมของระบบงานในระดับมาก            

โดยเทศบาลมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยให้เกิดการประสานงาน                

ทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพและเทศบาลมีระบบการตรวจสอบ 

ทบทวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์วรรณ 

จูมแพง, กุหลาบ รัตนสัจธรรม และวัลลภ ใจดี (2555, หน้า 48) พบว่า              

ระบบงานเป็นปัจจัยที่มีผลทางบวกต่อการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ         

โดยรวม เน่ืองจากระบบงานเป็นการท�ำงานที่ประกอบด้วยระบบย่อยที่ต้อง

ปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อวัตถุประสงค์ขององค์การ ด้านทักษะของบุคลากร พบว่า 

อยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรสามารถประยุกต์เทคนิคการปฏิบัติงานใหม่ ๆ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการท�ำงานและบุคลากรมีความสามารถในการใช้              

เครื่องมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับทิพย์วรรณ จูมแพง, กุหลาบ             

รัตนสัจธรรม และวัลลภ ใจดี (2555, หน้า 49) ท่ีพบว่า ทักษะของบุคลากร   

C  h  a  p  t  e  r  5



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3192

เป็นปัจจัยบวกที่สามารถท�ำนายความส�ำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ เนื่องจากทักษะของบุคลากรเป็นความสามารถของบุคคล              

ในการด�ำเนินงานเพื่อให้องค์การประสบผลส�ำเร็จ ด้านการจัดบุคคลเข้าท�ำงาน 

พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเทศบาลมีระบบการสร้างการเรียนรู้ของบุคลากร

อย่างเพียงพอ และเทศบาลมีการก�ำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ พันวนา พัฒนาอุดมสินค้า และสุวรรณ นาคพนม 

(2557, หน้า 48) ที่พบว่า ระบบการบริหารงานบุคคลส่งผลต่อรูปแบบ

กระบวนการในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในระดับมาก เช่นเดียวกับ

งานวิจัยของนนทศักดิ์ เอกสันต์ (2555, หน้า 69) ที่พบว่า ปัจจัยด้านพนักงาน

มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

เช่นกัน ด้านรูปแบบการบริหารงาน พบว่า ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน 

และผู้บริหารมีความสามารถในการจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน

สอดคล้องกับงานวิจัยของนนทศักดิ์ เอกสันต์ (2555, หน้า 69) พบว่า รูปแบบ

การบริหารส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารจัดการขององค์การบริหาร          

ส่วนต�ำบล ด้านค่านิยมร่วม พบว่า เทศบาลมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศ 

ที่ ดีในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในเทศบาลมีการปฏิบัติงานในหน้าที่                 

อย่างมีความรับผิดชอบ เสียสละเพื่อประโยชน์ส ่วนรวม สอดคล้องกับ               

ทิพย์วรรณ จูมแพง, กุหลาบ รัตนสัจธรรม และวัลลภ ใจดี (2555, หน้า 47)              

ที่พบว่า ค่านิยมร่วมขององค์การ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยรวม ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรเป็นรากฐาน    

ของระบบการบริหาร หากองค์การมีค่านิยมร่วมกันที่เข้มแข็ง จะส่งผลให้           

การด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ

จากสรุปและอภิปรายผลการวิจัยตามการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า 

ผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเกิดจากปัจจัยหลาย ๆ ด้าน

รวมกัน โดยปัจจัยปัจจัยทางการบริหาร 7s McKinsey 7 ปัจจัย พบว่า ปัจจัย  
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ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการสาธารณะ ได้แก่ ปัจจัยความชัดเจน          

ของยุทธศาสตร์ ปัจจัยรูปแบบการบริหาร และปัจจัยค่านิยมร่วม ส่งผลต่อ              

ผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล จากผลการวิจัยอธิบายได้ว่า 

องค์กรมีความชัดเจนด้านยุทธศาสตร์ มีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน  

การจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติที่ยึดตาม           

กฎ ระเบียบ กฎเกณฑ์ รวมถึงการที่เทศบาลมีค่านิยมร่วมขององค์การ ที่เป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน คือ การให้บริการประชาชน ซ่ึงเป็นส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของประชาชนอันเป็นเป้าหมายหลักในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล             

ในขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน         

ความเหมาะสมของระบบงาน ทักษะของบุคลากร และการจัดบุคคลเข้าท�ำงาน 

ถือได้ว ่าเป็นปัจจัยที่มีส ่วนส�ำคัญในการให้บริการสาธารณะด้วยเช่นกัน             

แต่อาจยังไม่สามารถท�ำนายความส�ำเร็จในการให้บริการสาธารณะได้ กล่าวคือ 

หากปัจจัยทั้งสามปัจจัยข้างต้นมีอ�ำนาจเพียงพอในการพยากรณ์ความส�ำเร็จ        

ในการให้บริการสาธารณะได้ ปัจจัยที่เหลือทั้งสี่ป ัจจัยน่าจะเป็นปัจจัยที่

สนับสนุนการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดล�ำปางประสบ            

ความส�ำเร็จได้

ข้อเสนอแนะ                               

1. ข้อเสนอแนะด้านความส�ำเร็จในการบริหารงานสาธารณะของเทศบาล

1.1 เทศบาลควรมีการสนับสนุนและพัฒนาการก�ำหนดยุทธศาสตร์ 

รวมประเด็นกลยุทธ์ของเทศบาลให้มีความชัดเจน จัดให้มีการวิเคราะห์          

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างเป็นระบบและทันสมัย            

รวมถึงจัดท�ำแผนปฏิบัติงานที่ลดความซ�้ำซ้อน เพื่อให้ใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
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1.2 เทศบาลควรมีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาโครงสร้าง          

ของเทศบาล เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน มีการจัดท�ำระบบ               

เพ่ือให้เกิดการประสานงานที่ดี มีความยืดหยุ ่น ปรับตัวตามสถานการณ์            

ที่เปลี่ยนแปลงได้

1.3 ในประเด็นการพัฒนาระบบงาน เทศบาลควรมีการส่งเสริม

ให้เกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้เกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

เกิดความสุขในการท�ำงาน ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร

ในเทศบาล

1.4 เทศบาลควรมีการเพ่ิมเติมทักษะของบุคลากร ทักษะในการ

ให ้บริการที่จ� ำ เป ็นต ่อการให ้บริการประชาชน เนื่องจากในป ัจจุ บัน                

มีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ซึ่งบุคลากรมีความจ�ำเป็นต้องมีทักษะท่ีทันสมัย

ต่อการเปลี่ยนแปลง

1.5 ด้านบุคลากร เทศบาลควรให้ความสนใจในการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์ที่ครอบคลุมในทุกมิติของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตั้งแต่

กระบวนการในการวิเคราะห์งานที่เหมาะสม การพิจารณาสมรรถนะของ

บุคลากรที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาบุคลากร รวมถึงค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงาน         

ที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

1.6 เทศบาลควรมีระบบการก�ำหนดทิศทางการสื่อสารนโยบาย

การบริหารแก่บุคลากรภายในองค์การ รวมถึงมีระบบการสื่อสารท่ีเหมาะสม

และมีช่องทางที่หลากหลายในการสื่อสารเพื่อให้เข้าถึงประชาชน

1.7 เทศบาลควรก�ำหนดค่านิยมร่วมขององค์กร โดยการสร้าง 

ค่านิยมร่วมกันและสื่อสารให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน เพื่อเป็นทิศทางเดียวกัน

ที่บุคลากรในองค์กรจะร่วมมือกันปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะเทศบาลในเขตจังหวัด

ล�ำปาง เพื่อค้นหาสภาพที่แท้จริง ในการบริหารจัดการที่ประสบความส�ำเร็จ

ควรมีการศึกษาเทศบาลทั่วประเทศ รวมถึงการศึกษาในองค์กรปกครอง          

ส่วนท้องถิ่นในรูปแบบอื่น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เกิดจากการเปรียบเทียบและ              

มีการน�ำไปใช้ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติต่อไป

2.2 ควรมีการศึกษาเชิงลึกในแต่ละองค์ประกอบ เนื่องจาก  

แต่ละองค์ประกอบอาจจะมีความส�ำคัญแตกต่างกันไปตามแต่ละบริบทของ

เทศบาล
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บทคัดย่อ                                    

นวัตกรรมกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์: กรณีศึกษาผู้ประกอบการ

แฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ (Fashion Luxury Entrepreneurs) ในประเทศไทย

เป็นการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญเพ่ือศึกษาการน�ำนวัตกรรมมาใช้ใน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ของผู ้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ในประเทศไทย            

โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมในการวิจัยเชิงคุณภาพ จะใช้วิธีการสนทนากลุ่ม       

กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ระดับหัวหน้างาน

ทั้งหมด 12 คน เพื่อน�ำมาสร้างเป็นแบบสอบถาม ส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

เป็นการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรของผู้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ 

ในประเทศไทย จ�ำนวนทั้งสิ้น 77 คน ผลการศึกษาพบว่า บริษัทส่วนหนึ่ง         

มีการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยลักษณะนวัตกรรม 

ที่น�ำมาใช ้ น้ันจะเป ็นนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)                 

ที่เป็นการเปลี่ยนแนวทาง หรือวิธีการให้บริการที่แตกต่างออกไปจากเดิม        

โดยลักษณะหรือรูปแบบของการน�ำนวัตกรรมไปใช้นั้น เป็นรูปแบบนวัตกรรม 

ที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป และถูกใช้ไปเพ่ือการส�ำรวจข้อมูลย้อนกลับ             

และการใช้ตาข่ายการบริหาร (Grid OD) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

ขององค์การ โดยผลจากการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

มีผลดังนี้ อันดับที่ 1 การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

ท�ำให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว อันดับที่ 2 การน�ำนวัตกรรมมาช่วยใน        

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ด�ำเนินงาน อันดับท่ี 3 การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ท�ำให้เกิดความถูกต้อง แม่นย�ำ ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก และยังพบว่าระดับความคิดเห็นถึงผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้            
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ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ ส�ำหรับผล 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์กับผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช ้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์               

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับสูง (ระหว่าง 0.735 

- 0.884) มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ค�ำส�ำคัญ:	 นวัตกรรม/ การบริหารทรัพยากรมนุษย์/ ผู้ประกอบการแฟช่ัน

	 ระดับลักเซอร์รี่

Abstract                                   

This research is conducted with two main objectives, first, to 

understand the model and process of innovation in human          

resource management and second, the result of using innovation 

in human resource management in Thai Fashion Luxury                 

Entrepreneurs. This research conducted mixed methods of              

qualitative and quantitative approaches. The qualitative method 

utilized group interviews with 12 human resource personnels at 

head level. For quantitative method, this research conducted 

questionnaires from 77 personnels and found that many                 

entrepreneurs had applied a process innovation in human             

resource management. Process Innovation has changed the         

way business operated.  Innovation is used in a continuous style, 

backdrop survey, and grid administration (Grid OD) to increase          

organizational effectiveness. The results of innovation in human 

resource management are as follows: first, innovation makes HRM 
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more convenient and faster; second, innovation helps HRM more 

efficient and effective; third, innovation in HRM gives accuracy for 

work. Quantitative research found that the level of opinion on the 

use of innovation in HRM was at a high level. It also found that 

the level of feedback on innovation in HRM was at the high level 

as well. The results of the relationship between innovation           

and the effect of innovation on HRM indicated the correlation             

coefficients to be high (between 0.735 - 0.884) at statistical               

significance of 0.01.

Keywords:	 Innovation/ Human Resource Management/ Fashion 

	 Luxury Entrepreneurs

ที่มาและความส�ำคัญ                      

ปัจจุบันองค์กรทุกองค์กรมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับตัว            

เพื่อความอยู่รอด และความเจริญก้าวหน้า เนื่องจากสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน

มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงท�ำให้ประสิทธิผลขององค์กรขึ้นอยู่กับ

ความสามารถขององค์กรในการเรียนรู ้ถึงสถานการณ์ แนวคิด เทคนิค                   

การด�ำเนินงาน และเทคโนโลยีต่าง ๆ จากภายนอก การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกองค์กรจะน�ำมาพัฒนาแนวคิดสร้างสรรค์    

เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม (Innovation) ต่อไป (เศรษฐชัย ชัยสนิท, 2553)                

ท้ังนี้ “นวัตกรรม” หมายถึง การเปลี่ยนแปลง การน�ำสิ่งใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็น

แนวคิด วิธีการ มาใช้ในการท�ำงาน เพื่อสร้างสรรค์ผลผลิตใหม่ ๆ ท่ีแตกต่าง

จากเดิม ซึ่งเกิดจากการใช้ความรู ้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์                

ต่อเศรษฐกิจและสังคม ให้ตอบสนองความต้องการของตลาดเพื่อสร้างให้เกิด

เทพรัตน์ พิมลเสถียร
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เป็นธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม่ อันจะน�ำไปสู ่การลงทุนใหม่ท่ีส่งผลต่อ        

การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ส�ำนักงานนวัตกรรม             

แห่งชาติ, 2553) ส่งผลให้นวัตกรรมกลายเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะท�ำให้องค์กร

ประสบความส�ำเร็จในสภาวการณ์ที่มีการแข่งขัน เน่ืองจากนวัตกรรมเป็น 

เครื่องมือใหม่ทางกลยุทธ์ที่ทุก ๆ องค์กรแสวงหาและสร้างข้ึนเพื่อพัฒนาองค์กร

ให้อยู ่รอดได้อย่างยั่งยืน (Dessler, 2003) ทั้งนี้ การจะพัฒนาองค์กรให้มี               

ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมได้นั้น ปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินการ         

สรรค์สร้างให้เกิดนวัตกรรมก็คือ ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร กล่าวคือ ปัญญา

ความรู ้  และทักษะความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์ เป ็นหัวใจหลัก                

ของการสร้างประสิทธิภาพของการท�ำงาน และขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโต 

อย่างมั่นคง (ธัญญา ผลอนันต์, 2546) ดังนั้น องค์กรจะต้องมี “การจัดการ

ท รัพยากรมนุษย ์ ”  เพื่ อ เป ็นหลัก ในการจั ดการบุคลากรในองค ์กร                    

โดยการจัดการนั้นจะท�ำให้บุคคลากรสามารถคิด วิเคราะห์ และวางแผน                

เพื่อเตรียมความพร้อมให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

(นงนุช วงษ์สุวรรณ, 2546) และผู ้บริหารต้องมีความมุ ่งมั่นท่ีจะน�ำองค์กร               

ไปสู่บรรยากาศในการสร้างสรรค์นวัตกรรม อีกท้ังเพราะผลของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ์จะช ่วยให ้บุคลากรสามารถท�ำงานท่ีเหมาะสมกับงาน                 

และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้สามารถใช้ศักยภาพของ

ทรัพยากรมนุษย ์ ได ้อย ่ าง เหมาะสมในการท�ำงานให ้องค ์การบรรลุ                       

ตามเป้าประสงค์ (ดนัย เทียนพุฒ, 2539) ดังนั้น นวัตกรรมในด้านการบริหาร

การจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นนวัตกรรมที่มีความส�ำคัญ ท่ีจะต้องน�ำมาใช้

เพ่ือพัฒนาบุคลากรในองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถด�ำเนินงานภายใต ้             

ความเปล่ียนแปลงในปัจจุบันได้ (ภิญโญ  สาธร, 2517) โดยนวัตกรรมด้าน               

การจัดการทรัพยากรมนุษย ์จะให ้ความส�ำคัญกับคน โดยมองว ่าคน                 

เป็นสินทรัพย์ที่ส�ำคัญอย่างหน่ึงและมีคุณค่ากับองค์กร ที่ต้องดูแลรักษาหรือ  

C  h  a  p  t  e  r  6
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เก็บรักษาไว้ (Human Capital) ซึ่งบุคลากรเหล่าน้ันอาจก่อให้เกิดหรือสร้าง

นวัตกรรมได้ในภายหลัง (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2549)        

ธุรกิจสินค้าแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่  เป ็นธุรกิจที่มีการเจริญเติบโด                

และมีระดับการแข่งขันที่รุนแรงเป็นอย่างมาก สินค้าลักเซอร์รี่นั้นสามารถแบ่ง

สินค้าแฟชั่นออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ และแต่ละกลุ่มมีวิธีการท�ำตลาดแตกต่าง              

กันไป ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ยอดบนสุดพีระมิด คือ Luxury Brand หรือ Prestige 

Brand เช่น Louis Vuitton, Gucci, Prada, Chanel, Hermes, Emporio 

Armani กลุ ่มท่ี 2 คือ Bridge Line Brand หรือ Accessible Luxury                    

ที่มีท้ังความหรูหราและราคาแทบไม่ต่างจาก Luxury Brand แต่มีลูกเล่น            

เยอะกว่า กระนั้นก็ยังมีช่องว่างระหว่างราคา ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการขยายตลาด

ของ Luxury Brand เช่น แบรนด์ Miu Miu ที่เป็นการขยายตลาดของ Prada 

แบรนด์ AIX ที่ขยายตลาดจาก Emporio Armani หรือแบรนด์ DKNY ที่ขยาย

จาก Donna Karan กลุ่มที่ 3 ฐานล่างสุด คือ Mass Brand หรือ Affordable 

Fashion เช่น Zara, H&M, Topshop และกลุ่มสุดท้ายกลุ่มท่ี 4 คือ Middle 

Brand เช่น Episode, Jessica ส�ำหรับสินค้าระดับ Luxury Brand ส่วนใหญ่

เป็นแบรนด์แถบยุโรป เช ่น อิตาลี ฝรั่งเศส และอเมริกา (Positioning               

Magazine) หากมองโลกที่มีกระแสการสร้างแบรนด์ในรูปแบบต่าง ๆ ธุรกิจ

สินค้าแฟชั่นระดับลักเซอร์ร่ีจึงจะเน้นย�้ำไปท่ีเรื่องของนวัตกรรมของสินค้า             

และบริการมากข้ึน เพื่อให้มีความหลากหลายและเป็นช่องทางการส่ือสาร              

ที่สื่อให้เห็นถึงความใส่ใจรายละเอียดของสินค้าและบริการ อาจมีการอ�ำนวย

ความสะดวกมากยิ่งข้ึน ตัวอย่างเช่น Louis Vuitton โดยก่อนหน้านี้ไม่มี            

ช่องทางการขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ แต่ปัจจุบันเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่าย               

มากยิ่งขึ้น โดยมีเงื่อนไขของการสั่งซ้ือสินค้า หรือจ�ำนวนของสินค้าท่ีไม่ได้มีครบ

ทุกรุ่น เพื่อให้ลูกค้าเข้าไปซ้ือสินค้าที่ร้านค้ามากกว่าสั่งซื้อออนไลน์ ธุรกิจสินค้า

แฟชั่นระดับลักเซอร์รี่จึงมีรายละเอียดในการจัดการ ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ต่าง ๆ 
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ต�ำแหน่งของแบรนด์ เพื่อให้มีการปรับตัว แก้ไข พัฒนาให้มีความทันสมัย            

มากขึ้น เรียกได้ว่าทันต่อเหตุการณ์และบริหารงานอย่างมีกลยุทธ์

ป ัจจุบันภาครัฐมีนโยบายที่ ให ้ความส�ำคัญและได ้รับความสนใจ              

เป็นอย่างมาก คือ การเปิดประเทศเพ่ือการท่องเที่ยวและการยกระดับการ

แข่งขันของสินค้า เพื่อสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ อีกท้ังรูปแบบ           

การบริโภคสินค้าของคนไทยที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การน�ำนวัตกรรมมาใช้ใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับกิจการแฟชั่นระดับ             

ลักเซอร์รี่จึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง ในการสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขันในระดับองค์กรของประเทศไทยในการมุ่งเน้นการให้บริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับการแข่งขันในทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา               

1. เพื่อศึกษาการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ  

ผู้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาระดับผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช ้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ในประเทศไทย

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ และผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ของผู้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ในประเทศไทย

C  h  a  p  t  e  r  6
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ               

การศึกษาครั้งนี้จะสามารถทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการน�ำ

นวัตกรรมมาใช้ในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับผลของการน�ำนวัตกรรม

มาใช ้ของผู ้ประกอบการแฟช่ันระดับลัก เซอร ์ ร่ี  (Fash ion Luxury                   

Entrepreneurs) ในประเทศไทย และน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาปรับปรุง  

การใช้นวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ส�ำหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 

ทั้งนี้  เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและยกระดับการแข่งขัน               

ขององค์กรทางธุรกิจของไทยอย่างยั่งยืน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย        

นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovate ในภาษาลาติน 
แปลว่า ท�ำสิ่งใหม่ขึ้นมา ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์                
คือ การน�ำแนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ใน          
รูปแบบใหม่ (Everett M. Rogers, 1983) ได้ให้ความหมายของค�ำว ่า 
นวัตกรรม (Innovation) ว่าคือ ความคิด การกระท�ำ หรือสิ่งใหม่ ซ่ึงถูกรับรู้ว่า
เป็นส่ิงใหม่ ๆ ด้วยตัวบุคคลแต่ละคนหรือหน่วยอ่ืน ๆ ของการยอมรับในสังคม 
นอกจากนั้น (อัจฉรา ส้มเขียวหวาน, 2549) ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า 
นวัตกรรมคือ ความคิดหรือการปฏิบัติใหม่ ๆ ที่ผิดแปลกไปจากสิ่งที่เคยปฏิบัติ
มาทั้งหมด หรือการเปลี่ยนแปลงบางส่วนจากสิ่งที่เคยปฏิบัติมาก่อนที่เกิดจาก
กระบวนการวิจัยที่ยังไม่เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานในปัจจุบัน เพื่อจะน�ำมา              
ใช้ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น

ผู ้ศึกษาสามารถสรุปได้ว่า “นวัตกรรม” หมายถึง การเปลี่ยนแปลง 
การน�ำสิ่งใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด วิธีการ มาใช้ในการท�ำงาน เพ่ือสร้างสรรค ์
ผลผลิตใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิม ทั้งนี้ นวัตกรรมมีด้วยกัน 2 ลักษณะ คือ 
นวัตกรรมใหม่อย่างสิ้นเชิง (Radical Innovation) หมายถึง กระบวนการเสนอ
สิ่งใหม่ที่ใหม่อย่างแท้จริงสู ่สังคม โดยการเปลี่ยนแปลงค่านิยม (Value)               
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ความเชื่อ (Belief) เดิม ตลอดจนระบบคุณค่า (Value system) ของสังคม
อย่างสิ้นเชิง และนวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป เป็นกระบวนการค้นพบ 
(Discover) หรือคิดค้นส่ิงใหม่ (Invent) โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ (New 
idea) หรือความรู ้ใหม่ (New knowledge) ที่มีลักษณะต่อเนื่องไม่สิ้นสุด  
(Dwivedi, 1985) นวัตกรรมสามารถแบ่งได้ท้ังหมด 2 ประเภท (อ�ำนาจ             
วัดจินดา, 2550) คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ได้แก่          
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นในเชิงพาณิชย์ที่ได้ให้ดีขึ้นหรือเป็นสิ่งใหม่ใน
ตลาด และนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) ได้แก่ การเปล่ียน
แนวทาง หรือวิธีการผลิตสินค้า หรือการให้บริการในรูปแบบที่แตกต่างออกไป

จากเดิม 
ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีภารกิจหลักอยู ่ 4 ประการ ได้แก่         

การจัดหา การพัฒนา การธ�ำรงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
มนุษย์ ซ่ึงเป็นภารกิจหลักทั้งในระดับบุคคลระดับกลุ ่มและระดับองค์การ 
(สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์ ,  2549) กล ่าวว ่ า  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์                 
มีวัตถุประสงค์ส�ำคัญเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในองค์การ (Organizational               
Effectiveness) โดยองค์การจะต้องด�ำเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค ์ส�ำคัญ 3 ประการ คือ 1) สนองความต ้องการทางสังคม           
(Society’s Requirements) หน่วยงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
ต้องสรรหาบุคคลที่มีความเหมาะสมให้เข ้าร ่วมงานกับองค์การ ทักษะ            
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นพลเมืองที่ดี            
ของสังคม 2) สนองความคาดหวังด ้านการบริหาร (Management’s                
Expectation) หน่วยงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องสร้างความมั่นใจให้
องค ์การว ่า จะมีบุคคลที่มีความรู ้  ทักษะ และความสามารถในระดับ            
และปริมาณที่เหมาะสมร่วมงานกับองค์การอยู ่ตลอดเวลา และ 3) สนอง            
ความต้องการของพนักงาน (Employee’s Needs) หน่วยงานบริหารทรัพยากร 
มนุษย์ ต ้องตระหนักเสมอว่าคนไม่ใช ่เครื่องจักร แต่เป ็นสิ่งมีชีวิตจิตใจ                
มีความรู ้ สึก ดังนั้น กิจกรรมต ่าง ๆ ที่จะด�ำเนินการควรเป ็นกิจกรรม                   

C  h  a  p  t  e  r  6
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ที่ตอบสนองความต ้องการของพนักงาน โดยมุ ่ งพัฒนาความเข ้าใจใน
กระบวนการท�ำงาน และเสริมสร้างการท�ำงานอย่างมีความสุข

ดังนั้น หน้าที่ของผู ้น�ำองค ์กร ต ้องสรรหา ต ้องสร ้าง ต ้องรักษา            
ทุนเหล่าน้ันในฐานะทรัพยากรมนุษย์รูปแบบของนวัตกรรมใช้ในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์นั้น สามารถแบ่งออกได้ 3 กลุ ่ม (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 
2549) ดังนี้ 

กลุ ่มที่  1 นวัตกรรมด้านการสรรหาและคัดเลือก (Innovative              
Recruitment & Selection) เช่น การสรรหาพนักงานใหม่โดยพนักงาน
ปัจจุบัน (Internal Head Hunter) การสร้างเครือข่าย (Networking) กับอดีต

พนักงานที่เกษียณอายุไปแล้ว

กลุ่มที่ 2 นวัตกรรมการฝึกอบรมและพัฒนา (Innovative Training & 

Development) เช่น เทคนิค World Cafe เน้นการพูดคุยในที่สบาย ๆ               

หรือใช้การทบทวนหลังภารกิจ หรือ AAR (After Action Review) เป็นการ 

พูดคุยหลังกิจกรรมส�ำคัญ และควรบันทึกข้อควรระวัง ข้อเสนอแนะ ความรู้           

ที่ได้จากภารกิจดังกล่าว

กลุ่มที่ 3 นวัตกรรมด้านค่าตอบแทนและพนักงานสัมพันธ์ (Innovative 

Compensation & Employee Relation) เช่น การไม่มุ ่งเน้นการจ่าย             

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินอย่างเดียว แต่ควรมุ่งเน้นควบคู่ไปกับการกระจาย

ความสุขในการท�ำงานไปยังพนักงาน
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กรอบแนวคิดการวิจัย                     

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย                             

วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Qualitative and 

Quantitative Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการน�ำนวัตกรรม           

มาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ใน         

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในผู้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ (Fashion 

Luxury Entrepreneurs) ในประเทศไทย โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้ เป็นการวิจัย                

ที่ต้องใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ บุคลากร             

ที่ปฏิบัติงานด ้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ในระดับหัวหน้างานของ           

ผู ้ประกอบการท่ีด�ำเนินกิจการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ (Fashion Luxury              

Entrepreneurs) ในประเทศไทย จ�ำนวน 12 ราย โดยเลือกมารายละ 1 คน 

จ�ำนวนทั้งส้ิน 12 คน เพื่อสอบถามถึงลักษณะของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ใน 

C  h  a  p  t  e  r  6

	 นวัตกรรมด้านการสรรหา

	 และคัดเลือก 

	 นวัตกรรมการฝึกอบรม

	 และพัฒนา 

	 นวัตกรรมด้านค่าตอบแทน

	 และพนักงานสัมพันธ์

ผลของการน�ำนวัตกรรม

มาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ของ

กลุ่มผู้ประกอบการแฟชั่น

ระดับลักเซอร์รี่

ในประเทศไทย
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยมีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสนทนา

กลุ่ม ซึ่งหลังจากที่ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มแล้ว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และผู้วิจัยได้น�ำ

ข้อมูลดังกล่าวมาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อบุคลากรของผู้ประกอบการแฟช่ัน

ระดับลักเซอร์รี่ (Fashion Luxury Entrepreneurs) ในประเทศไทยต่อไป

2. การวิจัยเชิงปริมาณ

2.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษา ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรของผู้ประกอบการ             

ที่ด�ำเนินกิจการแฟชั่นระดับลักเซอร์ร่ี (Fashion Luxury Entrepreneurs)                

ในประเทศไทย จ�ำนวน 12 ราย จ�ำนวนทั้งสิ้น 100 คน ผู ้วิจัยได้ใช้ตาราง             

การสุ่มตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน ในการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยมี

ระดับความเชื่อมั่น 95% (.95) หรือมีความคลาดเคลื่อนที่เกิดข้ึน 5% (.05) 

ท�ำให้ได้บุคลากรกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 80 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญ (Accidental Selection) อย่างไรก็ตาม เมื่อแจกแบบสอบถาม 

ไปแล้ว พบว่า มีผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 77 คน ซึ่งคิดเป็นอัตราการ             

ตอบกลับ 96.25%

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการทดสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

และด�ำเนินการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยได ้ด�ำเนินการหาค่า              

ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของเนื้อหา 

1) การตรวจสอบความเที่ยง เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงของ

เนื้อหา ในการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective             

congruence: IOC) ของแบบสอบถาม พร้อมน�ำเสนอแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามที่เหมาะสม เพื่อความถูกต้องและเท่ียงตรงของเนื้อหา ซ่ึงจาก 

การทดสอบพบว่า ทุกข้อค�ำถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
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2) การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม ผู ้วิจัย           

น�ำแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงเนื้อหาไปทดสอบ (try out) กับเจ้าหน้าที่ 

ทรัพยากรมนุษย์กับกลุ ่มบริษัทที่ประกอบกิจการใกล้เคียง โดยมีประชากร            

ที่ศึกษา คือ 30 ชุด จากนั้นน�ำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยวิธีสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) ซึ่งจากผลการทดสอบ

พบว่า ค่าแอลฟาของครอนบาคมีค่าเท่ากับ 0.89  

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

ประเมินผลส�ำเร็จรูปส�ำหรับการวิจัย ประมวลผล ผู้ศึกษาใช้สถิติการวิเคราะห์ 

คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการน�ำ

นวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู ้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่              

ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 

ผลการวิจัย                                 

1. การศึกษาเชิงคุณภาพเ ก่ียวกับการน�ำนวัตกรรมมาใช ้ ใน               

การบริหารทรัพยากรมนุษย์

ในประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในกระบวนการและรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น           

ผู ้ วิจัยได ้ท�ำการสนทนากลุ ่ม เพื่อน�ำผลการสนทนากลุ ่มมาสร ้างเป ็น

แบบสอบถาม ซึ่งผลการศึกษาพบว่า มีความคิดเห็นว่าหากบริษัทต้องการ              

ที่จะน�ำนวัตกรรมน�ำมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ควรมีการใช้นวัตกรรม

ใน 3 ประเด็น ดังนี้ 
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ประเด็นที่หนึ่ง จากการสนทนากลุ ่มหัวหน้างานด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ถึงลักษณะของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ พบว่า ควรมีการน�ำ

นวัตกรรมมาใช้ในขั้นตอนหรือกระบวนการในการสรรหา คัดเลือกบุคคล           

เพื่อเข้าท�ำงานในองค์กร โดยเสนอแนะให้ใช้สื่อออนไลน์ในการน�ำมาเข้าสู ่

กระบวนการสรรหาคัดเลือก เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

และเว็บไซต์ มากกว่าการเข้ามาสมัครที่บริษัท หรือไปตาม Job Fair

ประเด็นที่สอง จากการสนทนากลุ ่มหัวหน้างานด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ถึงลักษณะของการน�ำนวัตกรรมเพื่อพัฒนาขั้นตอนหรือ

กระบวนการการพัฒนาบุคลากร พบว่า ควรมีการน�ำนวัตกรรมมาใช้ใน             

การพัฒนาบุคลากรในรูปแบบของการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ในรูปแบบ

ออนไลน์ (Online) เพื่อความสะดวกของผู ้รับการฝึกอบรมและง่ายต่อ              

การบริหารจัดการภายในองค์กร

ประเด็นที่สาม จากการสนทนากลุ ่มหัวหน้างานด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ถึงนวัตกรรมเพื่อการบริหาร พบว่า ควรมีการน�ำนวัตกรรมมา

ใช ้ในขั้นตอนหรือกระบวนการการบริหารค ่าตอบแทนและสวัสดิการ             

โดยสามารถท�ำในรูปแบบของการประเมินแบบ Online ควบคู่ไปกับการปรับ

โครงสร้างต�ำแหน่งและฐานเงินเดือนให้เหมาะสมและยุติธรรมกับธุรกิจประเภท

แฟชั่นเดียวกัน (Outsource Tower Watson)

1.1 รูปแบบการน�ำนวัตกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์        

มาใช้ในองค์กร

จากผลการสนทนากลุ่มหัวหน้างานด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษย์พบว่า บริษัทมีการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์            

ในหลายรูปแบบ โดยค�ำตอบคือ “ใช้ Social Media ในการหาผู ้สมัคร                

ที่ มีคุณภาพ” และ “ลงประกาศโฆษณาและการสรรหาในส่ือ Online”               

แสดงให ้เห็นถึงรูปแบบของการใช ้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)                 
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ในการลงประกาศโฆษณาองค์กร และการสรรหาคัดเลือกบุคคลทางเว็บไซต์ 

ต่าง ๆ รวมทั้งการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาผู้สมัครคัดเลือกเข้าท�ำงาน          

ที่มีคุณภาพ นอกจากน้ันแล้ว ในเร่ืองของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลนั้น              

มีค�ำตอบที่กล่าวว่า “มีการเข้าร่วมฟังสัมมนาส�ำหรับการได้รับซ่ึงองค์ความรู้

ใหม่ เพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์ในองค์การ” แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของ             

การฝึกอบรม เพื่อเรียนรู้นวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีสามารถน�ำมาใช้ให้

เกิดประโยชน์แก่องค์การได้ และรูปแบบการน�ำนวัตกรรมไปใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ กล่าวคือ “น�ำ KPI มาเป็นตัวประเมินผลการท�ำงานของ

พนักงาน” แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการน�ำนวัตกรรมการบริหารท่ีเรียกว่า                

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator: KPI) ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัด

ที่จะแสดงให้เห็นรายละเอียดในความส�ำเร็จหรือล้มเหลวของงานนั้น ๆ                    

ที่พนักงานแต่ละคนรับผิดชอบ มาเป็นตัวประเมินผลการท�ำงานของพนักงาน 

ในองค์การ

1.2 ประโยชน์ในการน�ำนวัตกรรมมาใช ้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์

จากผลการสนทนากลุ่มหัวหน้างานด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษย์เก่ียวกับประโยชน์ในการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ กลุ่มผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มมองเห็นร่วมกันว่ามีประโยชน์ในเรื่อง          

ของการให้พนักงานได้รับความรู้ ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ที่รวดเร็วและสามารถ

สร้างเป็นองค์ความรู้เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง 

อีกท้ังยังมีค�ำตอบท่ีกล่าวว่า “มีการน�ำนวัตกรรมการจัดการทรัพยากรบุคคล

ของต่างประเทศ มาใช้ในการปรับฐานเงินเดือน ต�ำแหน่งและภาระงานที่ชัดเจน

และไม่คลาดเคล่ือน” แสดงให้เห็นว่าการน�ำนวัตกรรมการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ สามารถสร้างระบบและกระบวนในการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน นอกจากนั้น

แล้วยังมีการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการปรับฐานเงินเดือน เลื่อนต�ำเหน่งและระบุ
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ภาระงานให้มีความชัดเจนไม่คลาดเคล่ือนอีกด้วย ประการสุดท้ายจากค�ำตอบ     

ท่ีกล่าวว่า “การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลท�ำให้ลด 

ความขัดแย้งในองค์กรขึ้น และส่งผลต่อความร่วมมือในการแสวงหาแนวคิดและ

การพัฒนาธุรกิจแบบใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มของมูลค่าภายในองค์กร” 

แสดง ให ้ เห็ นประ โยชน ์ ของการลดการ ใช ้ ดุ ลพินิ จ ในการประ เมิ น                      

ลดความขัดแย ้งและส ่งผลต่อการเพิ่มของมูลค ่าในรูปแบบการท�ำงาน                 

และการให ้บริการขององค ์กร นอกจากนั้น กลุ ่มผู ้ที่ ใช ้ข ้อมูลหลักยังมี            

ข้อเสนอแนะคือ ในการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุด ควรเข้าใจบริบทของการแข่งขันของธุรกิจ ปัญหาของ

องค์กร และเป้าประสงค์ ที่ชัดเจน เพื่อให้การน�ำนวัตกรรมมาใช้นั้นประสบ             

ผลความส�ำเร็จ  

1.3 ปัญหาและอุปสรรคในการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย์

จากผลการสนทนากลุ่มหัวหน้างานด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษย์เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่พบว่ามีปัญหาคือ “ไม่สามารถน�ำนวัตกรรมที่มี หรือได้  

เรียนรู ้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในที่ท�ำงาน” “ไม่เข้าใจระบบและ

กระบวนการการท�ำงานในรูปแบบใหม่” “เกิดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง” 

กล่าวคือ ปัญหาในการน�ำนวัตกรรมไปใช้เกิดจากพนักงานเองที่ไม่สามารถ              

น�ำนวัตกรรมที่มีอยู ่หรือนวัตกรรมที่ได้เรียนรู ้จากการอบรม มาประยุกต์ใช้             

ให้เกิดประโยชน์ในที่ท�ำงานได้ ซึ่งน ่าจะมีสาเหตุมาจากการท่ีพนักงาน                

ในองค์การขาดความเข้าใจในโครงสร้าง ความเป็นมา ระบบและกระบวนการ

ท�ำงานขององค์กร หรือนวัตกรรมในรูปแบบใหม่ที่องค์การต้องการให้เกิดข้ึน 

จนท�ำให้พนักงานมีความเข้าใจไม่ตรงกัน ส่งผลต่อการสื่อสารภายในองค์การ                  

ที่คลาดเคลื่อน ซึ่งสาเหตุเหล่านี้นั้นจะท�ำให้พนักงานในองค์การเกิดการต่อต้าน 

เทพรัตน์ พิมลเสถียร
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และโต ้แย ้งการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น จนไม ่สามารถปรับตัวให ้เข ้ากับ

สถานการณ์หรือเปิดใจรับระบบการท�ำงานที่มีการใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ได้             

และอุปสรรคประการสุดท้ายที่ได้จากการตอบแบบสอบถามคือ “มีค่าใช้จ่าย

เพิ่มเติม” กล่าวคือ ในเรื่องของความคุ้มค่าและต้นทุนในการน�ำนวัตกรรม           

เข้ามาใช้ในองค์กรนั้น มักมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในระยะเร่ิมแรก ซ่ึงหากองค์การ 

ไม่สามารถสร้างความเป็นรูปธรรมของน�ำมาใช้ จะส่งผลต่อการตัดสินใจของ         

ผู้บริหารและการยอมรับของผู้ปฏิบัติงาน   

2. ผลการศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากร             

เกี่ยวกับการน�ำนวัตกรรมมาใช ้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ของ                 

ผู้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ ในประเทศไทย

จากผลการสนทนากลุ ่มข้างต้น ผู ้วิจัยได้น�ำผลดังกล่าวมาสร้างเป็น

แบบสอบถาม เพื่อสอบถามบุคลากรของผู้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ 

(Fashion Luxury Entrepreneurs) ในประเทศไทย ซ่ึงจากข้อมูลคุณลักษณะ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 58.44) มีอายุไม่เกิน 30 ปี (ร้อยละ 58.44) และมีสถานภาพโสด  

(ร้อยละ 84.41) เม่ือพิจารณาถึงระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี (ร้อยละ 77.92) และมีระยะเวลาการท�ำงานไม่เกิน           

5 ปี (ร้อยละ 92.20) 

2 .1  ข ้ อมู ล เบื้ อ งต ้น เกี่ ยวกับการน� ำนวัตกรรมมาใช ้               

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ผลการศึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 77 คน พบว่า               

ผู้ตอบแบบสอบถามในองค์กรท่ีมีการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์มีทั้งหมด 35 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 และไม่มีการน�ำนวัตกรรมมาใช้

ในองค์กรในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 35 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 และ            

ไม่แน่ใจว่า มีการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์หรือไม่ 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.09 ของจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

C  h  a  p  t  e  r  6
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2.2 ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการน�ำนวัตกรรม               

มาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์ร่ี 

ในประเทศไทย

จากผลการศึกษา หากบริษัทต้องการที่จะน�ำนวัตกรรมน�ำมาใช้

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ควรมีการใช้นวัตกรรมใน 3 ประเด็น ได้แก่ 

นวัตกรรมด้านการสรรหาและคัดเลือกนวัตกรรม การฝึกอบรมและพัฒนา  

และนวัตกรรมด้านค่าตอบแทนและพนักงานสัมพันธ์ โดยมีผลการวิจัย                

เชิงปริมาณ ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร

	 ทรัพยากรมนุษย์

จากตารางที่  1  ความคิด เ ห็นเกี่ ยวกับการน� ำนวัตกรรมมาใช ้                

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด  

(  = 4.24, SD. = .388) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะพบระดับค่าเฉลี่ยของ

แต่ละปัจจัย ดังนี้ นวัตกรรมด้านการสรรหาและคัดเลือก พบว่า มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.29 อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด นวัตกรรมการฝึกอบรมและพัฒนา 

เทพรัตน์ พิมลเสถียร

	 ประเด็น	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วน	 แปลผล
		  (  )	 เบี่ยงเบน
			   มาตรฐาน
			   (SD)

1. นวัตกรรมด้านการสรรหาและคัดเลือก	 4.29	 .379	 มากที่สุด

2. นวัตกรรมการฝึกอบรมและพัฒนา	 4.38	 .518	 มากที่สุด

3. นวัตกรรมด้านค่าตอบแทนและพนักงานสัมพันธ์  	 4.06	 .410	 มาก

	 รวม	 4.24	 .388	 มากที่สุด
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พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด และนวัตกรรมด้าน

ค่าตอบแทนและพนักงานสัมพันธ์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 อยู่ในระดับ

เห็นด้วยมาก

2.3 ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการน�ำนวัตกรรมมาใช้

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ นวัตกรรมด้านการสรรหาและคัดเลือกของ              

ผู้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ในประเทศไทย

C  h  a  p  t  e  r  6
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ตารางที่ 2	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร

	 ทรัพยากรมนุษย์ ด้านนวัตกรรม ด้านการสรรหาและคัดเลือก

เทพรัตน์ พิมลเสถียร

	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�ำนวัตกรรมมาใช้	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วน	 แปลผล
	 ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านนวัตกรรม	 (  )	 เบี่ยงเบน
	 ด้านการสรรหาและคัดเลือก		  มาตรฐาน
			   (SD)

1. องค์กรมีการใช้นวัตกรรมในการประชาสัมพันธ์	 4.04	 .471	 มาก
การรับสมัครงาน เช่น การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) และเว็บไซต์ ในขั้นตอน
การสรรหาบุคลากรเพื่อสร้างความรวดเร็ว

2. องค์กรมีการประชาสัมพันธ์การรับสมัครงาน	 4.27	 .641	 มากที่สุด
ทั้งบุคลากรภายนอก  และบุคลากรภายในองค์กร

3. องค์กรมีนวัตกรรมหรือกระบวนการในการ	 4.16	 .461	 มากที่สุด
รับสมัคร/ ส่งใบสมัครได้ในหลายช่องทาง เช่น 
การส่งใบสมัครทางออนไลน์

4. องค์กรมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากร ตั้งแต่	 4.39	 .672	 มากที่สุด
ขั้นตอนการสรรหา เช่น มีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) ในการเจาะจง
เพื่อเข้าถึงบุคลากรที่มีคุณลักษณะตามที่องค์กร
ที่ต้องการ

5. องค์กรมีการใช้รูปแบบการคัดเลือกบุคลากร	 4.44	 .639	 มากที่สุด
ที่หลากหลายตามคุณสมบัติ แต่ละต�ำแหน่ง เช่น 
การท�ำกิจกรรมกลุ่ม การสร้างสถานการณ์จริง 
หรือการทดสอบทางจิตวิทยา  

	 รวม	 4.29	 .379	 มากที่สุด
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จากตารางที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�ำนวัตกรรมมาใช ้ใน               

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านนวัตกรรมด้านการสรรหาและคัดเลือก          

โดยภาพรวมอยู ่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (  = 4.29, S.D. = .379)              

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่กลุ ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด           

คือ องค์กรมีการใช้รูปแบบการคัดเลือกบุคลากรที่หลากหลายตามคุณสมบัติ

แต ่ละต�ำแหน ่ง เช ่น การท�ำกิจกรรมกลุ ่ม การสร ้างสถานการณ์จริง                

หรือการทดสอบทางจิตวิทยา (  = 4.44, S.D. = .639)  รองลงมาคือ ประเด็น

องค์กรมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรตั้งแต่ขั้นตอนการสรรหา เช่น มีการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ในการเจาะจงเพื่อเข้าถึงบุคลากรที่

มีคุณลักษณะตามที่องค์กรต้องการ (  = 4.39, S.D. = .672)

2.4 ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการน�ำนวัตกรรมมาใช้            

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านนวัตกรรมการฝึกอบรมและพัฒนาของ                

ผู้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ในประเทศไทย

C  h  a  p  t  e  r  6
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ตารางที่ 3	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร

	 ทรัพยากรมนุษย์ ด้านนวัตกรรมการฝึกอบรมและพัฒนา

เทพรัตน์ พิมลเสถียร

	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�ำนวัตกรรมมาใช้	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วน	 แปลผล
	 ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านนวัตกรรม	 (  )	 เบี่ยงเบน
	 การฝึกอบรมและพัฒนา		  มาตรฐาน
			   (SD)

1. องค์กรมีเครื่องมือ/ นวัตกรรมที่สามารถวิเคราะห์	 4.39	 .672	 มากที่สุด
ว่าบุคลากรในองค์กรจะต้องถูกพัฒนาในประเด็นใด 
และสามารถวิเคราะห์การจัดฝึกอบรมบุคลากรของ
องค์กรในภาพรวมได้	

2. องค์กรมีการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบของ	 4.42	 .676	 มากที่สุด
การอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ 
(Online) เช่น ระบบ E-learning

3. องค์กรเน้นรูปแบบการฝึกอบรมที่ยึดบุคลากร	 4.52	 .620	 มากที่สุด
เป็นหลัก (Learner-Center Training)

4. องค์กรมีการใช้เทคนิคในการฝึกอบรมที่แตกต่าง	 4.55	 .527	 มากที่สุด
กันตามความเหมาะสมของเนื้อหาการฝึกอบรม 
เช่น เทคนิคจับเข่าคุยกัน เทคนิคการระดมสมอง 
เทคนิคการฝึกอบรม

5. องค์กรให้มีการจัดฝึกอบรมเพื่อเรียนรู้นวัตกรรม	 4.06	 .749	 มาก
และองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ที่มีการน�ำมาใช้องค์การ

	 รวม	 4.38	 .518	 มากที่สุด
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จากตารางที่  3  ความคิด เ ห็นเกี่ ยว กับการน� ำนวัตกรรมมาใช ้                  

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ด ้านนวัตกรรมการฝ ึกอบรมและพัฒนา                 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (  = 4.38, S.D. = .518)            

เม่ือพิจารณา เป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่กลุ ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด            

คือ องค์กรมีการใช้เทคนิคในการฝึกอบรมที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม 

ของเนื้อหาการฝึกอบรม เช่น เทคนิคจับเข่าคุยกัน เทคนิคการระดมสมอง 

เทคนิคการฝึกอบรม (  = 4.55, S.D. = .527) รองลงมาคือ ประเด็นองค์กร

เน้นรูปแบบการฝึกอบรมที่ยึดบุคลากรเป็นหลัก (Learner-Center Training)      

(  = 4.52,  S.D. = .620)

2.5 ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการน�ำนวัตกรรมมาใช้

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านนวัตกรรมค่าตอบแทนและพนักงาน

สัมพันธ์ของผู้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ในประเทศไทย

C  h  a  p  t  e  r  6
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ตารางที่ 4	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านนวัตกรรม ด้านค่าตอบแทน และพนักงาน

สัมพันธ์  

เทพรัตน์ พิมลเสถียร

	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน�ำนวัตกรรมมาใช้	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วน	 แปลผล
	 ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านนวัตกรรม	 (  )	 เบี่ยงเบน
	 ค่าตอบแทนและพนักงานสัมพันธ์		  มาตรฐาน
			   (SD)

1. องค์กรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ	 4.10	 .575	 มาก
ออนไลน์

2. องค์กรมีการน�ำนวัตกรรมมาการปรับโครงสร้าง	 4.04	 .572	 มาก
ต�ำแหน่งและฐานเงินเดือนให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป

3. องค์กรมีการใช้นวัตกรรมเพื่อลดความขัดแย้ง	 4.09	 .492	 มาก
ในองค์กรและส่งผลต่อความร่วมมือซึ่งกันและกัน

4. องค์กรมีช่วงเวลาหรือพื้นที่ในการเปลี่ยน	 4.04	 .471	 มาก
บรรยากาศการท�ำงาน เพื่อให้บุคลากรผ่อนคลาย
ความเครียดจากการท�ำงาน

รวม	 4.06	 .410	 มาก

จากตารางที่  4  ความคิด เ ห็นเกี่ ยวกับการน� ำนวัตกรรมมาใช ้                     

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านนวัตกรรมค่าตอบแทนและพนักงานสัมพันธ์               

โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับความคิดเห็นมาก (  = 4.06, S.D. = .410)              

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่กลุ ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด             

คือ องค์กรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลน์ (  = 4.10,  

S.D. = .575) รองลงมาคือ ประเด็น องค์กรมีการใช ้นวัตกรรมเพื่อลด                 

ความขัดแย้งในองค์กรและส่งผลต่อความร่วมมือซึ่งกันและกัน (  = 4.09,    

S.D. = .492)
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3. ผลการศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรต่อผล

ของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบการ

แฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ในประเทศไทย

ตารางที่ 5	 ระดับผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

C  h  a  p  t  e  r  6

	 ประเด็น	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วน	 แปลผล
		  (  )	 เบี่ยงเบน
			   มาตรฐาน
			   (SD)

1. การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากร	 4.10	 0.30	 มาก
มนุษย์ ท�ำให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว

2. การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากร	 3.97	 0.29	 มาก
มนุษย์ ท�ำให้เกิดความถูกต้อง แม่นย�ำ

3. การน�ำนวัตกรรมมาใช้ช่วยให้เกิดความโปร่งใส	 3.60	 0.26	 มาก
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น

4. การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากร	 3.77	 0.27	 มาก
มนุษย์สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ

5. การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากร	 3.75	 0.27	 มาก
มนุษย์ ช่วยให้บริษัทประหยัดค่าใช้จ่ายได้

6. การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากร	 3.74	 0.27	 มาก
มนุษย์ สามารถช่วยลดดุลพินิจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน

7. การน�ำนวัตกรรมมาใช้ช่วยในการบริหาร	 4.10	 0.30	 มาก
ทรัพยากรมนุษย์ ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน

8. ท่านพึงพอใจต่อการน�ำนวัตกรรมมาใช้ใน	 3.96	 0.28	 มาก
การบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 รวม	 3.88	 0.28	 มาก
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จากตารางที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้               

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับความคิดเห็นมาก             

(  = 3.88, S.D. = .28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากต่อประเด็น “การน�ำนวัตกรรม            

มาใช ้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ท�ำให ้ เกิดความสะดวก รวดเร็ว”             

และประเด็น “การน�ำนวัตกรรมมาใช้ช่วยในการบริหารทรัพยากรมนุษย์               

ท�ำให ้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน” มากที่สุด             

(  = 4.10) รองลงมาคือ ประเด็น “การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ท�ำให้เกิดความถูกต้อง แม่นย�ำ” (  = 3.97) และประเด็น 

“ท่านพึงพอใจต่อการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์”             

(  = 3.96) ตามล�ำดับ ในส่วนของประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

น้อยที่สุด แต่ยังอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือประเด็น “การน�ำนวัตกรรมมาใช้

ช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น” (  = 3.60)       

4. ผลการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการน�ำ

นวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และผลของการน�ำนวัตกรรม

มาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ 

สหสัมพันธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ระหว่างการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์และผลของการน�ำ

นวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า

เทพรัตน์ พิมลเสถียร
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ตารางที่ 6	 ระดับความสัมพันธ์ของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ และผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย์ (n = 77)

C  h  a  p  t  e  r  6

	 การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร	 ผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้
	 ทรัพยากรมนุษย์	 ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 ค่าความสัมพันธ์	 P-value	 ระดับ

นวัตกรรมด้านการสรรหาและคัดเลือก	 .735**	 .000	 สูง

นวัตกรรมการฝึกอบรมและพัฒนา	 .830**	 .000	 สูง

นวัตกรรมด้านค่าตอบแทนและพนักงาน  	 .781**	 .000	 สูง
สัมพันธ์

ภาพรวม	 .884**	 .000	 สูง

* มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01

จากตารางที่  6 แสดงความสัมพันธ ์ของการน�ำนวัตกรรมมาใช ้             

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวม และจ�ำแนกรายด้านท้ัง 3 ด้าน 

ได้แก่ นวัตกรรมด้านการสรรหาและคัดเลือก นวัตกรรมการฝึกอบรมและ

พัฒนาและนวัตกรรมด้านค่าตอบแทนและพนักงานสัมพันธ์ กับผลของการ           

น�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เม่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์

ในตาราง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในภาพรวมมีค่าอยู ่ในระดับสูง 

(ระหว่าง 0.735 - 0.884) มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีค่าเป็นบวก

ทั้งหมด เมื่อแยกเป็นรายด้านจะพบว่า การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในทุกด้านมีความสัมพันธ์กับผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้              

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในระดับสูง โดยนวัตกรรมการฝึกอบรมและ

พัฒนามีระดับความสัมพันธ์มากที่สุด (ค่าความสัมพันธ์ = .830) รองลงมาคือ 
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นวัตกรรมด้านค่าตอบแทนและพนักงานสัมพันธ์ (ค่าความสัมพันธ์ = .781) 

และนวัตกรรมด้านการสรรหาและคัดเลือก (ค ่าความสัมพันธ ์ = .735)             

ตามล�ำดับ ซ่ึงหมายความว่า การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์และผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์            

มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกัน และผู ้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มท่ีจะให้

คะแนนการตอบแบบสอบถาม ทั้ง 2 ปัจจัยไปในทิศทางเดียวกัน

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ      

1. การน�ำนวัตกรรมมาใช ้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ของ               

ผู้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ในประเทศไทย

จากการสนทนากลุ่มเพื่อศึกษากระบวนการและวิธีการน�ำนวัตกรรม             

มาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ควรมีการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในขั้นตอนหรือกระบวนการ

ในการสรรหาคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้าท�ำงานในองค์กร โดยใช้สื่อออนไลน์               

การน�ำนวัตกรรมมาใช ้ในขั้นตอนหรือกระบวนการการพัฒนาบุคลากร            

โดยสามารถน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการส่งเสริมแนวคิดการท�ำงานตลอดจน

สามารถน�ำนวัตกรรมมามุ่งพัฒนาความรู้ให้แก่พนักงานผ่าน E-Learning และ

การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในขั้นตอนหรือกระบวนการการบริหารค่าตอบแทน         

และสวัสดิการ โดยการน�ำนวัตกรรมที่เรียกว่า ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key 

Performance Indicator: KPI) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่จะแสดงให้เห็นรายละเอียด            

ในความส�ำเร็จหรือล้มเหลวของงานนั้น ๆ ที่พนักงานแต่ละคนรับผิดชอบ             

มาเป็นตัวประเมินผลการท�ำงานของพนักงานในองค์การ ผ่านการประเมิน    

Online แบบ 360 องศา 

ปัญหาอุปสรรคในเรื่องของการที่พนักงานในองค์การไม่สามารถ                

น�ำนวัตกรรมที่มี หรือนวัตกรรมที่ได้เรียนรู้จากการอบรม หรือไม่สามารถน�ำ

เทพรัตน์ พิมลเสถียร
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องค์ความรู ้ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในท่ีท�ำงานได้ ส่งผลต่อ              

การสื่อสารภายในองค์การที่คลาดเคลื่อน จนไม่สามารถน�ำเสนอรูปแบบ                 

การจัดการองค์กรใหม่ เพื่อเข้ากับสถานการณ์ของการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป  

และอุปสรรคประการสุดท้ายคือ เรื่องของความคุ้มค่าและต้นทุนในการน�ำ

นวัตกรรมเข้ามาใช้ในองค์กรนั้น มักมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ซึ่งหากองค์การ               

ไม่สามารถสร้างความเข้าใจให้แก่พนักงานหรือไม่สามารถท�ำให้พนักงานใช้

นวัตกรรมนั้นได้แล้ว ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมนั้นจะเป็นค่าใช้จ่ายที่สูญเปล่า 

นอกจากนั้น ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวม             

อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และพบว่าด้านนวัตกรรมการฝึกอบรมและพัฒนา

อยู ่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านนวัตกรรมด้านการสรรหาและ                   

คัดเลือก และด้านนวัตกรรมด้านค่าตอบแทนและพนักงานสัมพันธ์ 

2. ผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ                 

ผู้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ในประเทศไทย

ในการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบการ 

แฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ในประเทศไทย พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผล

การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีระดับที่อยู่ในค่าเฉลี่ย

ช ่วง 3.50-4.50 ซึ่งเป ็นเกณฑ์ที่ เ ห็นด ้วยมาก และสามารถเรียงล�ำดับ               

3 ประเด็นแรกได้ คือ อันดับที่  1 การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ท�ำให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน อันดับท่ี 2 การน�ำนวัตกรรมมาใช้ใน                

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท�ำให้เกิดความถูกต้อง แม่นย�ำในการด�ำเนินงาน 

อันดับที่ 3 ท่านพึงพอใจต่อการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ ซึ่งสามารถสรุปได้ว ่า จากการน�ำเอานวัตกรรมใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในผู ้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ในประเทศไทยนั้น         
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จะส่งผลต่อการท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกท้ังยังท�ำให้สะดวกรวดเร็ว 

และเกิดความถูกต้องแม่นย�ำ สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย             

เป็นอย่างมาก แต่การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะ

สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ที่เกี่ยวข้องภายใต้บริบทของการแข่งขัน              

ในต้นทุนที่ถูกลง ทั้งน้ี ผลโดยภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกับการน�ำนวัตกรรม 

มาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งหมด ยังอยู ่ในเกณฑ์ท่ีเห็นด้วยว่า            

การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นมีประโยชน์และ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานได้

3. การวิเคราะห์อภิปรายความสัมพันธ์ของนวัตกรรมและผลการน�ำ

นวัตกรรมไปใช้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์

จากการศึกษาความสัมพันธ์ของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ กับผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกและอยู่ในระดับสูง และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในระดับสูง โดยนวัตกรรมการฝึกอบรมและพัฒนามีระดับ

ความสัมพันธ์มากที่สุด รองลงมาคือ นวัตกรรมด้านค่าตอบแทนและพนักงาน

สัมพันธ์ และนวัตกรรมด้านการสรรหาและคัดเลือก ตามล�ำดับ ซ่ึงแสดง               

ให้เห็นว่ามีการน�ำนวัตกรรมทั้ง 3 ด้านมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ

ผู้ประกอบการแฟชั่นระดับลักเซอร์รี่ในประเทศไทย โดยมีความสัมพันธ์กับ             

ผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยสามารถ

อธิบายรายละเอียดในแต่ละด้าน ได้ดังต่อไปนี้

นวัตกรรมการฝึกอบรมและพัฒนา เป็นนวัตกรรมที่มีความสัมพันธ์กับ

ผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์มากที่สุด ซึ่งจะถูก

น�ำมาใช ้เพื่อเพิ่มความรู ้และทักษะของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน โดยผ ่าน                
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การฝึกอบรมแบบ E-learning ซึ่งการอบรมดังกล่าว นอกจากจะเพ่ิมศักยภาพ

ของพนักงานแล้ว ยังสร้างความสะดวกให้แก่พนักงานในการเลือกช่วงเวลา         

การฝึกอบรม และยังวัดผลการฝึกอบรมได้อย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังท�ำให้           

การท�ำงานและลดต้นทุนของการด�ำเนินงานของฝ่ายฝึกอบรมได้

นวัตกรรมด้านค่าตอบแทนและพนักงานสัมพันธ์ เป็นนวัตกรรมท่ีมี

ความสัมพันธ์กับผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

มากเป็นล�ำดับท่ีสอง ทั้งน้ี เน่ืองจากลักษณะการใช้นวัตกรรมนี้จะเป็นการน�ำ

นวัตกรรมมาใช ้ ในการประเมินตามภาระงานเพื่อปรับฐานเงินเดือน                

เลื่อนต�ำแหน่ง โดยนวัตกรรมการประเมินนั้น จะมีความชัดเจนไม่คลาดเคลื่อน            

รวมทั้งจะลดความขัดแย้งในองค์กรส่งผลต่อการสร้างมูลค่าภายในองค์กร 

เนื่องจากระบบการประเมินการให้ค่าตอบแทนเป็นระบบที่เกิดขึ้นจากการ     

ใช้โปรแกรมท�ำให้ลดดุลพินิจ การประเมิน และท�ำให้พนักงานพึงพอใจ              

ในผลตอบแทนที่ได้รับ  

นวัตกรรมด้านการสรรหาคัดเลือกเป็นนวัตกรรมท่ีมีความสัมพันธ์กับผล

ของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์มากเป็นล�ำดับสุดท้าย 

แต่อย่างไรก็ตาม นวัตกรรมด้านการสรรหาได้ถูกน�ำมาใช้มากท่ีสุด โดยมักจะมี

รูปแบบการน�ำมาใช้ คือ การจัดหาคัดเลือกผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ผลของ     

การน�ำนวัตกรรมมาใช้ คือ ท�ำให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการสรรหา         

คัดเลือก สามารถท�ำให้การจัดหาคัดเลือกเป็นไปอย่างถูกต้อง แม่นย�ำ และเกิด

ประสิทธิภาพในการสรรหาคัดเลือกที่ได้บุคคลตามคุณสมบัติที่องค์กรต้องการ 

อีกทั้งยังช่วยให้บริษัทประหยัดค่าใช้จ่ายในกระบวนการสรรหาคัดเลือก

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผลของการน�ำนวัตกรรมมาใช้ใน              

การบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ กล่าวคือ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในองค์การ (Organizational 

Effectiveness) โดยนวัตกรรมการฝึกอบรมและพัฒนา มีผลของการน�ำไปใช้             
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ที่ตอบสนองความต้องการขององค์กร เพื่อให้ทรัพยากรบุคคลมีความสามารถ             

ท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประเด็นต่อมาคือ 

นวัตกรรมด ้านการสรรหาคัดเลือกมีผลต ่อการน�ำไปใช ้ที่ ตอบสนอง              

ความคาดหวังด้านการบริหาร (Management’s Expectation) เนื่องจาก           

การสรรหาคัดเลือกบุคคลที่มีประสิทธิภาพจะสร้างความมั่นใจให้องค์กรว่า                

องค์กรมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ ทักษะและความสามารถท่ีเหมาะสมและ

สามารถร่วมงานอย่างองค์กรได้ ประเด็นสุดท้าย นวัตกรรมด้านค่าตอบแทน

และพนักงานสัมพันธ์ มีผลต่อการน�ำไปใช้ที่ตอบสนองความต้องการของ

พนักงาน (Employee’s Needs) กล่าวคือ นวัตกรรมด้านค่าตอบแทนและ

พนักงานสัมพันธ์ โดยการที่องค์กรมองว่าทรัพยากรบุคคลเป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่า

ขององค์กร และจะต้องด�ำเนินกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของคน              

ในองค์กร พร้อมไปกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและพัฒนากระบวนการ

ท�ำงาน เพื่อสร ้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท�ำงาน (Work-life              

balance) และเสริมสร้างการท�ำงานอย่างมีความสุข

ข้อเสนอแนะ                                

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ควรมีการพัฒนานวัตกรรมในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้านของ

การตรวจสอบความโปร่งใส จากผลการศึกษาพบว่า การใช ้นวัตกรรม                

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ยังมีค�ำถามต่อความโปร่งใสและการใช้ดุลพินิจ

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสามารถเสนอข้อเสนอแนะได้ใน 2 แนวทาง 

นั่นก็คือ การพัฒนานวัตกรรมที่สามารถตรวจสอบความโปร่งใส และสามารถ

ประมวลผลได้อย่างถูกต้องและแม่นย�ำ และแนวทางท่ีสอง คือ การพัฒนา

นวัตกรรมที่มีลักษณะการสร้างความเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติหรือเพื่อลดการใช้

ดุลพินิจและปราศจากอคติ  
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C  h  a  p  t  e  r  6

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

2.1 การเพิ่มการใช้นวัตกรรมใหม่อย่างสิ้นเชิง (Radical             

Innovation) จะเห็นได้ว ่ารูปแบบการน�ำนวัตกรรมไปใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์น้ัน ยังมีรูปแบบที่ยังไม่หลากหลาย และส่วนใหญ่จะใช้ผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ต และสังคมออนไลน์เพียงเท่านั้น ในแง่ของการใช้นวัตกรรม    

ที่มีความใหม่ และเป็นขบวนการเสนอสิ่งใหม่ที่ใหม่อย่างแท้จริงสู ่สังคม              

ยังไม่มีการใช้เท่าที่ควร และหากมีการใช้นวัตกรรมในรูปแบบนี้มากขึ้นจะส่งผล

ต่อกระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในแง่ของการพัฒนาบุคคล           

ให้สามารถปรับตัวหรือปรับสภาพไปตามการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก              

เพื่อสร้างศักยภาพในการแข่งขันต่อไป

2.2 การเพิ่มนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 

เพื่อเสริมสร้างกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จะเห็นได้ว่าการน�ำเอา

นวัตกรรมไปในการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น มีการน�ำเอาไปใช้ในกระบวนการ 

สรรหาคัดเลือก ตรวจสอบ และประชาสัมพันธ ์ เป ็นอย ่างมาก ดังนั้น                 

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นในเชิงพาณิชย์ให้ดีข้ึนหรือเป็นสิ่งใหม่ในตลาด 

จะเป็นการเพิ่มความหลากหลายและแม่นย�ำของกระบวนการการท�ำงาน              

โดยอาจจะเป ็นไปในรูปแบบของการสรรหาผ ่านโปรแกรมเพื่อให ้ เ กิด              

ความเหมาะสมในการคัดเลือกบุคลากรและสามารถลดระยะเวลาใน              

กระบวนงานน้ี ซึ่งการเพิ่มนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ยังสามารถท�ำได้ในหลาย ๆ            

ขั้นตอนของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น วิธีการสอนงานผ่าน             

รูปแบบ/ ผลิตภัณฑ์ที่องค์การสร้างขึ้น (Knowledge Management)             

การประเมินผลผ่านโปรแกรมเพ่ือความรวดเร็วในการประมวลผล การพัฒนา

บุคคล โดยจัดหลักสูตรการอบรมให้ตรงกับพนักงาน เป็นต้น นอกจากน้ันแล้ว

อาจจะส่งผลไปถึงการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการอีกด้วย
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รวีวรรณ แพทย์สมาน

บทคัดย่อ                                    

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการได้รับสิทธิและสวัสดิการทาง 

การศึกษาของเด็กไร้สัญชาติตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ที่ได้ด�ำเนินการ             

มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2552 โดยบทความนี้เป็นการพัฒนามาจากงานวิจัยเรื่อง              

การรับบริการสาธารณะนโยบายเรียนฟรี เรียนดี 15 ปีของเด็กไร้สัญชาติ              

ในสังกัดส�ำนักงานการประถมศึกษาพื้นที่เขต 1 เชียงใหม่ ที่ผู้เขียนได้ท�ำวิจัย 

มาตั้งแต่ปี 2556 ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ในเรื่องของความเท่าเทียม เป็นธรรม

ในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาให้กับเด็กไร้สัญชาติในจังหวัด

เชียงใหม่ จากน้ันท�ำการสรุปผลการศึกษาในปี 2558 และได้น�ำมาศึกษา              

ต่อเน่ือง ในเรื่อง การด�ำเนินการตามนโยบายด้านการศึกษาในรัฐบาลปัจจุบัน  

ผลการศึกษาพบว่า โรงเรียนในเขตส�ำนักงานการประถมศึกษาเขต 1 เชียงใหม่ 

จ�ำนวนทั้งส้ิน 92 แห่ง ได้มีการด�ำเนินการตามนโยบายดังกล่าวอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และในจ�ำนวนดังกล่าวมีนักเรียนไร้สัญชาติ          

เรียนร่วมอยู ่ถึง 60 แห่ง และได้รับการบริการสาธารณะด้านการศึกษา              

เช่นเดียวกัน และเท่าเทียมกันกับเด็กไทยทุกประการ 

ค�ำส�ำคัญ: 	 เรียนฟรี 15 ปี/ เด็กไร้สัญชาติ/ นโยบายการศึกษา

Abstract                                   

This article aims to study about the right and education 

welfare in stateless children in 15-Year Free Education Policy.  

That has been in operation since year 2010 until now. This article 

was developed from research study in the public service of              

15 years free education policy of the stateless children under the 

Primary Education Office Region 1 Chiang Mai. The author has 

done research since 2013 by qualitative research method.              
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This article aims to show fact in the terms of equality Equity in 

the public service education to children without nationality billed 

in Chiang Mai. Then, the conclusion in 2015, and has taken                  

continuing following in the education on the subject. The                 

implementation of the education policy in the current study 

found that the Primary School of Education Office Region 1 Chiang 

Mai total of 92 have been implemented such policies effectively 

and efficiently. And the number of such students to participate in 

the 60th stateless and has been serving the public education as 

well as to show the equally in all respects of Thai students.

Keywords:	 The free 15 years education/ Stateless children/ 

	 Education policy

บทน�ำ                                        

เมื่อพูดถึงการศึกษา สมมติฐานในใจของแต่ละท่าน มักคิดไปถึง             

การได้เรียนหนังสือ การอ่านออกเขียนได้ และสมมติฐานท่ีสอง มักคิดว่า              

เมื่อเรียนแล้วจะสามารถเข้าใจและพัฒนาตนเองได้ การเรียนรู้ และการศึกษา

เป็นกระบวนการที่ช่วยให้มนุษย์ได้ถ่ายทอดองค์ความรู ้ เจตคติ ตลอดจน        

ช ่วยพัฒนาความรู ้  ความคิด ความสามารถของมนุษย์ ให้มีความสมดุล               

ทั้งสติ ปัญญา จิตใจ และร่างกาย อันเป็นการเสริมสร้างให้มนุษย์สามารถ            

ด�ำรงอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นปกติ และนอกเหนือจากการอยู่ร่วมกับครอบครัว  

ตนเองและสังคมได้แล้ว การศึกษายังสามารถตอบสนองต่อความต้องการ           

ของประเทศชาติในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  ดังนั้น หากปราศจาก

การศึกษาที่ดี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อาจจะด�ำเนินการได้อย่างล่าช้า               

และด้อยคุณภาพ
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ส�ำหรับประเทศไทยเป็นประเทศที่ก�ำลังพัฒนาและมีความพยายาม  

ผลักดันให้มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่จะตอบสนองนโยบายของรัฐบาล              

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยรัฐบาลหรือผู้บริหารประเทศในแต่ละยุค

แต่ละสมัย ต่างให้ความสนใจและเน้นในเรื่องการให้ความส�ำคัญกับการให้           

การบริการสาธารณะด้านการศึกษาในทุกระดับ ไม่ว ่าจะเป็นการศึกษา              

ขั้นพื้นฐาน การศึกษาระดับมัธยมศึกษา อาชีวะ และระดับอุดมศึกษา โดยผ่าน

การให้บริการสาธารณะด้านนโยบายต่าง ๆ อาทิ นโยบายสนับสนุนค่าอาหาร

กลางวัน นโยบายกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา นโยบายนมโรงเรียนฟรี และล่าสุด 

นโยบายเรียนฟรี เรียนดี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ เป็นนโยบายที่จ่ายสวัสดิการ

ด้านการศึกษาท่ีรัฐบาลจัดให้เพื่อสร้างความเสมอภาคและโอกาสทางการศึกษา

ในการพัฒนาเยาวชน โดยนโยบายน้ีได้เร่ิมต้ังแต่สมัยอดีตนายกรัฐมนตรี            

(นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ) ให้ความส�ำคัญเป็นพิเศษกับโครงการเรียนฟรี เรียนดี 

15 ป ี  อย ่างมีคุณภาพ ประกอบกับนโยบายการพัฒนาการศึกษาของ             

นายชินวรณ์ บุณยเกียรติ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ให้สานต่อ        

การด�ำเนินงานโครงการอย่างจริงจังต่อเน่ือง และมุ่งเน้นให้มีคุณภาพมากข้ึน 

โดยให้ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องเตรียมการด�ำเนินโครงการให้พร้อมก่อนเปิด 

ภาคเรียน โดยเฉพาะหนังสือเ รียนต ้องมี ให ้ครบเมื่อเป ิดภาคเรียนใน

ปีงบประมาณ 2552       

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เป็นปีที่สองที่รัฐบาลด�ำเนินนโยบายสนับสนุน

การจัดการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 15 ปี อย่างมีคุณภาพ ให้กับนักเรียน

ต้ังแต ่ระดับชั้นอนุบาล 1 (อายุ  3 ขวบ) จนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย                 

ทั้งสายสามัญและสายอาชีพ โดยปีน้ีเป็นการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานภายใต้

นโยบาย “เรียนฟรี เรียนดี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ” ซึ่งรัฐบาลได้จัดสรร         

งบประมาณให้กับกระทรวงศึกษาธิการ จ�ำนวน 73,494.5183 ล้านบาท            

และจัดเตรียมงบประมาณ พ.ศ. 2554 จ�ำนวน 77,121.6966 ล้านบาท                

โดยเพิ่มเติมมาจากปีงบประมาณเดิม และได้มีการเพิ่มรายละเอียดคือ               

รวีวรรณ แพทย์สมาน
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มีการจัดการอุดหนุนเพ่ิมเป็น 5 รายการ คือ 1. ค่าเล่าเรียนอุดหนุนรายหัว                 

2. ค ่าหนังสือเรียน 3. ค ่าเครื่องแบบนักเรียน 4. ค ่าอุปกรณ์การเรียน                

5. ค่ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

ในส่วนของหนังสือเรียนตามโครงการเรียนฟรี เรียนดี 15 ปี อย่างมี

คุณภาพนั้น  รั ฐบาลมีนโยบายให ้นัก เรียนชั้นมั ธยมศึกษาตอนปลาย                

ทั้งสายสามัญและสายอาชีพ ทุกคนได้รับการแจกหนังสือเรียนแทนการยืมเรียน 

เน่ืองจากนักเรียนต้องเก็บไว ้อ ่าน เพื่อเตรียมสอบเข้าเรียนต่อในระดับ

มหาวิทยาลัย การด�ำเนินการดังกล่าวเป็นการสร้างมาตรฐานในการบริหาร

จัดการ เพื่อให้การศึกษาได้ครอบคลุมปวงชนทั้งหมด ส�ำหรับการเรียนฟรีนั้น 

หมายถึง การอุดหนุนที่ เป ็นมาตรฐานขั้นต�่ำที่ทุกคนควรจะได้รับบริการ             

การศึกษา จากนโยบายดังกล่าวนี้ ท�ำให้รัฐบาลในสมัยอดีตนายก อภิสิทธิ์            

เวชชาชีวะ ได้รับคะแนนเสียงจากนโยบายนี้ หรืออาจจะกล่าวได้ว่าเป็นนโยบาย

ประชานิยมที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจของประชาชน อย่างไรก็ดี เมื่อเปลี่ยนถ่าย

รัฐบาลก้าวเข้าสู่สมัยของนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ในกลางปี 2554 รัฐบาลใน

สมัยน้ันมิได้เปลี่ยนแปลงนโยบายเรียนฟรี แต่ได้แถลงนโยบายเพิ่มเติมที่จะ            

ให้โอกาสแก่ผู ้ด้อยการศึกษา และเพิ่มโครงการเงินกู้ในระดับอาชีวศึกษา            

และโดดเด ่นด ้วยโครงการแจกแท ๊ปเลตพีซีแก ่ เด็ก ป.1 ท่ัวประเทศ                  

แต่ในบทความนี้ จะกล่าวถึงแต่เฉพาะตัวนโยบายเรียนฟรี 15 ปี เท่านั้น

C  h  a  p  t  e  r  7
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ตารางที่ 1	 อัตราเงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายต่อหัวตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี 

	 อย่างมีคุณภาพ

รวีวรรณ แพทย์สมาน

นโยบายเรียนฟรี เรียนดี อย่างมีคุณภาพนี้ ได้ด�ำเนินการต่อเนื่องมา 

และผลที่เกิดจากการด�ำเนินนโยบาย หรือน�ำนโยบายไปปฏิบัติในสถานศึกษา

ต่าง ๆ น้ัน เกิดผลกระทบในแง่บวก และผู้ปกครองตลอดจนบุคลากรล้วนเกิด

ความพึงพอใจ (สรุปการรายงานผลการด�ำเนินงานโยบาย 2554, 2555)          

แต่ค�ำถามของผู ้เขียนบทความคือ กลุ ่มเป้าหมายของนโยบาย หรือผู ้ได้รับ

ประโยชน์จากนโยบายเรียนฟรี 15 ปีนี้ คือ เด็กไทย หรือ เด็กไท 
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ก่อนอื่นผู้เขียนขอชี้แจงว่ามิได้มีเจตนาแบ่งแยก กีดกัด หรือเจตนาไม่ดี

ต่อเด็กไร้สัญชาติแต่อย่างใด แต่ผลจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม 

หลายชิ้น จะพบว่า ในอดีตที่ผ่านมาเด็กไร้สัญชาติส่วนใหญ่จะไม่ได้รับโอกาส

ทางการศึกษา ไม่มีโอกาสหรือสิทธิเข้าศึกษาในโรงเรียนของรัฐ เพราะไม่มี        

หลักฐานที่ใช ้สมัครเข้ารับการศึกษา เช่น ทะเบียนบ้าน บัตรประชาชน                 

ใบสูติบัตร ถึงแม้ว่าบางสถาบันจะอนุญาตให้เข้ารับการศึกษาได้ แต่เมื่อส�ำเร็จ

การศึกษาก็จะไม่ได้รับวุฒิบัตร หรืออาจจะได้รับวุฒิบัตร แต่ในวุฒิบัตรจะระบุ

ว่าเป็นบุคคลไม่มีสัญชาติไทย นอกจากน้ี เด็กไร้สัญชาติยังถูกกีดกันหรือ               

ไม ่ได ้รับสิทธิในการเข ้าถึงทุนการศึกษาและสวัสดิการต ่าง ๆ (อัจฉรา                

สุทธิสุนทรินทร์, 2550, หน้า 1) จนกระทั่งปี พ.ศ. 2548 คณะรัฐมนตรีได้มีมติ

ขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่บุคคลที่ไม่มีหลักฐานทางทะเบียนราษฎร                

หรือไม่มีสัญชาติไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยให้สามารถเข้าเรียนได้ ไม่จ�ำกัด

ระดับ ประเภท หรือพ้ืนที่การศึกษา ต่อมาในปี พ.ศ. 2552 เมื่อรัฐบาลอดีต

นายกอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพและทั่วถึง

นั้น เด็กไร้สัญชาติก็เป็นผู้มีสิทธิได้รับบริการการศึกษาข้ันพื้นฐานและสวัสดิการ 

ตามนโยบายดังกล ่าวเช ่นเดียวกันและเท ่าเทียมกันกับเด็กไทย ตั้ งแต ่               

เงินอุดหนุน ค่าใช้จ่ายรายหัว ชุดนักเรียน ต�ำรา และอุปกรณ์การเรียน ท้ังนี้ 

ตามข้อมูลของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) พบว่า              

ในปี 2551 มีโรงเรียนจ�ำนวน 1,516 แห่ง รับเด็กไร้สัญชาติเข้าเรียน จ�ำนวน 

207,983 คน (ณัชชารีย์ วิเชียรรัตน์, 2552, ออนไลน์) 

ซึ่งตามกฎหมายและสาระส�ำคัญของกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี               

ที่ประกาศเม่ือวันที่ 5 กรกฎาคม 2548 มีสาระส�ำคัญ คือ เด็กทุกคนซึ่งเป็น

พลเมืองของประเทศไทย รวมทั้งเด็กที่ไม่มีหลักฐานทางทะเบียนราษฎรหรือ

ไม่มีสัญชาติไทยสามารถได้รับการศึกษาในราชอาณาจักรไทยได้ รัฐบาลจะเป็น

ผู้จัดสรรงบประมาณทางการศึกษาให้กับนักเรียนทุกคนไม่ว่านักเรียนคนนั้น           

จะมีสัญชาติไทยหรือไม่มีก็ตาม จนกว่าจะส�ำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

C  h  a  p  t  e  r  7
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ตอนปลาย เด็กไร้สัญชาติทุกคนต้องได้รับหนังสืออนุญาตอย่างเป็นทางการ              

ให้เดินทางออกนอกเขตพ้ืนที่เพ่ือเดินทางไปศึกษาได้เป็นระยะเวลาตามหลักสูตร 

การศึกษาระดับนั้น ให้หน่วยงานฝึกอาชีพทุกส่วนราชการยอมรับหลักฐาน

ทางการศึกษาที่ออกให้แก่เด็กไร้สัญชาติตามมติคณะรัฐมนตรี   

นอกจากน้ี ในระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยหลักฐานในการ             

รับนักเรียนนักศึกษาเข้าเรียนในสถานศึกษา พ.ศ. 2548 มีสาระส�ำคัญดังนี้             

เด็กไร้สัญชาติที่ไม่มีเอกสารทางกฎหมายใด ๆ ทางโรงเรียนอาจให้เด็กหรือ             

ผู ้ปกครองจัดท�ำบันทึก แจ้งประวัติบุคคลที่จ�ำเป็นต้องใช้ส�ำหรับการบันทึก

ประวัติส่วนตัวหรือส�ำหรับแบบฟอร์มการรับสมัครประกาศนียบัตรหรือเอกสาร

อันเป็นหลักฐานการศึกษาส่วนบุคคลจะต้องไม่บันทึกสถานภาพของนักเรียน 

ว่าเป็นบุคคลไร้สัญชาติ เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือเอกสารต่าง ๆ ที่เป็น

สมบัติของโรงเรียนหรือสถานศึกษาน้ัน ๆ ข้อมูลการศึกษาที่เป็นของนักเรียน              

ไร้สัญชาติให้บันทึกลงในช่องหมายเหตุพร้อมกับก�ำกับข้อความว่า “ไม่มี               

หลักฐานตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร”  

และเนื่องจากเด็กไร ้สัญชาติ หรือเด็กที่ติดตามบิดามารดาที่ เป ็น                 

คนต่างด ้าวสัญชาติ พม่า ลาว กัมพูชา เนปาล และอินเดีย มาท�ำงาน             

ในประเทศไทยนั้นมีจ�ำนวนมาก ตามจังหวัดที่มีชายแดนติดต่อกับประเทศ

เพื่อนบ้าน ตามจังหวัดหรือหัวเมืองใหญ่ ๆ ที่เป็นแหล่งการค้า การลงทุนและ

การพัฒนาทางเศรษฐกิจก็พบว่า มีจ�ำนวนแรงงานไร้สัญชาติมาก จ�ำนวนเด็ก           

ไร้สัญชาติก็จะมากตามไปด้วย ทั้งนี้ แรงงานต่างด้าว หรือคนต่างด้าว หมายถึง 

บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย หรือบุคคลผู ้ไม ่มีสัญชาติไทย ในกรณี                

ที่ประสงค์จะเข้ามาท�ำงานในประเทศไทย จะต้องได้รับใบอนุญาต หรือมี            

บัตรอนุญาตท�ำงาน (Working of Alien Act, B.E. 2551 (2008)) ทั้งนี้ 

อย่างไรก็ตาม แรงงานเหล่าน้ีมักจะมาเป็นครอบครัว และหรือด�ำเนินการ             

พาครอบครัวมาภายหลัง ท�ำให้มีจ�ำนวนเด็ก ๆ ที่ย้ายถิ่นฐานตามบิดามารดา               

มาเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี     

รวีวรรณ แพทย์สมาน



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 243

ก่อนอื่นขอท�ำความเข้าใจกันก่อนเบื้องต้นว่า เนื่องจากเด็กไร้สัญชาติ  

หรือบางครั้ง เรียกว่า เด็กต่างด้าวในบทความนี้ หมายรวมถึง เด็กท่ีไม่มี 

สัญชาติไทย ผู้เขียนจึงใช้ค�ำว่า “Stateless children” แทนค�ำว่า “Alien 

children”     

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดใหญ่ในภาคเหนือท่ีมีการพัฒนาและเติบโต

ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและโครงสร้างพื้นฐาน ท�ำให้จังหวัดเชียงใหม่มีแรงงาน

ต่างด ้าวหลั่งไหลเข ้ามามากขึ้น ๆ ในแต่ละปี จ�ำนวนแรงงานต่างด ้าว                   

ที่จดทะเบียน และขออนุญาตท�ำงาน สูงถึง 157,000 คน (ข้อมูล ณ มีนาคม 

2559) และพบว่า มีจ�ำนวนเด็กไร้สัญชาติที่ติดตามบิดา มารดา มาท�ำงาน          

เพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก จากข้อมูลทางด้านเอกสารสถิติแรงงานต่างด้าวและ

จากการลงพ้ืนท่ีวิจัยของผู้เขียนเอง ท�ำให้สนใจศึกษาในเร่ืองความเท่าเทียม 

และความเป็นธรรมในการให้บริการสาธารณะในด้านการศึกษาแก่นักเรียน            

ในโรงเรียน ในสังกัดพ้ืนที่การประถมศึกษาเขต 1 เชียงใหม่ จากจ�ำนวน

โรงเรียนทั้งหมด 92 แห่งน้ัน ได้มีการน�ำนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปปฏิบัติ             

อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรมกับเด็กต่างชาติเหล่านั้นหรือไม่ ผู้เขียนจึง

ได้สนใจท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องนี้

แนวคิดทฤษฎีและเอกสารอ้างอิงที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

1) ระเบียบกระทรวงศึกษา หน้า 9 เล่ม 122 ตอนพิเศษ 90 ง ราชกิจ

จานุเบกษา 19 กันยายน 2548

2) นโยบายเรียนฟรี 15 ปี 

3) แนวคิดการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

4) แนวคิดเร่ืองการประเมินผล และแนวคิดเรื่องการบริการสาธารณะ  

ประกอบกับงานวิจัยต่าง ๆ ในเรื่องการศึกษาของเด็กไร ้สัญชาติ ผู ้วิจัย                 

ได้ก�ำหนดกรอบการวิจัยออกมาดังนี้

C  h  a  p  t  e  r  7
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ที่มา:	 งานวิจัย การรับบริการสาธารณะด้านการศึกษาของเด็กไร้สัญชาติส�ำนักงานเขต
	 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 1 เชียงใหม่ 2556 - 2558

รวีวรรณ แพทย์สมาน
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จากวัตถุประสงค์ของโครงการเรียนฟรี เรียนดี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ 

คือ เพื่อให้นักเรียนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย สําหรับ

รายการหนังสือเรียน อุปกรณ์การเรียน เคร่ืองแบบนักเรียน และกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียน ที่ภาครัฐให้การสนับสนุน ดังนั้น หากเป็นไปตามเจตนารมย์ของ

นโยบายนี้ การศึกษาในระดับพ้ืนฐาน หรือที่เรียกว่า การศึกษาภาคบังคับน้ัน  

นักเรียนจะได้รับการสนับสนุนในหมวดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตามกรอบมาตรฐาน            

ที่รัฐบาลก�ำหนดไว้

วัตถุประสงค์ของการศึกษา               

เพื่อศึกษาถึงความเท่าเทียม เป็นธรรมในการรับบริการสาธารณะ            

ด้านการศึกษาตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ของเด็กไร้สัญชาติในโรงเรียนสังกัด

เขตพื้นที่ส�ำนักงานการประถมศึกษาเขต 1 เชียงใหม่ เมื่อเปรียบเทียบกับ             

เด็กนักเรียนไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย                          

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ในการด�ำเนินการตามนโยบาย

เรียนฟรี 15 ปีในโรงเรียนและใช้การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary 

Research) โดยท�ำการวิเคราะห์เปรียบเทียบจากรายงานผลการประเมิน

นโยบายในระหว่างปี พ.ศ. 2554 - 2558 ประกอบการพิจารณาวิเคราะห์

C  h  a  p  t  e  r  7
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รวีวรรณ แพทย์สมาน

ผลการศึกษา                               
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ดังน้ัน ผู ้เขียนจึงมีเจตนารมย์ในการน�ำเสนอข้อมูลบางประการแก่

แวดวงการศึกษาไทย กล่าวคือ ผลการศึกษาเกี่ยวกับการน�ำนโยบายเรียนฟรี 

15 ปี ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 1            

มีจ�ำนวนรวมทั้ งสิ้น 92 แห ่ง (ข ้อมูลล ่าสุดป ี  2559) มีโรงเรียนที่ รับ                

เด็กไร้สัญชาติเข้าเรียนในโรงเรียนจ�ำนวน 60 แห่ง มีจ�ำนวนนักเรียนไร้สัญชาติไทย 

รวมทั้งสิ้น 4,007 คน  พบข้อมูลเบื้องต้นที่น่าสนใจศึกษาดังตารางที่ 2 คือ

ตารางที่ 2 	 แสดงจ�ำนวนนักเรียนไร ้สัญชาติในโรงเรียนต ่าง ๆ สังกัด

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 1

	
ล�ำดับ	 ชื่อโรงเรียน	 ระดับ	 จ�ำนวน นร.	จ�ำนวน นร.	 คิดเป็น %
			   ทั้งหมด	 ไร้สัญชาติ	  จาก นร.
			   (คน)	 (คน)	 ทั้งหมด

  1	 ศรีเนห์รู	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 112	 25	 22.32

  2	 วัดช่างเคี่ยน	 อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนต้น	 431	 201	 46.63

  3	 วัดเจ็ดยอด	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 156	 148	 94.87

  4	 วัดข่วงสิงห์	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 280	 266	 95.00

  5	 วัดป่าตัน	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 135	 94	 69.62

  6	 อนุบาลบ้าน	 อนุบาล - ประถมศึกษา   	 230	 20	 8.69
	 ท่อเมืองลัง

  7	 ค�ำเที่ยง	 ประถมศึกษา	 554	 0	 0
	 อนุสสรณ์

  8	 ท่าศาลา	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 214	 119	 55.60

  9	 วัดดอนจั่น	 ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนต้น	 594	 0	 0

10	 วัดป่าแดด	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 190	 95	 50.00

11	 วัดวังสิงห์ค�ำ	 อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนต้น	 140	 40	 28.57

12	 พุทธิโศภน	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 1,099	 0	 0
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ล�ำดับ	 ชื่อโรงเรียน	 ระดับ	 จ�ำนวน นร.	จ�ำนวน นร.	 คิดเป็น %
			   ทั้งหมด	 ไร้สัญชาติ	  จาก นร.
			   (คน)	 (คน)	 ทั้งหมด

13	 อนุบาล	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 2,314	 0	 0	
	 เชียงใหม่

14	 วัดขะจาว	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 235	 70	 29.78

15	 ศิริมังคลาจารย์	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 132	 85	 64.39

16	 บ้านแม่เหียะ	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 135	 100	 74.07
	 สามัคคี

17	 บ้านดอนปิน	 ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนต้น	 250	 40	 16.00	

18	 ชุมชน	 อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนต้น	 202	 121	 60.19
	 วัดท่าเดื่อ	

19	 วัดป่าข่อยใต้	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 184	 55	 29.89

20	 วัดร้องอ้อ	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 250	 100	 40.00

21	 บ้านท่า	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 244	 170	 69.67
	 หลุกสันทราย

22	 เจ้าพ่อหลวง	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 122	 0	 0
	 อุปภัมภ์ 1

23	 สังวาลย์วิทยา	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 112	 3	 2.67

24	 เชิงดอยสุเทพ	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 184	 94	 51.08

25	 วัดสวนดอก	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 276	 74	 26.81

26	 บ้านโป่งน้อย	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 295	 90	 30.50

27	 บ้านห้วยทราย	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 75	 60	 80.00

28	 วัดหนองป่า	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 71	 61	 85.91
	 ครั่ง

29	 ชุมชนบ้าน	 อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนต้น	 325	 275	 84.61
	 บวกครกน้อย

30	 วัดเสาหิน	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 160	 55	 64.30
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ล�ำดับ	 ชื่อโรงเรียน	 ระดับ	 จ�ำนวน นร.	จ�ำนวน นร.	 คิดเป็น %
			   ทั้งหมด	 ไร้สัญชาติ	  จาก นร.
			   (คน)	 (คน)	 ทั้งหมด

31	 วัดเมืองสาตร	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 134	 38	 28.35

32	 บ้านแม่	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 116	 0	 0
	 ดอกแดง

33	 บ้านเชิงดอย	 อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนต้น	 676	 65	 9.61
	 (ดอยสะเก็ด
	 ศึกษา)

34	 บ้านร้อง	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 122	 36	 29.5	
	 ขี้เหล็ก

35	 บ้านบ่อหิน	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 157	 62	 39.49

36	 บ้านแม่จ้อง	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 78	 0	 0

37	 เทพเสด็จวิทยา	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 108	 11	 10.18

38	 บ้านป่าไม้แดง	 อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนต้น	 195	 85	 43.58

39	 บ้านป่าป้อง	 อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนต้น	 72	 5	 6.94

40	 บ้านปางแดง	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 58	 0	 0

41	 บ้านปางน�้ำถุ	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 53	 0	 0

42	 บ้านแม่หวาน	 อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนต้น	 73	 0	 0

43	 บ้านโป่งกุ่ม	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 70	 30	 42.85

44	 แม่คือวิทยา	 ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนต้น	 314	 219	 69.74

45	 บ้านตลาด	 ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนต้น	 79	 4	 5.06
	 ขี้เหล็ก

46	 บ้านป่าไผ่	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 13	 5	 38.46

47	 แม่โป่งประชา	 อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนต้น	 149	 2	 1.34
	 สามัคคี

48	 บ้านแม่ฮ้อย	 ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนต้น	 82	 0	 0
	 เงิน
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ล�ำดับ	 ชื่อโรงเรียน	 ระดับ	 จ�ำนวน นร.	จ�ำนวน นร.	 คิดเป็น %
			   ทั้งหมด	 ไร้สัญชาติ	  จาก นร.
			   (คน)	 (คน)	 ทั้งหมด

49	 บ้านม่วงโตน	 ประถมศึกษา	 50	 3	 6.00

50	 บ้านสันทราย	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 49	 0	 0

51	 ชลประทาน	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 464	 0	 0
	 ผาแตก

52	 บ้านลวงเหนือ	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 128	 0	 0	

53	 บ้านป่าสักงาม	 ประถมศึกษา	 5	 0	 0

54	 บ้านป่างิ้ว	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 54	 0	 0

55	 บ้านป่าขุย	 ประถมศึกษา	 69	 60	 86.95

56	 บ้านท่ารั้ว	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 25	 0	 0

57	 บ้านป่าเสร้า	 ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนต้น	 282	 85	 30.14

58	 บ้านป่าเหมือด	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 147	 102	 69.38

59	 บ้านสันต้น	 ประถมศึกษา	 50	 40	 80.00	
	 ม่วงเหนือ

60	 บ้านดอนปีน	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 276	 0	 0

61	 บ้านแช่ช้าง	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 204	 0	 0	
	 (เทพนานุกูล)

62	 บ้านหนองโค้ง	 ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนต้น	 386	 65	 16.83

63	 บ้านบ่อสร้าง	 ประถมศึกษา	 344	 103	 29.94
	 นรากร
	 ประสาท

64	 วัดสันมะฮกฟ้า	 ประถมศึกษา	 151	 0	 0

65	 วัดสันป่าค่า	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 400	 151	 37.75

66	 วัดทรายมูล	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 63	 0	 0

67	 บ้านบวกค้าง	 ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนต้น	 137	 20	 14.59	

68	 วัดป่าตาล	 ประถมศึกษา	 29	 10	 34.48
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C  h  a  p  t  e  r  7

ล�ำดับ	 ชื่อโรงเรียน	 ระดับ	 จ�ำนวน นร.	จ�ำนวน นร.	 คิดเป็น %
			   ทั้งหมด	 ไร้สัญชาติ	  จาก นร.
			   (คน)	 (คน)	 ทั้งหมด

69	 บ้านกอ	 ประถมศึกษา	 65	 30	 46.15
	 สะเลียม	

70	 บ้านปงป่าเอื้อง	 ประถมศึกษา	 77	 8	 10.38

71	 วัดร้องวัวแดง	 ประถมศึกษา	 109	 22	 19.26
	 ศรีจันทร์
	 วิทยาคาร

72	 บ้านมอญ	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 111	 0	 0

73	 วัดสันกลาง	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 117	 70	 59.82
	 เหนือ

74	 สันก�ำแพง	 ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนต้น	 192	 40	 20.83
	 คันธาอนุสรณ์

75	 บ้านสันก�ำแพง	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 1483	 0	 0

76	 วัดบ้านน้อย	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 119	 35	 29.41

77	 วัดสันโค้ง	 ประถมศึกษา	 52	 0	 0

78	 บ้านแม่ปูคา	 ประถมศึกษา - มัธยมศึกษาตอนต้น	 140	 14	 10

79	 วัดล้านตอง	 ประถมศึกษา	 202	 80	 39.6

80	 วัดบ้านโห้ง	 ประถมศึกษา	 41	 0	 0

81	 วัดแม่ผาแหน	 ประถมศึกษา	 25	 0	 0

82	 แม่ตะไคร้	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 64	 0	 0

83	 ทาเหนือวิทยา	 อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนต้น	 201	 0	 0

84	 โป่งน�้ำร้อน	 ประถมศึกษา	 38	 14	 36.84	
	 วิทยา

85	 หมู่บ้าน	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 173	 7	 4.04
	 สหกรณ์ 2

86	 วัดบ้านม่อน	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 38	 0	 0
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ล�ำดับ	 ชื่อโรงเรียน	 ระดับ	 จ�ำนวน นร.	จ�ำนวน นร.	 คิดเป็น %
			   ทั้งหมด	 ไร้สัญชาติ	  จาก นร.
			   (คน)	 (คน)	 ทั้งหมด

87	 วัดห้วยทราย	 อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนต้น	 222	 0	 0

88	 วัดดอนชัย	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 88	 0	 0

89	 วัดห้วยแก้ว	 อนุบาล - มัธยมศึกษาตอนต้น	 235	 19	 8.08

90	 บ้านออนกลาง	 ประถมศึกษา	 72	 0	 0

91	 วัดเปาสามขา	 ประถมศึกษา	 116	 5	 4.31

92	 บ้านออนหลวย	 อนุบาล - ประถมศึกษา	 77	 1	 1.29

		  รวม	  19,620	 4,007	 20.42

จากข้อมูลตารางที่ 2 จะพบว่า ในโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเขต 1 เชียงใหม่นี้ มีจ�ำนวนเด็กไร้สัญชาติเรียนเป็น

จ�ำนวนมากกว่าเด็กสัญชาติไทยเกิน 50 % มีจ�ำนวน 18 แห่ง อาทิ โรงเรียน             

วัดข่วงสิงห์ โรงเรียนวัดเจ็ดยอดมีนักเรียนไร้สัญชาติมากถึง 90% ของนักเรียน

ทั้งหมด โรงเรียนบ้านห้วยทราย อ.เมือง จ.เชียงใหม่ มีนักเรียนทั้งหมด 74 คน 

เป็นเด็กไร้สัญชาติ 57 คน หรือกล่าวได้ว่า มีจ�ำนวนนักเรียนไร้สัญชาติ 77% 

หรือมากกว่านักเรียนไทยเกินครึ่งโรงเรียน เป็นต้น  

อภิปรายผล                                 

จากผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนรัฐบาลจ�ำนวน 92 แห่ง ในส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 1 นี้ แบ่งเป็นโรงเรียนท่ีไม่รับ

นักเรียนต่างชาติ หรือไร้สัญชาติ 3 แห่ง คือ อนุบาลเชียงใหม่ หอพระ และ            

พุทธิโศภณ มีโรงเรียน 1 แห่งท่ีรับแต่เด็กนักเรียนชาวไทยภูเขา คือ โรงเรียน 

วัดดอนจั่น นอกจากนี้ มีโรงเรียนอีก 12 แห่งที่ไม ่มีเด็กไร ้สัญชาติ และ           

มีโรงเรียน 60 แห่งที่มีเด็กไร้สัญชาติเรียนรวมอยู ่กับเด็กไทย แต่มีจ�ำนวน
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โรงเรียนถึง 18 แห่งที่มีจ�ำนวนเด็กนักเรียนไร้สัญชาติมากกว่าร้อยละ 50               

เรียนอยู่ ท�ำให้จ�ำนวนนักเรียนไร้สัญชาติต่อนักเรียนไทยนั้น คิดเป็น 20.24% 

ซึ่งอาจกล่าวได้หรือไม่ว่า ยังเป็นตัวเลขหรือสถิติที่ไม่เป็นท่ีน่าวิตกนัก อย่างไร           

ก็ดี เป็นที่น่าสังเกตว่า นักเรียนไร้สัญชาติเหล่านี้ในอนาคตอาจเพิ่มข้ึน มีสัดส่วน

มากกว่านักเรียนไทยในทุกโรงเรียน และจะกลายเป็นรายจ่ายงบประมาณ              

ที่เพิ่มขึ้นในอนาคต ประเด็นที่น่าสนใจต่อไปอีกก็คือ การท่ีนักเรียนไร้สัญชาติ

เหล่านี้ ได้เรียนฟรีหรือได้รับสิทธิประโยชน์จากการเรียนเหล่านี้ จะเป็นปัจจัย  

ที่จะกระตุ้น หรือส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวน�ำบุตรหลานของตนเข้ามาเรียนฟรี

เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ หรือไม่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเคลื่อนย้ายแรงงาน

แต่อย่างไรก็ดี การให้การศึกษาก็ยังคงเป็นหนทางในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ และเป็นการป้องกันปัญหาสังคมที่มีคุณค่าอย่างประเมินไม่ได้  

ท�ำไมหรือเพราะเหตุใด รัฐบาลไทยต้องให้การบริการสาธารณะด้านการศึกษา 

หรือสิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐานทางการศึกษาแก่เด็กไร้สัญชาติเหล่านี้ ทั้งนี้ 

นอกจากกฎหมายที่ว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแล้วน้ัน การให้บริการทางการศึกษา

ถือเป็นการบริการพื้นฐานที่มีประโยชน์ที่สุด ด้วยสิทธิข้ันพื้นฐานของกลุ ่ม

แรงงานนั้น เช่น การศึกษา สุขภาพ สุขภาพอนามัยการเจริญพันธุ์ สิทธิแรงงาน  

หากมีการคุ ้มครองหรือมีการปฏิบัติต ่อแรงงานด้วยความเท่าเทียมแล้ว               

เม่ือคุณภาพชีวิตของแรงงานดี  ก็จะลดปัญหาสังคม อาชญากรรม เศรษฐกิจ 

ตลอดจนปัญหาอื่น ๆ จากแรงงานได้ อาทิ การให้การศึกษาแก่เด็กไร้สัญชาตินี้ 

จะเป็นการปกป้องคุ้มครองเด็ก (Child Protection) และเป็นการป้องกัน             

การใช้แรงงานเด็ก และการป้องกันการค้ามนุษย์ในเด็กไร้สัญชาติได้อีกด้วย   

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า จ�ำนวนนักเรียนไร้สัญชาติท่ีเพิ่มข้ึน            

ในแต่ละปีนั้น มาในลักษณะผู้ติดตามบิดามารดาท่ีมาประกอบอาชีพแรงงาน                  

ในพ้ืนที่เขตจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงรัฐบาลไทยทุกรัฐบาลล้วนให้ความส�ำคัญต่อ   

การศึกษาขั้นพื้นฐานแก่เยาวชนด้วยกันทั้งสิ้น ส่งผลให้นโยบายทางด้าน             

การศึกษาของเด็กมีแนวทางเพื่อแบ่งภาระค่าใช้จ่ายของบิดามารดา ท�ำให้เกิด
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ความเท่าเทียมในสังคม เพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับครอบครัวและสังคมของแรงงาน
ต่างด้าว และยังกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของเยาวชนอีกด้วย  

จากข้อสังเกตที่พบนี้ ผู้เขียนยังสนใจศึกษาต่อไปอีกว่า นอกจากจ�ำนวน
นักเรียนไร้สัญชาติแต่ละโรงเรียนจะมีจ�ำนวนมากแล้ว การรับบริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาที่ได้น้ัน เหมือนหรือต่างจากเด็กไทยอย่างไร จึงได้ท�ำการ
สัมภาษณ์ผู ้บริหาร ครูที่รับผิดชอบนโยบายเรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพ              
ในโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานการประถมศึกษาในพื้นที่ เขต 1 โรงเรียน                
ทั้ง 92 แห่ง พบว่า เด็กไร้สัญชาติ ได้รับการบริการสาธารณะด้านการศึกษา             
ที่มีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรม เท่ากับหรือเหมือนกับ              
เด็กไทยทุกประการ เป็นไปตามแนวคิดตัวแบบการน�ำนโยบายไปปฏิบัติของ             
วรเดช จันทรศร (2548, หน้า 16) และธันยวัฒน์ รัตนสัค (2546, หน้า 17)               
ที่กล่าวว่า ประสิทธิภาพการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ขึ้นอยู ่กับการวางแผน             
และการบริหารของหน่วยงานที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติ และเป็นหน้าที่ของรัฐ       
ที่จะจัดบริการสาธารณะที่เท่าเทียมทั่วถึง และการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ             
มีความสอดคล้องเป็นไปตามเจตนารมย์นโยบาย หลักการส�ำคัญในการจัดท�ำ
นโยบายสาธารณะ และพบว ่าการน�ำนโยบายเรียนฟรี  เ รียนดี  15 ป ี            
อย่างมีคุณภาพไปปฎิบัติตามโรงเรียนต่าง ๆ น้ันประสบความส�ำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของนโยบาย ทั้งนี้ เนื่องมาจากนโยบายนี้มี

1) ตัวแปรด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม กล่าวคือ 

นโยบายเรียนฟรี เรียนดี 15 ปีน้ี มีความชัดเจนและความเป็นไปได้ของ

วัตถุประสงค ์และเป ้ าหมายของนโยบาย มีการก� ำหนดภารกิจและ              

การมอบหมายงาน การก�ำหนดมาตรฐานในการท�ำงาน มีระบบการติดตาม

ควบคุม การประเมินผลนโยบายและความเป็นธรรมของมาตรการในการให้คุณ

ให้โทษ

2) ตัวแปรด้านสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานท่ีน�ำนโยบาย               

ไปปฏิบัติ ตามตัวแปรนี้ หน่วยงานหลักที่น�ำนโยบายนี้ไปปฏิบัติ คือ กระทรวง
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ศึกษาธิการ ส�ำนักงานพื้นที่เขตการศึกษาและโรงเรียน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มี

โครงสร้างที่กะทัดรัด มีระบบการตัดสินใจ ระบบข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร

ที่ดี บุคลากรมีความรู ้ความสามารถและมีจ�ำนวนที่เพียงพอ มีงบประมาณ           

เพียงพอ มีระบบการจัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ มีวัสดุอุปกรณ์              

เครื่องมือเครื่องใช้ และมีสถานที่ท่ีเอื้ออ�ำนวยต่อการน�ำเอานโยบายไปปฏิบัติ 

ตลอดจนมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  

3) ตัวแปรด้านภาวะผู ้น�ำและความร่วมมือ กล่าวคือ ผู ้อ�ำนวยการ

โรงเรียน และคณะกรรมการภาคี 4 ฝ่าย ตลอดจนผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ     

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติมีภาวะผู้น�ำที่เหมาะสม และมีการสร้างทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพ

4) ตัวแปรด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก  

ตัวแปรนี้ พบว่า มีระดับการให้ความสนับสนุนหรือต่อต้านจากฝ่ายต่าง ๆ  

จ�ำนวนหน่วยงานที่เก่ียวข้องและระดับการพึ่งพาที่ต้องมีระหว่างหน่วยงาน  

ความสามารถในการเจรจาต่อรองต่อสภาพแวดล้อมภายนอก และเง่ือนไข            

ของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่มาก อาทิ หน่วยงาน

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ที่ให้การสนับสนุนงบประมาณเพิ่ม หน่วยงาน              

ของเอกชนที่สนองตอบนโยบาย น�ำสินค้ามาจ�ำหน่ายและออกใบเสร็จให้              

ในโรงเรียน เป็นต้น

ส่วนด้านหลักเกณฑ์การให้บริการสาธารณะด้านการศึกษาของนโยบาย

เรียนฟรี เรียนดี 15 ปีอย่างมีคุณภาพน้ัน มีการให้บริการที่ 1. เสมอภาคและ            

มีความเป็นกลางของบริการ กล่าวคือ ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนไทย หรือนักเรียน    

ไร้สัญชาติ ได้รับการบริการทุกอย่างเท่าเทียมกัน 2. นโยบายด�ำเนินการ            

ต่อเน่ือง 3. มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการในปีงบประมาณถัดมา คือ             

มีการสนับสนุนเงินอุดหนุนรายหัวเพิ่มเติม มีการขอรับงบประมาณเพิ่มจาก

เอกชน และจากหน่วยงานส่วนท้องถิ่น 
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จากรายการอุดหนุนดังกล่าว ท�ำให้ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักเรียนที่จะได้

รับประมาณคนละ 2,515 บาท ในระดับอนุบาล - 6,114 บาท ต่อหัว ในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนั้น เมื่อค�ำนวณจากจ�ำนวนนักเรียนทั่วส�ำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 1 ซึ่งมีจ�ำนวน 19,620 คนนั้น              

ในจ�ำนวนน้ีเป็นนักเรียนไร้สัญชาติถึง 4,007คน คิดเป็นร้อยละ 20.24 ของ             

งบประมาณรายจ่ายของนโยบายเรียนฟรี เรียนดีอย่างมีคุณภาพ จะเห็นได้ว่า 

เป็นจ�ำนวนเงินงบประมาณที่เป็นสัดส่วนท่ีสูงมากในงบประมาณรายจ่ายของ

กระทรวงศึกษาธิการ ดัง น้ัน การที่จ�ำนวนนักเรียนไร ้สัญชาติมากข้ึน              

ก็จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อค่าใช้จ่ายของนโยบายเรียนฟรี เรียนดี 15 ปี              

อย่างมีคุณภาพ ให้สูงขึ้นอย่างแน่นอน 

ส่วนในแง่การด�ำเนินการ และการจัดการให้บริการสาธารณะด้านการ

ศึกษานโยบายเรียนฟรี เรียนดี 15 ปีนี้ มีการด�ำเนินการขั้นตอน ตลอดจน          

มีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ มีตัวแปรที่ส�ำคัญของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ คือ 

ตัวแปรด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม เนื่องจากพบว่า

แนวทางการน�ำโครงการเรียนฟรี เรียนดี 15 ปีไปปฏิบัตินั้น มีการก�ำหนด

แนวทางการด�ำเนินนโยบายที่ชัดเจน มีการควบคุมผ่านส�ำนักงานเขตพื้นที่              

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 1 และมีตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ตามจริง นอกจากนี้ การด�ำเนินงานหรือการให้บริการสาธารณะด้านการศึกษา 

ของนโยบายเรียนฟรี เรียนดี 15 ปีนั้น มีการด�ำเนินการตามระเบียบกฎหมาย   

ที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ มีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่เป็นจริงตามอัตราที่รัฐบาล

ก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นค่าเล่าเรียน ค่าหนังสือเรียน ค่าอุปกรณ์การ

เรียน ค่าเครื่องแบบ และค่ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

แต่ในเรื่องของการบริหารจัดการน้ันมีความแตกต่างกันในเรื่องวิธีการ

บริหารจัดการ กล่าวคือ มีโรงเรียน 50 แห่งที่ได้ด�ำเนินการจัดซื้อหนังสือเรียน

และเครื่องแบบนักเรียน เคร่ืองเขียนที่โรงเรียน หรือให้ร้านค้ามาจ�ำหน่ายใน

โรงเรียนแล้วเก็บใบเสร็จเลย แต่มีโรงเรียน 10 แห่งเท่านั้นท่ีให้ผู้ปกครองไปซ้ือ
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ตามร้านค้านอกโรงเรียนแล้วน�ำใบเสร็จมาให้ภายหลัง ซ่ึงท�ำให้เกิดการล่าช้า             

ในการส่งมอบใบเสร็จต ่อทางโรงเรียน หรือมีการท�ำใบเสร็จผิดเกิดขึ้น              

และยังพบปัญหาเนื่องจากงบประมาณจะยังไม่เหมาะสมกับค่าใช้จ่ายที่เกิด          

ขึ้นจริง อาทิ ค่าเสื้อเครื่องแบบนักเรียน เป็นต้น หรือจ�ำนวนนักเรียนในแต่ละ

ปีงบประมาณไม่คงที่ ท�ำให้ทางโรงเรียนได้มีความพยายามในการบริหารจัดการ

ให้เหมาะสม เพื่อให้นักเรียนได้รับจัดสรรงบประมาณตามวัตถุประสงค์นโยบาย

อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง เป็นธรรม และเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของ              

ผู้ปกครองน่ันเอง โดยนักเรียนจะได้รับเงินสดไปจัดซื้อเอง 2 ส่วน คือ รายการ        

ที่ 3 และ 4 คือ ค่าเครื่องแบบนักเรียนและค่าอุปกรณ์การเรียน 

และข้อสังเกตอีกประการหนึ่งในด้านการบริหารจัดการ หรือการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติของการบริการสาธารณะด้านการศึกษาของนโยบายเรียนฟรี 

เรียนดี 15 ปี ของส�ำนักงานการประถมศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 1 มีความรวดเร็วเพราะมีโครงสร้าง หรือมีการ

บริหารผ่านโครงสร้างองค์การของหน่วยงานกระทรวงศึกษาธิการที่มีกลไก        

การบริหารงานแบบส่วนราชการกลางสู่หน่วยงานระดับท้องถิ่น แต่ได้มีการ    

กระจายอ�ำนาจในส่วนของการบริหารจัดการ หรือการน�ำนโยบายไปปฏิบัติให้

กับโรงเรียนในส่วนท้องถิ่นไปด�ำเนินการได้เอง ท�ำให้กลไกเป็นไปอย่างรวดเร็ว         

และทันต่อการเบิกจ่ายงบประมาณ นอกจากนี้ ทางโรงเรียนมีแนวปฎิบัติ             

ที่คล้ายกันในเร่ืองนโยบายการบริการแก่เด็กมาแล้ว อาทิ โครงการนมโรงเรียน  

โครงการอาหารกลางวัน เป็นต้น แต่รายละเอียดปลีกย่อย หรือการใช้จ่ายตาม

รายการของนโยบายเรียนฟรี 15 ปีจะมีมากกว่า กล่าวคือ

การด�ำเนินการตามแนวนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ซึ่งประกอบด้วย                 

เงินอุดหนุน 5 ด้าน คือ 1) ค่าเล่าเรียน 2) ค่าอุปกรณ์การเรียน 3) ค่าหนังสือ  

4) ค่าชุดนักเรียน และ 5) ค่าใช้จ่ายส�ำหรับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ทั้งด้าน

ส่ือสารสนเทศ การเข้าค่ายลูกเสือ กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน รวมไปถึงงบประมาณอุดหนุนทางด้านงานทัศนศึกษา    
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นอกสถานที่ ตามที่นโยบายได้ก�ำหนดครบทุกประการ เพียงแต่จะแตกต่างไป

ตามความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และการจัดการของแต่ละโรงเรียน 

โดยที่นักเ รียนทุกคนไม ่ว ่าจะเป ็นนักเรียนที่มีสัญชาติ ไทยโดยก�ำเนิด            

หรือนักเรียนสัญชาติอื่น อาทิ พม่า ไทใหญ่ และแม้แต่นักเรียนที่ไร้สัญชาติ  

ต่างได้รับความช่วยเหลือจากนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ครบทุกคน โดยไม่มีข้อแม ้

หลักการการด�ำเนินงานตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปีนั้น จะแตกต่างตาม           

การจัดการของแต่ละโรงเรียน ซึ่งมีลักษณะที่แตกต่างกัน แต่ไม่ได้แปลกแยก            

ไปจากกันมากนัก โดยการจัดการท้ังหมดของแต่ละโรงเรียนจะน�ำปัญหา           

ของตนเองที่ได้เผชิญมาจากการจัดการด�ำเนินการตามแบบแผนของทาง              

ส่วนกลางที่เขียนส่งมาให้กับทางโรงเรียนทุกโรงเรียน โดยเริ่มจากข้ันพื้นฐาน                

ที่ต้องมีการประชุมบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโรงเรียน ให้รับทราบถึงค�ำสั่ง

จากส่วนกลาง จากนั้นจึงตั้งคณะกรรมการภาคี 4 ฝ่ายข้ึนมา ซ่ึงประกอบด้วย 

1) ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 2) ตัวแทนครู 3) ตัวแทนผู้ปกครอง และ 4) ตัวแทน

นักเรียน ร่วมประชุมปรึกษากันถึงความต้องการของแต่ละฝ่าย จากนั้นจึงเขียน

เป็นแผนร่างการจัดการการศึกษาตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ของโรงเรียน            

ของตน และก่อนการน�ำไปใช้จริงนั้น ทางโรงเรียนได้จัดการประชุมผู้ปกครอง

ให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับรายละเอียดและวัตถุประสงค์ของนโยบาย

เรียนฟรี 15 ปี ปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นในช่วงน้ี น่ันคือ การให้ความร่วมมือ          

ในการซักถามค�ำถามในส่วนที่ผู ้ปกครองไม่เข้าใจในระหว่างการประชุม             

บ ่อยค ร้ังที่ ต ้ องมีการสอบถามนอกรอบกับทางคุณครูประจ� ำ ช้ัน เอง               

และส่วนใหญ่จะเข้าใจผิดว่าการเรียนฟรี คือ การส่งลูกเข้าเรียนโดยที่ไม่เสีย            

ค่าใช้จ่ายใด ๆ เลย ซึ่งเป็นสิ่งที่ท�ำให้ความเข้าใจของผู้ปกครองและนักเรียน

คลาดเคลื่อน เพราะหากบางโรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณท่ีไม่ดีพอ                

หรือมีการเพิ่มหลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของ

นักเรียน ท�ำให้จ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมเป็นรายปี ปีละ              

1 ครั้ง แม้จะเป็นจ�ำนวนเงินไม่มาก แต่ด้วยอาชีพผู ้ปกครองของนักเรียน              

รวีวรรณ แพทย์สมาน
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ไร้สัญชาติหรือนักเรียนสัญชาติอื่นส่วนใหญ่เป็นอาชีพใช้แรงงาน มีรายได้ท่ีน้อย 

ไม่พอเพียง ต่อค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวัน จึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นมากในการชี้แจง 

ให ้ผู ้ปกครองเข ้าใจในรายละเอียดของนโยบายเรียนฟรี 15 ป ี ท้ังหมด              

หลังจากน้ันจึงมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละปีการศึกษา ซึ่งทาง

โรงเรียนได้น�ำปัญหาที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมา ร่างเข้าสู ่การประชุมเพื่อปรับ

แผนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในด้านของข้อดีและข้อเสียในการปฏิบัติตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี           

มีดังนี้

ข้อดีของนโยบายเรียนฟรี 15 ปี จากการสัมภาษณ์ครูทุกคนมีความเห็น

ตรงกันว่า เป็นนโยบายที่ดีในมุมมองที่ช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ปกครองในการ

ช่วยส่งเสริมการศึกษาของบุตร ธิดา และช่วยขยายโอกาสให้กับนักเรียน             

ที่มีฐานะยากจน และอยู่ในพื้นที่ห่างไกล ให้สามารถได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐาน

ได้ถึง 15 ปี ท�ำให้อ ่านออกเขียนได้ และสามารถช่วยเหลือตนเองได้ใน              

ระดับหนึ่ง นอกจากนั้น ยังเปิดโอกาสให้เด็กที่ไร้สัญชาติ หรือสัญชาติอื่นท่ีไม่ใช่

เพียงแค่สัญชาติไทยให้สามารถมีสิทธิ์ในนโยบายนี้ได้ด้วย และควรมีต่อไป          

และพัฒนาให้ดีขึ้น โดยดูจากความเหมาะสมของทางโรงเรียนแต่ละโรงเรียน  

เพราะแต่ละโรงเรียนมีความต้องการที่แตกต่างกัน อยากให้ส่วนกลางยืดหยุ่น

กรอบ เพื่อให้ทางโรงเรียนน�ำไปปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ข้อเสียของนโยบายเรียนฟรี 15 ปี จากที่สัมภาษณ์ ปัญหาหลัก ๆ นั่นคือ 

ปัญหาในด้านงบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอต่อความต้องการ หรือไม่เพียงพอ

ต่อค่าใช้จ่ายจริง ยกตัวอย่าง ค่าชุดนักเรียน เป็นสินค้าท่ีมีราคาข้ึนตามมูลค่า     

ค่าครองชีพ และในแต่ละช่วงชั้น และนักเรียนแต่ละคนมีความต้องการ              

ที่แตกต่างกัน เพราะนักเรียนตัวใหญ่ก็ต ้องการเส้ือผ้าขนาดใหญ่ แต่มี          

งบประมาณที่จ�ำกัด  เงินซ้ือชุดนักเรียนไม่เพียงพอต่อการอุดหนุนขั้นต�่ำ          

เพราะสามารถซื้อชุดนักเรียนที่มีคุณภาพดีได้เพียงหนึ่งชุดเท่านั้น นอกจากนี้  
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ในด้านของงบประมาณพัฒนาผู้เรียน อุปกรณ์เครื่องมือสารสนเทศในโรงเรียน  

ที่มีความห่างไกล แม้จะมีเพียงพอต่อความต้องการ แต่ยังขาดประสิทธิภาพ 

เนื่องด้วยความช�ำรุดของอุปกรณ์และสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเร็วต�่ำ 

ท�ำให้ใช้งานได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ และขาดบุคลากรในการดูแลรักษา           

เมื่อช�ำรุดเพราะไม่มีงบประมาณเพียงพอที่จะจ้างครูพิเศษ หรือเจ้าหน้าที่พิเศษ

เพื่อมาดูแลระบบได้อย่างทั่วถึง รวมไปถึงงบประมาณท่ีจะต้องจัดสรรไปในด้าน

การทัศนศึกษาต่างพื้นที่ของนักเรียน เนื่องจากงบประมาณท่ีได้มีจ�ำนวนจ�ำกัด 

และไม่เพียงพอต่อค่าเดินทางออกไปต่างจังหวัด ท�ำให้โรงเรียนจัดไปทัศนศึกษา

ได้แต่ที่ใกล้ ๆ และเดิม ๆ หากทางโรงเรียนต้องการพานักเรียนไปทะเล           

หรือต่างภาค จะต้องรณรงค์หรือหางบประมาณเพิ่มเติมด้วยตนเอง ซ่ึงมีไม่ก่ี

โรงเรียนที่สามารถจัดการแก้ไขปัญหาในส่วนนี้ได้ดี 

ในส่วนของหนังสือแบบเรียน ต�ำราส่วนใหญ่ท่ีก�ำหนดมาจากส่วนกลาง

จะได้ช้ากว่าหนังสือที่สั่งจากเอกชน และเนื้อหาในหนังสือก็เป็นเรื่องเดิม           

ไม่ทันสมัย และไม่ตรงตามหลักสูตรที่ทางกระทรวงศึกษาธิการได้ปรับใช้           

ท�ำให้คณะครูต้องสรรหาหนังสือให้นักเรียนเพิ่มเติมเอง ปัญหาจากหนังสือ            

ยืมเรียนเป็นสิ่งที่ควรแก้ไข เนื่องจากการที่นักเรียนจะมีพัฒนาการทาง           

การศึกษาที่ดี ต้องได้รับการท�ำแบบฝึกหัด แต่งบประมาณด้านแบบฝึกหัด              

ที่ส ่วนกลางควรจะจัดให้กับทางโรงเรียนนั้นไม่มี แต่จะเน้นหนักไปทาง            

หนังสืออ่าน ซึ่งสามารถยืมเรียนได้ และสามารถใช้ได้นานกว่า หลายโรงเรียน            

มีความเห็นตรงกันที่ต้องการให้ทางส่วนกลางเพิ่มงบประมาณด้านหนังสือเรียน 

โดยรวมค่าแบบฝึกหัดลงไปในเงินอุดหนุนส่วนนี้ด้วย รวมไปถึงหนังสือที่มีคุณค่า

ความรู ้ เช่น สารานุกรม พจนานุกรม ฯลฯ ที่มีราคาสูง ทางโรงเรียนนั้น                

อยากจัดหามาไว้ในห้องสมุดเพื่อเป็นประโยชน์แก่นักเรียนเพิ่มเติมด้วย             

ในส่วนของอุปกรณ์การเรียนนั้นไม่มีปัญหาอะไรมากมายนัก เพราะปัญหา           

ส่วนใหญ่จะเป็นในส่วนของความรับผิดชอบส่วนตัวของนักเรียน ซึ่งทาง

โรงเรียนสามารถแก้ไขได้เอง              

รวีวรรณ แพทย์สมาน
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ส�ำหรับข้อสังเกตจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการเรียนดี เรียนฟรี 15 

ปี สามารถสรุปได้ 2 ด้าน คือ กลุ่มอาจารย์ที่เห็นด้วยกับโครงการดังกล่าว  

ส่วนใหญ่ จะเห็นควรว่าการด�ำเนินการนโยบายนี้ควรจะมีต่อไป ส่วนกลุ ่ม             

ที่ไม่เห็นด้วยจะกล่าวว่า เห็นว่าสิ้นเปลืองงบประมาณ เนื่องจากเด็กท่ีได้

ประโยชน์มาก คือ เด็กไร้สัญชาติ  

ส่วนข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการด�ำเนินนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ได้แก่  

ควรมีการเบิกจ ่ายงบประมาณให้รวดเร็ว และควรจัดสรรงบประมาณ           

ให้พอเพียงกับค่าครองชีพในปัจจุบัน และยึดตามหลักความเป็นจริง มิใช่ยึด

ตามงบประมาณที่ส่วนกลางจัดสรรให้ในแต่ละปี นอกจากนี้ โรงเรียนขนาดเล็ก

ส่วนใหญ่ไม่มีศักยภาพและอ�ำนาจในการต่อรอง งบประมาณโดยส่วนใหญ่         

มักจะมาจากผู ้ปกครองและเทศบาล จ�ำนวนเด็กนักเรียนมีเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ                

ทั้งโรงเรียนปกติในระบบสหศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาส ซึ่งปัญหา             

การเข้ามาเรียนกลางคันของนักเรียนไร้สัญชาติมีจ�ำนวนมาก ท�ำให้งบประมาณ

ที่ขอมาจัดสรรมีไม่เพียงพอ บ่อยครั้งที่โรงเรียนต้องสรรหางบประมาณจาก 

ส่วนอื่นมาอุดหนุน เพื่อให้นักเรียนได้รับสิทธิเท่าเทียมกัน ในส่วนของอาหาร

กลางวัน ทางโรงเรียนจึงมีความต้องการให้เพิ่มจ�ำนวนเงินในการช่วยเหลือ  

ด้านค่าอาหารของนักเรียนให้คิดเป็นรายหัวที่มากข้ึน และมีเงินทุนส�ำรอง            

ไว้ก้อนหนึ่งเพื่อจ่ายส�ำหรับอาหารกลางวันโดยเฉพาะ เพราะเด็กนักเรียนยากจน 

บางคนชอบมาโรงเรียน เนื่องจากมีอาหารให้รับประทาน และข้อเสนอแนะ 

จากครูผู้สอน คือ ต้องการการสนับสนุนคู่มือการสอน เพราะคุณครูต้องออกเงิน

ส่วนตัวซื้อเอง นอกจากน้ี อยากให้ปรับปรุงคุณภาพของหนังสืออ่านของ

นักเรียนที่มาจากส่วนกลาง หรือมาจากกระทรวงศึกษาธิการมักมีคุณภาพที่ต�่ำ 

สันกาวหลุดลุ่ย ท�ำให้หนังสือเสียหายได้ง่าย ไม่สามารถส่งต่อให้เด็ก ๆ รุ่นต่อไป  

หรือไม่สามารถน�ำไปยืมเรียนต่อได้ และอยากจะให้เพิ่มเติมในเรื่องการท�ำ 

ความเข้าใจกับผู้ปกครอง คือ ขอให้มีการระบุรายละเอียดลงสื่ออย่างชัดเจน 

เพื่อป้องกันความเข้าใจที่คลาดเคล่ือนของผู้ปกครอง มีหลายครั้งที่ทางโรงเรียน
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ประชุมผู้ปกครองไปแล้ว แต่ผู้ปกครองเสพสื่อต่าง ๆ จนท�ำให้ความเข้าใจน้ัน ๆ 

คลาดเคล่ือน และท�ำให้ผู ้ปกครองสับสนคิดว่าต้องได้ฟรีทั้งหมดทุกรายการ  

โดยไม่จ�ำกัดจ�ำนวน ส่วนใหญ่เด็กไร้สัญชาติผู ้ปกครองมีเปอร์เซ็นการได้รับ           

การศึกษาต�่ำ ไม่มีความเข้าใจในการใช้ภาษาไทย จึงเป็นงานหนักของครูท่ีต้อง

ท�ำหน้าท่ีต่าง ๆ เหล่านี้ เพิ่มขึ้นจากการสอนหนังสือ (บางโรงเรียน ครูเป็นคน

จัดหาเสื้อผ้า และหนังสืออุปกรณ์ให้เองตามตลาดนัดหลังเลิกเรียน)

จากข้อมูลดังกล่าว ท�ำให้ลดอคติ หรือสมมติฐานเชิงลบเกี่ยวกับ               

ความไม่เท่าเทียมกันทางด้านการปฎิบัติต่อคนต่างด้าวของผู้เขียนได้ในเร่ือง

ความเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม เพราะนักเรียนไร้สัญชาติ หรือนักเรียน

ต่างด้าวทุกคนของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา

เชียงใหม่เขต 1 ได้รับสิทธิทุกอย่างเท่าเทียมกับเด็กไทย หรืออาจจะกล่าวได้เลย

ว่า มีการปฏิบัติต่อนักเรียนเสมอภาค โดยไม่ยึดติดกับสัญชาติหรือไม่มีการ          

แบ่งแยกเลย ไม่ว่านักเรียนคนนั้นจะเป็นคนไทยหรือไม่ใช่ก็ตาม และนอกจากนี ้

ผู้เขียนยังค้นพบข้อมูลที่น่าสนใจประเด็นอื่น ๆ อีก กล่าวคือ เลขาธิการคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กพฐ.) ได้ออกแถลงต่อสื่อมวลชนเมื่อวันที่                

3 กันยายน พ.ศ. 2557 ว่าส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

โดย นายกมล รอดคล้าย เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะได้

น�ำเร่ืองเสนอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีประเด็นส�ำคัญท่ีจะ           

น�ำเสนอ คือ นโยบายเรียนฟรี 15 ปี โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย มีสิ่งท่ีน่าเป็นกังวล 

คือ ปัญหานักเรียนต่างด้าวที่เข้ามาเรียนในสถานศึกษาไทยท้ังระดับประถมศึกษา 

และมัธยมศึกษา ซึ่งปัจจุบันมีตัวเลขอยู่ประมาณ 180,000 คน (2557) และ           

มีแนวโน้มว่า ภายใน 3 ปีจะเพิ่มเป็น 250,000 คน จากการคาดการณ์ ดังนั้น

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงอยากจะหารือเบื้องต้นกับส�ำนักงบประมาณและ            

กรมบัญชีกลาง ว่าต้องมีการก�ำหนดสิทธิในการเรียนฟรีของเด็กต่างด้าว              

โดยอาจให้เฉพาะ 2 รายการ คือ ค่าเล่าเรียน และอุปกรณ์การเรียนฟรี                  

แต่อย่างไรก็ดี เมื่อผ่านกระบวนการและการพิจารณาเห็นชอบในที่ประชุม 

รวีวรรณ แพทย์สมาน
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C  h  a  p  t  e  r  7

คณะรัฐมนตรี ประเด็นการจ�ำกัดสิทธิการเรียนฟรีได้ตกไป โดยให้ถือปฏิบัติ  

เช่นเดียวกัน ซึ่งจากค�ำแถลงนโยบายของนายกรัฐมนตรีพลเอกประยุทธ์              

จันทร์โอชา ข้อ 3 การลดความเหลื่อมล�้ำของสังคมและการสร้างโอกาส              

การเข้าถึงบริการของรัฐ การจัดระเบียบสังคม สร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม

จริยธรรม และธรรมาภิบาลให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนทั่วไป      

ในปี 2559 ตามค�ำแถลงนายกรัฐมนตรีดังกล ่าว ท�ำให ้ได ้มีการ              

ปรับเปลี่ยนจากนโยบายการเรียนฟรี 15 ปี เป็นนโยบาย “การลดค่าใช้จ่าย

ของผู้ปกครอง/ นักเรียน” ตัวแบบนโยบายมีการประกาศเพิ่มเติม และได้มี 

การปรับหมวดเงินงบประมาณในหมวดต่าง ๆ ให้เพิ่มข้ึน นอกจากนี้ ยังได้มี 

การจ่ายเพิ่มเติมในหมวดต่าง ๆ และแยกจ่ายแตกต่างกันในแต่ละระดับ            

ชั้นเรียนอีกด้วย มีเกณฑ์และการก�ำหนดรูปแบบใบเสร็จต่าง ๆ อย่างชัดเจน            

มีการแยกหมวดเพิ่มเติม สนับสนุนให้มากขึ้นในหมวดเงินค่าเดินทาง และใน

ส่วนรายละเอียดแยกประเภทนักเรียน ตามโรงเรียนแบบต่าง ๆ อาทิ นักเรียน

ในระบบการศึกษานอกโรงเรียน นักเรียนการศึกษาพิเศษ นักเรียนการศึกษา 

สงเคราะห์ นักเรียนประจ�ำ และนักเรียนปกติ ทั้งนี้ ท�ำให้รูปแบบการจ่าย            

เงินสนับสนุนในหมวดต่าง ๆ มีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี 

กระทรวงศึกษาธิการยังได้มีการเพิ่มเงินอุดหนุนค่าใช้จ ่ายต่อหัวส�ำหรับ             

การศึกษาขั้นพื้นฐานทุกระดับการศึกษา ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบ

โรงเรียน แต่ทั้งนี้ ผู้เขียนได้ท�ำการศึกษาการให้บริการสาธารณะด้านการศึกษา

ในเด็กปกติ จึงยกตารางภาพรวมมาดังตารางที่ 3 ข้างล่างนี้ 
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จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่า มีการแยกรายจ่ายอย่างละเอียดในแต่ละ

หมวด แต่ละระดับชั้นเรียน เปลี่ยนชื่อหมวด ค่าเล่าเรียน เป็นเงินรายหัว                

ส่วนหมวดหนังสือเรียน อุปกรณ์การเรียน เครื่องแบบ และกิจกรรมพัฒนา             

ผู ้ เรียน เขียนตามแบบเดิม และในภาพรวมแต่ละช้ันเรียน ในส่วนระดับ         

ก่อนประถมศึกษาจะได้รับเงินอุดหนุนรวมเท่าเดิม เพิ่มเพียงค่าหนังสือเรียน 

ในแต่ละระดับชั้น ชั้นละ 100 บาท อาทิ ระดับอนุบาลได้รับการอุดหนุน             

เท่าเดิม ระดับประถมศึกษาปีที่ 1-6 ได้เพิ่มปีละ 100 บาท มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 

ได้เท่าเดิม และมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ได้รับรวมเท่าเดิมกับนโยบายเดิม 
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จากภาพและจากเอกสารต่าง ๆ ข้างต้น เป็นหลักฐานเพียงพอท่ีจะ

สามารถแสดงให้เห็นได้ว่า มีการจ่ายเงินงบประมาณเพื่อการศึกษาของเด็ก

อย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ไม่ว ่าเด็ก ๆ จะเป็นชนชาติใด มีสัญชาติ               

หรือไร้สัญชาติก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน้าท่ี 5 ข้อท่ี 6 และ 7 แห่ง

แนวทางการด�ำเนินการโครงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการการศึกษา

ต้ังแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐานปีงบประมาณ 2559 ของรัฐบาล

พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ระบุถึง นิยามศัพท์ของเด็กไม่มีสัญชาติไทย 

แยกเป็นเด็กที่ไม่มี ทร.13 หรือไม่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านกลาง ใช้รหัสน�ำหน้า

ด้วย G และเด็กที่มี ทร.13 เป็นเด็กที่ไม่ได้รับสัญชาติไทย แต่มีช่ืออยู ่ใน

ทะเบียนบ้านกลาง ใช้รหัสน�ำหน้าด้วย 0 และข้อ 7 ยังได้ระบุถึงเด็กต่างชาติ 

หมายถึง เด็กที่มีสัญชาติต่างชาติที่อาศัยอยู ่ในประเทศไทย และมีหลักฐาน

แสดงตัวตน นี่เป็นการแสดงถึงการให้โอกาสทางการศึกษาที่เท่าเทียมของ

รัฐบาลในยุคนี้    
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นอกจากนี้ ในแง่มนุษยธรรม คุณครู และบุคลากรทางการศึกษาของ

ไทยนั้น ส่วนใหญ่มีจิตวิญญาณของความเป็นผู้เสียสละ มีจรรยาบรรณ ตลอดจน 

เป็นผู ้ที่มีจิตใจเมตตากรุณาตามที่ได้รับการอบรมส่ังสอนมาในวิถีชาวพุทธ           

และจากการสัมภาษณ์บุคลากรทางการศึกษาแล้วจะพบว่า แม้นักเรียนยังไม่มี

หลักฐานมาให้ โดยส่วนใหญ่ทางโรงเรียนจะให้เรียนโดยไม่มีการกีดกัน           

ไม่แบ่งแยก นอกจากนี้ ยังให้การช่วยเหลือในรายที่ยากจน หรือขาดแคลน            

ทุนทรัพย์ หรือมีปัญหาในด้านต่าง ๆ อีกด้วย ทางโรงเรียนจะพยายามช่วยเหลือ  

บางครั้งออกมาในรูปแบบทุนการศึกษา อาหารกลางวันที่เหลือพอสามารถ           

น�ำกลับไปรับประทานได้อีก หรือแม้กระทั่งการสนับสนุนเครื่องแต่งกาย              

ชุดนักเรียน รองเท้า อุปกรณ์การเรียน ตลอดจนการช่วยเหลือไปถึงครอบครัว

อีกด้วย ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นนี้ แสดงให้เห็นว่า ในเรื่องของการศึกษา นโยบาย

สาธารณะต่าง ๆ ด้านการเรียน การสอนในโรงเรียนของไทยนั้น ก็ยังคง

สนับสนุนให้กับลูกหลานของแรงงานต่างด้าว หรือการให้บริการสาธารณะด้าน

การศึกษาแก่เด็กไร้สัญชาติก็ให้ฟรี ไม่จ�ำกัดสิทธิเช่นเดิมและเพิ่มเติมตาม

นโยบายใหม่อีกด้วย นี่อาจจะกล่าวได้ว่า รัฐบาลหรือประชาชนคนไทยส่วนใหญ่

ยังคงให้ความส�ำคัญกับการศึกษา และยังคงสนับสนุนการปฏิบัติที่เท่าเทียม  

ทั่วถึง เป็นธรรมกับเด็ก ๆ ไร้สัญชาติ เสมือนหนึ่งเด็กไทยได้หรือไม่        

ส�ำหรับข้อสรุปของงานวิจัยชิ้นน้ี สามารถกล่าวได้ว ่า รัฐบาลไทย 

ข้าราชการครูที่ เกี่ยวข้อง ตลอดจนประชาชนไทยต่างเป็นผู ้มี จิตเมตตา             

และปรารถนาจะเห็นเพื่อนมนุษย์ด้วยกันมีความเท่าเทียมในด้านของการศึกษา  

แม้จะเป็นเด็กไร้สัญชาติ หรือเป็นเด็กสัญชาติไทยก็ตาม จะได้รับการปฎิบัติ             

ที่เท่าเทียมกันกับเด็ก ๆ อื่น ๆ ทั้งในแง่ของกฎหมาย และในแง่ของมนุษยธรรม  

หรืออาจจะกล่าวโดยสรุปได้ว่า คือ รัฐบาลไทย กระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนไทย  

ยังคงปฎิบัติต่อเด็กไร้สัญชาติเสมือนหนึ่งเป็นเด็กไทย ดังนั้น ไม่ว่านโยบาย             

จะมีการเปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมสวัสดิการในข้อต่าง ๆ เพื่อให้รองรับกับ               

ค่าใช้จ ่ายตามค่าครองชีพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันมากยิ่งข้ึน เด็ก ๆ ทุกคน           
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ทุกสัญชาติจะได้รับผลประโยชน์เท่าเทียมกัน แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล

หรือผู้บริหารไป แต่นโยบายทางด้านการศึกษานี้ยังคงเป็นนโยบายที่ส�ำคัญ  

และเป็นนโยบายที่ส ่งผลกระทบโดยตรงต่อเยาวชน หรือนักเรียนก็คือ                 

ผู้ได้รับประโยชน์โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนไทย หรือ ไท หรือสัญชาติใด ๆ 

ก็ตาม เพราะรัฐบาลและข้าราชการ ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้ที่เก่ียวข้องทาง 

การศึกษา ต่างมีเจตนารมย์อันแรงกล้า ในการให้ความส�ำคัญกับการศึกษา 

เพราะเราต่างรับทราบ เข้าใจ และตระหนักว่า การศึกษา คือ รากฐานที่ส�ำคัญ  

และเป็นพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ให้ดีขึ้นทุก ๆ ด้านนั่นเอง    

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยช้ินนี้ คือ ควรศึกษาเพิ่มเติมในกรณี             

เด็กนักเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ เปรียบเทียบกันในทั้งจังหวัด

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป คือ 1) ควรจะมีการขยาย           

กลุ่มตัวอย่าง และพื้นที่การศึกษาออกไปให้เป็นระดับประเทศ เพื่อจะได้ทราบ

ข้อเท็จจริงในการน�ำนโยบายเรียนฟรี 15 ปีไปปฏิบัติในภูมิภาคอื่น ๆ ด้วย               

2) ควรท�ำการวิจัยในเรื่องการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นของนักเรียนไร้สัญชาติ

ในประเทศไทยด้วย
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ปาริชาติ คุณปลื้ม

บทคัดย่อ                                    

การศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์การจัดการความรู้      

ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของ กลุ่มโอทอปภาคตะวันออก 2) พัฒนากระบวนการ

จัดการความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มโอทอปภาคตะวันออก เป็นงาน

วิจัยเชิงคุณภาพ ที่ศึกษาเฉพาะสินค้าประเภท ของใช้/ ของตกแต่ง/ ของที่ระลึก 

ในภาคตะวันออก  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง การสังเกต และการถอดบทเรียนจากการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัย

พบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ินแบบฝังลึก ได้แก่            

ความสนใจ ความชอบ การถูกถ่ายทอดเนื่องจากเป็นมรดกจากครอบครัว        

การทดลองผลิตสินค ้าใหม ่อยู ่ เสมอ ความซื่อสัตย ์ต ่องานและลูกค ้า             

และการศึกษาเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ 2) ส่วนกลุ ่มท่ีจะได้รับการถ่ายทอด 

ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบชัดแจ้ง ประกอบด้วย บุคคลในครอบครัว 

และคนที่มีความชอบ 3) วิธีการในการถ่ายทอดความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น

แบบชัดแจ้ง ประกอบด้วย มีผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่เป็นครู การทดลองปฏิบัติ           

รุ่นพี่สอนรุ่นน้อง เอกสาร/ พิมพ์เขียวของผลิตภัณฑ์ เอกสารด้านประวัติศาสตร์

ท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 4) กระบวนการจัดการความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ประกอบด้วย 4.1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้มีวิธีการ คือ การสอนให้ปฏิบัต ิ             

และการตรวจคุณภาพของชิ้นงานและสะท้อนข้อบกพร่องเพื่อกลับไปแก้ไข 

4.2) การสกัดความรู ้จากตัวคน มีวิธีการคือ การสื่อสาร/ การเล ่าเรื่อง

ประวัติศาสตร์ของการท�ำงาน การให้ข้อมูลป้อนกลับ การสร้างพิมพ์เขียว           

ของชิ้นงาน/ ผลิตภัณฑ์และการรวบรวมเอกสารหรือไฟล์ข้อมูล 4.3) การควบรวม 

ความรู้ มีวิธีการคือ ศึกษาจากงานของผู้อื่น การเข้ารับการอบรม คัดสรรเพ่ือ

วิเคราะห์ วิจารณ์งานของตนเองเพื่อน�ำไปพัฒนาต่อยอด ศึกษาประวัติศาสตร์

ในงานที่เก่ียวข้อง การได้รับข้อมูลป้อนกลับ การแข่งขันกับสมาชิกภายในกลุ่ม  

การคิด วิเคราะห์เพ่ือสร้างงานใหม่ การทดลองเพื่อค้นหาวิธีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ 4.4) การผนึกฝังความรู้ มีวิธีการคือ การฝึกปฏิบัติ การได้รับ
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C  h  a  p  t  e  r  8

การยอมรับจากลูกค้าและการคัดสรร/ แข่งขัน  และการคัดสรร/ การประกวด 

ค�ำส�ำคัญ: 	 การจัดการความรู้/ ภูมิปัญญาท้องถิ่น/ โอทอป

Abstract                                   

This research aimed to study circumstances of the Eastern 

OTOP groups’ knowledge management of local wisdom and               

develop their process for local wisdom’s knowledge management. 

Studying only appliances in the East, this is qualitative research. 

The research tools included semi-structured interviews,                  

observations, and focus group. The findings were as follows:            

1) The factors building tacit knowledge for local wisdom which          

included interest, aptitude, and individual aptitude yielded                

learning and teaching by family members,  new product                   

experiment, loyalty to work and customers, and studies to                

produce new products. 2) Those gaining explicit knowledge for              

local wisdom transfer were family members and people with         

passion. 3) The explicit knowledge for local wisdom transfer was 

obtained through the master products used as models, trial              

practice, the senior generation teaching the younger one,               

document and product blueprints, and historical documents                  

related to products stored in book and electronic formats.              

4) The knowledge management process for local wisdom was 

found as follows: 4.1) Socialization included practical teaching, 

and product quality inspection and defect reflection to seek             

corrective actions. 4.2) Externalization included communication 
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and using work history to interest product makers, giving                  

feedbacks to improve work, creating item and product blueprints, 

and collecting hard and electronic documents. 4.3) Combination 

included learning from others’ work to improve their work, training 

attendance, analytical and critical selection of their work for              

improvement, examining related work’s history to create new 

products, customer feedback, group members’ competition to 

make the product better-looking, analytical thinking to create new 

and distinctive products and experiments seeking ways to develop 

new products. 4.4) Internalization included practicing to improve 

work skills, recognition from customers, and selection and               

competition.

Keywords:	 Knowledge Management/ Local Wisdom/ OTOP

บทน�ำ                                        

ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local Wisdom) (พัชรินทร์  สิรสุนทร และจิรวัฒน์ 

พิระสันต์, 2550, หน้า 6) หมายถึง องค์ความรู ้ อันลุ ่มลึกหรือการหยั่งรู ้               

ที่เกิดจากสัมพันธ์ภาพอันแนบแน่นระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ มนุษย์กับธรรมชาติ

และมนุษย์กับอ�ำนาจเหนือธรรมชาติ ภูมิปัญญาจึงไม่ใช่สิ่งท่ีเกิดข้ึนมาลอย ๆ 

แต่เป็นผลของกระบวนการที่มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับสรรพสิ่งรอบ ๆ ตัว             

ภายในระบบนิเวศท้องถิ่น ต้ังระบบนิเวศธรรมชาติและระบบนิเวศวิทยา

วัฒนธรรม (นิธิ เอียวศรีวงศ์, 2536, หน้า 3) ได้แบ่งความส�ำคัญของภูมิปัญญา

ท้องถิ่นไว้  4  ประเภท  คือ

ปาริชาติ คุณปลื้ม
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1. ความรู้และระบบความรู้ ภูมิปัญญาไม่ใช่สิ่งท่ีเกิดแวบข้ึนในหัว               

แต่เป็นระบบความรู้ที่ชาวบ้านมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ เป็นระบบ

ความรู้ที่ไม่เป็นวิทยาศาสตร์ ฉะนั้น ในการศึกษาเข้าไปดูว่าชาวบ้าน “รู้อะไร” 

อย่างเดียวไม่พอ ต้องศึกษาด้วยว่าเขาเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้น

อย่างไร

2. การส่ังสมและการกระจายความรู้ ภูมิปัญญาเกิดจากการสั่งสมและ

กระจายความรู้ ความรู้น้ันไม่ได้ลอยอยู่เฉย ๆ แต่ถูกน�ำมาบริการคนอื่น เช่น  

หมอพื้นบ้าน ชุมชน สั่งสมความรู ้ ทางการแพทย์ไว้ในตัวคน ๆ หนึ่ง โดยมี

กระบวนการที่ท�ำให้เขาสั่งสมความรู้ เราควรศึกษาด้วยว่า กระบวนการนี้เป็น

อย่างไร หมอคนหนึ่งสามารถสร้างหมอคนอื่นต่อมาได้อย่างไร

3. การถ่ายทอดความรู้ ภูมิปัญญาชาวบ้านไม่ได้มีสถาบันถ่ายทอดความรู ้ 

แต่มีกระบวนการถ่ายทอดที่ซับซ้อน ถ้าเราต้องการเข้าใจภูมิปัญญาท้องถิ่น  

เราต้องเข้าใจกระบวนการถ่ายทอดความรู้จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่งด้วย

4. การสร้างสรรค์และการปรับปรุงระบบความรู้ของชาวบ้านไม่ได้หยุด

อยู่กับที่ แต่ถูกปรับเปลี่ยนตลอดมา โดยอาศัยประสบการณ์ของชาวบ้านเอง  

เขายังขาดการศึกษาว่าชาวบ้านปรับเปลี่ยนความรู้และระบบความรู้เพื่อเผชิญ

กับความเปลี่ยนแปลงอย่างไร

การศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น จึงเป็นการย้อนกลับไปศึกษาประวัติศาสตร์

ที่คนรุ ่นก่อนได้คิดค้นและบริหารจัดการไว้ สิ่งที่น่าสนใจอีกประการหนึ่ง            

คือ ภูมิปัญญาท้องถ่ินบางอย่างในอดีตยังคงถูกน�ำมาใช้ในปัจจุบัน และได้รับ

การยอมรับอย่างมาก เช่น สูตรอาหาร สมุนไพร ยาต�ำราพื้นบ้าน เป็นต้น               

แต่บางอย่างก็หายสาบสูญไปแล้ว ซึ่ง Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka 

(อ้างถึงใน บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2549, หน้า 16) ได้จ�ำแนกความรู้เป็น               

2 ประเภท คือ Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge โดยให้              

ความหมายว่า ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่อยู ่ใน           

C  h  a  p  t  e  r  8
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ตัวของแต่ละบุคคล เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่าง ๆ             

ซึ่งสื่อสารหรือถ่ายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณ์อักษรได้ยาก  

ความรู ้ช นิด น้ี พัฒนาและแบ ่งป ันกันได ้  และเป ็นความรู ้ที่ ก ่อให ้ เกิด                      

ความได้เปรียบในการแข่งขัน ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ความรู้ 

ที่เป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวม และถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 

เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร และรายงานต่าง ๆ ซึ่งท�ำให้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

นโยบายของรัฐบาลมีแนวคิดที่ต้องการให้แต่ละหมู่บ้านมีผลิตภัณฑ์หลัก

เป็นของตัวเอง เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัตถุดิบหรือทรัพยากร และภูมิปัญญาท้องถิ่น

มาท�ำการพัฒนาจนกลายเป็นสินค้าที่สามารถสร้างรายได้แก่ชุมชน ท้ังยัง

เป็นการส่งเสริมให้ชาวบ้านได้สร้างอาชีพด้วยตนเอง จึงมีโครงการหนึ่งต�ำบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product: OTOP) โดยมีกรมการพัฒนา

ชุมชนเป็นผู ้รับผิดชอบและได ้จ�ำแนกผลิตภัณฑ์กลุ ่ม OTOP ออกเป ็น             

5  ประเภท คือ 1) อาหาร 2) เครื่องดื่ม 3) เครื่องแต่งกาย 4) ของใช้/               

ของตกแต่ง/ ของที่ระลึก 5) สมุนไพร มีการจัดมาตรฐานโดยการให้ดาว                

ตั้งแต่ไม่มีดาวจนถึงห้าดาว การคัดสรรดาวจะท�ำทุก 2-3 ปี ปีล่าสุดในการ                

คัดสรรดาวคือ ปี พ.ศ. 2559 (ความเป็นมาของ OTOP, 2560, ออนไลน์)

ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญของการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น               

ให้คงอยู ่ต ่อไป จึงต้องการศึกษากระบวนการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน              

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่ม OTOP ห้าดาวในผลิตภัณฑ์ของใช้ ของกลุ ่ม 

OTOP ของภาคตะวันออกที่ส่งคัดสรรดาวในปี พ.ศ. 2559 เพื่อศึกษาความรู้

แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) โดยสร้างกระบวนการจัดการความรู ้             

ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถถ่ายทอดให้กลายเป็นความรู ้แบบชัดแจ้ง            

(Explicit Knowledge) เพื่อให้คงอยู่กับคนรุ่นหลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

ถ ้ามีการศึกษาและถ่ายทอดสิ่งเหล่านี้ เป ็นองค์ความรู ้ ให ้คนรุ ่นหลังได ้                  

น�ำไปประยุกต์ใช้  เพื่อให้สังคมไทยก็จะได้พัฒนาต่อไปโดยไม่ท้ิงความเป็นไทย

ในอดีต

ปาริชาติ คุณปลื้ม
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย                 

1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์การจัดการความรู ้ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน         

ของกลุ่มโอทอปภาคตะวันออก

2. เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการความรู ้ด ้านภูมิป ัญญาท้องถิ่น              

ของกลุ่มโอทอปภาคตะวันออก

ขอบเขตของการวิจัย                      

ขอบเขตเชิงเนื้อหาศึกษากับสินค้า OTOP แบ่งเป ็น 5 ประเภท 

ประกอบด้วย 1) อาหาร 2) เครื่องดื่ม 3) เครื่องแต ่งกาย 4) ของใช ้/               

ของตกแต่ง/ ของที่ระลึก 5) สมุนไพร แต่ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกลุ่ม

ของใช้/ ของที่ระลึก 

ขอบเขตเชิงประชากรและสถานท่ี ศึกษากับผู้ประกอบการ OTOP                

ในภาคตะวันออก 7 จังหวัด ประกอบด้วย ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 

ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และสระแก้ว

ขอบเขตเชิงระยะเวลา ศึกษาในช่วงเวลา 1 ปี ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 

2559 ถึง 31 กรกฎาคม 2560 

วิธีด�ำเนินการวิจัย                          

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนในการด�ำเนินการดังต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการความรู้โดยใช้

กระบวนการจัดการความรู้ของเซกิ (SECI Model) และผู้วิจัยจะเข้าไปสังเกต

และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ OTOP 5 ดาวประเภทเครื่องใช้/ ของตกแต่ง/ 

ของที่ระลึก/ จ�ำนวน 4 กลุ่ม ทั้ง 7 จังหวัดในภาคตะวันออก ประกอบด้วย

จังหวัด ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และสระแก้ว                

C  h  a  p  t  e  r  8
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มี OTOP ที่ได้รับ 5 ดาว อยู่ 4 กลุ่ม อยู่ที่จังหวัดชลบุรี 3 กลุ่ม และจังหวัด
สระแก้ว 1 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มงานหัตถศิลป์อ�ำเภอบ้านบึง 2)  กลุ่มสตรีสหกรณ์
การเกษตรพนัสนิคม 3) กลุ่ม Sirasilpa Craft Studio ศิรศิลป์ ศูนย์หัตถศิลป์  
4) กลุ่มศิลปะหินทราย เพื่อให้ได้เห็นสภาพการณ์จริงของการจัดการความรู้    
ของกลุ่ม

ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบร่างกระบวนการจัดการความรู้ด้านภูมิปัญญา
แล้วน�ำไปให้ผู ้เชี่ยวชาญด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น จ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบ
คุณภาพของรูปแบบ  

ขั้นตอนที่  3 น�ำกระบวนการที่ได ้ให ้กลุ ่ม OTOP 4 ดาวประเภท            
เครื่องใช้/ ของตกแต่ง/ ของที่ระลึก จ�ำนวน 1 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มครกหินอ่างศิลา 
วิพากษ์กระบวนการจัดการความรู้จากขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 4 ประชุม Key Informants ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นประกอบ
ด้วยพัฒนาการอ�ำเภอ ทั้ง 11 อ�ำเภอของจังหวัดชลบุรี และผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
ของใช้อีก 3 คน รวมเป็น 14 คน เพื่อวิพากษ์กระบวนการ และน�ำข้อมูลที่ได้
ทั้งหมดมาปรับปรุงเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
การสังเกตและการถอดบทเรียนจากการสนทนากลุ่ม การเก็บรวบรวมข้อมูล
และการจัดกระท�ำข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง สถิติและการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ข้อมูล เชิงคุณภาพจะใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) และการสรุปบทเรียนหลังกิจกรรม (After Action Review-AAR)

ปาริชาติ คุณปลื้ม
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ผลการวิจัย                                 

จากการศึกษาสภาพการณ์ของกลุ่ม OTOP 5 ดาวประเภทเครื่องใช้/ 
ของตกแต่ง/ ของที่ระลึก จ�ำนวน 4 กลุ่ม พบว่า กลุ่มที่ประสบความส�ำเร็จ  
ต้องมีผู้น�ำที่เข้มแข็ง รู้จริงในเรื่องของผลิตภัณฑ์และสามารถเป็นศูนย์กลาง        
ที่จะประสานให้กลุ่มมาท�ำงานร่วมกัน ส่วนใหญ่แม้ว่าจะจดทะเบียน เป็นกลุ่ม 
OTOP แต่การท�ำงานจริง ผู้น�ำกลุ่มจะบริหารจัดการเหมือนเป็นเจ้าของกิจการ 
ทั้งน้ี เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการตัดสินใจ และมีความคล่องตัวในการ
หาตลาดที่จะจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ เมื่อมีรายได้สูงขึ้นก็จะส่งผลให้กลุ ่มมุ ่งมั่น            
ที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ต ่อไป ในปัจจุบันสมาชิกของกลุ ่มมีความรู ้มากขึ้น            
จากการเข้ารับการอบรมจากภาครัฐ และเมื่อกลุ ่มใดให้ความร่วมมือกับ        
หน่วยงานภาครัฐสม�่ำเสมอก็จะได้รับการสนับสนุนช่วยหาช่องทางการตลาด  
ส่งผลต่อการเพิ่มรายได้ของกลุ่ม อีกปัจจัยหนึ่งคือ วัฒนธรรมทางสังคมที่ส่งผล
ให้สมาชิกกลุ่มมีความต้องการที่จะอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป             
จึงมีการสอนลูกหลานให้เรียนรู้เพ่ือที่จะสืบสานอาชีพของบรรพบุรุษให้คงอยู่ 
ต่อไป บางกลุ ่มลูกหลานก็ชอบและเรียนรู ้กลายเป็นผู ้สืบทอด แต่บางกลุ ่ม              
ลูกหลานเมื่อไปเรียนในสาขาวิชาที่ตนเองชอบก็อยากท�ำงานในสาขานั้น               
ไม่อยากท�ำอาชีพที่บรรพบุรุษเคยท�ำมา ก็จะปฎิเสธการเรียนรู ้ ส ่งผลให้             
ทางกลุ่มต้องหาบุคคลภายนอกที่ชอบและอยากเรียนรู้เข้ามาสืบสานองค์ความรู้
แทนสมาชิกในครอบครัว การที่จะผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพจ�ำเป็นที่จะต้องมี
ใจรักและมีแรงบันดาลใจที่จะท�ำ ไม่สามารถที่จะบังคับให้ใครก็ได้มาท�ำ

ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ในตัวบุคคล
ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น จ�ำเป็นต้องมีการเรียนรู้อย่างจริงจัง โดยต้องท�ำให้บุคคล
เกิดความสนใจในเรื่องที่จะเรียนรู้ ต้องมีวิธีการสร้างให้บุคคลมีความชื่นชอบ             
ในส่ิงน้ัน แต่ถ้าผู ้ที่ต้องการให้เรียนรู ้ยังไม่สามารถรู ้ตนเองว่าชอบหรือไม่  
กระบวนการสอนอย่างต่อเน่ืองก็จะท�ำให้เกิดการเรียนรู้อย่างอัตโนมัติจนเกิด
ความช�ำนาญและซึมซับเข้าไปในตัวบุคคล เมื่อเข้าใจและสามารถท�ำได้              
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ข้ันต่อไปคือ การกระตุ้นให้น�ำความรู้เดิมมาพัฒนาเพื่อสร้างช้ินงานใหม่ ๆ ท่ีได้
รับการยอมรับจากผู ้ ใช ้  ป ัจจุบันการเปลี่ยนแปลงเป ็นไปอย่างรวดเร็ว  
พฤติกรรมผู้บริโภคก็เช่นกัน มีการเปลี่ยนความชอบไปเรื่อย ๆ ดังนั้น ผู้ผลิต            
จึงต้องมีการสร้างงานที่ตอบโจทย์ผู้ใช้โดยอาศัยการทดลองคิดค้นแบบใหม่ ๆ     
ที่จะผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ยิ่งก่อให้เกิดการต่อยอดองค์ความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคล
ให้มีมากยิ่งขึ้น

กลุ่มที่จะได้รับการถ่ายทอดความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 

ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ินส่วนใหญ่เป็นบุคคลในครอบครัวและคนที่มีความชอบ

และอยากเรียนรู ้  ส ่วนวิธีการถ่ายทอดความรู ้แบบชัดแจ้งที่ได ้ผลดี คือ               

การจัดเก็บเป็นเอกสาร ชิ้นงาน เพื่อให้คนรุ่นหลังได้เรียนรู้ วิธีการสอนท่ีได้ผล

มากที่สุดคือ การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติ

กระบวนการจัดการความรู ้ด ้านภูมิปัญญาท้องถิ่นประกอบไปด้วย

กระบวนการ 4 ขั้นตอนที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(Socialization) เป็นการสื่อสารที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรง           

จากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง จนท�ำให้เกิดองค์ความรู ้ในบุคคลนั้น                

คือการสอนให้ปฏิบัติ การตรวจคุณภาพของชิ้นงานและสะท้อนข้อบกพร่อง  

เพื่อกลับไปแก้ไขจนเกิดความช�ำนาญ 2) ด้านการสกัดความรู ้จากตัวคน               

(Externalization) เป็นการน�ำความรู้ท่ีฝังในตัวบุคคล มาท�ำให้เป็นความรู้             

ที่ชัดแจ้งอาศัยการสื่อสาร ได้แก่ การเล่าเรื่องประวัติศาสตร์ของการท�ำงาน              

ให้เกิดความสนใจใฝ่รู ้ การให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อปรับปรุงงาน การรวบรวม

เอกสารหรือไฟล์ข้อมูล รวมถึงการสร้างพิมพ์เขียวของชิ้นงาน/ ผลิตภัณฑ์          

เพ่ือให้คนรุ ่นหลังได้ศึกษาต่อ 3) การควบรวมความรู ้ (Combination)              

เป็นการแปลงความรู้แบบชัดแจ้ง โดยน�ำไปรวมกับความรู้แบบใหม่ ๆ และน�ำไป 

ปรับปรุงความรู ้เป็นแนวทางใหม่ ๆ โดยใช้วิธีการศึกษาจากงานของผู ้อื่น            

แล้วน�ำมาปรับปรุงงานของตนเอง การเข้ารับการอบรม คัดสรร เพื่อวิเคราะห์  

วิจารณ์งานของตนเองเพื่อน�ำไปพัฒนาต่อยอด ศึกษาประวัติศาสตร์ในงาน              
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ที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาต่อยอดสร้างชิ้นงานใหม่ ๆ การได้รับข้อมูลป้อนกลับ           

ด้านความต้องการจากลูกค้า การแข่งขันกับสมาชิกภายในกลุ่มท่ีจะพัฒนา

สินค้าที่สวยงามกว่า การคิดวิเคราะห์เพื่อสร้างงานใหม่ ให้แตกต่างจากคู่แข่ง 

ในสินค้าประเภทเดียวกัน การมองสิ่งรอบตัวแล้วน�ำมาประยุกต์เป็นลวดลาย           

ในผลิตภัณฑ์ใหม่และการทดลองเพื่อค้นหาวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่             

4) การผนึกฝังความรู ้ (Internalization) เป็นการเปลี่ยนแปลงความรู ้                 

แบบชัดแจ้งมาเป็นความรู้ที่ฝังลึกในตัวบุคคล โดยใช้วิธีการการฝึกปฏิบัติจนเกิด

ความช�ำนาญ การได้รับการยอมรับจากลูกค้าและการส่งผลิตภัณฑ์เข้าคัดสรร/ 

แข่งขัน/ ประกวด ท�ำให้เกิดแรงบันดาลใจท่ีจะสร้างสรรค์คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

ให้คงอยู่ในระยะยาว รวมทั้งเมื่อท�ำหน้าที่ไปสอนคนอื่นและได้รับการยอมรับ    

ยิ่งท�ำให้ความรู้ชัดเจนยิ่งขึ้น

อภิปรายผล                                 

การศึกษาเร่ือง “การพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ด้านภูมิปัญญา

ท้องถิ่น: กรณีศึกษากลุ่มโอทอปภาคตะวันออก” สามารถน�ำมาอภิปรายร่วมกับ

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานที่เกี่ยวข้องดังนี้

1. วิธีการที่จะอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้บุคคลเกิดความรู้ที่ฝังลึก 

(Tacit  Knowledge) ควรเริ่มด้วยการสอนให้เรียนรู ้จนซึมซับเข้าไปในตัว

บุคคล และกระตุ ้นให้เกิดความชอบในเร่ืองที่เรียนรู ้แล้วจึงน�ำความรู ้ที่ได้           

ไปพัฒนาต่อยอดโดยการทดลองผลิตสินค้าใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพและเป็น             

ที่ต้องการของผู้ซื้อ เมื่อมีความชอบเป็นพ้ืนฐานจะน�ำไปสู่การอดทนท่ีจะเรียนรู้  

การถ่ายทอดจะถูกสอนโดยสมาชิกในครอบครัว เนื่องจากต้องการให้เป็นมรดก  

ท�ำให้เกิดการเรียนรู้โดยอัตโนมัติ เพราะการเรียนรู้จะน�ำไปสู่การสร้างอาชีพ          

ที่จะเป็นมรดกในการท�ำมาหากินในอนาคต และบางองค์ความรู้ก็มีการลองผิด

ลองถูกจนได้เป็นความรู้ที่น�ำไปใช้ได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร 
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ฉิมพลี (2555) วิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการความรู ้ภูมิป ัญญาท้องถ่ิน               

ด้านหัตถกรรม เครื่องจักสาน: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา  

พบว่า ความรู ้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรม เครื่องจักสานเก่ียวข้องกับ 

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์ และถ่ายทอด

สืบต่อกันมาจนกลายเป็นองค์ความรู้ ประจ�ำท้องถิ่นที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้

ทางสังคมและการปลูกฝังวิธีจัดการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันให้แก่ลูกหลาน            

เพ่ือปฏิบัติสืบต่อกันมา และสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญรัศม์ คงวัดใหม่ 

(2556) ได้ท�ำวิจัยเร่ืองแนวทางการจัดการความรู ้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้าน            

การประมงพ้ืนบ้านขององค์การบริหารสวนต�ำบลเกาะสาหร่าย อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสตูล พบว่า ทางการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการประมง           

พื้นบ้าน ได้รับองค์ความรู้ส่วนใหญ่มาจากบรรพบุรุษ นอกจากการส่งต่อความรู้

จากคนรุ่นก่อนแล้ว การทดลองผลิตสินค้าใหม่อยู่เสมอ ส่งผลให้เกิดผลิตภัณฑ์

ใหม่ท่ีเหมาะสมส�ำหรับผู ้บริโภคในปัจจุบัน ถ้าจะให้สินค้าได้รับความนิยม            

อย่างยาวนานผู้ผลิตต้องมีความซื่อสัตย์ต่องานและลูกค้า โดยตั้งใจท่ีจะผลิต

สินค้าที่มีคุณภาพให้ลูกค้า แต่ในปัจจุบันความเจริญด้านเทคโนโลยีได้รับ         

การพัฒนาอย่างรวดเร็ว จึงเป็นการง่ายที่ผู้ผลิตรายอื่นจะเลียนแบบผลิตภัณฑ์ 

ดังนั้น การศึกษาผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบโจทย์ผู้ซื้อและหนีการถูกลอกเลียนแบบ 

จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นของปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้แบบฝังลึก

2. กลุ่มที่จะได้รับการถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบชัดแจ้ง 

ประกอบด้วย บุคคลในครอบครัว เหมือนเป็นการถ่ายทอดมรดกทางด้านปัญญา 

ดังนั้น ควรมีการส�ำรวจความรู้ในแต่ละตระกูล เพื่อค้นหาภูมิปัญญาท้องถ่ิน             

ที่ถูกถ่ายทอดมา แล้วคัดเลือกองค์ความรู ้ที่มีคุณค่าน�ำมาอนุรักษ์ เผยแพร่                

ในรูปแบบเอกสาร เพื่อส่งต่อให้คนรุ่นถัดไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ           

ธัญญรัศม์ คงวัดใหม่ (2556) ได้ท�ำวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการความรู ้

ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการประมงพ้ืนบ้านขององค์การบริหารสวนต�ำบล           

เกาะสาหร่าย อ�ำเภอเมือง จังหวัดสตูล ผลการศึกษาพบว่า ทางการจัดการ
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ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการประมงพ้ืนบ้าน ได้รับองค์ความรู้ส่วนใหญ่           

มาจากบรรพบุรุษ สู่การปฏิบัติและการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ โดยภูมิปัญญา

เหล่านี้ถูกเก็บไว้ในตัวบุคคล ในลักษณะของการจ�ำ มีการแลกเปลี่ยนภูมิปัญญา

ภายในหมู่เครือญาติ คนรู้จักใกล้ชิดและสมาชิกในกลุ่มเท่านั้น และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของทัศนีย์ บัวระภา (2559) ได้ท�ำวิจัยเรื่องการจัดการความรู ้

ภูมิปัญญาท้องถิ่นการย้อมสีธรรมชาติจากมะเกลือ ณ ชุมชนบ้านหัวสะพาน 

อ�ำเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า องค์ความรู ้การย้อมสี

ธรรมชาติจากมะเกลือ มี 2 รูปแบบ คือ การย้อมผืนผ้าและการย้อมเส้นด้าย 

เป็นความรู ้ที่เกิดจากการสั่งสมจากบรรพบุรุษและไม่มีสืบทอดให้คนนอก            

สายตระกูล และอีกกลุ่มหนึ่งที่จะได้รับการถ่ายทอดความรู ้แบบชัดแจ้งคือ               

คนที่มีความชอบและอยากเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ไม่ใช่ว่าทุกคนอยากจะ

เรียนรู ้หรือเรียนรู ้ได ้ ต ้องอาศัยคนที่ชอบและอยากเรียนรู ้จริง ๆ ดังน้ัน              

ถ้าต้องการให้องค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นคงอยู่ ต้องกระตุ้นให้คนรุ่นใหม่

ชอบและอยากเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวรส ไพจิตร (2558)              

ได้ท�ำวิจัยเร่ืองการจัดการความรู้ชุมชนเพื่อสืบสานอาชีพท้องถ่ินกรณีศึกษา: 

กลุ ่มอาชีพสตรีท�ำผ้าปาเต๊ะ บ้านคลองประสงค์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดกระบ่ี                

ผลการวิจัยพบว่า กลุ ่มอาชีพสตรีท�ำผ้าปาเต๊ะยังขาดฐานข้อมูลเกี่ยวกับ                

แหล่งเรียนรู ้และมีความจ�ำกัดในด้านเวลา ในการเพิ่มพูนความรู ้ท�ำให้            

การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันเพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่ได้ลดลง ซ่ึงทางกลุ่ม           

ยังไม่มีการจัดเก็บความรู้ในรูปแบบเอกสาร ส่วนใหญ่จะใช้การถ่ายทอดความรู้    

ภายในกลุ่ม ส่วนความรู้ภายนอก กลุ่มอาชีพสตรีท�ำผ้าปาเต๊ะเป็นแหล่งเรียนรู้

ของคนในชุมชนและภายนอกชุมชนที่สนใจเกี่ยวกับการเรียนรู้กระบวนการท�ำ

ผ้าปาเต๊ะและสอดคล้องกับงานวิจัยของวณิฎา ศิริวรสกุล และวัชรินทร์               

อินทพรหม (2559) ได้ท�ำวิจัยเรื่องการจัดการความรู ้ภูมิป ัญญาท้องถิ่น               

สู ่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์วัฒนธรรม กรณีศึกษาต�ำบลเกาะเกิด อ�ำเภอ

บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า การถ่ายทอดองค์ความรู ้
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ยังขึ้นอยู่กับความสนใจเป็นรายบุคคล และการถ่ายทอดผ่านครัวเรือนยังไม่มี
การจัดการองค์ความรู้ให้กับลูกหลานหรือผู้สนใจทั่วไป

3. วิธีการในการถ่ายทอดความรู ้ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ินแบบชัดแจ้ง 
ประกอบด้วย การสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่เป็นครู เป็นชิ้นงานที่เอาไว้เปรียบเทียบ 
กับงานชิ้นอื่น ๆ ในการผลิตผลิตภัณฑ์ผู้ผลิตมักจะผลิตงานท่ีตนรู้สึกภาคภูมิใจ
และมักจะเก็บงานชิ้นนั้นไว้ร�ำลึกถึงเรื่องราวที่กว่าจะประสบความส�ำเร็จ                
และชิ้นงานน้ันยังเป็นมรดกให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาถอดองค์ความรู้ได้อีกด้วย  
การเรียนรู้จนก่อให้เกิดความเชี่ยวชาญต้องมีการทดลองปฏิบัติ แก้ไข จนเกิด
ความช�ำนาญ สอดคล้องกับงานวิจัยของวรารัตน์ วัฒนชโนบล, พรพิมล ศักดา 
และประนอม เพ็งโตวงษ ์  (2558) ได ้ท�ำวิ จัยเรื่องการจัดการความรู ้                 
การทอผ้าพื้นบ้านของกลุ่มอาชีพเสริมบ้านสุขเกษม อ�ำเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นดั้งเดิมที่ได้รับ 
การสืบทอดมาจากบรรพบุรุษและน�ำมาปรับปรุงให้เหมาะสมกับยุคสมัย           
ซึ่งการปรับปรุงนั้นอยู ่ภายใต้การฝึกฝนและการปฏิบัติด้วยตนเอง โดยเน้น           
รูปแบบดั้งเดิมให้เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เดือนเพ็ญพร ชัยภักดี (2559) ได้ท�ำวิจัยเรื่องการจัดการเรียนรู้ภูมิปัญญานวด
แบบพื้นบ้านโดยใช้สมุนไพรในชุมชน ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ มีวิธี
การเรียนรู้โดยเรียนเองจากต�ำราโบราณและจดจ�ำได้ ไม่ได้จดบันทึกต่อเรียนรู้
เองโดยวิธีครูพักลักจ�ำ เรียนโดยการท่องจ�ำจากครูและฝึกปฏิบัติจนใช้ได้ เรียนรู้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจดจ�ำไว้ จัดเก็บความรู้ โดยการจดจ�ำแล้วมา
ปฏิบัติตามค�ำบอกเล่า ไม่มีการบันทึก การถ่ายทอดความรู้โดยรุ่นพี่สอนรุ่นน้อง          
เพื่อให้เกิดความรู้เชิงประจักษ์ที่ชัดเจน ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีได้ผลสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกนกพร ฉิมพลี (2555) วิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการความรู้
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านหัตถกรรม เครื่องจักสาน: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า การแลกเปลี่ยนความรู้อย่างเป็นทางการ โดยเฉพาะ
การแลกเปลี่ยนความรู้ภายในกลุ่มเพื่อให้สมาชิกมีความรู้และทักษะในการผลิต
มากขึ้น ส ่วนการถ ่ายทอดโดยใช ้ เอกสาร/ พิมพ ์ เ ขียวของผลิตภัณฑ ์               
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เป็นสิ่งบอกเล่าเรื่องราวก็สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวรส ไพจิตร (2558)           
ได้ท�ำวิจัยเร่ืองการจัดการความรู้ชุมชนเพื่อสืบสานอาชีพท้องถ่ินกรณีศึกษา: 
กลุ ่มอาชีพสตรีท�ำผ้าปาเต๊ะ บ้านคลองประสงค์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดกระบ่ี            
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการจัดการความรู้ชุมชน คือ การจัดท�ำฐานข้อมูล 
เรียนรู ้ต่าง ๆ ให้กับสมาชิกในกลุ ่มสตรีท�ำผ้าปาเต๊ะอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง              
กลุ่มอาชีพท�ำผ้าปาเต๊ะควรตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการจัดเก็บความรู้ใน           
รูปแบบเอกสาร สร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญของอาชีพการท�ำผ้าปาเต๊ะ
ในชุมชนและสอดคล้องกับงานวิจัยของเดือนเพ็ญพร ชัยภักดี (2559) ได้ท�ำวิจัย
เรื่อง การจัดการเรียนรู้ภูมิปัญญานวดแบบพื้นบ้านโดยใช้สมุนไพรในชุมชน          
ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู ้ มีวิธีการเรียนรู ้โดยเรียนเองจากต�ำรา
โบราณและจดจ�ำได้ไม่ได้จดบันทึกต่อ เรียนรู ้เองโดยวิธีครูพักลักจ�ำเรียน            
โดยการท่องจ�ำจากครูและฝึกปฏิบัติจนใช้ได้ เรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
วิธีการถ่ายทอดผ่านเอกสารด้านประวัติศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ท่ีเก็บ  
ไว้ในรูปหนังสือ ไฟล์ข้อมูล เพื่อก่อให้เกิดแรงบันดาลใจในการที่จะสืบสาน           
งานต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของวณิฎา ศิริวรสกุล และวัชรินทร์ อินทพรหม 
(2559) ได้ท�ำวิจัยเรื่องการจัดการความรู ้ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู ่การท่องเที่ยว           
เชิงนิเวศ วัฒนธรรม กรณีศึกษาต�ำบลเกาะเกิด อ�ำเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการจัดการความรู ้ของต�ำบล           
เกาะเกิด อ�ำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ ขาดแหล่งรวบรวม
องค์ความรู้หรือศูนย์การเรียนรู้และสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร ฉิมพลี 
(2555) วิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้านหัตถกรรม 
เครื่องจักสาน: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ความรู้
ภูมิป ัญญาท ้องถิ่นด ้ านหัตถกรรมเค ร่ืองจักสานเกี่ ยวข ้องกับความรู ้             
ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีบรรพบุรุษได้สร้างสรรค์และถ่ายทอดสืบต่อ
กันมาจนกลายเป็นองค์ความรู้ ประจ�ำท้องถิ่นที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้ทาง
สังคม และการปลูกฝังวิธีจัดการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันให้แก่ลูกหลานเพื่อปฏิบัติ

สืบต่อกันมา
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4. กระบวนการจัดการความรู ้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ประกอบด้วย              

1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ (Socialization) มีวิธีการคือ การสอนให้ปฏิบัติ  

เป็นการสอนโดยผู้สอนที่มีองค์ความรู ้อยู ่ในตัวเองและฝึกให้ผู ้เรียนเข้าใจ       

จนสามารถปฏิบัติได้ ผู ้ปฏิบัติจะได้ยินได้ดูและได้ฝึกฝนด้วยจะท�ำให้เกิด              

การเรียนรู้ เม่ือท�ำช้ินงานเป็นแล้วขั้นตอนการตรวจคุณภาพของช้ินงานและ

สะท้อนข้อบกพร่อง เพื่อกลับไปแก้ไขจนเกิดความช�ำนาญ การกลับไป              

แก ้ ไขเหมือนเป ็นการได ้รับข ้อมูลป ้อนกลับแล ้วกลับไปปรับปรุงงาน              

ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นก็เป็นการเรียนรู ้โดยการฝึกปฏิบัติซ�้ำ ยิ่งก่อให้        

เกิดความช�ำนาญในการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 2) การสกัดความรู ้จากตัวคน                 

(Externalization) จะใช้วิธีการการสื่อสาร/ การเล่าเรื่องประวัติศาสตร์ของ 

การท�ำงานให้เกิดความสนใจใฝ่รู ้ การสื่อสารเป็นการกระตุ้นให้เกิดการรับรู้         

จะส่งผลให้เกิดความคิด และสามารถก่อให้เกิดทัศนคติ ทัศนคติ (Attitudes) 

คือ การประเมินหรือการตัดสินเกี่ยวกับความชอบหรือไม่ชอบในวัตถุ คน หรือ

เหตุการณ์ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงความรู ้สึกของคนคนหนึ่งเกี่ยวกับบางสิ่ง          

บางอย่าง ทัศนคติประกอบด้วย 3 ส ่วน คือ ความเข ้าใจ (Cognitive             

Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความรู ้  ความเข้าใจในเรื่องใด เรื่องหนึ่ง              

ความรู ้สึก (Affective Component) คือ ส่วนของอารมณ์ ความรู ้ สึก          

และพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ส่วนของความตั้งใจท่ีจะ

ประพฤติต่อคนใดคนหน่ึงหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 

2550, หน้า 276) ดังนั้น การรับรู้เรื่องราวประวัติศาสตร์จึงเป็นการสร้าง

ทัศนคติที่อยากเรียนรู้ได้ ส่วนการให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงงานให้ได้ตาม

คุณภาพที่ต้องการ การได้รับข้อมูลป้อนกลับเป็นรูปแบบการติดต่อสื่อสารแบบ

สองทาง ถือเป็นการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และเมื่อผู ้ผลิตน�ำข้อมูล 

ป้อนกลับไปปรับปรุงงาน ชิ้นงานก็จะได้รับการพัฒนามากยิ่งขึ้น การสร้าง

พิมพ์เขียวของชิ้นงาน/ ผลิตภัณฑ์ การสร้างเอกสารการเรียนรู ้ที่อยู ่ในรูป

ผลิตภัณฑ์แทนที่จะเขียนเป็นเอกสารก็ผลิตเป็นช้ินงานแทน เสมือนเป็น        
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บทเรียนที่ ถูกใช ้ ในการเรียนรู ้  ซึ่ งสอดคล ้องกับงานวิจัยของวรรณา                 

โชคบันดาลสุข, กุลยา อนุโลก และวรลักษณ์ ทองประยูร (2559) ได้ท�ำวิจัย

เรื่องการถ่ายทอดภูมิปัญญาการทอผ้าตีนจกไท - ยวน ในจังหวัดราชบุรี พบว่า 

ในช่วงท่ีมีการฟื ้นฟูและส่งเสริมการทอผ้าจกอย่างจริงจัง ศูนย์การศึกษา             

นอกโรงเรียนได้จัดหาวิทยากร คือ อาจารย์สมบุญ ค�ำยอด ปราชญ์ชาวบ้าน          

มาเป็นวิทยากรสอนทอผ้าตีนจกให้ โดยอาจารย์สมบุญ ค�ำยอด ได ้น�ำ              

ผ้าซิ่นเก่า ๆ ของแม่ของยาย และของเพ่ือนบ้านท่ีแขวนอยู่ตามรั้วบ้าน มาแกะ

ลายตีนจกแล้วระบายลงในกระดาษกราฟ ท�ำให้ได้ลายผ้าตีนจกที่จัดเก็บอยู่ใน

กระดาษ (โฉนด) มีความสะดวกที่จะน�ำไปสอนและถ่ายทอดให้กับผู้เรียนได้ 

คร้ังละหลาย ๆ คน จึงนับเป็นบุคคลแรก ๆ  ที่ท�ำให้องค์ความรู้ด้านลวดลาย  

ผ้าตีนจกที่ฝังลึกอยู่ฝังตัวคน (Tacit knowledge) ถูกน�ำออกมาเป็นความรู้                 

ที่ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) โดยแกะลวดลายผ้าตีนจกออกมาเป็นกราฟ   

ที่คนอ่านสามารถเข้าใจได้โดยทั่วไป จะเห็นได้ว่าผ้าซ่ินเก่า ๆ ของแม่ของยาย 

และของเพ่ือนบ้านที่แขวนอยู ่ตามรั้วบ้าน ก็เปรียบเสมือนพิมพ์เขียวท่ีคน              

ในอดีตถ่ายทอดความรู้ไว้ให้ผ่านชิ้นงาน การรวบรวมเอกสารหรือไฟล์ข้อมูล         

ให้คนรุ ่นหลังได้ศึกษาต่อ เป็นการส่งต่อการเรียนรู ้ด ้วยเอกสารท่ีชัดเจน               

ง่ายต่อการเรียนรู้  สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณา โชคบันดาลสุข, กุลยา  

อนุโลก และวรลักษณ์ ทองประยูร (2559) ได้ท�ำวิจัยเรื่องการถ่ายทอด

ภูมิปัญญาการทอผ้าตีนจกไท - ยวน ในจังหวัดราชบุรี โดยผู้วิจัยได้รวบรวม        

ลายกราฟของผ้าตีนจก แล้วจัดเก็บอย่างเป็นระบบด้วยการจัดท�ำเป็นคู่มือ          

การทอผ้าตีนจกไท - ยวนราชบุรี เผยแพร่ถ่ายทอดคู่มือไปยังกลุ่มคนท่ีสนใจ 

และจัดฝึกอบรมให้กับช่างทอผ้าตีนจกรุ่นใหม่ จ�ำนวน 15 คน ผลการฝึกอบรม

ได้รับความรู้ในการทอผ้าเพิ่มขึ้น สามารถทอผ้าตีนจกลายพื้นฐานได้ และรู้จัก

ลวดลายผ้าตีนจกมากขึ้น 3) การควบรวมความรู้ (Combination) ใช้วิธีการ

ศึกษาจากงานของผู้อื่นแล้วน�ำมาปรับปรุงงานของตนเอง การเข้ารับการอบรม 

คัดสรรค์ เพ่ือวิเคราะห์ วิจารณ์งานของตนเองเพื่อน�ำไปพัฒนาต่อยอด            
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และศึกษาประวัติศาสตร์ในงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาต่อยอดสร้างชิ้นงาน               

ใหม่ ๆ เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับผู้ศึกษา โดยท่ัวไปเมื่อคนเราได้รับ

ความรู้ใหม่ก็จะน�ำไปผสมผสานกับความรู้เดิมเพื่อสร้างความรู้เฉพาะตนของ       

คนนั้น ๆ ซึ่งคล้องกับงานวิจัยของวรารัตน์ วัฒนชโนบล, พรพิมล ศักดา และ

ประนอม เพ็งโตวงษ์ (2558) ได้ท�ำวิจัยเรื่องการจัดการความรู ้การทอผ้า           

พื้นบ้านของกลุ่มอาชีพเสริมบ้านสุขเกษม อ�ำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม             

พบว่า ที่มาของภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ศึกษานั้น มาจากความรู้ที่เป็นภูมิปัญญา

ท้องถิ่น เกี่ยวกับพื้นฐานในการด�ำรงชีวิต ที่มีความสัมพันธ์กับวิถีธรรมชาติ  

และความรู้ใหม่ที่รับการส่งเสริมและพัฒนาโดยหน่วยงานภาครัฐ จากภายนอก 

การศึกษาดูงาน การรวมกลุ่ม การส่งวิทยากรเข้ามาสอน การแสวงหาและ       

ยึดกุมความรู้ภายใน ได้แก่ การสอบถามผู ้ รู ้ในชุมชน และการดูตัวอย่าง

ผลิตภัณฑ์กลุ่มอื่น ๆ และทดลองเรียนรู้ ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง จากภายนอก 

ได้แก่ การศึกษาดูงาน การอบรม/ สัมมนา และความรู ้ที่ส�ำคัญส�ำหรับ             

การจัดการความรู ้ภูมิปัญญาท้องถิ่น คือ ความรู ้ที่มาจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ด้ังเดิมที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษและน�ำมาปรับปรุงให้เหมาะสม        

กับยุคสมัย ซึ่งการปรับปรุงน้ันอยู่ภายใต้การฝึกฝนและการปฏิบัติด้วยตนเอง 

โดยเน้นรูปแบบดั้งเดิมให้เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน เพื่อให้มีการพัฒนา

ภูมิป ัญญาท้องถิ่นเป ็นผลิตภัณฑ์ชุมชน การได ้ รับข ้อมูลป ้อนกลับด ้าน            

ความต้องการจากลูกค้า การที่ผู้ผลิตจะขายสินค้าได้ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ

ของผู้ซื้อ ดังนั้น การได้รับข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าก็จะท�ำให้ผู้ผลิตสามารถ

ผลิตสินค้าได้ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากยิ่งข้ึน การแข่งขันกับสมาชิก

ภายในกลุ่มที่จะพัฒนาสินค้าที่สวยงามกว่า ลักษณะการท�ำงานของกลุ่มโอทอป

จะเป็นการรวมตัวกันของกลุ่มคน ผลิตชิ้นงานเพื่อน�ำไปจ�ำหน่ายในนามของ

กลุ่ม มีทั้งท�ำเป็นชิ้นส่วนแล้วน�ำมาประกอบกัน และต่างคนต่างผลิตชิ้นงานแล้ว

น�ำมารวมกัน ดังน้ัน การเห็นชิ้นงานของสมาชิกคนอื่นในกลุ่มก็เป็นแรงกระตุ้น            

ให้ผลิตชิ้นงานที่มีความสวยงามกว่า และงานที่สวยกว่าก็จะขายได้ราคาสูงกว่า
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และขายง่ายกว่าชิ้นงานที่สวยน้อยกว่า การคิด วิเคราะห์เพื่อสร้างงานใหม่             

ให้แตกต่างจากคู ่แข่งในสินค้าประเภทเดียวกัน หน่วยงานภาครัฐมักจะหา         

ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายให้กับสินค้าโอทอป โดยมักจัดบูธสินค้าประเภท

เดียวกันจะอยู ่ ใกล ้ กัน เพื่อสะดวกในการเลือกซ้ือของผู ้ ซ้ือ ซ่ึงถือเป ็น                 

การเปรียบเทียบชิ้นงานของแต่ละกลุ ่ม ถ้าชิ้นงานเหมือนกันก็ต้องแข่งกัน         

ที่ราคา ดังนั้น แต่ละกลุ่มจึงต้องสร้างสินค้าใหม่ให้แตกต่างจากคู่แข่งกลุ่มอื่น             

ในสินค้าประเภทเดียวกัน การมองสิ่งรอบตัวแล้วน�ำมาประยุกต์เป็นลวดลาย            

ในผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นกระบวนการสร้างสรรค์งานใหม่และการทดลอง                 

เพื่อค้นหาวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สินค้าบางประเภทต้องมีการลองผิดลองถูก  

จนกว ่าจะได ้สินค ้าที่มีความเหมาะสมตามความต้องการของผู ้บริโภค                

4) การผนึกฝังความรู้ (Internalization) ใช้การฝึกปฏิบัติจนเกิดความช�ำนาญ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของวิรีภรณ์ ชัยเศรษฐสัมพันธ์ และรชยา ยิกุสังข์ (2552) 

ได้ท�ำวิจัยเร่ืองการจัดการความรู ้ ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านการดูแลสุขภาพ:          

กรณีศึกษาชุมชน อ�ำเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า องค์ความรู ้

ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการดูแลสุขภาพในชุมชนประกอบด้วย 5 กลุ่ม แยกเป็น 

1) กลุ่มรักษางูกัด 2) กลุ่มรักษาโรคซาง 3) กลุ่มรักษากระดูก 4) กลุ่มสมุนไพร 

และ 5) กลุ่มนวด โดยผ่านกระบวนการถ่ายทอดความรู้ทั้งในอดีตและปัจจุบัน

ในรูปแบบเครือญาติหรือบรรพบุรุษและผู้สนใจ ด้วยวิธีการแสวงหาความรู ้  

การเช่ือมโยงความรู ้  ถ ่ายทอดความรู ้และการน�ำความรู ้ไปสู ่การปฏิบัติ                

การได้รับการยอมรับจากลูกค้าและการคัดสรร/ แข่งขัน ท�ำให้เกิดแรงบันดาลใจ 

ที่จะสร้างสรรค์คุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้คงอยู่ในระยะยาวเพราะเป็นการสร้าง

ความภาคภูมิใจจากภายใน (Intrinsic Rewards) ตามแนวคิดด้านการสร้าง   

แรงจูงใจของพอลเตอร์และลอเลอร์ (Portor and Lawler) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์             

และคณะ, 2550, หน้า 186) การได้รับการยอมรับและไปท�ำหน้าที่สอนคนอื่น 

ยิ่งท�ำให้ความรู ้ชัดเจนยิ่งขึ้น เม่ือผู ้ผลิตท�ำหน้าท่ีสอนคนอื่นและได้รับการ

ยอมรับ จะยิ่งกระตุ้นให้ผู้สอนให้เกิดแรงจูงใจที่จะสอนมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ
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แนวคิดทฤษฎีความต้องการของ มาสล์โลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs)

ในขั้นที่สาม การได้รับการยอมรับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550,             

หน้า 166) การคัดสรร/ การประกวด ท�ำให้ได้รางวัลและยิ่งอยากผลิตผลงาน           

ที่มีคุณภาพเพื่อประกวด/ คัดสรร ในรอบต่อ ๆ ไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ฐาปนี เลขาพันธ์ (2558) ได้ท�ำวิจัยเร่ืองการจัดการความรู ้ด ้านสมุนไพร             

กรณีศึกษา กลุ ่มสมุนไพรบ้านดงบัง ต�ำบลดงขี้เหล็ก อ�ำเภอเมือง จังหวัด

ปราจีนบุรี พบว่า การประยุกต์ใช้ความรู้มีปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ผู ้น�ำกลุ่ม             

การมีส ่วนร่วม ความกระตือรือร ้น การเปิดใจ วัฒนธรรมภายในชุมชน               

เครือข่ายการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ และการได้รับการยกย่องให้รางวัล

ข้อเสนอแนะ                                

1. ควรมีการส�ำรวจภูมิป ัญญาท้องถิ่นในแต ่ละตระกูลท่ีเก ่าแก ่            

เพ่ือค้นหาภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ถูกถ่ายทอด และน�ำมาคัดเลือกภูมิปัญญาท้องถิ่น

ที่มีคุณค่าน�ำไปอนุรักษ์

2. ควรส่งเสริมให้มีการประกวด/ แข่งขัน การน�ำความรู้ด้านภูมิปัญญา

ท้องถิ่นมาประยุกต์ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการของผู้ใช้ เพื่อกระตุ้นให้          

คนรุ่นหลังน�ำกระบวนการจัดการความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการเผยแพร่และยกย่องภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

ให้ประชาชนทั่วไปรับทราบ เพื่อสร้างจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ให้คงอยู่ต่อไป

ปาริชาติ คุณปลื้ม
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พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล

บทคัดย่อ                                  

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยมีวัตถุประสงค์             

การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในภาคตะวันออก และ 2) เพื่อพัฒนา

และตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมผู้บริโภคที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประชากรในการวิจัย 

คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออก 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยอง 

และจังหวัดสระแก้ว สุ ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 560 คน ด้วยวิธีการสุ ่มตัวอย่าง           

แบบสามขั้นตอน (three-stages sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแสดงจ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง 

ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมผู ้บริโภคในภาคตะวันออก  

ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรม           

การบริโภคสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้บริโภคมีความต้องการบริโภค

ข้าวสาร เมื่อเทียบกับสินค้าบริโภคชนิดอื่นอยู ่ในระดับมาก เพศมีอิทธิพล           

ทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 มีความต้องการ

บริโภคสบู่ ยาสีฟัน แชมพู เมื่อเทียบกับสินค้าบริโภคชนิดอื่นอยู่ในระดับมาก 

เพศมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ 0.05  

มีความต้องการบริโภครถยนต์เมื่อเทียบกับสินค้าบริโภคชนิดอื่นอยู่ในระดับมาก 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภครถยนต์               

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 มีความต้องการบริโภคโทรศัพท์มือถือ เมื่อเทียบ

กับสินค้าบริโภคชนิดอื่นอยู ่ในระดับปานกลาง เพศมีอิทธิพลทางบวกต่อ

พฤติกรรมการบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 มีความต้องการบริโภค

สินค้าแบรนด์เนม เมื่อเทียบกับสินค้าบริโภคชนิดอื่นอยู ่ในระดับปานกลาง                  
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กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางลบต่อพฤติกรรมการบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 

0.05 มีความต้องการบริโภคทองรูปพรรณ เมื่อเทียบกับสินค้าบริโภคชนิดอื่น

อยู ่ ในระดับปานกลาง เพศมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภค                

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 มีความต้องการบริโภคประกันชีวิตเมื่อเทียบกับ

สินค้าบริโภคชนิดอื่นอยู่ในระดับน้อย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีอิทธิพลทางบวกต่อ

พฤติกรรมการบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 มีความต้องการทัวร์            

ต่างประเทศ เมื่อเทียบกับสินค้าบริโภคชนิดอื่นอยู่ในระดับปานกลาง เพศและ

การรับรู ้ของผู ้บริโภคมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคอย่างมี                  

นัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05             

ค�ำส�ำคัญ:	 พฤติกรรมผู้บริโภค/ ภาคตะวันออก

Abstract                                   

The objectives of this research were 1) to study of consumer 

behavior in the east and 2) to develop and ensure the consistency 

of the model, the causal relationship of consumer behavior is            

developed based on the empirical data. The study population of 

560 and the people who live in the east 7 provinces as follows 

Chanthaburi, Chachoengsao, Chonburi, Trad, Prachinburi, Rayong 

and Sakaeo. Sampling conducted by three-stages sampling.               

The instrument used in this study was a questionnaire consisting 

of 5 parts, data were analyzed by percentage, arithmetic average, 

standard deviation and analysis to check the consistency between 

the causal model of consumer behavior in the east. Empirical data 

analysis with structural equation modeling. 



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3300

The results found that model of the causal relationships of 

consumption behavior consistent empirical data. Consumers are 

demanding rice consumption compared to other types of                

consumer goods at a high level and sex has a positive influence 

on consumption behavior is significant at the 0.05 level. The              

demand for consumers goods, soap, toothpaste, shampoo,             

compared with other species at a high level and sex has a positive 

influence on consumption behavior is significant at the 0.05 level. 

The demand for used cars compared to other types of consumer 

goods at a high level and the average monthly income has a               

positive influence on consumption behavior is significant at the 

0.05 level. The demand for mobile phones compared to other 

types of consumer products is moderate and sex has a positive       

influence on consumption behavior is significant at the 0.05 level. 

The demand for brand name compared to other types of            

consumer products is moderate and the influence of the                

reference group has a negative influence on the intention to               

consume statistically significant at the 0.05 level. The demand for 

gold ornaments compared to other types of consumer products    

is moderate and sex has a positive influence on consumption               

behavior is significant at the 0.05 level. The demand for life                    

insurance compared to other types of consumer goods at a low 

level and the average monthly income has a positive influence on 

consumer behavior life insurance statistically significant at the 0.05 

level. The demand for travel abroad compared to other types of 

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล
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consumer products is moderate, sex and perceptions of                 

consumers  have a positive influence on consumption behavior is 

significant at the 0.05 level.

Keywords:	 Consumer behavioral/ The east

บทน�ำ                                        

สภาพการแข่งขันเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดของผลิตภัณฑ์บริโภค    

ในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงมาก ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดี และสามารถตอบโจทย์

ความต้องการของผู้บริโภคได้ และเป็นไปตามกระแสความต้องการของสังคม

ย่อมจะสามารถอยู่รอดได้ แต่ผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการ

ของผู ้บริ โภค และไม ่สามารถเกาะกระแสความต ้องการของสังคมได ้                     

ก็ไม่สามารถอยู่รอดได้ ดังนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง

เพื่อด�ำรงรักษาผลิตภัณฑ์ให้สามารถคงอยู่ในตลาดผู้บริโภคต่อไปได้

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development) เป็นสิ่งที่เกิดจาก

ความต้องการของผู้บริโภคผสมผสานกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี                 

ท�ำให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือการสร้างสรรค์ผลงาน สินค้า หรือบริการ          

ที่มีประโยชน์ต่อมนุษยชาติ โดยกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีส่วนเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการตัดสินใจของผู ้บริโภค ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะ              

อย่างยิ่งผลิตภัณฑ์บริโภคนั้น ประสบการณ์ของผู ้บริโภคในอดีต ลักษณะ             

การใช้งาน และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนความคุ ้มค่ากับ                

เงินที่จ่ายเป็นปัจจัยล�ำดับแรก ๆ ที่ผู ้บริโภคให้ความส�ำคัญนอกเหนือไปจาก

ปัจจัยภายในของผู้บริโภค (Consumer insight) แล้วปัจจัยแวดล้อมภายนอก                  

(Environmental factor) หรือบริบท (Context) ต่าง ๆ ยังเป็นสิ่งที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจของผู ้บริโภค และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ยังมีอิทธิพลต่อ               

C  h  a  p  t  e  r  9
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ความอยู ่ รอดของผลิตภัณฑ ์ทุกชนิด ไม ่ว ่ าจะเป ็นผลิตภัณฑ ์บริ โภค                   

หรือผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ยกตัวอย่างเช่น โทรศัพท์มือถือ มีการผลิต             

รุ ่นใหม่ ๆ ออกมาอย่างรวดเร็ว จนผู ้บริโภคบางครั้งก็ตามการพัฒนาอย่าง

รวดเร็วน้ีแทบไม่ทัน และการพัฒนาอย่างรวดเร็วนี้ข้ึนอยู่กับความนิยม และ

กระแสการตอบรับของผู ้บริโภค โทรศัพท์มือถือรุ ่นใดท่ีไม่ได้รับความนิยม                 

และการตอบรับ ก็ย่อมที่จะหายไปจากตลาดผู้บริโภค

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ต่อความพึงพอใจ จ�ำแนกความพึงพอใจของ   

ผู้บริโภคสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ความต้องการข้ันพ้ืนฐานท่ีผลิตภัณฑ์

ต้องมี (Must-be requirements) ความต้องการที่มีผลต่อความพึงพอใจของ             

ผู ้บริโภค (One-dimensional requirements) และส่วนที่ท�ำให้ผู ้บริโภค                         

เกิดความประทับใจและดึงดูดใจ (Attractive requirements) และผู้บริโภค 

คือ ผู้ก�ำหนดแนวทางในการท�ำงาน ทั้งด้านการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

การผลิต ส่งผลให้ความรู้ ความเข้าใจ ที่เกี่ยวข้องกับผู ้บริโภคนั้นจึงเป็น               

สิ่งที่ส�ำคัญและมีคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง ไม่ว่าองค์กรธุรกิจของท่านจะเป็นองค์กร            

ที่เน้นการผลิต หรือเน้นการวิจัยและพัฒนาก็ตาม ทั้งนี้ นอกเหนือจากความรู้

ทั่วไปเก่ียวกับผู ้บริโภคแล้ว วิทยาศาสตร์ทางประสาทสัมผัส (Sensory              

science) ยังเป็นศาสตร์อีกแขนงหนึ่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการวิจัย                     

ผู้บริโภค (Consumer research) เน่ืองจากมีความเกี่ยวข้องกับการประเมิน

คุณภาพ การประกันและการควบคุมคุณภาพ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์              

ทั้งนี้ก็เพ่ือที่จะท�ำให้ผลิตภัณฑ์นั้นเป็นไปตามคุณภาพมาตรฐานในระดับท่ี                

ผู้บริโภคต้องการนั่นเอง

ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งนี้จึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม                

ผู้บริโภคในภาคตะวันออก ซึ่งได้แก่ 1) รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์บริโภค 2) เจตคติ            

ที่มีต่อผลิตภัณฑ์บริโภค 3) การรับรู้ของผู้บริโภค 4) อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง 

และ 5) ความตั้งใจที่จะบริโภค เพื่อเป็นการพัฒนา ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง

ผลิตภัณฑ์ ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคต่อไป

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย                 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคของประชาชนในภูมิภาคตะวันออก

2. เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุของพฤติกรรมผู้บริโภคที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

แนวคิดและทฤษฎี                         

ทฤษฎีโมเดลรูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) 

โมเดลของพฤติกรรมผู ้บริโภค เป็นการศึกษาเหตุจูงใจท่ีท�ำให้เกิด             

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยเริ่มจากมีสิ่งกระตุ ้น (Stimulus) ท�ำให้เกิด            

ความต้องการ สิ่งกระตุ้นนี้จะผ่านเข้าไปในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s 

black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด�ำซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได ้

ความรู ้สึกนึกคิดของผู ้ซื้อน้ีจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผู ้ซื้อ                  

แล้วจะมีการตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของ             

ผู้ซ้ือ (Buyer’s purchase decision) จุดเริ่มต้นของแบบจ�ำลองนี้มีสิ่งกระตุ้น 

(Stimulus) ท�ำให้เกิดความต้องการก่อน และท�ำให้เกิดการตอบสนอง                

(Response) ดังนั้น โมเดลนี้จึงเรียกว่า S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ

ทฤษฎีดังนี้ 

1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) อาจเกิดขึ้นภายในร่างกาย (Inside stimulus) 

และจากภายนอกร่างกาย (Outside stimulus) นักการตลาดต้องสนใจ                

จัดสิ่งกระตุ้นภายนอกเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้น

ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า (Buying motivation) ซ่ึงอาจใช้                    

เหตุจูงใจ ด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซื้อด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้              

สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  

C  h  a  p  t  e  r  9
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1.1 สิ่ งกระตุ ้นทางการตลาด (Market ing st imulus)                 

เป็นส่ิงกระตุ้นที่นักการตลาดสามารถควบคุมและจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้น              

ที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ประกอบด้วย                

(1) สิ่งกระตุ ้นด ้านผลิตภัณฑ์ เช ่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ให ้สวยงาม                

เพ่ือกระตุ้นความต้องการ (2) สิ่งกระตุ้นด้านราคา เช่น การก�ำหนดราคาสินค้า

ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์โดยพิจารณาลูกค้าเป้าหมาย (3) สิ่งกระตุ ้นด้าน            

การจัดช่องทางการจ�ำหน่าย เช่น การจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ท่ัวถึง เพื่อให้

ความสะดวกแก่ผู้บริโภค ถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อ (4) สิ่งกระตุ้น

ด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสม�่ำเสมอ การใช้ความพยายามของ

พนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล

ทั่วไป         

1.2 สิ่งกระตุ ้นอื่น ๆ (Other stimulus) เป ็นสิ่งกระตุ ้น               

ความต้องการที่อยู่ภายนอกองค์กร ซ่ึงบริษัทควบคุมไม่ได้ สิ่งกระตุ้นเหล่านี้ 

ได้แก่ (1) ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผู้บริโภค

เหล่านี้มีอิทธิพลต่อความต้องการของบุคคล (2) สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี เช่น 

เทคโนโลยีใหม่ด้านฝากถอนเงินอัตโนมัติ สามารถกระตุ ้นความต้องการ             

ใช้บริการของธนาคารมากขึ้น (3) สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง เช่น 

กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินค้าใดสินค้าหน่ึง จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลด

ความต้องการของผู ้ซื้อ (4) สิ่งกระตุ ้นทางวัฒนธรรม เช่น ขนบธรรมเนียม

ประเพณีไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อ

สินค้าในเทศกาลนั้น

2. กล่องด�ำหรือความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซื้อ (Buyer’s black box)             

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อเปรียบเสมือนกล่องด�ำ (Black box) ซึ่งผู้ผลิตหรือ           

ผู้ขายไม่สามารถทราบได้จึงต้องพยายามค้นหา ซึ่งมักได้รับอิทธิพลจากลักษณะ

ของผู้ซื้อและกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 	

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล
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2.1 ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer characteristics) ลักษณะของ            

ผู ้ซื้อมีอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม 

ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา 	

2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู ้ซื้อ (Buyer decision              

process) ประกอบด้วยขั้นตอน คือ การรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหา

ข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลัง                 

การซื้อ 

3. การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s response) คือ การตัดสินใจซื้อ

ของผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผู ้บริโภคจะมีการ

ตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product choice) 

3.2 การเลือกผู้ขาย (Dealer choice) 

3.3 การเลือกตราสินค้า (Brand choice) 

3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) 

3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount)

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค เป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ

และการใช้ของผู้บริโภค ท�ำให้สามารถจัดกลยุทธ์การตลาดที่สามารถสนอง

ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม จุดเริ่มต้นของการท�ำความเข้าใจ

กับพฤติกรรมของผู้ซื้อ คือ การศึกษาถึง "โมเดลส่ิงกระตุ้นและการตอบสนอง" 

(Kotler & Amstrong, 1990) (Stimulus-Response Model) ความรู้สึก

นึกคิดของผู้ซื้อทั้ง 2 ส่วน คือ ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer Characteristics)      

และกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buyer decision process) ตามล�ำดับ

C  h  a  p  t  e  r  9
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ภาพที่ 1 แสดง Model of Buyer Behavior

ที่มา: Kotler & Amstrong, 1990

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล

สิ่งกระตุ้นภายนอก การตอบสนองของผู้ซื้อ

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซื้อลักษณะของผู้ซื้อ

กล่องด�ำ
หรือ

ความรู้สึก
นึกคิด

ของผู้ซื้อ

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด การเลือกผลิตภัณฑ์ 
การเลือกตรายี่ห้อ
การเลือกผู้ขาย
เวลาในการซื้อ
ปริมาณการซื้อ

การรับรู้ปัญหา
การค้นหาข้อมูล
การประเมินผลทางเลือก
การตัดสินใจซื้อ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ

ปัจจัยภายใน

4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา
   4.1 การจูงใจ
   4.2 การรับรู้
   4.3 การเรียนรู้
   4.4 ความเชื่อถือ
   4.5 ทัศนคติ
   4.6 บุคลิกภาพ
   4.7 แนวคิดของตน

ปัจจัยภายนอก

1. ปัจจัยทาง
   วัฒนธรรม
   1.1 วัฒนธรรม
        พื้นฐาน
   1.2 วัฒนธรรมย่อย
   1.3 ชั้นสังคม	

ปัจจัยภายนอก

2. ปัจจัยทางสังคม
   2.1 กลุ่มอ้างอิง
   2.2 ครอบครัว
   2.3 บทบาทและ
        สถานะ

ปัจจัยเฉพาะบุคคล

3. ปัจจัยส่วนบุคคล   
   3.1 อายุ		
   3.2 วงจรชีวิต
        ครอบครัว
   3.3 อาชีพ
   3.4 โอกาสทาง
        เศรษฐกิจ	    
   3.5 ค่านิยมและ
        รูปแบบ	    
        การด�ำรงชีวิต

ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
ปัจจัยด้านสังคม
ปัจจัยส่วนบุคคล
ปัจจัยด้านจิตวิทยา

ผลิตภัณฑ์
ราคา
การจัดจ�ำหน่าย
การส่งเสริมการตลาด

เศรษฐกิจ
เทคโนโลยี
การเมือง
วัฒนธรรม

สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ
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วิธีการวิจัย                                 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออก 7 จังหวัด 

ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด จังหวัด

ปราจีนบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดสระแก้ว จ�ำนวน 4,049,449 คน   

2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในภาคตะวันออก 7 

จังหวัด ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด 

จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดสระแก้ว จ�ำนวน 560 คน

ผู้วิจัยด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสามขั้นตอน 

(Three-stages sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 ในแต่ละจังหวัด ผู้วิจัยด�ำเนินการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม โดยใช้อ�ำเภอ

ที่มีประชากรมากที่สุด

ขั้นที่ 2 ในแต่ละอ�ำเภอ ผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม โดยเลือกเทศบาล

เมืองที่มีประชากรมากที่สุด

ขั้นที่ 3 สุ่มตัวอย่างในแต่ละเทศบาลเมืองด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ 

(Stratified random sampling) โดยก�ำหนดให้แต่ละช้ันภูมิเท่ากัน (Equal 

allocation)

ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้บริโภคในภาคตะวันออก             

ด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ�ำนวน 550 คิดเป็นร้อยละ 

98.20

C  h  a  p  t  e  r  9
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย                  

เป็นการวิจัยเชิงประมาณ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

แบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู ้บริโภค         

2) การรับรู้เกี่ยวกับสินค้าบริโภค 3) รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์บริโภค 4) เจตคติต่อ

ผลิตภัณฑ์บริโภค (ได้แก่ ข้าวสาร สบู่ ยาสีฟัน แชมพู รถยนต์ โทรศัพท์         

มือถือ สินค้าแบรนด์เนม ทองรูปพรรณ ประกันชีวิต และทัวร์ต่างประเทศ) 

และ 5) พฤติกรรมการบริโภคสินค้า และความตั้งใจที่จะบริโภค

การวิเคราะห์ข้อมูล                        

1. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เพื่อให้ทราบลักษณะของตัวอย่าง โดยใช้

สถิติบรรยาย ได้แก่ จ�ำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2. วิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างตัวแบบความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุของพฤติกรรมผู้บริโภคในภาคตะวันออกที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM) โดยใช้การประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีค่าควรจะเป็น

สูงสุด (Maximum l ikel ihood: ML) ค ่าสถิติที่ ใช ้ ในการตรวจสอบ             

ความสอดคล้องระหว่างตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีดังต่อไปนี้

2 .1  ความคลาดเคลื่ อนมาตรฐาน และสหสัมพันธ ์ของ                         

ค ่าประมาณพารามิเตอร ์ (Standard errors and correlations of               

estimates) โดยพิจารณาจากค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ค่าสถิติที              

และสหสัมพันธ์ของค่าประมาณ 

2.2 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (multiple correlations and 

coefficients of determination) ควรมีค่าสูงสุดไม่เกิน 1.00 และค่าที่เข้าใกล้ 

1.00 แสดงว่าตัวแบบมีความตรง

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล
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2.3 ค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้อง (Model fit statistics)              

ค่าสถิติในกลุ่มนี้ใช้ตรวจสอบความตรงของตัวแบบ

1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (chi-square statistics) ค่าสถิติ

ไค-สแควร์ เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความสอดคล้องระหว่างตัวแบบสมมติฐาน  

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติไค-สแควร์ ต้องไม่มีนัยส�ำคัญ (p > .05) เพราะ

เป็นการยืนยันว่าตัวแบบสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกัน 

ถ้าค่าสถิติ ไค-สแควร์ มีค่าสูงมาก และมีนัยส�ำคัญ (p < .05) แสดงว่าตัวแบบ

สมมติฐานไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

2) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (goodness-of-fit              

index: GFI) GFI เป็นดัชนีที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ประโยชน์จากค่าไค-สแควร์             

ในการเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูล                

เชิงประจักษ์ GFI จะมีค่าอยู ่ระหว่าง 0 ถึง 1 และเป็นค่าที่ไม่ขึ้นกับขนาด

ตัวอย่าง แต่ลักษณะการแจกแจงขึ้นอยู่กับขนาดตัวอย่าง GFI = 1 แสดงว่า              

ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดีมาก แต่ถ้าดัชนี               

GFI > 0.90 แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี 

(Kline, 2005) 

3) ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนตกค้างมาตรฐาน 

(standardized root mean squared residual: SRMR) เป็นค่าบอก

ความคลาดเคลื่อนของตัวแบบจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าย่ิงเข้าใกล้ศูนย์ 

แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้าค่า SRMR มีค่าน้อย

กว่า .10 โดยทั่วไปถือว่าดี (Kline, 2005)

4) ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

(root mean square of error approximation: RMSEA) ค่าของ RMSEA    

มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า RMSEA ที่เข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าตัวแบบมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้าค่า RMSEA น้อยกว่าหรือเท่ากับ .05    

แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี (Kline, 2005)

C  h  a  p  t  e  r  9
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2.4  ดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงเปรียบเทียบ

1 )  ดั ชนี วั ด ร ะดั บความสอดคล ้ อ ง เปรี ยบ เที ยบ                 

(Comparative fit index: CFI) จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าท่ีเข้าใกล้ 1.00 

แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

2) ค่า normed fit index (NFI) จะมีค่าอยู ่ระหว่าง              

0 ถึง 1 ค่าที่ เข ้าใกล้ 1.00 แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูล             

เชิงประจักษ์

3) ค ่า Tucker-Lewis Index: TLI (Kline, 2005)             

จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าที่เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์

2.5 ดัชนีปรับตัวแบบ (model modification indices) ในกรณี

ที่ค่าสถิติต่าง ๆ แสดงว่าตัวแบบไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   

ทั้งนี้อาจจะเป็นการก�ำหนดความสัมพันธ์ต่าง ๆ ในตัวแบบ ไม่สอดคล้องกับ

สภาพความเป็นจริง ผู้วิจัยสามารถปรับพารามิเตอร์ในตัวแบบสมมติฐานแล้ว

ทดสอบผลการปรับตัวแบบได้ ซึ่งค่าดัชนีที่ใช้ในการปรับตัวแบบ คือ ดัชนีปรับ 

(modification indices: MI) MI จะเสนอแนะว่า ควรเพิ่มหรือตัดพารามิเตอร์

ตัวใด แต่การเพิ่มหรือตัดพารามิเตอร์ตัวใดนั้นขึ้นอยู่กับผู้วิจัย โดยพิจารณา 

ตามสภาพความเป็นจริง ซึ่งการใช้ดัชนีปรับตัวแบบจะท�ำให้ตัวแบบตาม

สมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และจะหยุดการปรับตัวแบบ              

เมื่อค่าสถิติและดัชนีต่าง ๆ ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 311

ผลการวิจัย                                 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้บริโภคเป็นเพศชายมากที่สุด ร้อยละ 52.20 ส่วนเพศหญิงร้อยละ 

47.80 ตามล�ำดับ ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี ร้อยละ 44.00 

รองลงมา อายุระหว่าง 30 - 39 ปี ร้อยละ 41.80 และอายุระหว่าง 50 - 59 ปี 

ร้อยละ 6.90 ตามล�ำดับ ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นโสด ร้อยละ 47.80 รองลงมา 

สมรสแล้ว ร้อยละ 44.90 และหม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู ่ ร้อยละ 7.30             

ตามล�ำดับ ผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ร ้อยละ 65.10              

รองลงมา อนุปริญญาและปวส. ร้อยละ 24.50 และปริญญาโท ร้อยละ 6.90 

ตามล�ำดับ ผู ้บริโภคส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 54.70            

รองลงมา รับราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 26.00 และค้าขายและธุรกิจ 

ส่วนตัว ร้อยละ 18.00 ตามล�ำดับผู้บริโภคส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยระหว่าง 

20,000 - 29,999 บาท ร้อยละ 48.70 รองลงมา 10,000 - 19,999 บาท           

ร ้อยละ 30.50 และ 30,000 - 39,999 บาท ร้อยละ 16.90 ตามล�ำดับ          

ผู ้บริโภคมีภูมิล�ำเนาอยู่ในจังหวัดจันทบุรี ตราด ปราจีนบุรี และสระแก้ว            

ร้อยละ 14.35 ส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ร้อยละ 14.20               

ตามล�ำดับ

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การรับรู้เกี่ยวกับสินค้าบริโภค

ผู้บริโภคส่วนใหญ่รับรู้เกี่ยวกับสินค้าบริโภคผ่านนิตยสาร 2 - 3 ครั้ง  

ต่อ 3 เดือน ร้อยละ 50.20 รองลงมา สื่อกลางแจ้ง (ป้ายโฆษณา, สื่อเคลื่อนที่) 

4 - 5 คร้ัง ต่อ 3 เดือน ร้อยละ 47.50 และวิทยุ 4 - 5 ครั้ง ต่อ 3 เดือน ร้อยละ 

47.30 ตามล�ำดับ
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์บริโภค

รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์บริโภคท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์ของ

ผลิตภัณฑ์บริโภคในท้องตลาด มีความทันสมัยอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา 

รูปแบบของผลิตภัณฑ์บริโภคในท้องตลาดมีความหลากหลายอยู ่ในระดับ            

ปานกลางกับตราสินค้าของผลิตภัณฑ์บริโภคในท้องตลาด สะดุดตาอยู่ในระดับ

ปานกลาง รูปร่างลักษณะ (ลวดลาย/ สีสัน) ของผลิตภัณฑ์บริโภคในท้องตลาด

มีความสวยงามอยู ่ ในระดับปานกลาง ลักษณะทางกายภาพ (สีสัน )                   

ของบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์บริโภคในท้องตลาดสะดุดตาอยู่ในระดับปานกลาง 

และคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริโภคในท้องตลาดอยู ่ ในระดับปานกลาง              

ตามล�ำดับ

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เจตคติต่อผลิตภัณฑ์บริโภค 

เจตคติต่อผลิตภัณฑ์บริโภค ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านราคา             

ข้อที่ 1 คิดว่าสินค้าบริโภคที่มีราคาสูง ย่อมมีคุณภาพดี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

รองลงมา ด้านผลิตภัณฑ์ ข้อท่ี 1 จะบริโภคสินค้าที่มีช่ือเสียง ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก และด้านผลิตภัณฑ์ ข ้อที่  3 เลือกบริโภคสินค้าที่มีคุณภาพดี              

ตามล�ำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ข้อที่ 2 

เมื่อบริโภคสินค้าที่มีโฆษณามาก ๆ แล้วรู้สึกดี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค ผู้วิจัยแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1) ผลิตภัณฑ์สะดวกซื้อ 2) ผลิตภัณฑ์เลือกซื้อ 3) ผลิตภัณฑ์เจาะจงซื้อ และ 4) 

ผลิตภัณฑ์ไม่แสวงซื้อ

ตอนที่ 5.1 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สะดวกซื้อ

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สะดวกซื้อ 

สามารถแบ่งสินค้าออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ข้าวสาร และ 2) สบู่ ยาสีฟัน 

แชมพู

5.1.1 ข้าวสาร ความถี่ในการซื้อข้าวสารต่อเดือน จ�ำนวน 

1 ครั้งต่อเดือนมากที่สุด ร้อยละ 56.00 รองลงมาคือ 2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 

40.40 และ 3 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 2.40 ตามล�ำดับ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ

ข้าวสารต่อเดือนต�่ำกว่า 500 บาทมากที่สุด ร้อยละ 77.60 รองลงมา 500 - 

1,000 บาท ร้อยละ 22.00 และต้ังแต่ 1,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 0.40             

ตามล�ำดับ ผู ้บริโภคซื้อข้าวสารจากโลตัส/ บิ๊กซี/ แมคโคร ฯลฯ มากท่ีสุด        

ร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 26.20 และร้านสะดวกซ้ือ 

ร้อยละ 22.20 ตามล�ำดับ กลุ่มคนที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารมากท่ีสุด 

คือ เพื่อน/ เพื่อนบ้าน ร้อยละ 46.50 รองลงมาคือ แฟน/ สามี/ ภรรยา ร้อยละ 

27.10 และพ่ี/ น้อง/ ญาติ ร้อยละ 18.40 ตามล�ำดับ ผู้บริโภคไม่แน่ใจท่ีจะซ้ือ

ข้าวสารในเดือนหน้ามากที่สุด ร้อยละ 96.90 รองลงมาคือ ตั้งใจ ร้อยละ 2.20 

และไม่ตั้งใจ ร้อยละ 0.90 ตามล�ำดับ ผู้บริโภคมีความต้องการบริโภคข้าวสาร

เมื่อเทียบกับสินค้าบริโภคชนิดอื่นอยู ่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจ               

ต่อข้าวสารที่บริโภคในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก

5.1.2 สบู่ ยาสีฟัน แชมพู ความถี่ในการซื้อสบู่ ยาสีฟัน 

แชมพูต่อเดือน จ�ำนวน 1 คร้ังต่อเดือนมากที่สุด ร้อยละ 98.50 รองลงมาคือ            

2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 1.50 ตามล�ำดับ ค่าใช้จ่ายในการซื้อสบู่ ยาสีฟัน แชมพู
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ต่อเดือนต�่ำกว่า 500 บาท มากที่สุด ร้อยละ 98.90 รองลงมาคือ 500 - 1,000 

บาท ตามล�ำดับ ผู้บริโภคซื้อสบู่ ยาสีฟัน แชมพูจากห้างสรรพสินค้ามากท่ีสุด 

ร้อยละ 48.20 รองลงมาคือ โลตัส/ บิ๊กซี/ แมคโคร ฯลฯ ร้อยละ 40.20 และ

ร้านสะดวกซ้ือ ร้อยละ 11.30 ตามล�ำดับ กลุ่มคนที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสบู่ 

ยาสีฟัน แชมพูมากที่สุดคือ ตนเอง ร้อยละ 31.30 รองลงมาคือ เพ่ือน/                 

เพื่อนบ้าน ร้อยละ 31.10 และแฟน /สามี/ ภรรยา ร้อยละ 16.50 ตามล�ำดับ  

ผู ้บริโภคไม่แน่ใจที่จะซื้อสบู ่ ยาสีฟัน แชมพูในเดือนหน้ามากท่ีสุด ร้อยละ 

98.50 รองลงมาคือ ไม่ตั้งใจ ร้อยละ 1.30 และตั้งใจ ร้อยละ 0.20 และ          

ตามล�ำดับ ผู้บริโภค มีความต้องการบริโภคสบู่ ยาสีฟัน แชมพู เมื่อเทียบกับ

สินค้าบริโภคชนิดอื่นอยู่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจต่อข้าวสารที่บริโภค

ในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง

ตอนที่ 5.2 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เลือกซื้อ

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เลือกซ้ือ 

สามารถแบ่งสินค้าออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) รถยนต์ และ 2) โทรศัพท์              

มือถือ

5.2.1 รถยนต์ ความถี่ในการซื้อรถยนต์ จ�ำนวน 1 คัน

มากที่สุด ร้อยละ 99.50 รองลงมาคือ 2 คัน ร้อยละ 0.50 ตามล�ำดับ ค่าใช้จ่าย            

ในการซ้ือรถยนต์ต�่ำกว่า 500,000 บาท มากที่สุด ร้อยละ 59.10 รองลงมาคือ 

500,000 - 1,000,000 บาท ร้อยละ 39.30 และตั้งแต่ 1,000,001 บาทข้ึนไป 

ร้อยละ 1.60 ตามล�ำดับ ผู ้บริโภคซื้อรถยนต์จากเต้นท์รถมือสองมากท่ีสุด           

ร้อยละ 68.90 รองลงมาคือ ศูนย์บริการรถยนต์ ร้อยละ 30.90 และเพื่อน/  

คนรู้จัก ร้อยละ 0.20 ตามล�ำดับ กลุ่มคนที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มาก

ที่สุด คือ แฟน/ สามี/ ภรรยา ร้อยละ 40.70 รองลงมาคือ ตนเอง ร้อยละ 

34.00 และเพ่ือน/ เพื่อนบ้าน ร้อยละ 13.50 ตามล�ำดับ ผู้บริโภคไม่แน่ใจท่ีจะ

ซื้อรถยนต์คันใหม่มากที่สุด ร้อยละ 64.20 รองลงมา ไม่ต้ังใจ ร้อยละ 24.70 

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล
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และตั้งใจ ร้อยละ 11.10 ตามล�ำดับ ผู ้บริโภคมีความต้องการใช้รถยนต์           

เมื่อเทียบกับสินค้าบริโภคชนิดอื่นอยู ่ในระดับมาก และมีความพึงพอใจต่อ

รถยนต์ที่ใช้ในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก

5.2.2 โทรศัพท์มือถือ ความถี่ในการซื้อโทรศัพท์มือถือ 

ต่อปี จ�ำนวน 1 เครื่อง มากท่ีสุด ร้อยละ 99.60 รองลงมาคือ 4 เครื่อง และ    

5 เครื่อง ร้อยละ 0.20 ตามล�ำดับ ค่าใช้จ่ายในการซื้อโทรศัพท์มือถือต่อปี 

5,000 - 10,000 บาทมากที่สุด ร้อยละ 54.40 รองลงมาคือ ต�่ำกว่า 5,000 

บาท ร้อยละ 14.40 และ 10,001 - 15,000 บาท ร้อยละ 13.10 ตามล�ำดับ             

ผู้บริโภคซ้ือโทรศัพท์มือถือจากร้านค้าที่อยู่ในห้างสรรพสินค้ามากท่ีสุด ร้อยละ 

59.60 รองลงมาคือ ศูนย์บริการเครือข่าย ร้อยละ 32.00 และศูนย์บริการ

โทรศัพท์ ร้อยละ 8.00 ตามล�ำดับ กลุ่มคนท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์ 

มือถือมากที่สุด คือ ตนเอง ร้อยละ 43.10 รองลงมาคือ เพื่อน/ เพื่อนบ้าน  

ร้อยละ 35.10 และแฟน/ สามี/ ภรรยา ร้อยละ 10.50 ตามล�ำดับ ผู้บริโภค

ตั้งใจที่จะซ้ือโทรศัพท์มือถือเครื่องใหม่มากที่สุด ร้อยละ 46.20 รองลงมาคือ  

ไม่แน่ใจ ร้อยละ 33.30 และไม่ตั้งใจ ร้อยละ 20.50 ตามล�ำดับ ผู ้บริโภค            

มีความต้องการใช้โทรศัพท์มือถือเมื่อเทียบกับสินค้าบริโภคชนิดอื่นอยู่ในระดับ

ปานกลาง และมีความพึงพอใจต่อโทรศัพท์มือถือท่ีใช้ในปัจจุบันอยู่ในระดับ

ปานกลาง
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ตอนที่ 5.3 ผลิตภัณฑ์เจาะจงซื้อ

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เจาะจงซื้อ 

สามารถแบ่งสินค ้าออกเป ็น 2 ประเภท ได ้แก ่  1) สินค ้าแบรนด ์เนม                       

(เช่น เส้ือผ้า กระเป๋า รองเท้า นาฬิกา และแว่นกันแดด เป็นต้น) และ               

2) ทองรูปพรรณ

5.3.1 สินค้าแบรนด์เนม (เช่น เสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า 

นาฬิกา และแว่นกันแดด เป็นต้น) ความถี่ในการซื้อสินค้าแบรนด์เนมต่อเดือน 

จ�ำนวน 1 ครั้งต่อเดือนมากที่สุด ร้อยละ 84.40 รองลงมาคือ 2 ครั้งต่อเดือน 

ร้อยละ 14.70 และ 3 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 0.90 ตามล�ำดับ ค่าใช้จ่าย             

ในการซ้ือสินค้าแบรนด์เนมต่อเดือน 1,000 - 5,000 บาทมากที่สุด ร้อยละ 

55.10 รองลงมาคือ ต�่ำกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 44.40 และ 10,001 บาท             

ขึ้นไป ร้อยละ 0.40 ตามล�ำดับ ผู้บริโภคซื้อสินค้าแบรนด์เนมจากห้างสรรพสินค้า     

มากที่สุด ร้อยละ 93.80 รองลงมาคือ โลตัส/ บิ๊กซี/ แมคโคร ฯลฯ ร้อยละ 

5.10 และร้านสะดวกซื้อ ร้อยละ 0.90 ตามล�ำดับ กลุ่มคนที่มีผลต่อการ              

ตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมากที่สุดคือ เพื่อน/ เพ่ือนบ้าน ร้อยละ 41.30 

รองลงมาคือ แฟน/ สามี/ ภรรยา ร้อยละ 25.50 และตนเอง ร้อยละ 18.20            

ตามล�ำดับ ผู้บริโภคไม่แน่ใจที่จะซื้อสินค้าแบรนด์เนมอีกครั้งมากท่ีสุด ร้อยละ 

46.50 รองลงมาคือ ตั้งใจ ร ้อยละ 38.70 และไม่ตั้งใจ ร ้อยละ 14.70             

ตามล�ำดับ ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าแบรนด์เนมเมื่อเทียบกับสินค้าบริโภค

ชนิดอื่น อยู่ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจต่อสินค้าแบรนด์เนมที่ใช้  

ในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก

5.3.2 ทองรูปพรรณ ความถี่ในการซื้อทองรูปพรรณต่อปี 

จ�ำนวน 1 ครั้งต่อเดือน มากที่สุด ร้อยละ 81.30 รองลงมาคือ 2 ครั้งต่อเดือน 

ร้อยละ 18.40 และ 3 ครั้งต่อเดือนกับ 5 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 0.20 ตามล�ำดับ 

ค ่าใช ้จ ่ายในการซื้อทองรูปพรรณต่อปีต�่ำกว ่า 10,000 บาท มากที่สุด              

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล
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ร้อยละ 52.70 รองลงมาคือ 15,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 19.30 และ 

20,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 14.50 ตามล�ำดับ ผู้บริโภคซื้อทองรูปพรรณจาก

ร้านทองในโลตัส/ บิ๊กซี/ แมคโคร ฯลฯ มากที่สุด ร้อยละ 34.70 รองลงมาคือ             

ร้านทองในห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 28.90 และร้านทองใกล้บ้าน ร้อยละ 

23.60 ตามล�ำดับ กลุ่มคนที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณ มากที่สุดคือ 

เพื่อน/ เพื่อนบ้าน ร้อยละ 33.50 รองลงมาคือ แฟน/ สามี/ ภรรยา ร้อยละ 

31.80 และพ่ี/ น้อง/ ญาติ ร้อยละ 10.40 ตามล�ำดับ ผู้บริโภคไม่แน่ใจท่ีจะซ้ือ                 

ทองรูปพรรณเส้นใหม่มากที่สุด ร้อยละ 48.20 รองลงมาคือ ตั้งใจ ร้อยละ 

43.60 และไม่ตั้งใจ ร ้อยละ 8.20 ตามล�ำดับ ผู ้บริโภคมีความต้องการ              

ทองรูปพรรณ เม่ือเทียบกับสินค้าบริโภคชนิดอื่นอยู่ในระดับปานกลาง และมี

ความพึงพอใจต่อทองรูปพรรณที่ใช้ในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 

ตอนที่ 5.4 ผลิตภัณฑ์ไม่แสวงซื้อ

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ไม่แสวงซ้ือ 

สามารถแบ ่งสินค ้าออกเป ็น 2 ประเภท ได ้แก ่  1) ประกันชีวิต และ                

2) ทัวร์ต่างประเทศ

5.4.1 ประกันชีวิต ความถี่ในการซ้ือประกันชีวิตต่อปี           

ผู ้บริโภคซื้อประกันชีวิต จ�ำนวน 1 คร้ังต่อปี ร ้อยละ 100.00 ค่าใช้จ ่าย             

ในการซื้อประกันชีวิตต่อปี 10,000 - 20,000 บาท มากที่สุด ร้อยละ 56.40 

รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 39.50 และ 30,001 บาทขึ้นไป   

ร้อยละ 3.10 ตามล�ำดับ ผู้บริโภคซื้อประกันชีวิตจากเพื่อน/ คนรู้จักมากที่สุด 

ร้อยละ 56.90 รองลงมาคือ บริษัทประกันชีวิต ร้อยละ 19.10 และธนาคาร/ 

บริษัทสินเชื่อ ร ้อยละ 16.20 ตามล�ำดับ กลุ ่มคนที่มีผลต่อการตัดสินใจ             

ซ้ือประกันชีวิต มากที่สุดคือ รองลงมาคือ แฟน/ สามี/ ภรรยา ร้อยละ 23.10  

รองลงมาคือ บิดา - มารดา ร้อยละ 21.60 และเพ่ือน/ เพื่อนบ้าน ร้อยละ 

15.30 ตามล�ำดับ ผู้บริโภคต้ังใจที่จะซื้อประกันชีวิตเพ่ิมมากที่สุด ร้อยละ 54.70 

C  h  a  p  t  e  r  9
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รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ ร้อยละ 38.20 และไม่ต้ังใจ ร้อยละ 7.10 ตามล�ำดับ          

ผู้บริโภคมีความต้องการประกันชีวิตเมื่อเทียบกับสินค้าบริโภคชนิดอื่นอยู่ใน

ระดับน้อย และมีความพึงพอใจต่อประกันชีวิตที่มีในปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย

5.4.2 ทัวร์ต่างประเทศ ความถี่ในการซื้อทัวร์ต่างประเทศ 

ต่อปี จ�ำนวน 1 ครั้งต่อปีมากที่สุด ร้อยละ 96.90 รองลงมาคือ 2 คร้ังต่อปี     

ร้อยละ 3.10 ตามล�ำดับ ค่าใช้จ่ายในการซื้อทัวร์ต่างประเทศ  ต่อปี 10,000 - 

20,000 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 57.30 รองลงมาคือ 20,001 - 30,000 บาท 

ร้อยละ 25.80 และต�่ำกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 11.50 ตามล�ำดับ ผู้บริโภค 

ซื้อทัวร์ต่างประเทศจากเพ่ือน/ คนรู้จักมากที่สุด ร้อยละ 49.60 รองลงมาคือ 

บริษัททัวร์ในประเทศ ร้อยละ 21.80 และตัวแทนขาย (sale) ร้อยละ 20.90 

ตามล�ำดับ กลุ ่มคนที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อทัวร์ต่างประเทศมากที่สุดคือ 

เพื่อน/ เพื่อนบ้าน ร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ แฟน/ สามี/ ภรรยา ร้อยละ 

23.10 รองลงมาคือ มารดาและบิดา ร้อยละ 15.30 และตามล�ำดับ ผู้บริโภค

ต้ังใจที่จะซื้อทัวร์ต่างประเทศมากที่สุด ร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ 

ร้อยละ 36.20 และไม่ตั้งใจ ร้อยละ 13.80 ตามล�ำดับ ผู้บริโภคมีความต้องการ

ทัวร์ต่างประเทศเมื่อเทียบกับสินค้าบริโภคชนิดอื่นอยู ่ในระดับปานกลาง             

และมีความพึงพอใจต่อทัวร์ต่างประเทศที่เคยไปอยู่ในระดับปานกลาง

ตอนที่ 6 ผลการตรวจสอบความตรงของตัวแบบความสัมพันธ์ 

เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผู้วิจัยด�ำเนินการตรวจสอบความตรงของตัวแบบความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภค โดยแบ่งออกเป็น 8 ตัวแบบ ได้แก่              

1) ตัวแบบความสัมพันธ ์ เ ชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคข ้าวสาร           

2) ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคสบู่ ยาสีฟัน แชมพู 

3) ตัวแบบความสัมพันธ ์ เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริ โภครถยนต ์             

4) ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคโทรศัพท์มือถือ            

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล
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C  h  a  p  t  e  r  9

5) ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคสินค้าแบรนด์เนม 

6) ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคประกันชีวิต              

ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคทองรูปพรรณ               

7) ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคประกันชีวิต           

ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคประกันชีวิต และ            

8) ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคทัวร์ต่างประเทศ 

ภาพที่ 2 ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคข้าวสาร

ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคข้าวสาร

สอดคล้องข ้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเพศมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม          

การบริโภคข้าวสารอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และความตั้งใจ                     

ที่จะบริโภคมีอิทธิพลทางลบต่อพฤติกรรมการบริโภคข้าวสารอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01
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ภาพที่ 3 ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคสบู่ ยาสีฟัน แชมพู

ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคสบู่ ยาสีฟัน 

แชมพู สอดคล้องกับข ้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเพศมีอิทธิพลทางบวกต่อ            

ความตั้งใจที่จะบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล
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ภาพที่ 4 ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภครถยนต์

ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภครถยนต์

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีอิทธิพลทางบวก  

ต่อความตั้งใจท่ีจะบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อิทธิพล          

ของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางบวกต่อความต้ังใจที่จะบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 และความตั้งใจที่จะบริโภคมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม 

การบริโภครถยนต์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

C  h  a  p  t  e  r  9
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ภาพที่ 5 ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคโทรศัพท์มือถือ

ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคโทรศัพท์มือถือ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเพศมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ            

ที่จะบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เจตคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์

บริโภคมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจที่จะบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ      

ที่ระดับ .01 และความต้ังใจที่จะบริโภคมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม                

การบริโภคโทรศัพท์มือถืออย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล
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ภาพที่ 6 ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสินค้าแบรนด์เนม 
(เช่น เสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า นาฬิกา และแว่นกันแดด เป็นต้น)

ตัวแบบความสัมพันธ ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคสินค้า        

แบรนด์เนมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยอิทธิพลของกลุ ่มอ้างอิง                    

มีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจที่จะบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

C  h  a  p  t  e  r  9
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ภาพที่ 7 ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทองรูปพรรณ

ตัวแบบความสัมพันธ ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคสินค้า      

ทองรูปพรรณสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเพศมีอิทธิพลทางบวก            

ต่อความต้ังใจที่จะบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รูปลักษณ์

ผลิตภัณฑ์บริโภคมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจที่จะบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ                   

ที่จะบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อิทธิพลของกลุ ่มอ้างอิง                  

มีอิทธิพลลบต่อความตั้งใจที่จะบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และเพศมีอิทธิพลทางลบต่อพฤติกรรมการบริโภคทองรูปพรรณอย่างมี                     

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล
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ภาพที่ 8 ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประกันชีวิต

ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคประกันชีวิต

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางบวก

ต่อความตั้งใจที่จะบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รายได้เฉลี่ย          

ต่อเดือนมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคประกันชีวิตอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และความต้ังใจท่ีจะบริโภคมีอิทธิพลทางบวกต่อ

พฤติกรรมการบริโภคประกันชีวิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

C  h  a  p  t  e  r  9
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ภาพที่ 9 ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทัวร์ต่างประเทศ

ตัวแบบความสัมพันธ ์ เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริ โภคทัวร ์         

ต่างประเทศสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเพศมีอิทธิพลทางบวก        

ต่อความตั้งใจที่จะบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การรับรู้ของ                

ผู้บริโภคมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจที่จะบริโภคอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05 อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจท่ีจะบริโภค

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความตั้งใจที่จะบริโภคมีอิทธิพล  

ทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคทัวร์ต่างประเทศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ .01

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล
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สรุปผล                                      

ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคข้าวสาร

สอดคล้องข ้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเพศมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรม                 

การบริโภคข้าวสารอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และความตั้งใจ               

ที่จะบริโภคมีอิทธิพลทางลบต่อพฤติกรรมการบริโภคข้าวสารอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ในการวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดตัวแปรเพศหญิงเป็นหลัก ดังนั้น 

เพศหญิงจึงมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคข้าวสาร เนื่องจาก              

ในการประกอบอาหารส่วนใหญ่เพศหญิงจะเป็นผู้ประกอบอาหาร และแสวงหา

ข้าวสารมาเพื่อบริโภค ส่วนความตั้งใจที่จะบริโภคมีอิทธิพลทางลบต่อพฤติกรรม 

การบริโภคข้าวสาร นั่นก็คือ หากมีความต้ังใจมาก ก็จะมีพฤติกรรมการบริโภค

ข้าวสารน้อย สาเหตุที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะตัวอย่างในการวิจัย ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย ซึ่งเพศชายส่วนใหญ่จะไม่ได้เป็นผู้ประกอบอาหาร และแสวงหา

ข ้าวสารมาเพื่อบริโภค แต ่ เพศหญิงต ่างหากที่ เป ็นผู ้ประกอบอาหาร               

และแสวงหาข้าวสารมาเพื่อบริโภค

ความตั้งใจท่ีจะบริโภคมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภค

รถยนต์ นั่นก็คือ หากมีความตั้งใจที่จะซื้อรถยนต์มาก ก็จะมีโอกาสท่ีจะซ้ือ

รถยนต์ด้วย

ความตั้งใจท่ีจะบริโภคมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภค

โทรศัพท์มือถือ นั่นก็คือ หากมีความตั้งใจที่จะซื้อโทรศัพท์มือถือ ก็จะมีโอกาส  

ที่จะซื้อโทรศัพท์มือถือด้วย

ความตั้งใจท่ีจะบริโภคมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภค

ประกันชีวิต นั่นก็คือ หากมีความตั้งใจที่จะซื้อประกันชีวิต ก็จะมีโอกาสที่จะซื้อ

ประกันชีวิตด้วย

ความตั้งใจที่จะบริโภคมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคทัวร์

ต่างประเทศ นั่นก็คือ หากมีความต้ังใจที่จะซื้อทัวร์ต่างประเทศ ก็จะมีโอกาส               

ที่จะซื้อทัวร์ต่างประเทศด้วย

C  h  a  p  t  e  r  9
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ผู ้ วิ จัยได ้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข ้องท่ีใช ้ในการอธิบาย

พฤติกรรมและผู้วิจัยมีความเชื่อว่า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior) ของไอเซ่น (Ajzen, 2002) ที่สามารถอธิบายพฤติกรรม

ได้หลากหลาย เนื่องจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนี้ได้รับความนิยมไปใช้               

ในการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล ได้อย่างกว้างขวางในต่างประเทศ  

โดยผลการวิจัยส่วนใหญ่มีความเที่ยงตรงในการอธิบายและท�ำนายพฤติกรรม

ค่อนข้างมาก อีกท้ังสามารถประยุกต์ใช้เพ่ือการอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ               

ได ้อย ่างหลากหลาย ผู ้ วิ จัยจึงใช ้ ตัวแปรในทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน               

เป ็ นกรอบแนวคิด ในการวิ จั ย เพื่ อ ใช ้ อธิ บายพฤติกรรมการบริ โภค                 

และเมื่อพิจารณาในส่วนของความตั้งใจที่จะบริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม            

การบริโภคซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนท่ีได้น�ำเสนอไว้ว ่า            

การกระท�ำของมนุษย์ส่วนมากจะขึ้นอยู่กับความต้ังใจท่ีจะกระท�ำพฤติกรรม 

หรือเรียกว่าเจตนาเชิงพฤติกรรม ซึ่งมนุษย์จะประกอบพฤติกรรมนั้นมากน้อย

เพียงใดขึ้นอยู่กับเจตนาเชิงพฤติกรรม และมีความเชื่อว่าเจตนาเชิงพฤติกรรม

เป็นตัวก�ำหนดที่ใกล้ชิดกับการที่มนุษย์เลือกกระท�ำพฤติกรรมนั้นหรือไม่เลือก

กระท�ำพฤติกรรม 

เพศมีอิทธิพลทางบวกต่อความต้ังใจที่จะบริโภคสบู่ ยาสีฟัน แชมพู                 

นั่นก็คือ เพศหญิงมีความต้ังใจที่จะบริโภคสบู่ ยาสีฟัน และแชมพู ซึ่งสะท้อน 

ให้เห็นว่าเพศหญิงเป็นเพศที่รักความสวยงาม และจะดูแลตนเองมากกว่า             

เพศชาย ดังนั้น สินค้าบริโภคท่ีใช้ส�ำหรับการท�ำความสะอาดร่างกาย เพศหญิง

จะคิดและไตร่ตรอง หรือมีความตั้งใจที่จะสรรหามาใช้ในชีวิตประจ�ำวันนั่นเอง

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจท่ีจะบริโภครถยนต์ 

นั่นก็คือ ถ้ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนมาก ก็จะมีความตั้งใจท่ีจะบริโภครถยนต์ 

เนื่องจากราคารถยนต์ในปัจจุบันมีตั้งแต่แสนบาทถึงล้านบาท ดังนั้น ผู ้ที่มี              

รายได้มากย่อมที่จะมีความต้ังใจที่จะบริโภครถยนต์ซึ่งเป็นสินค้าท่ีมีราคาสูง 

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล
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สอดคล้องกับงานวิจัยของพนิตสิริ ศิลประเสริฐ (2555) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การรับรู ้สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์                

และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีผลต่อพฤติกรรมผู ้บริโภคของโทรศัพท์มือถือ

แอปเปิ้ล รุ่นไอโฟน ในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคที่ม ี          

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ใช้โทรศัพท์มือถือ

แอปเปิ้ล รุ่นไอโฟน เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารหลักในชีวิตประจ�ำวัน 

น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 30,001-

40,000 บาท และมากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป นั่นย่อมแสดงให้เห็นว่าสินค้า

บริโภคที่มีราคาสูง ผู้บริโภคต้องมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากพอสมควร

อิทธิพลของกลุ ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจที่จะบริโภค

รถยนต์ กลุ ่มอ้างอิงในที่นี้ คือ แฟน หรือสามี หรือภรรยา เนื่องจากบุคคล                

ดังกล่าวเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดมากที่สุด การตัดสินใจซื้อรถยนต์สักหนึ่งคัน                    

เป็นเรื่องส�ำคัญ เพราะรถยนต์มีราคาสูง ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องอาศัยค�ำแนะน�ำ 

หรือค�ำปรึกษาจากบุคคลที่ใกล้ชิด เช่น แฟน หรือสามี หรือภรรยานั่นเอง                 

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนของไอเซ่น ที่กล่าวว่า การคล้อยตาม

กลุ ่มอ ้างอิง เป ็นผลมาจากความเชื่อเกี่ยวกับทัศนคติของกลุ ่มอ ้างอิง                     

(Normative Belief) เป็นความเชื่อว่าบุคคลรอบข้างที่มีความส�ำคัญต่อเขา              

มีความประสงค์ให้กระท�ำพฤติกรรมนั้นมากน้อยเพียงใด สอดคล้องกับงานวิจัย

ของนรเศรษฐ กมลสุทธิ, จิรวุฒิ หลอมประโคน และจิราพร อังศุวิโรจน์กุล 

(2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิก

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า               

กลุ ่มอ้างอิงอิทธิพลของสถานการณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิก    

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

C  h  a  p  t  e  r  9
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เพศมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจที่จะบริโภคโทรศัพท์มือถือ 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของชัยเลิศ จิวางกูร (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย             

ที่ มีผลต ่อพฤติกรรมการเลือกซื้ อหนั งสือธรรมะของผู ้บริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า เพศต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ

ธรรมะต่างกัน ส�ำหรับการวิจัยคร้ังน้ี เพศหญิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือ

โทรศัพท์มือถือมากกว่าเพศชาย

เจตคติที่มีต ่อผลิตภัณฑ ์บริ โภคมีอิทธิพลทางลบต ่อความตั้ ง ใจ              

ที่จะบริโภคโทรศัพท์มือถือ นั่นก็คือ หากมีเจตคติต่อโทรศัพท์มือถือที่ดีแล้ว              

มีโอกาสที่จะไม่ตั้งใจซื้อโทรศัพท์มือถือ เนื่องมาจากอาจจะมีความเข้าใจ            

ในโทรศัพท์รุ ่นนั้นดีแล้ว จึงไม่มีความตั้งใจที่จะซื้อ แต่หากไม่มีความเข้าใจ            

เกี่ยวกับโทรศัพท์มือถืออาจจะส่งผลให้มีความตั้งใจที่จะซื้อ เพราะต้องการ            

ที่ จะ รู ้และศึกษารายละเอียดของโทรศัพท ์มือถือให ้มากขึ้นก็ เป ็นได ้                    

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีการกระท�ำด้วยเหตุผลของฟิชไบน์และไอเซ่น (1980)                

ที่เป็นฐานรากของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ที่กล่าวไว้ว ่า เจตคติที่มีต ่อ

พฤติกรรมและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็นตัวแปรท่ีสามารถท�ำนายเจตนา  

เชิงพฤติกรรมได้ โดยพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจถูกก�ำหนดโดยเจตคติท่ีมีต่อ

พฤติกรรมมากกว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง แต่บางพฤติกรรมการคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลมากกว่าเจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม และบางพฤติกรรม                 

อาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยท้ังสองใกล้เคียงกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

อติราช เกิดทอง (2552) ได้ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์              

เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ตามแนวทางทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผนและผลกระทบจากการเล ่น เกมคอมพิว เตอร ์ของนัก เรียน              

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า เจตคติมีต่อ 

การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ สามารถร่วมกันอธิบายเจตนาเล่นเกมคอมพิวเตอร์ได้

ร้อยละ 34.80

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล
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กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางลบต่อความต้ังใจที่จะบริโภคสินค้าแบรนด์เนม 

กลุ่มอ้างอิงในที่นี้คือ เพื่อน หรือเพื่อนบ้าน สินค้าแบรนด์เนมมักจะมาคู่กับ

แฟชั่น ดังนั้น การที่จะตัดสินใจบริโภคสินค้าแบรนด์เนมจึงต้องอาศัยกลุ่มคน             

ที่มีลักษณะคล้ายกัน และมักจะเป็นเพศเดียวกัน ซึ่งจะเข้าอกเข้าใจกันได้ดี           

ดังน้ัน เพื่อนหรือเพ่ือนบ้านจึงมีโอกาสที่จะท�ำให้เกิดความตั้งใจบริโภคสินค้า 

แบรนด์เนมน้อย

เพศมีอิทธิพลทางบวกต ่อความต้ังใจที่จะบริ โภคทองรูปพรรณ                  

ในการวิจัยครั้งน้ีคือ เพศหญิงซึ่งมีลักษณะรักสวยรักงาม จึงเป็นธรรมดา               

ที่เพศหญิงจะมีความตั้งใจที่จะบริโภคทองรูปพรรณมากกว่าเพศชาย

รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์บริโภคมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจที่จะบริโภค

ทองรูปพรรณ นั่นก็คือ รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์บริโภคที่สวยงาม หลากหลาย                

และสะดุดตาของทองรูปพรรณย่อมส่งผลให้เกิดความตั้งใจที่จะบริโภค                

ทองรูปพรรณด้วย

อิทธิพลของกลุ ่มอ ้างอิงมีอิทธิพลลบต ่อความตั้ งใจท่ีจะบริ โภค                

ทองรูปพรรณ กลุ ่มอ้างอิงในที่นี้คือ เพื่อน หรือเพื่อนบ้าน ซ่ึงส่งผลทางลบ 

หมายความว่า กลุ่มเหล่านี้มีผลต่อความต้ังใจที่จะบริโภคทองรูปพรรณน้อย   

แต่กลุ่มอื่น ๆ มีอิทธิพลต่อการบริโภคทองรูปพรรณมากกว่านั่นเอง

เพศมีอิทธิพลทางลบต่อพฤติกรรมการบริโภคทองรูปพรรณ เพศที่เป็น

ตัวก�ำหนดในการวิเคราะห์ส�ำหรับงานวิจัยครั้งน้ีคือ เพศหญิง แต่ผลการวิจัย            

พบว่า เพศมีอิทธิพลทางลบต่อพฤติกรรมการบริโภคทองรูปพรรณ นั่นแสดงว่า 

เพศชายมีพฤติกรรมการบริโภคทองรูปพรรณมากกว่าเพศหญิง อาจจะอธิบาย

ได้ว่า เพศชายท�ำหน้าที่หาเลี้ยงดูครอบครัว และเป็นผู้ถือเงิน ส่วนเพศหญิง

มีหน้าที่ดูแลครอบครัว และไม่ได้เป็นผู้ถือเงิน ดังนั้น พฤติกรรมการบริโภคทอง

ของเพศชายจึงมีมากกว่าเพศหญิงนั่นเอง
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กลุ ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจท่ีจะบริโภคประกันชีวิต             

กลุ่มอ้างอิงในที่นี้คือ แฟน หรือสามี หรือภรรยา ประกันชีวิตถูกมองว่าเป็น       

เรื่องส่วนตัวและเป็นความลับ ดังน้ัน กลุ่มคนที่จะล่วงรู้ความลับของผู้บริโภค 

ได้มากกว่ากลุ ่มอื่น ๆ ก็คือ กลุ ่มที่ใกล้ชิดที่สุด นั่นก็คือ แฟน หรือสามี              

หรือภรรยานั่นเอง ดังนั้น แฟน หรือสามี หรือภรรยา จึงมีอิทธิพลทางบวก             

ต่อความตั้งใจที่จะซื้อประกันชีวิต สอดคล้องกับนรเศรษฐ กมลสุทธิ, จิรวุฒิ 

หลอมประโคน และจิราพร อังศุวิโรจน์กุล (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มอ้างอิงอิทธิพลของสถานการณ์ 

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

รายได้เฉลี่ยต ่อเดือนมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภค                  

ประกันชีวิต น่ันก็คือ หากมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากย่อมท่ีจะมีโอกาสท่ีจะซ้ือ

ประกันชีวิต เนื่องจากประกันชีวิตน้ันมีราคาสูงพอสมควร และเป็นเงินสะสม                  

ที่จะต้องจ่ายระยะยาว ดังน้ัน ผู้ที่มีรายได้น้อยจึงไม่มีก�ำลังพอท่ีจะซ้ือประกัน

ชีวิตได ้ สอดคล้องกับงานวิจัยของพนิตสิ ริ ศิลประเสริฐ (2555) ได ้ท�ำ                 

การศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การรับรู ้สื่อโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีผลต่อพฤติกรรมผู ้บริโภค               

ของโทรศัพท์มือถือแอปเปิ้ล รุ่นไอโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย               

พบว่า ผู ้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท            

ใช้โทรศัพท์มือถือแอปเปิ้ล รุ่นไอโฟน เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารหลัก    

ในชีวิตประจ�ำวัน น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 

บาท 30,001-40,000 บาท และมากกว่า 40,001 บาทข้ึนไป นั่นย่อมแสดง               

ให้เห็นว ่าสินค้าบริโภคที่มีราคาสูง ผู ้บริโภคต้องมีรายได้เฉลี่ยต ่อเดือน                

มากพอสมควร

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล
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เพศมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจที่จะบริโภคทัวร์ต่างประเทศ นั่นคือ 

เพศหญิงมีความตั้งใจที่จะซื้อทัวร์ต่างประเทศมากกว่าเพศชาย เนื่องจาก               

เพศหญิงเป็นเพศที่ชอบแสวงหาความรู้ ความสวย ความงาม และแหล่ง           

ท่องเที่ยว ดังนั้น จึงมีโอกาสท่ีจะได้พบเจอกับข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว 

ต่างประเทศเป็นจ�ำนวนมาก จึงส่งผลให้มีโอกาสท่ีจะมีความตั้งใจท่ีจะบริโภค

ทัวร์ต่างประเทศมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของชัยเลิศ จิวางกูร 

(2552) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อหนังสือธรรมะ

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า เพศต่างกันมีพฤติกรรม

การซื้อหนังสือธรรมะต่างกัน และงานวิจัยของกัญญ์ชลา สุขเกษม (2553)               

ได้ศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ยี่ห้อ Rockworth ของนักออกแบบตกแต่งภายใน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า นักออกแบบฯ ที่มีเพศแตกต่างกัน              

มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ต่างกัน 

การรับรู ้ของผู ้บริโภคมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจที่จะบริโภค              

ทัวร์ต่างประเทศ นั่นก็คือ การรับรู้ผ่านสื่อ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร เว็บไซต์ สิ่งพิมพ์ และสื่อกลางแจ้ง มีผลต่อความตั้งใจที่จะบริโภค 

ทัวร์ต่างประเทศ เนื่องจากทัวร์ต่างประเทศนั้นมีราคาค่อนข้างแพง ดังนั้น               

ผู ้บริโภคจึงต้องอาศัยข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ ในการช่วยตัดสินใจ จึงส่งผล                

ให้การรับรู ้ของผู ้บริโภคมีอิทธิพลต่อความต้ังใจที่จะซื้อทัวร์ต่างประเทศ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของพนิตสิริ ศิลประเสริฐ (2555) ศึกษาการสื่อสาร            

การตลาดแบบบูรณาการ การรับรู ้สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และปัจจัย               

ด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมผู ้บริโภคของโทรศัพท์มือถือแอปเปิ ้ล                

รุ ่นไอโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารการตลาด           

แบบบูรณาการโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคของโทรศัพท์            

มือถือแอปเป ิ ้ ล  รุ ่ น ไอโฟน ในด ้ านการสื่ อสารการตลาดของผู ้ ผลิต                 
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และผู้จัดจ�ำหน่ายของโทรศัพท์มือถือแอปเปิ้ล รุ่นไอโฟน มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การโฆษณาประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์            

กับพฤติกรรมผู้บริโภคของโทรศัพท์มือถือแอปเปิ้ล รุ่นไอโฟน ด้านการสื่อสาร

การตลาดของผู้ผลิต และผู้จัดจ�ำหน่ายของโทรศัพท์มือถือแอปเปิ้ล รุ่นไอโฟน     

มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ การขายโดยใช้พนักงานขาย มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคของโทรศัพท์มือถือแอปเปิ้ล รุ ่นไอโฟน ด้านการสื่อสาร               

การตลาดของผู้ผลิต และผู้จัดจ�ำหน่ายของโทรศัพท์มือถือแอปเปิ้ล รุ่นไอโฟน          

มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ด้านการสื่อสารการตลาดของผู้ผลิต และผู้จัดจ�ำหน่าย

ของโทรศัพท์มือถือแอปเปิ ้ล รุ ่นไอโฟน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากข้ึน              

การส่งเสริมการขาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคของโทรศัพท์มือถือ

แอปเปิ้ล รุ่นไอโฟน ในด้านการสื่อสารการตลาดของผู้ผลิต และผู้จัดจ�ำหน่าย

ของโทรศัพท์มือถือแอปเปิ้ล รุ่นไอโฟน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ด้านการสื่อสาร

การตลาดของผู้ผลิต และผู้จัดจ�ำหน่ายของโทรศัพท์มือถือแอปเปิ้ล รุ่นไอโฟน     

มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ การใช้ป้ายต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค

ของโทรศัพท์มือถือแอปเปิ้ล รุ่นไอโฟน ในด้านการสื่อสารการตลาดของผู้ผลิต 

และผู้จัดจ�ำหน่ายของโทรศัพท์มือถือแอปเปิ้ล รุ่นไอโฟน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

กิจกรรมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคของโทรศัพท์มือถือ 

แอปเปิ้ล รุ่นไอโฟน ในด้านการสื่อสารการตลาดของผู้ผลิต และผู้จัดจ�ำหน่าย

ของโทรศัพท์มือถือแอปเปิ้ล รุ่นไอโฟน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางลบต่อความตั้งใจที่จะบริโภคทัวร์ต่างประเทศ 

กลุ ่มอ้างอิงในที่น้ีคือ เพ่ือน หรือเพื่อนบ้าน น่ันแสดงให้เห็นว่ากลุ ่มอื่น ๆ             

มีอิทธิพลต ่อความตั้ ง ใจที่ จะบริ โภคทัวร ์ต ่ างประเทศมากกว ่า เพื่ อน                  

หรือเพื่อนบ้าน สอดคล้องกับนรเศรษฐ กมลสุทธิ, จิรวุฒิ หลอมประโคน และ              

จิราพร อังศุวิโรจน์กุล (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การตัดสินใจสมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล
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ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มอ้างอิงอิทธิพลของสถานการณ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

สมัครสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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สุจิตรา ปานพุ่ม/ วรเดช จันทรศร

บทคัดย่อ                                    

การวิจัย เรื่อง “สัญญา ธรรมศักดิ์  กับการบริหารราชการไทย”                 

มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์นโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน            

ของศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ ในขณะด�ำรงต�ำแหน่งนายกรัฐมนตรี                    

(2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์นโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของศาสตราจารย์

สัญญา ธรรมศักดิ์ ตามหลักปรัชญา แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการศึกษาจากเอกสารถึง

ประวัติผลงานการก� ำหนดนโยบายการบริหารราชการแผ ่นดินของ 

ศาสตราจารย ์สัญญา ธรรมศักดิ์  ขณะด�ำรงต� ำแหน ่ งนายกรัฐมนตรี                 

น�ำมาวิเคราะห์ถึงความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบายกับหลักปรัชญา 

แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ พร้อมท้ังสัมภาษณ์นักวิชาการ                

ผู้บริหาร และบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน�ำนโยบายดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) นโยบายในการบริหารราชการแผ่นดินของ

ศาสตราจารย ์ สัญญา ธรรมศักดิ์  ในขณะด�ำรงต�ำแหน่งนายกรัฐมนตรี                   

ประกอบด้วย นโยบายด้านแรงงาน นโยบายด้านการเกษตรกรรม และนโยบาย

ด้านการศึกษา จ�ำแนกเป็นนโยบายที่ประสบความส�ำเร็จในการน�ำนโยบาย              

ไปปฏิบัติ ได้แก่ นโยบายแรงงานสัมพันธ์ และนโยบายท่ีไม่ประสบความส�ำเร็จ 

ได้แก่ นโยบายการปฏิรูปที่ ดินเพื่อเกษตรกรรม และนโยบายการศึกษา                 

(2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของ 

ศาสตราจารย ์สัญญา ธรรมศักด์ิ  กับหลักปรัชญา แนวคิดและทฤษฎี                   

ทางรัฐประศาสนศาสตร์ พบว่า นโยบายแรงงานสัมพันธ์เป็นนโยบายที่ประสบ

ความส�ำเร็จ เน่ืองจากเป็นไปตามหลักปรัชญาของโทมัส ควีนาส ที่ว ่ารัฐ                

ต้องเข้าไปดูแลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและตัวแบบทางทฤษฎี

การน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของวรเดช จันทรศร : ตัวแบบท่ียึด              

หลักเหตุผล ส่วนนโยบายการปฏิรูปที่ ดินเพ่ือเกษตรกรรม และนโยบาย           
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การศึกษาน้ัน ถึงแม้จะสอดคล้องกับหลักปรัชญาของโธมัส ฮอบส์ ที่ว ่า                   

รัฐต้องจัดสรรที่ดินท�ำกินเพื่อความผาสุกของประชาชน และนโยบายการศึกษา

ที่สอดคล้องกับปรัชญาของอริสโตเติลและปรัชญาของโสกราติส ที่ว่าการท�ำให้

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีจะต้องให้การศึกษานั้น ยังไม่ประสบความส�ำเร็จ 

เนื่องจากเป็นการน�ำนโยบายไปปฏิบัติเป็นแบบบนลงล่าง ที่ให้ความส�ำคัญ               

ที่ตัวนโยบายและการควบคุมการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ โดยผู้ก�ำหนดนโยบายว่า

มีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติมากกว่าตัวผู้ปฏิบัติ

ระดับล่าง ดังนั้น ความล้มเหลวของนโยบาย จึงเกิดจากโครงสร้างหลัก                

ไม่ได้ตั้งอยู่บนทฤษฎีที่เหมาะสม มีหน่วยงานเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องจ�ำนวนมาก 

มีความสลับซับซ้อนในการส่ังการและประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

พร้อมทั้งขาดความเชื่อมโยงและความต่อเนื่องของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ               

ซึ่งข้อค้นพบนี้ตามงานวิจัยของเพรสแมนและวิลดัฟสกี้

ค�ำส�ำคัญ:	 สัญญา ธรรมศักดิ์/ การบริหารราชการไทย

Abstract                                   

The research on "Sanya Dharmasakti and Thai Public                

Administration" aims to 1) analyze the public administrative                

policy of Professor Sanya Dharmasakti while holding his position   

as the prime minister 2) analyze the public administrative policy 

of Professor Sanya Dharmasakti according to the principles of             

philosophy, concepts and theories in terms of political sciences. 

This research was qualitatively conducted by studying documents 

related to Professor Sanya Dharmasakti's gospel performance of 

policymaking and public administration while holding his position 
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as a pr ime minister. The researchers used the collected                   

documents to analyze either for the success or failure of the             

policy regarding philosophy, concepts and theories in terms of   

political science. Interviewing scholars, administrators and persons 

who had responsibility to put the policy into practice was also    

implemented.

The findings were as follows: 1) the public administrative 

policy of Professor Sanya Dharmasakti while holding position of 

prime minister consisted of workforce policy, agricultural policy 

and educational policy. The policy that was practically successful 

such as labor relations. The policy that was not successful was 

found in policy of land reformation for agriculture and education 

policy;  2) the results of the comparative analysis of Professor     

Sanya Dharmasakti's administrative public policy and principles               

of philosophy, concepts and theories in terms of public               

administration found that policy of labor relations was the               

successful policy due to the following of Thomas Aquinas's                

philosophy that nation must take responsibility of their people 

and raise the level of their quality of life and Voradej Chandarasorn's 

rational model of theories public policy implementation. Although 

the implementation of agricultural land reform and education      

policy were related to Thomas Hobbes's philosophy that public 

needs to divide land for people's earning to live happily and             

education policy that related to Aristotle and Socrates's philosophy 

in that education can make people have good life quality, these 

สุจิตรา ปานพุ่ม/ วรเดช จันทรศร
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policies were not successful. This is attributable to top-down             

policy implementation, where the policy maker gives higher               

priority to the policy itself and control over policy implementation 

as important to the success of policy implementation, more than 

the lower level practitioner. Therefore policy failure results from 

having a main structure that is not based upon a suitable theory, 

having the involvement of several agencies, complexities in                     

command and joint coordination between agencies, as well as 

lack of connectivity and continuity in policy implementation. This 

finding is in line with the research of Pressman and Wildavsky.

Keywords:	 Sanya Dharmasakti/  Thai Public Administration 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา           

ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ นายกรัฐมนตรีคนที่ 12 ของประเทศไทย 

ผู้ซึ่งเคยด�ำรงต�ำแหน่งผู้พิพากษาศาลจังหวัดอยุธยา ผู้ช่วยผู้พิพากษาศาลฎีกา 

และระหว่างด�ำรงต�ำแหน่งน้ีเองก็ได้รับความไว้วางใจให้ร่วมท�ำงานอันส�ำคัญยิ่ง

ของแผ่นดิน น่ันคือ ต�ำแหน่งเลขานุการ งาน “สอบสวนพฤติการณ์ในการที่

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอานันทมหิดลเสด็จสวรรคต” (นรนิติ เศรษฐบุตร, 2545,  

หน้า 21) หลังจากนั้นได้รับต�ำแหน่ง ผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ ข้าหลวงยุติธรรม

ภาค 4 (จังหวัดเชียงใหม่) ปลัดกระทรวงยุติธรรม ผู ้ พิพากษาศาลฎีกา              

รองประธานสภาร่างรัฐธรรมนูญ ในรัฐบาลจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ (นรนิติ 

เศรษฐบุตร, 2545, หน้า 23) อธิบดีผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ ประธานศาลฎีกา 

องคมนตรี คณบดีคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ อธิการบดี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประธานองคมนตรี (รัฐบาลไทย, ม.ป.ป.) และ             
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ด�ำรงต�ำแหน่งที่ส�ำคัญ คือ นายกรัฐมนตรี ในขณะที่บ้านเมืองเกิดวิกฤตการณ์  

14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ซึ่งได้รับฉายานามว่า “นายกรัฐมนตรีพระราชทาน”               

ท่ีเข ้ามาบริหารราชการแผ่นดินเชื่อมต่อระหว่างรัฐบาลเผด็จการทหาร              

ที่เป็นคณาธิปไตยกับรัฐบาลพลเรือนที่เป็นประชาธิปไตย

ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ เข้ามาบริหารบ้านเมืองในช่วงหลัง

วิกฤตการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ทางการเมือง               

การปกครองคร้ังย่ิงใหญ่ที่สุดคร้ังหนึ่งในหน้าประวัติศาสตร์ไทย โดยอุบัติข้ึน

จากการสะสมความกดดันทางการเมืองการปกครองของไทยที่อยู่ใต้ระบอบ

เผด็จการทหารมายาวนานกว่าทศวรรษ มีการยึดอ�ำนาจ ปฏิวัติ รัฐประหาร  

ครั้งแล้วครั้งเล่า ร่างรัฐธรรมนูญขึ้นมาใหม่แล้วฉีกท้ิงท�ำลาย อ�ำนาจทาง   

การเมืองการปกครองตกอยู่ในมือของคณาธิปไตย ท้ังน้ี โดยอาศัยกลไกลของรัฐ 

ข้าราชการ ทหาร ต�ำรวจ และพลเรือนเป็นเครื่องมือ สังคมไทยในขณะนั้น              

ได้รับผลกระทบจากการเมืองของโลกในยุคสงครามเย็น มีการต่อต้านและ 

ปราบปรามคอมมิวนิสต์อย่างรุนแรง (สุเทพ บุรีรัมย์, 2555)  ในขณะที่               

บ ้านเมืองขาดสิทธิ เสรีภาพ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

นักเรียน นิสิต นักศึกษาในทศวรรษ 2510 เติบโตในบรรยากาศของการพัฒนา

เศรษฐกิจ แต่การพัฒนาก็น�ำมาซึ่งปัญหามากมาย รวมท้ังช่องว่างระหว่าง

ชนบทกับเมือง ระหว่างคนจนกับคนรวย ระหว่างภาคเกษตรกรรมกับ              

ภาคอุตสาหกรรม การสะสมปัญหาจากการใช ้อ�ำนาจของคณาธิปไตย                

การปิดกั้นสิทธิเสรีภาพ ความไร้ประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผ่นดิน 

ความปั่นป่วนทางเศรษฐกิจ ข้าวยากหมากแพง การใช้อภิสิทธิ์ การเล่นพรรค

เล่นพวก จากปัญหาดังกล่าว น�ำมาซึ่งการชุมนุมครั้งใหญ่ของนิสิตนักศึกษา 

ร่วมกับประชาชนเรียกร้องให้รัฐบาลคณาธิปไตย ปลดปล่อยผู้ต้องหาที่ถูกจับกุม

เนื่องจากด�ำเนินการเรียกร้องรัฐธรรมนูญ จนน�ำมาซึ่งการใช้ก�ำลังทหาร            

ในการปราบปรามประชาชน และน�ำไปสู่การลาออกและเดินทางออกนอกประเทศ 

สุจิตรา ปานพุ่ม/ วรเดช จันทรศร
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ของผู้น�ำรัฐบาลคณาธิปไตยและได้รัฐบาลชุดศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ 

เข้ามาบริหารประเทศแทน โดยมีภาระอันส�ำคัญยิ่งในการแก้ไขสภาวการณ์ต่าง ๆ 

ให้คืนสู ่ความสงบโดยเร็ว และเร่งร่างรัฐธรรมนูญเพ่ือจัดการเลือกตั้งท่ัวไป               

ให้กับประชาชน แต่จากการสะสมของปัญหามากมายและการถูกกดทับจาก

รัฐบาลเผด็จการทหารมายาวนานกว่าทศวรรษ ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจ             

ที่ตกต�่ำอยู ่ในขณะนั้น ปัญหาปากท้องของประชาชนกลับเป็นปัญหาส�ำคัญ            

ที่หลีกเลี่ยงเสียไม่ได้ ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับความเดือดร้อนอย่างรุนแรง               

จึงชุมนุมเรียกร้องในเรื่องราวต่าง ๆ มากมาย เมื่อศาสตราจารย์สัญญา             

ธรรมศักดิ์ เข้ามาบริหารประเทศท�ำให้เกิดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน 

ที่ส�ำคัญ ๆ หลายนโยบาย อันได้แก่ นโยบายแรงงานสัมพันธ ์ นโยบาย              

การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม และนโยบายการศึกษา ซ่ึงท้ัง 3 นโยบาย                 

ที่เลือกน�ำมาศึกษาในงานวิจัยนี้สืบเนื่องมาจากการชุมนุมประท้วงที่ขยาย               

วงกว ้างออกไปในเวลานั้น และทวีความรุนแรงเพิ่ม ข้ึนอย ่างต ่อเนื่อง                 

จนส่งผลกระทบต่อการบริหารราชการแผ่นดินอย่างมาก ศาสตราจารย์สัญญา 

ธรรมศักดิ์  ในฐานะนายกรัฐมนตรี จึงจ�ำเป ็นต ้องเข ้าด�ำเนินการแก้ไข               

อย่างเร่งด่วน นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการบริหารราชการแผ่นดินแล้ว          

ยังส่งผลกระทบต่อ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง ความมั่นคง              

และประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ 

ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักด์ิ ได้ด�ำเนินการดังนี้ (1) ผลักดันให้เกิด

นโยบายแรงงานสัมพันธ ์  เพื่ อลดความเหลื่ อมล�้ ำทางเศรษฐกิจและ                 

ความไม่ทั่วถึงของอัตราค่าจ้างแรงงานขั้นต�่ำ (เชษฐา ทองยิ่ง, 2557, หน้า 1)        

และเพ่ือก�ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการยื่นข้อเรียกร้องและการระงับข้อพิพาท

ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง รวมถึงการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

นายจ้างกับลูกจ้างเพื่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน และหาทางปรองดอง

ให้การท�ำงานร่วมกันระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างให้เกิดผลดียิ่งขึ้น (กรมสวัสดิการ 
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และคุ้มครองแรงงาน, 2518, หน้า 45) (2) ผลักดันนโยบายการปฏิรูปที่ดิน  

เพ่ือเกษตรกรรมให้เกิดขึ้น เน่ืองจากการชุมนุมเรียกร้องของชาวไร่ชาวนา          

ที่ก�ำลังเดือดร้อน เนื่องจากต้องสูญเสียสิทธิในที่ดินท�ำกินและกลายเป็นผู้เช่า

ที่ดิน ต้องเสียค่าเช่าที่ดินในอัตราที่สูงเกินสมควร ที่ดินขาดการบ�ำรุงรักษา                 

จึงท�ำให ้อัตราผลิตผลทางการเกษตรอยู ่ ในระดับต�่ำ เกษตรกรไม่ได ้รับ                

ความเป็นธรรม และเสียเปรียบจากระบบเช่าที่ดิน และเพื่อเป็นการลด               

ความเหลื่อมล�้ำในฐานะบุคคลในทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2518, หน้า 15) และ (3) นโยบายการศึกษา 

โดยส่งเสริมการศึกษาทั้งวิชาความรู ้และในด้านจิตใจ เพื่อให้มีความยึดมั่น             

ในหลักธรรมแห่งศาสนา บ�ำเพ็ญตนให้เป็นคนมีประโยชน์ มีความจงรักภักดี           

ต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  ตลอดจนให้ช่วยกันบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม   

อันเป็นสัญลักษณ์และสมบัติของชาติไทย และส่งเสริมให้มหาวิทยาลัย             

มีเสรีภาพ และมีความรับผิดชอบทางวิชาการ มีอิสระ และคล่องตัวในการ

บริหารงานของมหาวิทยาลัย ทั้งในทางการเงิน และการบริหารงานบุคคล              

ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างนิสิต นักศึกษากับรัฐบาล และสนับสนุน             

ให ้มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการส ่ง เสริมระบอบประชาธิปไตย อันมี                

พระมหากษัตริย ์ เป ็นประมุข (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี ,  2516, หน ้า 11)                

ซึ่งนโยบายเหล่านี้ล ้วนเป็นหัวใจหลักในการบริหารราชการแผ่นดินของ

ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ โดยทั้งสามนโยบายดังที่กล่าวมาข้างต้น             

แม้จะมีการพัฒนาปรับปรุงแก ้ไขมาโดยตลอดในทุกรัฐบาลแต่ยังคงส ่ง                

ผลกระทบอย ่างต ่อเ น่ืองมาจนถึงป ัจจุบัน และยังคงเป ็นป ัญหาหลัก               

ท�ำให้เกิดการชุมนุมเรียกร้องในหลายรูปแบบ อีกทั้งยังเป็นนโยบายอันส�ำคัญ             

ที่ทุกรัฐบาลต้องใช้เป็นนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดินอีกด้วย 

จะเห็นได้ว่านโยบายที่ให้ประโยชน์กับประชาชนเริ่มมาในสมัยของ

ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักด์ิ ซ่ึงจากความเป็นมาและความส�ำคัญดังกล่าว  
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ผู้วิจัยจึงมุ่งที่จะศึกษาเรื่อง “สัญญา ธรรมศักด์ิ กับการบริหารราชการไทย” 

เพื่อดูว่านโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ 

มีความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวในการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเพียงใด 

สอดคล้องหรือขัดแย้งกับปรัชญา แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

โ ดยครอบค ลุมน โยบายแรง ง านสั มพั นธ ์  น โยบายการปฏิ รู ป ท่ี ดิ น                 

เพื่อเกษตรกรรม และนโยบายการศึกษา ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี             

จะเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์และ

พัฒนา พร้อมทั้งหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการน�ำไปสู่

ความส�ำเร็จของนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย                 

1. เพื่อศึกษาวิ เคราะห์นโยบายการบริหารราชการแผ ่นดินของ

ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ ในขณะด�ำรงต�ำแหน่งนายกรัฐมนตรี 

2. เพื่อศึกษาวิ เคราะห์นโยบายการบริหารราชการแผ ่นดินของ

ศาสตราจารย ์สัญญา ธรรมศักด์ิ ตามหลักปรัชญา แนวคิดและทฤษฎี              

ทางรัฐประศาสนศาสตร์

วิธีด�ำเนินการวิจัย                         
การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  ประกอบด้วย 

1. การวิจัยเชิงเอกสาร

1 .1 ประวัติการศึกษา การท� ำงาน การเข ้ าสู ่ ต� ำแหน ่ ง              

นายกรัฐมนตรี ตลอดจนความส�ำเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ก่อนเข้าสู่ต�ำแหน่ง

นายกรัฐมนตรี

1.2 นโยบายสาธารณะที่ประกาศใช้ในสมัยรัฐบาลศาสตราจารย์

สัญญา ธรรมศักด์ิ ได้แก่ นโยบายด้านแรงงาน ที่ประกาศใช้เป็นพระราชบัญญัติ

C  h  a  p  t  e  r  10
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แรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 นโยบายด้านการเกษตรกรรม ที่ประกาศใช้เป็น

พระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 และนโยบาย

ด้านการศึกษาที่แถลงไว ้ต ่อสภานิติบัญญัติแห ่งชาติ ซึ่ง ท้ัง 3 นโยบาย              

เป็นนโยบายเร่งด่วนในขณะนั้น เนื่องจากการชุมนุมประท้วงของประชาชน

1.3 ปรัชญา แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร ์                 

ที่เกี่ยวข้องกับการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ

1.4 เกณฑ์ในการพิจารณาความส�ำเร็จหรือความล้มเหลว             

ในการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ

2. การวิเคราะห์นโยบายเบื้องต้น

2.1 นโยบายที่ประสบความส�ำเร็จ และนโยบายที่ไม่ประสบ

ความส�ำเร็จ ท�ำอย่างไร

2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบตามหลักปรัชญา แนวคิดและทฤษฎี

ทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ

2.3 สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องเพื่อยืนยันผลการวิเคราะห์ตามข้อ 2.1 

และ 2.2

สุจิตรา ปานพุ่ม/ วรเดช จันทรศร
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3. ท�ำแผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดและขั้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์

ข้อมูล 

C  h  a  p  t  e  r  10

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดและการวิเคราะห์ที่ใช้ในการวิจัย



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3350

ข้อจ�ำกัดของการวิจัย                     

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษานโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของ

ศาสตราจารย ์สัญญา ธรรมศักดิ์  ในขณะด�ำรงต�ำแหน่งนายกรัฐมนตรี              

ไม่สามารถท�ำการศึกษาถึงนโยบายทุกนโยบายได้ เนื่องจากนโยบายมีขอบเขต 

ที่กว้าง และนโยบายยังมีมากมายหลายด้าน ผู ้วิจัยจึงเลือกสะท้อนออกมา             

ให้เห็น 3 นโยบาย ประกอบด้วย นโยบายแรงงานสัมพันธ์ นโยบายการปฏิรูป

ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม และนโยบายการศึกษา ที่เป็นนโยบายเร่งด่วน โดยเฉพาะ    

2 นโยบายแรก ที่ส่งผลกระทบกับปากท้องของประชาชนจนน�ำไปสู่การชุมนุม

เรียกร ้องและส ่งผลกระทบในวงกว ้าง ก ่อให ้ เกิดป ัญหาทางการเมือง                

การปกครองอย่างมาก และประกอบกับระยะเวลาในการวิจัยมีอยู่อย่างจ�ำกัด 

ท�ำให้การวิจัยเร่ือง “สัญญา ธรรมศักด์ิ กับการบริหารราชการไทย” ในครั้งน้ี 

ไม่สามารถท�ำการวิจัยในทุก ๆ นโยบายได้อย่างครอบคลุม

นิยามศัพท์เฉพาะ                          

การบริหารราชการแผ่นดิน (Public Administration) หมายถึง              

การด�ำเนินการในเรื่องการก�ำหนดนโยบายและทิศทางในการบริหารว่าจะ

จัดการปกครองประเทศในด้านเศรษฐกิจ สังคม การปกครองและการเมือง             

ไปในแนวทางใดและใช้มาตรการใดในการแก้ปัญหาต่าง ๆ จึงจะเป็นไป               

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ซึ่งสะท้อนให้เห็นจาก 3 นโยบาย ประกอบด้วย 

นโยบายแรงงานสัมพันธ์ นโยบายการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม และนโยบาย

การศึกษา ตามกรอบการวิเคราะห์ที่ใช้ในการวิจัย

นโยบายแรงงานสัมพันธ์ หมายถึง นโยบายที่ได ้ด�ำเนินงานตาม             

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518

สุจิตรา ปานพุ่ม/ วรเดช จันทรศร
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นโยบายการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม หมายถึง นโยบายท่ีได้ 

ด�ำเนินงานตามพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518

นโยบายการศึกษา หมายถึง นโยบายที่ได้ก�ำหนดและด�ำเนินนโยบาย

ตามค�ำแถลงนโยบายของรัฐบาลต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ณ วันที่ 25 ตุลาคม 

พ.ศ. 2516 ตามนโยบายข้อที่ 10 และนโยบายข้อท่ี 13 และนโยบายท่ีได้แถลง

ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2517 ตามนโยบายข้อท่ี 

3.15 และนโยบายข้อที่ 3.18 

ความส�ำเร็จและความล ้มเหลวของนโยบาย หมายถึง ระดับ                 

ความก้าวหน้าของนโยบายและความสามารถในการคลี่คลายปัญหาและ

อุปสรรค

ผลการวิจัย                                 

นโยบายที่ 1 นโยบายแรงงานสัมพันธ์

หลังจากเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 มีการนัดหยุดงานของ         

ผู ้ใช้แรงงานเพิ่มมากข้ึนจากปัญหาที่สะสมมายาวนานกว่าทศวรรษภายใต้

การน�ำของรัฐบาลทหาร จนน�ำไปสู่การชุมนุมประท้วงของผู้ใช้แรงงานครั้งใหญ่

ที่ท้องสนามหลวงในวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2517 เพื่อให้รัฐบาลภายใต้การน�ำ

ของศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักด์ิ แก้ไขกฎหมายแรงงานรวม 5 เรื่อง               

1) ไม่ให้ปลดคนงานออก ไม่ว่าจะลดการผลิตลงเท่าใด  2) ให้สมาคมลูกจ้าง        

มีสิทธิ์ในการพิจารณาปลดลูกจ้างว่ามีความผิด โดยเฉพาะผู้ที่มาร่วมชุมนุม           

ในครั้งนี้  3) ให ้กระทรวงมหาดไทยออกประกาศรับรองคณะกรรมการ               

ของสมาคมลูกจ้างให้มีอ�ำนาจเข้าตรวจสอบสภาพการจ้างของลูกจ้างทุกแห่ง

และให้มีสิทธิ์ลาไปท�ำธุระของสมาคมโดยไม่ถูกตัดค่าจ้าง  4) ให้ปรับปรุงค่าจ้าง

ขั้นต�่ำเป็น 25 บาท นับต้ังแต่วันที่ 10 มิถุนายน เป็นต้นไป และ 5) ให้แก้ไข

ประกาศกระทรวงมหาดไทยเก่ียวกับเรื่องการชดเชยจากการชดเชยให้ 30 วัน

C  h  a  p  t  e  r  10



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3352

เป็นผู ้ที่ท�ำงานเกินกว่า 120 วัน เป็น 3 เดือน ผู ้ที่ท�ำ 1-5 ปี เป็น 6 เดือน                 

ผู้ที่ท�ำเกินกว่า 5 ปี เป็น 12 เดือน (ประชาธิปไตย, 2517, หน้า 1, หน้า 12) 

ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักด์ิ ได้ให้ความส�ำคัญต่อปัญหาแรงงาน และได้ 

ผลักดันให้ออกประกาศก�ำหนดค่าแรงงานขั้นต�่ำทั่วประเทศได้ส�ำเร็จ ดังจะเห็น

ได้จากมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 โดยคณะรัฐมนตรี 

มีมติเห็นชอบการก�ำหนดอัตราค่าจ้างข้ันต�่ำขึ้นใช้บังคับทั่วประเทศ และอนุมัติ

ให้ก�ำหนดอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำวันละ 16 บาท ส�ำหรับทุกจังหวัดในภาคเหนือและ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยกเว้นจังหวัดอุดรธานี จังหวัดนครราชสีมา จังหวัด

ขอนแก่น และจังหวัดอุบลราชธานี ให้ก�ำหนดอัตราค่าจ้างข้ันต�่ำเป็นวันละ             

18 บาท และอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำวันละ 18 บาท ส�ำหรับทุกจังหวัดในภาคกลาง  

และภาคใต้ ทั้งนี้ อัตราค่าจ้างขั้นต�่ำน้ีจะไม่ใช้บังคับแก่งานเกษตรกรรม             

กับเห็นควรประกาศในวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2517 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2517 ตามที่กระทรวงมหาดไทยเสนอ (ส�ำนักเลขาธิการ          

คณะรัฐมนตรี, ม.ป.ป.) 

ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ ได้ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อปัญหา 

ด้านแรงงานจนมีมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2517 เร่ือง

ป ัญหาแรงงาน คณะรัฐมนตรีมีมติตามที่ประธานคณะที่ปรึกษาของ                

นายกรัฐมนตรีฝ่ายเศรษฐกิจเสนอเก่ียวกับปัญหาแรงงาน รวม 3 ประการ              

คือ 1) เรื่องค่าจ ้างแรงงานขั้นต�่ำ ให ้ส ่งคณะกรรมการค่าจ ้างพิจารณา                  

2) เรื่องแรงงานสัมพันธ์ ให้กระทรวงมหาดไทยรับไปประกอบการพิจารณา               

ในการแก ้ ไ ขปรั บปรุ ง กฎหมายแร ง ง านและกฎหมายที่ เ กี่ ย วข ้ อ ง                   

3) เรื่องสวัสดิการแรงงาน ให้กระทรวงมหาดไทย (กรมแรงงาน) คณะที่ปรึกษา

ของนายกรัฐมนตรีฝ่ายเศรษฐกิจ และรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงยุติธรรม 

ร่วมกันพิจารณา (ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ม.ป.ป.) จนในท่ีสุดสามารถ

ผลักดันค่าแรงงานขั้นต�่ำเพ่ิมขึ้นได้ จนมีมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 

สุจิตรา ปานพุ่ม/ วรเดช จันทรศร
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พ.ศ. 2517 เรื่องการก�ำหนดอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำ เห็นชอบตามมติคณะกรรมการ

ค่าจ้างที่ให้ปรับปรุงอัตราจ้างขั้นต�่ำจากวันละ 20 บาท เป็นวันละ 25 บาท    

และให้มีผลใช้บังคับในเขต 6 จังหวัด ตั้งแต่วันท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2518 

เป็นต้นไป และให้กระทรวงมหาดไทยรับไปด�ำเนินการประกาศโดยด่วนที่สุด 

(ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ม.ป.ป.)

หลังจากการก�ำหนดค่าแรงงานทั่วประเทศแล้ว ศาสตราจารย์สัญญา 

ธรรมศักดิ์ ยังผลักดันนโยบายแรงงานสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องจากการแถลง

นโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2517 ในช่วง 

ของการด�ำรงต�ำแหน่งนายกรัฐมนตรีในวาระท่ี 2 ตามนโยบายข้อที่ 3.13             

โดยจะส่งเสริมปรับปรุงแรงงานให้มีฝีมือและสมรรถภาพยิ่งข้ึน เพ่ือให้สามารถ   

มีบทบาทที่จะร่วมในการพัฒนาประเทศได้อย่างเต็มที่ ส่งเสริมให้ประชากร           

วัยท�ำงานมีสวัสดิภาพมากยิ่งขึ้น เร ่งรัดสร้างหรือขยายแหล่งงานเพื่อให้

ประชากรมีงานท�ำอย่างทั่วถึง ปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างทุนและแรงงาน

อย่างเป็นธรรม (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2516, หน้า 13) ศาสตราจารย์สัญญา 

ธรรมศักดิ์ ได้เล็งเห็นว่าประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 103 ลงวันท่ี 16 

มีนาคม พ.ศ. 2515 มีข ้อบกพร่องหลายประการเก่ียวกับการบังคับใช ้        

ของกฎหมายดังกล่าว ประกอบกับมีการชุมนุมเรียกร้องสิทธิของผู้ใช้แรงงาน 

ในด้านต่าง ๆ เป็นเหตุให้ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ให้ความส�ำคัญ         

ต่อปัญหาแรงงานอย่างจริงจัง จึงได้ตราพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์              

พ.ศ. 2518 ออกบังคับใช้ โดยมีเหตุผลส�ำคัญ คือ ประกาศของคณะปฏิวัติ    

ฉบับที่ 103 ลงวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2515 ในส่วนที่เกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ์ 

ยังมีวิธีการไม่เหมาะสมแก่สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบัน สมควร

ให้มีกฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ขึ้นแทน เพ่ือก�ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ

การยื่นข้อเรียกร้องและการระงับข้อพิพาทแรงงานให้เหมาะสมและสมบูรณ์             

ยิ่งขึ้น ให้นายจ้างจัดต้ังสมาคมนายจ้างและลูกจ้างจัดตั้งสหภาพแรงงาน               

C  h  a  p  t  e  r  10
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เพื่อแสวงหาและคุ้มครองประโยชน์เกี่ยวกับการจ้าง การจัดสวัสดิการ และ           

ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ตลอดจนให้ลูกจ้างจัดตั้ง

คณะกรรมการลูกจ้างเป็นองค์กรในการหารือในกิจการต่าง ๆ กับนายจ้าง             

เพื่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน และหาทางปรองดอง ให้การท�ำงานร่วมกัน

ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างมีผลดียิ่งขึ้น จึงได้ตรากฎหมายดังกล่าวออกมา 

บังคับใช้ (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, ม.ป.ป.)  

ภายหลังการประกาศบังคับใช ้พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ์               

พ.ศ. 2518 พบว่า ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู ้ใช้แรงงานและนายจ้าง ประสบ                  

ผลส�ำเร็จในการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ดังนี้ 1) พระราชบัญญัติแรงงาน 

สัมพันธ์ พ.ศ. 2518 มีมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจนท่ีเก่ียวข้องกับข้อตกลง

ของสภาพการจ้างงาน วิธีระงับข้อพิพาทแรงงาน การปิดงานและการนัด          

หยุดงาน คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ คณะกรรมการลูกจ้างและสมาคม

นายจ้าง 2) มีหลักฐานเชิงประจักษ์รองรับในด้านแรงงานสัมพันธ์ ซ่ึงเป็นการ 

ส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ท�ำให้ทั้งสองฝ่าย

เข้าใจถึงลักษณะและสภาพของปัญหา ตลอดจนวิธีการที่เหมาะสมที่จะช่วย

ขจัดปัญหาความเข้าใจผิดและข้อขัดแย้งอื่น ๆ 3) มีผลผลิต - ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

โดยมีการจัดตั้งสมาคมนายจ้างเพื่อการแสวงหาและคุ ้มครองผลประโยชน์            

เกี่ยวกับสภาพการจ้างงาน การจัดสวัสดิการ และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง และระหว่างนายจ้างด้วยกัน ตลอดจนให้ลูกจ้าง            

จัดตั้งสหภาพแรงงานเพื่อการแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เก่ียวกับสภาพ

การจ้างงาน และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง                

และระหว่างลูกจ้างด้วยกัน 4) มีองค์ความรู้ทางวิชาการรองรับ โดยนโยบายนี้

สอดคล้องกับปรัชญาของนักบุญโทมัส ควีนาส (Thomas Aquinas, A.D. 

1227-1274) ซึ่งนักบุญโทมัส ควีนาส เห็นว่า ควรมีรัฐสวัสดิการท่ีเข้าไปดูแล

ชีวิต และกิจกรรมของประชาชนโดยตรง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ

สุจิตรา ปานพุ่ม/ วรเดช จันทรศร
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ประชาชนให้เกิดความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม (วรเดช จันทรศร, 

2555, หน้า 16) ซึ่งสอดคล้องในการที่ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ ได้เข้าไป

ดูแลและให้ความส�ำคัญในการคุ ้มครองแรงงานและนายจ้าง เพื่อก�ำหนด            

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการยื่นข้อเรียกร้องและการระงับข้อพิพาทระหว่างนายจ้าง

กับลูกจ้าง การจัดสวัสดิการ รวมถึงการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

นายจ้างกับลูกจ้างให้การท�ำงานร่วมกันระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างเกิดผลดี           

ยิ่งข้ึน 5) มีเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง คือ ระบบการจัดการฐานข้อมูลแรงงาน                

มีการจดทะเบียนต่อนายทะเบียน และระบบการเลือกตั้ง เพื่อให้ได้มาซ่ึง              

คณะกรรมการสหภาพแรงงานและคณะกรรมการสหพันธ ์นายจ้างตาม              

องค์ประกอบของโครงสร้างสหภาพแรงงาน 6) มีพลังในด้านการบังคับ           

ใช้กฎหมาย โดยมีบทก�ำหนดโทษที่ชัดเจนในกรณีมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ 

ตามกฎหมายในการย่ืนข้อเรียกร้องและการระงับข้อพิพาทแรงงานระหว่าง

นายจ้างและลูกจ้าง 

นโยบายแรงงานสัมพันธ์ประสบผลส�ำเร็จในการน�ำนโยบายสาธารณะ  

ไปปฏิบัติ เมื่อเทียบกับการที่ประชาชนมีงานท�ำ และได้รับอัตราค่าจ้างแรงงาน

ขั้นต�่ำที่สูงข้ึน มีการจัดตั้งสมาคมนายจ้างและสหภาพแรงงาน เพื่อลดข้อพิพาท

แรงงาน ซึ่งตรงกับตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผลของการน�ำนโยบายสาธารณะ                

ไปปฏิบัติ โดยตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational model) นี้ ยึดฐานคติท่ีว่า 

นโยบายที่ประสบความส�ำเร็จจะต้องมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และภารกิจ               

ที่ชัดเจน มีการมอบหมายงาน และก�ำหนดมาตรฐานการท�ำงานให้แก ่               

หน่วยย่อยต่าง ๆ ขององค์การมีระบบวัดผลการปฏิบัติงานตลอดจนระบบ             

การให้คุณให้โทษ (วรเดช จันทรศร, 2556, หน้า 130) ซ่ึงผลปรากฏว่า 

นโยบายแรงงานสัมพันธ์ เมื่อมีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติได้รับการยอมรับ          

จากทั้งนายจ้างและลูกจ้างมีปัญหาและอุปสรรคในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

ค่อนข้างน้อย เนื่องจากการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ชัดเจนในแง่             

C  h  a  p  t  e  r  10
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ของการมุ่งระงับข้อพิพาทระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง มีการก�ำหนดภารกิจและ

การมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยให้นายจ้างจัดต้ังสมาคมนายจ้างและลูกจ้าง          

จัดตั้ งสหภาพแรงงานเพื่อแสวงหาและคุ ้มครองผลประโยชน ์เ ก่ียวกับ              

การจ ้างงาน การจัดสวัสดิการมีมาตรฐานในการปฏิ บัติงานท่ี ชัดเจน                

โดยส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง ตลอดจนให้ลูกจ้าง     

จัดตั้งคณะกรรมการลูกจ้างเป็นองค์กรในการหารือในกิจการต่าง ๆ กับนายจ้าง 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันและหาทางปรองดอง ให้การท�ำงานร่วมกัน

ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างเกิดผลดียิ่งขึ้น มีระบบการวัดผลที่สามารถท�ำให้

หน่วยงานที่รับผิดชอบ และบุคลากรง่ายต่อการติดตามประเมินผล มีระบบ   

การประเมินผลที่สมบูรณ์และการมีมาตรฐานในการท�ำงานท่ีเด่นชัด ย่อมส่งผล

ให้การใช้ระบบการให้คุณให้โทษเป็นไปอย่างเที่ยงธรรม พร้อมท้ังเสริมสร้าง

ความเป็นธรรมในระบบแรงงานให้เหมาะสมและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

นโยบายแรงงานสัมพันธ์น้ี ยังสอดคล้องกับแนวคิดจากการสัมภาษณ์

ศาสตราจารย์นรนิติ เศรษฐบุตร ที่ว่า “จากเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 

นับจากการเปลี่ยนแปลงคร้ังนั้น ท�ำให้มีการปฏิบัติต่อผู้ใช้แรงงานในทางท่ีดีข้ึน 

ได้ค่าแรงงานมากขึ้น และท�ำให้ผู้ใช้แรงงานมีสิทธิ์ มีเสียงมากข้ึน” จึงถือได้ว่า 

นโยบายแรงงงานสัมพันธ์ประสบผลส�ำเร็จในการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

เพราะมีความก้าวหน้าของนโยบายและสามารถคลี่คลายปัญหาและอุปสรรค 

ได้เป็นอย่างดี 

นโยบายที่ 2 นโยบายการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

จากการชุมนุมเรียกร้องของชาวนาชาวไร่หลังเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 

พ.ศ. 2516 อย่างต่อเนื่อง น�ำไปสู่การชุมนุมครั้งใหญ่ท่ีท้องสนามหลวงในเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2517 (ประชาธิปไตย, 2517, หน้า 1, หน้า 12) ศาสตราจารย์

สัญญา ธรรมศักด์ิ ได้ให้ค�ำมั่นว่าจะท�ำตามสัญญาของชาวนา ชาวไร่ และให้

ความส�ำคัญต ่อการแก้ไขป ัญหานี้  โดยผลักดันนโยบายการปฏิรูปท่ีดิน                   

สุจิตรา ปานพุ่ม/ วรเดช จันทรศร
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เพ่ือเกษตรกรรม ดังจะเห็นได้จากการแถลงนโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  

เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2517 ในการด�ำรงต�ำแหน่งนายกรัฐมนตรีในวาระ           

ที่ 2 ตามนโยบายข้อท่ี 3.1 โดยจะจัดที่ดินท�ำกินให้ชาวไร่ชาวนาท่ีเดือดร้อน            

ให้ได้รับความเป็นธรรมโดยเร็ว และข้อที่ 3.18 จะวางรากฐานและแนวทาง

ปฏิบัติในการปฏิรูประบบการศึกษา และการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ ได้ด�ำเนินการผลักดันนโยบายนี้ โดยมีมติ        

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2517 เรื่องนโยบายในการปฏิรูป

ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการนโยบาย                 

ในการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม และมอบให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

พิจารณายกร่างกฎหมายในเรื่องนี้ เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาตามที่ได ้            

รับทราบไปจากที่ประชุมคณะรัฐมนตรี (ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ม.ป.ป.) 

และด�ำเนินงานอย่างต ่อเนื่องจนมีมติคณะรัฐมนตรีในวันท่ี 3 ธันวาคม                

พ.ศ. 2517 เรื่อง ร ่างพระราชบัญญัติการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม                   

โดยคณะรั ฐมนตรีมีมติ เห็นชอบร ่ างพระราชบัญญั ติการปฏิ รูปที่ ดิน                      

เพ่ือเกษตรกรรม (มีกฎหมายว่าด้วยการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ซ่ึงมีสาระ

ส�ำคัญเกี่ยวกับการปฏิรูปที่ดินเพื่อช่วยให้เกษตรกรมีที่ดินท�ำกิน และให้การ             

ใช้ที่ดินเกิดประโยชน์มากที่สุด พร้อมกับการจัดระบบการผลิตและจ�ำหน่าย

ผลิตผลเกษตรกรรม เพื่อให้ได้ความเป็นธรรมแก่เกษตรกร) ตามท่ีกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์เสนอที่ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ได้ตรวจพิจารณา

เสร็จแล้วโดยให้แก้ไขเล็กน้อย และให้เสนอสภานิติบัญญัติแห่งชาติท�ำหน้าที่

รัฐสภาพิจารณาเป็นเรื่องด่วน (ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ม.ป.ป.) ในท่ีสุด

จึงตรากฎหมายเกี่ยวกับการปฏิรูปที่ดินออกบังคับใช้ที่เรียกว่า พระราชบัญญัติ

การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 โดยมีเหตุผลในการตรากฎหมาย

ดังกล่าวว่า ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพ    

ในการเกษตร ที่ดินจึงเป ็นปัจจัยท่ีส�ำคัญและเป็นรากฐานเบื้องต ้นของ             

C  h  a  p  t  e  r  10



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3358

การผลิตทางการเกษตรกรรม แต่ปัจจุบันปรากฏว่าเกษตรกรก�ำลังประสบ 

ความเดือดร้อน เนื่องจากต้องสูญเสียสิทธิในที่ดินและกลายเป็นผู ้เช่าท่ีดิน               

ต้องเสียค่าเช่าในอัตราสูงเกินควร ที่ดินขาดการบ�ำรุงรักษา จึงท�ำให้อัตรา          

การผลิตผลเกษตรกรรมอยู ่ในระดับต�่ำ เกษตรกรไม่ได้รับความเป็นธรรม             

และเสียเปรียบจากระบบการเช่าที่ดินและจ�ำหน่ายผลิตผลตลอดมา ซ่ึงส่งผล 

ให้เกิดภาวะความยุ่งยากทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม การปกครองและการเมือง

ของประเทศเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นความจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีรัฐจะต้องด�ำเนินการ

แก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยด่วนที่สุด โดยวิธีการปฏิรูปที่ดินเพื่อช่วยให้เกษตรกร          

มีที่ดินท�ำกิน และให้การใช้ที่ดินเกิดประโยชน์มากที่สุด พร้อมกับการจัดระบบ

การผลิตและจ�ำหน่ายผลิตผลเกษตรกรรม เพื่อให้ความเป็นธรรมแก่เกษตรกร 

ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการสนองแนวนโยบายแห่งรัฐ ในการลดความเหลื่อมล�้ำในฐานะ

ของบุคคลในทางเศรษฐกิจและสังคม ตามที่ได้ก�ำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ 

กฎหมายดังกล่าวมีผลบังคับใช้ในช่วงที่รัฐบาลภายใต้การน�ำของ

ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักด์ิ ใกล้หมดวาระลง แต่ผลจากการที่กฎหมาย           

ดังกล่าวใช้บังคับ พบว่า นโยบายการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมยังประสบ

ปัญหาหลายด้านเกี่ยวกับการน�ำนโยบายไปปฏิบัติอันเนื่องมาจาก 1) มาตรการ

ทางกฎหมายที่ไม ่ชัดเจน ซึ่งเป็นช่องว่างที่ท�ำให้ผู ้ไม ่สุจริตน�ำมาตีความ                

เพื่อให้ตนเองได้รับสิทธิตามกฎหมายทั้ง ๆ ที่ผิดไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย 

การท่ีกฎหมายบัญญัติให้มีส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 

(มาตรา 6) เป็นหน่วยงานหลักในการบังคับใช้กฎหมายซึ่งในทางปฏิบัติ (ส.ป.ก.) 

เป็นเพียงหน่วยงานทางธุรการที่ไม่สามารถด�ำเนินการใด ๆ กับผู้ที่ฝ่าฝืนหรือ 

ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายได้ นอกจากนี้ ยังประสบปัญหาจากการประกาศบังคับ

ใช้กฎหมายดังกล่าวหลายด้าน ได้แก่ การประกาศเขตปฏิรูปที่ดินเนื่องจาก 

(ส.ป.ก.) ไม่มีที่ดินของตนเอง ที่จะน�ำมาปฏิรูปจึงต้องขอรับการส่งมอบท่ีดิน 

จากกรมป่าไม้ หรือจากหน่วยงานอื่นที่มีที่ดินอยู่ในความครอบครองแต่ท่ีดิน        

สุจิตรา ปานพุ่ม/ วรเดช จันทรศร



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 359

ดังกล่าวอยู ่ในภาวะเสื่อมโทรม จึงจ�ำเป็นต้องน�ำท่ีดินเหล่านั้นมาปฏิรูป               

เป็นผลให้เกิดการโต้แย้งจากประชาชน  ผู้ได้รับผลกระทบจากการประกาศ        

เขตปฏิ รูปดังกล ่าว ซึ่ งการปฏิบั ติตามกฎหมายข ้างต ้น ขัดแย ้งกันเอง             

และไม่สามารถปฏิบัติได้จริง เน่ืองจากมีหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติจ�ำนวนมาก ขาดความต่อเนื่องของนโยบาย มีความสลับ          

ซับซ้อนและขาดความเชื่อมโยง ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน และบุคคล                

ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ท�ำให้การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมในสังคมไม่เกิดผลใน

ทางปฏิบัติเท่าท่ีควร นอกจากนี้ ยังมีปัญหาเก่ียวกับการตกทอดทางมรดก            

ของผู ้ถือครองที่ดินในเขต (ส.ป.ก.) ตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติ             

การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ. 2518 ที่บัญญัติให้ท่ีดินตกทอดแก่ทายาท

โดยธรรม โดยไม่มีบทบัญญัติยกเว้นว่าทายาทดังกล่าวมีฐานะยากจนหรือไม่ 

และประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรือไม่ แต่เมื่อเป็นทายาทแล้วย่อมมีสิทธิ์ได้รับ

มรดกที่ดินในเขต (ส.ป.ก.) ทันที นอกจากนี้ ปัญหาตามบทบัญญัติในมาตรา 39 

ยังท�ำให้เกิดปัญหาข้อโต้เถียงและปัญหาในการตีความ ซึ่งเป็นช่องว่างและ            

เป็นเหตุให้ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ไม่สามารถคุ้มครองที่ดิน          

ที่เกษตรกรผู้ยากไร้ใช้เป็นที่ดินท�ำกินได้ การออกกฎหมายดังกล่าวโดยมุ่งหวัง

ให้ประชาชนมีที่ดินท�ำกินและเป็นการลดความเหลื่อมล�้ำของบุคคลในด้าน

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ แต ่กลับไม ่สามารถลดป ัญหาลงได ้                 

การที่รัฐบาลภายใต้การน�ำของศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ ได้ตรากฎหมาย

ดังกล่าว ออกมาบังคับใช้ทั้ง ๆ ที่ยังมีข้อบกพร่อง มีผลกระทบต่อประชาชน

โดยตรง จึงถือได้ว่านโยบายการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม โดยการออก

กฎหมายมาบังคับใช ้ดังกล ่าวไม ่ประสบผลความส�ำเร็จ 2) มีหลักฐาน             

เชิงประจักษ์ อันได้แก่ การกระจายการถือครองท่ีดินไปยังเกษตรกรผู้ยากไร้

เพิ่มมากขึ้น 3) ให้ผลลัพธ์ คือ เกษตรกรได้รับการจัดสรรท่ีดินเพื่อการท�ำกิน     

ได้ผลลัพธ์ คือ เกษตรกรมีอาชีพสามารถสร้างรายได้เลี้ยงครอบครัว 4) มีทฤษฎี
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ทางวิชาการรองรับที่ไม่ชัดเจน เพราะเป็นการจัดสรรท่ีดินท�ำกินที่ขาดหลักเกณฑ์ 

ที่ชัดเจนยังคงมีปัญหาเรื่องการจัดสรรที่ดินระหว่างกรมที่ดินและกรมป่าไม้           

5) เทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้อง คือ วิธีการและขั้นตอนในการก�ำหนดแนวเขต               

เพ่ือการถือครองที่ดินที่ชัดเจนมากขึ้น 6) มีพลังบังคับใช้โดยมีบทก�ำหนดโทษ           

ท่ีชัดเจน โดยห้ามผู้ครอบครองที่ดินในเขต (ส.ป.ก.) ยกอายุความขึ้นต่อสู้กับ 

ส.ป.ก. ในเรื่องที่ดินหรืออสังหาริมทรัพย์ (มาตรา 37) ห้ามแบ่งแยกหรือ           

โอนสิทธิในที่ดินไปยังผู ้อื่น เว้นแต่เป็นการตกทอดทางมรดก หรือโอนไปยัง

สถาบันเกษตรกร หรือ (ส.ป.ก.) (มาตรา39) ผู ้ใดขัดขวาง หรือไม่อ�ำนวย             

ความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 23 มาตรา 27 ระวางโทษจ�ำคุก

ไม่เกิน 1 เดือน ปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท (มาตรา 47) ผู้ใดฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตาม

ประกาศของรัฐมนตรี ซึ่งออกตามมาตรา 33 ระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท

นโยบายการปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรกรรมที่กล ่าวมาข ้างต ้น               

ไม่ประสบผลส�ำเร็จในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ เน่ืองจากไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

ในการครอบครองที่ดิน ส.ป.ก. โดยหลักเกณฑ์ คือ ผู้ท่ีสามารถครอบครองท่ีดิน

เหล่านี้ได้จะต้องเป็นเกษตรกร หรืออาจมีประสบการณ์ทางด้านการเกษตร              

มาก่อน ที่ดิน ส.ป.ก. นี้ ห้ามผู้ครอบครองขาย หรือเปล่ียนมือให้แก่ผู้อื่น ยกเว้น

การเป็นมรดกตกทอดให้แก่ทายาทต่อไป ที่ดินนี้จะต้องใช้ประโยชน์ในด้าน

การเกษตร ห้ามน�ำมาใช้ท�ำประโยชน์อย่างอื่นเด็ดขาด หากเมื่อไหร่ท่ีท่ีดินนี้           

ไม่ได้ใช้ประโยชน์แล้ว ทางผู้ครอบครองต้องคืนให้แก่รัฐบาล หากเป็นท่ีดินท่ีอยู่

ในเขตป่าสงวน หรือเขตอุทยาน หรือบนที่เนินที่ลาด 35 ดีกรีหรือมากกว่านี้ 

บุคคลไม่สามารถครอบครองได้ บุคคลผู้ครอบครองท่ีดินนี้ได้จะครอบครองได้

ไม่เกิน 25 ไร่ ส่วนครอบครัวมีสิทธิ์ในการครอบครองท่ีดินไม่เกิน 50 ไร่              

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว ยังประสบปัญหาการถือครองที่ดินอยู่ ซ่ึงความล้มเหลว

นี้สอดคล้องกับแนวคิดจากการสัมภาษณ์ศาสตราจารย์ ดร. ลิขิต ธีรเวคิน            

พบว่า บทบัญญัติบางมาตรา มีถ้อยค�ำที่ท�ำให้เกิดปัญหาข้อโต้เถียงและปัญหา
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ในการตีความ และในบางครั้งก็เป็นช่องว่างอันท�ำให้ ส�ำนักงานการปฏิรูปที่ดิน

เพื่อเกษตรกรรม ไม่สามารถคุ้มครองที่ดินที่เกษตรกรเช่าซื้อ ซึ่งไม่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ เช่น ที่ดินเป็นการตกทอดทางมรดกแก่ทายาท และต้องเป็น              

คนยากจน แต่หากทายาทผู้ที่ถือครองที่ดิน (ส.ป.ก.) ประกอบอาชีพอื่น เช่น 

แพทย์ หรือรับราชการ จะถือว่าเป็นผู้ยากไร้หรือไม่ ซึ่งเป็นเรื่องที่กฎหมาย                

ขัดกันเอง การน�ำนโยบายไปปฏิบัติจึงเกิดปัญหามากมาย

นโยบายดังกล่าวขัดแย้งกับตัวแบบทางการเมืองของทฤษฎีการน�ำ

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ โดยที่ตัวแบบทางการเมือง (Political model) 

เชื่อว ่าความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ เกิดจากความสามารถ                

ของบุคคลที่เป็นตัวแทนองค์การ กลุ่ม หรือสถาบัน และความสัมพันธ์กับปัจจัย

ภายนอกองค์การ การสร้างการยอมรับ และการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งท่ียากท่ีจะ  

เกิดขึ้น แต่ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้ในองค์การและในระบบ

สังคม การที่ทุกฝ่ายจะเห็นชอบและปฏิบัติตามนโยบายจึงเป็นส่ิงที่ยาก              

เพราะนโยบายคือ การเมือง ซึ่งเป็นเรื่องของการจัดสรรสิ่งท่ีมีคุณค่าให้แก่สังคม 

ย่อมจะมีทั้งผู ้ได้ประโยชน์และผู ้เสียประโยชน์ (วรเดช จันทรศร, 2556,         

หน้า 139) ดังจะเห็นได้ว่า นโยบายการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมมีปัญหา

และอุปสรรคในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติค่อนข้างมาก ขาดอ�ำนาจในการส่ังการ 

ไม่ได้ผนึกก�ำลังในการปฏิบัติงานร่วมกัน ขาดความต่อเนื่องของนโยบาย                

มีหน ่วยงานที่มีส ่วนเกี่ยวข ้องในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติจ�ำนวนมาก                 

มีความสลับซับซ้อนและขาดความเชื่อมโยง ขาดการสนับสนุนจากกลุ่มผู้มี             

ส่วนเกี่ยวข้อง การน�ำนโยบายไปปฏิบัติจึงไม่ประสบผลส�ำเร็จ

นโยบายการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม แม้จะไม่ประสบผลส�ำเร็จ            

ในการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ แต่กลับปรากฏว่า เกิดผลแบบที่ไม่          

คาดหมาย คือ การมุ ่ งหวังให ้ประชาชนมี ท่ีดินท�ำกินและเป ็นการลด                  

ความเหลื่อมล�้ำในฐานะบุคคลในทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ               
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กลับกลายเป็นว่าสามารถลดปัญหาลัทธิคอมมิวนิสต์ลงได้ เนื่องจากประชาชน 

มุ่งเน้นที่จะมีท่ีดินท�ำกินเป็นของตนเอง ท�ำให้ไม่เข้าร่วมกับพรรคคอมมิวนิสต์

แห่งประเทศไทย สถานการณ์ในแต่ละจังหวัดจึงสงบลง เพราะประชาชน                

กลับมาท�ำประโยชน์ในที่ดินท�ำกินของตนเอง ซึ่งผลดังกล่าวสอดคล้อง               

กับแนวคิดจากการสัมภาษณ์ศาสตราจารย์ ดร. วรเดช จันทรศร พบว่า                

จากพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ปี พ.ศ. 2518 ชาวนา             

มีที่ดินเป็นของตนเองจึงท�ำให้ไม่เข้าร่วมกับพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย 

นโยบายการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม แม้จะไม่ประสบผลส�ำเร็จ              

ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น แต่ถือเป็นนโยบายท่ีดี  

ที่สอดคล้องกับปรัชญาของโธมัส ฮอบส์ ชาวอังกฤษ (Thomas Hobbes, A.D. 

1588-1579) ซึ่งโธมัส ฮอบส์ ให้ความส�ำคัญกับการที่รัฐมีหน้าที่ให้ผู้ใต้ปกครอง

มีความเสมอภาคทางกฎหมายแล้ว รัฐยังต้องให้ประชาชนมีงานท�ำและมีที่ดิน

ท�ำกินเป็นของตนเองอีกด้วย (วรเดช จันทรศร, 2555, หน้า 21) ซ่ึงการท่ี             

รัฐเข้าไปจัดสรรที่ดินท�ำกินให้แก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีที่ดินท�ำกิน              

เป็นของตนเองนั้น จึงถือได้ว่านโยบายการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมสอดคล้อง 

กับปรัชญาทางรัฐประศาสนศาสตร์ แต่ไม่ประสบผลส�ำเร็จในการน�ำนโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ เนื่องจากเป็นการน�ำนโยบายไปปฏิบัติเป็นแบบบนลงล่าง 

(Top-Down) ท่ีให้ความส�ำคัญที่ตัวนโยบายและการควบคุมการน�ำนโยบาย           

ไปปฏิบัติ โดยผู ้ก�ำหนดนโยบายว่ามีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติมากกว่าตัวผู้ปฏิบัติระดับล่าง และความล้มเหลวของนโยบาย

ยั งมาจากการที่ มี หน ่ ว ย ง าน เกี่ ย วข ้ อ งมากท� ำ ให ้ เ กิ ดความล ่ า ช ้ า                   

ขาดความเชื่อมโยงและความต่อเนื่องของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ จึงท�ำให้

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติไม่ประสบความส�ำเร็จ ตามงานวิจัยของเพรสแมน             

และวิลดัฟสกี้ 
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นโยบายที่ 3 นโยบายการศึกษา

รัฐบาลภายใต้การน�ำของศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ ได้แถลง

นโยบายด้านการศึกษาไว้ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม              

พ.ศ. 2516 ตามนโยบายข้อที่ 10 ที่ระบุว่ารัฐบาลนี้ จะส่งเสริมการศึกษา       

ทั้งในด้านวิชาความรู้ และในด้านจิตใจ เพ่ือให้มีความยึดมั่นในหลักธรรมแห่ง

ศาสนา บ�ำเพ็ญตนให้เป็นคนมีประโยชน์ มีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา  

พระมหากษัตริย์ ตลอดจนให้ช่วยกันบ�ำรุงรักษาศิลปะ วัฒนธรรม อันเป็น

สัญลักษณ์และสมบัติของชาติไทย และนโยบายข้อที่ 13 รัฐบาลนี้จะส่งเสริม  

ให้มหาวิทยาลัยมีเสรีภาพ และมีความรับผิดชอบทางวิชาการ มีความอิสระ 

และคล่องตัวในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ทั้งในด้านการเงินและการ

บริหารงานบุคคล ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างนิสิต นักศึกษากับรัฐบาล 

และสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย               

อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2516, หน้า 11)                 

แต่การผลักดันนโยบายยังไม่คืบหน้า กลับเกิดเหตุการณ์ที่ครูชุมนุมขับไล่

รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ นายแพทย์บุญสม มาร์ติน เนื่องจาก

รับปากว่าจะแก้ไขปัญหาการถูกลอยแพของครูโรงเรียนราษฎร์ ศาสตราจารย์

สัญญา ธรรมศักดิ์ จึงได้เรียกตัวนายแพทย์บุญสม มาร์ติน และเจ้าของโรงเรียน

ราษฎร์กลุ่มหน่ึงเข้าพบที่ส�ำนักนายกรัฐมนตรี (ประชาธิปไตย, 2517, หน้า 1, 

หน้า 12) ท้ายที่สุด รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ นายแพทย์บุญสม 

มาร์ติน จึงต้องลาออกจากจากต�ำแหน่งเพราะไม่สามารถแก้ไขปัญหาครูได้             

ตามที่ต้องการ

ข้อเรียกร้องของครูได้ทวีความรุนแรงมากขึ้น ศูนย์พิทักษ์สิทธิครูจึงออก

แถลงการณ์ ณ หอประชุมคุรุสภา ว่าการชุมนุมของครูมิใช่เพื่อให้ครูกลับเข้า

ท�ำงานเพียงอย่างเดียว เป้าหมายคือการปฏิรูปการศึกษาของชาติเพื่อให้

สอดคล้องกับภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมโดยมีเป ้าหมาย 4 ข ้อ คือ               
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1) ครูที่ถูกลอยแพต้องได้เข้าท�ำงานทั้งหมด และมีหลักประกันว่าจะไม่ถูก           

กลั่นแกล้ง 2) ต้องไม่มีการเก็บค่าแป๊ะเจี๊ยะและเงินนอกเหนือจากที่ระบุไว้      

3) ตามระเบียบจะต้องปฏิรูปการศึกษาเพ่ือให้ทุกคนได้รับการศึกษาอย่าง          

เสมอภาคกัน และ 4) ทั้ง 3 ข้อจะส�ำเร็จได้ในขั้นแรกต้องเปลี่ยนตัวผู้บริหาร

สูงสุดก่อน (ประชาธิปไตย, 2517, หน้า 1, หน้า 12) ท้ายที่สุด รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ นายอภัย จันทวิมล ได้ลาออกจากต�ำแหน่งเพื่อลด             

แรงกดดันดังกล่าว ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่น�ำไปสู ่การลาออกจากต�ำแหน่ง             

นายกรัฐมนตรีของศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักด์ิ เป็นเหตุให้รัฐมนตรีท้ังชุด

ต้องสิ้นสภาพตามไปด้วยเมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2517 (ประชาธิปไตย, 

2517, หน้า 1, หน้า 12)

ภายหลังการเข้าบริหารประเทศของศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์              

ในการด�ำรงต�ำแหน่งนายกรัฐมนตรีในวาระที่ 2 เมื่อวันท่ี 27 พฤษภาคม        

พ.ศ. 2517 และได ้แถลงนโยบายต ่อสภานิติ บัญญัติแห ่งชาติเ ม่ือวันท่ี             

7 มิถุนายน พ.ศ. 2517 ตามนโยบายข้อที่ 3.15 จะเร่งรัดการศึกษาอบรม            

เพื่อส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย เน้นในเรื่องการอบรมศีลธรรมและวัฒนธรรม 

และการศึกษา เพื่อการประกอบอาชีพในด้านอุดมศึกษา จะสนับสนุน        

ความเป็นอิสระในการด�ำเนินงาน ทั้งด ้านวิชาการและการบริหารของ

มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ดูแลและส่งเสริมให้วิทยาลัยเอกชนสามารถผลิตบัณฑิต            

ที่ได้มาตรฐาน และตามนโยบายข้อที่ 3.18 จะวางรากฐานและแนวทางปฏิบัติ

ในการปฏิรูประบบการศึกษาและการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม กลับพบว่า 

การส่งเสริมการศึกษาทั้งในด้านวิชาความรู ้ และในด้านจิตใจไม่ได้ถูกน�ำ          

ไปปฏิบัติ รูปแบบการจัดการศึกษายังคงยึดถือ และใช้รูปแบบเดิม ๆ ที่เคย

ยึดถือและปฏิบัติกันมา ไม่มีการก�ำหนดนโยบายไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดผล 

ต่อการส่งเสริมการศึกษาดังที่แถลงนโยบายไว้  ดังนั้น การน�ำนโยบายการศึกษา 

ไปสู่การปฏิบัติจึงล้มเหลว เน่ืองจากขาดการฝึกหัดครู และการส่งเสริมฐานะ
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ของครู ขาดความเสมอภาคและความเป็นธรรมในการให้บริการทางการศึกษา

ระหว่างเมืองกับชนบท โครงสร้างหลักของการบริหารงานทางการศึกษา             

ที่ไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข แต่กลับกลายเป็นว่านโยบายการศึกษามีโครงสร้าง

ทางการศึกษาเป็นการรวมศูนย์อ�ำนาจเข้ามาอยู ่ในส่วนกลาง ไม่ได้มีการ        

กระจายอ�ำนาจการบริหารการศึกษาไปยังท้องถ่ิน ซึ่งขัดแย้งกับตัวแบบด้าน 

การจัดการของการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ โดยตัวแบบด้านการจัดการ 

(Management model) เน้นให้ความสนใจไปท่ีสมรรถนะขององค์การ          

เพราะเชื่อว่าความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยู ่กับองค์การ                

ที่ รั บผิดชอบว ่ ามีขี ดความสามารถที่ จะปฏิบัติ ง านให ้สอดคล ้อง กับ              

ความคาดหวังเพียงใด นโยบายที่จะประสบความส�ำเร็จได้จึงต้องอาศัย

โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสม บุคลากรที่อยู่ในองค์การจะต้องมีความรู้ 

ความสามารถ ทั้งด้านการบริหาร และด้านเทคนิคอย่างเพียงพอ และองค์การ

ยังต้องมีการวางแผนเตรียมการ หรือมีความพร้อมท้ังด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี                

เครื่องมือเคร่ืองใช้ และงบประมาณ (วรเดช จันทรศร, 2556, หน้า 133)                   

ซึ่งพบว่า นโยบายการศึกษาไม่ประสบความส�ำเร็จ เนื่องจากนโยบายการศึกษา

มีโครงสร้างทางการศึกษาเป็นการรวมศูนย์อ�ำนาจเข้ามาอยู ่ในส่วนกลาง                 

ไม่ได้มีการกระจายอ�ำนาจการบริหารการศึกษาไปยังท้องถ่ิน ขาดการปรับปรุง

บุคลากร การฝึกหัดครู และส่งเสริมฐานะของครู ขาดงบประมาณในการให้           

ทุนการศึกษาแก่นักเรียน และขยายโอกาสทางการศึกษา อีกทั้งยังขาด              

ความพร้อมด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่เป็นประโยชน์ 

ต่อสื่อการเรียนการสอน ท�ำให้ไม่สามารถน�ำนโยบายการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ   

ที่ได้ผล 

นอกจากนี้ การน�ำนโยบายการศึกษาไปปฏิบัติที่ไม่ประสบผลส�ำเร็จ 

สอดคล้องกับแนวคิดจากการสัมภาษณ์ศาสตราจารย์ ดร. วรเดช จันทรศร               

พบว่า “การรวมอ�ำนาจทางการศึกษายังไม่สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ                 
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ในการบริหารการศึกษาให้เกิดข้ึนได้ และการรวมอ�ำนาจการศึกษาเข้าสู ่              

ส่วนกลางเป็นเพียงการสร้างมาตรฐานเดียวกันของการศึกษาท่ีเอื้อประโยชน์ 

ต่อผู้บริหาร แต่ไม่เอื้อประโยชน์แก่นักเรียน นิสิต นักศึกษา เมื่อเปรียบเทียบ 

กับต่างประเทศที่มีการกระจายอ�ำนาจทางการศึกษาที่เท่าเทียมกัน”

นโยบายการศึกษาของรัฐบาลศาสตราจารย ์สัญญา ธรรมศักดิ์                 

ตามนโยบายข้อที่ 13 ในการด�ำรงต�ำแหน่งนายกรัฐมนตรีในวาระที่ 1 และ 

นโยบายข ้อที่  3 .15 ในการด�ำรงต�ำแหน ่งนายกรัฐมนตรี ในวาระท่ี 2                   

มีความสอดคล้องกับแนวคิดของศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ ที่ได้กล่าว

สุนทรพจน์ไว ้ในการรับน้องใหม่ ในขณะที่ท ่านด�ำรงต�ำแหน่งอธิการบดี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ความว่า “มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีเสรีภาพ              

ทุกตารางนิ้ว” (นรนิติ เศรษฐบุตร, 2545, หน้า 30)  ซ่ึงเป็นไปตามสถานการณ์

ยามที่บ้านเมืองเรียกร้องหาประชาธิปไตยอยู่ในขณะนั้น และสอดคล้องกับ

แนวคิดจากการสัมภาษณ์ศาสตราจารย์นรนิติ เศรษฐบุตร ท่ีว่า “ส่วนนโยบาย

การศึกษาก็มองว่าเหมือนเดิม แต่สิ่งหนึ่งที่ให้และได้เขียนไว้ในรัฐธรรมนูญ คือ

การให้เสรีภาพทางวิชาการแก่มหาวิทยาลัย สิ่งนี้ถือว่าเป็นสิ่งท่ีเป็นมรดก

ตกทอดมาถึงทุกวันน้ี” แม้นว่านโยบายการศึกษาจะไม่ประสบผลส�ำเร็จตาม 

เป้าหมาย แต่ถือเป็นนโยบายที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาของอริสโตเติล                

(Aristotle, 384 BC–322 BC) ซึ่งรัฐที่ดีต ้องสามารถช่วยท�ำให้พลเมือง             

มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการจัดระบบการศึกษาของรัฐให้กับประชาชนและ             

การให้การสนับสนุนกับประชาชนอย่างเต็มท่ี และมีการปกครองโดยใช้              

หลักนิติธรรม ซึ่งถือได้ว่าเป็นหลักการพื้นฐานที่ส�ำคัญของรัฐ (วรเดช จันทรศร, 

2555, หน้า 13) 

นอกจากนี้นโยบายการศึกษายังสอดคล้องกับปรัชญาของโสกราติส 

(Socrates, 469 BC–399 BC) นักปราชญ์ชาวกรีซ ได้ให้ความส�ำคัญต่อ                       

บุคคลในฐานะที่เป็นพลเมืองและได้เสนอปรัชญาว่า ความรู ้คือคุณธรรม 

สุจิตรา ปานพุ่ม/ วรเดช จันทรศร
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(Knowledge is virtue) รัฐที่ดีที่สุดคือ รัฐที่ท�ำให้คนมีความรู้มากท่ีสุด คนท่ีมี

ความรู้มาก จะมีความยับยั้งชั่งใจในการกระท�ำความช่ัวได้ดีกว่าคนท่ีไม่มีความรู้ 

ความเจริญของรัฐจึงอยู ่ที่การให้ความรู ้กับประชาชนเป็นส�ำคัญ (วรเดช                     

จันทรศร, 2555, หน้า 9) จึงถือได้ว่านโยบายการศึกษาแม้ว่าจะไม่ประสบผล

ส�ำเร็จในการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เน่ืองจากเป็นการน�ำนโยบาย              

ไปปฏิบัติเป็นแบบบนลงล่าง (Top - Down) ที่ให้ความส�ำคัญท่ีตัวนโยบายและ

การควบคุมการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ โดยผู้ก�ำหนดนโยบายว่ามีความส�ำคัญ            

ต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติมากกว่าตัวผู ้ปฏิบัติระดับล่าง             

จึงท�ำให้การน�ำนโยบายไปปฏิบัติล ้มเหลว ซ่ึงเกิดจากโครงสร้างหลักใน             

การบริหารงาน มีหน่วยงานเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องจ�ำนวนมาก มีความสลับ          

ซับซ้อนในการสั่งการและประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน พร้อมท้ัง            

ขาดความเชื่อมโยงและความต่อเนื่องของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งข้อค้นพบนี ้

ตามงานวิจัยของเพรสแมนและวิลดัฟสกี้
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อภิปรายผล                                 

การวิจัย เรื่อง “สัญญา ธรรมศักด์ิ กับการบริหารราชการไทย” นั้น             

ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษานโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของศาสตราจารย์สัญญา 

ธรรมศักดิ์ ในขณะด�ำรงต�ำแหน่งนายกรัฐมนตรี ตามหลักปรัชญา แนวคิดและ

ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ โดยสะท้อนออกมา 3 นโยบาย ประกอบด้วย 

นโยบายแรงงานสัมพันธ์ นโยบายการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม และนโยบาย

การศึกษา ซึ่งสามารถอภิปรายและสรุปได้ดังนี้

นโยบายที่ 1 นโยบายแรงงานสัมพันธ์ สะท้อนความส�ำเร็จของการน�ำ

นโยบายการบริหารราชการแผ่นดินไปสู่การปฏิบัติ เนื่องจากเม่ือน�ำไปปฏิบัติ  

ได้รับการยอมรับ มีปัญหาและอุปสรรคของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติน้อย       

มีความก้าวหน้าของนโยบายอย่างต่อเนื่อง สามารถคลี่คลายปัญหาและอุปสรรค 

ได้ดี น�ำไปสู ่ชีวิตความเป็นอยู ่ที่ดีขึ้นของผู ้ใช้แรงงาน ลดข้อพิพาทระหว่าง

นายจ้างและลูกจ้าง รวมทั้งเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับ

ลูกจ้าง ซ่ึงมีความสอดคล้องกับปรัชญาของโทมัส ควีนาส ที่ว่ารัฐต้องเข้าไป 

ดูแลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สอดคล้องกับแนวคิดของ            

ผู ้ให้สัมภาษณ์และสอดคล้องกับตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผลของทฤษฎีการน�ำ

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของวรเดช จันทรศร (2556, หน ้า 130)                   

และสามารถพัฒนาเป็นนโยบายที่ดีในการน�ำไปปฏิบัติได้อีกด้วย ดังจะเห็นได้ว่า             

มีการพัฒนาเป็นพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ที่บังคับใช้มาจน

ปัจจุบันนี้

นโยบายที่ 2 นโยบายการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม สะท้อน                

ความล้มเหลวของการน�ำนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ เนื่องจากประสบ

ปัญหาจากการประกาศเขตปฏิรูปที่ดิน มีปัญหาด้านการตีความทางกฎหมาย            

การตกทอดทางมรดกของผู้ถือครองที่ดินในเขต ส.ป.ก. และปัญหานั้นยังคง               

สุจิตรา ปานพุ่ม/ วรเดช จันทรศร
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มีอยู่ในปัจจุบัน และขัดแย้งกับตัวแบบทางการเมือง (Political model) ของ 

วรเดช จันทรศร (2556, หน้า 139) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติยังไม่ลุล่วง ขาดความคืบหน้าของนโยบาย มีข้อขัดแย้ง           

ในการตีความทางกฎหมายหลายประการ ได้แก่ การประกาศเขตปฏิรูปท่ีดิน 

การตกทอดการถือครองที่ดิน นโยบายขาดความต่อเนื่อง มีความสลับซับซ้อน

และขาดความเชื่อมโยงในการประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ท�ำให้ 

การปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมในสังคมไม่เกิดผลในทางปฏิบัติ และความ           

ล้มเหลวของนโยบายมาจากการน�ำนโยบายไปปฏิบัติเป็นแบบบนลงล่าง (Top-

Down) ที่ให้ความส�ำคัญที่ตัวนโยบายและการควบคุมการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

โดยผู้ก�ำหนดนโยบายว่ามีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบาย               

ไปปฏิบัติมากกว่าตัวผู้ปฏิบัติระดับล่าง ความล้มเหลวของนโยบายจึงเกิดจาก

โครงสร ้างหลักไม ่ได ้ตั้ งอยู ่บนทฤษฎีที่ เหมาะสม มีหน ่วยงานเข ้ามามี             

ส่วนเก่ียวข้องจ�ำนวนมาก มีความสลับซับซ้อนในการสั่งการและประสานงาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน พร้อมทั้งขาดความเชื่อมโยงและความต่อเนื่องของ

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งข้อค้นพบน้ี ตามงานวิจัยของเพรสแมนและ            

วิลดัฟสก้ี (วรเดช จันทรศร, 2556, หน้า 76 - 77) แต่ปรากฏว่าเกิดผลแบบ                

ที่ไม่คาดหมาย กลับกลายเป็นว่าสามารถลดปัญหาลัทธิคอมมิวนิสต์ลงได้ 

เนื่องจากประชาชนมุ่งที่จะกลับมาท�ำประโยชน์ในที่ดินท�ำกินของตนเอง ไม่เข้า

ร ่วมกับพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ              

ผู้ให้สัมภาษณ์ และจากการวิเคราะห์พบว่า นโยบายนี้ยังสอดคล้องกับปรัชญา

ของโธมัส ฮอบส์ ท่ีว่ารัฐต้องจัดสรรที่ดินท�ำกินเพ่ือความผาสุกของประชาชน 

(วรเดช จันทรศร, 2555, หน้า 21)
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นโยบายที่ 3 นโยบายการศึกษา สะท้อนความล้มเหลวของการน�ำ

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เนื่องจากขาดการฝึกหัดครู และการส่งเสริมฐานะ

ของครู ขาดความเสมอภาคและความเป็นธรรมในการให้บริการทางการศึกษา

ระหว่างเมืองกับชนบท และขัดแย้งกับตัวแบบด้านการจัดการ (Management 

model) ของทฤษฎีการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (วรเดช จันทรศร, 

2556, หน้า 133) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ                

ยังไม่ลุล่วง ขาดความคืบหน้าของนโยบาย เนื่องจากโครงสร้างหลักของการ

บริหารการศึกษา ที่มีโครงสร้างทางการศึกษาเป็นการรวมศูนย์อ�ำนาจเข้ามาอยู่

ในส่วนกลาง ไม่ได้มีการกระจายอ�ำนาจการบริหารการศึกษาไปยังท้องถ่ิน   

ขาดการปรับปรุ งบุ คลากรการฝ ึ กหั ดค รูและส ่ ง เส ริมฐานะของครู                  

ขาดงบประมาณในการให้ทุนการศึกษาแก่นักเรียน และขยายโอกาสทาง           

การศึกษา อีกทั้งยังขาดความพร้อมด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือ

เครื่องใช้ที่เป็นประโยชน์ต่อสื่อการเรียนการสอน คุณภาพการศึกษาอยู ่ใน         

ระดับต�่ำ เมื่อเทียบกับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดจากการสัมภาษณ์ และความล้มเหลวของนโยบายการศึกษามาจาก

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติเป็นแบบบนลงล่าง (Top - Down) ที่ให้ความส�ำคัญ  

ที่ตัวนโยบายและการควบคุมการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ โดยผู้ก�ำหนดนโยบายว่า

มีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติมากกว่าตัวผู้ปฏิบัติ

ระดับล่าง มีความสลับซับซ้อนในการสั่งการและประสานงานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงาน พร้อมทั้งขาดความเช่ือมโยงและความต่อเนื่องของการน�ำนโยบาย    

ไปปฏิบัติ ซึ่งข้อค้นพบนี้ ตามงานวิจัยของเพรสแมนและวิลดัฟสก้ี (วรเดช 

จันทรศร, 2556, หน้า 76 - 77) แม้ว่านโยบายการศึกษาจะไม่ประสบผลส�ำเร็จ 

แต่นโยบายนี้สอดคล้องกับปรัชญาของอริสโตเติลที่ว่า ให้พลเมืองมีคุณภาพชีวิต

ที่ดี โดยให้การศึกษา (วรเดช จันทรศร, 2555, หน้า 13) และสอดคล้องกับ

ปรัชญาของโสกราติส ท่ีมุ่งเน้นการให้การศึกษาแก่ประชาชน (วรเดช จันทรศร, 

2555, หน้า 9) 

สุจิตรา ปานพุ่ม/ วรเดช จันทรศร
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย                 

1. นโยบายแรงงานสัมพันธ์แม้จะสามารถลดข้อพิพาทแรงงานระหว่าง

ลูกจ้างและนายจ้าง รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างและ

ลูกจ้างให้มากยิ่งขึ้นได้ แต่ในปัจจุบันมีแรงงานต่างด้าวเข้ามาอยู่ในเมืองไทย

จ�ำนวนมาก ดังนั้น ควรขับเคลื่อนนโยบายด้านแรงงานโดยการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตแรงงานไทย มีการพัฒนาคุณภาพฝีมือแรงงาน และให้มีโอกาสเข้าถึง         

แหล่งงานให้มากขึ้น ควรจัดค่าแรงงานตามก�ำลังฝีมือแรงงาน ส่งเสริมสนับสนุน

และคุ้มครองแรงงาน รวมถึงต้องบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในทุกมิติไม่ว่า

จะเป็นค่าแรง ชีวิตความเป็นอยู่ และการสาธารณสุขมูลฐาน การดูแลด้าน               

สุขอนามัย การป้องกันโรคติดต่อและอาชญากรรม เพ่ือให้เกิดผลในการพัฒนา

ประเทศต่อไป 

2. นโยบายการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม ควรจะมีการปรับปรุงอ�ำนาจ 

ในการท่ีจะเชื่อมโยงการประสานงานเข้าด้วยกัน เพราะหลายหน่วยงานท�ำงาน

ไม่ประสานกัน มีปัญหาด้านการตีความทางกฎหมาย ในการตกทอดท่ีดิน  

ส.ป.ก. แก่ทายาทโดยธรรม ควรต้องมีการแก้ไขพระราชบัญญัติให้สอดคล้อง 

กับการปฏิบัติจริง เพ่ือลดความล้มเหลวของนโยบาย โดย ส.ป.ก. ต้องเร่ง     

ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาการทับซ้อนของพื้นที่ป่าและพื้นท่ีในเขตปฏิรูปที่ดิน  

รวมถึงการบูรณาการเกษตรกรรมแบบมีส่วนร่วม ในสังกัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ ผนวกกับกลุ่มเกษตรกร เพื่อขยายผลในด้านการพัฒนาปัจจัยการผลิต

และภาคการตลาดต่อไป

3. นโยบายการศึกษาควรมีการปรับปรุงโครงสร้างหลักในการบริหารงาน 

โดยการสร้างโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึง ครอบคลุมอย่างเสมอภาค ต้องเร่ง

พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาและคุณภาพผู้ศึกษา โดยการปฏิรูปหลักสูตร            

การศึกษาทุกระดับช้ัน การผลิตและการพัฒนาก�ำลังคนให้ตรงกับความต้องการ
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ทั้งภายในประเทศและระดับสากล พร้อมทั้งปลูกฝังคุณธรรมและจิตส�ำนึก

ประชาธิปไตย การพัฒนาคุณภาพครู อาจารย์ผู ้สอน รวมถึงการบูรณาการ        

การท�ำงานร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ          

ขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป       

1. ในอนาคตควรมีการศึกษานโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของ

ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักด์ิ เพ่ิมเติมว่า นโยบายด้านอื่น ๆ มีความส�ำเร็จ 

หรือความล้มเหลวของการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมากน้อยเพียงใด

2. การวิจัยในครั้งนี้ หากจะพัฒนาให้สมบูรณ์ขึ้น ควรจะมีการท�ำซ�้ำ 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบายการบริหารราชการ

แผ่นดินในขณะน้ัน เพื่อยืนยันความถูกต้องพร้อมกับพัฒนาให้มีความสมบูรณ์ 

และมีความเป็นพลวัตรมากยิ่งขึ้น

สุจิตรา ปานพุ่ม/ วรเดช จันทรศร
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สุวิทย์ แสวงมงคล

บทคัดย่อ                                    

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการป้องกันและ                  

ปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน อันน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับรูปแบบที่ควรจะเป็นในอนาคต ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ           

ยิ่งขึ้น ในการศึกษาผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร (Content Analysis) และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้บริหารระดับสูงและระดับปฏิบัติ      

ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ จ�ำนวน 24 คน 

ผลการศึกษาพบว่า 

1. การก�ำหนดนโยบายและการวางแผนยุทธศาสตร์ แต่เดิมไม่มีแผน

ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ เริ่มมีแผนนี้ครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2553 

และยังคงใช้ตลอดมาจนถึงปัจจุบัน

2. มีการจัดโครงสร้างและระบบบริหารงานแบบการเป็นทางการ           

(Formal Organization) ที่ครอบคลุมภารกิจทุกด ้าน ต ่อมาเมื่อเกิด

อาชญากรรมข้ามชาติข้ึนบ่อยครั้ง จึงได้จัดโครงสร้างองค์กรด้านการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติที่มีลักษณะไม่เป็นทางการ (Informal             

Organization) ขึ้นโดยเฉพาะ เมื่อปี พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน

3. ด้านการปฏิบัติงาน แต่เดิมมีรูปแบบแนวทางเหมือนกับการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมทั่วไป ต ่อมามีการบูรณาการก�ำลังปฏิบัติ               

ในลักษณะข้ามหน่วย เพื่อให้การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ รูปแบบการบริหารงานค่อนข้างสมบูรณ์ควรยึดถือต่อไป 

ในด้านนโยบายควรก�ำหนดนโยบายให้มีความต่อเน่ืองและก�ำหนดระยะเวลา

ของแผนงานให้ชัดเจน ควรปรับปรุงระเบียบกฎหมายและข้อบังคับให้กระชับ 

ด ้านโครงสร ้างควรปรับให ้ เหมาะสมกับลักษณะและปริมาณของงาน              
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C  h  a  p  t  e  r  11

ด้านการปฏิบัติงานควรฝึกอบรม พัฒนาบุคลากร สร้างแรงจูงใจและขวัญก�ำลังใจ 

ในการท�ำงาน 

ค�ำส�ำคัญ:	 รูปแบบ/ การบริหารงานป้องกันและปราบปราม/ อาชญากรรม

	 ข้ามชาติ

Abstract                                   

This research examines the existing model for prevention 

and suppression of transnational crimes with a view to proposing 

a future model that is more productive and efficient. In the               

process, the researcher studied documents on content analysis 

and in-depth interviews with 24 senior administrators and                  

operational officers attached to units of the Royal Thai Police               

concerned with the prevention and suppression of transnational 

crimes.

The study found that:

1. The determination of policy and strategic planning initially 

did not extend to the prevention and suppression of international 

crimes, which was introduced in 2011 and is still in use today.

2. There was a formal organization of the structure and              

administration which covered all tasks but it was not until                 

transnational crimes occurred frequently that an informal                

organization for the prevention and suppression of transnational 

crimes was established, notably in 2011, and still functions today.
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3. Operationally, there was a model for the prevention and 

suppression of general crimes. Later, operational forces were            

integrated across units in order to boost efficiency in the                   

prevention and suppression of transnational crimes.

Proposals: The relatively sound administrative model 

should be kept. The determination of policy should be consistent 

with the period of work planned clearly specified. Regulations, 

laws and rules should be compact. The structure should be          

adjusted to suit the nature and quantity of the work. Operationally, 

personnel should be trained and developed with attention to            

incentives and moral support.

Keywords:	 Model/ Administration of Prevention and Suppression 

	 Work/ Transnational Crimes

บทน�ำ                                        

โลกยุคโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว             

ใน ทุกด ้ าน ทั้ งทางด ้ าน เศรษฐกิจ  สั งคม เทคโนโลยี  การคมนาคม                   

และการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การติดต่อสื่อสารทางอินเตอร์เน็ต สามารถ

ติดต่อสื่อสารกันอย่างแพร่หลายทั่วโลกสะดวกรวดเร็ว และมีค ่าใช้จ ่าย               

ที่มีราคาถูก

อีกมิติหนึ่งในขณะที่โลกพัฒนาไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง ความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีดังกล่าวได้ถูกน�ำมาใช้ในทางที่เป็นพิษภัยต่อสังคมด้วยการท�ำ

ธุรกรรมที่ไม่ชอบธรรมในสังคมหรือการกระท�ำที่ผิดกฎหมาย ซึ่งได้แฝงตัว               

เข้ามาด้วยอย่างน่าเป็นห่วง นอกจากน้ี ยังได้พัฒนาการกระท�ำท่ีผิดกฎหมาย 

สุวิทย์ แสวงมงคล



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 385

จากการกระท�ำผิดของบุคคลเป็นคณะบุคคล เป็นองค์กร ในมิติของพื้นที่           

ได้ขยายตัวจากระดับท้องถิ่นไปสู ่ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ไปจนถึง             

ระดับโลก พฤติกรรมดังกล่าวน้ีเรียกว่า “องค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ” 

(Transnational Organized Crime)

ความร้ายแรงของอาชญากรรมข้ามชาติที่เกิดขึ้นได้สร้างความเสียหาย

แก่มวลมนุษยชาติอย่างใหญ่หลวง และนับวันจะเพิ่มความรุนแรงและเพิ่ม

จ�ำนวนความถ่ีของการก่ออาชญากรรมมากขึ้น ตัวอย่างเหตุการณ์ท่ีส�ำคัญ            

ที่ท�ำให้ชาวโลกจดจ�ำไว้เป็นประวัติศาสตร์ คือ เหตุการณ์ในวันท่ี 11 กันยายน 

พ.ศ. 2544 ที่สร้างความเสียหายแก่สหรัฐอเมริกาอย่างใหญ่หลวง นอกจาก

ความสูญเสียทางด้านทรัพย์สินจ�ำนวนมหาศาลแล้ว ยังมียอดมีผู ้เสียชีวิต            

จากเหตุการณ์นี้มากกว่า 3,000 คน (9-11-Attacks, 2001)

อีกเหตุการณ์หน่ึง เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ในย่านท่องเท่ียว          

คูตา (Kuta) บนเกาะบาหลีของประเทศอินโดนีเซีย ท�ำให ้มีผู ้ เสียชีวิต                

ทั้งชาวอินโดนีเซียและนักท่องเที่ยวถึง 202 คน และบาดเจ็บอีก 240 คน

ส�ำหรับประเทศไทยก็เคยมีเหตุการณ์ที่ส�ำคัญเกิดขึ้น เมื่อวันที่ 17 

มีนาคม พ.ศ. 2537 ได้เกิดเหตุรถบรรทุกหกล้อบรรทุกแท็งก์น�้ำ ซ่ึงวิ่งอยู่บน

ถนนวิทยุมุ่งหน้าไปทางสถานทูตอิสราเอล เฉี่ยวชนกับรถจักรยานยนต์ในพื้นที่ 

สน.ลุมพินี หลังเกิดเหตุฝ่ายผู้ขับรถยนต์บรรทุกหลบหนี เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจึงน�ำ

รถบรรทุกหกล้อคันเกิดเหตุไปจอดไว้ที่ สน.ลุมพินี และต่อมาได้มีกลิ่นเหม็น

คล้ายมีสัตว์ตายจากรถบรรทุกหกล้อคันดังกล่าว หลังจากตรวจสอบปรากฏว่า

พบวัตถุระเบิดที่ประกอบจากปุ๋ยแอมโมเนียไนเตรทผสมกับน�้ำมันดีเซลน�้ำหนัก

ประมาณ 1 ตัน และระเบิดซีโฟร์ ขนาด 2 ปอนด์ เป็นตัวจุดระเบิด ซ่ึงอ�ำนาจ

การท�ำลายล้างของระเบิดในรถบรรทุกมีรัศมีการท�ำลายล้างถึงสองกิโลเมตร 

หากการปฏิบัติการของกลุ ่มผู ้ก ่อการร ้ายประสบความส�ำเร็จ จะท�ำให้          

เกิดความเสียหายกับกรุงเทพมหานครอย่างหนัก ความเสียหายที่เกิดขึ้น            

C  h  a  p  t  e  r  11
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จะสูงกว่าเหตุการณ์ในวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2544 ของสหรัฐอเมริกาเสียอีก                

ซึ่งต่อมาเจ้าหน้าที่ต�ำรวจได้สืบสวนจับกุมกลุ่มคนร้ายในคดีนี้มาด�ำเนินคดีได้ 

(ศาลอาญา, 2539)

เหตุการณ์ล่าสุดเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2558 เวลา 18.55 น. เกิดเหตุ

ระเบิดขึ้นที่บริเวณศาลพระพรหมสี่แยกราชประสงค ์ ถนนพระราม 1                

เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ ท�ำให้มีผู้เสียชีวิต 20 คน ผู้บาดเจ็บมากกว่า 129 คน 

(คณิต จินดาวรรณ, 2558)

เหตุการณ์ต่าง ๆ ข้างต้นน้ี เป็นเพียงตัวอย่างที่ชี้ให้เห็นถึงพิษภัย               

ของอาชญากรรมข้ามชาติที่ไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดความสูญเสียอย่างร้ายแรง          

ทั้ งทางด ้านชี วิต ร ่ างกาย จิตใจ และทรัพย ์สินของผู ้ที่ ตกเป ็นเหยื่อ             

ของอาชญากรรมข้ามชาติ แต่ได้ส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

และความมั่นคงทั้งในระดับประเทศ และความมั่นคงระหว่างประเทศอีกด้วย

ความหมาย ขอบเขต และสาเหตุส�ำคัญของการเกิดอาชญากรรม

ข้ามชาติ

ค�ำว ่า “องค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ” (Transnational Crime               

Organization) ได้ปรากฏขึ้นอย่างเป็นทางการ เมื่อปี ค.ศ. 1974 เมื่อองค์การ

สหประชาชาติ (United Nations Crime and Criminal Justice Branch)  

ได้ใช้ความหมายในเชิงอาชญาวิทยาของ Mueller (2000) ครอบคลุมกิจกรรม 

5 ประการ คือ 

(1 )  ธุ รกิ จอาชญากรรม องค ์กร  อาชญากรรมทาง เศรษฐกิจ                      

และการคอรัปชั่น 

(2) เป็นการกระท�ำความผิดที่ใช้ทักษะสูง และมีความสามารถมากกว่า

อาชญากรรมในรูปแบบทั่ว ๆ ไป 

(3) อาชญากรมักมีความเก่ียวข้องกับแอลกอฮอล์ และยาเสพติด               

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้ายาเสพติด 

สุวิทย์ แสวงมงคล
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(4) เป็นการก่อความรุนแรงข้ามชาติ และมีผลกระทบในทางระหว่าง

ประเทศ และ 

(5) อาชญากรที่มักจะต้องเคลื่อนย้าย หลบหนีจากการติดตามจับกุม 

และศัตรู  

ต่อมา ในปี ค.ศ. 1995 องค์การสหประชาชาติได้ให้ความหมายของ

อาชญากรรมข้ามชาติว่า เป็นการกระท�ำความผิดที่มีความเกี่ยวข้องกับประเทศ

มากกว่าหนึ่งประเทศ (ตั้งแต่เร่ิมต้น) ค�ำนิยามน้ีถูกก�ำหนดข้ึนเพื่อด�ำเนินการกับ

องค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ โดยค�ำนึงถึงเขตอ�ำนาจศาล และกลไกตลอดจน

โครงการต่าง ๆ และสนธิสัญญาขององค์การสหประชาชาติ (United Nations, 

1995)

ในอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ

ก�ำหนดค�ำนิยามและความหมายของค�ำว่า “องค์กรอาชญากรรม” หมายความ

ถึง กลุ่มบุคคลที่มีการจัดโครงสร้างตั้งแต่สามคนขึ้นไป โดยรวมกลุ่มกันในระยะ

เวลาหนึ่งและร่วมมือกันเพื่อการก่ออาชญากรรมร้ายแรง ตั้งแต่หนึ่งฐาน          

ความผิดขึ้นไปในประเภทที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้ เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์

ทางการเงินหรือวัตถุอย่างอื่นไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม” (United Nations, 

2000)

ส�ำหรับความหมายของอาชญากรรมข้ามชาติ ในข้อ 3 ของอนุสัญญา

สหประชาชาติ เพื่อต่อต้านองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ ซึ่งว่าด้วยขอบเขต  

การใช้บังคับน่าจะเป็นความหมายที่ชัดเจนที่สุด ความในส่วนนี้เขียนข้ึน            

เพื่อก�ำหนดให้ใช้อนุสัญญาน้ีในการสอบสวนและการฟ้องร้องด�ำเนินคดี             

ต่ออาชญากรรมข้ามชาติที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอาชญากรรมซึ่งอยู ่ในข้อ 2             

ของส่วนน้ีก�ำหนดว่าลักษณะความผิดต่อไปนี้ให้ถือว่าเป็นอาชญากรรม             

ข้ามชาติ หาก 

C  h  a  p  t  e  r  11
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(1) ความผิดนั้นกระท�ำลงในประเทศมากกว่าหนึ่งประเทศ

(2) ความผิดนั้นกระท�ำลงในประเทศหนึ่ง แต่ส ่วนส�ำคัญของการ             

ตระเตรียมการ การวางแผน การสั่งการ หรือการควบคุม ได้กระท�ำใน             

อีกประเทศหนึ่ง 

(3) ความผิดน้ันกระท�ำลงในประเทศหนึ่ง แต่เกี่ยวข้องกับองค์กร

อาชญากรรมซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท�ำความผิดทางอาญาในอาณาเขต

ของประเทศมากกว่าหนึ่งประเทศ หรือ 

(4) ความผิดนั้นกระท�ำลงในประเทศหนึ่ง แต่มีผลกระท�ำที่ส�ำคัญเกิดขึ้น

ในอีกประเทศหนึ่ง (United Nations, 2000)

ในส่วนของประเทศไทยได้มีพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม              

การมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ พ.ศ. 2556 มาตรา 3 ได้บัญญัติ

ความหมายขององค์กรอาชญากรรมข้ามชาติไว้ว่า 

“องค์กรอาชญากรรม” หมายความว่า คณะบุคคลตั้งแต่สามคนข้ึนไป               

ที่รวมตัวกันช่วงระยะเวลาหนึ่งและร่วมกันกระท�ำการใด โดยมีวัตถุประสงค์  

เพื่อกระท�ำความผิดร้ายแรงและเพ่ือได้มาซึ่งผลประโยชน์ทางการเงิน ทรัพย์สิน 

หรือผลประโยชน์ทางวัตถุอย่างอื่นไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

“องค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ” หมายความว่า องค์กรอาชญากรรม           

ที่มีการกระท�ำความผิด ซึ่งมีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้

(1) ความผิดที่กระท�ำในเขตแดนของรัฐมากกว่าหนึ่งรัฐ 

(2) ความผิดที่กระท�ำในรัฐหนึ่ง แต่การตระเตรียม การวางแผน                  

การสั่งการ การสนับสนุนหรือการควบคุมการกระท�ำความผิดได้กระท�ำในอีกรัฐ

หนึ่ง

(3) ความผิดที่กระท�ำในรัฐหนึ่ง แต่เกี่ยวข้องกับองค์กรอาชญากรรม             

ที่มีการกระท�ำความผิดมากกว่ารัฐหนึ่ง

สุวิทย์ แสวงมงคล
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(4) ความผิดที่กระท�ำในรัฐหนึ่ง แต่ผลของการกระท�ำที่ส�ำคัญเกิดขึ้น            

ในอีกรัฐหนึ่ง

“ความผิดร้ายแรง” หมายความว่า ความผิดอาญาท่ีกฎหมายก�ำหนด

โทษจ�ำคุกขั้นสูงตั้งแต่สี่ปีขึ้นไปหรือโทษที่สถานหนักกว่านั้น (พรบ.ป้องกันและ

ปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ, 2556)

หลังยุคสงครามเย็น องค์กรอาชญากรรมข้ามชาติได้เข้ามามีบทบาทและ

แผ่ขยายกว้างขึ้น อีกทั้งยังทวีความรุนแรงขึ้นตามความเบ่งบานของกระแส

โลกาภิวัตน์ในช่วงหลังสิ้นสุดยุคสงครามเย็น ในปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา               

เป็นเหตุให้ทั้งนักวิชาการและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ให้ความสนใจในเรื่องราวของ

อาชญากรรมข้ามชาติมากขึ้นตามล�ำดับ ที่ส�ำคัญ ๆ มีดังนี้ (Tijhuis, 2006)

ปี ค.ศ. 1993 ก๊อดสัน และอัลสัน (Godson and Olson) ได้ตีพิมพ ์

งานวิจัยของเขา เร่ืองอาชญากรรมระหว่างประเทศ: ภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึนใหม่ 

ต่อความมั่นคงของสหรัฐอเมริกา (International Organized Crime:                  

Emerging Threat to US Security)

ปี ค.ศ. 1994 จอห์น เคอรร่ี (John Kerry) วุฒิสมาชิก สหรัฐอเมริกา    

ได ้สรุปความคิดเห็นและทัศนคติของเขาว ่า อาชญากรรมข้ามชาติ คือ 

คอมมิวนิสต์รูปแบบใหม่ เป็นภัยคุกคามอันใหญ่หลวง (Organized crime is 

the new communism: the new monolithic threat)

ป ี  ค.ศ. 1995 ได ้มีการก ่อ ต้ังวารสารทางวิชาการ 2 ฉบับ คือ                   

Transnational Organized Crime ซ่ึงมีเนื้อหาเก่ียวกับเรื่องอาชญากรรม            

ข้ามชาติ และ Trend in Organized Crime ได้น�ำเสนอว่า อาชญากรรม               

ข้ามชาติเป็นหนึ่งในภัยคุกคามความมั่นคงทั้งในระดับท้องถิ่นและในระดับชาติ 

ปี ค.ศ. 1996 ประธานาธิบดี บิล คลินตัน (Bill Clinton) ได้วาง

ยุทธศาสตร์ความมั่นคงของประเทศไปในเรื่องของการป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมระหว่างประเทศว่าเป็นปัญหาส�ำคัญระดับชาติท่ีสหรัฐอเมริกา

ก�ำลังเผชิญอยู่
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ปี ค.ศ. 2000 องค์การสหประชาชาติ (United Nations) ได้ตระหนัก 

ถึงภัยคุกคามขององค์การอาชญากรรมข้ามชาติที่ทวีความรุนแรงขึ้นใน

สหรัฐอเมริกาและในยุโรป จึงได้จัดท�ำอนุสัญญาว่าด้วยการต่อต้านองค์การ

อาชญากรรมข้ามชาติ United Nations Convention Against Transnational 

Organized Crime (UNTOC) 

ในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 12 เมื่อวันท่ี 10 - 15 เดือน 

มกราคม 2550 ณ เมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ ผู ้น�ำอาเซียนได้ลงนาม              

ในอนุสัญญาต่อต้านการก่อการร้ายเป็นการวางมาตรการความร่วมมือระหว่าง

กันในการต่อต้านการก่อการร้าย และยังได้จัดท�ำสนธิสัญญาพหุภาคีว่าด้วย

ความช่วยเหลือทางอาญาซ่ึงกันและกัน เพื่ออ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับ           

ความร่วมมือในการต่อต้านการก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ ซ่ึงก�ำหนด

รายละเอียดของโครงการต่าง ๆ ที่ประเทศสมาชิกต้องด�ำเนินการเพื่อป้องกัน

ปัญหาเหล่านี้อีกด้วย (กระทรวงการต่างประเทศ, 2554)

นอกจากความร่วมมือในกลุ่มประเทศอาเซียนแล้ว ประเทศไทยยังได้            

ลงนามเป็นประเทศสมาชิกในอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้าน

องค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ (United Nations Convention Against            

Transnational Organized Crime) เมื่อ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2543                

และมีผลบังคับใช ้วันที่  29 กันยายน พ.ศ. 2546 (United Nations                

Convention Against Transnational Organized Crime, 2000) โดยมี

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ 

อาชญากรรมข ้ามชาติได ้ เผยโฉมชัดเจนเด ่นขึ้นหลังจากส้ินสุด                 

ยุคสงครามเย็น และได้สร้างความเสียหายให้แก่มวลมนุษยชาติอย่างใหญ่หลวง  

ซึ่งสาเหตุส�ำคัญของการเกิดอาชญากรรมข้ามชาติที่ท�ำให้หลาย ๆ ประเทศ              

ต้องตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมข้ามชาติ ที่มารีน (Marine, 1999, pp.               

25-26) ได้รวบรวมไว้มีดังนี้ 
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1. การค้าขายระหว่างประเทศมีมากข้ึน ผลประโยชน์ ท่ีถูกต ้อง               

ตามกฎหมายมีมากขึ้น ขณะเดียวกันก็เกิดช่องทางส�ำหรับพวกอาชญากร           

ที่จะแสวงหาผลประโยชน์จากการค้าและธุรกิจที่ผิดกฎหมายตามมาด้วย

2. อุปสรรคทางด้านศุลกากรและระเบียบในด้านการเดินทางและ             

การท�ำธุรกรรมระหว่างประเทศผ่อนคลายลง ส่งผลให้อาชญากรเข้ามา

เกี่ยวข้องกับการลักลอบยาเสพติดและของต้องห้ามอื่น ๆ

3. การขนส่งทางอากาศที่มีการเชื่อมโยงกัน ความสะดวกในการ            

เข้าเมือง การท�ำวีซ่าในหลาย ๆ ประเทศ ที่ส่งเสริมผลประโยชน์ตามกฎหมาย 

ได้เปิดโอกาสให้เกิดการกระท�ำผิด และการเคลื่อนตัวของพวกอาชญากร             

เพื่อข้ามแดนเข้าสู่ประเทศต่าง ๆ

4 . ความก้าวหน้าในการติดต ่อทางไกล และระบบข้อมูลที่ ใช ้ใน            

การค้าขายตามกฎหมายระหว่างประเทศสามารถใช้เป ็นเครือข่ายของ

อาชญากรรมเพื่อติดต่อในหมู ่ของพวกตน และยังท�ำธุรกิจผิดกฎหมายได้             

อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการฟอกเงิน

5 . อาชญากรระหว ่างประเทศมีความทันสมัยในการปฏิบั ติการ                

มากกว่าเดิม ใช้เทคนิค เทคโนโลยีสมัยใหม่ ในการท�ำธุรกิจผิดกฎหมาย            

และคอยขัดขวางความพยายามบังคับใช้กฎหมายได้อีกด้วย

6. การเสพยาเสพติดที่ผิดกฎหมายได้เพิ่มมากข้ึน ในบางประเทศ                          

ก่อให้เกิดปัญหาการค้ายาเสพติดผิดกฎหมายมากขึ้น

7. การล่มสลายของสหภาพโซเวียตในปี ค.ศ. 1991 ก่อให้เกิดองค์การ

อาชญากรรมมากขึ้น และองค์การดังกล่าวนี้ได้ประกอบกิจการที่ส�ำคัญ ๆ 

จ�ำนวนมาก มีผลกระทบต่อชุมชนในยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา
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8. รัฐบาลใหม่ ๆ ที่ เ กิดจากการเสื่อมสลายของสหภาพโซเวียต                

ก่อความก้าวหน้าหลายอย่าง แต่ไม่มีเวลาพอที่จะพัฒนาและน�ำกฎหมาย 

ระเบียบ และหลักปฏิบัติทางธุรกิจมาแก้ปัญหาการประกอบอาชญากรรม            

และการคอรัปชั่นที่เกิดจากการกระท�ำขององค์การอาชญากรรม

การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ

การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติในระดับประเทศ	

จากปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติที่เกิดขึ้นนั้น ได้มีการจัดการแก้ไข

ปัญหาที่หลากหลาย ทั้งนี้ขึ้นอยู ่กับสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์เศรษฐกิจ

สังคม การเมือง วัฒนธรรม จารีตประเพณี ระเบียบ กฎหมาย ฯลฯ ของแต่ละ

ประเทศ ส�ำหรับในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นประเทศมหาอ�ำนาจท่ีมี

ศักยภาพ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและมีขีดความสามารถสูงใน

ด้านความมั่นคงทั้งภายในและภายนอกประเทศ มีแนวทางในการแก้ไขปัญหา

อาชญากรรมข้ามชาติ ดังนี้

1. ใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ตรวจสอบความเคลื่อนไหว (Electronic 

Surveillance) เป็นเครื่องมือชนิดหน่ึงที่ท�ำหน้าที่ดักฟัง หรือติดตามการติดต่อ

สื่อสารได้ผลดีมาก มีประโยชน์ต่อการใช้บังคับกฎหมาย (Singh, 2002, p. 

585) เครื่องมือนี้จะช่วยให้ฝ่ายบังคับใช้กฎหมายล่วงรู้ถึงแผนการของผู้ร่วมคิด              

ท่ีจะประกอบอาชญากรรมก่อนการกระท�ำผิด สามารถยับยั้งอาชญากรรม

ประเภทรุนแรงได้ (Ohr, 2007, p. 47)

2. การใช้สายลับเข ้าไปร่วมเป็นสมาชิกในองค์การอาชญากรรม               

(Undercover Operations) คือ การเข้าไปแทรกซึม อาจจะใช้ระยะเวลา      

เพียงสั้น ๆ หรือระยะยาว การแทรกซึมอาจจะเกี่ยวข้องเฉพาะการซื้อของ            

ผิดกฎหมาย เช่น ยาเสพติด ของที่ลักมา อาวุธที่ลักมา หรืออาจจะเกี่ยวกับ    

การปฏิบัติงานในทางธุรกิจ และพวกอาชญากรนัดประชุม ถกป ัญหา                 
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การท�ำธุรกิจกัน ท�ำให้สามารถล่วงรู้แผนท่ีแท้จริงในการประกอบอาชญากรรม

ได้ (Ohr, 2001, p. 48)

3. การใช้ผู ้ให้ข้อมูลในทางลับ (Informants) ผู ้ให้ข้อมูลในทางลับ         

เป็นประโยชน์ต่อการสืบสวนสอบสวนของฝ่ายบังคับใช้กฎหมาย ข้อมูลท่ีได้มา

อาจจะต้องแลกเปลี่ยนด้วยเงินหรือการปฏิบัติอย่างกรุณาต่อผู ้ให้ข ้อมูล                

หากผู้ให้ข้อมูลมีส่วนร่วมในการกระท�ำผิด ผู้ให้ข้อมูลลับมักจะให้ข้อมูลท่ีฝ่าย  

ใช้บังคับกฎหมายสามารถน�ำไปเป็นพยานหลักฐานต่อศาลได้ อย่างไรก็ตาม

เป็นการเสี่ยงอยู่เหมือนกันที่จะใช้ผู ้ให้ข้อมูลลับ เพราะบางทีผู ้ให้ข้อมูลลับ            

ไม่เปิดเผยการประกอบกิจกรรมทุกประเด็นของเรื่อง หรือบางทีผู้ให้ข้อมูลลับ

อาจจะเกี่ยวข้องกับการประกอบอาชญากรรมด้วย ฝ่ายบังคับใช้กฎหมาย                 

จึงต้องตรวจสอบกิจกรรมของผู้ให้ข้อมูลลับอย่างใกล้ชิด เพื่อท�ำให้เกิดอันตราย                

น้อยที่สุด (Ohr, 2001, pp. 49-50) 

4. การจัดหน่วยพิฆาตองค์การอาชญากรรม (Organized Crime Strike 

Force Units) หน่วยงานนี้เป็นหน่วยงานพิเศษที่กระทรวงยุติธรรมได้จัดตั้งขึ้น 

เพื่อท�ำหน้าที่ตรวจสอบองค์การอาชญากรรมที่มีสัญชาติต่าง ๆ ท้ังที่เป็น             

ชาวอเมริกัน ชาวต่างชาติ เช่น รัสเซีย และชาติต่าง ๆ ในเอเชีย มีหน่วยงาน

ย่อยกระจายไปตามเมืองใหญ่ ๆ ท่ัวทั้งสหรัฐอเมริกา รวม 24 แห่ง เท่ากับ

จ�ำนวนที่ตั้งขององค์การอาชญากรรมที่เรียกว่า แอลซีเอ็น (LCN: La Cosa 

Nostra) หรือมาเฟียอเมริกันนั่นเอง (Ohr, 2001, pp. 52-53)

5. ระบบคุ้มกันพยาน (Immunity System) เป็นเครื่องมือท่ีพนักงาน

อัยการน�ำมาใช้ในคดีที่ เกี่ยวข้องกับองค์การอาชญากรรม โดยให้พยาน 

สารภาพผิดและให้สัญญาว่าจะไม่เอาโทษจากการกระท�ำความผิด คือ            

กันผู้กระท�ำผิดไว้เป็นพยานน่ันเองและค�ำให้การของพยานก็จะใช้เป็นพยาน

หลักฐานในการลงโทษผู้กระท�ำผิดที่ร้ายแรงต่อไป (Ohr, 2001, pp. 53-54)
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6. โครงการคุ ้มครองพยาน (Witness Protection Programs)  

องค์การอาชญากรรมมักจะใช้ความรุนแรงแก่ผู้ที่แจ้งเบาะแสให้แก่เจ้าหน้าที่ 

การที่พวกอาชญากรข ่มขู ่พยานถือเป ็นอุปสรรคส�ำคัญต ่อความส�ำเร็จ              

ในการด�ำเนินคดี โครงการปกป้องพยานจะท�ำให้พยานสามารถให้ข้อมูล         

หลักฐานที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินคดีได้ เมื่อเข้าสู ่โครงการนี้แล้ว พยานและ

ครอบครัวจะได้รับการเปลี่ยนชื่อเสียใหม่ ให้มีที่อยู ่ใหม่ที่ปลอดภัย ได้รับ              

ความช่วยเหลือทางด้านการเงิน และมีงานท�ำที่มั่นคง (Ohr, 2001, p. 55)

7. การริบทรัพย์สิน (Forfeiture) การริบทรัพย์สินถือเป็นการลงโทษ

ทางอาญาที่น�ำมาใช้ในหลาย ๆ ความผิด การริบทรัพย์สินเป็นการสั่งให้           

ริบเฉพาะทรัพย์ที่เกิดจากการกระท�ำความผิด และทรัพย์นั้นอาจจะเป็นเงิน 

หรือทรัพย์สินอื่น ๆ ก็ได้ ตัวอย่างเช่น ถ้าหากจ�ำเลยใช้รถหรือบ้านเป็นท่ีขาย 

ยาเสพติด รถหรือบ้านก็สามารถถูกริบได้ (Ohr, 2001, pp. 55-56)

8. กฎหมายฟอกเงิน (Money Laundering Laws) ตามกฎหมาย         

ของประเทศสหรัฐอเมริกาน้ัน การฟอกเงินจะเป็นอาชญากรรมก็ต่อเมื่อ            

การกระท�ำธุรกรรมทางด้านการเงินเกิดจากการกระท�ำกิจท่ีผิดกฎหมาย 

กฎหมายฟอกเงินมิได้ใช้เฉพาะการกระท�ำความผิดของพวกองค์การอาชญากรรม 

เท่านั้น แต่อาชญากรรมอื่น ๆ ก็ต้องถูกลงโทษด้วยเหมือนกัน กฎหมาย      

การฟอกเงินควบคู่กับการริบทรัพย์สินถือเป็นอุปกรณ์ส�ำคัญในการแก้ไขปัญหา

อาชญากรรมข้ามชาติ (Ohr, 2001, pp. 56-57)

9. การลงโทษ (Sentences) การลงโทษในประเทศสหรัฐอเมริกา            

เกี่ยวกับอาชญากรรมประเภทอุกฉกรรจ์นั้น จะมีเกณฑ์ในการลงโทษไว้ชัดเจน 

หลักส�ำคัญของเกณฑ์มีว่าความผิดร้ายแรงต้องได้รับการลงโทษรุนแรง นอกจาก

ความรุนแรงในการลงโทษแล้ว ความแน่นอนในการลงโทษก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ยึดถือ

กันในประเทศสหรัฐอเมริกา (Ohr, 2001, p. 52)
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การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติระดับระหว่างประเทศ 

การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติในระดับระหว่างประเทศนั้น 

มาตรการที่ส�ำคัญ ๆ ที่นานาชาติน�ำมาใช้ร่วมกัน มีดังต่อไปนี้ (Ohr, 2001,      

pp. 57-60)

1. การส่งผู ้ร้ายข้ามแดน (Extradition) เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ         

มากที่สุดที่จะให้ได้ตัวอาชญากรที่หนีไปยังรัฐหนึ่ง คือ การร้องขอให้เจ้าหน้าท่ี

ของรัฐนั้นส่งตัวกลับเข้ามายังบ้านเกิดเพื่อการด�ำเนินคดี การกระท�ำเช่นนี้            

คือ การส่งผู ้ร้ายข้ามแดนนั่นเอง สิ่งจ�ำเป็นของการส่งผู ้ร ้ายข้ามแดนก็คือ              

ต้องมีกฎหมายเกี่ยวข้องกับเร่ืองนี้เป็นฐานรองรับและผู้ปฏิบัติจะต้องเข้าใจ                 

อย่างชัดแจ้งว่าจะน�ำกฎหมายดังกล่าวไปใช้ให้เกิดผลได้อย่างไร (Joutsen, 

2002, p. 364) 

การส่งผู้ร้ายข้ามแดนมีเงื่อนไขร่วมกันอยู่ 4 ประการ ดังนี้

ประการแรก เป็นเรื่องของการกระท�ำความผิด มีสาระส�ำคัญคือ          

การส่งผู้ร้ายข้ามแดนต้องมีข้อก�ำหนดไว้ในกฎหมายของประเทศที่ถูกร้องขอ 

และประเทศที่ร้องขอว่าต้องมีการกระท�ำผิดหรืออาชญากรรมเกิดข้ึนและ             

เป็นความผิดที่จะต้องถูกลงโทษ

ประการที่สอง ประเทศที่ร้องขอจะต้องไม่พิจารณาลงโทษผู้ต้องสงสัย

ส�ำหรับความผิดที่ไม่ได้อ้างไว้ในการร้องขอ

ประการที่สาม การส่งผู้ร้ายข้ามแดนจะได้รับการปฏิเสธ ถ้าหากบุคคล 

ที่ถูกร้องขอได้ถูกฟ้องคดีในประเทศที่ถูกร้องขอในความผิดตามฐานของ           

ความต้องการให้ส่งผู้ร้ายข้ามแดน ไม่ว่าการฟ้องคดีจะจบลงด้วยการตัดสิน             

ว่ามีความผิดหรือการปล่อยตัวผู้กระท�ำความผิดก็ตาม

ประการที่สี่ มีข้อก�ำหนดไว้ว่าผู้ต้องสงสัยที่กระท�ำความผิดทางการเมือง

ไม่ควรจะให้มีการส่งผู ้ร้ายข้ามแดน เพราะอาจจะไม่ได้รับความเป็นธรรม              

จากประเทศที่ร้องขอ (Joutsen, 2002, pp. 366-375)
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2. การช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย (Mutual Legal Assistance)               

การช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย สามารถท�ำได้ในเรื่องการสืบสวนสอบสวน    

การแสวงหาข้อเท็จจริง การฟ้องคดี การริบทรัพย์สินและการด�ำเนินการ            

เรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับคดีอาญา (Tanapongpruch, 2002, p. 604)

ตามที่ปฏิบัติกันอยู่นั้นการช่วยเหลือทางด้านกฎหมายจะเป็นไปตาม

สัญญาแบบทวิภาคีหรือพหุภาคี หลักส�ำคัญในการช่วยเหลือทางกฎหมาย               

มีอยู ่ว ่า การช่วยเหลือใด ๆ จะต้องไม่เป ็นสิ่งที่ตรงกันข้ามกับกฎหมาย                   

ของประเทศที่ถูกร้องขอ (Joutsen, 2002, p. 380)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย                 

ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ให้ครอบคลุมรูปแบบการบริหารงาน           

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ในด้านป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม         

ข้ามชาติ เพื่อรองรับการจัดการกับอาชญากรรมข้ามชาติ ซึ่งแบ่งเป็นสามส่วน 

โดยก�ำหนดเป็นวัตถุประสงค์ ดังนี้	

1. เพื่อศึกษาการก�ำหนดนโยบายและการวางแผนยุทธศาสตร ์           

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติในด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

ข้ามชาติ และโครงสร้างระบบบริหารงานด้านการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมข้ามชาติของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

2 .  เ พ่ื อศึ กษากระบวนการและ เทคนิ คการน� ำน โยบายและ               

แผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติการของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติในการด�ำเนินงาน

ตามแผนยุทธศาสตร์ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ ตลอดจน 

ผลงานที่ปรากฏอยู่ในปัจจุบันนี้

3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคข้อขัดข้องและแนวทางในการด�ำเนินการ

ตามแผนยุทธศาสตร์และรูปแบบการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม           

ข้ามชาติของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ อันน�ำมาซึ่งการเสนอแนวทางหรือ              
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รูปแบบที่ควรจะเป็นในการบริหารงานด้านนี้ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ           

ในอนาคต ได้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วิธีการวิจัย                                 

ใช้แนวทางการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู ้ศึกษาได้ศึกษาวิจัยจาก               

การศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญท่ีมี

บทบาทหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติของ

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ทั้งผู ้บริหารระดับสูง และในระดับปฏิบัติงาน               

รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 24 คน

ผลการวิจัย                                 

ในการศึกษาวิจัยนี้ จ�ำแนกผลการศึกษาออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้

1. การก�ำหนดนโยบายและการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการป้องกันและ            

ปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ ได้มีการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว    

10 ปี แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ซึ่งเป็นแผนระยะปานกลาง แผนปฏิบัติราชการ

ประจ�ำป ีงบประมาณ เป ็นแผนระยะสั้น และนโยบายปฏิบัติราชการ              

ประจ�ำปีงบประมาณ ในแต่ละแผนได้มีการบรรจุเอาเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ           

การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติเข้าไปด้วย

ในอดีต ไม่มีแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติโดยตรง              

ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 ได้ก�ำหนดแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ

ขึ้นเป็นคร้ังแรก โดยมีการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมข้ามชาติของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ไว้ 5 ด้านด้วยกัน คือ 
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1) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับปรุงโครงสร้าง โดยบูรณาการให้ 

กองบังคับการสืบสวนสอบสวนต�ำรวจภูธรภาค และกองบังคับการสืบสวน

สอบสวนของหน่วยงานระดับกองบัญชาการ ซึ่งเป็นหน่วยงานปฏิบัติท่ีมีหน้าท่ี

หลักด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในพื้นท่ีรับผิดชอบอยู ่แล้ว           

ให้รับผิดชอบงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติอีกหน้าที่หนึ่ง 

2) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเครือข่ายชุดปฏิบัติการ ในระดับ

ปฏิบัติการ ได้ก�ำหนดให้มีการสนธิก�ำลังจากหลายหน่วยงานเป็นชุดปฏิบัติการ 

3 ระดับ คือ ชุดปฏิบั ติการของศูนย ์ประสานงานป ้องกันปราบปราม

อาชญากรรมข้ามชาติ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ชุดปฏิบัติการของต�ำรวจ            

ภูธรภาค และหน่วยงานระดับกองบัญชาการ และชุดปฏิบัติการของต�ำรวจ          

ภูธรจังหวัด และหน่วยงานระดับกองบังคับการและจัดให ้มี เจ ้าหน ้าที่              

ประสานงานของหน่วยงานระดับสถานีต�ำรวจทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

(สถานีต�ำรวจนครบาลและสถานีต�ำรวจภูธร)

3) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาระบบงานข่าว และข้อมูลข่าวสาร 

โดยจัดให้มีการพัฒนาระบบจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลข่าวสาร โดยน�ำระบบ 

CMIS (Crimes Management Information System) มาใช้งานเป็นระบบ

หลักในการจัดเก็บข้อมูลการสืบสวนคดีด้านอาชญากรรมข้ามชาติ และให้น�ำ

ระบบสารสนเทศอื่นที่เกี่ยวข้องมาใช้เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

4) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยการจัดฝึก

อบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจน

การแลกเปลี่ยนความรู ้ ประสบการณ์ ระดมความคิดเห็น รวมท้ังปัญหา 

อุปสรรคข้อขัดข้อง แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะเพื่อให้สามารถน�ำไปใช้           

ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และ

5) ยุทธศาสตร์ด้านการเพิ่มศักยภาพในการประสานงานระหว่าง

ประเทศ โดยการบูรณาการ การปฏิบัติตามภารกิจกับทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

สุวิทย์ แสวงมงคล



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 399

2. การจัดโครงสร้างและระบบบริหารงานด้านการป้องกันและ            

ปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ในอดีตส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติไม่มีการจัดหน่วยงานด้านป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติเป็นการเฉพาะแต่อย่างใด	

ในปี พ.ศ. 2552 ได้มีระเบียบว่าด้วยการก�ำหนดอ�ำนาจหน้าท่ีของ             

ส ่ วนราชการส�ำนักงานต�ำรวจแห ่งชาติ  ก� ำหนดให ้กองก�ำกับการ 1              

กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ส�ำนักงานตรวจ คนเข้าเมือง มีหน้าท่ีและ 

ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสืบสวน ป้องกันปราบปรามด�ำเนินคดี และขยาย

ผลการกระท�ำความผิดที่เกี่ยวกับอาชญากรรมข้ามชาติของคนต่างด้าว รวบรวม

และวิเคราะห์ข ้อมูลเกี่ยวกับอาชญากรรมข้ามชาติ การกระท�ำความผิด              

ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง กฎหมายว่าด้วยทะเบียนคนต่างด้าว กฎหมาย

ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และกฎหมายอื่น ที่ส�ำนักงาน 

ตรวจคนเข้าเมืองรับผิดชอบ ตลอดจนความผิดอาญาอื่นใดที่ เกี่ยวเนื่อง             

หรือเกี่ยวพันกัน ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ งานพิสูจน์เอกสารปลอม งานสายตรวจ 

จึงนับเป็นคร้ังแรกที่ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติก�ำหนดให้มีหน่วยงานที่มีอ�ำนาจ

หน้าที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับอาชญากรรมข้ามชาติโดยตรง

ในปี พ.ศ. 2553 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติได้มีการจัดโครงสร้าง                

การบริหารงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติข้ึน            

โดยได้บูรณาการหน่วยงานในสังกัดที่เห็นว่า มีอ�ำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับ

อาชญากรรมท่ีมีลักษณะเกี่ยวกับงานต ่างชาติ ให ้มีอ�ำนาจหน ้า ท่ีและ                 

ความรับผิดชอบในความผิดที่มีลักษณะเป็นอาชญากรรมข้ามชาติขึ้นมาอีก

หน้าที่หน่ึง โดยจัดต้ังเป็นศูนย์ประสานงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  

ข ้ามชาติที่มีลักษณะเป ็นองค ์การแบบไม ่ เป ็นทางการ ประกอบด ้วย               

หน่วยปฏิบัติการหลัก หน่วยสนับสนุนการปฏิบัติ และหน่วยร่วมปฏิบัติ

สนับสนุนข้อมูลและการศึกษาอบรม บริการและอ�ำนวยการ ด�ำเนินการ
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ประสานการปฏิบัติและสืบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน และประสานการ

ปฏิบัติกับหน่วยงาน  ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ท้ังในประเทศและ 

ต่างประเทศ มีการจัดโครงสร้างสายการบังคับบัญชา และการมอบหมาย

อ�ำนาจหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน

3. การปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ในอดีต ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติมีรูปแบบแนวทางในการป้องกัน             

และปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติเหมือนกับการป้องกันและปราบปราม  

คดีอาชญากรรมทั่ว ๆ ไป 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2556 ได้มีพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม          

การมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ พ.ศ. 2556 จึงยึดแนวทาง         

การด�ำเนินการตามกฎหมายฉบับนี้ ซึ่งให้อ�ำนาจเจ้าพนักงานในการปฏิบัติการ 

มากกว่าการปฏิบัติการป้องกันปราบปรามคดีอาญาท่ัวไป ท้ังนี้ เนื่องจาก             

คดีอาชญากรรมข้ามชาติเป็นคดีท่ียุ ่งยากสลับซับซ้อน มีกลุ ่มขบวนการ             

ทั้งในและนอกราชอาณาจักร โดยมีหลักการปฏิบัติว่า เมื่อเกิดคดีอาชญากรรม

ข ้ ามชาติ ในพื้ นที่ รั บผิดชอบของหน ่วยปฏิบัติ ใด  ก็ เป ็นภาระหน ้ า ท่ี             

ความรับผิดชอบของหน่วยงานน้ัน ในการด�ำเนินการกับผู ้กระท�ำผิดตาม           

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรม

ข้ามชาติ พ.ศ. 2556 ในกรณีที่ เป ็นคดีไม ่สลับซับซ้อน หรือเป ็นเรื่องท่ี            

หน่วยปฏิบัติที่รับผิดชอบอยู ่นั้น มีขีดความสามารถในการปราบปรามได้                

หน่วยปฏิบัติน้ัน ๆ ก็จะด�ำเนินการไป เหมือนกับการปราบปรามคดีเรื่องอ่ืน ๆ 

ที่อยู ่ในความรับผิดชอบ ทั้งน้ี ไม่กระทบต่ออ�ำนาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี               

ผู ้พบการกระท�ำผิด ซึ่งหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา          

ในกรณีที่เป็นเรื่องสลับซับซ้อน จ�ำนวนผู ้กระท�ำผิด และพฤติการณ์ในการ  

กระท�ำผิดของคนร้าย เกินขีดความสามารถของหน่วยปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชา     
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ตามล�ำดับชั้นจะเป็นผู้พิจารณา ตั้งคณะท�ำงานสืบสวนสอบสวนด�ำเนินคดี

เป็นการเฉพาะคดีไป

นอกจากนี้ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติยังมีรูปแบบแนวทางป้องกัน

อาชญากรรมข้ามชาติในเชิงรุก ดังนี้

1) การประสานข้อมูลด้านการข่าวโดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร

กับสมาชิกขององค์การต�ำรวจสากล มีอยู่ทั่วโลกสมาชิกจ�ำนวน 188 ประเทศ   

มีการติดต่อส่ือสารกับองค์การต�ำรวจสากลทั่วโลกทางระบบอินเทอร์เน็ต            

ที่มีความเร็วและความปลอดภัยสูง (Information 24 hour 7 day, I 24-7) 

โดยมีกองการต่างประเทศ (ต�ำรวจสากล) เป็นหน่วยงานระดับกองบังคับการท�ำ

หน้าที่ในการติดต่อประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอาชญากรรม

ตลอดเวลา ส�ำหรับข้อมูลภายในประเทศ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติมีศูนย์

ประสานงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ (Transnational Crime 

Coordination Centre) หรือเรียกชื่อย่อว่า TCCC หน่วยงานนี้ได้ติดตั้งระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้กับหน่วยงานปฏิบัติการท้ังหมดในส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ เช่น กองบัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 1-9 รวมท้ังหน่วยงานเฉพาะกิจ

ต่าง ๆ ทั่วประเทศ จ�ำนวน 45 หน่วย เพื่อให้หน่วยงานปฏิบัติเหล่านี้สามารถ

เชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานตัวเองระหว่างกันได้อย่างเป็นเครือข่าย นอกจากนี้ 

ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีอ�ำนาจหน้าท่ีในการคัดกรอง

บุคคล เข้า-ออก ราชอาณาจักร ได้น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ            

ปฏิบัติการ (Thai Immigration 24/7 Center: TIC) มาบูรณาการการท�ำงาน

ร่วมกับฐานข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

ข้ามชาติ เช่น ระบบตรวจสอบและคัดกรองผู ้โดยสารล่วงหน้า (Advance          

Passenger Processing System: APPS ) ระบบสารสนเทศส�ำนักงาน               

ตรวจคนเข้าเมือง (Personal Identification Blacklist Immigration                

Control System: PIBICS) ระบบวิเคราะห์ข้อมูลอาชญากรรมข้ามชาติ  
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(Case Management Intelligence System: CMIS ) ระบบฐานข้อมูลของ

ต�ำรวจสากล (INTERPOL) เป็นต้น 

2) แนวทางป้องกันอาชญากรรมข้ามชาติ โดยการสืบสวนหาข่าว

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจตามภารกิจและพื้นที่ที่รับผิดชอบทั้งในและต่างประเทศ

3 )  จากการแสวงหาความร ่ วมมื อจากภาคประชาชน              

และทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศ

	

อภิปรายผล                                 

จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ             

ที่มีบทบาทหน้าที่ เกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ            

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ทั้งในผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารในระดับ

ปฏิบัติ งาน พบว ่า  ในการศึกษารูปแบบการป ้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมข้ามชาติของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ มีข้อที่ต้องพิจารณาใน             

3 ด้าน ดังนี้

ด้านนโยบาย

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ มีทั้งแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว แผนปฏิบัติ

ราชการระยะปานกลาง แผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ และนโยบาย

ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและรักษาความสงบเรียบร ้อย            

ในภาพรวมที่มีความสอดคล้องครอบคลุมในภารกิจ นับแต่ปี พ.ศ. 2555 

เป็นต้นมา แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว แผนปฏิบัติราชการระยะปานกลาง      

และแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณ มีความสอดคล้องและคล้ายคลึง

กันมาก ในด้านของนโยบายประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และปี พ.ศ. 

2559 ก็มีความคล้ายคลึงกันเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับหลักการก�ำหนด

นโยบายตัวแบบส่วนเพิ่ม (Incremental Model) หรือตัวแบบเฉพาะส่วน              
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ที่ เปลี่ ยนแปลง โดยอาศัยหลักการน�ำนโยบายในอดีตมาเป ็น เกณฑ ์                

ในการพิจารณา โดยมีหลักแนวคิดว่านโยบายสาธารณะคือสิ่งที่สะท้อนให้เห็น

ถึงการด�ำเนินการในอดีต การก�ำหนดนโยบาย มักจะน�ำนโยบายในอดีตมาเป็น

เกณฑ์ เม่ือก่อนท�ำอะไรก็ปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไขออกมาเป็นนโยบายใหม่           

ในทางวิชาการมองว่าตัวแบบเพิ่มเป็นกลยุทธ์ทางการเมืองที่ดี มีความใกล้เคียง

กับสภาพความเป็นจริงในทางปฏิบัติมาก เนื่องจากผู ้ตัดสินใจนโยบาย                 

มีข้อจ�ำกัดหลายประการ เช่น มีเวลาน้อย งบประมาณน้อย ความสามารถน้อย 

การเมืองเข้ามาแทรกแซงการท�ำงาน การก�ำหนดนโยบายแบบส่วนเพิ่มนี้ 

จ�ำเป็นต้องพิจารณาถึงที่มาของนโยบายในอดีตเป็นส�ำคัญ

ในด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาตินั้น ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติได้มีแผนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ            

ไว้โดยเฉพาะ เป็นแผนที่มีความครอบคลุม มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ขององค์การ ลักษณะของแผนเป็นการวางแผนจากฐานข้อมูลท่ีมีความเป็นจริง 

(Factual Information) ใช้ข้อความหรือถ้อยค�ำที่กะทัดรัด เข้าใจง่ายและ           

เป็นลายลักษณ์อักษร (Understanding) มีความสอดคล้องกับปัจจัยภายนอก

และภายใน มีจุดศูนย์รวมเพื่อใช้ประสานสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานในองค์การ 

มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีความเป็นเหตุเป็นผลและสามารถ

น�ำไปปฏิบัติได้ สอดคล้องกับลักษณะของการวางแผนที่ดีของสุรัสวดี ราชกุลชัย 

(2547, หน้า 164-165) 

อย่างไรก็ตาม พบว่า ยังมีไม่มีการก�ำหนดระยะเวลาของนโยบายแผน 

ดังกล่าวไว้

C  h  a  p  t  e  r  11



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3404

ด้านการจัดโครงสร้าง

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติได้มีการก�ำหนดโครงสร้างในการบริหารงาน

ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ ครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2552 

โดยได้ก�ำหนดให้กองก�ำกับการ 1 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ส�ำนักงาน

ตรวจคนเข้าเมือง มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสืบสวน ป้องกัน

ปราบปรามด�ำเนินคดี และขยายผลการกระท�ำความผิดท่ีเก่ียวกับอาชญากรรม

ข้ามชาติของคนต่างด้าว รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอาชญากรรม   

ข้ามชาติ การกระท�ำความผิดตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง กฎหมายว่าด้วย

ทะเบียนคนต่างด้าว กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

และกฎหมายอื่น ที่ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองรับผิดชอบ ตลอดจนความผิด

อาญาอื่นใดที่เกี่ยวเนื่องหรือเกี่ยวพันกัน ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ งานพิสูจน์

เอกสารปลอม งานสายตรวจ แต่เป็นหน่วยงานที่มีขนาดเล็ก มีข้อจ�ำกัด           

ด้านงบประมาณและบุคลากร 

ในปี พ.ศ. 2553 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติได้บูรณาการหน่วยงาน          

ในสังกัดที่มีภาระหน้าที่ประจ�ำอยู่แล้ว ที่เห็นว่ามีอ�ำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับ

อาชญากรรมท่ีมีลักษณะเกี่ยวกับงานต ่างชาติ ให ้มีอ�ำนาจหน้าท่ีและ              

ความรับผิดชอบ ในความผิดที่มีลักษณะเป็นอาชญากรรมข้ามชาติขึ้นมาอีก

หน้าที่หน่ึง โดยจัดต้ังเป็นศูนย์ประสานงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

ข้ามชาติ ในระดับส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ประกอบด้วย หน่วยปฏิบัติการ

หลัก หน่วยสนับสนุนการปฏิบัติ และหน่วยร่วมปฏิบัติสนับสนุนข้อมูลและ         

การศึกษาอบรม บริการ และอ�ำนวยการ ด�ำเนินงานประสานการปฏิบัติและ

สืบสวนสอบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน รวมทั้งประสานการปฏิบัติกับหน่วยงาน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ พร้อมทั้ง             

ได้มีการมอบหมายอ�ำนาจหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน และยังมีศูนย์ประสานงาน

ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติในระดับภาค และระดับจังหวัดอีกด้วย 

สุวิทย์ แสวงมงคล
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เมื่อพิจารณาโครงสร้างการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ มีลักษณะโครงสร้างแบบช่ัวคราว เป็นโครงสร้าง

ที่ไม่เป็นทางการ (Informal Organization) ซึ่งอยู่ภายในองค์การขนาดใหญ่  

ที่มีโครงสร้างองค์การแบบเป็นทางการ (Formal Organization) โดยจะมี           

การจัดกลุ่มงานเฉพาะขึ้น (Task Force) มีลักษณะเป็นการจัดองค์การแบบ

ชั่วคราว สมาชิกของกลุ่มงานมีงานปกติอยู่แล้ว ท�ำงานประจ�ำอยู่ในหน่วยงาน

ต่าง ๆ  กัน มารวมตัวกันเพื่อปฏิบัติภารกิจป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

ข้ามชาติอีกหน้าที่หน่ึง เมื่องานน้ันเสร็จเรียบร้อย สมาชิกก็จะแยกย้ายกันไป

ท�ำงานตามฝ่ายของตน จะคงไว้เฉพาะฝ่ายที่ท�ำหน้าที่จัดเก็บและเชื่อมโยง

ข้อมูลและกลับมาปฏิบัติงานร่วมกันอีกเมื่อมีภารกิจ โดยจะรวมตัวขึ้นเมื่อ             

มีปัญหาหรือภารกิจเร่งด่วน โดยทีมงานจะเปรียบเสมือนองค์การย่อย ๆ              

ที่สมาชิกแต่ละคนจะมีความรู ้ มีทักษะ และความช�ำนาญที่แตกต่างกันไป 

เปรียบเสมือนฝ่ายต่าง ๆ ขององค์การที่เข้ามาท�ำงานร่วมมือเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของทีม ซึ่งมีข้อดีคือ มีความประหยัด แต่ไม่เหมาะสมส�ำหรับ

องค์การที่มีภาระงานประจ�ำที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ด้านการปฏิบัติงาน

ในอดีต การปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ มีรูปแบบแนวทางเหมือนกับการป้องกันและ

ปราบปรามคดีอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นโดยทั่วไป กล ่าวคือ เมื่อเกิดคดี

อาชญากรรมข้ามชาติขึ้นในพ้ืนที่รับผิดชอบของต�ำรวจหน่วยใด ก็เป็นภารกิจ

และความรับผิดชอบของหน่วยงานนั้น ในการด�ำเนินการไปตามอ�ำนาจหน้าที่

ต่อมาในปี พ.ศ. 2556 ได้มีพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม        

การมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ พ.ศ. 2556 เป็นการเพิ่ม

ศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้ทันสมัย ทัดเทียม
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กับอารยประเทศ แต่มีข้อปฏิบัติที่ละเอียดอ่อน มีขั้นตอนมาก ไม่สะดวก          

ในการปฏิบัติ เกิดความล่าช้า ประกอบกับเป็นเรื่องใหม่ จึงท�ำให้เจ้าหน้าที่      

หลีกเลี่ยงที่จะใช้บังคับกฎหมายตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ โดยใช้บังคับ           

ตามกฎหมายอื่นที่มีอยู ่เดิมและเคยถือปฏิบัติมา ซึ่งท�ำให้การป้องกันและ           

ปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ   

กล่าวคือ ไม่ได้ด�ำเนินการแบบขุดรากถอนโคนตามพระราชบัญญัติป้องกัน    

และปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ พ.ศ. 2556

แนวทางในการปฏิบัติงาน เมื่อเกิดคดีอาชญากรรมข้ามชาติในพื้นท่ี            

รับผิดชอบของหน่วยปฏิบัติใด ก็ เป ็นภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของ            

หน่วยปฏิบัตินั้น ในการด�ำเนินการสืบสวนติดตามจับกุมและสอบสวนด�ำเนินคดี

กับผู ้กระท�ำผิดตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการมีส่วนร่วม            

ในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ พ.ศ. 2556 ในกรณีท่ีเป็นคดีไม่สลับซับซ้อน

หรือเป็นเรื่องที่หน่วยปฏิบัติที่รับผิดชอบอยู ่นั้น มีขีดความสามารถในการ           

ปราบปรามได้ หน่วยปฏิบัตินั้น ๆ ก็จะด�ำเนินการไป เหมือนกับการปราบปราม

คดีเร่ืองอื่น ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ทั้งนี้ ไม่กระทบต่ออ�ำนาจหน้าท่ีของ            

เจ้าหน้าท่ีที่พบการกระท�ำผิด ซึ่งหน้าตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา        

ความอาญา ในกรณีที่เป็นเร่ืองสลับซับซ้อน จ�ำนวนผู้กระท�ำผิด และพฤติการณ์

ในการกระท�ำผิดของคนร ้าย เกินขีดความสามารถของหน ่วยปฏิ บัติ               

ผู้บังคับบัญชาตามล�ำดับชั้นจะเป็นผู้พิจารณา ตั้งคณะท�ำงานสืบสวนสอบสวน

ด�ำเนินคดีเป็นการเฉพาะคดีไป

ในส ่วนของเจ ้าหน ้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานของศูนย ์ป ้องกันปราบปราม

อาชญากรรมข้ามชาติของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าท่ี          

ที่มีต�ำแหน่งภาระงานประจ�ำอยู่แล้ว ได้รับค�ำสั่งให้ปฏิบัติหน้าท่ีด้านการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติอีกหน้าที่หนึ่ง เป็นการเพิ่มภาระงาน             

ให้ผู้ปฏิบัติ ขวัญก�ำลังใจ แรงจูงใจ และความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ   

ในด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติจึงอยู่ในระดับต�่ำ

สุวิทย์ แสวงมงคล
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ข้อเสนอแนะ                               

จากการศึกษารูปแบบการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติในสามมิติ คือ ด้านนโยบาย ด้านโครงสร้าง         

และด้านการปฏิบัติงาน พบว่า ในแต่ละด้านยังมีข้อจ�ำกัดอยู่บ้างตามที่ปรากฏ             

ในผลการวิจัย เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมข้ามชาติของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ จึงขอน�ำหลักการบริหาร

จัดการมาเป็นข้อเสนอแนะในรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้

ด้านนโยบาย

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ควรก�ำหนดนโยบายให้ครอบคลุมภารกิจ           

ทุก ๆ ด้าน รวมทั้งนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมข้ามชาติด้วย ทั้งนี้ 

ไม่ว่าจะเป็นนโยบายในภาพรวมหรือเน้นโดยเฉพาะตามความเหมาะสมของ

สถานการณ์ 

ส�ำหรับแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติของส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ

- ควรมีการก�ำหนดระยะเวลาของแผนให้ชัดเจนแน่นอน รวมทั้ง

- ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาตามแผน   

เพื่อจะได้ทราบผลการด�ำเนินการตามแผน และน�ำผลการประเมินมาเป็นข้อมูล

ในการวางแผนครั้งต่อไป

- ควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบขั้นตอนในการปฏิบัติ           

ที่เป็นปัญหาในการปฏิบัติและก่อให้เกิดความล่าช้า จนท�ำให้เกิดปัญหาแก่          

ผู้ปฏิบัติ และท�ำให้ผู้ปฏิบัติหลีกเลี่ยงที่จะปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายที่มีอยู่
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ด้านโครงสร้างองค์การ

ควรจัดโครงสร้างองค์การแบบเป็นทางการท่ีมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ 

โดยการบูรณาการหน่วยงานที่มีอ�ำนาจหน้าที่ในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมข้ามชาติเข้าด้วยกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส�ำนักงานตรวจคน          

เข้าเมือง ซึ่งมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระดับปฏิบัติการ (Thai Immigration 

24/7 Center: TIC) ที่บูรณาการร่วมกับฐานข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ              

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ ควรมีการบริหารจัดการ           

เป็นสายการบังคับบัญชาตั้งแต่ระดับบนจนมาถึงระดับล่างเป็นรูปแบบพิระมิด 

มีการก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่อย่างชัดเจน การคัดเลือกบุคลากรจะต้องจัด            

ผู ้ที่มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะทางอย่างมืออาชีพ          

มีการควบคุมการปฏิบัติงานอย่างมีระเบียบแบบแผน การเลื่อนต�ำแหน่ง           

เงินเดือน การพิจารณาความดีความชอบต้องอยู ่บนพื้นฐานการตัดสินของ             

ผู้ที่อยู่ในสายบังคับบัญชาระดับสูง ตามหลักการจัดโครงสร้างระบบราชการของ 

Weber

ด้านการปฏิบัติงาน

ควรจัดให้มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ รองรับ              

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรม

ข้ามชาติ พ.ศ. 2556 เช่น เครื่องดักฟังโทรศัพท์ เครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสาร 

ยานพาหนะ รวมทั้งอาวุธยุทโธปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย มีอานุภาพ

ทัดเทียมกับอาวุธของกลุ่มองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ

ควรจัดให้มีชุดปฏิบัติการในการสืบสวนปราบปรามองค์กรอาชญากรรม

ข้ามชาติขึ้นโดยเฉพาะ 

ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ ความเข้าใจถึงแนวทาง

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กร

อาชญากรรมข้ามชาติ พ.ศ. 2556 ซึ่งเป็นเรื่องใหม่และมีระเบียบขั้นตอน            

การปฏิบัติที่ยุ่งยาก 

สุวิทย์ แสวงมงคล
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ควรมีการสร ้างขวัญก�ำลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติหน ้าที่                

เพ่ือการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ

รูปแบบการบริหารงานปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติของส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติอีกรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมจากผู้บริหารระดับสูงในการท�ำ

คดีใหญ่ ๆ ที่ได้รับความสนใจ หรือเป็นคดีที่สร้างความเสียหายอย่างใหญ่หลวง 

มีผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ ที่ประสบความส�ำเร็จเป็นอย่างสูง คือ            

รูปแบบที่ผู้บริหารระดับสูงของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เข้าไปควบคุมดูแล 

การปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติอย ่างใกล้ชิด โดยการเลือกใช ้บุคลากรท่ีให ้            

ความไว้เน้ือเชื่อใจ มีความรู้ความสามารถ มีความทุ่มเทในการท�ำงาน มาเป็น

ทีมงานในการด�ำเนินการ โดยมีรางวัลตอบแทนเป็นความดีความชอบจาก              

ผู้บังคับบัญชา /ในการที่จะได้เลื่อนยศ เลื่อนต�ำแหน่งซึ่งนับเป็นรูปแบบการ 

ปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติที่ผู้บังคับบัญชาระดับสูงของส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ นิยมน�ำมาใช้กับคดีใหญ่ ๆ และประสบผลส�ำเร็จอย่างดียิ่ง
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อภิชาติ วงษ์ศรี

บทคัดย่อ                                    

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาล  

ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ส ่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน เพื่อศึกษา         

ความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลที่ใช้ในการปฏิบัติที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่น 

ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน เพื่อศึกษา         

ความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลที่ส ่งผลโดยตรงและโดยอ้อมต่อความ          

พึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟ ผ่านความเชื่อมั่น 

ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน เพ่ือศึกษาปัญหา 

อุปสรรคของการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ และเพื่อเสนอ

แนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ใช้การศึกษาเชิงผสม              

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนผู้โดยสารรถไฟใน 4 เส้นทาง

หลัก จ�ำนวน 90,419 คน/ วัน โดยก�ำหนดขนาดตัวอย่าง (Sampling size) 

ตามสูตรของ Yamane (1967, p. 111) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 97             

(α = .03) ได้ 1,098 คน

ระดับการน�ำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟ

บนขบวนรถไฟ อยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.88 ด้านหลักความเสมอภาค 

มากเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก มีระดับ

ค่าเฉล่ีย 3.96 ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจ

รถไฟบนขบวนรถไฟ อยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.92 โดยให้คะแนน 

ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟ ท�ำให้ท่านเกิดความรู ้สึกไว้วางใจ           

ที่จะใช้บริการรถไฟต่อไป มากเป็นอันดับท่ี 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลัก

นั้น อยู ่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.95  ระดับทัศนคติของประชาชน           

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ พบว่า อยู่ในระดับมาก        

มีระดับค ่าเฉลี่ย 3.89 โดยให ้คะแนนด้านการแสดงออกทางท่าทีและ            

การใช้วาจาของต�ำรวจรถไฟส่งผลต่อทัศนคติของท่านท่ีมีต่อต�ำรวจรถไฟ             

มากเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก มีระดับ
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ค ่าเฉล่ีย 3.93  ระดับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน            

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ อยู่ในระดับมาก มีระดับ         

ค่าเฉลี่ย 3.87 โดยให้คะแนนด้านท่านรู ้สึกปลอดภัยในชีวิตและร่างกาย             

เมื่ออยู่บนขบวนรถไฟ มากเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักนั้น 

อยู ่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.95 ระดับความพึงพอใจของประชาชน              

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจรถไฟ

บนขบวนรถไฟ ให้คะแนนอยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.86 โดยให้คะแนน

ด้านคุณภาพการบริการ มากเป็นอันดับท่ี 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักน้ัน

อยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.90 ตัวแปรด้านหลักธรรมาภิบาล ด้านความ

เชื่อมั่น ด้านทัศนคติ ด้านความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม และด้านความ            

พึงพอใจของประชาชน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกัน โดยมีค่าความสัมพันธ์            

อยู่ระหว่าง 0.689 ถึง 0.806 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 

ค�ำส�ำคัญ:	 ธรรมาภิบาล/ ความพึงพอใจ/ ความสัมพันธ์

Abstract                                   
The purpose of this research is to study the relation of good 

governance and passenger’s satisfaction, confidence, attitude and 

criminal fear, and to study how good governance affects directly 

or indirectly to passenger’s satisfaction, and to study the issues 

and the solutions of the railway police’s duty. This research used 

mixed method. There were 90,419 passengers/day separated                  

in 4 groups from 4 different main routes, and there were 1,098 

passengers at the confidence level of 97 percent (α = .03)         

Yamane (1967, p. 111)
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Good governance is usually used in the railway police’s 

work. The overall average is 3.88. The equality principle is the 

most used one; the average of using this principle is 3.96. The              

average of passenger’s confidence in the railway police is 3.92; the 

confidence in train service has the most score; the average of           

using this principle is 3.95. The average of a good attitude toward 

railway police’s duty is 3.89; railway police’s behavior has the 

most score; the average of using this principle is 3.93. The average 

of passenger feeling safe from crime is 3.87; lots of passengers feel 

safe from any danger; the average of using this principle is 3.95. 

Lots of passengers satisfied with the railway police’s work; the            

average score is 3.86. The service quality has the most score; the 

average of using this principle is 3.90. The variables of good                     

governance, confidence, attitude, criminal fear and passenger’s 

satisfaction have a positive relation. The relation rate is between 

0.689 to 0.806. 

Keywords:	 Good Governance/ Satisfactions/ Relation
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บทน�ำ                                       

ต�ำรวจรถไฟ เริ่มต้นขึ้นเมื่อปี 2437 ในขณะนั้นกรมต�ำรวจสังกัด

กระทรวงมหาดไทย ได้เริ่มวางมาตรการความคุ้มครองและรักษาทรัพย์สินของ

กรมรถไฟ จึงได้จัดต้ัง “กองตระเวนรักษาทางรถไฟสายนครราชสีมา” ขึ้นมา 

พ.ศ. 2437 และปี พ.ศ. 2495 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการ

กรมต�ำรวจในกระทรวงมหาดไทย ได้จัดตั้ง “กองต�ำรวจรถไฟ” ซ่ึงมีฐานะ    

เทียบเท่ากองบังคับการ โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพื่อป้องกันและ        

ปราบปรามเหตุร้ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในเขตพื้นท่ีของการรถไฟ ตลอดจนให้           

การป้องกันรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของการรถไฟ โดยมีอ�ำนาจปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ข้อบังคับ และประกาศกฎกระทรวงในสมัยนั้น หน้าที่ต�ำรวจ

รถไฟมุ่งปฏิบัติงานให้แก่ เส้นโลหิตของชาติ 5 ประการ คือ 1) รักษาทรัพย์สิน

การรถไฟ 2) รักษาผลประโยชน์ 3) ป้องกันเหตุและระงับเหตุมิให้เกิดข้ึน           

กับการรถไฟ 4) ให้ความสงบสุขเรียบร้อยและช่วยเหลือประชาชนผู้โดยสาร         

ให้ได้รับความสะดวกและปลอดภัย และ 5) พิทักษ์รักษาและป้องกันภัย              

แก่ผู้ปฏิบัติกิจการงานของการรถไฟทั่วราชอาญาจักร ส่วนในด้านการป้องกัน

ชีวิตและทรัพย์สิน ต�ำรวจรถไฟต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นบน        

ขบวนรถไฟไม่น้อย เช่น เรื่องการลักทรัพย์ทั้งของการรถไฟและผู ้โดยสาร     

การยักยอก ฉ้อโกง วิ่งราวทรัพย์ บุกรุกเขตการรถไฟ การประทุษร้ายต่อ              

ผู ้ปฏิบัติงานของการรถไฟ การวางเพลิงและก่อวินาศกรรม จับกุมผู้ไม่เสีย                

ค่าโดยสารและค่าระวาง ป้องกันมิให้เกิดการชนกันของรถไฟหรือรถยนต์                

ชนคน สัตว์เลี้ยง ต่าง ๆ และป้องกันการขว้างปาขบวนรถ ฯลฯ การบริการ           

และให้ความปลอดภัย แก่ประชาชน ต�ำรวจรถไฟได้ส่งเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจประจ�ำ

ทุกขบวนเพ่ือป้องกันการลักทรัพย์ของผู้โดยสาร ให้บริการและความปลอดภัย

แก่ประชาชน ซ่ึงมีขบวนรถในความรับผิดชอบวันละ 162 ขบวน (การรถไฟ

แห่งประเทศไทย, 2500, หน้า 58) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ด้านการพัฒนางาน

ต�ำรวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน เป้าประสงค์ที่ 2.2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

ต่อการปฏิบัติงานของต�ำรวจ ซึ่งให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

และการปฏิบัติงานของต�ำรวจ ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม (ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาติ, 2554, หน้า 11) ตามนโยบายการบริหารราชการของ             

พลต�ำรวจเอก สมยศ พุ ่มพันธ์ม่วง ผู ้บัญชาการต�ำรวจแห่งชาติ (ประจ�ำ

ป ีงบประมาณ พ.ศ. 2557) ข ้อ 5.1 ระดมสรรพก�ำลังให ้สถานีต�ำรวจ             

เพ่ิมมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการบริการรับใช้ประชาชนให้ได้รับ

ความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล ท�ำให้ประชาชน

รู้สึกว่าต�ำรวจเป็นมิตร มีความพึงพอใจ รักและศรัทธาต�ำรวจ และตามแผน

ปฏิบัติราชการของกองบังคับการต�ำรวจรถไฟประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ตามยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร เป้าประสงค์ท่ี 1 

การบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและมีจริยธรรม (กองบังคับการต�ำรวจ

รถไฟ, 2556ข, หน้า 6) ตามแผนที่ได้กล่าวมานั้นล้วนมุ่งเน้นให้ต�ำรวจรถไฟ

ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ประชาชน          

เกิดความพึงพอใจ เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้รับความสะดวก

ในการให้บริหาร และเป็นการปฏิบัติที่ เป ็นมาตรฐานสากล ยอมรับกัน             

ในหลายประเทศ ในการให้บริการและการปฏิบัติงานของต�ำรวจรถไฟ

ผู้วิจัยเห็นว่า การให้บริการแก่ผู้โดยสาร บนขบวนรถไฟ โดยยึดหลัก 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) เพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ี

นั้นเกิดความพึงพอใจแก่ประชาชน จึงสนใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ           

ของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของต�ำรวจรถไฟ             

ว่าเป็นอย่างไร
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย                

การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลท่ีใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี              

ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟที่ส ่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน              

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลท่ีใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี            

ของต� ำ รวจรถ ไฟบนขบวนรถไฟที่ ส ่ ง ผลต ่ อความ เ ชื่ อมั่ น  ทัศนคติ               

และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์               

ของหลักธรรมาภิบาลที่ส ่งผลโดยตรงและโดยอ้อมต่อความพึงพอใจของ

ประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟ ผ่านความเช่ือมั่น ทัศนคติ              

และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 4) เพื่อศึกษาปัญหา 

อุปสรรคของการปฏิบัติหน ้าที่ ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ และ                     

5) เพื่อเสนอแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ

วิธีการศึกษา                                

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 

Research) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจัยเชิงปริมาณ 
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัย                  

ประชาชนที่ โดยสารรถไฟของการรถไฟแห ่ งประเทศประจ� ำ

ปีงบประมาณ 2557 (ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557) โดยแบ่งออกเป็น             

4 เส้นทาง ทั้งสิ้น 33,002,947 คน/ กลุ่มตัวอย่าง  

ก�ำหนดขนาดตัวอย่าง (Sampling Size) ตามสูตรของ Yamane 

(1967, p. 111) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 97 (α = .03) และขนาดตัวอย่าง

ตามความคลาดเคลื่อน (± = 3 %) จากประชากร 90,419 คน/ วัน ดังนั้น          

จะต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง 1,098 คน การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi - 

Stage Sampling) โดยขั้นตอนแรกใช้การสุ ่มตัวอย่างช้ันภูมิตามสัดส่วน             

(Proportional Stratified Random Sampling) ได้ขนาดกลุ ่มตัวอย่าง              

แบ่งตามเส้นทางได้ดังนี้ 1) เส้นทางสายเหนือ จ�ำนวน 231 คน 2) เส้นทางสาย

ตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 307 คน 3) เส้นทางสายตะวันออก จ�ำนวน         

176 คน และ 4) เส้นทางสายใต้ จ�ำนวน 384 คน จากนั้น ขั้นตอนที่สอง            

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อเลือกสถานีรถไฟที่จะใช้การเก็บข้อมูล 

และสถานีดังกล่าวมีสถานีต�ำรวจรถไฟหรือหน่วยบริการตั้งอยู่ รวมท้ังเป็นสถานี

รถไฟที่ครอบคลุมเส้นทางการเดินรถไฟในสายนั้นๆ ได้แก่ 1) เส้นทางรถไฟ 

สายเหนือ ประกอบด้วย 1.1) สถานีรถไฟเชียงใหม่ 1.2) สถานีรถไฟนครสวรรค์ 

และ 1.3) สถานีรถไฟอยุธยา 2) เส้นทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบด้วย 2.1) สถานีรถไฟอุดรธานี 2.2) สถานีรถไฟขอนแก่น 2.3) สถานี

รถไฟนครราชสีมา และ 2.4) สถานีรถไฟอุบลราชธานี 3) เส้นทางรถไฟ           

สายตะวันออก ประกอบด้วย 3.1) สถานีรถไฟอรัญประเทศ และ 3.2) สถานี

รถไฟฉะเชิงเทรา และ 4) เส้นทางสายใต้ ประกอบด้วย 4.1) สถานีรถไฟหัวหิน 

4.2) สถานีรถไฟทุ ่งสง และ 4.3) สถานีรถไฟหาดใหญ่ ข้ันตอนสุดท้าย           

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 

Sampling) อีกครั้ง จะได้ประชากรตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูลแต่ละสถานีรถไฟ 
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ได้แก่ 1) เส้นทางรถไฟสายเหนือ จ�ำนวน 231 คน ประกอบด้วย 1.1) สถานี

รถไฟเชียงใหม่ 77 คน 1.2) สถานีรถไฟนครสวรรค์ 77 คน และ 1.3) สถานี

รถไฟอยุธยา 77 คน 2) เส้นทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ 307 คน 

ประกอบด้วย 2.1) สถานีรถไฟอุดรธานี 77 คน 2.2) สถานีรถไฟขอนแก่น 77 

คน 2.3) สถานีรถไฟนครราชสีมา 77 คน และ 2.4) สถานีรถไฟอุบลราชธานี 

76 คน 3) เส้นทางรถไฟสายตะวันออก 176 คน ประกอบด้วย 3.1) สถานี

รถไฟฉะเชิงเทรา 88 คน และ 3.2) สถานีรถไฟอรัญประเทศ 88 คน และ           

4) เส้นทางสายใต้ 384 คน ประกอบด้วย 4.1) สถานีรถไฟหัวหิน 128 คน  

4.2) สถานีรถไฟทุ ่งสง 128 คน และ 4.3) สถานีรถไฟหาดใหญ่ 128 คน            

การเก็บข้อมูลประชากรจากผู้เดินทางบริเวณสถานีรถไฟและได้แบ่งช่วงเวลาใน

การสุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 ช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงเวลา 06.00 - 14.00 น. และ 

14.00 - 20.00 น. โดยใช้เวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 7 วัน โดยตั้งแต่วันท่ี                 

16 - 22 พฤษภาคม 2559 

เครื่องมือการวิจัย                          

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งเป็น 7 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจรายการ 

(Checklist) ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ความถี่ของการใช้บริการ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการน�ำ           

ธรรมาภิบาลมาใช ้ในการปฏิบัติหน ้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ              

ซึ่งหลักธรรมาภิบาลประกอบไปด้วยหลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล            

หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ หลักเปิดเผย/ 

โปร่งใส หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักการมีส่วนร่วม/ การพยายาม

แสวงหาฉันทามติ หลักการกระจายอ�ำนาจ หลักคุณธรรม/ จริยธรรม               

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อ 
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การปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟ ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ

ทัศนคติของประชาชนที่มีต ่อการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟ ตอนที่ 5          

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชน           

ที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟ ตอนที่ 6 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟ        

บนขบวนรถไฟ โดยประกอบไปด้วย ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอน, การให้บริการ, 

ด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากรผู้ให้บริการ, ด้านความสะดวก/ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

และด้านคุณภาพการบริการ

การวิเคราะห์ข้อมูล                        

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ได้แก่               

ด้านหลักธรรมาภิบาล ด้านความเชื่อมั่น ด้านทัศนคติ และด้านความหวาดกลัว

อาชญากรรม และระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่          

ของต�ำรวจรถไฟ โดยวิธีการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย จากการใช้สูตร

การหาอันตรภาคชั้น 

การวิเคราะห ์สหสัมพันธ ์  (Correlation Analysis) โดยศึกษา                

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติ   

ของต�ำรวจรถไฟ กับปัจจัยด้านความเชื่อมั่น ทัศนคติ ความหวาดกลัวภัย

อาชญากรรม และด ้านความพึงพอใจของประชาชนผู ้ โดยสาร ศึกษา           

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านหลักธรรมาภิบาลที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ต�ำรวจรถไฟกับป ัจจัยด ้านความเชื่อมั่น ทัศนคติ และความหวาดกลัว           

ภัยอาชญากรรม

อภิชาติ วงษ์ศรี
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การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง

เป็นตัวท�ำนาย (Structural Equation Modelling) เพื่อวิเคราะห์การน�ำหลัก

ธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟที่ส่งผลโดยตรงต่อ          

ความเชื่อมั่น ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม และส่งผลโดยตรง

และโดยอ้อมต่อความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจ

รถไฟบนขบวนรถไฟ ผ่านปัจจัยด้านความเชื่อมั่น ทัศนคติ และความหวาดกลัว

ภัยอาชญากรรม

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรใช้ค่าสถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ 1) ค่าความถี่ (Frequency) 2) ค่าร้อยละ (Percentage) 3) ค่าคะแนน

เฉลี่ย (Arithmetic Mean) 4) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 

สถิติวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson      

Product-Moment Correlat ion Coefficient) เพื่อทดสอบระดับ         

ความสัมพันธ ์และทิศทางของความสัมพันธ ์ระหว่างความพึงพอใจของ

ประชาชนกับด้านหลักธรรมาภิบาลที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟ 

บนขบวนรถไฟ และทดสอบความสัมพันธ์และทิศทางความสัมพันธ์ระหว่าง 

ด้านหลักธรรมาภิบาลที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ

กับความเชื่อมั่น ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน  

2) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling) 

เพื่อวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัย

ด้านการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟ ผ่านปัจจัยด้านความเช่ือมั่น 

ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม และศึกษาปัจจัยด้านการน�ำ           

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ             

ที่ส่งผลโดยตรงต่อปัจจัยด้าน ความเชื่อม่ัน ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัย

อาชญากรรม
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การวิจัยเชิงคุณภาพสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับประเด็นปัญหา อุปสรรค  

ที่ค ้นพบจากการวิจัยเชิงปริมาณ และน�ำไปพัฒนา ปรับปรุง และเป ็น             

ข้อเสนอแนะ แนวทางส�ำหรับต�ำรวจรถไฟในการปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟ  

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 16 คน กระจาย 3 เส้นทาง 

ได้แก่ ประชาชนผู้โดยสารรถไฟ จ�ำนวน 8 คน เจ้าหน้าที่ต�ำรวจรถไฟที่ปฏิบัติ

หน้าที่บนขบวนรถไฟ จ�ำนวน 4 คน และสารวัตรสถานีต�ำรวจรถไฟ จ�ำนวน              

4 คน รวมเป็น 8 คน 

อภิชาติ วงษ์ศรี
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กรอบแนวคิดการวิจัย                     
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ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ผลการศึกษา                               

การวิจัยเรื่อง “ป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อความพึงพอใจของประชาชน             

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ มีผลการศึกษาดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  

ระดับการน�ำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟ

บนขบวนรถไฟ พบว ่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการน�ำหลัก             

ธรรมาภิบาลมาใช ้ในการปฏิบัติหน ้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ            

ให้คะแนนอยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.88 โดยให้คะแนนด้านหลักความ

เสมอภาค มากเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก 

มีระดับค่าเฉลี่ย 3.96 ด้านหลักนิติธรรม เป็นอันดับ 2 มีการปฏิบัติตามหลักนั้น

อยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.93 รองลงมาเป็นด้านหลักการกระจาย 

อ�ำนาจ มีการปฏิบัติตามหลักน้ันอยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.93 และ

ด้านหลักประสิทธิผล เป็นล�ำดับสุดท้าย มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับ

มาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.78 

ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจรถไฟ

บนขบวนรถไฟ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเช่ือม่ันของ

ประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ให้คะแนนอยู่ใน

ระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.92 โดยให้คะแนนด้านการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ต�ำรวจรถไฟ ท�ำให้ท่านเกิดความรู ้สึกไว้วางใจที่จะใช้บริการรถไฟต่อไป               

มากเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักนั้น อยู่ในระดับมาก มีระดับ

ค่าเฉลี่ย 3.95 รองลงมาเป็นด้านการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจรถไฟท�ำให้ท่าน

รู ้สึกอุ ่นใจ และปลอดภัย มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู ่ในระดับมาก มีระดับ         

ค่าเฉลี่ย 3.93 และด้านต�ำรวจรถไฟเปิดโอกาสให้ผู้โดยสารเข้ามามีส่วนรับรู้          

ในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นล�ำดับสุดท้าย มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก

มีระดับค่าเฉลี่ย 3.89 

อภิชาติ วงษ์ศรี
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ระดับทัศนคติของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟ             

บนขบวนรถไฟ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทัศนคติของประชาชน

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ให้คะแนนอยู่ในระดับมาก 

มีระดับค ่าเฉลี่ย 3.89 โดยให ้คะแนนด้านการแสดงออกทางท่าทีและ                

การใช้วาจาของต�ำรวจรถไฟส่งผลต่อทัศนคติของท่านท่ีมีต่อต�ำรวจรถไฟ             

มากเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก มีระดับ

ค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมาเป็นด้านทัศนคติเชิงบวกต่อต�ำรวจรถไฟ ท�ำให้ท่าน             

มีความรู้สึกอยากกลับมาใช้บริการการรถไฟอีก มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ใน

ระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.91 และด้านตามประสบการณ์ของท่าน ท่านมี

ทัศนคติต่อต�ำรวจรถไฟในเชิงบวก เป็นล�ำดับสุดท้าย มีการปฏิบัติตามหลักนั้น

อยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.85

ระดับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ี

ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับ  

ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของ         

ต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ให้คะแนนอยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.87 

โดยให้คะแนนด้านท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและร่างกายเมื่ออยู่บนขบวนรถไฟ 

มากเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก มีระดับ

ค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาเป็นด้านต�ำรวจรถไฟมีมาตรการท่ีดีในการรักษา        

ความปลอดภัยแก่ผู ้โดยสารรถไฟ มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก          

มีระดับค่าเฉล่ีย 3.88 และด้านท่านรู้สึกว่าอาชญากรรมหรือการกระท�ำผิด           

บนขบวนรถไฟในปัจจุบันลดน้อยลง เป็นล�ำดับสุดท้าย มีการปฏิบัติตามหลัก

นั้นอยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.84

ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟ

บนขบวนรถไฟ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ให้คะแนน            

C  h  a  p  t  e  r  12
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อยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.86 โดยให้คะแนนด้านคุณภาพการบริการ 

มากเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก มีระดับ

ค่าเฉลี่ย 3.90 ด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากร ผู้ให้บริการเป็นอันดับที่ 2 มีการปฏิบัติ

ตามหลักนั้นอยู ่ ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.89 รองลงมาเป็นด้าน

กระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก 

มีระดับค่าเฉลี่ย 3.84 และด้านความสะดวก/ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเป็นล�ำดับ

สุดท้าย มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.79

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านน�ำหลักธรรมาภิบาลไปใช้

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ กับปัจจัยด้านความเชื่อมั่น 

ทัศนคติ  และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน และกับ                 

ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวน

รถไฟ พบว่า ตัวแปรด้านหลักธรรมาภิบาล ด้านความเชื่อมั่น ด้านทัศนคติ  

ด้านความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม และด้านความพึงพอใจของประชาชน            

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกัน โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.689 ถึง 0.806              

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

การวิเคราะห์สมการท�ำนายของการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน          

การปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟที่ส่งผลโดยตรงและโดยอ้อม 

ต่อความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ 

ผ่านปัจจัยด้านความเช่ือม่ัน ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม   

พบว่า หลักธรรมาภิบาล มีอิทธิพลทางตรงต่อความเชื่อมั่น อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.899 มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติ   

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.889 มีอิทธิพลทางตรง

ต่อความหวาดกลัวอาชญากรรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีขนาดอิทธิพล

เท่ากับ 0.891 และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมกับความพึงพอใจของ

ประชาชน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีขนาดของอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
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0.542 และมีอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.390 ความเช่ือมั่น มีอิทธิพลทางตรง  

ต่อความพึงพอใจของประชาชน (SAT) อย่างมีส�ำคัญทางสถิติ โดยมีขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.31

ทัศนคติมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของประชาชน อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.148 และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 

มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของประชาชน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.258

2. ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ

การน�ำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจรถไฟ              

ในด้านหลักความเสมอภาคประชาชนค่อนข้างที่จะเห็นด้วยว่า การปฏิบัติหน้าท่ี

ของต�ำรวจรถไฟในปัจจุบัน ปฏิบัติตามหลักความเสมอภาคในระดับมาก   

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติหรือให้อภิสิทธิ์แก่บุคคลใด        

บุคคลหน่ึง ในส่วนของหลักนิติธรรมนั้น ประชาชนผู้โดยสารรถไฟก็ยังเห็นด้วย

ว่าต�ำรวจรถไฟมีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมากแล้ว มีการบังคับใช้

กฎหมายอย่างจริงจัง ซึ่งในส่วนการปฏิบัติตามหลักความเสมอภาคและ               

หลักนิติธรรมน้ี จะช่วยให้ประชาชนเกิดความรู ้สึกพึงพอใจ ทัศนคติไปใน        

ทางบวก เกิดความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เกิดความเช่ือมั่นที่จะ

กลับมาใช้บริการอีก เพราะเมื่อขึ้นมาบนขบวนรถไฟก็สามารถอุ ่นใจได้ว่า 

ต�ำรวจรถไฟสามารถให้ความเป็นธรรมกับประชาชนผู ้โดยสารรถไฟได้            

และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอันเนื่องมากจากการบังคับใช้            

หลักนิติธรรม หรือกฎหมายบนขบวนรถไฟอย่างเข้มงวด

หลักคุณธรรมและจริยธรรมนั้น ถูกคาดหวังให้ต�ำรวจรถไฟมีการปฏิบัติ

ตามหลักน้ันอยู่มาก เพราะด้วยทัศนคติและข่าวที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเกี่ยวกับ

ความไม่สุจริตของต�ำรวจ ท�ำให้ประชาชนเกิดความไม่มั่นใจว่าการปฏิบัติหน้าที่

ของต�ำรวจจะกระท�ำไปด้วยความมีคุณธรรม เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
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และสร้างความเช่ือม่ัน ทัศนคติที่ดีต่อประชาชน หลักคุณธรรมและจริยธรรม 

จึงเป็นหลักที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจควรตระหนักให้มาก นอกจากนี้ หลักการควบคู่

กับหลักคุณธรรมและจริยธรรม ที่ ต� ำรวจรถไฟควรยึด ถือปฏิ บัติคื อ                  

หลักความโปร่งใส การปฏิบัติหน้าที่ การตรวจค้นสัมภาระ ค้นตัวบุคคล            

ควรกระท�ำอย่างโปร่งใส สามารถให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ การแสดง             

ความบริสุทธ์ิใจให้ประชาชนเห็นก่อนลงมือท�ำการตรวจค้นนั้นเป็นเรื่องจ�ำเป็น 

เพราะนอกจากจะสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนว่าจะได้รับความเป็นธรรม

และเกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟแล้ว ยังช่วยให้ต�ำรวจ

รถไฟน้ันไม่มีข้อครหา ข้อสงสัย หรือถูกท้วงติงว่าปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่โปร่งใส 

กลั่นแกล้งประชาชน 

ด้านความเชื่อมั่น ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม         

ของประชาชนน้ัน เป็นเรื่องท่ีต�ำรวจรถไฟควรให้ความส�ำคัญ การปฏิบัติหน้าท่ี

ของต�ำรวจรถไฟน้ันล้วนส่งผลต่อความเชื่อ ทัศนคติ และความหวาดกลัว          

ภัยอาชญากรรมของประชาชน การปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟตามหลัก                 

ธรรมาภิบาล จะสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชน เพราะเมื่อพิจารณาหลัก           

ธรรมาภิบาลแล้วจะพบว่าประกอบไปด้วยหลักการมากมาย ที่จะช่วยให้              

ผู้ที่ยึดถือปฏิบัติ สามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามความคาดหวังของประชาชน 

สังคมและเป็นไปตามกรอบการปฏิบัติที่ดีได้ เมื่อประชาชนนั้นได้รับการบริการ

หรือการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีธรรมาภิบาลนั้น ย่อมท�ำให้ประชาชนเชื่อมั่น          

ในตัวต�ำรวจรถไฟ ว่าสามารถช่วยเหลือให้ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

เป็นท่ีพึ่งของประชาชนได้ นอกจากนี้ ยังส่งผลท�ำให้ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด

ของประชาชนน้ันเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ขึ้น จากเดิมประชาชนอาจมี 

ความกลัวที่จะใช้บริการรถไฟหรือมีทัศนคติในแง่ลบเกี่ยวกับต�ำรวจรถไฟ         

แต่หากได้สัมผัสการปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟของต�ำรวจรถไฟตามหลัก             

ธรรมาภิบาลแล ้ว จะช ่วยส ่งเสริมท�ำให ้ประชาชนมีทัศนคติ ท่ีดี ข้ึนต ่อ              
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ต�ำรวจรถไฟ และสุดท้ายความปลอดภัยนั้นเป็นหลักใหญ่ใจความส�ำคัญของ 

การปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ การปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจ

รถไฟนั้น นอกเหนือจากการบริการในด้านต่าง ๆ การกระท�ำในส่วนของ             

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เพื่อให้บนขบวนรถไฟเกิดความ

เรียบร้อย สงบสุข ไม่มีอาชญากรรม ล้วนท�ำให้ประชาชนเกิดความรู ้สึก

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนผู้โดยสารรถไฟ หรือคนรอบข้าง    

นั่นเอง ลดความหวาดกลัวว ่าจะเกิดอาชญากรรมหรือภยันตรายแก่ตัว

ประชาชนได ้ เป ็นอย ่างดี  นอกจากนี้  ความพึงพอใจของประชาชนนั้น             

เป็นสิ่งส�ำคัญท่ีต�ำรวจรถไฟจะต้องตระหนักถึงอย่างมาก เพราะด้วยสถานการณ์

ป ัจจุบันความพึงพอใจของประชาชนเป็นสิ่งที่สะท้อนการปฏิบัติหน้าที่            

ของต�ำรวจรถไฟได้ เมื่อการวิจัยน้ีสามารถค้นพบได้ว่า การปฏิบัติตามหลักใด

หรือปัจจัยใด ที่จะส่งผลให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ต�ำรวจรถไฟ

จึงควรเน้นการปฏิบัติตามหลักน้ันให้มาก เพ่ือให้การปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพ 

ต่อความพึงพอใจได้มากที่สุด  

ปัญหาอุปสรรคของปัจจัยที่ส ่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน             

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ปัญหาที่ประชาชน            

ผู้โดยสารพบบนขบวนรถไฟนั้น ส่วนใหญ่เป็นการท่ีประชาชนผู้โดยสารผู้อื่น              

มายืนในที่ที่ห้ามยืน เช่น บริเวณข้อต่อระหว่างโบก้ีรถไฟ บริเวณตู้รถไฟท่ีไม่ได้ 

มีที่นั่งส�ำหรับผู ้โดยสารท่านน้ัน เป็นต้น ท�ำให้ประชาชนผู ้โดยสารรถไฟ           

เกิดความร�ำคาญจากการสูบบุหรี่ พูดคุยเสียงดัง หรือรู ้สึกไม่ปลอดภัยจาก            

ผู้โดยสารท่านอื่น ดังน้ัน ต�ำรวจรถไฟจะต้องเข้มงวดในการด�ำเนินการให้เกิด

ความเรียบร้อยแก่ผู้โดยสารรถไฟ นอกจากน้ี ปัญหาที่ส�ำคัญอีกประการหน่ึง 

คือ ก�ำลังพลของต�ำรวจรถไฟขาดแคลน ไม่สามารถดูแลรักษาความปลอดภัยได้

ทุกขบวนรถไฟ สถานที่พักบนขบวนรถไฟส�ำหรับให้ต�ำรวจรถไฟพักหรือใช้ใน

การรับแจ้งเหตุ หรือห้องควบคุมผู ้ต้องหานั้น ยังไม่มีความพร้อมทุกขบวน       
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เกิดความไม่สะดวกแก่ทั้งต�ำรวจรถไฟและทั้งประชาชนผู้โดยสารที่เข้ามาติดต่อ 

และปัญหาที่ส�ำคัญอีกประการเกี่ยวข้องกับตัวเจ้าหน้าที่ต�ำรวจรถไฟเอง              

การแต่งกาย การใช้วาจา และการเตรียมความพร้อมทางอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ ยังไม่มีความพร้อม ขาดแคลน และยังไม่มีความเป็นมืออาชีพ           

เท่าที่ควร นอกจากน้ี การปฏิบัติของต�ำรวจรถน้ันยังมีความสับสน ไม่เป็นไป            

ในทิศทางเดียวกัน ขาดกรอบการปฏิบัติและการ ช้ีแจงนโยบายจาก                

ผู้บังคับบัญชาที่ชัดเจน

แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส ่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน              

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ผู้บังคับบัญชาจะต้องมี  

นโยบายในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟอย่างชัดเจน มีคู ่มือหรือกรอบ  

การปฏิบัติที่สามารถปฏิบัติได้จริง รวมทั้งมีมาตรการในการควบคุมการปฏิบัติ

ให้เป็นไปตามกรอบและระเบียบที่ก�ำหนด จัดหาก�ำลังพลที่ขาดแคลนให้กับ

สถานีต�ำรวจรถไฟเพิ่มเติม และปรับปรุงโยกย้ายก�ำลังพล ให้น�ำก�ำลังพล                

ที่มีสมรรถภาพทางร่างกาย มีความพร้อมในการดูและรักษาความปลอดภัย          

บนขบวนรถไฟ มาปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟ สร้างจิตส�ำนึกให้ต�ำรวจรถไฟ

ต้องยึดหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะหลักคุณธรรมและจริยธรรม 

และสุดท้ายต้องประสานการปฏิบัติกับการรถไฟแห่งประเทศไทย เพ่ือให้การ

ท�ำงานมีความสอดคล้องกัน มีประสิทธิภาพ และขอรับการสนับสนุนด้านพื้นท่ี

บนขบวนรถไฟ เพื่อให้ต�ำรวจรถไฟสามารถมีห้องพัก ที่รับแจ้งเหตุและ                

ห้องควบคุมผู้ต้องหา ไว้เพื่อบริการประชาชนบนขบวนรถไฟ
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อภิปรายผล                                 

การวิจัยเรื่อง “ป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อความพึงพอใจของประชาชน            

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย

ในประเด็นที่ศึกษา ดังนี้

การน�ำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจรถไฟ         

บนขบวนรถไฟ ในด้านหลักความเสมอภาคและหลักนิติธรรม ต�ำรวจรถไฟ           

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีผู้โดยสาร

รถไฟต้องการให้ต�ำรวจรถไฟปฏิบัติต่อผู้โดยสารรถไฟอย่างมีความเสมอภาค 

เท่าเทียมกันทุกคน ไม่เลือกปฏิบัติผู ้ใดผู้หนึ่ง ยึดหลักนิติธรรมในการปฏิบัติ

หน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิทักษ์พงศ์ กางการ (2554) และสอดคล้อง

กับค�ำนิยามที่ UNESCAP และ World Bank Institute ได้ให้ค�ำนิยามเกี่ยวกับ   

หลักนิติธรรม โดยเป็นส่วนส�ำคัญของธรรมาภิบาลท่ีได้ให้ความหมายไว้           

ซึ่งให้ค�ำนิยามตรงกันว่า หลักนิติธรรมเป็นสิ่งที่แต่ละฝ่ายต้องยอมรับ ปฏิบัติ

ตามกฎกติกา มีกรอบการปฏิบัติโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงปริมาณที่ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านนิติธรรม 

สามารถอธิบายหลักธรรมาภิบาลได้มากที่สุด โดยมีค่าน�้ำหนักของตัวแปร

เท่ากับ 0.860 โดยมีค่าความแปรปรวนร้อยละ 74 นอกจากนี้ จากงานวิจัย  

เชิงคุณภาพยังช้ีให้เห็นว่า หลักคุณธรรมและจริยธรรม เป็นหลักท่ีประชาชน

คาดหวังให้ต�ำรวจรถไฟยึดถือปฏิบัติเป็นอย่างมากอีกด้านหนึ่ง แม้แต่การวิจัย

เชิงคุณภาพในด้านของต�ำรวจรถไฟเองก็ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญในการ

ปฏิบัติหน้าที่ที่จะต้องยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม ในการปฏิบัติหน้าท่ี       

บนขบวนรถไฟ เพื่อที่จะให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น มีทัศนคติที่ดี เกิดความ

ปลอดภัย และมีความพึงพอใจต่อต�ำรวจรถไฟที่ปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2557) ท่ีได้ศึกษา

วิจัยเร่ือง โครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีต�ำรวจและความเช่ือม่ัน           

C  h  a  p  t  e  r  12



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3434

ของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงปริมาณที่พบว่า หลักคุณธรรมและ

จริยธรรม สามารถอธิบายหลักธรรมาภิบาลได้เป็นอันดับที่ 2 โดยมีค่าน�้ำหนัก

ของตัวแปร 0.852 โดยมีค่าความแปรปรวนร้อยละ 73 

ความเชื่อมั่นของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟ              

ในด้านการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า การปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวน

รถไฟน้ัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนมากท่ีสุด และภาพลักษณ์         

จากการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟนั้น ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นของ

ประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงปริมาณที่พบว่า ภาพลักษณ์จาก           

การปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟน้ันส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่นของประชาชน 

สามารถอธิบายปัจจัยความเชื่อมั่นได้มากที่สุด โดยมีค่าน�้ำหนักของตัวแปร

เท่ากับ 0.834 มีค่าความแปรปรวนร้อยละ 70 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัย             

ของ Geert Bouckaert and Steven Van de Walle (2003) ท่ีได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง การเปรียบเทียบการวัดค ่าของความเชื่อมั่นของประชาชนและ             

ความพึงพอใจของตัวชี้วัดของหลักธรรมาภิบาล: ความยากของการเชื่อมตัวชี้วัด

และความพึงพอใจ โดยสามารถอธิบายได้ว่า ความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมั่น

นั้น สามารถวัดได้จากงานบริหารงานภาครัฐ ถึงแม้ว่าจะไม่ชัดเจนว่าทุกระดับ           

การบริหารงานของภาครัฐจะมีอิทธิพลทั้ งหมดก็ตาม และเพื่อให ้ เ กิด              

ความเชื่อมั่นของประชาชน ต�ำรวจรถไฟควรมีความเคร่งครัดในการปฏิบัติ

หน้าที่ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด 

ทัศนคติของประชาชนเป็นเรื่องส�ำคัญเร่ืองหนึ่งท่ีมีผลมาจากการปฏิบัติ

หน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพที่สนับสนุนว่า การปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจรถไฟ          

ท�ำให้เกิดทัศนคติในเชิงบวกต่อต�ำรวจรถไฟ โดยในด้านการปฏิบัติหน้าที่             

ของต�ำรวจรถไฟที่ท�ำให้ประชาชนเกิดทัศนคติในเชิงบวกนี้ สามารถอธิบาย  

อภิชาติ วงษ์ศรี
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ด ้ านทัศนคติ ได ้มากที่ สุ ด  โดยมีค ่ าน�้ ำหนักของตัวแปร 0 .816 มีค ่ า                  

ความแปรปรวนร้อยละ 67 และสอดคล้องกับค�ำนิยามด้านทัศนคติท่ี ศักดิ์ไทย              

สุรกิจบวร (2545, หน้า 138) ที่ได้นิยามไว้ว่า ทัศนคติเกิดจากความรู ้สึก            

และแนวโน้มของพฤติกรรมบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ สถานการณ์ต่าง ๆ                

ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงสรุปได้ว่า ประชาชนจะมีทัศนคติที่ดีต่อต�ำรวจ

รถไฟหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ 

ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม เป็นภารกิจส�ำคัญที่ต�ำรวจรถไฟ                  

จะต้องปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟเพื่อให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนผู้โดยสารบนขบวน

รถไฟ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Richard, L. Dukes and Others (2009,    

pp. 297 - 318) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบความพึงพอใจของประชาชน            

กับการบริการของต�ำรวจ พบว่า ยิ่งมีความรู ้สึกปลอดภัยในละแวกบ้าน          

มีมากเท่าไหร่ ความพึงพอใจในการให้บริการของต�ำรวจจะเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น 

และยิ่งความรู ้สึกถึงความปลอดภัยในละแวกบ้าน โดยผู้ตอบแบบสอบถาม             

มีมากเท่าไหร่ ความรู ้สึกที่มีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเพียงพอต่อการรับค�ำสั่งและ

สอบสวนการก ่ออาชญากรรมมีมากขึ้นเท ่านั้น และงานวิจัยดังกล ่าว            

ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบว่า ในด้านที่ประชาชนมีความรู้สึก

ปลอดภัยในชีวิตและร่างกายเมื่ออยู่บนขบวนรถไฟ ที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด  

และเป็นตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมได้มากท่ีสุด   

โดยมีค่าน�้ำหนักของตัวแปรเท่ากับ 0.811 มีค่าความแปรปรวนร้อยละ 66 

นอกจากน้ี งานวิจัยเชิงคุณภาพชี้ให ้เห็นว ่าความปลอดภัยของชีวิตและ

ทรัพย์สินของประชาชน ผู้โดยสารบนขบวนรถไฟนั้นเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างมาก 

ต�ำรวจรถไฟจะต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้มแข็ง ปราบปรามอาชญากรรม           

อย่างจริงจัง มีเกิดตรวจตรารักษาความปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้

ประชาชนมั่นใจ อบอุ ่นใจ และลดความรู ้ สึกว ่ าจะมีภยันตรายหรือ                  

ความไม่ปลอดภัยที่จะเกิดขึ้นแก่ประชาชนผู้โดยสารบนขบวนรถไฟ

C  h  a  p  t  e  r  12
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ความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก โดยในด้าน

คุณภาพการบริการนั้นมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด และพบว่าคุณภาพการบริการ

นั้น สามารถอธิบายตัวแปรด้านความพึงพอใจของประชาชนได้มากที่สุด             

โดยมีค่าน�้ำหนักของตัวแปร 0.909 มีค่าความแปรปรวนร้อยละ 83 สอดคล้อง

กับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ประชาชนและต�ำรวจรถไฟเห็นว่า คุณภาพการบริการ

นั้นเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ (ปิยากร หวังมหาพร, 2560) การที่ตัวเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ

รถไฟมีบุคลิกลักษณะที่เป็นมิตร ใช้วาจาที่สุภาพ บริการช่วยเหลือผู้ท่ีเดือดร้อน 

ล�ำบาก เช่น ผู ้โดยสารที่สูงอายุ เด็ก หญิงต้ังครรภ์ และนักบวช เป็นต้น              

ต�ำรวจรถไฟเองต้องสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีคุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบั ติหน ้าที่และมีความเป ็นมืออาชีพในการปฏิ บัติ                

โดยมีงานวิจัยของ Maria H. Vinagre and José Neves (2008, pp. 87-103)  

ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพการบริการและอารมณ์ของผู ้ป่วย               

ต่อความพึงพอใจที่ช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านคุณภาพการบริการนั้น มีอิทธิพล              

ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคมากที่สุด และในส่วนของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

ผู ้ให้บริการนั้น เป็นปัจจัยรองลงมาที่ประชาชนเห็นว่ามีระดับค่าเฉลี่ยมาก             

เป็นอับดับที่ 2 ซึ่งหากต�ำรวจรถไฟน้ันสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนบนขบวน

รถไฟได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหา จะท�ำให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ

มากขึ้น ส่วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นก็ได้เน้นย�้ำให้เห็นว่า คุณภาพจาก          

การปฏิบัติหน้าที่หรือการบริการของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟนั้น เป็นสิ่งท่ี

ส�ำคัญเพราะรูปแบบหรือผลลัพท์ที่ออกมาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือการบริการ

นั้นส่งผลโดยตรงต่อประชาชนผู้โดยสารต�ำรวจรถไฟ นอกจากนี้ ประชาชน              

ยังคาดหวังให้ต�ำรวจรถไฟนั้นมีความเป็นมืออาชีพ มีความรู ้ความสามารถ           

เพียงพอในการปฏิบัติงาน มีความยิ้มแย้มแจ่มใส จริงใจ เป็นมิตรต่อประชาชน
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ผลการวิจัยเชิงปริมาณนั้นเป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจัยที่ 1, 2 และ 3 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การน�ำหลักธรรมาภิบาลไปใช้

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟส่งผลโดยตรงต่อความเช่ือมั่น 

ทัศนคติ ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม และความพึงพอใจของประชาชน 

และส่งผลโดยอ้อมต่อความพึงพอใจของประชาชน ผ่านปัจจัยด้านความเช่ือมั่น 

ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ซึ่งในด้านหลักคุณธรรมและ

จริยธรรม ต�ำรวจรถไฟได้ให้ความส�ำคัญแก่หลักการดังกล่าวเป็นอย่างมาก 

สอดคล้องกับความคิดเห็นของประชาชนที่ได้สัมภาษณ์ว่า ต้องการให้ต�ำรวจ

รถไฟปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมมากท่ีสุด ท้ังนี้ เพื่อให้เกิด

ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์สูงสุด ตรงตามหลักธรรมาภิบาลและเกิดความพึงพอใจ

แก่ประชาชน รวมทั้งสร ้างความเชื่อมั่น สร้างทัศนคติที่ ดี และลดความ             

หวาดกลัวภัยอาชญากรรมได้อีกด้วย

ปัจจัยด้านหลักธรรมาภิบาลนั้น จากการศึกษาวิจัยพบว่า การปฏิบัติ

หน้าที่ของต�ำรวจรถไฟตามหลักธรรมาภิบาลส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ

ของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะ อุทาโย (2539) ที่ได้ศึกษาวิจัย

เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานต�ำรวจ โดยพบว่า 

พฤติกรรมการมุ ่งเน้นการบริการมีอิทธิพลต่อตัวแปรสูงสุด รองลงมาเป็น              

ด้านกระบวนการการให้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทักษ์พงศ์  

การกาง (2554) ได ้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารเทศบาลเมืองตามหลัก           

ธรรมาภิบาล โดยพบว่า การบริการเทศบาลเมืองตามหลักธรรมาภิบาลนั้น            

ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ซ่ึงพบว่า ด้านกระบวนการ

ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับที่ 2 นอกจากนี้ จากการศึกษา

วิจัยพบว่า ประเด็นตัวแปรของหลักธรรมาภิบาลด้านนิติธรรม สามารถ           

อธิบายผลความพึงพอใจได้มากที่สุด อธิบายได้ว ่า ประชาชนชี้ให้เห็นว่า          

C  h  a  p  t  e  r  12



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3438

หากต�ำรวจรถไฟยึดหลักนิติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟให้มากนั้น      

จะท�ำให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจได้มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านหลัก

คุณธรรมและจริยธรรม ในด้านหลักคุณธรรมและจริยธรรมนี้ ยังมีการวิจัย                 

เชิงคุณภาพท่ีสนับสนุนว่า หลักคุณธรรมและจริยธรรม เป็นหลักการท่ีส�ำคัญ 

อันเป็นที่คาดหวังของประชาชนให้ต�ำรวจรถไฟปฏิบัติตามหลักดังกล่าว               

หรือแม้แต่ต�ำรวจรถไฟเองยังตระหนักได้ถึงความส�ำคัญของหลักคุณธรรมและ

จริยธรรม ดังน้ัน เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ความพึงพอใจของประชาชน ต�ำรวจรถไฟจะต้องตระหนักและยึดถือ

คุณธรรมและจริยธรรมเป็นที่ ต้ัง มีจิตส�ำนึกที่จะปฏิบัติหน้าท่ีหรือบริการ

ประชาชนด้วยความมีเมตตา กรุณา ยึดหลักธรรมค�ำสอนอันเป็นประโยชน์               

แก่สังคม เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้ หลักนิติธรรมก็ต้องมี               

การปฏิบัติควบคู่กันไปด้วย ต�ำรวจรถไฟควรยึดถือกฎ ระเบียบ และกรอบ

แนวทางที่ถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่เลือกปฏิบัติ และบังคับใช้กฎหมาย

อย่างจริงจัง

ด ้านความเชื่อมั่น ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม              

ของประชาชน เป็นปัจจัยที่การปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟส่งผลโดยตรง     

ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟนั้น ล้วนใกล้ชิดกับประชาชน 

การกระท�ำ การพูดคุยหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นบนขบวนรถไฟจากต�ำรวจ

รถไฟ จะต้องเกี่ยวข้องและถูกประชาชนพบเห็น เพราะฉะนั้นแล้ว การปฏิบัติ

หน้าที่หรือการให้บริการใด ๆ บนขบวนรถไฟย่อมส่งผลต่อความเช่ือมั่น 

ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Sukanya Kunda and Saroj Datta (2015); Richard, L. Dukes 

and Others (2009); Greet Bouckaert and Steven Van de Walle 

(2003); Wen-Hwa Ko and Chihwei P. Chiu (2008); Ahmed Shahriar 

Ferdous and Batul Towfique (2008); Jamie Carlson and Aron 

อภิชาติ วงษ์ศรี



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 439

O’Cass (2010); Yusuf Yuksel and Fatih Tepe (2013); Onder Karakus 

and Others (2011) และ Vivian B. Lord and Others (2009) ท่ีเมื่อ       

ท�ำการวิเคราะห์แล้วพบว่า ปัจจัยด้านปฏิบัติงานนั้น ส่งผลต่อความเชื่อมั่น            

ของประชาชน ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม นอกจากนี้ 

ประชาชนยังเชื่อว่า การปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟท่ีดี             

จะท�ำให้ประชาชนนั้นเกิดความเชื่อมั่นในตัวต�ำรวจรถไฟ เช่ือมั่นท่ีจะกลับ            

เข้ามาใช้บริการของการรถไฟ มีทัศนคติที่ดีต่อต�ำรวจรถไฟ มีมุมมองที่เกี่ยวข้อง

กับต�ำรวจรถไฟไปในทิศทางที่ดีขึ้น เมื่อประชาชนอยู่บนขบวนรถไฟม่ันใจได้ว่า 

ต�ำรวจรถไฟจะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม             

มีความเสมอภาคเท่าเทียม บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด เพื่อให้ประชาชน

น้ันเกิดความรู ้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย ์สิน ลดความหวาดกลัว            

ภัยอาชญากรรม ดังนั้น ต�ำรวจรถไฟจะต้องสร้างภาพลักษณ์ในการบริการ               

หรือการปฏิบัติหน้าที่ที่ ดี ให้ประชาชนเกิดความรู ้สึกปลอดภัย เป็นมิตร             

เกิดความรู้สึกอยากกลับมาใช้บริการการรถไฟอีก นอกจากนี้ ยังจะต้องเร่ง

ปราบปรามการกระท�ำผิดบนขบวนรถไฟอย ่างเด็ดขาด ไม ่ปล ่อยให ้มี                

การกระท�ำผิดเล็กน้อยเกิดขึ้น เพราะการกระท�ำผิดเล็กน้อยนี้ สร้างความ

ร�ำคาญและความรู ้สึกไม่ปลอดภัยแก่ประชาชนผู ้โดยสาร ซึ่งกระทบต่อ            

ความเชื่อมั่น ทัศนคติ ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม และความพึงพอใจ               

ของประชาชนเป็นอย่างมาก

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวน

รถไฟแล้วประชาชนเกิดความพึงพอใจ ต�ำรวจรถไฟจะต้องยึดหลักคุณธรรม 

และจริยธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟ โดยต�ำรวจรถไฟนั้น              

จะต้องไม่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรือผู ้อื่น           

อย่างไม่เป็นธรรม ต�ำรวจรถไฟน้ันต้องปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ประชาชน

ผู้โดยสารรถไฟ เช่น การไม่สูบบุหรี่ ดื่มสุรา ประพฤติตนเป็นที่ร�ำคาญ เสียงดัง
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โดยไม่จ�ำเป็น เป็นต้น และสิ่งส�ำคัญยิ่ง ต�ำรวจรถไฟนั้นจะต้องไม่เรียกรับสินบน

หรือผลประโยชน์จากผู้ใดผู้หนึ่งบนขบวนรถไฟ นอกจากนี้ ต�ำรวจรถไฟนั้น         

ต้องยึดหลักนิติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด โดยจะต้องปฏิบัติหน้าที่

ตามระเบียบและกฎหมายที่ก�ำหนดเท่านั้น การบังคับใช้กฎหมายแก่ประชาชน

ต้องเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและต้องค�ำนึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

เป็นหลัก ด้วยตัวแปรด้านหลักธรรมาภิบาลทั้ง 2 หลักนี้ สอดคล้องกับผลการ

วิจัยเชิงคุณภาพที่ตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายหลักธรรมาภิบาลได้มากที่สุด

ในสองอันดับแรก และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในผลการวิจัย

เชิงคุณภาพที่ต้องการให้ต�ำรวจรถไฟมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติ

หน้าที่ นอกจากน้ี ความพึงพอใจของประชาชนนั้น แม้ผลการวิจัยจะพบว่า 

ประชาชนให้ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการมากท่ีสุดก็ตาม             

แต ่ด ้ วยป ัจจัยด ้ านคุณภาพการบริการ สามารถอธิบายตัวแปรด ้าน               

ความพึงพอใจได้มากท่ีสุด อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น 

ต�ำรวจรถไฟเองต้องปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลแล้ว ต้องสามารถ           

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค�ำนึงถึง            

ความต้องการของประชาชนมาก่อน เมื่อประชาชนแจ้งเหตุ หรือมีการติดต่อ 

กับต�ำรวจรถไฟน้ัน ต�ำรวจรถไฟจะต้องท�ำการประสานงานกับหน่วยงานอื่น             

ที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ประชาชนทราบ เพื่อให้ประชาชนเกิดความอุ่นใจ               

ว่ามีเจ้าหน้าที่ด�ำเนินการเรื่องดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และการปฏิบัติหน้าที่ของ

ต�ำรวจรถไฟตามหลักธรรมาภิบาลนั้นจะต้องมีมาตรฐานอันเป็นสากล ซึ่งบุคคล

ทั่วไปสามารถยอมรับได้ หากแม้ต�ำรวจรถไฟสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก              

ธรรมาภิบาลได้จริง แต่ไม่ได้มาตรฐานก็ยากที่ประชาชนจะเกิดความพึงพอใจ 

และสุดท้ายเนื่องจากต�ำรวจรถไฟเป็นหน่วยงานที่เป็นที่พึ่งพาของประชาชน 

บนขบวนรถไฟ ต�ำรวจรถไฟต้องสามารถแนะน�ำหรือชี้แนะสิ่งที่เป็นประโยชน์

อย่างซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมาแก่ประชาชนผู้โดยสารรถไฟได้
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ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนผู ้โดยสารบนขบวนรถไฟ พบว่า 

ประชาชนและต�ำรวจรถไฟเองยังเห็นว่าต�ำรวจรถไฟท่ีปฏิบัติหน้าท่ีบนขบวน

รถไฟนั้นยังมีไม่เพียงพอ เนื่องด้วยขบวนรถไฟที่ให้บริการมีหลายขบวน              

แต่ต�ำรวจรถไฟที่ปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟนั้น มีไม่ครบและไม่ครอบคลุม

ทุกขบวนรถไฟ ในบางครั้งขบวนรถไฟสายสั้นหรือสายชานเมือง ไม่มีต�ำรวจ

รถไฟปฏิบัติหน้าที่ท�ำให้ผู ้โดยสารบนขบวนรถไฟบางคนประพฤติตนสร้าง 

ความเดือดร้อนร�ำคาญ ทะเลาะวิวาท ด่ืมสุรา สูบบุหรี่ในท่ีห้ามสูบ ท�ำให้

ประชาชนผู้โดยสารท่านอื่นเกิดความไม่รู ้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน    

ด้านตัวเจ้าหน้าที่ต�ำรวจรถไฟเองในการให้บริการน้ันยังขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับ

ประชาชน ต�ำรวจรถไฟพูดคุยกับประชาชนโดยมีท่าทางท่ีแข็งกระด้าง ไม่เป็น

มิตร ใช้น�้ำเสียงที่กระโชกโฮกฮาก ท�ำให้ประชาชนไม่กล้าที่จะเข้าไปพูดคุย           

เมื่อเกิดปัญหา นอกจากน้ี ปัญหาของผู้โดยสารบนขบวนรถไฟมักจะกระท�ำผิด

อยู่บ่อยครั้ง เช่น การยืนในบริเวณที่ไม่ใช่ตู ้โดยสารของตน สูบบุหรี่ส่งกลิ่น

รบกวนผู้โดยสารท่านอื่น เป็นต้น เมื่อต�ำรวจรถไฟมาด�ำเนินการให้กลับไปอยู่ใน

ที่ของตน หรือปราบปรามการกระท�ำอันสร้างความเดือดร้อนร�ำคาญแล้วนั้น  

ไม่นานกลุ่มคนเหล่านี้ก็กลับมากระท�ำอีกครั้ง ท�ำให้ประชาชนนั้นเดือดร้อนและ

รู ้สึกไม่ปลอดภัย ในด้านที่ต�ำรวจรถไฟและผู ้บังคับบัญชาของต�ำรวจรถไฟ   

เห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ ต�ำรวจรถไฟบางนาย           

ขาดจิตส�ำนึกในการบริการ อาจเป็นเพราะเป็นก�ำลังพลที่มีอายุมากและ             

เบื่อหน่ายงานท่ีซ�้ำซากจ�ำเจ ท�ำให้ขาดประสิทธิภาพและจิตส�ำนึกในการ               

ให้บริการ เมื่อให้บริการประชาชนก็ท�ำด้วยความไม่เต็มใจส่งผลให้ประชาชน

เกิดความไม่พึงพอใจต่อต�ำรวจรถไฟ ส่วนในด้านสถานที่และสิ่งอ�ำนวย             

ความสะดวกนั้น ต�ำรวจรถไฟเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งว่าบนขบวนรถยังขาด                 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจรถไฟ 
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อยู่มาก ไม่ว่าจะเป็นห้องส�ำหรับพักผ่อนเมื่อต้องปฏิบัติหน้าท่ีบนขบวนรถไฟ          

ที่เดินทางช่วงกลางคืน ที่นั่งส�ำหรับรับแจ้งความจากประชาชน ห้องควบคุม            

ผู้ต้องหา เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มีเพียงบางขบวนรถไฟเท่านั้นท่ีสามารถจัดหาให้กับ

เจ้าหน้าที่ได้ ด้านอุปกรณ์ อาวุธ การแต่งกายและความพร้อม จากการวิจัยเชิง

คุณภาพชี้ให้เห็นว่าต�ำรวจรถไฟบางนายยังไม่มีความพร้อมในด้านนี้ การแต่งกาย 

ยังขาดความทะมัดทะแมง บางครั้งเครื่องแบบเก่าและไม่สะอาด อุปกรณ์ที่จะ

ต้องใช้ในการท�ำงานไม่เพียงพอ ท�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพบนขบวนรถไฟ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินไม่สามารถใช้เคร่ืองมือ

สนับสนุนการแก้ไขปัญหาได้ และสุดท้ายเป็นปัญหาจากการปฏิบัติของ          

การรถไฟแห่งประเทศไทยในระดับสถานีรถไฟ บ่อยครั้งการประกาศเสียงตาม

สายเพียงแจ้งเตือนประชาชนให้ทราบถึงข้อมูลขบวนรถไฟที่ก�ำลังจะเข้าและ

ออกสถานีรถไฟน้ันยังขาดประสิทธิภาพ บ่อยคร้ังสื่อสารกับประชาชนผิด             

หรือไม่สามารถสื่อสารกับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้เกิดปัญหา

ประชาชนขึ้นขบวนรถไฟผิด ท�ำให้เกิดปัญหาตามมาอย่างมากมาย ประชาชน

เหล่าน้ันจึงมาขอความช่วยเหลือกับต�ำรวจรถไฟที่ปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟ 

แต่ด้วยมีข้อจ�ำกัดหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นหน้าที่ที่จ�ำเป็นจะต้องปฏิบัติบน

ขบวนรถไฟ ระเบียบข้อกฎหมาย รวมไปถึงลักษณะของการเดินทางของรถไฟ 

ที่ไม่สามารถเดินทางย้อนกลับไปได้ จึงไม่สามารถที่จะช่วยเหลือประชาชน        

ผู้โดยสารที่เกิดปัญหาเหล่านั้นได้เท่าที่ควร

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟในด้านปัจจัย            

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟ 

ประเด็นที่ส�ำคัญที่ประชาชนอยากให้มีการพัฒนาประกอบไปด้วย ด้านความ

เพียงพอของต�ำรวจรถไฟที่ปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟ กองบังคับการต�ำรวจ

รถไฟหรือหน่วยบังคับบัญชาที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการประเมินก�ำลังพล ตรวจสอบ

ความต้องการของก�ำลังพลที่สัมพันธ์กับปริมาณที่แท้จริง แล้วท�ำการสรรหา
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ก�ำลังพลเพื่อทดแทนและเพิ่มเติมให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างครอบคลุม       

กับภารกิจและเกิดประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน ด้านการบังคับ            

ใช้กฎหมาย เพ่ือเป็นการพัฒนาให้ต�ำรวจรถไฟต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด

ตามกฎหมาย จึงควรมีนโยบายการปฏิบัติที่ชัดเจน มีระเบียบก�ำหนดการปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรม และมีการตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชาและหน่วยงาน            

ข้างเคียงในการปฏิบัติ และทั้งนี้ต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแจ้งเหตุและ

เบาะแสเหตุการณ์ที่ผิดระเบียบหรือกฎหมายท่ีเกิดข้ึนบนขบวนรถไฟแก่ต�ำรวจ

รถไฟ ในด้านความมีปฏิสัมพันธ์ของต�ำรวจรถไฟนั้น เพื่อให้ต�ำรวจรถไฟนั้น

ปรับปรุงปฏิบัติหน้าที่และให้บริการได้อย่างตรงตามความต้องการของประชาชน 

จึงต ้องมีการฝ ึกอบรมแนวทางการปฏิบัติหน ้าที่  ให ้ เกิดมาตรฐานและ                      

มีการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ำรวจรถไฟนั้นอย่างใกล้ชิด ปรับปรุง

ทัศนคติของต�ำรวจรถไฟให้มีจิตใจที่จะบริการประชาชน (Service Mind)               

ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน              

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ พบว่า ปัจจัยด้านหลัก               

ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของประชาชนและโดยอ้อม 

ผ่านปัจจัยด้านอื่น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้สรุปออกมาเป็นกรอบความคิดผลการวิจัย

ในครั้งนี้ ดังนี้	

ภาพประกอบที่ 2	  กรอบแนวความคิดสรุปผลจากการวิจัย
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ข้อเสนอแนะ                                

1. ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ และกองบังคับการต�ำรวจรถไฟ ควรจัดหา

บุคลากรมาเพ่ิมเติมให้ตรงตามปริมาณงานที่เกิดขึ้น เพื่อลดความขาดแคลน 

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจรถไฟที่ปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟ

2. ควรมีนโยบาย หรือกรอบการปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟให้กับ

ต�ำรวจรถไฟที่ปฏิบัติหน้าท่ีบนขบวนรถไฟ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ             

ที่มีมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 

3. ควรประสานกับการรถไฟแห่งประเทศไทย เพื่อเร่งจัดหาสถานท่ี

อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจรถไฟที่ปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟ 

พร้อมทั้งติดป้ายประกาศบนขบวนรถไฟ สถานีรถไฟ และเสียงประกาศ              

ให้ประชาชนทราบ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าพบเจ้าหน้าที่ต�ำรวจได้สะดวก

ยิ่งขึ้น

4. ควรมีการปรับปรุงข้อกฎหมายที่เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจรถไฟใช้ปฏิบัติ            

บนขบวนรถไฟ ให้เกิดความทันสมัย สอดคล้องกับการปฏิบัติโดยให้สามารถ

ปฏิบัติได้จริง และเกิดประสิทธิภาพในการปราบปรามและควบคุมอาชญากรรม 

5. ควรมีโครงการฝึกอบรมต�ำรวจรถไฟ เพื่อเสริมสร้างทัศนคติที่ดี            

แก่ต�ำรวจรถไฟ มีจิตส�ำนึกในการบริการ มีความเป็นมืออาชีพในการบริการ

ประชาชน และมีความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีบนขบวนรถไฟ              

เพื่อสามารถแก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้              

อย่างมีประสิทธิภาพ

6. ควรปรับปรุงระบบการปฏิบัติหน้าที่และการบริการของต�ำรวจรถไฟ 

ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เช่น มีการประเมินผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

จ�ำนวนอาชญากรรมที่เกิดขึ้นบนขบวนรถไฟ หรือเก็บสถิติเหตุการณ์ท่ีส�ำคัญ            

ที่ เกิดขึ้น เพื่อสามารถประเมินแล้วก�ำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาได้                

อย่างมีประสิทธิภาพ
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7. ต้องประสานการปฏิบัติกับการรถไฟแห่งประเทศไทยอย่างใกล้ชิด 

เพื่อให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนผู้โดยสารรถไฟ และประชุมหารือ

ร่วมกันเพื่อก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติให้สอดคล้องกันในการแก้ปัญหา           

ที่เกิดขึ้นดังกล่าว 

8. ควรจัดหาวัสดุ และอุปกรณ์อย่างเพียงพอและต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ให้สามารถบริการ

ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ
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บทคัดย่อ                                    

การพัฒนาบุคลากรสายจัดเก็บภาษีอากร ให้เป็นผู้มีความสามารถสูง 

วัตถุประสงค ์ เพื่อศึกษาการพัฒนาบุคลากรสายจัดเก็บภาษีอากรของ             

กรมสรรพากร ให้เป็นผู้มีความสามารถสูงที่สามารถจัดเก็บภาษีอากรได้เกิน 

เป้าที่ก�ำหนด โดยท�ำการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามเชิงปริมาณจ�ำนวน 374 

ชุด ก่อนน�ำผลของแบบสอบถามเชิงปริมาณไปยืนยันผล โดยการสัมภาษณ์            

ผู ้เชี่ยวชาญของกรมสรรพากร จ�ำนวน 13 ท่าน แล้วน�ำผลไปทดสอบกับ           

เจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถสูงจ�ำนวน 13 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ

ด้านต่างๆ  การสรรหาบุคลากร ต้องคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความตั้งใจท่ีจะ

ท�ำงานร่วมกับองค์กร การรักษาบุคลากร โดยก�ำหนดเส้นทางก้าวหน้าในอาชีพ                 

ท่ีมีระบบชัดเจนและมองเห็นเป็นรูปธรรมเป็นสิ่งจ�ำเป็น และการสร้าง                

ความได้เปรียบ โดยฝึกให้บุคลากรคิดบวก จะส่งผลดีกับองค์กรในทุก ๆ ด้าน                  

ด้านการเงิน การบริหารจัดการ อาทิ การมีกิจกรรมสนองภาระงาน จะเป็น              

ตัวกระตุ ้นให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น การสร้างคนให้มีศักยภาพ                 

จะท�ำให้เจ้าหน้าที่มีทักษะที่หลากหลาย สามารถจัดเก็บภาษีให้คุ้มค่า ประหยัด

งบประมาณในการจ้างบุคลากรได้  การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน              

โดยการฝ ึกให ้ เจ ้ าหน ้าที่ คิดบวก จะสร ้ างภาพลักษณ ์ที่ ดี ให ้องค ์กร                   

ด้านผู้เสียภาษี การบริหารจัดการที่ดี อาทิ การถ่ายทอดนโยบายลงสู่ผู้ปฏิบัติ 

มีกิจกรรมสนองต่อภาระงาน จะท�ำให ้ผู ้ เ สียภาษีได ้รับความเป็นธรรม                

ได้รับความรู้ที่ถูกต้อง ท�ำให้เกิดความสมัครใจในการเสียภาษี ส่วนการพัฒนา

บุคลากร เห็นว่าการจัดท�ำคู่มือการท�ำงาน ท�ำให้เกิดประโยชน์กับผู้เสียภาษี

เพราะได้รับมาตรฐานเดียวกัน ส่วนการให้รางวัลและจูงใจ เห็นว่า การให้รางวัล

จะท�ำให้คนท�ำงานทุ่มเทให้ราชการ ด้านการจัดการระบบภายใน การสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน กรมสรรพากรมีการฝึกให้คนของกรมสรรพากร

คิดบวก ส่งเสริมให้มีสมรรถนะ ด้านการเรียนรู ้และเติบโตขององค์กร             
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การพัฒนาให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ มีกรอบ แนวปฏิบัติ สามารถท�ำงานได้ง่าย               

ส่งผลให้ผู้เสียภาษีพึงพอใจ ไม่หายไปจากระบบและมีความเข้าใจกรมสรรพากร

มากขึ้น ประเด็นการรักษาบุคลากรโดยก�ำหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 

ให้เป็นระบบที่ชัดเจนเป็นเรื่องจ�ำเป็น เพราะพวกเขาจะท�ำให้องค์กรเจริญ

เติบโตและยั่งยืน และประเด็นสุดท้ายคือ การสร้างความได้เปรียบโดยการฝึก  

ให้บุคลากรคิดบวก จะส่งผลดีกับองค์กรในทุก ๆ ด้าน

ค�ำส�ำคัญ:	 การจัดเก็บภาษีให้ได้เกินเป้าหมาย/ ผู้มีความสามารถสูง

Abstracts                                  

“The Development Enabling Tax Collector Section              

Personnel to be High -Performance Persons” The development            

of tax collectors to be highly talented staff had the purposes of 

studying the tax collectors of the Revenue Department for being 

talents to exceed the tax collection target. Data were collected 

by 374 copies quantitative questionnaires. The 13 interviewing 

with the Revenue Department experts to confirm the output,           

then had the output to be tested with 13 of talented staff. The           

research found that The General Management  such as                   

Recruitment must recruit staff with the intention to work with              

the organization, Retaining staff by routing career advance            

with clear system and a concrete vision is needed, and to create 

an Advantage by training personnel to think positive. Those         

will benefit the organization in all aspects. The Financial             

Management such as the management including the activities to 
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meet the workload that encouraging to works more efficiently. 

Creating the potential officials will have diverse skills, so tax            

collecting can be worthwhile and able to control budget to hire 

staff. Creating a competitive advantage by staff trained to think 

positive will create a good image for the organization. The               

Taxpayers Services, such as the good management to convey 

such a policy into practice, the activities to meet the workload 

will react to taxpayers to get the fairness and pay the tax                

voluntarily. The Human Resource Development by preparation of 

working manual will benefits to the taxpayers with the same              

standard. The rewards and incentives will make people to provide 

hard working to government services. The Internal System            

Management  such as creating a competit ive advantage,                

the Revenue Department has to train people to think positive            

for encouraging performance. The Learning and Growth of the 

Organization such as the knowledgeable staff development, easy 

to work with framework guidelines will result to the taxpayers  

satisfaction. They will not disappear from the system and               

have more understanding to the Revenue Department. The staff                   

retentions by provide career progression route to a clear system is 

essential because they will sustain the growth of organization. And 

the last issue is to create an advantage by trained personnel to 

think positive will benefit the organization in every aspect.

Keywords:	 To exceed the tax collection target/ High-performance 

	 persons

นภาภรณ์ ร่มโพธิ์
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บทน�ำ                                         

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

การจัดท�ำงบประมาณแผ่นดินของรัฐบาลมีที่มาจากรายรับของรัฐบาล 

และฐานะการคลังของรัฐบาล ซึ่งรายได้ หมายถึง รายได้ท่ีน�ำส่งคลังในแต่ละ

ปีงบประมาณ ประกอบด้วย รายได้จากภาษีอากร รายได้จากการขายสิ่งของ

และบริการ รายได้จากรัฐพาณิชย์ รายได้อื่น ๆ และรายได้ที่มิใช่รายได้                

ได้แก่ 1. เงินกู ้ 2. การน�ำเงินคงคลังมาใช้ รายจ่าย หมายถึง รายจ่ายจริง               

จากเงินงบประมาณประจ�ำปีงบประมาณนั้น ๆ และรายจ่ายจากปีงบประมาณ

ก่อน ๆ ซ่ึงเป็นรายจ่ายจากเงินกันไว้เบิกจ่ายเหลื่อมปี เงินนอกงบประมาณ 

หมายถึง เงินใด ๆ ที่ไม่ใช่เงินงบประมาณ ซึ่งส่วนราชการและองค์การน�ำมา

ฝากไว้กับกระทรวงการคลัง เช่น เงินกู ้จากต่างประเทศ เงินทุนหมุนเวียน 

เป็นต้น เงินกู้ หมายถึง การกู้เงินของรัฐบาลในแต่ละปีงบประมาณเพื่อชดเชย

การขาดดุลงบประมาณ หรือเมื่อมีรายจ่ายสูงกว่ารายได้ โดยอาศัยอ�ำนาจ          

ตามมาตรา 9 ทวิของพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502  

ส�ำหรับรายรับประเภทรายได้นั้น รายได้ที่ เป ็นภาษีอากรนั้นเป็น                   

รายได้หลักของประเทศ ซึ่งเป็นร้อยละ 83.2 ของงบประมาณท้ังหมด รายได้

จากเงินกู้ ร้อยละ 9.9 รายได้จากรัฐพาณิชย์ ร้อยละ 4.6 รายได้อื่น ๆ ร้อยละ 

1.4 และการขายของและบริการ ร้อยละ 0.9 

ข้อจ�ำกัดของรายได้จากภาษีอากร มาจากการปรับอัตราภาษีนิติบุคคล 

จากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 23 ในปี พ.ศ. 2555 และลดลงจากร้อยละ 23    

เป็นร้อยละ 20 ในปี พ.ศ. 2556 ท�ำให้กรมสรรพากรต้องท�ำงานหนักข้ึน          

โดยมีจ�ำนวนบุคลากรเท่าเดิม ประกอบกับบุคลากรส่วนใหญ่ของกรมสรรพากร 

ร ้อยละ 78.6 เป ็นผู ้ ใกล ้ เกษียณอายุราชการแล ้ว ท้ังสิ้น ซึ่ งมีความรู ้              

ความเชี่ยวชาญในการจัดเก็บภาษีอย่างมาก กรมสรรพากรจึงจัดเก็บภาษี                

ได้ไม่เต็มที่ สาเหตุสืบเน่ืองมาจาก ประการแรก ผู ้มีความเช่ียวชาญของ           
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กรมสรรพากร ต้องเร่งถ่ายทอดความรู ้ให้กับบุคลากรรุ ่นต่อมา เพื่อสะสม             

ความเช่ียวชาญ ประการท่ีสอง บุคลากรที่เชี่ยวชาญต้องจัดเก็บภาษีไปพร้อม

กับการถ่ายทอดความรู้ การจัดเก็บจึงไม่สามารถท�ำได้เต็มท่ี ประการที่สาม 

บุคลากรท่ีรับเข้ามาใหม่ ยังไม่พร้อมที่จะจัดเก็บภาษีอย่างมืออาชีพ เนื่องจาก

การอบรมความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่เพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ จะต้องฝึกปฏิบัติ

งานจริงอีกด้วย กรมสรรพากรจึงพบกับปัญหา การขาดความรู้ความสามารถ 

การขาดประสบการณ์ของบุคลากรและการขาดอัตราก�ำลังไปพร้อมกัน อีกท้ัง

ในปัจจุบันมีธุรกิจใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย ประเภทของธุรกิจหลากหลายเพิ่มข้ึน  

รวมทั้งสลับซับซ้อนมากกว่าเดิม กรมสรรพากรต้องจัดเก็บภาษีให้ได้ตาม               

เป้าหมายด้วยบุคลากรที่จ�ำกัด และศึกษาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นไปพร้อมกัน 

บุคลากรต้องมีความสามารถเฉพาะด้านท่ีจ�ำเป็น การท�ำให้บุคลากรใน              

กรมสรรพากรเป็นผู้มีความสามารถสูง จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง

อย่างไรก็ตาม เมื่อกรมสรรพากร เป็นกรมที่จัดเก็บภาษีอากรเป็นหลัก  

ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การพัฒนาบุคลากรสายจัดเก็บภาษีอากร ให้เป็นบุคลากรที่มี

ความสามารถสูงท่ีสามารถจัดเก็บภาษีได้เกินกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนดนั้น         

มีความส�ำคัญกับภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบต่องบประมาณที่ถูกก�ำหนดใน 

การใช้เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ N. Venkateswaran (2012) 

ที่วิจัยเรื่อง กลยุทธ์ส�ำหรับการน�ำการจัดการบุคคลท่ีมีความสามารถสูง มาใช้ 

ใน บริษัท ซอฟต์แวร์ (Strategies for Adopting Talent Management                

Issues in Software Companies) พบว่า การมีบุคลากรที่มีความสามารถสูง 

จะท�ำให้บริษัทมีก�ำไรสูงขึ้น ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึน ผลผลิตของบริษัทมาก

ยิ่งขึ้น และกลายเป็นบริษัทที่ประสบความส�ำเร็จในที่สุด และยังมีงานวิจัยจาก   

ผู้ที่ไม่ประสงค์จะเผยนามจากเอกสาร The Controller’s Report (Institute 

of Management & Administration, New York, January 2013, p. 9-10) 

เร่ือง การจัดการบุคลากรที่มีความสามารถสูงอย่างเข้มข้น เป็นแรงผลักดัน              
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ให้เกิดการเติบโตของรายได้ และผลก�ำไร (Strong Talent Management  

Drives Revenue Growth, Profit Margins) พบว่า การมีบุคลากรที่มี            

ความสามารถสูง จะท�ำให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขัน มีสมรรถนะ

ตามที่องค์กรต้องการในอนาคต รวมถึงเป็นองค์กรท่ียั่งยืน อีกท้ังยังมีการยืนยัน

จากนักวิจัยที่ไม่ประสงค์จะเผยแพร่ จากเอกสารประชาสัมพันธ์ของส�ำนักพิมพ์  

PR Newswire Association LLC ในปี ค.ศ. 2010 ได้แสดงในบทความเรื่อง 

ฝ่ายบริหาร วิธีการแบบบูรณาการ เงินทุน สินทรัพย์ การบริการซอฟต์แวร์  

การวางแผนการสืบทอด (Executives; Integrated approach; Capita;         

Assets; Software services; Succession planning)  ตอนหนึ่งว่า องค์กร             

ที่มีความสามารถสูง พนักงานสามารถมีการวางแผนการท�ำงาน ปฏิบัติงาน                

ที่มีความยากให้เป็นงานง่าย ๆ ได้ และจะเป็นผู้ที่จะช่วยสนับสนุนพนักงาน               

ที่มีอาวุโสน้อยกว่า ให้ท�ำงานได้ตามเป้าหมายเป็นอย่างดี 

ดังนั้น ผู ้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรกรมสรรพากรจึงมีความสนใจ                    

วิธีการพัฒนาบุคลากรสายจัดเก็บภาษีอากร ที่ท�ำให ้ เป ็นบุคลากรที่มี                     

ความสามารถสูง (Talent Management)

วัตถุประสงค์ของการศึกษา               

เพื่อศึกษาวิธีการพัฒนาบุคลากรสายจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร 

ให้เป็นผู้มีความสามารถสูงที่สามารถจัดเก็บภาษีอากรได้เกินเป้าที่ก�ำหนด
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กรอบแนวคิดการวิจัย                     
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 บุคลากรในกรมสรรพากร มีขัอมูลทั่วไปประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน ระดับของต�ำแหน่งงาน และอายุ

ราชการ

ที่มาของตัวแปรต้น: ปรับปรุงจาก Gubman, 1998; Chowdhury, 

2000; McCartney, 2006; Lewis and Heckman, 2006; Michael              

Armstrong, 2006, p. 241; Baron and Armstrong, 2007; Cappelli, 2008; 

Brown and Tannock, 2009

ที่มาของตัวแปรตาม: ปรับปรุงจาก Prahalad, C.K. and Hamel G., 

1990; Robert, S. Kaplan and David, P. Norton, 2001 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ               

เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนและก�ำหนดแนวทางส�ำหรับผู้บริหาร

ของกรมสรรพากรในการพัฒนาบุคลากรสายจัดเก็บภาษีอากรที่ท�ำให้เป็น             

ผู้มีความสามารถสูงที่เหมาะสม

ขอบเขตของการวิจัย                      

ในการวิจัยครั้งนี้ได ้ก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยออกเป็น 4 ส่วน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตทางด้าน

พื้นที่ ขอบเขตทางด้านช่วงเวลา ดังนี้ ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาแนวทาง               

การพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรสายจัดเก็บ ให ้ เป ็นบุคลากรที่มี                 

ความสามารถสูง ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการศึกษา

วิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรสายจัดเก็บภาษีอากร           

ที่ท�ำให้เป็นผู้ที่มีความสามารถสูงที่เหมาะสมกับกรมสรรพากร ผู้วิจัยจึงเลือก

เจ้าหน้าที่สายจัดเก็บภาษีอากร ที่ประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษี          

C  h  a  p  t  e  r  13



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3460

นักวิชาการภาษี นักวิชาการสรรพากร และนิติกร จ�ำนวน 374 คน จากทั้งหมด 

2,232 คน ในสังกัดส�ำนักงานสรรพากรภาค 1 - 3 โดยใช้จากแบบสอบถาม 

(ส�ำนักบริหารทรัพยากรบุคคล, กรมสรรพากร)

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง                    

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง 

(Talent Management)

Gubman (1998) การจัดการคนมีความสามารถสูง หมายถึง กระบวนงาน 

ที่มีประสิทธิภาพที่เริ่มต้ังแต่ การสรรหา ระบุคนเก่ง การพัฒนาและฝึกอบรม 

การจ่ายค่าตอบแทนและการให้รางวัลคนเก่ง และการธ�ำรงรักษาคนเก่งให้อยู่

กับองค์กรในระยะยาว

Chowdhury (2000) การจัดการคนมีความสามารถสูง หมายถึง 

กระบวนงานที่มีประสิทธิภาพที่เริ่มตั้งแต่การสรรหา ระบุคนเก่งการพัฒนาและ

ฝึกอบรมการจ่ายค่าตอบแทน และการให้รางวัลคนเก่ง และการธ�ำรงรักษา     

คนเก่งให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว

Johnson, et al (2005) การจัดการคนมีความสามารถสูง หมายถึง 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์

Salacuse (2005) การจัดการคนมีความสามารถสูง หมายถึง                

การส่งเสริมให้คนที่มีความสามารถได้ร่วมแสดงความคิดเห็นความรู ้และ             

ทักษะกับบุคคลอื่น ๆ หรือมีโปรแกรมการฝึกสอนและอบรมส�ำหรับคนท่ีมี              

ความสามารถสูงเพื่อท�ำให้ทุกคนมีความสุขในการท�ำงาน

Stockly (2006) การจัดการคนมีความสามารถสูง หมายถึง หลักการ

ส�ำคัญ 6 ประการ ได้แก่ 1. การบูรณาการภายในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

2. การบูรณาการบุคลากรในกระบวนการที่เป็นมาตรฐาน 3. สร้างรูปแบบ               

ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 4. ความรับผิดชอบของผู้น�ำ            
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ต่อผลที่ ได ้รับและใช ้ยุทธศาสตร ์พัฒนารักษาอย่างดีเลิศในการบริหาร                 

5. การบริหารจัดการความสามารถสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมาย และเพิ่ม

ผลผลิตรวมทั้งลดต้นทุนค่าใช้จ ่ายในการด�ำเนินงาน 6. การวัดผลส�ำเร็จ               

กับมาตรฐานที่วางไว้

Lewis and Heckman (2006) การจัดการคนมีความสามารถสูง  

หมายถึง 1. ชุดรวมของวิธีปฏิบัติและลักษณะงานของหน่วยงานด้านทรัพยากร

มนุษย์ที่ใช้เป็นแบบอย่างได้ 2. กลุ่มคนเก่งหรือการไหลเข้าของพนักงานมาสู่

แหล่งงานขององค์กร 3. ทัศนะคติโดยทั่วไปในบุคคลท่ีมีความสามารถสูง             

ซึ่งมุ่งเน้นบนพนักงานที่มีสมรรถนะและศักยภาพสูง

McCartney (2006) การจัดการคนมีความสามารถสูง หมายถึง           

การดึงดูดใจอย่างเป็นระบบการแสดงตน การสัญญา การรักษา และพัฒนา            

ต่อบุคคลที่มีคุณค่าเป็นพิเศษต่อองค์กรหรือเล็งเห็นถึงศักยภาพสูงในอนาคต

Ashridge Consulting (2007) การจัดการคนมีความสามารถสูง           

หมายถึง ส่วนเพิ่มเติมของกระบวนการบริหารจัดการและโอกาสต่าง ๆ  ที่ถูกจัดท�ำ 

ให้พร้อมใช้กับบุคลากรที่มีความสามารถสูงในองค์กร

Baron and Armstrong (2007,  p. 101) การบริหารจัดการคนเก่ง 

เป็นกระบวนการของการระบุ การพัฒนา การสรรหา การรักษา และการ          

ปรับใช้คนที่มีพรสวรรค์   

โดยสรุป การจัดการคนที่มีความสามารถสูง ได้แก่ การจัดการบุคลากร  

ที่ประกอบด้วยประเด็นดังต ่อไปนี้  การพัฒนาบุคลากรซึ่งประกอบด้วย                 

การได้รับความรู้ที่เป็นสิ่งใหม่หรือปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่ จากการศึกษา การฝึกฝน 

และเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละน้อย โดยผ่านล�ำดับข้ันตอนต่าง ๆ ให้ไปสู่ระดับ                

ที่สามารถขยายตัวขึ้น เติบโตขึ้น มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น และเหมาะสมกว่าเดิม 

การฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วย การหาความจ�ำเป็นในการฝึกอบรม การสร้าง

หลักสูตรฝึกอบรม การก�ำหนดโครงการ การบริหารโครงการฝึกอบรม                   
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การประเมินผล/ ติดตามผลการฝึกอบรมการรักษาบุคลากร ซ่ึงประกอบด้วย

การจ่ายค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดการอาชีพ                

การบริหารจัดการ คือ กลุ ่มของกิจกรรม ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน                 

การควบคุม เพื่อให้เกิดประโยชน์ มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถ้วน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ซ่ึงมีองค์ประกอบหลักที่ส�ำคัญ ได้แก่ คน สถานที่            

และบรรยากาศ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการทุนมนุษย์

Nadler (1980) การจัดการทุนมนุษย์ หมายถึง กิจกรรมส่วนบุคคล   

เพ่ือให้บุคคลนั้น ๆ มีศักยภาพในการสนองตอบต่อความต้องการขององค์การ

และสั งคมโดยมีกิจกรรมต ้องปฏิบั ติ  ได ้แก ่  การฝ ึกอบรมการศึกษา                    

และการพัฒนาที่เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถ                

(Capacities)

Huselid (1995) การจัดการทุนมนุษย์ หมายถึง การสรรหาพนักงาน

และการเลือกวิธีการที่ครอบคลุมระบบชดเชยแรงจูงใจระบบการจัดการ

ประสิทธิภาพการท�ำงาน การมีส่วนร่วมและการฝึกอบรม ของพนักงาน                  

อย่างทั่วถึง ซึ่งจะสามารถพัฒนาความรู้ทักษะและความสามารถของพนักงาน             

ในปัจจุบันและศักยภาพของบริษัท เพิ่มแรงจูงใจของพวกเขา ลดเลี่ยงและ            

เพิ่มการธ�ำรงรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ ในขณะเดียวกันก็จูงใจให้บุคคล                

ที่ไม่มีประสิทธิภาพให้ออกจากบริษัท

Richard (2001) กลยุทธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์หรือทุนมนุษย์ 

มีความมุ่งหมาย คือ การหาความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านสินทรัพย์ท่ีส�ำคัญ

ที่สุด ซึ่งก็คือ บุคคลในองค์กร

Scarborough and Elias (2002, p. 3) ให้ค�ำนิยามว่า ทุนมนุษย์             

เป็นส่ิงที่พนักงานน�ำมาสู ่องค์กรที่มีการพัฒนา โดยผ่านการฝึกอบรมและ              

หาประสบการณ์ภายในองค์กรการจัดการทุนมนุษย์ (HCM) บางครั้งได้ถูก
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นิยามไว้กว้างมาก โดยไม่ให้ความส�ำคัญกับการวัดและวิธีการท่ีท�ำให้มันเกือบ

จะแยกไม่ออกจากกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (strategic HCM) 

Nalbantian (2004) การจัดการทุนมนุษย์ หมายถึง แบบพิมพ์เขียว 

ของการรับประกันการจัดการ และการกระตุ้นแรงงานในสิ่งท่ีมีความจ�ำเป็นต่อ

การค�้ำจุนเป้าหมายในเชิงกลยุทธ์ขององค์กร

Chatzkel (2004, p. 139) การจัดการทุนมนุษย์ (HCM) เป็นการ              

ผสมผสานความพยายามในการจัดการ และพัฒนาความสามารถของมนุษย์ 

เพื่อให้บรรลุถึงผลส�ำเร็จที่มีความส�ำคัญในระดับสูง

Kearns (2004, p. 14) กล่าวว่า การจัดการทุนมนุษย์ เป็น “ทุกสิ่ง                

ที่ท�ำในนามของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ การท�ำในนามของความ              

มีคุณค่า” เขาอธิบายว่า HCM เป็น “การพัฒนาโดยรวมของศักยภาพของ

มนุษย์ที่แสดงออกมาเป็นความมีคุณค่าขององค์กร” เขาเชื่อว่า “HCM คือ               

สิ่งท่ีเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าผ่านทางผู้คน” และ “เป็นปรัชญาในการพัฒนาคน 

แต่การพัฒนาเพียงเท่านั้นที่มีความหมายเป็นสิ่งที่จะถูกแปลเป็นคุณค่า 

Monacha (2005, p. 28) ระบุว่าการจัดการทุนมนุษย์ คือ องค์ประกอบ 

ที่ส�ำคัญ HCM เป็นวินัยที่ช่วยให้องค์กรระบุได้ถึงวิธีการที่คนของพวกเขา             

น�ำไปสู่การผลักดันผลการด�ำเนินงาน 

โดยสรุป ทุนมนุษย์ หมายถึง ส่วนหน่ึงของการจัดการทุนมนุษย์ที่ 

พยายามผสมผสานระหว่างการบริหารจัดการ เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 

เข ้ากับการพัฒนาความสามารถผ่านสินทรัพย ์ขององค์กรที่ส�ำคัญที่สุด              

คือ บุคลากรในองค์กรนั้นเอง โดยผ่านวิธีการฝึกอบรม การเพิ่มพูนความรู ้ 

ความสามารถ รวมถึงทักษะที่จ�ำเป็นต่อองค์กร เพื่อสนองต่อความต้องการ           

ขององค์กร ให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในระยะยาว โดยให้

บุคลากรนั้นมีความรู้ความสามารถ ทักษะที่พร้อมจะแสดงออกได้ทุกที่ทุกเวลา
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กระบวนการจัดเก็บภาษีในกรมสรรพากร เริ่มจากการตรวจสอบและ

ประเมินภาษี โดยนักตรวจสอบภาษี รวมท้ังนักวิชาการภาษี และนักวิชาการ

สรรพากร ที่ได้รับมอบหมายจากกรมสรรพากร ให้มีหน้าที่ในการจัดเก็บ      

และประเมินภาษีอากร หากผู ้เสียภาษีไม่เห็นด้วยกับการประเมินภาษีของ           

เจ้าหน้าที่ สามารถยื่นค�ำร้องขออุทธรณ์คืนภาษีได้ เมื่อคณะกรรมการพิจารณา

การอุทธรณ์หนี้ภาษีอากรตัดสินอย่างไร ค�ำตัดสินจะถือเป็นที่สิ้นสุด ในกรณีที่มี

หน้ีภาษีอากรค้างช�ำระ นิติกร ผู้มีหน้าที่เร่งรัดหนี้ภาษีอากรค้างช�ำระ จะเป็น              

ผู้ด�ำเนินการต่อไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย (Methodology)   

ขั้นตอนที่ 1 ด�ำเนินการวิจัยด้านเอกสาร (Documentary Research) 

โดยการศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่มี                  

ความสามารถสูงของกรมสรรพากร (Talent Management) จากเอกสาร 

วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Document Analysis)

ขั้นตอนที่ 2 ท�ำวิจัยเชิงปริมาณโดยท�ำแบบสอบถาม เกี่ยวกับตัวแบบ

การพัฒนาบุคลากรสายจัดเก็บภาษีอากรที่มีความสามารถสูงของกรมสรรพากร 

กับผู้ปฏิบัติงานด้านตรวจสอบภาษีอากร จ�ำนวน 374 คน โดยการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง กับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการภาษี นักวิชาการ

สรรพากร นิติกร ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ ่มตัวอย่างแบบทราบจ�ำนวน

ประชากร โดยก�ำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนที่ ±5% ดังสูตร

ของ Yamane (1967 อ้างถึงใน ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552) ดังนี้
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	 สูตร	 n   =	      N

				    1 + N(e)2

	 โดยที่	 n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	    	     	

  		  N หมายถึง ขนาดของประชากร

		  E หมายถึง ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05)  

แทนค่าสูตร	 n   =	        2,232                    

				    1+ 2,232(0.05)2

			        =   339.209 ≅      340 ตัวอย่าง

จากการค�ำนวณขนาดตัวอย่างส�ำหรับการประมาณค่าที่ความคลาดเคลื่อน 

ไม่เกิน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ส�ำหรับประชากร 2,232 คน เท่ากับ 

340 ตัวอย่าง

หากใช้แบบสอบถามในการวิจัยจะต้องใช้ตัวอย่างในงานวิจัยประมาณ 

340 ตัวอย่าง จึงท�ำให้งานวิจัยมีความผิดพลาดไม่เกิน 0.05 (5%) ท่ีระดับ 

ความเชื่อมั่น 95% ส�ำหรับประชากร 2,232 คน แต่เพื่อความเช่ือมั่นของข้อมูล 

จึงแจกแบบสอบถามเพิ่มอีก ร้อยละ 10 ส�ำหรับการส�ำรองแบบสอบถาม             

ที่ไม่สมบูรณ์ รวมแจกแบบสอบถามจ�ำนวน 374 ชุด จากนั้นจึงน�ำข้อมูลที่ได้    

ไปท�ำการวิเคราะห์ต่อไป

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ

สัมภาษณ์ผู ้ เชี่ยวชาญและผู ้บริหารของกรมสรรพากร จ�ำนวน 13 ท่าน                  

เพื่อยืนยันผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ

ขั้นตอนที่ 4 สร้างโมเดลตัวแบบของบุคลากรสายจัดเก็บภาษีอากรของ

กรมสรรพากร ให้เป็นผู้มีความสามารถสูง

ขั้นตอนที่ 5 น�ำตัวแบบของบุคลากรสายจัดเก็บภาษีอากรที่ได้ไปทดสอบ

C  h  a  p  t  e  r  13
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล                     

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างจะถูกน�ำมาประมวลผล

ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ SPSS/ PC (Statistical Package for Social 

Science) โดยตัวแปรต่าง ๆ จะถูกน�ำมาลงรหัสเพื่อเปลี่ยนสภาพข้อมูลให้อยู่ใน

รูปตัวเลข แล้วน�ำมาวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ โดยด�ำเนินการตามล�ำดับดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป

ของบุคลากรในกรมสรรพากร เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ต�ำแหน่ง อายุในการรับราชการ โดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใช้เป็นการทดสอบ

สมมติฐานมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.5 วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการ

ด้านต่าง ๆ ต่อบุคลากรในองค์กร โดยใช้การทดสอบค่าสถิติการวิเคราะห์

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความมุ่งมั่นในการจัดเก็บภาษี 

ใช้สถิติ One-Way Anova เพื่อทดสอบความแตกต่างของตัวแปร

สมมติฐานที่ 2 การจัดการบุคลากรในองค์กรมีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่น 

ในการจัดเก็บภาษี ด้านการจัดการ ใช้สถิติ Multiple Linear Regression   

เพื่อความมีอิทธิพลของตัวแปร

สมมติฐานที่ 3 การจัดการบุคลากรในองค์กรมีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่น 

ในการจัดเก็บภาษี ด้านการเงิน ใช้สถิติ Multiple Linear Regression              

เพื่อความมีอิทธิพลของตัวแปร

สมมติฐานที่ 4 การจัดการบุคลากรในองค์กรมีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่น 

ในการจัดเก็บภาษีด้านผู ้เสียภาษี ใช้สถิติ Multiple Linear Regression            

เพื่อความมีอิทธิพลของตัวแปร

สมมติฐานที่ 5 การจัดการบุคลากรในองค์กรมีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่น 

ในการจัดเก็บภาษี ด้านการจัดการระบบภายใน ใช้สถิติ Multiple Linear    

Regression เพื่อความมีอิทธิพลของตัวแปร
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สมมติฐานที่ 6 การจัดการบุคลากรในองค์กรมีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่น 

ในการจัดเก็บภาษี ด้านการเรียนรู้ และการเติบโตขององค์กร ใช้สถิติ Multiple 

Linear Regression เพื่อความมีอิทธิพลของตัวแปร

ผลการศึกษา                               

ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ ที่สังกัด

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 1-3

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.0 ระดับ

อายุ 29-39 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.6 ด้านระดับการศึกษามีระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.4 ด้านสถานภาพ มีสถานภาพโสด              

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.1 ด้านต�ำแหน่ง มีต�ำแหน่งนักตรวจสอบมากที่สุด           

คิดเป็นร้อยละ 44.7 ด้านระดับของต�ำแหน่งมีต�ำแหน่งช�ำนาญการมากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ 76.5 ด้านอายุงานในการรับราชการ มีอายุงาน 11-15 ปี               

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.9

ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับความคิดเห็นด้านการจัดการต่าง ๆ              

ต่อบุคลากรในองค์กร 

การบริหารจัดการสรรพากร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56            

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.822 คือ อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณา

ปัจจัยย่อย พบว่า การบริหารจัดการสรรพากรมากท่ีสุดคือ การจัดการอาชีพ            

มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.82 อยู ่ในระดับดี รองลงมาคือ การเรียนรู ้และพัฒนา                 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ3.60 อยู ่ในระดับดี อันดับสามคือ การพัฒนาการจัดการ              

มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.50 อยู ่ในระดับดี และอันดับสุดท้ายคือ การถ่ายทอด              

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 อยู่ในระดับปานกลางตามล�ำดับ
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การสรรหาบุคลากร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.39 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.91 คือ อยู ่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา                
ปัจจัยย่อย พบว่า การสรรหาสรรพากรมากท่ีสุดคือ การบรรจุข้าราชการใหม่            
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 อยู่ในระดับดี รองลงมาคือ การสรรหาจากหน่วยงาน            
ในสังกัด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 อยู่ในระดับดี และอันดับสุดท้ายคือ การสรรหา
จากหน่วยงานอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับ

การพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.86 คือ อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า 
การพัฒนาบุคลากรมากที่สุด คือ การจัดท�ำคู่มือการท�ำงาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.03 อยู่ในระดับดี รองลงมาคือ การอบรมให้เหมาะสมกับต�ำแหน่ง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.88 อยู่ในระดับดี อันดับสามคือ การมอบหมายงานใหม่ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับดี และอันดับสุดท้ายคือ การพัฒนาโดยการสอนงาน 
เท่ากับ 3.44 อยู่ในระดับดี ตามล�ำดับ

การให ้รางวัลและการจูงใจให ้ เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน                   
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.99 
คือ อยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า การให้รางวัลและการจูงใจ             
ให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงานมากที่สุดคือ ระบบจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ            
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมาคือ การจัดสรรต�ำแหน่งเพิ่ม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 อยู่ในระดับดีมาก อันดับสามคือ การจ่ายค่าตอบแทน
ตามผลงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 อยู ่ในระดับดี และอันดับสุดท้ายคือ               
การจ่ายค่าตอบแทนตามวุฒิเท่ากับ 3.40 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับ

การรักษาบุคลากร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.98 คือ อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า 
การรักษาบุคลากรมากที่สุด คือ การจ่ายค่าตอบแทนมากกว่าหน่วยงานอื่น                 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมาคือ การก�ำหนดสวัสดิการ   
ให้บุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับดีมาก และอันดับสุดท้ายคือ 

ความก้าวหน้าในสายงานเท่ากับ 3.49 อยู่ในระดับดี ตามล�ำดับ
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การสร ้างคนให้มีศักยภาพ โดยภาพรวมมีค ่าเฉลี่ยเท ่ากับ 4.09             
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.82 คือ อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณา       
ปัจจัยย่อย พบว่า การสร้างคนให้มีศักยภาพมากท่ีสุดคือ ควรมีการฝึกทักษะ
ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 อยู ่ในระดับดีมาก รองลงมาคือ ควรอบรม            
ให้สอดคล้องกับงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 อยู ่ในระดับดี อันดับสามคือ              
ควรมีหลักสูตรวิเคราะห์เศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 อยู ่ในระดับดี            
และอันดับสุดท้ายคือ ควรมีการหมุนเวียนงานเท่ากับ 3.76 อยู ่ในระดับดี     
ตามล�ำดับ

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.81 คือ อยู่ในระดับดีเมื่อพิจารณา
ปัจจัยย่อย พบว่า การได้เปรียบในการแข่งขันมากท่ีสุด คือ ควรก�ำหนดให้คน              
มีสมรรถนะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 อยู่ในระดับดี รองลงมาคือ ควรฝึกให้น�ำ              
จุดแข็งและโอกาส ใน PESTEL มาก�ำหนดวิธีการและเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ย
เท ่ากับ 4.12 อยู ่ในระดับดี อันดับสามมีสองปัจจัยย ่อย คือ ควรฝึกให้              
คนวิเคราะห์ PESTEL กับควรฝึกให้คิดบวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู ่ใน         
ระดับดี และอันดับสุดท้ายคือ สร้างนวัตกรรมการจัดการใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.98 อยู่ในระดับดี ตามล�ำดับ 

ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่ีท่านจะเก็บ
ภาษีได้เกินเป้าหมาย ด้านการจัดการต่าง ๆ ตามความต้องการของบุคลากร
แล้ว

ด้านการเงิน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.77 คือ อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า ด้านการ
เงินมากที่สุด คือ การจัดเก็บภาษีได้เกินเป้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 อยู่ในระดับ
ดีรองลงมาคือ การคืนภาษีได้ตามก�ำหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 อยู่ในระดับดี 
ตามล�ำดับ

ด้านผู ้เสียภาษี โดยภาพรวมมีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.76 คือ อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า 
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ด้านผู ้เสียภาษีมากที่สุด คือ การรักษาผู ้เสียภาษีให้ยังเสียภาษีเช ่นเดิม                

มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.95 อยู่ในระดับดี รองลงมาคือ ความพอใจในการเสียภาษี 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับดี ตามล�ำดับ

ด้านการจัดการระบบภายใน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95               

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.73 คือ อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณา             

ปัจจัยย่อย พบว่า ด้านการจัดการระบบภายในมากที่สุด คือ รู ้สถานะของ              

ผู ้เสียภาษีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 อยู ่ในระดับดี รองลงมาคือ การเสียภาษี             

ที่ถูกต้องตรงเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับดี ตามล�ำดับ

ด้านการเรียนรู้และเติบโตขององค์กรโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.73 คือ อยู ่ในระดับดีเม่ือพิจารณา            

ปัจจัยย่อย พบว่า ด้านการเรียนรู้และเติบโตขององค์กรมากที่สุด คือ การจ่าย             

ค่าตอบแทนตามวุฒิ มีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 อยู ่ในระดับดี รองลงมาคือ               

การเสียภาษีที่ถูกต้องตรงเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 อยู่ในระดับดี ตามล�ำดับ

ข้อมูลเชิงพรรณนาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และผู้บริหารของ

กรมสรรพากร

การพัฒนาบุคลากรสายจัดเก็บภาษีอากรให้เป็นผู้มีความสามารถสูง 

ตามผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การพัฒนาการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ผู้เช่ียวชาญ 

มีความเห็นว่า การสรรหาบุคลากร ต้องคัดเลือกบุคลากรที่มีความตั้งใจท�ำงาน

ร่วมกับองค์กรของเรา การรักษาบุคคลต้องมีระบบและชัดเจน ถ้าเขามองเห็น

ความก้าวหน้า เขาจะก�ำหนดเส้นทางเดินของอาชีพและมุ ่งมั่นไปสู ่จุดนั้น                   

และจะส่งผลต่อการจัดเก็บอย่างแน่นอน และการสร้างความได้เปรียบ                  

โดยการฝึกให้บุคลากรคิดบวก จะส่งผลดีกับองค์กรในทุก ๆ ด้าน รวมถึงการคิด

นวัตกรรม เพื่อให้ท�ำงานได้รวดเร็ว บริการผู้เสียภาษีได้อย่างพอใจ จะท�ำให้

บุคลากรสามารถจัดเก็บภาษีได ้ เกินเป ้าหมาย การพัฒนาด้านการเงิน                         

ผู ้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การบริหารจัดการ อาทิ กิจกรรมสนองภาระงาน             

จะเป็นตัวกระตุ ้นให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน การสร้างคนให้มี
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ศักยภาพ เจ้าหน้าที่จะมีทักษะที่หลากหลาย มีความรู้รอบด้านสามารถเลือกดู
แนวโน้มธุรกิจที่ก�ำลังจะเติบโต เพ่ือจัดเก็บภาษีให้คุ ้มค่า ท�ำให้ประหยัด                 
งบประมาณในการจ้างบุคลากรได้ การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน             
โดยการให้เจ้าหน้าที่คิดบวก จะสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้องค์กร ประหยัด           
งบประมาณในการประชาสัมพันธ์องค์กร การพัฒนาด้านผู้เสียภาษี ผู้เช่ียวชาญ
มีความเห็นว่า การบริหารจัดการที่ดี อาทิ การถ่ายทอดนโยบายลงสู่ผู ้ปฏิบัติ 
การมีกิจกรรม สนองต่อภาระงาน จะท�ำให้ผู ้เสียภาษีได้รับความเป็นธรรม           
ได้รับความรู้ที่ถูกต้อง ท�ำให้เกิดความสมัครใจในการเสียภาษี ส่วนการพัฒนา
บุคลากร เห็นว่าการจัดท�ำคู่มือ การท�ำงานจะท�ำให้เกิดประโยชน์กับผู้เสียภาษี               
เพราะได้รับมาตรฐานเดียวกัน ส่วนการให้รางวัลและจูงใจ เห็นว่า เมื่อมีการให้
รางวัล คนท่ีท�ำงานจะทุ่มเทให้ราชการ สร้างการยอมรับ ส่งผลให้ผู้เสียภาษี
พอใจ และการสร้างคนให้มีศักยภาพ มีความเห็นว่า เมื่อเจ้าหน้าที่เก่งหรือ             
มีศักยภาพ มีความรู ้และตามทันในเรื่องธุรกิจ สามารถวิเคราะห์ได้ ท�ำให้               
ผู ้ เสียภาษีเชื่อมั่นและไว้วางใจ การพัฒนาด้านการจัดการระบบภายใน                
ผู ้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า เมื่อบุคลากรของกรมสรรพากรเป็นผู ้มีความรู ้              
ความสามารถ องค์กรมีความโปร่งใส จะท�ำให้กรมเป็นหน่วยงานต้นแบบของ
หน่วยงานราชการทั่วไป หน่วยงานอื่น ๆ จะเรียนแบบการพัฒนาบุคลากรของ
กรมสรรพากร เป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ให้น�ำองค์กรอื่น ๆ  
การพัฒนาด้านการเรียนรู ้และเติบโตขององค์กร ผู ้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า          
การพัฒนาให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้  มีกรอบแนวปฏิบัติ สามารถท�ำงานได้ง่าย       
ส่งผลให้ผู้เสียภาษีพึงพอใจไม่หายไปจากระบบและมีความเข้าใจกรมสรรพากร
มากขึ้น มีผลให้กรมยั่งยืนในอนาคต การรักษาบุคลากรผู ้เช่ียวชาญเห็นว่า            
เมื่อมีการก�ำหนดความก้าวหน้าในอาชีพอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมจะท�ำให้
เจ้าหน้าที่เกิดความรักในองค์กร ยอมท�ำงานให้องค์กร ตั้งใจท�ำงานและรักษา
ภาพลักษณ์ขององค์กร จะส่งผลให้ข้าราชการโอนย้ายน้อยลง และการสร้างคน
ให้มีศักยภาพ เห็นว่า เมื่อเจ้าหน้าที่มีศักยภาพ จะสามารถดึงคนนอกระบบ          

เข้ามาอยู่ในระบบ ใบก�ำกับปลอมจะน้อยลง องค์กรเป็นมาตรฐาน
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ผลจากการใช้ Multiple Linear Regression ท�ำการอภิปรายผลการ

จัดเก็บภาษีให้ได้เกินเป้าหมายโดยรวมแสดงได้ตามภาพข้างล่างนี้
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สรุปการอภิปรายผลทั้ง 6 ด้านได้ดังนี้

ด้านการบริหารจัดการ กรมสรรพากรควรมีการสร้างความได้เปรียบ             

ในการแข่งขัน เป็นอันดับแรก อันดับที่สอง ควรรักษาบุคลากร และอันดับ                

ที่สาม กรมสรรพากรควรสรรหาบุคลากร

ด้านการเงิน กรมสรรพากรควรมีการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

เป ็นอันดับแรก อันดับที่สอง ควรสร ้างคนให ้มีศักยภาพ อันดับที่สาม              

กรมสรรพากรควรมีการบริหารจัดการสรรพากร  

ด้านผู้เสียภาษี กรมสรรพากรควรสร้างคนให้มีศักยภาพ เป็นอันดับแรก 

อันดับที่สอง ควรมีการให้รางวัลและการจูงใจให้ท�ำงาน อันดับที่สาม ควรมี            

การบริหารจัดการสรรพากร และอันดับที่สี่ ควรมีการพัฒนาบุคลากร 

ด้านการจัดการระบบภายใน กรมสรรพากรควรมีการสร้างความได้

เปรียบในการแข่งขัน และควรมีการสรรหาบุคลากร

ด้านการเรียนรู ้และเติบโตขององค์กร กรมสรรพากรควรมีการสร้าง

ความได้เปรียบเป็นอันดับแรก อันดับที่สอง ควรรักษาบุคลากร อันดับที่สาม

ควรมีการพัฒนาบุคลากร

สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)   

การพัฒนาบุคลากรสายจัดเก็บภาษีอากรให้เป็นผู้มีความสามารถสูง 

ตามผลการท�ำวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า หลังจากการพัฒนาการจัดการด้านต่าง ๆ 

แล้ว ส่งผลต่อการมุ่งมั่นที่จะจัดเก็บภาษีได้เกินเป้า ดังผลการทดสอบสมมติฐาน

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 อันดับที่ 1 คือ การสร้างความได้เปรียบ อาทิ ฝึกให้           

เจ้าหน้าที่คิดบวก ส่งเสริมให้คนมีสมรรถนะ ฝึกให้วิเคราะห์เป็น สร้างนวัตกรรม 

ใหม่ ๆ อันดับที่ 2 การรักษาบุคลากร ได้แก่ การจัดท�ำคู ่มือการท�ำงาน                

การอบรม การสอนงาน การมอบหมายงานใหม่ ๆ ที่ท ้าทาย อันดับที่ 3             

การสรรหาสรรพากร ได้แก่ การโอนย้าย การคัดเลือกภายใน การคัดเลือก
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บุคลากรจากการบรรจุใหม่ หลังการพัฒนาด้านการเงิน ส่งผลต่อการมุ่งมั่น              

ที่จะจัดเก็บภาษีได้เกินเป้า ดังผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

อันดับที่ 1 การได้เปรียบในการแข่งขัน อาทิ ฝึกให้เจ้าหน้าท่ีคิดบวก ส่งเสริม 

ให้คนมีสมรรถนะ ฝึกให้วิเคราะห์เป็น สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ อันดับท่ี 2              

การสร้างคนให้มีศักยภาพ ได้แก่ การมีหลักสูตรวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ              

การฝึกทักษะปฏิบัติ การหมุนเวียนงาน อันดับที่ 3 การบริหารจัดการสรรพากร 

ได้แก่ การจัดกิจกรรมที่ตอบสนองต่อภาระงาน มีวิธีการพัฒนาการจัดการ                

มีหลักการในการถ่ายทอด หลังการพัฒนาด้านผู้เสียภาษี ส่งผลต่อการมุ่งมั่น             

ที่จะจัดเก็บภาษีได้เกินเป้า ดังผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

อันดับที่ 1 คือ การสร้างคนให้มีศักยภาพ ได้แก่ การมีหลักสูตรวิเคราะห์               

สภาพเศรษฐกิจ การฝึกทักษะปฏิบัติ การหมุนเวียนงาน อันดับท่ี 2 การให้รางวัล 

และจูงใจ ได้แก่ การจ่ายค่าตอบแทนตามวุฒิ การจัดสรรต�ำแหน่งต่าง ๆ เพิ่มเติม 

อันดับที่ 3 การบริหารจัดการสรรพากร ได้แก่ การจัดกิจกรรมสนองต่อภาระงาน 

มีวิธีการพัฒนาการจัดการ มีหลักการในการถ่ายทอด อันดับท่ี 4 การพัฒนา 

บุคลากร ได ้แก ่ การจัดอบรมให้เหมาะสมกับต�ำแหน่ง การจัดท�ำคู ่มือ               

การท�ำงาน การพัฒนางาน โดยวิธีสอนงาน ส่วนการพัฒนาด้านการจัดการ

ระบบภายใน ส่งผลต่อการมุ่งมั่นที่จะจัดเก็บภาษีได้เกินเป้า ดังผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ส�ำหรับการสร้างคนให้มีศักยภาพ ได้แก่               

การมีหลักสูตรวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ การฝึกทักษะปฏิบัติ การหมุนเวียนงาน 

ส่วนการพัฒนาด้านการเรียนรู้และเติบโตขององค์กร ส่งผลต่อการมุ่งมั่นที่จะ                 

จัดเก็บภาษีได้เกินเป้า ดังผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

อันดับที่  1 การสร ้างคนให้มีศักยภาพ ได ้แก ่ การมีหลักสูตรวิ เคราะห์                   

สภาพเศรษฐกิจ การฝึกทักษะปฏิบัติ การหมุนเวียนงาน อันดับท่ี 2 การให้รางวัล 

และจูงใจ ได้แก่ การจ่ายค่าตอบแทนตามวุฒิ การจัดสรรต�ำแหน่งต่าง ๆ เพิ่มเติม 

อันดับท่ี 3 การพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การจัดอบรมให้เหมาะสมกับต�ำแหน่ง 

การจัดท�ำคู่มือการท�ำงาน การพัฒนางาน โดยวิธีสอนงาน
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การจัดการบุคลากรในองค์กรมีอิทธิพลกับการจัดเก็บภาษีให้ได้เกิน            

เป้าหมายด้านการจัดการต่าง ๆ พบว่า ด้านการจัดการ ด้านการพัฒนา                      

ด้านการให้รางวัลและจูงใจ ด้านการสร้างให้มีศักยภาพ ไม่มีผลต่อการจัดเก็บ

ภาษี  ด้านการสรรหา ด้านการรักษาบุคคล ด้านการได้เปรียบในการแข่งขัน               

มีผลต่อการจัดเก็บภาษี สอดคล้องกับ Gubman กล่าวว่า กระบวนงานที่มี

ประสิทธิภาพที่เริ่มตั้งแต่ การสรรหาและระบุคนเก่ง การพัฒนาและฝึกอบรม      

การจ่ายค่าตอบแทน และการให้รางวัลคนเก่ง และการธ�ำรงคนเก่งให้อยู่กับ

องค์กรในระยะยาว Baron and Armstrong กล่าวว่า การบริหารจัดการ                 

คนเก่ง เป็นกระบวนการของการระบุ การพัฒนา การสรรหา การรักษาและ

การปรับใช้คนที่มีพรสวรรค์ 

การจัดการบุคลากรในองค์กรมีอิทธิพลกับการจัดเก็บภาษีให้ได้เกิน               

เป้าหมาย ด้านการเงิน พบว่า ด้านการสรรหา ด้านการพัฒนา ด้านการ             

ให้รางวัล ด้านการรักษาบุคคลไม่มีผลต่อการจัดเก็บภาษี ด้านการจัดการ              

ด้านการสร้างคนให้มีศักยภาพ ด้านการได้เปรียบในการแข่งขันมีผลต่อการ           

จัดเก็บภาษี สอดคล้องกับ Brown & Tannock กล่าวว่า การจัดการคน               

มีความสามารถสูง คือ กระบวนการของการคงไว้ พัฒนาและการจัดการ

บุคลากรที่มีความสามารถสูง ซึ่งโดยทั่วไปจะมีส่วนร่วมกับการได้มาของ          

ความได้เปรียบในการแข่งขัน และ Cappelli กล่าวว่า เป็นการจัดการ              

ความสามารถที่โดนเด่นอันมีผลต่อการพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืนในระยะยาว สอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญและ              

ผู้บริหาร กล่าวว่า กิจกรรมสนองต่อภาระงานที่เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร

จัดการ จะท�ำให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเป็นแนวเดียวกัน ส่งผลให้             

ผู้เสียภาษีได้รับความยุติธรรม ได้รับความรู้ในเรื่องการเสียภาษีอย่างถูกต้อง 

เป็นมาตรฐานเดียวกัน การสร้างคนให้มีศักยภาพจะเป็นผลดีกับองค์กร              

เพราะพวกเขาจะเสริมประสิทธิภาพให้องค์กร
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การจัดการบุคลากรในองค์กรมีอิทธิพลกับการจัดเก็บภาษีให ้ได ้               

เกินเป้าหมาย ด้านผู้เสียภาษี พบว่า ด้านการสรรหา  ด้านการรักษาบุคคล  

ด้านการได้เปรียบในการแข่งขัน ไม่มีผลต่อการจัดเก็บภาษี ด้านการจัดการ 

ด้านการพัฒนา ด้านการให้รางวัลและการจูงใจ ด้านการสร้างคนให้มีศักยภาพ 

มีผลต่อการจัดเก็บภาษี สอดคล้องกับ Baron and Armstrong กล่าวว่า            

การบริหารจัดการคนเก่ง เป็นกระบวนการของการระบุ การพัฒนา การสรรหา 

การรักษาและการปรับใช้คนที่มีพรสวรรค์ Brown and Tannock กล่าวว่า 

การจัดการคนมีความสามารถสูง คือ กระบวนการของการคงไว้ พัฒนาและ         

การจัดการบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีส่วนร่วมกับการได้มา

ของความได้เปรียบในการแข่งขัน Gubman กล่าวว่า กระบวนงานที่มี

ประสิทธิภาพที่เริ่มตั้งแต่ การสรรหาและระบุคนเก่ง การพัฒนาและฝึกอบรม 

การจ่ายค่าตอบแทน และการให้รางวัลคนเก่ง และการธ�ำรงคนเก่งให้อยู่กับ

องค์กรในระยะยาว สอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เช่ียวชาญและ              

ผู ้บริหาร กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรโดยการสอนงาน จะท�ำให้บุคลากร             

มีความรู้ความสามารถ สามารถให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่ผู้เสียภาษีได้ ส่งผลให้เกิด

ความสมัครใจในการเสียภาษี และเข้ามาอยู่ในระบบมากขึ้น การให้รางวัล          

และการจูงใจ ควรเน้นเรื่องการดูแลชีวิตความเป็นอยู ่มากกว่าที่จะเพิ่ม            

ค่าตอบแทนจากการจัดเก็บ เพราะอาจกระทบต่อผู ้เสียภาษี หากมุ่งแต่จะ             

เพิ่มยอดการจัดเก็บ

การจัดการบุคลากรในองค์กรมีอิทธิพลกับการจัดเก็บภาษีให ้ได ้           

เกินเป้าหมาย ด้านการจัดการระบบภายใน พบว่า ด้านการจัดการ ด้านการ

พัฒนา ด ้านการให ้รางวัล ด ้านการรักษาบุคคล ด ้านการการสร ้างคน                   

ให้มีศักยภาพ ไม่มีผลต่อการจัดเก็บภาษี ด้านการสรรหา ด้านความได้เปรียบ     

ในการแข่งขัน มีผลต่อการจัดเก็บภาษี สอดคล้องกับ Brown and Tannock 

กล่าวว่า การจัดการคนมีความสามารถสูง คือกระบวนการของการคงไว้          

นภาภรณ์ ร่มโพธิ์
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พัฒนาและการจัดการบุคลากรที่มีความสามารถสูง ซึ่งโดยทั่วไปจะมีส่วนร่วม

กับการได้มาของความได้เปรียบในการแข่งขัน และ Gubman กล่าวว่า

กระบวนงานที่มีประสิทธิภาพที่ เริ่มตั้ งแต ่  การสรรหาและระบุคนเก ่ง              

การพัฒนาและฝึกอบรม การจ่ายค่าตอบแทน และการให้รางวัลคนเก่ง             

และการธ�ำรงคนเก่งให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว  สอดคล้องกับการสัมภาษณ์

เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร กล่าวว่า การสร้างคนให้มีประสิทธิภาพ               

จะท�ำให้วิเคราะห์เศรษฐกิจในปัจจุบัน มองภาพในอนาคตได้ ท�ำให้เขาสามารถ

วางแผนในอนาคตได้ว่าจะเก็บภาษีอย่างไร เก็บธุรกิจไหน 

การจัดการบุคลากรในองค์กรมีอิทธิพลกับการจัดเก็บภาษีให ้ได ้             

เกินเป้าหมาย ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร พบว่า ด้านการจัดการ 

ด้านการสรรหา ด้านการให้รางวัล ด้านการสร้างคน ไม่มีผลต่อการจัดเก็บภาษี  

ด้านการพัฒนา ด้านการรักษาบุคคล  ด้านการได้เปรียบในการแข่งขัน มีผลต่อ

การจัดเก็บภาษี สอดคล้องกับ Gubman ที่กล ่าวว ่า กระบวนงานที่มี

ประสิทธิภาพที่เริ่มตั้งแต่ การสรรหาและระบุคนเก่ง การพัฒนาและฝึกอบรม 

การจ่ายค่าตอบแทน และการให้รางวัลคนเก่ง และการธ�ำรงคนเก่งให้อยู่กับ

องค์กรในระยะยาว Bexell and Olofsson กล่าวว่า การดึงดูด การสรรหา 

การพัฒนาและรักษาบุคคลเหล่าน้ัน และแนวคิด คือ การขยายในทางกว้าง           

ของกิจกรรมต่าง ๆ ในส่วนที่ต่างกันเหล่านี้ Baron and Armstrong กล่าวว่า 

การบริหารจัดการคนเก่ง เป็นกระบวนการของการระบุ การพัฒนา การสรรหา 

การรักษาและการปรับใช้คนที่มีพรสวรรค์ สอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึก 

กับผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารกล่าวว่า การสร้างนวัตกรรมใหม่เป็นสิ่งจ�ำเป็น            

เม่ือโลกและธุรกิจหมุนเร็วขึ้นอย่างมาก บุคลากรจ�ำเป็นต้องเพิ่มสมรรถนะ  

และมีการพัฒนางานที่ท�ำอยู ่เพ่ือให้เกิด การท�ำงานที่รวดเร็วขึ้น ประหยัด           

และคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น

C  h  a  p  t  e  r  13



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3478

รายการอ้างอิง

ศิริชัย พงษ์วิชัย. (2552). การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์. 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สาธิต รังคสิริ. (2555). การปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลของประเทศไทย 

รองรับ AEC. วันที่ค้นข้อมูล 29 มิถุนายน 2555, เข้าถึงได้จาก http://

www.thai-aec.com/282

ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง. (2556). รายงานประจ�ำปี 2556. 23 มิถุนายน 

2559, เข้าถึงได้จาก http://www.fpo.go.th/FPO/modules/Con 

tent/getfile.php?contentfileID=6681

Ashridge Consulting. (2007). Talent Management: Effect on 

Organization Performances. Journal of Management            

Research, 4(2), 178-186.

Armstrong, M. (2011). Armstrong's handbook of strategic human 

resource management. London:  Kogan Page Publishers.

Baron, A. & Armstrong, M. (2007). Human capital management: 

achieving added value through people. London: Kogan 

Page Publishers.

Bexell, A. & Olofsson, F. (2005). Talent management fad or future. 

Beyond of concept of talent management. Retrieved March 

15, 2012, from http://hj. se/jibs/en.html

นภาภรณ์ ร่มโพธิ์



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 479

Brown, P. & Tannock, S. (2009). Education, meritocracy and the 

global war for talent. Journal of Education Policy, 24(4), 

377-392. 

Chatzkel. (2004). Armstrong's Handbook of Strategic Human 

Resource Management . (Michael Armstrong, editor).              

London: Kogan Page Publishers.

Chowdhury, S. (2000). Return on Talent. Executive Excellence, 

17(S19).

Gubman, E. (1998). The Talent Solution: Aligning Strategy and 

People to Achieve Extraordinary Results: Aligning Strategy 

and People to Achieve Extraordinary Results. New York:  

McGraw Hill Professional.

Huselid, M. A. (1995). The impact of human resource management 

practices on turnover, productivity, and corporate financial 

performance. Academy of management journal, 38(3), 635-

672.	

Johnson, et al, (2005). Talent management decision making. 

Management Decision, 50(5), 925-941.

Kearns. (2004). Armstrong's handbook of strategic human resource 

management. (Michael Armstrong, editor). London: Kogan 

Page Publishers.

C  h  a  p  t  e  r  13



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3480

Lewis, R. E. & Heckman, R. J. (2006). Talent management: A critical 

review. Human resource management review, 16(2), 139-

154.

Mc Cartney, W. W. & Campbell, C. R. (2006). Leadership, management, 

and derailment: A model of individual success and failure. 

Leadership & Organization Development Journal, 27(3), 

190-202.

Monacha. (2005). Armstrong's handbook of strategic human 

resource management. (Michael Armstrong, editor). London: 

Kogan Page Publishers.

Nadler, D. A. & Tushman, M. L. (1980). A model for diagnosing 

organizational behavior. Organizational Dynamics, 9(2),            

35-51.

Nalbantian. (2004). A Handbook of Human Resource Management 

Practice. (Michael Armstrong, editor). London: Kogan Page 

Publishers.

Prahalad C.K. & Hamel G. (1990). The Core Competence of the 

Corporation. Harvard Business Review, May-June 1990 Issue. 

PR Newswire Association LLC. (2010). The Controller’s Report. 

New York: Institute of Management & Administration. 

Richard, W. (2001). Studying organizational change and development: 

Challenges for future Research. Academy of management 

journal, 44(4), 697-713.

นภาภรณ์ ร่มโพธิ์



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 481

Robert S. K. & David P. N. (2001). The strategy-focused organization. 

Boston:  Harvard Business School Publishing. 

Salacuse, J. W. (2005). Leading leaders: how to manage smart, 

talented, rich, and powerful people. AMACOM Div American 

Mgmt Assn.

Scarborough and Elias, (2002). Armstrong's handbook of strategic 

human resource management. (Michael Armstrong, editor). 

London: Kogan Page Publishers.

Stockley. (2006). Talent management and the global learning 

organization. Smart Talent Management: In Building               

Knowledge Assets for Competitive Advantage. (Vlad vaiman 

and Charles M. Vance, editor). Northampton, MA: Edward  

Elgar Publishing, Inc.

Venkateswaran, N. (2012). Strategies for adopting talent management 

issues in software companies. International Journal of         

Management Economics and Social Sciences, 1(2), 33-41.

C  h  a  p  t  e  r  13





คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 483

ประวัติศาสตร์การต่อสู้ของชุมชนท้องถิ่น 
ในการมีส่วนร่วมในกระบวนการ

พัฒนาอุตสาหกรรม เขตมาบตาพุด จังหวัดระยอง
Struggle History of Local Community 
for Participation in Map Ta Phut Area 

Industrialization Process

ชาตรี บุนนาค (Chatree Bunnag)*

*	 นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาไทยศึกษา คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยบูรพา

Doctor of Philosophy Program in Thai Studies Faculty of Humanities and Social 
Science, Burapha University

C  h  a  p  t  e  r 14



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3484
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บทคัดย่อ                                   

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประวัติศาสตร์การต่อสู้ของชุมชนท้องถิ่น ในการ             

มีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรม เขตมาบตาพุด จังหวัดระยอง” 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ 

ได ้แก ่  1)  ศึกษาพัฒนาการรูปแบบการมีส ่วนร ่วมของชุมชนท ้องถิ่น              

ในกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรม 2) ศึกษาปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยอุปสรรค

ในการมีส่วนร่วมของประชาชน 3) เสนอแนะกลยุทธ์ กลไก กระบวนการ              

ในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นที่

มาบตาพุด จังหวัดระยอง 		

ผลการศึกษาพบว่า พัฒนาการและการมีส ่วนร่วมของประชาชน              

ในกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด               

แบ่งออกเป็น 3 ยุค ดังนี้ 1) ยุคก่อนเริ่มต้นอุตสาหกรรมถึงการเกิดอุตสาหกรรม 

(พ.ศ. 2524 - 2530) เป็นยุคของการตัดสินใจในระดับนโยบายและการด�ำเนิน

โครงการขนาดใหญ่ เป็นของภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว 2) ยุคอุตสาหกรรม 

ขยายตัวและเริ่มสร้างผลกระทบ (พ.ศ. 2531 - 2549) เป็นยุคที่อุตสาหกรรม

ขยายตัวและสร้างผลกระทบต่อชุมชน และชุมชุมเริ่มเรียกร้องการดูแลจาก 

ภาครัฐ 3) ยุคอุตสาหกรรมเฟ ื ่องฟู (พ.ศ. 2550 - ป ัจจุบัน) เป ็นยุคท่ี

อุตสาหกรรมมีการขยายตัวสูงสุด เกิดกระแสต่อต้านจากภาคประชาชน              

อย่างกว้างขวาง และน�ำไปสู่คดีความในศาลปกครองซ่ึงประชาชนเป็นฝ่าย               

ได้รับชนะ จนน�ำไปสู่การปรับตัวเข้าหากันของอุตสาหกรรมกับชุมชนท้องถ่ิน 

ซึ่ ง ในยุคป ัจจุ บันน้ันเป ็นการแสวงหาผลการอยู ่ร ่วมกันได ้ ในลักษณะ 

“อุตสาหกรรมอยู่ได้ ชุมชนอยู่ได้ สิ่งแวดล้อมอยู่ได้” โดยการใช้ผลประโยชน์

เป็นตัวขับเคลื่อน ซึ่งมีทั้งผลประโยชน์ทางตรงและผลประโยชน์ทางอ้อม             

ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในยุคนี้ ได้แก่ 

วัฒนธรรมท้องถิ่น ความเป็นชนบทที่ไม่รับรู้และไม่สนใจภายนอก การถูกปิดกั้น
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การรับรู้ข้อมูลของโครงการ และไม่ชอบขัดแย้งกับหน่วยงานภาครัฐ อ�ำนาจ

ของรัฐที่ ไม ่สนใจในสิทธิชุมชน และอ�ำนาจทุนท่ีมุ ่ งหวังการกอบโกย               

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ปัจจัยที่เอื้อหนุนต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน 

ได้แก่ ความรู้ของชุมชน การเปิดรับความช่วยเหลือจากภายนอก เช่น เอ็นจีโอ

และส่ือมวลชน รวมถึงการมีผู ้น�ำทางธรรมชาติที่มีความเข้มแข็ง และการ              

มีกลไกศาลปกครอง ข้อเสนอแนะภาครัฐจะต้องให้ความส�ำคัญบริบทด้าน             

ต่าง ๆ โดยเฉพาะบริบททางพื้นที่ และบริบททางสังคมควบคู่ไปกับพัฒนาการ

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อให้เกิด

กระบวนการตัดสินใจร่วมกันในผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายอย่างเป็นธรรม               

บนพื้นฐานความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice)

ค�ำส�ำคัญ:	 การต่อสู้/ ชุมชนท้องถิ่น/ การมีส่วนร่วม/ การพัฒนาอุตสาหกรรม

Abstract	                                 

The title of this research is “Struggle History of Local                

Community for Participation in Map Ta Phut Area Industrialization 

Process” in terms of qualitative research. The objectives of this   

research are listed under three articles. 1) To study the progress  

of patterns in the local community when participating in the            

process of industrial development. 2) To study factors advocating 

and hindering participation of the community. 3) To propose     

pract ical  st rateg ies ,  mechanisms,  and processes in the                 

development and participation of the community in the industrial 

development in Map Ta Phut, Rayong.
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The research revealed three periods of development and 

participation of the community during the industrial development 

of Map Ta Phut industrial estate: 1) Pre-industrial to industrial              

period (1981 - 1987) - the period of making decisions regarding 

policy, and procedure of mega projects solely by the government. 

2) Period of industrial expansion and its impacts (1988 - 2006) - 

the period industries expanded and affected the community, and 

the community starting to demand responsibilities from the                  

government. 3) Booming industries period (2007 - present) - industry 

has the highest growth rate during this period. The community 

moved to oppose development widely and th is  led to                    

prosecutions in the administrative court in which the community’s 

side prevailed. For this reason, ways to adapt have been brought 

to the community and the industrial sector. Nowadays, the union 

of the community and industries appear to be “Good for Industry, 

good for community, good for environment” driven by direct and 

indirect benefits. Factors hindering in the participation of the       

community in this period are local countryside cultures that              

ignore the outside world, no information about the projects,                  

a reluctance to be against the government sector, government    

authorities that ignore the community’s rights, and capitalists who 

aim to take advantage of the economy. Factors supporting             

the participation of local communities are community knowledge, 

receiving outside help from NGOs and the media, strong                    

environmental leaders, and knowledge of the administrative court 

ชาตรี บุนนาค
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mechanisms. In addition, the researcher would like to purpose 

some recommendations. For example: the government sector 

should pay attention to different contexts (especially in terms               

of space and social contexts) together with the development of 

participation of local communities to make joint decisions to                   

ensure fair advantages and social justice in the future. 

Keywords:	 Struggling/ Local Community/ Participation/ Industrial 

	 Development	

บทน�ำ                                        

การพัฒนาอุตสาหกรรมทางภาคตะวันออกของไทย เร่ิมเห็นเป็น               

รูปธรรมที่ชัดเจนในช่วงปลายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 4 

(พ.ศ. 2520 - 2524) ที่มีแนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นที่ชายฝั่งทะเล

ภาคตะวันออก เมื่อรัฐบาลภายใต้การน�ำของ พล.อ.เปรม ติณสูลานนท์                

นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ได้บรรจุแผนการพัฒนาพื้นที่สามจังหวัดชายฝั่งทะเล

ภาคตะวันออกลงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 5 (พ.ศ. 

2525 - 2529) โดยมีจุดประสงค์ในการพัฒนาเพื่อท่ีจะท�ำให้พื้นท่ีสามจังหวัด

ชายฝั ่งทะเลภาคตะวันออก ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ให้เป็น

ศูนย์กลางความเจริญ และเป็นแหล่งที่ต้ังของอุตสาหกรรมหลักของประเทศ 

แผนดังกล่าวถือเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาอุตสาหกรรมในระดับภูมิภาค               

ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย หรือท่ีทั่วไปรู้จักกันในนามของ "โครงการพัฒนา

พื้นที่ชายฝ ั ่งทะเลตะวันออก” (Eastern Seaboard Development                 

Program: ESB) โดยมีพื้นที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง เป็นพ้ืนท่ีเป้าหมายหลัก

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมใน 4 ลักษณะ ดังน้ี 1) เน้นอุตสาหกรรมหนักใน  
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นิคมอุตสาหกรรม (Heavy Industr ies) 2) การพัฒนาอุตสาหกรรม                  

โดยการบังคับจากส่วนกลาง (Forced Industrialization) 3) พัฒนาอุตสาหกรรม 

ที่ต้องพึ่งพิงภายนอก (Dependent Industrialization) 4) เป็นอุตสาหกรรม   

ที่ก่อมลพิษ (Dirty Industry) (ชัยยนต์ ประดิษฐศิลป์, 2549)

การพัฒนาอุตสาหกรรมในพ้ืนที่มาบตาพุดประสบความส�ำเร็จ                 

เป็นอย่างมากในทางเศรษฐกิจ แต่ได้สร้างปัญหาและผลกระทบต่อชุมชน        

ท้องถิ่นมาก ควบคู ่กันไปอย่างการเพิ่มขึ้นของประชากรเป็นต้นตอปัญหา           

ทางสังคม ความแออัด การแย่งชิงทรัพยากรระหว่างอุตสาหกรรมกับชุมชน 

และสร้างมลพิษ เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม ท�ำให้เกิดผลกระทบและเกิดความ             

ขัดแย้งระหว่างอุตสาหกรรมกับชุมชนในมาบตาพุดปรากฏชัดเจนขึ้นจาก

เหตุการณ์ส�ำคัญ ประชาชนได้รับผลกระทบจากมลภาวะจากเสียง ฝุ่น และ

กลิ่นจากการก่อสร้างโรงกลั่นน�้ำมันสตาร์ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ่ง (ปัจจุบันเปลี่ยน

ชื่อเป็นเอสพีอาร์ซี) จนท�ำให้เกิดการย้ายโรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร            

ในปี พ.ศ. 2545 ท�ำให้ประชาชนเร่ิมรับรู้ภัยอันตราย ที่เกิดขึ้นกับชีวิตตนเอง

และลูกหลาน จึงได้รวมตัวกันแสดงออกถึงการต่อสู ้เพ่ือเรียกร้องสิทธิและ 

ความคุ้มครองจากหน่วยงานภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม

การต่อสู้ของประชาชนได้รับความสนใจและการสนับสนุนจากภายนอก 

ทั้งเอ็นจีโอ นักวิชาการ และสื่อมวลชน ในการค้นหาข้อเท็จจริงและน�ำเสนอ

ข้อมูลสู่สาธารณะ จนน�ำไปสู่ชัยชนะของประชาชนที่มีต่ออ�ำนาจรัฐและทุน  

จากกรณีที่ศาลปกครองมีค�ำสั่ง ประกาศให้พื้นที่มาบตาพุดและบริเวณใกล้เคียง

เป็นเขตควบคุมมลพิษ ในปี 2552 และในปี 2553 ศาลปกครองกลางมีค�ำสั่ง 

ให้ระงับการด�ำเนินการของ 76 โครงการอุตสาหกรรมในพื้นท่ีมาบตาพุด 

ชัยชนะของประชาชนท�ำให ้ภาครัฐต ้องหันมาให้ความสนใจและรับฟัง            

ความคิดเห็นของประชาชนมากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าพัฒนาการ 

ของรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ในการพัฒนาอุตสาหกรรม              
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แต่ละยุคแต่ละสมัยนั้นเป็นอย่างไร และมีปัจจัยใดท่ีเป็นอุปสรรคและปัจจัยใด     

ที่เกื้อหนุนให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรม 

สามารถต่อสู้จนท�ำให้ภาครัฐและเอกชนต้องยอมรับในบทบาทและหันมาให้

ความสนใจอย่างจริงจัง 

วัตถุประสงค์การวิจัย                      

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การศึกษา 3 ประการ ได้แก่ 1) ศึกษา

พัฒนาการรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการพัฒนาอุตสาหกรรม 

เขตมาบตาพุด จังหวัดระยอง 2) ศึกษาปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและที่เกื้อหนุน              

ในการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ในกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรม และ   

3) เสนอแนะกลยุทธ์ กลไก กระบวนการ ในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชน

ท้องถิ่น ในกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรม

ขอบเขตการศึกษา                         

ขอบเขตด้านเวลาของการศึกษาครั้งน้ี ศึกษาตั้งแต่การมีนโยบาย              

การเวนคืนที่ดิน พ.ศ. 2527 เพ่ือจัดท�ำโครงการพัฒนาพื้นท่ีชายฝั ่งทะเล             

ตะวันออก จนถึงปัจจุบัน พ.ศ. 2559 ขอบเขตด้านพื้นที่ของการศึกษาใช้ข้อมูล

ด ้านพ้ืนที่ของชุมชนท้องถิ่นที่ ได ้รับผลกระทบจากการด�ำเนินการของ               

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ตามโครงการพัฒนาพื้นท่ีชายฝั่งทะเลตะวันออก 

ได้แก่ ต�ำบลมาบตาพุด อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง และต�ำบลบ้านฉาง อ�ำเภอ

บ้านฉาง จังหวัดระยอง ส่วนขอบเขตด้านเนื้อหาของการศึกษาพัฒนารูปแบบ

การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและเก้ือหนุนในการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาอุตสาหกรรม เขตมาบตาพุด จังหวัด

ระยอง พร้อมทั้งเสนอแนะกลยุทธ์ กลไก กระบวนการในการพัฒนา การมี  

ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ในการพัฒนาอุตสาหกรรม
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา          

ผลการศึกษาท�ำให้ทราบถึงพัฒนาการรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน

ท้องถ่ิน ในกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรม ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค  

และปัจจัยเก้ือหนุนในการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และทราบถึงกลยุทธ์ 

กลไก กระบวนการในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน เพื่อภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน สามารถน�ำไปใช ้ในการพัฒนารูปแบบ                  

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นที่มาบตาพุด และพื้นที่อื่น ๆ  

เพื่อประโยชน์ต่อพื้นที่อย่างยั่งยืน   

วิธีในการศึกษา                             

การศึกษาวิ จัยคร้ังนี้  ใช ้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative            

Research) โดยมีวิธีการศึกษา ดังนี้

1. การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Document Research) โดยศึกษา

รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต�ำราวิชาการ บทความ วารสาร รายงานการวิจัย 

รายงานการประชุมของหน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาชน ข้อระเบียบ 

กฎหมาย และสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตที่เกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม

และการต่อสู้ของชุมชนท้องถิ่น ที่มีต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมในเขตมาบตาพุด 

จังหวัดระยอง

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู ้ที่สามารถ              

ให้ข้อมูลหลัก (Key-Informants) ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส�ำคัญ มีส่วนเก่ียวข้อง

กับการพัฒนาอุตสาหกรรม และการต่อสู ้ของชุมชนตั้งแต่ยุคเริ่มต้นจนถึง

ปัจจุบัน โดยการค้นหาปัจเจกและกลุ่มศักยภาพชุมชนด้วยการอ้างอิงต่อเนื่อง

ปากต่อปาก (Snowball Sampling Technique) ซึ่งแบ่งผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่ม

ดังนี้
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2.1 กลุ่มผู้น�ำชุมชน จ�ำนวน 3 ราย ประกอบด้วย 1) นายอิทธิ 

แจ่มแจ้ง ประธานกองทุนคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม และประธานชุมชน

หนองแฟบ 2 )  นาย สุชิน  พู ลหิ รัญ  นายก เทศมนตรี ต� ำบลบ ้ านฉาง                  

3) นายเหรียญ นิจรัญ อดีตก�ำนันต�ำบลบ้านฉาง และอดีตนายกเทศมนตรี

ต�ำบลบ้านฉาง

2.2 กลุ่มชาวบ้าน จ�ำนวน 4 ราย ประกอบด้วย 1) นายน้อย                

ใจตั้ง ชาวบ้านชุมชนหนองตังเม 2) นายบุญช่วย ชาวนาลุ่ม ชาวบ้านชุมชน              

ชากกลาง อดีตคณะกรรมการแก้ปัญหาหลุมขยะบริษัทเจนโก้ 3) นายโสด                

ศะลาลาศ ชาวบ้านชุมชนอิสลาม และอดีตประธานชุมชนอิสลาม 4) นายเจริญ 

เดชคุ้ม ชาวบ้านชุมชนเกาะกก และอดีตประธานชุมชนเกาะกก-หนองตังเม

2.3 กลุ ่มผู ้ประกอบการ จ� ำนวน 4 ราย ประกอบด ้วย                    

1) นายประกอบ เพชรรัตน์ อดีตกรรมการผู้จัดการ บริษัท เอ็นพีซี เซฟตี้ แอนด์ 

เอ็นไวรอนเมนทอล เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน) เดิมท�ำงานท่ีบริษัทปิโตรเคมี             

แห ่งชาติตั้ งแต ่ เริ่มก ่อสร ้างโครงการ 2) ดร. เภา บุญเยี่ยม ผู ้จัดการ               

ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัท เหล็กสยาม

ยามาโตะ จ�ำกัด (ในกลุ่ม SCG.) 3) นายปรีชา สุระชิต ผู้ช่วยผู้จัดการชุมชน

สัมพันธ์ บริษัท เอสซีจี เคมิคอลส์ จ�ำกัด 4) นายมนชัย รักสุจริต ผู ้จัดการ

สมาคมเพื่อนชุมชน

2.4 กลุ ่มตัวแทนภาครัฐ  จ� ำนวน 2 ราย ประกอบด ้วย               

1) นายวีระศักดิ์ เพิ่มแพงพันธ์ อดีตผู ้อ�ำนวยการการนิคมแห่งประเทศไทย  

นิคมอุตสาหกรรมเหมราช 2) นายนิรุตต์ ดวงประเสริฐ สมาชิกสภาเทศบาล

เมืองมาบตาพุด

2 .5  ตั วแทนนักวิ ชาการในพื้ น ท่ีจ� ำนวน 1  ราย  ได ้ แก ่               

ดร.ชัยนิเวศน์ ยิ้มขาว อาจารย์โรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร	
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3. การเสวนากลุ ่มเฉพาะ (Focus Group) ผู ้วิจัยได ้จัดเสวนา                    

กลุ ่มผู ้น�ำชุมชนเก่ียวกับพัฒนาการของการพัฒนาอุตสาหกรรมในพ้ืนที่

มาบตาพุด จังหวัดระยอง และกลยุทธ์วิธีการต่อสู ้ของชุมชนในการปกป้อง             

วิถีชี วิต และคุณภาพชีวิตของคนใน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาข้อมูล                

และข้อเท็จจริงเก่ียวกับพัฒนาการ การพัฒนาอุตสาหกรรมและกลยุทธ์              

และวิธีการต่อสู้ของชุมชน ที่มีต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม เขตมาบตาพุด 

จังหวัดระยอง และผลการเสวนา ได้สรุปประมวลและน�ำไปวิเคราะห์ร่วมกับ

ข้อมูลจากการศึกษาในวิธีอื่น เพื่อหาความสอดคล้องและความเช่ือถือได้              

และสรุปเป็นผลการศึกษาที่สมบูรณ์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล           

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู ้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่ออกแบบจากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรม              

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ตั้งแต่ยุคเริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน รวมถึง

เหตุการณ์การต่อสู ้ กรณีความขัดแย้งระหว่างอุตสาหกรรมกับชุมชนพื้นที่

มาบตาพุดและพื้นที่ใกล้เคียงในแต่ละยุคแต่ละเหตุการณ์ท่ีมีความส�ำคัญและ

ออกแบบให้สอดคล้องกับปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัย และตรวจสอบ   

เครื่องมือจากการน�ำแบบสัมภาษณ์ปรึกษาผู ้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ดร. ศักดินา                

บุญเปี่ยม และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญเชิด หนูอิ่ม ดร.อนุรัตน์ อนันทนาธร 

และ ดร.เภา บุญเยี่ยม ก่อนน�ำไปเก็บข้อมูลจริง
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การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล      

1. การจัดการข้อมูลการศึกษาคร้ังน้ี ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย

เชิงคุณภาพ เป็นกระบวนการประกอบด้วย การจ�ำแนกและจัดระบบข้อมูล 

และการหาความสัมพันธ์ของข้อมูล และน�ำเอาทัศนะของผู้ให้ข้อมูลมาอธิบาย

ปรากฏการณ์ โดยให้ความส�ำคัญต่อมุมมองของผู้ให้ข้อมูลท่ีอยู่ในเหตุการณ์                

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมในพ้ืนที่มาบตาพุด และเหตุการณ์              

การต่อสู้ระหว่างอุตสาหกรรมกับชุมชนพื้นที่มาบตาพุด  	

2. การตรวจสอบและวิเคราะห์ข ้อมูลการวิเคราะห์เนื้อหา ผู ้วิจัย

วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือเน้ือหา และตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล 

(Data Triangulation) จากความสอดคล้องของข้อมูลจากแหล่งที่มา 3 แหล่ง 

ได้แก่ เวลา สถานที่ และบุคคล และตรวจสอบเพื่อยืนยันความถูกต้องอีกครั้ง

ด้วย สามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation)                

เพื่อความแน่นอนว่าข้อสรุปนั้นเที่ยงตรงตามความเป็นจริงหรือไม่ แล้วจึงแก้ไข

เป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อไป

3. การสรุปผลและการรายงานหลังจากผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์

ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ได้จัดท�ำเป็นร่างรายงานวิจัย เสนอให้ ดร. ศักดินา               

บุญเปี่ยม ที่ปรึกษาหลัก และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญเชิด หนูอิ่ม ท่ีปรึกษา

ดร.อนุรัตน์ อนันทนาธร ผู ้เชี่ยวชาญ และ ดร.เภา บุญเยี่ยม ผู ้ปฏิบัติงาน            

ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม ตั้งแต่เริ่มโครงการนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

ตรวจสอบและปรับปรุงให้สมบูรณ์มากที่สุด ก่อนที่จะน�ำไปจัดท�ำเป็นรายงาน

วิจัยฉบับสมบูรณ์
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ผลการศึกษา                               

ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พัฒนาการรูปแบบการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรมเขตนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด ผู้วิจัยได้แบ่งการพัฒนาการ 3 ยุค ได้แก่

1) ยุคก่อนเริ่มต้นอุตสาหกรรมถึงการเกิดอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2524 - 

พ.ศ. 2530) 

เร่ิมตั้งแต่การที่รัฐมีแนวนโยบายในการพัฒนา และวางแผนการพัฒนา

โครงการอย่างเป็นรูปธรรมตามที่กล่าวไว้ข้างต้น ขณะเดียวกันก็พยายาม               

โน้มน้าวให้ชาวบ้านในชุมชนท้องถิ่นได้เห็นถึงประโยชน์ของการพัฒนา

อุตสาหกรรมที่จะน�ำมาซึ่งงาน อาชีพ และรายได้ ชาวบ้านในขณะนั้นไม่มี 

ความรู ้  รวมทั้งการปกปิดข้อมูลของภาครัฐ จึงเชื่อและยอมปฏิบัติตาม             

ผ่านการสร้างวาทกรรม “โชติช่วงชัชวาล” ให้ชุมชนท้องถ่ินและบุคคลท่ัวไป 

เห็นและคล้อยตามแนวนโยบาย 

การด�ำเนินการก่อสร้างนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดของภาครัฐเป็นไป

ในลักษณะปิดหูปิดตาและปิดปัญญาชาวบ้าน ให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ใช้วาทกรรม

ในการบิดเบือน อาทิ วาทกรรม “การจะมีงานท�ำ การจะมีเงินทอง” แต่ข้อมูล

ที่เชิงลบ เช่น ผลกระทบต่าง ๆ อาทิ มลพิษ ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อม 

และสภาพสังคมชุมชน เป็นต้น รัฐบาลไม่เคยบอกให้ชาวบ้านรับรู้ ดังนั้น             

ชาวบ้านจึงรู้ไม่เท่าทันและเปิดประตูรับอุตสาหกรรมอย่างยินดี

ข่าวการเวนคืนที่ดินของชาวบ้านเพื่อน�ำมาพัฒนาเป็นนิคมอุตสาหกรรม 

ท�ำให้เกิดการเก็งก�ำไร นายทุนได้เข้ามากว้านซื้อที่ดินของชาวบ้านในราคาถูก 

ในราคาไร่ละ 3,000 - 5,000 บาท เพื่อไปรอรับค่าเวนคืนจากรัฐบาล ท�ำให้ 

ชาวบ้านส่วนใหญ่ตกเป็นเหยื่อของนายทุน ต้องสูญเสียที่ดินท�ำกิน เงินที่ได้จาก

การขายที่ดินให้กับนายทุนและที่ได้รับจากการเวนคืนของรัฐน�ำมาเปลี่ยนเป็น
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สินค้าฟุ่มเฟือย จนสุดท้ายตกเป็นหนี้เป็นสิน รัฐบาลได้จ่ายค่าเวนคืนและ             

ค่าชดเชยพืชผลทางการเกษตร ท�ำให้ชาวบ้านส่วนใหญ่ที่มีฐานะยากจนและ  

ไม ่รู ้ เรื่ องการเวนคืนเกิดความดีใจ ขณะเดียวกันการเวนคืนได ้สร ้าง                   

ความไม่พอใจให้กับเจ้าของที่ดินบางส่วนจนน�ำไปสู่การเรียกร้องให้ปรับราคา            

ค่าเวนคืน และต้องจ่ายค่าชดเชยพืชผลทางการเกษตรอีกด้วย ซึ่งในส่วนของ

ราคาการเวนคืนที่ดินนั้นรัฐให้ราคา 10,000 - 15,000 บาทต่อไร่ ในขณะที่

ราคาท่ีดินในขณะนั้นสูงถึงไร่ละ 40,000 - 50,000 บาท เจ้าของท่ีดินจึงมองว่า 

ที่ได้ราคาต�่ำกว่าราคาในขณะนั้น รวมถึงการชดเชยค่าพืชผลทางการเกษตร         

ก็ต�่ ำกว ่าความเป ็นจริง ชาวบ ้านจึงมองว ่าก�ำหนดราคาไม ่ เป ็นธรรม                    

แต่ผลประโยชน์ส่วนใหญ่ตกอยู่กับคนส่วนน้อยที่เป็นนายทุน ส่วนชาวบ้าน            

ส่วนใหญ่ไม่ได้รับประโยชน์ เพราะได้ขายที่ดินให้นายทุนไปหมดแล้ว

ในส่วนของปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยที่เกื้อหนุนในการมีส่วนร่วม

ของชุมชนท้องถิ่นในยุคก่อนการเริ่มต้นอุตสาหกรรมจนถึงการเกิดอุตสาหกรรม

ในพื้นที่มาบตาพุดนั้น ผู ้วิจัยพบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ได้แก่ วัฒนธรรม              

ท้องถิ่น ซึ่งชุมชนท้องถ่ินมีวัฒนธรรมแบบเกษตรกรรมและท�ำประมงขนาดเล็ก

เพื่อยังชีพ มีลักษณะเป็นการพ่ึงพาอาศัยกันแบบเครือญาติ มีระบบเศรษฐกิจ

แบบยังชีพจึงไม่คุ้นชินกับเศรษฐกิจมหภาค และการเป็นชุมชนท้องถิ่นที่มีระดับ

การศึกษาไม่สูงมากนัก ก็ยิ่งท�ำให้เข้าใจการด�ำเนินการต่าง ๆ ยากยิ่งขึ้น                 

ถูกชักจูงได้ง ่าย รวมทั้งไม่รู ้ข ้อมูลข่าวสารใด ๆ มาก่อนเก่ียวกับการเกิด

อุตสาหกรรม อ�ำนาจของรัฐที่ใช้กระบวนการทางกฎหมายและกลไกของรัฐ               

ที่มีอยู ่เข้ามาด�ำเนินการ ชาวบ้านเห็นเป็นโครงการของรัฐก็ต้องปฏิบัติตาม

เพราะมีความเกรงกลัวในอ�ำนาจรัฐ ท�ำให้ชาวบ้านตกอยู ่ในสภาวะจ�ำยอม             

และเฝ้ามองการพัฒนาอุตสาหกรรมด้วยความหวังตามการโฆษณาของภาครัฐ 

หลงเชื่อในข้อมูลด้านดีที่น�ำเสนอผ่านวาทะกรรมจากภาครัฐเพียงด้านเดียว    

เช่น วาทกรรมที่ว่า “โชติช่วงชัชวาล” จะมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
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ชาวบ้านมีงานท�ำ ประเทศชาติจะมีความก้าวหน้า ชาวบ้านจึงให้การตอบรับ

โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมค่อนข้างดี โดยไม่มีการต่อต้าน เป็นเหมือน           

“การปิดหูปิดตาชาวบ้าน” เพราะหลงเคลิบเคลิ้มไปกับการโฆษณาถึงประโยชน์

ของอุตสาหกรรมทั้งเร่ืองรายได้ การจ้างงาน และความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจที่กล่าวอ้าง	

รูปแบบการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชนมาบตาพุดในช่วงการเริ่มต้น

การพัฒนาอุตสาหกรรมเป็นลักษณะของการไม่ได้มีส่วนร่วมใด ๆ การเกิดข้ึน

ของโครงการเป็นไปโดยการตัดสินใจของรัฐเพียงฝ่ายเดียว รัฐใช้อ�ำนาจทาง

กฎหมายและอ�ำนาจของเงินในการล่อหลอกให้ชาวบ้านยินยอม และด้วย  

ความไม่รู้ ความเกรงใจอ�ำนาจและเจ้าหน้าที่ของรัฐของชาวบ้าน ประกอบกับ

ความหวังจากงานและรายได้ที่ภาครัฐได้ให้ยาหอมไว้ จึงตกลงยินยอมให้            

รัฐด�ำเนินการได้อย่างเต็มที่ อย่างไรก็ตาม หลังจากท่ีนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุดเริ่มก่อสร้าง ชาวบ้านได้ประสบกับปัญหาเรื่องฝุ่นละอองและเสียง

จากการก่อสร้าง รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนต่างถิ่นที่เข้ามาในพื้นที่ ท�ำให้เกิด

ความแออัด ชาวบ้านเริ่มรู ้สึกอึดอัด และเริ่มที่สนใจในผลกระทบจาก

อุตสาหกรรมและเริ่มมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ได้พบมากขึ้น ดังนั้น               

การมีส่วนร่วมของชุมชนในช่วงน้ี จึงเป็นลักษณะของ “การไม่รู้สู่การเริ่มรับรู้

ข้อมูลข่าวสาร”	

2) ยุคอุตสาหกรรมขยายตัวและเริ่มสร้างผลกระทบต่อชุมชน (พ.ศ. 

2531 - พ.ศ. 2549)

หลังจากนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดเกิดขึ้น ในช่วงเริ่มต้นรัฐบาลได้มี

การลงทุนในการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับอุตสาหกรรม และการ

เกิดโรงงานซึ่งเป็นของรัฐ อาทิ การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) โรงงาน

ปุ๋ยแห่งชาติ และต่อมาก็มีโรงงานตามมาอีก 4 โรงงาน คือ โรงงานเอ็นพีซี             

โรงงานเอซเอ็มซี โรงงานทีพีอี และโรงงานบีไอจี ท�ำให้นักลงทุนสนใจท่ีจะมา
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ลงทุนในมาบตาพุด ประกอบกับสถานการณ ์ทางเศรษฐกิจของโลก              

เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศไทยส่งผลให้อุตสาหกรรม

เกิดการขยายตัวในประเทศมากในช่วงเวลานั้น	

การขยายตัวอย่างต่อเนื่องของอุตสาหกรรม สร้างความพอใจให้กับ

รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย           

ที่แสดงให้เห็นถึงความส�ำเร็จในภารกิจของหน่วยงาน ความภาคภูมิใจท�ำให้ 

ขาดความระมัดระวังและควบคุมปริมาณ กลับส่งเสริมให้เกิดการขยายพื้นท่ี

ของนิคมอุตสาหกรรมไปอีกจ�ำนวนมาก ส่งผลให้อุตสาหกรรมเกิดการแย่งชิง

ที่ดินภาคการเกษตร ทั้งเกิดจากอ�ำนาจรัฐในการเวนคืนที่ดินเพื่อขยายพื้นท่ี 

ของนิคมอุตสาหกรรมของรัฐ และการกว้านซื้อที่ดินภาคการเกษตรมาสร้าง

นิคมอุตสาหกรรมของเอกชน ความส�ำเร็จของการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้าง

ความยินดีให้รัฐบาล ใช้นโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการลงทุนอย่างเต็มที่ 

ขณะเดียวกัน ได้ผ่อนปรนกฎระเบียบข้อบังคับเพื่อจูงใจ ส่งผลให้โรงงาน

อุตสาหกรรมหลายแห่งใช้ช่องว่างในการประกอบกิจการแบบไม่ถูกต้องและ              

มีมาตรฐาน ภาครัฐปล่อยปะละเลย ไม่มีการตรวจสอบ ส่งผลให้โรงงาน           

แอบลักลอบปล่อยมลพิษและส่งผลกระทบต่อชาวบ้านและชุมชน

ผลกระทบที่เกิดจากการขยายโรงงานอุตสาหกรรมเริ่มก่อตัวให้เห็น

ชัดเจนยิ่งขึ้น จากปัญหากาก ของเสียของโรงงานอุตสาหกรรม และผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อมกับชาวบ้านและชุมชนท้องถิ่น ได้ปรากฏให้เห็นในกรณี            

ความขัดแย้งระหว่างรัฐกับชุมชนหลายกรณี อาทิ การสร้างโรงก�ำจัดขยะพิษ

เจนโก้ การย้ายโรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร การประกาศผังเมืองรวม               

ฉบับใหม่ ชัยชนะของชาวบ้านในอ�ำเภอปลวกแดงในการต่อต้านการก่อสร้าง 

โรงก�ำจัดขยะพิษของบริษัทเจนโก้ ถือว่าเป็นชัยชนะครั้งแรกของชาวบ้าน              

ในการต่อสู ้กับอ�ำนาจรัฐ และเป็นการจุดประกายให้ชาวบ้านได้ลุกข้ึนต่อสู้             

เพ่ือสิทธิของตนเอง รวมถึงการเรียกร้องขอเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ           
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ในโครงการขนาดใหญ่ ชัยชนะในคร้ังน้ีมาจากการด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ     

และมีรูปแบบกิจกรรมที่ ชัดเจนมีแบบแผน ทั้งนี้  เพราะเร่ิมมี NGO จาก

ภายนอกเข้ามาสนับสนุน ให้ความรู้และวิธีในการต่อสู้กับชาวบ้าน โดยกล่าว 

กันว่าการเข้ามาของ NGO นั้นมาจากการชักชวนของนักการเมืองท้องถิ่น             

ที่เสียผลประโยชน์จากการก่อสร้างโครงการ ขณะเดียวกัน การจัดการของ            

ภาครัฐก็เริ่มท�ำให้ชาวบ้านเกิดความไม่พอใจ ทั้งนี้ เพราะภาครัฐละเลย

กระบวนการมีส ่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ ประกอบกับ                

มีการเข้ามาของ NGO ที่ให้ความรู้กับชาวบ้าน และการชักน�ำของผู้น�ำท้องถ่ิน  

ที่สูญเสียผลประโยชน์ให้การสนับสนุน

กรณีการย้ายโรงเรียนมาบตาพุดพันพิทยาคาร เป็นจุดเริ่มต้นของ          

การรวมกลุ่มกันของชุมชนท้องถิ่นในการเรียกร้องสิทธิและความเป็นธรรม                

จากภาครัฐ การเรียกร้องของชุมชนท้องถิ่นในครั้งนี้เป็นท่ีสนใจของทุกภาคส่วน         

ทั้ ง ในพื้นที่และนอกพื้นที่  ได ้มีหน ่วยงานรัฐ อาทิ กรมควบคุมมลพิษ 

สาธารณสุขจังหวัด กองอนามัยและสิ่งแวดล้อม กรมโรงงานอุตสาหกรรม             

เข ้ามาดูแลให ้ข ้อมูลด ้านสิ่ งแวดล ้อม รวมทั้ งนักวิชาการ กลุ ่ม NGO                 

ให้ความสนใจและเข้ามาช่วยเหลือ จนสุดท้ายต้องตั้งรูปแบบของคณะกรรมการ

ไตรภาคี  ซึ่งประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน (โรงงานอุตสาหกรรม) และ 

ภาคประชาชน (ชุมชนท้องถิ่น) เข้ามาร่วมกันหาสาเหตุและแนวทางแก้ปัญหา

ข้ึน ที่รู้จักกันในนามคณะกรรมการพิสูจน์กล่ิน ซึ่งถือเป็นการมีส่วนร่วมแบบ

ปฏิสัมพันธ์ (Interactive Participation) จะเห็นรูปแบบการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนท้องถิ่นและพัฒนาการของรูปแบบการมีส่วนร่วม จากการรับรู้ข่าวสาร              

สู่การมีส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือ (Deliberative Democracy)

กรณีการก�ำหนดผังเมืองรวมจังหวัดระยอง เป็นความพยายามของ

ชุมชนท้องถิ่นอีกคร้ังที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในระดับการตัดสินใจท่ีมีผลกระทบ

กับตนเอง จากเดิมภาครัฐจะเป็นผู้ก�ำหนดผังเมืองโดยไม่ได้รับฟังความคิดเห็น
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ของชุมชนท้องถิ่น การต่อสู้ครั้งนี้เป็นการยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน

จากระดับการปรึกษาหารือไปสู่การมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น 

ปัจจัยอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาอุตสาหกรรม 

ในมาบตาพุดยุคนี้ ได้แก่ การแทรกแซงกลุ่มการเมืองในการต่อสู้ของชุมชน           

ที่ท�ำให้การต่อสู้ของชาวบ้านถูกมองไปในทางลบ รวมถึงความหลากหลายของ

ชุมชนท�ำให้ชุมชนขาดความเข้มแข็ง ชุมชนที่ได้รับผลกระทบมีหลายชุมชน   

โดยแต่ละชุมชนมีความคิดที่แตกต่างกัน ท�ำให้การรวมกลุ่มเพื่อเรียกร้องเป็นไป

ด้วยความล�ำบาก ส่วนปัจจัยเกื้อหนุนในการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเข้ามาค้นหา

ข้อเท็จจริงและการตรวจสอบของหน่วยงานภาครัฐ อาทิ กรมควบคุมมลพิษ 

กระทรวงสาธารสุข เป ็นต ้น เป ็นการตอกย�้ำในสิ่ง ท่ีชุมชนเรียกร ้องว ่า                 

เป็นความจริง การเข้ามาช่วยเหลือของ NGO และเครือข่ายภายนอกที่ท�ำให้

การขับเคลื่อนพลังชาวบ้านมีระบบและมีรูปแบบ ประกอบกับการปรับเปลี่ยน

และการแก้ไขกฎหมาย ข้อระเบียบที่ให้สิทธิของชุมชนมากข้ึน ล้วนเป็นปัจจัย         

เกื้อหนุนที่ท�ำให ้การมีส ่วนร ่วมของชาวบ้านในการพัฒนาอุตสาหกรรม              

มีความส�ำคัญมากขึ้นและได้รับการยอมรับจากภาครัฐมากขึ้น

3) ยุคอุตสาหกรรมเฟื่องฟู (พ.ศ. 2550 - ปัจจุบัน)

การพัฒนาอุตสาหกรรมในมาบตาพุดแม้จะถูกจับจ ้องจากสังคม

ภายนอกมากขึ้น และถูกต ่อต ้านจากชุมชนและ NGO ในพื้นที่มากขึ้น                 

แต่ด ้วยผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ รัฐบาลยังคงเดินหน้าในการส่งเสริม

อุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง และนักลงทุนทั้งชาวไทยและต่างชาติยังคงให้  

ความสนใจในการลงทุนในอุตสาหกรรม ในพื้นที่มาบตาพุดและจังหวัดระยอง

เพิ่มข้ึนตลอด เห็นได้จากจ�ำนวนโครงการอุตสาหกรรมที่ยื่นขออนุญาตลงทุน

จากกระทรวงอุตสาหกรรม และการขยายตัวของนิคมอุตสาหกรรม การเกิดขึ้น

ของนิคมอุตสาหกรรมที่เป็นของเอกชนมีขึ้นมากมายในบริเวณพื้นที่มาบตาพุด 

จนถึงป ัจจุบันมีนิคมอุตสาหกรรม 5 นิคมอุตสาหกรรม และ 1 ท ่าเรือ
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อุตสาหกรรม ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด นิคมอุตสาหกรรมเหมราช

ตะวันออก นิคมอุตสาหกรรมผาแดง นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย และนิคม               

อุตสาหกรรมอาร์ไอแอล ส่วนอีก 1 ท่าเรืออุตสาหกรรม ได้แก่ ท ่าเรือ

อุตสาหกรรมมาบตาพุด รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา

อุตสาหกรรมยังคงมีรูปแบบที่ไม่เปลี่ยนแปลง คือ อ�ำนาจการตัดสินใจใน           

เรื่องต่าง ๆ ยังอยู่ที่รัฐ ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นก็ถูกแก้ไขแบบทวิภาคี ไตรภาคี 

และพหุภาคี ตามลักษณะของปัญหาที่เกิด แต่การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น

ยังคงเป็นผู้ร่วมปรึกษาหารือ รับฟังความคิดเห็น และเสนอความคิดเห็น

อย่างไรก็ตาม ความพยายามในการท่ีจะเรียกร้องการมีส ่วนร่วม             

ของชุมชนยังมีอยู ่อย ่างต ่อเนื่องและพัฒนามากข้ึน โดยมีการต ่อสู ้ ใน

กระบวนการยุติธรรมโดยชาวบ้านมาบตาพุด 27 คน น�ำโดยนายเจริญ เดชคุ้ม 

และพวกจาก 11 ชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ได ้ยื่นฟ ้อง                

คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติที่ศาลปกครองระยอง กรณีละเลยต่อหน้าที่ 

เนื่องจากไม่ประกาศพื้นที่มาบตาพุดเป็นเขตควบคุมมลพิษ เพ่ือควบคุม ลด 

และขจัดมลพิษ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 56  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 67 และพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 59) และ 

ขอให ้คณะกรรมการสิ่งแวดล ้อมแห่งชาติ ประกาศให ้พื้นท่ีมาบตาพุด               

เป็นเขตควบคุมมลพิษ เพ่ือเป็นการสร้างบรรทัดฐานให้กับสังคมว่ามนุษย์ทุกคน             

มีสิทธิที่จะอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี (พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ              

สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 59) และเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2552 

ศาลจึงมีค�ำพิพากษาให้คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ (ผู้ถูกฟ้อง) ประกาศ

ให้ท้องที่เขตเทศบาลเมืองมาบตาพุดทั้งหมด รวมทั้งต�ำบลเนินพระ ต�ำบล         

มาบข่า และต�ำบลทับมา อ�ำเภอเมืองระยอง ตลอดจนท้องที่ต�ำบลบ้านฉาง 

อ�ำเภอบ้านฉาง เป็นเขตควบคุมมลพิษ เพื่อด�ำเนินการควบคุม ลด และขจัด
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มลพิษ ตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมายต่อไป ทั้งนี้ ให้ด�ำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน

หกสิบวัน นับแต่วันที่ศาลมีค�ำพิพากษา (คดีหมายเลขด�ำที่ 192/2550) ค�ำสั่ง

ศาลปกครองข้างต้นถือว่าเป็นชัยชนะของประชาชน และเป็นแรงจูงใจที่น�ำไป               

สู่จุดเปล่ียนของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาอุตสาหกรรมในท้องท่ี

แห่งนี้ ซึ่งถือเป็นพื้นที่พัฒนาอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศ

การประกาศเขตควบคุมมลพิษ ท�ำให้หน่วยงานที่มีส ่วนเกี่ยวข้อง                

ต้องร่วมกันด�ำเนินการควบคุม ลด และขจัดมลพิษ ในพื้นท่ีมาบตาพุดและ

บริเวณใกล้เคียงตามประกาศ และต้องให้ความส�ำคัญในการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนท้องถิ่นในการที่จะด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งที่อาจสร้างผลกระทบ

ด้านส่ิงแวดล้อมซึ่งเป็นเขตควบคุมมลพิษ กระบวนการฟ้องคดีในศาลปกครอง

จึงเป็นมิติใหม่ เป็นช่องทางและรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นที่ใช้

อ�ำนาจศาลปกครอง ซ่ึงเป็นกระบวนการยุติธรรมมาบังคับให้ภาครัฐและ             

ภาคเอกชนต้องปฏิบัติตามข้อกฎหมาย 	

ต่อมา เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2552 สมาคมต่อต้านสภาวะโลกร้อน              

ร่วมกับชาวบ้านมาบตาพุดรวม 43 ราย ฟ้องคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ

และหน่วยงานของภาครัฐทั้ ง 8 แห ่ง ที่ละเลยในการปฏิบัติหน ้าที่ต ่อ              

ศาลปกครองกลาง เพื่อให้ศาลก�ำหนดมาตรการหรือวิธีการคุ้มครอง โดยการ 

ส่ังให้ระงับโครงการหรือกิจกรรมทั้ง 76 โครงการที่ก�ำลังด�ำเนินการในพ้ืนท่ี

ต�ำบลมาบตาพุด อ�ำเภอบ้านฉาง และบริเวณใกล้เคียง ไว้เป็นการชั่วคราว 

เนื่องจากทั้ง 76 โครงการ ยังไม่ผ่านกระบวนการศึกษาและประเมินผลกระทบ

ต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนในชุมชน และจัดให้มี

กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียก่อน รวมทั้ง 

ได้ให้องค์กรอิสระ ประกอบด้วยผู้แทนองค์การเอกชนด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขภาพ และผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมหรือ

ทรัพยากรธรรมชาติหรือด้านสุขภาพ ให้ความเห็นประกอบก่อนมีการด�ำเนิน

การดังกล่าว 
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ผลการฟ้องร้อง ศาลปกครองกลางพิพากษาสั่งให้ระงับการด�ำเนินการ

ของทั้ง 76 โครงการเอาไว้เป็นการชั่วคราวจนกว่าจะมีค�ำพิพากษา เนื่องจาก

หลักฐานทั้งหมดได้แสดงให้เห็นว่า การประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรม              

ในบริเวณชุมชนมาบตาพุดและบริเวณใกล้เคียงนั้น ได้สร้างปัญหามลพิษ         

ต่อชุมชนอย่างรุนแรง จนท�ำให้ต้องมีการประกาศเป็นเขตควบคุมมลพิษ      

เพ่ือด�ำเนินการควบคุม ลด และขจัดมลพิษ นับว่าเป็นชัยชนะอีกครั้งของ           

ชาวบ้าน ส่งผลให้เกิดการเคลื่อนไหวขนาดใหญ่ของภาครัฐและเอกชน               

ที่ต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการ รัฐบาลได้มีการตื่นตัวและหาวิธีการแก้ไข

ปัญหาที่เป็นรูปธรรมขึ้น เพื่อให้ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาครัฐ            

ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยต้ังคณะกรรมการ 4 ฝ่าย แก้ปัญหา

มาบตาพุด เพื่อหาแนวทางร่วมกันและสร้างความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย              

คณะกรรมการที่ตั้งขึ้นมีชื่อทางการว่า “คณะกรรมการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติ

ตาม มาตรา 67 วรรคสองของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย” ประกอบ

ด้วยตัวแทน 4 ฝ่าย คือ ตัวแทนภาคประชาชน 4 คน ตัวแทนภาครัฐ 4 คน 

ตัวแทนผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน และตัวแทนภาคเอกชน 4 คน หรือที่เข้าใจกันทั่วไป

ว่าคณะกรรมการสี่ฝ่าย ขึ้นมาเพื่อร่วมกันแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงถือว่าเป็น

พัฒนาการของรูปแบบการมีส่วนร่วมที่ก่อนหน้านี้จะใช้รูปแบบเฉพาะทวิภาคี

และไตรภาคี มาเป็นแบบพหุภาคี และภาครัฐให้ความสนใจกับปัญหามากข้ึน 

ถึงแม้ว่าเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2553 จะมีค�ำพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด            

ให้ 74 โครงการจากจ�ำนวน 76 โครงการสามารถด�ำเนินการต่อไปได้ก็ตาม            

แต่ก็ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีก�ำหนดไว้อย่าง

รัดกุม ไม ่ว ่าจะเป ็นจัดท�ำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม                  

(Environmental Impact Assessment: EIA) และหรือรายงานการประเมิน

ผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน (Health Impact Assessment: 

HIA) และต่อมารวมกันเป็น รายงานการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและ

ชาตรี บุนนาค
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สุขภาพที่อาจเกิดขึ้นจากการพัฒนาโครงการ (Environmental and Health 

Impact Assessment: EHIA)

การมีส ่วนร่วมของชุมชนที่ เกิดขึ้นทั้งสองเหตุการณ์ ผู ้วิจัยพบว่า 

พัฒนาการของรูปแบบการมีส่วนร่วมของชาวบ้านชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนา

อุตสาหกรรม เริ่มต ้นจากรูปแบบการร ่วมปรึกษาหารือ และการรับฟัง              

ความคิดเห็นที่เคยเป็นก่อนหน้านี้ ยกระดับสู ่ความต้องการท่ีจะมีส่วนร่วม                    

ที่ใกล้เคียงกับการตัดสินใจ กล่าวได้ว ่า เป็นรูปแบบที่หากชุมชนท้องถิ่น               

ไม่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจหรือท�ำให้รัฐด�ำเนินการตามความต้องการของ            

ชาวบ้านชุมชนท้องถิ่น ชาวบ้านก็ต ้องไปหาหน่วยงานท่ีมีอ�ำนาจสั่งการ               

ให้รัฐด�ำเนินการ นั่นคือ องค์กรศาล โดยได้รับการสนับสนุนจาก NGO              

และเครือข่าย รวมทั้งนักวิชาการ จึงไม่แปลกที่กลุ ่มชาวบ้านชุมชนท้องถิ่น   

และองค์กรต่าง ๆ ท่ีให้การสนับสนุนจะถือว่าเป็นชัยชนะของตนเอง และเป็น

จุดเร่ิมต้นของการต่อสู้กับนโยบายของรัฐที่เป็นรูปธรรม อย่างน้อยก็สามารถ

ท�ำให้หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติตามความต้องการของชาวบ้าน ภายใต้             

การบังคับที่เรียกว่าค�ำพิพากษาของศาล อาทิ การยื่นฟ้องหน่วยงานของรัฐ            

ต่อศาลปกครอง ให้มาบตาพุดเป็นเขตควบคุมมลพิษ และศาลได้มีค�ำพิพากษา                

ให้ผู้ฟ้องคดีเป็นผู้ชนะคดี จนน�ำมาซึ่งการประกาศเขตควบคุมมลพิษในเวลา               

ต่อมา ท�ำให้ภาครัฐและภาคเอกชนหันมาให้ความส�ำคัญกับปัญหาการสร้าง

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในกระบวนการ

พัฒนามากขึ้น น�ำไปสู ่การปรับตัวเข ้าหากันของอุตสาหกรรมกับชุมชน                 

ซึ่งในปัจจุบันนั้นเป็นการแสวงหาผลการอยู่ร่วมกันได้ในลักษณะ “อุตสาหกรรม

อยู ่ ได ้  ชุมชนอยู ่ ได ้  และสิ่ งแวดล ้อมอยู ่ ได ้” โดยการใช ้ผลประโยชน ์                

เป็นตัวขับเคลื่อน มีทั้งผลประโยชน์ทางตรง เช่น การให้เงินช่วยเหลือชุมชน 

และผู้ได้รับผลกระทบ และผลประโยชน์ทางอ้อม เช่น การส่งเสริมอาชีพให้

ชุมชน
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สรุปได ้ว ่า พัฒนาการรูปแบบการมีส ่วนร ่วมของชุมชนท้องถ่ิน                 

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมมาบตาพุด เริ่มต้นจากการมีส่วนร่วมแบบการไม่รู้            

สู่การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในช่วงเริ่มต้นของการก่อสร้างโครงการ และพัฒนา

เป็นการมีส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือในลักษณะของคณะกรรมการไตรภาคี 

พหุภาคี  หรือรูปแบบอื่น  ในช ่วงอุตสาหกรรมขยายตัว  และมาสู ่ ยุค                     

การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในรูปการช่วยเหลือเก้ือกูลแบ่งปัน             

ผลประโยชน์ แทนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในช่วงอุตสาหกรรมเฟื่องฟู    

โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจยังอยู ่กับภาครัฐ และหากชุมชน            

ท้องถิ่นไม่เห็นด้วยก็ต้องอาศัยกลไกศาลปกครอง บีบบังคับทางกฎหมาย            

ให้ปฏิบัติตาม ซึ่งไม่สอดคล้องกับทฤษฎีและการน�ำเสนอของ Denis Goulet 

(อ้างถึงใน ชัยยนต์ ประดิษฐศิลป์ และคณะ, 2550) ที่ระบุว่า การมีส่วนร่วม              

ในการตัดสินใจน้ันเป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมสุดท้ายและสูงสุดของชุมชน           

ท้องถิ่นในการพัฒนาอุตสาหกรรม  

ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 ปัจจัยอุปสรรคและปัจจัยเกื้อหนุน 

ในการมีส่วนร่วมของการพัฒนาอุตสาหกรรมเขตมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ผู ้วิจัยพบปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยเกื้อหนุนในการมีส่วนร่วม             

ของชุมชนท้องถิ่นยุคแรก (ก่อนเริ่มต้นอุตสาหกรรมถึงการเกิดอุตสาหกรรม             

ซ่ึงเป็นยุคการไม่รู ้สู ่การรับรู ้ข่าวสารข้อมูลของชุมชนท้องถิ่น) โดยปัจจัย

อุปสรรค คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นของชาวบ้านที่มีวิถีชีวิตเกษตรกรรม

ในชนบท เป็นชุมชนเล็ก ๆ พึ่งพาอาศัยกันเป็นระบบอุปถัมภ์ จึงเชื่อฟัง                

เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ชาวบ้านมองว่าเป็นเจ้าคนนายคนจึงไม่มีการต่อต้าน รวมทั้ง

ขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาอุตสาหกรรม เนื่องจากมีการศึกษาน้อย 

รวมท้ังการปิดบังข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริงจากภาครัฐ ประกอบกับเงินที่ได้รับ

จากการเวนคืนที่ดินที่ชาวบ้านมองว่าเป็นความไม่ยุติธรรมเพราะน้อยเกินไป  

ทั้งราคาที่ดินและค่าชดเชยพืชผลทางการเกษตร จึงเป็นส่วนท่ีท�ำให้ชาวบ้าน
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ชุมชนท้องถิ่นไม ่มีส ่วนร ่วมในด�ำเนินโครงการในครั้ งนี้  และเริ่มสร ้าง                 

ความไม่พอใจขึ้นเมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรม 

ส�ำหรับปัจจัยเก้ือหนุนในการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในยุคแรกนี้            

ผู้วิจัยพบว่า คือ อ�ำนาจและการด�ำเนินการของรัฐ โดยรัฐจะใช้ความมีอ�ำนาจ

ของตนเองในการบีบบังคับให้ชาวบ้านยอมท�ำตาม เป็นลักษณะการมีส่วนร่วม

แบบบีบบังคับ และกระบวนการสร้างวาทกรรม “โชติช่วงชัชวาล” เพื่อโฆษณา     

ชวนเชื่อให้ชาวบ้านหลงคล้อยตาม โดยไม่มีการต่อต้านโครงการพัฒนาที่เกิดขึ้น 

และการไม่น�ำเสนอข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริง เปรียบเสมือนเป็นการ “ปิดหู

ปิดตา” ยอมรับข้อมูลด้านดีเพียงด้านเดียวจากภาครัฐและกลุ่มผู ้สนับสนุน

โครงการ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ ่มผู ้ได้รับผลประโยชน์จากโครงการ เช่น              

กลุ่มนักการเมืองท้องถิ่น กลุ่มผู้ค้าที่ดิน

ส�ำหรับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยท่ีเก้ือหนุน ในการมีส่วนร่วม            

ของชุมชนท้องถ่ินในยุคที่สอง (ยุคอุตสาหกรรมขยายตัวและเริ่มสร้างผลกระทบ 

หรือยุคการรับรู้ข่าวสารสู่การร่วมปรึกษาหารือ) ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ได้แก่ 

การเมืองเข้ามาชี้น�ำการมีส่วนร่วมชองชุมชนท้องถิ่น จะเห็นได้จากการก�ำหนด

พื้นที่ก�ำจัดกากขยะอุตสาหกรรม ซึ่งเดิมนั้นก�ำหนดเป็นพื้นที่อ�ำเภอปลวกแดง 

จังหวัดระยอง ซึ่งห่างจากนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดไปทางทิศเหนือประมาณ 

30 กิโลเมตร นอกจากจะเป็นเรื่องของผลประโยชน์ส่วนตัวของนักการเมือง 

ท้องถิ่นแล้ว ยังเป็นผลประโยชน์ในเรื่องฐานเสียงในการเลือกตั้งด้วย จึงท�ำให้

ชาวบ้านมีรูปแบบการมีส่วนร่วมโดยการชักน�ำของนักการเมือง หรืออาจ

เป็นการสมประโยชน์ของทั้งฝ่ายชาวบ้านและนักการเมืองในลักษณะ Win-Win 

Situation เพราะชาวบ้านเองก็เกรงจะเกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่ตามมา

กับการก�ำจัดกากขยะอุตสาหกรรม อีกปัจจัยหนึ่งท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม 

คือ ความหลากหลายของชุมชน ทั้งมิติของวัฒนธรรมท่ีไม่มีความสามัคคี  

เพราะคนในสังคมส่วนหนึ่งเป็นคนที่ย้ายมาท�ำมาหากินในพ้ืนที่ ความรักใน
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พื้นที่มีน้อย และการแตกตัวทางสังคมที่แยกชุมชนออกเป็นชุมชนเล็กท่ีปัจจุบัน

เทศบาลเมืองมาบตาพุดมีถึง 38 ชุมชน การเรียกร้องและการมีส่วนร่วม             

ก็ไม ่เกิดพลังในการด�ำเนินการ ส่วนปัจจัยที่ เ ก้ือหนุนในยุคที่สอง ได้แก่             

การเข้ามาตรวจสอบของหน่วยงานภาครัฐจากภายนอก เช่น ส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัด กรมควบคุมมลพิษ คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นต้น ได้เข้ามาศึกษาปัญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นและ              

มีการส�ำรวจข้อมูลต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึงพบว่า เกิดผลกระทบด้าน              

สิ่งแวดล้อมจริงในพ้ืนที่มาบตาพุดจากการขยายและพัฒนาอุตสาหกรรม                   

จึงเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ยืนยันได้ว่า สิ่งที่ชาวบ้านชุมชนท้องถ่ินร้องเรียนนั้น

เป็นความจริง ประกอบกับปัจจัยการเข้ามาของกลุ ่ม NGO และเครือข่าย              

ทางสังคม ส่ือมวลชน นักวิชาการ นักสิทธิมนุษยชน ที่เข้ามาช่วยให้รูปแบบ    

การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาอุตสาหกรรมมีความเป็นแบบแผน

มากขึ้น มีการด�ำเนินการที่ชัดเจน เป็นระบบ มีข้อมูลสนับสนุนท่ีเป็นเหตุ            

เป็นผล จึงเปรียบเสมือนเป็นที่ปรึกษาของชุมชนท้องถิ่นในการต่อสู้เพื่อเข้าไป 

มีส่วนร่วมในแต่ละครั้ง ปัจจัยที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน                

ท่ีท�ำให้ทุกภาคส่วนต้องยอมรับ คือ กฎหมายที่ก�ำหนดสิทธิของชุมชนในการ          

เข ้ามามีส ่วนร ่วม เช ่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550                

พระราชบัญญั ติส ่ ง เสริมและรักษาคุณภาพสิ่ งแวดล ้อม พ.ศ .  2535                  

พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห ่งประเทศไทย พ.ศ.  2522              

พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 กฎกระทรวงผังเมืองรวมบริเวณ

อุตสาหกรรมหลักและชุมชน จังหวัดระยอง พ.ศ. 2531 กฎกระทรวงผังเมืองรวม 

บริ เวณอุตสาหกรรมหลักและชุมชน จังหวัดระยอง พ.ศ. 2534 และ              

กฎกระทรวงผังเมืองรวมบริเวณอุตสาหกรรมหลักและชุมชน จังหวัดระยอง 

พ.ศ. 2546 หรือที่รู ้จักกันทั่วไปในนามผังเมืองรวมมาบตาพุด เปิดโอกาส                  

ให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นท่ีมาบตาพุด 
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แต่ยังเป็นระดับของการท�ำประชาพิจารณ์ร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็น      

จากประชาชน ส่วนการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการตัดสินใจ ยังเป็น

อ�ำนาจของรัฐเหมือนเดิม

ส�ำหรับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยท่ีเอื้อหนุน ในการมีส่วนร่วม              

ของชุมชนท้องถิ่นในยุคที่สาม (ยุคการมีส ่วนร ่วมในการปรึกษาหารือ                      

สู่กระบวนการในศาลปกครอง หรือเป็นช่วงที่อุตสาหกรรมเฟื่องฟู) ในส่วนของ

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคนั้น ผู้วิจัยพบว่า ได้แก่ นโยบายและการด�ำเนินการภาครัฐ

ในการขยายพื้นที่อุตสาหกรรมมาบตาพุด โดยมองว่าประสบความส�ำเร็จ              

อย่างสูง ตั้งแต่เริ่มโครงการจนถึงปัจจุบันที่อุตสาหกรรมมาบตาพุดเฟื่องฟูสุดขีด 

ใช้ตัวชี้วัดทางด้านตัวเลขทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งยังคงด�ำเนินการและ   

ยึดหลักการน้ีต่อไป โดยไม่มองผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาอุตสาหกรรม 

และแนวทางแก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้นก็ไม่ย่ังยืน เป็นเพียงการลดกระแส             

ความไม่พอใจในบางช่วงเวลา ดังจะเห็นได้จากการเกิดกรณีฟ้องหน่วยงานของ

รัฐต่อศาลปกครองทั้งสองกรณี 

ส่วนปัจจัยเก้ือหนุนต่อการพัฒนาการรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน

ท้องถิ่นในยุคที่สามนี้ ผู้วิจัยพบว่า ได้แก่ ศาลปกครองซ่ึงเป็นกลไกท่ีให้ชาวบ้าน

ชุมชนท้องถิ่นสามารถใช้เป ็นกระบวนการมีส ่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น                  

โดยผลของค�ำพิพากษานั้นจะเป ็นการบังคับให ้ภาครัฐและภาคเอกชน             

ต้องด�ำเนินการหรือละเว้นการด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งได้เช่นกัน ส่วนอีก

ปัจจัยหนึ่งที่เป็นปัจจัยเกื้อหนุน ได้แก่ หน่วยงานภายนอกและ NGO ซึ่งเข้ามา 

สนับสนุนให้ความช่วยเหลือชาวบ้านชุมชนท้องถิ่นในการด�ำเนินกระบวนการ 

ในชั้นศาล ทั้งที่ชาวบ้านไม่มีความรู้ในการด�ำเนินการขั้นตอนนี้มาก่อน ถือเป็น     

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน อันจะน�ำไปสู่พัฒนาการของรูปแบบการมีส่วนร่วม

หนึ่งของชุมชนท้องถิ่น 
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ข้อค้นพบจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ข้อเสนอแนะกลยุทธ์ 

กลไก กระบวนการ ในการพัฒนาการมีส ่วนร ่วมของชุมชนท้องถิ่น                

ในกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรม 

ผู้วิจัยได้เสนอแนะให้สร้างกลไกเชิงสถาบันให้เกิดข้ึนในชุมชนท้องถ่ิน            

ในพ้ืนที่การพัฒนาอุตสาหกรรม ทั้งภาคประชาชนให้เกิดคณะกรรมการพัฒนา

ชุมชน ขึ้นมาท�ำหน้าที่ให้ครอบคลุมในทุกกิจกรรม โดยเฉพาะการพัฒนา              

ให้สังคมเกิดความยั่งยืนในมิติต่าง ๆ เพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม

และชุมชนเมือง เช ่น กิจกรรมสร้างความรู ้ความเข้าใจในอุตสาหกรรม                  

และมีแผนงานที่ชัดเจนในการด�ำเนินการ หรือที่เรียกว่า Road Map ในส่วน

ของภาคเอกชนก็จะมีคณะกรรมการพัฒนาองค ์กรประจ�ำบริษัท ซึ่งเป ็น             

คณะกรรมการในรูปไตรภาคี (Tripartite) ที่มีองค์ประกอบของคณะกรรมการ

มาจากภาคเอกชน คือ ตัวแทนของบริษัท ภาครัฐ คือ ตัวแทนจากหน่วยงาน

ราชการที่เกี่ยวข้อง และภาคประชาชน คือ ตัวแทนของประชาชนที่อาศัย

บริเวณรอบ ๆ บริษัท ในสัดส่วนที่เท่า ๆ กัน โดยมีที่ปรึกษาเป็นภาควิชาการ  

ซึ่งเป็นนักวิชาการ ท�ำหน้าที่ในการพิจารณาอนุญาตในการด�ำเนินกิจกรรมของ

บริษัทที่อาจสร้างผลกระทบ เช่น การขยายการก่อสร้างบริษัท ก่อนที่บริษัท           

จะไปด�ำเนินการทางกฎหมายอื่น ๆ ต่อไป รวมท้ังมีหน้าที่ให้การส่งเสริมการ           

มีส่วนร่วมระหว่างเอกชนและประชาชนในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการชุมชน

สัมพันธ ์ กิจกรรมที่ เป ็นความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social              

Responsibility: CSR) และส่วนของภาครัฐก็ให้จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อ              

การมีส ่วนร่วมในการพัฒนาอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งเป็นรูปแบบของ              

คณะกรรมการแบบพหุภาคี (Multilateral) ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน และภาควิชาการ ท�ำหน้าที่กลั่นกรอง พิจารณากิจกรรมและ

อนุมัติการด�ำเนินการของคณะกรรมการต่าง ๆ ทั้งภาคประชาชน และ               

ภาคเอกชนที่เป็นกิจกรรมเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาอุตสาหกรรม
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ส่วนกลยุทธ์ที่ใช้ในการด�ำเนินการของกลไกเชิงสถาบัน ได้แก่ กฎหมาย

โดยจะต้องมีการออกกฎหมายแม่บทในรูปของพระราชบัญญัติและข้อบัญญัติ

ออกโดยท้องถิ่นว่าด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท้องถ่ิน ให้ด�ำรง

สถานะภาพทางกฎหมายให้เป็นนิติบุคคล เพื่อการว่าจ้าง และด�ำเนินการ              

ถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงภารกิจต่าง ๆ ที่กฎหมายจะต้องครอบคลุม              

ในทุกกิจกรรมและการด�ำเนินการ การส่งเสริมความรู ้ในด้านต่าง ๆ ให้กับ             

ชาวบ้านชุมชนท้องถิ่น การสื่อสารประชาสัมพันธ ์ ซึ่งจะต้องมีรูปแบบ            

การประชาสัมพันธ์ท่ีชัดเจน และด้านการจ่ายผลตอบแทนจะต้องมีการก�ำหนด 

การจ ่ายผลตอบแทนให้กับกรรมการและผู ้ เกี่ยวข ้องอย่างชัดเจน เช ่น               

เป็นลักษณะของเบี้ยประชุมกรรมการ หรือผลตอบแทนจากการเข้าร่วมกิจกรรม 

และก�ำหนดงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน              

ในแต่ละปีอย่างชัดเจน

ในส่วนของกระบวนการในการมีส่วนร่วมของกลไกเชิงสถาบันนั้น                

จะต้องก�ำหนดกระบวนการในการมีส่วนร่วมของกลไกเชิงสถาบันท่ีตั้งข้ึนมา

อย่างเป็นระบบ ทั้งการมีส่วนร่วมในการคิด ศึกษา และค้นคว้าหาปัญหาและ

สาเหตุของปัญหาตลอดจนความต้องการของชุมชน การมีส่วนร่วมในการวาง

นโยบาย หรือแผนงานโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อลดและแก้ไขปัญหา                

การมีส ่วนร ่วมในการตัดสินใจในการจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหาร

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป ้าหมาย              

และการมีส ่วนร ่วมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการท�ำงาน               

เพราะต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินให้น�ำไปสู่การมีส่วนร่วม            

ในการตัดสินใจ จึงจะบรรลุเป้าหมายของรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน             

ท้องถิ่น
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อภิปรายผลการศึกษา                     

การพัฒนาอุตสาหกรรมในพ้ืนที่มาบตาพุด เป็นเหมือนการพัฒนา

โครงการขนาดใหญ่ ๆ อีกหลายโครงการในประเทศไทย ที่ส่วนใหญ่ภาครัฐ             

จะด�ำเนินการนโยบายรูปแบบนโยบายจากบนสู่ล่าง (Top-Down Management) 

โดยภาครัฐจะควบคุมกระบวนการตั้งแต่การคิด การตัดสินใจ และด�ำเนินการ 

โดยผ่านกลไกของรัฐ ได้แก่ หน่วยงานราชการ ใช้อ�ำนาจทางกฎหมายหรือ

อ�ำนาจรัฐเป็นตัวบีบบังคับชุมชนท้องถิ่นให้ยินยอม โดยมีวาทกรรมท่ีเรียกว่า 

“การพัฒนา (Development)” เป็นเป้าหมาย

การตัดสินใจโดยส่วนกลางมักจะละเลยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

และไม่ได้ค�ำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการพัฒนา การพัฒนาอุตสาหกรรม

ในพื้นที่มาบตาพุดสร้างรายได้และผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้กับรัฐบาล  

และกลุ่มคนรวยหรือนักลงทุน แต่รัฐไม่ได้ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับ

ชุมชนท้องถิ่น ทั้งมลภาวะ มลพิษ ความแออัด ความล่มสลายของชุมชน          

และวัฒนธรรม รวมถึงความเสื่อมโทรมของสุขภาพและสภาวะแวดล้อม            

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของชัยยนต์ ประดิษฐศิลป์ (2549) ท่ีเสนอไว้ว่า    

การใช้มาตรการบังคับของภาครัฐจากส่วนกลางสู ่ท ้องถิ่น ประกอบกับ                  

ความจ�ำเป็นที่ต้องพ่ึงพิงเงินทุนและเทคโนโลยีจากต่างประเทศ รวมถึงลักษณะ                 

การประกอบการของภาคอุตสาหกรรมที่เป็นอุตสาหกรรมหนัก (Heavy                  

Industry) ท�ำให้โรงงานอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นในจังหวัดระยอง ส่วนใหญ่เป็น

โรงงานอุตสาหกรรมประเภทที่ก่อมลพิษ (Dirty Industry) และภายใต้นโยบาย

ส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐ ประกอบกับกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรม                

ท่ีเป็นการบังคับจากส่วนกลางให้เกิดขึ้น โดยคนท้องถิ่นไม่ได้มีส่วนร่วมในการ

ก�ำหนดทิศทาง (Forced Industrialization) ดังน้ัน ผลท่ีตามมาก็คือ ปัญหา    

สิ่งแวดล้อมและปัญหาเชิงสังคมที่เป็นผลเชื่อมโยง (Linkage Effect) จากการ

พัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นที่ ซึ่งเป็นปัญหาที่ยังแก้ไม่ตกในปัจจุบัน 
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การพัฒนาอุตสาหกรรมในมาบตาพุด รัฐบาลได้ผลักดันอย่างเต็มท่ี         

โดยใช้อ�ำนาจรัฐทางกฎหมายและอ�ำนาจของเงิน การพัฒนาอุตสาหกรรม             

จึงเป็นการกอบโกยทรัพยากรของชุมชนท้องถิ่นเพื่อประโยชน์ของคนกลุ่มน้อย

ที่เป็นชนชั้นน�ำกับนายทุน สอดคล้องกับการศึกษาของ นิภา ต. ตุมรสุนทร, 

(2532) ที่พบว่า ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบชาวบ้าน โดยรัฐบาลได้ตรา           

พระราชกฤษฎีกาก�ำหนดเขตที่ดินในบริเวณที่จะเวนคืนในท้องที่อ�ำเภอบ้านฉาง 

อ�ำเภอเมืองระยอง ต�ำบลห้วยโป่ง ต�ำบลมาบตาพุด อ�ำเภอเมืองจังหวัดระยอง

ในปี พ.ศ. 2525 และมีการตราพระราชบัญญัติเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ ในพื้นท่ี

ต�ำบลห้วยโป่ง และต�ำบลมาบตาพุด อ�ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง พ.ศ. 

2527 เพ่ือใช้ที่ดินบริเวณดังกล่าวเป็นที่สร้างนิคมอุตสาหกรรม โดยไม่ได้มีการ

รับฟังความคิดเห็นหรือการมีส่วนร่วมจากชุมชนท้องถ่ิน เป็นการตัดสินใจ             

ของภาครัฐฝ่ายเดียว ประชาชนไม่รู้และไม่มีส่วนร่วม เปรียบเสมือนเป็นการ 

“ปิดหูปิดตาประชาชน” และใช้วาทกรรม “โชติช่วงชัชวาล” ที่ถูกผลิตขึ้นมา   

ให ้เป ็นวาทกรรมกระแสหลัก (Dominant Discourse) ให ้ประชาชน               

เห็นคล้อยตามและให้ความร่วมมือ เพื่อให้เกิดแรงต้านน้อยที่สุด การตัดสินใจ

เวนคืนที่ดินของชาวบ ้านรัฐเป ็นผู ้ก�ำหนดฝ ่ายเดียว เกิดการคอรัปช่ัน                

เชิงนโยบายในการจ่ายค่าชดเชยพืชผลทางการเกษตรในระหว่างท่ีมีการเวนคืน

ที่ดิน โดยการรู้เห็นเป็นใจจากภาครัฐ เน่ืองจากไม่ต้องการสร้างความขัดแย้ง

หรือเกิดความขัดแย้งระหว่างทางที่จะเดินไปสู ่การสร้างนิคมอุตสาหกรรม

เปรียบเสมือน “ยอมรับความไม่ถูกต้อง เพื่อเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่” แต่ด้วย        

ความเป็นชุมชนท้องถิ่นชนบท ขาดความพร้อมเพื่อรองรับการเข้ามาของ               

การพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ท�ำให้ชุมชนท้องถ่ินตกเป็นเบ้ียล่างของ      

การพัฒนา รัฐจึงเข้ามาฉกฉวยเพื่อความได้เปรียบต่าง ๆ 

การละเลยไม่สนใจในสิทธิและเสียงเรียกร้องของประชาชน และการ 

เดินหน้าพัฒนาอุตสาหกรรมได้ก่อให้เกิดการสะสมของความไม่พึงพอใจ                 

จนท�ำให้ชุมชนต้องลุกขึ้นต่อสู้เรียกร้องสิทธิต่าง ๆ ที่พึงมีพึงได้ และสุดท้าย          
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รัฐต้องเป็นฝ่ายพ่ายแพ้ จนส่งผลกระทบในวงกว้างทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จึงกล่าวได้ว่า เป็นพัฒนาการของรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น              
ที่ได้มาเนื่องจากการต่อสู้ ความไม่รู้และไม่มีโอกาสในการรับรู้ เป็นอุปสรรค
ส�ำคัญที่ท�ำให้ชุมชนท้องถิ่นต้องตกอยู่ในสถานะที่เสียเปรียบในเวทีการพัฒนา
อุตสาหกรรมและต้องประสบกับผลกระทบเรื่อยมา แต่ประสบการณ์เป็นปัจจัย
ส�ำคัญที่ท�ำให้ชาวบ้านเกิดการเรียนรู้ในการต่อสู้ เพื่อเรียกร้องสิทธิของตนเอง
และสิทธิของชุมชนท้องถิ่น การสร้างเครือข่ายทางสังคมเป็นปัจจัยส�ำคัญ           
อีกประการหนึ่งที่ท�ำให้พลังของชาวบ้านมีความเข้มแข็งและสามารถต่อสู ้                
จนเอาชนะอ�ำนาจรัฐได้ 

การเปิดกว้างและการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายที่ค�ำนึงถึงสิทธิของ
ชุมชนมากข้ึน เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้สิทธิของชุมชนได้รับการดูแล และท�ำให้
การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการด�ำเนินโครงการที่มีผลกระทบ              
ในพ้ืนท่ี และเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้ชาวบ้านมีช่องทางในการต่อสู้ทางกฎหมาย
และสามารถชนะได้

อย่างไรก็ตาม การต่อสู้ของชาวบ้านเป็นเพียงการต่อสู้เพื่อต้องการสิทธิ
ในการมีส่วนร่วมที่จะก�ำหนดทิศทางการพัฒนาในชุมชนท้องถิ่นของตนเอง  
การช่วยเหลือเก้ือกูลระหว่างอุตสาหกรรมกับชุมชนท้องถ่ิน และต้องการรักษา
สิ่งแวดล้อมไม่ให้ถูกท�ำลายหรือได้รับผลกระทบ ไม่ได้ต่อสู ้เพื่อจะต่อต้าน                  
ไม่ให้มีอุตสาหกรรมหรือไม่เอาอุตสาหกรรม เพราะปัจจุบันชาวบ้านส่วนใหญ่
ทราบถึงความจ�ำเป็นของอุตสาหกรรมและการพัฒนามากขึ้น ประกอบกับวิถีชีวิต 
ของคนในชุมชนท้องถิ่นได้แปรเปลี่ยนไปจากเดิมมาก หากปฏิเสธอุตสาหกรรม
ก็จะส่งผลกระทบต่อวิถีการด�ำเนินชีวิต อาชีพ และรายได้ จึงเปรียบเสมือน            
สิ่งที่ต้องอยู่ร่วมกันและขาดจากกันไม่ได้อีกต่อไป เป็นเหมือน “บุพเพวิบาก”  
(Soulmate Force) (คือ ต้องอยู่ร่วมกันเหมือนเป็นเนื้อคู่ไม่ว่าจะยินยอมหรือ
ไม่ยินยอมก็ตาม หากขาดจากกันจะท�ำให้สภาพของแต่ละฝ่ายเปลี่ยนไป                
และการที่ต้องอยู่ร่วมกันน้ันจะต้องอยู่ภายใต้สภาวการณ์ เงื่อนไข ที่อาจเกิด

สถานการณ์ทั้งดีและร้าย)
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ดังน้ัน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือผู ้ประกอบการ และภาคประชาชน                

หรือชุมชนท้องถิ่น จ�ำเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือการอยู ่ร่วมกันให้ได้ ซึ่งใน

ปัจจุบันนั้นเป ็นรูปแบบการแสวงหาแนวทางการอยู ่ร ่วมกันในลักษณะ 

“อุตสาหกรรมอยู่ได้ ชุมชนอยู่ได้ สิ่งแวดล้อมอยู่ได้” โดยการใช้ผลประโยชน์

เป ็นตัวขับเคลื่อน มี ท้ังผลประโยชน์ทางตรงและผลประโยชน์ทางอ้อม             

ที่ส นับสนุนและส ่ง เสริมกันของทุกภาคส ่วนอย ่างจริ งจั ง  การพัฒนา

อุตสาหกรรมจึงจะคงอยู่ และเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไปได้

บทเรียนที่ได้จากการศึกษา               

การวิจัยครั้งน้ีได้ค้นพบบทเรียนส�ำหรับทุกฝ่ายในการด�ำเนินโครงการ

พัฒนาขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่น ดังนี้

1. ภาครัฐ การด�ำเนินการของภาครัฐท่ีละเลยบทบาทและการมีส่วนร่วม

ของชุมชนอย่างในอดีต สามารถสร้างความส�ำเร็จได้ในระยะสั้น ๆ แต่ใน             

ระยะยาวแล้วจะพบกับอุปสรรค เพราะประชาชนจะมีประสบการณ์และมี          

การเรียนรู้ โดยเฉพาะหากโครงการสร้างผลกระทบและรัฐละเลยในการที่จะ

คุ้มครองหรือดูแล ดังนั้น ภาครัฐจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับกระบวนการ                 

ในการมีส่วนร่วมของประชาชน

2. ภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการ การด�ำเนินธุรกิจที่มุ ่งหวังผลก�ำไร 

มากเกินไป โดยละเลยการควบคุมและรักษาคุณภาพหรือมาตรฐานการ           

ด�ำเนินการจนส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคม จะท�ำให้ธุรกิจถูกการต่อต้าน

จากชุมชนท้องถ่ิน การประกอบกิจการจะประสบกับปัญหา ดังนั้น ผู้ประกอบการ 

ต้องให้ความสนใจและด�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับชุมชนและสังคม ดูแลชุมชน

ช่วยเหลือสังคมเพื่อให้อยู่ร่วมกันได้

3. ภาคประชาชนหรือชุมชนท้องถิ่น การนิ่งเฉยและการไม่เรียนรู ้                

จะท�ำให้ชุมชนตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบ ชุมชนต้องตระหนักถึงสิทธิของตนเอง    

และกล้าที่จะลุกขึ้นสู้เมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรม อย่างไรก็ตาม การต่อสู้ของ

C  h  a  p  t  e  r  14
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ชุมชนต้องเป็นไปโดยสุจริตไม่มีประโยชน์แอบแฝง เพื่อสร้างความไว้วางใจ    

และต้องรวมพลังสร้างเครือข่ายทางสังคม เพื่อกระบวนการเรียนรู ้และ          

การช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างกัน

	

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย              

จากข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยมีข ้อเสนอแนะ              

เชิงนโยบายให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�ำไปพิจารณา ดังต่อไปนี้

1. กระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรมเขตมาบตาพุด เป็นการพัฒนาที่เกิด

จากการก�ำหนดของเบื้องบน ซึ่งก็คือ ภาครัฐ ดังนั้น ภาครัฐจะต้องมีการศึกษา

โครงการในบริบทด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะบริบททางพื้นท่ีและบริบททางสังคม 

ซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะ จะต้องค�ำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการ                

ในด้านต่าง ๆ ควบคู่ไปกับพัฒนาการด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น               

ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

2. การเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาอุตสาหกรรม 

จะต้องเปิดพื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) เพ่ือให้ผู ้มีส่วนได้เสียมีพื้นท่ี         

การแสดงออก ในการพูดคุยแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

หรือความต้องการต่าง ๆ เพื่อเป็นการแสวงหาทางออกร่วมกันในลักษณะ                

ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน (Win-Win Solution) มากกว่าจะเป็นการต่อสู้ให้ได้มา

ซึ่งชัยชนะเหนือฝ่ายตรงข้าม

3. จะต้องส่งเสริมให้เกิดการร ่วมมือกันของผู ้มีประโยชน์ได ้เสีย                      

(Stakeholder) แต่ละฝ่ายในลักษณะของพหุภาคี (Multilateral) ในทุก ๆ 

กิจกรรมอาจสร ้างผลกระทบ เพื่อให ้เกิดกระบวนการตัดสินใจร ่วมกัน                      

ในผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายอย่างเป็นธรรมบนพื้นฐานความยุติธรรม                        

ทางสังคม (Social Justice)

ชาตรี บุนนาค
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บทคัดย่อ                                    

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน

เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของอ�ำเภอไซเสดถา นครหลวงเวียงจันทน์ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมถึงป ัญหาท่ีเป ็นอุปสรรค              

และการประมวลข้อเสนอแนะต่อการแก้ไขอุปสรรคในการสร้างแนวทาง          

การพัฒนาการบริหารงานเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของอ�ำเภอไซเสดถา 

นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การวิจัยครั้งนี้

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก        

และการสนทนากลุ่มผู้บริหารระดับสูง ข้าราชการ และประชาชนของอ�ำเภอ        

ไซเสดถา นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จ�ำนวน 44 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและสรุปแบบพรรณนาความ

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพื่อรองรับ         

การเจริญเติบโตของอ�ำเภอไซเสดถา นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 8 ตัวชี้วัด ได้แก่ ด้านการพัฒนา

ด้านการเมือง ด้านการพัฒนาอ�ำเภอ ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้านการพัฒนา

วัฒนธรรม -  สั งคม ด ้ านการป ้องกันชาติ  -  การป ้อง กันความสงบ                 

ด้านวิทยาศาสตร์ - เทคโนโลยี ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และด้านการ

พัฒนาโครงการพัฒนา โดยปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการบริหารงานเพื่อรองรับ

การเจริญเติบโตของอ�ำเภอไซเสดถา ได้แก่ ระดับความรู ้ความเข้าใจของ

พนักงานที่เป็นสมาชิกพรรคและประชาชนจ�ำนวนหนึ่งต่อแนวทางนโยบาย           

ของพรรค บางแผนงานโครงการที่ได้ก�ำหนดไว้ไม่ประสบผลส�ำเร็จตามระดับ

ความคาดหมายที่ตั้งไว้ ขาดการขยายตัวด้านการผลิตสินค้ามีประเภทใหม่   

และไม่สามารถร่วมเป็นกลุ่มการผลิตได้ ขาดแคลนครูและวัฒนธรรมอันดีงาม

ของชาติมีบางด้านเสื่อมถอย ความเข้มแข็งและแบบแผนวิธีการท�ำงานของ       

การท�ำงานในระดับหมู ่บ้าน ขาดการเชื่อมโยงทางด้านข้อมูลข่าวสารและ
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ข้าราชการอาวุโสขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ความสามารถทางด้าน

วิชาการในการติดต่อสัมพันธ์และภาษาต่างประเทศของข้าราชการรัฐและ

อ�ำนาจการปกครองในแต่ละหมู่บ้านยังมีจ�ำกัด และการพัฒนาเส้นทางคมนาคม      

ยังท�ำได้ไม่ดีเท่าที่ควร โดยเฉพาะถนนนอกเขตเทศบาลยังเป็นดินลูกรัง           

ท�ำให้การคมนาคมยังไม่สะดวกต่อการสัญจร

ส�ำหรับข ้อเสนอแนะต่อการแก้ไขอุปสรรคในการสร ้างแนวทาง             

การพัฒนาการบริหารงานเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของอ�ำเภอไซเสดถา 

ประกอบด้วย การศึกษาฝึกอบรมทางการเมืองแก่พนักงานท่ีเป็นสมาชิกพรรค

และประชาชนให้รับรู้เข้าใจแนวทางนโยบายของพรรคและกฎหมายของรัฐ

อย่างถ่องแท้ การลงทุนพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานในด้านต่าง ๆ ของอ�ำเภอ

เพิ่มเติม การส่งเสริมให้ประชาชนสร้างเศรษฐกิจครอบครัว โดยการผลิต         

เป็นสินค้าที่มีเทคนิคและตรงกับความต้องการของตลาดมากข้ึน การพัฒนา 

องค์ความรู้และวิธีการสอนแบบใหม่ ๆ ให้แก่ครู รวมถึงการปลูกฝังค่านิยม          

ที่ดีงามของชาติ การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรักษาความสงบ โดยการเข้า

เวรยามของหมู่บ้านในยามกลางคืน เพื่อป้องกันความไม่สงบไม่ปลอดภัย         

ให้หมู ่บ้าน การสร้างความร่วมมือและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่นักธุรกิจ           

ต่างประเทศที่จะเข้ามาลงทุนภายในอ�ำเภอให้มากขึ้น และปรับปรุงโครงการ 

พื้นฐานด้านการคมนาคมให้มีความปลอดภัยและสะดวกต่อการเดินทางสัญจร

ค�ำส�ำคัญ:	 แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน/ การเจริญเติบโต/ อ�ำเภอ

	 ไซเสดถา
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Abstract                                   

Purposes of this research were; to assess the management 

development of the Saysetta District, Vientiane Capital, Lao PDR. 

(Hereinafter refers to as “the district”), to study and analyze    

problems and obstacles in the management development of the 

district, and to recommend the solution of the aforementioned 

problems and obstacles which response to the growth of the            

district. This research was conducted in accordance to the                

qualitative methodology which comprised the collection of data 

from the in-depth interview and focus group activity of total            

44 targeted populations from high rank and chief executive                 

government officials, government officials, and citizens of the             

Saysetta District. The data collected was analyzed and concluded 

by the descriptive method. 

Results of this research revealed 8 indicators/aspects for the 

management development of the district; political development, 

district development, economic development, social and cultural 

development, national security and peace maintaining, science 

and technology, international relations, and project development. 

Problems and obstacles of the management development of the 

district were; levels of the understanding of the Party members 

and officials towards some policy of the Party which could not 

reach the goal of success in real practice, lack of the expansion  

of new product types, lack of the collaboration efforts for the 

building of producers’ cluster, lack instructors and teachers,            

จันมาลา กุสน/ ศิวัช ศรีโภคางกุล 
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recession of national culture, lack of the solidarity in the village’s 

working approaches, lack of the information connectivity, lack of 

knowledge in new technology in the senior government officials, 

lack of foreign language proficiency and international relation skills 

in government officials, limitation of administrative power in         

villages, and the condition of roads that obstruct the safety and 

convenient transportation especially those outside the municipal 

area.

In order to solve the aforementioned problems and                

obstacles, the district was expected to consider these following 

recommendations: organize the political trainings for the               

enhancement of the Party’s members and the cit izens’              

understanding towards the  Party’s policy and the state’s law,            

increase the investment for the development of the district’s            

infrastructures, promote the household economic by the                

production of clients-oriented goods, develop the new knowledge 

and teaching techniques for teachers, enhance the citizens’                     

appropriate values, promote the citizens’ participation for                 

community security such as the village’s night guard team                 

building, foster the cooperation and assistant for the foreign                   

investors, and improve the infrastructures for the safety                 

transportation of the citizens.

Keywords:	 The management development approach/ Growth/ 

	 The Saysetta District
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บทน�ำ                                        

การจัดการปกครองท้องถิ่นเป็นการจัดการปกครองเพื่อส ่งเสริม             

และสนับสนุนให้ท ้องถิ่นได ้มีอิสระในการปกครองตนเอง และส่งผลให้

ประชาชนในท้องถิ่นเองได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง ตลอดจนมีสิทธิ

และบทบาทในการด�ำเนินการปกครองท้องถ่ินอันน�ำไปสู ่รากฐานและวิถี

ทางการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยมากขึ้น (บุณยนุช บุญตาล, 2552) 

โดยนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 

ถือเป็นองค์การปกครองท้องถิ่นที่ขึ้นตรงกับรัฐบาล สปป.ลาว อันมีสถานะ             

เป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นตามกฎหมายว่าด้วยการปกครองท้องถิ่นแห่ง

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ค.ศ. 2004 (พ.ศ. 2547) ซึ่งได้บัญญัติ

ไว ้ว ่า การปกครองท้องถิ่นเป็นการคุ ้มครองบริหารรัฐ ซ่ึงด�ำเนินการโดย             

การปกครองท้องถ่ินในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แบ่งการ

ปกครองท้องถิ่นออกเป็น 3 ขั้น ได้แก่ ขั้นแขวง (จังหวัด) ประกอบด้วย แขวง

และนคร ขั้นเมือง (อ�ำเภอ) ประกอบด้วย เมืองและเทศบาล และข้ันบ้าน 

(หมู่บ้าน) โดยองค์การปกครองแขวงและนคร มีบทบาทในการบริหารทางด้าน

การเมือง เศรษฐกิจวัฒนธรรม - สังคม การก่อสร้าง การใช้และการปกปักรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรอื่น ๆ การป้องกันชาติป้องกัน

ความสงบในท้องถ่ิน และปฏิบัติงานการต่างประเทศ รวมถึงภารกิจอื่น ๆ       

ตามการมอบหมายของรัฐบาล (ค�ำพูน แก้วสะหวัน, 2554)

โดยกฎหมายว่าด้วยการปกครองท้องถิ่นแห่ง สปป.ลาว ค.ศ. 2004 

(พ.ศ. 2547) ได้บัญญัติและก�ำหนดสิทธิและหน้าที่ขององค์การปกครองท้องถิ่น 

ขั้นแขวง (จังหวัด) ในมาตรา 4 (สาริกา อ่อนสี, 2559) ดังนี้ 

1) จัดตั้งแผนปฎิบัติ รัฐธรรมนูญ กฎหมาย มติ ค�ำสั่ง ของขั้นส่วนบน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม และแผนงบประมาณรัฐในขอบเขต                 

ความรับผิดชอบของตน

จันมาลา กุสน/ ศิวัช ศรีโภคางกุล 
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2) วางแผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แผนงบประมาณ 

แห่งรัฐ และงานป้องกันชาติ - ป้องกันความสงบ บนพื้นฐานแผนยุทธศาสตร์

แห่งชาติ

3) คุ ้มครองบริหารทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม - สังคม

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และป้องกันชาติ - ป้องกันความสงบ

4) ออกมติ ข้อตกลง ค�ำสั่ง ค�ำแนะน�ำ และแจ้งเกี่ยวกับการคุ้มครอง

เศรษฐกิจ วัฒนธรรม - สังคม และการป้องกันชาติ - ป้องกันความสงบ              

ในขอบเขตที่ตนเองรับผิดชอบโดยสอดคล้องกับระเบียบกฎหมาย

5) ติดตามการปฎิบัติหน้าที่งานขององค์การที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ

ของตน

6) ร่วมมือกับต่างประเทศตามกฎหมายของรัฐบาล

7) ปฎิบัติ สิทธิและหน้าที่อื่น ๆ ตามที่กฎหมายได้ก�ำหนด

ดังน้ัน นครหลวงเวียงจันทน์ จึงมีสิทธิและหน้าที่ตามบทบัญญัติแห่ง

กฎหมายฉบับข้างต้น โดยนครหลวงเวียงจันทน์ ประกอบด้วย 9 เมือง (อ�ำเภอ) 

ซ่ึงแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 2 เขต คือ เขตตัวเมืองใน (เขตเมือง) และ              

ตัวเมืองนอก (นอกเขตเมือง) โดยเขตตัวเมืองใน ประกอบด้วย 4 อ�ำเภอ คือ 

อ�ำเภอจันทน์ทบุรี อ�ำเภอสีโคดตบอง อ�ำเภอไซเสดถา และอ�ำเภอสีสัตนาก 

ส่วนเขตตัวเมืองนอก ประกอบด้วย 5 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอนาชายทอง อ�ำเภอ

ไชทานี อ�ำเภอหาดชายฟอง อ�ำเภอสังข์ทอง และอ�ำเภอปากงืม โดยการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของนครหลวงเวียงจันทน์ในระยะที่ผ่านมามุ่งให้ความส�ำคัญ 

ในการพัฒนาอ�ำเภอไซเสดถา ซึ่งเป็นหน่ึงใน 4 อ�ำเภอในเขตตัวเมืองใน           

(เขตเมือง) ของนครหลวงเวียงจันทน์ เพิ่มขึ้นเป็นล�ำดับ เน่ืองจากอ�ำเภอไซเสดถา 

มีพื้นฐานด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม - สังคมที่น่าสนใจ อาทิ เป็นจุดใจกลางทาง

ด้านการเมือง การป้องกันชาติ - ป้องกันความสงบ เศรษฐกิจวัฒนธรรม - สังคม 

และความสัมพันธ์กับต่างประเทศ รวมถึงเป็นจุดที่ตั้งของพระธาตุหลวงเวียงจันทน์ 
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สนามหลวง หอธรรมสภา ตลอดจนมีบึงธาตุหลวงที่กว ้างยาวสุดสายตา               

ซึ่งเอื้ออ�ำนวยแก่การพัฒนาเป็นคลองระบายน�้ำ รวมถึงการเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ประวัติศาสตร์ - วัฒนธรรม 

นอกจากนี้ อ�ำเภอไซเสดถายังมีพื้นที่ราบกว้าง อันเหมาะสมแก่การผลิต 

และการพัฒนา เป็นแหล่งลงทุนขนาดใหญ่ที่สามารถดึงดูดนักลงทุนทั้งภายใน

และต่างประเทศ โดยในระยะที่ผ่านมาการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

อ�ำเภอไซเสดถา ได้มีการขยายตัว แต่ไม่เข้มแข็งและมั่นคง เช่น การจัดการ

ลงทุนของรัฐยังจ�ำกัด หน่วยธุรกิจถูกผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ การขาด 

เงินทุนหมุนเวียน ท�ำให้การด�ำเนินโครงการของภาครัฐมีระยะเวลาล่าช้า              

และบางโครงการไม่สามารถปฏิบัติได้ตามเวลาก�ำหนด (ศูนย์อินโดจีนศึกษา 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2551) ซึ่งสิ่งท้าทายและอุปสรรค 

ในการด�ำเนินแผนพัฒนา คือ การจัดการโครงสร้างพื้นฐานเขตชานเมือง เช่น 

การกระจัดกระจายของธุรกิจการผลิตด้านต่าง ๆ (ยังท�ำตามแบบแผนแบบลาว

เป็นส่วนใหญ่) การสร้างบุคลากรด้านต่าง ๆ ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ    

ความตื่นตัวทางด้านการเมือง ความส�ำนึกรักการเป็นเจ้าของเมืองของชาวอ�ำเภอ 

ไซเสดถา การเคล่ือนย ้ายของผู ้คนท้ังเข ้ามาอยู ่อาศัย การหางานท�ำ                 

และการศึกษา ซึ่งนับวันยิ่งมากขึ้น จึงท�ำให้การคุ้มครองรัฐ คุ ้มครองสังคม  

และการตั้งกฎหมาย (บังคับใช้กฎหมาย) มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น

ดังนั้น ผู ้วิจัยในฐานะผู ้บริหารฝ่ายตรวจสอบทรัพย์สินทางปัญญา 

มาตรฐานและมาตรวิทยา ประจ�ำนครหลวงเวียงจันทน์ จึงมีความสนใจและ 

ตระหนักถึงความส�ำคัญในประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน

เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของอ�ำเภอไซเสดถา นครหลวงเวียงจันทน์ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริม            

การปฎิบัติงานของอ�ำเภอไซเสดถา ให้สามารถด�ำเนินตามแผนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม ความต่อเนื่องของการด�ำเนินการปฎิบัติตามแผนงาน           
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ให้ส�ำเร็จโดยเชื่อมโยงกับนโยบายสร้างอ�ำเภอให้เป็นหน่วยงานหลักที่เข้มแข็ง

รอบด้านและเป็นตัวแบบการพัฒนาส่งเสริมการใช้เทคนิคและวิธีบริหารงาน             

ที่ทันสมัยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย                      

1. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา การบริหารงานเพื่อรองรับการเจริญ

เติบโตของอ�ำเภอไซเสดถา นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา การบริหารงาน

เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของอ�ำเภอไซเสดถา ที่มีต่อการปฏิบัติงานของ               

ผู้บริหารระดับสูงของอ�ำเภอและหัวหน้าฝ่ายข้าราชการและประชาชนภายใน

อ�ำเภอไซเสดถา

3. เพื่อประมวลข้อเสนอแนะส�ำหรับการแก้ไขอุปสรรคการพัฒนาการ

บริหารงานเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของอ�ำเภอไซเสดถา นครหลวง

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง            

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารและการบริหารการพัฒนา

ส�ำหรับการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพื่อรองรับ

การเจริญเติบโตของอ�ำเภอไซเสดถา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารและการบริหาร

การพัฒนา โดย ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2548) ได้แยกอธิบายการพัฒนาการบริหาร

และการบริหารการพัฒนา ดังนี้ 
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1) การพัฒนาการบริหาร หมายถึง การจัดเตรียมเปลี่ยนแปลงปรับปรุง

หรือปฏิรูปโครงสร้างกระบวนการ และพฤติกรรมการบริหารขององค์กร           

หรือของบุคคลในองค์การที่มีหน้าที่ “พัฒนา” ให้มีสมรรถนะ (Capabilities) 

หรือความสามารถที่จะรองรับนโยบายแผนงานโครงการ หรือสังคมส�ำหรับ          

การพัฒนาประเทศ

2) การบริหาร (เพื่อ) การพัฒนา หมายถึง การน�ำเสนอสมรรถนะ              

หรือความสามารถที่มีอยู ่ ในระบบการบริหารมาขับเคลื่อนลงมือปฏิบัติ               

ตามนโยบายแผนแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมพัฒนาจริง ๆ เพื่อให้เกิด             

การเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าน้ีจะมุ่งความเจริญเติบโตท้ังด้าน

การบริหารเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ อันจะน�ำไปสู่การลด

ความทุกข์ยากของประชาชน 

โดย ติน ปรัชญพฤทธิ์ สรุปว่า การพัฒนาการบริหารและการบริหาร    

การพัฒนาเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน ดังภาพท่ี 1 (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 

2548)

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาการบริหารและการบริหารการพัฒนา

จันมาลา กุสน/ ศิวัช ศรีโภคางกุล 
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อย่างไรก็ดี ส�ำหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานขององค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สะท้อนผ่าน             

งานวิจัยของ ค�ำพูน แก้วสะหวัน (2554) ว่าต้องสอดคล้องกับแนวทางนโยบาย

ของพรรคและรัฐบาล ซึ่งได้เสนอแนวทางการพัฒนารัฐสู่การปกครองท่ีมั่นคง 

น�ำไปสู่การก�ำหนดวิสัยทัศน์การพัฒนานครหลวงเวียงจันทน์ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 

2559 - 2563) อันประกอบด้วยแนวทางที่ส�ำคัญ ได้แก่ การพัฒนาด้าน

การเมือง การพัฒนาเมือง การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาด้านวัฒนธรรม 

- สังคม การพัฒนาด้านการป้องกันชาติ - การป้องกันความสงบ การพัฒนา

ด้านวิทยาศาสตร์ - เทคโนโลยี การพัฒนาด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

และการพัฒนาด้านโครงการพัฒนา

โดยสรุป การพัฒนาการบริหาร กล่าวถึง วิธีการหรือแนวทางการบริหาร

จัดการที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

น�ำมาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ “การบริหารการพัฒนา”                

โดยมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับการบริหารเพื่อการพัฒนาที่ต้องเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมการพัฒนาตามนโยบาย แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการบริหารภายใน เช่น การพัฒนาหรือ

ปรับปรุงที่โครงสร้างอ�ำนาจหน้าที่ กระบวนการบริหารงาน ตลอดจนการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการบริหาร เป็นต้น โดยค�ำนึงถึงปัจจัยภายนอกหรือ               

สภาพแวดล้อมด้วย 

C  h  a  p  t  e  r  15



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3528

กรอบแนวคิดการวิจัย                     

กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดการพัฒนา           

การบริหารและการบริหารการพัฒนาของ ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2548) และค�ำพูน 

แก้วสะหวัน (2554) ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย                                  

การวิจัยครั้งน้ี ผู ้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative              

Research) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร  

ผู้วิจัยได้ท�ำการค้นคว้าข้อมูลด้านเอกสารทั้งในเชิงปฐมภูมิและทุติยภูมิ    

ที่เกี่ยวข้อง และเป็นประโยชน์แก่การศึกษา ชึ่งจ�ำแนกได้ 3 ประเภท ประกอบ

ด้วย 1) งานวิชาการ ได้แก่ หนังสือ ต�ำรา วิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ 

รายงานการวิจัย และบทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและ         

จันมาลา กุสน/ ศิวัช ศรีโภคางกุล 
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การบริหารเพื่อการพัฒนา 2) เอกสารของทางราชการ ได ้แก่ รายงาน         

การประชุม รายงานประจ�ำปี และ 3) ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In - depth Interview) 

การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเป็นการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้รายละเอียด              

และข้อมูลในเชิงลึกในการบริหารการพัฒนาของอ�ำเภอไซเสดถา นครหลวง

เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันตามสภาพ           

ความเป็นจริง และปัญหาอุปสรรคในการบริหารการพัฒนา ซ่ึงผู้วิจัยด�ำเนินการ

สัมภาษณ์ด้วยตนเองจากผู ้ให้ข ้อมูลส�ำคัญ ซึ่งคัดเลือกจากกลุ ่มผู ้บริหาร

ประกอบด้วยนายอ�ำเภอและรองนายอ�ำเภอ จ�ำนวน 4 คน โดยใช้แนวค�ำถาม

ในการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อคิดเห็นที่มีต่อการบริหารการพัฒนา ปัญหา

อุปสรรคในการบริหารการพัฒนา และข้อคิดเห็นที่มีต่อแนวทางการบริหาร 

การพัฒนาในอนาคต โดยระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะใช้วิธีการบันทึกข้อมูล

โดยย่อพร้อมกับผู้ช่วยวิจัยในการบันทึกค�ำสัมภาษณ์ในรูปแบบวิดีโอ

ขั้นตอนที่ 3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)

ผู้วิจัยได้น�ำวิธีการสนทนากลุ่มมาใช้ภายหลังการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

โดยผู้วิจัยท�ำการน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน เพ่ือรองรับการ

เจริญเติบโตของอ�ำเภอไซเสดถา นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว แก่ผู้ร่วมการสนทนากลุ่มจ�ำนวน 40 คน ซ่ึงผู้ร่วมสนทนากลุ่มนี้

จะได้มาจากการเลือกสรรแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์จากกลุ่มผู้น�ำนโยบาย

ไปปฏิบัติ ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายและรองหัวหน้าฝ่าย ประจ�ำอ�ำเภอไซเสดถา 

จ�ำนวน 20 คน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ได้แก่ ผู ้ใหญ่บ้าน นักวิชาการ 

ผู ้ทรงคุณวุฒิจากภาคธุรกิจ และผู้ประกอบการภาคเอกชน จ�ำนวน 20 คน                  

ซ่ึงผู้วิจัยก�ำหนดไว้ว่าจะเป็นผู้ที่จะสามารถให้ค�ำตอบตรงประเด็นและสามารถ

ตอบวัตถุประสงค์ที่สนใจศึกษามากที่สุด เพื่อร่วมกันสนทนากลุ่มให้ได้รูปแบบ   

ที่เหมาะสมเป็นแนวทางในการพัฒนาที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู ้ วิจัยได้น�ำข ้อมูลที่ได ้จาการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก              

และการสนทนากลุ ่ม ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา   

(Content Analysis) และสังเคราะห์เน้ือหา (Synthesis) ตามวัตถุประสงค์ 

การวิจัย และน�ำเสนอเชิงพรรณนาความ

ผลการวิจัย                                 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้

1. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของ

อ�ำเภอไซเสดถา นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1.1 ด้านการพัฒนาการเมือง พบว่า ผู ้น�ำได้มีการส่งเสริม            

เพื่อขยายแนวคิดของพรรคทางด้านการเมือง อาทิ การปรับปรุงแบบแผน             

วิธีการ ความเป็นผู้น�ำของพรรคและพนักงานให้เข้มแข็งและมีคุณภาพ เพื่อให้

ข้าราชการมีความเข้าใจและยึดม่ันในแนวทางเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน      

ตามหลักการของพรรค มีการประสานงานความร่วมมือระหว่างอ�ำเภอกับ             

ส ่วนกลาง และระหว่างอ�ำเภอกับหมู ่บ ้านและภาคส่วนเศรษฐกิจอื่น ๆ            

เป็นอย่างดี รวมถึงการยึดหลักแนวทางการต่างประเทศของพรรคเพื่อให้เกิด 

ผลประโยชน์ร่วมกันทางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและการช่วยเหลือ

1.2 ด้านการพัฒนาอ�ำเภอ พบว่า อ�ำเภอไซเสดถา ได้มีโครงการ

การพัฒนาเส้นทางคมนาคมเพิ่มเติม ทั้งในเขตตัวอ�ำเภอและนอกเขตอ�ำเภอ 

ท�ำให้การเดินทางคมนาคมขนส่งสะดวกมากย่ิงขึ้น และมีระบบไฟฟ้า น�้ำประปา 

(สาธารณูปโภค) ไปถึงทุกหมู ่บ ้าน ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการ            

โดยพื้นฐานของประชาชนในพื้นที่

จันมาลา กุสน/ ศิวัช ศรีโภคางกุล 
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1.3 ด้านเศรษฐกิจ พบว่า การผลิตทางอุตสาหกรรมการค้าและ

การบริการ มีการขยายตัว แต่ยังไม่เข้มแข็งและย่ังยืน เนื่องจากขาดการผลิต

สินค ้าใหม ่และไม ่สามารถรวมเป ็นกลุ ่มการผลิตได ้  โดยเป ็นการผลิต              

โดยครอบครัวเป็นหลัก ส่งผลให้ผลิตได้ในจ�ำนวนท่ีจ�ำกัด นอกจากนี้ ประชาชน       

ลดการท�ำเกษตรกรรมและหันไปประกอบอาชีพอื่น ส่วนหนึ่งเพราะพื้นที่

เกษตรกรรมลดลงตามการขยายของตัวอ�ำเภอและเศรษฐกิจ 

1.4 ด้านวัฒนธรรม - สังคม พบว่า โรงเรียนท่ีมีท่ีตั้งอยู่นอกเขต

อ�ำเภอ ขาดแคลนครูผู้สอนเม่ือเทียบกับจ�ำนวนนักเรียน ขณะท่ีครูจ�ำนวนหนึ่ง 

ยังขาดทักษะในการถ่ายทอดความรู ้และขาดประสบการณ์สอนนักเรียน             

โดยเฉพาะโรงเรียนระดับประถมศึกษา ส่วนการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม              

อันดีงามชาติเป็นไปตามแนวทางนโยบายของภาครัฐ 

1.5 ด้านการป้องกันชาติ - ป้องกันความสงบ พบว่า กองก�ำลัง

ทหารต�ำรวจได้รับการฝึกทบทวนเป็นประจ�ำ รวมถึงความเพียงพอของพาหนะ

และอาวุธในการด�ำเนินงาน แต่มีข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับงบประมาณส�ำหรับการปฏิบัต ิ

หน้าที่และการดูแลกองทัพ - ต�ำรวจในอ�ำเภอไซเสดถา

1.6 ด้านวิทยาศาสตร์ - เทคโนโลยี พบว่า ประชาชนสามารถ 

เข้าถึงระบบข้อมูลข่าวสารและไปรษณีย์ได้จากหลายแหล่ง เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 

โทรศัพท์ระบบออนไลน์ เป็นต้น นอกจากนี้ กลุ่ม SMEs ได้มีการฝึกอบรม        

และน�ำใช้เทคนิค - วิทยาการสมัยใหม่ในการผลิต เพื่อยกระดับสมรรถนะ           

ของการผลิต แต่ยังไม่แพร่หลายมากนัก

1.7 ด้านความสัมพันธ์ต่างประเทศ พบว่า อ�ำเภอไซเสดถา                 

ได ้ปฏิบัติแนวทางการต่างประเทศของพรรคในการร ่วมมือกับประเทศ            

เพื่อนมิตรและประเทศใกล้เคียง เช่น การร่วมมือระหว่างรัฐและรัฐ รวมถึง         

การดึงเอาการช่วยเหลือและการลงทุนจากต่างประเทศและองค์การสากล            

เข้ามาพัฒนาในด้านต่าง ๆ ของอ�ำเภอ
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1.8 ด้านโครงการพัฒนา พบว่า ภายในอ�ำเภอได้มีโครงการ

พัฒนาในด้านต่าง ๆ มากมาย เช่น การปรับปรุงและก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน 

โครงการต้านภัยแล้ง ต้านภัยน�้ำท่วม โครงการแก้ไขปัญหาจราจรในท้องถนน 

โครงการพัฒนาตัวเมือง โครงการสร้างเขตท่องเที่ยวการค้าการบริการ 

โครงการพัฒนาจุดเชื่อมโยงเขตเศรษฐกิจเฉพาะและเขตเศรษฐกิจรวม              

รวมถึงโครงการอื่น ๆ อีกมากมาย หากแต่เส้นทางคมนาคมในเขตนอกอ�ำเภอ

บางเส้นทางคมนาคมยังคงเป็นดินลูกรังและช�ำรุด ซ่ึงท�ำให้การคมนาคม            

ของประชาชนยังไม่สะดวกเท่าที่ควร

2. ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารงาน เพ่ือรองรับ     

การเจริญเติบโตของอ�ำเภอไซเสดถา นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

2.1 ระดับความรู ้ความเข้าใจของพนักงานสมาชิกพรรคและ

ประชาชนจ�ำนวนหนึ่งต่อแนวทางนโยบายของพรรคและกฎหมายของรัฐ           

ไม่ถ่องแท้ ซ่ึงการบังคับใช้กฎหมายมีหลายด้านที่ไม่เข้มงวดและศักดิ์สิทธิ์            

รวมทั้งการบริการประชาชนของอ�ำเภอไซเสดถาบางข้ันตอนล่าช้า ส่วนหนึ่ง    

เกิดแนวคิดแบบอนุรักษ์นิยม และการเสียสละเพื่อส่วนรวม รวมถึงขาดการ

ประสานความร่วมมือระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติ

2.2 การก�ำหนดการประกาศใช้แผนผัง (ผังเมือง) และการ

คุ้มครองแผนผัง (การบังคับใช้ผังเมือง) ไม่มีความเข้มงวดในการพัฒนาอ�ำเภอ 

อาทิ การชดเชยเวนคืนที่ดิน บางแผนงานโครงการที่ได้ก�ำหนดไว้ไม่ประสบ           

ผลส�ำเร็จตามระดับที่คาดหมาย (ไม่บรรลุเป้าหมาย) การปรับปรุงโครงสร้าง 

พื้นฐานยังมีข้อจ�ำกัด เช่น สภาพถนนหนทางทางยังช�ำรุด เกิดน�้ำท่วมขังใน           

ฤดูฝน และเป็นฝุ่นละอองในฤดูแล้ง ส่งผลให้เกิดรถติดอุบัติเหตุตามท้องถนน 

รวมถึงการทิ้งขยะแบบไม่เป็นระเบียบ

จันมาลา กุสน/ ศิวัช ศรีโภคางกุล 



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 533

2.3 การพัฒนาเศรษฐกิจมีการขยายตัว แต่ไม่เข้มแข็งและยั่งยืน 

เช่น ไม่สามารถรวมเป็นกลุ ่มการผลิตได้ หรือการผลิตแบบอาศัยแรงงาน              

ในครอบครัว รวมทั้งนักธุรกิจผู ้ประกอบการไม่ปฏิบัติตามพันธะของตน             

อย่างถูกต้องตามกฎหมายที่วางไว้ อาทิ การเลี่ยงภาษี หรือการแจ้งรายรับ            

ที่เป็นเท็จ

2.4 การศึกษายังไม ่ตอบสนองกับความเรียกร ้องต้องการ               

ในการพัฒนา ครู อาจารย์ ไม่เพียงพอกับความต้องการที่แท้จริง รวมถึง       

การรักษาและส่งเสริมวัฒนธรรม จารีตประเพณีอันดีงาม เนื่องจากวัฒนธรรม

อันดีงามของชาติมีบางด้านเสื่อมถอย และยังมีลักษณะปะปนไปตามค่านิยม               

ที่ไม่ถูกต้องของสังคม

2.5 การป้องกันชาติและการป้องกันความสงบ โดยเฉพาะ           

การรักษาความสงบพ้ืนฐาน ยังไม่ทั่วถึง โดยประชาชนส่วนใหญ่ยังถือว่า            

การรักษาความสงบเป็นหน้าที่ของทหารต�ำรวจ รวมถึงปัญหาสังคมท่ียังเกิดขึ้น

อย่างต่อเนื่อง เช่น ปัญหาอุบัติเหตุตามท้องถนน การมั่วสุมสิ่งมึนเมา การปล้น

ชิงทรัพย์ตามถนน เป็นต้น

2.6 อุปกรณ์และเคร่ืองมือสื่อสารท่ีน�ำไปใช้ยังมีไม่เพียงพอ           

กับความต้องการ ท�ำให้ขาดการเช่ือมโยงทางด้านข้อมูลข่าวสารของพนักงาน

จ�ำนวนหนึ่ง โดยเฉพาะข้าราชการอาวุโสที่ยังขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน

2.7 การใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารระหว่างประเทศของ

ข้าราชการยังไม ่ดีเท ่าที่ควร โดยเฉพาะความสามารถทางด้านวิชาการ                

ในการติดต่อระหว่างประเทศ และภาษาต่างประเทศของข้าราชการรัฐ          

และอ�ำนาจการปกครองในแต่ละหมู่บ้านยังมีจ�ำกัด รวมถึงการร่วมมือในการ

ช่วยเหลือและการลงทุนพัฒนาอ�ำเภอยังมีไม่มากนัก 
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2.8 โครงการพัฒนาส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นแต่การสร้างโครงสร้าง    

พื้นฐานที่จ�ำเป็นต้องใช้เงินทุนมหาศาล ซึ่งสวนทางกับด้านงบประมาณ                  

โดยเฉพาะในการวางผัง (เมือง) อ�ำเภอ เช่น การบ�ำรุงรักษาเส้นทางคมนาคม 

ทั้งในเขตและนอกเขตเมือง

3. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการแก้ไขอุปสรรคในการพัฒนาการบริหาร

งาน เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของอ�ำเภอไซเสดถา นครหลวงเวียงจันทน์ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

3.1 คณะพรรคอ�ำเภอไซเสดถา ควรด�ำเนินการศึกษาอบรม   

เก่ียวกับแนวคิดการเมืองให้แก่สมาชิกพรรค พนักงาน และประชาชนให้รับรู้

เข้าใจแนวทางนโยบายของพรรคกฎหมายของรัฐอย่างลึกซ้ึง เช่น การปาฐกถา

เกี่ยวกับจุดก�ำเนิดของพรรคและกองทัพ การประกาศเจตนารมณ์ของผู ้น�ำ      

และเหตุการณ์ส�ำคัญทั้งภายในและต่างประเทศ การยกระดับทฤษฎีการเมือง         

การปกครองตามแนวทางนโยบายของพรรค ระเบียบกฎหมายของรัฐและ          

การบริหารรัฐด้วยกฎหมาย รวมถึงการน�ำเทคนิคการบริหารสมัยใหม่มาใช้ใน

การบริหารอ�ำเภอ เพื่อสามารถปลุกพลังประชาชนให้เคารพระเบียบกฎหมาย

บ้านเมือง รวมถึงเข้าร่วมในภารกิจปกปักรักษาและอาสาพัฒนาประเทศชาติ 

3.2 ส่งเสริมการลงทุนพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานในด้านต่าง ๆ 

ของอ�ำเภอ เช่น การลงทุนตามแผนผังตัวอ�ำเภอ (ผังเมือง) โดยควรมีการบังคับ

ใช้กฎหมายเคหะผังเมืองอย่างเคร่งครัด รวมถึงการซ่อมแซมถนนหนทาง             

ให้สามารถสัญจรได้อย่างสะดวก อันจะสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน          

ตัวเมืองที่ช่วยแก้ไขปัญหารถติด ตลอดจนการจัดสรรสถานที่ทิ้งขยะเพื่อท�ำให้

ตัวอ�ำเภอมีความสะอาดสวยงาม

3.3 การพัฒนาเศรษฐกิจ ควรด�ำเนินการตามทิศทางของ               

แนวนโยบาย 3 สร้าง โดยการสร้างโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะสมที่เอื้อต่อ             

การเป็นอุตสาหกรรมและทันสมัย การส่งเสริมและผลักดันให้ประชาชนสร้าง
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เศรษฐกิจครอบครัวโดยการผลิตเป็นสินค้าที่มีเทคนิค - วิชาการให้มากข้ึนและ      

ตรงกับความต้องการของตลาด รวมถึงขยายกลุ่มการผลิตด้านต่าง ๆ ให้เพิ่มขึ้น 

ส่วนด้านการผลิตเกษตร ควรส่งเสริมการผลิตเกษตรกรรมเป็นสินค้าผ่าน          

การส่งเสริมการผลิตสินค้า 1 บ้าน 1 ผลิตภัณฑ์ อย่างน้อยอ�ำเภอละไม่ต�่ำกว่า            

5 ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการด�ำเนินมาตรการขั้นเด็ดขาดกับหัวหน่วยธุรกิจที่ละเมิด

กฎหมาย ไม่ปฏิบัติการแจ้งรายได้ของตนและหลบเลี่ยงภาษีอากร 

3.4 การพัฒนาด้านวัฒนธรรม - สังคมนั้น ควรพัฒนาเกี่ยวกับ

การศึกษาให้มีคุณภาพดีขึ้น โดยมุ ่งเน้นการพัฒนาคน โดยการเพิ่มจ�ำนวน

ห้องเรียนแต่ละระดับชั้นอนุบาลขึ้นไปจนถึงชั้นมัธยมให้เหมาะสมและเพียงพอ

ส�ำหรับนักเรียน ในการพัฒนาความรู้ของครูนั้น อ�ำเภอหรือภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

ควรมีการพัฒนาความรู ้ให้แก่ครูในด้านความรู ้และวิธีการสอนแบบใหม่ ๆ                 

เพื่อท�ำให้ครูได้มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียน             

ส่งเสริมประชาชนในแต่ละท้องถิ่นให้เห็นถึงความส�ำคัญของการศึกษาและน�ำ 

บุตรหลานของตนเข้าโรงเรียนอย่างทั่วถึงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการส่งเสริม               

และปลูกฝังด้านวัฒนธรรมจารีตประเพณีอันดีงามของชาติแก่เยาวชนและ

ประชาชนของประเทศ 

3.5 การป้องกันชาติ - ป้องกันความสงบ จ�ำเป็นต้องมีการศึกษา

และฝึกอมรมให้แก่สมาชิกพรรค พนักงาน และประชาชน เพื่อให้เข้าร่วม                 

ในการป้องกันชาติป้องกันความสงบ เช่น ฝึกอบรมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การรักษาความสงบในการเข้าเวรยามของหมู่บ้านในยามกลางคืน เพื่อป้องกัน

ความสงบปลอดภัยให้หมู่บ้าน รวมถึงยุทธวิธีให้ก�ำลังป้องกันชาติ - ป้องกัน

ความสงบอย่างเป็นประจ�ำ และให้ก�ำลังป้องกันชาติ ป้องกันความสงบ                 

ต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีอย่างเข้มงวดและเตรียมพร้อมทุกเวลา                

เพื่อการสกัดกั้นและรับมือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม เช่น การมั่วสุม   

สิ่งมึนเมา ยาเสพติด การปล้นชิงทรัพย์ การฉ้อโกง ปรากฏการค้ามนุษย์-

โสเภณี และการทะเลาะวิวาท
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3.6 การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ - เทคโนโลยี ซ่ึงช่วยท�ำให้

ประหยัดเวลาและลดต้นทุนลดลง อ�ำเภอไซเสดถาจึงควรเตรียมข้าราชการ            

ของอ�ำเภอให้มีความพร้อมในด้านการใช้สารสนเทศและการใช้อินเตอร์เน็ต 

ของข้าราชการมาปรับใช้กับระบบการท�ำงานของข้าราชการในการให้บริการ     

ให้กับประชาชน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องวงกว้าง 

3.7 ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ควรปฏิบัติตามแนวทาง          

การต่างประเทศของพรรคและรัฐบาล โดยเฉพาะการร่วมมือกับประเทศ             

เพื่อนบ้านในการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมร ่วมกัน             

ขณะเดียวกัน ข้าราชการในอ�ำเภอต้องได้รับการฝึกอบรมในด้านภาษาต่างประเทศ 

โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เพื่อให้มีความพร้อมทางด้านภาษาต่างประเทศและ              

มีความเข้าใจในแนวทางการต่างประเทศ ส�ำหรับการเจรจาหรือขอความช่วยเหลือ 

ตามแนวทางความสัมพันธ์ระหว่างประเทศของพรรคและรัฐบาล ตลอดจน            

การอ�ำนวยความสะดวกให้แก่นักธุรกิจต่างประเทศที่จะเข้ามาลงทุนภายใน

อ�ำเภอให้มากขึ้น 

3.8 การพัฒนาโครงการพัฒนา อ�ำเภอไซเสดถาควรก�ำหนด

เงื่อนไขอ�ำนวยความสะดวกให้แก่นักลงทุนในการพัฒนาโครงการต่าง ๆ               

ของรัฐบาล โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า น�้ำประปา            

และถนนหนทาง ให้มีความสะดวกและความปลอดภัยต่อการลงทุน ท้ังนี ้                 

ต้องมีการก�ำหนดกฎระเบียบในการคุ้มครองการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานให้

เหมาะสม
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อภิปรายผล                                 

จากสรุปผลการวิจัย ท�ำให้ผู้วิจัยได้แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน

เพื่อรองรับการเจริญเติบโต ของอ�ำเภอไซเสดถา นครหลวงเวียงจันทน์ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยผู้วิจัยจะอภิปรายตามประเด็น              

ที่ได้ค้นพบ ดังนี้

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของ

อ�ำเภอไซเสดถา นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ประกอบด้วย 8 ตัวชี้วัด ได้แก่ ด้านการพัฒนาด้านการเมือง ด้านการพัฒนา

อ�ำเภอ ด ้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ด ้านการพัฒนาวัฒนธรรม - สังคม                   

ด้านการป้องกันชาติ - การป้องกันความสงบ ด้านวิทยาศาสตร์ - เทคโนโลยี 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และด้านการพัฒนาโครงการพัฒนา   

สะท้อนถึงการบริหารอ�ำเภอภายใต้ความเป็นเมืองมากขึ้น จนกล่าวได้ว่า          

เป็นชุมชนใหม่ในลักษณะเขตชานเมืองเกิดข้ึน สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

รัฐสู ่การปกครองที่มั่นคง (ค�ำพูน แก้วสะหวัน, 2554) ดังนั้น การจัดการ

โครงสร ้างพื้นฐานในเขตชานเมือง รวมถึงป ัญหาสังคมท่ียังมี เกิด ข้ึน                     

จึงมีความสลับซับซ้อนเพิ่มขึ้นเป็นเงาตามตัว เช่น ปัญหาอุบัติเหตุตามท้องถนน 

การม่ัวสุมสิ่งมึนเมา การปล้นชิงทรัพย์ตามถนน เป็นต้น ดังนั้น กระบวนการ

บริหารเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของเมือง โดยเฉพาะวัฒนธรรมทางการเมือง

ในการบริหารงานอ�ำเภอไซเสดถา (เนื่องจาก สปป.ลาว มีลักษณะการปกครอง

ประเทศแบบพรรคเดียว) ซึ่งอยู ่ภายในแนวนโยบายบายของรัฐส่วนกลาง            

จึงมีความส�ำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาริกา อ่อนสี (2559) ที่ระบุว่า 

ความพร้อมด้านการเมืองโดยเฉพาะภาวะผู้น�ำในการน�ำนโยบาย 3 สร้างเข้าไป

ปฏิบัติในงาน ส่งผลให้ข้าราชการมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานและส่งเสริม

การประสานงานทั้งภายในและภายนอกเมืองให้มีความพร้อมมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ 

เนื่องจากการพัฒนาเมืองเป็นกระบวนการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 

C  h  a  p  t  e  r  15
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ความเป ็นอยู ่ของชาวเมืองให ้ดีขึ้น ทั้งทางด ้านประชากร สิ่งแวดล ้อม                

ทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง โดยปรับปรุงบริการ

พื้นฐานทางเศรษฐกิจของเมือง การพัฒนาบริการทางสังคม การพัฒนา            

ฐานเศรษฐกิจในการจ้างงาน และการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร             

ท้องถิ่น (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2548)

ส�ำหรับปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการบริหารงานเพื่อรองรับการเจริญ

เติบโตของอ�ำเภอไซเสดถา ได้แก่ ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงาน              

ที่เป็นสมาชิกพรรคและประชาชนจ�ำนวนหนึ่งต่อแนวทางนโยบายของพรรค 

บางแผนงานโครงการที่ ได ้ก� ำหนดไว ้ ไม ่ประสบผลส�ำ เร็จตามระดับ                

ความคาดหมายที่ตั้งไว้ ขาดการขยายตัวด้านการผลิตสินค้ามีประเภทใหม่          

และไม่สามารถร่วมเป็นกลุ่มการผลิตได้ ขาดแคลนครูและวัฒนธรรมอันดีงาม

ของชาติมีบางด้านเสื่อมถอย ความเข้มแข็งและแบบแผนวิธีการท�ำงาน             

ของการท�ำงานในระดับหมู่บ้านยังไม่เข้มแข็ง ขาดการเช่ือมโยงทางด้านข้อมูล

ข ่าวสารและข ้าราชการอาวุโสขาดความรู ้ ในการใช ้ เทคโนโลยีใหม ่ ๆ             

ความสามารถทางด้านวิชาการในการติดต่อสัมพันธ์และภาษาต่างประเทศ         

ของข ้าราชการรัฐและอ�ำนาจการปกครองในแต ่ละหมู ่บ ้านยังมีจ�ำกัด              

และการพัฒนาเส้นทางคมนาคมยังท�ำไม่ได้ดีเท่าที่ควร โดยเฉพาะถนนนอกเขต

เทศบาลยังเป็นดินลูกรัง ท�ำให้การคมนาคมยังไม่สะดวกต่อการสัญจร เป็นไป 

ในทางเดียวกับผลการวิจัยของ สาริกา อ่อนสี (2559) ที่สรุปว่า ความพร้อม           

ในการสร้างเมืองสังข์ทองให้เป็นเมืองที่เข้มแข็งรอบด้านตามนโยบาย 3 สร้าง 

โดยการปฏิบัตินโยบายดังกล่าวมีหลายด้านที่มีความพร้อม เช่น ด้านการเมือง 

การป้องกันชาติ - ป้องกันความสงบ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน แต่ด้านเศรษฐกิจ

ด้านวัฒนธรรม - สังคม ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และด้านการความสัมพันธ์

ต่างประเทศยังมีความพร้อมไม่มาก

จันมาลา กุสน/ ศิวัช ศรีโภคางกุล 
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สภาพปัญหาที่ เป ็นอุปสรรคข้างต ้นนั้น ส ่วนหนึ่งเกิดจากปัญหา             

ด้านสภาพแวดล้อมของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงสร้างพื้นฐานยังไม่เป็น

ระบบ เพราะบางเมืองมีถนนไปถึงแต่ใช้ได้เพียงไม่นาน รวมถึงการวางผังเมือง

ยังไม่เป็นระบบ เช่น การวางผังเมืองในทั่วประเทศยังไม่มี เพราะการสร้างเมือง

ในช่วงที่ผ่านมาได้มีการน�ำผังเมืองเดิมมาใช้ในการตั้งถิ่นฐานและได้มีการขยาย

ตัวเมืองใหญ่ขึ้น โดยที่ไม่ได้ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมท่ีจะเกิดข้ึน               

ในอนาคต (วรรณนิลา อ่อนประดิษฐ์, 2560) โดยเฉพาะปัญหาที่เป็นอุปสรรค

ด้านเศรษฐกิจ คือ การส่งเสริมผลิตผลทางเกษตรกรรมให้เป็นสินค้าท่ีมีในบาง

พื้นที่เท่านั้น การบริการเทคนิคทางด้านการเกษตรมีไม่มากและประชาชน          

ไม่เข้าใจเก่ียวกับการท�ำเกษตรกรรมเชิงพาณิชย์ ส่วนการตลาด การประกัน

ราคา คุณภาพ และปริมาณของสินค้า ประชาชนยังไม่มีความรู้ด้านนี้มากนัก

ส่วนข้อเสนอแนะต่อการแก้ไขอุปสรรคการพัฒนาการบริหารงาน             

เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของอ�ำเภอไซเสดถา นครหลวงเวียงจันทน์               

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาด้านการเมือง ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจ  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาลิกา อ่อนสี (2559) ที่สะท้อนว่าการด�ำเนินการ 

ส่งข้าราชการที่มีประสบการณ์ลงสู่ท้องถิ่นเพื่อท�ำหน้าท่ีศึกษาอบรมด้านแนวคิด

การเมืองเก่ียวกับเนื้อหานโยบาย 3 สร้าง เพ่ือถ่ายทอดให้ประชาชนได้มีความเข้าใจ 

ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนสร้างเศรษฐกิจครอบครัว โดยการผลิตสินค้า            

ที่มีคุณภาพและมาตรฐานและตรงตามความต้องการของตลาด รวมถึง             

การฝึกอบรมวิชาชีพให้ประชาชนในแต่ละท้องถ่ินให้สามารถประกอบอาชีพ            

ที่เป็นการสร้างรายได้ที่ถาวรได้ ด้านวัฒนธรรม - สังคม ด้านการป้องกันชาติ -

ป้องกันความสงบ ด้านวิทยาศาสตร์ - เทคโนโลยี

ขณะที่ข้อเสนอแนะด้านวัฒนธรรม - สังคม ด้านการป้องกันชาติ - 

ป้องกันความสงบ และด้านวิทยาศาสตร์ - เทคโนโลยี สอดคล้องกับข้อเสนอแนะ 

ของ ค�ำพูน แก้วสะหวัน (2554) ที่ระบุว่า พลเมืองทุกคนมีระดับภาษาสากล
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อย่างน้อยหน่ึงภาษา เพื่อเป็นตัวชี้วัดในด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยมีนักวิชาการ

ท่ีมีความเชี่ยวชาญตอบสนองโดยพื้นฐานกับยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ

สังคม มีสถาบันค้นคว้าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ผ่านการน�ำเอาผลสัมฤทธิ์

ทางด้านวิทยาศาสตร์และวิทยาการเข้ามาประยุกต์ใช้ในการผลิตภาคธุรกิจ  

รวมถึงการสร้างคนรุ่นใหม่ให้สืบทอดวัฒนธรรมที่ดีงามของชาติ ควบคู่ไปกับ

การสร้างความเจริญทางด้านจิตใจไปพร้อมกับการแก้ไขเหตุการณ์ภัยสังคม 

ต่าง ๆ ให้ลดลง ส่วนด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และการพัฒนา

โครงการพัฒนา สอดคล้องกับ วรรณนิลา อ่อนประดิษฐ์ (2560) ที่มุ่งเสนอแนะ

ให้แขวงสะหวันนะเขตส่งเสริมความสัมพันธ์ความร่วมมือกับต่างประเทศ            

และเป็นเจ้าภาพในการเชื่อมโยงด้านเศรษฐกิจกับสากล รวมถึงเงื่อนไข          

การน�ำเอาโครงการพัฒนาไปปฏิบัติให้ประสบความส�ำเร็จ กล่าวคือ ยิ่งโครงการ

พัฒนามุ่งเน้นไปที่กลุ่มเป้าหมายมากขึ้นเพียงใด ก็ยิ่งมีโอกาสท่ีจะได้รับการน�ำ

ไปปฏิบัติมากขึ้นเพียงนั้น

ข้อเสนอแนะ                               

1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

อ�ำเภอไซเสดถา ควรก�ำหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน                 

เพื่อรองรับการเจริญเติบโต โดยด�ำเนินการดังต่อไปนี้ คือ การศึกษาฝึกอบรม

ทางการเมืองแก่พนักงานที่เป็นสมาชิกพรรคและประชาชนให้รับรู ้เข้าใจ

แนวทางนโยบายของพรรค กฎหมายของรัฐอย่างลึกซึ้ง การลงทุนพัฒนา          

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในด้านต่าง ๆ ของอ�ำเภอเพิ่มเติม การส่งเสริมให้ประชาชน 

สร ้างเศรษฐกิจครอบครัวโดยการผลิตเป็นสินค้าที่มี เทคนิคและตรงกับ        

ความต้องการของตลาดมากขึ้น การพัฒนาองค์ความรู้และวิธีการสอนแบบใหม่ ๆ 

ให้แก่ครู รวมถึงการปลูกฝังค่านิยมที่ดีงามของชาติ การให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของหมู่บ้านโดยการเข้าเวรยามในยามกลางคืน

จันมาลา กุสน/ ศิวัช ศรีโภคางกุล 
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ของหมู่บ้าน การสร้างความร่วมมือและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่นักธุรกิจ             

ต่างประเทศที่จะเข้ามาลงทุนภายในอ�ำเภอให้มากขึ้น และปรับปรุงโครงการ 

พื้นฐานด้านการคมนาคมให้มีความปลอดภัยและสะดวกต่อการเดินทางสัญจร

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ด้วยการวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิ จัยเลือกศึกษาเฉพาะพื้นที่อ�ำเภอไซเสดถา 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แม้การศึกษานี้จะสามารถตอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้กําหนดไว้ แต่ยังคงไม่ครอบคลุมเขตพื้นที่ของ

นครหลวงเวียงจันทน์ ซึ่งแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 2 เขต คือ เขตตัวเมืองใน 

(เขตเมือง) และตัวเมืองนอก (นอกเขตเมือง) โดยเขตตัวเมืองใน ประกอบด้วย 

4 อ�ำเภอ คือ อ�ำเภอจันทน์ทบุรี อ�ำเภอสีโคดตบอง อ�ำเภอไซเสดถา และ            

อ�ำเภอสีสัตนาก ส่วนเขตตัวเมืองนอก ประกอบด้วย 5 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอ            

นาชายทอง อ�ำเภอไชทานี อ�ำเภอหาดชายฟอง อ�ำเภอสังข์ทอง และอ�ำเภอ          

ปากงืม ดังน้ัน จึงควรมีการศึกษาวิจัยลักษณะเดียวกันนี้ในพื้นท่ีอ�ำเภออื่น ๆ 

หรือศึกษาเปรียบเทียบกันระหว่างอ�ำเภอในเขตตัวเมืองใน (เขตเมือง)                   

และตัวเมืองนอก (นอกเขตเมือง) เพื่อสังเคราะห์เป็นแนวทางการพัฒนา             

การบริหารงานเพื่อรองรับการเจริญเติบโตขององค์การปกครองขั้นอ�ำเภอ         

ขั้นจังหวัด และนครหลวง อันจะเป็นข้อมูลให้กับรัฐบาลในการวางแผนและ

ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานเพื่อรองรับการเจริญเติบโตในอนาคตต่อไป
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บทคัดย่อ                                    

การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบการวัดผลปฏิบัติงาน                 

ท่ีเหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว มีกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 

ครั้งนี้  คือ กลุ ่มผู ้บริหาร หัวหน้าฝ ่ายนโยบายและแผน และเจ ้าหน้าท่ี            

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว จ�ำนวน 20 คน และผู้น�ำชุมชนในเขต

พื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว จ�ำนวน 20 คน โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ ่ม          

และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร              

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว

ผลการศึกษาพบว่า จากวิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล          

ดอนแก้ว สามารถน�ำมาสร้างกรอบในการก�ำหนดตัวชี้วัดได้ 4 ด้าน คือ                

1) สุขภาวะทางกาย ประกอบด้วย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สุขภาพ

ร่างกายที่แข็งแรง และการจัดการสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาวะของชุมชน   

2) สุขภาวะทางจิต ประกอบด้วย การขัดเกลาทางสังคมให้ประชาชนมีคุณธรรม

จริยธรรมในการด�ำเนินชีวิต 3) สุขภาวะทางสังคม ประกอบด้วย การด�ำเนิน

ชีวิตอย่างพอเพียง การส่งเสริมความเป็นชุมชนเข้มแข็ง การส่งเสริมวัฒนธรรม

จิตอาสา และชุมชนธรรมาภิบาล และ 4) สุขภาวะทางปัญญา ประกอบด้วย 

การส่งเสริมการศึกษา การถ่ายทอดและการแลกเปลี่ยนความรู ้ ซ่ึงเมื่อน�ำ           

ตัวชี้วัดท้ัง 4 ด้านมาจัดท�ำแผนที่ยุทธศาสตร์แล้วจะสามารถออกแบบการวัดผล

ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วในรูปแบบตารางตัวช้ีวัดผล

ปฏิบัติงาน

ค�ำส�ำคัญ: 	 ยุทธศาสตร์/ แผนที่ยุทธศาสตร์/ การออกแบบการวัดผล

	 ปฏิบัติงาน 
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Abstract                                   

The purpose of this study is to design the specific                
performance measurement for Donkaew Subdistrict Administrative 
Organization. The secondary data were from the related               
documents and the primary data were derived by interviewing   
executives and head of Policy and Planning division of Donkaew 
Subdistrict Administrative Organization, including focus groups  
with 20 staff of Donkaew Subdistrict Administrative Organization 
and 20 communities’ leader who live in Donkaew Subdistric. 
Moreover, data collection included a non-structured observation 
on surrounding activit ies related to Donkaew Subdistr ict               
Administrative Organization’s strategies.

The result of this study found that the vision of Donkaew 
Subdistrict Administrative Organization can divide to 4 indicators; 
1) Physical health which consists of healthy life, asset safety and 
environmental management to support community health.           
2) Spiritual health which promote the socialization of moral and 
ethics of people’s living. 3) Social health which consists of              
sufficiency life, supportive of the strengthen community, to            
promote public mind and community good governance.                
4) Wisdom health which consists of promoting education and 
knowledge exchange. These 4 indicators are used for conducting 
strategic map and this can design a performance measurement for 
Donkaew Subdistrict Administrative Organization as performance 
measurement grid.

Keywords:	 Vision/ Performance Measurement/ Key Performance 
	 Indicator
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บทน�ำ                                       

องค์การบริหารส่วนต�ำบลมีการจัดท�ำยุทธศาสตร์พัฒนาท้องถิ่นของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ             

จัดท�ำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 เพื่อเป็นแนวทาง

การด�ำเนินงานโดยการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมายการพัฒนาท้องถิ่น

ให้เกิดผลการด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้ เมื่อการจัดท�ำ             

แผนยุทธศาสตร์เสร็จสิ้นจึงน�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ 

และติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัดความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (คู่มือการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่น, 

2552, หน้า 13-20) ซึ่งติดตามและประเมินผลในปัจจุบันจะมีวัตถุประสงค์          

เพ่ือตรวจสอบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการด�ำเนินงานตามท่ีก�ำหนดไว้

ในแผนหรือไม่ ซ่ึงไม่ได้วัดระดับผลส�ำเร็จของการบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นก�ำหนดขึ้น อีกทั้งการจัดท�ำโครงการหรือกิจกรรมในการ 

ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันยังมุ่งเน้นถึง           

การวัดผลปฏิบั ติงานในเกณฑ์ทางด ้านประสิทธิภาพ ด ้านประสิทธิผล            

ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านจริยธรรม และด้านความท้าทายในการด�ำเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินและ          

ตัวชี้วัดส�ำหรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี (แบบประเมินเกณฑ์ช้ีวัดส�ำหรับ         

การคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการท่ีดีประจ�ำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558, 2558, หน้า 4-19) ดังนั้น องค์กรปกครอง               

ส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีจึงจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงการวัดผลปฏิบัติงาน

ในเกณฑ์ต่าง ๆ ตามที่กล่าวในข้างต้นนี้ด้วย

องค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว ต�ำบลดอนแก้ว อ�ำเภอแม่ริม 

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 11 ปี

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย
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ติดต่อกันนับตั้งแต่ พ.ศ. 2547 - 2558 ซึ่งมีการด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

พ.ศ. 2557 - 2561 ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว ่า “ดอนแก้วต�ำบลแห่งสุขภาวะ”                

และมีการจัดท�ำแผนพัฒนาสามปี แผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์            

ขององค์กร รวมถึงการวัดผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์เพ่ือประเมินผล

การด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้  

โดยจากข้อมูลของรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�ำปี 2557 (รายงานผล             

การปฏิบัติงานประจ�ำปี 2557, 2557, หน้า 28 - 69) พบว่า การวัดผลการ

ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วมีการด�ำเนินการตามระเบียบ

ของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งประกอบด้วยรายงานการประเมินผลแผนพัฒนา

สามปี รายงานผลการด�ำเนินงานประจ�ำปีงบประมาณ 2557 โดยวัดจากจ�ำนวน

โครงการที่มีการปฏิบัติแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และการวัดผล

ความพึงพอใจของประชาชนในต�ำบลดอนแก้วต่อการด�ำเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว ทั้งในภาพรวมและในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนา 

โดยใช ้แบบส�ำรวจความพึงพอใจต่อผลการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์            

เป็นเครื่องมือ

การวัดผลปฏิบัติงานเช่นนี้ท�ำให้ไม่สามารถสะท้อนถึงการบรรลุวิสัยทัศน์

ขององค์กรและวัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากยังไม่แสดง

ถึงผลที่ประชาชนจะได ้รับต ่อจากผลผลิต รวมท้ังการวัดผลปฏิบัติงาน                 

ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมถึงผลประโยชน์ที่ประชาชนภายในต�ำบลดอนแก้ว               

ได้รับจากการด�ำเนินงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วอย่างแท้จริง 

และไม่ครอบคลุมถึงความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวในการปฏิบัติงานในภาพรวม

ได้อย่างชัดเจน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะออกแบบการวัดผลปฏิบัติ

งานที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว ซึ่งมุ ่งเน้นการบรรลุ       

วิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว ผ่านการวัดผลในระดับปัจจัย

น�ำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์              
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(Outcome) สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการวัดผลปฏิบัติงานของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วให้ประสบผลส�ำเร็จในภาพรวมยิ่งขึ้น

ค�ำถามงานวิจัย                            

1. การวัดผลปฏิบัติงานที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต�ำบล              

ดอนแก้วเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย                

1. เพ่ือออกแบบการวัดผลปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลดอนแก้ว 

2. เพื่อให้ผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาการวัดผล

ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วและองค์กรปกครอง              

ส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ               

1. ตัวชี้ วัดผลปฏิบัติงานที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต�ำบล          

ดอนแก้ว

2. ได้แนวทางในการพัฒนาการวัดผลปฏิบัติงานขององค์การบริหาร      

ส่วนต�ำบลดอนแก้วและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย
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แนวคิดและทฤษฎีการวิจัย               
การศึกษาวิจัยเรื่องการออกแบบการวัดผลปฏิบัติงานขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องคือ แนวคิดเกี่ยวกับ

การวัดผลปฏิบัติงาน (Performance Measurement) 

แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลปฏิบัติงาน (Performance Measurement) 

Tony L. Doherty, Terry Horne and Simon Wootton (2014,              

p. 485) ให ้ความหมายของการวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance               

Measurement) ไว้ว่า เป็นส่วนหนึ่งของผลการปฏิบัติงานโดยเป็นการวัด             

ในส่วนของผลผลิตมากกว่าผลลัพธ์ เนื่องจากผลประโยชน์ของการบริการ

สาธารณะมิใช่ในเชิงปริมาณ 

Daniel Bromberg (2009, p. 214) ให้ความหมายของการวัดผล            

การปฏิบัติงาน (Performance Measurement) ไว้ว่า เป็นเครื่องมือท่ีจะเพิ่ม

ดุลพินิจในการบริหารจัดการ และเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ              

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 

ซึ่งสามารถสรุปได ้ว ่า การวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance             

Measurement) หมายถึง เคร่ืองมือที่ช ่วยให้การบริหารการด�ำเนินงาน              

มีความเป็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยเป็นมาตรการหนึ่งของ

การด�ำเนินงานภายในองค์กร

เครื่องมือการวัดผลการปฏิบัติงาน

การวัดผลการปฏิบัติงานมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับแนวทางในการ

วัดผลการปฏิบัติงานในเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการวัดผลการปฏิบัติงานแบบ 

องค์รวม คือ มุ่งเน้นการบรรลุผลการปฏิบัติงานที่ต้ังเป้าหมายไว้โดยท่ีต้องรักษา

ความสมดุลระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรให้มีความเท่าเทียม

กัน อีกทั้งยังมีความเช่ือมโยงกับโครงสร้างขององค์กรและพันธกิจขององค์กร 
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โดยเครื่องมือการวัดผลการปฏิบัติงานที่น�ำมาประยุกต์ใช้ในภาครัฐที่ส�ำคัญ           

มีดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับตัวแบบผังดุลดัชนี (Balanced Scorecard)

ตัวแบบผังดุลดัชนี (Balanced Scorecard) เป็นการแปลงวิสัยทัศน์

และยุทธศาสตร์ไปสู่วัตถุประสงค์และการวัดที่เป็นรูปธรรม ยังเช่ือมโยงโดยตรง

กับยุทธศาสตร์ขององค์กรที่จะท�ำให้องค์กรสามารถเชื่อมยุทธศาสตร์ระยะยาว

กับเป้าหมายและการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมให้เป็นแนวเดียวกัน (สาโรจน์             

โอพิทักษ์ชีวิน, 2548, หน้า 213 อ้างถึงใน นัฎฐิมา ศิริชาญ, 2551, หน้า 22) 

ซ่ึงองค์ประกอบของตัวแบบผังดุลดัชนี (Balanced Scorecard) Robert S. 

Kaplan and David P. Norton (1996, pp. 25-28) แบ่งองค์ประกอบของ 

ตัวแบบผังดุลดัชนีไว้ 4 มิติ ดังนี้

1. มิติทางด้านการเงิน มุ ่งเน้นเป้าหมายและมาตรวัดของมิติดัชนี             

ตัวชี้วัดทั้งหมดของตัวแบบผังดุลดัชนี โดยการก�ำหนดมิติทางด้านการเงิน              

จะขึ้นอยู่กับยุทธศาสตร์ที่ต้องการจะบรรลุผลส�ำเร็จขององค์กร และเป้าหมาย

ระยะยาวขององค์กร ทุกมาตรวัดจะมีความเชื่อมโยงอย่างเป็นเหตุเป็นผล            

เพื่อมุ่งให้มิติทางด้านการเงินบรรลุผล

2. มิติทางด้านลูกค้า มุ่งเน้นถึงวัดผลลัพธ์ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ

องค์กรให้เกิดความพึงพอใจ ความจงรักภักดี และรักษากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

ขององค์กร โดยการสร้างสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

3. มิติทางด้านกระบวนการ มุ่งเน้นกระบวนการด�ำเนินงานภายในของ

องค์กรที่จะท�ำให้เกิดการตอบสนองลูกค้าและเพื่อให้เป้าหมายขององค์กรบรรลุ

4. มิติทางด้านการเรียนรู ้  และการเติบโตมิติทางด้านการเรียนรู ้                

และการเติบโตเป็นการวัดศักยภาพขององค์การ ทั้งความรู้ ทักษะ เทคโนโลยี

และที่ส�ำคัญ ศักยภาพของพนักงาน ซ่ึงถือเป็นฐานของการสร้างการเติบโต 

และการพัฒนาระยะยาวขององค์กร

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย
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การวัดผลปฏิบัติงานในการบริการสาธารณะ (Performance             

Measurement in Public Service)

การบริการสาธารณะ หลักการวัดผลปฏิบัติงานโดยปกติ คือ หลัก 3E 

ประกอบด้วย Economy Efficiency and Effectiveness หรือหลักทาง         

ด้านเศรษฐศาสตร์ หลักทางด้านประสิทธิภาพ และหลักทางด้านประสิทธิผล

ตามล�ำดับ ในที่นี้ Tony L. Doherty, Terry Horne and Simon Wootton 

(2014, p. 485) จะเพ่ิม E ตัวที่ 4 คือ Ethic หรือหลักทางด้านจริยธรรม             

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. ตัวชี้วัดเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economy) ตัวช้ีวัดเศรษฐศาสตร์                     

ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยน�ำเข้าของทรัพย์สินและทรัพยากร และท�ำให้แน่ใจว่า

ทรัพย์สินและทรัพยากรเหล่านั้นจะถูกจัดหามาโดยต้นทุนท่ีต�่ำท่ีสุดเท่าท่ี              

จะเป็นไปได้ 

2. ตัวชี้วัดเชิงประสิทธิภาพ (Efficiency) การวัดประสิทธิภาพ              

เป็นการวัดในรูปแบบอัตราส่วนของผลการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นผลผลิต          

ที่ประสบความส�ำเร็จเทียบกับจ�ำนวนปัจจัยน�ำเข้า ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง

ผลผลิตและทรัพยากรที่ใช้ในการด�ำเนินการ

3. ตัวชี้วัดเชิงประสิทธิผล (Effectiveness) การวัดประสิทธิผล              

ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงเป็นการมุ่งเน้นถึง 

ผลการด�ำเนินงานขององค์กร โดยเป็นการด�ำเนินงานให้บรรลุผลของวัตถุประสงค์ 

ที่ตั้งไว้ก่อนหน้า

4. ตัวช้ีวัดเชิงจริยธรรม (Ethics) จริยธรรมจะให้ความส�ำคัญกับ              

ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร ทั้งพนักงานและลูกค้าองค์กรว่าได้รับ           

การดูแลที่มีความยุติธรรมและเพียงพอหรือไม่ และสภาพแวดล้อมภายนอกว่า               

การปฏิบัติขององค์กรจะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างไร 

ระบบนิเวศจะได้รับผลกระทบหรือไม่ ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นการเข้าถึงการบริการ            

ที่เท่าเทียมของบุคคล
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ความท้าทายภายในองค์กรปกครองท้องถิ่น

ความท้าทายทางตรงและความท้าทายทางอ้อมขององค์กรปกครอง    

ส่วนท้องถิ่นจะต้องใช้ความสามารถของท้องถิ่นอย่างมาก ทั้งความสามารถ 

ส่วนบุคคล งบประมาณการบริหารจัดการ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในการด�ำเนิน

การจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน บรรลุผลส�ำเร็จภายในงบประมาณท่ีได้รับ

การจัดสรรและงบประมาณที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง

วิธีการด�ำเนินการวิจัย                     

การศึกษาวิจัยชิ้นนี้ท�ำการศึกษาและวิเคราะห์ข ้อมูลจากเอกสาร            

ที่ เกี่ยวข้องเป็นหลัก รวมกับการสัมภาษณ์ผู ้บริหารขององค์การบริหาร              

ส่วนต�ำบลดอนแก้ว ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว รองนายก

องค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว ปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว 

และหัวหน้าฝ่ายนโยบายและแผน การสนทนากลุ่มจ�ำนวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มของ

ผู้อ�ำนวยการกองและเจ้าหน้าที่ในแต่ละกองขององค์การบริหารส่วนต�ำบล             

ดอนแก้ว จ�ำนวน 20 คน และกลุ่มผู้น�ำชุมชนทั้ง 10 หมู่บ้าน จ�ำนวน 20 คน 

และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมในโครงการและกิจกรรม           

ตามรายงานยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย 

(Analytic Induction) และการเขียนบรรยาย (Description) ตามการ

วิเคราะห์ข้อมูลซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์จากเอกสาร                    

ที่เกี่ยวข้อง และการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย
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1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ท้ังจากแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนา พ.ศ. 2557 - 2561, แผนพัฒนาสามปี พ.ศ. 2559 - 2561,              

ข้อบัญญัติงบประมาณประจ�ำปีงบประมาณ 2559 และเอกสารโครงการ              

ในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยน�ำข้อมูลมาแจกแจงและท�ำการศึกษา           

การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ตัวช้ีวัดประเภทผลผลิต 

(Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ประกอบการออกแบบเครื่องมือการวัดผล

ปฏิบัติงาน

2. การวิเคราะห์ข ้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์ข ้อมูล           

เชิงเน้ือหา (Content analysis) ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ และการสังเกต           

ทั้งแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม และน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือประกอบ

การออกแบบเครื่องมือการวัดผลปฏิบัติงาน

สรุปผลการวิจัย                            

การวิเคราะห์เป้าหมายวิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล           

ดอนแก้ว

วิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว คือ “ดอนแก้วต�ำบล

แห่งสุขภาวะ ซึ่งประกอบด้วยสุขภาวะที่ดี 4 ด้าน ได้แก่ สุขภาวะทางกาย                

สุขภาวะทางจิต สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางปัญญา ซึ่งการก�ำหนด 

เป้าหมายที่ชัดเจนของวิสัยทัศน์ได้ ต้องท�ำการสัมภาษณ์คณะผู้บริหารของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว สนทนากลุ่มและสัมภาษณ์บุคลากรของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว และสนทนากลุ่มผู้น�ำชุมชนภายในต�ำบล

ดอนแก้ว โดยน�ำเสนอผ่านสุขภาวะทั้ง 4 มิติ ผลปรากฏดังนี้

C  h  a  p  t  e  r  16
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สุขภาวะทางกาย

สุขภาวะทางกายของต�ำบลดอนแก้วแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ 

ประเด็นที่หนึ่ง สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดีโดยการที่ต�ำบลดอนแก้ว           

มีการจัดโครงสร ้างพื้นฐานทั้ งถนน ระบบน�้ำประปา ไฟฟ ้าสาธารณะ                 

ที่ได้มาตรฐานและครอบคลุมทุกพื้นที่ ซึ่งสร้างความปลอดภัยภายในชุมชน               

อีกทั้งประชาชนได้รับความรู้และได้รับการบริการด้านการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย หน่วยแพทย์ฉุกเฉินที่มีการด�ำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพตลอด             

24 ชั่วโมง 

ประเด็นที่สอง สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ประชาชนภายในต�ำบล         

ดอนแก้วได้รับการบริการทางด้านสุขภาพที่มุ่งเน้นการรักษา ส่งเสริม ป้องกัน

และฟื้นฟูสุขภาพโดยการให้บริการเชิงรับ คือ การสร้างโรงพยาบาลชุมชน

ต�ำบลดอนแก้วให้บริการประชาชนและบริการเชิงรุก คือ การสร้างแกนน�ำ

สุขภาพให้สามารถดูแลได้ทั่วถึงครอบคลุมทุกหมู่บ้าน

ประเด็นที่สาม การจัดการสภาพแวดล้อมภายในต�ำบลชุมชนดอนแก้ว 

ได้รับการส่งเสริมให้เกิดการลดอบายมุขภายในชุมชน ท้ังสุรา บุหรี่ และ          

การพนัน โดยมีแบบแผนของสังคมที่ยอมรับภายในชุมชน คือ ธรรมนูญสุขภาพ

ต�ำบลดอนแก้วและการบริหารจัดการขยะในครัวเรือน โดยการคัดแยกขยะ 

รวมถึงการสร้างความมั่นคงทางอาหารโดยการปลูกผักสวนครัวปลอดสารพิษ 

ทั้ง 3 ประเด็นสามารถสรุปในแต่ละมุมมองตาม 3 กลุ ่มเป ้าหมาย คือ                 

คณะผู้บริหาร บุคลากร และประชาชน ดังตารางที่ 1

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย
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	 ประเด็นสุขภาวะ		  กลุ่มเป้าหมาย

	 ทางกาย	 คณะผู้บริหาร	 บุคลากร	 ประชาชน

	 ความปลอดภัย	 	 	 
	 ในชีวิต	 (โครงสร้างพื้นฐาน)	 (โครงสร้างพื้นฐาน,	 (โครงสร้างพื้นฐาน,
	 และทรัพย์สิน		  ป้องกันและบรรเทา	 ป้องกันและบรรเทา
			   สาธารณภัย,	 สาธารณภัย,
			   แพทย์ฉุกเฉิน) 	 แพทย์ฉุกเฉิน)

	 สุขภาพร่างกาย	 	 	 
	 ที่แข็งแรง	 (โรงพยาบาลคือบ้าน	 (การให้บริการใน	 (โรงพยาบาล
	 ของประชาชน	 บ้านคือโรงพยาบาล)	 เชิงรับ และเชิงรุก)	 ใกล้บ้านใกล้ใจ,
				    จิตอาสา)

	 สิ่งแวดล้อมที่เอื้อ	 	 	 
	 ต่อสุขภาพ	 (พื้นที่ออกก�ำลังกาย 	 (การประเมินผล	 (ต�ำบลดอนแก้ว
		  ลานกิจกรรม และ	 กระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 มีธรรมนูญสุขภาพ
		  สิ่งอ�ำนวยความสะดวก	 ยอมรับและน�ำใช้	 ชุมชนปลอดสุรา
		  ส�ำหรับคนพิการและ	 กฎระเบียบของสังคม	 บุหรี่ และการพนัน
		  ผู้สูงอายุ	 ซึ่งก็คือ ธรรมนูญ	 การบริหารจัดการ
		  สภาพแวดล้อม	 สุขภาพต�ำบล	 ขยะในครัวเรือน
		  ที่ปลอดการพนัน	 ดอนแก้ว การบริหาร	 การปลูกผักสวนครัว
		  ยาเสพติด สุรา	 จัดการขยะใน	 ปลอดสารพิษ)
		  ความมั่นคงทาง	 ครัวเรือน การปลูก
		  อาหาร)	 ผักสวนครัว
			   ปลอดสารพิษ)

C  h  a  p  t  e  r  16

ตารางที่ 1	 ตารางแสดงข้อมูลที่สัมพันธ์กัน 3 กลุ ่มเป้าหมายในสุขภาวะ

	 ทางกาย
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สุขภาวะทางจิต

สุขภาวะทางจิตของต�ำบลดอนแก้ว สามารถสรุปได้ว ่า เป็นชุมชน              

เอื้ออาทร คือ ประชาชนภายในชุมชนมีคุณธรรมจริยธรรมในการด�ำเนินชีวิต

จากการได้รับการขัดเกลาทางสังคม ทั้งกฎกติกาภายในชุมชน การปลูกฝัง           

ศีลธรรมจรรยาทางศาสนา และวัฒนธรรมท�ำให้ประชาชนมีจิตใจท่ีเห็นแก่

ประโยชน์สาธารณะ ซึ่งส่งผลดีทั้งต่อประชาชนและชุมชนภายในต�ำบลดอนแก้ว 

ซึ่งมีเพียงประเด็นเดียว คือ ประชาชนภายในต�ำบลดอนแก้วได้รับการขัดเกลา

ทางสังคมให้มีคุณธรรม จริยธรรมในการด�ำเนินชีวิต โดยสามารถสรุป                 

ในแต่ละมุมมองตาม 3 กลุ ่มเป้าหมาย คือ คณะผู้บริหาร บุคลากร และ

ประชาชน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ตารางแสดงข้อมูลที่สัมพันธ์กัน 3 กลุ่มเป้าหมายในสุขภาวะทางจิต

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย

	 ประเด็นสุขภาวะ		  กลุ่มเป้าหมาย

	 ทางจิต	 คณะผู้บริหาร	 บุคลากร	 ประชาชน

	 การขัดเกลา	 	 	 
	 คุณธรรม	 (กฎ กติกาของชุมชน	 (การขัดเกลาทางสังคม	 (พุทธศาสนาวัน
		  มีศาสนา วัฒนธรรม	 โดยการส่งเสริม	 อาทิตย์ส�ำหรับเด็ก
		  ประเพณีเป็นแบบแผน	 ทางด้านวัฒนธรรม	 และเยาวชน
		  ในการปฏิบัติ)	 ประเพณี การจัด	 จัดกิจกรรมทาง
			   กิจกรรม)	 วัฒนธรรมประเพณี)
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สุขภาวะทางสังคม

สุขภาวะทางสังคมของต�ำบลดอนแก้ว สามารถสรุปได้ว่า เป็นชุมชน            

ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้บนฐานของความไว้วางใจกันภายในชุมชน ท�ำให้เกิด

การมีส่วนร่วมในชุมชนโดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น

ประเด็นที่หน่ึง ประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ในทางเศรษฐกิจ คือ 

ประชาชนมีอาชีพที่มั่นคง มีรายได้ที่เพียงพอต่อการด�ำเนินชีวิต โดยประชาชน

ภายในชุมชนได้รับการส่งเสริมอาชีพ ให้สามารถหารายได้เล้ียงตนเองและ

ครอบครัวได้ และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรภายในชุมชนให้เกิดประโยชน์

สูงสุด ซึ่งเป็นการลดต้นทุนในการด�ำเนินงานและสร้างคุณค่าให้ทรัพยากร

ภายในชุมชน 

ประเด็นท่ีสอง การเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในชุมชนโดยการสร้าง

ภูมิคุ ้มกันให้ชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยการจัดต้ังศูนย์         

ช ่วยเหลือและพัฒนาชุมชนทั้ งในระดับต�ำบลและระดับหมู ่บ ้าน เช ่น             

ศูนย์พัฒนาครอบครัว ซ่ึงมีการด�ำเนินงานเพื่อส่งเสริมให้ครอบครัวมีความอบอุ่น 

ลดความรุนแรงในสังคม ศูนย์ไกล่เกลี่ย และระบบช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา

ภายในชุมชน เป็นต้น ซ่ึงการด�ำเนินงานของศูนย์ต่าง ๆ เหล่าน้ี ภาคประชาชน

จะเป็นแกนน�ำหลักเพื่อให้เกิดการจัดการตนเองภายในชุมชน

ประเด็นที่สาม ชุมชนมีวัฒนธรรมจิตอาสาเป็นการช่วยเหลือซ่ึงกัน          

และกัน ระหว่างประชาชนภายในชุมชน ซึ่งจิตอาสาจะได้รับการอบรมความรู้ 

ในการดูแลช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหาทางสังคมให้มีคุณภาพชีวิต               

ที่ดีขึ้นอย่างทั่วถึง บนฐานข้อมูลความต้องการของผู้ประสบปัญหาทางสังคม

และข้อมูลสุขภาพต�ำบลดอนแก้ว นอกจากน้ี ยังมีกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ที่มีความเชี่ยวชาญในการด�ำเนินงานเชิงรุกทางด้าน

สุขภาพกับแกนน�ำภายในหมู่บ้าน

C  h  a  p  t  e  r  16
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ประเด็นสุดท้าย ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการพัฒนาท้องถ่ิน 

และสามารถเข้ามาตรวจสอบการด�ำเนินงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ดอนแก้วได้จากการด�ำเนินงานบนฐานดอนแก้วภิบาลหรือระบบธรรมาภิบาล  

ในรูปแบบขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว ท้ัง 4 ประเด็นจากสามารถ

สรุปในแต่ละมุมมองตาม 3 กลุ ่มเป้าหมาย คือ คณะผู ้บริหาร บุคลากร                

และประชาชน ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 	 ตารางแสดงข้อมูลที่สัมพันธ์กัน 3 กลุ ่มเป้าหมายในสุขภาวะ

	 ทางสังคม

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย

	 ประเด็นสุขภาวะ		  กลุ่มเป้าหมาย

	 ทางสังคม	 คณะผู้บริหาร	 บุคลากร	 ประชาชน

ประชาชนสามารถ
พึ่งพาตนเองได้ใน

ทางเศรษฐกิจ

การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง
ภายในชุมชน


(การส่งเสริมอาชีพ
ภายในครัวเรือน
การประยุกต์ใช้

ทรัพยากรในชุมชน)


(ศูนย์พัฒนา
ครอบครัว)


(การส่งเสริมอาชีพ 
การประยุกต์ใช้

ทรัพยากรในชุมชน)


(ศูนย์พัฒนาครอบครัว 

Hotline
ศูนย์ไกล่เกลี่ย
ศูนย์ด�ำรงธรรม
ระบบเฝ้าระวัง
ผู้ประสบปัญหา

ทางสังคม)


(การส่งเสริมกลุ่ม
อาชีพ หัตถกรรม

กลุ่มโอทอป
คลังอาหาร ไม้ไผ่ขด

แก๊สขี้หมู)


(ศูนย์พัฒนาครอบครัว 

ศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท 

ระบบที่ปรึกษา
ช่วยเหลือผู้ถูกกระท�ำ)
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สุขภาวะทางปัญญา

สุขภาวะทางปัญญาของต�ำบลดอนแก้ว สามารถสรุปได้ว่าเป็นสภาวการณ์ 

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของประชาชนภายในต�ำบลดอนแก้ว หรือเป็นสภาวการณ์          

ที่เอื้อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ 

ประเด็นท่ีหนึ่ง ด้านการศึกษาชุมชนต�ำบลดอนแก้วได้รับการส่งเสริม

ด้านการศึกษาทั้งในระบบส�ำหรับเด็กและเยาวชนที่ได้มาตรฐาน การศึกษา 

นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีการให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพ 

ความรู้ที่สามารถใช้ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน เช่น ความรู้ด้านสาธารณภัย 

ความรู้ภาษาอังกฤษ ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

ประเด็นที่สอง การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 

การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ภายในต�ำบล ผ่านข่วงก�ำก๊ึดหรือลานความคิด 

ภายในต�ำบล ซึ่งก่อให้เกิดกิจกรรมสร้างสรรค์หลายกิจกรรมและเป็นกิจกรรม            

ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกับ 

เครือข่ายภายในและภายนอกต�ำบลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว 

C  h  a  p  t  e  r  16

	 ประเด็นสุขภาวะ		  กลุ่มเป้าหมาย

	 ทางสังคม	 คณะผู้บริหาร	 บุคลากร	 ประชาชน

จิตอาสา

ชุมชน
ธรรมาภิบาล


(การช่วยเหลือกัน

ภายในชุมชน
การดูแลสุขภาพ)


(การมีส่วนร่วม

ความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้

ความรับผิดชอบ)


(การช่วยเหลือกัน

ภายในชุมชน
การดูแลสุขภาพ)


(การมีส่วนร่วม

ความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้

ความรับผิดชอบ)


(การช่วยเหลือกัน

ภายในชุมชน
การดูแลสุขภาพ)


(ชุมชนมีส่วนร่วม 

อบต. มีความโปร่งใส
การให้บริการ

อย่างเสมอภาค)
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และการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างต�ำบลจากที่ต�ำบลดอนแก้ว 

เป็นแม่ข่ายต�ำบลสุขภาวะ จึงมีการศึกษาดูงานจากต�ำบลอื่น ๆ ทั่วประเทศ  

อย่างต่อเน่ืองทั้งปี และการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนในมหาวิชชาลัยดอนแก้ว     

สร้างสุขที่ท�ำให้ชุมชนภายในต�ำบลดอนแก้วเป็นทั้งผู ้ถ ่ายทอดผ่านแหล่ง            

การเรียนรู้ที่กระจายตัวทั่วทั้ง 10 หมู่บ้านภายในต�ำบลดอนแก้ว และมีการ               

แลกเปลี่ยนความรู ้ระหว่างต�ำบล ก่อให้เกิดความรู ้หรือความคิดใหม่ ๆ                

ในการพัฒนาท้องถิ่นทั้ง 2 ประเด็น สามารถสรุปในแต่ละมุมมองตาม             

3 กลุ่มเป้าหมาย คือ คณะผู้บริหาร บุคลากร และประชาชน ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 ตารางแสดงข้อมูลที่สัมพันธ์กัน 3 กลุ ่มเป้าหมายในสุขภาวะ

	 ทางปัญญา

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย

	 ประเด็นสุขภาวะ		  กลุ่มเป้าหมาย

	 ทางปัญญา	 คณะผู้บริหาร	 บุคลากร	 ประชาชน

ชุมชนอุดมปัญญา

- การถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนความรู้

ภายในต�ำบล

- การถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างต�ำบล


(การศึกษาที่ได้

มาตรฐาน การเรียนรู้
ของผู้สูงอายุ)


(ข่วงก�ำกึ๊ด เครือข่าย 

การถ่ายทอด
ภูมิปัญญา)


(เครือข่ายต�ำบล
สุขภาวะ มหาวิชชาลัย

ดอนแก้วสร้างสุข)


(การศึกษาที่ได้

มาตรฐาน การเรียนรู้
ของผู้สูงอายุ)


(ข่วงก�ำกึ๊ด เครือข่าย 

การถ่ายทอด
ภูมิปัญญา)


(เครือข่ายต�ำบล
สุขภาวะ มหาวิชชาลัย

ดอนแก้วสร้างสุข)


(การศึกษาที่ได้

มาตรฐาน การเรียนรู้
ของผู้สูงอายุ)


(ข่วงก�ำกึ๊ด เครือข่าย 

การถ่ายทอด
ภูมิปัญญา)


(เครือข่ายต�ำบล
สุขภาวะ มหาวิชชาลัย

ดอนแก้วสร้างสุข)
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จากข้อมูลข้างต้นสามารถน�ำมาจัดท�ำเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์ขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วตามวิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว 

คือ ดอนแก้วต�ำบลแห่งสุขภาวะวิเคราะห์ตามทั้ง 4 มิติ คือ มิติทางด้านพันธกิจ 

มิติทางด้านลูกค้า มิติทางด้านกระบวนการ และมิติทางด้านการเรียนรู้และ   

การเติบโต ได้ดังแผนภาพที่ 1 

แผนภาพที่ 1	แผนภาพแผนที่ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว

วัตถุประสงค์ระยะยาว: ดอนแก้วต�ำบลแห่งสุขภาวะ

C  h  a  p  t  e  r  16
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จากแผนภาพที่ 1 แผนที่ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล              

ดอนแก้ว และจากการศึกษาเป้าหมายวิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ดอนแก้ว โดยเก็บข้อมูลจากผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว 

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว และประชาชนภายในต�ำบล

ดอนแก้ว ทั้งจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม

และไม่มีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลดอนแก้วในปีงบประมาณ 2559 ร่วมกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง

คือแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา พ.ศ. 2557 - 2561 แผนพัฒนาสามปี พ.ศ.

2559 - 2561 และเอกสารโครงการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว

ประจ�ำปีงบประมาณ 2559 สามารถน�ำมาจัดท�ำเป็นตารางตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว ซ่ึงสอดคล้องกับแผนท่ี

ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วตามแผนภาพที่ 1 โดยตาราง

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วเป็นการผนวก

แนวคิดการวัดผลปฏิบัติงาน 2 แนวคิด คือ ตัวแบบผังดุลดัชนี (Balanced 

Scorecard) ของ Robert S. Kaplan and David P. Norton (1996) 

ประกอบด้วยมิติทางด้านพันธกิจ มิติทางด้านลูกค้า มิติทางด้านกระบวนการ 

และมิติการเรียนรู้และการเติบโต ซึ่งเป็นเกณฑ์การก�ำหนดตัวช้ีวัดในแนวนอน

และวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดการวัดผลปฏิบัติงานในการบริการสาธารณะ               

(Performance Measurement in Public Service) ของ Blundell and 

Murdock (2001) ประกอบด้วยเกณฑ์ทางด้านเศรษฐศาสตร์ เกณฑ์ทางด้าน

ประสิทธิภาพ เกณฑ์ทางด้านประสิทธิผล เกณฑ์ทางด้านจริยธรรม และเกณฑ์

ทางด้านความท้าทาย ซึ่งเป็นเกณฑ์การก�ำหนดตัวช้ีวัดในแนวตั้ง โดยตาราง         

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วสามารถวัดได้

ทั้งปัจจัยน�ำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และ

ผลลัพธ์ (Outcome) ซึ่งมีตัวชี้วัดทั้งหมดจ�ำนวน 74 ตัวชี้วัด โดยแบ่งเป็น                  

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย
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ตัวชี้วัดปัจจัยน�ำเข ้า (Input) จ�ำนวน 13 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดกระบวนการ              

(Process) จ�ำนวน 20 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) จ�ำนวน 25 ตัวช้ีวัด 

และตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome) จ�ำนวน 16 ตัวชี้วัด ดังที่แสดงในตารางที่ 5 

ตารางตัวชี้วัดผลปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว

C  h  a  p  t  e  r  16
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วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย

ตา
รา

งท
ี่ 5

	
ตา

รา
งต

ัวช
ี้วัด

ผล
ปฏ

ิบัต
ิงา

นข
อง

อง
ค์ก

าร
บร

ิหา
รส

่วน
ต�ำ

บล
ดอ

นแ
ก้ว
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C  h  a  p  t  e  r  16
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วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย

ตา
รา

งท
ี่ 5

	
ตา

รา
งต

ัวช
ี้วัด

ผล
ปฏ

ิบัต
ิงา

นข
อง

อง
ค์ก

าร
บร

ิหา
รส

่วน
ต�ำ

บล
ดอ

นแ
ก้ว

 (ต
่อ)
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C  h  a  p  t  e  r  16
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อภิปรายผลผลการวิจัย                   

การอภิปรายผลการศึกษาการออกแบบการวัดผลปฏิบัติงานของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว ต�ำบลดอนแก้ว อ�ำเภอแม่ริม จังหวัด

เชียงใหม่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. ความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน

จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า ตัวชี้วัดภายในตารางตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติ

งานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว (Performance Indicator Grid)      

มีความเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วตามท่ี 

Robert S. Kaplan and David P. Norton (2001) ได้กล่าวถึงการวัดผล

ปฏิบัติงานว่าต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ขององค์กร          

เพื่อให้การวัดผลปฏิบัติงานสอดคล้องกับทิศทางการด�ำเนินงานขององค์กร              

ซ่ึงตรงกับที่ Anthony Wall and Gary Martin (2003) และ John Doyle 

(2010) กล่าวตรงกันว่า การก�ำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน          

ภาครัฐต้องมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 

จากผลการศึกษาตัวชี้วัดผ่านการจัดท�ำแผนที่ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลดอนแก้ว พบว่า ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานในปัจจุบันขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว สามารถแบ่งประเด็นการน�ำเสนอออกเป็น             

2 ประเด็น คือ 

1.1 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่สะท้อนถึงผลลัพธ์ในการบรรลุ

วิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว “ดอนแก้วต�ำบลแห่ง            

สุขภาวะ” ได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ตัวชี้วัดทางด้านสาธารณสุข ท่ีมีการช้ีวัด

ระดับพัฒนาการของผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลโดยนักบริบาลชุมชนภายในต�ำบล

ดอนแก้ว (Care Giver) ตัวชี้วัดจ�ำนวนผู ้ป่วยไข้เลือดออกลดลงเทียบกับ

ปีงบประมาณที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวชี้วัดในระดับโครงการภายในยุทธศาสตร์             

การพัฒนาด้านสาธารณสุข เป็นต้น ซึ่งตัวชี้วัดในลักษณะน้ีเป็นการชี้วัดถึง
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ผลลัพธ์จากการให้บริการทางด้านสุขภาพภายในต�ำบลดอนแก้วที่สะท้อน             

ถึงการแก ้ไขป ัญหาด ้านสุขภาพและพัฒนาให ้ประชาชนภายในต�ำบล             

มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง โดยส่งผลต่อการบรรลุสุขภาวะทางกายของต�ำบล

ดอนแก้ว รวมถึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการสะท้อนความเป็นต�ำบลแห่ง           

สุขภาวะ 

1.2 ตัวชี้วัดที่สะท้อนเพียงเงื่อนไขในการเกิดผลลัพธ์ในการบรรลุ

วิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว “ดอนแก้วต�ำบลแห่ง         

สุขภาวะ” แต่ยังไม่สื่อถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น            

ตัวชี้วัดด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานภายในต�ำบลดอนแก้ว จากการศึกษา

พบว่า มีตัวชี้วัดผลผลิตจากการด�ำเนินงาน เช่น ความยาวของถนนที่ได้รับ           

การก่อสร้าง เป็นต้น ตัวชี้วัดเหล่านี้ถือเป็นเงื่อนไขที่ก่อให้เกิดการลดอุบัติเหตุ

ภายในต�ำบล ซึ่ งก ่อให ้ผลลัพธ ์ที่ชุมชนได ้รับจากการด�ำ เนินงาน คือ                  

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ภายในชุมชน โดยส่วนมากตัวช้ีวัดในปัจจุบัน

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วอยู่ในประเด็นที่สอง คือ มีการวัดผล             

การปฏิบัติงานในทุกภารกิจการให้บริการประชาชนตามยุทธศาสตร์การพัฒนา

แต่ส่วนใหญ่เป็นตัวชี้วัดผลผลิตจากการด�ำเนินงาน ซึ่งเป็นเงื่อนไขในการบรรลุ

วิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วเท่านั้น

2. ความต่อเนื่องและความครอบคลุมของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน

ตามแนวคิดเชิงระบบ (System approach) Bertalanffy, L. V. 

(1969) ได้ท�ำการเปรียบเทียบองค์กรว่าอยู่ในระบบเปิดคล้ายกับสิ่งมีชีวิต โดยมี

การน�ำเข้า มีกระบวนการการส่งออก การเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบ             

จะส่งผลซึ่งกันและกันอย่างต่อเน่ือง ซึ่งถูกพัฒนามาเป็นฐานการวัดผลปฏิบัติ

งานเพื่อให้ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติมีความสัมพันธ์ในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่ปัจจัย               

น�ำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์              

(Outcome) ตามที่ Paul Rouse (2003) พัฒนากรอบการวัดผลปฏิบัติงาน

แบบบูรณาการ (Integrated Performance measurement framework) 
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ซึ่งเป็นกรอบในการขยายความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงาน             

ในลักษณะระบบเปิดที่มีการไหลเวียนของการด�ำเนินงานระหว่างองค์กร                  

และช่วยให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการประเมินในลักษณะ              

องค์รวม โดยแบ่งออกเป็นโครงสร้าง ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต 

ผลลัพธ์ และศักยภาพอื่น ๆ ความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดในลักษณะนี้ตรงกับการ

จัดท�ำเกณฑ์ชี้วัดประเมินการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ประจ�ำปีงบประมาณ 2559 (2559) ที่พัฒนาการจัดท�ำเกณฑ์ชี้วัดมาจาก

แนวคิดเชิงระบบ ท�ำให้เกณฑ์ชี้วัดการประเมินมีความเป็นรูปธรรมและมี            

ขั้นตอนการวัดผลที่ชัดเจนทั้งปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ปัจจัยย้อนกลับ

ในขณะเดียวกัน จากผลการศึกษาพบว่า การวัดผลปฏิบัติงานในปัจจุบัน

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วเป็นไปตามตามระเบียบกระทรวง

มหาดไทยว่าด้วยการจัดท�ำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 

2548 (ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท�ำแผนพัฒนาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2548, 2548) ซ่ึงท�ำให้การวัดผลปฏิบัติงาน           

มีจุดมุ่งเน้นท่ียังมิได้สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือมโยงผลส�ำเร็จของแผนยุทธศาสตร์ 

ที่น�ำไปสู ่การบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างชัดเจน โดยองค์การบริหาร           

ส่วนต�ำบลดอนแก้วเป็นหนึ่งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบการติดตาม

ประเมินผลการด�ำเนินงานตามระเบียบที่ก�ำหนดไว้ ท�ำให้ยังมิได้ก�ำหนดตัวชี้วัด

บางประเภทในการวัดผลปฏิบัติงาน แต่พบว่ามีการน�ำใช้ข้อมูลในข้ันตอน             

ของการวางแผนการปฏิบัติภายในต�ำบลดอนแก้ว เช่น การคืนข้อมูลด้านสุขภาพ 

ภายในต�ำบลแก่ประชาชนในการประชาคมหมู่บ้าน เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ

จัดท�ำแผนพัฒนา เช่น ร้อยละปัญหาสุขภาพ และโรคที่พบบ่อยภายในต�ำบล  

ดอนแก้ว จ�ำนวนประชาชนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพในแต่ละ

หมู่บ้าน รวมทั้งการน�ำปัญหาและความต้องการของประชาชนมาวิเคราะห์        

เพื่อจัดท�ำเป็นแผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งหากน�ำมาใช้ในส่วนของการวัดผล
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ปฏิบัติงานจะท�ำให้เกิดความต่อเนื่องในการวัดผลส�ำเร็จในระดับการพัฒนา         

ในแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วมากยิ่งขึ้น ทั้งในระดับ

ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ (Outcome) ยกตัวอย่าง               

ตัวชี้ วัดสัดส ่วนของบุคลากรขององค ์การบริหารส ่วนต�ำบลดอนแก ้ว               

ที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลในรอบปีงบประมาณ ซึ่งส่งผล

ต่อกระบวนการด�ำเนินงานโดยช้ีวัดร้อยละของการน�ำข้อมูลสุขภาพต�ำบล         

ดอนแก้วในรอบปีงบประมาณมาประกอบการจัดท�ำเป็นโครงการให้บริการ 

ด ้านสุขภาพเพิ่มขึ้นเทียบกับปีงบประมาณที่ผ ่านมา ก ่อให ้เกิดผลผลิต              

โดยก�ำหนดตัวชี้วัดที่จ�ำนวนครัวเรือนที่มีสมาชิกเจ็บป่วยเรื้อรังหรือพิการ และมี              

ผู้ที่มีความรู้ให้การดูแลอย่างถูกต้องเพิ่มมากขึ้นเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา 

และท�ำให้ประชาชนภายในต�ำบลได้รับผลลัพธ์ ซึ่งชี้วัดถึงระดับสุขภาพของ

ประชาชนภายในต�ำบลดอนแก้ว ซ่ึงเป็นการวัดผลการปฏิบัติงานตั้งแต่ศักยภาพ

ขององค์กร กระบวนการด�ำเนินงานจนถึงผลผลิตท่ีประชาชนได้รับจาก              

การด�ำเนินงานและผลลัพธ์ที่สะท้อนในภาพรวมของต�ำบล เป็นต้น จากผลการ

ศึกษาจะเห็นได้ว่า องค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วมีศักยภาพในการวัดผล

ปฏิบัติงานในทุกระดับ ซึ่งหากมีการเพิ่มเติมตัวชี้วัดผลบางประเภทจะท�ำให้ 

การวัดผลปฏิบัติงานมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

3. ความเชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลกับตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

จากผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้วมีการจัดการ

ข้อมูลภายในต�ำบลตามภารกิจการบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร์การพัฒนา

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว ผ่านการน�ำใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล               

ของต�ำบลดอนแก้ว เช่น ข้อมูลจากระบบข้อมูลต�ำบล TCNAP (Thailand 

Community Network Appraisal Program) และข้อมูลจากการประชาคม

หมู ่บ ้าน ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ได ้รับจากประชาชน เป็นต้น จากผลการศึกษา            

พบประเด็นความเชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน

จ�ำนวน 2 ประเด็น ดังนี้ 
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3.1 การแปลงข้อมูลภายในพื้นที่เป็นสารสนเทศ โดยจากการ

ศึกษาพบว่า การประยุกต์ใช้ข้อมูลในปัจจุบันขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ดอนแก้ว โดยส่วนมากเป็นลักษณะการน�ำใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเฉพาะด้าน           

ยกตัวอย่างเช่น การพัฒนาด้านสุขภาพจะมีการน�ำใช้ข้อมูลในด้านสุขภาพ              

จากฐานข้อมูลด้านสุขภาพต่าง ๆ ทั้งโปรแกรม JHCIS ฐานข้อมูลระบบข้อมูล 

TCNAP ข้อมูลจากการประชาคมหมู่บ้าน ฯลฯ เป็นต้น โดยการพัฒนาและ            

น�ำใช้ข้อมูลยังมีความจ�ำกัดอยู่ที่การน�ำใช้เพื่อพัฒนาเฉพาะด้าน ด้วยข้อมูล

ภายในต�ำบลดอนแก้วจากแหล่งฐานข้อมูลต่าง ๆ มีครบถ้วนและสมบูรณ์              

ในด้านเนื้อหาและความครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ สามารถพัฒนาให้เกิด        

การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศเพื่อการพัฒนาและน�ำใช้ข้อมูลที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาท้องถิ่นได้ดียิ่งขึ้น ซ่ึง Russell Ackoff (1989) กล่าวว่า สารสนเทศ 

(Information) เป็นข้อมูล (Data) ที่ได้รับการให้ความหมายและประมวลผล

โดยการเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน ซึ่งความสัมพันธ์ของข้อมูล                 

จะท�ำให้ข้อมูลที่รวบรวมและจัดเก็บนั้น เป็นสารสนเทศเพื่อน�ำใช้ประโยชน์           

ได้ต่อไป ยกตัวอย่างเช่น การพัฒนาด้านความมั่นคงทางอาหาร ที่หากมีการ           

น�ำข้อมูลด้านพ้ืนที่เพาะปลูกภายในชุมชน ข้อมูลด้านการเติบโตของจ�ำนวน

ประชากร และข้อมูลด้านการพัฒนาเกษตรภายในต�ำบลมาประมวลผลรวมกัน

จะก่อให้เกิดข้อมูลในการพัฒนาด้านความมั่นคงทางอาหาร เช่น การประมวลผล 

ระหว่างข้อมูลพื้นท่ีเพาะปลูกภายในชุมชนรวมกับการเติบโตของจ�ำนวน

ประชากรภายในต�ำบล และข้อมูลด้านการพัฒนาเกษตรภายในต�ำบลท�ำให้           

เกิดข้อมูลการเปรียบเทียบปริมาณผลผลิตทางด้านเกษตรท่ีได้รับจากพื้นท่ี 

เพาะปลูกภายในต�ำบลกับอัตราการเติบโตของจ�ำนวนประชากรภายในต�ำบล 

ซึ่งสะท้อนถึงความเพียงพอของอาหารภายในต�ำบลต่อจ�ำนวนประชากรในพื้นท่ี 

ซึ่งหากไม่เพียงพออาจมีการพัฒนาในด้านการส่งเสริมการจัดสรรพื้นที่เพาะปลูก 

ในรูปแบบใหม่เพิ่มผลผลิตทางการเกษตรภายในต�ำบล เป็นต้น
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3.2 การบูรณาการฐานข้อมูลเพื่อสร้างระบบการวัดผลปฏิบัติ
งาน โดยต�ำบลดอนแก้วมีการรวบรวมข้อมูลที่ครอบคลุมในทุกภารกิจ                
การบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต�ำบล
ดอนแก้ว แต่ส่วนใหญ่เป็นการน�ำใช้ข้อมูลเพื่อการจัดท�ำโครงการ หรือกิจกรรม
ภายในต�ำบลเพื่อตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาภายในต�ำบล                 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานจะเป็นในลักษณะของการวัดผลในแต่ละด้านภายใน
โครงการภายในยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว 
เช่น ตัวชี้วัดร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปประกอบ
อาชีพได้ ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดผลปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจภายในชุมชน 
เป็นต้น ดังจะเห็นได้ว่า การบูรณาการและประยุกต์ใช้ข้อมูลเพื่อการวัดผล 
ความส�ำเร็จจากการด�ำเนินงานยังค่อนข้างน้อย และยังไม่เต็มศักยภาพของ
ข้อมูลที่มีอยู่ หากมีการบูรณาการข้อมูลจากแหล่งฐานข้อมูลต่าง ๆ ประยุกต์ใช้
ในการจัดท�ำการวัดผลปฏิบัติงานจะท�ำให ้การวัดผลปฏิบัติงานสะท้อน              
ถึงผลส�ำเร็จได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.) ได้กล่าวถึงการวัดผลการด�ำเนินการภายในองค์กรว่า องค์กรต้องมี          
การรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ เกี่ยวกับการด�ำเนินงานขององค์กร              
ที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงเพ่ือใช้ในการวัดผลการด�ำเนินงาน ซึ่งท�ำให้               
การวัดผลปฏิบัติมีความเป็นไปได้ในการวัดผลและสามารถแสดงถึงผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงานภายในตารางตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร            
ส่วนต�ำบลดอนแก้ว (Performance Indicator Grid) ท่ีมีการประยุกต์ใช้ข้อมูล
จากฐานข้อมูลภายในต�ำบลดอนแก้วมาจัดท�ำตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงาน               
ยกตัวอย่างเช่น ตัวชี้วัดในมิติด้านพันธกิจผนวกกับเกณฑ์ประสิทธิผล ได้แก่             
ตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนภายในต�ำบลดอนแก้ว ซ่ึงเป็นการ 
บูรณาการและประยุกต์ใช้ข้อมูลจากหลายฐานข้อมูล เช่น ข้อมูลด้านสุขภาพ
ทางกายภาพ จากฐานข้อมูลด้านสาธารณสุขภายในต�ำบลทั้งข ้อมูลจาก
โปรแกรม JHCIS  และข้อมูลจากระบบข้อมูลต�ำบล TCNAP ข้อมูลด้านสภาพ

C  h  a  p  t  e  r  16



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3576

แวดล้อมภายในพื้นที่จากฐานข้อมูลระบบข้อมูลต�ำบล TCNAP ข ้อมูล         

ด้านเศรษฐกิจจากฐานข้อมูลความจ�ำเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) และระบบข้อมูลต�ำบล 

TCNAP เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัย             

1 .  ควรระบุตั วชี้ วั ด ในระดับวิสั ยทัศน ์ขององค ์กร เพื่ อ ให ้ เกิ ด                

ความเชื่อมโยงอย่างเป็นรูปธรรมในการวัดผลส�ำเร็จของการบรรลุวิสัยทัศน์            

ที่ก�ำหนดขึ้น

2. ควรเพ่ิมการบูรณาการตัวชี้วัดทั้งในระดับปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ 

ปัจจัยน�ำออก และผลลัพธ์ให้มีความต่อเน่ืองและครอบคลุมเพ่ือให้เกิดระบบ

วัดผลการปฏิบัติงานสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

3. ควรเพิ่มการบูรณาการและประยุกต์ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลภายใน

พื้นที่ประกอบกับการวัดผลปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป        

1. การวิจัยด้านการออกแบบการวัดผลปฏิบัติงานครั้งต่อไป อาจประยุกต์ 

ใช้เกณฑ์การก�ำหนดตัวชี้วัดรูปแบบอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับบริบทกรณีศึกษา           

มาประกอบการออกแบบการวัดผลปฏิบัติงาน อาจท�ำให้มีการก�ำหนดตัวช้ีวัด        

ที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น

2. การวิจัยด้านการวัดผลปฏิบัติงานครั้งต่อไป อาจเปลี่ยนแปลงกรณี

ศึกษาจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานภาครัฐส่วนอื่น ๆ             

เช่น หน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วนงานราชการส่วนภูมิภาค เป็นต้น

เนื่องจากหน่วยงานในระดับต่าง ๆ มีบริบทและจุดยืนที่แตกต่างกัน อาจได้

แนวทางในการพัฒนาระบบการวัดผลปฏิบัติงานที่แตกต่างกันในอนาคตได้
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ชยาภรณ์ จตุรพรประสิทธิ์/ นภัทร์ อภิเศรษฐ์กูล/ กัญญาภัค อยู่เมือง

บทคัดย่อ                                    

การวิจัยเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญ คือ 1) เพื่อศึกษาบทบาท                 

ผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบัง 

จังหวัดชลบุรี และ 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา

บทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเชิงปริมาณ

โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ เทศบาลนครแหลมฉบัง         

ท่ีมีต่อบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีเนื้อหาครอบคลุม

ท้ังหมด 4 ด้าน ดังน้ี ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง

การปกครองและด้านการบริหารจากเจ้าหน้าที่เทศบาลนครแหลมฉบังจ�ำนวน 

301 ราย และใช้การศึกษาเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าที่

จ�ำนวน 10 คน ผลการศึกษาพบว่า

โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น�ำสตรีทั้ง 4 ด้าน 

ได ้แก่ ด ้านสังคมวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ ด ้านการเมืองการปกครอง            

ด้านการบริหาร อยู่ในระดับเหมาะสมมาก  (  = 3.92)

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มีความแตกต่างในเรื่อง 

ประเภทการจ้างงาน รายได้ต่อเดือน ความคิดเห็นต่อความสามารถของสตรี

ทัดเทียมกับบุรุษ ความต้องการในการร่วมงานกับผู้น�ำสตรี และการเลือกสตรี

เข้าด�ำรงต�ำแหน่งสมาชิกสภาท้องถิ่น จะส่งผลต่อความคิดเห็นที่แตกต่างกัน

เก่ียวกับบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน: กรณีศึกษา เทศบาล

นครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี และในส่วนของเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ           

การศึกษา ระยะเวลาในการท�ำงาน และความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้น�ำสตรีน้ัน 

ไม่ส่งผลท่ีแตกต่างกันของความคิดเห็นที่มีต ่อบทบาทผู ้น�ำสตรีในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

ค�ำส�ำคัญ:	 บทบาทผู้น�ำสตรี/ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน/ เทศบาลนคร

	 แหลมฉบัง
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Abstract                                   

The objectives of this research were to 1) study the role of 

female leader in local administrative organization: a case study of 

Laemchabang city municipality 2) study the suggestions and               

solutions to problems of female leader in local administrative           

organization. The researcher studied the opinions of Laemchabang 

city municipality officers on the role of female leaders in local 

government administration. With four aspects: society and culture, 

economy, politics and government and management. There were 

301 officers from Laemchabang city municipality.

Discovered Article: the role of female leader in local              

administrative organization: a case study of Laemchabang city   

municipality the findings indicated that overall the officers have 

an opinion on the role of female leaders in society and culture at 

proper level, economy at proper level, politics and government at 

proper level and management at proper level.

Result indicated that the factors affected the role of female 

leader in local administrative organization: a case study of           

Laemchabang city municipality Chonburi province are the type of 

employment, income per month, thoughts on the ability of          

female equal to male, needing to work with female leader and 

electing woman for local councilor. Factors which did not affect 

the role of female leader in local administrative organization: a 

case study of Laemchabang city municipality Chonburi Province 

are gender, age, status, education, duration of work and personal 
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relationships with female leader.

Keywords:	 The role of female leader/ Local administrative 

	 organization/ Laemchabang city municipality

บทน�ำ                                       

ความไม ่ เท ่า เทียมกันระหว ่างผู ้หญิงและผู ้ชายเกิดจากบริบท                

ทางประวัติศาสตร์ ในเรื่องการสะสมทุน ในยุคของการหาของป่า ล่าสัตว์             

และยุคการเพาะปลูก เนื่องจากผู้ชายสามารถหาทรัพย์สินส่วนเกินได้มากกว่า             

ผู้หญิง หรือที่เรียกว่าการสะสมทุน จนท�ำให้ผู้ชายมีอ�ำนาจสร้างพื้นที่สาธารณะ          

ได้มากกว่า ท�ำให้ผู้หญิงต้องจัดการแต่เรื่องภายในที่ไม่ใช่พื้นที่สาธารณะ ผู้ชาย

มีสิทธิในเร่ืองที่เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ สามารถแสดง

ความคิดเห็นทางการเมือง สามารถออกไปท�ำงานนอกบ้านได้ แต่ผู ้หญิงนั้น            

จะถูกจ�ำกัดในเรื่องของการจัดการภายในบ้าน ไม่มีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็น

ทางการเมือง ไม่มีโอกาสได้ออกไปท�ำงานนอกบ้าน เนื่องจากได้ร�่ำเรียนมาน้อย 

ไม่มีความรู ้ที่จะสามารถน�ำมาใช้เพ่ือประกอบการท�ำงาน จากโครงสร้าง            

ดังกล่าว สามารถมองเห็นภาพความไม่เท่าเทียมกันระหว่างพื้นท่ีส่วนตัวและ

พื้นที่สาธารณะ น่ีคือความไม่ชอบธรรมที่อ้างมาจากการสร้างวิธีคิดผ่านทาง

ประวัติศาสตร์ ที่ท�ำให้ผู ้ชายใช้อ�ำนาจกดทับเพศหญิงหลายยุคหลายสมัย 

(ความเท่าเทียมกันระหว่างผู้หญิงและผู้ชาย, 2552, ออนไลน์) 

ในประเทศไทยสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นที่ทราบ

กันดีว่ามีลัทธิจักรวรรดินิยมเกิดขึ้น ท�ำให้จ�ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงให้เป็น           

รัฐสมัยใหม่ โดยความคิด วัฒนธรรม ประเพณี ได้ถูกปรับเปลี่ยนและสร้างขึ้น 

ภายใต้การท�ำให้เป็น “ประเทศสมัยใหม่” เข้าสู่ความเปล่ียนแปลงอย่างมหาศาล 

ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองจากทั้งปัจจัยภายนอกและภายในสยามเอง 

ชยาภรณ์ จตุรพรประสิทธิ์/ นภัทร์ อภิเศรษฐ์กูล/ กัญญาภัค อยู่เมือง
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การเปลี่ยนแปลงบทบาทของสตรีไทยได้เร่ิมมีความเจริญทัดเทียมกับชาติตะวันตก 

และความเป็นหน่ึง “อารยะ” ที่สยามต้องแสดงให้โลกตะวันตกเห็น คือ

อิสรภาพและความเท่าเทียมกันระหว่างผู้หญิงกับผู้ชาย โดยพระบาทสมเด็จ 

พระจอมเกล้าเจ้าอยู ่หัวได้ทรงยกฐานะของสตรีให้ดีขึ้นกว่าเดิม กล่าวคือ          

ทรงอนุญาตให้นางในกราบบังคมทูลลาออกจากราชการเพื่อไปแต่งงานได้         

หรือกลับไปอยู่ที่บ้านได้ และยังเปิดโอกาสให้ผู ้หญิงในราชส�ำนักได้ออกมา

พบปะกับชาวต่างประเทศในบางโอกาส เพื่อแสดงว่าพระองค์นั้นมีความคิด

ก้าวหน้า และในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู ่หัว 

สถานภาพของสตรีได้รับการเน้นให้ส�ำคัญยิ่งขึ้นในฐานะของเพื่อนคู่คิดและ

ภรรยาที่สามารถช ่วยเหลือสามีได ้ สตรีในสมัยนี้ จึงมีลักษณะภายนอก               

ที่สอดคล้องกับค่านิยมตะวันตก คือ สามารถสมาคมออกรับแขกได้ มีความรู้ 

พื้นฐานมากพอท่ีจะรับฟังปัญหาของสามีได้ และมีการยกระดับสตรีสืบเนื่อง          

มาจนถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ที่เน้นบทบาทหน้าที่ 

ของตนเองในบริบทของความเป็นหญิงและเป็นชาย (อรรถจักร สัตยานุรักษ์, 

2538) 

จากอดีตจนถึงปัจจุบัน สตรีในประเทศไทยมีบทบาททางด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ยกตัวอย่างเช่น ทางด้านการเมือง เจ้านายสตรี

บางพระองค์ทรงได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู ้ส�ำเร็จราชการแผ่นดิน ครั้งแรก            

คือ ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล ้าเจ ้าอยู ่หัว ทรงแต ่งตั้ ง            

สมเด็จพระนางเจ้าเสาวภาผ่องศรี พระอัครราชเทวี เป็นสมเด็จพระนางเจ้า

เสาวภาผ่องศรีพระบรมราชินีนาถ ผู้ส�ำเร็จราชการแผ่นดิน เมื่อครั้งรัชกาลท่ี 5 

เสด็จประพาสยุโรปครั้งที่ 1 พ.ศ. 2440 และครั้งท่ี 2 เมื่อพระบาทสมเด็จ              

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชเสด็จออกผนวชเมื่อ พ.ศ. 2499 ทรงแต่งตั้ง

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ เป็นผู ้ส�ำเร็จราชการแผ่นดิน               

และในยุคประชาธิปไตยเบ่งบานอย่างเช่นทุกวันนี้ บทบาทของสตรีในสังคม                

C  h  a  p  t  e  r  17
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เป็นที่ยอมรับมากขึ้น นอกจากบทบาทในเชิงเศรษฐกิจที่สตรีเข้ามามีส่วน             

ในการหาเล้ียงครอบครัวแล้วนั้น ประเทศไทยยังเปิดโอกาสให้สตรีเข้ามา            

มีบทบาทและส่วนร ่วมทางการเมืองอย ่างทัดเทียมกับบุรุษ มีสตรีไทย              

จ�ำนวนมากได ้มีบทบาททางการเมือง และมี โอกาสได ้ด�ำรงต�ำแหน ่ง           

นายกรัฐมนตรีซึ่งเป็นต�ำแหน่งสูงสุดในการบริหารประเทศ โดยนางสาว            

ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นนายกรัฐมนตรีล�ำดับที่ 28 และเป็น                

นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2554 นอกจากนั้น 

ประเทศไทยยังเปิดโอกาสให้สตรีเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา  

รัฐมนตรี รวมไปถึงในหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนยังมีสตรีที่ด�ำรง

ต�ำแหน่งส�ำคัญ เช่น ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ปลัดกระทรวง เป็นต้น 

(บทบาทของสตรีไทย, 2552, ออนไลน์)

อาจกล่าวได้ว่า ความส�ำเร็จของงานและองค์การนั้น เกิดจากผู ้น�ำ              

เป็นปัจจัยส�ำคัญ ซึ่งผู้น�ำน้ันไม่ใช่ทุกคนจะสามารถเป็นได้ หากมีปัจจัยหลาย

อย่างเป็นองค์ประกอบ เช่น ต้องใช้ความพยายามในการท�ำงานอย่างหนัก             

การเรียนรู้ และการศึกษา เป็นต้น  ผู้น�ำยังมีความส�ำคัญต่อกระบวนการท�ำงาน 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อให้บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององค ์การ รวมไปถึงต ้องให ้ความสนใจต่อบุคลากรในองค ์การด ้วย                

โดยต้องมุ ่งเน้นเรื่องของการสื่อความ ให้มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ     

มากยิ่งขึ้น การสื่อความที่ดีน้ันถือว่าเป็นรากฐานที่ส�ำคัญยิ่งในการสร้างพันธะ

สัญญา (Commitment) และท�ำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ (Cooperation)     

ในที่สุด ผู้น�ำจึงมีความส�ำคัญกับองค์การ ดังค�ำกล่าวของขงเบ้งท่ีว่า “มังกร             

ถ้าไร้หัว หางก็ตีกันเอง ถ้าคานบนเอน คานล่างก็เบี้ยว ถ้าเสาเอกเฉียง เสาโท           

ก็เฉ” และในสภาวการณ์ของโลกที่เน้นความเสมอภาคเท่าเทียมระหว่างเพศ            

ที่สูงขึ้น ท�ำให้ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็เปิดกว้างและยอมรับผู้น�ำ  

โดยไม ่จ�ำกัดเพศสภาพ แต ่ดูที่ความสามารถของบุคคลและให ้โอกาส               

ชยาภรณ์ จตุรพรประสิทธิ์/ นภัทร์ อภิเศรษฐ์กูล/ กัญญาภัค อยู่เมือง
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ความก้าวหน้าในงานอย่างเท่าเทียมกัน โดยจากผลส�ำรวจในปี พ.ศ. 2559          

พบว่า ประเทศไทยมีจ�ำนวนซีอีโอ (CEO) ที่เป็นผู ้หญิงสูงเป็นอันดับสาม           

ของโลก (ศิริยุพา รุ่งเริงสุข, 2560, ออนไลน์)

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมี 5 รูปแบบ ได้แก่ องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต�ำบล กรุงเทพมหานคร           

และเมืองพัทยา ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทท่ีส�ำคัญมากท่ีสุด            

ในชุมชน มีหน้าที่ในการพัฒนาพื้นที่ชุมชนและมีอิสระในการบริหารงานด้วย 

งบประมาณของตนเอง ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความส�ำคัญ

กับบทบาทนักการเมืองท้องถิ่นสตรีเพ่ิมมากขึ้นจากอดีต จากสถิติของส�ำนักงาน

สถิติแห่งชาติ พบว่า สตรีเริ่มเข้ามามีส่วนร่วมและบทบาททางการเมืองมากข้ึน            

โดยจ�ำนวนสตรีที่สมัครเข้ารับการเลือกต้ังเป็นสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร           

มีจ�ำนวนเพ่ิมขึ้นทุกครั้งที่มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร แสดงให้           

เห็นว่าสตรีให้ความสนใจทางการเมืองมากขึ้น ในจ�ำนวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยเฉลี่ยสตรีมาใช้สิทธิออกเสียงมากกว่า และจาก

สถิติจากสถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา ในปี พ.ศ. 2555              

โดยจะส�ำรวจทุก ๆ 10 ปี ชี้ ให ้เห็นว ่าสตรีเข ้ามามีบทบาทในต�ำแหน่ง              

ด้านการบริหารและการเมืองระดับท้องถิ่นเฉลี่ยร้อยละ 15 จากผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง 

ด้านการบริหารและการเมืองระดับท้องถิ่น และด้านการเมืองและการบริหาร

ระดับชาติ เฉลี่ยร้อยละ 20 จากผู้ด�ำรงต�ำแหน่งด้านการเมืองและการบริหาร

ระดับชาติ (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2559, ออนไลน์)

เทศบาลนครแหลมฉบั งถู ก จัด ต้ั ง ข้ึน เป ็น เทศบาลต� ำบลตาม             

“พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลต�ำบลแหลมฉบัง อ�ำเภอศรีราชา และอ�ำเภอ

บางละมุง จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2534” เนื่องจากพื้นที่ ในต�ำบลทุ ่งสุขลา               

และพ้ืนที่บางส่วนของต�ำบลสุรศักดิ์ ต�ำบลหนองขาม ต�ำบลบึง อ�ำเภอศรีราชา 

และต�ำบลบางละมุง อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เป็นพื้นท่ีท่ีเป็นท่ีตั้งของ          
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ท่าเรือน�้ำลึก อันเป็นท่าเรือพาณิชย์หลักของประเทศ ตลอดจนเป็นเขตพัฒนา

อุตสาหกรรมและศูนย์พาณิชยกรรม เพื่อการส่งออกตามโครงการพัฒนาพื้นท่ี

บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

สมควรจัดตั้งท้องถิ่นในเขตพื้นที่ดังกล่าวเป็นเทศบาลต�ำบลแหลมฉบัง อ�ำเภอ

ศรีราชา และอ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อเป็นองค์กรการปกครอง         

ท้องถิ่น ท�ำหน้าที่ควบคุมและบังคับใช้แผนพัฒนาเมือง ตลอดจนเป็นหน่วยงาน

ท่ีจะให้บริการสังคมแก่ชุมชน และด�ำเนินกิจการของอุตสาหกรรมต่าง ๆ กับให้

ประชาชนได้ปกครองดูแล และท�ำนุบ�ำรุงท้องถิ่นของตนตามระบบเทศบาล 

และได้ยกฐานะเป็นเทศบาลนครแหลมฉบังในเวลาต่อมา 

ในปัจจุบัน นายกเทศมนตรีหญิงคนแรกของเทศบาลนครแหลมฉบัง             

คือ นางจินดา ถนอมรอด ด�ำรงต�ำแหน่งต้ังแต่ กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 จนถึง

ปัจจุบัน ซ่ึงการด�ำรงต�ำแหน่งครั้งนี้เป็นสมัยที่ 2 โดยสมัยแรกในปี พ.ศ. 2553 - 

2557 และก่อนหน้านั้น ก็ได้รับเลือกตั้งเพื่อด�ำรงต�ำแหน่งรองนายกเทศมนตรี 

และต�ำแหน่งอื่น ๆ อีกทั้งในสภาของเทศบาลนครแหลมฉบังมีนักการเมือง  

ท้องถิ่นที่เป็นสตรี แสดงให้เห็นว่าประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครแหลมฉบัง  

รวมไปถึงเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประจ�ำอยู ่ท่ีเทศบาลนคร 

แหลมฉบัง ได้ให้การยอมรับและเปิดใจกับการมีผู ้บริหารที่เป็นสตรี และมี 

ความเช่ือที่ว่า สตรีก็มีความรู้ความสามารถไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าบุรุษเพศ ได้พิสูจน ์

ให้เห็นในช่วงระยะเวลา 4 ปีแรกถึงการพัฒนาเทศบาลนครแหลมฉบัง และ

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการให้การบริการและการจัดการสาธารณะ

ซึ่งผลงานเหล่าน้ีเป็นที่ประจักษ์ ท�ำให้ นางจินดา ถนอมรอด ชนะการเลือกตั้ง

และเข้าด�ำรงต�ำแหน่งเป็นวาระที่ 2 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ทางผู้วิจัยเห็นความส�ำคัญของความเสมอภาค 

ทางเพศในสังคมที่จะส่งผลต่อความเสมอภาคในด้านอื่น ๆ การเริ่มเข้ามา                

มีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีเพ่ิมมากขึ้นของสตรี บทบาทของสตรีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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และบทบาทความเป็นผู ้น�ำของสตรีในการบริหารจัดการองค์กรปกครอง            

ส่วนท้องถิ่นที่เพิ่มมากขึ้น จึงต้องการศึกษาในเรื่อง ภาวะผู้น�ำและบทบาท            

ของสตรีในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีลักษณะอย่างไร 

และมีปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาภาวะผู้น�ำและบทบาทของสตรี           

ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างไร เพื่อน�ำข้อมูลไป

ประยุกต์ใช้ต่อไป

วัตถุประสงค์                               

1. เพื่อศึกษาบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณี

ศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาบทบาทผู้น�ำสตรีใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

ทบทวนวรรณกรรม                       

ในการศึกษาบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา 

เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับบทบาท

ผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งในบทความนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการส�ำรวจ 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้               

ผู้วิจัยได้สรุปสาระส�ำคัญของประเด็นที่จะน�ำเสนอไว้ ดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย

ปัจจัยส�ำคัญที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะทางด้าน

ชีวสังคมและคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา (ดรุณี กุลวงค์, 2549, หน้า 38) 

ได้แก่
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1. คุณลักษณะทางด้านชีวสังคม หมายถึง ลักษณะต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง

กับตัวบุคคลที่ติดตัวมาตั้งแต่ก�ำเนิดและที่ได้รับเพิ่มเติมภายหลัง เช่น เพศ 

สถานภาพทางครอบครัว สถานภาพทางเศรษฐกิจ เป็นต้น

2. คุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา หมายถึง ลักษณะภายในจิตใจ         

ของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น มีอิทธิพลค่อนข้างถาวรต่อ

พฤติกรรม

เชอร์มาฮอร์น (Schermarhorn, et al., 1991, pp. 104 - 112 อ้างถึง

ใน ดรุณี กุลวงค์, 2549, หน้า 38) มีแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล             

ต ่อการปฏิบัติงานของบุคคล ( Individual performance factors)             

ว่าประกอบด้วย

1) ลักษณะของบุคคล (Demographic characteristics) เป็นตัวแปร

ช่วยให้เห็นภูมิหลังของบุคคล

2) ความรู ้ความสามารถ (Competencies characteristics) เป็น         

สิ่งส�ำคัญในการพิจารณาเลือกคนเพื่อเข้ามาปฏิบัติงาน เป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึง

ที่สามารถกระตุ้นให้เกิดความพยายามในการท�ำงาน

3) ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological characteristics) เป็น           

การแสดงแนวโน้มพฤติกรรมของบุคคลที่จะเกิดขึ้นและมีอิทธิพลค่อนข้างถาวร

ต่อพฤติกรรม เช่น ทัศนคติ

4) ความพยายามในการท�ำงาน (Work effort) คุณลักษณะของบุคคล      

ที่มีความเหมาะสมกับความจ�ำเป็นของงานนั้น 

5) การสนับสนุนจากองค์การ (Organization support) ในการปฏิบัติ

งานของบุคคล จ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์การที่ปฏิบัติงานอยู่
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แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท

กู๊ด (Good, 1973, p. 502 อ้างถึงใน ดุรณี กุลวงค์, 2549, หน้า 39)   

ได้อธิบายความหมายของบทบาทไว้ 2 ลักษณะด้วยกัน คือ

1) ลักษณะแสดงออกของบุคคลภายในกลุ่ม

2 )  รูปแบบของพฤติกรรมที่ คาดหวั งตามต� ำแหน ่ งหน ้ าที่ หรือ                     

การแสดงออกของแต่ละบุคคลตามความมุ่งหวังของสังคม 

ฟินเนแกน (Finnegan, 1975, p. 832 อ้างถึงใน ดุรณี กุลวงค์, 2549, 

หน้า 39) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของบทบาทไว้ในพจนานุกรมของเวบสเตอร์ 

(Webster’s Dictionary) ไว้  2 ประการ คือ 

1) บทบาทที่ได้รับมอบหมายให้แสดง เช่น บทบาทของตัวพระเอก

นางเอก เป็นต้น

2) หน้าที่ ซึ่งความหมายของหน้าที่ก็คือ การปฏิบัติงานตามหน้าที่           

ที่ได้รับมอบหมาย หรืออีกนัยหนึ่งคือ ตามลักษณะงานที่ก�ำหนดไว้

แนวคิดเกี่ยวกับผู้น�ำ

แจ็ค ซี พลาโน (Jack C. Plano, 1973, p. 34 อ้างถึงใน กรกนุช 

นาคสุวรรณ, 2547, หน้า 32) ให้ความหมายของผู้น�ำว่า ผู้น�ำ เป็นบุคคลซึ่งใช้ 

อิทธิพลได้มากในการควบคุม และการกระท�ำการที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งได้รับอ�ำนาจจากความมั่นคง สถานภาพ

ด้านครอบครัว ชั้นวรรณะ ระบบ หรือความสติปัญญาเลอเลิศ ผู ้น�ำเป็น            

องค์ประกอบของโครงสร้างอ�ำนาจของท้องถิ่น ชาติ และชุมชน

โรเดอริค เบลล์ (Roderick Bell, 1969, p. 112 อ้างถึงใน กรกนุช 

นาคสุวรรณ, 2547, หน้า 33) ให้ความหมายของผู้น�ำว่า เป็นผู้ซ่ึงอยู่ในอ�ำนาจ

หรือในต�ำแหน่งที่ถูกก�ำหนดให้เป็นผู ้น�ำ เป็นผู ้ซึ่งสามารถมีอิทธิพลในการ

จัดสรรและจัดการต่อสิ่งที่มีคุณค่าต่าง ๆ มากกว่าคนอื่น ๆ ในชุมชนนั้น ๆ               

เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ปรารถนาทั้งของตนเองและของสมาชิกชุมชน
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คุณสมบัติของผู้น�ำ (ก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์, 2557)

1) มีความจริงใจ จิตใจดี ไม่หลอกใช้ผู้อื่น ส่งเสริมผลงานและผลักดัน   

ให้ลูกน้องประสบความส�ำเร็จ

2) ไม่ศักดินา เคารพในคุณค่าของผู้อื่น ทั้งในความคิดและการกระท�ำ 

3) ใช้ปิยวาจา เป็นผู้ฟังที่ดี ใช้วาจาสุภาพในการแสดงความคิดเห็น  

สอนงานและตักเตือนลูกน้องควรพูดด้วยความระวังไม่ให้กระทบผู้อื่น รู ้จัก            

ใช้ค�ำพูดในเชิงสร้างสรรค์ ชมเชยให้ก�ำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา 

4) อย่าหลงอ�ำนาจ ไม่ยึดติดกับอ�ำนาจหน้าท่ี ไม่หลงตนว่าเป็นใหญ่  

และถูกต้องแต่เพียงผู้เดียว 

5) เป็นแบบอย่างที่ดี ท้ังในการประพฤติปฏิบัติตนและการท�ำงาน           

อย่างเป็นทีม โดยมุ่งความส�ำเร็จขององค์กรในภาพรวม ไม่ใช่เฉพาะหน่วยงาน             

ท่ีรับผิดชอบ มีความขยันซื่อสัตย์ ต้ังใจท�ำงาน ประพฤติตนตามหลักท�ำนอง

คลองธรรม ให ้ลูกน ้องนับถือได ้อย ่างสนิทใจ เมื่อสั่ งสอนสิ่งใดก็ท�ำได ้          

เช่นเดียวกัน

6) มีความยุติธรรม ตระหนักถึงความยุติธรรมอยู่เสมอ 

7) ให้ความเมตตา ดูแลลูกน้องด้วยความรัก ความเอาใจใส่ ให้ความ 

ช่วยเหลือลูกน้องด้วยความเต็มใจ และปรารถนาที่จะช่วยให้ลูกน้องท�ำงาน

อย่างมีความสุข แนะน�ำสั่งสอนลูกน้องด้วยความปรารถนาดี

8) กล้าตัดสินใจ ตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักการ ข้อเท็จจริงและ

ประสบการณ์ที่สั่งสมมา รวมทั้งสร้างความเข้าใจให้ลูกน้องยอมรับเหตุผลของ

การตัดสินใจ ไม่รีรอลังเลเพราะกลัวการรับผิดขอบจนงานชะงักเสียหาย            

ต้องกล้าคิด กล้าน�ำ กล้าท�ำ กล้ารับผิดชอบ

9) อาทรสังคม มองส ่วนรวม สนับสนุนและส ่งเสริมสังคมด ้วย             

ความรับผิดชอบ 

ชยาภรณ์ จตุรพรประสิทธิ์/ นภัทร์ อภิเศรษฐ์กูล/ กัญญาภัค อยู่เมือง
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10) บ่มเพาะคนดี รู้จักเลือกสรรและสร้างคนดีมีความสามารถให้กับ

องค์กร 

11) มีใจเปิดกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างของลูกน้องและ             

ผู้ร่วมงานในทุกระดับ พร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรู้ซึ่งกันและกัน 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้น�ำท้องถิ่น

ผู้น�ำท้องถิ่น หมายถึง บุคคลที่ช่วยเหลือผู้อื่นหรือชุมชน ซึ่งอาจจะเป็น               

ผู ้มีอ�ำนาจหรืออิทธิพลสามารถชักจูงใจคนในชุมชนได้ ซึ่งองค์ประกอบของ             

ผู้น�ำท้องถิ่น ได้แก่

- ต้องมีความรู้หรือทักษะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่กลุ่มหรือชุมชนต้องการ

- ต้องมีคนซึ่งเป็นสมาชิกในชุมชนนั้น

- มีโอกาสหรือสถานการณ์ที่จะใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์แก่ชุมชน

- มีความรู้ความสามารถที่จะใช้ความรู้ความสามารถนั้น 

แนวคิดเกี่ยวกับสตรีนิยม

การเปลี่ยนแปลงของบทบาทสตรีตามสังคมสมัยใหม่ (Modernization) 

ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกกด้าน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทัศนคติ ค่านิยม 

โครงสร้างหน้าที่ทางสังคมรวมถึงพฤติกรรมของสมาชิกสังคมกลุ ่มต่าง ๆ              

ด้วยการเปล่ียนแปลงดังกล่าวได้กระตุ้นให้สมาชิกของสังคมไม่ว่าชายหรือหญิง

ได้มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ค่านิยม บทบาท และพัฒนาเศรษฐกิจในการ           

เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองตามไปด้วย กลุ่มสตรีจึงกลายเป็น

สมาชิกสังคมกลุ่มหนึ่งที่พยายามปรับเปลี่ยนและพัฒนาบทบาทความชอบธรรม

ในทางการเมืองการปกครองที่จ�ำต้องจัดให้มีการแบ่งสรรอ�ำนาจในทางการเมือง

การปกครองให้กับกลุ ่มต่าง ๆ อย่างมีความเสมอภาค (อุดมเดช ดวงแก้ว, 

2555, หน้า 20)
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แนวคิดสตรีนิยมจึงเป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นเพื่อต่อสู้ ช่วงชิง ปฏิเสธและ

ท้าทายต่อมิติทางอุดมการณ์ และวัตถุของระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรมชายเป็นใหญ่

สถานภาพและบทบาทของสตรีไทย

สถานภาพ หมายถึง ฐานะหรือต�ำแหน่งอันเป็นผลรวมของสิทธิหน้าที่               

ที่สังคมก�ำหนดไว ้ ส ่วนบทบาท คือ พฤติกรรมหรือความประพฤติของ               

ผู ้มีสถานภาพหรือด�ำรงต�ำแหน ่ง น้ัน ๆ สถานภาพและบทบาทมีทั้ งที่             

“คาดหวัง” และ “เป็นอยู่จริง” ซึ่งสถานภาพของสตรีจะขึ้นอยู่กับสิ่งต่าง ๆ 

ดังนี้ 1) ด้านสังคมวัฒนธรรม 2) ด้านเศรษฐกิจ 3) ด้านการเมืองการปกครอง 

4) ด้านตัวสตรีเอง (อุดมเดช ดวงแก้ว, 2555, หน้า 23)

ปัจจัยที่ส่งเสริมให้สตรีเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง 1) ภูมิล�ำเนาเดิม 

หรือความผูกพันลึกซึ้งต่อชุมชน 2) สภาพแวดล้อมของชุมชน 3) ชนช้ันในสังคม 

4) การศึกษาและอาชีพของบิดารมารดา 5) ลักษณะสังคมและเศรษฐกิจของ

ครอบครัว 6) การกล่อมเกลาทางการเมืองและการปกครอง
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กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย           

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

1.	 เพศ

2.	 อายุ

3. 	 สถานภาพ

4.	 ระดับการศึกษา

5. 	 ต�ำแหน่ง

6. 	 ระยะเวลาในการท�ำงาน

7. 	 ความสัมพันธ์ส่วนตัว

8.	 ความสามารถของสตรี

	 ทัดเทียมกับบุรุษ

9. 	 ความต้องการในการ

	 ร่วมงานกับผู้น�ำสตรี

10.	การเลือกผู้สมัครสตรีเข้า

	 ด�ำรงต�ำแหน่งสมาชิกสภา

	 ท้องถิ่น

บทบาทผู ้น� ำสตรี ในองค ์กร

ปกครองส ่วนท ้องถิ่น: กรณี

ศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบัง 

จังหวัดชลบุรี

1)	 ด้านสังคมวัฒนธรรม

2)	 ด้านเศรษฐกิจ

3)	 ด้านการเมืองการปกครอง

4)	 ด้านการบริหาร
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สมุมติฐานการวิจัย                        

1. บทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาล

นครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตามเพศ

2. บทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาล 

นครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตามอายุ

3. บทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาล

นครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตามสถานภาพ

4. บทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาล

นครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตามระดับการศึกษา

5. บทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาล

นครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตามต�ำแหน่ง

6. บทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาล

นครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตามระยะเวลาในการท�ำงาน

7. บทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาล

นครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตามความสัมพันธ์ส่วนตัว

8. บทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาล

นครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตามความสามารถของสตรีทัดเทียม

กับบุรุษ

9. บทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาล

นครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตามความต้องการในการร่วมงานกับ

ผู้น�ำสตรี

10. บทบาทผู ้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน: กรณีศึกษา 

เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตามการเลือกผู้สมัครสตรี        

เข้าด�ำรงต�ำแหน่งสมาชิกสภาท้องถิ่น

ชยาภรณ์ จตุรพรประสิทธิ์/ นภัทร์ อภิเศรษฐ์กูล/ กัญญาภัค อยู่เมือง
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วิธีการวิจัย                                 

การวิจัยเรื่อง บทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณี

ศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงผสมระหว่าง           

การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีวิธีการด�ำเนินการศึกษา          

ตามล�ำดับขั้นตอนต่อไปนี้

การศึกษาเชิงปริมาณ

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในเทศบาล

นครแหลมฉบัง ซ่ึงมีการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการค�ำนวณขนาด

กลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ โดยความคลาดเคลื่อนในการสุ ่มตัวอย่าง 

(Sampling error) ในที่นี้จะก�ำหนดเท่ากับ +/- 0.05 ภายใต้ความเชื่อมั่น 95% 

จากประชากร 1,214 คน (อัตราก�ำลังคนเทศบาลนครแหลมฉบัง, กุมภาพันธ์ 

พ.ศ. 2560) เมื่อค�ำนวณแล้วได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการศึกษาเป็นจ�ำนวน 

301 คน และเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง จะใช้วิธีการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างจาก          

เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานในเทศบาลนครแหลมฉบัง แบบสัดส่วน จากนั้นจะน�ำ

กลุ่มตัวอย่างที่ได้มาสุ่มแบบบังเอิญอีกครั้งจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในเทศบาล

นครแหลมฉบัง

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)               

ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 บทบาทผู ้น�ำสตรีในองค์กรปกครอง           

ส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี และตอนท่ี 3 

ข ้อเสนอแนะ โดยแบบสอบถามมีค ่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค             

(Cronbach’s Alpha Coefficient) = .97
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การวิเคราะห์ข้อมูล ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของ               

การศึกษา ดังนี้

1) วิเคราะห์ลักษณะกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการส�ำรวจ โดยใช้สถิติเชิงพรรณา

ในการวิเคราะห์ โดยจ�ำแนกกลุ ่มตัวอย่างตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ             

การศึกษา ต�ำแหน ่ง ระยะเวลาในการท�ำงาน ความสัมพันธ ์ส ่วนตัว              

ความสามารถของสตรีทัดเทียมกับบุรุษ ความต้องการในการร่วมงานกับผู้น�ำ

สตรี การเลือกผู้สมัครสตรีเข้าด�ำรงต�ำแหน่งสมาชิกสภาท้องถ่ินด้วยสถิติความถ่ี

และค่าร้อยละ

2) วิเคราะห์บทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา 

เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี จากแบบสอบถามที่มีการวัดระดับ           

5 ระดับ น�ำมาแปลงเป็นคะแนน (Interval Scale) 

ค�ำตอบ		       ค่าคะแนน (Interval Scale)

ไม่เหมาะสม				   1

เหมาะสมน้อย			   2

เหมาะสมปานกลาง			   3

เหมาะสมมาก			   4

เหมาะสมที่สุด			   5

		

การวิเคราะห์บทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณี

ศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ใช้การค�ำนวณค่าเฉลี่ยและ            

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และน�ำมาจัดระดับโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้
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ค่าเฉลี่ย			      ระดับ

1.00-1.49			   ไม่เหมาะสม

1.50-2.49			   เหมาะสมน้อย         

2.50-3.49			   เหมาะสมปานกลาง

3.50-4.49			   เหมาะสมมาก 

4.50-5.00			   เหมาะสมมากที่สุด 

ใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์เพื่ออ้างอิงผลการทดสอบจาก                

กลุ่มตัวอย่างไปยังกลุ่มประชากร ดังนี้ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

คุณลักษณะของประชากรกับบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน: 

กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ด้วยสถิติ t-test ส�ำหรับ

คุณลักษณะของประชากร ที่แบ่งได้ 2 กลุ ่ม และสถิติ ANOVA ส�ำหรับ

คุณลักษณะของประชากรท่ีแบ่งได้ 3 กลุ่มขึ้นไปท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 

หรือความเชื่อมั่น 95%

การศึกษาเชิงคุณภาพ  

การสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) จะท�ำการสัมภาษณ์              

เพ่ือรวบรวมข้อมูลมาใช้ในการอ้างอิง และอธิบายประเด็นการศึกษาเรื่อง

บทบาทผู ้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนคร 

แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยผู้ศึกษาใช้วิธีการเข้าไปหาข้อมูลในพื้นท่ี (Field 

Research) และสัมภาษณ์จากผู้ที่สามารถให้ข้อมูลหลัก (key - informants) 

จ�ำนวน 10 คน ได้แก่ เจ ้าหน้าท่ีผู ้ปฎิบัติงานในเทศบาลนครแหลมฉบัง             

นายกเทศมนตรีหรือสมาชิกสภาท้องถิ่นที่เป็นสตรี และประชาชนที่อาศัยอยู่             

ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง

C  h  a  p  t  e  r  17
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ผลการวิจัย                                 

ข้อค้นพบข้อที่ 1 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการส�ำรวจบทบาท            

ผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบัง 

จังหวัดชลบุรี พบว่า โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น�ำสตรี

ด้านสังคมวัฒนธรรม อยู่ในระดับเหมาะสมมาก (  = 3.97) ด้านเศรษฐกิจ  

พบว่า โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น�ำสตรี อยู่ในระดับ

เหมาะสมมาก (  = 3.92) ด้านการเมืองการปกครอง พบว่า โดยภาพรวม           

เจ ้าหน้าที่มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู ้น�ำสตรี อยู ่ในระดับเหมาะสมมาก                

(  = 3.87) ด้านการบริหาร พบว่า โดยภาพรวมเจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็น            

ต่อบทบาทผู้น�ำสตรี อยู่ในระดับเหมาะสมมาก (  = 3.98) 

ข้อค้นพบข้อที่ 2 ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่

เกี่ยวกับบทบาทผู้น�ำสตรีด้านสังคมวัฒนธรรม ในประเด็นเรื่อง ผู้น�ำสตรีนั้น

สามารถเป็นทูตด้านสังคมวัฒนธรรมได้ดีมาก เพราะผู้หญิงมีความอ่อนโยน            

รักศิลปะและวัฒนธรรม จึงสามารถสื่อสารให้คนทั่วไปเข้าใจได้ง่าย รวมถึง             

ผู ้น�ำสตรีเทศบาลนครแหลมฉบังเป็นตัวอย่างที่ดีในการเข้าร่วมกิจกรรม            

มากที่สุด ด้านเศรษฐกิจ ในประเด็นเรื่อง ควรมีนโยบายการพัฒนาด้าน

เศรษฐกิจให้มากกว่านี้ และพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนให้มากข้ึน มากท่ีสุด            

ด้านการเมืองการปกครอง ในประเด็นเรื่อง ส่งเสริมการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย ภายใต้กฎหมายรัฐธรรมนูญ และปลูกจิตส�ำนึกให้มีการเข้าร่วม

เลือกตั้ งในวันเลือกตั้ งที่ทางหน ่วยงานภาครัฐได ้มีส ่วนร ่วม มากท่ีสุด              

ด ้านการเมืองการบริหาร ในประเด็นเรื่อง บริหารงานทั้งด ้านบุคลากร                

งบประมาณและอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพ มากที่สุด

ชยาภรณ์ จตุรพรประสิทธิ์/ นภัทร์ อภิเศรษฐ์กูล/ กัญญาภัค อยู่เมือง
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1. ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กร		  /
ปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนคร
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตามเพศ

2. ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กร		  /
ปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนคร
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตามอายุ

3. ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กร		  /
ปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนคร
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตาม
สถานภาพ

4. ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กร		  /
ปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนคร
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตามระดับ
การศึกษา

5. ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กร	 /
ปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนคร
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตาม
ประเภทการจ้างงาน

6. ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กร		  /
ปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนคร
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตาม
ระยะเวลาในการท�ำงาน

C  h  a  p  t  e  r  17

	 สมมุติฐาน	                     ผลการทดสอบสมมุติฐาน

		  เป็นไปตาม	 ไม่เป็นไปตาม

		  สมมติฐาน	 สมมติฐาน

แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย
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ชยาภรณ์ จตุรพรประสิทธิ์/ นภัทร์ อภิเศรษฐ์กูล/ กัญญาภัค อยู่เมือง

7. ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กร	 /
ปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนคร
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตาม
รายได้ต่อเดือน	

8. ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กร		  /
ปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนคร
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตาม
ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้น�ำสตรี

9. ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กร	 /
ปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนคร
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตาม
ความคิดเห็นต่อความสามารถของสตรีทัดเทียม
กับบุรุษ	

10. ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กร	 /
ปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนคร
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตาม
ความต้องการในการร่วมงานกับผู้น�ำสตรี	

11. ความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กร	 /
ปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนคร
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันตามการ
เลือกสตรีเข้าด�ำรงต�ำแหน่งสมาชิกสภาท้องถิ่น

แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย (ต่อ)

	 สมมุติฐาน	                     ผลการทดสอบสมมุติฐาน

		  เป็นไปตาม	 ไม่เป็นไปตาม

		  สมมติฐาน	 สมมติฐาน
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อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะการวิจัย       

ในการวิเคราะห์ถึงองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย ผู้วิจัยจะอภิปราย

เปรียบเทียบระหว่างข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาและองค์ความรู้เดิมจากเนื้อหา

บทที่ 2 ดังนี้

1. ด้านสังคมวัฒนธรรม พบว่า โดยภาพรวมเจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็น 

ต่อบทบาทผู้น�ำสตรี อยู่ในระดับเหมาะสมมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้  

ล�ำดับที่ 1 คือ ผู้น�ำสตรีมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อประชาชนในท้องถ่ิน (  = 4.51)  

รองลงมาคือ ผู ้น�ำสตรีบ�ำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิป ัญญาและ

วัฒนธรรมท ้องถิ่น (  = 4.11) และล�ำดับที่  3 คือ ผู ้น�ำสตรีสามารถ            

ประสานงานกับภาคราชการ เอกชน ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ (  = 4.11)                

และข้อค้นพบจากการศึกษาในเชิงคุณภาพนั้น แสดงให้เห็นว่า ผู้น�ำสตรีเป็นผู้น�ำ             

ที่สามารถเข้าถึงชาวบ้านได้ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อทุกคนในชุมชนมากกว่า           

ผู้น�ำที่เป็นเพศชาย อาจเป็นเพราะสตรีเพศมีอารมณ์ ความรู้สึกท่ีละเอียดอ่อน 

และยืดหยุ่น ท�ำให้สามารถปรับตัวเข้ากับชุมชนและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ง่าย

2. ด้านเศรษฐกิจ พบว่า โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นต่อ

บทบาทผู้น�ำสตรี อยู ่ในระดับเหมาะสมมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้  

ล�ำดับที่ 1 คือ มีความคิดริเริ่มในการจัดตั้งกลุ ่มอาชีพท้องถิ่น (  = 4.03)           

รองลงมาคือ ส ่งเสริมพัฒนาท้องถิ่นให ้เป ็นแหล่งท ่องเที่ยว และมีการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ (  = 4.01) และล�ำดับ 3 คือ มีการส่งเสริม

พัฒนาอบรมอาชีพให้กับประชาชนในท้องถิ่น (  = 3.97) และข้อค้นพบจาก

การศึกษาในเชิงคุณภาพนั้น แสดงให้เห็นว่า โดยธรรมชาติแล้ว สตรีส่วนใหญ่

เป็นผู ้ที่ดูแลรับผิดชอบในเร่ืองค่าใช้จ ่ายในครัวเรือน จึงเห็นความส�ำคัญ              

ในการสร้างเสริมรายได้แก่ครอบครัว ดังนั้น ผู ้น�ำสตรีในชุมชนจึงมีบทบาท   

อย่างมากในการคิดริเริ่มสร้างกลุ่มอาชีพ เช่น โครงการสานตะกร้า การเพ้นท์

C  h  a  p  t  e  r  17
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ผ้าบาติก การท�ำขนม ท�ำพวงหรีด การท�ำหมอน และส่งเสริมอาชีพการเกษตร 

ซึ่งกลุ ่มอาชีพบางอย่างนอกจากจะเพิ่มรายได้จากตัวผลิตภัณฑ์สินค้าแล้ว             

ยังส่งเสริมในเรื่องการเป็นแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น ที่นักท่องเที่ยวหรือ            

คนต่างถิ่นสามารถเข้ามาศึกษาดูงานในเรื่องชุมชนต้นแบบได้

3 .  ด ้านการเมืองการปกครอง พบว ่า โดยภาพรวมเจ ้าหน ้า ท่ี              

มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น�ำสตรี อยู่ในระดับเหมาะสมมาก โดยเรียงล�ำดับ 

ค ่าเฉลี่ยได ้ดังนี้  ล�ำดับที่  1 คือ มีการรณรงค์ให ้เกิดประชาธิปไตยแบบ           

มีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น (  = 3.96) รองลงมาคือ ผู ้น�ำสตรีสนับสนุน             

ให ้ เ กิดความเท ่าเทียมกันระหว ่างเพศ  = 3.96) และล�ำดับท่ี 3 คือ              

การแสดงออกทางการเมืองของผู ้น�ำสตรีมีบทบาทเท่าเทียมกับเพศชาย               

(  = 3.89) และข้อค้นพบจากการศึกษาในเชิงคุณภาพนั้น แสดงให้เห็นว่า 

ความคิดเห็นในเรื่องการเลือกผู้น�ำชุมชนของคนในชุมชนท้องถิ่นปัจจุบันไม่ได้ 

ให้ความส�ำคัญกับเร่ืองเพศ แต่ให้ความส�ำคัญที่ตัวบุคคล เพราะหากบุคคลใด           

ที่ เป ็นผู ้น�ำมีความรู ้ ความสามารถ ความเสียสละทุ ่มเท และเปิดโอกาส            

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการร่วมท�ำกิจกรรมต่าง ๆ 

ก็ย่อมได้รับการเลือกจากประชาชนในชุมชนท้องถิ่น และความคิดเห็นส่วนใหญ่

เห็นว่า หากมีผู ้น�ำเป็นสตรีแล้ว ก็จะเป็นจุดเริ่มต้นในการส่งเสริมบทบาท           

ของสตรีอื่นในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถิ่น

4. ด้านการบริหาร พบว่า โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นต่อ

บทบาทผู้น�ำสตรี อยู ่ในระดับเหมาะสมมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้   

ล�ำดับที่  1 คือ ผู ้น�ำสตรีเป ิดโอกาสให้ประชาชนร่วมรู ้ ร ่วมคิด ร ่วมท�ำ               

และร่วมติดตามผลการบริหารงานทุกแผนงาน และทุกโครงการ (  = 4.02)              

รองลงมาคือ การบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา               

และถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย (  = 4.01) และล�ำดับท่ี 3 คือ การบริหาร               

งบประมาณเกิดผลประโยชน์สูงสุดกับประชาชน (  = 4.00) และข้อค้นพบ
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C  h  a  p  t  e  r  17

จากการศึกษาในเชิงคุณภาพนั้น แสดงให้เห็นว่า ผู ้น�ำสตรีมีความเผด็จการ  

น้อยกว่าผู ้น�ำชาย จึงเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท�ำงานในโครงการและ             

แผนงานที่เกี่ยวข้องประชาชนโดยตรง โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนร้องเรียน

หากเกิดข้อผิดพลาดจากโครงการ และมีการน�ำเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบ             

ข้อเท็จจริง

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย                 

จากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีข้อเสนอแนะท่ีเป็น

นัยยะในเชิงนโยบายที่ส�ำคัญ ดังนี้

1. ด้านสังคมวัฒนธรรม จากการศึกษาพบว่า ผู้น�ำสตรีมีความสามารถ

ในการท�ำงานด้านการป้องกันบรรเทาสาธารณะภัยของท้องถิ่น อยู่ในระดับน้อย 

ดังน้ัน เทศบาลนครแหลมฉบังควรให้ความส�ำคัญกับบทบาทของผู ้น�ำสตรี              

ในชุมชนมากขึ้น เช่น การก�ำหนดโครงการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่ผู้น�ำสตรี

และสตรีในชุมชน ในเรื่องการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยเบื้องต้น               

เพื่อให้สามารถจัดการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยเบื้องต้นได้

2. ด้านเศรษฐกิจ จากการศึกษาพบว่า บทบาทในการแก้ไขปัญหา           

ของท้องถิ่นที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ อยู่ในระดับน้อย ดังนั้น เทศบาลนคร

แหลมฉบังควรให้ความส�ำคัญกับการสนับสนุนในเรื่องการสร้างภาวะผู้น�ำใน

สตรี และส่งเสริมการให้ความรู้เร่ืองการจัดการเศรษฐกิจชุมชนแก่ผู้น�ำสตรีและ

สตรีในชุมชนมากขึ้น เช่น โครงการส่งเสริมให้มีการจัดท�ำบัญชีครัวเรือนมากขึ้น 

หรือการเปิดแหล่งจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีกลุ่มอาชีพในชุมชนผลิต เช่น ตลาด

ชุมชน ศูนย ์การค ้าชุมชน เพื่อสร ้างหลักประกันรายได ้ของกลุ ่มอาชีพ            

และยังเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในท้องถิ่นอีกด้วย
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3. ด้านการเมืองการปกครอง พบว่า ผู ้น�ำสตรีตรวจสอบการท�ำงาน        

ของนักการเมืองท้องถิ่นและระดับชาติ อยู่ในระดับน้อย ดังน้ัน เทศบาลนคร

แหลมฉบังควรจัดโครงการอบรมเพื่อให้ความรู้และเป็นการปลูกฝังรากฐาน               

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย และส่งเสริมการสร้างธรรมาภิบาล            

ในชุมชนท้องถิ่น โดยให้ผู ้น�ำสตรีและสตรีในชุมชน เห็นคุณค่าและเข้าใจ

บทบาทของตนเอง เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เช่น การเข้าไป            

มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท�ำงานของนักการเมืองท้องถ่ิน และข้าราชการ

ในระดับต่าง ๆ เพื่อสร้างวัฒนธรรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบพลเมือง 

4. ด้านการบริหาร พบว่า ส่งเสริมการเรียนรู ้เทคโนโลยีสารสนเทศ          

แก่พนักงานท้องถิ่นและประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน อยู ่ในระดับน้อย ดังนั้น เทศบาลนครแหลมฉบังควรจัดให้มี         

การอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแก่เจ้าหน้าที่ และบุคคลท่ัวไปในชุมชน 

เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนท้องถิ่น เช่น  ความรู้ในเรื่องโปรแกรม

คอมพิวเตอร์พื้นฐาน การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อขยาย

ช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างเทศบาลกับผู้น�ำชุมชนและประชาชนทั่วไป 

และเป็นผลพลอยได้ในการสร้างรายได้ของชุมชนผ่านการใช้เทคโนโลยี              

ที่ทันสมัย 
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป         

หลังจากที่ได้ด�ำเนินการวิจัยเรื่องบทบาทผู้น�ำสตรีในองค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เป็นท่ีเรียบร้อย

แล้ว ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการด�ำเนินวิจัยหลังจากนี้ คือ

1. ในเรื่องบทบาทของสตรี ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มข้ึน        

ในหัวข้อบทบาทผู ้น�ำสตรีในชุมชนท้องถ่ินกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน            

อย่างยั่งยืน เพื่อเป็นการต่อยอดการศึกษาในเชิงลึกต่อไป

2. ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการศึกษา

วิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มขึ้นในหัวข้อการยกระดับศักยภาพฝีมือแรงงานเพื่อต่อสู้            

กับระบบการใช้เทคโนโลยีทดแทนแรงงานของแรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบัง เพื่อคุ้มครองคุณภาพชีวิตและความมั่นคงทางอาชีพของแรงงาน            

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังในอนาคต

C  h  a  p  t  e  r  17
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การวิเคราะห์ต้นทุน – ประโยชน์
โครงการพัฒนาระบบการบำ�บัดแก้ไขฟื้นฟู

เด็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้รอยต่อ
Cost - Benefit Analysis 

of Uninterrupted Tailor-made Routing Project

พงษ์เทพ สันติกุล (Pongthep Suntigul)
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พงษ์เทพ สันติกุล

บทคัดย่อ                                  

โครงการพัฒนาระบบการบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กและเยาวชนเฉพาะราย

แบบไร้รอยต่อ เป็นการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการดูแลเด็กและเยาวชน

ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เพื่อจัดท�ำแผนการบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูตามสภาพ

ปัญหาและความจ�ำเป็นของเด็ก เริ่มตั้งแต่เด็กและเยาวชนที่เข้าสู่ศูนย์ฝึกและ

อบรมเด็กและเยาวชนจนได้รับการปล่อยตัวกลับสู ่ชุมชน เพ่ือให้เด็กและ

เยาวชนสามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่างปกติภายหลังการปล่อยตัว ซ่ึงจะช่วย                   

ลดความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาพฤติกรรมและการกระท�ำผิดซ�้ำ การวิเคราะห์

ต้นทุน - ประโยชน์ของโครงการ เพื่อน�ำเสนอข้อมูลท่ีเพียงพอและเหมาะสม

ส�ำหรับการตัดสินใจก�ำหนดนโยบายและเป็นทางเลือกส�ำหรับการจัดสรร                

งบประมาณของประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ค�ำส�ำคัญ:	 การบ�ำบัดแก้ไขฟื ้นฟูเด็กและเยาวชนกระบวนการยุติธรรม/ 

	 การบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้รอยต่อ  

Abstract                                   

Uninterrupted Tailor-made Routing Project (IRC) is an             

invention project for caring child and youth in juvenile justice            

system. The practice of the IRC project is planning intervention 

program that suitable for child problem and need. The process of 

project starts when child first arrives at training center and finishes 

when child is released to his community, including monitors 6 to 

12 months after released. The core objectives of the IRC project 

are to create good living and reduce child reoffended rate. 

Cost-benefit analysis of the IRC project presents adequate               
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information for policy analysis and provides alternative choice for 

maximize benefit of budget usage.               

Keywords:	 Child in Juvenile Justice Intervention Program/ 

	 Uninterrupted Tailor–made Routing Project (IRC) 

บทน�ำ                                       

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์กระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชน            

มาสู่กระบวนทัศน์การยึดถือประโยชน์ของเด็กหรือเยาวชนเป็นส�ำคัญมากกว่า

การลงโทษ ท�ำให้เกิดข้อวิพากษ์วิจารณ์ทั้งในด้านบวกและด้านลบ กล่าวคือ 

กลุ่มสนับสนุนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ มีมุมมองในด้านบวกให้ความเห็น

ว่า การยึดถือประโยชน์ของเด็กและเยาวชนเป็นเรื่องส�ำคัญ แม้ว่าเด็กหรือ

เยาวชนเหล่านั้นจะเป็นผู้กระท�ำความผิด เป็นการให้โอกาสเด็กหรือเยาวชน           

ได้แก้ตัวใหม่ภายใต้ข้อสมมติฐานว่า เด็กหรือเยาวชนเกิดมาเป็นผู ้บริสุทธิ์                

การเล้ียงดูอบรมและสิ่งแวดล้อมท�ำให้เด็กหรือเยาวชนมีทัศนคติและพฤติกรรม

ที่เบี่ยงเบนออกจากการเป็นคนดีของสังคม กระบวนการยุติธรรมจึงควร        

ท�ำหน้าที่แก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟูแทนการลงโทษให้เข็ดหลาบ

กลุ่มที่ไม่สนับสนุนหรือไม่เห็นด้วยกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์             

ทางยุติธรรมเด็กและเยาวชนให้ความเห็นว่า การละเว้นหรือลดหย่อนโทษ

ส�ำหรับเด็กหรือเยาวชนที่กระท�ำความผิด ส่งผลให้เด็กหรือเยาวชนเหล่านั้น          

ไม่หลาบจ�ำและหวนกลับมากระท�ำผิดใหม่ เป็นอันตรายต่อผู ้บริสุทธิ์ท่ีตก              

เป็นเหยื่อและสร้างความเดือดร้อนให้กับสังคม บางคร้ังเรียกเด็กหรือเยาวชน

เหล่านี้ว ่า “ภัยสังคม” การน�ำงบประมาณของประเทศที่มีจ�ำกัดไปใช ้                    

ในกระบวนการแก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟูเด็กหรือเยาวชนจึงไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ ทั้งสิ้น
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กรมพินิจและคุ ้มครองเด็กและเยาวชน โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ด�ำเนินงานโครงการศึกษาวิจัยโครงการพัฒนาระบบการบ�ำบัดแก้ไขฟื ้นฟู               

เด็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้รอยต่อ (Uninterrupted Tailor-made 

Routing) โดยการสนับสนุนงบประมาณจากส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน               

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มีระยะเวลาการด�ำเนินงานโครงการ 3 ปี 

(กันยายน 2556 ถึงกันยายน 2559) เป็นการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรม

ระบบการดูแลเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม โดยบุคลากรท่ีได้รับ   

การฝึกอบรมโดยเฉพาะ เริ่มตั้งแต่เด็กและเยาวชนเข้าสู่ศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก

และเยาวชน จนกระทั่งได้รับการปล่อยตัวกลับสู ่ชุมชน และติดตามดูแล            

ภายหลังการปล่อยตัวอย่างต่อเนื่อง (6-12 เดือน) เพื่อให้เด็กและเยาวชน

สามารถกลับไปด�ำเนินชีวิตในชุมชนได้อย่างปกติภายหลังการปล่อยตัวแล้ว              

ซึ่ งจะช ่วยลดความเสี่ยงต ่อการเกิดป ัญหาพฤติกรรมไม ่ เหมาะสมและ             

การหวนกลับมากระท�ำความผิดซ�้ำอีก 

การวิเคราะห์ต้นทุน - ประโยชน์โครงการ เป็นเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร ์

ส�ำหรับวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในโครงการด้านเศรษฐกิจและธุรกิจ           

มาเป็นเวลานาน เพื่อแสดงให้เห็นส่วนต่างระหว่างประโยชน์และต้นทุนที่รัฐ

หรือผู้ลงทุนจะได้รับตลอดระยะเวลาการลงทุนในรูปมูลค่าเงิน ณ เวลาปัจจุบัน 

ส�ำหรับเป็นข้อมูลการตัดสินใจเลือกโครงการที่จะลงทุน เช่น การลงทุน              

สร้างถนน จัดตั้งมหาวิทยาลัย สร้างสวนสาธารณะ ฯลฯ ผลการวิเคราะห์               

จะบอกได้ว ่า การลงทุนในจ�ำนวนเงินที่ ต้ังใจไว้จะให้ผลตอบแทนเท่าไร              

ตลอดระยะเวลาของโครงการ ในรูปมูลค่าเงิน ณ เวลาปัจจุบัน 

การน�ำวิธีการวิเคราะห์ต้นทุน - ประโยชน์โครงการมาวิเคราะห์ความคุ้มค่า 

ของการด�ำเนินโครงการการพัฒนาระบบการบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กและเยาวชน

เฉพาะรายแบบไร้รอยต่อ เพื่อศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนจากการด�ำเนินงาน

โครงการมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์ข้อจ�ำกัดของงบประมาณบริหาร

พงษ์เทพ สันติกุล
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จัดการของประเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศเพียงพอและเหมาะสมส�ำหรับ               

การตัดสินใจก�ำหนดนโยบาย และเป็นทางเลือกส�ำหรับการจัดสรรงบประมาณ

ของประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด

วัตถุประสงค์การศึกษา                    

การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ประเมินผลต้นทุน - ประโยชน์

ระบบการด�ำเนินงานโครงการพัฒนาระบบการบ�ำบัดแก้ไขฟื ้นฟูเด็กและ

เยาวชนแบบไร้รอยต่อ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ต้นทุน - ประโยชน์ (Cost - Benefit 

Analysis)

วิธีการศึกษา                                

การศึกษาวิเคราะห์ประเมินผลต้นทุน - ประโยชน์ของระบบการ             

ด�ำเนินงานโครงการพัฒนาระบบการบ�ำบัดแก้ไขฟื ้นฟูเด็กและเยาวชน               

แบบไร้รอยต่อ ท�ำโดยการวิเคราะห์ประเมินต้นทุนและประโยชน์ส่วนเพิ่ม        

จากระบบบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูปกติของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน            

ดังต่อไปนี้

1. ต้นทุนของโครงการ ได้แก่ ต้นทุนส่วนเพิ่ม (Marginal Cost)            

ที่มาเสริมการปฏิบัติงานบ�ำบัดแก้ไขฟื ้นฟูในระบบปกติของกรมพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชน

2. ประโยชน์ของโครงการ ได้แก่ ประโยชน์ส ่วนเพิ่ม (Marginal                

Benefit) ที่เด็กและเยาวชน ผู้เกี่ยวข้อง และสังคมได้รับเพิ่มเติมจากระบบ

บ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูปกติของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

C  h  a  p  t  e  r  18
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ประชากรและตัวอย่าง                    

ประชากรการศึกษาประกอบด้วยเด็กและเยาวชนในโครงการจ�ำนวน  

95 คน คัดเลือกมาเป็นตัวอย่างจ�ำนวน 78 คน จากประชากรที่สามารถ              

ตามตัวพบและเก็บข้อมูลได้ และกลุ ่มตัวอย่างเปรียบเทียบจ�ำนวน 60 คน          

จากเด็กและเยาวชนในระบบบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูปกติ

ข้อมูลส�ำหรับการวิเคราะห์               

ข้อมูลส�ำหรับวิเคราะห์ต้นทุน - ประโยชน์ ได้แก่ ข้อมูลของกรมพินิจ

และคุ ้มครองเด็กและเยาวชนที่จัดเก็บในระบบปกติ ประกอบด้วย ข้อมูล            

ส่วนบุคคล ข้อมูลการกระท�ำความผิด ข้อมูลพัฒนาการด้านการศึกษา ข้อมูล

พัฒนาการด้านอาชีพ

ข้อมูลการกระท�ำความผิดซ�้ำของเด็กและเยาวชนในระบบบ�ำบัดแก้ไข

ฟื้นฟูปกติ จากการส�ำรวจของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนประจ�ำปี 

2559 และข้อมูลการกระท�ำผิดซ�้ำของเด็กและเยาวชนในโครงการ 

แนวคิดการศึกษา                          

กรอบแนวคิดการศึกษาที่ 1 เด็กหรือเยาวชนเมื่อพ้นโครงการแล้ว          

กลับไปประกอบสัมมาชีพโดยไม่ศึกษาต่อและไม่หวนกลับมากระท�ำความผิดซ�้ำอีก

ภาพที่ 1 	 กรอบแนวคิดการศึกษาที่ 1

พงษ์เทพ สันติกุล

-	 ประกอบสัมมาชีพ (อายุ 25 - 60 ปี)

-	 ไม่ศึกษาต่อ

-	 ไม่กระท�ำความผิดซ�้ำ

เด็กหรือเยาวชน

ในโครงการ
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ตารางที่ 1 	 ต้นทุนและประโยชน์ตามกรอบแนวคิดการศึกษาที่ 1

กรอบแนวคิดการศึกษาที่ 2 เด็กหรือเยาวชนเมื่อพ้นโครงการแล้ว           

กลับไปศึกษาต่อ และประกอบสัมมาชีพเมื่อศึกษาส�ำเร็จโดยไม่กลับมากระท�ำ 

ความผิดซ�้ำอีก

ต้นทุน		  ประโยชน์

ค่าใช้จ่ายของโครงการ	 1.	 รายได้จากการประกอบสัมมาชีพ ตั้งแต่อายุ 

			   25 - 60 ปี (มูลค่าเงิน ณ เวลาปัจจุบัน)

		  2.	 การประหยัดค่าใช้จ่ายในกระบวนการ

			   ด�ำเนินคดีอาญา

		  3.	 ประหยัดค่าใช้จ่ายกองทุนช่วยเหลือ

			   ผู้เสียหายหรือจ�ำเลยในคดีอาญา

		  4.	 ประหยัดต้นทุนที่เกิดกับผู้เสียหาย

			   จากอาชญากรรม

C  h  a  p  t  e  r  18

ภาพที่ 2	 กรอบแนวคิดการศึกษาที่ 2

-	 ประกอบสัมมาชีพ (อายุ 25 - 60 ปี)

-	 ศึกษาต่อ

-	 ไม่กระท�ำความผิดซ�้ำ

เด็กหรือเยาวชน

ในโครงการ
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ตารางที่ 2	 ต้นทุนและประโยชน์ตามกรอบแนวคิดการศึกษาที่ 2

พงษ์เทพ สันติกุล

ค�ำจ�ำกัดความที่ใช้ในการศึกษา          

1) การบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กหรือเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม            

หมายถึง กระบวนการบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กหรือเยาวชนที่กระท�ำความผิดตาม        

พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว พุทธศักราช 2553 มีวัตถุประสงค์

หลักเพื่อ 1) สร้างส�ำนึกและความรับผิดชอบของเด็กและเยาวชนท่ีกระท�ำ  

ความผิด (Accountability) 2) พัฒนาเด็กหรือเยาวชนผู ้กระท�ำความผิด 

(Competency Development) เพื่อปรับเปล่ียนและพัฒนาให้กลับมาเป็น

สมาชิกท่ีดีของสังคม สามารถสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ตนเองและสังคมได้ และ 

3) สร้างความสงบเรียบร้อยแก่ชุมชน และสังคมลดอัตราการกระท�ำความผิดซ�้ำ

การบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กหรือเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมโดยท่ัวไป

ใช้วิธีการฝึกอบรมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในระบบปิด (อบรมในศูนย์ฝึกและอบรม

เด็กและเยาวชนสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน) และในระบบเปิด 

(อบรมในสถานที่อื่นซึ่งศาลเยาวชนและครอบครัวเห็นสมควรและมีค�ำสั่ง           

ต้นทุน		  ประโยชน์

1. ค่าใช้จ่ายของโครงการ	 1.	 รายได้จากการประกอบสัมมาชีพ ตั้งแต่อายุ 

2. ค่าใช้จ่ายในการศึกษา		  25 - 60 ปี (มูลค่าเงิน ณ เวลาปัจจุบัน)

		  2.	 ประหยัดค่าใช้จ่ายในกระบวนการ

			   ด�ำเนินคดีอาญา

		  3.	 ประหยัดค่าใช้จ่ายกองทุนช่วยเหลือ

			   ผู้เสียหายหรือจ�ำเลยในคดีอาญา

		  4.	 ประหยัดต้นทุนที่เกิดกับผู้เสียหาย

			   จากอาชญากรรม
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ให ้ฝ ึกและอบรมในสถานที่ดังกล ่าว ซึ่งไม ่ใช ่ศูนย ์ฝ ึกในระบบปิด) เช ่น             

การฝึกอาชีพ การฝึกทักษะชีวิต การเรียนหนังสือ ฯลฯ ใช้รูปแบบวิธีการ

มาตรฐานส�ำหรับเด็กหรือเยาวชนที่กระท�ำความผิดทั่วไป ซ่ึงได้รับการพิสูจน์

แล้วว่าวิธีการเหล่าน้ีขาดประสิทธิภาพ แต่หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม             

ก็ขาดทางเลือกอื่นที่ดีกว่า เนื่องจากขาดแคลนทรัพยากรที่เหมาะสม (คน                  

งบประมาณ ความรู้) 

2) การบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้รอยต่อ 

(Uninterrupted Tailor–made Routing: IRC) เป็นโครงการศึกษาวิจัย

เพื่อพัฒนานวัตกรรมระบบการดูแลเด็กและเยาวชนท่ีเข้าสู ่กระบวนการ

ยุติธรรมโดยบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมมาโดยเฉพาะ ด้วยการจัดท�ำแผน         

การบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูตามสภาพปัญหาและความจ�ำเป็นของเด็กและเยาวชน 

เริ่มตั้งแต่เด็กและเยาวชนเริ่มเข้าสู่ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนจนกระท่ัง

เด็กและเยาวชนได้รับการปล่อยตัวกลับสู่ชุมชน และติดตามดูแลอย่างต่อเนื่อง

ภายหลังการปล่อยตัว (6-12 เดือน) เพื่อให้มั่นใจว่าเด็กและเยาวชนสามารถ

ด�ำเนินชีวิตภายหลังการปล่อยตัวได้เป็นปกติ เพ่ือประโยชน์ของเด็กและ

เยาวชน ครอบครัว รวมทั้งลดความเสี่ยงต่อการหวนมากระท�ำผิดซ�้ำ ซึ่งเป็น

ประโยชน์ของสังคมด้วย การด�ำเนินงานบ�ำบัดแก้ไขฟื ้นฟูเด็กและเยาวชน

เฉพาะรายแบบไร้รอยต่อมี 2 รูปแบบ ได้แก่ 

รูปแบบที่หนึ่ง กรณีมีค�ำพิพากษาหรือค�ำสั่งศาลเยาวชนและครอบครัว

ให้ฝึกอบรมในระบบปิด กระบวนการ IRC เริ่มตั้งแต่เด็กหรือเยาวชนเข้าสู ่             

ศูนย์ฝึกและอบรมจนได้รับการปล่อยตัวและติดตามภายหลังการปล่อยตัว           

เป็นระยะเวลา 12 เดือน

รูปแบบท่ีสอง กรณีใช ้มาตรการพิเศษแทนการด�ำเนินคดีอาญา               

(พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 132)            

ซึ่งให้อ�ำนาจศาลใช้ดุลพินิจเมื่อเห็นว่าพฤติการณ์แห่งคดีไม่สมควรมีค�ำพิพากษา 

C  h  a  p  t  e  r  18
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หรือผู้ปกครองของเด็กหรือเยาวชนร้องขอ ศาลสามารถสั่งให้ปล่อยตัวจ�ำเลย

ชั่วคราว โดยก�ำหนดให้เด็กหรือเยาวชนรายงานตัวต่อเจ้าพนักงาน หรือรับการ

แก้ไขบ�ำบัดฟื ้นฟูในระยะเวลาที่ศาลเห็นควร กระบวนการ IRC เริ่มตั้งแต่               

ศาลเยาวชนและครอบครัวมีค�ำสั่งให้เด็กรับการบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูในระบบเปิด

จนได้รับการปล่อยตัว และการติดตามภายหลังการปล่อยตัวเป็นระยะเวลา            

6 เดือน

ภาพที่ 3	 กรณีมีค�ำพิพากษาหรือค�ำสั่งศาลเยาวชนและครอบครัวให้ฝึก

	 อบรมในระบบปิด

พงษ์เทพ สันติกุล
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ภาพที่ 4	 กรณีใช้มาตรการพิเศษแทนการด�ำเนินคดีอาญา (มาตรา 132)

C  h  a  p  t  e  r  18

3) ต้นทุนกระบวนการยุติธรรมอาญา หมายถึง ค่าใช้จ่ายส�ำหรับ        

หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายตลอดกระบวนการ ได้แก่ การจับกุมและสืบสวน

ของต�ำรวจ การฟ้องคดีอาญาโดยอัยการ การพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม  

การบังคับให้เป็นไปตามค�ำสั่งศาลของกรมราชทัณฑ์ กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน และกรมคุมประพฤติ รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการชดเชยค่าเสียหาย 

แก่เหยื่อผู้เสียหายจากคดีอาญาของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

ต้นทุนกระบวนการยุติธรรมทางอาญารวมชั้นต�ำรวจ อัยการ ศาล 

ราชทัณฑ์ และคุมประพฤติ เฉลี่ยเท ่ากับ 76,612 บาท ต ่อคดีที่ เข ้าสู ่             

การพิจารณาของศาลชั้นต้น (สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ และคณะ, 2554, หน้า 

61-66) 
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4) ค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู ้เสียหายและจ�ำเลย         

ในคดีอาญา หมายถึง ค่าใช้จ่ายตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและ

ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�ำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 ซ่ึงรัฐชดเชยให้แก่           

ผู้ที่ได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิต ร่างกาย หรือจิตใจ จากการกระท�ำความผิด

อาญาของผู้อื่น โดยผู้เสียหายมิได้มีส่วนเก่ียวข้องกับการกระท�ำความผิดนั้น 

และไม่มีโอกาสได้รับการบรรเทาความเสียหายโดยวิธีอื่นใด 

จากรายงานต้นทุนกิจกรรมย่อยจ�ำแนกตามแหล่งเงินของกรมคุ้มครอง

สิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ปีงบประมาณ 2558 พบว่า งบประมาณ

การช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ�ำเลยในคดีอาญามีจ�ำนวนทั้งสิ้น 

464,374,944.98 บาท จ�ำแนกเป็นเงินในงบประมาณ 310,159,021.70 บาท 

เงินนอกงบประมาณ 1,500,000.00 บาท งบกลาง 152,229,839.34 บาท          

ค่าเสื่อมราคา 486,083.94 บาท ใช้ส�ำหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือ

ทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ�ำเลยในคดีอาญาจ�ำนวน 6,900 คน คิดเป็นเงิน

ค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ�ำเลยในคดีอาญาเฉลี่ย

คนละ 67,300.72 บาท

5) ต้นทุนการศึกษา หมายถึง ค่าใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนการศึกษาที่จัดสรร 

โดยการค�ำนวณค่าใช้จ่ายรายหัวซึ่งสะท้อนต้นทุนต่อหัว พระราชบัญญัติ       

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก�ำหนดให้รัฐบาลจัดสรรเงินอุดหนุนท่ัวไป

ส�ำหรับค่าใช้จ่ายต่อหัวในจ�ำนวนที่เหมาะสมแก่นักเรียนที่เรียนอยู่ในระดับ       

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาภาคบังคับในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน    

อย่างเท่าเทียมกัน ค่าใช้จ่ายต่อหัวตามระดับการศึกษา ปี พ.ศ. 2556 พบว่า  

ค่าใช้จ่ายต่อหัวระดับก่อนประถมศึกษาเฉลี่ยเท่ากับ 48,380 บาท/ คน/ ปี 

ระดับประถมศึกษาเฉลี่ยเท่ากับ 49,339 บาท/ คน/ ปี และระดับมัธยมศึกษา

เฉลี่ยเท่ากับ 32,070 บาท/ คน/ ปี ค่าใช้จ่ายต่อหัวการศึกษาสายอาชีวะ ณ 

ราคาปี 2556 ในสถาบันรัฐเท่ากับ 38,556.02 บาท/ คน สถาบันเอกชนเท่ากับ 

พงษ์เทพ สันติกุล
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34,702.95 บาท/ คน ค่าใช้จ่ายต่อหัวการศึกษาสายอาชีวะ สถาบันการศึกษา

ของรัฐบาล ณ ราคาปี 2559 เท่ากับ 38,954.52 บาท/ คน (ศูนย์บริการ

วิชาการด้านเศรษฐศาสตร์, 2556)

6) ต้นทุนที่เกิดกับผู ้เสียหายจากอาชญากรรม (Victim Costs) 

หมายถึง ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ผู ้เสียหายหรือเหยื่อของอาชญากรรมต้อง        

สูญเสียจากการเกิดอาชญากรรม ในต่างประเทศเองมีนักวิชาการหลายท่าน 

(Miller, Cohen and Rossman, 1993; Miller, Cohen and Wiesema, 

1996; Keng, 2004; Zhang, 2008; French, McCollister and Fang, 

2010) ให้ความสนใจและศึกษาต้นทุนที่เกิดกับผู ้เสียหายจากอาชญากรรม              

ไว้อย่างเป็นระบบ และถูกน�ำไปใช้อ้างอิงส�ำหรับการศึกษาและค�ำนวณต้นทุน        

ที่เกิดกับผู้เสียหายจากอาชญากรรมจ�ำนวนมาก ต้นทุนที่เกิดกับผู้เสียหายจาก

อาชญากรรมประกอบด้วย ต้นทุนชัดแจ้งและต้นทุนไม่ชัดแจ้ง

ต้นทุนชัดแจ้ง หมายถึง ต้นทุนของผู ้เสียหายจากคดีอาญาที่สังเกต       

ได้ชัดเจน ได้แก่ 1) ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล จ�ำนวนเงินท่ีสูญเสีย มูลค่า

ทรัพย์สินที่ถูกท�ำลาย/ เสียหาย การสูญเสียรายได้เนื่องจากบาดเจ็บจาก

อาชญากรรม 2) ต้นทุนด้านอาชีพ (Crime Career Cost) หมายถึง ต้นทุน            

ทางสังคมที่ต้องสูญเสียเนื่องจากผู้กระท�ำความผิดเลือกประกอบอาชญากรรม

แทนประกอบสัมมาชีพ

ต้นทุนไม่ชัดแจ้ง ได้แก่ ต้นทุนการบาดเจ็บและทุกข์ทรมาน (Pain and 

Suffering Costs) ที่ผู ้เสียหายจากอาชญากรรมได้รับ ได้แก่ 1) ค่าใช้จ่าย                

ที่ต้องสูญเสียเพื่อรักษาพยาบาลอาการบาดเจ็บและทุกข์ทรมานเนื่องจาก

อาชญากรรม 2) ต้นทุนที่เกิดจากการเสียชีวิตของผู ้เสียหายในคดีอาญา            

(Corrected Risk-of-homicide Costs)

ในการศึกษานี้ใช ้วิธีคิดต้นทุนเฉลี่ยจากผลการศึกษาของ Miller,          

Cohen and Rossman (1993); Miller, Cohen and Wiesema (1996); 
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Keng (2004); Zhang (2008); French, McCollister and Fang (2010) 

ปรับตามอัตราเงินเฟ้อ และแปลงหน่วยเป็นเงินบาท ดังนี้

ตารางที่ 3	 ต้นทุนเฉลี่ยที่เกิดกับผู้เสียหายจากอาชญากรรม ณ ปี 2559

พงษ์เทพ สันติกุล

 หน่วย: บาท

	 ผู้ศึกษา		 ต้นทุนชัดแจ้ง			 ต้นทุนไม่ชัดแจ้ง

		  ความผิด		  ท�ำร้าย	 ความผิด		  ท�ำร้าย
		  ทางเพศ		  ร่างกาย	 ทางเพศ		  ร่างกาย

Miller, Cohen, 	 175,163.64	 121,799.83	 2,457,935.89	 562,444.04
Rossman (1993)

Miller, Cohen, 	 274,229.42	 83,344.23	 4,403,801.83	 723,212.88
Wiesema (1996)

Keng (2004)	 19,525.96	 13,617.74	 19,680.35	 13,123.67

Zhang (2008)	 11,103.08	 31,105.20	 793,082.86	 89,604.28

French, McCollister, 	 201,002.20	 301,025.09	 7,566,920.62	 512,893.16
Fang (2010)

เฉลี่ย	 136,204.86	 110,178.42	 3,048,284.31	 380,255.61

7) ค่าใช้จ่ายรักษาบ�ำบัดฟื ้นฟูผู ้เสพยาเสพติด การศึกษาต้นทุน                 

ค่าใช้จ่ายในการรักษาบ�ำบัดฟื้นฟูผู ้เสพยาเสพติด (นาวิน แพทยานันท์ และ              

อ้อทิพย์ ราษฎร์นิยม, 2554) พบว่า ต้นทุนของผู้ให้บริการ/ สถานรักษาพยาบาล 

ในการรักษาบ�ำบัดฟื้นฟูผู ้เสพยาเสพติดแบบผู้ป่วยในเท่ากับ 13,146 บาท/           

ผู ้ป่วย 1 ราย และเท่ากับ 831 บาท/ ผู ้ป่วย 1 ราย ในขณะท่ีต้นทุนของ                

ผู้รับบริการ (ผู้เสพยาเสพติดและญาติ) ในการไปรักษาบ�ำบัดฟื้นฟูแบบผู้ป่วยนอก 

มีต้นทุนเท่ากับ 29,718 บาท
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ผลการศึกษา                               

1) ข้อมูลส่วนบุคคล

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เด็กหรือเยาวชนท่ีศาลมีค�ำสั่งให้ควบคุมตัว

และรับการฝึกอบรมในศูนย์ฝึกและอบรมเพ่ือบ�ำบัดแก้ไขพฤติกรรม จ�ำนวน 

105 คน (ร้อยละ 76.1) ประกอบด้วยชาย 97 คน หญิง 8 คน และเป็นเด็ก

หรือเยาวชนที่อยู่ในโครงการพัฒนาระบบการบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กและเยาวชน

เฉพาะรายแบบไร้รอยต่อ 60 คน และไม่อยู่ในโครงการ 45 คน

ตัวอย่างที่เป็นเด็กหรือเยาวชนที่ศาลเยาวชนและครอบครัวมีค�ำส่ัง            

ให้รับการฝึกและอบรมตามมาตรา 132 จ�ำนวน 33 คน (ร้อยละ 23.9)              

เป็นชาย 30 คน หญิง 3 คน เป็นเด็กหรือเยาวชนท่ีอยู่ในโครงการพัฒนาระบบ

การบ�ำบัดแก้ไขฟื ้นฟูเด็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้รอยต่อ 18 คน           

และไม่อยู่ในโครงการฯ 15 คน

ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดเป็นฐานความผิดที่กลุ ่มตัวอย่างท�ำผิด             

มากที่สุด คือ 71 คน (ร้อยละ 51.4) เป็นเด็กหรือเยาวชนท่ีอยู่ในโครงการฯ  

42 คน และไม่อยู่ในโครงการ 29 คน ฐานความผิดที่เด็กหรือเยาวชนท�ำผิด          

รองลงมาคือ ความผิดต่อทรัพย์ จ�ำนวน 26 คน (ร้อยละ 18.8) เป็นเด็กหรือ

เยาวชนที่อยู่ในโครงการ 10 คน ไม่อยู่ในโครงการ 16 คน 

การกระท�ำความผิดทางเพศและความผิดต่อชีวิตร่างกายมีเป็นจ�ำนวน

ใกล้เคียงกัน คือ ความผิดทางเพศ 20 คน (ร้อยละ 14.5) และความผิดต่อชีวิต

และร่างกาย 19 คน (ร้อยละ 13.8)

2) พัฒนาการด้านการศึกษา

ภาพรวมโดยทั่วไป เด็กหรือเยาวชนที่ถูกปล่อยจากศูนย์ฝ ึกอบรม             

มีสถานะไม่เรียนหนังสือ/ ไม่ศึกษาต่อ เพิ่มขึ้นร้อยละ 18.1 โดยเด็กหรือ

เยาวชนในโครงการ IRC เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.3 ในขณะท่ีเด็กหรือเยาวชนท่ีไม่อยู่
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ในโครงการเพิ่มขึ้นมากกว่า คือ เพิ่มขึ้นร้อยละ 28.3

เยาวชนที่อยู ่ในโครงการมีการศึกษาสูงขึ้นในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ซ่ึงมีผลต่อค่าจ้างแรงงาน โดยเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.8 เยาวชน

ท่ีไม่อยู่ในโครงการมีการศึกษาเพิ่มขึ้นในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

ซึ่งมีผลต่อค่าจ้างแรงงาน โดยมีการศึกษาระดับ ปวช. เพิ่มขึ้นร้อย 1.7

ตารางที่ 4	 สรุปร้อยละการเปลี่ยนแปลงระดับการศึกษา

พงษ์เทพ สันติกุล

หน่วย: ร้อยละ

สถานะ				           ระดับการศึกษา

	 ไม่เรียน	 ประถม	 มัธยมต้น	 มัธยม	 ปวช.	 ปวส.	 เรียนแต่	 อื่นๆ
				    ปลาย			   ไม่ระบุ
							       สาขา

ภาพรวม	 18.1	 -27.5	 1.4	 10.9	 0.7	 2.2	 -7.2	 1.4

อยู่ใน	 10.3	 -21.8	 -2.6	 16.7	 0.0	 3.8	 -7.7	 1.3
โครงการ IRC

ไม่อยู่ใน	 28.3	 -35.0	 6.7	 3.3	 1.7	 0.0	 -6.7	 1.7
โครงการ IRC
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 3) พัฒนาการด้านการประกอบสัมมาชีพ

ตารางที่ 5	 การประกอบสัมมาชีพ

หมายเหตุ:

1. 	 เยาวชนในโครงการ: 

	 - ก่อน หมายถึง ก่อนเข้าโครงการ IRC 

	 - หลัง หมายถึง หลังจากพ้นระยะเวลาอยู่ในโครงการ IRC

2. 	 เยาวชนไม่อยู่ในโครงการ: 

	 - ก่อน หมายถึง ก่อนเข้ารับการแก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟูในศูนย์ฝึกอบรม 

	 - หลัง หมายถึง หลังจากพ้นระยะเวลาอยู่ในศูนย์ฝึกอบรม

3. 	ข้อมูลได้จากการส�ำรวจโดยเจ้าหน้าที่ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก

	 และเยาวชน

4. 	 เยาวชนที่อยู่ในโครงการทั้งก่อนเข้าโครงการและหลังเข้าโครงการ

	 บางคนศึกษาและประกอบอาชีพไปพร้อมกัน

5. 	 เยาวชนที่ไม่อยู่ในโครงการทั้งก่อนและหลังกระบวนการแก้ไข

	 บ�ำบัดฟื้นฟูบางคนศึกษาและประกอบอาชีพไปพร้อมกัน
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	 สถานะ		  ก่อน			   หลัง		  เปลี่ยนแปลง

		  ก่อน		  ร้อยละ	 จ�ำนวน		 ร้อยละ	 ร้อยละ	

เยาวชนในโครงการ IRC (n = 78)	 20		  25.6	 66		  84.6	 + 59.0

ไม่อยู่ในโครงการ IRC (n = 60)	 10		  16.7	 47		  78.3	 + 61.6

ภาพรวม (n = 138)	 30		  21.7	 113		  81.9	 + 60.2
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ในภาพรวม มีการเปลี่ยนแปลงด้านการประกอบสัมมาชีพเพิ่มข้ึน             

ร้อยละ 60.2 เด็กหรือเยาวชนที่อยู่ในโครงการฯ และไม่อยู่ในโครงการมีการ

เปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้นใกล้เคียงกัน คือ เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนร้อยละ 59.0             

และร้อยละ 61.6 ตามล�ำดับ

4) ต้นทุนการด�ำเนินงานโครงการ

ต้นทุนการด�ำเนินงานโครงการทั้งหมดประกอบด้วย ต้นทุนโครงการ

พัฒนาระบบการบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้รอยต่อ 

และต้นทุนการศึกษาของเด็กและเยาวชนในโครงการ ดังต่อไปนี้

4.1 ต้นทุนโครงการพัฒนาระบบการบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กและ

เยาวชนเฉพาะรายแบบไร้รอยต่อ ต้นทุนการด�ำเนินงานโครงการในส่วน              

ที่ เ ก่ียวข้องกับการแก้ไขบ�ำบัดฟื ้นฟูเด็กและเยาวชนมีจ�ำนวนรวมท้ังสิ้น 

3,659,950 บาท

ตารางที่ 6 	 งบประมาณการด�ำเนินงานโครงการ

พงษ์เทพ สันติกุล

	 กิจกรรม	 จ�ำนวนเงิน	 ร้อยละ

		  (บาท)

การเตรียมงานโครงการ	 2,271,400.00	 62.0

ฝึกอบรมบุคลากร	 529,000.00	 14.5

อื่นๆ	 859,550.00	 23.5

รวม	 3,659,950.00	 100.0
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4.2 ต้นทุนการศึกษากรณีเด็กศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ค่าใช้จ่ายต่อหัวการศึกษาสายอาชีวะ สถาบันการศึกษา

ของรัฐบาล ณ ราคาปี 2559 เท่ากับ 38,954.52 บาท/ คน (ศูนย์บริการ

วิชาการด้านเศรษฐศาสตร์, 2556)

5) ประโยชน์จากการด�ำเนินงานโครงการ

5.1 ประโยชน์จากการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการยุติธรรม

อาญา ประกอบด้วย

ก. ลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการยุติธรรมอาญา

จากผลส�ำรวจของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (พ.ศ. 

2559) พบว่า เด็กและเยาวชนที่ได้รับการปล่อยตัวออกจากความรับผิดชอบ

ของกรมพินิจและคุ ้มครองเด็กและเยาวชนระหว่างเดือนตุลาคม 2557               

ถึงกันยายน 2558 จ�ำนวนทั้งหมด 4,546 คน ส่งข้อมูลเพื่อตรวจสอบประวัติ

กับกองทะเบียนประวัติอาชญากร ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ จ�ำนวน 2,325 คน 

พบประวัติ 1,991 คน กระท�ำความผิดซ�้ำ 804 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4

ผลการด�ำเนินงานพบว่า อัตราการกระท�ำความผิดซ�้ำของเด็ก

หรือเยาวชนในโครงการจ�ำนวน 95 คน กระท�ำความผิดซ�้ำจ�ำนวน 2 คน             

คิดเป็นร้อยละ 2.1 จากสัดส่วนการไม่กระท�ำความผิดซ�้ำและกระท�ำความผิดซ�้ำ             

ที่วิเคราะห์ได้ น�ำมาสรุปเป็นจ�ำนวนผู้ที่คาดว่าจะไม่กระท�ำความผิดซ�้ำและ

กระท�ำความผิดซ�้ำจากเด็กและเยาวชนจ�ำนวน 95 คน เพื่อน�ำไปเป็นข้อมูล 

เบื้องต้นส�ำหรับการวิเคราะห์ต้นทุน - ประโยชน์โครงการ ภายใต้สมมติฐานดังนี้
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ตารางที่ 7 	 การกระท�ำและไม่กระท�ำความผิดซ�้ำ

พงษ์เทพ สันติกุล

สมมติฐานท่ี 1 เด็กและเยาวชนทั้ง 95 คน อยู ่ในโครงการ               

มีอัตราการกระท�ำความผิดซ�้ำร้อยละ 2.1 จะมีผู้ไม่กระท�ำความผิดซ�้ำจ�ำนวน 

93 คน และกระท�ำความผิดซ�้ำ 2 คน

สมมติฐานท่ี 2 เด็กและเยาวชนทั้ง 95 คน ไม่อยู่ในโครงการ          

ซึ่งมีอัตราการกระท�ำความผิดซ�้ำร้อยละ 40.4 จะมีผู ้ไม่กระท�ำความผิดซ�้ำ

จ�ำนวน 57 คน และกระท�ำความผิดซ�้ำ 38 คน

จ�ำนวนเด็กและเยาวชนที่ไม่กระท�ำความผิดซ�้ำลดลงที่เป็นผล             

มาจากโครงการ เท่ากับจ�ำนวนเด็กและเยาวชนที่ไม่อยู่ในโครงการที่กระท�ำ  

ผิดซ�้ำ - จ�ำนวนเด็กและเยาวชนที่อยู่ในโครงการที่กระท�ำผิดซ�้ำเท่ากับ 38 – 2 

= 36 คน

ค่าใช้จ่ายในกระบวนการด�ำเนินการคดีอาญา ต้ังแต่ชั้นต�ำรวจ 

อัยการ ศาล ราชทัณฑ์ และคุมประพฤติ ลดลงเมื่อเด็กหรือเยาวชนไม่กลับมา 

กระท�ำความผิดซ�้ำ ซึ่งถือเป็นประโยชน์ที่เกิดแก่สังคม ต้นทุนกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญารวมช้ันต�ำรวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ์ และคุมประพฤต ิ

เฉลี่ยเท่ากับ 76,612 บาทต่อคดี (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ และคณะ, 2554)

ต้นทุนที่สามารถประหยัดได้จากเด็กหรือเยาวชนในโครงการ

จ�ำนวน 36 คน ไม่หวนกลับไปกระท�ำความผิดซ�้ำเท่ากับ 76,612 บาท x 36 

คน = 2,758,032 บาท

	เด็กและเยาวชน		 อยู่ในโครงการ		       ไม่อยู่ในโครงการ

		  ไม่ท�ำผิดซ�้ำ		  ท�ำผิดซ�้ำ		 ไม่ท�ำผิดซ�้ำ		  ท�ำผิดซ�้ำ

ร้อยละ		  97.9		  2.1		  59.6		  40.4

จ�ำนวน 95 คน	 93		  2		  57		  38
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ข. ค่าใช้จ่ายในการชดเชยผู้เสียหายและจ�ำเลยในคดีอาญา

งบประมาณการช่วยเหลือทางการเงินเฉลี่ยแก่ผู ้เสียหายและ

จ�ำเลยต่อราย ในคดีอาญาของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพประจ�ำปี พ.ศ. 

2558 = 67,000.72 บาท/ คน

จ�ำนวนเดก็และเยาวชนในโครงการทีไ่ม่หวนไปกระท�ำความผดิซ�ำ้ 

= 36 คน

จ�ำนวนเงินที่รัฐประหยัดได้ = 2,412,025.92 บาท

ค. ค่าใช้จ่ายที่เกิดกับผู้เสียหายจากอาชญากรรม 

การค� ำนวณต ้นทุน/  ค ่ า ใช ้จ ่ าย ท่ี เ กิด กับผู ้ เสียหายจาก

อาชญากรรม ใช้ต้นทุนเฉลี่ยที่ค�ำนวณโดย Miller, Cohen and Rossman, 

1993; Miller, Cohen and Wiesema, 1996; Keng, 2004; Zhang, 2008; 

French, McCollister and Fang, 2010 ดังต่อไปนี้

ประเภทคดีที่คาดว่าเยาวชนจะกระท�ำซ�้ำหากไม่มีการด�ำเนินงาน

โครงการ ค�ำนวณโดยใช้จ�ำนวนเด็กหรือเยาวชนที่ไม่กระท�ำความผิดซ�้ำที่เป็น

ผลลัพธ์จากโครงการจ�ำนวน 36 คน ค�ำนวณจากสัดส่วนประเภทความผิดของ

กลุ่มตัวอย่าง จะได้จ�ำนวนผู้กระท�ำความผิดซ�้ำคดียาเสพติด 18 คน ความผิด

ต่อทรัพย์ 7 คน ความผิดทางเพศ 5 คน ความผิดต่อชีวิตและร่างกาย 5 คน 

และความผิดอื่น ๆ 1 คน (ตารางที่ 8)  
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ตารางที่ 8 	 คาดการณ์ประเภทความผิดและต้นทุนท่ีเด็กหรือเยาวชนจะท�ำ

	 ผิดซ�้ำ

พงษ์เทพ สันติกุล

ที่มา: จากการค�ำนวณ

หมายเหตุ:

1.	 ค�ำนวณจากค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของผู้รับบริการรักษา

บ�ำบัดฟื้นฟูแบบผู้ป่วยนอก 29,718 บาท/ คน x จ�ำนวนเด็กหรือ

เยาวชนท่ีคาดว่าจะกระท�ำความผิดและเสพยาเสพติดซ�้ำหากไม่มี

โครงการ 18 คน ภายใต้สมมติฐานผู้กระท�ำความผิดด้านยาเสพติด

จะเป็นผู้เสพยาเสพติดด้วย

	ประเภท	 สัดส่วน	 จ�ำนวน	 ต้นทุนที่เกิดกับ	 ค่ารักษา	 รวม

	ความผิด	 ร้อยละ	 (คน)	 ผู้เสียหาย/ จ�ำเลย	 ผู้เสพยา

			                      ชัดแจ้ง	        ไม่ชัดแจ้ง	 เสพติด

ยาเสพติด	 51.4	 18	                534,924.001		  14,958.002	 549,882.00

ความผิด	 18.8	 7	 -	 -	 -	 -
ต่อทรัพย์

ความผิด	 14.5	 5	 681,024.303	 15,241,421.554	 -	 15,922,445.85
ทางเพศ

ความผิดต่อ	 13.8	 5	 550,892.105	 1,901,278.056	 -	 2,452,170.15
ชีวิตและ
ร่างกาย

อื่นๆ	 1.5	 1	 -	 -	 -	 -

รวม	 100.0	 36				    18,924,498.00
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2. 	ค�ำนวณจากค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของผู้ให้บริการ/ สถาน

พยาบาลในการรักษาบ�ำบัดฟื้นฟูผู ้เสพยาเสพติดแบบผู้ป่วยนอก 

831 บาท/ คน x จ�ำนวนเด็กหรือเยาวชนที่คาดว่าจะกระท�ำ            

ความผิดและเสพยาเสพติดซ�้ำหากไม่มีโครงการ จ�ำนวน 18 คน           

ภายใต้สมมติฐานผู้กระท�ำความผิดด้านยาเสพติดจะเป็นผู้เสพยา 

เสพติดด้วย

3.	 ค�ำนวณจากต้นทุนชัดแจ้งเฉลี่ยที่เกิดกับผู้เสียหายจากอาชญากรรม

ทางเพศ = 136,204.86 บาท/ คน x จ�ำนวนเด็กหรือเยาวชน              

ที่คาดว่าจะกระท�ำผิดทางเพศซ�้ำหากไม่มีโครงการ จ�ำนวน 5 คน 

ภายใต้สมมติฐานการเกิดอาชญากรรม 1 ครั้ง มีผู ้เสียหายจาก

อาชญากรรม 1 คน

4. 	ค�ำนวณจากต้นทุนชัดแจ้งเฉลี่ยที่เกิดกับผู้เสียหายจากอาชญากรรม

ทางเพศ = 3,048,284.31 บาท/ คน x จ�ำนวนเด็กหรือเยาวชน            

ที่คาดว่าจะกระท�ำผิดทางเพศซ�้ำหากไม่มีโครงการ จ�ำนวน 5 คน 

ภายใต้สมมติฐานการเกิดอาชญากรรม 1 ครั้ง มีผู ้เสียหายจาก

อาชญากรรม 1 คน

5. 	ค�ำนวณจากต้นทุนชัดแจ้งเฉลี่ยที่เกิดกับผู้เสียหายจากอาชญากรรม

ทางชีวิตและร่างกาย = 110,178.42 บาท/ คน x จ�ำนวนเด็กหรือ

เยาวชนที่คาดว่าจะกระท�ำผิดทางเพศซ�้ำหากไม่มีโครงการ จ�ำนวน   

5 คน ภายใต้สมมติฐานการเกิดอาชญากรรม 1 ครั้ง มีผู้เสียหายจาก

อาชญากรรม 1 คน

6.	 ค�ำนวณจากต้นทุนไม่ชัดแจ้งเฉลี่ยที่เกิดกับผู้เสียหายจากอาชญากรรม 

ทางชีวิตและร่างกาย = 380,255.61 บาท/ คน x จ�ำนวนเด็กหรือ

เยาวชนที่คาดว่าจะกระท�ำผิดทางเพศซ�้ำหากไม่มีโครงการ จ�ำนวน    

5 คน ภายใต้สมมติฐานการเกิดอาชญากรรม 1 ครั้ง มีผู้เสียหายจาก

อาชญากรรม 1 คน    
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5.2 ประโยชน์จากรายได้ในการประกอบสัมมาชีพของเยาวชน

เยาวชนในโครงการที่ไม่กระท�ำความผิดจ�ำนวน 36 คน มี 3 คน

ที่ มี การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช)  ศึกษาต ่อระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส) และ 33 คนประกอบอาชีพโดยไม่ศึกษาต่อ

ภาพที่ 5	 ประโยชน์จากการประกอบสัมมาชีพ

พงษ์เทพ สันติกุล

 ประโยชน์ที่ได้ประกอบด้วยเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา (ส�ำรวจ

โดยธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2559) เงินเดือนผู ้ส�ำเร็จการศึกษา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสายอาชีวะเดือนละ 15,335.69 บาท

ระยะเวลาท�ำงานตั้งแต่อายุ 25 - 60 ปี ๆ ละ 12 เดือน

สมมติฐานการปรับข้ึนค่าจ้างแรงงาน: ก�ำหนดให้ค่าจ้าง

แรงงานปรับเพิ่มขึ้นทุกปีตามอัตราเงินเฟ้อ เมื่อน�ำมาค�ำนวณมูลค่าปัจจุบัน 

(Net Present Value: NPV) โดยใช้อัตราเงินเฟ้อเป็นอัตราคิดลด จะมีผลให้ 

ค่าจ้างแรงงานในทุก ๆ ปี มีค่าเท่ากับอัตราค่าแรงในปีฐาน

ค่าจ้างเงินเดือนที่เยาวชนในโครงการจ�ำนวน 3 คนหาได้ เท่ากับ 

15,335.69 บาท x 12 เดือน x 35 ปี x 3 คน = 19,322,969.40  บาท

เยาวชนใน
โครงการ
78 คน

ระยะเวลา
ท�ำงาน 35 ปี

ระยะเวลา
ท�ำงาน 35 ปี

เงินเดือนตามวุฒิปี
ฐาน 2559 =

15,335.69/ เดือน

ค่าแรงขั้นต�่ำ
ปีฐาน 2559

= 300 บ./ วัน

จบ ปวช.
ศึกษาต่อ

ปวส. 3 คน

ประกอบอาชีพ
โดยไม่ศึกษาต่อ 

33 คน
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เยาวชนจ�ำนวน 33 คน ท�ำงานค่าจ ้างแรงงาน 300 บาท                

โดยไม่ศึกษาต่อ

ค่าจ้างแรงงานที่หาได้เท่ากับ 300 บาท x 5 วัน x 72 สัปดาห์        

x 35 ปี x 33 คน = 124,740,000 บาท 

รวมค่าจ้างแรงงานและเงินเดือนท่ีเยาวชนในโครงการหาได้

ตลอดระยะเวลาท�ำงาน (อายุ 25 - 60 ปี) เท่ากับ 144,062,969.40 บาท

สรุปต้นทุนและประโยชน์ของโครงการ

1. ต้นทุนรวมของโครงการ

ตารางที่ 10 	 ต้นทุนรวมของโครงการ

	 รายการ	 จ�ำนวนเงิน
		  (บาท) 

1.	 ต้นทุน	

	 1.1	 ต้นทุนการด�ำเนินงานโครงการพัฒนาระบบการบ�ำบัด	 3,659,950.00
		  แก้ไขฟื้นฟูเด็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้รอยต่อ 
		  (ในส่วนที่เกี่ยวกับการแก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟู)

	 1.2	 ต้นทุนการศึกษาต่อระดับ ปวส. ของเยาวชน 3 คน 	 116.863.56
		  (38,954.52 x 3)

		  ต้นทุนรวม	 3,776,813.56

2.	 ประโยชน์จากการด�ำเนินงานโครงการ	

	 2.1	 รายได้จากการประกอบสัมมาชีพที่เยาวชนในโครงการ	 144,062,969.40
		  หาได้ตลอดระยะเวลาท�ำงาน (อายุ 25 - 60 ปี)

	 2.2	 ค่าใช้ในกระบวนการยุติธรรมอาญาที่ประหยัดได้จากเด็ก	 2,758,032
		  หรือเยาวชนในโครงการไม่หวนกลับไปกระท�ำความผิดซ�้ำ
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พงษ์เทพ สันติกุล

ตารางที่ 10 	 ต้นทุนรวมของโครงการ (ต่อ)

	 รายการ	 จ�ำนวนเงิน
		  (บาท) 

	 2.3	 งบประมาณการช่วยเหลือทางการเงินเฉลี่ยแก่ผู้เสียหาย	 2,412,025.92
		  และจ�ำเลย ในคดีอาญาที่ประหยัดได้

	 2.4	 ต้นทุนที่เกิดกับผู้เสียหายจากอาชญากรรมที่ประหยัดได้	 18,924,498.00

	 	 ประโยชน์รวม	 168,157,525.32

2. อัตราส่วนต้นทุน/ ประโยชน์ของโครงการ

อัตราส่วน ต้นทุน/ ประโยชน์	 =	 3,776,813.56	 =	 1

		  168,157,525.32		  44.52

3. ผลตอบแทนการลงทุน    

เงินลงทุนจ�ำนวน 1 บาท สามารถสร้างประโยชน์ได้เท่ากับ 44.52 บาท

อภิปรายผล                                 

การวิเคราะห์ต้นทุน - ประโยชน์ของโครงการให้สารสนเทศที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับการก�ำหนดนโยบายและจัดสรรงบประมาณของชาติที่มีความจ�ำกัด  

สวนทางกับความต้องการใช้งบประมาณในกิจกรรมที่หลากหลาย ผลการ

วิเคราะห์ต้นทุน - ประโยชน์ของโครงการพัฒนาระบบการบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟู 

เด็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้รอยต่อ ซึ่งเป็นระบบดูแลเด็กและเยาวชน

เพ่ิมเติมจากระบบปกติของกรมพินิจและคุ ้มครองเด็กและเยาวชน พบว่า             

การด�ำเนินงานให้ผลตอบแทนสูงมาก กล่าวคือ งบประมาณจ�ำนวน 1 บาท             

ให้ผลตอบแทน 44.52 บาท เนื่องจากการด�ำเนินงานสามารถปรับเปลี่ยน

ทัศนคติและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนที่กระท�ำความผิดให้เป็นไปตาม
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วัตถุประสงค์ของกระบวนการบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟู และสร้างพัฒนาการท่ีดีแก่เด็ก

และเยาวชนในด้านอ่ืน ๆ นอกจากการไม่หวนกลับไปกระท�ำความผิดซ�้ำ ได้แก่ 

พัฒนาการด้านการศึกษาของเด็ก และพัฒนาการด้านการประกอบสัมมาชีพ

การไม่หวนกลับไปกระท�ำความผิดซ�้ำ โครงการสามารถลดอัตรา           

การกระท�ำความผิดซ�้ำของเด็กและเยาวชนภายหลังได้รับการปล่อยตัวจาก    

ร้อยละ 40.4 เหลือเพียงร้อยละ 2.1 เนื่องจากโครงการมีการติดตามดูแลใน 

ช่วงระยะเวลา 6-12 เดือน ซ่ึงเป็นระยะเวลาส�ำคัญท่ีเด็กและเยาวชนจะต้อง

ปรับตัวเพื่อให้สามารถใช้ชีวิตอยู ่ในสังคมได้อย่างปกติสุขภายหลังได้รับ             

การปล่อยตัว หากไม่สามารถปรับตัวได้ก็มีแนวโน้มจะหวนกลับมากระท�ำ          

ความผิดซ�้ำอีก เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเด็กจะท�ำหน้าท่ีจัดเตรียมความพร้อมในด้าน 

ต่าง ๆ ได้แก่ ความพร้อมของเด็กและเยาวชน ความพร้อมของครอบครัวและ

ชุมชน รวมทั้งให้ค�ำปรึกษาเพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถปรับตัวและประพฤติ

ตนเป็นพลเมืองดี มีพฤติกรรมที่เหมาะสมและสร้างประโยชน์แก่สังคมได้

พัฒนาการด้านการศึกษาของเด็กและเยาวชน เป็นวัตถุประสงค์ส�ำคัญ

ประการหน่ึงของโครงการบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบ                

ไร้รอยต่อ คือ การผลักดันเด็กหรือเยาวชนให้กลับสู่ระบบการศึกษาปกติและ                 

มีระดับการศึกษาสูงขึ้นภายหลังต้องหยุดเรียนเพราะเหตุจากการกระท�ำ   

ความผิด เพราะการศึกษาเป็นปัจจัยพื้นฐานส�ำคัญของพัฒนาการในวัยเด็กและ

วัยรุ ่น การศึกษาไม่เพียงแต่พัฒนาความคิดและความรู ้เท่านั้น แต่ยังเป็น  

กระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมที่ดีที่สุดประการหนึ่ง การศึกษาช่วยยกระดับ

การพัฒนาทางจิตใจและความคิด รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้ประกอบ

สัมมาชีพที่ดีขึ้น มีรายได้มากขึ้นตามระดับของการศึกษา การศึกษาสายสามัญ

ในระบบปกติสามารถให้คุณสมบัติดังกล่าวแก่ผู้เรียน ซึ่งการศึกษานอกโรงเรียน

ไม่สามารถให้ได้ 

C  h  a  p  t  e  r  18
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พงษ์เทพ สันติกุล

ภาพรวมโดยทั่วไป เด็กหรือเยาวชนที่ถูกปล่อยจากศูนย์ฝ ึกอบรม              

มีสถานะไม่เรียนหนังสือ/ ไม่ศึกษาต่อ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 18.1 โดยเด็กหรือ

เยาวชนในโครงการเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.3 ในขณะที่เด็กหรือเยาวชนที่ไม่อยู่ใน

โครงการเพิ่มขึ้นมากกว่า คือ เพิ่มขึ้นร้อยละ 28.3

เยาวชนที่อยู ่ในโครงการมีการศึกษาสูงขึ้นในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ซึ่งมีผลต่อค่าจ้างแรงงาน โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.8 

การศึกษาของเยาวชนที่พ้นจากการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์กับการ

ประกอบสัมมาชีพในทิศทางตรงข้าม กล่าวคือ เมื่อเยาวชนไปประกอบสัมมาชีพ

ก็จะไม่ศึกษาต่อ ส่วนหน่ึงเกิดจากความรับผิดชอบในการดูแลครอบครัว 

(ภรรยาและบุตร) อีกส่วนหนึ่งเกิดจากเยาวชนไม่เห็นความส�ำคัญของการศึกษา

เนื่องจากไม่ได้รับการปลูกฝังจากผู้ปกครองมาตั้งแต่ต้น

การศึกษาต่อและได้รับค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้นมีผลโดยตรงต่อการเพิ่มข้ึน

ของประโยชน์โครงการ

พัฒนาการด้านการประกอบสัมมาชีพของเด็กและเยาวชน โดยสามารถ 

เลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ เป็นวัตถุประสงค์อีกประการหนึ่งของโครงการ 

ในภาพรวมพบว่า เด็กและเยาวชนมีการประกอบสัมมาชีพเพิ่มข้ึนร้อยละ 60.2 

เด็กหรือเยาวชนท่ีอยู่ในโครงการฯ และไม่อยู่ในโครงการมีการเปลี่ยนแปลง  

เพิ่มขึ้นใกล้เคียงกัน คือ เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นร้อยละ 59.0 และร้อยละ 61.6 

ตามล�ำดับ

เยาวชนที่มีครอบครัวแล้วหรือเคยประกอบสัมมาชีพมาแล้วก่อนกระท�ำ

ความผิด จะเลือกการประกอบสัมมาชีพมากกว่าการศึกษาต่อ เนื่องจาก          

ความรับผิดชอบต่อครอบครัวนั่นเอง

การประกอบสัมมาชีพส่งผลต่อประโยชน์ที่เด็กและเยาวชนและสังคม 

จะได้รับจากผลิตภาพที่เพิ่มขึ้น จากการท�ำงานของเด็กและเยาวชนในสัดส่วน 

ที่สูงกว่าประโยชน์อื่น ๆ



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 641

C  h  a  p  t  e  r  18

ข้อเสนอแนะ                                

1. ระบบการบ�ำบัดแก้ไขฟื้นฟูเด็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไร้รอยต่อ 

เป็นโครงการที่ให้ผลตอบแทนการลงทุนสูงมาก และก่อให้เกิดผลดีต่อเด็ก             

หรือเยาวชน ครอบครัว ผู้เกี่ยวข้อง และสังคมโดยรวม ควรน�ำไปใช้เป็นระบบ

การด�ำเนินงานปกติในทุกหน่วยปฏิบัติของกรมพินิจและคุ ้มครองเด็กและ

เยาวชน

2. ควรพัฒนาระบบข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมเด็กและเยาวชน เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลส�ำหรับการแก้ไขบ�ำบัดฟื้นฟูเด็ก

และเยาวชนที่มีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ                                  

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบค่าเบต้าระหว่าง               

หมวดธุรกิจในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ             

ค่าเบต้าของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ซ่ึงประกอบ

ด้วยหมวดธุรกิจธนาคาร หมวดธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ และหมวดธุรกิจ

ประกันภัยและประกันชีวิต โดยช่วงวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 จนถึงวันท่ี  

12 เมษายน 2560 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง คือ บริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย ์แห่งประเทศไทย ในหมวดอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน               

โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป สถิติท่ีใช้ได้แก่             

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน one-factor 

ANOVA

ผลการศึกษาพบว่า ค่าเบต้าของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรม

ธุรกิจการเงินในภาพรวม เท่ากับ 0.7883 โดยหมวดธุรกิจธนาคาร มีค่าเบต้า

สูงสุดที่ 0.9715 รองลงมา ได้แก่ หมวดธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ และหมวด

ธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต เท่ากับ 0.8682 และ 0.4674 ตามล�ำดับ                

ค ่าเบต ้าของบริษัทจดทะเบียนแตกต ่างกันอย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ             

ตามประเภทของหมวดธุรกิจที่บริษัทจดทะเบียนประกอบธุรกิจ แต่ค่าเบต้า 

ของบริษัทจดทะเบียนไม่ได ้แตกต่างกันตามช่วงเวลาที่ เปลี่ยนแปลงไป              

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ: 	 ค่าเบต้า/ หุ้นสามัญ/ อุตสาหกรรมการเงิน
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Abstract                                   

The purpose of this research was to comparatively study 

beta across sectors in the financial service industry as well as to 

examine change of beta for listed companies in the financial                 

service industry which consists of banking sector, finance &               

securities sector, and insurance sector. The study period was from 

January 1, 2015 - April 12, 2017. Population and samples in this     

research included all listed companies in financial service industry. 

The quantitative data were analyzed using mean, standard             

deviation, and one-factor ANOVA.

The findings were as follows: the overall beta for financial 

industry was 0.7883. Banking Sector had the highest beta at 

0.9715, followed by Finance & Securities Sector and Insurance 

Sector at 0.8682, and 0.4674, respectively. Beta of l isted              

companies, when compared across sectors, was different with  

statistical significance. Whereas, Beta of listed companies, when 

compared across times, was not different with statistical             

significance.  

Keywords: 	 Beta/ Common Stock/ Finance Industry
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บทน�ำ                                        

ในปัจจุบันการลงทุนในหุ้นสามัญมีความนิยมสูง ปริมาณการซื้อขาย     

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมูลค่าการซื้อขายหมุนเวียนเท่ากับ 10,193,179.07 

ล้านบาท ณ สิ้นปี พ.ศ. 2557 ได้เพิ่มเป็น 12,259,772.49 ล้านบาท ณ สิ้นปี 

พ.ศ. 2559 และมูลค่าการซื้อขายหมุนเวียนเฉลี่ยต่อวันเพิ่มจาก 41,604.81 

ล้านบาท ณ ส้ินปี พ.ศ. 2557 เพิ่มเป็น 50,244.97 ล้านบาท ณ สิ้นปี พ.ศ. 

2559 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560ก) โดยปัจจัยท่ีส�ำคัญ ได้แก่ 

อัตราผลตอบแทนของหุ้นที่สูงกว่าอัตราผลตอบแทนจากการฝากเงินในธนาคาร

หรือสูงกว่าที่ได้รับจากการลงทุนในตราสารหนี้ภาครัฐ 

ทั้งนี้ การวางแผนทางการเงินของนักลงทุนจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนด           

ผลตอบแทนที่นักลงทุนต้องการและระดับความเสี่ยงท่ีนักลงทุนยอมรับได้  

เนื่องจากนักลงทุนมีหลากหลายประเภทและยอมรับความเสี่ยงได้มากน้อย 

แตกต่างกัน นักลงทุนบางกลุ่มต้องการการลงทุนเพื่อรักษาเงินต้นไม่ให้สูญเสีย

อ�ำนาจในการซื้อ บางกลุ ่มต้องการผลตอบแทนจากเงินปันผล ในขณะท่ี             

บางกลุ่มก็ต้องการก�ำไรจากส่วนต่างของราคา ดังน้ัน การศึกษาค่าเบต้าและ 

การเปล่ียนแปลงของค่าเบต้า จึงเป็นการศึกษาถึงแนวทางการพิจารณาข้อมูล

ตัวเลือกส�ำหรับนักลงทุนที่มีความหลากหลาย เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ

ลงทุนต่อไป

พูนศักดิ์ แสงสันต์/ ญาณพล แสงสันต์
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย                 

1 . เพื่อศึกษาเปรียบเทียบค่าเบต้าของบริษัทจดทะเบียนในกลุ ่ม

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ซึ่งประกอบด้วยหมวดธุรกิจธนาคาร หมวดธุรกิจ 

เงินทุนและหลักทรัพย์ และหมวดธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต

2. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของค่าเบต้าของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่ม

อุตสาหกรรมการเงิน ซึ่งประกอบด้วยหมวดธุรกิจธนาคาร หมวดธุรกิจเงินทุน

และหลักทรัพย์ และหมวดธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต 

ส�ำหรับขอบเขตการศึกษาของการวิจัยในครั้งน้ี ได ้แก่ ประชากร            

ในการศึกษา คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย            

ในหมวดอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และการวิจัยในคร้ังนี้มุ ่งศึกษาค่าเบต้า        

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย ในหมวด

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน โดยช่วงวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2558 จนถึงวันที ่    

12 เมษายน พ.ศ. 2560  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง            

แนวคิดในการวัดค่าความเสี่ยง

ประเภทของความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยง         

ที่เป็นระบบ (Systematic Risk) และความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบ (Unsystematic 

Risk) 

ความเสี่ยงที่เป็นระบบ คือ ความเสี่ยงหรือความน่าจะเป็นที่อาจจะเกิด

วิกฤตการณ์หรือเหตุการณ์ที่เลวร้ายหรือไม่เป็นท่ีพึงปรารถนาของผู ้ลงทุน              

ขึ้นมาได้ การเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวนั้นผู้ลงทุนไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้แม้ว่า          

จะได้กระจายการลงทุนไปแล้วก็ตาม ตัวอย่างเช่น การเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ  

ภาวะเงินเฟ้ออย่างรุนแรง ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยในตลาด ภัยจากการ

เกิดสงครามระหว่างประเทศ เป็นต้น
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ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบ คือ ความเสี่ยงที่อาจเกิดเหตุการณ์ที่เลวร้าย

เป็นการเฉพาะตัวหลักทรัพย์หรือธุรกิจ มีความหลากหลายไม่เหมือนกัน               

แต่ละธุรกิจก็จะมีความเสี่ยงนี้แตกต่างกันไป เช่น ธุรกิจพลังงาน ก็จะมี                  

ความเสี่ยงต่างจากธุรกิจส่ือสาร สายการบินก็จะมีความเสี่ยงแตกต่างจาก

ธนาคารดังนี้ เป็นต้น โดยหลักการแล้วมีเครื่องมือหลายตัวที่ใช้วัดค่าความเสี่ยง

ได้ ผู้ลงทุนอาจใช้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวัด

ความเสี่ยงรวม (Total Risk) และใช้ค่าเบต้า (Beta) ในการวัดความเสี่ยงที่เป็น

ระบบ (Reilly & Norton, 2006)

แนวคิดเรื่องค่าเบต้า

ค่าเบต้า คือ ดัชนีที่วัดค่าความเสี่ยงที่เป็นระบบ หรือความเสี่ยงตลาด 

(Market Risk) โดยมีสมมติฐานว่า ในการลงทุนน้ัน ผู ้ลงทุนได้กระจาย            

การลงทุนไปมากพอจนความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบได้ถูกขจัดออกไปหมดแล้ว 

ตามแนวคิดแบบจ�ำลอง CAPM (Capital Asset Pricing Model)

ค่าเบต้า เป็นค่าวัดความไว (Sensitivity) หรือความผันผวนเปรียบเทียบ

ระหว่างอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ตัวใดตัวหนึ่งในตลาด กับอัตรา             

ผลตอบแทนของตลาด การเปรียบเทียบนี้ท�ำกันในเวลาที่เหมาะสมช่วงหนึ่ง 

เช ่น หกเดือน หรือหน่ึงปี ค ่าเบต้าเป ็นค่าที่ไม ่คงที่  จะเปลี่ยนแปลงไป               

เมื่อเงื่อนไขเวลาเปลี่ยนแปลงไป

ค่าเบต้าอาจจะมีค่าเป็นบวกหรือเป็นลบก็ได้ ค่าเบต้าเป็นบวก แสดงว่า 

หลักทรัพย์น้ันเคลื่อนไหวเป็นไปในทิศทางเดียวกับตลาด แต่หากค่าเบต้า             

เป็นลบ แสดงว่าหลักทรัพย์นั้นเคลื่อนไหวไปในทิศทางตรงกันข้ามกับตลาด             

ซึ่งในกรณีที่ตลาดลดลง หากสามารถลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีมีค่าเบต้าติดลบ                 

ก็จะท�ำให้นักลงทุนไม่ติดลบไปตามทิศทางของตลาด (สันติ กีระนันทน์, 2559, 

หน้า 84)

พูนศักดิ์ แสงสันต์/ ญาณพล แสงสันต์
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ค่าเบต้าของตลาดจะมีค่าเท่ากับ 1.0 เสมอ เพราะเป็นการเปรียบเทียบ

ระหว่างตลาดกับตลาดหลักทรัพย์ใดที่มีค่าเบต้ามากกว่าตลาด คือ มากกว่า 1.0 

แสดงว่ามีความไวในการปรับตัวมากกว่าตลาด นั่นก็คือ มีความเสี่ยงมากกว่า

ตลาด ในทางตรงกันข้ามหลักทรัพย์ใดที่มีค่าเบต้าน้อยกว่าตลาด คือ น้อยกว่า 

1.0 ทรัพย์น้ันจะปรับตัวน้อยกว่าตลาด หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ มีความเสี่ยงน้อย

กว่าตลาด นักลงทุนจะเสียหายจากการลงทุนน้อยกว่าตลาดในกรณีที่ตลาด               

ลดลง

หลักทรัพย์ที่มีค ่าเบต้าสูงมาก ๆ อาจเรียกได้ว ่า เป็นหุ ้นเก็งก�ำไร               

หรือ Speculative Stock ผู้ลงทุนที่ชอบลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีมีความเสี่ยงสูง            

หรืออีกนัยหนึ่ง เขาสามารถที่จะแบกรับผลขาดทุนได้มาก มักชอบท่ีจะลงทุน 

ในหลักทรัพย์ที่มีค่าเบต้าสูง ด้วยเหตุผลที่ว่า โอกาสที่เขาจะได้รับผลก�ำไร          

จากการลงทุนน้ันมีโอกาสสูงไปด้วย เข้าหลักที่ว่า ความเสี่ยงสูง ผลตอบแทน            

ก็ย่อมสูง เช่นเดียวกัน (High Risk, High Return)

แนวคิดการประยุกต์ค่าเบต้าในสมการ CAPM

CAPM (Capital Asset Pricing Model) คือ ตัวแบบในการก�ำหนด

ราคาหลักทรัพย์ ผู ้ลงทุนสามารถน�ำหลักการของ CAPM ไปประยุกต์ใช้ใน          

การค�ำนวณหาอัตราผลตอบแทนที่จะได้รับจากการลงทุนในหลักทรัพย์รายตัว 

(หุ้นตัวเดียว) ได้ โดยใช้สมการ SML (Security Market Line) ซึ่งเป็นสมการ

เส้นตรงที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงกับอัตราผลตอบแทน โดยมี          

รูปแบบของสมการ ดังนี้

	 ki    = kRF + (kM – kRF)bi 

ki    	 = อัตราผลตอบแทนของหุ้น i

kRF   	 = อัตราผลตอบแทนที่ปราศจากความเสี่ยง

kM  	 = อัตราผลตอบแทนของตลาด

bi   	 = ค่าเบต้าของหุ้น i

C  h  a  p  t  e  r  19



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3652

ตัวอย่าง เช่น ถ้าก�ำหนดให้  kRF เท่ากับ 3 % kM เท่ากับ 12% bi 
เท่ากับ 2.0 ki จะเท่ากับเท่าไร

	 ki	 =  kRF + (kM – kRF)bi 

        		 =  3% + (12% – 3%)(2.0)     

        		 =  3% + (8%)(2.0)

             	=  3% + 16%

  		  =  19%	

หมายความว่าถ้าผู ้ลงทุนจะลงทุนในหุ้น i เขาควรจะได้ผลตอบแทน   

จากการลงทุนไม่ต�่ำกว่า 19% ถ้าหากได้ผลตอบแทนการลงทุนในหุ้น i มากกว่า 

19% เช่น ปัจจุบันหุ้น i ให้อัตราผลตอบแทนที่ 23% ก็ถือได้ว่าหุ้น i เป็นหุ้น

ประเภท Under Value หรือ Under Price ในทางกลับกัน ถ ้าอัตรา               

ผลตอบแทนที่น่าจะได้จากการลงทุนในหุ้น i ต�่ำกว่า 19% เช่น อยู่ท่ี 15%                   

ก็ไม่สมควรลงทุน ในกรณีนี้หุ้น i จะถูกจัดว่าเป็นหุ้นประเภท Over Value หรือ 

Over Price

จากสมการ SML ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ค่าเบต้า มีบทบาทส�ำคัญ              

ในการค้นหามูลค่าหรือราคาหุ้นที่ผู ้ลงทุนสมควรจะลงทุนได้ การได้มาหรือ             

การค�ำนวณหาค่าเบต้าจึงมีความส�ำคัญว่าควรจะเป็นค่าท่ีมีความถูกต้อง                  

น่าเช่ือถือได้อย่างมีนัยส�ำคัญ แต่มีข้อสังเกตว่า ค่าเบต้า ถูกค�ำนวณข้ึนมาจาก

เหตุการณ์ในอดีต เพื่อที่จะน�ำมาใช้กับการคาดเดาราคาของหลักทรัพย์              

ในอนาคต และมีตัวแปรมากมายหลายตัวที่เข้ามากระทบต่อการค�ำนวณ           

ค่าเบต้า ผู้ลงทุนจึงไม่ควรเชื่อมั่นต่อค่าที่ค�ำนวณได้นั้นมากจนเกินไป ควรท่ีจะ

น�ำปัจจัยในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพอื่น ๆ ที่น่าเชื่อถือได้มาพิจารณาก่อนที่

จะตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์

พูนศักดิ์ แสงสันต์/ ญาณพล แสงสันต์
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ทั้งน้ีการใช้ CAPM และ beta อาจจะไม่ได้ผล เนื่องจากมีสัดส่วน                

การซื้อขายของนักลงทุนต่างประเทศที่สูงท�ำให้การใช้อัตราผลตอบแทนของ

ตลาดหุ้นไทยอย่างเดียวมาค�ำนวณอาจจะไม่เหมาะสม นอกจากนั้น ค่าเบต้า           

ที่หาจากข้อมูลในอดีตอาจใช้ไม่ได้เน่ืองจาก beta ของแต่ละหลักทรัพย์            

อาจมีการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะในช่วงเวลาระยะสั้น (ไพบูลย์ เสรีวิวัฒนา,  

2548, หน้า 13-14)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                        

ส�ำหรับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของค่าเบต้า      

ที่ เกิดจากปรากฏการณ์พิเศษหรือปรากฏการณ์พิเศษตามฤดูกาล ยังมี           

ความขัดแย้งจากข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากงานวิจัยต่าง ๆ เช่น Brooks, Faff, 

and Josev (1997, pp. 563-566) ได ้ ศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่าง              

การเปลี่ยนแปลงของค่าเบต้ากับปรากฏการณ์พิเศษที่เกิดข้ึนระหว่างปี เช่น 

January effect ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ราคาหุ้นมักจะเพิ่มข้ึนในช่วงเดือนมกราคม

ของแต่ละปี การศึกษาได้ใช้ตัวอย่างศึกษาที่เกิดขึ้นในตลาดหุ้นออสเตรเลีย  

และพบว่า ค่าเบต้าไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงในช่วงเหตุการณ์ดังกล่าว ดังนั้น 

เหตุการณ์พิเศษต่าง ๆ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงของค่าเบต้า                  

ในขณะที่ Patton และ Verado (2009) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของค่าเบต้า 

ของหุ้นที่จดทะเบียนในตลาด S&P 500 ในช่วงปี ค.ศ. 1995 - 2006 และได้

ข้อสรุปว่า ค่าเบต้ามีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ เมื่อมีข่าวข้อมูล

ผลประกอบการบริษัทที่เพิ่งประกาศออกมาส�ำหรับหุ้นท่ีมีขนาดใหญ่และ              

มีมูลค่าการซื้อขายต่อวันสูง

 ในขณะที่การศึกษาแบบตัดขวาง พบรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของ              

ค่าเบต้าที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู ่กับตลาดหลักทรัพย์ที่ได้ท�ำการศึกษา ดังเช่น 

Chen and Huang (2007) ได้ศึกษาความเสี่ยงท่ีเป็นระบบในตลาดเกิดใหม่ 
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ได้แก่ตลาดหุ้นในประเทศมาเลเซีย เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน สาธารณรัฐเกาหลีและประเทศไต้หวัน โดยพบว่าตลาดที่มี           

ความเส่ียงที่เป็นระบบสูง ได้แก่ ตลาดหุ ้นในเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่ง

สาธารณรัฐประชาชนจีน ตลาดที่มีความเสี่ยงท่ีเป็นระบบปานกลาง ได้แก่ 

ตลาดหุ้นในสาธารณรัฐเกาหลี ส่วนตลาดหุ้นในประเทศมาเลเซียและประเทศ

ไต้หวันมีความเสี่ยงท่ีเป็นระบบค่อนข้างต�่ำ ส�ำหรับการประมาณการค่าเบต้า

จากแบบจ�ำลอง CAPM มีแนวโน้มที่จะประมาณค่าเบต้าต�่ำเกินจริงในตลาดท่ีมี

ความผันผวนสูง ตรงกันข้ามกับกรณีท่ีตลาดมีความผันผวนต�่ำการประมาณค่า

เบต้ามักจะสูงกว่าความเป็นจริง นอกจากนั้น Khalil, M. (2013) ศึกษาเกี่ยวกับ

ค่าเบต้าของหุ้นกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ในประเทศสวีเดน ในช่วงปี ค.ศ. 2003-

2012 พบว่า การกระจายตัวของค่าเบต้าเป็นแบบไม่ปกติ โดยการเปล่ียนแปลง

ของค่าเบต้ากรณีที่ตลาดเป็นขาขึ้น จะเปลี่ยนแปลงมากกว่ากรณีท่ีตลาดเป็น 

ขาลง และหุ้นแต่ละตัวในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์จะมีค่าเบต้าที่แตกต่างกันไป 

	

วิธีการวิจัย                                  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ท�ำการศึกษาบริษัทจดทะเบียน

ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในหมวดอุตสาหกรรม

การเงิน รวม 58 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย, 2560ข)               

โดยตัวอย่างที่น�ำมาใช้ในการศึกษา รวม 56 บริษัท ดังแสดงรายละเอียด               

ในตารางที่ 1 ซึ่งการเลือกตัวอย่าง จะไม่รวมบริษัทในหมวดประกันภัยและ

ประกันชีวิต ได้แก่ บริษัท บางกอกสหประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) ซ่ึงถูกห้าม

การซื้อขาย และบริษัทที่เพิ่งเข้าตลาดหลักทรัพย์ในปี 2560 ได้แก่ บริษัท           

ซินเนอร์เจติค ออโต้ เพอร์ฟอร์มานซ์ จ�ำกัด (มหาชน) 

พูนศักดิ์ แสงสันต์/ ญาณพล แสงสันต์
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ตารางที่ 1	 จ�ำนวนบริษัทที่น�ำมาใช้ในการศึกษา (จ�ำแนกตามหมวดธุรกิจ)

          

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ค่าเบต้า             

จากสรุปข้อสนเทศบริษัทจดทะเบียนจากข้อมูลสารสนเทศของตลาดหลักทรัพย์ 

ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 12 เมษายน 2560 โดยมีสมมติฐานการวิจัย คือ

1. ค่าเบต้าของบริษัทจดทะเบียนจะแตกต่างกันตามประเภทหมวด

ธุรกิจที่บริษัทจดทะเบียนประกอบธุรกิจ

2. ค่าเบต้าของบริษัทจดทะเบียนจะแตกต่างไปตามช่วงเวลาที่ผ่านไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการทาง

สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน            

เพื่อทดสองสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน one-factor ANOVA 

ผลการวิจัย                                 

จากการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของค ่าเบต ้าส�ำหรับหุ ้นสามัญ            

ในอุตสาหกรรมการเงิน สรุปผลการวิจัย ดังนี้

1.  ค่าเบต้าของบริษัทจดทะเบียนแตกต่างกันตามประเภทของหมวด

ธุรกิจที่บริษัทจดทะเบียนประกอบธุรกิจ จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการทดสอบ

ค่าความแปรปรวนของค่าเบต้า จ�ำแนกตามหมวดธุรกิจ พบว่า ค่าเบต้า           

	 หมวดธุรกิจ	 จ�ำนวนบริษัท

ธนาคาร		  11

เงินทุนและหลักทรัพย์	 31

ประกันภัยและประกันชีวิต	 14

	 รวม	 56
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มีค่า Sig. เท่ากับ 0.054 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ ่ม                

ไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 2 	 แสดงค่าความแปรปรวนของค่าเบต้า (จ�ำแนกตามหมวดธุรกิจ)

	 หมวดธุรกิจ	 จ�ำนวน	  	 S.D.	 F	 P

ธนาคาร		  33	 .9715	 .2895	 16.74	 .000*

เงินทุนและหลักทรัพย์	 93	 .8682	 .4652		

ประกันภัยและประกันชีวิต	 42	 .4674	 .4164		

	 รวม	 168	 .7883	 .4625		

*P< .05

พูนศักดิ์ แสงสันต์/ ญาณพล แสงสันต์

n = 168

	 ค่าเบต้า	 Levene   	 df1	 df2	 Sig.
	(จ�ำแนกตามหมวดธุรกิจ)	 Statistic       

ค่าเบต้า		  2.966	 2	 165	 0.054

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

และจากตารางที่  3 เมื่ อได ้พิจารณาค ่าสถิติทดสอบ F พบว ่า               

มีอย่างน้อย 1 คู ่จากทั้งหมด 3 หมวดธุรกิจที่มีค่าเฉลี่ยเบต้าแตกต่างกัน          

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1

ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

	 ของค่าเฉลี่ยของค่าเบต้าระหว่างหมวดธุรกิจที่ต่างกัน
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เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของหมวดธุรกิจต่าง ๆ ตามตารางที่ 4 พบว่า             

ค่าเบต้าของหมวดธุรกิจธนาคาร มีค่าสูงกว่าค่าเบต้าของหมวดประกันภัยและ

ประกันชีวิตเท่ากับ 0.5041 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และค่าเบต้า

ของหมวดธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์มีสูงกว่าค่าเบต้าของหมวดประกันภัย

และประกันชีวิตเท่ากับ 0. 4008 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4 	 ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเบต้าระหว่างหมวดธุรกิจที่แตกต่างกัน

	 หมวดธุรกิจ	 ธนาคาร	 เงินทุนและ	 ประกันภัย
			   หลักทรัพย์	 และประกันชีวิต

ธนาคาร		  -	 .1033	 .5041*

เงินทุนและหลักทรัพย์		  -	 .4008*

ประกันภัยและประกันชีวิต			   -

 *P< .05
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2.  ค่าเบต้าของบริษัทจดทะเบียนไม่ได้เปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา                

ที่เปล่ียนแปลงไปอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ จากตารางท่ี 5 พบว่า ผลการ

ทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าเบต้า จ�ำแนกตามปี พบว่า ค่าเบต้า มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.054 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 5 	 แสดงค่าความแปรปรวนของค่าเบต้า (จ�ำแนกตามปี)

n = 168

	 ค่าเบต้า	 Levene   	 df1	 df2	 Sig.
	 (จ�ำแนกตามปี)	 Statistic       

ค่าเบต้า       	 2.712	              2	   165       0.069

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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และเมื่อได้พิจารณาค่าสถิติทดสอบ F ตามตารางที่ 6 ไม่พบว่า ค่าเฉลี่ย

เบต้าในช่วงปี 2558 จนถึงเดือนเมษายน 2560 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2

ตารางที่ 6 	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

	 ของค่าเฉลี่ยของค่าเบต้าในช่วงปีที่ต่างกัน

พูนศักดิ์ แสงสันต์/ ญาณพล แสงสันต์

	 ปี	 จ�ำนวน	  	 S.D.	 F	 P

2558		  56	 .8325	 .5240	 1.16	 .316

2559		  56	 .7193	 .3908		

Year-to-date	 56	 ..8389	 .4780		

	 รวม	 168	 .7969	 .4680		

*P< .05

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย          

จากการวิจัยเรื่อง การเปลี่ยนแปลงของค ่าเบต ้าของหุ ้นสามัญ           

ในอุตสาหกรรมการเงิน อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  

1. ค ่าเบต ้าของบริษัทจดทะเบียนในกลุ ่มอุตสาหกรรมการเงิน           

ในภาพรวม เท่ากับ .7883 โดยหมวดธุรกิจธนาคาร มีค่าเบต้าสูงสุดท่ี .9715  

รองลงมา ได้แก่ หมวดธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ และหมวดธุรกิจประกันภัย

และประกันชีวิต เท่ากับ .8682 และ.4674 ดังนั้น หุ้นสามัญในกลุ่มอุตสาหกรรม 

การเงินถือว่ามีความเสี่ยงท่ีต�่ำกว่าตลาดหุ้นในภายรวม (ต�่ำกว่า 1) นักลงทุน            

ที่ยอมรับความเสี่ยงได้ต�่ำ จึงควรพิจารณาเลือกลงทุนในหุ ้นในหมวดธุรกิจ
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ประกันภัยและประกันชีวิต และพิจารณาลงทุนในหมวดธุรกิจเงินทุนและ         

หลักทรัพย์ และหมวดธนาคารกรณีที่สามารถยอมรับความเสี่ยงที่เพิ่มสูงขึ้นได้

ส�ำหรับนักลงทุนที่ใช้กลยุทธ์เชิงรุกหรือใช้แนวทางการลงทุนโดยการ           

หาจังหวะในการเข้าซื้อขายหลักทรัพย์บ่อยคร้ัง เมื่อตลาดหุ้นเป็นขาข้ึนหรือ

แนวโน ้มขึ้นมากกว ่าลง นักลงทุนก็ควรจะพิจารณาเลือกลงทุนในหุ ้น                

ในหมวดธุรกิจธนาคาร หมวดธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ และหมวดธุรกิจ          

ประกันภัยและประกันชีวิตตามล�ำดับ เพื่อเพิ่มอัตราผลตอบแทนท่ีคาดว่า              

จะได้รับ แต่ในกรณีที่ตลาดหุ้นเป็นขาลงหรือมีแนวโน้มท่ีจะลดลงมากกว่า             

ที่จะขึ้น นักลงทุนก็ควรจะพิจารณาเลือกลงทุนในหุ้นในหมวดธุรกิจประกันภัย

และประกันชีวิต หมวดธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์และหมวดธุรกิจธนาคาร       

เพื่อจ�ำกัดความเสี่ยงในการลงทุน

2. ค่าเบต้าของบริษัทจดทะเบียนไม่ได้เปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา            

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ              

Mollik & Bepari (2010) ซึ่งพบว่าการเปลี่ยนแปลงค่าเบต้าที่ในช่วงระยะเวลา  

3 ปี เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเบต้าที่ในช่วงระยะเวลา 4 ปี และช่วงระยะเวลา           

8 ปี ไม่ได้มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 

Weinraub & Kuhlman (1994) พบว่า หุ้นที่มีค่าเบต้าต�่ำจะมีการเปลี่ยนแปลง 

ของค่าเบต้าที่ไม่มากนัก 

นอกจากนั้น การเปลี่ยนแปลงปัจจัยพื้นฐาน โดยเฉพาะจากปัจจัย             

ทางด้านเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 2558 - ไตรมาสแรกของปี 2560 ไม่ได้มี            

การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมที่จะส่งต่อราคาหลักทรัพย์ หรือส่งผล            

ต่อปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ อันได้แก่ กระแสเงินในอนาคตของ

บริษัทและต้นทุนทางการเงินของบริษัท โดยเศรษฐกิจไทยมีอัตราการขยายตัว 

อย่างต่อเน่ือง แต่ไม่ได้เปลี่ยนแปลงมากนัก โดยขยายตัวจากร้อยละ 2.9          

ในปี 2558 เพิ่มขึ้นเป็นขยายตัวร้อยละ 3.2 ในปี 2559 (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 
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พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560ก) และการขยายตัวของ

เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2560 ขยายตัวร้อยละ 3.3 (ส�ำนักงาน              

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560ข) จึงเป็นสาเหตุ  

ที่ท�ำให้ค่าเบต้าของหุ้นในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในช่วงเวลาที่ศึกษา  

ซึ่งมีค่าเบต้าที่ต�่ำประกอบกับการที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงทางปัจจัยพื้นฐาน            

ทางด ้ านเศรษฐกิจที่ ส� ำ คัญ ท� ำ ให ้ค ่ า เบต ้ า ไม ่ ได ้มีการเปลี่ ยนแปลง                  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ดังน้ัน นักลงทุนที่มีการก�ำหนดนโยบายการลงทุน ระบุเป้าหมาย           

การลงทุนและระดับความเสี่ยงที่นักลงทุนยอมรับได ้  รวมถึงข ้อจ�ำกัด              

ในการลงทุนอื่น ๆ ตามความเหมาะสมส�ำหรับนักลงทุนแต่ละรายแล้ว               

ก็สามารถสร้างกลุ่มหลักทรัพย์ และลงทุนตามนโยบายการลงทุนที่ได้วางไว้  

โดยติดตามศึกษาสถานการณ์และแนวโน้มในอนาคตต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผล             

ต่อการเปลี่ยนแปลงของค่าเบต้าเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้นักลงทุนสามารถก�ำหนด

กลยุทธ์การลงทุนและสร้างกลุ่มหลักทรัพย์ได้อย่างเหมาะสมต่อไป

ข้อเสนอแนะ                                

1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้  

จากผลการวิจัย พบว่า ค่าเบต้าของบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มอุตสาหกรรม 

การเงินมีค่าเบต้าน้อยกว่าค่าเบต้าของตลาด ดังน้ัน นักลงทุนท่ีต้องการอัตรา 

ผลตอบแทนมากกว ่าตลาดจึงควรพิจารณาลงทุนในหลักทรัพย ์อื่น ๆ                

ประกอบด้วย พร้อม ๆ กับการลงทุนในหุ้นที่อยู่ในอุตสาหกรรมการเงิน เพื่อลด          

ความเสี่ยงควบคู่กันไป

การลงทุนแบบซื้อและถือลงทุน (Buy and Hold) หรือใช้กลยุทธ์เชิงรับ

ได้ เหมาะส�ำหรับกรณีที่ค่าเบต้าไม่ได้เปลี่ยนแปลงมากเท่าไร แต่ท้ังนี้นักลงทุน 

ก็ควรจะต้องติดตามผลการลงทุนให้ไปตามนโยบายที่ได้ก�ำหนด เม่ือมีสภาพ
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แวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป เช่น ตลาดการเงิน หรือสภาพเศรษฐกิจ เปลี่ยนแปลง 

ไปจากที่ได้วิเคราะห์หรือประเมินไว้ ก็อาจจ�ำเป็นต้องปรับนโยบายให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ด้วย

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

ควรมีการท�ำวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาที่ครอบคลุมถึงอุตสาหกรรมอื่น ๆ 

และหมวดธุรกิจอื่น ๆ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือครอบคลุม             

ไปท่ีตลาดหลักทรัพย ์อื่น ๆ ในต ่างประเทศ โดยเฉพาะตลาดเกิดใหม ่              

(Emerging market) ในภูมิภาคท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับตลาดหลักทรัพย์   

ในประเทศไทย เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของนักลงทุนส�ำหรับ

การเลือกลงทุน เน่ืองจากนักลงทุนมีหลากหลายประเภทและมีความสามารถ 

ในการยอมรับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน 

นอกจากนี้ การท�ำวิจัยควรมีการเปรียบเทียบช่วงเวลาการศึกษา         

ที่แตกต่างกัน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของค่าเบต้า 

ในแต่ละช่วงเวลาให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ                                    

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเรื่องผลกระทบของเทศกาลท่ีมีต่อการท่องเท่ียว

ภายในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทาง

ท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว โดยการวิจัยนี้             

ได้มีการเก็บข้อมูลการส�ำรวจและรวบรวม โดยใช้การตอบแบบสอบถามที่สร้าง

ขึ้นบนพ้ืนฐานของการทบทวนเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีผู ้ร่วมตอบ

แบบสอบถาม จ�ำนวน 400 คน โดยการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) และท�ำการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมค�ำนวณทางสถิติ 

ท�ำการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบสถิติ Chi-square ทดสอบปัจจัย

ต่าง ๆ ดังน้ี อายุ สถานภาพ รายได้ สถานที่ท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ ลักษณะ          

การเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง รูปแบบการเดินทาง การจองที่พัก และประเภท 

ร้านอาหารที่ชื่นชอบ หลังจากน้ันจ�ำแนกค่าใช้จ่ายของการเดินทางตามประเภท

รายจ่าย ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่างกัน คือ ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับ 

ที่พัก อาหาร ของที่ระลึก และความบันเทิง โดยพบว่า ปัจจัย 4 ประเภท            

ที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ กับเดินทางท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลของ

ประเทศไทย คือ ระยะเวลาของการท่องเที่ยว ค่าเดินทาง  ค่าของท่ีระลึก              

และค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง

ดังนั้น จึงแนะน�ำให้ภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกันสร้างกิจกรรม          

เพื่อกระตุ้นให้มีการใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล สนับสนุน           

ให้มีการพัฒนาเกี่ยวกับของที่ระลึกของท่องเที่ยว และกระตุ้นให้ชุมชนร่วมจัด

กิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายมากข้ึนในช่วงเทศกาล ดังนั้น 

แนะน�ำให้รัฐบาลและเอกชนควรร่วมมือกันเพื่ออ�ำนวยความสะดวกการเดินทาง 

ในช่วงเทศกาล ซ่ึงมีปัญหามากในทุก ๆ เทศกาล สนับสนุนการพัฒนาการ        

ท่องเที่ยวของที่ระลึก และกระตุ้นให้ชุมชนผลิต จัดระเบียบ สร้างความ           

หลากหลายมากขึ้นของกิจกรรมการท่องเที่ยว อันจะส่งผลต่อการขยายตัว           

กิตติ ประทีปนาฎศิริ/ ธันย์พัทธ์ ใคร้วานิช



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 667

C  h  a  p  t  e  r  20

การจ้างงานในชุมชน และต่อสังคม และประเทศชาติในที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: 	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว/ ผลกระทบ/ เทศกาลในประเทศไทย

Abstract                                   

This research examines travel within Thailand with particular 

emphasis on the conditions and the potential of the tourism          

industry in Thailand. The data utilized was collected through             

a study of tourism and festivals in Thailand. The objective was to 

enhance the understanding of the factors affecting tourist travel 

during the Thailand festival, the cost of travel and the impact of 

the festival on Thailand’s tourism industry. Survey data were              

collected through responses to a questionnaire designed on the 

basis of a review of documentation on related research. 400             

samples responded to the questionnaire by convenience sampling 

technique. The data were processed by using a statistical program 

to calculate frequency values, percentages, and results from          

regression exercises conducted to classified data and determine 

the factors influencing tourist visits during the festival. Next,              

the hypotheses were tested using the Chi-square statistics.             

The following were the factors identified: age, status, income,           

and favorite place to travel, the manner of traveling, traveler’s            

companion, travel transportation, booking accommodation,             

and the favorite type of restaurants. After classifying the costs of 

travel by category of expenditure, it was found that tourist            
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expenditures on travel were essentially the same, but there were 

significant differences with respect to the costs associated with   

accommodation, food, souvenirs, and entertainment. Four factors 

have correlated significantly with tourist travel during the festival 

of Thailand: duration of visit, transportation cost, souvenir cost, 

and entertainment cost. Hence, it is recommended that the           

government and the private sector should collaborate to             

reduce the cost of transportation during the festival, support the 

development of tourist souvenir, and urge the community to             

produce to organize greater variety of tourism activities during the 

festival.

Keywords:	 Tourism Industry/ Impacts/ Festival on Thailand

Background and significance of the problems    

Following several crises including the volatility of oil prices 

on the world market witnessed over the past decade the world 

economy has slowdown significantly. The great recession            

impacted tourism business in particular and the search for               

solutions is still on. The impact of these developments has been 

different in different countries. For instance, in Thailand, tourism 

plays a major role in determining the country’s economy given 

the revenue it generates. The industry also contributes to other 

related businesses such as hotels, restaurants, souvenirs,            

and transportation, which significantly contribute to overall              
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employment and distribution of income to local communities. 

Further, tourism brings in foreign currency of the order of several 

thousand million baht. Thus, tourism industry employs more than 

two million people, equivalent to 6-7 percent of total labor              

employment (Ministry of Tourism and Sports, 2016, p. 5) as well as 

the distribution of income to rural areas. The foreign currency thus 

attracted helps offset the country’s trade deficit in a period             

the merchandise exports of Thailand are expected to fall as a 

consequence of the slowdown in the global economy.

In view of the economic situation described above, it is not 

clear which direction the tourism industry will take in the near             

future. What is clear is that some decisive action is needed. To             

facilitate the determination of the actions needed, this paper 

seeks to enhance our understanding of the factors presently              

affecting the growth of Thailand’s tourism industry.

The Theory                              

Theory of Demand Tourism

Kanpoil, Sawitee (2003, pp. 10-15) defined tourism demand 

as the need of tourists to travel to tourist destinations and by            

attractive products. For tourist demand to manifest, tourists will 

need to have the ability and willingness to purchase goods and 

services within their travel period. 
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Theory of Supply Tourism              

The supply side of tourism is a response to the demand of 

tourism consumption which refers to the amount tour operators 

can sell within a specified period at a certain level of rates 

charged. If the prices of service and travel decrease, the number 

of tourism operators decrease. Likewise, if the cost of the trip         

increases, the volume of business travel services will be           

decreased. For example, Chiang Mai, a travel agent operating from 

Bangkok, usually charges2000 baht per group. Now, if tour                   

companies want the services to be sold to 100 tourists, the agent 

can reduce the cost to, say, 1500 baht. Moreover, as the rates               

increase, the company in question makes more profit. Figure              

1 shows that the supply line of the tour leads up to the left.

 Figure 1   shows the supply of travel Kanpoil, S. (2003, pp.10-15)
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New Year festival                      

Travel market is an important market of Thailand that 

makes a huge income to the country because Thailand has huge 

potential and rich resources. In addition, tourism from causing           

further business growing up and affects the development of both 

the economy and society as a whole. Especially during the              

holiday season, both the public and private individuals who have 

regular work routine almost whole week took a little rest which 

makes tourism and related businesses will be more energetic 

more than regular intervals.  At the present, the current                

government, both central and local authorities including the            

private sector, were featured in a tourism campaign to attract 

tourists traveling in their area increases (Kasikorn Research Center, 

2015).

Kasikorn Research Center conducted a survey of Bangkok 

people spent the New Year’s holiday. Because this market plays a 

key role of purchasing power overall than any other region of the 

country. To reflect the trend of people traveling during New Year 

causes widespread of spending money to related businesses          

according to various tourist attractions since the year 2012 to 

2015.

Although Thailand has affected many problems as flood, 

political issues but tourism is also increasing steadily. But most of 

them also cautious about the charges associated with the New 

Year. Some tourists began to leave the country in a long distance, 
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and not the main tourist districts. The change travel plans to            

other districts. The entrepreneur related businesses in secondary 

cities were also quite a lot. This is in line with government policy 

desired density distribution of the province’s main tourist               

attractions; Deputy to Provincial Tourism is an economic activity 

that can generate income for the local people directly .Made in 

recent years, has developed a new tourist attraction in the area as 

the natural attractions that have been developed as a tourist              

attraction as Agro - tourism and man-made attractions (man-made 

Products) water park, amusement park adds new options to               

the tourists, making these attractions to them much and the               

government’s policy to promote and develop tourism community 

to the distribution of income to the local. There are so many              

attractions in indirect competition

Table 1 	 Expenses of travel in Thailand

            Expenses 	 2013	 2014	 2015

The expected growth%	 12.9	 8.1	 12.4

Total spending (million baht).	 5,800	 11,120	 25,000

Long Weekend	 4	 5	 7

Refer: Kasikorn Research Center December 28, 2015 
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The survey data can be reasonably concluded that the  

economic growth of Thailand. Shopping And business travel              

turnover costs can result in businesses increasing every year. Even 

during the long holidays, more people will travel in the country 

and abroad as well.

Methodology                            

Our study often tourism industry in Thailand utilized two 

categories of data1) primary data, which is derived from data                

collected via 400 responses by convenience technique sampling 

to a randomly distributed questionnaire, and 2) secondary data 

derived from the information contained relevant literature.

Inferential statistics obtained from tests such as Chi-square 

and Binary Logistic Regression (Barros and Hirakata, 2003, p. 16), 

which is suitable for prediction of dummy dependent variable as

The model used was      , where P was  

the probability that tourist’s choose visit during festivals or special 

events and regular time.
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Research Result                        

The analyses of the factors that make tourists choose to 

travel during festivals or special events.

It was found that the factors that make travelers want to 

travel during festivals or special events include sex, age, status, 

education, job, income, favorite place to travel, the primary               

purpose of visit, the manner of traveling, traveler’s companion, 

travel transportation, booking accommodation, overnight                  

accommodation and the favorite kind of restaurants. The                  

dependent variable was the interval between tourist visits:               

“regular t ime” was represented by 0 while travel during               

“festivals” and “special events” was represented by 1 (Table 2)

Table 2 	 Dependent variable (time period choice for travel)

	 Travel time 	 Value	 Frequency	 Percentage

	 Regular time	 0	 249	 62.2

	Festivals and special events	 1	 151	 37.8

	 Total		  400	 100.0

Data were analyzed using a computer program capable              

of determining the Pearson Chi-Square value for each variable,  

examine the correlation between the independent variable and 

dependent variable and, finally, discard variables with no            

significant correlation. Next, the data subject to a multivariate 

analysis technique called the Binary Logistic Regression analysis. 
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Each value of Pearson Chi-Square given a score based on 

the importance of the variables; specifically, the weight for each 

variable was set equal to the corresponding value of Pearson           

Chi-Square. Only significant variables included: age, status, income, 

favorite place to travel, the manner of traveling, traveler’s          

companion, travel transportation, booking accommodation, and 

favorite kind of restaurants (see Table 3). Gender, education, job, 

the main purpose of the visit and overnight accommodation not 

include because of no significance. The weights average so that 

the total weight was 100%.

Table 3 	 Scores based on the significance levels of the 

	 variables and then averaged so that the total weight 

	 became 100%

No.	 Variable	 Pearson Chi-Square	 Score

1	 Age	 22.241	 11.70

2	 Status	 16.363	 8.61

3	 Income	 20.327	 10.69

4	 Favorite place to travel	 31.536	 16.59

5	 The manner of traveling	 13.393	 7.05

6	 Traveler’s companion	 26.638	 14.01

7	 Travel transportation	 26.035	 13.70

8	 Booking accommodation	 20.442	 10.75

9	 Favorite kind of restaurants	 13.118	 6.90

	 Total	 190.093	 100.00
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Table 3 shows the taking all the variables into consideration 

and then determining the score for each variable, it found that 

the ratio of tourists traveling during festivals or special events to 

multiply with the highest score assigned to each variable as 

shown in Table 4

Table 4 	 Weights associated with variables for a given range of 

	 travel 

Variable	 Proportion	 Score

Age (Full Score)		
Less than 20 years	 49.50%	 5.79
Between 21 - 30 years	 31.90%	 3.73
Between 31 - 40 years	 30.80%	 3.60
Between 41 - 50 years	 32.80%	 3.84
Between 51 - 60 years	 47.50%	 5.56

Status (Full Score)		
Single	 36.60%	 3.15
Married	 35.50%	 3.06
Divorced or Widowed	 70.60%	 6.08

Income (FullScore)		
Less than 10,000 baht per month	 24.20%	 2.59
10,001 - 20,000 baht per month	 52.80%	 5.65
20,001 - 30,000 baht per month	 35.20%	 3.76
30,001 - 40,000 baht per month	 16.20%	 1.73
40,001 - 50,000 baht per month	 40.70%	 4.35
More than 50,000 baht per month	 37.20%	 3.98
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Variable	 Proportion	 Score

Favorite place to travel (Full Score)		
Historical and cultural attraction	 22.90%	 3.80
Natural attraction	 43.80%	 7.27
Recreational attraction	 44.90%	 7.45

The manner of traveling (Full Score)		
Manage your own travel 	 36.10%	 2.54
Travel agent	 61.50%	 4.33

Traveler’s companion (Full Score)		
Alone	 21.80%	 3.05
Family	 40.30%	 5.65
Friends/ lover	 37.40%	 5.24
Group tour	 77.80%	 10.90
Others	 0.00%	 0.00

Travel transportation (Full Score)		
Private car	 34.80%	 4.77
Bus/ Train	 49.00%	 6.71
Airplane	 29.60%	 4.05
Car hire	 62.10%	 8.51
Others	 0.00%	 0.00

Booking accommodation (Full Score)		
Walk in	 38.90%	 4.18
Book directly with the hotel	 45.70%	 4.91
Booking agent	 25.70%	 2.76

Favorite kind of restaurants (Full Score)		
The restaurant in the hotel or accommodation	 50.70%	 3.50
Local restaurants 	 34.70%	 2.39
International brand Restaurant	 35.70%	 2.46

C  h  a  p  t  e  r  20



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3678

Table 5 shows the results from the Logistic Regression    

Analysis based on the Binary Logit Model (the data included the 

weight scores).

Table 5 	 Results from multivariate analysis

Variable	 Symbol	 Coefficient	 Sig.

Constant	 -	 -11.365	 .000

Age	 X1	 .173	 .049

Status	 X2	 .329	 .017

Income	 X3	 .202	 .004

Favorite place to travel	 X4	 .269	 .000

The manner of traveling	 X5	 .707	 .001

Traveler’s companion	 X6	 .253	 .001

Travel transportation	 X7	 .182	 .009

Booking accommodation	 X8	 .307	 .007

Favorite kind of restaurants	 X9	 .392	 .033

Y = -11.365 + 0.173 (X1) + 0.329 (X2) + 0.202 (X3) + 0.269 (X4) 

+ 0.707 (X5) + 0.253 (X6) + 0.182 (X7) + 0.307 (X8) + 0.392 (X9)

It is seen from the model that ‘manner of traveling’ was the 

most important variable; it exhibited the highest coefficient 

(0.707), followed by ‘favorite kind of restaurants’ (0.392) and then 

‘status’ (0.329).
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Back Testing 

Attention then shifted to testing the actual values with the 

forecast values model. This involved Back Testing at the cut value 

at various levels (between 0-1), which is the cut value is value of 

the decided to select travel during the festival or special event.              

A forecast value smaller than the cut value indicated that the 

tourists had not traveled during festivals or special events (i.e., 

they chose to travel at regular time travels) while a value larger 

than or equal to the cut value indicated that the tourists had       

preferred to travel during the festival or special events. Table 6 

shows the results.

Table 6	 Back testing results

	 Cut	         Forecast	 Regular	 Festival	 % Correct	 Total

	Value	 Actual value	 time

0.30
	 Regular time	 132	 117	 53.0%	 400

		  Festival	 35	 116	 76.8%	 62.0%

0.35
	 Regular time	 149	 100	 59.8%	 400

		  Festival	 39	 112	 74.2%	 65.3%

0.40
	 Regular time	 162	 87	 65.1%	 400

		  Festival	 50	 101	 66.9%	 65.8%

0.45
	 Regular time	 180	 69	 72.3%	 400

		  Festival	 63	 88	 58.3%	 67.0%

0.50
	 Regular time	 207	 42	 83.1%	 400

		  Festival	 80	 71	 47.0%	 69.5%
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The back testing results indicate that the factors affecting 

tourist choice of travel during festivals or special events with the 

best available a cut value of 0.50 which from the table no.5, it 

can see that this model calculates the probability correctly 69.5%. 

That means the cut value 0.50can calculate the probability of 

both travelers choose out at regular time and travel during the 

festival.

Analysis of the impact of festivals and special events 

Table 7 shows the results of our analysis of the impact of 

festivals and special events on Thailand’s tourism industry by 

comparing the cost of travel between the cost of the trip at the 

regular time and the cost of the travel during the festival that cost 

increase, the same, or decrease.

Table 7	 Comparison of cost of travel during festivals or special 

	 events with that during regular times

The cost of travel during		  Compare with the regular time

	 the festival	 Decrease	 The same	 Increase

Accommodation cost	 76 (19.0%)	 219 (54.8%)	 105 (26.3%)

Transportation cost	 82 (20.5%)	 258 (64.5%)	 60 (15.0%)

Food cost		  84 (21.0%)	 217 (54.3%)	 99 (24.8%)

Souvenirs cost	 72 (18.0%)	 238 (59.5%)	 90 (22.5%)

Entertainment cost	 75 (18.8%)	 226 (56.5%)	 99 (24.8%)
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We find from Table 7 that most tourists still had to spend 

money to travel the same amount. Proportionally, expenditures 

on accommodation, food cost, souvenirs cost, and entertainment 

costs are higher than the cost of journey.

The next test to conduct was checking the independence of 

two populations using Chi-square test to determine the relative 

impact of festivals and special events. The independent variable 

in this context was the period travel as determined by the               

multivariate analysis at a cut value equaling 0.50.The dependent 

variables consisted of the number of nights spent per visit,                 

the f requency of t ravel ,  and the cost of t ravel include               

accommodation cost, transportation cost, food cost, souvenirs 

cost and entertainment cost. Table 7 shows the results.

Table 8 	 Numbers of nights per visit

Nights per visit		           Time travel		  Chi-	 Sig.

	              Regular time	        Festival	 Square	

1 - 2nights per time	 150	 53.4%	 131	 46.6%	 7.893	 0.019

3 - 4nights per time	 50	 48.5%	   53	 51.5%

5 nights per time	   12	 75.0%	    4	 25.0%
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We see from Table 8 that the Time of Travel does influence 

the period of stay per visit (statistically significant at the 0.05 level 

with the Chi-Square value equal to 7.893). During festival times, 

the period is 3-4 nights longer than that during regular times.

Table 9 	 Time of Travel affects frequency of travel

From Table 9 found that there was no relationship between 

the period and frequency of travel.

Table 10 	 Time of Travel affects accommodation cost

Frequency of Travel		           Time travel		  Chi-	 Sig.

	              Regular time	        Festival	 Square	

1 - 2 times per year	 87	 50.3%	 86	 49.7%	 5.091	 0.165

3 - 4 times per year	 75	 52.1%	 69	 47.9%		

5 - 6 times per year	 26	 57.8%	 19	 42.2%		

7 times per year or more	 24	 63.2%	 14	 36.8%

Accommodation cost		           Time travel		  Chi-	 Sig.

	              Regular time	        Festival	 Square	

Decreased	 40	 52.6%	 36	 47.4%	 1.212	 0.546

The same	 113	 51.6%	 106	 48.4%		

Increased	 59	 56.2%	 46	 43.8%
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Note from the Table 10 that period of the visit did not depend on 

accommodation cost (statistically significant at the 0.05 level          

at the Chi-Square equaling 1.212) and that the t ime and            

accommodation cost had no relationship (irrespective of whether 

increasing or decreasing). 

Table 11 	 Relationship between Time of Travel and transportation 

	 cost

C  h  a  p  t  e  r  20

Transportation cost		           Time travel		  Chi-	 Sig.

	              Regular time	        Festival	 Square	

Decreased	 43	 52.4%	 39	 47.6%	 0.763	 0.683

The same	 135	 52.3%	 123	 47.7%

Increased	 34	 56.7%	 26	 43.3%

Table 11 found shows that the Time of Travel did not          

depend on transportation cost (statistically significant at the 0.05 

level at Chi-Square equaling). The indicates that the period and 

transportation costs were unrelated.

Table 12 	 Relationship between Time of Travel and food cost

Food cost		           Time travel		  Chi-	 Sig.

	              Regular time	        Festival	 Square	

Decreased	 42	 50.0%	 42	 50.0%	 20.072	 0.000

The same	 135	 62.2%	 82	 37.8%		

Increased	 35	 35.4%	 64	 64.6%
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From Table 12 found that the period is affected by the food 

cost; statistically significant at the 0.05 level at the Chi-Square was 

20.027 shows that during the festival tend to spend more on food.

Table 13 	 Relationship between Time of Travel and souvenir costs

Souvenirs cost		           Time travel		  Chi-	 Sig.

	              Regular time	        Festival	 Square	

Decreased	 44	 61.1%	 28	 38.9%	 14.536	 0.001

The same	 136	 57.1%	 102	 42.9%		

Increased	 32	 35.6%	 58	 64.4%

Entertainment cost		           Time travel		  Chi-	 Sig.

	              Regular time	        Festival	 Square	

Decreased	 35	 46.7%	 40	 53.3%	 14.462	 0.001

The same	 138	 61.1%	 88	 38.9%		

Increased	 39	 39.4%	 60	 60.6%

Table 13 shows that the period does affect the cost of            

souvenirs cost (statistically significant at the 0.05 level at the           

Chi-Square equaling 14.536), which confirms that visitors during 

tend to spend more on souvenirs during festivals and special 

events.

Table 14 	 Relationship between Time of Travel and entertainment 

	 cost
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Finally, we note from Table 14 found that the Time of     

Travel is affected by the cost of entertainment (statistically             

significant at the 0.05 level at the Chi-Square equaled 14.462), 

which confirms that visitors tend to spend more on entertainment 

during the festival times and special events.

Conclusions                              

The  e xpend i t u r e  i n c l ude  a c commoda t i on  co s t ,               

transportation costs, food cost, souvenirs cost and entertainment 

cost to compare changes in spending when traveling during the 

festival, it found that the travel expense for most tourists were 

substantially similar. The following factors accounted for               

more than 50% of expenditure: accommodation costs (54.8%), 

transportation costs (64.5%), food costs (54.3%), souvenir costs 

(59.5%), and entertainment costs (56.5%). 

By compar ing the proport ion of  tour i s ts  who had             

experienced lower travel costs and increased classified by the 

type of expenditure, it found that the proportions of expenditure 

for travel increased rather than decreased for four types of costs: 

accommodation costs increased 26.3% while they decreased 

19.0%, food costs increased 24.8% while they decreased 21.1%, 

souvenir cost increased 22.5% while they decreased 18.0%, and 

entertainment costs increased 24.8% while they decreased 18.8%. 

By contrast, the proportion of expenditure for tourism decreased 

rather than increased only with respect to transportation costs; 

they decreased20.5% while they increased 15.0%.
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From an analysis of the factors that affecting tourist travel 

during the Thailand festival, it has been found that the independent 

variables correlated well with nine variables: age (X1), status (X2), 

income (X3), favorite place to travel (X4), the manner of traveling 

(X5), companion (X6) travel transportation (X7), booking                    

accommodation (X8), and the favored kinds of restaurants (X9). 

Results from a Binary Logistic Regression model indicated that 

tourists do prefer to visit during festival periods rather than at            

the regular time. The cut value 0.5resulted in predicting the           

proportion (69.5%) of tourists choosing to visit at the regular time.

Influence of cost of travel during the Thailand Festival

Overall, we can conclude that during the Thailand festival 

too, most tourists still spend at virtually the same level for              

travel. However, some tourists experienced increased costs of           

accommodation, food, souvenirs, and entertainment.

The cause of some tourists spends money for tourism per 

person during the festival less than at regular time because of 

during the festival there is integration with friends or relatives for 

travel. There is cause the burden of expenditure making the 

spending for tourism per person decline, but overall there will be 

increased spending because there are an increasing number of 

tourists than the regular time.

In conclusion, the festival will result in the tourist will stay 

overnight per visit more due to the extended period during            

the festival making the tourism have more free time to travel.  

The expenditure found during a festival resulted in costs of travel, 
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souvenir cost, and entertainment cost higher due to that during 

the festival, the number of tourists visiting increased travel cost in 

some form, such as travel by plane and car rental to raise prices 

by supply and demand. The souvenir cost will increase because 

travel in a festival is exclusive travel, the purchase souvenir is           

increasing. The entertainment cost growth in festival due to the 

attraction often have various activities that is not in usual time, 

and these events can attract tourists to join so the entertainment 

costs are rising.

Suggestions for tourism-related businesses and Thailand’s 

government

1. This research has found that the festival is affecting the 

transportation cost of travel. The suggestions that government 

should stimulate tourism in collaboration with the private sector it 

a view to reducing the cost of transportation during the festival; 

including the expenses of travel by airplane.

2. This research has found that souvenir costs affect           

the proportion of tourists visiting during festival times. The              

recommended that the government should support the                

development of different kind’s tourist souvenirs such as key 

chains, watches, mug, T-shirt, and so on; the souvenirs could  

highlight tourist attractions. The government could support              

people in the community to design and produce new souvenirs. 

That way, the community will also make money
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