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วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานและทรรศนะทางวิชาการ สาขา
	 รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ ตลอดจนสาขาที่เกี่ยวข้อง
2.	 เป็นแหล่งข้อมูลในการเสนอผลงาน บทความ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
	 งานวิจัยและข้อมูลท้องถิ่นภาคตะวันออก รวมทั้งในประเทศไทยและ
	 ต่างประเทศ
3.	 เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในการค้นคว้าประกอบการศึกษาในระดับต่าง ๆ

วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย เป็นวารสารวิชาการด้าน
การเมือง การบริหาร และกฎหมาย ตลอดจนสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีก�ำหนด 
การตีพิมพ์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ (มกราคม-เมษายน, พฤษภาคม-สิงหาคม และ
กันยายน-ธันวาคม)

วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ยินดีรับพิจารณาบทความ 
วิชาการ บทความวิจัย บทความปริทัศน์ บทวิจารณ์หนังสือ รายงานการสัมมนา
ด้านรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ และด้านที่เก่ียวข้อง เพ่ือตีพิมพ์ใน
วารสาร ท้ังท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยส่งต้นฉบับมาที่กองบรรณาธิการ 
(โปรดดูรายละเอียดการเสนอบทความท้ายเล่ม) เพื่อให้คณะกรรมการกลั่นกรอง
หรือผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จ�ำนวน 2 ท่าน ในสาขาที่เกี่ยวข้องพิจารณา



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 14

เจ้าของ

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์
มหาวิทยาลัยบูรพา

169 ถนนลงหาดบางแสน ต�ำบลแสนสุข อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20131
โทรศัพท์ 038-102369 ต่อ 105 หรือ 038-390243

โทรสาร 038-393475
Homepage: http://polsci-law.buu.ac.th/journal/

E-mail: polscilaw_journal@hotmail.com



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 5

ที่ปรึกษา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

บรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ว่าที่เรือตรี ดร. เอกวิทย์ มณีธร

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

บรรณาธิการบริหาร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีระ กุลสวัสดิ์

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

กองบรรณาธิการ
ศาสตราจารย์ ดร. อนุสรณ์ ลิ่มมณี

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ศาสตราจารย์ ดร. ศุภชัย ยาวะประภาษ

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ศาสตราจารย์วีระพงษ์ บุญโญภาส

คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ศาสตราจารย์ ดร. เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์

คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร. ด�ำรงค์ วัฒนา

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร. จิรประภา อัครบวร

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรรถกฤต ปัจฉิมนันท์ 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีระวัฒน์ จันทึก

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 16

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์
ภาควิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยตรี ดร. ณัฐกริช เปาอินทร์
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีระ กุลสวัสดิ์
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

ดร. โชติสา ขาวสนิท
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

ดร. อรรัมภา ไวยมุกข์
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

อาจารย์ภารดี ปลื้มโกศล
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

อาจารย์เอกพล ทรงประโคน
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

Prof. Dr. Macro Brunazzo
Jean Monet Chair in European Studies 
University of Trento

ผู้ประสานงานกองบรรณาธิการ
นางสาวณปภา จิรมงคลเลิศ

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
นางสาวธารทิพย์ ภวะวิภาต

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 7

Journal of Politics, Administration and Law
Faculty of Political Science and Law,

Burapha University

Objectives
1.	 To promote and disseminate academic work and viewpoints 
	 relating to political science, public administration, law and
	 related fields
2.	 To be a source of scholarly discussion, research publication,
	 and practical viewpoints from local issues in Thailand and 
	 worldwide;
3.	 To be a repository of research literature and information 
	 for every education level.

Journal of Politics, Administration & Law has a particular             
interest in the link between political science, public administration  
theory and practice, law and a wide range of relevant themes.               
The journal also provides a professional forum for reporting on new  
experiences, new thinking and new ways of working among students, 
scholars, practitioners, policy shapers and socio-political activists.            
The journal is published three issues a year (January-April, May-August 
and September-December)

	The Editorial Board welcomes the submission of research            
articles, reviews and seminar reports from the field of political science, 
public administration, law and related fields for publication from both 
academic and professional authors. Manuscript in English is also             
welcome. The manuscript must be sent to the Editorial Board and           
the author should consult Notes for Contributors appeared at the  
back cover of each issue. All manuscripts submitted will be subject to               
rigorous double-blind reviewing.
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		  -   พฤษภาคม - สิงหาคม
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การติดต่อ	 รองศาสตราจารย์ ว่าที่เรือตรี ดร.เอกวิทย์ มณีธร

	 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

	 169 ถนนลงหาดบางแสน ต�ำบลเสนสุข

	 อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20131

	 โทรศัพท์	 038-102369  ต่อ 105 หรือ 038-390243 

	 โทรสาร	 038-393475

	 Homepage:  http://polsci-law.buu.ac.th/journal/

	 E-mail: polscilaw_journal@hotmail.com

ราคา	 150  บาท

อัตราค่าสมาชิก	 โปรดดูใบสมัครหน้าสุดท้าย

อนึ่ง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพ์ในวารสารฯ จะได้รับการอ่านและ            
การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธิ์   
ในการบรรณาธิการ และล�ำดับการตีพิมพ์ก่อน-หลัง ทั้งนี้ ถ้อยค�ำ ข้อเขียน ข้อคิดเห็น 
และข้อสรุปในบทคัดย่อและบทความทุกเรื่อง ถือเป็นผลงานวิชาการของผู้เขียน  
โดยกองบรรณาธิการไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วย
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วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - 

เมษายน พ.ศ. 2560) ฉบับแรกของปีน้ี กองบรรณาธิการได้รวบรวมบทความ              

ที่เปี่ยมไปด้วยเน้ือหาสาระทางด้านวิชาการให้แก่ท่านผู้อ่าน ส�ำหรับ บทความ

แรก เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน โดย รองศาสตราจารย์ ดร. ปิยากร หวังมหาพร 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลของแรงจูงใจ

และความพึงพอใจในการเข้ามาเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านท่ีมีต่อการ         

มีส ่วนร่วมในการดูแลผู ้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุที่บ ้าน และ                

ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ศึกษาการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ    

ที่บ้าน 2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแล             

ผู ้สูงอายุที่บ้านที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน และ 3) ศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ             

ท่ีบ้าน การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม ในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการวิจัย คือ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจ�ำนวน 400 คน 

บทความท่ีสอง เรื่อง จีนกับความพยายามในการจัดระเบียบ

เศรษฐกิจโลกใหม่: เส้นทางสายไหมและทิศทางนโยบายเศรษฐกิจระหว่าง

ประเทศของไทย โดย ดร. ณัฐพงศ์ สุวรรณอินทร์ บทความนี้ต้องการน�ำเสนอ

เร่ืองราวของประเทศจีนกับบทบาทการค้าโลกในปี พ.ศ. 2559 ที่อาจกล่าวได้

ว่า เป็นผู้ก�ำหนดแนวทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน (China Factors) จีนภายใต้

การน�ำของประธานาธิบดี สี จิ้นผิง ได้พยายามแก้ไขปัญหาท่ีส่ังสมมาด้วย

บรรณาธิการ

แถลง
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มาตรการต่าง ๆ หนึ่งในมาตรการการแก้ไขปัญหานั่นคือ นโยบายเส้นทาง

สายไหมใหม่ท่ีมุ่งเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจโลกปัจจุบันท่ีรวมถึงระบบการค้า

และการเงินระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนาของเศรษฐกิจจีนอย่างยั่งยืนใน

อนาคต ภายใต้บริบทของการแผ่ขยายอ�ำนาจทางเศรษฐกิจของจีนในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้และการเพิ่มจ�ำนวนกรอบความร่วมมือของกรอบการค้าเสรี

สหรัฐอเมริกาอย่างมีนัยส�ำคัญและของจีนเองในภูมิภาคที่รวมถึงความตกลง 

หุ้นส่วนทางเศรษฐกิจภาคพื้นแปซิฟิคหรือทีพีพี และความตกลงหุ้นส่วนทาง

เศรษฐกิจระดับภูมิภาคหรืออาเซป ประเทศไทยในฐานะสมาชิกหนึ่งของ

อาเซียนควรมีนโยบายทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศอย่างไรต่อความกดดันทาง

เศรษฐกิจและการเมืองเพื่อประโยชน์สูงสุดของชาติ

บทความที่สาม เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์ส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคระหว่างร้านค้าปลีก

แบบดั้งเดิม (Traditional Trade) กับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern 

Trade) โดย ผศ. สุมาลี รามนัฎ และ ดร. อริญชย์ ณ ระนอง บทความวิจัยนี้

ได้กล่าวถึงรูปแบบธุรกิจค้าปลีกในสมัยอดีตที่มีลักษณะเป็นร้านค้าขนาดเล็ก

หรือตลาดที่ขายสินค้าที่ใช้เพื่ออุปโภคบริโภคที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน มีท�ำเลท่ีต้ัง

อยู่ในแหล่งชุมชนและใช้เงินลงทุนจ�ำนวนไม่มากในการท�ำธุรกิจ ร้านค้าปลีก

แบบดั้งเดิมน้ัน มีบทบาทส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจประเทศไทยมานาน และ

ท�ำให้เห็นการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจสังคมจากประเทศสังคมเกษตรกรรมสู่ 

ประเทศมุ ่งเน้นสังคมอุตสาหกรรม โดยมีการแบ่งงานเป็นระบบมากข้ึน  

นอกจากนี้ เป็นแหล่งเชื่อมโยงและกระจายสินค้าขั้นสุดท้ายจากผู้ผลิตไปสู่          

ผู ้บริโภค โดยรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิต ร้านค้าปลีกและผู้บริโภค  

เป็นความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกัน วัตถุประสงค์ของบทความนี้มี 3 ประการ 

คือ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคในการใช้บริการระหว่างร้านค้าปลีก

แบบดั้งเดิมและร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภค             

ในการใช้บริการระหว่างร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมและ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่          
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3) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิมและร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร

บทความที่สี่ เรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดของโรงเรียนสอนท�ำอาหาร
ไทยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงเรียนสอนท�ำอาหารใน
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดย ดร. เอก ชุณหชัชราชัย 
ด้วยหลากหลายปัจจัยที่สนับสนุนและความนิยมชมชอบเกี่ยวกับเอกลักษณ์ 
คุณค่า รสชาติ และประโยชน์ที่ดีต่อสุขภาพของอาหารไทย เป็นผลให้นักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติสนใจรับประทานอาหารไทยเมื่อมาเยือนเมืองไทย และเห็นว่าการ
เรียนรู้การท�ำอาหารไทย เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่น่าสนใจหากมาเท่ียวเมืองไทย 
บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทราบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัย
ด้านจิตวิทยา และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการในโรงเรียนสอนท�ำอาหารในกรุงเทพมหานครของ         
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของโรงเรียนสอน

ท�ำอาหารไทยยุคใหม่ในกรุงเทพมหานคร

บทความที่ห้า เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 
และความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ และบุคลากรท่ีไม่ใช่ข้าราชการ
ในเทศบาลนครแหลมฉบัง โดย นางสาวธัญพิชชา สามารถ บทความนี้มีความ
สนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบ คุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความผูกพันต่อ
องค์การ ระหว่างบุคลากรของเทศบาลที่เป็นข้าราชการ และไม่ใช่ข้าราชการ 
ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและส่งเสริมให้
บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การเพิ่มมากขึ้น อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนครแหลมฉบังต่อไป มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบัง 2) เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท�ำงานและความผูกพันต่อองค์การ ระหว่างบุคลากรที่เป็นข้าราชการ และไม่ใช่
ข้าราชการ และ 3) ทดสอบอิทธิพลระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และ

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่เป็นข้าราชการ และไม่ใช่ข้าราชการ
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บทความที่หก เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ                  

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพ้ืนที่        

ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 โดย นางสาวพัชญา แสงประสิทธิ์ และ                

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จันทนา แสนสุข ผู้เขียนบทความได้ศึกษาเรื่องของ  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร           

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตพื้นที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 ได้แก่ 

ปัจจัยด้านงาน ประกอบด้วย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความส�ำเร็จในการท�ำงาน

ของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ โอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

และปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน ประกอบด้วย ผลตอบแทนในการท�ำงาน  

ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ภาวะผู้น�ำของหัวหน้างาน และสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อเป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร             

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นท่ีส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 ให้เกิด

ความกระตือรือร้นและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน อันจะน�ำไปสู่ประสิทธิภาพ              

ในการปฏิบัติงานต่อไป 

บทความท่ีเจ็ด เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบ

การจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของ

ประเทศไทย โดย นายจิตพนธ์ ชุมเกตุ, รองศาสตราจารย์ ดร. พิทักษ์ ศิริวงศ์ 

และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีระวัฒน์ จันทึก ผู้เขียนมีความมุ่งหมายในการ

พัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจ

ชุมชน โดยมุ ่งเน้นไปยังประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารในภูมิภาคตะวันตก         

การพัฒนาเกณฑ์ประเมินนี้ ใช ้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อก�ำหนด

คุณลักษณะและองค์ประกอบของการจัดการเชิงสร้างสรรค์ รวมทั้งระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปริมาณเพ่ือยืนยันองค์ประกอบและทดลองใช้เกณฑ์ จนสามารถก่อให้

เกิดผลประโยชน์ต่อการด�ำเนินงานของธุรกิจชุมชนตั้งแต่แรกเริ่มจนถึงผลลัพธ์ 

หน่วยงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และศูนย์ส่งเสริมธุรกิจชุมชนในการน�ำไป
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ประยุกต์ใช้ เพ่ือพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดการของธุรกิจชุมชนให้สอดคล้อง

กับเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์และมีมาตรฐานทางการจัดการที่สูงขึ้นต่อไป	

บทความที่แปด เรื่อง การพัฒนาตัวแบบการจัดการคนเก่งเชิงรุกของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ โดย นายภาณุพันธ์ โอฬารกิจไพบูลย์, 
รองศาสตราจารย์ ดร. พิทักษ์ ศิริวงศ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีระวัฒน์ 
จันทึก เนื่องด้วยอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ซึ่งถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มี
ความส�ำคัญมากต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงปัจจัยคู่แข่งทางธุรกิจ 
ทั้งสองด้านดังได้กล่าวไว้ข้างต้น ผู้เขียนจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาว่า ควรมี
กระบวนการอย่างไรเพื่อพัฒนาและก�ำหนดกลยุทธ์ขององค์กร สามารถก�ำหนด
แนวทางการจัดการวิศวกรคนเก่งให้เกิดได้อย่างมีประสิทธิผลและเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ  และสามารถน�ำผลการวิจัยน้ีมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
งานในกลุ่มบริษัทประเภทเดียวกันได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้มากท่ีสุด 

และเกิดประโยชน์สูงสุด

บทความที่เก้า เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา      
ท้องถิ่นในเขตพื้นท่ีเทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 
โดย นางสาวณัฎฐ์ธิดา ซุ่นเฮง เมื่อความเจริญต่าง ๆ เข้ามาในชุมชน จึงท�ำให้
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนอาจจะน้อยลง อาชญากรรม       
มากขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้ภารกิจการบริหารงานนโยบายของเทศบาลบรรลุเป้าหมาย
ตามวัตถุประสงค์ ก็ต้องมาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา          
ท้องถิ่น เริ่มจากการมีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนา 
การวางแผนการพัฒนา การปฏิบัติการตามแผนการพัฒนา การติดตามผลการ
พัฒนา และการตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาท้องถิ่นยิ่งขึ้น บทความเรื่องนี้จึงมีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินในเขตพื้นท่ีเทศบาลต�ำบล         
ท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยเก็บข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม 
ซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง 

จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำนวน 383 คน 
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บทความที่สิบ เร่ือง กลยุทธ์การจัดการปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัย

ราชภัฏร� ำ ไพพรรณีสู ่ มหาวิทยาลัยพระปกเกล ้ าร� ำ ไพพรรณี  โดย             

นางสาวปัญญณัฐ ศิลาลาย และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บรรพต วิรุณราช            

ผู ้ เขียนเห็นความส�ำคัญของการศึกษากลยุทธ ์การจัดการปรับเปลี่ยน

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี สู ่มหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี           

ซึ่งการปรับเปลี่ยนนั้น หากปรับเปลี่ยนแต่ชื่อจะไม่ยากสักเท่าใด แต่เพื่อให้

สามารถแข่งขันในกลุ่มอาเซียนได ้ก็ควรที่จะปรับเปลี่ยนภายในด้วยในเรื่องของ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ต่าง ๆ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้มีประโยชน์ต่อการพัฒนา

มหาวิทยาลัยเป็นอย่างยิ่ง และส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานตาม             

พันธกิจหลัก 4 ด้าน ของสถาบันอุดมศึกษา คือ การสอน การวิจัย การให้บริการ 

วิชาการ และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผู้เขียนจึงด�ำเนินการศึกษา

ภายใต้ค�ำถามการวิจัยว่าจะ จัดท�ำแผนกลยุทธ์เพื่อปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัย

ราชภัฏร�ำไพพรรณีไปเป็นมหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณีในรูปแบบการมี

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับอย่างไร และจะผลักดันแผนท่ีกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติจริงอย่างไร

บทความที่สิบเอ็ด เรื่อง การเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถาน

ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี กับความคิดเห็นของ

นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐแห่งหนึ่ง

ในภาคตะวันออก ต่อปัจจัยท่ีใช้ในการดึงดูดใจผู้สมัครงาน วิธีการสรรหา

พนักงาน และคุณสมบัติของผู้สมัครงานท่ีสถานประกอบการต้องการ โดย 

นางนุชจรินทร์ วรรณพงษ์, ดร. วรรณภา ลือกิตินันท์ และ ดร. กัญจนวลัย             

นนทแก้ว แฟร์รี บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการ

ดึงดูดใจผู้สมัครงาน วิธีการสรรหาพนักงาน คุณสมบัติของผู้สมัครงานท่ีต้องการ

ของสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี และปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจสมัครงาน วิธีการสมัครงาน และความพร้อมในการสมัคร

งานของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐแห่ง
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หนึ่งในภาคตะวันออก รวมถึงเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรรหา

พนักงานของสถานประกอบการกับการตัดสินใจสมัครงานของนิสิต            

คณะวิศวกรรมศาสตร์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตชั้นปี 4 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ�ำนวน 182 คน และ             

ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 158 คน	

บทความท่ีสิบสอง เรื่อง บททบทวนวรรณกรรมว่าด้วยการปฏิรูป 

การจัดการภาครัฐ: ความหมาย วิวัฒนาการ และรากฐานเชิงทฤษฎี โดย  

ดร. จักรชัย สื่อประเสริฐสิทธิ์ บทความน้ีเป็นการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ

การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องความหมายของ           

การจัดการภาครัฐ ตลอดจนพัฒนาการและรากฐานเชิงทฤษฎีของการจัดการ              

ภาครัฐ ที่เปลี่ยนผ่านเชิงกระบวนทัศน์จากกระบวนทัศน์การจัดการภาครัฐแบบ

ดั้งเดิม (The traditional public management paradigms) ไปสู่กระบวนทัศน์ 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public management paradigms)            

นับต้ังแต่การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ ทฤษฏีการบริหารท่ัวไป ระบบราชการ 

ส�ำนักมนุษยสัมพันธ์ รัฐประศาสนศาสตร์แนวนิโอคลาสสิก กลุ ่มทฤษฎี              

ระดับกลาง รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ แนวทางแบล็กเบริน์ ส�ำนักชุมชนนิยม 

และทฤษฎีวาทกรรม จนน�ำไปสู่แนวคิดเรื่อง “การจัดการภาครัฐแนวใหม่”              

ในท้ายที่สุด  

บทความที่สิบสาม เรื่อง ปัญหาทางกฎหมายอาญาเกี่ยวกับการกระท�ำ 

ความผิดต่อต�ำแหน่งหน้าที่ราชการโดยประมาท โดย รองศาสตราจารย์ 

(พิเศษ) ประทีป ทับอัตตานนท์ บทความวิจัยน�ำเสนอเก่ียวกับปัญหาทาง

กฎหมายอาญาเกี่ยวกับการกระท�ำความผิดต่อต�ำแหน่งหน้าที่ราชการโดย

ประมาท การที่รัฐไม่มีบทบัญญัติในเร่ืองการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานของ

รัฐโดยมิชอบ จนเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่นโดยประมาท หรือการละเว้นการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐ จึงเป็นความเสียหายแก่สังคมมากกว่า 

ประเทศไทยจึงควรมีกฎหมายที่บัญญัติความรับผิดทางอาญาเก่ียวกับการปฏิบัติ 
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หน้าที่ราชการโดยประมาทหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการโดยประมาท

โดยมิชอบ จนเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่นโดยประมาท ทั้งนี้ เพื่อให้เจ้าพนักงาน

ของรัฐต้องใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของตนมากข้ึน และ

เป็นตามหลักการคุ้มครองความเชื่อถือและความไว้วางใจของประชาชน

บทความท่ีสิบสี่ เร่ือง อ�ำนาจหน้าท่ี ข้อจ�ำกัด และความรับผิดชอบ

ของคณะควบคุมทรัพย ์ สินตามกฎหมายว ่าด ้วยการล ้มละลายของ                 

วิสาหกิจ ค.ศ. 1994: ศึกษาเปรียบเทียบกับเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ตาม 

พระราชบัญญัติล ้มละลาย พุทธศักราช 2483 โดย นางสาวพรทิพย์             

ดวงสวรรค์ และรองศาสตราจารย์ ดร. ชลอ ว่องวัฒนาภิกุล ประเทศไทยได้มี

การบัญญัติถึงอ�ำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ไว้ในพระราชบัญญัติ

ล้มละลาย พุทธศักราช 2483 ซึ่งได้มีการบัญญัติไว้อย่างละเอียดและชัดเจน       

เริ่มตั้งแต่ค�ำนิยามที่ได้มีการให้ความหมายไว้เป็นการเฉพาะ พร้อมท้ังระบุถึง

สถานะทางกฎหมายของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ไว้ด้วย นอกจากนั้น ยังได้

บัญญัติให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์มีอ�ำนาจหน้าที่เข้าควบคุมและรวบรวม

ทรัพย์สินของลูกหนี้ และยังให้อ�ำนาจในการด�ำเนินคดีความหรือว่าจ้างทนายความ 

ให้ด�ำเนินคดีแทนลูกหนี้ผู้ถูกพิทักษ์ทรัพย์แล้วได้ เป็นต้น นับได้ว่าพระราชบัญญัติ 

ล้มละลาย พุทธศักราช 2483 ได้มีการบัญญัติไว้อย่างละเอียดและครบถ้วน         

ผู ้เขียนจึงได้ศึกษาเปรียบเทียบเพื่อน�ำบทเรียนท่ีดีท่ีได้จากการศึกษาวิจัยนี้            

มาท�ำการแก้ไข ปรับปรุงอ�ำนาจหน้าที่ของคณะควบคุมทรัพย์สินตามกฎหมาย

ว่าด้วยการล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 ให้มีความเหมาะสม และชัดเจน

มากยิ่งขึ้น	

และบทความสุดท้ายของฉบับนี้ บทความที่สิบห้า เรื่อง หลักนิติธรรม

สากลกับการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน โดย อาจารย์ชิตาพร (พิศลยบุตร)              

โต๊ะวิเศษกุล, อาจารย์ณัฐวัฒน์ กฤตยานวัช, อาจารย์ภารดี ปลื้มโกศล และ 

อาจารย์ธนพัฒน์ เล็กเกียรต์ิขจร บทความวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับแนวความคิด 

ความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงระหว่างหลักนิติธรรมกับการคุ้มครองสิทธิ
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มนุษยชน การรับรองหลักนิติธรรมเพื่อการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในกฎหมาย

ระหว่างประเทศ และจุดร่วมของกลุ่มตัวชี้วัดหลักนิติธรรมเพื่อการคุ้มครอง 

สิทธิมนุษยชนในแต่ละภูมิภาค เพื่อค้นพบหลักนิติธรรมสากลในการคุ้มครอง

สิทธิมนุษยชนนั้น โดยระเบียบวิธีวิจัยจะเป็นการวิจัยเชิงเอกสาร ใช้วิธีการ

ด�ำเนินงานด้วยการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องท้ังจากตราสารระหว่าง

ประเทศต่าง ๆ มติองค์การระหว่างประเทศ กลุ่มตัวช้ีวัดด้านหลักนิติธรรม           

การทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งต่าง ๆ อีกทั้งด�ำเนินการจัดสัมมนาเพื่อ            

น�ำเสนอ และวิพากษ์ผลการศึกษาวิจัย

ทางกองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าท่านผู้อ่านจะได้รับความรู้และ

ประโยชน์จากบทความของวารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ฉบับนี้ 

ขอบคุณครับ

รองศาสตราจารย์ ว่าที่เรือตรี ดร. เอกวิทย์ มณีธร

บรรณาธิการวารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย
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ส่วนกองบรรณาธิการวารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ก็ยัง
พยายามสรรหาบทความที่ดีและน่าสนใจ มาลงในวารสารวิชาการเล่มนี้ เพื่อให้
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ติดตามผลงานของกองบรรณาธิการเสมอมา

รองศาสตราจารย์ ว่าที่เรือตรี ดร. เอกวิทย์ มณีธร
คณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการดูแลผู้สูงอายุ

ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน*
Factors Contributing to Participation

in the Elderly Care
of Care-for-the-Elderly-at-Home Volunteers

ปิยากร หวังมหาพร**

*	 งานวิจัยเรื่องนี้ได้รับเงินสนับสนุนบางส่วนจากมหาวิทยาลัยศรีปทุมและได้มีการปรับปรุงใหม่
หลังจากที่ผ่านการน�ำเสนอในเวทีการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ICONEG 2016 เมื่อ  
วันที่ 19-20 ธันวาคม 2559 ณ ประเทศอินโดนีเซีย

**	 รองศาสตราจารย์ ดร., อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
	 ศรีปทุม
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ปิยากร หวังมหาพร

บทคัดย่อ  

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพล

ของแรงจูงใจและความพึงพอใจในการเข้ามาเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน

ที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

และตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ 2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน และ 3) ศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ            

ที่บ้าน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ในการวิจัย คือ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจ�ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ 

คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย   

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้โปรแกรมลิสเรล การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ 

การวิ เคราะห ์ความแปรปรวนร ่วมแบบทางเดียว และการวิ เคราะห ์             

ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยสถิติ

ทดสอบ LSD หรือ Dunnett T3 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์

กลุ ่มเป้าหมาย คือ อาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุที่บ้าน ผู ้แทนองค์กรปกครอง         

ส่วนท้องถิ่น ผู้แทนพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ก�ำนันหรือ

ผู้ใหญ่บ้าน อย่างละ 12 คน และสนทนากลุ่ม 6 ครั้งใน 6 จังหวัด

ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัย    

ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน 

ทั้งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ตามสมมติฐานสอดคล้อง 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพศ การศึกษา สถานภาพสมรส อาสาสมัครท่ีมีต�ำแหน่ง

อื่น ๆ ในชุมชน วิธีการเข้าสู่การท�ำงานของอาสาสมัครท่ีต่างกัน การมีส่วนร่วม

ในการดูแลผู ้สูงอายุของอาสาสมัครไม่แตกต่างกัน ส่วนอาสาสมัครท่ีมีอายุ 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพครอบครัว ความถี่ในการฝึกอบรมหลังเป็น            

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน สังกัดและภาคที่แตกต่างกัน  
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มีส่วนร่วมในการดูแลผู ้สูงอายุของอาสาสมัครแตกต่างกัน ส�ำหรับปัญหา

อุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ เช่น การไม่ให้ความร่วมมือของ

ครอบครัวผู้สูงอายุ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุไม่เพียงพอ งบประมาณไม่เพียงพอ   

เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ:	 ปัจจัยเชิงสาเหตุ/ การมีส่วนร่วม/ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน

Abstract  

The main purpose of this study is to 1) examine how the   

relationship between the motivation and satisfaction in becoming 

a Care-for-the-Elderly-at-Home volunteer affects the participation 

in the elderly care of Care-for-the-Elderly-at-Home volunteers 

along with assessing compliance between causal patterns and    

observed data 2) facilitate comparison of the participation in            

the elderly care of care-for-the-elderly-at-home volunteers and 

different factors of volunteers and (3) investigate and evaluate  

facing problems and the influence of obstacles to participation   

in the elderly care of care-for-the-elderly-at-home volunteers. 

Mixed method is applied in this research. For quantitative           

research, a sample used in this study is from 400 Care-for-the-          

Elderly-at-Home volunteers. Questionnaires are also used in this 

study. Statistics used for data analysis include percentage, an                

average value, Standard Deviation and the use of LISREL program 

for analysis of a causal model and checking for validity of a model 

based from the theory and observed data is also applied in this 

study. One-Way ANCOVA, One-Way ANOVA and LSD or Dunnett          

T3 to test differences between means. For qualitative research, 
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key informants include care-for-the-elderly-at-home volunteers, 

local representatives,  Local Social Development and Human             

Security agents, and village or sub-district headmen in twelve and 

focus group with 6 times in 6 provinces.

The results revealed that the direct, indirect, and total                

influences of factors occurring as predicted from the observed 

data in the causal model of factors contributing to the participation 

in the elderly care of Care-for-the-Elderly-at-Home volunteers    

provide enough support to the fact that such model is consistent 

with the observed data. The factors of gender, education level, 

marriage status, occupation of the volunteers in areas, and different 

approaches of joining participation works of the volunteers are not 

statistically significant. On the other hand, the differences in age, 

occupation, family size, frequency of attending training after               

becoming a volunteer, duration of work duty, subordination, and 

duty section of the volunteers have a statistical significance. The 

main problems and obstacles to participation in the elderly care 

of care-for-the-elderly-at-home volunteers are that an elderly's 

family fails to cooperate with care-for-the-elderly-at-home               

volunteers, that there are not enough volunteers, and that the 

budget is limited.

Keywords:	 Causal Factors/ Participation/ Care-for-the-Elderly-at-

	 Home Volunteers

ปิยากร หวังมหาพร
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บทน�ำ  

สถิติจ�ำนวนผู้สูงอายุ ในปี พ.ศ. 2538 ท่ัวโลกมีประชากรสูงอายุ (60 ปี

ขึ้นไป) ประมาณ 542,693,000 คน ในอนาคตคาดว่าจ�ำนวนผู้สูงอายุในโลก

โดยรวมจะเพิ่มจ�ำนวนสูงขึ้น กล่าวคือในปี พ.ศ. 2568 จะมีเพิ่มข้ึนเป็น 

1,181,183,000 คน และในปี พ.ศ. 2593 จ�ำนวนผู ้สูงอายุจะเพิ่มข้ึนเป็น 

1,968,636,000 คน (Concepcion, 1996) ประเทศไทยไม่ต่างจากประเทศอ่ืน ๆ 

เนื่องจากจ�ำนวนผู้สูงอายุของประเทศไทยมีจ�ำนวนเพิ่มข้ึนเช่นเดียวกัน กล่าวคือ 

ในปี พ.ศ. 2533 มีจ�ำนวนผู้สูงอายุ 4,017,000 คน คิดเป็นสัดส่วนต่อประชากร

รวมเท่ากับ 7.36 ในปี พ.ศ. 2543 มีจ�ำนวนผู้สูงอายุ 5,838,000 คน คิดเป็น

สัดส่วนต่อประชากรรวมเท่ากับ 9.38 (ประชากรทั้งสิ้น 61,878,746 คน) พ.ศ.

2553 มีจ�ำนวนผู ้สูงอายุเพิ่มขึ้นเป็น 8,011,000 คน คิดเป็นสัดส่วนต่อ

ประชากรรวมเท่ากับ 11.89 (ประชากรทั้งสิ้น 63,878,267 คน) และในปี พ.ศ. 

2563 ประเทศไทยจะมีจ�ำนวนผู้สูงอายุถึง 12,272,000 คน คิดเป็นสัดส่วนต่อ

ประชากรรวมเท่ากับ 17.51 (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2555) ผู้สูงอายุที่ทวีจ�ำนวนมากขึ้นนี้เป็นผลมาจากความเจริญ

ทางการแพทย์ที่ส่งผลให้คนมีอายุยืนยาวขึ้นและการรอดชีพของทารกเพิ่มสูง

มากขึ้น ผลการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 

2583 ของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(2556) ยังพบว่า สัดส่วนของประชากรสูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้สูงอายุ    

วัยปลาย (อายุ 80 ปีข้ึนไป) มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างชัดเจน กล่าวคือ สัดส่วน

ของผู้สูงอายุวัยปลายจะเพ่ิมจากประมาณร้อยละ 12.7 ของประชากรสูงอายุ

ทั้งหมดเป็นเกือบ 1 ใน 5 ของประชากรสูงอายุ ซึ่งการเพ่ิมขึ้นของประชากร            

สูงอายุวัยปลายนี้ จะสะท้อนถึงการสูงอายุขึ้นของประชากรสูงอายุ และน�ำไปสู่

การเพิ่มขึ้นของประชากรที่อยู ่ในวัยพึ่งพิง ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ

สุขภาพ 
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สภาพการพึ่งพิงในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและสุขภาพของประชากรสูงอายุ
ที่มีแนวโน้มสูงขึ้น ส่งผลให้รัฐบาลประเทศต่าง ๆ ต้องวางแผนด�ำเนินการ             
แก้ปัญหาหรือการจัดบริการสาธารณะให้กับประชากรสูงอายุอย่างเหมาะสม              
ที่ผ ่านมา การจัดบริการสาธารณะของประเทศต่าง ๆ ด�ำเนินการโดย              
ส่วนราชการ องค์กรพัฒนาเอกชน หรืออาสาสมัคร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัด
บริการสาธารณะในรูปแบบของ “การให้” หรือโดย “อาสาสมัคร” พบเห็น
ทั่วไปในประเทศต่าง ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา ประเทศในยุโรป รวมท้ังประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Whangmahaporn, P., 2016) ส�ำหรับ
ประเทศไทย องค์กรพัฒนาเอกชนที่รวมตัวกันในรูปแบบขององค์กรท่ีเข้ามาท�ำ
หน้าที่แก้ไขปัญหาสังคมเริ่มในสมัยรัชกาลที่ 5 เรียกว่า “สภาอุณาโลมแดง” 
หรือ “สภากาชาดไทย”  

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านก่อเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2546 ภายหลังจาก
ประเทศไทยมีกฎหมายผู ้สูงอายุ คือ พระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ พ.ศ. 2546              
ภายใต้แนวคิดการให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวนอก
สถานบริการ โดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการดูแล ช่วยเหลือ คุ้มครองผู้สูงอายุ   
รวมถึงการเฝ้าระวัง เตือนภัย และส่งเสริมสิทธิต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ ประกอบกับ 
อิทธิพลจากแนวคิดเรื่องการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ธรรมาภิบาล ส่งผลให้เกิด
การปรับขนาดลดภาครัฐในเชิงโครงสร้างและจ�ำนวนคนให้เหมาะสม กระจาย
อ�ำนาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม 
พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 การให้ความส�ำคัญกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดย
ราชการส่วนกลางท�ำหน้าที่เป็นผู ้อ�ำนวยความสะดวกหรือเป็นพี่เลี้ยงให้กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังน้ัน การมีอาสาสมัครเพื่อช่วยดูแลผู้สูงอายุใน
ชุมชนจึงเป็นแนวทางหนึ่งเพ่ือส่งเสริมการดูแลผู ้สูงอายุระยะยาวในชุมชน            
และเป็นกลไกของรัฐในการจัดบริการสาธารณะ ปัจจุบันองค์กรปกครอง                
ส่วนท้องถิ่นจ�ำนวน 7,776 แห่ง มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 81,883 คน 
ดูแลผู้สูงอายุจ�ำนวน 864,660 คน (ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก 
เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ, 2557) แม้ว่าการมีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ

ปิยากร หวังมหาพร
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ที่บ้านจะเป็นกลไกของรัฐที่ท�ำหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างส่วนราชการกับผู้สูงอายุ
ในชุมชนได้ดี แต่ข้อค้นพบจากงานวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านกลับพบว่า การมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัคร 
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านยังอยู่ในระดับที่ไม่สูงนักหรืออยู่ในระดับต�่ำถึงปานกลาง 
ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการดูแล
ผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน” จึงต้องการศึกษาการมีส่วนร่วม 
ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัคร 
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ตลอดจนปัญหาอุปสรรค 
ผลการวิจัยที่ได้ จะช่วยให้เกิดการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน นอกจากนั้น การได้ข้อมูลเรื่องแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจะช่วยส่งเสริมสนับสนุนการ
ท�ำงานของอาสาสมัครตลอดจนรักษาให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านท�ำงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นกลไกของรัฐในการดูแลชุมชนในระยะยาวต่อไป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัย
ส ่วนบุคคลมีความสัมพันธ ์กับการมีส ่วนร ่วม (Chacon et al., 2007;                 
Finkelstein, 2007; Galindo-Kuhn and Guzley, 2001) แรงจูงใจยังมี  
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ (Gonzalez, 2009) โดยอาสาสมัครจะมี   
ความพึงพอใจมากขึ้นเมื่อได้รับแรงจูงใจสูง และปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน พบว่า ปัจจัยส�ำคัญคือ 
แรงจูงใจ ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ Ford (1992) เสนอตัวแปรที่ครอบคลุม 
การศึกษาเรื่องแรงจูงใจ 1) ประเมินความต้องการภายใน (Goal Evaluations) 
ได้แก่ (1) ประเมินเป้าหมายส่วนบุคคล (Affective Goals) (2) ประเมินวิธี  
การบรรลุเป้าหมาย (Cognitive Goals) และ (3) ประเมินผลการท�ำงาน   
(Subjective Organization Goals) 2) ประเมินปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม
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หรือวิธีการบรรลุเป้าหมาย (Means Evaluations) ประกอบด้วย (1) เป้าหมาย

ของตนเองกับสังคม (Self-Assertive Social Relationship Goals)               

(2) เป ้าหมายบูรณาการความสัมพันธ ์กับสังคม (Intergrative Social                 

Relationship Goals) และ (3) เป้าหมายเรื่องงาน (Task Goals) 3) ประเมิน

ความเช่ือ (Context Beliefs) และ 4) ประเมินอารมณ์ (Emotions Process) 

ที่ก่อให้เกิดแรงที่กระตุ้น ชี้น�ำและรักษาไว้ซึ่งพฤติกรรม ส�ำหรับการมีส่วนร่วม   

ผู ้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ Arnstein (1969) เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวให้               

ขั้นตอนหรือระดับการมีส่วนร่วมไว้ละเอียดกว่านักวิชาการรายอ่ืน ๆ โดยประกอบ 

ด้วยบันได 8 ขั้น ได้แก่ 1) การควบคุมโดยส่วนราชการ 2) การกล่อมเกลา            

3) การให้ข้อมูล 4) การรับฟังความคิดเห็น 5) การปรึกษาหารือ 6) การเป็น 

หุ ้นส่วน 7) การมอบอ�ำนาจและ 8) อ�ำนาจเป็นของประชาชน ส�ำหรับ               

ความพึงพอใจผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ Galindo-Kuhn & Guzley (2001) 

แบ ่งการวัดความพึงพอใจออกเป ็น (1) การสนับสนุนจากหน ่วยงาน              

(Organizat ional Support )  (2)  ประสิทธิภาพของการมีส ่วนร ่วม                  

(Participation Efficacy) และ (3) การมอบอ�ำนาจ (Sense of Empowerment) 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลของแรงจูงใจและความพึงพอใจ

ในการเข้ามาเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการดูแล

ผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน และตรวจสอบความสอดคล้องของ

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการมีส ่วนร่วมในการดูแลผู ้สูงอายุของ              

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน

3.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ

ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน
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สมมติฐานการวิจัย  

1. แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการมีส ่วนร ่วมในการดูแลผู ้สูงอายุของ            

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านท้ังทางตรงและทางอ้อม ผ่านความพึงพอใจใน

การเข้ามาเป็นอาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุที่บ ้านและรูปแบบความสัมพันธ์           

เชิงสาเหตุดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

2. อาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุที่บ้านที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน            

มีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุแตกต่างกัน

		

วิธีด�ำเนินการวิจัย  

การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ อาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุท่ีบ้าน

จ�ำนวน 81,883 คน จาก 6 ภาคในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง (Samples)            

ผู ้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ของการก�ำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างในโมเดลลิสเรล                

(LISREL Model) โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน และท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบ 

สองขั้นตอน ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ แยกประชากรออก           

ตามภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก

และภาคใต้ แล้วสุ่มจังหวัดจากภาคทั้ง 6 ภาค โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย

โดยการจับสลากได้จังหวัดที่เป็นกลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 12 จังหวัด ได้แก่            

ภาคเหนือ จังหวัดน่าน จังหวัดล�ำพูน ภาคกลาง จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัด

นครปฐม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดมหาสารคาม                

ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุรี ภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช

จังหวัดพังงา และภาคตะวันตก จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี ข้ันที่ 2              

สุ ่มตัวอย่างอาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุที่บ้านตามขนาดกลุ ่มตัวอย่างจากทุก

จังหวัดที่สุ่มได้ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก รายละเอียดปรากฏในตาราง

ที่ 1 ดังนี้

C  h  a  p  t  e  r  1
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ตารางที่ 1	 จ�ำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่างที่เก็บจากพื้นที่วิจัยเชิงปริมาณ

ภาค	 พื้นที่จังหวัด	 จ�ำนวน	 กลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากร

เหนือ	 น่าน	 80	 38

	 ล�ำพูน	 40	 19

กลาง 	 สุพรรณบุรี	 60	 29

	 นครปฐม	 40	 19

ตะวันออกเฉียงเหนือ	 นครราชสีมา	 140	 66

	 มหาสารคาม	 80	 38

ตะวันออก	 ระยอง	 40	 19

	 ชลบุรี	 60	 29

ใต้	 นครศรีธรรมราช	 130	 62

	 พังงา	 40	 19

ตะวันตก	 กาญจนบุรี	 70	 33

	 ราชบุรี	 60	 29

รวม		  840	 400

		

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Validity) ความครอบคลุม

ของเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม ค�ำนวณค่า IOC 

ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.8 - 1 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ 0.7 ถือว่าผ่าน       

น�ำแบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการตรวจแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับ
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กลุ่มทดลอง ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ต้องการ

ศึกษา ได้แก่ อาสาสมัครดูแลผู้สูงที่บ้านจังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดเพชรบุรี

จังหวัดละ 20 ชุด รวม 40 ชุด ผลการทดสอบความเชื่อมั่นแบบสอบถาม       

ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.9626 ใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรท่ีใช้ในการ

พัฒนาโมเดล ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 26 ตัวแปร ได้แก่ ค่าความถี่              

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis)             

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย 

(Coefficient of Variation) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร            

ด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product-Moment Correlation Coefficient) การวิเคราะห์ความตรงเชิง

โครงสร้าง (Construct Validity) โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบ  

ทางเดียว (One-Way ANCOVA) ศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการดูแล 

ผู ้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุที่บ ้านระหว ่างป ัจจัยส ่วนบุคคล           

เมื่อควบคุมระดับแรงจูงใจในการเข้ามาเป็นอาสาสมัคร และใช้การวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณีระดับแรงจูงใจใน 

การเข้ามาเป็นอาสาสมัครไม่มีผลกระทบร่วม และทดสอบความแตกต่างของ 

ค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยสถิติทดสอบ LSD หรือ Dunnett T3

การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายคือ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  

ผู ้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู ้แทนพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัด ก�ำนันหรือผู ้ใหญ่บ ้าน อย่างละ 12 คน จาก 12 จังหวัด            

โดยคัดเลือกแบบเจาะจงจากพื้นท่ีในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงมี

โครงสร้างเป็นเครื่องมือ เมื่อพบว่าการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน จึงท�ำการยืนยัน

ข้อมูลอีกคร้ังโดยการท�ำการสนทนากลุ่ม 6 จังหวัดแบ่งเป็นจังหวัดที่มีการมี 

ส่วนร่วมมากและน้อย อย่างละ 3 จังหวัด โดยการเลือกแบบเจาะจง
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ผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการดูแล             

ผู ้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุที่บ้าน แบ่งการน�ำเสนอเป็น 4 ตอน                

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน ตอนที่ 2               

การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการ

ดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

และตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ผลการวิจัยน�ำเสนอตามล�ำดับดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน

ผลการวิเคราะห์ โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการเข้ามาเป็น

อาสาสมัคร (MOT) ความพึงพอใจต่อการท�ำงานอาสาสมัคร (SAT) และการ            

มีส่วนร่วมในการดูแลผู ้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุที่บ้าน (JOINT)              

ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องในครั้งแรกที่ไม่มีการ       

ผ่อนคลาย ข้อตกลงเบื้องต้นให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ โมเดลยัง

ไม ่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข ้อมูลเชิงประจักษ ์ มีค ่าสถิติทดสอบ                

χ2 = 530.20, df = 87, p-value = 0.000, CFI = 0.99, GFI = 0.85,    

AGFI = 0.79, RMSEA = 0.113 และ SRMR = 0.013 ซ่ึงค่าสถิติที่ส�ำคัญ         

บางตัวยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่ก�ำหนดไว้ (Joreskog & Sorbom, 1996)               

ผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจาก 

ค�ำแนะน�ำในการปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model 

Modification Indices: MI) จนกระทั่งค่าดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 1 และตารางที่ 2 ต่อไปนี้
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ภาพที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
(หลังปรับความสัมพันธ์ของความคลาดเคลื่อน)

ตารางที่ 2	 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของ

	 โมเดล

	 ดัชนีความกลมกลืน	 เกณฑ์	 ค่าดัชนีที่วัดได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2/df(117.18/68)	 < 2.00	 1.723	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 > 0.95	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 > 0.95	 0.96	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 > 0.90	 0.93	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA 	 < 0.05	 0.043	 ผ่านเกณฑ์

	 SRMR	 < 0.05	 0.006	 ผ่านเกณฑ์
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จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของโมเดล พบว่า 

โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืน             

ทั้ง 6 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือ ค่าดัชนี χ2/df = 1.723, CFI = 1.00, 

GFI = 0.96, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.043 และ SRMR = 0.006 ดังนั้น           

จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้

1) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.723 แสดงว่า

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจาก ค่าไค-สแควร์

สัมพัทธ์มีค่าน้อยกว่า 2.00

2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit 

Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน             

เชิงสัมพัทธ์ เนื่องจากค่า CFI มีค่า 0.90 ขึ้นไป 

3) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute             

Fit Index) ที่ผู ้ วิจัยพิจารณาค่า 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(Goodness of Fit Index: GFI) มีค ่าเท่ากับ 0.96 และดัชนีวัดระดับ             

ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI)                

มีค ่าเท่ากับ 0.93 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล            

เชิงประจักษ์ เนื่องจากค่า GFI และค่า AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และ ค่า GFI 

และค่า AGFI ที่ยอมรับได้มีค่ามากกว่า 0.90 

4) ดัชนีรากที่สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของ

การประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 

มีค่าเท่ากับ 0.043 หมายถึง โมเดลค่อนข้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล         

เชิงประจักษ์ เน่ืองจากค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 

ถึง 0.08

5) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน    

โดยดัชนีท่ีผู ้วิจัยน�ำมาใช้ในการพิจารณา คือ ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ย            

ปิยากร หวังมหาพร
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ก�ำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square          

Residual: SRMR) ซึ่งพบว่ามีค่าเท่ากับ 0.006 แสดงว่าโมเดลสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากค่า SRMR มีค่าน้อยกว่า 0.05

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล	

ผู ้วิจัยท�ำการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมี              

ส่วนร่วมในการดูแลผู ้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุท่ีบ้าน (JOINT)            

เพื่อท�ำการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยผู ้วิจัยน�ำเสนอผลของอิทธิพล                

ทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects: IE) และ

อิทธิพลรวม (Total Effects: TE) จากการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรใน

โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (JOINT) ท้ังอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม 

และอิทธิพลรวม ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลดังกล่าว              

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 3

C  h  a  p  t  e  r  1
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ตารางที่ 3	 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุ

	 ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของ

	 อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (JOINT)

        ตัวแปรผล		  SAT			   JOINT

ตัวแปรเหตุ	 TE	 IE	 DE	 TE	 IE	 DE

MOT	 0.99	 -	 0.99	 1.00	 0.32	 0.68

	 (0.04)	 -	 (0.04)	 (0.04)	 (0.25)	 (0.25)

	 26.28	 -	 26.28	 24.86	 1.30	 2.73

SAT	 -	 -	 -	 0.32	 -	 0.32

	 -	 -	 -	 (0.25)	 -	 (0.25)

	 -	 -	 -	 1.30	 -	 1.30

ค่าสถิติ

ไคว์-สแควร์ = 117.8, df = 173, P = 0.00020, GFI = 0.96, AGFI = 0.93, SRMR = 0.006

ตัวแปร	 need	 interac	 confess	 motive	 promote	 power	 relate	

ความเที่ยง	 0.85	 0.91	 0.89	 0.84	 0.94	 0.88	 0.88	

ตัวแปร	 control	 cultivat	 infor	 hear	 counsel	 partner	 authorize	 peple

ความเที่ยง	 0.88	 0.87	 0.87	 0.89	 0.88	 0.84	 0.87	 0.85

สมการโครงสร้างของตัวแปร	 SAT	 JOINT

R2			   0.99	 0.99

จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า 

ตัวแปรสังเกตได้มีค่าความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.84 - 

0.94 โดยตัวแปรที่มีความเที่ยงสูงสุด คือ ตัวแปรการได้รับการสนับสนุน                

(Promote) มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.94 รองลงมาคือ ตัวแปรการปฏิสัมพันธ์

ปิยากร หวังมหาพร
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กับสภาพแวดล้อม (Interac) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.91 ส่วนตัวแปรท่ีมี           

ความเที่ยงต�่ำสุด คือ ตัวแปรอารมณ์ (Motive) และตัวแปรการเป็นหุ้นส่วน 

(Partner) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.84 ทั้งสองตัวแปร

ส�ำหรับค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างของ

ตัวแปรแฝงภายในที่เป็นตัวแปรตามและตัวแปรส่งผ่าน ซ่ึงได้แก่ การมีส่วนร่วม

ในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (JOINT) (R2 = 0.99) 

และความพึงพอใจต่อการท�ำงานอาสาสมัคร (SAT) (R2 = 0.99) พบว่า ตัวแปร

ท�ำนายหรือปัจจัยเชิงสาเหตุด้านแรงจูงใจในการเข้ามาเป็นอาสาสมัคร (MOT) 

และความพึงพอใจต ่อการท�ำงานอาสาสมัคร (SAT) ร ่วมกันอธิบาย             

ความแปรปรวนของตัวแปรการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (JOINT) ได้ถึงประมาณร้อยละ 99 และตัวแปรท�ำนายหรือ

ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านแรงจูงใจในการเข้ามาเป็นอาสาสมัคร (MOT) สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความพึงพอใจต่อการท�ำงานอาสาสมัคร 

(SAT) ได้ถึงประมาณร้อยละ 99 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทาง

อ้อมที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 

ที่บ้าน (JOINT) พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมใน

การดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (JOINT) สูงที่สุด อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ แรงจูงใจในการเข้ามาเป็นอาสาสมัคร 

(MOT) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.68 

นอกจากน้ี ตัวแปรแรงจูงใจในการเข้ามาเป็นอาสาสมัคร (MOT) ยังมี

อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (JOINT) แต่ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยส่งผ่าน

ตัวแปรความพึงพอใจต่อการท�ำงานอาสาสมัคร (SAT) ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 

0.32 ส่วนความพึงพอใจต่อการท�ำงานอาสาสมัคร (SAT) เป็นตัวแปรท่ีมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (JOINT) เช่นกัน แต่ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01     

C  h  a  p  t  e  r  1
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มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.32 และพบว่า ตัวแปรแรงจูงใจในการเข้ามาเป็น 

อาสาสมัคร (MOT) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจต่อการท�ำงาน

อาสาสมัคร (SAT) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 

0.99

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน

การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน โดยพิจารณา น�ำแรงจูงใจในการเข้ามาเป็นอาสาสมัครมา

เป็นตัวแปรควบคุมระดับการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้ทดสอบ

ผลกระทบร่วมของแรงจูงใจในการเข้ามาท�ำงานในทุกระดับตัวแปรลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ พบว่า แรงจูงใจในการเข้ามาท�ำงานมีผลกระทบร่วมอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน ระดับตัวแปร เพศ รายได้ต่อเดือน ระดับการ

ศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพครอบครัว ต�ำแหน่งอื่น ๆ ในชุมชน ความถ่ี

ในการฝึกอบรม วิธีการเข ้าสู ่การท�ำงานฯ และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน              

ส่วนตัวแปร ช่วงอายุและอาชีพ แรงจูงใจในการเข้ามาท�ำงานไม่มีผลกระทบ

ร่วมทางสถิติกับระดับการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัคร (ตาราง

ท่ี 4) การวิเคราะห์เปรียบเทียบกรณีแรกจึงใช้การวิเคราะห์ความแปรร่วมโดย

ใช้แรงจูงใจในการเข้ามาเป็นอาสาสมัครมาเป็นตัวแปรควบคุม (ตารางที่ 5) 

กรณีที่สอง คือ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยไม่ต้องใช้แรงจูงใจในการเข้า

มาเป็นอาสาสมัครมาเป็นตัวแปรควบคุม (ตารางที่ 6) ผลการศึกษาพบว่า 

ระดับการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส�ำคัญท่ี

ระดับ .05 ระหว่าง อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพครอบครัว ความถ่ี 

ในการฝึกอบรมหลังเป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน สังกัด

และภาคส่วน อาสาสมัครที่มี เพศ การศึกษา สถานภาพสมรส อาสาสมัคร           

ท่ีมีต�ำแหน่งอื่น ๆ ในชุมชน วิธีการเข้าสู่การท�ำงาน มีระดับการส่วนร่วมใน  

การดูแลผู้สูงอายุไม่แตกต่างกันทางสถิติ

ปิยากร หวังมหาพร
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C  h  a  p  t  e  r  1

ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ

ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน

1. ปัญหาอุปสรรคในการดูแลผู ้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุ              

ที่บ้านหรือปัญหาที่เกิดจากการท�ำงานของอาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุท่ีบ้าน            

เช่น ความร่วมมือจากครอบครัวของผู้สูงอายุ ปัญหาด้านเวลา ด้านการเดินทาง 

การขาดแคลนอุปกรณ์ จ�ำนวนอาสาสมัครไม่เพียงพอ ทักษะการท�ำงานไม่เพียงพอ 

การท�ำงานซ�้ำซ้อนเนื่องจากท�ำงานอาสาสมัครอื่นด้วย การปฏิบัติตัวของ              

ผู้สูงอายุเอง เป็นต้น 

2. ปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านหรือปัญหาที่เกิดจากภาครัฐ เช่น ไม่มีงบประมาณท�ำให้การ

ท�ำงานไม่ต่อเน่ือง ไม่มีค่าตอบแทน การสนับสนุนไม่เพียงพอ เช่น ขาดการ

อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ การประสานงานกับภาครัฐ การเปิดโอกาสให้เข้าไป           

มีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ เช่น ขาดการประชุมเพื่อติดตามงาน เป็นต้น

ตารางที่ 4	 สรุปผลกระทบร่วมระหว่างแรงจูงใจในการเข้ามาเป็น

	 อาสาสมัครกับการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของ

	 อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในระดับตัวแปรลักษณะ

	 ทางประชากรศาสตร์ 

แหล่งความแปรปรวน	 SS	 df.	 MS	 F - test	 P-value (Sig.)

เพศ x แรงจูงใจฯ	 0.020	 1	 .020	 .077	 .782

ช่วงอายุ x แรงจูงใจฯ	 2.880	 4	 .720	 2.998	 .019

อาชีพ x แรงจูงใจฯ	 3.487	 7	 .498	 2.060	 .047

รายได้ต่อเดือน x แรงจูงใจฯ	 0.375	 2	 .188	 .767	 .465

ระดับการศึกษา x แรงจูงใจฯ	 0.133	 1	 .133	 .526	 .469

สถานภาพสมรส x แรงจูงใจฯ	 0.035	 1	 .035	 .137	 .712
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ตารางที่ 4	 (ต่อ)

แหล่งความแปรปรวน	 SS	 df.	 MS	 F - test	 P-value (Sig.)

สถานภาพครอบครัว x แรงจูงใจฯ	 1.104	 2	 .552	 2.271	 .105

ต�ำแหน่งอื่น ๆ ในชุมชน x แรงจูงใจฯ	 0.464	 1	 .464	 1.833	 .176

ความถี่ในการฝึกอบรมฯ x แรงจูงใจฯ	 0.221	 3	 .074	 .306	 .821

วิธีการเข้าสู่การท�ำงานฯ x แรงจูงใจฯ	 0.592	 1	 .592	 2.341	 .127

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานฯ x แรงจูงใจฯ	 1.301	 3	 .434	 1.840	 .139

ตารางที่ 5	 ผลการเปรียบเทียบ ระดับการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ

	 ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านเมื่อระดับแรงจูงใจของ

	 การเข้ามาเป็นอาสาสมัครมีผลกระทบร่วมในลักษณะส่วน

	 บุคคล ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม

ปัจจัยส่วนบุคคล	          แรงจูงใจ	 การมีส่วนร่วม	 F	 P-value

		  	 S.D.	 	 S.D.		  (Sig.)

เพศ						     .000	 .995

	 ชาย	 3.993	 .791	 3.698	 .879

	 หญิง	 4.095	 .596	 3.788	 .729

รายได้ต่อเดือน					     8.710      	.000*

	 ไม่เกิน 5,000 บาท	 4.081	 .795	 3.839	 .842

	 5,001 - 10,00 บาท	 4.063	 .527	 3.805	 .690

	 10,001 บาทขึ้นไป	 4.087	 .518	 3.588	 .711

ระดับการศึกษา					     2.235       	.136

	 ไม่เกินมัธยมศึกษาตอนต้น	 4.076	 .669	 3.800	 .787		

	 มัธยมศึกษาตอนปลายขึ้นไป	 4.073	 .581	 3.719	 .709

ปิยากร หวังมหาพร
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ตารางที่ 5	 (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล	          แรงจูงใจ	 การมีส่วนร่วม	 F	 P-value

		  	 S.D.	 	 S.D.		  (Sig.)

สถานภาพสมรส					     2.026	 .155

	 สมรส	 4.069	 .646	 3.741	 .761		

	 โสด หม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู่	 4.090	 .615	 3.840	 .752		

สถานภาพครอบครัว					     3.373	 .035*

	 ครอบครัวเดี่ยว	 4.067	 .676	 3.821	 .780		

	 ครอบครัวขยาย	 3.964	 .665	 3.666	 .674		

	 ไม่มีครอบครัว/ ครอบครัวขนาดเล็ก	 4.175	 .522	 3.759	 .790		

ต�ำแหน่งอื่น ๆ ในชุมชน					     1.128	 .289

	 เป็นอาสาสมัครอื่นด้วย	 4.081	 .612	 3.758	 .771		

	 เป็นต�ำแหน่งอื่น ๆ ที่ไม่ใช่อาสาสมัคร	 4.060	 .695	 3.797	 .732		

ความถี่ในการฝึกอบรม					     4.252	 .006*

	 ไม่เคยฝึกอบรม	 3.499	 .990	 3.517	 1.029		

	 ฝึกอบรมบ่อย (3 เดือนต่อครั้ง)	 4.143	 .492	 3.817	 .699		

	 ฝึกอบรมปานกลาง (6 เดือนต่อครั้ง)	 4.195	 .385	 3.812	 .570		

	 ฝึกอบรมน้อย (9 เดือนต่อครั้งขึ้นไป)	 3.922	 .849	 3.690	 .941		

วิธีการเข้าสู่การท�ำงาน					     .607	 .436

	 สมัครด้วยตนเอง	 4.016	 .667	 3.700	 .763		

	 มีผู้ชักน�ำ	 4.147	 .589	 3.857	 .745		

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน					     9.300	 .000*

	 ไม่เกิน 1 ปี	 4.119	 .494	 3.633	 .652		

	 1 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 2 ปี	 3.906	 .615	 3.690	 .771		

	 2 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 3 ปี	 3.958	 .929	 3.800	 .980		

	 3 ปีขึ้นไป	 4.198	 .492	 3.981	 .663		

C  h  a  p  t  e  r  1
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ตารางที่ 5	 (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล	          แรงจูงใจ	 การมีส่วนร่วม	 F	 P-value

		  	 S.D.	 	 S.D.		  (Sig.)

หน่วยงานที่สังกัด					     13.542	 .000*

	 องค์การบริหารส่วนต�ำบล	 4.044	 .814	 3.936	 .847		

	 เทศบาลต�ำบล	 4.104	 .530	 3.631	 .736		

	 เทศบาลเมือง	 3.982	 .498	 3.863	 .504		

	 เทศบาลนคร	 4.104	 .555	 3.939	 .708		

	 อื่น ๆ	 4.169	 .676	 3.704	 .679		

ภาค					     8.573	 .000*

	 เหนือ	 4.041	 .396	 3.796	 .525		

	 กลาง	 4.105	 .291	 3.213	 .453		

	 ตะวันออกเฉียงเหนือ	 3.940	 .850	 3.756	 .854		

	 ตะวันออก	 4.222	 .470	 4.025	 .699		

	 ใต้	 3.900	 .741	 3.744	 .889		

	 ตะวันตก	 4.413	 .363	 4.033	 .581		

*p ≤ 0.05

ปิยากร หวังมหาพร
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ตารางที่ 6	 ผลการเปรียบเทียบ ระดับการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ

	 ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน เมื่อระดับแรงจูงใจของ

	 การเข้ามาเป็นอาสาสมัครไม่มีผลกระทบร่วมในลักษณะส่วน

	 บุคคล ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม

ปัจจัยส่วนบุคคล	          แรงจูงใจ	 การมีส่วนร่วม	 F	 P-value

		  	 S.D.	 	 S.D.		  (Sig.)

อายุ						     3.472	 .008*

	 ต�่ำกว่า 35	 4.081	 .394	 3.644	 .489		

	 36 – 45 	 4.067	 .545	 3.638	 .591		

	 46 – 55 	 3.978	 .751	 3.692	 .876		

	 56 – 65 	 4.097	 .691	 3.948	 .824		

	 66 ขึ้นไป	 4.284	 .473	 3.966	 .668		

อาชีพ					     2.065	 .046*

	 ท�ำสวน	 3.726	 .771	 3.478	 .953		

	 ท�ำนา	 3.835	 .949	 3.687	 .928		

	 ท�ำไร่	 4.025	 .556	 3.750	 .711		

	 ค้าขาย	 4.171	 .420	 3.698	 .718		

	 รับจ้าง	 4.172	 .579	 3.873	 .708		

	 ธุรกิจส่วนตัว	 4.117	 .454	 3.721	 .600		

	 ไม่ได้ท�ำงาน	 4.277	 .473	 4.081	 .713		

	 อื่น ๆ	 4.317	 .455	 4.152	 .661		

*p ≤ 0.05

C  h  a  p  t  e  r  1
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อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมี             

ส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน ตัวแปรท�ำนาย

หรือปัจจัยเชิงสาเหตุด้านแรงจูงใจในการเข้ามาเป็นอาสาสมัคร และความ         

พึงพอใจต่อการท�ำงานอาสาสมัครร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

การมีส่วนร่วมในการดูแลผู ้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุที่บ ้านได้ 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Reeder (1971) เนื่องจากแรงจูงใจของอาสาสมัคร 

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านอันเป็นปัจจัยภายในและความพึงพอใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ความพึงพอใจจากการสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยาบาลสาธารณสุขประจ�ำต�ำบล ก�ำนัน ผู ้ใหญ่บ้าน 

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของจังหวัด เป็นต้น ทั้งสองปัจจัยส่งผลให้          

อาสาสมัครสาธารณสุขเข้าไปมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  

เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อการมี           

ส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน พบว่า ตัวแปร

ที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของอาสาสมัคร

ดูแลผู ้สูงอายุที่บ ้านสูงที่สุด คือ แรงจูงใจในการเข ้ามาเป ็นอาสาสมัคร           

โดยเฉพาะแรงจูงใจภายในอันเนื่องจากต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hunter (2010) เนื่องจากอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 

ท่ีบ้านเห็นว่า ประโยชน์ของการเป็นอาสาสมัครโดยตรง คือ การเป็นอาสาสมัคร 

เป็นการเสียสละ ช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังส่ิงตอบแทน ท�ำให้ตนเองมีค่ามากข้ึน 

ท�ำให้มีความรู้ในการดูแลตนเองและครอบครัว การเป็นอาสาสมัครยังท�ำให้เป็น

ท่ีรู้จักของคนในชุมชนมากขึ้น นอกจากนั้น การเป็นอาสาสมัครยังเป็นประโยชน์ 

ทางอ้อม คือ เป็นการท�ำประโยชน์ให้กับชุมชนของตน

ส�ำหรับตัวแปรแรงจูงใจในการเข้ามาเป็นอาสาสมัครมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อความพึงพอใจต่อการท�ำงานอาสาสมัครนั้น สอดคล้องกับงานของ 

ปิยากร หวังมหาพร
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Gonzalez (2009) และ Proença et al. (2012) โดยอาสาสมัครจะมี             

ความพึงพอใจมากขึ้นเมื่อได ้รับแรงจูงใจสูง ในขณะท่ีอาสาสมัครจะมี             

ความพึงพอใจน้อยหากได้รับแรงจูงใจน้อย รวมทั้งความพึงพอใจจากการสนับสนุน 

ที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านได้รับนั้นมากเพียงใด อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ            

ที่บ้านจะมีแรงจูงใจมากขึ้นตามไปด้วย

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรแรงจูงใจในการเข้ามาเป็น 

อาสาสมัครมีอิทธิพลทางอ้อม เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุของ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน แต่ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยส่ง

ผ่านตัวแปรความพึงพอใจต่อการท�ำงานอาสาสมัคร ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 

0.32 สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เป็นเพราะว่า หากอาสาสมัครไม่ได้รับการสนับสนุน

การท�ำงาน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ท�ำให้การสนับสนุนน้อยลง อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุยังคงท�ำงานต่อไป ด้วยเหตุ

ที่ว่า “ใจรัก” และ “ท�ำมานานแล้ว” แต่อาจมีส่วนร่วมน้อยลงได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยที่พบว่า แรงจูงใจและการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กัน (Backman et 

al., 1997; Clary et al., 1996; Silverberg et al., 2004) และสอดคล้องกับ

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของอาสาสมัคร (Galindo-Kuhn & Guzley, 

2001) อันเป็นผลจากแรงจูงใจเพื่อรักษาอาสาสมัครให้อยู ่กับองค์การหรือ

ท�ำงานเป็นอาสาสมัครนาน ๆ โดยทั้งสองปัจจัยนี้น�ำมาสู่การมีส่วนร่วม 

จากการวิจัยที่พบว่า อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านท่ีมีอายุมาก การมี

ส่วนร่วมในการดูแลผู ้สูงอายุยิ่งมากตามไปด้วย เนื่องจากอาสาสมัครดูแล            

ผู ้ สูงอายุที่มีอายุมาก จะเป็นข้าราชการที่ เกษียณอายุจึงมีเวลามากกว่า             

อาสาสมัครท่ีมีอายุน้อยกว่าซึ่งมีปัจจัยเรื่องเศรษฐกิจเข้ามาเกี่ยวข้อง อาสาสมัคร 

ดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านที่ประกอบอาชีพรับจ้าง (รับจ้างท�ำนา ท�ำไร่ ท�ำสวน ไม่มี

ที่ดินเป็นของตนเอง) อาสาสมัครที่ไม่ได้ท�ำงาน อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน

ที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ มีส่วนร่วมในการดูแลผู ้สูงอายุมากกว่าอาชีพอื่น ๆ

เน่ืองจากอาชีพรับจ้างหรือที่ไม่ได้ท�ำงานจะมีเวลามากกว่า อาสาสมัครดูแล    
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ผู้สูงอายุที่บ้านที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยจะมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุมากกว่า

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่มีรายได้ต่อเดือนสูง อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ  

ที่มีรายได้น้อยมักเป็นชาวไร่ ชาวนา ชาวสวน รับจ้าง (รับจ้างท�ำนา ท�ำไร่          

ท�ำสวน ไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง) ท�ำให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุเหล่านี้มีเวลา

พอที่จะเข้าไปช่วยดูแลผู้สูงอายุ อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านท่ีมีสถานภาพ

ครอบครัวเป็นครอบครัวเดี่ยว (พ่อ แม่ ลูก) มีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ

มากกว่าอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่ไม่มีครอบครัวหรือครอบครัวขนาดเล็ก 

(ตัวคนเดียวหรืออยู ่กับลูก ๆ) เนื่องจากการอยู ่ตัวคนเดียวหรืออยู ่กับลูก ๆ 

ปัจจัยเศรษฐกิจจะเข้ามามีบทบาทท�ำให้ไม่สามารถออกไปเป็นอาสาสมัครได้ 

ในขณะที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่อยู่กับสามีหรือภรรยาและลูกจะมีคน

ช่วยท�ำมาหากิน ส่วนใหญ่จะมีสามีเป็นคนหาเลี้ยง ส่วนตนเองท�ำหน้าท่ีแม่บ้าน

เมื่อว่างจากการดูแลสามีและลูกแล้วก็จะไปมีส่วนร่วมในการดูแลผู ้สูงอายุ            

บางรายเข้าไปเป็นอาสาสมัครเพื่อให้ลูกของตนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกับ 

ส่วนราชการ นอกจากนั้น อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีพ่อแม่เป็น    

ผู ้สูงอายุและมักจะอยู ่บ้านใกล้เคียงกัน ปัจจัยภายนอกดังกล่าวจึงผลักดัน           

ให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครเพื่อน�ำความรู้มาดูแลพ่อแม่

ตนเองด้วย

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่ไม่เคยเข้าฝึกอบรมจะมีส่วนร่วมใน         

การดูแลผู้สูงอายุมากกว่าอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่เข้ารับการฝึกอบรม 

ในประเด็นน้ีอาสาสมัครที่ไม่เคยเข้าฝึกอบรม เนื่องจากบางปีหน่วยงานพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ไม่มีงบประมาณก็จะไม่จัดอบรม อาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านก็จะไม่ได้รับการอบรม แต่จะอาศัยความรู้ที่ได้จากการอบรม

จากอาสาสมัครประเภทอ่ืน เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านมาใช้ใน

การท�ำงานแทน แต่หากได้รับการสนับสนุนการอบรมจะท�ำให้อาสาสมัครดูแล            

ผู ้สูงอายุเกิดความพึงพอใจจากการได้รับการสนับสนุนและจะส่งผลดีต่อ            

แรงจูงใจในการท�ำงานเป็นอาสาสมัครต่อไป อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน           

ปิยากร หวังมหาพร
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ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ

มากกว่าอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อย  

นั่นหมายความว่า อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์มานานจะมีความรู้

ความเข้าใจในการดูแลผู ้สูงอายุ อีกทั้งการท�ำงานมานานท�ำให้รู ้จักคนมาก 

ท�ำให้ใกล้ชิดกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การท�ำงานย่อมได้รับการสนับสนุน

มาก จึงเป็นการส่งเสริมให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์มานานยิ่ง

เกิดแรงจูงใจมากอันส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุมากตามไปด้วย 

อาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุที่บ้านที่สังกัดเทศบาลนคร เทศบาลเมือง 

เทศบาลต�ำบล และองค์การบริหารส่วนต�ำบล จะมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ

มากกว่าสังกัดอื่น ๆ (พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์) ผลการวิจัยใน

ประเด็นนี้ช้ีให้เห็นว่า การกระจายอ�ำนาจไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ

เปิดโอกาสให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านร่วมคิดร่วมจัดท�ำโครงการเป็น           

การส่งเสริมให้อาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุที่บ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล             

ผู้สูงอายุ โดยพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จะมีบทบาทในการอ�ำนวย

ความสะดวกแทน ผลการวิจัยยังพบว่า อาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุท่ีบ้านใน          

ภาคกลางมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุน้อยกว่าภาคอื่น ๆ ท้ังหมด อาจเป็นไป

ได้ที่งานอาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุในภาคกลางยังอยู ่ในความรับผิดชอบของ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หรืองานอาสาสมัครอาจเริ่มต้นด�ำเนิน

การโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งท�ำให้การมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ

อยู่เพียงขั้นเริ่มต้น หรืออาจเป็นไปได้ที่ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ไม่ให้ความส�ำคัญกับการมีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุในฐานะที่เป็นกลไกช่วยใน

การดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 

C  h  a  p  t  e  r  1
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. เนื่องจากแรงจูงใจมีผลต่อการมีส่วนร่วมทางตรง ดังน้ัน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเสริมสร้างแรงจูงใจให้เกิดแก่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ

ที่บ้าน เช่น การยกย่อง อาจในรูปแบบของประกาศนียบัตร หรือค�ำยกย่อง

ชมเชยจากผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนต้องเห็นความส�ำคัญ 

ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ให้ความร่วมมือในการดูแลผู้สูงอายุตาม             

ค�ำแนะน�ำของอาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุที่บ ้าน ตลอดจนครอบครัวของ           

อาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุต้องเข้าใจในบทบาทหน้าที่ ให้ก�ำลังใจ ตลอดจน

อ�ำนวยความสะดวกตามโอกาส โดยร่วมมือกับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน

2. ในขณะที่แรงจูงใจภายในมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความพึงพอใจ

หรือแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการสนับสนุน การได้รับอ�ำนาจ

และการสร้างความสัมพันธ์กับอาสาสมัครอื่น ๆ ดังนั้น องค์กรปกครอง                

ส่วนท้องถิ่นที่รับโครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุมาด�ำเนินการแล้ว ต้องสานต่อ 

และบรรจุโครงการดูแลผู้สูงอายุให้อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านด�ำเนินการ          

ไว้ในแผน พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดควรถ่ายโอนโครงการ

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่ยังไม่ได้ด�ำเนินการให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

พร้อมกับการจัดท�ำระเบียบรองรับงานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ นอกจากนั้น            

ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับงานดูแลผู้สูงอายุ เช่น โรงพยาบาลสาธารณสุขประจ�ำต�ำบล  

โรงพยาบาลประจ�ำอ�ำเภอ โรงพยาบาลประจ�ำจังหวัด ควรให้ความร่วมมือใน

การออกเยี่ยม ท�ำกายภาพบ�ำบัดพร้อมกับอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านเพื่อ

สร้างความเชื่อมั่นแก่ครอบครัวผู้สูงอายุและเป็นการให้ความรู้แก่อาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านไปในเวลาเดียวกัน เพราะเมื่ออาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน

มีความพึงพอใจต่อการสนับสนุนแรงจูงใจของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านจะ

สูงตามไปด้วย

ปิยากร หวังมหาพร
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การประยุกต์แนวคิดการมีส่วนร่วมของ Arnstein พบว่า บันไดแต่ละ

ขั้นไม่สามารถแยกออกจากกันได้อย่างเด็ดขาด เช่น ข้ันรับฟังความคิดเห็นและ

การปรึกษาหารืออาจรวมเป็นขั้นเดียวกันได้ เป็นต้น 

2. การน�ำแนวคิดของ Ford (1992) ซ่ึงมีตัวแปรย่อยคือ เป้าหมาย

ตนเองกับสังคม การบูรณาการความสัมพันธ์กับสังคมและเป้าหมายเรื่องงาน 

อาจตัดตัวแปรย่อยเรื่องเป้าหมายงานออกไป เพราะผลวิจัยพบว่า อาสาสมัคร

ให้ความส�ำคัญกับเร่ืองเป้าหมายของตนเอง อาทิเช่น การเป็นที่รู ้จักของ     

คนในชุมชนหรือการบูรณาการความสัมพันธ์กับสังคม 

3. อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่มีอายุมากจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการดูแล         

ผู ้สูงอายุมากกว่าอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่มีอายุน้อยกว่า อาสาสมัครดูแล            

ผู้สูงอายุที่มีอาชีพรับจ้างหรือไม่มีอาชีพ มีรายได้น้อย อาศัยอยู่กับสามีและลูก 

มีอายุการเป็นอาสาสมัครมานาน ไม่จ�ำเป็นต้องได้รับการอบรมหลังการเป็น

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุมากนัก เนื่องจากมีประสบการณ์การเป็นอาสาสมัคร

ประเภทอื่น ๆ หรือกรรมการชุมชน กรรมการหมู่บ้านอยู่แล้ว อาสาสมัครดูแล 

ผู้สูงอายุที่บ้านเหล่านี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการ

รับประชาชนที่มีลักษณะดังกล่าวที่อาศัยในพื้นที่ของตนเข้ามาเป็นอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน  

4. อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้านที่อยู่ในสังกัดหรือปฏิบัติงานอยู่กับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุมากกว่า

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่ยังอยู่ในการดูแลของพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ ดังนั้น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ต้อง 

ถ ่ายโอนโครงการอาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุที่บ ้านให้กับองค์กรปกครอง             

ส่วนท้องถิ่นรับไปด�ำเนินการ หรือหากได้ถ่ายโอนงานไปแล้ว กระทรวงการพัฒนา 

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จ�ำเป็นต้องมีบทบาทในฐานะ “ผู ้อ�ำนวย           

ความสะดวก” โดยส่งเสริม สนับสนุนการจัดอบรมให้กับอาสาสมัครดูแล               

C  h  a  p  t  e  r  1
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ปิยากร หวังมหาพร

ผู้สูงอายุที่บ้านอย่างสม�่ำเสมอ เช่น การอบรมเกี่ยวกับสิทธิที่ผู้สูงอายุพึงได้รับ 

ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

5. ภาคที่อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านอาศัยหรือท�ำงานแตกต่างกัน

การมีส่วนร่วมในการดูแลผู ้สูงอายุแตกต่างกัน โดยภาคกลางเป็นภาคที่           

อาสาสมัครดูแลผู ้สูงอายุที่บ้านเข้าไปมีส่วนร่วมน้อยกว่าภาคอื่น ๆ ดังนั้น 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จะต้องกระตุ้นส่งเสริม        

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหันมาให้ความส�ำคัญกับการมีอาสาสมัครดูแล              

ผู ้สูงอายุที่บ้าน และต้องผลักดันให้มีระเบียบรองรับการมีอาสาสมัครดูแล              

ผู้สูงอายุที่บ้านเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท�ำแผน โครงการ

สนับสนุนการท�ำงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุได้
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C  h  a  p  t  e  r  1

รายการอ้างอิง 
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บทคัดย่อ  

แม้การพัฒนาของเศรษฐกิจจีนในช่วง 3 ทศวรรษหลังการเปลี่ยนแปลง

ระบบเศรษฐกิจเป็นเศรษฐกิจแบบตลาด ในปี พ.ศ. 2521 ที่มีรัฐบาลจีนเป็น          

หัวหอกในการวางแผนก�ำหนดนโยบายทางเศรษฐกิจจะมีการพัฒนาไปอย่าง

ก้าวกระโดดด้วยการเติบโตทางเศรษฐกิจในอัตราประมาณร้อยละ 10 เรื่อยมา

จนปี พ.ศ. 2557 แต่ผลจากความส�ำเร็จนั้นในอีกแง่หนึ่งได้ส่งผลให้เศรษฐกิจจีน

เจริญเติบโตอย่างไม่สมดุล ก่อให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจในเชิงโครงสร้าง              

ส ่งผลกระทบต่อปัญหาการพัฒนาอย่างยั่งยืนของจีนในปัจจุบันภายใต้

สถานการณ์ที่เศรษฐกิจโลกชะลอตัวภายใต้กรอบและระบบการค้าระหว่าง

ประเทศที่มีประเทศพัฒนาแล้วเป็นผู ้ก�ำหนดนับตั้งแต่หลังสงครามโลก           

ครั้งที่สอง 

จีนกับบทบาทการค้าโลกในปี พ.ศ. 2559 ที่อาจกล่าวได้ว่าเป็นผู้ก�ำหนด

แนวทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน (China Factors) จีนภายใต้การน�ำของประธานาธิบด ี

สี จิ้นผิง ได้พยายามแก้ไขปัญหาที่สั่งสมมาด้วยมาตรการต่าง ๆ หนึ่งในมาตรการ 

การแก้ไขปัญหาน้ันคือนโยบายเส้นทางสายไหมใหม่ที่มุ ่งเปลี่ยนแปลงระบบ

เศรษฐกิจโลกปัจจุบันที่รวมถึงระบบการค้าและการเงินระหว่างประเทศเพ่ือการ

พัฒนาของเศรษฐกิจจีนอย่างยั่งยืนในอนาคต

ภายใต้บริบทของการแผ่ขยายอ�ำนาจทางเศรษฐกิจของจีนในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้และการเพิ่มจ�ำนวนกรอบความร่วมมือของกรอบการค้าเสรี

สหรัฐอเมริกาอย่างมีนัยยะส�ำคัญและของจีนเองในภูมิภาคที่รวมถึงความตกลง

หุ้นส่วนทางเศรษฐกิจภาคพื้นแปซิฟิคหรือทีพีพีและความตกลงหุ้นส่วนทาง

เศรษฐกิจระดับภูมิภาคหรืออาเซป ประเทศไทยในฐานะสมาชิกหนึ่งของ

อาเซียนควรมีนโยบายทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศอย่างไรต่อความกดดันทาง

เศรษฐกิจและการเมืองเพื่อประโยชน์สูงสุดของชาติ? 	

ค�ำส�ำคัญ:	 เส ้นทางสายไหม/ ระเบียบเศรษฐกิจโลก/ ทีพีพี/ อาเซป/ 

	 นโยบายเศรษฐกิจไทย
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Abstract  

Though China’s economy has been developed fast in             

the last three decades as the result of economic reforms in the 

country, from socialist economy to market economy in 1978 that 

caused a big jump of its development growth for about ten              

percent annually until 2014, China has at the same time                  

encountered the problem of its unsteady and unbalanced                

development. It causes problems in economic structure that 

would lead China to unsustainability in the time of global                 

economic recession under the umbrella of the world economic 

order previously initiated by developed countries after since the 

Word War II.

China, in 2016, now becomes a key player and ruler in      

global economy because of “China Factors”. Being led by                 

President Xi Jin-Ping, China has initiated a number of approaches 

to handle the problems. One of important state’s measures is the 

“New Silk Road” policy that is aimed to solve unfair treatment 

problem in world trade and monetary systems to secure its              

sustainability in China’s economic development.

Where China tends to expand its economic influence in 

ASEAN being observed through its regional cooperation such as 

the Regional Comprehensive Economic Partnership or RCEP and 

United States’ attempts in reserving its mandate in the region via 

various trade agreements including the Trans-Pacific Partnership 

Agreement or TPP, under economic and political pressure from 

such the bipolar, significant question is that how Thailand should 
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come up with a state’s policy in response to the trend and                

positions itself towards ASEAN for the best of national interest  

under economic and political pressure?

Keywords:	 New Silk Road/ World Economic Order/ TPP/ RCEP/ 

	 Thailand’s economic policy

บทน�ำ  

ภายหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ระบบเศรษฐกิจระหว่างประเทศได้เกิด

ขึ้นโดยการริเริ่มของชาติตะวันตกที่น�ำโดยสหรัฐอเมริกาและชาติพันธมิตร         

โดยประกอบไปด้วย 2 ระบบหลัก คือ ระบบการค้าภายใต้การก�ำกับการของ 

GATT และต่อมาภายใต้องค์กรการค้าระหว่างประเทศ (World Trade              

Organization) และระบบการเงินในก�ำกับของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ 

(International Monetary Fund) ท่ีได้วางรากฐานให้กับระบบเศรษฐกิจโลก

มาจวบจนปัจจุบัน ระบบโลกที่สร้างบรรทัดฐานให้กับประเทศทั้งหลายรวมถึง

ประเทศเกิดใหม่หรือประเทศที่เพิ่งฟื้นตัวหลังสงครามให้ได้เข้าร่วมเป็นภาคีอัน

ส่งผลให้การค้าระหว่างประเทศกลายเป็นการค้า “ไร้พรมแดน” ที่ประเทศ

สมาชิกต้องก�ำจัดมาตรการกีดกันทางการค้าต่าง ๆ ออกไปพร้อมเกิดระบบ

กลไกตลาดที่ขับเคลื่อนอย่างเสรีแทนโดยมีระบบเงินตราระหว่างประเทศเป็น

ตัวสนับสนุนบนพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันมานับแต่ครั้งสิ้นสุดสงคราม

ประเทศจีนที่เคยยิ่งใหญ่ด้วยประวัติศาสตร์กว่า 5,000 ปี ได้พยายาม

อย่างหนักในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงประเทศ เริ่มต้นจากการเปลี่ยนแปลงระบบ 

การปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชย์ในสมัยราชวงศ์ชิง มาสู่ประชาธิปไตยใน

สมัย ซุน ยัดเซ็น (พ.ศ. 2454) และระบบคอมมิวนิสต์ในสมัยประธานาธิบดี

เหมา เจ๋อตง (พ.ศ. 2492) ภายหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 นโยบายทางด้าน

เศรษฐกิจและการค้าของจีนได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องบนมรสุมของการเมือง

ภายใน การเมืองระหว่างประเทศและระเบียบเศรษฐกิจโลกท่ีประกอบด้วย           

ณัฐพงศ์ สุวรรณอินทร์



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 69

ข้อก�ำหนดที่อาจไม่เป็นธรรมต่อประเทศก�ำลังพัฒนาที่เกิดใหม่หรือฟื้นฟูหลัง

สงคราม (Potter, 2013, pp. x-xi) จีนกว่า 30 ปีภายหลังการเปิดประเทศสู่

ระบบเศรษฐกิจแบบตลาดในปี พ.ศ. 2521 ด้วยการน�ำของ เติ้ง เสี่ยวผิง 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555, หน้า 1) ผ่านการเข้าเป็นสมาชิกองค์กรการ

ค้าโลกในปี พ.ศ. 2544 (สุทธิพันธ์ จิราธิวัฒน์, 2548, หน้า 2) ได้พัฒนาถึง   

ขีดสุดด้วยอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจกว่าร้อยละ 10 ในแต่ละปี ประชากร

ในประเทศกว่า 679 ล้านคนได้หลุดพ้นจากความยากจนและได้กลายเป็น

ประเทศมหาอ�ำนาจในทางเศรษฐกิจ เป็นผู้ผลิตรายใหญ่ของห่วงโซ่อุปทานโลก 

ผู้น�ำเข้ารายใหญ่ของห่วงโซ่อุปสงค์โลก และประเทศผู้มีอัตราเงินทุนส�ำรอง

ระหว่างประเทศที่มากที่สุดในโลกที่สามารถก�ำหนดทิศทางเศรษฐกิจโลกได้ใน

ปัจจุบันดังจะเห็นได้จากมาตรการของประเทศต่าง ๆ ที่จ�ำต้องปรับเปลี่ยน  

ภายหลังการเปล่ียนแปลงนโยบายทางเศรษฐกิจ (Morrison, 2015, p. 1) อาทิ 

การลดค่าเงินหยวนหรือนโยบายด้านการค้าอื่นท่ีประกาศออกมาในแต่ละครั้ง

ของจีน (ไทยรัฐออนไลน์, 2558) 

ภายใต้สภาพความกดดันด้านการค้าจากการขยายกรอบความร่วมมือใน

เวทีระหว่างประเทศต่าง ๆ ของสหรัฐอเมริกาอย่างมีนัยยะส�ำคัญ เพื่อรักษา

ฐานอ�ำนาจในการเป็นผู้จัดระเบียบเศรษฐกิจโลกเดิม จีนตระหนักถึงบทบาท

ของประเทศตนในเวทีโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความพยายามในการเข้าร่วมเป็น         

ผู ้จัดระเบียบโลกร่วมด้วยกับสหรัฐฯได้แสดงให้เห็นอยู่บ่อยครั้ง โดยเฉพาะ 

อย ่างยิ่งภาคการเงินที่ เป ็นตัวส ่งเสริมด ้านการค ้าการลงทุนซึ่งสหรัฐฯ              

มีความเชี่ยวชาญและกุมอ�ำนาจเป็นทุนเดิมผ่านกองทุนการเงินระหว่างประเทศ

และธนาคารโลก อันจะเห็นได้จากความพยายามของจีนในการให้เงินสกุลหยวน

เป็นเงินสกุลหลักของโลกควบคู่ไปกับเงินสกุลดอลล่าร์สหรัฐฯ (ศรพล ตุลยะเสถียร 

และอรกันยา เตชะไพบูลย์, 2557) ความต้องการในการมีสิทธิ์มีเสียงในกองทุน

การเงินระหว่างประเทศที่มากข้ึน (Hill, 2014) หรือความพยายามให้การ               

เป ็นผู ้น�ำด ้านการค ้าในเวทีของเอเปค เขตการค ้าเสรี เอเชีย-แปซิฟ ิก                
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(FTAAP-Free Trade Area of the Asia-Pacific) อาเซปและอื่น ๆ ตลอดจน

นโยบายมหภาค อาทิ เส้นทางสายไหมใหม่ที่จีนได้น�ำข้ึนมาเป็นนโยบายชูโรง

เพื่ อกระตุ ้น เศรษฐกิจระหว ่ างประเทศเพื่ อนบ ้ านในภูมิภาคอีกครั้ ง               

ความพยายามดังกล่าวได้ส ่งผลให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักถึง              

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีจะได้รับผลกระทบอย่าง

หลีกเล่ียงมิได้จากการพัฒนาเติบโตของจีน (Rise of China) ส่งผลให้ท้ัง            

2 ประเทศมุ ่งช่วงชิงความเป็นต่ออยู ่ในหลายคร้ังหลายโอกาส โดยเฉพาะ              

อย่างยิ่งการพยายามเข้ามามีส่วนร่วมของสหรัฐอเมริกาในทะเลจีนใต้ (โพสต์          

ทูเดย์, 2558) และการเป็นผู ้น�ำในกรอบความตกลงหุ ้นส่วนทางเศรษฐกิจ              

ภาคพื้นแปซิฟิกที่ได้ตกลงกันได้เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา

บทความเรื่องนี้ได้จัดท�ำขึ้นโดยวิเคราะห์ถึง 1) ลักษณะพ้ืนฐานทาง

เศรษฐกิจของประเทศจีน และปัญหาที่ผ่านมาของประเทศจากการปฏิรูประบบ

เศรษฐกิจอันเป็นผลจากการปกครองในระบบคอมมิวนิสต์ในสมัย เหมา เจ๋อตง 

และภายหลังการเปิดประเทศในสมัย เติ้ง เสี่ยวผิง ที่ส่งผ่านมายังรัฐบาลภายใต้

การปกครองของประธานาธิบดี สี จ้ินผิง ในปัจจุบันท่ีประเทศจีนก�ำลังเผชิญ 

กับปัญหาการชะลอตัวทางเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดแนวคิดในการปฏิรูปประเทศ 

2) นโยบายหลักในการปฏิรูปประเทศของประเทศจีนในการแก้ไขปัญหา           

อันแสดงถึงกลยุทธ์ทางการค้าและการลงทุนโดยรวม ซึ่งได้แก่ นโยบายเส้นทาง

สายไหมใหม่ที่ครอบคลุมการค้าการลงทุนในทั้ง 3 ทวีป ซึ่งในบทความนี้           

ขอกล่าวถึงเฉพาะความส�ำคัญของนโยบายเส้นทางสายไหมใหม่ในบริบทของ

ไทยและอาเซียน สอดคล้องกับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปลายปี 

พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา 3) ความส�ำคัญของนโยบายดังกล่าวในการเปลี่ยนแปลง

ระบบการค้าและการลงทุนในภูมิภาค และ 4) ความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลง 

ระบบการค้าและการลงทุนต่อประเทศไทย ทั้งนี้เพ่ือมุ่งให้เห็นถึงภาพรวมของ

นโยบายด้านเศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการค้าและการลงทุนระหว่าง

ประเทศของจีนและสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตในภูมิภาคอาเซียนเพื่อพิจารณาถึง
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ทิศทางของนโยบายทางเศรษฐกิจที่เหมาะสมของประเทศไทยในการตอบสนอง

ต่อทิศทางทางด้านการค้าและการลงทุนโลกที่น�ำโดยประเทศมหาอ�ำนาจ           

ยักษ์ใหญ่ เช่น จีนในปัจจุบัน โดยพิจารณาผ่านแนวความคิดตามทฤษฎีสัจนิยม

ใหม่ สร้างสรรค์นิยมและเสรีนิยมใหม่ โดยจะไม่กล่าวถึงข้อดีข้อเสียในการ         

เข้าร่วมในแต่ละกรอบสนธิสัญญาเป็นการเฉพาะ

จีนกับการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ  

1. การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดทางเศรษฐกิจจีนหลังยุค เหมา เจ๋อตง

การเติบโตของเศรษฐกิจจีนภายหลังการเปิดประเทศและเปลี่ยนแปลง

เศรษฐกิจจากระบบเศรษฐกิจสังคมนิยมในยุคสมัย เหมา เจ๋อตง สู ่ระบบ

เศรษฐกิจแบบตลาดในปี พ.ศ. 2521 ได้เปลี่ยนแปลงบทบาทของจีนต่อ     

สมาคมโลกในช่วง 30 ปีหลังเป็นอย่างมากด้วยอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ           

ที่ก้าวกระโดดประมาณร้อยละ 10 ต่อปี (Morrison, 2015, p. 5) เพิ่มปริมาณ

รายได้เฉลี่ยต่อหัวประชากรทั้งหมด 25 เท่า อย่างท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน 

เปลี่ยนแปลงสถานะของประเทศ จากประเทศที่มีก�ำลังซื้อต�่ำและยากจนสู่

ประเทศก�ำลังพัฒนาด้วยขนาดเศรษฐกิจที่ใหญ่เป็นล�ำดับท่ี 2 (จากล�ำดับท่ี 12) 

ของโลก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555, หน้า 1) เพิ่มขนาดเศรษฐกิจได้ถึง 2 

เท่าในทุก ๆ 8 ปี (Morrison, 2015, p. 5) เป็นประเทศท่ีน�ำเข้าสินค้าใหญ่เป็น

อันดับที่ 2 ของโลก กลายเป็นประเทศที่มีบทบาทส�ำคัญต่อเศรษฐกิจโลกใน

หลายภาคส่วน ทั้งการค้าที่ประกอบด้วยบริษัทและโรงงานการผลิตจีนจ�ำนวน

มากและเป็นประเทศผู้ส่งออกรายใหญ่ที่สุดของโลก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 

2555, หน้า 3) จนได้รับการขนานนามว่าเป็นผู้ผลิตของโลกและได้กลายเป็น

ประเทศศูนย์กลางของเครือข่ายการผลิตในภูมิภาคเอเชียโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ภายหลังการเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กรการค้าโลกในปี พ.ศ. 2544 (สุทธิพันธ์  

จิราธิวัฒน์, 2548, หน้า 2; ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555, หน้า 2) เบื้องหลัง

แห่งการพัฒนาที่น่าสนใจของจีนนั้น อาจกล่าวได้ว่าเป็นอานิสงส์จากการปฏิรูป
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ระบบเศรษฐกิจของประเทศในหลาย ๆ ครั้ง (Morrison, 2015, p. 26) กล่าวคือ 

จีนได้มีการพัฒนาเศรษฐกิจจากระบบที่การวางแผนเศรษฐกิจของประเทศ

ทั้งหมดจะมาจากรัฐบาลกลางจนกลายเป็นค�ำสั่ง (ระบบเศรษฐกิจแบบ

สังคมนิยม) ในสมัยประธานาธิบดีเหมา เจ๋อตงซึ่งรัฐบาลกลางมีอ�ำนาจในการ

ก�ำหนดแนวทางตลอดจนควบคุมการจัดการ กลายมาเป็นระบบเศรษฐกิจที่มี

ความยืดหยุ่น อันประกอบไปด้วยกลไกตลาดที่มากขึ้นและบทบาทหน้าที่ของรัฐ

ที่ได้เร่ิมเปลี่ยนแปลงกลายเป็นผู ้อ�ำนวยความสะดวกให้กับระบบเศรษฐกิจ 

(Economic Facilitator) (Potter, 2013, p. 5; Morrison, 2015, p. 2 and 

41) อาจกล่าวได้ว่า เศรษฐกิจของจีนโดยอันที่จริงแล้วได้รับการพัฒนาเป็น

อย่างสูงภายหลังจากการปฏิรูปประเทศในสมัยของ เต้ิง เสี่ยวผิง โดยท้ังนี้จีนได้

ใช้ประโยชน์จากกลไกตลาดเสรีในการเปิดตลาดตนเองให้มีการลงทุนและ          

การค้ากับชาติตะวันตกเพื่อเพิ่มอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต

ของประชาชนตามแนวความคิดของ เต้ิง เสี่ยวผิง ที่ว่า “ไม่ว่าจะเป็นแมวด�ำ

หรือแมวขาวขอให้จับหนูได้ก็ถือว่าเป็นแมวที่ดี” (Morrison, 2015, p. 4)             

ซ่ึงแรงขับเคลื่อนที่ส�ำคัญเพื่อการปฏิรูปในประเทศคงหนีไม่พ้นประเด็นทาง 

การเมืองจากการขยายอ�ำนาจของเวียดนามภายหลังจากชัยชนะท่ีเวียดนาม            

มีเหนือสหรัฐอเมริกา และความสัมพันธ์ทางการฑูตที่ดีข้ึนระหว่างสหรัฐอเมริกา

และจีนเองตลอดจนความยากจนของประชากรที่มีมาอย่างต่อเนื่องจากสมัย

ของประธานาธิบดีเหมา

หนึ่งในการปฏิรูปของจีนในปี พ.ศ. 2522 คือ การสร้างตลาดการค้าเสรี

โดยมีการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษในเมืองต่าง ๆ รอบชายฝั่งด้านทิศตะวันออก

ของจีนเพื่อดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศส่งเสริมการส่งออกและน�ำเข้าสินค้า

ตลอดจนเทคโนโลยีสมัยใหม่ นอกจากนี้ยังมีการกระจายอ�ำนาจจากส่วนกลาง

ไปสู่ส่วนภูมิภาคมากขึ้นโดยให้รัฐบาลท้องถิ่นมีอ�ำนาจในการจัดท�ำนโยบายใน

หลาย ๆ สาขากิจการโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการค้า เพื่อการจัดการด้วยตนเอง 

กิจการต่าง ๆ ในแต่ละท้องที่มีการแข่งขันกันมากขึ้นตามกลไกการตลาดแบบ
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เสรีแทนที่จะเป็นจากการควบคุมจากรัฐโดยทั้งหมด ภาคเอกชนได้รับการ

สนับสนุนให้เริ่มประกอบธุรกิจโดยเริ่มมุ่งที่จะพัฒนาจากเมืองรอบชายฝั่งทาง

ตะวันออกเป็นหลัก อีกทั้งการควบคุมราคาจากทางภาครัฐท่ีเคยมีมาแต่เดิมก็ได้       

ถูกยกเลิกไปในหลายประเภทสินค้า โดยอาจกล่าวได้ว่า กุญแจส�ำคัญสู่การประสบ 

ความส�ำเร็จของจีนในการพัฒนาในยุคหลังการปกครองของประธานาธิบดีเหมา

น้ีคือ การค้าเสรีตามแบบตะวันตกที่มีการก�ำจัดอุปสรรคทางการค้าท่ีมีอยู่เดิม

อย่างมากมายเพื่อส่งเสริมการแข่งขันและเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบ

การและเพื่อดึงดูดนักลงทุนต่างชาติเข้าสู่ประเทศ (Morrison, 2015, pp. 4-5)

2. จีนในฐานะผู้ผลิตผู้สร้างอุปทานของโลก

นับแต่ปี พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2556 อัตราการผลิตมวลรวมภายใน

ประเทศของจีน (Gross Value Added) เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ

อุตสาหกรรมยักษ์ใหญ่อย่างประเทศสหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่นจะเห็นได้ว่ามีการ

เติบโตเป็นอย่างสูง โดยในปี พ.ศ. 2549 จีนได้ก้าวข้ึนเป็นประเทศผู้ผลิตท่ีใหญ่

ที่สุดเป็นอันดับ 2 ของโลก โดยในปี พ.ศ. 2556 มูลค่าการผลิตมวลรวมของจีน

สูงกว่าสหรัฐอเมริกาอยู่ถึงร้อยละ 35.1 โดยคิดเป็นร้อยละ 28.9 ของผลิตภัณฑ์

มวลรวมภายในประเทศหรือจีดีพี ในขณะที่ของสหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่นอยู่ท่ี

ร้อยละ 12.1 และ 18.7 ตามล�ำดับ (Morrison, 2015, p. 11) นอกจากนี้    

หากพิจารณาในส่วนของอัตราความสามารถในการแข่งขันด้านการผลิต   

(Manufacturing Competitive Index) ในปี พ.ศ. 2556 จะพบว่า จีนได้รับ

การจัดอันดับโดยบริษัทดีรอยท์ (Deloitte) ให้อยู่ในล�ำดับที่ 1 ตามหลังด้วย

สหรัฐอเมริกาซึ่งอยู่ในอับดับท่ี 3 และทั้งน้ีมีการคาดการณ์ว่า ระดับการผลิต

ของจีนจะยังคงพัฒนาต่อไปในอีก 5 ปีข้างหน้า ซึ่งปัจจัยหลักท่ีส่งผลยังคงเป็น

เรื่องของจ�ำนวนเม็ดเงินลงทุนของนักลงทุนต่างชาติ ระดับของวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีที่มีเพิ่มมากขึ้น ระดับการศึกษาของประชากรภายในประเทศและ

สาธารณูปโภคพื้นฐานที่ได้รับการพัฒนามาโดยตลอด ท้ังนี้เป็นเพราะระบบ             

สาธารณูโภคพื้นฐานไม่ว่าจะเป็นระบบการคมนาคมขนส่ง (อาทิ การก่อสร้าง
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เส้นทางรถไฟความเร็วสูงจากคุนหมิงสู่ดินแดนสิบสองปันนา) การก่อสร้างเส้น
ทางหลวงหลายสายเชื่อมต่อหัวเมืองใหญ่ในหลายพื้นที่ ระบบการติดต่อสื่อสาร
และอื่น ๆ น้ีเอง ที่ท�ำให้ประเทศจีนพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 
(สมภพ มานะรังสรรค์, 2549, หน้า 140 และ 204-205) และเป็นปัจจัย             
เชื่อมโยงการเติบโตทางเศรษฐกิจกับประเทศในภูมิภาคโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ กลุ่มประเทศ CLMV ซึ่งประกอบไปด้วย
กัมพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม อันจะเป็นรากฐานสู่การพัฒนาความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขงและเส้นทางสายไหมใหม่ในอนาคต

3. การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment- 
FDI in China)

สืบเนื่องมาจากการปฏิรูประบบเศรษฐกิจในประเทศจีนที่ประกอบไป
ด้วยระบบการค้าและการลงทุนที่เสรีขึ้น อัตราการเติบโตด้านการลงทุนโดยตรง
จากต่างประเทศจึงเพ่ิมจ�ำนวนขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยในปี พ.ศ. 2553 จีนได้
ดึงดูดนักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุนในจีนได้ถึง 445,244 บริษัท ขยายตัวจาก
ร้อยละ 2.3 ในปี พ.ศ. 2533 เป็นร้อยละ 35.9 ในปี พ.ศ. 2546 และลดลงมา
เล็กน้อยในปี พ.ศ. 2554 สร้างผลผลิตทางการค้าให้กับจีนได้อย่างเป็นกอบ 
เป็นก�ำ ในปี พ.ศ. 2557 ผลรวมการส่งออกที่มาจากการลงทุนโดยตรงจาก           
ต่างชาติคิดเป็นร้อยละ 45.9 และ 46.4 ของการส่งออกและน�ำเข้าของจีน
ทั้งหมด (Morrison, 2015, pp. 12-13) โดยจีนได้กลายเป็นตลาดการลงทุน
ส�ำหรับนักลงทุนต่างชาติที่ใหญ่ที่สุดในปี พ.ศ. 2557 (Morrison, 2015, p. 14)

4. การค้าระหว่างประเทศของจีน
นอกจากประโยชน์ด้านการลงทุนที่ได้รับผลดีจากการปฏิรูปเศรษฐกิจ

ของจีนแล้ว ทางด้านการค้าจีนประสบความส�ำเร็จเป็นอย่างมากด้วยอัตราการ
เติบโตด้านการส่งออกท่ีได้เพิ่มขึ้นจาก 14,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี พ.ศ. 
2522 เป็น 230,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯในปี พ.ศ. 2557 ในขณะท่ีอัตราการ 
น�ำเข้าสินค้าอยู่ที่เกือบ 200,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี พ.ศ. 2557 โดยเพิ่ม
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ขึ้นจาก 18,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯในปี พ.ศ. 2522 คิดเป็นอัตราการเติบโต
ทางการส่งออกและน�ำเข้าประมาณร้อยละ 18 และ 16.6 แซงหน้าประเทศ
เยอรมันและสหรัฐอเมริกา (Morrison, 2015, p. 20)  

5. ปัจจัยในการพัฒนาและพื้นฐานการเติบโตของเศรษฐกิจจีน
ทั้งนี้ป ัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาและการเติบโตของเศรษฐกิจจีน          

หากพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่ามาจากต้นทุนทางด้านแรงงานและทรัพยากรด้าน
การผลิตที่ต�่ำซึ่งมาจากลักษณะของภูมิประเทศที่ได้เปรียบจากการน�ำเข้าสินค้า
ต้นน�้ำ (Upstream) ราคาถูกผ่านการขนส่งทางบกและทางเรือจากประเทศ
รอบ ๆ ในภูมิภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศในกลุ่มอาเซียน (Morrison, 
2015, p. 11 and 38) อีกทั้งลักษณะของตลาดผู้บริโภคในประเทศที่ใหญ่              
ที่ดึงดูดการลงทุนจากต่างชาติ อาทิ กรณีการเข้าลงทุนในแดนมังกรของบริษัท
เฟอร์นิเจอร์สัญชาติ สวีเดน IKEA หรือ Google บริษัทยักษ์ใหญ่สัญชาติอเมริกัน 
รวมถึงระบบการปกครองแบบสังคมนิยมท่ีรัฐสามารถก�ำหนดทิศทางด้าน
เศรษฐกิจและการลงทุนได้โดยง่ายและภายในช่วงระยะเวลาอันส้ันเม่ือเปรียบเทียบ 
กับประเทศที่ปกครองในระบบประชาธิปไตย ตลอดจนอัตราเงินทุนส�ำรอง
ระหว่างประเทศของจีนที่สูงที่สุดในโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเงินทุนส�ำรองใน          
รูปดอลล่าร์สหรัฐที่มีความยืดหยุ่นในการค้าการลงทุนได้มากกว่าเงินต่างประเทศ 
สกุลอื่น (สมภพ มานะรังสรรค์, 2549, หน้า 113-114) ประกอบกับในช่วงหลัง
จีนมีนโยบายผ่อนปรนในการสนับสนุนภาคการเงินทั้งในตลาดเงินและตลาดทุน
ที่ส่งผลให้มีเงินไหลเวียนในระบบ (สมภพ มานะรังสรรค์, 2549, หน้า 154-
171) แม้นโยบายดังกล่าวอาจส่งผลกระทบด้านความย่ังยืนของเศรษฐกิจ         
ในระยะยาวก็ตาม นอกจากนี้จีนยังมีการลงทุนในระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน    
ที่เชื่อว่าเป็นรากฐานในการพัฒนาต่อยอดเศรษฐกิจที่แท้จริง (Real industrial 
sector) และยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงสัดส่วนการลงทุนจากทางภาครัฐสู่เอกชน
ที่มากขึ้นทั้งการค้าและการบริการจากการกระจายอ�ำนาจและมีการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Morrison, 2015, p.7) ส่งผลให้ประชาชนชาวจีนมีฐานะ

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นพร้อมกับก�ำลังซื้อภายในประเทศที่มีมากขึ้นตามล�ำดับ
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ปัญหาจากการปฏิรูปเศรษฐกิจยุคก่อนประธานาธิบดี สี จิ้นผิง  

แม้ว่าตลอดระยะเวลากว่า 30 ปีที่ผ่านมาก่อนการเข้ารับต�ำแหน่ง

ประธานาธิบดี สี จิ้นผิง จีนจะมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจไปอย่างรวดเร็ว แต่ใน

ขณะเดียวกัน จีนก็ประสบกับปัญหาทางเศรษฐกิจในเชิงโครงสร้างดังที่อดีต

นายกรัฐมนตรี เวิน เจียเป่า ได้เคยกล่าวไว้ในปี พ.ศ. 2550 ว่าจีนมีเศรษฐกิจ            

ที่พัฒนาอย่างไม่สมดุล ไม่มั่นคง และไม่ยั่งยืน (Morrison, 2015, p. 44)          

ท้ังปัญหาเครดิตและสภาพคล่อง ปัญหาความเหลื่อมล�้ำทางสังคมระหว่าง

เศรษฐกิจในหัวเมืองแนวชายฝั่งด้านตะวันออก (อาทิ เซี่ยงไฮ้ กวางตุ้ง กวางโจว) 

กับหัวเมืองตอนใน (อาทิ ฉงชิ่ง เฉิงตู) หัวเมืองตอนใต้ (อาทิ ยูนนานและกวางซี) 

และหัวเมืองด้านตะวันตกของประเทศจีน (อาทิ ซินเจียง) (Morrison, 2015, 

p. 26) ปัญหาความไม่สมดุลของระบบการค้าท่ีภาคบริการไม่สามารถเติบโต           

ได้ทันหรือเทียบเท่ากับภาคสินค้าผลิตภัณฑ์และความไม่สมดุลระหว่างการลงทุน 

และการบริโภคภายในประเทศ ซ่ึงทั้งหมดนี้ได้ส่งผลกระทบต่อการปกครองใน

ระบบสังคมนิยมและความมั่นคงของพรรคคอมมิวนิสต์จีนโดยปัญหาท้ังหลายท่ี

กล่าวข้างต้นอาจแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มโดยกว้าง ได้แก่ 1) ปัญหาความมั่นคงและ

การเมือง (ความมั่นคงของการมีอยู่ของพรรคคอมมิวนิสต์จีน) ซึ่งส่งผลมาจาก  

2) ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ และ 3) ปัญหาทางการพัฒนาด้านสังคม (Potter, 

2013, p. 5) ที่เป็นการบ้านส�ำคัญที่ประธานาธิบดี สี จิ้นผิง ได้มารับช่วงต่อ

และมุ่งแก้ไขหลังปี พ.ศ. 2556 

1. ปัญหาเชิงโครงสร้างด้านการค้าและการลงทุน

ตลอดระยะเวลากว่า 3 ทศวรรษที่ผ่านมาการเติบโตของเศรษฐกิจจีน

นั้นได้พ่ึงพาการลงทุนจากทางต่างชาติและรายได้จากการส่งออกเป็นส่วนมาก 

(Morrison, 2015, p. 26) การลงทุนด้วยผู้ประกอบการเอกชนสัญชาติจีนเอง

อยู่ในอัตราส่วนที่ค่อนข้างต�่ำ เมื่อเทียบกับปริมาณการส่งออกและเป็นการ

ลงทุนในภาคการผลิตสินค้ามากกว่าการบริการส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลใน

ทางโครงสร้างทางเศรษฐกิจโดยที่ในปี พ.ศ. 2548 ปริมาณผลผลิตท่ีเป็นสินค้า
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อยู่ที่ร้อยละ 46.9 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ในขณะท่ีภาคการ

บริการอยู่ที่ร้อยละ 41.4 เพียงเท่านั้นซึ่งอาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากการปฏิรูป

ในช่วงเปลี่ยนผ่านที่ไม่สมบูรณ์ ซึ่งจีนเองก็ได้ตระหนักถึงปัญหาและได้พยายาม

แก้ไข โดยภายหลังจากการเข้ารับต�ำแหน่งของประธานาธิบดี สี จ้ินผิง จีนได้

พัฒนาขีดความสามารถในภาคการบริการโดยมีอัตราส่วนเพิ่มสูงข้ึนกว่าภาค

การผลิตสินค้าเป็นคร้ังแรก (Morrison, 2015, p. 32) ซ่ึงพิจารณาได้ว่า        

อาจเป็นผลมาจากกรอบความร่วมมือที่จีนได้ท�ำกับประเทศเพื่อนบ้านที่มี              

มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน (ASEAN–China Free 

Trade Agreement: ACFTA) ที่รวมทั้งภาคการค้าสินค้าและการบริการและ           

กรอบความร่วมมืออื่นที่สอดคล้องกับแผนนโยบายระยะยาว คือ เส้นทาง

สายไหมใหม่ท่ีจะท�ำให้การไปมาหาสู่กันระหว่างประเทศเป็นไปได้ง่ายยิ่งขึ้น

และเป็นระบบเศรษฐกิจแบบ “ไร้พรมแดน” อย่างแท้จริง  

นอกจากนี้ สืบเนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดดท�ำให้

ประชากรของประเทศจีนมีรายได้เฉลี่ยต่อหัวต่อปีเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในมณฑลและหัวเมืองใหญ่แถบชายฝั่งด้านตะวันออกท�ำให้จุดเด่นของจีนใน

เรื่องค่าจ้างแรงงานที่ถูกได้หายไป โดยในระหว่างปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2557 

ค่าจ้างแรงงานของจีนได้เพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ 309 (Morrison, 2015, pp. 11-12) 

ประกอบกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานภายในประเทศเนื่องจากนโยบาย           

ลูกคนเดียว (One-Child Policy) ตั้งแต่สมัย เติ้ง เสี่ยวผิง ที่ส่งผลให้อัตรา

แรงงานของจีนในช่วง 3 ปีหลังได้ลดลงกว่า 3.7 ล้านคน ภายใต้สถานการณ์

การแข่งขันด้านตลาดแรงงานที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่ม CLMV       

ข้อได้เปรียบของจีนในเรื่องค่าจ้างแรงงานที่ว่านี้ ในปัจจุบันจึงได้หายไปและ

อาจเป็นเหตุผลในการย้ายแหล่งการลงทุนในอนาคต (Morrison, 2015, p. 38) 

ซ่ึงจีนภายหลังจากการปฏิรูปครั้งล่าสุดคาดหวังที่จะใช้เส้นทางสายไหมใหม่          

ในการแก้ไขปัญหาพร้อมการเปลี่ยนแปลงนโยบายส่งเสริมการลงทุนโดยตรง

จากต่างประเทศ (FDI) ที่ได้ย้ายเป้าหมายไปสู่หัวเมืองตอนใน ตอนใต้และ          
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ทางภาคตะวันตกแทน (Szczudlik-Tatar, 2013; Lee, 2010, p. 3) รวมถึง

การเน้นให้มีการผลิตที่เพ่ิมมูลค่า กล่าวคือ ประกอบด้วยนวัตกรรมและทรัพย์สิน            

ทางปัญญามากยิ่งขึ้นที่จะเป็นองคาพยพที่จะกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวมท้ังหมด 

(Morrison, 2015, p. 44; The Supreme People’s Court of The               

People’s Republic of China, 2015)

ผลจากปัญหาทั้งหลายดังกล่าวท�ำให้จีนได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก

จากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกนับแต่ปี พ.ศ. 2551 ท่ีท�ำให้เงินหมุนเวียน

ของจีนลดลงกว่าร้อยละ 2.1 จากช่วงปีก่อน (Morrison, 2015, p. 33)             

ทั้งน้ีอัตราการส่งออก การน�ำเข้า การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในจีนและ 

จีดีพีโดยรวมลดลงทั้งหมด และประชาชนจีนหลายล้านคนได้กลายเป็น               

คนว่างงาน (Morrison, 2015, p. 5) 

2. ปัญหาด้านการบริหารด้านการเงินการธนาคาร

ในภาคการเงินการธนาคารที่ควรเสริมส่งและสนับสนุนการด�ำเนิน

กิจการด้านการค้าของประเทศ ในขณะเดียวกัน ปรากฏว่าจีนประสบปัญหาใน

เรื่องของมาตรการที่ยืดหยุ่นให้กับรัฐและธนาคารท้องถ่ินท่ีมีมากจนเกินไป

ตั้งแต่สมัยของ เติ้ง เสี่ยวผิง กล่าวคือ มาตรฐานการปล่อยกู้นั้นมีความหละหลวม 

ขาดประสิทธิภาพ ไม่ค�ำนึงถึงการจัดการความเสี่ยง หากแต่มุ่งกระตุ้นเศรษฐกิจ

เพียงอย่างเดียว โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาคอสังหาริมทรัพย์และการขาดการ  

กํากับตรวจสอบภาคการเงินและระบบการรายงานข้อมูลท่ียังเป็นประเด็น

ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง ที่จะส่งผลต่อการเกิดวิกฤตทางการเงินของจีนในอนาคต 

ส่งผลให้หนี้สาธารณะในจีนเพิ่มสูงขึ้นมาอยู่ที่ 300,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ใน

ช่วงปี พ.ศ. 2553 ถึงกลางปี พ.ศ. 2556 (Morrison, 2015, p. 27) ด้วยการ

ทุบสถิติการปล่อยกู้กว่า 17.58 ล้านล้านหยวนระหว่างปี พ.ศ. 2552 ถึงปี พ.ศ. 

2553 เป็นประวัติการณ์ ปัญหาการกู้เงินจากธนาคารเงา (Shadow Banking) 

และปัญหาเศรษฐกิจฟองสบู่ (วิสาข์ กิติชัยวัฒน์, 2557; นงลักษณ์ อัจนปัญญา, 

2556) ทั้งนี้จีนได้พยายามแก้ปัญหาโดยส่วนหนึ่งเพื่อสร้างเสถียรภาพทาง   
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การเงินด้วยการควบคุมและจ�ำกัดการน�ำเข้าและส่งออกเงินตราต่างประเทศใน

หลายปีที่ผ่านมา เพ่ือควบคุมอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราของจีนเองไม่ให้เป็นไป

อย่างเสรีตามกลไกตลาด ซึ่งนักวิเคราะห์เห็นว่าส่วนหนึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ใน

การกระตุ้นและเพิ่มการส่งออกของจีนแต่อาจเป็นการท�ำลายตลาดการเงิน   

(Financial Market) ของจีนเอง (Morrison, 2015, p. 28) ทั้งนี้ ยังไม่รวมถึง

ปัญหาภาคการเงินที่ส่งผลกระทบไปถึงตลาดหุ้น (Capital Market) อันเป็นผล

มาจากการที่รัฐบาลจีนได้ออกนโยบายอนุญาตให้บริษัทเอกชนต่าง ๆ (รวมถึง

รัฐวิสาหกิจ) สามารถน�ำหุ้นในตลาดหุ้นไปใช้เป็นหลักประกันในการกู้ยืมเงิน

จากธนาคารได้ ซึ่งท�ำให้บริษัทเอกชนสามารถมีเงินทุนเพ่ิมเติมในการลงทุนเพ่ือ

กระตุ้นเศรษฐกิจและเพื่อแก้ปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของบริษัทขนาด

กลางและเล็กของจีน ส่งผลให้เกิดการลงทุนระยะสั้นเพื่อเก็งก�ำไรจ�ำนวนมาก             

ในตลาดหุ้นจีนโดยขาดปัจจัยพื้นฐานในการลงทุนที่แข็งแกร่งอย่างเพียงพอ 

(Morrison, 2015, p. 28; อาร์ม ตั้งนิรันดร, 2558) และท�ำให้เกิดวิกฤติฟองสบู ่

ในตลาดหุ้นจีนในช่วงเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา (Morrison, 

2015, p. 26 and 28) 

	

นโยบายเส้นทางสายไหมใหม่กับการแก้ปัญหา
ในยุคประธานาธิบดี สี จิ้นผิง  

ภายหลังการเข้ารับสืบทอดอ�ำนาจของประธานาธิบดี สี จิ้นผิง ในปี 

พ.ศ. 2556 หน่ีงในแผนงานนโยบายในการแก้ไขปัญหาที่สั่งสมมาของประเทศ

นอกเหนือจากการปฏิรูปด้านการเงิน (Morrison, 2015, p.42) และการรวบ

อ�ำนาจเข้าสู ่ศูนย์กลางมากขึ้น คือ การร้ือฟื ้นเส้นทางสายไหมซ่ึงถือเป็น                    

เส้นทางการค้าแต่โบราณนับแต่ยุคฮั่น หรือประมาณ 200 ปีก่อนคริสต์ศักราช 

เส้นทางสายไหม คือ จุดเกาะเกี่ยวด้านการค้าระหว่างทวีปต่าง ๆ โดยมีจีนเป็น

ศูนย์กลาง (Morrison, 2015, p. 26 and 28; Szczudlik-Tatar, 2013, p. 2) 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ถึงแนวความคิดดังกล่าวนี้ได้เป็นอย่างดีจากตัวอักษร  

C  h  a  p  t  e  r  2



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 180

ภาษาจีนที่ใช้เรียกประเทศจีนว่า “จงกั๋ว” (中国) ซึ่ง “จง” แปลว่า กลาง และ 

“ก๋ัว” แปลว่าประเทศ ทั้งนี้ ในบริบทเส้นทางสายไหมใหม่ในยุคปัจจุบันนี้ได้ถูก

วางหมากเพ่ือใช้เป็นฐานเชื่อมต่อเครือข่ายทางการค้าและการลงทุนด้วย

สาธารณูปโภคด้านการคมนาคมที่ได้ทยอยสร้างขึ้น เพื่อเชื่อมต่อหัวเมืองต่าง ๆ 

ออกสู่ต่างประเทศทั้งในและนอกภูมิภาค เส้นทางสายไหมใหม่นี้สามารถแยกได้

เป็นเส้นทางทางบกที่เรียกว่า “เส้นทางสายไหมทางเศรษฐกิจ (Silk Road 

Economic Belt)” (ภาพที่ 2) ครอบคลุมเมืองส�ำคัญทางตอนเหนือของจีน             

สู่ตอนกลางและอาจแบ่งแยกออกเป็นอีก 2 เส้นทาง โดยเส้นทางหนึ่งลงสู่ภูมิภาค 

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียนอันเป็นฐานด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

ตลาดบริโภคขนาดใหญ่และเป็นจุดยุทธศาสตร์ในการออกสู่ทะเลอันดามัน  

และมหาสมุทรอินเดีย ซึ่งจะได้กล่าวในรายละเอียดต่อไปและอีกเส้นทางหนึ่ง

ด้านตะวันตกของประเทศจีนจากเมืองซีอันผ่านเมืองหลานโจวสู่เมืองซินเจียง

ภาพที่ 1: แผนที่ประเทศจีนแสดงแผนนโยบายการกระจายความเจริญจากหัวเมือง
ชายทะเลฝั่งตะวันออกสู่เมืองตอนกลาง ตอนใต้และหัวเมืองใหญ่ด้านทิศตะวันตก
ตามแนวเส้นทางสายไหมใหม่ที่ได้รับการเชื่อมต่อด้วยสาธารณูปโภคด้านคมนาคม
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ออกสู่ปากีสถานและเอเชียตะวันออกกลาง อันเป็นแหล่งทรัพยากรน�้ำมันและ

ไปยังยุโรปตะวันออกสู ่ยุโรปตะวันตก (Salidjanova and Koch-Weser, 

2015, pp. 8-9; อักษรศรี พานิชสาส์น และหลี่ เหรินเหลียง, 2558) ซึ่งจาก 

ซินเจียงสามารถเดินทางไปสู่กวางโจว เซี่ยงไฮ้ และปักกิ่งได้เช่นกัน

ทั้งนี้เส้นทางทั้งหมดสามารถเดินทางเชื่อมต่อได้ด้วยรถไฟฟ้าความเร็วสูง 

และนอกจากน้ีเส้นทางสายไหมใหม่ยังประกอบไปด้วยเส้นทางเดินเรือหรือ 

“เส้นทางสายไหมทางทะเล” (Maritime Silk Road) อีกเส้นทางหนึ่งซึ่งท้ัง 

เส้นทางทางบกและทางเรือนั้นรวมกันแล้วเรียกว่า “นโยบายหนึ่งแถบหน่ึงเส้น

ทาง” (One Belt, One Road) ทั้งนี้ เพื่อแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว จีนโดย

ประธานาธิบดี สี จิ้นผิง และนายกรัฐมนตรี หลี่ เคอเฉียง ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา

ภายหลังจากการประกาศแผนนโยบายดังกล่าวได้เดินทางไปยังประเทศต่าง ๆ 

ที่อยู่ในเส้นทางสายไหมใหม่มากมาย เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับมิตรประเทศ 

โดย สี จิ้นผิง เองได้เดินทางไปทั้งหมด 14 ประเทศ ในขณะที่ หลี่ เคอเฉียง         

ได้เดินทางไปทั้งหมด 9 ประเทศ โดยเน้นความส�ำคัญไปท่ีกลุ่มประเทศเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้และกลุ ่มประเทศทางทิศตะวันตก อาทิ เติร์กเมนิสถาน                  

ภาพที่ 2: แผนที่ประเทศจีนแสดงเส้นทางรถไฟความเร็วสูงภายใต้แผนนโยบาย
เส้นทางสายไหมใหม่จากประเทศจีนสู่ยุโรปผ่านเส้นทางเมืองซินเจียง

และอีกเส้นทางที่จะเชื่อมต่อลงเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
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คาซัคสถาน อุซเบกิสถาน คีร์กีซสถาน รัสเซีย อินโดนีเซีย มาเลเซีย บรูไน 

เวียดนาม อินเดีย ปากีสถาน และประเทศไทยทั้งสิ้น รวม 12 ประเทศ 

(Szczudlik-Tatar, 2013, p. 1) 

หากพิจารณาถึงหลักการและเหตุผลของการน�ำแผนเส้นทางสายไหมมา

ปัดฝุ่นใหม่ในยุคปัจจุบันจะเห็นได้ว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเหตุผลในเชิงเศรษฐกิจ         

ที่จีนมุ่งหวังปฎิรูปประเทศเพื่อเพิ่มผลประโยชน์ภายในชาติ (Shambaugh and 

Yahuda, 2008, pp. 66-67) สู่นโยบายความสัมพันธ์ระหว่างประเทศซึ่งจีน         

มีความจ�ำเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นคงทางด้านการค้า ท้ังภาคสินค้า และการ

บริการ การส่งออก เพ่ือการแสวงหาทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นวัตถุดิบต้นน�้ำ            

ที่มีความจ�ำเป็นต่อการผลิตทางอุตสาหกรรมและการบริโภคภายในประเทศ             

ที่ต้องพ่ึงพาการคมนาคมขนส่งบนเส้นทางสายนี้สู่ตลาดโลกท้ังทางบกและทาง

ทะเล (สมภพ มานะรังสรรค์, 2549, หน้า 112) และเพื่อลดช่องว่างทางสังคม

และเศรษฐกิจระหว่างมณฑลต่าง ๆ ในจีน เชื่อมต่อและกระตุ้นการผลิตและ

การบริโภคภายในประเทศ ท่ามกลางความไม่มั่นคงและการตกต�่ำของเศรษฐกิจ

โลก ลดอุปสรรคและต้นทุนทางการค้าระหว่างภูมิภาค สร้างศักยภาพในการ

แข่งขันของหัวเมืองตอนกลาง ตอนใต้ และทางตะวันตก ซ่ึงสามารถเช่ือมต่อกัน

ได้โดยทั้งหมด พร้อมระบบด้านการเงินนอกเหนือจากการค้าท่ีจะเข้ามาส่งเสริม

และสนับสนุนให้การคมนาคมพื้นฐานนั้นครอบคลุมยิ่งขึ้น โดยในเดือนตุลาคมปี 

พ.ศ. 2557 จีนได้ประกาศก่อตั้งธนาคารเพื่อการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของ

เอเชียหรือเอไอไอบี (Asian Infrastructure Investment Bank) และลงเงิน

กว่า 100,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพื่อเป็นทุนเริ่มต้น ประกอบไปด้วยสมาชิกท่ี

เข้าร่วมทั้งหมดกว่า 57 ประเทศ (Morrison, 2015, p. 43; Salidjanova and 

Koch-Weser, 2015, p. 8) และในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 จีนได้ก่อตั้ง

กองทุนเส้นทางสายไหมใหม่ (New Silk Road Fund) เพื่อการพัฒนาการค้า

และเส้นทางคมนาคมในเอเชียด้วยเงินทุนเริ่มต้นจ�ำนวน 40,000 ล้านเหรียญ

สหรัฐฯ (Morrison, 2015, p. 43) นอกจากนี้ ในการประชุมสหประชาชาติ 
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คร้ังล่าสุดว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายหลังปี พ.ศ. 2558 ที่ประเทศ

สหรัฐอเมริกา จีนโดยประธานาธิบดีสี จิ้นผิงก็ได้ประกาศถึงนโยบายที่จะให้เงิน

สนับสนุนแก่กลุ ่มประเทศท่ีก�ำลังพัฒนาจ�ำนวน 2,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ  

หรือประมาณ 71,000 ล้านบาท ภายใต้โครงการความร่วมมือแบบใต้-ใต้ 

(South-South Cooperation) ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2530 โดยสหประชาชาติ 

เพื่อสนับสนุนด้านการค้าและการร่วมแรงร่วมใจระหว่างกลุ่มประเทศทางตอนใต้ 

ซึ่งรวมถึงภูมิภาคเอเซียแปซิฟิกด้วย ในขณะเดียวกันจีนก็จะเพิ่มการลงทุน         

ในกลุ่มประเทศด้อยพัฒนา (Least Developed Countries - LDCs) อีกราว 

12,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 426,000 ล้านบาทภายในปี พ.ศ. 

2573 (BBC 中文网, 2015)

1. จีนกับการเพิ่มจ�ำนวนการค้าและการลงทุนตามเส้นทางสายไหม

ใหม่

นโยบายดังกล ่าวสอดคล ้องกับแผนการขยายฐานการผลิตไปสู ่            

ต่างประเทศของผู้ประกอบการจีน (Go Global Strategy) เพื่อลดการถูก            

ปิดล้อมทางการผลิตและการตลาด ซึ่งจีนไม่ได้ลงทุนในเฉพาะอุตสาหกรรม

ต้นน�้ำเพียงเท่านั้น หากแต่ยังลงทุนในอุตสาหกรรมปลายน�้ำด ้วย ทั้งนี้               

การขยายการผลิตและการลงทุนได้รับการสนับสนุนจากทางรัฐบาลนับต้ังแต่        

ปี พ.ศ. 2543 (Morrison, 2015, p. 17; สมภพ มานะรังสรรค์, 2549, หน้า 112) 

ปริมาณเม็ดเงินสนับสนุนจ�ำนวนมากได้รับมาจากเงินทุนส�ำรองระหว่างประเทศ

ของจีนที่มีเป็นจ�ำนวนมหาศาล ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2550 รัฐบาลจีน            

ได้ประกาศจัดตั้งบริษัทเพื่อการลงทุนแห่งประเทศจีน (China Investment 

Corporation) หรือซีไอซีเพ่ือความหลากหลายในการลงทุนในรูปแบบอื่น

นอกจากการถือเงินดอลล่าร ์สหรัฐฯ โดยมีทุนเริ่มต ้นเป็นจ�ำนวนเงินถึง 

200,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯซี่งถือเป็นหนึ่งในกองทุนความมั่งคั่งแห่งชาติ 

(Sovereign Wealth Fund) ที่ใหญ่ที่สุดในโลก การลงทุนในต่างแดนดังกล่าว

นอกจากจะท�ำให้จีนสามารถลดการถูกปิดล้อมทางการผลิตและการตลาดหรือ
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ใช้ประโยชน์จากแรงงานขั้นต�่ำนอกประเทศแล้ว ยังเป็นอีกหนทางหนึ่งท่ีจะท�ำ 

ให้จีนสามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ แร่ธาตุและถ่านหินทั้งหลายที่มี

อยู่มากมายในต่างประเทศ (Morrison, 2015, p. 17) ตัวอย่างเช่น การลงทุน

ของบริษัท Baosteel Group Corporation ในธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็กร่วมกับ

บริษัท Rio Tinto ในประเทศออสเตรเลีย (สมภพ มานะรังสรรค์, 2549, หน้า 

133) หรือในทวีปแอฟริกา จากข้อมูลสถิติขององค์การสหประชาชาติพบว่า  

จีนได้เพ่ิมปริมาณการลงทุนในต่างประเทศจากจ�ำนวน 12,300 ล้านเหรียญ

สหรัฐฯ ในปี พ.ศ. 2548 เป็น 116,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี พ.ศ. 2557   

คิดเป็นอัตราเพิ่มขึ้นปริมาณร้อยละ 843 ซึ่งในปี พ.ศ. 2557 ขนาดการลงทุน 

ในต่างประเทศของจีนถือได้ว่าใหญ่เป็นอันดับที่ 3 ของโลก (Morrison, 2015, 

p. 18)

ในบริบทของเส้นทางสายไหมใหม่ เป็นที่คาดการณ์ได้ว่า การลงทุนใน

ประเทศหรือพ้ืนที่ตลอดเส้นทางมีแนวโน้มที่จะมีอัตราเพิ่มสูงข้ึนในอีกไม่กี่ป ี

ข้างหน้า สอดคล้องกับแผนการจัดตั้งเขตการค้าเสรีใหม่เพิ่มเติมจากเมือง            

หน้าด่านเดิม อาทิ เซี่ยงไฮ้ (Morrison, 2015, p. 42) และกรอบความร่วมมือ

ระหว่างประเทศทั้งหลายไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจการค้าใน

ระดับประเทศหรือระดับภูมิภาคที่จีนเป็นสมาชิกอยู่ อาทิ ข้อตกลงเขตการค้า

เสรี (FTA) ที่จีนได้ท�ำกับเกาหลีใต้ สิงคโปร์ ออสเตรเลียและอาเซียนหรือ          

ข ้อตกลงอาเซปที่มีขนาดจีดีพีใหญ่รวมคิดเป็นร ้อยละ 40 ของจีดีพีโลก            

(Morrison, 2015, p. 25) เทียบเท่ากับความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจภาคพื้น 

แปซิฟิกหรือทีพีพีที่น�ำโดยสหรัฐอเมริกา ทั้งน้ีในช่วง 4 เดือนแรกของปี พ.ศ. 

2559 นักลงทุนเอกชนของจีนได้ลงทุนไปแล้วกว่า 4,900 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

ใน 49 ประเทศตลอดเส้นทางสายไหมใหม่ซึ่งคิดเป็นอัตราส่วนท่ีเพิ่มข้ึนกว่า      

ร้อยละ 32 จากปีก่อน (เอเชียอันเฮดจ์, 2559)

ณัฐพงศ์ สุวรรณอินทร์



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 85

นอกจากน้ี ยังเป็นที่คาดการณ์ได้ว่า รูปแบบของการค้าและการลงทุน

ระหว่างประเทศในอนาคตภายใต้แนวเส้นทางสายไหมใหม่จะเปลี่ยนโฉม

ระเบียบปฏิบัติในทางการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศเดิม กลายเป็น 

“การค้าและการลงทุนไร้พรมแดนที่มีการเชื่อมต่ออย่างแท้จริง” โดยจีน        

ในฐานะที่เป็นผู้น�ำในการจัดระเบียบการค้าและการลงทุนโลกใหม่ในครั้งนี้ได้

เลือกที่จะจัดระเบียบการค้าและการลงทุนโลกใหม่เฉพาะในบางมิติ ได้แก่            

การเชื่อมต่อทางด้านการค้าการลงทุนระหว่างกันผ่านระบบสาธารณูปโภคท่ี            

ทันสมัยโดยจีนเลือกใช ้ประโยชน์จากแนวความคิดการค้าเสรี (Trade                

Liberalization) ในแบบตะวันตกที่เคยติดอุปสรรคด้านภูมิประเทศ อาทิ 

มหาสมุทรหรือพรมแดนที่ขวางกั้นมาเป็นการเชื่อมต่ออย่างเป็นระบบเชื่อมโยง

ทั้งภูมิภาค ในขณะที่ยังคงไว้ซึ่งหลักเกณฑ์และมาตรฐานโดยรวมทางด้าน         

การค้าและการลงทุนเดิมของตะวันตกที่จีนได้ประโยชน์ในการเข้าถึงตลาดใน

ต่างประเทศ (Akhand, 2016, pp. 1-2) ซึ่งแตกต่างจากการจัดระเบียบด้าน

การค้าและการลงทุนของสหรัฐอเมริกาที่มักมุ ่งประสงค์ไปที่มาตรฐานหรือ             

หลักเกณฑ์ในเนื้อหาโดยเลือกที่จะใช้วิธีการ “ตัดแบ่งแล้วขยาย” (cut and 

spread) กล่าวคือ เนื่องจากสหรัฐฯ ประสบกับปัญหาในการเจรจาในระดับ 

พหุพาคีเดิมภายใต้องค์กรการค้าโลกที่การเจรจาตกลงในเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง

ระหว่างสมาชิกประเทศทั้งหมดนั้นเป็นเรื่องยากและประกอบไปด้วยอุปสรรค 

สหรัฐฯ จึงได้ใช้กลยุทธ์ในการย้ายกรอบการเจรจาจากความตกลงในระดับ            

พหุพาคีสู่ระดับทวิภาคี (Forum Shifting Strategy) เพื่อสร้างระบบการค้า

และการลงทุนท่ีใช้ระบบและกฎหมายของตนเองเป็นศูนย์กลางผ่านข้อตกลง

การค้าเสรี (FTA) หรือความตกลงด้านการลงทุนแบบทวิภาคี (Bilateral           

Investment Treaty-BIT) ที่ท�ำกับแต่ละประเทศโดยใช้ขนาดตลาดการน�ำเข้า

ที่ใหญ่ของประเทศตน (Market Access) ดึงดูดประเทศสมาชิกต่าง ๆ ของ

องค์กรการค้าโลกให้เข้าร่วมลงนามเพื่อผลประโยชน์ด้านการส่งออก ส่งผลให้

ประเทศสมาชิกองค์กรการค้าโลกต่างทยอยเข้าร่วมลงนามในข้อตกลงแบบ
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ทวิภาคีกับสหรัฐอเมริกามากขึ้นท�ำให้ระเบียบโลกด้านการค้าและด้านอื่น         

ค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงไปเป็นระบบที่คล้ายคลึงกับหลักเกณฑ์และมาตรฐานของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

นอกจากน้ี ในภาคการเงินจีนในปัจจุบันยังได้เปลี่ยนบทบาทของ

ประเทศตนจากผู้กู้เป็นผู้ให้กู้ผ่านธนาคาร เพื่อการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน

ของเอเชียหรือกองทุนเส้นทางสายไหมใหม่มากขึ้นแทนท่ีกองทุนการเงิน

ระหว่างประเทศ ธนาคารโลก หรือธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB) ท่ีน�ำโดย

ประเทศมหาอ�ำนาจเดิมอย่างสหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่น บทบาททั้งหมดนี้ของจีน

จึงถือได้ว่าเป็นความพยายามในการท้าทายเพ่ือจัดระเบียบเศรษฐกิจโลกใหม่

อย่างแท้จริง

2. นโยบายเส้นทางสายไหมใหม่ในบริบทของอาเซียน

สิ่งหนึ่งที่ไม่อาจจะหลีกเลี่ยงได้จากปริมาณการลงทุนที่เพิ่มข้ึนอย่าง

มหาศาลของจีนในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบ้านอย่างอาเซียน 

ภายใต้เส้นทางสายไหมใหม่ คือ ปริมาณการค้า และการลงทุนท่ีจะมีมากข้ึนใน

ภูมิภาคที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบในไม่ช้า คงไม่ผิด 

นักหากจะกล่าวว่า ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้านี้ หากนโยบายเส้นทางสายไหมใหม่ของ

จีนเสร็จสิ้นสมบูรณ์ สินค้าจีนภายใต้กรอบความร่วมมือต่าง ๆ จะเพิ่มจ�ำนวน

มากขึ้น รวมถึงปริมาณอุปสงค์และอุปทานในภาคการบริการจากจ�ำนวน              

ผู้บริโภคชาวจีน นักท่องเที่ยวชาวจีน และผู้ประกอบการสัญชาติจีน คนจีนจะมี

ปฏิสัมพันธ์กับประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคนี้มากยิ่งขึ้น 

เส้นทางสายไหมใหม่ในตอนใต้จะเชื่อมต่อระหว่างเมืองคุนหมิงลงมาที่

ยูนนานและดินแดนสิบสองปันนา มุ ่งหน้าเข้าสู ่หลวงน�้ำทาท่ีประเทศลาว             

ตอนเหนือ เข้าสู่เชียงราย เชียงใหม่ พิษณุโลก และกรุงเทพมหานคร เส้นทาง             

ดังกล่าวถือเป็นส่วนหน่ึงของโครงการระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขง 

(Greater Mekong Sub-region) ซ่ึงเดิมมีอยู่แล้วและจะมาเชื่อมต่อกับเส้นทาง 

สายไหมใหม่ที่จะต่อขยายไปสู่ประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ (ธนาคารแห่ง
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ประเทศไทย, 2555, หน้า 13) ในขณะที่ทางฝั ่งตะวันตกจากคุนหมิงจะมี            

เส้นทางคมนาคมทางบกสามารถเชื่อมต่อเข้าพม่า เพื่อเป็นทางออกสู่ทะเลและ

ทางฝั่งตะวันออกจากคุนหมิงสามารถเข้าสู่เวียดนามและเช่ือมต่อกับเส้นทางอื่น

ในภูมิภาคทั้งหมดได้เช่นกัน (ภาพที่ 3)

 	  

ภาพที่ 3: แผนที่เส้นทางคมนาคมรถไฟเชื่อมต่อระหว่างโครงการระเบียงเศรษฐกิจ
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขงและเส้นทางสายไหมใหม่ที่จะเข้าสู่ภูมิภาคอาเซียน

ที่มา: 中国日报网, 2014
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ในขณะน้ีการตกลงเจรจาก่อสร้างรถไฟฟ้าในประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาค

อาทิ ประเทศลาว อินโดนีเซีย และไทยได้คืบหน้าไปมาก (ทวี มีเงิน, 2558)           

แม้ในท้ายที่สุดเส้นทางต่าง ๆ อาจถูกปรับเปลี่ยนไปบ้างเล็กน้อยแต่ลักษณะ

ของโครงสร้างและการเชื่อมต่อโดยรวมยังคงไม่เปลี่ยนแปลงไปมากนัก ท้ังนี้ 

การเปล่ียนแปลงน้ันอาจเกิดจากอุปสรรคในข้อตกลงเพื่อการร่วมทุนก่อสร้าง

รถไฟฟ้า เช่น ในส่วนของประเทศไทยเนื่องจากอัตราดอกเบี้ยจากทางประเทศจีน 

ที่ก�ำหนดสูงกว่าคู่แข่งในการสัมปทาน คือ ประเทศญี่ปุ่นท�ำให้รัฐบาลไทยได้

ตกลงตัดสินใจที่จะให้ประเทศญี่ปุ ่นด�ำเนินการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูงใน        

เส้นทางเชียงใหม่ถึงกรุงเทพฯ ในขณะท่ีประเทศจีนมีความเป็นไปได้ที่จะยังคง

ได้รับสัมปทานการก่อสร้างรถไฟรางคู่ในเส้นทางหนองคายถึงกรุงเทพฯ ต่อไป

อาจไม่เป็นการเกินเลยหากจะกล่าวว่า นโยบายในทางระหว่างประเทศ

ทั้งหลายที่กล่าวมาน้ัน โดยเฉพาะเส้นทางสายไหมใหม่ของจีนมีเพื่อการสร้าง

องคาพยพ โดยรวมที่มุ ่งประสงค์ที่จะให้เป็นนโยบายการค้าการลงทุนอย่าง

ยั่งยืนของจีนในอนาคต การจะเป็นเช่นนั้นได้ จีนมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องได้รับ

ความร่วมมือเป็นอันดีจากสมาชิกประเทศอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ประเทศไทยซึ่งมีจุดเด่นด้วยภูมิยุทธศาสตร์และภูมิรัฐศาสตร์ในแผนเส้นทาง

สายไหมใหม่ที่จะท�ำให้จีนสามารถเดินทางออกสู่ทะเลได้ผ่านทางประเทศพม่า

หากถูกปิดล้อมจากปัญหาทะเลจีนใต้ด้านทิศตะวันออกท่ีจะส่งผลกระทบทาง

ด้านการค้าทางเรือและถือเป็นเส้นทางที่จ�ำเป็นที่จะท�ำให้จีนสามารถเข้าถึง

แหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่มากมายในอินโดนีเซียซึ่งอุดมสมบูรณ์ไปด้วยน�้ำมัน 

แก๊สธรรมชาติ หรือถ่านหินคุณภาพดีหรือเหมืองแร่ในกัมพูชาหรือพม่า           

(Salidjanova and Koch-Weser, 2015, p. 9) หรือในออสเตรเลียเอง            

ที่ป ัจจุบันน้ีจีนเป ็นผู ้น�ำเข ้ามากเป ็นอันดับที่  2 รองจากญี่ปุ ่น (สมภพ               

มานะรังสรรค์, 2549, หน้า 132) 

ภายใต้ความขัดแย้งระหว่างจีนและอาเซียนว่าด ้วยข้อพิพาทใน

ทะเลจีนใต้ ปัญหาการใช้ทรัพยากรทางน�้ำร่วมกันและการสร้างเข่ือนของจีนใน
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แม่น�้ำโขงและวิกฤติแรงงานอพยพที่อาจส่งผลต่อการพัฒนาในอนาคตของจีน 

จีนพยายามสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศสมาชิกอาเซียน โดยสามารถ

สังเกตได้จากการก่อต้ังกองทุนความร่วมมือด้านการลงทุนจีน-อาเซียน           

(China-ASEAN Investment Cooperation Fund) เพื่อสนับสนุนโครงการ

ต่าง ๆ ด้านสาธารณูปโภคหรือการปาฐกถาของนายกรัฐมนตรี หลี่ เคอเฉียง ใน

การประชุมสุดยอดอาเซียน-จีนในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ท่ีได้ประกาศ

มอบเงินทุนเพื่อการกู้ยืมให้กับสมาชิกอาเซียนจ�ำนวน 20,000 ล้านเพื่อใช้ใน

การพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานในภูมิภาคและกล่าวว่าในอีก 10 ปีข้างหน้า 

จะเป็นปีทองของความสัมพันธ์ระหว่างอาเซียนและจีน (Salidjanova and 

Koch-Weser, 2015, p. 9)

3. เส้นทางสายไหมและความจ�ำเป็นในการจัดระเบียบเศรษฐกิจโลก

ใหม่

เ พ่ือความมั่นคงและมี เสถียรภาพของพรรคคอมมิวนิสต ์จีนใน                

การปกครองประเทศ จีนจ�ำเป็นจะต้องมีองคาพยพที่จะสนับสนุนและค�้ำจุน   

การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองควบคู่กันไป (Potter, 2013,            

p. 5) เม่ือพิจารณาถึง 3 ส่วนส�ำคัญนี้ อันเป็นเสาหลักท่ีจะท�ำให้การเมือง         

การปกครองของจีนมั่นคงและมีเสถียรภาพ จีนจึงมีความเป็นจ�ำเป็นท่ีจะต้อง

จัดระเบียบเศรษฐกิจโลกใหม่อันจะท�ำให้จีนสามารถเติบโตทางเศรษฐกิจต่อไป  

ลดปัญหาความเหลื่อมล�้ำระหว่างประชาชนและสุดท้ายส่งผลให้การปกครอง

ของพรรคคอมมิวนิสต์จีนด�ำรงต่อไปได้ (Shambaugh and Yahuda, 2008, 

p. 128) ซึ่งเส้นทางการค้าและการลงทุนตามเส้นทางสายไหมใหม่อันมีกรอบ

ความร่วมมือระหว่างประเทศหรือภูมิภาคเป็นตัวผลักและภาคการเงินผ่าน      

การจัดตั้งกองทุนต่าง ๆ การลดอัตราค่าเงินหยวนและการมีเงินสกุลหยวนของ

จีนอยู่ในระบบตะกร้าเงิน (Currency Basket) (CNBC, 2015) เป็นตัวประกอบ

จะเป็นปัจจัยโดยรวมที่จะส่งผลให้ระเบียบเศรษฐกิจโลกเดิมที่อยู่ภายใต้ก�ำกับ

ของโลกตะวันตกก�ำลังเปลี่ยนมือเข้ามาสู่การบริหารจัดการของจีน
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4. ปัจจัยภายนอกกับความท้าทายของจีนในการจัดระเบียบเศรษฐกิจ
โลกใหม่ 	

จากบทวิเคราะห์ของนักวิชาการหลายส�ำนักคงจะไม่เป็นการผิดนัก         
หากจะกล่าวว่าการเติบโตของเศรษฐกิจจีนในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาได้สร้าง
บทบาทท่ีส�ำคัญต่อประเทศในภูมิภาค อิทธิพลของพญามังกรได้แผ่ขยายผ่าน
ความเช่ือมโยงและการพึ่งพาทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ (Economic                    
dependence/ Interdependence) (Lee, 2010, p. 2) ที่กระทบต่อการ
ด�ำเนินนโยบายระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกาทั้งด้านการค้า การเมืองและ
การเงินและโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเมืองในภูมิภาค นักวิชาการหลายคนเชื่อว่า 
การเดินหน้าในการท้าทายระเบียบโลกเดิมของจีนมีเพื่อเป้าหมายท่ีจะข้ึนมา              
มีอ�ำนาจในภูมิภาคเอเชียแทนที่สหรัฐอเมริกา (Shambaugh and Yahuda, 
2008, p. 130) บางท่าน อาทิ โรเบิร์ต ซัตเตอร์ (Sutter, 2005, p. 5) และ
ศาสตราจารย์เดวิด เคิร์น (Kearn, 2013)  กล่าวว่านโยบายเหล่านี้ได้ด�ำเนินขึ้น
เพ่ือลดความส�ำคัญและเป็นการทอนอ�ำนาจของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีอยู่
เดิม สถานการณ์ปัจจุบันท�ำให้สหรัฐอเมริกาเริ่มตระหนักและพยายามกลับเข้า
มาสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศตามเส้นทางสายไหมใหม่ของจีนในภูมิภาคเอเชีย
เพ่ือเพิ่มบทบาทของตนเองให้มีมากขึ้น (Morrison, 2015, p. 2) กรณีดังกล่าว
อาจพิจารณาได้จากความพยายามของรัฐบาลประธานาธิบดี บารัค โอบามา           
ที่พยายามรวบรัดให้การเจรจาข้อตกลงในทีพีพีซึ่งมีสมาชิกจากเอเชียแปซิฟิก
เข้าร่วมกว่า 7 ประเทศจากทั้งหมด 12 ประเทศ ได้แก่ ญี่ปุ่น บรูไน เวียดนาม 
สิงคโปร์ มาเลเซีย ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ ให้ส�ำเร็จข้ึนโดยเร็ว (ประชาชาติ 
ธุรกิจออนไลน์, 2558; Salidjanova and Koch-Weser, 2015, p. 4)           
หรือการพยายามเข ้ามามีส ่วนร ่วมในประเด็นพิพาทในทะเลจีนใต ้ซึ่ ง
สหรัฐอเมริกาเมื่อปลายเดือนตุลาคมถึงต้นเดือนพฤศจิกายนท่ีผ่านมาได้ส่ง
เรือรบติดจรวดน�ำวิถีเข้าไปในระยะพื้นที่ 12 ไมล์ทะเล ที่เกาะเทียมของจีน         
ใกล้แนวปะการังซูบีในหมู ่ เกาะสแปรตลีย ์ซึ่งเป ็นพื้นที่พิพาทที่จีนแสดง
กรรมสิทธิ์ (โพสต์ทูเดย์, 2558) 
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การตระหนักถึงความส�ำคัญของจีน โดยสหรัฐอเมริกาเริ่มมีให้เห็นควบคู่
ไปกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนอย่างก้าวกระโดด ซึ่งนักวิเคราะห์ได้
คาดการณ์ไว้ว่าระดับเศรษฐกิจของจีนอาจพัฒนากลายเป็นประเทศที่มีอ�ำนาจ
ทางเศรษฐกิจมากที่สุดในโลกแทนที่สหรัฐอเมริกาในอนาคต หากพิจารณา
ขนาดเศรษฐกิจจีนจากปริมาณจีดีพีในปี พ.ศ. 2557 ซึ่งอยู่ในระดับประมาณ 
140,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ จะเห็นได้ว่ามีอัตราที่สูงกว่าขนาดเศรษฐกิจของ
สหรัฐอเมริกาทั้งหมดอยู่ถึงร้อยละ 60 (Morrison, 2015, pp. 8-9) ในขณะที่
รายได้เฉล่ียในจีนต่อคนมีปริมาณอยู่ท่ี 7,589 เหรียญสหรัฐฯ โดยถือว่ามีอัตรา
ที่สูงกว่าของประเทศสหรัฐอเมริกาอยู่ถึงร้อยละ 14 (Morrison, 2015, p. 9) 
ส�ำหรับอัตราความเท่าเทียมกันของอ�ำนาจซื้อ (Purchasing Power Parity หรือ 
PPP) ก็มีแนวโน้มที่มีลักษณะเป็นอย่างเดียวกัน (Morrison, 2015, pp. 9-10) 
ซ่ึงความพยายามทั้งหลายของสหรัฐอเมริกาทั้งหมดทั้งมวลนั้น นักวิเคราะห์ 
ชาวจีนเองเห็นว่าเป็นการตอบโต้เพ่ือท�ำลายระบบการเมืองจีนอันเป็นหนึ่งใน
เสาหลักที่ส�ำคัญของประเทศและเป็นความพยายามที่จะจ�ำกัดขีดความสามารถ
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและการเมืองของพญามังกร (Shambaugh and             
Yahuda, 2008, p. 128) 

หากพิจารณาถึงปัญหาโครงสร้างด้านเศรษฐกิจของประเทศจีนและ
ความไม่เป็นธรรมในระบบการเงินโลกเดิม อาทิ การก�ำหนดนโยบายด้านการ
เงินภายใต้ระบบโควต้าของกองทุนการเงินระหว่างประเทศที่มีความส�ำคัญต่อ
การเติบโตด้านการค้าและการลงทุน ผู ้เขียนเห็นว่าสิ่งที่ส�ำคัญยิ่งกว่าการ       
ลดทอนบทบาทของสหรัฐอเมริกาในภูมิภาคเอเชียคือ ความจ�ำเป็นของประเทศจีน 
เองที่ต ้องพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อเนื่องเพื่อเสถียรภาพและ            
ความมั่นคงทางสังคมและการเมือง (Sutter, 2005, p. 3) จุดยืนทางนโยบาย
ของจีนจากนโยบายเส้นทางสายไหมใหม่และการเรียกร้องเพื่อการปฏิรูปกองทุน
การเงินระหว่างประเทศ (Lee, 2010, p. 2) อาจมิใช่การเปลี่ยนแปลงระบบ
เศรษฐกิจโลกเดิมเพื่อขึ้นเป ็นผู ้น�ำแทนที่สหรัฐอเมริกา ทั้งนี้ เนื่องด ้วย            
ความสัมพันธ ์และการพึ่งพาทางเศรษฐกิจของทั้ง 2 ประเทศท่ีมีต ่อกัน 

(Akhand, 2016, p. 3) หากแต่เป็นเพื่อความยั่งยืนของประเทศในระยะยาว 
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บทวิเคราะห์และความเห็นของผู้เขียนดังกล่าวอาจได้รับการสนับสนุน

จากทฤษฎีด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศตามแนวความคิดของทฤษฎี

เสรีนิยมใหม่ซ่ึงกล่าวถึงความจ�ำเป็นทางเศรษฐกิจภายในท่ีจะพัฒนาต่อยอด

กลายเป็นนโยบายระหว่างประเทศ มุ่งเน้นในเรื่องความร่วมมือและการพึ่งพา

ด้านการค้าและการลงทุนระหว่างกันภายใต้สถานการณ์ด้านการค้า การลงทุน

และการเงินระหว่างประเทศที่มีการเชื่อมโยงกันอย่างแน่นแฟ้น (กิตติ ประเสริฐสุข, 

2554) สอดคล้องกับความเห็นของ ไมเคิล เสวน (Michael Swaine) อาชลี  

เทลลิส (Ashley Tellis) และอเวอรี่ โกลสตีน (Avery Goldstein) ที่ได้ให้

นิยามของกลยุทธ์ด้านเศรษฐกิจของประเทศจีนว่าเป็นการให้ความส�ำคัญเพื่อ

ความมั่นคงเฉพาะตน (Calculative Security Strategy) กล่าวคือ จีนเลือก         

ที่จะเน้นและให้ความส�ำคัญกับนโยบายด้านเศรษฐกิจในการพัฒนาขับเคลื่อน

ประเทศเป็นหลักผ่านความสัมพันธ์ในทางระหว่างประเทศท่ีเป็นมิตรและ          

ในขณะเดียวกันเพ่ิมขีดความสามารถทางการทหารสมัยใหม่ (Akhand, 2016, 

p. 4) ทั้งนี้การด�ำเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจอาจมีประเด็นอ่อนไหวในเรื่อง

อ�ำนาจอธิปไตยเหนือดินแดน อาทิ ความขัดแย้งในทะเลจีนใต้ที่ความพร้อม

ด้านการทหารอาจมีความจ�ำเป็นต่อพฤติกรรมยั่วยุของสหรัฐอเมริกาที่เป็น

ปัจจัยภายนอก อย่างไรก็ตาม จีนตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการพยายาม            

หลีกเลี่ยงการใช้ก�ำลังทหาร เป็นระยะเวลากว่า 30 ปีมาแล้วท่ีผู้น�ำจีนมุ่งเน้น

และให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ ความส�ำเร็จในการ

พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนของจีนอาจจ�ำต้องใช้วิธีการเชิงบวกที่ผู ้เกี่ยวข้อง            

ทุกฝ่ายได้ประโยชน์จากการจัดระเบียบเศรษฐกิจโลกใหม่และนโยบายเส้นทาง

สายไหม (Sutter, 2005, p. 4)  

ณัฐพงศ์ สุวรรณอินทร์
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เส้นทางสายไหมใหม่ ความสัมพันธ์ และความส�ำคัญของจีนต่อ                
ไทย  

1. การค้าการลงทุนระหว่างจีนและไทย

นับแต่การสถาปนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยและจีนใน พ.ศ. 

2518 และนโยบายของ พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ที่จะเปลี่ยนสนามรบเป็น

สนามการค้า การเข้าเป็นสมาชิกองค์กรการค้าระหว่างประเทศของจีนใน พ.ศ. 

2544 และการบังคับใช้กรอบข้อตกลงการค้าเสรีอาเซียนจีนเมื่อปี พ.ศ. 2546 

เป็นต้นมา การค้าระหว่าง 2 มิตรประเทศได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยมูลค่า

การค้าระดับทวิภาคีเพิ่มขึ้นจาก 25 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี พ.ศ. 2518           

มาเป็น 57,782 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี พ.ศ. 2554 โดยในจ�ำนวนนี้เป็นการ

ส่งออกจากไทยไปยังจีนมูลค่า 27,130 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และเป็นการน�ำเข้า

จากจีนมายังประเทศไทยคิดเป็นมูลค่า 30,652 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ท�ำให้

ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวขึ้นเป็นประเทศคู่ค้าส�ำคัญเป็นอันดับท่ี 14 ของจีน 

โดยเป็นประเทศคู่ค้าในกลุ ่มอาเซียนท่ีใหญ่เป็นอันดับท่ี 3 ของจีนรองจาก

มาเลเซียและสิงคโปร์ ส่วนจีนเป็นตลาดส่งออกอันดับที่ 1 ของไทย โดยมี

สัดส่วนร้อยละ 12 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมดของประเทศ และเป็น            

แหล่งน�ำเข้าส�ำคัญเป็นอันดับที่ 2 รองจากประเทศญี่ปุ่น โดยมีสัดส่วนร้อยละ 

13.4 ของมูลค่าการน�ำเข้าทั้งหมด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555, หน้า 7-8) 

โดยทั้งน้ีอัตราการค้าระหว่าง 2 ประเทศได้เพิ่มข้ึนในแต่ละปีและอาจกล่าว            

ได้ว่าไทยเป็นประเทศหนึ่งใน 2 ประเทศในภูมิภาคอาเซียนที่มีการค้าเกินดุลกับ

ประเทศจีน (Salidjanova and Koch-Weser, 2015, p. 3) นอกจากนี้           

ในภาคการบริการ ปัจจุบันประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับ

ความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นอย่างมากท่ีส่งผลมาจากความสัมพันธ์ 

อันดีทางการฑูตระหว่าง 2 ประเทศ การเดินทางท่ีสะดวกมากข้ึนจากจ�ำนวน

เที่ยวบินตรงที่ได้รับการพัฒนา และการที่ทางการจีนได้มีนโยบายผ่อนคลาย   

กฎระเบียบในการเดินทางออกนอกประเทศของประชาชนซึ่งรวมถึงจ�ำนวนเงิน

C  h  a  p  t  e  r  2
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ที่รัฐบาลได้อนุญาตให้ประชาชนน�ำออกนอกประเทศได้มากขึ้น (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2555, หน้า 15) ปัจจุบันปริมาณนักท่องเที่ยวชาวจีนใน

ประเทศไทยได้เพิ่มขึ้นตามล�ำดับและถือเป็นจ�ำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาก

ที่สุดตามข้อมูลทางสถิติล่าสุดในเดือนกันยายน พ.ศ. 2558 (กรมการท่องเท่ียว, 

2558)

นอกจากนี้ ในด้านการลงทุน ประเทศไทยยังถือเป็นประเทศแรกใน

ภูมิภาคอาเซียนที่ได้เข้าไปลงทุนในประเทศจีน นับตั้งแต่จีนได้เปิดประเทศในปี 

พ.ศ. 2524 เป็นต้นมา โดยส่วนใหญ่เป็นการลงทุนด้านการเกษตรในธุรกิจที่

เกี่ยวกับการแปรรูปอาหาร การเพาะพันธุ์สัตว์ อาหารสัตว์ หรือธุรกิจเกี่ยวกับ

กระดาษ เคมีภัณฑ์ อะไหล่ยนต์ จักรยานยนต์ พลังงานไฟฟ้า วัสดุก่อสร้าง 

อุปกรณ์โทรคมนาคม อสังหาริมทรัพย์ และธุรกิจค้าปลีก ในปี พ.ศ. 2528           

ทั้ง  2 ประเทศได้ลงนามในความตกลงเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองการลงทุน และ

มีการท�ำความตกลงว่าด้วยเรื่องการไม่เก็บภาษีซ้อนต่อมาในปี พ.ศ. 2530          

ที่กล่าวได้ว่าเป็นมาตรการส่งเสริมการลงทุนระหว่าง 2 ประเทศ ดังนี้การเติบโต

ด้านการลงทุนระหว่างไทยและจีนถึงได้เพ่ิมสูงขึ้น คิดเป็นประมาณ 1,294  

ล้านเหรียญสหรัฐฯในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2544  ถึง พ.ศ. 2553 โดยไทยได้เป็น

ผู ้ลงทุนใหญ่เป็นอันดับท่ี 28 ในประเทศจีนหรืออันดับที่ 4 ของอาเซียน 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555, หน้า 12)

ในขณะเดียวกันทางด้านภาคการเงินทั้งไทยและจีนก็ได้สร้างความร่วมมือ 

ระดับทวิภาคีโดยได้ร่วมลงนามความตกลงเพ่ือแลกเปลี่ยนเงินตราสกุลหยวน

และบาท (Bilateral Swap Agreement) และบันทึกความเข้าใจด้วยการแต่งตั้ง 

ธนาคารช�ำระดุลเงินหยวนในประเทศไทยในเดือนธันวาคมปี พ.ศ. 2557            

ณ กรุงปักกิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีน ระหว่างการเยือนสาธารณรัฐประชาชนจีน 

อย่างเป็นทางการของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี โดยมีก�ำหนด

วงเงินที่ 70,000 ล้านหยวน หรือประมาณ 370,000 ล้านบาท มีอายุความ

ตกลงอยู่ที่ 3 ปี ทั้งนี้ข้อตกลงดังกล่าวจะส่งผลให้ธนาคารกลางของท้ัง 2 ประเทศ 

ณัฐพงศ์ สุวรรณอินทร์
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สามารถเข้าถึงแหล่งสภาพคล่องเงินสกุลท้องถ่ินของคู ่สัญญาอีกฝ่ายได้              

ซ่ึงจะช่วยสร้างความเชื่อม่ันแก่ภาคธุรกิจและสถาบันการเงินในการใช้เงินสกุล

หยวนและบาทในการค้าและการลงทุนระหว่างกันในอนาคต (กรุงเทพธุรกิจ

ออนไลน์, 2557) 

2. ไทยกับทิศทางนโยบายเศรษฐกิจระหว่างประเทศต่อจีน-สหรัฐฯ 

เป็นที่ชัดเจนจากบทปาฐกถาของประธานาธิบดี สี จิ้นผิง ในงานเฉลิม

ฉลองครบรอบ 70 ปีของการมีชัยชนะเหนือกองก�ำลังทหารญี่ปุ่นในสมัยช่วง

สงครามโลกครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 3 กันยายน พ.ศ. 2558 ว่า “…จีนจะยังคงยึดมั่น

ในการร่วมมือกันกับประเทศในสังคมโลกเพื่อการพัฒนาและเจริญรุ่งเรืองไป

ด้วยกันอย่างสงบ โดยด�ำเนินนโยบายในแบบสังคมนิยมและพัฒนาประเทศ

แบบมีอัตลักษณ์ในแบบของจีนเองตามที่เคยด�ำริในสมัย เติ้ง เสี่ยวผิง เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ดั่งสุภาษิตจีนโบราณที่ว่า เมื่อเริ่มได้ด้วยดีแล้วก็ต้องให้

มั่นใจได้ว่าเหตุท่ีดีนั้นจะก่อให้เกิดผลส�ำเร็จที่ดี…” (China Daily, 2015) ดังนี้

จึงเป็นที่คาดหมายได้ว่าจีนจะยังคงเดินหน้าเพื่อการพัฒนาประเทศ โดยคงไว้ซ่ึง 

3 เสาหลักส�ำคัญท่ีจะช่วยค�้ำจุนความมั่งคั่งและมั่นคงของประเทศซ่ึงสอดคล้อง

กับแนวความคิดตามทฤษฎีเสรีนิยมใหม่ (Shambaugh and Yahuda, 2008, 

p. 128) 

ภายใต้บริบทของการแผ่ขยายอ�ำนาจทางเศรษฐกิจของจีนในเอเชียใต้

และการเพิ่มจ�ำนวนกรอบความร่วมมือของกรอบการค้าเสรีสหรัฐอเมริกาอย่าง

มีนัยยะส�ำคัญและของจีนเอง ในภูมิภาคที่รวมถึงความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจ 

ภาคพ้ืนแปซิฟิกหรือทีพีพีและความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค

หรืออาเซป ประเทศไทยในฐานะสมาชิกหนึ่งของอาเซียนและด้วยต�ำแหน่งท่ีตั้ง

ที่ส�ำคัญยิ่งทางภูมิศาสตร์ตามเส้นทางสายไหมใหม่ควรมีนโยบายทางเศรษฐกิจ

ระหว่างประเทศอย่างไรต่อความกดดันทางเศรษฐกิจและการเมืองเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของชาติ 
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นัยยะทางเศรษฐกิจและการเมือง จากข้อเท็จจริงด้านความสัมพันธ์ใน

ทางระหว่างประเทศของไทยทั้งต่อจีน สหรัฐอเมริกาและอาเซียนเองซ่ึงมีอยู่

หลายมิติ หากปรับพิจารณาเข้ากับทฤษฎีด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  

ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีเสรีนิยมใหม่ ทฤษฎีสัจนิยมใหม่ท่ีกล่าวถึงแนวคิดการถ่วง

ดุลอ�ำนาจ (Balance of Power) (กิตติ ประเสริฐสุข, 2554, หน้า 1) และ          

เป้าหมายของรัฐเพื่อความอยู ่รอด (Survival) (อภิรัฐ, 2550) และทฤษฎี

สร้างสรรค์นิยมที่กล่าวถึงการมีผลประโยชน์ร่วมกันด้านความคิด อันได้แก่ 

บรรทัดฐาน อัตลักษณ์ และวัฒนธรรม นอกเหนือจากผลประโยชน์ด้านวัตถุ

แล้ว (Sawasnatee and Tai, 2013, pp. 94-95) ผู้เขียนเห็นว่าประเทศไทยมี

ความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณาถึงผลได้ผลเสียอย่างรอบคอบของการ

ด�ำเนินนโยบายทางการค้า การลงทุน และการเงินเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

และความมั่นคงของประเทศโดยรวม ซึ่งภาครัฐในทุกภาคส่วนมีความจ�ำเป็น           

ที่จะต้องบูรณาการและประสานความร่วมมือในการร่วมพิจารณาเลือกกรอบ

ความร่วมมือเพ่ือเข้าผูกพัน อันจะส่งผลต่อการอนุวัติกฎหมายภายในตามพันธะ

กิจระหว่างประเทศให้เป็นไปในทิศทางอย่างเดียวกันโดยไม่จ�ำเป็นต้องเลือก

หรือมีนโยบายฝักใฝ่ไปในประเทศหนึ่งประเทศใดมากเกินไป

ในสถานการณ์ของการแย่งชิงการเป็นผู ้วางระเบียบเศรษฐกิจโลก

ระหว่าง 2 ประเทศมหาอ�ำนาจ ประเทศไทยสามารถได้รับประโยชน์จากท้ัง

แผนนโยบายเส้นทางสายไหมใหม่และการถ่วงดุลอ�ำนาจของจีนท่ีน�ำโดย

สหรัฐอเมริกาตามแนวทฤษฎีสัจนิยมใหม่ โดยประเทศไทยสามารถถือความ    

ได้เปรียบจากภูมิยุทธศาสตร์ในเส้นทางการค้าการลงทุนโดยร่วมสร้างและพัฒนา 

ระบบสาธารณูปโภคด้านการคมนาคมพื้นฐาน อาทิ รถไฟความเร็วสูง รถไฟรางคู ่

ถนน และระบบการบริหารงานโลจิสติกส์กับจีน เพื่อการจัดการน�ำเข้าและ           

ส่งออกสินค้าและบริการในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดตั้งเขตเศรษฐกิจ

พิเศษ ในรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อรองรับการค้าระหว่างประเทศที่จะมีเพิ่มมาก

ขึ้นตามแนวชายแดนที่เป็นจุดเชื่อมต่อของประเทศที่มีการด�ำเนินงานพิเศษ 

ณัฐพงศ์ สุวรรณอินทร์
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นอกเหนือจากการมุ่งหาจ�ำนวนหรือเพิ่มนักลงทุนต่างชาติเพื่อประโยชน์ทาง

ด้านการจ้างงาน การเพิ่มเม็ดเงินลงทุน การถ่ายทอดความรู้ทางนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในแบบเดิมเพ่ือแลกเปลี่ยนกับการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี ซ่ึงไม่

ต่างไปจากการด�ำเนินงานในเขตอุตสาหกรรมทั่วไปของประเทศ ผู้เขียนเห็นว่า

ไทยควรศึกษาแผนการด�ำเนินกิจการเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศจีนเป็น

ตัวอย่าง ด้วยโอกาสที่เกิดขึ้นจากเส้นทางสายไหมใหม่ประเทศไทยอาจเปลี่ยน

บทบาทของตนในการค้าระหว่างประเทศจากประเทศผู้ส่งออกผลิตผลทางการ

เกษตรหรือสินค้าที่ผลิตโดยแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labor) ที่ต้องแข่งขัน

กับประเทศเพื่อนบ้านเป็นประเทศที่ใช้ประโยชน์จากการน�ำเข้าสินค้าจาก

ประเทศเพื่อนบ้านที่อาจมีต้นทุนต�่ำลงในอนาคตมาพัฒนาต่อยอดเพื่อเพิ่มมูลค่า

เพ่ือการส่งออกไปยังประเทศที่ 3 อื่นแทน เปรียบเทียบกับนโยบายการค้าของ

ประเทศสิงคโปร์ในฐานะประเทศเมืองท่า ในขณะเดียวกันประเทศไทยจะต้อง

ไม่ด�ำเนินนโยบายท่ีจะพึ่งพาจีนมากจนเกินไปไม่ว่าจะเป็นทางการค้า การลงทุน

หรือการเงิน (ผ่านธนาคารเพื่อการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของเอเชียหรือ      

เอไอไอบีหรือกองทุนเงินอื่นเพื่อการพัฒนาที่ก่อตั้งขึ้นโดยจีน) อันจะส่งผลให้

ขาดอ�ำนาจต่อรองและเกิดปัญหาความมั่นคงขึ้น เช่น ครั้งสมัยช่วงปี พ.ศ. 2480 

ถึง พ.ศ. 2484 และช่วงปี พ.ศ. 2502 ถึง พ.ศ. 2503 ท่ีการมีอัตลักษณ์ร่วมกัน

ทางระบบการปกครองมีความส�ำคัญ ทั้งนี้ประเทศไทยควรสร้างความสัมพันธ์

กับประเทศโลกตะวันตก อาทิ สหรัฐอเมริกา และประเทศพันธมิตรไปพร้อมกัน 

(Sawasnatee and Tai, 2013, pp. 101-102; Salidjanova and Koch- 

Weser, 2015, p. 8) ผ่านกรอบความร่วมมือการค้าอื่น อาทิ ทีพีพี เป็นต้น       

ซึ่งอ�ำนาจต่อรองดังกล่าวมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งดังที่ได้ปรากฏเมื่อประเทศ 

ไทยได้ตกลงเจรจาเร่ืองอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในการก่อสร้างรถไฟฟ้ากับประเทศ

จีน ซึ่งถือเป็นอัตราที่สูงกว่าข้อเสนอท่ีไทยได้รับจากประเทศญ่ีปุ่นอยู่มากเทียบ

กับกรณีศึกษาของประเทศลาวและประเทศอินโดนีเซีย (ทวี มีเงิน, 2558; 

ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558)
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ทั้งน้ีผู้เขียนเห็นว่าประเทศไทยด้วยต้ังอยู่ในต�ำแหน่งท่ีส�ำคัญในเส้นทาง
สายไหมใหม่ ในขณะที่ประเทศสมาชิกของอาเซียนหลายประเทศมีประเด็น        
ข้อพิพาทว่าด้วยน่านน�้ำในทะเลจีนใต้กับจีน ในเส้นทางการค้าทางเรือใน    
เส้นทางสายไหมใหม่ จีนอาจได้รับผลประทบและมีความเสี่ยงในการด�ำเนิน
นโยบายมากกว่าเส้นทางทางบก ดังนี้จีนจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องใช้ไทยเป็น
เส้นทางขนส่งนอกเหนือจากเส้นทางด้านซินเจียงเพื่อท่ีจะผ่านไปยังประเทศ
พม่าและออกสู่ทะเลอ่าวเบงกอล (Szczudlik-Tatar, 2013, p. 5) ในขณะ
เดียวกัน การล�ำเลียงขนส่งไปยังประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์เพื่อผ่านไปยัง
ประเทศอินโดนีเซียและออสเตรเลียซึ่งถือว่ามีความส�ำคัญต่อจีน ท้ังในแง่
ทรัพยากรต้นน�้ำเพ่ือการผลิตและในแง่ตลาดผู้บริโภคของจีน (Salidjanova 
and Koch-Weser, 2015, p. 9) ก็จ�ำต้องผ่านประเทศไทย และอาจเนื่องด้วย
เหตุผลดังกล่าวในประเด็นของความส�ำคัญของประเทศไทยในภูมิภาคจึงท�ำให้
ท่าทีของสหรัฐอเมริกาต่อรัฐบาลของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้เปลี่ยนไป
เมื่อครั้งนายกรัฐมนตรีได้เดินทางไปประชุมสมัชชาใหญ่สหประชาชาติคร้ังท่ี 70 
ที่เมืองนิวยอร์ก

เพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศจากการท้าทายและความพยายามของ
จีนในการจัดระเบียบเศรษฐกิจโลกใหม่ในบริบทของเส ้นทางสายไหม 
ประเทศไทยมีความจ�ำเป็นที่จะต้องเร่งสร้างพ้ืนฐานที่จ�ำเป็น อาทิ การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลทั้งทางด้านทักษะการท�ำงานและภาษา ขีดความสามารถทาง
เทคโนโลยีของประเทศเพ่ือการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าส่งออก ระบบกฎหมายท่ี
ก�ำกับดูแลและการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพเพื่อการควบคุมสินค้า
และบริการที่จะทะลักจากประเทศจีนเข้าสู่ภูมิภาคอาเซียนในอนาคตอันใกล้
และการใช้ประโยชน์จากกรอบข้อตกลงและความร่วมมือต่าง ๆ ท่ีจะเป็นการ
ขยายตลาดการค้าการลงทุนของไทยไปยังประเทศจีน รัฐจ�ำต้องศึกษาถึง           
ภาคส่วนและตลาดวิชาชีพทั้งหลายที่จะได้รับผลกระทบจากการค้าการลงทุน             
ไร้พรมแดนและจัดหามาตรการเยียวยาอันเป็นทางเลือกให้กับประชาชนที่ได้รับ

ผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ณัฐพงศ์ สุวรรณอินทร์
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บทสรุป  

ภายใต ้นโยบายเส ้นทางสายไหมใหม ่ของจีน การค ้าการลงทุน             

ไร้พรมแดนในยุคโลกาภิวัตน์ได้แสดงบทบาทความส�ำคัญต่อการพัฒนาของ

ประเทศในโลกอย่างถึงขีดสุด เป็นความพยายามของประเทศจีนในการท้าท้าย

ระเบียบเศรษฐกิจโลกในยุดเดิมและความพยายามของประเทศมหาอ�ำนาจ

อย่างสหรัฐอเมริกาในการถ่วงดุลอ�ำนาจของจีนในภูมิภาคต่าง ๆ โดยเฉพาะ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ผ่านนโยบายทางการฑูตและที่ส�ำคัญคือ การค้า

ผ่านข้อตกลงการค้าในระดับทวิภาคีและพหุภาคี อาทิ ทีพีพี 

ประเทศไทยแม้จะประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและการเมืองใน          

ช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา แต่ในฐานะที่ด�ำรงอยู ่ในต�ำแหน่งที่ตั้งที่ส�ำคัญทาง

ยุทธศาสตร์การค้าและการลงทุนของประเทศจีนจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องปรับตัว 

รับมือกับทิศทางของเศรษฐกิจโลกใหม่ โดยไม่จ�ำเป็นต้องมีนโยบายระหว่าง

ประเทศฝักใฝ่ฝ่ายใดมากเกินสมควร ด้วยลักษณะโครงสร้างทางเศรษฐกิจของ

ไทยที่คล้ายกับปัญหาในประเทศจีนที่มีการพึ่งพิงการลงทุนโดยตรงจาก           

ต่างประเทศ (Foreign Direct Investment) และการส่งออกมากจนเกินไปก่อ

ให้เกิดปัญหากับดักของประเทศรายได้ปานกลาง (Middle-Income Trap) 

ประเทศไทยควรใช้โอกาสจากแผนยุทธศาสตร์เส้นทางสายไหมใหม่ของจีนใน

การพัฒนาประเทศเพิ่มการแข่งขันภายในด้วยกลไกของตลาดโลก เปลี่ยน

บทบาทของตนในการค้าระหว่างประเทศจากประเทศผู้ส่งออกผลิตผลทางการ

เกษตรหรือสินค้าที่ผลิตโดยแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labor) ที่ต้องแข่งขัน

กับประเทศเพ่ือนบ้าน เป็นประเทศที่ใช้ประโยชน์จากการน�ำเข้าสินค้าจาก

ประเทศเพื่อนบ้านที่อาจมีต้นทุนต�่ำลงในอนาคตมาพัฒนาต่อยอดเพื่อเพิ่มมูลค่า

เพื่อการส่งออกไปยังประเทศที่ 3 อื่นแทน โดยในการด�ำเนินนโยบายเศรษฐกิจ

ระหว่างประเทศต่อทั้งจีนและสหรัฐอเมริกาผ่านกรอบความร่วมมือทางการค้า

และการลงทุนต่าง ๆ ที่มาพร้อมหรือเพ่ือถ่วงดุลกับนโยบายเส้นทางสายไหม

ใหม่ ไทยควรศึกษาถึงผลดีและผลเสียในภาพรวมต่อประเทศในทุกภาคส่วน          
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อันมีความสัมพันธ์กันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และบูรณาการใช้ประโยชน์จากข้อ             

ได้เปรียบในแต่ละกรอบความร่วมมือเพื่อการพัฒนาก้าวข้ามผ่านปัญหาด้าน

โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศที่มีอยู่ไปพร้อมกับจีน 

เพื่อประโยชน์ดังกล่าวประเทศไทยมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้าง

ระบบสาธารณูปโภคและทรัพยากรพื้นฐาน ทั้งนี้ หมายรวมถึงการปรับเปลี่ยน

บทบัญญัติของกฎหมาย เช่น กฎหมายการค้าการลงทุนท่ีจ�ำเป็นหรือการจัดตั้ง

เขตเศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อรองรับการพัฒนาต่อยอดตาม

ทิศทางของเศรษฐกิจโลกใหม่และใช้ประโยชน์จากการเติบโตของจีน (The 

Rise of China) ได ้อย ่างถึงขีดสุด นโยบายดังกล่าวควรประกอบด้วย          

ความสมดุลทางการฑูตระหว่างประเทศในด้านการค้า การลงทุนและการเงิน         

ที่เป็นมิตรกับทุกฝ่ายและท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์และประโยชน์ของประเทศ        

อันจะเป็นองคาพยพที่จะน�ำพาประเทศไปสู่เป้าหมาย คือ การพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนอันเกิดจากการปรับตัวและใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่ได้อย่างถูกต้องและ          

มีประสิทธิภาพในอนาคต
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บทคัดย่อ  

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของผู้บริโภคในการใช้บริการระหว่างร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมและร้านค้าปลีก

สมัยใหม่ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการระหว่างร้านค้าปลีก 

แบบดั้งเดิมและร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ          

ผู ้บริโภคในการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมและร้านค้าปลีกสมัยใหม่            

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือ

สินค้าจากร้านค้าปลีก เมื่อมีความต้องการสินค้าหลายชนิดในการซื้อแต่ละครั้ง     

ร้อยละ 67.00 มีการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง ร้อยละ 

51.25 ใช้บริการในช่วงเวลา 09.01-12.00 น. ร้อยละ 61.25 ประเภทสินค้าท่ี

ซื้อบ่อยมากที่สุดได้แก่อาหารสด ร้อยละ 79.75 มีพฤติกรรมเลือกใช้บริการ 

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ร้อยละ 87.75 เลือกซื้อสินค้าจาก          

ร้านค้าปลีกเพราะมีท�ำเลของร้านใกล้ที่พักหรือที่ท�ำงาน เป็นร้อยละ 81.25             

มีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่อคร้ังต�่ำกว่า 100 บาท เป็นร้อยละ 45.50               

โดยพบว่า ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยทางการตลาดในภาพรวมของร้านค้าปลีกแบบ

ด้ังเดิมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า             

ด้านปัจจัยด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 3.01 

(ระดับปานกลาง) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านประสบการณ์ท่ีลูกค้าได้รับขณะ            

ใช้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 (ระดับปานกลาง) และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.46 (ระดับน้อย) ตามล�ำดับ นอกจากนี้ค่าเฉลี่ยตัวช้ีวัดปัจจัย

ทางการตลาดในภาพรวมของร้านค้าปลีกสมัยใหม่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉลี่ยรวม

สูงสุดเท่ากับ 4.63 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58) 

และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49)

ค�ำส�ำคัญ:	 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด/ การตัดสินใจซ้ือ/ ร้านค้าปลีก

	 แบบดั้งเดิม/ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่
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Abstract  

The research has three main objectives: 1) to study customers’ 

opinions on using services between the traditional retail trade and 

modern retail trade; 2) to investigate  consumer behaviors in using 

services between the traditional retail trade and modern retail 

trade; and, 3) to compare customers’ opinions on using services 

between the traditional retail trade and modern retail trade in 

Bangkok. Research results revealed that most questionnaire             

respondents bought goods from a retail store when a variety of 

goods were needed at a time, accounted for 67.00%. The survey 

also showed that the frequency of buying goods was 1-2 times a 

week, accounted for 51.25%; service time was spent from 09.01-

12.00 am, accounted for 61.25%; and most frequently-bought 

goods were fresh foods, accounted for 79.75%. The consumers’ 

buying behavior exhibited that 87.75% chose to buy goods from a 

modern retail store; 81.25% consumers chose to buy goods              

because of the proximity location from home or from work; and, 

the amount of money spent at one time was lower than 100 

baht, accounted by 45.50%.  

It was also found that an indicator of overall marketing                

factors for traditional retail trade was at a low-level mean by 2.23 

With separate domains, the selling factor concerning the sales 

staff had the highest mean; an experience factor that a customer 

encountered while getting a service exhibited a lower mean; and, 

a factor of products demonstrated the mean levels of 3.01, 2.96, 

and 2.46, respectively. In addition, an indicator of overall                  
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marketing factors for modern retail trade was at a high-level mean 

by 4.17. With separate domains, a pricing factor had the highest 

mean; a product factor exhibited a lower mean; and, a factor of 

distribution channel demonstrated the mean levels of 4.63, 4.58, 

and 4.49, respectively.

Keywords:	 Marketing mix strategy/ Customer decision making/ 

	 Traditional retail trade/ Modern retail trade     

บทนํา   

สังคมไทยในอดีต รูปแบบธุรกิจค้าปลีกมีลักษณะเป็นร้านค้าขนาดเล็ก

หรือตลาดที่ขายสินค้าที่ใช้เพ่ืออุปโภคบริโภคที่ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน มีท�ำเลท่ีต้ัง

อยู่ในแหล่งชุมชนและใช้เงินลงทุนจ�ำนวนไม่มากในการท�ำธุรกิจ ร้านค้าปลีก

แบบดั้งเดิมนั้นมีบทบาทส�ำคัญต ่อระบบเศรษฐกิจประเทศไทยมานาน               

และท�ำให้เห็นการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจสังคมจากประเทศสังคมเกษตรกรรมสู่

ประเทศมุ ่งเน้นสังคมอุตสาหกรรม โดยมีการแบ่งงานเป็นระบบมากข้ึน  

นอกจากนี้เป็นแหล่งเชื่อมโยงและกระจายสินค้าขั้นสุดท้ายจากผู ้ผลิตไปสู ่              

ผู ้บริโภค โดยรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิต ร้านค้าปลีกและผู้บริโภค  

เป็นความสัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกัน

ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้างธุรกิจค้าปลีก โดยพัฒนา 

รูปแบบร้านค้าแบบดั้งเดิมให้ทันสมัยและสะดวกสบายแก่ผู ้บริโภคมากขึ้น           

ซ่ึงน�ำแนวคิดมาจากการลงทุนธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่และร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

(Modern Trade) จากต่างประเทศมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิมของไทย ท�ำให้ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมเปลี่ยนเป็นธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่

และจ�ำนวนที่เพิ่มขึ้นดังแสดงในตาราง 1 พบว่า จ�ำนวนร้านค้าปลีกในปี พ.ศ. 

2555 มีถึง 9,158 สาขา 

สุมาลี รามนัฎ/ อริญชย์ ณ ระนอง



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 113

ตารางที่ 1	 จ�ำนวนร้านค้าปลีกปี พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2558

	 พ.ศ.	 พ.ศ.	 พ.ศ.	 พ.ศ. 

	 2555	 2556	 2557	 2558

Supercenter/	 297	 311	 340	 376

Hypermarket

Supermarket	 266	 359	 432	 463

Convenience Store	 10,601	 11,632	 12,559	 13,322

Department Store	 53	 61	 69	 74

Drug Store/Health &	 n/a	 980	 1,146	 1,249

Beauty

Total	 11,217	 13,343	 14,546	 15,484

ที่มา: Thai Retailers Association

จากตารางที่ 1 พบว่า จ�ำนวนร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีจ�ำนวนถึง 9,158 

สาขา ย่อมส่งผลกระทบต่อร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม ดังนั้น ธุรกิจค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิมของไทยจึงจ�ำเป็นต้องปรับตัวด้านการด�ำเนินธุรกิจเพื่อความอยู่รอดด้วย

การน�ำเอากลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบต่าง ๆ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับการ

ด�ำเนินธุรกิจเพื่อให้มีความ สามารถในการแข่งขันกับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ เช่น 

ปรับรูปแบบการบริหารจัดการโดยการน�ำระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้า

มาใช้เพื่อปรับปรุงร้านค้าของตนเอง เป็นต้น

นอกจากน้ีจากข้อมูลของธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน) 

พบว่า ภาพรวมธุรกิจค้าปลีกในไตรมาสแรกของปี 2556 มีปริมาณอ่อนตัว              

เล็กน้อย สอดคล้องกับทิศทางการขยายตัวของเศรษฐกิจประเทศท่ีชะลอตัวลง 
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ในทางตรงข้ามพบว่า ปริมาณการค้าของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ยังคงเติบโตอยู่ใน

เกณฑ์ดี เ น่ืองจากมีป ัจจัยสนับสนุนจากจ�ำนวนสาขาที่ครอบคลุมพื้นท่ี             

ทั่วประเทศ ประกอบกับพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันที่หันมาซ้ือสินค้าผ่าน 

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่มากขึ้น จึงสังเกตได้ว่าธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่นั้นเป็น            

ที่นิยมส�ำหรับผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน

ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในปัจจุบันของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมและร้านค้า

ปลีกสมัยใหม่ว่าควรมีลักษณะเป็นอย่างไร ถึงจะเหมาะสมกับผู ้บริโภคใน

ปัจจุบัน รวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทย 

เพื่อต้องการทราบแนวทางการน�ำรูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม          

เพื่อท�ำให้ร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม สามารถปรับตัวและมีความสามารถในการ

แข่งขันทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืนภายใต้สภาพการแข่งขันที่สูงมากในธุรกิจค้าปลีก

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคในการใช้บริการระหว่างร้านค้า

ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการระหว่างร้านค้าปลีก

แบบดั้งเดิมและร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านค้า

ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร

เครื่องมือและวิธีดําเนินการวิจัย   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เคยซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมและ

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 

ส่วนคือ
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ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

ข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการ

ศึกษา ระดับรายได้และพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคที่มีส่วนในการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภคและลักษณะการให้

บริการของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่

การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ

ผู้ศึกษาท�ำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้

ของเครื่องมือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้

1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้

แบบสอบถามที่ได้เรียบเรียงแล้วให้ผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา 

ถ ้อยค�ำภาษาที่ใช ้และพิจารณาโครงสร้างของแบบสอบถาม แล้วจึงน�ำ

แบบสอบถามดังกล่าวที่เรียบร้อยแล้วน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามจ�ำนวน 

30 ชุด ไปท�ำการทดสอบก่อน (Try-out) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นและอ�ำนาจ

จ�ำแนกของแบบสอบถามโดยน�ำไปทดสอบกับกลุ่มผู้ที่เคยซื้อสินค้าจากร้านค้า

ปลีก ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง

การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล  

ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลมาท�ำการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง 

ของข้อมูล (Checking) แบบสอบถามแล้วท�ำการลงรหัส (Coding) ตามที่ได้

ก�ำหนดไว้ให้เรียบร้อย แล้วจึงน�ำไปประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์

โดยใช้โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป (SPSS) เพื่อใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล           

ดังขั้นตอนต่อไปนี้

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดยใช้สถิติ             

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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(Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมูลพ้ืนฐานเบื้องต้นที่เกี่ยวกับลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ จ�ำนวน

สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา ระดับรายได้ และพฤติกรรมการซื้อของ             

ผู้บริโภค

2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) เพื่อวิเคราะห์

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของข้อมูลสองกลุ่มใช้สถิติ t-test 

และ One-Way ANOVA

ค�ำถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประเมินด้วย 

มาตรวัดตามแบบไลเกอร์ต (5 point Likert type) ซึ่งมีให้เลือกตอบได้เพียง 

ค�ำตอบเดียว โดยใช้ค�ำถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค              

(interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 	 หมายถึง 	 มากที่สุด 	 มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน

ระดับ 4 	 หมายถึง 	 มาก        	มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน

ระดับ 3 	 หมายถึง 	 ปานกลาง 	มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน

ระดับ 2 	 หมายถึง 	 น้อย        	มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน

ระดับ 1 	 หมายถึง 	 น้อยที่สุด  	มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน

ผู้วิจัยก�ำหนดเกณฑ์การแปรผลตามแนวคิดของ Best (1981, p. 182) 

มีรายละเอียด ดังนี้

ค่าเฉลี่ย 	 4.50-5.00 	 หมายถึง   ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 	 3.50-4.49 	 หมายถึง   ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ย 	 2.50-3.49 	 หมายถึง   ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 	 1.50-2.49 	 หมายถึง   ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

ค่าเฉลี่ย 	 1.00-1.49 	 หมายถึง   ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

เกณฑ์ตีความค่าเฉลี่ยยึดหลักว่า ค่าเฉลี่ยที่มีจ�ำนวนเต็มและทศนิยมนั้น

อยู่ใกล้ค่าใดตามแบบของ Likert จะตีความตามค่านั้น 

และกรณีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 
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ถ้าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0 หมายถึง ผู ้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็น/ 

ความเชื่อ/ ความชอบ/ ความเข้าใจ/ ทัศนคติ เหมือนกัน

ถ้าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าสูงขึ้น แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็น/ 

ความเชื่อ/ ความชอบ/ ความเข้าใจ/ ทัศนคติ เริ่มแตกต่างกันมากขึ้น 

ทั้งนี้ในงานวิจัยได้ก�ำหนดให้สัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน (Coefficient  

of Variation: C.V.) โดย Singh, Westlake & Feder (2004) ระบุว่า

สัมประสิทธ์ิแห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-0.50 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ผู้ให้

ข้อมูลมีความเห็นใกล้เคียงกันมาก

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป ็นแบบสอบถาม               

(Questionnaire) เพื่อใช้สอบถามผู ้บริโภคซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์และ          

กรอบแนวคิดที่ก�ำหนดขึ้น ดังนี้

ตอนท่ี 1 ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได ้แก ่ เพศ อายุ            

การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ แบบให้เลือก จ�ำนวน 8 ข้อ

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้าจาก 

ร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมและร้านค้าปลีกแบบสมัยใหม่ ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ จ�ำนวน 10 ข้อ

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้บริโภคในการใช้บริการจากร้านค้าปลีก

แบบดั้ งเดิมและร ้านค ้าปลีกแบบสมัยใหม ่ ลักษณะแบบสอบถามเป ็น

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 45 ข้อ
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

1. ศึกษาเอกสารและงานที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกของผู ้บริโภคเพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม

2. น�ำผลที่ได้จากการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบ สอบถามโดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป ็น 2 ตอน โดยพิจารณาเนื้อหาให ้สอดคล ้องกับ               

กรอบแนวคิด ความมุ่งหมายและสมมติฐานในการศึกษา

3. น�ำแบบสอบถามที่สร้างข้ึน น�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา

ค้นคว้าอิสระ เพื่อพิจารณาความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหา แล้วน�ำมา

ปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ      

และน�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 30 ชุดและน�ำผลได้ไปวิเคราะห์ความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีหา          

ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่า ของครอนบัค (Alpha Cronbach Coefficient)  

4. จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้ศึกษาได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

1. จัดท�ำแบบสอบถามตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

2. ขอความร่วมมือจากผู้บริโภค โดยผู้ศึกษาอธิบายและชี้แจงรายละเอียด 

เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามและวิธีการเก็บข้อมูลแก่ผู ้บริโภค   

พร้อมรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง

3. ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับมาวิเคราะห์ข้อมูล 

และแปรผลต่อไป

สุมาลี รามนัฎ/ อริญชย์ ณ ระนอง
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ทางสถิติ (SPSS)

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคท่ีซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น�ำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์

หาค่าทางสถิติซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage)

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้าจาก 

ร้านค้าปลีก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage)

3. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s ที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของผู้บริโภค สถิติท่ีใช้ใน        

การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

4. การศึกษาความสัมพันธ์ผู ้บริโภคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันกับ          

การตัดสินใจด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7 P’s โดยใช้สถิติทดสอบ             

ไค-สแควร์ (Chi-Square) และความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาด              

7 P’s กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านค้า สถิติทดสอบไค-สแควร์             

(Chi-Square)
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ผลการวิจัย   

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.25 โดยอยู่ใน

ช่วงอายุ 36-50 ร ้อยละ 59.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี                 

หรือสูงกว่า ร้อยละ 40.00 และมีอาชีพพนักงาน/ ลูกจ้างเอกชนมากท่ีสุด           

ร้อยละ 30.75 และมีรายได้ส่วนใหญ่ 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 46.50 

และมีจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน ร้อยละ 56.00

2. ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern  

Trade) มากที่สุด ร้อยละ 87.75 และร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Tradition 

Trade) ร้อยละ 12.25  

3. พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านค้าปลีกส่วนใหญ่ซ้ือสินค้า

จากร้านค้าปลีกเมื่อมีความต้องการสินค้าหลายชนิดในการซ้ือแต่ละคร้ัง ร้อยละ 

67.00 และซ้ือเพื่อให้บุคคลในครอบครัวสูงที่สุด ร้อยละ 88.75 นอกจากนี้ซื้อ

สินค้าจากร้านค้าปลีกสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง มากที่สุด ร้อยละ 51.25 โดยส่วนใหญ่ 

มีการใช้บริการในช่วงเวลา 09.01-12.00 น. ร้อยละ 61.25 ทั้งน้ีสินค้าท่ีซื้อ

บ่อยมากที่สุด ได้แก่ อาหารสด ร้อยละ 79.75 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก เพราะมีท�ำเลของร้าน

ใกล้ที่พักหรือที่ท�ำงาน ร้อยละ 81.25 มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าต่อครั้งต�่ำกว่า 

100 บาท มากท่ีสุดร้อยละ 45.50 และช�ำระค่าสินค้าโดยเงินสด คิดเป็นร้อยละ 

92.05

5. ผู ้มีอิทธิพลต่อการเลือกร้านค้าและตัดสินใจซ้ือสินค้า คือ บุตร         

ร้อยละ 66.75        

6. ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมของร้านค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.46) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 

0.86 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน (Coefficient of variation: C.V.) 

เท่ากับ 0.35 ซึ่งมีค่าอยู ่ในเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน           

มีค่าระหว่าง 0.25-0.50 แสดงว่าผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก              

สุมาลี รามนัฎ/ อริญชย์ ณ ระนอง
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผลิตภัณฑ์มีให ้เลือกหลากหลายตรงกับ       

ความต้องการ มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 2.82 รองลงมาคือ มีจ�ำนวนสินค้า

เพียงพอต่อความต้องการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61) มีผลิตภัณฑ์วางจ�ำหน่าย  

อย่างสม�่ำเสมอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47) ตามล�ำดับ

7. นอกจากนี้ค่าเฉล่ียตัวชี้วัดปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมของร้านค้า

ปลีกสมัยใหม่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน         

มีค่า 0.69 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน เท่ากับ 0.15 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า

เกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-0.50             

แสดงว่าผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ             

พบว่า มีจ�ำนวนสินค้าเพียงพอต่อความต้องการมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 4.78 

รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์มีให้เลือกหลากหลายตรงกับความต้องการ (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.61) ผลิตภัณฑ์มีความแปลกใหม่และทันสมัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53) 

ตามล�ำดับ

8. ค่าเฉล่ียตัวชี้วัดปัจจัยด้านราคาในภาพรวมของร้านค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 

0.79 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันเท่ากับ 0.45 ซ่ึงมีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่

ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-0.50 แสดงว่า          

ผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า             

มีป้ายบอกราคาไว้อย่างชัดเจนมีค่าเฉล่ียรวมสูงสุดเท่ากับ 2.87 รองลงมาคือ           

มีความเหมาะสมระหว่างราคากับคุณภาพของสินค้า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67) 

และราคาสินค้าตรงกับป้ายราคา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.40 ) ตามล�ำดับ

9. ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านราคาในภาพรวมของร้านค้าปลีกสมัยใหม่

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 0.73 และ

มีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันเท่ากับ 0.16 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์ที่ระบุถึง

ค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-0.50 แสดงว่าผู้ให้ข้อมูล          

มีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีป้ายบอกแสดง
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ราคาไว้อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 4.82 รองลงมาคือ มีความ

เหมาะสมระหว ่างราคากับคุณภาพของสินค ้า (ค ่าเฉลี่ยเท ่ากับ 4.74)             

และมีรูปแบบการช�ำระเงินของร้านค้า เช่น มีการช�ำระเงินผ่านบัตรเครดิตและ

ระบบผ่อนช�ำระ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63) ตามล�ำดับ

10. ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมของร้านค้าปลีกสมัย

ใหม่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 0.69 

และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันเท่ากับ 0.15 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์ท่ี

ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-0.50 แสดงว่าผู้ให้

ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีจ�ำนวน

สินค้าเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 4.78 รองลงมาคือ 

ผลิตภัณฑ์มีให้เลือกหลากหลายตรงกับความต้องการ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61) 

ผลิตภัณฑ์มีความแปลกใหม่และทันสมัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53) ตามล�ำดับ

11. ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายในภาพรวมของ

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.39) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมีค่า 0.96 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันเท่ากับ 0.42 ซ่ึงมี

ค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-

0.50 แสดงว่าผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณาเป็น           

รายข้อพบว่า อยู ่ใกล้บ้านหรือที่ท�ำงานเดินทางสะดวกมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุด

เท่ากับ 3.10 รองลงมาคือ เวลาเปิด-ปิดร้านเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95)  

มีการใช้รูปแบบและระดับความดังของเสียงภายในร้านที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.92) ตามล�ำดับ

12. ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายในภาพรวมของ

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่อยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมีค่า 0.73 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันเท่ากับ 0.17 ซ่ึงมี

ค่าน้อยกว่าเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-

0.50 แสดงว่าผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณาเป็น            

สุมาลี รามนัฎ/ อริญชย์ ณ ระนอง
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รายข้อพบว่า มีเวลาเปิด-ปิด ร้านเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 4.89 

รองลงมาคือ มีการปรับอากาศภายในร้านที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77) 

และจัดสินค้าเป็นหมวดหมู่สะดวกในการเลือกซื้อ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73)

13. ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านโฆษณาในภาพรวมของร้านค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.54) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 

0.78 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ต่อเนื่อง             

ค่าเฉล่ียรวมสูงสุดเท่ากับ 1.62 รองลงมาคือ ช่วยให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่

การตัดสินใจซื้อได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.46) 

14. ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านโฆษณาในภาพรวมของร้านค้าปลีก           

สมัยใหม่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 

0.81 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันเท่ากับ 0.18 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 

เกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-0.50 แสดงว่า 

ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 4.62 รองลงมาคือ 

ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่การตัดสินใจซื้อได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35) 

15. ค่าเฉลี่ยตัวช้ีวัดปัจจัยด้านการขาย โดยพนักงานในภาพรวมของ 

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01) ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐานมีค่า 0.93 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน เท่ากับ 0.31 ซึ่งมี

ค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-

0.50 แสดงว่าผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณาเป็น           

รายข้อพบว่า พนักงานให้ความช่วยเหลือในการหาสินค้า ค่าเฉลี่ยรวมสูงสุด

เท่ากับ 3.92 รองลงมาคือ ได้รับค�ำแนะน�ำจากพนักงานขาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.71) และพนักงานมีอัธยาศัยดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.39) ตามล�ำดับ

16. ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านการขายโดยพนักงานในภาพรวมของ            

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานมีค่า 0.77 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันเท่ากับ 0.21 ซ่ึงมี
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ค่าน้อยกว่าเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-

0.50 แสดงว่าผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณาเป็น            

รายข้อพบว่า ได้รับค�ำแนะน�ำจากพนักงานขาย ค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 3.62 

รองลงมาคือ พนักงานให้ความช่วยเหลือในการหาสินค้า (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59) 

และพนักงานมีอัธยาศัยดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36)

17. ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายในภาพรวมของร้าน

ค้าปลีกแบบด้ังเดิมอยู ่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.10) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมีค่า 0.95 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย

อย่างต่อเน่ือง ค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 1.15 รองลงมาคือ มีการท�ำบัตร

สมาชิกเพื่อให้สิทธิประโยชน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.13) และให้ลูกค้ามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของร้าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.11) ตามล�ำดับ

18. ค่าเฉล่ียตัวชี้วัดปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายในภาพรวมของ            

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานมีค่า 0.66 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันเท่ากับ 0.17 ซ่ึงมี

ค่าน้อยกว่าเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-

0.50 แสดงว่าผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณาเป็น        

รายข้อพบว่า มีการสะสมคูปองเพื่อใช้เป็นส่วนลด มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 

3.96 รองลงมาคือ ลูกค้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมของร้าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) 

และมีการท�ำบัตรสมาชิกเพื่อให้สิทธิประโยชน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88)

19. ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับขณะใช้บริการ

ในภาพรวมของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.96) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 1.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน

เท่ากับ 0.34 ซ่ึงมีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธ์ิแห่งความแปรผันมีค่า

ระหว่าง 0.25-0.50 แสดงว่าผู ้ให ้ข ้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก            

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า คิดราคาและทอนเงินครบถ้วนถูกต้อง ค่าเฉลี่ย

รวมสูงสุดเท่ากับ 3.90 รองลงมาคือ ความพึงพอใจด้านเวลาท่ีใช้บริการต่อครั้ง           

สุมาลี รามนัฎ/ อริญชย์ ณ ระนอง
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(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70) และใช้เวลารอไม่นานในการรับสินค้า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.66) ตามล�ำดับ	

20. ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับขณะใช้บริการ
ในภาพรวมของร้านค้าปลีกสมัยใหม่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 0.88 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน
เท่ากับ 0.23 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน             
มีค่าระหว่าง 0.25-0.50 แสดงว่าผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก             
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า คิดราคาและทอนเงินครบถ้วนถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย
รวมสูงสุดเท่ากับ 4.82 รองลงมาคือ พื้นที่ในร้านกว้างขวาง ไม่แออัด (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.58) และการจัดวางสินค้าเป็นระเบียบ สะอาดเรียบร้อย (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.45)

21. ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยทางการตลาดในภาพรวมของร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.23) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 
0.85 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันเท่ากับ 0.38 ซ่ึงมีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่
ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-0.50 แสดงว่าผู้ให้
ข ้อมูลมีความเห็นที่คล ้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า             
ด้านปัจจัยด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 3.01 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับขณะใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.96) และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.46) ตามล�ำดับ

22. ค่าเฉลี่ยตัวช้ีวัดปัจจัยทางการตลาดในภาพรวมของร้านค้าปลีกสมัย
ใหม่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.60 
และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันเท่ากับ 0.14 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์ท่ี
ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-0.50 แสดงว่าผู้ให้
ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัย
ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 4.63 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58) และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.49)
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สรุปและอภิปรายผล   

1. ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บ

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ที่เคยซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม

และร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน โดยได้ผล

การวิเคราะห์ข้อมูลของลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.25 โดยอยู่ใน  

ช่วงอายุ 36-50 ร้อยละ 59.00 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 20-35 ปี ร้อยละ 23.75 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ 

อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า ร้อยละ 38.00 และมีอาชีพพนักงาน ลูกจ้าง

เอกชนมากที่สุด ร้อยละ 30.75 รองลงมาคือ นักเรียน นักศึกษา ร้อยละ 28.00 

ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 46.50 รองลงมามี 

รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 33.00 และส่วนใหญ่มีจ�ำนวน

สมาชิกในครอบครัว 4-5 คน ร้อยละ 56.00

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกเมื่อมีความต้องการสินค้าหลาย

ชนิดในการซื้อแต่ละครั้ง ร้อยละ 67.00 รองลงมาคือ มีความต้องการซื้อสินค้า

จ�ำนวนน้อยในการซ้ือแต่ละครั้ง ร้อยละ 53.25 ตามล�ำดับ โดยส่วนใหญ่            

ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกเพื่อให้บุคคลในครอบครัว ร้อยละ 88.75 รองลงมาคือ 

ซ้ือเพ่ือใช้เอง ร้อยละ 71.00 ตามล�ำดับ และส่วนใหญ่ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก

สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง ร้อยละ 51.25 รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง ร้อยละ 

29.25 และมากกว่า 4 ครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 19.50 ตามล�ำดับ มีการใช้

บริการในช่วงเวลา 09.01-12.00 น. มากที่สุด ร้อยละ 61.25 รองลงมาคือ    

ช่วงเวลา 21.01-24.00 น. ร้อยละ 46.75 และช่วงเวลา 12.01-15.00 น.            

ร้อยละ 22.00 ตามล�ำดับ ประเภทสินค้าที่ซื้อบ่อยมากท่ีสุด ได้แก่ อาหารสด 

ร้อยละ 79.75 รองลงมาคือ ขนมขบเคี้ยว ร้อยละ 69.25 และอาหารแห้ง           

ร้อยละ 43.50 ตามล�ำดับ  

สุมาลี รามนัฎ/ อริญชย์ ณ ระนอง
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ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern  

Trade) มากที่สุด ร้อยละ 87.75 รองลงมาคือ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Tradition 

Trade) ร้อยละ 12.25 ตามล�ำดับ โดยซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกเพราะมีท�ำเล

ของร้านใกล้ที่พักหรือที่ท�ำงาน ร้อยละ 81.25 รองลงมาคือ มีความสะดวก

รวดเร็ว ร้อยละ 76.00 และมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย ร้อยละ 68.25            

ตามล�ำดับ มีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าต่อครั้งต�่ำกว่า 100 บาท มากที่สุด             

ร้อยละ 45.50 รองลงมาคือ ครั้งละ 101-500 บาท ร้อยละ 44.50 และครั้งละ 

501-1,000 บาท ร้อยละ 7.00 ตามล�ำดับ ผู้มีอิทธิพลต่อการเลือกร้านค้าและ             

ตัดสินใจซ้ือสินค้าคือบุตร ร้อยละ 66.75 รองลงมาคือ ตัวผู้ตอบแบบสอบถาม 

ร้อยละ 64.50 และสามีภรรยา ร้อยละ 45.25 ตามล�ำดับ วิธีการช�ำระค่าสินค้า

ส่วนใหญ่ช�ำระค่าสินค้าโดยเงินสด ร้อยละ 92.05 รองลงมาคือ ช�ำระด้วย            

บัตรเครดิต ร้อยละ 7.95

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเห็นของผู้บริโภคในการใช้บริการ

ระหว่างร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (Tradition Trade) และร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

(Modern Trade)

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

ค่าเฉล่ียตัวชี้วัดปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมของร้านค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.46) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 

0.86 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันเท่ากับ 0.35 ซ่ึงมีค่าอยู่ในเกณฑ์              

ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-0.50 แสดงว่า            

ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นท่ีคล้ายคลึงกันมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีผลิตภัณฑ์ 

ให้เลือกหลากหลายตรงกับความต้องการ มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 2.82  

รองลงมาคือ มีจ�ำนวนสินค้าที่เพียงพอต่อความต้องการ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.61)          

มีผลิตภัณฑ์วางจ�ำหน่ายอย่างสม�่ำเสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.47) ตามล�ำดับ             

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภาวิณี กาญจนภา (2554) ที่พบว่า ผู้บริโภคจะ

เลือกสินค้าที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า
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วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 1128

นอกจากนี้ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมของร้านค้า

ปลีกสมัยใหม่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน          

มีค่า 0.69 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันเท่ากับ 0.15 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า

เกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-0.50          

แสดงว่าผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ           

พบว่า มีจ�ำนวนสินค้าเพียงพอต่อความต้องการมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 4.78 

รองลงมาคือ มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกหลากหลายตรงกับความต้องการ (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.61) ผลิตภัณฑ์มีความแปลกใหม่และทันสมัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53) 

ตามล�ำดับ

ปัจจัยด้านราคา

ค่าเฉล่ียตัวชี้วัดปัจจัยด้านราคาในภาพรวมของร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม

อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 0.79 และ

มีค่าสัมประสิทธ์ิแห่งความแปรผันเท่ากับ 0.45 ซึ่งมีค่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีระบุถึง         

ค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-0.50 แสดงว่าผู้ให้ข้อมูล        

มีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีป้ายบอกราคา

ไว้อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 2.87 รองลงมาคือ มีความเหมาะสม

ระหว่างราคากับคุณภาพของสินค้า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67) และราคาสินค้าตรง

กับป้ายราคา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.40) ตามล�ำดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย            

บางส่วนของฐิตารีย์ ดุรงค์ด�ำรงชัย (2558) ซึ่งพบว่าผู้ประกอบการมีการตั้ง  

ราคาเหมาะสม มีคุณภาพและมีการตั้งราคาขายตามป้ายราคา

นอกจากน้ี ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านราคาในภาพรวมของร้านค้าปลีก

สมัยใหม่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 

0.73 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันเท่ากับ 0.16 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า

เกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-0.50            

แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า             

มีป้ายแสดงราคาไว้อย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 4.82 รองลงมาคือ             
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มีความเหมาะสมระหว่างราคากับคุณภาพของสินค้า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74) 

และมีรูปแบบการช�ำระเงินของร้านค้า เช่น มีการช�ำระเงินผ่านบัตรเครดิตและ

ระบบผ่อนช�ำระ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63) ตามล�ำดับ

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายในภาพรวมของ          

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.39) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมีค่า 0.96 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันเท่ากับ 0.42 ซ่ึงมี

ค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-

0.50 แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า อยู่ใกล้บ้าน หรือที่ท�ำงาน เดินทางสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 

3.10 รองลงมาคือ เวลาเปิด-ปิด ร้านเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95) มีการใช้             

รูปแบบและระดับความดังของเสียงภายในร้านที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.92) ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของฐิตารีย์ ดุรงค์ด�ำรงชัย 

(2558) ซึ่งพบว่าร้านค้าปลีกมักอยู่ใกล้ที่พักอาศัยหรือเขตชุมชน 

นอกจากนี้ค ่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านช่องทาง การจัดจ�ำหน่ายใน          

ภาพรวมของร้านค้าปลีกสมัยใหม่อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 0.73 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน

เท่ากับ 0.17 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน          

มีค่าระหว่าง 0.25-0.50 แสดงว่าผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก             

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีเวลา เปิด-ปิด ร้านเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุด

เท่ากับ 4.89 รองลงมาคือ มีการปรับอากาศภายในร้านท่ีเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.77) และจัดสินค้าเป็นหมวดหมู่สะดวกในการเลือกซ้ือ (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.73)
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ปัจจัยด้านโฆษณา

พบว่า ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านโฆษณาในภาพรวมของร้านค้าปลีก

แบบดั้งเดิมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.54) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 

0.78 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การโฆษณาประชาสัมพันธ์มีอย่างต่อเนื่อง   

ค่าเฉล่ียรวมสูงสุดเท่ากับ 1.62 รองลงมาคือ ช่วยให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่

การตัดสินใจซื้อได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.46) 

นอกจากนี้ค่าเฉล่ียตัวช้ีวัดปัจจัยด้านโฆษณาในภาพรวมของร้านค้าปลีก

สมัยใหม่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 

0.81 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันเท่ากับ 0.18 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า

เกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-0.50              

แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า         

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 4.62 รองลงมา 

คือ ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่การตัดสินใจซื้อได้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35) 

ปัจจัยด้านการขายโดยพนักงาน

พบว่า ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านการขายโดยพนักงานในภาพรวมของ

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01) ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐานมีค่า 0.93 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน เท่ากับ 0.31 ซึ่งมี

ค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-

0.50 แสดงว่าผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณาเป็น         

รายข้อพบว่า พนักงานให้ความช่วยเหลือในการหาสินค้า ค่าเฉลี่ยรวมสูงสุด

เท่ากับ 3.92 รองลงมาคือการได้รับค�ำแนะน�ำจากพนักงานขาย (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.71) และพนักงานมีอัธยาศัยดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.39) ตามล�ำดับ         

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของฐิตารีย์ ดุรงค์ด�ำรงชัย (2558) ซ่ึงพบว่า

ธุรกิจค้าปลีกแบบด้ังเดิมมีพนักงานขายให้บริการเป็นกันเอง มีกิริยามารยาท

สุภาพ
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นอกจากน้ีค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านการขายโดยพนักงานในภาพรวม

ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52) ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานมีค่า 0.77 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน เท่ากับ 0.21 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่าเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธ์ิแห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-

0.50 แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ได้รับค�ำแนะน�ำจากพนักงานขาย ค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 3.62               

รองลงมาคือ พนักงานให้ความช่วยเหลือในการหาสินค้า (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59) 

และพนักงานมีอัธยาศัยดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36)

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย

พบว่า ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายในภาพรวมของ

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.10) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมีค่า 0.95 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย

อย่างต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 1.15 รองลงมาคือ มีการท�ำบัตรสมาชิก 

เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.13) และการให้ลูกค้ามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของร้าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.11) ตามล�ำดับ

นอกจากนี้ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายในภาพรวมของ

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานมีค่า 0.66 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน เท่ากับ 0.17 ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่าเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธ์ิแห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-

0.50 แสดงว่าผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณาเป็น        

รายข้อพบว่า มีการสะสมคูปองเพื่อใช้เป็นส่วนลด มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 

3.96 รองลงมาคือ ลูกค้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมของร้าน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91) 

และมีการท�ำบัตรสมาชิกเพื่อให้สิทธิประโยชน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88)
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ปัจจัยด้านประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับขณะใช้บริการ

พบว่า ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านประสบการณ์ท่ีลูกค้าได้รับขณะใช้

บริการในภาพรวมของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.96) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 1.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่ง 

ความแปรผันเท่ากับ 0.34 ซึ่งมีค่าอยู ่ในเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่ง 

ความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-0.50 แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึง 

กันมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการคิดราคาและทอนเงินที่ครบถ้วนถูกต้อง 

ค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 3.90 รองลงมาคือ ความพึงพอใจด้านเวลาที่ใช้บริการ

ต่อคร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70) และใช้เวลารอไม่นานในการรับสินค้า (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.66) ตามล�ำดับ

นอกจากน้ีค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยด้านประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับขณะ           

ใช้บริการในภาพรวมของร้านค้าปลีกสมัยใหม่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.89) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 0.88 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน

เท่ากับ 0.23 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน           

มีค่าระหว่าง 0.25-0.50 แสดงว่าผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก          

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการคิดราคาและทอนเงินครบถ้วน ถูกต้อง             

มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 4.82 รองลงมาคือ พ้ืนท่ีในร้านกว้างขวาง ไม่แออัด 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58) และการจัดวางสินค้าเป็นระเบียบ สะอาดเรียบร้อย             

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45)

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวชี้วัดปัจจัยทางการตลาด 

จ�ำแนกตามร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Tradition Trade) และร้านค้าปลีก            

สมัยใหม่ (Modern Trade) พบว่า ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยทางการตลาดใน         

ภาพรวมของร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.23) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 0.85 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน

เท่ากับ 0.38 ซึ่งมีค่าอยู ่ในเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผัน           

มีค่าระหว่าง 0.25-0.50 แสดงว่า ผู ้ให้ข้อมูลมีความเห็นคล้ายคลึงกันมาก           
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เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านปัจจัยด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย            

มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 3.01 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านประสบการณ์ที่ลูกค้า

ได้รับขณะใช้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96) และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.46) ตามล�ำดับ

นอกจากนี้ค่าเฉลี่ยตัวชี้วัดปัจจัยทางการตลาดในภาพรวมของร้านค้า

ปลีกสมัยใหม่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน         

มีค่า 0.60 และมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันเท่ากับ 0.14 ซึ่งมีค่าน้อย  

กว่าเกณฑ์ที่ระบุถึงค่าสัมประสิทธิ์แห่งความแปรผันมีค่าระหว่าง 0.25-0.50 

แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดเท่ากับ 4.63 รองลงมาคือ ปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58) และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย        

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49)

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคในการใช้บริการระหว่าง              

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Tradition Trade) และร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern 

Trade) ผู้ประกอบการธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้ประกอบการธุรกิจ           

ค้าปลีก สามารถน�ำผลการวิจัยที่ได้น�ำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการด�ำเนินการ

กลยุทธ์การตลาดธุรกิจค้าปลีก โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

จากผลการศึกษาด้านข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า เพศหญิง ร้อยละ 61.25 

โดยอยู ่ในช่วงอายุ 36-50 ร้อยละ 59.00 มีอาชีพพนักงาน ลูกจ้างเอกชน        

มากที่สุด ร้อยละ 30.75 รองลงมาคือ นักเรียน นักศึกษา ร้อยละ 28.00 ท้ังนี้ 

อาจท�ำให้ข้อมูลท่ีได้เป็นแนวคิดที่จ�ำกัดเฉพาะบางช่วงอายุ ท�ำให้ผลท่ีได้เป็น

เพียงแนวคิดเฉพาะกลุ่ม ไม่มีความหลากหลายกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
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ดังนั้น เพื่อให้ข้อมูลที่ครอบคลุมกับลูกค้ากลุ ่มเป้าหมายของธุรกิจ          

ค้าปลีก ผู้วิจัยควรด�ำเนินการวิจัยโดยแยกตามแต่ละประเภทของธุรกิจค้าปลีก 

เพ่ือท�ำให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงของธุรกิจค้าปลีกประเภทนั้น ๆ และสามารถน�ำ

ข้อมูลที่ได้ไปประกอบการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้การจัดการ

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคในการใช้บริการระหว่าง            

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Tradition Trade) และร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern 

Trade) ผู ้ประกอบการธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านธุรกิจค้าปลีก  

สามารถน�ำผลการวิจัยที่ได้น�ำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการด�ำเนินการกลยุทธ์

การตลาดของธุรกิจค้าปลีกแต่ละประเภท โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

1. ควรน�ำไปศึกษากับธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มา

ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน

ทางการตลาดกับธุรกิจค้าปลีกแบบสมัยใหม่

2. ควรน�ำความรู้ที่ได้จากผลการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ ไปประยุกต์ 

ใช้ประกอบในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดรวมถึงการสร้างความสามารถใน         

การแข่งขันของธุรกิจ
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กลยุทธ์ทางการตลาดของโรงเรียน
สอนทำ�อาหารไทยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการของโรงเรียนสอนทำ�อาหาร
ในกรุงเทพมหานคร

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
The Marketing Strategy toward Tourist’s Decision 

Making in Selecting and Taking a Cooking Course 
at Thai Cooking School

เอก ชุณหชัชราชัย*

* 	 รองคณบดีฝ่ายวิชาการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนานาชาติสแตมฟอร์ด
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทราบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยด้านจิตวิทยา และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการในโรงเรียนสอนท�ำอาหารในกรุงเทพมหานครของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของโรงเรียนสอน
ท�ำอาหารไทยยุคใหม่ในกรุงเทพมหานคร

การศึกษาใช้วิธีการวิจัยแบบผสมโดยมีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ในส่วนของวิธีการวิจัยเชิงปริมาณผู ้วิจัยได้ท�ำการส�ำรวจความคิดเห็นของ             
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่สนใจการท�ำอาหาร จ�ำนวน 390 คน และการวิจัย
เชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants)            
ได้แก่ เจ้าของและผู้บริหารโรงเรียนสอนท�ำอาหารในรูปแบบใหม่จ�ำนวน 3 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณใช้สถิติพรรณนา และใช้สถิติ 
Pearson Correlation ในการทดสอบสมมุติฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัยเชิงคุณภาพที่สัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ที่สนใจเรียนท�ำอาหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง               
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คือ แต่งงานแล้ว และมีรายได้เฉลี่ยต่อวันอยู่ท่ี 
2,001 - 4,000 บาท 

การตัดสินใจเลือกศึกษาและใช้บริการในโรงเรียนสอนท�ำอาหาร พบว่า 
คนส่วนใหญ่มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในระดับมาก โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียว 
ตัดสินใจเลือกใช้บริการจากปัจจัยด้านหลักสูตรการสอนที่เป็นภาษาอังกฤษ  
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านตารางเวลาเรียนที่เหมาะสม และน้อยท่ีสุดตัดสินใจจาก
ปัจจัยด้านการสอนเสริมต่าง ๆ เช่น การแกะสลัก 

ปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย 
พบว่า ปัจจัยทางจิตวิทยาโดยรวมทุกด้าน มีผลต่อการใช้บริการในระดับมาก  
โดยปัจจัยทางจิตวิทยา ด้านแรงจูงใจ มีผลต่อการใช้บริการมากที่สุด รองลงมา
คือ ปัจจัยทางจิตวิทยา ด้านการรับรู้ และปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีผลน้อยที่สุดคือ 

ด้านความน่าเชื่อถือ     

เอก ชุณหชัชราชัย
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า มีผลต่อการใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการ         
มากที่สุดคือ ด้านพนักงาน รองลงมาคือ ด้านกระบวนการในการให้บริการ  
และน้อยที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว           
ชาวต่างชาติ ทุกปัจจัย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำ
อาหารไทย โดยด้านที่ชัดเจนคือ นักท่องเที่ยวที่มีถ่ินท่ีอยู ่ทวีปเอเชีย มีการ
ตัดสินใจโดยรวมทุกด้านมากกว่านักท่องเที่ยวทวีปอื่น ๆ ปัจจัยทางจิตวิทยา           
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการในทุกปัจจัย โดยปัจจัยท่ีมี           
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจมากที่สุดคือ ด้านความน่าเช่ือถือของโรงเรียน 
และน้อยที่สุดคือ ด้านการรับรู ้ และพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ในทุกปัจจัย โดยปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจมากที่สุดคือ ด้านบุคลากร และน้อยท่ีสุดคือ          
ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า เจ้าของกิจการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย 
แสดงความคิดเห็นว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติมีแรงจูงใจจากความต้องการเรียนรู้
วัฒนธรรมอาหารของไทย ทราบข้อมูลจากสื่อออนไลน์คือ อินเทอร์เน็ต ต้องการ 
รูปแบบการสอนที่มีความเป็นกันเอง มีความเชื่อถือเพราะชื่อเสียงของโรงเรียน
ที่เปิดมายาวนาน มีทัศนคติที่ดีต่ออาหารไทยเพราะอร่อยและดีต่อสุขภาพ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ช่องทาง                   
การจัดจ�ำหน่าย (Place) กลยุทธ์การตลาดใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการ               
ตลาดด้าน Product  เพราะอาหารไทยมีเอกลักษณ์เฉพาะ รูปแบบการส่งเสริม                
การตลาดที่ ใช ้คือ การช ่วยเหลือสังคมหรือ CSR (Corporate Social                
Responsibility) และมองว่าแนวโน้มของธุรกิจโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยใน

อนาคตยังเติบโตได้อีกมาก  

ค�ำส�ำคัญ:	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ/ การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียน
	 สอนท�ำอาหารไทย
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Abstract  

The purpose of this study is 1) to examine the demographical, 
psychological factors and service marketing mix that influences            
a decision-making in selecting the Thai cooking school in Bangkok 
by foreign tourists. 2) to develop marketing strategy for the modern 
Thai cooking school in Bangkok.

 In this study, the quantitative and exploratory research 
method are applied to survey the opinion of three hundred and 
ninety foreign tourists while the in-depth interview is instrumental 
in qualitative research to interview key informants,  three owners 
of Thai cooking school.

Descriptive statistics in quantitative and  Pearson Correlation 
were used in testify hypothesis, content analysis were used for 
data analysis in qualitative methods, In-depth interview. 

Demographically, the result shows those foreign tourists 
mainly are female, aged between 21-30 years old. They mainly 
are married and their domicile residence is in European. Average 
daily expense is 2,001-4,000 THB.

Regarding to decision-making in selecting Thai cooking 
school, overall they mostly reported their decision was inspired 
from the English program offered, followed by appropriate                 
timetable whilst they reported least their decision came from         
extraordinary courses; for examples, carving. 

Regarding to psychological factors that influence a decision-  
making in selecting Thai cooking school, overall the result shows 
that motivation is the mostly influential factor, followed by             

recognition whilst they reported the reliability least.
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Regarding to service marketing mix factors that influence a 

decision-making in selecting Thai cooking school, overall the result 

shows that People is the mostly influential factor, followed by 

Process  whilst they reported the Promotion least.

The hypothesis result shows that demographical factors by 

foreign tourists, all demographical factors have influenced their 

decision-making in selecting Thai cooking school. Overall, Asian 

tourists are more likely to make a decision-making in selecting 

Thai cooking school than other races of tourists for all respects of 

area. Psychological factor has associated with foreign tourists’              

decision-making in selecting Thai cooking school for all respects of 

area; namely, school’s creditability has mostly associated with a 

decision-making in selecting Thai cooking school whilst recognition 

has mostly slightly associated with a decision-making in selecting 

Thai cooking school. In addition, the finding shows that service 

marketing mix has associated with foreign tourists’ decision-making 

in selecting Thai cooking school for all respects of area; namely; 

People has mostly associated with a decision-making in selecting 

Thai cooking school whilst Place (channel) has mostly slightly            

associated with a decision-making in selecting Thai cooking school.

In respect of the in-depth interview, the owners of Thai 

cooking school are of the opinion that the foreign tourists are    

motivated by their own interest to learn about Thai culture, they 

have been informed through internet, they need the informal            

instruction and teaching, they trust in the Thai cooking school            

because it has a longstanding reputation, they are positive toward 
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Thai foods because of its tastes and health benefits. In addition, 

the finding shows that service marketing mix that has the most          

influence is place (channel), marketing strategies which Thai food 

products are unique, and the marketing promotion adopted is the 

corporate social responsibility (CSR). In addition, they perceive 

that the Thai cooking school business has a promising tendency in 

the future. 

Keywords:	 Foreign tourists/ Decision-making in selecting Thai 

	 cooking school

บทน�ำ  

ธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้มีการพัฒนา 

รูปแบบต่าง ๆ ขึ้น เช่น ธุรกิจโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยให้แก่นักท่องเท่ียว 

ชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับโครงการศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยในสายตาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ “Thailand Destination 

Image” ซ่ึงส�ำรวจจากนักท่องเที่ยว 14 ประเทศ รวม 3,640 ตัวอย่าง            

โดยพบว่า นักท่องเท่ียวยกให้ความหลากหลายของผลไม้ไทยเป็นจุดเด่นที่สุด  

ที่ 3.34 คะแนน และตามมาด้วยให้คะแนนเร่ืองอาหารตามท้องถนน Street 

Food เป็นอันดับสอง ถึง 3.2 คะแนน เพราะถือเป็นเสน่ห์ท่ีโดดเด่นและเป็น

เอกลักษณ์ของไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) รวมท้ังจาก        

การส�ำรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติของเว็บไซต์การท่องเที่ยว            

ช่ือดังของต่างประเทศท่ีมีชื่อว่า “บูทส์ แอนด์ ออล” (Independent Travel 

Community, 2556) ได้น�ำเสนอบทความ “10 เหตุผลที่ควรไปเที่ยวเมืองไทย

เดี๋ยวนี้” (10 Reasons to Visit Thailand Now) ซึ่งมีเหตุผลหลักอันดับแรกท่ี

ชาวต่างชาตินิยมมาประเทศไทยคือ มีอาหารอร่อยขั้นเทพให้เลือกรับประทาน

มากมาย และด้วยนโยบายของรัฐบาลปัจจุบันได้มีการน�ำแผนการด�ำเนินงาน
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โครงการครัวไทยสู่ครัวโลก Kitchen of The World มาปัดฝุ่นใหม่อีกครั้ง  

โดยยกระดับครัวไทยให้ได้มาตรฐานสู่ระดับสากลซ่ึงเดิมได้ก�ำหนดมีระยะเวลา

ด�ำเนินงาน 3 ปี (2555-2557) เพื่อผลักดันนโยบายครัวไทยสู่ครัวโลกอย่าง 

เป็นรูปธรรม และเป็นการยกระดับครัวไทยสู ่ครัวอาหารปลอดภัยของโลก          

โดยเช่ือมโยงสู่อุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ ซึ่งวัตถุดิบจะต้องได้มาตรฐาน           

ระดับโลก และรองรับต่อการเปิดเสรีอาเซียนหรือ AEC ในปี 2558 ธุรกิจ             

ร้านอาหารไทยในต่างประเทศก�ำลังเป็นที่นิยมอย่างมากเนื่องจากในตลาดโลก 

มีประชากรเพิ่มสูงขึ้น และกระแสต่ืนตัวการดูแลรักษาสุขภาพท�ำให้ผู้บริโภค 

หันมาใส่ใจในคุณค่าของอาหารที่เลือกรับประทานมากข้ึน ซึ่งร้านอาหารไทย          

ที่น�ำเรื่องสุขภาพมาเป็นจุดขายจนได้รับความสนใจจากผู้บริโภคและนักท่องเที่ยว 

ทั่วโลก จากข้อมูลการจัดอันดับสุดยอดอาหารนานาชาติที่นักท่องเที่ยว         

รับประทานมากที่สุดระหว่างเดินทางไปต่างแดน ปรากฏว่า เมนูผัดไทยของไทย

ติดอันดับ 7 (ผัดไทย ติดอันดับ อาหารยอดนิยมโลก, 2013) และเว็บไซต์         

CNNGO อาหารท่ีอร่อยที่สุดในโลก 50 ประเภท ปรากฏว่า แกงมัสมั่นของไทย

ครองอันดับ 1 (World's 50 most delicious foods by CNNG, 2554 ) 

แสดงให้เห็นว่า แนวโน้มอาหารไทยในตลาดโลกยังมีความสดใส อีกทั้งยังเป็น

ช่องทางในการน�ำเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศอีกด้วย 

ด้วยหลากหลายปัจจัยที่สนับสนุนและความนิยมชมชอบเกี่ยวกับ

เอกลักษณ์ คุณค่า รสชาติ และประโยชน์ที่ดีต่อสุขภาพของอาหารไทยเป็นผล

ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสนใจรับประทานอาหารไทยเมื่อมาเยือนเมืองไทย 

และเห็นว่าการเรียนรู้การท�ำอาหารไทยเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่น่าสนใจหากมา

เที่ยวเมืองไทย ซึ่งเราสามารถตรวจสอบการตอบรับนี้จาก เว็บไซต์ Trip                

Advisor ซึ่งเป็นแหล่งรวมกิจกรรมน่าสนใจเมื่อมาเยือนกรุงเทพ ประเทศไทย  

A Must Activities to Do in Bangkok ต้องมี Thai Cooking Class รวมอยู่

ด้วยเป็นล�ำดับต้น ๆ เสมอ จึงท�ำให้ธุรกิจสอนท�ำอาหารไทยน่าสนใจและเป็นที่

นิยมอย่างสูง จากข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (Econ Analysis Business 
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Brief: Kasikorn Research Centre, 2553) มีการสรุปและประเมินเก่ียวกับ

ธุรกิจโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย ในปี 2554 สูงถึง 250 ล้านบาท และมีแนวโน้ม 

ขยายตัวร้อยละ 10-15 จากปัจจัยบวกหลายประการ ที่เป็นแรงหนุนให้              

ความต้องการเรียนของลูกค้าเพิ่มข้ึน เช่น การเพิ่มข้ึนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

พร้อมทั้งกระแสความนิยมอาหารไทยที่มีสูงขึ้น รวมทั้งผู้ประกอบการเริ่มสร้าง

จุดขายเพื่อดึงดูดกลุ ่มผู้เรียนชาวต่างชาติ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นมูลเหตุจูงใจให ้          

ผู้วิจัยสนใจที่จะท�ำการศึกษาถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีมีผลต่อ            

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว           

ชาวต่างชาติ

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยา ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

โรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือก

ใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว         

ชาวต่างชาติ

4. เพื่อพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย         

ยุคใหม่ในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย  

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ         

เลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครของ          

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

2. ปัจจัยด้านจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ

เอก ชุณหชัชราชัย
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โรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว         

ชาวต่างชาติ อย่างมีนัยส�ำคัญ

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครของ  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อย่างมีนัยส�ำคัญ  

กรอบแนวคิดในการวิจัย    

ตัวแปรอิสระ

C  h  a  p  t  e  r  4

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
- เพศ
- อายุ
- สถานภาพ
- ถิ่นที่อยู่
- ค่าใช้จ่ายต่อวัน

ปัจจัยด้านจิตวิทยา
- แรงจูงใจ
- การรับรู้
- การเรียนรู้
- ความเชื่อถือ
- ทัศนคติ

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
- ผลิตภัณฑ์และบริการ
- ราคา
- ช่องทางการจ�ำหน่าย
- การส่งเสริมการตลาด
- พนักงาน
- กระบวนการในการให้บริการ
- สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย
ในกรุงเทพมหานคร
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการผสมผสานกันระหว่าง การวิจัยเชิงปริมาณที่มี

การศึกษาเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมือวิจัย ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 390 ตัวอย่าง 

โดยใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non-probability         

Sampling) ด้วยวิธีสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ส�ำหรับการ

วิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มบุคคล            

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) คือ เจ้าของและผู้บริหารโรงเรียนสอนท�ำ

อาหารในรูปแบบใหม่จ�ำนวน 3 คน การก�ำหนดเลือกบุคคลผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

ด้วยวิธีก�ำหนดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

ผลการวิจัย  

ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงส�ำรวจ แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ตอน 

ดังนี้                                    

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์                                                                            

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มากกว่า 

เพศชาย คิดเป็นเป็นร้อยละ 59.2 ต่อร้อยละ 40.8 มีอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 

21-30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรสเป็นแต่งงานแล้ว คิดเป็นร้อยละ 49.2 

มีถ่ินที่อยู่พ�ำนักที่ทวีปยุโรปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.4 และมีการใช้จ่ายเงิน

เฉลี่ยต่อวันมากสุดอยู่ที่ 2,001-4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.5   

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำ

อาหารไทย

จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยมากที่สุด ในด้านหลักสูตร

ภาษาอังกฤษ (ค่าเฉลี่ย = 4.77) รองลงมาคือ ตัดสินใจเลือกใช้บริการในด้าน

เอก ชุณหชัชราชัย
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ตารางเวลาเรียน ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.55) และมีการตัดสินใจเลือก

ใช้บริการ น้อยที่สุด ในด้านการสอนเสริม ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 2.79) 

นอกจากน้ี เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำ

อาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกด้านแล้ว พบว่า นักท่องเท่ียวมี

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียน ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.78)

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยทางจิตวิทยา                                                                         

จากผลทางการวิจัย ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจัย 

ทางจิตวิทยาโดยรวมทุกด้าน มีผลต่อการใช้บริการฯ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย        

= 4.00) โดยปัจจัยทางจิตวิทยา ด้านแรงจูงใจ มีผลต่อการใช้บริการฯ มากท่ีสุด 

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.25) รองลงมาคือ ปัจจัยทางจิตวิทยา ด้านการรับรู้         

ในระดับมาก (ค ่าเฉลี่ย = 4.19) และน้อยที่สุดคือ ป ัจจัยทางจิตวิทยา            

ด้านความน่าเชื่อ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย =3.53)                                                                                                                               

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ     

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ 

การใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยรวม

ทุกด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมทุกด้าน มีผลต่อ

การใช้บริการฯในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.70) โดยปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาด บริการที่มีผลต่อการใช้บริการฯ มากที่สุดคือ ด้านพนักงาน (People)       

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.25) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการในการให้บริการ 

(Process) มีผลต่อการใช้บริการฯ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.94) อันดับต่อมา 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) มีผลต่อการใช้บริการฯ  

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.80), ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) มีผลต่อ 

การใช้บริการฯ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.64), ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

(Promotion) มีผลต่อการใช้บริการฯ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.48), 

ด้านราคา (Price)  มีผลต่อการใช้บริการฯ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.43) 

C  h  a  p  t  e  r  4
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และน้อยที่สุดในด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) มีผลต่อการใช้

บริการฯ ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.36) 

ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

การทดสอบสมมติฐานที่ 1  

H1: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ถิ่นที่อยู่ (ทวีป) และค่าใช้จ่ายต่อวัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

สรุปผลการทดสอบได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติทุกปัจจัย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำ

อาหารไทย โดยด้านที่ชัดเจนคือ นักท่องเที่ยวที่มีถิ่นท่ีอยู่ทวีปเอเชีย ตัดสินใจ

โดยรวมทุกด้านมากกว่านักท่องเที่ยวทวีปอื่น ๆ

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 

H2: ป ัจจัยทางจิตวิทยา ได ้แก ่  แรงจูงใจ การรับรู ้  การเรียนรู ้               

ความน่าเชื่อถือ ทัศนคติและความพึงพอใจ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05         

สรุปผลการทดสอบได้ว ่า ป ัจจัยทางจิตวิทยามีความสัมพันธ ์กับ          

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ในทุกปัจจัย โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ           

การตัดสินใจมากที่สุดคือ ด้านความน่าเชื่อถือของโรงเรียน และน้อยท่ีสุดคือ 

ด้านการรับรู้

การทดสอบสมมติฐานที่ 3

H3: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) 

ราคา (Price) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

(Place) พนักงาน (People) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

กระบวนการในการให้บริการ (Process) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ              

เอก ชุณหชัชราชัย
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เลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05
สรุปผลการทดสอบได้ว ่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ              

มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ในทุกปัจจัย โดยปัจจัยที่มี            
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจมากที่สุดคือ ด้านบุคลากร และน้อยท่ีสุดคือ             
ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สรุปการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เลือกใช้บริการโรงเรียน 
สอนท�ำอาหารไทย

เมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าของกิจการโรงเรียน
สอนท�ำอาหารไทย พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมาเรียนท�ำอาหารไทย           
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ประมาณร้อยละ 60 : 40 มีอายุอยู่          
ในช่วง 30-40 ปี สถานภาพส่วนใหญ่มาเป็นคู่มากกว่าเดี่ยว จึงสรุปได้ว่าสมรส
มากกว่าโสด ส่วนใหญ่มากจากยุโรป ออสเตรเลีย เอเชีย และสหรัฐอเมริกา 
ตามล�ำดับ โดยนักท่องเที่ยวต่างชาติคนเอเชียท่ีมาจากญี่ปุ ่น จีน ไต้หวัน 
สิงคโปร์ และฮ่องกง มากขึ้นกว่าเมื่อก่อน ทั้งนี้ โดยภาพรวมมีนักท่องเที่ยว            
ต ่างชาติมาเรียนท�ำอาหารไทยเมื่อปีที่แล ้วประมาณ 2,000-5,000 คน             
ในโรงเรียนแต่ละแห่ง

2. แรงจูงใจที่เลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย
จากการพิจารณาข้อมูลที่ได้จากข้อมูลในการศึกษาเชิงปริมาณและ         

การศึกษาเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มบุคคลผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ           
ที่เป็นเจ้าของกิจการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย สรุปเป็นประเด็นส�ำคัญได้ดังนี้

1) นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเรียนท�ำอาหารไทยส่วนใหญ่มีแรงจูงใจจาก
ความต้องการเรียนรู้วัฒนธรรมอาหารของไทย การเรียนลักษณะนี้เป็นเหมือน
กิจกรรมที่ท�ำให้มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวได้      
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2) นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเรียนท�ำอาหารไทยส่วนใหญ่มีความชอบ
และอยากท�ำอาหารไทยรับประทานได้เอง เพราะช่ืนชอบและหลงใหลใน

รสชาติอาหารไทยที่อร่อยและดีต่อสุขภาพ

3) สื่อที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทราบข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนสอนท�ำ

อาหารไทย

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลสื่อที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทราบข้อมูลเก่ียวกับ

โรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญท่ี

เป็นเจ้าของกิจการ โรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย 3 ราย สามารถน�ำข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา สรุปตีความได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลจากสื่อออนไลน์คือ อินเทอร์เน็ต เป็นการหาข้อมูล              

ที่เว็บไซต์ของโรงเรียนต่าง ๆ ที่มีอยู่มากมาย และโดยเฉพาะในช่วง 2-3 ปีมานี้ 

Social Media อย่าง facebook เป็นที่นิยมอย่างมากที่แทบทุกโรงเรียนฯ          

ใช้เป็นสื่อติดต่อกับลูกค้าที่เป็นนักเรียนของตน ทั้งลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่              

รองลงมาคือ การสัมภาษณ์ลงคอลัมน์ตามนิตยสารและรายการทีวีของ              

ประเทศต่าง ๆ การใช้สื่อออฟไลน์เป็นโปสการ์ดที่มีรูปของโรงเรียนท�ำแจก

ลูกค้า ทั้งที่มาติดต่อสมัครเรียนที่โรงเรียนโดยตรงหรือให้เป็นของช�ำร่วยลูกค้า

ที่มาเรียนเพื่อส่งกลับไปยังประเทศของเขา นอกจากนั้น ยังใช้การประสานงาน

กับบริษัท Travel agency ส่งเสริมการขายเป็นราคาพิเศษเป็นกรุ๊ปแพ็คเก็จ            

ให้บริษัททัวร์ด้วย

4) รูปแบบการเรียนการสอนที่นักท่องเที่ยวต่างชาติต้องการ

รูปแบบการเรียนการสอนที่นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ต้องการคือ 

รูปแบบที่มีความเป็นกันเอง เหมือนท�ำกินเองที่บ้าน เหมือนมาท�ำกับข้าว            

กับเพื่อน และที่ส�ำคัญที่ประกอบไปด้วยกันคือ การพาไปเดินจ่ายตลาดจะได้

เห็นวิถีชีวิตวัฒนธรรมไทย รองลงมาคือ การเน้นสอนปฏิบัติท้ังหมด ได้ลงมือ          

ท�ำจริง ได้รับความเพลิดเพลินและสนุกสนานไปพร้อมกับความอ่ิมอร่อยและ   

มิตรภาพด้วย

เอก ชุณหชัชราชัย
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5) ความเชื่อถือต่อโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย  

นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่มีความเชื่อถือต่อโรงเรียนสอนท�ำอาหาร

ไทย เนื่องจากชื่อเสียงของโรงเรียนที่เปิดมายาวนาน เป็นท่ีรู ้จักท้ังในและ           

ต่างประเทศ และเป็นประสบการณ์ที่ดีที่ลูกค้าเคยได้รับบริการ รองลงมาคือ 

จากบทวิจารณ์ คอลัมน์ต่าง ๆ การลงสื่อต่าง ๆ การมีสื่อต่างประเทศมาท�ำสกู๊ป 

คอลัมน์ เขียนและสัมภาษณ์ท�ำข่าว รวมทั้งการได้รับการโหวตให้ติดอยู ่ใน

อันดับ TOP ของโรงเรียนสอนท�ำอาหารที่เป็นที่นิยม นอกจากนั้น เชื่อถือจาก

การเลือกวัตถุดิบที่ใช้ บรรยากาศ สิ่งแวดล้อม ความสะอาด ความปลอดภัย 

มาตรฐานการบริการที่ดีที่มีคุณภาพ ทั้งคุณภาพของบุคลากร ครูผู ้สอน 

พนักงานบริการ มารยาท เอกลักษณ์ความเป็นไทย วัฒนธรรมไทย และการ

ให้การต้อนรับด้วยความเป็นไทยอย่างอบอุ่น 

6) ทัศนคติต่ออาหารไทย การเรียนสอนท�ำอาหารไทยและโรงเรียนสอน

ท�ำอาหารไทยนักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่มีทัศนคติท่ีดีต ่ออาหารไทย            

โดยมองว่าอาหารไทยน้ันอร่อยและดีต่อสุขภาพ การเรียนสอนท�ำอาหารไทย 

ไม่ได้ยากอย่างที่คิด นักท่องเที่ยวต่างชาติเห็นเป็นเรื่องสนุกควบคู่ความอร่อย 

คุ้มค่าทั้งค่าใช้จ่ายและเวลา นอกจากนั้นยังมีทัศนคติที่ดีต่อต่อโรงเรียน ชื่นชม

เรื่องการสอนที่สอดแทรกวิถีชีวิตไทยและการพาไปจ่ายตลาด 

3. อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียน

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ มากที่สุด คือ ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)           

รวมทั้งสถานที่ตั้งของโรงเรียนส�ำคัญที่สุด เพราะเป็นจุดแรกที่ลูกค้าจะรู้จักและ

สามารถเข้าถึงได้ เพ่ือสร้างการตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) 

และตอบสนองลูกค้าแต่ละ Segments รองลงมาคือ บุคลากรผู้สอนและทีมงาน 

(People) ความเป็นมิตร ความใส่ใจและจริงใจ เพราะเป็นงานบริการ ไม่ว่า         

จะเป็น เชฟ คนขับรถรับส่ง ผู ้ช่วยเชฟ มีความส�ำคัญมากในการดูแลและ           

สร้างความประทับใจให้ลูกค้า ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี

C  h  a  p  t  e  r  4



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 1154

อิทธิพลน้อยที่สุดคือ ราคา (Price) เพราะราคาคอร์สของโรงเรียนสอนท�ำ

อาหารไทยน้ันไม่แตกต่างกันมาก และลักษณะทางกายภาพ (Physical           

Evidence) เช่น ความสะอาดของพื้นที่โรงเรียน ความปลอดภัยในการ           

ท�ำอาหาร เป็นต้น

4. การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย

ยุคใหม่ในกรุงเทพมหานคร  

พบว่า เจ้าของกิจการธุรกิจโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย ส่วนใหญ่ใช้ปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดในการพิจารณา ดังนี้ อันดับแรก คือ ส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นหลักโดยให้เหตุผลว่า อาหารไทยมี

คุณค่าและมีเอกลักษณ์ที่สามารถขายได้ด้วยตัวของตัวเอง รองลงมาคือ ปัจจัย

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) ช่องทางในการเข้าถึงและรับรู้ว่าโรงเรียน

อยู่ที่ไหน สอนอะไรบ้าง และมีการสื่อสารไปยังสาธารณะอย่างไร ใช้สื่ออะไร 

สื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค facebook และที่ส�ำคัญคือ ใช้กลยุทธ์ Friend Get 

Friend คือ มาเรียนครบ 5 ครั้ง แล้วถ้าพาเพื่อนมา ครั้งท่ี 6 ลูกค้าท่ีพาเพ่ือน

มาได้เรียนฟรี อันดับต่อไปคือ ปัจจัยด้านบุคลากรผู้สอนและทีมงาน (People) 

นอกจากน้ี ยังมีการเสริมปัจจัยที่น่าสนใจคือ การเน้นกลยุทธ์การบอกต่อ 

(Word of Mouth) การสร้างความสุขและสนุกในการเรียนให้กับลูกค้า ลูกค้า 

ก็จะสามารถไปบอกต่อกับคนทั่วไปได้อีก

5. รูปแบบการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย

พบว่า รูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่เจ้าของกิจการโรงเรียนสอนท�ำ

อาหารไทยนิยมใช้มากที่สุดคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ หรือ CSR 

(Corporate Social Responsibility) การเน้นรักษาอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม            

และช่วยเหลือชุมชน เช่น การท�ำอาหารไปเลี้ยงเด็ก ๆ ที่มาร่วมกิจกรรมวันอาทิตย์ 

กับมูลนิธิต่าง ๆ การเน้นครัวไทยด้ังเดิม คือ ต�ำพริกแกงเอง กับครก ต�ำท่ีพื้น 

ท�ำกับข้าวบนพื้นโดยปูเสื่อก่อน ใช้ตะหลิวกะลา ช้อนกะลา รวมทั้งการมีที่

ส�ำหรับปลูกพืชผัก พริก ใบกระเพราต่าง ๆ เอง และไม่ใช้เครื่องปรับอากาศ 

เอก ชุณหชัชราชัย



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 155

เป็นการประหยัดพลังงาน และลดโลกร้อนรองลงมาคือ รูปแบบการสอดแทรก

เกร็ดเล็กเกร็ดน้อยเกี่ยวกับการท�ำอาหารไทย สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง            

ให้ความรู้สึกสุข สนุก สะดวก สบาย ไปพร้อมกับการได้เรียนรู้และได้ลิ้มลอง

อาหารไทยอร่อย ๆ จากฝีมือตัวเอง ได้เรียนรู้วัฒนธรรมอาหารการกินแบบไทย

เพราะอาหารไทยเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมการท่องเท่ียวท่ีทรงคุณค่าและเป็น

เอกลักษณ์ประจ�ำชาติไทย 

6. แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยในอนาคต

พบว่า เจ้าของกิจการส่วนใหญ่มองว่า แนวโน้มของธุรกิจโรงเรียน           

สอนท�ำอาหารไทยในอนาคตยังเติบโตได้อีกมาก มีอนาคตสดใส เพราะ          

อาหารไทยเป็นท่ีนิยมส�ำหรับชาวต่างชาติมาก นักท่องเท่ียวต่างชาติชอบและ 

รักที่จะมาเที่ยวกรุงเทพฯ จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี 

แต่ละโรงเรียนก็ต้องมีนวัตกรรมใหม่ ๆ (Innovation) เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้า และจะมีโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยขนาดเล็กประเภทโรงเรียนสอน

ท�ำอาหารที่บ้าน (Homemade Thai Cooking School) เกิดขึ้นอีกมากมาย 

อภิปรายผล  

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

จากผลการวิจัยที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคือ

แต่งงานแล้ว มีถิ่นที่อยู่คือ ทวีปยุโรป และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 2,001- 

4,000 บาท สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการทางตลาด

บริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงเรียนสอนท�ำอาหาร

ในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ (รุ่งกานต์ ชัยมงคล, 2547) ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีถิ่นที่อยู่ใน

ทวีปยุโรป มีระยะเวลาพ�ำนักในจังหวัดเชียงใหม่ ระหว่าง 5-8 วัน มีค่าใช้จ่าย

เฉลี่ยต่อวัน น้อยกว่า 1,000 บาท รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับธุรกิจโรงเรียน
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สอนท�ำอาหารจากเพ่ือนหรือญาติ มีความต้องการในการเรียนท�ำอาหาร 

จ�ำนวน 5-6 ชนิด โดยคิดว่าราคาที่เหมาะสมในการเรียนท�ำอาหารคือ 500-

700 บาทต่อครั้ง มีระยะเวลาในการเรียน 1 วัน ซึ่งช่วงเวลาควรเป็นก่อน 

11.00 น. โดยมีผู้ร่วมเรียนท�ำอาหาร 1-2 คน 
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยใน

ระดับมาก
จากผลการวิจัยที่พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนสอนท�ำ

อาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกด้านแล้ว พบว่า นักท่องเท่ียว           
มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียน ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.78) 
สอดคล้องกับผลการวิจัยเร่ือง อิทธิพลส�ำคัญที่มีผลกระทบต่อการน�ำเสนอ        
ภาพลักษณ์อาหารไทย (วัฒนาหาร อุทธวัง, 2555) ท่ีพบว่า อิทธิพลส�ำคัญ             
ที่มีผลกระทบต่อการน�ำเสนอภาพลักษณ์อาหารไทย คือ กลุ ่มผู ้ให้บริการ 
อาหารไทยมีกลยุทธ์การน�ำเสนอภาพลักษณ์อาหารไทยที่น่าดึงดูดใจในระดับ
ส�ำคัญมาก และกลุ ่มผู ้ให้บริการต่างเห็นว่า การบริการและวัฒนธรรมของ
อาหารไทยเป็นปัจจัยส�ำคัญมากที่สุดต่อการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ส่วนประสมการตลาดบริการมีผลอย่างมากต่อการใช้บริการโรงเรียน
สอนท�ำอาหารไทย

จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม
ทุกด้าน มีผลต่อการใช้บริการฯ ในระดับมาก โดยปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดบริการที่มีผลต่อการใช้บริการฯ มากที่สุดคือ ด้านพนักงาน ในระดับมาก  
และน้อยที่สุดในด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการใช้บริการฯ ในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี 
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารไทยของผู ้บริโภค กรณีศึกษาเขต   
Miami-Dade County มลรัฐฟลอริด้า ประเทศสหรัฐอเมริกา (รุจศลักษณ์            
ธูปกระจ่าง, 2552) ที่พบว่า เหตุผลจูงใจในการบริโภคคือ พอใจในด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากรให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพของการบริการ มีผลต่อ
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พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยของผู้บริโภค ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย 
ให้ความเห็นว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดระหว่างประเทศจะเน้นแบบ
การปรับเปลี่ยนในทุกปัจจัย แต่ยังคงยืนหยัดความเป็นไทยเอาไว้ส่วนใหญ่ 

เพราะเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคชื่นชอบ 

ธุรกิจโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง

จากผลการวิจัยที่พบว่า เจ้าของกิจการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย           

ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า แนวโน้มของธุรกิจโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยใน

อนาคตยังเติบโตได้อีกมาก มีอนาคตสดใส เพราะอาหารไทยเป็นที่นิยมส�ำหรับ

ชาวต่างชาติมาก นักท่องเที่ยวต่างชาติชอบและรักท่ีจะมาเท่ียวกรุงเทพฯ 

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ละโรงเรียนก็ต้องมี 

นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และจะมีโรงเรียน 

สอนท�ำอาหารไทยขนาดเล็ก ประเภทการสอนที่บ้าน (Home School) เกิดขึ้น         

อีกมาก สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย ที่ระบุว่า  

การขยายตัวของการเปิดสอนในหลักสูตรเร่งรัด มีปัจจัยหลักช่วยผลักดันให้

ธุรกิจขยายตัว ได้แก่ การเพ่ิมข้ึนของจ�ำนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ควบคู่ 

ไปกับกระแสความนิยมอาหารไทยที่เพิ่มขึ้นในกลุ่มชาวต่างชาติ ท�ำให้การเรียน 

การฝึกประกอบอาหารไทย กลายเป็นหน่ึงในกิจกรรมการท่องเท่ียวที่ชาวต่างชาติ 

ให้ความสนใจมากขึ้น รวมทั้งผู้ประกอบการปรับรูปแบบและสภาพแวดล้อมใน

การเรียนการสอนที่มีวิถีชีวิตความเป็นอยู ่แบบไทย และวัฒนธรรมไทยที่มี

เอกลักษณ์ สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากขึ้น             

จึงท�ำให้ธุรกิจโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง
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ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย  

ธุรกิจโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทย ควรมีกลยุทธ์ทางการตลาดที่มี        

การพัฒนาหลักสูตร และสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

ความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเน้นชูจุดขายของการเรียน        

การสอน ภายใต้สภาพแวดล้อมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบไทย และวัฒนธรรม 

ท่ีมีเอกลักษณ์ แต่ในขณะเดียวกันก็สามารถผสานกลมกลืนกับความแตกต่าง

ของอารยประเทศ 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้

บริการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยวิธีการวิจัย

อื่น ๆ เช่น การสนทนากลุ่ม เป็นต้น เนื่องจากอาจท�ำให้ได้มุมมองทางจิตวิทยา

ที่เกี่ยวข้องในเชิงลึกมากขึ้น

2. ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างทั้งที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและเจ้าของ

กิจการโรงเรียนสอนท�ำอาหารไทยให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท้ังใน

กรุงเทพฯ และตัวแทนจากต่างจังหวัด ทั่วทุกภูมิภาค เช่น เชียงใหม่ พัทยา 

ภูเก็ต เป็นต้น

โดยสุ่มตัวอย่างให้กลุ่มตัวอย่างน้ันมีความหลากหลายด้านคุณลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงอาจท�ำให้ได้ทราบแง่มุมท่ีน่าสนใจอื่น ๆ นอกเหนือ

จากการศึกษาในครั้งนี้
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ในการทำ�งาน และความผูกพันต่อองค์การ

ของข้าราชการ และบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ
ในเทศบาลนครแหลมฉบัง 
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in Laemchabang City Municipality
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บทคัดย่อ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน
และความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบัง 2) เปรียบเทียบ 
ระดับคุณภาพชิวิตในการท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์การ ระหว่างบุคลากร
ที่เป็นข้าราชการ และไม่ใช่ข้าราชการ และ 3) ทดสอบอิทธิพลระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการ 
และไม่ใช่ข้าราชการ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนคร
แหลมฉบังจ�ำนวน 329 คน เครื่องมือใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามคุณภาพ
ชีวิตในการท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์การ เป็นมาตรวัด 4 ระดับ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยโปรแกรม LISREL

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ความปลอดภัยในการท�ำงาน ความก้าวหน้าและ           
ความมั่นคงของงาน และความสมดุลของชีวิตในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด 2) ระดับความผูกพันต่อองค์การด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้า
หมายองค์การ ความทุ่มเทเพื่อความส�ำเร็จขององค์การ และความตั้งใจที่จะคง
ความเป็นสมาชิกขององค์การ อยู ่ในระดับมากทั้งหมด 3) คุณภาพชีวิตใน         
การท�ำงานของข้าราชการสูงกว่าคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากรที่ไม่ใช่
ข ้าราชการอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 4) ความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการสูงกว่าบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ .01               
5) ผลการทดสอบอิทธิพลระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความผูกพัน  
ต่อองค์การของข้าราชการและบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ ให้ผลการทดสอบ
เหมือนกัน กล่าวคือ คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพัน 
ต่อองค์การที่ระดับนัยส�ำคัญ .01 โดยโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
ในการท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์การมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
อยู่ในเกณฑ์ที่ดีทั้งสองโมเดล

ค�ำส�ำคัญ:	 คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน/ ความผูกพันต่อองค์การ
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Abstract  

This research aims to 1) study level of quality of work life 

and organizational commitment of personnel in Laemchabang   

City Municipality; 2) compare level of quality of work life and               

organizational commitment between civil servants and non-civil 

servants; and 3) test influence between quality of work life and 

organizational commitment between personnel who are civil         

servants and non-civil servants. Samples are drawn from 329            

personnel who are working at Laemchabang City Municipality.            

Research instrument is questionnaire on level of quality of work 

life  and organizational commitment by using 4-level indication. 

Data was analyzed by descriptive statistics. LISREL was used to 

test construct validity and relations among factors.

The research conclude that 1) level of quality of work life 

on getting paid fairly, on safety, on achievement and job security, 

and on balance of life and job are all at high level; 2) level of           

organizational commitment on confidence and acceptance of                

organizational goals, on dedication towards organizational          

achievement, and on intention to sustain organizational member 

are all at high level; 3) level of quality or work life among civil  

servants is significantly higher than that of non-civil servants at .01; 

4) organizational commitment among civil servants is significantly 

higher than that of non-civil servants at .01; 5) testing result of                

influence between quality of work life and organizational                

commitment between civil servants and non-civil servants is     

identical; that is, level of quality of work life has direct influence 

C  h  a  p  t  e  r  5
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on organizational commitment significantly at .01. Model on                

causal relation between quality of work life and organizational 

commitment accordance with empirical data at a good level on 

both models.

Keywords:	 Quality of work life/ Organizational commitment

บทน�ำ  

เทศบาลนครแหลมฉบังเป็นเทศบาลขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีครอบคลุมในส่วน

ของอ�ำเภอบางละมุง และอ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป็นพื้นที่ที่เป็นที่ตั้งของ

ท่าเรือน�้ำลึก อันเป็นท่าเรือพาณิชย์หลักของประเทศ ตลอดจนเป็นเขตพัฒนา

อุตสาหกรรมและศูนย์พาณิชยกรรมเพ่ือการส่งออกตามโครงการพัฒนาพื้นท่ี

บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่น ท�ำหน้าที่ควบคุมและบังคับใช้แผนพัฒนาเมือง 

ตลอดจนเป็นหน่วยงานที่จะให้บริการสังคมแก่ชุมชน และด�ำเนินกิจการของ

อุตสาหกรรมต่าง ๆ กับให้ประชาชนได้ปกครองดูแล และท�ำนุบ�ำรุงท้องถ่ินของ

ตนตามระบบของเทศบาล

การแบ่งส่วนราชการภายในเทศบาลมี 9 หน่วยงาน ประกอบด้วย              

1) ส�ำนักปลัดเทศบาล 2)ส�ำนักการช่าง 3) ส�ำนักการคลัง 4) ส�ำนักการ              

สาธารณสุขฯ 5) กองการศึกษา 6) กองวิชาการและแผนงาน 7) กองสวัสดิการ

สังคม 8) กองช่างสุขาภิบาล และ 9) หน่วยตรวจสอบภายใน มีบุคลากรท่ีเป็น

ข้าราชการจ�ำนวน 253 คน และบุคลากรประเภทที่ไม่ใช่ข้าราชการจ�ำนวน 

962 คน รวมทั้งสิ้น 1,215 คน ซ่ึงมีความแตกต่างในเรื่องสถานภาพ สิทธิ และ

สวัสดิการระหว่างข้าราชการกับบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ ดังนั้น การเอาใจใส่

ต่อทรัพยากรบุคคลภายในเทศบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน เป็นเรื่องท่ีผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส�ำคัญ เพราะคุณภาพชีวิตใน

การท�ำงานที่ดีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากร และ
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ประสิทธิผลขององค์การ (สรรเสริญ เตชะบูรพา, 2545; อรุณี สุมโนมหาอุดม, 
2542; Corsini, 2002) เมื่อบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานท่ีดี ก็จะส่งผล
สู่ความผูกพันต่อองค์การ 

ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบ คุณภาพชีวิตใน 
การท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์การ ระหว่างบุคลากรของเทศบาลท่ีเป็น
ข้าราชการ และไมใช่ข้าราชการ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ในการท�ำงานและส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การเพิ่มมากขึ้น         
อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลนคร
แหลมฉบังต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบัง

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชิวิตในการท�ำงาน และความผูกพัน
ต่อองค์การ ระหว่างบุคลากรที่เป็นข้าราชการ และไม่ใช่ข้าราชการ

3. เพื่อทดสอบอิทธิพลระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และความผูกพัน 
ต่อองค์การของบุคลากรที่เป็นข้าราชการ และไม่ใช่ข้าราชการ

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ความผูกพันต่อองค์การ
ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) ได้มี             

นักวิชาการจ�ำนวนมากท�ำการศึกษาวิจัย และให้ความหมายในแง่มุมที่แตกต่าง
กัน แต่ก็อยู่บนพื้นฐานเดียวกัน คือ เป็นการกล่าวถึงการแสดงออกของบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับพฤติกรรมบางอย่าง อันสืบเนื่องมาจากการท่ีบุคคลได้
ลงทุนกับส่ิงนั้น ๆ ซึ่งความผูกพันน้ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลใน
องค์การ ท�ำให้ทราบถึงบุคลิกภาพเฉพาะของบุคคลและกลุ ่มคน ตลอดจน

ปรากฏการณ์ทางสังคมในองค์การนั้นด้วย

C  h  a  p  t  e  r  5
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ความผูกพันต่อองค์การเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์การ  

ในการที่จะปฏิบัติงานอย่างต้ังใจ ทุ่มเท และมีความแน่วแน่ที่จะด�ำรงสภาพ

ความเป็นสมาชิกองค์การตลอดไป ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ลักษณะ คือ 

1) ความเชื่อม่ันอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  

2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือความส�ำเร็จขององค์การ และ          

3) ความตั้งใจอย่างแน่วแน่ใจการที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ (Porter, 

Steers, Mowday and Boulian, 1974, pp. 603-609)

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน (Quality of Work Life) คือ การเพิ่มพูน

ขวัญและความพึงพอใจในการท�ำงานให้กับผู ้ปฏิบัติงาน โดยการปรับปรุง            

สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการท�ำงาน ทั้งด้านกายภาพและจิตใจ โดยเน้น 

การมีส่วนร่วมของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน การออกแบบงาน ความมั่นคงในการ

ท�ำงาน การปรับปรุงการส่ือความหมาย การลดความเครียด และการส่งเสริม

คุณภาพและประสิทธิภาพของการท�ำงาน (Corsini, 2002, p. 796) ท�ำให้

บุคลากรเกิดความรู้สึกเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู ่ หรือความสุขของชีวิต    

โดยรวมเกี่ยวกับการท�ำงาน การมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท�ำงาน คือ การท่ี

บุคลากรพอใจในงาน มีความมั่นคงปลอดภัยในการท�ำงาน มีความสุขใจในการ

ท�ำงาน มีสุขภาพจิตที่ดี และมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การท�ำงาน

ท่ีบุคลากรมีส่วนร่วมในการท�ำงานเป็นสิ่งส�ำคัญใน การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี    

ในการท�ำงาน เพราะจะท�ำให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (สรรเสริญ       

เตชะบูรพา, 2545, หน้า 13; อรุณี สุมโนมหาอุดม, 2542, หน้า 23)

การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์การ 

ได้มีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างข้าราชการกับพนักงานมหาวิทยาลัย              

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ (อาทิตติยา            

ดวงสุวรรณ, 2551, หน้า 1-15) ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการสาย ก กับ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกัน            
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ส่วนความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการสาย ก และพนักงานมหาวิทยาลัย 

สายวิชาการ ไม่มีความแตกต่างกัน 

การทดสอบความสัมพันธ ์ ระหว ่ าง คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน                

กับความผูกพันต่อองค์การ มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรนี้ใน

หลายองค์การ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า มีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ              

(ธนพล แสงจันทร์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2556, หน้า 395-412; สุทธิดา 

โสภาพันธ์, 2555; อาทิตติยา ดวงสุวรรณ, 2551, หน้า 1-15; Daud, 2010, 

pp. 75-82)

		

กรอบแนวคิดในการศึกษา  

จากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น�ำ

มาพัฒนากรอบแนวความคิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิจัย ดังนี้

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในการวิจัย

C  h  a  p  t  e  r  5

สถานะของบุคลากร

- ข้าราชการ
- ไม่ใช่ข้าราชการ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

- การได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
- ความปลอดภัยในการท�ำงาน
- ความก้าวหน้าและความมั่นคงของงาน
- ความสมดุลของชีวิตในการท�ำงาน

ความผูกพันต่อองค์กร

- ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายองค์การ
- ความทุ่มเทเพื่อความส�ำเร็จขององค์การ
- ความตั้งใจที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ
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สมมติฐานการวิจัย  

จากแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์การ ผู้วิจัยจึงด�ำเนินการตั้งสมมติฐานการวิจัย

ดังต่อไปนี้

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรที่เป็นข้าราชการมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานสูง

กว่าบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ

สมมติฐานที่ 2 บุคลากรที่เป็นข้าราชการมีความผูกพันต่อองค์การสูง

กว่าบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของกลุ่มข้าราชการและไม่ใช่

ข้าราชการมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ

วิธีด�ำเนินการวิจัย  

ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2558 - 31 

มีนาคม พ.ศ. 2559 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

เทศบาลนครแหลมฉบัง จ�ำนวน 1,215 คน ขนาดตัวอย่างใช้การค�ำนวณด้วย

สูตรของ Yamane (1967) ที่ระดับความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ได้กลุ ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 301 คน การเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 380 

ฉบับ โดยเก็บข้อมูลด้วยการสุ่มอย่างง่าย และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์

จ�ำนวน 329 ฉบับ น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้

เ ค ร่ืองมือที่ ใ ช ้ ในการรวบรวมข ้อมูลครั้ งนี้ เป ็นแบบสอบถาม                    

(Questionnaires) ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง น�ำมาพัฒนาเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 

1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน ประกอบด้วย การได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ความปลอดภัยในการ

ท�ำงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงของงาน และความสมดุลของชีวิตในการ

ท�ำงาน ตอนที่ 3 ความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย ความเช่ือมั่นและการ

ธัญพิชชา สามารถ
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ยอมรับเป้าหมายองค์การ ความทุ่มเทเพื่อความส�ำเร็จขององค์การ ความตั้งใจ 

ที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ ท�ำการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามกับผู ้ที่ ไม ่ใช ่กลุ ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ผลการทดสอบ            

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และความผูกพันต่อ

องค์การมีค ่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha              

Coefficient) เท่ากับ .93 และ .89 ตามล�ำดับ อยู่ในเกณฑ์ที่น�ำไปใช้ได้โดย

พิจารณาจากเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นไม่ควรต�่ำกว่า .70 (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 

2555, หน้า 122) 

	

การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. วิ เคราะห ์ลักษณะกลุ ่มตัวอย ่างที่ท�ำการส�ำรวจ โดยใช ้สถิติ            

เชิงพรรณนาในการวิเคราะห์จ�ำแนกกลุ่มตัวอย่างตามสภาพท่ัวไปด้วยค่าสถิติ

ความถี่และร้อยละ

2. วิเคราะห์ระดับของคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และความผูกพันต่อ

องค์การ โดยใช้เกณฑ์ในการจัดระดับดังนี้ (ปรับปรุงจากแนวความคิดของ 

Best, 1977, pp. 179-187)

	 	 ค่าเฉลี่ย			  ระดับ	

		  3.50 - 4.00		  มากที่สุด

		  2.50 - 3.49		  มาก

		  1.50 - 2.49		  น้อย

		  1.00 - 1.49		  น้อยที่สุด

3. ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์การด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรสังเกตได้แต่ละ

กลุ่มนั้นเป็นตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับตัวแปรแฝงที่ก�ำหนดไว้หรือไม่

C  h  a  p  t  e  r  5
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4. วิเคราะห์ความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และความผูกพัน 

ต่อองค์การ โดยจ�ำแนกตามสถานะของบุคลากร ด้วยการทดสอบค่าทีแบบท่ี

เป็นอิสระจากกัน (Independent Sample t-test)

5. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และ            

ความผูกพันต่อองค์การ จ�ำแนกตามสถานะของบุคลากรโดยการวิเคราะห์

สมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling) ด้วยโปรแกรม LISREL 

ผลการวิจัย  

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานที่ไม่ใช่ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 

56.8 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.7 และมีระดับการศึกษา          

ส่วนใหญ่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.4

2. ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.15, S.D. = .42) โดยมีรายละเอียดรายด้านอยู่ในระดับมาก

ทั้งหมด คือ การได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (  = 3.20, S.D. = .53)           

ความปลอดภัยในการท�ำงาน (  = 3.00, S.D. = .52) ความก้าวหน้าและ

ความมั่นคงของงาน (  = 3.12, S.D. = .55) และความสมดุลของชีวิตใน          

การท�ำงาน (  = 3.31, S.D. = .54) 

ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (  = 2.81, S.D. = .54) โดยมีรายละเอียดรายด้านอยู ่ในระดับมาก

ทั้งหมด คือ ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายองค์การ  (  = 2.99,            

S.D. = .58) ความทุ่มเทเพื่อความส�ำเร็จขององค์การ (  = 2.90, S.D. = .58) 

ความตั้งใจที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ (  = 2.57, S.D. = .75)

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปร วิเคราะห์โดยการ

ทดสอบคุณสมบัติเบ้ืองต้นของข้อมูลว่า มีความเหมาะสมที่จะน�ำมาวิเคราะห์

องค์ประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity 

Chi-Square ซึ่งเป็นค่าสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์เป็น 
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เมทริกซ์เอกลักษณ์หรือไม่ ปรากฏว่า มีค่าเท่ากับ 973.68, df = 21, p = .00 

(p<.01) แสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์มีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเหมาะสมท่ีจะน�ำมาใช้ในการ

วิเคราะห์องค์ประกอบ (Lawrence, Glenn and Guarino, 2006, p. 520) 

สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy (KMO) ปรากฏว่า มีค่าเท่ากับ .83 ซึ่งมีค่ามากกว่า .70 

(Lawrence, Glenn and Guarino, 2006, p. 521) และเข้าใกล้ 1 เหมาะสม

ที่จะน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) มีดังนี้

 

χ2
=2.45, df=1, p=.12, CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=.96, RMSEA=.07, SRMR=.01

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

C  h  a  p  t  e  r  5
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ตารางที่ 1	 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตใน

	 การท�ำงาน

ตัวแปรสังเกตได้	 น�้ำหนักองค์ประกอบ	 SE	 t	 R2

การได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม	 .79**	 .06	 14.25	 .62

ความปลอดภัยในการท�ำงาน	 .53**	 .06	 9.26	 .28

ความก้าวหน้าในการท�ำงาน	 .57**	 .06	 10.02	 .32

ความสมดุลของชีวิตในการท�ำงาน	 .82**	 .06	 14.81	 .67

**p<.01

จากภาพที่ 2 และตารางที่ 1 ตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

ประกอบด ้วยตัวบ ่งชี้  4 ตัว ได ้แก ่  การได ้รับค ่าตอบแทนที่ เป ็นธรรม          

ความปลอดภัยในการท�ำงาน ความก้าวหน้าในการท�ำงาน และความสมดุล           

ของชีวิตในการท�ำงาน 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

พบว่า ตัวแบบตัวแปรแฝงมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

พิจารณาได้จากค่า χ2=2.45, df=1, p=.11, CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=.96, 

RMSEA=.07, SRMR=.01 อยู ่ในเกณฑ์ที่ดี (Hair et al., 2010, p. 672;         

เสรี ชัดแช้ม, 2547, หน้า 15-42) เมื่อพิจารณาจากค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของ

ตัวบ่งชี้ในตัวแบบ ปรากฏว่า ตัวบ่งชี้มีน�้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง .53-.82 

และทุกตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็น              

ตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญของตัวแปรแฝงคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การ ด้วยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) มีดังนี้
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χ2
=0.03, df=1, p=.86, CFI=1.00, GFI=1.00, AGFI=1.00, RMSEA=.00, SRMR=.00

ภาพที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ

ตารางที่ 2	 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแปรแฝงความผูกพันต่อ

	 องค์การ

ตัวแปรสังเกตได้	 น�้ำหนักองค์ประกอบ	 SE	 t	 R2

ความเชื่อมั่นและการยอมรับ	 .86**	 .04	 21.53	 .74
เป้าหมายขององค์การ

ความทุ่มเทเพื่อความส�ำเร็จของ	 .86**	 .04	 21.53	 .74
องค์การ

ความตั้งใจที่จะคงสภาพ	 .62**	 .04	 11.70	 .39

ความเป็นสมาชิกขององค์การ

**p<.01

C  h  a  p  t  e  r  5
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จากภาพที่ 3 และตารางที่ 2 ตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์การ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัว ได้แก่ ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายของ
องค์การ ความทุ่มเทเพื่อความส�ำเร็จขององค์การ และความต้ังใจท่ีจะคงสภาพ
ความเป็นสมาชิกขององค์การ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์การ 
พบว่า ตัวแบบตัวแปรแฝงมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พิจารณาได ้จากค่า χ2=0.03, df=1, p=.86, CFI=1.00, GFI=1.00, 
AGFI=1.00, RMSEA=.00, SRMR=.00 อยู่ในเกณฑ์ที่ดี (Hair et al., 2010,  
p. 672; เสรี ชัดแช้ม, 2547, หน้า 15-42) เมื่อพิจารณาจากค่าน�้ำหนัก           
องค์ประกอบของตัวบ่งชี้ในตัวแบบ ปรากฏว่า ตัวบ่งช้ีมีน�้ำหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง .62-.86 และทุกตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่า        

ตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้ที่ส�ำคัญของตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์การ 

การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรที่เป็นข้าราชการมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานสูง

กว่าบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ

ตารางที่ 3	 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�ำงานระหว่างข้าราชการและ

	 บุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน	 ข้าราชการ	 บุคลากรที่ไม่ใช่	 t	 Sig.	
		  ข้าราชการ

	 	 S.D.	  	 S.D.

การได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม	 3.44	 .39	 3.01	 .55	 8.36	 .000
ความปลอดภัยในการท�ำงาน	 3.22	 .37	 2.83	 .56	 7.56	 .000
ความก้าวหน้าในการท�ำงาน	 3.31	 .41	 2.98	 .55	 6.44	 .000
ความสมดุลของชีวิตในการท�ำงาน	 3.55	 .39	 3.13	 .57	 7.82	 .000

รวม	 3.37	 .24	 2.97	 .44	 10.29	 .000
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จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

รายด้านของข้าราชการเปรียบเทียบกับบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ พบว่า ค่า t 

อยู่ระหว่าง 6.44 - 8.36  และในภาพรวมค่า t เท่ากับ 10.29 ผลการทดสอบ

ค่านัยส�ำคัญทางสถิติโดยการทดสอบทางเดียว (One-tailed) มีค่าเท่ากับ .000 

ทุกค่า แสดงว่าคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของข้าราชการสูงกว่าบุคลากรที่ไม่ใช่

ข้าราชการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งหมด ยอมรับสมมติฐานที่ 1

สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรที่เป็นข้าราชการมีความผูกพันต่อองค์การสูง

กว่าบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ

ตารางที่ 4	 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�ำงานระหว่างข้าราชการและ

	 บุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ

ความผูกพันต่อองค์การ	 ข้าราชการ	 บุคลากรที่ไม่ใช่	 t	 Sig.	
		  ข้าราชการ

	 	 S.D.	  	 S.D.	

ความเชื่อมั่นและการยอมรับ	 3.16	 .48	 2.86	 .60	 5.01	 .000
เป้าหมายขององค์การ

ความทุ่มเทเพื่อความส�ำเร็จ	 3.05	 .49	 2.79	 .61	 4.25	 .000
ขององค์การ	

ความตั้งใจที่จะคงสภาพ	 2.73	 .71	 2.45	 .76	 3.37	 .000
ความเป็นสมาชิกขององค์การ

รวม	 2.96	 .68	 2.69	 .56	 4.83	 .000

จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ             

รายด้านของข้าราชการเปรียบเทียบกับบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ พบว่า ค่า t 

อยู่ระหว่าง 3.37 – 5.01 และในภาพรวมค่า t เท่ากับ 4.83 ผลการทดสอบ               

C  h  a  p  t  e  r  5
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ค่านัยส�ำคัญทางสถิติโดยการทดสอบทางเดียว (One-tailed) มีค่าเท่ากับ .000          

ทุกค่า แสดงว่าความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการสูงกว่าบุคลากรที่ไม่ใช่

ข้าราชการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งหมด ยอมรับสมมติฐานที่ 2

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของกลุ่มข้าราชการและไม่ใช่

ข้าราชการมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ

 

**มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01

χ2=16.36, df=13, p=.23, CFI=.98, GFI=.96, AGFI=.93, RMSEA=.04, SRMR=.05

ภาพที่ 4 แสดงอิทธิพลระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานกับความผูกพัน
ต่อองค์การของข้าราชการ
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ตารางที่ 5	 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแบบคุณภาพชีวิตในการ

	 ท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์การของกลุ่มข้าราชการ

	 ดัชนี	 เกณฑ์	 ค่าสถิติ

ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2
/df)		 <3.00	 1.26

P-value		  >.05	 .23

Comparative Fit Index: CFI	 >.97	 .98

Standard Root mean Square Residual: SRMR	 ≤.08	 .05

Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA	 <.08	 .04

Goodness of Fit Index: GFI	 >.90	 .96

Adjust Goodness of Fit Index: AGFI	 >.90	 .93

ที่มาของดัชนี Hair et al. (2010, p. 672) และเสรี ชัดแช้ม (2547, หน้า 15-42)

จากภาพที่ 4 และตารางที่ 5 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากข้าราชการจ�ำนวน 142 คน           

โดยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL พบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ผลการทดสอบค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) 

มีค่าเท่ากับ 1.26 ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit             

Index: CFI) มีค่าเท่ากับ .98 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของเศษเหลือใน         

รูปคะแนนมาตรฐาน (Standard Root mean Square Residual: SRMR)              

มีค่าเท่ากับ .05 และค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของความคลาดเคลื่อน            

โดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA)          

มีค่าเท่ากับ .04 และค่าความน่าจะเป็น (P-Value) มากกว่า .05 ดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ .96 ดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI)            

มีค่าเท่ากับ .93 และจากผลการพิจารณาดัชนีเข้าเกณฑ์การวัดทุกเกณฑ์            

C  h  a  p  t  e  r  5
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แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (Hair et 

al., 2010, p. 672; เสรี ชัดแช้ม, 2547, หน้า 15-42)  

ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของข้าราชการมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความผูกพันต่อองค์การโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .66 ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์

ตัวแปรตามคือ ความผูกพันต่อองค์การ มีค่าเท่ากับ .44 (R2=.44) แสดงว่า 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน อธิบายความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์การ

ของข้าราชการในเทศบาลนครแหลมฉบังได้ร้อยละ 44

 

**มีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01

χ2
=12.34, df=10, p=.26, CFI=.99, GFI=.98, AGFI=.95, RMSEA=.03, SRMR=.04

ภาพที่ 5 แสดงอิทธิพลระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ
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ตารางที่ 6	 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแบบคุณภาพชีวิตในการ

	 ท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ

	 ดัชนี	 เกณฑ์	 ค่าสถิติ

ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2
/df)		 <3.00	 1.23

P-value		  >.05	 .26

Comparative Fit Index: CFI	 >.97	 .99

Standard Root mean Square Residual: SRMR	 ≤.08	 .04

Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA	 <.08	 .03

Goodness of Fit Index: GFI	 >.90	 .98

Adjust Goodness of Fit Index: AGFI	 >.90	 .95

 จากภาพที่ 5 และตารางที่ 6 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากบุคลากรท่ีไม่ใช่ข้าราชการจ�ำนวน 

187 คน โดยการวิ เคราะห ์ด ้วยโปรแกรม LISREL พบว ่า ตัวแบบมี                  

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ผลการทดสอบค่าไค-สแควร ์

สัมพัทธ์ (χ2/df) มีค ่าเท่ากับ 1.23 ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ          

(Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ .99 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสอง

ของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard Root mean Square           

Residual: SRMR) มีค่าเท่ากับ .04 และค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของ 

ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA) มีค่าเท่ากับ .03 และค่าความน่าจะเป็น (P-Value) มากกว่า .05 ดัชนี

วัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ .98 ดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index: 

AGFI) มีค่าเท่ากับ .95 และจากผลการพิจารณาดัชนีเข้าเกณฑ์การวัดทุกเกณฑ์

แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (Hair et 

al., 2010, p. 672; เสรี ชัดแช้ม, 2547, หน้า 15-42)  

C  h  a  p  t  e  r  5
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ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการมี

อิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การโดยมีค ่าอิทธิพลเท่ากับ .57             

ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ตัวแปรตามคือ ความผูกพันต่อองค์การ มีค่าเท่ากับ 

.33 (R2 = .33) แสดงว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน อธิบายความแปรปรวน 

ของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการในเทศบาลนคร            

แหลมฉบังได้ ร้อยละ 33

สรุปผลการทดสอบได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของข้าราชการและ

บุคลากรที่ไม ่ใช ่ข ้าราชการมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ ยอมรับ

สมมติฐานที่ 3 

อภิปรายผลการศึกษา  

จากผลการวิจัยที่น�ำเสนอ ผู้วิจัยขอน�ำเสนอตัวแปรท่ีน่าสนใจและเป็น

ประเด็นในการอภิปราย ดังนี้

1. คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของข้าราชการสูงกว่าบุคลากรที่ไม่ใช่

ข้าราชการ ผลการศึกษาในแต่ละด้านของคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน แสดงถึง

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทั้งหมด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ       

อาทิตติยา ดวงสุวรรณ (2551) โดยข้าราชการมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน          

โดยรวมสูงกว่าบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ สามารถอธิบายได้ว่า ข้าราชการ  

และบุคลากรที่ไม ่ใช ่ข ้าราชการ มีลักษณะงาน ภาระงาน วิธีการท�ำงาน            

ท่ีคล้ายคลึงกันในระดับต�ำแหน่งงานเดียวกัน แต่มีความแตกต่างกันในเรื่อง 

ของความม่ันคงในหน้าที่การงาน ค่าตอบแทนในการท�ำงาน สวัสดิการต่าง ๆ 

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่แตกต่างกัน เช่น เรื่องของสวัสดิการค่ารักษา

พยาบาล การได้บ�ำเหน็จบ�ำนาญเมื่อเกษียณอายุราชการ การต่อสัญญาจ้าง          

ซ่ึงข้าราชการเป็นการจ้างงานระยะยาว ซึ่งส่งผลให้บุคลากรท้ังสองประเภท              

มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่แตกต่างกัน

ธัญพิชชา สามารถ
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2. ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการสูงกว่าบุคลากรที่ไม ่ใช ่

ข้าราชการ ผลการศึกษาในแต่ละด้านของความผูกพันต่อองค์การ แสดงถึง

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทั้งหมด แสดงให้เห็นว ่า ข ้าราชการ               

มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมสูงกว่าบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ อาจเนื่อง 

มาจากข้าราชการและบุคลากรที่ไม ่ใช ่ข ้าราชการ ต ่างมีความคาดหวัง               

มีความรู้สึกต่อองค์การแตกต่างกัน ท�ำให้ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

ทั้งสองประเภทมีความแตกต่างกัน 

3. คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของข้าราชการ และบุคลากรท่ีไม่ใช่

ข้าราชการ มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญเช่นเดียวกัน 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนพล แสงจันทร์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 

(2556, หน้า 395-412); สุทธิดา โสภาพันธ์ (2555); อาทิตติยา ดวงสุวรรณ 

(2551, หน้า 1-15) และ Daud (2010, หน้า 75-82) อธิบายได้ว่า คุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อระดับความผูกพันของข้าราชการและ

บุคลากรท่ีไม่ใช่ข้าราชการ เมื่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของข้าราชการสูงกว่า

บุคลากรที่ไม่ใช่ข ้าราชการ ก็จะท�ำให้ระดับความผูกพันต่อองค์การของ

ข้าราชการสูงกว่าเช่นกัน 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาองค์การ โดยมี

ความเกี่ยวข้องกับการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของความผูกพันต่อองค์การ ดังนั้น  

การมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดี มีค่าตอบแทน สวัสดิการ โอกาสในการ

ก้าวหน้า มีความมั่นคง มีความสมดุลในชีวิตการท�ำงาน ล้วนเป็นปัจจัยที่           

ส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 

เมื่อบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ จะส่งผลให้เกิดความทุ่มเทก�ำลังกาย    

และก�ำลังใจในการท�ำงานให้กับองค์การอย่างเต็มความรู้ความสามารถเพื่อ              

ความส�ำเร็จในหน้าที่การงาน และมีความต้องการที่จะคงความเป็นสมาชิกของ

องค์การต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ  

จากผลการวิเคราะห์โมเดลความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรใน

เทศบาลนครแหลมฉบัง ผู้วิจัยขอเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการเพิ่ม

ระดับความผูกพันต่อองค์การ ดังนี้

1. เน่ืองจากคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

องค์การในบุคลากรทั้งสองประเภท ดังนั้น ผู้บริหารหน่วยงานต้องให้ความส�ำคัญ 

กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรทั้งสองประเภท โดยเฉพาะบุคลากร           

ท่ีไม่ใช่ข้าราชการซึ่งมีระดับคุณภาพชีวิตที่ต�่ำกว่าข้าราชการ อาจจะต้องหา

มาตรการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานให้กับบุคลากรเพิ่มขึ้น เช่น            

การสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม การช้ีแจงระเบียบ 

หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่อาจเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานให้แก่บุคลากร

ในทุกประเภท ท้ังด ้ านสิทธิประโยชน ์  โอกาสความก ้าวหน ้าต ่ าง ๆ                 

เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันของผู้บริหารและบุคลากร

2. จัดสถานที่ท�ำงานที่เหมาะสม มีทรัพยากรที่พร้อมต่อการปฏิบัติงาน 

ให้เกิดความรู้สึกสะดวกสบายในการท�ำงาน อันจะช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตใน

การท�ำงานของบุคลากร

3. ควรให้ความส�ำคัญเร่ืองของค่าตอบแทน ความรู ้สึกมั่นคงในการ

ท�ำงาน ความสมดุลในหน้าท่ีการงาน อาจจัดท�ำเป็นนโยบายหรือมาตรการท่ีจะ

พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ธัญพิชชา สามารถ
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป  

1. การวิจัยในครั้งนี้  ได ้น�ำตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

ข้าราชการและบุคลากรที่ไม่ใช่ข้าราชการ มาเป็นตัวอธิบายเปรียบเทียบกับ

ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งยังอาจจะมีตัวแปรอื่น ๆ อีกที่ยังไม่ได้ท�ำการศึกษา

ในงานวิจัยนี้ เช่น บรรยากาศองค์การ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้น�ำ 

จะท�ำให้ได้องค์ความรู ้ใหม่ ๆ ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา          

งานวิจัยต่อไป

2. ควรมีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อื่น ๆ เพ่ือหาข้อสรุปเชิงวิชาการในวงกว้างว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน             

มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในแต่ละประเภท

3. ควรจะได้มีการศึกษาเรื่องนี้ซ�้ำเป็นระยะ ๆ ตามเวลาที่เหมาะสม เช่น 

ทุก 5 ปี เพื่อตรวจสอบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ          

เมื่อบริบทสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป
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บทคัดย่อ  

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเพื่อทดสอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ด้านปัจจัยด้านงาน และปัจจัยสนับสนุนการท�ำงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน โดยศึกษาเฉพาะข้าราชการและพนักงานราชการของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ ในเขตพื้นที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 เครื่องมือที่ใช้                  
เป็นแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 215 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณและสถิติวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายในการทดสอบ
สมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ ในเขตพ้ืนที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 ปัจจัยด้านงานใน
ภาพรวมและรายด้าน ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับจากมากไป
น้อย คือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล โอกาสและ
ความก้าวหน้าในการท�ำงาน และการได้รับการยอมรับนับถือ ส่วนแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานด้านปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน พบว่า ภาพรวมและรายด้าน
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย คือ ภาวะผู้น�ำของ
หัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน       
และผลตอบแทนในการท�ำงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจด้านงาน ได้แก่ ความส�ำเร็จใน
การท�ำงานของบุคคลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร (R2 = 0.999) ส่วนลักษณะงานที่ปฏิบัติ การได้รับการยอมรับนับถือ 
โอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานบุคลากร ส�ำหรับผลการทดสอบปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน ได้แก่  
ผลตอบแทนในการท�ำงานความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้น�ำของหัวหน้า
งานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไม่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของบุคลากร  

ค�ำส�ำคัญ:	 แรงจูงใจ/ ป ัจจัยด ้านงาน/ ป ัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน/ 

	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

พัชญา แสงประสิทธิ์/ จันทนา แสนสุข
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Abstract  

This research aimed to investigate the motive for the               

performance and work efficient. And to test the work motivation. 

Human factor And supported Working to influence work efficiency. 

The number of sample group was 215 including government         

officer, government employee who were working at Cooperative 

Auditing Department under Cooperative Auditing Office Area            

1. The questionnaire was used as the research tool. The data was 

analyzed by multiple analysis regression statistical and simple 

analysis regression statistical for hypothesis test.

The finding on working motivation of Cooperative Auditing 

Department under Cooperative Auditing Office Area 1 personnel 

showed that overall and each aspect of working factors were          

high and ranked as follows: working nature, personnel success,  

opportunity and career path and being accepted and respected 

respectively. In regard to working support factors showed that 

overall and each aspect were also high and ranked as follows:    

supervisor’s leadership, colleague relationship, working condition 

and reward respectively. The results of hypothesis test showed 

that personnel success (R2 = 0.999) have positively affected on 

working effectiveness while being accepted and respected.                

In regard to working support in terms of reward, colleague              

relationship, supervisor’s leadership and working condition have 

not affected on all aspects of personnel effectiveness.

Keywords:	 Motivation/ Working factors/ Working Support Factors/ 

	 Working Effectiveness
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บทน�ำ  

การบริหารจัดการเป็นสิ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับทุกองค์กร ปัจจัยการบริหารซึ่ง

ประกอบไปด้วยคน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการ 

(Management) น้ัน นับว่าคนหรือทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุดที่จะ

สร้างสรรค์งานให้เจริญก้าวหน้า การที่องค์กรจะประสบความส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่นั้น ผู้บริหารต้องแน่ใจว่าพนักงานทุกคนในองค์กรจะ

ต้องปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าพนักงานปฏิบัติงานอย่างไม่เต็มท่ี          

ไร ้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม ่มีความแน่นอนแล้ว ก็ย ่อมส่ง               

ผลกระทบต่อผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งจะท�ำให้เกิดความล่าช้า และมี             

ผลกระทบต่อความส�ำเร็จของงาน การแก้ไขปัญหาดังกล่าวเป็นสิ่งจ�ำเป็น ดังนั้น

ผู้บริหารต้องด�ำเนินการแก้ไขปัญหา เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานจะปฏิบัติงานอย่าง

มีคุณภาพสม�่ำเสมอและไว้วางใจได้ ประการที่ส�ำคัญผู้บริหารจะต้องตระหนัก

อยู่ตลอดเวลาว่า พนักงานแต่ละคนมีศักยภาพและมีความสามารถเพียงพอที่จะ

ปฏิบัติงาน สามารถตัดสินใจที่ดีได้และสามารถด�ำเนินงานทุกอย่างให้เป็นไปได้

ด้วยความราบรื่น ผู้บริหารต้องใช้วิธีการจูงใจเพื่อให้พนักงานใช้ความสามารถ

และเต็มใจที่จะท�ำงาน ซึ่งพนักงานที่ได้รับการโน้มน้าวจูงใจที่ดีจะสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพมากกว่าพนักงานที่ถูกปล่อยให้ปฏิบัติงาน          

โดยขาดการจูงใจ ซึ่งจะกลายเป็นข้อจ�ำกัดอันน�ำไปสู ่การหมดก�ำลังใจใน           

การท�ำงาน การจูงใจนับว่าเป็นหลักปฏิบัติที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งในทักษะการบริหาร 

และเมื่อสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลแล้ว ท้ังผู ้บริหารองค์กรและ

พนักงานก็จะยิ่งก้าวไปสู่สัมฤทธิ์ผลได้มาก ซึ่งจะน�ำพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย            

ที่วางไว้ได้ (วาสนา พัฒนานันท์ชัย, 2553, หน้า 1) ดังนั้น แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานจึงมีความส�ำคัญในการที่จะท�ำให้สมาชิกขององค์กรเต็มใจพร้อมที่จะ

ทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือความส�ำเร็จและความก้าวหน้าขององค์กร เมื่อพนักงาน       

มีแรงจูงใจในการท�ำงาน พนักงานจะใช้ความสามารถท�ำงานนั้นได้ส�ำเร็จ              

โดยเชื่อว่าตนจะได้รับรางวัลตอบแทน แรงจูงใจเป็นเครื่องช่วยให้งานบรรลุ             

พัชญา แสงประสิทธิ์/ จันทนา แสนสุข
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เป้าหมาย กระตุ ้นบุคคลให้เกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความขยัน

กระตือรือร้น ทั้งยังอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ สติปัญญา โดยมีความส�ำนึกใน

หน้าที่ความรับผิดชอบควบคู่กันไปด้วย ซึ่งการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลได้ 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ มีบทบาทและภารกิจเกี่ยวกับการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์และกลุ่ม

เกษตรกร พัฒนาระบบบัญชีและการสอบบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐาน พัฒนา

ระบบการก�ำกับดูแลการสอบบัญชีสหกรณ์โดยผู้สอบภาคเอกชน ให้ค�ำปรึกษา

แนะน�ำและพัฒนาประสิทธิภาพ การบริหารจัดการด้านการเงินการบัญชี           

การตรวจสอบกิจการ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและรายงานภาวะเศรษฐกิจ

ทางการเงินของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ตลอดจนเสริมสร้างความรู้และ          

ส่งเสริมการจัดท�ำบัญชีแก่สมาชิกสหกรณ์กลุ่มเกษตรกร-กลุ่มอาชีพ วิสาหกิจ

ชุมชนกลุ ่มเป้าหมายตามโครงการพระราชด�ำริ เกษตรกรและประชาชน         

กลุ่มเป้าหมาย (ส�ำนักแผนและโครงการพิเศษกรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2556) 

และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

หรือได ้รับมอบหมาย จึงจ�ำเป ็นต้องมีบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจท่ีมุ ่งท�ำงาน              

เพ่ือประสิทธิภาพของงาน มีความกระตือรือร้นท่ีจะพยายามท�ำงานให้ได้            

ผลดีเยี่ยม พยายามที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะท�ำกิจกรรมใด

ก็ตาม มีจิตมุ่งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวงท�ำงานด้วยความพิถีพิถันละเอียด

รอบคอบ เนื่องจากลักษณะงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์เป็นงาน            

ที่เก่ียวกับงานทางวิชาการและต้องใช้หลักความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน 

ประสบการณ์ ความช�ำนาญในการปฏิบัติงาน ประกอบกับจ�ำนวนบุคลากร 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์มีสัดส่วนที่น้อยกว่าปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย               

อาจท�ำให ้บุคลากรเกิดความเหนื่อยล ้าและไม ่สามารถปฏิบัติงานให ้มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ 

C  h  a  p  t  e  r  6
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ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตพื้นท่ีส�ำนักงาน

ตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 ได้แก่ ปัจจัยด้านงาน ประกอบด้วย ลักษณะงาน          

ที่ปฏิบัติ ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ 

โอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน และปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน 

ประกอบด้วย ผลตอบแทนในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน           

ภาวะผู ้น�ำของหัวหน้างาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นท่ี

ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 ให้เกิดความกระตือรือร้นและมุ ่งมั่นใน             

การปฏิบัติงานอันจะน�ำไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านงาน ปัจจัย

สนับสนุนการท�ำงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1

2. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของปัจจัยด้านงาน ประกอบด้วย ลักษณะงานที่

ปฏิบัติ ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ โอกาส

และความก้าวหน้าในการท�ำงานที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 

3. เพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน ประกอบด้วย  

ผลตอบแทนในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ภาวะผู ้น�ำของ

หัวหน้างาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่ส�ำนักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์ที่ 1

พัชญา แสงประสิทธิ์/ จันทนา แสนสุข
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กรอบแนวคิดส�ำหรับการวิจัย (Conceptual Framework)  

ผู้วิจัยก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ในเขตพื้นที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่  1

วิธีการด�ำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  

ในเขตพื้นที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 จ�ำนวน 12 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 

217 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ประชากร จ�ำนวน 217 

คน แต่เน่ืองจากผู ้วิจัยคัดแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ขาด              

ความสมบูรณ์ออก จ�ำนวน 2 ชุด ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างจึงเหลือ 215 คน

C  h  a  p  t  e  r  6

1. ปัจจัยด้านงาน (Factors Jobs)
1.1	 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Work Itself)
1.2	 ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล
	 (Achievement)
1.3	 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition)
1.4	 โอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน 
	 (Opportunity For Advancement)

ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร

(Work
Efficiency)

2. ปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน (Support Factors)
2.1	 ผลตอบแทนในการท�ำงาน (Work Compensation)
2.2	 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
	 (Relations With Peers)
2.3	 ภาวะผู้น�ำของหัวหน้างาน (Leadership)
2.4	 สภาพแวดล้อมการท�ำงาน (Work Conditions)
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม             

(Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาข้อมูล เอกสาร หนังสือ ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับประเด็นเนื้อหาและขอบเขตการวิจัย  

แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 6 ข้อได้แก่ เพศ  

สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับ        

เงินเดือน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจการปฏิบัติ

งาน จ�ำนวน 39 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านงาน จ�ำนวน 18 ข้อ ประกอบด้วย 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ จ�ำนวน 5 ข้อ ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล จ�ำนวน 

4 ข้อ การได้รับการยอมรับนับถือ จ�ำนวน 4 ข้อ โอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน 

จ�ำนวน 5 ข้อ และปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน จ�ำนวน 21 ข้อ ประกอบด้วย  

ผลตอบแทนการท�ำงาน จ�ำนวน 5 ข้อ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน จ�ำนวน 

6 ข้อ ภาวะผู้น�ำของหัวหน้างาน จ�ำนวน 6 ข้อ สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

จ�ำนวน 4 ข้อ

ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน            

การปฏิบัติงาน จ�ำนวน 6 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้

กลุ่มตัวอย่างได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
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3. การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผล

1. ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม 

พ.ศ.  2558 โดยแจกแบบสอบถาม 12 หน ่วยงาน จ�ำนวน 217 ชุด                     

และคัดแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 2 ชุด เหลือแบบสอบถามที่สมบูรณ์

จ�ำนวน 215 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 99.07

2. ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาลงรหัสและบันทึกลงใน

คอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป             

โดยใช้สถิติความถี่และร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูลผู ้ตอบแบบสอบถาม           

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น              

และใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

1. ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ�ำนวน 215 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 199 คน คิดเป็น

ร้อยละ 92.56 สถานภาพส่วนใหญ่ โสด จ�ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 52.56 

อายุส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 30-40 ปี จ�ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 51.63 

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู ่ในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 177 คน คิดเป็น              

ร้อยละ 82.33 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กรส่วนใหญ่ระยะเวลา 6-10 ปี 

จ�ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 28.37 รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายได้ 

15,000-25,000 บาท จ�ำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 65.12

2. ผลการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นพบว่า ปัจจัยด้านงานภาพรวม 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน

ระดับมากโดยเรียงล�ำดับจากมากไปน ้อย ได ้แก ่ลักษณะงานที่ปฏิบัติ            

ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล โอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

การได้รับการยอมรับนับถือ ส่วนปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน พบว่า ภาพรวม           
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มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน

ระดับมากโดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ภาวะผู้น�ำของหัวหน้างาน 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานสภาพแวดล้อมในการท�ำงานและผลตอบแทน 

ในการท�ำงาน 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบสมมติฐานจะใช้สถิติการ

วิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Person’s Correlation  

Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งความสัมพันธ์ทาง

บวกและความสัมพันธ์ทางลบ ซึ่งถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าใกล้  1 

หรือ -1 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูง และถ้าค่าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปร

มีความสัมพันธ์กันน้อย อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ควรไม่เกิน 0.8 (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร,  

2553) แสดงว่าไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) 

มากเกินไปซึ่งแสดงผลดังต่อไปนี้

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านงานประกอบด้วย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ โอกาสและ

ความก้าวหน้าในการท�ำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 

งานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตพื้นท่ีส�ำนักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์ที่ 1
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ตารางที่ 1	 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านงาน 

ประกอบด้วยลักษณะงานที่ปฏิบัติ (WI) ความส�ำเร็จในการ

ท�ำงานของบุคคล (AC) การได้รับการยอมรับนับถือ(RE) โอกาส

และความก้าวหน้าในการท�ำงาน (OA) และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน (WE)

*** ระดับนัยส�ำคัญ p < .01,  **ระดับนัยส�ำคัญ p < .05

จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

ปัจจัยด้านงานประกอบด้วย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (WI) ความส�ำเร็จในการ

ท�ำงานของบุคคล (AC) การได ้รับการยอมรับนับถือ(RE) โอกาสและ          

ความก้าวหน้าในการท�ำงาน (OA) มีค่าอยู ่ระหว่าง 0.509-0.689 ซ่ึงมีค่า              

ไม ่ เกิน 0.8 ประกอบกับการพิจารณาจากค่า VIF และพบว่า ค ่า VIF               

อยู่ระหว่าง 1.972-2.493 ซ่ึงไม่เกิน 10 แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ

ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity จึงสามารถน�ำไปทดสอบสมมติฐานด้วย

การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้
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ตารางที่ 2	 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านงาน ในด้านความส�ำเร็จใน

	 การท�ำงานของบุคคลที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

	 ในการปฏิบัติงาน

			 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านงาน พบว่า ปัจจัยด้าน

งานประกอบด้วย 1) ลักษณะงานที่ปฏิบัติความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล 

2) การได้รับการยอมรับนับถือ และ 3) โอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

ร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 

99.90 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.999 และเมื่อ

พิจารณาแต่ละตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า

ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ถ ้าบุคลากรประสบ            

ความส�ำเร็จในการท�ำงาน จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงด้วย

เช่นกัน เนื่องจากบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพ้ืนท่ีส�ำนักงานตรวจ

บัญชีสหกรณ์ที่ 1 มีความเชื่อมั่นในตนเองว่าสามารถท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย

หรือรับผิดชอบส�ำเร็จได้ด้วยดี ถึงแม้ว่างานนั้นเป็นงานท่ีไม่เคยท�ำมาก่อนก็ตาม  

โดยเชื่อว่าตนเองจะสามารถท�ำงานน้ันให้ส�ำเร็จได้ด้วยกระบวนการที่ง่ายขึ้น  

ไม่ว ่างานนั้นจะมีปัญหาที่ยากก็ตาม ซึ่งแนวคิดของวิชิต นารีผล (2556)         

ได้กล่าวว่า หากบุคคลมีความเชื่อว่าตนมีความสามารถเพียงพอในการที่จะปฏิบัต ิ

หน้าที่รับผิดชอบ แล้วจะท�ำให้บุคคลเกิดความมุมานะพยายามท่ีจะท�ำงานท่ีตน
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ได้คาดหวังไว้ได้อย่างส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพ ตรงกันข้ามกัน หากบุคคล

ประเมินความสามารถของตนเองไว้ต�่ำ ไม่มีความเช่ือมั่นในความสามารถของ

ตนเองก็จะท�ำให้งานท่ีออกมามีประสิทธิภาพต�่ำเน่ืองจากบุคคลเหล่านี้จะไม่มี

ความมุมานะ คอยหลีกเลี่ยงงานอยู่เสมอ ท้อถอยกับอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน จนเกิด

เป็นความล้มเหลวในที่สุด ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่ส�ำนักงาน

ตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยท่ีบุคลากร

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพ้ืนที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ท่ี 1 สามารถ

ปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จตรงตามมาตรฐานหรือแผนงานได้ส�ำเร็จภายในระยะเวลาที่

ก�ำหนดแม้ว่าในบางครั้งอาจจะมีงานเพิ่มมากขึ้นก็ตามท�ำให้ผลการท�ำงานเป็นที่   

ความพึงพอใจของหัวหน้าเพื่อนร่วมงาน หรือผู้มาติดต่อราชการที่มาใช้บริการ 

นอกจากน้ียังได้มีการน�ำทักษะ ความรู้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้กับงาน

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการใช้ทรัพยากร

อย่างประหยัดและคุ ้มค ่าที่สุด ส ่งผลให้เกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน            

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา ปรีเปรม (2554) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผล               

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ความส�ำเร็จในการท�ำงานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขต

อ�ำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน ประกอบด้วย ผลตอบแทน

ในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้น�ำของหัวหน้างาน และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตพื้นที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1

ตารางที่ 3	 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุน

การท�ำงาน ประกอบด้วยผลตอบแทนในการท�ำงาน (WC)  

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน(RP) ภาวะผู้น�ำของหัวหน้างาน 

(LE) สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (WN) และประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน (WE)

					   

*** ระดับนัยส�ำคัญ p < .01,  **ระดับนัยส�ำคัญ p < .05
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จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ป ัจจัยสนับสนุน              

การท�ำงาน ประกอบด้วย ผลตอบแทนในการท�ำงาน (WC) ความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงาน (RP) ภาวะผู้น�ำของหัวหน้างาน (LE) สภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน (WN) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.346 - 0.764 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.8 ประกอบกับ

การพิจารณาจากค่า VIF และพบว่า ค่า VIF อยู ่ระหว่าง 2.108 - 3.586                  

ซ่ึงไม่เกิน 10 แสดงว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา             

Multicollinearity จึงสามารถน�ำไปทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์           

ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้

ตารางที่ 4	 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน ประกอบด้วย 

ผลตอบแทนในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะ

ผู้น�ำของหัวหน้างาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิในภาพการปฏิบัติงาน

C  h  a  p  t  e  r  6
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จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน 

ประกอบด้วย ผลตอบแทนในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะ

ผู้น�ำของหัวหน้างานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานร่วมกันพยากรณ์ตัวแปร

ตาม ได้แก่ ประสิทธิในภาพการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 16.00 โดยพิจารณา           

จากค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.160 และเมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปร 

พบว่า ผลตอบแทนในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้น�ำ

ของหัวหน้างานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานร่วมกันไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจัยจูงใจการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ปัจจัยด้านงานประกอบด้วย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  

ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ โอกาสและ

ความก้าวหน้าในการท�ำงาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับมาก 

เนื่องจากการสร้างแรงจูงใจที่ดีให้กับบุคลากรน้ันจะช่วยให้บุคลากรเกิด             

ความพึงพอใจในการท�ำงาน สามารถน�ำศักยภาพของตนเองมาใช้ร่วมกับงานได้

อย่างเต็มที่ อันท�ำให้เกิดผลดีต่อองค์กร ส�ำหรับปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน 

ประกอบด้วย ผลตอบแทนในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะ

ผู ้น�ำของหัวหน้างานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความคิดเห็นอยู ่ใน         

ระดับมากเนื่องจากการบริหารงานภายในและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน

องค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น มีความขัดแย้งเกิดขึ้นน้อยมาก จึงท�ำให้บรรยากาศ

ในการท�ำงานร่วมกันของบุคลากรในองค์กรหรือในแผนกต่าง ๆ เป็นไป              

อย่างมีความสุข อีกทั้งในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ ท่ีองค์กรมอบ   

ให้กับบุคลากรนั้นส่วนใหญ่เป็นที่พึงพอใจจึงส่งผลให้บุคลากรมีก�ำลังใจ           

เกิดความมุ่งมั่นในการท�ำงานอย่างเต็มความสามารถ จนงานส�ำเร็จได้ตรงตาม

เป้าหมายที่ก�ำหนด เนื่องจากเมื่อบุคลากรได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ
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ต่อปัจจัยจูงใจในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสมจะท�ำให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น 

มุ่งมั่นพยายามท�ำงานที่ตนได้รับมอบหมายให้ประสบความส�ำเร็จในท่ีสุด จึงส่ง

ผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้นตามไปด้วย ส�ำหรับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจากพนักงานสามารถ

ใช้ทักษะความรู ้ความสามารถและประสบการณ์จากการปฏิบัติงานของตน       

มาปรับใช้ร่วมกับงานที่ตนเองรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม จึงท�ำให้งานส�ำเร็จ

ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ได้ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดโดยผลงานท่ีออกมานั้น              

มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานงาน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  

ปัจจัยด้านงาน หน่วยงานควรส่งเสริมในเรื่องของการสร้างแรงจูงใจ         

ในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ให้ตรงกับความรู้ 

ความสามารถของบุคลากรย่อมส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานจนเกิดความส�ำเร็จ 

ซึ่งความส�ำเร็จน้ันส่งผลให้บุคลากรได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา

และเพื่อนร่วมงาน อันเป็นโอกาสที่จะมีความก้าวหน้าในอาชีพและต�ำแหน่งงาน

ที่ระดับที่สูงขึ้น ซึ่งปัจจัยด้านงานนับเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างมากที่มีส่วนช่วยกระตุ้น

ให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น มุ่งม่ัน พยายามท�ำงานท่ีตนได้รับมอบหมาย

ให้ส�ำเร็จด้วยดี เช่น ลักษณะงานท่ีปฏิบัติหากบุคลากรได้รับมอบหมายใน              

ส่วนงานที่ตรงกับบุคลิก ทักษะความสามารถแล้วพนักงานก็จะเกิดความสุข            

ในการท�ำงานมีความรับผิดชอบในงานที่ตนปฏิบัติได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้  

ควรจัดหลักสูตรการฝึกอบรมให้แก่พนักงานโดยเน้นเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับ           

เน้ืองานที่ได้รับผิดชอบ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถให้ 

มากยิ่งขึ้นเพื่อเป็นพ้ืนฐานของความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ซ่ึงผลการวิจัย   

ในคร้ังน้ีพบว่า โอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน ไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตพื้นท่ี

ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 นั้น อาจหมายถึง บุคลากรถึงแม้จะมีต�ำแหน่ง
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หน้าที่การงานสูงข้ึนแต่ความสามารถในตนเองไม่ได้สูงข้ึนตามไปด้วย จึงอาจ

เป็นผลท�ำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยังไม่ดีเท่าท่ีควร ดังนั้น ผู้บริหาร

หรือผู้บังคับบัญชาควรสร้างหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการท�ำงานอย่างเป็น

ระบบ พร้อมทั้งก�ำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในทุกต�ำแหน่งอย่าง

เหมาะสม เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงคุณค่าของงานและความสามารถใน

ตนเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นจาก

แบบสอบถามในด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน พบว่า 1) ผู้บริหาร

สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการคัดเลือกให้ด�ำรงต�ำแหน่งสูงขึ้น 2) งานที่ท่านท�ำ

ส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงานสูงขึ้น โดยท่ีท้ัง 2 ข้อมีค่าเฉลี่ย

ของระดับความคิดเห็นต�่ำกว่าข้ออ่ืน ๆ นั่นหมายความว่า บุคลากรส่วนใหญ่

เห็นว่าการประเมินผลงานของผู้บังคับบัญชานั้นยังขาดความยุติธรรม ดังนั้น          

ผู้บริหารจึงควรใช้หลักการพิจารณาและประเมินลูกน้องโดยยึดที่ผลงานเป็นหลัก 

เพื่อไม่ให้พนักงานรู ้สึกว่าเกิดความล�ำเอียงเพราะอาจจะส่งผลด้านลบต่อ         

ความสัมพันธ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา

ปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน ควรส่งเสริมในเรื่องของค่าตอบแทนซึ่งนับ

ได้ว่าเป็นปัจจัยแรงจูงใจพื้นฐานที่ส�ำคัญของมนุษย์เงินเดือน หากบุคลากรได้รับ

เงินเดือนและสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมแล้ว ก็จะช่วยลดปัญหาสมองไหล

จากภาครัฐไปสู่ภาคเอกชน ซึ่งเกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งในการแก้ไขปัญหาเช่นน้ี            

ผู้บริหารควรพิจารณาค่าตอบแทนพิเศษที่เป็นตัวเงินหรือสิทธิประโยชน์และ

สวัสดิการให้ผู ้ปฏิบัติงานได้รับอย่างเพียงพอจากการท�ำงานเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน ความรับผิดชอบ และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน รวมทั้งการเบิกจ่าย 

สวัสดิการด้านต่าง ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว และมีความเป็นธรรมในการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน รวมถึงการเปิดโอกาสให้กับบุคลากรทุกคนอย่าง 

เท่าเทียมเพ่ือให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของตน เช่น              

เมื่อบุคลากรได้ศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น สามารถยื่นปรับวุฒิเพื่อสามารถสอบ

เลื่อนระดับต�ำแหน่งต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน ทั้งนี้เพื่อ
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ความเหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรอันจะมีผลท�ำให้

บุคลากรเกิดความสุขในการท�ำงาน พร ้อมท้ังได ้แสดงศักยภาพหรือ                 

น�ำความสามารถของตนมาปรับใช้กับงานได้อย่างเต็มท่ี ผู้บริหารจึงควรก�ำหนด

หลักเกณฑ์เพื่อชี้ให้บุคลากรตระหนักว่าค่าตอบแทนในการท�ำงานที่สูงมากขึ้น

หรือต�ำแหน่งงานท่ีสูงมากขึ้นควรควบคู่ไปกับศักยภาพของบุคลากรท่ีต้องเพิ่ม

ขึ้นด้วย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่ ส�ำนักงาน

ตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 เท่านั้น ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป อาจศึกษาในส่วน

ราชการที่ปฏิบัติงานในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (กรุงเทพฯ) และในส่วนภูมิภาค

อื่นเพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาที่ได้ และน�ำมาประเมินผลเพื่อเป็นแนวทางใน

การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ต่อไป

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามขาดอิสระในการตอบเท่าท่ีควร 

ดังนั้น การวิจัยคร้ังต่อไปอาจใช้วิธีวิจัยในเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่บุคลากร

ต้องการซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง      

จะท�ำให้บุคลากรมีความสุขมากขึ้นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้
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บทคัดย่อ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน

ระบบการจัดการ เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของ

ประเทศไทย ใช ้ วิธีวิทยาการวิ จัยแบบผสมผสาน (Mixed method) 

กระบวนการศึกษาใช้การวิจัยเอกสาร การสนทนากลุ่มและเทคนิคการวิจัย

อนาคต (Ethnographic Delphi Futures Research; EDFR) โดยสัมภาษณ์               

ผู ้เชี่ยวชาญ 17 คน เกี่ยวกับแนวโน้มขององค์ประกอบในการจัดท�ำเกณฑ์

ประเมิน ส�ำหรับสถิติในการวิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน            

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) จากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจ�ำนวน 

560 ราย ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) จากนั้นจึง  

ตรวจสอบเกณฑ ์ประ เมินด ้ วยค ่ าความเ ที่ ย งตรง เชิ ง เนื้ อหา  ( IOC)              

จากผู้เชี่ยวชาญ และทดลองประเมินใช้เกณฑ์กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

ท่ีผลิตสินค้าโอทอป จากผลการวิจัยพบว่า เกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบ

การจัดการเชิงสร้างสรรค์มี 3 องค์ประกอบหลัก (3V) 9 องค์ประกอบย่อย 

(PODOWN-CIS) ได้แก่ 1) การสร้างมูลค่าเพิ่ม มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ 

กระบวนการ ผลผลิต และภูมิปัญญา 2) การด�ำเนินการที่เกิดคุณค่า มี 4               

องค ์ประกอบย่อย คือ การส ่งมอบและการสื่อสาร ผลลัพธ ์ เครือข ่าย             

ความร่วมมือ และความต่อเน่ือง 3) ผลประกอบการ มี 2 องค์ประกอบย่อย  

คือ รายได้ และปริมาณการขาย ขณะที่ผลการประเมินเกณฑ์ด้วยเทคนิค IOC            

ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนการพิจารณาเกณฑ์ได้ค่า IOC สูงกว่า 0.5 แสดงให้เห็นว่า

มีความเห็นต่อเกณฑ์การประเมินที่สอดคล้องกัน ทั้งนี้ จากผลการทดลอง

ประเมินผู้ประกอบการ พบว่า เกณฑ์การประเมินสามารถสะท้อนให้เห็นถึง

ระดับการด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน และสามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อ

แก้ไขข้อบกพร่อง รวมถึงแนวทางพัฒนาระบบการจัดการให้มีความสร้างสรรค์

และมีมาตรฐานที่สูงขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	 เกณฑ์การประเมิน/ การจัดการเชิงสร้างสรรค์/ กลุ่มธุรกิจชุมชน

จิตพนธ์ ชุมเกตุ/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก
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Abstract  

This research was aimed to develop evaluation criteria of 

creative management for community business located in the 

western Thailand. A research methodology was divided into 3 

steps; first step was to determine a basic concept of community 

business development approach which led to management             

process with creative economy, using documentary research     

technique and focus group. The second step was to create the 

evaluation criteria with Ethnographic Delphi Futures Research 

(EDFR) technique. 17 experts were interviewed about a tendency 

of components for the evaluation criteria. The researcher applied 

confirmatory factor analysis as a statistical analysis from 560      

members of community enterprise. The last step was to measure 

an efficiency of the evaluation criteria by applying IOC technique. 

Then, a trial was launched into 3 OTOP herbal product owners.

The results showed that the evaluation criteria of creative 

management process totally included 3 principle components 

(3V) and 9 subcomponents (PODOWN-CIS); 1) Value added was 

consisted of 3 subcomponents which were Process, Output, and 

Wisdom. 2) Valuable was consisted of 4 subcomponents including 

Delivery, Outcome, Network, and Continuity. And 3) Volume was 

consisted of 2 subcomponents which were Income and Sales            

Volume. According to the IOC technique evaluation, it was found 

that total scores from the experts were higher than 0.5 which 

meant that the opinions were conformed. Furthermore, the trial 

results from the herbal product owners revealed different levels 
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of operation. The evaluation criteria results were also capable to 

show their weakness and a guideline to develop higher creative 

management and standard level.   

Keywords:	 Evaluation Criteria/ Creative Management/ Community 

	 Business

	

บทน�ำ  

ปัจจุบันอิทธิพลของกระแสแนวคิดทุนนิยมท่ามกลางการลงทุนและ

แสวงหาผลก�ำไรสูงสุด เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีส่วนส�ำคัญท�ำให้เกิดบริบทการ

ขับเคลื่อนของธุรกิจบนระบบเศรษฐกิจใหม่  (New Economy) ท่ีก่อตัวข้ึนเกิด

เป็นปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นผลสืบเน่ือง เช่น ธุรกิจมีอัตราการแข่งขันทาง

ธุรกิจอย่างเข้มข้น มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดเป็นจ�ำนวนมาก เกิดการ

แสวงหาความรู ้และน�ำมาประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความ                    

ได ้ เปรียบทางการค ้า จึงเรียกได ้ว ่าเป ็นยุคแห ่งเศรษฐกิจฐานความรู ้                    

(Knowledge-Based Economy) (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2558) จากปรากฏการณ์ดังกล ่าวท�ำให ้             

ผู้ประกอบการต้องมีการเฝ้าระวังและเตรียมพร้อมเพื่อรองรับกับการแข่งขัน 

การพ่ึงพาองค์ความรู้ในการสร้างการผลิต การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเช่ือมโยง

ระบบธุรกิจ การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ รวมถึงการปรับตัวท่ีต้องรองรับ

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (รุจิจันทร์ พิริยะสงวนพงศ์, 2549) เพื่อให้สามารถ

ด�ำเนินกิจการหรือประกอบธุรกิจให้คงอยู ่และอยู่รอดได้ภายใต้สภาวะทาง

เศรษฐกิจในยุคที่มีความสามารถในการสื่อสารเชื่อมโยงทั่วถึงกัน หรือที่เรียกว่า 

โลกาภิวัตน์ (Turban et al., 2006)

จากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัตน์ จึงควร 

มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพของคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับชุมชนให้มีความรู้

ความสามารถ มีทักษะในการประกอบอาชีพ ลดอัตราการว่างงาน และสามารถ

จิตพนธ์ ชุมเกตุ/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก
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พึ่งพาตนเองให้อยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ ตลอดจนพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี และสุขภาวะที่ดีของประชาชน (Barro, 1993) 

ท�ำให้ช่วงระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 ปี พ.ศ. 

2555 - 2559 รัฐบาลจึงหันมาให้ความส�ำคัญกับเศรษฐกิจระดับฐานราก              

โดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนอย่างจริงจังภายใต้ยุทธศาสตร์การปรับ

โครงสร้างเศรษฐกิจสู่การพัฒนาท่ีมีคุณภาพและยั่งยืน (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) มีการวางกรอบและก�ำหนด

นโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้ การวิจัยและพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อมในประเทศไทยเพื่อให้เอื้อประโยชน์     

ต่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้ได้มากที่สุด ท้ังในระดับนโยบายของรัฐ ภาคธุรกิจ

ขนาดใหญ่ ภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไปจนถึงระดับชุมชน  

(ส�ำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้, 2555)

หนทางที่น�ำพาการประกอบการในชุมชนไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและ

ประสบความส�ำเร็จได้น้ัน ควรมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อสร้าง

องค์ความรู้ที่เป็นของตนเอง การสร้างทั้งทุนในชุมชนท่ีมาจากเงินตราและทุน

ทางสังคมจากบุคคล ภูมิปัญญา ประเพณีวัฒนธรรมต่าง ๆ (Charnock, 2009) 

มีกระบวนการศึกษาวิจัยให้เป็นแนวทางเพ่ือพัฒนาชุมชนโดยร่วมมือกับ             

นักวิชาการหรือสถาบัน รวมท้ังมีกระบวนการผสานความหลากหลายผ่าน

กิจกรรมทั้งภายในและภายนอกเพื่อเปิดรับความรู้และความช่วยเหลือท่ีก่อให้

เกิดแนวคิดและกระบวนทัศน ์ใหม ่ ตลอดจนการท�ำให ้ ชุมชนท้องถ่ินมี           

ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้นับตั้งแต่การประกาศพระราชบัญญัติส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชนปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา ก็เกิดการการพัฒนาสนับสนุนอย่าง

เป็นระบบจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด อีกท้ังยังมีความพยายาม 

ผลักดันกิจกรรมทางการพาณิชย์ระดับชุมชนท้องถ่ินเพื่อให้เกิดมาตรฐาน                 

ที่ สูงขึ้นทัดเทียมกับธุรกิจขนาดกลาง หรือที่ เรียกว่าธุรกิจชุมชน (ณรงค์             

เพ็ชรประเสริฐ, 2542)
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กลุ่มธุรกิจชุมชน ถือเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชน ประกอบด้วย 

กิจกรรมการผลิต กิจกรรมทางการขายผลผลิต กิจกรรมการซ้ือ และการบริโภค

ของชุมชน มีความเกี่ยวข้องกับทรัพยากรทางการผลิต การค้า และการเงิน     

โดยมีเป้าหมายให้เกิดผลิตผลทั้งด้านเศรษฐกิจ คือ การสร้างรายได้และอาชีพ 

และด้านสังคม คือ การสร้างความกลมเกลียวกันระหว่างครอบครัว ชุมชน              

ให้เกิดการร่วมคิด ร่วมท�ำ และรับผิดชอบร่วมกัน ธุรกิจชุมชนจึงต้องอาศัย          

การรวมกลุ่มเพื่อผนึกก�ำลังสร้างศักยภาพการท�ำงานภายในชุมชน ท้ังยังสร้าง

เครือข่ายองค์กรชาวบ้าน และเกิดความร่วมมือกันระหว่างชุมชน สังคม และ

หน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่

ยั่งยืนและมั่นคง (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2554, หน้า 53) นอกจากนี้ ธุรกิจ

ชุมชนยังเป็นเรื่องของการประกอบการเพ่ือจัดการกับทุนท่ีมีอยู่ในชุมชนอย่าง 

บูรณาการเพื่อให้เกิดการพ่ึงพาตนเองได้ อย่างไรก็ตาม ทุนนั้นไม่ได้หมายถึง

เพียงแค่ตัวเงิน แต่ยังรวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู ้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน               

ทุนทางวัฒนธรรมและทุนทางสังคม (เสรี พงศ์พิศ, 2548, หน้า 40)

ภูมิปัญญาท้องถิ่นน้ัน ถือเป็นความรู้ความสามารถที่บรรพบุรุษได้

สร้างสรรค์อย่างมีเอกลักษณ์และถ่ายทอดมาให้กับคนรุ ่นหลังได้น�ำไปใช้

ประโยชน์ในการท�ำมาหากิน หรือแม้แต่น�ำไปประยุกต์ในการสร้างรายได้             

เชิงพาณิชย์ ความคิดความสร้างสรรค์จึงถือได้ว่าก่อให้เกิดคุณประโยชน์ และ            

มีความส�ำคัญต่อธุรกิจชุมชนที่ต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ คิดและน�ำไปใช้

อย่างสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีคุณค่า มีความสัมพันธ์หรือสามารถ             

ผสมผสานกับเอกลักษณ์แบบด้ังเดิม และต้องสอดคล้องกับทุนหรือทรัพยากร             

ที่มีอยู ่ในชุมชน ทั้งนี้ในโลกของธุรกิจ การมีความคิดริเร่ิมอย่างเดียวอาจไม่  

เพียงพอ ในการสร้างสรรค์ความคิดนั้นจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์สามารถท�ำได้

จริง และยังต้องสื่อสารความหมายไปยังลูกค้าได้ (Howkins, 2013)

การเชื่อมโยงเรื่องแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์เข้ากับธุรกิจชุมชนระดับ

รากหญ้าเป็นเรื่องท่ีควรส่งเสริมอย่างยิ่ง เนื่องจากเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
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ความคิดที่ชุมชนเป็นเจ้าของสามารถก่อให้เกิดศักยภาพที่จะพัฒนาเป็น

อุตสาหกรรมระดับชุมชนอย่างยั่งยืนและมั่นคงได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องใช้เงินลงทุน

จ�ำนวนมาก เพียงแต่อาศัยความร่วมมือช่วยเหลือกันระหว่างสมาชิกธุรกิจชุมชน 

ในทางตรงกันข้าม หากมีการใช้ทรัพยากรอย่างไม่สิ้นสุด จะท�ำให้การพัฒนา

ไม่มีความยั่งยืน และประชาชนในภาคเกษตรกรรมซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ของ

ประเทศถูกละเลย ส่งผลให้สังคมระดับชุมชนขาดความเข้มแข็งและเกิดปัญหา

นานัปการ (Benhabib, J. & Spiegel, M. M., 2005) ในการพัฒนาเศรษฐกิจ

เชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยจึงต้องพิจารณาให้ความส�ำคัญกับการค้นคว้าวิจัย

เพื่อหาวิธีการผสมผสานที่ลงตัวระหว่างตัวตนที่เป็นเอกลักษณ์ของไทยทั้งใน 

เชิงรูปธรรมและนามธรรม มรดกทางวัฒนธรรม ความรู้ทางวิชาการ ศิลปะ 

และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท�ำให้ผลิตภัณฑ์นั้นมีความหมายและมีการน�ำเสนอด้วย              

รูปแบบที่แปลกใหม่น่าสนใจ นอกจากนี้ยังต้องการเครือข่ายทางสังคมและ

ความสัมพันธ์ที่ดีในระดับแนวนอน ถึงจะสามารถพัฒนาแนวทางเศรษฐกิจ       

เชิงสร้างสรรค์ได้อย่างเต็มที่ (ฉัตรทิพย์ นาถสุภา, 2553)

ด้วยปรากฏการณ์ที่ได้กล่าวมานี้ ผู้วิจัยจึงมีความมุ่งหมายในการพัฒนา

เกณฑ์ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชน 

โดยมุ่งเน้นไปยังประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารในภูมิภาคตะวันตก การพัฒนา

เกณฑ์ประเมินน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือก�ำหนดคุณลักษณะและ 

องค์ประกอบของการจัดการเชิงสร้างสรรค์ รวมท้ังระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

เพื่อยืนยันองค์ประกอบและทดลองใช้เกณฑ์ จนสามารถก่อให้เกิดผลประโยชน์

ต่อการด�ำเนินงานของธุรกิจชุมชนต้ังแต่แรกเริ่มจนถึงผลลัพธ์ หน่วยงานของ

ภาครัฐที่เก่ียวข้อง และศูนย์ส่งเสริมธุรกิจชุมชนในการน�ำไปประยุกต์ใช้           

เพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดการของธุรกิจชุมชนให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจ

เชิงสร้างสรรค์และมีมาตรฐานทางการจัดการที่สูงขึ้นต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะและรูปแบบระบบการจัดการกลุ่มธุรกิจชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการ

จัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย

3. เพื่อพัฒนาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  

1. ท�ำให้ทราบถึงรูปแบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย               

ซ่ึงกลุ่มธุรกิจชุมชนสามารถยึดถือไปเป็นแบบอย่างเชิงนโยบายในการด�ำเนิน

งานได้

2. ท�ำให้ได้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของ

กลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีอยู่ในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย กล่าวคือ ผลจาก              

การประเมินสามารถระบุจุดเด่นหรือข้อบกพร่องทางการจัดการ รวมทั้งให้              

ข้อเสนอแนะที่ช่วยก�ำหนดทิศทางให้กลุ ่มธุรกิจชุมชนมีระบบการจัดการ         

เชิงสร้างสรรค์และมีมาตรฐาน 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

ในการศึกษาครั้งนี้เริ่มจากการสังเคราะห์แนวคิดจากการวิจัยเอกสาร 

การสนทนากลุ่มและ EDFR ไปจนถึงการยืนยันและทดลองใช้เกณฑ์ มีขั้นตอน

ดังกรอบแนวคิดในรูปภาพที่ 1
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รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย  

ขั้นตอนด�ำเนินการวิจัยเริ่มจากขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะและ        

รูปแบบระบบการจัดการกลุ่มธุรกิจชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์           

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการศึกษาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมิน และขั้นตอน          

ที่ 3 เป็นการพัฒนาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย แสดงได้ดังรูปภาพที่ 2

รูปภาพที่ 2 แผนผังขั้นตอน (Flowchart) การด�ำเนินการวิจัย
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จากรูปภาพเป็นการแสดงแผนผังขั้นตอนการศึกษาเพื่อพัฒนาเกณฑ์การ

ประเมินมาตรฐานการจัดการเชิงสร้างสรรค์โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะและรูปแบบระบบการจัดการกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนย่อยคือ

ขั้นตอนย่อยที่ 1 การวิจัยเอกสาร โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร

ทั้งระดับปฐมภูมิ (Primary data) และทุติยภูมิ (Secondary data) คัดเลือก

ข้อมูลจากแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถเป็นตัวแทนของข้อมูลได้จริง 

เมื่อคัดเลือกเอกสารแล้วจึงน�ำเอกสารมาศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด 

ทฤษฎี ข้อมูลสนับสนุนและงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดค�ำอธิบาย

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นว่า มีสภาพความเป็นจริงตั้งแต่อดีตที่ผ่านมาและปัจจุบัน

เป็นอย่างไร แล้วน�ำมาวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของข้อมูลจากเอกสารแหล่ง  

ต่าง ๆ ท�ำให้ได้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการ (Schermerhorn, 

2005, p. 19) การจัดการองค์การสมัยใหม่ (สมคิด บางโม, 2553, หน้า 39) 

การบริหารคุณภาพโดยรวม (รุจิจันทร์ พิริยะสงวนพงศ์, 2549) การจัดการตาม

สถานการณ์ (Lussier, 2006, p. 41) และระบบวงจรคุณภาพ (Deming, 

1981)

ขั้นตอนย่อยที่ 2 การสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษารวบรวมแนวคิด 

การให้ความหมายและวิพากษ์เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฐานรากรวมถึง

คุณลักษณะแห่งความสร้างสรรค์ ผู้วิจัยก�ำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสนทนา

กลุ่มออกเป็น 2 กลุ่มหลัก อันได้แก่ 1) กลุ่มนักศึกษาในสาขาการจัดการธุรกิจ 

และการตลาด ที่เคยผ่านการอบรมเรื่องผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินหรือการจัดการธุรกิจ

ชุมชนจ�ำนวน 12 คน และ 2) กลุ่มอาจารย์รุ่นใหม่จ�ำนวน 5 คน ที่มีประสบการณ์ 

หรือความรู้ทางวิชาการด้านการจัดการ การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์     

การจัดการธุรกิจชุมชน และการปกครองภาคท้องถิ่น เพื่อสนับสนุนหรือให้        

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวคิดท่ีได้มาจากการวิจัยเอกสาร จากนั้นจึงรวบรวม

ความเห็นประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน�ำมาสกัดเป็นแนวคิดเก่ียวกับ
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คุณลักษณะของความสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และแนวทางการ

จัดการส�ำหรับธุรกิจชุมชน 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบ
การจัดการเชิงสร ้างสรรค์ของกลุ ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย เป็นการน�ำผลการสังเคราะห์แนวคิดด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
การจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชน มาจัดท�ำแนวโน้มองค์ประกอบ
ในเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ มีขั้นตอนย่อย
ดังต่อไปนี้

ขั้นตอนย่อยที่ 1 เทคนิควิจัยอนาคต (EDFR) รอบที่ 1 ผู ้วิจัย
พิจารณาคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจากกลุ่มบุคคลจ�ำนวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนักวิชาการ 
จ�ำนวน 5 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภาครัฐท่ีเคยด�ำรงต�ำแหน่งหรือ
ก�ำลังด�ำรงต�ำแหน่งในหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเก่ียวข้องกับกลุ่มธุรกิจชุมชน
จ�ำนวน 6 คน และกลุ่มผู้ประกอบการ ได้แก่ ประธานและสมาชิกกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารที่มีประสบการณ์
ด�ำเนินงานมาแล้วอย่างน้อย 3 ปี จ�ำนวน 6 คน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 17 คน             
ตามแนวทางของโทมัส ที แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan, 1971)   
เกี่ยวกับแนวโน้มในเชิงบวก แนวโน้มในแง่ลบ รวมถึงแนวทางท่ีเป็นไปได้          
มากที่สุดของแนวโน้มแต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมิน 

ขั้นตอนย่อยที่ 2 เทคนิควิจัยอนาคต (EDFR) รอบท่ี 2 หลังจาก
ที่ได้เข้าสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 1 แล้ว ผู้วิจัยจึงรวบรวมความเห็น             
ข้อเสนอแนะ น�ำไปสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามที่ได้จากข้อมูลการสัมภาษณ์
รอบที่หนึ่ง ส�ำหรับการเก็บข้อมูลรอบท่ีสองเพ่ือเป็นการตรวจสอบยืนยันในลักษณะ 
ฉันทามติของแนวโน้มจากผู้เช่ียวชาญ หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน
แล้วจึงน�ำข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าพิสัยระหว่าง   
ควอไทล์  (Interquartile range: IR) และค่ามัธยฐาน (Median) กล่าวคือ            
จากความเห็นของผู้เช่ียวชาญต้องมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จะต้องไม่เกิน 1.5 

และมีค่ามัธยฐานเกินกว่า 3.5
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ขั้นตอนย ่อยที่  3  การวิ เคราะห ์องค ์ประกอบเชิ งยืน ยัน               

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) คือ การน�ำแนวโน้มองค์ประกอบ     

ที่ได้จากการท�ำ EDFR ทั้ง 2 รอบ มาท�ำเป็นแบบสอบถามเพ่ือยืนยันว่า             

องค์ประกอบต่าง ๆ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับโครงสร้างของเกณฑ์ประเมิน

หรือไม่ ประชากรที่ใช้ศึกษาในขั้นตอนนี้เป็นกลุ่มธุรกิจชุมชน ที่เป็นเจ้าของ

ผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารในภูมิภาคตะวันตก โดยไม่จ�ำกัด

ประสบการณ์ด�ำเนินงานและระดับที่ผลิตภัณฑ์ได ้รับ ในขณะเดียวกัน            

การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างนั้นใช้วิธีการตามแนวทางของ Hair (Hair et al., 

2010) ท�ำให้ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีขายสินค้า

ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารจ�ำนวน 560 ราย และประยุกต์ใช้วิธีการ            

สุ ่มตัวอย่างแบบกลุ ่ม โดยก�ำหนดพื้นที่ในภาคตะวันตกแบ่งออกเป็นพื้นท่ี

จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดกาญจนบุรี และ

จังหวัดเพชรบุรี แล้วด�ำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในหน่วยพื้นที่ดังกล่าว

เมื่อได้ผลการวัดระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบในการจัดท�ำ

เกณฑ์แล้ว จึงน�ำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรม 

LISREL เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบย่อย 

(Construct Validity) เกณฑ์ในการวัดความกลมกลืนขององค์ประกอบทั้งหมด

พิจารณาได้จาก เงื่อนไข ได้แก่ 1) ค่า Chi-Square เมื่อหารกับค่า Degree of 

freedom (df) ต้องไม่เกิน 2 2) ค่า p-value ต้องไม่น้อยกว่า 0.05 3) ค่า CFI, 

GFI และ AGFI ต้องเข้าใกล้ 1 โดยไม่น้อยกว่า 0.95 4) ค่า RMSEA ต้องเข้า

ใกล้ศูนย์ โดยมีค่าไม่เกิน 0.05 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557)

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการจัดการเชิงสร้างสรรค์ 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย มีขั้นตอนย่อยดังนี้ 

ขั้นตอนย่อยที่ 1 การทดลองใช้เกณฑ์การประเมิน ในข้ันตอนนี้

เป็นการสรุปผลการพิจารณาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการ            

เชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ผู ้วิจัย
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ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) กับผู้เช่ียวชาญท่ีร่วม

พิจารณา ร่างเกณฑ์การประเมินจ�ำนวน 3 คน ก�ำหนดเป็นผู้เชี่ยวชาญทาง       

การตลาด 1 คน ผู ้เช่ียวชาญด้านการจัดการ 1 คน และผู ้เชี่ยวชาญด้าน              

การพัฒนาเกณฑ์ 1 คน โดยพิจารณาเกณฑ์ค่า IOC ท่ีมากกว่า 0.5 จึงจะถือว่า

มีความสอดคล้องกัน แล้วจึงน�ำเกณฑ์ไปทดลองประเมินกับกลุ่มธุรกิจชุมชน          

ที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ด้วยวิธีการสุ่มเลือก

แบบไม่เจาะจง จ�ำนวน 3 ราย 

ขั้นตอนย่อยที่ 2 การพัฒนาเกณฑ์การประเมิน เป็นข้ันตอนสุดท้าย 

โดยน�ำผลประเมินการทดลองใช้เกณฑ์มาพิจารณาขององค์ประกอบหลัก           

องค์ประกอบย่อย และดัชนีการประเมิน เพื่อปรับปรุงและสังเคราะห์เพิ่มเติม 

จากนั้นจึงจัดท�ำเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ 

เพื่อเป็นแนวทางและรายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ใช้ในการประเมินการ

จัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชน

ผลการวิจัย  

จากการวิจัยเอกสารและการสนทนากลุ่มในขั้นตอนที่ 1 ท�ำให้เกิดการ

สังเคราะห์เป็นแนวคิดเบื้องต้นของคุณลักษณะและรูปแบบระบบการจัดการที่ใช ้

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน (PODOWS) 

ได้แก่ กระบวนการ ผลผลิต การส่งมอบผลิตภัณฑ์ ผลประโยชน์ ทุนทางปัญญา 

และความยั่งยืน ส�ำหรับผลจากการสนทนากลุ ่มเป็นการยืนยันในลักษณะ   

ฉันทามติเกี่ยวกับองค์ประกอบดังกล่าว และยังท�ำให้ได้แนวคิดในการศึกษา

ศักยภาพทางการแข่งขันในตลาดที่ต้องพิจารณาถึงมุมมองผู้บริโภคใน 4 ด้าน 

(SPAE) ได้แก่ การศึกษาแรงกระตุ้นในการซื้อ (Stimulus) การรับรู้ถึงคุณภาพ

สินค้า (Perceived Quality) การรับรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ (Awareness) และ

การได้คุณค่าจากผลิตภัณฑ์ (Equity) 
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ในขั้นตอนที่ 2 เป็นการศึกษาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมิน

มาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตก 

ของประเทศไทยด้วยวิธีการ EDFR พบว่า ในรอบท่ี 1 ผู้เช่ียวชาญท้ัง 17 คน        

มีความเห็นต่อแนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินที่สอดคล้องกัน 

ทั้งนี้ได้ข้อเสนอแนะว่าโครงสร้างทั้งหมดควรอยู่ภายใต้ 3 องค์ประกอบหลัก 

ได ้แก ่ การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added) ความคุ ้มค ่า (Valuable)           

และผลประกอบการ (Volume) ควรเพ่ิมองค์ประกอบย่อยด้านเครือข่าย              

ความร่วมมือ (Network) ด้านรายได้ (Income) และปริมาณการขาย (Sales 

volume) หลังจากนั้นจึงจัดแบบสอบถามแนวโน้มของเกณฑ์ประเมิน         

แจกผู ้ประกอบการจ�ำนวน 560 ราย และน�ำข ้อมูลมาวิ เคราะห ์ CFA               

ผลการวิเคราะห์พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความสอดคล้องกลมกลืนกันและ          

ผ่านเกณฑ์ทุกองค์ประกอบดังภาพต่อไปนี้

C  h  a  p  t  e  r  7



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 1226

	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2
	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 12.01	 -

	 df	 -	 13	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.52	 -

	 χ2
/df	 χ2

/df<2	 0.92	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.98	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 มีค่ามากกว่า 0.50	 0.882	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test	 มีค่าน้อยกว่า 0.50	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

รูปภาพที่ 3 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเกณฑ์ประเมิน ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่ม

จิตพนธ์ ชุมเกตุ/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก
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	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2
	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 17.01	 -

	 df	 -	 19	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.58	 -

	 χ2
/df	 χ2

/df<2	 0.89	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.99	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.98	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 มีค่ามากกว่า 0.50	 0.872	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test	 มีค่าน้อยกว่า 0.50	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

รูปภาพที่ 4 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเกณฑ์ประเมิน
ด้านการด�ำเนินการที่เกิดคุณค่า

C  h  a  p  t  e  r  7
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	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2
	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 3.01	 -

	 df	 -	 8	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.93	 -

	 χ2
/df	 χ2

/df<2	 0.37	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.99	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 มีค่ามากกว่า 0.50	 0.896	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test	 มีค่าน้อยกว่า 0.50	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

รูปภาพที่ 5 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเกณฑ์ประเมิน ด้านผลประกอบการ

ในขั้นตอนที่ 3 เป็นการน�ำเกณฑ์ไปประเมินค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(IOC) จากผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด ด้านการจัดการ และด้านการพัฒนาเกณฑ์ 

รวม 3 คน ผลการพิจารณาพบว่า มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกรายการประเมิน
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ท�ำให้สรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นที่สอดคล้องกัน จากนั้นจึงน�ำเกณฑ์ไป

ทดลองใช้ประเมินกับผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร

จ�ำนวน 3 แห่ง จากผลการทดลองใช้พบว่า ธุรกิจชุมชนแห่งท่ี 2 มีคะแนนรวม

สูงสุด 42 คะแนน อยู่ในระดับดี รองลองมาคือ แห่งท่ี 1 ได้ 28 คะแนน อยู่ใน

ระดับพอใช้ และสุดท้ายแห่งที่ 3 ได้ 36 คะแนน ถืออยู่ในระดับที่ควรปรับปรุง 

จากผลที่ได้น�ำมาพิจารณาและสามารถสรุปองค์ประกอบหลักของเกณฑ์การ

ประเมินเป็น 3 องค์ประกอบหลัก (3V) ได้แก่ 1) การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value 

added) 2) การด�ำเนินการที่เกิดคุณค่า (Valuable) และ 3) ผลประกอบการ 

(Volume) แยกออกมาเป็น 9 องค์ประกอบย่อย (PODOWN-CIS) ได้แก่                 

1) กระบวนการ (Process) 2) ผลผลิต (Output) 3) การส่งมอบผลิตภัณฑ์และ

การสื่อสาร (Delivery) 4) ผลลัพธ์ (Outcome) 5) ภูมิปัญญา (Wisdom)             

6) เครือข่ายความร่วมมือ (Network) 7) ความต่อเนื่อง (Continuity)                   

8) รายได้ (Income) 9) ปริมาณการขาย (Sales Volume) ทั้งนี้โครงสร้าง  

องค์ประกอบทั้งหมดสามารถจัดวางได้ดังในรูปภาพที่ 6 

 

รูปภาพที่ 6 โครงสร้างเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์

C  h  a  p  t  e  r  7
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จากรูปภาพแสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบหลักด้านการสร้างมูลค่าเพิ่ม

นั้นประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ กระบวนการ ผลผลิต และ

ภูมิปัญญา ขณะที่องค์ประกอบหลักด้านการด�ำเนินการที่เกิดคุณค่าแบ่งออก

เป็น 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การส่งมอบและการส่ือสาร ผลลัพธ์ เครือข่าย

ความร่วมมือ และความต่อเนื่อง และส�ำหรับองค์ประกอบด้านผลประกอบการ

นั้น มีอยู่ 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ รายได้ และปริมาณการขาย ทั้งนี้รายละเอียด 

ขององค์ประกอบย่อยและดัชนีการประเมินแต่ละตัวมีดังต่อไปนี้

1) กระบวนการ หมายถึง กระบวนการด�ำเนินงานของธุรกิจชุมชน    

การวางแผนงานและก�ำหนดนโยบาย การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลหรือ

สมาชิกกลุ่ม การจัดหาและคัดเลือกวัตถุดิบท่ีใช้ในการด�ำเนินงาน ตลอดจน

กระบวนการผลิต โดยการจัดการธุรกิจเชิงสร้างสรรค์นั้น จะต้องมีวิธีการ 

ด�ำเนินงานที่เป็นแบบแผนและวิธีการที่สร้างสรรค์ตั้งแต่ต้นจึงจะมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 4 ดัชนีการประเมิน ได้แก่ การวางแผน การจัดการทรัพยากร

บุคคล การจัดหาและเลือกใช้วัตถุดิบ และการผลิต  

2) ผลผลิต หมายถึง ผลผลิตจากการด�ำเนินงานของธุรกิจชุมชน 

พิจารณาในด้านของลักษณะและความสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์ที่ต ้อง              

มีความแตกต่างเป็นเอกลักษณ์ เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน         

ในตลาด การท่ีผลิตภัณฑ์มีศักยภาพทางการแข่งขันในตลาด ผลิตภัณฑ์ได้รับ

มาตรฐานการรับรองผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 2 ดัชนีประเมิน ได้แก่ ลักษณะ

ความสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานรับรองผลิตภัณฑ์

3) การส่งมอบผลิตภัณฑ์และการสื่อสาร หมายถึง การส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์หรือการสื่อสารด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัย

ได้มุ ่งพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือ 

การส่ือสารไปยังกลุ ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 3 ดัชนีการประเมิน ได้แก่           

การจัดการช่องทางจัดจ�ำหน่าย วิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ และศักยภาพ

ทางการแข่งขันในตลาด
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4) ผลลัพธ์ หมายถึง ผลประโยชน์และคุณค่าที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ

ของธุรกิจชุมชน เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากประโยชน์ 2 ด้าน ได้แก่ 

ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชนและประโยชน์ต่อชุมชน ประกอบด้วย 2 ดัชนี 

การประเมิน ได้แก่ ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน และประโยชน์ต่อชุมชน

5) ภูมิปัญญา หมายถึง ต้นทุนทางปัญญาของชุมชน มุ ่งพิจารณา

กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนต้ังแต่การแสวงหาความรู้ กระบวนการ 

จัดเก็บองค์ความรู้ ความสามารถในการน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์

หรือเครื่องมือต่าง ๆ รวมถึงการได้รับลิขสิทธิ์ทางปัญญาจากการขึ้นทะเบียน

ทรัพย์สินทางปัญญา ประกอบด้วย 2 ดัชนีการประเมิน ได้แก่ การสร้าง

กระบวนการจัดการความรู้ และลิขสิทธิ์ทางปัญญา

6) เครือข่ายความร่วมมือ หมายถึง การมีวิธีการสร้างเครือข่าย         

ความร่วมมือระหว่างกลุ ่มธุรกิจชุมชน ร่วมมือกับตัวกลางทางการค้า และ         

การให้ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องท่ีก่อให้เกิด

ประสิทธิผล และเอื้อประโยชน์ต่อการด�ำเนินการและการตลาด ประกอบด้วย  

3 ดัชนีการประเมิน ได้แก่ ความร่วมมือกับกลุ่มธุรกิจชุมชน ความร่วมมือกับ

ตัวกลางทางการค้า ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  

7) ความต่อเนื่อง หมายถึง การมีวิธีการสร้างความต่อเนื่องหรือ

พัฒนาการของธุรกิจชุมชนจากการวางแผนและปรับตัวเพื่อรับมือกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ผู ้วิจัยมุ ่งพิจารณาถึงด้านการด�ำเนินงาน การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ และความสัมพันธ์กับชุมชนที่มีความต่อเนื่อง ประกอบด้วย 3 ดัชนี

การประเมิน ได้แก่ การด�ำเนินการต่อเนื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง และ

ความสัมพันธ์กับชุมชนต่อเนื่อง

8) รายได้ หมายถึง รายได้ในลักษณะของผลประกอบการ โดยพิจารณา

ระบบวิธีการจัดสรรกับรายได้ที่เกิดข้ึน มี 1 ดัชนีการประเมิน คือ การจัดการ

กับรายได้

C  h  a  p  t  e  r  7
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9) ปริมาณการขาย หมายถึง การพิจารณาถึงวิธีการจัดการกับข้อมูล
ด้านปริมาณการขายว่ามีการจดบันทึก และน�ำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ใน
การผลิต การจัดการทรัพยากรบุคคลหรือการด�ำเนินงานต่าง ๆ หรือไม่ และ
อย่างไร มี 1 ดัชนีการประเมิน ได้แก่ การจัดการปริมาณการขาย

การอภิปรายผล  
จากการวิจัยครั้งนี้ท�ำให้ได้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการ

เชิงสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการวัดประสิทธิภาพทางการจัดการ   
โดยรวมของกลุ ่มธุรกิจชุมชนตั้งแต ่ต ้นทาง เริ่มจากการสร ้างแรงจูงใจ         
การวางแผน การผลิต การจัดการภูมิปัญญา การส่งมอบผลิตภัณฑ์ การสร้าง
ความร่วมมือ ไปจนถึงการจัดการด้านการเงิน ซึ่งถือเป็นระบบการจัดการท่ีเป็น
แก่นส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจชุมชนและต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์เป็นกลไก
ส�ำคัญในการหาวิธีการเพ่ือแก้ไขปัญหา ปรับตัว และเพ่ิมประสิทธิภาพจากทุน 
ที่มีอยู่ ท�ำให้เกิดแนวทางที่สามารถยกระดับมาตรฐานธุรกิจชุมชนให้ก้าวไปสู่
กลุ่มตลาดที่ใหญ่ขึ้นและมีส่วนช่วยในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ
ต่อไป 

ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่เป็นนามธรรมไม่สามารถ
จับต้องได้ แต่เป ็นสิ่งท่ีมีคุณค่าและสามารถน�ำพาไปสู ่วิธีการปฏิบัติ ท่ีมี           
ความแตกต่างและเกิดผลส�ำเร็จในเชิงธุรกิจ ด้วยเหตุนี้เกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนจึงอาจมีบทบาท
ส�ำคัญในการ ส่งเสริมการมีความคิดสร้างสรรค์ในการด�ำเนินงานต่าง ๆ อีกท้ัง
หน่วยงานภาครัฐเกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานปกครองท้องถิ่น กรมพัฒนาชุมชน 
กรมส่งเสริม การเกษตร ยังสามารถพิจารณาถึงผลของการประเมินกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนเพื่อพิจารณาให้การส่งเสริมสนับสนุนกลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีมีศักยภาพในการ
พัฒนาโดยใช้วิธีการจัดการเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดการเติบโตทางธุรกิจต่อไป  

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินท้ังหมด พบว่า
แนวทางที่จะก่อให้เกิดระบบการจัดการที่มีความสร้างสรรค์ (Creative          
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Management) ได้นั้น จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงหลัก 3 ประการ ท่ีมีความสอดคล้อง
เชื่อมโยงกัน ได้แก่ 1) มีวิธีการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) 2) มีการ
ด�ำเนินงานที่ก่อให้เกิดคุณค่า (Valuable) และ 3) มีผลประกอบการท่ีเหมาะสม 
ซึ่งถ้าหากพิจารณาจากหลักห่วงโซ่ทั้งสามข้อนี้แล้ว พบว่า การที่กลุ่มธุรกิจชุมชน 
มีวิธีการสร้างมูลค่าเพิ่มจากทุนต่าง ๆ ที่มีอยู่ บวกกับวิธีการด�ำเนินงานท่ีก่อให้
เกิดคุณค่าต่อธุรกิจแล้วน้ัน ก็จะท�ำให้เกิดการด�ำเนินการที่มีความสร้างสรรค์ 
(Creative Operation) ขึ้นมาได้ ในขณะเดียวกัน การด�ำเนินการที่ก่อให้เกิด
คุณค่าได้น้ันก็ต้องอาศัยผลประกอบการที่ดี สร้างผลตอบแทนให้กับกลุ่มธุรกิจ
ชุมชน หรือผู ้ที่ มีส ่วนร่วมอื่น ๆ ในกิจกรรมทางการขาย ก่อให้เกิดเป็น            
ความร่วมมือสร้างสรรค์ (Creative Network) อีกท้ังหากผู ้ประกอบการ             
มีวิธีการวางแผนที่ดี มีการสร้างมูลค่าเพิ่มในทุนและวิธีการผลิต มีผลิตภัณฑ์           
ที่มีความโดดเด่นเป็นที่สนใจของกลุ ่มเป้าหมาย ก็จะมีผลท�ำให้เกิดการซ้ือ       
และผลประกอบการที่เพ่ิมสูงขึ้น วิธีการน้ีจึงเรียกว่าเป็นการตลาดสร้างสรรค์               

(Creative Marketing) ดังรายละเอียดที่แสดงในภาพต่อไปนี้

 

รูปภาพที่ 7 รูปแบบเชิงนโยบายในการจัดการเชิงสร้างสรรค์ (Creative
Management Model) ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจชุมชนประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร
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จากข ้อสรุปของรูปแบบการจัดการเชิงสร ้างสรรค ์ ผู ้วิ จัยพบว ่า           

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของประภัสสร จันทร์สถิตย์พร (2554) ที่พบว่า 

แนวคิดในเร่ืองทุนสร้างสรรค์ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ ทุนทางมนุษย์    

ทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางโครงสร ้าง โดยมุ ่งเน ้นท่ี              

ความมีเอกลักษณ์เฉพาะของหน่วยงาน นอกจากนี้ องค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน 

ของการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันในตลาด ได้แก่ การเพิ่มการศึกษา      

จากแรงกระตุ้น (Stimulus) การรับรู้ถึงคุณภาพสินค้า (Perceived Quality) 

การรับรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ (Awareness) และการได้คุณค่าจากผลิตภัณฑ์ 

(Equity) ที่กลุ ่มธุรกิจชุมชนจะต้องให้ความส�ำคัญ เนื่องจากเป็นการสร้าง  

ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้บริโภคนั้น มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ

พิทักษ ์  ศิ ริวงศ ์  (2554) ที่ศึกษาโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ ์                    

ป่านศรนารายณ์ของกลุ่มสตรีสหกรณ์การเกษตรหุบกะพงในต�ำบลเขาใหญ่ 

อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี โดยผลการวิจัยพบว่า การผลิตมีวัตถุดิบที่เพียงพอ

ต่อการผลิต และมีการพัฒนาด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนอง

ต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ การเพิ่มประสิทธิภาพด้าน

กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการขายท่ี              

ทันสมัยกว่าคู่แข่ง และการสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจสามารถก่อให้เกิด    

การขยายตัวของตลาดและเพิ่มโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยัง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chumkate (2015) ที่ศึกษาศักยภาพทาง         

การจัดการด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของผู ้ประกอบการร้านอาหาร           

โดยพบว่า การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในวิธีการการบริหารลูกค้าสัมพันธ์แบบ

สองทางช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจและขยายตลาดให้เติบโต

จากผลของการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน เห็นได้ว่าองค์ประกอบด้าน

ภูมิปัญญาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้น้ันก็มีส่วนช่วยส่งเสริมการจัดการ

เชิงสร้างสรรค์ เหมือนดังเช่นที่กล่าวไว้ในงานวิจัยของ Chen (2015) ที่ศึกษา

เรื่องการจัดการรูปแบบองค ์ความรู ้ความคิดสร ้างสรรค ์ ความขัดแย ้ง         
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ความส�ำเร็จของผู ้ประกอบการว่า กระบวนการจัดการองค์ความรู ้ของ                    

ผู ้ประกอบการนั้นมีผลต่อความส�ำเร็จเชิงพาณิชย์ นอกจากนี้ ยังส่งผลต่อ        

การวางแผนการรับมือความขัดแย้งระหว่างบุคคลภายในองค์กร

นอกจากน้ี ผลการศึกษาที่พบว่า องค์ประกอบด้านการน�ำความรู้สมัย

ใหม่มาประยุกต์ใช้และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือก็มีส่วนช่วยให้เกิดการ

จัดการที่มีความสร้างสรรค์และเกิดผลส�ำเร็จได้นั้นมีความสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Chavez (2013) ที่เกี่ยวกับการใช้แนวคิดอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เพื่อเป็น

แนวทางแก้ไขปัญหาทางธุรกิจ โดยจากการศึกษาพบว่า การประยุกต์แนวคิด

การจัดการเชิงสร้างสรรค์จากเทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาด้านการ

ผลิตและการใช้ประโยชน์จากการสร้างเครือข่ายอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ความสามารถเพื่อพัฒนาและกระจายผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งท่ี

ช่วยสร้างแนวทางแก้ไขปัญหาตลาดสินค้าให้ดีขึ้นได้อย่างสร้างสรรค์

และจากการด�ำเนินการดังกล่าว เพื่อเป็นการพัฒนาร่างเกณฑ์ประเมิน              

ผู้วิจัยจึงได้น�ำข้อมูลที่ได้ไปสรุปเป็นแนวโน้มหลักและแนวโน้มย่อยเพ่ือน�ำไป

พัฒนาเป็นแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกในข้ันตอนของการวิจัยโดยประยุกต์ใช้

เทคนิคการวิจัยอนาคต (EDFR) ซึ่งสอดคล้องกับวิธีการด�ำเนินงานวิจัยของ             

ธีระวัฒน์ จันทึก และเสรี ชัดแช้ม (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาเกณฑ์การ

ประเมินการจัดการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน เพื่อพัฒนาเกณฑ์การประเมิน

การจัดการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชนด้วยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 

(Ethnographic Delphi Futures Research) กับผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 17 คน 

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาเป็นเกณฑ์ และเปรียบเทียบผลของการใช้เกณฑ์ระหว่าง

วิสาหกิจชุมชนระดับพื้นฐานกับระดับก้าวหน้า
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�ำหรับการจัดการกลุ่มธุรกิจชุมชน 

1.1 จากผลการศึกษาที่ก่อให้เกิดรูปแบบการจัดการเชิงสร้างสรรค ์

ท�ำให้เกิดข้อเสนอแนะว่า การที่ธุรกิจชุมชนเกิดกระบวนการจัดการที่มี            

ความสร้างสรรค์และน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายได้นั้น จ�ำเป็นต้อง

พิจารณาถึงการสร้างวิธีควบคุมหรือด�ำเนินการเริ่มตั้งแต่กระบวนการภายใน  

ซ่ึงผลจากการด�ำเนินงานภายในจะส่งผลต่อกระบวนการภายนอก โดยประเด็น

เหล่านี้ควรมีวิธีการปฏิบัติโดยอาศัยความคิด การหาวิธีการปรับตัว และ       

การวิเคราะห์ถึงความคุ ้มค่าจากการด�ำเนินงานเหล่านั้น ถ้าหากสามารถ          

ด�ำเนินการได้อย่างเป็นระบบและมีความสร้างสรรค์แล้วนั้น ก็จะท�ำให้เกิด          

ผลประกอบการที่ดีถึงระดับเป้าหมายที่คาดไว้ ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากผลประกอบการ 

ควรน�ำมาพิจารณาควบคู่กับต้นทุนที่ได้เสียไปกับการจัดการเพื่อหาหนทาง            

ในการลดปริมาณต้นทุนและหาวิธีการในการเพิ่มศักยภาพทางการจัดการ           

ท้ังกระบวนการภายในและภายนอก ให้เกิดเป็นระบบทางธุรกิจที่มีการพัฒนา 

และยกระดับมาตรฐานของกลุ่มธุรกิจชุมชนให้สูงขึ้นต่อไป

1.2 กลุ่มธุรกิจชุมชนควรมุ่งเน้นการวางแผนเป้าหมายการด�ำเนิน

งานที่ชัดเจน และการจัดการกับภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู ่อย่างบูรณาการ      

โดยแสวงหาและเปิดรับองค์ความรู ้สมัยใหม่เข ้ามาประยุกต์ใช ้ร ่วมกัน              

มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบและสามารถค้นหาได้ง่าย ที่ส�ำคัญคือ ต้องสามารถ

น�ำมาใช้ประโยชน์ในการผลิต หรือการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้เกิดความแตกต่าง

และเกิดคุณค่าที่เพิ่มมากขึ้นเมื่อน�ำออกไปสู่ท้องตลาด

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

2.1 ธุรกิจชุมชนควรน�ำเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการ

จัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทยท่ี

พัฒนาขึ้น ไปใช้ในการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินงานและปรับปรุง

การด�ำเนินงานตามเกณฑ์ดังกล่าว ซ่ึงจะท�ำให้ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจชุมชน                 
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มีวิธีการจัดการและการด�ำเนินการที่มีความสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น

2.2 ผลจากเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการ            

เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทยสามารถ

สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการประกอบการของธุรกิจชุมชน             

หรือการขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจชุมชน

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

3.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของ

กลุ่มธุรกิจชุมชนประเภทอื่น ๆ ที่เป็นที่ต้องการของตลาดและมีศักยภาพในการ

พัฒนาไปสู่ระบบธุรกิจที่สูงขึ้นได้นอกเหนือจากประเภทที่ได้ท�ำการศึกษาแล้ว 

เช่น ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ประเภทของใช้และเครื่องแต่งกาย เป็นต้น

3.2 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรน�ำเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นไปต่อยอดใน

การพัฒนาเกณฑ์ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นด้วยการพัฒนาในด้านของ            

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาให้กับธุรกิจชุมชนว่า หากอยู่ในระดับปรับปรุงนั้น 

ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างไรบ้าง เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาให้กับ

ธุรกิจชุมชน
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ก�ำหนดชุดตัวแปรท่ีใช้เป็นองค์ประกอบ

หลักในโมเดลการวิจัย 2) เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบ

การจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกร และ 3) เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์เชิงฉันทามติ

การจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกรจากการสังเคราะห์ตัวแบบการจัดการคนเก่ง

เชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ใช้เทคนิคการวิจัยแบบการ

วิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ใช้วิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลแบบวิธีการผสมผสาน (Mixed Methods) เก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 600 ชุด และวิจัย            

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์         

เชิงลึกกับผู ้บริหารระดับสูงของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตฮาร ์ดดิสก ์              

และตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคสามเส้า

ผลการวิจัยพบว่า ชุดตัวแปรที่ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในโมเดลการวิจัย

ที่ได้จากการวิจัยเอกสาร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านนโยบาย 

ด้านความไว้วางใจ ด้านการท�ำงานเป็นทีม ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ และ

ด้านการจัดการคนเก่ง โดยผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ          

ตัวแบบการจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์              

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 720.49 มีนัยส�ำคัญ           

ทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.57 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) = 1.44             

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI) = 0.95 ค่าดัชนีวัดระดับ ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 

(AGFI) = 0.95 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของ

การประมาณ (RMSEA) = 0.032 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่าแสดงว่าโมเดลสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาการจัดการคนเก่ง ซ่ึงเป็นผลลัพธ์สุดท้าย

ของโมเดล พบว่า การจัดการคนเก่ง ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากนโยบาย               

รองลงมา องค์การแห่งการเรียนรู ้ ความไว้วางใจ และการท�ำงานเป็นทีม             

ภาณุพันธ์ โอฬารกิจไพบูลย์/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก
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ตามล�ำดับ ส�ำหรับการก�ำหนดกลยุทธ์เชิงฉันทามติการจัดการคนเก่งเชิงรุกของ

วิศวกรจากการสังเคราะห์ตัวแบบการจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกรใน

อุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นแบบฉันทามติ 

โดยมีความเห็นด้วยกับองค์ประกอบด้านนโยบาย องค์การแห่งการเรียนรู้ และ

การจัดการคนเก่ง มากที่สุด รองลงมาคือ ความไว้วางใจ และการท�ำงานเป็นทีม 

ตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ:	 ตัวแบบ/ การจัดการคนเก่ง/ วิศวกร

Abstract  

This research aims to determine a set of variables as the 

major elements in the research model for causal relationship 

model development of talent management for engineers and to 

define strategic consensus with the synthesis of strategic talent 

management model for engineers in hard disk manufacturing                       

industry .  The research was conducted by Research and                    

Development (R&D) and Mixed-Method technique. 600 copies               

of questionnaire were used to collect data as Quantitative              

Research while data from Qualitative Research was collected by 

documentary research in addition that in-depth interview                 

conducted with executive management of companies in hard disk 

manufacturing industry as triangulation technique.  

The results showed that a set of 5 variables as the major    

elements in the research model from documentary research, was 

consisted of policy, trust, teamwork, learning organization, and  

talent management. The analysis result from causal relationship 

model of the talent management for engineers in hard disk           
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manufacturing industry showed Chi-square (χ2) = 720.49 with               

statistical significance of p-value = 0.57 while relative chi-square 

(χ2/df) = 1.44. The Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 and the 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.95. Adjusted Goodness of Fit Index 

(AGFI) = 0.95 and Root Mean Square Error (RMSEA) = 0.032. All            

result values met the criterions demonstrated that the model   

was corresponded with empirical data. Furthermore on talent 

management as the outcome of model, it’s found that talent 

management gained the highest level of overall influence from 

policy followed by learning organization, trust, and teamwork,            

respectively. Therefrom the primary research model was examined 

with elimination of latent variable. It’s found that strategic talent 

management for engineers in hard disk manufacturing industry 

comprised of policy, trust and learning organization. 

Keywords:	 Strategic Talent Management/ Strategic HRM/ Hard 

	 Disk

บทน�ำ  

อุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรืออุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์

จัดเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส�ำคัญในห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ท่ี            

หลากหลาย เช่น ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์อย่างตัวต้านทาน ตัวเก็บประจุไฟฟ้า 

หลอดไฟฟ้า แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน เป็นต้น                 

จึงนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส�ำคัญอย่างมากในประเทศไทย โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk Drive Manufacturing             

Industry) เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณการส่งออกในกลุ่มอุตสาหกรรมอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์มากสุดมาโดยตลอด (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2557) 

ภาณุพันธ์ โอฬารกิจไพบูลย์/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก
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ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ฮาร์ดดิสก์จัดเป็นอุปกรณ์การจัดเก็บข้อมูลที่ใช้เทคโนโลยี 

ขั้นสูง จึงจ�ำเป็นต้องอาศัยวิธีการบริหารจัดการในด้านกระบวนการผลิตและ

ด้านการตรวจสอบคุณภาพโดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล ได้แก่ พนักงานสาย          

การผลิต สายจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายวางแผน ท้ังนี้ วิศวกรก็นับว่าเป็นบุคคลที่มีสายงาน 

ในอาชีพโดยตรงกับกระบวนการออกแบบและการผลิตในอุตสาหกรรมนี้            

โดยวิศวกรในหลาย ๆ สาขา ได้แก่ วิศวกรผลิตภัณฑ์ วิศวกรคุณภาพ วิศวกร

ตรวจสอบ วิศวกรเครื่องมือวัด เพื่อให้สอดคล้องและบรรลุเป้าหมายของ

ผลิตภัณฑ์ทั้งด้านการออกแบบ การผลิต และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การให้

ความส�ำคัญถึงความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การหรือบริษัท จึงเป็น 

สิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนภายใต้

สภาวการณ์แข่งขันอย่างสูงนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจในปัจจุบัน ถือได้ว่าเป็น

ยุคเศรษฐกิจแบบฐานความรู้ (Knowledge-based economy) ทุกภาคส่วน

จะให้ความส�ำคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาโดยตลอด และหาก

พิจารณาถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น ทุกองค์กรมีความมุ่งหวังให้องค์กร

ของเรามีบุคลากรที่มีศักยภาพ มีความสามารถ ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พรรัตน์ แสดงหาญ (2556) ที่ได้ศึกษาการธ�ำรงรักษาคนเก่งในองค์การ พบว่า 

คนเก่งเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่ง ที่ท�ำให้องค์การเกิดความได้เปรียบในการ

แข่งขัน การสูญเสียคนเก่งนอกจากจะท�ำให้องค์การสูญเสียความได้เปรียบใน

การแข่งขันแล้ว ยังก่อให้เกิดผลเสียทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินอีกหลาย

ประการ ดังนั้น องค์การต่าง ๆ จึงควรหาวิธีการธ�ำรงรักษาคนเก่งไว้ 

ทั้งนี้ ถ้าจะนิยามว่าคนเก่งคือใคร อย่างไรจึงถือว่าเก่งแล้ว Michaels, 

Handfield -Jones และ Axelrod (2001) ได้กล่าวถึงความเก่ง (Talent) ของ

คนในองค์การว่าเป็นความสามารถองค์รวมของ บุคคล ท้ังด้านพรสวรรค์ 

ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความเฉลียวฉลาด ความสามารถ

ในการตัดสินใจ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และแรงขับภายใน ในขณะท่ี Dibble 

(1999) กล่าวว่า คนเก่ง คือ ผู้ที่ท�ำผลงานได้ดีและแตกต่างจากพนักงานท่ัวไป 
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สรรค์สร้างและส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้า เพื่อนพนักงาน และ           

ผู ้เกี่ยวข้องอื่น ๆ เป็นกลุ่มคนที่องค์การควรธ�ำรงรักษา (Retain) ให้อยู ่กับ

องค์การนาน ๆ 

ที่ผ ่านมา การบริหารจัดการคนเก ่งในยุคแรกมุ ่งเน ้นการสรรหา              

(Recruitment) บุคลากรจากภายนอก โดยเฉพาะต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูง 

เน้นให้ความส�ำคัญคนฉลาดและมีความสามารถสูงเป็นหลัก มีปัจจัยบ่งชี้ถึง

ความส�ำเร็จในระดับบริหารที่ชัดเจน (Miner, 1973) และเป็นที่ยอมรับในกลุ่ม

นักปฏิบัติการณ์มากขึ้น เมื่อมีการศึกษาวิจัยเสนอออกมาจากบริษัทท่ีปรึกษา 

McKinsey ในช่วงปลายทศวรรษที่ 1990 ที่ว่าด้วย การแย่งชิงคนเก่ง (War for 

talent) สะท้อนถึงการให้ความส�ำคัญของพนักงานบริษัทท่ีสามารถท�ำให้

องค ์กรหรือบริษัทประสบความส�ำเร็จในระดับแถวหน้าได ้ (Michael,            

Hanfield-Jones & Axeford, 2001) เมื่อมีการศึกษาและพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เพ่ิมขึ้นท�ำให้มองการจัดการคนเก่งได้ชัดเจนในรายละเอียดมากข้ึน  

กล่าวคือ มองการจัดการคนเก่งเป็นกระบวนการก�ำหนดต�ำแหน่งส�ำคัญ ๆ 

อย่างมีระบบที่สามารถมีส่วนร่วมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของบริษัท

อย่างยั่งยืน (Collings & Mellahi, 2009) เชื่อมโยงสัมพันธ์กันระหว่างบริบท

ต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคคล ระดับองค์กรสถาบัน ระดับชาติ หรือนานาชาต ิ

(Al Ariss & Crowley-Henry, 2013) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การพัฒนาและรักษาคนเก่งไว้ในองค์กร จึงจ�ำเป็น

ต้องเอาใจใส่และดูแลคนกลุ่มนี้ และควรมีการมองภาพรวมอย่างเป็นระบบ       

มีการวางแผนการบริหารและพัฒนาคนเก่งเชิงรุกอย่างเป็นระบบไว้ล่วงหน้า 

(Allan Schweyer, 2004) โดยเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน

องค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร และพนักงานภายในองค์กร มีขั้นตอน 

ในการเรียนรู ้ทั้งอย่างมีแบบแผน และไม่มีแบบแผน เพื่อสามารถน�ำขีด          

ความสามารถ (Competencies) มาใช้ในองค์กรและสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต (William J. Rothwell &            
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Kazanas, H.C., 2003) งานวิจัยทางวิชาการเก่ียวกับการจัดการคนเก่งได้รับ

การตีพิมพ์อย่างมากในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมากว่า 20 ปีจากนักวิชาการและ            

ผู้เชี่ยวชาญที่มีชื่อเสียง ได้แก่ Ulrich (1996, 2005); Pfeffer (1998); Berger 

and Berger (2004); Rothwell (2005); Cappelli (2008); Collings &   

Mellahi (2009) ฯลฯ ล้วนแต่มองว่าองค์กรควรท�ำอย่างไรเพื่อจูงใจดึงดูด              

ว่าจ้าง และรักษาคนเก่งให้อยู่ในองค์กร แต่ในทางปฏิบัติพบว่า เมื่อเปรียบเทียบ 

กับความต้องการคนเก่งในองค์กรเพื่อเป ้าหมายความได้เปรียบในทาง           

การแข่งขันทางธุรกิจสูงมาก ปริมาณคนเก่งจึงมีไม่มากพอ หรือไม่เหมาะสม        

กับองค์กรเมื่อเทียบกับความต้องการเหล่านั้น นอกจากนั้น บริษัทหรือองค์กร

ส่วนใหญ่ยังคงไม่มีการจัดการในการสร้าง ส่งเสริม หรือรักษาคนเก่งที่มีอยู่ได้          

ดีพอ บริษัทหรือองค์กรจึงจ�ำเป็นต้องวางกลยุทธ์เพื่อป้องกันโอกาสการสูญเสีย 

คนเก่งไปสู่องค์กรภายนอกหรือบริษัทคู่แข่ง นอกจากนั้นภายในองค์กรเดียวกัน

จ�ำเป็นต้องหลีกเลี่ยงการสร้างแรงผลักหรือแรงกระตุ้นให้คนเก่งมีความต้องการ

ออกจากองค์กรด้วย

ในบทความวิชาการของ Kamel Mellahi & David G. Collings 

(2010) ได้รวบรวมความล้มเหลวของการจัดการคนเก่งในกลุ่มบริษัทข้ามชาติ

หลัก ๆ ดังต่อไปนี้ 1) อุปสรรคการก้าวหน้าของคนเก่งในองค์กรที่ท�ำงานตาม

สาขาต่าง ๆ ของบริษัท ซึ่งโดยส่วนใหญ่การพิจารณาการเลื่อนต�ำแหน่งจะเกิด

ขึ้นโดยกลุ่มผู้บริหารจากส�ำนักงานใหญ่ 2) เกิดการแข่งขันภายในองค์กรท�ำให้

สูญเสียการท�ำงานกันเป็นทีม หากให้ความส�ำคัญต่อผลงานระดับบุคคลมาก 

เกินไป 3) การให้ความส�ำคัญกับการหาคนเก่งที่มีชื่อเสียงจากภายนอกมาก 

เกินไป จนกระทั่งละเลยและลดแรงจูงใจในการท�ำงานและพัฒนาผลงานของ

คนเก่งที่มีอยู่ภายในองค์กร 4) ปัญหาของกลยุทธ์การจัดการคนเก่งขององค์กร

ไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท

ในเวลาเดียวกัน นักวิชาการด้านการบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ               

มองถึงข้อได้เปรียบอีกด้านหนึ่งของบริษัทข้ามชาตินั้นว่าดีกว่าการด�ำเนินธุรกิจ
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แบบชาติเดียว มีโอกาสแลกเปลี่ยนฐานความรู้ ทักษะ หรือนวัตกรรมทางความรู ้

ใหม่ ๆ จากคนเก่งที่มาจากความหลากหลายทางท้องถิ่น วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 

ท่ีแตกต่าง และสามารถตอบโจทย์ความต้องการที่หลากหลายเหล่านี้ได้             

การจัดการคนเก่งที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิผล จะเป็นข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างดี (Baba, Gluesing, Ratner & Wagner, 

2004; Earley and Gibson, 2002; Zahra, Ireland & Hitt, 2000)

เนื่องด้วยอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ซึ่งถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี

ความส�ำคัญมากต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงปัจจัยคู่แข่งทางธุรกิจทั้ง

สองด้านดังได้กล่าวไว้ข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาว่าควรมี

กระบวนการอย่างไร เพื่อพัฒนาและก�ำหนดกลยุทธ์ขององค์กร สามารถ

ก�ำหนดแนวทางการจัดการวิศวกรคนเก่งให้เกิดได้อย่างมีประสิทธิผลและ            

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน�ำผลการวิจัยนี้มาใช้เป็นแนวทาง          

ในการปฏิบัติงานในกลุ ่มบริษัทประเภทเดียวกันได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม              

เป็นไปได้มากที่สุด และเกิดประโยชน์สูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อประยุกต์แนวทางการวิจัยเอกสารในการก�ำหนดชุดตัวแปรที่ใช้

เป็นองค์ประกอบหลักในโมเดลการวิจัย

2. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบการจัดการ           

คนเก่งเชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์

3. เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์เชิงฉันทามติการจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกร

จากการสังเคราะห์ตัวแบบการจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรม

ผลิตฮาร์ดดิสก์
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  

1. กลุ่มธุรกิจหรือองค์การที่เก่ียวข้องได้ทราบถึงปัจจัยหลักที่มีอิทธิพล

ต่อการบริหารจัดการวิศวกรคนเก่งที่เหมาะสมในองค์การได้

2. กลุ ่มธุรกิจหรือผู ้บริหารในองค์การท่ีเกี่ยวข้องสามารถน�ำโมเดล             

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบการจัดการวิศวกรคนเก่งไปพัฒนา ปรับปรุง

ทิศทางในการบริหารจัดการคนเก่งในแผนกอื่น ๆ ได้

3. กลยุทธ์การจัดการวิศวกรคนเก่งในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ 

สามารถต่อยอดพัฒนาประยุกต์ใช้ได้กับองค์การอ่ืนในอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะ

โครงสร้างองค์การหรือบริบทคล้ายคลึงกันได้

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

หลังจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อดุษฎีนิพนธ์เรื่อง 

การพัฒนาตัวแบบการจัดการวิศวกรคนเก่งเชิงรุกในอุตสาหกรรมผลิต

ฮาร์ดดิสก์ ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ดังแสดงข้ันตอนต่าง ๆ 

ไว้ในภาพที่ 1

C  h  a  p  t  e  r  8
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รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย  

การพัฒนาตัวแบบการจัดการวิศวกรคนเก่งเชิงรุกในอุตสาหกรรมผลิต

ฮาร์ดดิสก์ มีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำหนดชุดตัวแปรใช้เป็นองค์ประกอบหลักใน

โมเดลการวิจัยจากการสังเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเอกสาร จากนั้นพัฒนา

แบบสอบถามจากชุ ด ตั วแปรองค ์ ป ระกอบหลั ก เพื่ อพัฒนา โม เดล                    

หาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบการจัดการวิศวกรคนเก่งในอุตสาหกรรม

ผลิตฮาร ์ดดิสก ์ด ้วยการวิจัยเชิงปริมาณ แล้วยืนยันข ้อมูลเชิงประจักษ์                

หาฉันทามติด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพการสัมภาษณ์เชิงลึก และก�ำหนดกลยุทธ์

การจัดการวิศวกรคนเก่งในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ โดยแบ่งการน�ำเสนอ 

วิธีด�ำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาเพื่อก�ำหนดชุดตัวแปรองค์ประกอบหลักใน

โมเดลวิจัย 

การทบทวนและสังเคราะห์ผลงานวิจัย แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิชาการ 

และบทความที่เกี่ยวข้องกับการจัดการวิศวกรคนเก่งในอุตสาหกรรมผลิต

ฮาร์ดดิสก์ ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นเทคนิค

การวิจัยเพ่ือใช้อธิบายถึงเป้าหมายและจ�ำนวนเนื้อหาของการส่ือสารที่เห็นได้

เด่นชัดอย่างเป็นระบบ (ดาริน คงสัจวัฒน์, 2547) กระบวนการในการตีความ

เพื่อวิเคราะห์เน้ือหา เกณฑ์ในการคัดเลือกเอกสารมาใช้ในการวิจัย ข้อมูลใน

การวิจัยเอกสารทั้งหมดมาจากการศึกษาจากสื่อเอกสารในลักษณะต่าง ๆ           

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ด้วยเหตุนี้ การคัดเลือกเอกสาร            

เพื่อน�ำมาวิเคราะห์จึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความส�ำคัญมาก เพราะเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

กับประเด็นในการวิจัยย่อมมีมาก อีกท้ังเอกสารบางชนิดยังมีความซับซ้อนของ

ข้อมูล ดังน้ัน จึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องมีเกณฑ์ส�ำหรับการคัดเลือกเอกสารมาใช้ 

ในการวิจัย (Scott, 1990, pp. 1-2) ประกอบด้วย ความจริงของเอกสาร          

(Authenticity) ความถูกต้องน่าเชื่อถือของเอกสาร (Credibility) การเป็น

ตัวแทน (Representativeness) ความหมาย (Meaning) พิมพ์ตารางสรุป
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ประเด็นจากการรวบรวมเอกสารจากการสังเคราะห์เอกสาร เพื่อแสดงทิศทาง

การใช้ประโยชน์และการเชื่อมโยงทฤษฎีมาวางกรอบโมเดลการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบ

การจัดการวิศวกรคนเก่งในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ วิศวกรท่ีท�ำงานในบริษัท

ผลิตฮาร์ดดิสก์ ได ้แก่ บริษัท เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จ�ำกัด (HGST           

Thailand Ltd.) และ บริษัท เวสเทิร์น ดิจิตอล ประเทศไทย จ�ำกัด (Western 

Digital Thailand Ltd.) กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 600 คน

2.2 การตรวจสอบและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ               

การประเมินค่าตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผลการประเมินจาก            

ผู้เชี่ยวชาญ จากดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อค�ำถามนั้น หากข้อค�ำถาม

ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 จะคัดเลือกไว้ ส่วนข้อค�ำถามท่ีมี IOC ต�่ำกว่า 

0.50 จะพิจารณาปรับปรุงหรือไม ่คัดเลือกไว ้ (วรรณี แกมเกตุ, 2551,               

หน้า 221) และหาคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน 

โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha Coefficient)                

ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือ อยู ่ในเกณฑ์ .983 แสดงว่า 

แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพในเรื่องความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์ดี โดยพิจารณาจาก

เกณฑ์ค่าความเที่ยงไม่ควรต�่ำกว่า .70 (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555)          

น�ำเครื่องมือที่ผ่านการทดสอบไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริงต่อไปได้

2.3 สถิติที่ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น โดยใช้สถิติ

พื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ตรวจสอบความตรง เชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงโดยวิเคราะห์            

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบว่า

ตัวแปรสังเกตได้แต่ละกลุ่มนั้นเป็นตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับตัวแปรแฝงท่ีก�ำหนดไว้

หรือไม่ โดยใช้วิธีการสถิติ KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity ทดสอบ

โมเดลวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุก โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 
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ขั้นตอนที่ 3 การเปรียบเทียบยืนยันและก�ำหนดกลยุทธ์ในการ
พัฒนาการจัดการวิศวกรคนเก่งในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์

3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โมเดลท่ีได้
จากความสัมพันธ ์ เชิงสาเหตุของตัวแบบการจัดการวิศวกรคนเก ่งใน
อุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ได้น�ำไปท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อยืนยันโมเดล 
ที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมดจ�ำนวน 11 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยเป็นเครื่องมือหนึ่งในการ
วิจัย โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อยืนยันตัวแบบการจัดการ
วิศวกรคนเก่งเชิงรุกในอุตสาหกรรมผลิต โดยการสังเกตพฤติกรรม การจด
บันทึก นอกจากตัวผู้วิจัยเป็นเครื่องมือท่ีส�ำคัญที่สุดในการท�ำวิจัยแล้ว สิ่งที่                
ผู้วิจัยได้เตรียมไว้ ได้แก่ แนวค�ำถามในการสัมภาษณ์ และสมุดบันทึกข้อมูล 
เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากมีการสร้างแนวค�ำถาม
เสร็จส้ินตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการนัดหมายผู้ให้ข้อมูล
เป็นรายคน เพื่อด�ำเนินการเก็บข้อมูลภาคสนามโดยข้ันตอนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู ้วิจัยเลือกใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) (สุภางค์              
จันทวานิช, 2552, หน้า 77) 

3.4 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลแล้ว 
ได้ท�ำการตรวจสอบข้อมูลแบบ Triangulation หรือที่ Denzin (1978, p. 390) 
เรียกว่า การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า เป็นการใช้กระบวนวิธีที่หลากหลาย 
(the multiple-method approach) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลประกอบด้วยสามรูปแบบ คือ การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล การตรวจ
สอบสามเส้าด้านทฤษฎี และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัย
เชิงคุณภาพนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาและน�ำกระบวนการวิธีวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย
เชิงคุณภาพดังนี้ คือ การวิเคราะห์ข้อมูลจะเริ่มต้นตั้งแต่เริ่มการวิจัยและ 
ด�ำเนินไปเร่ือย ๆ จนสิ้นสุดการวิจัยการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการ          
ต่อเน่ืองและลับประเด็นการวิจัยให้แหลมคม ซ่ึงก็คือ การถกกันของสามมุมใน 
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“วงล้อแห่งความรู้” คือ ประเด็นหรือค�ำถามการวิจัย (Research question) 
แนวคิดทฤษฏี (Concept &Theory) และข้อมูลหรือสิ่งที่ค้นพบ (Data & 
Finding)

ผลการวิจัย  

ผลการสังเคราะห์การประยุกต์แนวทางวิจัยเอกสารเพื่อก�ำหนดชุด
ตัวแปรที่ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในโมเดลการวิจัย

วิจัยท�ำการเปรียบเทียบสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น พบว่า 
การจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ชุดตัวแปรที่
เป็นองค์ประกอบหลักในโมเดลวิจัยทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านนโยบาย 
ผู้วิจัยมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญในนโยบายความมีนวัตกรรมของพนักงานในองค์กร 
นโยบายสนับสนุนพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก นโยบายภาวะผู้น�ำในด้าน
การน�ำและการจัดการ และนโยบายภาวะผู้น�ำในด้านสติปัญญา ด้านความไว้วางใจ 
ผู้วิจัยมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญความไว้วางใจกับเพื่อนร่วมงาน ความไว้วางใจกับ            
ผู้บังคับบัญชา และความไว้วางใจในองค์การ ด้านการท�ำงานเป็นทีม ผู้วิจัยมุ่งเน้น 
ให้ความส�ำคัญด้านความเข้าใจบทบาทการท�ำงานในทีม ด้านการให้ความร่วมมือ 
และการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ด้านการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
การตัดสินใจภายในทีมด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญ
ด้านการจัดการความรู ้ ด้านพลวัตการเรียนรู ้ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ  
ด้านการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งาน และด้านการเอื้ออ�ำนาจในบุคคล  
ด้านการจัดการคนเก่ง ผู ้วิจัยมุ ่งเน้นให้ความส�ำคัญด้านการระบุช้ีคนเก่ง           
ด้านบทบาทของผู้น�ำหรือหัวหน้างานในการดูแลคนเก่ง ด้านวัฒนธรรมและ          
สิ่งแวดล้อมในการท�ำงานเกื้อหนุนคนเก่ง ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาคนเก่ง 

ด้านโอกาสความก้าวหน้า และด้านผลตอบแทนที่น่าดึงดูดคนเก่ง

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการจัดการคนเก่งเชิงรุก 

ของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ด้านนโยบาย ปรากฏดังภาพที่ 2

ภาณุพันธ์ โอฬารกิจไพบูลย์/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก
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C  h  a  p  t  e  r  8

	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2
	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 103.14	 -

	 df	 -	 132	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.97	 -

	 χ2
/df	 χ2

/df<2	 0.78	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.97	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.95	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 ค่ามากกว่า 0.50	 0.758	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test of Sphericity	 ค่าน้อยกว่า 0.05	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

ภาพที่ 2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของตัวแบบการจัดการคนเก่ง
เชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ด้านนโยบาย
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการจัดการคนเก่ง
เชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ด้านนโยบาย พบว่า มีค่าน�้ำหนัก 
องค์ประกอบแต่ละด้านกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการจัดการคนเก่งเชิงรุก 

ของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ด้านความไว้วางใจ ปรากฏดังภาพที่ 3

ภาณุพันธ์ โอฬารกิจไพบูลย์/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก

	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2
	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 85.07	 -

	 df	 -	 102	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.88	 -

	 χ2
/df	 χ2

/df<2	 0.83	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.9	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.95	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 ค่ามากกว่า 0.50	 0.596	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test of Sphericity	 ค่าน้อยกว่า 0.05	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

ภาพที่ 3 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของตัวแบบการจัดการคนเก่ง
เชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ด้านความไว้วางใจ
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการจัดการคนเก่ง

เชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ด้านความไว้วางใจ พบว่า           

มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบแต่ละด้านกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการจัดการคนเก่งเชิงรุก 

ของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ด้านการท�ำงานเป็นทีม ปรากฏ         

ดังภาพที่ 4

C  h  a  p  t  e  r  8

	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2	
ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 22.58	 -

	 df	 -	 29	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.79	 -

	 χ2
/df	 χ2

/df<2	 0.77	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.99	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.97	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 ค่ามากกว่า 0.50	 0.759	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test of Spericity	 ค่าน้อยกว่า 0.05	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

ภาพที่ 4 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของตัวแบบการจัดการคนเก่ง
เชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ด้านการท�ำงานเป็นทีม
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการจัดการคนเก่ง

เชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ด้านการท�ำงานเป็นทีม พบว่า 

มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบแต่ละด้านกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของตัวแบบการจัดการคนเก่ง                

เชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ปรากฏดังภาพที่ 5

ภาณุพันธ์ โอฬารกิจไพบูลย์/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการจัดการคนเก่ง

เชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ด้านการท�ำงานเป็นทีม พบว่า 

มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบแต่ละด้านกับข้อมูลเชิงประจักษ์

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของตัวแบบการจัดการคนเก่ง           

เชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ด้านการจัดการคนเก่ง ปรากฏ

ดังภาพที่ 6

C  h  a  p  t  e  r  8

	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2
	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 327.80	 -

	 df	 -	 259	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.52	 -

	 χ2
/df	 χ2

/df<2	 1.26	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.95	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.5	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.028	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 ค่ามากกว่า 0.50	 0.869	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test of Sphericity	 ค่าน้อยกว่า 0.05	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

ภาพที่ 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของตัวแบบการจัดการคนเก่ง
เชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้
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ภาณุพันธ์ โอฬารกิจไพบูลย์/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก
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C  h  a  p  t  e  r  8

	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2
	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 720.49	 -

	 df	 -	 499	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.57	 -

	 χ2
/df	 χ2

/df<2	 1.44	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.99	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.95	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.95	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.021	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 ค่ามากกว่า 0.50	 0.765	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test of Sphericity	 ค่าน้อยกว่า 0.05	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

ภาพที่ 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของตัวแบบการจัดการวิศวกรคนเก่ง
เชิงรุกในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ด้านการจัดการคนเก่ง

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการจัดการคนเก่ง

เชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ด้านการจัดการคนเก่ง พบว่า 

มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบแต่ละด้านกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิเคราะห์การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบ 

การจัดการวิศวกรคนเก่งในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบการจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรม 

ผลิตฮาร์ดดิสก์ พบว่า ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบ       

เชิงยืนยัน อันดับตัวแบบการจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรม

ผลิตฮาร์ดดิสก์ เต็มรูปแบบหลังการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่าไค-สแควร์ (χ2)           

มีค่า 720.49 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ p-value=0.57 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 

(χ2/df)=1.44 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI)=1.00         

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)=0.95 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน            

ที่ปรับแก้แล้ว (AGFI)=0.95 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคล่ือน
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ก�ำลังสองของการประมาณ (RMSEA)=0.032 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่า

โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 7

 

ภาพที่ 7 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบการจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกร
ในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์

จากภาพที่ 7 เมื่อพิจารณาตัวแบบการจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกรใน

อุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ พบว่า ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงต่อการ

จัดการคนเก่งในทางบวกมากที่สุด คือ นโยบาย มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 

0.53 เม่ือพิจารณาการจัดการคนเก่ง ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล พบว่า 

การจัดการคนเก่ง ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก นโยบาย รองลงมา องค์การแห่ง

การเรียนรู้ ความไว้วางใจ และการท�ำงานเป็นทีม ตามล�ำดับ

ผลจากสังเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อยืนยันโมเดลตัวแบบ             

การจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์

จากการสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญทั้ง 11 คน สามารถแสดงการกระจาย              

ค่ามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลักได้ดังภาพที่ 8

ภาณุพันธ์ โอฬารกิจไพบูลย์/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก
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ภาพที่ 8 การกระจายค่ามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลัก

หมายเหตุ:	 P	 หมายถึง  นโยบาย
	 P1	 หมายถึง  ความมีนวัตกรรมของพนักงานในองค์กร 
	 P2	 หมายถึง  พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก
	 P3	 หมายถึง  ภาวะผู้น�ำในด้านการน�ำและการจัดการ
	 P4	 หมายถึง  ภาวะผู้น�ำในด้านสติปัญญา 
	 TR	 หมายถึง  ความไว้วางใจ
	 TR1	 หมายถึง  ความไว้วางใจในการท�ำงานกับเพื่อนร่วมงาน
	 TR2	 หมายถึง  ความไว้วางใจในการท�ำงานต่อผู้บังคับบัญชา 
	 TR3	 หมายถึง  ความไว้วางใจในการท�ำงานต่อองค์การ
	 TE	 หมายถึง  การท�ำงานเป็นทีม 
	 TW1	 หมายถึง  ความเข้าใจบทบาทชัดเจนในทีม
	 TW2	 หมายถึง  การใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ 
	 TW3	 หมายถึง  การปฏิบัติงานและการตัดสินใจในการท�ำงานเป็นทีม
	 LO	 หมายถึง  องค์การแห่งการเรียนรู้ 
	 LO1	 หมายถึง  การจัดการความรู้
	 LO2	 หมายถึง  พลวัตการเรียนรู้
	 LO3	 หมายถึง  การปรับเปลี่ยนองค์การ
	 LO4	 หมายถึง  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	 LO5	 หมายถึง  การเอื้ออ�ำนาจให้บุคคล
	 TM	 หมายถึง  การจัดการคนเก่ง
	 TM1	 หมายถึง  การเลือกระบุชี้คนเก่ง
	 TM2	 หมายถึง  บทบาทผู้บังคับบัญชาในการบริหารคนเก่ง
	 TM3	 หมายถึง  วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมสนับสนุนการท�ำงานของคนเก่ง   	
	 TM4	 หมายถึง  การฝึกอบรมและพัฒนาคนเก่ง
	 TM5	 หมายถึง  โอกาสความก้าวหน้า
	 TM6	 หมายถึง  ผลตอบแทนดึงดูดคนเก่ง
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จากภาพที่ 8 แสดงการกระจายค่ามิติสัมพันธ์แบบฉันทามติตาม             

ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยหากพิจารณาถึงองค์ประกอบหลักใน              

5 ด้าน ของตัวแบบการจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิต

ฮาร์ดดิสก์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นแบบฉันทามติ โดยมีความเห็นด้วย 

กับองค์ประกอบด้านนโยบาย องค์การแห่งการเรียนรู้ และการจัดการคนเก่ง 

มากที่สุด รองลงมาคือ ความไว้วางใจ และการท�ำงานเป็นทีม ตามล�ำดับ 

การอภิปรายผล  

จากผลการศึกษาท�ำให้ผู ้วิจัยได้ตัวแบบการจัดการคนเก่งเชิงรุกของ

วิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ โดยพิจารณาจากโมเดลเพื่อการจัดการ

คนเก่งเชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์นั้น ควรเริ่มจากการ

ก�ำหนดนโยบายขององค์การที่สนับสนุนพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงรุกและ          

ส่งเสริมภาวะผู้น�ำด้านการน�ำและการบริหารจัดการ ความมีนวัตกรรมของ

พนักงานในองค์การ เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการจัดการความรู้ มีความเข้าใจ 

ในพลวัตการเรียนรู้ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล เข้าใจการปรับเปลี่ยนในองค์การ 

การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ ไปจนถึงการสนับสนุนให้บุคลากรศักยภาพ

ตัวเอง ตามแนวคิดของ Woodcock (1989) เพื่อสร้างความไว้วางใจให้เกิดข้ึน

ในระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ตลอดจนให้ความไว้วางใจในองค์การ 

เพ่ือน�ำไปสู่การจัดการคนเก่งตั้งแต่การคัดเลือก สนับสนุนด้วยงานวิจัยของ                

วาสิตา ฤทธ์ิบ�ำรุง (2548); พงศธร ทิมเจริญ (2549); และสมุหทัย ทุ่มก�่ำ 

(2550) ท่ีต ้องค�ำนึงถึงเป ้าหมาย แนวทางในการด�ำเนินงาน ตลอดจน

คุณลักษณะของคนเก่งที่องค์กรต้องการ นอกจากนี้การรักษาคนเก่งในองค์การ

จากการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาตามแนวคิดของ Eric (2003) โดยอธิบาย

ภายใต้แนวคิดลักษณะการท�ำงานขององค์ประกอบหลักของผลิตภัณฑ์ฮาร์ดดิสก์ 

แบบ LoP + T3 ในภาพที่ 9
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ภาพที่ 9 ตัวแบบกลไกการจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์

จากภาพที่ 9  อธิบายได้ว่า ตัวแบบกลไกการจัดการคนเก่งเชิงรุกของ

วิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์นั้นมีหลักการดังนี้

LoP (Learning Organization + Policy) ตัวแบบการจัดการคนเก่ง

เชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ต้องมีการก�ำหนดนโยบาย           

ส่งเสริมการปฏิบัติของพนักงานเชิงรุก (Proactive Approach) และส่งเสริม

ภาวะผู ้น�ำในองค์กรด้านการน�ำและการบริหารจัดการ (Leadership in            

Leading and Organizing) และสนับสนุนความมีนวัตกรรมของพนักงานใน

องค์การ เพื่อเป็นแรงผลักดันพัฒนาให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยสนับสนุนของ Kathleen Boies, John Fiset and Harjinder Gill 

(2015); Matthew R. (2011); Zhang J. (2015); Maria C. (2014);             

Odwazny, et al (2005); Swee G. et al (2011); รุ่งเรือง สุขาภิรมย์ (2544); 

อัมพร ปัญญา (2557); กุศล ทองวัง (2553)

T3 (Trust + Teamwork + Talent Management) ตัวแบบการจัดการ 

คนเก่งเชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ในด้านการจัดการ         

คนเก่ง มองว่า การระบุช้ีคนเก่งและการมีบทบาทของผู้บังคับบัญชาในการบริหาร 

คนเก่งภายใต้วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร มีส่วนช่วยท�ำให้ดึงดูด           
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คนเก่งให ้คงอยู ่ท�ำงานในองค์การ สิ่งแวดล้อมในการท�ำงานควรต้องมี               

ความไว้วางใจกันในการท�ำงานระหว่างพนักงาน ความไว้วางใจต่อองค์การที่

ท�ำงานอยู่ โดยเฉพาะมีความไว้วางใจในการท�ำงานต่อผู้บังคับบัญชา บรรยากาศ 

ในการท�ำงานเหล่านี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยสนับสนุน Mehmet, A. (2013); 

Matthew, R. (2011) นอกจากน้ัน เม่ือมีความไว้วางใจในองค์การ จะก่อให้

เกิดการท�ำงานเป็นทีมเพิ่มขึ้น รู้จักการใช้ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในการ

ท�ำงาน เข้าใจหน้าที่บทบาทของบุคลากรที่ท�ำงานกันในทีม และท่ีส�ำคัญ มีการ

ตัดสินใจกันเป็นทีมได้โดยฉันทามติ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vivas-López 

(2014) ที่ เสนอว ่า บทบาทการท�ำงานในทีมที่ มีส ่งผลต่อการออกแบบ             

การจัดการคนเก่ง และยังสอดคล้องกับ Yueh Chuen Huang (2011) และ 

กฤษนัย แก้วมณี (2553) สนับสนุนการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับการท�ำงานเป็นทีม 

จากนั้นผู้วิจัยท�ำการน�ำโมเดลที่เป็นตัวแบบการพัฒนาการจัดการคนเก่ง

เชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร ์ดดิสก ์มาจัดท�ำเส ้นทางของ         

การจัดการคนเก่งเชิงรุกตามค่าน�้ำหนักอิทธิพลจากโมเดลดังแสดงในภาพที่ 10 

พบว่า นโยบายเป็นตัวแปรต้นที่น�ำไปสู่การจัดการคนเก่ง เนื่องจากการก�ำหนด

นโยบายเน้นการปฏิบัติงานของพนักงานเชิงรุกและสนับสนุนด้านภาวะผู้น�ำใน

การน�ำและการบริหารจัดการองค์การอย่างชัดเจน ท�ำให้เกิดการปรับเปลี่ยน

องค์การที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อสร้าง

ความชัดเจนในการพัฒนาเงื่อนไขในการคัดสรร และบ่งช้ีคนเก่งในองค์การเพื่อ

ที่จะสามารถธ�ำรงรักษาคนเก่งเหล่านั้นต่อไป
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ภาพที่ 10  ทิศทางเส้นทางคุณภาพจากฮาร์ดดิสก์แสดงตัวแบบกลไก
การจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกร

ผู้วิจัยเห็นว่า เส้นทางใหม่สามารถน�ำไปประยุกต์ในทางปฏิบัติจริงได้ 

เนื่องจากความเชื่อมโยงสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นใหม่ระหว่างความไว้วางใจและองค์การ

แห่งการเรียนรู ้ มีงานวิจัยสนับสนุนแนวคิดจาก Kuei-Hsien Niu (2012)              

ในองค์การที่หลีกเล่ียงการเปรียบเทียบกันในระหว่างฝ่าย ระหว่างองค์การ             

จะเกิดความไว้วางใจในระหว่างองค์การมากขึ้น เกิดการแบ่งปันความรู้กันมากขึ้น 

สอดคล้องกับ Indre Maurer (2010) พบว่า การท�ำงานข้างองค์การท�ำให้เกิด

ความไว้วางใจระหว่างองค์การด้วยและท�ำให้ได้ความรู้จากนอกองค์การมาใช้

ประโยชน์เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นในองค์การ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผู้ให้

สัมภาษณ์คนที่ 3 ว่า การที่มีความไว้วางใจกัน เข้าใจกัน จะเกิดการแชร์ข้อมูล 

แบ่งปันความรู้กัน จะท�ำให้องค์กรเกิดการเติบโต กล้าแบ่งปันความผิดพลาด

จากบทเรียนที่เกิดขึ้น และผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 ว่าหากบุคลากรในการท�ำงาน

ที่มีวุฒิภาวะสูง มีความไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน และองค์การอยู่แล้ว จะมีการแชร์ 

ความรู้กันเกิดขึ้น และผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 ยังให้ความเห็นว่า ความไว้วางใจใน

เพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชาส่งเสริมให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้แน่นอน
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

1. จากผลการศึกษาพบว่า เม่ือศึกษาการพัฒนาตัวแบบการจัดการ              

คนเก่งเชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ ปรากฏว่า ปัจจัยด้าน

นโยบาย ปัจจัยด ้านองค์การแห่งการเรียนรู ้  และปัจจัยความไว ้วางใจ             

เป็นองค์ประกอบที่มีน�้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด 3 อันดับแรก ดังนั้น               

ควรมีการพัฒนากลยุทธ์การจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิต

ฮาร์ดดิสก์โดยค�ำนึงถึงองค์ประกอบดังกล่าวเป็นส�ำคัญ และควรมีการก�ำหนด

กลยุทธ์ดังนี้ 

ด้านนโยบาย ควรมีกลยุทธ์ด้านการมีนวัตกรรมของพนักงานในองค์กร 

มุ่งเน้นพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก มุ่งเน้นภาวะผู้น�ำในด้านการน�ำและ            

การจัดการ ตลอดจนมุ่งเน้นการสร้างให้เกิดภาวะผู้น�ำในด้านสติปัญญา

ด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ ควรมีกลยุทธ์ในการสร้างการจัดการความรู้ 

พลวัตการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนองค์การ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการเอื้ออ�ำนาจให้บุคคล

ด้านความไว้วางใจ ควรมีกลยุทธ์ในการสร้างความไว้วางใจในการ

ท�ำงานกับเพ่ือนร่วมงาน สร้างความไว้วางใจในการท�ำงานต่อผู้บังคับบัญชา 

และสร้างความไว้วางใจในการท�ำงานต่อองค์การ

2. เน่ืองจากการพัฒนาตัวแบบการจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกรใน

อุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ พบว่า ตัวแปรในด้านของการท�ำงานเป็นทีมถึงแม้

จะเป็นตัวแปรที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด แต่เป็นตัวแปรที่ไม่ควร  

มองข้าม เนื่องจากผู ้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นสอดคล้องกันถึง             

ความส�ำคัญของการท�ำงานเป ็นทีมว ่าเป ็นอีกป ัจจัยหลักเพื่อสนับสนุน        

การจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกรในบริบทของอุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสก์ 

ทั้งด้านความเข้าใจบทบาทชัดเจนในทีม ด้านการใช้ความขัดแย้งในทาง

สร้างสรรค์ และด้านการปฏิบัติงานและการตัดสินใจในการท�ำงานเป็นทีม  
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป	

จากการพัฒนาตัวแบบการจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรม 

ผลิตฮาร์ดดิสก์ พบว่า ตัวแปรทุกตัวล้วนมีความส�ำคัญในตัวมันเองที่จะช่วยใน

การพัฒนาตัวแบบการจัดการคนเก่งเชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรมผลิต

ฮาร์ดดิสก์ ดังนั้น การศึกษาในครั้งต่อไปควรด�ำเนินการศึกษาในเชิงลึกกับ

ตัวแปรดังกล่าว ส�ำหรับวางแนวทางในการปฏิบัติต่อไป

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ส่วนใหญ่มิติด้านฐานการผลิตฮาร์ดดิสก์ในประเทศไทย จะเป็นฐานการ

ผลิตข้ันกลางน�้ำหรือปลายน�้ำของผลิตภัณฑ์ขั้นประกอบช้ินส่วนของฮาร์ดดิสก์ 

ยังขาดฐานการผลิตขั้นต้นน�้ำของชิ้นส่วนต่าง ๆ ในฮาร์ดดิสก์อยู่ ซึ่งส่วนใหญ่ต้อง 

ใช้แรงงานที่มีความรู้ด้านการออกแบบเป็นสําคัญ เช่น Wafer Fabrication, 

PCB Design, IC Design เป็นต้น หน่วยงานภาครัฐควร

1. นโยบายส่งเสริมการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ข้ันสูง

ในระดับต้นน�้ำเพื่อให้เข้ามาลงทุนจ้างงาน รวมถึงการถ่ายทอดความรู ้ไปสู ่

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

2. สามารถน�ำความรู้ที่ได้มาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในระดับภาคการ

ศึกษา รวมถึงส่งเสริมให้มีการวิจัย และพัฒนาเพื่อต่อยอดองค์วามรู้
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาลตำ�บลท่าล้อ 

อำ�เภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี
People Participation in Developing Local Area

in Tha-Lo Municipality Tha-Muong District
Kanchanaburi Province

ณัฎฐ์ธิดา ซุ่นเฮง*

*	 นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยบูรพา
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บทคัดย่อ  

การส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่เทศบาล

ต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์ประการแรก              

เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นที่

เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยเก็บข้อมูลจากการ

เก็บแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบล            

ท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำนวน 383 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบ           

ช่วงชั้นและการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาท้องถิ่นอยู่ในระดับน้อยที่สุด ประการที่สอง ระดับการพัฒนา             

ท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัด

กาญจนบุรี พบว่า ระดับการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ อยู ่ในระดับน้อย 

ประการที่สาม เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา  

ท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชน           

ที่ต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินไม่แตกต่างกัน ส่วนอาชีพและระยะ

เวลาที่อาศัยอยู ่ของประชาชน พบว่า ประชาชนที่ต่างกันมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาท้องถิ่นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประการท่ีสี่

เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต�ำบลท่าล้อ 

อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้

ต่อเดือน และอาชีพ พบว่า ประชาชนที่ต่างกันมีการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ 

ไม่แตกต่างกัน ส่วนระยะเวลาที่อาศัยอยู่ของประชาชน พบว่า ประชาชนที่      

ต่างกันมีการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ             

ท่ีระดับ 0.05 และประการที่ห้า เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการส่วนร่วมของ

ประชาชน ในการพัฒนาท้องถิ่นกับการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่

เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า การมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน (X) มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถ่ิน
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ด้านต่าง ๆ (Y) ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุร ี

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (r = 0.709)

ค�ำส�ำคัญ:	 การมีส่วนร่วม/ การพัฒนาท้องถิ่น/ จังหวัดกาญจนบุรี

Abstract  

This study aimed to identify public participation in local             

administration in Tha-Lo Municipality, Tha-Moung District in                 

Kanchanaburi Province, as well as to compare their level of              

participation based on gender, age, education, monthly income, 

occupation, and length of residency. Questionnaires were used to 

collect the data from 383 residents in the area and the statistics 

used to analyze the data were frequency, percentage, mean,           

standard deviation, t-test, One Way ANNOVA, and Pearson’s             

Product Moment Correlation Coefficient. The ready-made program 

was used for the analysis.

The study revealed the lowest level of public participation 

in local development, and low level in different areas of local   

development. Gender, age, education, and monthly income were 

found to have no impact on the participation, but occupation and 

length of residency were contributing factors at 0.05 level of           

statistical significance. Gender, age, education, monthly income, 

and occupat ion were found to have no impact  on the                      

participation in different areas of development, but length                    

of residency was found to impact different areas of development            

at 0.05 level. The study also revealed the relation between               

public participation in local development (X) and different               

C  h  a  p  t  e  r  9
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areas of development (Y) as a whole (r = 0.709) at 0.05 level of                  

significance.  

Keywords:	 Involvement/ Local development/ Kanchanaburi 

	 Province

	

บทน�ำ  

เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ถูกสร ้างขึ้นมาเพื่อให้

ประชาชนเข้ามาบริหารแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมก�ำหนดนโยบายในการ

พัฒนาด้วยตัวของประชาชนเอง ดังนั้น ประชาชนจึงถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ

ของเทศบาลในการสร้างความเจริญมาสู่ท้องถิ่น โดยจะต้องมีการร่วมมือทั้งทาง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน เพราะประชาชนจะรู้ปัญหาและ

ความต้องการรวมถึงวิธีการในการแก้ไขปัญหาในท้องถ่ินดีท่ีสุด หากประชาชน

ไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น จะส่งผลให้การด�ำเนินการเป็นไปด้วย

ความล่าช้า การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนจะท�ำให้การพัฒนาท้องถ่ิน              

ที่ก�ำหนดไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่แท้จริง (ภาสิรี สังข์แก้ว, 2552, หน้า           

68-81)

ประชาชนในฐานะผู้เป็นเจ้าของอ�ำนาจที่แท้จริง เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ 

อย่างยิ่งต่อการผลักดันให้กลไก (องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือราชการ        

ส่วนท้องถ่ิน) ด�ำเนินภารกิจการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถ่ินต่อการบริหารจัดการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในระบอบประชาธิปไตย และการกระจาย 

อ�ำนาจสู่ประชาชนอย่างแท้จริง การปกครองท้องถ่ินที่เป็น "ประชาธิปไตย" 

และที่ประชาชนมีส่วนร่วม จะน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน

ในท้องถิ่นน้ัน ท้ังนี้ เพื่อให้ภารกิจการบริหารงานนโยบายของเทศบาลบรรลุ           

เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ ก็ต้องมาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาท้องถิ่น เร่ิมจากการมีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหาและความต้องการ

ณัฎฐ์ธิดา ซุ่นเฮง



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 283

พัฒนา การวางแผนการพัฒนา การปฏิบัติการตามแผนการพัฒนา การติดตาม

ผลการพัฒนา และการตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนา เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการพัฒนาท้องถิ่นยิ่งขึ้น (กรมการปกครอง, 2543, หน้า 8-9) 

ซึ่งผู้วิจัยพบกับปัญหาที่ว่า เทศบาลต�ำบลท่าล้อมีจ�ำนวนประชากรท่ีมาก

ถึง 8,852 คน ซ่ึงท�ำให้เทศบาลต�ำบลมีภารกิจในการบริหารงานดูแลไม่ท่ัวถึง 

รวมทั้งเทศบาลต�ำบลท่าล้อนี้ มีเขตการติดต่อกับเขตอ�ำเภอเมือง จึงท�ำให้ 

ความเจริญก้าวหน้าทางด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน งานบริการสาธารณสุข  

ส่ิงแวดล้อม งานสวัสดิการสังคม ชุมชน เด็ก เยาวชน การประกอบอาชีพ            

และงานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น เข้ามามี

บทบาทและอิทธิพลกับการเป็นอยู่ของประชาชนในเทศบาลต�ำบลท่าล้อมากข้ึน           

จึงท�ำให้เกิดสิ่งก่อสร้างและแหล่งท่องเท่ียวที่เกิดขึ้นใหม่ เมื่อความเจริญต่าง ๆ 

เข้ามาในชุมชน จึงท�ำให้ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนอาจ

จะน้อยลง อาชญากรรมมากขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้ภารกิจการบริหารงานนโยบาย

ของเทศบาลบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ ก็ต้องมาจากการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น เริ่มจากการมีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหาและ

ความต้องการพัฒนา การวางแผนการพัฒนา การปฏิบัติการตามแผนการ

พัฒนา การติดตามผลการพัฒนา และการตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนา 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาท้องถิ่นยิ่งขึ้น ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ผู้วิจัย            

จึงสนใจที่จะศึกษาการมีส ่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นใน           

เขตพื้นที่เทศบาลต�ำบล อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี
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วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินในเขต
พื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี

2. เพื่อศึกษาการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต�ำบล 
ท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี

3. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน 
ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ของ
ประชาชน

4. เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีเทศบาล
ต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ของประชาชน

5. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาท้องถิ่นกับการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต�ำบลท่าล้อ 

อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี

สมมติฐาน   

1. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นใน 
เขตพ้ืนที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ของ
ประชาชน แตกต่างกัน

1.1 ประชาชนในพ้ืนที่เขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อท่ีมีเพศต่างกัน   
มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ 
อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน

1.2 ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อที่มีอายุต่างกัน           
มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ 

อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน
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1.3 ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อท่ีมีระดับการ
ศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาล
ต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน

1.4 ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อที่มีอาชีพต่างกัน 
มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ 
อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน

1.5 ประชาชนในพื้นที่ เขตเทศบาลต�ำบลท่าล ้อท่ีมีรายได ้            
ต่อเดือนต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินในเขตพื้นท่ี
เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน

1.6 ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อท่ีมีระยะเวลา             
ที่อาศัยอยู่ต่างกัน มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินในเขตพื้นท่ี
เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน

2. เปรียบเทียบการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นท่ีเทศบาลต�ำบลท่าล้อ 
อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ของประชาชน แตกต่างกัน

2.1 ประชาชนในพ้ืนที่เขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อท่ีมีเพศต่างกัน            
มีการพัฒนาท้องถ่ินด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน

2.2 ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อที่มีอายุต่างกัน            
มีการพัฒนาท้องถ่ินด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน

2.3 ประชาชนในพื้นท่ีเขตเทศบาลต�ำบลท่าล ้อท่ีมีระดับ            
การศึกษาต่างกันมีการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบล          
ท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน

2.4 ประชาชนในพ้ืนที่เขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อท่ีมีอาชีพต่างกันมี
การพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง 

จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน
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		  2.5 ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อที่มีรายได้ต่อ

เดือนต่างกันมีการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต�ำบลท่าล้อ 

อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน

		  2.6 ประชาชนในพื้นท่ีเขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อท่ีมีระยะเวลา

ท่ีอาศัยอยู่ต่างกันมี การพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบล 

ท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน

3. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินมีความสัมพันธ์กับ

การพัฒนาท้องถิ่นด้านต่างๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง 

จังหวัดกาญจนบุรี

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น

ลักษณะของการมอบอ�ำนาจให้ประชาชนปกครองกันเองให้ช่วยกัน           

คิดริเร่ิมหรือตัดสินปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ส่วนได้ส่วนเสีย 

ของตนน้ีเป็นลักษณะของการกระจายอ�ำนาจ (Decentralization) ลักษณะนี้

ท�ำให้เกิดมีการปกครองตนเอง และความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่ก็ยัง 

คงอยู่ภายใต้การควบคุมก�ำกับดูแลของรัฐตามสมควร เน่ืองจากการบริหาร

ราชการส่วนท้องถิ่นเป็นการบริหารงานเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน

และมีเจตนาจะให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานให้มาก ดังนั้น การจัด

รูปแบบองค์การและบริหารงานต่าง ๆ จึงแตกต่างไปจากการบริหารราชการ

ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค (กรมการปกครอง, 2543, หน้า 3)

การปกครองซึ่งรัฐมอบหมายหรือกระจายอ�ำนาจให้ท้องถ่ินใดท้องถ่ิน

หน่ึงหรือหลาย ๆ ท้องถิ่นเป็นผู้บริหารงานเอง ทั้งนี้ เพื่อที่จะน�ำเอาบริการ

สาธารณะ ไปให้บริการอย่างทั่วถึงและตรงกับความต้องการของประชาชนใน

แต่ละท้องถิ่นโดยค�ำนึงถึงความจ�ำเป็น ความสามารถ ความเหมาะสมของแต่ละ

ท้องถิ่น ทั้งยังให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมด�ำเนินการไม่ว่าในฐานะ   

ณัฎฐ์ธิดา ซุ่นเฮง
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ผู้ปกครองท้องถิ่น ผู้เลือกตัวแทนเข้ามาปกครองผู้ก�ำหนดเสนอแนะนโยบาย          

ผู้ควบคุมหรือผู้เข้าร่วมในรูปอื่น ๆ (ประหยัด หงส์ทองค�ำ, 2540, หน้า 17)

แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเป็นกระบวนการร่วมวางแผน 

ร่วมท�ำ ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตาม และร่วมตรวจสอบประเมินผลในกระบวนการ 

แก้ปัญหาเพื่อเป็นกลวิธีหลักที่จะน�ำไปสู ่การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable           

Development) ส่งผลให้เกิดเมืองน่าอยู่อันจะท่ีเกิดประโยชน์ต่อประชาชน

และประเทศชาติโดยร่วม (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2548, หน้า 59)

การมีส่วนร่วม แบ่งแนวคิดออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นกลุ่มที่มี

การเปิดโอกาสให้ผู้ตามหรือประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมใน

ทุกขั้นตอนของการวางนโยบายด้วยตนเอง โดยไม่ผ่านตัวแทนหรือท�ำตามผู้น�ำ

ก�ำหนด ส่วนกลุ่มที่สองเป็นกลุ่มที่มิได้เปิดโอกาสให้ผู้ตามหรือประชาชนเข้าไป

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมในทุกขั้นตอนของการวางนโยบายด้วยตนเอง

โดยตรง แต่การเข้าไปมีส่วนร่วมต้องผ่านผู้น�ำที่ตนได้เลือกเข้าไปท�ำหน้าที่แทน 

(ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2550, หน้า 12-13)

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น

การพัฒนาเป็นการเปลี่ยนแปลงจากที่เป็นอยู่เดิมให้มีการพัฒนาไปใน

ทางท่ีดีขึ้น ที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐและประชาชน และค�ำนึงถึง

ความต้องการของประชาชนเป็นหลัก โดยมุ่งที่จะหาค�ำตอบว่า ประชาชนมี

ปัญหาหรือความต้องการอะไร ซึ่งการพิจารณาถึงความต้องการของประชาชนนี้

มีความส�ำคัญมาก ทั้งนี้ ก็เพราะว่าคนเป็นทั้งเครื่องมือและผู้รับประโยชน์จาก

ความพยายามในการพัฒนา (ลิขิต หมู่ดี, 2538, หน้า 11)

การที่ท้องถิ่นจะพัฒนาไปในทิศทางใด จ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

หรือภาพในอนาคตและแปลงมาสู่การปฏิบัติ ซึ่งแผนพัฒนาขององค์กรปกครอง

ส ่วนท ้องถิ่น เป ็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค ์กรปกครอง               

ส่วนท้องถิ่นที่ก�ำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาขององค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถ่ิน แสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต 

โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหาร

ราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด อ�ำเภอ และแผนชุมชน               

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2548, หน้า 5-8)

ข้อมูลทั่วไปเทศบาลตําบลท่าล้อ

เทศบาลต�ำบลท่าล้อ ได้รับการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต�ำบล

ท่าล้อ เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2550 เป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง 

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 

2546 มีฐานะเป็นนิติบุคคล ที่รัฐบาลได้มีการกระจายอ�ำนาจการบริหารงาน

จากส ่วนกลางให ้กับท ้องถิ่น ท้ังนี้  เพื่อให ้ประชาชนได ้มีส ่วนร ่วมและ               

เป็นผู ้รับผิดชอบในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง สามารถแก้ไขปัญหาและ          

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง นอกจากนั้นยังเป็น 

การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยงานส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาค ตามพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย          

อ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ตลอดจนกฎหมายอื่น           

ที่ก�ำหนดให้เป็นหน้าที่ของเทศบาลต�ำบล (เทศบาลต�ำบลท่าล้อ, 2547, หน้า 

2-9)

จุดมุ ่งหมายเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอ

ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี

1. ระบบโครงสร้างพื้นฐานเพียงพอส�ำหรับรองรับการเจริญเติบโตของ

ชุมชน

2. งานบริการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ได้รับการเอาใจใส่ดูแลอย่าง

ทั่วถึง

3. งานสวัสดิการสังคม ชุมชน เด็ก เยาวชน และการประกอบอาชีพ              

ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างทั่วถึงเป็นธรรมและต่อเนื่อง

ณัฎฐ์ธิดา ซุ่นเฮง
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4. งานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน สืบทอด และอนุรักษ์อย่างต่อเนื่อง

5. ชุมชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน บุคลากรมีความรู ้          

ความสามารถ การบริหารงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

อาคม บุตรวงศ์ (2549) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาท้องถิ่น: กรณีศึกษาบ้านค�ำหมี หมู่ 8 ต�ำบลหนองเหล่า อ�ำเภอเขื่องใน 
จังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษากลไก วิธีการรูปแบบการมี
ส่วนร่วมขององค์กรชาวบ้านในกระบวนการพัฒนาท้องถ่ิน และศึกษาปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการมีส่วนร่วมขององค์กรชาวบ้านในกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น

บรรเจิด สอพิมาย (2550) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต�ำบลในเมือง อ�ำเภอพิมาย 
จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาท้องถิ่น ในเขตองค์การบริหารส่วนต�ำบลในเมือง อ�ำเภอพิมาย 
จังหวัดนครราชสีมา ระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง

อาดิษฐ์ อินทจักร์ (2552) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท�ำแผนพัฒนาเทศบาลต�ำบลเวียงพร้าว อ�ำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�ำแผนพัฒนา 3 ปี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย

ทองใบ หนูไพล (2553) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน           
การพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลต�ำบลหัวทะเล อ�ำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาท้องถิ่น ในเขตเทศบาลต�ำบลหัวทะเล อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
มีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย

บังอร ไชยคิรินทร์ (2552) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน            
ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต�ำบลทุ่งเขาหลวง อ�ำเภอ        
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ทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการบริการสาธารณะอยู่ในระดับปานกลาง

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

ณัฎฐ์ธิดา ซุ่นเฮง

ตัวแปรอิสระ
(Independent Variable)

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาล
ต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี

ตัวแปรตาม
(Dependent Variable)

ปัจจัยส่วนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายได้ต่อเดือน
- ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
  เขตเทศบาล

1. ด้านศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนา
2. ด้านการวางแผนการพัฒนา
3. ด้านการปฏิบัติการตามแผน
4. ด้านติดตามและตรวจสอบการพัฒนา
5. ด้านการประเมินผลการพัฒนา

การพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นที่
เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี 
1. การพัฒนาด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน
2. การพัฒนาด้านบริการสาธารณสุขและ
    สิ่งแวดล้อม 
3. การพัฒนาด้านสวัสดิการสังคม ชุมชน 
    เด็ก เยาวชน และการประกอบอาชีพ 
4. การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา 
    วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญา
    ท้องถิ่น 
5. การพัฒนาด้านความปลอดภัยในชีวิต
    และทรัพย์สิน และการบริหารงาน	
    องค์กร 
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ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ผู้วิจัยศึกษาในครั้งน้ีคือ ประชาชนในเทศบาลต�ำบลท่าล้อ

อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำนวน 8,852 คน (ส�ำนักงานทะเบียน          

ท้องถิ่นเทศบาลต�ำบลท่าล้อ, มีนาคม 2557) ซึ่งเป็นข้อมูลล่าสุดที่ทางเทศบาล

มีการใช้

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นตัวแทนประชากรได้มาจากการค�ำนวณหาขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง

กรณีทราบจ�ำนวนประชากรของทาโร ยามาเน่ (ไพฑูรย์ โพธิสว่าง, 

ม.ป.ป., หน้า 167) ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบช่วงช้ัน (Stratified  Sampling) 

และการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) คือ เลือกเก็บ

ข้อมูลจากประชาชนคนใดก็ได้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ใน 6 หมู่บ้านของในเขตพื้นที่

เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จนกระทั่งได้จ�ำนวน

ตัวอย่าง 383 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย คือ 

แบบสอบถามซึ่งมีดังนี้

ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสารและ

ต�ำราที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบความคิดในการสร้าง

เคร่ืองมือ ในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยประกอบด้วย ด้านศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนา 

ด้านการวางแผนการพัฒนา ด้านการปฏิบัติการตามแผนการพัฒนา ด้านติดตาม 

ผลการพัฒนา และด้านการตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนา 

C  h  a  p  t  e  r  9
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ในการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage)

2. การหาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน และระดับการพัฒนา            

ท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัด

กาญจนบุรี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) โดยก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย (ไพฑูรย์ โพธิสว่าง, 

ม.ป.ป., หน้า 212 - 228) 

3. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาท้องถ่ินในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัด

กาญจนบุรี และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการพัฒนาท้องถ่ินด้าน

ต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี

3.1 เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา 

ท้องถิ่นและการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลต�ำบลท่าล้อ 

อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำแนกตามเพศโดยใช้ค่าที (t-test)

3.2 เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา 

ท้องถิ่น และการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ 

อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำแนกตามอายุระดับการศึกษาอาชีพรายได้

ต่อเดือนและระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง 

จังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้ค่าแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)           

เมื่อพบความแตกต่างของรายคู่ได้ใช้การจับคู่แบบ Scheffe

4. การหาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาท้องถิ่น และการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต�ำบล  

ท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation              

Coefficient) (สมโภชน์ อเนกสุข, 2551, หน้า 80-81) 

ณัฎฐ์ธิดา ซุ่นเฮง
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย 

คือ แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน โดยการศึกษา

ค้นคว้าจากหนังสือ เอกสารต่าง ๆ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามดังนี้

ตอนที่  1 ค�ำถามปลายป ิดเกี่ยวกับป ัจจัยส ่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต ่อเดือน             

และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล

ตอนที่ 2 ค�ำถามปลายปิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาท้องถิ่นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของข้อค�ำถามแต่ละด้าน       

มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนมากน้อยเพียงใด โดยค�ำถามจะเป็นแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวของลิเคริท (Likert)

โดยแบ่งค�ำถามตามรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

ท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี                 

ทั้ง 5 ด้าน รวม 25 ข้อ ประกอบด้วย

1. ด้านศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนา (5 ข้อ) 

2. ด้านการวางแผนการพัฒนา (5 ข้อ)

3. ด้านการปฏิบัติการตามแผนการพัฒนา (5 ข้อ)

4. ด้านติดตามผลการพัฒนา (5 ข้อ)

5. ด้านการตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนา (5 ข้อ)

ตอนที่ 3 ค�ำถามปลายปิดเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถ่ินด้านต่าง ๆ ในเขต

พื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยลักษณะของ 

ข้อค�ำถามแต่ละด้านมีผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นท่ีเทศบาลต�ำบลท่าล้อ

มากน้อยเพียงใด โดยค�ำถามจะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตามแนวของลิเคริท (Likert)
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โดยแบ่งค�ำถามตามการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาล

ต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ทั้ง 5 ด้าน รวม 25 ข้อ ประกอบ

ด้วย

1. การพัฒนาด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน (5 ข้อ) 

2. การพัฒนาด้านบริการสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม (5 ข้อ)

3. การพัฒนาด้านสวัสดิการสังคม ชุมชน เด็ก เยาวชน และ         

การประกอบอาชีพ (5 ข้อ)

4. การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี            

และภูมิปัญญาท้องถิ่น (5 ข้อ)

5. การพัฒนาด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการ

บริหารงานขององค์กร (5 ข้อ)

โดยทดลองใช้ (try-out) และหาความเช่ือมั่นโดยค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97

ตอนที่ 4 ค�ำถามปลายเปิดเป็นข้อมูลที่ให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับข้อเสนอแนะเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนและการพัฒนาท้องถ่ิน 

ด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามมีขั้นตอน ดังนี้

1. ขอความร่วมมือจากประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ           

เพื่อแจกแบบสอบถาม รวม 383 ชุด โดยผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเอง ซึ่งเมื่อได้รับแบบสอบถามแล้วได้ด�ำเนินการดังนี้

1.1 ตรวจสอบจ�ำนวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

1.2 แยกแบบสอบถามออกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ณัฎฐ์ธิดา ซุ่นเฮง
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2. จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไป จ�ำนวน 

383 ชุด โดยมีประชาชนเป้าหมายตอบแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาและ             

มีความสมบูรณ์ จ�ำนวน 383 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจง

ความถี่ (frequency) และการหาค่าร้อยละ (percentage)

2. การหาการมีส่วนร่วมของประชาชน และระดับการพัฒนาท้องถ่ิน

ด้านต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยก�ำหนดเกณฑ์

การแปลความหมาย (ไพฑูรย์ โพธิสว่าง, ม.ป.ป., หน้า 212-228) ดังนี้

ค่าเฉล่ีย 4.2 -5.00 หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน

ในระดับมากที่สุด/ การพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในระดับมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น

ในระดับมาก/ การพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น

ในระดับปานกลาง/ การพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในระดับปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น

ในระดับน้อย/ การพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในระดับน้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น

ในระดับน้อยที่สุด/ การพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในระดับน้อยที่สุด

3. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัด

กาญจนบุรี และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการพัฒนาท้องถ่ินด้าน

ต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี
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3.1 เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา 

ท้องถิ่นและการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลต�ำบลท่าล้อ 

อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำแนกตามเพศโดยใช้ค่าที (t-test)

3.2 เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา 

ท้องถิ่น และการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ 

อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

ต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง 

จังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้ค่าแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)

4. การหาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาท้องถิ่น และการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต�ำบล        

ท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation               

Coefficient) (สมโภชน์ อเนกสุข, 2551, หน้า 80-81) โดยมีเกณฑ์การพิจารณา 

ดังนี้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.91-1.00

ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.71-0.90

ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูง

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.51-0.70

ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.31-0.50

ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.00 -.30

ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำมาก

ณัฎฐ์ธิดา ซุ่นเฮง
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สรุปผลการศึกษา  

ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในเขตพื้นที่เทศบาล

ต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า เป็นเพศชายมากกว่า         

เพศหญิง โดยที่อายุ 29-39 ปี มีมากที่สุด อายุ 40-50 ปี มีน้อยท่ีสุด การศึกษา

ระดับประถมศึกษา มีมากที่สุด การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีน้อยท่ีสุด 

อาชีพรับจ้าง มีมากที่สุด อาชีพบริษัทเอกชน มีน้อยที่สุด รายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 

15,000 บาท มีมากที่สุด รายได้ต่อเดือน 35,001-45,000 บาท และ 45,001 

บาทขึ้นไป มีน้อยที่สุด และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ 5-10 ปี มีมากท่ีสุด ระยะ

เวลาที่อาศัยอยู่ต�่ำกว่า 5 ปี มีน้อยที่สุด

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัด

กาญจนบุรี

ผลการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินในเขต

พื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า โดยภาพรวม

ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นท่ีเทศบาลต�ำบลท่าล้อ 

อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในระดับน้อยที่สุด

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ 

ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี

ผลการศึกษา ระดับการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาล

ต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า โดยภาพรวมการพัฒนา

ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ใน

ระดับน้อย
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นท่ีเทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัด

กาญจนบุรี จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ของประชาชน

1. เพศของประชาชนที่ต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินในเขต

พื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน              

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

2. อายุของประชาชนที่ต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินในเขต

พื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน           

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

3. ระดับการศึกษาของประชาชนที่ต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนา          

ท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี              

ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

4. อาชีพของประชาชนที่ต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในเขต

พื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน จึงเป็น

ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่า ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลต�ำบลท่าล้อ 

อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ต่างไปจาก 

ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี          

ที่ประกอบอาชีพรับจ้าง

5. รายได้ต่อเดือนของประชาชนที่ต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนา           

ท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี            

ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

6. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ของประชาชนท่ีต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนา

ท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี           

แตกต่างกัน จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่า ประชาชนในเขตพื้นที่

เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรีท่ีอาศัยอยู่ต�่ำกว่า 5 ปี 

ณัฎฐ์ธิดา ซุ่นเฮง
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ต่างไปจากประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี ที่อาศัยอยู่มากกว่า 15 ปี

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ 
ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาท่ี  
อาศัยอยู่ของประชาชน

1. เพศของประชาชนที่ต่างกัน มีการพัฒนาท้องถ่ินด้านต่าง ๆ ในเขต
พื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน         
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

2. อายุของประชาชนที่ต่างกัน มีการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขต
พื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน              
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

3. ระดับการศึกษาของประชาชนที่ต่างกัน มีการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ 
ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน 
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

4. อาชีพของประชาชนที่ต ่างกัน มีการพัฒนาท้องถ่ินในเขตพื้นท่ี
เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

5. รายได้ต่อเดือนของประชาชนท่ีต่างกัน มีการพัฒนาท้องถ่ินด้านต่าง ๆ 
ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่าง
กัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

6. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ของประชาชนท่ีต่างกัน มีการพัฒนาท้องถ่ิน
ด้านต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี            
แตกต่างกัน จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่า ประชาชนในเขตพื้นที่
เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีอาศัยอยู่ต�่ำกว่า 5 ปี 
ต่างไปจากประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัด

กาญจนบุรีที่อาศัยอยู่มากกว่า 15 ปี
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี 5 เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นกับการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่

เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี

ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ี

เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ 0.05 โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (r = 0.709)

อภิปรายผล  

1. จากผลการศึกษา ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

ท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี            

พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินในเขตพื้นท่ี

เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

โดยผลการศึกษามีความตรงกันข้ามกับงานวิจัยของอาดิษฐ์ อินทจักร์ (2552) 

ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท�ำแผนพัฒนาเทศบาลต�ำบล

เวียงพร้าว อ�ำเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการจัดท�ำแผนพัฒนา 3 ปี โดยภาพรวมอยู ่ในระดับน้อย 

สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้ น่าจะเกิดจากประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจในทฤษฎี

และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับขั้นตอนการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา          

ท้องถิ่นท่ีถูกต้อง ประชาชนอาจไม่มีเวลา และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกภาคส่วน

ขาดการประชาสัมพันธ ์การมีส ่วนร ่วมในกิจกรรมการพัฒนาท่ีต ่อเนื่อง               

ทั่วถึงเท่าที่ควร

2. จากผลการศึกษา การพัฒนาท้องถ่ินด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาล

ต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า โดยภาพรวมการพัฒนา

ท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัด

กาญจนบุรี อยู่ในระดับน้อย โดยผลการศึกษามีความตรงกันข้ามกับงานวิจัย

ณัฎฐ์ธิดา ซุ่นเฮง
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ของบังอร ไชยคิรินทร์ (2552) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน          

ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต�ำบลทุ่งเขาหลวง อ�ำเภอ          

ทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการบริการสาธารณะอยู่ในระดับปานกลาง สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้ น่าจะเกิด 

จากขาดการประชุมประชาคมหมู ่บ ้านทุกหมู ่บ ้านเพื่อรับฟังปัญหาและ            

ความต้องการของประชาชน และขาดการท�ำงานร่วมกันของเทศบาลกับชาวบ้าน 

ในการพัฒนาชุมชน

3. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน 

ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ของ

ประชาชน

เพศ พบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ ท่ีมีเพศต่างกัน            

มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง 

จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงาน

วิจัยของสมศักดิ์ น้อยนคร (2551) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบว่า 

ประชาชนที่มีเพศ มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลไม่แตกต่างกัน

อายุ พบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ ท่ีมีอายุต่างกัน          

มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง 

จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน โดยผลการศึกษามีความตรงกันข้ามกับ           

งานวิจัยของทองใบ หนูไพล (2553) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาท้องถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลต�ำบลหัวทะเล อ�ำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนจ�ำแนกตามอายุ  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ 

น่าจะเกิดจากประชาชนที่มีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นไม่แตกต่าง 

กันอยู่ในระดับน้อยที่สุด
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ระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ           

ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาล

ต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน โดยผลการศึกษา

มีความตรงกันข้ามกับงานวิจัยของสมศักด์ิ น้อยนคร (2551) ศึกษาเรื่อง การมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต�ำบลในจังหวัด

อุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน        

มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ น่าจะเกิดจากประชาชนที่มีระดับการ

ศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นไม่แตกต่างกันอยู่ในระดับน้อยที่สุด

อาชีพ พบว่า ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ ท่ีมีอาชีพ          

ต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอ

ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ

งานวิจัยของทองใบ หนูไพล (2553) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาท้องถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลต�ำบลหัวทะเล อ�ำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนจ�ำแนกตามอาชีพ 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05

รายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อท่ีรายได้

ต่อเดือนต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นท่ีเทศบาลต�ำบล          

ท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน โดยผลการศึกษามี          

ความตรงกันข้ามกับงานวิจัยของสมศักด์ิ น้อยนคร (2551) ศึกษาเรื่อง                

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต�ำบลในจังหวัด

อุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีรายได้ ที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมใน

การพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สาเหตุ ที่เป็นเช่นนี้ น่าจะเกิดจากประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาท้องถิ่นไม่แตกต่างกันอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ณัฎฐ์ธิดา ซุ่นเฮง



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 303

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ พบว่า ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต�ำบลท่าล้อ            

ที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในเขตพื้นท่ี

เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน โดยผลการ

ศึกษามีความตรงกันข้ามกับงานวิจัยของสมศักดิ์ น้อยนคร (2551) ศึกษาเรื่อง 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต�ำบลในจังหวัด

อุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล

ที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลไม่แตกต่างกัน 

สาเหตุที่เป็นเช่นน้ี น่าจะเกิดจากประชาชนท่ีมีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ต่างกันมี

ส่วนร่วม ในการพัฒนาท้องถิ่นที่แตกต่างกัน โดยรวมประชาชนท่ีอาศัยอยู ่

มากกว่า 15 ปี มีส่วนร่วมแตกต่างกับประชาชนที่อาศัยอยู่ต�่ำกว่า 5 ปี

4. เปรียบเทียบการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบล

ท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ของประชาชน

เพศ พบว่า ประชาชนในพ้ืนที่เขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อ ท่ีมีเพศต่างกัน   

มีการพัฒนาท้องถ่ินด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง 

จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกับธนิต 

เหงี่ยมสมบัติ (2549) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติ

งานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผลจาก

การศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชน จ�ำแนกตามเพศ         

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานพบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวมของประชาชน

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ที่มีต่อการปฏิบัติงานมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง

กันทางสถิติ 0.05 สาเหตุที่เป็นเช่นน้ี น่าจะเกิดจากประชาชนที่มีเพศต่างกัน            

มีการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ เหมือนกันอยู่ในระดับน้อย

อายุ พบว่า ประชาชนในพ้ืนที่เขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อ ท่ีมีอายุต่างกัน       

มีการพัฒนาท้องถ่ินด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง 

จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ            
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งานวิจัยของจินตนา กัลยาณพล (2550) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองรี อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน

องค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองรี อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

อายุที่แตกต่างกันท�ำให้ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลไม่แตกต่างกัน

ระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อ             

ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาล

ต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน โดยผลการศึกษา

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของธนิต เหง่ียมสมบัติ (2549) ศึกษาเรื่อง         

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต ่อการปฏิบั ติงานขององค์การบริหาร         

ส่วนต�ำบลในอ�ำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบ

ระดับความพึงพอใจของประชาชน จ�ำแนกตามระดับการศึกษา ที่มีผลต่อ              

การปฏิบัติงาน พบว่า การศึกษาระดับความพึงพอใจโดยรวมของประชาชน

ระหว่างระดับการศึกษาทั้ง 3 ระดับ คือ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา

ข้ึนไป ที่มีต่อการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันทางสถิติ 0.05 

สาเหตุที่เป็นเช่นนี้น่าจะเกิดจากประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการ

พัฒนาท้องถิ่นด้านต่างๆ เหมือนกันอยู่ในระดับน้อย

อาชีพ พบว่า ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อ ท่ีมีอาชีพ   

ต่างกัน มีการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอ

ท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน โดยผลการศึกษามีความตรงกันข้าม

กับงานวิจัยของธนิต เหงี่ยมสมบัติ (2549) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอบรบือ 

จังหวัดมหาสารคาม ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ

ประชาชน จ�ำแนกตามกลุ ่มอาชีพ ทั้ง 3 กลุ ่ม คือ รับราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ค้าขาย/ ประกอบธุรกิจส่วนตัว เกษตรกรรม/ รับจ้างท่ัวไป ท่ีมีต่อ
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การปฏิบัติงานขององค ์การบริหารส ่วนต�ำบลในอ�ำเภอบรบือ จังหวัด

มหาสารคาม มีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ น่าจะเกิดจากประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีการพัฒนา

ท้องถิ่นด้านต่าง ๆ เหมือนกันอยู่ในระดับน้อย

รายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อ            

ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาล

ต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ไม่แตกต่างกัน โดยผลการศึกษา

มีความตรงกันข้ามกับงานวิจัยของวาสนา วสิกรัตน์ (2550) ศึกษาเรื่อง    

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

เทศบาลเมืองแสนสุขแบบบูรณาการ เปรียบเทียบความพึงพอใจต ่อ           

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา จ�ำแนกตามสภาพของประชาชน รายได้ต่อเดือน 

พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ สาเหตุที่

เป็นเช่นน้ี น่าจะเกิดจากประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีการพัฒนาท้องถิ่นด้าน

ต่าง ๆ เหมือนกันอยู่ในระดับน้อย

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ พบว่า ประชาชนในพื้นท่ีเขตเทศบาลต�ำบลท่าล้อ

ที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ต่างกัน มีการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่

เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี แตกต่างกัน โดยผลการ

ศึกษามีความตรงกันข้ามกับงานวิจัยของสมศักดิ์ น้อยนคร (2551) ศึกษาเรื่อง 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต�ำบลในจังหวัด

อุตรดิตถ์ ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน

ของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุตรดิตถ์กับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระยะเวลาท่ี

อาศัยอยู ่ในเขตเทศบาลที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินของ

เทศบาลไม่แตกต่างกัน สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ น่าจะเกิดจากประชาชนที่มีระยะ

เวลาต่างกันมีการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ แตกต่างกัน โดยรวมประชาชน          

ที่อาศัยอยู่มากกว่า 15 ปี มีความแตกต่างกับประชาชนที่อาศัยอยู่ต�่ำกว่า 5 ปี
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5. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ินมีความสัมพันธ์กับ
การพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ภาพรวมอยู ่ในระดับ     
ค ่อนข้างสูง โดยผลการศึกษามีความตรงกันข ้ามกับงานวิจัยของบังอร             
ไชยคิรินทร์ (2552) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต�ำบลทุ ่งเขาหลวง อ�ำเภอทุ่งเขาหลวง 
จังหวัดร้อยเอ็ด อยู ่ในระดับปานกลาง สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ น่าจะเกิดจาก
ประชาชนมีความสัมพันธ์กับองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีดี แต่ยังไม่มีการ 
ร่วมมือกันในการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ เท่าที่ควร จึงเป็นความสัมพันธ์          
ที่ขัดแย้งกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนกับระดับการพัฒนาท้องถิ่น          

ด้านต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี 

ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาเรื่องของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถ่ิน 
ในพ้ืนที่เทศบาลต�ำบลท่าล้อ อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นน้อย ดังนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอ ดังนี้

1. ผู้บริหารของเทศบาลควรมีการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
อย่างชัดเจน

2. ผู้บริหารของเทศบาลต้องมีการก�ำหนดนโยบายอย่างชัดเจน ในการ
ประเมินผลการท�ำงาน ในการพัฒนาท้องถิ่นไว้อย่างชัดเจน

3. เทศบาลควรมีการเปิดเวทีประชาคมแต่ละชุมชน เพื่อรับฟังปัญหา
และความต้องการของประชาชนที่แท้จริง รวมทั้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาท้องถิ่นมากขึ้น 

4. เทศบาลควรมีหลักธรรมาภิบาลในการปกครองมากข้ึน เพื่อลดปัญหา

การแบ่งพรรคแบ่งพวก เล่นพรรคเล่นพวกกัน 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้ ง นี้มีวัตถุประสงค ์  1) เ พ่ือศึกษากระบวนการจัดท�ำ              
แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ไปเป็นมหาวิทยาลัยพระปกเกล้า        
ร�ำไพพรรณี ในรูปแบบการมีส ่วนร ่วมของผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสียทุกระดับ                   
2) เพ่ือศึกษาแผนที่กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสู ่การปฏิบัติจริง การวิจัยมี            
2 ขั้นตอน คือ เชิงคุณภาพด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participation Appreciation Influence Control: PAIC) โดยใช้เครื่องมือ 
PESTEl Analysis และ SWOT Analysis และเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล/ ตัวอย่าง จ�ำนวน 5,065 ฉบับ และใช้สถิติ              
เชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ การวิจัยพบว่า ปรัชญาที่ควรจะเป็นคือ มหาวิทยาลัย 
พระปกเกล้าร�ำไพพรรณี เป็นมหาวิทยาลัยท้องถิ่นแห่งอาเซียน วิสัยทัศน์ที่           
ควรจะเป็นคือ มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างคนดี คนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน 
พันธกิจ 4 ด้าน คือ 1) การเรียนการสอน 2) การวิจัย 3) การบริการวิชาการ                   
4) การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม กลยุทธ์สนองมิติการเงินมี 16 กลยุทธ์              
สนองมิติลูกค้ามี 16 กลยุทธ์ สนองมิติกระบวนการภายในมี 16 กลยุทธ์             
สนองมิติการเรียนรู ้และการเติบโตมี 17 กลยุทธ์ และพบแผนท่ีกลยุทธ์ 2 
แผนที่กลยุทธ์ คือ แผนที่กลยุทธ์มหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี และ
แผนที่กลยุทธ์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีแผนท่ีกลยุทธ์ท้ัง 4 มิติ 
คือ ด ้านการเรียนการสอน 32 กลยุทธ ์  มีกลยุทธ ์ภายใน 18 กลยุทธ ์                  
ด้านการวิจัย 16 กลยุทธ์ มีกลยุทธ์ภายใน 9 กลยุทธ์ ด้านการบริการวิชาการ 
13 กลยุทธ์ มีกลยุทธ์ภายใน 8 กลยุทธ์ และด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
13 กลยุทธ์ มีกลยุทธ์ภายใน 10 กลยุทธ์ แผนที่กลยุทธ์จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้
ได้น�ำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว โดยการปรับเข้าสู่แผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย และแผนกลยุทธ์ระดับคณะ คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
โดยพบว่า มีผลการด�ำเนินการตาม 4 พันธกิจ ของ Balance scorecard 
พัฒนาขึ้นตามล�ำดับ เช่น กระบวนการพัฒนาภายใน งบประมาณเพิ่มขึ้น            
และมีจ�ำนวนนักศึกษาเพิ่มขึ้น

ปัญญณัฐ ศิลาลาย/ บรรพต วิรุณราช
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ค�ำส�ำคัญ:	 กลยุทธ์/ การปรับเปลี่ยน/ แผนที่กลยุทธ์/ กลยุทธ์การจัดการ/ 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี/ มหาวิทยาลัยพระปกเกล้า

	 ร�ำไพพรรณี 

Abstract  

This research aims 1) to study the strategic plan Rambhaibarni 

Rajabhat University (RBRU) to Prapokklao Rambhaibarni University 

(PRU) in the form of participation of stakeholders at all levels 2) to 

study the strategies and action plans into practice. The research 

process can be divided in to two parts. The first part is a qualitative 

research with the workshop participants (Participation Appreciation 

Influence Control: PAIC) using PESTEL and SWOT analysis. The second 

part is quantitative research which stakeholders were asked to use 

descriptive statistics.

The research results found that the philosophy of the PRU 

is ASEAN local university. The vision should be the university to 

create the good people to ASEAN society with four missions’             

areas: 1) teaching, 2) research 3) Academic Services 4) culture 

preservation. The research results also showed that the financial 

dimension, the customer dimension, the development process      

dimension and learning to growth of the institute organization            

dimension are composted of about 16 strategies for each. The             

relationships between university strategies plan and the faculty of 

Science and Technology strategies plan are also reported. The 

strategic map of the four missions’ areas: The teaching consists of 

32 strategies were found to be within 18 strategies. The research 
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mission consists of 16 strategies were found to be within 9                    

strategies. The academic services mission consists of 13 strategies 

were found to be within 8 strategies and the culture preservation 

mission consists of 13 strategies were found to be within 10             

strategies. The advanced of this research has found that the                 

strategic map of this study has led to practical and concrete by 

adapting to the university's strategic plan and the strategic plan of 

the faculty of Science and Technology. The result found that               

develop improved sequentially, such as the institute development 

process, budget and the number of students.

Keywords:	 Strategy/ Change/ Strategy Map/ Management 

Strategies/ Rambhai Barni Rajabhat University/  

Prapokklao Rambhaibarni University

บทน�ำ  

ปัจจุบันสังคมโลกเปลี่ยนไปอย่างมาก ดังจะเห็นได้ว่าในปี พ.ศ. 2558 นี้ 

ประเทศไทยจะเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN ECONOMIC  

COMMUNITY: AEC) อย่างเต็มตัวนั้น (กระทรวงพาณิชย์, 2552) บรรพต             

วิรุณราช (2557) กล่าวว่า ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะน�ำโอกาสมาให้            

แต่โอกาสเหล่าน้ันก็น�ำภัยคุกคามมาด้วยเช่นกัน AEC จึงต้องเกิดขึ้นอย่างไม่มี

ทางเลือก เราควรวางแผนปรับตนเองอย่างมีมาตรฐานก่อนท่ีจะให้คนอื่นมา

บังคับให้เปลี่ยนแปลง 

การเปลี่ยนแปลงทางพลวัตของโลก และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ

ประชากรในประเทศ ตลอดจนถึงมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาที่จะ

น�ำมาติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังนั้น 

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏอาจต้องเปลี่ยน สร้างวิชา 

ปัญญณัฐ ศิลาลาย/ บรรพต วิรุณราช
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หลักสูตร อาจารย์ บุคลากร เพ่ือพัฒนาทรัพยากรของชาติหรือออกแบบ

นักศึกษา จึงจะท�ำให้ข้อตกลงอาเซียนกับความร่วมมือทั้ง 3 ด้าน บรรลุผล 

(กระทรวงพาณิชย์, 2552) 

การเปิดเสรีด้านการบริการ/ การท่องเที่ยว หากอุดมศึกษาไทยและ

ประเทศไทยไม่ปรับตัว พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับการเปิดเสรีดังกล่าว

แล้ว คนไทยซ่ึงจบการศึกษาจากสถาบันการศึกษาในประเทศไทยคงจะต้องถูก

แย่งงานจากกลุ่มประเทศอาเซียน เน่ืองด้วยก�ำแพงทางด้านภาษาอังกฤษ และ

ภาษาอาเซียนน่ันเอง น่ันก็คือ วิกฤตการศึกษาและภัยคุกคามต่อสถาบัน         

การอุดมศึกษาในไทย หากไม่ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนา (บรรพต               

วิรุณราช, 2557) เพราะหากปรับปรุงไม่อยู่ในขั้นดีพอที่จะทันต่อภัยคุกคาม 

(Threat) ที่จะเกิดขึ้น ในเรื่องของการค้าเสรี (FTA) ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) แล้ว สิ่งที่จะเกิดขึ้นคือ หลักสูตรบางหลักสูตรอาจจ�ำเป็น           

ต ้องปิด มหาวิทยาลัยบางมหาวิทยาลัยอาจต้องเลิกกิจการ (ส�ำนักงาน         

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) ซึ่งการจัดการศึกษาของสถาบัน

อุดมศึกษาในประเทศไทยจะต้องค�ำนึงถึงกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 

ของชาติเป็นหลัก (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) และจาก         

ผลส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และประจ�ำปีการศึกษา 2556 พบว่า               

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ใช้บัณฑิต คือ 1) ต้องควบคุมอารมณ์ มีความอดกลั้น  

2) เพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยี 3) เพิ่มทักษะในการท�ำงาน 4) ต้องมีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ 5) ต้องมีความเป็นผู้น�ำกล้าในการตัดสินใจ ส่วนข้อคิดเห็น  

ของนักศึกษาตัวอย่างที่ไม่พึงพอใจมีมากมายหลายประเด็น ทั้งนี้ยังมีเรื่อง

คุณภาพด้านวิชาการ บัณฑิต และระบบสาธารณูปโภคท่ีจะต้องพัฒนาอีกมาก 

เพื่อน�ำไปสู่การจัดการเรียนการสอน การบริหารองค์กรทั้งระบบให้มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) และตอกย�้ำด้วย        

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ�ำปีการศึกษา 2556 พบว่า              
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ต้องปรับปรุงและพัฒนาอย่างเร่งด่วน คือ 1) ระบบกลไกของการบริหารและ

พัฒนามหาวิทยาลัยมีทิศทางไม่ชัดเจน ดังนั้นประชาคมในทุกระดับจะต้อง

เข้าใจและตระหนักในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม เพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย             

ร่วมกันอย่างจริงจัง โดยเฉพาะการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เอกลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย และอัตลักษณ์ของบัณฑิตให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และจัดท�ำ

แผนยุทธศาสตร์ปีงบประมาณ 2558 โดยน�ำประเด็นของ SWOT Analysis    

มาจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์อย่างครบถ้วน รวมทั้งก�ำหนดตัวบ่งชี้ที่สะท้อน          

เป้าหมายความส�ำเร็จในแต่ละยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน 2) ทีมผู ้บริหาร          

ต้องวางแผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรให้ครอบคลุมแผนบริหารและแผนพัฒนา

บุคลากรในทุกระดับ เพื่อให้เกิดการพัฒนาสถาบันอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน                

3) พัฒนาคุณภาพทุกหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2552 และ 4) ผลงานวิจัยต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ สกอ. ก�ำหนด 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) ดังนั้น จากข้อมูลเชิงประจักษ์

เหล่าน้ี และข้อเสนอแนะโดยภาพรวมแสดงให้เห็นถึงปัญหาด้านการบริหาร

องค์กร ด้านงานวิชาการ ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านวิจัยและพัฒนา และด้าน

คุณภาพบัณฑิต ซึ่งมหาวิทยาลัย ผู้บริหาร และบุคลากรทุกท่านต้องพัฒนา

ปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 

นอกจากเหตุผลต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ในการประชุมคณะ

รัฐมนตรีสัญจร ครั้งที่ 5/2555 เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2555 มีมติข้อท่ี 23 

เรื่อง ผลการปฏิบัติราชการของคณะรัฐมนตรีในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก    

4) ด้านสังคมและความมั่นคง (4.2) เห็นชอบโครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยของรัฐ

ในจังหวัดจันทบุรี (มหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี) โดยให้มหาวิทยาลัย

ราชภัฏร�ำไพพรรณีด�ำเนินตามขั้นตอนต่อไป (ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 

2555) จึงท�ำให้สภามหาวิทยาลัยได้พยายามผลักดันให้มีการพัฒนาอย่างเป็น 

รูปธรรมขึ้น เพื่อน�ำไปสู่การจัดตั้งมหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี เพื่อให้

เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาของชาติต่อไป การปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยนอกจาก 
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การปรับเปลี่ยนชื่อแล้วยังจะต้องปรับเปลี่ยนเนื้อในขององค์กร (บรรพต              

วิรุณราช, 2557) คือ ทิศทางและกลยุทธ์การพัฒนามหาวิทยาลัย คณะวิชาที่จะ

เปิดการเรียนการสอน อาจารย์ และท้ายที่สุดคือ นักศึกษา ให้เข้าสู่มหาวิทยาลัย 

คณะวิชา หลักสูตร อาจารย์ และนักศึกษาของอาเซียน (กระทรวงพาณิชย์, 

2552)

ผู ้วิจัยเห็นความส�ำคัญของการศึกษากลยุทธ์การจัดการปรับเปลี่ยน

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีสู่มหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี ซ่ึงการ

ปรับเปลี่ยนนั้น หากปรับเปลี่ยนแต่ชื่อจะไม่ยากสักเท่าใด แต่เพ่ือให้สามารถ

แข่งขันในกลุ ่มอาเซียนได้ ก็ควรที่จะปรับเปลี่ยนภายในด้วยในเรื่องของ           

วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ต่าง ๆ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้มีประโยชน์ต่อการพัฒนา

มหาวิทยาลัยเป็นอย่างยิ่ง และส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานตาม           

พันธกิจหลัก 4 ด้าน ของสถาบันอุดมศึกษา คือ การสอน การวิจัย การให้

บริการวิชาการ และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผู้วิจัยจึงด�ำเนินการ

ศึกษาภายใต ้ค�ำถามการวิจัยว ่า จะจัดท�ำแผนกลยุทธ ์ เพื่อปรับเปล่ียน

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีไปเป็นมหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี 

ในรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับอย่างไร และจะ        

ผลักดันแผนที่กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติจริงอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. ศึกษากระบวนการจัดท�ำแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

ไปเป็นมหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี ในรูปแบบการมีส่วนร่วมของ          

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ 

2. ศึกษาแผนที่กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติจริง 
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วิธีการวิจัย   

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยแบบประสานวิธี (Mixed Methodology) 

ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัย            

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ           

เป็นหลักซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล/ ตัวอย่าง และ

สนับสนุนความสมบูรณ์ของผลการวิจัยด้วยเชิงคุณภาพ โดยการจัดประชุม              

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation Appreciation Influence  

Control: PAIC) โดยใช้เครื่องมือ PESTEl Analysis และ SWOT Analysis 

และใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ซึ่งวิธีการวิจัยประกอบด้วยหัวข้อย่อย 

ดังนี้

ขอบเขตการวิจัย   

ประชากรที่ศึกษามี 5 กลุ่ม และกลุ่มตัวอย่าง 5 กลุ่ม โดยใช้วิธีการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ดังนี้

กลุ่มที่ 1 สภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร มีจ�ำนวน 92 คน เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง 82 คน

กลุ่มที่ 2 อาจารย์ผู้สอน มีจ�ำนวน 315 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง 118 คน

กลุ่มที่ 3 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มีจ�ำนวน 331 คน           

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 47 คน

กลุ่มท่ี 4 นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า มีจ�ำนวน 8,088 คน เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง 31 คน

กลุ่มที่ 5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีจ�ำนวน 527,350 คน เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง 36 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   

1. ผู้วิจัยด�ำเนินการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม PAIC 

เพื่อก�ำหนด PESTEL และ SWOT ในการน�ำไปสู ่การวิเคราะห์ สังเคราะห์        

รายละเอียดให้ได้มาซึ่งวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และแผนที่กลยุทธ์ 

2. เครื่องมือที่ใช ้ในการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม คือ แบบสอบถาม            

ปลายเปิด (Open Questionnaire) เพื่อน�ำข้อมูลมาสังเคราะห์รายละเอียด 

สนับสนุนความสมบูรณ์ของผลการวิจัย 

ขอบเขตพื้นที่  

ศึกษาเฉพาะส ่วนที่ เกี่ยวข ้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพรรณี                   

และด�ำเนินการภายในจังหวัดจันทบุรี

ระยะเวลา  

ศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนตุลาคม 2558

ข้อจ�ำกัดในการวิจัย  

การวิจัยน้ีเป็นเร่ืองใหม่ส�ำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ดังนั้น 

ในการเชิญกลุ่มตัวอย่าง จะต้องเชิญและอธิบายถึงประโยชน์ในการมาร่วม

กระบวนการคิดแผนกลยุทธ์

ผลการวิจัย  

ผลการศึกษากระบวนการจัดท�ำแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ             

ร�ำไพพรรณี ไปเป็นมหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี ในรูปแบบการมี  

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบมี

ส่วนร่วม PAIC เพื่อวิเคราะห์ PESTEL และ SWOT ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
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แผนกลยุทธ์และแผนที่กลยุทธ์ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วม 5 กลุ่ม ผู้วิจัยได้ 

เรียนเชิญวิทยากรหลักที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารองค์กรในระดับ

อุดมศึกษา และประสบความส�ำเร็จในการใช้หลักการ ทฤษฎีบริหารองค์การ

แบบ Kaplan and Norton (2001) จนมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ วิทยากรหลัก

ในการประชุมเชิงปฏิบัติการทั้ง 3 ครั้ง คือ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บรรพต             

วิรุณราช คณบดีคณะวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และผู้วิจัย 

เป ็นวิทยากรร ่วมด�ำเนินการในการเตรียมเอกสารประกอบการประชุม            

ด�ำเนินการประชุมและบันทึกข้อมูล รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการประชุม 

ครั้ งที่  1 วันที่  13 ธันวาคม 2557 ณ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา มีผู ้ เข ้าร ่วมประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส ่วนร ่วม                 

(Participation Appreciation Influence Control: PAIC) ทั้งสิ้น 39 คน  

พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมมากท่ีสุด คือ อาจารย์ผู้สอนร้อยละ 30.77 รองลงมา 

คือ นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าร้อยละ 20.51 และท่ีเข้าร่วมน้อยท่ีสุด คือ 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนร้อยละ 12.82 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติ

การครั้งนี้  เพื่อเปิดรับฟังความคิดเห็น แนวทางการปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัย

ราชภัฏร�ำไพพรรณี สู่มหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี 

ครั้งที่ 2 วันท่ี 15 ธันวาคม 2557 ณ สภาคณาจารย์และข้าราชการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี พบว่า เพื่อความต่อเนื่องแห่งผลการด�ำเนิน

การและผลลัพธ์ของการประชุม จึงก�ำหนดผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มเดิมเป็นหลัก 

คิดเป็นร้อยละ 100 และมีผู ้เข ้าร ่วมประชุมเพ่ิมมากขึ้นทุกกลุ ่มตัวอย่าง 

เนื่องจากเล็งเห็นถึงประโยชน์และความส�ำคัญของการก�ำหนดแผนกลยุทธ์          

ในการปรับเปลี่ยนสู่มหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี โดยมีจ�ำนวนท้ังสิ้น 

48 คน 

ค ร้ังที่  3 วันที่  24 ธันวาคม 2557 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี มีผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการทั้งส้ิน 126 

คน พบว่า น�ำผลที่ได ้จากครั้งที่  1 และ 2 มาเปิดรับฟังข ้อคิดเห็นและ                  
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ข้อเสนอแนะ และให้ความกระจ่างเรื่องแผนกลยุทธ์ ตามแบบของ Kaplan 

and Norton (2001) การประชุมทั้ง 3 ครั้ง ประสบผลส�ำเร็จเป็นอย่างมาก     

ผลท่ีได้จากการประชุมคือ ผลการวิเคราะห์กรอบแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

ราชการ และน�ำผลรายงานความก้าวหน้าต ่อสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ            

ร�ำไพพรรณี ทุกครั้ง (สภามหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี, 2558ก, 2558ข, 

2558ค)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย            

ในครั้งน้ีเป็นอย่างมาก จึงมีผู ้เข้าร่วมมากขึ้นอย่างเป็นนัยส�ำคัญท่ีชัดเจน                 

เมื่อเปรียบเทียบจ�ำนวนผู ้เข้าร่วมครั้งที่ 1 ครั้งท่ี 2 และครั้งท่ี 3 แสดงดัง               

ภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 เปรียบเทียบจ�ำนวนผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม PAIC
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3
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การประชุมทั้ง 3 ครั้ง ผลการวิเคราะห์ PESTEL และ SWOT เข้าสู่การ

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีในสถานการณ์ปัจจุบัน 

พบว่า ผลของการวิเคราะห์ TOWS Matrix ในปัจจุบันอยู ่ในสถานะ WT 

(Weakness-Threats) แสดงดังภาพที่ 2

 

ภาพที่ 2 TOWS Matrix
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อีกทั้งได้ปรัชญาที่ควรจะเป็นคือ มหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี 

เป็นมหาวิทยาลัยท้องถิ่นแห่งอาเซียน วิสัยทัศน์ที่ควรจะเป็นคือ มหาวิทยาลัย

แห่งการสร้างคนดี คนเก่ง สู่ประชาคมอาเซียน และพันธกิจ 4 ด้าน ที่เชื่อมโยง

กับพันธกิจทั้ง 4 ด้าน คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งน�ำมาสู่การ (ร่าง) ก�ำหนดกรอบ แผนที่กลยุทธ์ 

แสดงดังภาพที่ 3-6 ยกเว้นรายการกลยุทธ์ที่อยู่ในกรอบวงรี

ผลการศึกษาแผนที่กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติจริง สามารถ

สรุปผลการได้มาซึ่งแผนที่กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติจริงครั้งนี้ได้  

3 ข้อส�ำคัญ ดังนี้

1. ผลการสังเคราะห์กลยุทธ์การพัฒนามหาวิทยาลัยของกรรมการ         

สภามหาวิทยาลัยและกรรมการฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัย 

ผลที่ได้รับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการทั้ง 3 คร้ัง ได้น�ำเสนอรายงานต่อ 

ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ในการประชุมสภามหาวิทยาลัย 

ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 9 มกราคม 2558  ณ โรงแรมเดอะไทด์รีสอร์ท บางแสน 

จ.ชลบุรี วาระที่ 4 เรื่อง หารือเชิงนโยบาย (4.2) กรอบทิศทางการท�ำแผนแม่บท 

เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยและให้ร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพระปกเกล้า

ร�ำไพพรรณีให้เสร็จสิ้นภายใน 3 เดือน (สภามหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี, 

2558ก) โดยในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสังเคราะห์กลยุทธ์ในการพัฒนา

มหาวิทยาลัยมีผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ดังตารางที่ 1

C  h  a  p  t  e  r  10
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ตารางที่ 1	 จ�ำนวนและร้อยละของกรรมการสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร

	 มหาวิทยาลัย 

ประเภทผู้เข้าร่วม	 จ�ำนวนทั้งหมด	 จ�ำนวนที่เข้าประชุม	 ร้อยละ 
		  (คน)	 (คน)	 (%)

กรรมการสภามหาวิทยาลัย	 22	 20	 90.91

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย	 19	 18	 94.74

	 รวม	 41	 38	 92.68

ที่มา: สภามหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี, 2558ก

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม PAIC ทั้ง 4 ครั้ง ท�ำให้ได้

กลยุทธ์ในการปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีสู ่มหาวิทยาลัย           

พระปกเกล้าร�ำไพพรรณี แสดงดังภาพที่ 3 ถึงภาพที่ 6 ยกเว้นกลยุทธ์ที่อยู่ใน

กรอบวงรี

ปัญญณัฐ ศิลาลาย/ บรรพต วิรุณราช
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C  h  a  p  t  e  r  10

หมายเหตุ  *เชื่อมโยงทุกกลยุทธ์ 

ภาพที่ 3 แผนที่กลยุทธ์ มหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี
พันธกิจด้านการเรียนการสอน



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 1326

ปัญญณัฐ ศิลาลาย/ บรรพต วิรุณราช

ภาพที่ 4 แผนที่กลยุทธ์ มหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี พันธกิจด้านการวิจัย
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C  h  a  p  t  e  r  10

หมายเหตุ  *เชื่อมโยงทุกกลยุทธ์

ภาพที่ 5 แผนที่กลยุทธ์ มหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี
พันธกิจด้านการบริการวิชาการ



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 1328

ปัญญณัฐ ศิลาลาย/ บรรพต วิรุณราช

หมายเหตุ  *เชื่อมโยงทุกกลยุทธ์ 

ภาพที่ 6 แผนที่กลยุทธ์ มหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี
พันธกิจด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และข้อมูล

เชิงคุณภาพ (Qualitative data) จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open              

questionnaire)

การเพิ่มความเชื่อมั่น รอบคอบ และรัดกุมในข้อมูลท่ีได้ โดยเปิดให้กลุ่ม

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดได้เสนอข้อมูล ความคิดเห็นทุกช่องทางในการ           

ปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีสู ่มหาวิทยาลัยพระปกเกล้า             

ร�ำไพพรรณี เพราะแบบสอบถามปลายเปิดสามารถได้ข้อมูลอย่างตรงประเด็น

และเป็นข้อมูลตามสภาพจริง เร่ิมต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2557 ถึงเดือน

มกราคม 2558 รวม 92 วัน มีหลายช่องทาง เช่น Website หรือ E-mail หรือ 

Line หรือ Facebook เป็นต้น โดยมี 5 ค�ำถาม คือ 1) ท่านต้องการเห็น

มหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณีพัฒนาอย่างไร? 2) มหาวิทยาลัย            

พระปกเกล้าร�ำไพพรรณีควรมีความโดดเด ่นด ้านใด? 3) มหาวิทยาลัย             

พระปกเกล้าร�ำไพพรรณีควรเปิดการเรียนการสอนคณะใดบ้าง? 4) มหาวิทยาลัย 

พระปกเกล้าร�ำไพพรรณีควรมีสาธารณูปโภคด้านใดบ้าง? 5) มหาวิทยาลัย             

พระปกเกล้าร�ำไพพรรณีควรมีการให้บริการนักศึกษาด้านใดบ้าง? ซึ่งพบว่า             

มีแบบสอบถามส่งมาทั้งสิ้น 5,065 ฉบับ ซ่ึงได้น�ำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ

ท�ำการจัดรวบรวมให้อยู่ในประเด็นของกลยุทธ์ ข้อค�ำถาม และน�ำมาสังเคราะห์

เป็นกลยุทธ์เพิ่มเติม แล้วจึงน�ำไปสู่การปรับแผนที่กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

พระปกเกล้าร�ำไพพรรณีให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น กลยุทธ์ท่ีเพิ่มเติมจากข้อมูล

เดิมคือ กลยุทธ์ที่อยู่ในกรอบวงรี แสดงดังภาพที่ 3 ถึงภาพที่ 6

3. การน�ำแผนที่กลยุทธ์มหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณีทอนลงสู่

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมท้ัง 5 ครั้ง (ระดับมหาวิทยาลัย 

และระดับคณะ) ในมิติของผลผลิต (Output)/ ผลลัพธ์ (Outcome) ที่ก�ำหนด

ไว้ ประสบความส�ำเร็จตามกรอบการด�ำเนินการวิจัยทุกประการ คือ ท�ำให้ได้

กรอบแผนที่กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติจริง ซ่ึงเป็นผลผลิตจากการ

C  h  a  p  t  e  r  10
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มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ และน�ำข้อมูลไปสู่การจัดท�ำแผน

แม่บท เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย 15 ปี จัดท�ำแผนกลยุทธ์พัฒนามหาวิทยาลัย            

สู่ประชาคมอาเซียนและสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้น�ำผลการศึกษาวิจัยไป             

สู่โครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณีเรียบร้อยแล้ว นอกจากนั้น 

ยังมีการทอนแผนที่กลยุทธ์มหาวิทยาลัยลงสู่แผนที่กลยุทธ์ระดับคณะ และน�ำ

ไปจัดท�ำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ�ำปีของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ซึ่งมีผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ

ทั้งคณะฯ จ�ำนวนประมาณร้อยละ 80.30 โดยมีการด�ำเนินการตามแผนปฏิบัติ

ราชการอย่างต่อเน่ืองจวบจนปัจจุบัน ดังนั้น จึงเป็นการแสดงถึงแผนที่กลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรมเรียบร้อยแล้ว

อภิปรายผล  

การศึกษากระบวนการจัดท�ำแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี 

ไปเป็นมหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณีในรูปแบบการมีส่วนร่วมของ           

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

PAIC ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 100 มีจ�ำนวนผู้เข้าร่วมเพ่ิมมาก

ข้ึนอย่างเห็นได้ชัด ด้วยเหตุว่าการปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

เป็นมหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณีนั้น สภามหาวิทยาลัยให้ความส�ำคัญ

อย่างมากและถือเป็นนโยบายหลักและเร่งด่วนท่ีต้องท�ำให้ส�ำเร็จ ดังนั้นจึงส่งผล

ให้ทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัยสนใจและกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมเป็น

อย ่างมาก สอดคล ้องกับสถาบันคลังสมองของชาติ (2552) ที่ว ่าหลัก              

ธรรมาภิบาลคือ หลักการมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการเปิดโอกาสให้

บุคลากรผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการให้ข ้อมูล แสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบัติ              

และสอดคล้องกับการศึกษาของวิจารณ์ พาณิช (2547) ท่ีสามารถสรุป             

ความส�ำคัญที่เชื่อมโยงกับประเด็นนี้ว ่า ปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส�ำเร็จใน             

ปัญญณัฐ ศิลาลาย/ บรรพต วิรุณราช
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การบริหารและการจัดการศึกษา คือ ศักยภาพของผู้บริหาร ต้องมีวิสัยทัศน์ 

เป ็นผู ้น�ำ มีความเป็นประชาธิปไตย บริหารแบบมีส ่วนร ่วม ครองตนดี               

มีความโปร่งใส และสอดคล้องกับการศึกษาของอมรวิช นาครทรรพ และคณะ 

(2555) ท่ีให้ความส�ำคัญว่า ธรรมาภิบาลในการบริหารมหาวิทยาลัยเป็น            

สิ่งส�ำคัญยิ่งยวดในยุคนี้

จากผลของต�ำแหน่งกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ท่ีอยู่

ในต�ำแหน่ง WT Strategy ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมานั้น แสดงให้เห็นว่ายังไม่ได้

ด�ำเนินการลดจุดด้อยและหลีกเลี่ยงอุปสรรคของมหาวิทยาลัยอย่างจริงจัง          

จึงท�ำให้ยังอยู ่ในต�ำแหน่งกลยุทธ์เดิม ซึ่งสอดคล้องกับค�ำกล่าวของวุฒิชัย           

ธนาพงศธร (2557) ที่ได้กล่าวว่าแผนดีไม่ได้ประกันความส�ำเร็จ หากไม่น�ำไปสู่

การปฏิบัติอย่างจริงจัง แต่ถ้าแผนไม่ดีรับประกันความล้มเหลวร้อยละ 100            

อีกท้ังยังสอดคล้องกับการศึกษาของรุ่ง แก้วแดง (2543) ที่กล่าวว่า ผู้บริหาร            

มีความส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กร ดังนั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

ต้องเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ใช้กระบวนการบริหาร มีวิสัยทัศน์ สามารถเปลี่ยน

วิกฤตเป็นโอกาส ปัจจุบันมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งเป็นนิติบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 (2547) สภามหาวิทยาลัยมี 

อํานาจและหน้าท่ีควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย ตามมาตรา 18 

แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 แล้วยังสอดคล้องกับการ

ศึกษาของนวพร เรืองสกุล (2554) พบว่า สภามหาวิทยาลัยมีหน้าท่ีเสนอแนะ

ต่อฝ่ายบริหารและฝ่ายบริหารท�ำงานภาคปฏิบัติให้ภารกิจลุล่วงตามเป้าหมาย

จึงสามารถกล ่าวได ้ว ่า การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัย                   

เป็นบทพิสูจน์ศักยภาพของสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหารมหาวิทยาลัยนั่นเอง 

ประเทศไทยยังไม่มีศักยภาพเพียงพอที่จะไปแข่งขันกับมหาวิทยาลัยในสหรัฐฯ 

ออสเตรเลีย หรือยุโรป (Nyburg, 2002) สถานทูตออสเตรเลีย สหรัฐฯ และ

อังกฤษ พยายามรุกเพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning ได้ 

(UNESCO, 2001) ประเทศที่พัฒนาแล้วก�ำลังรุกเข้ามาเปิดหลักสูตรทาง
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อินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาแบบ E-learning โดยผู้เรียนอยู่ในไทย

และสามารถรับปริญญาของมหาวิทยาลัยต่างประเทศได้ (Knight, 2002)            

การพิจารณาสถาบันท่ีจัดการศึกษาแก่ผู้บริโภคว่าเป็นเสมือนหนึ่งหน่วยผลิต            

ที่ผลิตบริการทางการศึกษามาขายในตลาด หน่วยการผลิตเหล่านี้ต้องขาย

สินค้าและบริการแก่ผู้บริโภคภายใต้วัตถุประสงค์ก�ำไรสูงสุด ซ่ึงวัตถุประสงค์นี้

จะเป็นตัวก�ำหนดการตัดสินใจว่า หน่วยการผลิตจะผลิตอะไร อย่างไร และ

ส�ำหรับผู้บริโภคกลุ่มใด (Schiller & Radley, 1996)

ดังน้ัน จากเหตุผลที่ได้กล่าวมา การวางแผนย่อมต้องมาจากแนวคิด 

และ/ หรือสถานการณ์ที่จ�ำเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลง หรือกล่าวได้อีกนัยหนึ่ง

ว่า การวางแผนยุทธศาสตร์สถาบันอุดมศึกษาก็คือ การวางแผนเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงสถาบันอุดมศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลาย ๆ เรื่อง ดังนั้น  

ถ้าเราเชื่อและยอมรับการเปลี่ยนแปลงจริง เราก็ต้องเชื่อด้วยว่า ไม่ว่าองค์กร           

มีสภาวะแวดล้อม หรือสถานการณ์อย่างไร ย่อมท�ำให้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน

ได ้ เสมอ ดั ง น้ัน ผู ้บริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ย ่อมต ้องเข ้ า ใจ             

ความเปลี่ยนแปลงที่จะสร้างให้เกิดความสัมพันธ์กับการวางแผนยุทธศาสตร์

สถาบันอุดมศึกษาของตนเพื่อประโยชน์ของการแข่งขันระยะยาวในอนาคต 

(Shinagel, 2010) ความมีประสิทธิผลขององค ์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง           

ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างและองค์การถือว่าเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส�ำคัญ 

(Waterman, Robert, Thomas & Julien, 1980) จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะ           

ปรับเปล่ียนมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีเป็นมหาวิทยาลัยพระปกเกล้า        

ร�ำไพพรรณี และการปรับเปลี่ยนนั้นจะต้องปรับเนื้อในขององค ์กรด ้วย              

ต้องพัฒนาทุกองค์ประกอบ ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ร�ำไพพรรณีจะต้องเปลี่ยน ซ่ึงจะต้องสร้างวิชา สร้างหลักสูตร สร้างอาจารย์ 

สร ้างบุคลากร เพื่อพัฒนาทรัพยากรของชาติหรือออกแบบนักศึกษาคือ 

หลักสูตรต้องเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง หรืออาจเป็นหลักสูตรของอาเซียน

คือ เป็นหลักสูตรที่รองรับนักศึกษาจากประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ 
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อาจารย์ต้องมีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพในระดับอาเซียน เป็นอาจารย์  

ที่มีผลงานทางวิชาการระดับนานาชาติ มีความสามารถด้านการถ่ายทอด

วิชาการและมีความสามารถด้านวิจัยเป็นที่ยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 

และท้ายที่สุดนักศึกษาจะต้องมีคุณภาพสามารถออกสู่สังคมอาเซียนได้อย่าง

เต็มภาคภูมิ เม่ือจบการศึกษาแล้วมีความรู้ความสามารถที่จะออกสู ่ตลาด

แรงงานระดับอาเซียน เน้นนักศึกษาที่มีความพร้อมด้านภาษา ด้านวิชาชีพ  

ด้านบุคลิกภาพ และด้านคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้เป็นไปตาม เป้าหมายของ

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551-2565 (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) และสอดคล้องกับบรรพต วิรุณราช 

(2557) ที่กล่าวว่า เมื่อทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรด้านการเงิน วัสดุอุปกรณ์ 

ตลอดจนถึงเวลามีจ�ำกัด เมื่อปัจจัยน�ำเข้าต�่ำแต่เป้าหมายนั้นยิ่งใหญ่ และ

ต้องการให้ผลผลิต/ ผลลัพธ์ออกมาดี จึงจ�ำเป็นต้องจัดท�ำแผนกลยุทธ์ด้วย 

ความรอบคอบและใช้กระบวนการด�ำเนินงานที่สั้น เมื่อน�ำผลการด�ำเนินงาน          

ไปสู่การปฏิบัติแล้วจะเกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่ายทุกภาคส่วน ทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทั้งประเทศชาติ จึงเป็นการด�ำเนินการสู ่วงจรแห่งคุณภาพท่ีจะเสริมสร้าง           

ความเข้มแข็งให้องค์กร

การศึกษาแผนที่กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติจริงนั้น สิ่งที่

ช่วยให้กรอบแผนที่กลยุทธ์และกรอบแผนปฏิบัติราชการให้มีความชัดเจน             

เพ่ิมความเชื่อมั่น รอบคอบและรัดกุมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมาจากการเปิดรับข้อมูล

ความคิดเห็นทุกช่องทางที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิดท่ีสังเคราะห์เป็น 

หมวดหมู่ตามค�ำถามทั้ง 5 ข้อ ที่ส่งมาทั้งสิ้น 5,065 ฉบับ เป็นการด�ำเนินการ

วิจัยที่สอดคล้องกับการศึกษาของสมชัย ศรีสุทธิยากร (ม.ป.ป.) ที่กล่าวว่า               

การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนที่หลอมรวม ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมด

ขององค์กร ต้องระบุไว้อย่างกว้างและต้องมองไกล สอดคล้องกับสมบัติ               

ธ�ำรงธัญวงศ์ (2549) ที่กล่าวว่าแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการวิเคราะห์และ

ตัดสินใจอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับวุฒิชัย ธนาพงศธร (2557) ได้กล่าวว่า 
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ดังนั้น กระบวนการวางแผนท่ีมีความชัดเจนรัดกุมและรอบคอบ มีข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจที่มีคุณภาพ กระบวนการวางแผนงานจึงมีความส�ำคัญ

มากกว่าตัวแผนงาน ระบบการบริหารงานที่ใช้ระบบการจัดการผลการปฏิบัติ

งานเป็นพื้นฐานมีชื่อเรียกว่า Performance Based Management System: 

PBMS ซ่ึงมีการเจริญเติบโตท้ังในแง่ของการใช้งานและความส�ำคัญ ข้อตกลง

และเงื่อนไขในการจัดการประสิทธิภาพ ดุลยภาพและผลการด�ำเนินงานการจัด

ท�ำงบประมาณ (Kaplan & Norton, 1996b) เครื่องมือทางการบริหารที่        

เชื่อมโยงการวัดผลกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรหน่วยงานพัฒนาโดย 

Kaplan and Norton (1996a) ซึ่งวัดและประเมินองค์กร 4 ด้าน ได้แก่              

ผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการบริหารภายใน             

ด้านการเรียนรู ้และการเติบโต BSC เริ่มจากองค์กรมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์                 

จากนั้นก็เป็นการวัดความส�ำเร็จ (Kaplan & Norton, 2008) แผนที่กลยุทธ์

ของมหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณีคือ แผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์

ขององค์กรในแง่ของความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผล (Kaplan & Norton, 

2001) องค์ประกอบหลักของแผนกลยุทธ์จะต้องมีกลยุทธ์ด้านรัฐศาสตร์และ

กลยุทธ์ด้านการเงินประกอบกัน จึงจะน�ำไปสู่แผนกลยุทธ์ที่สมบูรณ์และน�ำไปสู่

การพัฒนาองค์กรให้มีการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมได้ (Kaplan & Norton, 

2008) เป็นความสัมพันธ์ ระหว่างผลลัพธ์ (Outcome) ท่ีปรารถนาซ่ึงเช่ือมโยง

กับทุกมิติ แผนที่กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี จึงเป็น

เคร่ืองมือที่จะสื่อสารให้บุคลากร บอร์ดมหาวิทยาลัย ผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในทุกภาคส่วน ทราบถึงกลยุทธ์อันจะท�ำให้ผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ได้เข ้าใจในกลยุทธ์ ซึ่งจะน�ำไปสู ่การปฏิบัติและเป้าหมายขององค์กรได้           

อย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้จากมีการแปลงแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยลงสู่

การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซึ่งมีผลในเชิงปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

แล้ว ณ ปัจจุบัน
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. แผนแม่บทเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยต้องสอดคล้องกับกรอบแผน

กลยุทธ์และกรอบแผนปฏิบัติการที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์

2. ผู ้รับผิดชอบต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกรอบแผนที่กลยุทธ์และ

กรอบแผนปฏิบัติ ราชการ และสามารถแปลงลงสู ่ แผนกลยุทธ ์และ              

แผนปฏิบัติการได้

3. ผู ้รับผิดชอบต้องชี้แจงถ่ายทอดรายละเอียด นโยบาย ทิศทางการ

ด�ำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ไปในทิศทางเดียวกัน

4. แผนกลยุทธ์หลักและแผนกลยุทธ์ มีความส�ำคัญมากท่ีจะท�ำให้

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติราชการหลัก

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

5. ผู ้รับผิดชอบต้องติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลแผนกลยุทธ์และ  

แผนปฏิบัติงานทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อพัฒนา ปรับปรุงให้มี

ความทันสมัย ทันต่อสถานการณ์อยู่เสมอ

6. แผนกลยุทธ์จะประสบผลส�ำเร็จได้ จะต้องสามารถแปลงแผนกลยุทธ์

ลงสู่แผนปฏิบัติงานได้

7. ผู้รับผิดชอบนี้จะต้องมีความรู้/ ความเข้าใจ มีวิสัยทัศน์ในการน�ำ 

แผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษากลยุทธ์การจัดการปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏร�ำไพพรรณีสู่มหาวิทยาลัยพระปกเกล้าร�ำไพพรรณี เป็นงานวิจัยต้นแบบ 

(Model) ที่จะสามารถน�ำไปศึกษาวิจัย การสร้างองค์ความรู้ในการสร้างกรอบ

แผนที่กลยุทธ์และกรอบแผนปฏิบัติการในสถาบันอื่นๆ ได้ โดยจะต้องมี              

การวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กรนั้น ๆ เพื่อน�ำมาสู่ผลของการสร้างองค์กร

คุณภาพโดยแผนที่กลยุทธ์ได้

C  h  a  p  t  e  r  10
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ปัญญณัฐ ศิลาลาย/ บรรพต วิรุณราช

2. สามารถศึกษาวิจัยต่อยอดเก่ียวกับการสร้างแผนที่กลยุทธ์ตาม           

หลักการของ Balanced Scorecard (BSC) โดยใช้วิธีวิเคราะห์สถานการณ์

หรือสภาพแวดล้อมขององค์การ โดยใช้วิธีอื่น ๆ เช่น 7s Framework PEST 

PESTEL ประกอบกับ SWOT Analysis แล้วน�ำผลวิเคราะห์ท่ีได้มาศึกษา

เปรียบเทียบกับการวิจัยนี้ได้
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การเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการในเขต
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี กับความคิดเห็นของนิสิต
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ผู้สมัครงานที่สถานประกอบการต้องการ
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of Human Resources Managers in Automotive Industry 

in Chonburi and Attitude on Decision Making for Job 
Application of Senior Engineering Students at A Public 

Autonomous University in Eastern Region
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีใช้ในการดึงดูดใจผู้สมัครงาน 

วิธีการสรรหาพนักงาน คุณสมบัติของผู้สมัครงานที่ต้องการของสถานประกอบการ 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี และปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสมัครงาน 

วิธีการสมัครงาน และความพร้อมในการสมัครงานของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก รวมถึงเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรรหาพนักงานของสถานประกอบการกับการตัดสินใจ

สมัครงานของนิสิต คณะวิศวกรรมศาสตร ์ เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตชั้นปี 4 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

จ�ำนวน 182 คน และผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จ�ำนวน 158 คน สถิติที่ใช้ใน

การวิจัย ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการศึกษาพบว่า นิสิตให้

ความส�ำคัญกับปัจจัยลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โอกาสก้าวหน้า 

ในหน้าที่การงาน และโอกาสในการพัฒนาตนเองมากกว่าสถานประกอบการ        

ในขณะท่ีสถานประกอบการให้ความส�ำคัญกับความมีชื่อเสียงของสถาบัน          

การศึกษามากกว ่ านิสิต  และเมื่ อ พิจารณาวิธีการสรรหาพนักงานของ           

สถานประกอบการ และวิธีการสมัครงานของนิสิตที่เลือกใช้มากที่สุด 3 ล�ำดับแรก 

พบว่า สถานประกอบการและนิสิตใช้ช่องทางที่เหมือนกัน คือ การสมัครงาน         

ที่บริษัท การสมัครผ่านสถาบันการศึกษา การสมัครทางระบบอินเทอร์เน็ต 

นอกจากนี้ยังพบว่า สถานประกอบการมีความต้องการคุณสมบัติของพนักงาน 

ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา ความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม            

ความกระตือรืนร้น ไม่เลือกงาน และความพร้อมท่ีจะพัฒนางานให้อยู่ในระดับ

มากที่สุด แต่นิสิตมีความพร้อมในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก ส�ำหรับคุณสมบัติ

ของพนักงานที่สถานประกอบการต้องการและความพร้อมในการท�ำงานของนิสิต

ในด้านอื่น พบว่า สถานประกอบการมีความต้องการคุณสมบัติของพนักงาน           

ด้านภาษาอยู่ในระดับมาก แต่นิสิตมีความพร้อมในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง 

ค�ำส�ำคัญ:   การดึงดูดใจผู้สมัครงาน/ การสรรหาพนักงาน/ คุณสมบัติผู้สมัครงาน

นุชจรินทร์ วรรณพงษ์/ วรรณภา ลือกิตินันท์/ กัญจนวลัย นนทแก้ว แฟร์รี
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Abstract  

This study are guided by three objectives: 1. to explore            
attractions and channels of automotive companies for recruiting    
employee and qualifications of applicant required by the automotive 
companies in industrial estates in Chon Buri province, 2. to examine 
the factors affecting decision making, application channel, and 
preparation for job application of senior engineering students at              
an autonomous university in the eastern region of Thailand, and            
3. to compare the attitude of the automotive company human         
resources managers toward recruitment and the decision on job             
application of the senior engineering students. Questionnaire is used 
for collecting data from 182 senior engineering students and 158   
human resources managers. The statistics used for data analysis are 
mean ( ) and standard deviation (SD). The findings show that the   
students concern job description, working environment, growth            
possibility, and capacity development; meanwhile, the companies 
concern more with the reputation of the institutes that the students 
themselves. The findings also show that both companies and            
students similarly use three channels of application: walk-in                 
application, on-site application, and the Internet. The highest rated 
qualifications required by the companies are problem solving,                
team working, enthusiasm, hardworking, and readiness for work              
improvement. The students’ readiness for getting to work is rated 
high. An additional qualification required by the companies is               
language proficiency which is rated high while the readiness of the 

students on this aspect is rated moderate. 

Keywords:	 Attraction/ Recruitment/ Qualifications of Job Applicant
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บทน�ำ  

ในขณะที่สังคมโลกก้าวเข้าสู่สังคมหลังอุตสาหกรรม (Post-industrial 

Sector) แต่เศรษฐกิจของประเทศไทยในหลายทศวรรษท่ีผ่านมายังอาศัย            

การเติบโตทางภาคอุตสาหกรรมเป็นหลัก และแม้ว ่าช ่วงปี พ.ศ. 2539 

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเริ่มชะลอตัวลงจนเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ              

แต่ความส�ำคัญของภาคอุตสาหกรรมก็มิได้ลดลงไป ยังทวีความส�ำคัญมากขึ้น 

ทั้งในเชิงนโยบายและรายได้ ดังจะเห็นได้จากโครงสร้างทางเศรษฐกิจไทยและ

โครงสร้างสินค้าส่งออก (สมาคมนักเรียนทุนรัฐบาลไทย, 2541, หน้า 37) และ

หากพิจารณามูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic 

Product: GDP) มูลค่าการส่งออก การจ้างงาน และการลงทุน พบว่า ธุรกิจ

อุตสาหกรรมมีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จึงเป็นการยืนยันได้ว่าธุรกิจในภาค

อุตสาหกรรมได้เติบโตอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีบทบาทส�ำคัญในระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ (คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม วุฒิสภา, 

2540, หน้า 32 อ้างถึงใน พรนารี โสภาบุตร, 2555, หน้า 1) 

เ น่ืองจากวิศวกรเป ็นหัวใจส�ำคัญต ่อกระบวนการถ ่ายทอดและ         

การพัฒนาเทคโนโลยี โดยมีบทบาทเป็นทั้งผู้รับและผู้น�ำเอาความรู้ (Know-

how) ทางเทคโนโลยีไปประยุกต์ดัดแปลงแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา (สมบัติ 

กุสุมาวลี, 2537, หน้า 9) โดยศาสตราจารย์ นักสิทธิ์ คูวัฒนาชัย (2551               

อ้างถึงใน ประสบสุข หอมหวน และยุพิน กาญจนะศักดิ์ดา, 2552) กล่าวว่า 

สถานการณ์ปัจจุบันประเทศไทยมีการผลิตบัณฑิตทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ 

รวมทั้งหมดประมาณปีละ 16,000 คน (ข้อมูล พ.ศ. 2551) ปัจจุบันประเทศไทย 

มีวิศวกรทั้งสิ้นประมาณ 230,000 คน และประมาณครึ่งหนึ่งท�ำงานอยู ่ใน           

เขตปริมณฑล และจากผลการวิจัยเพ่ือศึกษาความต้องการแรงงานและ            

การขาดแคลนแรงงานด้านวิศวกรรมศาสตร์ในนิคมอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

ของประสบสุข หอมหวน และยุพิน กาญจนะศักดิ์ดา (2552) โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมของประเทศไทย
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จ�ำนวน 508 แห่ง พบว่า สถานประกอบการจ�ำนวน 172 แห่ง หรือในนิคม

อุตสาหกรรม ร้อยละ 33.85 ตอบว่า ใน พ.ศ. 2555 มีความต้องการวิศวกรโดย

เฉลี่ย 3.09 คนต่อสถานประกอบการ ซึ่งเป็นความต้องการโดยรวมประมาณ 

2,982 คน สถานประกอบการร้อยละ 37.2 ตอบว่า มีการขาดแคลนวิศวกร       

ซึ่งมีการขาดแคลนโดยเฉลี่ย 2.60 คนต่อสถานประกอบการ ซึ่งเป็นการ

ขาดแคลนโดยรวมประมาณ 2,757 คน และคุณสมบัติของวิศวกรที่ส�ำคัญ คือ 

ความช�ำนาญด้านภาษา คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบกับ

การรวมตัวกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งจะก่อให้เกิดการเคลื่อนย้าย

สินค้า บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี ซึ่งส่งผลให้

ประเทศไทยต้องปรับตัวเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดท�ำข้อตกลงยอมรับร่วมกันในเรื่องคุณสมบัติ (Mutual 

Recognition Arrangements: MRAs) ของวิชาชีพ ได้แก่ วิชาชีพสาขา

วิศวกรรม แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล บัญชี สถาปนิก และนักส�ำรวจ             

(พัชราวลัย วงศ์บุญสิน, 2554) ก็เป็นผลท�ำให้วิศวกรจะต้องมีคุณสมบัติในด้าน

มาตรฐานวิชาชีพ และทักษะในการติดต่อสื่อสารเพิ่มมากขึ้น

จากที่กล่าวข้างต้น เห็นได้ว่าโดยภาพรวมสถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิต

ทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ ปีละ 16,000 คน แต่ผลการวิจัยของประสบสุข 

หอมหวน และยุพิน กาญจนะศักดิ์ดา (2552) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถาน

ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมเพียง 508 แห่ง พบว่า สถานประกอบการมี

ความต้องการใช้วิศวกรในปี พ.ศ. 2555 ประมาณ 2,982 คน ซึ่งจ�ำนวน      

สถานประกอบการในภาพรวมทั้งประเทศมีถึง 138,177 โรงงาน ซ่ึงเป็นโรงงาน

ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 

(ข้อมูลจากเว็บไซต์กรมโรงงานอุตสาหกรรม ณ สิ้นปี 2556) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

ประเทศไทยมีการขาดแคลนวิศวกรอยู่ สถาบันการศึกษาในประเทศไทยหลาย

แห่งเปิดสอนหลักสูตรด้านวิศวกรรมศาสตร์มากขึ้นเพ่ือรองรับการเติบโตของ

อุตสาหกรรม แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตร์จะ
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ได้ท�ำงานตรงกับสาขาที่จบมา ทั้งนี้  อาจเป็นไปได้ว ่า บัณฑิตท่ีจบสาขา           

ด้านวิศวกรรมศาสตร์มีคุณสมบัติไม่ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 

หรืออาจเป็นไปได้ว ่า สถานประกอบการใช้ช่องทางการสรรหาบุคลากร          

ไม่เหมาะสม

ส�ำหรับกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เป็นขั้นตอนที่มี  

ความส�ำคัญอย่างมากในการรับบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง

เข้าปฏิบัติงานในองค์การ และเป็นการป้องกันปัญหาเรื่องบุคลากรไม่มีคุณภาพ 

เนื่องจากหากมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีไม่มีประสิทธิภาพ

ย่อมท�ำให้การรับบุคลากรที่มีคุณสมบัติไม่ตรงกับความต้องการ และไม่เหมาะสม 

กับต�ำแหน่งงาน ซึ่งส่งผลให้องค์การต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ�ำนวนมากในการ

สรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม่ ดังน้ัน หากองค์การให้ความส�ำคัญกับ

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นข้ันตอนแรก ก็จะ

ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ (ธีระไชย เอี่ยมเจริญศักดิ์, 2549, หน้า 

1) ส�ำหรับปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ สภาพสิ่งแวดล้อมและที่ตั้งของ

สถานประกอบการ รวมทั้งฐานะของธุรกิจ ภาพลักษณ์ขององค์การ สภาพการ

จ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องล้วนเป็นปัจจัยท่ี

ส�ำคัญต่อการสรรหาบุคลากรทั้งสิ้น (ปองหทัย  พึ่งนุ่ม, 2550, หน้า 1)

ดังนั้น จากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นท�ำให้ผู ้วิจัยสนใจศึกษา 

ความคิดเห็นที่มีต ่อการสรรหาของผู ้ จัดการฝ ่ายทรัพยากรมนุษย ์ ใน             

สถานประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ และความคิดเห็นที่มีต่อการตัดสินใจ

สมัครงานของนิสิตชั้นปีที่ 4 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยในก�ำกับ         

ของรัฐแห่งหน่ึงในภาคตะวันออก โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มบุคคล

ทั้ง 2 กลุ่ม 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ใช ้ในการดึงดูดใจผู ้สมัครงาน วิธีการสรรหา

พนักงาน คุณสมบัติของผู้สมัครงานที่ต้องการของสถานประกอบการในเขต

นิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครงาน วิธีการสมัครงาน 

และความพร้อมในการสมัครงานของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ชั้นปีท่ี 4 

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก 

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรรหาพนักงานของ               

สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดชลบุรี กับการตัดสินใจ           

สมัครงานของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยในก�ำกับของ

รัฐแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก

กรอบแนวทางในการวิจัย  

กรอบแนวทางในการวิจัยนี้ เป็นการแสดงให้เห็นถึงการศึกษาในภาพรวม 

และตัวแปรที่ใช้ โดยแบ่งการศึกษาเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของความคิดเห็นจาก 

ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมรถยนต์ และ

ส่วนของความคิดเห็นของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลัย               

ในก�ำกับของรัฐในภาคตะวันออก ดังภาพที่ 1
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  

การจัดการทรัพยากรมนุษย ์  มีความส�ำคัญเป ็นอย ่างยิ่ งส�ำหรับ               

การบริหารองค์การ นักวิชาการได้ให้ความหมายของการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ไว้ต่าง ๆ กัน พอสรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการ

ที่ด�ำเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ เหมาะสม            

พร้อมทั้งด�ำเนินการธ�ำรงรักษา และพัฒนาให้บุคลากรให้มีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการท�ำงาน มีคุณภาพชีวิตท�ำงานท่ีดี เสริมสร้าง

หลักประกันในการด�ำรงชีวิต (สุนันทา เลาหนันท์, 2542; วรนารถ แสงมณี, 

2547; ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2548; เฉลิมพงศ์ มีสมนัย, 2551; Dessler, 

2008; Stone, 2008) และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นทรัพยากรท่ีมี

คุณค่า มีความคิด ซึ่งมีศักยภาพในตัวเองที่แต่ละคนแตกต่างกัน ทั้งในด้าน

ความรู้ ด้านทักษะและเจตคติ และมีความสามารถ เป็นการปฏิบัติท่ีเก่ียวกับคน 

(Fisher, 1993; นงนุช วงษ์สุวรรณ, 2550; Noe, 2007) การจัดการทรัพยากร

มนุษย์ว ่า หมายถึง กิจกรรมในการพัฒนา จูงใจการปฏิบัติงาน รวมทั้ง        

การหลอมรวมความต้องการของบุคคลแต่ละคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์การ (ธงชัย สันติวงษ์, 2540; Mondy, Noe and 

Premeaux, 1999; Bowin and Harvey, 2001; Armstrong, 2006)

จากความหมายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ต่าง ๆ ที่กล่าวไว้ข้างต้น 

ความเห็นของผู้วิจัยสรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการ

จัดการที่ท�ำให้คนในองค์กรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผน

ด้านอัตราก�ำลัง การสรรหาและคัดเลือกคนที่มีความสามารถตามความต้องการ 

การพัฒนาคนให้เกิดทักษะเพื่อเพิ่มระดับความสามารถ การจัดสวัสดิการ           

ด้านสุขภาพ และความปลอดภัยของชีวิต ก็สามารถพัฒนาหรือดึงศักยภาพของ

บุคลากรออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้เป็นตามเป้าหมายของ

องค์กร 
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ซึ่งกระบวนการที่ส�ำคัญกระบวนการหน่ึงก็คือ การสรรหาบุคลากรท่ีมี

ความเหมาะสมและความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานให้กับองค์กร

วิลาศ สิงห์วิสัย (2547 อ้างถึงใน ธวัชพงศ์ ธนิตลิมปะพงศ์, 2552, หน้า 

31-32)  สรุปได้ว่า การสรรหามีวิธีการ ดังต่อไปนี้

1. การสรรหาจากสถาบันการศึกษา

2. การสรรหาจากแหล่งจัดงาน

3. การสรรหาโดยการประกาศรับสมัครทางสื่อมวลชน

4. การสรรหาแบบให้ความสะดวกยื่นสมัคร

5. การสรรหาในวิชาชีพที่ขาดแคลนหรือที่ต้องการบุคคลในลักษณะพิเศษ

จากการที่ได้ศึกษาวิธีการที่จะสรรหาบุคลากรว่าจะสรรหาได้จากท่ีใด

บ้างนั้นจะพบว่า ในปัจจุบันสถานประกอบการมีการใช้การสรรหาผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นวิธีการใหม่ที่องค์การต่าง ๆ นิยมใช้โดยอาศัยความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์กับสถานประกอบการเพราะ

ลดต้นทุนในการใช้สื่ออื่น ๆ ได้ และสะดวกรวดเร็วกว่า ท้ังนี้ ยังมีบริษัทจัดหา

บุคลากร (Agency recruitment) แต่วิธีนี้นิยมใช้กับต�ำแหน่งผู ้บริหาร              

ที่มีคุณสมบัติสูงเท่านั้น

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสรรหาบุคลากร

แนวคิดเก่ียวกับการสรรหาบุคลากรเป็นแนวความคิดเกี่ยวกับการสรรหา 

บุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามที่องค์การต้องการในต�ำแหน่งที่ว่างอยู่ การทดแทน 

บุคลากรที่ลาออก หรือไม่สามารถหาคนมาได้ตามเป้าหมายที่องค์การต้องการ

โดยมีนักวิชาการได้ให้ความหมาย พอสรุปได้ว่า การสรรหาบุคลากร คือ 

กระบวนการเสาะแสวงหา ดึงดูด ชักชวนให้ คนที่มีความรู ้ความสามารถ 

เหมาะสมและสนใจในการท�ำงานและจัดการให้บุคคลที่สามารถจะท�ำงานได้เข้า

มาสมัครในต�ำแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงาน (Carrell et al., 1992; Crouch 

and Jamison, 1995; Yoders, 1993; เชาว์ โรจนแสง, 2537; วรนารถ              

แสงมณี, 2546) และการสรรหาบุคลากรคือ กระบวนการค้นหาและชักจูง                  

นุชจรินทร์ วรรณพงษ์/ วรรณภา ลือกิตินันท์/ กัญจนวลัย นนทแก้ว แฟร์รี
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ผู้สมัครงาน เป็นการค้นหาประโยชน์จากตลาดแรงงานที่ดีที่สุดส�ำหรับต�ำแหน่ง

ต่าง ๆ ที่ต้องการ เพื่อมุ่งจูงใจผู้สมัครที่มีความรู้ความสามารถและทัศนคติท่ีดี

ตรงตามความต้องการให้เข้ามาร่วมงานในองค์กร (Bernardin and Russell, 

1993; Bartol and Jamison, 1994; Stahl, 1962; ธงชัย สันติวงษ์, 2535) 

การสรรหาบุคลากร คือ กระบวนการสรรหาบุคคลภายนอกหรือการคัดเลือก

บุคคลภายในเป็นการจัดหาบุคคลเพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ให้คน

สมัครเข้าท�ำงานกับองค์กรเพื่อให้องค์กรได้คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมต่อไป 

(นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2529; สุภาพร พิศาลบุตร, 2548; บรรพต วิรุณราช, 

2552)

จากความหมายการสรรหาบุคลากรต่าง ๆ ท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุป

ความหมายของการสรรหาบุคลากรได้ว่า เป็นกระบวนการค้นหาหรือชักจูง

บุคคลที่มีความรู ้ความสามารถและมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการใน

ต�ำแหน่งงานนั้น ๆ ให้เข้ามาปฏิบัติงานกับองค์กร

ความส�ำคัญของการสรรหาบุคลากร

ความส�ำคัญหรือความจ�ำเป็นที่จะต้องมีการสรรหาบุคลากรมักมีสาเหตุ

หรือที่มาดังต่อไปนี้ (จุมพล หนิมพานิช, 2547)

1. เกิดจากการที่มีการขยายกิจการ คือ การจัดตั้งหน่วยงานหรือองค์กร

ใหม่ขึ้นมา ในแง่นี้จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องมีการสรรหาบุคลากรเพื่อที่จะได้น�ำ

เข้ามาปฏิบัติงาน

2.  เกิดจากการลาออก โอน ย้าย เกษียณอายุ หรืออื่น ๆ ที่ท�ำให้หน่วยงาน 

หรือองค์กรนั้น ๆ ขาดบุคลากรที่จะปฏิบัติหน้าที่ในบางต�ำแหน่ง ในแง่นี้จึงมี

ความจ�ำเป็นที่จะต้องมีการสรรหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติหน้าที่แทนทั้งนี้เพื่อให้

กิจการด�ำเนินต่อเนื่องไปได้

3.  เกิดจากการเลื่อนบุคลากรไปจากต�ำแหน่งเดิมท�ำให้ต�ำแหน่ง       

ดังกล่าวว่างลง ในกรณีดังกล่าวจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการสรรหา

บุคลากรใหม่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่แทน
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วัตถุประสงค์ของการสรรหาบุคลากร

โดยท่ัวไปวัตถุประสงค์ในการสรรหาบุคลากรมีดังนี้ (บุญทัน เอกไธสง 

และเอ็ด สาระภูมิ, 2528)

1. เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถเหมาะสมกับต�ำแหน่ง

หน้าที่การงาน ซึ่งจะเชื่อว่าให้ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน

2. เพ่ือขจัดและหลีกเลี่ยงปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตอันเนื่อง

มาจากความไม่พอใจในงาน อุบัติเหตุ ตลอดจนความขัดแย้งของบุคลากรต่าง ๆ 

ในองค์กร ซ่ึงหากมีหลักการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่ดีก่อนรับเข้าท�ำงาน

แล้วปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าวก็อาจไม่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดได้น้อยที่สุด

3. เพ่ือประโยชน์สูงสุดของฝ่ายลูกจ้างในแง่ที่ได้ท�ำงานที่ตนพึงพอใจ

และเพื่อประโยชน์สูงสุดของฝ่ายนายจ้างหรือองค์กรในแง่ของการใช้ทรัพยากร

มนุษย์ได้ผลเต็มที่

กระบวนการสรรหา

ธงชัย สันติวงษ์ (2531 อ้างถึงใน ธวัชพงศ์ ธนิตลิมประพงศ์, 2552, 

หน้า 25-26) ได้สรุปกระบวนการสรรหาบุคคลว่า มี 4 ขั้นตอน คือ

1. การก�ำหนดลักษณะงาน หมายถึง ขั้นตอนการออกแบบงานและ

ท�ำการวิเคราะห์งาน ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานให้เข้าใจได้ชัดแจ้งถึงลักษณะของงาน

ในแง่มุมต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้สามารถเข้าใจถึงลักษณะบุคคลที่ต้องการ

2. การพิจารณาการวางแผนการสรรหา หมายถึง การพิจารณาเก่ียวกับ

เทคนิควิธีที่จะใช้สรรหา ซึ่งควรจะเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพที่จะช่วยให้สามารถ

สื่อความไปถึงกลุ่มบุคคลที่องค์กรต้องการได้โดยตรงมากที่สุด รวมไปถึงการ

พิจารณาแหล่งที่จะไปท�ำการสรรหาอีกด้วย

3. การพิจารณาสร้างรายละเอียดให้เกิดการจูงใจในการสรรหา หมายถึง 

การพิจารณากลไกของการสรรหาที่สามารถดึงดูดใจผู ้สมัคร ซ่ึงเป็นการ

พิจารณาที่มีการค�ำนึงถึงความคาดหมายของท้ังสองฝ่าย เพื่อที่จะก�ำหนดให้ 

เข้ากันได้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้

นุชจรินทร์ วรรณพงษ์/ วรรณภา ลือกิตินันท์/ กัญจนวลัย นนทแก้ว แฟร์รี
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4. การด�ำเนินการสรรหา หมายถึง ขั้นตอนการด�ำเนินการสรรหาตาม

นโยบายและวิธีการที่ก�ำหนดไว้

วิธีการวิจัย  

วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

กลุ่มที่ 1 คือ นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ชั้นปีที่ 4 ประชากร จ�ำนวน  

344 คน คิดเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  182 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม

กลุ่มที่ 2 คือ ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ประชากร จ�ำนวน 260 คน 

คิดเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 158 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม

ใช้สูตรการค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1976 

อ้างถึงใน สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2551, หน้า 120) ซึ่งสูตรมีดังนี้

n =       N

		       	            1+Ne2

เมื่อ n แทน จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง N แทน จ�ำนวนประชากรทั้งหมด 

และ e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้

เค ร่ืองมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูล ได ้แก ่  แบบสอบถาม                

(Questionnaire) สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฏี รวมถึง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ แบบสอบถาม

ส�ำหรับสถานประกอบการ และแบบสอบถามส�ำหรับนิสิต

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรรหาพนักงานของ           

สถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี กับการตัดสินใจ

สมัครงานของนิสิต คณะวิศวกรรมศาสตร์ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยในก�ำกับของ

รัฐแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก
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ตารางที่ 1	 การเปรียบเทียบปัจจัยที่ใช้ในการดึงดูดใจผู้สมัครงานของ

สถานประกอบการ และปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจสมัครงาน

ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ชั้นปีที่ 4

	 ปัจจัยที่ใช้ในการดึงดูดใจ	 สถานประกอบการ	 นิสิตชั้นปีที่ 4

	ผู้สมัครงานและปัจจัยที่มีผล	 อุตสาหกรรมยานยนต์

	 ต่อการตัดสินใจสมัครงาน	 	 SD	 ระดับ	 	 SD	 ระดับ

1. ค่าตอบแทน	 4.41	 .678	 มากที่สุด	 4.31	 .748	 มากที่สุด

2. สวัสดิการ		  4.39	 .616	 มากที่สุด	 4.31	 .739	 มากที่สุด

3. ลักษณะงาน	 4.01	 .778	 มาก	 4.40	 .687	 มากที่สุด

4. เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ	 3.92	 .910	 มาก	 4.14	 .764	 มาก

5. สภาพแวดล้อมของที่ท�ำงาน	 3.99	 .802	 มาก	 4.27	 .729	 มากที่สุด

6. ความมีชื่อเสียงของหน่วยงาน	 4.30	 .702	 มากที่สุด	 3.73	 .947	 มาก

7. โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	 4.12	 .785	 มาก	 4.38	 .740	 มากที่สุด

8. โอกาสในการพัฒนาตนเอง	 4.05	 .730	 มาก	 4.28	 .768	 มากที่สุด

9. ความมั่นคงในงาน	 4.35	 .706	 มากที่สุด	 4.45	 .709	 มากที่สุด

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความส�ำคัญของปัจจัยท่ีสถานประกอบการ

ใช ้ดึงดูดพนักงาน และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครงานของนิสิต            

ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสถานประกอบและนิสิตให้ความส�ำคัญกับปัจจัยค่าตอบแทน 

สวัสดิการ และความมั่นคงในงานในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยเงินช่วยเหลือ         

ค่าครองชีพ ให้ความส�ำคัญในระดับมาก ส�ำหรับปัจจัยอ่ืน ๆ พบว่า มีความ 

แตกต่างกัน โดยนิสิตให้ความส�ำคัญกับปัจจัยลักษณะงาน สภาพแวดล้อมใน

การท�ำงาน โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และโอกาสในการพัฒนาตนเอง

มากกว่าสถานประกอบการ ในขณะที่สถานประกอบการให้ความส�ำคัญกับ

ความมีชื่อเสียงของหน่วยงานมากกว่านิสิต
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ตารางที่ 2	 การเปรียบเทียบวิธีการสรรหาพนักงานของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมกับวิธีการสมัครงานของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ชั้นปีที่ 4

	 วิธีการสรรหาพนักงานกับ	 สถานประกอบการ	 นิสิตชั้นปีที่ 4

	 วิธีการสมัครงาน	 อุตสาหกรรมยานยนต์

	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 อันดับที่	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 อันดับที่

1.	การสมัครงานที่บริษัท	 123	 77.85	 2	 147	 80.77	 1

2.	การสมัครผ่าน	 91	 57.59	 3	 89	 48.90	 3

	 สถาบันการศึกษา

3.	การสมัครผ่านส�ำนักจัดหางาน	 49	 31.01	 5	 58	 31.87	 4

4.	การสมัครผ่านบริษัทจัดหางาน	 48	 30.38	 6	 51	 28.02	 5

5	 การสมัครงานในตลาดนัด	 69	 43.67	 4	 27	 14.84	 6

	 แรงงาน

6.	การสมัครทางอินเทอร์เน็ต	 135	 85.44	 1	 107	 58.79	 2

7.	วิธีอื่น ๆ เช่น การฝากงาน	 5	 4.30	 7	 5	 2.75	 7

	 คนที่อยู่ภายใน

จากตารางที่  2  พบว ่ า  ล� ำดับของวิ ธีการสรรหาพนักงานของ              

สถานประกอบการ ไม่ตรงกับล�ำดับของวิธีการสมัครงานของนิสิต แต่เมื่อ

พิจารณาวิธีการสรรหาพนักงานของสถานประกอบการและวิธีการสมัครงาน

ของนิสิตที่เลือกใช้มากท่ีสุด 3 ล�ำดับแรก พบว่า สถานประกอบการและนิสิต 

ใช้วิธีการเหมือนกัน คือ การสมัครงานที่บริษัท การสมัครผ่านสถาบันการศึกษา 

การสมัครทางอินเทอร์เน็ต

โดยสถานประกอบการเลือกใช้ การสมัครทางอินเทอร์เน็ต เป็นอันดับท่ี 

1 (ร้อยละ 85.44) รองลงมา คือ การสมัครงานที่บริษัท (ร้อยละ 77.85) และ

การสมัครผ่านสถาบันการศึกษา (ร้อยละ 57.59)
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ส่วนนิสิตเลือกสมัครงานท่ีบริษัท เป็นอันดับที่ 1 (ร้อยละ 80.77)     

รองลงมา คือ การสมัครทางอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 58.79) และการสมัครผ่าน

สถาบันการศึกษา (ร้อยละ 48.90)

	

ตารางที่ 3	 การเปรียบเทียบคุณสมบัติของผู้สมัครงานที่สถานประกอบการ

	 ต้องการกับความพร้อมของผู้สมัครงาน

	 คุณสมบัติของผู้สมัครงาน	 สถานประกอบการ	 นิสิตชั้นปีที่ 4

ที่สถานประกอบการต้องการ	 อุตสาหกรรมยานยนต์

	กับความพร้อมของผู้สมัครงาน	 	 SD	 ระดับ	 	 SD	 ระดับ

1.	 ทักษะด้านภาษา	 4.12	 .752	 มาก	 3.22	 .950	 ปานกลาง

2.	 ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 	 4.27	 .635	 มากที่สุด	 3.58	 .706	 มาก

3.	 ความสามารถในการแสดงออก	 3.99	 .848	 มาก	 3.58	 .774	 มาก

4.	 มีความเป็นผู้น�ำ	 4.11	 .770	 มาก	 3.56	 .761	 มาก

5.	 ความสามารถในการท�ำงาน	 4.35	 .677	 มากที่สุด	 3.90	 .725	 มาก

	 เป็นทีม

6.	 การท�ำงานอย่างไม่จ�ำกัดเวลา	 3.87	 .904	 มาก	 3.65	 1.018	 มาก

7.	 มีทักษะในการใช้เครื่องมือ	 4.09	 .708	 มาก	 3.70	 .751	 มาก

	 และเทคโนโลยีสมัยใหม่

8.	 มีความกระตือรือร้น ไม่เลือกงาน	 4.30	 .655	 มากที่สุด	 3.92	 .807	 มาก

9.	 ความพร้อมที่จะพัฒนางาน	 4.42	 .600	 มากที่สุด	 4.12	 .775	 มาก

	 และตนเอง	

รวม	 4.12	 .752	 มาก	 3.69	 .565	 มาก

จากตารางท่ี 3 พบว่า สถานประกอบการมีความต้องการคุณสมบัติของ

ผู้สมัครงาน โดยรวมในระดับมาก (  = 4.12, SD = .752) ในขณะที่นิสิตก็มี

ความพร้อมในการท�ำงานในระดับมาก (  = 3.69, SD = .565) ซ่ึงคุณสมบัติ

ของผู ้สมัครงานท่ีสถานประกอบการต ้องการในระดับมาก และนิสิต                    
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มีความพร้อมในการท�ำงานในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ ความสามารถในการ

แสดงออก มีความเป็นผู้น�ำ การท�ำงานอย่างไม่จ�ำกัดเวลา และมีทักษะในการใช้

เครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม่

สถานประกอบการมีความต ้องการคุณสมบัติของพนักงานด ้าน           

ความสามารถในการแก้ไขป ัญหา ความสามารถในการท�ำงานเป ็นทีม               

ความกระตือรืนร้น ไม่เลือกงาน และความพร้อมท่ีจะพัฒนางาน ในระดับมาก

ที่สุด แต่นิสิตมีความพร้อมในการท�ำงานในระดับมาก

ส�ำหรับคุณสมบัติของพนักงานที่สถานประกอบการต้องการและ            

ความพร้อมในการท�ำงานของนิสิตในด้านอื่น พบว่า สถานประกอบการ             

มีความต้องการคุณสมบัติของพนักงานด้านภาษาในระดับมาก แต่นิสิต              

มีความพร้อมในการท�ำงานในระดับปานกลาง

อภิปรายผล  

1. สถานประกอบการเลือกใช้วิธีการสรรหาทางอินเทอร์เน็ตมากที่สุด 

ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า เป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ ่มผู ้สมัคร   

หลัก ๆ ที่แต่ละองค์การต้องการ โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีเป็นท่ีต้องการสูงและ           

ในตลาดแรงงานระดับนานาชาติ ซึ่งค่าใช้จ่ายไม่แพง เมื่อเทียบกับการโฆษณา

ในหนังสือพิมพ์ และช่วยประหยัดเวลา เพราะมีอัตราการตอบกลับท่ีเร็วกว่า 

อีกทั้งยังสามารถเลือกรูปแบบการน�ำเสนอที่หลากหลาย และสามารถให้ข้อมูล

ต่าง ๆ ได้ เช่น รายละเอียดของงาน เกณฑ์ในการคัดเลือก รวมถึงผู ้สมัคร

สามารถสมัครผ่านคอมพิวเตอร์ โดยส่งประวัติย่อหรือหลักฐานประวัติการ

ท�ำงานในรูปของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับวิลาศ สิงห์วิสัย (2547  

อ้างถึงใน ธวัชพงศ์ ธนิตลิมปะพงศ์, 2552, หน้า 31-32) ท่ีระบุว่า การสรรหา

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เป็นวิธีที่องค์กรต่าง ๆ นิยมใช้กัน ซึ่งเป็นประโยชน์กับ

สถานประกอบกิจการช่วยลดต้นทุน และสะดวกรวดเร็ว รวมถึงสอดคล้องกับ

อิทธิ บุญมาก (2551) ที่ระบุว่า องค์กรจัดหางานเอกชนใช้ระบบการสรรหา
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บุคลากรจากการค้นหารายชื่อผู้สมัครงานที่ฝากประวัติไว้ในเว็บไซต์จัดหางาน 

การลงโฆษณาในโฮมเพจ หรือเว็บไซต์

2. สถานประกอบการให้ความส�ำคัญกับคุณสมบัติของผู ้สมัครงานท่ี

สถานประกอบการต้องการในระดับมากที่สุด 4  ด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความพร้อมที่จะพัฒนางานและตนเอง ความสามารถ

ในการท�ำงานเป็นทีม ผู้สมัครมีความกระตือรือร้น ไม่เลือกงาน และความสามารถ 

ในการแก้ไขปัญหา ทักษะด้านภาษา ความเป็นผู้น�ำ ทักษะในการใช้เครื่องมือ

และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ความสามารถในการแสดงออก และการท�ำงานอย่าง

ไม่จ�ำกัดเวลา ซึ่งสถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตด้านวิศวกรรมศาสตร์ ควรเน้น

การศึกษาเพื่อประกอบอาชีพเฉพาะด้าน เช่น การฝึกงาน และร่วมแก้ปัญหา 

ในขณะที่ฝึกงานจากสถานประกอบการจริง การท�ำโครงงานจริง เพื่อเป็น 

การเตรียมความพร้อมให้นิสิตเมื่อส�ำเร็จการศึกษามีคุณสมบัติเป็นที่ต้องการ

ของสถานประกอบการ สอดคล้องกับ เพียงจันทร์ จริงจิตร (ม.ป.ป.) ท่ีกล่าวว่า 

คุณสมบัติทางบุคลิกภาพของวิศวกรที่พึงประสงค์ คือ การมีความเข้าใจและ         

ให ้ความส�ำคัญกับการท�ำงานเป ็นทีม สามารถท�ำงานร ่วมกับผู ้อื่นได ้ดี              

มีความกระตือรืนร้นที่จะท�ำงานตลอดเวลา ขยัน ไม่เลือกงาน ล�ำดับต่อมาคือ 

รักที่จะพัฒนางานและตนเอง มีความใฝ่รู ้ และหมั่นศึกษาหาความรู ้จาก         

แหล่งต่าง ๆ รวมถึงประสบสุข หอมหวน และยุพิน กาญจนะศักดิ์ดา (2552)  

ที่กล่าวว่า คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของวิศวกร คือ ความช�ำนาญด้านสาขาที่จบมา 

ความขยัน ความซื่อสัตย์ ความอดทน ความช�ำนาญด้านคอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ความช�ำนาญด้านภาษา ความมีวินัย การมีใบประกอบ

วิชาชีพ (กว.) ความมีมนุษยสัมพันธ์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีลักษณะ

เป็นผู้น�ำ 

3. สถานประกอบการให้ความส�ำคัญกับปัจจัยที่ใช้ในการดึงดูดในระดับ

มากที่สุด 4 ด ้าน ได ้แก ่  ค ่าตอบแทน สวัสดิการ ความม่ันคงในงาน                

และความมีชื่อเสียงของหน่วยงาน ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะว่าค่าตอบแทน 
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สวัสดิการ ความมั่นคงในงาน เป็นปัจจัยพื้นฐานในการด�ำรงชีวิต ในขณะท่ี          

ชื่อเสียงของหน่วยงานเป็นภาพลักษณ์ที่จูงใจให้ผู้สมัครสนใจมาสมัครงานกับ

องค์การได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ William (1959) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งเสริมและ

โน้มน้าวผู้สมัคร คือ บริษัทมีชื่อเสียง มีความมั่นคง และอัตราเงินเดือนที่ได้รับ

4. นิสิตให้ความส�ำคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครงานในระดับ

มากที่สุด ได้แก่ ความม่ันคงในงาน ลักษณะงาน โอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน 

สวัสดิการ ค่าตอบแทน โอกาสในการพัฒนาตนเอง และสภาพแวดล้อมของ               

ที่ท�ำงาน ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่าปัจจัยข้างต้น เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ด�ำรงชีพ และความก้าวหน้าตามสายอาชีพของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับ             

รัตติกรณ์ จงวิศาล (2550) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ท�ำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจใน

การท�ำงาน คือ เงินเดือน ความมั่นคงในงาน ลักษณะงาน โอกาสในการเจริญ

ก้าวหน้าในอนาคต ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน และยังสอดคล้องกับกัญญาภรณ ์

ศรีสุข (2542) ที่ระบุว ่าปัจจัยจูงใจในการท�ำงาน คือ ความมั่นคงในงาน          

ค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานสวัสดิการ สภาพการท�ำงาน 

5. ความพร้อมในการท�ำงานของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ช้ันปีที่ 4 

ด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นิสิตยังไม่ทราบ

ถึงประโยชน์และความจ�ำเป็นของทักษะด้านภาษาอังกฤษในการท�ำงาน              

ซ่ึงสอดคล้องกับ นักสิทธิ์ คูวัฒนาชัย (2551 อ้างถึงใน ประสบสุข หอมหวน 

และยุพิน กาญจนะศักดิ์ดา, 2552) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพของบัณฑิตทางด้าน

วิศวกรรมศาสตร์โดยรวมยังมีปัญหาขาดทักษะภาษาอังกฤษและภาษาอื่น ๆ  

ซึ่งต้องเร่งพัฒนาให้สามารถปรับตัวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ได้ เช่นเดียวกับ  

เพียงจันทร์ จริงจริต  (ม.ป.ป.) ที่ระบุว่า ปัญหา/ อุปสรรค ในการท�ำงานของ

วิศวกร คือ ปัญหาด้านการสื่อสาร และการใช้ภาษาอังกฤษ
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. จากผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครงานของ

นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 กับปัจจัยที่ใช้ในการดึงดูดใจผู้สมัครงาน

ของสถานประกอบการ พบว่า สถานประกอบการให้ความส�ำคัญกับประเด็น

ด้านชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา แต่นิสิตให้ความส�ำคัญกับปัจจัยลักษณะงาน 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โอกาสความก้าวหน้า และโอกาสในการพัฒนา

ตนเอง ดังนั้น ในการสรรหาผู ้สมัครของสถานประกอบการควรให้ข้อมูล             

เก่ียวกับลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ สภาพการท�ำงาน โอกาสความก้าวหน้าและ

การพัฒนาพนักงานขององค์กร ซึ่งอาจแจ้งให้ผู้สมัครงานทราบในประกาศ        

รับสมัครงาน หรือระหว่างการสัมภาษณ์ผู้สมัครงานในกระบวนการคัดเลือก                   

ผู้สัมภาษณ์ควรให้ข้อมูลกับผู้สมัครงานในประเด็นดังกล่าว เพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในการท�ำงานกับสถานประกอบการ

2. จากผลการเปรียบเทียบคุณสมบัติของผู้สมัครงานที่สถานประกอบการ 

ต้องการกับความพร้อมในการท�ำงาน พบว่า สถานประกอบการต้องการ           

ผู ้สมัครงาน ด ้านการแก้ไขปัญหา ความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม                   

ความกระตือรือร้น ไม่เลือกงาน และความพร้อมในการท�ำงาน ในระดับมาก

ที่สุด แต่นิสิตมีความพร้อมในการท�ำงานระดับมาก รวมถึงสถานประกอบการ

ต้องการคุณสมบัติด้านภาษาอยู ่ในระดับมาก แต่นิสิตมีความพร้อมในการ

ท�ำงานในระดับปานกลาง ดังนั้น สถาบันการศึกษาจึงควรพัฒนาหลักสูตร            

การเรียนการสอนในด้านทักษะความคิด การแก้ไขปัญหา ความสามารถในการ

ท�ำงานเป็นทีม ความกระตือรือร้น และทักษะด้านภาษา โดยอาจสอดแทรกใน

รายวิชา หรือจัดกิจกรรมเสริมเพื่อพัฒนานิสิต ในขณะเดียวกันนิสิตก็ควร

วางแผนการพัฒนาตนเอง เพื่อให้มีความพร้อมในการท�ำงานในอนาคต

นุชจรินทร์ วรรณพงษ์/ วรรณภา ลือกิตินันท์/ กัญจนวลัย นนทแก้ว แฟร์รี
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ในการศึกษาควรศึกษาอุตสาหกรรมอื่นเพ่ิมเติม เช่น อุตสาหกรรม

ปิโตรเคมี เคมีภัณฑ์ อุตสาหกรรมไฟฟ้า และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  

เพราะในเขตพื้นที่ชลบุรีนั้นมีอุตสาหกรรมหลายประเภท ซ่ึงสถานประกอบการ

ในอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ อาจใช้วิธีการสรรหา และมีความต้องการ          

ผู้สมัครที่แตกต่างกัน

2. ควรศึกษาในประเด็นด ้านเส ้นทางสายอาชีพของนิสิตคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ หลังส�ำเร็จการศึกษาเพิ่มเติมว่า นิสิตท�ำงานตรงสายงานท่ี

ศึกษามาหรือไม่ เนื่องจากการที่อุตสาหกรรมยานยนต์ขาดแคลนแรงงาน

ต�ำแหน่งวิศวกร อาจเป็นเพราะว่านิสิตที่ส�ำเร็จการศึกษาไม่ได้ตัดสินใจประกอบ

อาชีพวิศวกรก็เป็นได้
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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการปฏิรูปการ

จัดการภาครัฐ โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องความหมายของการจัดการภาครัฐ 

ตลอดจนพัฒนาการและรากฐานเชิงทฤษฎีของการจัดการภาครัฐ ท่ีเปลี่ยนผ่าน

เชิงกระบวนทัศน์จากกระบวนทัศน์การจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิม (The                

traditional public management paradigms) ไปสู ่กระบวนทัศน์การ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public management paradigms) นับตั้งแต่

การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ ทฤษฏีการบริหารทั่วไป ระบบราชการ ส�ำนัก

มนุษยสัมพันธ์ รัฐประศาสนศาสตร์แนวนีโอคลาสสิก กลุ่มทฤษฎีระดับกลาง 

รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ แนวทางแบล็กเบิร์น ส�ำนักชุมชนนิยม และทฤษฏี

วาทกรรม จนน�ำไปสู่แนวคิดเรื่อง “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” ในท้ายที่สุด  

ค�ำส�ำคัญ:	 การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ/ วิวัฒนาการทางแนวคิด/ การจัดการ

	 ภาครัฐแนวเก่า/ การจัดการภาครัฐแนวใหม่/ รากฐานเชิงทฤษฎี

Abstract  

This study is literature reviews on public management               

reform, especially definition evolution and theoretical bases of 

public management. This study attempts to examine paradigm 

shift of public management from “The Traditional Public                  

Management Paradigms” toward “New Public Management               

Paradigms” through “sc ient ific management”,  “gener ic                   

administration”, “ideal-types bureaucracy”, “human relations             

approach”, “neoclassic public administration”, “middle-range     

theories”, “new public administration (NPA)”, “Blackburg                   

perspective”, “communitarianism”, and “discourse theory”           
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toward “new public management (NPM)”.

Keywords:	 Public management/ Theoretical evolution/ Traditional 

	 Public Management/ New Public Management

บทน�ำ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อด�ำเนินการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ

การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ โดยผู้เขียนพยายามตอบค�ำถามเบื้องต้นเกี่ยวกับ

การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ อาทิ ท�ำไมต้องปฏิรูปการจัดการภาครัฐ? อะไรคือ

การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ? พัฒนาการของแนวคิดการจัดการภาครัฐเป็นมา

อย่างไร? และอะไรคือฐานคิดเชิงทฤษฎีของแนวคิดการจัดการภาครัฐเหล่านี้? 

เป็นต้น 

ก) ความส�ำคัญของการปฏิรูปการจัดการภาครัฐ

การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ (Public Management Reform)             

เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับวิธีการที่จะน�ำไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงวิธีการหนึ่ง ๆ อาจมุ่งสู่               

เป้าหมายหลายประการ อันหมายรวมถึงการประหยัดรายจ่ายสาธารณะ              

การยกระดับคุณภาพให้บริการสาธารณะ การด�ำเนินการของรัฐบาลท่ีมากด้วย

ประสิทธิภาพ การเพิ่มประสิทธิผลของนโยบายที่ถูกเลือกและน�ำไปสู่การปฏิบัติ 

เป็นต้น นอกจากนี้ การปฏิรูปการจัดการภาครัฐยังช่วยส่งเสริมในการบรรลุ 

เป้าหมายขั้นกลาง (Intermediate ends) อาทิ การเสริมความแข็งแกร่งในการ

ควบคุมของนักการเมืองที่มีต่อระบบราชการ การให้อิสระแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ

จากข้อจ�ำกัดทางในระบบราชการ การส่งเสริมความสามารถในการตรวจสอบ

ได้ของรัฐบาลที่ให้แก่ประชาชนและสภานิติบัญญัติส�ำหรับนโยบายและ

โปรแกรมต่าง ๆ ของรัฐบาล เป็นต้น ดังนั้น การปฏิรูปการจัดการภาครัฐจึงก่อ

ให้เกิดรัฐบาลที่มีความประหยัด ประสิทธิภาพที่มากกว่า ด้วยการให้บริการที่มี

คุณภาพสูงขึ้น ตลอดจนนโยบายและโปรแกรมที่ประสิทธิผลที่มากขึ้น ด้วยการ
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ส่งเสริมให้มีการควบคุมทางการเมือง การให้อิสระแก่ผู้จัดการ (CEOs) ในการ

บริหารจัดการหน่วยงาน การท�ำให้รัฐบาลมีความโปร่งใสมากขึ้น ตลอดจนการ

ส่งเสริมให้เกิดภาพของรัฐมนตรีและข้าราชการระดับสูงที่มีความเกี่ยวข้องกัน

มากขึ้น (Peters, 2001)

อย่างไรก็ตามสิ่งต่าง ๆ ข้างต้น มิใช่จะเป็นไปได้อย่างง่ายดาย ข้อมูล  

เชิงประจักษ์จากการปฏิรูปในหลาย ๆ กรณีแสดงให้เห็นว่าการปฏิรูปการจัดการ 

ภาครัฐอาจไปในทิศทางที่ผิด ก่อให้เกิดความล้มเหลวในการสร้างผลประโยชน์ท่ี

จะได้จากการปฏิรูปดังที่ได้กล่าวข้างต้น บางครั้งการปฏิรูปกลับสร้างผลกระทบ

ในทางตรงข้ามกับที่ได้กล่าวมา ซึ่งก่อให้เกิดการบริหารจัดการภาครัฐท่ีเลวร้าย

ยิ่งกว่าก่อนมีการปฏิรูปเสียอีก อีกทั้งในการปฏิรูปการจัดการภาครัฐใน            

แต่ละครั้งต่างมีเป้าหมายหลายประการท่ีต้องการบรรลุผลส�ำเร็จ ซึ่งเป็น         

การยากที่จะท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จในทุกเป้าหมายที่ตั้งไว้ บางครั้งเกิดสภาวะที่ต้อง

แลกให้เป้าหมายหน่ึงบรรลุผลส�ำเร็จ ในขณะที่ลดทอนความส�ำคัญของ             

เป้าหมายอื่น ๆ ลง (trade-offs) หรือเกิดสภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออก           

(Dilemmas) (Pollitt and Bouckaert, 2004, Chapter 7)

ส่ิงที่จ�ำเป็นต้องตระหนักคือ การปฏิรูปการจัดการภาครัฐมิได้เป็น

หนทางเดียวเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค์ สมรรถนะของรัฐบาล

สามารถถูกพัฒนาได้ด้วยหลากหลายเส้นทาง ซึ่งการปฏิรูปการจัดการภาครัฐ

มักจะถูกน�ำไปใช้ร ่วมกับการริเร่ิมในนโยบายใหม่ ๆ ตลอดจนการปฏิรูป            

ทางการเมือง และการเปลี่ยนแปลงนโยบายหลักต่าง ๆ ดังตัวอย่างท่ีเกิดข้ึนใน

ประเทศนิวซีแลนด์ที่ เกิดการปฏิรูปการจัดการภาครัฐพร ้อมไปกับการ

เปลี่ยนแปลงรากฐานที่ส�ำคัญ ทั้งนโยบายทางเศรษฐกิจมหภาคและระบบ          

การเลือกตั้ง ดังนั้น หากพิจารณาในทางปฏิบัติแล้ว การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ        

มักจะเกิดควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายและ/ หรือการเปลี่ยนแปลง

ทางการเมือง ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จ�ำเป็นต้องมีการออกกฎหมายใหม่มา 

รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ต่อจากนั้นมีความจ�ำเป็นต้องออกแบบและ

จักรชัย สื่อประเสริฐสิทธิ์
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สร้างกระบวนการในการด�ำเนินการใหม่ การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้สามารถ

ท�ำงานกับกระบวนในการด�ำเนินการใหม่ การก�ำหนดบทบาทหน้าที่และการให้

รางวัล ตลอดจนระบบประเมินบุคลากรใหม่ อีกท้ัง การแจ้งให้ผู้ใช้บริการและ

กลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น เพื่อเป็นการ   

ลดอาการตื่นตระหนก ดังน้ัน การปฏิรูปการจัดการภาครัฐจ�ำเป็นต้องใช้เวลา 

ความต่อเนื่อง และความรับผิดชอบของผู ้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในฝ่ายต่าง ๆ           

และระดับต่าง ๆ (Pollitt and Bouckaert, 2004, pp. 6-8)

ข) ความหมายของการปฏิรูปการจัดการภาครัฐ

การปฏิรูปการจัดการภาครัฐประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้าง

และกระบวนการขององค์การภาครัฐ ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือการด�ำเนินการ            

ที่ดีขึ้น กระบวนการเปล่ียนแปลงจะรวมถึงการออกแบบระบบใหม่ การจัดให้มี

มาตรฐานเชิงคุณภาพส�ำหรับการบริการสาธารณะ การจัดให้มีกระบวนการ            

งบประมาณแบบใหม่ ที่กระตุ ้นให้ผู ้ให้บริการสาธารณะเกิดความตระหนัก        

ทางต้นทุนมากขึ้น (More cost-consciousness) และติดตามผลการด�ำเนินการ 

อย่างใกล้ชิด (Result-base) ในการท�ำความเข้าใจต่อความหมายของ               

การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ จ�ำเป็นต้องเข้าใจความหมายในศัพท์ค�ำว ่า              

‘การจัดการภาครัฐ’ (Public Management) เสียก่อน 

การจัดการภาครัฐ: ความหมายพัฒนาการและรากฐานเชิงทฤษฎี 

1. ความหมายของการจัดการภาครัฐ

นับแต่ทศวรรษที่ 1950s และ 1960s ปัญหาของความไม่ยืดหยุ ่น              

ในเชิงระบบราชการกลายเป็นปรากฏการณ์ที่ปรากฏขึ้นในภาคเอกชน         

โดยเฉพาะการแบ่งงานตามสายบังคับบัญชาและการเขียน/ การบังคับใช้คู่มือ

การท�ำงาน/ กฎระเบียบให้ครอบคลุมทุกด้านในการท�ำงานได้กลายเป็น           

ข้อจ�ำกัด จึงเกิดความต้องการที่จะให้บุคคลที่เรียกว่า ‘ผู้จัดการ’ มารับภาระ

และความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ อีกทั้งเทคนิคและกลยุทธ์ทางการบริหารท่ีเกิด

C  h  a  p  t  e  r  12



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 1376

ข้ึนมากมาย อาทิ โครงสร้างองค์การล�ำดับชั้นแนวราบ (Flat hierarchies)  

การจัดการโครงการ องค์การแบบ Matrix เป็นต้น ด้วยความส�ำเร็จและ         

ความก้าวหน้าในการจัดการของภาคเอกชน ท�ำให้การบริหารงานภาครัฐกลาย

เป็นรูปแบบที่ตามหลังความส�ำเร็จและก้าวหน้าของการจัดการของภาคเอกชน 

ระบบการบริหารงานภาครัฐจึงถูกโจมตี อาทิ ระบบคุณธรรม ที่ต้องการให้         

การบริการภาครัฐไม่แบ่งพวกหรือกีดกันและมีสมรรถนะสูง แต่ในสายตาของ

ฝ่ายการจัดการนิยมแล้ว ระบบดังกล ่าวกลับท�ำลายประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เป็นต้น 

การวิพากษ์ของฝ่ายจัดการนิยมที่มีต่อระบบการบริหารงานภาครัฐ 

ท�ำให้ความชอบธรรมของระบบการบริหารงานภาครัฐลดต�่ำลง นับตั้งแต่

ทศวรรษที่ 1950s จนกระทั่งในปี 1968 มีการจัดท�ำรายงานเสนอแนะการ

ปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐของสหราชอาณาจักรฉบับหนึ่งที่เรียกว่า 

‘Fulton Report’ ที่พิจารณาความสามารถทางการจัดการของการให้บริการ

สาธารณะ โดยรายงานฉบับดังกล่าวเสนอแนะให้ระบบการให้บริการสาธารณะ

มีลักษณะเปิดมากขึ้น โดยตัวแสดงภายนอก โดยเฉพาะภาคธุรกิจเข้าไป

เกี่ยวข้องในการให้บริการสาธารณะมากขึ้นในทุกระดับ ตลอดจนโครงสร้าง

ล�ำดับชั้นที่ขาดความยืดหยุ่น ถือเป็นอุปสรรค ต้องถูกก�ำจัดออกไป (Keeling, 

1972) อย่างไรก็ตาม ค�ำแนะน�ำจากรายงาน Fulton มิได้ถูกน�ำไปสู่การปฏิบัติ

ในช่วงเวลาน้ัน จนกระทั่งในยุคของนางมากาเร็ต แทชเชอร์ เข้าด�ำรงต�ำแหน่ง

นายกรัฐมนตรีในปี 1979 ในขณะที่สหรัฐอเมริกาในสมัยของนายจิมมี่               

คาร์เตอร์ ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นประธานาธิบดี มีการประการใช้กฎหมาย ‘Civil 

Service Reform Act’ ในปี 1978 เพื่อมุ่งหวังให้ผู้จัดการมีความรับผิดชอบต่อ

ผลลัพธ์มากขึ้น รวมถึงการใช้ระบบการให้ผลตอบแทนตามผลงาน (Merit pay) 

ส�ำหรับผู ้จัดการระดับกลาง และแต่งต้ัง ‘Senior Executive Service’           

อันเป็นการสร้างกลุ่มผู้บริหารระดับสูงสุด เพื่อที่จะพัฒนาการจัดการในภาครัฐ 

ซึ่งในเวลานั้นดูเหมือนจะตามหลังภาคเอกชน (Hughes, 2003, p. 49) 
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นอกจากปัญหาของระบบราชการและความล้าหลังของการบริหารงาน

ภาครัฐแล้ว สาเหตุอื่น ๆ ที่ท�ำให้ความช�ำนาญและความสามารถของการ

บริการสาธารณะหมดความเชื่อถือไป คือ (Hughes, 2003, pp. 49-50)  

ประการแรก วิกฤตการณ์น�้ำมันในช่วงทศวรรษที่ 1970s ท�ำให้รัฐบาลต้อง

ประสบกับข้อจ�ำกัดทางทรัพยากร โดยเฉพาะรายรับจากการเก็บภาษีที่ลดลง 

แต่รายจ่ายสาธารณะที่ผ่านทางการให้บริการสาธารณะมิได้ถูกตัดในเวลานั้น 

แต่หน่วยงานที่ให้บริการสาธารณะพยายามที่จะบริหารงาน หรือบางครั้งได้เพิ่ม

การให้บริการสาธารณะข้ึนอีกด้วย ด้วยงบประมาณและเจ้าหน้าท่ีท่ีลดลง 

ประการที่สอง ในช่วงทศวรรษที่ 1980s รัฐบาลใหม่ได้ปรากฏข้ึนในหลาย

ประเทศ อาทิ  อังกฤษ (1979) แคนาดา (1984) นิวซีแลนด ์ (1984) 

ออสเตรเลีย (1983) เป็นต้น รัฐบาลเหล่านี้ได้น�ำแนวคิดใหม่เกี่ยวกับวิธีการ

เปล่ียนแปลงจัดการการให้บริการสาธารณะที่ ขับเคลื่อนไปสู ่การจัดการ               

นิยมใหม่ (New managerialism) อันเป็นแนวทางท่ีถูกผลักดันจากผู ้น�ำ

ทางการเมืองเป็นส�ำคัญ ประการที่สาม คือ แนวคิดใหม่ในการจัดการภาครัฐนี้

น�ำไปสู่การพัฒนาการจัดการภาครัฐและการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ           

ที่รัฐบาลจ�ำเป็นต้องพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศควบคู่ไปกับ

การพัฒนาการจัดการภาครัฐของตน และประการสุดท้าย บรรยากาศ             

ทางวิชาการในช่วงเวลานั้น ได้มีข้อโต้แย้งจากหลายส�ำนักให้มีการลดขนาด        

ภาคสาธารณะ หน้าที่ในการส่งมอบบริการสาธารณะควรเป็นหน้าท่ีของ           

ภาคเอกชน หรือองค์กรอื่น ๆ ในสังคมทั้งที่แสวงหาก�ำไรและไม่แสวงหาก�ำไร

การปรากฏขึ้นของแนวทางการจัดการนิยมใหม่ท่ีเกิดข้ึนในภาครัฐ           

ในช่วงทศวรรษท่ี 1980s และ 1990s เป็นการตอบสนองต่อความขาดแคลน

และบกพร่องของตัวแบบดั้งเดิมของการบริหารงานภาครัฐ  (Hughes, 2003, 

p. 44) การจัดการนิยมใหม่หรือการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public 

management) ต่างมีข้อตกลงร่วมกันในการเปลี่ยนผ่านจากตัวแบบดั้งเดิม

ของการบริหารงานภาครัฐสู ่แนวทางใหม่ ผ ่านหลักการของการบริหาร              
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(Doctrines of administration) 7 ประการ (Hood and Jackson, 1991, 

pp. 34-35) คือ 1) หลักการของขนาด (Doctrines of scale) ที่เปลี่ยนจาก 

ตัวแบบดั้งเดิมที่องค์การมีขนาดใหญ่และรวมศูนย์อ�ำนาจ ไปสู่แนวทางการ

จัดการภาครัฐที่เน้นองค์การขนาดเล็กและและกระจายอ�ำนาจ 2) หลักการของ

การให้บริการสาธารณะ (Doctrines of service provision) ที่เปลี่ยนจาก

รัฐบาลเป็นผู้ให้บริการโดยตรงสู่การจ้างเหมาสัญญา (Contracting out) และ

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 3) หลักการของความช�ำนาญเฉพาะด้าน (Doctrines 

of specialization) ที่เปลี่ยนจากความช�ำนาญตามประเภทของงาน และตาม

กระบวนการในการท�ำงาน ไปสู่ความช�ำนาญตามประเภทของลูกค้า และตาม 

ที่ตั้ง 4) หลักการของการควบคุม (Doctrines of control) จากการควบคุมโดย

ปัจจัยน�ำเข้า มาตรฐานเชิงวิชาชีพ กระบวนการ และการบริหาร เปลี่ยนไปสู่ 

การควบคุมโดยการแข่งขัน ผลลัพธ์ และการควบคุมทางการเมืองโดยตรง           

5) หลักการของการให้ความเป็นอิสระในการใช้ดุลพินิจ (Doctrines of               

discretion) เปลี่ยนจากการใช้ดุลพินิจตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ              

ความเป็นวิชาชีพ ไปสู่การให้ความอิสระในการตัดสินใจโดยการลดกฎระเบียบ            

และการพิจารณาความเสี่ยง 6) หลักการของภาวะผู ้น�ำ (Doctrines of               

leadership) จากภาวะผู้น�ำที่ตั้งอยู่บนฐานของความเป็นกลาง และความเป็น

วิชาชีพ เปลี่ยนเป็นภาวะผู้น�ำที่ตั้งอยู่บนฐานของการให้การสนับสนุน (ทางการ

เมือง) และความเป็นผู้ประกอบการ และ 7) หลักการของการต้ังเป้าประสงค์ 

(Doctrines of purpose) จากเดิมที่ต้ังเป้าประสงค์ของการบริหารเพื่อธ�ำรง

รักษา/ บังคับใช้กฎระเบียบ กฎหมาย และการสร้างความน่าเชื่อถือต่อสถาบัน 

เปลี่ยนไปสู ่การจัดการเพื่ออ�ำนวยความสะดวกต่อการเปลี่ยนแปลงและ         

เพิ่มมูลค่าให้กับทรัพยากรขององค์การภาครัฐ 

การปรับเปลี่ยนจากการบริหารสาธารณะ (Public administration)   

ไปสู่การจัดการสาธารณะ (Public Management) ซ่ึงมีข้อถกเถียงมากมายถึง

ความแตกต่างในรากฐานทางความคิดระหว่าง ‘การบริหาร’ และ ‘การจัดการ’ 
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หากสืบย้อนกลับไปในต�ำราสาขาวิชาบริหารรัฐกิจเล่มแรกของ Leonard D. 

White (1926) ได้กล่าวติในประเด็นที่เห็นว่า กฎหมายมหาชนเป็นรากฐานที่

เหมาะสมของการบริหารสาธารณะ โดย White (1926, p. vii) เห็นแย้งว่าใน

การศึกษาการบริหารสาธารณะนั้น ควรเร่ิมต้นจากฐานของการจัดการมากกว่า

หลักมูลฐานทางกฎหมาย ตามมาด้วย Henri Fayol (อ้างถึงใน Wren, 1979,  

p. 232) ท่ีเห็นว่า ‘การจัดการ’ เป็นแนวทางที่องค์การใช้เพื่อน�ำไปสู่การใช้

ทรัพยากรขององค์การนั้น ๆ อย่างดีที่สุด อันเป็นการสร้างความมั่นใจได้ถึง 

การท�ำงานในภารกิจหน้าที่ขององค์การภาครัฐได้อย่างราบร่ืน ในขณะที่        

‘การบริหาร’ เป็นเพียงภารกิจหน้าที่หนึ่งในหลายหลายภารกิจขององค์การ

เท่าน้ัน ในขณะที่ Roscoe C. Martin (1965) เห็นว่า ‘การบริหาร’ เป็นศัพท์  

ที่มีความหมายเท่าเทียมกับ ‘การจัดการ’ ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ 

Woodrow Wilson (1887, p. 204) ที่เห็นว่า ‘การบริหาร’ และ ‘การจัดการ’ 

ถูกน�ำมาใช ้เสมือนเป ็นศัพท์ที่ มีความหมายพร้องกัน (Synonymous)               

อย่างไรก็ตาม นักวิชาการทางบริหารรัฐกิจจ�ำนวนมากถือว่า ‘การบริหาร’         

เป ็นศัพท์ที่แสดงถึงความเป็นต้นต�ำหรับ/ ดั้งเดิม และมีความส�ำคัญใน              

ล�ำดับแรก ในขณะที่ ‘การจัดการ’ แสดงถึงความใหม่ มีความส�ำคัญท่ีรองลงมา 

และความจ�ำเพาะเจาะจง ดังที่ Perry และ Kraemer (1983) ได้กล่าวว่า  

‘การจัดการสาธารณะ เป็นการให้ความส�ำคัญที่เฉพาะเจาะจงของการบริหาร

สาธารณะสมัยใหม่’ เป็นต้น

การจัดการสาธารณะถูกผลักดันอย่างแข็งขันให้เข้าไปสู่การเป็นวาระ 

(Agenda) ท่ีถูกท�ำให้สนใจในการบริหารของรัฐบาล เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของ

การไม่เป็นที่นิยมของระบบราชการ อย่างไรก็ตาม Ott, et al. (1991, p. 1)            

ได้โต้แย้งว่า การจัดการสาธารณะคงเป็นส่วนส�ำคัญส่วนหนึ่งในสาขาวิชา 

บริหารรัฐกิจ ท่ีการจัดการสาธารณะให้ความส�ำคัญกับการบริหารภาครัฐอย่าง

เป็นมืออาชีพ (Profession) และให้ความส�ำคัญกับผู้จัดการสาธารณะในฐานะ  

ผู้ปฏิบัติการ (Practitioner) ที่ด�ำเนินการบริหารภาครัฐอย่างเป็นมืออาชีพ               
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ถึงกระนั้นในมุมมองของส�ำนักนโยบาย (Policy School) Joel Fleishman 

(1990, p. 743) ให้ความส�ำคัญต่อการจัดการสาธารณะที่ Mark Moore        

เป ็นผู ้บุกเบิกแนวคิด คือ การกลับไปให ้ความส�ำคัญในการวิ เคราะห ์            

เชิงการเมืองและเชิงองค์การ เพ่ือท�ำการตัดสินใจอย่างมีกลยุทธ์ส�ำหรับ           

สร้างแนวทางในอนาคต ซึ่งความคิดทางการเมืองในเชิงกลยุทธ์ (Strategic  

political thinking) จะเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนให้ผู ้จัดการสามารถ        

ที่น�ำพาองค์การสาธารณะของตนออกจากบทบาทของผู้พิทักษ์ (กฎระเบียบ) 

ไปสู ่ เป ้าหมายที่ได ้ก�ำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง Moore (1984,               

pp. 2-3) ที่กล ่าวถึงศิลปะของการจัดการ ว ่าเป ็นแนวคิดที่ ได ้ เพิ่มเติม           

ความรับผิดชอบในการก�ำหนดเป้าหมายและการจัดการทางการเมืองเข้าไปใน

ความรับผิดชอบดั้งเดิมของการบริหารสาธารณะ อีกทั้งแนวคิดการจัดการ

สาธารณะยังได ้เ พ่ิมเติมการท�ำหน้าที่ทางการบริหาร อาทิ การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ การด�ำรงความน่าเชื่อถือขององค์การ การผลึกก�ำลังทั้งอ�ำนาจ

หน้าที่และทรัพยากร และการวางต�ำแหน่งแห่งท่ีขององค์การท่ามกลาง            

สิ่งแวดล้อมทางการเมือง เป็นต้น ซึ่งการท�ำหน้าที่ทางการบริหารเหล่านี้ถือเป็น

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้จัดการสาธารณะ 

ด้วยแนวทางพฤติกรรมศาสตร์ที่ใหม่กว่า ท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการ

สาธารณะ ท�ำให้การจัดการสาธารณะกลายเป็นศาสตร์ในเชิงปฏิบัติการมากข้ึน 

เน้นการก�ำหนดแนวทางในอนาคตมากขึ้น ซึ่งการจัดการสาธารณะแบบดั้งเดิม 

(The traditional public management) มองการจัดการสาธารณะ         

คือ การให้อ�ำนาจตัดสินใจอย่างเป็นอิสระในการบริหารอย่างมีความรับผิดชอบ 

ในขณะที่การจัดการสาธารณะแนวใหม่ (The new public management) 

ได้เพ่ิมเติมสิ่งที่ Roscoe Martin (1965) เรียกว่า ‘ความคิดในเชิงทักษะ’ 

(Craft perspective) ซ่ึงให้ความสนใจต่อการตัดสินใจ การด�ำเนินการ           

และผลลัพธ์ อีกทั้ง ความช�ำนาญทางการเมืองเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการท�ำหน้าที่

อย่างมีประสิทธิผลของการจัดการสาธารณะแนวใหม่ จนกล่าวได้ว่าแนวคิด 
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การจัดการสาธารณะแนวใหม ่ เป ็นการพิ จารณาในเ ชิ งปฏิ บัตินิ ยม                   

(Pragmatisms) โดยเฉพาะบทบาทในเชิงปฏิบัตินิยมของผู้จัดการในระดับ

บริหารขององค์การของรัฐ และด้วยแนวคิดการจัดการสาธารณะท้ังเก่าและ

ใหม่ได้ให้หลักมูลฐานในเชิงโครงสร้าง (Structural) ทักษะการจัดการ (Craft) 

และสถาบัน (Institutional) ซึ่งหลักมูลฐานเหล่านี้สร้างแนวทางปฏิบัติ          

ที่จะต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับโครงสร้างมูลฐาน (Constitutional structure) 

และค่านิยม ที่แนวทางจัดการสาธารณะทั้งเก่าและใหม่ได้ปูทางไว้ (Lynn, 

2007, p.15)

2. พัฒนาการและฐานคิดเชิงทฤษฎีของการจัดการภาครัฐ: จากการ

จัดการภาครัฐดั้งเดิมสู่การจัดการภาครัฐแนวใหม่

พัฒนาการในทฤษฎีการจัดการภาครัฐเกิดข้ึนพร้อมกันกับการจัดการ

แบบวิทยาศาสตร์ (Scientific management) ของ Frederick W. Taylor 

(1911) ที่มีการประยุกต์แนวการศึกษา ‘Time-and -motion’ ในกิจกรรม

สาธารณะเพ่ือหาแนวทางที่ดีที่สุด (The one best way) ในระยะเริ่มแรกนั้น

การจัดการแบบวิทยาศาสตร์นั้นแยกต่างหากจากการจัดการท่ัวไป ซ่ึงเน้นศึกษา

การจัดการองค์การ/ การท�ำงานของเจ้าหน้าท่ี การงบประมาณ การเจ้าหน้าท่ี 

เป็นต้น โดยการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ถูกมองเป็นศาสตร์ลูกผสมระหว่าง

วิศวกรรมศาสตร์และการบริหารธุรกิจ มีการใช ้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ                  

(Operation research) ที่ประยุกต์ใช้คณิตศาสตร์และศาสตร์/ ตัวแบบการ

ค�ำนวณในการบริหารธุรกิจ อาทิ การก�ำหนดราคา การควบคุมคุณภาพ 

ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต การจัดส่งสินค้า สินค้าคงคลัง เป็นต้น           

ในช่วงแรกของสาขาวิชาการบริหารสมัยใหม่นั้น มักจะพบทฤษฎีการจัดการ

แบบวิทยาศาสตร์และการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเหล่านี้ในสาขางานโยธา (Public 

works) จนกระทั่งในทศวรรษที่ 1960s สมาคมนักรัฐประศาสนศาสตร์อเมริกัน 

(American Society of Public Administrators) สมาคมโยธาธิการ           

แห่งอเมริกา (American Public Works Association) และสมาคมการจัดการ
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เมือง/ เมืองมณฑลนานาชาติ (International City/ County Management 

Association: ICMA) ได้ตั้งส�ำนักงานใหญ่ในบริเวณเดียวกันภายในมหาวิทยาลัย 

ชิคาโก และในต�ำราของ Leonard D. White (1926) ศาสตราจารย์ทาง                    

รัฐประศาสนศาสตร์ประจ�ำมหาวิทยาลัยชิคาโก มีบทหนึ่งท่ีกล่าวถึงการบริหาร

งานโยธาธิการ (Public works administration) ตลอดจนสิ่งพิมพ์ช่วงแรก ๆ 

ของสมาคม ICMA ได้เผยแพร่งานศึกษาที่เก่ียวกับงานโยธาธิการ ท่ีเต็มไปด้วย 

เทคนิคการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ควบคู่ไปกับงานศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร ์

ที่ให้ความสนใจในศิลปะการจัดการมากขึ้น จนก่อให้เกิดต�ำราและบทความ           

ที่เป็นลูกผสมระหว่างสาขาวิชางานโยธาและสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

อย่างมากมาย ท�ำให้การจัดการแบบวิทยาศาสตร์กลายเป็นส่วนหนึ่งของสาขา

วิชารัฐประศาสนศาสตร์ โดยมีการประยุกต์ใช้การจัดการแบบวิทยาศาสตร์         

ในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์อย่างหลากหลาย อาทิ การด�ำเนินการวัด 

อย่างเที่ยงตรงในกระบวนการท�ำงานและผลลัพธ์ การคัดเลือกคนงานโดยอาศัย

หลักทางวิทยาศาสตร์ การจัดวางคนงานในต�ำแหน่งแห่งท่ีท่ีเหมาะสม การแบ่ง

และจัดล�ำดับเวลาของกระบวนการท�ำงานเพื่อให้เกิดผลิตภาพ และการรวมกัน

ท�ำงานระหว่างคนงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ เป็นต้น มีการใช้การจัดการ 

แบบวิทยาศาสตร์ทั้งในการจัดหาคนงาน การส่งเสริมและให้ผลตอบแทน/ 

รางวัล การจัดท�ำรายละเอียดของต�ำแหน่งงาน และการประเมินคนงาน 

ต่อมา Luther Gulick และ Lyndon Urwick (1937) หนึ่งในผู้ก่อตั้ง

การบริหารสาธารณะสมัยใหม่ ได้น�ำหลักการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ประยุกต์

ใช้กับรัฐบาล และน�ำเสนอหลัก POSDCORB ซึ่งเป็นทฤษฎีการบริหารท่ัวไป 

(Generic administration) ที่ยึดหลักหน้าที่การท�ำงาน 7 ประการ ได้แก่             

การวางแผน การจัดองค์การ การบรรจุเจ้าหน้าที่ การสั่งการ การประสานงาน 

การรายงานผล และการงบประมาณ แม้ว่าหลักการดังกล่าวจะได้รับเสียง

วิพากษ์ว่า เน้นการสั่งการจากบน-ลง-ล่าง และให้ความส�ำคัญกับรูปแบบ              

การประสานงานตามธรรมชาติ (Natural forms of cooperation) ก็ตาม
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ในช่วงทศวรรษที่ 1930s และ 1950s มีการดัดแปลงและปรับเปลี่ยน

หลักการของการจัดการแบบวิทยาศาสตร์อย่างส�ำคัญ กล่าวคือ Chester I. 

Barnard (1938) ได้ชี้ให้เห็นการยอมรับในทฤษฎีอ�ำนาจหน้าที่ (Theory of 

authority) ที่อ�ำนาจหน้าที่ในการส่ังการมิได้ขึ้นอยู่กับบุคคลที่อยู่ในอ�ำนาจ

หน้าที่น้ัน มากเท่ากับความเต็มใจของผู้อยู่ใต้อ�ำนาจในการยอมรับการสั่งการ

หรือค�ำสั่ง ซึ่งในทฤษฎีคลาสสิกนั้น นโยบาย ค�ำสั่ง ค�ำแนะน�ำ และอ�ำนาจ             

สั่งการจะลดหลั่นตามสายการบังคับบัญชา และมีกระแสตอบกลับท่ีไหลกลับ         

สู่เบื้องบน แต่ส�ำหรับ Barnard มองพลังอ�ำนาจท่ีสะสมอยู่ท่ีฐานของปิรามิด

การบังคับบัญชา การจัดการที่มีประสิทธิผลจ�ำเป็นต้องปรับให้เข้ากับวัฒนธรรม

ของงานในองค์การหนึ่ง ๆ เข้ากับความชอบและทัศนคติของกลุ ่ม คนงาน      

และจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างข้อตกลงร่วมกันระหว่างความต้องการและ       

ผลประโยชน์ของกลุ่มคนงานและนโยบายและการสั่งการของฝ่ายบริหาร ใน

ทัศนะของ Barnard ‘หน้าที่ของฝ่ายบริหาร’ (Functions of the executive) 

ควรจะมีบทบาทให้น้อยตามหลักการของการบริหารอย่างเป็นทางการ แต่ควร

จะมีบทบาทให้มากด้วยการประสานงานกับกลุ่มคนงานผ่านการติดต่อสื่อสาร   

ที่มีประสิทธิผล ผ่านการมีส่วนร่วมของคนงานในการตัดสินใจภายในองค์การ 

และผ่านการให้ความส�ำคัญกับผลประโยชน์ของกลุ่มคนงาน ดังนั้น อ�ำนาจ

หน้าที่ในการสั่งการที่จึงควรเป็นในทิศทางขึ้นจาก ล่าง-สู่-บน มากกว่าที่จะเป็น 

การสั่งการจาก บน-ลง-ล่าง

นอกจากนี้  ยังมีการปรับเปลี่ยนที่ส�ำคัญของหลักการจัดการทาง

วิทยาศาสตร์ที่มาจากการศึกษาโครงการศึกษา Hawthorne โดย Elton Mayo 

and Fritz Roethlisberger (อ้างถึงใน Greenwood and Wrege, 1986)             

ที่อธิบายถึงสิ่งที่เรียกว่า ‘Hawthorne effect’ ที่พบว่า มีแนวโน้มท่ีคนงานจะ

มีผลิตภาพในการผลิตเพิ่มขึ้น เนื่องจากพวกเขาได้รับความสนใจ และตอบสนอง 

ต่อความคาดหวัง มากกว่าปัจจัยทางด้านกายภาพและบรรยากาศของสถานที่

ท�ำงาน กล่าวคือ คนในกลุ่มทดลองนั้นท�ำงานได้ดีขึ้น เพราะเขาเหล่านั้นทราบว่า 
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ตนเองก�ำลังอยู ่ในระหว่างการทดลอง ในแง่ของการท�ำงาน หมายความว่า        

คนงานท�ำงานได้ดีกว่าเดิม หากพวกเขาเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรม 

จากอิทธิพลของตัวแบบระบบราชการของ Max Weber (1952) ซ่ึงถูก

เขียนขึ้นในช่วงปลายศตวรรษที่ 19 และต้นศตวรรษท่ี 20 แต่ก็ยังมิได้เป็น                 

ท่ีแพร่หลายในหมู่ชนอเมริกัน จนกระทั่งหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 (Frederickson, 

2012, p. 104) ‘ideal types’ ตามแบบฉบับของ Weber นั้น มุ่งความสนใจ

ไปที่ความมีเหตุผล (Rationality) หรือพฤติกรรมที่มุ่งเน้นเป้าหมายโดยรวม 

(มิใช่ปัจเจกบุคคล) ในฐานะองค์การที่มีเหตุผล ในทางตรงข้าม Weber         

กลับต่อต้านความแตกต่างระหว่างชนชั้นในยุโรปในช่วงต้นศตวรรษท่ี 20             

อันเป็นผลจากระบบอุปถัมภ์และการเล่นพรรคเล่นพวก เขาให้ความเห็นว่า

ระบบราชการที่มี เหตุผลจะมีการปฏิบัติงานในลักษณะจ�ำเพาะเจาะจง               

งานจะถูกท�ำในลักษณะกิจวัตรประจ�ำวันโดยมีการแบ่งภาระงานท่ีดี นอกจากนี้ 

ผู้สมัครเข้าท�ำงานจะถูกทดสอบในสาขาจ�ำเพาะน้ัน ๆ เพื่อให้ได้ข้าราชการที่

ตรงตามคุณสมบัติที่ต้องการ Weber เห็นว่ากฎระเบียบอย่างเป็นทางการ 

กระบวนการการเก็บบันทึก และการบังคับบัญชาตามล�ำดับช้ัน ต่างเป็น

คุณลักษณะที่จ�ำเป็นขององค์การระบบราชการที่มีเหตุผล อีกท้ังระบบราชการ

ต้องไม่เลือกฝ่าย (Impersonal) เพราะการคัดเลือกและการสนับสนุนบุคคลใด ๆ 

จะต้องอยู ่บนฐานของระบบคุณธรรมเป็นส�ำคัญ อย่างไรก็ตาม มีกระแส        

การวิพากษ์ระบบราชการของ Weber อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะประเด็น           

ที่ระบบราชการในอุดมคติมีแนวโน้มที่เฉื่อยชา ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง               

มีลักษณะเชิงกลไกมากกว่าเชิงมนุษย์นิยม จนกล่าวได้ว่า ระบบราชการใน

ปัจจุบันน้ีกลายเป็นแนวคิด/ ระบบของการถูกเยาะเย้ยทางการเมือง อีกทั้ง 

Weber ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาตัวแบบระบบราชการที่มีลักษณะ           

เชิงประจักษ์ที่ให้ความถูกต้องที่สุดเพียงหนึ่งเดียว และสามารถใช้อธิบาย

องค์การขนาดใหญ่ที่มีความสลับซับซ้อนอย่างเป็นสากลอีกด้วย  
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ห น่ึ ง ในการ โต ้ แย ้ งที่ ส ร ้ า งผลสะ เทื อนมากที่ สุ ด ในสาขาวิ ชา

รัฐประศาสนศาสตร์ คือการวิพากษ์ของ Herbert Simon (1946) ที่แสดง         

ให้เห็นว่าหลักการของรัฐประศาสนศาสตร์มีลักษณะขัดแย้งกัน มีความสามารถ

เพียงเล็กน้อยในการที่จะเป็นทฤษฎีที่มีลักษณะทั่วไป (Generalized theory) 

ซึ่งทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์มีลักษณะไม่แม่นย�ำ (ขาดความสามารถในการ

ท�ำนาย) และแตกออกเป็นฝอย ๆ ด้วยเหตุนี้เขาจึงได้พัฒนารัฐประศาสนศาสตร ์

ในแนวทางใหม่ที่ Gruening (2001, p. 4) เรียกว่า ‘รัฐประศาสนศาสตร์แนว  

นีโอคลาสสิก’ (Neoclassic public administration) ผ่านต�ำราเล่มส�ำคัญและ

วิทยานิพนธ์ปริญญาเอกของเขา คือ ‘Administrative Behavior: A Study of 

Decision-Making in Administrative Organization’ (1947) ได้พัฒนา

ทฤษฎีการตัดสินใจที่ให้มโนทัศน์ใหม่ อาทิ ความมีเหตุผลที่จ�ำกัด (Bounded 

rationality) ความไม่สมบูรณ์ของข่าวสาร (Incomplete information)   

ความคลุมเครือในเป้าหมาย (Goal ambiguity) ข้อจ�ำกัดทางทรัพยากร          

(Resource limitations) กลยุทธ์การตัดสินใจตามความพอใจ (Satisficing 

strategy ) เป็นต้น นอกจากนี้ Simon ยังได้แบ่ง ‘ข้อเท็จจริง’ (Facts)            

ออกจาก ‘การตัดสินเชิงคุณค่า’ ตลอดจนแบ่งศาสตร์ออกเป็น ศาสตร์บริสุทธิ์ 

และศาสตร์ประยุกต์ และด้วยการมีมุมมองเช่นนี้ เขาจึงกล่าวว่า ความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์ที่เป็นวัตถุวิสัยสามารถน�ำไปใช้ในการควบคุมสิ่งแวดล้อมทางสังคม

ได้ (Simon, 1947; Simon, Smithburg and Thompson, 1962) แนวคิด

ของ Simon มีอิทธิพลอย่างมากต่อการศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจใน

องค์การเชิงบริหาร และได้สร้างศัพท์วิชาการใหม่ ๆ และวิธีวิทยาทางการวิจัย 

ที่มีลักษณะแม่นย�ำมากขึ้น โดยอาศัยฐานความคิดจากส�ำนักพฤติกรรมศาสตร์ 

ส�ำนักโครงสร้าง-หน้าที่นิยมและทฤษฎีระบบ เป็นส�ำคัญ

อย ่างไรก็ตาม ทฤษฎีการตัดสินใจเชิงปฏิฐานนิยม (Posit ivist            

decision-theory) ที่ Simon ได้วางรากฐานไว้มีอิทธิพลอย่างมากในสาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร์ แต่ส�ำหรับ Christopher Hood และ Michael Jackson 
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(1991, p. 21) ไม่เห็นด้วย โดยให้เหตุผลสามประการ คือ ก) หลักการจัดการ

แบบคลาสสิกยังด�ำรงอยู ่และยังคงเฟื ่องฟู ข) ไม่มีการยอมรับร่วมกันหรือ  

ความเห็นร่วมกันในทฤษฎีการจัดการในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ที่มี         

พื้นฐานจากทฤษฎีการตัดสินใจ และ ค) ทฤษฎีการตัดสินใจทางการบริหาร          

เชิงปฏิฐานนิยมส่งผลเพียงเล็กน้อยต่อภาคปฏิบัติการในการจัดการสาธารณะ 

ตลอดจนภาษา ข้อถกเถียง และอิทธิพลของหลักการจัดการในองค์การ

สาธารณะยังคงเป็น ‘ภาษิต’ (Proverbial) ซึ่งในเรื่องเดียวกัน อาจมีทั้ง

ประเด็นสนับสนุนและประเด็นขัดแย ้ ง  อัน เป ็นสภาวการณ ์ที่ ขัดกับ             

ความพยายามของ Simon คือ  การท�ำให้หลักการบริหารเป็นวิทยาศาสตร์          

ที่สามารถพิสูจน ์ ได ้ถึ งหลักการที่ถูกต ้อง ที่มี ส่ิ งถูกต ้องเพียง ส่ิง เดียว                     

อีกทั้ งการท ้าทายทฤษฎีการตัดสินใจอย ่างมี เหตุผลด ้วยการน�ำเสนอ               

‘ศาสตร์ของการตัดสินใจเฉพาะหน้า’ (Science of muddling through)         

โดย Charles Lindblom (1959) ที่พบว่า การแสวงหาความรู้อย่างผู้เช่ียวชาญ 

ดังเช ่นการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลแทบจะไม่มีอิทธิพลใด ๆ ต่อนโยบาย

สาธารณะหรือการบริหารรัฐกิจ แต่ด ้วยกระบวนการแสดงความคิดเห็น               

ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน การอภิปรายถกเถียง การใช้ความรู ้เก่า และรูปแบบ              

การเรียนรู้ทางสังคมและองค์การ ถูกพบมากในรูปแบบของการแก้ไขปัญหา 

ต่าง ๆ ทั้งในสังคมและองค์การ เนื่องจากแนวทางข้างต้นปลอดภัยมากกว่า 

เสี่ยง/ มีข้อผิดพลาดน้อยกว่า ตลอดจนข้อตกลงเบื้องต้นที่ทฤษฎีการตัดสินใจ

เชิงปฏิฐานนิยมยึดถือ โดยเฉพาะการแบ่งแยกระหว่างข้อเท็จจริงและคุณค่า    

จึงท�ำให้ทฤษฎีนี้ไม่สามารถอธิบายถึงคุณค่า ค่านิยม และปรัชญาทางการเมือง

แบบด้ังเดิมได้ (Waldo, 1965; Subramaniam, 1963) ดังนั้น จึงไม่สามารถ

ยึดถือข้อตกลงเบื้องต้นนี้ได้ในความเป็นจริง โดยเฉพาะภาคปฏิบัติการของ        

การบริหารรัฐกิจ ด้วยเหตุนี้ ทฤษฎีนี้ จึงมีอิทธิพลน้อยในภาคปฏิบัติของ            

การบริหารรัฐกิจ 
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ในช่วงท้ายทศวรรษที่  1950s ถึงกลางทศวรรษท่ี 1980s มีงาน         

เชิงทฤษฎีเพียงเล็กน้อยเกี่ยวกับการจัดการในสาขารัฐประศาสนศาสตร์            

การจัดการสาธารณะค ่อย ๆ หายจากไปในแวดวงต�ำราในสาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร์หรือบทความในหน้าวารสารช้ันน�ำในวงวิชาการอย่าง 

‘Public Administration Review’ (Frederickson, et al., 2012, p. 105) 

กระน้ันการจัดการสาธารณะยังคงเป็นแก่นกลางของการบริหารสาธารณะ       

ในเชิงปฏิบัติการ และในช่วงเวลานี้เองได้เกิดการขยายตัวของช่องว่างระหว่าง

นักวิชาการ/ นักทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์และนักปฏิบัติการทางบริหาร 

รัฐกิจ ซ่ึงดูเหมือนทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์จะอยู ่บนหอคอยงาช้าง              

ยากที่จะน�ำมาประยุกต์ใช้ในโลกของนักบริหารรัฐกิจ 

อย่างไรก็ตามในช่วงเวลานี้ ความสนใจหลักในทฤษฎีการจัดการนั้น           

ได้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีทางสังคมวิทยา จิตวิทยาสังคม และการบริหารธุรกิจ 

มาพัฒนาทฤษฎีการจัดการสาธารณะ หรือท่ี Frederickson, et al., (2012,   

p. 105) เรียกทฤษฎีการจัดการสาธารณะเกิดในช่วงเวลานี้ว่า ‘ทฤษฎีระดับ

กลาง’ (Middle-range theories) อาทิ ก) ทฤษฎีกลุ่ม (Group theory) ซึ่งให้

ความส�ำคัญกับกลุ่มที่มีประสิทธิผล ที่มีเป้าหมาย ค่านิยม ประเพณี วัฒนธรรม

ร่วมกัน โดยผู้จัดการที่มีประสิทธิผลจะท�ำหน้าที่อภิบาล ปลูกฝัง และให้การ

สนับสนุนต่อเป้าหมายและค่านิยมของกลุ่ม ทั้งนี้ทฤษฎีกลุ่มได้โต้แย้งต่อทฤษฎี

การเลือกเชิงเหตุผล (Rational choice theory) และทฤษฎีตัวการ-ตัวแทน 

(Principal-agent theory) ท่ีได้ละเลยปัจจัยทางด้านศีลธรรม ความเกื้อกูลใน

สังคม ตลอดจนประสิทธิภาพของแรงจูงใจทางศีลธรรม ที่จะช่วยปรับให้            

ความเห็นแก่ตัวในเชิงปัจเจกบุคคลกลายเป็นการให้ความส�ำคัญต่อผลประโยชน์

ขององค์การในภาพรวม ผ่านการยอมรับนับถือผู ้น�ำองค์การ ความห่วงใย

ระหว่างผู ้ร่วมงาน และการอยู ่รอดและชื่อเสียงขององค์การ เป็นต้น ดังท่ี         

Dilulio (1994) กล่าวถึงทฤษฎีกลุ ่มที่ได้น�ำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ

สาธารณะว่าเป็นการผสมผสานกันระหว่างแนวคิดเรื่ององค์การเชิงวัฒนธรรม
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และทฤษฎีภาวะผู ้น�ำ เพื่ออธิบายพฤติกรรมของลูกจ้าง ข) ทฤษฎีบทบาท 

(Role theory) เป็นทฤษฎีที่น�ำแนวคิดทางจิตวิทยาสังคมเข้ามาประยุกต์ใช้ใน

การจัดการสาธารณะ โดยทฤษฎีนี้เห็นว่าองค์การเป็นระบบของบทบาท เป็นสิ่ง

ท่ีถูกสร้างมาเพื่อก�ำหนดการกระท�ำของปัจเจกบุคคลในต�ำแหน่งหน้าที่หนึ่ง ๆ 

ในแต่ละต�ำแหน่งหน้าที่มีความสัมพันธ์กัน และในแต่ละส�ำนักงานต่างก็มีความ

สัมพันธ์กับส�ำนักงานอ่ืน ๆ เช่นกัน จนก่อให้เกิดระบบของบทบาทในองค์การ

โดยภาพรวม บุคคลในบทบาทหนึ่ง ๆ จะแสดงคุณลักษณะจ�ำเพาะของพฤติกรรม 

ที่จ�ำเป็นในบทบาทนั้น ๆ ดังนั้น บทบาทจะปรากฏในรูปของแบบแผนของ

พฤติกรรมของบุคคลในบทบาทที่ตนรับตามต�ำแหน่งหน้าที่ ซึ่งจะต้องสัมพันธ์

กับบุคคลในบทบาทอ่ืน ๆ ทั้งในและนอกองค์การ ซึ่งแต่ละส�ำนักงานต่างแสดง

หน้าที่ตามชุดของบทบาท และชุดของความสัมพันธ์ที่มีกับส�ำนักงานอื่น ๆ   

หากพิจารณาถึงผู้จัดการในระดับสูงที่จะต้องมีหลายบทบาท ซ่ึงบางครั้งเกิด

ภาวะที่เรียกว่า ‘การล้นเกินของบทบาท’ (Role overload) โดยหากยิ่งมี

จ�ำนวนของบทบาทที่ต้องสวมมากเท่าไร ย่อมมีแนวโน้มท่ีใช้อ�ำนาจหน้าท่ีมาก

ขึ้นด้วย ทั้งนี้ Henry Mintzberg (1992) ได้ใช้แนวคิดเรื่องบทบาทในการ 

กล่าวถึงบทบาททางการจัดการที่จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญ 3 ด้าน คือ              

1) บทบาทด้านการเป็นหัวขบวนในการปฏิบัติหน้าที่เชิงสัญลักษณ์ ที่ผู ้น�ำ          

อยู่ในฐานะผู้ประสานงาน (Leaders as liaisons) ที่สร้างความสัมพันธ์กับ          

ผู ้ใต้บังคับบัญชาหรือติดต่อกับกลุ ่มที่อยู ่ชายขอบขององค์การ 2) บทบาท            

ด้านข้อมูลข่าวสาร ที่ผู ้น�ำอยู ่ในฐานะผู ้ติดตาม (Leaders as monitors)       

เพื่อแสวงหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และน�ำข้อมูลเหล่านี้ไปเผยแพร่ (Leaders 

as disseminators)  เพื่อสร้างประโยชน์ภายในองค์การ ตลอดจนผู้น�ำยังเป็น

โฆษกให้กับองค์การ (Leaders as spokespersons) ในการส่งผ่านข้อมูลนั้น          

สู่ภายนอกองค์การ และ 3) บทบาทด้านการจัดการ ในฐานะผู้จัดการที่เป็น          

ผู้ประกอบการ จ�ำเป็นต้องคิดริเริ่มและกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ตลอดจน

ผู้จัดการในฐานะผู้จัดการกับปัญหายุ่งยากต่าง ๆ (Managers as disturbance 
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handlers ) ผู้จัดการในฐานะผู้จัดสรรทรัพยากร (Managers as resource    

allocators) และผู้จัดการในฐานะผู้เจรจาต่อรอง (Managers as negotiators) 

และ ค) ทฤษฎีการสื่อสาร (Communications theory) เป็นการผสมผสาน

ระหว่างแนวคิด Cybernetic ภาษาศาสตร์ และจิตวิทยาสังคม โดยทฤษฎี      

การสื่อสารปฏิเสธการสื่อสาร/ ส่ังการจากบน-ลง-ล่าง ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นคือ

ขวัญก�ำลังในการท�ำงานท่ีต�่ำ ขาดความคิดสร้างสรรค์ และขาดความสามารถ 

ในการปรับตัว เพราะความไม่ยืดหยุ่นและขาดความหลากหลายในการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงาน (Garnett, 1992) แต่การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลเกิดข้ึนได้        

เมื่อผู ้จัดการให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารแบบล่าง-ข้ึน-บน ท่ีการก�ำหนด

มาตรฐานการท�ำงานโดยผ่านกระบวนการสานเสวนา เพื่อให้ได้ความคิดเห็น          

ที่ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วม ตลอดจนเปิดโอกาสให้มีการมีรับฟังเสียงสะท้อน

กลับเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานในองค์การให้ดีขึ้น การสื่อสารในและระหว่าง

องค์การนั้นเกี่ยวข้องกับการแบ่งปันมุมมองในการถ่ายทอดความรู้ในเชิงวิชาชีพ

และกฎระเบียบต่าง ๆ ด้วยการสื่อสารตามแนวราบ (Horizontal/ lateral 

communication) สามารถที่จะท�ำให้เครือข่ายองค์การท่ีซับซ้อนสามารถท่ีจะ

แลกเปลี่ยนข้อมูล ปฏิบัติภารกิจร่วมกัน ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ในการจัดการ

สาธารณะด�ำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิผล แต่ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับกลุ่มบุคคลหลักที่ 

รับผิดชอบในฐานะ ‘หมุด/ เดือย’ (lynchpin) ที่เชื่อมต่อ/ ประสานการท�ำงาน

ร่วมกันในเครือข่ายองค์การเป็นส�ำคัญ (Likert, 1961, 1967) นอกจากการ

ติดต่อสื่อสารในและระหว่างองค์การแล้ว การสื่อสารกับสาธารณะชนภายนอก 

ที่หน่วยงานจ�ำเป็นต้องสื่อสารกับกลุ ่มผลประโยชน์ท่ีหลากหลาย และการ

สื่อสารของหน่วยงานต่อสาธารณชนอย่างมีประสิทธิผล จ�ำเป็นต้องผ่าน

กระบวนการรับข้อมูลและส่งสัญญาณที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าสมัยก่อน  

ซึ่งมักจะมีการคัดกรองข้อมูลที่เข้ามาในหน่วยงานอย่างละเอียด อีกท้ังข้อมูล           

ที่ผู ้จัดการหน่วยงานได้รับมักเป็นเสี่ยวหนึ่งของข้อมูลทั้งหมด ซ่ึงบ่อยครั้ง            

เกิดความไม่เข้าใจในเนื้อหาสาระอย่างครบถ้วน ท�ำให้เกิดปัญหาการเลือกรับฟัง 
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(Selective listening problem) ในองค์การสาธารณะอยู ่เป็นประจ�ำ                

(Garnett, 1992)

ในทัศนะของ Gruening (2001, p. 5) เห็นว่า เมื่อสิ้นทศวรรษท่ี 1960s 

แนวคิดในรัฐประศาสนศาสตร์ ประกอบด้วย 3 ส�ำนักคิด คือ รัฐประศาสนศาสตร ์

แนวคลาสสิก (Classical public administration) รัฐประศาสนศาสตร์    

แนวนีโอคลาสสิก (Neoclass ical publ ic administrat ion) และ

รัฐประศาสนศาสตร์ แนวใหม่ (New public administration)  

หากพิจารณาทฤษฎีท่ีต่อยอดจากรัฐประศาสนศาสตร์แนวนีโอคลาสสิก

แล้ว ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public choice theory) และส�ำนัก

เศรษฐศาสตร์สถาบันใหม่ คือ ส�ำนักคิดที่สืบทอดแนวคิดและทฤษฎีจาก

รัฐประศาสนศาสตร์แนวคลาสสิก (Gruening, 2001; Lane, 2000) โดยทฤษฎี

ทางเลือกสาธารณะน้ันก่อต้ังโดย James Buchanan และ Warren Nutter 

ทั้งคู่มาจากศูนย์โทมัส เจเฟอร์สันเพื่อการศึกษาเศรษฐศาสตร์การเมืองและ

ปรัชญาสังคมแห่งมหาวิทยาลัยเวอร์จิเนีย ซึ่งศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม  

โดยใช้หน่วยในการวิเคราะห์เป็นปัจเจกบุคคล อาศัย ‘ลัทธิปัจเจกชนนิยม        

เชิงระเบียบวิธี’ (Methodological individualism) เป็นแนวทางพื้นฐานใน

การศึกษา อันเป็นการอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมจากผลรวบยอดของ

พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลแต่ละคนมารวมกัน โดยมีข้อตกลงเบ้ืองต้นว่า 

ปัจเจกบุคคล มุ่งหวังในเป้าหมายของตน และจะท�ำกระท�ำการใด ๆ ตามความ

พึงพอใจของตนเอง เพื่อให้บรรลุความพึงพอใจสูงสุด (Maximize utility)            

ซ่ึงแตกต่างจากทฤษฎีการตัดสินใจของ Simon ตรงท่ีความมีเหตุผลของทฤษฎี

ทางเลือกสาธารณะนั้นไม่ข้อจ�ำกัด (Non-bounded rationality) ท�ำให้      

ความพึงพอใจ และเสรีภาพในการเลือกของปัจเจกบุคคลกลายเป็นจุดใหญ่

ใจกลางของทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Buchanan and Tullock, 1962;            

Buchanan, 1975) โดยทฤษฎีได้อธิบายว่า ประชาธิปไตยแบบตัวแทน             

ซึ่งอาศัยกฎของเสียงส่วนใหญ่ (Majority rule) โดยปราศจากการปกป้องจาก
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รัฐธรรมนูญ เงื่อนไขนี้จะน�ำไปสู ่การขูดรีดชนกลุ ่มน้อยโดยชนกลุ ่มใหญ ่

สถานการณ์นี้ชนกลุ่มใหญ่จะมีแรงจูงใจที่ใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง ซึ่งภาระ

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดจะตกอยู่กับชนกลุ่มน้อย ท้ายท่ีสุด จะมีการตั้งค�ำถามถึง           

ผลประโยชน์สาธารณะและสินค้าสาธารณะว่าสิ่งเหล่านี้มีขึ้นเพื่อผลประโยชน์

ของใคร? ความไม่มีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและการขูดรีดชนกลุ่มน้อย

ถูกตอกย�้ำโดยระบบงบประมาณ โดยคณะกรรมการตัวแทนและโดยองค์การ

ราชการ (Niskanen, 1971) โดยผลลัพธ์ที่ปรากฏข้ึน คือ องค์การราชการ

ประสบปัญหาขาดดุลที่สะสมพอกพูนในทรัพยากรและภารกิจขององค์การ   

การขยายตัวจนเกินความจ�ำเป็นขององค์การราชการ และความไม่สามารถ

บังคับใช้กฎหมาย/ กฎระเบียบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในภารกิจขององค์การ

ราชการ เปรียบเสมือนความล้มเหลวของรัฐ นักวิชาการทฤษฎีทางเลือก

สาธารณะจ�ำเป็นต้องเสนอแผนการปฏิรูปที่มีประเด็นหลักในการปฏิรูปคือ  

การสร้างแนวป้องกันทางรัฐธรรมนูญเพื่อป้องกันการขูดรีด และการสร้างระบบ

บริหารหลายศูนย์กลาง (Polycentric administrative system) ที่การส่งมอบ

บริการ (Provision) และการผลิตบริการ (Production) ถูกแยกออกจากกัน 

ภายใต้เงื่อนไขของตลาดที่มีการแข่งขัน โดยทั้งหน่วยงานภาคเอกชนและ        

ภาครัฐต่างแข่งขันเพื่อการท�ำสัญญาจ้างเป็นผู้ผลิตสินค้าและบริการสาธารณะ 

ด้วยระบบหลายศูนย์กลางเช่นนี้ จ�ำเป็นต้องอาศัยระบบงบประมาณที่มีความ

โปร่งใส อาทิ การเก็บค่าบริการ ใบส่งจ่ายส�ำหรับสินค้าและบริการสาธารณะ 

ตลอดจนสร ้างโอกาสในการเลือกใช ้บริการสาธารณะให้แก ่ประชาชน            

ทั้งนี้ปัจเจกบุคคลจะท�ำการตัดสินใจตามความชอบส่วนตัวและความรู้ที่มีอยู่ 

ด้วยเหตุนี้ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะจึงแย้งกับรัฐประศาสนศาสตร์แนวคลาสสิก 

และรัฐประศาสนศาสตร์แนวนีโอคลาสสิก (แม้ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะจะอยู่

ในฐานะส�ำนักคิดที่สืบทอดจากรัฐประศาสนศาสตร์แนวนีโอคลาสสิกก็ตาม) 

นอกจากทฤษฎีการจัดการภาครัฐได ้ต ่อยอดแนวคิดจากทฤษฎี             

การจัดการภาครัฐแบบด้ังเดิม และรัฐประศาสนศาสตร์แนวนีโอคลาสสิก (รวมทั้ง 
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ทฤษฎีระดับกลางในช่วงทศวรรษที่ 1950s ถึง 1980s) นั้น รัฐประศาสนศาสตร์

แนวใหม่ (New Public Administration: NPA) ยังถือเป็นการเปล่ียนแปลง

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ครั้งใหญ่อีกครั้ง กล่าวคือ ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 

1960s สถานภาพของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ประสบกับความปั่นป่วน

และการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่ Dwight Waldo ได้จัดให้มีการประชุมเก่ียวกับ

อนาคตของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ โดยมีการเชิญเพียงนักวิชาการ     

รัฐประศาสนศาสตร์รุ ่นใหม่เท่านั้น และนักวิชาการรุ่นใหม่เหล่านี้ได้น�ำพา

ให้การประชุมครั้งนั้นเต็มไปด้วยจิตวิญญาณแห่งการปฏิวัติต่อวงวิชาการ

รั ฐประศาสนศาสตร ์  และก ่ อ เกิ ดขบวนการ เคลื่ อน ไหว ท่ี เ รี ยกว ่ า    

‘รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่’ (New Public Administration: NPA) ซ่ึงเป็น 

การรวมตัวของแนวคิดจากขบวนการเคลื่อนไหวมนุษย์สัมพันธ์ (Human-            

relations movement) และรัฐประศาสนศาสตร์ที่มุ่งเน้นการเมือง (Political- 

oriented public administration) (Marini, 1971) ผู้ที่เข้าร่วมการประชุมที่ 

Minnowbrook ในปี 1968 ต่างมองเห็นสังคมว่า เต็มไปด้วยการแบ่งแยก

กีดกัน ความอยุติ ธรรม และความไม ่ เสมอภาค อีกทั้ งตัวทฤษฎีทาง

รัฐประศาสนศาสตร์ที่เกี่ยวกับการบริหารแยกจากการเมือง การแบ่งแยก            

ข ้อเท็จจริงออกจากคุณค่า และความสามารถในการตรวจสอบได้แบบ

ประชาธิปไตยแบบตัวแทนต่างส่งเสริมให้เกิดการกดทับและความแปลกแยกใน

สังคม (White, 1971) ดังนั้น ผู้เข้าร่วมประชุมครั้งนี้จึงผลักดันให้เกิดการปรับ

จุดเน้นใหม่ในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ โดยเห็นว่ารัฐประศาสนศาสตร์ควร

ถอยห่างจากการมุ ่งแสวงหาการบริหารที่มีประสิทธิภาพไปสู ่การศึกษา           

เชิงโครงสร้างประชาธิปไตยทั้งภายในและภายนอกองค์การภาครัฐ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งประเด็นเรื่องความเสมอภาคทางสังคม (Social equality) ส�ำหรับ 

พวกเขาแล้ว เป้าหมายขององค์การสาธารณะ คือ การบรรเทาความทุกข์

ทรมานจากเศรษฐกิจ สังคม และทางกายภาพ และส่งเสริมโอกาสในการด�ำรง

ชีวิตทั้งภายในและภายนอกองค์การ แนวทางเช่นน้ีจึงเป็นการเคลื่อนจาก
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ศูนย์กลางของแรงโน้มถ่วงทางทฤษฎีไปสู่แนวทางเชิงปทัสถาน (Normative 

approach)  (Harmon, 1971)  

ในทศวรรษที่ 1970s ภายใต้สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจที่ตกต�่ำ และการ

ว่างงานที่เพ่ิมสูงขึ้นปรากฏอยู่ทั่วโลก ผลักดันให้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

และความประหยัดกลายเป็นประเด็นส�ำคัญที่ต้องพิจารณาก่อนประเด็นอื่น 

โดยเฉพาะความเสมอภาคทางสังคม ท�ำให้โครงร่างทางความคิดของส�ำนัก

รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่กลายเป็นสิ่งไม่เป็นจริง อย่างไรก็ตามข้อถกเถียง

ในเรื่องค�ำถามเชิงปทัสถานที่มีต่อสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มิเคยถูกลืม           

ยังคงมีความเป็นไปได้ในมุมมองอื่น ๆ ของรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเน้นการ            

มีส่วนร่วมและความเสมอภาคทางสังคม โดยในต้นทศวรรษที่ 1980s John 

Rohr (1978, 1986) ได้พัฒนาแนวทางการให้เหตุผลแก่องค์การภาครัฐ            

ที่มีพื้นฐานจากการตีความรัฐธรรมนูญอเมริกาอย่างสร้างสรรค์ แนวทาง

รัฐธรรมนูญนิยมแบบ Rohr เป็นเสมือนผู้พิทักษ์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

โดยเฉพาะขบวนการเคลื่อนไหวรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ หรือ NPA            

ณ สถาบันเวอร์จิเนียโพลีเทคนิคแห่งเมืองแบล็กเบิร์น เขาได้ผลิตงานเขียนทาง

รัฐประศาสนศาสตร์เพื่อปกป้องแนวทางแบบ NPA อย่างต่อเนื่อง จนพัฒนา

เป็น ‘แนวทางแบล็กเบิร์น’ (Blackburg Perspective) ซ่ึงประกอบสร้าง

แนวคิดจากส�ำนักรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (Wamley, et al., 1990)

นอกจากแนวทางแบล็กเบิร์นแล้ว ยังมีส�ำนักคิดอื่น ๆ อีกที่เป็นเสมือน             

ผู้สืบทอดแนวทางของส�ำนักรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ หรือ NPA คือ ส�ำนัก

ชุมชนนิยม (Communitarianism) ที่ได้รับเอาแนวทางปทัสถานจาก NPA  

โดยเห็นว่าสังคมสมัยใหม่มีลักษณะเป็นปัจเจกชนนิยมและเป็นสังคมท่ีไร้ราก 

นักวิชาการจากส�ำนักนี้จึงต้องการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมท้ังทางการเมือง

และโครงสร้างการบริหาร ทั้งนี้พวกเขาเชื่อว่า มนุษย์เก่ียวข้องกับการเมือง  

และบุคคลสามารถที่จะเติมเต็มความเป็นมนุษย์ หากบุคคลนั้นได้มีโอกาส       

มีส่วนร่วมในชีวิตทางการเมือง โดยนักบริหารควรจะปฏิบัติตนให้เท่าเทียมกับ
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พลเมืองท่ัวไป อีกท้ังนักบริหารควรท�ำบทบาทของผู้ให้การสนับสนุนส่งเสริม

กิจกรรมการมีส่วนร่วมของพลเมืองเป็นส�ำคัญ (Coper, 1991) 

ส�ำนักคิดผู ้สืบทอดแนวทางรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่สุดท้าย คือ 

ทฤษฎีวาทกรรม (Discourse theory) ที่องค์การสาธารณะควรเล่นบทบาท

เป็นผู้ไกล่เกลี่ยในเครือข่ายนโยบายสาธารณะ หรือพ้ืนที่ทางการเมืองอ่ืน ๆ           

ในรัฐประศาสนศาสตร ์  ที่ เป ็นพ้ืนที่ที่สร ้างความสนใจต ่อป ัจเจกหรือ                 

กลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ (Fox and Miller, 1995) ท้ังนี้องค์การภาครัฐจ�ำเป็น

ต้องมีวิธีการแก้ไขปัญหาสาธารณะเหล่านี้ในบรรยากาศท่ีมีการแลกเปลี่ยน

ความคิดผ่านบทสนทนา (Dialogue) อย่างเป็นอิสระและเปิดกว้าง อีกท้ัง             

มีการวิพากษ์กันได้ เพื่อให้เกิดความรู้ และน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาสาธารณะ            

ในที่สุด ซึ่งสถานการณ์เช่นนี้เรียกว่า ‘ideal speech situation’ (Habermas, 

1979) 

ด ้วยแนวทางทั้งสาม คือ แนวทางแบล็กเบิร ์น ส�ำนักชุมชนนิยม          

และทฤษฎีวาทกรรม ต่างมีฐานเชิงปทัสถานตามแนวทางรัฐประศาสนศาสตร์

ร่วมกัน โดยมุ่งหวังให้เกิดการปฏิรูปสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ โดยการสร้าง 

ทางเลือกใหม่ให้กับวงวิชาการเพื่อมุ ่งหวังให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่อย่าง

กระตือรือร้นและอย่างเป็นการเมืองของข้าราชการ/ เจ้าหน้าท่ีรัฐ ที่ใส่ใจต่อ

คุณค่าเหนือความมีประสิทธิภาพ ตลอดจนวิพากษ์ประชาธิปไตยแบบตัวแทน

และโครงสร้างการบริหารอย่างถึงแก่น ทั้งสามส�ำนักคิดนี้เน้นถึงการมีส่วนร่วม 

ชุมชน การตระหนักรู้ตนเอง และการพัฒนาศักยภาพความเป็นมนุษย์ อีกท้ัง

อิทธิพลจากแนวทางการหาความรู้แบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) 

ที่เห็นว่าความเป็นจริงเป็นสิ่งที่ถูกสร้างทางสังคม (Berger and Luckmann, 

1967) ดังนั้น ผู ้ศึกษาจึงควรท�ำความเข้าใจสิ่ง/ ผู ้ที่ถูกศึกษา (Subject)           

และการกระท�ำของเขาเหล่านั้น โดยผู้ศึกษาหวังที่จะร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ

มองโลกอย่างที่ผู้ที่ถูกศึกษามอง โดยอาศัยการใส่วงเล็บให้กับกรอบแนวคิดของ

ตนเอง แล้วจึงศึกษาสิ่งที่ถูกศึกษาในแบบที่สิ่งที่ถูกศึกษาเป็น หรือเห็นโลกใน
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แบบท่ีผู้ถูกศึกษามอง นอกจากนี้แนวการหาความรู้ของส�ำนักทฤษฎีวิพากษ์ 
(Critical theory) ถูกน�ำมาใช้ในรัฐประศาสนศาสตร์ทางเลือกเช่นกัน             
โดยส�ำนักทฤษฎีวิพากษ์มุ่งหวังท่ีจะถอดหน้ากาก (Unmasking) สิ่งท่ีปรากฏ 
(อย่างหลอก ๆ) ทางสังคมเพ่ือที่จะเห็นการครอบง�ำท่ีซ ่อนอยู ่เบ้ืองหลัง             
ซึ่งส�ำหรับ Jurgen Habermas (1979) ในฐานะนักวิชาการคนส�ำคัญที่มีส่วนใน
การพัฒนาทฤษฎีวิพากษ์นั้นมองว่า สิ่งที่เรียกว่า ‘สถานการณ์การติดต่อสื่อสาร
ในอุดมคติ’ (Ideal communicative situation) อันเป็นสถานการณ์ท่ีมีการ 
แลกเปลี่ยนความคิดผ่านบทสนทนาอย่างเสรีและเปิดกว้าง อีกท้ังมีการวิพากษ์
กันได้น้ัน เป็นส่ิงจ�ำเป็นในการที่จะเอาชนะการครอบง�ำของโครงสร้างท่ีกดทับ
พวกเราอยู ่ โดยเฉพาะโครงสร้างส่วนบน ทั้งที่เป็นสถาบันทางสังคมและ   
ความคิดหรือจิตส�ำนึก เป็นต้น

รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่และส�ำนักคิดท่ีสืบทอดต่อมา ได้ส่งผล
สะเทือนต่อสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์และทฤษฎีการจัดการสาธารณะอย่าง
มาก โดยเฉพาะแนวทางปทัสถานของ NPA ที่วางแนวคิดท่ีควรจะให้ความสนใจ 
ในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มากกว่าความห่วงใยในประเด็น 3 e’s คือ 
ความประหยัด ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อย่างไรก็ตามภาวะเศรษฐกิจท่ี
ผันผวนทั่วโลกในช่วงทศวรรษที่ 1970s ท�ำให้แขนงวิชาการจัดการสาธารณะ
ถูกปลุกให้ฟื้นคืนอีกครั้งหนึ่ง โดยการคืนชีพของทฤษฎีการจัดการสาธารณะ                
ในครั้งนี้ถูกขนานนามว่า ‘การจัดการภาครัฐแนวใหม่’ (New Public               
Management: NPM)  ซึ่งเทียบเคียงได้กับศัพท์ที่มีความหมายพ้องกัน              
(Synonymous) อาทิ ลัทธิการจัดการนิยมใหม่ (New managerialism) 
(Frederickson, 1999) ลัทธิเทเลอร์ใหม่ (Neo-Taylorism) (Hughes, 2003, 
p. 65) เป็นต้น ซึ่งต่างมีความเห็นที่เป็นจุดร่วมกันเดียว คือ ‘ระบบราชการคือ
ปิศาจ’ (The devil is bureaucracy) และมีความชื่นชอบต่อแนวทางการ
เนรเทศระบบราชการ (Banish bureaucracy) หรือรัฐบาลผู้ประกอบการ  
(Reinventing government) ที่สวมหัวใจผู ้ประกอบการในการแปลงรูป

เปลี่ยนรากกิจการสาธารณะอย่างขนานใหญ่
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ในทัศนะของ Grueing (2001, pp. 10-11) มองว่าทฤษฎีการจัดการ

สาธารณะ โดยเฉพาะการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มีการสร้างแขนงวิชาในช่วง

ทศวรรษที่ 1970s ประกอบสร้างจากรัฐประศาสนศาสตร์แนวนีโอคลาสสิก            

ซึ่งแตกออกเป็นทฤษฎีการจัดการสาธารณะใน 2 กลุ่ม คือ ก) กลุ่มที่มุ่งไปสู่           

รูปแบบการจัดการเชิงกลไกหรืออย่างมีเหตุผล (Rational/ Mechanistic 

management) ที่เน้นการจัดการตามเป้าหมาย (Sherwood and Page, 

1976)  เทคนิคการวัดผลการปฏิบัติงานและการตรวจสอบ (Henry, 1990) 

การตลาดภาครัฐ (Kotler, 1975) และการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Wechsler and 

Backoff, 1986) แนวการศึกษาอย่างมีเหตุผลเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค�ำตอบที่เหมาะสมให้กับปัญหาทางการจัดการสาธารณะ 

อีกท้ังยังเน้นการวัดผลการปฏิบัติงานและให้รางวัลบนพื้นของการบริหาร           

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result based management) และ ข) กลุ่มท่ีมุ่งไปสู่รูปแบบ 

การจัดการเชิงมนุษย ์นิยม หรือการจัดการที่มององค์การเป ็นสิ่งมีชีวิต             

(Humanistic/ organic management) โดยการจุดประกายทางความคิดจาก

ผลงานของ Peters และ Waterman (1982) ที่แสดงให้เห็นว่าบริษัทอเมริกัน

ท่ีดีที่สุดและประสบความส�ำเร็จมากที่สุดต่างมิได้ใช้รูปแบบการจัดการเชิงกลไก/ 

อย่างมีเหตุผลแต่ประการใด ในทางตรงข้ามบริษัทเหล่านี้ต่างใช้โครงสร้างแบบ

มีชีวิต (Organic structure) กลยุทธ์เชิงมนุษย์นิยม (Humanistic strategies) 

และวัฒนธรรมอย่างข้น (Thick culture) อาทิ การสร้างวัฒนธรรมองค์การใน

รูปของความรู้ ความเชื่อ ศีลธรรม ประเพณี ศิลปะ ตลอดจนกฎระเบียบต่าง ๆ 

ที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันในองค์การ ต่อลูกจ้างของตน เป็นการปรับเปลี่ยนไปสู่ 

รูปแบบการบริหารเชิงมนุษย์นิยมมากขึ้น โดยอาศัยเทคนิคต่าง ๆ อาทิ            

การพัฒนาองค์การ (Golembiewski, 1969) การจัดการคุณภาพโดยรวม               

(Milakovich, 1991; Swiss, 1992) การจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีเน้นวัฒนธรรม 

(Moore, 1995) เป็นต้น
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บทสรุป  

บทความชิ้นน้ีมุ่งแสวงหาความหมายของการจัดการภาครัฐ ตลอดจน

พัฒนาการและรากฐานเชิงทฤษฎีของการจัดการภาครัฐ เป็นส�ำคัญ ซึ่งผลจาก

การทบทวนวรรณกรรม พบว่า นับแต่ทศวรรษท่ี 1950s และ 1960s ปัญหา

ของความไม่ยืดหยุ่นในเชิงระบบราชการกลายเป็นปรากฏการณ์ท่ีปรากฏข้ึนทั้ง

ในภาครัฐและภาคเอกชน น�ำไปสู่การวิพากษ์ของฝ่ายจัดการนิยมท่ีมีต่อระบบ

การบริหารงานภาครัฐ ก่อให้ความชอบธรรมของระบบการบริหารงานภาครัฐ

ลดต�่ำลงนับตั้งแต่ทศวรรษที่ 1950s เป็นต้นมา จากรายงานเสนอแนะการ

ปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐของสหราชอาณาจักร หรือ ‘Fulton           

Report’ ในปี 1968 สู่ยุคของนางมากาเร็ต แทชเชอร์ ในอังกฤษ และโรนัน          

เรแกน ในสหรัฐอเมริกา กอรปกับวิกฤตการณ์น�้ำมันในช่วงทศวรรษที่ 1970s 

อีกทั้งรัฐบาลในประเทศ OECD ได้น�ำแนวคิดใหม่เกี่ยวกับวิธีการเปลี่ยนแปลง

จัดการการให้บริการสาธารณะที่ขับเคลื่อนไปสู ่การจัดการนิยมใหม่ (New 

managerialism) ตลอดจนข้อโต้แย้งจากหลายส�ำนักให้มีการลดขนาด          

ภาคสาธารณะ โดยส่งมอบการบริการสาธารณะให้เป็นหน้าท่ีของภาคเอกชน 

หรือองค์กรอื่น ๆ ในสังคมทั้งที่แสวงหาก�ำไรและไม่แสวงหาก�ำไรแทน                 

จึงกล่าวได้ว่า การปรากฏขึ้นของแนวทางการจัดการนิยมใหม่ที่เกิดข้ึนในภาครัฐ 

ในช่วงทศวรรษท่ี 1980s และ 1990s เป็นการตอบสนองต่อความขาดแคลน

และบกพร่องของตัวแบบด้ังเดิมของการบริหารงานภาครัฐ น�ำไปสู่การปรับเปล่ียน 

จากการบริหารสาธารณะ (Public administration) ไปสู่การจัดการสาธารณะ 

(Public Management) ซึ่งมีข้อถกเถียงมากมายถึงความแตกต่างในรากฐาน

ทางความคิดระหว่าง ‘การบริหาร’ และ ‘การจัดการ’ 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพัฒนาการและรากฐานเชิงทฤษฎีของ “การจัดการ

ภาครัฐ” น้ัน ได้มีการเปลี่ยนผ่านเชิงกระบวนทัศน์จากการจัดการภาครัฐแบบ

ดั้งเดิม (traditional public management paradigms) ไปสู่กระบวนทัศน์

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (new public management paradigms)        
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นับต้ังแต่การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ ทฤษฏีการบริหารท่ัวไป ระบบราชการ 

ส�ำนักมนุษยสัมพันธ์ รัฐประศาสนศาสตร์แนวนีโอคลาสสิก กลุ่มทฤษฎีระดับ

กลาง รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ แนวทางแบล็กเบิร์น ส�ำนักชุมชนนิยม และ

ทฤษฏีวาทกรรม จนก่อเกิดแนวคิดเร่ือง “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” ในท้าย

ที่สุด

  

จักรชัย สื่อประเสริฐสิทธิ์
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บทคัดย่อ  

การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าพนักงานของรัฐเป็นการกระท�ำทางปกครอง          

ในฐานะตัวแทนอ�ำนาจของรัฐ จึงต้องมีกฎหมายพิเศษรองรับการกระท�ำของ

เจ้าพนักงาน แต่เน่ืองจากเจ้าพนักงานของรัฐเป็นปัจเจกชนที่อาจมีการกระท�ำ 

ที่ผิดพลาดได้ รัฐจึงต้องตรากฎหมายในการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่

ของเจ้าพนักงานของรัฐ เพื่อให้เจ้าพนักงานของรัฐปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไป          

ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายพิเศษน้ัน แต่กฎหมายที่ใช้บังคับในปัจจุบันของ

ประเทศไทยมีแต่กฎหมายที่ผู ้กระท�ำต้องมีเจตนาในการกระท�ำและต้องมี         

มูลเหตุจูงใจหรือเจตนาพิเศษในการกระท�ำ ส่วนการกระท�ำโดยประมาทนั้น            

มีพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. 2539 

รองรับในการชดใช้ผู้ท่ีต้องเสียหายจากการปฏิบัติหน้าท่ีหรือละเว้นการปฏิบัติ

หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าพนักงานของรัฐ แต่หากเจ้าพนักงานของรัฐมิได้

ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง แม้ผลการกระท�ำดังกล่าวจะเกิดผลเสียหาย  

ร้ายแรงหรือไม่ก็ตาม และเจ้าพนักงานของรัฐผู ้นั้นไม่ต้องรับผิดทางอาญา           

โดยเจ้าพนักงานของรัฐย่อมต้องมีวุฒิภาวะและมีการฝึกอบรมจากหน่วยงาน

ของรัฐ ทั้งมีมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งที่เจ้าพนักงานของรัฐ แต่ละหน่วยงาน

ต้องปฏิบัติตาม เจ้าพนักงานของรัฐแต่ละคนจึงต้องมีความระมัดระวังมากกว่า

ปัจเจกชนปกติในการปฏิบัติหน้าที่ของตน และแนวคิดในการก�ำหนดให้           

มีความรับผิดทางอาญาจะก่อให้ผู ้กระท�ำผิดเกิดความเกรงกลัวและมีความ

ระมัดระวังมากขึ้น ซึ่งสหพันธ์รัฐเยอรมัน สหราชอาณาจักร มลรัฐมิชิแกน 

สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน ต่างมีกฎหมายที่บัญญัติความรับผิด 

ทางอาญาเก่ียวกับการที่เจ้าพนักงานของรัฐประมาทเลินเล่อปฏิบัติหน้าท่ี          

โดยมิชอบหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ท้ังนี้ เพื่อให้ประชาชน            

มีความไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐ ดังนั้น การที่รัฐไม่มี

บทบัญญัติในเรื่องการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าพนักงานของรัฐโดยมิชอบ จนเกิด

ความเสียหายแก่ผู ้อื่นโดยประมาท หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของ          

ประทีป ทับอัตตานนท์
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เจ้าพนักงานของรัฐ จนเกิดความเสียหายแก่ผู ้อ่ืนโดยประมาท จึงเป็นความ        

เสียหายแก่สังคมมากกว่า ประเทศไทยจึงควรมีกฎหมายท่ีบัญญัติความรับผิด

ทางอาญาเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยประมาทหรือละเว้นการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการโดยประมาทโดยมิชอบ จนเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่นโดยประมาท 

ทั้งนี้ เพื่อให้เจ้าพนักงานของรัฐต้องใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการของตนมากขึ้น และเป็นตามหลักการคุ ้มครองความเช่ือถือและ                 

ความไว้วางใจของประชาชน

ค�ำส�ำคัญ:	 กฎหมายอาญา/ ความผิดต่อต�ำแหน่งหน้าท่ีราชการ/ ประมาท

	 เลินเล่อ

Abstract   

Du ty  pe r f o rmance  o f  gove rnmen t  o f fi ce r s  i s  an                     

administrative action done as a representative of the state power. 

Consequently, there must be special laws to support the action      

of the government officers. However, as a government officer is an 

individual person who can do wrong things; thus, the laws have to 

be enacted as a control measure of duty performance for the 

government officers so that they can perform their duties to meet 

the intention of those special laws. Nonetheless, according to the 

present law enforcement in Thailand, there are the ones stating 

only violations of government officers in the performance of their 

duties by willful acts and with motive or special intent. Violations 

done by negligence will be covered under the Act of Tort Liability 

of Government Officers, B.E. 2539, illustrating that the government 

of the state is liable for the compensation to the damage caused 

by conducting the performance of duties or ignoring the                
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performance of the duties by government officers. However,             

in case the government officer does not violate by gross                  

negligence, and whether the said actions will cause severe                

damage or not, such government officer does not have to be              

responsible for criminal liability, provided that the government      

officers are necessary to have maturity and long-term training 

from state agency, and with job description standard for                 

confirmation by government officers in each state unit. It is thus a 

necessity that each government officer must be more careful            

than a normal individual person in performing his/her duties.             

Furthermore, the concept in the enforcement of criminal liability 

may cause fear and more caution to the offenders. The Federal 

Republic of Germany, the United Kingdom, the State of Michigan, 

the US, and the People’s Republic of China also have the law             

enforcement relat ing to cr iminal l iabi l i ty in case of the                    

government officers unlawfully conduct the performance of their 

duties or unlawfully ignore the performance of their duties.          

Accordingly, owing to having no law enforcement on unlawful 

performance of duties of government officers causing damage to 

the others by gross negligence or ignoring performance of duties 

by government officers causing damage to the others will result in 

causing greater damage to the society. It is thus recommended 

that Thailand should have law enforcement on criminal liability 

relating to conducting performance of duties of government              

officers by gross negligence or ignoring performance of duties by 

gross negligence and by unlawful acts causing damage to the               
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others by gross negligence. Hence, the government officers will be 

more cautious in performing their duties and to be in accordance 

with the principle of reliability and trust protection for the people.

Keywords:	 Criminal law/ The official malfeasance/ Negligent

                                        

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา  

ตามหลักนิติรัฐ (legal state) เป็นการให้หลักประกันแก่ประชาชนที่อยู่

ภายใต้ระบบแห่งกฎหมาย ซึ่งระบบดังกล่าวน้ีจะผูกพันการกระท�ำของรัฐ            

กฎเกณฑ์จากกฎหมายนี้จะเป ็นการก�ำหนดสิทธิต ่าง ๆ ของประชาชน              

และก�ำหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับวิธีการใช้อ�ำนาจของรัฐรวมท้ังกลไกของรัฐต่าง ๆ               

ในรูปของข้าราชการหรือเจ้าพนักงานของรัฐ กฎเกณฑ์นี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อจ�ำกัด

การใช้อ�ำนาจของรัฐ รวมทั้งเจ้าพนักงานของรัฐเหล่านั้นให้กระท�ำตามภารกิจ

ของรัฐให้อยู่ในกรอบแห่งกฎหมาย กฎเกณฑ์ ลักษณะส�ำคัญของหลักนิติรัฐ  

คือ การก�ำหนดให้ผู้ปฏิบัติของฝ่ายปกครองให้ปฏิบัติอยู่ในกรอบแห่งกฎหมายท่ี

ก�ำหนดภาระหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐหรือรัฐนั้น ทั้งนี้ เพื่อด�ำรงความผาสุก 

ความสงบสุขของประชาชนอันเป็นภาระหน้าที่หลักของรัฐนั่นเอง (โภคิน            

พลกุล, 2551, หน้า 56) แต่การที่เจ้าพนักงานของรัฐจะปฏิบัติหน้าท่ีตาม

อ�ำนาจหน้าท่ีที่ตนมีอยู ่นั้น อยู ่ในส่วนหนึ่งของการด�ำเนินกิจการของรัฐ               

ด้วยเหตุพนักงานของรัฐแต่ละคนเปรียบเสมือนเป็นกลไกขนาดเล็กของรัฐใน

การขับเคลื่อนกิจการของรัฐเพื่อความผาสุก สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง ดังนั้น 

การด�ำรงความเป็นเจ้าพนักงานของรัฐจึงเกิดจากกฎหมายพิเศษท่ีให้อ�ำนาจแก่

เจ้าพนักงานของรัฐผู้น้ัน ในต�ำแหน่งน้ัน เพ่ือด�ำเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม

อ�ำนาจหน้าที่ของพนักงานแต่ละคน ดังนั้น การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงาน

ของรัฐจึงเปรียบเสมือนเป็นการปฏิบัติงานของรัฐนั่นเอง เมื่อแนวคิดในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานเป็นดังนั้นแล้ว การตรากฎหมายเพื่อควบคุม

พฤติกรรมของเจ้าพนักงานของรัฐจึงจ�ำเป็นต่อสังคม
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เดอร์ไคม์ (Emile Durkheim 1859-1917) นักทฤษฎีกฎหมาย             
เชิงสังคมวิทยาอธิบายว่า กฎหมายมีส่วนส�ำคัญในการช่วยส่งเสริมและรักษา         
ความยึดโยงกันในสังคม (Social cohesion) โดยมีข้อสมมุติฐานว่าสังคมเกิด
จากปัจเจกชนที่หลากหลาย มีทั้งหน้าที่และผลประโยชน์ส่วนตัวท่ีขัดแย้งกัน 
แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1864-1920) ชี้ให้เห็นหัวใจส�ำคัญของระบบ
ทุนนิยม คือ พฤติกรรมทางเศรษฐกิจที่มีเหตุผล ที่เหตุผลนิยมนี้ต ้องการ
กฎหมายที่ชอบด้วยเหตุผลและเป็นตรรกะ เป็นปัจจัยหนุนให้เกิดความแน่นอน
และคาดเดาผลล่วงหน้าได้ กฎหมายที่มีคุณลักษณะเช่นนี้จึงมีส่วนช่วยพัฒนา
ทุนนิยม และจากแนวคิดดั้งเดิมเห็นว่า กฎหมายเป็นระบบท่ีผ่านการตีความ
อย่างเหมาะสมแล้ว กฎหมายจะมีฐานะเป็นระบบแห่งหลัก (Doctrine)               
ท่ีมีค�ำตอบส�ำหรับป ัญหาทั้ งปวง ที่ เกี่ ยวข ้องกับพฤติกรรมทางสังคม                  
และการกระท�ำทางสังคมจะสะท้อนให้เห็นบรรทัดฐานที่ระบบกฎหมายสร้างข้ึน 
ไม่ว่าสมาชิกในสังคมได้ยอมรับเอาบรรทัดฐานเหล่านั้นเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตหรือเป็นเพราะการใช้ก�ำลังที่เกิดขึ้นจริงบีบบังคับให้ต้องยอมรับเช่นนั้น 
หรือไม่ก็ตาม (Raymond Wacks, 2558, หน้า 171-174 และ 213-214)           
ดังนั้น ระบบกฎหมายที่ถูกต้องตรงกับแนวพฤติกรรมของสังคมต้องสอดคล้อง
กับกิจกรรมของสังคม และตรงตามบรรทัดฐานของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา แต่กฎหมายต้องตอบสนองความต้องการของสังคมได้ครบทุกด้าน

ในการปฏิบัติภารกิจของรัฐต้องผ่านการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงาน
โดยนิยามค�ำว่า “เจ้าพนักงาน” ตามประมวลกฎหมายอาญา* ตามมาตรา 
1(16) ว่า “บุคคลซ่ึงกฎหมายบัญญัติว่าเป็นเจ้าพนักงานหรือได้รับแต่งตั้งตาม
กฎหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ ไม่ว่าเป็นประจ�ำหรือครั้งคราว และไม่ว่าจะได้
รับค่าตอบแทนหรือไม่” ศาลฎีกาเคยให้ความหมายว่า “เป็นผู้ที่ได้รับการแต่งตั้ง 
โดยทางการของรัฐไทย ราชการของรัฐไทย”** และ “ผู้ใดเป็นเจ้าพนักงาน 

*	 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 22) พ.ศ.
	 2558
** 	 ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 700/2490
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หรือไม่น้ัน จึงต้องมีความสัมพันธ์ที่จะต้องพิจารณาดูว่าผู้นั้นได้รับการแต่งตั้งให้

เป็นเจ้าพนักงานตามกฎหมายหรือมิใช่”* ซึ่งแบ่งอธิบายได้ว่า ต้องมีการแต่งตั้ง

เจ้าพนักงานตามกฎหมาย และต้องมีกฎหมายระบุวิธีการแต่งตั้งไว้และได้มีการ

แต่งตั้งถูกต้องตามกฎหมายที่ระบุไว้นั้น ซึ่งอาจเป็นกฎหมายเฉพาะ เช่น             

ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หรือกฎหมาย

ทั่วไปก็ได้ เช่น พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 ผู้แต่งตั้งก็ต้องมีอ�ำนาจ

ตามกฎหมายนั้น โดยกฎหมายพิเศษนั้น อาจระบุองค์การหรือกิจการใดให้        

เจ้าหน้าที่หรือพนักงานขององค์การ หรือกิจการนั้นมีฐานะเป็นเจ้าพนักงานก็ได้ 

เช่น พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งแล้วให้ปฏิบัติ

หน้าที่อาจไม่ได้รับประโยชน์ตอบแทนก็ได้ ก็ยังถือเป็นเจ้าพนักงาน แต่กรณี

ลูกจ้างของรัฐ กฎหมายมิได้ถือว่าเป็นเจ้าพนักงานของรัฐ เว้นแต่มีกฎหมาย

พิเศษบัญญัติไว้ดังเช่น พนักงานจ้างท่ีรัฐมนตรีแต่งตั้งให้เป็นพนักงานบ�ำรุงป่า 

ตาม]พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2484 และการปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวนั้น            

ต้องเป็นกิจการอันเป็นหน้าท่ีราชการ ทั้งท่ัวไปและราชการเฉพาะตามกฎหมาย

พิเศษ (จิตติ ติงศภัทิย์, 2548ก, หน้า 65-119)

การที่เจ้าพนักงานของรัฐปฏิบัติตามหน้าที่นี้ รัฐได้ก�ำหนดกรอบการ

ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม “มาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง ส�ำนักงาน ก.พ.                

มีหน้าที่ในงานบริหารบุคคลให้แก่หน่วยงานทุกหน่วยในประเทศ ได้มีหนังสือ

เวียน ตามหนังสือส�ำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว10 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2551 

ก�ำหนดมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งให้แก่หน่วยงานท่ี 245 สายงานที่ก�ำหนดให้

แต่ละสายงานมีต�ำแหน่งใดบ้าง มีภาระหน้าที่ตามสายงานอย่างไร ซึ่งเจ้าพนักงาน 

ของรัฐที่ด�ำรงต�ำแหน่งนั้น จะต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งนั้น 

หน่วยงานอื่น ๆ ที่นอกสังกัดส�ำนักงาน ก.พ. ก็ด�ำเนินการจัดท�ำมาตรฐาน

ก�ำหนดต�ำแหน่งเช่นกัน เช่น ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติได้ก�ำหนดมาตรฐาน

*	 ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 253/2503
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ต�ำแหน่ง ของทุกต�ำแหน่งในสายงานของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ (ส�ำนักงาน

ก�ำลังพล ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ, 2554) ราชการส่วนท้องถ่ินได้จัดท�ำ

มาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งตามค�ำแนะน�ำของสถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพในราชการ (สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 

2553, หน้า 1-6) กรุงเทพมหานครได้จัดท�ำมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งใน

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 3 ลักษณะงาน* รวมทุกหน่วยงานในภาครัฐ

ทั้งหมดที่ต้องใช้มาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งในการก�ำกับการปฏิบัติหน้าท่ีของ 

เจ้าพนักงานในสังกัด ซึ่งมาตรฐานก�ำหนดนี้เป็นเครื่องชี้วัดว่าเจ้าพนักงานผู้นั้น

ได้ปฏิบัติงานตามอ�ำนาจหน้าที่ของตนถูกต้องเพียงใด ซ่ึงเป็นกรอบพิจารณา       

ถึงการปฏิบัติหน้าท่ีโดยชอบหรือมิชอบ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีของ             

เจ้าพนักงานผู้นั้นตามแนวคิดของกฎหมายอาญา

การที่รัฐก�ำหนดความรับผิดทางอาญาในเรื่องการปฏิบัติหรือละเว้นการ

ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ให้เป็นความผิด

ทางอาญา เพื่อเป็นหลักประกันให้แก่ประชาชนว่า เจ้าพนักงานของรัฐต้อง

ปฏิบัติตามหน้าที่ของตนอย่างจริงจัง และมีแนวทางเพื่ออ�ำนวยความสุขให้แก่

ประชาชน หากเจ้าพนักงานของรัฐรายใดละเมิดกฎหมายนี้ ผู้นั้นต้องรับผิดทาง

อาญา ดังที่ประมวลกฎหมายอาญา ภาค 2 หมวด 2 เรื่อง ความผิดต่อต�ำแหน่ง

หน้าที่ราชการ มาตรา 157 ส่วนแรกได้บัญญัติว่า “ผู้ใดเป็นเจ้าพนักงาน ปฏิบัติ

หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู ้หนึ่ง             

ผู้ใด....” หรือ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 123/1 ที่บัญญัติว่า “เจ้าหน้าท่ีของ

รัฐผู ้ใดปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต�ำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้

อ�ำนาจ ในต�ำแหน่งหรือหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู ้หนึ่ง           

ผู้ใด........” ก็เป็นการบัญญัติกฎหมายที่ประสงค์คุ้มครองคุณธรรมทางกฎหมาย               

*	 หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ
	 ข้าราชการกรุงเทพมหานครในสถาบันอุดมศึกษา
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(คณิต ณ นคร, 2538, หน้า 267-276) ของสังคมในการควบคุมพฤติกรรม           

ของเจ้าพนักงานของรัฐในการใช้อ�ำนาจของรัฐ ที่เจ้าพนักงานเหล่านั้นได้มาตาม 

กฎหมายปกครอง มิให้ใช้อ�ำนาจที่ตนมีอยู่นอกกรอบของกฎหมายปกครองนั้น 

โดยก�ำหนดว่าปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบที่ตนมีอยู่ หรือละเว้นการปฏิบัติกฎหมาย

ที่ตนมีอยู่โดยชอบ ซึ่งตามหลักกฎหมายอาญา การกระท�ำความผิดทางอาญา

ต้องมีเจตนาในการกระท�ำเสียก่อน มิฉะนั้น การกระท�ำดังกล่าวก็จะไม่ครบ             

องค์ประกอบความผิด ซึ่งเจตนาในกฎหมายอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 59 วรรคสอง ก�ำหนดให้มีเจตนาประสงค์ต่อผล และเจตนาประเภท 

เล็งเห็นผล ท้ังการกระท�ำดังกล่าวต้องมีเจตนาเพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น 

อันเป็นเจตนาประเภทประสงค์ต่อผลเท่าน้ัน ย่อมแสดงให้เห็นว่า กฎหมายนี้

ประสงค์ควบคุมพฤติกรรมของเจ้าพนักงานของรัฐ โดยเฉพาะท่ีมีการกระท�ำ             

ที่มีเจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรคสอง และต้องมีมูลเหตุ

จูงใจหรือเจตนาพิเศษเท่านั้น เช่น เจ้าพนักงานสอบสวนท�ำร้ายผู้ต้องหาเพื่อให้

รับสารภาพทั้งที่เขาไม่ประสงค์ให้การรับสารภาพ* พนักงานสอบสวนที่มีหน้าที่

อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่มาติดต่อได้หน่วงเหนี่ยวให้การประกันตัวโจทก์

เป็นไปอย่างเชื่องช้าขลุกขลัก ไม่สะดวกที่ควรจะเป็น ถือเป็นการปฏิบัติหรือ

ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ** แต่หากพิจารณาจากการกระท�ำของ          

เจ้าพนักงานว่ามีเจตนาในการปฏิบัติหน้าที่ไม่ถูกต้องตามอ�ำนาจหน้าที่ของตน 

หรือการไม่ปฏิบัติหน้าที่ของตนจริง แต่เจ้าพนักงานผู้นั้นมิได้มีเจตนาพิเศษหรือ

มูลเหตุจูงใจให้การกระท�ำนั้น เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด การกระท�ำ

ของเจ้าพนักงานผู้นั้นก็ไม่เป็นความผิดทางอาญา เช่น การที่เจ้าพนักงานหลงลืม 

ไม่ส่งรายงานหรือหนังสือตามหน้าที่ของตน หรือไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ของตน

เพราะความประมาทเลินเล่อ หรือตรวจอาคารของผู ้หนึ่งผู ้ใดแล้วไม่ใช ้              

ความละเอียดถี่ถ้วนในการตรวจสอบ ได้แจ้งแก่เจ้าของอาคารว่ามีการก่อสร้าง

*	 ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1399/2508
**	 ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 2577/2534
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ไม่ถูกต้อง ต้องท�ำการรื้อถอนตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  

และผลจากการไม่ส่งรายงานหรือหนังสือ หรือการไม่ปฏิบัติหน้าท่ีนั้นก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่ผู้อื่น หรือการไม่ละเอียดถี่ถ้วนนี้ท�ำให้เจ้าพนักงานผู้นั้นออก 

ค�ำสั่งทางปกครองให้เจ้าของอาคารต้องรื้อถอนอาคารไป โดยเจ้าพนักงานผู้นั้น

ไม่มีเจตนาพิเศษหรือมูลเหตุจูงใจให้เกิดความเสียหายแก่ผู ้หนึ่งผู ้ใด เช่นนี้                 

เจ้าพนักงานผู้น้ันก็ไม่ต้องรับผิดตามมาตรา 157 ในส่วนแรก แต่เขาต้องรับผิด

ทางวินัยซึ่งก็เป็นเรื่องเฉพาะภายในของหน่วยงานนั้น

ขณะเดียวกัน การปฏิบัติหน้าที่หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีของ      

เจ้าพนักงานของรัฐที่เกิดจากความประมาทเลินเล่อของเจ้าพนักงานผู ้นั้น        

กลับไม่เป็นความผิดทางอาญา ซึ่งการกระท�ำโดยประมาทนี้ มีค�ำอธิบาย

ลักษณะการประมาทในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรคสี่ว่า “กระท�ำ

โดยประมาท ได้แก่ กระท�ำความผิดมิใช่โดยเจตนา แต่กระท�ำโดยปราศจาก

ความระมัดระวังซึ่งบุคคลในภาวะเช่นนั้น จักต้องมีตามวิสัยและพฤติการณ์และ

ผู้กระท�ำอาจใช้ความระมัดระวังเช่นว่านั้นได้ แต่หาได้ใช้ให้เพียงพอไม่” แม้ว่า

ผลจากการประมาทเลินเล่อจะสร้างความเสียหายให้แก่ผู้หนึ่งผู้ใดหรือสังคม

อย่างมากเพียงใดก็ตาม ด้วยเหตุว่า กฎหมายต้องการเพียงให้เจ้าพนักงานของ

รัฐผู ้ น้ันต้องมีเจตนาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรคสอง             

และมูลเหตุจูงใจหรือเจตนาพิเศษเท่านั้น แต่การกระท�ำดังกล่าวถูกก�ำหนด         

ให้เป็นความผิดทางวินัย และหากเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น ผู้ท่ีต้องเสียหาย          

ก็มีสิทธิฟ้องเรียกร้องค่าเสียหายจากการกระท�ำได้ แต่หากเจ้าพนักงาน              

ผู ้นั้นกระท�ำโดยประมาทและเกิดเหตุละเมิด โดยการประมาทนั้นมิได้เกิด            

จากการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง เจ้าพนักงานผู ้นั้นก็ไม่ต้องรับผิด            

แต่หน่วยงานนั้นเป็นผู้ต้องรับผิดในค่าเสียหาย ทั้งนี้ เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2539 มาตรา 8 วรรคหนึ่ง

การกระท�ำ โดยประมาทนี้  ประมวลกฎหมายอาญาได ้บัญญัติ             

ความรับผิดทางอาญาไว้หลายฐาน เช่น การกระท�ำโดยประมาทเป็นเหตุให้ผู้อ่ืน         
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ถึงแก่ความตาย ตามมาตรา 291 กระท�ำโดยประมาทเป็นเหตุให้ผู ้อื่นได้รับ

อันตรายสาหัสตามมาตรา 300 กระท�ำโดยประมาทเป็นเหตุให้ผู ้อื่นได้รับ

อันตรายแก่กายหรือจิตใจตามมาตรา 390 กระท�ำโดยประมาทเป็นเหตุให้             

ผู้ที่อยู่ในระหว่างคุมขังหลุดพ้นจากการคุมขังไปตามมาตรา 205 กระท�ำโดย

ประมาทท�ำให้เกิดเพลิงไหม้และเป็นเหตุให้ทรัพย์ของผู้อื่นเสียหาย หรือการ 

กระท�ำโดยประมาทนั้นน่าจะเป็นอันตรายแก่ชีวิตของบุคคลอื่นตามมาตรา 225 

กระท�ำโดยประมาทตามมาตรา 226 ถึงมาตรา 237 และใกล้จะเป็นอันตราย

แก่ชีวิตของบุคคลอื่นตามมาตรา 239 กระท�ำโดยประมาทและการกระท�ำนั้น 

เป็นเหตุให้ผู้อื่นที่ถูกหน่วงเหนี่ยว ถูกกักขังหรือต้องปราศจากเสรีภาพในร่างกาย 

ตามมาตรา 311 ซึ่งจะเห็นว่า การประมาทตามกฎหมายข้างต้นน้ีเป็นการประมาท 

ตามมาตรา 59 วรรคสี่ ซึ่งถือเป็นการประมาทเลินเล่อ ซึ่งประเทศไทยเป็น

ประเทศที่ใช้ระบบประมวลกฎหมาย (Civil law) เช่น ในสหพันธ์รัฐเยอรมัน 

แต่ในสหพันธ์รัฐเยอรมันที่มีแนวคิดว่า บุคคลจะกระท�ำการใด ๆ บุคคลนั้น

มีหน้าท่ีต้องระมัดระวังมิให้การกระท�ำของตนกระทบต่อสิทธิของบุคคลอื่น 

สหพันธ์รัฐเยอรมันจึงได้แบ่งการกระท�ำโดยประมาทเป็นสองแบบคือ แบบไม่รู้

ตัว หรือการประมาทเลินเล ่อ (Negligent) และการประมาทแบบรู ้ตัว               

(Recklessness) (Gt.Brit, 1952, p.79) เช่นเดียวกับแนวคิดในกลุ่มประเทศ              

ที่ใช้กฎหมายจารีต (Common law) ที่ใช้หลัก mens rea ที่เป็นโครงสร้าง 

การรับผิดทางอาญา* (Andrew Ashworth, 2006, pp.181-182) และเมื่อ

*	 โครงสร้างของความผิดทางอาญามีองค์ประกอบส�ำคัญสองประการ คือ มีการกระท�ำที่ผิด
กฎหมาย (actus reus) และมีองค์ประกอบทางจิตใจของผู้กระท�ำผิด (mens rea) ในส่วน
ของการกระท�ำที่ผิดกฎหมาย (actus reus) ส�ำหรับกรณีของการกระท�ำโดยประมาทนั้น 
หมายถึง การท่ีผู ้กระท�ำได ้กระท�ำหรืองดเว ้นกระท�ำการอย่างใดอย่างหนึ่งโดยขาด               
ความระมัดระวังตามมาตรฐานความระมัดระวังที่กฎหมายก�ำหนดไว้ อันเป็นการพิจารณาใน
ทางภาวะวิสัย (objective) ส่วนโครงสร้างความผิดทางอาญาในเร่ืององค์ประกอบทางจิตใจ 
(mens rea) เป็นการแสดงให้เห็นถึงสภาวะทางจิตใจ (the mental state) ของผู้กระท�ำ
ความผิดโดยอาจจะแสดงออกในรูปของเจตนา (intention) หรือประมาทโดยจงใจ                
(recklessness)
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ส�ำรวจกฎหมายในประเทศไทยแล้ว ยังมีกฎหมายพิเศษอีกฉบับหนึ่งท่ีบัญญัติถึง 

“การประมาทแบบรู้ตัว” ในพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 

43(4) ที่บัญญัติ ห้ามมิให้ผู้ขับข่ีขับรถโดยประมาทหรือน่าหวาดเสียว อันอาจ

เกิดอันตรายแก่บุคคลหรือทรัพย์สิน โดยกฎหมายนี้ก�ำหนดไว้สองลักษณะ           

คือ ประมาทหรือน่าหวาดเสียว โดยในค�ำหลังที่ระบุว่า “น่าหวาดเสียว” น้ี    

เป็นลักษณะที่เป็นภาวะวิสัยที่คนท่ัวไปรู้สึกหรือคิดนึกเองได้ และสิ่งที่ระบบ

ประมวลกฎหมายก�ำหนดนิยามค�ำว่า “ประมาท” จะหมายถึง การไม่ใช้ความ

ระมัดระวังที่วิญญูชนทั่วไปมีในขณะนั้น หรือใช้ความระมัดระวังไม่เพียงพอ            

ในระดับของวิญญูชนพึงจะท�ำในขณะนั้น แต่การกระท�ำท่ีเป ็นลักษณะ 

“หวาดเสียว” นี้ ไม่ได้อยู่ในเง่ือนไขของค�ำว่า “ประมาท” ในระบบประมวล

กฎหมาย ในขณะเดียวกัน ประเทศไทยก�ำหนดค�ำว่า “เจตนา” ออกเป็น      

สองอย่าง คือ เจตนาแบบประสงค์ต่อผล และเจตนาแบบเล็งเห็นผล ซ่ึงเจตนา

แบบเล็งเห็นผลน้ี พระยาอรรถการีย์นิพนธ์ได้อธิบายว่า (จิตติ ติงศภัทิย์, 

2548ข, หน้า 188) “อาจแลเห็นผลในมาตรา 43 เดิม น้ี มีความหมายถึง           

ผลธรรมดาซึ่งควรจะเกิดขึ้นเพราะการกระท�ำนั้น กล่าวคือ ต้องเป็นผลที่เกิดขึ้น

ตรงจากการกระท�ำ หรือถ้าไม่เกิดขึ้นก็จะต้องกล่าวได้ว่ามันควรจะเกิดขึ้น            

แต่ที่ไม่เกิดขึ้นเพราะมีอะไรมาขัดขวางเสียเท่านั้น หาใช่หมายความเพียงผลใด ๆ 

ที่อาจเกิดข้ึนเท่านั้นไม่” อาจารย์จิตติอธิบายในส่วนนี้ว่า (จิตติ ติงศภัทิย์, 

2548ข, หน้า 186) “มีปัญหาอีกข้อหนึ่งว่า ความสามารถเล็งเห็นผลล่วงหน้า

นั้นจะต้องแน่นอนแค่ไหน เพราะการเห็นผลล่วงหน้าน้ันมีความแน่นอนต่างกัน

ได้มาก ค�ำว่า “ย่อม” เล็งเห็นผลนั้นเอง ท�ำให้เข้าใจว่าผู้กระท�ำไม่ต้องเล็งเห็น

โดยแท้จริง ถ้าเพียงแต่ตามธรรมดาเล็งเห็นได้ก็พอแล้ว และเพียงแต่เล็งเห็นได้

ว่าผลอาจเกิดขึ้นได้ก็ยังไม่พอ จะต้องมีความแน่นอนยิ่งกว่านั้นจึงจะถือเป็น

เจตนาได้” ดังนั้น ค�ำว่า “น่าหวาดเสียว” จึงไม่เป็นเง่ือนไขในค�ำว่า “เจตนา

แบบเล็งเห็นผล” แต่เป็นลักษณะการกระท�ำโดยประมาทอีกแบบหนึ่งท่ีน�ำเอา

แนวคิดของสหพันธ์รัฐเยอรมันและกลุ่มจารีตประเพณี (Common law) มาใช ้
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ยังมีอีกกฎหมายฉบับหน่ึงคือ พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ         

เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 มาตรา 8 วรรคหน่ึงที่บัญญัติว่า “ในกรณีท่ีหน่วยงาน

ของรัฐต้องรับผิดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายเพื่อการละเมิดของเจ้าหน้าท่ี 

ให้หน่วยงานของรัฐมีสิทธิเรียกให้เจ้าหน้าที่ผู้ท�ำละเมิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

ดังกล่าวแก่หน่วยงานของรัฐได้ ถ้าเจ้าหน้าที่ได้กระท�ำการนั้นไปโดยจงใจหรือ

ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง” ศาลปกครองสูงสุดได้มีแนววินิจฉัยค�ำว่า 

“ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง” หมายถึง การกระท�ำมิใช่โดยเจตนาประสงค์

ต่อผลหรือย่อมเล็งเห็น แต่เป็นการกระท�ำโดยปราศจากความระมัดระวัง        

ซึ่งบุคคลในภาวะเช่นน้ันจักต้องมีตามวิสัยและพฤติการณ์ ซ่ึงเป็นความหมาย

เดียวกับการกระท�ำโดยประมาทในทางอาญา ดังนั้น โดยนัยตรงข ้าม                   

หากผู้กระท�ำได้ใช้ความระมัดระวังดังเช่นวิญญูชนผู้อยู่ในฐานะเช่นเดียวกัน    

พึงปฏิบัติและโดยภาวะวิสัยและพฤติการณ์ไม่อาจคาดเห็นหรือคาดหมายได้ว่า

จะเกิดความเสียหายขึ้นหรือเพราะเหตุสุดวิสัย ย ่อมไม่เป ็นการกระท�ำ             

โดยประมาทเลินเล่อ (ปรานี สุขศรี, 2559, ออนไลน์) โดยศาลปกครองสูงสุด         

มีแนวพิจารณาดังนี้ อ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้กระท�ำ ภาวะวิสัย

และพฤติการณ์ และการกระท�ำมีลักษณะท่ีเบี่ยงเบนไปจากเกณฑ์มาตรฐาน            

ซ่ึงบุคคลในภาวะเช ่นนั้น ต ้องมีตามภาวะวิสัยและพฤติการณ์หรือไม ่             

และการเบี่ยงเบนไปน้ันจะต้องมากกว่าการกระท�ำที่เป็นการประมาทเลินเล่อ

ธรรมดา โดยพิจารณาจากการใช้ความระมัดระวังของผู้กระท�ำว่า ถ้าแม้นได้ใช้             

ความระมัดระวังเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ก็จะคาดได้ว่าอาจเกิดความเสียหายขึ้นได้

หรือถ ้าใช ้ความระมัดระวังเพียงเล็กน ้อยก็จะสามารถป้องกันมิให ้ เกิด              

ความเสียหายได้ หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นจะไม่มาก ท้ังนี้ เปรียบเทียบกับ

วิญญูชนที่อยู ่ ในภาวะวิสัยและพฤติการณ์เดียวกัน และหากการกระท�ำ                

อยู่ในเกณฑ์ปกติที่วิญญูชนทั่วไปปฏิบัติหรือกรณีที่เป็นเหตุสุดวิสัย เช่น การที่

หัวหน้างานบัญชีและการเงินฯ ไม่ควบคุมดูแลการปฏิบัติหน้าที่ราชการของ              

ผู ้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องตามระเบียบของ
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ราชการโดยเคร่งครัด อันเป็นช่องทางให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอาศัยโอกาสยักยอก

เงินสดไป อันเป็นความเสียหายต่อเงินภาษีอากรท่ีจัดเก็บจากประชาชนเป็น

จ�ำนวนมาก จึงเป็นการกระท�ำโดยประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง* ผู้ถูกฟ้องคดี

ปฏิบัติหน้าที่ผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลโดยขาดความระมัดระวังท่ีเบี่ยงเบน            

ไปจากเกณฑ์มาตรฐาน ซ่ึงวิญญูชนทั่วไปในภาวะเช่นนั้นจักต้องมีตามวิสัยและ

พฤติการณ์จึงเป็นการกระท�ำโดยประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง** การที่ผู้ถูกฟ้อง 

คดีขับรถด้วยความเร็วและประมาทบนถนนที่เป็นทางลงเขาโค้ง และมีฝนตก 

ถนนเปียกลื่น เป็นเหตุให้รถพลิกคว�่ำ อุบัติเหตุจึงเกิดจากการขับรถโดย

ประมาทปราศจากความระมัดระวังที่เพียงพอซึ่งหากได้ใช้ความระมัดระวัง            

แม้เพียงเล็กน้อยก็อาจป้องกันมิให้เกิดความเสียหายได้ จึงเป็นการกระท�ำ          

โดยประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง*** ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเคยมี

หนังสือด่วนที่สุด ที่ นร 0601/087 ลงวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2550 แจ้งอธิบดี 

กรมบัญชีกลาง มีสาระส�ำคัญในส่วนเรื่องการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงว่า 

“ความประมาทเลินเล่อนั้นเป็นการกระท�ำมิใช่โดยเจตนาประสงค์ต่อผลหรือ

ย่อมเล็งเห็นผล แต่เป็นการกระท�ำโดยปราศจากความระมัดระวัง ซึ่งบุคคล           

ในภาวะเช่นนั้นจ�ำต้องมีตามวิสัยและพฤติการณ์ ส่วนการกระท�ำโดยความ

ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงจะมีลักษณะไปในทางที่บุคคลนั้นได้กระท�ำไป  

โดยขาดความระมัดระวังที่เบี่ยงเบนจากกฎเกณฑ์มาตรฐานอย่างมาก เช่น            

คาดเห็นได้ว่า ความเสียหายอาจเกิดขึ้นได้หรือหากระมัดระวังสักเล็กน้อย              

ก็คงได้คาดเห็นการอาจเกิดความเสียหายเช่นนั้น”

ศาลปกครองสูงสุดมีแนวคิดเร่ืองประมาทเลินเล่อท่ีมีระดับสูงกว่า

ประมาทธรรมดานี้ก็มีแนวคิดบางส่วนอยู่ในแนวคิดเรื่องการประมาทอย่างรู้ตัว

ของกลุ่มกฎหมายจารีตประเพณี (Common law)  ดังนั้น จึงเห็นว่า กฎหมายไทย 

*	 ค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.72/2550 และที่ อ.73/2550
**	 ค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.439/2555
***	 ค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.337/2555
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ได้รับเอาแนวคิดของกลุ่มกฎหมายจารีตประเพณี (Common law) ในเรื่อง

การประมาทแบบรู้ตัว มาใช้ในบางเรื่อง ทั้งนี้ เพื่อรักษาความสงบสุขของสังคม 

รัฐจึงน�ำแนวคิดในการบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวกับความผิด เก่ียวกับการกระท�ำ

โดยประมาทนี้มาเพื่อให้สมาชิกในสังคมต้องใช้ความระมัดระวังในการกระท�ำใด

อันอาจมีผลกระทบต่อสมาชิกผู้ร่วมอยู่ในสังคมเดียวกัน และประเภทความผิดนี้

เป็นเรื่องเกี่ยวกับการคุ้มครองปัจเจกชน และคุ้มครองกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา 

อีกประการหน่ึง ระดับมาตรฐานความระมัดระวังกรณีกระท�ำโดย

ประมาทที่กลุ่มประเทศที่ใช้ประมวลกฎหมาย (Civil law) และกลุ่มประเทศที่

ใช้จารีตประเพณี (Common law) ต่างมีแนวคิดของตนเอง เช่น ในสหพันธ์รัฐ

เยอรมันและกลุ ่ มประเทศที่ ใช ้ กฎหมายจารีตประเพณีมีมาตรฐาน                      

ความระมัดระวังกรณีการประมาทธรรมดา และกรณีการประมาทแบบรู้ตัว 

และกลุ่มประเทศที่ใช้กฎหมายประมวลกฎหมาย (Civil law) ก็มีมาตรฐาน

ความระมัดระวังในทางภาวะวิสัยและตามบรรทัดฐานของกฎหมาย บรรทัดฐาน

ในทางอาชีพ และตามหลักความไว้วางใจ มาตรฐานของบุคคลท่ีแตกต่าง            

กันออกไป หน้าที่ที่ต้องสอบถามและงดเว้นการกระท�ำ การชั่งน�้ำหนักระหว่าง

ประโยชน์และความเสี่ยง ดังน้ัน หากพิจารณาถึงการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ

หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบที่เกิดจากกระท�ำโดยประมาทนี้          

จึงต้องค�ำนึงถึงมาตรฐานความระมัดระวังของผู้กระท�ำดังกล่าวประกอบกันด้วย

ดังน้ัน จึงเห็นว่า รัฐได้บัญญัติความผิดเก่ียวกับการปฏิบัติหรือละเว้น

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐโดยมิชอบ เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่

ผู้หนึ่งผู้ใด ทั้งที่เจ้าพนักงานน้ัน รัฐถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลไกในการด�ำเนิน

กิจการของรัฐเพ่ือความผาสุก ความสงบเรียบร้อยของสังคม จึงยังไม่เพียงพอใน

การควบคุมพฤติกรรมของเจ้าพนักงานของรัฐ ทั้งนี้ เพื่อให้เจ้าพนักงานของรัฐ

ต้องใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ให้มากขึ้น และให้เป็นไปตามอ�ำนาจ

หน้าที่ตามกฎหมายปกครองท่ีตนมีอยู่ มิให้มีการประมาทเลินเล่อในการปฏิบัติ
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หน้าที่  ซ่ึงความผิดฐานกระท�ำโดยประมาทนี้  กฎหมายต้องการผลแห่ง            

การกระท�ำนั้น หากการกระท�ำเป็นไปโดยการประมาทเลินเล่อ แต่ผลแห่ง          

การกระท�ำนั้นยังไม่ก่อให้เกิดความเสียหายให้แก่ผู้หนึ่งผู้ใด เช่นนี้ กฎหมายก็ไม่

ประสงค์ลงโทษทางอาญาผู้น้ัน โดยเมื่อพิจารณาจากผลแห่งการกระท�ำที่เกิด

จากการกระท�ำโดยประมาทในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐ            

หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐโดยประมาทเลินเล่อ 

จนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใดนี้ สมควรที่จะเป็นได้รับการบัญญัติ 

ให้เป็นความผิดทางอาญา เพื่อให้เจ้าพนักงานของรัฐมีความระมัดระวังในการ

ปฏิบัติหน้าที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ เพื่อรักษาคุณธรรมทางกฎหมายท่ีต้องคุ ้มครอง        

ปัจเจกชนให้ได้รับการปฏิบัติที่ดีจากเจ้าพนักงานของรัฐ และเพิ่มมาตรการใน

การควบคุมพฤติกรรมของเจ้าพนักงานของรัฐให้ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องตาม

กฎหมายปกครองท่ีเจ้าพนักงานนั้นใช้อยู่ ท้ังนี้ เพื่อให้เป็นไปตามหลักนิติรัฐ

นั่นเอง

วิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศ        

จากหลักนิติรัฐ (Legal state) ที่เป็นหลักประกันของประชาชนให้ได้รับ

สวัสดิการ การบริการจากรัฐซึ่งเป็นภารกิจของรัฐที่ต้องกระท�ำให้แก่ประชาชน

ตามแนวคิดของทฤษฎีสัญญาประชาคม (Social Contract Theory) โดยรัฐ

บริหารงานราชการโดยผ่านเจ้าพนักงานของรัฐ ประเทศไทยมีนิยามค�ำว่า  

“เจ้าพนักงานของรัฐ” ตามกฎหมายแต่ละฉบับหลายความหมาย แต่ตาม                

ค�ำนิยามในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1(16) ให้ความหมายว่า “บุคคล  

ซึ่งกฎหมายบัญญัติว่าเป็นเจ้าพนักงานหรือได้รับแต่งตั้งตามกฎหมายให้ปฏิบัติ

หน้าที่ราชการ ไม่ว่าประจ�ำหรือครั้งคราว และไม่ว่าจะได้รับค่าตอบแทน             

หรือไม่” และการที่เจ้าพนักงานของรัฐปฏิบัติหน้าที่ราชการตามกฎหมายพิเศษ

ให้อ�ำนาจแก่เจ้าพนักงานของรัฐนั้นอยู่ในมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งท่ีเจ้าพนักงาน 

ของรัฐแต่ละฝ่ายต้องปฏิบัติตามอ�ำนาจหน้าที่ของตน การที่รัฐก�ำหนด              
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ความรับผิดทางอาญาในเรื่องการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
เพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ย่อมเป็นหลักประกันให้แก่ประชาชนว่า            
เจ้าพนักงานของรัฐต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความต้ังใจ เพื่อบรรลุความส�ำเร็จใน
การบริการประชาชนหรือการบริหารงานรัฐกิจ

ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 157 ส่วนแรกได้บัญญัติว่า “ผู้ใด
เป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบเพื่อให้เกิด            
ความเสียหายแก่ผู้หน่ึงผู้ใด......” และตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 123/1 ที่
บัญญัติว่า “เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต�ำแหน่ง 
หรือหน้าที่ หรือใช้อ�ำนาจในต�ำแหน่งหรือหน้าที่โดยมิชอบเพื่อให้เกิดความ        
เสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด.....” เป็นการบัญญัติกฎหมายที่คุ้มครองคุณธรรมทาง
กฎหมาย เพ่ือมิให้เจ้าพนักงานของรัฐปฏิบัติหน้าที่ตามอ�ำนาจที่ตนได้รับมา 
โดยมิชอบ ซึ่งการกระท�ำดังกล่าว กฎหมายต้องการเจตนาของผู้กระท�ำผิดด้วย 
หากการกระท�ำดังกล่าวมิได้เกิดจากเจตนาของผู้กระท�ำ การกระท�ำนั้นก็ไม่เป็น
ความผิดทางอาญา แม้ว่าผลแห่งการกระท�ำนั้นจะสร้างความเสียหายให้แก่
บุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือผลประโยชน์สาธารณะมากเพียงใดก็ตาม ซ่ึงประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 59 วรรคสองและวรรคสามได้บัญญัติเกี่ยวกับเรื่อง
เจตนาว่า ผู้กระท�ำต้องรู้ตัวในการกระท�ำ และต้องประสงค์ผลแห่งการกระท�ำ 
(เจตนาแบบประสงค์ต่อผล) และผู้กระท�ำอาจแลเห็นผลที่เกิดขึ้นจากการกระท�ำ 
ความผิด (เจตนาแบบเล็งเห็นผล) และนอกจากนี้ ตามความผิดเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบนี้ ยังต้องการ
มูลเหตุจูงใจหรือเจตนาพิเศษจากผู้กระท�ำผิดอีก คือ ผู้กระท�ำต้องประสงค์ให้           
ผู ้อื่นได้รับความเสียหายจากการกระท�ำผิดของตน หากข้อเท็จจริงฟังได้ว่า             
ผู ้กระท�ำมีเจตนาในการกระท�ำผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157 
ส่วนแรก หรือตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 123/1 แล้วก็ตาม แต่หากผู้กระท�ำ

มิได้ประสงค์ให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่นแล้ว ผู้กระท�ำนี้ก็ไม่มีความผิด
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ในขณะเดียวกัน แนวคิดในการก�ำหนดความรับผิดทางอาญาแก่             

เจ้าพนักงานของรัฐที่ปฏิบัติหน้าที่โดยประมาท หรือการละเลยการปฏิบัติหน้าที่

โดยมิชอบ ที่กระท�ำโดยประมาทเช่นน้ี ในสหพันธ์รัฐเยอรมัน มีประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 345(2) ได้บัญญัติถึงเรื่องการบังคับใช้โทษทางอาญาแก่

ผู ้บริสุทธิ์ว่า “ถ้าผู้กระท�ำผิดนั้นได้ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (Grossly 

negligently) ผู้กระท�ำผิดต้องระวางโทษ ไม่เกิน 1 ปี หรือปรับ” และมาตรา 

340 บัญญัติว่า “หากเจ้าหน้าที่ของรัฐในขณะที่ปฏิบัติหน้าที่ เป็นเหตุให้เกิด

อันตรายแก่ร่างกายแก่ผู ้อื่นหรือปล่อยปละละเลย (Allows) ให้เกิดเหตุนั้น  

ต้องระวางโทษ 3 เดือน ถึง 5 ปี หากเกิดเหตุท�ำให้อันตรายสาหัส ผู้กระท�ำต้อง

ระวางโทษจ�ำคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับ” (German Criminal Code on 13 

November 1998, last amended on 24 September 2013)  ในสหราช

อาณาจักร มีความผิดเกี่ยวกับความผิดฐานเป็นเจ้าพนักงานประพฤติมิชอบใน

หน้าที่ (Misconduct in public office) ซึ่งศาลอังกฤษได้วางบรรทัดฐานว่า 

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ที่จะเป็นความผิดฐานนี้ ต้องมิใช่กรณี

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยประมาท (Negligence) หรือกรณีท่ี

เกิดขึ้นเพียงเพราะเหตุบังเอิญหรือความไม่เอาใจใส่เท่านั้น จึงหมายถึงว่า การท่ี

จะกระท�ำความผิดฐานน้ีโดยไม่ต้องการเจตนาน้ัน จะต้องเป็นกรณีท่ีเป็นการ

ประมาท  โดยจงใจ (Recklessness) เท่านั้น (Richard Card, 1992, p. 67) 

ในมลรัฐมิชิแกน สหรัฐอเมริกา มีกฎหมายที่ก�ำหนดว่าในกรณีการละเว้น              

การปฏิบัติหน้าที่ (Nonfeasance) ที่มิใช่เพียงประมาทเลินเล่อหรือโดยเหตุบังเอิญ  

การละเว้นในการปฏิบัติหน้าที่ที่เป็นประมาทแบบรู้ตัว (Recklessness) แม้จะ

ไม่มีเจตนาช่ัวร้ายก็เป็นความผิดแล้ว (Wayne R. LaFave, 2003, p. 267)     

ในสาธารณรัฐสิงค์โปร์ มีมาตรา 223 ที่บัญญัติว่า “เจ้าพนักงานของรัฐที่มี 

หน้าที่ในการดูแลผู้ที่ต้องจ�ำคุกหรือนักโทษ โดยประมาทเลินเล่อท�ำให้ผู้ที่จ�ำคุก

หรือนักโทษนั้นหลบหนีไป ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับ หรือทั้งจ�ำ 

ทั้งปรับ” (The Penal Code of Singapore on 16 th, September 1872) 
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และในสาธารณรัฐประชาชนจีนมีมาตรา 397 วรรคหนึ่ง ท่ี บัญญัติว ่า            

“เจ้าพนักงานของรัฐที่ใช้อ�ำนาจโดยมิชอบหรือประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีของ 

ตน เป็นเหตุให้ผลประโยชน์สาธารณะได้รับความเสียหาย ต้องระวางโทษจ�ำคุก

ไม่เกิน 3 ปี” (Criminal Law of the People’s Republic of China on 

July 1, 1979 and amended on March 14, 1997) โดยประเทศเหล่าน้ี           

มีทั้งระบบประมวลกฎหมาย (Civil law) และระบบจารีตประเพณี (Common 

law) แต่แนวคิดในเรื่องการก�ำหนดให้มีกฎหมายควบคุมพฤติกรรมของ         

เจ้าพนักงานของรัฐ ให้ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามอ�ำนาจของตนให้บรรลุภารกิจของ

เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นในฐานเป็นตัวแทนในการใช้อ�ำนาจแทนรัฐ

ในประเทศไทยไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับความรับผิดทางอาญาของ            

เจ้าพนักงานของรัฐ ที่ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือละเว้นไม่ปฏิบัติหน้าท่ีโดย

ประมาท ถึงแม้จะมีมาตรการทางวินัยที่จะลงโทษแก่เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้น 

แต่กฎหมายที่เ ก่ียวกับการด�ำเนินการทางวินัยเป็นกฎหมายมหาชนที่ไม่

เก่ียวข้องกับสาธารณชน ไม่เป็นคุณประโยชน์แก่สาธารณชนในการป้องกันมิให้

มีการกระท�ำโดยประมาทเช่นนั้นอีก การกระท�ำโดยประมาทของเจ้าพนักงาน

ของรัฐในการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือการละเว้นไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี            

โดยมิชอบจนเกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน หรือสาธารณประโยชน์ มีบทบัญญัติ 

เกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่งที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติความรับผิดทาง

ละเมิดของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2539 แต่จากบทบัญญัติดังกล่าว ได้ก�ำหนดว่า 

หากเจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นได้กระท�ำโดยประมาทและก่อให้เกิดความเสียหาย

แก่ผู้อ่ืน หน่วยงานของเจ้าพนักงานผู้นั้นต้องรับผิดในมูลละเมิด มิใช่เจ้าพนักงาน 

ของรัฐผู้นั้น เว้นแต่การกระท�ำโดยประมาทดังกล่าวจะเป็นการกระท�ำโดยประมาท 

เลินเล่ออย่างร้ายแรง ซึ่งการพิจารณาว่าการกระท�ำโดยประมาทเลินเล่ออย่าง

ร้ายแรงนี้ ศาลปกครองสูงสุดมีเคยมีค�ำวินิจฉัยว่าเป็นการกระท�ำที่มิใช่โดย

เจตนาประสงค์ต่อผลหรือย่อมเล็งเห็นผล แต่เป็นการกระท�ำโดยปราศจาก

ความระมัดระวังซึ่งบุคคลในภาวะเช่นนั้น จักต้องมีตามวิสัยและพฤติการณ์  
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และส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเคยมีหนังสือแจ้งกรมบัญชีกลางว่า   

การกระท�ำโดยความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงมีลักษณะไปในทางที่บุคคล

นั้น ได้กระท�ำไปโดยขาดความระมัดระวังที่เบี่ยงเบนจากกฎเกณฑ์มาตรฐาน

อย่างมาก ซึ่งอาจเปรียบเทียบกับการกระท�ำโดยประมาทเลินเล่อแบบจงใจของ

สหพันธ์รัฐเยอรมัน และกลุ่มกฎหมายจารีตประเพณี 

ดังนั้น จากสภาพปัญหาของการบัญญัติกฎหมายอาญาที่มุ ่งควบคุม

พฤติกรรมในการปฏิบัติตามหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐ ตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 157 ส่วนแรก และตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 

123/1 ในส่วนแรกเพียงการกระท�ำที่เกิดจากเจตนาตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 59 วรรคสองและวรรคสาม และมูลเหตุจูงใจหรือเจตนาพิเศษ

ของผู้กระท�ำเท่านั้น เป็นเหตุให้เจ้าพนักงานของรัฐผู้กระท�ำผิดตามกฎหมาย         

ดังกล่าวโดยประมาทเลินเล่อจึงไม่ต้องรับผิดทางอาญา ดังนั้น เมื่อพิจารณา            

ถึงคุณธรรมทางกฎหมายของกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมของ             

เจ้าพนักงานของรัฐแล้ว รัฐจึงควรก�ำหนดความรับผิดทางอาญาเกี่ยวกับการ 

กระท�ำโดยประมาทกรณีเจ้าพนักงานของรัฐท่ีปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือ

ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 

       

บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 157 ส่วนแรกได้บัญญัติว่า “ผู้ใด

เป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบเพื่อให้เกิด   

ความเสียหายแก่ผู้หน่ึงผู้ใด......” และตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 123/1 ที่

บัญญัติว่า “เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต�ำแหน่ง 

หรือหน้าที่ หรือใช้อ�ำนาจในต�ำแหน่งหรือหน้าที่โดยมิชอบเพื่อให้เกิดความเสียหาย 

แก่ผู้หน่ึงผู้ใด.....” ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมในความผิดท่ีเกิดจากการกระท�ำโดย
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ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ในการปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่

โดยมิชอบ ซึ่งผลแห่งการกระท�ำดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผลประโยชน์ 

สาธารณะอย่างร้ายแรง ด้วยเหตุเนื่องจากประเทศไทยมีพระราชบัญญัติ             

ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 ท่ีก�ำหนดความรับผิดทางแพ่ง

แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ในกรณีที่เจ้าหน้าที่นั้นได้กระท�ำการไปโดยประมาทเลินเล่อ

อย่างร้ายแรงตามมาตรา 8 วรรคหนึ่งแห่งกฎหมายดังกล่าว โดยแนวคิดในการ

รับผิดทางอาญาอันเนื่องมาจากการกระท�ำโดยประมาทของประเทศไทยนั้น 

ต้องพิจารณาถึงผลแห่งการกระท�ำด้วย ดังเช่น ในประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 291, 300, 390 หรือ มาตรา 205, 225, 239 และมาตรา 311 ที่ระบุ

ผลแห่งการกระท�ำ มีเพียงบทบัญญัติในพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 

2522 มาตรา 43(4) ท่ีไม่ระบุผลแห่งการกระท�ำโดยประมาท โดยกล่าวถึง

พฤติกรรมของผู้กระท�ำว่าเป็นการขับขี่โดยประมาทหรือน่าหวาดเสียว และเป็น

ความผิดที่ไม่ต้องผลแห่งการกระท�ำ และตามแนวคิดเรื่องปริมณฑลทาง

กฎหมายอาญา ในส่วนหลักเกณฑ์ว่าด้วย ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (The 

pragmatic approach) ที่กล่าวว่ากฎหมายอาญาไม่ควรรวมเอาไว้ซ่ึงข้อห้าม           

ที่บังคับใช้ไม่ได้ หรือกฎหมายอาญาไม่ควรรวมเอาไว้ซึ่งข้อห้ามบางประการ    

ซึ่งเม่ือมีการละเมิดข้อห้ามนั้นแล้ว ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่ามีการกระท�ำความผิด

เกิดขึ้น ซ่ึงการพิสูจน์ว่าความผิดเกี่ยวกับการกระท�ำโดยประมาทในการปฏิบัติ

หน้าที่โดยมิชอบหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบได้เกิดขึ้นจริง ก็พิจารณา

จากผลแห่งการกระท�ำน้ันว่าได้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่สาธารณประโยชน์

อย่างร้ายแรงจริงหรือไม่ ซ่ึงสาธารณประโยชน์หมายถึง ผลประโยชน์ของ

สาธารณชน ซึ่งไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ของปัจเจกชนส่วนรวมหรือผลที่กระทบ 

ต่อสวัสดิภาพของประชาชนทั่วไป เช่น การหลงลืมไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ีหรือตาม

มาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง มาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน   

อันถือเป็นเจ้าพนักงานของรัฐเป็นเหตุให้กระบวนการยุติธรรมช้ันต้นเสียหายไป  

แม้จะมีเพียงบุคคลใดบุคคลหน่ึงต้องเสียหายจากการกระท�ำโดยประมาทนั้น
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ก็ตาม แต่ก็เป็นผลประทบต่อกระบวนการยุติธรรมอันเป็นสวัสดิภาพของ

ประชาชนทั่วไป ดังนั้น ก็ถือว่าเป็นการกระท�ำให้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่

สาธารณประโยชน์อย่างร้ายแรงแล้ว หรือการหลงลืมของเจ้าพนักงานของรัฐ            

ที่มีหน้าที่ในการเปิดปิดไม้กั้นทางที่เชื่อมกับทางรถไฟโดยประมาทเลินเล่อ            

จนเป็นเหตุให้เกิดการชนกันระหว่างรถยนต์และรถไฟ แม้จะฟังว่าผู้ขับรถยนต์ 

มีความประมาทจนท�ำให้เกิดเหตุดังกล่าว แต่การท่ีเจ้าพนักงานผู้มีหน้าท่ีในการ

เปิดปิดไม้ก้ันถนนที่ประมาทเลินเล่อไม่ท�ำหน้าที่ตามมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง

หรือมาตรฐานของการปฏิบัติงานของตนก็เป็นความผิดฐานกระท�ำโดยประมาท

แล้ว ด้วยเหตุก่อให้เกิดความเสียหายแก่สาธารณประโยชน์อย่างร้ายแรงแล้ว 

สาเหตุที่ระบุเพียงให้เกิดความเสียหายแก่สาธารณประโยชน์เท่านั้น เพราะว่า 

การกระท�ำของเจ้าพนักงานของรัฐตามหน้าที่นั้น อาจเกิดความบกพร่องในการ

ปฏิบัติหน้าที่ได้ เนื่องจากเจ้าพนักงานของรัฐเป็นเพียงบุคคลธรรมดาที่อาจมี

การกระท�ำโดยพลั้งเผลอได้เป็นธรรมดา ดังนั้น หากบัญญัติให้เจ้าพนักงานของ

รัฐต้องรับผิดในส่ิงที่เกิดจากการกระท�ำโดยประมาททุกเรื่องนี้ น่าจะไม่เป็น

ธรรมแก่เจ้าพนักงานของรัฐที่เป็นเพียงบุคคลธรรมดาได้ และอาจเป็นช่องทาง

ให้ประชาชนที่ไม่สุจริตน�ำเรื่องมาฟ้องร้องเจ้าพนักงานของรัฐนั้น จนเจ้าพนักงาน 

ของรัฐขาดก�ำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ได้ ดังนั้น เพื่อป้องกันเจ้าพนักงานของรัฐ

ในการปฏิบัติตามหน้าที่ จึงควรก�ำหนดผลแห่งการกระท�ำโดยประมาทว่าให้อยู่

ในกรอบเพียงความเสียหายที่เกิดแก่สาธารณประโยชน์เท่านั้น

ส่วนค�ำว่าประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงน้ี หมายถึง การกระท�ำที่มิใช่

โดยเจตนาประสงค์ต่อผลหรือย่อมเล็งเห็นผล แต่เป็นการกระท�ำโดยปราศจาก

ความระมัดระวังซึ่งบุคคลในภาวะเช่นนั้น จักต้องมีตามวิสัยและพฤติการณ์ 

และมีลักษณะไปในทางที่บุคคลน้ันได้กระท�ำไปโดยขาดความระมัดระวัง            

ที่เบี่ยงเบนจากกฎเกณฑ์มาตรฐานอย่างมาก ซึ่งอาจเปรียบเทียบกับการกระท�ำ

โดยประมาทเลินเล่อแบบจงใจของสหพันธ์รัฐเยอรมัน และกลุ่มกฎหมายจารีต

ประเพณี
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การก�ำหนดความรับทางอาญาฐานเจ้าพนักงานของรัฐกระท�ำโดย
ประมาทเลินเล่อในการปฏิบัติหน้าที่ หรือละเว้นการปฏิบัติตามหน้าท่ีนี้           
จะสอดคล้องกับคุณธรรมทางกฎหมายที่มุ ่งคุ ้มครองประชาชน และขณะ
เดียวกันเป็นเครื่องมือในการก�ำกับมิให้เจ้าพนักงานของรัฐ มีความประมาทใน
การปฏิบัติหน้าท่ีอันจะส่งผลร้ายให้แก่ประชาชน ด้วยเหตุเจ้าพนักงานของรัฐ
นั้นได้กระท�ำการในฐานเป็นตัวแทนการใช้อ�ำนาจของรัฐ 

องค์ประกอบความรับผิดทางอาญาของความผิดฐานนี้ คือ 
1. ผู้กระท�ำต้องเป็นเจ้าพนักงานของรัฐตามค�ำนิยามในประมวลกฎหมาย 

อาญา มาตรา 1(16) และตามความหมายในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ทั้งใน          
ความหมายของเจ้าหน้าที่ของรัฐ

2. มีการกระท�ำตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 วรรคห้า คือ 
เป็นการกระท�ำโดยรู้ตัว และเป็นการให้เกิดผลอันหนึ่งอันใดขึ้น โดยงดเว้น          
การที่จักต้องกระท�ำเพื่อป้องกันผลนั้นด้วย

3. โดยประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ซึ่งหมายถึงการกระท�ำท่ีมิใช่โดย
เจตนาประสงค์ต่อผลหรือย่อมเล็งเห็นผล แต่เป็นการกระท�ำโดยปราศจาก
ความระมัดระวัง ซึ่งบุคคลในภาวะเช่นนั้นจักต้องมีตามวิสัยและพฤติการณ์ 
และมีลักษณะไปในทางที่บุคคลนั้นได้กระท�ำไปโดยขาดความระมัดระวังที่            
เบี่ยงเบนจากกฎเกณฑ์มาตรฐานอย่างมาก ซ่ึงการพิสูจน์ว่าผู้กระท�ำได้ประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงหรือไม่ ต้องพิจารณาจากกฎเกณฑ์มาตรฐานของการ
ปฏิบัติตามหน้าที่ น้ัน ๆ เช่น การจับกุมผู ้ต ้องหาโดยไม่มีหมายจับ ก็ตาม
พิจารณาจากเงื่อนไขในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาว่าด้วย             
การจับนั้น หรือการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐในการควบคุมอาคาร
ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ก็ต้องพิจารณาจากกฎหมาย
ฉบับดังกล่าว รวมถึงพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
ในส่วนการพิจารณาด้วย เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐ              
ไม่ว ่าในส่วนกระทรวง กรมใด หรือในส่วนของการปกครองส่วนท้องถ่ิน              
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รัฐได้ออกกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ไว้ ที่เป็นไปตามมาตรฐานก�ำหนด
ต�ำแหน่ง ทุกต�ำแหน่ง ดังนั้น หากเจ้าพนักงานของรัฐผู ้ใดมิได้ปฏิบัติตาม              
กฎเกณฑ์ดังกล่าว ก็ย่อมถือว่า เจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นละเลยในการปฏิบัติ
หน้าที่แล้ว และเมื่อเจ้าพนักงานของรัฐผู้นั้นไม่ใส่ใจในการที่ต้องปฏิบัติตาม               
กฎเกณฑ์ หรือแนวมาตรฐานของการปฏิบัติเช่นนั้น ย่อมถือว่าผู ้นั้นมีความ
ประมาทเลินเล่อแล้ว

4. การกระท�ำโดยประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงดังกล่าว ก่อให้เกิด 
ความเสียหายแก่สาธารณประโยชน์อย่างร้ายแรง ซึ่งค�ำว่า “อย่างร้ายแรง” 
ย่อมหมายถึง ผลแห่งการกระท�ำนั้นก่อให้เกิดความเสียหายที่ยากในการเยียวยา
แก้ไขได้ หรือผลแห่งความเสียหายเกิดขึ้นในวงกว้าง ไม่ว่าความเสียหาย              
ดังกล่าวจะเป็นสภาพที่ประเมินค�ำนวณเป็นเงินได้หรือไม่ได้ก็ตาม

ดังน้ัน เม่ือกฎหมายที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าพนักงานยังไม่อาจครอบคลุมพฤติกรรรมของเจ้าพนักงานที่สังคม
พึงประสงค์และเพื่อให้เป็นไปตามคุณธรรมทางกฎหมาย ท้ังเพื่อผลประโยชน์
ส่วนรวมของสังคมแล้ว จึงควรแก้ไขประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157               
เพิ่มเติม ดังนี้

มาตรา 157/1 ผู้ใดเป็นเจ้าพนักงาน กระท�ำโดยประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรง ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ การกระท�ำนั้นเป็นเหตุ
ให้เกิดความเสียหายแก่สาธารณประโยชน์อย่างร้ายแรง ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่
เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6,000 บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ และให้แก้ไขพระราช
บัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.
2542 มาตรา 123/1 วรรคสอง ดังนี้

มาตรา 123/1 วรรคสอง การกระท�ำตามวรรคหนึ่ง หากเกิดขึ้นโดย
ความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง และการกระท�ำน้ันเป็นเหตุให้เกิด             
ความ เสียหายแก่สาธารณประโยชน์อย่างร้ายแรง ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกิน 

3 ปี หรือปรับไม่เกิน 6,000 บาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ
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บทคัดย่อ  

จากการศึกษาพบว่า กฎหมายว่าด้วยการล้มละลายของวิสาหกิจ                   

ค .ศ .  1994 ของ สปป.ลาว ที่ เกี่ ยวข ้องกับอ� ำนาจหน ้าที่  ข ้อจ� ำกัด                  

และความรับผิดชอบของคณะควบคุมทรัพย์สินยังมีความไม่ชัดเจน เช่น 

สถานภาพทางกฎหมายว่าใครเป็นคณะควบคุมทรัพย์สินท่ีถูกต้องตามกฎหมาย

ท่ีแท้จริง เพราะว่ากฎหมายมิได้มีการก�ำหนดไว้ แต่ในทางปฏิบัติตัวจริงแล้ว        

มีแต่ศาลเป็นผู ้แต่งตั้งคณะควบคุมทรัพย์สินขึ้นเอง โดยไม่มีกฎหมายข้อใด

ก�ำหนดไว้และการท�ำหน้าที่รวบรวมทรัพย์สิน และความรับผิดชอบของคณะ

ควบคุมทรัพย์สินก็มีจ�ำกัด ท�ำให้คณะควบคุมทรัพย์สินไม่สามารถรวบรวม

ทรัพย์สินของลูกหนี้เพื่อช�ำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ทั้งหลายของลูกหนี้ได้อย่างเต็มท่ี 

และส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะควบคุมทรัพย์สินไม่ก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อเจ้าหนี้และลูกหนี้เท่าที่ควร ในขณะที่พระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ. 2483 

ของประเทศไทย ได้บัญญัติให้เจ ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์มีอ�ำนาจหน้าท่ี              

ที่หลากหลาย และเฉพาะเจาะจงอย่างชัดแจ้ง เช่น ที่มาและสถานะทาง

กฎหมาย การติดตามรวบรวมทรัพย์สิน ข้อจ�ำกัด และความรับผิดชอบ เป็นต้น 

ท�ำให ้การปฏิบัติหน ้าที่ของเจ ้าพนักงานพิทักษ ์ทรัพย ์ของประเทศไทย              

มีความสะดวก และสามารถรวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ดังนี้ เห็นควรปรับปรุงแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการล้มละลายของวิสาหกิจ 

ค.ศ. 1994 ของ สปป.ลาว โดยให้มีการบัญญัติถึงที่มา และสถานะภาพทาง

กฎหมาย อ�ำนาจหน้าที่ ข ้อจ�ำกัด และความรับผิดชอบของคณะควบคุม

ทรัพย์สินให้มีความชัดเจน ดังเช่น เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ตามพระราชบัญญัต ิ

ล้มละลาย พ.ศ. 2483 ของประเทศไทย อันจะท�ำให้การปฏิบัติหน้าที่ตาม

กฎหมายของคณะควบคุมทรัพย์สินใน สปป.ลาว มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	 ล้มละลาย/ เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์/ คณะควบคุมทรัพย์สิน/ 

	 สปป.ลาว
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Abstract  

From the result of study, Law on Bankruptcy of Enterprises 

1994 of Lao PDR concerning authority, restriction and responsibility 

of Control Property Committee provide vague, unclear scope               

of authorities. For example, legal status and sources, seizure of 

properties, restriction and responsibility etc. The Control Property 

Committee did not seize the debtor property to satisfy the                

obligation that the debtor responsible to pay every creditor in full, 

making the process unbeneficial to both creditor and debtors. By 

comparing to Bankruptcy Act B.E. 2483 of Thailand, the law has 

provided Official Receivers varies but distinct authorities. For           

example, legal status and sources, seizure of property, restriction 

and responsibility etc. Thus, this gives Thailand Official Receivers 

convenience and efficiency in debtor properties seizure.

As follows, Law on Bankruptcy of Enterprises 1994 of Lao 

PDR should be amended in order to provide the clear coverage     

of authorities including legal status and sources, seizure of                

properties, restriction and responsibility of Control Property             

Committee as the authorities given to Official Receivers in                 

Bankruptcy Act B.E. 2483 of Thailand. This will enhance the               

Control Property Committee capability under the Lao PDR law.

Keywords:	 Bankruptcy/ Official Receivers/ Control Property 

	 Committee/ Lao PDR
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บทน�ำ  

นับตั้งแต่ สปป. ลาว ได้เปลี่ยนแปลงการปกครองในปี ค.ศ. 1975  

สปป.ลาว ได้มุ ่งแก้ไขปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจภายใน และปรับปรุง

โครงสร้างพื้นฐานของประเทศเป็นส�ำคัญ เช่น ปรับปรุงการคมนาคมขนส่ง 

ไฟฟ้าและน�้ำประปา เป ็นต ้น เพื่อให ้ประชาชนได ้อยู ่ ดี กินดีมากยิ่ง ข้ึน        

นอกจากนั้น รัฐบาลยังได้มีการออกรัฐบัญญัติของประธานประเทศ เพื่อใช้ใน

การขับเคลื่อนประเทศ และแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจภายในหลายฉบับเพื่อให้กลับ

เข้าสู่สภาวะปกติอย่างเร็วที่สุด ในวันที่ 15 สิงหาคม ค.ศ. 1991 สปป.ลาว ได้มี

การประกาศใช้รัฐธรรมนูญอย่างเป็นทางการ ท�ำให้มีการยกระดับงานด้านการ

คุ ้มครองรัฐ คุ ้มครองสังคมและพลเมืองมากยิ่งขึ้น มีการตรากฎหมายเพ่ือ

พัฒนาการทางด้านกฎหมายทีละขั้น จนในที่สุด สปป.ลาว ได้มีการเปิดประเทศ

รับการลงทุนจากต่างประเทศ ท�ำให้เกิดการปฏิรูประบบเศรษฐกิจภายใน

ประเทศมาเป็นการด�ำเนินทางเศรษฐกิจแบบเสรี เพื่อให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก

รัฐบาลแห่ง สปป.ลาว ได้ปรับปรุงค�ำสั่งของส�ำนักงานนายกรัฐมนตรี  

ว่าด้วยการแก้ไขข้อขัดแย้งทางด้านเศรษฐกิจ ค.ศ. 1976 มาบังคับใช้ในการ

แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจที่มีความเจริญเติบโต และเพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ 

และเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น ด้วยผลของสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ท�ำให้รัฐบาลแห่ง สปป.ลาว พยายามตรากฎหมายออกมาบังคับใช้ โดยมีการ

ตรากฎหมายว่าด้วยข้อผูกพันในสัญญา ค.ศ. 1990 เพื่อแก้ไขข้อขัดแย้งทาง

ด้านเศรษฐกิจและรองรับการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจท่ีมีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึน 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1994 ได้มีการตรากฎหมายว่าด้วยการล้มละลายของวิสาหกิจ 

ค.ศ. 1994 ขึ้น อันเป็นกฎหมายอีกฉบับหนึ่งที่ส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาทาง

ด้านเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศโดยตรงภายหลังจากท่ีรัฐบาลได้เปิด

ประเทศสู่สากล และยังเป็นกฎหมายฉบับแรกในการบังคับใช้กับวิสาหกิจใน

การล้มละลายโดยตรงด้วยเช่นกัน อันเป็นการปกป้องประโยชน์ของเจ้าหนี้ 
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วิสาหกิจลูกหนี้ และของรัฐ ตลอดจนรักษาความเป็นระเบียบของการด�ำเนิน

ธุรกิจและส่งเสริมการลงทุน

อย่างไรก็ตาม ตลอดระยะเวลาของการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการ           

ล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 ยังไม่มีการแก้ไขปรับปรุงแต่อย่างใด             

ดังจะเห็นได้จากบทบัญญัติว่าด้วยคณะควบคุมทรัพย์สิน ท่ีบัญญัติไว้อย่าง            

ไม่ชัดเจน กล่าวคือ กฎหมายว่าด้วยการล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 

มิได้มีการบัญญัติบทนิยามของคณะควบคุมทรัพย์สินไว้ ท�ำให้เกิดความสับสน

ในทางปฏิบัติว่าผู้ใดคือคณะควบคุมทรัพย์สินผู้มีอ�ำนาจตามกฎหมายในการ

ปฏิบัติหน้าท่ี รวมตลอดทั้งมิได้มีการบัญญัติรับรองสถานะทางกฎหมายของ

คณะควบคุมทรัพย์สินไว้ด้วย จึงท�ำให้เมื่อคณะควบคุมทรัพย์สินที่ได้รับการ 

แต่งตั้งจากศาลเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วจะมีสถานะเป็นข้าราชการหรือเจ้าพนักงาน

ศาล ซึ่งกฎหมายดังกล่าวก็หาได้บัญญัติไว้ไม่

นอกจากนี้ อ�ำนาจหน้าที่ของคณะควบคุมทรัพย์สินโดยท่ัวไปตามมาตรา 

18 และอ�ำนาจหน้าที่ที่เกี่ยวกับการเรียกประชุมเจ้าหนี้ท้ังหลายตามมาตรา 20 

ก็มีจ�ำกัด ท�ำให้ขาดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการเรียกประชุมเจ้าหนี้ทั้งหลาย  

เพื่อร่วมกันตกลงในเรื่องทรัพย์สินและกิจการใด ๆ ของวิสาหกิจลูกหนี้ที่ยัง

ด�ำเนินการอยู ่นั้น ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเจ้าหนี้และกองทรัพย์สินของ

วิสาหกิจลูกหน้ี ซึ่งข้อจ�ำกัดดังกล่าวนั้นส่งผลให้การใช้อ�ำนาจโดยทั่วไปของ

คณะควบคุมทรัพย์สินในการรวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้เพื่อช�ำระหนี้ให้แก่ 

เจ้าหนี้ไม่มีประสิทธิภาพ และไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้รับช�ำระหนี้

ของเจ้าหนี้ทั้งหลายด้วย ในขณะที่ประเทศไทยได้มีการบัญญัติถึงอ�ำนาจหน้าที่

ของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ไว้ในพระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 

2483 ซึ่งได้มีการบัญญัติไว้อย่างละเอียดและชัดเจน เริ่มตั้งแต่ค�ำนิยามท่ีได้มี

การให้ความหมายไว้เป็นการเฉพาะ พร้อมทั้งระบุถึงสถานะทางกฎหมายของ

เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ไว้ด้วย นอกจากนั้นยังได้บัญญัติให้เจ้าพนักงานพิทักษ์

ทรัพย์มีอ�ำนาจหน้าที่เข้าควบคุมและรวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ และยังให้
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อ�ำนาจในการด�ำเนินคดีความหรือว่าจ้างทนายความให้ด�ำเนินคดีแทนลูกหนี้   

ผู้ถูกพิทักษ์ทรัพย์แล้วได้ เป็นต้น นับได้ว่าพระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 

2483 ได้มีการบัญญัติไว ้อย่างละเอียดและครบถ้วน จึงได้ท�ำการศึกษา           

เปรียบเทียบ เพ่ือน�ำบทเรียนที่ดีที่ได้จากการศึกษาวิจัยนี้ มาท�ำการแก้ไข 

ปรับปรุงอ�ำนาจหน้าที่ของคณะควบคุมทรัพย์สินตามกฎหมายว่าด้วยการ           

ล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 ให้มีความเหมาะสมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น

วิธีการวิจัย  

บทความนี้ศึกษาวิเคราะห์โดยใช้วิธีวิจัยทางเอกสาร (Documentary 

Research) โดยอาศัยการศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อเท็จจริงและ

ข้อกฎหมายในอดีตถึงปัจจุบัน รวมทั้งศึกษาจากกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องและรวบรวม 

ข้อมูลจากเอกสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เช่น หนังสือ วารสาร 

บทความ วิทยานิพนธ์ และข้อมูลต่าง ๆ เพี่อรวบรวมข้อมูลมาประกอบการ

ศึกษาวิเคราะห์ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษานี้

ผลการศึกษา  

จากการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ของ

ประเทศไทย และคณะควบคุมทรัพย์สินของ สปป.ลาว พบว่า คณะควบคุม

ทรัพย์สินของ สปป.ลาว มีอ�ำนาจหน้าที่ ข้อจ�ำกัด และความรับผิดชอบต่าง ๆ 

ที่ยังไม่ชัดเจน ซ่ึงในบทความนี้จะได้น�ำเสนอเฉพาะประเด็นของท่ีมาและ

สถานะทางกฎหมาย อ�ำนาจหน้าที่ โดยทั่วไป และความรับผิดชอบของ         

คณะควบคุมทรัพย์สิน โดยสามารถแยกพิจารณาได้ดังนี้

ที่มาและสถานะทางกฎหมายของคณะควบคุมทรัพย์สิน

คณะควบคุมทรัพย์สินคือใครนั้น ในกฎหมายว่าด้วยการล้มละลายของ

วิสาหกิจ ค.ศ. 1994 ไม่มีบทวิเคราะห์ศัพท์ไว้โดยเฉพาะเจาะจงถึงความหมาย

ของคณะควบคุมทรัพย์สิน มีเพียงแต่มาตรา 15 ที่ได้บัญญัติถึงองค์ประกอบ

พรทิพย์ ดวงสวรรค์/ ชลอ ว่องวัฒนาภิกุล
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ของคณะควบคุมทรัพย์สินที่ประกอบด้วยบุคคลที่ได้รับการเสนอช่ือมาจาก

บรรดากระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วมในการพิจารณาคดีล้มละลาย

เท่านั้น

ศาลมีอ�ำนาจแต่งตั้งหรือถอดถอนคณะควบคุมทรัพย์สินภายหลังท่ี   

การไกล่เกล่ียระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ไม่ส�ำเร็จ ศาลจะแต่งตั้งคณะควบคุม

ทรัพย์สินขึ้น

ในทางปฏิบัติเมื่อศาลได้ท�ำการไกล่เกลี่ยระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้          

ไม่ส�ำเร็จ ศาลจะต้องท�ำหนังสือถึงส�ำนักงานหรือองค์การหรือกระทรวงต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอให้ส่งพนักงานหรือตัวแทนจ�ำนวนหนึ่งคน เข้าร่วมเป็น               

คณะควบคุมทรัพย์สินในคดีล้มละลาย เมื่อส�ำนักงานหรือองค์การหรือกระทรวง           

ที่เกี่ยวข้องได้รับหนังสือแล้ว ก็จะแต่งต้ังพนักงานวิชาการที่เชี่ยวชาญมาเป็น

ตัวแทนเข้าร่วมเป็นคณะควบคุมทรัพย์สิน เมื่อศาลได้รับรายชื่อของตัวแทน         

จนครบถ้วนแล้ว ศาลจะท�ำการแต่งตั้งคณะควบคุมทรัพย์สินข้ึนตามท่ีได้บัญญัติ

ไว้ในมาตรา 15 ที่ว่า “คณะควบคุมทรัพย์สิน ประกอบด้วย

1. พนักงานวิชาการของศาลจังหวัด (แขวง) หนึ่งท่านเป็นหัวหน้า

2. ตัวแทนเจ้าหนี้

3. ตัวแทนของวิสาหกิจลูกหนี้

4. ตัวแทนของสหภาพแรงงานจังหวัดหรือเทศบาล

5. ตัวแทนลูกจ้างของวิสาหกิจลูกหนี้

6. พนักงานวิชาการขององค์การการเงิน”

ผู้เขียนเห็นว่า คณะควบคุมทรัพย์สินนั้นประกอบไปด้วยบุคคลหลากหลาย 

อาชีพที่แตกต่างกัน โดยศาลมีอ�ำนาจแต่งต้ังหรือถอดถอนคณะควบคุมทรัพย์สิน 

ภายหลังที่การไกล่เกลี่ยระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ไม่ส�ำเร็จ ศาลจะแต่งตั้ง              

คณะควบคุมทรัพย์สินข้ึน ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 13 วรรคสองว่า “ในกรณี          

ไม่สามารถไกล่เกลี่ยกันได้ หรือไม่สามารถปฏิบัติตามบทบันทึกของการไกล่เกลี่ย 

ได้ ศาลก็จะตกลงก�ำหนดเวลาให้หยุดการช�ำระหนี้สิน และแต่งตั้งคณะศาลเพื่อ
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พิจารณาตัดสินการล้มละลายของวิสาหกิจที่ถูกฟ้องและแต่งตั้งคณะควบคุม

ทรัพย์สิน”

ในทางปฏิบัติ เมื่อศาลได้ท�ำการไกล่เกลี่ยระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้            

ไม่ส�ำเร็จ ศาลจะต้องท�ำหนังสือถึงส�ำนักงาน องค์การ หรือกระทรวงต่าง ๆ          

ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อขอให้ส่งพนักงานหรือตัวแทนจ�ำนวนหนึ่งคน เข้าร่วมเป็น         

คณะควบคุมทรัพย์สินในคดีล้มละลาย เมื่อส�ำนักงาน องค์การ หรือกระทรวง            

ที่เก่ียวข้องได้รับหนังสือแล้วก็จะแต่งต้ังพนักงานวิชาการที่เชี่ยวชาญมาเป็น

ตัวแทนเข้าร่วมเป็นเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ เมื่อศาลได้รับรายชื่อของตัวแทน

จนครบถ้วนแล้ว ศาลจะท�ำการแต่งตั้งคณะควบคุมทรัพย์สินขึ้นตามมาตรา 13 

ดังกล่าว

ผู้เขียนเห็นว่า ด้วยความหลากอาชีพของบุคคลในคณะควบคุมทรัพย์สิน

ของ สปป.ลาว ท�ำให้เกิดเป็นปัญหาในการจัดการทรัพย์สินของวิสาหกิจลูกหนี้ 

ที่อยู ่ในกระบวนการพิจารณาในชั้นศาลเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากคณะควบคุม

ทรัพย์สินบางรายมีฐานะเป็นเจ้าหนี้มีประกันของลูกหนี้ด้วย เช่น ตัวแทน         

เจ้าหนี้ ตัวแทนลูกจ้างของวิสาหกิจลูกหนี้ เป็นต้น ท�ำให้ในการจัดการทรัพย์สิน

ของลูกหนี้ในชั้นพิจารณาของศาลนี้ มิได้ถูกจัดการอย่างเป็นธรรมเพื่อประโยชน์

แก่ลูกหน้ีเท่าใดนัก เนื่องจากคณะควบคุมทรัพย์สินตามมาตรา 15 นี้ มิได้มี

ลักษณะเป็นคนกลางที่จะคอยควบคุมทรัพย์สินของลูกหนี้ เพื่อประโยชน์แก่         

เจ้าหน้ีและลูกหนี้ทั้งสองฝ่าย เมื่อมีตัวแทนเจ้าหน้ี และตัวแทนกรรมการของ

วิสาหกิจลูกหนี้เข้ามาเป็นคณะควบคุมทรัพย์สินด้วยน้ัน ท้ังสองย่อมต้องจัดการ

ทรัพย์สินของลูกหน้ีเพื่อประโยชน์แก่ตนเองเป็นส�ำคัญ เช่นนี้แล้วย่ิงเป็นการ         

ซ�้ำเติมลูกหน้ีให้ต้องล้มละลายเร็วข้ึน เน่ืองจากเจ้าหนี้ท้ังหลายต่างก็ต้องการ          

ที่จะได้รับช�ำระหนี้เอาจากทรัพย์สินที่มีของลูกหนี้ด้วยกันท้ังสิ้น จึงท�ำให้ลูกหนี้

ท่ีไม่ต้องล้มละลายต้องกลายเป็นบุคคลล้มละลายอย่างรวดเร็วโดยผลของการ

จัดการทรัพย์สินของคณะควบคุมทรัพย์สิน

พรทิพย์ ดวงสวรรค์/ ชลอ ว่องวัฒนาภิกุล
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ในขณะที่ที่มาและสถานะทางกฎหมายของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์

ตามพระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 มาตรา 6 ได้ให้นิยามของ            

ค�ำว่า “เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ หมายความตลอดถึงบุคคลท่ีได้รับมอบหมาย

จากเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ให้ปฏิบัติการแทน” ส่วนมาตรา 139 ได้ให้

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมเป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอนเจ้าพนักงานพิทักษ์

ทรัพย์

เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เป็นข้าราชการสังกัดกรมบังคับคดี กระทรวง

ยุติธรรม ท�ำหน้าที่ในคดีล้มละลายตามที่พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 

2483 ก�ำหนดไว้ เมื่อพิจารณาดูในกระบวนพิจารณาคดีล ้มละลายแล้ว             

เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เริ่มต้นมีอ�ำนาจหน้าท่ีจัดการทรัพย์สินในคดีล้มละลาย

ให้ด�ำเนินไปตามค�ำส่ังศาล และตามกฎหมายล้มละลาย นับแต่เวลาที่ศาลมี            

ค�ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ชั่วคราวลูกหน้ี หรือถ้าไม่มีค�ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ช่ัวคราว               

ก็เริ่มนับแต่เวลาที่ศาลมีค�ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาดเป็นต้นไป จนกว่าคดีจะสิ้นสุด

การพิทักษ์ทรัพย์ลูกหนี้ชั่วคราว หมายความถึง ก่อนศาลมีค�ำสั่งพิทักษ์

ทรัพย์ของลูกหน้ีเด็ดขาด เจ้าหนี้ผู้เป็นโจทก์จะยื่นค�ำขอฝ่ายเดียว โดยท�ำเป็น

ค�ำร้องขอให้พิทักษ์ทรัพย์ของลูกหนี้ชั่วคราวก็ได้ เมื่อศาลได้รับค�ำร้องขอนี้แล้ว

ให้ด�ำเนินการไต่สวนต่อไปโดยทันที ถ้าศาลเห็นว่าคดีมีมูล ก็ให้สั่งพิทักษ์ทรัพย์

ของลูกหน้ีชั่วคราว แต่ก่อนจะสั่งดังว่านี้ จะให้เจ้าหนี้ผู ้เป็นโจทก์ให้ประกัน            

ค่าเสียหายของลูกหนี้ตามจ�ำนวนที่เห็นสมควรก็ได้

การพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาด

อน่ึง ค�ำว่า “พิทักษ์ทรัพย์” เป็นค�ำรวม หมายถึง พิทักษ์ทรัพย์ชั่วคราว 

และพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาด กล่าวโดยหลักแล้ว “พิทักษ์ทรัพย์” หมายความว่า 

การควบคุมกิจการและทรัพย์สินของลูกหน้ีโดยเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ตาม 

ค�ำสั่งศาล ส่วนลูกหนี้นั้นหมดอ�ำนาจที่จะจัดการทรัพย์สินได้ด้วยตนเอง (ขจร 

หะวานนท์, 2543, หน้า 61) ซึ่งค�ำว่า “ค�ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ช่ัวคราว” มีผลต่อ  

ลูกหน้ีคล้ายกับค�ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาด กล่าวคือ ลูกหนี้หมดอ�ำนาจจัดการ
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กิจการและทรัพย์สินของตน เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์แต่ผู ้เดียวที่มีอ�ำนาจ

จัดการกิจการและทรัพย์สินของลูกหนี้และมีอ�ำนาจยึด อายัด ตลอดจนรวบรวม

ทรัพย์สินของลูกหนี้ รวมทั้งมีอ�ำนาจฟ้องร้องและต่อสู้คดีเกี่ยวกับทรัพย์สินของ

ลูกหนี้แทนลูกหนี้ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 

2483 มาตรา 19 มาตรา 22 และมาตรา 24 ข้อแตกต่างที่ส�ำคัญระหว่าง 

พิทักษ์ทรัพย์ช่ัวคราวกับพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาดก็คือ ในช้ันพิทักษ์ทรัพย์ช่ัวคราว 

เจ้าหนี้ยังไม่มีสิทธิยื่นค�ำขอรับช�ำระหนี้ (ประดิษฐ์ เอกมณี, 2555, หน้า 169)

ตามมาตรา 139 ดังกล่าว รัฐมนตรีมีอ�ำนาจแต่งตั้งและถอดถอน

พนักงานพิทักษ์ทรัพย์ ค�ำว่า “รัฐมนตรี” ในที่นี้หมายถึง รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงยุติธรรม เพราะเป็นผู ้รักษาการตามพระราชบัญญัติล ้มละลาย 

พุทธศักราช 2483 มาตรา 5 การแต่งตั้งนั้นกฎหมายเปิดช่องให้รัฐมนตรีแต่งตั้ง

ให้บุคคลใดก็ได้เป็นเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ โดยไม่บังคับว่าบุคคลท่ีได้รับการ

แต่งตั้งน้ันจะต้องเป็นข้าราชการ และอาจจะแต่งตั้งเป็นการเฉพาะตัวก็ได้ เช่น 

ตั้งให้นายแดงเป็นเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ หรือจะแต่งตั้งโดยต�ำแหน่งหน้าท่ี

ก็ได้ เช่น ตั้งให้อธิบดีกรมบังคับคดีเป็นเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์โดยต�ำแหน่ง

ก็ได้ และถ้าเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์มอบหมายให้บุคคลใดท�ำหน้าท่ีแทนตน 

บุคคลนั้นก็จะเป็นเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ 

มอบหมาย โดยมี ท้ังอ�ำนาจหน ้าที่และความรับผิดพร ้อมกันไป (ชลอ                  

ว่องวัฒนาภิกุล, ม.ป.ป., หน้า 337-338)

การแต่งตั้งและถอดถอนเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ กฎหมายระบุให้มี

การโฆษณาในราชกิจจานุเบกษา (พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 

2483, มาตรา 139 วรรคสอง) เพื่อให้ประชาชนทั้งหลายได้ทราบทั่วกัน

จะเห็นได้ว่า ท่ีมาและสถานะทางกฎหมาของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์

ของประเทศไทย มีการบัญญัติไว้อย่างชัดเจน มีความเข้าใจง่ายไม่สับสนกับ        

เจ้าพนักงานอื่น ๆ มีความเป็นเอกเทศแต่ผู ้เดียวในการด�ำเนินการเก่ียวกับ

ทรัพย ์สินทั้ งหลายของลูกหนี้ เมื่ อถูกศาลสั่ งพิทักษ ์ทรัพย ์แล ้ วตามที่                   

พรทิพย์ ดวงสวรรค์/ ชลอ ว่องวัฒนาภิกุล
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พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 บัญญัติไว้ การที่ประเทศไทย         

ได้บัญญัติให้ในคดีล้มละลาย มีเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ท�ำหน้าท่ีแต่ผู้เดียว 

เก่ียวกับทรัพย์สินของลูกหนี้นั้น ก็เพื่อต้องการให้มีคนกลางในการจัดการ

ทรัพย์สินของลูกหนี้เพื่อประโยชน์และเป็นธรรมแก่เจ้าหนี้ทั้งหลายของลูกหนี้ 

และเพื่อตัวลูกหนี้เองที่จะท�ำให้การช�ำระหนี้ด�ำเนินไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว 

ดังน้ัน พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 จึงได้บัญญัติเก่ียวกับท่ีมา

และสถานะทางกฎหมายของเจ ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย ์ไว ้อย ่างชัดเจน           

เพื่อประโยชน์ดังกล่าว

ตรงกันข้าม คณะควบคุมทรัพย์สินของ สปป.ลาว หาได้มีลักษณะ             

ดังกล่าวไม่ คงมีวาระการท�ำหน้าที่เพียงชั่วระยะเวลาของการพิจารณาคดีใน

ศาล จนถึงเวลาที่ศาลได้มีค�ำพิพากษาแล้วเท่านั้น ท�ำให้การด�ำเนินการจัดการ

ทรัพย์สินของลูกหนี้ขาดตอนไปไม่ต่อเนื่องกัน ส่งผลให้การจัดการทรัพย์สินของ

ลูกหนี้ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร

ดังนั้น จึงเห็นควรให้ สปป.ลาว ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วย

การล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 โดยให้มีการบัญญัติครอบคลุมถึง            

ค�ำนิยาม ที่มา และสถานภาพทางกฎหมายของคณะควบคุมทรัพย์สิน เพื่อให้

คณะควบคุมทรัพย ์ สิ น มีที่ ม าและสถานภาพทางกฎหมาย ท่ี ชัด เจน                  

มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่งกฎหมายล้มละลายในการรวบรวม

ทรัพย์สินของลูกหนี้ผู้ล้มละลายเพื่อช�ำระให้แก่เจ้าหนี้ทั้งหลายของลูกหนี้เช่น

ประเทศไทย ท่ีพระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 ได้บัญญัติ          

ค�ำนิยาม ที่มา และสถานภาพทางกฎหมายของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ไว้ 

โดยเฉพาะและชัดเจน ซึ่งมีความสะดวกและง่ายต่อการปฏิบัติงานของ          

เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์

C  h  a  p  t  e  r  14
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อ�ำนาจหน้าที่โดยทั่วไปของคณะควบคุมทรัพย์สิน
อ�ำนาจหน้าที่ของคณะควบคุมทรัพย์สินน้ันได้เริ่มมีข้ึน นับตั้งแต่เมื่อศาล

ได้ตกลงก�ำหนดเวลาให้วิสาหกิจลูกหนี้หยุดการช�ำระหนี้สิน เพื่อศาลจะได้          
แต่งตั้งองค์คณะผู้พิพากษาข้ึนท�ำหน้าที่ในการพิจารณาตัดสินคดี พร้อมท้ัง         
แต่งตั้งคณะควบคุมทรัพย์สินขึ้นตามมาตรา 13 กล่าวคือ คณะควบคุมทรัพย์สินนี้ 
เร่ิมเข้ามามีบทบาทในช่วงของการพิจารณาคดีเป็นต้นไป จนกว่าศาลจะได้
ตัดสินชี้ขาดว่าลูกหนี้เป็นบุคคลล้มละลาย โดยที่อ�ำนาจหน้าที่ในการจัดการ
ทรัพย์สินของลูกหน้ี โดยคณะควบคุมทรัพย์สินตามกฎหมายว่าด้วยการ            
ล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 ตามมาตรา 18 ได้แก่

1. ท�ำบัญชีจ�ำนวนทรัพย์สินทั้งหมดของวิสาหกิจลูกหนี้
2. ตรวจตราและควบคุมทรัพย์สินของวิสาหกิจลูกหนี้ ในกรณีจ�ำเป็นก็มี

สิทธิเสนอให้ศาลใช้มาตรการอันจ�ำเป็นและเร่งด่วนชั่วคราว เพ่ือรักษาทรัพย์สิน
ของวิสาหกิจลูกหนี้

3. ท�ำบัญชีรายชื่อเจ้าหนี้และจ�ำนวนหนี้ที่ต้องส่งให้เจ้าหนี้
4. ประกาศแจ้งเกี่ยวกับการควบคุมทรัพย์สินของวิสาหกิจลูกหนี้ให้

มวลชนทราบ พร้อมทั้งก�ำหนด วัน เวลา ให้เจ้าหนี้อ้างสิทธิขอรับช�ำระหนี้
และมาตรา 20 ได้บัญญัติสิทธิและหน้าที่ของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 

เกี่ยวกับการเรียกประชุมเจ้าหนี้ ดังนี้
“ที่ประชุมเจ้าหน้ี จะเรียกประชุมโดยคณะควบคุมทรัพย์สิน หรือตาม

การเสนอของเจ้าหนี้ซึ่งเป็นตัวแทน 1/4 ของจ�ำนวนเจ้าหนี้ทั้งหมด
ก�ำหนดการพร้อมวาระการประชุม ต้องส่งให้ผู ้ท่ีจะเข้าร่วมประชุม   

อย่างช้า 3 วันก่อนวันเปิดประชุม
ที่ประชุมเจ้าหนี้จะเปิดได้ก็ต่อเม่ือมีเจ้าหนี้เข้าร่วมประชุมมากกว่า      

ครึ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นตัวแทนอย่างน้อย 2/3 ของจ�ำนวนเจ้าหนี้ทั้งหมด”
ในส่วนของวาระของคณะควบคุมทรัพย์สินนั้น คณะควบคุมทรัพย์สินจะ

ท�ำหน้าที่ในคดีล้มละลายไปจนถึงศาลพิพากษาคดีล้มละลาย และหลังจากศาล
ได้มีค�ำพิพากษาแล้วคณะควบคุมทรัพย์สินก็หมดวาระไป และศาลก็จะแต่งตั้ง

พรทิพย์ ดวงสวรรค์/ ชลอ ว่องวัฒนาภิกุล
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คณะช�ำระสะสางขึ้น เพ่ือให้ท�ำหน้าที่บังคับคดีของบุคคลล้มละลายให้เป็นไป

ตามค�ำพิพากษาของศาล
จะเห็นได ้ว ่าอ�ำนาจหน ้า ท่ีโดยทั่วไปของคณะควบคุมทรัพย ์สิน              

ตามกฎหมายว่าด้วยการล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 ของ สปป.ลาว           
มีอยู่เพียงเล็กน้อยและโดยเฉพาะอ�ำนาจอย่างเต็มท่ีตามมาตรา 18 และมาตรา 
20 เท่านั้น ซึ่งผู้เขียนเห็นว่าเป็นอ�ำนาจที่ยังไม่มีความชัดเจนและครอบคลุมต่อ
การรวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ได้อย่างเต็มจ�ำนวนอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
ไม่มีอ�ำนาจออกหมายเรียกบุคคลเพื่อให้ส่งทรัพย์สินท่ีสงสัยหรือได้ความว่าเป็น
ของลูกหนี้ ไม่มีอ�ำนาจในการเข้าว่าคดีแทนลูกหนี้ ในกรณีท่ีลูกหนี้ได้เป็นโจทก์
หรือจ�ำเลยในคดีอื่น ๆ ที่ค้างอยู่ในศาล ไม่มีอ�ำนาจในการสอบสวนคดีอาญา            
จึงท�ำให้คณะควบคุมทรัพย์สินของ สปป.ลาว ไม่สามารถรวบรวมทรัพย์สินของ
ลูกหนี้ได้อย่างครบถ้วน ส่งผลเสียต่อเจ้าหนี้ทั้งหลายได้

ในขณะที่อ�ำนาจของเจ ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย ์ของประเทศไทย            
โดยหลัก ๆ แล้วเป็นไปตามมาตรา 22 ซึ่งถือเป็นแม่บทแห่งอ�ำนาจของ              
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ กล่าวคือ เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์เริ่มต้นมีอ�ำนาจ
หน้าท่ีจัดการทรัพย์สินในคดีล้มละลายให้ด�ำเนินไปตามค�ำสั่งศาล และตาม
กฎหมายล้มละลาย นับแต่เวลาที่ศาลมีค�ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ช่ัวคราวลูกหนี้               
หรือถ้าไม่มีค�ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ชั่วคราว ก็เร่ิมนับแต่เวลาที่ศาลมีค�ำสั่งพิทักษ์
ทรัพย์เด็ดขาดเป็นต้นไปจนกว่าคดีจะสิ้นสุด ซึ่งอ�ำนาจหน้าท่ีของเจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์ตามมาตรา 22 มีดังนี้

1. จัดการและจ�ำหน่ายทรัพย์สินของลูกหน้ี หรือกระท�ำการท่ีจ�ำเป็นเพื่อ
ให้กิจการของลูกหนี้ที่ค้างอยู่เสร็จสิ้นไป

2. เก็บรวบรวมและรับเงิน หรือทรัพย ์สินซ่ึงจะตกได ้แก ่ลูกหนี้         
หรือซึ่งลูกหนี้มีสิทธิจะได้รับจากผู้อื่น

3. ประนีประนอมยอมความ หรือฟ้องร้อง หรือต่อสู้คดีใด ๆ เกี่ยวกับ
ทรัพย์สินของลูกหนี้

C  h  a  p  t  e  r  14
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จะเห็นได้ว่า อ�ำนาจหน้าที่โดยทั่วไปของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์นั้น
มิได้มีอยู่อย่างไม่มีข้อจ�ำกัด เพราะพระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 
มาตรา 142 ได้บัญญัติให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์มีอ�ำนาจด�ำเนินการได้เฉพาะ 
(1) รายงานข้อความเกี่ยวกับกิจการ ทรัพย์สิน หรือความประพฤติของลูกหนี้            
ที่ศาลต้องการ และ (2) ช่วยซักถามลูกหนี้หรือบุคคลอื่นในการท่ีศาลด�ำเนิน
กระบวนการพิจารณาตามพระราชบัญญัตินี้ และในมาตรา 143 ก็ได้บัญญัติให้
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์มีค�ำขอให้ศาลมีค�ำสั่งเกี่ยวกับการใด ๆ ที่เป็นปัญหา
ได้ หมายความว่า เฉพาะแต่กิจการใด ๆ ที่เป็นปัญหาเท่านั้นที่เจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์มีอ�ำนาจขอต่อศาลเพ่ือให้สั่งอย่างใด ๆ ได้ ส่วนในกิจการอื่นท่ีเป็น
อ�ำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ที่มีกฎหมายบัญญัติไว้โดยเฉพาะ
เจาะจงแล้ว เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ย่อมต้องปฏิบัติตามบทบัญญัตินั้น ๆ 
อย่างเคร่งครัด เพื่อให้การจัดการทรัพย์สินของลูกหนี้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่            
ลูกหนี้และเจ้าหนี้ทั้งหลาย ในอันที่จะท�ำให้การช�ำระหนี้เป็นไปด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว

เมื่อได้ศึกษาอ�ำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ของประเทศไทย
แล้ว ผู ้เขียนพบว่า พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 ได้มีการ
บัญญัติอ�ำนาจหน้าท่ีของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ไว้อย่างชัดเจน ท�ำให้การ
ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสนและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก ในขณะที่
อ�ำนาจหน้าที่ของคณะควบคุมทรัพย์สินของ สปป.ลาว มิได้บัญญัติไว้อย่าง
ชัดเจนนัก มีเพียงบทบัญญัติในมาตรา 18 และมาตรา 20 เท่านั้น แต่บทบัญญัติ 
ทั้งสองมาตราน้ีก็มิได้บัญญัติไว้อย่างละเอียดพอที่จะให้คณะควบคุมทรัพย์สิน
สามารถปฏิบัติการจัดการทรัพย์สินของลูกหน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากนัก 
เช่น ไม่มีอ�ำนาจออกหมายเรียกบุคคลเพื่อให้ส่งทรัพย์สินที่สงสัยหรือได้ความว่า
เป็นของลูกหน้ี ไม่มีอ�ำนาจเข้าว่าคดีแทนลูกหน้ี ในกรณีท่ีลูกหนี้ได้เป็นโจทก์
หรือจ�ำเลยในคดีอ่ืน ๆ ท่ีค้างอยู่ในศาล เป็นต้น จึงท�ำให้คณะควบคุมทรัพย์สิน
ของ สปป.ลาว ไม่สามารถรวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ได้อย่างครบถ้วน ส่งผล
เสียหายต่อเจ้าหน้ีทั้งหลายได้ ดังนี้ จึงเห็นสมควรให้มีการด�ำเนินการปรับปรุง

พรทิพย์ ดวงสวรรค์/ ชลอ ว่องวัฒนาภิกุล
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แก้ไขกฎหมายว่าด้วยการล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 โดยให้มีการ
บัญญัติกฎหมายเปิดกว้างให้คณะควบคุมทรัพย์สินของ สปป.ลาว มีอ�ำนาจ
หน้าที่มากกว่าท่ีมีอยู่ในมาตรา 18 และมาตรา 20 เช่น มีอ�ำนาจว่ากล่าวคดี  
อื่น ๆ ต ่อไปของลูกหนี้ผู ้ เข ้าสู ่กระบวนการล ้มละลาย มีอ�ำนาจรับเงิน           
หรือทรัพย์สินซึ่งจะตกได้แก่ลูกหนี้ หรือลูกหนี้มีสิทธิจะได้รับจากผู้อื่น เป็นต้น            
ดังเช่นที่พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 ของประเทศไทย           
ได้บัญญัติให้อ�ำนาจหน้าที่ ดังกล่าวแก่คณะควบคุมทรัพย์สิน เช่นนี้แล้ว               
ย่อมท�ำให้คณะควบคุมทรัพย์สินของ สปป.ลาว สามารถติดตามรวบรวม
ทรัพย์สินหนี้สินทั้งหลายของลูกหนี้ได้ดียิ่งขึ้น

ความรับผิดชอบของคณะควบคุมทรัพย์สิน
ตามกฎหมายว่าด้วยการล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 ได้บัญญัติ

ให้คณะควบคุมทรัพย์สินมีอ�ำนาจหน้าที่ต่าง ๆ ตามมาตรา 16 และมาตรา 18 
เพื่อรวบรวมทรัพย์สินทั้งหลายของวิสาหกิจลูกหนี้ให้ได้มากท่ีสุด เพื่อแบ่ง        
ช�ำระหนี้ให้แก่เจ้าหน้ีทั้งหลายเม่ือศาลได้พิพากษาให้วิสาหกิจล้มละลาย               
ซ่ึงในการใช้อ�ำนาจหน้าที่ของคณะควบคุมทรัพย์สินนั้นในบางครั้ง อาจจัดการ            
ไปในทางที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อกองทรัพย์สินของวิสาหกิจลูกหนี้และส่งผลถึง 
เจ้าหนี้ทั้งหลายของวิสาหกิจลูกหนี้ด้วย กฎหมายจึงได้บัญญัติถึงความรับผิด
ของคณะควบคุมทรัพย์สินไว ้ด ้วย โดยมาตรา 18 วรรคสอง บัญญัติว ่า            
“คณะควบคุมทรัพย์สินต้องรับผิดชอบต่อศาลเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
ตน” ซึ่งมีความไม่ชัดเจนเป็นอย่างยิ่งที่จะให้คณะควบคุมทรัพย์สินต้องรับผิดใน
การกระท�ำของตน ประกอบกับการจะลงโทษผู้ใดได้นั้นกฎหมายต้องบัญญัติ
โทษไว้อย่างชัดเจนด้วย เช่นนี้ การที่กฎหมายมิได้มีบทก�ำหนดโทษให้คณะ
ควบคุมทรัพย์สินต้องรับผิดชอบอย่างใด ๆ ในกรณีท่ีได้จัดการทรัพย์สินของ       
ลูกหนี้ไปในทางที่เสียหาย หรือจัดการทรัพย์สินของลูกหนี้ไปในทางท่ีเป็นโทษ
แก่เจ้าหนี้ ส่งผลให้คณะควบคุมทรัพย์สินไม่ต้องใช้ความระมัดระวังในการ
จัดการทรัพย์สินของลูกหนี้แต่อย่างใด มีเพียงบทบัญญัติที่ให้คณะควบคุม
ทรัพย์สินต้องรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานต่อศาลเท่านั้น ตามมาตรา 18 วรรคสอง 

C  h  a  p  t  e  r  14
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ดังกล่าว ซึ่งในเรื่องน้ีพระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 ของ
ประเทศไทย ได้บัญญัติไว้อย่างชัดเจนให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ต้องจัดการ
ทรัพย์สินของลูกหนี้ด้วยความระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากในมาตรา 151* 
ได้บัญญัติให้ศาลเป็นผู้สอดส่องดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานพิทักษ์
ทรัพย์ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย และศาลยังมีอ�ำนาจที่จะสั่งให้เจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์กระท�ำหรืองดเว้นการกระท�ำก็ได้ ตามมาตรานี้ศาลเป็นหน่วยงาน
ดูแลที่สอดส่องกระบวนการพิจารณาคดีล้มละลายของเจ้าพนักงานพิทักษ์
ทรัพย์ ตัวอย่างเช่น เมื่อเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ด�ำเนินกระบวนการพิจารณา 
คดีล้มละลายไม่ชอบ ศาลมีอ�ำนาจสั่งเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ปฏิบัติให้ถูกต้อง
เพื่อให้เกิดความเป็นท�ำแก่เจ้าหน้ีทุกฝ่าย นับได้ว่าเป็นการประกันการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์โดยศาลต่อลูกหนี้และเจ้าหนี้ทั้งหลาย             
ในอันที่จะบังคับให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเรียบร้อย
เป็นธรรมแก่ลูกหน้ีและเจ้าหนี้ทั้งหลายนั้น นอกจากนี้มาตรา 147** ยังได้
บัญญัติหลักประกันของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ไม่ต้องรับผิดเป็นการส่วนตัว 
เว้นแต่จะได้กระท�ำโดยเจตนาร้ายหรือโดยประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง            
ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา 152*** ในกรณีที่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ได้กระท�ำให้
เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของลูกหนี้ด้วยเจตนาร้ายหรือด้วยความประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง ศาลอาจสั่งให้ต้องรับผิดเป็นการส่วนตัวได้ตามท่ีศาลเห็น
สมควร ถือได้ว่าเป็นบทบัญญัติที่ได้ก�ำหนดให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ต้อง

พรทิพย์ ดวงสวรรค์/ ชลอ ว่องวัฒนาภิกุล

*	 พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483, มาตรา 151 บัญญัติว่า “ศาลต้องสอดส่องให้
เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ปฏิบัติหน้าท่ีโดยเรียบร้อย เพื่อการนี้ให้มีอ�ำนาจสั่งให้เจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์ท�ำค�ำชี้แจงในเรื่องบัญชีหรือเรื่องใด ๆ เกี่ยวกับกระบวนพิจารณาคดีล้มละลาย 
หรือจะสั่งให้กระท�ำหรือละเว้นกระท�ำการตามที่เห็นสมควรได้”

**	 พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483, มาตรา 147 บัญญัติว่า “ในการปฏิบัติการตาม
หน้าที่ เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ไม่ต้องรับผิดเป็นส่วนตัว เว้นแต่จะได้กระท�ำโดยเจตนาร้าย
หรือโดยประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง”

***	 มาตรา 152 บัญญัติว ่า “ถ้าเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ก ่อให้เกิดความเสียหายข้ึนแก่               
กองทรัพย์สินในคดีล้มละลายโดยเจตนาร้ายหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ศาลมีอ�ำนาจ
สั่งให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ชดใช้ค่าเสียหายเป็นส่วนตัวตามที่เห็นสมควรได้”
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ปฏิบัติหน้าที่ด ้วยความสุจริตและด้วยความระมัดระวังยิ่ง เนื่องจากเป็น
บทบัญญัติที่ได้ก�ำหนดให้เจ้าพนักงานต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายแก่ลูกหนี้ใน
กรณีที่ได้ก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นด้วยเจตนาร้ายหรือด้วยความประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง จึงนับได้ว่าเป็นบทก�ำหนดโทษของเจ้าพนักงานพิทักษ์
ทรัพย์ของประเทศไทย ท่ี สปป.ลาว ต้องน�ำมาเป็นแบบอย่างในการปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายว่าด้วยการล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 ด้วยการให้มี
บทบัญญัติก�ำหนดโทษของคณะควบคุมทรัพย์สินให้มีความชัดเจนและรัดกุม
มากยิ่งขึ้น จะท�ำให้คณะควบคุมทรัพย์สินของ สปป.ลาว มีการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความสุจริตและด้วยความระมัดระวัง เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่เจ้าหนี้

และลูกหนี้ในคดีล้มละลายมากยิ่งขึ้น

ส่วนกฎหมายว่าด้วยการล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 มาตรา 50 

ที่บัญญัติว่า “คณะควบคุมทรัพย์สินหรือคณะช�ำระสะสาง หากได้กระท�ำ             

ความผิดในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ของตน ศาลมีสิทธิปลดคณะควบคุม

ทรัพย์สินหรือคณะช�ำระสะสางผู้หนึ่งผู้ใดหรือทั้งหมดก็ได้ หากศาลเห็นว่าผู้นั้น

มีความผิดในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่การงานของตน หลังจากน้ันศาลจะ

พิจารณาพิพากษาให้ผู ้ที่เกี่ยวข้องรับผิดต่อค่าเสียหายที่เกิดขึ้น แล้วแต่งตั้ง 

คณะควบคุมทรัพย์สินหรือคณะช�ำระสะสางใหม่ขึ้นแทน

ในกรณีคณะควบคุมทรัพย์สินหรือคณะช�ำระสะสางกระท�ำความผิด

อย่างร้ายแรงจะถูกด�ำเนินคดีตามกฎหมาย”

จะเห็นได้ว่า ค�ำว่า “การกระท�ำความผิด” นั้น จะมีความหมายไปใน

ทางแพ่งหรือทางอาญาก็ไม่อาจทราบได้ เนื่องจากในกฎหมายว่าด้วยการ         

ล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 มิได้มีบทบัญญัติมาตราใดบัญญัติ “ห้าม”      

มิให้คณะควบคุมทรัพย์สินกระท�ำการอย่างใด ๆ ไว้ มีแต่เพียงบทบัญญัติให้

อ�ำนาจคณะควบคุมทรัพย์สินไว้เท่านั้น จึงท�ำให้ไม่ชัดเจนพอที่จะให้เจ้าพนักงาน 

พิทักษ์ทรัพย์ต้องรับผิดหรือถูกลงโทษอย่างใด ๆ และยังไม่ชัดเจนพอว่าจะให้

คณะควบคุมทรัพย์สินต้องรับผิดเป็นการส่วนตัวหรือต้องรับผิดในฐานะ         
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คณะควบคุมทรัพย์สิน เน่ืองจากกฎหมายใช้ถ้อยค�ำว่า “...ให้ผู้เก่ียวข้องรับผิดชอบ 

ต่อค่าเสียหาย” ค�ำว่า “ผู้เกี่ยวข้อง” นี้มีความหมายท่ีมากกว่าตัวบุคคล อาจจะ

เป็นคณะควบคุมทรัพย์สินทั้งชุด หรือเจ้าหน้าที่อื่น ๆ หรือเจ้าหนี้คนใดคนหนึ่ง

ก็เป็นได้ ให้ต้องรับผิดต่อค่าเสียหายนั้น และในกฎหมายยังได้มีถ้อยค�ำว่า   

“ศาลจะพิจารณาพิพากษา” ซ่ึงท�ำให้ต้องมีการไต่สวน สอบพยานหลักฐาน 

ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการกระท�ำความผิดของคณะควบคุมทรัพย์สินและได้มี 

ค�ำพิพากษาให้คณะควบคุมทรัพย์สินต้องรับผิด ส่งผลให้การพิจารณาคดีใน 

ส่วนของคณะควบคุมทรัพย์สินมีระยะเวลาที่นาน ไม่ทันต่อสภาพการณ์ของ           

คดีล้มละลายที่วิสาหกิจหรือเจ้าหน้ีผู ้ซึ่งได้รับความเสียหายได้ ในขณะท่ี             

พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 ได้ให้ศาลมีอ�ำนาจในการ “สั่ง” 

เช่น มาตรา 151 มาตรา 152 เป็นต้น ท�ำให้มีความรวดเร็วต่อการให้เจ้าพนักงาน 

พิทักษ์ทรัพย์รับผิดชดใช้ค่าเสียหายที่ได้ก่อให้เกิดขึ้นกับกองทรัพย์สินของลูกหนี้

ดังนี้ ผู้เขียนเห็นว่า สมควรให้มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการ

ล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 โดยให้มีการบัญญัติให้คณะควบคุม

ทรัพย์สินมีอ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดต่าง ๆ ที่ชัดเจนขึ้น อย่างท่ีประเทศไทย 

ได้มีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 อันจะท�ำให้         

การปฏิบัติหน้าที่ของคณะควบคุมทรัพย์สินใน สปป.ลาว มีความชัดเจน        

มีความสุจริตและใช้ความระมัดระวังในการจัดการทรัพย์สินของลูกหนี้มาก         

ยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกองทรัพย์สินของลูกหนี้ และเกิดความเป็นธรรม

ต่อคณะควบคุมทรัพย์สิน ลูกหนี้ และเจ้าหนี้ทั้งหลายของลูกหนี้ด้วย

พรทิพย์ ดวงสวรรค์/ ชลอ ว่องวัฒนาภิกุล
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สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ  

สรุป

ตลอดระยะเวลากว่า 25 ปี ของการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการ            

ล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 ใน สปป.ลาว กฎหมายดังกล่าวยังไม่เคย          

ได้รับการแก้ไขปรับปรุงเลย ส่งผลให้กฎหมายไม่สามารถบังคับใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต ่อวิสาหกิจลูกหนี้และเจ ้าหนี้ทั้งหลายของวิสาหกิจลูกหนี้ได ้                

โดยเฉพาะการปฏิบัติหน้าที่ของคณะควบคุมทรัพย์สิน และคณะช�ำระสะสาง 

กล่าวคือ เมื่อวิสาหกิจลูกหนี้ได้เข้าสู ่กระบวนการล้มละลายตามมาตรา 16             

เมื่อศาลได้มีค�ำสั่งให้วิสาหกิจหยุดพักการช�ำระหนี้แล้วแต่งตั้งคณะควบคุม

ทรัพย์สินขึ้นท�ำหน้าที่ควบคุมทรัพย์สินของวิสาหกิจลูกหนี้ เพื่อรวบรวม

ทรัพย์สินทั้งหลายที่วิสาหกิจลูกหนี้เป็นเจ้าของหรือครอบครองอยู่ เข้าสู่กอง

ทรัพย์สินในคดีล้มละลาย เพื่อแบ่งปันให้แก่เจ้าหนี้ทั้งหลายของวิสาหกิจลูกหนี้ 

ซึ่งในระหว่างที่ศาลได้มีค�ำสั่งให้วิสาหกิจลูกหนี้หยุดพักการช�ำระหนี้นั้น ธุรกิจ

ของวิสาหกิจนั้นยังคงด�ำเนินต่อไปมิได้หยุดพัก และคณะควบคุมทรัพย์สินก็มิได้

เข้าด�ำเนินการจัดการธุรกิจแทนที่วิสาหกิจลูกหนี้ คณะควบคุมทรัพย์สินท�ำได้

เพียงดูแลตรวจตราธุรกิจของวิสาหกิจลูกหนี้เท่านั้น และเมื่อได้พิจารณาอ�ำนาจ

หน ้าที่ของคณะควบคุมทรัพย ์สินตามที่ ได ้บัญญัติ ไว ้ ในมาตรา 18 ให ้               

คณะควบคุมทรัพย์สินมีอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้

1. ท�ำบัญชีจ�ำนวนทรัพย์สินทั้งหมดของวิสาหกิจลูกหนี้

2. ตรวจตราและควบคุมทรัพย์สินของวิสาหกิจลูกหนี้ ในกรณีจ�ำเป็น            

ก็มีสิทธิเสนอให้ศาลใช้มาตรการอันจ�ำเป็นและเร่งด่วนชั่วคราวเพื่อรักษา

ทรัพย์สินของวิสาหกิจลูกหนี้

3. ท�ำบัญชีรายชื่อเจ้าหนี้ และจ�ำนวนหนี้ที่ต้องส่งให้เจ้าหนี้

4. ประกาศแจ้งเกี่ยวกับการควบคุมทรัพย์สินของวิสาหกิจลูกหนี้ให้

มวลชนทราบพร้อมทั้งก�ำหนด วัน เวลา ให้เจ้าหนี้อ้างสิทธิขอรับช�ำระหนี้
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และมาตรา 20 ได้บัญญัติสิทธิ และหน้าที่ของคณะควบคุมทรัพย์สิน 

เกี่ยวกับการเรียกประชุมเจ้าหนี้

ตามมาตรา 18 และมาตรา 20 ดังกล่าว เป็นอ�ำนาจโดยทั่วไปอย่างกว้าง 

ของคณะควบคุมทรัพย์สินเพื่อติดตามรวบรวมทรัพย์สินทั้งหลายของวิสาหกิจ

ลูกหน้ีเท่านั้น ไม่ได้มีอ�ำนาจโดยเฉพาะเจาะจง ดังเช่นเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์

ของประเทศไทย เช่น ไม่มีอ�ำนาจสอบสวนคดีอาญาเกี่ยวกับการล้มละลาย      

ไม่มีอ�ำนาจท�ำหน้าที่ทนายความวิสาหกิจลูกหนี้ ในคดีที่วิสาหกิจลูกหนี้เป็น

โจทก์หรือจ�ำเลยในคดีที่ค้างช�ำระอยู่ในศาล ไม่มีอ�ำนาจออกค�ำสั่งอย่างใด ๆ               

ที่มิใช่มีผลชี้ขาดตัดสินคดี เพื่อการติดตามรวบรวมทรัพย์สินของวิสาหกิจลูกหนี้ 

เป็นต้น ท�ำให้การท�ำหน้าที่ของคณะควบคุมทรัพย์สินของ สปป.ลาว ตามที่

กฎหมายได้บัญญัติไว้ไม่เกิดประโยชน์ต่อวิสาหกิจลูกหนี้และเจ้าหนี้ทั้งหลาย 

ประกอบกับวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของคณะควบคุมทรัพย์สินของ สปป.ลาว   

ก็มีอย่างจ�ำกัด กล่าวคือ คณะควบคุมทรัพย์สินเริ่มท�ำหน้าที่นับแต่วันที่ศาลได้

แต่งตั้งไปจนถึงวันที่ศาลได้พิพากษาให้วิสาหกิจลูกหนี้ล ้มละลายเท่านั้น            

เมื่อศาลได้พิพากษาให้วิสาหกิจล้มละลายแล้วก็จะแต่งตั้งคณะช�ำระสะสางข้ึน

ท�ำหน้าที่บังคับคดีช�ำระหนี้ให ้แก่เจ ้าหนี้ต ่อไป ซึ่งความไม่ต ่อเนื่องของ           

คณะควบคุมทรัพย์สินดังกล่าวน้ันก็เป็นอุปสรรคส�ำคัญของการจัดการช�ำระ             

หนี้สินให้แก่เจ้าหน้ีด้วย กล่าวคือ หลังจากที่ศาลได้พิพากษาให้วิสาหกิจ              

ล้มละลายแล้ว คณะควบคุมทรัพย์สินต้องส่งเอกสารทั้งหลายให้แก่คณะ             

ช�ำระสะสางเพ่ือท�ำหน้าที่ต่อไป จุดนี้เองที่ท�ำให้คณะช�ำระสะสางต้องศึกษา

พิจารณาจากเอกสารท้ังหลายนั้นอย่างละเอียดโดยต้องใช้เวลาพอสมควร 

เนื่องจากคณะช�ำระสะสางมิได้เข้าร่วมในการด�ำเนินคดีล้มละลายมาตั้งแต่ต้น 

ท�ำให้ไม่เข้าใจรายละเอียดแห่งคดีและทรัพย์สินของวิสาหกิจลูกหนี้มากนัก             

จึงไม่สามารถช�ำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ได้อย่างทันท่วงที

เมื่อได้พิจารณาอ�ำนาจหน้าที่ของคณะช�ำระสะสางตามมาตรา 39 และ

มาตรา 40 ประกอบด้วยแล้ว จะพบว่า ยังไม่มีความชัดเจนพอท่ีจะใช้บังคับได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมาตรา 40 ให้อ�ำนาจคณะช�ำระสะสางมีสิทธิ

บอกเลิกสัญญาหรือเอกสารต่าง ๆ ทั้งหลายที่วิสาหกิจลูกหนี้ท�ำไม่ถูกต้องก่อน 

ที่ศาลมีค�ำสั่งให้ควบคุมทรัพย์สินของวิสาหกิจลูกหนี้ เช่น มีอ�ำนาจบอกเลิก

สัญญาที่เกี่ยวกับ (1) การขายทรัพย์สินลดราคา (2) การค�้ำประกันหนี้เก่า            

และ (3) การท�ำสัญญาหรือการโอนทรัพย์สินให้ญาติ เพ่ือนฝูง หรือการเอา

ทรัพย์สินของวิสาหกิจให้บุคคลอื่นใช้ เป็นต้น ซ่ึงการใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาหรือ

เอกสารดังกล่าว ย่อมกระทบไปถึงการเร่ิมพิจารณาคดีล้มละลายด้วย แต่กฎหมาย 

ก็มิได้บัญญัติว่าเมื่อใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาตามมาตรา 40 ของคณะช�ำระสะสาง

แล้ว ผลแห่งคดีจะเป็นเช่นไร หรือต้องพิจารณาคดีใหม่หรือไม่ก็ไม่ปรากฏชัด 

และในการท�ำหน้าที่คณะช�ำระสะสางของ สปป.ลาว ตามมาตรา 38 จะพบว่า 

อ�ำนาจหน้าท่ีของคณะช�ำระสะสางมีลักษณะที่ใกล้เคียงกับอ�ำนาจหน้าที่ของ

คณะควบคุมทรัพย์สินตามมาตรา 18 เช่น มีอ�ำนาจตรวจตราทรัพย์สินและ                 

หน้ีสินของวิสาหกิจผู้ล้มละลาย รวบรวมทรัพย์ของวิสาหกิจผู้ล้มละลายถ้ามี 

(หลังจากศาลพิพากษาให้ล้มละลายแล้ว) เป็นต้น ส่งผลให้การช�ำระหนี้ให้แก่

เจ้าหนี้ล่าช้าเป็นอย่างยิ่ง

ในขณะท่ีเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ของประเทศไทย ตามพระราชบัญญัต ิ

ล้มละลาย พ.ศ. 2483 มีลักษณะที่ชัดเจนและครอบคลุมการด�ำเนินงานที่              

มากกว่าคณะควบคุมทรัพย์สินของ สปป.ลาว กล่าวคือ เจ้าพนักงานพิทักษ์

ทรัพย์ของประเทศไทย มีอ�ำนาจสอบสวนคดีอาญาที่เกี่ยวกับการล้มละลายได้            

มีอ�ำนาจเข้าว่าคดีแทนลูกหนี้ในศาลที่ค้างช�ำระอยู่เพื่อให้คดีด�ำเนินต่อไป และมี

อ�ำนาจออกค�ำส่ังอย่างใด ๆ ที่เกี่ยวกับการรวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ เช่น                      

เรียกบุคคลภายนอกท่ีครอบครองทรัพย์สินของลูกหนี้มาสอบสวน เป็นต้น        

เพ่ือติดตามรวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้ให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงในการท�ำหน้าท่ีของ

เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ของประเทศไทยนั้นก็ด�ำเนินการไปจนกว่าคดีจะ         

เสร็จสิ้น หมายความว่า ท�ำหน้าที่นับต้ังแต่เมื่อศาลได้มีค�ำสั่งพิทักษ์ทรัพย์ไป

จนกว่าจะได้ช�ำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้อย่างครบถ้วน มิได้มีความขาดตอน อย่างเช่น 
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สปป.ลาว และในการท�ำหน้าที่ของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ของประเทศไทย  

ก็ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ใช้ความระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง 

เน่ืองจากหากเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความประมาท 

เลินเล่ออย่างร้ายแรงอันส่งผลเสียต่อเจ้าหนี้หรือลูกหนี้ เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ 

ต้องรับผิดในฐานเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ เว้นแต่ในกรณีท่ีเจ้าพนักงาน  

พิทักษ์ทรัพย์ได้กระท�ำให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของลูกหนี้ด้วยเจตนาร้าย 

หรือด้วยความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ศาลอาจสั่งให้ต้องรับผิดเป็นการ

ส่วนตัวได้ตามที่ศาลเห็นสมควร ประเด็นนี้กฎหมายว่าด้วยการล้มละลายของ

วิสาหกิจ ค.ศ. 1994 ของ สปป.ลาว มิได้มีการบัญญัติไว้อย่างชัดเจนนัก ท�ำให้

คณะควบคุมทรัพย์สินและคณะช�ำระสะสางของ สปป.ลาว สามารถปฏิบัติ

หน้าที่ได้อย่างเป็นเอกเทศ มิต้องรับผิดต่อเจ้าหน้ีหรือวิสาหกิจลูกหนี้ มีเพียง

มาตรา 18 วรรคสอง ที่บัญญัติให้คณะควบคุมทรัพย์สินมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อ

ศาลเท่านั้น ซ่ึงมีความไม่ชัดเจนยิ่งว่าต้องรับผิดชอบเก่ียวกับอะไร ในฐานะ           

คดีแพ่งหรือคดีอาญา และต้องลงโทษตามกฎหมายใดกฎหมายดังกล่าวก็มิได้

ระบุไว้อย่างชัดแจ้ง ส่งผลให้คณะควบคุมทรัพย์สินไม่ต้องรับผิดต่อเจ้าหนี้หรือ

วิสาหกิจลูกหนี้

จากความไม่ชัดเจนท้ังหลายของคณะควบคุมทรัพย์สินตามกฎหมายว่า

ด้วยการล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 ของ สปป.ลาว ท่ีได้กล่าวมา           

ผู ้ เขียนจึงได้ท�ำการศึกษาเปรียบเทียบกับอ�ำนาจหน้าท่ีของเจ้าพนักงาน        

พิทักษ์ทรัพย์ตามพระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 ของประเทศไทย 

เพ่ือน�ำมาตรการทั้งหลายที่ได้บัญญัติไว้ในกฎหมายของประเทศไทย ไปสรุป

เป็นข้อเสนอแนะให้ สปป.ลาว แก้ไขปรับปรุงกฎหมายดังกล่าวให้คณะควบคุม

ทรัพย์สินมีอ�ำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

พรทิพย์ ดวงสวรรค์/ ชลอ ว่องวัฒนาภิกุล
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ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาวิ เคราะห ์ เปรียบเทียบกฎหมายของ สปป.ลาว           

และกฎหมายของประเทศไทย สามารถเสนอแนะแนวทางแก้ไข ดังนี้

1. เห็นควรให้ สปป.ลาว ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยการ  

ล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 โดยให้มีการบัญญัติครอบคลุมถึงค�ำนิยาม 

ที่มาและสถานภาพทางกฎหมายของคณะควบคุมทรัพย์สิน เช่น คณะควบคุม

ทรัพย์สินคือใคร มีที่มาและสถานภาพทางกฎหมายอย่างไร เพื่อให้คณะควบคุม

ทรัพย์สินมีที่มาและสถานภาพทางกฎหมายที่ชัดเจน มีความสอดคล้องกับ

เจตนารมณ์แห่งกฎหมายล้มละลายในการรวบรวมทรัพย์สินของลูกหนี้           

ผู้ล้มละลายเพื่อช�ำระให้แก่เจ้าหนี้ทั้งหลายของลูกหน้ี เฉกเช่นประเทศไทย               

ที่พระราชบัญญัติล้มละลาย พุทธศักราช 2483 ได้มีการบัญญัติค�ำนิยาม            

ที่มาและสถานภาพทางกฎหมายของเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ไว้โดยเฉพาะ 

และชัดเจน ซ่ึงมีความสะดวกและง่ายต่อการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน                

พิทักษ์ทรัพย์

2. เห็นสมควรให้มีการด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการ          

ล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ. 1994 โดยให้มีการบัญญัติกฎหมายเปิดกว้างให้

คณะควบคุมทรัพย์สินของ สปป.ลาว มีอ�ำนาจหน้าท่ีมากกว่าท่ีมีอยู่ในมาตรา 

18 และมาตรา 20 เช่น ให้มีอ�ำนาจว่ากล่าวคดีอื่น ๆ ต่อไปของลูกหนี้ผู้เข้าสู่

กระบวนการล้มละลาย ให้มีอ�ำนาจในการสอบสวนคดีอาญา ให้มีอ�ำนาจรับเงิน

หรือทรัพย์สินซึ่งจะตกได้แก่ลูกหน้ีหรือซึ่งลูกหน้ีมีสิทธิจะได้รับจากผู้อื่น ให้มี

อ�ำนาจในการเข้าว่าความคดีแทนลูกหนี้ เป็นต้น ดังเช่นที่พระราชบัญญัติ          

ล้มละลาย พุทธศักราช 2483 ของประเทศไทยได้บัญญัติให้อ�ำนาจหน้าท่ี             

ดังกล่าวแก่เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ เช่นนี้แล้ว ย่อมท�ำให้คณะควบคุมทรัพย์สิน 

ของ สปป.ลาว สามารถติดตามรวบรวมทรัพย์สินหนี้สินทั้งหลายของลูกหนี้              

ได้ดียิ่งขึ้น
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พรทิพย์ ดวงสวรรค์/ ชลอ ว่องวัฒนาภิกุล

3. สมควรให้มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการล้มละลายของ

วิสาหกิจ ค.ศ. 1994 โดยให้มีการบัญญัติที่ชัดเจน เช่น ให้มีการก�ำหนดว่า             

ศาลต้องเป ็นผู ้ติดตามและดูแลสอดส่องเกี่ยวกับการปฏิบัติหน ้าท่ีของ               

คณะควบคุมทรัพย์ด้วย ในกรณีคณะควบคุมทรัพย์สินจัดการทรัพย์สินของ            

ลูกหน้ีด้วยเจตนาร้าย หรือด้วยความประมาทเลินเล่อร้ายแรงก็ต้องให้มีการ

ก�ำหนดโทษที่ชัดเจนไว้ในกฎหมายว่าด้วยการล้มละลายของวิสาหกิจ ค.ศ 

1994 ของ สปป .ลาว อย่างที่ประเทศไทยได้มีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ             

ล้มละลาย พุทธศักราช 2483 อันจะท�ำให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะควบคุม

ทรัพย์สินใน สปป.ลาว มีความชัดเจน มีความสุจริตและใช้ความระมัดระวังใน

การจัดการทรัพย์สินของลูกหนี้มากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกองทรัพย์สิน

ของลูกหน้ี และเกิดความเป็นธรรมต่อคณะควบคุมทรัพย์สิน และเจ้าหนี้ทั้ง

หลายของลูกหนี้ด้วย
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บทคัดย่อ  

โครงการวิ จั ย น้ี  ศึ กษา เกี่ ย วกั บแนวความคิ ด  ความสั มพันธ ์              

และความเชื่อมโยงระหว่างหลักนิติธรรมกับการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน          

การรับรองหลักนิติธรรมเพื่อการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในกฎหมายระหว่าง

ประเทศ และจุดร่วมของกลุ ่มตัวชี้วัดหลักนิติธรรมเพื่อการคุ ้มครองสิทธิ           

มนุษยชนในแต่ละภูมิภาค เพื่อค้นพบหลักนิติธรรมสากลในการคุ้มครองสิทธิ

มนุษยชนนั้น โดยระเบียบวิธีวิจัยจะเป็นการวิจัยเชิงเอกสาร ใช้วิธีการด�ำเนินงาน 

ด้วยการศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวข้อง ทั้งจากตราสารระหว่างประเทศต่าง ๆ              

มติองค์การระหว่างประเทศ กลุ ่มตัวชี้วัดด้านหลักนิติธรรม การทบทวน

วรรณกรรมจากแหล่งต ่าง ๆ อีกทั้งด�ำเนินการจัดสัมมนาเพ่ือน�ำเสนอ          

และวิพากษ์ผลการศึกษาวิจัย

ผลการศึกษาวิจัย ท�ำให ้คณะผู ้วิจัยค ้นพบความสัมพันธ ์ระหว่าง          

หลักนิติธรรมกับหลักสิทธิมนุษยชน และตัวช้ีวัดที่เป็นสากลในการปรับใช ้        

หลักนิติธรรมเพื่อสิทธิมนุษยชนในบริบทระหว่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยน�ำไปใช้ส�ำหรับการจัดท�ำกลุ่มตัวชี้วัด

หลักนิติธรรมภายในประเทศต่อไป

ในอนาคตที่ประเทศไทยต้องจัดท�ำและพัฒนากลุ่มตัวช้ีวัดหลักนิติธรรม

เพื่อการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนนั้น จะต้องเลือกกลุ่มตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมกับ

บริบทของประเทศไทยเป็นส�ำคัญ ในฐานะที่เป็นโมเดลในการพัฒนาตัวชี้วัด

หลักนิติธรรมของไทยต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	 หลักนิติธรรม/ หลักนิติธรรมสากล/ สิทธิมนุษยชน/ การคุ้มครอง

	 สิทธิมนุษยชน

ชิตาพร (พิศลยบุตร) โต๊ะวิเศษกุล/ ณัฐวัฒน์ กฤตยานวัช/ ภารดี ปลื้มโกศล/ ธนพัฒน์ เล็กเกียรติ์ขจร
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Abstract  

This research project aims to study relationship and                

interdependence between rule of law and human rights, rule of 

law for human rights protection provided in international legal 

context and common aims of indicators of rule of law for human 

rights protection in different regions. What is found in this study              

is universal rule of law for human rights protection. With a                 

documentary research method, researchers studied international 

instruments and rule of law indicators and have a literature review 

from different sources. In addition, researchers organized seminar 

to provide forum for comments and critics on study outcome so 

as to develop this research. This can make researchers answer                 

research question and create a concept of research as a guideline 

for rule of law indicators of Thailand in the future.   

Keywords:	 Rule of Law/ International Rule of Law/ Human Rights/

	 Human Rights Protection

หลักการและเหตุผล  

ในสภาพสังคมปัจจุบัน “หลักนิติธรรม” เป็นหลักการส�ำคัญท่ีมักถูก

หยิบยกข้ึนมากล่าวอ้าง เพื่อสนับสนุนความชอบธรรมในการบังคับใช้กฎหมาย 

ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผู ้บังคับใช้กฎหมาย และผู ้ถูกบังคับใช้กฎหมาย หากทว่า            

ในความเป็นจริงแล้ว การนิยามความหมายของหลักการดังกล่าวไม่สามารถ

อธิบายความหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม ในปี พ.ศ. 2547 นายโคฟี อันนัน             

ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งเลขาธิการแห่งองค์การสหประชาชาติ ได้เสนอนิยามความหมาย 

ของหลักนิติธรรม ว ่า “หลักนิติธรรม หมายถึง หลักการ ธรรมาภิบาล        
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(Good governance) ที่บุคคลทุกคน สถาบัน องค์กรต่าง ๆ ที่มีอยู่ ทั้งภาครัฐ

และเอกชน รวมถึงประเทศนั้น ๆ เอง มีหน้าที่รับผิดชอบต่อกฎหมายต่าง ๆ 

(Accountable to laws) ที่ได้ประกาศใช้ (Publicly promulgated) ท่ีได้

บังคับใช้อย่างเท่าเทียม (Equal enforced) และได้มีการใช้ตัดสินพิพากษา

อย่างอิสระ (Independently adjudicated) และสอดคล้องกับบรรทัดฐาน

และมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน นอกจากนั้น ยังก�ำหนดให้มีการวัดด้วยว่า                 

ได้มีการยึดหลักการในเรื่องความเป็นสิ่งสูงสุดของกฎหมาย (Principle of             

supremacy of law) ความเสมอภาคภายใต้กฎหมาย (Equality before the 

law) หลักภาระรับผิดชอบต่อกฎหมาย (Accountability to the law)               

ความยุติธรรมในการใช้กฎหมาย (Fairness in the application of the law)             

หลักการแบ่งแยกอ�ำนาจ (Separation of powers) การมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ (Participation on decision-making) ความชัดเจนของกฎหมาย 

(Legal certainty) การหลีกเลี่ยงการกระท�ำที่ไร้กฎเกณฑ์เป็นไปตามอ�ำเภอใจ 

(Avoidance of arbitrariness and procedural) และหลักความโปร่งใสทาง

กฎหมาย (Legal transparency)” (Mohan, 2011, p. 9) 

จากนิยามความหมายดังกล่าวจะเห็นว่า การให้นิยามความหมายของ

หลักนิติธรรมนั้น ไม่ได้วางอยู่โดยล�ำพัง หากแต่จะต้องพิจารณาบริบทแวดล้อม

ที่มีความเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับหลักการของหลักนิติธรรมประกอบด้วย           

โดยเฉพาะหลักธรรมาภิบาล และหลักประชาธิปไตย ซ่ึงหลักการเหล่านี้              

มีความเชื่อมโยงถึงกันและเสริมสร้างความแข็งแกร่งร่วมกัน โดยเฉพาะ       

การเสริมสร้างหลักนิติธรรมส�ำหรับคุ้มครองสิทธิมนุษยชน หรือสิทธิและ

เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ดังนั้นการนิยามความหมายของหลักนิติธรรม

จึงมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกับหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งได้รับการรับรองในระดับ

สากลตามอนุสัญญาระหว่างประเทศส�ำคัญ ๆ หลายฉบับ อาทิเช่น อนุสัญญา

ว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ (Convention on 

the Elimination of Racial Discrimination: CERD) กติการะหว่างประเทศ
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ว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on 

Civil and Political Rights: ICCPR) กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (International Covenant on Economic, 

Social and Cultural Rights: ICESCR) อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือก

ปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on the Elimination of All 

Forms of Discrimination Against Women: CEDAW) อนุสัญญาต่อต้าน

การทรมานและการปฏิบัติหรือการลงโทษที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรมหรือที่ย�่ำยี

ศักดิ์ศรี (Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or                 

Degrading Treatment or Punishment: CAT) อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 

(Convention on the Rights of the Child: CRC) และอนุสัญญาว่าด้วย 

สิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities: 

CRPD) 

นอกจากนี้ทุกภูมิภาคทั่วโลก รวมถึงองค์กรในระดับระหว่างประเทศ 

ต่าง ๆ ได้มีการหยิบยกหลักนิติธรรมขึ้นมาเพื่อพิจารณาสาระท่ีเป็นรูปธรรม 

และจับต้องได้ อันจะน�ำไปสู่การอธิบายนิยามความหมายของหลักนิติธรรมได้

อย่างเป็นรูปธรรม อาทิ ในภาคพ้ืนยุโรปได้มีความพยายามในการให้ค�ำจ�ำกัด

ความของหลักนิติธรรมเช่นกัน โดยในสหภาพยุโรป ได้ก�ำหนดตัวชี้วัดส�ำคัญ

ของหลักนิติธรรมไว้ว่า หลักนิติธรรมประกอบด้วย 

1. ความชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงความโปร่งใส ความรับผิดชอบ             

และความเป็นประชาธิปไตย 

2. ความแน่นอนของกฎหมาย 

3. การห้ามใช้อ�ำนาจตามอ�ำเภอใจ 

4. การเข้าถึงความยุติธรรมต่อศาลที่เป็นอิสระและปราศจากการเอนเอียง 

5. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

6. การไม่เลือกปฏิบัติ และหลักความเสมอภาคภายใต้กฎหมาย 
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ส�ำหรับภูมิภาคอาเซียน ในอารัมภบทของกฎบัตรอาเซียน ซึ่งเป็น
ธรรมนูญหลักของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) ระบุว่า 
“ประเทศสมาชิกของประชาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(อาเซียน) จะต้องยึดมั่นหลักประชาธิปไตย หลักนิติธรรม และหลักธรรมาภิบาล
ในการเคารพและปกป้องสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน” นอกจากนั้น 
มาตรา 1 (7) ของกฎบัตรยังกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของอาเซียนประการหนึ่งว่า 
“เพื่อเสริมสร้างประชาธิปไตย ธรรมาภิบาล และหลักนิติธรรม และเพื่อส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน” เป็นต้น

การศึกษาวิจัยของศูนย์ทรัพยากรสิทธิมนุษยชน (Human Rights            
Resource Centre: HRRC) ได้เสนอตัวชี้วัดหลักนิติธรรมเพื่อสิทธิมนุษยชน
ของภูมิภาคอาเซียนไว้ 4 ประการ (Mohan, 2011, pp. 24-25) ได้แก่ 

ประการท่ี 1 รัฐบาล เจ ้าหน ้าที่ของรัฐ และหน ่วยงานของรัฐ             
และตัวแทน อยู่ภายใต้กฎหมาย ตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอื่นใด หรือไม่ 

ประการที่  2 กฎหมายและกระบวนการในการจับกุม การคุมขัง            
และการท�ำโทษ ชอบด้วยกฎหมายนั้นมีอยู ่โดยเปิดเผย ชอบด้วยกฎหมาย         
และไม่กระท�ำโดยอ�ำเภอใจใช่หรือไม่ หลักการน้ีเกี่ยวข้องกับการน�ำกฎหมาย
อาญาของรัฐมาใช้เพื่อส ่งเสริมและคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ             
ขั้นพื้นฐาน เช่น สิทธิในการมีเสรีภาพ ความถูกต้องในทางกายภาพ ความมั่นคง
ปลอดภัยของบุคคล และความยุติธรรม เชิงกระบวนการของกฎหมายและธ�ำรง
ไว้ซึ่งสิทธิข้ันพื้นฐาน ศักด์ิศรี เสรีภาพ และความม่ันคง รวมทั้งความยุติธรรม
ของกฎหมาย

ประการที่ 3 บุคคลได้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ในฐานะท่ีเป็น 
กระบวนการที่กฎหมายได้บัญญัติและบังคับใช้นั้น สามารถเข้าถึงได้ ยุติธรรม  
มีประสิทธิภาพ และได้ถูกน�ำไปใช้อย่างเท่าเทียม เสมอภาค หลักการที่เกี่ยวข้อง 
กับกฎหมายต่าง ๆ ได้มีการประกาศใช้ทั่วกัน และใช้บังคับอย่างเท่าเทียมกัน
หรือไม่ และบุคคลสามารถเข้าถึงกระบวนการทางศาลได้อย่างเท่าเทียมกันและ
เกิดประสิทธิผลหรือไม่ และ
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ประการที่ 4 ได้มีการบริหารจัดการด้านการยุติธรรม โดยสถาบัน

ยุติธรรม และสถาบันศาลที่มีความสามารถเป็นกลาง และเป็นอิสระหรือไม่

นอกจากน้ี หลักนิติธรรมยังถูกหยิบยกขึ้นมาเป็นวาทกรรมขององค์ภาวะ 

อื่น ๆ ในประชาคมระหว่างประเทศอีกด้วย ท้ังองค์การระหว่างประเทศ           

และ NGOs ซึ่งได้หยิบยกหลักการน้ีขึ้นมาวิเคราะห์และวิพากษ์กันอย่าง               

กว้างขวาง เช่น องค์การสหประชาชาติซึ่งได้ออกหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการปรับใช้

หลักนิติธรรม และได้มีการร่างปฏิญญาว่าด้วยหลักนิติธรรมในระดับประเทศ

และระดับระหว่างประเทศ ของการประชุมระดับสูงครั้งท่ี 67 ของคณะมนตรี

ความมั่นคงแห่งสหประชาชาติ (Draft Declaration of the High-Level 

Meeting of the 67th Session of the General Assembly on the rule 

of law at the national and international levels) เท่านั้น The World 

Justice Project ก็ได้ให้นิยามของหลักนิติธรรมตามหลักการสากลสี่ประการ 

(The World Justice Project, September 9, 2013) ได้แก่ 

1. รัฐบาลและเจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบตามกฎหมาย 

2. กฎหมายมีความชัดเจน มีการประกาศแน่นอนและเป็นธรรม และให้

ความคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน รวมถึงความมั่นคงของผู้คนและทรัพย์สิน 

3. กระบวนการบัญญัติกฎหมาย บริหารงาน และบังคับใช้กฎหมาย

สามารถเข้าถึงได้ เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ 

4. การเข้าถึงความเป็นธรรมด�ำเนินงานโดยองค์กรทางตุลาการที่มีอิสระ 

และมีคุณธรรม ทนายความและเจ้าหน้าที่ตุลาการมีจ�ำนวนท่ีเพียงพอต่อการ

อ�ำนวยความยุติธรรม เป็นต้น

จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันหลักนิติธรรมที่ถูกหยิบยกขึ้นมาจะมีการเชื่อมโยง  

กับหลักสิทธิมนุษยชนที่ได้รับการรับรองในทางระหว่างประเทศด้วยเสมอ     

ดังน้ัน การจะนิยามความหมายหรือพิจารณาตัวชี้วัดที่แสดงถึงการมีอยู่ของ

หลักนิติธรรมเพ่ือสิทธิมนุษยชน จึงควรได้รับการศึกษา เพื่อให้สามารถเข้าใจ

ความสัมพันธ์ระหว่างหลักนิติธรรมกับหลักสิทธิมนุษยชนในบริบทระหว่าง
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ประเทศ ตลอดจนตัวช้ีวัดเพื่อศึกษาและท�ำความเข้าใจตัวชี้วัดการปรับใช้   

หลักนิติธรรมภายใต้หลักการพื้นฐานสากลของหน่วยงาน และภูมิภาคต่าง ๆ 

เพื่อน�ำเสนอภาพรวมของตัวบ่งชี้ที่ใช้ชี้วัดการปรับใช้หลักนิติธรรมเพื่อสิทธิ

มนุษยชนในทางระหว่างประเทศที่เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย  

ก. เพ่ือศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างหลักนิติธรรมและ

หลักสิทธิมนุษยชน ตลอดจนหลักนิติธรรมเพื่อการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนใน

บริบทระหว่างประเทศ

ข. เพื่อศึกษาพันธกรณีระหว่างประเทศที่รัฐมีตามอนุสัญญาระหว่าง

ประเทศ ที่ ผูกพันรัฐในการรับรองหลักนิติธรรมส�ำหรับสิทธิมนุษยชน           

และแนวคิด หลักการ และข้อมติต ่าง ๆ ขององค์การระหว่างประเทศ               

ที่เกี่ยวข้องกับการน�ำหลักนิติธรรมมาปรับใช้เพื่อคุ ้มครองสิทธิมนุษยชน            

รวมถึงสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน 

ค. เพื่อศึกษาตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการปรับใช้หลักนิติธรรมภายใต้หลักการ 

พื้นฐานสากลของหน่วยงานและภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อน�ำเสนอภาพรวมของ           

ตัวบ่งชี้ที่ใช้ชี้วัดการปรับใช้หลักนิติธรรมเพื่อสิทธิมนุษยชนในทางระหว่าง

ประเทศ

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย  

การศึกษาวิจัยนี้ เชิ งคุณภาพด ้วยการวิ จัย เชิ ง เอกสารเกี่ ยวกับ               

ความสัมพันธ์ระหว่างหลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชนในบริบทระหว่าง

ประเทศ การศึกษากรอบแนวคิดของความสัมพันธ์ระหว่างหลักนิติธรรมกับ 

สิทธิมนุษยชน ของประเทศต่าง ๆ ซึ่งรัฐมีพันธกรณีตามอนุสัญญาระหว่าง

ประเทศ รวมไปถึงหลักการ แนวคิด และข้อมติขององค์การระหว่างประเทศ

เกี่ยวกับการน�ำหลักนิติธรรมมาปรับใช ้เพื่อการคุ ้มครองสิทธมนุษยชน                
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โดยจะศึกษาถึงตัวชี้วัดการปรับใช้หลักนิติธรรมเพื่อสิทธิมนุษยชนของภูมิภาค 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ในระดับระหว่างประเทศ 

ค�ำถามวิจัย  

1. หลักนิติธรรมกับสิทธิมนุษยชนมีความสัมพันธ์กันอย่างไร

2. หลักนิติธรรมระหว่างประเทศเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ได้รับการ

รับรองตามกฎหมายในบริบทระหว่างประเทศหรือไม่ เพียงใด

3. ตัวชี้วัดการปรับใช้หลักนิติธรรมภายใต้หลักการพื้นฐานสากลของ

ภูมิภาค และองค์กรระหว่างประเทศต่าง ๆ ที่ใช้ช้ีวัดการปรับใช้หลักนิติธรรม

เพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในทางระหว่างประเทศ คืออะไร 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร โดยการรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูลจากอนุสัญญาระหว่างประเทศ จารีตประเพณีระหว่างประเทศ 

หลักกฎหมายระหว่างประเทศทั่วไป รวมไปถึงมติขององค์การระหว่างประเทศ 

โดยเฉพาะองค์การสหประชาชาติ แนวค�ำพิพากษาของศาลต่างประเทศ            

ที่ยืนยันการยึดถือหลักนิติธรรมเพ่ือการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน นอกจากนั้น            

ยังศึกษาวรรณกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งรายงานของรัฐ และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ 

(Non-state Actors: NSAs) เช่น World Justice, International Commission 

of Justices: ICJ, Human Right Watch: HRW, Amnesty International: 

AI เป็นต้น รวมถึงงานเขียนทางวิชาการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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วิธีการด�ำเนินงาน  
การศึกษาหลักนิติธรรมระหว่างประเทศเพื่อสิทธิมนุษยชน เป็นการวิจัย

โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น

ก. การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary research) โดยศึกษา 

ค้นคว้าและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลจากสารต่าง ๆ อาทิ อนุสัญญา 

ต�ำรา หนังสือ เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ 

มติองค์การระหว่างประเทศและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศ

ข. น�ำผลที่ได้มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักนิติธรรมและ           

หลักสิทธิมนุษยชน เพื่อน�ำเสนอตัวชี้วัดสากลที่ชี้วัดการปรับใช้หลักนิติธรรม

เพื่อสิทธิมนุษยชนในบริบทระหว่างประเทศ

ค. จัดสัมมนาเพื่อน�ำเสนอ และวิพากษ์ผลการศึกษาวิจัย เพื่อให้           

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำองค์ความรู้ไปปรับใช้ในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง           

ต่อไป

ผลที่ได้รับ  

1. หลักนิติธรรมกับสิทธิมนุษยชนมีความสัมพันธ์กันอย่างไร ? 

หลักนิติธรรมกับสิทธิมนุษยชนมีความสัมพันธ์เชิงเกื้อหนุนระหว่างกัน 

การส่งเสริมหลักนิติธรรมและการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนจึงต้องกระท�ำควบคู่ 

กันไป จึงจะบรรลุซึ่งเป้าหมายส�ำคัญในการประกัน คุ้มครองสิทธิข้ันพื้นฐาน

ของประชาชน รวมถึงการสร้างความเสมอภาคให้กับทุกคนและทุกฝ่ายในสังคม

การด�ำเนินการของกลไกรัฐที่สอดคล้องกับหลักนิติธรรมนั้น รัฐจะต้อง

ถูกจ�ำกัดอ�ำนาจให้อยู่ภายใต้กฎหมาย บุคคลจะต้องมีความรับผิดทางกฎหมาย

อาญา ต่อเมื่อกฎหมายก�ำหนดว่าความผิดและโทษจากการกระท�ำความผิด         

ดังกล่าว โดยที่เจ้าพนักงานของรัฐไม่อาจใช้อ�ำนาจตามอ�ำเภอใจ บุคคลทุกคน

จะต้องมีความเสมอภาคภายใต้กฎหมายและศาลเดียวกัน โดยศาลจะต้องมี
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ความเป็นอิสระและมีบทบาทเกี่ยวกับท�ำให้เกิดการรับรองสิทธิเสรีภาพ           

ขั้นพื้นฐานของประชาชนมากขึ้น* ในการที่รัฐบาลจะน�ำไปบังคับใช้กับประชาชน 

กฎหมายภายใต้หลักนิติธรรมน้ันจะต้องมีความคาดหมายได้ (Predictability) 

(Hayek, 2006, p. xilll) ก่อให้เกิดความเท่าเทียมกัน (Equality) มีลักษณะ

*	 Albert Venn Dicey. Introduction to the Study of the Law of the Constitution 
(LF ed.) [1915] ใน Chapter IV: THE RULE OF LAW: ITS NATURE AND GENERAL  
APPLICATIONS, Dicey ได้อธิบายว่า “rule of law,” then, which forms a fundamental 
principle of the constitution, has three meanings, or may be regarded from 
three different points of view.
“It means, in the first place, the absolute supremacy or predominance of              
regular law as opposed to the influence of arbitrary power, and excludes the 
existence of arbitrariness, of prerogative, or even of wide discretionary authority 
on the part of the government. Englishmen are ruled by the law, and by the 
law alone; a man may with us be punished for a breach of law, but he can be 
punished for nothing else.
It means, again, equality before the law, or the equal subjection of all classes 
to the ordinary law of the land administered by the ordinary Law Courts; the 
“rule of law” in this sense excludes the idea of any exemption of officials or 
others from the duty of obedience to the law which governs other citizens or 
from the jurisdiction of the ordinary tribunals; there can be with us nothing r 
eally corresponding to the “administrative law” (droit administratif) or the 
“administrative tribunals” (tribunaux administratifs) of France.21 The notion 
which lies at the bottom of the “administrative law” known to foreign                   
countries is, that affairs or disputes in which the government or its servants are 
concerned are beyond the sphere of the civil Courts and must be dealt with 
by special and more or less official bodies. This idea is utterly unknown to the 
law of England, and indeed is fundamentally inconsistent with our traditions 
and customs.
The “rule of law,” lastly, may be used as a formula for expressing the fact 
that with us the law of the constitution, the rules which in foreign countries 
naturally form part of a constitutional code, are not the source but the        
consequence of the rights of individuals, as defined and enforced by the 
Courts; that, in short, the principles of private law have with us been by the 
action of the Courts and Parliament so extended as to determine the position 
of the Crown and of its servants; thus the constitution is the result of the              
ordinary law of the land.” 
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เป็นการทั่วไป (Generality) และมีความแน่นอน (Certainty) (Tamanaha, 

2009, p. 66) ซึ่งจากที่ได้อธิบายมาข้างต้นนั้น เป็นเรื่องของหลักนิติธรรม               

เชิง รูปแบบ (Formal Rule of Law) อย่างไรก็ตาม กลไกรัฐจะต้องให้ความ

ส�ำคัญกับเนื้อหาแห่งสิทธิปัจเจก (Individual Rights) เพื่อเป็นการคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพข้ันพื้นฐานของประชาชนเคียงคู่ไปกับการจ�ำกัดอ�ำนาจรัฐ ซ่ึงถือว่า

เป็นหลักนิติธรรมเชิงเน้ือหา (Substantive Rule of Law) โดยศาลจะต้อง           

มีบทบาทส�ำคัญในการวางหลักเกณฑ์เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและคุ้มครอง

สิทธิของประชาชน (Tamanaha, 2009, pp. 102-113) 

ด้วยเหตุนี้ จึงเอื้อต่อการปฏิบัติตามพันธะกรณีด้านสิทธิมนุษยชนของรัฐ 

เมื่อพิจารณาในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ.1948 จะเห็นได้ชัดว่า

อารัมภบทซ่ึงแสดงถึงวัตถุประสงค์ของตราสารดังกล่าว ได้มีการระบุถึง               

หลักนิติธรรมเอาไว้ในฐานะที่จะคุ้มครองสิทธิมนุษยชน เพื่อที่จะไม่บีบบังคับให้

มนุษย์ต้องหันเข้าหาการลุกขึ้นต่อต้านทรราชย์และการกดขี่จากรัฐเป็นวิธีการ

สุดท ้าย* นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาจากเนื้อหาแห ่งสิทธิตามอนุสัญญา              

สิทธิมนุษยชนน้ัน ย่อมเห็นได้ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น กลไกรัฐที่ให้ความส�ำคัญ

กับการพิจารณาคดีโดยศาลที่เป ็นอิสระย่อมเอื้อต่อการคุ ้มครองสิทธิใน

กระบวนการยุติธรรม อันถือเป็นสิทธิมนุษยชนประเภทหนึ่ง** หรือกลไกรัฐที่

เน้นความรับผิดทางอาญาในกรณีที่การกระท�ำนั้น กฎหมายอาญาบัญญัติว่า

เป็นความผิดและก�ำหนดโทษไว้ ณ วันที่บุคคลผู้นั้นกระท�ำความผิดดังกล่าว 

ย่อมเอื้อต่อการรับรองและคุ้มครองสิทธิในการที่จะไม่รับผลทางกฎหมายอาญา

ย้อนหลังอันเป็นโทษกับตน ซึ่งถือว่าเป็นสิทธิมนุษยชนและเป็นสิทธิท่ีไม่อาจ

จ�ำกัดได้ไม่ว่ากรณีใด*** เป็นต้น

*	 วรรค ๓ ของอารัมภบทแห่งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. ๑๙๔๘ ก�ำหนดว่า 
"โดยท่ีเป็นการจ�ำเป็นที่สิทธิมนุษยชนควรได้รับความคุ้มครองโดยหลักนิติธรรม ถ้าจะไม่บังคับ
ให้คนต้องหันเข้าหาการลุกขึ้นต่อต้านทรราชและการกดขี่เป็นวิถีทางสุดท้าย”.

**	 Art.14 of the International Covenant on Civil and Political Rights.
***	 Art.15 of the International Covenant on Civil and Political Rights.
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นอกจากนี้ การปฏิบัติตามพันธะกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน 

ยังเกื้อหนุนให้เกิดกลไกภายในรัฐที่ เอื้อต ่อการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 

อนุสัญญาสิทธิมนุษยชนแต่ละฉบับย่อมเห็นได้ชัดว่ามีความเช่ือมโยงกับ            

หลักนิติธรรมและก่อให้เกิดการด�ำเนินงานตามกลไกภายในรัฐอันเป็นสอดคล้อง

กับหลักนิติธรรม ตัวอย่างที่เห็นได้คือ กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมือง 

และการเมือง ค.ศ. 1966 ซึ่งได้ก�ำหนดเกี่ยวกับสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

ซึ่งมนุษย์ทุกคนสามารถใช้ยันกับรัฐในการไม่ให้รัฐเข้ามาแทรกแซง อันถือเป็น

สิทธิในเชิงปฏิเสธ (Negative Rights) นั่นคือ สิทธิที่รัฐจะต้องให้การรับรองด้วย

การไม่เข้ามาแทรกแซงต่อตัวประชาชน เนื่องจากเป็นสิทธิอันติดตัวมนุษย์            

โดยธรรมชาติมาตั้งแต่เกิด รัฐมีหน้าที่แต่เพียงรับรองสิทธิดังกล่าวเท่านั้น             

การเข้ามาด�ำเนินการใด ๆ อันเป็นการแทรกแซงอันจะถือเป็นการใช้อ�ำนาจ

ตามอ�ำเภอใจ (บรรเจิด สิงคะเนติ, 2543, หน้า 52) เมื่อพิจารณาในแต่ละ              

รายละเอียดของสิทธิจะย่ิงเห็นได้ชัดเจนข้ึนเกี่ยวกับการส่งเสริมหลักนิติธรรม 

ให้กับกลไกการใช้อ�ำนาจรัฐ เช่น ในกรณีของสิทธิท่ีจะไม่รับผลทางกฎหมาย

อาญาย้อนหลังอันเป็นโทษกับตน* เพื่อให้เกิดความแน่นอน มั่นคงแห่งสิทธิ        

ซ่ึงอาจถูกกระทบจากการใช้กฎหมายอาญา เนื่องจากกฎหมายอาญาเป็น

กฎหมายซึ่งกระทบต่อสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน การบังคับใช้

กฎหมายย้อนหลังจึงท�ำได้เฉพาะที่เป็นคุณต่อผู ้กระท�ำความผิดและจ�ำเลย

เท่าน้ัน จึงถือเป็นการวางกรอบหลักเกณฑ์และกลไกทางการบังคับใช้กฎหมาย

ที่สอดคล้องกับหลักนิติธรรมในการที่จะไม่ให้กฎหมายอาญามีผลย้อนหลังท่ีเป็น

โทษแก่จ�ำเลย ยิ่งกว่านั้น สิทธิในการมีสภาพบุคคลตามกฎหมาย** ยังเอื้อต่อ

การวางกลไกการด�ำเนินงานของรัฐที่เอ้ือต่อหลักนิติธรรมว่าด้วยความเสมอภาค

ภายใต้กฎหมายเดียวกันโดยบุคคลทุกคนจะต้องเป็นบุคคลภายใต้กฎหมาย

*	 Art.16(1) of the International Covenant on Civil and Political Rights.
**	 Art.15 of the International Covenant on Civil and Political Rights.
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เดียวกันเพื่อได้รับความคุ้มครองอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม* นอกจากนี้ สิทธิอื่น ๆ 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม ไม่ว่าจะเป็นสิทธิในเสรีภาพและความ

มั่นคงของตน** สิทธิเก่ียวกับการได้รับการพิจารณาคดีในช้ันศาลและได้รับการ

สันนิษฐานว่าเป็นผู้บริสุทธ์ิจนกว่าศาลจะมีค�ำพิพากษา บุคคลจะต้องอยู่ภายใต้

กฎหมายและศาลเดียวกันซึ่งจะเป็นผู้พิจารณาพิพากษาคดี โดยจะต้องเป็นศาล

อิสระที่ปราศจากการแทรกแซงของฝ่ายใด*** อีกทั้งการน�ำคดีข้ึนสู่ศาลจะต้อง

ได้รับความคุ้มครอง (Karpen, n.d., p. 170 อ้างถึงใน ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์, 

ม.ป.ป., หน้า 33-34) ย่อมสะท้อนถึงการเกื้อหนุนต่อการส่งเสริมให้กลไกรัฐ              

มีความเคารพต่อ หลักนิติธรรมนอกเหนือจากการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

2. หลักนิติธรรมระหว่างประเทศเพื่อคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนได้รับ 

การรับรองตามกฎหมายในบริบทระหว่างประเทศหรือไม่ ? เพียงใด ?

หลังจากที่ได้กล่าวถึงความเชื่อมโยงระหว่างการส่งเสริมหลักนิติธรรมกับ

การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนไปแล้ว จะเห็นได้ว่าหลักนิติธรรมระหว่างประเทศ

เพ่ือการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้มีการระบุเอาไว้ในมติของท่ีประชุมสมัชชา

ใหญ่องค์การสหประชาชาติที่ 67/1 ซึ่งวางแนวความคิดเกี่ยวกับหลักนิติธรรม

สากลเอาไว้ว่า รัฐสมาชิกขององค์การสหประชาชาติมีพันธะที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์การในการธ�ำรงรักษาไว้ซึ่งสันติภาพและความมั่นคงของ

โลก ด้วยการรักษาสันติภาพ การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และการพัฒนา              

อันถือเป็นหลักการพื้นฐานด้านหลักนิติธรรมสากล**** และได้มีการวาง             

หลักการอีกครั้งเกี่ยวกับหลักนิติธรรมในระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

ภายใต้มติของที่ประชุมสมัชชาใหญ่องค์การสหประชาชาติที่ 67/97*****              

เพื่อเน้นย�้ำความส�ำคัญของหลักการดังกล่าวให้ชัดเจนยิ่งขึ้นต่อประชาคมโลก

*	 Albert Venn Dicey. Loc. Cit.
**	 Art.9 and 10 of the International Covenant on Civil and Political Rights.
***	 Art.14 of the International Covenant on Civil and Political Rights.
****	 United Nations General Assembly Resolution 67/1 (A/RES/67/1).
***** 	Ibid. (A/RES/67/97).
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หลักนิติธรรมระหว่างประเทศเพื่อการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนนั้น             

เน้นการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกัน และความเป็นอิสระของ

อ�ำนาจตุลาการอันน�ำไปสู่การรับรองสิทธิมนุษยชนที่เป็นรูปธรรม ซึ่งต้องให้

ความส�ำคัญกับหลักการไม่เลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไม่เลือกปฏิบัติ 

ต่อสตรี ไปจนถึงการคุ้มครองสิทธิเด็กจากการถูกเลือกปฏิบัติไปจนถึงการใช้

ความรุนแรง การทารุณกรรม และการล่วงละเมิดต่อเด็ก เพื่อเป็นการรับรองว่า 

เด็กจะต้องได้รับประโยชน์สูงสุด*

ในเร่ืองการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมนั้น นอกเหนือจากกระบวนการ

ยุติธรรมในยามปกติแล้ว ยังรวมถึงกระบวนการยุติธรรมช่วงเปลี่ยนผ่าน     

(Transitional Justice) ในช่วงสถานการณ์หลังความขัดแย้ง (Post-Conflict 

Situation) ซ่ึงเป็นกลไกส�ำคัญส�ำหรับการเยียวยาแก้ไขการละเมิดสิทธิ            

มนุษยชนโดยรัฐ การสร้างความสมานฉันท์ให้กับสังคม การสร้างความเช่ือมั่น

ต่อสถาบันต่าง ๆ ทางสังคม และการสร้างหลักนิติธรรมภายในรัฐ โดยจะต้อง

เสริมด้วยกระบวนการค้นหาความจริง (Truth-Seeking Process) เพื่อสืบหา

ข้อเท็จจริงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน และอาจรวมไปจนถึงสิทธิตาม

กฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ**

อนึ่ง ในด้านการเคารพและคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนอันสอดคล้องกับ 

หลักนิติธรรมระหว่างประเทศตามที่ได้กล่าวมานั้น ได้ปรากฏในอนุสัญญาสิทธิ

มนุษยชน 9 ฉบับ โดยมี 7 ฉบับที่ไทยเป็นภาคี ได้แก่ อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด

การเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ ค.ศ. 1965 (Convention on the 

Elimination of Racial Discrimination: CERD) กติการะหว่างประเทศ               

ว ่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 (International               

Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR) กติการะหว่างประเทศ 

ว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ค.ศ. 1966 (International 

* 	 A/RES/67/97, op.cit., pp. 16-17.
** 	 A/RES/67/97, op.cit., pp. 21-22.
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Covenant on Economic, Social and Cultural Rights: ICESCR) 

อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ ค.ศ. 1979 

(Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination 

Against Women: CEDAW) อนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการปฏิบัติหรือ

การลงโทษที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรมหรือที่ย�ำ่ยีศักดิ์ศรี ค.ศ. 1984 (Convention 

against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment 

or Punishment: CAT) อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ค.ศ. 1989 (Convention 

on the Rights of the Child: CRC) อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 

2006 (Convention on the Rights of Persons with Disabilities: CRPD) 

และอีก 2 ฉบับ คือ อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยความคุ้มครองสิทธิของ

แรงงานอพยพและสมาชิกครอบครัว ค.ศ. 1990 (International Convention 

on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and Members 

of Their Families: ICMW) อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการป้องกัน         

การหายสาบสูญโดยถูกบังคับ ค.ศ. 2006 (International Convention for 

the Protection of All Persons from Enforced Disappearance: CED)

นอกจากน้ี รัฐจะต้องไม่ก่อให้เกิดการลอยนวลของผู้กระท�ำความผิด 

( Impunity) จากการก ่ออาชญากรรมสงคราม การฆ ่าล ้างเผ ่าพันธุ ์              

และอาชญากรรมต่อมนุษยชาติ โดยจะต้องสร้างความเชื่อม่ันว่าผู้กระท�ำความผิด 

ดังกล่าวจะต้องถูกด�ำเนินคดีและลงโทษตามกลไกและกระบวนการทั้งระดับรัฐ 

ภูมิภาค ไปจนถึงระดับสากล* มติที่ประชุมสมัชชาใหญ่จึงเห็นชอบในการ         

เรียกร้องให้รัฐสมาชิกขององค์การสหประชาชาติที่ไม่ใช่ภาคีของศาลอาญา

ระหว่างประเทศเข้าเป็นภาคีในธรรมนูญกรุงโรมว่าด้วยศาลอาญาระหว่างประเทศ 

เพื่อยุติการลอยนวลของผู้กระท�ำความผิดในอาชญากรรมดังกล่าว และเสริมสร้าง 

หลักนิติธรรมให้เกิดขึ้นทั้งในระดับรัฐและในระดับระหว่างประเทศ** 

*	 A/RES/67/97, op.cit., p. 22.
**	 A/RES/67/97, op.cit., p. 23.
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ศาลอาญาระหว่างประเทศได้รับการก่อตั้งข้ึนเพื่อพิจารณาคดีท่ีเก่ียวกับ

การกระท�ำความผิดใน 4 ฐานความผิด ท่ีมีมิติเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนอย่างร้ายแรง ได้แก่ อาชญากรรมสงคราม การรุกราน การฆ่าล้าง  

เผ่าพันธุ์ และอาชญากรรมต่อมนุษยชาติ เป็นต้น*

วัตถุประสงค์ประการหนึ่งของศาลอาญาระหว่างประเทศนั้น มีขึ้นเพื่อ

เสริมเขตอ�ำนาจของศาลภายในประเทศ (Complementarity)** ท้ังนี้              

เป็นความมุ่งหมายของคณะกรรมาธิการกฎหมายระหว่างประเทศผู ้จัดท�ำ

ธรรมนูญฉบับดังกล ่าวขึ้น เพื่อให ้ศาลภายในประเทศมีบทบาทหลักใน          

การด�ำเนินคดีต่อตัวผู ้กระท�ำความผิดจนถึงที่สุด หากกระบวนวิธีพิจารณา 

ความอาญาภายในประเทศไม่ได้มีการด�ำเนินไปตามท่ีควรจะเป็น หรือได้มีการ

ด�ำเนินจนเสร็จสิ้นแต่ไม่อาจน�ำตัวผู้กระท�ำความผิดมาลงโทษได้ (Exhaustion 

of Local Jurisdiction) จึงเป็นอ�ำนาจของศาลยุติธรรมระหว่างประเทศใน   

การพิจารณาคดีดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี หากไม่ปรากฏว่ากลไกศาล

ภายในประเทศยังคงอยู ่ เพื่อด�ำเนินคดีต ่อตัวผู ้กระท�ำความผิดดังกล่าว        

ศาลอาญาระหว่างประเทศสามารถด�ำเนินคดีต่อตัวผู้กระท�ำความผิดนั้นได้ทันที 

โดยไม่ต้องพิจารณาถึงการด�ำเนินคดีตามกระบวนวิธีพิจารณาความอาญา

ภายในรัฐ (Schabas, 2011, pp. 190-195) 

นอกจากนี้ World Justice Project ยังได้จัดท�ำตัวชี้วัดด้านหลักนิติธรรม 

สากลโดยก�ำหนดว่า (Agrast, Botero and Ponce, 2011, pp. 1-2) 

1. รัฐบาลและเจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบตามกฎหมาย 

2. กฎหมายมีความชัดเจน มีการประกาศแน่นอนและเป็นธรรม และให้

ความคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน รวมถึงความมั่นคงของผู้คนและทรัพย์สิน 

*	 Art.5 of the Rome Statute of the International Criminal Court
**	 Preamble of the Rome Statute of the International Criminal Court :“Emphasizing

that the International Criminal Court established under this Statute shall be 
complementary to national criminal jurisdictions,”.
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3. กระบวนการบัญญัติกฎหมาย บริหารงาน และบังคับใช้กฎหมาย

สามารถเข้าถึงได้ เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ

4. การเข้าถึงความเป็นธรรมด�ำเนินงานโดยองค์กรทางตุลาการที่มีอิสระ 

และมีคุณธรรม ทนายความและเจ้าหน้าที่ตุลาการมีจ�ำนวนท่ีเพียงพอต่อการ

อ�ำนวยความยุติธรรม

จะเห็นได้ว่า หลักนิติธรรมสากลนั้น มีส่วนในการให้ความส�ำคัญกับการ

คุ้มครองสิทธิมนุษยชน เพื่อให้แน่ใจว่าจะประชาคมระหว่างประเทศจะไม่ย้อน

กลับไปสู่ภาวะโกลาหลและโศกนาฏกรรม ดังเช่นในช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 2 

อีก ยิ่งกว่านั้น ยังเป็นหลักประกันในเชิงมนุษยธรรมที่ยั่งยืนเพื่อยืนหยัดปกป้อง

ความเป็นมนุษย์ต่อไป

3. ตัวชี้วัดการปรับใช้หลักนิติธรรมภายใต้หลักการพื้นฐานสากลของ

ภูมิภาค และองค์กรระหว่างประเทศต่าง ๆ ท่ีใช้ชี้วัดการปรับใช้หลักนิติธรรม 

เพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในทางระหว่างประเทศ คืออะไร ?

การปรับใช้หลักนิติธรรมเพ่ือการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนนั้น ถึงแม้จะมี

แนวความคิดและตัวชี้วัดที่ทางองค์การสหประชาชาติได้จัดท�ำข้ึนแล้วก็ตาม  

แต่มุมมองและแนวความคิดที่แตกต่างกันไปในแต่ละภูมิภาค ได้ส่งผลให้            

การจัดท�ำตัวชี้วัดในแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกันไปด้วย จึงสะท้อนถึง  

ความหลากหลายในบริบทททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม             

ในแต่ละภูมิภาค ไม่ว่าจะเป็นภูมิภาคยุโรป อเมริกา ออสเตรเลียและโอเชียนเนีย 

เอเชีย และแอฟริกา อย่างไรก็ตาม ยังคงมีจุดร่วมระหว่างกลุ่มตัวชี้วัดในระดับ

สหประชาชาติและในหลายภูมิภาคอยู่ด้วยกันอันสะท้อนความเป็นสากลของ

แนวความคิดเกี่ยวกับหลักนิติธรรมเพื่อส่งเสริมการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้

เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ซึ่งตัวชี้วัดในแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะดังนี้

3.1 ตัวช้ีวัดหลักนิติธรรมเพื่อการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของ

องค์การสหประชาชาติ ได้ท�ำขึ้นภายใต้โครงการจัดท�ำตัวช้ีวัดหลักนิติธรรม

ขององค์การสหประชาชาติ (The United Nations Rule of Law Indicators 
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Project) โดยเป็นความร่วมมือระหว่างแผนกปฏิบัติการรักษาสันติภาพ             

ขององค์การสหประชาชาติ (The United Nations Department of               

Peacekeeping Operations: DPKO) ส�ำนักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชน

แห่งสหประชาชาติ (The Office of the United Nations Commissioner 

for Human Rights) ส�ำนักงานฝ่ายกฎหมายแห่งสหประชาชาติ (The Office 

of Legal Affairs) องค์การกองทุนเด็กแห่งสหประชาชาติ (The United            

Nations Children’s Fund) ส�ำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ 

(The United Nations Development Programme) องค์การกองทุนพัฒนา

สตรีแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Development Fund for 

Women) ส�ำนักงานข้าหลวงใหญ่ ผู ้ลี้ภัยแห่งสหประชาชาติ (The United   

Nations High Commissioner for Refugees) ส�ำนักงานว่าด้วยยาเสพติด

และอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (the United Nations Office                

on Drugs) และธนาคารระหว่างประเทศเพื่อการฟื ้นฟูและการพัฒนา               

(International Bank for Reconstruction and Development) และได้รับ

การพัฒนาโดยแผนกปฏิบัติการรักษาสันติภาพขององค์การสหประชาชาติ 

(The United Nations Department of Peacekeeping Operaions: 

DPKO) และส�ำนักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (The          

Office of the United Nations Commissioner for Human Rights) เพื่อ

เป็นเครื่องมือไปสู่การประเมินการส่งเสริมหลักนิติธรรมภายในรัฐในสถานการณ์

หลังความขัดแย้ง เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การสหประชาชาติ

ในการคุ ้มครองหลักนิติธรรมและสิทธิมนุษยชน ซึ่งกลุ ่มตัวชี้วัดดังกล่าว              

เน้นหนักไปทางกระบวนการยุติธรรมทางอาญา อันเนื่องมาจากความมุ่งหมาย

ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการคุ้มครองหลักนิติธรรมทั้งในระหว่าง

ความขัดแย้งและหลังความขัดแย้ง ท้ังนี้ ปัญหาดังกล่าวมีที่มาจากการขาดการ

คุ ้มครองหลักนิติธรรมในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา จนส ่งผลให ้               

ความขัดแย้งบานปลายขยายตัวเป็นวงกว้างในระดับประเทศจนถึงระดับ
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ระหว่างประเทศ องค์การสหประชาชาติเล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้พัฒนา

ตัวชี้ วัดหลักนิติธรรมขึ้น เพื่อบ่งชี้จุดเด ่นและข้อท้าทายต่อการส่งเสริม             

หลักนิติธรรมสากลภายในรัฐ และให้ความช่วยเหลือและการสนับสนุนทาง

ยุทธศาสตร์และทางเทคนิคต่อรัฐดังกล่าวต่อไป (Newsletter for the United 

Nations Rule of Law Indicators Project Vol.1, 2009, p.2)  

3.2 ตัวชี้วัดการปรับใช้หลักนิติธรรมเพ่ือการคุ้มครองสิทธิ

มนุษยชนในภูมิภาคยุโรป นั้น ให้ความส�ำคัญกับประสิทธิภาพในกระบวนการ

ยุติธรรมเป็นหลัก เนื่องจากการขยายตัวของสมาชิกสภายุโรป (The Council 

of Europe) เป็น 47 ประเทศ ซึ่งสมาชิกใหม่มาจากประเทศอดีตสมาชิกของ

สหภาพโซเวียตและยูโกสลาเวียเดิม ซึ่งมีปัญหาการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพขั้น  

พื้นฐานของประชาชน ไปจนถึงการพัฒนา ส่งผลให้มีปัญหาการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนอย่างมากจนคดีขึ้นสู่ศาลสิทธิมนุษยชนยุโรปมีมากขึ้น (Arold, 2007, 

pp. 24-27) อีกทั้ง การปรับโครงสร้างศาลสิทธิมนุษยชนยุโรปด้วยการยุบคณะ

กรรมาธิการยุโรปว่าด้วยสิทธิมนุษยชนจนเหลือเพียงศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป

เพียงแห่งเดียว เพื่อลดขั้นตอนในการน�ำคดีขึ้นสู ่ศาล ส่งผลให้มีจ�ำนวนคดี               

ข้ึนสู่ศาลมากขึ้นไปอีก (Arold, 2007, p. 28) ด้วยเหตุนี้จึงเกิดปัญหาจ�ำนวน

คดีล้นศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป ซึ่งเป็นศาลภายใต้กรอบของสภายุโรป ตัวช้ีวัด

หลักนิติธรรมจึงเน้นหนักไปทางการบริหารกิจการยุติธรรมและการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรม

ดังนั้น กลุ่มตัวชี้วัดซึ่งได้รับการพัฒนาโดยคณะกรรมาธิการยุโรป

ว่าด้วยประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม (The European Commission 

for the Efficiency of Justice: CEPEJ) จึงมีความเกี่ยวข้องทางอ้อมอันน�ำไป

สู่การส่งเสริมหลักนิติธรรมสากลเพื่อการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ 
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โดยกลุ่มตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องสามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่*

กลุ่มที่ 1:	 การเข้าถึงความยุติธรรม

กลุ่มที่ 2:	 การพิจารณาคดีอย่างเป็นธรรม, ภาระงานของศาล 

		  และประสิทธิภาพในการด�ำเนินคดี

กลุ่มที่ 3:	 การระงับข้อพิพาทเชิงทางเลือก (ADR)

กลุ่มที่ 4:	 ผู้ประกอบวิชาชีพกฎหมาย

ขณะท่ีในกรอบขององค์การสหภาพยุโรปนั้น ได้มีความพยายาม

ในการจัดท�ำตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการปรับใช้หลักนิติธรรมเพื่อการคุ ้มครอง         

สิทธิมนุษยชน แต่ยังไม่มีกลุ่มตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรมมากเท่ากับของสภายุโรป           

โดยความพยายามดังกล่าวได้ริเริ่มโดย The European Union Agency for 

Fundamental Rights ซึ่งเป็นองค์กรที่อยู่ภายใต้คณะกรรมาธิการสหภาพ

ยุโรป (The European Union Commission) มีหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำแก่

องค์การสหภาพยุโรปและประเทศสมาชิก สร ้างความแน่นอนเก่ียวกับ            

การปกป้องคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานให้กับบุคคลผู้อยู่ในประเทศสมาชิกของ

องค์การสหภาพยุโรป ทั้งยังวางมาตรฐานขั้นต�่ำเกี่ยวกับการรับรองสิทธิเสรีภาพ

ขั้นพ้ืนฐานและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ให้เป็นจริงในภูมิภาค (European 

Union Agency for Fundamental Rights, n.d.) 

3.3 ตัวชี้วัดการปรับใช้หลักนิติธรรมเพื่อการคุ้มครองสิทธิ

มนุษยชนในภูมิภาคเอเชีย นั้น ได้มีความพยายามโดยภาคประชาสังคม โดยมี

องค์กรเอกชนที่มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาตัวชี้วัดดังกล่าวคือ ศูนย์ทรัพยากร

ทางสิทธิมนุษยชน (The Human Right Resource Centre: HRRC) ซึ่งได้ท�ำ

โครงการวิจัยเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในภูมิภาคอาเซียนในหัวข้อ “หลักนิติธรรม

ส�ำหรับสิทธิมนุษยชนในภูมิภาคอาเซียน : การท�ำการศึกษาวิจัยในระดับพื้นฐาน” 

*	 ที่มาของข้อมูลตัวชี้วัดดังกล่าวมาจากรายงานการศึกษาในแต่ละรอบการประเมินของ CEPEJ 
ในปี ค.ศ. 2012 (ข้อมูลปี ค.ศ. 2010) ท่ีมีชื่อว่า European Judicial Systems 2012 (2010 
Data): Efficiency and Quality of Justice 
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โดยการจัดกลุ่มตัวชี้วัดดังกล่าวของการศึกษาวิจัยเป็นการจัดกลุ่มตัวชี้วัดตาม

หลักการสากลสี่ประการของหลักนิติธรรมสากล (Mohan, 2011, pp. 24-25) 

คือ

1. รัฐบาลและเจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบตามกฎหมาย 

2. กฎหมายมีความชัดเจน มีการประกาศแน่นอนและเป็นธรรม 

และให้ความคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน รวมถึงความมั่นคงของผู้คนและทรัพย์สิน 

3. กระบวนการบัญญัติกฎหมาย บริหารงาน และบังคับใช้

กฎหมายสามารถเข้าถึงได้ เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ 

4. การเข้าถึงความเป็นธรรมด�ำเนินงานโดยองค์กรทางตุลาการ 

ที่มีอิสระ และมีคุณธรรม ทนายความและเจ้าหน้าที่ตุลาการมีจ�ำนวนท่ีเพียงพอ

ต่อการอ�ำนวยความยุติธรรม

3.4 ตัว ช้ีวัดการปรับใช ้หลักนิติธรรมเพ่ือการคุ ้มครอง            

สิทธิมนุษยชนในภูมิภาคอเมริกา ได้มีการพัฒนาโดยองค์การรัฐอเมริกัน            

(Organization of American States or OAS) ในการจัดท�ำตัวช้ีวัดภายใต้ช่ือ 

Guidelines for preparation of progress indicators in the area of 

economic, social and cultural rights, document ซ่ึงเน้นในเชิงสิทธิทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยกลุ ่มตัวชี้วัดในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับ               

การเข้าถึงความยุติธรรมสามารถแบ่งหัวข้อใหญ่ ๆ ได้ดังนี้*

1. การก�ำจัดอุปสรรคและให้หลักประกันให้การเข้าถึงการศาล

2. องค์ประกอบเก่ียวกับกระบวนการทางกฎหมายในการด�ำเนิน

งานของฝ่ายบริหารที่เกี่ยวกับสิทธิทางสังคม

3. องค์ประกอบเก่ียวกับกระบวนการทางกฎหมายในการด�ำเนิน

งานของฝ่ายตุลาการที่เกี่ยวกับสิทธิทางสังคม 

*	 Guidelines for preparation of progress indicators in the area of economic, 
	 social and cultural rights, document OEA/Ser.L/V/II.132. p.25.
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4. องค์ประกอบเก่ียวกับสิทธิที่จะได้รับการปกป้องทางการศาล

ที่มีประสิทธิภาพเกี่ยวกับสิทธิทางสังคมไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

โดยแต่ละกลุ่มข้างต้น ยังมีการแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่มย่อย ได้แก่  

การรับรองสิทธิ การจัดการและข้อปฏิบัติทางด้านการเงินและงบประมาณ  

และสมรรถนะหรือประสิทธิภาพในการด�ำเนินการของภาครัฐ เพื่อสร้างตัวชี้วัด

ในแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งตัวชี้ วัดบางตัวสามารถแสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม            

และมีความเป็นไปได้ที่องค์การรัฐอเมริกันจะน�ำมาประยุกต์ใช้ในการก�ำหนด 

ตัวชี้วัดหลักนิติธรรมสากลในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในอนาคต

3.5 ตัวชี้วัดการปรับใช้หลักนิติธรรมเพ่ือการคุ้มครองสิทธิ

มนุษยชนในภูมิภาคออสเตรเลียและโอเชียนเนีย ยังไม่มีการสร้างและพัฒนา

เพ่ือปรับใช้หลักนิติธรรมสากลส�ำหรับการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนในระดับ

ภูมิภาคโดยตรง แต่ในออสเตรเลียได้มีการสร้างตัวช้ีวัดหลักนิติธรรมสากล            

โดยสถาบันหลักนิติธรรมของออสเตรเลียได้วางหลักการของหลักนิติธรรมของ

ออสเตรเลียโดยแสดงให้เห็นผ่านตัวชี้วัดต่าง ๆ ดังนี้

1 .  การแบ ่งแยกอ�ำนาจระหว ่างฝ ่ายนิ ติบัญญัติ  บริหาร            

และตุลาการ

2. กฎหมายจะถูกบัญญัติโดยผู้แทนของราษฎรในทางท่ีเปิดกว้าง

และโปร่งใส

3. กฎหมายและการบริหารงานทางกฎหมายจะต้องเปิดกว้าง 

และถูกวิจารณ์ได้อย่างเสรี

4. กฎหมายถูกน�ำไปใช้อย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ดังนั้น 

จึงไม่มีใครอยู่เหนือกฎหมาย

5. ทุกคนสามารถรู้กฎหมายและสามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้

6. หน่วยงานของรัฐต้องด�ำเนินการต่าง ๆ โดยสอดคล้องกับ

กฎหมายและกฎระเบียบ รูปแบบการด�ำเนินคดีใด ๆ แบบไม่มีการทรมานใด ๆ
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7. ระบบการพิจารณาคดีมีความเป็นอิสระ เป็นธรรม เปิดเผย

และโปร่งใส รวมถึงพิจารณาคดีที่เป็นธรรมและรวดเร็ว 

8. ทุกคนถูกสันนิษฐานว่าเป็นผู้บริสุทธ์ิ จนกว่าจะพิสูจน์ได้เป็น

อย่างอื่นและมีสิทธิ์ที่จะอยู่สงบ และไม่จ�ำต้องให้การปรักปร�ำตัวเอง

9. บุคคลจะถูกด�ำเนินคดีตามกฎหมายทางแพ่งหรืออาญาต่อเมื่อ

มีกฎหมายบัญญัติเป็นความผิดเท่านั้น

10. กฎหมายไม่มีผลย้อนหลังกระทบต่อบุคคล

หลักนิติธรรมดังกล่าวซึ่งเป็นหลักการที่เสริมสร้างให้ชาวออสเตรเลีย 

อยู่ภายใต้กฎหมาย ซึ่งบัญญัติขึ้นจากบุคคลที่เป็นผู้แทน ซึ่งพวกเขาได้เลือก

เข้าไป และกฎหมายต้องมีการบริหารจัดการที่ยุติธรรมและเป็นธรรม (The 

Rule of Law Institute’s Principles , 2013) 

3.6 ในส่วนของตัวชี้วัดการน�ำหลักนิติธรรมมาปรับใช้กับการ

คุ ้มครองสิทธิมนุษยชนในภูมิภาคแอฟริกา นั้น ไม่ได้มีตัวช้ีวัดอย่างเป็น

ทางการ โดยองค์การสหภาพแอฟริกาซึ่งเป็นองค์การระหว่างประเทศประจ�ำ

ภูมิภาค แต่ได้มีการน�ำตัวช้ีวัดท่ีจัดท�ำโดย องค์กร World Justice Project 

(WJP) เพ่ือประเมินการยึดถือหลักนิติธรรมในภาคปฏิบัติของแต่ละประเทศ 

โดยมี 9 ปัจจัยหลัก ที่ใช้ในการประเมินพิจารณา ได้แก่ (Agrast, Botero and 

Ponce, 2011, p. 2) 

1. อ�ำนาจที่จ�ำกัดของรัฐ (Limited government powers)

2. การปราศจากคอรัปชั่น (Absence of corruption)

3. ความมั่นคงและปลอดภัย (Order and security)

4. สิทธิขั้นพื้นฐาน (Fundamental rights)

5. รัฐบาลที่เปิดเผย (Open government)

6. การบังคับใช้กฎหมาย (Regulatory enforcement)

7. กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง (Civil justice)

8. กระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Criminal justice)
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9. กระบวนการยุติธรรมที่ไม่เป็นทางการ (Informal justice)

นอกจากนั้น ยังน�ำตัวชี้วัดของ Ibrahim Index of African   

Governance (IIAG) มาใช้ซึ่งแบ่งประเภทของกลุ่มตัวชี้วัดได้เป็น 4 กลุ่ม คือ 

1. ความปลอดภัยและหลักนิติธรรม (Safety & Rule of Law)

2. การมีส่วนร่วมและสิทธิมนุษยชน (Participation & Human 

Rights)

3. โอกาสในความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (Sustainable Economic 

Opportunity)

4. การพัฒนามนุษย์ (Human development)

ในส่วนของความปลอดภัยและหลักนิติธรรม (Safety & Rule 

of Law) ตัวชี้วัดของ Ibrahim Index of African Governance (IIAG)           

ได้ก�ำหนดตัวชี้วัดในส่วนของหลักนิติธรรมสากล (Rule of Law) จ�ำนวน 5            

ตัวชี้วัด (Mo Ibrahim Foundation, 2013, p. 4) ได้แก่	

1. กระบวนการพิจารณาคดี (Judicial Process)

2. ความเป็นอิสระของการพิจารณาคดี (Judicial Independence)

3. บทลงโทษ (Sanctions)

4. การถ่ายโอนอ�ำนาจ (Transfers of Power)

5. สิทธิในทรัพย์สิน (Property Rights)  

จะเห็นได้ว่า ตัวชี้วัดในแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างหลากหลาย

ไปตามแต่ละภูมิภาค อย่างไรก็ดี ยังคงมีจุดร่วมของตัวชี้วัดในแต่ละภูมิภาคอยู่ 

ตัวอย่างเช่น ความเสมอภาคภายใต้กฎหมายเดียวกันอันน�ำมาซ่ึงความรับผิด

ของรัฐภายใต้กฎหมายน้ัน ได้ปรากฏในหลายตัวชี้วัด อีกทั้งเป็นสิทธิซึ่งได้รับ

การยอมรับในระดับสากลโดยปรากฏในข้อ 16 ของกติการะหว่างประเทศว่า

ด้วยสิทธิพลเมืองและการเมือง ค.ศ. 1966 ในฐานะท่ีเป็นสิทธิอันไม่อาจจ�ำกัด

ได้ไม่ว่าสถานการณ์ใดอีกด้วย
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ต่อมา ในเร่ืองของสิทธิในกระบวนการยุติธรรมนั้น ตัวช้ีวัดของ
หลายภูมิภาคมีความเกี่ยวข้องกับเร่ืองสิทธิดังกล่าว ตัวช้ีวัดด้านความโปร่งใส 
ในการให้ข้อมูลด้านการพิจารณาคดีโดยศาลซึ่งพัฒนาข้ึนในภูมิภาคยุโรปและ
ออสเตรเลีย กับตัวชี้วัดด้านการได้รับการสันนิษฐานว่าเป็นผู้บริสุทธิ์จนกว่าจะ 
มีการพิพากษาโดยศาลที่มีอ�ำนาจ มีความสอดคล้องกับสิทธิในการได้รับการ
พิจารณาอย่างเปิดเผยและเป็นธรรมโดยศาลอันเป็นอิสระ และสิทธิในการได้รับ
การสันนิษฐานว่าเป็นผู้บริสุทธิ์จนกว่าจะมีค�ำพิพากษา ซึ่งปรากฏในข้อ 14 แห่ง
กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและการเมือง ค.ศ. 1966

ส่วนการเข้าถึงความยุติธรรม ถือว่าเก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนใน
หลาย ๆ ด้าน เช่น ตัวชี้วัดด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านกฎหมาย 
ซึ่งพัฒนาโดยภูมิภาคยุโรป เอเชีย และอเมริกา ตัวช้ีวัดด้านสมรรถภาพของศาล
ในการสะสางคดีคั่งค้างซึ่งพัฒนาโดยภูมิภาคยุโรปกับออสเตรเลียและโอเชียนเนีย 
และตัวชี้วัดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงความยุติธรรม มีความสอดคล้องกับ
สิทธิในการได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมายและสิทธิในการได้รับการพิจารณา
คดีอย่างรวดเร็ว และเป็นธรรมโดยศาลซึ่งเป็นอิสระซึ่งได้รับการับรองตามข้อ 14 
แห่งกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและการเมือง ค.ศ. 1966

นอกจากน้ี การบริหารกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเพื่อ           
ส่งเสริมการคุ้มครองสิทธิในกระบวนการยุติธรรม แม้ว่าไม่ได้มีความเก่ียวข้อง
กับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนโดยตรง แต่มีส่วนเกื้อหนุนให้การรับรองสิทธิ
มนุษยชนในด้านสิทธิในกระบวนการยุติธรรมมีความเป็นรูปธรรมยิ่งข้ึน เห็นได้
จากตัวชี้วัดด้านการสร้างเสริมสมรรถภาพและการให้บริการอย่างทั่วถึงของ
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมซึ่งพัฒนาโดยภูมิภาคยุโรป เอเชีย และอเมริกา 
ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภาพในการสะสางคดีคั่งค้างซึ่งพัฒนาโดยภูมิภาคยุโรปและ
ออสเตรเลียและโอเชียนเนีย และตัวชี้วัดความเป็นอิสระของศาลซึ่งพัฒนา  
โดยภูมิภาคอเมริกา ออสเตรเลียและโอเชียนเนีย และแอฟริกา ย่อมส่งผลถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารกิจการยุติธรรม และเอื้อต่อการคุ ้มครองสิทธิ             

มนุษยชนตามมา
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

จึงเห็นได้ว่า หลักนิติธรรมกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนนั้น มีความ

เกี่ยวข้องและส่งเสริมซึ่งกันและกันอย่างแยกไม่ออก ยิ่งกว่านั้น หลักนิติธรรม 

ในระดับสากลจะให้ความส�ำคัญกับการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนเป็นอย่างยิ่ง 

พร้อมไปกับการพัฒนาและการระงับข้อพิพาทด้วยสันติวิธีตามที่ก�ำหนดเอาไว้

ในบรรทัดฐานกฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตามหลักนิติธรรม

เพื่อการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนที่ได้รับการยอมรับอย่างเป็นสากลในความเป็น

จริง ซึ่งมีความสอดคล้องทั้งบรรทัดฐานกฎหมายระหว่างประเทศในแต่ละ

ภูมิภาคจะมีตัวชี้วัดที่แตกต่างกันไปตามบริบทของภูมิภาคนั้นเองก็ตาม แต่ก็มี

จุดร่วมบางประการที่แต่ละภูมิภาคมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นความเสมอภาคภายใต้

กฎหมายเดียวกัน สิทธิ ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา การเข ้าถึง          

ความยุติธรรม และการบริหารงานยุติธรรม ท�ำให้เห็นว่าแนวคิดหลักนิติธรรม

ไม่ใช่เร่ืองเฉพาะในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งแต่เป็นสิ่งท่ีเป็นสากล และได้รับการ             

ยกระดับให้มีความเป็นสากลในฐานะของหลักนิติธรรมระหว่างประเทศควบคู่

ไปกับบรรทัดฐานกฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิมนุษยชน

ข้อเสนอแนะของคณะผู้วิจัยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 

ในอนาคตที่ประเทศไทยต้องจัดท�ำและพัฒนากลุ่มตัวช้ีวัดหลักนิติธรรม

เพ่ือการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนนั้น จะต้องเลือกกลุ่มตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมกับ

บริบทของประเทศไทยเป็นส�ำคัญ ในส่วนของสิทธิในกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาน้ัน ตัวชี้วัดของภูมิภาคออสเตรเลียและโอเชียนเนียจะมีความครอบคลุม 

ชัดเจน และมีน�้ำหนักที่สุด จึงเหมาะสมที่จะน�ำมาเป็นโมเดลในการพัฒนา            

ตัวชี้วัดหลักนิติธรรมของไทย 

ต่อมา ตัวชี้วัดการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมนั้น ตัวชี้วัดของภูมิภาค

เอเชีย อเมริกา และออสเตรเลียกับโอเชียนเนียจะมีความชัดเจนท่ีสุดในด้าน

กระบวนการยุติธรรมที่สะดวก รวดเร็ว และเสียค่าใช้จ่ายน้อย ซ่ึงสามารถเสริม

ได้โดยตัวช้ีวัดของยุโรป ซึ่งในส่วนของความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
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โดยรัฐ ค่าใช้จ่ายจากค่าธรรมเนียมศาล ความแพร่หลายขององค์กรศาล รวมถึง

จ�ำนวนศาลชั้นต้นในคดีมโนสาเร่และคดีที่มีการไกล่เกลี่ย ซึ่งน่าจะท�ำให้ตัวชี้วัด

ของประเทศไทยในอนาคตมีความครอบคลุมด้านการเข้าถึงความยุติธรรมอย่าง

เต็มที่

ในส่วนของการบริหารงานยุติธรรม ตัวชี้วัดของยุโรปถือว่าละเอียดท่ีสุด 

เนื่องจากครอบคลุมทั้งการสร้างเสริมสมรรถภาพการให้บริการของบุคลากร

ศาล การพิจารณาคดีที่มีความรวดเร็ว ไปจนถึงประสิทธิภาพการสะสางคดี            

คั่งค้าง แต่ยังขาดกลุ ่มตัวชี้วัดเกี่ยวกับความเป็นอิสระขององค์กรตุลาการ                

ซึ่งภูมิภาคที่เหลือน้ันมีกลุ่มตัวช้ีวัดดังกล่าว สามารถเสริมกันได้เป็นอย่างดีและ  

ส่งผลถึงกลุ ่มตัวชี้วัดหลักนิติธรรมของประเทศไทยท่ีมีความสมบูรณ์และ

ครอบคลุม

สุดท้าย ในส่วนของความรับผิดภายใต้กฎหมาย ทุกภูมิภาคมีกลุ ่ม           

ตัวชี้วัดในเรื่องดังกล ่าวทั้ งสิ้น ถือเป ็นจุดร ่วมที่มีความเป ็นสากลที่สุด               

เป็นประโยชน์ส�ำหรับการจัดท�ำและพัฒนาตัวช้ีวัดหลักนิติธรรมของประเทศไทย 

ในอนาคต

นอกจากน้ี คณะผู้วิจัยยังมีข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการระดมความคิด

เห็นในงานสัมมนาเพ่ือน�ำเสนอและวิพากษ์ผลการศึกษาในโครงการวิจัย           

ดังกล่าว ซึ่งมีดังนี้

1. ตัวชี้วัดด้านความรับผิดทางกฎหมายของเอเชียเน้นความรับผิดของ

เจ้าหน้าที่ รัฐและผู ้แทน ขณะที่ภูมิภาคอเมริกาเน้นไปท่ีความรับผิดทาง

กฎหมายจากการบังคับคดี ทีมผู้วิจัยเห็นด้วยกับข้อเสนอของผู้เข้าร่วมสัมมนา

ว่า หากมีการก�ำหนดให้ตัวชี้วัดครอบคลุมจะสร้างกรอบในด้านความรับผิดทาง

กฎหมายที่มีประสิทธิภาพและเป็นหลักประกันสิทธิให้กับประชาชนได้

2. การน�ำหลักการความรับผิดทางกฎหมายมาใช ้ในไทยจะต้อง              

มีความสอดคล้องกับหลักจารีตประเพณีท้องถิ่นของประเทศไทย
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3. ควรมีการอบรมสร้างความเข้าใจให้ประชาชนทราบถึงหลักนิติธรรม

สากลอย่างถ่องแท้ เพื่อให้รู้ว่าตนมีสิทธิหน้าที่ใด ๆ ตามที่กฎหมายก�ำหนดบ้าง 

จึงจะสามารถใช้หลักนิติธรรมสากลเพื่อการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้

4. ควรน�ำเอาตัวชี้วัดด้านความรับผิดทางกฎหมาย การบริหารกิจการ

ยุติธรรม และการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมมาใช้กับประเทศไทย เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและความเป็นธรรมแก่การอ�ำนวยความยุติธรรมให้กับคู่ความ

5. หากมีการน�ำตัวชี้วัดด้านหลักนิติธรรมสากลมาใช้ ควรอาศัยตัวชี้วัด

ของภูมิภาคเอเชียเป็นพื้นฐานในการพัฒนาเป็นตัวชี้วัดของไทยเอง

6. หลักนิติธรรมสากลเพ่ือการคุ ้มครองสิทธิมนุษยชนนั้น ทีมผู้วิจัย          

เห็นด้วยกับข้อเสนอของผู้เข้าร่วมสัมมนาถ้าต้องการให้ประสบผลส�ำเร็จใน           

ทางปฏิบัติ มีความเสมอภาคกับทุกฝ่าย จะต้องมีทรัพยากรมากพอ ได้แก่             

งบประมาณ เครื่องมือ และบุคคล 

7. หลักนิติธรรมเป็นหลักที่ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องจากประเทศ

ในระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ เนื่องจากในระบบกฎหมายดังกล่าวศาลมี

อ�ำนาจมาก ในยุคแรกหลักนิติธรรมจึงมีขึ้นเพื่อจ�ำกัดการใช้อ�ำนาจของศาล             

ไม่ให้ศาลใช้อ�ำนาจตามอ�ำเภอใจ แต่ประเทศไทยใช้ระบบกฎหมายซิวิลลอว์  

ซ่ึงเน้นกฎหมายลายลักษณ์อักษรเป็นบ่อเกิดหลัก นิติวิธีจึงแตกต่างกัน การน�ำ

หลักนิติธรรมมาใช้จึงต้องใช้ความระมัดระวัง

8. น่าจะมีการศึกษาวิจัยต่อยอดจากโครงการนี้ เนื่องจากโครงการนี้เป็น

โครงการน�ำร่อง เพราะเน้นการศึกษาวิจัยโดยมองบริบทระหว่างประเทศ ซ่ึงจะ

ต้องน�ำมาศึกษาวิจัยในบริบทประเทศไทยต่อไปว่าตัวชี้วัดใดที่เหมาะกับ

ประเทศไทยบ้าง
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   และรวมกันต้องไม่เกิน 10 - 25 บรรทัด
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	 บทความใช้ตามรูปแบบ APA

ตัวอย่าง การอ้างอิงในเนื้อหา

(เอกวิทย์ มณีธร, 2556, หน้า 9) หรือ เอกวิทย์ มณีธร (2556, หน้า 9) 

(Downs, 2012, p. 60) หรือ Downs (2012, p.60)

(Fawcett and Andrew, 1999, pp. 101 – 110)

ตัวอย่าง  รายการอ้างอิง

เชาวนะ ไตรมาศ. (2542). การเลือกตั้งแบบใหม่. กรุงเทพฯ: 

สถาบันนโยบายการศึกษา.

Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy.

New York: Harper and Row.
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Fawcett, L. & Andrew, H. (1995). Regionalism in world  

politics: Regional organization and international 

order. New York: Oxford University press.

6.	 บทความท่ีส่งเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน 

	 และต้องไม่อยู่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน 

	 ส�ำหรับการจัดส่งบทความนั้น กรุณาส่ง

	 -  ต ้นฉบับที่จัดพิมพ ์ ในกระดาษ A4 จ�ำนวน 3 ชุด มายังกอง

บรรณาธิการ วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย คณะรัฐศาสตร์และ

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 169 ถนนลงหาดบางแสน ต�ำบลแสนสุข อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี 20131

	 - แผ่น CD บันทึกข้อมูล หรือส่งไฟล์ข้อมูลมาที่

	   E – mail: polscilaw_journal@hotmail.com

กองบรรณาธิการจะพิจารณาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความและ            

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนบทความวิชาการ/ บทความวิจัยทราบ ส�ำหรับ

บทความที่ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว จะได้รับการตีพิมพ์ลงใน

วารสารเพื่อเผยแพร่ต่อไป
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The Guidelines for Articles Submitting to be
considered for publication in Journal of Politics,

Administration and Law

Faculty of Political Science and Law, Burapha University offers 
Journal of Politics, Administration and Law with the objectives               
of promoting and supporting lecturers, personnel students and                 
interested persons to have the opportunity to present and                    
disseminate their academic work in political science, public                 
administration and related fields.

The editorial board welcome lecturers, personnel and interested 
persons to send academic articles, research articles and review                 
articles for print publication in Journal of Politics, Administration and 
Law. The journal publishes every 4 months (3 issues per year). The 
scheduled print publication months are April, August and December. 
The requirements are at follows;

1.	 The length of an article: 15 - 20 pages of A4 paper
2.	 The type of the printed characters: 16-point Cordia News 

font 
3.	 The format for submitting academic articles consists of 
	 -	 Title (Thai and English) - Abstract (Thai and English)
	 -	 Thai and English Abstract must have the same content.
	 -	 The content of the Thai Abstract must be in accordance 
		  with the English one. The text length of Thai and English 
		  abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines.
	 -	 Keywords
	 -	 Introduction
	 -	 Main text
	 -	 Conclusion
	 -	 Reference
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4.	 The format for writing research article/ The research article 
format consists of 

	 -	 Research Title (Thai and English)	
	 -	 Abstract (Thai and English)
	 -	 Thai and English Abstract must have the same content.
	 -	 The content of Thai Abstract must be in accordance with
		  the English one. The text length of Thai and English 
		  abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines.
	 -	 Keywords
	 -	 Introduction
	 -	 Research Objective
	 -	 Review of Related Literatures
	 -	 Conceptual Framework/ Research Hypothesis
	 -	 Research Method
	 -	 Research Result
	 -	 Discussion and Research Suggestion
	 -	 Reference
5.	 A footnote citation format for text references is used as 

shown (APA style)
	 Example  footnote citation
	 (Downs, 2012, p. 60) หรือ Downs (2012, p. 60)
	 (Fawcett and Andrew, 1999, pp. 101-110) หรือ Fawcett 
	 and Andrew (1999, pp. 101-110)
	
	 Example Reference
	 Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy. 

New York:  Harper and Row.
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Fawcett, L. & Andrew, H. (1995). Regionalism in world politics:
	Regional organization and international order . 
	New York:  Oxford University  press.

The authors can contact the editorial board via Email 
polscilaw_journal@hotmail.com  in order to get a file about reference 
method for publishing in Journal of Politics, Administration and Law. 
Alternatively, the authors can check the format in the journal website.

6.	 The articles submitted to the journal to be reviewed for 
publication must not have already been published elsewhere and 
not currently be under consideration for publication by other             
journals

Regarding the article sending , please send
-	 3 copies of manuscripts typewritten in A4 paper to the               

editorial board of Journal of Politics, Administration and Law, Faculty 
of Political Science and Law, Burapha University, 169 Long-Hard             
Bangsaen Road, Saen Sook Sub-district, Mueang District, Chon Buri 
Province, 20131

-	 recorded CD or send files as email attachments to
	 polscilaw_journal@hotmail.com	
The editorial board will consider choices of referees to assess 

articles and notify the results to the authors of the academic/               
research articles. Accepted articles will be published in the Journal. 
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