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วัตถุประสงค์
1.	 เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานและทรรศนะทางวิชาการ สาขา
	 รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และนิติศาสตร์
2.	 เป็นแหล่งข้อมูลในการเสนอผลงาน บทความ ข้อคิดเห็นเก่ียวกับ
	 งานวิจัย และข้อมูลท้องถิ่นภาคตะวันออก รวมทั้งในประเทศไทย
	 และต่างประเทศ
3.	 เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในการค้นคว้าประกอบการศึกษาในระดับ
	 ต่าง ๆ

วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย เป็นวารสารวิชาการ              
ด้านการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ตลอดจนสาขาอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องของ       
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีก�ำหนดการตีพิมพ์เผยแพร่           
ปีละ 3 ฉบับ (มกราคม-เมษายน, พฤษภาคม-สิงหาคม และกันยายน-ธันวาคม)

วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ยินดีรับพิจารณาบทความ 
วิชาการ บทความวิจัย บทความปริทัศน์ บทวิจารณ์หนังสือ รายงานการสัมมนา
ด้านรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และนิติศาสตร์ เพื่อตีพิมพ์ในวารสาร              
ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยส่งต้นฉบับมาที่กองบรรณาธิการ                
(โปรดดูรายละเอียดการเสนอบทความท้ายเล่ม) เพื่อให้คณะกรรมการ              
กลั่นกรองหรือผู ้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จ�ำนวน 2 ท่าน ในสาขา           
ที่เกี่ยวข้องพิจารณา
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Journal of Politics, Administration & Law has a particular             
interest in the link between political science, public administration  
theory and practice, law and a wide range of relevant themes.               
The journal also provides a professional forum for reporting on new  
experiences, new thinking and new ways of working among students, 
scholars, practitioners, policy shapers and socio-political activists.            
The journal is published three issues a year (January-April, May-August 
and September-December)

	The Editorial Board welcomes the submission of research            
articles, reviews and seminar reports from the field of political science, 
public administration and law for publication from both academic and 
professional authors. Manuscript in English is also welcome. The       
manuscript must be sent to the Editorial Board and the author should 
consult Notes for Contributors appeared at the back cover of each                
issue. All manuscr ipts submitted will be subject to r igorous                 
double-blind reviewing. 
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	 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

	 169 ถนนลงหาดบางแสน ต�ำบลเสนสุข
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	 โทรศัพท์	 038-102369  ต่อ 105  
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	 Homepage:  http://polsci-law.buu.ac.th/journal/
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ราคา	 150  บาท

อัตราค่าสมาชิก	 โปรดดูใบสมัครหน้าสุดท้าย

อนึ่ง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพ์ในวารสารฯ จะได้รับการอ่านและ            
การประเมินโดยผู้ทางคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ กองบรรณาธิการขอสงวนลิขสิทธิ์   
ในการบรรณาธิการ และล�ำดับการตีพิมพ์ก่อน-หลัง ทั้งนี้ ถ้อยค�ำ ข้อเขียน ข้อคิดเห็น 
และข้อสรุปในบทคัดย่อและบทความทุกเรื่อง ถือเป็นผลงานวิชาการของผู้เขียน  
โดยกองบรรณาธิการไม่จ�ำเป็นต้องเห็นด้วย
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		  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

24.	 ดร. วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ
		  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

25.	 ดร. ชัยณรงค์ เครือนวน
		  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

26.	 ดร. โชติสา ขาวสนิท
		  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

27.	 ดร. ภิรดา ชัยรัตน์
		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน - 

ธันวาคม พ.ศ. 2559) ฉบับนี้ กองบรรณาธิการได้คัดสรรบทความมาให้ท่าน                 

ผู้อ่าน 16 บทความ ซึ่งเปี่ยมไปด้วยเนื้อหาสาระทางด้านวิชาการ สามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้เป็นแหล่งความรู้และอ้างอิงได้ ส�ำหรับผู้ที่ต้องการข้อมูลทางด้าน

การเมือง การบริหาร และกฎหมาย และส�ำหรับ บทความแรกนี้ ขอน�ำเสนอ

เรื่อง การประเมินการใช้ก�ำลังคนตามแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชน

ของผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสี่จังหวัดยุทธศาสตร์ภาคตะวันออก

ของประเทศไทย (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด) โดย ดร.บุญร่วม                

นภาโชติ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัมฤทธ์ิ ยศสมศักด์ิ บทความเรื่องนี้             

มุ ่งที่จะประเมินการใช้ก�ำลังคนตามแผนอัตราก�ำลังขององค์กรปกครอง      

ส่วนท้องถิ่น ว่าในการจัดท�ำแผนอัตราก�ำลังคนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ของกลุ่มจังหวัดยุทธศาสตร์ภาคตะวันออกที่ยึดหลักเกณฑ์การก�ำหนดต�ำแหน่ง

ตามระเบียบการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 35 และมาตรา 42 

ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นแนวปฏิบัติเป็นหลักนั้น มีขอบเขต 

เน้ือหาครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ สามารถรองรับภารกิจตามอ�ำนาจหน้าท่ี            

ความรับผิดชอบ สามารถแก้ปัญหาชุมชนในเขตรับผิดชอบขององค์กรปกครอง

ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ประชากรของการวิจัยเป็นผู้น�ำองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 167 หน่วยงานใน 4 จังหวัดยุทธศาสตร์ภาคตะวันออก 

คือ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด

บรรณาธิการ

แถลง
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บทความที่สอง  เรื่อง การพัฒนาที่ยั่งยืนที่สอดคล้องกับการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย โดย รองศาสตราจารย์นันทนา เลิศประสบสุข             

และ ดร.ภัครดา ฉายอรุณ บทความวิจัยนี้น�ำเสนอเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ซ่ึงการปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น ด�ำเนินควบคู ่ไปกับการด�ำเนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยม และในกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจในโลก

ปัจจุบันต่างให้ความสนใจกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การพัฒนาท่ีท�ำให้

ความมั่งคั่งของประเทศต่อประชากรไม่ลดลง โดยการทดแทนกันหรืออนุรักษ์

แหล่งที่มาของความมั่งคั่ง ได้แก่ ทุนที่มนุษย์สร้างขึ้น ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม 

และทุนธรรมชาติ ซ่ึงมีที่มาของแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวทางว่าด้วย

ทุน มี 2 แนวคิด คือ การพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยแนวคิดทุนธรรมชาติ (Natural 

Capitalism) ทุนนิยมธรรมชาติ วางอยู่บนพื้นฐานของการให้ความเคารพและ

การเรียนรู้จากระเบียบกฎเกณฑ์ของสิ่งต่าง ๆ ทางธรรมชาติ มากกว่าการเข้า 

ไปแทนที่ธรรมชาติด้วยความฉลาดของมนุษย์ และการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยกลไก

ตลาด บรรษัทข้ามชาติได้มีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินแนวทางการพัฒนาที่

ยั่งยืน โดยองค์การสหประชาชาติได้จัดตั้งโครงการ “ผลสะเทือนโลก” (Global 

Impact) เพ่ือชักน�ำบรรษัทข้ามชาติเข้าร่วมขบวนการของประชาสังคมโลก  

เพื่อสร้างสันติภาพ บรรษัทข้ามชาติต่าง ๆ ได้รวมตัวกันจัดตั้งองค์กรต่าง ๆ ขึ้น  

เพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบทางสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

บทความที่สาม เร่ือง การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน

ศูนย์การค้าชุมชนเพ่ือสร้างรายได้ระดับท้องถ่ินบนฐานการพัฒนานโยบาย

การจัดการทางเศรษฐกิจในเขตเมืองระดับเล็ก โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.ธีระวัฒน์ จันทึก และ ดร.จิตพนธุ์ ชุมเกตุ บทความวิจัยเชิงคุณภาพนี้            

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการ (Demand) ของผู้บริโภคของชุมชนใน

เขตเมืองระดับเล็ก วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนศูนย์การค้าชุมชนใน

เขตเมืองระดับเล็ก ด้วยการวิเคราะห์ทางการเงิน และการวิเคราะห์อัตราส่วน

ทางการเงิน การประเมินโอกาสในการมีส่วนร่วมในก�ำลังแรงงานของแรงงานใน
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ชุมชนที่มาใช้แรงงานในศูนย์การค้าแห่งน้ี น�ำไปสู่การสังเคราะห์นโยบายการ

จัดการทางเศรษฐกิจเพื่อสร้างรายได้ระดับท้องถิ่นรองรับการการกระจายตัว

ของเศรษฐกิจระดับชุมชนเมืองขนาดเล็ก การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณในช่วงแรก โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีมีโอกาสเข้ามาใช้บริการศูนย์การค้า 

(ผู้บริโภค) ได้แก่ ประชาชนในชุมชน ข้าราชการ พนักงานห้างร้านท่ีอยู่บริเวณ

ใกล้เคียง จ�ำนวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น

และเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์การลงทุนด้วยการ

จัดท�ำสมมติฐานรายจ่าย รายได้ รายงานทางการเงิน อัตราส่วนทางการเงิน 

จากน้ันใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการประยุกต์ใช้การวิจัยเอกสารและ

การสังเคราะห์บริบทแบบนิรนัย เพื่อให้เกิดนโยบายการจัดการทางเศรษฐกิจ

บทความท่ีส่ี เรื่อง ความสมเหตุสมผลเหตุผลเชิงวิพากษ์ ทางรอด

ของสังคมไทยยุคหลังสมัยใหม่ โดย ดร.อัจฉรา ชลายนนาวิน บทความนี้            

มีความพยายามที่จะวิเคราะห์ วิจารณ์ วิกฤติการณ์ของการแบ่งแยกและ             

การรอมชอมระหว่าง 2 ขั้วอ�ำนาจในการแย่งชิงพื้นที่ในอ�ำนาจอธิปไตยของ

ประเทศ และพยายามสร้างทางเลือกให้กับสังคมไทยยุคหลังสมัย สังคมไทยที่มี

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยมีความต้องการท่ีจะตอบค�ำถามว่า             

ในความขัดแย้งและแบ่งแยกน้ัน อะไรคือทางรอดของสังคม จากการค้นคว้า 

คิดวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ และการบริหารความรู้ ผู้ศึกษาพบว่า ท่ามกลาง

ความสับสนวุ่นวายของสังคม สิ่งหนึ่งที่ยังคงด�ำรงตนอยู่อย่างเป็นเอกเทศและ

มั่นคง ก็คือ ความสมเหตุสมผล ถึงแม้ว่าสัจธรรมอาจถูกรบกวน หรือถูกท�ำให้

เปรอะเปื้อน เพราะไม่อาจจะปัดป้องตนเองให้ปราศจากภาวะวิสัยได้ แต่การ

สร้างความชอบธรรมให้กับสัจธรรม ด้วยการบริหารความรู ้ และวาทกรรม             

อาจเป ็นอีกทางเลือกหนึ่งของสังคมไทยที่จะประนีประนอมยอมความ                 

กับสัจธรรมเชิงประจักษ์ในสังคมประชาธิปไตยฉบับวัฒนธรรมไทยได้อย่างดี
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บทความที่ห้า เร่ือง นิติภิวัฒน์กับความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองและ

กฎหมาย: กรอบการท�ำความเข้าใจการขยายตัวของกฎหมายด้วยมุมมอง

ทางรัฐศาสตร์ โดย ดร.วีระ หวังสัจจะโชค บทความนี้น�ำเสนอเรื่องของ              

นิ ติภิ วัฒน์ น่ันคือ กรอบการศึกษาการขยายตัวของกฎระเบียบต่าง ๆ                

เพ่ือเข้าไปจัดการปัญหารูปแบบใหม่ของสังคมที่เกิดขึ้น โดยหลักนิติภิวัฒน์เป็น 

กรอบการศึกษาแบบสหวิทยาการและบูรณาการเพ่ือเช่ือมโยง “การเมืองกับ

กฎหมาย” ให้เข้ามาเช่ือมโยงกัน บทความนี้จะอธิบายถึงนิยามและการท�ำงาน

ของนิติภิวัฒน์ที่เข ้าไปสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองและกฎหมาย            

ในฐานะท่ีกฎหมายเป็นผลผลิตของการเมืองและเป็นราคาของการต่อสู้ทาง 

การเมืองของกลุ่มต่าง ๆ ด้วยเหตุนี้การขยายตัวของกฎหมายจึงมีการเมือง

อย่างมาก ทั้งในด้านการจัดการปัญหาสังคมและการเพิ่มอ�ำนาจให้กับรัฐ               

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับฝ่ายนิติบัญญัติและตุลาการ จนน�ำมาสู่การถกเถียงของ

ฝ่ายที่สนับสนุนนิติภิวัฒน์ที่ให้รัฐมีกฎหมายแทรกแซงจัดการปัญหาสังคม และ

ฝ่ายต่อต้านนิติภิวัฒน์ที่เคลื่อนไหวเพ่ือลดการแทรกแซงและการเพิ่มอ�ำนาจของ

รัฐ ทั้งนี้ ในบทความจะมีกรณีตัวอย่างโดยสังเขปในเรื่องของความเป็นพลเมือง 

สวัสดิการสังคม และประชาธิปไตย เพ่ือท�ำให้เห็นภาพของนิติภิวัฒน์ได้ชัดเจน

มากขึ้น และทลายก�ำแพงวินัยทางวิชาการของ “รัฐศาสตร์” และ “นิติศาสตร์” 

ด้วยการมองความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองกับกฎหมายให้ใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น

บทความที่หก เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ลักษณะของงาน 

กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคาร

พาณิชย์เอกชน: กรณีศึกษาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และธนาคาร 

CIMB Thai  โดย ดร.ปกรณ์ ปรีชาภรณ์ และผู ้ช ่วยศาสตราจารย ์                  

ดร. วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เพื่อศึกษา

และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและ

ธนาคารพาณิชย์เอกชน 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ลักษณะของ

งาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคาร
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พาณิชย์เอกชน 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นในการท�ำงาน 

กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคาร

พาณิชย์เอกชน

บทความที่เจ็ด เร่ือง พัฒนาการและบทบาทของสหภาพแรงงานใน

ภาคตะวันออก: การวิเคราะห์เชิงวัฒนธรรม โดย นายพีระพงษ์  สุนทรวิภาต 

บทความน้ีเป็นบทความวิจัยดุษฎีนิพนธ์ระดับปริญญาเอก มีวัตถุประสงค์             

เพื่อศึกษาพัฒนาการและบทบาทของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออก ตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน และศึกษาปัจจัยทางวัฒนธรรมที่มีผลต่อการพัฒนาและ            

การเปลี่ยนแปลงของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออก ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ               

ผลการศึกษามาจากการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ต�ำรา 

งานวิจัย บทความทางวิชาการ รายงานการประชุม และข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีข้อมูลจริงเกี่ยวกับสหภาพแรงาน	

บทความที่แปด เรื่อง การพัฒนาตัวแบบการเพ่ิมผลผลิตของโรงงาน

กะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย โดย นายกฤษฎา โสภา รองศาสตราจารย์ 

ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระวัฒน์ จันทึก วัตถุประสงค ์

ของบทความนี้เพื่อประยุกต์แนวทางการวิจัยเอกสารส�ำหรับก�ำหนดชุดตัวแปร 

ที่ใช ้เป็นองค์ประกอบหลักในการวิจัย ส�ำหรับน�ำไปพัฒนาความสัมพันธ์              

เชิงสาเหตุของตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย 

และก�ำหนดกลยุทธ์แนวทางการจัดการส�ำหรับการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิ

ส�ำเร็จรูปในประเทศไทย ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา                 

ใช้วิธีการเก็บรวบข้อมูลแบบวิธีการผสมผสาน เก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ                

โดยใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 330 ชุด และเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม 

กับผู้บริหารระดับสูงของบริษัท อ�ำพลฟูดส์ โพรเซสซิ่ง จ�ำกัด จ�ำนวน 9 คน
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บทความที่เก้า เรื่อง ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

หนองงูเหลือม ในการยกฐานะเป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม โดย นางสาวจีรวรรณ จันทรา และ ดร.จักรี   

ไชยพินิจ บทความนี้มีวัตถุประสงค์ประการแรกคือ เพื่อศึกษาความพร้อมของ 

ผู้บริหารในการยกระดับความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม 

อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ประการที่สอง เพื่อศึกษาความพร้อม

ของผู ้ปฏิบัติงานในการยกระดับความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

หนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม และประการท่ีสาม               

เพื่อศึกษาความพร้อมของประชาชนในการยกระดับความพร้อมขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

บทความท่ีสิบ เรื่อง ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรี กรณี

ศึกษา จังหวัดที่มีนายกเทศมนตรีหญิงด�ำรงต�ำแหน่ง ครบทั้ง 3 ระดับ            

โดย นางสาวขวัญตา เบ็ญจะขันธ์ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ี

เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรี กรณีศึกษา จังหวัดที่มีนายกเทศมนตรีหญิง

ด�ำรงต�ำแหน่ง ครบทั้ง 3 ระดับ การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยใช้

วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ซ่ึงผู้ท่ีให้ข้อมูลประกอบ

ด้วย 4 กลุ ่ม รวมจ�ำนวนทั้งหมด 21 คน ได ้แก ่  นายกเทศมนตรีหญิง                 

ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล และนักวิชาการ               

และจากข้อมูลทุติยภูมิที่เป็นเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย รวมไปถึงข้อมูลอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง

บทความที่สิบเอ็ด เรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ของการด�ำเนินกิจการของรัฐวิสาหกิจ: กรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย ในพื้นที่ โรงไฟฟ ้าแม ่ เมาะ จังหวัดล�ำปาง และบริษัท                 

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในพื้นที่อุตสาหกรรม

มาบตาพุด จังหวัดระยอง โดย นายสรสัณห์ อาภาภิรม บทความวิจัยเชิง
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คุณภาพนี้ ได้ท�ำการศึกษาหน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่องการจัดหาพลังงาน            

ที่ส�ำคัญสองหน่วยงาน คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และบริษัท  

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์ในการ

ศึกษา คือ เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของชุมชนต่อการด�ำเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน)

บทความที่สิบสอง เรื่อง ทางเลือกสาธารณะว่าด้วยการจัดการระบบ

ขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ โดย นางสาววรรณิภา คุดสีลา เนื้อหา

ของบทความกล่าวถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการคมนาคมของ

ประเทศที่ผ่านมา ซึ่งเน้นไปที่การสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง เช่น 

การสร้างถนน โดยไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับการจัดการระบบขนส่งอย่างจริงจัง 

ระบบขนส่งสาธารณะที่ด้อยประสิทธิภาพไม่สามารถตอบสนองประชาชนได้

ท�ำให้การเลือกใช้รถส่วนบุคคลในการเดินทางเพิ่มมากข้ึน การแก้ปัญหาโดย

การสร้างถนนเพิม่ตามความต้องการจะต้องท�ำการเวนคนืทีด่นิหรอืเกดิการรกุล�ำ้ 

ชุมชนเดิม ซึ่งส่งผลกระทบในมิติชุมชนสังคมต่อไปเรื่อย ๆ จังหวัดเชียงใหม่และ

เมืองใหญ่ในภาคต่าง ๆ ก�ำลังเผชิญกับผลกระทบต่าง ๆ เหล่านั้น ซ่ึงนับวันจะ

ทวีรุนแรงและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์

และเสนอทางเลือกในการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ท่ี

เหมาะสม เสนอรูปแบบการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ 

โดยการให้บริการของรถโดยสารสี่ล ้อขนาดเล็ก (สี่ล ้อแดง) ประจ�ำทาง 

เนื่องจากมีปัจจัยที่เอื้อต่อการด�ำเนินงานมากกว่ารถประเภทอื่น

บทความที่สิบสาม เร่ือง การระงับข้อพิพาททางพาณิชย์นอกศาล 

กรณีศึกษา การระงับข้อพิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ โดย อาจารย์ศลทร                

คงหวาน และรองศาสตราจารย์ นิวัฒน์ มีลาภ บทความวิจัยนี้เป็นบทความ
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วิจัยเอกสาร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการระงับข้อพิพาททางพาณิชย์ระหว่าง

เอกชนกับเอกชนตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 โดยใช้

กระบวนการอนุญาโตตุลาการแบบเฉพาะกิจและใช้กฎหมายอนุญาโตตุลาการ

ภายในประเทศเพ่ือระงับข้อพิพาททางพาณิชย์เท่านั้น ผลการวิจัยทางเอกสาร 

พบว่า มีปัญหาทางกฎหมายในการระงับข้อพิพาททางพาณิชย์นอกศาล ด้วยวิธี

อนุญาโตตุลาการ ในส่วนท่ีเกี่ยวกับกระบวนการระงับข้อพิพาทหรือบุคคลท่ีท�ำ

หน้าท่ีเป็นอนุญาโตตุลาการ ส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการด�ำเนินการ

พิจารณาข้อพิพาทหรือผลกระทบต่อการท�ำค�ำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการใน

การระงับข้อพิพาท

บทความที่สิบสี่ เรื่อง กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศในการข้าม

ผ่านแดนเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ โดย พันต�ำรวจเอก ดร. คมสัน 

สุขมาก บทความมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาข้อจ�ำกัดของกรอบความร่วมมือ

ระหว่างประเทศในการข้ามผ่านแดนของประเทศในกลุ ่มอาเซียนในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับการกระท�ำผิดในรูปแบบของอาชญากรรมข้ามชาติ กฎหมาย            

คนเข้าเมืองของต่างประเทศและกรอบแนวทางความร่วมมือระหว่างประเทศใน

การข้ามผ่านแดนของสหภาพยุโรปเพ่ือต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติมาปรับใช้

กับภูมิภาคอาเซียนในอนาคต 

บทความท่ีสิบห้า เรื่อง การบริหารจัดการหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

ของประเทศไทยในการตอบสนองต่อการศึกษาแบบสากล โดย นางสาวดามิสา 

ป้องพิมพ์ บทความวิจัยนี้มุ่งมั่นที่จะวิเคราะห์การปฏิรูปการศึกษาให้เป็นสากล

ในมหาวิทยาลัย 2 แห่งของรัฐ คือ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหงและมหาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร์ และมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ และมหาวิทยาลัยพายัพ มีการสรุปว่า ยกเว้นในกรณีของมหาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยเหล่านี้มีหลักฐานที่สะท้อนว่ามีกลยุทธ์ใน

การปรับเปลี่ยนหลักสูตรการศึกษาให้เป็นสากลเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

การศึกษาของโลก วิธีการเดียวที่ใช้ในการวิเคราะห์กรณีต่าง ๆ นั่นคือ ผู้วิจัยจะ
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ไปส�ำรวจในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เพราะไม่มากก็น้อย วิธีนี้จะท�ำให้เก็บ

หลักฐานได้เพียงพอในการพิสูจน์ว่ามหาวิทยาลัยเหล่าน้ีมีความพยายามเพียงพอ 

มีโปรแกรมอ�ำนายความสะดวก มีบริการและหลักสูตรพร้อมที่จะให้การศึกษาที่

สมบูรณ์ที่สามารถรับมือและเผชิญกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงจากมุมมอง

เศรษฐกิจในท้องถิ่นไปสู่สังคมโลกได้

	 และปิดท้ายฉบับนี้ด้วย บทความที่สิบหก เรื่อง อิทธิพลของเครือ

ข่ายทางสังคมต่อการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองภาคพลเมืองในบูรพาภิวัตน ์

โดย ดร. ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร และนายอภิสิทธ์ิ บุญจันทึก เนื้อหาของบทความ

น�ำเสนอเรื่อง การเมืองภาคพลเมืองที่สะท้อนรูปแบบความเป็นประชาธิปไตย

สมัยใหม่ สะท้อนความต้องการของประชาชน ของกลุ่มคนที่ได้ชื่อว่า “พลเมือง” 

สะท้อนความต้องการแสดงออกทางความคิด ผลลัพธ์ท่ีจะน�ำไปสู ่นโยบาย

สาธารณะ นโยบายสาธารณะที่มากกว่าพื้นที่ในชุมชน มากกว่าเทศบัญญัติ             

แต่เกิดขึ้นในส่ิงท่ีเรียกกันว่า การเมืองที่เคลื่อนโดยสาธารณชนท่ีมองประโยชน์

สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ที่มีเทคโนโลยีในยุคสมัยใหม่เป็นจุดเชื่อม 

จุดเร่ิมต้นด้วยการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ท่ีว่าด้วยเรื่องปัญหาของ

สาธารณะ ที่ต้องการพลเมืองที่มีความหมายหรือบทบาทท่ีสร้างนัยส�ำคัญใน 

การเคลื่อนไหวมากกว่าประชาชน ต้องการให้พลเมืองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน

การสานเสวนาหาทางออกในเวทีถกเถียงกับปัญหาสาธารณะมากขึ้นเรื่อย ๆ 

และก�ำลังถูกพูดถึงอย่างมากในประเทศที่ปกครองในรูปแบบประชาธิปไตย 

ขอบคุณครับ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่เรือตรี ดร. เอกวิทย์ มณีธร

บรรณาธิการวารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย
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ขออ�ำนาจ คุณพระศรีรัตนตรัย จงดลบันดาลให้ท่านผู้อ่านและครอบครัว ประสบ 

แต่ความสุข ความเจริญ ตลอดปี และตลอดไป
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บทคัดย่อ

การวิจัยเรื่องน้ีมุ่งที่จะประเมินการใช้ก�ำลังคนตามแผนอัตราก�ำลังของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ว่าในการจัดท�ำแผนอัตราก�ำลังคนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นของกลุ่มจังหวัดยุทธศาสตร์ภาคตะวันออกที่ยึดหลักเกณฑ์

การก�ำหนดต�ำแหน่งตามระเบียบการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 

35 และมาตรา 42 ของกรมส ่ง เสริมการปกครองท ้อง ถ่ิน (ม.ป.ป. )             

เป็นแนวปฏิบัติเป็นหลักนั้น มีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมในเร่ืองต่าง ๆ สามารถ

รองรับภารกิจตามอ�ำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ สามารถแก้ปัญหาชุมชนใน

เขตรับผิดชอบขององค์กรปกครองท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

ประชากรของการวิจัยเป็นผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 167 หน่วยงานใน    

4 จังหวัดยุทธศาสตร์ภาคตะวันออก พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 

จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง มีต�ำแหน่งเป็นปลัด 145 คน คิดเป็นร้อยละ 86.8                

รองลงมามีต�ำแหน่งเป็นนายก 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2

ผลการวิจัยมีข้อสรุปว่าในการวิเคราะห์ถึงองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจาก

การศึกษาวิจัย คือ ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาและองค์ความรู้เดิมจากเนื้อหา

ในบทที่ 2 ดังต่อไปนี้

ในขอบเขตของทฤษฎีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนากับการวางแผน

อัตราก�ำลังคน พบว่า ในการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (5 ปี) การจัดท�ำ

แผนพัฒนา 3 ปี แผนการด�ำเนินการ (Action Plan) นั้น ต้องสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ส�ำหรับการจัดท�ำแผนอัตราก�ำลังคนต้องปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

ก�ำหนดให้งบประมาณการบริหารงานบุคคลไว้ไม่เกินร้อยละ 40 ดังนั้น                

การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 5 ปี การจัดท�ำแผนพัฒนา 3 ปี การจัดท�ำ

แผนอัตราก�ำลังคนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องสอดคล้องกับเง่ือนไข             

ดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดและทฤษฎี
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ในขอบเขตของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ประเด็นเรื่อง การประเมินการ

ใช้ก�ำลังคนตามแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชน ยังเป็นเรื่องใหม่และมีความ

ท้าทาย ท�ำให้งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีผู ้วิจัยไว้แล้วไม่สอดคล้องกับงานวิจัยนี้           

แต่สิ่งที่เห็นได้จากงานวิจัยที่ได้น�ำเสนอนี้ ต่างให้ความส�ำคัญกับการจัดการและ

การบริหารทรัพยากรบุคคล/ พนักงานจ้างตามภารกิจภายในองค์กร ท�ำให้  

เห็นว่า ประเด็นเรื่องการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและการวางแผน

อัตราก�ำลังคนเป็นเรื่องที่ส�ำคัญในการน�ำมาช่วยพัฒนาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้

นอกจากนี้แล้ว สิ่งหนึ่งที่พบจากการวิจัย ยังช้ีให้เห็นว่า การท่ีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจ�ำเป็นต้องปฏิบัติตามระเบียบและเง่ือนไขท่ีมีอยู่ ท�ำให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่อาจพัฒนาหรือไม่อาจจะด�ำเนินการตาม              

ความต้องการของหน่วยงานได้ ท�ำให้การพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับ               

ความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริงนั้น ยังคงเป็นจุดอ่อนของการวางแผน

ก�ำลังคนตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ทั้งนี้ในหลายภารกิจที่เป็นความต้องการของชุมชน เกินก�ำลังความสามารถของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะหลายภารกิจเป็นหน้าที่ของราชการ            

ส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค จังหวัดและภาคเอกชน เช่น ปัญหาภัยแล้ง             

ภัยธรรมชาติ ศูนย์กระจายสินค้า ประชากรแฝง การพัฒนาอาชีพให้กับชุมชน 

เป็นต้น

ค�ำส�ำคัญ:	 การประเมินก�ำลังคน/ ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชน/ ผู ้น�ำ

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract

The research aims to assess personnel and manpower              

administration by the local government organizations. It aims to 

investigate 1) whether the personnel strategic plans, that comply 

with the Department of Local Administration’s Local Public             

Personnel Administration Act of 1999, Articles 35 and 42, conducted 

by the major eastern strategic provinces, are within the scope              

of responsibilities for the organizational services; and 2) whether 

they are able to effectively tackle the community’s issues and 

problems under the local administrat ion in posit ions of                   

responsibility.   

The population of the study is comprised of the management 

officials from 167 local government organizations in the four              

eastern strategic provinces. It was found that the samples of such 

a population were 145 deputy governors, accounted for 86.6                 

per cent, and 22 chief executives, accounted for 13.2 per cent.

The findings f rom the study reveal a new body of                    

knowledge that extends the scientific body of existing literature 

on Political Science. This can be summarized as follows:

Within the realms of theory in relation to a developmental 

strategy and the personnel strategic plans, the result was that,               

in preparation for 5-year developmental strategic plan, 3-year              

developmental plan, and the action plan, these need to be              

conform to the provinces’ developmental strategic plans. The 

preparation for local manpower plan has to comply with the               

Local Public Personnel Administration Act of 1999, which states 

บุญร่วม นภาโชติ/ สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์
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that personnel administration must not exceed 40 per cent of the 

total scheme. Therefore, it is essential that the preparation for  

the 5-year developmental strategic plan, 3-year developmental 

plan, and the local manpower plan of the local government       

organizations corresponds to such conditions and, thereby                

conforming to the theoretical framework.

In relation to the relevant research scope, it was found that 

the assessment of manpower in accordance with the strategic 

plan for community development was new and as such challenging. 

For this reason, the related studies’ findings diverge from the              

current studies. Nonetheless, they share some similarities with                

regard to the importance of the internal management and                  

personnel administrat ion. This in turn sheds l ight to the                     

p reparat ion for  the developmental  s t rateg ic  p lan and                     

developmental manpower plan, leading to the organizational                 

settled target.

Keywords:	 Evaluat ing Manpower Ut i l izat ion/ Strategy in 

	 Community Development/ Local Government  
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บทน�ำ

การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมีวิวัฒนาการมาจากสมัย

รัชกาลที่ 5 พระองค์ทรงเห็นความส�ำคัญ ทรงวางรากฐานการบริหารราชการ

แผ่นดินไว้ ต่อมามีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 หลังเปลี่ยนแปลง

การปกครองได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติว ่าด ้วยระเบียบบริหาร            

แห่งราชอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2476 มีการจัดระเบียบบริหารราชการใหม่     

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ บริหารราชการส่วนกลาง บริหารราชการส่วนภูมิภาค 

และบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ต่อมามีการแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบบริหาร

ราชการเป็นระยะ ๆ มีการแก้ไขอีก 7 ครั้ง จนกระทั้งในปี พ.ศ. 2534 รัฐบาล

ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินข้ึนมาใหม่ 

แบ่งระเบียบบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

และส่วนท้องถิ่น ส�ำหรับส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันมีการจัดระเบียบบริหารราชการ

เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด 2) เทศบาล 3) องค์การ

บริหารส่วนต�ำบล 4) ราชการส่วนท้องถิ่นอื่นตามที่กฎหมายก�ำหนด ซึ่งมี 2                

รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (ธันยวัฒน์ รัตนสัค, 2555)

ต ่อมาเมื่อมีการประกาศใช ้ รัฐธรรมนูญแห ่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย 

อ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้เริ่มมีกระจายอ�ำนาจ  

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ท้องถิ่นมีความ

เป็นอิสระในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งยังมี

เจตนารมณ์ที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความรู้ ความเข้าใจในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยและระบบการปกครองท้องถิ่นในลักษณะที่เป็นสากล        

แม้ต่อมา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้ถูกยกเลิก 

และมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

แทนแล้วก็ตาม แต่เจตนารมณ์ดังกล่าวของรัฐธรรมนูญทั้ง 2 ฉบับ ยังคงด�ำเนินการ 

มาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญหลายประการกับองค์กร

บุญร่วม นภาโชติ/ สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์
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ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการ

ปกครองท้องถิ่นของไทยในช่วงหลังปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา เป็นการปกครอง

ท้องถิ่นในยุคใหม่ แตกต่างไปจากการปกครองท้องถ่ินในช่วงก่อนหน้านั้น               

โดยการปกครองท้องถิ่นในยุคใหม่มีความเป็นอิสระทางด้านการบริหารจัดการ

ของผู้น�ำองค์กรปกครองท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและ

เป็นประชาธิปไตยมากขึ้น การปกครองท้องถิ่นถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการ

บริหารจัดการท้องถิ่น โดยรัฐบาลส่วนกลางได้กระจายอ�ำนาจเกี่ยวกับภารกิจ

ของรัฐ เพื่อให้ท้องถิ่นสามารถจัดการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของชุมชนในท้องถ่ิน            

ได้เอง มีกฎหมายรองรับการให้อ�ำนาจแก่ผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ใช้

กระบวนการตัดสินใจและปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในการด�ำเนิน

กิจกรรมและบริการสาธารณะบางอย่างที่จ�ำเป็นและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ชุมชนในท้องถิ่นของตนเองได้อย่างเต็มที่ ทั้งนี้ ผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ยังสามารถบริหารจัดการองค ์กรที่ตนเองรับผิดชอบภายใต ้หลักของ                

ความคล ่องตัว ยืดหยุ ่น และสอดคล ้องกับความต ้องการของท ้องถ่ิน                   

โดยท้องถิ่นเป็นผู ้ด�ำเนินการเองอย่างแท้จริง มิใช่การบริหารจัดการโดย              

เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือตัวแทนรัฐบาลที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคเป็นผู้ด�ำเนินงาน 

(ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2550)

อย่างไรก็ตาม สภาพของท้องถิ่นมีลักษณะที่เป็นชุมชนเมือง และชุมชน

ในชนบท ส�ำหรับชุมชนในชนบทของไทยเป็นสังคมที่อยู่ในพื้นท่ีแวดล้อมด้วย

ธรรมชาติ ประชาชนในท้องถิ่นติดต่อสัมพันธ์กันแบบญาติพี่น้อง มีความ

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ช่วยเหลือกัน ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับสถาบันทางสังคม วัด โรงเรียน 

โครงสร้างพ้ืนฐานและการรับบริการทางด้านสาธารณสุข ประชาชนได้รับ

ประโยชน์ร่วมกัน มีรายได้จากผลผลิตทางการเกษตรและได้รับผลกระทบจาก

ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติร่วมกัน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานปกครองระดับพื้นฐานท่ีมี

ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะมีความส�ำคัญเกี่ยวเนื่องกับประชาชนในระดับ

C  h  a  p  t  e  r  1
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ฐานราก เป็นหน่วยงานแรกที่จะต้องเข้าไปแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น และจะ

สามารถท�ำการแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี หากหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น

นั้นมีประสิทธิภาพเพียงพอ ความส�ำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน               

มีความส�ำคัญตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ก�ำหนดหมวดและ

มาตราไว้เป็นการบังคับใช้โดยเฉพาะ เน่ืองจากเล็งเห็นว่าหน่วยงานปกครอง

ท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการ ดูแลคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน            

ในท้องถิ่น แก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่แทน

รัฐได้ (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2553)

การวิจัยดังกล่าวน้ีเป็นการประเมินการใช้ก�ำลังคนในการพัฒนาชุมชน 

ในมุมมองของผู ้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยท�ำการเปรียบเทียบ          

ความต้องการใช้ก�ำลังคนจริง กับกรอบอัตราก�ำลังท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ได้รับ ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ อย่างไร โดยค�ำนึงถึงปัจจัยด้านความรู้

ความเข ้าใจของผู ้น�ำองค ์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับการวางแผน             

ก�ำลังคนในการพัฒนาชุมชนภาคตะวันออกของประเทศไทย เจาะจงเฉพาะ 

จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด เนื่องจากเป็น

จังหวัดยุทธศาสตร์ภาคตะวันออกที่มีลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขาและท่ีราบ 

ติดชายทะเลเป็นแนวยาว พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ที่ใช้ในการเกษตรกรรม            

บางพื้นที่เป็นเขตนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนที่ชายทะเล ประชาชนมีอาชีพประมง

และเลี้ยงกุ้ง บางจังหวัดเป็นเมืองประวัติศาสตร์ เป็นกลุ่มยุทธศาสตร์จังหวัด

ชายทะเลภาคตะวันออก ซึ่งจะอธิบายในขอบเขตวิจัยต่อไป จึงมีความจ�ำเป็น

ต่อการศึกษาวิจัย เพื่อน�ำผลของการศึกษาวิเคราะห์ถึงรูปแบบของการวางแผน

ก�ำลังคนมาใช้ในการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้              

ถูกต้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของแต่ละท้องถิ่น เพื่อน�ำไปสู ่การ

พัฒนาชุมชน รวมถึงการศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาของ

ระบบการบริหารงานบุคคลของท้องถิ่นภายใต้หลักเกณฑ์หรือแนวคิดท่ีเป็น

ระบบสากลซึ่งยอมรับกันได้โดยทั่วไป

บุญร่วม นภาโชติ/ สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. ศึกษาการประเมินการใช้ก�ำลังคนเพื่อการพัฒนาชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ยุทธศาสตร์ 4 จังหวัดภาคตะวันออก

2. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการวางแผน

ก�ำลังคน กับการใช้ก�ำลังคนของผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

3. ศึกษาตัวแปรหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้ความเข้าใจของผู้น�ำ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการวางแผนก�ำลังคนในการพัฒนาชุมชน

4. ศึกษาการก�ำหนดแผนงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 4 จังหวัด             

ภาคตะวันออกบนฐานจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคเพื่อพัฒนาชุมชน

และการแก้ไขปัญหา

กรอบแนวคิดในการศึกษา

C  h  a  p  t  e  r  1

ตัวแปรตน

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา
และระยะเวลาที่ดำรงตำแหนง

ปจจัยอื่นๆ ไดแก
ประเภทของ อปท.

และจังหวัดที่มีภูมิลำเนา

ตัวแปรตาม

ความรูความเขาใจในการวางแผน
การใชกำลังคน

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาชุมชน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชกำลังคน
ตามยุทธศาสตรในการพัฒนาชุมชน
ตามบทบาทหนาที่ของผูนำ อปท.

ใน 4 จังหวัดภาคตะวันออก
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สมมติฐานการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ตั้ง

เป็นสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้

1 สถานะบุคคลของผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างกัน มีระดับ

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนก�ำลังคนแตกต่างกัน

2 ความรู้ความเข้าใจของผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเก่ียวกับการ

วางแผนก�ำลังคนมีความสัมพันธ์กับการประเมินความต้องการใช้ก�ำลังคนของ

ผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เรื่อง การประเมินการใช้ก�ำลังคนในการ

พัฒนาชุมชนของผู ้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 จังหวัดยุทธศาสตร์               

ภาคตะวันออกของประเทศไทย เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้แบบสอบถาม     

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูล               

เกี่ยวกับการประเมินการใช้ก�ำลังคนตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชนของ

ผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน 4 จังหวัดยุทธศาสตร์ภาคตะวันออกของ

ประเทศไทยโดยเป็นแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นโดยผ่านการพิจารณาของ             

ผู้เช่ียวชาญเพื่อหาค่าที่น่าเชื่อถือ (Validity) และค่าความสมบูรณ์ (Reliability) 

ของแบบสอบถามก่อนที่น�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริง มีการแจกแบบสอบถาม 

การสัมภาษณ์ผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีการสัมภาษณ์ก�ำหนดแนวทาง

การวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินไว้ว่า เป็นการประเมินโดยวิเคราะห์ถึง

โอกาส และภาวะคุกคาม หรือข้อจ�ำกัด อันเป็นสภาวะแวดล้อมภายนอกที่มี          

ผลต่อการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของท้องถิ่น รวมทั้งการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง

ของท้องถิ่น อันเป็นสภาวะแวดล้อมภายในท้องถิ่น ซึ่งทั้งหมดเป็นการประเมิน

สภานภาพของท้องถิ่นในปัจจุบัน โดยเป็นการตอบค�ำถามว่า “ปัจจุบันท้องถ่ิน

บุญร่วม นภาโชติ/ สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์
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มีสถานภาพการพัฒนาอยู่จุดไหน” ส�ำหรับใช้เป็นประโยชน์ในการก�ำหนดการ

ด�ำเนินงานในอนาคตต่อไป ทั้งนี้โดยใช้เทคนิค SWOT analysis เพื่อพิจารณา

ถึงปัจจัยภายใน ได้แก่ จุดแข็ง (Strength - S) จุดอ่อน (Weak - W) และปัจจัย

ภายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunity - O) และอุปสรรค (Threat - T)              

เป็นเครื่องมือ และมีการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารประกอบเพื่อสนับสนุนการวิจัย

ประชากรเป้าหมายในการวิจัย คือ กลุ่มผู้บริหารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่เขตการปกครองทิ้งถิ่นทั้งหมดของจังหวัดภาคตะวันออก             

4 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 257 คน ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะก�ำหนดขนาดตัวอย่าง 

(Sample Size) โดยใช ้แนวคิดของ Taro Yamane (1999 อ ้างถึงใน            

สิน พันธุพินิจ, 2547, หน้า 152) กล่าวคือ มีประชากรที่จะศึกษา 258 คน            

ผู ้วิจัยก�ำหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ร้อยละ 5             

โดยก�ำหนดที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 จากขนาดของจ�ำนวนประชากร

ทั้งหมด 257 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากสูตร คือ 167 คน โดยจะมี

การกระจายสัดส่วนไปยังจังหวัดโดยใช้วิธีสุ ่มเชิงกลุ ่มบริเวณ (Cluster                 

Random Sampling) ของจ�ำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 4 

จังหวัดยุทธศาสตร์ภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัด

จันทบุรี และจังหวัดตราด จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง มีต�ำแหน่งเป็นปลัด 145 คน 

คิดเป็นร้อยละ 86.8 รองลงมามีต�ำแหน่งเป็นนายก 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2

ทั้งนี้หน่วยที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

รายได้ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ด�ำรงต�ำแหน่ง ปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ 

ประเภทของ อปท. และจังหวัดที่มีภูมิล�ำเนา ความรู้ความเข้าใจในการวางแผน

การใช้ก�ำลังคนตามยุทธศาสตร์การพัฒนาชุมชน ความคิดเห็น เกี่ยวกับการใช้

ก�ำลังคนตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชนตามบทบาทหน้าท่ีของผู้น�ำ อปท. 

ใน 4 จังหวัดภาคตะวันออก

C  h  a  p  t  e  r  1
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ผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินการใช้ก�ำลังคนตามยุทธศาสตร์ในการ

พัฒนาชุมชนของผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสี่จังหวัดยุทธศาสตร์            

ภาคตะวันออกของประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ 

1. ศึกษาการประเมินการใช้ก�ำลังคนเพื่อการพัฒนาชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ยุทธศาสตร์ 4 จังหวัดภาคตะวันออก

2. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการวางแผน

ก�ำลังคน กับการใช้ก�ำลังคนของผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

3. ศึกษาตัวแปรหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้ความเข้าใจของผู้น�ำ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการวางแผนก�ำลังคนในการพัฒนาชุมชน

4. ศึกษาการก�ำหนดแผนงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 4 จังหวัด            

ภาคตะวันออกบนฐานจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคเพื่อพัฒนาชุมชน

และการแก้ไขปัญหา

ข้อค้นพบข้อท่ี 1 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินมีการจัดท�ำแผนพัฒนา 3 ปี โดยจะมีการบูรณาการกับ

แผนพัฒนาจังหวัด และแผนชุมชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดท�ำแผนจะ

ผ่านกระบวนการประสานแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา และแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

มีการก�ำหนดแนวทางและหลักเกณฑ์การจัดท�ำและประสานแผน 3 ปี (พ.ศ. 

2558 - 2560) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (จากการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การวิจัยคร้ังน้ี อยู ่ในช่วงเวลาท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในสี่จังหวัด        

ภาคตะวันออกมีการจัดท�ำและทบทวนแผนพัฒนา 3 ปี (พ.ศ. 2558 - 2560)) 

ดังนี้ 

1. ก�ำหนดช่วงเวลาการจัดท�ำและประสานแผนการพัฒนาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด และแผนชุมชน

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด�ำเนินการจัดท�ำและทบทวนยุทธศาสตร ์

พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและ

แผนพัฒนาสามปีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาพื้นท่ี 

ยุทธศาสตร์เข้าสู่ประชาคมอาเซียน แผนชุมชน/ แผนหมู่บ้าน และสภาพปัญหา

และความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีและใช้แผนพัฒนาท้องถ่ินเป็นกรอบใน

การจัดท�ำงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามอ�ำนาจหน้าที่ และ

ต้องพิจารณาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของโครงการต่าง ๆ

4 .  องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่ นสนับสนุนการมีส ่ วนร ่ วมของ             

ภาคประชาชน ในการจัดท�ำ ทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาชุมชน             

แผนพัฒนาหมู่บ้านให้ครบทุกชุมชน

ข้อค้นพบข้อท่ี 2 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า ความรู้

ความเข้าใจของผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการวางแผนก�ำลังคน

ไม่มีความสัมพันธ์กับการประเมินความต้องการใช้ก�ำลังคนของผู้น�ำองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

ข้อค้นพบข้อท่ี 3 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปร

หรือปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้ความเข้าใจของผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เก่ียวกับการวางแผนก�ำลังคนในการพัฒนาชุมชนมี 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ระยะ

เวลาที่ด�ำรงต�ำแหน่ง 2) ประเภทของ อปท. และ 3) จังหวัด ส่วนตัวแปรอื่น ๆ 

ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ และการศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อความรู้ความเข้าใจของ

ผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการวางแผนก�ำลังคนในการพัฒนา

ชุมชน

ข้อค้นพบข้อท่ี 4 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 สามารถสรุปได้ว่า การใช้

ก�ำลังคนในการพัฒนาชุมชนตามบทบาทหน้าที่ของผู้น�ำองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในสี่จังหวัดยุทธศาสตร์ภาคตะวันออกของประเทศไทย วิเคราะห์ตาม

ศักยภาพของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก บนฐานข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT 

Analysis ถึงสภาพการณ์ด้านเศรษฐกิจ สภาพการณ์ด้านสังคมและสภาพชีวิต 

C  h  a  p  t  e  r  1



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 346

และสภาพการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ดังต่อไปนี้

1. สภาพการณ์ด้านเศรษฐกิจ

1.1 ด้านการท่องเที่ยว มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูง ท้ังใน

ด้านรายได้และอัตราการเติบโตเฉลี่ยของรายได้จากการท่องเท่ียว จ�ำนวน                

นักท ่องเที่ยวสูงเป ็นอันดับ 1 ของประเทศ โดยมีสัดส ่วนของจ�ำนวน              

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศใกล้เคียงกัน รายได้จากการท่องเที่ยว

สูงเป็นอันดับ 2 ของประเทศ โดยสัดส่วนของรายได้ส่วนใหญ่มาจากนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างประเทศ ระดับการท่องเที่ยวอยู ่ในระดับนานาชาติ และสามารถ             

ท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน 

สรุปสถานการณ์และประเด็นด้านการท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออก มีนักท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในบางพ้ืนท่ี เช่น พัทยา บางแสน 

เกาะช้าง เป็นต้น ส่งผลกระทบทรัพยากรธรรมชาติให้เสื่อมโทรม และการ 

กระจายรายได้ มีนักท่องเที่ยวบางรายไม่มั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน เช่น อาชญากรรม มิจฉาชีพ ภัยธรรมชาติ มลภาวะจากโรงงาน

อุตสาหกรรม เป็นต้น

1.2 ด้านการเกษตร โครงสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวม (GPP) ของ

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกมีสัดส่วนของเกษตรกรรมต�่ำ (ประมาณ 6% ของ 

GPP รวมของกลุ่มจังหวัด) มีสัดส่วนของพื้นที่เพาะปลูกและมูลค่าผลผลิตต่อไร่

อยู่ในระดับปานกลาง ปริมาณการผลิตสับปะรดมากเป็นอันดับ 2 ของประเทศ 

ผลผลิตทางการเกษตรที่ส�ำคัญของกลุ่มจังหวัด ได้แก่ มันส�ำปะหลัง สับปะรด 

ยางพารา ปาล์มน�้ำมัน ทุเรียน มังคุด เงาะ ล�ำไย สุกร ไก่เนื้อ ไก่ไข่ และ             

กุ้งเพาะเลี้ยง

สรุปสถานการณ์และประเด็นด้านการเกษตรในกลุ ่มจังหวัด           

ภาคตะวันออก สินค้าเกษตรมีปริมาณมากเกินความต้องการ โดยเฉพาะสินค้าท่ี

ขาดคุณภาพ การจัดการผลผลิตที่ไม่มีประสิทธิภาพ ท�ำให้ผลผลิตเน่าเสีย             

เป็นจ�ำนวนมาก สินค้าเกษตรราคาตกต�่ำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลไม้เงาะ ขาดการ
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วิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้า ขาดการลงทุนใน

การแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร

1.3 ด้านอุตสาหกรรม โครงสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวม (GPP) ของ

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกมีสัดส่วนของอุตสาหกรรมสูง (ประมาณ 65% ของ 

GPP รวมของกลุ่มจังหวัด) จ�ำนวนแรงงานมาก ในขณะท่ีอัตราการเติบโตของ

จ�ำนวนแรงงานอยู่ในระดับอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญของกลุ่มจังหวัด ได้แก่ แปรรูป

การเกษตร ยานยนต์ ไฟฟ้าและอิเล็กโทรนิกส์ ปิโตรเคมี แปรรูปประมง 

พลาสติก เคมีภัณฑ์ เหล็กและเหล็กกล้า อัญมณี

สรุปสถานการณ์และประเด็นด้านอุตสาหกรรมในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกมีจ�ำนวนแรงงานกระจุกตัวอยู ่ ในจังหวัดชลบุรีมากท่ีสุด               

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเคร่ืองจักร และยานยนต์ รองลงมา จังหวัดระยอง                        

มีจ�ำนวนแรงงานกระจุกตัวอยู่ในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์มากท่ีสุด จังหวัดระยอง 

และจังหวัดชลบุรี  มีปริมาณการลงทุนทุกอุตสาหกรรมรวมแล้วสูงกว ่า                

จังหวัดอื่น ๆ ในกลุ่มจังหวัดเดียวกัน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ เหล็ก 

เครื่องจักร ยานยนต์ ไฟฟ้า และพลังงานการผลิตแรงงานของประเทศ             

โดยเฉพาะอย ่างยิ่ งสถาบันการศึกษาในพื้น ที่ผลิตด ้ านสั งคมศาสตร ์                   

ไม่สนองตอบความต้องการของภาคอุตสาหกรรม

1.4 ด้านการค้าชายแดน มูลค่าการค้าชายแดนอยู ่ในระดับ            

ค่อนข้างสูง และมีแนวโน้มสูงขึ้นเป็นล�ำดับ มูลค่าการค้าชายแดนกระจุกตัวทาง

ด้านจังหวัดตราด คือ ร้อยละ 89.33 ของมูลค่าการค้าชายแดนของกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออก

สรุปสถานการณ์และประเด็นด้านการค้าชายแดนในกลุ่มจังหวัด

ภาคตะวันออกความสัมพันธ์ระหว่างไทย - กัมพูชาในระดับท้องถ่ินเป็นไปด้วยดี 

มีปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการค้าชายแดนในบางครั้ง อันเนื่องมาจากเรื่อง

เขตแดนในบริเวณชายแดนในพื้นที่จังหวัดอื่นเป ็นส ่วนใหญ่การเตรียม              

ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปี พ.ศ. 2558
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2. สถานการณ์ด้านสังคมและสภาพชีวิต

ด้านความมั่นคงของมนุษย์ อยู่ในระดับต�่ำ อยู่ในอันดับที่ 16 จากกลุ่ม

จังหวัดทั้งหมด ด้านสุขอนามัย การมีงานท�ำและรายได้ มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ

ประเทศ ด้านท่ีอยู่อาศัย การศึกษา ความมั่นคงส่วนบุคคล ครอบครัว และการ

มีส่วนร่วม มีค่าต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ 

สรุปสถานการณ์และประเด็นด้านสังคมในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 

จ�ำนวนครูน้อยลง ไม่เพียงพอกับนักเรียนในบางพื้นที่ โดยเฉพาะโรงเรียนขนาด

เล็กขาดสถานศึกษาในพื้นที่ โดยเฉพาะสาขาที่เกี่ยวข้องกับอาชีพเป็นท่ีต้องการ

ในพื้นที่ เช่น ด้านการบริการ ด้านอุตสาหกรรม อัตราหย่าร้าง และการอยู่ด้วย

กันโดยไม่แต่งงานค่อนข้างสูง เยาวชนมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร ส่งผลให้ 

เกิดปัญหามีบุตรขณะที่มีอายุน้อย ประชาชนขาดจริยธรรมในการด�ำเนินชีวิต 

ประกอบกับมีค่านิยมที่ผิด ๆ

3. สถานการณ์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

3.1 สัดส่วนพื้นที่ป่าไม้ต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ อยู่ในอันดับ 

10 จาก 18 กลุ่มจังหวัด 

3.2 มีการชลประทานจากพื้นที่ลุ่มน�้ำปราจีนบุรี บางปะกง และ

ชายฝั่งทะเลตะวันออก

3.3 มีอ่างเก็บน�้ำบางพระ หนองปลาไหล 

3.4 ทรัพยากรธรรมชาติที่ยังมีสภาพที่เอื้อต่อการท่องเที่ยว

สรุปสถานการณ์และประเด็นด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ในกลุ ่มจังหวัด มีปริมาณแหล่งน�้ำไม่เพียงพอต่อการบริโภคในกลุ ่มจังหวัด              

ขาดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการบ�ำบัดมลภาวะในโรงงานอุตสาหกรรม            

ที่มีมาตรฐาน รวมทั้งบางแห่งขาดระบบตรวจสอบ ป้องกันภัยพิบัติในโรงงาน

ทรัพยากรชายฝั ่งทะเล โดยเฉพาะปัญหาปะการังเสื่อมโทรมและปัญหา                

ชายฝั่งทะเลถูกกกัดเซาะ
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน

	 สมมุติฐาน	 ผลการทดสอบสมมุติฐาน

1. สถานะบุคคลของผู้น�ำองค์กรปกครอง	 ยอมรับสมมุติฐาน

ส่วนท้องถิ่นต่างกัน มีระดับความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการวางแผนก�ำลังคนแตกต่างกัน

2. ความรู้ความเข้าใจของผู้น�ำองค์กรปกครอง	 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน

ส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการวางแผนก�ำลังคน

มีความสัมพันธ์กับการประเมินความต้องการ

ใช้ก�ำลังคนของผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อภิปรายผลการศึกษา

ในการวิเคราะห์ถึงองค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้

อภิปรายเปรียบเทียบระหว่างข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาและองค์ความรู้เดิม 

ดังต่อไปนี้

ในขอบเขตของทฤษฎีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนากับการวางแผน

อัตราก�ำลังคน พบว่า ในการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา (5 ปี) การจัดท�ำ

แผนพัฒนา 3 ปี แผนการด�ำเนินการ (Action Plan) นั้น ต้องสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ส�ำหรับการจัดท�ำแผนอัตราก�ำลังคนต้องปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

มาตรา 35 ก�ำหนดให้งบประมาณการบริหารงานไว้ไม่เกินร้อยละ 40 ดังน้ัน 

การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 5 ปี การจัดท�ำแผนพัฒนา 3 ปี การจัดท�ำ

แผนอัตราก�ำลังคนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องสอดคล้องกับเง่ือนไข

ดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดและทฤษฎี
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ในขอบเขตของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ประเด็นเรื่อง การประเมินผล

การใช้ก�ำลังคนตามแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชน ยังเป็นเรื่องใหม่และ            

มีความท้าทาย ท�ำให้งานวิจัยที่เก่ียวข้องที่มีผู ้วิจัยไว้แล้วไม่สอดคล้องกับ               

งานวิจัยน้ี แต่สิ่งที่เห็นได้จากงานวิจัยท่ีได้น�ำเสนอนี้ ต่างให้ความส�ำคัญกับ            

การจัดการและการบริหารทรัพยากรบุคคล/ พนักงานจ้างตามภารกิจภายใน

องค์กร ท�ำให้เห็นว่า ประเด็นเรื่องการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและ   

การวางแผนอัตราก�ำลังคนเป็นเรื่องที่ส�ำคัญในการน�ำมาช่วยพัฒนาองค์กรไปสู่

ความส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้

นอกจากน้ีแล้ว สิ่งหนึ่งที่พบจากการวิจัย ยังช้ีให้เห็นว่า การท่ีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจ�ำเป็นต้องปฏิบัติตามระเบียบและเง่ือนไขท่ีมีอยู่ ท�ำให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่อาจพัฒนาหรือไม่อาจจะด�ำเนินการตาม               

ความต้องการของหน่วยงานได้ ท�ำให้การพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับ            

ความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริงนั้น ยังคงเป็นจุดอ่อนของการวางแผน

ก�ำลังคนตามยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ทั้งนี้ในหลายภารกิจที่เป็นความต้องการของชุมชน เกินก�ำลังความสามารถของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะหลายภารกิจเป็นหน้าท่ีของราชการ               

ส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค จังหวัดและภาคเอกชน เช่น ปัญหาภัยแล้ง              

ภัยธรรมชาติ ศูนย์กระจายสินค้า ประชากรแฝง การพัฒนาอาชีพให้กับชุมชน 

เป็นต้น

บุญร่วม นภาโชติ/ สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์
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บทคัดย่อ

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้นด�ำเนินควบคู่ไปกับการด�ำเนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยม และในกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจในโลก

ปัจจุบันต่างให้ความสนใจกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน การพัฒนาท่ียั่งยืน คือ 

การพัฒนาที่ท�ำให้ความมั่งค่ังของประเทศต่อประชากรไม่ลดลง โดยการ

ทดแทนกันหรืออนุรักษ์แหล่งที่มาของความมั่งค่ัง ได้แก่ ทุนที่มนุษย์สร้างขึ้น 

ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม และ ทุนธรรมชาติ ซึ่งมีที่มาของแนวคิดการพัฒนาที่

ยั่งยืนตามแนวทางว่าด้วยทุน มี 2 แนวคิด ดังนี้

การพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยแนวคิดทุนธรรมชาติ (Natural Capitalism) 

ทุนนิยมธรรมชาติ วางอยู่บนพื้นฐานของการให้ความเคารพและการเรียนรู้จาก

ระเบียบกฎเกณฑ์ของสิ่งต่าง ๆ ทางธรรมชาติมากกว่าการเข้าไปแทนท่ี

ธรรมชาติด้วยความฉลาดของมนุษย์ รากฐานของแนวคิดนี้มาจากนักวิชาการ

สองกลุ ่มในประเทศสหรัฐอเมริกาและทวีปยุโรป ในประเทศสหรัฐอเมริกา  

พอล ฮอว์เกน (Paul Hawken)  เขียนหนังสือ “Ecology of Commerce” 

ในปี ค.ศ. 1993 (พ.ศ. 2536) ในประเทศเยอรมนี ชาวอเมริกันช่ือ อะมอรีและ

ฮันเตอร์ ลัฟวินส์ (Amory and Hunter Lovins) และ เอิสท์ ไวซ์ซักเกอร์  

ชาวเยอรมัน เขียนหนังสือ Factor Four

การพัฒนาที่ยั่งยืนโดยกลไกตลาด บรรษัทข้ามชาติได้มีบทบาทส�ำคัญ

ในการด�ำเนินแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยองค์การสหประชาชาติได้จัดตั้ง

โครงการ “ผลสะเทือนโลก” (Global Impact) เพื่อชักน�ำบรรษัทข้ามชาติเข้า

ร่วมขบวนการของประชาสังคมโลกเพื่อสร้างสันติภาพ บรรษัทข้ามชาติต่าง ๆ 

ได้รวมตัวกันจัดตั้งองค์กรต่าง ๆ ขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบทาง

สังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนได้ให้

ความส�ำคัญแก่ระบบตลาด เห็นว่ากลไกตลาดสามารถสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืน

ได้โดยได้เสนอรายงานที่องค์การสหประชาชาติในชื่อที่ว่า “ความยั่งยืนโดย

ตลาด: กุญแจแห่งความส�ำเร็จเจ็ดประการ” (Sustainability Through the  
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Market: Seven Keys to Success) และโออีซีดีหรือองค์การเพื่อความ             

ร ่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD-Organization for                

Economic Cooperation and Development) ซึ่งเป็นสถาบันทาง

วิชาการของประเทศพัฒนาแล้ว มีสมาชิก 30 ประเทศ (นับจนถึงเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2543 หรือ ค.ศ. 2000) ก่อตั้งข้ึนด้วยเหตุผลทางการเมืองระหว่าง

ประเทศของประเทศสมาชิกและเพ่ือเป็นแบบอย่างในการพัฒนาตามหนทาง

ทุนนิยม โออีซีดีเป็นองค์การหนึ่งที่ให้ความสนใจเก่ียวกับการพัฒนาที่ย่ังยืน 

โดยในปี พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) ได้จัดประชุมสภาโออีซีดีระดับรัฐมนตรี             

เก่ียวกับนโยบายเพื่อการส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน การประชุมนี้มีข้อสรุป              

ที่ส�ำคัญ 3 ประการซึ่งมีสาระสอดคล้องกันกับแนวทางของสภาธุรกิจโลกฯ              

นั่นคือ โดยพื้นฐานเห็นพ้องว่าการพัฒนาที่ยั่งยืนควรเป็นการผสมผสาน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกันได้อย่างสมดุล แต่ก็โน้มไปในทางให ้

ความส�ำคัญแก่ด้านเศรษฐกิจค่อนข้างสูง และเป็นข้อสรุปให้รัฐบาลน�ำไปปฏิบัติ 

ไม่ใช่บรรษัทข้ามชาติเฉกเช่นในกรณีสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ:	 การพัฒนาที่ยั่งยืน/ ระบอบประชาธิปไตย

Abstract

The Democratic Regime had been processed along with the 

capitalism business activities. And in the current flow of the global 

economic development, attention was paid into the sustainable 

development concept.  

Sustainable Development was the development that             

remained the national wealth per populations by the replacement 

or preservation for the sources of wealth such as the capital     

generated from human, human capitalism, social capitalism and 

natural capitalism. 
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The background of the sustainable development concept 

according to capital guideline consists of two following concepts.

Sustainable development by Natural Capitalism. 

Natural Capitalism was based on respect and learning from 

the manner and regulations of things nature rather than to                 

replace the nature with the human wise. The root of this concept 

came from two groups of academician in the US and Europe. In 

the United States, Paul Hawken wrote the book named “Ecology 

of Commerce” in 1993 while in Germany, the American named 

Amory and Hunter Lovins and the German named  Ernst Weizsäcker 

wrote the book “Factor Four: Doubling Wealth, Halving Resource 

Use” in 1995.  

Sustainable development by marketing mechanism. 

Multinational Corporation played the crucial role in processing 

the sustainable development by the United Nations had                 

establ ished the Global Impact project to persuade the                  

multinational corporations to join in the world social population 

procedure to form peace. The multinational corporations had 

gathered to set up any organizations to show their social                  

responsibility and sustainable development. For example, World 

Business Council for Sustainable Development paid attention to 

the market system and considered that the market mechanism 

could form the sustainable development by submitting the report 

to the United Nation namely “Sustainability Through the Market: 

Seven Keys to Success”; OECD-Organization for Economic                

Cooperation and Development) which is the academic institution 

นันทนา เลิศประสบสุข/ ภัครดา ฉายอรุณ
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of the developed countries with 30 member nations (since           

December 2000). It was established by the international political 

reasons of the member countries to be the model for the                 

development according to capital i sm. OECD is  another                      

organization that paid attention to the sustainable development 

by in 2001 set host the OECD conference in the ministers level  

related to the sustainable development policy. This meeting     

gave three main conclusions with the contextual conformance 

with the guideline of the World Business Council for Sustainable 

Development that was basically agreed that sustainable                   

development should be the balancing mixed between economic, 

social and environment but it tended to pay high attention to the 

economic. This was the conclusion for the government to bring it 

to practice not like the multinational corporations as in the case 

of for the World Business Council Sustainable.

Keywords:	 Sustainable development/ Democratic Regime

บทน�ำ

เป็นที่ทราบกันแล้วว่าการปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้นด�ำเนิน

ควบคู่ไปกับการด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยม และในกระแสการ

พัฒนาเศรษฐกิจในโลกปัจจุบันต่างให้ความสนใจกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

การพัฒนาที่ยั่งยืน คือการพัฒนาท่ีท�ำให้ความมั่งคั่งของประเทศต่อ

ประชากรไม่ลดลง โดยการทดแทนกันหรืออนุรักษ์แหล่งท่ีมาของความมั่งคั่ง 

ได้แก่ ทุนที่มนุษย์สร้างขึ้น ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม และ ทุนธรรมชาติ 

โดยท่ัวไป ทุนธรรมชาติจะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ หลักทุน (Stock) 

ของทรัพยากรธรรมชาติ ที่ดิน และระบบนิเวศ แต่ละส่วนจะท�ำหน้าที่ส�ำคัญใน
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ระบบเศรษฐกิจ มีความส�ำคัญต่อมนุษยชาติ และสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ อย่างน้อย             

ทุนธรรมชาติจะท�ำหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่งในหน้าที่ส�ำคัญ 3 ประการต่อไปนี้ 

หน้าที่เป็นทรัพยากร (resource functions) ครอบคลุมทรัพยากร 

ธรรมชาติที่ดึงไปใช ้ในระบบเศรษฐกิจเพื่อแปลงเป ็นสินค ้าและบริการ               

เพื่อประโยชน์ของมนุษยชาติ เช่น แหล่งแร่ ไม้จากป่าธรรมชาติ และปลาน�้ำลึก 

ฯลฯ

หน้าที่เป็นที่รองรับของเสีย (sink functions) รองรับของเหลือ               

ที่ไม่ต้องการจากกระบวนการผลิตและบริโภค เช่น ไอเสียจากการเผาไหม้  

หรือขบวนการเคมี น�้ำที่ใช้ในการช�ำระล้าง บรรจุภัณฑ์และของที่ไม่ใช้แล้ว  

ของเสียเหล่าน้ีอาจถูกปล่อยสู่บรรยากาศ น�้ำ (รวมน�้ำทะเล) หรือ ฝังในดิน            

เราเรียก บรรยากาศ น�้ำ และดินว่าเป็นแหล่งรองรับของเสีย (sinks) 

หน้าที่ให้บริการ (service functions) เป็นแหล่งที่อยู ่อาศัยของ             

สิ่งมีชีวิตรวมทั้งมนุษย์ มิติที่ส�ำคัญของการเป็นแหล่งที่อยู ่อาศัย คือ อากาศ

ส�ำหรับหายใจ และน�้ำส�ำหรับด่ืม ซึ่งเรียกว่า หน้าท่ีค�้ำจุนการด�ำรงชีวิต                

(Survival functions) ถ้าหน้าที่นี้ต ้องลดถอยลงท้ังปริมาณและคุณภาพ            

ความหลากหลายทางชีวภาพและเผ่าพันธุ์มนุษย์จะถูกกระทบ หน้าท่ีให้บริการ

ของทุนธรรมชาติยังมีลักษณะอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการค�้ำจุนการด�ำรงชีพ 

ได้แก่ การเพ่ิมคุณภาพชีวิต เช่น การมีทัศนียภาพท่ีน่ารื่นรมย์ส�ำหรับการ                

พักผ่อน ซึ่งเรียกว่า หน้าที่ให้สุนทรียภาพ (Amenity functions) 

แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่สอดคล้องกับการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย มี 2 แนวคิดดังต่อไปนี้

1.  การพัฒนาที่ ยั่ งยืนด ้วยแนวคิดทุนธรรมชาติ  (Natural                      

Capitalism) (อนุช อาภาภิรม, 2545, หน้า 44-48) เกิดจากการประสาน

แนวคิดกันระหว่างองค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิ่งแวดล้อมกับบริษัทข้ามชาติ             

บนความเห็นพ้ืนฐานว่า หากเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของระบบทุนนิยมซ่ึงมีความ

นันทนา เลิศประสบสุข/ ภัครดา ฉายอรุณ



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 59

สามารถพิเศษในตัวอยู่แล้วเสียใหม่ และใช้ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี โดยเฉพาะในด้านวิศวกรรมการออกแบบสิ่งของเครื่องใช้และ            

การผลิตแล้ว ก็จะสามารถท�ำให้ระบบทุนนิยมกับระบบนิเวศไปด้วยกันได้            

เป็นแบบทุนนิยมธรรมชาติ โดยการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีลักษณะคล้ายสิ่งมีชีวิต

และเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป และอาศัยวิสัยทัศน์ ความเห็นแจ้ง การทดลอง

และการปฏิบัติของผู้คนนับพันล้าน ทั้งยังต้องการความรู้ความสามารถของ             

คนทุกคนทั้งด้านเทคนิค การลงทุนทางธุรกิจและการน�ำทางการเมืองท่ีซ่ือสัตย์ 

เอื้ออาทร และมีความรัก

รากฐานของแนวคิดนี้มาจากนักวิชาการสองกลุ่มในประเทศสหรัฐอเมริกา 

และทวีปยุโรป ในประเทศสหรัฐอเมริกา พอล ฮอว์เกน (Paul Hawken)  

เขียนหนังสือ “Ecology of Commerce” ในปี ค.ศ. 1993 (พ.ศ. 2536) ใน

ประเทศเยอรมนี ชาวอเมริกันชื่อ อะมอรีและฮันเตอร์ ลัฟวินส์ (Amory and 

Hunter Lovins) และ เอิสท์ ไวซ์ซักเกอร์ ชาวเยอรมัน เขียนหนังสือ “Factor 

Four: Doubling Wealth, Halving Resource Use” เมื่อปี ค.ศ. 1995 และ

ตีพิมพ์ฉบับภาษาอังกฤษในปี ค.ศ. 1997  และต่อมา พอล ฮอว์เกน กับ               

อะมอรี และฮันเตอร์ ลัพวินส์ โดยการสนับสนุนขององค์การพัฒนาเอกชน  

สองแห่งที่ร่วมมือกับบรรษัทข้ามชาติ คือ Wuppertal Institute ในประเทศ

เยอรมนี และ Rocky Mountain Insitute ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เขียน

หนังสือ “Natural Capitalism” ในปี ค.ศ. 1999 ซ่ึงจัดพิมพ์ข้ึนมาโดย  

Earthscan (London) and Little Brown (New York)  ส�ำหรับ อะมอรี               

ลัพวินส์ ปัจจุบันเป็นผู้อ�ำนวยการ Rocky Mountain Institute

“The Ecology of Commerce” (พาณิชย์นิเวศ) โดย พอล ฮอว์เกน 

นักธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ผู้บุกเบิกกระบวนทัศน์เรื่อง “ทุนนิยมธรรมชาติ” หนังสือนี้

น�ำเสนอว่า  อุตสาหกรรมแบบที่ด�ำเนินอยู่ก�ำลังท�ำลายโลกอย่างเป็นระบบ และ

คนกลุ่มเดียวที่มีอ�ำนาจหยุดยั้งกระบวนการนี้คือ เหล่านักอุตสาหกรรมเอง
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เรย์ แอนเดอรสัน (Ray Anderson) ซีอีโอของอินเตอร์เฟซ (Interface) 

บริษัทพรมพันล้านสัญชาติอเมริกัน เป็นผู้ใช้ความทุ่มเทอย่างมากในการผนวก

จิตส�ำนึกรักษ์โลกเข้ากับการท�ำธุรกิจเชิงรุกอย่างกลมกลืนและต่อเนื่องยาวนาน

นับทศวรรษ จนพิสูจน์ให้โลกเห็นว่า การลงทุนเป็นบริษัทเขียวจริงนั้นไม่ได้เป็น

แค่ “ส่ิงที่ถูกต้อง” หากยังเป็น “สิ่งที่ฉลาด” ส�ำหรับธุรกิจ ส่งผลให้ได้รับการ

ขนานนามจากสื่ออย่างกว้างขวางว่าเป็น “ซีอีโอที่เขียวท่ีสุดในอเมริกา”        

แอนเดอร์สันคิดค้นระบบวัดผลงานด้านสิ่งแวดล้อมชื่อ EcoMetrics  ในปี ค.ศ. 

1994  ระบบนี้ประเมินและรายงานปริมาณ ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน วัสดุ

ที่บริษัทใช้ในแต่ละปี ปริมาณผลิตภัณฑ์และขยะจากกระบวนการผลิต สัดส่วน

วัสดุรีไซเคิลที่ใช้และดัชนีอื่น ๆ อีกหลายสิบตัว นอกจากนั้น บริษัทยังวัดผลงาน

ด้านสังคมด้วยระบบ Sociometrics  ตัวอย่างดัชนีที่ใช้วัด เช่น เวลาและเงิน           

ที่บริษัทใช้ในการจัดอบรมเกี่ยวกับธุรกิจที่ยั่งยืน การกุศล และงานอาสาสมัคร 

ข้อมูลทั้งหมดเปิดเผยบนเว็บไซด์ของบริษัท (สกุณี อาชาวนันทกุล, 2552,  

หน้า 25-26)

ทุนนิยมธรรมชาติ วางอยู่บนพื้นฐานของการให้ความเคารพและการ

เรียนรู้จากระเบียบกฎเกณฑ์ของสิ่งต่าง ๆ ทางธรรมชาติมากกว่าการเข้าไป

แทนที่ธรรมชาติด้วยความฉลาดของมนุษย์ ทุนนิยมธรรมชาติได้เปลี่ยน          

จุดเน้นที่ส�ำคัญจากประสิทธิภาพมนุษย์ ซึ่งหมายถึง ความสามารถของคนงาน

หรือพนักงานที่จะผลิตสินค้าและบริการจ�ำนวนหนึ่งในหนึ่งหน่วยเวลา           

มาเป็นการเน้นประสิทธิภาพทางทรัพยากรหรือที่ใช้ศัพท์ว่า ประสิทธิภาพนิเวศ 

(Eco-efficiency) ได้แก่ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้มากท่ีสุด เป็นต้นว่า 

ในปัจจุบัน ประมาณครึ่งหนึ่งหรือสามในสี่ของทรัพยากรนั้นเสียเปล่าไป ดังนั้น

หากเพิ่มประสิทธิภาพสี่เท่าตัว (Factor Four) ก็จะสามารถประหยัดทรัพยากร

ได้ถึงร้อยละ 75 ถ้าเพ่ิมประสิทธิภาพได้สิบเท่าตัว (Factor Ten) ก็จะประหยัด

ทรัพยากรได้ถึงร้อยละ 90
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การปรับกระบวนทัศน์ของระบบทุนนิยมเดิม สืบเนื่องจากทุนนิยม

ธรรมชาติเห็นว่า ระบบทุนนิยมเดิมมีชุดความคิดที่ท�ำให้ไม่สามารถแก้ปัญหา 

สิ่งแวดล้อมได้ดังต่อไปนี้

1) ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นได้ดีที่สุดในระบบการผลิตและ

การกระจายแบบตลาดเสรี ซึ่งก�ำไรที่หวนกลับมาลงทุนใหม่จะท�ำให้แรงงาน

และทุนเพิ่มความสามารถในการผลิตขึ้นอีก		

2) ความได้เปรียบทางการแข่งขันจะเพ่ิมขึ้น เมื่อโรงงานท่ีใหญ่กว่าและ

มีประสิทธิภาพกว่า ผลิตสินค้าเพื่อจ�ำหน่ายในตลาดที่ขยายตัวออก

3) การเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ท�ำให้ความอยู่ดีกินดี

ของประชาชนเจริญถึงขีดสุด

4) เมื่อเกิดการขาดแคลนทรัพยากรอย่างใดอย่างหนึ่งขึ้นมาก็จะก่อให้

เกิดการพัฒนาสิ่งอื่นขึ้นมาทดแทน

5) ความกังวลเรื่องสภาพของสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส�ำคัญ แต่จะต้องให้

สมดุลกับความต้องการของการเติบโตทางเศรษฐกิจ หากยังต้องการรักษา

มาตรฐานการครองชีพระดับสูงไว้

6) การลงทุนอย่างเสรีและพลังของตลาด จะจัดสรรให้ประชาชนได้ใช้

ทรัพยากรอย่างดีที่สุดและเกิดประโยชน์สูงสุด

ดังน้ัน จักต้องปรับเป็น ชุดความคิดทุนนิยมธรรมชาติ ที่ถือว่าระบบ

ชีวิตเป็นสิ่งส�ำคัญ และมีหลักการพื้นฐานดังนี้

1) สิ่งแวดล้อมไม่ใช่ปัจจัยการผลิตเล็กน้อย แต่เป็น “สิ่งท่ีห่อหุ้มซ่ึง

จ�ำกัด ก�ำหนด และรักษาเศรษฐกิจทั้งหมดให้ยั่งยืน”

2) ปัจจัยที่จ�ำกัดการพัฒนาเศรษฐกิจในอนาคต ข้ึนอยู่กับการได้ใช้และ

การใช้ได้ของทุนธรรมชาติ (Natural Capital) โดยเฉพาะบริการในการรองรับ

ชีวิต (Life supporting Service) ซึ่งไม่มีสิ่งใดทดแทนได้ และปัจจุบันไม่อาจ

หามูลค่าทางการตลาด
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3) การเห็นผิดหรือการออกแบบทางระบบธุรกิจท่ีไม่ดี การเพิ่มข้ึนของ

ประชากร และแบบวิธีการบริโภคที่ฟุ ่มเฟือย เป็นสาเหตุเบ้ืองต้นของการ           

สูญเสียทุนธรรมชาติ ซึ่งจะต้องศึกษาและจัดการเพื่อให้บรรลุเศรษฐกิจที่ยั่งยืน

4) ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจที่ดีที่สุดในอนาคตจะเกิดได้ในระบบการ

ผลิตและการกระจายผลผลิตท่ีเป็นประชาธิปไตยและมีตลาดเป็นฐาน ซึ่งจะ

ท�ำให้มูลค่าของทุนทุกรูปแบบ สามารถน�ำมาตีค่าได้ ไม่ว่าจะเป็นทุนมนุษย์             

ทุนเครื่องจักร ทุนการเงิน และทุนธรรมชาติ

5) กุญแจที่มีประโยชน์ที่สุดในการใช้คน เงิน และสิ่งแวดล้อม ก็คือ    

การสร้างประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อม

6) สวัสดิภาพของมนุษย์จะสามารถสนองได้ดีที่สุด โดยการปรับปรุง

คุณภาพและการไหลของบริการที่ต้องการ แทนที่จะเป็นการเพิ่มปริมาณ             

ไหลเวียนของเงิน

7) ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมข้ึนอยู่กับการเข้าใจและ 

การจัดการความไม่เท่าเทียมกันของรายได้และความสุขทางวัตถุ

8) การจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการพาณิชย์ที่ดีท่ีสุดในระยะยาว กระท�ำ

ได้โดยการปกครองที่เป็นประชาธิปไตย และต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของประชาชน 

ยิ่งกว่าธุรกิจ

ยุทธศาสตร์ส�ำหรับกระบวนทัศน์ใหม่ เพื่อที่จะบรรลุหลักการของ

ทุนนิยมธรรมชาติข้างต้นจ�ำเป็นต้องมียุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญ 4 ประการดังนี้

1) การเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตของทรัพยากร โดยการใช้ 

ทรัพยากรให้คุ้มค่าที่สุดและสร้างผลผลิตได้มากที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ เพื่อให้

ได้ผลผลิตเป็นสิบเท่าออกมา โดยผ่านเทคโนโลยีที่ดีกว่า ซ่ึงได้ท�ำหน้าที่รับใช้

กิจกรรมในอย่างเดียวกันได้ดีกว่า ด้วยการใช้สมองท่ีมากกว่าแต่ใช้เงินน้อยลง 

ตัวแทนอันนี้สามารถที่จะช่วยลดการใช้ทรัพยากรครึ่งล้าน ๆ ตันต่อปีอย่าง              

น่าทึ่ง จากการหมดเปลืองของทรัพยากรไปสู่มลภาวะ นั่นคือ รากของการ            

ลดทอนเกี่ยวกับระบบต่าง ๆ ของธรรมชาติลงมา ดังน้ัน การประหยัดทรัพยากร 

นันทนา เลิศประสบสุข/ ภัครดา ฉายอรุณ



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 63

ลดทอนมลพิษ และการเพิ่มจ้างงานที่มีความหมาย จะท�ำให้ค่าใช้จ่ายของธุรกิจ

และสังคมลดลง ป้องกันไม่ให้เกิดการสูญเสียของระบบชีวิตและความเป็น         

ปึกแผ่นทางสังคม ตัวอย่างเช่น ในการออกแบบรถยนต์ใหม่

2) การเลียนแบบระบบชีวิตหรือการจ�ำลองแบบของชีววิทยา                  

(Biomimicry) คือ การออกแบบใหม่เก่ียวกับผลผลิตบนแนวทางต่าง ๆ              

คล้ายกับเรื่องทางชีววิทยาในลักษณะที่เป็นวงวัฏฏ ไม่มีความสิ้นเปลือง และ

ปราศจากความเป็นพิษ ท�ำให้มีผลผลิตที่ดีกว่าขึ้นมาในต้นทุนท่ีต�่ำกว่า มันจะ

แปรเปล่ียนทุกสิ่งทุกอย่างที่ผลิตไปสู่อาหารที่เป็นธรรมชาติที่จะไปเป็นปุ๋ยหรือ

สารอาหารทางเทคนิคซึ่งย้อนกลับไปสู่การผลิตใหม่อีกคร้ัง ดังนั้น การกระท�ำ

โดยการออกแบบระบบอุตสาหกรรมใหม่ให้เหมือนชีวิต ซ่ึงในระบบชีวิตไม่มี

ของเสีย เพราะว่าของเสียของสิ่งมีชี วิตหนึ่งกลายเป็นอาหารหรือสิ่งที่มี

ประโยชน์ของสิ่งมีชีวิตอื่น ซึ่งจะต้องออกแบบให้มีการใช้วัสดุซ�้ำในระบบปิด

พร้อมกับการขจัดความเป็นพิษ นอกจากน้ีการสร้างวัสดุก็ควรเลียนแบบสิ่งมี

ชีวิต เช่น ใยของแมงมุมซึ่งมีความเหนียวมากและแข็งแรงเท่า ๆ กับโพลีอรามิด

หรือไฟเบอร์เคฟล่าร์ ซึ่งได้น�ำเอาไปท�ำเสื้อเกราะกันกระสุน (Bullet-proof 

vests) ซึ่งการท�ำเสื้อเกราะกันกระสุนปืน บริษัทดูปองท์ต้องการกรดก�ำมะถัน

เดือดและสิ่งท่ีเล็ดออกมาด้วยแรงดันสูงเพื่อผลิตไฟเบอร์เคฟล่าร์ ส่วนเจ้า

แมงมุมกระท�ำสิ่งเหล่าน้ีโดยไม่ต้องใช้กรรมวิธีที่สิ้นเปลืองหรือยุ่งยากดังกล่าว            

นี้เลย ปัจจุบันมนุษย์ได้สังเคราะห์วัสดุขึ้นมาใช้กว่าแปดหมื่นชนิด วัสดุเหล่าน้ีได้

ตกค้างตั้งแต่ในบรรยากาศระดับสูงจนถึงก้นทะเลลึก

3) เศรษฐกิจแบบบริการและไหลลื่น (Service and Flow Economy) 

คือ จะต้องเปลี่ยนแปลงแบบจ�ำลองทางธุรกิจโดยการเปลี่ยนจากการขายสินค้า

ไปสู ่การให้บริการในลักษณะเลื่อนไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นไปท้ังสองฝ่าย

ระหว่างผู้ให้บริการ (หรือผู ้จัดหา) และผู ้บริโภคที่รับบริการ เพื่อเป็นการ

ประหยัดทรัพยากรและกระท�ำในลักษณะที่ย้อนกลับเป็นวงวัฏฏ การเปลี่ยน

ความสัมพันธ์ใหม่ระหว่างผู ้ผลิตและผู ้บริโภค เดิมผู ้บริโภคซ้ือสินค้า เช่น 
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รถยนต์ ตู้เย็น ฯลฯ แต่ตามยุทธศาสตร์ใหม่นี้ ผู ้บริโภคซ้ือหาบริการที่มีการ            

ไหลลื่นสะดวก ได้แก่ การซื้อบริการการใช้รถยนต์ ตู้เย็น ฯลฯ โดยรถยนต์หรือ

ตู้เย็นนั้นยังคงเป็นทรัพย์สินของบริษัทผู้ผลิต หากมีสิ่งใดช�ำรุดหรือเสียหาย 

บริษัทผู ้ผลิตจะซ่อมแซมหรือน�ำเครื่องใหม่มาเปลี่ยนให้ทันที เป็นบริการท่ี

สะดวก ไหลล่ืน โดยการปฏิบัติเช่นนี้บริษัทผู้ผลิตก็จะออกแบบการผลิตสิ่งของ

ที่คงทนไม่เสียหาย หรือสามารถน�ำสินค้าที่ช�ำรุดแล้วกลับมาซ่อมใช้ใหม่ได้อีก 

แนวทางน้ี บริษัทต่าง ๆ ก�ำลังท�ำให้มันค่อย ๆ ปรากฏขึ้นมา เพื่อน�ำไปสู่การ

บรรจบพบกับคุณค่าที่เปลี่ยนไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องการหนทางที่ดีที่สุดด้วย

ราคาต้นทุนท่ีต�่ำสุด แน่นอน นั่นเป็นที่ที่ธุรกิจใด ๆ ก็ตามควรจะเป็นและไปให้ถึง 

เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีประหยัดทรัพยากร จากรายได้ที่ลดลงสู่ต้นทุนท่ีลดลง 

และ James Womack เรียกแนวความคิดนี้ว่า “the Solutions Economy”

4) การลงทุนในทุนธรรมชาติ ก�ำลังมีการลงทุนใหม่กันอีกคร้ังในการ

ฟื้นฟู การผดุงรักษาเอาไว้ และการขยายคลังสินค้าของทุนธรรมชาติ เช่น ดังที่

นายทุนหรือนักทุนนิยมซึ่งมีความรอบคอบสุขุมกระท�ำกัน นั่นเป็นก้าวย่างหรือ

ขั้นตอนที่ง่ายมาก เพราะพระผู้เป็นเจ้าได้เป็นผู้สร้างผลผลิตข้ึนมา มนุษย์เพียง

แต่ไม่ต้องไปยุ่งกับเรื่องนั้นและปล่อยให้ชีวิตเจริญงอกงามไปตามความสามารถ

เมื่อมีโอกาสเท่านั้น สิ่งนี้ได้สร้างคุณค่าทางธุรกิจเพิ่มข้ึน นั่นคือ เป็นการฟื้นฟู 

สิ่งแวดล้อมธรรมชาติขึ้นมาใหม่ เพิ่มความอุดมสมบูรณ์แก่ทุนธรรมชาติ เช่น

ปริมาณและคุณภาพของสัตว์น�้ำ ทั้งนี้เพื่อให้ชีวภาค (Biosphere) สามารถ

สร้างบริการระบบนิเวศและทรัพยากรธรรมชาติที่มากข้ึนทดแทน ตัวอย่างเช่น 

บริษัทใหญ่ ๆ ในแถบตะวันตกตอนกลางของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เปลี่ยน

สนามหญ้านอกอาคารส�ำนักงานใหญ่ไปเป็นทุ ่งหญ้า ต้นทุนในการกระท�ำ               

ดังกล่าวและการดูแลรักษาจัดว่าน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับสนามหญ้าใน              

เชิงพาณิชย์ ความเปลี่ยนแปลงนี้ได้สร้างชุมชนหลากหลาย และความอุดมสมบูรณ์ 

ของสิ่งที่มีชีวิตขึ้นมามากมาย เต็มไปด้วยดอกไม้ที่งดงามบานสะพรั่งและผู้คน

จากทุกสารทิศของประเทศต่างมาชื่นชม ส�ำหรับทุ่งหญ้าและพืชพรรณเหล่านี้
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มันต้องการการดูแลเพียงเล็กน้อยและรักษาตัวมันเองให้มีสุขภาพที่ดีโดยไม่ต้อง

มีการรดน�้ำ การใช้ปุ ๋ย หรือสิ่งอื่นใดเลย ทั้งน้ีเพราะมันคือสิ่งท่ีได้รับการ

ออกแบบขึ้นมาเพื่อเจริญเติบโต ณ ที่นั้น

ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) Rocky mountain                

Institute ได้ออกเอกสารชี้ว่า ภายหลังจากมีการเผยแพร่หนังสือทุนนิยม

ธรรมชาติแล้ว ได้มีบรรษัทจ�ำนวนมากเริ่มต้นน�ำหลักการและยุทธศาสตร์เหล่านี้

ไปใช้ เช่น อินเตอร์เฟส ไนกี้ ริโก้ เชลล์ บริสตัล-ไมเออร์ สควิบบ์ และโซนี่ 

นอกจากน้ัน ยังพบแนวโน้มส�ำคัญในดัชนีดาวโจนส์ของกลุ ่มที่ยึดแนวการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (Down Jones Sustainability Group Index - DJSGI)             

โดยพบว่า ในผลประกอบการของกลุ่มบริษัทชั้นน�ำร้อยละ 10 ในเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) มีอยู่ 236 แห่งจากอุตสาหกรรม 68 สาขา ใน 21 

ประเทศ มีมูลค่าเงินทุนสูงถึง 5.5 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือร้อยละ 19 ของ

ดัชนีดาวโจนส์โลก (Dow Jones Global World Index)

เอกสารนี้ยังชี้ต่อไปว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนมีบันได 5 ขั้น ได้แก่

1) การน�ำแนวคิดทุนนิยมธรรมชาติไปปฏิบัติ

2) การสร้างรูปแบบการปกครองใหม่ โดยประสาน 3 ฝ่าย ได้แก่ องค์กร

พัฒนาเอกชนหรือเอ็นจีโอ ธุรกิจเอกชน และรัฐบาลเข้าด้วยกัน

3) การให ้กู ้ยืมรายย ่อย (Micro-lending) เช ่น กรามีนแบงก ์ 

(Grameens Bank) ในประเทศบังกลาเทศ (รวมทั้งธนาคารคนจนใน

ประเทศไทย)

4) การศึกษาและการสื่อสาร การศึกษาควรพัฒนาคนอย่างรอบด้าน 

โดยเฉพาะการสอนให้เคารพผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม ไม่ใช่ฝึกคนเพื่อไปประกอบ

อาชีพ

5) ยึดหลักปลอดภัยไว้ก่อน (Precautionary Principle) 
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กล่าวโดยสรุป ลัทธิทุนนิยมธรรมชาติได้รับการวางอยู่บนแนวทางที่

ธรรมชาติท�ำงานตามที่เป็นจริง ไม่ใช่ในหนทางที่เราปรารถนาให้ธรรมชาติท�ำ 

(ทุนนิยมธรรมชาติ, ม.ป.ป.) ถ้าหากว่ามนุษย์ปฏิบัติตามหลักการท้ังหลายของ

บรรดานักทุนนิยมธรรมชาติ เกมของเทคโนโลยีชีวภาพในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ของ

การลงทุนในทุกวันนี้จะไม่ถูกกระท�ำแน่นอน และโลกก็จะปลอดภัยกว่าและเป็น

ประชาธิปไตยมากกว่า นี่คือเหตุผลที่ว่า ท�ำไมพืชดัดแปลงพันธุกรรมจึงลดราคา

มาในเชิงการค้าทุกวันนี้ ส่วนพืชซึ่งไม่ได้ดัดแปลงพันธุกรรม ราคากลับสูงขึ้น ๆ 

ตามล�ำดับ อน่ึง การพัฒนาที่ยั่งยืนที่สอดคล้องกับการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยนอกจากแนวคิดทุนธรรมชาติแล้ว ยังมีแนวคิดที่อาศัยกลไกตลาด

ซ่ึงเป็นกลไกส�ำคัญของการด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยมซึ่งเป็น

ระบบเศรษฐกิจที่ด�ำเนินควบคู ่ไปกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย          

เช่นกัน

2. การพัฒนาท่ียั่งยืนโดยกลไกตลาด (อนุช อาภาภิรม, 2545, หน้า 

38-44)

สาเหตุของการพัฒนาที่ไม่ยั่งยืนในโลกทุนนิยมนั้นเกิดจากการใช้จ่าย           

ในภาคเอกชนในด้านการผลิตและการบริโภคนั้นสูงกว่าภาครัฐ โดยบรรษัท 

ข้ามชาติเป็นแกนส�ำคัญในการผลิตและการบริโภคในภาคเอกชน ดังนั้น จึงควร

ให้บรรษัทข้ามชาติได้มีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน 

โดยองค์การสหประชาชาติได้จัดตั้งโครงการ “ผลสะเทือนโลก” (Global              

Impact) เพื่อชักน�ำบรรษัทข้ามชาติเข้าร่วมขบวนการของประชาสังคมโลกเพื่อ

สร้างสันติภาพและสืบเนื่องด้วยเหตุปัจจัยหลายประการ เป็นต้นว่า การไม่อาจ

ทนต่อการประท้วงของขบวนประชาสังคมโลก ความต้องการโฆษณาสร้างภาพ       

การเห็นประโยชน์ในด้านการประหยัดและเพื่อการเอาชนะทางธุรกิจ บรรษัท

ข้ามชาติต่าง ๆ ได้รวมตัวกันจัดต้ังองค์กรต่าง ๆ ข้ึนเพื่อแสดงให้เห็นถึง             

ความ รับผิ ดชอบทางสั งคมและการพัฒนา ท่ียั่ ง ยื น  เช ่ น  ธุ รกิ จ เพื่ อ                   

ความรับผิดชอบสังคม (Business for Social Responsibility) พันธมิตร             
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เพ่ือเศรษฐกิจท่ีรับผิดชอบสิ่งแวดล้อม (Coalition for Environmentally               
Responsible Economies) การประชุมสภาผู้น�ำด้านธุรกิจเจ้าชายแห่งเวลส์ 
(Prince of Wales Business Leaders Forum) ซึ่งได้เลือกเอาสภาธุรกิจโลก
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (World Business for Sustainable Development) 
เป ็นตัวแทนที่มีบรรษัทข ้ามชาติมากว ่า 150 บริษัท จาก 30 ประเทศ                   
ในอุตสาหกรรมส�ำคัญมากกว่า 20 สาขา ประกอบด้วยผู้น�ำด้านธุรกิจมากกว่า 
700 คน เข้าเป็นสมาชิก

สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนนั้นได้ให้ความส�ำคัญแก่ ระบบ
ตลาด เห็นว่ากลไกตลาดสามารถสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ แต่ก็ยอมรับจุดอ่อน
ในทางปฏิบัติของกลไกตลาดที่ไม่สามารถสร้างและกระจายการเติบโตและ
ความมั่งค่ังให้แก่ประชากรได้อย่างทั่วถึง ดังนั้น จึงได้ศึกษาหาวิธีที่จะให้ตลาด
เป็นเครื่องมือการพัฒนาที่ยั่งยืนนานถึง 4 ปีและพบความส�ำเร็จในวันท่ี 18 
เมษายน พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) โดยได้เสนอรายงานที่องค์การสหประชาชาติ
ในชื่อที่ว ่า “ความยั่งยืนโดยตลาด: กุญแจแห่งความส�ำเร็จเจ็ดประการ”            
(Sustainability Through the  Market: Seven Keys to Success)             
โดยกุญแจแห่งความส�ำเร็จเจ็ดประการ มีเนื้อหาดังนี้

กุญแจแรก นวัตกรรมทั้งทางเทคโนโลยีและทางสังคม สามารถปรับปรุง
คุณภาพชีวิตได้ นวัตกรรมจะช่วยให้บริษัทเติบโตแบบที่สะท้อนถึงความห่วงใย
และค่านิยมของโลกที่เปลี่ยนไป

กุญแจที่ ส อ ง  ก า รปฏิ บั ติ ที่ ค� ำ นึ ง ถึ ง ป ระสิ ท ธิ ภ าพทา งนิ เ วศ                      
(Eco-efficiency) นั้น เป็นการรวมเอาการปฏิบัติทั้งทางเศรษฐกิจและ                   
ส่ิงแวดล้อมเข้าด้วยกันเพื่อให้การผลิตมีประสิทธิภาพและได้สินค้าและบริการ 
ที่ดีกว่า ขณะที่ลดทอนการใช้ทรัพยากร ปริมาณของเสียและมลพิษในห่วงโซ่
แห่งมูลค่า (Value Chain) ทั้งหมด

กุญแจที่สาม การเจรจากระท�ำโดยการตั้งหลักชัยร่วมกัน การเห็นอก
เห็นใจกัน การผ่านข่าวสารอย่างเปิดเผย การยืดหยุ่น ความสามารถในการ
ประนีประนอมและแบ่งผลได้ การสร้างพันธมิตรธุรกิจเอกชน รัฐบาล และ
ประชาสังคม เพื่อหาทางออกใหม่ของปัญหา
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กุญแจที่สี่ การสนองและการให้ข้อมูลเพื่อการเลือกของผู ้บริโภคใน

ตลาดที่โปร่งใสและมีการแข่งขันอย่างมีศักยภาพในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต   

ผู้บริโภคที่มีข้อมูลมากจะสามารถตัดสินใจได้ดีกว่าว่า สินค้าและบริการใดใช้

ทรัพยากรอย่างเห็นคุณค่า และเลือกซื้อตามข่าวสารท่ีจะน�ำไปสู่การปรับปรุง

การบริโภคและความยั่งยืน

กุญแจที่ห้า การปรับปรุงโครงสร้างเงื่อนไขทางการตลาดท่ีเป็นอุปสรรค

เช่น การคอร์รัปชั่น การผูกขาด การกีดกันการน�ำเข ้าและการอุดหนุน               

การส่งออก การแก้กฎระเบียบ การบังคับใช้อย่างเข้มงวดเพื่อส่งเสริมการ

แข่งขัน และการจัดให้มีระบบการถือครองกรรมสิทธ์ิท่ีเป็นธรรม รวมท้ังการมี

ระบบบัญชีที่โปร่งใส

กุญแจที่หก ก�ำหนดค่าของโลก (The Worth of  Earth) การตั้งราคา

อย่างผิวเผินท�ำให้ตลาดอ่อนแอ น�ำไปสู่การใช้ทรัพยากรที่ผิดพลาด ก่อเกิด          

ของเสียและความไม่ยั่งยืน การน�ำเอาสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคมมา

ประกอบการคิดค�ำนวณจะท�ำให้มีการตั้งราคาที่ถูกต้องและส่งเสริมการบริโภค

ที่มีประสิทธิภาพ

กุญแจที่เจ็ด ท�ำให้ตลาดเป็นเพื่อทุกคน ความยากจนเป็นอุปสรรค

ส�ำคัญที่สุดที่ท�ำให้ไม่สามารถสร้างความยั่งยืนผ่านตลาดได้ วิธีท่ีลดทอน        

ความยากจนคือ การส่งเสริมตลาดที่เปิดอย่างต่อเนื่อง และมีฐานกว้างเพื่อสร้าง

การลงทุนและการจ้างงาน ความต้องการพื้นฐานที่ยังไม่ได้รับการสนองเป็น

โอกาสทางการตลาดที่ส�ำคัญเพื่อสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจ

โออีซีดีหรือองค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

(OECD-Organization for Economic Cooperation and Development) 

ซึ่งเป็นสถาบันทางวิชาการของประเทศพัฒนาแล้ว มีสมาชิก 30 ประเทศ              

(นับจนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2543 หรือ ค.ศ. 2000) ก่อตั้งขึ้นด้วยเหตุผล

ทางการเมืองระหว่างประเทศของประเทศสมาชิกและเพื่อเป็นแบบอย่างใน 

การพัฒนาตามหนทางทุนนิยม โออีซีดีเป็นองค์การหนึ่งท่ีให้ความสนใจเกี่ยวกับ
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การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยในปี พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) ได้จัดประชุมสภาโออีซีดี

ระดับรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายเพื่อการส่งเสริมการพัฒนาท่ีย่ังยืน การประชุมนี้

มีข้อสรุปที่ส�ำคัญ 3 ประการซ่ึงมีสาระสอดคล้องกันกับแนวทางของสภาธุรกิจ

โลกฯ น่ันคือ โดยพ้ืนฐานเห็นพ้องว่าการพัฒนาที่ยั่งยืนควรเป็นการผสมผสาน

เศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกันได้อย่างสมดุล แต่ก็โน้มไปในทางให้

ความส�ำคัญแก่ด้านเศรษฐกิจค่อนข้างสูง และเป็นข้อสรุปให้รัฐบาลน�ำไปปฏิบัติ

ไม่ใช่บรรษัทข้ามชาติ เฉกเช่นในกรณีสภาธุรกิจโลกฯ

ข้อสรุปท่ีส�ำคัญ 3 ประการของการประชุมสภาโออีซีดี เกี่ยวกับ         

การพัฒนาที่ยั่งยืนมีดังนี้

1. มูลรากส�ำคัญของนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย          

1.1 การวางแผนระยะยาว แต่ในกรณีที่ไม่มีการประเมินผลที่

แน่นอน ก็ให้ใช้แผนเฉพาะหน้าได้

1.2 การต้ังราคาสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับผลได้ผลเสีย

ของสังคมอย่างแท้จริง

1.3 การส่งมอบสินค้าส�ำหรับสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพและ

ทั่วโลก

1.4 การประหยัดค่าใช้จ่าย

1.5 การมีประสิทธิภาพทางสิ่งแวดล้อม

1.6 การบูรณาการทางนโยบาย

1.7 หลักการป้องกันไว้ก่อน

1.8 ความร่วมมือระหว่างประเทศ

1.9 ความโปร่งใสและตรวจสอบได้
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2. โครงร่างนโยบายการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งมีประเด็นส�ำคัญทางปฏิบัติ

ดังนี้                  

2.1 การท�ำให้ตลาดท�ำงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

2.2 เสริมความเข้มแข็งแก่การตัดสินใจ โดยรัฐบาลจะต้องน�ำเอา

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มาประกอบการตัดสินใจ

2.3 ควบคุมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยสนับสนุนการท�ำ

วิจัยและการน�ำเอาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนมาใช้ ซึ่งเป็น

แก่นเรื่องของรายงานการพัฒนามนุษย์ปี 2001 ของ UNDP ที่เรียกร้องให้ท�ำ

เทคโนโลยีใหม่ที่ท�ำงานเพื่อการพัฒนามนุษย์

2.4 จัดการความสัมพันธ ์กับเศรษฐกิจโลกทั้งภายในและ

ภายนอกกลุ่มโออีซีดี

2.5 ร่วมแก้ไขปัญหาความเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ

2.6 จัดการทรัพยากรธรรมชาติ

3. การสร้างเครื่องชี้วัดการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่ส�ำคัญได้แก่ การท�ำบัญชี

ประชาชาติ (National Account) ใหม่ โดยขยายจากเดิมให้ครอบคลุมถึง             

สิ่งแวดล้อม เช่น การเปลี่ยนแปลงมูลค่าของสิ่งแวดล้อม การโอนบัญชีที่เกี่ยวกับ 

สิ่งแวดล้อมเช่น ค่าใช้จ่ายในการลดและควบคุมมลพิษ การวัดภาวะการจ้างงาน

และต้นทุนมนุษย์ การกระจายรายได้และการบริโภคของครัวเรือน ซึ่งมีบาง

ประเทศน�ำไปปฏิบัติโดยแยกเครื่อง ชี้วัดการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็น 2 กลุ่มใหญ่

ได้แก่ กลุ่มเครื่องช้ีวัดทางสิ่งแวดล้อม และกลุ่มเครื่องชี้วัดทางผลลัพธ์ เช่น 

การกระจายรายได้

อนึ่ง โออีซีดียังได้ห่วงใยประเทศก�ำลังพัฒนาและได้ออกรายงาน 

“ยุทธศาสตร ์เพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืน” (Strategies for Sustainable                      

Development 2001) ซึ่งประเทศก�ำลังพัฒนาสามารถปรับไปใช้ได้ ซึ่งใน

เอกสารน้ีชี้ว่า สิ่งท่ีท้าทายการพัฒนาที่ยั่งยืนในประเทศก�ำลังพัฒนาท่ีส�ำคัญ 

ได้แก่ 
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1) ความยากจนอย่างยิ่ง

2) การขาดเสถียรภาพทางการเมือง

3) ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม

4) การเพิ่มขึ้นมากของประชากร

5) เอชไอวี/ เอดส์ และมาลาเรีย

6) การถูกท�ำให้อยู่ชายขอบของเขตเศรษฐกิจโลก

ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของโออีซีดี มีหลักการส�ำคัญท่ีเน้น

การใช้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ประเทศไทยเป็นตัวอย่างท่ีโออีซีดียกขึ้นในด้าน

การใช้คนจ�ำนวนห้าหมื่นคนในการมีส่วนร่วมร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมฉบับที่ 9 และหลักการดังกล่าวข้างต้น ได้แก่

1) การมีฉันทามติในวิสัยทัศน์ระยะยาว

2) การบูรณาการและครอบคลุม ทั้ งด ้านเศรษฐกิจ สังคม และ                 

สิ่งแวดล้อม

3) การมีเป้าหมายที่แน่นอน พร้อมกับการจัดล�ำดับความส�ำคัญทาง            

งบประมาณอย่างชัดเจน

4) ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ที่ครอบคลุมและเชื่อถือได้

5) รวมเอาการแจ้งเตือน การเรียนรู้และการปรับปรุงเข้าไว้ด้วยกัน	

6) จะต้องน�ำโดยประเทศและเป็นเจ ้าของโดยประชาชาติ ไม่ใช ่

ยุทธศาสตร์ที่ผลักดันจากภายนอก

7) รัฐบาลในระดับสูงต้องถือเป็นพันธกรณีและมีสถาบันทางสังคมที่ 

ทรงอิทธิพลเข้าร่วม

8) ตั้งอยู่บนกระบวนการและยุทธศาสตร์ที่เป็นอยู่จริง

9) ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผล

10) เชื่อมโยงระดับท้องถิ่นกับระดับภูมิภาคเข้าด้วยกัน

11) พัฒนาและสร้างบนความสามารถที่ด�ำรงอยู่
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อน่ึง ในการประชุมสุดยอดธุรกิจยุโรป 2000 ที่กรุงบรัสเซลล์ ซึ่งมีผู้น�ำ

ทางธุรกิจมากกว่าหน่ึงพันคนในยุโรปเข้าร่วมน้ันได้เน้นความส�ำคัญของ 

“นวัตกรรม” และ “ความคิดสร้างสรรค์” เช่นเดียวกับสภาธุรกิจโลกฯ             

ซ่ึงเป็นการชี้น�ำทางความคิดแก่ประเทศก�ำลังพัฒนาในระดับหนึ่ง และจะพบว่า 

ผู้น�ำในประเทศเหล่าน้ีได้พูดถึงการสร้างความสามารถ (Capacity Building) 

ว่าเป็นเครื่องมือในการพัฒนาที่ยั่งยืน

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) เป็นปรัชญาที่ชี้แนวทาง

การด�ำรงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว 

ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศ ให้ด�ำเนิน              

ไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ก้าวทันต่อโลกยุค

โลกาภิวัตน์ ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มีพระราชด�ำรัสแก่พสกนิกรชาว

ไทยมาโดยตลอดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 และภายหลังวิกฤติเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 

ได้ทรงเน้นย�้ำเป็นแนวทางการแก้ไขเพื่อให้รอดพ้น และสามารถด�ำรงอยู่ได้

อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแลโลกาภิวัตน์ และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้เชิญ

ผู้ทรงคุณวุฒิในทางเศรษฐกิจ และสาขาอื่น ๆ มาร่วมกันประมวลและกลั่นกรอง 

พระราชด�ำรัส เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือบรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) และได้จัดเป็นบทความเรื่อง 

“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และได้น�ำความกราบบังคมทูลพระกรุณาขอ

พระราชทานพระบรมราชวินิจฉัย เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม พ.ศ. 2542 โดยทรง

พระกรุณาปรับปรุงแก้ไขพระราชทาน และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม 

พระราชทานพระบรมราชานุญาต ให้น�ำบทความที่ทรงแก้ไขแล้วไปเผยแพร่ 

เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของส�ำนักงานฯ และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน

ประชาชนโดยทั่วไป เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 โดยมีใจความดังนี้

นันทนา เลิศประสบสุข/ ภัครดา ฉายอรุณ
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“เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาชี้แนวทางการด�ำรงอยู่และปฏิบัติตนของ

ประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ท้ังใน

การพัฒนาและบริหารประเทศ ให้ด�ำเนินไปในทางสายกลางโดยเฉพาะการ

พัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ก้าวทันต่อยุคโลกาภิวัตน์ ความพอเพียง หมายถึง            

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีระบบภูมิคุ้มกัน

ในตัวดีพอสมควร ต่อการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลง             

ทั้งภายนอกและภายใน 

ทั้งน้ี จะต้องอาศัย ความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวัง

อย่างยิ่ง ในการน�ำวิชาต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนและด�ำเนินการทุกขั้นตอน 

และขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะ            

เจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจ ในทุกระดับ ให้มีส�ำนึกในคุณธรรม 

ความซื่อสัตย ์ สุจริต และให้มีความรอบรู ้ที่ เหมาะสม ด�ำเนินชีวิตด ้วย              

ความอดทน ความเพียร มีสติปัญญา และความรอบคอบ เพ่ือให้สมดุลและ

พร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว กว้างขวาง ทั้งด้าน

วัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี”
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ์ เพื่อ ศึกษาความต ้องการ (Demand)               

ของผู้บริโภคของชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการ

ลงทุนศูนย์การค้าชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก ด้วยการวิเคราะห์ทางการเงิน 

และการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน การประเมินโอกาสในการมีส่วนร่วมใน

ก�ำลังแรงงานของแรงงานในชุมชนที่มาใช้แรงงานในศูนย์การค้าแห่งนี้ น�ำไปสู่

การสังเคราะห์นโยบายการจัดการทางเศรษฐกิจเพื่อสร้างรายได้ระดับท้องถ่ิน

รองรับการการกระจายตัวของเศรษฐกิจระดับชุมชนเมืองขนาดเล็ก การวิจัยนี้

ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณในช่วงแรก โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่มีโอกาส

เข้ามาใช้บริการศูนย์การค้า (ผู้บริโภค) ได้แก่ ประชาชนในชุมชน ข้าราชการ 

พนักงานห้างร้านที่อยู่บริเวณใกล้เคียง จ�ำนวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่าง 

แบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็นและเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้แบบสอบถาม 

เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา

โดยวิเคราะห์การลงทุนด้วยการจัดท�ำสมมติฐานรายจ่าย รายได้ รายงานทาง 

การเงิน อัตราส่วนทางการเงิน จากนั้นใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย    

การประยุกต์ใช้การวิจัยเอกสารและการสังเคราะห์บริบทแบบนิรนัย เพื่อให้เกิด

นโยบายการจัดการทางเศรษฐกิจ 

ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม ครัวเรือนจากประชาชน

ในชุมชน ข้าราชการ พนักงานห้างร้านที่อยู่บริเวณใกล้เคียงรัศมี 50 ตร.กม. 

จากที่ตั้งของโครงการ ส่วนใหญ่มีสมาชิก 4 คน ต่อครัวเรือน สถานภาพการ

ท�ำงานของประชาชนท�ำธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง ลักษณะของท่ีอยู่อาศัย

เป็นบ้านลักษณะทาวเฮ้าส์และบ้านเดี่ยว มีรายได้ต่อครัวเรือนอยู่ที่ 15,000 - 

20,000 บาทต่อเดือน รายจ่ายรวมอยู่ที่ 10,000 บาท ทั้งนี้ ชุมชนมีความต้อง

ให้มีศูนย์การค้าชุมชนขนาดเล็กเพื่อให้สามารถซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค              

โดยต้องการความหลากหลายของร้านค้าซ่ึงจะท�ำให้มีสินค้าและบริการที่มากขึ้น 

และความสะดวกในการเดินทางมาซื้อ โดยมีความต้องการทั้งร้านขายอาหาร 
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ร้านขายสินค้าอุปโภคบริโภค ธนาคาร ร้านขายยา คาร์แคร์ ศูนย์ให้บริการและ

ตัวแทนจ�ำหน่ายโทรศัพท์ โดยจะมีการใช้เงินจับจ่ายใช้สอยในศูนย์การค้าอยู่ที่ 

1,201 - 1,500 บาทต่อครั้ง 

นอกจากนี้ศูนย์การค้าชุมชนแห่งนี้ ยังเป็นการสร้างงานสร้างรายได้ให้

กับประชาชนในท้องถิ่น เน่ืองจากมีการจ้างงานในหลายอาชีพ เช่น พนักงาน

ขายประจ�ำร้าน แม่บ้าน เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เป็นต้น เป็นการช่วย

ยกระดับรายได้แรงงานของคนในชุมชน โดยจะก่อให้เกิดการจ้างงานข้ึน 

จ�ำนวน 72 ต�ำแหน่ง รายได้เกิดข้ึนในชุมชนเพิ่มขึ้นราว 655,000 บาทต่อเดือน 

โดยคิดเป็น 7,860,000 บาทต่อปี ส่งผลเกิดในการแก้ไขปัญหาความยากจนข้ึน

พื้นฐานได้ระดับหน่ึง อันเน่ืองมาจากภาวะการมีงานท�ำ ซึ่งจากการวิเคราะห์

โครงการลงทุน เห็นว่าโครงการนี้มีความน่าลงทุน เมื่อพิจารณามูลค่าปัจจุบัน

สุทธิ มีค่า 2,532,956.70 บาท ค่าอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 20 ปี 

15.85 % รวมถึงค่าดัชนีก�ำไร 1.05 มีระยะเวลาคืนทุน 6 ปี 1 เดือน 

ขณะที่ผลการศึกษาเอกสารและสังเคราะห์บริบทแบบนิรนัย พบว่า             

ข้อสรุปในการท�ำนโยบายการจัดการทางเศรษฐกิจในเขตเมืองระดับเล็กที่มีการ

จัดตั้งศูนย์การค้าชุมชนนั้นมีอยู ่ 5 ด้าน ได้แก่ นโยบายด้านการวางแผน              

ด้านการจัดโครงสร้าง ด้านการเป็นผู้น�ำ ด้านการอ�ำนวยการ และด้านการ

ควบคุม ที่จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดรูปแบบการมีส่วนร่วม

ทางด้านแรงงานจากชุมชน เกิดการหมุนเวียนของกิจกรรมทางเศรษฐกิจใน

พื้นที่ศูนย์การค้าชุมชนอย่างยั่งยืน มีผลตอบแทนโครงการที่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ของผู้ลงทุน และเกิดความเกื้อกูลกันระหว่างนักลงทุนท่ีเป็นผู้ประกอบการและ

ประชาชนผู้ได้รับผลประโยชน์ร่วมกันในการเข้ามาใช้แรงงาน  

ค�ำส�ำคัญ:	 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน/ นโยบายการจัดการ

	 ทางเศรษฐกิจ/ ศูนย์การค้าชุมชน
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Abstract

This research aims to study a demand of consumers within 

small urban areas by using financial analysis and financial ratio 

analysis, study an opportunity on participation of communities'  

labors in working in the community mall was evaluated, and to 

synthesize economic management policies to help generating               

local income and support an economic growth in small urban              

areas. This research was firstly conducted with quantitative    

methodology. A sample included 400 persons (consumers) who 

could be able to use services of the community mall including 

people in community, government officials, and employees of 

nearby stores. The samples were obtained by using nonprobability 

sampling and purposive sampling. Tool used for collecting                

data was questionnaire. Obtained data were analyzed by using  

descriptive statistics and investment project analysis through           

establishing hypothesis on expenses, income, financial report, and 

Financial Ratio. Then a qualitative methodology was applied             

by using documentary research technique and context-based            

deductive approach to create economic management policies. 

According to the field survey conducted for studying               

information on economy, society, and household from people in 

a community, government officials, and employees of nearby 

companies located in the radius of 50 square kilometers from the 

project' s location, the results showed that most samples had            

4 family members per a household. Most of them owned their 

own business without employing any employee. Most of them 

ธีระวัฒน์ จันทึก/ จิตพนธ์ ชุมเกตุ
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lived in townhouses and single house with an income between 

15,000 - 20,000 baht per month. Their total expenses were 10,000 

baht. They requested a community mall in order to buy some 

consumer products with a variety of stores so that it provided 

more products and services. A convenience for transportation was 

also considered. The community mall should include restaurants, 

consumer products stores, banks, drugstores, car care centers, 

telephone centers, etc. Money spent when shopping was around 

1,201 - 1,500 baht per time. 

Moreover, this community mall could help to increase               

income of people in the areas due to the occurrence of local   

employment for various positions, for example, salespersons, 

maids, security guards, salesclerks, etc. Consequently, this would 

increase income level for local labors. An employment could 

reach 72 persons under employment and increase communities' 

income up to 655,000 baht per month, which becomes 7,860,000 

baht per year. Accordingly, the basic problem on poverty could 

be dissolved in some extent due to the employment status.             

According to analysis on project investment, it was found that this 

project was interesting for investment. Considering on Net Present 

Value, it was 2,532,956.70 baht with the return rate of the project 

within 20 years at 15.85%, profitability index of 1.05, and payback 

period of 6 years 1 months. 

For the results of documentary research with deductive             

approach, it can be concluded that the policies for economic 

management in small urban areas consist of 5 components:            

C  h  a  p  t  e  r  3
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planning policy, organizing policy, leading policy, directing policy, 

and controlling policy. These policies must be continuously              

implemented in order to provide an effective approach of                 

community participation in terms of labor. Thus, it would provide 

a circulation of economic activities in community mall areas and     

a return of an investment could be reached as expected with        

a concordance between investors as entrepreneurs and local        

people who gain benefits from the employment.

Keywords:	 Investment feasibility analysis/ Economic management

	 policies/ Community mall

บทน�ำ

หากพิจารณาหน่วยย่อยทางเศรษฐกิจระดับจุลภาค คือ หน่วยของ            

ครัวเรือนและชุมชนของประเทศไทยที่เป็นชุมชนโดยรอบเขตปริมณฑลท่ีจัดว่า

เป็นพื้นที่ชุมชนในเขตเมืองขนาดเล็ก เริ่มมีระดับความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นในช่วง              

2 - 3 ทศวรรษท่ีผ่านมา อันเนื่องมาจากอิทธิพลการขยายตัวของระบบเมือง

และสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่ เป ็นทางด่วน ระบบขนส่งมวลชน และ

ศูนย์การค้าต่าง ๆ แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่วัยชรา           

นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นก็ตาม ซึ่งในหลายพื้นที่ในเขตนี้ก็มีระดับปัญหา      

ความยากจนและความเหลื่อมล�้ำในการกระจายรายได ้ ท่ีลดลงอยู ่บ ้าง 

ประชาชนก็เริ่มมีพฤติกรรมเข้าใกล้กับพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตเมืองใหญ่ 

คือ เริ่มมีความนิยมแยกเป็นครอบครัวขนาดเล็ก และมีพฤติกรรมการ             

รับประทานอาหารนอกบ้าน นิยมจับจ่ายใช้สอยในห้างสรรสินค้าแทนตลาด 

ขายสดและร้านสะดวกซ้ือในชุมชน และการบริโภคสินค้าบนสื่อสารสังคม

ออนไลน์มากขึ้น ซึ่งชุมชนในเขตเมืองโดยรอบปริมณฑลส่วนใหญ่จึงมีการ             

ปรับตัวรองรับกับพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน ก็เริ่มมีการพัฒนา

ธีระวัฒน์ จันทึก/ จิตพนธ์ ชุมเกตุ
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โครงการลงทุนในการพัฒนาศูนย ์การค ้าชุมชนมากข้ึนในหลายพื้น ท่ี            

ซ่ึงศูนย์การค้าชุมชน (Community mall) นั้น จัดเป็นระบบร้านค้าแบบ               

ขายปลีกที่อ�ำนวยความสะดวกให้ผู ้บริโภคเข้ามาซื้อสินค้ามากขึ้น เพื่อให้             

ผู ้บริโภคเลือกซื้อได้หลากหลายตามความต้องการ มีราคายุติธรรม และมี              

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้า สามารถดึงดูดใจให้ลูกค้าซื้อสินค้า และบริการ

ได้หลากหลาย (ด�ำรงศักดิ์ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ, 2548) 

ระบบเศรษฐกิจระดับมหภาคของประเทศไทยนั้นนับมีแนวโน้มการ

ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจเป็นลักษณะที่เพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลงก็ตาม 

เน่ืองจากเผชิญกับปัญหาการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ภาวะภัยคุกคาม

ทางการเมือง ประกอบกับปัญหาความมั่นคงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ

ประเทศ แต่ก็มีผลท�ำให้ภาคเอกชนมีการขยายกิจการและพัฒนาธุรกิจอย่าง 

ต่อเนื่องมาโดยตลอด และเมื่อพิจารณาโครงการลงทุนท่ีได้รับความนิยมอย่าง

มากอีกธุรกิจหนึ่งในรอบทศวรรษที่ผ่านมาในพื้นท่ีชุมชนชายขอบเมือง คือ  

การพัฒนาศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้าในขนาดใหญ่และขนาดเล็ก กระจาย

ตัวไปสู่ชุมชนในรอบเขตปริมณฑลมากขึ้น เช่น ในพื้นท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 

สมุทรสาคร นนทบุรี ปทุมธานี และนครปฐม เป็นต้น และในปัจจุบันพื้นท่ีท่ี

เป็นห้างสรรพสินค้าขนาดเล็กหรือศูนย์การค้าชุมชนได้รับความนิยมสูงจาก              

ผู ้บริโภคในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านและแวะพักระหว่างทาง 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าห้างศูนย์การค้าชุมชนมีแนวโน้มการขยายตัวทางธุรกิจ             

ก็อาจจะได้รับผลกระทบจากห้างสรรพสินค้าค้าปลีกขนาดใหญ่ที่ด�ำเนินธุรกิจ  

ในประเทศและมีแนวโน้มขยายสาขาอย่างต ่อเนื่องเช ่นกัน ซ่ึงป ัจจุบัน                  

ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่เหล่านั้นมีการวางกลยุทธ์ทางการตลาด ด้วยการ

ขยายสาขาให้อยู่ในรูปแบบศูนย์การค้าขนาดเล็กในชุมชน ซ่ึงนับว่าเป็นคู่แข่ง

ทางธุรกิจที่ส�ำคัญในธุรกิจศูนย์การค้าเพื่อชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก

ปัจจุบันศูนย์การค้าชุมชนได้มีมีกลยุทธ์เพ่ือการแข่งขัน โดยมีการ           

ปรับเปลี่ยนจากรูปแบบร้านสะดวกซื้อและตลาดสดให้กลายเป็นรูปแบบของ

C  h  a  p  t  e  r  3
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การค้าปลีกที่มีความทันสมัย และให้เป็นศูนย์กลางการค้าท่ีผูกพันกับวิถีชีวิต

ชุมชนอย่างมาก ที่กลายเป็นแหล่งการสร้างรายได้และการจับจ่ายใช้สอยเพื่อ

การยกระดับการครองชีพของประชาชนให้สูงขึ้น ที่เน้นรูปแบบของการบริโภค

ท่ีเน้นสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและความหลากหลายของสินค้าและบริการเป็น

หลัก (ธีระวัฒน์ จันทึก, 2554) และเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการด�ำรงชีวิต

ประจ�ำวัน ซ่ึงสอดคล้องกับความเห็นของเลิฟล็อค ท่ีกล่าวว่า ศูนย์การค้าใน           

รูปแบบห้างสรรพสินค้า เป็นการให้บริการของการค้าปลีกรูปแบบหนึ่งที่มีความ

เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของผู้บริโภค เน่ืองจากรูปแบบของศูนย์การค้าในปัจจุบัน 

จะมีลักษณะการให้บริการแบบครบวงจร กล่าวคือเป็นที่รวบรวมของสินค้าและ

บริการนานาชนิด ซึ่งผู ้บริโภคสามารถหาซื้อสินค้าและเข้ารับบริการต่าง ๆ              

ได้ครอบคลุมทุกด้าน (Lovelock, C. H., 1996) ประหยัดเวลาในการจับจ่าย

ใช้สอย อีกทั้งยังมีสถานบันเทิงและมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ อย่าง              

ครบครัน (วรฤทัย สุภัทรเกียรติ, 2552) เพ่ือมอบความสุขและความพึงพอใจ

สูงสุดในการบริโภคสินค้าและบริการ

อย่างไรก็ตาม รูปแบบของศูนย์การค้าในปัจจุบันจะมีลักษณะแบบครบวงจร 

สามารถหาซ้ือสินค้าและใช้บริการได้สะดวกรวดเร็วที่ตอบสนองของประชาชน

ในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวที่แวะพักระหว่างทาง ซ่ึงจากการเปลี่ยนแปลง     

ดังกล่าวได้ส่งผลให้ธุรกิจประเภทน้ีมีจ�ำนวนเพ่ิมมากขึ้น ผู้บริหารศูนย์การค้า

แต่ละแห่งจึงมีความจ�ำเป็นในการศึกษาแนวทางในการบริหารและการศึกษา

ความเป็นไปได้ในทางธุรกิจก่อนเริ่มกิจการ (ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ, 2548) ทั้งทาง

ด้านการตลาดที่เน้นการจัดรายการส่งเสริมการขาย การจัดตกแต่งสถานท่ีให้มี

ความน่าสนใจและสะดวกสบาย แผนการบริหารและกลยุทธ์ แผนการเงินและ

อัตราส่วนทางการเงิน เป็นต้น (สิงขร แก้วมรกต และอดุลย์ อุดมเจริญศิลป์, 

2555) เพื่อให ้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด จึงส ่งผลให ้              

ผู ้ประกอบการสามารถประเมินความคุ้มค่าทางการลงทุนก่อนการตัดสินใจ

ลงทุนเพื่อเป็นการลดความเสี่ยงในการลงทุนในอนาคต (สมิต สัชฌุกร, 2548)

ธีระวัฒน์ จันทึก/ จิตพนธ์ ชุมเกตุ
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ส�ำหรับการประเมินความคุ ้มทุนและคุ ้มค ่ าของการลงทุนนั้น                   

มีความจ�ำเป็นต้องมีการประเมินล่วงหน้าก่อนเริ่มกิจการ (พนารัตน์ เคียนทอง, 

2554) โดยผู้บริหารอาจพิจารณาถึงความคุ้มทุนและความคุ้มค่าของทรัพยากร

ที่มีอยู ่อย่างจ�ำกัด (Ludovici, B., 1990) ตามแนวทางการวิเคราะห์ทาง

เศรษฐศาสตร์ก่อนตัดสินใจลงทุน (ธีระวัฒน์ จันทึก, 2558) เพราะผลที่ได้รับ

จากการด�ำเนินโครงการตามลักษณะของแต่ละโครงการนั้น โครงการลงทุนจะมี

ความคุ้มค่าก็ต่อเมื่อผลท่ีได้รับมีมูลค่า “สูงกว่า” ต้นทุนของทรัพยากรท่ีต้องใช้

เพื่อการลงทุนในโครงการซึ่งต้องรวมต้นทุนค่าเสียโอกาสต่าง ๆ มาด้วย               

(ภาสมา สุทธิพงศ์, 2549) และในการในการลงทุนโครงการหรือกิจกรรมใด ๆ 

ขององค์กรให้มีความสอดคล้องและคุ้มค่าต่อทรัพยากรท่ีมีอยู่ มีความจ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณาถึงกรอบแนวคิดเพื่อการตัดสินใจต่อสิ่งท่ีจะต้องลงทุน

อย่างมีประสิทธิภาพ (Khan, A.R., 2004) ซึ่งหากพิจารณาถึงองค์ประกอบ           

พื้นฐานในเชิงเศรษฐศาสตร์ ต้องค�ำนวณต้นทุนกับประโยชน์ที่จะได้รับท้ังทาง

ด้านเศรษฐกิจ และสังคมควบคู่ไปด้วย (จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, 2556) และ    

(Copeland, L., 2000) โดยมีการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม นั่นคือ                  

การส�ำรวจความคิดเห็นของชุมชนโดยรอบเกี่ยวกับความต้องการและพฤติกรรม

การจับจ่ายใช้สอยในการวิเคราะห์โครงการหรือประเมินโครงการลงทุนทาง

ธุรกิจ (David, L., Albert, J. and Della, B., 1993; Mowen, J.C. & Minor, 

V. 1998) เนื่องจากในที่ น้ีเป็นการศึกษาศูนย์การค้าชุมชน จึงต้องศึกษา               

ความต้องการของผู้บริโภคในชุมชนควบคู่ไปกับการวิเคราะห์มูลค่าทางเศรษฐกิจ 

ของชุมชนที่อาจเกิดขึ้นเป็นผลได้ทางใดทางหนึ่ง เช่น รายได้ท่ีเกิดจากการจ้าง

แรงงานในท้องถิ่นหรือในชุมชน เป็นต้น

จากการวิเคราะห์และศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนที่ได้กล่าวไป  

ยังมีปัจจัยส�ำคัญอีกประการที่มีส่วนช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจให้

เกิดรูปแบบการกระจายรายได้ภายในชุมชนที่มีความก้าวหน้าและยั่งยืน นั่นคือ

การสร้างนโยบายทางการบริหารจัดการทางเศรษฐกิจให้แก่ศูนย์การค้าชุมชน 

C  h  a  p  t  e  r  3
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เนื่องจากเป ็นการจัดระเบียบการใช ้ทรัพยากรหรือป ัจจัยที่จ�ำเป ็นใน

กระบวนการจัดการ ทั้งทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรด้านวัตถุและทรัพยากร

ทางการเงิน โดยใช้ระบบการจัดการที่เหมาะสมและใช้ระเบียบปฏิบัติงานที่มี 

ท้ังประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของที่ตั้งเอาไว้ 

(สมคิด บางโม, 2553) ซึ่งการสร้างนโยบายเหล่านี้สามารถช่วยให้สามารถ               

ลดจุดอ่อนของการจัดการและช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายให้ต�่ำลงได้ และก่อให้เกิด

ความคล่องตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในชุมชน อันได้แก่ การสร้างสินค้าและ

บริการ การบริโภคภายในชุมชน การกระจายรายได้ และการแลกเปล่ียน                

(ศิริณา จิตต์จรัส, 2554)

นอกจากนี้ ในการจัดการทางเศรษฐกิจในชุมชนที่เกิดประสิทธิผลและ

ความยั่งยืนจ�ำเป็นต้องพิจารณาถึงบทบาทหน้าของกระบวนการจัดการท่ีมี

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในลักษณะที่เป็นระบบ (จิตพนธ์ ชุมเกตุ, 2558)              

เริ่มจากการวางแผนงบประมาณเพื่อจัดสรรทรัพยากร และการวางนโยบาย 

วางข้ันตอนการด�ำเนินงาน ต่อเนื่องด้วยการเตรียมงาน การวางโครงสร้าง             

การท�ำงานของบุคคล การสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบและสัมพันธภาพกับ

ต�ำแหน่งหน้าที่ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลในการคัดเลือกบุคคลซึ่งถือ

เป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งงานนั้น ๆ และยังรวมถึงการ

อ�ำนวยการ มอบหมายงาน การประสานงานกันระหว่างพนักงาน และขั้นตอน

สุดท้ายคือการควบคุม ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานว่าได้บรรลุเป้าหมาย

หรือไม ่  หรืออาจต ้องแก ้ ไขข ้อผิดพลาดที่ เกิดขึ้นจากการด�ำ เนินงาน                     

(Schermerhorn, 2005) ท�ำให้กล่าวได้ว่าการสร้างนวัตกรรมด้านกระบวนการ

บริหารจัดการน้ันเป็นเหมือนเครื่องมือที่ท�ำให้เกิดแนวทางปฏิบัติไปสู ่การ                

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง (ฮาเมล, 2552)

หากพิจารณาถึงชุมชนเมืองขนาดเล็กโดยรอบเขตปริมณฑลในพื้นท่ี

จังหวัดนครปฐม เช่น อ�ำเภอเมือง อ�ำเภอดอนตูม อ�ำเภอพุทธมณฑล อ�ำเภอ

บางเลน เป็นต้น จัดได้ว่าเป็นเมืองขนาดเล็กที่เริ่มศูนย์กลางความเจริญท่ีได้รับ
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อิทธิพลของการขยายตัวของระบบเมืองในเขตกรุงเทพและเมืองใหญ่โดยรอบ

ปริมณฑลที่มีหนาแน่นด้วยประชากร เกิดความแออัดและภาวะมลพิษต่าง ๆ 

อีกทั้งชุมชนเมืองขนาดเล็กดังกล่าว ในอนาคตอันใกล้จะเป็นเส้นทางผ่านของ

ทางด่วนพิเศษ ที่รองรับการขยายตัวของการขนส่งระดับโลกท่าเรือน�้ำลึกทวาย

และแหลมฉบัง ซึ่งบางส่วนยังเป็นแนวเส้นทางรถไฟฟ้าความเร็วสูงอีกด้วย   

การลงทุนพัฒนาพ้ืนที่อสังหาริมทรัพย์จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ โดยผู้ประกอบการ 

ส่วนใหญ่ที่คณะนักวิจัยได้สอบถามเบื้องต้นเห็นว่า พื้นที่ดังกล่าวนั้นมีศักยภาพ

สูงและราคาที่ดินยังไม่สูงมากจึงพอจะซื้อมาลงทุนได้ โดยเฉพาะการลงทุนใน

ลักษณะที่เป็นศูนย์การค้าชุมชน (Community Mall) ที่ให้บริการกับคนใน

พื้นที่และนักท่องเที่ยวที่แวะพักระหว่างทาง จากข้อมูลเบื้องต้นท�ำให้ผู ้วิจัย            

มองเห็นโอกาสการเติบโตของธุรกิจศูนย์การค้า อย่างไรก็ตามผู้วิจัยเข้าใจดีกับ

ความจริงที่ว ่า ส่วนใหญ่ศูนย์การค้ามักจะตั้งขึ้นในชุมชนเมืองขนาดใหญ่ 

ส�ำหรับชุมชนระดับเล็กจะมีค่อนข้างน้อย จึงส่งผลให้การกระจายของรายได้ 

หรือการจ้างงานในชุมชนเมืองระดับเล็กมีน้อยกว่าชุมชนเมืองขนาดใหญ่ ท�ำให้

เกิดการอพยพของประชาชนในการเข้าเมืองเพื่อหางานท�ำอยู่บ้าง แต่เม่ือลง    

พื้นท่ีวิจัยเบ้ืองต้น พบว่า พ้ืนที่ในเขตจังหวัดนครปฐมเป็นพื้นที่ที่น่าลงทุนพัฒนา 

อสังหาริมทรัพย์ในการพัฒนาเป็นศูนย์การค้าชุมชนในเขตเมืองระดับเล็กได้                

ดังน้ัน เพ่ือเป็นการวิเคราะห์และประเมินมูลค้าก่อนเร่ิมโครงการ ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุนศูนย์การค้าเพื่อชุมชนใน

เขตเมืองระดับเล็ก ด้วยการศึกษาความต้องการ (Demand) ของผู้บริโภคของ

ชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนา

ศูนย์การค้าเพื่อชุมชน ประเมินโอกาสในการมีส่วนร่วมในก�ำลังแรงงานของ

แรงงานในชุมชน ท่ีมาใช้แรงงานในศูนย์การค้าแห่งนี้ตามแนวทางเศรษฐศาสตร์ 

และสังเคราะห์นโยบายการจัดการทางเศรษฐกิจในเขตเมืองระดับเล็กเพื่อเป็น

แนวทางให้กับผู ้ประกอบการใช้ในการประกอบการพิจารณา และน�ำไปใช้

ประโยชน์ในการประกอบการตัดสินใจในการลงทุนและบริหารจัดการ

C  h  a  p  t  e  r  3
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ศูนย์การค้าโดยชุมชนและหน่วยงานบริหารจัดการภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมได้

อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

1. เพ่ือศึกษาความต้องการซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคของชุมชน

ในเขตเมืองระดับเล็ก

2. เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนาศูนย์การค้าเพื่อ

ชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก

3. เพื่อประเมินมูลค่าในการมีส่วนร่วมในก�ำลังแรงงานของแรงงานใน

ชุมชน ที่มาใช้แรงงานในศูนย์การค้าเพื่อชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก

4. เพื่อสังเคราะห์นโยบายการจัดการทางเศรษฐกิจชุมชนในเขตเมือง

ระดับเล็ก

และสามารถพิจารณากรอบแนวคิดการวิจัยท่ีคณะผู้วิจัยได้พัฒนาเป็น 

กรอบแนวคิดเชิงขั้นตอนได้ ดังภาพที่ 1 ดังนี้

ธีระวัฒน์ จันทึก/ จิตพนธ์ ชุมเกตุ
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กรอบแนวคิดของงานวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

C  h  a  p  t  e  r  3

INPUT
ขั้นตอนที่ 1

ความตองการซื้อสินคาและ
บริการของผูบริโภคของ

ชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก

การสำรวจ (Survey) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ขอมูลเศรษฐกิจ สังคม

ครัวเรือน
ขอมูลความตองการ

PROCESS OUTPUT

ขั้นตอนที่ 2
สมมติฐานรายได
สมมติฐานรายจาย

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน
(Feasibility) ผลการวิเคราะหโครงการลงทุน

ที่เปนรายงานทางการเงิน
อัตราสวนทางการเงิน

การตัดสินใจลงทุนในโครงการ

ขั้นตอนที่ 3
ประเมินมูลคาในการมีสวนรวม
ในกำลังแรงงานของแรงงานใน

ชุมชนที่มาใชแรงงานในศูนยการคา

การสังเคราะห
(Synthesis) มูลคาในการมีสวนรวมในกำลัง

แรงงานของแรงงานในชุมชน
ที่มาใชแรงงานในศูนยการคา

ขั้นตอนที่ 4
การศึกษาเอกสาร 

(Documentary research)

การสังเคราะหแบบนิรนัย
(Deductive Synthesis Approach) ขอสรุปแนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวของ

ความเปนไปไดของโครงการพัฒนาศูนยการคาเพื่อชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก และ
มูลคาในการมีสวนรวมในกำลังแรงงานของแรงงานในชุมชน ที่มาใชแรงงานในศูนยการคาเพื่อชุมชน

นโยบายการจัดการทางเศรษฐกิจชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก
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วิธีการวิจัย

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการวิจัยแบ่งเป็น 4 ข้ันตอน

ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค 

ของชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก 

ในขั้นการวิจัยนี้ศึกษาความต้องการและอ�ำนาจซ้ือของผู้ท่ีคาดว่าจะเข้า

มาใช้บริการศูนย์การค้าเพื่อชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก ผู้วิจัยเลือกใช้กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นประชาชนในชุมชน ข้าราชการ พนักงานห้างร้านที่อยู ่บริเวณ                

ใกล้เคียง จ�ำนวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น

เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ได้มาจากสูตรการค�ำนวณ

หากลุ่มตัวอย่างของทาโรยามาเน่ ค�ำนวณหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ�ำนวน 

ส�ำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใน

ส่วนแบบสอบถามนี้คณะผู้วิจัยได้ทดสอบค่าความตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามชัดเจนและครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน และน�ำแบบสอบถามที่

ได้ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ (Pre-Test) กับกลุ ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 30 ชุดและค�ำนวณหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.7 (Cochran, 

W.G., 1977) เพ่ือแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความเช่ือมั่นเพียงพอโดยใช้สูตรหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ผลลัพธ ์ค ่าแอลฟ่าที่ ได ้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของ

แบบสอบถามโดยจะมีค่าระหว่าง0<1<α ค่าที่ได้ของแบบสอบถามหลังจาก

การทดสอบค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.923 ซึ่งใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความ

เช่ือมั่นสูง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) การวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

คิดเป็นร้อยละ (Percentage) (ประสพชัย พสุนนท์, 2555) การใช้ค่าเฉลี่ย 

ธีระวัฒน์ จันทึก/ จิตพนธ์ ชุมเกตุ
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(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 

2550) และนอกจากส�ำรวจความคิดเห็นจากกลุ่มผู้บริโภคท่ีจะเข้ามาใช้บริการ

แล้ว ผู้วิจัยยังได้ส�ำรวจราคาค่าเช่าพื้นที่ขายจากพ่อค้าแม่ค้าที่เช่าพื้นที่ขายใน

ศูนย์การค้าใกล้เคียง เพื่อน�ำมาก�ำหนดเป็นอัตราค่าเช่าพื้นท่ี โดยข้อมูลท่ีได้            

ในส่วนนี้ผู ้วิจัยได้น�ำไปพัฒนาเป็นแบบแปลนโครงการ ท�ำสมมติฐานรายได้  

รายจ่าย สมมติฐานโครงสร้างการลงทุนเริ่มแรก จัดท�ำรายงานทางการเงิน และ

อัตราส่วนทางการเงิน (Chumkate, J. and Chantuk. T., 2016) รวมถึงเพื่อ

ประเมินมูลค่าในการมีส่วนร่วมในก�ำลังแรงงานของแรงงานในชุมชน ที่มาใช้

แรงงานในศูนย์การค้า (ธีระวัฒน์ จันทึก, 2559) เพื่อน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์

ความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนาศูนย์การค้าเพื่อชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก     

ในขั้นตอนที่ 2 ต่อไป

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนาศูนย์การค้า

เพื่อชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก 

เป็นการจัดท�ำรายงานการวิเคราะห์ทางการเงิน และการวิเคราะห์

อัตราส่วนทางการเงิน ได้แก่ งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงฐานะการเงิน 

จากนั้นจึงน�ำมาหาค่าความเป็นไปได้โดยหาผลตอบแทนจากการประกอบธุรกิจ 

ประกอบด้วย ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period:PB) แบบค�ำนึงถึงค่าของ

เงินตามเวลา (Discount Rate) โดยค�ำนวณเป็นค่าเสียโอกาสของมูลค่าเงินท่ี

คิดเผ่ือจากผลตอบแทนอัตราดอกเบี้ยเงินฝากในระบบในอัตราสูงสุดแบบปรับ

แล้วเป็นร้อยละ 10 (Noreen, E.W. and  Ray, H., 1997) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 

(Net Present Value: NPV) จะเป็นตัวก�ำหนดการตัดสินใจแบบค�ำนึงถึง                 

ค่าของเงินตามงวดเวลา NPV ต้องมีค่ามากกว่า 0 จึงจะคุ้มค่าที่จะลงทุน (ชูชีพ 

พิพัฒน์ศิถี, 2544) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of             

Returns: IRR) เป็นมูลค่าปัจจุบันของเงินสดรับสุทธิตลอดอายุโครงการ ท่ีมีค่า

เท่ากับเงินสดจ่ายสุทธิลงทุนเร่ิมแรก IRR ต้องมีค่ามากกว่าอัตราผลตอบแทน

ขั้นต�่ำที่ต้องการ จึงจะคุ้มค่าที่จะลงทุน (ภาสมา สุทธิพงศ์, 2549) ดัชนีก�ำไร 

C  h  a  p  t  e  r  3
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(Profitability Index: PI) ต้องมีค่ามากกว่าหนึ่งจึงจะน่าลงทุน (หฤทัย                

มีนะพันธ์, 2550) โดยประมาณว่าโครงการลงทุนมีอายุการให้ประโยชน์ 20 ปี

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินมูลค่าในการมีส่วนร่วมในก�ำลังแรงงานของ

แรงงานในชุมชน ที่มาใช้แรงงานในศูนย์การค้าเพื่อชุมชนในเขตเมืองระดับ

เล็ก

เป็นการประเมินมูลค่าในการมีส่วนร่วมในก�ำลังแรงงานของแรงงานใน

ชุมชน ที่มาใช้แรงงานในศูนย์การค้าเพื่อชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก โดยผู้วิจัย

ใช้การสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนา

ศูนย์การค้าเพื่อชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งสามารถแสดงแบบแผนการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 วิธีการค�ำนวณตามแบบแผนการมีส่วนร่วมในก�ำลังแรงงาน
ของแรงงานในชุมชน

ขั้นตอนท่ี 4 การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีทางการจัดการ 

การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการจัดท�ำนโยบาย

หลังจากที่ได้วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการแล้ว ในขั้นตอนนี้

เป็นการประยุกต์ใช้วิธีการศึกษาเอกสาร โดยเร่ิมจากการพิจารณาเอกสารใน

ระดับทุติยภูมิ (Secondary data) คัดเลือกเอกสารที่มีข ้อมูลที่ถูกต้อง 

ธีระวัฒน์ จันทึก/ จิตพนธ์ ชุมเกตุ

จำนวน
การจางงาน

ตำแหนงงาน A
ตำแหนงงาน B
ตำแหนงงาน C

.

.

.
ตำแหนงงาน N

จำนวน
การจางงาน
จำแนกตาม
ตำแหนงงาน

อัตราคาจาง =X มูลคาในการ
มีสวนรวม

ในกำลังแรงงาน
ของแรงงาน
ในชุมชน
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สอดคล้อง และมาจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ ท�ำให้สามารถรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี

ที่เก่ียวข้อง ท้ังนี้ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ศึกษามาจากหนังสือทางวิชาการ ต�ำรา 

วารสารทางวิชาการ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นจึงใช้เทคนิคการ

สังเคราะห์แบบนิรนัย (Deductive Approach) โดยเป็นรูปแบบการศึกษา 

องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมมา น�ำมาอ้างอิงและเชื่อมโยงให้สัมพันธ์กับผลการวิจัย

ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดข้อสรุปออกมาเป็นแนวทางการจัดการทางเศรษฐกิจ      

ในลักษณะของนโยบายการจัดการทางเศรษฐกิจชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก             

ที่สามารถรองรับการพัฒนาศูนย์การค้าชุมชนได้ สามารถแสดงกระบวนการได้

ดังภาพที่ 3 

ภาพที่ 3 แสดงกระบวนการศึกษาเอกสารและสังเคราะห์แบบนิรนัย

ผลการวิจัย

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาความต้องการซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค 

ของชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก

จากการลงพื้นที่ศึกษาข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม ครัวเรือนจาก

ประชาชนในชุมชน ข้าราชการ พนักงานห้างร้านที่อยู่บริเวณใกล้เคียงรัศมี 50 

ตร.กม. จากท่ีตั้งของโครงการ ส่วนใหญ่มีสมาชิก 4 คนต่อครัวเรือน สถานภาพ

การท�ำงานของประชาชนท�ำธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง ลักษณะของที่อยู่อาศัย 

เป็นทาวเฮ้าส์และบ้านเดี่ยว ด้านของรายได้ต่อครัวเรือนอยู่ที่ 15,000 - 20,000 

บาท รายจ่ายรวมอยู่ที่ 10,000 บาท ส�ำหรับผลการศึกษาการเข้ามาใช้บริการ

ศูนย์การค้า พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการมาซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค โดยสิ่งที่ส่งผล

ต่อการเข้าใช้บริการ คือ ความครบครันของร้านค้าและความสะดวกในการเดินทาง 

C  h  a  p  t  e  r  3

ระบุประเภท
เอกสาร

คัดเลือก
เอกสาร

วิเคราะห/ สังเคราะห
เอกสารแบบนิรนัย

นโยบายการจัดการทางเศรษฐกิจ
ชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก
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โดยที่ประเภทของร้านที่จะเข้ามาใช้บริการ คือ ร้านอาหาร ร้านของสินค้า

อุปโภคบริโภค ธนาคาร ร้านขายยา คาร์แคร์ ศูนย์โทรศัพท์ เป็นต้น โดยการ              

ใช้เงินในการจับจ่ายใช้สอยในศูนย์การค้าอยู่ท่ี 1,201 - 1,500 บาทต่อครั้ง  

โดยส่วนใหญ่เลือกไปใช้บริการในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ และศูนย์การค้าควรมี

การจัดโซนร้านค้าให้แบ่งร้านค้าเป็นหมวดหมู่ จัดพื้นที่ เช่น โต๊ะม้าหินไว้ให้          

นั่งรอ มีสนามเด็กเล่น หรือพ้ืนท่ีออกก�ำลังกาย นอกจากข้อมูลในส่วนผู้บริโภค

ของชุมชนในเขตเมืองระดับเล็กแล้ว คณะผู้วิจัยได้ส�ำรวจราคาค่าเช่าพื้นที่ขาย

จากพ่อค้าแม่ค้าที่เช่าพื้นที่ขายในศูนย์การค้าใกล้เคียง พบว่า มีความต้องการให้

ค่าเช่าโดยเฉลี่ยต่อวันไม่เกิน 400 - 500 บาท หรือต่อเดือนไม่เกิน 12,000 - 

15,000 บาท 

และจากการศึกษาความต้องการตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps แล้ว พบว่า ผู้บริโภคมีความต้องการในแต่ละปัจจัยตามภาพรวมดังตาราง

ที่ 1

ตารางที่ 1	 สรุปภาพรวมความต้องการตามปัจจัยส่วนประสม

	 ทางการตลาด 7Ps

ที่	 รายการ	 MEAN	 SD	 ความหมาย

1	 ด้านผลิตภัณฑ์	 4.79	 0.89	 มากที่สุด

2	 ด้านราคา	 4.67	 0.87	 มากที่สุด

3	 ด้านสถานที่	 4.10	 0.94	 มาก

4	 ด้านกระบวนการ	 4.21	 0.92	 มากที่สุด

5	 ด้านการส่งเสริมการตลาด	 4.35	 0.86	 มากที่สุด

6	 ด้านบุคลากร	 4.14	 0.67	 มาก

7	 ด้านกายภาพ	 4.11	 0.74	 มาก

ธีระวัฒน์ จันทึก/ จิตพนธ์ ชุมเกตุ
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จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมความต้องการตามปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps ของผู้บริโภคน้ัน ได้มีความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ (4.79) 

มากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้านราคา (4.67) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(4.35) ด้านกระบวนการ (4.21) ด้านบุคลากร (4.14) ด้านกายภาพ (4.11) 

และด้านสถานที่ (4.10) ตามล�ำดับ

เมื่อคณะผู้วิจัยได้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริโภคของชุมชนในเขตเมือง

ระดับเล็กและราคาค่าเช่าพื้นที่ขายจากพ่อค้าแม่ค้าที่เช่าพื้นที่ขายในศูนย์การค้า 

ใกล้เคียงดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้วนั้น คณะผู้วิจัยได้น�ำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานใน

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนาศูนย์การค้าเพื่อชุมชนในเขต

เมืองระดับเล็ก ดังตอนที่ 2

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนา

ศูนย์การค้าเพื่อชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก

 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนาศูนย์การค้าเพื่อชุมชน

ในเขตเมืองระดับเล็ก ได้น�ำผลการวิจัยมาปรับใช้ในการพัฒนาเป็นแบบแปลน

โครงการ ท�ำสมมติฐานรายได้ รายจ่าย สมมติฐานโครงสร้างการลงทุนเริ่มแรก 

เพื่อน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนาศูนย์การค้าเพื่อ

ชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก โดยสามารถสรุปผลการศึกษาตามล�ำดับการศึกษา

ความเป็นไปได้ของโครงการ ได้ดังนี้ (ธีระวัฒน์ จันทึก, 2558)

2.1 การพัฒนาเป็นรูปตัวอย่างการจ�ำลองโครงการ

การพัฒนารูปตัวอย่างการจ�ำลองโครงการน้ัน เป็นการน�ำข้อมูลท่ีได้จาก

การส�ำรวจความคิดเห็นของผู้บริโภคมาใช้ในการพัฒนาแบบจ�ำลองโครงการ 

โดยข้อมูลในส่วนนี้ได้น�ำไปใช้เป็นสมมติฐานรายจ่ายอันเกิดจากค่าก่อสร้าง

โครงการตามแบบจ�ำลองโครงการ ส�ำหรับแบบจ�ำลองที่พัฒนาขึ้นนั้นเป็นการ

พัฒนาโครงการที่ยึดหลักของการผสมผสานระหว่างความเป็นธรรมชาติของ

ต้นไม้ และอาคารของศูนย์การค้า โดยการออกแบบจะไม่ออกแบบให้เป็น

C  h  a  p  t  e  r  3
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อาคารขนาดใหญ่ แต่การออกแบบจะเป็นอาคารขนาดกลางเพื่อให้ศูนย์การค้า

มีความกลมกลืนกับชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก ซ่ึงในเนื้อที่ 100% นั้น ได้แบ่ง

เป็นสัดส่วนของพ้ืนที่สีเขียวถึง 25% และอาคารศูนย์การค้า 75% สามารถ

แสดงรูปตัวอย่างการจ�ำลองในโครงการได้ดังภาพที่ 4 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 รูปตัวอย่างการจ�ำลองโครงการ

ธีระวัฒน์ จันทึก/ จิตพนธ์ ชุมเกตุ
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2.2 สมมติฐานโครงสร้างการลงทุนเริ่มแรก และสมมติฐานรายได้ 

รายจ่าย 

ต้นทุนของโครงการลงทุน จ�ำนวนทั้งสิ้น 51,880,000 บาท แบ่งเป็น 

เงินลงทุนตนเองจ�ำนวน 28,930,000 บาท (56%) และเงินกู้สถาบันการเงิน 

22,950,000 บาท (44%) ส�ำหรับค่าใช้จ่ายระหว่างโครงการ ในปีเริ่มแรก 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 1,702,000 บาท แบ่งเป็นต้นทุนคงท่ี 962,000 บาท และต้นทุน

แปรผัน 740,000 บาท ประมาณการรายได้ในปีเริ่มแรก ได้แก่ รายได้จากการ

ให้เช่าพื้นที่ 10,680,000 บาท 

2.3 รายงานทางการเงิน

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558

  หน่วย : บาท

ยอดขาย	 10,680.00

หัก ต้นทุนขายและค่าใช้จ่าย	 7,110,500.00

หัก ดอกเบี้ยเงินกู้ระยะยาว	 1,290,937.50

ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิก่อนหักภาษี	 2,278,562.50

ภาษีเงินได้ ร้อยละ 20	 455,712.50

ก�ำไร (ขาดทุน)	 1,822,850.00 

จากสมมติฐานรายได้ และสมมติฐานรายจ่ายที่ได้จากการเก็บข้อมูล             

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จส�ำหรับปีแรก มียอดขาย 10,680.00 บาท หักต้นทุน

ขาย 7,110,500.00 บาท หัก ดอกเบี้ยจ่ายเงินกู้ระยะยาว 1,290,937.50 บาท 

เท่ากับก�ำไรสุทธิ ก่อนหักภาษี 2,278,562.50 บาท หักภาษีเงินได้ 20% 

455,712.50 บาท ก�ำไรสุทธิ 1,822,850.00 บาท

C  h  a  p  t  e  r  3
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งบแสดงฐานะการเงิน

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558

				    หน่วย : บาท

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสด	 2,069,350.00

สินทรัพย์ถาวร

สินทรัพย์ถาวร 	 47,043,500.00

รวมสินทรัพย์	 49,112,850.00

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้าหนี้การค้า	 -	

หนี้สินไม่หมุนเวียน

เงินกู้ระยะยาว	 18,360,000.00

ส่วนของเจ้าของ

ทุน	 28,930,000.00

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ	 49,112,850.00

จากสมมติฐานรายได้ และสมมติฐานรายจ่ายที่ได้จากการเก็บข้อมูล              

งบแสดงฐานะการเงินส�ำหรับปีแรก มีสินทรัพย์หมุนเวียน เท่ากับ 2,069,350.00 

บาท สินทรัพย์ถาวร เท่ากับ 47,043,500.00 บาท รวมสินทรัพย์ท้ังสิ้น 

49,112,850.00 บาท มีหนี้สินไม่หมุนเวียนเท่ากับ 18,360,000 บาท และส่วน

ของเจ้าของเท่ากับ 28,930,000.00 บาท รวมหน้ีสินและส่วนของเจ้าของ 

เท่ากับ 49,112,850.00 บาท

ธีระวัฒน์ จันทึก/ จิตพนธ์ ชุมเกตุ



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 99

งบกระแสเงินสด

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2558

หน่วย : บาท

เงินสดรับ

รวม	 7,950,287.50

เงินสดจ่าย	

รวม	 5,880,937.50

เงินสด ณ วันต้นงวด	 -

เงินสด ณ วันสิ้นงวด	 2,069,350.00

รวมยอดคงเหลือ	 2,069,350.00 

งบกระแสเงินสด

จากสมมติฐานรายได้ และสมมติฐานรายจ่ายที่ได้จากการเก็บข้อมูล              

งบกระแสเงินสด มีเงินสดรับทั้งสิ้น 7,950,287.50 บาท มีเงินสดจ่ายทั้งสิ้น 

5,880,937.50 เท่ากับเงินสดสุทธิ 2,069,350.00 บาท 

 

ประมาณการจุดคุ้มทุน

จากสมมติฐานรายได้ และสมมติฐานรายจ่ายที่ได้จากการเก็บข้อมูล 

ประมาณการจุดคุ ้มทุนที่ค�ำนวณได้ มียอดขาย เท่ากับ 10,680,000 บาท 

ต้นทุนคงที่ เท่ากับ 6,370,500 บาท ต้นทุนแปรผัน เท่ากับ 740,000 บาท 

เท่ากับก�ำไรขั้นต้น 9,940,000 บาท และจุดคุ้มทุน เท่ากับ 6,844,762.58 บาท

C  h  a  p  t  e  r  3
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ตารางที่ 2 	 แสดงประมาณการระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period)

จากตารางที่  2 จะเห็นได ้ว ่า เงินลงทุน ณ เริ่มโครงการ เท ่ากับ 

51,880,000.00 บาท ซึ่งเงินสดรับสะสมปีที่ 1 เท่ากับ 7,950,287.50 บาท 

และเงินสดรับสะสมปีที่ 7 เท่ากับ 60,074,340.98 บาท นั่นแสดงว่า ระยะเวลา

คืนทุนของกิจการเมื่อค�ำนวณแล้วจะคืนทุนเข้าปีที่ 7 (6 ปี 1 เดือน) 

ธีระวัฒน์ จันทึก/ จิตพนธ์ ชุมเกตุ

รายการ กระแสเงินสดจาก เงินสดรับ (สะสม) เงินลงทุน ณ
 การดำเนินงาน  เริ่มโครงการ

ปที่ 1 7,950,287.50 7,950,287.50 51,880,000.00 ไมคืนทุน

ปที่ 2 8,257,344.50 16,207,632.00 51,880,000.00 ไมคืนทุน

ปที่ 3 8,542,079.98 24,749,711.98 51,880,000.00 ไมคืนทุน

ปที่ 4 8,799,714.54 33,549,426.52 51,880,000.00 ไมคืนทุน

ปที่ 5 9,025,622.06 42,575,048.58 51,880,000.00 ไมคืนทุน

ปที่ 6 8,646,116.66 51,221,165.24 51,880,000.00 ไมคืนทุน

ปที่ 7 8,853,175.74 60,074,340.98 51,880,000.00 คืนทุน
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ตารางที่ 3 	 แสดงการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน และการวิเคราะห์

	 ความอ่อนไหว

	อัตราส่วนทางการเงิน	 กรณีมาตรฐาน	 กรณีรายได้ลดลง 30%

	 IRR 5 ปี	 -6.13 %	 -15.86%

	 IRR 20 ปี	 15.85 %	 9.67%

	 NPV	 2,532,956.70 บาท	 -14,717,236.17 บาท

	 PI	 1.05	 0.72

	 GPM	 63%	 50%

	 OPM	 63%	 50%

	 NPM	 50%	 40%

	 BEP	 4,634,487.97 	 4,470,661.52

	 D/E Ratio	 0	 0

	 ROE	 5%	 4%

	 ROA	 5%	 4%

	 ระยะเวลาคืนทุน	 6 ปี 1 เดือน	 8 ปี 9 เดือน

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าการประเมินภาพรวมในการวิเคราะห์

ความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนาศูนย์การค้าเพื่อชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก 

โดยภาพรวมมีความน่าลงทุน ทั้งน้ี จึงได้วิเคราะห์ค่าความอ่อนไหวของ

โครงการ จะต้องระวังในส่วนของรายได้ที่วางไว้ต้องไม่ลดลงเกินกว่า 30%              

ซ่ึงเห็นได้ว่าการลงทุนมีความเสี่ยง พิจารณาได้จากตัวเลขของค่า NPV มีค่า 

-14,717,236.17 บาท และค่า IRR 5 ปี -15.86%  รวมถึงค่า PI มีค่า 0.72  

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่สมควรลงทุน

C  h  a  p  t  e  r  3
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินมูลค่าในการมีส่วนร่วมในก�ำลังแรงงานของ

แรงงานในชุมชน ที่มาใช้แรงงานในศูนย์การค้าเพื่อชุมชนในเขตเมืองระดับ

เล็ก

จากการสอบถามข้อมูลจากประชาชนในชุมชนพบว่า การท่ีมีศูนย์การค้า 

มาตั้งในชุมชนนอกจากจะเพิ่มความสะดวกสบายแล้วยังเป็นการสร้างงานสร้าง

รายได้ให้กับประชาชนในชุมชน เน่ืองจากมีการจ้างงานมากขึ้น เช่น แม่บ้าน 

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย พนักงานขายประจ�ำร้าน เป็นต้น ท�ำให้เป็นการ

ช่วยยกระดับรายได้ของประชาชนในชุมชน ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้ค�ำนวณรายได้ที่เกิด

จากการจ้างงานที่เพิ่มขึ้นจากการก่อตั้งศูนย์การค้าเพื่อชุมชนได้ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 ค�ำนวณรายได้ที่เกิดจากการจ้างงานที่เพิ่มขึ้นจากการก่อตั้ง

	 ศูนย์การค้าเพื่อชุมชน

ที่	 การจ้างงาน	 จ�ำนวน	 อัตรา	 รายได้	 รายได้ต่อปี
		  คน	 การจ้าง	 ต่อเดือน
			   งานต่อเดือน

1	 เจ้าหน้าที่ดูแล	 1	 12,000	 12,000	 144,000
	 ประสานงานโครงการ

2	 แม่บ้านดูแลท�ำความสะอาด	 2	 9,000	 18,000	 216,000

3	 คนสวน		  1	 9,000	 9,000	 108,000

4	 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย	 4	 10,000	 40,000	 480,000

5	 พนักงานขายประจ�ำร้าน	 64	 9,000	 576,000	 6,912,000

	 รวม		  72	 49,000	 655,000	 7,860,000

ธีระวัฒน์ จันทึก/ จิตพนธ์ ชุมเกตุ
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จากตารางที่ 5 เห็นได้ว่าการที่มีการก่อต้ังศูนย์การค้าเพื่อชุมชนขึ้นได้

ก่อให้เกิดการจ้างงานขึ้น จ�ำนวน 72 คน รายได้เกิดข้ึนในชุมชนเพิ่มข้ึน 

655,000 บาทต่อเดือน โดยคิดเป็น 7,860,000 บาทต่อปี

ขั้นตอนที่ 4 ผลการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีทางการ

จัดการ การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการจัดท�ำนโยบาย

เป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ข้อมูลสนับสนุน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิต่าง ๆ ได้แก่ หนังสือ ต�ำรา วารสาร เอกสารทาง

วิชาการ และแหล่งงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล

ที่หลากหลายและมีความเชื่อมโยงกันเพื่อให้เกิดแนวทางร่วมในการน�ำไปสร้าง

นโยบายทางการจัดการทางเศรษฐกิจส�ำหรับพื้นที่ศูนย์การค้าชุมชน โดยมี

คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะของแรงงาน

ทั้งน้ี พบว่าทฤษฎีและแนวคิดที่มีความสัมพันธ์กับนโยบายทางการ

จัดการเศรษฐกิจในเขตเมืองระดับเล็กนั้นประกอบไปด้วยทฤษฎีทางการบริหาร

จัดการ ทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และแนวคิดด้านการจัดท�ำนโยบาย 

จากการสังเคราะห์และเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวท�ำให้เกิดข้อสรุป

ได้ว่าการส่งเสริมสร้างรายได้ของคนในชุมชนนั้นมีความส�ำคัญต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจและความเข้มแข็งภายในชุมชน เนื่องจากเป็นวิธีการที่ท�ำให้เกิดระบบ

การสร้างสินค้าและบริการ การผลิต และการบริโภคหมุนเวียนภายในชุมชน 

อย่างไรก็ตาม นโยบายส�ำคัญประการแรกที่จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงในการจัดการ

ทางเศรษฐกิจส�ำหรับศูนย์การค้าชุมชนคือ เรื่องการวางแผน (Planning) โดยที่

ต้องมีเป้าหมายชัดเจน มีการก�ำหนดและการตั้งวัตถุประสงค์เพื่อน�ำไปสู่การวาง

นโยบายขั้นตอนการด�ำเนินงาน โดยเมื่อชุมชนเห็นชอบที่จะให้มีการด�ำเนินการ

โครงการศูนย์การค้าชุมชนเกิดเนื่องจากโครงการดังกล่าวได้สร้างประโยชน์ร่วม

ระหว่างกลุ่มธุรกิจกับกลุ่มชุมชน ก็ควรมีหน่วยงานบริหารภาครัฐท่ีเข้ามามีส่วน

ส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายผ่านภาคีและกลไกภาครัฐ เช่น เทศบาลต�ำบล 

หรือองค์การบริหารส่วนต�ำบล เป็นต้น ที่เข้ามาก�ำหนดเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

C  h  a  p  t  e  r  3
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กับนโยบายการส่งเสริมอาชีพในศูนย์การค้า และอาชีพที่เกี่ยวข้องเพื่อกระตุ้น

การจ้างงานและสร้างเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนที่เข้มแข็ง ในประการต่อมา

คือ นโยบายการจัดโครงสร้าง (Organizing) ที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งทีมงาน

เพื่อประสานงาน การเตรียมงาน การวางโครงสร้างโดยก�ำหนดกิจกรรม 

ต�ำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่สมาชิกระดับต่าง ๆ รวบรวมจัดสรร

ทรัพยากรที่จ�ำเป็นทั้งทรัพยากรแรงงานจากชุมชน ทรัพยากรด้านวัตถุ และ

ทรัพยากรทางการเงินให้เหมาะสม ซ่ึงหน่วยงานท้องถิ่นของภาครัฐสามารถ  

เข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับศูนย์การค้า

ชุมชน เช่น การด�ำเนินก่อสร้างและปรับปรุงถนนเพื่อให้เกิดความสะดวกในการ

เดินทาง การก่อสร้างและพัฒนาระบบไฟฟ้าและประปาให้เหมาะสมกับปริมาณ

การบริโภค เป็นต้น ในขณะเดียวกันน้ี นโยบายการเป็นผู ้น�ำ (Leading)         

ก็มีส่วนส�ำคัญในการคัดเลือก หาวิธีการพัฒนาและการมอบหมายงานให้กับคน  

ที่มีความสามารถ การมีผู้น�ำที่มีทักษะความสามารถยังมีส่วนส�ำคัญในการช่วย

สนับสนุนการสะสมและการประยุกต์ใช้ความรู้ให้สอดคล้องกับสายงานต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ในการเพิ่มประสิทธิภาพท�ำงาน อีกทั้งต้องฝึกอบรม 

แรงงาน กระตุ้นผู้ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

การท�ำงานที่ดีขึ้น ในการนี้หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่นถือว่ามีบทบาทส�ำคัญ

ในการส่งเสริมทรัพยากรแรงงานให้กับศูนย์การค้าชุมชมชนด้วยการก�ำหนด

นโยบายเพื่อพัฒนาฝีมือแรงงานท้องถิ่นให้มีศักยภาพและมาตรฐานท่ีเพียงพอ 

และส่งเสริมความเป็นธรรมภายในสังคม เพื่อสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

และสังคมให้ทุกคนในสังคมไทยให้มีความยั่งยืน และในการส่งเสริมการเรียนรู้

โดยพัฒนานโยบายการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการเข้าถึงข้อมูล

ข ่าวสารในการอบรมและพัฒนาอาชีพเพ่ือให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู ้                  

อย่างยั่งยืน (Chantuk, T. and Chumkate. J., 2015) นอกจากนี้ ยังต้องมี 

นโยบายด้านการอ�ำนวยการ (Directing) ที่เกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจและ

ก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติท�ำงานให้กับแรงงงานได้อย่างถูกต้องและเป็น

ธีระวัฒน์ จันทึก/ จิตพนธ์ ชุมเกตุ
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มาตรฐาน รวมถึงการสร้างและถนอมรักษาความสัมพันธ์ การประสานงานกัน

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและการบริหารจัดการความขัดแย้ง ประการสุดท้ายคือ 

ต้องมีนโยบายการดูแลควบคุม (Controlling) เพ่ือรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การติดตามผล ประเมินการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงาน และยังเกี่ยวข้องกับการ

สร้างความสมดุลและการบรรลุความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ 

เช่น กลุ่มนักลงทุน ผู้ประกอบการรายย่อยภายในศูนย์การค้าชุมชน เป็นต้น 

เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการลงทุนระยะยาวและการประกอบกิจการภายใน

ศูนย์การค้าชุมชน จากผลการศึกษาดังกล่าวน้ี เห็นได้ว่านโยบายการจัดการทาง

เศรษฐกิจเพื่อสนับสนุนสร้างรายได้ระดับท้องถิ่นรองรับการการกระจายตัวของ

เศรษฐกิจระดับชุมชนเมืองขนาดเล็กมีความสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล 3 กลุ่ม 

ได้แก่ หน่วยงานบริหารภาครัฐ นักลงทุนท่ีเป็นผู้ประกอบการ และคนในชุมชน 

ที่ต้องประสานความร่วมมือและด�ำเนินนโยบายร่วมกันจึงจะเกิดผลส�ำเร็จ

  

ภาพที่ 5 นโยบายการจัดการทางเศรษฐกิจในเขตเมืองระดับเล็ก
ที่มีการจัดตั้งศูนย์การค้าชุมชน 5 ด้าน

C  h  a  p  t  e  r  3

การ
วางแผน

กำหนดและตั้งวัตถุประสงค
(objective)

การจัด
โครงสราง

การ
ควบคุม

การ
อำนวยการ

การเปน
ผูนำติดตามผล บรรลุความตองการของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย (standard
and stakeholder demands)

กำหนดแนวทาง สรางแรงจูงใจ
และรักษาความสัมพันธ

(effort and relationships)

คัดเลือก มอบหมายงาน จัดการ
ความรู และฝกอบรม (talent,
knowledge and training)

ประสานงาน กำหนดกิจกรรม
และจัดสรรทรัพยากร

(activities and resources)
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

การวิเคราะห์โครงการเพื่อประเมินความคุ้มค่าทางการลงทุนในการ

พัฒนาศูนย์การค้าเพื่อชุมชนในเขตเมืองระดับเล็กเป็นการศึกษาความต้องการ

ซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภค และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ

พัฒนาศูนย์การค้าเพื่อชุมชนในเขตเมืองระดับเล็ก โดยจากการลงพื้นที่ศึกษา

ข้อมูลพบข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม ครัวเรือนของประชาชนในชุมชน 

ข้าราชการ และพนักงานห้างร้านที่อยู ่บริเวณใกล้เคียงรัศมี 50 ตร.กม.             

จากที่ตั้งของโครงการ ส่วนใหญ่มีสมาชิก 4 คน ต่อครัวเรือน สถานภาพการ

ท�ำงานของประชาชนท�ำธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง ลักษณะของท่ีอยู่อาศัย

เป็นบ้านแบบทาวเฮ้าส์ ด้านของรายได้ต่อครัวเรือนอยู่ท่ี 15,000 - 20,000 

บาท รายจ่ายรวมอยู่ท่ี 10,000 บาท ส�ำหรับผลการศึกษาความต้องการเข้ามา

ใช้บริการศูนย์การค้า พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการมาซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค             

โดยสิ่งที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการคือ ความครบครันของร้านค้าและความสะดวก 

ในการเดินทาง โดยท่ีประเภทของร้านที่จะเข้ามาใช้บริการคือ ร้านอาหาร ร้านของ 

สินค้าอุปโภคบริโภค ธนาคาร ร้านขายยา คาร์แคร์ ศูนย์โทรศัพท์ เป็นต้น             

โดยการใช้เงินในการจับจ่ายใช้สอยในศูนย์การค้าอยู่ที่ 1,201 – 1,500 บาท 

ต่อครั้ง ทั้งนี้ สินค้าที่เข้ามาขายในศูนย์การค้าเพื่อชุมชนต้องเน้นสินค้าที่มีราคา

และคุณภาพที่สมเหตุสมผล มิใช่ของแบรนด์เนมที่มีราคาสูงกว่าคุณภาพจนเกิน

จริง เนื่องจากคนในพื้นที่ส่วนใหญ่มีอาชีพท�ำสวน เป็นเกษตรกร การจับจ่ายใช้สอย 

แต่ละครั้งจึงต้องมีราคาและคุณภาพที่ได้รับที่เหมาะสมไม่แพงมากนัก สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของเอมมิกา แตงรอด และประสพชัย พสุนนท์ (2558) ที่ได้ศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการศูนย์การค้าชุมชนของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เดอะ เซอร์เคิล ราชพฤกษ์ ซึ่งจากผลการวิจัย

ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลใน           

เชิงบวกต่อความพึงพอใจการใช้บริการโดยรวมมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานที่ 

และร้านค้า ควรพัฒนาให้สินค้าและบริการมีคุณภาพอยู่เสมอ ในขณะเดียวกัน

ธีระวัฒน์ จันทึก/ จิตพนธ์ ชุมเกตุ
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ส่งผลเชิงลบต่อความพึงพอใจของ             

ผู้บริโภค ดังน้ัน ผู้บริหารสถานที่และร้านค้าควรร่วมมือกันในการก�ำหนดราคา

สินค้า ให้อยู่ในระดับที่ผู้บริโภคพอใจ ต้องการกลับมาใช้บริการ 

จากการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน พบว่า โครงการมีความ 

น่าลงทุนสูง เมื่อพิจารณามูลค่าปัจจุบันสุทธิ มีค่า 2,532,956.70 บาท ค่าอัตรา

ผลตอบแทนภายในโครงการ 20 ปี 15.85 % รวมถึงค่าดัชนีก�ำไร 1.05 ระยะ

เวลาคืนทุน 6 ปี 1 เดือน และจากการวิเคราะห์ค่าความอ่อนไหวของโครงการ 

จะต้องระวังในส่วนของรายได้ที่วางไว้ต้องไม่ลดลงเกินกว่า 30% ซ่ึงเห็น               

ได ้ว ่าการลงทุนมีความเสี่ยง พิจารณาได ้จากตัวเลขของค่า NPV มีค ่า 

-14,717,236.17 บาท และค่า IRR 5 ปี -15.86%  รวมถึงค่า PI มีค่า 0.72  

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่สมควรลงทุน ดังน้ัน ทางโครงการต้องมีการสร้างแรงจูงใจ 

ให้กับผู้ท่ีจะเข้ามาใช้บริการให้เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ร้านค้าในศูนย์การค้ามีรายได้ 

โดยควรเริ่มจากการตกแต่งพื้นที่โดยให้ความส�ำคัญในเรื่องของความร่มรื่น  

เน้นการปลูกต้นไม้ เพื่อให้เหมาะแก่การนั่งพักผ่อนและการเข้ามาใช้บริการเป็น

จุดพักรถได้ไปในตัว นอกจากมีพื้นที่ขายของแล้วควรมีการจัดพื้นที่สนาม            

เด็กเล่นไว้บริการ รวมถึงลานออกก�ำลังกาย ควรมีการจัดกิจกรรมตลาดนัด 

หรือถนนคนเดินในพื้นที่เพื่อเป็นการดึงดูดคนให้มาเดิน และรู้จักศูนย์การค้า

มากขึ้น มีการจัดกิจกรรมร ่วมกับสถานที่ราชการตามเทศกาลต ่าง ๆ            

เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ ควรมีจุดช�ำระค่าบริการต่าง ๆ เพื่อดึงดูดให้คนเข้า

มาใช้บริการ มีการจัดจุดไว้ให้ถ่ายภาพ ให้ผู้ที่เข้ามาใช้บริการได้ถ่ายภาพ และ 

เช็คอิน เม่ือเข้ามาในโครงการเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ไปในตัว นอกจากนี้

ทางร้านค้าควรมีการจัดโปรโมชั่นในการเช็คอิน หรือกดถูกใจเฟสบุ ๊คของ

ศูนย์การค้ารับส่วนลดจากการซ้ือสินค้า 10% เป็นต้น ได้สอดคล้องกับงานวิจัย

ของวิชุพงษ์ ลีลาเธียร (2554) ได้ศึกษาแนวทางการปรับปรุงศูนย์การค้า พบว่า 

ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลพื้นท่ีศูนย์การค้าและเป็น

สาเหตุท�ำให้ลูกค้ามีความต้องการมาใช้บริการมากเป็นอันดับต้น ๆ
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จากผลการศึกษาความเห็นของประชากรที่พบว่า การที่มีศูนย์การค้ามา

ตั้งในชุมชนนอกจากจะเพ่ิมความสะดวกสบายแล้วยังเป็นการสร้างงาน               

สร้างรายได้ให้กับประชาชนในชุมชน เนื่องจากมีการจ้างงานมากข้ึน เช่น              

แม่บ้าน เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย พนักงานขายประจ�ำร้าน เป็นต้น ท�ำให้

เป็นการช่วยยกระดับรายได้ของประชาชนในชุมชน โดยก่อให้เกิดการจ้างงาน

ขึ้น จ�ำนวน 72 คน รายได้เกิดขึ้นในชุมชนเพิ่มข้ึน 655,000 บาทต่อเดือน             

โดยคิดเป็น 7,860,000 บาทต่อปี ส่งผลในการแก้ไขปัญหาความยากจนขั้น           

พ้ืนฐาน และมีส่วนช่วยให้เศรษฐกิจระดับชุมชนดีขึ้นจากความสามารถในการ

สร้างการมีส่วนร่วมในก�ำลังแรงงานของศูนย์การค้าแห่งนี้ในอนาคต สอดคล้อง

กับงานวิจัยของเพ็ญวิภา ทรงบัณฑิต (2553) ที่กล่าวไว้ว่าการท่ีมีธุรกิจเกิดข้ึน

ในชุมชนนอกจากจะเป็นการช่วยกระจายรายได้แล้ว ยังเป็นการก่อให้เกิดการ

จ้างงาน อีกทั้งยังส่งผลต่ออัตราการอพยพของแรงงานเข้าสู่เมืองใหญ่ลดลง   

อีกด้วย

ส�ำหรับผลการศึกษาเอกสารและสังเคราะห ์แบบนิรนัยท่ีพบว ่า                  

การส่งเสริมสร้างรายได้ของคนในชุมชนนั้นมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 

และความเข้มแข็งในชุมชน เนื่องจากเป็นวิธีการที่ท�ำให้เกิดระบบการสร้าง

สินค้าและบริการ การผลิต และการบริโภคหมุนเวียนภายในชุมชนนั้น มีความ

สอดคล้องกับผลการศึกษาของธีรชัย ชุติมันต์ (2557) ในเรื่องร้านค้าชุมชนกับ

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ โดยพบว่า การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและ

สังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคงได้นั้น ต้องมีการพัฒนาในส่วนที่เน้นความเป็น

ชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได้ และเคลื่อนไหวภายใต้การ

ให้ความส�ำคัญกับความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่นหรือในระดับเมือง

จากผลการศึกษาด้านนโยบายการจัดการทางเศรษฐกิจท่ีพบว่า นโยบาย

การเป็นผู้น�ำนั้นมีส่วนส�ำคัญในการคัดเลือก หาวิธีการพัฒนาและการมอบหมาย 

งานให้กับคนที่มีความสามารถ และการมีผู้น�ำที่มีทักษะความสามารถยังมีส่วน

ส�ำคัญในการช่วยสนับสนุนการสะสมและการประยุกต์ใช้ความรู้ให้สอดคล้อง
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กับสายงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ในการเพิ่มประสิทธิภาพท�ำงานนั้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mario J. Donate (2015) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองบทบาท

ของการเป็นผู้น�ำที่มุ่งเน้นในการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม โดยใช้วิธี

การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการท่ีผู้น�ำ

ให้ความส�ำคัญกับองค์ความรู้จะช่วยให้เกิดการพัฒนาการจัดการองค์ความรู้

และประสิทธิภาพการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับองค์การ

นอกจากนี้ ผลการน�ำเสนอนโยบายด้านการดูแลควบคุมท่ีระบุไว้ว่า

เกี่ยวข้องกับการสร้างความสมดุลและการบรรลุความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้

ส่วนเสียกับธุรกิจ เช่น กลุ่มนักลงทุน ผู้ประกอบการรายย่อยภายในศูนย์การค้า

ชุมชน เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในการลงทุนระยะยาวและการประกอบ

กิจการภายในศูนย์การค้าชุมชนนั้น มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ               

Hui–Ming Deanna Wang และ Sanjit Sengupta (2016) ในเรื่อง                  

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คุณค่าตราสินค้า และผลประกอบการ 

โดยผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างระดับของความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคุณค่าตราสินค้า โดยท่ีคุณค่าของตราสินค้านั้นยังเป็น             

ตัวเชื่อมโยงระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับผลประกอบการด้วย

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

1. เน่ืองจากศูนย์การค้าตั้งอยู่ในชุมชนเขตเมืองระดับเล็ก ดังนั้น สินค้า

ที่เข้ามาขายในศูนย์การค้าเพื่อชุมชนต้องมีการควบคุมและคัดเลือกตราสินค้า            

ที่มีราคาและคุณภาพที่สมเหตุสมผล มิใช่ตราสินค้าระดับสูงที่มีราคาสูงกว่า

คุณภาพจนเกินจริง เนื่องจากคนในพื้นที่ส่วนใหญ่มีอาชีพท�ำสวน เป็นเกษตรกร 

และพนักงานห้างร้าน และกลุ ่มราชการจ�ำนวนหนึ่ง ซ่ึงการจับจ่ายใช้สอย     

แต่ละครั้งจึงต้องมีราคาและคุณภาพที่ได้รับที่เหมาะสมไม่แพงมากนัก ยกเว้น

จะจัดกิจกรรมเพื่อรองรับนักท ่องเที่ยวระหว ่างเดินทางให ้แวะพักเพื่อ           

จับจ่ายใช้สอย 
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2. ในปัจจุบันมีศูนย์การค้าขนาดเล็กเกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก ดังนั้น 

โครงการต้องมีการสร้างแรงจูงใจให้กับผู ้ที่จะเข้ามาใช้บริการให้เพิ่มข้ึน                  

โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวระหว่างเดินทางให้แวะพักเพื่อจับจ่ายใช้สอย โดยเริ่ม

จากการตกแต่งพื้นท่ีโดยให้ความส�ำคัญในเรื่องของความร่มรื่น เน้นการปลูก

ต้นไม้ ให้เหมาะแก่การนั่งพักผ่อนและการเข้ามาใช้บริการเป็นจุดพักรถได้          

อีกด้วย นอกจากมีพ้ืนที่ขายของแล้วควรมีการจัดพื้นที่สนามเด็กเล่นไว้บริการ 

รวมถึงลานออกก�ำลังกาย ควรมีการจัดกิจกรรมตลาดนัด หรือถนนคนเดินใน

พื้นที่เพื่อเป็นการดึงดูดคนให้มาเดิน และรู ้จักศูนย์การค้ามากขึ้น มีการจัด

กิจกรรมร่วมกับสถานที่ราชการตามเทศกาลต่าง ๆ เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ 

ควรมีจุดช�ำระค่าบริการต่าง ๆ เพื่อดึงดูดให้คนเข้ามาใช้บริการ มีการจัดจุดไว้

ให้ถ่ายภาพ ให้ผู้ที่เข้ามาใช้บริการได้ถ่ายภาพ และเช็คอินเมื่อเข้ามาในโครงการ

เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ไปในตัว นอกจากนี้ทางร้านค้าควรมีการจัดโปรโมชั่น 

ที่น่าสนใจ เช่น การเช็คอินในเฟสบุ๊ค (facebook) หรือกดถูกใจเพจเฟสบุ๊คของ

ศูนย์การค้าเพื่อรับส่วนลดจากการซื้อสินค้า เป็นต้น

3. ควรด�ำเนินนโยบายทางการจัดการเศรษฐกิจในเขตเมืองระดับเล็ก

ตามที่ได้น�ำเสนอให้มีความต่อเนื่องเป็นลักษณะของระบบ เพื่อให้เกิดมาตรฐาน

และการปรับปรุงคุณภาพทางการจัดการอย่างสม�่ำเสมอและสอดคล้องกับ

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจของชุมชน อีกทั้งการรักษานโยบายทางการจัดการ 

ดังกล่าวยังช่วยให้เกิดการสร้างงาน การกระจายรายได้ และสนับสนุนการ

พัฒนาทักษะทางอาชีพให้แก่คนในพื้นที่ 

4 .  ควรพิจารณาการสร ้ าง  การรักษาความสมดุล  และบรรลุ                  

ความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความเหมาะสมและยุติธรรมอยู่

เสมอ เนื่องจากนอกเหนือจากผู้บริโภคแล้ว กลุ่มผู้ร่วมลงทุนหรือผู้ประกอบการ             

รายย่อยน้ันก็มีบทบาทในการพัฒนาและขยายตัวของศูนย์การค้าชุมชนทั้งสิ้น 

หากการจัดสรรผลตอบแทนและการด�ำเนินการต่าง ๆ ของศูนย์การค้าชุมชน

เป็นไปอย่างชัดเจนและมีการให้ข้อมูลที่เป็นที่ต้องการอย่างสม�่ำเสมอ ก็สามารถ
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ช่วยให้กลุ่มคนเหล่านั้นเกิดความมั่นใจในการลงทุนหรือการประกอบการต่าง ๆ 

ในพื้นที่ศูนย์การค้าชุมชน

5. ผู้ประกอบการที่จ้างแรงงานจากชุมชนให้เข้ามาปฏิบัติงาน ควรมุ่งเน้น 

วิธีการคัดกรองบุคคลให้เหมาะสมกับสภาพงาน รวมทั้งจัดอบรมแรงงาน               

และมีวิธีการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานรักษามาตรฐาน หรือพัฒนาประสิทธิภาพ

การท�ำงานอยู่เสมอ เช่น การใช้ระบบพี่เลี้ยง (Coaching and mentoring) 

หรือการให้รางวัล เนื่องจากผู้ปฏิบัติในต�ำแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ เหล่านี้มีบทบาท

ในการให้บริการลูกค้าภายในพ้ืนท่ีศูนย์การค้าชุมชน ถ้าหากผู้ปฏิบัติสามารถ

สร้างความพึงพอใจ หรือความประทับใจในการให้บริการได้ศูนย์การค้าชุมชน  

ก็จะมีแนวโน้มเป็นที่นิยมมากขึ้น

6. เนื่องจากพื้นที่ที่ศึกษาน้ันอยู่ในเขตพื้นท่ีจังหวัดนครปฐม ซึ่งมีกลุ่ม

ธุรกิจชุมชนที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์อยู่หลายราย ดังนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริม

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น และเพิ่มช่องทางการสร้างรายได้ สร้างโอกาสทางการตลาด

ให้กับชุมชน จึงควรมีการก�ำหนดพื้นที่ให้สมาชิกธุรกิจชุมชนรายต่าง ๆ ได้เข้า

มาขายผลิตภัณฑ์ของตนภายในศูนย์การค้าชุมชน โดยอาจก�ำหนดเกณฑ์และ 

วิธีการคัดเลือกกลุ่มสมาชิกเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ที่น�ำมาขายในพื้นท่ีนั้นมีมาตรฐาน 

และคุณภาพที่น่าเชื่อถือ 

7. จากการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นนั้น หน่วยงานภาครัฐท้องถิ่น           

ที่ เกี่ยวข ้องในพื้นที่  เช ่น เทศบาล องค ์การบริหารส ่วนต�ำบล เป ็นต ้น                 

ควรส่งเสริมให้ประชาชนได้น�ำภูมิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ให้เกิดประโยชน์ใน

ลักษณะของการจัดงานอบรมให้ความรู้ด้านการผลิต การจัดการองค์ความรู้ 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนเพิ่มรายได้ให้แก่

ท้องถิ่นและเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มที่เกิดประโยชน์ต่อผลิตภัณฑ์ และอัตลักษณ์

ของพื้นที่ชุมชนด้วย
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. เนื่องจากโครงการน้ีมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนไม่สูงมากนัก

และมีระยะคืนทุนเกินกว่า 3 ปี ซึ่งอาจถูกมองว่ามีระยะคืนทุนค่อนข้างนาน  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงควรมีศึกษาเพื่อหามาตรการที่ก่อให้เกิดการประหยัดจากเงิน

ลงทุนในส่วนของต้นทุนเริ่มโครงการ ต้นทุนการก่อสร้าง และต้นทุนระหว่าง

การด�ำเนินงาน หรือหารายได้เพิ่มขึ้นจากการท�ำกลยุทธ์ทางการตลาดอย่าง

เหมาะสม

2. ผู ้ วิ จัยสามารถศึกษาต ่อยอดเ ก่ียวกับเรื่ องกลยุทธ ์การเพิ่ม

ประสิทธิภาพทางการตลาดและกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ศูนย์การค้าชุมชน

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับรู ้และการ

บริโภคสื่อของคนรุ่นใหม่ เพ่ือเป็นการขยายกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความสนใจใน

วงกว้างและสามารถเป็นวิธีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่อีกรูปแบบหนึ่ง

3. หากพิจารณาในมิติด้านการส่งเสริมความยั่งยืนให้กับชุมชน ท่ีเน้น         

ให้เกิดกิจกรรมการจ้างงานในชุมชนจากการด�ำเนินโครงการทางธุรกิจของ          

ภาคเอกชน นักวิจัยควรศึกษานโยบายที่สามารถพัฒนาไปสู่แนวทางปฏิบัติเพื่อ

ประยุกต์ใช้และให้เกิดผลเชิงพื้นที่อย่างจริงจังกับชุมชนในพื้นที่อื่น ๆ ร่วมด้วย 

และควรมีการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ที่เน้นทางด้านการนโยบายการจัดการ

ทางเศรษฐกิจชุมชนในเขตเมืองที่มีขนาดเล็ก ให้เกิดเป็นแบบแผนองค์ความรู้            

ที่สามารถน�ำไปสู่การต่อยอดทางวิชาการต่อไปผสมผสานกับการประเมินผล

ความส�ำเร็จของโครงการในอนาคต
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บทคัดย่อ

บทความนี้มีความพยายามที่จะวิเคราะห์ วิจารณ์ วิกฤติการณ์ของการ

แบ่งแยก และการรอมชอมระหว่าง 2 ขั้วอ�ำนาจในการแย่งชิงพื้นท่ีในอ�ำนาจ

อธิปไตยของประเทศ และพยายามสร้างทางเลือกให้กับสังคมไทยยุคหลังสมัย 

สังคมไทยที่มีระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยมีความต้องการท่ีจะ

ตอบค�ำถามว่า ในความขัดแย้งและแบ่งแยกนั้น อะไรคือทางรอดของสังคม 

จากการค้นคว้า คิดวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ และการบริหารความรู้ ผู้ศึกษา

พบว่า ท่ามกลางความสับสนวุ่นวายของสังคม สิ่งหนึ่งท่ียังคงด�ำรงตนอยู่อย่าง

เป็นเอกเทศและมั่นคง ก็คือ ความสมเหตุสมผล ถึงแม้ว่าสัจธรรมอาจถูก

รบกวน หรือถูกท�ำให้เปรอะเปื้อน เพราะไม่อาจจะปัดป้องตนเองให้ปราศจาก

ภาวะวิสัยได้ แต่การสร้างความชอบธรรมให้กับสัจธรรม ด้วยการบริหารความรู้ 

และวาทกรรม อาจเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของสังคมไทยที่จะประนีประนอม 

ยอมความกับสัจธรรมเชิงประจักษ์ในสังคมประชาธิปไตยฉบับวัฒนธรรมไทยได้

อย่างดี

ค�ำส�ำคัญ:	 สัจธรรมเชิงวิพากษ์/ ยุคหลังสมัย

Abstract

This article is an attempt to analyse and criticise a crisis of 

social division and compromise between the two power camps 

which have been trying to seize control of the country’s                     

sovereignty and provide alternatives for the post-modern Thai              

society, which is governed by constitutional monarchy in which 

the King serves as head of state. This study would like to find out 

what window of opportunity Thai society has within the conflicts 

and division through a process of researching, analysing, criticising, 
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and managing knowledge.  This study found that among the cha-

os, the only distinctive and secure entity existed is truth. Truth 

may be unavoidably disturbed and stained, but righteousness can 

be created to contribute to truth by means of knowledge man-

agement and discourse which will give an alternative to Thai soci-

ety to compromise with empirical truth in the Thai- style democ-

racy. 

Keywords:	 Critical Rationalism/ Post-Modern Society

Color War  

100,000 antigovernment and 50,000 pro-government             

protesters took to the streets in sign of continuing political                

tensions gathered around the city in scenes during the last couple 

years ago. The fighting over the "colour" was a symbol that                

represented the fervent animosity between Red Shirt supporters 

of former Prime Minister Yingluck Shinawatra and their Yellow Shirt 

rivals. The colors were so widely used in the creation of the                

political unity in the wider campaign of diverse public debate.

However, the Thai capital remained generally calm                  

nowadays as National Council for Peace and Order (NCPO) has  

taken over Thailand since following the 2014 Thai coup d'état. 

(USAtoday, 2014) On 20 May 2014, the military declared martial 

law nationwide in an attempt to stop the country's escalating               

political crisis. (Bangkokpost, 2014)  
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Statement of the problems

The political crisis which appeared in the public debate in 

Thailand after the Thai military crackdown in April- May 2010 had 

created a phenomenon of the Yellow Shirts, the Red Shirts, or 

even the Blue Shirts and the Multi-coloured Shirts. The issue was 

left unresolved and created division in the society. While an            

attempt for reconciliation between all the colours had been 

made, the fight between the anarchist democracy or bureaucratic 

polity camp and the liberal democracy camp or the camp of the 

working class or the grassroots still carries on to protect the ideal 

or to reserve the benefits of the group. 

The two divided camps have fought for the country’s               

sovereignty. The original three branches of the sovereignty                

namely, the executive, the legislative, and the judiciary are seen 

to be impotent. The country’s sovereignty is said to have only 

two eggs in the basket instead of three. The executive and the 

legislative are viewed as being governed by the politicians while 

the judiciary has been made powerless and has affected the              

security of a certain group of people who, therefore, have tried  

to nurture the judiciary egg to grow as big as the executive and 

legislative egg to balance the power in the Thai government with 

constitutional monarchy in which the King serves as head of state. 

(Kasian Tejapira, 2011)

An attempt to maintain the power territory, the ambiguity, 

and confusion of truth which threatened the society have driven 

people to manage and develop knowledge through the political 
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interaction within limitation of knowledge in order to liberate 

themselves from the confinement of information or from the              

information they are forced to consume from a certain group of 

people. Some of those manage to liberate themselves, yet some 

feel they are tied up and cannot escape. 

I believe that, within the ambiguity, rational truth* is a way 

out for Thai society. Although rational truth is said to be hard to 

find, truth is above everything else. No matter how struggling  

Thai-style democracy is, the Shirt Colours phenomenon has 

shown that among the disagreement, human beings have              

attempted to compromise with rationality to elevate their own 

bounded rationality closer to the absolute rationality through the 

process of criticism and discourse or even through the process of 

disagreement of the public in the post-modern democratic Thai 

society.** 

Rationality: Wolf in sheep's clothing

Rationality or Rationalism is a philosophical movement in 

the 17th Century. It was regarded as modern philosophy during 

the Age of Reason or the Age of Rationalism. It shaped the belief 

*	 Rational truth applied to the article is the state of the reason that comes from 
the quality of communicative critique in order to liberate society from the             
social circumstance of enslaving and conflict. 

**	 The post-modern democratic Thai society is insinuate notion and mood of 
radical pluralism over the people in Thai society, that there are many ways of 
knowing, and many truths to a fact. This notion gained significant popularity 
over the twentieth-century post-structural thought. 
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of the Western Renaissance Philosophy. Rationalism has been 

used to define rational principle in metaphysics, logic, ethics, 

physical, and politics sciences. Rationalism was later divided into 

two schools of thoughts; those who believe in empiricism which 

views all knowledge as sense experience or physical sciences and 

those who believe in rationality in mathematics as the model of 

knowledge. (Hobbes, 1682)

Rationality has been used in a decision-making process. 

When the goal involves making a decision, a policy analyst’s               

rational behavior should be optimal. The process of rationality 

must be explicit when evaluating and scrutinising the problem. 

The rationality factors depend on how much information is                 

available, whether the knowledge is complete or incomplete, as 

well as, how the problem is framed and formulated. (Habermas, 

J., 1984)

In public policy administration, Max Weber proposed that 

rationality could be processed into four types. The first, which he 

called Instrumental Rationality, concerns the expectations of the 

behavior in the environment. These expectations aim at the result 

of the decision which has been rationally calculated. The second 

is Belief Rationality, which is related to merits, thoughts, religious 

beliefs, and culture. Weber’s third rationality, Affectual Rationality, 

is related to values which Weber considered as meaningfully              

oriented rationality. In the fourth type of traditional rationality, 

Weber stated that combinations of these orientations tend to be 

found. (Weber, 2002)
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Weber’s primary concern in using rationality is to eliminate 
human’s selfishness and a decision making process which involves 
value laden assessment. Therefore rationality is crucial in policy 
making and has been adopted by public administrators and               
politicians to determine a transparent and fair policy. 

In management and policy making, rationality has been 
used in Reinventing Governance of New Public Management. The 
rationality of the government administration in the free market is 
considered an important factor of the public administration           
reform in a modern society. NPM has been used in the public               
service reform by employing a business structure and market               
oriented strategy to create efficiency and effectiveness of the 
public administration, transparency, competition, and to eliminate 
monopoly.

Patrick Dunleavy (2006) pointed out that NPM aims at               
minimisation of public sector’s departments making government 
agencies easily accessible by the public. At the same time,                
competition is encouraged. Members of the public are treated as 
a customer while the public sector has a duty to provide the 
common goods. The government has to provide efficient quality 
where its marginal government cost equals public demand.             
The United Kingdom, for example, adopted NPM in its public 
management and administrative policy making. A good example 
of the country’s efficient quality common goods is the British              
railways which allow a competition between the private and              
public sectors resulting in British railways being one of the most 

efficient railways services in the world. 
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However ,  a d isadvantage of rat ional i ty i s  that the                

completeness of the model depends on the suitability and               

accountability of information which is the source for decision   

making. Rationality is, therefore, is limited under technical validity 

in seeking for information, the environment, and the surrounded 

factors.

Herbert Simon (1983) pointed out that when optimal               

solution cannot be determined, a policy maker needs to make a 

decision based on choices available to seek a satisfactory solution 

for the group within cognitive limitations and structures of the               

environment, which is called bounded rationality. In this process, 

rationality is processed through decision-making to support what 

has been done, in which Simon called logically defendable. 

Therefore, rationality is still exploited by the politicians             

and public administrators by adding credibility to what has              

been thought or decided. Rationality has been transformed into 

bounded rationality creating ambiguity and decreasing the               

righteousness of decision making process before being used in 

policy making by the politicians and public administrators. As a  

result, rationality can no longer serve the liberal society. It is               

exploited as a slave of the bureaucratic polity in its attempt to 

collaborate with the liberal democracy.
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Critical Rationality: A slave of the liberal democratic
society 

When rationality has been reprocessed, it fails to form                 

righteousness of the empirical data and to validate poor decision 

making of the government. As the bounded rationality is stained, 

justification is needed to cover up the dishonor. Bounded                  

rationality is raised closer to the absolute rationality. It is,                    

therefore, necessary to employ critical rationality to allow the                

society to criticise the existing bounded rationality. 

In Karl Popper’s The Open Society and its Enemies Volume 

2 (2002), Critical Rationality or Critical Rationalism was explicitly 

discussed. Popper stated that, in critical rationality, scientific                  

theories or any other claims to philosophy or knowledge should 

be rationally criticized. Any claim to knowledge should be                 

evaluated whether it is falsifiable and thus empirical or it is not 

falsifiable and thus non-empirical. When the claim is falsified and 

retained, how probable the claim is depends on how much                   

subjection to criticism it has received and how severe the criticism 

has been. This process of critical rationality allows knowledge to 

be empirical truth. (Popper, 2002)

As a result, critical rationalism, which has been used in              

discourse of postmodernity, suggests that knowledge is scientific 

and objective. Knowledge cannot be reduced to an individual’s 

value or attitude. Knowledge is truly liberate as it has been                 

rationally criticized and it is brought closer to truth as the                   

improved version of the truth or verisimilitude while the rest of 
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the information content is open to future falsification. (Popper, 

2002)

It can be said that critical rationality is a form of bounded 

rationality which has been rationally criticized and become closer 

to truth. I believe that no knowledge acquires absolute rationality. 

Even a renown scientific knowledge that atom was the smallest 

particle has later been proved wrong when it was discovered that 

a quark is smaller than protons and neutrons. It may be accepted 

that the earlier knowledge was technically valid and can be called 

bounded rationality as when the knowledge was acquired, it was 

limited by the technology in the falsification process.

When using critical rationality in public administration of the 

Blacksburg Perspective and NPA, civil servants are put in the              

centre of the public services to create active citizenship. It is a 

crucial mechanism in the public administration allowing it to be 

criticised by members of the public. The public policy can be 

scrutinized and falsified by the society to create rationality of the 

government administration.

Critical rationality crisis

“Democracy does not mean the rule of the majority only. If 

we elected 500 criminals and 5 monks and asked them to vote 

whether we should go and commit a robbery. The 500 criminals 

would always win the votes to commit a robbery. This does not 

mean the majority holds the integrity.” (Mom Rajawongse Seni 

Pramoj cited in Kasian Tejapira, 2011)
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The public administration scholars and idealist policy                  

makers see critical rationality as lacking idealism. The idealists              

believe in Hegel’s philosophy where truth should be based on 

history and concrete knowledge under a relationship between 

mind and nature creating a unity of knowledge, history, religion, 

art, philosophy. Rights and duties of criticism and administration 

are believed to be reserved for those who are educated and                

understand the problems to prevent the state’s insecurity. (Hegel 

cited in Houlgate, Stephen, 2005)

Hegel pointed out that the claim over the territory, for               

example, reflected a problem of those who lack any control over 

the territory, knowledge, and autonomy. The claim over the                 

territory of the minority was viewed by Hegel as barbaric.                   

Therefore, administrative power should be based on truth of               

the state history and on concrete knowledge to prevent an                 

individual’s aggravation. 

The idealists believe that critical rationality is not a solution 

to the post-modern society. According to the idealists, firstly, 

Thasnai Sethasenee (2011) pointed out that an attempt to use a 

criticism process in critical rationality is a modern way of thinking. 

It is a narrative which means there are a starting point and a               

conclusion to the problem. Homi Bhabha stated that an                 

expression is a strategy of critical rationality. However, its                 

complexity, confusion, and ambiguity result in the failure to find 

truth.  Secondly, critical rationality is considered bounded                   

rationality. Although there is an attempt to overcome the          
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circumstances to be closer to rationality, it is evident that a classic 

or behaviorist approach failed to falsify the claim. Thirdly, when 

critical rationality is given to those who do not understand               

the problem to make a decision, it will create disagreement,                

severance, and division (Agassi, 2004).  Fourthly, critical rationality 

can be subject to different viewpoints of people from different 

groups. A critical process of a very sensitive issue can easily bring 

disagreement. In Thai society the conflict of the Shirt Colours or a 

border dispute between Thailand and Cambodia, for example, 

both originated from the ignorance of the people who held                 

administrative power. Hegel believed that rationality should rely 

on historical factor and concrete knowledge under a principle of 

empirical data which can be scientifically proved otherwise those 

who can gain benefit from the situation will use criticism and                   

discourse for their own objectives or benefits (Hegel cited in          

Houlgate, Stephen, 2005).Lastly, critical rationality cannot be 

proved that it contributes to a more rational policy. Although                 

critical rationality has been used in knowledge management                 

and there is an attempt to elevate critical rationality to become 

absolute rationality, it has created doubts in those who have                  

administrative power and a challenge to the authority has been 

made.
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Critical rationality: a window of opportunity of the 
post-modern Thai society

I, however, believe that critical rationality can be utilised                 

in policy making and public policy in postmodernity of the                

democratic society even though the society may seem critical or 

faithless. Firstly, if absolute rationality is seen to be an end or               

a goal of the policy makers or public administrators, critical                  

rationality, then, can be seen as the means for the policy makers 

or public administrators to compromise with absolute rationality 

through criticism and discourse of the public (Popper, 2002).

Secondly, if we believe that induction approach is not                

adequate for policy making and an hypothesis has not been 

proved, the limitation of information and irrationality cannot be 

avoided. Therefore, the reconciliation will be irrational. To make 

the reconciliation rational, the people have to go through a                 

rational process. (Gigernzer, 1999)

Thirdly, when absolute rationality is restricted in reality,                

absolute rationality has to be redefined to be able to survive.     

Ecological rationality, then, is an alternative to absolute rationality 

according to the adaptive toolbox theory (Gingernzer, 2000).

Finally, when an individual can acquire practice of wisdom, 

it will balance out their selfishness. The critical process will be                 

revised and scrutinized. Knowledge will be exchanged. An                    

individual will be united with the society resulting in supper               

rationality which will reduce bounded rationality of the policy 

(Hofstadter, 2001)
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Lesson learned after the crisis of faith 

Rationality has been used in policy making in postmodernity. 

Rationality has reduced the value of humanity through a process 

of empirical data and ignoring the fact that human beings are                

capable of creating value through a process of criticism and 

knowledge exchange. Rationality praises objectivity. It creates a 

separation between human beings. It lacks soul connection. 

Therefore, critical rationality is a way to increase people’s potential 

in practice of wisdom creating participation in policy making and 

makes them feel part of the state. Human beings can liberate 

themselves  f rom boundar ies .  B lacksburg  Perspect i ve ,                        

Minnowbrook I, II, and OEDC frameworks have shown the initiative 

of knowledge management on the society helping to liberate      

people from bounded rationality which is used in policy making. 

While absolute rationality give a limited scope to a particular 

group of people, critical rationality allow human beings to a                

process of trial and error and free human beings from the strain of 

bounded rationality and compromise with absolute rationality in 

postmodernity  in the Thai- style democracy.
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ระหว่างการเมืองและกฎหมาย: 

กรอบการทำ�ความเข้าใจการขยายตัวของ
กฎหมายด้วยมุมมองทางรัฐศาสตร์

Juridification and the Relation of Politics and Law: 
An Approach to Expansions of Law 

in Political Studies
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บทคัดย่อ

นิติภิวัฒน์ คือ กรอบการศึกษาการขยายตัวของกฎระเบียบต่าง ๆ            

เพื่อเข้าไปจัดการปัญหารูปแบบใหม่ของสังคมที่เกิดขึ้น โดยหลักนิติภิวัฒน์เป็น 

กรอบการศึกษาแบบสหวิทยาการและบูรณาการเพื่อเช่ือมโยง “การเมืองกับ

กฎหมาย” ให้เข้ามาเช่ือมโยงกัน บทความนี้จะอธิบายถึงนิยามและการท�ำงาน

ของนิติภิวัฒน์ที่เข ้าไปสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองและกฎหมาย             

ในฐานะท่ีกฎหมายเป็นผลผลิตของการเมืองและเป็นราคาของการต่อสู้ทาง 

การเมืองของกลุ่มต่าง ๆ ด้วยเหตุนี้การขยายตัวของกฎหมายจึงมีการเมือง

อย่างมาก ทั้งในด้านการจัดการปัญหาสังคมและการเพิ่มอ�ำนาจให้กับรัฐ             

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับฝ่ายนิติบัญญัติและตุลาการ จนน�ำมาสู่การถกเถียงของ

ฝ่ายที่สนับสนุนนิติภิวัฒน์ ที่ให้รัฐมีกฎหมายแทรกแซงจัดการปัญหาสังคม  

และฝ่ายต่อต้านนิติภิวัฒน์ที่เคลื่อนไหวเพื่อลดการแทรกแซงและการเพิ่ม

อ�ำนาจของรัฐ ทั้งนี้ ในบทความจะมีกรณีตัวอย่างโดยสังเขปในเรื่องของความ

เป็นพลเมือง สวัสดิการสังคม และประชาธิปไตย เพื่อท�ำให้เห็นภาพของ                

นิติภิวัฒน์ได้ชัดเจนมากขึ้น และทลายก�ำแพงวินัยทางวิชาการของ “รัฐศาสตร์” 

และ “นิติศาสตร์” ด้วยการมองความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองกับกฎหมาย              

ให้ใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	 นิติภิวัฒน ์/ การเมืองกับกฎหมาย/ ความเป ็นพลเมือง/ 

	 สวัสดิการสังคม/ ประชาธิปไตย
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Abstract

Juridification is an approach to understand the expansions 

of rules for new areas of social conflicts. It is multidisciplinary and 

interdisciplinary approach that considerably connects “politics and 

law.” In this article, meanings and process of juridification would 

be considered as relations of politics and law. In term of law, it is 

products of politics and prizes of political struggles among interest 

and pressure groups. For this reason, juridification is highly politics 

in case of social problem-solving mechanisms and increase of 

state power, especially legislative and judicial branches. This debate 

leads to quarrels between juridification and de-juridification               

approaches. Finally, this article would elucidate case studies in 

brief which are citizenship, social welfare, and democracy, to               

examine how juridification matters. The main argument of this                

article thus deconstructs the discipline of “political science”                 

and “law school” by demonstrating a symbiosis relation of politics 

and law. 

Keywords:	 Juridification/ Politics and Law/ Citizenship/ Social 

	 Welfare/ Democracy 
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บทน�ำ

นิติภิวัฒน์ (Juridification) เป็นกรอบการศึกษาแบบสหวิทยาการและ

บูรณาการ (Multidisciplinary and Interdisciplinary) ระหว่างการศึกษา

การเมืองแบบรัฐศาสตร์ (Political Studies)* และการศึกษากฎหมายแบบ

นิติศาสตร์ (Jurisprudence) โดยมองบทของการขยายตัวของตัวบทกฎหมาย

ใหม่ และการบัญญัติกฎหมายเพื่อเข้ามาจัดการปัญหาทางสังคมในรูปแบบใหม่

ที่ยังไม่มีกฎหมายเคยให้ค�ำนิยามหรือวางหลักไว้มาก่อน โดยการขยายตัวของ

กฎหมายดังกล่าวในมุมมองทางรัฐศาสตร์มองว่าการบัญญัติกฎหมายและที่มา

ของการขยายตัวทางกฎหมายมีลักษณะที่เป็นการเมืองอย่างมาก เพราะเป็น 

กระบวนการสร้างความเป็นทางการ (The created process of officials) ที่มี

ความใกล้ชิดกับการใช้อ�ำนาจทางการเมืองและตัวแสดงทางการเมืองจ�ำนวน

มาก (Feldman, 2013) หรือกล่าวได้ว่าการขยายตัวทางกฎหมายและการร่าง

กฎหมายเป็นการศึกษาการเมือง

ด้วยเหตุนี้ น�ำมาสู่ข้อถกเถียงหลักของงานที่พยายามดึงการศึกษา

การเมืองและกฎหมายกลับเข้าหากันด้วยหลัก “นิติภิวัฒน์” เพื่อทลาย “วินัย

ทางการศึกษา” (Discipline) ที่แยกส่วนกันระหว่างรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์                

ที่เกิดขึ้นหลังยุคสงครามโลกคร้ังที่ 2 หรือที่เรียกว่ายุคพฤติกรรมศาสตร์               

วีระ หวังสัจจะโชค

*	 การศึกษาการเมืองในที่นี้ผู ้เขียนขอใช้ค�ำว่า political studies มากกว่า political science 
อันเนื่องมาจากจุดเริ่มต้นทางภววิทยาและญาณวิทยา (ontology and epistemology) ของ 
political science เกิดขึ้นหลังปรากฎการณ์ของส�ำนักพฤติกรรมศาสตร์ (behavioralism) ที่น�ำ
กรอบวิเคราะห์วิทยาศาสตร์มาศึกษาการเมืองแบบส�ำนักอเมริกัน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการแยก
สาขาวิชาระหว่างการเมืองและกฎหมาย โดย political science จะเริ่มแยกการศึกษา
รัฐธรรมนูญและสถาบันการเมืองเป็นเร่ืองของกฎหมายมหาชน (public law) ในขณะที่                   
political science หันมาสนใจพฤติกรรรมการตัดสินใจของปัจเจกบุคคลทางการเมือง              
(Rosenberg, 2008, pp. 10-14; Marsh and Furlong, 2010, pp. 184-190) ดังนั้น                
political science จึงเป็นค�ำที่มีความหมายของ “วินัยของสาขาเฉพาะ” (discipline)              
ที่พยายามแยกตัวจากกฎหมาย ผู้เขียนจึงขอใช้ค�ำว่า political studies ที่ครอบคลุมการศึกษา
การเมืองมากกว่าทั้งมิติทางด้านกฎหมายมหาชน สถาบันการเมือง และพฤติกรรมทางการเมือง 
(Whittington, Kelemen and Caldeira, 2008, pp. 4-7)  
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(Behavioralism) (Marsh and Furlong, 2010) โดยหลักนิติภิวัฒน์จะมอง

การศึกษาการเมืองกับกฎหมายที่มีความสัมพันธ ์กันอย่างใกล้ชิดตั้งแต่             

ปลายศตวรรษที่ 19 ในฐานะที่กฎหมายเป็นฐานในการศึกษาสถาบันการเมือง                 

กลับมาพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง ในรูปแบบของการศึกษาการขยายตัวทางกฎหมาย

และอ�ำนาจในการร่างและตีความกฎหมาย

บทความนี้มีโครงสร้างประกอบด้วยสามส่วนหลัก คือ ส่วนแรกจะกล่าว

ถึงนิยามและข้อถกเถียงส�ำคัญของหลักนิติภิวัฒน์ ที่มีทั้งข้อถกเถียงที่เห็นว่า             

นิติภิวัฒน์เป็นการพัฒนากฎหมายเพื่อจัดการปัญหาสังคม และนิติภิวัฒน์ใน

ด้านของการสร้างปัญหาและกดขี่สังคมในตัวกฎหมายเอง ส่วนที่สองจะกล่าวถึง

การท�ำงานของนิติภิวัฒน์และกระบวนการของการสถาปนาทางอ�ำนาจของกลุ่ม

การเมืองภายใต้ขั้นตอนของการร่างกฎหมายให้สอดคล้องกับปรากฎการณ์ทาง

สังคม และส่วนสุดท้ายจะเป็นการกล่าวถึงกรณีศึกษาของนิติภิวัฒน์โดยสังเขป

ในด้านของความเป็นพลเมือง สวัสดิการสังคม และประชาธิปไตย เพ่ือเป็น

ตัวอย่างชี้ให้เห็นประเด็นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองและกฎหมาย

นิติภิวัฒน์ (Juridification): นิยามและข้อถกเถียง

นิติภิวัฒน์ หรือ Juridification เป็นค�ำท่ีมีหลายความหมายและ              

มีข้อถกเถียงจ�ำนวนมาก ทั้งในระดับภาคปฏิบัติในการร่างกฎหมายให้ครอบคลุม 

สถานการณ์ใหม่ และระดับทฤษฎีการเมืองที่ตั้งค�ำถามว่ากฎหมายคืออะไร 

และเป้าหมายของนิติภิวัฒน์ควรเป็นเช่นไร โดย Blichner and Molander 

(2008, pp. 36-38) ได้นิยามหลักการของนิติภิวัฒน์ใน 2 แนวคิด กล่าวคือ

1. นิติภิวัฒน์เชิงพรรณา (Descriptive concept) หมายถึง การขยาย

ตัวของกฎหมายที่เป็นทางการ เป็นลายลักษณ์อักษร และเป็นกฎหมาย               

บ้านเมือง (Formal, Written, and Positive law) ที่มีการบัญญัติโดยรัฐและ   

ผู ้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย เพื่อสร้างอ�ำนาจการตีความกฎหมายในประเด็น                    

ทางสังคม และเพิ่มหลักการให ้กับการกระท�ำที่ต ้องมีกฎหมายก�ำหนด 
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(Rule-guided action) ท้ังในภาครัฐและเอกชน หรือกล่าวอย่างง่ายคือ

เป็นการเพิ่มมาตรฐานควบคุมทางกฎหมาย (Lawful conduct) ให้กับสังคม 

เช่น ในสังคมมีการคิดค้นเรื่องเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network)              

รัฐอาจจะมีการออกกฎหมายใหม่เพื่อก�ำกับรูปแบบทางสังคมใหม่ เป็นต้น

2. นิติภิวัฒน์เชิงปทัสถาน (Normative concept) หมายถึง สิ่งท่ี

กฎหมาย “ควรจะเป็น” (Ought to be) ในฐานะของการสร้างประชาธิปไตยที่

มีรัฐธรรมนูญก�ำกับ (Constitutional democracy) และก�ำหนดหลักนิติธรรม 

(Rule of law) ให้กับสังคม โดยนิยามในเชิงปทัสถานนี้จะมองว่ากฎหมายท่ี

เพิ่มมากขึ้นต้องเชื่อมโยงประชาธิปไตยกับสังคมให้เข้าหากันในลักษณะท่ีทุก

ภาคส่วน มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Accountability) มากข้ึน ภายใต้ 

ข้อก�ำหนดของกฎหมาย นิยามน้ีจึงเน้นในเร่ืองของการถกเถียงในเรื่องทฤษฎี

กฎหมายและทฤษฎีการเมือง*

หรือกล่าวอย่างง่าย คือ นิติภิวัฒน์เป็น “พื้นท่ีทางกฎหมาย” (Legal 

sphere) ที่ได้ขยายเข้าไปมีอิทธิพลกับ “พื้นที่ทางสังคม” (Social sphere)              

ในลักษณะของการสร้างกลไกทางการเมืองต่าง ๆ (Political mechanisms) 

ในการจัดการปัญหารูปแบบใหม่ โดยการเข้าไปมีอิทธิพลผ่านการขยายตัวของ

กฎหมายย่อมท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางอ�ำนาจเช่นเดียวกัน (Bevir, 2009, 

pp. 493-494) โดยกระบวนการนิติภิวัฒน์จะจัดสรรอ�ำนาจให้กับฝ ่าย

นิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ ขึ้นอยู่กับระบบการปกครอง หากเป็นระบบ

รัฐสภา (Parliamentary system) ที่เน้นในเรื่องของอ�ำนาจสูงสุดมาจากสภา 

(Parliamentary sovereignty) อ�ำนาจของฝ่ายนิติบัญญัติและบริหารในฐานะ

*	 ข้อถกเถียงหลักในทางทฤษฎีการเมืองเกี่ยวกับเร่ืองของนิติภิวัฒน์ ต้องย้อนไปถึงการถกเถียง
ของ Max Weber (2004) ที่เชื่อว่ากระบวนการนิติภิวัฒน์เป็นการสร้างความมีเหตุมีผลของ
ความเป็นสมัยใหม่ (Rationalization of modernity) ในการสร้าง ความชอบธรรมแบบ
กฎหมาย (Rational-legal legitimation) ซึ่งตรงกันข้ามกับนิติภิวัฒน์ในความหมายของกลุ่ม 
Marxian ที่เห็นว่าเป็นเพียงการสร้างส่ิงที่ไม่มีอยู่จริงให้กลายเป็นจริง (Real abstraction of 
reification) และท�ำให้มนุษย์ต้องตกอยู่ภายใต้บังคับดังกล่าว (Lukacs, 1967)

วีระ หวังสัจจะโชค
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อ�ำนาจร่วม (Fusion power) จะเพิ่มมากขึ้นในฐานะผู้ร่างและใช้กฎหมาย              
ในขณะที่ระบบประธานาธิบดี (Presidential system) และฝ่ายตุลาการจะ              
มีอ�ำนาจมากขึ้น เพราะมีศาลเป็นผู้วางบรรทัดฐานกฎหมาย (Judge-made-
law) เช่น สหรัฐอเมริกา ที่มีการปกครองระบบประธานาธิบดีและระบบ
กฎหมายแบบ Common Law เป็นต้น

ประเด็นศึกษาร่วมสมัยเกี่ยวกับนิติภิวัฒน์จะกล่าวถึงความสัมพันธ์ทาง
กฎหมาย ทั้งในระดับระหว่างประเทศ เช่น การศึกษาเก่ียวกับกฎหมายใน
สหภาพยุโรป (European Union) สิทธิมนุษยชน ข้อตกลงระหว่างประเทศ
ต่าง ๆ เป็นต้น และการเมืองภายในประเทศ เช่น สวัสดิการสังคม การสร้าง
ความเป็นพลเมือง การสร้างหลักนิติธรรม เป็นต้น โดยตัวอย่างของงานที่             
เชื่อมโยงการเมืองระหว่างประเทศและการเมืองภายในประเทศในเรื่องของ              
นิติภิวัฒน์ คือ งานของ Fergal Davis (2010) ที่ศึกษากฎหมายสิทธิมนุษยชน 
(The Human Rights Act) ของอังกฤษ ที่ออกตามข้อตกลงยุโรปว่าด้วย              
สิทธิมนุษยชน (The European Convention of Human Rights) ท่ีเกิดปัญหา 
เรื่องของลักษณะต้องห้ามทางกฎหมายเพื่อกฎหมายขัดกัน (Incompatibility) 
จึงน�ำมาสู่กระบวนการนิติภิวัฒน์ที่มีการใช้ข้อกฎหมายเข้ามาจัดการกับปัญหา
ดังกล่าว ด้านการสร้างเวทีสนทนา (Dialogue) ให้กับฝ่ายนิติบัญญัติ บริหาร 
และตุลาการ เพื่อป้องกันชนชั้นน�ำตุลาการ (Judicial elitism) ในการครอบง�ำ
การตีความข้อขัดกันทางกฎหมาย

ในด้านของเป้าหมายของนิติภิวัฒน์สามารถจ�ำแนกได้ 6 ประเด็น       
(Magnussen and Nilssen , 2013, pp. 235-247) ดังนี้

1. สิทธิของปัจเจกบุคคลและการปกครองสาธารณะ (Individual rights 
and public autonomy) เพื่อสร้างการเมืองที่เป็นประชาธิปไตย (Democratic 
politics) โดยในระดับกว้าง (Macro) คือการสร้างสังคมที่มีกระบวนการพัฒนา
ประชาธิปไตยด้วยการสร้างสถาบันการเมืองที่เป็นทางการ และในระดับย่อย 
(Micro) คือ การมีหลักกฎหมายสนับสนุนในเรื่องของสิทธิของปัจเจกบุคคล  

ทั้งในประเด็นทางด้านเอกชนและการมีส่วนร่วมทางการเมือง
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2. สร้างความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualization) โดยกฎหมายจะ

เปิดพื้นที่และทางเลือกให้กับการตัดสินใจทางการเมืองของปัจเจกบุคคลใน

ประเด็นสาธารณะ กระบวนการนิติภิวัฒน์จึงไม่ใช่เพียงการร่างกฎหมาย                

แต่เป็นการเปิดพื้นที่สนทนา (Dialogue) ระหว่างผู้ร่างกฎหมายและประชาชน

3. การเมืองที่มีลักษณะอัตโนมิติ (Politics on autopilot) กล่าวถึงการ

ขยายตัวของกฎหมายจะช่วยสร้างเสถียรภาพ (Stabilization) ให้กับสังคมใน

กรณีท่ีเกิดปัญหารูปแบบใหม่ เพื่อกฎหมายจะจัดความสัมพันธ์ระหว่าง             

ภาครัฐบาลและระบบราชการให้สามารถตอบสนองปัญหาดังกล่าวได้ รวมไปถึง 

การก�ำหนดนโยบายใหม่ระหว่างข้าราชการกับนักการเมือง

4. ความรับผิดชอบต่อสาธารณะทางการเมือง (Political accountability) 

ท่ีนิติภิวัฒน์จะท�ำให้กฎหมายเพ่ืออ�ำนาจให้กับปัจเจกบุคคลในการเข้าไป            

ตรวจสอบความรับผิดชอบต่อสาธารณะในหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ เพราะมี

สถาบันทางการเมืองที่ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบไว้ชัดเจน

5. กระตุ ้นกิจกรรมทางกฎหมาย (Legal activism) เป็นการสร้าง

ปัจเจกบุคคลและกลุ ่มผลประโยชน์ที่อ ้างข้อกฎหมายในการปกป้องสิทธิ

ประโยชน์ของกลุ่มตน และสร้างสังคมประชาธิปไตยในลักษณะของการมีสิทธิ

ทางกฎหมาย

6. อ�ำนาจทางตุลาการ (Judicial power) นิติภิวัฒน์จะเป็นการ             

เพิ่มอ�ำนาจให้กับศาลและองค์กรกึ่งตุลาการ (Quasi-judicial bodies) เช่น 

หน่วยงานตรวจสอบต่าง ๆ ในการเข้ามาตรวจสอบถ่วงดุลกับสถาบันทางการ

เมืองและการบริหารงานภาครัฐ

ทั้งนี้ ข้อควรระวังว่าต้องไม่สับสนในเรื่องของนิติภิวัฒน์กับหลักการ            

ข้ออื่น โดยงานของ Levi-Faur (2005, p. 458) นิติภิวัฒน์ (Juridification) คือ 

การขยายตัวของกฎหมายและบทบัญญัติอย่างเป็นทางการในการแก้ไขปัญหา

สังคม จะแตกต่างจาก “กระบวนการท�ำให้ถูกกฎหมาย” (Legalization)           

ที่หมายถึงการท�ำให้ประเด็นใดประเด็นหนึ่งมีความชอบธรรมตามกฎหมายหรือ

วีระ หวังสัจจะโชค
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รับรองว่าชอบด้วยกฎหมาย และแตกต่างจากค�ำว ่า “ตุลาการภิวัฒน์”                   

(Judicialization) ที่หมายถึงศาลและชนช้ันน�ำตุลาการมีอ�ำนาจเพิ่มมากขึ้น

ผ่านการตีความกฎหมายและใช้อ�ำนาจดังกล่าวในทางการเมือง

ถึงกระนั้นแล ้ว ทั้ งนิ ติภิวัฒน ์ -กระบวนการท�ำให ้ถูกกฎหมาย-                   

ตุลาการภิวัฒน์ ต่างมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เพราะอยู ่บนฐานของ            

ความสัมพันธ ์ทางอ�ำนาจระหว่างการเมืองและกฎหมาย ในฐานะท่ีเป ็น     

กระบวนการเคลื่อนไหวทางกฎหมาย (Legal mobilization) เพื่อสร้างหลักการ

ทางกฎหมายที่เข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับการเมืองและสังคมอย่างใกล้ชิดภายใต้

ประเด็นทางกฎหมายกับประชาธิปไตย ไม่ใช่กระบวนการกฎหมายที่แยกตัว

และเป็นอิสระจากการเมืองและสังคม (Scheingold, 2008)

อย่างไรก็ดี นิติภิวัฒน์ที่พิจารณาไปในข้างต้นเป็นเพียงแง่มุมท่ีสนับสนุน

หลักการนิติภิวัฒน์เท่านั้น แต่ในการศึกษาเรื่องการขยายตัวของกฎหมายยังมี

กลุ่มที่เรียกร้องการลดกระบวนการนิติภิวัฒน์ (De-Juridification) เพราะมอง

ว่ากระบวนการนิติภิวัฒน์เป็นการใช้อ�ำนาจของกฎหมายในการแทรงแซงสังคม

ผ่านตัวแสดงของ “รัฐ” เพ่ือก�ำกับกิจกรรมทางสังคมด้วยบทบัญญัติของ

กฎหมายที่มาพร้อมกับสภาพบังคับต่าง ๆ จึงน�ำมาสู่การก�ำจัดสิทธิเสรีภาพ 

มากกว่าเป็นการเพิ่มสิทธิเสรีภาพ

หนึ่งในกลุ่มที่สนับสนุนการลดกระบวนการนิติภิวัฒน์มีฐานคิดมาจาก

ส�ำนักวิพากษ์ (Critical theory) ภายใต้งานของ Jürgen Habermas (1984) 

เร่ือง The Theory of Communicative Action ท่ีอธิบายว่ากระบวนการ              

นิติภิวัฒน์ คือ การสร้างอาณานิคม (Colonization) ให้กับชีวิตประจ�ำวัน  

(Lifeworld) ในที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านการขยายตัวทางกฎหมาย 

ที่น�ำไปสู ่การใช ้กฎหมายแทรกแซงสังคม การกดขี่สังคมด้วยกฎหมาย             

(Exploitation) การท�ำให้สังคมเสื่อมทราม (Degradation) และการ                   

เหยียดหยามสิทธิเสรีภาพของบุคคล (Humiliation) ท้ังนี้ เพราะกฎหมายได้
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ขยายตัวเข้ามาสู่พ้ืนที่สาธารณะ (Public sphere)* ในฐานะกลไกควบคุมการ

แสดงออกและความรู้สึกของสาธารณะ (Sense of public) ของตัวแสดงต่าง ๆ 

ในสังคม

ในงานของ Habermas (1991, p. 79) เ ร่ือง The Structural                 

Transformation of Public Sphere: An Inquiry into a Category of 

Bourgeois Society ได้กล่าวถึงนิติภิวัฒน์ไว้ว่าเป็นการท่ีสังคมถูกปกครองด้วย

กฎหมายต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในทางเศรษฐกิจของทุนนิยม และกฎหมายช่วย

สร้างกลไกทางอ�ำนาจในการปกป้องดูแลกลไกตลาด (ท่ีอ้างว่าเสรี) ดังนั้น 

กฎหมายจึงเป็นกลไกให้กับทั้ง “อ�ำนาจ” และ “ทุน” ในการสร้างอาณานิคมให้

กับชีวิตประจ�ำวัน จนน�ำมาสู ่การสร้างรัฐของกระฎุมพี (The bourgeois 

state)

ด้วยเหตุนี้ นิติภิวัฒน์จึงมีลักษณะเป็นทางสองแพร่ง (Dilemma) 

ระหว่างการขยายตัวของโครงสร้างทางกฎหมายที่เข้ามาช่วยจัดการกับปัญหา

สังคมและสถานะที่เสียเปรียบของบุคคลให้มีความชอบธรรมมากยิ่งขึ้น กับอีก

ด้านหนึ่งคือสถานะท่ีเสียเปรียบของบุคคลถูกตอกย�้ำให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึนด้วย

กฎหมายที่กดขี่โครงสร้างทางสังคมและจ�ำกัดเสรีภาพของบุคคลดังกล่าว 

(Loick, 2014, p. 758) กฎหมายในมุมมองดังกล่าวคือ “ความรุนแรง”                 

(Violence) จากรัฐที่เข้ามาก�ำกับสังคม มากกว่าที่จะช่วยสร้างเสรีภาพและ

ประชาธิปไตย

ดังนั้น นิยามของนิติภิวัฒน์จึงไม่ใช่เพียงการเข้าใจว่าเป็นการขยายตัว

ของบทบัญญัติของกฎหมาย เข้ามาในพื้นที่ทางสังคมเพื่อรองรับกับปัญหาสังคม

วีระ หวังสัจจะโชค

*	 ในจุดนี้ ต้องเข้าใจก่อนว่า Habermas พยายามอธิบายว่าพื้นที่สาธารณะ (Public sphere) คือ
พื้นที่สื่อสารระหว่างรัฐและสังคม โดยมีภาษาส่ือถึงการกระท�ำ (Language expresses                 
action) ที่จะเป็นเวทีถกเถียง (Dialogue) ที่จะน�ำไปสู ่การสื่อสารเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกัน           
(Communicative reason for consensus)  ดังนั้น พื้นที่สาธารณะจึงเป็นพ้ืนที่ส�ำหรับเปิดให้
ประชาชน/พลเมืองเข้ามามีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อสร้างความคิดเห็นสาธารณะ (Public opinion) 
โปรดดู Habermas (1991, pp. 28-30)
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รูปแบบใหม่เพียงเท่านั้น แต่ต้องเข้าใจถึงข้อถกเถียงเชิงทฤษฎีการเมืองระหว่าง

ฝ่ายที่สนับสนุนนิติภิวัฒน์และฝ่ายต้านนิติภิวัฒน์ด้วย ภายใต้กระบวนการ           

ดังกล่าวสิ่งหนึ่งที่เห็นได้ชัดเจนคือ ความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองและกฎหมาย

ที่มีอยู่อยากใกล้ชิด ย่อมส่งผลให้เกิดการมองกฎหมายในด้วยแว่นทางรัฐศาสตร์ 

ตามที่จะกล่าวในส่วนต่อไป

กรอบการท�ำความเข้าในการเมืองและกฎหมายด้วยหลักการ
นิติภิวัฒน์

หลักการนิติภิวัฒน ์ เป ็นเครื่ องมือส�ำคัญในการท�ำความเข ้าใจ               

ความสัมพันธ ์ระหว ่างกฎหมายและการเมืองในประเด็นของการสร ้าง             

กฎระเบียบ (Legal regulation) เพื่อเข้าไปใช้ในพื้นที่ใหม่ (New areas) 

ส�ำหรับการจัดการปัญหาสังคมด้วยกรอบทางกฎหมาย ดังนั้น การขยายพ้ืนที่

ทางกฎหมายย่อมน�ำมาสู่การจัดสรรความสัมพันธ์ทางอ�ำนาจระหว่างบุคคล 

สถาบัน และองค์การต่าง ๆ ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับสากล 

หรือกล่าวโดยภาพรวม นิติภิวัฒน์จะต้องช่วยสร้างรัฐที่ปกครองโดยกฎหมาย 

(Constitutional state) ที่ระบบกฎหมายฝั ่งยุโรปเรียกว่า “นิติรัฐ” หรือ 

Rechtsstaat และในระบบกฎหมายอังกฤษสามารถแปลว่า “นิติธรรม” (Rule 

of law)* อันเป็นหลักการส�ำคัญทางการเมืองการปกครอง (Magnussen and 

Banasiak, 2013, pp. 326-328) ดังนั้น ในหัวข้อนี้จะแยกพิจารณาเป็น               

2 ส่วนใหญ่ คือ ส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองและกฎหมาย และ 

“มิติ” ของกระบวนการนิติภิวัฒน์

*	 ค�ำว่า Rechtsstaat และ Rule of law ยังเป็นค�ำที่มีปัญหาในการแปลออกมาเป็นภาษาไทยว่า
หลัก “นิติรัฐ” และ “นิติธรรม” ที่มีความแตกต่างกันมากหรือน้อยเพียงใด แต่ในบทความนี้จะ
กลาวในกรอบที่มีความหมายว่า “การปกครองโดยกฎหมาย” โปรดดูเพิ่มในงานของ Raz 
(1977) และ Chaves (2008)
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ส่วนแรก ความสัมพันธ์ระหว่าง “การเมือง” และ “กฎหมาย” ย่อมน�ำ

มาสู ่การท�ำความเข้าใจในประเด็นที่ว่านิติภิวัฒน์จะมีกระบวนการอย่างไร              

ภายใต้ความสัมพันธ์ของทั้งสองปัจจัยดังกล่าวของแต่ละประเทศท่ีมีท้ัง

การเมืองเข้มแข็งและอ่อนแอ และกฎหมายที่เข้มแข็งและอ่อนแอ โดยสามารถ

พิจารณาผ่านแผนภาพที่ 1 ดังนี้

แผนภาพที่ 1:	ความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองและกฎหมายต่อประเด็น

	 นิติภิวัฒน์

ที่มา: Magnussen and Banasiak (2013, p. 329)

ความสัมพันธ์แรก คือ นิติภิวัฒน์ทางการเมือง (Political juridification) 

เกิดขึ้นในประเทศหรือพื้นที่ที่มีการเมืองที่เข้มแข็ง โดยสถาบันการเมืองสมดุล

และประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ และมีกฎหมายที่เข้มแข็ง ย่อมน�ำไปสู่การสร้าง

กฎหมายและการขยายตัวของกฎหมายเข้าไปในบริบททางสังคมต่าง ๆ                

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางการเมืองของประชาชนอย่างเป็นประชาธิปไตย 

(Democratic political decision-making) และกระบวนการนิติบัญญัติจะ

เป็นกลไกส�ำคัญในการควบคุมการเมืองให้เป็นการเมืองแบบประชาธิปไตย 

(Democratic politics) และการเพิ่มขึ้นของกฎหมายย่อมหมายถึงการเพิ่มข้ึน

ของอ�ำนาจประชาชน ไม่ใช่การเพ่ิมอ�ำนาจของสถาบันการเมือง รัฐบาล         

หรือศาล

วีระ หวังสัจจะโชค

ประเด็นของความสัมพันธ กฎหมาย (Law)
เขมแข็ง (Strengthened) ออนแอ (Weakened)

การเมือง
(Politics)

เขมแข็ง
(Strengthened)

นิติภิวัฒนทางการเมือง 
(Political juridification)

กฎหมายถูกทำใหเปนการเมือง
(Politicization of the law)

ออนแอ
(Weakened)

นิติภิวัฒนของฝายการเมือง
(Juridification of the political)

กระบวนการทำใหเปนเอกชน
(Privatization)
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ความสัมพันธ์ที่สอง คือ นิติภิวัฒน์ของฝ่ายการเมือง (Juridification of 

the political) เกิดขึ้นในประเทศหรือพ้ืนที่ที่มีกฎหมายมีการบังคับใช้อย่าง 

เข้มแข็ง แต่การเมืองอ่อนแอ เพราะสถาบันการเมืองไม่สมดุล บางสถาบัน            

มีอ�ำนาจครอบง�ำ (Hegemonic power) และประชาชนไม่มีสิทธิเสรีภาพ  

ย ่อมน�ำมาสู ่การสร ้างและขยายตัวของกฎหมายเพื่อเพิ่มอ�ำนาจให ้กับ             

“ฝ่ายการเมือง” (The political) ทั้งในด้านของรัฐบาลที่จะเป็นการปกครอง

ด้วยกฎหมายอย่างเบ็ดเสร็จในการตอบสนองความต้องการตัวเอง (Rule by 

law) และในด้านของสถาบันตุลาการ (Judicial institutions) ที่มีอ�ำนาจมาก

ขึ้นในการแทรกแซงการเมืองผ่านการตีความกฎหมายและใช้ความเชี่ยวชาญ

ทางด้านกฎหมาย (Legal expertise) เพื่อจ�ำกัดสิทธิและเสรีภาพในการ                 

ตัดสินใจของคนธรรมดา ดังนั้น การร่างกฎหมายต่าง ๆ ก็มีข้ึนเพ่ือปกป้อง 

“รัฐ” มากกว่าประชาชน

ความสัมพันธ์ที่สาม คือ กฎหมายถูกท�ำให้เป็นการเมือง (Politicization 

of the law) เกิดขึ้นในประเทศหรือพื้นท่ีที่มีการเมืองเข้มแข็ง สถาบันการเมือง

และประชาชนตื่นตัวในการเคลื่อนไหวและใช้สิทธิเสรีภาพ แต่ระบบกฎหมาย

อ่อนแอ ไม่สามารถบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพในสังคมได้ ท�ำให้กระบวนการ

นิติภิวัฒน์กลายเป็นเพียงการร่างกฎหมายเพื่อตอบสนองความต้องการทางการ

เมืองในบางเหตุการณ์และบางช่วงเวลา ไม่ใช่กฎหมายที่มีความชัดเจนหรือ

สามารถบังคับใช้ได้อย่างต่อเนื่อง น�ำมาสู่สิ่งท่ีเรียกว่าการขยายตัวของกฎหมาย

เพื่อเป้าหมายทางการเมือง (Ends-and-means rule) ดังนั้น ภายใต้บริบทนี้

จะมีกฎหมายจ�ำนวนมากที่ออกมาตามความต้องการของพลังทางการเมือง 

และสังคม แต่เป็นกฎหมายที่ไม่ยั่งยืนและไม่สามารถใช้บังคับได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

ความสัมพันธ์ที่สี่ คือ กระบวนการท�ำให้เป็นเอกชน (Privatization) 

เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเมื่อประเทศหรือพื้นท่ีท่ีมีการเมืองอ่อนแอและ

กฎหมายอ่อนแอ ท�ำให้กระบวนการนิติภิวัฒน์ในการสร้างและขยายตัวของ

C  h  a  p  t  e  r  5
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กฎหมายเป็นไปเพื่อการลดอ�ำนาจทาง “การเมืองและกฎหมาย” ต่อสังคม 

กฎหมายที่เกิดขึ้นใหม่จะพยายามลดก�ำแพงทางกฎหมาย (Deregulation)  

เพื่อท�ำให้การตัดสินใจในประเด็นส�ำคัญท่ีควรให้การเมืองและรัฐเป็นฝ่าย             

ตัดสินใจ กลายเป็นการตัดสินใจของสังคมและภาคเอกชน โดยใช้ระบบ “กลไก

ตลาด” เป็นปัจจัยควบคุมการตัดสินใจดังกล่าวแทน “กฎหมาย” หรือกล่าวได้

ว่า เป็นกระบวนการนิติภิวัฒน์เพื่อระบบตลาดแบบเสรีนิยมใหม่ (Neoliberal               

judirification for market)

ดังนั้น เมื่อท�ำความเข้าใจรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองกับ

กฎหมายของหลักการนิติภิวัฒน์ในสี่ประเด็นส�ำคัญท่ีกล่าวไว้ข้างต้น น�ำมาสู่ 

ส่วนที่สอง การท�ำความเข้าใจความสัมพันธ์ใน “มิติ” ของกระบวนการ               

นิติภิวัฒน์ที่มีทั้งหมด 5 มิติ (Blichner and Molander, 2008, pp. 39-48) 

กล่าวคือ

A. กระบวนการท�ำให้เกิดนิติภิวัฒน์ (Constitutive juridification)              

จะเป็นขั้นตอนในการสร้างบรรทัดฐาน (Norms) ส�ำหรับการสร้างระเบียบทาง 

การเมือง (Political order) เพ่ือรองรับการสร้างระบบกฎหมาย ดังนั้น ในมิตินี้

จะสนใจในเรื่องของ “ขั้นตอนและกระบวนการ” (Procedures) ที่บรรทัดฐาน

วางไว้ส�ำหรับการเพิ่มขึ้นของกฎหมายใหม่ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างสหภาพ

ยุโรป (European Union, EU) กับศาลยุติธรรมยุโรป (European Court of 

Justice, ECJ) มีรากฐานมาจาก “The Constitutional Charter” ในปี 1986 

ที่วางหลักบรรทัดฐานการปกครองด้วยกฎหมายส�ำหรับสหภาพยุโรป เป็นต้น

B. กระบวนการนิติภิวัฒน์ในการขยายตัวและสร้างความหลากหลาย

ของกฎหมาย* (Law’s Expansion and Differentiation) เป็นมิติของ           

การสร้างรายละเอียดให้กับกฎหมายและท�ำให้กิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ มาอยู่

*	 การสร้างความหลากหลายของกฎหมาย สามารถท�ำได้จากทั้งแนวนอน (Horizontal) คือ 
การที่กฎหมายเดิมถูกแบ่งและร่างใหม่ให้ละเอียดข้ึนกลายเป็นกฎหมายใหม่ที่มีสองตัวบทหรือ
มากกว่าน้ัน และความหลากหลายในแนวตั้ง (Vertical) คือ การบังคับใช้เพิ่มขึ้นในกรณี (Cases) 
ที่หลากหลายมากขึ้นภายใต้ตัวบทกฎหมายเดิม

วีระ หวังสัจจะโชค
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ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมาย มีการใช้กฎหมายในพื้นที่ทางสังคมใหม่ ๆ กรณี

ของการขยายตัวและสร้างความหลากหลายของกฎหมายมีตัวอย่างชัดเจนใน

ประเทศที่เป็น “รัฐสวัสดิการ” (Welfare state) ท่ีพยายามแทรกแซงกิจกรรม

ทางสังคมในการช่วยเหลือต่าง ๆ และในการแทรกแซงดังกล่าวจ�ำเป็นต้อง

อาศัยกฎหมายที่เพิ่มรายละเอียดให้กับบทบาทของรัฐต่อสังคม

C. มิติของนิติภิวัฒน์ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยการอ้าง

กฎหมาย (Increased conflict solving by reference to law) เป็นการใช้

ตัวบทกฎหมายส�ำหรับอ้างอิงในการเข้าไปจัดการปัญหาต่าง ๆ ในสังคม ในมิตินี้ 

จะมีการใช้เหตุผลทางกฎหมาย (Legal reasoning) ในการจัดการปัญหา             

ซึ่งมีสามระดับย่อย คือ หน่ึง การจัดการความขัดแย้งด้วยตุลาการ (Judicial 

Conflict Solving) จะเป็นการใช้เหตุผลทางกฎหมายท่ีมีมาตรฐานและเฉพาะ

ทางอย่างมากในการตีความกฎหมายเพื่อปรับใช้กับสังคม สอง คือ การจัดการ

ความขัดแย้งด้วยกฎหมาย (Legal Conflict Solving) จะเป็นการใช้เหตุผลทาง

กฎหมายจากสถาบันการเมืองอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ตุลาการ เช่น การใช้กฎหมาย

ส�ำหรับบริหารการจัดการบริการสาธารณะ เป็นต้น และสาม คือ การจัดการ 

ความขัดแย้งกันเองในสังคม (Lay Conflict Solving) คือ การใช้เหตุผลทาง

กฎหมายของประชาชนธรรมดาที่ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญ แต่พยายามช้ีให้เห็นประเด็น

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการตีความของตุลาการและสถาบันการเมืองต่าง ๆ              

ที่อาจจะเข้าใจสถานการณ์ในสังคมผิด 

D. นิติภิวัฒน์ในการเพิ่มอ�ำนาจตุลาการ (Increased Judicial Power) 

เป็นมิติของการเพิ่มและขยายตัวของกฎหมายที่ท�ำให้อ�ำนาจในการตีความ

กฎหมายของฝ่ายตุลาการมีมากยิ่งขึ้น กฎหมายกลายเป็นอ�ำนาจของตุลาการ 

(Laws as Judicial Power) ในฐานะที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ (Experts) ในมิตินี้จึง

อาจน�ำมาสู่ปัญหาของความโปร่งใส (Transparency) ท่ีประชาชนไม่สามารถ

แสดงความเห็นทั่วไปต่อประเด็นทางกฎหมายได้ เพราะกฎหมายถูกผูกขาด 

การตีความด้วยผู้เชี่ยวชาญ

C  h  a  p  t  e  r  5
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E. นิติภิวัฒน์เพื่อการวางกรอบทางกฎหมาย (Legal Framing) คือ มิติ

ของการเพิ่มและขยายตัวของกฎหมายในฐานะที่เป็น “กรอบโครงสร้าง” ของ

ระเบียบทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Order) เพื่อสร้าง 

“วัฒนธรรมทางกฎหมาย” (Legal Culture) เพื่อให้เกิดความเป็นพลเมือง 

(Citizenship) ในสังคม โดยกฎหมายจะช่วยให้ปัจเจกบุคคลมองตนเองว่าเป็น

ส่วนหนึ่งของสังคมการเมืองที่อยู่ภายใต้การปกครองด้วยหลักนิติธรรม (Rule 

of Law) และมี “สถานะ” ทางสังคมการเมืองที่เท่าเทียมกับทั้งในด้านสิทธิ 

เสรีภาพ และหน้าที่

ดังน้ัน เมื่อพิจารณาทั้ง 5 มิติของกระบวนการนิติภิวัฒน์สามารถน�ำมา

สรุปได้เป็นความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองและกฎหมายใน 4 ตัวแบบหลักตาม

แผนภาพที่ 2 ดังต่อไปนี้

วีระ หวังสัจจะโชค



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 153

แผนภาพที่ 2: ตัวแบบของกระบวนการนิติภิวัฒน์

ที่มา: เรียบเรียงจาก Blichner and Molander (2008, pp. 48-53)

จากที่ได้กล่าวมาในส่วนนี้ ท�ำให้เห็นได้ว่าหลักการนิติภิวัฒน์ช่วยท�ำให้

มองความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองและกฎหมายได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ท�ำให้เห็นได้ว่านิติภิวัฒน์ที่จะเป็นผลประโยชน์ของสังคมการเมืองมากท่ีสุดย่อม

เกิดขึ้นในประเทศหรือพื้นที่ที่มีการเมืองและกฎหมายท่ีเข้มแข็งพร้อม ๆ กัน 

และมิติของกระบวนการนิติภิวัฒน์ต ่าง ๆ น�ำมาสู ่ตัวแบบที่แตกต่างกัน          

C  h  a  p  t  e  r  5

ตัวแบบ ความสัมพันธ
ของมิติตาง ๆ

สิ่งที่เกิดขึ้น

ความสัมพันธทางบวก 
(Positive relationship)

ตัวแบบเสนตรง
(Linear model)

ตัวแบบลำดับขั้นตอน
(Subsequent
elements)

ตัวแบบการสรางอำนาจ
ของตุลาการ

(Construction of
judicial power)

(B>C>D>A)>E

A>B>C>D>E

(A+B) > (C+D) > E

(A+B) + (C+E) > D

เปนความสัมพันธที่เกิดจากการขยายตัวของ
กฎหมาย ไปสูการอางกฎหมายเพื่อแกไข
ปญหาสังคม และใหอำนาจฝายตุลาการ
ในการตีความกฎหมาย เพื่อวางบรรทัดฐาน
ใหกับระเบียบทางการเมือง จนทำใหเกิด
สภาวะความเปนพลเมืองในสังคม

เปนความสัมพันธที่มาจากบรรทัดฐานใน
สังคม นำมาสูการมีกฎหมาย และใชกฎหมาย
ในสังคม โดยอำนาจตุลาการ เพื่อสรางความ
เปนพลเมืองในสังคม

 บรรทัดฐานกับการเพิ่มขึ้นของกฎหมายเกิด
ขึ้นพรอมกัน กอนจะนำไปสูการจัดการ
ความขัดแยงดวยตุลาการ และการสราง
ความเปนพลเมือง

บรรทัดฐานกับการเพิ่มขึ้นของกฎหมายเกิด
ขึ้นพรอมกัน พรอมกับความพยายามในการ
วางกฎหมายเพื่อจัดการความขัดแยงในสังคม
เพื่อเปาหมายในการสรางอำนาจในการ
ตีความกฎหมายใหฝายตุลาการ
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เพ่ือรองรับเป้าหมายทางการเมืองที่แตกต่างกัน ตั้งแต่การสร้างความเป็น

พลเมือง การปกครองด้วยกฎหมาย และการแสวงหาอ�ำนาจของฝ่ายตุลาการ 

อย่างไรก็ดี หลักการและความสัมพันธ์ดังกล่าวยังไม่ท�ำให้เห็นภาพที่ชัดเจนของ

ปรากฎการณ์ที่เกิดข้ึน จึงจ�ำเป็นต้องพิจารณากรณีศึกษาโดยสังเขปเพื่อสร้าง

ความเข้าใจในหลักการนิติภิวัฒน์ดังจะกล่าวในส่วนต่อไป

ประเด็นของนิติภิวัฒน์ในมุมมองรัฐศาสตร์: ความเป็นพลเมือง 
สวัสดิการสังคม และประชาธิปไตย

จากการท�ำงานของนิติภิวัฒน์ข้างต้น จึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าบรรทัดฐาน

ทางกฎหมาย (Legal norms) มีอิทธิพลต่อการเมือง ในขณะเดียวกับการเมือง

ก็มีอิทธิพลต่อรูปแบบของกฎหมายและการก�ำหนดกฎหมายใหม่ หรือกล่าวได้

ว่าเป็นอิทธิพลระหว่างกัน (Mutual influence) (Bevir, 2009, p. 495)             

ในส่วนน้ีจึงท�ำให้นิติภิวัฒน์มีความใกล้ชิดกันประเด็นทางรัฐศาสตร์ในหลาย

เรื่อง โดยงานของ Magnussen and Nilssen (2013, p. 228) ได้กล่าวว่า        

นิติภิวัฒน์เป็นการสร้างฐานทางกฎหมายส�ำหรับความเป็นพลเมืองในรัฐ

สวัสดิการ (Citizenship within the welfare state) ดังนั้น ในส่วนประเด็น

ศึกษาน้ีจะขอยกตัวอย่างพอสังเขปเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์อย่าง             

ใกล้ชิดระหว่างการเมืองและกฎหมาย ในเร่ืองของนิติภิวัฒน์กับความเป็นพลเมือง 

สวัสดิการสังคม และประชาธิปไตย โดยมุมมองดังกล่าวเป็นสหวิทยาการ    

(Multidisciplinary) ที่เกี่ยวข้องกับหลายศาสตร์ ทั้งรัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ 

สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ ฯลฯ

1. ความเป็นพลเมือง (Citizenship)

พลเมือง (Citizen) คือสถานะของบุคคลในฐานะสมาชิกของชุมชน

ทางการเมือง (Political community) ที่มีสิทธิ เสรีภาพ และหน้าที่เท่าเทียม

กันตามกฎหมาย โดยความเป็นพลเมือง (Citizenship) ไม่ได้มีลักษณะสากล 

(Universal) ที่เหมือนกันทั่วโลก แต่จะมีความแตกต่างหลากหลายขึ้นอยู่กับ

วีระ หวังสัจจะโชค
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ลักษณะชุมชนทางการเมืองและโครงสร้างทางกฎหมายของชุมชนนั้น ๆ หรือ

กล่าวได้ว่า “ความเป็นพลเมือง” คือ สถานะที่จะบอกว่าเราเป็นสมาชิกของ         

ชุมชนน้ัน ๆ หากไร้ซ่ึงความเป็นพลเมือง ย่อมหมายถึงว่า บุคคลดังกล่าวไม่ได้

ถูกนับรวมว่าเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน (Marshall, 2009 [1950], pp. 149-

150) ในสังคมที่มีชุมชนทางการเมืองเข ้มแข็งและมีระบบกฎหมายท่ีมี

ประสิทธิภาพจะช่วยสร้างความเป็นพลเมืองให้กับสมาชิกในสังคม

นักสังคมวิทยาชาวอังกฤษ T.H. Marshall (2009) ได้มีงานชิ้นส�ำคัญ 

ชื่อ Citizenship and Social Class ในปี ค.ศ. 1950 เพื่อวางหลักเกี่ยวกับ 

ความเป็นพลเมืองในสามลักษณะส�ำคัญ คือ

1. ความเป็นพลเมืองในทางแพ่ง (Civil citizenship) จะเน้นในเรื่องของ

ความเท่าเทียมกันในด้านสิทธิของปัจเจกบุคคล (Individual rights) ของ

สมาชิกในชุมชนที่จะใช้สิทธิดังกล่าวในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน ท�ำมาหากิน 

และดูแลปกป้องทรัพย์สินของตนเอง

2. ความเป็นพลเมืองทางการเมือง (Political citizenship) จะเน้นใน

เร่ืองสิทธิในการเข้าไปมีส่วนรวมทางการเมือง การเลือกต้ังทั่วไป การแสดง

ความคิดเห็น และชุมนุมประท้วง โดยการใช้สิทธิจะมีลักษณะเป็นองค์รวม 

(Collective) ที่กระทบต่อสังคมการเมืองทั้งหมด

3. ความเป็นพลเมืองทางสังคม (Social citizenship) จะเน้นในเรื่อง

สิทธิในการได้รับสวัสดิการจากรัฐและการดูแลขั้นพื้นฐานเพื่อให้มีความเป็นอยู่

ที่ดี ทั้งทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม (Economic and cultural well-being)

กรอบการวิเคราะห์ดังกล่าวถูกเรียกว่า Marshallian approach ที่มอง

ลักษณะของความเป็นพลเมืองดังกล่าวมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดอย่างยิ่งกับ

กฎหมาย โดยการพัฒนาและขยายตัวของกฎหมายจะช่วยสร้างข้อผูกพัน               

เชิงสถาบัน (Institutional obligation) ให้กับชุมชนทางการเมืองในการก�ำหนด 

สถานะความเป็นพลเมืองให้กับสมาชิก เพราะกฎหมายจะเป็นการวางพื้นฐาน

และหลักการเฉพาะส�ำหรับสิทธิและหน้าที่ (Legal rights and duties)          

C  h  a  p  t  e  r  5
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(Magnussen and Nilssen, 2013, pp. 233-235) หลักการดังกล่าวจะ            

ช่วยประสานแนวความคิดระหว่างเสรีนิยม (Liberalism) และสังคมนิยม             

(Socialism) ให้เข้าหากัน ในลักษณะของ Liberalized socialism และ              

Socialized liberalism (Cohen, 2010, p. 84)

ตัวอย่างของการบรรจบกันของเสรีนิยมและสังคมนิยมจากประเทศ     

แถบสแกนดิเนเวีย (Scaninavian countries) เช่น งานของ Christensen, 

Guldvik and Larsson (2014) ที่อธิบายการสร้างความเป็นพลเมืองทางสังคม

ที่ตื่นตัว (Active social citizenship) ว่าการสร้างความเป็นพลเมืองให้กับ             

ผู ้พิการไม่ใช่เพียงการช่วยเหลือสวัสดิการจากรัฐทางเดียว แต่ต้องสร้าง            

ความเป็นพลเมืองจากการนโยบายช่วยเหลือตนเอง (Personal assistance) 

โดยรัฐจะวางหลักกฎหมายเกี่ยวกับการสร้างโอกาสเพื่อให้คนพิการท�ำงาน 

เลี้ยงชีพตัวเองได้ (The opportunity to steer) มีระบบรายได้และสวัสดิการ

จากการท�ำงานที่ชัดเจน ซึ่งการดูแลตัวเองดังกล่าวจะท�ำให้คนพิการรู้สึกว่าตน

เป็นส่วนหน่ึงของสังคมและสามารถเลี้ยงชีพตัวเองได้ โดยไม่ได้หวังพึ่งพิง  

ความช่วยเหลือจากรัฐเพียงอย่างเดียว การวางหลักกฎหมายดังกล่าวถือว่าเป็น              

สิ่งจ�ำเป็นแบบไม่ชัดแจ้ง (Implicit requirements) มากกว่าการให้สวัสดิการ

ช่วยเหลือจากรัฐเป็นสิ่งจ�ำเป็นแบบชัดแจ้ง (Explicit requirements) ตัวอย่างนี้ 

จึงแสดงให้เห็นว่าประเทศแถบสแกนดิเนเวียที่ถูกขึ้นชื่อว่าเป็น “รัฐสวัสดิการ” 

(Welfare state) ได้พยายามน�ำหลักนิติภิวัฒน์เพ่ือสร้างกฎหมายส�ำหรับการ

ดูแลสวัสดิการของคนพิการที่เป็นเสรีนิยมมากยิ่งขึ้น

ด้วยเหตุนี้ การขยายตัวของกฎหมายจึงมีความสัมพันธ์กับความเป็น

พลเมืองของสมาชิกในชุมชนการเมือง ในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือในการวาง             

หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับสิทธิ  เสรีภาพ และหน ้าที่  ให ้กับสมาชิกในชุมชน              

และจัดเรียงสถานะทางสังคมการเมืองให้กับสมาชิก เข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

กันอย่างรู้บทบาทหน้าที่ของตน และผลประโยชน์ที่ตนจะได้รับจากการเป็น

สมาชิกดังกล่าว

วีระ หวังสัจจะโชค



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 157

2. สวัสดิการสังคม (social welfare)
สวัสดิการสังคมเป็นความช่วยเหลือจากรัฐท่ีมีต่อประชาชนในการ

จัดการปัญหาต่าง ๆ ซึ่งจ�ำเป็นต้องอาศัยหลักนิติภิวัฒน์ในการสร้างสถาบัน
ส�ำหรับการจัดท�ำสวัสดิการและบริการสาธารณะ สวัสดิการทางสังคมมีความ
เกี่ยวข้องกับประเด็นเร่ืองความเป็นพลเมืองในกรณีตัวอย่างแรก เพราะ
สวัสดิการสังคมเป็นกลไกของรัฐในการช่วยเหลือสมาชิกในชุมชนทางการเมือง
หน่ึง ๆ เพ่ือสร้างความเป็นอยู่ที่ดี ทั้งทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม เช่น การส่ง
เสริมการศึกษา นโยบายสุขภาพ การช่วยเหลือคนชรา ฯลฯ โดยการมี
สวัสดิการทางสังคมเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักนิติภิวัฒน์ เพราะหลักการ
เรื่องของสวัสดิการและการดูแลสมาชิกในสังคมทางการเมืองต้องอยู่ภายใต้
กฎหมาย เช่น รัฐธรรมนูญ กฎหมายสวัสดิการ กฎหมายแรงงาน ฯลฯ หรือ
กล่าวได้ว่ากฎหมายคือ “เคร่ืองมือ” (Instruments) ของการสร้างสวัสดิการ
สังคม การขยายตัวของกฎหมายจึงเป็นการวางหลักการเชิงสถาบันให้กับ                 
ผลประโยชน์ที่สมาชิกในสังคมจะได้รับจากสวัสดิการต่าง ๆ

ในงานรวมบทความของนักวิชาการสายการเมืองและกฎหมายของ
ประเทศ Norway โดยหนังสือของ Aasen, Gloppen, Magnussen, and 
Nilssen (2014) เรื่อง Juridification and Social Citizenship in the              
Welfare State ได้อธิบายว่าการจัดสวัสดิการสังคม (Social welfare) และ
การสร้างรัฐสวัสดิการ (Welfare state) มีหลักการร่วมกันอยู ่ที่การขยาย
ขอบเขตของกฎระเบียบ (Legal regulations) ให้เข้าถึงปัญหาของประชาชน
ในทุกกลุ่ม และการน�ำนโยบายสวัสดิการไปปฏิบัติ จ�ำเป็นต้องอาศัยการปรับใช้
กฎหมายควบคู่ไปด้วย (Policy implementation and legal implication) 
และกฎหมายจะเป็นเครื่องมือส�ำหรับรัฐและเจ้าหน้าท่ีในการเข้าไปจัดการกับ
ป ัญหาที่ เกิดขึ้นในสังคม ทั้ งในด ้านการจัดการศึกษา การสาธารณสุข                
สวัสดิการแรงงาน และการจัดหาที่อยู่อาศัย เป็นต้น ซ่ึงกระบวนการทางนิติภิวัฒน์
จะเป็นการสร้างสิทธิให้เป็นทางการ (Formalized rights) ที่สามารถถูกอ้างอิง
ได้จากทั้งรัฐและประชาชน โดยข้อเสนอหลักของงาน คือ ความพยายามท่ีจะให้
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ศาสตร์ทางกฎหมาย (Jurisprudence) มีความเป็นสหวิทยาการมากยิ่งขึ้น 

และต้องเชื่อมโยงกับศาสตร์อื่น ๆ ในสังคมมากยิ่งขึ้น เพื่อใช้กฎหมายในการ

แก้ไขปัญหาสังคมที่มีความสลับซับซ้อน

ตัวอย่างของประเทศในสหภาพยุโรปที่ใช้กลไกระดับภูมิภาคสร้าง

สวัสดิการสังคมด้วยระบบสวัสดิการแบบหลายระดับ (Multi-level welfare 

system) ที่เชื่อมโยงนโยบายสวัสดิการจาก ทั้งระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และ

ระดับภูมิภาคให้เข ้าหากัน เพื่อเป้าหมายในการสร้าง “สังคมเข้มแข็ง”                

(Social solidarity) โดยที่สมาชิกในการสังคมได้รับการจัดสรรทรัพยากรใหม่ 

(Redistribution) ให้เป็นธรรมมากยิ่งข้ึน (Dougan and Spaventa, 2005, 

pp. 180-184) ทั้งนี้ หลักนิติภิวัฒน์ได้เข้ามามีความส�ำคัญในเรื่องของการวาง

กติกาในการจัดสวัสดิการสังคม เริ่มจาก Regulation 1408/71 ที่วางหลัก

ความร่วมมือข้ามเขตแดนในเรื่องของการสร้างระบบความมั่นคงทางสังคม  

(Social security system) และ Directive 79/7/EEC ที่เกิดข้ึนในปี ค.ศ. 

1978 วางหลักเรื่องผลประโยชน์ทางสังคม (Social benefits) ให้กับประชาชน

ยุโรปอย่างเท่าเทียมที่แต่ละประเทศต้องปฏิบัติตาม* และเมื่อเวลาผ่านไป         

วีระ หวังสัจจะโชค

*	 ตัวอย่างที่น่าสนใจคือ และ Directive 79/7/EEC ในส่วนของ Article 5 ที่ว่า “Member 
States shall take the measures necessary to ensure that any laws, regulations 
and administrative provisions contrary to the principle of equal treatment are 
abolished.” และ Article 7 ท่ีว่า “This Directive shall be without prejudice to the 
right of Member States to exclude from its scope: (a) the determination of                  
pensionable age for the purposes of granting old-age and retirement pensions 
and the possible consequences thereof for other benefits; (b) advantages in                 
respect of old-age pension schemes granted to persons who have brought              
up children ; the acquisition of benefit entitlements following periods of                 
interruption of employment due to the bringing up of children; (c) the granting 
of old-age or invalidity benefit entitlements by virtue of the derived                  
entitlements of a wife; (d) the granting of increases of long-term invalidity,              
old-age, accidents at work and occupational disease benefits for a dependent 
wife; (e) the consequences of the exercise, before the adoption of this                 
Directive, of a right of option not to acquire rights or incur obligations under a 
statutory scheme.”
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ย่อมน�ำมาสู ่การขยายตัวของกฎหมายที่ต ้องครอบคลุมมากยิ่งข้ึน โดยมี                

Directive 2002/8/EC ที่วางหลักการส�ำหรับการใช้กฎหมายในการจัดการ   

ข้อถกเถียงระหว่างเขตแดน เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรมและ

สวัสดิการในรูปแบบของระบบสวัสดิการแบบหลายระดับได้ดียิ่งขึ้น

จากท่ีได้พิจารณาตัวอย่างดังกล่าวน้ี ท�ำให้เห็นภาพโดยสังเขปว่า               

นิติภิวัฒน์เป็นกลไกส�ำคัญในการสร้างหลักการเชิงสถาบันอย่างเป็นทางการ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรระหว่างประเทศ องค์กร

ระดับภูมิภาค รัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้มีความเชื่อมโยงกันมาก

ยิ่งขึ้น และมีกลไกในการเข้าไปจัดการปัญหาสังคมอย่างชอบธรรมมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้  หลักกฎหมายที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากนิติภิวัฒน์จะกลายเป็น               

แหล่งอ้างอิงสิทธิของประชาชนเพ่ือเรียกร้องความช่วยเหลือตามสิทธิของตน 

(Entitlements) จากชุมชนทางการเมืองที่ตนเองเป็นสมาชิกได้เช่นกัน

3. โครงสร้างทางกฎหมายของประชาธิปไตย (Legal Structure of 

Democracy)

การขยายตัวของกฎหมายหรือนิติภิวัฒน์เกี่ยวข้องกับประชาธิปไตย 

อย่างยิ่ง โดยเฉพาะกับกลุ่มประเทศประชาธิปไตยใหม่ (The new democracies) 

ที่เกิดขึ้นหลัง ค.ศ. 1970 เป็นต้นมา ที่ต้องมีการปฏิรูปกฎหมาย ร่างรัฐธรรมนูญใหม่ 

และวางหลักเกณฑ์ในเชิงสถาบันให้สอดคล้องกับรูปแบบการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย หรือกล่าวได้ว ่าประชาธิปไตยถูกออกแบบด้วยโครงสร้าง           

ทางสถาบันและกรอบทางกฎหมาย (Institutional structure and legal 

framework) (Plides, 2008, p. 321) โดยกรอบวิเคราะห์ทางรัฐศาสตร์ได้แบ่ง

การศึกษาโครงสร้างกฎหมายที่ออกแบบและวางกรอบโครงให้กับประชาธิปไตย

ในสองแนววิเคราะห์หลัก คือ

1. สถาบันนิยมเก่า (Old Institutionalism) เป็นการศึกษารัฐศาสตร ์

ยุคต้นที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 19 และยังมีอิทธิพลถึงปัจจุบัน โดยมอง

การออกแบบสถาบันการเมืองผ่านกรอบของกฎหมายมหาชน การร่างรัฐธรรมนูญ 
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กฎหมายปกครอง และกฎหมายเกี่ยวกับการบริราชการแผ่นดินต่าง ๆ หรือ             

ที่เรียกว่าเป็นการศึกษากฎหมายที่เป็นลายลักษณ์อักษรและสถาบันการเมือง            

ที่เป็นทางการ

2. สถาบันนิยมใหม่ (New Institutionalism) เป็นการศึกษารัฐศาสตร์

ในยุคหลังปี ค.ศ. 1970 ที่น�ำกรอบ “สถาบัน” มาพิจารณาใหม่ โดยดูจาก 

ความสัมพันธ์ท้ังสถาบันที่เป็นทางการ เช่น กฎหมายต่าง ๆ และสถาบันท่ี             

ไม่เป็นทางการ เช่น บรรทัดฐาน วัฒนธรรม กลไกตลาด อ�ำนาจวาทกรรม ฯลฯ 

(March and Olsen, 1984, pp. 735-738; Steinmo, 2008, pp. 118-119) 

เพื่อมองหาแบบแผนความสัมพันธ์ (Pattern of relation) ของกฎหมายกับ

สถาบันการเมืองเพื่อเสริมสร้างประชาธิปไตย

ด้วยเหตุน้ี นิติภิวัฒน์เกี่ยวกับกับประชาธิปไตย ท้ังในระดับมหภาค 

(Macro) คือ การสร้างกฎหมายเพื่อเปิดกระบวนการทางประชาธิปไตยในระดับ

สถาบันการเมืองที่เป็นทางการต่าง ๆ (Formal political institutions) เช่น 

นิติบัญญัติ การบริหารราชการแผ่นดิน ระบบราชการ ตุลาการ เป็นต้น และใน

ระดับจุลภาค (Micro) คือ การขยายตัวของกฎหมายเพื่อเข้าไปคุ้มครองและ

อ�ำนวยความสะดวกให้กับปัจเจกบุคคลในการใช้สิทธิเสรีภาพต่าง ๆ ท้ังในเรื่อง

ของทางเอกชนและการมีส ่วนร่วมทางการเมือง ดังนั้น การสร้างสมดุล       

ของสถาบันการเมืองและสิทธิของปัจเจกบุคคลด้วยกระบวนการทางกฎหมาย

จึงเป ็นการจัดสรรอ�ำนาจทางการเมือง (Reallocation of powers)                 

(Magnussen and Banasiak, 2013, p. 328)

ต้นแบบของนิติภิวัฒน์กับประชาธิปไตยที่ท�ำให้เห็นว่าการออกแบบ

สถาบันและโครงสร้างกฎหมายช่วยพัฒนาประชาธิปไตย คือ เอกสาร The 

Federalist Papers ที่เป็นข้อถกเถียงของนักคิดและผู ้ร่วมก่อต้ังประเทศ

สหรัฐอเมริกาในการแสวงหาระบอบการปกครองและระบบการเมืองที่เหมาะสม 

กับประเทศ ด้วยการออกแบบรัฐธรรมนูญ (Constitutional design) ทั้งนี้  

การออกแบบดังกล่าวไม่ใช่เพียงการร่างกฎหมายที่เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น 

วีระ หวังสัจจะโชค
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แต่เป็นเรื่องของการถกเถียงทางความคิดที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรด้วย            

(The contest of ideas) ทั้งภายในกลุ่ม Federalists ด้วยกันเอง และระหว่าง 

กลุ่มต่อต้านอย่าง Anti-Federalists ด้วย โดยมองว่าทั้งสองส่วนเป็นกระบวนการ 

ของนิติภิวัฒน์ทั้งสิ้น (Horowitz, 2002, pp. 19-35) ด้วยเหตุนี้กระบวนการ            

นิติภิวัฒน์จึงไม่ใช่เพียงการขยายตัวของกฎหมายที่เป็นทางการเท่านั้น แต่ต้อง

พิจารณาถึงการโต้เถียงทางความคิดในกระบวนการร่างกฎหมายด้วย

ตัวอย ่างที่ชัดเจนเกี่ยวกับนิติภิวัฒน ์ เช ่น การออกแบบสถาบัน                  

(Institutional design) ที่ส่งผลกับระบบพรรคการเมืองและระบบเลือกตั้ง

อย่าง “กฎหมายเลือกต้ัง”  ย่อมน�ำกฎหมายไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์กับอ�ำนาจ

ทางการเมืองในการสร้างประชาธิปไตย หรืออาจท�ำให้ประชาธิปไตยถดถอย

ก็ได้ เช่น การออกแบบสถาบันด้วยการมีกฎหมายเลือกต้ังท่ีให้ประโยชน์กับ 

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง (Partisan gerrymandering) หรือเพื่อประโยชน์ของท้ังสอง

ฝ่ายทางการเมือง (Bipartisan ‘sweetheart’ gerrymandering) อย่างกรณี

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 1) พุทธศักราช 2554 

ที่แก้ไขระบบเลือกตั้งในมาตรา 93 ถึงมาตรา 98 จากระบบหนึ่งเขตหลายคน 

(Multi-member district) ตามหลักเกณฑ์ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ให้กลับไปใช้ระบบหนึ่งเขตหนึ่งคน (Single member              

district) ในลักษณะเดียวกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 ส�ำหรับการจัดการเลือกตั้งวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 เป็นต้น

นอกจากนี้ การวางหลักกฎหมายเพื่อสร้างประชาธิปไตยส�ำหรับประเทศ

โลกที่สามยังมีตัวอย่างในกรณีของประเทศที่มีความขัดแย้งอย่างมาก จนไม่

สามารถใช้รูปแบบเสียงข้างมากได้ (Majoritarianism) จนน�ำมาสู่รูปแบบการ

แบ่งปันอ�ำนาจบริหาร (Power-sharing executive structure) (Plides, 

2008, pp. 332-335) หรือที่ Arend Lijphart (2002) เรียกว่าประชาธิปไตย

แบบแบ่งสรรอ�ำนาจ (Consociational democracy) ที่มีการแบ่งอ�ำนาจ

บริหารให้กับกลุ่มทางการเมืองต่าง ๆ เข้ามาร่วมประชุมหารือ สร้างข้อตกลง
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ร่วมกัน และสร้างความสมานฉันท์ในการบริหาร (Grand coalition) โดยมี 

การหาผู้แทนที่สอดคล้องกับทุกกลุ่มทุกฝ่ายทางการเมือง เพื่อเป้าหมายในการ

สร้างการเมืองที่มีเสถียรภาพและป้องกันการล้มสลายของประชาธิปไตย 

(Democratic breakdown)

ดังนั้น นิติภิวัฒน์จึงเป็นการวางรากฐานให้กับประชาธิปไตยว่าควรมีการ

ออกแบบสถาบันทางการเมืองให้มีลักษณะเช่นใดและมีโครงสร้างทางกฎหมาย

แบบใดให้เหมาะสมกับรูปแบบการปกครองดังกล่าว เพราะการออกแบบ

สถาบันคือ การจัดสรรอ�ำนาจทางการเมือง และการจัดสรรอ�ำนาจดังกล่าว

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามรูปแบบของกฎหมายใหม่ท่ีเกิดข้ึน ย่อมส่งผลต่อ

การพัฒนาประชาธิปไตยเช่นเดียวกัน

บทสรุป: เส้นแบ่งที่จางลงระหว่างการเมืองและกฎหมาย

หลักนิติภิวัฒน์เป็นแนวการศึกษาที่ช ่วยมองความสัมพันธ์ระหว่าง 

“การเมือง” และ “กฎหมาย” ให้ใกล้ชิดกันมากยิ่งข้ึน และท�ำให้การศึกษา

กฎหมายไม่ใช่การมองตัวบทที่เป็นลายลักษณะอักษรเพียงอย่างเดียว แต่ต้อง

มองถึงแนวคิด ความสัมพันธ์ทางอ�ำนาจ และทฤษฎีการเมืองต่าง ๆ โดยมอง

การขยายตัวของกฎหมายในการเข้ามาจัดการปัญหาสังคมในรูปแบบต่าง ๆ 

หลักนิติภิวัฒน์จึงเหมาะสมส�ำหรับนักรัฐศาสตร์ในการศึกษาการเมืองของ

กฎหมาย เพ่ือมองการขยายตัวของกฎหมายมีความเก่ียวข้องกับการเมือง

อย่างไร ในฐานะที่กฎหมายเป็นผลผลิตของการเมืองในการจัดสรรอ�ำนาจและ

การต่อสู้ต่อรองเพื่อผลประโยชน์

ความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองและกฎหมายจึงขึ้นอยู ่กับ “ระบบ

การเมือง” และ “ระบบกฎหมาย” ของแต่ละประเทศท่ีแตกต่างกัน ย่อมน�ำมา

สู่รูปแบบของนิติภิวัฒน์ที่แตกต่างกันด้วย นิติภิวัฒน์จึงไม่ใช่เพียงตุลาการภิวัฒน ์

ท่ีเพิ่มอ�ำนาจในการตีความกฎหมายให้กับฝ่ายตุลาการณ์ แต่เป็นอ�ำนาจของ

ฝ่ายการเมืองในการร่างกฎหมายและเป็นอ�ำนาจของประชาชนในการเข้าไปมี

วีระ หวังสัจจะโชค
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ส่วมร่วมถกเถียงทางความคิดและแสดงความเห็นทางการเมืองต่อการขยายตัว

ของกฎหมายเพื่อเข้ามาจัดการกับปัญหาทางสังคม

ทั้งน้ี เพื่อความเข้าใจหลักนิติภิวัฒน์ให้ชัดเจนย่ิงขึ้น จึงมีการน�ำกรณี

ศึกษาในเรื่องของความเป็นพลเมือง สวัสดิการสังคม และประชาธิปไตย เข้ามา

ร่วมพิจารณาโดยสังเขป เพื่อท�ำให้เห็นภาพรวมของหลักนิติภิวัฒน์ที่มีขอบเขต

กว้างขวางอย่างมาก ดังนั้น หลักนิติภิวัฒน์จึงไม่ได้เพียงท�ำลายเส้นแบ่งวินัยทาง

วิชาการ (Discipline) ระหว่าง “รัฐศาสตร์” และ “นิติศาสตร์” ให้ใกล้ชิดกัน

มากขึ้นเท่าน้ัน แต่ยังเป็นสหวิทยาการ (Multidisciplinary) ที่เชื่อมโยงกับ

สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ และองค์ความรู้ด้านอ่ืน ๆ อีกมากมาย ท่ีเก่ียวข้อง

กับการเมืองและกฎหมาย
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บทคัดย่อ

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพ 

ชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชน  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ลักษณะของงาน กับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชน             

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นในการท�ำงาน กับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจและ

ธนาคารพาณิชย์เอกชนที่ปฏิบัติงานอยู่ที่สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

276 คน แบ่งเป็นพนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจจ�ำนวน 109 คน พนักงาน

ธนาคารพาณิชย์เอกชน จ�ำนวน 167 คน  สถิติที่ใช้ ได้แก่ 1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ลักษณะทั่วไป ของกลุ่มตัวอย่าง และหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อศึกษาระดับและ

การกระจายเก่ียวกับความคิดเห็นในเรื่อง การรับรู้ลักษณะของงาน ความยืดหยุ่น 

ในการท�ำงาน และคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ 

และธนาคารพาณิชย์เอกชน 2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ลักษณะ

ของงาน ความยืดหยุ่นในการท�ำงาน และคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ และธนาคารพาณิชย์เอกชนโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์            

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) (Pallant, 

2005) 3. การเปรียบเทียบ การรับรู ้ลักษณะของงาน ความยืดหยุ ่นในการ

ท�ำงาน และคุณภาพชีวิตการท�ำงานระหว่างพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและ

ธนาคารพาณิชย ์ เอกชนโดยการใช ้สถิติทีที่  2 ประชากรเป ็นอิสระกัน                     

(Independent sample t-test)

สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ลักษณะของงาน  

และความยืดหยุ่นในการท�ำงานกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคาร 
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รัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชนความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ลักษณะ

ของงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ จากผล

การวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้ลักษณะ

ของงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจมีค่า           

เท่ากับ 32.70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการรับรู้ลักษณะของ

งานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ในขณะท่ี

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ลักษณะของงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พนักงานธนาคารพาณิชย์ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรการรับรู้ลักษณะของงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน

ธนาคารพาณิชย์มีค่าเท่ากับ 52.70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05             

โดยการรับรู้ลักษณะของงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิต

การท�ำงาน 

ส�ำหรับความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นในการท�ำงานกับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ จากผลการวิเคราะห์พบว่า              

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความยืดหยุ ่นในการท�ำงานกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจมีค่าเท่ากับ 48.90 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความยืดหยุ่นในการท�ำงาน มีความ

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความยืดหยุ่นในการท�ำงานกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคาร

พาณิชย์ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ความยืดหยุ่นในการท�ำงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคาร

พาณิชย์มีค่าเท่ากับ 59.60 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยความ

ยืดหยุ่นในการท�ำงาน  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงาน 

ค�ำส�ำคัญ:	 การรับรู้ลักษณะงาน/ คุณภาพชีวิต/ พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ/

	 พนักงานธนาคารเอกชน
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Abstract

The objectives of this research aim 1) to study and compare 

the quality of work life of the government bank personnel to the 

private bank personnel 2) to study the relationship between              

perception of job characteristics and quality of work life of the 

government bank and private bank personnel 3) to study the                

relationship between job flexibility and quality of work life of the 

government bank and private bank personnel.

The sample group of the study is 276 bank personnel, who 

work in the Bangkok-area branches. This sample group comprised 

of 109 personnel from the government bank and 167 personnel 

from the private bank. Statistical methods selected to analyze the 

study were 1) Descriptive Statistics, namely Frequency and                

Percentage to study the primary data and general characteristics 

of the sample group; and Mean and Standard Deviation to study 

level and distribution of the sample group’s opinions towards               

the perception of job characteristics, job flexibility, and quality of 

work life of the government bank and private bank personnel                   

2) Analysis of relationship between the perception of job                  

characteristics, job flexibility, and quality of work life of the               

government bank and the private bank personnel by using               

Pearson Product Moment Correlation (Pallant, 2005) 3) Comparison 

of the perception of job characteristics, job flexibility, and quality 

of work life of the government bank and the private bank personnel 

by using the Independent Sample t-Test.

Conclusively, the analysis of the relationship between the 
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perception of job characteristics, job flexibility, and quality of work 

life of the government bank personnel and the private bank                

personnel revealed that: In terms of the relationship between     

perception of job characteristics and quality of work life of the 

government bank personnel, the analysis found that they have a 

positive correlation. The correlation coefficient between the             

perception of job characteristics and quality of work life of the 

government bank personnel is equal to 32.70, statistically                    

significant at the level of 0.05.

In the aspect of the relationship between perception of job 

characteristics and quality of work life of the private bank personnel, 

the analysis disclosed that they have a positive correlation. 

The correlation coefficient between the perception of job 

characteristics and quality of work life is equal to 52.70, statistically 

significant at the level of 0.05.

With regard to the relationship between job flexibility and 

quality of work life of the government bank personnel, the result 

revealed that they have a positive correlation. The correlation             

coefficient of the job flexibility and quality of work life of the  

government bank personnel is equal to 48.90, statistically                  

significant at the level of 0.05. 

In respect of the relationship between job flexibility and 

quality of work life of the private bank personnel, the study 

showed that they have a positive correlation. The correlation               

coefficient between the job flexibility and quality of work life of 

the private bank personnel is equal to 59.60, statistically                 

C  h  a  p  t  e  r  6



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 3174

significant at the level of 0.05.

Keywords:	 Perception of Job Characteristics/ Quality of work Life/

	 Government Bank Personnel/ Private Bank Personnel

บทน�ำ

วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจปี 2540 ได้สร้างผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อ

ระบบธนาคารพาณิชย์ของไทยและธนาคารรัฐ ฐานะสินทรัพย์รวม (Asset) ของ

ธนาคารขนาดใหญ่ของไทยลดลงอย่างมาก คือ ลดจาก 84.30% ในปี 2540 

เหลือ 80.97% ในเดือนมิถุนายน ปี 2543 รวมทั้งส่วนแบ่งตลาดด้านเงินกู้ของ

ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่ก็ลดลง คือ จาก 83.10% เหลืออยู่เพียง 77.55% 

และการครอบครองส่วนแบ่งตลาดด้านเงินฝากก็ลดลง คือ ลดจาก 87.01% 

เหลือเพียง 81.04% ซ่ึงลดลงในลักษณะเช่นเดียวกัน อาจกล่าวได้ว่า สถานภาพ 

ด้านสินทรัพย์ เงินกู้ และเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่สั่นคลอน

ลงและหดหายไปอยู่ในมือของธนาคารพาณิชย์ต่างชาติ จะเห็นได้ชัดเมื่อศึกษา

ดูจากอัตราการเติบโตของธุรกิจธนาคารดังต่อไปนี้คือ ในแง่สินทรัพย์รวมอัตรา

การเติบโตของสินทรัพย์ธนาคารพลิกผันอย่างขนานใหญ่ ในปี 2540 สินทรัพย์

รวมของ 6 ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่เติบโตถึง 19.12% แต่ในระหว่างปี 

2541 - 2542 และเดือนมิถุนายน 2543 อัตราการเติบโตของสินทรัพย์ติดลบ

คือ -8.98%, -4.67% และ -3.70% ตามล�ำดับ เช่นเดียวกันอัตราการเติบโต

ของเงินกู้รวมของ 6 ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที่เคยเติบโตถึง 12.70% ในปี 

2540 แต่กลับปรับลดเป็น -10.21% ในปี 2541 และ -5.38% ในปี 2542                 

จะเห็นได้ว่า อัตราการเติบโตของสินทรัพย์รวม เงินกู้รวมและเงินฝากรวมที่          

ลดลงนั้นเป็นแนวโน้มที่สอดคล้องกับอัตราก�ำไรสุทธิท่ีลดลงของธนาคาร

พาณิชย์ไทยในช่วงการเปิดเสรีทางการเงิน (พ.ศ. 2536 -2549) ท้ังสิ้น (อุกฤษฏ ์                

ปัทมานันท์, 2546, หน้า 45)	
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ภายหลังวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ สถาบันการเงินประเภท ธนาคาร

พาณิชย์ในประเทศไทยได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (อุกฤษฏ์ ปัทมานันท์, 2546, 

หน้า 40-41)

1. ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กและขนาดกลาง ซ่ึงเกิดการเปลี่ยนแปลง 

โดยธนาคารไทยทนุ ขายให้กับธนาคาร Development Bank of Singapore: 

DBS ของสิงคโปร์ ธนาคารเอเชีย ขายให้ธนาคาร ABN Amro แห่งเนเธอร์แลนด์ 

และธนาคารนครธน ขายให้ธนาคาร Standard Chartered ส�ำหรับธนาคาร

ทหารไทยได้ควบรวมกับธนาคารไทยทนุในภายหลัง และมีการควบรวมกิจการ

ของธนาคารนครหลวงไทย กับธนาคารศรีนคร นอกจากนั้นทางการยังได้ท�ำการ

ควบรวมกิจการของสถาบันการเงินอีก จ�ำนวน 14 แห่ง ตั้งเป็นธนาคารไทย

ธนาคาร เพื่อด�ำเนินธุรกิจเป็นธนาคารพาณิชย์เอกชนของคนไทย

2. ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ และธนาคารกรุงศรีอยุธยา โดยธนาคาร

ในกลุ่มนี้ยังอยู่รอดและรักษาอ�ำนาจการบริหารของผู้ถือหุ้นเดิมเอาไว้ได้

ธนาคารพาณิชย์เอกชนได้รับผลกระทบอย่างชัดเจนจากวิกฤตการณ์ทาง

เศรษฐกิจท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการพนักงาน 

และวิธีการด�ำเนินงาน เนื่องจากผู้ถือหุ้นต่างก็ต้องการผลตอบแทนจากการ

ลงทุน อีกด้านหนึ่งของธนาคารท่ีด�ำเนินกิจการในประเทศไทย คือ ธนาคาร

รัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป ็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจกลับได ้รับผลกระทบจาก

วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจน้อยกว่า เนื่องจากเป็นธนาคารของรัฐและรัฐบาลได้

ใช้นโยบายการเงินและนโยบายการคลังผ่านสถาบันการเงินที่เป็นธนาคาร

รัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย (พรนพ พุกกะพันธุ์, 2548, หน้า 5)

1. ธนาคารออมสิน (The Government Savings Bank)

2. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (Bank for Agriculture 

and Agricultural Cooperatives)

3. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (The Government Housing Bank)
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4. ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�ำเข้าแห่งประเทศไทย (Export Import 

Bank of Thailand)

ประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรมนุษย์ ดังจะเห็นได้จาก  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ฉบับที่ 9 

(พ.ศ. 2545-2549) และฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ก�ำหนดขึ้นบนพื้นฐาน

การเสริมสร ้างทุนของประเทศ ทั้งทุนทางสังคม ทุนเศรษฐกิจ และทุน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง ยึดหลักว่า            

“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมไทยจึงให้

ความส�ำคัญกับการพัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติอย่างสมดุลทั้งจิตใจ ร่างกาย 

ความรู ้และทักษะความสามารถรู ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงพร้อมเผชิญต่อ      

การเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น นอกจากนั้น จากบทเรียนวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2550-2555) ยังได้

อัญเชิญปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อให้คนในสังคม

มีแนวทางในการด�ำเนินชีวิตที่ดีกว่าช่วงปี พ.ศ. 2540 (ศุภวัลย์ พลายน้อย, 

2545, หน้า 71)

การให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งจ�ำเป็นเพื่อให้พนักงาน

สามารถท�ำงานได้ตามเป้าหมายขององค์การโดยพนักงานท�ำงานด้วยความ

เต็มใจ มีความพึงพอใจในงาน มีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดี คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงาน เป็นแนวคิดหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ซ่ึงเริ่มเมื่อ

ปลายทศวรรษ 1960 Casio (2003, pp. 20-27) กล่าวว่า การเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตการท�ำงานสามารถสร้างผลิตภาพ (Productivity) และผลก�ำไรให้

กับองค์การ Wyatt and Wah (2001, pp. 59-76) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต   

การท�ำงานของชาวสิงคโปร์ ซึ่งให้ความส�ำคัญกับสภาพแวดล้อมการท�ำงานด้วย 

เนื่องจากสภาพแวดล้อมการท�ำงานย่อมส่งผลต่อคนงาน ไม่ว่าจะเป็น มลภาวะ

เสียง แสงสว่างในที่ท�ำงาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมอื่น ๆ นอกจากนั้น คุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานยังเพิ่มความพึงพอใจในการท�ำงานให้กับคนงาน เสริมสร้างขวัญ
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และก�ำลังใจให้พนักงาน สร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน ลดการขาดงาน และอัตรา

การลาออกของพนักงาน ท�ำให ้ประสิทธิภาพในการท�ำงานเพิ่มมากข้ึน           

ได้ผลผลิตมากกว่า การส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีต้อง

อาศัยความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานของพนักงาน องค์การ

ต้องมีนโยบายที่จะสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานให้กับพนักงานทุกระดับช้ัน            

เพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการท�ำงาน 

ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ลักษณะของงาน

กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคาร

พาณิชย์เอกชน โดยผู้ศึกษาได้เลือกศึกษาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และ

เลือกธนาคารพาณิชย์เอกชน คือ ธนาคาร CIMB THAI จ�ำกัด (มหาชน)   

การน�ำคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ และธนาคาร

พาณิชย์เอกชนมาเปรียบเทียบกัน จะท�ำให้ทราบถึงความแตกต่างของคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพนักงาน นอกจากน้ัน การศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชนจะเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาธนาคารต่อไปในอนาคต เนื่องจากคุณภาพชีวิตการท�ำงานสามารถ 

เพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์การหรือธนาคาร ดังน้ัน การเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีให้กับพนักงานของธนาคารสามารถท�ำให้เกิด            

ผลิตภาพ (Productivity) และผลก�ำไร (Profit) ให้กับธนาคาร (Casio, 2003, 

pp. 20-27)
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชน

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ลักษณะของงาน กับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชน

3. เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างความยืดหยุ ่นในการท�ำงาน                

กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคาร

พาณิชย์เอกชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

รูปแบบการวิจัยเป็น Cross-sectional survey research มีการเก็บ

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

ประชากรในการวิจัย ได้แก่ พนักงานสาขาของธนาคารรัฐวิสาหกิจ   

และธนาคารพาณิชย์เอกชน ที่อยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยผู้ศึกษาได้เลือก

ศึกษาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และเลือกธนาคารพาณิชย์เอกชน คือ 

ธนาคาร CIMB THAI จ�ำกัด (มหาชน) 

ตารางที่ 1	 จ�ำนวนสาขาและจ�ำนวนพนักงานของธนาคารที่ศึกษา

	 ธนาคาร	 จ�ำนวนสาขาทั้งหมด	 จ�ำนวนพนักงาน

		  ในกรุงเทพมหานคร	 ทั้งหมด

บมจ. ธนาคาร อิสลาม	 48	 350

บมจ. ธนาคาร CIMB THAI	 75	 540

รวม		  123	 890

ที่มา: รายงานประจ�ำปี 2555 ของธนาคาร
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง

ขนาดตัวอย่าง

กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้การค�ำนวณจ�ำนวนตัวอย่าง               

โดยวิธีการของ YAMANE (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2546, หน้า 141) เนื่องจาก

เป ็นวิธีที่นิยม และยอมรับกันว ่ามีความเชื่อถือได ้  ผู ้ศึกษาก�ำหนดค ่า             

ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างไว้ที่ร้อยละ 5 หรือ e = 0.05 หรือที่

ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยใช้สูตรในการค�ำนวณขนาดตัวอย่าง คือ

		  n	 =  

		

			   =     890/1+890*.0025

			   =     276 คน

ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลจ�ำนวนพนักงานทั้งหมดในกรุงเทพมหานครของ

ธนาคารทั้ง 2 แห่ง น�ำมาค�ำนวณหาขนาดตัวอย่างกระจายตามสัดส่วนของ

พนักงาน ได้ขนาดตัวอย่างตามตาราง 

ตารางที่ 2	 ขนาดตัวอย่างกระจายตามสัดส่วนของพนักงาน

	 ธนาคาร	 จ�ำนวนพนักงาน	 ขนาดตัวอย่าง

ธนาคารอิสลาม	 350	 350/890 x 276=109

ธนาคารอาคาร CIMB THAI	 540	 540/890 x 276=167

รวม		  890	 276

ที่มา: รายงานประจ�ำปีของธนาคารปี 2555

	

C  h  a  p  t  e  r  6

N

1+ N(e)2
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถ่ี                 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ลักษณะ

ท่ัวไป ของกลุ ่มตัวอย่าง และหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อศึกษาระดับและการกระจาย เกี่ยวกับ

ความคิดเห็นในเรื่อง การรับรู ้ลักษณะของงาน ความยืดหยุ่นในการท�ำงาน  

และคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ และธนาคาร

พาณิชย์เอกชน

2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ลักษณะของงาน ความยืดหยุ่น 

ในการท�ำงาน และคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ 

และธนาคารพาณิชย์เอกชนโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation) โดยแปลผลดังน้ี (Pallant, 

2005)

r  =  0.10 ถึง 0.29 หรือ  r  = -0.10  ถึง  -0.29  มีความสัมพันธ์

	 ระดับน้อย

r  =  0.30 ถึง 0.49 หรือ  r  = -0.30  ถึง  -0.49  มีความสัมพันธ์

	 ระดับปานกลาง

r  =  0.50 ถึง 1.00 หรือ  r  = -0.50  ถึง  -1.00  มีความสัมพันธ์

	 ระดับมาก

ถ้าค ่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ของเพียร ์สัน (Pearson Product              

Moment Correlation) เป็นบวก น่ันหมายถึง ตัวแปรท้ังสองคล้อยตามกัน 

แต่ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation) มีค่าเป็นลบ นั่นหมายความว่า ตัวแปรทั้งสองแปรผกผันหรือ 

สวนทางกัน 

3. การเปรียบเทียบ การรับรู ้ลักษณะของงาน ความยืดหยุ ่นในการ

ท�ำงาน และคุณภาพชีวิตการท�ำงานระหว่างพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและ
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ธนาคารพาณิชย ์ เอกชนโดยการใช ้สถิติทีที่  2 ประชากรเป ็นอิสระกัน                   

(Independent sample t-test)

กรอบแนวคิดการวิจัย              

ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ลักษณะของงานกับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชน            

ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้	

C  h  a  p  t  e  r  6

ลักษณะงาน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

คุณภาพชีวิตการทำงาน
1. ความหลากหลายของงาน (skill)
2. ความมีเอกลักษณของงาน (identity) 
3. ความสำคัญของงาน (significance)
4. ความมีอิสระ (autonomy)

ความยืดหยุนในการทำงาน
1. กฎระเบียบขอบังคับขององคการ
 (regulatory) 
2. ความยืดหยุนของทีม (team)

1. ความกาวหนา (advance)
2. ความเครียด (stress)
3. ความมั่นคงของงาน
 (secure)
4. การมีสวนรวม (involve)
5. การเปนปกแผนของเพื่อน
 รวมงาน (cohesion)
6. การสนับสนุนจาก
 หัวหนางาน (support)
7. ความชัดเจน (clarity)
8. ความคิดสรางสรรค 
 (create)
9. ความสะดวกสบายดาน
 กายภาพ (physical)
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ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม

การวิจัยครั้งนี้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลกับหน่วยตัวอย่าง คือ พนักงานธนาคาร 

รัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยข้อมูลทั่วไปของ

ตัวอย ่างประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ประสบการณ์ท�ำงานในธนาคาร ประเภทธนาคาร มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

ตัวอย่างที่เก็บข้อมูลท้ังหมดมีจ�ำนวน 276 คน แบ่งเป็นธนาคารรัฐวิสาหกิจ 

จ�ำนวน 109 คน และธนาคารพาณิชย์เอกชน จ�ำนวน 167 คน พนักงานธนาคาร 

รัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 54.13 เป็น

เพศหญิงจ�ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 45.87 มีอายุระหว่าง 40-49 ปี ร้อยละ 

51.37 ส่วนสถานภาพสมรส สมรสร้อยละ 53.21 โสดร้อยละ 29.25 นอกนั้น

หม้าย/ หย่าร้าง เมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พนักงานธนาคารที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 52.31 รองลง

มา ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 35.77 และต�่ำกว่าปริญญาตรีร้อยละ 11.92 

ส�ำหรับประสบการณ์ท�ำงานในธนาคาร ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 16-25 ปี  

ร้อยละ 44.03 รองลงมา 6-15 ปี ร้อยละ 29.35 และ 26 ปี ขึ้นไปร้อยละ 

15.62

ในส่วนของธนาคารพาณิชย์เอกชน พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ�ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 59.89 เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 67 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.11 มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี ร้อยละ 49.12 รองลงมา อายุระหว่าง              

30-39 ปี ร้อยละ 18.56 อายุระหว่าง 40-49 ปี ร้อยละ 16.16 และอายุตั้งแต่ 

50 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 16.16 ส่วนสถานภาพสมรส โสดร้อยละ 44.31 สมรส 

ร้อยละ 47.30 นอกน้ันหม้าย/ หย่าร้าง เมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 

พนักงานธนาคารที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี

ร้อยละ 56.89 รองลงมา ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 38.32 และต�่ำกว่าปริญญาตรี          

ร้อยละ 4.79 ส�ำหรับประสบการณ์ท�ำงานในธนาคาร ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 

ปกรณ์ ปรีชาภรณ์/ วงพักตร์  ภู่พันธ์ศรี
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1-5 ปี ร้อยละ 48.51 รองลงมา 6-15 ปี ร้อยละ 27.54 16-25 ปี ร้อยละ 

14.97 และ 26 ปี ขึ้นไปร้อยละ 8.98 

เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลพื้นฐานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและ

ธนาคารพาณิชย์เอกชน ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายเหมือนกัน แต่อายุของ

พนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่อยู ่ระหว่าง 40-49 ปี ส่วนของ

ธนาคารพาณิชย์เอกชน พนักงานส่วนใหญ่มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี วุฒิการศึกษา

สูงสุดพนักงานทั้ง 2 กลุ ่มมีวุฒิการศึกษาสูงสุด สูงกว่าปริญญาตรีมากที่สุด 

เหมือนกัน ทางด้านประสบการณ์ท�ำงานในธนาคาร ธนาคารรัฐวิสาหกิจมี

ประสบการณ์ท�ำงานในธนาคารระหว่าง 16-25 ปี มากท่ีสุด มากกว่าธนาคาร

พาณิชย ์ เอกชน ในขณะที่ ธนาคารพาณิชย ์ เอกชนตัวอย ่างส ่วนใหญ ่                

มีประสบการณ์ท�ำงานระหว่าง 1-5 ปี

ตารางที่ 3	 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม

รายการ	 ธนาคารรัฐวิสาหกิจ	 ธนาคารพาณิชย์เอกชน

	 	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

1.	 เพศ

	 1) หญิง	 50	 59	 45.87	 54.13

	 2) ชาย	 67	 100	 40.11	 59.89

2.	 อายุ

	 1) ต�่ำกว่า 30 ปี	 14	 12.84	 82	 49.12

	 2) 30 - 39 ปี	 26	 23.85	 31	 18.56

	 3) 40 - 49 ปี	 56	 51.37	 27	 16.16

	 4) 50 ปี ขึ้นไป	 13	 11.94	 27	 16.16

C  h  a  p  t  e  r  6
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

รายการ	 ธนาคารรัฐวิสาหกิจ	 ธนาคารพาณิชย์เอกชน

	 	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

3.	 สถานภาพสมรส

	 1) โสด	 32	 29.35	 74	 44.31

	 2) สมรส	 58	 53.21	 79	 47.30

	 3) หม้าย/ หย่า	 19	 17.44	 14	 8.39

4.	 ประสบการณ์

	 ท�ำงานในธนาคาร

	 1) 1 - 5 ปี	 12	 11	 81	 48.51

	 2) 6 - 15 ปี	 32	 29.35	 46	 27.54

	 3) 16 - 25 ปี	 48	 44.03	 25	 14.97

	 4) 26 ปี ขึ้นไป	 17	 15.62	 15	 8.98

รวม	 109	 100.0	 167	 100.0
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ คุณภาพชีวิตการท�ำงาน                  

การรับรู้ลักษณะของงาน และความยืดหยุ่นในการท�ำงาน

ตารางที่ 4	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานเปรียบเทียบระหว่างพนักงานธนาคาร

	 รัฐวิสาหกิจ และธนาคารพาณิชย์เอกชน

 คุณภาพชีวิต	 รวม		 ธนาคาร	 ธนาคาร
การท�ำงานราย			   รัฐวิสาหกิจ	 พาณิชย์เอกชน	 t-test	 p-value
 องค์ประกอบ	 	 SD	  	 SD	  	 SD		

1.	 ความก้าวหน้า	 3.70	 0.50	 3.57	 0.49	 3.83	 0.46	 -7.52**	 0.00
	 (Advance)
1.1	คุณได้เลื่อนต�ำแหน่ง	 3.73	 0.68	 3.62	 0.71	 3.84	 0.62
	 ตามผลงาน		
1.2	มีการฝึกให้คุณท�ำงาน	 3.55	 0.67	 3.44	 0.73	 3.67	 0.58
	 ในระดับสูงขึ้น	
1.3	ธนาคารให้โอกาส	 3.68	 0.75	 3.38	 0.72	 3.99	 0.65
	 พนักงานภายในองค์กร
	 ในการเลื่อนต�ำแหน่ง		
2.	 ความเครียด (Stress)	 3.06	 0.69	 2.47	 0.36	 3.66	 0.34	 47.68**	 0.00
2.1	มีความกดดันอย่าง	 3.10	 0.78	 2.61	 0.60	 3.59	 0.62
	 ต่อเนื่องในการท�ำงาน
2.2	พนักงานท�ำงานกัน	 3.09	 0.85	 2.46	 0.53	 3.72	 0.61
	 หนักมาก
2.3	มีงานเข้ามาตลอดเวลา	 3.05	 0.87	 2.42	 0.54	 3.68	 0.67
	 ทั้ง ๆ ที่งานยังไม่เสร็จ
2.4	มีการก�ำหนดเป้าหมาย	 3.09	 0.85	 2.47	 0.57	 3.71	 0.61
	 การท�ำงานไว้สูงมาก
2.5	มีการท�ำงานล่วงเวลา	 3.04	 0.85	 2.45	 0.54	 3.63	 0.68
	 เพื่อให้งานเสร็จ		
2.6	มีความเข้มงวดในการ	 3.00	 0.86	 2.42	 0.56	 3.58	 0.69
	 ปฏิบัติตามนโยบาย
	 และข้อบังคับ		
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ตารางที่ 4 (ต่อ)

 คุณภาพชีวิต	 รวม		 ธนาคาร	 ธนาคาร
การท�ำงานราย			   รัฐวิสาหกิจ	 พาณิชย์เอกชน	 t-test	 p-value
 องค์ประกอบ	 	 SD	  	 SD	  	 SD		

3.	 ความมั่นคงของงาน	 3.95	 0.45	 4.10	 0.40	 3.80	 0.45	 9.73**	 0.00
	 (Secure)
3.1	งานที่ท่านท�ำอยู่	 4.00	 0.63	 4.15	 0.63	 3.86	 0.61
	 มีความมั่นคง			 
3.2	คุณพอใจในงานที่ท�ำอยู่	 3.87	 0.65	 3.95	 0.68	 3.79	 0.60		
3.3	มีพนักงานลาออกน้อย	 4.03	 0.70	 4.27	 0.77	 3.79	 0.54		
3.4	คุณไม่เคยรู้สึกอยาก	 3.88	 0.63	 4.00	 0.67	 3.75	 0.57
	 เปลี่ยนงาน		
4.	 การมีส่วนร่วม	 3.61	 0.43	 3.52	 0.33	 3.71	 0.51	 -6.41**	 0.00
	 (Involve)
4.1	พนักงานมีการท�ำ	 3.63	 0.66	 3.49	 0.62	 3.78	 0.67
	 กิจกรรมร่วมกัน		
4.2	พนักงานมีส่วนร่วม	 3.55	 0.65	 3.41	 0.64	 3.71	 0.62
	 ในการก�ำหนดเป้าหมาย
	 และการวางแผนใน
	 การท�ำงาน
4.3	พนักงานให้ความร่วมมือ	 3.66	 0.61	 3.59	 0.58	 3.74	 0.63
4.4	เมื่อธนาคารจัดกิจกรรม	 3.60	 0.57	 3.58	 0.54	 3.62	 0.60
	 พนักงานอยากเข้าร่วม
5.	 การเป็นปึกแผ่นของ	 3.77	 0.51	 3.58	 0.46	 3.96	 0.49	 -11.50**	 0.00
	 เพื่อนร่วมงาน
	 (Cohesion)
5.1	พนักงานในหน่วยงาน	 3.73	 0.62	 3.56	 0.58	 3.92	 0.61
	 ของท่านช่วยกันท�ำงาน
5.2	พนักงานช่วยกันดูแล	 3.85	 0.56	 3.71	 0.57	 4.01	 0.52	
	 พนักงานใหม่
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คุณภาพชีวิต	 รวม		 ธนาคาร	 ธนาคาร
การท�ำงานราย			   รัฐวิสาหกิจ	 พาณิชย์เอกชน	 t-test	 p-value
 องค์ประกอบ	 	 SD	  	 SD	  	 SD 

5.3	พนักงานคิดว่าเป้าหมาย	 3.71	 0.68	 3.45	 0.67	 3.96	 0.58
	 ของกลุ่มส�ำคัญกว่า
	 เป้าหมายส่วนตัว
6.	 การสนับสนุนจาก	 3.58	 0.58	 3.38	 0.50	 3.77	 0.59	 -10.00**	 0.00
	 หัวหน้างาน (Support)
6.1	หัวหน้างานให้ค�ำปรึกษา	 3.47	 0.77	 3.33	 0.71	 3.60	 0.81
	 กับลูกน้องแม้เป็นเรื่อง
	 ส่วนตัว		
6.2	หัวหน้าประชุมกับลูกน้อง	 3.70	 0.71	 3.41	 0.64	 3.99	 0.66
	 เป็นประจ�ำเพื่อปรึกษา
	 การท�ำงานร่วมกัน
6.3	หัวหน้าสนับสนุน	 3.63	 0.81	 3.46	 0.78	 3.82	 0.80
	 ให้คุณเรียนรู้งานใหม่ๆ
6.4	หัวหน้าปรึกษาร่วมมือกับ	 3.62	 0.77	 3.43	 0.72	 3.82	 0.78
	 คุณในการท�ำงาน
6.5	หัวหน้าดูแลลูกน้อง	 3.44	 0.77	 3.25	 0.72	 3.63	 0.78
	 ใกล้ชิดมาก		
7.	 ความชัดเจน (Clarity)	 3.68	 0.50	 3.40	 0.43	 3.96	 0.39	 -19.21**	 0.00
7.1	คุณมีคู่มือการท�ำงาน	 3.81	 0.72	 3.51	 0.72	 4.12	 0.58		
7.2	คุณทราบระเบียบ	 3.71	 0.62	 3.49	 0.64	 3.93	 0.52
	 ขั้นตอนการท�ำงาน			 
7.3	ก่อนการท�ำงานมีการ	 3.57	 0.75	 3.19	 0.73	 3.95	 0.57
	 แจ้งรายละเอียดขั้นตอน
	 อย่างชัดเจน		
7.4	พนักงานไม่สับสน	 3.60	 0.63	 3.37	 0.71	 3.83	 0.45
	 เกี่ยวกับงานที่ท�ำ
7.5 ธนาคารมีระบบการ	 3.71	 0.66	 3.44	 0.66	 3.99	 0.54
	 สื่อสารกับคุณและเพื่อน
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ตารางที่ 4 (ต่อ)

 คุณภาพชีวิต	 รวม		 ธนาคาร	 ธนาคาร
การท�ำงานราย			   รัฐวิสาหกิจ	 พาณิชย์เอกชน	 t-test	 p-value
 องค์ประกอบ	 	 SD	  	 SD	  	 SD 

8.	 ความคิดสร้างสรรค์	 3.68	 0.55	 3.50	 0.49	 3.87	 0.54	 -10.07**	 0.00
	 (Create)
8.1	ธนาคารมีโครงการ	 3.70	 0.68	 3.51	 0.62	 3.90	 0.67
	 ส่งเสริมให้คุณและเพื่อน
	 มีความคิดสร้างสรรค์		
8.2	ธนาคารมีการน�ำข้อเสนอ	 3.60	 0.68	 3.46	 0.67	 3.75	 0.65
	 และความคิดเห็นที่ดีของ
	 พนักงานไปใช้ประโยชน์
8.3	ธนาคารยกย่องคน	 3.73	 0.71	 3.52	 0.64	 3.96	 0.71
	 ที่มีความคิดสร้างสรรค์
9.	 ความสะดวกสบายด้าน	 3.52	 0.47	 3.33	 0.40	 3.70	 0.47	 -11.97**	 0.00
	 กายภาพ (Physical)
9.1 ที่ท�ำงานมีแสงสว่างดีมาก	 4.01	 0.59	 3.80	 0.60	 4.21	 0.52		
9.2 บริเวณที่ท�ำงานไม่แออัด	 3.65	 0.90	 3.34	 0.79	 3.95	 0.90		
9.3 การตกแต่งภายในสถานที่	3.34	 1.03	 3.12	 0.98	 3.57	 1.02
	 ท�ำงานเหมาะสม		
9.4	ที่ท�ำงานสวยสดใส	 3.43	 0.95	 3.14	 0.99	 3.73	 0.82		
9.5	เครื่องเฟอร์นิเจอร์มี	 3.21	 0.98	 2.76	 0.96	 3.67	 0.79
	 ความเหมาะสมกับ
	 การใช้งาน		
9.6 การระบายอากาศ	 3.75	 0.69	 3.58	 0.64	 3.92	 0.70
	 ในที่ท�ำงานดี		
9.7	ในที่ท�ำงานไม่มี	 3.79	 0.71	 3.60	 0.73	 3.98	 0.63
	 เสียงดังรบกวน		
9.8 อุปกรณ์ในการท�ำงาน	 3.22	 0.90	 3.13	 0.87	 3.32	 0.92
	 ทันสมัย		
9.9	การบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์	 3.23	 0.89	 3.49	 0.75	 2.98	 0.94
	 การท�ำงานดี	
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จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ และธนาคารพาณิชย์เอกชน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

ข้อที่ 1 มีความแตกต่างระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคาร

รัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชน โดยอธิบายได้ดังนี้

1. ความก้าวหน้าในการท�ำงาน พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ และธนาคาร 

พาณิชย์เอกชน มีความก้าวหน้าในการท�ำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณารายข้อค�ำถาม ข้อค�ำถามท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดของ

ธนาคาร คือ การวางแผนเพื่อความก้าวหน้าของพนักงาน (  = 3.83 SD = 

0.73) รองลงมาเป็นการได้เลื่อนต�ำแหน่งตามผลงาน (  = 3.62, SD = 0.71) 

ส่วนข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ธนาคารให้โอกาสพนักงานภายในองค์การ

ในการเล่ือนต�ำแหน่ง (  = 3.38, SD = 0.72) ในส่วนของธนาคารพาณิชย์

เอกชน มีค่าเฉลี่ยของข้อค�ำถามทุกข้อมากกว่าธนาคารรัฐวิสาหกิจ ยกเว้น              

ข้อค�ำถามเรื่องการวางแผนเพื่อความก้าวหน้าของพนักงาน ข้อค�ำถามท่ีมี             

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การให้โอกาสพนักงานในองค์การในการเลื่อนต�ำแหน่ง                 

(  = 3.99, SD = 0.65) รองลงมาการได้เลื่อนต�ำแหน่งตามผลงาน (  = 3.84, 

SD = 0.62) ส่วนข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การฝึกให้พนักงานท�ำงาน              

ในระดับสูงขึ้น (  = 3.67, SD = 0.58)

2. ความเครียดในงาน ธนาคารพาณิชย์เอกชนมีความเครียดในงาน  

แตกต่างกับธนาคารรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01         

โดยธนาคารพาณิชย์เอกชนมีความเครียดทุกข้อค�ำถามสูงกว่าธนาคารรัฐวิสาหกิจ 

ธนาคารพาณิชย์เอกชนมีความเครียดมากที่สุดในเรื่อง พนักงานท�ำงานกัน  

หนักมาก (  = 3.72, SD = 0.61) รองลงมาเร่ืองมีการก�ำหนดเป้าหมายการ

ท�ำงานไว้สูงมาก (  = 3.71, SD = 0.61) ส่วนเรื่องที่ท�ำให้เกิดความเครียดน้อย

กว่าเรื่องอื่น ๆ คือ ความเข้มงวดในการปฏิบัติตามนโยบายและข้อบังคับ                 

(  = 3.58, SD = 0.69) ในส่วนของธนาคารรัฐวิสาหกิจข้อค�ำถามที่มี

ความเครียด สูงสุดคือ มีความกดดันอย่างต่อเน่ืองในการท�ำงาน (  = 2.61, 
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SD = 0.60) รองลงมาคือเรื่องมีการก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงานไว้สูงมาก               

(  = 2.47, SD = 0.57) ส่วนข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ มีงานเข้ามา

ตลอดเวลาทั้ง ๆ ที่งานยังไม่เสร็จ (  = 2.42, SD = 0.54)

3. ความมั่นคงของงาน พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ และธนาคาร

พาณิชย์เอกชน มีความมั่นคงของงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยธนาคารรัฐวิสาหกิจมีค่าเฉลี่ยความมั่นคงของงาน (  = 4.10, 

SD = 0.40) สูงกว ่าธนาคารพาณิชย ์เอกชน (  = 3.80, SD = 0.45)          

เมื่อพิจารณารายข้อค�ำถาม ธนาคารรัฐวิสาหกิจมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าธนาคาร

พาณิชย์ทุกข้อค�ำถาม ข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของธนาคารรัฐวิสาหกิจ  

เร่ืองมีพนักงานลาออกน้อย (  = 4.27, SD = 0.77) รองลงมา งานท่ีท�ำอยู่มี

ความมั่นคง (  = 4.15, SD = 0.63) ส่วนธนาคารพาณิชย์เอกชน ข้อค�ำถาม             

ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานที่ท�ำอยู ่มีความมั่นคง (  = 3.86, SD = 0.61)          

รองลงมาคือ มีพนักงานลาออกน้อย (  = 3.79, SD = 0.54)

4. การมีส่วนร่วม พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ และธนาคารพาณิชย์

เอกชนมี การมีส่วนร่วมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ธนาคารพาณิชย์เอกชนมีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วม (  = 3.71, SD = 0.51)              

สูงกว่าธนาคารรัฐวิสาหกิจ (  = 3.52, SD = 0.33) เมื่อพิจารณารายข้อค�ำถาม 

ธนาคารพาณิชย์มีค่าเฉลี่ยของข้อค�ำถามทุกข้อสูงกว่าธนาคารรัฐวิสาหกิจ             

ข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรื่อง พนักงานมีการท�ำกิจกรรมร่วมกัน (  = 3.78, 

SD = 0.67) รองลงมาพนักงานให้ความร่วมมือ (  = 3.74, SD = 0.63)                

น้อยที่สุดเรื่องพนักงานมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายและการวางแผนใน

การท�ำงาน (  = 3.71, SD = 0.62) ส่วนธนาคารรัฐวิสาหกิจ ข้อค�ำถามที่มี               

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเรื่อง พนักงานให้ความร่วมมือ (  = 3.66, SD = 0.61) รองลงมา 

เรื่องเมื่อธนาคารจัดกิจกรรมพนักงานอยากเข้าร่วม (  = 3.58, SD = 0.54) 

น้อยที่สุดเร่ือง พนักงานมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายและการวางแผนใน

การท�ำงาน (  = 3.41, SD = 0.64)
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5. การเป็นปึกแผ่นของเพื่อนร่วมงาน พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและ

ธนาคารพาณิชย์เอกชน มีการเป็นปึกแผ่นของเพื่อนร่วมงานแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ธนาคารพาณิชย์เอกชนมีค่าเฉลี่ย (  = 3.96, 

SD = 0.49)  สูงกว่าธนาคารรัฐวิสาหกิจ (  = 3.58, SD = 0.46) เมื่อพิจารณา

รายข้อค�ำถามของธนาคารพาณิชย์ ข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงาน

ช่วยกันดูแลพนักงานใหม่ท�ำงาน (  = 4.01, SD = 0.52) รองลงมาเรื่องพนักงาน 

คิดว่าเป้าหมายของกลุ่มส�ำคัญกว่าเป้าหมายส่วนตัว (  = 3.96, SD = 0.58) 

ค่าเฉล่ียต�่ำที่สุด เร่ืองพนักงานในหน่วยงานช่วยกันท�ำงาน (  = 3.92, SD = 

0.61) ส่วนธนาคารรัฐวิสาหกิจ ข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานช่วยกัน

ดูแลพนักงานใหม่ (  = 3.71, SD = 0.57) รองลงมาเรื่องพนักงานในหน่วยงาน 

ช่วยกันท�ำงาน (  = 3.56, SD = 0.58) ข้อค�ำถามที่มีค่าเฉล่ียต�่ำสุดคือ พนักงาน 

คิดว่าเป้าหมายของกลุ่มส�ำคัญกว่าเป้าหมายส่วนตัว (  = 3.45, SD = 0.67)

6. การสนับสนุนจากหัวหน้างาน พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ และ

ธนาคารพาณิชย์เอกชน มีความแตกต่างกันเรื่องการสนับสนุนจากหัวหน้างาน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ธนาคารพาณิชย์เอกชนมีค่าเฉลี่ย                

(  = 3.77, SD = 0.59) สูงกว่าธนาคารรัฐวิสาหกิจ (  = 3.38, SD = 0.50) 

เมื่อพิจารณารายข้อค�ำถาม ทุกข้อค�ำถามของธนาคารพาณิชย์ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ ข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของธนาคารพาณิชย์เอกชน คือ 

หัวหน้าประชุมกับลูกน้องเป็นประจ�ำเพื่อปรึกษาการท�ำงานร่วมกัน (  = 3.99, 

SD = 0.66) รองลงมา หัวหน้าปรึกษาร่วมมือกับพนักงานในการท�ำงาน              

(  = 3.82, SD = 0.78) ค่าเฉล่ียต�่ำสุดเรื่องหัวหน้างานให้ค�ำปรึกษากับลูกน้อง

แม้เป็นเร่ืองส่วนตัว (  = 3.60, SD = 0.81) ส่วนธนาคารรัฐวิสาหกิจ               

ข ้อค�ำถามที่มีค ่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวหน้าสนับสนุนให ้เรียนรู ้งานใหม่ ๆ                   

(  = 3.46, SD = 0.78) รองลงมา หัวหน้าปรึกษาร่วมมือกับพนักงานในการ

ท�ำงาน (  = 3.43, SD = 0.72) ค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเรื่อง หัวหน้าดูแลลูกน้องใกล้ชิด

มาก (  = 3.25, SD = 0.72)
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7. ความชัดเจน พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ และธนาคารพาณิชย์
เอกชน มีความแตกต่างเร่ืองความชัดเจน (Clarity) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ           
ที่ระดับ 0.01 โดยธนาคารพาณิชย์เอกชนมีค่าเฉลี่ย (  = 3.96, SD = 0.39) 
สูงกว่า ธนาคารรัฐวิสาหกิจ (  = 3.40, SD = 0.43) เมื่อพิจารณาข้อค�ำถาม 
ธนาคารพาณิชย์เอกชนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าธนาคารรัฐวิสาหกิจทุกข้อค�ำถาม            
ข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของธนาคารพาณิชย์เอกชนคือ พนักงานมีคู่มือการ
ท�ำงาน (  = 4.12, SD = 0.58) รองลงมา ธนาคารมีระบบการสื่อสารกับพนักงาน 
(  = 3.99, SD = 0.54) ข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ พนักงานไม่สับสน 
เกี่ยวกับงานที่ท�ำ (  = 3.83, SD = 0.45) ส่วนธนาคารรัฐวิสาหกิจ ข้อค�ำถาม
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานมีคู่มือการท�ำงาน (  = 3.51, SD = 0.72)       
รองลงมาพนักงานทราบระเบียบขั้นตอนการท�ำงาน ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ                 
ก่อนการท�ำงานจะมีการแจ้งรายละเอียดขั้นตอนอย่างชัดเจน (  = 3.19,              
SD = 0.73)

8. ความคิดสร้างสรรค์ พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ และธนาคาร
พาณิชย์เอกชน มีความคิดสร้างสรรค์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ธนาคารพาณิชย์เอกชนมีค่าเฉลี่ย (  = 3.87, SD = 0.54) สูงกว่า 
ธนาคารรัฐวิสาหกิจ (  = 3.50, SD = 0.49) ธนาคารพาณิชย์เอกชนมีค่าเฉลี่ย
ของข้อค�ำถามสูงกว่าธนาคารรัฐวิสาหกิจทุกข้อค�ำถาม ข้อค�ำถามท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ธนาคารยกย่องคนที่มีความคิดสร้างสรรค์ (  = 3.96, SD = 0.71) 
รองลงมาธนาคารมีโครงการส่งเสริมให ้พนักงานมีความคิดสร ้างสรรค ์                     
(  = 3.90, SD = 0.67) ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ธนาคารมีการน�ำข้อเสนอและ 
ความคิดเห็นที่ดีของพนักงานไปใช้ประโยชน์ (  = 3.75, SD = 0.65)       
ส่วนธนาคารรัฐวิสาหกิจข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ธนาคารยกย่องคนที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ (  = 3.52, SD = 0.64) รองลงมาธนาคารมีโครงการ             
ส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ (  = 3.51, SD = 0.62) ค่าเฉลี่ย               
ต�่ำสุด คือ ธนาคารมีการน�ำข้อเสนอและความคิดที่ดีของพนักงานไปใช้ประโยชน์ 

(  = 3.46, SD = 0.67)
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9. ความสะดวกสบายด้านกายภาพ ธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคาร

พาณิชย์เอกชน มีความแตกต่างด้านความสะดวกสบายด้านกายภาพ อย่างมี     

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ธนาคารพาณิชย์เอกชนมีค่าเฉลี่ย (  = 3.70, 

SD = 0.52) สูงกว่า ธนาคารรัฐวิสาหกิจ (  = 3.33, SD = 0.40) เมื่อพิจารณา

ข้อค�ำถาม ธนาคารพาณิชย์เอกชน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าธนาคารรัฐวิสาหกิจทุกข้อ

ค�ำถาม ยกเว้นข้อค�ำถามเรื่องการบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์การท�ำงานดี ธนาคาร

รัฐวิสาหกิจมีค่าเฉลี่ย (  = 3.49, SD = 0.75) สูงกว่า ธนาคารพาณิชย์เอกชน 

(  = 2.98, SD = 0.94) ข้อค�ำถามที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดของธนาคารพาณิชย์ 

เอกชนคือ ที่ท�ำงานมีแสงสว่างดีมาก (  = 4.21, SD = 0.52) รองลงมาในที่

ท�ำงานไม่มีเสียงดังรบกวน (  = 3.98, SD = 0.63) ค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ เรื่อง 

การบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์การท�ำงานดี (  = 2.98, SD = 0.94) ส่วนธนาคาร

รัฐวิสาหกิจ ข ้อค�ำถามที่ มีค ่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ที่ท�ำงานมีแสงสว ่างดีมาก                

(  = 3.80, SD = 0.60) รองลงมาคือ ในที่ท�ำงานไม่มีเสียงดังรบกวน (  = 

3.60, SD = 0.73) ค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ เครื่องเฟอร์นิเจอร์มีความเหมาะสมกับ

การใช้งาน (  = 2.76, SD = 0.96)
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ตารางที่ 5	 การรับรู้ลักษณะของงาน เปรียบเทียบระหว่าง

	 พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ และธนาคารพาณิชย์เอกชน

      การรับรู้ลักษณะ	 รวม		 ธนาคาร	 ธนาคาร
           ของงาน			   รัฐวิสาหกิจ	 พาณิชย์เอกชน	 t-test	 p-value

		  	 SD	  	 SD	  	 SD 

1.	 ความหลากหลายของ	 3.67	 0.61	 3.57	 0.57	 3.75	 0.62	 -4.29**	 0.00
	 งาน (Skill)	
1.1	งานของคุณมีความ	 3.70	 0.69	 3.75	 0.66	 3.65	 0.71
	 ซับซ้อน
1.2	คุณใช้ทักษะและความ	 3.66	 0.75	 3.51	 0.81	 3.81	 0.65
	 ช�ำนาญหลายอย่าง
	 ในการท�ำงาน
1.3	งานที่คุณท�ำเป็นงานยาก	 3.63	 0.78	 3.45	 0.85	 3.81	 0.65
	 และไม่ซ�้ำซาก
2.	 ความมีเอกลักษณ์ของ	 3.61	 0.57	 3.62	 0.49	 3.60	 0.64	 0.553	 0.58
	 งาน (Identity)
2.1	งานที่คุณท�ำเปิดโอกาส	 3.67	 0.61	 3.62	 0.49	 3.72	 0.71
	 ให้คุณท�ำตั้งแต่เริ่มต้น
	 จนเสร็จสมบูรณ์		
2.2	งานที่คุณท�ำเป็นเพียง	 3.55	 0.60	 3.62	 0.49	 3.49	 0.68
	 ขั้นตอนหนึ่งในการท�ำ
	 งาน ต้องอาศัยคนอื่นท�ำ
	 ในขั้นตอนอื่น ๆ ด้วย		
3.	 ความส�ำคัญของงาน	 3.71	 0.54	 3.61	 0.57	 3.81	 0.48	 -5.28**	 0.00
	 (Significance)
3.1 งานที่คุณท�ำมีความ	 3.71	 0.63	 3.61	 0.59	 3.81	 0.65
	 ส�ำคัญกับชีวิตและความ
	 เป็นอยู่ของผู้อื่น		
3.2	งานที่คุณท�ำมีความส�ำคัญ	3.71	 0.63	 3.61	 0.58	 3.81	 0.66
	 และส่งผลกระทบต่อคน
	 จ�ำนวนมาก		
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      การรับรู้ลักษณะ	 รวม		 ธนาคาร	 ธนาคาร
           ของงาน			   รัฐวิสาหกิจ	 พาณิชย์เอกชน	 t-test	 p-value

		  	 SD	  	 SD	  	 SD 

4.	 ความมีอิสระ	 3.69	 0.50	 3.69	 0.51	 3.68	 0.49	 0.31	 0.75
	 (Autonomy)
4.1	งานที่คุณท�ำ คุณมีอิสระ	 3.69	 0.54	 3.74	 0.49	 3.65	 0.58
	 ในการตัดสินใจ		
4.2	งานที่ท�ำเปิดโอกาสให้	 3.74	 0.54	 3.77	 0.49	 3.72	 0.59
	 แสดงความคิดริเริ่มและ
	 ตัดสินใจด้วยตัวเอง		

**p  < .01

	

จากตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบการรับรู้ลักษณะของงานระหว่าง

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ และธนาคารพาณิชย์เอกชน ของการรับรู้ลักษณะของงาน 

4 แบบ คือ

1. ความหลากหลายของงาน ธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์

เอกชนมีความแตกต่างเรื่องงานใช้ทักษะหลากหลาย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ธนาคารพาณิชย์เอกชนมีค่าเฉล่ียข้อค�ำถามสูงกว่าธนาคาร

รัฐวิสาหกิจทุกข้อ ยกเว้นเรื่องงานมีความซับซ้อนและต้องใช้ความรู้มาก  

ธนาคารพาณิชย์เอกชนมีค่าเฉล่ียสูงสุด เรื่องพนักงานใช้ทักษะและความช�ำนาญ 

หลายอย่างในการท�ำงาน (  = 3.81, SD = 0.65) และงานท่ีคุณท�ำเป็น           

งานยาก และไม่ซ�้ำซาก (  = 3.81, SD = 0.65) ค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ งานมีความ

ซับซ้อนและต้องใช้ความรู้มาก (  = 3.65, SD = 0.71) ส่วนธนาคารรัฐวิสาหกิจ 

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเรื่องงานมีความซับซ้อนและต้องใช้ความรู้มาก (  = 3.75,                  

SD = 0.66) รองลงมาพนักงานใช้ทักษะและความช�ำนาญหลายอย่างในการ

ท�ำงาน (  = 3.51, SD = 0.81) ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ งานที่ท�ำเป็นงานยาก              

และไม่ซ�้ำซาก (  = 3.45, SD = 0.85)
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2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน ธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์

เอกชน มีความแตกต่างด้านงานมีเอกลักษณ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยธนาคารพาณิชย์มีค่าเฉลี่ยเรื่องงานที่ท�ำเปิดโอกาสให้คุณต้ังแต่เริ่มต้น

จนเสร็จสมบูรณ์ (  = 3.72, SD = 0.71) สูงกว ่าธนาคารรัฐวิสาหกิจ                 

(  = 3.62, SD = 0.49) ส่วนธนาคารรัฐวิสาหกิจมีค่าเฉลี่ยด้านงานที่คุณท�ำเป็น 

เพียงขั้นตอนหนึ่งในการท�ำงานต้องอาศัยคนอื่นท�ำในขั้นตอนอื่น ๆ ด้วย               

(  = 3.62, SD = 0.49) สูงกว่าธนาคารพาณิชย์เอกชน (  = 3.49, SD = 0.68)

3. ความส�ำคัญของงาน ธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชน 

มีความแตกต่างด้านงานมีความส�ำคัญ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

โดยธนาคารพาณิชย์เอกชน มีค่าเฉลี่ยของข้อค�ำถามทุกข้อ สูงกว่าธนาคาร

รัฐวิสาหกิจ ข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ งานที่คุณท�ำมีความส�ำคัญกับ

ชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้อื่น (  = 3.81, SD = 0.65) และงานที่คุณท�ำมี

ความส�ำคัญ และส่งผลกระทบต่อคนจ�ำนวนมาก (  = 3.81, SD = 0.66)  

ส่วนทางด้านธนาคารรัฐวิสาหกิจค่าเฉลี่ยสูงสุดเรื่อง งานที่คุณท�ำมีความส�ำคัญ

กับชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้อื่น (  = 3.61, SD = 0.59)

4. ความมีอิสระในการท�ำงาน ธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์

เอกชน ไม่มีความแตกต่างด้านความเป็นอิสระอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ               

โดยธนาคารพาณิชย์เอกชนมีค่าเฉลี่ย (  = 3.68, SD = 0.49) ต�่ำกว่า ธนาคาร

รัฐวิสาหกิจ (  = 3.69, SD = 0.51) พิจารณาจากข้อค�ำถามธนาคาร

รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าธนาคารพาณิชย์เอกชนทุกข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

งานที่ท�ำเปิดโอกาสให้แสดงความคิดริเริ่มและตัดสินใจด้วยตัวเอง (  = 3.77, 

SD = 0.49) เช่นเดียวกับธนาคารพาณิชย์เอกชน (  = 3.72, SD = 0.59)
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ตารางที่ 6	 ความยืดหยุ่นในการท�ำงาน เปรียบเทียบระหว่างพนักงาน

	 ธนาคารรัฐวิสาหกิจ และธนาคารพาณิชย์เอกชน

      ความยืดหยุ่นใน	 รวม		 ธนาคาร	 ธนาคาร
          การท�ำงาน			   รัฐวิสาหกิจ	 พาณิชย์เอกชน	 t-test	 p-value

		  	 SD	  	 SD	  	 SD 

1.	 กฎระเบียบข้อบังคับของ	 3.69	 0.45	 3.67	 0.39	 3.71	 0.49	 -1.31	 0.18
	 องค์การ (Regular)
1.1 กฎระเบียบของธนาคาร	 3.81	 0.61	 3.73	 0.51	 3.89	 0.69
	 มีความเหมาะสมต่อ
	 การท�ำงาน		
1.2	ธนาคารมีการ	 3.57	 0.69	 3.57	 0.52	 3.57	 0.82
	 เปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ
	 อยู่เสมอ
1.3 พนักงานท�ำงานประจ�ำ	 3.69	 0.55	 3.70	 0.54	 3.69	 0.56
	 ขัดต่อกฎ ระเบียบ
	 ของธนาคาร		
2.	 ความยืดหยุ่นของทีม	 3.73	 0.55	 3.81	 0.40	 3.64	 0.65	 4.25**	 0.00
	 (team)
2.1	ธนาคารให้ความส�ำคัญ	 3.81	 0.62	 3.86	 0.51	 3.77	 0.71
	 กับการท�ำงานเป็นทีม		
2.2	หน่วยงานของคุณมีการ	 3.67	 0.72	 3.78	 0.57	 3.57	 0.82
	 สร้างทีมเพื่อท�ำงานร่วมกัน			 
2.3	เมื่อมีพนักงานขาดงาน	 3.70	 0.65	 3.79	 0.53	 3.62	 0.73
	 ไม่มีปัญหาเรื่องการท�ำงาน
	 ทดแทนกัน		

**p  < .01
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จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาความยืดหยุ่นในการท�ำงานเปรียบเทียบ

ระหว่างธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชน อธิบายได้ดังนี้

1. กฎระเบียบข้อบังคับขององค์การ พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและ

ธนาคารพาณิชย์เอกชน กฎระเบียบข้อบังคับไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี         

นัยส�ำคัญทางสถิติ  ค ่าเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย ์ เอกชน (  = 3.71,                

SD = 0.49) สูงกว่าธนาคารรัฐวิสาหกิจ (  = 3.67, SD = 0.39) พิจารณา            

ข้อค�ำถาม ธนาคารพาณิชย์เอกชนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรื่อง กฎระเบียบของธนาคาร

ในปัจจุบันมีความเหมาะสมต่อการท�ำงาน (  = 3.89, SD = 0.69) รองลงมา 

คือ พนักงานท�ำงานประจ�ำขัดต ่อกฎระเบียบของธนาคาร (  = 3.69,                 

SD = 0.56) ค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเรื่องธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบอยู่เสมอ               

(  = 3.57, SD = 0.82) ส่วนธนาคารรัฐวิสาหกิจค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กฎระเบียบ

ของธนาคารในป ัจจุ บัน มีความเหมาะสมต ่อการท�ำงาน (  = 3.73,                

SD = 0.51) รองลงมาคือ พนักงานท�ำงานประจ�ำขัดต่อกฎระเบียบของธนาคาร 

(  = 3.70, SD = 0.54) ค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ธนาคารมีการเปลี่ยนแปลง            

กฎระเบียบอยู่เสมอ (  = 3.57, SD = 0.52)

2. ความยืดหยุ่นของทีม ธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชน 

ความยืดหยุ่นของทีมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ค่าเฉล่ียของธนาคารรัฐวิสาหกิจ (  = 3.81, SD = 0.40) สูงกว่าธนาคาร

พาณิชย ์เอกชน (  = 3.64, SD = 0.65) พิจารณาข้อค�ำถามธนาคาร

รัฐวิสาหกิจมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าธนาคารพาณิชย์เอกชนทุกข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานเป็นทีม (  = 3.86, SD = 0.51)                 

รองลงมาเมื่อมีพนักงานขาดงานไม่มีป ัญหาเรื่องการท�ำงานทดแทนกัน                 

(  = 3.79, SD = 0.53) ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด หน่วยงานของคุณมีการสร้างทีมเพ่ือ

ท�ำงานร่วมกัน (  = 3.78, SD = 0.57) ธนาคารพาณิชย์เอกชนค่าเฉลี่ยสูงสุด

เรื่อง ธนาคารให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานเป็นทีม (  = 3.77, SD = 0.71) 

รองลงมาคือ เมื่อมีพนักงานขาดงานไม่มีปัญหาเรื่องการท�ำงานทดแทนกัน               

ปกรณ์ ปรีชาภรณ์/ วงพักตร์  ภู่พันธ์ศรี



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 199

(  = 3.62, SD = 0.73) ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด หน่วยงานของคุณมีการสร้างทีมเพ่ือ

ท�ำงานร่วมกัน (  = 3.57, SD = 0.82) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ลักษณะของ

งาน ความยืดหยุ่นในการท�ำงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชน

ตารางที่ 7	 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงาน ความยืดหยุ่นในการ

	 ท�ำงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ของพนักงานธนาคาร

	 รัฐวิสาหกิจ และธนาคารพาณิชย์เอกชน

		                         คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

	       ตัวแปร	 ธนาคาร	 ธนาคาร

		  รัฐวิสาหกิจ	 พาณิชย์เอกชน

		  ค่าสหสัมพันธ์ r	 ค่าสหสัมพันธ์ r

- ลักษณะงาน 	 32.7**	 52.7**

- ความยืดหยุ่นในการท�ำงาน 	 48.9**	 59.6**

ความสัมพันธ ์ระหว่างการรับรู ้ลักษณะของงาน กับคุณภาพชีวิต                 

การท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ จากผลการวิเคราะห์พบว่า             

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้ลักษณะของงาน กับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจมีค่าเท่ากับ 32.70 อย่างมี         

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการรับรู้ลักษณะของงาน มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างการ

รับรู้ลักษณะของงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้

ลักษณะของงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์              
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มีค่าเท่ากับ 52.70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการรับรู้ลักษณะ

ของงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ส�ำหรับความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นในการท�ำงาน กับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ จากผลการวิเคราะห์พบว่า          

ค ่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ระหว่างตัวแปร ความยืดหยุ ่นในการท�ำงาน            

กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจมีค่าเท่ากับ 48.90 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยความยืดหยุ่นในการท�ำงาน มีความ

สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความยืดหยุ่นในการท�ำงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคาร

พาณิชย์ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปร

ความยืดหยุ่นในการท�ำงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคาร

พาณิชย์มีค่าเท่ากับ 59.60 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยความ

ยืดหยุ่นในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงาน 

	

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. พิจารณาจากตัวแปรที่อธิบายคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ และธนาคารพาณิชย์เอกชน จ�ำนวน 9 ตัวแปรพบว่า 

ธนาคารรัฐวิสาหกิจมีตัวแปร ความมั่นคงของงาน (Job security) สูงกว่า

ธนาคารพาณิชย์เอกชนเพียงตัวแปรเดียว ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์เอกชน                

มีตัวแปรที่เหลือทุกตัว สูงกว่าธนาคารรัฐวิสาหกิจ เมื่อพิจารณาจากระดับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจ ธนาคารรัฐวิสาหกิจควร                

ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน ในด้านความสะดวกสบาย

ด้านกายภาพ (Physical comfort) โดยเฉพาะเรื่องความไม่เหมาะสมในการใช้

งานของเครื่องเฟอร์นิเจอร์ สภาพภายในของสถานที่ท�ำงาน และอุปกรณ์ในการ
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ท�ำงานที่ล้าสมัย ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ธนาคารควรน�ำข้อเสนอ

และความคิดเห็นที่ดีของพนักงานไปใช้ประโยชน์ ด้านความชัดเจน (Clarity) 

เรื่องไม่มีการแจ้งรายละเอียดขั้นตอนในการท�ำงานอย่างชัดเจน และพนักงาน

มักจะสับสนเกี่ยวกับงานที่ต้องท�ำ ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Supervisor 

support) หัวหน้างานควรดูแลลูกน้องอย่างใกล้ชิด และควรให้ค�ำปรึกษากับ 

ลูกน้องไม่เพียงเฉพาะแต่เรื่องงานเท่านั้น แต่ควรให้ค�ำปรึกษากับลูกน้องในเรื่อง

ส่วนตัวด้วย 

ส�ำหรับธนาคารพาณิชย์เอกชน ควรส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพนักงานในด้านความสะดวกสบายด้านกายภาพ (Physical                

comfort) เรื่องการแก้ไขปัญหาอุปกรณ์ในการท�ำงานท่ีล้าสมัย แก้ไขการบ�ำรุง

รักษาอุปกรณ์การท�ำงานไม่ดี ด้านความเครียดในงาน (Work stress) พนักงาน

มีความเครียดจากงานที่เข้ามาตลอดเวลาทั้ง ๆ ท่ีงานเก่ายังไม่เสร็จ ธนาคารมี 

นโยบายและข้อบังคับที่เข้มงวด พนักงานท�ำงานล่วงเวลามาก ดังนั้น ธนาคาร

จะต้องพยายามลดความเครียดของพนักงานจากปัจจัยดังกล่าว โดยเฉพาะ

ความเครียดจากงานที่เข้ามาตลอดเวลาทั้ง ๆ ที่งานเก่ายังไม่เสร็จ ธนาคารควร

มีระบบการติดตามปริมาณงาน ต่อบุคคล ต่อวันท�ำงาน เพื่อพิจารณาหาทาง

ช่วยเหลือพนักงานให้สามารถบริหารจัดการกับปริมาณงานประจ�ำวันได้ ทั้งนี้ 

การที่พนักงานท�ำงานไม่ทันอาจมีสาเหตุมาจากพนักงานมีน้อยเกินไปเมื่อ

เปรียบเทียบกับปริมาณงาน หรืออาจเกิดจากเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการ

ท�ำงานมีไม่เพียงพอ แต่อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า พนักงาน

ของธนาคารพาณิชย์เอกชนส่วนใหญ่มีอายุงานในธนาคารน้อย ซ่ึงอาจเป็น

สาเหตุหน่ึงที่ท�ำให้ท�ำงานไม่ทันเนื่องจากพนักงานยังขาดความรู้ ความช�ำนาญ

ในการท�ำงานนั่นเอง 
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2. การใช้นโยบายเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชนผ่านตัวแปรที่เกี่ยวข้องใน    

การวิจัย

ด้านการรับรู ้ลักษณะของงาน เนื่องจากการรับรู ้ลักษณะของงาน          

ของธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงาน ในด้านของธนาคารพาณิชย์เอกชน พบว่า ความส�ำคัญของงาน 

อธิบายการรับรู ้ลักษณะของงานได้ดีที่สุด ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้

ลักษณะของงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้

ลักษณะของงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ            

มีค่าเท่ากับ 32.70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการรับรู้ลักษณะ

ของงาน มีความสัมพันธ ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน              

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ลักษณะของงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พนักงานธนาคารพาณิชย์ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรการรับรู ้ลักษณะของงาน กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พนักงานธนาคารพาณิชย์มีค่าเท่ากับ 52.70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยการรับรู้ลักษณะของงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพ 

ชีวิตการท�ำงาน 

การสร้างความยืดหยุ่นในการท�ำงาน โดยการพัฒนากฏระเบียบข้อบังคบั 

ขององค์การให้สอดคล้องเหมาะสมต่อการท�ำงาน มีการปรับปรุงกฎระเบียบ 

ข้อบังคับของธนาคารอยู่เสมอ ซึ่งจะท�ำให้คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน

ดีขึ้น กล่าวโดยสรุป ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน

ธนาคารรัฐวิสาหกิจ และธนาคารพาณิชย์เอกชน เราสามารถใช้โมเดลท่ีได้จาก

การศึกษามาประยุกต์ใช้และเป็นเครื่องมือให้กับธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคาร 

พาณิชย์เอกชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานให้ดีขึ้น              

โดยเฉพาะการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานโดยการเสริมสร้าง 
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สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดี จะส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน และ              

ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำก�ำไรขององค์การ (Deci and Ryan, 1985; 

Moos, 1986; Oshagbemi, 1999; Johnson, 1999; Wyatt and Wah, 

2001; Bediako and Homes, 2002; Johnson, 1999) ซึ่งผลเหล่านั้นจะ

สะท้อนกลับมาสู่พนักงานในรูปของผลตอบแทน เกิดความมั่นคงในการท�ำงาน 

ดังนั้น การให้ความส�ำคัญกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานธนาคาร

รัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชย์เอกชนจึงเป็นส่ิงที่ส�ำคัญ และเป็นประโยชน์ต่อ

การบริการจัดการองค์การเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท�ำงานตลอดไป 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป

1. ผลการวิจัยสนับสนุนกรอบแนวคิดที่ผู ้ศึกษาได้จากการทบทวน

วรรณกรรมแต่การศึกษายังมีข้อจ�ำกัด เนื่องจากเป็นการศึกษาจากสถาบัน           

การเงินเพียง 2 แห่ง จึงควรมีการศึกษาเพื่อตรวจสอบในเรื่องนี้กับสถาบัน            

การเงินอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเป็นการขยายขอบเขตและประยุกต์ความรู้ทางทฤษฎีไปใช้

ในการบริหารจัดการองค์การและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพชีวิต            

การท�ำงานที่ดีขึ้น

2. ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ้ศึกษาใช้ตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและพนักงานธนาคารพาณิชย์เอกชน

เพียง 2 ตัวแปรคือ การรับรู้ลักษณะของงาน ความยืดหยุ่นในการท�ำงาน ซ่ึงยัง

มีตัวแปรอีกมากมายที่ยังไม่ได้ศึกษา จึงควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน เพื่อพัฒนาตัวแบบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและพนักงานธนาคารพาณิชย์เอกชนให้ดียิ่งข้ึน  

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานต่อไป

3. การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะพนักงานสาขาของธนาคารรัฐวิสาหกิจ 

และธนาคารพาณิชย์เอกชน ที่ท�ำงานอยู่ที่สาขาในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการ

ศึกษาอาจแตกต่างออกไปถ้าได้มีการศึกษากับพนักงานท่ีอยู่ในพื้นท่ีต่างจังหวัด 

ดังนั้น ในการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท�ำงานของธนาคารรัฐวิสาหกิจและ
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ธนาคารพาณิชย์เอกชนในครั้งต่อไป ควรศึกษาให้ครบทุกพื้นที่ในประเทศ              

เพื่อจะได้ทราบว่าคุณภาพชีวิตของพนักงานโดยภาพรวมที่แท้จริงเป็นอย่างไร
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พีระพงษ์ สุนทรวิภาต

บทคัดย่อ

บทความนี้เป็นบทความวิจัยดุษฎีนิพนธ์ระดับปริญญาเอก มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาพัฒนาการและบทบาทของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออกตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน และศึกษาปัจจัยทางวัฒนธรรมที่มีผลต่อการพัฒนาและการ

เปลี่ยนแปลงของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออก ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ             

ผลการศึกษามาจากการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร  

ต�ำรา งานวิจัย บทความทางวิชาการ รายงานการประชุม และข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีข้อมูลจริงเกี่ยวกับสหภาพแรงาน 

ผลการวิจัยพบว ่า พัฒนาการและบทบาทของสหภาพแรงงาน           

ภาคตะวันออก มีความสอดคล้องกับแนวคิดวัฒนธรรมในแนวหน้าที่นิยมหรือ

ระบบอุปถัมภ์ของ ปีเตอร์ เอ็ม โบลว์ กล่าวคือ สหภาพแรงงานภาคตะวันออก

เป็นสังคม ๆ หน่ึงที่มีองค์ประกอบต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กันและก่อรูปสร้างข้ึนเป็น

โครงสร้างของสหภาพแรงงานภาคตะวันออก ระบบต่าง ๆ เช่น ระบบการเลือก

ผู ้น�ำ ระบบการถ่ายทอดความรู้ ระบบการจัดโครงสร้าง ระบบการสร้าง             

เครือข่าย และระบบการก�ำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการต่อสู้ มีการถูก

ถ่ายทอดถึงกันและกันในหมู่สหภาพแรงงานภาคตะวันออก ในขณะเดียวกัน 

สถาบันของสหภาพแรงงานต่างท�ำหน้าที่หนุนเสริมกันและกันได้อย่างมี

ดุลยภาพ และช่วยให้สหภาพแรงงานภาคตะวันออกท่ีมีจ�ำนวนสมาชิกอยู ่

จ�ำนวนมากทั้งที่เป็นตัวบุคคลและตัวสถาบัน มีความรู ้สึกร่วมและเป็นพวก

เดียวกัน และสร้างความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มกันท้ังในเร่ืองการพัฒนาและ

การต่อสู้เพ่ือสมาชิกในสังคมของสหภาพแรงงาน แนวคิดวัฒนธรรมกับอ�ำนาจ

เชิงสัญลักษณ์ของปิแอร์ บูร์ดิเยอร์ สอดคล้องกับวัฒนธรรมการแสดงออกของ

นายจ้างและภาครัฐที่มีต่อสหภาพแรงงาน กล่าวคือการปฏิบัติการของนายจ้าง

และภาครัฐ ดูผิวเผินเหมือนกับให้ความสนใจในชีวิต และความห่วงใยที่มีต่อ

ลูกจ้างหรือสหภาพแรงงาน เช่น ให้สิทธิในการจัดตั้งสหภาพแรงงาน และ

สนับสนุนการด�ำเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงาน แต่ลึก ๆ นายจ้างยังคงมุ่ง  
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C  h  a  p  t  e  r  7

ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ มากกว่าการสนใจลูกจ้างอย่างจริง ๆ เห็นได้จาก 

การพยายามครอบง�ำแกนน�ำสหภาพแรงงานโดยการซื้อตัวเพื่อให้ลดบทบาทใน

การเรียกร้อง การเจรจาต่อรองแต่ละครั้งเป็นไปอย่างมีเหลี่ยมคูชิงความได้

เปรียบในข้อตกลง หรือการไล่สหภาพแรงงานที่มีการต่อต้านรุนแรง ขณะที่การ

ปฏิบัติหน่วยงานภาครัฐซึ่งถือว่าเป็นชนชั้นน�ำเหมือนนายจ้าง วัฒนธรรมระบบ

อุปถัมภ์มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาสหภาพแรงงานในภาคตะวันออก 

การเกิดขึ้นของสหภาพแรงงานโรงงานอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกหลายแห่ง 

เกิดขึ้นจากความคับข้องใจของแรงงานที่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้าง และ

ฝ่ายแรงงานไม่สามารถที่จะต่อสู้ได้ และเมื่อมีสหภาพแรงงานอื่นมาหยิบยื่น

โอกาส หรือช่วยเหลือในการจัดต้ังสหภาพแรงงานได้ส�ำเร็จ สหภาพแรงงาน

เหล่าน้ีจะส่งคืนให้ในรูปของความซ่ือสัตย์ การยินยอมปฏิบัติตาม ในขณะที่ 

แกนน�ำสหภาพแรงงานเองมีการสร้างทายาทขึ้นมาในสหภาพแรงงาน และเมื่อ

ทายาทได้เป็นแกนน�ำ จะย้อนมาสนับสนุนแกนน�ำผู้ท่ีให้การสนับสนุน รวมถึง

ยินยอมที่จะให้ผู้ที่ให้การสนับสนุนมีอ�ำนาจเหนือกว่า หรือยอมรับในบทบาท

และยินดีท�ำการตามแรงงานที่เป็นผู้ให้ ในส่วนของแนวความคิดจากทฤษฎี

ความขัดแย้ง (Conflict theory) โดยเฉพาะทฤษฎีความขัดแย้งของมาร์กซ์             

ผู้วิจัยพบว่า ความขัดแย้งของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออกไม่เป็นไปตาม

ทฤษฎีที่คาร์ล มาร์กซ์ กล่าวไว้ กล่าวคือ ความขัดแย้งระหว่างชนช้ันผู้เป็น

เจ้าของปัจจัยการผลิตกับผู้ใช้แรงงานในการผลิต จะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจที่เป็นโครงสร้างส่วนล่างของสังคม (Substructure) และเม่ือ

โครงสร้างส่วนล่างมีการเปลี่ยนแปลงจะมีผลท�ำให้เกิดการผันแปรและ

เปลี่ยนแปลงต่อโครงสร้างส่วนบนของสังคม (Superstructure) ซ่ึงเป็นสถาบัน

ทางสังคม เช่น รัฐบาล ครอบครัว การศึกษา ศาสนา และรวมถึงค่านิยม 

ทัศนคติ และบรรทัดฐานของสังคม แต่ในส่วนของความขัดแย้งของสหภาพ 

แรงงานในภาคตะวันออกไม่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีเป็น

โครงสร้างส่วนล่างของสังคมของภาคตะวันออกเลย และยังไม่มีผลท�ำให้เกิด
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การผันแปรและเปลี่ยนแปลงต่อโครงสร้างส่วนบนของสังคมอีกด้วย ช่วงชีวิตใน

การท�ำงานของลูกจ้างล้วนถูกอิทธิพลของวัฒนธรรมต่าง ๆ ครอบง�ำ ขัดเกลา 

หรือหล่อหลอมกันด้วยหลายปัจจัย ไม่ชอบความขัดแย้งหรือการปะทะด้วย

ความรุนแรง เป้าหมายของการท�ำงาน คือ ความต้องการรายได้เป็นหลัก             

ไม่สนใจอุดมการณ์ วัฒนธรรมสหภาพแรงงานในภาคตะวันออกจึงมีลักษณะ

ผ่อนคลาย ไม่รุนแรง ดังนั้น การจะศึกษาเรื่องของขบวนการแรงงานจากนี้ไป

จะละเลยมิติด้านวัฒนธรรมไปไม่ได้

ค�ำส�ำคัญ:	 พัฒนาการ/ บทบาท/ สหภาพแรงงาน/ วัฒนธรรม/ ภาคตะวันออก

Abstract

This article is adapted from my doctoral degree research 

aimed at studying the progressive development and roles of labor 

unions in Eastern Region from the past till now. The study also           

includes cultural factors affecting development and change in             

labor unions in the Eastern Region. The methodology adopted for 

this research is qualitative. The research outcome is analyzed 

through various sources, for example, any relevant documents, 

textbooks, research reports, academic papers, proceedings as well 

as in-depth interview collecting from key informants in the matter 

of labour unions.

Research outcome demonstrates that the progressive              

development and roles of labor unions in Eastern Region is in              

accordance with cultural perspective in the sense of functionalism. 

Labor unions in Eastern Region are composed of correlated,              

constructed and various systematic strategies such as leadership 

system, knowledgeable management system, constructive system, 

พีระพงษ์ สุนทรวิภาต
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increasing corresponding system, strategic indicators system and 

how to claim their rights under the conditions of labor relations. 

Meanwhile, labor unions in Eastern Region have responsibility to 

make comprehensive stability, contribute unity, and strengthen in 

collaborative development in labor unions society. 

According to Pierre Bourdieu symbolic power concept, this 

notion is harmonious with employer and public perspective in            

relation to labor unions. This can be described by employer and 

public performance in terms of life and welfare consideration of 

employees, for example, the right of union establishment, union’s 

activity performance. Considering the relation between employers 

and labor unions, in part of employers, one difficulty is beneficial 

purposes and dominant powers of employers for deteriorating 

leaders role of some leading employees. Furthermore, it is apparent 

that patronage system has direct effect on labor unions in Eastern 

Region. Many industrial labor unions in Eastern Region originate 

from desperate employees who attempt to establish labor unions 

for negotiating with employers. When the labor unions are set up, 

these kinds of labor unions seem to be honest and follow all               

regulations of the labor unions. Simultaneously, leaders of labor 

unions usually devolve their power into their heirs. These                

descendant people always accept the superior power from the 

former supportive party. It could be said that the labor unions in 

the Eastern Region is not in accordance with Karl Marx’s theory.              

A contradiction between employers as creative powers and labor 

unions as productive powers is not effected on economic changes 

C  h  a  p  t  e  r  7
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in lower-based construction in Eastern Region society. This also 

does not refer to any variable in upper-based society. In terms of 

culture, it is important to decrease any conflict in particular             

circumstances because working life cycle of employees usually   

influence by different cultural factors in order to dominate, refine, 

mould for avoiding any violence. The main target of working             

primarily deals with earning income and ignores any ideology. 

Thus, culture of labor unions in Eastern Region has a flexible and 

non-violent characteristic. From this reason, the study of labor 

unions does not neglect any cultural dimension.

Keywords:	 Development/ Role/ Labor Union/ Culture/ Eastern 

	 Region

บทน�ำ
การศึกษาประวัติศาสตร์ของการรวมกลุ่มของผู้ใช้แรงงานมักจะสรุป

สาเหตุที่เกิดขึ้นอย่างสอดคล้องในแนวทางเดียวกันว่า เป็นการรวมกลุ่มเพื่อการ

ต่อสู ้ระหว่างชนชั้น (Class Struggle) ของผู ้ใช ้แรงงาน (Proletarian)             

กับนายทุน (Capitalist) นักวิชาการในต่างประเทศทั้งหลายมักอ้างอิงแนวคิด

ทฤษฎีของนักปรัชญาส�ำคัญ ๆ อาทิ คาร์ล มาร์กซ์ (Karl Mark) ท่ีเสนอทฤษฎี

ความขัดแย้งระหว่างชนชั้นกรรมกรกับนายทุนว่า นายทุนมีเป้าหมายเพื่อการ

สะสมทุนเพ่ือน�ำไปลงทุนเพื่อแสวงหาผลก�ำไรสูงสุด ในขณะที่คนงานเป็นเพียง

ปัจจัยการผลิตอย่างหน่ึงเท่านั้น การที่นายทุนจะมีก�ำไรได้ก็เพราะการขูดรีด

แรงงานจากคนงานนั่นเอง (Hyman, 1971, p. 4) หรือทฤษฎีของจอห์น อาร์ 

คอมมอน (John R. Common) ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน                

ที่เห็นว่าสหภาพแรงงานตั้งขึ้นมาเพ่ือเป็นเครื่องมือในการป้องกันคนงานแข่งขัน

กันเองอันเป็นสาเหตุของการแย่งงานกันท�ำซ่ึงอาจจะเป็นปัจจัยท่ีนายจ้างลด 

พีระพงษ์ สุนทรวิภาต
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ค่าจ้างให้ต�่ำลงจนท�ำให้เสียเปรียบต่อนายจ้าง การเกิดสหภาพแรงงาน               

จึงเป็นการสร้างอ�ำนาจต่อรองและให้การคุ้มครองแรงงานเพิ่มข้ึน (นิคม                     

จันทรวิทูร, 2539, หน้า 18) เหล่านี้จึงเป็นข้อเสนอทางวิชาการที่ชูประเด็น

ความขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างเป็นส�ำคัญ

สหภาพแรงงาน ถือว่าเป็นพัฒนาการของสมาคมผู้ใช้แรงงานในอดีต  

แตกต่างกันตรงที่การกระจายไปยังหน่วยย่อยขององค์กรหรือธุรกิจ แต่กระนั้น

สหภาพแรงงานสหภาพแรก ๆ นี้ ยังคงยึดมั่นอยู่กับความคิดและความเช่ือแบบ

เก่า ๆ ความเป็นปึกแผ่นที่จะรวมตัวกันในระหว่างชนช้ันกรรมกรด้วยกันยังคง

ไม่ได้รับการพัฒนาให้เกิดความเหนียวแน่นอย่างทุกวันนี้ ยังคงมีการกีดกัน

ระหว่างกัน ในระยะแรก ๆ สหภาพแรงงานมีความเพียรพยายามเป็นอย่างมาก

ที่จะให้ได้รับการยอมรับในแต่ละประเทศ สหภาพแรงงานถูกต่อต้านโดยการ

ออกกฎหมายห้ามการรวมตัวของคนงาน (Anti-Combination Laws)  

นอกจากสหภาพแรงงานจะถูกบีบบังคับโดยกฎหมายแล้ว ระบบงานของ

นายจ้างนายทุนในขณะนั้นยังละเลยไม่สนใจสหภาพแรงงานอย่างสิ้นเชิง           

เพิกเฉยต่อการที่จะจัดการกับปัญหาแรงงานที่เกิดข้ึนโดยผ่านทางสหภาพ 

แรงงาน (นภาพร อติวานิชยพงศ์, 2542, หน้า 59) เพื่อให้เกิดการยอมรับ

สหภาพแรงงานจึงต้องใช้ก�ำลัง มีการประท้วงครั้งใหญ่ ๆ เกิดขึ้น หลายต่อ

หลายกรณีได้กลายไปเป็นการจลาจลอย่างจริงจัง เช่น ในปารีส เกิดการก่อ

จลาจลของคนงานโรงงานทอผ้าลีอองส์ (Lyons Silk-weavers) ในปี 1831 

และปี 1834 จนทหารจ�ำนวน 40,000 คน ต้องแทรกแซงเข้าไปด�ำเนินการ 

กวาดล้างการจลาจลน้ัน ในประเทศเบลเยี่ยม คนงานโรงงานทอผ้า Gent ได้  

สไตรค์ในปี ค.ศ. 1857 ก่อให้เกิดการประท้วงลุกลามไปทุกแห่ง และกลายเป็น

จลาจลไปในที่สุดเมื่อปี ค.ศ. 1886 การประท้วงอื่น ๆ ส่วนใหญ่แล้วกลายเป็น

เร่ืองทางการเมืองเสียเป็นส่วนมาก และฐานคติของการเคลื่อนไหวทางด้าน

แรงงานในช่วงนี้ เป็นการเรียกร้องสิทธิในการออกเสียงเลือกตั้งของกรรมกร
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ในประเทศอังกฤษ แม้ว่าจะมีการเดินขบวนของคนงานและประชาชนใน

ปี ค.ศ. 1817 และปี ค.ศ. 1819 แต่ความขัดแย้งนี้ก็มีน้อยมาก ความต้องการ

ของสหภาพแรงงานในอังกฤษขณะนั้นต้องการสิทธิในการเจรจา ในอเมริกา 

การประท้วงครั้งใหญ่เกิดขึ้นในเมืองชิคาโกในปี ค.ศ. 1886 เป็นการเริ่มยุคใหม่

ของการเคลื่อนไหวทางด้านแรงงาน หรือการแสดงปฏิกิริยาถึงขั้นประท้วง  

หยุดงานของคนงานเยอรมันเด็ดเด่ียวและกล้าหาญ เพื่อต่อต้านการประกาศ

ภาวะฉุกเฉินของ บิสมาร์ค (Bismark’s Emergency Laws) ก็เป็นการเริ่ม          

ยุคใหม่ของสหภาพแรงงานเช่นเดียวกัน 

ผู้วิจัยได้ท�ำการค้นคว้าและเปรียบเทียบระหว่างพัฒนาการของสหภาพ 

แรงงานในต่างประเทศกับสหภาพแรงงานของประเทศไทย พบว่า การเกิด

องค์กรแรงงานของประเทศไทยมีระยะเวลาใกล้เคียงกับประเทศในยุโรป             

ภายใต้บรรยากาศการปฏิวัติอุตสาหกรรมเช่นเดียวกัน แต่ปรากฏว่ามีพัฒนาการ 

ที่ต่างกันอย่างสิ้นเชิง กล่าวคือ สหภาพแรงงานในประเทศอังกฤษมีพัฒนาการ

ถึงขั้นการก่อตั้งพรรคการเมืองใหญ่ที่มีบทบาทต่อระบบการเมือง เป็นต้น               

แต่ส�ำหรับประเทศไทย สหภาพแรงงานมีพัฒนาการและบทบาทต่อระบบ

เศรษฐกิจ สังคม หรือต่อการเมืองทั้งระดับท้องถิ่นและประเทศไม่มากนัก    

และเมื่อศึกษาประวัติศาสตร์ความรุนแรงในอดีตถึงปัจจุบัน ปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างไม่เคยมีการพัฒนาไปสู่ความรุนแรง เช่น การประท้วง 

ระดับประเทศเหมือนประเทศโปแลนด์ เป็นต้น 

เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังสหภาพแรงงาน (พระราช

บัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518) พบว่า คือองค์กรท่ีเกิดข้ึนโดยคนงานเป็น

อิสระจากอ�ำนาจของรัฐบาล นายจ้าง และมีการบริหารตามระบอบประชาธิปไตย 

ที่สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการก�ำหนดและควบคุมนโยบายต่าง ๆ การเกิดขึ้น

ของสหภาพแรงงานล้วนแต่มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการให้คนงานมีความเป็นอยู่

ที่ดี ความมั่นคงและก้าวหน้าในอาชีพ ดังน้ัน สหภาพแรงงานควรจะเป็นที่พึ่ง

ชั้นดีของผู้ใช้แรงงาน ลูกจ้างที่เป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานหากปฏิบัติตาม

พีระพงษ์ สุนทรวิภาต
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แนวทางที่ก�ำหนดในวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งควรจะต้องมีสถานภาพทาง

เศรษฐกิจที่ดีขึ้นตามล�ำดับ ในขณะที่นโยบายต่าง ๆ ท่ีก�ำหนดโดยรัฐสนับสนุน

ให้แรงงานหรือองค์กรแรงงานมีความเข้มแข็ง อาทิ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ มุ ่งเน้นความส�ำคัญของแรงงานในฐานะปัจจัยการผลิตท่ีมี             

ส่วนส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ เพื่อเป้าหมายในการก้าวไปสู่การเป็นประเทศ

อุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น แรงงานจึงมีความส�ำคัญในหลายด้าน อาทิ

1. ด้านเศรษฐกิจ การที่แรงงานมาเป็นปัจจัยส�ำคัญในการผลิตแสดงว่า 

แรงงานมีผลทางตรงต่อการลงทุน เมื่อมีการลงทุนเพิ่มขึ้นแสดงให้เห็นว่าการ

ผลิตต้องเพิ่มขึ้น และต้องใช้แรงงานเพิ่มขึ้น

2. ด้านสังคม บทสรุปของธรรมชาติของมนุษย์คือ การอยู ่ร ่วมกัน             

มีความสัมพันธ์กัน มีส่วนร่วมหารือแก้ไขปัญหากัน การท่ีแรงงานอยู่ร่วมกัน          

ก็เพื่อท�ำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ดังน้ัน เมื่อแรงงานมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศได้กล่าวมา 

องค์กรแรงงาน เช่นสหภาพแรงงาน ควรมีบทบาทในฐานะเป็นตัวแทนที่ม ี

ความเข้มแข็ง แต่ในทางความเป็นจริงกลับพบว่า ไม่ได้เป็นไปตามที่คาดไว้ 

สถานะความเป็นลูกจ้างยังคงเสมอตัวหรือในบางแห่งอาจเลวร้ายลง ซ่ึงท�ำให้              

ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า อะไรเป็นตัวเหนี่ยวรั้งไม่ให้สหภาพแรงงานของประเทศไทย             

เข้มแข็ง 

หากพิจารณาในความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับสหภาพแรงงานของ

ไทย ระบบวัฒนธรรมมีอิทธิพลอยู่ไม่น้อย เมื่อพิจารณาจากการศึกษาวิจัยของ

นักวิชาการระดับบัณฑิตศึกษาไม่ปรากฏว่า มีการศึกษาสหภาพแรงงานในมุม

ของวัฒนธรรม ซ่ึงผู้วิจัยถือว่าเป็นผู้ที่ท�ำงานใกล้ชิดกับองค์กรสหภาพแรงงาน

มาไม่น้อยกว่า 20 ปี พบว่า มิติทางวัฒนธรรมน่าจะเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้

บทบาทและพัฒนาการของสหภาพแรงงานในประเทศไทยไม่เทียบเท่ากับ               

ต่างประเทศ  

C  h  a  p  t  e  r  7
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จากมูลเหตุที่กล่าวมาแล้วในข้างต้นน้ีเอง ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

สหภาพแรงงานในบริบทการวิเคราะห์ด้านวัฒนธรรม โดยก�ำหนดขอบเขตพื้นท่ี

ในภาคตะวันออกเป็นพื้นที่ในการศึกษา โดยพิจารณาจากนโยบายการส่งเสริม

การลงทุนของรัฐบาลต่อภูมิภาคน้ี จ�ำนวนของสหภาพแรงงานและพัฒนาการ   

ตลอดจนบทบาทของสหภาพแรงงานในพื้นที่ภาคตะวันออกท่ีมีการเคลื่อนไหว

เป็นพลวัตตลอดเวลา โดยผู้วิจัยก�ำหนดหัวข้อในการศึกษาคือ “พัฒนาการและ

บทบาทของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออก: การวิเคราะห์เชิงวัฒนธรรม” 

เพราะเช่ือว่าผลการศึกษาในครั้งน้ีน่าจะเป็นอีกแนวคิดหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นว่า

ปัจจัยทางวัฒนธรรมมีผลอย่างไรต่อพัฒนาการและบทบาทของสหภาพแรงงาน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้สองประการ คือ  

ศึกษาให้ทราบถึงพัฒนาการและบทบาทของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออก

ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และศึกษาปัจจัยทางวัฒนธรรมที่มีผลต่อการพัฒนาการ 

และการเปลี่ยนแปลงของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออก 

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการศึกษานี้จะท�ำการศึกษาเกี่ยวกับ

สหภาพแรงงานตั้งแต่การเกิดขึ้นของสหภาพแรงงานในประเทศไทย ถึงปัจจุบัน 

(2558)

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผู้วิจัยมุ่งวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบ

วัฒนธรรมไทยที่มีต่อการก�ำหนดชนชั้นทางสังคม และการรวมกลุ่มทางสังคม

ของผู้ใช้แรงงานจนน�ำไปสู่พัฒนาการของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออก 

และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบวัฒนธรรมไทยท่ีมีต่อการเคลื่อนไหว

ทางสังคมของผู้ใช้แรงงานซึ่งมีอิทธิพลต่อพัฒนาการและบทบาทสหภาพแรงงาน 

ในภาคตะวันออก 				 

พีระพงษ์ สุนทรวิภาต
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3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดพื้นท่ีในการศึกษาภาคตะวันออก 

โดยแบ่งตามพื้นท่ีภูมิวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้คนในภูมิภาคแห่งนี้ เป็นสภาพ

การยอมรับของคนทั่วไปเป็นสาระส�ำคัญ อันประกอบไปด้วย จังหวัดปราจีนบุรี 

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี นครนายก และตราด แต่เนื่องจากในจังหวัด

จันทบุรี นครนายก และตราด ไม่มีการก่อต้ังสหภาพแรงงาน ผู้วิจัยจึงจ�ำกัดไว้

เพียง 4 จังหวัด คือ ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผู้วิจัยได้อาศัยกรอบแนวคิดที่ได้รวบรวมจากวรรณกรรม ได้แก่ แนวคิด

เกี่ยวกับวัฒนธรรม	 แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้งและปัญหาแรงงาน              

อื่น ๆ อาทิ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเคลื่อนไหวแรงงาน ขบวนการแรงงานกับ

การเคลื่อนไหวทางสังคม แนวคิดเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน แนวคิดเกี่ยวกับ

ความขัดแย้ง โดยผู้วิจัยได้เสนอ Model เพื่อเชื่อมโยงแนวคิด ดังนี้

C  h  a  p  t  e  r  7

พื้นที่วัฒนธรรม
วัฒนธรรมองคกร
(Organizational

Culture)

วัฒนธรรมการทำงาน
(Work

Culture)

ปญหาความขัดแยงและปญหาแรงงานอื่น ๆ

วัฒนธรรมเฉพาะบุคคล
(Individual Culture)

พัฒนาการและบทบาทของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออก
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในเชิง

นโยบายและการพัฒนาส่งเสริมสหภาพแรงงานให้มีความเข้มแข็ง และขยายไป

สู่ภาคธุรกิจ องค์กรหน่วยงานของรัฐ 	

2. ผลการวิจัยจะน�ำไปสู่การศึกษาในบริบทของการพัฒนาบทบาทของ

สหภาพแรงงาน ในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น

วิธีการวิจัย 		

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยใช้การศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งวิธีการศึกษาและการได้ข้อมูล

ใน 3 ลักษณะ คือ 

1. การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Document Research) โดยศึกษา

รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต�ำราวิชาการ บทความ วารสาร รายงานการวิจัย 

รายงานการประชุมของสหภาพ ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ข้อระเบียบ กฎหมาย 

ที่เกี่ยวกับ แรงงาน สหภาพแรงงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการ

ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมทั้งส่วนบุคคล วัฒนธรรมการท�ำงาน และวัฒนธรรม

องค์การ

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ที่สามารถให้

ข้อมูลหลัก (Key-Informants) 

3. การเสวนากลุ่มเฉพาะ เพื่อค้นหาข้อมูลและข้อเท็จจริงเก่ียวกับ             

ความคิดเห็น บทบาท วัฒนธรรมของสหภาพแรงงาน ข้อดี ข้อเสีย ความเหมาะสม 

หรือไม่เหมาะสมของการด�ำเนินการทั้งฝ่ายนายจ้างและฝ่ายสหภาพ ข้อเสนอแนะ 

และแนวทางแก้ไขต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสหภาพแรงงาน และผลการศึกษาท่ีได้น�ำไป

วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลจากการศึกษาในวิธีอื่น เพื่อหาความสอดคล้องและ 

ความเชื่อถือได้และสรุปเป็นผลการศึกษาที่สมบูรณ์

พีระพงษ์ สุนทรวิภาต
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นการสัมภาษณ์ 

แบบมีโครงสร้างที่ออกแบบจากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 

วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยว ข้องกับสหภาพแรงงานท้ังในระดับสากล 

ระดับชาติและระดับภูมิภาค ออกแบบให้สอดคล้องกับปัญหาและวัตถุประสงค์

การวิจัย โดยตรวจสอบเครื่องมือจากการน�ำแบบสัมภาษณ์ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ

ได้แก่ ดร. ปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์ และ รศ.ดร. สมศักดิ์ สามัคคีธรรม ก่อนน�ำไป

ใช้เก็บข้อมูล

 

การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

1. การจัดการข้อมูล

การศึกษาครั้ งนี้ ใช ้การวิ เคราะห ์ข ้อมูลในการวิจัยเชิ งคุณภาพ           

เป็นกระบวนการ ประกอบด้วย การจ�ำแนกและจัดระบบข้อมูล และการหา 

ความสัมพันธ์ของข้อมูล และน�ำเอาทัศนะของผู้ให้ข้อมูลมาอธิบายปรากฏการณ ์

โดยให้ความส�ำคัญต่อมุมมองของผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ

พัฒนาการของสหภาพแรงงานภาคตะวันออก 

2. การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือเนื้อหาและตรวจสอบ 

ข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) จากความสอดคล้อง  

ของข้อมูลจากแหล่งที่มา 3 แหล่ง ได้แก่ เวลา สถานที่ และบุคคล และ              

ตรวจสอบเพื่อยืนยันความถูกต้องอีกครั้งด้วยสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล 

(Methodological Triangulation) เพื่อความแน่นอนว่าข้อสรุปนั้นเท่ียงตรง

ตามความเป็นจริงหรือไม่ แล้วจึงแก้ไขเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์

C  h  a  p  t  e  r  7
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ผลการศึกษา
1. ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการและบทบาทของ

สหภาพแรงงานในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า 

สหภาพแรงงานในโรงงานภูมิภาคภาคตะวันออกเกิดข้ึนคร้ังแรกจากการ

เคลื่อนไหวของลูกจ้างของโรงกลั่นน�้ำมันบริษัท เอสโซ่ จ�ำกัด ที่อ�ำเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี เดิมเป็นบริษัทกลั่นยางมะตอย บริษัท แทมโก้ จ�ำกัด ของเจ้าของ

ชาวจีนไต้หวัน ที่มีวัฒนธรรมการบริหารท�ำงานแบบคนจีน ไม่เน้นกฎระเบียบ  

เมื่อบริษัท เอสโซ่ฯ ซึ่งเป็นบริษัทของชาวสหรัฐอเมริกาเข้ามาซ้ือกิจการ ได้มี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบและนโยบายบริหารใหม่หมด น�ำการบริหารแบบตะวันตก 

มาใช้ ออกระเบียบและบังคับใช้เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ พนักงานเริ่มรู้สึกอึดอัดจึงรวม

กันจัดตั้งสมาคมลูกจ้างโรงกลั่นน�้ำมันเอสโซ่ขึ้นเมื่อปี 2515 มีพนักงานเข้าร่วม

สมาคมในครั้งนั้น ประมาณ 45 คน	

การจัดตั้งสมาคมลูกจ้างโรงกลั่นน�้ำมันเอสโซ่ ได้รับความสนใจจาก

แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมอื่น ๆ และสนใจที่จะจัดตั้งสหภาพแรงงานของ

ตนเอง ประกอบนโยบายภาครัฐให้อนุญาตให้สหภาพแรงงานตามโรงงานต่าง ๆ 

จัดตั้งข้ึนได้ และมีกฎหมายรับรอง ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของจ�ำนวนสหภาพ 

แรงงานในภาคตะวันออกจ�ำนวนมาก 

สหภาพแรงงานในภาคตะวันออกได้รวมตัวกันและจัดตั้งกลุ่มสหภาพ 

แรงงานภาคตะวันออกขึ้นเพ่ือที่จะสร้างเอกภาพและเป็นศูนย์กลางของเครือข่าย 

ในการขับเคล่ือนนโยบายด้านแรงงาน ให้ความช่วยเหลือสมาชิกและต่อรอง  

ผลประโยชน์จากรัฐและนายจ้าง ในสหภาพแรงงานภาคตะวันออก ยังมีการ

แบ่งสหภาพแรงงานย่อย ๆ อีก เช่น สหภาพแรงงานอาหาร สหภาพแรงงาน 

ชิ้นส่วนยานยนต์ เป็นต้น นอกจากสหภาพแรงงานที่เป็นองค์กรแรงงานท่ีเป็น

ทางการแล้ว ยังมีองค์กรแรงงานที่เป็นเครือข่ายท้ังที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการในชื่ออื่น เช่น สหพันธ์แรงงานแห่งประเทศไทย สหภาพแรงงานชิ้นส่วน

ยานยนต์ สภาลูกจ้าง และคณะกรรมการสมานฉันท์ด้านแรงงาน แม้ใน

พีระพงษ์ สุนทรวิภาต



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 223

สหภาพแรงงานยังแบ่งเป็นสหภาพแรงงานระดับบริหารกับสหภาพแรงงาน

ลูกจ้าง ทั้งนี้ จ�ำนวนสมาชิกและจ�ำนวนสหภาพล้วนบ่งบอกสถานะและบารมี

ของแกนน�ำรุ่นใหญ่ที่เป็นพี่เลี้ยงหรือเรียกกันว่า “ที่ปรึกษา”

วัฒนธรรมอุปถัมภ์ เห็นเด่นชัดในสหภาพแรงงานภาคตะวันออก              

โดยเฉพาะการอุปถัมภ์ของสหภาพแรงงานที่เกิดขึ้นใหม่กับสหภาพแรงงานรุ่นพี่ 

หรือจากผู้น�ำแรงงานที่เป็นพี่ใหญ่ที่คอยให้ความอุปถัมภ์ ท้ังในเรื่องของความรู้

วิชาการ อาทิ การจดทะเบียนจัดตั้งสหภาพแรงงาน การจัดโครงสร้างองค์การ  

การยื่นข้อเรียกร้อง การช่วยเหลือกรณีเกิดข้อพิพาท การสนับสนุนค่าใช้จ่ายใน

การฝึกอบรมหรือการให้ใช้สถานที่จัดกิจกรรม เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง

สหภาพแรงงานรุ่นพ่ีกับสหภาพแรงงานรุ่นน้อง เป็นความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์ 

โดยสหภาพแรงงานรุ่นน้องจะให้ความศรัทธา ยอมรับ และเช่ือฟังการแนะน�ำ

และสนับสนุนสหภาพแรงงานรุ่นพี่เมื่อได้รับการร้องขอ เช่น การระดมมวลชน  

ส่วนบางครั้งผู้น�ำสหภาพแรงงานรุ่นใหม่จะได้รับความไว้วางใจ จะได้รับการ

สนับสนุนให้เติบโตในเส้นทางของสหภาพแรงงาน มีโอกาสทั้งในเรื่องผลตอบแทน 

ทางเศรษฐกิจและผลตอบแทนทางสังคม

สมาชิกแรงงานของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออกส่วนใหญ่มาจาก

ภูมิล�ำเนาทางภาคอีสานที่มีแบบแผนและอัตลักษณ์วัฒนธรรมของตน ไม่สนใจ

เร่ืองภายนอก นอกจากจะเก่ียวข้องกับสิทธิประโยชน์ของตน สมาชิกส่วนใหญ่

เข้าร่วมสหภาพเพราะถูกพรรคพวกชักชวนและต้องการได้รับผลประโยชน์    

ไม่ได้สนใจเรื่องลัทธิหรืออุดมการณ์แรงงาน จะเข้าร่วมกิจกรรมสหภาพแรงงาน

ก็ต่อเมื่อมีความต้องการให้สหภาพแรงงานให้ความช่วยเหลือการเรียกร้องโบนัส

หรือค่าตอบแทน ในสภาวะปกติจะไม่เข้ามายุ่งเกี่ยวกับกิจกรรมของสหภาพ 

แรงงาน  

การต่อสู้และการเรียกร้องของสหภาพแรงงานภาคตะวันออก ในอดีต             

มีการเรียกร้องด้วยความรุนแรง ในอดีตประเทศไทยเคยประสบปัญหาการ 

เรียกร้องด้วยความรุนแรงจนถึงกับเผาโรงงาน สร้างความสูญเสียให้กับเศรษฐกิจ 
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และภาพลักษณ์ของประเทศ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันการเรียนรู ้ของสหภาพ 

แรงงานและนายจ้างมีมากขึ้น ความรุนแรงลดลง หันไปใช้การเจรจาต่อรองกัน

มากขึ้น และมีกระบวนการแก้ไขข้อพิพาทแรงงาน เช่น ไตรภาคี อนุญาโต 

ตุลาการหรือศาลแรงงาน เข้ามาช่วยท�ำให้บรรยากาศความรุนแรงไม่ค่อย

ปรากฏให้เห็น และท้ังสองฝ่ายร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อใช้ในการ

ท�ำงานร่วมกันและวัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การและ

ความเข้มแข็งของสหภาพแรงงาน

ปัจจุบันสหภาพแรงงานภาคตะวันออกปรับเปลี่ยนบทบาทนอกจากท่ีท�ำ

หน้าที่เฉพาะเป็นองค์กรแรงงานในการต่อสู้เรียกร้องและรักษาสิทธิของสมาชิก

สหภาพแรงงานแล้ว เข้าไปท�ำงานร่วมกับสังคมหรือชุมชน การเข้าไปมีบทบาท

ในการบริหารร่วมกับฝ่ายจัดการ หรือการดูแลสวัสดิการของสมาชิกมากข้ึน 

เช่น การจัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ การจัดหาสวัสดิการเงินกู ้ดอกเบี้ยต�่ำ           

การดูแลเมื่อเจ็บป่วย ค่าฌาปนกิจกิจสงเคราะห์ หรือการแจกสิ่งของ การจัด

สัมมนา ประจ�ำปี หรือการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเป็นต้น ถือว่าเป็นพัฒนาการ 

อย่างหนึ่งของสหภาพแรงงานภาคตะวันออก

2. ข้อค้นพบข้อที่สอง ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งของ

สหภาพแรงงานภาคตะวันออก พบว่า 

ปัจจัยทางวัฒนธรรม ที่พบเห็นชัดเจนในการด�ำเนินกิจการสหภาพ 

แรงงานภาคตะวันออก ได้แก่ วัฒนธรรมเชิงอุปถัมภ์ในความสัมพันธ์ระหว่าง

สหภาพแรงงานรุ่นเก่ากับสหภาพแรงงานที่จัดตั้งใหม่ กล่าวคือ สหภาพแรงงาน 

รุ่นเก่าเป็นผู้ให้การอุปถัมภ์สหภาพแรงงานรุ่นใหม่ทั้งในเรื่องความรู้ การให้

ความดูแล ความช่วยเหลือในการจัดตั้งสหภาพแรงงาน รวมถึงการให้                

การสนับสนุนเงินทุนในการจัดตั้งอีกด้วย ในขณะที่สหภาพแรงงานรุ่นใหม่ท่ีได้

รับการอุปถัมภ์จะให้ความนับถือ และศรัทธาในตัวสหภาพแรงงานท่ีเป็นพี่เลี้ยง 

รวมถึงให้การสนับสนุนเมื่อสหภาพแรงงานพ่ีเลี้ยงร้องขอ เช่น การจัดคนร่วม

ชุมนุม หรือการบริจาคเงินเพื่อด�ำเนินกิจกรรมที่เป็นส่วนกลาง
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การอุปถัมภ์ระหว่างสหภาพแรงงานมีสาเหตุมาจากการแกนน�ำสหภาพ 

แรงงานรุ่นใหญ่ หรือแกนน�ำที่มีชื่อเสียงต้องการขยายอิทธิพลและบารมีของตน

ในวงการสหภาพแรงงาน จึงสนับสนุนแรงงานตามโรงงานต่าง ๆ โดยการจัดตั้ง

สหภาพแรงงานข้ึนเพ่ือรวบรวมสมัครพรรคพวก หรือเครือข่ายแรงงานไว้ต่อรอง 

กับภาครัฐ บางรายแกนน�ำที่มีชื่อเสียงผันตัวเองจากการเป็นแกนน�ำสหภาพ 

แรงงานในบริษัทออกมาจัดต้ังองค์กรแรงงานของตน และผันตัวเองจากการ

ท�ำงานสหภาพแรงงานแบบบางเวลา มาท�ำงานสหภาพแรงงานแบบเต็มเวลา 

และรวบรวมสมัครพรรคพวกสหภาพแรงงานเข้ามาเป็นเครือข่ายหรือสมาชิก 

องค์กรใดที่มีเครือข่ายมากก็หมายถึงพลังในการต่อรองจะมีมาก และช่ือเสียง

และบารมีของแกนน�ำจะมากขึ้นด ้วย บางรายได ้รับการแต่งตั้งให ้เป ็น             

คณะกรรมการแรงงานในระดับชาติและระดับภูมิภาค

วัฒนธรรมส�ำคัญประการหนึ่ง คือ การวางตัวและการสืบทอดทายาท 

ต�ำแหน่งของประธานสหภาพแรงงานและกรรมการบริหารสหภาพแรงงาน  

สหภาพแรงงานภาคตะวันออกมีจ�ำนวนของสมาชิกเมื่อรวมกันทุกสหภาพแล้ว

อยู่ในหลักหมื่นหรือเกือบหนึ่งแสนคน แต่ผู้ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนสหภาพ 

แรงงานจริง ๆ แล้วมีไม่มาก ส่วนใหญ่จะอยู่ในแวดวงของแกนน�ำ การขึ้นสู่

ต�ำแหน่งของประธานสหภาพแรงงานและคณะกรรมการสหภาพแรงงานของ

แต่ละต�ำแหน่งขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของสหภาพแรงงานนั้น ๆ สมาชิกสหภาพ 

แรงงานส่วนใหญ่ไม่ได้สนใจที่จะด�ำรงต�ำแหน่ง ส่วนใหญ่มักจะค�ำนึงถึง               

ผลประโยชน์ของตน ต�ำแหน่งทางการบริหารสหภาพแรงงานจึงวนเวียนเฉพาะ

กลุ่มแกนน�ำเพียงไม่กี่คน บางคนที่มีบารมีจะอยู่ในต�ำแหน่งยาวจนเกษียณอายุ 

และสร้างความไม่ศรัทธาให้กับสมาชิกบางส่วน	

นายจ้างมีผลต่อการด�ำเนินการและความเข้มแข็งของสหภาพแรงงาน 

ในภาคตะวันออกเช ่นกัน ในระยะแรกของการพัฒนาอุตสาหกรรมใน                

ภาคตะวันออก เกิดปัญหาความขัดแย้งด้านแรงงานบ่อยครั้ง สาเหตุความ             

ไม่เข้าใจและไม่ไว้วางใจกันของทั้งสองฝ่าย ปัจจุบันนายจ้างและลูกจ้างได้พยายาม  
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ปรับตัวเข้าหากัน เรียนรู ้กันมากขึ้น ประกอบกับการท�ำงานท่ีมากข้ึนของ  

หน่วยงานภาครัฐ ท�ำให้ปัญหาความขัดแย้งด้านแรงงานในภาคตะวันออกลดลง    

การต่อรองลดการเผชิญหน้ามาใช้รูปแบบการยื่นข้อเรียกร้องและการเจรจา

ผ่านตัวแทนกันมากขึ้น ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างถึงแม้จะลดการ

เผชิญหน้า เน้นการเจรจามากขึ้น แต่ยังคงมีการชิงความได้เปรียบยังปรากฏให้

เห็นในลักษณะของเทคนิควิธีการใหม่ ๆ เช ่น การให้ข ้อมูลข่าวสารกับ               

ฝ่ายลูกจ้าง การให้มีส่วนร่วมก�ำหนดนโยบายบางอย่าง กับการสร้างความสัมพันธ์ 

กับแกนน�ำสหภาพแรงงานหรือการอุปถัมภ์แกนน�ำ การให้ต�ำแหน่งบริหารกับ

แกนน�ำสหภาพแรงงาน การมอบหมายให้ผู้บริหารที่มาจากสหภาพแรงงานเป็น

คนเจรจากับฝ่ายลูกจ้างเมื่อกรรมการสหภาพแรงงานที่ยอมรับการเลื่อนข้ันหรือ

ไปด�ำรงต�ำแหน่งบริหาร บทบาทของสหภาพแรงงานจะลดลงหรือเปลี่ยนแปลง

จากผู้เรียกร้องเป็นผู้ต่อรอง ความเชื่อถือ ศรัทธาจากแรงงานจะเสื่อมลง และ

บางคร้ังแกนน�ำสหภาพแรงงานที่ฝ่ายนายจ้างส่งมาเจรจากลับเป็นผู้บริหาร

เจรจากับฝ่ายแรงงาน ก็ไม่สามารถเจรจาได้ส�ำเร็จ ในขณะเดียวกันในฝ่ายของ

สหภาพแรงงาน ผู้น�ำสหภาพแรงงานที่เข้มแข็งบางรายจะใช้ช่องทางในการท่ี

นายจ้างให้ความส�ำคัญ ในการเรียกร้องผลประโยชน์ของสมาชิก และแฝงไป

ด้วยผลประโยชน์เฉพาะตัวของแกนน�ำเอง

วัฒนธรรมการท�ำงานร่วมกันระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างปัจจุบันมีการ

พัฒนาไปมาก จากที่เคยเน้นการเผชิญหน้าเปลี่ยนมาเป็นการสร้างผลประโยชน์

แลกเปลี่ยน อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่ายยังคงเป็นความสัมพันธ์

เชิงแลกเปลี่ยนบนพ้ืนฐานการแย่งชิงความได้เปรียบ เทคนิคกลยุทธ์หลากหลาย

วิธีที่นายจ้างน�ำมาใช้เพื่อสร้างบรรยากาศการท�ำงานร่วมกัน และสร้างความ           

ได้เปรียบ ได้แก่ การให้สหภาพแรงงานเข้ามามีส่วนร่วมในระดับนโยบาย การ

ให้ข้อมูลข่าวสาร การให้ความอุปถัมภ์แกนน�ำ การซื้อตัวโดยผลประโยชน์และ

ต�ำแหน่งแกนน�ำที่เข้มแข็งเพื่อสร้างความอ่อนแอให้กับสหภาพแรงงาน การใช้

แกนน�ำสหภาพแรงงานที่มีประสบการณ์เป็นผู้เจรจากับสหภาพแรงงานแทน

พีระพงษ์ สุนทรวิภาต
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นายจ้าง อย่างไรก็ตาม ข้อสังเกตที่ได้พบว่า ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการ

อุปถัมภ์ของนายจ้างส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีตัวแกนน�ำมากกว่าสมาชิกสหภาพ 

แรงงานทั้งหมด และข้อเรียกร้องของแกนน�ำส่วนใหญ่มีผลประโยชน์เฉพาะตัว

ของแกนน�ำแอบแฝงอยู่ไม่มากก็น้อย

บทบาททางการเมืองของสหภาพแรงงานภาคตะวันออก ยังไม่ค่อย

ปรากฏให้เห็นเด่นชัดในการเมืองลักษณะของสถาบัน เช่น การจัดตั้งกลุ ่ม

การเมืองของแรงงานท้องถิ่น การจัดพรรคการเมืองของแรงงาน เหตุเพราะ

สมาชิกของสหภาพแรงงานภาคตะวันออกส่วนใหญ่มาจากหลากหลาย

ภูมิล�ำเนา ถึงแม้จะมาร่วมอยู่ในที่ท�ำงานเดียวกัน เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน

ร่วมกัน แต่ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม ความเชื่อ และพฤติกรรมทางการเมือง

ของแต่ละคนแตกต่างกัน ดังน้ัน จึงเป็นการยากท่ีแกนน�ำจะสามารถจูงใจให้

สมาชิกทั้งหมดท�ำอย่างใดอย่างหนึ่งเหมือนกันทั้งหมดได้ โดยเฉพาะการเข้าร่วม

สหภาพแรงงาน พนักงานไม่มีความรู้ความเข้าใจในหลักหรืออุดมการณ์สหภาพ 

แรงงาน แต่เข้าร่วมเพราะมีความต้องการให้สหภาพแรงงานเป็นองค์การที่ต่อสู้

เพ่ือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของตน ดังนั้น เมื่อได้ผลตามท่ีต้องการแล้ว              

จึงไม่สนใจกิจกรรมอื่น ๆ ของสหภาพแรงงานอีก ประกอบกับลักษณะการเมือง

ของภาคตะวันออกเป็นการเมืองแบบบ้านใหญ่ที่มีอิทธิพลบารมีในการ               

ครอบครองการเมืองในทุกระดับในจังหวัดอยู่แล้ว กลุ่มแรงงานจึงเป็นส่วนหนึ่ง

ของคะแนนเสียงเท่านั้น และเป็นคะแนนเสียงที่ผันแปรไปตามสภาวะเศรษฐกิจ

และการเมือง แต่จะละทิ้งไม่ได้ กลุ่มการเมืองจึงประคองแรงงานไว้เป็นพวก  

ภาครัฐมีบทบาทเป็นต�ำรวจแรงงาน เพื่อควบคุมการเรียกร้องของลูกจ้าง ไม่ให้

ละเมิดกฎหมาย หรือสร้างความวุ่นวาย มาเป็นบทบาทผู้สนับสนุนความร่วมมือ 

ภารกิจหน้าที่กระทรวงแรงงาน รับผิดชอบดูแลเรื่องแรงงานท้ังหมด และเน้น

บทบาทในฐานะผู้ประสาน และผู้ช่วยเหลือมากกว่าการควบคุมในบทบาท

ต�ำรวจเหมือนเดิม ท�ำให้การท�ำงานของภาครัฐมีความใกล้ชิดกับสหภาพแรงงาน 

และแรงงานในภูมิภาคมากขึ้น
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อย่างไรก็ตาม สหภาพแรงงานมองว่าภาครัฐไม่ค่อยอยากให้มีการจัดตั้ง
สหภาพแรงงานให้มากเพราะกลัวจะท�ำให้เกิดผลกระทบต่อการลงทุนของ  
ภาคเอกชน และรัฐเองมองสหภาพแรงงานอย่างไม่ไว้วางใจ กลัวสหภาพ 
แรงงานจะเกิดการประท้วงและสร้างความเสียหายให้กับระบบเศรษฐกิจ            
ขณะเดียวกันฝ่ายลูกจ้างไม่ค่อยศรัทธาในภาครัฐ มองว่านโยบายและการปฏิบัติ
ของภาครัฐเอื้อประโยชน์ให้กับนายจ้างมากกว่าลูกจ้าง

3. ข้อค้นพบข้อที่สาม มิติทางวัฒนธรรม: ความส�ำคัญต่อพัฒนาและ
บทบาทของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออก ผลการศึกษาค้นพบว่า วัฒนธรรม 
มีความส�ำคัญต่อพัฒนาการและบทบาทของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออก
หลายประการ ดังนี้ 

ประการแรก สหภาพแรงงานภาคตะวันออกเป็นสังคม ๆ หนึ่งท่ีมีการ
ก่อรูปสร้างขึ้นเป็นโครงสร้างของสหภาพแรงงานภาคตะวันออกที่มีสมาชิกจาก
หลากหลายสหภาพแรงงานของโรงงานอุตสาหกรรมภาคตะวันออก มีการร่วม
สร้างระบบต่าง ๆ ข้ึนด�ำเนินกิจการ เช่น การเลือกผู้น�ำ การถ่ายทอดความรู้ 
การจัดโครงสร้าง การสร้างเครือข่าย การวางยุทธศาสตร์และการต่อสู้ ในขณะ
เดียวกัน สหภาพแรงงานที่เป็นเครือข่ายสมาชิกต่างท�ำหน้าที่หนุนเสริมกันและ
กันได้อย่างมีดุลยภาพ ช่วยให้สหภาพแรงงานภาคตะวันออกมีจ�ำนวนสมาชิก
มากท้ังที่เป็นตัวบุคคลและตัวสถาบัน ท�ำให้เกิดความเข้มแข็งในการรวมกลุ่ม 
ทั้งในเรื่องการพัฒนาและการต่อสู ้เพื่อสิทธิและผลประโยชน์ของแรงงาน               
การปฏิบัติลักษณะนี้มีการถ่ายทอดถึงกันและปฏิบัติกันเป็นรุ่นต่อรุ่นเป็นระยะ
เวลายาวนานจนกลายเป็นวัฒนธรรมกลุ่มของสหภาพแรงงานภาคตะวันออก              
ที่ยึดถือปฏิบัติกัน ซึ่งมีสอดคล้องกับแนวคิดวัฒนธรรมแนวหน้าท่ีนิยมของ        
แรดคลิฟฟ์ บราวน์ ที่ว่าสังคมมีองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กันและ 
ก่อรูปขึ้นเป็นโครงสร้างสังคมและด�ำรงอยู่ได้อย่างมีดุลยภาพ สังคมมีส่วนประกอบ 
ของระบบและสถาบันที่จะท�ำหน้าที่หนุนเสริมกันให้สังคมด�ำเนินไปอย่างมี
ดุลยภาพ และช่วย สร้างความรู้สึกร่วมเป็นพวกเดียวกันและควบคุมพฤติกรรม

ของสมาชิกในสังคม

พีระพงษ์ สุนทรวิภาต
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ประการที่สอง ความสัมพันธ์และการแสดงออกระหว่างนายจ้างและ

สหภาพแรงงานดูผิวเผินเหมือนกับมีความพยายามที่จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ต่อกัน นายจ้างให้ความสนใจสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานจะยอมรับฟัง

เหตุผล และสนับสนุนนโยบายการบริหารของนายจ้าง แต่ลึก ๆ ท้ังสองฝ่ายต่าง

ยังคงมุ่งปกป้องผลประโยชน์ฝ่ายตน การเจรจาต่อรองแต่ละครั้งทั้งสองฝ่ายต่าง

มีเหลี่ยมคูชิงความได้เปรียบ ขณะที่ฝ่ายสหภาพแรงงานเองจะมีธรรมเนียม

ปฏิบัติที่ต้องยื่นข้อเรียกร้องเป็นประจ�ำทุกปี เช่น การเรียกร้องโบนัสท่ีถือว่า 

เป็นธรรมเนียมปฏิบัติ โดยไม่สนใจว่าบริษัทจะมีก�ำไรหรือไม่ หากไม่ได้รับ                 

การตอบสนอง จะแสดงพลัง เช่น ลดการท�ำงาน หรือ เดินขบวนโดยเฉพาะ 

ช่วงเรียกร้องโบนัสที่เกิดเป็นประจ�ำทุกปี การแสดงออกของสหภาพแรงงาน             

ในลักษณะนี้จะเกิดข้ึนเป็นประจ�ำจนถือว่าเป็นธรรมเนียมปฏิบัติหรือวัฒนธรรม

ของสหภาพ แรงงานภาคตะวันออก สอดคล้องกับแนวคิดวัฒนธรรมกับอ�ำนาจ

เชิงสัญลักษณ์ของปิแอร์ บูร์ดิเยอร์ (Bourdieu, 1990)

ประการท่ีสาม การเกิดขึ้นของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออก              

หลายแห่ง เกิดข้ึนจากความคับข้องใจของแรงงานท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบจาก

นายจ้าง และฝ่ายแรงงานไม่สามารถที่จะต่อสู้ได้ และเมื่อมีสหภาพแรงงานอื่น

หรือแกนน�ำอื่นมายื่นความช่วยเหลือในการจัดตั้งสหภาพแรงงานได้ส�ำเร็จ 

สหภาพแรงงานเหล่านี้จะตอบแทนในรูปของการยอมรับ ความซ่ือสัตย์ ในขณะท่ี

แกนน�ำสหภาพแรงงานที่ให้ความช่วยเหลือ จะครอบง�ำโดยการวางตัวผู้น�ำของ

สหภาพแรงงานโรงงานต่าง ๆ เพื่อเป็นการวางเครือข่ายในอนาคต และเมื่อ        

ผู้ถูกวางตัวได้เป็นแกนน�ำ จะตอบแทนด้วยความซื่อสัตย์ จงรักภักดี ยินยอมที่

จะให้ผู้ที่ให้การสนับสนุนชี้น�ำ มีอ�ำนาจเหนือกว่า หรือยอมรับในบทบาทและ

ยินดีท�ำตามแรงงานที่เป็นผู้ให้ การเกิดขึ้นของสหภาพแรงงานความสัมพันธ์มี

ลักษณะของการอุปถัมภ์ซึ่งกันและกัน เป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์สอดคล้อง 

กับแนวคิดวัฒนธรรมเชิงการแลกเปลี่ยนหรือระบบอุปถัมภ์ของ ปีเตอร์ เอ็ม 

โบลว์  (Peter M. Blau, 1964 อ้างถึงใน สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, 2554)
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ผลการศึกษาค้นพบว่า ความขัดแย้งของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออก 

ไม่เป็นไปตามทฤษฎีความขัดแย้งของชนชั้นของคาร์ล มาร์กซ์ (ทินพันธุ ์            

นาคะตะ, 2541) กล่าวไว้ กล่าวคือ ความขัดแย้งระหว่างนายจ้างหรือที่คาร์ล 

มาร์กซ์ระบุว่าคือ ชนชั้นผู้เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตกับสหภาพแรงงานในฐานะ

ผู้ใช้แรงงานในการผลิต กลับไม่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่เป็น

โครงสร้างส่วนล่างของสังคมของภาคตะวันออกเลย และยังไม่มีผลท�ำให้เกิด

การผันแปรและเปลี่ยนแปลงต่อโครงสร้างส่วนบนของสังคมอีกด้วย 

ผู ้วิจัยยังค้นพบอีกด้วยว่า ระบบวัฒนธรรมมีส่วนส�ำคัญในการลด           

ความขัดแย้งลงให้สถานการณ์ต ่าง ๆ มีความรุนแรงลดน้อยลง แรงงาน              

ภาคตะวันออก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนจนจากภาคอีสานที่มีนิสัยรักสนุก มีวัฒนธรรม

ที่เป็นอัตลักษณ์ ที่ไม่ชอบความขัดแย้งหรือการปะทะด้วยความรุนแรง การท�ำงาน 

เพราะต้องการรายได้ ไม่สนใจอุดมการณ์ เมื่อเข้ามาท�ำงานในองค์กร พนักงาน

จะได ้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมการท�ำงานและวัฒนธรรมองค ์กร อาทิ             

ความเกรงใจของผู้อุปถัมภ์ กับผู้ถูกอุปถัมภ์ การเคารพต่อผู้ใหญ่ ผู้มีพระคุณ 

และวัฒนธรรมอื่น ๆ ที่ตนเองและผู้อื่นที่ต้องยึดถือและปฏิบัติในฐานะสมาชิก

กลุ ่ม เช่น การปฏิบัติตามค�ำสั่งผู ้บังคับบัญชา การอยู ่ในระเบียบวินัยอย่าง

เคร่งครัด วัฒนธรรมดังกล่าวมีส่วนส�ำคัญท�ำให้ความขัดแย้งลดลงเช่นกัน 

วัฒนธรรมสหภาพแรงงานในภาคตะวันออกจึงมีลักษณะผ่อนคลาย                  

ไม่รุนแรง สร้างแบบแผนการต่อสู้ เช่น มีการแจ้งก�ำหนดการและวิธีการท่ีจะ

เคลื่อนไหว หรือมีข ้อเรียกร ้องที่ชัดเจน ท�ำงานร่วมกันทั้งฝ ่ายนายจ้าง              

ฝ่ายแรงงาน และฝ่ายรัฐ นายจ้างเองก็มีประสบการณ์และเห็นผลของการปะทะ

ด้วยความรุนแรงมาแล้ว จึงมักจะหลบเลี่ยงไม่ใช้การปะทะ เน้นการเจรจา และ

ผลการเจรจาส่วนใหญ่จะมีข้อยุติ และจบลงด้วยดี การแบ่งผลประโยชน์ภายใต้

ความเห็นชอบทั้งสองฝ่าย กรณีนี้เป็นการปฏิเสธแนวคิดทฤษฎีความขัดแย้ง  

ของมาร์ก  	  

พีระพงษ์ สุนทรวิภาต
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บทสรุป

วัฒนธรรมมีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาสหภาพแรงงาน                

ภาคตะวันออก การศึกษาค้นพบสหภาพแรงงานเมื่อเริ่มมีการจัดตั้ง สมาชิกมี

วัฒนธรรมส่วนบุคคลสูง ยึดถือกลุ ่มของตนเอง เช ่น ความเป็นภูมิภาค               

ความเป็นพวกพ้อง ไม่ค่อยยอมรับกติกา และส่งผลต่อวัฒนธรรมการท�ำงานที่

ไม่ค่อยยอมรับกฎระเบียบ และขณะเดียวกันนายจ้างแสดงออกถึงความแข็งกร้าว               

ไม ่ยอมผ ่อนปรน บรรยากาศการท�ำงานจึง เป ็นแบบเผชิญหน ้าและ                    

มีความขัดแย้งสูง แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไป ทั้งสหภาพแรงงานและนายจ้างต่าง

มีการปรับตัว ความเป็นวัฒนธรรมส่วนบุคคลเริ่มลดลง มีการยอมรับและปฏิบัติ

ตามกฎกติกา มีการพูดคุยกัน และท�ำงานร่วมกันมากข้ึน ความขัดแย้งกลาย

เป็นความร่วมมือ และกลายเป็นวัฒนธรรมองค์การใหม่ท่ีมีทัศนะเชิงบวก                

หลีกเลี่ยงการปะทะ และยอมรับบทบาทซึ่งกันและกัน สหภาพแรงงานมีผลงาน

และที่ได้รับการยอมรับจากสมาชิก ขณะที่นายจ้างสามารถสร้างงานที่มีคุณภาพ                

ลดความสูญเสียจากความขัดแย้ง แต่ยังคงมีสหภาพแรงงานบางแห่งที่ยังไม่ 

ปรับตัวและยังคงวนเวียนอยู่กับความขัดแย้ง และส่งผลต่อความเข้มแข็งของ

สหภาพแรงงานเห็นได้จากจ�ำนวนสมาชิกสหภาพแรงงานยังคงน้อย และสมาชิก 

บางกลุ่มไม่ยอมรับบทบาทของสหภาพแรงงาน 

ปัจจัยที่มีผลต่อวัฒนธรรมของสหภาพแรงงานว่าจะเข้มแข็งหรืออ่อนแอ 

พบว่า มีอยู่หลายปัจจัย ได้แก่ การปรับตัวของสมาชิกจากอัตลักษณ์ดั้งเดิมไปสู่

วัฒนธรรมองค์การใหม่ ๆ ลักษณะการบริหารของนายจ้าง เช่น นายจ้างเป็น

ญี่ปุ่นจะมีแนวทางในการบริหารที่นุ่มนวลกว่านายจ้างที่เป็นสหรัฐอเมริกาค่อนข้าง 

จะแข็งกร้าวยึดมั่นในกฏระเบียบ บทบาทของที่ปรึกษาสหภาพแรงงาน ที่ปรึกษา 

นิยมความรุนแรงการแสดงออกของสหภาพแรงงานค่อนข้างจะรุนแรง ที่ปรึกษา 

นิยมการเจรจา การแสดงออกจะประนีประนอม ความสามารถของผู้น�ำและ

การยอมรับบทบาทผู้น�ำของสมาชิก ผู้น�ำที่มีความสามารถและได้รับการยอมรับ

จากสมาชิกจะสามารถขับเคลื่อนกิจกรรมของสหภาพแรงงานได้ดี แต่ถ้าผู้น�ำ

C  h  a  p  t  e  r  7



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 3232

ไม่มีความสามารถและสมาชิกไม่ยอมรับจะบริหารกิจการสหภาพแรงงาน

ล�ำบาก

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

การศึกษาเรื่อง “พัฒนาการและบทบาทของสหภาพแรงงานใน           

ภาคตะวันออก: การวิเคราะห์เชิงวัฒนธรรม” ครั้งนี้ สิ่งที่ค้นพบคือ วัฒนธรรม

ของสหภาพแรงงานในการที่จะเสริมสร้างความแข็งแกร่งยังไม่มีชัดเจน ส่วนใหญ่ 

วัฒนธรรมที่พบเป็นวัฒนธรรมเชิงระบบอุปถัมภ์ส่วนตัวระหว่างแกนน�ำสหภาพ 

แรงงาน กับทายาทแกนน�ำรุ่นน้อง ระหว่างนายจ้างกับตัวแกนน�ำ หรือระหว่าง

หน่วยงานรัฐกับตัวนายจ้างและแกนน�ำสหภาพแรงงาน เช่น การสืบทอด

ทายาทของแกนน�ำ การที่นายจ้างให้ต�ำแหน่งบริหารของแกนน�ำ หน่วยงาน

ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณให้สหภาพแรงงานผ่านแกนน�ำในการจัดกิจกรรม

อบรม เป็นต้น การอุปถัมภ์ที่เกิดขึ้นเป็นความพยายามในการรักษาบรรยากาศ

การท�ำงานร่วมกัน ไม่ให้เกิดความขัดแย้ง และเป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์

เฉพาะตัว ซึ่งไม่ท�ำให้เกิดความเข้มแข็งของสหภาพแรงงาน เพราะสมาชิก

สหภาพแรงงานส่วนใหญ่ไม่ได้มีส่วนร่วมกับการอุปถัมภ์นี้ด้วย ขณะเดียวกัน

ความสัมพันธ์ระหว่างแกนน�ำกับสมาชิกไม่ได้เกิดจากความรู้สึกแต่เป็นเรื่องการ

ได้ผลประโยชน์ร่วมกัน จะรวมกันก็ต่อเมื่อมีความต้องการเรียกร้องในเรื่อง          

ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ เมื่อได้แล้วก็เลิกกัน ไม่ได้เป็นเรื่องการต่อสู้เพื่อ

อุดมการณ์ ดังน้ัน แกนน�ำจึงไม่สามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่นหรือศรัทธาที่ 

แท้จริงให้กับสมาชิกได้ และสหภาพแรงงานไม่สามารถท่ีจะพัฒนาไปเป็น

พรรคการเมืองที่จะเข้าไปมีบทบาทในการก�ำหนดนโยบายได้เหมือนประเทศ

ทางยุโรปบางประเทศ แต่สิ่งหน่ึงที่พบคือว่า การรวมกันของสหภาพแรงงาน

ถือว่าเป็นการประสบความส�ำเร็จของลูกจ้างในการเรียกร้องสิทธิและผลประโยชน์ 

จากรัฐและนายจ้าง ท�ำให้คุณภาพชีวิตของแรงงานในภาคตะวันออกดีขึ้น            

พีระพงษ์ สุนทรวิภาต
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มีสวัสดิการมากข้ึน นายจ้างให้ความสนใจและดูแลชีวิตความเป็นอยู่มากข้ึน 

หน่วยงานภาครัฐเข้ามาอ�ำนวยความสะดวกและจัดหาสิ่งจ�ำเป็นพื้นฐาน เช่น 

ระบบประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน มากข้ึน ซึ่งสิ่งเหล่านี้คือ เป้าหมาย

สุดท้ายของการพัฒนาสหภาพแรงงานให้เป็นองค์การลูกจ้างเพื่อรักษาและ 

สร้างสรรค์ผลประโยชน์ลูกจ้างอย่างแท้จริง ผู้มีวิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

เพื่อพัฒนาสหภาพแรงงานให้มีการท�ำงานที่ดีขึ้นดังนี้ ประการแรก สหภาพ 

แรงงานควรสร้างความรู้ความเข้าใจในสิทธิและกฏหมายแรงงานให้กับสมาชิก

เพ่ิมขึ้นและให้ครอบคลุมสมาชิกทั้งหมด ควรมีฐานข้อมูลส�ำหรับผู้ที่เข้ารับการ

อบรมเพ่ือติดตามผู ้ที่ไม่เคยเข้าให้มาเข้า ทั้งนี้ ความรู ้ที่ได้จะท�ำให้สมาชิก

ตระหนักถึงสิทธิของตนเอง ตลอดจนมีความเข้าใจในบทบาท คุณธรรมและ

จริยธรรม สามารถแยกแยะและพิจารณาความถูกต้อง ประการที่สอง นายจ้าง

ควรท�ำงานร่วมกับสหภาพแรงงานและเปิดโอกาสให้สมาชิกที่ไม่เคยร่วมอบรม

ได้ไปเข้ารับการอบรมโดยไม่ถือเป็นวันลา เพราะการสร้างความรู้ให้กับพนักงาน

เป็นหน้าที่อย่างหนึ่งของบริษัท และจะท�ำให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันกับ

บริษัท ประการที่สาม หน่วยงานรัฐควรจะสนับสนุนทุน ความรู้ วิทยากร และ

อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ให้กับสหภาพเพ่ือใช้สร้างความรู้ความเข้าใจ และ

ควรสนับสนุนให้สหภาพแรงงานได้สร้างเครือข่ายให้มาก เพ่ือแลกเปลี่ยน  

ความรู ้ ทั้งในและต่างประเทศ ประการที่สี่  แกนน�ำสหภาพแรงงานควร

ระมัดระวังในบทบาทของตนเองท่ีเกี่ยวกับการสร้างฐานอ�ำนาจและการ

คอรัปชั่น รวมถึงการเรียกร้องผลประโยชน์เพื่อตนเองเพราะจะท�ำให้เกิด             

ความเสื่อม และจะท�ำให้สหภาพอ่อนแอและไม่ได้รับความเชื่อถือ ประการ

สุดท้าย ภาครัฐ นายจ้าง และสหภาพ ร่วมกันและวางแผน ก�ำหนดทิศทางและ

แนวทางในการบริหารแรงงานของประเทศไทย ในโอกาสท่ีประเทศไทยจะเข้าสู่

การเป็นกลุ่มประชาคมอาเซียนในระยะอันใกล้ 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

ดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยมีความมุ่งมั่นตั้งใจท่ีจะสร้างสรรค์ผลงานวิจัยท่ีด ี

แต่ด้วยข้อจ�ำกัดเรื่องเวลา และประสบการณ์ของผู้วิจัย งานอาจจะไม่สมบูรณ์

ทั้งหมด จึงอยากเสนอให้ผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารแรงงาน 

ด้านการท�ำวิจัยได้ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้ผลงานชั้นนี้มีคุณค่ามากขึ้น และใช้

ประโยชน์ได้ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงบริหาร ดังนี้ ประการแรกควรมีการศึกษา

เพิ่มเติมเกี่ยวกับจริยธรรมของท่ีปรึกษาด้านแรงงาน ภายใต้กระบวนการเจรจา

ต่อรองแบบสุจริตใจ ประการที่สอง ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบ

เมื่อเข ้าสู ่ประชาคมอาเซียน กรณีศึกษาป ัญหาแรงงาน การจ ้างงาน                   

และแรงงานสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายและความขัดแย้งทาง

วัฒนธรรม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจน

แนวทางการแก้ไขที่เหมาะสม ประการที่สาม ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ปัญหาข้อพิพาทแรงงานระหว่างนายจ้างและลูกจ้างของบริษัทฯ ท่ีใช้แรงงาน

ข้ามชาติ ซึ่งจะเกี่ยวพันกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม ประการท่ีสี่ ควรมีการ

ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปะทะกันระหว่างวัฒนธรรมแรงงานข้ามชาติกับ

วัฒนธรรมไทย กรณีการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประการท่ีห้า ควรมีการศึกษา

เรื่องการสื่อสารเทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ อินเตอร์เน็ต ไลน์ อีเมลล์ ซึ่งถือว่าเป็น

วัฒนธรรมการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อนายจ้างและลูกจ้าง ประการสุดท้าย ควรมี

การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัฒนธรรมพื้นที่เชิงเปรียบเทียบต่อพัฒนาการและ

บทบาทของสหภาพแรงงาน

พีระพงษ์ สุนทรวิภาต
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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์แนวทางการวิจัยเอกสาร

ส�ำหรับก�ำหนดชุด ตัวแปรที่ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในโมเดลการวิจัย ส�ำหรับ

น�ำไปพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของ

โรงงานกะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย และก�ำหนดกลยุทธ์แนวทางการจัดการ

ส�ำหรับการเพ่ิมผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย ใช้ระเบียบวิธี

การวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา ใช้วิธีการเก็บรวบข้อมูลแบบวิธีการผสมผสาน 

เก็บข ้ อมู ล วิจั ย เชิ งปริมาณ โดยใช ้ แบบสอบถาม จ� ำนวน 330 ชุด                      

และเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ ่มกับผู ้บริหารระดับสูงของบริษัท                 

อ�ำพลฟูดส์ โพรเซสซิ่ง จ�ำกัด จ�ำนวน 9 คน

ผลการวิจัย ตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ประกอบ

ด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์การ กระบวนการ พนักงาน นวัตกรรม การขนส่ง 

และเครื่องมือ และผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบ

การเพ่ิมผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย พบว ่า ดัชนี                      

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน ตัวแบบการเพิ่ม

ผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูป พบว่า ค่าไค-สแควร์ (χ)2 มีค่า 146.35                

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ p-value = 0.09 ค ่าไค-สแควร ์สัมพัทธ ์                   

χ2/df = 1.17 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI = 0.96) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแก้แล้ว AGFI = 0.95 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน

ก�ำลังสองของการประมาณ (RMSEA = 0.023) ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่าแสดงว่า

โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพบว่า ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทาง

ตรงต่อการเพิ่มผลผลิตในทางบวกมากท่ีสุด คือ การขนส่ง มีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ 0.84 เมื่อพิจารณาการเพิ่มผลผลิตซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของ

โมเดล พบว่า การเพิ่มผลผลิตได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากการขนส่ง รองลงมา 

การจัดการความรู ้ นวัตกรรมและกระบวนการตามล�ำดับ ส�ำหรับผลการ
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สังเคราะห์แนวทาง การวางกลยุทธ์การเพ่ิมผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูป

ของประเทศไทยด้วยการจัดสนทนาแบบกลุ่ม สามารถสรุปได้ 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 

1) ส่งเสริมด้านองค์การและทรัพยากรมนุษย์ 2) ส่งเสริมด้านการปรับปรุงการ

ผลิตและนวัตกรรม 3) ส่งเสริมด้านการจัดส่งเพื่อการเพิ่มผลผลิต 

ค�ำส�ำคัญ:	 ตัวแบบ/ การเพิ่มผลผลิต/ กะทิส�ำเร็จรูป

Abstract

The purpose of this research was to apply documentary              

research guidelines for determination of parameter set used as a 

core element in research model for developing causal relationship 

model of the productivity improving model of coconut milk factory 

in Thailand as well as to determine the management strategy for 

productivity improving of coconut milk factory in Thailand. The  

research methodology technique used in this research included 

Research and Development: R&D, Mixed Method for data                

collection. The Quantitative Research was also conducted by           

using 330 sets of questionnaires and Qualitative Research by using 

group discussion among 9 executives of Ampol Food Processing 

Company Limited.

The research found that the productivity improving                 

model of coconut milk factory comprised 6 elements including  

organization, process, employee, innovation, transportation and 

tools. The results of the analysis of causal relationship model           

of the productivity improving model of coconut milk factory in 

Thailand revealed the goodness of fit index of confirmatory factor 

of the productivity improving model of coconut milk factory in 
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Thailand and found that Chi-Square (χ)2 value = 146.35 with                

statistical significance at p-value of 0.09 and Relative Chi-square 

χ2/df = 1.17, Comparative of fit index (CFI) = 1.00, Goodness of fit 

index (GFI = 0.96), Adjusted goodness of fit index : AGFI = 0.95 and 

Root mean square error of approximation (RMSEA = 0.023). All  

values met the criteria. The results showed that the model was 

consistent with empirical data. The cause variable that had the 

most direct positive influence on productivity improving was   

t ransportat ion wi th Influence coeffic ients  of  0 .84 .  The                     

consideration on productivity improving which was a final result  

of model exhibited the productivity improving gained the most  

influence from transportat ion, the second element was                   

knowledge management and process respect ively .  The                     

management strategy for productivity improving of coconut milk 

factory in Thailand with focus group concluded 3 Strategies:               

1) promote the organization and human resources 2) the                   

promotion of improved productivity and innovation, 3) promote 

the delivery to improve productivity.

Keywords:	 Model/ Productivity Improving/ Coconut Milk 

กฤษฎา โสภา/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก
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บทน�ำ

มะพร้าวมีถิ่นก�ำเนิดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมะพร้าวเป็นพืช               

ที่ปลูกอยู่ใน 80 ประเทศทั่วโลก มีรูปแบบการน�ำไปใช้ประโยชน์แตกต่างกัน     

ไม่ว่าจะเป็น การปลูกเป็นไม้ประดับ ปลูกเพื่อการบริโภค เคร่ืองส�ำอาง เคร่ืองใช้ 

ต่าง ๆ เฟอร์นิเจอร์ และเพื่อใช้ในอุตสาหกรรม หรือแม้เป็นส่วนหนึ่งของ

พิธีกรรมและความเชื่อ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2557) ส�ำหรับประเทศไทย 

มะพร้าวเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งที่อยู่คู่กับคนไทย (อุทัย จารณศรี, 

2548) โดยปีที่ผ ่านมามีพื้นที่ปลูกมะพร ้าวของประเทศไทย ประมาณ 

1,500,000 ไร่ (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) ในขณะท่ีภาพรวมพื้นท่ีปลูก

มะพร้าวทั่วโลกมีประมาณ 47 ล้านไร่ (กรมวิชาการเกษตร, 2554) ส�ำหรับ

ประเทศไทยผลิตมะพร้าวคิดเป็นอันดับ 6 ของโลก และถือว่าเป็นแหล่งหนึ่ง

ของต้นก�ำเนิดมะพร้าวที่มีความหลากหลายทางสายพันธุ์ (กรมวิชาการเกษตร, 

2554) โดยผลผลิตมะพร้าวของประเทศไทยส่วนมากถูกน�ำมาแปรรูปและ              

ส่งออกในรูปแบบกะทิส�ำเร็จรูป 

สถานการณ์อุตสาหกรรมกะทิส�ำเร็จรูปมีมูลค่าประมาณ 10,000 ล้าน

บาทต่อปี โดยกะทิส�ำเร็จรูปของประเทศไทยมีส่วนแบ่งการตลาดสูงท่ีสุดในโลก

ผลจากยุทธศาสตร์ครัวไทยสู่ครัวโลก (สถาบันอาหาร, 2555) ปัจจุบันจัดเป็น

อุตสาหกรรมที่ต้องใช้กระบวนการผลิตที่มุ ่งไปสู ่การเพิ่มผลผลิตท่ีจัดเป็น           

เป้าหมายส�ำคัญในการบริหารจัดการ โดยในกระบวนผลิตน้ันจะต้องเผชิญ

ปัญหาด้านการจัดการองค์การที่ขาดการก�ำหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับบริบท

ของอุตสาหกรรม รวมถึงการก�ำหนดเป ้าหมายที่ ไม ่ชัดเจนเท ่าที่ควร                

(กรมโรงงาน, 2557) ส�ำหรับการผลิตที่สืบเนื่องจากผลิตภัณฑ์มะพร้าว รวมถึง

ยังต้องมีการจัดองค์กรในลักษณะเน้นการผลิต จึงส่งผลให้มีปัญหาในการ

ก�ำหนดเป้าหมายหรือรูปแบบการจัดองค์กรที่ไม่มีความชัดเจน และมีความ           

ขัดแย้งกันเองในโครงสร้างองค์กร เน่ืองจากองค์กรให้ความส�ำคัญในด้านของ

การมุ่งเน้นที่การผลิต ซึ่งสอดคล้องกับโครงสร้างองค์การตามสายงานหลัก               
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ที่เชาว์ ไพรพิรุณโรจน์ (อ้างถึงใน ศิริอร ขันธหัตถ์, 2549) ได้กล่าวไว้ว่า               

การบังคับบัญชาจากบนลงล่างลดหลั่นเป็นขั้น ๆ จะไม่มีการสั่งการแบบข้าม  

ข้ันตอนในสายงาน ซึ่งโครงสร้างแบบน้ีเหมาะสมส�ำหรับองค์การต่าง ๆ ที่ต้องการ 

ให้มีการขยายตัวในอนาคตได้ 

หากพิจารณาในด้านกระบวนการพบว่า มีการจัดรูปแบบของกระบวนการ 

ที่เน้นการผลิตที่ต้องมีการควบคุมเรื่องของวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพ รวมถึง  

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ทั้งน้ีเน่ืองจากทางโรงงานเห็นว่าการด�ำเนินงาน             

ท่ีมุ ่งแต่ผลผลิต ขาดการวางแผนการผลิต ตลอดจนไม่ค�ำนึงถึงกระบวนการ           

จะท�ำให้การด�ำเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ ได้สอดคล้องกับของเจษฎา มิกขุนทด 

และคณะ (2553) ได้ศึกษาการลดต้นทุนในกระบวนการผลิต ด้วยวิธีการน�ำ 

ของเสียกลับมาใช้ใหม่ จากการด�ำเนินการลดต้นทุนในกระบวนการผลิต ส�ำหรับ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมนี้ พบปัญหาบุคลากรที่ขาดกระบวนการ

วางแผนงานเชิงกลยุทธ์ด ้านทรัพยากรมนุษย์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และ

สอดคล้องกับวิชานันท์ ชูหวาน, กลางเดือน โพชนา และสุภาพรรณ ไชยประพัทธ 

(2554) ได้ศึกษาการเพ่ิมผลผลิตในโรงงานผลิตถุงน้ิวยาง สรุปได้ว่า ในสถานี

งานขึ้นรูปท�ำให้ระยะทางในการขนย้ายลดลง ซึ่งท�ำให้พนักงานสามารถปฏิบัติ

งานในกระบวนการนี้เพิ่มขึ้น ส�ำหรับด้านเครื่องมือการปรับปรุงงาน พบว่า            

ในกระบวนการเมื่อเน้นกระบวนการผลิตต้องมีการปรับปรุงกระบวนการอยู่

ตลอดเวลา การละเลยในเรื่องของเครื่องมือจะท�ำให้เกิดของเสีย ดังนั้นจึงควร   

มีการออกแบบผังรวมโรงงานท่ีสอดคล้องกับการไหลของกระบวนการผลิต              

ได้สอดคล้องกับ สมจิตร อาจอินทร์, วรพจน์ จักขุพันธ์ และบุญวัฒน์ สุริยวงศ์ 

(2551) ได้ท�ำการวิจัยระบบสอบย้อนกลับในห่วงโซ่อุปทาน โดยการบูรณาการ

ระบบโลจิสติกส์เทคโนโลยีสารสนเทศและ RFID ซึ่งถือว่าเป็นการน�ำนวัตกรรม

สมัยใหม่เข้ามาปรับใช้ในกระบวนการผลิต

และในด้านของนวัตกรรมพบว่ามีเร่ืองของการจัดการความรู ้ที่เป็น

นวัตกรรม ด้วยการสร้างฐานข้อมูลรวบรวมข้อมูลที่มีความพร้อมในการใช้งาน 
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ช่วยลดระยะเวลาในการเรียนรู้ ลดปัญหาการลาออก ด้วยการสร้างวัฒนธรรม

ในด้านของการพัฒนาองค์ความรู้ท�ำให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วม

ในการด�ำเนินงานขององค์กร ด้วยการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดง 

ความคิดเห็น สอดคล้องกับสุทิวัส ธัญญะอุดร (2557) ได้ศึกษาการถ่ายทอด

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลผลิตถั่วฝักยาวโดยวิธีการตัดยอดในระบบเกษตรอินทรีย์ 

ปรากฏว่า เกษตรกรมีการยอมรับเทคโนโลยีการเพิ่มผลผลิต และหากกล่าวถึง

ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานและการขนส่งเพื่อการเพิ่มผลิตนั้น พบว่า             

การขนส่งที่รวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที 

เป็นสิ่งส�ำคัญ แต่ท้ังนี้ต้องอยู่ภายใต้ต้นทุนที่ถูกลง เพราะหากตอบสนองลูกค้าได ้

แต่ราคาแพงก็อาจท�ำให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของยี่ห้ออื่นก็เป็นได้ (Sunil 

Chopra & Peter Meindl, 2001) 

โดยการเพ่ิมผลผลิตของโรงงานในอุตสาหกรรมกะทินั้น พบว ่า             

ทั้งกระบวนงานน�ำไปสู ่ความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งการเพ่ิมผลผลิตที่มี

ประสิทธิภาพต้องอยู่ภายใต้ความพึงพอใจของบุคคลในหลาย ๆ ส่วน เนื่องจาก

สภาพการแข่งขันของธุรกิจที่สูงขึ้นในปัจจุบันท�ำให้เกิดหลักการใหม่ในการ

บริหารธุรกิจตลาดและอุตสาหกรรมขึ้นมาว่า ธุรกิจไม่สามารถด�ำเนินอยู่ได้ 

เพียงผู ้เดียว (Simchi-Levi et al., 2004) ส่งผลให้มีความสามารถในการ 

กระจายสินค้าทั้งในประเทศและส่งออกไปยังต่างประเทศได้ และหากพิจารณา

ถึงผู้ส่งออกกะทิส�ำเร็จรูปนั้น ประเทศไทยถือเป็นผู้ส่งออกกะทิส�ำเร็จรูปรายใหญ่ 

ที่สุดของโลก แต่ท้ังนี้ท่ีผ่านมาผู้บริหารยังไม่ได้ก�ำหนดทิศทางหรือกรอบกลยุทธ์

ที่น�ำไปสู่การเพิ่มผลผลิตได้ ดังนั้น การจัดท�ำตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงาน

กะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย มีส่วนส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม

กะทิส�ำเร็จรูปในอนาคตที่จะสามารถผลักดันระบบการบริหารจัดการไปสู่การ

เพิ่มผลผลิตได้ ท่ีจะน�ำไปสู่ความสามารถในการรักษามาตรฐานและส่วนแบ่ง

ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ในตลาดโลก ซึ่งเป็นการน�ำรายได้เข้าสู่ประเทศ

อย่างมากอีกด้วย อีกทั้งยังส่งผลให้เกิดห่วงโซ่อุปทานของอาหารไทยที่ก�ำลังเป็น

C  h  a  p  t  e  r  8
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ท่ีต้องการจากผู้บริโภคทั่วโลก ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาวิจัยตัวแปรที่ใช้เป็น

องค์ประกอบหลักในการท�ำโมเดลวิจัยน�ำไปสู่การพัฒนาเป็นโมเดลความสัมพันธ ์

เชิงสาเหตุของตัวแบบการเพ่ิมผลผลิตเพ่ือก�ำหนดกลยุทธ์การเพิ่มผลผลิตของ

โรงงานกะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อประยุกต์แนวทางการวิจัยเอกสารส�ำหรับก�ำหนดชุด ตัวแปรที่ใช้

เป็นองค์ประกอบหลักในการวิจัย

2. เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของ

โรงงานกะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย

3. เพ่ือก�ำหนดกลยุทธ์แนวทางการจัดการส�ำหรับการเพิ่มผลผลิตของ

โรงงานกะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

1. ได้ชุดตัวแปรที่ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในการวิจัยการเพิ่มผลผลิต

ของโรงงานผลิตกะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย

2. ได้ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการวิจัยการเพิ่มผลผลิตของ

โรงงานผลิตกะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย

3. ได้ตัวแบบการเพ่ิมผลผลิตของโรงงานผลิตกะทิส�ำเร็จรูปในประเทศ 

ไทยเพื่อใช้เป็นแนวทางก�ำหนดกลยุทธ์การเพิ่มผลผลิตของโรงงานผลิตกะทิ

ส�ำเร็จรูปในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

C  h  a  p  t  e  r  8

ขั้นตอนที่ 2
R2 - การวิจัยเชิงปริมาณ กำหนด
โมเดลสมการโครงสราง
(Structural Equation Modeling)

แบบสอบถาม
จัดกระทำตัวแบบ (Structural Equation Modeling)

D2 - โมเดลความสัมพันธ
เชิงสาเหตุ ตัวแบบการเพิ่ม
ผลผลิตของอุตสาหกรรม
กะทิสำเร็จรูปในประเทศไทยCFA LISREL

SEM
Adjust
Model

การวิเคราะห

ขั้นตอนที่ 1
R1 - การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัย
เอกสาร (Documentary Research)
วิวัฒนาการกะทิสำเร็จรูปและระบบ
การผลิต แนวคิดทฤษฎีการจัดการ
ทฤษฎีทางดานกระบวนการ ทฤษฎี
ทางดานทรัพยากรมนุษย ทฤษฎีทาง
ดานเครื่องมือการปรับปรุงแนวคิด
ทฤษฎีการเพิ่มผลผลิตขององคการ
ทฤษฎีดานนวัตกรรม การจัดการ
หวงโซอุปทานและการขนสงเพื่อ
เพิ่มผลผลิต

D1 - ชุดตัวแปรที่ใชเปนแนวโนม
องคประกอบหลักในโมเดลการ
วิจัยตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของ
อุตสาหกรรมกะทิสำเร็จรูปใน
ประเทศไทย

ขั้นตอนที่ 3
R3 - การวิจัยเชิงคุณภาพ
การสัมภาษณแบบกลุม (Focus
Group) เพื่อยืนยันและกำหนด
กลยุทธการเพิ่มผลผลิตของโรงงาน
ผลิตกะทิสำเร็จรูปในประเทศไทย
ใหเปนตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของ
อุตสาหกรรมกะทิสำเร็จรูปใน
ประเทศไทย

บทสนทนา

กลยุทธการเพิ่มผลผลิตที่จะนำไป
ใชกำหนดตัวแปรการเพิ่มผลผลิต
ของอุตสาหกรรมกะทิสำเร็จรูป
ในประเทศไทย

D3 - ตัวแปรการเพิ่มผลผลิตของ
อุตสาหกรรมกะทิสำเร็จรูป
ในประเทศไทย

การถอด
บทสนทนา

การ
สังเคราะห

การสังเคราะห
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิ

ส�ำเร็จรูปในประเทศไทย” ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย จ�ำนวน 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร

ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีการจัดการ 

ทฤษฎีทางด้านกระบวนการ ทฤษฎีทางด้านทรัพยากรมนุษย์ ทฤษฎีทางด้าน

เครื่องมือการปรับปรุง ทฤษฎีด้านนวัตกรรม การจัดการห่วงโซ่อุปทานและ

การขนส่ง เพ่ือหาแนวโน้มตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูปใน

ประเทศไทย ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเคราะห์ เป็นเทคนิคการวิจัย เพื่อใช้อธิบายถึง

เป้าหมาย และจ�ำนวนเนื้อหาของการสื่อสารที่เห็นได้เด่นชัดอย่างเป็นระบบ 

(ดาริน คงสัจวัฒน์, 2547)

ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ พนักงานรายเดือนท่ี

ปฏิบัติงานอยู่ใน บริษัท อ�ำพลฟูดส์ โพรเซสซิ่ง จ�ำกัด โดยกลุ่มตัวอย่างการวิจัย

คร้ังนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติขั้นสูง โดยใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 10-20 คน

ต่อตัวแปรในการวิจัย 1 ตัวแปร (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010)  

ในการศึกษาน้ีมีตัวแปรในการวิจัย 22 ตัวแปรสังเกตได้ ต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง

ประมาณ 200-400 คนเป็นอย่างน้อย ดังนั้นจึงพิจารณาแจกแบบสอบถาม

ประมาณ 330 ชุด	

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเพื่อการพัฒนาตัวแบบ

การเพิ่มผลผลิตของโรงงานผลิตกะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย

3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ผู ้วิจัยได้สร้างเครื่องมือวิจัยให้

ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา น�ำแบบสอบถามไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ              

ความตรงของเนื้อหา (IOC) มีค่าเกินกว่า 0.50 ทุกข้อ ถือว่าน�ำไปพัฒนาเป็น

แบบสอบถามได้ (วรรณี แกมเกตุ, 2551, หน้า 221) 

กฤษฎา โสภา/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าจ�ำนวน ค่าความถี่ ค่าร้อยละ คะแนนการประเมิน 

ใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์    

สหสัมพันธ์ของคะแนนมาตรฐาน ตลอดจนตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง

ของตัวแปรแฝงโดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการทดสอบตัวแบบ

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ

น�ำโมเดลที่ศึกษาได้ไปท�ำการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) 

1. ผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) เป็นผู ้บริหารระดับสูงของ

บริษัท อ�ำพลฟูดส์ โพรเซสซิ่ง จ�ำกัด จ�ำนวน 9 คน

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู ้วิจัยเป็นเครื่องมือหนึ่งในการวิจัย     

โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด�ำเนินการสนทนาแบบกลุ่มเพ่ือยืนยันรูปแบบ (Model) และ

หาแนวทางการวางกลยุทธ ์การเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูปใน

ประเทศไทยอย่างเป ็นระบบ (Integration) โดยการสังเกตพฤติกรรม               

การจดบันทึก นอกจากตัวผู้วิจัยเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญท่ีสุดในการท�ำวิจัยแล้ว 

สิ่งที่ผู ้วิจัยได้เตรียมไว้ ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล เครื่องบันทึกเสียง และ                 

กล้องถ่ายรูป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมโดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

ระหว่างการจัดสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) โดยผู้วิจัยเป็นผู้สังเกตแบบมี

ส่วนร่วม จดบันทึกและบันทึกภาพและเสียงในระหว่างการสนทนากลุ่ม

C  h  a  p  t  e  r  8
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ผลการวิจัย

ผลการประยุกต์แนวทางการวิจัยเอกสารส�ำหรับก�ำหนดชุด ตัวแปรที่ใช้

เป็นองค์ประกอบหลักในโมเดลการวิจัย

ตารางที่ 1	 การวิจัยเอกสาร เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ส�ำหรับน�ำไปก�ำหนดชุดตัวแปร

ที่	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องส�ำหรับน�ำไป
	 ก�ำหนดชุดตัวแปร	

1	 สมจิตร อาจอินทร์, วรพจน์ จักขุพันธ์	 		 				   
	 และบุญวัฒน์ สุริยวงศ์ (2551)	

2	 รัศจิรางค์ นันท์วราวงศ์ และ					     		  
	 กาญจนา กาญจนสุนทร (2551)

3	 เรืองเทพ รุ่งโรจน์สาคร (2551)					     		  

4	 สุทิวัส ธัญญะอุดร (2557)		  		  		  	 

5	 วิลาสินี ศิริธร และนุชสรา เกรียงกรกฎ (2555)		  			   	 	 

6	 นิพนธ์ บุญปสาท (2548)		  	 	 			   

7	 รักศักดิ์ หิรัญญะสิริ (2550)		  	 				    

8	 พิทธพนธ์ พิทักษ์ (2551)	 		  				    

9	 ธนวรรณ อัศวไพบูลย์ (2556)		  					     

10	 ประภาพรรณ เปรมปรง (2550)		  	 				    

11	 อรอุมา ลาสุนนท์, สุรศักดิ์ โพธิบัติ 						      	
	 และปรัชญานันท์ ขันโมลี (2557)							     

12	 พชรกฤช ช่อประดับ, วิภาวรรณ นิยมเวช, 			   		 	 	
	 กมลชนก ปลื้มจิตร์ และอธิป อภิรักษ์พงศา (2556)							     

กฤษฎา โสภา/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก
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ที่	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องส�ำหรับน�ำไป
	 ก�ำหนดชุดตัวแปร	

13	 ธีระพงษ์ ดีสา, สุทธิพงษ์ ครูห้วย, ธวัช วิวัฒน์เจริญ,	 			 			
	 นรารักษ์ บุตรชา และจิตติวัฒน์ นิธิกาญจนธาร
	 (2556)

14	 พิพัฒพงศ์ ศรีชนะ และ		  			 	 	
	 พรประเสริฐ ขวาลาธาร (2555)  

15	 ผดุงศักด์ เปลี่ยนผึ้ง และอดุลรัตน์ อภิรักษ์ (2548)	 	 		  			   

16	 เจษฎา มิกขุนทด และคณะ (2553)		  		  			   

17	 พรชัย มามี และศศิธร พ่วงจ่าง (2554)		  					     

18	 วิชานันท์ ชูหวาน, กลางเดือน โพชนา			   		 	 	
	 และสุภาพรรณ ไชยประพัทธ (2554)

19	 ยุทธณรงค์ จงจันทร์, ยอดนภา เกตุเมือง				    		 	 
	 และนรา บุริพันธ์ (2555)

20	 Williamson Jeffrey G. (1969)			   		  		  

21	 Louis, E. Alfed (1980)					     		  

22	 Thomas, H.R. and Daily, J. (1983)		  					     

23	 Clark, B. Kim (1984)							       

24	 Richard, L.T.(1986)				    			   

25	 Thomas, H.R. and Yiakoumis, L. (1987)			   				    

26	 Hinze, J. and Parker, R. (1988)	 						      

27	 Clarkson, H. Oglesby, Henry W. Parker and 		  				 	
	 Gregory A. Howell (1989)

28	 Oulton, N. (1990)							       

C  h  a  p  t  e  r  8
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ที่	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องส�ำหรับน�ำไป
	 ก�ำหนดชุดตัวแปร	

29	 Thomas H.R., Moloney W.F.,			   			 	
	 Horner R.M.W., Smith G.R., Handa V.K.
	 and Sender S.R. (1990)

30	 Sander, S.R. and Thomas, H.R. (1991)			   				    

31	 Jodi J. Farrington and  William B. Ledbetter	 		 	 	 		
	 (1992)

32	 Mason and Finegold (1997)				    			   

33	 Geoff Rounce (1998)	 		  				    

34	 Lllingworth, J.R. (1998)			   		  		  

35	 Haas Borcherding et al. (1999)		  					     

36	 Meiske Widyarti (1999)				    			   

37	 Zhang Xunzhi (1999)					     		  

38	 Paul Teicolz (2004)				    			   

ที่มา: จากการสังเคราะห์งานวิจัย

เมื่อผู ้วิจัยได้เปรียบเทียบแนวคิดทฤษฏี และสังเคราะห์งานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องดังที่กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว พบว่า ในชุดตัวแปรท่ีใช้เป็นองค์ประกอบหลัก 

ในโมเดลการวิจัยการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูปนั้นสามารถแยก 

ออกมาได้ทั้งหมด 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านองค์การ ด้านกระบวนการ    

ด้านพนักงาน ด้านเครื่องมือ ด้านการขนส่ง ด้านนวัตกรรม และด้านผลลัพธ์ 

กฤษฎา โสภา/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก
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จากข้อสรุปที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นท�ำให้ผู ้ วิจัยได้

แนวคิดพ้ืนฐานในการก�ำหนดชุดตัวแปรที่ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในโมเดลการ

วิจัยตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย ได้แก่ 

ด้านองค์การ ด้านกระบวนการ ด้านพนักงาน ด้านเครื่องมือ ด้านการขนส่ง 

ด้านนวัตกรรม และด้านผลลัพธ์ และผู้วิจัยน�ำไปพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์  

เชิงสาเหตุของตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย 

ดังภาพที่ 2 

 

รูปภาพที่ 2 ตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย

C  h  a  p  t  e  r  8

Objective

Knowledge Technology Culture

Output Quality Profitability

Continuous
Improvement

Flexibility

Flow

Divilment

Performance

Recruitment

Planning

Policy Organization

Vision

กิดานันท มลิทอง, 2548กิดานันท มลิทอง, 2548

ธีระพงษ ดีสา สุทธิพงษ ครูหวย ธวัช วิวัฒนเจริญ
นรารักษ บุตรชา จิตติวัฒน นิธิกาญจนธาร (2556)
ธีระพงษ ดีสา สุทธิพงษ ครูหวย ธวัช วิวัฒนเจริญ
นรารักษ บุตรชา จิตติวัฒน นิธิกาญจนธาร (2556)

Process

People

Tools

Innovation

Geoff Rounce (1998)Geoff Rounce (1998)

Jodi J. Farrington
William B.Ledbetter (1992)

Jodi J. Farrington
William B.Ledbetter (1992)

Williamson Jeffrey G.(1969)Williamson Jeffrey G.(1969)

วิลาสินี ศิริธร และ
นุชสรา เกรียงกรกฎ (2555)

วิลาสินี ศิริธร และ
นุชสรา เกรียงกรกฎ (2555)

มจิตร อาจอินทร  วรพจน จักขุพันธ
และบุญวัฒน สุริยวงศ (2551)

มจิตร อาจอินทร  วรพจน จักขุพันธ
และบุญวัฒน สุริยวงศ (2551)

วิลาสินี ศิริธร และ
นุชสรา เกรียงกรกฎ (2555)

วิลาสินี ศิริธร และ
นุชสรา เกรียงกรกฎ (2555)

เรืองเทพ รุงโรจนสาคร (2551)เรืองเทพ รุงโรจนสาคร (2551)

Logistics

Productivity

Innput Process Output

Speed

Cost

Waste

วิลาสินี ศิริธร และ
นุชสรา เกรียงกรกฎ (2555)

วิลาสินี ศิริธร และ
นุชสรา เกรียงกรกฎ (2555)
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ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบการเพ่ิม

ผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของ

โรงงานกะทิส�ำเร็จรูป มีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

H
1
 : ตัวแปรต่าง ๆ ของตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิ

ส�ำเร็จรูป มีความสัมพันธ์กัน

H
0
 : ตัวแปรต่าง ๆ ของตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิ

ส�ำเร็จรูป ไม่มีความสัมพันธ์กัน

โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแบบ

การเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ได้ดังนี้

กฤษฎา โสภา/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก
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วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 3254

จากตาราง 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแบบการเพิ่ม
ผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูปมีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01	  

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของ
โรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านองค์การ ปรากฏดังภาพที่ 3

รูปภาพที่ 3 ตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านองค์การ

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการเพิ่มผลผลิต           
ของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านองค์การ พบว่า มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ สูงสุด
คือ 0.94 รองลงมาคือ นโยบาย และวิสัยทัศน์ มีค่าเท่า กับ 0.83 และ 0.70 
ตามล�ำดับ 

กฤษฎา โสภา/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก

	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 13.01	 -

	 df	 -	 19	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.83	 -

	 χ2/df	 χ2/df<2	 0.68	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.99	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 ค่ามากกว่า 0.50	 0.700	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test of Sphericity	 ค่าน้อยกว่า 0.05	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

1.00 Organization Policy0.83 0.66 A5 0.56
0.74

A6 0.45

0.18 A4 0.33

Objective

0.94

0.84 A8 0.29
0.84

A9 0.29

0.83 A7 0.32

Vision

0.70

0.70 A2 0.51
0.76

A3 0.43

0.48 A1 0.66

Chi-Square=13.01, df=19, P-value=0.83794, RMSEA=0.000
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของ

โรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านกระบวนการ ปรากฏดังภาพที่ 4

รูปภาพที่ 4 ตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านกระบวนการ

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการเพ่ิมผลผลิต  

ของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านกระบวนการ พบว่า มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

แต่ละด้านกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ กระบวนการ 

สูงสุดคือ 0.86 รองลงมา ปัจจัยน�ำเข้า และผลผลิต มีค่าเท่ากับ 0.78 และ 

0.58 ตามล�ำดับ 

C  h  a  p  t  e  r  8

1.00 Process Process0.86 0.87 A14 0.25
0.84

A15 0.30

0.49 A13 0.30

Output

0.58

0.32 A17 0.56
0.55

A18 0.32

0.54 A16 0.29

Input

0.78

0.77 A11 0.40
0.94

A12 0.12

0.15 A10 0.91

Chi-Square=4.60, df=15, P-value=0.99500, RMSEA=0.000

	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 4.60	 -

	 df	 -	 15	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.99	 -

	 χ2/df	 χ2/df<2	 0.30	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.99	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 ค่ามากกว่า 0.50	 0.705	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test of Sphericity	 ค่าน้อยกว่า 0.05	 0.000	 ผ่านเกณฑ์



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 3256

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของ

โรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านพนักงาน ปรากฏดังภาพที่ 5

รูปภาพที่ 5 ตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านพนักงาน

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของ

โรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านพนักงาน พบว่า มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ แต่ละ 

ด้านกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ การวางแผน สูงสุดคือ 

0.94 รองลงมาคือ การมีประสิทธิภาพ การพัฒนา และการคัดเลือก มีค่า

เท่ากับ 0.93 0.86 และ 0.76 ตามล�ำดับ 

กฤษฎา โสภา/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก

	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 15.91	 -

	 df	 -	 15	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.38	 -

	 χ2/df	 χ2/df<2	 1.06	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.99	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.97	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.014	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 ค่ามากกว่า 0.50	 0.789	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test of Sphericity	 ค่าน้อยกว่า 0.05	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

1.00 People

Devilment

0.86

0.93

0.76

0.77 A27 0.41
0.83 A26 0.32

Performance
0.71 A25 0.50
0.56 A24 0.69

Recruitment
0.77 A23 0.41
0.74 A22 0.45

Planning

0.94

Chi-Square=15.91, df=15, P-value=0.38801, RMSEA=0.014

0.20 A20 0.33
0.72

A21 0.48

0.19 A19 0.36
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของ

โรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านเครื่องมือ ปรากฏดังภาพที่ 6

 

	
รูปภาพที่ 6 ตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านเครื่องมือ

	

ส�ำหรับค่าน�้ำหนักองค์ประกอบแต่ละด้านกับข้อมูลเชิงประจักษ์             

โดยค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ ความยืดหยุ ่น สูงสุดคือ 0.90 รองลงมาคือ            

ความต่อเนื่อง และความไหลลื่น มีค่าเท่ากับ 0.81 และ 0.73 ตามล�ำดับ 

C  h  a  p  t  e  r  8

	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 7.12	 -

	 df	 -	 16	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.97	 -

	 χ2/df	 χ2/df<2	 0.44	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.99	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 ค่ามากกว่า 0.50	 0.700	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test of Sphericity	 ค่าน้อยกว่า 0.05	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

1.00 Tools Flexibility0.90 0.70 A32 0.50
0.69

A33 0.52

0.16 A31 0.32

Continuous
Improvement

0.81

0.67 A35 0.56
0.55

A36 0.70

0.74 A34 0.45

Flow

0.73

0.90 A29 0.19
0.73

A30 0.26

0.91 A28 0.23

Chi-Square=7.12, df=16, P-value=0.97086, RMSEA=0.000
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของ

โรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านการขนส่ง ปรากฏดังภาพที่ 7

รูปภาพที่ 7 ตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านการขนส่ง

	

ส�ำหรับค่าน�้ำหนักองค์ประกอบพบว่า ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ ต้นทุน 

สูงสุดคือ 0.97 รองลงมาคือ ความรวดเร็วและของเสีย มีค่าเท่ากับ 0.96 และ 

0.91 ตามล�ำดับ 

กฤษฎา โสภา/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก

	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 11.55	 -

	 df	 -	 15	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.71	 -

	 χ2/df	 χ2/df<2	 0.77	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.99	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.98	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 ค่ามากกว่า 0.50	 0.709	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test of Sphericity	 ค่าน้อยกว่า 0.05	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

1.00 Logistic Cost

Waste

0.97 0.52 0.73
0.26

0.80

0.78 0.39

0.91

0.54 0.71
0.62

0.62

0.56 0.68

Speed

0.96

0.71 0.50
0.81

0.14

0.70

A41

A42

A40

A44

A45

A43

A38

A39

A37 0.37

Chi-Square=11.55, df=15, P-value=0.71269, RMSEA=0.000
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของ

โรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านนวัตกรรม ปรากฏดังภาพที่ 8

 

รูปภาพที่ 8 ตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านนวัตกรรม

ส�ำหรับค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ พบว่า ค ่าน�้ำหนักองค์ประกอบ                 

ด้านเทคโนโลยี สูงสุดคือ 0.97 รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรม ด้านความรู้ มีค่า

เท่ากับ 0.96 และ 0.86 ตามล�ำดับ 

C  h  a  p  t  e  r  8

	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 5.70	 -

	 df	 -	 13	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.95	 -

	 χ2/df	 χ2/df<2	 0.43	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.99	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 ค่ามากกว่า 0.50	 0.687	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test of Sphericity	 ค่าน้อยกว่า 0.05	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

1.00 Innovation Technology

Culture

0.96 0.76 0.76
0.65

0.57

0.80 0.80

0.97

0.53 0.72
0.81

0.69

0.70 0.50

Knowledge

0.86

0.88 0.88
0.75

0.75

0.28

A50

A51

A49

A53

A54

A52

A47

A48

A46 0.46

Chi-Square=5.70, df=13, P-value=0.95636, RMSEA=0.000



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 3260

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของ

โรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านการเพิ่มผลผลิต ปรากฏดังภาพที่ 9

 

รูปภาพที่ 9 ตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูป ด้านการเพิ่มผลผลิต

	

ส�ำหรับค่าน�้ำหนักองค์ประกอบแต่ละด้านกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ การท�ำก�ำไร สูงสุดคือ 0.66 รองลงมาคือ ผลผลิต  

และคุณภาพ มีค่าเท่ากับ 0.60 และ 0.45 ตามล�ำดับ 

กฤษฎา โสภา/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก

	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 5.83	 -

	 df	 -	 14	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.97	 -

	 χ2/df	 χ2/df<2	 0.41	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.99	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 ค่ามากกว่า 0.50	 0.708	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test of Sphericity	 ค่าน้อยกว่า 0.05	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

1.00 Productivity Quality

Profitability

0.45 0.90 0.19
0.85

0.28

0.36 0.41

0.66

0.65 0.57
0.40

0.84

0.97 0.48

Output

0.60

0.56 0.55
0.57

0.45

0.55

A59

A60

A58

A62

A63

A61

A56

A57

A55 0.41

Chi-Square=5.83, df=14, P-value=0.97052, RMSEA=0.000
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วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 3262

เม่ือพิจารณาตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูป พบว่า 
ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงต่อการเพิ่มผลผลิตในทางบวกมากที่สุด คือ 
การขนส่ง มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.84 เมื่อพิจารณาการเพิ่มผลผลิต 
ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล พบว่า การเพิ่มผลผลิต ได้รับอิทธิพลรวม
สูงสุดจาก การขนส่ง รองลงมา การจัดการความรู้ นวัตกรรมและกระบวนการ
ตามล�ำดับ

ผลการก�ำหนดกลยุทธ์การเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูปใน
ประเทศไทย ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) กับผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญ 
มีประสบการณ์ในการท�ำงานเกี่ยวกับการเพ่ิมผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูป
ในประเทศไทย 

ความส�ำคัญของกลยุทธ์ที่มีต่อการเพิ่มผลผลิต จากผลการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) สรุปได้ว่า กลยุทธ์น้ันมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากในการเพิ่ม
ผลผลิต เน่ืองจากเป็นตัวก�ำหนดทิศทางในการด�ำเนินงาน ให้เราด�ำเนินงานไป
ตามแผนงานที่วางไว้ โดยน�ำไปสู่การตอบสนองวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และส่งผล
ไปสู่การท�ำงานนโยบายที่เราต้ังไว้ได้ส�ำเร็จ ซ่ึงกลยุทธ์จะมีหลายด้านด้วยกัน 
ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการผลิต กลยุทธ์ด้านการค้า เป็นต้น

การอภิปรายผล

จากผลการศึกษาท�ำให้ผู้วิจัยได้ตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิ
ส�ำเร็จรูปในประเทศไทย โดยพิจาณาจากเส้นทางคุณภาพเพื่อการเพิ่มผลผลิต
ของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทยจะพบว่า การก�ำหนดวิสัยทัศน์             
เป้าหมาย นโยบายขององค์กร ด้วยการออกแบบกระบวนการผลิตให้มีความ
ยืดหยุ่น ส่งเสริมการจัดการความรู้ของพนักงานอย่างมีนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
ท�ำการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการขนส่งโดยเน้นความรวดเร็วท่ีตอบสนอง  
ความต้องการของลูกค้าจะน�ำไปสู่การเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูปใน
ประเทศไทย โดยอธิบายเป็นแนวคิดรูปแบบฟันเฟืองการเพิ่มผลผลิต (OP-PIT-

LoP) สามารถอธิบายได้ดังภาพที่ 11

กฤษฎา โสภา/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก
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รูปภาพที่ 11 ฟันเฟืองการเพิ่มผลผลิต การเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูป
ในประเทศไทย (OP-PIT-LoP)

จากภาพที่ 11 สามารถอธิบายได้ว่า 

OP (Organization + People) เป็นการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิ

ส�ำเร็จรูปจากการที่องค์กรต้องมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ท่ีสามารถท�ำให้เป็นจริงได้ 

รวมถึงก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายท่ีมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ มีความ

ชัดเจนเพียงพอที่จะให้พนักงานมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งให้

ความส�ำคัญกับพนักงานทุกคน มีนโยบายส่งเสริมการฝึกอบรมพัฒนา สื่อสาร

ผลการปฏิบัติงาน รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจ แสดงความคิดเห็น

เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ Oulton 

(1990) และ Mason and Finegold (1997)

C  h  a  p  t  e  r  8



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 3264

PIT (Process + Innovation + Tool) เป็นการเพ่ิมผลผลิตของโรงงาน

กะทิส�ำเร็จรูป จากการที่องค์กรส่งเสริมด้านการปรับปรุงการผลิต มีการซ่อม

บ�ำ รุง เครื่ องจักรอย ่างมีประสิทธิภาพ มีก� ำลั งการผลิตที่ เพียงพอต ่อ                    

ความต้องการของลูกค้า มีการออกแบบผังการผลิตที่มีความต่อเนื่อง แต่มีความ

ยืดหยุ ่นสูง น�ำเครื่องมือการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตมาใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง รวมถึงจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพเข้าสู่กระบวนการ

ผลิต มีการจัดการความรู ้  และส ่งเสริมให ้มีการใช ้นวัตกรรมเพื่อเ พ่ิม                 

ความสามารถทางการแข่งขัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Clarkson H.                

Oglesby, Henry W. Parker and Gregory A. Howell (1989) และ             

พิทธพนธ์ พิทักษ์ (2551)

LoP (Logistics + Productivity) เป็นการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิ

ส�ำเร็จรูป จากการท่ีองค์กรส่งเสริมด้านการจัดส่งให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการ

ปรับปรุงความรวดเร็วในการขนส่งเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง

ทันท่วงที ด้วยต้นทุนท่ีสามารถแข่งขันได้ และลดการเสียหายจากสินค้าระหว่าง

ขนส่งเพื่อสินค้าที่มีคุณภาพส่งมอบแก่ลูกค้า สร้างผลก�ำไรที่เพิ่มขึ้นแก่องค์กร 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Sander S.R. and Thomas H.R. (1991); พรชัย   

มามี และศศิธร พ่วงจ่าง (2554)

จากน้ันผู้วิจัยจึงได้น�ำโมเดลที่เป็นตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงาน

กะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย มาจัดท�ำเส้นทางของแนวทางการเพิ่มผลผลิตตาม

ค่าน�้ำหนักอิทธิพลจาก Model ภาพที่ 12 ดังนี้

 

รูปภาพที่ 12 เส้นทางคุณภาพน�ำไปสู่ฟันเฟืองการเพิ่มผลผลิต

กฤษฎา โสภา/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก

Chi-Square=146.35, df=125, P-value=0.09311, RMSEA=0.023
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โดยจากภาพที่ 11 เส้นทางคุณภาพน�ำไปสู่ฟันเฟืองการเพิ่มผลผลิต              

พบว่า องค์กรเป็นตัวแปรต้นทางที่น�ำไปสู่การเพิ่มผลผลิต เนื่องจากการจัด

องค์กรที่มีความชัดเจนที่เน้นการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงต้องมีการก�ำหนด             

เป้าหมาย นโยบายที่ชัดเจนและส่ือสารให้กับพนักงานซ่ึงถือว่ามีความส�ำคัญสูง 

จากน้ันด้านการน�ำเครื่องมือปรับปรุงการผลิตมาใช้ในองค์กรเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ

มากเพราะจะท�ำให้ตนเองพัฒนาและปรับปรุงท�ำให้มีความเป็นเลิศ โดย

กระบวนการที่น�ำมาปรับปรุงนั้นต้องมีความสอดคล้องและยืดหยุ่นเนื่องจาก

ความต้องการของลูกค้ามีความอ่อนไหว อีกทั้งกระบวนการจัดส่งที่มีประสิทธิภาพ 

ช ่วยให้ธุรกิจกะทิรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและยื่นอยู ่ ในฐานะผู ้น�ำ                 

การตอบสนองลูกค้าในแง่ของของการขนส่ง เนื่องจากเป็นสินค้าท่ีลูกค้า              

มีความอ่อนไหว ทั้งนี้ความเสียหายเนื่องจากเป็นสินค้าอาหาร การขนส่งจะท�ำ 

ให้อัตราของเสียเกิดขึ้นน้อยหากมีการขนส่งที่รวดเร็ว ตลอดจนการเพิ่มผลผลิต

น�ำไปสู่การตอบสนองความต้องการของลูกค้า การเติบโตของธุรกิจ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย น�ำไปสู ่ความยั่งยืน มีการลดของเสีย จึงเป็นเรื่องที่ความส�ำคัญสูง 

ฉะน้ันธุรกิจอาหารจึงมีความจ�ำเป็นอย่างมากที่ต้องควบคุมคุณภาพ เพื่อให้

ลูกค้าพึงพอใจและกลับมาซื้อซ�้ำบริโภคอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

จากผลการศึกษาพบว่า เมื่อศึกษาตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงาน

กะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย ควรมีกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วย

จัดการความรู ้ภายในองค์กร สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาด้วยฐานความรู ้

เฉพาะภายในองค์กร ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้องค์การมีความเป็นเป็นผู้น�ำนวัตกรรม

ในอุตสาหกรรมกะทิส�ำเร็จรูปได้ ด้านต้นทุนการขนส่ง ควรมีกลยุทธ์ด้านจัดตั้ง

หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการบริหารการขนส่งซ่ึงจะมีส่วนส�ำคัญใน

การช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและควบคุมต้นทุนการขนส่งได้อยากมีประสิทธิภาพ
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และแข่งขันได้เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ควรมีกลยุทธ์ด้านส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรเกิดวัฒนธรรมองค์กรแห่งการ

เรียนรู้และแบ่งกันความรู้แก่พนักงานทุกระดับ มีกิจกรรมส่งเสริมการแสดง

ความคิดเห็นอย่างเปิดเผยอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ ด้านความรวดเร็วของการขนส่ง ควรมีกลยุทธ์ด้านเพิ่มความรวดเร็วด้าน

การขนส่งสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที โดยมี

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการขนส่งสินค้า

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

เนื่องจากการพัฒนาตัวแบบการเพิ่มผลผลิตของโรงงานกะทิส�ำเร็จรูปใน

ประเทศไทย พบว่า ตัวแปรในด้านของการขนส่งควรด�ำเนินการศึกษาในเชิงลึก 

แต่ทั้งนี้ควรให้ความส�ำคัญกับตัวแปรในด้านของนวัตกรรมเป็นพิเศษ เนื่องจาก

เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลรองลงมา ในขณะที่ตัวแปรด้านเครื่องมือก็ควรให้              

ความส�ำคัญเช่นกัน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ในส่วนของภาครัฐควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนเกษตรกรในการ

เพาะปลูกมะพร้าว และส่งเสริมให้มะพร้าวเป็นพืชเศรษฐกิจของประเทศไทย 

รวมถึงการส่งเสริมอุตสาหกรรมกะทิส�ำเร็จรูปให้สามารถแข่งขันกับผู้ผลิตจาก

ประเทศอื่นได้ ด้วยการร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในการส่งเสริมการปลูก

มะพร้าวเพื่อเป็นวัตถุดิบในการผลิตส่งมอบเข้าสู ่โรงงานกะทิส�ำเร็จรูปใน

ประเทศไทย ให้ความรู้ด้านการเพิ่มผลผลิตอย่างมีประสิทธิภาพแก่โรงงานกะทิ

ส�ำเร็จรูปท่ัวประเทศ เพ่ือน�ำไปสู่ความสามารถในการเพิ่มผลผลิตของโรงงาน

กะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทย และเสริมสร้างภาพลักษณ์มะพร้าวและกะทิ

ส�ำเร็จของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับเพิ่มมากขึ้นแก่ผู้บริโภคชาวต่างประเทศ 

เพื่อช่วยสนับสนุนการขยายตลาดต่างประเทศให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

ในส่วนของภาคเอกชนควรให้การส่งเสริมการเพ่ิมผลผลิตของโรงงาน

กะทิส�ำเร็จรูปในประเทศไทยควรส่งเสริมการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
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โดยใช้นวัตกรรมอย่างต่อเน่ืองจนเป็นวัฒนธรรม เพื่อเพิ่มผลผลิตของโรงงาน 

และเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ และปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การขนส่งด้วยการจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้าร่วม เพื่อความรวดเร็วในการส่งมอบ

สินค้า และมีต้นทุนการขนส่งที่ประหยัดร่วมกัน
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บทคัดย่อ

การศึกษาเรื่อง ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม 
ในการยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์ประการแรกคือ เพื่อศึกษาความพร้อมของ             
ผู้บริหารในการยกระดับความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม 
อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ประการที่สอง เพื่อศึกษาความพร้อม
ของผู ้ปฏิบัติงานในการยกระดับความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบล
หนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม และประการท่ีสาม           
เพื่อศึกษาความพร้อมของประชาชนในการยกระดับความพร้อมขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยการ
เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจ�ำนวน 11 คน โดยมีกลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน              
385 คน สถิติที่น�ำมาวิเคราะห์ได ้แก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร ้อยละ                
(Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้             
t - test และ One - Way ANOVA ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่าง

สรุปผลการศึกษาความพร้อมของผู ้บริหาร พบว่า ได้มีการวางแผน               
ในการเปลี่ยนแปลงเพื่อการจัดตั้งเทศบาลและศึกษาจากเทศบาลใกล้เคียง  
เพื่อน�ำมาพัฒนาภายในต�ำบลหนองงูเหลือม และได้มีการก�ำหนดการท�ำงาน 
เพ่ือให้เป็นระเบียบ แบบแผน และอ�ำนวยความสะดวกในการบริหารงานให้
บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้ โดยความพร้อมของผู้ปฏิบัติงาน พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือมมีโครงสร้างมีความสัมพันธ์กับอ�ำนาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบ เน่ืองจากมีจ�ำนวนประชากร สภาพทางเศรษฐกิจ 
สภาพแวดล้อม จึงเหมาะแก่การที่มีฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต�ำบล ในขณะที่ 
ความพร้อมของประชาชน พบว่า โดยภาพรวมประชาชนในพื้นท่ีท่ีต้องการให้
ยกฐานะจัดอยู่ในระดับมาก ฉะนั้นโดยภาพรวมทั้งหมดเรื่องความพร้อมของ
องค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะเป็นเทศบาลต�ำบล

หนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ:	 ความพร้อม/ การยกฐานะ/ เทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม
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Abstract

This study aimed to identify readiness for upgrading Nhong-

Ngoo-Leam Tambon Administration Organization toward Nhong-

Ngoo-Leam Municipality, Muang District Nakhon Prathom Province, 

as well as readiness of the administrators, officials, and residents 

for the upgrading. The data were collection from 11 key                    

informants, and the sample of 385 people. The statistics used                

in the analysis were frequency, percentage, mean, standard                 

deviation (S.D.), t-test and One-Way ANOVA. 

The study revealed the readiness on the part of the                 

administrators in planning for the upgrading, which included            

studying from nearby municipalities, specifying and systematizing 

work units and operations to facilitate the administration               

procedures to reach the organization objectives. In terms of               

officials, the study revealed the correlation between the                   

organization structure with the officials’ roles and responsibilities 

that would be able to facilitate the administration efficiency.

The study also revealed the high level of readiness among 

the local residents and the favorable number of population,              

economic condition, and environment for upgrading Nhong-Ngoo-

Leam Tambon Administration Organization toward Nhong-Ngoo-

Leam Municipality.

Keywords:	 Readiness/ Upgrading/ Nhong-Ngoo-Leam Municipality 
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บทน�ำ

จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี 2540 ได้ให้ความส�ำคัญกับ
การกระจายอ�ำนาจไปสู่ท้องถิ่น สืบเน่ืองมาถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย ปี 2550 ซึ่งยังคงให้ความส�ำคัญกับหลักการกระจายอ�ำนาจรัฐ โดยได้
ก�ำหนดไว้ในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 3 แนวนโยบายบริหาร
ราชการแผ่นดิน มาตรา 78 (3) ซ่ึงก�ำหนดไว้ว่า กระจายอ�ำนาจให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริม
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการตามแนวนโยบาย 
พื้นฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่น ให้ทั่วถึงและ
เท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค�ำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัด 
นั้น (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550, 2550) ซ่ึงบทบัญญัติ          
ดังกล่าวถูกก�ำหนดเพื่อเป็นแนวทางการกระจายอ�ำนาจแก่องค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นที่จะดูแลท้องถิ่นของตนเองได้มากยิ่งขึ้น

ประเด็นปัญหาที่กล่าวมาน้ี ผู้ศึกษาได้ท�ำการศึกษาในประเด็นท้ังหมด     
7 ประเด็น คือ 1. ความพร้อมทางด้านโครงสร้าง 2. ความพร้อมทางด้านระบบ 
3. ความพร ้อมทางด ้านการบริหาร 4. ความพร ้อมทางด ้านบุคลากร                  
5. ความพร้อมทางด้านทักษะของบุคลากร 6. ความพร้อมทางด้านกลยุทธ์ใน
การบริหาร และ 7. ความพร้อมทางด้านค่านิยมในองค์กรขององค์การบริหาร
ส่วนต�ำบล และตามที่รัฐบาลมีนโยบายของรัฐได้ให้มีนโยบายในการยกฐานะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดที่มีความพร้อมทุกด้านสามารถยกฐานะขึ้น               
เป็นเทศบาลได้ เทศบาลมีระบบโครงสร้างที่เข้มแข็ง ไม่ว ่าด้านบุคลากร               
ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากร การบริหารจัดในองค์กรจะสนองตอบสร้าง           
ความพึงพอใจให้กับประชาชนในชุมชนนั้น ๆ ได้ดีกว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบล 
อีกทั้งปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต�ำบลทุก ๆ แห่ง ต่างต้องการยกฐานะข้ึนเป็น
เทศบาล เพ่ือที่จะพัฒนาศักยภาพท้องถิ่นให้มีความเจริญยิ่งขึ้น ด้วยเหตุผล               

จีรวรรณ จันทรา/ จักรี ไชยพินิจ
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ดังกล่าวผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

หนองงูเหลือม ในการยกฐานะเป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาความพร้อมของผู้บริหารในการยกระดับความพร้อมของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

2. เพ่ือศึกษาความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานในการยกระดับความพร้อม

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัด

นครปฐม

3. เพ่ือศึกษาความพร้อมของประชาชนในการยกระดับความพร้อมของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

สมมติฐานการวิจัย

1. เปรียบเทียบความพร้อมทางด้านโครงสร้างขององค์การบริหาร              

ส่วนต�ำบลในการยกฐานะเป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ               

รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต�ำบลหนองงูเหลือม แตกต่างกัน

2. เปรียบเทียบความพร้อมทางด้านระบบขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในการยกฐานะเป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัด

นครปฐม จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต�ำบลหนองงูเหลือม แตกต่างกัน

3. เปรียบเทียบความพร้อมทางด้านการบริหารขององค์การบริหาร          

ส่วนต�ำบลในการยกฐานะเป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ                

รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต�ำบลหนองงูเหลือม แตกต่างกัน
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4. เปรียบเทียบความพร้อมทางด้านบุคลากรขององค์การบริหาร             

ส่วนต�ำบลในการยกฐานะเป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ               

รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต�ำบลหนองงูเหลือม แตกต่างกัน

5. เปรียบเทียบความพร้อมทางด้านทักษะของบุคลากรขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในการยกฐานะเป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ             

รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต�ำบลหนองงูเหลือม แตกต่างกัน

6. เปรียบเทียบความพร้อมทางด้านกลยุทธ์ในการบริหารขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในการยกฐานะเป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ              

รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต�ำบลหนองงูเหลือม แตกต่างกัน

7. เปรียบเทียบความพร้อมทางด้านค่านิยมร่วมกันในองค์กรของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในการยกฐานะเป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม 

อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู ่ในต�ำบลหนองงูเหลือม                

แตกต่างกัน

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถ่ิน หลักการบริหารของ 

หน่วยงานบริหารระดับท้องถิ่นในประเทศไทยได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก

ปรากฏอย ่ า ง ชัด เจนและ เป ็ นรู ปธรรม  โดยปรากฏในรั ฐ ธรรมนูญ                 

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมสร้างสถาบัน

ทางการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย และส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองภาคประชาชนให้แพร่หลายลงไปในระดับท้องถิ่นน�ำไปสู่การแก้ไข

ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ             

จีรวรรณ จันทรา/ จักรี ไชยพินิจ
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ดังนั้นจึงเป็นเร่ืองส�ำคัญที่รัฐบาลทุกประเทศจะต้องจัดให้มีและส่งเสริมรูปแบบ

การปกครองตนเองของประชาชนขึ้นในท้องถิ่นต่าง ๆ ให้สมบูรณ์ที่สุด เพื่อให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นสถาบันการเมืองระดับพื้นฐานท่ีจะฝึกฝนให้

พลเมืองของรัฐเกิดความรู้ความเข้าใจในกลไกและกระบวนการทางการเมือง

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอย่างแท้จริงและเพื่อให้องค์การปกครอง 

ท้องถิ่นแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางมาปฏิบัติจัดท�ำบริการสาธารณะ                 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (ไชยวัฒน์ ค�้ำชู, 2555, หน้า 77-78; โกวิทย์ พวงงาม, 2552,  

หน้า 11)

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพร้อม (Readiness) การด�ำเนิน

กิจกรรมของกระท�ำบางสิ่งบางอย่างที่ได้ถูกเตรียมพร้อม เพื่อให้เกิดความมั่นใจ 

และตั้งใจในการที่จะปฏิบัติกิจกรรมน้ัน ๆ ให้ความสามารถส�ำเร็จลุล่วงไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนคุณสมบัติหรือสภาวะของบุคคลท่ีพร้อมจะท�ำงาน 

หรือกระท�ำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างมีแนวโน้มท่ีจะประสบผลส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีประเภทเก่ียวกับความพร้อม คือ 

ความพร้อมทางด้านโครงสร้าง (Structure) ความพร้อมทางด้านระบบ                 

(System) ความพร้อมทางด้านรูปแบบการบริหาร (Style) ความพร้อมทางด้าน 

บุคลากร (Staff) ความพร้อมทางด้านทักษะของบุคลากร (Skill) ความพร้อม

ทางด้านกลยุทธ์ในการบริหาร (Strategy) ความพร้อมทางด้านค่านิยมร่วมกัน

ในองค์กร (Shared Value) (มาลี เอี่ยมวิจาวัฒน์, 2549, หน้า 9, 13 - 14)

จากแนวคิดเกี่ยวกับการยกฐานะของเทศบาลต�ำบล หลักเกณฑ์การ           

จัดตั้งและเปลี่ยนแปลงฐานะตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้

ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดตั้งท้องถิ่นใดขึ้นเป็นเทศบาลไว้ 3 ประการ 

1. จ�ำนวนและความหนาแน่นของประชากรในท้องถิ่นนั้น 2. ความเจริญ               

ทางเศรษฐกิจของท ้องถิ่น โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได ้ตามท่ี                   

กฎหมายก�ำหนด และงบประมาณรายจ่ายในการด�ำเนินกิจการของท้องถิ่น              
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3. ความส�ำคัญทางการเมืองของท้องถิ่น โดยพิจารณาถึงศักยภาพของท้องถ่ิน

นั้นว ่า จะสามารถพัฒนาความเจริญได้รวดเร็วมากน้อยเพียงใด (กุลธน              

ธนาพงศธร, 2528 อ้างถึงใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539, หน้า 125-126)

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติหรือเจคติ (Attitude) ทัศนคต ิ

หมายถึง ความโน้มเอียงที่เรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะ               

ท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงการแสดง               

ความรู้สึกภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อ             

บางส่ิง เช่น ตราสินค้า บริการ ร้านค้าปลีก เนื่องจากเป็นผลของกระบวนการ

ทางจิตวิทยา ทัศนคติไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง แต่ต้องแสดงว่าบุคคล

กล่าวถึงอะไรหรือท�ำอะไร องค์ประกอบของทัศนคติ 1. องค์ประกอบด้าน 

ความรู้สึกและอารมณ์ 2. องค์ประกอบด้านการรับรู้หรือความเชื่อ 3. องค์ประกอบ 

ความพร้อมที่จะกระท�ำหรือด้านพฤติกรรม ประเภทของทัศนคติ 1. ทัศนคติใน

ทางบวก 2. ทัศนคติในทางลบ 3. การไม่แสดงออกทางทัศนคติหรือมีทัศนคติ

เฉย ๆ (Schiffman & Kanuk, 1994, p. 657)

ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม

ประวัติความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม ต�ำบล

หนองงูเหลือม เดิมขึ้นอยู่กับต�ำบลทัพหลวง หมู่ที่ 16 ต่อมามีประชาชนเข้ามา

ท�ำมาหากินในพื้นที่หมู่บ้านมากขึ้น เน่ืองจากมีที่ดินรกร้างว่างเปล่ามากและ

ราคาถูก ผู้ที่มาตั้งรกรากร�่ำรวยขึ้นก็ย้ายไปอยู่ที่เจริญกว่า โดยขายท่ีดินให้ผู้

ที่มาอยู่ใหม่ในราคาถูก จึงท�ำให้ผู้มาจากท้องถิ่นอื่นมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น ต่อมาในปี 

พ.ศ. 2501 มีพระราชกฤษฎีกาแยกต�ำบลทัพหลวงเป็นต�ำบลหนองงูเหลือม 

เพราะว่าทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของต�ำบลทัพหลวง มีหนองน�้ำเนื้อที่

ประมาณ 8 ไร่เศษ มีน�้ำมาขังตลอดปี มีกอไผ่ขึ้นหนาทึบ มีปลาชุกชุม และมี              

งูเหลือมจ�ำนวนมาก บางตัวมีขนาดใหญ่มากเท่าต้นกล้วยขนาดใหญ่ ๆ เพราะ

ในหนองน�้ำใหญ่มีอาหารอุดมสมบูรณ์ จึงได้เรียกว่าต�ำบลหนองงูเหลือม ต่อมา 

จีรวรรณ จันทรา/ จักรี ไชยพินิจ
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กรมชลประทานได้ขุดลอกและระบายน�้ำทิ้ง จึงท�ำให้กลายเป็นไร่นาไปหมด              

ในปี พ.ศ. 2539 กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศจัดตั้งองค์การบริหาร                      

ส่วนต�ำบล ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2539 และได้ประกาศใน              

ราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เล่ม 113 ตอนที่ 9 ลงวันที่ 30 มกราคม 

พ.ศ. 2539 เป็นต้นไป ทั้งนี้ได้จัดตั้งสภาต�ำบลหนองงูเหลือมเป็นองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม องค์การบริหารส่วนต�ำบลช้ันท่ี 4 ขนาดเล็ก 

ต่อมาในการประชุมครั้งที่ 5/2551 เมื่อวันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2551 คณะ

กรรมการพนักงานส่วนต�ำบลจังหวัดนครปฐม (ก.อบต.จังหวัดนครปฐม) มีมติ

เห็นชอบให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือมปรับขนาดองค์กรเป็น

องค์การบริหารส่วนต�ำบลขนาดกลาง ซ่ึงองค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม 

ได้ประกาศก�ำหนดขนาดองค์การบริหารส่วนต�ำบลขนาดเล็กเป็นขนาดกลาง 

เมื่อวันที่  16 มิถุนายน พ.ศ. 2551 ปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนต�ำบล                

หนองงูเหลือม พัฒนาขีดความสามารถองค์กรจนสามารถปรับขนาดองค์กรจาก

ขนาดกลาง เป็นองค์การบริหารส่วนต�ำบลขนาดใหญ่ โดยมติเห็นชอบของคณะ

กรรมการพนักงานส่วนต�ำบลจังหวัดนครปฐม (ก.อบต. จังหวัดนครปฐม)          

ในการประชุมครั้งที่ 7/2554 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ซึ่งองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม ได้ประกาศก�ำหนดขนาดองค์การบริหาร              

ส่วนต�ำบลจากขนาดกลางเป็นขนาดใหญ่ ณ วันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ในการศึกษาครั้งนี้สามารถจ�ำแนกวิธีการศึกษาเป็น 3 ลักษณะ คือ

1. การศึกษาเอกสาร (Documentary) โดยการรวบรวมเอกสารข้อมูล

ต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นหนังสือ บทความ รายงานสรุปของหน่วยงานราชการ เอกสาร

การวิจัย แล้วน�ำมาใช้ประกอบในการศึกษาเพื่อมาก�ำหนดตัวแปรในกรอบ

แนวคิด

จีรวรรณ จันทรา/ จักรี ไชยพินิจ

ความพรอมของผูบริหารใน
การยกฐานะองคการบริหาร
สวนตำบลเปนเทศบาลตำบล

ความพรอมขององคการบริหารสวนตำบล
หนองงูเหลือม ในการยกฐานะเปนเทศบาล
ตำบลหนองงูเหลือม อำเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม ทั้ง 7 ดาน
1. ความพรอมทางดานโครงสราง
2. ความพรอมทางดานระบบ
3. ความพรอมทางดานการบริหาร
4. ความพรอมทางดานบุคลากร
5. ความพรอมทางดานทักษะของบุคลากร
6. ความพรอมทางดานกลยุทธในการ
 บริหาร
7. ความพรอมทางดานคานิยมรวมกันใน
 องคกร

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ความพรอมของผูปฏิบัติงาน
ในการยกฐานะองคการบริหาร
สวนตำบลเปนเทศบาลตำบล

ความพรอมของประชาชนใน
การยกฐานะองคการบริหาร
สวนตำบลเปนเทศบาลตำบล
ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายไดตอเดือน
- ระยะเวลาที่อาศัยอยูใน
 ตำบลหนองงูเหลือม



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 283

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) การวิจัย              

เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ซึ่งจะเก็บ

ข้อมูลจาก 

3.  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาโดย

ลงในพื้นที่และเก็บข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามประชากรกลุ่มตัวอย่าง             

ซึ่งจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 10,153 คน (ส�ำนักงานทะเบียนราษฎร์ 

อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม) โดยคิดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 385 คน

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

ประชากรที่ผู้วิจัยศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชาชนในต�ำบลหนองงูเหลือม 

อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 10,153 คน (ส�ำนักงานทะเบียน

ราษฎร์ อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม, 2557) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นตัวแทนประชากร ได้มาจากการค�ำนวณหาขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง

กรณีทราบจ�ำนวนประชากรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) (ไพฑูรย์ 

โพธิสว่าง, ม.ป.ป., หน้า 167) ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่ม  

แบบช่วงช้ัน (Stratified Sampling) และแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple random 

sampling)

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key informant) เป็นผู้ท่ีมีความเก่ียวข้องและเป็นผู้รู้

ในเรื่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย จ�ำนวน 11 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย            

มีทั้งการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง  

ที่ใช้ประกอบการวิจัยเชิงปริมาณ และเป็นการศึกษาแบบเชิงลึก (In-Depth  

Interview) จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่ม              

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการ

ศึกษาแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก                 

(In-Depth Interview) จากกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญประกอบด้วย ด้านความ

พร้อมทางด้านโครงสร้าง ด้านความพร้อมทางด้านระบบ ด้านความพร้อมทาง

ด้านการบริหาร ด้านความพร้อมทางด้านบุคลากร ด้านความพร้อมทางด้าน

ทักษะของบุคลากร ด้านความพร้อมทางด้านกลยุทธ์ในการบริหาร และด้าน

ความพร้อมทางด้านค่านิยมร่วมกันในองค์กร

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ ประกอบด้วย ด้านความพร้อมทางด้าน

โครงสร้าง ด้านความพร้อมทางด้านระบบ ด้านความพร้อมทางด้านการบริหาร 

ด้านความพร้อมทางด้านบุคลากร ด้านความพร้อมทางด้านทักษะของบุคลากร 

ด้านความพร้อมทางด้านกลยุทธ์ในการบริหาร และด้านความพร้อมทางด้าน 

ค่านิยมร่วมกันในองค์กร

โดยมีเกณฑ์ตัดสินว่า ถ้าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาคมีค่าเท่ากับ 

0.70 ขึ้นไป จะไม่แก้ไขแบบสอบถาม แต่ถ้ามีค่าต�่ำกว่า 0.70 ก็จะท�ำการแก้ไข

ปรับปรุงแบบสอบถาม ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .941 ซ่ึงค่าความเช่ือมั่นนั้น 

อยู่ในเกณฑ์ แบบสอบถามนี้สามารถน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการ

วิจัยครั้งนี้ได้

จีรวรรณ จันทรา/ จักรี ไชยพินิจ
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจง 

ความถี่และการหาค่าร้อยละ 

2. วิเคราะห์ระดับความพร้อมในการยกฐานะขององค์การบริหาร               

ส่วนต�ำบลและความพร้อมของประชาชน ในเขตพื้นที่ต�ำบลหนองงูเหลือม 

อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) โดยก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย (ไพฑูรย์ โพธิสว่าง, 

ม.ป.ป., หน้า 212 - 228)

3. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพร้อมในการยกฐานะ

เป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

3.1 เปรียบเทียบระดับความพร้อมในการยกฐานะเป็นเทศบาล

ต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จ�ำแนกตามเพศ

โดยใช้ค่าที (t-test)

3.2 เปรียบเทียบระดับความพร้อมในการยกฐานะเป็นเทศบาล

ต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จ�ำแนกตามอายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศัยอยู ่ในต�ำบล  

หนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยใช้ค่าแปรปรวน              

ทางเดียว (One - Way ANOVA)

C  h  a  p  t  e  r  9
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วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากการสัมภาษณ์   

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้

1. ผู้วิจัยท�ำความเข้าใจในเนื้อหาของแบบสอบถามก่อนที่จะด�ำเนินการ

เก็บข้อมูลภาคสนาม 

2. ประสานหน่วยงานที่ลงพื้นที่ท�ำการวิจัย และนัดหมายกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ

3. ก�ำหนดพื้นที่เป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างเพื่อท�ำการส�ำรวจด้วยการ 

แจกแบบสอบถามจ�ำนวน 385 ชุด ให้ประชาชนต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอ

เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในช่วงระยะเวลาที่ท�ำการเก็บข้อมูล

4. ลงพ้ืนที่ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจ�ำนวนท้ังสิ้น 

11 คน

5. สรุปข้อมูลทั้งจากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์ น�ำไปจัด

หมวดหมู่ข้อมูลเพื่อน�ำเสนอข้อค้นพบ

6. คัดเลือกและแยกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน

7. ลงรหัสข้อมูลแบบสอบถามในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รอการวิเคราะห์ผล

ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัย

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ โดยจะใช้เวลาในการเก็บข้อมูล

ภาคสนามรวมทั้งสิ้น 90 วัน 

จีรวรรณ จันทรา/ จักรี ไชยพินิจ
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) การวิจัย             

เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การ

แจกแจงความถี่และการหาค่าร้อยละ 

3. วิ เคราะห์ระดับความพร้อมของประชาชน ในเขตพื้นท่ีต�ำบล                 

หนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย 

(ไพฑูรย์ โพธิสว่าง, ม.ป.ป., หน้า 212 - 228) ดังนี้

เกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย 4.20 - 5.00 หมายถึงประชาชนมีความพร้อมในการยกฐานะ

เป็นเทศบาลต�ำบลฯ ในระดับมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.40 - 4.19 หมายถึงประชาชนมีความพร้อมในการยกฐานะ

เป็นเทศบาลต�ำบลฯ ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ย 2.60 - 3.39 หมายถึงประชาชนมีความพร้อมในการยกฐานะ

เป็นเทศบาลต�ำบลฯ ในระดับปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.80 - 2.59 หมายถึงประชาชนมีความพร้อมในการยกฐานะ

เป็นเทศบาลต�ำบลฯ ในระดับน้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.79 หมายถึงประชาชนมีความพร้อมในการยกฐานะ

เป็นเทศบาลต�ำบล ฯในระดับน้อยที่สุด

4. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพร้อมในการยกฐานะ

เป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

4.1 เปรียบเทียบระดับความพร้อมในการยกฐานะเป็นเทศบาล

ต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จ�ำแนกตามเพศ

โดยใช้ค่าที (t-test)
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4.2 เปรียบเทียบระดับความพร้อมในการยกฐานะเป็นเทศบาล
ต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จ�ำแนกตามอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศัยอยู ่ในต�ำบล 
หนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยใช้ค่าแปรปรวนทาง
เดียว (One – Way ANOVA)

สรุปผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ว่าด้วย ทัศนคติของผู้บริหาร 
เรื่องความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม ในการยกฐานะ 
เป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

1. การวางแผนต่อการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
จากผลการศึกษาพบว่า การวางแผนต่อการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมนั้น โดยส่วนมากต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม จากสื่อต่าง ๆ เช่น 
โทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต และการเข้าประชุม พร้อมท้ังศึกษาจากเทศบาล
ใกล้เคียงที่ได้ยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลแล้ว เพื่อน�ำมาพัฒนาหรือปรับเปลี่ยน
ภายในต�ำบลของตนเอง

2. โครงสร้างขององค์กรที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอ�ำนาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ จากผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างขององค์กรที่แสดง               
ความสัมพันธ์ระหว่างอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบนั้น องค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลหนองงูเหลือมเป็นองค์กรขนาดใหญ่ ซ่ึงตามรูปแบบของการยกฐานะ
ขึ้นเป็นเทศบาลต�ำบลนั้น จะต้องมีจ�ำนวนประชากรต้ังแต่ 8,000 คนขึ้นไป           
ซึ่งองค์การบริหารส่วนต�ำบลก็มีประชาชนท่ีมากกว่าอยู่แล้ว พร้อมท้ังสภาพทาง
เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม รวมทั้งความเป็นอยู่ของประชาชน จึงเหมาะท่ีจะ          
ยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต�ำบล 

3. ความพร้อมของกระบวนการและล�ำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุก
อย่างที่เป็นระบบ จากผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมของกระบวนการและ
ล�ำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกอย่างที่เป็นระบบ จากการท�ำงานของพนักงาน 

จีรวรรณ จันทรา/ จักรี ไชยพินิจ



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 289

ข้าราชการ ที่ท�ำงานภายในต�ำบล มีการวางแผนก่อนการลงมือปฏิบัติงานอยู่
เสมอ และมีการรายงานสรุปผลการท�ำงานในแต่ละครั้งเพื่อเสนอให้แก่หัวหน้า
และประชาชนได้รับรู้ จึงมีความเหมาะสมที่จะเป็นเทศบาลต�ำบล	

4. ความพร้อมเกี่ยวกับการจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับองค์กร 
จากผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมเก่ียวกับการจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสม 
กับองค์กร มีการจัดการแบ่งงาน จัดการความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
มีการก�ำหนดการท�ำงาน เพื่อให้เป็นระเบียบ แบบแผน และอ�ำนวยความสะดวก 
ในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างส�ำเร็จได้ด้วยดี

5. ความพร้อมเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถในการเข้ามา
ปฏิบัติหน้าที่ จากผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมเก่ียวกับการคัดเลือกบุคคล             
ที่มีความสามารถในการเข้ามาปฏิบัติหน้าที่นั้น โดยส่วนมากจะดูจากผู้มีความรู้
ความสามารถ มีความเป ็นกลางทางการ เมือง  มี การตัดสิน ใจและ                
ความรับผิดชอบในการท�ำงาน แต่ก็มีผู ้ที่ ให ้ความคิดเห็นต่างคือ ดูจาก              
วุฒิการศึกษาและสายงานที่เรียนจบมากับต�ำแหน่งท่ีรับสมัครงาน และดูจาก
คุณสมบัติที่ก�ำหนดขึ้น พร้อมทั้งดูจากสภาพเวลา คือ เปลี่ยนแปลงไปตาม             
ยุคสมัยของการลงการเลือกตั้ง

6. ความพร้อมในการให้บริการประชาชน จากผลการศึกษาพบว่า  
ความพร้อมในการให้บริการประชาชน โดยส่วนมากจะบริการประชาชนด้วย
หัวใจ บริการด้วยความรวดเร็ว ให้ค�ำปรึกษา เมื่อมีงบประมาณจากทางรัฐบาล
ก็จะมีการพัฒนาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดียิ่งขึ้น

 7. ความพร้อมในการมีส่วนร่วมระหว่างคนในองค์กร ที่มีความเป็น               
อันหน่ึงอันเดียวกัน จากผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมในการมีส่วนร่วม
ระหว่างคนในองค์กร ที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จะเน้นในเรื่องของการ
สร้างกิจกรรมร่วมกัน ให้แสดงออกทางความคิดเห็น มีการจัดศึกษาดูงานนอก
สถานที่ เพื่อให้เกิดความสามัคคีในองค์กร

C  h  a  p  t  e  r  9
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สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ว่าด้วย ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ
งานเรื่อง ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม ในการ 
ยกฐานะเป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม

1. การวางแผนต่อการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
จากผลการศึกษาพบว่า การวางแผนต่อการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม จะเน้นในเร่ืองของการติดตามข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ การเข้า
ร่วมประชุมในวาระที่มีการจัดตั้งเทศบาลและศึกษาจากเทศบาลใกล้เคียง             
เพื่อน�ำมาพัฒนาภายในต�ำบลของตนเอง

2. โครงสร้างขององค์กรที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอ�ำนาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบจากผลการศึกษาพบว่า โครงสร ้างขององค์กรที่แสดง                
ความสัมพันธ์ระหว่างอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบนั้น องค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลหนองงูเหลือมมีโครงสร้างที่เป็นองค์กรขนาดใหญ่ เนื่องจากมีจ�ำนวน
ประชากร สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม จึงเหมาะท่ีจะยกฐานะข้ึนเป็น
เทศบาลต�ำบล

3. ความพร้อมของกระบวนการและล�ำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุก
อย่างที่เป็นระบบ จากผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมของกระบวนการและ
ล�ำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกอย่างที่เป ็นระบบนั้น มีความพร้อมที่จะ              
ยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต�ำบล เนื่องจากมีล�ำดับข้ันตอน และมีการวางแผนใน
การท�ำงานก่อนทุกครั้งที่จะลงมือปฏิบัติงาน

4. ความพร้อมเกี่ยวกับการจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับองค์กร 
จากผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมเก่ียวกับการจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสม 
กับองค์การ โดยส่วนมากจะเน้นในเรื่องของการท�ำงานเป็นหมู่คณะ มีการระบุ
งานที่ชัดเจนและตรงกับความสามารถของผู ้ที่ได้รับผิดชอบในส่วนงานนั้น              
เพื่อให้งานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้

5. ความพร้อมเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถในการเข้ามา
ปฏิบัติหน้าที่ จากผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมเก่ียวกับการคัดเลือกบุคคล           
ที่มีความสามารถในการเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ โดยส่วนมากจะเน้นเรื่องของใช้ 
ตามกฎระเบียบข้อบังคับ หลักคุณธรรมจริยธรรม หลักความเสมอภาค               

จีรวรรณ จันทรา/ จักรี ไชยพินิจ
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จากประสบการณ์ในการท�ำงาน การมีไหวพริบปฏิภาณที่ดี และมีความรู ้   
ความสามารถในงานที่ได้รับมอบหมาย โดยที่ถ้าหากมีการเปลี่ยนแปลงเป็น
เทศบาลต�ำบลก็ยังคงใช้หลักเกณฑ์เดิมในการรับสมัครบุคคลเข้าท�ำงาน แต่มี 
อีกส่วนที่คิดว่า การรับสมัครบุคคลเข้าท�ำงานนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปตามประกาศ 
และหลักเกณฑ์ของกองกลาง

6. ความพร้อมในการให้บริการประชาชน จากการศึกษาพบว่า              
ความพร้อมในการให้บริการประชาชน โดยส่วนมากจะเน้นในเรื่องของ               
การบริการแก่ประชาชนอย่างเต็มที่ ให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกับทุกคน                 
ไม่แบ่งแยกชนชั้นหรือฐานะ สร้างรอยยิ้มให้แก่ประชาชน บริการด้วยความ
รวดเร็ว และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนทุกคน

7. ความพร้อมในการมีส่วนร่วมระหว่างคนในองค์กร ท่ีมีความเป็น              
อันหน่ึงอันเดียวกัน จากผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมในการมีส่วนร่วม
ระหว่างคนในองค์กรที่มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน โดยส่วนมากจะเน้นใน
เร่ืองของการจัดกิจกรรมที่เป็นหมู่คณะ มีการจัดเวทีเสวนารับฟังปัญหาของ
เพ่ือนร่วมงาน ส่งเสริมให้มีการจัดงานตามประเพณีเพื่อที่จะได้มีการท�ำงาน 
ร่วมกันและจัดศึกษาดูงานหรือท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความสามัคคีมากยิ่งขึ้น

สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ว่าด้วย ทัศนคติของ
ประชาชน ในการยกระดับความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบล                     
หนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของ
ประชาชนเกี่ยวกับความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม             
ในการยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยท่ีอายุตั้งแต่ 18 - 28 ปี 
มีมากที่สุด ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป มีน้อยท่ีสุด ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. มีมากที่สุด ชั้นอนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเท่า มีน้อยที่สุด 
อาชีพรับจ้างมีมากที่สุด บริษัทเอกชนมีน้อยที่สุด รายได้ต�่ำกว่า 15,000 บาท 
และ 15,001 - 25,000 บาท มีจ�ำนวนเท่ากันคือมากท่ีสุด รายได้ 35,001 - 
45,000 บาท มีน้อยที่สุด และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต�ำบลมากกว่า 15 ปี              
มีมากที่สุด ต�่ำกว่า 5 ปีมีน้อยที่สุด
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ผลการศึกษา เรื่อง ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม 
ในการยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม พบว่า โดยภาพรวมประชาชนในพื้นที่มีความพร้อมในการ            
ยกฐานะองค์การบริหารส่วนต�ำบลเป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมาก เมื่อจ�ำแนกตามรายด้านได้ดังนี้

ความพร้อมทางด้านโครงสร้าง พบว่า ประชาชนมีความพร้อมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.64) อยู่ในล�ำดับที่ 1 

ความพร้อมทางด้านค่านิยมร่วมกันในองค์กร พบว่า ประชาชนมี             
ความพร้อมอยู่ในระดับมาก (  = 3.59) อยู่ในล�ำดับที่ 2

ความพร้อมทางด้านระบบ พบว่า ประชาชนมีความพร้อมอยู่ในระดับ
มาก (  = 3.56) อยู่ในล�ำดับที่ 3 

ความพร้อมทางด้านการบริหาร พบว่า ประชาชนมีความพร้อมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.53) อยู่ในล�ำดับที่ 4

ความพร้อมทางด้านบุคลากร พบว่า ประชาชนมีความพร้อมอยู่ในระดับ
มาก (  = 3.52) อยู่ในล�ำดับที่ 5

ความพร้อมทางด้านทักษะบุคลากร พบว่า ประชาชนมีความพร้อมอยู่ใน 
ระดับมาก (  = 3.52) อยู่ในล�ำดับที่ 5

ความพร้อมทางด้านกลยุทธ์ในการบริหาร พบว่า ประชาชนมีความพร้อม 
อยู่ในระดับมาก (  = 3.52) อยู่ในล�ำดับที่ 6

สรุปสมมติฐาน พบว่า เพศของประชาชนที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลฯ แตกต่างกัน โดยใช้ค่า (t-test)              
(t = -2.518, Sig = 0.012) จึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน 

รายได้ต ่อเดือนของประชาชนที่ต ่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นต่อ    
ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลฯ แตกต่างกัน (F = 13.984,              
Sig = 0.000) จึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน

อาชีพของประชาชนที่ต่างกันพบว่า มีความคิดเห็นต่อความพร้อมของ
องค์การบริหารส่วนต�ำบลฯ แตกต่างกัน (F = 8.456, Sig = 0.000) จึงเป็นการ

ยอมรับสมมติฐาน

จีรวรรณ จันทรา/ จักรี ไชยพินิจ



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 293

ระดับการศึกษาของประชาชนที่ต ่างกัน พบว่า มีความคิดเห็นต่อ   

ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลฯ แตกต่างกัน (F = 6.369,                  

Sig = 0.000) จึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน

ระยะเวลาที่อาศัยในต�ำบลของประชาชนที่ต่างกัน พบว่า มีความคิดเห็น

ต่อความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลฯ ไม่แตกต่างกัน (F = 1.284,  

Sig = 0.280) จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน

อายุของประชาชนพบว่า อายุที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพร้อมของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลฯ ไม่แตกต่างกัน (F = 0.301, Sig = 0.825) จึงเป็น 

การปฏิเสธสมมติฐาน 

การอภิปรายผล

ผลการศึกษา เรื่อง ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม 

ในการยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม พบว่า โดยภาพรวมประชาชนในพื้นที่มีความพร้อมในการ             

ยกฐานะองค์การบริหารส่วนต�ำบลเป็นเทศบาลต�ำบลหนองงูเหลือม อ�ำเภอ

เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยู ่ในระดับมาก โดยผลการศึกษามีความ            

ตรงกันข้ามกับงานวิจัยของรัตนา ปรีชานุกูล (2550) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง  

“ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านกลาง อ�ำเภอเมืองล�ำพูน 

จังหวัดล�ำพูน ในการยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลเมือง” พบว่า ประชาชนมีความรู้

ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่เกี่ยวกับเทศบาลเมืองในระดับปานกลาง และโดย

ผลการศึกษามีความตรงกันข้ามกับงานวิจัยของฉวีวรรณ พงศทัต (2554)              

การศึกษาความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านไร่ในการยกฐานะเป็น

เทศบาลต�ำบล ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านไร่มีความพร้อม 

ในการยกฐานะเป็นเทศบาลต�ำบล ซึ่งด้านที่มีความพร้อมมากท่ีสุดคือ ด้าน  

การจัดการและให้บริการ และด้านที่มีความพร้อมน้อยที่สุด คือ ด้านการวางแผน 

การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว พบว่า ด้านการจัดระเบียบ 
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ชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย และด้านการวางแผนการ            

ส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ยังมีความพร้อมน้อย                 

จึงต้องปรับปรุงความพร้อมด้านเหล่าน้ี เพื่อให้การยกฐานะเป็นเทศบาลต�ำบล

ให้มีความพร้อมมากที่สุดเพื่อที่จะด�ำเนินกิจกรรมให้ลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ในการศึกษาความพร้อมในการยกฐานะองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

หนองงูเหลือม อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมความพร้อม

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือม อยู่ในระดับมาก แต่ก็มีเป็นเพียง

รายด้านที่อยู่ในอันดับท้าย ๆ ที่ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้บริหารควรที่จะพึงมองถึงการ

บริหารทางด้านเหล่านี้ด้วย ดังนี้

1. จากผลการศึกษา ผู้บริหารควรมีการก�ำหนดนโยบายทางด้านกลยุทธ์

ในการบริหารทั้งภายในองค์กรและประชาชนที่อาศัยอยู่ภายในต�ำบลท่ีอยู่ใน

ความดูแลขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองงูเหลือมเอง

2. จากผลการศึกษา ผู้บริหารควรมีการก�ำหนดนโยบายทางด้านค่านิยม

ร่วมกันในองค์กรให้ทุกคนได้มองถึงความส�ำเร็จขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

เป็นเป้าหมายเดียวกัน

จีรวรรณ จันทรา/ จักรี ไชยพินิจ
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ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้นำ�สตรี 
กรณีศึกษา จังหวัดที่มีนายกเทศมนตรีหญิง

ดำ�รงตำ�แหน่ง ครบทั้ง 3 ระดับ*
Factors Influencing Female Leadership: 

A Case Study of
 Provinces with Female Mayors Positioned 

at All Three Levels of Administration

ขวัญตา เบ็ญจะขันธ์**
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แรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรี กรณีศึกษา จังหวัดท่ีมีนายกเทศมนตรีหญิงด�ำรงต�ำแหน่ง 
ครบทั้ง 3 ระดับ” คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ โดยมี               
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พลอย สืบวิเศษ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

**	 นักศึกษาสาขาวิชาองค์การและการจัดการ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิต
	 พัฒนบริหารศาสตร์
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรี กรณีศึกษา 

จังหวัดที่มีนายกเทศมนตรีหญิงด�ำรงต�ำแหน่ง ครบทั้ง 3 ระดับ มีวัตถุประสงค์

ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรี กรณีศึกษา 

จังหวัดที่มีนายกเทศมนตรีหญิงด�ำรงต�ำแหน่ง ครบทั้ง 3 ระดับ การศึกษาครั้งน้ี

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงใช้

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จากผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญ ซึ่งผู้ที่ให้ข้อมูลประกอบด้วย 4 กลุ่ม รวมจ�ำนวนทั้งหมด 21 คน 

ได้แก่ นายกเทศมนตรีหญิง ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล สมาชิก           

สภาเทศบาล และนักวิชาการ และจากข้อมูลทุติยภูมิที่เป็นเอกสารทางวิชาการ 

งานวิจัย รวมไปถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรีของ

นายกเทศมนตรีหญิง ทั้ง 3 ระดับนั้น มีทั้งสิ้น 5 อันดับ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน

ครอบครัว และปัจจัยด้านการเมือง 2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ปัจจัย

ด้านลักษณะการเป็นผู้น�ำ และปัจจัยด้านสังคม 3) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพส่วนตัว 

และปัจจัยด้านการขัดเกลาทางสังคม 4) ปัจจัยด้านการศึกษา และปัจจัยด้าน

ความเชื่อในสถานภาพของบทบาทสตรี และ 5) ปัจจัยด้านกฎหมายและ             

กฎระเบียบ ส่วนปัจจัยที่ไม่ได้เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรี คือ ปัจจัย

ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และปัจจัยด้านการตื่นของสิทธิสตรี

ค�ำส�ำคัญ:	 แรงผลักดัน/ ผู้น�ำสตรี/ นายกเทศมนตรีหญิง
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study factors                 

influencing female leadership under a case study of provinces 

with female mayors positioned at all three levels of administration. 

This study was qualitative research. Data were collected from             

primary source and through in-depth interview. Semi-structured     

interview was used to gather data from key informants, consisting 

of four groups (n=21). All 21 informants included female mayors, 

municipal clerks, deputy municipal clerks, municipality council 

members, and academics. Secondary data including academic               

papers and related studies were collected as well.  

The results of this research showed that there were five   

factors influencing female leadership of female mayors at all 

three levels as follows: 1) family and political factor, 2) personal 

motivation, leadership, and social factor, 3) personality and                    

socialization factor, 4) education and belief in the status of                

women's role factor, and 5) legal and regulatory factor. Factors 

that did not influence female leadership were political changes 

and awareness of women's rights.

Keywords:	 Influencing/ Female leadership/ Female mayors
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บทน�ำ

ในปัจจุบันสังคมได้มีการให้ความส�ำคัญกับบทบาทของสตรีมากยิ่งข้ึน

โดยคณะกรรมการนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสถานภาพสตรีแห่งชาติ 

(กยส.) ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการจัดท�ำแผนพัฒนาสตรี จัดท�ำแผนพัฒนาสตรี 

ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -2559) 

ซึ่งได้ให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของสตรีในด้านต่าง ๆ 

ทั้งด้านการเมืองและการบริหาร ความเสมอภาค ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม

โดยได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาสตรีไว้ 5 ยุทธศาสตร์ (ส�ำนักงานกิจการ

สตรีและสถาบันครอบครัว, 2554, หน้า ก - ค)  ในทางการเมืองนั้นเริ่มให้สตรี

มีบทบาทมากขึ้น โดยจะเห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับ

พุทธศักราช 2550 ยังมีบทบัญญัติกล่าวถึงความเท่าเทียมของชายและหญิง คือ 

มาตรา 30 และนอกจากมาตรา 30 แล้วยังมีมาตราอื่น ๆ ท่ีมีรายละเอียด  

เกี่ยวกับสิทธิของความเป็นหญิงหรือสตรี คือ มาตรา 4, มาตรา5, มาตรา 32, 

มาตรา 40, มาตรา 52, มาตรา 80 (1), มาตรา 81 (5), มาตรา 84 (7), มาตรา 

87 (4) และวรรคสุดท้าย, มาตรา 97, มาตรา 114 และมาตรา 152

นอกจากน้ีในด้านข้อมูลด้านการบริหารและการเมืองของการเข้ามา

ด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองของสตรีในปี 2552 มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรี

แบบแบ่งเขตได้รับการเลือกต้ัง เป็นจ�ำนวน 48 คน จากจ�ำนวนท้ังหมด 400 

คน และจ�ำนวนสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรสตรีแบบบัญชีรายช่ือ 7 คน             

จากทั้งหมด 80 คน รวมทั้งหมด 55 คน 

ส่วนข้อมูลด้านการบริหารและการเมืองของสตรีในระดับท้องถิ่นนั้น

สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา ได้เรียบเรียงข้อมูลจากกองการ 

เจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยข้อมูลแสดงถึงจ�ำนวนของ

สตรีในการเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองในระดับท้องถ่ิน เฉพาะรูปแบบ

เทศบาล พบว่า มีจ�ำนวนสตรีของสมาชิกสภาเทศบาลนครมีจ�ำนวนท้ังหมด 73 

คน จาก 552 คน สมาชิกสภาเทศบาลเมือง มีสตรีจ�ำนวนทั้งหมด 280 คน  

ขวัญตา เบ็ญจะขันธ์
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จาก 2,310 คน และสมาชิกสภาเทศบาลต�ำบล มีสตรีจ�ำนวนทั้งหมด 2,238 

คน จาก 15,370 คน (สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา, 2552) 

ในปี 2554 มีสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรสตรีได้รับการเลือกตั้งจาก         

ทั้งแบบแบ่งเขตเลือกต้ัง และแบบบัญชีรายชื่อจ�ำนวนถึง 80 คน วุฒิสภาก็มี

สมาชิกวุฒิสภาสตรี 25 คน จากเดิม 24 คน (พรทิพย์ โล่ห์วีระ จันทร์รัตนปรีดา, 

2554, หน้า 8 - 9)

ในปี 2555 สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา (2555)               

ได้ท�ำการเรียบเรียงข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวง

มหาดไทย พบว่า การเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองของสตรีในระดับชาติ

น้ัน มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรีแบบแบ่งเขตได้รับการเลือกตั้ง เป็นจ�ำนวน 

60 คน จากจ�ำนวนทั้งหมด 375 คน และจ�ำนวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสตรี

แบบบัญชีรายชื่อ 19 คน จากทั้งหมด 125 คน รวมทั้งหมด 79 คน 

นอกจากนี้ข้อมูลด้านการบริหารและการเมืองของสตรีในระดับท้องถิ่น 

เฉพาะรูปแบบเทศบาลนั้น พบว่า จ�ำนวนนายกเทศมนตรีต�ำบลมีจ�ำนวน 124 

คน จาก 1,803 คน จ�ำนวนนายกเทศมนตรีเมือง มีจ�ำนวน 7 คน จาก 143 คน 

และนายกเทศมนตรีนครมีจ�ำนวน 3 คน จาก 23 คน (สถาบันวิจัยบทบาทหญิง

ชายและการพัฒนา, 2555)

และในปี 2557 กรมการส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวง

มหาดไทย (2557, หน้า 29-349) ได้รวบรวมรายชื่อและจ�ำนวนของผู้ด�ำรง

ต�ำแหน่งในระดับท้องถิ่น พบว่า จ�ำนวนนายกเทศมนตรีต�ำบล มีจ�ำนวน 138 

คน จาก 2,283 คน นายกเทศมนตรีเมือง มีจ�ำนวน 12 คน จาก 171 และ

จ�ำนวนนายกเทศมนตรีนคร มีจ�ำนวนทั้งหมด 2 คน จาก 30 คน

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า สตรีเริ่มเข้ามามีบทบาทในการท�ำงาน

ด้านการเมืองและการบริหารในระดับชาติและท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น แต่ก็ยังคงมี

จ�ำนวนไม่มากเท่ากับจ�ำนวนของบุรุษที่เข้ามามีบทบาทมากกว่า แต่อย่างไร

ก็ตาม จากจ�ำนวนที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในการบริหาร
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งานในทางการเมืองมากข้ึน วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถ่ิน สถาบัน            

พระปกเกล้า (2551, หน้า IV) ได้กล่าวถึงความส�ำคัญเก่ียวกับบทบาททางการ

เมืองของสตรีทั้งในระดับชาติและท้องถิ่นว่า เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป ผู้หญิงยังเข้า

มามีบทบาทในการบริหารกิจการของบ้านเมืองรวมถึงการบริหารองค์ปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยผ่านการเป็นตัวแทนทางการเมือง เช่น สมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ผู ้บริหาร และสมาชิกสภาขององค์กรปกครอง              

ส่วนท้องถ่ิน อีกทั้งยังได้รับการยอมรับว่า นักการเมืองหญิงมีความละเอียดอ่อน 

รอบคอบกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ระวิวรรณ ประทุมนอก (2545, 

หน้า 53) พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการยอมรับ กล่าวคือ มีการยอมรับผู้น�ำหญิง

มากกว่าผู ้น�ำชาย ในด้านการศึกษา ปัจจัยความรอบรู้ วิธีการสั่งการในการ

ปฏิบัติงาน วิธีสั่งการ และวิธีประเมินผล 

พรทิพย์ โล่ห์วีระ จันทร์รัตนปรีดา (2554, หน้า 8) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า 

จากการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันท�ำให้สตรีไทยจ�ำเป็นต้องหันมาปรับเปลี่ยน

ศักยภาพ บทบาท และเริ่มพัฒนาตนเอง จนสามารถก้าวขึ้นสู่ความเป็นผู้น�ำ

สตรีในระดับประเทศได้ กรมส่งเสริมปกครองส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย  

(2554, หน้า 1) ได้กล่าวสนับสนุนอีกว่า มีสตรีจ�ำนวนไม่น้อยที่มีความรู ้    

ความสามารถ และประกอบหน้าที่การงานในต�ำแหน่งระดับสูงเช่นเดียวกับ

ผู้ชาย ซ่ึงเห็นได้จากข้อมูลจ�ำนวนผู้หญิงในด้านบริหารและการเมือง ในปี พ.ศ. 

2555 และจ�ำนวนนายกเทศมนตรีหญิงในประเทศไทยในปี 2557 ท่ีเริ่มมี

บทบาทในการเป็นผู้น�ำมากขึ้น 

จากข้างต้นนั้นแสดงให้เห็นถึงการเข้ามามีบทบาทในการเป็นผู้น�ำของ

สตรีที่หลากหลาย โดยเฉพาะในด้านการเมืองการบริหารทั้งในระดับชาติและ

ระดับท้องถิ่น จากจ�ำนวนตัวเลขต่าง ๆ ในการเข้ามามีบทบาทท�ำหน้าที่ของ

ผู้น�ำสตรีนั้นมีเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

การพัฒนาการเมืองระดับชาติและท้องถ่ินเป็นส่ิงที่มีความส�ำคัญ    

อย่างมาก โดยเฉพาะการพัฒนาการเมืองระดับท้องถ่ินท่ีมีความใกล้ชิดกับ
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ประชาชนมากที่สุด และเป็นรากฐานการพัฒนาการเมืองระดับชาติต่อไป                

การปกครอง รูปแบบเทศบาลที่ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาคร้ังนี้มีลักษณะ

ความโดดเด่นต่างจากองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

(อบต.) ด้วยความแตกต่างของพันธกิจ และการขยายตัวของความเจริญในการ

เป็นเมือง ซึ่งเทศบาลส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตของผู้มีฐานะเป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ี 

อบต. จะมีการเกิดกระบวนการเป็นเมืองที่ด้อยกว่า แม้จะอาจมี อบต.บางแห่ง

เก็บภาษีได้ปริมาณมากก็ตาม แต่ยังขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก             

ข้อกฎหมายให้อ�ำนาจ อบต. ไว้อย่างจ�ำกัด อีกทั้งด้านประชากร เขตพื้นที่ที่                        

รับผิดชอบ ขนาดขององค์การ รายได้ จ�ำนวนสมาชิกสภา และการควบคุมดูแล

ที่มากขึ้น 

จากเหตุผลที่กล่าวมา จึงสรุปได้ว่า เทศบาลมีความส�ำคัญในการพัฒนา

ความเป็นเมือง และการเกิดชุมชนทางการเมืองโดยตรง ซ่ึงในบริบทขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะเทศบาล มีตัวแปรส�ำคัญหลายประการในการ

กีดกันสตรีออกจากระบบการเมือง อาทิ ทัศนคติของชายไทย เรื่องผู้ชายเป็น

ช้างเท้าหน้า และผู้หญิงเป็นช้างเท้าหลัง เป็นต้น ซึ่งท่ามกลางความท้าทาย            

ดังกล่าว การที่ผู ้หญิงเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองและประชาชนในพื้นที่

ให้การสนับสนุนกระทั่งเป็นผู้น�ำท้องถิ่น จึงเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจว่า สตรีท่ีข้ึนเป็น

ผู้น�ำเหล่านี้ มีปัจจัยใดบ้างที่เป็นแรงผลักดันในการก้าวเข้าสู่การเป็นผู้น�ำสตรี

มากไปกว่านั้น ในปัจจุบันการบริหารในระดับท้องถ่ินในรูปแบบเทศบาล

น้ันมีนายกเทศมนตรีหญิงของประเทศไทยจ�ำนวนทั้งสิ้น เพียง 152 คน                 

จากจ�ำนวน 2,283 คน โดยแบ่งออกเป็น เทศบาลนคร 2 คน จากจ�ำนวน                

30 คน เทศบาลเมือง 12 คน จากจ�ำนวน 171 คน และเทศบาลต�ำบล 138 คน 

จากจ�ำนวน 2,082 คน ซึ่งอาจมองว่าเป็นจ�ำนวนน้อยเมื่อเทียบกับสัดส่วนของ

เทศบาลทั้งหมด 2,283 คน (ข้อมูลเมื่อวันที่  27 กรกฎาคม 2556 จาก               

ส�ำนักพัฒนาระบบรูปแบบและโครงสร้าง และหนังสือบันทึกท้องถ่ิน 2557                

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย)
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จากข้อมูลดังกล่าว ผู ้วิจัยได้ท�ำการจ�ำแนกรายละเอียดของจ�ำนวน 
นายกเทศมนตรีหญิงในประเทศไทยโดยแบ่งออกเป็นรายจังหวัดทั้งหมด 77 
จังหวัด พบว่า จังหวัดที่มีนายกเทศมนตรีหญิงด�ำรงต�ำแหน่งครบท้ัง 3 ระดับใน
ประเทศไทย คือ จังหวัดอุบลราชธานีเพียงจังหวัดเดียว โดยมีนายกเทศมนตรี
ต�ำบล จ�ำนวน 4 คน นายกเทศมนตรีเมือง จ�ำนวน 1 คน และนายกเทศมนตรี
นคร จ�ำนวน 1 คน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 6 คน จากจ�ำนวนดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัย           
มีความสนใจเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาข้อมูลและท�ำการวิจัยในครั้งนี้โดยให้
ความสนใจว่าผู้น�ำสตรีเหล่าน้ี มีปัจจัยใดบ้างที่เป็นแรงผลักดันในการเข้ามาสู่
การเป็นผู้น�ำ และสามารถเข้าไปบริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้              
ซึ่งจากเดิมที่บทบาทในการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่จะมีเพียงแต่เพศชายเท่านั้น อีกท้ังผู้วิจัยยังสนใจศึกษาใน
มุมมองของนักวิชาการในจังหวัดอุบลราชธานีว่าปัจจัยใดบ้างที่เป็นแรงผลักดัน
ในการเป็นผู้น�ำสตรีของนายกเทศมนตรีหญิงจ�ำนวนดังกล่าว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู ้น�ำสตรี กรณีศึกษา 
จังหวัดที่มีนายกเทศมนตรีหญิงด�ำรงต�ำแหน่ง ครบทั้ง 3 ระดับ

	

ขอบเขตของการศึกษา

1. การศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันหรือส่งผลต่อการเป็นผู ้น�ำสตรี 
ศึกษาจาก 2 ปัจจัยหลัก ๆ ได้แก่ ปัจจัยภายในหรือภูมิหลัง และปัจจัยภายนอก 
โดยปัจจัยภายในนั้น แบ่งออกเป็นปัจจัยย่อย คือ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพส่วนตัว 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการศึกษา ปัจจัยด้านลักษณะการเป็น
ผู้น�ำ ปัจจัยด้านการขัดเกลาทางสังคม ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้าน
ความเชื่อในสถานภาพของบทบาทสตรี ส่วนกลุ่มปัจจัยภายนอกนั้น คือ ปัจจัย
ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองและปัจจัยในการตื่นตัวในสิทธิสตรี จากปัจจัยเหล่านี้
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ปัจจัยใดบ้างที่เป็นแรงผลักดันในการท�ำให้สตรีก้าวขึ้นสู่การเป็นผู้น�ำในท้องถิ่น 
หรือการเป็นนายกเทศมนตรีหญิงในเทศบาลต่าง ๆ ได้ 

2. ศึกษาพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี ที่มีนายกเทศมนตรีหญิงด�ำรงต�ำแหน่ง 
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครบท้ัง 3 ระดับ คือ เทศบาลต�ำบล เทศบาล
เมือง และเทศบาลนคร

3. ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรี กรณีศึกษา
นายกเทศมนตรีหญิงของจังหวัดที่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครบทั้ง 3 
ระดับ โดยใช้ข้อมูลจากหนังสือบันทึกท้องถิ่น 2557 ที่รวบรวมโดยกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย โดยสนใจศึกษาการด�ำรงต�ำแหน่งของ
นายกเทศมนตรีหญิง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 - 2558 มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
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กรอบที่ใช้ในการศึกษาวิจัย                                                                                      

ภาพที่ 1 กรอบที่ใช้ในการศึกษาวิจัย    

จากภาพที่ 1 ข้างต้นที่แสดงกรอบที่ใช้ในการศึกษาวิจัยนั้น ได้มีการ

พิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ที่ผู้น�ำสตรีได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และผลักดัน

ในการเป ็นผู ้น�ำของสตรี  จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎ ี                    

ขวัญตา เบ็ญจะขันธ์

การวิเคราะห
เอกสาร

ผูใหขอมูลสำคัญ

- ปจจัยดานบุคลิกภาพสวนตัว
- ปจจัยดานแรงจูงใจสวนบุคคล
- ปจจัยดานการศึกษา
- ปจจัยดานลักษณะการเปนผูนำ
- ปจจัยดานการขัดเกลาทางสังคม
- ปจจัยดานครอบครัว
- ปจจัยดานความเชื่อใน
  สถานภาพของบทบาทสตรี

- ปจจัยดานกฎหมายและ
  กฎระเบียบ
- ปจจัยดานการเมือง
- ปจจัยดานสังคม
- ปจจัยการเปลี่ยนแปลง
  ทางการเมือง
- ปจจัยในการตื่นตัวในสิทธิสตรี

การสัมภาษณ
แบบเจาะลึก

(การสังเกต ซักถาม
 และการจดบันทึก)

การดำรงตำแหนง
นายกเทศมนตรีหญิง
เทศบาลตำบล
เทศบาลเมือง

และเทศบาลนครใน
จังหวัดอุบลราชธานี

วิธีการศึกษา

ปจจัยที่เปนแรงผลักดัน
ในการเปนผูนำสตรี

ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก
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และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในการสร้างกรอบที่ใช้ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้แบ่ง

ปัจจัยออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก โดยปัจจัยภายใน

นั้น แบ่งออกเป็นปัจจัยย่อย ซึ่งมีความสนใจในการทดสอบปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

คือ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพส่วนตัว ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการ

ศึกษา ปัจจัยด้านลักษณะการเป็นผู้น�ำ ปัจจัยด้านการขัดเกลาทางสังคม ปัจจัย

ด้านครอบครัว และปัจจัยด้านความเช่ือในสถานภาพของบทบาทสตรี ส่วนกลุ่ม

ปัจจัยภายนอกนั้น ผู ้วิจัยมีความสนใจในการทดสอบปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ คือ 

ปัจจัยด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านสังคมปัจจัย

การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และปัจจัยในการตื่นตัวในสิทธิสตรี ซ่ึงจากปัจจัย

ที่ได้ระบุไว้ข้างต้นนั้น อาจพบได้มากกว่าหรือน้อยกว่าปัจจัยข้างต้น ซึ่งจะเป็น

หน้าที่ของผู้วิจัยในการลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนาม เพื่อศึกษาหาปัจจัยต่าง ๆ 

ว่าปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการเป็นผู้น�ำสตรีของนายกเทศมนตรี และมีปัจจัย  

อื่น ๆ อีกหรือไม่ นอกจากกรอบที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาเรื่องนี้เป็นการศึกษาที่มีความเกี่ยวพันกับทัศนคติเป็นอย่างมาก 

จึงจ�ำเป็นที่จะต้องใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษามีโดยรายละเอียด

ดังนี้ 

ในกระบวนการท�ำวิจัย จะเริ่มต้นด้วยการศึกษาด้วยการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎีและระเบียบวิธีวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยจะใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยผู้วิจัยจะใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

เพื่อให้ได้รับข้อมูลเชิงลึกและเหมาะกับระเบียบวิธีวิจัยนี้ จะใช้วิธีการสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดยการสัมภาษณ์ดังกล่าว

เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการวางแผนและจัดเตรียมชุดค�ำถามไว้ล่วงหน้า มีการ

ด�ำเนินการเป็นทางการ แต่ให้มีความยืดหยุ่นในค�ำถามมากขึ้น โดยอาจสัมภาษณ์ 

นอกกรอบที่วางไว้ได้ แต่จ�ำกัดเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการสัมภาษณ์หรือ
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ท�ำการศึกษาเท่านั้น ซึ่งจะมีประโยชน์ในการน�ำมาวิเคราะห์และพรรณนา
ปรากฏการณ์เพิ่มเติม และจะใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant     
Observation) เพื่อท่ีจะสนิทสนมกับผู้ถูกสัมภาษณ์ ท�ำให้มองปรากฏการณ์
เป็นธรรมชาติและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ 
ข้อมูลที่เก็บโดยตรงจากพื้นที่หรือตัวบุคคล ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลเอง 
ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด                   
โดยท�ำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) และเน้นการสัมภาษณ์             
ด้วยตัวเอง ในกรณีจ�ำเป็นจึงใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) คือ ข้อมูลจากหน่วยงานหรือบุคคลอื่น และเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ เช่น หนังสือ ต�ำรา บทความ วิทยานิพนธ์ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานีที่มีนายก
เทศมนตรีหญิงด�ำรงครบทั้ง 3 ระดับ คือ เทศบาลต�ำบล เทศบาลเมือง และ
เทศบาลนคร 

การศึกษาครั้งน้ีได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และเป็นการสัมภาษณ์ 
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant) 
อันเป็นการตอบโจทย์การวิจัย ซึ่งผู ้ที่ให้ข้อมูลได้ประกอบด้วยกัน 4 กลุ ่ม  
จ�ำนวนทั้งหมด 21 คน ซึ่งประกอบไปด้วยต�ำแหน่งดังต่อไปนี้  

ตารางที่ 1	 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant) 

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant)	 จ�ำนวน

กลุ่มที่ 1: นายกเทศมนตรีหญิงในจังหวัดอุบลราชธานี ทั้ง 3 ระดับ 	 6

กลุ่มที่ 2: ปลัดเทศบาล หรือรองปลัดเทศบาล ทั้ง 3 ระดับ	 6

กลุ่มที่ 3: สมาชิกสภาเทศบาล ทั้ง 3 ระดับ	 6

กลุ่มที่ 4: นักวิชาการ 	 3

จ�ำนวนรวมทั้งหมด	 21

ขวัญตา เบ็ญจะขันธ์
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โดยใช้การตรวจสอบข้อมูล ผู ้วิจัยจะใช้การตรวจสอบข้อมูลโดยวิธี              

สามเส้า ตามแนวคิดของ สุภางค์ จันทวานิช (2553, หน้า 128-130) โดยผู้วิจัย

เลือกใช้วิธีการตรวจสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจน์

ว่า ข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้มานั้นมีความถูกต้องหรือไม่ ซึ่งมีวิธีการตรวจสอบ คือ               

การตรวจสอบแหล่งของแหล่งบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป 

ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ โดยด้านบุคคลนี้ผู้วิจัยได้ตรวจสอบแหล่งบุคคลโดย

การสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาล สมาชิกสภา

เทศบาล และนักวิชาการในเขตพ้ืนที่ท่ีใช้ศึกษา และการตรวจสอบจากแหล่ง

เวลา โดยผู้วิจัยได้ใช้เวลารวบรวมข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ในช่วงครั้งท่ี 1 (ก่อน) 

โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเห็นหน้า (Face to face Interview) และครั้งที่ 2 

(หลัง) โดยวิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท ์  (Telephone Interview)             

โดยตรวจสอบแหล่งข้อมูลด้านเวลา กล่าวคือ หากเวลาต่างกันจะเหมือนกัน

หรือไม่ ส่วนในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู ้วิจัยอาศัยหลักการพรรณนาและ

วิเคราะห์ (Descriptive and Analytical) ยึดหลักทฤษฎีและกรอบที่ใช้ใน  

การศึกษาที่ก�ำหนดไว้มาจ�ำแนกจัดระบบข้อมูลเพื่อให้เข้าใจความหมาย            

ความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ภายใต้บริบทที่ท�ำการศึกษา ซ่ึงมีความหลากหลาย 

และแตกต่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากกลุ่ม

ตัวอย่างมาวิเคราะห์ และผสมผสานกับการวิเคราะห์งานทางวิชาการโดยจะ

อ้างอิงข้อมูลจากค�ำสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างมาประกอบกัน และงานวิจัย                

เชิงคุณภาพน้ันจะต้องอาศัยการเรียบเรียงและการพรรณนาเพื่อให้ผู ้อ่านได้

เข้าใจถึงบริบทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงเข้าใจสภาพแวดล้อมของปรากฏการณ์ 

ที่เกิดขึ้น 

C  h  a  p  t  e  r  10



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 3310

ผลการศึกษา 	

อันดับ 1 คือ ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้านการเมือง ซ่ึงท้ัง 2 

ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญเท่า ๆ กัน 

ปัจจัยด้านครอบครัว พบว่า ครอบครัวและบุคคลในครอบครัว            

มีส่วนส�ำคัญที่เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู ้น�ำสตรี เช่น การมีสามีเคยเป็น

นักการเมืองมาก่อน มีปู่และพ่อ หรือบุคคลในครอบครัวเป็นนักการเมืองมา

ก่อน และอาจเรียกได้ว่าเป็นการสืบทอดทายาททางการเมือง ซ่ึงครอบครัวจะ

เป็นส่วนส�ำคัญในการให้ก�ำลังใจ เป็นส่วนที่สนับสนุนและส่งเสริมในการเข้าสู่

เส้นทางทางการเมือง อีกทั้งเรื่องลักษณะสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัว  

หรือการสนับสนุนทางการเงินนั้นเป ็นส ่วนส�ำคัญอย่างมากต่อการเป ็น               

นักการเมืองท้องถิ่นของผู้น�ำสตรีทั้ง 3 ระดับ

ปัจจัยด้านการเมือง พบว่า นายกเทศมนตรีหญิงทั้ง 3 ระดับนั้น 

มีการคลุกคลีกับการเมือง หรือมีประสบการณ์ทางการเมืองมาก่อน เช่น              

ช่วยงานด้านการเมืองของสมาชิกในครอบครัวทั้งในระดับชาติและท้องถ่ิน     

ช่วยนักการเมืองท้องถิ่นหาเสียง และท�ำงานอยู่เบื้องหลังของการเมืองท้องถ่ิน 

อีกทั้งยังด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองมาก่อน เช่น การเป็นสมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด สมาชิกสภาเทศบาล 

และรองนายกเทศบาลนคร เป็นต้น รวมถึงยังมีกลุ ่มทางการเมืองหรือ

พรรคการเมืองให้การสนับสนุน ทั้งเรื่องงบประมาณ และการมีฐานเสียงของ

นักการเมืองในท้องถิ่นและระดับชาติ ซึ่งกิจกรรมหรือสิ่งแวดล้อมดังกล่าวนี้จึงมี

ส่วนในการเป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรี 

อันดับ 2 คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะการ

เป็นผู้น�ำ และปัจจัยด้านสังคม ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญเท่า ๆ กัน

ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล พบว่า โดยภาพรวมนั้นผู้น�ำสตรีมี

แรงจูงใจมาจากความที่มีใจรักและความอยากที่จะพัฒนาบ้านเมือง หรือพื้นท่ี

ของตนเอง ชอบช่วยเหลือชาวบ้าน และเป็นที่รู้จักของชาวบ้าน ท�ำให้อยากเข้า
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มาแก้ปัญหาและช่วยเหลือชาวบ้าน อีกทั้งยังชอบความท้าทาย อยากลอง

เปลี่ยนแปลงบ้านเมืองให้ดีขึ้น และมองว่าเป็นสิ่งท้าทายในการพัฒนาพื้นท่ีท่ีลง

สมัคร

ปัจจัยด้านลักษณะการเป็นผู้น�ำ พบว่า นายกเทศมนตรีหญิงท้ัง 

3 ระดับนั้น มีลักษณะความเป็นผู้น�ำอยู่ในตัวของแต่ละบุคคล และสไตล์การ

ท�ำงานก็มีความต่างกัน ผู้น�ำท่ีมาจากนักการเมืองโดยตรง การบริหารงานจะ

เหมือนนักการเมืองโดยตรง ส่วนผู้น�ำที่มาจากข้าราชการจะเน้นกฎระเบียบ 

มากไปกว่านั้น ในเหตุการณ์วัยเด็กที่ผ่านมา ผู้น�ำทั้ง 3 ระดับมีความเป็นผู้น�ำมา

ตั้งแต่เด็ก หรือแม้กระทั่งการเรียนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา และ

มหาวิทยาลัย ส่วนลักษณะผู้น�ำเมื่อเข้ามาบริหารงานนั้น พบว่า ทั้ง 3 ระดับ             

มีลักษณะผู ้น�ำที่แตกต่างกัน กล่าวคือ บางท่านมีลักษณะมีการกล้าคิด              

กล้าตัดสินใจ เป็นผู้หญิงที่มุ่งมั่น มีค�ำพูดที่คล่องแคล่ว มีความเป็นผู้น�ำ และ

การแต่งกายที่ทันสมัย บางท่านเป็นคนที่รับฟังความคิดเห็นของทุก ๆ ฝ่าย  

ให้การสนับสนุนและความห่วงใยในการท�ำงานของพนักงาน มีความคิดริเริ่ม

และมุ่งท�ำงานสูง มีความรับผิดชอบสูง มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน และ

บางท่านเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลในการพัฒนาพื้นที่ของตนเอง จากข้างต้น

แสดงให้เห็นว่า การเป็นผู้น�ำของเขาเหล่าน้ันจึงเป็นส่วนท่ีเป็นแรงผลักดันใน

การเป็นผู้น�ำสตรี ซึ่งลักษณะผู้น�ำนั้นขึ้นอยู่กับสภาพสังคม และสิ่งแวดล้อม 

รอบข้างด้วยว่าจะเอ้ือให้เกิดลักษณะผู้น�ำเพียงใด ซ่ึงแต่ละคนก็มีลักษณะผู้น�ำท่ี

แตกต่างกัน ทัศนคติ และมุมมองที่แตกต่างกัน

ปัจจัยด้านสังคม พบว่า นายกเทศมนตรีหญิง มีชุมชน และคนใน

ชุมชนเป็นส่วนที่เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู ้น�ำสตรี การได้เป็นที่รู ้จักของ             

ชาวบ้านมานาน ท�ำให้ได้รับการยอมรับนับถือ รวมถึงการร่วมกิจกรรมทาง

สังคมต่าง ๆ การมีจิตอาสาในการช่วยเหลือสังคม ท�ำให้สังคมตอบกลับมาด้วย

การไว้วางใจในการให้เป็นผู้น�ำ ในทางตรงกันข้ามบางกรณีมองว่า ปัจจัยด้าน

สังคม ไม่ได้เป็นส่วนที่เป็นแรงผลักดันของนายกเทศมนตรีหญิงเลย เพราะไม่ได้
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เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับบทบาทสตรี ซึ่งเห็นได้ว่า การก้าวสู่การเป็นผู้น�ำทาง 

การเมืองนั้น ในเรื่องของกิจกรรมทางสังคมอาจไม่ได้เป็นแรงผลักดันในการเป็น

ผู้น�ำสตรีทั้งหมด ในบริบทของจังหวัดอุบลราชธานี

อันดับ 3 คือ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพส่วนตัว และปัจจัยด้านการขัดเกลา 

ทางสังคม ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัยมีความส�ำคัญเท่า ๆ กัน

ปัจจัยด้านบุคลิกภาพส่วนตัว พบว่า ผู ้น�ำสตรีท้ัง 3 ระดับ               

มีลักษณะบุคลิกภาพท่ีมีความต่ืนตัว มีความเชื่อม่ันตนเอง บางท่านเป็นคนที่

ชอบความท้าทาย ชอบการเปลี่ยนแปลง มีความจริงใจเสียสละ บางท่าน            

มีความตรงไปตรงมา มีความมุ่งมั่น ตั้งใจในการท�ำงานเพ่ือให้ประสบความส�ำเร็จ 

บางท่านมีความสามารถโน้มน้าวใจ และความสามารถในการพูด ซึ่งบุคลิกภาพ

แต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างกันตามลักษณะเฉพาะบุคคล

ปัจจัยด้านการขัดเกลาทางสังคม พบว่า นายกเทศมนตรีหญิง 

ทั้ง 3 ระดับ ได้รับการขัดเกลาทั้งการขัดเกลาทางตรง และการขัดเกลาทางอ้อม 

กล่าวคือ การขัดเกลาทางตรง ได้แก่ ครอบครัว ซึ่งการอบรมเลี้ยงดูจาก

ครอบครัวที่ปลูกฝังตัวบุคคลนั้น ๆ มาตั้งแต่เด็ก และมีอิทธิพลต่อความคิด 

ความเชื่อ ค่านิยม และทัศนคติต่าง ๆ ให้แก่สมาชิกในครอบครัว ส่วนใหญ่

นายกเทศมนตรีหญิงจะมีบุคคลในครอบครัวเป ็นแบบอย ่าง และเป ็น                    

แรงบันดาลใจในการก้าวมาเป็นผู้น�ำ อีกทั้งสิ่งแวดล้อมหรือสภาพการใช้ชีวิต            

โดยรอบเป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดการซึมซับผ่านการกระท�ำหรือการปฏิบัติของ

ครอบครัวมาโดยตลอด ท�ำให้มีความม่ันใจในตัวเอง และกล้าแสดงออกมากข้ึน 

เช่น การเป็นครอบครัวนักการเมือง เป็นต้น และการอบรมสั่งสอนจากโรงเรียน

หรือสถาบันศึกษา และมหาวิทยาลัย ส่วนการขัดเกลาทางสังคมทางอ้อมน้ัน 

คือ การได้รับฟังการอภิปราย ฟังบรรยายปาฐกถา ท�ำให้ได้รับความรู้และเข้าใจ

สิ่งต่าง ๆ การฟังวิทยุ การเข้าห้องสมุด การดูรายการโทรทัศน์หรือสื่อต่าง ๆ     

เป็นส่ิงที่ช่วยท�ำให้เกิดการเรียนรู้และเป็นส่วนหนึ่งในการกล่อมเกลาทางสังคม

อย่างมากเช่นกัน อีกทั้งผู้น�ำสตรีได้เข้าไปใช้ชีวิตและเรียนรู้สิ่งที่อยู่รอบข้างใน
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ระหว่างเรียน รู้จักการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ การเสียสละ และความอดทน อีกทั้งยัง

รวมถึงกลุ่มเพื่อนท้ังที่ได้ท�ำงานร่วมกันในสถานศึกษานั้นล้วนเป็นสิ่งท่ีช่วยให้

เกิดการปรับตัวและพัฒนาบุคลิกภาพได้

อันดับ 4 คือ ปัจจัยด้านการศึกษา และปัจจัยด้านความเชื่อในสถานภาพ 

ของบทบาทสตรี ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญเท่า ๆ กัน

ปัจจัยด้านการศึกษา พบว่า การศึกษาท�ำให้มีความมั่นใจ ท�ำให้

มีความรู ้และมีความสามารถที่จะช่วยพี่น้องประชาชนได้ อีกทั้งการศึกษา                 

ยังท�ำให้เกิดความมั่นใจในการลงพื้นที่เป็นอย่างมาก เวลาขึ้นปราศรัยหาเสียง   

ก็ท�ำให้ได้ใช้วิชาที่เรียนมาให้เกิดประโยชน์ และสามารถน�ำความรู้ไปพัฒนา 

บ้านเมือง และโดยส่วนใหญ่ผู้น�ำสตรีจะเลือกเรียนในด้านการเมืองการปกครอง 

หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง ในทางตรงกันข้ามนั้น บางกรณีมองว่าปัจจัยด้านการ

ศึกษาไม่ได ้ส ่งผลต่อการเป็นแรงผลักดันในการเป็นผู ้น�ำสตรี กล่าวคือ              

ใบวุฒิบัตรต่าง ๆ นั้น ไม่ได้เป็นส่วนส�ำคัญในการพัฒนาบ้านเมืองเสมอไป               

แต่เป็นเพียงการการันตีว่าตนมีความรู้การศึกษามากกว่า 

ปัจจัยด้านความเชื่อในสถานภาพของบทบาทสตรี พบว่า นายก

เทศมนตรีหญิงทั้ง 3 ระดับ มีความมั่นใจในสถานภาพของบทบาทสตรีเป็น

อย่างมาก โดยมองว่าผู้หญิงนั้นก็สามารถบริหารงานได้ไม่แพ้ผู้ชาย ต่างกันเพียง

สรีระของร่างกายและเพศเท่านั้น ผู้หญิงจะมีความละเอียดอ่อน มีความจริงใจ 

อดทน และสามารถท�ำงานหนักได้เท่ากับผู ้ชาย อีกท้ังมองว่าผู ้หญิงยังมี    

ความกล้า มีการศึกษา และมีความมั่นใจมากกว่าแต่ก่อน ซ่ึงสามารถท่ีจะดูแล

ตัวเองได้มากยิ่งขึ้น มากไปกว่านั้นยังมองว่า ในปัจจุบันผู้หญิงหรือผู้น�ำสตรี              

มีความสามารถหลายท่าน ทั้งด้านคุณวุฒิ และวัยวุฒิ อีกท้ังเร่ืองของความ

สามารถของผู้หญิงนั้นมีลักษณะเฉพาะโดดเด่นในการท�ำงาน เป็นท่ียอมรับใน 

สังคม ผู้หญิงน้ันมีความสามารถในการท�ำงาน และเป็นที่ยอมรับในการบริหาร

งานได้ และข้อได้เปรียบของผู้หญิง คือ มีความสุภาพอ่อนโยน มีความมั่นใจใน

ความสามารถของตนเองมากขึ้น มีจุดเด่นในการพูด มีการแก้ปัญหาแบบ

C  h  a  p  t  e  r  10



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 3314

ประนีประนอมมากกว่าที่จะแก้ปัญหาแบบรุนแรง ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยลดปัญหา

ความขัดแย้งลงได้ มีความยืดหยุ่นในการท�ำงานมากกว่าผู้ชาย จึงท�ำให้ประเด็น

ดังกล่าวสามารถสร้างความเชื่อมั่นในสถานภาพของบทบาทสตรีในการก้าวสู่

การเป็นผู้น�ำสตรีมากขึ้น

อันดับ 5 คือ ปัจจัยด้านกฎหมายและกฎระเบียบ พบว่า โดยส่วนใหญ่

มองว ่า ด ้านกฎหมายและกฎระเบียบเป็นส่วนที่สนับสนุนหรือส ่งเสริม                 

ความเสมอภาคให้กับผู้หญิงมากขึ้น และกฎหมายมีการเปิดโอกาสให้ผู้หญิงเข้า

มามีบทบาทในทางการเมืองมากยิ่งข้ึน และท�ำให้ผู้หญิงนั้นใช้โอกาสทางด้าน

กฎหมายเพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้หญิงสามารถท�ำได้ บางกรณีน้ันมองว่า ปัจจัย

ด้านกฎหมายและกฎระเบียบนั้น ไม่ได้เป็นปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันในการเป็น

ผู ้น�ำสตรี โดยมองว่า กฎหมายนั้นได้ก�ำหนดบทบาทหน้าให้ผู ้หญิงเข้ามามี

บทบาทมาตั้งนานแล้ว หญิงและชายก็มีบทบาทเท่า ๆ กัน หรือมีความทัดเทียม

กัน จึงไม่ได้เป็นปัจจัยส�ำคัญในการเป็นแรงผลักดันของการเป็นผู ้น�ำสตรี                

หรือนายกเทศมนตรีหญิงในบริบทของจังหวัดอุบลราชธานี

ปัจจัยที่ไม่ได้เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู ้น�ำสตรี คือ ปัจจัย            

ด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และปัจจัยด้านการตื่นตัวของสิทธิสตรี                  

โดยพบว่า ทั้ง 2 ปัจจัยดังกล่าวน้ัน ไม่มีผลต่อการเป็นแรงผลักดันในการเป็น

ผู้น�ำสตรีเลย ไม่ได้ค�ำนึงถึงปัจจัยดังกล่าว และไม่ได้ให้ความส�ำคัญในส่วนนั้น

เนื่องด้วยบริบทของพื้นที่ในอุบลราชธานี ปัจจัยดังกล่าวถูกมองข้ามจึงท�ำให้              

ไม่ได้เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรี โดยส่วนใหญ่จะให้ความส�ำคัญปัจจัย

อื่น ๆ มากกว่าสองปัจจัยดังกล่าวนี้

ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง พบว่า กระแสทาง   

การเมืองนั้นไม่ได้ส่งผลต่อการเป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรี เนื่องจาก

กระแสทางการเมืองนายกรัฐมนตรีหญิง หรือการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองใน

ระดับชาตินั้นเกิดขึ้นหลังการด�ำรงต�ำแหน่ง บางท่านมองแค่ชุมชน หรือบริบทพื้นที่ 

ของตนเองมากว่าพื้นที่อื่น ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในระดับอื่น ๆ
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ปัจจัยด้านการตื่นตัวของสิทธิสตรี พบว่า  ด้วยบริบทของพื้นที่ใน

อุบลราชธานี ซึ่งเป็นจังหวัดเดียวที่มีนายกเทศมนตรีหญิงด�ำรงต�ำแหน่ง ครบทั้ง 

3 ระดับ ปัจจัยดังกล่าวนั้นไม่ได้เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรี เนื่องจาก

ส่วนใหญ่มองว่า ไม่ได้ค�ำนึงถึงดังกล่าว และมองว่าปัจจัยอื่น ๆ มีความส�ำคัญ

หรือเป็นแรงผลักดันมากกว่าปัจจัยดังกล่าว

ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรี กรณีศึกษา จังหวัดที่มี

นายกเทศมนตรีหญิงด�ำรงต�ำแหน่ง ครบทั้ง 3 ระดับ ในมุมมองนักวิชาการ

นักวิชาการทั้งสามท่านมองว่า ปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักดันในการ

เป็นผู้น�ำสตรี คือ ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านครอบครัว 

เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำอันดับต้น ๆ โดยทั้งสามท่านให้ความส�ำคัญกับ

พรรคการเมืองหรือผู้สนับสนุนทางการเมือง และสังคมทางการเมืองที่สนับสนุน

มากกว่า อีกทั้งยังมองถึงป ัจจัยทางการเมืองในด้านความเกี่ยวข ้องกับ

ประวัติศาสตร์ทางการเมืองของจังหวัดอุบลราชธานีอีกด้วย ซึ่งในด้านของ

การเมืองน้ันเป็นเครือข่ายที่ เชื่อมโยงทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ                

เพราะเห็นว ่าการเลือกตั้ งนายกเทศมนตรี แหล ่งทุนส ่วนใหญ่มาจาก

พรรคการเมืองที่สนับสนุนตระกูลการเมืองต่าง ๆ  

ส่วนปัจจัยด้านสังคมนั้น มองว่าลักษณะวัฒนะธรรมในภาค

อีสานน้ัน การมีส่วนร่วมในด้านกิจกรรมของสังคมเป็นเรื่องที่ต้องท�ำอยู่แล้ว 

ต้องเป็นคนที่เข้าถึงง่ายอีกด้วย และยังมองว่าการได้รับความเชื่อถือศรัทธาจาก

พรรคการเมืองที่ตนสังกัด หรือตระกูลทางการเมือง อีกท้ังส่วนใหญ่ผู้หญิงมักจะ

มีบทบาทมากในการเข้าไปร่วมกิจกรรมทางสังคม หรือมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ชุมชน เช่น กองทุนหมู่บ้าน การพัฒนาชุมชน และสหกรณ์ชุมชน ท�ำให้เกิดการ

ยอมรับมากขึ้นมีส่วนที่เป็นแรงสนับสนุนในการเป็นผู้น�ำสตรี 

ส่วนปัจจัยด้านครอบครัว มองว่า การเป็นครอบครัวนักการเมือง 

ตระกูลทางการเมือง การสนับสนุนการเงินจากครอบครัว กล่าวคือ การมีพื้นฐาน 

ทางครอบครัวหรือบุคคลในครอบครัวท่ีเป็นนักการเมืองสนับสนุนอยู ่แล้ว             

C  h  a  p  t  e  r  10



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 3316

จึงท�ำให้เขาเหล่าน้ันก้าวเข้าสู ่การเป็นผู ้น�ำสตรี ส่วนปัจจัยอื่น ๆ นั้น เช่น                  

เรื่องบุคลิกภาพ และแรงจูงใจส่วนบุคคล เป็นอันดับรอง ๆ ซึ่งหากไม่มีปัจจัย

ด้านครอบครัวทางการเมืองนั่นก็จะไม่มีปัจจัยอื่น ๆ มาเกี่ยวข้อง

ส่วนปัจจัยอันดับรอง คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ปัจจัย

ด้านบุคลิกภาพส่วนตัว ปัจจัยด้านการเป็นผู ้น�ำ และปัจจัยด้านการศึกษา  

กล่าวคือ การเป็นคนที่มีจิตสาธารณะ การมองประโยชน์ส่วนรวมมากว่าส่วนตัว              

การเป็นผู้ที่มีความเสียสละ ท�ำเพ่ือบ้านเกิดหรือท้องถิ่นของตนเอง เป็นส่วน

ส�ำคัญ อีกทั้งปัจจัยด้านการศึกษาน้ันนักวิชาการท่านท่ีสองมองว่า การศึกษา

ท�ำให้บุคคลแต่ละบุคคลมีความมั่นใจ และแสดงความสามารถต่าง ๆ ออกมาได้

มากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม นักวิชาการท่านที่หนึ่งมีมุมมองเกี่ยวกับด้านการศึกษา

ว่า ไม่ได้เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำ โดยมองว่า นักการเมืองท้องถิ่นใน

อุบลราชธานีส่วนใหญ่ เพิ่งจะให้ความส�ำคัญกับการศึกษาการเรียนปริญญาตรี

ช่วงหลังรัฐธรรมนูญปี 2540 จึงท�ำให้ปัจจัยดังกล่าวไม่ได้เป็นส่วนท่ีเป็นแรง 

ผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรี

	

การอภิปรายผล

อันดับหนึ่ง คือ ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้านการเมือง ทั้ง 2 ปัจจัย 

ดังกล่าวน้ันมีความส�ำคัญเท่า ๆ กัน ในส่วนปัจจัยด้านครอบครัว คือ การที่

ครอบครัวให้การสนับสนุนการเข้ามาเป็นผู้น�ำสตรี ครอบครัวคือก�ำลังใจส�ำคัญ

ในการก้าวมาเป็นผู ้น�ำ และท�ำให้ช่วยสร้างความมั่นใจมากยิ่งข้ึน รวมถึง

ครอบครัวนั้นยังช่วยสนับสนุนในด้านการเงินอีกด้วย ครอบครัวจึงเป็นส่วน

ส�ำคัญอันดับต้น ๆ ในการเป็นแรงผลักดันและสนับสนุนในการท�ำให้บุคคล  

หรือตัวบุคคลนั้นประสบความส�ำเร็จได้ โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

Tamar Shapira, Khalid Arar and Faisal Azaiza (2010, pp. 704-712) 

พยุง รสใจ (2554, หน้า 60-62) ดวงพร พยัตตพงษ์ (2553, หน้า 37-40) และ

วลีรัตน์ แสงไชย (2542, หน้า 148-150) ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีมีส่วนสนับสนุนให้
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สตรีเข้ามามีบทบาทในการเป็นผู้น�ำ คือ ปัจจัยด้านครอบครัว กล่าวคือ ครอบครัว 

และสมาชิกในครอบครัวจะเป็นส่วนที่ช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจ ให้การ

ยอมรับ ให้มีก�ำลังใจต่อการท�ำงานทางการเมือง และครอบครัวก็เป็นปัจจัย

ท�ำให้เกิดแรงบันดาลใจและผลักดันในการเป็นผู้น�ำ รวมถึงลักษณะสังคมและ

เศรษฐกิจของครอบครัวก็ส่งผลต่อการพัฒนาสตรีด้วย

ปัจจัยด้านการเมือง นายกเทศมนตรีหญิงมีการคลุกคลีกับการเมืองหรือ

มีประสบการณ์ทางการเมืองมาก่อน ก่อนที่จะมาด�ำรงต�ำแหน่งนายกเทศมนตรี

อยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็น การช่วยงานของสมาชิกในครอบครัวของตนเองที่ท�ำงาน

ด้านการเมืองทั้งในระดับชาติและท้องถิ่น ช่วยนักการเมืองท้องถิ่นหาเสียง และ

ท�ำงานอยู่เบื้องหลังของการเมืองท้องถิ่น อีกทั้งบ้างก็ด�ำรงต�ำแหน่งทางการ

เมืองมาก่อน รวมถึงยังมีกลุ่มทางการเมืองหรือพรรคการเมืองให้การสนับสนุน 

ทั้งเรื่องงบประมาณ และการมีฐานเสียงของนักการเมืองในท้องถิ่นและระดับ

ชาติ ซ่ึงกิจกรรมหรือสิ่งแวดล้อมดังกล่าวน้ีจึงมีส่วนในการเป็นแรงผลักดันใน

การเป็นผู้น�ำสตรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ วลีรัตน์ แสงไชย (2542, หน้า 

148-150) อลงกรณ์ คูตระกูล (2549, หน้า 91-95) และกุลธิดา สิงห์สี (2555, 

หน้า 147-154) ที่พบว ่า ป ัจจัยด ้านการมีประสบการณ์ทางการเมือง                

ความคุ ้นเคยกับผู ้มีอ�ำนาจในพรรคการเมือง ปัจจัยการเข้าร่วมกลุ ่มทาง 

การเมือง การมีกลุ่มการเมืองสนับสนุน รวมถึงอิทธิพลของนักการเมืองท้องถิ่น 

มีผลที่เอื้อต่อการเข้าสู่บทบาททางการเมืองของผู้น�ำสตรี  

อันดับสอง คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะการ

เป็นผู้น�ำ และปัจจัยด้านสังคม ซึ่งท้ัง 3 ปัจจัยดังกล่าวนี้มีความส�ำคัญเท่า ๆ กัน 

โดยปัจจัยด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจมาจากความท่ีมีใจรัก

และความอยากที่จะพัฒนาบ้านเมือง หรือพื้นท่ีของตนเอง ชอบช่วยเหลือ              

ชาวบ้าน และเป็นที่รู้จักของชาวบ้าน ท�ำให้อยากเข้ามาแก้ปัญหาและช่วยเหลือ

ชาวบ้าน อีกทั้งยังชอบความท้าทาย อยากลองเปลี่ยนแปลงบ้านเมืองให้ดีขึ้น 

และมองว่าเป็นส่ิงท้าทายในการพัฒนาพื้นที่ที่ลงสมัคร สอดคล้องกับผลการ
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ศึกษาของ กุลธิดา สิงห์สี (2555, หน้า 147-154) ดวงพร พยัตตพงษ์ (2553, 

หน้า 37-40) และอลงกรณ์ คูตระกูล (2549, หน้า 91-95) ที่พบว่า ปัจจัยใน

การส่งเสริมให้สตรีเข้าสู่การเมืองในระดับท้องถิ่น คือ แรงจูงใจส่วนบุคคลของ

สตรีเองที่ต้องการเข้ามาพัฒนาท้องถิ่น อีกทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฎีล�ำดับขั้น

ความต้องการ (Maslow’s hierarchy of needs Theory) ของ Abraham H. 

Maslow (1954 อ้างถึงใน พิภพ วชังเงิน, 2547, หน้า 161) ที่กล่าวถึงแรงจูงใจ

ขั้นที่ 4 เรื่องความต้องการที่จะได้รับการยกย่อง ให้เกียรติ (Self-esteem 

needs) ว่าเป็นความต้องการในระดับสูง เกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองในเร่ือง

ของความรู้ ความสามารถ ต้องการให้คนอื่นยกย่องสรรเสริญ ต้องการทาง

สถานภาพ  (Status) ต้องการได้รับความนับถือ ความมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับ

ของผู้อื่น เพื่อความเชื่อมั่นและความภูมิใจในตนเอง ซึ่งในอาชีพนักการเมืองนั้น

มีความต้องการในขั้นที่ 4 มากที่สุด 

ปัจจัยด้านลักษณะการเป็นผู ้น�ำ นายกเทศมนตรีหญิงท้ัง 3 ระดับ              

มีลักษณะความเป็นผู ้น�ำอยู ่ในตัวของแต่ละบุคคล และสไตล์การท�ำงานก็มี 

ความต่างกัน มากไปกว่าน้ัน ในเหตุการณ์วัยเด็กที่ผ่านมา ผู้น�ำท้ัง 3 ระดับมี

ความเป็นผู้น�ำมาตั้งแต่เด็ก หรือแม้กระทั่งการเรียนในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

และมหาวิทยาลัย ส่วนลักษณะผู้น�ำเมื่อเข้ามาบริหารงานนั้น พบว่า ทั้ง 3 ระดับ           

มีลักษณะผู ้น�ำที่แตกต่างกัน กล่าวคือ บางท่านมีลักษณะมีการกล้าคิด              

กล้าตัดสินใจ เป็นผู้หญิงที่มุ่งมั่น มีค�ำพูดที่คล่องแคล่ว มีความเป็นผู้น�ำ และ

การแต่งกายที่ทันสมัย บางท่านเป็นคนที่รับฟังความคิดเห็นของทุก ๆ ฝ่าย           

ให้ความสนับสนุนและความห่วงใยในการท�ำงานของพนักงาน มีความคิดริเริ่ม

และมุ ่งท�ำงานสูง มีความรับผิดชอบสูง มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน          

และบางท่านเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลในการพัฒนาพื้นที่ของตนเอง จาก

ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การเป็นผู้น�ำของเขาเหล่านั้นจึงเป็นส่วนที่เป็นแรงผลักดัน 

ในการเป็นผู้น�ำสตรี ซึ่งลักษณะผู้น�ำน้ันขึ้นอยู่กับสภาพสังคม และสิ่งแวดล้อม 

รอบข้างด้วยว่าจะเอ้ือให้เกิดลักษณะผู้น�ำเพียงใด ซึ่งแต่ละคนก็มีลักษณะผู้น�ำท่ี
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แตกต่างกัน ทัศนคติ และมุมมองที่แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับค�ำกล่าวของ   

สมยศ นาวีการ (2543, หน้า 161-166) ที่กล่าวว่า ลักษณะการเป็นผู้น�ำนั้น 

ต้องมีสติปัญญา มีบุคลิกภาพที่เชื่อมั่นในตนเอง ความต้องการความส�ำเร็จ              

มีความรับผิดชอบสูง มีความคิดริเริ่มและมุ ่งงานที่สูง และยังสอดคล้องกับ                

โนลาสโค มิเชล (2552, หน้า 67-69) ที่กล่าวว่า ผู้น�ำต้องมีวิสัยทัศน์ กล่าวคือ 

ผู้น�ำจะต้องสามารถสร้างวิสัยทัศน์ที่สามารถท�ำให้เป็นจริงได้ น่าเชื่อถือ สอดคล้อง 

กับศักยภาพขององค์กรตามสถานการณ์ ท้าทายและดึงดูดใจให้คนท�ำมันให้

ส�ำเร็จ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรพร แผ้วก่ิง (2542, หน้า 89-95) 

พบว่า ผู้น�ำแรงงานหญิงมีลักษณะในการเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น มีความ

ละเอียดในการท�ำงาน มีการติดต่อสื่อสารประสานงานได้ชัดเจน และมีความ

เสียสละในการท�ำงาน และข้อสังเกตที่เห็นได้ชัดจากการศึกษา พบว่า ผู ้น�ำ

แรงงานหญิงมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ในการเผชิญกับความยาก

ล�ำบากตั้งแต่วัยเด็กจนประสบความส�ำเร็จในการเป็นผู้น�ำแรงงาน

ส่วนปัจจัยด้านสังคมนั้น โดยส่วนใหญ่นั้น นายกเทศมนตรีหญิงได้เป็น

รู้จักของชาวบ้านมานาน ท�ำให้ได้รับการยอมรับนับถือ รวมถึงการร่วมกิจกรรม

ทางสังคมต่าง ๆ การมีจิตอาสาในการช่วยเหลือสังคม ท�ำให้สังคมตอบกลับมา

ด้วยการไว้วางใจในการให้เป็นผู้น�ำ หรือการได้รับการสนับสนุนจากสังคม แต่ใน

ทางตรงกัน ข้ามบางกรณีมองว่า ปัจจัยด้านสังคมไม่ได้เป็นส่วนที่เป็นแรงผลักดัน 

ของนายกเทศมนตรีหญิงเลย เพราะไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับบทบาทสตรี 

ซึ่งจะเห็นได้ว่า การก้าวสู่การเป็นผู้น�ำทางการเมืองนั้น ในเรื่องของกิจกรรมทาง

สังคมอาจไม่ได้เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรีท้ังหมด ในบริบทของจังหวัด

อุบลราชธานี แต่อย่างไรก็ตาม โดยส่วนใหญ่แล้วด้วยลักษณะวัฒนธรรมใน  

ภาคอีสานนั้น การมีส่วนร่วมในด้านกิจกรรมของสังคมเป็นเร่ืองท่ีต้องท�ำอยู่แล้ว 

เช่น งานบุญพิธี งานศพ งานบวช เป็นต้น และต้องเป็นคนท่ีเข้าถึงง่ายอีกด้วย 

ผู้หญิงมักจะมีบทบาทมากในการเข้าไปร่วมกิจกรรมทางสังคม หรือมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาชุมชน เช่น กองทุนหมู่บ้าน การพัฒนาชุมชน และสหกรณ์ชุมชน 
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ท�ำให้เกิดการยอมรับมากขึ้นมีส่วนที่เป็นแรงสนับสนุนในการเป็นผู ้น�ำสตรี 

เพราะผู้น�ำต่างต้องการการสนับสนุนจากสังคม เพื่อเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ

ชุมชน สร้างความไว้วางใจในการเข้าไปเป็นตัวแทนพัฒนาชุมชน ดังนั้น             

จากพฤติกรรมของการเข้าไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนนั้น จึงมีความ

สอดคล้องเกี่ยวกับทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการ (Maslow’s hierarchy of 

needs Theory) ของ Abraham H. Maslow (1954 อ้างถึงใน พิภพ วชังเงิน, 

2547, หน้า 161) ที่กล่าวถึงแรงจูงใจขั้นที่ 3 ความต้องการทางด้านสังคม   

(Social needs) โดยการได้รับการยอมรับจากกลุ่มบุคคลอื่น และมีความรู้สึก

ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มทางสังคมอยู่เสมอ การต้องการการยอมรับ

พัฒนาความต้องการจากบุคคลรอบข้าง อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

สมสุดา ผู้พัฒน์ และจุฬารัตน์ วัฒนะ (2556, หน้า 77-129) อลงกรณ์ คูตระกูล 

(2549, หน้า 91-95) ดวงพร พยัตตพงษ์ (2553, หน้า 37-40) และกุลธิดา สิงห์

สี (2555, หน้า 147-154) ที่พบว่า ปัจจัยกิจกรรมสังคมเป็นปัจจัยท่ีมีผลมาก 

สตรีท่ีท�ำกิจกรรมชุมชนและสังคมมากการเข้ากลุ่มทางสังคม ท�ำด้วยความ

จริงใจ จะได้รับการยอมรับจากชาวบ้าน ประชาชนให้การสนับสนุน และเป็นที่

รู้จักของคนในชุมชนท�ำให้มีโอกาสในการมีส่วนร่วมการเมืองของสตรีมากขึ้น 

อันดับสาม คือ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพส่วนตัว และปัจจัยด้านการขัดเกลา

ทางสังคม ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัยดังกล่าวมีความส�ำคัญเท่า ๆ กัน โดยปัจจัยด้าน

บุคลิกภาพส่วนตัวนั้น ผู้น�ำสตรีทั้ง 3 ระดับ มีลักษณะบุคลิกภาพที่มีความตื่นตัว 

มีความเชื่อมั่นตนเอง บางท่านเป็นคนท่ีชอบความท้าทาย ชอบการเปลี่ยนแปลง  

มีความจริงใจเสียสละ บางท่านมีความตรงไปตรงมา มีความมุ่งมั่น ตั้งใจในการ

ท�ำงานเพื่อให้ประสบความส�ำเร็จ บางท่านมีความสามารถโน้มน้าวใจ และ

ความสามารถในการพูด การต้ังเป้าหมายต่าง ๆ เพื่อกระท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จ 

เช่น ความตั้งใจ ความทะเยอทะยาน ความคิดต่าง ๆ ภายในจิตใจของบุคคลนั้น 

จากข้างต้นน้ันแสดงให้เห็นถึงการมีบุคลิกภาพของลักษณะผู้น�ำ ซ่ึงบุคลิกภาพ

แต่ละบุคคลน้ันมีความแตกต่างกันตามลักษณะเฉพาะบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ
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สมยศ นาวีการ (2543, หน้า 161-166) ได้กล่าวว่า ลักษณะผู้น�ำ คือ ผู้น�ำที่มี

ประสิทธิภาพ จะมีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ เช่น ความตื่นตัว ความเช่ือมั่น

ตนเอง และความซื่อสัตย์ และปัจจัยด้านบุคลิกภาพและคุณสมบัติส่วนตัวของ

นักการเมืองท้องถ่ิน คือ ความเป็นคนท�ำงานด้วยความตั้งใจ มีความสามารถใน

การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ รวมทั้งสามารถท�ำงานการเมืองได้เท่าเทียมกับผู้ชายเป็น

อย่างดี การมีความสามารถในการพัฒนา และการมีความพร้อมในการให้  

ความช่วยเหลือชาวบ้าน

การขัดเกลาทางสังคมนั้น คือ การถ่ายทอดวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ในสังคมให้สมาชิกในสังคมมีระเบียบแบบแผนในการด�ำรงชีวิตท่ีถูกต้องตาม

ท�ำนองคลองธรรมในสังคม การขัดเกลาทางสังคมนั้นเป็นจุดเริ่มต้นในการ

พัฒนาบุคลิกภาพ ความคิดต่าง ๆ ของบุคคล ตลอดจนวิถีปฏิบัติในการด�ำรง

ชีวิตของบุคคล โดยการขัดเกลาทางสังคมนั้นมีทั้งการขัดเกลาทางสังคมทางตรง 

และการขัดเกลาทางสังคมทางอ้อม การขัดเกลาทางตรงนั้น คือ ครอบครัว            

ซึ่งเป็นสถาบันแรกที่เร่ิมต้นหรือมีบทบาทอันดับแรกในการขัดเกลาทางสังคม  

ที่จะเป็นส่วนที่ช่วยขัดเกลาให้บุคคลนั้นด�ำเนินและมีชีวิตตามคนในสังคม            

การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวที่ปลูกฝังตัวบุคคลนั้น ๆ มาต้ังแต่เด็ก และมี

อิทธิพลต่อความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และทัศนคติต่าง ๆ ให้แก่สมาชิกใน

ครอบครัว ส่วนใหญ่นายกเทศมนตรีหญิงจะมีบุคคลในครอบครัวเป็นแบบอย่าง 

และเป็นแรงบันดาลใจในการก้าวมาเป็นผู้น�ำ อีกทั้งสิ่งแวดล้อมหรือการใช้ชีวิต

โดยรอบเป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดการซึมซับผ่านการกระท�ำหรือการปฏิบัติของ

ครอบครัวมาโดยตลอด เช่น การเป็นครอบครัวนักการเมือง เป็นต้น รวมถึงการ

อบรมส่ังสอนจากโรงเรียนหรือสถาบันศึกษา และมหาวิทยาลัย ส่วนการ

ขัดเกลาทางสังคมทางอ้อม คือ การได้ใช้ชีวิตในห้องเรียน สถานศึกษาหรือ

สถาบัน การได้รับฟังการอภิปราย การฟังบรรยาย การฝึกอบรม และการรับรู้

ในสื่อต่าง ๆ ของตัวบุคคล เป็นสิ่งที่ช่วยท�ำให้เกิดการเรียนรู้และเป็นส่วนหนึ่ง

ในการกล่อมเกลาทางสังคมอย่างมากเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับค�ำกล่าวของ        
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ศิริรัตน์ แอดสกุล (2553, หน้า 85) โดยกล่าวว่า การขัดเกลาทางสังคมเป็นการ

เรียนรู้ของสมาชิกในสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อมทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการถ่ายทอดวัฒนธรรมจากคนรุ่น

หน่ึงไปยังคนอีกรุ่นหนึ่ง และเพื่อเป็นการพัฒนาบุคลิกภาพของคนให้เป็นไป

ตามที่ต้องการของสังคม ตลอดจนเป็นการสร้างความเป็นตัวตนให้กับตนเอง 

เพื่อให้อยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ ฉันทวรรณ ยงประเดิม 

(2545, หน้า 41, 112) ได้กล่าวถึงการสนับสนุนการอบรมเล้ียงดูจากครอบครัว

ว่า การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวที่ปลูกฝังบุคคลนั้น ๆ มาตั้งแต่เด็ก ซึ่งมี

อิทธิพลต่อความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และทัศนคติ ซ่ึงจะท�ำหน้าท่ีในการ

ถ่ายทอดความคิดเห็นหรือวิธีปฏิบัติให้แก่คนรุ่นใหม่ในการยอมรับพฤติกรรม

และบทบาทต่าง ๆ ได้ อีกทั้ง ผลการศึกษาของเขายังปรากฏให้เห็นอีกว่า             

การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวนั้นมีอิทธิพลและเป็นส่วนส�ำคัญพอสมควร                

ในการท�ำให้เกิดการยอมรับบทบาทสตรีในการเป็นผู ้น�ำทางด้านบริหาร                  

เพราะครอบครัวเป็นสถาบันทางสังคมอันดับแรก และมีความส�ำคัญท่ีสุดท่ีมี

อิทธิพลในการสร้างค่านิยม อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรพร แผ้วกิ่ง 

(2542, หน้า 89-95) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการผู้น�ำแรงงาน

หญิงชาย การขัดเกลาทางสังคม ซึ่งประกอบไปด้วย การขัดเกลาทางสังคมท้ัง

ทางตรงและทางอ้อม การขัดเกลาทางตรงนั้นได้รับจากครอบครัว โรงเรียน 

และวัด ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาสู่การเป็นผู้น�ำ จากการอบรมส่ังสอนให้

ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในคุณงามความดีให้มีความรู้ความสามารถ มีความมั่นใจ

ในตัวเอง กล้าแสดงออก และช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน ส่วนการขัดเกลา 

ทางสังคมทางอ้อมนั้นจะเห็นแบบอย่างจากผู้น�ำที่ท�ำความดีมีความเสียสละ 

รวมทั้งการศึกษาตามอัธยาศัยโดยการฟังการอภิปราย ปาฐกถา การอบรม สัมมนา 

อันดับสี่ คือ ปัจจัยด้านการศึกษา และปัจจัยด้านความเช่ือในสถานภาพ

ของบทบาทสตรี ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญเท่า ๆ กัน โดยปัจจัยด้านการ

ศึกษาน้ัน พบว่า การศึกษาท�ำให้มีความมั่นใจ ท�ำให้มีความรู ้และมีความ
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สามารถที่จะช่วยพี่น้องประชาชนได้ อีกทั้งการศึกษายังท�ำให้เกิดความมั่นใจใน

การลงพื้นที่เป็นอย่างมาก เวลาขึ้นปราศรัยหาเสียง ก็ท�ำให้ได้ใช้วิชาท่ีเรียนมา

ให้เกิดประโยชน์ และสามารถน�ำความรู้ไปพัฒนาบ้านเมือง ซึ่งสอดคล้องกับ              

ดุรณี กุลวงค์ (2549, หน้า 38) กล่าวว่า วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน การศึกษาอบรมเพิ่มเติม ต�ำแหน่งวิชาการ เป็นปัจจัยส�ำคัญที่เอื้อต่อ

การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Oliver H. Woshinsky (1995, pp. 106-121 

อ้างถึงใน สมสุดา ผู้พัฒน์ และจุฬารัตน์ วัฒนะ, 2556, หน้า 25-28) ท่ีกล่าวว่า 

การมีระดับการศึกษาสูงมีแนวโน้มมีส่วนร่วมทางการเมืองสูงกว่าผู้มีระดับการ

ศึกษาต�่ำ ซึ่งปัจจัยที่เป็นสาเหตุให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมือง สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ วลีรัตน์ แสงไชย (2542, หน้า 148-150) พบว่า ปัจจัยด้าน

การศึกษาเอื้อต่อการแสดงบทบาททางการเมือง เพราะจะช่วยให้มีความ

ช�ำนาญด้านใดด้านหนึ่งเป็นการเฉพาะด้าน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการมา

ท�ำงานด้วย เช่น งานด้านเศรษฐกิจ งานด้านการเกษตร จะเป็นการเอื้อต่อการ

แสดงบทบาททางการเมืองได้เป็นอย่างดี และยังสอดคล้องกับ อลงกรณ์           

คูตระกูล (2549, หน้า 91-95) กับสมสุดา ผู้พัฒน์ และจุฬารัตน์ วัฒนะ (2556, 

หน้า 77-129) พบว่า การมีการศึกษามีความรู้ และระดับการศึกษา มีผล                

ต่อการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นของสตรี อีกทั้งยังสอดคล้องกับ       

ค�ำกล่าวของ Devona G. Smith and Kendra Reed  (2010, pp. 87-96)           

ที่กล่าวว่า การสนับสนุนทางการศึกษา (Education Support) มีอิทธิพลต่อ

การเป็นผู้น�ำ

ปัจจัยด้านความเช่ือในสถานภาพของบทบาทสตรี กล่าวคือ นายก

เทศมนตรีหญิง มีความม่ันใจในสถานภาพของบทบาทสตรีเป็นอย่างมาก             

โดยมองว่า ผู้หญิงนั้นก็สามารถบริหารงานได้ไม่แพ้ผู้ชาย ต่างกันเพียงสรีระของ

ร่างกายและเพศเท่านั้น ผู ้หญิงมีความละเอียดอ่อน มีความจริงใจ อดทน              

และสามารถท�ำงานหนักได้เท่ากับผู้ชาย อีกท้ังมองว่า ผู้หญิงยังมีความกล้า               

มีการศึกษา และมีความมั่นใจมากกว่าแต่ก่อน สามารถที่จะดูแลตัวเองได้มากยิ่งขึ้น 
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มีลักษณะเฉพาะโดดเด่นในการท�ำงาน เป็นที่ความยอมรับในสังคม ผู้หญิงนั้นมี

ความสามารถในการท�ำงาน และเป ็นที่ยอมรับในการบริหารงานได ้                     

และข้อได้เปรียบของผู ้หญิง คือ มีความสุภาพอ่อนโยน มีความมั่นใจใน              

ความสามารถของตนเองมากขึ้น มีจุดเด่นในการพูด มีการแก้ปัญหาแบบ

ประนีประนอมมากกว่าที่จะแก้ปัญหาแบบรุนแรง ซึ่งจะเป็นส่ิงที่ช่วยลดปัญหา

ความขัดแย้งลงได้ มีความยืดหยุ่นในการท�ำงานมากกว่าผู้ชาย จึงท�ำให้ประเด็น

ดังกล่าวสามารถสร้างความเชื่อมั่นในสถานภาพของบทบาทสตรีในการก้าวสู่

การเป็นผู้น�ำสตรีมากขึ้น สอดคล้องกับ จีรพร แผ้วกิ่ง (2542, หน้า 89-95)               

ที่พบว่า สรีระของหญิงไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการเป็นผู้น�ำ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ 

วันทนีย์ วาสิกะสิน (2546, หน้า 163-165 อ้างถึงใน พยุง รสใจ, 2554, หน้า 29) 

ที่ได้กล่าวถึงแนวโน้มของสถานภาพและบทบาทของผู้หญิงว่า ผู ้หญิงได้รับ

โอกาสทางสังคมมากขึ้น เช่น ผู้หญิงมีโอกาสทางการศึกษาทางอาชีพการงาน 

ท�ำให้ผู้หญิงมีแนวคิดที่จะปฏิรูปเปลี่ยนแปลงสถานภาพของตนเองโดยไม่ต้อง

พึ่งพาผู้ชายในการเลี้ยงดู หรือพึ่งพาทางเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ทางเศรษฐกิจ และสังคมท�ำให้ผู้หญิงมีบทบาทค่อนข้างมากในการท�ำงานเลี้ยง

ครอบครัว และการตื่นตัวในเรื่องสิทธิมนุษยชน ท�ำให้ผู้หญิงมีความรู้สึกว่า ผู้หญิง 

ก็เป็นเพศที่จะต้องได้รับความคุ้มครองด้านความเสมอภาคเช่นเดียวกับผู้ชาย

อันดับห้า คือ ปัจจัยด้านกฎหมายและกฎระเบียบ พบว่า ผู้น�ำสตรีท้ัง 3 

ระดับนั้น ให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับที่น้อย โดยมองว่า กฎหมายและกฎระเบียบ 

เป็นส่วนที่สนับสนุนหรือส่งเสริมความเสมอภาคให้กับผู้หญิงมากขึ้น และ

กฎหมายมีการเปิดโอกาสให้ผู้หญิงเข้ามามีบทบาทในทางการเมืองมากยิ่งข้ึน 

และท�ำให้ผู ้หญิงนั้นใช้โอกาสทางด้านกฎหมายเพื่อแสดงให้เห็นว่า ผู ้หญิง

สามารถท�ำได้สอดคล้องกับสาระส�ำคัญของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 มาตรา 30 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครอง

ตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน ซึ่งแตกต่างจาก 

เคท มิลเล็ท Kate millet (1971 อ้างถึงใน รัตนา จงสุทธนาม, 2538, หน้า 

ขวัญตา เบ็ญจะขันธ์
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10-11) ที่พบว่า ปัจจัยด้านกฎหมายข้อบังคับทางสังคมเป็นอุปสรรคก่อให้เกิด

ความเหล่ือมล�้ำและความไม่เท ่าเทียมกันทางเพศ ทั้งในด้านสถานภาพ               

การประกอบอาชีพ และโอกาสในการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรี                

การศึกษาดังกล่าวเป็นการน�ำเสนอข้อมูลด้านกฎหมายในอดีตที่เป็นอุปสรรค 

ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยข้อมูลดังกล่าวนั้นมีความเป็นอดีตไปแล้ว 

เป็นเวลา 44 ปี เห็นได้ว่า ปัจจุบันมีการเปิดโอกาสของข้อระเบียบกฎหมายมากข้ึน 

ที่ก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีให้ผู้หญิงเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึน ซ่ึงแตกต่าง 

จากอดีตที่ยังปิดกั้นบทบาทในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีอยู่ 

ปัจจัยที่ไม่ได้เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรี คือ ปัจจัยด้านการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมือง และปัจจัยด้านการต่ืนตัวของสิทธิสตรี โดยพบว่า           

ทั้ง 2 ปัจจัยดังกล่าวนั้น ไม่มีผลต่อการเป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรีเลย 

ไม่ได้ค�ำนึงถึงปัจจัยดังกล่าว และไม่ได้ให้ความส�ำคัญในส่วนนั้นเนื่องด้วยบริบท

ของพื้นที่ในอุบลราชธานี ปัจจัยดังกล่าวถูกมองข้ามจึงท�ำให้ไม่ได้เป็นแรงผลักดัน 

ในการเป็นผู ้น�ำสตรี โดยส่วนใหญ่จะให้ความส�ำคัญปัจจัยอื่น ๆ มากกว่า             

สองปัจจัยดังกล่าวน้ี ในกรณีปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง พบว่า    

ไม่ได้ส่งผลต่อการเป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรี เพราะตนนั้นได้ท�ำงานมา

ก่อนที่กระแสนายกหญิงจะเข้ามา และมองแค่ชุมชนของตนเอง ไม่ได้ยึดติดกับ

การเมืองใหญ่เป็นหลัก ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พยุง รสใจ (2554, 

หน้า 60-62)  ที่พบว่า ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์บ้านเมือง เป็นปัจจัย

ที่ท�ำให้ผู้น�ำสตรีเข้ามามีบทบาททางการเมืองการปกครองในระดับท้องถิ่น 	

ข้อสังเกตในการวิจัยแต่ละกรณี 

จากการลงพื้นที่ท�ำการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้เห็นถึงแรงผลักดันต่าง ๆ            

ในการเป ็นผู ้น�ำของนายกเทศมนตรีหญิง ท้ัง 6 ท ่าน ท�ำให ้ผู ้ วิ จัยเห็น                 

ความโดดเด่นและมีข้อสังเกตของแต่ละพื้นที่ ดังต่อไปนี้ 

1. กรณีนายกเทศมนตรีหนึ่ง นามสมมุติ ผู้วิจัยคิดว่าเขามีจุดเด่นใน

ด้านการมุ่งมั่นที่จะท�ำเพื่อบ้านเกิด เพราะมองว่าไม่มีใครที่จะเข้ามาพัฒนา          
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จึงตัดสินใจลงรับสมัครเลือกต้ัง ส่วนในเร่ืองของการท�ำงาน เขามีความเช่ือว่า             

ผู้หญิงนั้นก็สามารถท�ำงานได้เท่ากับผู้ชาย ในส่วนนี้ผู้วิจัยมองว่าการจะเป็นผู้น�ำ

ในท้องถิ่นนั้นสิ่งหนึ่งที่ส�ำคัญ คือ การต้องมีใจรัก และมีความต้ังใจท่ีอยากจะ

พัฒนาบ้านเกิดของตนเอง จะท�ำให้ชุมชนนั้นมีการพัฒนามากยิ่งขึ้น เพราะถ้า

เราไม่ได้ผู้น�ำที่อยากจะเข้ามารับใช้ประชาชนในชุมชนจริง ๆ แล้ว การพัฒนาใน

ด้านต่าง ๆ อาจท�ำได้ไม่เต็มที่เท่ากับคนในท้องถิ่นของตนเองที่อยากจะเข้ามา 

บริหารงานด้านนี้จริง ๆ อีกทั้งจุดเด่นของนายกเทศมนตรีหนึ่ง นามสมมุติ ยังมี

ความพร้อมในด้านการศึกษา การเป็นท่ีรู้จักในชุมชน ส่วนครอบครัวกับชุมชน

นั้น ก็ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีในการก้าวมาเป็นผู้น�ำ แต่อย่างไรก็ตาม กรณี

นายกเทศมนตรีหนึ่ง นามสมมุติ น้ี ผู้วิจัยมองว่าอาจต้องเพิ่มเติมในส่วนการ

ศึกษาด้านการเมืองการปกครองอีกด้านหน่ึง เพ่ือน�ำความรู้ด้านการเมืองการ

ปกครองมาช่วยสนับสนุนในการท�ำงาน ซึ่งจะเป็นส่วนที่จะช่วยสร้างวิสัยทัศน์

ให้ผู้น�ำน้ันมีความคิดที่มองเห็นถึงภาพรวมของปัญหาด้านการเมืองการปกครอง

มากขึ้นอีกด้วย อีกทั้งต้องเพิ่มเติมในเร่ืองความรู้ทางด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 

ของการบริหารงาน เพราะจะท�ำให้การบริหารงานนั้นเป็นไปอย่างราบรื่น 

2. กรณีนายกเทศมนตรีสอง นามสมมุติ ถือว่าเป็นเป็นผู้น�ำที่มาจาก

ความตั้งใจ และมีความทุ่มเท มีความเสียสละ ดังนั้น การจะขึ้นมาเป็นผู้น�ำ  

ของชุมชนได้ต้องให้ชาวบ้านได้รู ้จักตัวตนของผู ้น�ำ มีการพบปะชาวบ้าน   

เพราะสังคมไทยเป็นสังคมครอบครัวสูง การจะเป็นผู้น�ำในชุมชนนั้นควรเป็น        

ผู ้ที่ รู ้จักของสังคม ไม่ได้มองเพียงว่าเก่งไม่เก่งเพียงอย่างเดียว แต่มองถึง               

ความมีน�้ำใจ การเข้าสังคมกับชุมชนบ่อย ๆ เช่น งานบวช งานแต่งงาน งานศพ 

เป็นต้น เพราะฉะนั้นคนที่มีความสามารถอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ ต้องมีการ

รู้จักเข้าสังคมกับชุมชนหรือการลงพื้นที่ส�ำรวจในพ้ืนท่ีของชุมชนจริง ๆ ดังนั้น 

ผู้น�ำชุมชนอาจจะมาจากคนในชุมชน เพราะเขามีความไว้เนื้อเชื่อใจจากคน            

ในชุมชน อีกทั้งเขายังมีการตัดสินใจที่เด็ดขาดเกี่ยวกับกลุ่มทางการเมืองท่ีเข้า

มาช่วยเหลือ เช่น กรณีการที่ช่วยเหลือนักการเมืองหาเสียง และรับปากที่จะ
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ดูแลชาวบ้านหนองนกทา แต่พอได้รับการเลือกตั้ง กลับไม่ได้ดูแลพี่น้องของ

ตนเองตามท่ีรับปาก ตนจึงไม่ให้การสนับสนุนนักการเมืองคนนั้นอีกเลย               

แต่อย่างไรก็ตาม กรณีของนายกเทศมนตรีสอง นามสมมุติ นี้ ผู้วิจัยมองว่าอาจ

ต้องเพ่ิมเติมในส่วนของความรู้ในระดับท่ีสูงขึ้น คือ การศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโท เพื่อจะช่วยให้มีความรู้และความสามารถมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้อง

กับปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันในการเป็นผู้น�ำสตรีรายบุคคล ในกรณีดังกล่าวผู้วิจัย

มองว่าถ้าเพ่ิมเติมในส่วนนี้ได้ส�ำเร็จ จะช่วยให้นายกเทศมนตรีสอง นามสมมุติ 

ท่านนี้มีความสมบูรณ์ในการเป็นผู้น�ำอย่างครบถ้วน

3.  กรณีนายกเทศมนตรีสาม นามสมมุติ ให้ความส�ำคัญกับครอบครัว

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะสามีเป็นผู้ที่เป็นแรงผลักดันในการเป็นก้าวมาเป็นผู้น�ำ

สตรี โดยสามีเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี 

อีกทั้งนายกเทศมนตรีท่านนี้ยังมีการคลุกคลีด้านการเมืองมาก่อน คือ เคยด�ำรง

ต�ำแหน่งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และเคยช่วยสามีหาเสียงในเขต

พื้นที่ต่าง ๆ ท�ำให้เขามีประสบการณ์ทางด้านการเมือง จึงท�ำให้ตัดสินใจลงรับ

สมัครเลือกต้ัง เขายังมีความต้ังใจที่อยากจะเข้ามาพัฒนาพื้นที่ที่ตนได้อาศัย 

อยากจะช่วยเหลือชาวบ้านให้มีความกินดีอยู่ดี ตัวนายกเทศมนตรีไม่ใช่คนอุบล

โดยก�ำเนิด แต่มาอยู่ที่อุบลราชธานีนานถึง 30 ปี จึงท�ำให้ไม่เป็นปัญหาในการ

ลงสมัคร ส่วนการศึกษานั้นจบปริญญาตรีด้านรัฐประศาสนศาสตร์ และอาชีพ

ก่อนจะด�ำรงต�ำแหน่งนายกเทศมนตรีน้ันเคยเป็นนักการเมืองท้องถิ่นมาก่อน 

กล่าวคือ ด�ำรงต�ำแหน่งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และท�ำธุรกิจ

ส่วนตัว ส่วนอาชีพในปัจจุบันก็ยังท�ำธุรกิจในด้านดังกล่าวอยู่ แต่ปัญหาในการ

ลงสมัคร คือ การที่ตนไม่ได้นับถือศาสนาพุทธ (ศาสนาอิสลาม) เหมือนคน              

ส่วนใหญ่ในพื้นที่ ท�ำให้ช่วงแรก ๆ เกิดปัญหาการไม่ยอมรับของชาวบ้านในช่วง

ที่หาเสียง แต่ตนก็พิสูจน์ให้ชาวบ้านได้เห็นว่าตนมีความตั้งใจ และสามารถ

ท�ำงานร่วมกับชุมชนได้ ชาวบ้านเห็นความตั้งใจในการเข้ามาท�ำหน้าที่ ปัญหา

เรื่องการยอมรับดังกล่าวจึงแก้ไขได้ 
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มากไปกว่านั้น นายกเทศมนตรีสอง นามสมมุติ ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับ

ปัจจัยด้านการศึกษาเลย เพราะมีจุดแข็งด้านครอบครัวและด้านการเมืองมาปิด

จุดอ่อน จึงท�ำให้มองข้ามด้านนี้ไป แต่ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวท่ีเกิดข้ึนนั้น 

นายกเทศมนตรีได้ตั้งทีมงานมาช่วยในการตัดสินใจในการท�ำงานต่าง ๆ มาเป็น

ที่ปรึกษา โดยมีสามีของนายกเข้ามาช่วยในการตัดสินใจ อีกท้ังยังด�ำรงต�ำแหน่ง

เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรอยู่ในเขตนี้อีกด้วย จึงสามารถปิดจุดอ่อนในด้าน

การศึกษาได้อย่างมาก กล่าวคือ ด้วยตัวนายกเทศมนตรีนั้นมีอายุมาก จึงมี

ปัญหาอุปสรรคในการอ่าน การตัดสินใจ ท�ำให้ติดขัดในข้ันตอนของข้อระเบียบ

กฎหมาย อีกทั้งยังมีการส่งเสริมให้บุตรของตนเองเรียนในด้านการเมืองการ

ปกครอง ซึ่งจะท�ำให้มาช่วยอุดช่องว่างในสมัยถัดไป เพราะเด็กก็จะมีความรู้

หรือเรียนรู้ข้อผิดพลาดจากแม่ ท�ำให้มีทักษะในด้านการเมืองมากขึ้น

จากข้างต้นจะเห็นได้ว่า บางกรณีผู้น�ำสตรีไม่ได้เก่งรอบด้าน แต่เขารู้จัก

สร้างทีมเพื่อมาปิดจุดอ่อนของตนเอง ท�ำให้ไม่มีปัญหาในการบริหารงาน เขายัง

อดทน และมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหาเรื่องการยอมรับของชาวบ้าน โดยการ

ลงพ้ืนที่ทุกวัน และเมื่อมีกิจกรรมหรืองานทางศาสนาพุทธ ตนจะเข้าไปร่วม

กิจกรรมทุกงาน เช่น งานศพ งานบวช เป็นต้น ท�ำให้ชาวบ้านเห็นถึงความตั้งใจ

และยอมรับในการเข้ามาเป็นผู้น�ำ อีกทั้งยังมีสามีเป็นนักการเมืองระดับชาติ 

และมีการคลุกคลีทางการเมืองมาก่อน ท�ำให้เขามีการเรียนรู้และการกล่อมเกลา 

ทางสังคมจากส่ิงเหล่านี้ จึงท�ำให้เขามีความกล้าในการเข้ามาสมัครรับเลือกตั้ง 

สุดท้ายแล้วปัจจัยด้านตัวเองก็ต้องมาในอันดับต้น ๆ การจะเป็นผู้น�ำนั้นก็ต้อง

เริ่มมาจากตัวเองก่อน และต้องมีความรักในการเป็นผู้น�ำ บางคนมีลูกหลาน  

ลูกหลานก็ไม่ได้สนใจท�ำให้ปัจจัยด้านนี้มีส่วนส�ำคัญ ดังนั้น การมีเช้ือสาย

สืบทอดตระกูลทางการเมืองอาจเป็นปัจจัยเสริมในการเป็นผู้น�ำในท้องถ่ิน ถ้ามี

ตระกูลทางการเมืองด้วยก็ถือว่าเป็นแรงบวกหรือปัจจัยเสริม แต่ถ้ามีตระกูลที่ดี

อยู ่แล้วก็จะดียิ่ง ๆ ขึ้นไป กรณีนี้อาจเป็นความจริงในช่วงการพัฒนาของ

การเมืองไทย ในเรื่องการสืบเชื้อสายทางการเมืองภายในครอบครัว ถ้าเรา          
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หลีกเลี่ยงไม่ได้ เราควรท�ำให้กลุ่มคนเหล่านี้เกิดจิตส�ำนึก มีความรู้ เราต้อง

ยอมรับว่าสังคมไทยเราเป็นสังคมเครือญาติ เพราะฉะนั้นเราจึงหลีกเลี่ยงเรื่องนี้

ไม่ได้ 

หากมีค�ำถามว่า จ�ำเป็นต้องมีนายกเทศมนตรีท่านนี้หรือไม่ ผู ้วิจัยมี

ทัศนะว่าจ�ำเป็นต้องมีนายกเทศมนตรีต่อไป เพราะด้วยลักษณะเฉพาะของ            

ตัวบุคคล ไม่ว่าจะเป็นวิธีคิดในการแก้ไขปัญหา วิสัยทัศน์ที่มองการณ์ไกล               

(การส่งเสริมลูกไปเรียนด้านการเมืองการปกครอง) ฐานการเมืองแน่น (สามี

สนับสนุน/ นักการเมืองระดับชาติ) การมีอ�ำนาจบารมี และการเป็นที่รู ้จักใน

ชุมชน ซึ่งผู้วิจัยมองว่า สุดท้ายแล้วชาวบ้านหรือคนในท้องถิ่นต่างต้องเลือกผู้น�ำ

ที่เป็นคนในท้องถิ่นของตนเองมาท�ำหน้าในด้านนี้ เพราะการเป็นผู้นั้นต้องเป็น 

ที่รู้จักในสังคม ชาวบ้านมีความไว้เนื้อเชื่อใจ และมีการเข้าถึงได้ง่าย 

ในกรณีดังกล่าวหากถามว่านายกเทศมนตรีนี้มีจุดเด่นอะไร จุดเด่นของ

เขา คือ การที่ตัวบุคคลนั้นมีวิธีการแก้ไขปัญหาของตนเองได้อย่างดี มีการรับรู้

ถึงปัญหาและอุปสรรคของตนเองว่าคืออะไร และด�ำเนินการไขได้อย่างรวดเร็ว 

ท�ำให้งานด้านบริหารน้ันไม่เกิดปัญหาและอุปสรรค อีกทั้งด้วยอาชีพการเป็น 

นักธุรกิจของเขาท�ำให้เขาเกิดการเรียนรู้ที่จะแก้ปัญหาเหล่านี้ได้อย่างราบรื่น 

เพื่อท�ำให้ธุรกิจของเขาด�ำเนินไปได้

4. กรณีนายกเทศมนตรีสี่ นามสมมุติ มีจุดเด่นในการเข้ามาเป็นผู้น�ำ 

คือ การมีตระกูลทางการเมืองที่มีชื่อเสียง และครอบครัวที่พร้อมให้การสนับสนุน 

ในด้านนี้โดยตรง ซึ่งเป็นการขัดเกลาทางสังคมท่ีดีท้ังทางตรงและทางอ้อม            

อีกทั้งตัวของนายกเทศมนตรีก็มีความสนใจในด้านการเมืองอยู่แล้ว ท�ำให้สิ่ง

ต่าง ๆ เหล่านี้เป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้เขาขึ้นมาเป็นผู้น�ำสตรีได้ แต่ถ้าหากนายก

เทศมนตรีไม่ได้มีความสนใจในด้านการเมืองอยู่แล้ว ผู ้วิจัยมองว่าเขาจะไม่

ประสบความส�ำเร็จในการเป็นผู้น�ำ เพราะการเป็นผู้น�ำต้องเริ่มจากการมีใจรักท่ี

จะพัฒนาก่อนเสมอ
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ในทางกลับกัน ถ้าผู้น�ำสตรีไม่มีปัจจัยดังกล่าวข้างต้นนั้น สามารถเข้ามา
เป็นผู ้น�ำสตรีได้หรือไม่ ผู ้วิ จัยมีทัศนะว่าสามารถเข้ามาเป็นผู ้น�ำสตรีได้                    
แต่อย่างไรก็ตาม ในแต่ละพื้นที่มีสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน การมีพื้นฐานทาง
ด้านครอบครัวที่แตกต่างกัน และมีปัจจัยที่ให้ความส�ำคัญของแต่ละบุคคลที่
แตกต่างกัน จึงท�ำให้ความส�ำคัญของแต่ละปัจจัยไม่เท่ากัน แต่จุดส�ำคัญคือ             
ตัวบุคคลที่ต้องมีใจรักอยากจะพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และพิสูจน์ให้ชาวบ้าน
เห็นถึงความตั้งใจที่แท้จริงของตนเอง หากมีจุดส�ำคัญส่วนนี้ได้ ก็สามารถท่ีจะ
ก้าวเข้ามาเป็นผู้น�ำสตรีได้ 

5. กรณีนายกเทศมนตรีห้า นามสมมุติ มีจุดเด่นในการเข้ามาเป็นผู้น�ำ 
คือ การมีตระกูลทางการเมืองที่มีชื่อเสียง และครอบครัวที่พร้อมให้การสนับสนุน 
ในด้านนี้โดยตรง และสิ่งเหล่านี้ยังเป็นการขัดเกลาทางสังคมที่ดีทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม อีกทั้งตัวของนายกเทศมนตรีก็มีความสนใจในด้านการเมืองอยู่แล้ว 
รวมถึงกระแสทางการเมือง หรือปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองท่ีเข้า
มาในช่วงลงแข่งขัน ท�ำให้สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้เขาข้ึนมาเป็น
ผู้น�ำสตรีได้ แต่ถ้าหากนายกเทศมนตรีไม่ได้มีความสนใจในด้านการเมืองอยู่แล้ว 
ผู้วิจัยมองว่าเขาจะไม่ประสบความส�ำเร็จในการเป็นผู้น�ำ เพราะการเป็นผู้น�ำ
ต้องเริ่มจากการมีใจรักที่จะพัฒนาก่อนเสมอ

แต่อย่างไรก็ตาม กรณีนายกเทศมนตรีห้า นามสมมุติ นี้ ผู้วิจัยมองว่า 
อาจต้องเพิ่มเติมในส่วนความรู้ด้านการเมืองการปกครอง เพราะนายกเทศมนตร ี
มีความรู้ด้านการบริหารธุรกิจเพียงด้านเดียว ท�ำให้อาจมีอุปสรรคในการบริหาร
งานในท้องถิ่น อีกทั้งยังเป็นการช่วยเพิ่มมุมมองที่กว้างขึ้นเกี่ยวกับการเมือง 
การปกครอง นอกจากด้านความรู้แล้วอาจต้องเพิ่มเติมการพัฒนาทักษะของผู้น�ำ 
เพื่อให้มีความมั่นใจในการท�ำงานมากยิ่งขึ้น รวมถึงด้านสังคม นายกเทศมนตรี
ต้องลงพื้นท่ีพบปะชาวบ้านให้มากขึ้น เพราะด้วยความเป็นเทศบาลเมืองท่ี           
ก ้าวกระโดด และมีพื้นที่ขนาดใหญ่ ท�ำให้การเป็นที่รู ้ จักหรือการสร้าง                   
ความไว้เนื้อเชื่อใจอาจยังไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมด เพราะผู้น�ำที่ดีก็ต้องมาจาก

การยอมรับและการเป็นที่รู้จักของคนในชุมชน 
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6. กรณีนายกเทศมนตรีหก นามสมมุติ มีความตั้งใจที่อยากจะเข้ามา
พัฒนาบ้านเมืองของตนเอง อยากเห็นการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาข้ึน                
และตนนั้นเป็นคนอุบลราชธานีโดยก�ำเนิด รวมทั้งผู ้ใหญ่หรือฝ่ายสนับสนุน             
(นักการเมืองท้องถิ่นในเขตพื้นที่) ได้ให้โอกาส ตนจึงตัดสินใจลงสมัคร ในด้าน
ประสบการณ์ทางการเมืองนั้น ได ้มีการคลุกคลีทางการเมืองมาตลอด                 
เพราะสมาชิกในครอบครัวหรือสามีเป็นนักการเมืองท้องถ่ิน (สมาชิกสภาองค์การ 
บริหารส่วนจังหวัด) จึงมีโอกาสลงพ้ืนที่หาเสียงช่วยสามี และได้เห็นความเป็นอยู่ 
ของประชาชนในพื้นที่ อีกทั้งยังได้รู ้จักผู ้ใหญ่ที่คอยเป็นท่ีปรึกษาเรื่องงาน 
เพราะคิดว่าเขาเหล่านั้นมีประสบการณ์ทางการเมืองมากกว่า ในด้านการศึกษา
นั้น จบปริญญาตรีด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ส่วนเดิมนั้นประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัวเกี่ยวกับรถจักรยานยนต์ร่วมกับสามี และปัจจุบันยังท�ำอาชีพดังกล่าวอยู่ 

มากไปกว ่านั้น ผู ้วิจัยได ้สอบถามประชาชนท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ี     
เทศบาลนครเกี่ยวกับการเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งของนายกเทศมนตรี โดยชาวบ้าน
อยากเห็นการเปลี่ยนแปลงในด้านการบริหาร เนื่องจากนายกคนเก่าไม่มีผลงาน 
และยังมีกลุ่มผู้สนับสนุนทางการเมืองมาสนับสนุนอีกด้วย จึงท�ำให้เป็นปัจจัย
เสริมในการก้าวเข้ามาเป็นผู้น�ำ จากประเด็นน้ีอาจเปรียบเหมือนสถานการณ์
สร้างผู้น�ำ เพราะฉะน้ัน กรณีน้ีมีความเป็นไปได้ว่าจะสอบผ่านหรือสอบตกใน
อนาคตก็ได้ เพราะเป็นเพียงสถานการณ์สร้างผู้น�ำ ท�ำให้เป็นการได้ผู้น�ำมาแบบ
ไม่มีความยั่งยืน ดังนั้น เราต้องมีความตระหนักรู้ว่า การจะเป็นผู้น�ำนั้นไม่ใช่เพียง
สถานการณ์ หรือการได้มาตามกระแส เพราะอาจเป็นได้แค่เพียงสมัยเดียว สมัย
ต่อไปก็จะไม่ได้ 

แต่อย่างไรก็ตาม กรณีนายกเทศมนตรีหก นามสมมุตินี้ ผู้วิจัยมองว่า
อาจต้องเพ่ิมเติมในส่วนการศึกษาด้านการเมืองการปกครองอีกด้านหน่ึง               
เพื่อน�ำความรู้มาช่วยสนับสนุนในการท�ำงาน ซึ่งจะเป็นส่วนที่จะช่วยสร้างวิสัยทัศน ์
ให้ผู้น�ำน้ันมีความคิดที่มองเห็นถึงภาพรวมของปัญหาด้านการเมืองการปกครอง
มากขึ้นอีกด้วย และต้องเพิ่มเติมในด้านการแสดงบทบาทความเป็นผู้น�ำให้มากขึ้น 
เพื่อให้เป็นที่รู ้จักของชาวบ้าน และได้เห็นถึงศักยภาพของตนเองที่แท้จริงท่ี
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อยากจะเข้ามาพัฒนา (ต้องพิสูจน์ตัวเอง) รวมถึงต้องเพิ่มความกล้าในการ

ตัดสินใจทางการบริหารงานให้มากขึ้น เพราะส่วนใหญ่จากข้อมูลท่ีได้สัมภาษณ์

แสดงให้เห็นว่า เมื่อมีปัญหาด้านการตัดสินใจนายกเทศมนตรีจะปรึกษาผู้ใหญ่

หรือผู้สนับสนุนอยู่เสมอ

ข้อเสนอแนะ

1. ด้านการศึกษา ให้สถาบันการศึกษาสอดแทรกหลักสูตรในการเรียน

การสอนเก่ียวกับการเรียนรู้บทบาทชายหญิง และสิทธิต่าง ๆ ของผู้หญิงที่ควร

จะได้รับ โดยเริ่มตั้งแต่ระดับประถมศึกษา รวมถึงการส่งเสริมการศึกษาและ

องค์ความรู้ในการเป็นผู้น�ำที่ดีแก่สตรี เพื่อให้สตรีได้มีการพัฒนาตนเอง และให้

สตรีได้รับรู้ถึงศักยภาพของตนเองว่า ผู้หญิงนั้นสามารถท่ีจะก้าวสู่บทบาทของ

ความเป็นผู้น�ำต่าง ๆ ได้  

2. ด้านการตื่นตัวของสิทธิสตรี สนับสนุนให้มีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์

การเป็นผู ้น�ำสตรี หรือการส่งเสริมให้มีผู ้น�ำสตรีมากยิ่งข้ึน รวมถึงการปรับ

ทัศนคติ สร้างค่านิยม และสร้างการยอมรับผ่านช่องทางกับสื่อมวลชนท่ี             

หลากหลาย เช่น โทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ตหนังสือพิมพ์ สื่อโฆษณาต่าง ๆ 

เพื่อเป็นการกระตุ้นและสร้างกระแสการเป็นผู้น�ำสตรีให้มากขึ้น ท�ำให้ผู้หญิง            

มีความตระหนัก มีการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและความสามารถในการ

เป็นผู้น�ำ รวมถึงเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้สตรีว่าผู้หญิงสามารถบริหารงานได้ไม่

แพ้ชาย และในส่วนนี้จะช่วยส่งเสริมในด้านของความเชื่อในสถานภาพของ

บทบาทสตรีอีกด้วย มากไปกว่านั้นในการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว ควรระบุ              

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนถึงการที่ผู ้หญิงเข้ามามีบทบาททาง  

การเมือง เช่น สังคมจะได้รับอะไร องค์กรจะได้รับอะไร รวมถึงครอบครัว            

และชุมชนจะได้รับประโยชน์อะไรบ้าง

3. ด้านการขัดเกลาทางสังคม ให้มีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้โรงเรียน 

และครอบครัวช่วยกันปลูกฝังให้เด็ก มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความจริงใจต่อ

ขวัญตา เบ็ญจะขันธ์



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 333

ตนเองและผู้อื่น มีความรับผิดชอบในหน้าที่ เรียนรู้การอยู่ร่วมกับคนในชุมชน 

และเข้าไปมีบทบาทช่วยเหลือสังคมในชุมชนของตนเอง เพื่อที่ให้เด็กนั้นเป็น

ผู้ใหญ่ที่ดี เติบโตอย่างมีคุณภาพ เป็นอนาคตของชาติ และเป็นผู้น�ำในชุมชนที่

จะเข้ามาพัฒนาท้องถิ่นของตนเองได้ต่อไป

4. ด้านบุคลิกภาพ และด้านลักษณะการเป็นผู้น�ำ ควรมีการส่งเสริม

กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาบทบาทสตรีให้มีความสม�่ำเสมอ และมากยิ่งขึ้น 

โดยเน้นกลุ่มสตรีที่หลากหลาย มีการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้แก่สตรีเพื่อให้มี

ความมั่นใจและความสามารถในการเป็นผู ้น�ำ เช่น ฝึกอบรมการพัฒนา

บุคลิกภาพ ฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น�ำ หลักการพัฒนาชุมชนของ

ตนเอง ค่ายสร้างผู ้น�ำ เป็นต้น โดยมีกระจายลงพื้นท่ีในระดับต่าง ๆ เช่น               

จัดอบรมในระดับอ�ำเภอ ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับประเทศเพื่อ

สร้างการยอมรับของบทบาทสตรีมากขึ้น รวมถึงให้มีการจัดสรรงบประมาณใน

การจัดกิจกรรมที่เพียงพอ อีกทั้งยังต้องมีการติดตามผลและประเมินผลของ

โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นจากภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง     

เพื่อให้มีความต่อเนื่องในการพัฒนาที่ยั่งยืน

5. ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ผู้น�ำสตรีควรเป็นบุคคลที่มีใจรักท้องถิ่น            

รักการพัฒนาท้องถิ่น (แรงจูงใจต้องมาจากตนเองก่อน) มีความรู้ความสามารถ 

มีจิตส�ำนึกในการพัฒนาเป็นที่รู้จักกับคนในชุมชน หรือเป็นที่ยอมรับของคนใน

ชุมชน ซ่ึงจะต ้องมีการอบรมพัฒนา การปรับทัศคติ การรับรู ้  ค ่านิยม               

และความเชื่อที่ถูกต้อง รวมถึงการตระหนักต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเองท่ีได้รับ 

มองผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ประเทศก็จะพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

และพึ่งพาผู้น�ำที่มีความรู้ ความสามารถเป็นหลักในอนาคต  

6. ด้านครอบครัว ในการก้าวสู่บทบาททางการเมืองนั้น จะปฏิเสธไม่ได้

เกี่ยวกับการมีปัจจัยเสริมทางครอบครัว กล่าวคือ การมีเชื้อสายหรือตระกูล

ทางการเมือง และครอบครัวท่ีดี จะเป็นสิ่งผลักดันน�ำไปสู่การเป็นผู้น�ำมากข้ึน 

แต่ก็ไม่ได้เป็นหลักประกันว่าถ้ามาจากครอบครัวที่ดี หรือตระกูลทางการเมืองท่ีดี 
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จะสามารถเป็นผู้น�ำหรือได้รับเลือกให้ท�ำหน้าที่ผู้น�ำทางการเมืองได้อีก ส่วนการ

มีฐานเสียง และมีตระกูลทางการเมืองอาจเป็นปัจจัยเสริมเช่นกัน ซึ่งคนที่มี 

ฐานเสียงอยู่แล้วก็จะนิ่งนอนใจไม่ได้ เพราะสิ่งที่ยั่งยืน คือ การท่ีผู้น�ำน้ันต้องมี

ความคุ้นเคยกับคนในชุมชน มีความรู้ มีความสามารถ มีใจรักในการพัฒนา 

ท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่จะสร้างความยั่งยืนในการเข้าสู่บทบาททางการ

เมืองมากที่สุด
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของการดำ�เนินกิจการของรัฐวิสาหกิจ: 

กรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
ในพื้นที่โรงไฟฟ้าแม่เมาะ จังหวัดลำ�ปาง และ

บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จำ�กัด 
(มหาชน) ในพื้นที่อุตสาหกรรมมาบตาพุด 

จังหวัดระยอง
The Social and Environmental Responsibility of 

State Enterprises: A Case Study of the Electricity 
Generating Authority of Thailand (EGAT)

at Mae Moh and the PTT Public Company Limited 
(PTT) at Map Ta Phut
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บทคัดย่อ

งานวิจัยในเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการ

ด�ำเนินกิจการของรัฐวิสาหกิจ: กรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย              

ในพื้นที่โรงไฟฟ้าแม่เมาะ จังหวัดล�ำปาง และบริษัท การปิโตรเลียมแห่ง

ประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในพื้นที่อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

นั้น ได้ท�ำการศึกษาหน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่องการจัดหาพลังงานท่ีส�ำคัญ

สองหน่วยงาน คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และบริษัท การ

ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 

คือ เพ่ือศึกษาการด�ำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของชุมชนต่อการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบ           

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และบริษัท 

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน)

การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method)             

แบบพหุกรณีศึกษา (Multi - Case Studies) เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการ

สังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และผู้บริหารและบุคลากรฝ่าย

สื่อสารองค์กรและกิจการเพื่อสังคมของ บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) และชุมชนผู้ได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินการของรัฐวิสาหกิจ

สาขาพลังงานในประเทศไทย 2 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนเหมืองแม่เมาะ 

จังหวัดล�ำปาง และชุมชนนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า สาเหตุที่ท�ำให้งานด้านความรับผิดชอบของสังคม 

และสิ่งแวดล้อมของทั้งสองหน่วยงานยังไม่ประสบผลส�ำเร็จนั้น เนื่องจากผู้บริหาร 

ยังไม่มีความทุ่มเท และส่งเสริมในงานนี้เต็มที่มากนัก ยังมีการใช้งบประมาณใน

ส่วนที่กลุ่มพวกตนเองต้องการและก�ำหนดไว้ โดยไม่ได้ฟังความคิดเห็นจากผู้ได้

รับผลกระทบเท่าที่ควร และยังมีการละเมิดกฎหมายอยู ่เสมอ ๆ ท้ังท่ีเป็น                  
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คดีความ ซึ่งศาลได้ตัดสินไปแล้ว และยังมีแนวโน้มท่ีจะฟ้องร้องกันอีก รวมไป

ถึงการเปลี่ยนผู ้บริหารทั้งในภาครัฐและในหน่วยงาน ท�ำให้นโยบายไม่มี            

ความต่อเนื่อง กลุ ่มผลประโยชน์หลายกลุ ่มเข ้ามาตักตวงผลประโยชน์            

และสุดท้ายชุมชนมีความเห็นท่ีแตกต่างกันไป ทั้งที่เข้าข้างผู้สร้างผลกระทบ 

และเข้าข้างผู้ที่ได้รับผลกระทบในทางลบ งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหาร

ระดับก�ำหนดนโยบายควรเอาใจใส่อย่างจริงจัง ติดตามดูการใช้งบประมาณให้

ตรงกับเป้าหมาย ไม่เปลี่ยนนโยบายบ่อย ปฏิบัติตามข้อกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

ดูแลเข้มงวดกับกลุ่มผลประโยชน์ไม่ให้เข้ามาตักตวงหาผลประโยชน์ และต้อง 

ไม่สร้างความแตกแยกให้กับชุมชน รวมทั้งปฏิบัติให้เท่าเทียมกันทั้งผู้ที่เห็นด้วย

และผู้ที่คัดค้าน ด้วยปัจจัยดังกล่าวจะท�ำให้งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมประสบผลส�ำเร็จได้ตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ:	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม/ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต/ 

	 บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน)/ มาบตาพุด

Abstract

In this dissertation, the researcher examines two major 

agencies responsible for supplying power: the Electricity                   

Generating Authority of Thailand (EGAT) and the PTT Public                

Company Limited (PTT). 

As such, the research questions for this dissertation are as 

follows:  

What EGAT and PTT operations affect the social and                   

environmental aspects of EGAT and PTT work performance? How 

satisfied are communities with EGAT and PTT operations regarding 

social and environmental responsibility? What operational               
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problems and obstacles confront EGAT and PTT in respect to              

assuming social and environmental responsibility? 

In this qualitative multi-case study research investigation, 

the researcher collected data through conducting in-depth                 

interviews and observing the relationships between organization 

representatives and communities. Concepts and theories derived 

from reviewing the germane literature were used as guidelines in 

constructing a research framework. 

In conducting in-depth interviews, the researcher divided 

the selected subjects into four groups. These consisted of EGAT 

administrators and personnel in the Corporate Social Responsibility 

Division and PTT administrators and personnel in the Corporate 

Communication and Social Responsibility Division. Furthermore, 

additional in-depth interviewees were representatives of the       

communities affected by EGAT and PTT operations. These              

communities were the Mae Moh mining community, Lampang 

province and the Map Ta Phut Industrial Estate community,              

Rayong province. 

Findings are as follows: 

The work of both entities involving social responsibility and 

the environment succeeded at a certain level in the aspects of 

economy, society, and the environment. Their work performance 

was well accepted by society.  

However, certain qualifications should be added in the light 

of the research carried out by the researcher. Aspects which are 

already deemed good should be improved. Administrators must 

สรสัณห์ อาภาภิรม
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regularly provide encouragement and pay close attention to work 

performance. The use of budgets should be responsive to those 

affected by operations. The law must be strictly followed. Policies 

must be continuously controlled. Groups receiving benefits                

from operations must come under strict control, or otherwise               

distribution of benefits will cause community rifts. Those who       

support operations and those who oppose operations should           

be treated equally. Provided that these factors are dealt with              

effectively, work performance involving corporate social                

responsibility and the environment will become more successful 

and efficient. 

Keywords:	 Social and Environmental Responsibility/ Electricity 

	 Generating Authority/ PTT Public Company Limited/  

	 Map Ta Phut

บทน�ำ

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

นับแต่อดีตสู่ปัจจุบันต้ังแต่มีการก่อต้ังประเทศต่าง ๆ เกิดข้ึนมาในโลก 

สังคมประชากรโลกมีการพัฒนาประเทศขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นใน

ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และที่ก�ำลังให้ความสนใจกันมากคือส่ิงแวดล้อม 

องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้ จะเป็นการแสดงถึงการพัฒนาของประเทศและ 

สังคมนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี ประเทศใดมีการวางแผนพัฒนาท่ีดี มีนโยบายดี           

มีการน�ำไปปฏิบัติที่ได้ผลก็จะเกิดการพัฒนา มีความทันสมัย มีความมั่นคง 

มั่งคั่ง ในชีวิตความเป็นอยู่ มีคุณภาพชีวิตที่ดี แต่ก็ยังมีอีกหลายแนวความคิดที่

มองว่า ถ้าการพัฒนาที่เกิดขึ้นในประเทศ แต่สิ่งแวดล้อมต้องถูกท�ำลายหรือ            

ถูกน�ำมาใช้แบบสิ้นเปลืองโดยขาดการดูแลเอาใจใส่ท่ีดี มันอาจจะไม่เป็นผลดี

C  h  a  p  t  e  r  11



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 3344

กับสังคมและชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนได้ ดังนั้น การพัฒนาควรจะคู่ไปกับการ

ดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

นั่นเอง จากรายงานของ World Commission on Environment and              

Development (WCED) ชื่อ Our Common Future ได้รับเสนอต่อท่ีประชุม

สมัชชาสหประชาชาติในปี ค.ศ. 1987 และได้รับการตีพิมพ์อย่างกว้างขวาง 

รายงานน้ีบางคร้ังจะถูกเรียกว่า Brundtland Report ตามชื่อของประธาน 

WCED โดยรายงานนี้มีใจความส�ำคัญว่า ส่ิงแวดล้อมและการพัฒนานั้น             

ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ไม่ว่าจะเป็นระดับท้องถิ่น ภูมิภาค ประเทศ            

ยิ่งกว่านั้น ความยากจน ความไม่เสมอภาค และความทรุดโทรมของสิ่งแวดล้อม

มีความสัมพันธ์กันมาก สมพร แสงชัย (2550, หน้า 267) การพัฒนาของ

ประเทศต่าง ๆ จึงต้องค�ำนึงถึงปัญหา ของ ดิน น�้ำ ป่าไม้ ฯลฯ

ส่วนในประเทศไทย ปัญหาสิ่งแวดล้อมและสังคมท่ีเกิดจากการด�ำเนิน

งานของหน่วยงาน กลุ่มธุรกิจต่าง ๆ มีอยู่มากมาย แต่จะช้ีชัดไปท่ีกลุ่มพลังงาน

ขนาดใหญ่สองหน่วยงานคือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และ บริษัท 

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน)  เนื่องจากทั้งสองหน่วยงานมี

ผลประกอบการที่ดี มีผลก�ำไรมาก และสร้างภาพต่อสาธารณชนได้รับรู้ในฐานะ

เป็นหน่วยงานที่น�ำความรับผิดชอบในการด�ำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

มาใช้ แต่ยังมีปัญหาในการสร้างผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้เป็นข่าว

อยู ่ เสมอ ๆ โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีปัญหามากที่ สุดที่              

โรงไฟฟ้าแม่เมาะ จังหวัดล�ำปาง มีการรั่วไหล ของสารซัลเฟอร์ไดออกไซด์จาก

การผลิตไฟฟ้าออกมา ส่งผลให้ชาวบ้านและพนักงานโรงไฟฟ้าหลายพันคน            

ล้มป่วยด้วยอาการหายใจไม่สะดวก คลื่นไส้ วิงเวียนศีรษะ เคืองตาและจมูก  

เน่ืองจากสูดสารซัลเฟอร์ไดออกไซด์เข้าไป ในกรณีกลุ่มคนท่ีอ่อนแอ เช่น เด็ก 

คนชรา ผู้ป่วยโรคหัวใจ ภูมิแพ้ และโรคระบบทางเดินหายใจ ก็ปรากฏการ          

เจ็บป่วยอย่างเฉียบพลัน และภายหลังไม่ถึง 2 เดือน พื้นท่ีไร่นากว่าร้อยละ 50 

รอบโรงไฟฟ้าฯ ก็ได้รับความเสียหายจากฝนกรด จากการตรวจสอบคุณภาพ
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อากาศ พบว่า ช่วงเวลาที่ก ๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์สูงสุด มีมากถึง 2,200 

ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร เป็นเวลานานถึง 45 นาที (มูลนิธิโลกสีเขียว, 

2556) รวมไปถึงการไม่ปฏิบัติตามค�ำตัดสินของศาลปกครองที่ให้อพยพชาวบ้าน 

ให้พ้นรัศมี 5 กิโลเมตร จากเหมืองถ่านหิน จนน�ำไปสู ่การฟ้องร้องในท่ีสุด             

ในส ่วนของบริษัท การป ิ โตรเลียมแห ่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน)                  

ก็เช ่นเดียวกัน มีการรั่วไหลของสารพิษต่าง ๆ มากมาย เช่น สารตะกั่ว              

สารเบนซิน รวมไปถึงการขยายอาณาเขตการท�ำงานออกมาจนชิดกับแนว            

ที่อยู่อาศัย จนน�ำไปสู่การฟ้องร้องในปี 2552 และศาลได้มีค�ำสั่งให้มาบตาพุด

เป็นเขตควบคุมมลพิษ 

ปัญหาที่เกิดขึ้น จึงมีค�ำถามจากประชาชน ถึงแนวทางจัดการในภาวะ

วิกฤต หรือการผิดพลาดจากการด�ำเนินการขององค์การว่ามีประสิทธิภาพ 

เพียงพอหรือไม่ หรือมีการปิดบังข้อมูลต่อสาธารณชนเพื่อล้างโทษจากหนักให้

เป็นเบาหรือไม่ ผู้บริหารลงมาแก้ไขด้วยตัวเอง และด้วยความรวดเร็วหรือไม่ 

ตลอดจนกระบวนการควบคุมสถานการณ์ ถูกต้องตามหลักปฏิบัติสากลหรือไม่ 

น่าจะเป็นเรื่องที่จะต้องชี้แจงต่อสาธารณะให้ชัดเจน การท�ำกิจกรรมใด ๆ            

เพื่อให้เกิดผลก�ำไรสูงสุดขององค์การต้องมาจากการค�ำนึงของผู้บริหารองค์การ           

มีการตัดสินใจที่ต้องมองภาพรวมไปถึงการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย            

ให้มีความเป็นอยู ่สมควรแก่อัตภาพเม่ือมีปัญหา (Davis, 1975, p. 20)            

และชุมชนจะเข้าใจในคุณประโยชน์ของธรรมชาติก็ต่อเมื่อได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ี

มั่นคงและปลอดภัย (David E. Cooper, 1992 ) 

ส�ำหรับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมนั้น ควรจะต้องมาจาก

ความเต็มใจของผู้บริหารองค์การ ไม่ใช่เกิดจากการเกรงกลัวกฎหมาย และจะ

น�ำพาไปสู ่การตลาดที่ทันคู ่แข่งเม่ือเราบูรณาการดูแลทุกภาคส่วน (CSR             

network & Yeldar, 2004; BSD Global, 2007) และจากการที่ธุรกิจของ

องค์การรุ่งเรือง สิ่งที่จะตามมาก็คือ สวัสดิการดี ๆ กับพนักงานและพนักงานจะ

ไม่ย้ายที่ท�ำงาน Kotler & Lee (2005, pp. 10-11); BSD Global (2007); 
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Business Link (2008); CBSR (2008); Industry Canada (2008a) จากกรณี

ดังกล่าว ท�ำให้องค์การธุรกิจเริ่มสนใจเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและ           

สิ่งแวดล้อมมากขึ้น รวมไปถึงการพัฒนาไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป ในงาน

วิจัยนี้ผู้วิจัยจึงมีจุดประสงค์ในการศึกษาการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานในประเทศไทย             

สองหน่วยงานที่กล่าวมาแล้ว ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ส�ำคัญในการให้บริการ

สาธารณะ จัดหาพลังงานของชาติที่มีผลก�ำไรสูงนับแสนกว่าล้านบาทต่อปี 

(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2556) ว่า มีความเป็นมืออาชีพ มีความ

โปร่งใส มีปัจจัยอะไรบ้างที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินการด้าน              

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานใน

ประเทศไทย รวมไปถึงการด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ              

สิ่งแวดล้อมของรัฐวิสาหกิจดังกล่าวท�ำให้สังคมพอใจอย่างไรบ้าง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และบริษัท การปิโตรเลียมแห่ง

ประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

2.  เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของชุมชนต ่อการด�ำ เนินงานด ้าน                 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล ้อมของการไฟฟ้าฝ ่ายผลิตแห ่ง

ประเทศไทย และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และ บริษัท 

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน)

4. เพ่ือน�ำผลวิจัยเป็นแนวทางในการวางนโยบายและปฏิบัติของหน่วยงาน 

ที่ศึกษา

5. เพื่อน�ำผลวิจัยเป็นแนวทางให้หน่วยงานอื่นที่สนใจไปปรับใช้ต่อไป
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วิธีการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการด�ำเนิน

กิจการของรัฐวิสาหกิจ: กรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในพื้นท่ี           

โรงไฟฟ้าแม่เมาะ จังหวัดล�ำปาง และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) ในพื้นที่อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง เป็นการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative method) แบบกรณีศึกษา โดยมีค�ำถามในการวิจัยว่า 

การด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย และ บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) เป ็นอย ่างไร ชุมชนมีความพึงพอใจต ่อการด�ำเนินงานด ้าน              

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) อย ่างไร             

และปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ              

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) เป็นอย่างไร เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก               

(in-depth interview) การสังเกตการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้แทนองค์การกับ

ชุมชน โดยใช้วิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary research) ได้แก่ รายงาน

การพัฒนาอย่างยังยืนประจ�ำปี พ.ศ. 2555-2557 ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต              

แห่งประเทศไทย และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

หนังสือ เอกสาร วารสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูล

จากอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และ

บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ได้จาก

การทบทวนวรรณกรรม เป็นแนวทางเพื่อการก�ำหนดกรอบในการศึกษาวิจัย

การงานวิจัยครั้งนี้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยแบ่งกลุ่มประชากร

ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการสังคมของการไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย และผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายสื่อสารองค์กรและกิจการ

เพื่อสังคมของ บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) และ
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ชุมชนผู้ได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินการของรัฐวิสาหกิจ สาขาพลังงานใน

ประเทศไทย 2 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนเหมืองแม่เมาะ จังหวัดล�ำปาง           

และชุมชนนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ผู้แทนรัฐวิสาหกิจ 2 องค์การ 

คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และบริษัท การปิโตรเลียมแห่ง

ประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) โดย 1) ผู้แทนองค์การท่ีให้ข้อมูลหลักในการวิจัย

คร้ังน้ีเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรง จ�ำนวน 14 คน ได้แก่ ฝ่ายกิจการ

สังคมการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย ผู ้บริหารระดับสูง 

จ�ำนวน 1 คน ผู้บริหารระดับกลาง จ�ำนวน 1 คน และพนักงานระดับปฏิบัติ

การ จ�ำนวน 5 คน ในส่วนของฝ่ายสื่อสารองค์กรและกิจการเพื่อสังคม บริษัท 

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับ

สูง จ�ำนวน 1 คน ผู้บริหารระดับกลาง จ�ำนวน 1 คน พนักงานระดับปฏิบัติการ 

จ�ำนวน 5 คน และ 2) ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

สาขาพลังงานในประเทศไทยจ�ำนวน 20 คน ประกอบด้วย ชุมชนเหมือง

แม่เมาะ จังหวัดล�ำปาง จ�ำนวน 10 คน และชุมชนนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

จังหวัดระยอง จ�ำนวน 10 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  

สมุดบันทึกข้อมูล แนวค�ำถามสัมภาษณ์ เครื่องบันทึกเสียง และตัวผู้วิจัยถือว่า

เป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

แนวค�ำถามท่ีผู้วิจัยใช้ในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้แนวค�ำถามสัมภาษณ ์          

ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นแบบโครงสร้าง (Semi-structure interview) ด้วยการใช้

ค�ำถามแบบปลายเปิด (Open-ended questions) ซึ่งมีข้อดีที่ท�ำให้ผู ้วิจัย

สามารถรู้ค�ำตอบในแง่ต่าง ๆ ที่อยู่นอกเหนือจากการคาดเดาของผู้วิจัย รวมทั้ง

ผู้ตอบสามารถตอบค�ำถามได้อย่างละเอียดทุกมุมตรงตามความต้องการของ           

ผู ้ตอบได้อย่างแท้จริง แนวค�ำถามที่ผู ้วิจัยก�ำหนดขึ้นมาจากแนวคิด ทฤษฎี  

และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนวัตถุประสงค์ของการวิจัย ทั้งนี้ การด�ำเนินการ 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าเชิงเอกสาร
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แหล่งข้อมูลจากหนังสือและแหล่งข้อมูลจากวารสารหรือเอกสารเก่ียวกับ 

ความเคลื่อนไหวของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ

องค์การ และฐานข้อมูลออนไลน์จากอินเทอร์เน็ตโดยการสัมภาษณ์แบบ           

เจาะลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง 2 กลุ่ม ทั้งน้ี การด�ำเนินการสัมภาษณ์เปิดโอกาส

ให้ผู้ให้ข้อมูลหลักมีอิสระในการแสดงทัศคติ ความคิดเห็น ประกอบกับวิธีการ

ค่อย ๆ ถาม เพื่อให้การสนทนามีความเป็นกันเองและบรรยากาศการสัมภาษณ์

เป็นไปอย่างราบรื่น

ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ลงรหัสข้อมูลเพื่อมิให้ปะปนกัน

เน่ืองจากผู้ให้ข้อมูลมีหลายคน จากนั้นผู้วิจัยถอดเทปบทสัมภาษณ์ของคนแรก

แบบค�ำต่อค�ำ และน�ำมาพิมพ์เป็นบทสัมภาษณ์ ด้วยโปรแกรมประมวลค�ำโดย

พิมพ์ตามลักษณะที่นักวิจัยเชิงคุณภาพ จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการถอดเทป

บทสัมภาษณ์ทันที และอ่านบทสัมภาษณ์รายแรกท่ีได้มาอย่างละเอียดโดยอาศัย 

การตีความ และข้อมูลที่ได้มาผู้วิจัยอาศัยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่ได้นั้นมีน�้ำหนัก ความถูกต้องน่าเช่ือถือ ผู้วิจัยบันทึก

ค�ำตอบที่ได้ให้อยู่ในรูปของแนวความคิดต่าง ๆ และน�ำมาศึกษาความเหมือน

หรือความแตกต่างโดยการจัดแนวความคิดที่เหมือนกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน 

แต่หากผู้วิจัยพบแนวความคิดบางอย่างที่แตกต่างออกไปจากแนวความคิดเดิม

ที่มี จากน้ันผู้วิจัยจัดกลุ่มแนวความคิดแล้วน�ำมาเชื่อมโยงสัมพันธ์ในรูปของ

เงื่อนไขต่าง ๆ และพัฒนาแนวความคิดให้เป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎี และน�ำข้อสรุป

เชิงทฤษฎีที่ได้มาน�ำเสนอในรูปของแบบแผนที่เรียกว่า ทฤษฎีฐานราก
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ผลการวิจัย
จากการศึกษาพบว่า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และบริษัท 

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) มีการด�ำเนินกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมครบทั้ง 6 ประเด็น ตามแนวทางของ 
Kotler and Lee (2005, pp. 24-27) คือ การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นสังคม
ในวงกว้าง (Cause promotion) การส่งเสริมสังคมจากการท�ำการตลาด 
(Cause-related marketing) การตลาดเพื่อแก้ไขปัญหาทางสังคม (Corporate 
social marketing) การบริจาค (Corporate philanthropy) การอาสาสมัคร
ช่วยเหลือชุมชน (Community volunteering) และการด�ำเนินธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially responsible business) แต่การด�ำเนิน
งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของทั้งสองหน่วยงานก็ยังไม่
ประสบผลส�ำเร็จ เนื่องจากผู้บริหารยังไม่มีความทุ่มเท และส่งเสริมในงานนี้ 
เต็มที่มากนัก ยังมีการใช้งบประมาณในส่วนท่ีกลุ่มพวกตนเองต้องการและ
ก�ำหนดไว้ โดยไม่ได้ฟังความคิดเห็นจากผู้ได้รับผลกระทบเท่าที่ควร และยังมี
การละเมิดกฎหมายอยู่เสมอ ๆ รวมไปถึงการเปลี่ยนผู้บริหารทั้งในภาครัฐและ
ในหน่วยงาน ท�ำให้นโยบายไม่มีความต่อเนื่อง และมีกลุ่มผลประโยชน์หลายกลุ่ม 
เข้ามาตักตวงผลประโยชน์ รวมทั้งชุมชนมีความเห็นที่แตกต่างกันไป ทั้งที่เข้าข้าง 
ผู้สร้างผลกระทบ และเข้าข้างผู้ที่ได้รับผลกระทบในทางลบ และจากการศึกษา
ความพึงพอใจของชุมชนต่อการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และบริษัท การปิโตรเลียม
แห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า ชุมชนมีความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงาน 
CSR อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากชุมชนมีความเห็นว่า การด�ำเนินงานด้าน 
CSR ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เพราะผู้บริหารขาดความเข้าใจประโยชน์
ของ CSR และทรัพยากรที่สนับสนุนงาน CSR ก็ยังไม่เพียงพอ บุคลากรส่วนใหญ่ 
ไม่เข้าใจในเน้ืองาน CSR อย่างแท้จริง การเข้าถึงและตอบสนองความต้องการ
ของชุมชนเป็นการท�ำ CSR เฉพาะเรื่องที่ผู ้บริหารสนใจเท่านั้น รวมท้ังยังมี

ปัญหาการสื่อสารกับชุมชนเพื่อให้ยอมรับต่อกิจการ CSR 
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อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการด�ำเนิน

กิจการของรัฐวิสาหกิจ: กรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ในพื้นท่ี           

โรงไฟฟ้าแม่เมาะ จังหวัดล�ำปาง และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) ในพื้นที่อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ผู้วิจัยได้น�ำ

กรณีศึกษาทั้ง 2 กรณี มาท�ำการวิเคราะห์เพื่อให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต และบริษัท การปิโตรเลียมแห่ง

ประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) เป็นอย่างไร และความพึงพอใจของผู ้ได้รับ               

ผลกระทบเป็นอย่างไร รวมไปถึงมีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง ตามวัตถุประสงค์ 

ที่ได้ตั้งเอาไว้ ผู้วิจัยมีข้อสรุปและข้อเสนอแนะตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

1. ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การด�ำเนินงานด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟผ. และ บริษัท การปิโตรเลียม 

แห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) มีการปฏิบัติและการด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 

และสิ่งแวดล้อมที่คล้ายคลึงกันในด้านต่าง ๆ โดยด�ำเนินรอยตามปฏิญญาริโอ 

หรือ Rio Earth Summit ในปี ค.ศ. 1992 ท่ีมีการประชุมเรื่องสิ่งแวดล้อมท่ีมี

ปัญหา เป็นครั้งแรกที่ประเทศบราซิลมีการน�ำประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมให้อยู่ใน

กระแสสังคมโลก และต่อมากระแสด้านสังคมก็เพิ่มข้ึน เนื่องจากปัญหาสังคม

ท�ำให้เกิดแนวคิดการบริหารจัดการที่ใส่ใจผลก�ำไร สิ่งแวดล้อมและสังคมไป

พร้อม ๆ กันเนื่องจากกระแสเรื่องสิ่งแวดล้อมและสังคมเป็นประเด็นที่จะบีบให้

องค์การธุรกิจต้องหันมาใส่ใจแต่ก็ยังคงต้องรักษาผลก�ำไรขององค์การด้วย       

ซึ่งผู้บริหารของหน่วยงานทั้งสองเห็นว่า ทุกกระแสท่ีท�ำให้เกิดงาน CSR ล้วนแต่

สร้างคุณประโยชน์ให้กับหน่วยงานตนเองหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังสิ้น โดยมี

การท�ำ CSR ตั้งแต่ In Process เพื่อป้องกันไม่ให้ผลกระทบออกไปสู่ชุมชน

ตั้งแต่กระบวนการขนส่ง การผลิต และ After Process ในรูปของกิจกรรม         

ต่าง ๆ เพื่อสาธารณะประโยชน์ และการบริจาคต่าง เป็นต้น 
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2. ปัญหาและอุปสรรคการด�ำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม          

ผลการศึกษาพบว่า ถึงแม้ว ่าหน่วยงานทั้งสองจะมีการด�ำเนินงานด้าน            

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มที่ในหลาย ๆ ด้านและให้ 

ความสนใจจากบุคลากรทุกระดับชั้น มีการก�ำหนดนโยบายมาจากผู้บริหาร

อย่างชัดเจน ถ่ายทอดลงไปสู่การปฏิบัติตามล�ำดับชั้นท่ีมีผลงานในเชิงประจักษ์           

สู่สังคมอยู่เสมอ ทั้งชุมชนที่อยู่ในบริเวณการด�ำเนินการของหน่วยงาน และสังคม 

ทั่วไป แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพบว่า การด�ำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ของหน่วยงานนั้น ยังมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ที่ท�ำให้งานด้านนี้ยังไม่ราบรื่น 

ตามเป้าหมายที่หน่วยงานก�ำหนดไว้ ตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

3. ความเอาใจใส่ของผู้บริหาร จากการสังเคราะห์ข้ามกรณี พบว่า          

ถึงแม้ว่าผู้บริหารของ กฟผ. และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) ต่างยืนยันว่า มีวิสัยทัศน์ที่จะด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่กระบวนการผลิตก็ตาม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ธัญมณัสธนัญญ์ พาณิภัค (2550, หน้า 253) ที่พบว่า แรงจูงใจภายในการ

ด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเกิดจากการได้รับ

การกระตุ้นจากผู้บริหาร ก�ำหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้เป็น

ส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ แต่จากการศึกษา พบว่า ผู้บริหารยังมุ่งแสวงหาผลก�ำไร

เป็นหลัก ยังมีมุมมองที่ไม่ได้เห็นคุณค่าของการส่งผลกระทบต่อชุมชนและ          

สิ่งแวดล้อมมากนักแม้จะดูให้ความสนใจมากขึ้นกว่าสมัยก่อนก็ตาม แต่เวลา

เกิดเหตุผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้น ไม่ว่าในกรณีของการปล่อย

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ท่ีโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จังหวัดล�ำปาง การท�ำตามค�ำสั่งศาล

ท่ีให้อพยพประชาชนออกจากพื้นที่โรงไฟฟ้า หรือการปล่อยสารเบนซินที่นิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง กรณีน�้ำมันรั่ว ที่อ่าวพร้าว จังหวัด

ระยอง จะพบว่า ผู้บริหารระดับสูงของทั้ง 2 แห่ง ไม่ได้ลงมาแก้ไขปัญหาด้วย

ตนเองในเวลาอันรวดเร็ว ไม่เคยลงมาสอบถามหาข้อมูลจากชุมชนโดยตรง มีแต่

ฟังผ่านการรายงานของหน่วยงานในพื้นที่ต้องรอให้มีการร้องเรียนไปตามสื่อ
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ต่าง ๆ หรือแม้กระทั่งไปฟ้องร้องต่อศาลปกครอง 

4. การจัดสรรงบประมาณไปยังผู้ได้รับผลกระทบ จากการสังเคราะห์

ข้ามกรณี พบว่า ทั้ง กฟผ. และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) มีคณะกรรมการดูแลงานด้าน CSR ท�ำหน้าที่พิจารณาก�ำหนด

นโยบายด้าน CSR ดูแลการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ            

สิ่งแวดล้อมมาเป็นเวลาหลายปีแล้ว เนื่องจากปัจจุบันทั่วโลกให้ความสนใจใน

เรื่อง CSR หลังจากการประชุม World Economic Forum ปี พ.ศ. 2542           

ส่งผลให้มีการรณรงค์เรื่อง CSR กันอย่างแพร่หลาย  เช่น บริษัท Toyota           

Motor Europe ได้น�ำหลักการของ CSR ไปใช้ในการจัดการโซ่อุปทาน กฟผ.  

มีฝ่ายกิจการสังคมเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ ส่วน บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)         

มีฝ่ายสื่อสารองค์กรและกิจการเพื่อสังคมเป็นผู้รับผิดชอบงบประมาณด้าน CSR 

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต และบริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) ต่างจัดสรรงบประมาณ 

ในงานด้านนี้อยู่สม�่ำเสมอในทุกปีท้ังงบประมาณที่มีแน่นอน และงบประมาณที่

น�ำเสนอขึ้นไปเป็นโครงการ เพราะถือว่าตนเองได้ประโยชน์จากผลประกอบการ 

งบประมาณถูกน�ำไปใช้ในหลายด้าน ในหลายกิจกรรมท่ีคณะกรรมการก�ำหนด

ขึ้นมา ไม่ว่าการปลูกป่า สร้างฝาย ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ แต่งบประมาณ

ที่จะเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบน้ันยังน้อยมากและได้รับความสนใจเป็นล�ำดับ

ท้าย ๆ ในส่วนที่น�ำมาพัฒนาชุมชนก็เช่นกัน ได้รับมาน้อย และมาในนามเป็น

กรุ๊ป แทนที่จะช่วยเหลือมาในลักษณะเป็นโรงงาน จึงเป็นการจัดงบประมาณที่

ไม่ตรงกับความเดือดร้อนของชุมชน

5. นโยบายจากบนลงล่าง จากการสังเคราะห์ข้ามกรณีศึกษา พบว่า 

แผนงานด้าน CSR กฟผ. และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) มีความคล ้ายคลึงกับวิธีที่ทุกองค ์การใช ้ กันมานานแล ้ว คือ               

เป็นลักษณะการสั่งการจากด้านบนโดยมีหลายเหตุผลท่ีออกนโยบายนี้มา เช่น      

การต่อต้านเรียกร้องของชุมชนที่ได้รับผลกระทบท�ำให้ผู้บริหารที่มองการณ์ไกล

ได้แนะให้องค์การใช้อ�ำนาจและอิทธิพลเพื่อน�ำมาซ่ึงผลประโยชน์ของสังคมใน
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วงกว้างแทนที่จะมุ่งผลก�ำไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว (Lawrence & Weber, 

2008, p. 48) นโยบายถูกก�ำหนดจากผู ้บังคับบัญชา ผู ้บริหาร หรือ CEO           

และให้ลูกน้องท�ำตามค�ำสั่ง ซ่ึงมีข้อดี คือ การด�ำเนินการจะรวดเร็ว เบ็ดเสร็จ 

แต่ก็มีข้อเสีย คือ แผนที่ได้น้ันจะไม่ได้รับแนวความคิดท่ีหลากหลายจาก            

คนหลายกลุ่ม จากผู้ปฏิบัติงาน หรือจากประชาชนอย่างแท้จริง ท�ำให้เป็น    

อีกเหตุผลหนึ่งที่ท�ำให้งาน CSR ไม่ดีเท่าที่ควร 

6. กฎหมายที่ถูกละเลย จากการสังเคราะห์ข้ามกรณีศึกษา พบว่า          

ท้ัง กฟผ. และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน)               

ต่างยืนยันหนักแน่นว่า พวกเขาได้ท�ำตามกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่จะ

กระทบต่อชุมชนทุกข้อ ทุกฉบับ แถมยังท�ำเหนือกว่ากฎหมายก�ำหนดตาม

ปฏิญญาที่ให้ไว้ และยังใช้มาตรฐานสากลอย่าง ISO 26000 เข้ามาก�ำหนด

มาตรฐานอีกด้วย ทั้ง กฟผ. และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) หวังจะเป็นธุรกิจที่อยู่ร่วมกับสังคมได้ดี มีการท�ำ CSR in Process 

คือ การด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในกระบวนการ

ท�ำงานหลักของกิจการ หรือเป็นการท�ำธุรกิจที่หาก�ำไรอย่างมีความรับผิดชอบ 

ดูจะสวนทางกับส่ิงที่ปรากฏต่อสาธารณะชน และความเห็นของชาวบ้าน ตั้งแต่

ในอดีตจนมาถึงปัจจุบัน ในส่วนของ กฟผ. นั้น ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2535 - 2541                

มีการตรวจวัดค่าของสารซัลเฟอร์ไดออกไซด์ที่มาจากการเผาไหม้ในการผลิต

ไฟฟ้า โดยองค์การอิสระ เช่น กรีนพีซ นักวิชาการสถาบันต่าง ๆ ปรากฏว่า              

มีค่าสูงกว่ามาตรฐาน ท�ำให้ชาวบ้านเจ็บป่วยจนถึงข้ันเสียชีวิต จนกระท่ัง            

เครือข่ายผู้ป่วยแม่เมาะได้ไปฟ้องศาลปกครองจนมาสู่การตัดสินท่ีว่า โรงไฟฟ้า

แม่เมาะเป็นต้นเหตุก่อมลพิษจริงให้ชดใช้ค่าเสียหายต่อผู ้ฟ้อง 131 ราย                

เป็นจ�ำนวนเงินคนละสี่แสนกว่าบาทรวมดอกเบี้ย ถือได้ว่าเป็นพฤติการณ์ที่มี

ความร้ายแรงและเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายอันเป็นการกระท�ำละเมิดต่อผู้ฟ้องคดี

ทั้ง 19 ส�ำนวน ตามมาตรา 420 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์                 

ศาลปกครองสูงสุด วันที่  25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 ในส่วนของบริษัท                  
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การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) ก็มีความคล้ายคลึงกันกับ 

กฟผ. กล่าวคือ มีการตรวจสอบสารพิษทางอากาศพบสารพิษจ�ำนวนหลายสิบ

ชนิด เช่น เบนซิน ไวนิลคลอไรด์เอธีลีนไดคลอไรด์ คลอโรฟอร์ม เป็นต้น             

สารเหล่านี้ล้วนเป็นสารก่อมะเร็ง สร้างความเจ็บไข้ได้ป่วยให้คนมาบตาพุด และ

มีผู้เสียชีวิตด้วย ในปี พ.ศ. 2552 ชาวบ้านฟ้องศาลปกครองเพื่อให้ประกาศ 

เป็นเขตควบคุมมลพิษ และศาลยังวินิจฉัยว่า โรงงานอุตสาหกรรมหนัก และ

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีที่ก่อมลพิษสูง เช่น โรงกลั่นน�้ำมัน โรงแยกก๊าซธรรมชาติ 

โรงงานผลิตเหล็กและเหล็กกล้า โรงงานเคมีและปุ๋ยเคมี โรงงานไฟฟ้าถ่านหิน

ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด นิคมอุตสาหกรรมผาแดง และนิคม

อุตสาหกรรมเหมราชตะวันออก โดยทั้งหมดตั้งอยู ่ในเทศบาลมาบตาพุด               

ยังพบอีกว่า เวลามาท�ำ EIA EHIA ใช้นักศึกษาและผู้ที่ไม่มีประสบการณ์มา

ส�ำรวจ และใช้เวลารวดเร็วมาก ท่ีเรียกกันในหมู่ชาวบ้านว่า EIA ฉบับฟาสฟู๊ด 

คือ สิ่งที่ชาวบ้านมองเห็นว่ายังไม่ทันรู้เรื่องว่าผลสรุปเป็นอย่างไร ไม่นานโรงงาน

ก็ถูกสร้างขยายได้อย่างง่าย สิ่งเหล่านี้ คือ อุปสรรคส�ำคัญต่องาน CSR และ

ความพึงพอใจของชาวบ้านก็ยังไม่ดีเท่าที่ควร

7. นโยบายที่ไม่ต่อเนื่อง จากการสังเคราะห์ข้ามกรณีศึกษา พบว่า           

ทั้ง กฟผ. และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) มีนโยบาย 

ต่าง ๆ ที่ถูกก�ำหนดมา 2 ส่วน คือจากรัฐบาล โดยมอบนโยบายผ่านกระทรวงท่ี

รับผิดชอบ เช่น กระทรวงการคลัง กระทรวงพลังงาน เป็นต้น อีกส่วนหนึ่งจะ

มาจากคณะกรรมการและผู้บริหาร ดังนั้น เวลามีการเปลี่ยนรัฐบาลตามสถานะ

ทางการเมือง นโยบายของรัฐบาลเก่ามักจะถูกปรับเปลี่ยนไปด้วย ท�ำให้เกิด             

ผลเสีย คือ การปฏิบัติตามนโยบายไม่ต่อเนื่อง รวมไปถึงผู้บริหารระดับสูงของ

องค์การก็เช่นกัน ถ้ามีการเปลี่ยนนโยบายก็มักจะถูกปรับตามคนใหม่ท่ีเข้ามา

ด้วย ซึ่งคล้องกับงานวิจัยของ Yam (2007) ได้ท�ำการวิจัยศึกษาการรับรู้ของ

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของผู ้บริหารอาวุโสระดับสูงใน

อุตสาหกรรม ปิโตรเคมีในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า           
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ผู ้บริหารสามารถให ้ค�ำแนะน�ำที่ เป ็นประโยชน์ในการก�ำหนดนโยบาย           

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์การและทรัพยากรมนุษย์ได้

ในกรณี กฟผ. และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน)              

ก็เช่นกัน เมื่อมีการเปลี่ยนนโยบาย เปลี่ยนคนกุมอ�ำนาจรัฐ นโยบายต่าง ๆ             

จะเปล่ียนไป การเยียวยาช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินการจะถูก

ละเลย เมื่อขาดการสั่งการ

8. การเข้ามาของกลุ่มผลประโยชน์ จากการสังเคราะห์ข้ามกรณีศึกษา 

พบว่า กลุ่มผลประโยชน์ใน กฟผ. แม่เมาะ และบริษัท การปิโตรเลียมแห่ง

ประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) ที่มาบตาพุดน้ันมีอยู่ด้วยกันสี่กลุ่ม ประกอบไป

ด้วย ตัวองค์การเอง นักการเมืองระดับชาติ นักการเมืองระดับท้องถ่ิน ผู้กว้างขวาง 

ในพื้นที่หรือผู้น�ำชุมชน กลุ่มผลประโยชน์เหล่านี้จะมองผลประโยชน์ของกลุ่ม

ตนเองเป ็นที่ตั้ ง  ตามแนวความคิดของ Truman (1971) นักวิชาการ                   

ชาวอเมริกัน ท่ีเขียนหนังสือเรื่อง The Government Process: Political              

Interests and Public Opinion ท่ีว่า กลุ่มผลประโยชน์ต้องมีกิจกรรมอย่าง

ต่อเน่ืองเพ่ือผลส�ำเร็จของกลุ่มตนและท�ำให้การท�ำงานด้าน CSR ไม่ประสบ         

ผลส�ำเร็จเท่าที่ควร เพราะผลประโยชน์ของชุมชนที่เดือดร้อนมันเป็นเรื่องที่ไม่

ได้อยู่ในความสนใจของกลุ่มเหล่าน้ีสักเท่าไร อย่างกรณี กฟผ. ที่แม่เมาะนั้น 

ต้ังแต่แรกเริ่มการก่อสร้างโรงไฟฟ้า รวมไปถึงการขยายพ้ืนที่เหมืองออกมา 

เรื่อย ๆ จนส่งผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมนั้นก็ไม่ได้มีการสอบถาม

ความพอใจหรือความเห็นของชาวบ้านมาก่อน ที่ดินก็โดนนายทุนทั้งนักการเมือง 

ระดับชาติและนักการเมืองท้องถิ่นซื้อไปก่อนในราคาถูกเพื่อไปค้าก�ำไรกับ 

กฟผ. และผู้น�ำชุมชนในพื้นที่บางส่วนเช่นกลุ่มข้าราชการส่วนท้องถิ่น กลุ่ม

ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ท่ีมีความใกล้ชิดกับโรงไฟฟ้าพวกนี้จะเข้าข้าง กฟผ. เพราะได้

ผลประโยชน์จาก กฟผ. เช่น ได้ท�ำงานในโรงไฟฟ้า ได้รับเหมาในโครงการ          

ต่าง ๆ ได้ค้าขายกับพนักงาน กฟผ. ทั้งงบประมาณพัฒนาชุมชนแม่เมาะปีละ

กว่าสามร้อยล้านบาทก็ตกอยู่ในมือการบริหารของกลุ่มผลประโยชน์ท้ังสิ้น             
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ในส่วนของ บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) ก็ไม่ต่างกัน

นัก นับตั้งแต่เกิดโครงการอิสเทิร์นซีบอร์ดและนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด             

ขึ้นมา ที่ดินส่วนมากก็จะถูกกว้านซื้อไปอยู่ในมือนักการเมือง กลุ่มทุนต่าง ๆ ที่มี

ความใกล้ชิดกับรัฐบาลในสมัยนั้น ไม่กี่กลุ่มในตระกูลดังของนักการเมืองระดับ

ชาติในจังหวัดระยองที่รู้ข่าววงในได้ที่มาในราคาถูก ชาวบ้านที่ขายให้ก็มีปัญหา 

ไม่มีที่ท�ำกินในระยะต่อมา ทั้งการก่อสร้างขยายโรงแยกก๊าซออกมานอกพื้นที่

กันชนจนมาติดกับชุมชน และไม่ได้มีการขอความเห็นจากชุมชนท้ังหมด อนุมัติ

กันโดยกลุ่มตนเอง

9. ความแตกแยกของชุมชน จากการสังเคราะห์ข้ามกรณีศึกษา พบว่า 

ปัญหาที่ท�ำให้งานด้าน CSR ไม่ประสบผลส�ำเร็จอีกเรื่อง คือ ความแตกแยกของ

ชุมชนที่ได้รับผลกระทบ มีการดูแลไม่ทั่วถึง ในการปฏิบัติเรียกได้ว่า มีการเลือก

ปฏิบัติในบางกลุ่มหรือกลุ่มที่เห็นด้วยกับองค์การเท่านั้นที่จะได้รับการดูแลดีใน

ตอนแรกน้ัน ชาวบ้านทั้งหมดดูจะมีความสามัคคีกันดี ร่วมมือกันแสดงออก 

เรียกร้อง ต่อสู้ถึงผลกระทบที่เกิดข้ึน แต่พอเวลาผ่านไปอ่อนล้ากับการต่อสู้ท่ี

ยาวนาน ประกอบกับมีการตกลงพูดคุยให้ผลประโยชน์บางอย่างกับผู้น�ำชุมชน

บางคน การต่อสู้เรียกร้องส�ำหรับชาวบ้านบางส่วนจึงหายไปกลายมาต่อต้าน

กันเอง สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถัมภ์ (2555) ได้ให้ความหมายน้ีเรียกว่า CSR after Process คือ               

การด�ำเนินกิจกรรมของหน่วยงาน เพ่ือสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในด้าน

ต่าง ๆ โดยกิจกรรมท่ีด�ำเนินการนั้นมักแยกต่างหากจากการด�ำเนินธุรกิจที่เป็น  

กระบวนการหลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลัง แต่ CSR after Process             

นี้ สร้างความแตกแยกให้กับชุมชนได้ ตามเหตุผลที่กล่าวมาแล้ว กฟผ. นั้น  

จากเร่ิมต้นที่มีผลกระทบจากสารพิษที่ปล่อยจากโรงไฟฟ้าแม่เมาะมาสู่ชุมชนมี

ชาวบ้านร่วมมือกันต่อสู้อย่างเข้มแข็ง มีการรวมกันฟ้อง กฟผ. ถึง 3 คดีหลัก 

แต่เมื่อ กฟผ. มีนโยบายเยียวยาให้ชุมชนบางส่วนอพยพไปอยู ่ในท�ำเลที่ดี               

ได้จ�ำนวนที่ดินที่พอใจ ได้เข้าท�ำงานกับ กฟผ. และได้ตั้งร้านค้าขายให้กับพนักงาน 
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กฟผ. การต่อสู้ของกลุ่มนี้เสียงดูจะเบาลง รวมท้ังก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้านบางส่วนท่ีได้

จัดสรรงบประมาณช่วยเหลือจาก กฟผ. อย่างต่อเนื่อง ก็จะน�ำชาวบ้านไป

สนับสนุน กฟผ. ในที่สุด ส่วนของบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) มีวิธีที่น�ำมาใช้ คือ ดึงศัตรูให้มาเป็นมิตร แยกชาวบ้านท่ีเคยเรียกร้อง

ต่อสู้ให้กระจายเสียงแตกต่างออกไป การต่อสู้ก็จะเบาบางลง การท�ำกิจกรรม

ของ บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน)  ไม่ว่าจะสร้าง

โรงงานหรืออะไรก็ตาม มักจะวิ่งเข้าหาผู้น�ำชุมชนก่อนเสมอ เพื่อว่าจะมีการ

ตกลงผลประโยชน์ให้ อาจจะรูปแบบของงบประมาณพัฒนา การรับเข้าท�ำงาน 

ทั้งงานรับเหมาต่าง ๆ รวมไปถึงการพาไปดูงานทั้งในและต่างประเทศ             

มีกิจกรรมให้ชุมชนมีส่วนร่วมมาตลอด ท�ำให้ชาวบ้านภายใต้การน�ำของผู้น�ำใน

ส่วนนี้ให้การสนับสนุน บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

ในทุกกิจกรรม แต่ท้ังนี้ เมื่อการต่อต้านน้อยลง ไม่ใช่ว่าปัญหาจะจบสิ้นไป            

มันเป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเท่าน้ันเอง แถมยังสร้างปัญหาความแตกแยก 

ทิ้งเอาไว้ สุดารัตน์ แผลวมัจฉะ (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการด�ำเนิน

งานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม กรณีศึกษากลุ่ม

บริษัท อูเบะ (ประเทศไทย) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการ

ด�ำเนินงาน CSR ในด้านบริบท ได้แก่ นโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ              

ข้อก�ำหนดจากภาครัฐผู้น�ำชุมชน และผู้น�ำท้องถิ่น และการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

รวมถึงการเมืองท้องถิ่น สภาวะเศรษฐกิจ ทัศนคติ ค่านิยม วัฒนธรรมประเพณี 

และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน นั่นก็หมายความว่า ถ้าชุมชนแตกแยก            

กันแล้ว ผู้น�ำชุมชนไปคนละทางกันแล้ว ความส�ำเร็จของงาน CSR ย่อมจะไม่

เกิดขึ้น
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารควรก�ำหนดนโยบายด้านในงานด้าน 

CSR เทียบเท่ากับนโยบายงานด้านการจัดหาพลังงานหรืองานด้านขายพลังงาน 

เพราะรายได้หรือผลประกอบการที่ได้มาจากทรัพยากรของคนไทยทั้งประเทศ 

สิทธิพิเศษในด้านต่าง ๆ รวมถึงเงินเดือนค่าตอบแทนของผู้บริหารอยู่ในระดับ

สูงมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Galbreath (2008) ที่ได้ท�ำการศึกษาว่า 

ยุทธศาสตร์ที่ท�ำให้บริษัทประสบผลส�ำเร็จได้อย่างมากมายไม่ใช่แค่ผลผลิตที่

เพิ่มมากขึ้นเพียงอย่างเดียว แต่ต้องดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมไปด้วย ดังนั้น              

ผู้บริหารจึงควรเอาใจใส่งานด้านดีให้จริงจัง อย่าท�ำแค่ขอให้ผ่าน ๆ ไป หรือแค่

การประชาสัมพันธ์เท่านั้น ผู้บริหารต้องเอาใจใส่ในกรณีเกิดความผิดพลาดใน

เบื้องต้นจากการด�ำเนินงาน ไม่ว่าการปล่อยมลพิษทางน�้ำ ทางอากาศ ที่ส่ง 

ผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม ต้องแสดงความรับผิดชอบในเวลา                

อันรวดเร็วและห้ามบิดเบือน ปัดความรับผิดชอบเป็นอันขาด เพราะมันแสดงถึง

ภาวะผู้น�ำธุรกิจพลังงานขนาดใหญ่ สอดรับกับงานวิจัยของ Yam (2007) ที่ว่า 

ผู้บริหารสามารถก�ำหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดย

มีข้อเสนอแนะที่ดี เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ผู้บริหารที่มีความจริงใจเอาใจใส่

ในการด�ำเนินงานของตนเองในทุกกระบวนการผลิตไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ

ภายนอก จึงถือว่างาน CSR ประสบผลส�ำเร็จนโยบายด้านงบประมาณท่ีจัดสรร

ลงไปท�ำงาน CSR ในพื้นที่ทั้ง กฟผ. และบริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) ต้องหาข้อมูลให้ชัดเจนว่า ผู้ได้รับผลกระทบมีจ�ำนวนเท่าไร 

กระทบด้านใดบ้าง เช่น ที่อยู ่อาศัย เจ็บป่วยในข้ันไหนค่าใช้จ ่ายเท่าไร              

และจัดสรรให้เหมาะสมการส�ำรวจนั้นไม่ควรให้หน่วยงานในพื้นที่ส�ำรวจในฝ่าย

เดียว เพราะอาจจะมีความขัดแย้งกันในคนบางกลุ่มที่นั่น ควรจะมีหน่วยงานจาก 

ส่วนกลางที่ลงพ้ืนท่ีไปส�ำรวจโดยไม่ต้องบอกกล่าวให้หน่วยงานในพื้นท่ีทราบ 

จะได้ข้อมูลท่ีตรงที่สุดมากกว่า ทั้งน้ี ก็ต้องมาจากผู้บริหารระดับสูงต้องเลือก  
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ใช้สามัญส�ำนึกที่เรียกว่า ท�ำในสิ่งที่ถูกต้องในงาน CSR (Lee, 2007, p. 219) 

ส่วนการจัดสรรงบประมาณในรูปของงบประมาณพัฒนารอบพื้นท่ีด�ำเนินการ 

ควรให้มีตัวแทนของผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่างแท้จริงเข้าไปนั่งเป็นกรรมการด้วย 

และควรน�ำประเด็นของปัญหาที่ชาวบ้านยังมีอยู่ ไม่ว่า พ้ืนที่ท�ำกินหลังจากการ

อพยพ ปัญหาการเจ็บป่วย ปัญหาหนี้สินต่าง ๆ เหล่านี้ มาวิเคราะห์เพื่อจัดสรร

งบประมาณให้เหมาะสมด้วย คุณธรรมจริยธรรมและจิตส�ำนึกในงาน CSR นี้ 

หน่วยงานต้องมีความส�ำนึกให้มาก ส่วนนโยบายท่ีก�ำหนดมาจากคณะกรรมการ

ผู้บริหารในระดับสูงมาโดยตลอดนั้น เป็นปัญหาและอุปสรรคอย่างหนึ่งท่ีท�ำให้

งานด้าน CSR ไม่ประสบผลส�ำเร็จ และชุมชนยังไม่มีความพึงพอใจในนโยบาย 

จริงอยู่แม้ว่านโยบายท่ีมาจากข้างบน ลงสู่ข้างล่างจะนิยมใช้กันมานานเพราะมี

ความสะดวก รวดเร็วในการตัดสินใจให้ผู้ปฏิบัติน�ำไปปฏิบัติ แต่มันก็มีข้อท่ีไม่ดี

อยู ่มาก เช่น นโยบายหรือแผนงานไม่ได้รับฟังความคิดเห็นหลากหลาย        

โดยเฉพาะผู้ท่ีได้รับปัญหาผลกระทบ รวมถึงผู้ปฏิบัติเองก็ตามท่ีอยากจะมีส่วน

ออกความคิดเห็นเพราะเป็นผู้ลงไปสัมผัสในปัญหาโดยตรง การมีส่วนร่วมทั้งใน

แนวราบและแนวดิ่ง จึงมีความส�ำคัญพอ ๆ กัน (Huntington & Nelson, 

1975) ดังน้ัน นโยบายหรือแผนงานที่ดีมันควรครอบคลุมท้ังหมดให้แผนงานท่ี

วางไว้เข้าเป้าหมาย และประสบความส�ำเร็จในที่สุด ทั้ง กฟผ. และบริษัท               

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) ต้องไม่ลืมว่า ตนเองได้สร้าง            

ผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง น่าจะมีนโยบายที่ยืดหยุ่น

เหมาะสมตามสถานการณ์ ตามโลกที่ เปลี่ยนไป ตามปัญหาที่ เปลี่ยนไป                

และนโยบายนี้ต้องสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง งาน CSR จะส�ำเร็จก็ต่อเมื่อน�ำ

นโยบายไปปฏิบัติได้เกิดผล (Williams, 1971,  p. 144) จึงควรพิจารณา              

ปรับแนวก�ำหนดนโยบายให้กว้างครอบคลุมมากขึ้นจากหลาย ๆ ความคิดเห็น           

ในส่วนของนโยบายด้านปฏิบัติตามกฎหมาย กฟผ. และบริษัท การปิโตรเลียม

แห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) ทั้งผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติทุกคนท่ียืนยันมาโดย

ตลอดว่า มีความเคร่งครัดในข้อกฎหมายทุกฉบับ ไม่ว่าจะเป็น พระราชบัญญัติ
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ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ไม่ว่าจะเป็นหลักการ 

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี หลักธรรมาภิบาล ISO 26000 หรืออะไรก็ตาม แต่ท้ัง 

2 หน่วยงาน คือ ต้นเหตุแห่งการก่อมลพิษ ตามค�ำพิพากษาคดีโรงไฟฟ้าแม่เมาะ 

จังหวัดล�ำปางของศาลปกครองสูงสุดกรณีละเมิดจากการปล่อยมลพิษจาก             

ฝุ่นละอองและก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ คดีหมายเลขด�ำท่ี อ. 1110-1128/2552 

หมายเลขแดงที่ อ. 730-748/2557 และค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดคดี

ค�ำร้องที่ 586/2552 หลักการธรรมาภิบาล ควรน�ำมาใช้ให้เคร่งครัด เช่น        

ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ทั้งจากภายใน และบุคคลภายนอก เพื่อให้

แน่ใจว่าทุกโครงการไม่กระท�ำผิดกฎหมาย การมีส่วนร่วมของชุมชนช่วยก�ำกับ

อีกชั้นหนึ่ง เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2552) ที่ได ้ท�ำการวิจัยบริษัทใน

ตลาดหลักทรัพย์ถึงปัญหาความไม่ส�ำเร็จของงาน CSR พบว่า การมองถึงการ

ลดต้นทุนในการผลิตท�ำให้เกิดความละเลยในการป้องกันซึ่งบางครั้งต้องใช้เงิน

เป็นจ�ำนวนมาก จึงท�ำให้เกิดการหลีกเลี่ยงข้อกฎหมายไปบ้าง และนโยบายท่ี

เปลี่ยนอยู่เสมอไม่ว่าจากระดับรัฐบาล ระดับหน่วยงานก็ตามควรมีการก�ำหนด

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมน้ีให้เป็นกฎตายตัวของหน่วยงานที่ต้องมีหลักในการ

ปฏิบัติ นโยบายที่ไม่ต่อเนื่องจะส่งผลให้ผู ้ปฏิบัติท้อแท้ เบื่อหน่ายไปด้วย    

เพราะการท�ำ CSR ได้ประโยชน์เป็นรูปธรรมท่ีจับต้องได้ (สถาบันไทยพัฒน์ 

มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2555, หน้า 57) 

ควรจะยึดหลักเอาชุมชนและสิ่งแวดล้อมเป็นที่ตั้งของนโยบาย 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ประเด็นที่ยังมีข้อบกพร่องท่ีสามารถปรับปรุง

ให้การด�ำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมสมบูรณ์และสร้างความพึงพอใจให้

กับชุมชนมากยิ่งขึ้น ผู ้วิจัยมีเห็นว่า ต้องเริ่มจากอ�ำนาจรัฐหรือ ผู ้ที่มีอ�ำนาจ

ก�ำกับดูแลหน่วยงาน ต้องสั่งการลงไปตามนโยบายที่ก�ำหนดมาและติดตามผล

การปฏิบัติให้ชัดเจน เพราะที่ผ่านมา พบว่า ที่ท�ำงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมนั้นก็เพื่อลดหย่อนภาษีไม่ได้ปฏิบัติจริงจัง สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Thornton (2008) ที่ท�ำการส�ำรวจ 34 ประเทศ ในเรื่องการ

ด�ำเนินการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า ประเทศไทยมีปริมาณถึงร้อยละ 

94 ของหน่วยงานธุรกิจที่ท�ำ CSR เพื่อหวังลดหย่อนภาษีมากกว่าปฏิบัติจริงจัง 

เพิ่มการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานให้ผู้มีส่วนร่วมในทุกกลุ่มอย่างจริงจัง ไม่ว่า

เจ้าหน้าที่ของรัฐ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ชุมชนในท้องถิ่น (Cohen &            

Uphoff, 1977, pp. 7-26) จะท�ำให้การด�ำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

ได้ผลมากขึ้น รวมไปถึงต้องด�ำเนินธุรกิจตามหลักธรรมภิบาล ไม่มีการทุจริต 

ตรวจสอบได้ในทุกล�ำดับชั้นมีการแสดงออกที่จะรับผิดชอบต่อสังคมและ            

สิ่งแวดล้อมในทันที ที่เกิดข้อผิดพลาดหรือผลกระทบจากการด�ำเนินงานเกิดข้ึน 

ต้องให้ความเคารพต่อสิทธิของความเป็นมนุษย์ ปฏิบัติต่อแรงงานตามหลัก

สากลด้วยความยุติธรรม แรงงาน และปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม           

ตามบรรทัดฐานที่เป็นสากล มุ่งมั่นที่จะด�ำเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

และลดปริมาณการปล่อยมลพิษต่าง ๆ แยกขยะมีพิษ และของเสียอันตราย

ก่อนปล่อยสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก เฝ้าระวัง ควบคุม รวมถึงบ�ำบัดคุณภาพน�้ำทิ้ง 

และระบบสุขาภิบาลก่อนที่จะมีการปล่อยออกสู่ภายนอก เฝ้าระวัง ควบคุม 

และบ�ำบัดการปล่อยของเสีย และผลิตผลจากการเผาไหม้ในกระบวนการผลิต 

และกระบวนการด�ำเนินการต่าง ๆ ก่อนปล่อยออกสู่ภายนอก รวมถึงมุ่งมั่นที่จะ

ลดก๊าซเรือนกระจกผ่านกลไกต่าง ๆ ทั้งหมดน้ีจะส�ำเร็จได้ในภาคปฏิบัติ               

ต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Sharfman et al., 2000, p. 144) 
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และความร่วมมือจากผู ้ปฏิบัติทุกคนในหน่วยงาน สิ่งท่ีควรปฏิบัติประการ

สุดท้ายที่ผู้วิจัยเสนอแนะ คือ การจัดการกับกลุ่มผลประโยชน์ จากงานเขียน

ของ Almond and Powell (1966) ที่เขียนหนังสือเรื่อง Comparative           

Politics: A Developmental Approach ที่ได้แบ่งกลุ่มผลประโยชน์ออกเป็น

สี่กลุ่ม เช่น กลุ่มธุรกิจ ข้าราชการ กลุ่มจัดต้ัง เช่น สหภาพแรงงาน กลุ่มไม่มี

การจัดตั้ง เช่น เครือญาติ กลุ่มไร้บรรทัดฐานที่จะรวมตัวเมื่อเกิดเหตุการณ์              

จะเห็นว่า ที่แม่เมาะและมาบตาพุดมีครบทุกกลุ่มท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 

ถ้าจะให้ปัญหานี้ดีขึ้น ผู้ที่เป็นเจ้าภาพหลักต้องเริ่มที่รัฐบาลก่อน ในฐานะเป็น 

กลุ่มผลประโยชน์อันดับแรกต้องแก้ไขปัญหาระบบอุปถัมภ์ ให้ประโยชน์กับ        

ผู้ท่ีใกล้ชิดกับขั้วการเมืองหรือมีผลประโยชน์ร่วมกัน ต้องมีความเป็นกลางและ

เป็นธรรมเวลามีโครงการอะไรก็ตาม ต้องมีการประมูล หรือการกระจายข่าว

โดยความโปร่งใส เพื่อให้สิทธิกับทุกคนได้เข้ามาร่วมท�ำงาน ถ้ามีคุณสมบัติ             

ครบถ้วน และทั้ง กฟผ. และ บริษัท การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) ที่นับว่ามีส่วนได้ส่วนเสียมากที่สุดในเรื่องนี้ก็ต้องเป็นเจ้าภาพร่วมด้วย

เช่นกันในการแก้ไขปัญหาน้ี เพราะหน่วยงานทั้งสองรับทราบสภาพปัญหานี้ดี    

ที่ต้องปรับก่อนเลย คือ ตนเองที่ถือว่าเป็นกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมักจะสวนทางกับ

ความรับผิดชอบต่อผลกระทบเสมอมา ต้องปรับเปลี่ยนนโยบายและการปฏิบัติ

ด้านน้ีให้เข้มข้น ติดตามผลให้ได้ผลตามเป้าหมาย ต้องคอยตรวจสอบผู้รับงาน

ประมูลที่เกี่ยวกับหน่วยงานในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ ไม่ให้ผูกขาดอยู่ในมือคน

กลุ่มใด กลุ่มหน่ึง กระจายความช่วยเหลือให้ชาวบ้านโดยทั่วถึง อย่าให้เหมือน

กับที่เป็นมา ที่ไปฟังผู ้น�ำแค่บางกลุ ่มที่มีความใกล้ชิดกับหน่วยงานเท่านั้น              

ต้องมาจากการปฏิบัติของทุกฝ่าย จึงจะเกิดการพัฒนา 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

1. การวิจัยคร้ังน้ีมีข้อค้นพบมาจาก 3 ส่วนด้วยกัน คือ ผู้บริหารระดับ

ก�ำหนดนโยบาย ผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ และผู้ได้รับผลกระทบเท่านั้น 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมจากกลุ่มสังคมทั่วไปอื่น ๆ ด้วยเพื่อมีข้อค้นพบให้

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในด้านพลังงาน 

หรือเปรียบเทียบกับหน่วยงานข้ามชาติ เพื่อจะดูว่า มีการด�ำเนินงานท่ีเหมือน

หรือแตกต่างกันอย่างไร จะได้น�ำข้อดีมาปรับใช้ 

4. ควรใช ้การวิจัยแบบเชิงปริมาณเข ้ามาผสมเพื่อที่จะได ้ทราบ              

ความคิดเห็นของสังคมในวงกว้าง ท�ำให้เกิดข้อค้นพบที่แม่นตรงมากยิ่งขึ้น 

5. ควรจะศึกษาในเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง เช่น การชี้วัดความส�ำเร็จของ

โครงการ ความโปร่งใสของการด�ำเนินงาน การมีจิตสาธารณะ เป็นต้น

6. ควรศึกษาเน้นติดตามผลของการด�ำเนินงานในโครงการนั้น ๆ ว่ามี

ความส�ำเร็จหรือล้มเหลวหรือไม่ 

7. ควรศึกษาเปรียบเทียบกับธุรกิจเพื่อสังคม (Social enterprise)              

เพื่อที่จะได้น�ำข้อดีมาผสมกับงาน CSR ให้ประสบความส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น

สรสัณห์ อาภาภิรม



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 365

รายการอ้างอิง

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. (2552). เปิดตัวหลักสูตรใหม่ “ผู้ประกอบการเพื่อ

สังคม”. วันที่ค้นข้อมูล 22 สิงหาคม 2557, เข้าถึงได้จาก http://www.

kriengsak.com/index.php?components

ธัญมณัสธนัญญ์ พาณิภัค. (2549). วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเชิงธุรกิจ

กับความรับผิดชอบต่อสังคม. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขา  

สหวิทยาการ, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

ศาลปกครองระยอง. (2552). มลพิษ/ คดีพิพาทเก่ียวกับการท่ีคณะกรรมการ

ส่ิงแวดล้อมแห่งชาติละเลยต่อหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก�ำหนดให้ต้อง

ปฏิบัติหรือปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร. กรุงเทพฯ: ศาลปกครอง

ระยอง.

สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์. 

(2555). ซีเอสอาร์กับข้อตกลงโลก 10 ประการ. วันท่ีค้นข้อมูล 18 

กันยายน 2556, เข้าถึงได้จาก http://thaicsr.blogspot.com/2006/ 

05/10.html 

สมพร แสงชัย. (2550). สิ่งแวดล้อม: อุดมการณ์และการพัฒนาที่ยั่งยืน. 

กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

สุดารัตน์ แผลวมัจฉะ. (2553). ปัจจัยที่มีผลต่อการด�ำเนินงานความรับผิดชอบ

ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม กรณีศึกษากลุ่มบริษัทอูเบะ 

(ประเทศไทย). วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, คณะพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

Almond, G. & Powell, B., Jr. (1966). Comparative politics: A 

developmental approach. Boston: Little, Brown.

 

C  h  a  p  t  e  r  11



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 3366

Cohen, J .  M. & Uphoff ,  N. T. (1977) .  Rural development 

participation: Concepts and measures for project design, 

implementation and evaluation. Paper presented at the 

Rural Development Committee Center for International 

Studies Cornell University. 

Cooper, D. E. (1992). The idea of environment. In D. E. Cooper & J. 

A. Palmer (Eds.), The environment in question (pp. 165-180). 

New York:  Routledge.

Davis, K. (1975). Five propositions for social responsibility. Business 

Horizons, 18(3), 19-24. 

Galbreath, J. (2008). Building corporation social responsibility into 

strategy. Unpublished master’s thesis, Curtin University of 

Technology, Perth, Australia.

Huntington, S. & Nelson, S. (1975). No easy choice: Political 

participation in developing countries. New York: Harvard 

University Press. 

Lawrence, A. T. & Weber, J . (2008). Business and society 

stakeholders, ethics public policy. New York: McGraw-Hill. 

Lee, K. (2007). Corporate social responsiveness in the Korean 

electronics industry. Corporate Social Responsibility &               

Environmental Management, 14(4), 219-230. 

Sharfman, M. P., Pinkston, T. S. & Sigerstad, T. D. (2000). The effects 

of managerial values on social issues evaluation: An empirical 

examination. Business and Society, 39(2), 144-182. 

สรสัณห์ อาภาภิรม



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 367

Thornton G. (2008). Corporate social responsibility: A necessity not 

a choice, international business report 2008. Retrieved            

August 30, 2008, from http://www.grantthornton.com/              

staticfiles/GTCom/files/services/International 

Truman, D. (1971). The government process: Political interests and 

public opinion (2nd ed.). New York: Knopf. 

Williams, W. (1971). Social policy research and analysis: The 

experience in the federal social agencies . New York:                

American Elsevier.

Yam, L. H. (2007). Perception of senior managers on corporate 

social responsibility in the petrochemical industry in                

Malaysia. Unpublished doctoral dissertation, University of 

South Australia, Australia.

C  h  a  p  t  e  r  11





คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 369

ทางเลือกสาธารณะว่าด้วยการจัดการ
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บทคัดย่อ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และเสนอทางเลือกในการจัดการ

ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ที่เหมาะสม การวิจัยนี้เสนอรูปแบบ

การจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ โดยการให้บริการของ 

รถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ประจ�ำทาง เนื่องจากมีปัจจัยท่ีเอื้อต่อการ

ด�ำเนินงานมากกว่ารถประเภทอื่นและจากการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ 

ได้มูลค่ารวมของต้นทุนเท่ากับ 1,694.56 ล้านบาท มูลค่ารวมของผลประโยชน์

เท่ากับ 2,033.61 ล้านบาท เมื่อน�ำมาค�ำนวณมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลด

ร้อยละ 5 ต่อปี จะได้มูลค่าปัจจุบันของต้นทุนเท่ากับ 74.12 ล้านบาท มูลค่า

ปัจจุบันของผลประโยชน์เท่ากับ 142.40 ล้านบาท และเมื่อน�ำมาวิเคราะห์

ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ของการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

เชียงใหม่ได้มูลค่าปัจจุบันของประโยชน์สุทธิ (Net Present Value: NPV) 

เท่ากับ 29.01 ล้านบาท อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit-Cost           

Ratio: B/C ratio) เท่ากับ 2.35 และอัตราค่าตอบแทนภายในจากการลงทุน 

(Economic Internal Rate of Return: EIRR) เท่ากับร้อยละ 19.66              

โดยผลความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์มีผลในทิศทางบวก แสดงว่าการจัดการ

ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ในเส้นทางรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก              

(สี่ล้อแดง) ประจ�ำทางมีความคุ้มทุนทางเศรษฐศาสตร์ในการลงทุน

ดังนั้น มีข้อเสนอส�ำหรับการจัดรูปแบบการให้บริการรถขนส่งรถโดยสาร

สี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ประจ�ำทาง คือ 1) การจัดการระบบขนส่งรถโดยสาร

สี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ประจ�ำทางด�ำเนินการโดยภาครัฐ (หน่วยงานท้องถ่ิน) 

และ 2) การจัดการระบบขนส่งรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ประจ�ำทาง

ด�ำเนินการโดยภาคเอกชน 

ค�ำส�ำคัญ:	 ทางเลือกสาธารณะ/ การจัดการระบบขนส่งสาธารณะ
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Abstract

The purposes of this research were to analyze and propose 

the choice for appropriate Public Transportation Systems in Chiang 

Mai Urban Area. This research proposed the format of Public 

Transportation Systems Management in Chiang Mai Urban Area by 

small four wheel minibus services (red four wheels) because there 

has been a factor affecting to the operation more than the other 

types of cars. Cost and benefit analysis got gross value of the cost 

which equaled 1,694.56 million baht. Gross value of benefit 

equaled 2,033.61 million baht. These were used to calculate the 

present value by using discount rate of 5 % per year. Present value 

of cost equaled 74.12 million baht. Present value of benefit 

equaled 142.40 million baht. These were used for economic value 

analysis of Public Transportation Systems Management in Chiang 

Mai Urban Area. Net Present Value: NPV equaled 29.01 million 

baht, Benefit-Cost Ratio: B/C ratio equaled 2.35 and Economic             

Internal Rate of Return: EIRR equaled 19.66%. Economic value               

result was in a positive direction. This signified that Public                  

Transportation Systems Management in Chiang Mai Urban Area in 

the routes of small four wheel minibuses (red four wheels) has 

had an economic value in investment.  

Hence, there has been a proposal for formatting of                     

small four wheel minibus services (red four wheels) such as                 

1) Transportation Systems Management of small four wheel               

minibuses (red four wheels) operated by the government sectors 

(local agencies) and 2) Transportation Systems Management of 



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 3372

small four wheel minibuses (red four wheels) operated by the  

private sectors.

Keywords:	 Public Choice/ Public Transportat ion Systems 

	 Management

บทน�ำ

การพัฒนาภาคการขนส่งสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมือง เป็นความท้าทายของการบริหารและจัดการของภาครัฐ  

เนื่องจากผลการด�ำเนินงานน้ันจะน�ำไปสู่การพัฒนาศักยภาพในการลดต้นทุน 

ในทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคมชุมชน และสิ่งแวดล้อม เนื่องจากภาคขนส่ง

สาธารณะเป็นภาคส่วนหลักที่ก่อให้เกิดปัญหาจราจร ความคับคั่งของชุมชน 

อุบัติเหตุความไม่ปลอดภัยของประชาชน ไปจนกระทั่งการปล่อยก๊าซคาร์บอน

จ�ำนวนมากในอากาศของชุมชนเมืองซึ่งมีประชาชนอยู ่หนาแน่น (ปุ ่น                

เที่ยงบูรณธรรม และคณะ, 2553, หน้า 12-13)

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการคมนาคมของประเทศท่ีผ่านมา 

เน้นไปที่การสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง เช่น การสร้างถนนโดยไม่ได้

ให้ความส�ำคัญกับการจัดการระบบขนส่งอย่างจริงจัง ระบบขนส่งสาธารณะท่ี

ด้อยประสิทธิภาพไม่สามารถตอบสนองประชาชนได้ ท�ำให้การเลือกใช้รถส่วน

บุคคลในการเดินทางเพิ่มมากขึ้น การแก้ปัญหาโดยการสร้างถนนเพิ่มตามความ

ต้องการจะต้องท�ำการเวนคืนท่ีดินหรือเกิดการรุกล�้ำชุมชนเดิม ซ่ึงส่งผลกระทบ

ในมิติชุมชนสังคมต่อไปเร่ือย ๆ จังหวัดเชียงใหม่และเมืองใหญ่ในภาคต่าง ๆ 

ก�ำลังเผชิญกับผลกระทบต่าง ๆ เหล่านั้น ซึ่งนับวันจะทวีรุนแรงและซับซ้อน

มากยิ่งขึ้น 

การค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาซึ่งสะสมมาเป็นเวลานานไม่ควรพิจารณา

เฉพาะข้อมูลเชิงประจักษ์ในมิติเดียว หากแต่การวางแผนแก้ปัญหาและพัฒนา

จะต้องมองอย่างรอบด้านและครบทุกมิติ นโยบายเก่ียวกับการพัฒนาระบบ

วรรณิภา คุดสีลา



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 373

ขนส่งสาธารณะในเขตเมือง นับได้ว่าเป็นนโยบายที่ส�ำคัญและเป็นแผนหลักใน

การพัฒนาเมืองของทุกรัฐบาล หากแต่เมืองใหญ่ ๆ ของไทยกลับไม่สามารถ

ด�ำเนินการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองได้ตามแผนนโยบายที่วางไว้ 

เนื่องจากสาเหตุหนึ่งคือ การก�ำหนดนโยบาย และการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

ส่วนงานจากบนลงล่าง (Top-Down) มีการพิจารณาตัดสินโดยผู้บริหารแล้ว

ถ่ายทอดสู ่ผู ้ประสบปัญหาที่อยู ่ส่วนล่างของโครงสร้าง ส่งผลให้การแปลง

นโยบายสู่การปฏิบัติประสบปัญหาแทบทุกขั้นตอน อีกทั้งยังขาดพลังในการ

เรียกร้องจากประชาชนผู ้ได้รับผลประโยชน์หรือรับบริการโดยตรง จึงเห็น                 

มิติของการเสียผลประโยชน์จากผู ้มีส่วนได้เสียเท่านั้น การขับเคลื่อนการ     

พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองจึงไม่สามารถท�ำให้เกิดขึ้นได้อย่างเป็น

รูปธรรม

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อวิเคราะห์และเสนอทางเลือกในการจัดการระบบขนส่งสาธารณะใน

เขตเมืองเชียงใหม่ที่เหมาะสม

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากผลการวิจัยที่ผ่านมาสามารถจ�ำแนกประเด็นหลักออกเป็น 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่มแรก การให้บริการและพฤติกรรมการใช้ขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

เชียงใหม่ ซ่ึงพบว่า ผลการวิจัยส่วนใหญ่ในการวิจัยตัวแปรอิสระด้านการให้

บริการและพฤติกรรมการใช้ขนส่งสาธารณะ อาทิเช่น การใช้พาหนะในการ 

เดินทาง ความถี่ในการใช้รถบริการสาธารณะ (บุญส่ง สัตโสภาส, 2544)            

การเลือกใช้บริการรถสาธารณะ (นิภา ศรีศิลปนันท์, 2549) พฤติกรรมการ          

เดินทาง (พีระพันธ์ จิตราภิรมย์, 2555) รูปแบบการเดินทางและคมนาคม           

(วาสิฏฐ์ พลสาระรักษ์, 2551) คุณลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ (อรรถวิทย์ 

อุปโยคิน, 2544) วัตถุประสงค์ของการเดินทาง (คงเดช ธีรรัตนเขต, 2546) 
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และการวิเคราะห์ความคุ้มทุน (เอกพร นวภานันท์, 2550) เป็นต้น ส�ำหรับ

ตัวแปรตาม มีการวิจัยเกี่ยวกับผลที่เกิดข้ึนจากการให้บริการระบบขนส่ง

สาธารณะ (นิภา ศรีศิลปนันท์, 2549) ความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ 

(ปริญญา ปฏิพันธกานต์, 2550) ความพึงพอใจต่อระบบขนส่งสาธารณะ              

และความคาดหวังต่อระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น นอกจากนั้น ยังมีผลงาน

วิจัยเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

เชียงใหม่ อาทิเช่น จ�ำนวนผู้ใช้บริการต�่ำ ความนิยมใช้บริการลดลง ระบบขาด

การประสานต่อเชื่อมที่ดีพอ มีปัญหาระหว่างผู ้ประกอบการในส่วนวิ่งทับ             

เส้นทาง มาตรฐานการให้บริการยังไม่ดีพอ เส้นทางการเดินรถที่ยังไม่ครอบคลุม 

จ�ำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ ปริมาณงานมีจ�ำนวนมาก ไม่มีระบบสารสนเทศ

รองรับการท�ำงาน การจัดการที่ยังไม่ได้มาตรฐาน ปัญหาท่ีจอดรถในเขต            

เทศบาลฯ ปัญหาค่าคิว ปัญหาจ�ำนวนรถ ปัญหาค่าโดยสาร ปัญหาพฤติกรรม

การให้บริการของผู้ประกอบการและปัญหาค่าใช้จ่ายนอกระบบ อีกท้ังหน่วย

งานภาครัฐมีหน้าที่ก�ำกับดูแล ขาดความรับผิดชอบอย่างจริงจังต่อการบริหาร

จัดการระบบขนส่ง ระบบราชการบริหารขาดความต่อเนื่อง เป็นต้น (ปรียานุช 

วัฒนกูล, 2551) ปัจจัยและปัญหาเหล่าน้ี ผู้วิจัยได้น�ำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานใน

การวางกรอบการวิจัยประเด็นในเก็บรวบรวมข้อมูลและพัฒนาเครื่องมือส�ำหรับ

การวิจัยครั้งนี้

กลุ่มที่สอง เป็นงานวิจัยเกี่ยวกับความต้องการและระบบขนส่งสาธารณะ 

ที่เหมาะสมกับเขตเมืองเชียงใหม่ ที่มีการวิจัยประเด็นการบริการขนส่งที่มีผลต่อ

การเลือกใช้รถประจ�ำทางในการเดินทาง ซึ่งได้แก่ อรรถประโยชน์ การเลือก

ยานพาหนะเดินทาง เวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ประเภทยานพาหนะที่มี

ผลต่อการเลือกยานพาหนะเดินทาง (อรรถวิทย์ อุปโยคิน, 2544) โดยที่ตัวแปร

ที่จะใช้วิเคราะห์ระบบขนส่งสาธารณะที่เหมาะสม ได้แก่ คุณลักษณะโครงข่าย

ถนน ลักษณะการใช้พื้นที่และแหล่งดึงดูดการจราจร ลักษณะการใช้ท่ีดินท่ีมี

ความหนาแน่นสูง ลักษณะของถนนที่คับแคบ และลักษณะการให้บริการ 
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(ปริญญา ปฏิพันธกานต์, 2550) ซึ่งเป็นปัจจัยและตัวแปรที่ผู ้วิจัยน�ำมาเป็น
ประเด็นในเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้

กลุ่มที่สาม เป็นงานวิจัยเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการจัดระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ ที่วิจัยปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ประชาชนไม่นิยมใช้
รถเมล์สาธารณะซึ่งมีสาเหตุมาจาก จ�ำนวนเส้นทางเดินรถที่ยังมีน้อยเกินไป 
ความสะดวกในการเข้าถึง ระยะเวลารอรถนานเกินไป ระยะเวลาในการเดินทาง 
นานเกินไป ขาดการประชาสัมพันธ์เส้นทางการเดินรถ ขาดจุดจอดรับ-ส่ง          
ผู้โดยสารที่แน่นอน งบประมาณในการจัดซื้อรถเมล์เพิ่มเติม เป็นต้น (ธวัชชัย 
บริสุทธิยางกูร, 2549) อีกทั้งระบบขนส่งสาธารณะหลักที่เป็นรถสี่ล้อแดงที่มี
การให้บริการแบบไม่ประจ�ำเส้นทาง บางครั้งวิ่งรับ-ส่ง โดยไม่มีผู้โดยสารท�ำให้
เกิดการสูญเสียพลังงานและปล่อยมลพิษทางอากาศออกมามาก เนื่องจากการ
ขาดการจัดการที่มีประสิทธิภาพ (เอกพร นวภานันท์, 2550) ผู ้วิจัยได้น�ำ
ประเด็น ปัจจัย และเงื่อนไขเหล่านี้เป็นข้อมูลส�ำหรับใช้วางกรอบประเด็นการ
วิจัยในการวิจัยครั้งนี้

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยที่ผ่านมามีการวิจัยประเด็นของการให้
บริการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ในหลากหลายกลุ่มตัวแปร          
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ และปัจจัยเง่ือนไข
ที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดให้บริการ นอกจากน้ัน งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบ
ขนส่งสาธารณะมีลักษณะงานวิจัยเพื่อวิจัยรูปแบบการใช้ยานพาหนะใน              
การเดินทาง พฤติกรรมในการเดินทาง ความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจงานวิจัยเชิงนโยบาย
สาธารณะในมิติของการจัดระบบขนส่งสาธารณะ องค์ประกอบส�ำคัญที่มีผลต่อ
การจัดการระบบขนส่งสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการวิเคราะห์
ต้นทุนของการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ งานวิจัย
ครั้งนี้จึงเป็นเสมือนการวิจัยที่จะด�ำเนินงานเพื่อให้ได้มาซึ่งกระบวนทัศน์การ
พัฒนาทางนโยบายและน�ำไปสู ่ประสิทธิภาพในการจัดการระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ต่อไป

C  h  a  p  t  e  r  12



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 3376

วิธีการวิจัย

การวิเคราะห์และเสนอรูปแบบทางเลือกส�ำหรับการจัดการระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยรายละเอียดดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เช่ียวชาญและผู้ท่ีมี

ส่วนเก่ียวข้อง (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ในการจัดการระบบขนส่งในเขตเมืองเชียงใหม ่

ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) โดยถือว่า

กลุ ่มตัวอย่างเป็นผู ้ให ้ข ้อมูลหลัก (Key Informant) จ�ำนวน 7 คน ที่มี                   

ความเกี่ยวข้องและมีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการระบบขนส่งสาธารณะมาเป็น

ระยะเวลาอย่างต่อเนื่องและเป็นระยะเวลายาวนาน อีกท้ังเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้อง          

ท้ังทางตรงและทางอ้อมส�ำหรับการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

จังหวัดเชียงใหม่

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi- 

Structured Interview) โดยผู้วิจัยจะใช้แนวประเด็นค�ำถามหลักเกี่ยวกับ             

องค์ประกอบส�ำคัญต่อการจัดการ และองค์ประกอบในการแก้ไขปัญหาการ

จัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่เป็นแนวทางด�ำเนินการ

สั มภาษณ ์  โดยลั กษณะของค� ำถามจะ เป ็นค� ำถามปลาย เป ิ ด  และ                     

2) แบบประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

เชียงใหม่ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบข้อมูลส�ำหรับการเสนอรูปแบบทางเลือกส�ำหรับการจัดการ

ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย ด้านเทคนิค 

(ลักษณะทางวิศวกรรมและพื้นที่เมือง) ด้านเศรษฐศาสตร์ (การวิเคราะห์ต้นทุน

และผลประโยชน์) และด้านสังคม (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) โดยมีรายละเอียดดังนี้
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3.1 ด้านเทคนิค (ลักษณะทางวิศวกรรมและพื้นที่เมือง)

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยวิธีการเก็บจากเอกสาร 

งานวิจัย หนังสือ และสื่อสิ่งพิมพ์

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูล 2 รูปแบบ 

คือ 1) ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)               

จากนักวิชาการวิศวกรรมการขนส่ง คณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

จ�ำนวน 1 คน และ 2) ใช้แบบสอบถามความต้องการในการเดินทางด้วยระบบ

ขนส่งสาธารณะ จากผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่

3.2 ด้านการเศรษฐศาสตร์ (การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์)

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยวิธีการเก็บจากเอกสาร

สถิติของต้นทุนการจัดการของรถสี่ล้อขนาดเล็ก หมายถึง รถสาธารณะสี่ล้อแดง

หรือรถสี่ล้อสีแดง 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview) ผู้ประกอบการ (ขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

เชียงใหม่สหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ�ำกัด) จ�ำนวน 1 คน และนักวิชาการ

วิศวกรรมการขนส่ง คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ�ำนวน 1 คน

3.3 ด้านสังคม (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยวิธีการเก็บจากเอกสาร

หนังสือ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ใช้แบบประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

เชียงใหม่
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

4.1 ด้านเทคนิค (ลักษณะทางวิศวกรรมและพื้นที่เมือง)

ผู้วิจัยด�ำเนินการใช้วิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาจากผล

ที่ได้จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับผลการสัมภาษณ์นักวิชาการ

วิศวกรรมการขนส่ง และแบบสอบถามความต้องการ โดยการแยกประเด็น            

ค�ำตอบจากค�ำถามลงรหัส 

4.2 ด้านการเงิน (การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์)

การวิเคราะห์ข้อมูลดังขั้นตอนต่อไปนี้

ขั้นตอน 1 ผู้ด�ำเนินการจะแยกส่วนค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนในการ

จัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองจังหวัดเชียงใหม่ โดยแยกสถิติออกเป็น 

2 ประเภทคือ

ประเภทที่ 1 ต้นทุนการจัดการรถเมล์โดยสารประจ�ำทาง 

(รถเมล์ขาว) ประกอบด้วย ค่าซื้อรถ ค่าบ�ำรุงรักษา ค่าตอบแทนพนักงาน 

ประเภทที่ 2 ต้นทุนการจัดการรถขนาดเล็ก หมายถึง  

รถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ประกอบด้วย ค่าซ้ือรถ ค่าบ�ำรุงรักษา           

ค่าตอบแทนของคนขับ

ขั้นตอนที่ 2 ภายหลังจากได้ข้อมูลต้นทุนการจัดการจากข้ันตอน

ที่ 1 ผู้วิจัยน�ำมาวิเคราะห์โดยสูตรทางเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ (Cost-Benefit 

Analysis) หลังจากได้ผลการจึงน�ำมาจัดท�ำตารางการเปรียบเทียบต้นทุนของ

การให้บริการรถทั้ง 2 ประเภทสรุปเป็นผลการวิจัยและน�ำเสนอต่อไป

4.3 ด้านสังคม (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)

การวิเคราะห์ข้อมูลดังขั้นตอนต่อไปนี้

ขั้นตอน 1 ผู้วิจัยด�ำเนินการออกแบบสัมภาษณ์ โดยการก�ำหนด

โครงร่างการตอบแบบค�ำถามปลายเปิดเก่ียวกับผลที่จะได้รับต่อการจัดการระบบ 

ขนส่งสาธารณะในเขตเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ท้ังในด ้านบวก ด ้านลบ                  
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พร้อมข้อเสนอแนวทางในการจัดการที่ควรจะเป็นและท�ำการติดต่อผู้เช่ียวชาญ

และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ประกอบกับอธิบายวัตถุประสงค์ 

ของการวิจัย เพื่อยืนยันการตอบรับจากผู ้เชี่ยวชาญและผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง               

(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)

ขั้นตอนที่ 2 ภายหลังจากได้รับการให้สัมภาษณ์จากขั้นตอนที่ 1 

ผู้วิจัยรวบรวมความคิดเห็นมาเรียบเรียงตามประเด็นของข้อค�ำตอบ เพื่อการ

ตีความและวิเคราะห์ข้อมูลสรุปเป็นผลการวิจัยและน�ำเสนอต่อไป

4.4 วิธีการการวิเคราะห์และเสนอทางเลือกในการจัดการระบบ

ขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ที่เหมาะสม โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยน�ำผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน

เทคนิค ด้านการเงิน และด้านสังคมจัดท�ำเป็นหมวดหมู่ตามผลการวิจัย เพื่อใช้

เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ทางเลือก

ขั้นตอนที่  2 น�ำข ้อค ้นพบจากผลการวิจัยจากข้ันตอนท่ี 1              

มาวิเคราะห์ข้อเสนอทางเลือกในการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

เชียงใหม่

ผลการวิจัย

จากผลการวิจัยพบผลการวิจัยดังนี้

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

เชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม โดยแยกตามผลประโยชน์ท่ีแต่ละกลุ่มได้รับและ

เสีย เมื่อต้องเกิดการจัดการระบบขนส่งสาธารณะ ประกอบด้วย 1) ภาคประชาชน 

และภาคประชาสังคมจะอยู่ในฐานะผู้ใช้บริการ 2) สหกรณ์ผู้ประกอบการหรือ

สหกรณ์เดินรถเชียงใหม่ลานนา จ�ำกัด จะอยู่ในฐานะผู้ให้บริการ 3) ผู้ขับรถ

สาธารณะ (สี่ล้อแดง) จะอยู่ในฐานะผู้ให้บริการ 4) องค์การภาครัฐ จะอยู่ใน

ฐานะผู้สนับสนุนงบประมาณ ผลักดันนโยบายหลัก และก�ำกับควบคุมระบบ

ขนส่งสาธารณะ 5) นักการเมือง (นักการเมืองท้องถ่ิน, ภูมิภาค, ประเทศ)              
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จะอยู ่ ในฐานะผู ้สนับสนุนและผลักดันนโยบายหลัก และงบประมาณ              

6) สื่อมวลชนท้องถิ่นและระดับประเทศ จะอยู่ในฐานะผู้สังเกตการณ์ซ่ึงคอย

เฝ้าติดตามและรายงานกระบวนการบริหารและจัดการ และ 7) นักวิชาการ     

จะอยู ่ในฐานะผู้สังเกตการณ์และสนับสนุนข้อมูลเชิงกระบวนการ วิธีการ               

และเสนอแนะแนวทางการบริหารและจัดการ

2) การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันของรถขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

เชียงใหม่ ข้อดี (จุดแข็ง) ข้อเสีย (จุดอ่อน) ที่แตกต่างกันไปตามแต่ชนิดของ

บริการรถขนส่งสาธารณะนั้น ๆ รถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) มีจุดท่ี

สามารถน�ำมาแข่งขันได้ เช่น อัตราค่าโดยสารที่ถูก มีเส้นทางการให้บริการ             

ที่เป็นประจ�ำ มีช่วงเวลาในการให้บริการต่อวันที่แน่นอน และมีระยะเวลารอคอย 

ที่ต�่ำ ขณะเดียวกันส่ิงที่เป็นอุปสรรคเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน ก็คือ การขยายตัว

ของคู่แข่งทางอ้อมจะเป็นไปอย่างเสรีและรวดเร็วมากกว่า

กล่าวได้ว่าการให้บริการของรถสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) มีปัจจัยท่ีเอื้อ

ต่อการด�ำเนินงานมากกว่ารถประเภทอื่น อาทิเช่น ความต้องการของผู้โดยสาร

เพิ่มขึ้น สหกรณ์เดินรถล้านนามีอ�ำนาจการต่อรองเหนือผู้ใช้บริการและจาก              

จุดอ่อนของคู ่แข่งขันโดยตรงและทางอ้อมในปัจจุบัน รถสี่ล ้อขนาดเล็ก                 

(สี่ล้อแดง) เชียงใหม่สามารถอาศัยโอกาสน้ีในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ

และสนองตอบต่อความต้องการของผู ้โดยสารได้มาก โดยการอุดหนุนและ

ควบคุมจากรัฐบาลกลาง

3) การวิ เคราะห ์ เส ้นทางรถโดยสารสี่ล ้อขนาดเล็ก (สี่ล ้อแดง)               

การค�ำนวณเส้นทางรถโดยสารสี่ล้อแดงประจ�ำเส้นทาง อาศัยการออกแบบตาม 

เส้นทางสัมปทานของสหกรณ์เดินรถเชียงใหม่ลานนา จ�ำกัด กับส�ำนักงานขนส่ง

จังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 4 เส้นทาง ประกอบด้วย เส้นทางท่ี 1 สาย มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ วนซ้าย เส้นทางที่ 2 สาย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ วนขวา เส้นทางที่ 3 

สายมหาวิทยาลัยพายัพ - ขนส่งอาเขต และเส้นทางที่ 4 สายสถานีรถไฟ - 

ขนส่งอาเขต 
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เมื่อพิจารณาแล้วหากเกิดการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

เชียงใหม่ใน 4 เส้นทาง จะใช้รถให้บริการท้ังหมดในความถ่ีการปล่อยรถทุก ๆ 

15 นาทีในช่วงเวลาปกติ จ�ำนวน 127 คัน และความถ่ีในการปล่อยรถทุก ๆ              

5 นาที เฉพาะช่วงเวลาเร่งรีบ คือ ที่มีความต้องการใช้บริการสูง ช่วงเวลา 

06.00 น. ถึง 08.00 น. และ 16.00 น. ถึง 18.00 น. จ�ำนวน 257 คัน ดังนั้น 

จะใช้รถในการให้บริการของ 4 เส้นทางนี้ 771 คัน ภายใต้เงื่อนไขของการลงทุน 

โดยภาครัฐหรือภาคเอกชนที่มีความต้องการในการจัดการระบบขนส่งสาธารณะ 

4) การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ ได้มูลค่ารวมของต้นทุนเท่ากับ 

1,694.56 ล้านบาท มูลค่ารวมของผลประโยชน์เท่ากับ 2,033.61 ล้านบาท 

เม่ือน�ำมาค�ำนวณมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดร้อยละ 10 ต่อปี จะได้มูลค่า

ปัจจุบันของต้นทุนเท่ากับ 74.12 ล้านบาท มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์

เท่ากับ 142.40 ล้านบาท และเมื่อน�ำมาวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์

ของการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่จะได้มูลค่าปัจจุบัน

ของประโยชน์สุทธิ (Net Present Value: NPV) เท่ากับ 29.01 ล้านบาท 

อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: B/C ratio) เท่ากับ 

2.35 และอัตราค่าตอบแทนภายในจากการลงทุน (Economic Internal Rate 

of Return: EIRR) เท่ากับร้อยละ 19.66 โดยผลความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ 

มีผลในทิศทางบวก แสดงว่าการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

เชียงใหม่ในเส้นทางรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ประจ�ำเส้นทาง                 

มีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ในการลงทุน

ดังน้ัน จากการวิจัยมีข้อเสนอส�ำหรับการจัดรูปแบบการให้บริการรถ

ขนส่งรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ประจ�ำทาง คือ 1) การจัดการระบบ

ขนส่งรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ประจ�ำทางด�ำเนินการโดยภาครัฐ 

(หน่วยงานท้องถ่ิน) และ 2) การจัดการระบบขนส่งรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก  

(สี่ล้อแดง) ประจ�ำทางด�ำเนินการโดยภาคเอกชน โดยน�ำเสนอรายละเอียดดังนี้
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1) การจัดการระบบขนส่งรถโดยสารส่ีล้อขนาดเล็ก (สี่ล ้อแดง) 

ประจ�ำทางด�ำเนินการโดยภาครัฐ (หน่วยงานท้องถิ่น) ที่มีกรอบของอ�ำนาจใน

การบริหารและจัดการตามภารกิจ ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการจัดการบริการรถขนส่งรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) 
ประจ�ำทางด�ำเนินการโดยภาครัฐ (หน่วยงานท้องถิ่น)

จากแผนภาพที่ 1 อธิบายขั้นตอนการด�ำเนินการระบบขนส่งสาธารณะ

ในเขตเมืองเชียงใหม่ในรูปแบบรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ประจ�ำทาง

ด�ำเนินการโดยภาครัฐ ด้งนี้

ขั้นตอนที่ 1 หน่วยงานสนับสนุน หมายถึง รัฐบาลส่วนกลางจะท�ำหน้าที่

สนับสนุนงบประมาณในการลงทุนส�ำหรับการด�ำเนินการทั้งระบบการด�ำเนินการ 

ต่าง ๆ ให้อ�ำนาจการตัดสินใจ โดยภาครัฐส่วนกลางจะท�ำหน้าที่ควบคุมและ

ประเมินตรวจสอบการด�ำเนินงานของหน่วยงานท้องถ่ินในการบริหารและ               

การจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ทั้งหมด

ขั้นตอนที่ 2 หน่วยงานท้องถิ่น หมายถึง เทศบาลนครเชียงใหม่มีอ�ำนาจ

ตามภารกิจ นโยบาย แผนงาน และกลยุทธ์ของการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ 

ในเขตเมืองเชียงใหม่ ท�ำหน้าที่ในการจัดการระบบขนส่งสาธารณะให้เกิดขึ้น

และมีความยั่งยืน โดยใช้รถสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ตามรูปแบบการวางเส้นทาง 

การเดินรถแบบประจ�ำเส้นทาง ซึ่งขอบเขตของหน้าที่ ประกอบด้วย การจัดซื้อรถ 
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การควบคุมปริมาณรถให้สอดคล้องกับความต้องการ การจัดตารางการเดินรถ 
การจัดรถให้บริการ การควบคุมเวลาการเดินรถ การบริหารและจัดการด้าน  
การเงิน การบริหารและจัดการบุคลากร การบ�ำรุงรักษาสภาพรถที่ให้บริการ   
และการประสานงานกับกรมการขนส่งทางบกถึงกฎระเบียบในการออก               
ใบอนุญาตขับขี่ และตรวจสภาพอย่างจริงจัง อีกทั้งสร้างมาตรฐานและคุณภาพ
การให้บริการที่ดีขึ้นได้อีกระดับหนึ่ง ตลอดจนการรณรงค์และสนับสนุนให้
ประชาชนเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลมาใช้รถโดยสารสี่ล้อ 
ขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ประจ�ำทาง

ขั้นตอนที่ 3 รถสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) จะท�ำหน้าที่เป็นพาหนะที่ใช้
ในการด�ำเนินการให้บริการ โดยอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของหน่วยงานท้องถิ่น 
ปริมาณรถที่เหมาะสมกับการให้บริการ การฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ขับรถบริการ 
สาธารณะถึงกฎระเบียบและมารยาทในการให้บริการ ทั้งนี้ลักษณะของรถต้อง
แสดงออกถึงความโดดเด่น ความน่าดึงดูดใจให้ผู้ใช้บริการเกิดความต้องการ
หรือมาใช้บริการโดยฉับพลัน ซึ่งถ้าท�ำให้ผู้โดยสารตัดสินใจโดยเร็วจะก่อให้เกิด
การใช้บริการที่รวดเร็วขึ้น รถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ควรมีการ  
ปรับโฉมให้มีจุดขาย เช่น ป้ายติดรถที่แสดงเส้นทางที่ชัดเจน สีของรถโดยสาร              
สี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) และสมรรถนะความพร้อมของรถโดยสารสี่ล้อขนาด
เล็ก (สี่ล้อแดง) 

ขั้นตอนที่ 4 ผู ้โดยสารจะเกิดการรับรู ้และมีความต้องการใช้บริการ             
รถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) โดยผู้โดยสารจะต้องมีข้อมูลรายละเอียดท่ี
เพียงพอของรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) เพ่ือใช้ในกระบวนการตัดสินใจ 
ใช้บริการ ดังนี้

1) การตระหนักถึงความจ�ำเป็นและความต้องการใช้บริการรถโดยสาร
สาธารณะสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง)

2) การค้นหาข้อมูลรถโดยสารสาธารณะสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง)            
ในกรณีที่ผู ้ โดยสารไม ่มีข ้อมูล หรือมีข ้อมูลไม ่เพียงพอต่อการตัดสินใจ                 

โดยสามารถหาข้อมูลได้จากทั้งแหล่งข้อมูลภายในและแหล่งข้อมูลภายนอก
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3) การประเมินทางเลือก ผู้โดยสารจะประเมินความต้องการของตนเอง

ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดขึ้นจากพื้นฐานข้อมูลที่ได้รับ

4) การตัดสินใจใช้บริการผู้โดยสารจะตัดสินใจใช้บริการก็ต่อเมื่อระบบ

ขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ (รถโดยสารสาธารณะสี่ล้อขนาดเล็ก              

(สี่ล้อแดง)) มีความพร้อมและผู้โดยสารมีข้อมูลเพียงพอ และมีอ�ำนาจในการใช้

บริการรวมถึงมีโอกาสในการใช้บริการ

ขั้นตอนที่ 5 ผู้โดยสารจะท�ำหน้าที่ในการประเมินการให้บริการระบบ

ขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ จากความพึงพอใจหลังใช ้บริการ           

รถโดยสารสาธารณะส่ีล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) และเสนอแนะการให้บริการ             

ไปยังหน่วยงานท้องถิ่นที่ท�ำหน้าที่ในการจัดการระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อจะ

น�ำข้อมูลที่ได้ไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ อีกท้ังสร้าง

ความมั่นใจในการใช้บริการเพิ่มข้ึนให้เกิดการรับรู้และตระหนักในตัวผลิตภัณฑ์ 

“รถโดยสารสาธารณะสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง)” และปรับทัศนคติต่อบริการ

รถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) มากขึ้น

2) การจัดการระบบขนส่งรถโดยสารส่ีล้อขนาดเล็ก (สี่ล ้อแดง) 

ประจ�ำทางด�ำเนินการโดยภาคเอกชน ซ่ึงเป็นผู้ประกอบการท่ีด�ำเนินการให้

บริการรถสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่มาเป ็นระยะเวลากว ่า 35 ป ี                  

โดยรูปแบบการบริหารและจัดการ ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการจัดการบริการรถขนส่งรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) 
ประจ�ำทางด�ำเนินการโดยภาคเอกชน

จากภาพที่ 2 อธิบายขั้นตอนการด�ำเนินการระบบขนส่งสาธารณะใน 

เขตเมืองเชียงใหม่ในรูปแบบรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ประจ�ำทาง

ด�ำเนินการโดยภาคเอกชนในรูปแบบของสหกรณ์นครลานนาเดินรถ ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 หน่วยงานสนับสนุน หมายถึง รัฐบาลส่วนกลางจะท�ำหน้าที่

สนับสนุนงบประมาณในการลงทุนส�ำหรับการด�ำเนินการท้ังระบบการด�ำเนิน

การต่าง ๆ โดยหน่วยงานท้องถิ่นมีอ�ำนาจในการตัดสินใจ

ขั้นตอนที่ 2 หน่วยงานท้องถิ่น หมายถึง เทศบาลนครเชียงใหม่มีอ�ำนาจ

ในการบริหารระบบขนส่งสาธารณะ โดยท�ำหน้าที่สนับสนุนงบประมาณ ควบคุม 

และประเมินตรวจสอบการด�ำเนินงานของสหกรณ์นครลานนาเดินรถในการ

จัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ทั้งหมด

ขั้นตอนที่ 3 องค์การภาคเอกชนจะท�ำหน้าท่ีในการด�ำเนินการให้บริการ

ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ทั้งระบบโดยขอบเขตการด�ำเนินการ 

ประกอบด้วย การคัดเลือกรถให้บริการ การควบคุมปริมาณรถให้สอดคล้องกับ

ความต้องการ การจัดตารางการเดินรถ การจัดรถให้บริการ การควบคุมเวลา

การเดินรถ การบริหารและจัดการด้านการเงิน การบริหารและจัดการบุคลากร 
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การบ�ำรุงรักษาสภาพรถที่เป็นสมาชิกในการให้บริการ และการประสานงานกับ

กรมการขนส่งทางบกถึงกฎระเบียบในการออกใบอนุญาตขับขี่และตรวจสภาพ

อย่างจริงจัง อีกทั้งสร้างมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการที่ดีขึ้นได้อีกระดับ

หนึ่ง ตลอดจนการรณรงค์และสนับสนุนให้ประชาชนเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้

รถยนต์ส่วนบุคคลมาใช้รถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ประจ�ำทาง

นอกจากนี้ “องค์การภาคเอกชน” ต้องให้ค�ำปรึกษา ค�ำแนะน�ำ ระเบียบ 

วิธีการในการให้บริการ และรับสมัครสมาชิกเข้าร่วมกับสหกรณ์ฯ เพ่ือให้สมาชิก 

เข้ามาให้บริการรถสาธารณะแบบประจ�ำเส้นทางที่ออกแบบโดยผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

ร่วมทั้งองค์การภาคเอกชน หากรถที่จะให้บริการไม่เป็นสมาชิกและยอมรับ

เงื่อนไขขององค์การภาคเอกชน ก็ไม่สามารถน�ำรถมาวิ่งให้บริการผู้โดยสารได้

ขั้นตอนที่ 4 เจ้าของรถโดยสารส่ีล้อขนาดเล็ก (ส่ีล้อแดง) เข้าเป็น

สมาชิกองค์การภาคเอกชนและต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขการให้บริการลักษณะ

ประจ�ำเส้นทางที่ก�ำหนดให้เท่านั้น (ไม่สามารถน�ำรถวิ่งวนรับผู้โดยสารนอก  

เส้นทางได้ดังที่ปฏิบัติ) หากผู้ใดไม่เข้าร่วมและให้ความร่วมมือก็จะถูกถอดถอน

ใบอนุญาตและถูกยกเลิกการให้บริการ เจ้าของรถโดยสารสี่ล ้อขนาดเล็ก                

(สี่ล้อแดง) จะต้องได้รับการถ่ายทอดความรู้ และทักษะรวมถึงข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการด�ำเนินการให้บริการ ควรที่จะมีการเตรียมความพร้อมตนเอง 

เช่น การดูแลสุขภาพกาย ใจ สร้างบุคลิกภาพให้เกิดข้ึน เวลาผู้โดยสารมาใช้

บริการจะได้เกิดความประทับใจและเกิดเป็นภาพลักษณ์ที่ดี สร้างความสัมพันธ์

และประสบการณ์ที่ดีต่อผู้โดยสาร การสร้างจิตส�ำนึกที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น            

ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่ท�ำให้เกิดรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ได้ครบวงจรและยั่งยืน

ขั้นตอนที่ 5 รถสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) จะท�ำหน้าที่เป็นพาหนะที่ใช้

ในการด�ำเนินการให้บริการ โดยจะต้องมีการปรับปรุงลักษณะของรถที่แสดงออก 

ถึงความโดดเด่น ความน่าดึงดูดใจให้ผู้ใช้บริการเกิดความต้องการหรือมาใช้

บริการโดยฉับพลัน ซึ่งถ้าท�ำให้ผู้โดยสารตัดสินใจโดยเร็วจะก่อให้เกิดการใช้
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บริการที่รวดเร็วขึ้น รถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ควรมีการปรับโฉมให้

มีจุดขาย เช่น ป้ายติดรถที่แสดงเส้นทางที่ชัดเจน สีของรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก 

(สี่ล้อแดง) และสมรรถนะความพร้อมของรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) 

ขั้นตอนท่ี 6 ผู้โดยสารจะเกิดการรับรู้และมีความต้องการใช้บริการรถ

โดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) โดยผู้โดยสารจะต้องมีข้อมูลรายละเอียดท่ี

เพียงพอของรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) เพ่ือใช้ในกระบวนการตัดสินใจ 

ใช้บริการ ดังนี้

1) การตระหนักถึงความจ�ำเป็นและความต้องการใช้บริการรถโดยสาร             

สี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง)

2) การค้นหาข้อมูลรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ในกรณีท่ี              

ผู้โดยสารไม่มีข้อมูลหรือมีข้อมูลไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจ โดยสามารถหา

ข้อมูลได้จากทั้งแหล่งข้อมูลภายใน และแหล่งข้อมูลภายนอก

3) การประเมินทางเลือก ผู้โดยสารจะประเมินความต้องการของตนเอง

ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดขึ้นจากพื้นฐานข้อมูลที่ได้รับ

4) การตัดสินใจใช้บริการ ผู้โดยสารจะตัดสินใจใช้บริการก็ต่อเมื่อระบบ

ขนส่งในเขตเมืองเชียงใหม่ (รถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง)) มีความพร้อม

และผู้โดยสารมีข้อมูลเพียงพอ และมีอ�ำนาจในการใช้บริการรวมถึงมีโอกาสใน

การใช้บริการ

ขั้นตอนท่ี 7 ผู้โดยสารจะท�ำหน้าที่ในการประเมินการให้บริการระบบ

ขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่จากความพึงพอใจหลังใช้บริการรถโดยสาร

สี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) และเสนอแนะการให้บริการไปยังองค์การภาคเอกชน

ที่ท�ำหน้าที่ในการจัดการระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อจะน�ำข้อมูลที่ได้ไปสู่การ

ปรับปรุงแก้ไขการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ อีกท้ังสร้างความมั่นใจในการใช้

บริการเพิ่มขึ้นให้เกิดการรับรู้และตระหนักในตัวผลิตภัณฑ์ “รถโดยสารสี่ล้อ

ขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง)” และปรับทัศนคติต่อบริการรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก           

(สี่ล้อแดง) มากขึ้นต่อไป
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โดยการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ต้องตั้งอยู่บน

พื้นฐานของหลักการและแนวคิดส�ำคัญที่ผู้วิจัยสรุปจากผลการวิจัย 5 ประการท่ี

จะสามารถใช้เป็นแนวทางพ้ืนฐานต่อการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขต

เมืองเชียงใหม่ ดังนี้

ประการแรก สอดคล้องกับพฤติกรรม ความต้องการ และวิถีชีวิตของ

ประชาชน

ประการที่สอง การตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาระบบ

ขนส่งสาธารณะ

ประการที่สาม การเชื่อมโยงและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง) ในการจัดการระบบขนส่งสาธารณะ

ประการที่สี่ ต้องมีนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้อง

กันในการพัฒนาการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่

ประการท่ีห้า ความต่อเนื่องเชิงนโยบาย กลยุทธ์ในการจัดการระบบ

ขนส่งสาธารณะ และความพร้อมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย

อภิปรายผล

การวิจัยเรื่องทางเลือกสาธารณะว่าด้วยการจัดการระบบขนส่งสาธารณะ 

ในเขตเมืองเชียงใหม่ได้สรุปสาระส�ำคัญของการวิจัยและน�ำเสนอให้เห็น               

ความเชื่อมโยงของผลการวิจัยประกอบกับมีประเด็นส�ำคัญทางแนวคิดและ

ทฤษฎีที่ผู ้ศึกษาได้น�ำมาอภิปรายเพื่อท�ำให้มีความชัดเจนและสมบูรณ์ทาง

วิชาการเพิ่มขึ้น 

รูปแบบการจัดการระบบขนส ่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม ่                   

มีจุดมุ่งหมายส�ำหรับการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ 

โดยเลือกระบบที่เหมาะสมกับการลงทุนและสอดคล้องกับสภาพบริบทพื้นฐาน

ของเมืองเชียงใหม่ ปัจจัยทางด้านผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์แสดงถึง             
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ความชัดเจนเกี่ยวกับการลงทุนส�ำหรับการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขต

เมืองเชียงใหม่ เน่ืองจากเป็นพ้ืนฐานส�ำหรับทางเลือกในการพัฒนาท่ีจะก่อให้

เกิดประโยชน์ต่อสังคม การตอบสนองต่อความต้องการ และการพัฒนาเมือง 

ซ่ึงเหตุผลส�ำคัญของการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะมักเ ก่ียวข ้องกับ               

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่จะได้รับเนื่องจากค่าตอบแทนของตัวเลขทาง             

การเงินเป็นเงื่อนไขส�ำคัญทั้งหมด ภายใต้เงื่อนไขการลงทุนทางการเงิน ภาครัฐ

เป็นองค์การเดียวที่มีศักยภาพมากพอต่อการตอบสนองในการลงทุน ซ่ึง              

ข้อเสนอรูปแบบประกอบด้วย 1) การจัดการระบบขนส่งรถโดยสารสี่ล ้อ              

ขนาดเล็ก (ส่ีล้อแดง) ประจ�ำทางด�ำเนินการโดยภาครัฐ (หน่วยงานท้องถ่ิน) 

และ 2) การจัดการระบบขนส่งรถโดยสารส่ีล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ประจ�ำทาง

ด�ำเนินการโดยภาคเอกชน โดยทั้ง 2 รูปแบบภาครัฐส่วนกลางท�ำหน้าท่ี

สนับสนุนงบประมาณ ควบคุม และประเมินผลในการด�ำเนินการอย่างเป็น

ระบบ โดยเน้นรูปแบบของการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิ่นในการก�ำหนดนโยบาย 

กลยุทธ์ และอ�ำนาจการตัดสินใจให้กับรัฐบาลท้องถิ่นเป็นผู้ด�ำเนินการหลัก 

เนื่องจากการกระจายอ�ำนาจให้ระดับท้องถิ่นนั้น ท�ำให้รัฐบาลท้องถิ่นเกิดความ

ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่น โดยเปิดทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรงใน

การช่วยตัดสินใจ และอ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการบนฐานของความ

ต้องการของพลเมืองในท้องถิ่น (World Bank, 1998) หรืออีกนัยหนึ่งของการก

ระจายอ�ำนาจให้กับรัฐบาลท้องถิ่นในแง่ของการช่วยจัดสรรการให้บริการ

พลเมืองในท้องถิ่นได้ตรงตามความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถ

เข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของท้องถิ่นได้มากข้ึน รวมไปถึงการ               

เสริมสร้างความตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีหรือผู ้แทนของ

ประชาชนในท้องถิ่น (World Bank, 1998) 

ทั้งน้ี จากผลการวิจัยของ Daiva, G. Algirgas, G. and Ausrine, G. 

(2012) พบว่า ประสิทธิภาพการด�ำเนินของระบบขนส่งสาธารณะร้อยละ 1.1  

ที่ไม่สามารถด�ำเนินการได้ เนื่องจากปัจจัยภายใน คือ การควบคุมของผู้ประกอบ
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การในประเทศอังกฤษและอีกร้อยละ 0.3 เน่ืองจากปัจจัยภายนอกของ                 

การควบคุม เช่น ค่าน�้ำมันดิบ จะมีความแปรปรวนต่อบริการที่อาจจะเกิดข้ึน 

ทั้งนี้การลงทุนส�ำหรับทางเลือกในการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

เชียงใหม่ภาครัฐส่วนกลางสามารถควบคุมการด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยการออกแบบระบบการประเมินผลที่ชัดเจนและรัดกุมส�ำหรับตรวจสอบ

กระบวนการจัดการระบบขนส่งสาธารณะ โดยการจัดสรรทรัพยากรตาม              

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับประสิทธิภาพของการให้บริการซ่ึงการบริหาร

และจัดการระบบขนส่งสาธารณะจะต้องมีผู้รับผิดชอบโดยตรงในการก�ำกับดูแล

ทรัพยากร เพ่ือไม่ให้ทรัพยากรถูกใช้มากเกินไป กล่าวคือ หากไม่ใช่การบริหาร

และจัดการแบบสินค้าเอกชนก็ควรเป็นแบบสินค้าสาธารณะ ซ่ึงน�ำมาสู่ข้อสรุป 

คือ 1) การดูแลควบคุมโดยตรงจากรัฐ และ 2) การให้สัมปทานกับเอกชน             

(Privatization) (Elinor Ostrom, 1990) โดยภาครัฐจะมีบทบาทส�ำคัญในการ

ก�ำหนดทางเลือกที่ถูกต้องและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในการ

แก้ไขปัญหาการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ ซึ่งต้องมี 

การก�ำหนดกฎระเบียบของการจัดการและบทลงโทษหากท�ำผิดกฎระเบียบ             

ซึ่งทางเลือกของรูปแบบที่เหมาะสมจะมีส่วนผลักดันให้การจัดการระบบขนส่ง

สาธารณะประสบผลส�ำเร็จ อีกทั้งภาคประชาชนต้องตระหนักและให ้                  

ความส�ำคัญต่อการเรียกร้องความชอบธรรมเป็นธรรมต่อสังคมและคุณภาพชีวิต

ของคนเชียงใหม่ทุกคนจึงจะเกิดผลอย่างชัดเจนยั่งยืน
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ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
การวิจัยเก่ียวกับทางเลือกสาธารณะว่าด้วยการจัดการระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สภาพและ
ความต้องการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ทั้งประชาชนทั่วไป 
ชุมชน/ ท้องถิ่น และนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ใช้บริการ มีความต้องการให้เกิดระบบ
การจัดการบริการขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่อย่างเป็นรูปธรรม          
โดยอ�ำนาจในการตัดสินใจต่อการบริหารและจัดการมีผลต่อการจัดการระบบ
ขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ทุกด้าน ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้

1.1 รูปแบบทางเลือกที่มีความเหมาะสมส�ำหรับการจัดการ
ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ต้องมีความสอดคล้องกับพฤติกรรม 
ความต้องการ และลักษณะของแผนผังของเมือง การใช้รถโดยสารสี่ล้อขนาด
เล็ก (สี่ล้อแดง) มาจัดการวางรูปแบบของระบบบริการจึงเป็นทางเลือกที่มี  
ความเป็นได้และมีความเหมาะสมมากกว่ารถประเภทอื่นด้วยขนาดของรถและ
สัดส่วนของจ�ำนวนรถที่เป็นสมาชิกองค์การภาคเอกชนมีความสะดวกกว่าการ
ลงทุนจัดซื้อรถใหม่ทั้งหมด โดยเริ่มการลงทุนตามรายละเอียดดังนี้

1 )  ก ารออกแบบ เส ้ นทางและจุ ดจอด ใหม ่ ให ้ มี             
ความเชื่อมโยงกับความต้องการและความหนาแน่นของประชากร ซึ่งต้องใช้              
วิธีการในการส�ำรวจพื้นที่ในเขตเมืองเชียงใหม่ทั้งหมดเพื่อท่ีจะสามารถใช้ข้อมูล
ในการออกแบบเส้นทางและจุดจอดให้ครอบคลุมต่อไป

2) การออกแบบโครงสร้างการบริหารและจัดการระบบ
ขนส่งสาธารณะโดยให้องค์การภาคเอกชนเป็นฝ่ายด�ำเนินการ และหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นฝ่ายควบคุมและประเมินผลการด�ำเนินงานโดยใช้วิธีการข้อตกลง
ร่วมกันในการบริหารและจัดการบริการรถสาธารณะในเขตเมือง

3) การวางมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการจะท�ำ     
ให ้มีตัวชี้วัดในการจัดการบริการขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่        

และประชาสัมพันธ์ต่อประชาชนได้
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1.2 รูปแบบทางเลือกในการจัดการระบบขนส่งรถโดยสารสี่ล้อ
ขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ประจ�ำทางด�ำเนินการโดยภาคเอกชนจะบรรลุเป้าหมาย
และประสบผลส�ำเร็จได้ต้องพิจารณาดังนี้ 

1) ภาครัฐควรให้ความส�ำคัญต่อการสร้างความเข้าใจ 
ความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขต
เมืองเชียงใหม่ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อความสมดุลท่ีจะเกิดขึ้นส�ำหรับ
การจัดการที่จะเกิดขึ้น ทุกฝ่ายต้องเข้าใจบทบาทและหน้าที่ อีกทั้งต้องยอมรับ
สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน เนื่องจากหลายฝ่ายยังมีมุมมองท่ี  
แตกต่างกันต่อการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ โดยมุ่ง 
ผลประโยชน์ไปเฉพาะของกลุ่มตนเท่าน้ัน ไม่มองถึงผลประโยชน์ท่ีตอบแทน 
โดยรวมที่จะขึ้นต่อสังคม ดังนั้น การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจะท�ำให้ทุกฝ่าย 
ตระหนักถึงผลที่อาจได้รับต่อการเปลี่ยนบนพื้นฐานของความเข้าใจร่วมกัน

2) ภาครัฐควรให้ความส�ำคัญต่อขอบเขตอ�ำนาจและ
ความรับผิดชอบโดยตรงในการจัดการระบบขนส่งสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม 
จะน�ำไปสู ่แนวทางการแก้ไขปัญหาจากข้อเรียกร้องท้ังจากประชาชนและ            
ขอความช่วยเหลือจากภาครัฐส่วนกลางได้อย่างเต็มรูปแบบ เพราะขอบเขต
อ�ำนาจการบริหารและจัดการระบบขนส่งสาธารณะโดยตรงกับองค์การและ/ 
หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจะน�ำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน           
การบริหารและจัดการอย่างเต็มศักยภาพตามขอบเขตอ�ำนาจในการตัดสินใจ

3) ภาครัฐและผู ้ประกอบการ (องค์การภาคเอกชน)              
ต้องส่งเสริมให้มีการอบรมและพัฒนาบุคลากรเชิงบูรณาการ เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาความสามารถ การให้บริการที่ดี โดยความร่วมมือระหว่างองค์การที่
เกี่ยวข้องกับขนส่งพร้อม ๆ กัน อาทิเช่น ขนส่งจังหวัดเชียงใหม่ ต�ำรวจจราจร
จังหวัดเชียงใหม่ เทศบาลนครเชียงใหม่ เป็นต้น ด้วยการผลักดันและสร้างแรง
จูงใจให้พนักงานและ/ หรือสมาชิกเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน 
เก่ียวกับการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ มาตรฐานความปลอดภัย การเรียนรู ้
กฎหมายและกฎจราจรที่ถูกต้องตามหลักการไปสู่การน�ำไปปฏิบัติท่ีเคร่งครัด

และได้มาตรฐานบนท้องถนน
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4) ภาครัฐและผู ้ประกอบการ (องค์การภาคเอกชน)             

ต้องก�ำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพพร้อมท้ังประสิทธิภาพของพนักงาน 

ขับรถ โดยกระบวนการอบรมเชิงความสามารถต้องเปิดโอกาสให้พนักงาน    

ขับรถทุกคนเข้าร่วม และให้ผู ้เข้าอบรมได้เสนอแนวคิดและการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เพื่อการปรับปรุงมาตรฐานรูปแบบการให้บริการตามต้องการให้สอดคล้อง 

กับลักษณะการให้บริการที่ดีตรงกับความต้องการขององค์การ และประชาชน 

ที่เป็นเป้าหมายสูงสุด

5) ประชาชนในพื้นที่เขตเมืองเชียงใหม่ต้องมีความตระหนัก 

ถึงกระบวนสร้างความเข้มแข็งในการผลักดันการจัดการระบบขนส่งสาธารณะ

ในเขตเมืองเชียงใหม่ เพราะยังขาดองค์การผู้น�ำ องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน

ขาดความเข้มแข็ง ภาคธุรกิจไม่แสดงความคิดเห็นทางการเมือง ภาควิชาการ

สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างจ�ำกัด และภาคประชาชนเกิดความอ่อนแอ

ไม่ได้รับการสนับสนุนจากประชาชน สิ่งเหล่านี้คือ ความล้มเหลวของการ    

ผลักดันให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน ดังน้ัน การสร้างจิตส�ำนึกของการ

เป็นพลเมืองที่มีจิตส�ำนึกสาธารณะอย่างแท้จริง เป็นปัจจัยส�ำคัญอีกด้านหนึ่ง                 

ที่จะเป็นแรงผลักดันในการแสดงภาวะความเป็นผู้น�ำออกมา ทั้งในการเลือก

ผู้น�ำท้องถิ่นที่ดีบนวิสัยทัศน์ของการพิจารณาด้วยเหตุและผล การสร้างค่านิยม

ร่วม มองถึงประโยชน์ส่วนรวมในการตอบสนองสังคมโดยรวมมากกว่าการท้ิงขว้าง 

ให้เป็นเพียงภาระของผู้ใดผู้หนึ่งเท่านั้น

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	

1) วิจัยการประเมินระดับของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียโดยการ

วิเคราะห์รายละเอียดของบทบาทและอิทธิพลต่อการจัดการระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่

2) วิจัยความสัมพันธ์ของปัจจัยที่จะส่งผลต่อการด�ำเนินนโยบาย

ในการจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่
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การระงับข้อพิพาททางพาณิชย์นอกศาล 
กรณีศึกษา การระงับข้อพิพาท

ด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ*
Commercial Alternative Dispute Resolution

Case Study:
Dispute Settlement With Arbitration

ศลทร คงหวาน**
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ศลทร คงหวาน/ นิวัฒน์ มีลาภ

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเอกสาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการระงับ 

ข้อพิพาททางพาณิชย์ระหว่างเอกชนกับเอกชนตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ 

พ.ศ. 2545 โดยใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการแบบเฉพาะกิจและใช้กฎหมาย

อนุญาโตตุลาการภายในประเทศเพื่อระงับข้อพิพาททางพาณิชย์เท่านั้น  

ผลการวิจัยทางเอกสาร พบว่า มีปัญหาทางกฎหมายในการระงับข้อพิพาท 

ทางพาณิชย์นอกศาลด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ ในส่วนที่เกี่ยวกับกระบวนการ

ระงับข้อพิพาทหรือบุคคลที่ท�ำหน้าที่เป็นอนุญาโตตุลาการ ส่งผลกระทบต่อระยะ 

เวลาในการด�ำเนินการพิจารณาข้อพิพาทหรือผลกระทบต่อการท�ำค�ำชี้ขาดของ

อนุญาโตตุลาการในการระงับข้อพิพาท 

คณะผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางการเพื่อแก้ไขปัญหาทางกฎหมายในการ

ระงับข้อพิพาททางพาณิชย์นอกศาลด้วยวิธีการอนุญาโตตุลาการ ดังนี้ 

(1) ก�ำหนดลักษณะของข้อพิพาทภายในประเทศกับข้อพิพาทระหว่าง

ประเทศเพื่อทราบขอบเขตกรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการระงับข้อพิพาท 

(2 )  ก� ำหนดขอบเขตของข ้อพิพาทที่ สามารถใช ้กระบวนการ

อนุญาโตตุลาการได้

(3) ก�ำหนดช่วงระยะเวลาในการด�ำเนินการแล้วเสร็จของกระบวนการ

พิจารณา

(4) ก�ำหนดให้อนุญาโตตุลาการมีอ�ำนาจเรียกพยานหลักฐานบางชนิด

(5) ก�ำหนดคุณสมบัติพื้นฐานของผู้ที่จะเป็นอนุญาโตตุลาการ

(6) ก�ำหนดให ้มีข ้อบังคับเกี่ยวกับการเข ้าพิจารณาของผู ้ที่ เป ็น

อนุญาโตตุลาการ

(7) ก�ำหนดเหตุแห่งการคัดค้านอนุญาโตตุลาการไว้เช่นเดียวกับการ

คัดค้านผู้พิพากษา 

ค�ำส�ำคัญ:	 พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545/ การระงับข้อพิพาท/ 

	 การอนุญาโตตุลาการ/ ข้อพิพาททางพาณิชย์
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Abstract

The purpose of this document research is to study commercial 
dispute resolutions according to the Arbitration Act B.E. 2545            
between individuals by using Ad Hoc Arbitration and Domestic           
Arbitration to settle a commercial dispute.

The result showed that there was a legal problem of             
commercial dispute resolutions outside the court by using the             
Arbitration related to a process of resolutions or acting as                 
arbitrator, affecting the duration of the dispute consideration or 
the award of the arbitration to settle a commercial dispute.

The researchers suggested ways to solve legal problems of 
commercial dispute resolutions outside the court by using the             
Arbitration as follows:

(1) Specify aspects of domestic and international disputes to 
know scopes of the legal framework relating to the dispute.

(2) Specify The dispute frameworks used for the process of 
dispute resolutions outside the court.

(3) Specify ended performance duration of consideration 
process. 

(4) An Arbitrator should have the power to summon            
witnesses and evidence.

(5) Specify basic qualifications of an arbitrator.
(6) Regulations regarding the consideration of an arbitrator 

should be act.
(7) Set objection circumstance of an arbitrator, as a judge 

objection.

Keywords:	 Arbitration Act, B.E 2545/ Dispute Resolutions/ 
	 Arbitration/ Commercial Dispute Resolutions
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บทน�ำ

การระงับข้อพิพาททางพาณิชย์นอกศาลด้วยวิธีการอนุญาโตตุลาการ 

(Arbitration) เป็นกระบวนการที่มีลักษณะใกล้เคียงกับการด�ำเนินการระงับ 

ข้อพิพาทด้วยวิธีกระบวนการทางศาล วิธีการนี้คู ่กรณีจะแต่งตั้งบุคคลข้ึน     

ท�ำหน้าที่เป็นอนุญาโตตุลาการ (Arbitrator) เพื่อวินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาทท่ีเกิด

ขึ้น โดยคู่กรณีทั้งสองฝ่ายจะต้องน�ำสืบพยานหลักฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องต่อ

อนุญาโตตุลาการเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท ความเห็นของ

อนุญาโตตุลาการซ่ึงแสดงออกโดยค�ำชี้ขาด (Arbitral Award) มีผลผูกพันเป็น

ยุติให้คู่กรณีต้องปฏิบัติตาม หากคู่กรณีอีกฝ่ายไม่ปฏิบัติตามค�ำชี้ขาด อีกฝ่าย

ต้องไปขอให้ศาลบังคับตามค�ำชี้ขาด ซึ่งมีความสะดวกรวดเร็วมากกว่าการ         

ฟ้องร้องขอให้บังคับตามสัญญาทั่ว ๆ ไป (สรวิศ ลิมปรังษี, 2545, หน้า 6-7) 

อย่างไรก็ตาม แม้กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะมีความสลับซับซ้อนกว่าการ

ไกล่เกลี่ย (Mediation) และการเจรจาต่อรอง (Negotiation) แต่ความยุ่งยาก 

ยังน้อยกว่าการฟ้องคดี (Litigation) ในศาลมาก การระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการ

นี้จึงนิยมน�ำมาใช้ในการระงับข้อพิพาททางพาณิชย์นอกศาล

การระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการในอดีตเป็นเรื่องที่กระท�ำกัน

เป็นปกติของชาวโรมัน ในกฎหมายสิบสองโต๊ะก็มีการบัญญัติในมาตรา 5 โต๊ะท่ี 

7 ถึงการตั้งอนุญาโตตุลาการเพ่ือระงับข้อพิพาทเกี่ยวกับท่ีดินข้างเคียง โดยมี

บุคคลที่เป็นกลางสามคนท�ำหน้าที่เป็นอนุญาโตตุลาการ (เอนก ศรีสนิท, 2535, 

หน้า 29-30) ปัจจุบันการเจริญเติบโตและการอนุญาโตตุลาการที่ทันสมัยมี

ความจ�ำเป็นอย่างมากในการใช้ผู้เชี่ยวชาญในการระงับข้อพิพาทมากกว่าการ

ระงับข้อพิพาทด้วยผู้พิพากษาแบบดั้งเดิม เนื่องจากอนุญาโตตุลาการมีวิธีการท่ี

มีความยืดหยุ่นมากขึ้น ความรวดเร็ว การรักษาความลับและความเชื่อมั่นของ

กระบวนการ ขณะที่การรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจยังคงเดิม ท�ำให้การระงับ

ข้อพิพาททางพาณิชย์ด้วยวิธีการอนุญาโตตุลาการมีมากขึ้น ในสหราชอาณาจักร 

การอนุญาโตตุลาการทางพาณิชย์มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การระงับข้อพิพาท

ศลทร คงหวาน/ นิวัฒน์ มีลาภ
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ทางการค้ามีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพเช่นเดียวกับศาล (Noussia, K., 

2010, p. 11) ในสาธารณรัฐฝรั่งเศส อนุญาโตตุลาการมีบทบาทส�ำคัญ               

ซึ่งท�ำหน้าที่เพียงผู ้เดียวในการระงับข้อพิพาทส�ำหรับข้อพิพาททางการค้า 

เนื่องจากจ�ำนวนคดีที่มากในศาลและความไม่ใว้วางใจในศาลของรัฐในการ                

แก้ปัญหาดังกล่าว อีกทั้งการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการอนุญาโตตุลาการ             

มีประสิทธิภาพเช่นเดียวกันกับการฟ้องคดีต่อศาล (Noussia, K., 2010, p. 14)

ประเทศไทยการระงับข้อพิพาทมีปรากฏในกฎหมายตราสามดวง             

พระไอยการลักษณะตระลาการ ว่าผู้เป็นตระลาการต้องพิจารณาข้อคดีของ              

คู่ความทั้งสองฝ่ายด้วยความเมตตาเสมอกัน (องค์การค้าของคุรุสภา, 2537, 

หน้า 124) แต่ตระลาการเป็นแต่ผู ้ไต่สวน สอบสวนข้อเท็จจริง ฟังคู ่ความ             

ฟังพยานและหลักฐานในคดีเท่านั้น ตระลาการไม่มีอ�ำนาจพิพากษาคดี (แสวง 

บุญเฉลิมวิภาส, 2552, หน้า 101) ภายหลังกฎหมายตราสามดวงได้ถูกยกเลิก

ไปโดยพระราชบัญญัติกระบวนพิจารณาความแพ่ง ร.ศ. 115 (พ.ศ. 2439)              

ได้วางกฎเกณฑ์การระงับข้อพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการให้จ�ำกัดอยู่ส�ำหรับ

คดีที่อยู ่ในศาลชั้นต้น ต่อมาใน ร.ศ. 127 (พ.ศ. 2451) ได้มีการประกาศใช้              

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาความแพ่ง ร.ศ. 127 แต่ยังคงไว้ซ่ึงบทบัญญัติท่ี 

เกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการเช่นเดิม ต่อมาในปี พ.ศ. 2478 ได้ยกเลิกพระราช

บัญญัติวิธีพิจารณาความแพ่ง ร.ศ. 127 และพระราชบัญญัติกระบวนพิจารณา

ความแพ่ง ร.ศ. 115 และประกาศใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 

พ.ศ. 2477 โดยมีบทบัญญัติเกี่ยวกับอนุญาโตตุลาการไว้ในศาลและการ

อนุญาโตตุลาการนอกศาลไว้ แต่ในส่วนการอนุญาโตตุลาการนอกศาลบัญญัติ

เฉพาะการบังคับตามค�ำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการนอกศาลและการอุทธรณ์ 

ค�ำสั่งหรือค�ำพิพากษาของศาลเท่านั้น แต่มิได้บัญญัติเกี่ยวกับกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการนอกศาลว่าจะต้องด�ำเนินการอย่างไร (อนันต์ จันทรโอภา, 

2538, หน้า 77-88)
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ปัจจุบันกฎหมายว่าด้วยอนุญาโตตุลาการที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมาย 

วิธีพิจารณาความแพ่ง พ.ศ. 2477 ไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการอนุญาโตตุลาการ   

กอปรกับประเทศไทยได ้ เป ็นภาคีในอนุสัญญาระหว ่างประเทศเกี่ยวกับ

อนุญาโตตุลาการต่างประเทศหลายฉบับ อีกทั้งสภาพเศรษฐกิจและสังคม

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก จึงได้มีการยกร่างกฎหมายอนุญาโตตุลาการขึ้นใหม ่

โดยรับแบบอย่างส่วนใหญ่มาจากกฎหมายแม่แบบ ว่าด้วยอนุญาโตตุลาการทาง

พาณิชย์ระหว่างประเทศ (Model Law on International Commercial               

Arbitration) ของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่ง

สหประชาชาติ ค.ศ. 1985 (United Nations Commission on International 

Trade Law: UNCITRAL) และได ้มีการประกาศใช ้พระราชบัญญัติ

อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 อย่างไรก็ตาม แม้การระงับข้อพิพาทในประเทศ

ตามกฎหมายอนุญาโตตุลาการจะได้รับความนิยมมาก แต่มีปัญหาการบังคับใช้

บางประการที่สมควรศึกษา โดยคณะผู้วิจัยขอแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ

1. กระบวนการระงับข้อพิพาท (Conduct of Arbitral Proceedings) 

กฎหมายอนุญาโตตุลาการไม่ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความเกี่ยวกับข้อพิพาทซ่ึงใช้

อนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ (International Arbitration) และข้อพิพาท

ซึ่งใช้อนุญาโตตุลาการภายในประเทศ (Domestic Arbitration) ซ่ึงการบังคับ

ใช้กฎหมายกับข้อพิพาททั้งสองประเภทมีความแตกต่างกัน การก�ำหนดลักษณะ

ความแตกต่างของข้อพิพาททั้งสองแบบไว้จะท�ำให้เกิดผลดีในการท่ีคู่พิพาทจะ

ได้ทราบกรอบการใช้กฎหมายเก่ียวกับข้อพิพาทของตนหรือกรณีที่กฎหมาย

อนุญาโตตุลาการไม่มีมาตรการบังคับเกี่ยวกับการก�ำหนดระยะเวลาในการ

ชี้ขาดข้อพิพาทหรืออนุญาโตตุลาการไม่มีอ�ำนาจเรียกพยานหลักฐาน ปัญหาใน

กระบวนการระงับข้อพิพาทเหล่าน้ี ย่อมส่งผลต่อระยะเวลาของกระบวนการ

ระงับข้อพิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการที่ยาวนานขึ้น ส่งผลเสียหายทางธุรกิจ             

ที่ต้องการความรวดเร็วในการระงับข้อพิพาท

ศลทร คงหวาน/ นิวัฒน์ มีลาภ
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2. อนุญาโตตุลาการ (Arbitrator) ผู้ที่ท�ำหน้าท่ีเป็นอนุญาโตตุลาการมี

ลักษณะเป็นการใช้อ�ำนาจกึ่งตุลาการ ผลของค�ำช้ีขาดผูกพันคู่ความ การก�ำหนด 

คุณสมบัติของผู ้ที่ท�ำหน้าที่เป็นอนุญาโตตุลาการเพื่อระงับข้อพิพาทจึงมี           

ความส�ำคัญ เพราะการระงับข้อพิพาททางพาณิชย์ในทางปฏิบัติมีวิธีการหรือ

เงื่อนทางกฎหมายที่ ซับซ้อน อนุญาโตตุลาการจึงต้องมีประสบการณ์ใน              

การระงับข้อพิพาททางพาณิชย์ในระดับหนึ่ง เพ่ือคู่กรณีที่พิพาทมั่นใจได้ว่า   

การชี้ขาดข้อพิพาทของอนุญาโตตุลาการจะเป็นไปโดยถูกต้อง นอกจากนี้ การท่ี

กฎหมายอนุญาโตตุลาการไม่มีข้อก�ำหนดหรือข้อบังคับเกี่ยวกับผู้ท่ีท�ำหน้าท่ี 

เป็นอนุญาโตตุลาการว่าต้องเข้าฟังการพิจารณาทุกครั้ง อาจเกิดปัญหาว่าวัน 

สืบพยานหรือด�ำเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ไม่มา แต่วันท�ำค�ำช้ีขาด การรับฟัง  

ข้อเท็จจริงอาจไม่ครบถ้วน ส่งผลต่อการชี้ขาดข้อพิพาทซึ่งอาจคลาดเคลื่อนได้ 

รวมถึงเหตุในการคัดค้านอนุญาโตตุลาการ เกี่ยวกับความเป็นอิสระหรือ            

ความเป็นกลาง เป็นข้อเท็จจริงภายในตัวอนุญาโตตุลาการซึ่งเป็นเหตุคัดค้านที่            

ตรวจสอบได้ยาก 

จากปัญหาบางประการเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทนอกศาลด้วยวิธี

อนุญาโตตุลาการดังกล่าวมาแล้วข้างต้น จึงเห็นสมควรศึกษาเพื่อหาแนวทางที่

เหมาะสมกับการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการอนุญาโตตุลาการต่อไป

ขอบเขตของการวิจัย

งานวิจัยนี้ศึกษาการระงับข้อพิพาททางพาณิชย์ด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ

ตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 เฉพาะการระงับข้อพิพาท

ทางพาณิชย ์ที่ เกิดขึ้นระหว ่างเอกชนกับเอกชน โดยใช ้กระบวนการ

อนุญาโตตุลาการแบบเฉพาะกิจ (Ad Hoc Arbitration) และเป็นข้อพิพาทที่              

คู่กรณีใช้กฎหมายอนุญาโตตุลาการภายใน (Domestic Arbitration) ในการ

ระงับข้อพิพาทเท่าน้ัน โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายอนุญาโตตุลาการ

ภายในของสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลและสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
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อน่ึง ในส่วนอนุสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ ข้อบังคับของ

สถาบันอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ หรือหลักการอันเป็นสากลเก่ียวกับ

การอนุญาโตตุลาการ คณะผู้วิจัยน�ำมาศึกษาเฉพาะเท่าที่เกี่ยวข้องกับการน�ำมา

ใช้ระงับข้อพิพาทภายในประเทศเท่านั้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Document Research) โดยรวบรวม

เอกสารต่าง ๆ เช่น ต�ำราวิชาการ บทความวิชาการ ตัวบทกฎหมาย ท่ีเก่ียวข้อง

เป็นส่วนส�ำคัญหรือเป็นส่วนหลักของการวิจัย รวมถึงกฎหมายอนุญาโตตุลาการ

ภายในของต่างประเทศของสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลและสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

ส�ำหรับเป็นแนวทางในการศึกษาส�ำหรับประเทศไทย	

กรอบแนวความคิดในการวิจัย	

การวิจัยในครั้งนี้มีกรอบแนวความคิดว่า การระงับข้อพิพาททางพาณิชย์

นอกศาล ด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ                 

พ.ศ. 2545 หากมีมาตรการที่ดีในเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการระงับข้อพิพาท 

(Conduct of Arbitral Proceedings) และอนุญาโตตุลาการ (Arbitrator) 

ย่อมให้การระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น              

แสดงเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

ศลทร คงหวาน/ นิวัฒน์ มีลาภ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ หลักการ ทฤษฎี เกี่ยวกับการระงับ        

ข้อพิพาททางพาณิชย์นอกศาลด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ

2. เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบการระงับข้อพิพาททางพาณิชย์นอกศาล

ด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการของประเทศไทยกับต่างประเทศ

3. เพื่อสร้างแนวทางการแก้ไขมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมส�ำหรับ

ประเทศไทยในการระงับข้อพิพาททางพาณิชย์นอกศาลด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ

4. เพื่อสามารถน�ำผลการวิจัยนี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการการแก้ปัญหา

เกี่ยวกับการระงับข้อพิพาททางพาณิชย์นอกศาลด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ

ส�ำหรับประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

C  h  a  p  t  e  r  13

กฎหมายไทย
(1) พ.ร.บ. อนุญาโตตุลาการ 
 พ.ศ. 2545
(2) กฎหมายวิธีพิจารณา
 ความแพง
กฎหมายตางประเทศ

(1) กฎหมายอนุญาโตตุลาการ
 สิงคโปร   
(2) กฎหมายอนุญาโตตุลาการ
 บราซิล

- หลักการอันเปนสากล 
 เกี่ยวกับการระงับขอพิพาท
 นอกศาลดวยวิธีการ
 อนุญาโตตุลาการ

ทฤษฎีเกี่ยวกับ
อนุญาโตตุลาการ

ปญหาเกี่ยวกับ
กระบวนการระงับ

ขอพิพาท
(Conduct of Arbitral

Proceedings)

- แนวทางการแกไข
 มาตรการทางกฎหมาย
 การระงับขอพิพาท
 ทางพาณิชยนอกศาล
 ดวยวิธีการ
 อนุญาโตตุลาการ
 ตาม พ.ร.บ 
 อนุญาโตตุลาการ
 พ.ศ. 2545

- การระงับขอพิพาททาง
 พาณิชยนอกศาลดวย
 การอนุญาโตตุลาการ
 ตาม พ.ร.บ.
 อนุญาโตตุลาการ
 พ.ศ. 2545 จะมี
 ประสิทธิภาพมากขึ้น

ปญหาเกี่ยวกับ
อนุญาโตตุลาการ

(Arbitrator)
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการอนุญาโตตุลาการ

ทฤษฎีเก่ียวกับการอนุญาโตตุลาการมีผลต่อทัศนะคติในการด�ำเนินการ

ของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ความส�ำคัญต่อการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจ

ของอนุญาโตตุลาการ อ�ำนาจของศาลในการแทรกแซงการด�ำเนินงานของ

อนุญาโตตุลาการ ความผูกพันของค�ำชี้ขาด ตลอดจนการบังคับค�ำชี้ขาดของ

อนุญาโตตุลาการ ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วทฤษฎีเกี่ยวกับอนุญาโตตุลาการแบ่งได้เป็น 

4 ทฤษฎี ดังนี้

1. ทฤษฎีอ�ำนาจรัฐ (The Jurisdictional Theory) 

ลักษณะเด่นของทฤษฎีนี้ คือ เน้นอธิปไตยของชาติ ทฤษฎีนี้เข้าใจว่า          

ทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในดินแดนของรัฐเป็นเร่ืองที่จ�ำเป็นต้องอยู่ในอ�ำนาจ

ของรัฐ (Barraclough, A. and Waincymer, J., 2005, p. 6) ทฤษฎีอ�ำนาจรัฐ

ไม่ได้โต้แย้งความคิดท่ีว่า อนุญาโตตุลาการมีต้นก�ำเนิดมาจากสัญญา แต่สัญญา

อนุญาโตตุลาการและวิธีการด�ำเนินการของอนุญาโตตุลาการจะต้องมีการ

ควบคุมโดยกฎหมายของรัฐและความถูกต้องของค�ำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ

จะตัดสินโดยกฎหมายของสถานที่ท�ำการพิจารณาและยอมรับหรือการบังคับใช้

ตามที่ต้องการ (Hong L. Yu, 2008, p. 256) อีกทั้งอนุญาโตตุลาการก็มีอ�ำนาจ

และหน้าที่คล้ายกับศาล คือท�ำหน้าที่พิจารณาและชี้ขาดข้อพิพาท ซึ่งเป็นเร่ือง

เกี่ยวกับการพิจารณาคดีหรือข้อพิพาท และค�ำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการก็มี

ผลคล้ายค�ำพิพากษาของศาล (เสาวนีย์ อัศวโรจน์, 2548, หน้า 33-34) 

อนุญาโตตุลาการจึงเป็นเรื่องที่รัฐ “มอบอ�ำนาจ” (Delegate Authority)                 

ให้เอกชนท�ำหน้าที่แทนรัฐ ในการช้ีขาดข้อพิพาทภายใต้ขอบเขตท่ีรัฐก�ำหนด

เท่านั้น หากรัฐไม่มอบอ�ำนาจดังกล่าว ค�ำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการก็ไม่มีผลท่ี

จะบังคับได้ (อนันต์ จันทรโอภากร, 2535, หน้า 22) 

ผลของทฤษฎีนี้ ค�ำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจะได้รับสถานะเดียวกัน

และมีผลการตัดสินเหมือนที่ท�ำโดยผู ้พิพากษาศาล (Hong L. Yu, 2008,                 

p. 262)

ศลทร คงหวาน/ นิวัฒน์ มีลาภ
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2. ทฤษฎีสัญญา (The Contractual Theory)

ทฤษฎีสัญญามองว่าอนุญาโตตุลาการเป็นสัญญาโดยธรรมชาติ ทั้งหมด

ของกระบวนการอนุญาโตตุลาการมาจากการตั้งค่าขึ้น ผลผูกพันของค�ำชี้ขาด

ถูกมองว่าเป็นผลผลิตของข้อตกลงของทั้งสองฝ่าย อนุญาโตตุลาการเป็น            

เครื่องมือขององค์กรอิสระและแยกออกจากระบบของรัฐ มีข้อยกเว้นในกรณีที่

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งพยายามที่จะหลีกเลี่ยงภาระผูกพันตามสัญญา รัฐจึงเข้ามา

เก่ียวข้อง (Barraclough, A. and Waincymer, J., 2005, p. 5) เมื่อทฤษฎีนี้

เห็นว่าการอนุญาโตตุลาการมีลักษณะเป็นสัญญา คู ่กรณีจึงเป็นผู ้มีอ�ำนาจ

ก�ำหนดระบบ การเลือกอนุญาโตตุลาการ การก�ำหนดเวลา สถานท่ีในการช้ีขาด

ข้อพิพาท และการก�ำหนดวิธีพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ (เสาวนีย์ อัศวโรจน์, 

2548, หน้า 34) นอกจากนี้ คู ่กรณียังตกลงที่จะยอมรับให้ค�ำชี้ขาดของ

อนุญาโตตุลาการมีผลผูกพันในทางสัญญา (Binding Contractual Force) 

และสมัครใจที่จะปฏิบัติตามขอบเขตอ�ำนาจและหน้าที่ของอนุญาโตตุลาการ 

(อนันต์ จันทรโอภากร, 2535, หน้า 23) ซึ่งเป็นไปตามหลักท่ัวไปในเรื่องของ 

“ความตกลงหรือสัญญานั้นต้องได้รับการปฏิบัติตาม” หรือ “Pacta Sunt  

Servanda” (พิชัยศักดิ์ หรยางกูร, 2536, หน้า 108) รัฐไม่มีอ�ำนาจแทรกแซง

หรือไม่มีอิทธิพลต่อการอนุญาโตตุลาการนั้น (เสาวนีย์ อัศวโรจน์, 2548,                 

หน้า 35) 

ผลของทฤษฎีนี้ เน่ืองจากค�ำช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการถือเป็นสัญญาท่ี

ท�ำโดยอนุญาโตตุลาการซึ่งท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนของคู่พิพาทท้ังสองฝ่าย ผลจาก

หลักความสัมพันธ์ของสัญญาที่ท�ำโดยตัวแทน ซึ่งก็คือค�ำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ 

มีผลผูกพันกับคู่สัญญาซึ่งต้องยอมรับค�ำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการว่า มีผล

ผูกพันตามสัญญา มีผลบังคับใช้และสมัครใจที่จะปฏิบัติให้เกิดผล (Hong L. 

Yu, 2008, p. 272)

C  h  a  p  t  e  r  13
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3. ทฤษฎีผสม (The Hybrid Theory)

ทฤษฎีนี้เป็นการประนีประนอมระหว่างทฤษฎีสัญญาและทฤษฎีอ�ำนาจรัฐ 

โดยเห็นว่าการด�ำเนินการที่สมบูรณ์แบบของอนุญาโตตุลาการพาณิชย์ระหว่าง 

ประเทศขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทั้งทฤษฎีสัญญาและทฤษฎีอ�ำนาจรัฐ กล่าวคือ 

กระบวนการอนุญาโตตุลาการเป็นกลไกแบบคู่ กลไกหนึ่งมาจากทฤษฎีสัญญา 

กล่าวคือ องค์ประกอบในสัญญาอนุญาโตตุลาการสะท้อนให้เห็นการโต้แย้ง  

การตัดสิน บุคคลที่มีอ�ำนาจในการเลือกอนุญาโตตุลาการ กฎระเบียบในการ

ควบคุม ขั้นตอน การตัดสินและเร่ืองส�ำคัญ ซึ่งมีต้นก�ำเนิดมาจากสัญญา              

ส่วนอีกกลไกหนึ่งมาจากทฤษฎีอ�ำนาจรัฐเพราะอนุญาโตตุลาการจะต้องมี             

การด�ำเนินการภายในระบอบการปกครองตามกฎหมายของรัฐเพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องของสัญญาอนุญาโตตุลาการและการบังคับใช้ของค�ำช้ีขาด (Hong 

L. Yu, 2008,  p. 274)

ผลของทฤษฎีน้ีท�ำให้คู่กรณีสามารถเลือกกฎหมายสารบัญญัติได้เท่าท่ี 

ไม่ขัดต่อหลักกฎหมายขัดกันของถิ่นที่มีการอนุญาโตตุลาการ แต่ถ้าไม่มี                    

ข้อตกลงดังกล่าว อนุญาโตตุลาการก็จะใช้กฎหมายสารบัญญัติโดยปฏิบัติตาม

หลักกฎหมายขัดกันของถิ่นท่ีมีการอนุญาโตตุลาการนั้น ส ่วนในเรื่องวิธี

พิจารณาของอนุญาโตตุลาการน้ันก็เป็นไปตามข้อตกลงของคู่กรณีได้เช่นกัน 

เท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมายของถิ่นที่มีการอนุญาโตตุลาการ (เสาวนีย์ อัศวโรจน์, 

2548, หน้า 36)

4. ทฤษฎีความเป็นเอกเทศ (The Autonomous Theory)

ทฤษฎีน้ีเห็นว่าการอนุญาโตตุลาการมีสภาพหรือลักษณะท่ีเป็นเอกเทศ 

เป็นอิสระในตัวเองเพราะลักษณะของการอนุญาโตตุลาการต้องพิจารณาจาก

การใช้และวัตถุประสงค์ของการอนุญาตตุลาการท่ีมีข้ึนเพื่อระงับข้อพิพาท 

(เสาวนีย์ อัศวโรจน์, 2548, หน้า 36) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอนุญาโตตุลาการ

เป ็นแต ่ เพียงสิ่ งที่ พัฒนาขึ้นมาตามความจ�ำเป ็นเพื่อช ่วยเหลือให ้การ

อนุญาโตตุลาการเป็นไปได้ด้วยดี (อนันต์ จันทรโอภากร, 2535, หน้า 25)            

ศลทร คงหวาน/ นิวัฒน์ มีลาภ
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ไม่ว่าจะเป็นการบังคับตามสัญญาอนุญาโตตุลาการและการบังคับตามค�ำช้ีขาด

ของอนุญาโตตุลาการ มิได้เกิดขึ้นจากสัญญาหรืออ�ำนาจของรัฐ แต่เป็นผลจาก

ความจ�ำเป็นในทางปฏิบัติของการอนุญาโตตุลาการเพื่อให้การระงับข้อพิพาท

ดังกล่าวด�ำเนินไปได้ด้วยดี (เสาวนีย์ อัศวโรจน์, 2548, หน้า 36)

ผลของทฤษฎีนี้ท�ำให้ผู้ที่เห็นด้วยยอมรับว่าการอนุญาโตตุลาการระหว่าง

ประเทศไม่จ�ำเป็นต้องอยู ่ภายใต้กฎหมายของประเทศใดประเทศหนึ่งก็ได้            

ที่ เรียกกันว่า “Denationalised Arbitration” หรือ “Non-National          

Arbitration”(อนันต์ จันทรโอภากร, 2535, หน้า 26) และคู่กรณีมีอิสระที่จะ

ควบคุมการอนุญาโตตุลาการของตนอย่างไม่มีขอบเขตจ�ำกัด ไม่ว่าจะเป็น

กฎหมายที่ใช้บังคับกับวิธีพิจารณาและรูปแบบของการอนุญาโตตุลาการ 

(เสาวนีย์ อัศวโรจน์, 2548, หน้า 37)

ผลการวิจัย

การที่คู่กรณีมอบข้อพิพาทให้อนุญาโตตุลาการวินิจฉัยชี้ขาดเพื่อระงับ 

ข้อพิพาท ก็ด้วยเหตุที่ว่าวิธีการดังกล่าวจะเป็นประโยชน์แก่คู่กรณีที่พิพาททั้ง

สองฝ่ายมากว่าการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการปกติ เช่น การฟ้องร้องคดีต่อศาล 

เนื่องจากท�ำให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายที่มาก ส่งผลกระทบทางธุรกิจและ              

ความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณี อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการบังคับใช้พระราชบัญญัติ 

อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 มีปัญหาบางประการซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การระงับข้อพิพาทได้ คณะผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ปัญหาการระงับข้อพิพาททาง

พาณิชย์นอกศาลตามกฎหมายฉบับดังกล่าว ดังนี้

1. ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการในการด�ำเนินการระงับข้อพิพาท

กระบวนการในการด�ำเนินการระงับข ้อพิพาทนอกศาลด ้วยวิธี

อนุญาโตตุลาการที่มีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลต่อการระงับข้อพิพาทท่ีมีคุณภาพ 

อย ่างไรก็ตาม กระบวนการในการด�ำเนินการระงับข ้อพิพาทด ้วยวิธี

อนุญาโตตุลาการ ยังมีปัญหาบางประการที่สมควรศึกษา ดังนี้
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1.1 กรอบการใช้กฎหมายอนุญาโตตุลาการในการระงับ           

ข้อพิพาท

กรอบการใช้กฎหมายอนุญาโตตุลาการของทั้ง 3 ประเทศ พบว่า 

ในส่วนของกฎหมายอนุญาโตตุลาการของประเทศไทยจะมีลักษณะท่ีคล้ายกับ

กฎหมายอนุญาโตตุลาการของสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล (Law no. 9307 of 

23 September 1996 (Brazilian Arbitration Act)) กล่าวคือ มีกฎหมาย

อนุญาโตตุลาการเพียงฉบับเดียวใช้บังคับทั้ง อนุญาโตตุลาการภายในประเทศ 

(Domest ic  Arb i t rat ion)  และอนุญาโตตุลาการระหว ่ างประเทศ                    

(International Arbitration) ซึ่งแตกต่างจากกฎหมายอนุญาโตตุลาการของ

สาธารณรัฐสิงคโปร์ซึ่งมีกฎหมายอนุญาโตตุลาการ 2 ฉบับแยกชัดเจน กล่าวคือ     

การอนุญาโตตุลาการภายในประเทศใช้ Arbitration Act 2001 (Singapore 

Arbitration Act) ส่วนการอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศใช้ Arbitration 

(Amendment) Act 2009 (International Arbitration Act Amendments) 

เมื่อศึกษากรอบการใช้กฎหมายอนุญาโตตุลาการของท้ังสาม

ประเทศแล้ว คณะผู้วิจัยเห็นว่าการแบ่งแยกประเภทอนุญาโตตุลาการเป็น 

อนุญาโตตุลาการภายในประเทศ (Domestic Arbitration) และอนุญาโตตุลาการ 

ระหว่างประเทศ (International Arbitration) มีความส�ำคัญต่อกระบวนการ

ระงับข้อพิพาททางพาณิชย์นอกศาลด้วยวิธีการอนุญาโตตุลาการ เช่น ในกรณี

ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ มีการแยกชัดเจนของกฎหมายที่ใช้ระงับข้อพิพาทซึ่งใช้

การอนุญาโตตุลาการระหว่างการอนุญาโตตุลาการภายในประเทศกับการ

อนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ 

กฎหมายอนุญาโตตุลาการของประเทศไทยยังไม่มีการแบ่งแยก

กฎหมายหรือให้ค�ำจ�ำกัดความของอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศไว้               

โดยเฉพาะ การแบ่งแยกประเภทการอนุญาโตตุลาการเป็นอนุญาโตตุลาการ

ระหว่างประเทศกับอนุญาโตตุลาการภายในประเทศนั้น ก่อให้เกิดผลในทาง

กฎหมายที่แตกต่างกัน การบังคับใช้กฎหมายกับข้อพิพาทที่แตกต่างกัน (สรวิศ 
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ลิมปรังษี, 2545, หน้า 42-43) กรณีของประเทศไทยการแบ่งแยกออกเป็น  

สองฉบับเช่นสาธารณรัฐสิงคโปร์คงไม่เหมาะสม เพราะท�ำให้เกิดปัญหาใน  

เบื้องต้นว่า ข้อพิพาทดังกล่าวใช้กฎหมายฉบับใด อีกทั้งปัญหาดังกล่าวถือเป็น

ปัญหาข้อกฎหมาย หากมีข้อโต้แย้งกันในศาลอาจท�ำให้เสียเวลามากได้                

คณะผู ้วิจัยเห็นว่าการใช้กฎหมายฉบับเดียวบังคับท้ังการอนุญาโตตุลาการ

ภายในประเทศและการอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศเช่นเดียวกับกฎหมาย

อนุญาโตตุลาการของสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลจึงเป็นการเหมาะสม แต่สมควร

มีการก�ำหนดลักษณะว่าข้อพิพาทแบบใดเป็นข้อพิพาทซ่ึงใช้การอนุญาโตตุลาการ 

ภายในประเทศหรือเป็นข้อพิพาทซ่ึงใช้การอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ

แบบเดียวกับกฎหมายอนุญาโตตุลาการของสาธารณรัฐสิงคโปร์

1.2 ข้อพิพาทท่ีสามารถใช้กระบวนการระงับข้อพิพาทตาม

กฎหมายอนุญาโตตุลาการได้

ข้อพิพาทที่สามารถใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการในการระงับ

ข้อพิพาทได้ถือเป็นเรื่องส�ำคัญในเบื้องต้นที่บุคคลสมควรพิจารณาว่า ข้อพิพาท

ของตนสามารถใช้กระบวนการตามกฎหมายอนุญาโตตุลาการระงับได้หรือไม่ 

กรณีศึกษาการระงับข้อพิพาททางพาณิชย์นอกศาลด้วยวิธี

อนุญาโตตุลาการของต่างประเทศ พบว่า มีการระบุขอบเขตประเภทของข้อพิพาท 

ที่สามารถใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการระงับข้อพิพาทได้ โดยกฎหมาย

อนุญาโตตุลาการของสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลก�ำหนดว่า คู่สัญญาจะสามารถ

เลือกการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการอนุญาโตตุลาการ ส�ำหรับข้อพิพาทในสิทธิ 

ที่สามารถโอนได้อย่างเสรี (Brazilian Arbitration Act, Art 1) ท้ังนี้ ภายใต้

กฎหมายแพ่งบราซิล สิทธิที่โอนเปลี่ยนมือหรือจ�ำหน่ายได้ คือ สิทธิท่ีคู่สัญญา 

มีสิทธิในการเจรจาต่อรอง เปลี่ยนมือ แต่งต้ัง สละ หรือระงับ อย่างไรก็ตาม  

ข้อพิพาทที่เก่ียวข้องกับเร่ือง กฎหมายครอบครัว ภาษี คดีอาญา พินัยกรรม ไม่ใช่ 

สิทธิท่ีเปลี่ยนมือหรือโอนได้ ซ่ึงไม่สามารถเสนอให้อนุญาโตตุลาการพิจารณาได้ 

(Brazilian Arbitration Act, Art 1) และกฎหมายอนุญาโตตุลาการสาธารณรัฐ
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สิงคโปร์ก�ำหนดว่า ไม่ว่าข้อพิพาทน้ันจะเก่ียวข้องกับสัญญาหรือไม่ก็ตาม ก็สามารถ 

ระงับได้โดยวิธีอนุญาโตตุลาการ (Singapore Arbitration Act, Section 4 

(1)) ซ่ึงเห็นได้ว่ากฎหมายอนุญาโตตุลาการของทั้งสองประเทศมีการก�ำหนดไว้

อย่างชัดเจนว่าข้อพิพาทแบบใดที่สามารถใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการใน

การระงับข้อพิพาทได้

กรณีข้อพิพาทท่ีสามารถใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการในการ

ระงับข้อพิพาทได้ของประเทศไทย พบว่า พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ 

พ.ศ. 2545 ไม่มีบทบัญญัติทางกฎหมายว่าข้อพิพาทประเภทใดบ้างท่ีสามารถ

ใช้กระบวนการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการอนุญาโตตุลาการได้ เพราะหากคู่กรณี

น�ำข้อพิพาทที่กฎหมายไม่ยอมให้ระงับได้โดยการอนุญาโตตุลาการแล้ว ศาลก็

ไม่อาจบังคับให้เป็นไปตามค�ำชี้ขาดได้เพราะถือเป็นกรณีที่ไม่อยู่ในอ�ำนาจของ

อนุญาโตตุลาการตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 มาตรา 44 

ซึ่งเป็นการเสียหายต่อเจตนารมณ์ของคู่สัญญาซึ่งยอมตกลงมอบข้อพิพาทนั้นให้

อนุญาโตตุลาการวินิจฉัยมาตั้งแต่เริ่มแรก

อย่างไรก็ตามแม้กฎหมายอนุญาโตตุลาการของประเทศไทยจะ

เปิดกว้างให้อยู่ในดุลพินิจของศาลที่จะวินิจฉัยว่าข้อพิพาทใดท่ีไม่สามารถระงับ

โดยอนุญาโตตุลาการได้ตามที่ก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ 

พ.ศ. 2545 มาตรา 40 วรรคสาม (2) และมาตรา 44 ก็ตาม แต่การก�ำหนด

ลักษณะของข้อพิพาทที่สามารถใช้การระงับข้อพิพาทด้วยตามกฎหมาย

อนุญาโตตุลาการไว้จะเป็นผลดีต่อคู่พิพาท ซ่ึงจะท�ำให้ทราบว่าข้อพิพาทแบบใด

ควรก�ำหนดให้สามารถใช้กระบวนการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการได้ 

ซึ่ งหากเป ็นข ้อพิพาทที่ ใช ้อนุญาโตตุลาการแบบสถาบัน (Institution                     

Arbitration) จะมีการก�ำหนดขอบเขตไว้อย่างชัดเจน เช่น กรมทรัพย์สินทาง

ปัญญา หรือส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(ก.ล.ต.) จะมีการก�ำหนดข้อขัดแย้งหรือข้อพิพาทที่อยู ่ในขอบเขตที่จะใช้

กระบวนการอนุญาโตตุลาการได้ ซึ่งการก�ำหนดลักษณะข้อพิพาทดังกล่าว         
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ข้างต้นนี้ ท�ำให้ผู้ที่เป็นคู่สัญญาทราบได้ว่าข้อพิพาทของตนสามารถใช้การระงับ
ข้อพิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการได้หรือไม่ แต่ข้อจ�ำกัดในการก�ำหนดลักษณะ
ข้อพิพาทดังกล่าวข้างต้น เนื่องจากเป็นข้อพิพาทที่ใช้สถาบันเป็นตัวขับเคลื่อน
ในการระงับข้อพิพาท ดังนั้น กรณีที่คู่พิพาทใช้การระงับข้อพิพาทตามกฎหมาย
อนุญาโตตุลาการแบบเฉพาะกิจ (Ad Hoc Arbitration) การก�ำหนดประเภท
คดีที่สามารถใช้กระบวนการระงับข้อพิพาทนอกศาลด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการไว้
จึงเป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็นเพื่อป้องกันปัญหา ดังต่อไปนี้

1. ความสับสนของคู่พิพาทที่จะก�ำหนดข้อตกลงเบื้องต้น
ไว้ในสัญญาว่า หากเกิดข้อพิพาทขึ้นจะสามารถใช้วิธีการระงับข้อพิพาท              
นอกศาลด้วยวิธีการอนุญาโตตุลาการได้หรือไม่

2. ประหยัดเวลาในการด�ำเนินการระงับข ้อพิพาท              
หากคู่กรณีทราบว่าข้อพิพาทของตนไม่สามารถใช้วิธีการระงับด้วยกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการได้ ก็สามารถน�ำข้อพิพาทของตนไปยื่นฟ้องต่อศาลที่มีเขต
อ�ำนาจได้เลย

3. กรณีที่ข้อพิพาทดังกล่าวไม่สามารถจะใช้วิธีการระงับ
ข ้อพิพาทนอกศาลด้วยวิ ธีการอนุญาโตตุลาการได ้ แต ่คู ่กรณีไปใช ้การ
อนุญาโตตุลาการในการระงับข้อพิพาท ประเด็นปัญหาท่ีตามมาคือ ค�ำช้ีขาด               
ที่คณะอนุญาโตตุลาการวินิจฉัยและคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตาม หากมา
ร้องขอต่อศาลเพื่อให้ศาลบังคับตามค�ำชี้ขาดนั้น ศาลก็ไม่อาจบังคับตามให้ได้ 

1.3 การด�ำเนินกระบวนการพิจารณา 
หลักการที่ส�ำคัญประการหนึ่งที่คู ่กรณีท่ีพิพาทเลือกใช้วิธีการ

ระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการอนุญาโตตุลาการก็เพื่อหลีกเลี่ยงกระบวนการทาง
ศาลที่มีข้ันตอนในการพิจารณามากและใช้ระยะเวลานาน การก�ำหนดกรอบ
ระยะเวลาในการด�ำเนินการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการจึงมีความจ�ำเป็น 
เพราะหากไม่มีการก�ำหนดกรอบระยะเวลาในการด�ำเนินการไว้ กระบวนการใน
การระงับข้อพิพาทอาจเป็นไปโดยล่าช้า ส่งผลเสียหายต่อธุรกิจทางพาณิชย์ของ
คู่พิพาทที่ต้องการความรวดเร็วในการระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น
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กรณีกรอบระยะเวลาในการด�ำเนินการระงับข้อพิพาททาง

พาณิชย์นอกศาลด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการของต่างประเทศ พบว่า ในกรณีของ

กฎหมายอนุญาโตตุลาการของสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลและสาธารณรัฐ

สิงคโปร์ คู่กรณีมีอิสระในการที่จะมีการก�ำหนดระยะเวลาในการด�ำเนินการไว้

ในสัญญา ในกรณีการขยายระยะเวลาของกระบวนการอนุญาโตตุลาการของ

สาธารณรัฐสิงคโปร์ ศาลจะเป็นผู้ด�ำเนินการ (Singapore Arbitration Act, 

Section 10 (1))

กรณีกรอบระยะเวลาในการด�ำเนินการระงับข้อพิพาททาง

พาณิชย์นอกศาลด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการของประเทศไทย พบว่า พระราช

บัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ไม่มีมาตรการทางกฎหมายบังคับเกี่ยวกับ

การก�ำหนดระยะเวลาในการชี้ขาดข้อพิพาทเพื่อป้องกันความล่าช้าในการชี้ขาด    

ข้อพิพาท แม้การระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการอนุญาโตตุลาการอื่น ๆ เช่น            

กรมทรัพย์สินทางปัญญา (ม.ป.ป.) ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) (ม.ป.ป.) หรือส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) (ม.ป.ป.) จะมีการก�ำหนดระยะ

เวลาในการด�ำเนินการก็ตาม แต่เห็นได้ชัดว่าเฉพาะกรณีท่ีใช้กระบวนการ

อนุญาโตตุลาการที่ด�ำเนินการโดยหน่วยงานของรัฐหรือการด�ำเนินโดยสถาบัน 

(Institution Arbitration) เท่านั้น หากเป็นการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการ

อนุญาโตตุลาการแบบเฉพาะกิจ (Ad Hoc Arbitration) จะไม่มีข้อบังคับ              

เกี่ยวกับการก�ำหนดขอบเขตหรือระยะเวลาในการด�ำเนินการไว้

1.4 อ�ำนาจอนุญาโตตุลาการในการเรียกพยาน 

กระบวนการพิจารณาข้อพิพาท อนุญาโตตุลาการจ�ำเป็นต้อง       

รับฟังข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพื่อประกอบการวินิจฉัยข้อพิพาทระหว่างคู ่กรณี            

แม ้อนุญาโตตุลาการจะใช ้อ�ำนาจกึ่งตุลาการก็ตาม แต่พระราชบัญญัติ

อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 มาตรา 33 อนุญาโตตุลาการไม่มีอ�ำนาจออกหมาย 

เรียกพยาน ซ่ึงท�ำให้การชี้ขาดข้อพิพาทมีความล่าช้าได้ เพราะอนุญาโตตุลาการ
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ต้องไปร้องขอต่อศาลให้ด�ำเนินการเรียกพยานให้ ซึ่งในกรณีเช่นนี้ควรให้อ�ำนาจ

อนุญาโตตุลาการในการออกหมายเรียกพยานบางประเภทได้ 

กรณีศึกษาของกฎหมายอนุญาโตตุลาการของต่างประเทศ            

พบว ่ า  กฎหมายอ นุญาโต ตุลาการของสหพันธ ์ สาธารณรั ฐบราซิ ล               

คณะอนุญาโตตุลาการมีอ�ำนาจเรียกพยานบุคคลได้ (Brazilian Arbitration 

Act, Art 22(1)) ส่วนกฎหมายอนุญาโตตุลาการของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

บทบัญญัติว ่าด ้วยพยานหลักฐานที่บั ง คับใช ้ ในเรื่องการพิจารณาโดย

อนุญาโตตุลาการ คณะอนุญาโตตุลาการมีอ�ำนาจจัดการพิจารณาให้เป็นไปตาม

สมควร อ�ำนาจดังกล่าวหมายรวมถึง การรับตามค�ำขอ ความเกี่ยวข้องกับคดี

ของพยาน วัตถุพยานและน�้ำหนักของพยานหลักฐาน อ�ำนาจของในการช่ัง            

น�้ำหนักพยาน ผู้เชี่ยวชาญเป็นของคณะอนุญาโตตุลาการโดยแท้ นอกเสียจาก

ว่า คู่สัญญาได้ตกลงกันให้คณะอนุญาโตตุลาการการแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญเฉพาะ

เร่ืองและคู่สัญญาต้องแสดงหลักฐานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญนั้น ๆ ชี้ขาด 

ทั้งนี้ ทุกค�ำสั่งของอนุญาโตตุลาการมีสภาพบังคับได้เสมือนเป็นค�ำสั่งของศาล 

ต่อเม่ือคณะอนุญาโตตุลาการได้รับอนุญาตจากศาลที่มี เขตอ�ำนาจแล้ว                

(Singapore Arbitration Act, Section 28 (4))  

กรณีอ�ำนาจของคณะอนุญาโตตุลาการในการเรียกพยาน          

หลักฐานของประเทศไทย พบว่า จากแนวคิดที่ว่าอ�ำนาจของอนุญาโตตุลาการ

เกิดจากความยินยอมหรือสัญญาของคู่สัญญาอนุญาโตตุลาการจึงไม่มีอ�ำนาจใน

การออกหมายเรียก หรือมีค�ำส่ังให้ส่งเอกสารหรือวัตถุใดเพื่อเป็นพยานหลักฐาน 

ในคดี อ�ำนาจในการเรียกพยานหลักฐานเป็นของศาลซ่ึงเป็นผู ้ใช ้อ�ำนาจ              

โดยเฉพาะ (เสาวนีย์ อัศวโรจน์, 2548, หน้า 145) ดังนั้น หากอนุญาโตตุลาการ

ต้องการพยานหลักฐานใด เพื่อประกอบการรับฟังข้อเท็จจริงก็ต้องไปขอต่อศาล

เพื่อให้มีการเรียกพยานหลักฐานนั้นเข ้ามาสู ่กระบวนการพิจารณาของ

อนุญาโตตุลาการ ซ่ึงท�ำให้เวลาในการด�ำเนินการพิจารณาเนิ่นช้าออกไปอีก 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการเรียกพยานบางประเภทอาจกระทบต่อสิทธิและ
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เสรีภาพของพยานได้ เช่น พยานบุคคล ดังนั้น สมควรก�ำหนดประเภทของ

พยานหลักฐานบางประเภทให้อนุญาโตตุลาการสามารถเรียกมาเพื่อรับฟัง             

ข ้อเท็จจริงได ้ เ พ่ือประกอบการวินิจฉัยได ้  เช ่น พยานเอกสารท่ีอยู ่ ใน                

ความครอบครองของคู่พิพาทฝ่ายหนึ่ง เป็นต้น

2. ปัญหาเกี่ยวกับอนุญาโตตุลาการ 

อนุญาโตตุลาการ คือ บุคคลที่มีความเป็นกลางซ่ึงเลือกโดยคู่พิพาทเพื่อ

รับฟังพยานหลักฐาน มีการตัดสินชี้ขาดและมีผลผูกพันคู่พิพาท (Seide, K., 

1970, p. 27) จึงอาจกล่าวได้ว่าอนุญาโตตุลาการเป็นผู้มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ในกระบวนการระงับข้อพิพาทนอกศาลด้วยวิธีการอนุญาโตตุลาการ ท้ังนี้ 

เพราะผลของค�ำวินิจฉัยของอนุญาโตตุลาการมีลักษณะเป็นการใช้อ�ำนาจก่ึง

ตุลาการและค�ำชี้ขาดนั้นมีผลผูกพันคู ่พิพาท หากบุคคลท่ีเข้ามาเป็นคณะ

อนุญาโตตุลาการ มีความบกพร่องในเรื่องใด ๆ ย่อมส่งผลเสียหายต่อคู่พิพาทได้ 

ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยจึงขอวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกับบุคคลท่ีเข้ามาเป็นอนุญาโตตุลาการ 

ดังนี้ 

2.1 คุณสมบัติพิ เศษของอนุญาโตตุลาการในการระงับ           

ข้อพิพาท

การด�ำเนินกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการจะเปิดโอกาสให้    

คู่กรณีพิพาทแสดงข้อเรียกร้องและข้อต่อสู้ พร้อมทั้งน�ำพยานหลักฐานต่าง ๆ 

มาสืบเพื่อรับฟังข้อเท็จจริง ตลอดจนสามารถด�ำเนินกระบวนพิจารณาตามวัน 

เวลา และสถานท่ี ตามท่ีคู่กรณีพิพาทตกลงกันไว้ รวมท้ังคู่กรณีท่ีพิพาทสามารถ  

ตกลงกันก�ำหนดวิธีพิจารณาได้โดยไม่ขัดต่อกฎหมายและความสงบเรียบร้อย

ของประชาชน เพ่ือใช้ในการด�ำเนินกระบวนพิจารณาข้อพิพาท และเมื่อรับฟัง

ข ้อ เท็จจริ งตามพยานหลักฐานในการด�ำ เนินกระบวนพิจารณาแล ้ว 

อนุญาโตตุลาการจึงมีค�ำวินิจฉัยข้อพิพาทได้ ซึ่งเห็นได้ว่าอนุญาโตตุลาการจะ

เป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญ ดังน้ัน ความรู้ความสามารถของอนุญาโตตุลาการ

เป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็น ทั้งนี้เพราะข้อพิพาทบางอย่างจ�ำเป็นต้องใช้ ความรู้ 
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ทักษะ ซึ่งเคยผ่านกระบวนการพิจารณามาแล้ว อย่างไรก็ตามปัญหาเกี่ยวกับ

คุณสมบัติของอนุญาโตตุลาการจะไม่เกิดข้ึน ถ้าหากเป็นกรณีที่การระงับ               

ข้อพิพาทโดยใช้อนุญาโตตุลาการของสถาบันเพราะสถาบันจะมีการข้ึนบัญชี

บุคคลที่จะมาเป ็นอนุญาโตตุลาการอยู ่แล ้ว ซึ่ ง เป ็นบุคคลท่ีมีความรู ้                

ความสามารถสูง และค่าใช้จ่ายในการใช้อนุญาโตตุลาการของสถาบันก็สูงตาม

เช่นเดียวกัน (สรวิศ ลิมปรังษี, 2545, หน้า 8-9) แต่ในกรณีอนุญาโตตุลาการ

แบบเฉพาะกิจ การตั้งอนุญาโตตุลาการอาจเป็นใครก็ได้ตามความพึงพอใจของ             

คู่ความที่พิพาท 

กรณีคุณสมบัติของบุคคลที่จะถูกแต่งตั้งเป็นอนุญาโตตุลาการใน

กรณีต่างประเทศ พบว่า กรณีของสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล กล่าวว่า ทุกคน

สามารถเป็นอนุญาโตตุลาการได้หากเป็นผู้มีความสามารถและใช้สิทธิของตนได้ 

อย่างไรก็ตาม หากได้รับการแต่งตั้ง อนุญาโตตุลาการมีหน้าท่ีจะต้องกระท�ำตน

อย่างมีประสิทธิภาพเป็นกลางและยุติธรรมตลอดเวลา อนึ่ง ประมวลกฎหมาย

แพ่งบราซิล ก�ำหนดว่า บุคคลอายุต�ำ่กว่า 18 บุคคลวิกลจริต หรือบุคคลที่ศาล

ได้สั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ เนื่องจากเสพยาเสพติด ติดสุรา โรคจิตเภท

ชั่วคราว ไม่เป็นผู้ท่ีสามารถใช้สิทธิพลเมืองของตนได้ (The Brazilian Civil 

code (Law no.10406 of 10 January 2002)) ส่วนกรณีสาธารณรัฐสิงคโปร ์

ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายอนุญาโตตุลาการภายในประเทศหรือการอนุญาโตตุลาการ 

ระหว่างประเทศ พบว่า คู่สัญญามีสิทธิเสรีที่จะตกลงวิธีการเลือกอนุญาโตตุลาการ 

ทั้งนี้ อนุญาโตตุลาการจะมีสัญชาติอะไรก็ได้และไม่จ�ำเป็นต้องมีการผ่านการฝึก

หรือมีคุณวุฒิด้านกฎหมาย (Singapore Arbitration Act, Section 13 (1)) 

อย่างไรก็ตาม อนุญาโตตุลาการจ�ำนวนมากในสิงคโปร์เป็นนักกฎหมาย 

กรณีคุณสมบัติของบุคคลที่จะถูกแต่งตั้งเป็นอนุญาโตตุลาการใน

กรณีของประเทศไทย พบว่า พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545              

มีบทบัญญัติทางกฎหมายเกี่ยวกับการก�ำหนดคุณสมบัติของบุคคลท่ีสามารถ

เป็นอนุญาโตตุลาการไว้ในมาตรา 19 ดังนี้ 
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1. อนุญาโตตุลาการต้องมีความเป็นกลางและเป็นอิสระ

2. มีคุณสมบัติตามที่ก�ำหนดไว้ในสัญญาอนุญาโตตุลาการ

3. กรณีที่คู ่สัญญาตกลงให้หน่วยงานจัดตั้งข้ึนเพื่อด�ำเนินการ

ระงับข้อพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการเป็นผู้ด�ำเนินการต้องมีคุณสมบัติตามท่ี

หน่วยงานดังกล่าวก�ำหนด

กรณีหากมีการใช้อนุญาโตตุลาการของสถาบัน คู ่กรณีย่อม

สามารถใช้อนุญาโตตุลาการท่ีมีความรู้เชี่ยวชาญและผ่านกระบวนการด�ำเนิน

การระงับข้อพิพาทมาอย่างเช่ียวชาญ แต่การใช้อนุญาโตตุลาการของสถาบัน              

คู ่พิพาทย่อมต้องเสียค ่าใช ้จ ่ายสูงเช ่นเดียวกัน อย ่างไรก็ตาม ในกรณี

อนุญาโตตุลาการแบบเฉพาะกิจ โดยหลักการแล้วคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีสิทธิ

แต่งตั้งอนุญาโตตุลาการมา โดยอาจต้ังใครก็ได้ตามความพึงพอใจของคู่ความ 

ซึ่งอาจไม่มีความเชี่ยวชาญในการระงับข้อพิพาทได้ แต่เหตุที่คู่กรณีตั้งมาเพื่อ

ต้องการเสียงในการลงมติชี้ขาดข้อพิพาท ซึ่งอาจท�ำให้การระงับข้อพิพาทนั้น 

ไม่สามารถระงับกันได้อย่างแท้จริง อีกทั้ง กฎหมายอนุญาโตตุลาการไม่มีการ 

ก ล่ันกรองตัวอนุญาโตตุลาการ ขั้นตอนหรือระเบียบของผู ้ที่ จะเป ็น

อนุญาโตตุลาการ เช่น ผู้ที่ท�ำหน้าที่เป็นอนุญาโตตุลาการมีการสอบเทียบความรู้ 

มีการอบรม ผ่านการอบรมมาก่อนที่จะมาเป็นอนุญาโตตุลาการ เป็นต้น ทั้งนี้

เพื่อให ้การวินิจฉัยชี้ขาดข ้อพิพาทสามารถท�ำได ้อย ่างรวดเร็วเพราะ

อนุญาโตตุลาการมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทพอสมควร

2.2 ข้อบังคับเกี่ยวกับการเข้าพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ

กระบวนการพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการมีความจ�ำเป็นท่ี

จะต้องฟังข ้อเท็จจริงอย่างต ่อเนื่อง ซึ่งมีความมุ ่งหมายท่ีจะให้ผู ้ที่ เป ็น

อนุญาโตตุลาการซึ่งเป็นผู้ระงับข้อพิพาทในคดีใดคดีหนึ่งได้รับผิดชอบสืบพยาน

หรือฟังข้อเท็จจริงของคดีนั้น ต้ังแต่เริ่มต้นไปจนเสร็จการพิจารณา เพื่อท่ีจะ

วินิจฉัยและท�ำค�ำชี้ขาดได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
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กรณีเกี่ยวกับข้อบังคับการเข้าพิจารณาของอนุญาโตตุลาการใน

ต่างประเทศ พบว่า กฎหมายอนุญาโตตุลาการของสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล

และสาธารณรัฐสิงคโปร์ ไม่มีบทบัญญัติว่าด้วยเรื่องการเข้าพิจารณาของ

อนุญาโตตุลาการ เช่นเดียวกับพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545  

ซึ่งไม่มีบทบัญญัติทางกฎหมายเกี่ยวกับข้อบังคับด้วยว่าผู ้ ท่ีท�ำหน้าท่ีเป็น

อนุญาโตตุลาการต้องมาทุกครั้งที่มีการสืบพยานหรือด�ำเนินกระบวนการ

พิจารณาใด ๆ  ทั้งนี้ คณะผู ้วิจัยเห็นว่า ในการพิจารณาข้อเท็จจริงต่าง ๆ               

หากอนุญาโตตุลาการรับฟังข้อเท็จจริงไม่ครบถ้วน เช่น การพิจารณาข้อพิพาท

ทั้งเรื่องมีนัดสิบนัดแต่อนุญาโตตุลาการมาไม่ครบ อาจท�ำให้ไม่ทราบข้อเท็จจริง

ทั้ งหมดของข ้อพิพาทได ้ ส ่งผลกระทบต่อค�ำวินิจฉัยท่ีคลาดเคล่ือนได ้             

การก�ำหนดข้อบังคับของการนั่งพิจารณาข้อเท็จจริงที่ พิพาททุกนัดจึงมี              

ความจ�ำเป็นเพื่อการรับฟังข้อเท็จจริงต่าง ๆ เป็นไปโดยถูกต้อง

2.3 การคัดค้านอนุญาโตตุลาการ

อนุญาโตตุลาการ คือ บุคคลที่ท�ำหน้าที่ชี้ขาดข้อพิพาทซ่ึงมี            

ผลผูกพันคู่กรณี ดังนั้น หากคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเห็นว่า ผู้ท่ีท�ำหน้าท่ีเป็น

อนุญาโตตุลาการคนใดอาจกระท�ำให้เกิดความเสียหายในการระงับข้อพิพาท              

คู่กรณีที่พิพาทก็สามารถคัดค้านอนุญาโตตุลาการนั้นได้

การคัดค้านอนุญาโตตุลาการในต่างประเทศ พบว่า กฎหมาย

อนุญาโตตุลาการของสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล (Brazilian Arbitration Act, 

Art 14 and Code of Civil Procedure, Art 134) ก�ำหนดว่า ก่อนยอมรับ

ต�ำแหน่งอนุญาโตตุลาการจะต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงใด ๆ ท่ีอาจมีผลต่อ             

ความเป็นกลางและความยุติธรรม ทั้งนี้ อนุญาโตตุลาการอาจถูกโต้แย้งได้

เหมือนผู้พิพากษาด้วยลักษณะ ดังนี้

1. เป็นหนึ่งในคู่พิพาทเสียเอง

2. ได้เคยให้ค�ำปรึกษาในข้อพิพาทหรือเป็นพยานในข้อพิพาท

3. ได้เคยตัดสินในฐานะผู้พิพากษาในข้อพิพาท
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4. มีความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือทางธุรกิจกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือ

ทนายความของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

5. เป็นสมาชิกในคณะกรรมการในบริษัทซึ่งเป็นหนึ่งในคู่พิพาท

การคัดค้านอนุญาโตตุลาการของสาธารณรัฐสิงคโปร์ พบว่า    

การแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการอาจถูกโต้แย้งในกรณีถ้ามีพฤติการณ์เป็นท่ีสงสัยถึง

ความยุติธรรมหรือความเป็นกลางของอนุญาโตตุลาการหรืออนุญาโตตุลาการ

ไม่มีคุณสมบัติตามที่คู่สัญญาตกลงกัน (Singapore Arbitration Act, Section 

14(3)) นอกจากน้ี กฎหมายอนุญาโตตุลาการสิงคโปร์ให้อ�ำนาจคู่สัญญาในการ

ร้องขอให้ศาลสูงสิงคโปร์ถอดถอนอนุญาโตตุลาการ เมื่อมีหรือมีเหตุอันสมควร

สงสัยว่าสภาพกายหรือจิตของอนุญาโตตุลาการคนใดไม่เหมาะสมแก่การนั่ง

พิจารณาหรือเมื่ออนุญาโตตุลาการได้ปฏิเสธหรือไม่กระท�ำการต่อไปนี้

1. ด�ำเนินการพิจารณาอย่างถูกต้อง

2. ด�ำเนินการพิจารณาหรือท�ำค�ำชี้ขาดด้วยความรวดเร็วตาม

สมควรและในกรณีที่ความยุติธรรมได้เกิดหรือจะเกิดแก่คู่สัญญา (Singapore 

Arbitration Act, Section 16 (1))

กรณีการคัดค้านอนุญาโตตุลาการของประเทศไทย พบว่า            

พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 มาตรา 19 วรรคสาม ก�ำหนดว่า

อนุญาโตตุลาการอาจถูกคัดค้านได้ เม่ือปรากฏข้อเท็จจริงซึ่งเป็นเหตุอันควร

สงสัยถึงความเป็นกลางหรือความเป็นอิสระหรือขาดคุณสมบัติตามที่คู่พิพาท

ตกลงกัน ซ่ึงการคัดค ้านเพื่อขอถอดถอนอนุญาโตตุลาการในกรณีที่

อนุญาโตตุลาการขาดคุณสมบัติตามที่คู ่พิพาทตกลงกันไว้เป็น “ข้อเท็จจริง

ภายนอก” ที่คู่พิพาทสามารถตรวจสอบได้ เช่น คู่สัญญาก�ำหนดคุณสมบัติของ

อนุญาโตตุลาการไว้ในสัญญาว่า เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ทางกฎหมาย

พาณิชย์หรือเคยระงับข้อพิพาททางพาณิชย์มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 เรื่อง ซ่ึงเป็น

สิ่งที่คู่กรณีสามารถตรวจสอบได้ถึงคุณสมบัติดังกล่าว แต่กรณีความเป็นกลาง

หรือความเป็นอิสระเป็นเรื่อง “ข้อเท็จจริงภายใน” ของตัวผู้ที่เป็นอนุญาโตตุลาการ 
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คู ่กรณีอาจตรวจสอบได้ยาก ดังนั้น การก�ำหนดข้อโต้แย้งเพื่อถอดถอน

อนุญาโตตุลาการควรมีลักษณะท่ีเป็นองค์ประกอบภายนอกที่คู่กรณีสามารถ

ตรวจสอบได้โดยง่ายรวมอยู่ด้วย 

	

อภิปรายผล

ส่วนที่เกี่ยวกับกระบวนการระงับข้อพิพาท (Conduct of Arbitral 

Proceedings) เนื่องจากพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ใช้บังคับ

ทั้งข้อพิพาทภายในประเทศและข้อพิพาทระหว่างประเทศ แต่กฎหมายไม่ได้

ก�ำหนดลักษณะของข้อพิพาทไว้ว่า ข้อพิพาทแบบใดจึงจะถือว่าเป็นข้อพิพาท

ภายในประเทศและข้อพิพาทแบบใดจึงจะถือว่าเป็นข้อพิพาทระหว่างประเทศ 

ในส่วนของกฎหมายอนุญาโตตุลาการของต่างประเทศ คณะผู้วิจัยพบว่า จะมี

ลักษณะของการใช้กฎหมายอยู ่สองลักษณะ คือ ประการแรก มีกฎหมาย

อนุญาโตตุลาการแยกเป็นสองฉบับ ก�ำหนดชัดลงไปว่าถ้าเป็นข้อพิพาทระหว่าง

ประเทศหรือภายในประเทศคู่กรณีที่พิพาทต้องใช้กฎหมายอนุญาโตตุลาการ

ฉบับใดบังคับ หรือในกรณีที่มีกฎหมายอนุญาโตตุลาการฉบับเดียวบังคับทั้ง          

ข้อพิพาทภายในประเทศและข้อพิพาทระหว่างประเทศ ก็จะมีการก�ำหนด

ลักษณะชัดลงไปว่าถ้าเป็นข้อพิพาทระหว่างประเทศจะต้องมีลักษณะเช่นไร 

ทั้งนี้ เพราะข้อพิพาทระหว่างประเทศจะมีความเก่ียวพันกับกฎหมายระหว่าง

ประเทศและความตกลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งจะแตกต่างกับข้อพิพาท

ภายในประเทศที่จะบังคับตามกฎหมายภายในของประเทศนั้น ๆ เท่านั้น อีกท้ัง 

พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ไม่ได้ก�ำหนดลักษณะของ              

ข้อพิพาทที่สามารถใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการในการระงับข้อพิพาทได้ว่า

มีขอบเขตเพียงไรบ้าง โดยคณะผู้วิจัยเห็นว่าการก�ำหนดลักษณะประเภทคดีท่ี

สามารถใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการระงับข้อพิพาทได้จะเป็นผลดีแก่คู่กรณี

ที่พิพาทซึ่งจะท�ำให้ทราบได้ว่า ข้อพิพาทของตนสามารถใช้กระบวนการ

อนุญาโตตุลาการได้หรือไม่ เพราะถ้าข้อพิพาทนั้นไม่สามารถใช้วิ ธีการ
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อนุญาโตตุลาการระงับข้อพิพาทได้ก็จะเป็นการเสียเวลาแก่คู่กรณีท่ีพิพาทกัน 

เนื่องจากเมื่อคณะอนุญาโตตุลาการชี้ขาดแล้วมีการปฏิเสธที่จะปฏิบัติตาม              

ค�ำชี้ขาดจากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และมีการน�ำค�ำชี้ขาดนั้นมาให้ศาลบังคับให้ 

ศาลก็ไม่สามารถบังคับให้ได้ เพราะกรณีดังกล่าวถือได้ว ่าเป็นการระงับ                  

ข้อพิพาทที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายเพราะอนุญาโตตุลาการดังกล่าวไม่มีอ�ำนาจ

ระงับข้อพิพาทนั้นได้ ซึ่งจะเป็นผลเสียหายแก่คู่กรณีท่ีพิพาทท่ีมีเจตนาสุจริต 

แต่สุดท้ายศาลไม่สามารถบังคับตามค�ำชี้ขาดที่อนุญาโตตุลาการได้เพราะขัดต่อ

กฎหมาย อีกทั้งกฎหมายไม่ได้ก�ำหนดกรอบระยะเวลาในการด�ำเนินการ

พิจารณาระงับข้อพิพาทของอนุญาโตตุลาการ ซึ่งกรอบระยะเวลาตรงนี้สามารถ

ท�ำให้คู ่พิพาทเล็งเห็นระยะเวลาที่ใช้ด�ำเนินการระงับข้อพิพาท เพื่อก�ำหนด

แนวทางทางธุรกิจที่จะด�ำเนินการต่อไปหลังจากอนุญาโตตุลาการมีค�ำชี้ขาด 

เพ่ือป้องกันความล่าช้าจากกระบวนการพิจารณาและไม่มีการใช้กระบวนการ

อนุญาโตตุลาการในลักษณะดึงเชิงเพื่อให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเสียเปรียบได้ อย่างไร

ก็ตาม ความล่าช้าจากกระบวนการพิจารณาอาจเกิดขึ้นเพราะกฎหมายไมได้ให้

อ�ำนาจอนุญาโตตุลาการไว้ เช่น อ�ำนาจเรียกพยานหลักฐาน ซึ่งอนุญาโตตุลาการ 

ต้องใช้อ�ำนาจผ่านศาลในการเรียกพยานหลักฐานเท่านั้น

ส ่วนที่ เกี่ยวกับอนุญาโตตุลาการ (Arbitrator) พระราชบัญญัติ

อนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 ไม่ได้ก�ำหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานท่ีแสดงให้เห็นถึง

ความเหมาะสมส�ำหรับการเป็นอนุญาโตตุลาการ เนื่องจากอนุญาโตตุลาการ

แบบเฉพาะกิจคู ่กรณีมีอิสระที่จะตั้งใครก็ได้เป็นอนุญาโตตุลาการ ท�ำให้ใน               

บางกรณีอาจท�ำให้ผู้ที่ไม่มีความรู้ความสามารถทางด้านข้อพิพาทนั้น ๆ มาระงับ 

ข้อพิพาทหรือในกรณีที่ไม่มีข้อบังคับเกี่ยวกับการที่อนุญาโตตุลาการต้องเข้าฟัง

ข้อเท็จจริงที่พิจารณาทุกครั้ง อาจท�ำให้อนุญาโตตุลาการรับฟังข้อเท็จจริง             

ไม่หมดหรือคลาดเคลื่อนได้ ทั้งสองกรณีนี้ ท�ำให้การชี้ขาดข้อพิพาทไปในทางที่

เสียหายแก่คู่กรณีได้ ผลเสียเหล่านี้อาจน�ำไปสู่การคัดค้านอนุญาโตตุลาการและ

ค�ำชี้ขาดได้ อย่างไรก็ตาม การคัดค้านอนุญาโตตุลาการตามกฎหมายฉบับนี้              
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ยังคงเป็นส่ิงที่ตรวจสอบยาก เช่น การก�ำหนดเรื่องความเป็นกลางหรือ        

ความเป็นอิสระของอนุญาโตตุลาการ เป็นเรื่องภายในตัวของอนุญาโตตุลาการ

ซ่ึงตรวจสอบยากทั้งนี้ การก�ำหนดข้อโต้แย้งเพื่อจะคัดค้านจะต้องมีลักษณะ                  

ข้อเท็จจริงภายนอกที่คู่กรณีสามารถตรวจสอบได้โดยง่าย 

อนึ่ง ข้อจ�ำกัดของงานวิจัยนี้ เนื่องจากคณะผู้วิจัยศึกษาเฉพาะการระงับ

ข้อพิพาทแบบเฉพาะกิจ ท�ำให้การน�ำข้อบังคับของสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

บางเรื่องที่สมควรเอามาบังคับใช้กับอนุญาโตตุลาการแบบเฉพาะกิจไม่สามารถ

น�ำมาใช้ได้ เพราะข้อบังคับเหล่านี้บังคับใช้กับอนุญาโตตุลาการแบบสถาบันเท่านั้น

ข้อเสนอแนะการวิจัย

จากการศึกษาการบังคับใช้พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 

คณะผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวมา           

ข้างต้น ดังต่อไปนี้

1. ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย

1) ก�ำหนดลักษณะข้อพิพาทว่า ข้อพิพาทแบบใดจึงจะถือว่าเป็น

ข้อพิพาทที่จะใช้การอนุญาโตตุลาการภายในประเทศ ข้อพิพาทแบบใดจึงจะถือ 

ว่าเป็นข้อพิพาทที่จะใช้การอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ ลงไปในกฎหมาย

อนุญาโตตุลาการ เช่น ข้อพิพาทซึ่งจะใช้การอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ

ต้องเป็นข้อพิพาทที่สถานที่ซึ่งการช�ำระหน้ีที่เป็นส่วนส�ำคัญจะกระท�ำข้ึนหรือ

สถานที่ซึ่งข้อโต้แย้งที่เกี่ยวข้องอยู่นอกประเทศที่คู่สัญญามีถิ่นที่อยู่ เป็นต้น

2) ก�ำหนดประเภทข้อพิพาทที่สามารถใช้กระบวนการตาม

กฎหมายอนุญาโตตุลาการระงับข้อพิพาทได้ เช่น ข้อพิพาทท่ีสามารถใช้

กระบวนการอนุญาโตตุลาการได้ต้องเป็นข้อพิพาททางพาณิชย์ หรือต้องเป็น 

ข้อพิพาทที่คู่พิพาทสามารถโอนสิทธิได้อย่างเสรี เป็นต้น

3) ก�ำหนดช่วงระยะเวลาในการด�ำเนินแล้วเสร็จของกระบวนการ 

ระงับข้อพิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ

C  h  a  p  t  e  r  13



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 3426

4) ก�ำหนดให้อนุญาโตตุลาการมีอ�ำนาจเรียกพยานหลักฐาน            

บางชนิด เท่าที่ไม่กระทบสิทธิของบุคคลภายนอก โดยไม่จ�ำเป็นต้องขอด�ำเนินการ 

ผ่านอ�ำนาจศาล เช่น พยานเอกสาร เป็นต้น

(5) ก�ำหนดคุณสมบัติพื้นฐานของผู้ที่จะเป็นอนุญาโตตุลาการ  

แม้จะด�ำเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการนั้นจะเป็นแบบเฉพาะกิจก็ตาม เช่น 

ต้องผ่านการอบรมการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ เป็นต้น

6) ก�ำหนดให้มีข้อบังคับเกี่ยวกับการเข้าพิจารณา ว่าผู ้ที่เป็น

อนุญาโตตุลาการต้องเข้ารับฟังข้อเท็จจริงทุกนัด 

7) ก�ำหนดลักษณะเหตุแห่งการคัดค้านอนุญาโตตุลาการเพิ่มเติม 

โดยอาศัยเทียบเคียงเหตุแห่งการคัดค้านผู้พิพากษา ตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพ่ง มาตรา 11  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป		  

จากการวิจัยเรื่องการระงับข้อพิพาททางพาณิชย์นอกศาลด้วยวิธี

อนุญาโตตุลาการคณะผู้วิจัยเห็นว่า ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการระงับข้อพิพาท

ทางแพ่งที่เกิดขึ้นระหว่างเอกชนกับเอกชน โดยใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

แบบเฉพาะกิจและเป็นข้อพิพาทที่คู่กรณีใช้กฎหมายอนุญาโตตุลาการภายใน

ประเทศส�ำหรับการระงับข้อพิพาท ทั้งนี้ เพราะแนวคิดพื้นฐานทางคดีแพ่งกับ

คดีพาณิชย์มีความแตกต่างกัน จึงเห็นสมควรมีการวิจัยในเรื่องดังกล่าวเพื่อเป็น

แนวทางส�ำหรับการก�ำหนดลักษณะประเภทของข้อพิพาททางแพ่งท่ีสามารถใช้

กระบวนการอนุญาโตตุลาการได้ต่อไปในอนาคตว่ามีความเหมาะสมหรือไม่
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กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศในการ
ข้ามผ่านแดนเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ
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บทคัดย่อ

เนื่องจากในปลายปี พ.ศ. 2558 นี้ ก�ำลังก้าวเข้าสู่ความเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน จะมีคนต่างชาติจ�ำนวนมากเดินทางเข้าออกในภูมิภาค
อาเซียน โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งเป็นศูนย์กลางการคมนาคมในภูมิภาคนี้  
โดยจะมีทั้ง นักท่องเที่ยว นักลงทุน และผู้ใช้แรงงาน และคนต่างด้าวท่ีเดินทาง
เข้าประเทศย่อมมีทั้งที่ถูกต้องตามกฎหมายและผิดกฎหมาย ซึ่งจะเป็นท่ีมาของ
ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติได้  

การศึกษามีวัตถุประสงค์ในการศึกษาข้อจ�ำกัดของกรอบความร่วมมือ
ระหว่างประเทศในการข้ามผ่านแดนของประเทศในกลุ ่มอาเซียนในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการกระท�ำผิดในรูปแบบของอาชญากรรมข้ามชาติ กฎหมาย             
คนเข้าเมืองของต่างประเทศและกรอบแนวทางความร่วมมือระหว่างประเทศใน
การข้ามผ่านแดนของสหภาพยุโรปเพ่ือต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติมาปรับใช้
กับภูมิภาคอาเซียนในอนาคต 

ข้อค้นพบจากการศึกษาคือ กรอบข้อตกลงความความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ ในรูปแบบของสนธิสัญญาร่วมมือระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน
ในเรื่องการข้ามผ่านแดนโดยมีสาระส�ำคัญครอบคลุมเรื่อง การสืบสวน              
การสังเกตการณ์ข้ามพรมแดน ความร่วมมือ และดูแลร่วมกันในด้านระบบ
สารสนเทศ และการแลกเปลี่ยนข้อมูล วิธีการและระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
แฟ้มข้อมูล เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองสามารถด�ำเนินการในด้านการ
ควบคุมการข้ามผ่านแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อเป็นการป้องกัน
อาชญากรรมข้ามชาติและเพื่อความมั่นคงของประเทศไทยและของภูมิภาค
อาเซียน

ข้อเสนอแนะของการศึกษาคือ ให้มีการจัดร่างปรับปรุงแก้ไขพระราช
บัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ให้สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศท่ี
ประเทศไทยได้ไปลงนามและให้สัตยาบันไว้

ค�ำส�ำคัญ:	 กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศในการข้ามผ่านแดน/  

	 อาชญากรรมข้ามชาติ
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Abstract

Due to the fact that we are now stepping into the ASEAN 

Economic Community in the end of 2558, there would be large 

number of foreigners traveling in and out of the region, especially 

Thailand which is the transportation center in ASEAN community. 

As a result, there are two types of tourists, investors and workers 

as well as aliens traveling to Thailand which include entering the 

country legally and illegally. Thus, this critical situation will lead to 

the issues of transnational organized crime.

The study aims to study limitations of international                  

cooperation in cross-bordering of countries in ASEAN in respect of 

the offense in the form of transnational organized crime, law of 

immigration of foreign countries and the framework of international 

cooperation in cross-bordering EU in order to combat transnational 

organized crime. In fact, the aforesaid points will be adapted to 

be used in ASEAN 

The findings from this study are framework agreement for 

international cooperation between countries in the form of a treaty 

between countries in ASEAN in regard to cross-border which details 

cover investigation, cross-bordering investigation, cooperation and 

sharing of intelligence and information exchange as well as               

method and t iming of  data col lect ion.  By apply ing the                    

aforementioned research details into the system and training, the 

immigration authorities can perform the control of illegal 

cross-bordering effectively and to prevent transnational organized 

crime as well as to ensure the stability of Thailand and ASEAN.
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The recommendation of the study is to draft the corrected 

amendments of the Immigration Act 2522 B.E., in accordance with 

international law which Thailand has signed and ratified.

Keywords:	 Internat ional Cooperat ion for Across Border/ 

	 Transnational Crime

ความส�ำคัญของปัญหา

อาชญากรรมข้ามชาติ เป็นภัยที่ร้ายแรงต่อนานาอารยประเทศ ท่ีนับวัน

จะทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน ซึ่งทุกประเทศต่างตระหนักดีถึงภัยร้ายนี้ ดังจะเห็นได้

จากการท่ีสหประชาชาติได้ประกาศเตือนว่า อาชญากรรมข้ามชาติเป็นภัยคุกคาม 

ร้ายแรงประเภทหน่ึงในบรรดาสิบภัยคุกคามร้ายแรงของมวลมนุษยชาติ                

หรือ “The Ten Threats” (พงษ์นคร นครสันติภาพ, 2549, หน้า 1) อาชญากรรม 

ข้ามชาติ ปัจจุบันได้พัฒนาไปสู่ปัญหาอาชญากรรมระดับนานาชาติ ท่ีประชาคม

อาเซียนและประชาคมโลกต่างประสบโดยทั่วกัน เป็นปัญหาที่ประเทศต่าง ๆ 

ในโลกต้องหาทางแก้ไข อาชญากรรมข้ามชาติเหล่านี้ด�ำเนินธุรกิจผิดกฎหมาย 

ที่มีผลตอบแทนสูง เช่น การลักลอบค้ายาเสพติด การค้าอาวุธ การค้ามนุษย์ 

การปลอมแปลงเอกสารแสดงตน การปลอมแปลงบัตรเครดิต การโจรกรรม

รถยนต์ การฟอกเงิน การฉ้อโกงข้ามชาติ ฯลฯ

ความร่วมมือระหว่างประเทศในการต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ                

มีความส�ำคัญมากในเรื่องของข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลในเรื่องของการ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลบุคคล สิ่งของ หรือ ยานพาหนะ การสืบสวนติดตาม             

ข้ามพรมแดน รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลพฤติการณ์บุคคลท่ีเป็นภัยต่อสังคม

และอื่น ๆ ประกอบกับปัจจุบันอาชญากรรมข้ามชาติเป็นปัญหาที่หลายประเทศ

เริ่มหันมาให้ความส�ำคัญอย่างย่ิง ในปัจจุบันการเติบโตของอาชญากรรม                

ข้ามชาติได้ขยายอาณาเขตเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วตามวิวัฒนาการอย่างไม่หยุดยั้ง

คมสัน สุขมาก
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ของเทคโนโลยีสมัยใหม่จนอาจจะกล่าวได้ว่า ขณะนี้อาชญากรรมข้ามชาติเป็น

อาชญากรรมที่ไร้พรมแดนไปแล้ว การที่อาชญากรรมข้ามชาติมีลักษณะเช่นนี้

ท�ำให้เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมของแต่ละประเทศต่างก็ประสบปัญหา

เดียวกัน น่ันคือ อ�ำนาจการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการ

ยุติธรรมในแต่ละประเทศหมดลง เมื่อพ้นพรมแดนของประเทศของตนขณะท่ี

อาชญากรรมข้ามชาตินั้น ไร้พรมแดน

ความร่วมมือและช่วยเหลือทางกฎหมายระหว่างประเทศจึงเป็น

มาตรการที่ส�ำคัญในการร่วมปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติท่ีหลาย ๆ 

ประเทศต่างหันมาให้ความสนใจมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การให้ความร่วมมือและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายระหว่างประเทศน้ันที่ผ่านมายังไม่ประสบความส�ำเร็จ

เท่าท่ีควรถึงแม้ว่าจะมีข้อตกลงระหว่างประเทศทั้งในรูปทวิภาคีและพหุภาคี 

ทั้งน้ี เน่ืองมาจากแต่ละประเทศมีระบบกฎหมายที่แตกต่างกัน และมีกฎหมาย

ภายในที่เอื้อต่อการให้ความช่วยเหลือแตกต่างกัน จนกระทั่งได้มีอนุสัญญา

สหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติท่ีจัดตั้งในลักษณะองค์กร ค.ศ. 

2000 ประเทศที่เข้าร่วมลงนามได้ต่างเล็งเห็นถึงภัยจากองค์กรอาชญากรรมท่ี

คุกคามในแต่ละประเทศ และเห็นด้วยว่าการก�ำหนดมาตรฐานสากลในเรื่องการ

ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือระหว่างประเทศจะช่วยลดช่องว่างของกฎหมาย

ภายในของประเทศสมาชิกได้ 

การเปลี่ยนแปลงไปสู่ประชาคมอาเซียนในปลายปี พ.ศ. 2558 ก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมของอาเซียน

อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยเฉพาะปัญหาและความซับซ้อนของการก่อการร้ายและ

อาชญากรรมข้ามชาติในภูมิภาคอาเซียนก็จะเพ่ิมมากข้ึนด้วย กฎหมาย

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ความร่วมมือ ตลอดจนเครื่องมือในการป้องกัน

ภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้นของประชาคมอาเซียนต้องมีการปรับปรุงพัฒนา

เปล่ียนแปลงเพื่อให้เป็นไปตามปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียนท้ังนี้               

ในด้านผลกระทบทางด้านกฎหมายเกี่ยวกับประชาคมการเมืองและความมั่นคง
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อาเซียน (ASEAN Political - Security Community: APSC) อันเกิดจากการ
รวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีมีการเคล่ือนย้ายคน สินค้า การบริการ 
เงินทุน และการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรีอาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรม
ข้ามชาติ ทั้งการค้า ยาเสพติด การค้ามนุษย์ การก่อการร้ายอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งปัจจุบันอาเซียนได้ให้ความส�ำคัญกับอาชญากรรมข้ามชาติ             
8 ประเภท ได้แก่ การค้ายาเสพติด การค้ามนุษย์ โจรสลัด การค้าอาวุธ                  
การฟอกเงิน การก่อการร้ายอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ และอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ซึ่งปัญหาดังกล่าวนี้ยังส่งผลกระทบต่อการบังคับใช้กฎหมายและ
ความร่วมมือในเรื่องทางอาญาของประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอาเซียน

ปัจจุบันประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศได้ ลงนามและ
ให้สัตยาบันในความร่วมมือระหว่างประเทศในเร่ืองอาญาหลายระดับ ระดับ
ระหว่างประเทศได้แก่ อนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรม               
ข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ค.ศ. 2000 ระดับภูมิภาคได้แก่ สนธิสัญญา               
ว่าด้วยความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในเรื่องทางอาญาอาเซียน ค.ศ. 2004               
สนธิสัญญาว่าด้วยการก่อการร้ายของอาเซียน ค.ศ. 2007 อันเป็นจุดเริ่มต้นของ
ความร่วมมือทางอาญาระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน

ส่วนประเด็นส�ำคัญในเรื่องความร ่วมมือระหว่างประเทศในการ               
ข้ามผ่านแดนเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติของประเทศสมาชิกในกลุ่ม
อาเซียนนั้น ในปัจจุบันมีเพียงข้อตกลงของหน่วยงานต�ำรวจของประเทศสมาชิก 
ยังมิได้ออกเป็นกฎหมายหรือสนธิสัญญาแต่อย่างใด ดังนั้นในการศึกษาเร่ืองนี้
จึงจ�ำเป็นต้องศึกษามาตรการต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติตามกฎหมายคนเข้า
เมืองของต่างประเทศและข้อตกลงร่วมกันในการข้ามผ่านแดนของสหภาพยุโรป 
(Schengen Agreement) มาเป็นแนวทางในการพัฒนากรอบความร่วมมือใน
การข้ามผ่านแดนของอาเซียน ซึ่งสหภาพยุโรปได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้นในการศึกษาเรื่องนี้จึงศึกษาทั้งประเด็นเรื่องการพัฒนาในด้าน              
ตัวบทกฎหมายด้านความร่วมมือระหว่างประเทศในการข้ามผ่านแดนเพื่อ                
ต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติและความร่วมมือระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้อง             
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และแนวทางปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีควบคู่กันไป และเพื่อสามารถพัฒนาไปสู่
มาตรการทางกฎหมายและความร่วมมือระหว่างองค์กรต่าง ๆ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ รวมทั้งแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อสกัดกั้นและยับยั้งการกระท�ำผิดในรูปแบบของอาชญากรรมข้ามชาติและ
เป็นไปตามหลักสากลและให้เป็นที่ยอมรับของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคอาเซียน 

และประชาคมโลก

วัตถุประสงค์ในการศึกษา

เพื่อศึกษาข้อจ�ำกัดของกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศในการ           

ข้ามผ่านแดนของประเทศในกลุ่มอาเซียนในส่วนที่เก่ียวข้องกับการกระท�ำผิดใน             

รูปแบบของอาชญากรรมข้ามชาติ และกรอบแนวทาง ความร่วมมือระหว่าง

ประเทศในการข้ามผ่านแดนของสหภาพยุโรป รวมถึงกฎหมายคนเข้าเมืองของ

ต่างประเทศเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติมาปรับใช้กับภูมิภาคอาเซียนใน

อนาคต

ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาครอบคลุมถึงประเด็นต่าง ๆ ในเร่ืองของกฎหมายไทย 

กฎหมายต่างประเทศ กฎหมายระหว่างประเทศ และแนวคิดเกี่ยวกับการ            

ต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติของไทยและต่างประเทศ ดังนี้  

(1) กฎหมายไทย 5 ฉบับ คือ  

1) พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 2) ประมวลกฎหมายอาญา 

3) พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรม

ข้ามชาติ พ.ศ. 2556 4) พระราชบัญญัติการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน

แก่การก่อการร้าย พ.ศ. 2556 5) พระราชบัญญัติความร่วมมือระหว่างประเทศ

ในเรื่องทางอาญา พ.ศ. 2535
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(2) กฎหมายระหว่างประเทศ 8 ฉบับ คือ  

1) อนุสัญญาสหประชาชาติต่อต้านองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติท่ีจัดตั้ง

ในลักษณะองค์กร ค.ศ.2000 (United Nation Convention Against                

Transnational Organized Crime ) 2) พิธีสารเพ่ือป้องกันปราบปรามและ

ลงโทษการค้ามนุษย์โดยเฉพาะการค้าหญิงและเด็ก ค.ศ. 2000 (Protocol to 

Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, especially 

Women and Children) 3) พิธีสารต่อต้านการลักลอบขนผู้โยกย้ายถ่ินฐาน

ทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ค.ศ. 2000 (Protocol against the    

Smuggling of Migrants by Land, Sea and Air) 4) อนุสัญญาว่าด้วย                

ข้อตกลงเชงเก้น ค.ศ. 1985 (Schengen Agreement) 5) ข้อบังคับว่าด้วยการ

เข้าเมืองของเขตเศรษฐกิจยุโรป (อังกฤษ) ค.ศ. 2006 (The Immigration  

(European Economic Area) Regulations) 6) กฎหมายคนเข้าเมืองของ

ยุโรป ค.ศ. 2006 (Community Code on the rules governing the 

movement of persons across borders (Schengen Borders Code))  

7) อนุสัญญาต่อต้านการก่อการร้ายของสภายุโรป ค.ศ. 2006 ( Council of 

Europe Convention on the Prevention of Terrorism) 8) อนุสัญญา

อาเซียนว่าด้วยการต่อต้านการก่อการร้าย ค.ศ. 2007 (Asean Convention 

on counter terrorism ) 

(3) กฎหมายระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน 3 ฉบับ คือ

1) กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

ค.ศ. 1976 (UN International Covenant on Civil and Political Rights 

(ICCPR)) 2) อนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการประติบัติหรือการลงโทษอื่น

ท่ีโหดร้ายไร้มนุษยธรรมหรือย�่ำยีศักด์ิศรี ค.ศ. 1987 (Convention against 

Torture and Other Cruel Inhuman or Degrading Treatment or                 

Punishment (CAT) 3) อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ค.ศ. 2009 (Convention 

on the Rights of the Child (CRC)
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(4) กฎหมายต่างประเทศ 3 ฉบับ คือ 

1) กฎหมายคนเข้าเมืองของประเทศสิงคโปร์ ค.ศ. 2008 (Immigration 

Act of Singapore) 2) กฎหมายคนเข้าเมืองของประเทศเกาหลี ค.ศ. 2002  

(Immigration Control Act (Republic of Korea)) 3) กฎหมายคนเข้าเมือง

ของประเทศญ่ีปุ ่น ค.ศ. 2012  (Immigration Control and Refugee                 

Recognition Act )

(5) กฎหมายที่เกี่ยวข้องความร่วมทางอาญาระหว่างประเทศ 2 ฉบับ 

คือ 

1) สนธิสัญญาความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทางอาญาของภูมิภาค  

อาเซียน ค.ศ. 2004  (Treaty on Mutual Legal Assistance in Criminal 

Matters ) 2) ข้อเสนอแนะพิเศษในเร่ืองป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ค.ศ. 2012                   

(International Standards on Combating Money Laundering and The 

Financing of Terrorism & Proliferation The FATF Recommendations)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ท�ำให้ได้มาซึ่งกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศในการข้ามผ่านแดน

ของภูมิภาคอาเซียนเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ ให้เหมาะสมและทันต่อ

สภาพการณ์การกระท�ำผิดในรูปแบบของอาชญากรรมข้ามชาติที่จะเกิดขึ้นใน

ปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งได้รูปแบบของความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน หรือ

องค์กรระหว่างประเทศ โดยมีแนวทางปฏิบัติที่เป็นหลักสากล และถูกต้องตาม

กฎหมายระหว่างประเทศ ในด้านการต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ  
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ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. ประเทศไทยได้ลงนามและให้สัตยาบันกฎหมายระหว่างประเทศ             

2 ฉบับ คืออนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติท่ีจัดตั้ง 

ในลักษณะองค์กร ค.ศ. 2000 (United Nation Convention Against    

Transnational Organized Crime 2000) และสนธิสัญญาความช่วยเหลือ  

ซึ่งกันและกันทางอาญาระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน ค.ศ. 2004 (Mutual 

Legal Assistance Treaty-MLAT 2004) ส่งผลให้ประเทศไทยในฐานะที่เป็น

รัฐภาคีจะต้องมีการอนุวัติการกฎหมายภายตามพันธกรณีระหว่างประเทศ              

ซ่ึงประเทศไทยได้มีการตราพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการมี              

ส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ พ.ศ. 2556 ให้เป็นไปตามอนุสัญญา

สหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดต้ังในลักษณะองค์กร ค.ศ. 

2000 ในเร่ืองความร่วมมือระหว่างประเทศ ตามที่อนุสัญญาฯก�ำหนดไว้แล้ว

ประเทศไทยจึงมีกรอบในการด�ำเนินความร่วมมือทางอาญาระหว่างประเทศไทย 

กับต ่างประเทศในเรื่องการต่อต ้านอาชญากรรมข้ามชาติ และในเรื่อง            

ความ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันทางอาญาระหว่างประเทศตามสนธิสัญญาฯ นั้น 

มีอยู ่แล้วในพระราชบัญญัติความร่วมมือระหว่างประเทศ พ.ศ. 2535 ส่วน

ประเด็นความร่วมมือในเร่ืองกฎหมายการตรวจคนเข้าเมืองของไทยนั้น พบว่า 

ยังไม่ได้มีการบัญญัติไว้ในกฎหมายใด

2. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับคนเข้าเมือง ประกอบด้วย แนวคิดด้าน

การบูรณาการทางกฎหมายคนเข้าเมืองของสหภาพยุโรปและแนวคิดการ              

เข้าเมืองของคนต่างด้าวในประเทศไทย จากการศึกษาแนวทางการพัฒนากฎหมาย 

คนเข้าเมืองของสหภาพยุโรป มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องซ่ึงสามารถสรุปได้เป็น

สองประเด็นหลัก คือ ประเด็นแรกการพัฒนาในด้านตัวบทกฎหมายและ           

ข้อตกลงร่วมกัน เช่น เม่ือปี ค.ศ. 1985 ประเทศสมาชิกได้ลงนามในข้อตกลง

เชงเก้น (The Schengen Agreement) โดยให้ความสะดวกในการเดินทาง

ข้ามพรมแดนไปมาระหว่างประเทศสมาชิกโดยไม่มีการตรวจคนเข้าเมือง              
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โดยแต่ละประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรปได้ไปปรับกฎหมายภายในให้

สอดคล้องกับกฎหมายและข้อตกลงร่วมกันของสหภาพยุโรป

ส่วนประเด็นที่สองในด้านความร่วมมือระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้องและ

แนวทางปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สหภาพยุโรปมีนโยบายด้านกิจการยุติธรรม

และกิจการภายใน ยังมีกฎระเบียบที่ควบคุมการข้ามผ่านพรมแดนภายนอกของ

สหภาพยุโรป นโยบายคนเข้าเมืองและนโยบายเกี่ยวกับพลเมืองของประเทศ            

ที่สามนอกจากนี้ ยังมีมาตรการต่อต้านการเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย การเข้ามา

พ� ำนักอาศัยและการท�ำงานในสหภาพยุ โรป การต ่อต ้ านยาเสพติด                    

และอาชญากรรมทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ระบบค้นหาข้อมูลร่วมแบบ

อัตโนมัติหรือระบบข้อมูลเชงเก้น (The Schengen Information System- 

SIS) เป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิกเปิดและรักษาแฟ้มข้อมูลบุคคล

และข้อมูลบางประเภทอันเกี่ยวกับบุคคล เช่น เอกสารประจ�ำตัว หมายเลข

บัญชีธนาคาร หมายเลขทะเบียนยานพาหนะ โดยวางหลักเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจน 

เพื่อเป็นแนวทางความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

3. แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรมข้ามชาติ ประกอบด้วย ลักษณะของ

อาชญากรรมข้ามชาติ ประเภทของอาชญากรรมข้ามชาติ การต่อต้าน

อาชญากรรมข้ามชาติของไทยและต่างประเทศ และความร่วมระหว่างประเทศ

ในการต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ การต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ 

สหประชาชาติได้มีอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านองค์กรอาชญากรรม 

ข ้ามชาติที่จัด ต้ังในลักษณะองค ์กรโดยมีประเทศท่ีเป ็นสมาชิกท่ัวโลก                    

เมื่อประเทศสมาชิกใดลงนามให้การรับรองหลักการต่ออนุสัญญาฉบับนี้แล้ว 

ประเทศนั้นต้องกลับไปปรับแก้กฎหมายภายในของตัวเองให้สอดคล้องต่อ

อนุสัญญา และเมื่อพร้อมแล้วก็ประกาศให้สัตยาบันบังคับใช้อนุสัญญานี้ใน

ประเทศนั้นต่อไป โดยสหประชาชาติเชื่อว่า หากประเทศสมาชิกทุกประเทศ  

ลงนามรับรอง แก้ไขกฎหมายภายในให้มีความสอดคล้อง และให้สัตยาบัน

ประกาศใช้แล้ว จะท�ำให้กฎหมายอาญาหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกัน
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ปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติมีความหมายและมีโครงสร้างเดียวกันท่ัวโลก 

ประเทศไทยและประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนอีก 9 ประเทศได้ลงนาม             

รับหลักการและให ้สัตยาบันต ่ออนุสัญญาสหประชาชาติ เพื่อต ่อต ้าน

อาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กรไปแล้ว การศึกษาจึงน�ำพิธีสาร

อีก 2 ฉบับแนบท้ายอนุสัญญาฯ และกฎหมายด้านสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศไทย

ได้ไปลงนามและให้สัตยาบันไว้ มาเป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบความร่วมมือ 

ระหว่างประเทศในการข้ามผ่านแดนของภูมิภาคอาเซียน

4. มาตรการต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติตามกฎหมายคนเข้าเมือง         

ต่างประเทศ จากการศึกษาพบว่า มาตรการทางกฎหมายในการต่อต้าน

อาชญากรรมข้ามชาติตามกฎหมายคนเข้าเมืองได้ก�ำหนดไว้ ในเรื่องของการ

ปฏิเสธบุคคลต่างด้าวที่มีลักษณะต้องห้ามเดินทางเข้าประเทศ ของสหภาพ

ยุโรป อังกฤษ สิงคโปร์ เกาหลี และญ่ีปุ่น จะเห็นได้ว่าจุดร่วมของการปฏิเสธ

บุคคลต่างด้าวเดินทางเข้าประเทศมีอยู่ 3 ประการ คือ ค�ำนึงถึง เหตุผลด้าน

นโยบายสาธารณะ ความมั่นคงสาธารณะ และการสาธารณสุข ส่วนประเด็น 

อ่ืน ๆ ในการปฏิเสธบุคคลต่างด้าวที่มีลักษณะต้องห้ามเดินทางเข้าประเทศ 

แตกต่างกันไปตามกฎหมายภายในของแต่ละประเทศ ข้ึนอยู่กับสภาพสังคม 

การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ ยกตัวอย ่างเช ่น กฎหมาย                 

คนเข้าเมืองของสาธารณรัฐเกาหลี ให้มีการปฏิเสธการเข้าเมืองต่อบุคคลท่ีมี

ส่วนร่วมในการสังหาร หรือการกระท�ำที่โหดร้ายต่อประชาชนท่ีอยู่ในเขตพ้ืนท่ี 

เช้ือชาติ ศาสนา สัญชาติ ความคิดเห็นทางการเมือง ฯลฯ ภายใต้ค�ำสั่งหรือ 

การประสานงานกับรัฐบาลญี่ปุ่น หรือรัฐบาลของประเทศอื่น ๆ ที่เป็นพันธมิตร

กับรัฐบาลญ่ีปุ่นหรือรัฐบาลอื่น ๆ ที่ได้รับอิทธิพลมาจากรัฐบาลญี่ปุ ่น ตั้งแต่                

29 สิงหาคม ค.ศ. 1910 จนถึง 15 สิงหาคม ค.ศ. 1945 หรือ ตามกฎหมาย             

คนเข้าเมืองของญ่ีปุ่นให้มีการปฏิเสธการเข้าเมืองต่อบุคคลที่พยายาม หรือ

ให้การสนับสนุนการล้มล้างรัฐธรรมนูญแห่งประเทศญี่ปุ ่น หรือรัฐบาลของ

ประเทศญ่ีปุ่น โดยใช้ก�ำลังหรือความรุนแรง รวมถึงบุคคลที่เคยถูกพิพากษา              
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ให้ลงโทษจ�ำคุก หรือรอการลงโทษในคดีความผิดทางอาญาท่ีก�ำหนดไว้ใน

กฎหมาย ตามมาตรา 5 ข้อ 9 (4) ซึ่งเป็นการกระท�ำความผิดระหว่างท่ีบุคคล

น้ันอยู่ในประเทศญี่ปุ ่น และเมื่อบุคคลนั้นออกจากประเทศญ่ีปุ่นในภายหลัง

และมีค�ำพิพากษาให้ถึงที่สุดและมีผลบังคับแล้ว การบังคับนั้นจะส้ินสุด              

เมื่อบุคคลนั้นอยู่นอกประเทศญ่ีปุ่นเม่ือเวลาผ่านไป 5 ปีนับจากวันที่มีค�ำพิพากษา 

ถึงที่สุดและมีผลบังคับ ส่วนสาธารณรัฐสิงคโปร์ให้มีการปฏิเสธเข้าเมือง              

ต่อบุคคลที่สนับสนุนให้มีการล้มล้างรัฐบาลหรือให้จัดตั้งรัฐบาลข้ึนใหม่ โดยการ

ใช้ก�ำลังหรือความรุนแรงหรือใช้กฎหมาย หรือเจ้าหน้าท่ีผู ้มีอ�ำนาจหรือผู ้ท่ี                

ต่อต้านรัฐบาล หรือผู้ที่สนับสนุนให้มีการสังหารเจ้าหน้าที่ราชการ หรือผู้ที่

สนับสนุนหรือส่งเสริมให้มีการท�ำลายทรัพย์สินอย่างผิดกฎหมาย 

จากผลของการศึกษา ประเด็นข้อกฎหมายในการต่อต้านอาชญากรรม

ข้ามชาติโดยการปฏิเสธบุคคลต่างด้าวท่ีมีลักษณะต้องห้ามเดินทางเข้าประเทศ

ที่น่าจะน�ำมาใช้กับประเทศไทย และอาเซียน ซึ่งเป็นบทบัญญัติในกฎหมายท่ีมี

อยู่แล้ว คือ การปฏิเสธเข้าเมือง ในเหตุผล ด้านนโยบายสาธารณะ ความมั่นคง

สาธารณะ และการสาธารณสุข เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและเป็นมาตรฐาน

สากลของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคอาเซียน ส่วนมาตรการทางกฎหมาย 

ส�ำหรับกฎหมายคนเข้าเมืองของไทยในเรื่อง การปฏิเสธบุคคลต่างด้าวที่มี

ลักษณะต้องห้ามเดินทางเข้าประเทศ เมื่อเปรียบเทียบกับ สหภาพยุโรป 

อังกฤษ สิงคโปร์ เกาหลี และญี่ปุ่นในประเด็นที่แตกต่าง ได้แก่ บุคคลต่างด้าวท่ี

วัตถุประสงค์ของการเดินทาง เข้ามาในประเทศต้องสอดคล้องกับระยะเวลาเข้า

พักอาศัย ผู้ที่สนับสนุนให้มีการล้มล้างรัฐบาลโดยใช้ความรุนแรง ผู้ท่ีเข้ามาใน

ประเทศโดยผิดกฎหมาย กระท�ำความผิดต่อสาธารณประโยชน์ บุคคลท่ีเคยถูก

พิพากษาให้ลงโทษจ�ำคุก หรือรอการลงโทษในคดีความผิดทางอาญาท่ีก�ำหนด

ไว้ในกฎหมาย จะเห็นได้ว่า ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 

มาตรา12 (7) (8) มีบทบัญญัติไว้ครอบคลุมเนื้อหาตามกฎหมายต่างประเทศที่

น�ำมาศึกษา แต่ต้องอาศัยดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองในการ
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พิจารณาตีความตามกฎหมาย จากการศึกษาสามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการ

ก�ำหนดกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศในการข้ามผ่านแดนของภูมิภาค

อาเซียนเพ่ือต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ ได้โดยน�ำเอาจุดร่วมของการปฏิเสธ

บุคคลต่างด้าวเดินทางเข้าประเทศมีอยู่ 3 ประการ คือ ค�ำนึงถึง เหตุผลด้าน

นโยบายสาธารณะ ความมั่นคงสาธารณะ และการสาธารณสุข มาเป็นแนวทาง

ในการก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

 

ข้อค้นพบจากการศึกษา

การศึกษาเรื่องกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศในการข้ามผ่านแดน

เพื่อต ่อต ้านอาชญากรรมข้ามชาติ สรุปผลการศึกษาทั้งหมดตามกรอบ

วัตถุประสงค์การศึกษาได้ดังนี้  

1) แนวทางความร่วมมือระหว่างประเทศในการข้ามผ่านแดนของ

ประเทศในภูมิภาคอาเซียนเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ 

เนื่องจากประเทศไทยได้ลงนามและให้สัตยาบันกฎหมายระหว่าง

ประเทศ 2 ฉบับ คืออนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ

ที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ค.ศ. 2000 (United Nation Convention Against 

Transnational Organized Crime 2000) และสนธิสัญญาความช่วยเหลือ  

ซึ่งกันและกันทางอาญาระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน ค.ศ. 2004 (Mutual 

Legal Assistance Treaty-MLAT 2004) ส่งผลให้ประเทศไทยในฐานะที่เป็น

รัฐภาคีจะต้องมีการอนุวัติการกฎหมายภายตามพันธกรณีระหว่างประเทศ            

ซ่ึงประเทศไทยได้มีการตราพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการมี           

ส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ พ.ศ. 2556 ให้เป็นไปตามอนุสัญญา

สหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดต้ังในลักษณะองค์กร ค.ศ.

2000 ในเร่ืองความร่วมมือระหว่างประเทศ ตามที่อนุสัญญาฯ ก�ำหนดไว้

เรียบร้อยแล้วประเทศไทยจึงมีกรอบในการด�ำเนินความร่วมมือทางอาญา

ระหว่างประเทศไทยกับต่างประเทศในเรื่องการต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ 
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และในเร่ืองความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันทางอาญาระหว่างประเทศตามสนธิ

สัญญาฯ น้ันมีอยู่แล้วในพระราชบัญญัติความร่วมมือระหว่างประเทศ พ.ศ. 

2535 ส่วนประเด็นความร่วมมือในเรื่องกฎหมายการตรวจคนเข้าเมืองของไทย

นั้น พบว่า ยังไม่ได้มีการบัญญัติไว้ในกฎหมายใด

ดังนั้น จากการศึกษาจึงเห็นสมควรที่จะน�ำแนวทางของกรอบ                   

ความร่วมมือตามอนุสัญญาว่าด้วยข้อตกลงเชงเก้น ค.ศ. 1985 (Schengen               

Agreement) มาเป็นแนวทางจัดท�ำเป็นกรอบข้อตกลงความร่วมมือระหว่างกัน

ในภูมิภาคอาเซียนในอนาคตอันใกล้น้ี ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 1) การสืบสวน 

การสังเกตการณ์ข้ามพรมแดน ทั้งในกรณีที่ต้องมีการขออนุญาตล่วงหน้าและ

ในกรณีเหตุจ�ำเป็นเร่งด่วน 2) ความร่วมมือในด้านระบบสารสนเทศร่วมกันการ

แลกเปลี่ยนข้อมูล 3) การดูแลระบบสารสนเทศร่วมกัน 4) วิธีการและระยะ

เวลาในการเก็บรวบรวมแฟ้มข้อมูล ซึ่งเป็นเรื่องของความร่วมมือในด้านระบบ

สารสนเทศร่วมกันในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในประเทศของแต่ละประเทศภาคี

มาตรการความร่วมมือต่าง ๆ เหล่านี้จะช่วยสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีให้

ปฏิบัติงานได้บรรลุผล โดยใช้วิธีการค้นหาอัตโนมัติ เพื่อให้มีการเข้าถึงข้อมูล

เก่ียวกับบุคคลและวัตถุต่าง ๆ ที่มีพฤติการณ์ที่เป็นภัยต่อความมั่นคงของรัฐ 

และเป็นการตรวจสอบและควบคุมพื้นที่ชายแดน โดยเจ้าหน้าที่ต�ำรวจและ

ศุลกากร จะต้องด�ำเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายภายในประเทศ ดังนั้น 

ความส�ำคัญและจ�ำเป็นที่จะต้องมีกฎหมายความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่อง

การข้ามผ่านแดน เนื่องจากผลกระทบจากการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนที่มีการเคลื่อนย้ายคน สินค้า การบริการ เงินทุน และการเคลื่อนย้าย

แรงงานอย่างเสรี อันเป็นช่องทางให้เกิดปัญหาอาชญากรรมท่ีเก่ียวข้องใน

ลักษณะของอาชญากรรมข้ามชาติ ซึ่งปัจจุบัน อาเซียนได้ให้ความส�ำคัญกับ

อาชญากรรมข้ามชาติ 8 ประเภท ได้แก่ การค้ายาเสพติด การค้ามนุษย์               

โจรสลัด การค้าอาวุธ การฟอกเงิน การก่อการร้าย อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

และอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ดังนั้น เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้า
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สู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศไทยควรมีแนวทางจัดท�ำเป ็น                 

กรอบข้อตกลงความร ่วมมือระหว ่างกันในภูมิภาคอาเซียนในเรื่องการ               

ข้ามผ่านแดนเพื่อความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของประเทศ

และของภูมิภาคอาเซียน

ดังน้ัน ประเทศไทยควรมีการจัดท�ำกรอบข้อตกลงความความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ ในรูปแบบของสนธิสัญญาร่วมมือระหว่างประเทศในภูมิภาค

อาเซียนในเรื่องการข้ามผ่านแดนโดยมีสาระส�ำคัญครอบคลุมเรื่อง การสืบสวน 

การสังเกตการณ์ข้ามพรมแดน ความร่วมมือ และดูแลร่วมกันในด้านระบบ

สารสนเทศ และการแลกเปลี่ยนข้อมูล วิธีการและระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

แฟ้มข้อมูล เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองสามารถด�ำเนินการในด้านการ

ควบคุมการข้ามผ่านแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อเป็นการป้องกัน

อาชญากรรมข้ามชาติและเพื่อความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน

ของประเทศและของภูมิภาคอาเซียน

2) แนวทางความร่วมมือระหว่างองค์กร หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ            

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

1. ด้านข้อมูลพฤติการณ์ของคนต่างด้าวท่ีปรากฏอยู่ในระบบฐานข้อมูล

บุคคลที่มีลักษณะต้องห้าม (บุคคลเฝ้าดู/ เฝ้าระวัง) บางกรณีมีข้อมูลพฤติการณ์

ของคนต่างด้าวท่ีไม่ชัดเจน เนื่องจากข้อมูลที่รายงานมีน้อยไม่เพียงพอท่ีท�ำให้

เชื่อว่าคนต่างด้าวจะเข้ามากระท�ำความผิด ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีไม่กล้าใช้ดุลพินิจ

ในการปฏิเสธมิให้เข้าประเทศ เน่ืองจากระบบฐานข้อมูลบุคคลในการกระท�ำ 

ความผิดของต�ำรวจอาเซียน ยังไม่ได้มีการลงข้อมูลให้สมบูรณ์ และยังไม่ได้

เชื่อมโยงกับข้อมูลขององค์กรต�ำรวจสากลและข้อมูลที่มีอยู ่และเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับสถานะของคนเข้าเมืองท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลง เช่น ข้อมูลที่เคย

แสดงถึงลักษณะของการเป็นบุคคลต้องห้ามเข้าเมือง (Black List) แต่ภายหลัง

ได้เปลี่ยนแปลง แต่กลับไม่มีการปรับเปลี่ยนข้อมูลคนต่างด้าวให้มีความทันสมัย 

ท�ำให้การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ยังคงยึดตามข้อมูลเดิมจึงอาจเกิดการ    

คมสัน สุขมาก



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 447

ผิดพลาดขึ้น ซึ่งย่อมส่งผลกระทบต่อความเป็นธรรมส�ำหรับคนเข้าเมืองหรือ

อาจกลายเป็นปัญหาระหว่างประเทศได้ นอกจากนี้การศึกษายังพบว่า ข้อมูลท่ี

มีการจัดเก็บไว้นั้น ไม่มีการก�ำหนดระยะเวลาส�ำหรับข้อมูลที่จัดเก็บ จึงพบว่า

หากเมื่อระยะเวลาการเป็นบุคคลต้องห้ามผ่านไปเป็นเวลานาน เมื่อเวลาเปลี่ยน

และพฤติกรรมของบุคคลเปลี่ยน แต่ข้อมูลบุคคลต้องห้ามที่มีอยู่ยังคงเดิมไม่มี

การแก้ไขปรับปรุง หรือก�ำหนดวันหมดอายุของข้อมูล ย่อมส่งผลกระทบต่อ     

การเสียสิทธิของคนเข้าเมืองได้ ซึ่งในต่างประเทศ เช่น ประเทศญ่ีปุ่นได้ก�ำหนด

ระยะเวลาของข้อมูลที่เก็บไว้ได้เพียง 5 ปี จะต้องมีการปรับให้ทันสมัย 

2. ระบบตรวจผู้โดยสารล่วงหน้า (Advance Passenger Processing: 

APPS) ประเทศในภูมิภาคอาเซียนควรมีแนวทางในการพัฒนาระบบการตรวจ 

ผู ้โดยสารมาทันทีที่ผู ้โดยสารมีการ Check-in ที่เคาน์เตอร์ของสายการบิน               

เพื่อให้ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองน�ำข้อมูลดังกล่าวมาตรวจสอบกับบัญชีบุคคล 

ต้องห้ามและบัญชีเฝ้าดู จากน้ันส่งผลการตรวจสอบกลับไปยังต้นทาง เพื่อให้

สายการบินพิจารณาว่าจะรับ Check-in ให้ผู้โดยสารคนดังกล่าวหรือไม่ ทั้งนี้ 

จะเป็นการลดภาระหน้าที่ของงานตรวจคนเข้าเมืองและลดค่าใช้จ่ายในการ

ส่งตัวกลับ                    

3. การเชื่อมโยงระบบหนังสือเดินทาง จัดตั้งศูนย์ตรวจหนังสือเดินทาง

ปลอมทุกสนามบินเพื่อเป็นการคัดกรองบุคคลที่เกี่ยวข้องอาชญากรรมข้ามชาติ 

บุคคลท่ีมีประวัติการกระท�ำความผิดในต่างประเทศ บุคคลท่ีใช้หนังสือเดินทาง

ที่มีการแจ้งหายไว้ในประเทศสมาชิกต�ำรวจสากล จ�ำนวน 190 ประเทศท่ัวโลก 

โดยผู้ที่จะเดินทางเข้าสู่ประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียนทุกคนจะถูกตรวจสอบ

ข้อมูลดังนี้ (1) หนังสือเดินทางที่ใช้มีการแจ้งหาย/ หรือถูกโจรกรรม หรือไม่   

(2) มีประวัติการกระท�ำผิดในต่างประเทศ เป็นบุคคลท่ีต�ำรวจในต่างประเทศได้

ประกาศสืบจับและมีหมายจับขององค์การต�ำรวจสากลหรือไม่ ส�ำนักงานตรวจ

คนเข้าเมืองควรมีการจัดตั้งศูนย์ตรวจพิสูจน์หนังสือเดินทางปลอมไว้ทุกสนามบิน 

นานาชาติ และทุกกองก�ำกับการวิทยาการจังหวัด และควรผลิตผู้เช่ียวชาญด้าน

C  h  a  p  t  e  r  14
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การตรวจหนังสือเดินทางปลอมขึ้นทะเบียนศาลไว้ในทุกจังหวัด เพื่อรองรับ

ปริมาณงานในอนาคต

4. การเพิ่มหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ลงข้อมูลแจ้งเตือนอาชญากรรม คือ 

ศูนย์ต�ำรวจอาเซียน เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่น ๆ 

เนื่องจากคนต่างชาติกระท�ำความผิดในประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ                   

ในภูมิภาคอาเซียน 

5. การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ ควรมีการติดต่อกันได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยผ่านผู้ประสานงาน

กลาง (Contact Person) ของแต่ละหน่วย โดยให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

แจ้งหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ตลอด 24 ช่ัวโมง พร้อมรายช่ือของ

เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบโดยตรง เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองตรวจพบให้

ประสานแจ้งให้หน่วยงานนั้น ๆ มารับตัวไปด�ำเนินการต่อไป  

	

ข้อเสนอแนะ

ความร่วมมือระหว่างประเทศในการข้ามผ่านแดนจะมีประสิทธิภาพ 

เพิ่มขึ้นและมีความเป็นสากลท่ีจะต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติได้น้ัน การศึกษา  

ขอเสนอแนะใน 3 แนวทางด้วยกัน ดังนี้       

ข้อเสนอแนะด้านนิติศาสตร์

จากการศึกษาเรื่องกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศในการข้ามผ่าน

แดนเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ เนื่องจากในปลายปี พ.ศ. 2558 นี้ ก�ำลัง

ก้าวเข้าสู่ความเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะมีคนต่างชาติจ�ำนวนมาก 

เดินทางเข้าออกในภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งเป็นศูนย์กลาง

การคมนาคมในภูมิภาคนี้ โดยจะมีทั้ง นักท่องเที่ยว นักลงทุน และผู้ใช้แรงงาน 

และคนต่างด้าวที่เดินทางเข้าประเทศ ย่อมมีทั้งที่ถูกต้องตามกฎหมายและ             

ผิดกฎหมาย ซึ่งจะเป ็นที่มาของปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติได ้ ดังนั้น                

การศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะว่าประเทศไทยควรน�ำกรอบข้อตกลงความร่วมมือ

คมสัน สุขมาก
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ระหว่างประเทศไปจัดท�ำเป็นกฎหมาย ในรูปแบบของสนธิสัญญาร่วมมือ

ระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียนในเรื่องการข้ามผ่านแดนโดยมีสาระส�ำคัญ

ครอบคลุมเร่ือง การสืบสวน การสังเกตการณ์ข้ามพรมแดน ความร่วมมือ                

และดูแลร่วมกันในด้านระบบสารสนเทศ และการแลกเปลี่ยนข้อมูล วิธีการและ

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแฟ้มข้อมูล เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองใน

กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศไทย สามารถด�ำเนินการในด้านการ

ควบคุมการข้ามผ่านแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อเป็นการป้องกัน

อาชญากรรมข้ามชาติและเพื่อความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน

ของประชาชนในประเทศไทยและของภูมิภาคอาเซียน

ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย

1) ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติควรน�ำเสนอ บทบัญญัติทางกฎหมายเก่ียว

กับความร่วมมือระหว่างประเทศในด้านการตรวจคนเข้าเมือง ท่ีให้อ�ำนาจ              

เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง มีอ�ำนาจในการขอความร่วมมือหน่วยงานภายใน

ประเทศและต่างประเทศ ในการขอดูข้อมูล หรือให้ส่งข้อมูล เกี่ยวกับ ประวัติ 

และพฤติการณ์บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ องค์กร ที่มีน่าเช่ือว่ามีส่วนเก่ียวข้องกับ

อาชญากรรมข้ามชาติ เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประสิทธิภาพในงานด้านการ

ตรวจคนเข้าเมือง

2) ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติควรจัดต้ังศูนย์ข้อมูลต�ำรวจอาเซียนของ

ไทย โดยเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ลงข้อมูลแจ้งเตือนอาชญากรรมบุคคล 

โดยเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยงข้อมูลให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่ปฏิบัติงาน

ตามพ้ืนที่ทั่วประเทศของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เช่ือมโยงข้อมูลพื้นฐานด้าน

อาชญากรรมข้ามชาติ โดยแลกเปลี่ยนข้อมูลกับประเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นสมาชิก

ของอาเซียนอีก 9 ประเทศ โดยการจัดท�ำในรูปแบบของข้อตกลงร่วมกัน

ส�ำหรับประเทศในอาเซียน 

3) รัฐบาลไทยควรมีนโยบายด้านการตรวจคนเข้าเมือง คือ ก�ำหนด              

หลักเกณฑ์ในการจ�ำกัดสิทธิในการเดินทางเข้าออกประเทศและการส่งตัว             
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คนต่างด้าวกลับประเทศ ให้สอดคล้องกับหลักกฎหมายระหว่างประเทศและ

กฎหมายสิทธิมนุษยชนซึ่งประเทศไทยได้ไปลงนามและให้สัตยาบันไว้ และเป็น

พันธกรณีที่ประเทศไทยที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

4) ควรมีการแก้ไขปรับปรุง พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522             

ให้สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศที่ไทยได้ไปลงนามและให้สัตยาบันไว้

คมสัน สุขมาก
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บทคัดย่อ

มีแนวโน้มมากมายในการตอบสนองต่อการศึกษาแบบสากลโดยการ

บริหารจัดการหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย งานวิจัยนี้มุ่งม่ันท่ีจะ

วิเคราะห์การปฏิรูปการศึกษาให้เป็นสากลในมหาวิทยาลัย 2 แห่งของรัฐ คือ 

มหาวิทยาลั ยรามค� ำแหงและมหาวิทยาลั ยนรา ธิวาสราชนครินทร ์                  

และมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัย

พายัพ

มีการสรุปว่า ยกเว้นในกรณีของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

มหาวิทยาลัยเหล่านี้มีหลักฐานที่สะท้อนว่ามีกลยุทธ์ในการปรับเปลี่ยนหลักสูตร

การศึกษาให้เป็นสากลเพื่อตอบสนองต่อความต้องการการศึกษาของโลก             

วิธีการเดียวที่ใช้ในการวิเคราะห์กรณีต่าง ๆ นั่นคือ ผู ้วิจัยจะไปส�ำรวจใน

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เพราะไม่มากก็น้อย วิธีนี้จะท�ำให้เก็บหลักฐานได้

เพียงพอในการพิสูจน ์ว ่ามหาวิทยาลัยเหล ่าน้ีมีความพยายามเพียงพอ             

มีโปรแกรมอ�ำนายความสะดวก มีบริการและหลักสูตรพร้อมที่จะให้การศึกษาที่

สมบูรณ์ที่สามารถรับมือและเผชิญกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงจากมุมมอง

เศรษฐกิจในท้องถิ่นไปสู่สังคมโลกได้ 

ค�ำส�ำคัญ:	 การจัดการหลักสูตร/ ระดับอุดมศึกษา/ ความเป็นสากล 

Abstract

There is a much sought trend in responding to the                    

internationalisation of education by way of managing the                 

curriculum in the higher education level in Thailand. This research 

aims to analyse the internationalisation of two public universities 

namely, Ramkamhaeng University and Princess of Naradhiwas    

University; and two private universities namely, Bangkok University 
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and Payap University. It was concluded that, except for the case 

of Princess of Naradhiwas University, these universities have             

profound evidences of having strategies to internationalise  their 

curriculum to respond to the demands of globalisation of                    

education. The only method used in analysing the cases were for 

the researcher to visit the universities’ website because, more or 

less, this method can already gather enough evidences to prove 

that these universities are doing enough efforts, programs,                 

facil it ies, services and courses to provide a more holistic                   

education that can confront and tackle the needs of a transitory 

economy, from local to a global perspective.

Keywords:	 Curriculum Management/ Higher Education Level/  

	 Internationalization Trends

Introduction

The internationalisation of universities in Thailand is in                

fashion. De Wit posits in 2002 (in De Wit, 2011) the four broad   

categories of rationales for internationalisation: political, economic, 

social and cultural, and academic. He further argues that these  

rat ionales are not mutually exclusive; they may vary in                     

importance by country and region, and their dominance may 

change over time. He further suggests that  economic rationales 

are considered to be more dominant than the other three. In                  

relation to these, academic rationales such as strategic alliances, 

status and profile are also becoming more dominant. Hence, this 

argument becomes the umbrella of motivations for countries to 
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respond and to act on how they can compete and the same time 

harvest the profits that this phenomenon is imposing and offering. 

Clearly, there is an indication of an economic inspiration to the      

internationalisation of higher education in the world and                  

consequently, in Thailand. Although, looking into the impact of 

this shift in economic paradigm from local to national to global in 

scope of countries and the world, one sensible argument in many 

researches would be to see why the trend in higher education 

would be termed as internationalisation and not on globalisation. 

Further analysis of this structure  conducted by Knight & De Wit 

(1999)  indicated that globalisation is seen as the root cause of 

changes taking place in higher education and can simply be                

defined as the flow of technology, economy, knowledge, people, 

values, ideas across borders; while globalisation, as they contrasted 

to internationalisation of higher education, refers to institutional 

arrangements set up by governments, universities, and education 

agents that involve the delivery of higher education services in 

two or more countries. Hence, the adaption of internationalisation, 

rather than globalisation.

Objectives of the study

The universities under study are two public universities 

namely, Ramkamhaeng University and Princess of Naradhiwas      

University; and two private universities namely, Bangkok University 

and Payap University. The study looks  into the framework of            

the curriculum, its designed programs, activities, and teaching 
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framework and how these have been made to respond to the              

internationalisation of the curriculum. The study focused its                

analysis on the written programs made available on its website. 

Moreover, this study aimed to describe how the curriculum                 

management is done in the internationalisation of the curriculum 

of one private university in Thailand in response to the rising                

demand of the ASEAN union that will be fully integrated in 2016. 

Researcher choose  two public universities  as one in                  

the central area and one in the southern area, for two private           

universities, the same reason one in the central area and one in 

the northern area, these can represent universities in the broader 

area.  

Methodology

This study uses the case study method adapting the                   

Business School Approach as described by the Commonwealth 

Secretariat  in 2010. The researcher decided to use the Literature 

Case Study variant of this approach which is developed by looking 

exclus ively at al ready ex ist ing and publ ished mater ials                       

(Commonwealth Secretariat, 2010). This study then employs a 

document-based approach wherein analysis is made at a distance 

using documentary sources provided through the website of the 

university. This decision to use a limited method is backed up by 

experts. According to Bouma (2000), as quoted by Chalapati 

(2007,“A researchable question is usually a small fragment of a 

larger question. One of the hardest things for a researcher to do is 
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to confront a larger, burning issue by tackling only one small, 

manageable part of it” (p.13). He also further suggested, “It is                    

better to answer a small question than to leave a large one                

unanswered” (p. 13). Hence the use of documentary sources was 

chosen as a method to answer the research questions. 

Global Ideas and Theories 

Brandenberg & De Wit (2010) traced the emergence of the 

shift from globalisation to internationalisation of higher education 

and  indicated that over the last two decades, the concept of the 

internationalisation of higher education is moved from the fringe 

of institutional interest to the very core. They reported that in the 

late 1970s up to the mid-1980s, activities that can be described as 

internationalisation were usually neither named that way nor                

carried high prestige and were rather isolated and unrelated and 

that in the late 1980s changes occurred. Internationalisation was 

invented and carried on, ever increasing its importance as new 

components were added to its multidimensional body in the past 

two decades, moving from simple exchange of students to the big 

business of recruitment, and from activities impacting on an                

incredibly small elite group to a mass phenomenon. Evidently, 

the international dimension and the position of higher education 

in the global arena are given greater emphasis in international,     

national and institutional documents and mission statements than 

ever before.

Moreover, Kritz, (2006) pointed out what specifically                    

transpired with the emergence of the internationalisation of higher 
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education saying that, for decades, students have gone to other 

countries to advance their higher education and high-income 

countries have awarded grants and travel assistance to their 

teachers and researchers to enable them to collaborate                      

with scholars and institutions in other countries. In addition,                 

international research collaboration mainly involved individual 

faculty members from developed countries traveling to another 

developed country or to a developing one for research                    

collaboration. As a result, internationalisation is a term that is                

being used more and more to discuss the international dimension 

of higher education and, more widely, postsecondary education. 

Because it means different things to different people, it appears in 

the literature in a variety of ways.

Global Practices

Indeed, globalisation affects many sectors of society. Higher 

education is no exception. As to the United States’ take on the        

internationalisation of higher education, Smithee (2012) claimed 

that the internationalisation of U.S. higher education has depended 

on leadership from a variety of sources in different strengths            

and purposes over time and this leadership came in the form of 

advocates for international education who were drawn from               

the stakeholders. It was also indicated in his paper that these                  

advocates included practitioners, researchers, professional                    

organizations, and alliances. It was also mentioned that leader- 

advocates contended with philosophical changes in the way higher 

education perceived itself and its actions. The struggle to                  
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articulate the nature of international education in U.S. higher           

education institutions improved once it was realized that the                

focus should not be a thing, but a process. 

Association of Southeast Asian Nations (ASEAN)

The Association of Southeast Asian Nations, or ASEAN, was 

established on 8 August 1967 in Bangkok, Thailand. In terms of  

education, he aims of the ASEAN, among others, are to provide    

assistance to each other in the form of training and research               

facil i t ies in the educational, professional, technical and                    

administrative spheres and to promote Southeast Asian studies.

To explain further the rationale for the harmonization of 

Southeast Asia, Olds & Robertson (2014) posit that the idea of            

regionalism in higher education in Asia or Southeast Asia is a very 

exciting endeavor. Southeast Asia has been integrating rapidly 

mainly through trade and investment It was also observed that 

the region is witnessing increasing mobility of people in the region 

and between regions. This new context, then places higher                  

education in a vital role in developing human resources capable 

of creating and sustaining globalized and knowledge-based                    

societies.. The most common measure is the step towards a               

greater degree of integration in higher education policies and         

practices through concerted regional efforts.

Admittedly, there are benefits in creating a common higher 

education space in Southeast Asia. The more obvious ones are 

greater mobility, widening access and choices, academic and                

research collaborations, enhanced collaboration on human capital 
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investment, and the promotion of ASEAN and/or Southeast Asian 

within the fast changing global higher education landscape. The 

immediate advantage of such harmonization in higher education 

system is presented as easier exchange and mobility for students 

and academics between nations within Southeast Asia apart from 

member countries availability to access systems, tools and best 

practices for quality improvement in higher education.

The Case Study
Thailand prepared to participate in the internationalisation 

of its higher education institutions. Interestingly, there have been     

a sea of views that tackle the topic not only of Thailand’s take 

globalisation but its move towards strengthening its policies                  

and practices to internationalize its education, eventually its             

curriculum. 

In a report made by (Yaakub, 2015) he argued that the key 

trends in higher education in the Kingdom of Thailand include 

high competencies workforce which provide venues for students 

to ensure that they will stay competitive in the international                     

market place. To respond to this , the Kingdom provides                      

scholarships to aid manpower development and capacity building. 

Another innovation is the formation of Regional Research Leaders 

which aims to accelerate the development of university research 

activities nationwide to enhance national competitiveness.                    

Regional Hub in Higher Education Provision is the latest development 

in Thai higher education which is currently undergoing the second 
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decade of the national education reform with the goal to aspire 

toward good education quality. Ultimately, Thailand aims to                

become the regional education hub in South-East Asia with the 

aim of increasing foreign students. The Royal Thai Government has 

given high priority to upgrade quality of Thai universities to 

achieve international standards of excellence while upholding 

their academic freedom and social responsibility. 

At the present level, specifically year 2015, there are                   

obvious indicators that the education policies and practices in 

Thailand have emerged to be competitive. Indeed, Thailand has 

made a long way in improving its educational system to meet the 

demands of globalisation that has confronted the whole world as 

a whole. 

This research has taken four universities as cases to analyse 

i ts curr iculum and program management in terms of i ts                     

internationalisation strategies. This research considered two public 

universities: Ramkamhaeng University, Princess of Naradhiwas and 

two private universities: University, Bangkok University Payap                

University. The Internationalisation efforts in these universities can 

be traced through the following: mission, vision, administrative 

structure and staffing, curriculum, co-curriculum and learning                

outcomes.
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Results

Ramkamhaeng University

The IIS-RU curriculum is also internationalized, more                  

specifically by way of its courses offered in IIS-RU and it extends 

help to prepare students be part of the mainstream courses of       

IIS-RU by offering intensive English language courses before they 

officially become regular students. IIS-RU supports the community 

volunteer service to encourage IIS-RU student to work in remote 

area and participate in the local communities. The purpose of this 

project emphasizes on bringing the academic knowledge and 

charitable spirit activity to contribute the society and encourage 

student to have social responsibility. As a result of the volunteer 

experience, the students were expected to become more                 

civic-minded and more awareness toward local community and 

society. Moreover, representatives from IIS-RU participate in                      

conferences and exhibit ions such as the Asia-pacific for                      

International Education (APAIE) which was recently held in Beijing 

China. Joining this event gave a chance for IIS to build the                  

academic network and education collaboration as well as to       

promote IIS-RU concerning its course offering and program of 

study to all interested participants.

It can be concluded that Ramkhamhaeng University                 

emphasizes intensive English language and its activities is               

more likely to prepare students to participate in communities                  

responsibilities.
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Princess of Naradhiwas University
Apparently, internationalisation is not yet the priority of this 

young university since it is more concerned “to respond to the     
local people’s desires for education” (Princess of Naradhiwas                   
University, 2009)and hopes to develop the local economy. They 
went on to mention in their website that they can “service the 
education to neighboring countries,” which implies that they are 
eyeing for a participation and preparation for internationalisation. 
Evidently, the website displays activities such as their English                
Language Development Project (Princess of Naradhiwas University, 
2015). 

Noticeably, the website can also be read in four languages 
such as Thai, English, Arabic and Malay as the flags of these                      
countries are used as icons to choose from by the website visitor.

Evidently, they show efforts to be in the circulation of                  
internationasation: PNU holds activities outside Thailand such as 
English camps in Malaysia; PNU acted as a collaborated-host with 
UUM under the name of “Lifelong Learning International                   
Conference”; PNU send a scholar, of which all these are                      
collaborated with the universities in Malaysia (Princess of Naradhiwas 
University, 2009). 

Other than these mentioned above, there are not much  
updates on internationalisation based on the information indicated 
on all the webpages of their website.

Princess of Naradhiwas University holds activities outside 
Thailand to prepare students with English language countries and 

adapt well with foreign culture.
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Bangkok University

Bangkok University (BU) is the oldest and largest private             

university in Thailand. Located in the central business district of 

Bangkok, the university expanded its operation to Rangsit campus 

in Pathumthani province to accommodate its rapid growth                   

(Wikipedia, 2015). The website informs that this university is a 

non-profit private university which is working as a center of          

knowledge to develop modern graduates with knowledge and 

practical skills to serve the country in the future (BU Overview, 

2013). The webpage goes on to claim that “the university has 

made use of modern technology in teaching, as well as integrated 

new and appropriate theories and practices in courses so that  

students can benefit and apply them in their work. All these       

technologies, teaching media and capabilities of both Thai and 

foreign faculty make the University an institution of education                   

of academic excellence and all the knowledge from various 

branches of research.” This goes to show that internationalisation 

of the university as a response to the demands of globalisation is 

very strong in this institution.

Bangkok University emphasizes modern technologies in 

teaching, also develops knowledge and practical skills to all                  

students from many countries.

Payap University

Payap University (PYU) established in 1974, is a private                

institution founded by the Church of Christ in Thailand. Payap is a 

founding member of the Association of Private Higher Education 
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Institutions in Thailand, and an active member of the Association 

of Christian Universities and Colleges in Asia, as well as the                   

Association of Southeast Asian Institutions of Higher Learning. 

Moreover, Payap's achievements were recognized by the Royal 

Thai Government in 1984 when it became the first fully accredited 

private university in Thailand. Since then the university has                            

continued to progress, expanding facilities to accommodate the 

steady growth in the student body, investing in the continuing    

education and training of the faculty through university support of 

graduate education in the US and in other countries, and adding a 

wide range of international programs to attract students from 

across Southeast Asia and from other areas of the world                    

(Wikipedia, 2015). The university offers undergraduate courses as 

well as graduate courses. Evidently, the university has traces of  

internationalisation. When one opens its website, it readily opens 

in with English pages. Interestingly, the website offers a very clear 

description of the university’s internationalisation strategies. 

Payap Universities was recognized as stead growth in                   

education and adopt internationalization strategies for their vision 

and mission. 
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Conclusion

Remarkably, these universities, with the exception of Princes 
Naradhiwas University, have invested in putting up nice buildings 
and facilities such as computer centres, libraries, legal assistance 
for visa runs, ebooks, elibraries, admission application online and 
the like. These efforts entail a huge sum of budget but surely, 
these universities see profit monetarily and in producing quality 
and competitive graduates. Since this research based its analysis 
on what the websites reveal about its internationalisation                   
strategies, there was not much indication of the challenges met 
by administrators and stakeholders in effecting changes to                     
respond to the demands of globalisation and so with any                      
indication on the instrument in monitoring the benefits and profits 
of the changes in the universities due to the internationalisation 
process.

It can be concluded that Ramkhamhaeng University                   
emphasizes intensive English language and its activities is more 
l ikely to prepare students to part icipate in communit ies                   
responsibilities. Princess of Naradhiwas University holds activities 
outside Thailand to prepare students with English language                 
countries and adapt well with foreign culture. Bangkok University 
emphasizes modern technologies in teaching, also develops 
knowledge and practical skills to all students from many                  
countries. Payap Universities was recognized as stead growth in 
education and adopt internationalization strategies for their vision 
and mission. 
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บทคัดย่อ

การเมืองภาคพลเมือง (Politics For Citizen) ท่ีสะท้อนรูปแบบ           
ความเป็นประชาธิปไตยสมัยใหม่ สะท้อนความต้องการของประชาชน ของกลุ่ม
คนที่ได้ชื่อว่า “พลเมือง” สะท้อนความต้องการแสดงออกทางความคิด ผลลัพธ์
ท่ีจะน�ำไปสู ่นโยบายสาธารณะ นโยบายสาธารณะที่มากกว่าพื้นที่ในชุมชน 
มากกว่าเทศบัญญัติ แต่เกิดขึ้นในสิ่งที่เรียกกันว่า การเมืองที่เคลื่อนโดยสาธารณชน                
ที่มองประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ที่มีเทคโนโลยีในยุคสมัย
ใหม่เป็นจุดเช่ือม จุดเริ่มต้นด้วยการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ (New 
Social Movement) (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2555) ท่ีว่าด้วยเรื่องปัญหา
ของสาธารณะที่ต้องการพลเมืองที่มีความหมายหรือบทบาทท่ีสร้างนัยส�ำคัญใน
การเคลื่อนไหวมากกว่าประชาชน ต้องการให้พลเมืองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
การสานเสวนาหาทางออกในเวทีถกเถียงกับปัญหาสาธารณะมากขึ้นเรื่อย ๆ 
และก�ำลังถูกพูดถึงอย่างมากในประเทศที่ปกครองในรูปแบบประชาธิปไตย  
จากอดีตที่การเคล่ือนไหวทางสังคมบนท้องถนน น�ำมาซึ่งการสูญเสียท้ังชีวิต
และทรัพย์สินนับครั้งไม่ถ้วน การน�ำประสบการณ์ที่ได้จากการเคลื่อนไหวใน
อดีตมาศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการเคลื่อนไหวยังไม่มีการให้ความส�ำคัญท่ี            
ชัดแจ้งมากนัก ถ้าไม่ใช่การตั้งโต๊ะประชุมของแกนน�ำ เพื่อปรึกษาหารือในการ 
น�ำมวลมหาประชาชนของตนเองไปกดดันเพ่ือให้ได้ส่ิงท่ีต้องการ ดูจะขัดต่อหลัก 
การเมืองภาคพลเมืองในประชาธิปไตยสมัยใหม่ที่สมเหตุสมผลอยู่พอสมควร

การเรียนรู ้จากข้อผิดพลาดในอดีต และมองหาโอกาสที่จะสร ้าง               
ความสมเหตุสมผลให้พลเมืองมาช่วยกันเป็นส่วนหนึ่งในขบวนการการเมือง 
ภาคพลเมือง และในยุคที่ข้อมูลข่าวสารอยู่เพียงแค่ปลายนิ้ว เทคโนโลยีเป็น
ปัจจัยหลักในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของมนุษย์ไปแล้วอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
รูปแบบการเชื่อมโยงที่จะเชิญชวนให้พลเมืองที่มีความคิดเหมือนกันในประเด็น
ปัญหาของสาธารณะ มารวมตัวกันเคลื่อนไหวเพื่อสานเสวนาหาทางออกท่ีดี
ที่สุดแก่สาธารณะ และช่วยสร้างความเข้มแข็งให้ประชาชนเจ้าของอ�ำนาจ
อธิปไตยตามหลักการของระบอบประชาธิปไตย

ค�ำส�ำคัญ:	 การเมืองภาคพลเมือง/ เครือข่ายทางสังคม/ บูรพาภิวัตน์



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 475

C  h  a  p  t  e  r  16

Abstract

Politics for Citizen, which reflects pattern of modern                

democracy, needs “Citizen” to express idea, result, that lead to 

public policy. Public policy is more than Municipal Law in the area 

for the community and it is called “Political Movement by               

People”, which focuses on public benefits more than private       

benefits. The modern technology is having the connecting point 

having starting point with New Social Movement (Charoensinolan, 

2012) pertaining problem of the public. This requires citizen to 

have meaning or roles, that creates important implication in more 

movement than the people, requires citizen to participate in      

seminar for seeking solution in the a debate session. There are 

more and more public problems that are mentioned in the                

countries with democratic administration. In the past there was 

street side social movement that caused loss of both life and 

property in uncountable times. The implementation of experience 

acquired from movement in the past for study to develop pattern 

of movement is not significantly recognized. It is a kind of meeting 

of leaders to counsel for leading people to give pressure for their 

needs. It is likely to be contrary to the principle of reasonable                 

citizen politics in the modern democracy.

This study is about learning from the mistake in the past 

and seeking for an opportunity to create reasonability for citizen’s 

participation in the political process. In the modern generation,    

information is available on our fingers with technology providing 

unavoidable factor in daily life of human being. A model of linking 
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for motivating citizens has been attempted. It is about connecting 

people who have the same opinion concerning public problem to 

participate in movement and to discuss about the best solution 

for the public. This adds strength of the people, who are the            

owner of sovereignty according to the principle of democracy. 

Keywords:	 Citizen’s Politics/ Social Network/ Easternization 

Introduction

Prasertkul (2012) has mentioned about the past representative 

democracy that although it is better than dictatorship, but it cannot 

answer all questions of society. It is, therefore reason for the people 

to claim directly for the state to manage their problem. It is not 

just to look for managing economic growth but it should be open 

area for them to manage themselves. These things are main issues 

of politics for citizen in the past, but at present time, the politics 

for citizen is changing to administration, of which the citizen is not 

spectator, commentator, claimer or being presser to acquire from 

the state policy or project, but the people begin to understand 

spirit of administration of people, for people and by real people, 

which is not just exercising of the right for election only, but it 

means participation in acknowledgement of problem, solution of 

problem and participation of development and to have method 

mobilizing their wisdom and resources and gathering as group,                 

organization, association of social citizen to operate on behalf of 

state or to work together with the state. (Laothammatat, 2013 and 

2014)
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But it has appeared that when the people want to make                

a movement and to propose their problem to the society to               

acknowledge, the issue is that they cannot use mainstream media 

to forward information and to explain these issues because the 

mainstream media is depending on the growth of business. Most 

of consumers are interested in exciting matters, arousing matter, 

entertaining matter, love and its cause’s matters, mining of                 

invading life and bad environment in industrial estate. Nations are 

to preserve their customs and to have small proportion in the 

main media because it cannot be sold. Therefore, citizen, who has 

no own media will have no chance to tell the world or to wait for 

kindness or to do something. The people fall in the way of               

interest of main media such as making of scandalous or strange 

matter to attract the main media (Prasertkul, 2012)

One thing, which shows that political change has happened 

in the present time, is that gathering of people has been changed. 

The model of social movement has become invisible one by              

linking through social network and using modern technology                

such as more internet applications that gives opportunity of                

constructive expression in the future and opportunity of                  

movement of citizen, by being more than people. Movement of 

citizen in this manner has created benefits to the public and has 

helped to cease the movement in the past, which followed              

leading core leader.

C  h  a  p  t  e  r  16
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Politic for Citizen: Political Significance in Modern 
Democrazy

Boonsuaykwan (2014) has explained the Politics for Citizen 

and the means of using power of citizen in social activity or               

political activity. According to the right of citizen, at community 

level and national level, it is the act that citizens are using their 

power in the life development process and manage their local 

community by supporting the state. Some activities may challenge 

power of the state, where such expression, in dimension of                

political participation results in power relation with new state.    

Politics for citizen is active political factor in modern democratic 

regime, which focuses in the roles of group of social organization 

in the process of policy. Politics for Citizen focuses on connecting 

of social networks, which is social process, by linking networks of 

group of social organization and results in persons, who have from 

minor right to have no right, gather as group and organization to 

build networks to make social movement until it is able to make 

political movement in modern democratic regime. Politic has 

more legitimacy and has power in the process of making state 

policy. However, participation of inactive group and organization 

about issues of problem needs together with freedom and               

voluntary action of each group to be able to preserve identity of 

their group. The models of linking of social networks has 5 models; 

those are linking with personal relation, linking with information 

technology, linking through group, linking with idea, action together 

and linking with communication electronic devices.

Pisak Kalyanamitra/ Aphisit Bunchanthuek 
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Important implication of the politics for citizen when              

processed at the end, results in “Public Policy”, which is policy for 

problem solving or may be policy for development. Regardless of 

model of public policy by seminar will be the result of activity of 

politics for citizen to benefit people or public. When democracy 

requires the working of the government, which has parliament            

as important theater to steer in disposing trouble and maintain 

happiness of the people, build well-being of people, the policy 

provided by the government should have people to and seek 

solution as one activity in beginning of policy to develop people 

and country. If the people do not feel so, political situation, which 

lack participation from citizen, will make the people feel as if they 

are influenced by power from central part, which controls                 

decision. This experience creates the conclusion that the citizen 

may not strong enough to control their future and concludes               

that politics for citizen rather has no power (National Health     

Foundation, 2006) 

The second aspect is development of People’s State               

(Kittipong, 2016) Now Gereral Prayuth is mentioning often about 

reformation of the country to develop as People’s State. The     

People’s State by practice, is not different from Politics for Citizen, 

but if public is quite necessary and cannot be missed for our                  

politics, why the representative and authority do not try to seek 

or go to discuss with the public or to listen from the public more 

often in the past or to count as number one in listening. If we are 

speaking about reason why public has been released from the     

C  h  a  p  t  e  r  16



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 8 ฉบับที่ 3480

political because it is more than situation than person or individual, 

who are not listened by anyone or the people received no interest 

and were pushed out from the circle by experts. People must 

gather as public before forming the country as People’s State; 

that is if there is no gathering of individual person to form a public, 

the public will not be able to reach the word “People’ State”. 

The act that people gathered as public to maintain is the only the 

thing, which the public can do.

And the last aspect is the question that what will make the 

group gather together and become public. The answer can be 

made by using English word “Deliberation”. This process is not 

only just a talk about the problem for finding solution only, but                

it is also a careful weighing of both result all options for                 

implementation and consequences of all options for implementation 

and to hear idea from other person, which is same guideline               

implemented democratic politics (Mathews, 1999)

Therefore, building of People’ State must begin from the 

citizen, develop idea, attitude, create pubic mind, lead to public 

to have real voice, then will further lead the country to be                

reformed as people’s state.
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Easternization With Political Change

The word “Western” is used by the Westerners to call 

themselves. In the past it means only countries in Europe, then 

USA, Canada, Australia, and New Zealand are included later and 

the Asia is called “Eastern” because it was located to the east of 

Europe. 

From the time the world entered into the age of Industrial 

Revolution 200 years ago, countries over the world accepted the 

supremacy of the Western. The Easterner usually looks at the 

Westerner as the smarter and more powerful. We usually believe 

that intelligence, knowledge or technology from the west is better 

than ours and the people who graduated from Western countries 

is smarter and better than one who graduated from institutions in 

our country. The political and international affair policy was based 

on the searching and catching up for better model from the                 

superpower in the West. But in present, the world’s polar                 

is switching. While the Western is in stagnation, the Eastern is 

catching up rapidly. The USA with its economic power used to be 

the leader of the Western is almost collapse and cannot fully               

restore its economic until now. The US’ diplomatic and military 

influence is dropping obviously, while other countries in Europe 

are also in stagnation, therefore, we are in the age of Easternization 

(Laothammatat, 2011). 

When globalization governs the world at present, there are 

many countries which embraced the form of governments, science 

and technologies from the western and within this, many developing 
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countries may have to reconsider about copying forms and             

development path from the western such as embracing                

democratic form without any modification. Though imitating from 

the east or Easternization is needed, there are also the needs to 

change culture, consciousness and education system. Embracing 

the Globalization by mixing the west with the east is the most 

preferable method. Actually, what in desperate need for every 

method of change and development is the change of general 

people. And the important thing is that the form of governance 

must be compatible with the western form (emphasizing on the 

importance of freedom, equality, and rights) and has to be               

compatible with some part of the traditional governance. In             

other words, the mixed of parts of western globalization and     

Easternization might leads to the continuously and sustainable 

development that is not suppress some of the realities in society 

(Dhiravekin, 2008). In this article, the interesting political events 

occurred in countries of Easternization will be presented.

Thailand’s Politics For Citizen In The Past

From the revolution on the 24th of June 1932 A.D., many 

events in Thailand’s political history were driven by social                 

movement of the people. Each people’s movements has different 

causes, sometimes movements were caused by discontent in            

political and economic environments, and leaders, etc. that were 

the hot issues in that time. These discontents leads to inclination 

or opposition of the political active people such as the situation 
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of 14th of October 1973 A.D., 6th October 1976 A.D., which 
demonstrated the conglomeration of students and people and let 
the important cause of the situation, and the connector of public 
thoughts noticeable. They gathered to express to the public that 
they want some action from the one in power. Here, the example 
of important events of social movements will be presented. 

The first event is the gathering of people who demand    
freedom and get rid of exploitation. There was the study of the 
social movement in the Northeastern Thailand showed that there 
was a “rebel of the merit” during 1901 - 1902 A.D., which aimed 
at better living through the removal of old social order exploiting 
North Easterner. The main theme of this rebel to persuade North 
Easterner to join their movement was religion, that is, the religion 
belief that joining the rebel could lead them away from the               
chaos, then make this belief the inspiration to have better living. 
They look at the problem of exploitation imposed on North              
Easterner as the interesting issue to be studied (Sirisuk, 1981).

Another event that will be encrypted in the Thai political 
history is the political revolution on the 24th June 1932 A.D. This 
started by the scholars and military officers. It might not be called 
social movement, but the act of the “People’s Party” to change 
the regime has many interesting point to address, especially the 
way they communicate their thoughts; can “People’s Party” be 
considered Thai?; did Thai people in that time aware of the act of 
“People’s Party”?; is “People’s Party” just one group of citizen of 
Thailand?; to what extent did “People’s Party” intend to solve 

public problems of that time (Berker and Pongpaichit, 2014).
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The gathering of People’s Party leads to question of how 

they connect the 115 people who is scholars in many countries of 

Europe such as France, Switzerland, and England. After they were 

backed to Thailand, they can organize many of secret movement. 

They tried to avoid intervention from England and France because 

in that time Thailand is colonized in the aspect of economics and 

needed the acceptance of the superpower to develop. (UNESCO, 

2013)

Experiences In Thailand: Politics For Citizen "A New 
Generation".

After the coup d’etat on 22th May 2014 A.D. there were 

many intellectual seminars in university and other places that 

were threatened by government officers.

The Free Thammasat for Democracy Group (LLTD) by the 

students of Thammasat university continually organized political 

activity under the pressure and was suppressed by the National 

Council for Peace and Order (NCPO). The declarations of this 

group were spread mainly by social media. The activity of symbolic 

expressions of this group was the trendy events in society such as 

corruption of Rajapakdi Garden building that the member                   

gathered and travel to the garden by train; the intellectual                  

seminar; the seminar on special occasion to remind important      

political incidents, but all of this ended up with being arrested by 

public officers.
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“Sergeant New” or Mr. Sirawichya Serithiwat (Political Study 

Group, 2016) was one of leader of this movements in the name of 

“Democratic Study Students (NDM)” and the “Reacting Citizen” 

who organized the political activity by their commitment to their 

ideology on human rights and democracy. Sergeant New was the 

leader of students who organize some political movements in             

national level such as using black banner on the 8th anniversary 

of coup d’etat by the Council of National Security; being the LLTD 

to symbolic expressed in the seminar on the topic “Thai Evolution 

with the Understanding of Human Rights” that was organized by 

the National Human Rights Committee. Because of being the new 

generation student, Sergeant New was considered both positive 

and negative aspects by others. However, this is the citizen                 

politics that was driven by the new generation who always keep 

public interests in their mind when they act. The case of Sergeant 

New and other groups that acted in the pressurized political                

situation was like being hit by giant wave but the citizen still keep 

organizing their activities by deploying new technology on social 

media to reflect the political issues in our country. 

There were five movements of the students that was not 

the blocking the road nor damaging anything for their demand 

that can be called the intellectual social movement started from 

Chiang Mai province. Those movement are 1) abortion of seminar 

on “Happiness and conciliation under the contemporary constitution 

of 2557” 2) “did you cover your head today?” by the faculty of 

Laws of Chiang Mai University (both of this seminar were held in 
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Chiang Mai University 3) the abortion of Thai Education Camp             

organized by students of the faculty of Education of Chiang Mai 

University that were held at the Northern Agriculture Network 

Center 4) movie show of “The 1984 Movie” by Panya Movie Club 

at Saengdee gallery and 5) “Light Up Night: the night of human 

rights at Chiang Mai act; the unrest between Israel - Palestine in 

Gaza” by Amnesty International Thailand at Book & Wife shop.

There were four seminar in Thammasat University that       

were threatened by the public officers. These seminar include              

1) abortion of seminar on “Democratic Classroom lesson 2) the 

collapse of dictatorship in foreign countries” by The Free                  

Thammasat for Democracy Group (LLTD) at  Rangsit Campus 2) 

abortion of memorial event of “6th October: the day the sky’s 

color change 3) cancellat ion of seminar on “Democratic                 

Classroom lesson 1 Thai contemporary constitution of 2557” by 

LLTD at Rangsit Campus and the effort to manipulate content of 

seminar on “History in the aspect of revision and construction” by 

the group named Council in front of the Dome at Thaprajan. 

Another two events abortion were the seminar on “Under 

Construction Justice” by Lawyers for Human Rights Center with 

the Foundation for Cultural Assimilation and Amnesty at the              

Foreign Correspondents’ Club of Thailand (FCCT) and the seminar 

on “Issues in Bua Yai Province Act” by the Graduate School of  

Nakornratchasima Rajabhat University. 

It can be said that the movements by the new generation 

after the coup d’etat is the movement of the innocent because it 
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occurred in the time that freedom is threatened by the gun. Thai 

political situation is spiraling into the same circle, the conflict 

started from the parliament, the house of government but it              

affected by the movement of the citizen in the university who 

were supposed to be the guardians of freedom of expression of 

general, in contrast, there are disappointment created by the 

president of many universities who were appointed to have               

important titles from the military government such as the Minister 

and the member of National Legislative Council. In one aspect, 

the taking of such titles should help protecting freedom but in 

contrast, this leads to more intervention of government in the  

university especially intellectual activity that were aborted and 

created the fear within the university instead.

The establishment of Bua Yai Province becomes the hot  

debating issues in Nakornratchasima Province, therefore the                 

Graduate School of Nakornratchasima Rajabhat University                 

organized the seminar on this issue to let people exchange their 

opinions. But the 2nd Army Area did not want this conflict to 

spread out and told the organizer (Adisorn Naonont, the Dean of 

the Graduate School) to abort this seminar. The organizer said that 

it was deplorable to abort such creative activity, though there was 

no hidden political agenda behind, the organizer just wanted                  

to invited groups with different points of view to join rational                  

discussion that was better than sign-seeking on the street. 

Under this pressurized situation, Thammasat University 

which was full of freedom and liberty and acceptable to everyone 
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and known of relating to many of Thai political history became 

under suspicion of its intellectual freedom after the officers    

aborted the seminar on the collapse of dictatorship in foreign 

countries. After the incident that some students were hunted,            

the act of public officers destroyed the condition of freedom of 

thinking and the gathering of students has to be kept calm and 

their plan was unknown to the outsider and public officers. 

Register Rally By Website In Singapore

Though the gathering is permitted by the Constitution,                 

but this kind of freedom is limited to safeguard the public                

convenience in utilize the public area and public order during 

wartime or during the state of urgency and martial law

Singapore has Laws of Gathering in Public determined           

that gathering in public can be held only by the permission of 

government but the government has never permitted public   

gathering. The only place for gathering is the Speaker’s Corner in 

the Hong Lim Park. In the past the gathering must has permission 

from the government in the same way as other public gathering, 

but now it no longer needed to ask for permission because it can 

be registered on website of the organization which is in charge of 

taking care of the Park and National Park (Onvimol, 2558) 

Though this laws gave the authorized officers to guard the 

public order in the specific area, several demonstrations to             

express the people’s demands in many economic problems to 

their governments were organized in recent years. Therefore, the 
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government proposed new laws on protesting and rallying to the 
parliament, namely Public Order Act 2009, and this Act is now   
become effective (Nilprapan, 2012)

The three underlying principles of Public Order Act 2009 
were:

(1) To control assembling and procession in public places
(2) To support special events in Singapore such as                   

international conferences, performances by securing the area and 
custody the people who joined in that special event 

(3) To be the supporting mechanism to another laws on               
securing the area. In this aspect, the Public Order Act 2009 laid 
down principles in controlling activities that may bring disorder   
differed from the principles of The Public Order (Preservation) Act 
1958. It proposed that all kind of assemblies and rallies in public 
area must be permitted by laws, any assemblies or rallies without 
permission will be resolved immediately by the Police Commander 
or authorized officers, according to the Police Force Act, to                  
safeguard the order.

In addition, Article 2 of Public Order Act has redefined and 
widened the meaning of “assembly”. In this article “assembly” 
means gathering or meeting of people disregard to the amount 
and no matter if there are. 

Although gathering in the Speaker’s Corner is acceptable, 
but it has many obstacles: the Speaker’s Corner is too small for 
the large amount of people; it is closed area so that it is hard to 
make some impact on society, and the symbolic expression by 

fire is prohibited in order to save the grass. 
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The limitations of assembling of the public imposed by the 

government is not the worst problem, instead, the worst problem 

is Singaporean’s attitude toward gathering rights. Most Singaporean 

think of gathering as disorder that bothers daily life activities, the 

people who join the gathering is the troublemaker. This can mean 

that Singaporean insensitive to rights suppression or might be             

unaware of rights suppression. 

The new generation Singaporeans has higher concerns in  

social issues compared to the old one, and they also believe that 

though gathering in Singapore is just the small one but it can be 

learning points to plenty of social issues.

The deployment of Technology in registering for area for 

political expression in Singapore is similar to Thailand’s electronics 

referendum on constitution. When the electronic machine for    

voting is developed, as used in many countries for general                 

elections in order to save managerial cost, such as card printing, 

transport, publishing, the amount of false vote will be zero and 

vote counting will be faster. This technological developments are 

interesting issues both in case of registering via the web site in  

Singapore and electronic referendum in Thailand. 
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Democracy For The New Generation With “Umbrella 
Revolution” In Hong Kong

What caused the hundred thousands of Hong Kong people 

to carry their umbrellas and expand it on the street and what 

makes this known to the world and called this event in Hong 

Kong politics “the democracy of the new generations” 

The man who inspired Hong Kong teenagers, students to 

skip their classroom to join political activity was “Joshua Wong”. 

At the age 17 (in year 2014) Joshua, who has much more mature 

thinking than his age; who was the political activist who organize 

political activity 2 years age (2015 A.D), is the one who initiated 

protesting against the Chinese government in order to make the 

Chinese government keeps its words, One country two regime,             

after Hong Kong was handed over to China. After Joshua and his 

colleagues were arrested, there are widespread criticisms all over 

the world especially via social media. This caused the information 

about 2017 election of Hong Kong from Joshua be exchanged and 

spread. In this election the people’s rights to vote for the highest 

leader of Hong Kong is the big issues receiving public criticisms 

and this criticism caused the students’ classroom skipping          

mentioned above. In order to support students in joining the            

protest, some teachers recorded their class lectures for their              

students; even the university presidents visit their students in the 

protesting area. Not only the students that joined this protest, 

there are also more than ten thousands of Hong Kong adults who 

join it after work.
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“Umbrella Revolution” might not be the name that Hong 

Kong protestors intended to use because their intention was not 

to overthrow the existing regime but they just want their leader to 

resign and let the people vote directly for their leader. But if we 

look at this situation from top view, it can be seen that there are 

more issues behind this Hong Kong people’s unrest. The Hong 

Kong people had lived under the English rule for decades, their 

thoughts and ways of life are much differs from the Chinese’. 

When Hong Kong people considered their leader too much                

inclined to the Chinese government; more and more Chinese 

headed to Hong Kong and harvest more interest in Hong Kong, 

this leads to serious discussion about Chinese rule but in the end 

this is beyond what manageable to them. (Achavanantakul, 2015)

This phenomenon in Hong Kong depicted political activity 

of new generation who utilize social media as a connecting      

mechanism; they are inspired by the 17-year-old Joshua. This           

activity caused by innocent power of the new generation leads to 

many countries’ awareness and become the good sample of              

citizen politics in the Southeast Asia.
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Myanmar, including the objections to the trial court in 
the case of Thailand “Turtle Island”: a combination of 
online media

The case of English tourists murdered in “Turtle Island”,  

Suratthani province from the rapid investigation makes the Thai 

Government concern about relationship between Thailand and 

England. The initial investigation inquired about influential group 

in the area which ended up with arresting 2 Myanmar, this is                

contrasted to the feeling of many Thais and Myanmar. The verdict 

from court of the first instance, Koh Samui provincial court, said 

that the two Myanmar were guilty as charged and be executed 

(Komolvadhin, 2015).

This situation resulted in the protesting of thousands of 

Myanmar who opposed this verdict and demanded liberation the 

two Myanmar. This Myanmar people’s symbolic expression              

without violence is caused by their feeling of exploitation by Thai 

Judicial processes. The first day of gathering had interesting form 

because there was no leader. This gathering was organized by                 

social media communication and it is predicted that all the                 

protestors is just the young people who sent information about 

this issue. The first day of gathering was very serious but took just 

a short period before the protestors disintegrated. But they               

announced that they will gather again by the appointment made 

through social media.

The situation mentioned above can be concluded that 

without advance communication network the thousands of  
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Myanmar communicated and can gather for some symbolic               

expression without any leader or violence. 

Conclusion: the opportunity for using technology to link 
Politics for Citizen

The internet communications keep physical distance away 

from being the obstacle of the emergence and existence of               

community. Community can always emerge when one has                 

interaction with another via the internet for a considerable period 

of sustainable relationship to be developed regardless of distance; 

regional and cultural differences. The new forms communications, 

such as internet, have created interdependence beyond the                

political boundary.

The emergence of internet community leads to change of 

relation in political communication, that is, the advancement of 

vertical communication between society and government; the  

advancement of horizontal communication within society or the 

building of physical political community which is difficult in                

practice because of many limitations such as time, place, social 

condition, and social values. But all of these limitations decreased 

when the internet arrived there are chances of internet political 

community emergence. 

When the impact of the internet were considered from  

Populist view were compared with the result from Community 

view (Charoenwongsak, 2016), differenced can be seen. While the 

populist view emphasizes on the changes of communication                
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between citizens and government or the vertical impact between 

society and political institution that caused the two ways                  

communication, the latter view focuses on boundary expansion of 

communication between each citizen or the horizontal impact of 

communication between the individuals. But both are the impacts 

of new technology of communication on political change. 

It can be said that the sphere of internet communication is 

the new form of media. It is the place to present information, 

thoughts, opinion, and criticism freely, and it is the increase of 

channel which citizen can use to maximize their power because 

expressing opinion on the internet can be incognito, so it can 

avoid rival communications. From this reason many people clings 

to use this channel to express their opinion both inclination and 

declination to the public opinion and this can create better                 

condition for and support the democracy in society. 

When there is technological evolution especially in                    

communication and faster communication, spreading of content 

of knowledge demanded more consideration of the receivers. 

These indicate both advantages and disadvantages of the current 

communication channel. Searching for the facts about something 

is as easy as tapping the fingers on the laptop computer or tiny 

smartphones.

The democratic world is gett ing more chance from                  

evolution of the rapid communication. In the Western countries 

such as USA, there is “the tradition of seminar for solution” (Frank, 

1919). In ASEAN there are communications between Lee Hsien 
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Loong, the Prime Minister of Singapore (Onvimol, 2016) and                

teenagers via social media. In Laos and Myanmar there are social 

media used for celebrities called “Net Idol” deployed to utilize 

political activities during 2015. All of these showed that technologies 

promoted not only the countries economics but they can also 

promoted politics, especially politics in democratic society that 

needed to hear the people’s voice and leaded to the connection 

between political institutions and public institutions or the                 

“interaction”. This can be possible when people with different 

opinion gather and group together with others who have the same 

interests and concerns. The consultative democracy gives people 

the chance to express or vote, these things could happen with 

the help of communication technologies to boost up interaction 

between the people and their representatives. (Ketcham, 2005)

Participatory democracy emphasized on in participation, 

self-regulated, and political community building that has potential 

in changing individual from one depended on representative to             

a citizen who is free, and from private interests to public interests. 

The differences between “the mass” and “the citizen” are; while 

the mass creates noise and bother others, the citizen uses their 

consideration and express his thought as he feels but in a rational 

way; while the mass uses crash and conflict, but the citizen uses 

participation, sharing, and support each other. Therefore, it is             

political processes of the citizen which in the past can be learned 

only from the Western society. Nowadays, the technology of the 

East is helping citizen politics called participatory democracy to be 
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developed significantly on another side (Barber, 2004). This                 
process is called “Easternization” (Laothammatat, 2011) which 
means the expansion of the Eastern world, the political dimension 
is building its new perspective to its citizen by technology.

If Thai society can use political awareness by creating public 
mind, emphasizing on public interest more than private interest, 
creating drives to support citizenry, using rapid communication 
technology as a mean to connect the political institutions with 
the citizen in order to make them listen to each other. This is the 
important thing because Thais tried to use political expressions 
before they know their rights (Mansap, 2015) accord with Public 
conscious came from situation in which the individuals express 
their thoughts rationally and openly in public, these make the 
public able to access and grab public spheres that used to belong 
to the state, then this area varied to be area of political discussion 
and criticizing the state power (Habermas, 1993). It can be said 
that public area is transforming into new power challenging feudal 
societies in Asia. 

This makes Thailand differs from the developed democratic 
societies whose citizen learned political rights before the political 
participation which make them become citizen. The expansion of 
citizen politics in Thai society is the urgent issue which has to be 
managed before the emergent of political or economic crisis that 
is now on the risk. If the public policy from bottom-up approach 
can occur continuously, Thai democratic way can be acceptable 

not less than the Western democratic way.
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เมือง จังหวัดชลบุรี 20131

	 - แผ่น CD บันทึกข้อมูล หรือส่งไฟล์ข้อมูลมาที่

	   E – mail: polscilaw_journal@hotmail.com

กองบรรณาธิการจะพิจารณาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความและ            

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนบทความวิชาการ/ บทความวิจัยทราบ ส�ำหรับ

บทความที่ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว จะได้รับการตีพิมพ์ลงใน

วารสารเพื่อเผยแพร่ต่อไป
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The Guidelines for Articles Submitting to be
considered for publication in Journal of Politics,

Administration and Law

Faculty of Political Science and Law, Burapha University offers 
Journal of Politics, Administration and Law with the objectives               
of promoting and supporting lecturers, personnel students and                 
interested persons to have the opportunity to present and                    
disseminate their academic work in political science, public                 
administration and related fields.

The editorial board welcome lecturers, personnel and interested 
persons to send academic articles, research articles and review                 
articles for print publication in Journal of Politics, Administration and 
Law. The journal publishes every 4 months (3 issues per year). The 
scheduled print publication months are April, August and December. 
The requirements are at follows;

1.	 The length of an article: 15 - 20 pages of A4 paper
2.	 The type of the printed characters: 16-point Cordia News 

font 
3.	 The format for submitting academic articles consists of 
	 -	 Title (Thai and English) - Abstract (Thai and English)
	 -	 Thai and English Abstract must have the same content.
	 -	 The content of the Thai Abstract must be in accordance 
		  with the English one. The text length of Thai and English 
		  abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines.
	 -	 Keywords
	 -	 Introduction
	 -	 Main text
	 -	 Conclusion
	 -	 Reference
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4.	 The format for writing research article/ The research article 
format consists of 

	 -	 Research Title (Thai and English)	
	 -	 Abstract (Thai and English)
	 -	 Thai and English Abstract must have the same content.
	 -	 The content of Thai Abstract must be in accordance with
		  the English one. The text length of Thai and English 
		  abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines.
	 -	 Keywords
	 -	 Introduction
	 -	 Research Objective
	 -	 Review of Related Literatures
	 -	 Conceptual Framework/ Research Hypothesis
	 -	 Research Method
	 -	 Research Result
	 -	 Discussion and Research Suggestion
	 -	 Reference
5.	 A footnote citation format for text references is used as 

shown (APA style)
	 Example  footnote citation
	 (Downs, 2012, p. 60) หรือ Downs (2012, p. 60)
	 (Fawcett and Andrew, 1999, pp. 101-110) หรือ Fawcett 
	 and Andrew (1999, pp. 101-110)
	
	 Example Reference
	 Downs, A. (1957). An Economic Theory of Democracy. 

New York:  Harper and Row.
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Fawcett, L. & Andrew, H. (1995). Regionalism in world politics:
	Regional organization and international order . 
	New York:  Oxford University  press.

The authors can contact the editorial board via Email 
polscilaw_journal@hotmail.com  in order to get a file about reference 
method for publishing in Journal of Politics, Administration and Law. 
Alternatively, the authors can check the format in the journal website.

6.	 The articles submitted to the journal to be reviewed for 
publication must not have already been published elsewhere and 
not currently be under consideration for publication by other             
journals

Regarding the article sending , please send
-	 3 copies of manuscripts typewritten in A4 paper to the               

editorial board of Journal of Politics, Administration and Law, Faculty 
of Political Science and Law, Burapha University, 169 Long-Hard             
Bangsaen Road, Saen Sook Sub-district, Mueang District, Chon Buri 
Province, 20131

-	 recorded CD or send files as email attachments to
	 polscilaw_journal@hotmail.com	
The editorial board will consider choices of referees to assess 

articles and notify the results to the authors of the academic/               
research articles. Accepted articles will be published in the Journal. 
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แบบน�ำส่งบทความ
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์

1. ชื่อบทความ 
ภาษาไทย.............................................................................................................
............................................................................................................................ 
ภาษาอังกฤษ...................................................................................................... 
2. ประเภทบทความ 	   บทความวิจัย 	   บทความวิชาการ 
		    บทวิจารณ์หนังสือ 	   บทความปริทัศน์ 
3.ชื่อ-สกุล ผู้เขียนบทความ
(ภาษาไทย).........................................................................................................
(ภาษาองักฤษ)....................................................................................................... 
4. สถานที่ติดต่อเจ้าของบทความ (กรุณากรอกให้ชัดเจนด้วยตัวบรรจง) 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ บ้านเลขที่ .............. หมู่ ........... ถนน ..........................
ต�ำบล/แขวง ...................................... อ�ำเภอ/เขต ............................................
จังหวัด .............................................. รหัสไปรษณีย์ .......................................... 
โทรศัพท์ ............................................ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ................................... 
โทรสาร .............................................. E-mail .................................................. 
5. บุคคลที่สามารถติดต่อได้/ผู้ประสานงาน.....................................................
โทรศัพท์ ............................................ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ................................... 
โทรสาร .............................................. E-mail .................................................. 
6. การรับรองบทความ 
	   ขอรับรองว่าบทความต้นฉบับนี้ยังไม่เคยได้รับการเผยแพร่และ
	       ตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
	   เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว 
	   เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง 
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7. ลายมือชื่อเจ้าของบทความร่วมในการยินยอมให้น�ำส่งบทความ (กรุณา            
ลงรายมือชื่อให้ครบทุกคน)

	 ชื่อ-สกุล	 ชื่อ-สกุล
	 (ภาษาไทย ตัวบรรจง)	 (ภาษาอังกฤษ ตัวบรรจง)

	 หน่วยงาน	 โทรศัพท์	 E-mail

				  
				  

8. เอกสารน�ำส่ง
	   บทความต้นฉบับพร้อมชื่อบทความและเจ้าของบทความ และ
	       เจ้าของบทความร่วม (ถ้ามี) จ�ำนวน 3 ชุด
	   ซีดีรอมบันทึกบทความที่น�ำส่งเรียบร้อยแล้ว จ�ำนวน 1 แผ่น

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ

	 ลงชื่อ.......................................................................

	       (......................................................................)

	      วันที่...........เดือน........................พ.ศ................
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ใบสมัครสมาชิก (SUBSCRIPTION FORM)
วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย

(Journal of Politics, Administration and Law)

ชื่อ (Name) ........................................................................................................

ที่อยู่ (Address)…………………………………………………...………………………………….

………………………………………….........…………………………………………………………..

ขอสมัครสมาชิก :

Wish to Subscribe to Journal :

1.	 	 1 ปี  250 บาท	 (รวมค่าส่ง)

		  at 250 Baht for 1 year	 (postage included)

2.	 	 3 ปี  750 บาท	 (รวมค่าส่ง)

		  at 750 Baht for 3 year	 (postage included)

เริ่มตั้งแต่ปีที่ (Starting Vol.)………..……….. ฉบับที่ (No.)………....……….………….

และได้ส่งค่าสมัครเป็นเงิน (and send to subscription fee amount) 

………………………………บาท (Baht)

โดย (by)		เงินสดโดยตรงที่ส�ำนักงาน (cash directly at the editorial office)

	 	ธนาณัติ สั่งจ่ายถึงบรรณาธิการวารสารการเมือง การบริหาร 

		  และกฎหมาย (money order made payable to the 

		  “Editor of Journal of Politics, Administration and Law”)

ลงนาม (Signed)…………………………………………..

	      (………………………………………………………..…)

	     วันที่ (Date)…………/…………………/…………....
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คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์
มหาวิทยาลัยบูรพา

ปรัชญา
สร้างเสริมปัญญา ใฝ่ความรู้  คู่คุณธรรม  ชี้น�ำสังคม

วิสัยทัศน์
เป็นขุมปัญญาด้านการเมือง การปกครอง การบริหาร

กฎหมายแห่งภาคตะวันออก

พันธกิจ
1.	 สร้างบัณฑิตให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ คุณธรรม ออกไป
	 สร้างประโยชน์แก่สังคม
2.	 ผลิตงานวิชาการให้มีคุณภาพ สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ
	 หรือการปฏิบัติงานสาธารณะ
3.	 บริการวิชาการตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม โดย
	 ค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
4.	 สืบทอด ประยุกต์วัฒนธรรม การเมือง การปกครอง การบริหาร
	 กฎหมายไทยให้คงอยู่คู่สังคมไทย ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางสังคม


