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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากนักท่องเที่ยวที่มีความคิดเห็นต่อตลาดประมง

ท่าเรือพลี จ�ำนวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับ

การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว

เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี 

เทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ตามลักษณะ 

ข้อมูลทั่วไปนักท่องเที่ยวที่มีอายุการรับรู้ข่าวสาร สินค้าท่ีนักท่องเท่ียวเลือกซ้ือ

ในตลาดประมงท่าเรือพลีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

	ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อาชีพ รายได้ ภูมิภาคท่ีพักอาศัย 

พาหนะในการเดินทางมาตลาดท่าเรือพลี ระยะทางในการเดินทางมาตลาด

ประมงท่าเรือพลี วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาตลาดท่าเรือพลี ค่าใช้จ่ายใน

การเดินทางมาตลาดประมงท่าเรือพลี ค่าใช้จ่ายในการซ้ือของ รับประทานอาหาร 

ที่ตลาดประมงท่าเรือพลีต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ข้อเสนอแนะที่มีต่อ

โครงการตลาดประมงท่าเรือพลีเทศบาลควรจะมีการส่งเสริมการแปรรูปสินค้า

ที่มีอยู่ในท้องถ่ิน เพิ่มวันจ�ำหน่ายสินค้า ส่งเสริมให้พ่อค้าแม่ค้าใช้จานกระเบื้อง 

แทนการใช้กล่องโฟมและถุงพลาสติก มีการประชาสัมพันธ์ตลาดประมง 

ท่าเรือพลีอย่างต่อเนื่อง ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์บริเวณตลาดประมง

ท่าเรือพลี ปรับปรุงด้านราคาสินค้าในตลาดประมงท่าเรือให้ได้มาตรฐาน 

ค�ำส�ำคัญ:	 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว/ ส่วนประสมทางการตลาด/ 

	 ท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี

ภัทรกานต์  วรยศ/ วัลลภ  ศัพท์พันธุ์
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Abstract
The purpose of this research was to investigate tourists’ 

opinion on marketing mix having effect on Tha Ruea Phli fish  

Market The sample groups are the 400 tourists in Tha Ruea Phli 

fish Market. The data analysis was done using the statistical            

program for social science. The findings of this research are as      

following tourists’ opinion on marketing mix having effect on            

Tha Ruea Phli fish Market, Mueang Chon Buri municipality is highly- 

agreed. The general information of tourists is elder informative. 

The different product buying in Tha Ruea Phli fish Market has    

effect on defferent opinion. Whereas the tourists have statistically 

significantly 

different in gender occupation, buying behavior in Tha 

Ruea Phli fish Market. For recommendation on Tha Ruea Phli fish 

Market, municipality should encourage process product from         

local material extend the date for selling, urge the merchants to 

use tile plate instead of foam plate and plastic bag. Moreover 

there should be the continuous public relations about Tha Ruea 

Phli fish Market and there should be the development the               

circumstance and improvement for product quality. 

Keywords:	 Tourist’s opinion/ Marketing mix/ Tha Ruea Phli 

	 Mueang Chon Buri 
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บทน�ำ
	ตลาดประมงท่าเรือพลีเดิม คือ ท่าเรือพลี ซึ่งในอดีตเป็นท่าเทียบเรือ

ที่ส�ำคัญของจังหวัดชลบุรี มีชาวประมง รวมทั้งเรือสินค้า เรือส�ำเภาขนส่ง

ขนาดใหญ่มาจอดเทียบท่าเพื่อขนถ่ายสินค้า แต่ปัจจุบันได้เปลี่ยนมาเป็นท่าเรือ

ประมง โดยมีชาวประมงจับกุ้ง หอย ปู ปลา มาข้ึนท่ีท่าเรือแห่งนี้ ตลาดประมง

ท่าเรือพลีเป็นสถานที่อีกแห่งหนึ่งที่ถูกลืมและก�ำลังเลือนหายไป ประกอบกับ

ประสบปัญหาภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำ ภาวะเสื่อมโทรมของพื้นที่ ที่มีความเสื่อม

สภาพไปตามกาลเวลาและการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจยุคใหม่ ท�ำให้ตลาด

ประมงท่าเรือพลีที่มีความรุ ่งเรืองในอดีต กลายเป็นตลาดร้างไร้ผู ้คนและ     

นักท่องเที่ยวเข้ามาซื้อกุ้ง หอย ปู ปลา เหมือนแต่ก่อน ชาวประมงส่วนใหญ ่

หันไปประกอบอาชีพอื่นที่สร้างรายได้มากกว่าการท�ำประมง ซ่ึงชาวประมงถูก

เอารัดเอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลางที่มาซ้ือกุ้ง หอย ปู ปลาจากชาวประมงท่ี       

ท่าเทียบเรือพลี หากไม่ขายให้พ่อค้าคนกลาง ชาวประมงต้องน�ำกุ้ง หอย ป ู

ปลา เหล่านั้น ส่งไปขายท่ีตลาดรับซ้ือแห่งอื่นซึ่งอยู่ไกลจากท่าเรือมาก ไม่คุ้มทุน 

ส่งผลให้ชาวประมงขาดทุน มีหน้ีสินและเร่ิมย้ายถ่ินฐานไปอยู่ท่ีอื่น ประกอบ

กับพื้นที่ใกล้เคียงในเขตจังหวัดชลบุรียังมีตลาดที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตลาด

ประมงท่าเรือพลีอื่น เช่น ตลาดอ่างศิลา ตลาดท่าเรือแหลมฉบัง เป็นต้น ท�ำให้

ชาวประมงอื่นๆ ที่ไม่ใช่ชาวบ้านท่าเรือพลีมีทางเลือกท่ีจะเทียบเรือเพื่อขาย

สัตว์ทะเลที่จับได้ไปขายยังแหล่งอื่นที่มีราคารับซ้ือสูงกว่า ยิ่งส่งผลให้ตลาด

ประมงท่าเรือพลีประสบปัญหาต่างๆ เป็นอย่างมาก 

ปัจจุบันตลาดประมงท่าเรือพลียังมีความส�ำคัญ และจุดเด่นท่ีน่าสนใจ

คือ เป็นตลาดประมงชายทะเลเมืองชลบุรี ที่ยังคงมีท่าเทียบเรือประมง วิถีชีวิต

ของชาวประมง และอาคารบ้านเรือนยังคงสภาพโบราณที่ยังคงมีความสมบูรณ์อยู่ 

จึงควรมีการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และผลักดันให้เกิด

แหล่งท่องเที่ยวใหม่ของจังหวัดชลบุรี เพ่ือเป็นการส่งเสริมการ           

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่ส�ำคัญแห่งหนึ่งของจังหวัดชลบุรี รวมท้ังส่งเสริม

ภัทรกานต์  วรยศ/ วัลลภ  ศัพท์พันธุ์
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ให้เป็นแหล่งการค้าทางการประมง เพ่ือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจของชุมชน

ทางด้านการค้าขายอาหารทะเลของชาวประมง และชาวบ้านในพื้นท่ีอ�ำเภอ

เมืองชลบุรีให้กลับมาดังเดิม และให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาซื้ออาหารทะเลจาก

เรือประมงมารับประทาน พร้อมกับชมวิวทิวทัศน์บรรยากาศของท้องทะเล     

บ้านเรือนและวิถีชีวิตของชาวบ้าน ตลาดประมงท่าเรือพลี ก็เป็นอีกทางเลือก

หน่ึงส�ำหรับนักท่องเที่ยวท่ีมีความน่าสนใจที่จะมาท่องเที่ยวชมวิถีชีวิต       

และซื้ออาหารทะเลรับประทาน พร้อมทั้งมาพักผ่อนหย่อนใจคลายเครียด     

ซึ่งตลาดประมงท่าเรือพลีอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก การคมนาคม 

การเดินทางสะดวก เป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนได้มีรายได้เพิ่มมากข้ึน

สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้โดยไม่ต้องเดินทางไปท�ำงานยังท้องถิ่นอื่น

เทศบาลเมืองชลบุรีได้จัดท�ำโครงการตลาดประมงท่าเรือพลีข้ึน    

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว และฟื้นฟูอาชีพการประมงและการค้าขายอาหาร

ทะเลของเมืองชลบุรี โดยเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการต่างๆ พ่อค้าแม่ค้ามาจัด

ร้านค้าขายอาหารภายในตลาดประมงท่าเรือพลีได้ เทศบาลเมืองชลบุรีจะเป็น     

ผู ้ดูแลตลาดประมงท่าเรือพลีในส่วนด้านต่างๆ เช่น สถานท่ีตลาดประมง     

ท่าเรือพลี การจัดรูปแบบของตลาด การประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมต่างๆ 

ภายในตลาด และส่วนที่เป็นสาธารณูปโภคอื่นๆ เช่น ไฟฟ้า น�้ำประปา สุขา 

ลานจอดรถ เป็นต้น โดยท�ำการเปิดโครงการเมื่อวันท่ี 24 กรกฎาคม 2553 

สถานที่จัดรูปแบบตลาดนัด เปิดทุกวันเสาร์ เวลา 16.00-22.00 น. โดยเฉลี่ย

จะมีนักท่องเท่ียวเข้ามาซื้อสินค้า เฉล่ียอยู่ที่ 1,000-2,000 คน ซ่ึงตลาดประมง

ท่าเรือพลีมีจ�ำนวนร้านค้า 150 ร้านค้า ประกอบด้วย ร้านค้าท่ีจ�ำหน่ายอาหาร 

ทะเลสด 7 ร้าน ร้านอาหารทะเลปรุงสุกจ�ำนวน 89 ร้าน ร้านอาหารหวาน 

ขนมหวาน ผลไม้ขึ้นชื่อประจ�ำจังหวัด และเครื่องดื่ม 44 ร้าน และร้านอาหารแห้ง 

และของที่ระลึกจ�ำนวน 10 ร้าน (ส�ำรวจเมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2555 

จ�ำนวนร้านค้าอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามโอกาสต่างๆ) ซ่ึงส่วนใหญ่จัดจ�ำหน่าย

อาหารทะเลเป็นหลัก เช่น กุ ้ง ปลาหมึก ปูทะเล หอยแครง หอยแมลงภู ่      
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ปลาทะเลต่างๆ และอื่นๆ ให้นักท่องเที่ยวเลือกซ้ือรับประทาน นักท่องเท่ียว

สามารถนั่งรับประทานในบริเวณตลาดได้ เนื่องจากมีโต๊ะและเก้าอี้คอยให้บริการ 

พร้อมกับที่ล้างมือเมื่อนักท่องเท่ียวรับประทานเสร็จแล้ว หรือนักท่องเที่ยว

ต้องการซ้ือกลับบ้านก็ได้ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอื่นๆ ส�ำหรับนักท่องเที่ยว 

เช่น กิจกรรมการปลูกป่าชายเลน การประกวดร้องเพลง การแข่งขันการท�ำอาหาร 

การประกวดถ่ายภาพตลาดประมงท่าเรือพลี เป็นต้น เพื่อให้นักท่องเท่ียวรู้จัก

ตลาดประมงท่าเรือพลีมากขึ้น จึงได้มีการประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต  

ป้ายโฆษณา ทางวิทยุชุมชน รายการโทรทัศน์ เป็นต้น เพื่อเป็นการเชิญชวนให้

นักท่องเที่ยวมาเที่ยวชมตลาดประมงท่าเรือพลีให้มากขึ้น 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาล

เมืองชลบุรี โดยผู้วิจัยต้องการทราบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับ

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลีเป็นอย่างไร 

และนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ

โครงการตลาดประมงท่าเรือพลี แตกต่างกันหรือไม่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสมทาง 

การตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับ

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมือง

ชลบุรี จ�ำแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การรับรู้ข่าวสาร ภูมิภาคที่พักอาศัย 

พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ระยะทางในการเดินมาตลาดประมงท่าเรือพลี 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาตลาดประมงท่าเรือพลี ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

มาตลาดประมงท่าเรือพลี ค่าใช้จ่ายในการซื้อของ รับประทานอาหารท่ีตลาด

ประมงท่าเรือพลี และสินค้าที่นักท่องเที่ยวเลือกซื้อในตลาดประมงท่าเรือพลี
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3. เพื่อเสนอแนวทางในการน�ำความคิดเห็นมาปรับปรุง ส่งเสริม    

และพัฒนาตลาดประมงท่าเรือพลี

โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี ในด้านต่างๆ 

จ�ำนวน 7 ด้าน ดังน้ี  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า 212-213) 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด          

ด้านบุคคล หรือ พนักงาน ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ด้านกระบวนการ และข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข

	2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวและซ้ือ

สินค้าภายในตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี จ�ำนวน 400 คน

	3. ตัวแปรที่ศึกษา 

3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การรับรู้

ข่าวสาร ภูมิภาคที่พักอาศัย พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ระยะทางใน

การเดินมาตลาดประมงท่าเรือพลี วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา

ตลาดประมงท่าเรือพลี ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาตลาดประมง

ท่าเรือพลี ค่าใช้จ่ายในการซื้อของ รับประทานอาหารท่ีตลาดประมง

ท่าเรือพลีและสินค้าที่นักท่องเที่ยวเลือกซื้อ

3.2 ตัวแปรตาม ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับ  

ส่วนประสมทางการตลาดต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาล

เมืองชลบุรี จ�ำแนกตามส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน คือ 1) ด้าน 

ผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านการจัดจ�ำหน่าย 4) ด้านการส่งเสริม

การตลาด 5) ด้านบุคคล หรือ พนักงาน 6) ด้านการสร้างและน�ำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 7) ด้านกระบวนการ
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ประกอบด้วยข้อค�ำถาม

เกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การรับรู้ข่าวสาร ภูมิภาคท่ีพักอาศัย พาหนะ

ที่ใช้ในการเดินทาง ระยะทางในการเดินมาตลาดประมงท่าเรือพลี วัตถุประสงค ์

ในการเดินทางมาตลาดประมงท่าเรือพลี ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาตลาด

ประมงท่าเรือพลี ค่าใช้จ่ายในการซื้อของ รับประทานอาหารที่ตลาดประมง

ท่าเรือพลี และสินค้าที่นักท่องเที่ยวเลือกซื้อ

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อโครงการ

ตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรา 

ส่วนประมาตรค่าค่า (Rating Scale) ก�ำหนดเกณฑ์ 5 ระดับ คือ เห็นด้วย  

มากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ เป็นค�ำถามปลายเปิด 

(Open End) เกี่ยวกับความคิดเห็นนักท่องเที่ยวที่มีต่อโครงการตลาดประมง

ท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

อาชีพ รายได้ การรับรู้ข่าวสาร ภูมิภาคที่พักอาศัย พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 

ระยะทางในการเดินมาตลาดประมงท่าเรือพลี วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา

ตลาดประมงท่าเรือพลี ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาตลาดประมงท่าเรือพลี     

ค่าใช้จ่ายในการซื้อของ รับประทานอาหารที่ตลาดประมงท่าเรือพลี และสินค้า

ที่นักท ่องเที่ยวเลือกซื้อในตลาดประมงท่าเรือพลีโดยใช ้การวิเคราะห ์        

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ หาค่าความถี่ (Frequency)     

ค่าร้อยละ (Percentage)
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2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นนักท่องเที่ยวที่มีต่อโครงการ

ตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา    

ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคคล หรือพนักงาน    

ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard    

Deviation)

3. การทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05  

โดยใช้ t-test ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตัวอย่าง 2 

กลุ่ม และใช้ one - way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม กรณีที่พบว่ามีนัยส�ำคัญทางสถิติจะท�ำการทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference)               

ใช้ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4. ข้อมูลที่เป็นข้อเสนอแนะความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมือง

ชลบุรี ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาสรุปในแต่ละด้านในรูปแบบความถี่ และร้อยละ

ผลการวิจัย
1. ผลการวิ เคราะห ์ความคิดเห็นของนักท ่องเท่ียวเกี่ยวกับ        

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาล

เมืองชลบุรี ในแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้

1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาล 

เมืองชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อ  

พบว่า อันดับที่ 1 คือ สินค้าภายในตลาดประมงท่าเรือพลีมีคุณภาพ

ได้มาตรฐาน อันดับที่ 2 คือ อาหารสดมีความสด สะอาด อันดับที่ 3 

คือ จ�ำนวนสินค้ามีจ�ำนวนเพียงพอกับความต้องการของลูกค้า 
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1.2 ด ้านราคา  นักท ่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ       

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี 

เทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่า อันดับที่ 1 คือ ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพ

สินค้า อันดับที่ 2 คือ ราคาเป็นส่ิงแรกที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อ

สินค้าภายในตลาดประมงท่าเรือพลี อันดับท่ี 3 คือ สินค้าราคาไม่แพง

เมื่อเทียบกับสินค้าชนิดเดียวกันในตลาดแห่งอื่น 

1.3 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี 

เทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่า อันดับที่ 1 คือ อาหารสดเก็บรักษา หรือแช่ในถังน�้ำแข็ง

ให้สดอยู่ตลอดเวลา อันดับที่ 2 คือ อาหารแห้งมีการเก็บรักษาไว้ใน

วัสดุใส มองเห็นง่าย อันดับที่ 3 คือ มีป้ายบอกเส้นทางการเดินทางมา

ตลาดประมงท่าเรือพลีที่สามารถมองเห็นได้ง่ายและชัดเจน 

1.4 ด้านส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีต ่อโครงการตลาดประมง              

ท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมอยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก    

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อันดับท่ี 1 คือ มีการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน ์

และสิ่งตีพิมพ์ อินเตอร์เน็ตป้ายโฆษณา ป้ายประกาศ อันดับที่ 2    

คือ ร้านค้ามีการโชว์สินค้าอย่างเด่นชัด สามารถมองเห็นได้ง่าย สะดวก 

ต่อการเลือกซื้อสินค้า อันดับท่ี 3 คือ มีกิจกรรมอื่นๆ ที่เป็นการส่งเสริม 

ให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวตลาดประมงท่าเรือพลี เช่น กิจกรรมการ 

ปลูกป่า กิจกรรมการประกวดถ่ายรูป การประกวดวาดภาพ เป็นต้น  

1.5 ด้านบุคคล หรือพนักงาน นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีต ่อโครงการตลาดประมง                

ท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมอยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก    
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เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อันดับที่ 1 คือ พ่อค้าแม่ค้ายิ้มแย้มแจ่มใส

ด้วยมิตรไมตรีที่ดี อันดับที่ 2 คือ พ่อค้าแม่ค้าแนะน�ำสินค้าด้วย  

ความสุภาพ อันดับท่ี 3 คือ พ่อค้าแม่ค้ามีความกระตือรือร้น เอาใจใส่

ลูกค้า 

1.6 ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ     

นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ที่มีต่อ

โครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อันดับ ที่ 1 คือ มีการ

จัดเก็บขยะในบริเวณตลาดที่เป็นระบบและเหมาะสม อันดับท่ี 2     

คือ บริเวณตลาดประมงท่าเรือพลีมีบรรยากาศที่ดี น�้ำทะเลสวยงาม 

ไม่มีขยะและส่งกลิ่นเหม็นรบกวน อันดับที่ 3 คือ รอบบริเวณร้านค้ามี

ความสะอาด 

1.7 ด้านกระบวนการ นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ส่วนประสมทางการตลาด ที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพล ี

เทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณา 

รายข้อพบว่า อันดับที่ 1 คือ มีระบบการรักษาความปลอดภัย และ

การอ�ำนวยความสะดวกภายในตลาดประมงท่าเรือพลี อันดับที่ 2   

คือ พ่อค้าแม่ค้าให้ความส�ำคัญก่อน-หลังในการให้บริการ อันดับที่ 3 

คือ มีการบริการที่รวดเร็ว ตรงต่อความต้องการ 

2. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมง

ท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี ดังนี้

นักท่องเที่ยวที่มีอายุ การรับรู้ข่าวสาร สินค้าที่นักท่องเที่ยว

เลือกซื้อในตลาดประมงท่าเรือพลี แตกต่างกันมีความคิดเห็น      

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
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นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อาชีพ รายได้ ภูมิภาคที่พักอาศัย 
พาหนะในการเดินทางมาตลาดท่าเรือพลี ระยะทางในการเดินทางมา
ตลาดประมงท่าเรือพลี วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาตลาดท่าเรือพล ี
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาตลาดประมงท่าเรือพลี ค่าใช้จ่ายในการ  
ซื้อของ รับประทานอาหารที่ตลาดประมงท่าเรือพลีแตกต่างกัน                   
มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
3. ผลการวิเคราะห์ข ้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ ของ       

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมง
ท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี ดังนี้

3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็น  
ว่า รักษามาตรฐานและคุณภาพของรสชาติอาหารอย่างต่อเนื่อง คงที ่
ส่งเสริมการแปรรูปสินค้าที่มีอยู่ในท้องถิ่น และเพิ่มความหลากหลาย
ของอาหารและสินค้า

3.2 ด้านราคา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ราคา
สินค้าบางอย่างแพง แต่มีบางอย่างราคาเหมาะสม ควรติดป้ายราคา
สินค้าให้เห็นเด่นชัด มองเห็นง่าย และควรมีการลดราคาสินค้าลดลง
อีก

3.3 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า บรรจุภัณฑ์ควรจะใช้จานกระเบ้ือง เพราะสามารถ
ล้างท�ำความสะอาดได้ง ่ายและสามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้อีก      
ควรเพ่ิมจุดขายสินค้าให้มากข้ึนในเขตชลบุรี และควรจัดร้านค้าให้
เป็นหมวดหมู่มากกว่านี้ 

3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่      
มีความคิดเห็นว่า เพิ่มวันจ�ำหน่ายสินค้า อาจจะเป็นสัปดาห์ละ 2    
หรือ 3 ครั้งต่อสัปดาห์ หรืออาจจะเป็น ศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ ควรมีการ        
จัดท�ำโบชัวร์ หรือแผ่นพับเกี่ยวกับตลาดประมงท่าเรือพลี และ              

เส้นทางการเดินทางมาตลาดประมงท่าเรือพลี แจกฟรี
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	3.5 ด้านบุคคล หรือพนักงาน นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า พ่อค้าแม่ค้าไม่สวมใส่ผ้าคุมศีรษะและผ้ากันเปื้อน 

เส้ือผ้าของพ่อค้าแม่ค้าควรโดดเด่นและเป็นแนวทางเดียวกัน เพื่อให้

สามารถแยกแยะออกว่าคนไหนเป็นพ่อค้าแม่ค้า ง่ายและสะดวก           

ต่อการเรียกใช้บริการ

3.6 ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ      

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า โต๊ะ เก้าอี้ ไม่เพียงพอ ควรมี

พนักงานมาท�ำความสะอาด โต๊ะ เก้าอี้ และที่จอดรถมีไม่เพียงพอ

3.7 ด้านกระบวนการ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ว่า ควรมีป้าย หรือสัญลักษณ์รับรองที่บ่งบอกว่าอาหารที่จ�ำหน่ายได้

มาตรฐาน คุณภาพ สด สะอาด ควรมีการบูรณาการคนในพื้นที่ให้หา

สินค้าท้องถิ่นมาจ�ำหน่าย และนักท่องเท่ียวไม่สามารถรับรู ้ข้อมูล

ข่าวสาร ว่ามีการตรวจสอบคุณภาพและราคาสินค้าอย่างไร

3.8 ข้อเสนอแนะอื่นๆ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ว่า คนที่ไม่มีรถเดินทางเข้ามาในสถานที่ตลาดประมงท่าเรือพลีล�ำบาก 

ควรมีป้ายบอกว่านักท่องเที่ยวสามารถจอดรถได้ในส่วนไหนบ้างและ

ห้องน�้ำไม่ค่อยสะอาดเท่าที่ควร และไม่มีกระดาษทิชชู 

อภิปรายผล
จากการศึกษาวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ   

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมือง

ชลบุรี มีประเด็นส�ำคัญที่สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้

1. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
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1.1 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสมทาง 

การตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี 

ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ             

งานวิจัยของศุภิกา สุภารัตน์ (2550, หน้า 65) พบว่า ความคิดเห็น

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อผลิตภัณฑ์ OTOP ด้านผลิตภัณฑ์โดย

รวมเห็นว่าเหมาะสมมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เหมาะสม 

มากทุกข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเท่ียวเห็นด้วยมาก

ในด้านสินค้าภายในตลาดประมงท่าเรือพลีมีคุณภาพได้มาตรฐาน

อาหารสด สะอาด ทั้งนี้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเท่ียวและซื้อสินค้าในตลาดประมงท่าเรือพลี เพราะเห็นว่า

ผลิตภัณฑ์ท่ีจ�ำหน่ายในตลาดประมงท่าเรือพลีมีคุณภาพได้มาตรฐาน

น่าเชื่อถือ ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว ผลิตภัณฑ์ท่ีจ�ำหน่ายจึง

เป็นจุดส�ำคัญมาก อันดับแรกที่นักท่องเที่ยวเห็นว่าความส�ำคัญและ

เป็นจุดเด่นท่ีตลาดประมงท่าเรือมีและคอยดึงดูดนักท่องเที่ยวให ้    

เดินทางมาท่องเที่ยวกันเยอะเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ของ Philip          

Kotler (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า 212-213)  

กล่าวไว้ว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ�ำเป็น

และความต้องการของมนุษย์ได้ คือ สิ่งท่ีผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า

และลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ      

โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับ

ต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง

พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู ้บริโภคท่ีตลาดน�้ำตลิ่งชันของเดชา        

จีรวัฒน์สถิต (2549, หน้า 190) จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความ 

ส�ำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์รวมในระดับดี    

โดยผู้บริโภคจะให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของสินค้า มีสินค้าให้เลือกมาก 
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1.2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสมทาง 

การตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี 

ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

มากที่สุด ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ราคาเป็น   

สิ่งแรกที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อสินค้าภายในตลาดประมงท่าเรือพล ี

จากการศึกษาวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า ราคาสินค้าในตลาดประมงท่าเรือ

ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับคุณภาพของสินค้าแล้ว นักท่องเท่ียวสามารถ

ซื้อสินค้าได้ เพราะนักท่องเที่ยวยังมองด้วยว่า

ราคาเป็นสิ่งแรกที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคล้อง         

กับงานวิจัยของ เดชา จิรวัฒน์สถิต (2549, หน้า 181) การให ้             

ความส�ำคัญของผู ้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่า                

ผู ้บริโภคให้ความส�ำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาใน

ระดับดี โดยผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับความสามารถในการต่อรองราคา

สินค้าได้ ความคุ้มค่าของราคากับคุณภาพสินค้า และราคาของสินค้า

ถูกกว่าเมื่อเทียบกับที่อื่น

แต่มีสิ่งส�ำคัญท่ีไม่ควรมองข้าม คือ พ่อค้าแม่ค้าไม่ติดป้าย

ราคา บอกราคาสินค้ามากนัก มีแต่ก็น้อย เพราะการติดป้ายราคา

เป็นการบ่งบอกว่าตลาดประมงท่าเรือพลีมีความโปร่งใส ไม่เอารัด  

เอาเปรียบนักท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจเลือกซื้อ

สินค้ามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2543, หน้า 19) 

กล่าวว่า ราคานั้นจะมีส่วนส�ำคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

การตัดสินด้านราคาไม่จ�ำเป็นต้องเป็นราคาสูง หรือราคาต�่ำ แต่เป็น

ราคาที่ผู้บิโภคเกิดการรับรู้ในคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น 

1.3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสมทาง 

การตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
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เป็นรายข้อ พบว่า อาหารสดเก็บรักษา หรือแช่ในถังน�้ำแข็งให้สดอยู่

ตลอดเวลา อาหารแห้งมีการเก็บรักษาไว้ในวัสดุใสมองเห็นง่าย      

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา รัตนสุภา (2548, หน้า 87)    

พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายโดยรวม 

และรายข้อมีความเหมาะสมมาก

จากการศึกษาวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ที่

ก�ำลังขาย หรือส่วนที่เหลือจากการขายควรมีการเก็บรักษาอย่างดี 

และเหมาะสม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่านักท่องเท่ียวจะได้รับประทาน 

หรือซ้ือสินค้าท่ีดี ปลอดภัยจากสินค้านั้น ไม่เน่าเสีย บูดเน่า อาหารท่ี

ขายในตลาดประมงท่าเรือพลีจะต้องเป็นอาหารสด สะอาด ส่วนภาชนะ 

ที่น�ำมาบรรจุอาหาร นักท่องเที่ยวยังมองว่าไม่มีความปลอดภัยใน

การน�ำมาบริโภค เพราะในตลาดประมงท่าเรือพลีพ่อค้า แม่ค้าจะใช้

โฟมแลถุงพลาสติกเป็นส่วนใหญ่ในการบรรจุอาหาร ในขณะเดียวกัน

นักท่องเที่ยวให้ข้อแนะน�ำเพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ดีและชื่อเสียง 

ตลาดประมงท่าเรือพลีควรใช้ภาชนะอื่นทดแทน เช่น จานกระเบ้ือง 

เมื่อนักท่องเที่ยวรับประทานเสร็จก็สามารถล้างให้สะอาดแล้วน�ำกลับ

มาใช้ใหม่ได้อีก เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการซื้อโฟม ถุงพลาสติก 

และค่าใช้จ่ายในการก�ำจัดขยะขึ้น

1.4 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสมทาง 

การตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา  

เป็นรายข้อพบว่า มากที่สุด มีการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน์ และ    

สิ่งตีพิมพ์อินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณา ป้ายประกาศ จากการศึกษาวิจัยนี้

ชี้ให้เห็นว่า การจะสร้างช่ือเสียงและเป็นที่รู้จักต้องมีการประชาสัมพันธ์ 

ด้วยช่องทางที่หลายหลาก แม้คนที่อยู่ต่างจังหวัด หรือต่างประเทศ     

ก็สามารถรับรู ้ข ้อมูลที่ไร ้พรมแดนได้ ไม่ว ่าจะเป็น เว็บไซต์ของ
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เทศบาลเมืองชลบุรีเอง เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม ไลน์ เว็บไซต์ท่องเท่ียว 

หรือจะเป็นรายการทีวี รายการวิทยุ สอดคล้องกับเสรี วงศ์มณฑา 

(2540, หน้า 6-9) กล่าวว่าการสื่อสารทางการตลาดขาดไม่ได ้  

เพราะเป็นปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ต้องยอมรับว่า 

การรับรู้ส�ำคัญว่าความเป็นจริง เพราะยุคนี้เป็นยุคของข่าวสาร และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุดารัตน์ พวงผกา และคณะ (2550, หน้า 

187) พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

ตลาดน�้ำตลิ่งชันในด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก

สิ่งหนึ่งท่ีเป็นจุดเด่นของตลาดประมงท่าเรือพลี คือ มีกิจกรรม 

อื่นๆ ที่เป็นการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวตลาดประมงท่าเรือพล ี

เช่น กิจกรรมการปลูกป่า กิจกรรมการประกวดถ่ายรูป การประกวด

วาดภาพ เป็นต้น เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสให้     

นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสมีส่วนร่วมกับทางเทศบาลเมืองชลบุรี ในการ

ท�ำกิจกรรมต่างๆ และเป็นการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาท่องเท่ียว

ในตลาดประมงท่าเรือพลีอีกด้วย

1.5 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสมทาง 

การตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี 

ด้านบุคคล หรือพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า มากที่สุดคือ พ่อค้าแม่ค้ายิ้มแย้มแจ่มใสด้วยมิตรไมตร ี

ที่ดี พ่อค้าแม่ค้าแนะน�ำสินค้าด้วยความสุภาพ และพ่อค้าแม่ค้า           

มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกค้า เนื่องจากพ่อค้าแม่ค้าส่วนใหญ่จะ

เป็นคนในชุมชนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี ท่ีมาจ�ำหน่ายสินค้าเพื่อ

เพ่ิมรายได้ให้กับครอบครัว ไม่ได้หวังผลก�ำไรมากนัก จึงจ�ำหน่าย

สินค้าด้วยความรู้สึกผ่อนคลายไม่เครียดกับรายได้ที่ได้มากนัก ส่งผล

ให้ความรู้สึกดังกล่าวถ่ายทอดออกมาทางการพูดจา กิริยาท่าทาง        

ที่นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภิดา 
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วระนิล (2554, หน้า 131) พบว่า ด้านบุคลากร ของกลุ่มผู้บริโภคท่ี

เข้ามาใช้บริการในตลาดปากคลองตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง

1.6 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสมทาง 

การตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี 

ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มากที่สุดคือ มีการจัดเก็บขยะใน

บริเวณตลาดที่เป็นระบบและเหมาะสม ในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 

น่าเข้ามาท่องเที่ยวในตลาดประมงท่าเรือพลี คือ การรักษาความ

สะอาดทั้งบริเวณรอบๆ ตลาดและบริเวณร้านค้า จึงต้องมีการจัดให้มี

การการจัดเก็บขยะที่เป็นระบบ รวมทั้งสร้างบรรยากาศที่ดี น�้ำทะเล

สวยงาม ไม่มีขยะและส่งกลิ่นเหม็นรบกวน และเตรียมความพร้อม

ด้านสาธารณสุข รองรับจัดให้มีรถสุขาเคลื่อนท่ีและอ่างล้างมือไว้

บริการนักท่องเท่ียวอย่างเพียงพอ และสะดวกในการใช้บริการ   

เนื่องจากตลาดประมงท่าเรือพลีจัดให้นักท่องเที่ยวสามารถนั่งรับประทาน 

อาหารได้ โดยมีโต๊ะ เก้าอี้ ส�ำหรับนั่งรับประทานอาหารคอยให้บริการ 

จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวมองเห็นว่าตลาดประมงท่าเรือพลีมีการ

บริหารจัดการตลาดประมงท่าเรือพลีอย่างเป็นระบบ แต่มีประเด็นที่

ส�ำคัญคือ นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นน้อยเก่ียวกับลานจอดรถท่ี      

ไม่เพียงพอกับจ�ำนวนรถที่เข้ามาในตลาดประมงท่าเรือพลี ท�ำให้    

นักท่องเท่ียวต้องเดินไกล เนื่องจากตลาดประมงท่าเรือพลีบริเวณ

ตลาดเป็นสะพานท่าเทียบเรือ มีลักษณะยาวและติดกับทะเลจึงยากท่ี

จะมีที่จอดรถเพียงพอ แท้จริงซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสม 

การตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ของ Philip Kotler อ้างถึงใน    

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หน้า 212-213) กล่าวไว้ว่า   

ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 

and Presentation) เป็นการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ
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ให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้านกายภาพ

และรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า

1.7 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสมทาง 

การตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี 

ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มากที่สุดคือ มีระบบการรักษาความปลอดภัย และการอ�ำนวย

ความสะดวกภายในตลาดประมงท่าเรือพลี ในสังคมปัจจุบันมีการ   

ลักขโมยสิ่งของ ทุบกระจกรถยนต์เพ่ือเอาสิ่งของมีค่าภายในรถ        

มีจ�ำนวนมาก ส่ิงหนึ่งที่สร ้างความมั่นใจให้กับนักท่องเท่ียวเมื่อ      

นักท่องเที่ยวจอดรถแล้วเดินไปตลาด สิ่งของมีค่าที่วางทิ้งไว้ในรถยัง

อยู่ครบ ก็คือ จัดให้มีเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และหน่วยรักษาความปลอดภัย

คอยรักษาการไว้   ท�ำให้นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยมากใน

ประเด็นดังกล่าวมาก

และสิ่งหนึ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญ คือ ให้มีการตรวจวัด 

คุณภาพของสินค้าให้มีความสะอาด ปลอดภัย เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค

อย่างสม�่ำเสมอ มีการควบคุมคุณภาพ การบริการ และราคาสินค้าให้

ได้มาตรฐานอยู่เสมอ อาจจะจัดท�ำป้ายรับรองมาตรฐาน ความสะอาด 

ปลอดภัยไว้หน้าร้านค้าให้สามารถมองเห็นได้ง่าย เพื่อยืนยันว่าอาหาร

ที่นักท่องเที่ยวรับประทานนั้นมีคุณภาพอย่างแท้จริงซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ของ Philip 

Kotler อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หน้า 212-213) 

กล่าวไว้ว่า ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

ระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ ที่น�ำเสนอให้กับผู้ใช้

บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท�ำให้ผู ้ใช้

บริการเกิดความประทับใจ
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2. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมง
ท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี ตามตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้

2.1 นักท่องเท่ียวที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ   
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี 
เทศบาลเมืองชลบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าเพศหญิงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีต ่อโครงการตลาดประมง      
ท่าเรือพลีแตกต่างกันกับเพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศที่ชอบ   
ท่องเที่ยว ชอบซื้อสิ่งของต่างๆ และมีความสนใจสินค้าภายในตลาด
ประมงท่าเรือพลีมากว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ ปณิศา  
สัญชานนท์ (2548, หน้า 113) ได้กล่าวไว้ว ่า ผู ้หญิงกับผู ้ชายม ี           
แนวโน้มที่จะมีทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดลรวี บุญนาค (2550, หน้า 63) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะทางเพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวตลาดน�้ำ
วัดล�ำพญาแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่ามีนักท่องเท่ียวเพศหญิงนิยม 
มาท่องเที่ยวตลาดล�ำพญามากกว่านักท่องเที่ยวเพศชาย

2.2 นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ   
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี 
เทศบาลเมืองชลบุรี แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน  
มีจุดมุ่งหมาย เป้าหมายและความต้องการใช้จ่าย ซื้อสินค้า บริโภค
สินค้า อาหารและบริการภายในโครงตลาดประมงท่าเรือพลีที่เหมือนกัน 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัทรา เพี้ยนดิษฐ (2553, หน้า 65) 
พบว่า ผู ้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นความส�ำคัญของ  
ส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าในตลาดน�้ำไทรน้อย จังหวัด
นนทบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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2.3 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาล
เมืองชลบุรี  แตกต่างกันอย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ
ต่างกันย่อมมีประสบการณ์ในการท�ำงานที่แตกต่างกัน บางอาชีพต้อง
เดินทางไปท�ำงานในสถานท่ีต่างๆ บ่อยครั้ง ย่อมมีประสบการณ์            
พบเห็นสิ่งต่างๆ หรือสินค้าและบริการที่คล้ายคลึงกับโครงการตลาด
ประมงท่าเรือพลีมากกว่าบุคคลอื่น ย่อมส่งผลให้เกิดข้อเปรียบเทียบ
ข้อดี ข้อเสียของสินค้าและบริการนั้นเกิดขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ สิรีจิตรา ฤกษ์บ่าย (2550, หน้า 63) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
อาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.4 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี 
เทศบาลเมืองชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้
ต่างกันย่อมมีความสามารถในการซื้อสินค้า และบริการภายในตลาด
ประมงท่าเรือพลีแตกต่างกันตามไปด้วย เนื่องจากนักท่องเท่ียวท่ีมี
รายได้น้อยย่อมมองราคาสินค้านั้นว่าเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า
หรือไม่ สินค้าที่น�ำมาขายมีราคาแพงมากเกินไปเมื่อเทียบกับสินค้า
เดียวกันกับตลาดแห่งอื่น มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้มาก               
เพราะนักท่องเที่ยวที่มีรายได้มากก็จะมีก�ำลังทรัพย์ในการซื้อสินค้า
และบริการอยู่แล้ว จนบางครั้งไม่สนใจด้านราคาสินค้าและบริการ          
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลรวี บุญนาค (2550, หน้า 63) พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยว
ตลาดน�้ำวัดล�ำพญาแตกต่างกัน บุคคลที่มีรายได้มากย่อมมีโอกาสมา

ท่องเที่ยว และมีก�ำลังซื้อมากกว่าบุคคลที่มีรายได้น้อย
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2.5 นักท่องเที่ยวที่มีการรับรู้ข่าวสารต่างกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีต ่อโครงการตลาดประมง      

ท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ ที่ระดับ .05 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ดังค�ำกล่าวที่ว่า

สิบปากว่าไม่เท่าตาเห็น แสดงให้เห็นว่าไม่ว่านักท่องเท่ียวจะรับรู ้

ข่าวสารข้อมูลข่าวสารมาจากแหล่งข้อมูลใด ก็ไม่เท่ากับนักท่องเท่ียว

ได้มาท่องเที่ยวและสัมผัส ใช้จ่ายซื้อสินค้าและบริการภายในโครงการ

ตลาดประมงท่าเรือพลีด้วยตนเอง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น 

และทัศนคติที่ดีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของดลรวี บุญนาค (2550, หน้า 63) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี

การรับรู้ข่าวสารที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวตลาดน�้ำ

วัดล�ำพญาไม่แตกต่างกัน

2.6 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากภูมิภาคท่ีพักอาศัยต่างกัน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อโครงการตลาด

ประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ แสดงให้                   

เห็นว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากภูมิภาคท่ีพักอาศัยต่างกัน                

มีความคิดเห็นและทัศนคติที่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากลักษณะ

ภูมิประเทศที่อาศัย ความเป ็นอยู ่  การด�ำรงชีวิต และอาหาร            

ที่รับประทานในแต่ละท้องถิ่นนั้นๆ ส่งผลให้นักท่องเท่ียวน�ำสิ่งเหล่าน้ี

มาประกอบการตัดสินใจ ความคิดเห็นต่อโครงการตลาดประมง    

ท่าเรือพลี ทั้งข้อดีและข้อเสีย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภิกา                

สุภารัตน์ (2550, หน้า 65) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิภาคที่อยู่อาศัย 

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ OTOP โดยรวมแตกต่างกันอย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ  
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2.7 นักท่องเที่ยวที่ใช้พาหนะในการเดินทางมาตลาดท่าเรือ

พลีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ

โครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ 

แสดงให้เห็นว่า กลุ ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้พาหนะในการเดินทางด้วย    

รถทัวร์/ รถบัส มีความคิดเห็นแตกต่างมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้

พาหนะในการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวและรถจักรยานยนต์ เน่ืองจาก 

ลานจอดรถของตลาดประมงท่าเรือพลีแคบ ท�ำให้รถทัวร์/ รถบัสท่ีมี

ขนาดใหญ่จอดล�ำบาก ต่างจากรถยนต์ส่วนตัวและรถจักรยานยนต์ท่ีมี

ขนาดเล็กมีความคล่องตัวสามารถหาที่จอดรถได้ง่ายกว่า ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ดลรวี บุญนาค (2550, หน้า 63) พบว่า วิธีการเดินทาง 

ของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน

2.8 นักท่องเที่ยวที่มีระยะทางในการเดินทางมาตลาดประมง

ท่าเรือพลีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี แตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที ่ 

ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีระยะทางในการเดินทางท่ี

ไกล 201 กิโลเมตรขึ้นไปมีความคิดเห็นที่แตกต่างมากกว่ากลุ่มอื่น 

เน่ืองจากระยะทางไกลอาจท�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวที่

โครงการตลาดประมงท่าเรือพลีน้อย เพราะด้วยการคมนาคมท่ีดีใน

ปัจจุบันอาหารทะเล สินค้าต่างๆ สามารถน�ำไปจ�ำหน่ายในพื้นท่ีต่างๆ 

ได้นักท่องเที่ยวที่อยู่ไกลจากตลาดประมงท่าเรือพลีสามารถซ้ืออาหาร 

สินค้าน้ันได้ง่าย และรวดเร็วกว่า ทั้งนี้ สืบเนื่องจากตลาดประมง

ท่าเรือพลีเปิดบริการเฉพาะวันเสาร์ เวลา 16.00-22.00 น. อาจเป็น

สาเหตุหน่ึงที่เป็นข้อจ�ำกัดด้านวันและเวลาส�ำหรับนักท่องเท่ียวท่ีจะ

มาท่องเที่ยวตลาดประมงท่าเรือพลี และส่วนใหญ่แล้วนักท่องเที่ยว  
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ส่วนใหญ่เดินทางมาจากภาคตะวันออก และภาคกลาง ซ่ึงเป็นพื้นท่ี

ใกล้เคียงกับตลาดประมงท่าเรือพลีสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้

โดยง่ายสะดวก รวดเร็วกว่า ส่งผลให้ความคิดเห็นแตกต่างกัน

2.9 นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาตลาด

ท่าเรือพลีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้

แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มมีวัตถุประสงค์ เป้าหมายใน

การเดินทางมาตลาดท่าเรือพลีที่ไม่เหมือนกัน เนื่องจากนักท่องเท่ียว

บ้างกลุ ่มเดินทางมาตลาดประมงท่าเรือพลี เพื่อมาท่องเท่ียวและ    

ซื้ออาหารทะเล นักท่องเที่ยวบ้างกลุ่มเดินทางมาท่องเที่ยวที่สถานที่

ท ่องเที่ยวแห่งอ่ืนในจังหวัดชลบุรีและแวะเพ่ือซื้ออาหารทะเล            

หรือนักท่องเที่ยวบ้างกลุ่มเดินทางมาท�ำงานแล้วแวะเพื่อซื้ออาหาร

ทะเล สินค้า เป็นต้น

2.10 นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาตลาด

ประมงท่าเรือพลีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการ

ตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี  

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายในการ

เดินทาง คือ 2,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกต่างมากกว่า    

กลุ่มอื่น เนื่องจากนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มใช้พาหนะในการเดินทาง

ที่ต่างกัน เช่น รถยนต์ส่วนตัว รถจักรยานยนต์ 

ซึ่งพาหนะใช้เชื้อเพลิงและราคาของเช้ือเพลิงแต่ละชนิด    

ไม่เหมือนกัน ส่วนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางด้วยรถทัวร์/ รถบัสอาจจะ 

ไม่ได้จ่ายค่าเชื้อเพลิง แต่จะจ่ายค่าบริการโดยสารแทนซ่ึงค่าบริการ  

ไม่แพงมากนักหากเทียบกับรถยนต์ส่วนตัว กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี    
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ค่าใช้จ่ายในการเดินทางสูง แสดงว่านักท่องเท่ียวมีรถส่วนตัว มีรายได ้

และมีเงินมากตามไปด้วย จึงส่งผลให้สามารถใช้จ่ายเงินซื้ออาหาร

ทะเล สินค้า และบริการภายในโครงการตลาดประมงท่าเรือพลีได้

2.11 นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อของ รับประทาน

อาหารท่ีตลาดประมงท่าเรือพลีต ่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ     

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลี 

เทศบาลเมืองชลบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่ม ี  

ค่าใช้จ่ายในการซื้อของ รับประทานอาหารท่ีมีค่าใช้จ่ายมากมีรายได ้

มีความพึงพอใจ และเต็มใจที่จะสามารถซื้ออาหารทะเล สินค้าภายใน

โครงตลาดประมงท่าเรือพลีมากกว่ากลุ ่มนักท่องเที่ยวกลุ ่มอื่น        

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ได้ให้ความหมาย 

ของผู้บริโภคว่า หมายถึง บุคคลต่างๆ ที่มีความสามารถในการซื้อ 

หรือทุกคนที่มีเงิน มีความเต็มใจที่จะซื้อสินค้าหรือบริการนั้นๆ

2.12 นักท่องเที่ยวที่เลือกซื้อสินค้าในตลาดประมงท่าเรือพลี

ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีต ่อ

โครงการตลาดประมงท่าเรือพลี เทศบาลเมืองชลบุรี แตกต่างกัน 

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว้ แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวที่เลือกซ้ือสินค้าในตลาดประมง

ท่าเรือพลีต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด    

ที่มีต่อโครงการตลาดประมงท่าเรือพลีมีความคิดเห็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ทั้งนี้ เนื่องจากการด�ำเนินงานโครงการตลาดประมงท่าเรือพล ี

มีสินค้า อาหาร และการบริการท่ีนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ     

ความประทับใจ 
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. สนับสนุนให้ตลาดประมงท่าเรือพลีมีบทบาทและศักยภาพในการ

บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดด้วย

ตนเองมากขึ้น โดยสนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร องค์ความรู้ต่างๆ    

และเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ที่จ�ำเป็น

2. ประสานความร่วมมือระหว่างเทศบาลเมืองชลบุรีและชุมชนในการ

อนุรักษ์ และพัฒนาตลาดประมงท่าเรือพลีอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

1. เทศบาลควรมีการส่งเสริมการแปรรูปสินค้าท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น สนับสนุน 

ให้ชุมชนมีการฝึกอบรม เพิ่มทักษะในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แปรรูปเพิ่มมูลค่า

ให้กับผลิตภัณฑ์แล้วน�ำสินค้าท่ีแปรรูปเรียบร้อยแล้วมาขายในตลาดประมง

ท่าเรือพลี เพื่อเพ่ิมความหลากหลายของอาหารและสินค้า เช่น มีการจัดท�ำ

โลโก้ตลาดประมงท่าเรือพลีบนผลิตภัณฑ์ที่ขายในตลาดประมงท่าเรือพลี    

เพ่ือสร้างความเป็นเอกลักษณ์บนผลิตภัณฑ์ให้เป ็นที่รู ้จักและจดจ�ำแก่        

นักท่องเที่ยว และบุคคลอื่นๆ ที่พบเห็น

2. เทศบาลควรเพิ่มวันจ�ำหน่ายสินค้า โดยการเพิ่มวันอาทิตย์ 1 วัน

ก่อนเพื่อศึกษาว่า ผลตอบลัพธ์ มีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวมากหรือไม่      

และขยายเวลาเปิดบริการเพิ่มขึ้นอีกโดยเปิดบริการตั้งแต่ 15.00 - 22.00 น. 

แล้วจึงค่อยเพ่ิมวันจ�ำหน่ายสินค้าตามความเหมาะสม เช่น วันศุกร์ วันเสาร ์      

วันอาทิตย์ วันพุธ วันศุกร์ วันเสาร์ เป็นต้น

3. เทศบาลควรส่งเสริมให้พ่อค้าแม่ค้าใช้จานกระเบ้ือง เพราะสามารถ

ล้างท�ำความสะอาดได้ง่ายและสามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้อีก แทนการใช้

กล่องโฟมและถุงพลาสติกบรรจุอาหารให้นักท่องเที่ยวรับประทาน ส�ำหรับ

กรณีที่นักท่องเที่ยวนั่งรับประทานอาหารในตลาดประมงท่าเรือพลี แต่ใน  

กรณีที่นักท่องเที่ยวซื้อกลับไปรับประทานที่บ้านก็สามารถใช้ถุงพลาสติก             
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และกล่องโฟมได้ เพ่ือให้พ่อค้าแม่ค้าจดจ�ำจานกระเบ้ืองของตนเองได้ ให้พ่อค้า

แม่ค ้าท�ำสัญลักษณ์ไว ้บนจานกระเบ้ืองของตนเอง โดยนักท่องเที่ยวนั่ง           

รับประทานเฉพาะหน้าร้านค้าที่ท�ำการซื้อสินค้านั้น เพื่อง่ายและสะดวกต่อการ

เก็บรักษาจานกระเบื้อง โต๊ะ เก้าอี้ในบริเวณหน้าร้านค้าของพ่อค้าแม่ค้าเอง 

หากพบว่าโต๊ะเก้าอี้ไม่เพียงพอให้นักท่องเที่ยวนั่ง ควรมีการน�ำเก้าอี้มาส�ำรอง

ไว้ในกรณีที่นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเยอะ หรือว่าเป็นช่วงเทศกาลที่ส�ำคัญๆ 

4. เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ตลาดประมงท่าเรือพลีอย่าง    

ต่อเน่ือง และสม�่ำเสมอ เพื่อส่งเสริมให้ตลาดประมงท่าเรือพลีเป็นท่ีรู ้จัก     

และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญระดับภูมิภาค จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัย

การประชาสัมพันธ์ที่ดี และต่อเนื่อง โดยมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีดี    

เช่น โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต วิทยุ เป็นต้น

5. เทศบาลควรปรับปรุงและปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์บริเวณตลาดประมง

ท่าเรือพลี การที่จะส่งเสริมให้ตลาดประมงท่าเรือพลีกลายเป็นแหล่งเที่ยว

ระดับภูมิภาค มีชื่อเสียงระดับประเทศได้ ตลาดประมงท่าเรือพลีต้องมีพื้นท่ี

รองรับนักท่องเที่ยวได้เป็นจ�ำนวนมาก เนื่องจากพื้นท่ีเดิมมีขนาดเล็ก คับแคบ 

ควรเพิ่มพื้นที่โดยการสร้างพื้นที่ยื่นออกไปในทะเลฝั่งตรงข้ามท่าเทียบเรือ   

ด้านทิศตะวันตก ให้เป็นพื้นที่ขนาดใหญ่รองรับนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมากได ้

และจัดโครงสร้างใหม่ให้สวยงามน่าท่องเที่ยว ซื้อสินค้าภายในตลาดประมง

ท่าเรือพลีได้อย่างสะดวก สะอาด ปลอดภัย เพราะสถานที่ตั้งตลาดประมง

ท่าเรือพลีมีความเหมาะสมอย่างมาก เนื่องจากสถานที่ตั้งอยู่ในเมืองชลบุรี   

ใกล้กับถนนสุขุมวิท เป็นเส้นทางหลักที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกรุงเทพฯ 

หรือภูมิภาคต่างๆ เดินทางผ่านตลาดประมงท่าเรือพลี เดินทางกลับมาและ 

เดินทางกลับเส้นทางนี้เพื่อมาท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันออก เช่น พัทยา 

จันทบุรี ระยอง ตราด เป็นต้น จึงน่าที่จะน�ำจุดเด่นนี้มาส่งเสริมให้ตลาดประมง

ท่าเรือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัดชลบุรีได้
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6. เทศบาลควรปรับปรุงด้านราคาสินค้า ในตลาดประมงท่าเรือให้ได้

มาตรฐาน เน่ืองจากราคาสินค้าบางอย่างแพง แต่บางอย่างราคาเหมาะสม 

และควรมีป้ายระบุราคาที่ถูกต้อง ชัดเจนโดยมีเจ้าหน้าท่ีคอยตรวจสอบควบคุม

ราคาสินค้าอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือความเหมาะสมของราคาสินค้าท่ีนักท่องเท่ียว

สามารถยอมรับ และซื้อสินค้าได้ 

7. เทศบาลควรมีกล่องรับฟังความคิดเห็นส�ำหรับให้พ่อค้าแม่ค้า    

และนักท่องเที่ยวได้แสดงความคิดเห็นต่างๆ เพื่อรับฟังความคิดเห็นพ่อค้าแม่ค้า 

และนักท่องเที่ยวมีความต้องการอะไรให้มีการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาในส่วนใด 

เพื่อเป็นการร่วมกันพัฒนาตลาดประมงท่าเรือพลีให้เจริญก้าวหน้าต่อไป

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

1. ควรมีการศึกษาวิจัยปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดของร้านค้าที่

จ�ำหน่ายในตลาดประมงท่าเรือพลี

2. ศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าใน

ตลาดประมงท่าเรือพลีของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ

3. ศึกษาวิจัยในการจัดการท่องเที่ยวตลาดประมงท่าเรือพลีอย่างย่ังยืน 

โดยท�ำอย่างต่อเนื่องทุกๆ ด้าน

4. ศึกษาวิจัยความคิดเห็นของผู ้จ�ำหน่ายสินค้าในตลาดประมง    

ท่าเรือพลี เพื่อให้ได้ข้อมูลหลายด้าน

5. ศึกษาวิจัยการปลูกจิตส�ำนึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมเชิงอนุรักษ์

ทะเลให้สวยงาม น่าท่องเที่ยว
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