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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมั่นในตนเอง                
และความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของของความฉลาดทางอารมณ์ความเช่ือมัน่
ในตนเอง  และความพึงพอใจในงาน การวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
พยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 220 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage Sampling) (Cochran, 1977) มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ระหว่าง   0.67 – 1.00 ค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.825 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ ค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ดว้ยโปรแกรม (AMOS) 
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 ผลการวิจยัพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90, 3.91 และ 3.91 
ตามล าดบั และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60, 0.69 และ 0.64 ตามล าดบัผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัพบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดีมาก (P = 0.041, CMIN/DF = 1.186, 
CFI = 0.987, TLI = 0.981, RMSEA = 0.031) นอกจากน้ีค่าความเท่ียงตรงเชิงประกอบ (CR = 0.86) และ 
ค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (AVE = 0.51) ยงัอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ สะท้อนว่าโมเดลมีความ
เหมาะสมในการอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค าส าคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์, ความเช่ือมัน่ในตนเอง, ความพึงพอใจในงาน, พยาบาลวิชาชีพ 
 

Abstract 
 This study aimed to (1) examine the levels of emotional intelligence, self-efficacy, and job 
satisfaction among professional nurses in Bangkok, and (2) validate the causal structural relationship model 
of emotional intelligence, self-efficacy, and job satisfaction. This quantitative study employed a sample of 
220 professional nurses in Bangkok, selected through Multi-stage Sampling following Cochran (1977).              
The Index of Item–Objective Congruence (IOC) ranged from 0.67 to 1.00, and the overall reliability 
coefficient was 0.98. Data were collected using a five-point Likert scale questionnaire and analyzed using 
descriptive statistics, including mean and standard deviation, as well as confirmatory factor analysis (CFA) 
through AMOS. 
 The findings revealed that the overall levels of emotional intelligence, self-efficacy, and job 
satisfaction were high, with mean scores of 3.90, 3.91, and 3.91, respectively, and standard deviations                      
of 0.60, 0.69, and 0.64, respectively. The CFA results demonstrated that the proposed model showed a very 
good fit with the empirical data (p = 0.041, CMIN/DF = 1.186, CFI = 0.987, TLI = 0.981, RMSEA = 0.031). 
In addition, the construct reliability (CR = 0.86) and average variance extracted (AVE = 0.51) were within 
acceptable thresholds. These findings indicate that the model is appropriate for explaining the structural 
relationships among emotional intelligence, self-efficacy, and job satisfaction among professional nurses in 
Bangkok. 
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บทน า  
 ในยุคโลกาภิวตัน์องค์กรตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งดา้นสังคม เทคโนโลยี 
และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ซ่ึงลว้นส่งผลต่อความสามารถของบุคลากรในทุกภาคส่วน โดยบุคลากร
นบัเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั ตลอดจน มีบทบาทต่อการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ ความเช่ือมั่นของผูบ้ริหาร และผลสัมฤทธ์ิของงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(ศิริกาญจน์ ธญัพิมลโรจน์ และสิริชยั ดีเลิศ, 2567) ทั้งน้ีการก ากบัดูแลท่ีดี ความยติุธรรม ความโปร่งใส และ
การถ่ายทอดข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะการมี
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและพร้อมปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (ภูริตา มณียม , 2567) บุคลากรถือ
เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดขององคก์ร โดยดชันีความผิดปกติจากความเครียดอนัเน่ืองมาจากการด าเนิน
ชีวิตและการท างานของประชากรไทยในช่วง 10 ปี ท่ีผ่านมา มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้ นอย่างต่อเ น่ือง                 
(ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2567) ความเครียดดงักล่าวไม่เพียงส่งผลต่อสุขภาพ
ร่างกายแต่ยงักระทบต่อพฤติกรรมและประสิทธิภาพในการท างาน เช่น การลดลงของความฉลาดทาง
อารมณ์การขาดงาน และการลาออก ซ่ึงย่อมส่งผลต่อการปฏิสัมพนัธ์และการด าเนินงานในภาคธุรกิจและ
ภาคบริการหลายดา้น ไดแ้ก่ การคมนาคม การท่องเท่ียว สุขภาพ และการศึกษา (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2568) โดยเฉพาะในภาคบริการทางการแพทย ์ซ่ึงเป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีความเส่ียงต่อภาวะเครียดสูง ทั้งน้ีสถิติ
ในปี 2563 พบว่าบุคลากรทางการแพทยใ์นกรุงเทพมหานครมีภาวะเครียดและหมดไฟในการท างานเพิ่มขึ้น 
5 เท่า จากร้อยละ 2.7 เป็นร้อยละ 12.2 (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล , 2567)  
จึงสะทอ้นให้เห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-Efficacy) 
และกลยุทธ์การเผชิญความเครียด เป็นประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ท่ีควรได้รับการบูรณาการเข้าสู่นโยบาย
ทรัพยากรมนุษยแ์ละแผนพฒันาวิชาชีพอยา่งเป็นระบบ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมั่นในตนเอง และ 
ความพึงพอใจในงาน เป็นตัวแปรเชิงจิตวิทยาท่ีได้รับการศึกษาอย่างแพร่หลายในกลุ่มบุคลากรทาง
การแพทยแ์ละการพยาบาลโดย Naqvi et al. (2023) อธิบายว่าความฉลาดทางอารมณ์สะทอ้นความสามารถ
ของบุคคลในการรับรู้ เข้าใจ และจัดการอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นภายใต้สถานการณ์การท างานท่ี
หลากหลาย ขณะท่ี Tzamakos et al. (2024) และ Zhang et al. (2024) ช้ีให้เห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์มี
องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง การควบคุมอารมณ์ และการปรับตัวต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ี Shubayr & Dailah (2025) พบวา่ความฉลาดทางอารมณ์และ
ความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นโครงสร้างทางจิตวิทยาท่ีสามารถอธิบายผ่านตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นการรับรู้ ความคิด 
และพฤติกรรมของบุคคลไดอ้ย่างเป็นระบบ ขณะท่ี Lai et al. (2024) เสนอว่าความชดัเจนทางอารมณ์เป็น
องคป์ระกอบส าคญัของความฉลาดทางอารมณ์ ส่วน García del Castillo-López & Pérez Domínguez (2024) 
รวมถึง Zolfaghary et al. (2025) สะทอ้นให้เห็นว่าความพึงพอใจในงานเป็นโครงสร้างท่ีครอบคลุมการรับรู้
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ต่อสภาพแวดลอ้มการท างาน ความเครียด และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ในท านองเดียวกนั Sahputri 
et al. (2025) ไดอ้ธิบายถึงความเช่ือมัน่ในตนเองและความพึงพอใจในงานเป็นแนวคิดท่ีประกอบดว้ยหลาย
มิติ และสามารถสะทอ้นผา่นตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ศกัยภาพของตนเอง การจดัการ และประสบการณ์
ในการท างาน ดว้ยเหตุน้ีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและความสอดคลอ้งขององค์ประกอบและ 
ตวับ่งช้ีของความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และความพึงพอใจในงานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
จึงมีความส าคญัต่อการยืนยนัความเหมาะสมของโมเดลการวดัก่อนน าไปประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาวิจยัทาง
พฤติกรรมศาสตร์และการบริหารจดัการ 
 ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงมุ่งตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของ 
ความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมั่นในตนเอง และความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึง เป็นศูนย์กลางของระบบบริการสุขภาพท่ีมีความหนาแน่นของประชากร  
ความหลากหลายของผูรั้บบริการ และแรงกดดนัจากมาตรฐานการให้บริการสูงกว่าพื้นท่ีทัว่ไป การศึกษาน้ี
จึงมีความส าคัญต่อการยืนยนัความเหมาะสมของโมเดลการวดัปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังานของพยาบาล และสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพบุคลากร รวมถึง
สนบัสนุนการบริหารจดัการองคก์รบริการสุขภาพใหมี้คุณภาพและความยัง่ยนืในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมั่นในตนเอง และความพึงพอใจในงาน           
ของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั
ความสัมพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และความพึงพอใจในงาน  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 องค์ประกอบเชิงยืนยนัของความฉลาดทางอารมณ์มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูล  
เชิงประจกัษ ์
 สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบเชิงยืนยนัของความเช่ือมั่นในตนเองมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจกัษ ์
 สมมติฐานท่ี 3 องค์ประกอบเชิงยืนยนัของความพึงพอใจในงานมีความสอดคล้องกับข้อมูล  
เชิงประจกัษ ์
 สมมติฐานท่ี 4 องค์ประกอบเชิงยืนยนัของความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และ
ความพึงพอใจในงาน มีความตรงเชิงโครงสร้างและสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดเกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ไดรั้บความสนใจอย่างกวา้งขวางในฐานะปัจจยั
ส าคญัท่ีสนับสนุนทั้งการพฒันาตนเองและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดย Wasni et al. (2024) อธิบายว่าเป็น
ความสามารถในการรับรู้ เขา้ใจ ควบคุม และบริหารจดัการอารมณ์ของตนเอง ขณะท่ี Hendra et al. (2024) 
ไดช้ี้ให้เห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์ครอบคลุมถึงการเขา้ใจและจดัการอารมณ์ของผูอ่ื้นซ่ึงส่งผลต่อการ
ตดัสินใจและความสัมพนัธ์ทางสังคม นอกจากน้ี Saleem et al. (2024) เน้นย  ้าถึงบทบาทของการควบคุม
อารมณ์ ความเห็นอกเห็นใจ และการรักษาความสัมพนัธ์เชิงบวกในการท างานร่วมกัน โดย Salovey & 
Mayer (1990) เสนอว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นชุดความสามารถทางจิตใจท่ีผสานอารมณ์กับการคิด  
เชิงเหตุผล ซ่ึงต่อมา Goleman (1995) ได้น าแนวคิดดังกล่าวไปประยุกต์ใช้เชิงปฏิบัติและช้ีให้เ ห็น
ความส าคัญต่อความส าเร็จในการท างาน มนุษยสัมพนัธ์ และภาวะผูน้ า ซ่ึงสอดคล้องกับ Pratiwi et al. 
(2025) ท่ียนืยนับทบาทของความฉลาดทางอารมณ์ในบริบทการท างาน ขณะเดียวกนั Bar-On (2006) อธิบาย
ว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นสมรรถนะทางอารมณ์และสังคมท่ีกวา้งขึ้น และ Fashafsheh et al. (2025) ยงัช้ี
ว่าความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลทั้งโดยตรงและโดยออ้มต่อการปฏิบติังานผ่านความเช่ือมัน่ในตนเองและ
ความพึงพอใจในงาน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงซอ้นของตวัแปรดงักล่าวในบริบทการท างาน 
 แนวคิดเกีย่วกบัความเช่ือมั่นในตนเอง (Self-Efficacy) 
 ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-Efficacy) เป็นพลงัทางจิตวิทยาท่ีส าคญัต่อการก าหนดความพยายาม 
ความต่อเน่ือง และความสามารถในการเผชิญความทา้ทายในการท างานและการด าเนินชีวิต โดย Bandura 
(1977) ภายใตท้ฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมได้อธิบายถึงความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นความเช่ือของบุคคลต่อ
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ศกัยภาพของตนในการปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จ ซ่ึงมีผลต่อการเลือกพฤติกรรม การตดัสินใจ และระดับ  
ความพากเพียรเม่ือเผชิญอุปสรรค นอกจากน้ี Liu et al. (2025) พบว่าความเช่ือมั่นในตนเองร่วมกับ
บรรยากาศทางสังคมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการตดัสินใจของบุคคล ขณะท่ี Dreher & 
Robinson (2024) ช้ีว่าผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงมกัตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย มีความพากเพียร และสามารถ
พฒันากลยุทธ์แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง Hameli et al. (2023) อธิบายว่าความเช่ือมัน่ในตนเอง
เป็นกลไกภายในท่ีช่วยให้บุคคลกลา้เผชิญความทา้ทายใหม่ ๆ อย่างไรก็ตามผลการวิจยัของ Ikävalko et al. 
(2025) ยงัพบว่าประสบการณ์ความลม้เหลวสามารถลดระดับความเช่ือมั่นในตนเองได้อย่างมีนัยส าคัญ 
โดยเฉพาะเม่ือขาดการสนบัสนุนทางสังคม ดงันั้นความเช่ือมัน่ในตนเองจึงเป็นกลไกส าคญัท่ีเช่ือมโยงการ
รับรู้ ความคิด และพฤติกรรม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและความส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคคล 
 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
 ความพึงพอใจในงานเป็นแนวคิดส าคญัท่ีสะทอ้นความรู้สึก ทศันคติ และการประเมินเชิงอารมณ์
ของบุคคลต่อการปฏิบติังาน ทั้งในมิติของบทบาทหนา้ท่ี ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยแนวคิดดังกล่าวมีรากฐานมาจากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ 
Maslow (1943) และทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg et al. (1993) ซ่ึงอธิบายวา่ปัจจยัจูงใจมีบทบาทส าคญัต่อ
การก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน ทั้งในดา้นความส าเร็จและการไดรั้บการยอมรับ ทั้งน้ี Jai Bhagwan & 
Anupama (2025) ช้ีใหเ้ห็นถึงบทบาทของความส าเร็จ และการยอมรับต่อความพึงพอใจในงาน ขณะท่ี Afuan 
et al. (2024) เนน้ถึงอิทธิพลของภาระงาน และค่าตอบแทน ในส่วนของ Ali et al. (2023) ไดส้ะทอ้นให้เห็น
ถึงความส าคญัของความสัมพนัธ์ในการท างานและโอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพ นอกจากน้ี Cheraghi et al. 
(2025) ยงัมองว่าความพึงพอใจในงานท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรส่งผ่านท่ีเช่ือมโยงความฉลาดทางอารมณ์และ
ความเช่ือมั่นในตนเองไปสู่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ขณะเดียวกัน Zhou (2025) ได้เน้นย  ้าว่าความ 
พึงพอใจในงานเป็นตัวแปรเชิงทัศนคติท่ีสะท้อนความรู้สึกโดยรวมของบุคคลต่อบทบาท หน้าท่ี  
ความรับผิดชอบ และประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงย่อมสะทอ้นถึงคุณภาพการท างานและความยัง่ยนืของ
องคก์รในระยะยาว 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) เพื่อตรวจสอบโมเดลองคป์ระกอบ
เชิงยืนยนัของความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงวิธีการด าเนินการวิจยั มีดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือพยาบาลวิชาชีพใน
เขตกรุงเทพมหานครซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 41,827 คน (ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรสุขภาพ , 2568) 
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กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 220 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามแนวทางการ
วิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ภายใต้กรอบการวิ เคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงความแปรปรวนร่วม (CB-SEM) ท่ีเสนอว่าควรมีกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 
200 คน เพื่อให้การประมาณค่าพารามิเตอร์มีความเสถียรและน่าเช่ือถือ (Kline, 2016; Hair et al., 2019)  
การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชวิ้ธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) (Cochran, 1977) เพื่อใหไ้ด้
กลุ่มตวัอย่างท่ีครอบคลุมจากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีศูนยก์ลางของระบบบริการสุขภาพมีความหนาแน่นของประชากรสูง 
ความหลากหลายของผู ้รับบริการ และแรงกดดันจากมาตรฐานการให้บริการท่ี สูงกว่าพื้นท่ีทั่วไป                  
ทั้งน้ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และยนิยอมเขา้
ร่วมการวิจยัโดยสมคัรใจ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการท างาน ระดบังานท่ีปฏิบติั 
และสังกดัโรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน  
 ตอนท่ี 2-4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมัน่ในตนเองความพึงพอใจ
ในงาน ในแต่ละส่วนมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert 
(1932) 
 ตอนท่ี 5 ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
และความพึงพอใจในงาน เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพยาบาลวิชาชีพ ในกรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถามใน
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 220 คน จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถว้น 
แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่าสถิติต่าง ๆ ของแต่ละส่วนท่ีอยูใ่นแบบสอบถาม 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดว้ย 2 วิธี คือ 
 1. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ (Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์การวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซ่ึงประเมินโดย
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินพบว่า ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซ่ึงอยู่ในเกณฑย์อมรับได้
ตามแนวคิดของ Rovinelli & Hambleton (1977) สะทอ้นว่าแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยัและนิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปรอยา่งเหมาะสม 
 2. ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างน าร่องท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มเป้าหมายจริงในจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 30 ชุด และวิเคราะห์ ค่าความเช่ือมัน่ภายในดว้ย



 

 

 201 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์   มหาวิทยาลัยบูรพา 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการทดสอบพบว่า แบบสอบถามมี
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.825 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน 0.70 ตามแนวทางของ Nunnally & Bernstein (1994) 
แสดงใหเ้ห็นว่าเคร่ืองมือวิจยัมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัดี และมีความเหมาะสมส าหรับน าไปใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ี วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเ ร็จรูปทางสถิติ โดยน าข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามมาจดัรหัสเป็นค่าตวัเลข (Code) และบนัทึกลงในโปรแกรมเพื่อด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับอธิบายลกัษณะทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยวิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนขอ้มูลระดับ
องค์ประกอบวิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
เพื่อแสดงระดบัความคิดเห็นของผูต้อบท่ีมีต่อความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และความพึง
พอใจในงาน  
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิง
ประจักษ์ โดยพิจารณาดัชนีช้ีวดัความสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานทางสถิติ ดังน้ี (1) ค่า CMIN/DF  
นอ้ยกว่า 3.00 แสดงว่าโมเดลมีความกระชบัและเหมาะสม (Hair et al., 2010) (2) ค่า TLI และ CFI มากกว่า 
0.90 แสดงถึงความสอดคลอ้งในระดบัดี และหากมีค่ามากกว่า 0.95 ถือว่าอยู่ในระดบัดีมาก (Hu & Bentler, 
1999; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) (3) ค่า GFI และ NFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไปสะท้อนถึงความสอดคล้องของ
โครงสร้างโมเดลโดยรวม (Jöreskog & Sörbom, 1993) และ (4) ค่า SRMR น้อยกว่า 0.08 และค่า RMSEA 
นอ้ยกวา่ 0.06 บ่งช้ีวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดีมาก (Gaskin & Lim, 2016) 
 3. ความเช่ือมั่นและความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability and Validity) ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ไดป้ระเมินความเช่ือมัน่เชิงประกอบ (Composite Reliability: CR) 
และความเท่ียงตรง (Average Variance Extracted: AVE) พบว่าค่า CR ของทุกตวัแปรแฝงมากกว่า 0.70 และ
ค่า AVE มากกว่า 0.50 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์แนะน า (Hair et al., 2019; Fornell & Larcker, 1981) แสดงให้
เห็นวา่โมเดลมีความเช่ือมัน่ และความเท่ียงตรงในระดบัท่ีเหมาะสม 
 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลพบว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ในระดบัดีมาก โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งผ่านเกณฑม์าตรฐาน ไดแ้ก่ P = 0.041, CMIN/DF = 1.186, TLI 
= 0.981, CFI = 0.987, GFI = 0.918, NFI = 0.923 และ RMSEA = 0.031 ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010), 
Hu & Bentler (1999), ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2563), Jöreskog & Sörbom (1993) และ Gaskin & Lim (2016) 
ขณะเดียวกนัค่าความเช่ือมัน่เชิงประกอบ (CR) และค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(AVE) ก็อยู่ในเกณฑ์
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ท่ียอมรับไดต้ามแนวทางของ Hair et al. (2011) และ Fornell & Larcker (1981) ผลดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่า
โมเดลมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างและความเช่ือมัน่อยู่ในเกณฑท่ี์เหมาะสม สามารถใชย้ืนยนัโครงสร้าง
ของตวัแปรแฝงในการวิจยัไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางวิชาการ 
 

ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน
ทั้งส้ิน 220 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 5 – 10  ปี คิดเป็นร้อยละ 47 
โดยส่วนใหญ่พยาบาลผูป้ฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 90 โดยปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชน คิดเป็นร้อยละ 55  
 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ภายในโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของของความฉลาดทาง
อารมณ์ ความเช่ือมั่นในตนเอง และความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัของตวัแปรดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ค่าเฉลีย่ 

(𝐗) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความส าคัญ 

1. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
Intelligence) 

3.90 0.60 มาก 

2.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-Efficacy) 3.91 0.69 มาก 
3. ความพึงพอใจในงาน (Job 
Satisfaction) 

3.91 0.64 มาก 

 หมายเหตุ: เกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย (Best, 1977) และ (บุญชม ศรีสะอาด, 2563) 4.21 - 5.00 = 
มากท่ีสุด 3.41 - 4.20 = มาก 2.61 - 3.40 = ปานกลาง 1.81 - 2.60 = นอ้ย 1.00 - 1.80 = นอ้ยท่ีสุด) 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์พบวา่ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงตามล าดบัค่า 
(X̅ = 3.91, SD = 0.60) สะทอ้นให้เห็นถึงการรับรู้และพฤติกรรมการท างานท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพและ
ความปลอดภยัอย่างมีนยัส าคญั โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนัสูง (SD < 1.00)  ดา้นความฉลาดทางอารมณ์มี
ค่าเฉล่ีย 3.90 แสดงถึงความสามารถในการเขา้ใจและจดัการอารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม ส่วนความเช่ือมัน่ใน
ตนเองมีค่าเฉล่ีย 3.91 สะทอ้นถึงความมัน่ใจในการรับมือกบัสถานการณ์และการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ขณะท่ีความพึงพอใจในงานมีค่าเฉล่ีย 3.91 แสดงถึงความพึงพอใจต่อระบบบริหารจดัการ ค่าตอบแทน และ
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สวัสดิการท่ีเหมาะสม ซ่ึงล้วนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยยกระดับคุณภาพการท างานของพยาบาลให้มี
ประสิทธิภาพและความสุขในการปฏิบติังานอยา่งย ัง่ยนื 
 ผลการพฒันาตัวบ่งชี้ภายในโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร                  
ผูวิ้จยัไดท้ าการปรับปรุงโมเดลเชิงทฤษฎี เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีในโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการพฒันาโมเดลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็น
วา่โครงสร้างท่ีไดมี้ความเหมาะสมและสามารถอธิบายตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รายละเอียด
ของโมเดลปรากฏตามภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P = 0.041 CMIN/DF = 1.186 TLI = 0.981 CFI = 0.987 GFI = 0.918 NFI = 0.923 RMSEA = 0.031 
 
 ภาพท่ี 2 โมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง และความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 จากภาพท่ี 2 พบว่า ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่าอยู่ในเกณฑดี์มาก โดยมีค่า P = 0.041, CMIN/DF = 1.186, TLI 
= 0.981, CFI = 0.987, GFI = 0.918, NFI = 0.923 และRMSEA = 0.031 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
(Hair et al., 2019; Fornell & Larcker, 1981) แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรแฝงมีความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ใน
ระดบัท่ีเหมาะสม และสามารถใชใ้นการยืนยนัโครงสร้างของตวัแปรแฝงท่ีศึกษาได ้ซ่ึงผลการวิเคราะห์ใน
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ความเท่ียงตรงขององคป์ระกอบ (CR) ค่าความ
แปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรแฝงท่ีถูกสกดัได ้(AVE) ค่าประมาณ (Estimate) ค่า SE ค่า t และระดบันยัส าคญั 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ Estimate S.E. 
t-value 
(C.R.) 

p-value 
Factor 
loading 

CR AVE 

ความฉลาด
ทางอารมณ์ 
(Emotional 
Intelligence) 

SA1 0.464 0.066 7.060 *** 0.51 0.881 0.51 
SA3 0.442 0.066 6.726 *** 0.52   
SR1 0.464 0.072 6.461 *** 0.51   
SR2 0.927 0.098 9.482 *** 0.69   
MO3 0.848 0.091 9.341 *** 0.68   
MO4 0.920 0.106 8.653 *** 0.70   
EM1 0.915 0.90 10.168 *** 0.73   
EM3 1.000 - - - 0.73   
SK1 0.980 0.094 10.455 *** 0.75   
SK3 0.987 0.095 10.362 *** 0.55   

ความเช่ือมัน่
ในตนเอง 
(Self-
Efficacy) 

ME1 1.088 0.138 7.875 *** 0.67 0.815 0.50 
ME3 1.000 - - - 0.59   
VE2 1.409 0.161 8.744 *** 0.79   
VE3 1.178 0.147 8.006 *** 0.69   
VP1 1.092 0.135 8.091 *** 0.70   
VP3 1.220 0.143 8.549 *** 0.76   
PA1 1.152 0.132 8.740 *** 0.79   
PA2 1.297 0.156 8.338 *** 0.73   

ความพึง
พอใจในงาน 
(Job 
Satisfaction) 

MF1 0.502 0.063 7.979 *** 0.57 0.895 0.52 
MF2 0.988 0.113 8.736 *** 0.63   
MF4 1.000 - - - 0.76   
MF6 0.645 0.078 8.229 *** 0.64   
HF2 0.617 0.075 8.195 *** 0.60   
HF3 0.805 0.083 9.683 *** 0.69   

หมายเหต:ุ ค่า t-value (C.R.) ≥ 1.96 แสดงถึงนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05 และ p < 0.001 
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 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ
ตวัแปรแฝง 3 ตวั ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และความพึงพอใจในงาน พบว่าตวั
บ่งช้ีทุกตวัมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading) มากกว่า 0.50 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.51 - 
0.79 และมีค่าอตัราส่วนวิกฤต (Critical Ratio: C.R.) อยูร่ะหวา่ง 6.461 - 10.455 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์1.96 อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001  (p < .001) แสดงให้เห็นว่าตวับ่งช้ีทุกตวัสามารถสะท้อนตวัแปรแฝงท่ี
ตอ้งการวดัไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากน้ี ค่า Composite Reliability (CR) อยู่ระหว่าง 0.815 - 0.895 และค่า 
Average Variance Extracted (AVE) อยู่ระหว่าง 0.50 - 0.52 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (CR > 0.70 
และ AVE > 0.50) จึงแสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดัมีความเช่ือมัน่และความตรงเชิงบรรจบอยู่ในระดับท่ี
เหมาะสม สามารถใชย้นืยนัโครงสร้างของตวัแปรแฝงไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ผลการวิเคราะห์พบวา่ ตวับ่งช้ี
ของความฉลาดทางอารมณ์มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.51 - 0.75 โดยตวับ่งช้ี SK1 มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบสูงท่ีสุด (Factor Loading = 0.75) รองลงมาคือ EM1 และ EM3 ขณะท่ี SA1 และ SR1      
มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบต ่าท่ีสุด (Factor Loading = 0.51) ทั้งน้ีตวับ่งช้ีทุกตวัมีค่า C.R. อยู่ระหว่าง 6.461 - 
10.455 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 แสดงให้เห็นว่าตวับ่งช้ีทั้งหมดสามารถอธิบายองคป์ระกอบ
ของความฉลาดทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม โดยมีค่า CR เท่ากับ 0.881 และค่า AVE เท่ากับ 0.51                                    
ซ่ึงสนบัสนุนความเช่ือมัน่และความตรงเชิงบรรจบของตวัแปรแฝงดงักล่าว 
 องคป์ระกอบท่ี 2 ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-Efficacy) ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวับ่งช้ีของความ
เช่ือมัน่ในตนเองมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.59 - 0.79 โดยตวับ่งช้ี VE2 และ PA1 มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด (Factor Loading = 0.79) รองลงมาคือ VP3 และ PA2 ขณะท่ี ME3 มีค่าน ้าหนกั
องค์ประกอบต ่าท่ีสุด (Factor Loading = 0.59) ตัวบ่งช้ีทุกตัวมีค่า C.R. อยู่ระหว่าง 7.875 - 8.744 และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 สะทอ้นว่าตวับ่งช้ีแต่ละตวัสามารถอธิบายโครงสร้างของความเช่ือมัน่ใน
ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีค่า CR เท่ากบั 0.815 และค่า AVE เท่ากบั 0.50 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน
ท่ีก าหนด  
 องค์ประกอบท่ี 3 ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวับ่งช้ีของ
ความพึงพอใจในงานมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.57 - 0.76 โดยตัวบ่งช้ี MF4 มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบสูงท่ีสุด (Factor Loading = 0.76) รองลงมาคือ และ MF6 ในส่วน MF1 มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบต ่าท่ีสุด (Factor Loading = 0.57) ซ่ึงตวับ่งช้ีทุกตวัมีค่า C.R. อยู่ระหว่าง 7.979 - 9.683 และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 แสดงวา่ตวับ่งช้ีทั้งหมดสามารถสะทอ้นองคป์ระกอบของความพึงพอใจใน
งานไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมีค่า CR เท่ากบั 0.895 และค่า AVE เท่ากบั 0.52 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดและ
แสดงถึงความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือในระดบัดี 
 



อานุภาพ ทองบ่อ และสุมาลี รามนัฏ 

 

 206 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 18 ฉบบัที่  1

๑@๑@ 

อภิปรายผล 
 เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าตวัแปรทั้งสามอยู่ในระดบัมาก โดยความเช่ือมัน่
ในตนเองและความพึงพอใจในงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความฉลาดทางอารมณ์ สะทอ้นใหเ้ห็นว่า
พยาบาลวิชาชีพมีศักยภาพทางจิตวิทยาและมีทัศนคติเชิงบวกต่อการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดของ Salovey และ Mayer (1990) และ Goleman (1995) ท่ีอธิบายว่าความฉลาดทาง
อารมณ์เป็นความสามารถในการรับรู้และจดัการอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบั Bandura (1977)              
ท่ีมองว่าความเช่ือมั่นในตนเองเป็นการรับรู้ศักยภาพของตนในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ                
Herzberg et al. (1993) ท่ีอธิบายว่าความพึงพอใจในงานเกิดจากการรับรู้คุณค่า  ความส า เ ร็จ และ
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลกัษณะงานพยาบาลท่ีตอ้งเผชิญสถานการณ์ 
ทา้ทาย มีความรับผิดชอบสูง และตอ้งประสานงานกบัผูป่้วย ญาติ และทีมสหวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง จึงเอ้ือต่อ
การพฒันาทกัษะทางอารมณ์ การรับรู้ศกัยภาพของตนเอง และการเห็นคุณค่าในบทบาทวิชาชีพ ซ่ึงเป็น
พื้นฐานส าคญัของคุณภาพการปฏิบติังานและความยัง่ยนืของระบบบริการสุขภาพ 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี  2 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัความสัมพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และความพึงพอใจ
ในงาน  
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Salovey และ Mayer (1990) และ 
Goleman (1995) ท่ีอธิบายว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการรับรู้ เขา้ใจ และจดัการอารมณ์
ของตนเองและผูอ่ื้น โดยองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถสะทอ้นมิติของการตระหนกัรู้
อารมณ์ การก ากับตนเอง แรงจูงใจ ความเห็นอกเห็นใจ และทกัษะทางสังคมได้สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ทั้งน้ี ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ท่ีอยูใ่นระดบัสูงของพยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานครอาจ
สะท้อนลักษณะงานท่ีต้องเผชิญสถานการณ์ซับซ้อนมีปฏิสัมพันธ์กับผูป่้วย ญาติ และทีมสหวิชาชี พ 
อยา่งต่อเน่ือง จึงจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะดา้นอารมณ์และการปรับตวัสูง สอดคลอ้งกบั Liu et al. (2025) ท่ีระบุว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นคุณลกัษณะส าคญัของบุคลากรในการปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ท่ีทา้ทาย 
 สมมติฐานท่ี  2 (H2) ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Bandura (1977) ท่ีอ ธิบายว่า 
ความเช่ือมั่นในตนเองเป็นการรับรู้ถึงศักยภาพและความสามารถของบุคคลในการจัดการภารกิจและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยตัวบ่งช้ีท่ีน ามาใช้สามารถสะท้อนองค์ประกอบของ 
ความเช่ือมัน่ในตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมและมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์นอกจากน้ี Chen et al. 
(2024) ไดพ้ิจารณาจากสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานของวิชาชีพพยาบาลในช่วงหลงัการแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงบุคลากรตอ้งเผชิญกบัภาระงาน ความเส่ียง และความทา้ทายใน
การตดัสินใจทางคลินิกอย่างต่อเน่ือง ประสบการณ์ดงักล่าวอาจมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาการรับรู้ศกัยภาพ



 

 

 207 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์   มหาวิทยาลัยบูรพา 

ของตนเองและความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีซับซ้อน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Dreher 
และ Robinson (2024) รวมถึง Hameli et al. (2023) ท่ีอธิบายว่าความเช่ือมั่นในตนเองเก่ียวข้องกับความ
มุ่งมัน่ ความพากเพียร และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) ผลการวิจยัสนบัสนุนแนวคิดของ Maslow (1943) และ Herzberg et al. (1993) 
ท่ีอธิบายว่าความพึงพอใจในงานเป็นการรับรู้เชิงบวกต่อบทบาทหน้าท่ี ประสบการณ์ท างาน และ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีท่ีใชส้ามารถสะทอ้นมิติดงักล่าวไดส้อดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ทั้งน้ี แมอ้งคก์รบริการสุขภาพภาครัฐและเอกชนจะมีระบบบริหาร ทรัพยากร และการ
สนบัสนุนท่ีแตกต่างกนั แต่ต่างมุ่งยกระดบัคุณภาพบริการและความปลอดภยัของผูป่้วย ซ่ึงเอ้ือต่อการรับรู้
คุณค่าในวิชาชีพและความพึงพอใจในการท างาน นอกจากน้ี วฒันธรรมองค์กร ความสัมพนัธ์ในทีม  
การสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชา และโอกาสความก้าวหน้า ย ังเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีสะท้อน  
ความพึงพอใจในงาน สอดคล้องกับ Afuan et al. (2024) และ  Ali et al. (2023) ท่ีให้ความส าคัญกับ
ความสัมพนัธ์ในการท างาน โอกาสความก้าวหน้า และการได้รับการสนับสนุนจากองค์กร ตลอดจน
สอดคลอ้งกับ Zhou (2025) ท่ีมองว่าความพึงพอใจในงานเป็นตวัสะทอ้นคุณภาพชีวิตในการท างานและ
ความยัง่ยนืขององคก์ร 
 โดยสรุป ผลการวิจัยยืนยันว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของความฉลาดทางอารมณ์  
ความเช่ือมัน่ในตนเอง และความพึงพอใจในงาน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และมีความเช่ือมัน่
กบัความตรงเชิงโครงสร้างอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม จึงสามารถใชเ้ป็นกรอบการวดัตวัแปรทางจิตวิทยาของ
พยาบาลวิชาชีพไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ เม่ือพิจารณาจากลกัษณะงานพยาบาลท่ีตอ้งเผชิญภาระงานสูง ความกดดนั
จากการดูแลผูป่้วย และการท างานร่วมกบัทีมสหวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง พบว่าปัจจยัจูงใจและปัจจยัทางสังคม 
เช่น การไดรั้บการยอมรับ ความสัมพนัธ์ท่ีดีในทีม การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และวฒันธรรมองค์กร  
มีความส าคัญต่อความพึงพอใจในงานและการคงอยู่ในวิชาชีพ โดยเม่ือเปรียบเทียบกับงานวิจัยใน
ต่างประเทศและหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ใช่วิชาชีพพยาบาล ปัจจัยดังกล่าวมีความส าคัญเช่นเดียวกัน แต่มี  
ความเด่นชัดมากขึ้นในวิชาชีพพยาบาล เน่ืองจากเก่ียวข้องโดยตรงกับชีวิต ความปลอดภัย และความ
ไวว้างใจของผูป่้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และการปฏิบัติการ 
  1.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรก าหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านสุขภาพ                        
โดยบูรณาการแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมั่นในตนเอง และความพึงพอใจในงานเข้าสู่
แผนพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพและคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
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  1.2 องคก์รบริการสุขภาพควรก าหนดนโยบายสนบัสนุนค่าตอบแทน สวสัดิการ ความกา้วหนา้
ในวิชาชีพ และวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการท างาน เพื่อสร้างแรงจูงใจ ความผูกพนัต่อองค์กร และ 
ความยัง่ยนืของระบบบริการสุขภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  2.1 องคก์รควรจดักิจกรรมหรือโครงการอบรมดา้นการจดัการอารมณ์ การเผชิญความเครียด 
และการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ลดความตึงเครียด และส่งเสริม  
ความร่วมมือภายในทีม 
  2.2 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้พยาบาลแสดงศกัยภาพ พร้อมจดัระบบพี่เล้ียง การประเมินผล 
และการสะทอ้นผลการปฏิบติังานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง แรงจูงใจภายใน 
และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังบุคลากรทางการแพทย์กลุ่ม อ่ืน เ ช่น แพทย์  
นักกายภาพบ าบดั และนักวิชาการสาธารณสุข เพื่อเปรียบเทียบและท าความเขา้ใจปัจจยัทางอารมณ์และ
จิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานในสาขาวิชาชีพท่ีหลากหลายมากขึ้น 
  3.2 ควรใช้การวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) และพิจารณาตวัแปรเพิ่มเติม 
เช่น วฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้ า และการสนบัสนุนทางสังคม เพื่อยืนยนัโมเดลเชิงทฤษฎีและอธิบายกลไก
ทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานของบุคลากรดา้นสุขภาพไดอ้ยา่งลึกซ้ึงยิง่ขึ้น 
 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีก่อให้เกิดองค์ความรู้เชิงประจักษ์ในการยืนยนัโครงสร้างการวดัของตัวแปรทาง
จิตวิทยา ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ ความเช่ือมัน่ในตนเอง และความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) โดยพบว่า ตวับ่งช้ีของแต่ละตวั
แปรแฝงมีความเช่ือมั่น ความตรงเชิงโครงสร้าง และความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ในระดับท่ี
เหมาะสม 
 ผลการวิจยัช่วยยืนยนัว่าเคร่ืองมือวดัดังกล่าวสามารถใช้ประเมินคุณลกัษณะทางจิตวิทยาของ
พยาบาลวิชาชีพไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ และสะทอ้นว่าการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพยาบาลควร
พิจารณาทั้งสมรรถนะทางวิชาชีพและทรัพยากรทางจิตวิทยา เช่น การจดัการอารมณ์ ความมัน่ใจในการ
ท างาน และความพึงพอใจต่อบทบาทหนา้ท่ี 

การพฒันาโมเดลเชิงโครงสร้างในอนาคตโดยเพิ่มเติมตัวแปรความสามารถในการปฏิบัติงาน               
(Task Performance) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรทางจิตวิทยากบัผลลพัธ์การปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพอย่างเป็นระบบต่อไป และพฒันามาเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีตามท่ีน าเสนอในภาพท่ี 3 
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พร้อมทั้งตรวจสอบดว้ยการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) อย่างเป็น
ระบบต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 โมเดลสมการโครงสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง และความพึงพอใจในงานในฐานะตวัแปรคัน่กลาง
ท่ีเช่ือมโยงความฉลาดทางอารมณ์สู่ความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อยกระดบัการปฏิบติังานของพยาบาล
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