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บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนของผูป้ระกนัตนใน
จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทน จ าแนกตาม              
ตวัแปร เพศ สถานภาพ ต าแหน่ง รายได ้ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน  และประเภทของพนกังาน โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างคือผูป้ระกันตนท่ีเข้ามาติดต่อ ณ ส านักงานประกันสังคมจังหวดัชลบุรี จ านวน  385 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี              
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (T-test) และการวิเคราะห์การแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ผูป้ระกนัตนรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนของ
อยูใ่นระดบันอ้ย และ ผูป้ระกนัตนท่ีมี เพศ ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตนต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ท่ี
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แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูป้ระกนัตนท่ีมี สถานภาพ ต าแหน่ง รายได ้ประเภท
ของพนกังานต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนไม่แตกต่างกนั 

 
ค าส าคัญ: สิทธิประโยชน์, ผูป้ระกนัตน, กองทุนเงินทดแทน 
 

Abstract 
 The research aimed to study the perception of compensation fund benefits of insured persons in 
Chonburi Province who contacted the Chonburi Social Security Office and to compare the level of 
perception of compensation fund benefits classified by variables such as gender, status, position, income, 
duration of being insured, and type of employee, using a sample of 385 people. The research instrument 
was a questionnaire and the statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, T-test, and One-way ANOVA. The results of the study concluded that the perception of 
compensation fund benefits of insured persons in Chonburi Province who contacted the Chonburi Social 
Security Office was at a low level. When comparing the perception of compensation fund benefits classified 
by personal factors, it was found that the sample groups of insured persons with different genders, duration 
of being insured had different perceptions of benefits with statistical significance at the 0.05 level. The 
sample groups of insured persons with different status, position, income, and type of employee did not have 
different perceptions of compensation fund benefits. 
 

Keywords: Benefits, Insured Persons, Work's Compensation Fund 
 

บทน า 
 กองทุนเงินทดแทนถือเป็นหน่ึงกลไกส าคัญของระบบประกันสังคมท่ีมุ่งคุ ้มครองสิทธิของ
แรงงานในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการให้ความช่วยเหลือและชดเชยความเสียหายแก่ลูกจา้ง
ท่ีประสบอันตรายหรือ เจ็บ ป่วยอัน เ น่ืองมาจากการท างาน  (ส านักงานประกันสั งคม , 2567)                                 
ตามพระราชบญัญติักองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และพระราชบญัญติัเงินทดแทน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2561    
ซ่ึงก าหนดให้นายจา้งมีหนา้ท่ีจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนฝ่ายเดียว กองทุนเงินทดแทนจะเรียกเก็บเงินสมทบ
จากนายจา้งเป็นรายปี (ปีละ 1 คร้ัง) โดยในปีแรก นายจา้งจะตอ้งจ่ายเงินสมทบ ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีมี
ลูกจา้งตั้งแต่ 1 คน ส าหรับปีต่อ ๆ ไปจ่ายภายในเดือนมกราคมของทุกปี (ส านกังานประกนัสังคม, 2567) 
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เงินทดแทน คือ เงินท่ีจ่ายเป็นค่ารักษาพยาบาล ค่าทดแทน ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างานและค่าท าศพ 
เม่ือลูกจา้งประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยถึงแก่ความตาย หรือสูญหายเน่ืองจากการท างานให้แก่นายจา้ง หรือ
ป้องกันผลประโยชน์ให้นายจ้าง โดยนายจ้างจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนนายจ้างจ่ายสมทบเขา้กองทุนเงิน
ทดแทนเพื่อจ่ายเป็นเงินทดแทนแก่ลูกจา้งท่ีประสบอนัตราย เจ็บป่วย ตาย หรือสูญหาย เน่ืองจากการท างาน 
อตัราเงินสมทบท่ีนายจา้งแต่ละรายจ่ายเขา้กองทุนอยู่ระหว่างร้อยละ 0.2 – 1.0 ของค่าจา้งต่อปี ขึ้นอยู่กับ
ลกัษณะความเส่ียงในการประกอบกิจการ  
 ซ่ึงเป็นอตัราท่ีใช้เก็บเงินสมทบจากนายจา้งเป็นในระยะ 4 ปีแรก เม่ือขึ้นปีท่ี 5นายจา้งแต่ละราย               
จะไดเ้พิ่มหรือลดอตัราเงินสมทบ ขึ้นอยูก่บัการประสบอนัตรายท่ีเกิดขึ้นกบัลูกจา้ง อตัราเงินสมทบท่ีนายจา้ง
ตอ้งจ่ายตั้งแต่ปีท่ี 5 เป็นตน้ไปเรียกวา่ “อตัราเงินสมทบตามค่าประสบการณ์” ซ่ึงปรับลดลงไม่เกินร้อยละ 80 
และปรับเพิ่มขึ้นไม่ทั้งน้ีเพื่อเป็นการส่งเสริมใหน้ายจา้งมีความกระตือรือร้นในการป้องกนัอุบติัเหตุ หรือจดั
ใหมี้มาตรการรักษาความปลอดภยัในการท างานของลูกจา้งมากยิง่ขึ้น (ส านกังานประกนัสังคม, 2567) 
 ในปี พ.ศ. 2562 - 2566 สถานการณ์การประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน พบว่า 
จ านวนลูกจา้งประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานลดลง โดยปี 2562 มีลูกจา้งประสบอนัตราย 
94,906 ราย และลดลงเป็น 81,509 ราย ในปี 2566 และเม่ือพิจารณาถึงความรุนแรงของการประสบอนัตราย 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกรณีหยุดงานไม่เกิน 3 วนั (ร้อยละ 68.31 ต่อปี) รองลงมา คือ กรณีหยุดงานเกิน 3 วนั 
(ร้อยละ 29.80 ต่อปี) กรณีสูญเสียอวยัวะบางส่วน (ร้อยละ 1.15 ต่อปี) กรณีตาย (ร้อยละ 0.73 ต่อปี) และกรณี
ทุพพลภาพ (ร้อยละ 0.02 ต่อปี) ตามล าดบั 
 

 
ภาพท่ี 1 จ านวนการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานจ าแนกตามความรุนแรง  

ปี 2562 - 2566  
ท่ีมา: จากส านกังานประกนัสังคม, กองวิจยัและพฒันา (2567) 
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 อย่างไรก็ตาม แมว้่าจ านวนผูใ้ช้สิทธิจะมีแนวโน้มลดลง แต่ก็ไม่สามารถอธิบายได้ว่ามาจาก
จ านวนการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างานลดลง สอดคลอ้งกบัการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
พบว่า ส่วนหน่ึงมาจากปัญหาการรับรู้สิทธิน้อยเกินไป กล่าวคือ ผูป้ระกันตนมีการรับรู้สิทธิประโยชน์
กองทุนประกันสังคมในระดับน้อยและปานกลาง (กฤษญาเรศ พูลศิลป์, 2558; นิลัมพร แต่งตั้ง, 2560;            
ลดัดาวรรณ วางมือ, 2563) ) นัน่คือ เม่ือลูกจา้งมีการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานใหแ้ก่
นายจ้าง เขาเหล่านั้นไม่ทราบว่าตนเองมีสิทธิอะไรบ้างท่ีจะได้รับจากกองทุนเงินทดแทน หรือใช้สิทธิ
ประโยชน์ในกองทุนเงินทดแทนไม่ถูกตอ้ง รวมถึงใชสิ้ทธิประโยชน์ในกองทุนเงินทดแทนไม่ครบตามสิทธิ
ของผูป้ระกันตนท่ีพึงได้รับตามกฎหมายกองทุนเงินทดแทน ดังนั้น การศึกษาวิจยัเก่ียวกับการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์ฯ จึงมีคุณค่าในการหามาตรการหรือแนวทางส่งเสริมใหลู้กจา้งไดใ้ชสิ้ทธิประโยชน์ท่ีพึงได้ 
 จงัหวดัชลบุรีเป็นพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นศูนยก์ลางของการพฒันา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) และมีสถานประกอบการจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีนิคม
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่หลายแห่ง มีความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานสูง และจากสถิติของ
ส านกังานประกนัสังคม กองวิจยัและพฒันา (2567) พบวา่ จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีจ านวนลูกจา้งประสบ
อนัตรายสูงสุด 5 อนัดบัแรกของปี 2562 - 2566 โดยจงัหวดัชลบุรีเป็นอนัดบัท่ี 4 คือ มีลูกจา้งประสบอนัตราย
จ านวน 28,543 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.85 ต่อปี และกองทุนเงินทดแทนจงัหวดัชลบุรี ดูแลลูกจา้งท่ีท างานใน
สถานประกอบการจ านวน 823,133 ราย จากจ านวนลูกจ้างในสถานประกอบการทั่วประเทศจ านวน 
12,095,436 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.80 (ขอ้มูล ณ เดือนกรกฎาคม 2567) (ส านกังานประกนัสังคม, กองวิจยัและ
พฒันา, 2567) 
 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยตอ้งการศึกษาว่าผูป้ระกนัตนท่ีท างานอยู่ใน
จังหวดัชลบุรีว่ามีการรับรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนอันพึงจะได้รับมากน้อยเพียงใด  
รับทราบสิทธิท่ีจะได้รับอย่างครบถว้นตามกฎหมายหรือไม่  โดยท าการส ารวจดว้ยแบบสอบถามกับของ
ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัชลบุรีท่ีเขา้มาติดต่อ ณ ส านักงานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ี ผลการศึกษาจะ
เป็นขอ้มูลในการแกปั้ญหาการรับรู้ดา้นสิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทน และเป็นแนวทางในการปรับปรุง
พฒันาในการประชาสัมพนัธ์ให้แก่ผูป้ระกนัตนเขา้ใจและส่ือสารชดัเจนมากท่ีสุด เพื่อความมัน่คงในการ
ด ารงชีวิตและการท างาน รวมถึงการไดรั้บสิทธิท่ีพึงไดรั้บตามกฎหมายกองทุนเงินทดแทนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัชลบุรีท่ี
เขา้มาติดต่อ ณ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้เก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทน จ าแนกตาม เพศ 
สถานภาพ ต าแหน่ง รายได ้ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน และประเภทของพนกังาน ของผูป้ระกนัตนใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีเขา้มาติดต่อ ณ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของพระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537  และพระราชบญัญติัเงินทดแทน 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2561 เพิ่มเติม เน่ืองจากพระราชบญัญติัเงินทดแทนกล่าวว่าเม่ือลูกจา้งประสบอนัตรายหรือ
เจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานจะไดรั้บสิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทน ประกอบไปดว้ย 4 กรณี ไดแ้ก่ สิทธิ
ประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล ค่าทดแทน ค่าท าศพ ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มาใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการศึกษา
ตวัแปรตาม และผูว้ิจยัได้ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ได้ตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร ดังกรอบแนวคิด
ขา้งล่างน้ี 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัชลบุรีท่ีเขา้มาติดต่อ ณ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนแตกต่างกนั 
 2. ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัชลบุรีท่ีเขา้มาติดต่อ ณ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนแตกต่างกนั 
 3. ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัชลบุรีท่ีเขา้มาติดต่อ ณ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนแตกต่างกนั 

1. เพศ  
2. สถานภาพ  
3. รายได ้ 
4. ต าแหน่ง 
5. ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน  
6. ประเภทของพนกังาน 

 

การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทน 

• ค่ารักษา พยาบาล 
• ค่าทดแทน  
• ค่าท าศพ  
• ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
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 4. ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัชลบุรีท่ีเขา้มาติดต่อ ณ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมีระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตนต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนแตกต่าง
กนั  
 5. ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัชลบุรีท่ีเขา้มาติดต่อ ณ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนแตกต่างกนั  
 6. ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัชลบุรีท่ีเขา้มาติดต่อ ณ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี
ท่ีมีประเภทของพนกังานต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนแตกต่างกนั 

 

การทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฎี)  
 1. แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ 
 การรับรู้ (Perception) หมายถึง การตีความขอ้มูลท่ีได้รับจากส่ิงเร้าภายนอกผ่านทางประสาท
สัมผสัทั้งห้า ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ซ่ึงเม่ือรับขอ้มูลตอ้งวิเคราะห์ดว้ยกระบวนการท างานของสมองเพื่อ
แปลส่ิงท่ีได้ให้ออกมาให้เป็นความรู้ ความเขา้ใจ โดยการแปลขอ้มูลท่ีได้รับมาจะมีความเก่ียวเน่ืองกับ
ประสบการณ์ท่ีผ่านของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะอาศยัประสบการณ์ทั้งอดีตและปัจจุบนัเป็นเคร่ืองมือในการแปล
ความหมาย ท าใหก้ารรับรู้ของแต่ละบุคคลในเร่ืองเดียวกนัอาจจะมีความหมายแตกตางกนัไปในแต่ละบุคคล 
(แสงเดือน ทวีสิน , 2545; ธนิศ ภู่ ศิ ริ , 2546; นลินี พานสายตา , 2555; วลีรัตน์  ใจสูงเนิน , 2551; อุดม                
ทุมโฆสิต, 2554) 
 องค์ประกอบของการรับรู้ ไดแ้ก่ การเลือกท่ีจะรับรู้หรือสัมผสัส่ิงเร้าบางอย่างจากบรรดาส่ิงเร้า
ทั้งหลายโดยใชป้ระสาทสัมผสั ประกอบไปดว้ยการมองเห็น การไดย้นิ การไดก้ล่ิน การรู้รส การสัมผสั และ
มีการแปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีสัมผสั โดยสมองท าหนา้ท่ีทบทวนประสบการณ์หรือความรู้เดิมว่าส่ิงเร้า
นั้ นคืออะไร และมีการแปลความหมายโดยอาศัยคุณสมบัติท่ีมีอยูในตัว  เช่น ทัศนคติ ประสบการณ์                 
ความตอ้งการ ค่านิยม ดงันั้นแต่ละบุคคลจะแปลความหมายต่างกนั ทั้งน้ีร่างกายเลือกท่ีจะรับรู้หรือสัมผสัส่ิง
เร้าบางอย่างจากบรรดาส่ิงเร้าทั้งหลาย และเลือกจดจ าโดยจดัระเบียบข่าวสารให้สามารถเรียกกลบัมาใช้ได้
อีก  McLeod (2018 อ้าง ถึงใน  ภารดี  เทพคายน , 2564; Joseph and Klapper, 1960, อ้าง ถึงใน ศรันถ์                         
ยีห่ลัน่สุวรรณ, 2558; Schermerhorn et al., 2005) 
 2. แนวคิดเกีย่วกบักองทุนเงินทดแทนและสิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทน 
 กองทุนเงินทดแทนเป็นกองทุนท่ีให้ความคุม้ครองแก่ลูกจา้งเม่ือลูกจา้งประสบ อนัตราย เจ็บป่วย 
ถึงแก่ความตาย หรือสูญหาย อนัเน่ืองมาจากการท างานให้แก่นายจ้างหรือป้องกันรักษาประโยชน์ให้แก่
นายจา้งหรือตามค าสั่งของนายจา้งตามพระราชบญัญติักองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และพระราชบญัญติั
เงินทดแทน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2561 โดยนายจา้งมีหนา้ท่ีจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนฝ่ายเดียว กองทุนเงินทดแทน
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จะเรียกเก็บเงินสมทบจากนายจา้งเป็นรายปี (ปีละ 1 คร้ัง) โดยในปีแรก นายจา้งจะตอ้งจ่ายเงินสมทบ ภายใน 
30 วนั นบัแต่วนัท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 1 คน ส าหรับ ปีต่อ ๆ ไปจ่ายภายในเดือนมกราคมของทุกปี 
 พระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และพระราชบญัญติัเงินทดแทน (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2561 
เพิ่มเติม ไดร้ะบุถึงสิทธิประโยชน์ของกองทุนเงินทดแทนฯไวว้่าว่าเม่ือลูกจา้งประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย
เน่ืองจากการท างานจะไดรั้บเงินทดแทน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่ารักษาพยาบาล ค่าทดแทนรายเดือน ค่าท าศพ 
และค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างาน (กองทุนเงินทดแทน ส านกังานประกนัสังคม, 2567) ดงัน้ี 
 1) ค่ารักษาพยาบาล: ได้รับค่ารักษาพยาบาลเท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 65,000 บาท ต่อการประสบ
อนัตราย หรือเจ็บป่วย 1 คร้ัง หากมีการบาดเจ็บท่ีรุนแรงหรือเร้ือรังตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในกฎกระทรวง
ก าหนดอตัราค่ารักษาพยาบาลท่ีให้นายจา้งจ่าย ใหจ่้ายเพิ่มไดอี้ก 100,000 บาท รวมแลว้ไม่เกิน 165,000 บาท 
หากไม่เพียงพอสามารถจ่ายเพิ่มไดอี้กรวมแลว้ไม่เกิน 300,000 บาท หรือหากไม่เพียงพอสามารถจ่ายเพิ่มขึ้น
ไดอี้ก รวมแลว้ไม่เกิน 500,000 บาท โดยตามความเห็นของคณะกรรมการการแพทย์ และหากไม่เพียงพอ
สามารถจ่ายค่ารักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น แต่รวมทั้งส้ินไม่เกิน 1,000,000 บาท โดยคณะกรรมการการแพทย์
พิจารณา คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทนให้ความเห็นชอบ  เว้นแต่  ลูกจ้างเข้ารับการรักษาใน
สถานพยาบาลของรัฐตั้งแต่เร่ิมแรกจนส้ินสุดการรักษา หรือกรณีมีความจ าเป็นหรือมีเหตุสมควรท่ีไม่
สามารถเข้ารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐตั้ งแต่เ ร่ิมแรก แต่ภายหลังได้เข้ารับการ
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐจนส้ินสุดการรักษาพยาบาล สามารถจ่ายค่ารักษาพยาบาลเท่าท่ีจ่าย
จริงตามความจ าเป็นจนส้ินสุดการรักษาพยาบาล 
 2) ค่าทดแทนรายเดือน: เม่ือลูกจา้งประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานให้แก่นายจา้ง
จนเป็นเหตุให้มีการหยุดงานสูญเสียอวยัวะหรือสูญเสียสมรรถภาพในการท างานของร่างกาย  ทุพพลภาพ 
ตายหรือสูญหาย จะไดค้่าทดแทนร้อยละ 70 ของค่าจา้งรายเดือนและไม่น้อยกว่าค่าจา้งขั้นต ่ารายวนัตาม
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน ในทอ้งท่ีท่ีลูกจา้งประจ าท างานอยู่และไม่เกิน 14,000 บาทต่อเดือน 
แบ่งเป็น 4 กรณีคือ (2.1) กรณีแพทย์ให้หยุดพกัรักษาตัว มีสิทธิได้รับค่าทดแทนร้อยละ 70 ของค่าจ้าง               
รายเดือน กรณีลูกจา้งไม่สามารถท างานไดต้ั้งแต่วนัแรก แต่ตอ้งไม่เกิน 1 ปี โดยตอ้งมีใบรับรองแพทยท่ี์ระบุ
หยุดพกัรักษาตวัและลูกจา้งมีการหยดุพกัรักษาตวัจริงตามใบรับรองแพทย์ (2.2) กรณีสูญเสียสมรรถภาพใน
การท างานของร่างกาย มีสิทธิไดรั้บค่าทดแทนร้อยละ 70 ของค่าจา้งรายเดือน เป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี 
ทั้งน้ี การประเมินการสูญเสียอวยัวะ ลูกจา้งตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาลจนส้ินสุดการรักษา และอวยัวะคงท่ี
ไม่มีการเปล่ียนแปลง หรือเม่ือพน้ก าหนดระยะเวลา 1 ปี นับแต่วนัท่ีลูกจ้างประสบอนัตราย (2.3) กรณี
ทุพพลภาพ มีสิทธิไดรั้บค่าทดแทนร้อยละ 70 ของค่าจา้งรายเดือน เป็นระยะเวลาตลอดชีวิต และ (2.4) กรณี
ถึงแก่ความตายหรือสูญหาย ผูมี้สิทธิมีสิทธิไดรั้บค่าทดแทนร้อยละ 70 ของค่าจา้งรายเดือน เป็นระยะเวลา   
10 ปี จ่ายใหก้บัผูมี้สิทธิตามกฎหมาย ไดแ้ก่ ผูมี้สิทธิไดรั้บเงินทดแทน ไดแ้ก่ มารดาบิดาท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
สามีหรือภรรยาท่ีชอบดว้ยกฎหมาย บุตรท่ีมีอายุต ่ากว่า 18 ปี บุตรท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ท่ียงัศึกษาอยู่ใน



กันตยา บุญชัย และ อษุณากร ทาวะรมย์ 
 

 370 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 17 ฉบบัที่  1

๑@๑@ 

ระดบัท่ีไม่สูงกวา่ปริญญาตรี ใหไ้ดรั้บส่วนแบ่งต่อไปตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาอยู่ บุตรท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปี และ
ทุพพลภาพหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบซ่ึงอยู่ในอุปการะของลูกจ้างก่อนลูกจ้างถึงแก่ความตายหรือ       
สูญหาย บุตรของลูกจา้งซ่ึงเกิดภายใน 310 วนั นบัแต่วนัท่ีลูกจา้งถึงแก่ความตาย หรือวนัท่ีเกิดเหตุสูญหาย            
มีสิทธิรับเงินทดแทนนับแต่วนัคลอด หากไม่มีบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ ให้ผูอ้ยู่ในอุปการะของลูกจา้งก่อน
ลูกจ้างถึงแก่ความตายหรือสูญหายเป็นผูมี้สิทธิ แต่ผูอ้ยู่ในอุปการะดังกล่าวจะตอ้งได้รับความเดือดร้อน
เพราะขาดอุปการะจากลูกจา้งท่ีตายหรือสูญหาย ซ่ึงผูมี้สิทธิทุกราย จะไดรั้บส่วนแบ่งเท่าๆ กนั 
 3) ค่าท าศพ: ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัการศพของลูกจา้งตามประเพณี ทางศาสนาของลูกจา้งหรือ
ตามประเพณีแห่งทอ้งถ่ินในกรณีท่ีลูกจา้งถึงแก่ความตาย เน่ืองจาก ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยหรือสูญ
หายเน่ืองจากการท างานซ่ึงจะได้รับค่าท าศพ ตามอัตราท่ีก าหนดในกฎกระทรวงจ านวน 50,000 บาท                
โดยจ่ายใหแ้ก่ผูจ้ดัการศพ 
 4) ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างาน: กรณีฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างานภายหลงัการประสบ
อนัตราย ส าหรับลูกจา้งท่ีจ าเป็น ตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟูไดรั้บตามอตัรา ดงัน้ี (4.1) ค่าใช้จ่ายในกระบวนการ             
เวชศาสตร์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างานดา้นการแพทย ์โดยเป็นค่าใชจ่้ายทางกายภาพบ าบดั ไม่เกินวนัละ 
200 บาท และค่าใช้จ่ายทางกิจกรรมบ าบดั ไม่เกินวนัละ 100 บาท แต่รวมแลว้ ไม่เกิน 24,000 บาท (4.2) 
ค่าใช้จ่ายในกระบวนการบ าบดัรักษาและการผ่าตดั เพื่อประโยชน์ในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างาน             
ไม่เกิน 40,000 บาท หากมีความจ าเป็นให้จ่ายเพิ่มไดอี้กไม่เกิน 140,000 บาท โดยคณะกรรมการการแพทย์
พิจารณา (4.3) ค่าวสัดุและอุปกรณ์ด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู หน่วยละไม่เกินอัตราตามท่ีกระทรวงการคลงั
ก าหนด แต่รวมแลว้ไม่เกิน 160,000 บาท และ (4.4) ค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างานดา้น
อาชีพ โดยให้จ่ายได้เฉพาะท่ีเป็นการฝึกตามหลักสูตรท่ีหน่วยงานของส านักงานประกันสังคมเป็น
ผูด้  าเนินการไม่เกิน 24,000 บาท 
 3. ข้อมูลบริบทพื้นฐานท่ีเกีย่วกบัพื้นท่ีวิจัย/ ผู้ประกนัตนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 ส านักงานประกันสังคม มีภารกิจหลัก คือ การบริหารกองทุนเงินทดแทนและกองทุน
ประกนัสังคมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตามการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวกบัระบบความ
มัน่คงทางสังคม 2 ฉบบั คือ (1) กฎหมายกองทุนเงินทดแทนตามพระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และ
พระราชบญัญติัเงินทดแทน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2561 ซ่ึงเรียกวา่ “กองทุนเงินทดแทน” และ (2) กฎหมายกองทุน
ประกนัสังคมตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 ซ่ึงเรียกวา่ “กองทุนประกนัสังคม” 
 ส านักงานประกันสังคมจังหวดัชลบุรี  เป็นส่วนราชการภูมิภาคอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานประกนัสังคม และอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของผูว้่าราชการจงัหวดัชลบุรีเป็นหน่วยงานปฏิบัติ
หน้าท่ีในการประสานงานระหว่างนายจ้าง ลูกจา้ง ในเขตความรับผิดชอบโดยมีภารกิจในการด าเนินงาน
เก่ียวกบัการจดัเก็บเงินสมทบ จ่ายเงินทดแทนและประโยชน์ทดแทนตามพระราชบญัญติัเงินทดแทนและ



 

 

 371 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

พระราชบญัญติัประกนัสังคม ตรวจสอบและด าเนินการให้มีการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัเงินทดแทนและ
พระราชบญัญติัประกนัสังคม  
 กองทุนเงินทดแทนจงัหวดัชลบุรี ดูแลลูกจา้งท่ีท างานในสถานประกอบการจ านวน 823,133 ราย 
จากจ านวนลูกจ้างในสถานประกอบการทัว่ประเทศจ านวน 12,095,436 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.80 (ขอ้มูล              
ณ เดือนกรกฎาคม 2567) (ส านกังานประกนัสังคม, กองวิจยัและพฒันา, 2567) 
 สถิติการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานจงัหวดัชลบุรี  จากเว็บไซต์ส านักงาน
ประกนัสังคม (ส านกังานประกนัสังคม, กองวิจยัและพฒันา, 2567) สรุปไดว้่า ปี 2564 มีจ านวน 5,977 ราย 
จากทั้งหมดทัว่ประเทศ จ านวน 78,245 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.64  ปี 2565 มีจ านวน 4,344 ราย จากทั้งหมด           
ทัว่ประเทศ จ านวน 76,478 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.68 และ ปี 2566 มีจ านวน 4,520 ราย จากทั้งหมดทัว่ประเทศ 
จ านวน 81,509 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.54 ตามล าดบั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกันตนใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีเขา้มาติดต่อ ณ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี จ านวน 385 คน ซ่ึงค านวณจากสูตรของ 
Cochran (1953) เน่ืองจากเป็นกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 385 คน จากนั้นใชก้ารสุ่ม
แบบมีระบบ (Systematic Random sampling) โดยเก็บข้อมูลจากผูท่ี้มาติดต่อท่ีส านักงานประกันสังคม
จงัหวดัชลบุรี ทุก ๆ 5 คน จะเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 1 คน จนครบจ านวน 385 คน 
 เคร่ืองมือวิจยัคือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด ท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าไปทดลองใช้ 
(tryout) กบัตวัอย่าง จ านวน 30 คน และวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach ‘s alpha) ไดเ้ท่ากบั 
0.937 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็นส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ สถานภาพ รายได ้ต าแหน่ง ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน ประสบการณ์การใชสิ้ทธิประโยชน์ ประเภท
พนักงาน ซ่ึงเป็นค าถามแบบมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choice question) ส่วนท่ี 2 การรับส่ือการ
ประชาสัมพนัธ์สิทธิประโยชน์ กองทุนเงินทดแทน จ านวน 10 ขอ้ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ
มากกว่า 1 ขอ้ และส่วนท่ี 3 การรับรู้ดา้นสิทธิประโยชน์ กองทุนเงินทดแทน จ านวน 15 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 
กรณี คือ สิทธิประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล สิทธิประโยชน์ค่าทดแทน สิทธิประโยชน์ค่าท าศพ และ สิทธิ
ประโยชน์ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ลกัษณะขอ้ค าถามแบบ 2 ตวัเลือกคือ ทราบ กบั ไม่ทราบ  
 ทั้งน้ี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิง (Inferential statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบ
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ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างราย
คู่โดยใชว้ิธีของ Scheffe ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 นอกจากน้ี การวิจยัน้ี ไดผ้า่นการพิจารณาการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา รหสัโครงการวิจยั 
G-HU279/2567 รับรองเม่ือวนัท่ี 11 ธนัวาคม พ.ศ.2567 

 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกนัตนในจงัหวดัชลบุรีท่ีเขา้มาติดต่อ ณ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.65) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 45.45) และโสด (ร้อยละ 
44.42) มีรายไดร้ะหว่าง 10,001 - 15,000 บาท (ร้อยละ 38.70) และรายได ้20,001 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 27.27) 
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งพนักงานทัว่ไป/ พนักงานฝ่ายผลิตในสถานประกอบการ (ร้อยละ 66.49) มีระยะเวลา
การเป็นผูป้ระกันตนตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 29.61) และระยะเวลา 10 -1 5 ปี (ร้อยละ 22.60) ทั้ งน้ี                 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใชสิ้ทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนในค่ารักษาพยาบาล (ร้อยละ 63.64) และ
เป็นพนกังานลูกจา้งสถานประกอบการบริษทัเอกชน (ร้อยละ 95.58) 
 ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักองทุนเงินทดแทนจากการสอบถามเจา้หนา้ท่ี
ของส านกังานประกนัสังคมดว้ยตนเอง เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมากคือ เวบ็ไซตข์องส านกังานประกนัสังคม 
และ ส่ือโซเชียลออนไลน์ (Facebook, Line, Tiktok) ตามล าดบั อยา่งไรก็ตาม ช่องทางท่ีผูป้ระกนัตนตอ้งการ
รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักองทุนเงินทดแทนมากท่ีสุดคือ ผา่นแอพพลิเคชัน่ SSO Plus รองลงมาคือ เวบ็ไซต์
ของส านกังานประกนัสังคม และส่ือโซเชียลออนไลน์ (Facebook, Line, Tiktok) ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทน พบวา่ ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่มีระดบัการ
รับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย โดยสิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทน
ท่ีผูป้ระกนัตนรับรู้มากท่ีสุดคือ สิทธิประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล รองลงมา คือ สิทธิประโยชน์ค่าทดแทน 
สิทธิประโยชน์ค่าท าศพ และสิทธิประโยชน์ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกนัตน 
 

ระดบัการรับรู้ เกณฑ ์ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ย นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 (0-8 ขอ้) 204.00 52.99 

ปานกลาง ร้อยละ 60-79-79 (9-11 ขอ้) 66.00 17.14 
สูง ร้อยละ  80-100 (12-15 ขอ้) 115.00 29.87 
รวม  385.00 100.00 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายกรณีสิทธิประโยชน์ พบว่า กรณีการรับรู้สิทธิประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล 
รับรู้ว่า “เม่ือประสบอนัตรายเน่ืองจากการท างานลูกจ้าง สามารถเขา้รักษาพยาบาลได้ทุกแห่ง” มากเป็น
อนัดบัหน่ึง ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 กรณีการรับรู้สิทธิประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล 
 

อนัดับ การรับรู้สิทธิประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล ร้อยละ 
1 เม่ือประสบอนัตรายเน่ืองจากการท างานลูกจา้ง สามารถเขา้รักษาพยาบาลได้

ทุกแห่ง 
76.10 

2 เม่ือเขา้รับการรักษาพยาบาลหากมีเอกสาร กท.44 จากนายจา้ง ลูกจา้งไม่ตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายในการรักษาใด ๆ แต่หากไม่มีเอกสาร กท.44 ตอ้งส ารองเงินจ่าย
และน ามายืน่ขอรับเงินคืนภายหลงั 

59.48 

3 ค่ารักษาพยาบาลมีสิทธิไดรั้บค่ารักษาพยาบาลเท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 65,000 บาท 
ต่อการประสบอนัตราย หรือเจ็บป่วย 1 คร้ัง หากไม่เพียงพอพิจารณาจ่ายตาม
ความรุนแรงของการประสบอนัตรายตามกฎกระทรวงก าหนด 

57.66 

 
 กรณีการรับรู้สิทธิประโยชน์ค่าทดแทน รับรู้ว่า “เป็นผูมี้สิทธิตามกฎหมายกองทุนเงินทดแทน” 
มากเป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนการรับรู้ท่ีผูป้ระกันตนจ านวนน้อยกว่าร้อยละ 50 คือ “กรณีถึงแก่ความตายหรือ                 
สูญหาย ผูมี้สิทธิมีสิทธิได้รับค่าทดแทนรายเดือนเป็นระยะเวลา 10 ปี จ่ายให้กับผูมี้สิทธิตามกฎหมาย”                
ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 กรณีการรับรู้สิทธิประโยชน์ค่าทดแทน 

อนัดับ การรับรู้สิทธิประโยชน์ค่าทดแทน ร้อยละ 

1 ผูมี้สิทธิตามกฎหมายกองทุนเงินทดแทน 75.58 

2 กรณีแพทยใ์หห้ยดุพกัรักษาตวั มีสิทธิไดรั้บค่าทดแทนตั้งแต่วนัแรก แต่ตอ้งไม่

เกิน 1 ปี โดยตอ้งมีใบรับรองแพทยท่ี์ระบุหยดุพกัรักษาตวัและลูกจา้งมีการ

หยดุพกัรักษาตวัจริงตามใบรับรองแพทย ์

72.73 

3 ค่าทดแทนรายเดือน เม่ือลูกจา้งประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการ

ท างาน จะไดค้่าทดแทนร้อยละ 70 ของค่าจา้งรายเดือน และไม่เกิน 14,000 

บาทต่อเดือน 

57.14 
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อนัดับ การรับรู้สิทธิประโยชน์ค่าทดแทน ร้อยละ 

4 กรณีทุพพลภาพ มีสิทธิไดรั้บค่าทดแทนรายเดือน เป็นระยะเวลาตลอดชีวิต 55.58 

5 กรณีสูญเสียสมรรถภาพในการท างานของร่างกาย มีสิทธิไดรั้บค่าทดแทนเป็น

ระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี 

52.21 

6 กรณีถึงแก่ความตายหรือสูญหาย ผูมี้สิทธิมีสิทธิไดรั้บค่าทดแทนรายเดือนเป็น

ระยะเวลา 10 ปี จ่ายใหก้บัผูมี้สิทธิตามกฎหมาย 

48.57 

 
 กรณีการรับรู้สิทธิประโยชน์ค่าท าศพ รับรู้ว่า “กรณีเสียชีวิตจากการท างานมีสิทธิไดรั้บค่าท าศพ 
ตามอตัราท่ีก าหนดในกฎกระทรวงจ านวน 50,000 บาท” มากเป็นอนัดบัหน่ึง ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 กรณีการรับรู้สิทธิประโยชน์ค่าท าศพ 
 

อนัดับ การรับรู้สิทธิประโยชน์ค่าท าศพ ร้อยละ 
1 กรณีเสียชีวิตจากการท างานมีสิทธิไดรั้บค่าท าศพ ตามอตัราท่ีก าหนดใน

กฎกระทรวงจ านวน 50,000 บาท 
75.32 

2 ค่าท าศพจะจ่ายใหแ้ก่ผูท่ี้จดัการศพโดยมีหนงัสือจดัการศพจากทางวดั หรือ
สถานท่ีจดัการศพตามประเพณีทางศาสนาของลูกจา้ง 

62.60 

 
 กรณีการรับรู้สิทธิประโยชน์ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างาน ผูป้ระกนัตนรับรู้สิทธิประโยชน์ฯ 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ทุกประเด็น ดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 กรณีการรับรู้สิทธิประโยชน์ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างาน 
 

อนัดับ การรับรู้สิทธิประโยชน์ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างาน ร้อยละ 
1 ค่าใชจ่้ายในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างานดา้นอาชีพ โดยใหจ่้ายได้

เฉพาะท่ีเป็นการฝึกตามหลกัสูตรท่ีหน่วยงานของส านกังานประกนัสังคมเป็น
ผูด้  าเนินการไม่เกิน 24,000 บาท 

37.66 

2 ค่าใชจ่้ายในกระบวนการบ าบดัรักษาและการผา่ตดั เพื่อประโยชน์ในการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพในการท างาน ไม่เกิน 40,000 บาท หากมีความจ าเป็นใหจ่้ายเพิ่มได้
อีก ไม่เกิน 140,000 บาท โดยคณะกรรมการการแพทยพ์ิจารณา 

36.62 
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อนัดับ การรับรู้สิทธิประโยชน์ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างาน ร้อยละ 
3 ค่าใชจ่้ายในกระบวนการเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างานดา้น

การแพทย ์โดยเป็นค่าใชจ่้ายทางกายภาพบ าบดั ไม่เกินวนัละ 200 บาท และ
ค่าใชจ่้าย ทางกิจกรรมบ าบดั ไม่เกินวนัละ 100 บาท แต่รวมแลว้ ไม่เกิน 
24,000 บาท 

36.10 

4 ค่าวสัดุและอุปกรณ์ดา้นเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู หน่วยละไม่เกินอตัราตามท่ี
กระทรวงการคลงัก าหนด แต่รวมแลว้ไม่เกิน 160,000 บาท 

34.55 

 
 นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยัเพียง 2 ขอ้คือ 
ผูป้ระกนัตนฯ ท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (ดงัตารางท่ี 6)  
 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทน จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน 𝑥̅ SD t P 
ชาย 113 7.27 5.48 2.677 0.008* 
หญิง 272 8.84 4.69   

หมายเหตุ: *p < .05 
 
 และผูป้ระกนัตนฯ ท่ีมีระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตนต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงิน
ทดแทนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (ดงัตารางท่ี 7)  
 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทน จ าแนกตาม ระยะเวลา
การเป็นผูป้ระกนัตน 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 4 369.98 92.49 3.84 0.00 * 
ภายในกลุ่ม 380 9156.66 24.10   

รวม 384 9526.63    

หมายเหตุ: *p < .05 
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 และเม่ือท าการทดสอบรายคู่เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวิธีการ Scheffe พบวา่ มีจ านวน 2 คู่ 
ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ คู่ ท่ี 1: ผูป้ระกันตนท่ีมีระยะเวลาการเป็นผูป้ระกันตน 2 - 5 ปี กับ ผูป้ระกันตนท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 10 - 15 ปี มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนแตกต่างกนั คู่ ท่ี 2: 
ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 2 - 5 ปี กบั ผูป้ระกนัตนท่ีมีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
เงินทดแทน 16 ปีขึ้นไป มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนแตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 1. จากผลการศึกษาการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนของผู้ประกนัตนในจังหวัดชลบุรีท่ี
เข้ามาติดต่อ ณ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดชลบุรีพบว่า ผู ้ประกันตนส่วนใหญ่มีการรับรู้สิทธิ             
ประโยชน์ฯ อยู่ในระดับน้อย โดยเฉพาะกรณีการรับรู้สิทธิประโยชน์ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างาน                
ท่ีผูป้ระกันตนรับรู้สิทธิประโยชน์ฯ น้อยกว่าร้อยละ 50 ทุกประเด็น สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นิลมัพร  
แต่งตั้ง (2560) ได้ศึกษาการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมของพนักงานบริษทัในเครือเอเออี 
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีการรับรู้ขอ้มูลสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมในระดบัน้อย เช่นเดียวกบั
งานวิจัยของ ลัดดาวรรณ วางมือ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั พบว่า ระดบัการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม
ของผูป้ระกันตนในจังหวดัสุโขทัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ                
สิริกาญจน์  ศิโรจน์นวากุล (2557) ไดศึ้กษาความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตนท่ีท างาน
ในสถานประกอบการนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบว่า ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดบัสูง 
และ ศิรินทิพย ์คูณสมบติั (2559) ได้ศึกษาความรู้ความเขา้ใจสิทธิประโยชน์ประกันสังคมของพนักงาน 
บริษัทแพรคติก้าจ ากัด พบว่า พนักงานบริษัทแพรคติก้า จ ากัด มีความรู้ความเข้าใจสิทธิประโยชน์
ประกนัสังคมภาพรวมอยู่ในระดบัสูง อีกทั้ง กฤษญาเรศ พูลศิลป์ (2558) ไดศึ้กษาการรับรู้เก่ียวกบักองทุน
ประกันสังคมกรณีชราภาพของผู ้ประกันตนในจังหวัดชลบุรี พบว่า ระดับการรับรู้เก่ียวกับกองทุน
ประกนัสังคมกรณีชราภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบว่า  สิทธิประโยชน์ฯ ท่ี รับรู้มากท่ีสุดคือ สิทธิประโยชน์                        
ค่ารักษาพยาบาล รองลงมา คือ สิทธิประโยชน์ค่าทดแทน สิทธิประโยชน์ค่าท าศพ และสิทธิประโยชน์ค่า
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ตามล าดบั ทั้งน้ีการเจ็บป่วยเป็นเร่ืองท่ีเกิดไดง้่ายและท าให้ผูป้ระกนัตนใชสิ้ทธิประโยชน์
จนเกิดการเรียนรู้ถึงสิทธิประโยชน์อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลสถิติการความรุนแรงของ
การประสบอนัตรายเน่ืองจากการท างานโดยเฉล่ีย ปี 2562 - 2566 (กองวิจยั ส านกังานประกนัสังคม, 2567) 
ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่เป็นกรณีหยุดงานไม่เกิน 3 วนั ร้อยละ 68.31 ต่อปี รองลงมาคือ กรณีหยุดงานเกิน 3 วนั 
ร้อยละ 29.80 ต่อปี กรณีสูญเสียอวยัวะบางส่วน ร้อยละ 1.15 ต่อปี กรณีตาย ร้อยละ 0.73 ต่อปี และกรณี
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ทุพพลภาพ ร้อยละ 0.02 ต่อปี ตามล าดับ และจากสถิติดังกล่าวแสดงได้ว่าลูกจ้างส่วนใหญ่มีการใช้สิทธิ               
ค่ารักษาพยาบาลมากท่ีสุด และใชสิ้ทธิค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพนอ้ยท่ีสุด 
 2. จากผลการศึกษาการรับส่ือการประชาสัมพันธ์สิทธิประโยชน์ กองทุนเงินทดแทน พบว่า 
ผูป้ระกันตนส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกองทุนเงินทดแทนจากการสอบถามเจ้าหน้าท่ีของ
ส านักงานประกันสังคมด้วยตนเอง รองลงมาคือ เว็บไซต์ของส านักงานประกันสังคม และส่ือโซเชียล                       
ออนไลน์ ตามล าดบั และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักองทุนเงิน
ทดแทนผ่านแอพพลิเคชั่น SSO Plus รองลงมาคือ เว็บไซต์ของส านักงานประกันสังคม และส่ือโซเชียล    
ออนไลน์ (Facebook, Line, Tiktok) ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาก Global Wellness Institute (GWI) 
(2568) ท่ีพบว่า การใชส่ื้อของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตอาย ุ16 ปีขึ้นไปในประเทศไทย มีการบริโภคส่ืออินเทอร์เน็ต 
โทรศัพท์มือถือสูงท่ีสุด (ร้อยละ 98.4) รองลงมาคือ โซเชียลมีเดีย (ร้อยละ 88.3) อีกทั้ งจากข้อมูล
แอพพลิเคชัน่ท่ีดาวน์โหลดมากท่ีสุด พบว่า SSO Plus ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชัน่ส านักงานประกนัสังคม อยู่ใน
ล าดับท่ี 5 ของยอดการดาวน์โหลดสูงสุด แสดงว่าแอพพลิเคชั่น SSO Plus ถือเป็นช่องทางท่ีส าคัญและ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาความตอ้งการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักองทุนเงินทดแทนของผูป้ระกนัตนดว้ ย 
อีกทั้ง สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ส านักงานประกนัสังคม (2567) ท่ีไดน้ าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบการส่ือสารแบบดิจิทลัมาใชเ้พื่อส่ือสารขอ้มูลใหแ้ก่ประชาชนโดยเฉพาะผูป้ระกนัตนตามมาตราต่าง ๆ 
ไดรั้บทราบขอ้มูลของหน่วยงานและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ปัจจุบนั ส านักงานประกนัสังคม ไดพ้ฒันาส่ือ
ดิจิทลัในหลายรูปแบบ เช่น Line official, Facebook Fan page, SSO-Live Application SSO plus, YouTube 
และเวบ็ไซตส์ านกังานประกนัสังคม ตามยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาเทคโนโลย ีและนวตักรรมเพื่อสร้างการ 
ใหบ้ริการเชิงรุกแก่ทุกคน (Modernized services) ผลสัมฤทธ์ิ: การบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั   
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทดัดาว หงวนไธสง (2567) ท่ีศึกษาเร่ืองการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมมาตรา 40 ท่ีพบวา่ ส่ือหรือช่องทางท่ีผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40 
เลือกใชใ้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารงานประกนัสังคมมีทั้งส่ือดั้งเดิมและส่ือสมยัใหม่ ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัไลน์ 
(Line) เป็นช่องทางท่ีผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่เลือกเป็นอนัดบัแรก ส่ือบุคคล อนัดบั 2 ส่ือส่ิงพิมพ/์ แผ่นพบั 
อนัดบั 3 และแอปพลิเคชนัต๊ิกตอก (TikTok) อนัดบั 4 และการวิจยัของ ลดัดาวรรณ วางมือ (2563) ไดศึ้กษา
ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์เ ก่ียวกับสิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคมท่ีส่งผลต่อการรับรู้สิทธิ
ประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั พบว่า การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์และ
ออฟไลน์ผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือมวลชน มีผลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุน
ประกนัสังคมของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัสุโขทยั เช่นเดียวกบั คนึงนิตย ์แสนศรี และคณะ (2566) ไดศึ้กษา
เร่ืองความตระหนกัและความคาดหวงัของนายจา้งท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลต่อสิทธิประโยชน์ของกองทุนเงิน
ทดแทนในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า สถานประกอบการโดยเฉพาะนายจา้งท่ีเป็นเจา้ของกิจการขนาดเล็ก
ส่วนใหญ่ มีความตอ้งการให้สร้างการรับรู้เก่ียวกบักองทุนเงินทดแทนให้ผูป้ระกอบการ ดว้ยการสร้างช่อง
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ทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหมี้ช่องทางการส่ือสารกบัสถานประกอบการหรือนายจา้ง
ท่ีเพียงพอ เพื่อเป็นการส่งข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของนายจ้างหรือสถานประกอบการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประกนัสังคม เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ  
 3. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูป้ระกนัตนฯ ท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์
กองทุนเงินทดแทนแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษญาเรศ พูลศิลป์ (2558) ท่ีพบว่า 
ผูป้ระกันตนในจังหวดัชลบุรีท่ีมีเพศต่างกันมีการรับรู้สิทธิประโยชน์ชราภาพกองทุนประกันสังคมท่ี
แตกต่างกัน งานวิจัยของ สิริกาญจน์ ศิโรจน์นวากุล (2557) ท่ีพบว่า ผู ้ประกันตนท่ีท างานในสถาน
ประกอบการนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศต่างกัน มีความรู้เก่ียวกบัการใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน 
กองทุนประกนัสังคม 7 กรณีแตกต่างกนั และงานวิจยัของนิลมัพร แต่งตั้ง (2560) ท่ีพบว่า พนกังานในเครือ
บริษทัเอเออีท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมแตกต่างกนั 
 แต่ไม่สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ชวลิต กนกพาณิชยส์กุล และเกษรินทร์ เรืองวารี (2564) พบว่า 
ผูป้ระกนัตนของพนกังานมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีท่ีมีเพศต่างกนั  มีการรับรู้สิทธิประโยชน์
ทดแทนผูป้ระกนัตนไม่แตกต่างกนั งานวิจยัของ ลดัดาวรรณ วางมือ (2563) ท่ีพบว่า ผูป้ระตนตนในจงัหวดั
สุโขทยัท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยช์กองทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณีไม่แตกต่างกนั และงานวิจยั
ของ ศิรินทิพย ์คูณสมบติั (2559) ท่ีพบว่า พนักงานของบริษทัแพรคติก้า จ ากัด ท่ีมีเพศต่างกัน มีความรู้            
ความเขา้ใจสิทธิประโยชน์ประกนัสังคมท่ีไม่แตกต่างกนั 
 นอกจากนั้ น จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู ้ประกันตนฯ ท่ีมีระยะเวลาการเป็น
ผูป้ระกนัตนต่างกัน มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนแตกต่างกัน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ     
ลดัดาวรรณ วางมือ (2563) ท่ีพบว่า ผูป้ระตนตนในจงัหวดัสุโขทยัท่ีมีระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตนต่างกนั 
มีการรับรู้สิทธิประโยชก์องทุนประกนัสังคมทั้ง 7 กรณีแตกต่างกนั งานวิจยัของ สิริกาญจน์  ศิโรจน์นวากุล 
(2557) ท่ีพบว่า ผูป้ระกนัตนท่ีท างานในสถานประกอบการนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระยะเวลาการ
เป็นผูป้ระกันตนต่างกัน มีความรู้เก่ียวกับการใช้สิทธิประโยชน์ทดแทน กองทุนประกันสังคม 7 กรณี 
แตกต่างกนั และงานวิจยัของนิลมัพร แต่งตั้ง (2560) พบว่า พนกังานในเครือบริษทัเอเออีท่ีมีระยะเวลาการ
เป็นผูป้ระกนัตนต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมแตกต่างกนั 
  แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กฤษญาเรศ พูลศิลป์ (2558) ท่ีพบว่า ผูป้ระกันตนในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตนต่างกนั มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ชราภาพกองทุนประกนัสังคมท่ีไม่
แตกต่างกนั และงานวิจยัของ ชวลิต กนกพาณิชยส์กุล และ เกษรินทร์ เรืองวารี (2564) ท่ีพบว่า ผูป้ระกนัตน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตนต่างกนั  มีการรับรู้
สิทธิประโยชน์ทดแทนผูป้ระกนัตนไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 จากขอ้คน้พบท่ีพบวา่ ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ฯ อยูใ่นระดบันอ้ย (ร้อยละ 
52.99) ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักองทุนเงินทดแทนจากการสอบถามเจา้หนา้ท่ีของส านักงาน
ประกันสังคมด้วยตนเอง รองลงมาคือ เว็บไซต์ของส านักงานประกันสังคม และส่ือโซเชียลออนไลน์ 
ตามล าดบั ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอจากผลการศึกษาดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
 1. ควรส่งเสริมนโยบายการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ท่ีหลากหลาย และมีความสอดคลอ้ง
กบัวิถีชีวิตปัจจุบนั  
 2. ควรสนบัสนุนการบูรณาการความร่วมมือกบัทั้งภาครัฐและเอกชนในการเสริมสร้างความรู้กบั
กองทุนเงินทดแทน 
 3. ควรส่งเสริมเครือข่ายไตรภาค (นายจา้ง ลูกจา้ง รัฐบาล) ในการใหค้วามรู้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ควรจดัอบรมใหค้วามรู้เชิงรุกโดยเขา้ไปท่ีสถานประกอบการ 
 2. ควรท าส่ือเผยแพร่เก่ียวกบัค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพและศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพโดยเฉพาะ 
 3. ควรสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกนัตน เช่น แอพพลิเคชัน่ 
SSO Plus 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรศึกษาการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนอยา่งต่อเน่ือง 
 2. ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากขึ้น 
 3. ควรศึกษาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้สิทธิประโยชน์เพิ่มเติม เช่น ขนาดของสถาน
ประกอบการ 
 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับ 
 การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนเงินทดแทนของผูป้ระกนัตนยงัอยู่ในระดบัน้อย  และควรพฒันา
ช่องทางการส่ือสารท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกนัตน โดยเฉพาะการใช้ส่ือดิจิทลัและแอพพลิเคชัน่ 
SSO Plus ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีผูป้ระกนัตนตอ้งการรับขอ้มูลมากท่ีสุด นอกจากน้ี ควรพฒันาการส่ือสารโดย
ค านึงถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ ได้แก่ เพศและระยะเวลาการเป็นผูป้ระกันตน เพื่อให้การส่ือสารมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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