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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผูน้ าดา้นนวตักรรมท่ี
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง กรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังน้ี สังเคราะห์จาการประกอบธุรกิจ E-Commerce จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในการด าเนินธุรกิจ ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับผูน้ าด้าน
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นวตักรรม และผลการด าเนินงาน ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัพฒันาหาความสัมพนัธ์ กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการ
หรือเจา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง จ านวน 
341 คน ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า         
5 ระดบัค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการวิจยัแสดงดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของค่าครอนบาคเท่ากบั 
0.925 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง และการวิเคราะห์เส้นทาง 
 ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผูน้ าด้านนวตักรรมท่ีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-Square = 28.56, df = 33, p - value = 0.68797, RMSEA = 0.000)                       
ซ่ึงผูน้ า ดา้นนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อระดบัผลการด าเนินงาน (β = 0.20, p-value<.05) และผูน้ าดา้น
นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อระดบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (β = 0.78, p-value<.05) และผูน้ าดา้น
นวตักรรมมีอิทธิพลทางออ้มต่อระดบัผลการด าเนินงานโดยมีการน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมาใช้
เป็นตวัแปรส่งผา่น (β = 0.51, p-value<.05)  
 จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C                 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ท่ีเป็นผูน้ าด้านนวตักรรมจะต้องมีการน าระบบสารสนเทศ          
เพื่อการจดัการในการบริหารองคก์รเพื่อท าให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท 
B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลางดีมากขึ้นและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร โดยเส้นทาง       
ผา่นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการไปสู่ผลการด าเนินงาน 

 
ค าส าคัญ: ผูน้ าด้านนวตักรรม , ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ , ผลการด าเนินงาน , ธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์  
 

Abstract 
 The purpose of this research is to study the causal relationship model of innovation leaders that 
affect the performance of B2C electronic commerce businesses in the central northeastern region. 
Conceptual framework for this research synthesized from E-Commerce business operations will help 
increase efficiency in business operations. of the Electronic Transactions Development Agency along with 
leaders in innovation and performance. Research methods was used to find relationships. The sample group 
is Entrepreneurs or owners of B2C e-commerce businesses in the northeastern region, totaling 341 people. 
A simple random sampling method was used. The research tools were The questionnaire is a 5-level rating 
scale. The reliability of the research questionnaire is expressed by Cronbach's alpha coefficient of 0.925. 
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Statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean, and standard deviation. Structural 
equation model analysis and route analysis. 
 The findings of this research study revealed that the causal relationship model of innovation 
leaders affecting the performance of B2C electronic commerce businesses in the central northeastern region. 
It is consistent with empirical data. (Chi-Square = 28.56, df = 33, p - value = 0.68797, RMSEA = 0.000) In 
which innovation leaders have a direct influence on the performance level (β =0.20, p-value<.05) and 
innovation leaders have a direct influence on the management information system level (β =0.78, p-value< 
.05) and innovation leadership has an indirect influence on the performance level with the adoption of 
management information systems as a transmission variable. (β =0.51, p-value<.05) The results of the 
research indicate that entrepreneurs or owners of B2C e-commerce businesses in the central northeastern 
region That is a leader in innovation must use management information systems in organizational 
management to make the performance of the B2C e-commerce business in the northeastern region better 
and in line with the organization's goals. 
 

Keywords: Innovation leader, Management information systems, Operating results, E-commerce business 
 

บทน า 
 แนวโน้มการค้าโลกได้เข้าสู่ระบบออนไลน์  และเติบโตอย่างต่อเน่ืองทุกปีเทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ต เป็นส่ิงส าคัญท่ีผูป้ระกอบการจะต้องท าความเข้าใจ และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด          
การประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ E-Commerce จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และเป็นช่องทางท่ีผูป้ระกอบการสามารถสู้กบับริษทัใหญ่ ๆ และออกสู่ตลาดโลก
ได้ น าไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยพบว่ามีการปรับเปล่ียนไปใช้ E-Commerce        
มากขึ้น และเร็วขึ้น ผูบ้ริโภคถูกบงัคบัใหคุ้น้ชิน และตอ้งปรับตวักบัการซ้ือของใชป้ระจ าวนั และสินคา้อ่ืน ๆ 
ผ่านทางออนไลน์แทน ซ่ึงเม่ือการซ้ือของออนไลน์กลายเป็นกิจวตัรประจ าวนัของผูบ้ริโภคแลว้นั้นท าให้
พวกเขาเปิดรับการใชจ่้ายผ่านทางระบบ E-Commerce มากขึ้น ส่งผลต่อผูป้ระกอบการแบบดั้งเดิมท่ีตอ้งเร่ง
ปรับตวั โดยหันมาท า E-Commerce เพื่อรองรับความตอ้งการด้านน้ี ท าให้มูลค่า E-Commerce เติบโตขึ้น
แบบกา้วกระโดด และเช่ือมัน่วา่ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้และบริการ ผา่นทางออนไลน์นั้น จะกลายเป็น
ช่องทางการซ้ือท่ีส าคญัมากขึ้น ส าหรับผูบ้ริโภค (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2564) 
 ด้วยเง่ือนไขดังกล่าว  ผู ้น าองค์กรสมัยใหม่  สามารถพัฒนาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ                            
ในระยะเวลาสั้นขึ้น การคิดเชิงธุรกิจกบัการคิดเชิงนวตักรรม การคิดเชิงนวตักรรมไม่ไดพ้ึ่งพาประสบการณ์
ในอดีตหรือขอ้เท็จจริงเพียงอย่างเดียว จะตอ้งมีวิสัยทศัน์และเปิดกวา้งส าหรับความเป็นไปได้ ตลอดจน      
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การหาวิธีท่ีดีกว่า และส ารวจความเป็นไปไดท่ี้หลากหลาย (ธีระวฒัน์ จนัทึก และคณะ, 2566) การคิดเชิง
นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับความคิดทางธุรกิจแบบดั้งเดิม ช่วยใหผู้น้ าสามารถน าความคิด และพลงัการ
เปล่ียนแปลงใหม่มาสู่บทบาทของตนเองในฐานะผูน้ าและแกปั้ญหาความทา้ทายท่ีเปล่ียนแปลงของโลก
ศตวรรษท่ี 21 (แพรลฎา พจนารถ และกฤษดา เชียรวฒันสุข, 2563) 
 โลกของ E-Commerce มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา  มีเทรนด์และเทคโนโลยีใหม่  ๆ เข้ามา
ปรับเปล่ียนวิธีด าเนินธุรกิจและการจบัจ่ายของผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง  ในขณะท่ีธุรกิจจะตอ้งก้าวน าหน้า       
การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี เพื่อให้ทนักบัความคาดหวงัของลูกคา้ และรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไว้ 
(วชิรา ทองสุข, 2567) ซ่ึงหน่ึงในรูปแบบธุรกิจ (Business model) ท่ีผลกัดนัให้เกิดการเติบโตอย่างรวดเร็วน้ี 
คือ การขายระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภคโดยตรง (Business-to-consumer หรือ B2C) ท่ีเปิดโอกาสให้
ผูผ้ลิตได้ท าการตลาดและขายสินค้าให้ผูบ้ริโภคคนสุดท้าย  (บูรณ์เมตต์ วิวฒันานุกูล , 2564) ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากการส ารวจ 9 ในทุก ๆ 10 คนซ้ือสินคา้ออนไลน์ในช่วง 1 เดือน     
ท่ีผ่านมาของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ซ้ือของออนไลน์อย่างน้อยทุก ๆ 2 ถึง 3 สัปดาห์ 
ประโยชน์ท่ีมาจากการช็อปป้ิงออนไลน์นั้น ผูบ้ริโภคของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะเปิดใจมากขึ้น  และ
เตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีแนวโนม้ท่ีจะชอ้ปป้ิงออนไลน์ต่อเน่ือง จากเป็น
ช่องทางท่ีพวกเขาชอบ ดังนั้นแบรนด์ท่ีมองเป็นเป้าหมายในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ควรมีหน้าร้าน
ออนไลน์ท่ีมีความหลากหลายและสะดวกสบาย และยงัวางแผนท่ีจะซ้ือจากแบรนด์เดียวกัน หรือลอง
ผลิตภณัฑใ์หม่จากแบรนดปั์จจุบนัของพวกเขาต่อไป (Brandage Online, 2024) 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผูน้ าดา้นนวตักรรมท่ีส่งผล            
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง ผูน้ าดา้นนวตักรรม มีส่วนท่ีจะช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ โดยท่ีธุรกิจนั้น ๆ สามารถน า
ผลการวิจยั ทั้งทางดา้นผูน้ าดา้นนวตักรรม มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาผลการด าเนินงานของ
องค์กร เพื่อเพิ่มศักยภาพและส่งเสริมการบริหารงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในเวทีการคา้โลก ตามนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัของรัฐบาลต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผูน้ าดา้นนวตักรรมท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน    
ของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
 2. เพื่อตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผูน้ าด้านนวตักรรมท่ีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลางกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัย                      
เพื่อคดัเลือกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัมุ่งศึกษาใน 3 ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ผูน้ าดา้นนวตักรรม ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ และตวัแปรส่งผา่น ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
 ตัวแปรอสิระและตัวแปรส่งผ่าน จ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
  1) ผู ้น าด้านนวัตกรรม (Innovative Leadership) ประกอบด้วย การก าหนดทิศทาง และ             
กลยุทธ์ท่ีมุ่งสู่นวตักรรม การสนับสนุน และสร้างแรงจูงใจในเป้าหมายดา้นนวตักรรม การท างานเป็นทีม 
และการมีทกัษะการคิดสร้างสรรคน์วตักรรม   
  2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) ประกอบด้วย การ
วางแผน การแสดงผลลพัธ์ และการน าไปใช ้
 ตัวแปรตาม 
 ผลการด าเนินงาน (Performance) ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน 
และดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากร คือ ผูป้ระกอบการหรือเจ้าของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ท่ีได้รับ
เค ร่ืองหมาย  DBD Registered กับทางกรมพัฒนา ธุ ร กิ จการค้า  กระทรวงพาณิชย์  ใน เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ประกอบดว้ย 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคามและ
กาฬสินธุ์  
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ท่ีไดรั้บ
เค ร่ืองหมาย  DBD Registered กับทางกรมพัฒนา ธุ ร กิ จการค้า  กระทรวงพาณิชย์  ใน เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของคณิต ไข่มุกด์ (2546)     
เป็นเทคนิคการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารสุ่ม
แบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างมีการเปล่ียนแปลง
ขอ้มูล ท าให้สามารถเลือกผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตรงตามกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกตอ้งโดยให้กลุ่มตวัอย่างมี
โอกาสเลือกเท่า ๆ กนั โดยผูว้ิจยัไดข้อความอนุเคราะห์จากผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการ ในการตอบ
แบบสอบถามผา่นแบบฟอร์มออนไลน์ Google Forms บนเวบ็ไซต ์www.google.com 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี  
 ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย DBD 
Registered กับทางกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง           
เพื่อระบุให้กลุ่มตวัอย่าง และการจดัเก็บขอ้มูลการวิจยัให้เกิดความชัดเจน ประกอบด้วย จงัหวดัร้อยเอ็ด 
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ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ โดยเลือกกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธุ์ เป็นกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความน่าอยู่ 
และทนัสมยั (Smart Cluster) มีเศรษฐกิจแห่งอนาคตท่ีเติบโตอย่างย ัง่ยืน ผูป้ระกอบการมีขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัสูงบนพื้นฐานทรัพยากรของกลุ่มจงัหวดั ดว้ยความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยีและนวตักรรม 
ในการลงทุนการผลิตสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ยจงัหวดั ร้อยเอ็ด ขอนแก่น 
มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ 
     ขอบเขตด้านระยะเวลา                    
 ในช่วงเดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม พ.ศ. 2566 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ าดา้นนวตักรรม 
 ผูน้ าดา้นนวตักรรม มีความส าคญัต่อการบริหารงานของบุคลากรในองคก์าร คือ ช่วยกระตุน้ให้
บุคคลเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีจุดเน้นหรือเป้าหมายร่วมกันในการปฏิบัติงาน              
เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีภายในกลุ่ม เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจระหว่างกนัในการท างานสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหก้บับุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานไปสู่วิสัยทศัน์ขององคก์าร ยงัเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ในการก าหนด
ทิศทางขององค์การอย่างมีกลยุทธ์เชิงนวตักรรม เพื่อการได้เปรียบในเชิงของการแข่งขนัและในเชิงของ
คุณภาพของผลผลิต การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยวิธีการในเชิงสร้างสรรคอ์ย่างมีกลยทุธ์ การสร้างนวตักรรม
ใหม่ในการผลิตหรือปรับปรุงการผลิตสินคา้และการบริการ การบริหารจดัการดว้ยวิธีการท างานในรูปแบบ
ของเครือข่ายและองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความคาดหวงัเพิ่มขึ้นจากการ
ใชบ้ริการขององคก์าร และสามารถสร้างวฒันธรรมองคก์ารเชิงนวตักรรมได้ นอกจากน้ี ผูน้ าท่ีมีบทบาทใน
การบริหารจดัการองค์กร สร้างขวญัและก าลงัใจจากการท างานร่วมกนั เช่ือมโยงความคิดสร้างสรรค์เชิง
นวตักรรมน าไปสู่เป้าหมายของการสร้างนวตักรรมในองคก์ร ไดแ้ก่ 1) การก าหนดทิศทางและกลยทุธ์ท่ีมุ่งสู่
นวัตกรรม 2) การสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในเป้าหมายด้านนวัตกรรม  3) การท างานเป็นทีม 
(Teamwork) 4) การมีทกัษะการคิดสร้างสรรคน์วตักรรมอีกดว้ย 
 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System: MIS) เป็นระบบท่ีรวบรวม
และจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัจากแหล่งต่าง ๆ อย่างมีระบบ มาประมวลผล และจดัรูปแบบให้ได้
สารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการท างาน และการตดัสินใจต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร เพื่อให้การด าเนินงานของ
องค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ น หน้าท่ีหลักของระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการ คือ                    
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายใน และภายนอกองคก์าร เพื่อน ามาประมวลผลขอ้มูลให้ได้
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สารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน และการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร (Shelly & Rosenblatt, 
2012) โดยจะรวมทั้งสารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศท่ีเก่ียวพนักบัองคก์รทั้งในอดีตและปัจจุบนั 
รวมทั้งส่ิงท่ีคาดว่าจะเป็นในอนาคต นอกจากน้ีระบบเอ็มไอเอสจะตอ้ง ให้สารสนเทศ ในช่วงเวลาท่ีเป็น
ประโยชน์ เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบติัการขององค์กรได้
อยา่งถูกตอ้ง 
 แมว้่าผูบ้ริหารท่ีจะไดรั้บประโยชน์จาก ระบบเอ็มไอเอสสูงสุด คือ ผูบ้ริหารระดบักลาง แต่โดย
พื้นฐานของระบบเอ็มไอเอสแลว้ จะเป็นระบบท่ี สามารถสนับสนุนขอ้มูลให้ผูบ้ริหาร ทั้งสามระดบั คือ       
ทั้งผูบ้ริหารระดบัตน้ ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัสูง โดยระบบเอ็มไอเอส จะให้รายงานท่ีสรุป
สารสนเทศซ่ึงรวบรวมจากฐานขอ้มูลทั้งหมดขององคก์รจุดประสงค ์ของรายงานจะเนน้ใหผู้บ้ริหารสามารถ
มองเห็นแนวโนม้ และภาพรวม ขององคก์รในปัจจุบนั รวมทั้งสามารถควบคุมและตรวจสอบงานของระดบั
ปฏิบติัการดว้ย อยา่งไรก็ดี ขอบเขตของรายงาน จะขึ้นอยูก่บัลกัษณะของสารสนเทศ และจุดประสงคก์ารใช้
งาน โดยอาจมีรายงานท่ีออกทุกคาบระยะเวลา (เช่น งบก าไรขาดทุนหรืองบดุล) รายงานตามความตอ้งการ 
หรือรายงานตามสภาวการณ์หรือเหตุผิดปกติ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน 
 ผลการด าเนินงานสามารถวดัไดห้ลากหลายรูปแบบทั้งทางดา้นการเงิน และท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน 
ซ่ึงวดัได้จากปริมาณและคุณภาพของผลการด าเนินงานหรือความส าเร็จ  ตามเป้าหมายขององค์กรธุรกิจ       
ผลการด าเนินงานท่ีน ามาใชช้ี้วดัองคก์รธุรกิจนั้น มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น (Pun and White, 2005) ไดแ้ก่ ดา้น
ความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน (Flexibility) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า (Resource Utilization)      
ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน (Innovation) ด้านคุณภาพการบริการ (Quality of Service) ซ่ึงผลการ
ด าเนินงานนั้นจะช่วยสะทอ้นภาพใหเ้ห็นวา่ธุรกิจมีศกัยภาพในการด าเนินงานไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 4. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการซ้ือ ขายโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สินคา้และ
บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท่ีมีการจดทะเบียนการคา้ ซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก 
ทั้งมีการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชนท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนให้ธุรกิจต่าง ๆ มีการซ้ือขายผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ปัจจุบนัมีการน าเอาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาปรับใช้ให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
ธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การซ้ือขายสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีบทบาทในการ
ด าเนินธุรกิจมากขึ้น เน่ืองจากความสะดวก รวดเร็ว และลดตน้ทุนในการด าเนินงาน ตลอดจนสร้างความ           
พึงพอใจให้กบัลูกคา้ อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ควรให้ความส าคญักบัขอ้มูล
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยใหก้ารประกอบธุรกิจประสบความส าเร็จจากการท่ีกิจการมีการซ้ือขาย
สินค้าและบริการผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงมีความแตกต่างจากการซ้ือขายตามปกติ (อดิศักด์ิ                       
ครอบบวับาน, 2560) 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้ช้ีให้เห็นว่า บุคลากรในธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัขององค์กรและเป็นปัจจยัความส าเร็จหน่ึงของการท าธุรกิจ  ซ่ึงการมี
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถถือเป็นจุดแข็งขององคก์ร เพราะบุคลากรเป็นพลงัขบัเคล่ือน ให้งานต่าง ๆ 
บรรลุไดต้ามวตัถุประสงคข์ององคก์ร และสามารถผลกัดนัให้องคก์รเกิดรายได้ และเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยนื
บุคลากรในธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะดา้นความรู้ (Knowledge) ดา้นความสามารถ
หรือทกัษะ (Skills) และดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วของโลกยคุดิจิทลั เน่ืองจากโครงสร้างพื้นฐาน และกลยทุธ์ทางธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบัไอซีที
นั้น เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งพฒันาใหเ้ช่ือมโยงกนั (Sirkemaa, 2005) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ธันยากร ศรีสุข และคณะฯ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม         
กบัความเป็นองคก์รนวตักรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชายแดนใต ้โดยผลการศึกษาพบวา่ 
ผูน้ าดา้นนวตักรรมมีความส าคญัอย่างยิ่งถือเป็นหัวใจส าคญัในการพฒันาองคก์รให้กา้วหน้า  และสามารถ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม การบริหารจดัการทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งใชน้วตักรรม เป็นเคร่ืองมือในการ
จดัการและพฒันาคนในทอ้งถ่ินให้สามารถหาวิธีการ แนวคิดใหม่ ๆ ในการบริหารจดัการทรัพยากรร่วมกนั 
ทั้งในรูปของนวตักรรมผลิตภณัฑ ์และนวตักรรมกระบวนการ องคก์รท่ีมีผูน้ าองคก์รท่ีมีความรู้ และสามารถ
เขา้ถึงความรู้ โดยสามารถจดัการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงพฒันาองค์กรตลอดเวลา         
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ผูศึ้กษาค้นควา้แนวทางทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 8 
องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ดา้นขวญัและก าลงัใจ ดา้นการเผชิญอุปสรรค ต่อการสร้างสรรค์นวตักรรม ดา้นการ
สนบัสนุน และให้รางวลั ดา้นการจดัหาทรัพยากร ดา้นการก าหนดขอบเขต และภาระงาน ดา้นเสรีภาพทาง
ความคิดสร้างสรรค ์ดา้นการพฒันานวตักรรม และดา้นการท างานเป็นทีม และผลการศึกษาความเป็นองคก์ร
นวตักรรม มี 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ บุคลากร โครงสร้าง และกระบวนการท างาน เทคโนโลย ีและวฒันธรรม
องคก์ร 
 รชวีย ์หล่อศรีศุภชยั และคณะฯ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมโดยการ
ใชก้ารเรียนรู้จากการปฏิบติัในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) โดยผลการศึกษาพบวา่  เพื่อพฒันา
เคร่ืองมือวดัภาวะผูน้ าด้านนวตักรรมของหัวหน้างานในภาควิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)    
การวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะคือ ระยะท่ีหน่ึง สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้ า 4 แบบ ได้แก่ ภาวะผูน้ า          
เชิงบารมี ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ และภาวะผูน้ าแบบทีม เพื่อเป็นฐานโดยมุ่งหวงั       
ว่าจะได้ค  านิยามและองค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม  และสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิด้านธุรกิจ       
ขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 3 คน ตามองค์ประกอบทั้ง 5 เพื่อให้ไดเ้น้ือหาท่ีครอบคลุมและตรงกับ
บริบทของ SMEs ระยะท่ีสองเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากหัวหน้า  จ านวน 700 คน แลว้ใช้
เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งขององค์ประกอบจากขอ้มูลเชิง
ประจกัษเ์คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบั
สถิ ติ ท่ี ใช้ในการวิจัย  ได้แ ก่  การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (confirmatory factor analysis)                       
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL พบวา่ 1. ภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) มุ่งสู่วิสัยทศัน์
และทนัต่อการเปล่ียนแปลง 2) ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 3) ลงมือปฏิบติัอย่างรวดเร็ว 4) ส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพและ 5) เป็นผูส้ร้างแรงบนัดาลใจ 2. ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบว่าแบบจ าลอง
การวดัภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมท่ีก าหนดให้องคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น วดัตวัแปรแฝงร่วมกนักลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์
 Colovic (2019) ได้ ศึกษา เ ร่ือง  Corporate social responsibility and SMEs A Colovic โดยผล
การศึกษาพบว่า ความแตกต่างระหว่างนวตักรรมโมเดลธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ่ และระหว่างการสั่ง
การและการเสริมอ านาจความเป็นผูน้ า เราจะตรวจสอบว่า CEO ในธุรกิจ SMEs เป็นผูน้ าธุรกิจอย่างไร
นวตักรรมต้นแบบระหว่างกระบวนการสู่ความเป็นสากล สร้างจากแปดกรณีของญ่ีปุ่ น ผูผ้ลิต SMEs                
เราพฒันากรอบทฤษฎีท่ีช้ีให้เห็นถึงสองรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ระหว่างรูปแบบความเป็นผูน้ าของ CEO       
และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจ เราแสดงวา่นวตักรรมรูปแบบธุรกิจขนาดเลก็ท่ีน าโดยผลความเป็นผูน้ าโดยตรง
ในเวลาต่างประเทศการเขา้สู่ตลาด อย่างไรก็ตาม เพื่อเพิ่มยอดขายระหว่างประเทศ รูปแบบธุรกิจขนาดใหญ่
จ าเป็นตอ้งมีนวตักรรม ส่ิงน้ีอ านวยความสะดวกโดยสไตลค์วามเป็นผูน้ าท่ีมีอ านาจของ CEO 
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 Nampradit et al., (2019) ได้ศึกษา เ ร่ือง  Innovative Leadership Development Model of Sarasas 
Affiliated Schools Administrators โดยผลการศึกษาพบวา่ 1) ศึกษาองคป์ระกอบและแนวทางของนวตักรรม
รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 2) การศึกษาภาวะผูน้ านวตักรรมของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ และ 3) สร้าง ตรวจสอบ และประเมินรูปแบบการพฒันาผูน้ าเชิง
นวตักรรมของสารสาสน์ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ตารางสังเคราะห์
เน้ือหาแบบบนัทึกความเป็นผูรู้้ แบบสอบถามครู และแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถิติท่ีใช้ ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 Adjei (2013)  ได้ ศึกษา เ ร่ือง  Innovation Leadership Management โดยผลการศึกษาพบว่ า                
ความเป็นผูน้ าด้านนวตักรรมเก่ียวข้องกับการสังเคราะห์รูปแบบความเป็นผูน้ าท่ีแตกต่างกันในองค์กร        
เพื่อโนม้นา้วพนกังานให้ผลิตความคิดสร้างสรรค์ ผลิตภณัฑ์ บริการ และโซลูชัน่ บทบาทส าคญัในการเป็น
ผูน้ าด้านนวตักรรม คือ ผูน้ าด้านนวตักรรม Dr. David Gliddon พัฒนารูปแบบความสามารถของผู ้น า
นวตักรรม และสร้างแนวคิดความเป็นผูน้ าด้านนวตักรรมท่ี Penn State Universityแนวทางในการพฒันา
องค์กร ความเป็นผูน้ าด้านนวตักรรมสามารถใช้เพื่อสนับสนุนความส าเร็จของภารกิจหรือวิสัยทศัน์ของ
องค์กรหรือกลุ่มได้ ในโลกท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาด้วยเทคโนโลยีและกระบวนการใหม่ ๆ จึงมีความ
จ าเป็นส าหรับองค์กรท่ีต้องคิดอย่างสร้างสรรค์  เพื่อให้มั่นใจว่าจะประสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ือง            
และสามารถแข่งขันได้ เพื่อปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงใหม่  ๆ ความจ าเป็นในการสร้างสรรค์
นวตักรรมในองค์กรส่งผลให้มีการมุ่งเน้นไปท่ีบทบาทของผูน้ าในการก าหนดลกัษณะและความส าเร็จ        
ของความพยายามเชิงสร้างสรรค์  หากไม่มีผู ้น าด้านนวัตกรรม องค์กรต่าง ๆ มักจะประสบปัญหา                 
การเรียกร้องนวตักรรมคร้ังใหม่น้ีแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงจากมุมมองดั้งเดิมของการปฏิบติั ของ
องคก์รในศตวรรษท่ี 20 ซ่ึงท าใหพ้ฤติกรรมเชิงนวตักรรมของพนกังานทอ้แท ้ไปสู่มุมมองของศตวรรษท่ี 21 
ท่ีวา่ดว้ยคุณค่าของความคิดสร้างสรรคใ์นฐานะท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า การด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบนั     
ท่ีมีอัตราการแข่งขันสูง ทั้ งยงัต้องอาศัยทักษะการด าเนินธุรกิจอย่างมีชั้ นเชิง ในท่ีน้ีผูวิ้จัยจึงหยิบยก              
เอาลกัษณะของผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการ อย่างหน่ึงมา คือ การเป็นผูน้ าดา้นนวตักรรม ซ่ึงเป็นอีก
บทบาทหน่ึงของผูป้ระกอบการหรือเจ้าของกิจการพึงมี  ซ่ึงปฏิเสธไปไม่ได้เลยว่า ผูน้ าด้านนวตักรรม             
มีส่วนในการช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ดงันั้นแลว้ ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาถึงองค์ประกอบของผูน้ า     
ด้านนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจท่ีมี
ความมัง่คัง่ย ัง่ยนืได ้
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วิธีด าเนินการศึกษา 
 ผูว้ิจยัมีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูป้ระกอบการหรือเจ้าของธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัผูน้ าดา้นนวตักรรมของผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ประเภท B2C 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
  ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามเกณฑ์ของ    
บุญเรียง ขจรศิลป์ (2543, หนา้ 94-95) พฒันามาจากแนวคิดและวิธีของลิเคิร์ท (Likert)       
 ขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ร่างแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบแกไ้ข ขอ้เสนอแนะ 
 น าแบบสอบถาม มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู ้เ ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบภาษา           
เน้ือหา และสถิติ และใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข 
 ปรับปรุงแก้ไขตามท่ีผู ้เ ช่ียวชาญเสนอแนะ  และน าแบบสอบถามไปทดลอง  (Try Out)                     
กบัผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม เท่ากบั 0.80 และผลการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม อยูร่ะหวา่ง .898 - .925 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ใช้เพื่อการอธิบายคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการหรือเจา้ของ
กิจการ โดยใช้สถิติการวัดเป็นค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ                 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ใช้เพื่อการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง            
ตัวแปรด้วยการวิเคราะห์  ค่าสัมพันธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) และ
ทดสอบองคป์ระกอบเชิงยืนยนั โดยสถิติ Confirmatory Factor Analysis (CFA) เพื่อใชเ้ป็น Model การวดัตวั
แปรเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละกลุ่ม 
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 3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง (Structural Equation Modeling)    
ใช้เพื่อท าการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยวิธีเป็นไปได้สูงสุด 
(Maximum Likelihood) วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางออ้ม 
 4. การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผูน้ าด้านนวตักรรมท่ี
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
สอดคลอ้งกับกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ด้วยสถิติทดสอบ SEM จากโปรแกรม Lisrel ซ่ึงเป็นการประเมินผล
ความถูกตอ้งของโมเดลหรือเป็นการตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  
โดยพิจารณาจากค่าดชันีทดสอบความเหมาะสมของโมเดล (Model Fit) และเพื่อช้ีว่าโมเดลนั้น ๆ มีความ
น่าเช่ือถือเพียงใด 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั ปรากฏ ดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง โดยการน าเสนอค่าสถิติ         
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละเก่ียวกับภูมิหลงัของผูป้ระกอบการหรือเจ้าของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
ประเภท B2C ท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย DBD Registered จากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง  โดยขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกับเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ภูมิล าเนาท่ีประกอบธุรกิจ ระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจทุนจดทะเบียน 
และจ านวนพนักงาน พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.70 เพศชายร้อยละ 
36.70 และเพศทางเลือกร้อยละ 2.60 เม่ือจ าแนกตามอายุ พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถาม อายุต ่ากว่า 30 ปี            
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาคืออายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.80 อายุ 41 - 50 ปี         
คิดเป็นร้อยละ 9.70 และอายุ 51 ปีขึ้นไป มีน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั เม่ือจ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า เป็นผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจฯ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.90 รองลงมา 
เป็นผูป้ระกอบการหรือเจ้าของธุรกิจฯ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.00  และ
ผูป้ระกอบการหรือเจ้าของธุรกิจฯ ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.10  
ตามล าดับ เม่ือจ าแนกตามภูมิล าเนา  ท่ีประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการหรือเจ้าของธุรกิจฯ มีภูมิล าเนา
ประกอบธุรกิจอยูใ่นจงัหวดัขอนแก่น มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.20 รองลงมา มีภูมิล าเนาประกอบ
ธุรกิจอยูใ่นจงัหวดัมหาสารคาม คิดเป็นร้อยละ 20.80 มีภูมิล าเนาประกอบธุรกิจอยูใ่นจงัหวดัร้อยเอ็ด คิดเป็น
ร้อยละ 18.80 และมีภูมิล าเนาประกอบธุรกิจอยู่ในจงัหวดักาฬสินธุ์  มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.20 
ตามล าดบั เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ พบว่า ระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ  ต ่ากว่า 5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 53.30 ระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจระหว่าง 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.20 ระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ 
ระหว่าง 11 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.60 และระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ 16 ปีขึ้ น คิดเป็นร้อยละ 17.90 
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ตามล าดับ เม่ือจ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ ธุรกิจเจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 70 ธุรกิจห้างหุ้นส่วน
สามญั หรือห้างหุ้นส่วนจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 14.70 บริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ14.10 และประกอบธุรกิจ
รูปแบบอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 1.20 ตามล าดับ เม่ือจ าแนกตามทุนจดทะเบียนอยู่ในช่วงต ่ากว่า 500,000 บาท      
คิดเป็นร้อยละ 62.20 อยู่ในช่วง 500,000 - 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.60 อยู่ในช่วง 1,000,001 - 
1,500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.90 และอยู่ช่วง 1,500,001 บาท ขึ้ นไปคิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดับ            
เม่ือจ าแนกตามจ านวนพนักงาน น้อยกว่า 10 คน คิดเป็นร้อยละ64.80 จ านวนพนักงานอยู่ระหว่าง 11 – 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 จ านวนพนกังานอยู่ระหวา่ง  21 - 30 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20 และจ านวนพนกังาน 
31 คนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.80 
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน      
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วยตวัแปร ผูน้ าด้านนวตักรรม (Innovative Leadership) ประกอบด้วย 
การก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ท่ีมุ่งสู่นวตักรรม การสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจ ในเป้าหมายด้าน
นวตักรรม การท างานเป็นทีม และการมีทกัษะการคิดสร้างสรรคน์วตักรรม พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.32 
ถึง 4.42 ตวัแปรทั้งหมดมีลกัษณะการแจกแจงท่ีใกลเ้คียงโคง้ปกติ ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่าความเบ้ (SK) และ  
ค่าความโด่ง (KU) มีค่าใกล้ศูนย์ ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ตัวแปรการมีทักษะการคิดสร้างสรรค์
นวตักรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ขอ้มูลมีลกัษณะการแจกแจงใกลเ้คียงโคง้ปกติ โดยมีความโด่งสูงกวา่ความ
โคง้ปกติ (SK = -0.72, KU = -0.08) ส่วนตวัแปรท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ท่ีมุ่งสู่
นวตักรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ขอ้มูลมีลกัษณะการแจกแจงใกลเ้คียงโคง้ปกติ โดยมีความโด่งสูงกวา่ความ
โคง้ปกติ (SK = -0.81, KU = 0.19) ตวัแปรส่งผ่าน ประกอบด้วยตวัแปร ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
(Management Information System) ประกอบดว้ย การวางแผน การแสดงผลลพัธ์ และการน าไปใช้ พบว่า             
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.31 ถึง 4.38   
 ตวัแปรทั้งหมดมีลกัษณะการแจกแจงท่ีใกลเ้คียงโคง้ปกติ ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่าความเบ ้(SK) และ
ค่าความโด่ง (KU) มีค่าใกลศู้นย์ ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ตวัแปรการน าไปใช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 
ขอ้มูลมีลกัษณะการแจกแจงใกลเ้คียงโคง้ปกติ โดยมีความโด่งสูงกว่าความโคง้ปกติ (SK = -0.56, KU =         
-0.64) ส่วนตวัแปรท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การแสดงผลลพัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ขอ้มูลมีลกัษณะการแจกแจง
ใกลเ้คียงโคง้ปกติ โดยมีความโด่งสูงกวา่ความโคง้ปกติ (SK = -0.59, KU = 0.29) 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ยตวัแปร ผลการด าเนินงาน (Performance) ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน 
ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร และดา้นการเรียนรู้และเจริญเติบโต พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
4.22 ถึง 4.34 ตวัแปรทั้งหมดมีลกัษณะการแจกแจงท่ีใกลเ้คียงโคง้ปกติ ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่าความเบ้ (SK) 
และค่าความโด่ง (KU) มีค่าใกล้ศูนย ์ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต            
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ขอ้มูลมีลกัษณะการแจกแจงใกลเ้คียงโคง้ปกติ โดยมีความโด่งสูงกว่าความโคง้ปกติ 
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(SK = -0.42, KU = -0.33) ส่วนตวัแปรท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ขอ้มูลมีลกัษณะ
การแจกแจงใกลเ้คียงโคง้ปกติ โดยมีความโด่งสูงกวา่ความโคง้ปกติ (SK = -1.14, KU = 2.04) 
 ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้(n = 341) 
 

 
 

 3. ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรท่ีใช้ในการวิจยั  จ านวน 11 ตัวแปร ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 55 คู่ จากจ านวนของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเป็นบวก) โดยมี
ขนาดของความสัมพนัธ์ตั้งแต่ 0.103 ถึง 0.849 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกต
ไดท่ี้อยูใ่นกลุ่มตวัแปรแฝงเดียวกนั 
 4. ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผูน้ าดา้นนวตักรรมท่ี
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนกลางกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 อิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีส่งผลต่อโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผูน้ าดา้นนวตักรรมท่ี
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประเภท B2C พบว่า ตวัแปรระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ (Management Information System) ได้รับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากตัวแปรผู ้น าด้าน
นวัตกรรม (Innovative Leadership) โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากับ  0.78 รองลงมา คือ ตัวแปรระบบ
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สารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System) โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.51 ตวัแปรผล
การด าเนินงาน (Performance) 
 

 
 
พบว่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผูน้ าดา้นนวตักรรมท่ีส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
(หลงัปรับโมเดล) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ค่าไค - สแควร์ (x^2) มีค่า 28.56 มีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ p-value = 0.69 ค่าไค - สแควร์สัมพทัธ์ (x^2 / df) = 0.87 ค่าดัชนีวดัความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพทัธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) = 0.98 ค่าดชันีวดัความกรมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(AGFI) = 0.97 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 
ซ่ึงผา่นเกณฑท์ุกค่าแสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
 เม่ือพิจารณาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผูน้ าดา้นนวตักรรมท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง (หลงัปรับโมเดล) 
พบว่าตวัแปรตน้มีอิทธิพลทางตรงต่อผูน้ าดา้นนวตักรรมในทางบอกมากท่ีสุด คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการ มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.78 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผูน้ า              
ด้านนวตักรรมท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ประเภท B2C  ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง (หลงัปรับโมเดล)  
 1. ผูน้ าด้านนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อการก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ท่ีมุ่งสู่นวตักรรม          
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.70 (p<0.01) 



 

 

 165 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมีอิทธิพลทางตรงต่อการวางแผน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.63 (p<0.01) 
 3. ผลการด าเนินงานมีอิทธิพลทางตรงต่อด้านกระบวนการภายใน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.67 (p<0.01) 
 4. นอกจากน้ี พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด า เนินงาน        
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.51 (p<0.01) 

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัมีประเด็นส าคญัน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ประเภท B2C 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C เก่ียวกับผูน้ าด้านนวตักรรม พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับดีมาก         
โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การมีทกัษะการคิดสร้างสรรค์นวตักรรม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะ      
ของผู ้น า ท่ี มีบทบาทในการบริหารจัดการองค์กร  สร้างขวัญและก าลังใจจากการท างานร่วมกัน            
เช่ือมโยงความคิดสร้างสรรค์เชิงนวตักรรมน าไปสู่เป้าหมายของการสร้างนวตักรรมในองค์กรและมี
สมรรถนะบุคลิกภาพ บทบาท ความสามารถในการเขา้ถึงปัญหาหรือโอกาสท่ีสลบัซับซ้อนสามารถคน้พบ
แนวทางในการด าเนินการใหม่ ๆ เนน้สัมพนัธภาพของกลุ่มบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และมีความไวว้างใจสมาชิก
ภายในองค์การ รวมทั้งใช้กระบวนการของการสร้างสรรค์บริบททางนวตักรรม เพื่อการขับเคล่ือนให้
บุคลากรสามารถสร้างนวตักรรม ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลผลิต และการให้บริการอย่างสร้างสรรค์ 
สอดคลอ้งกบัธนัยากร ศรีสุข (2565) ท่ีกล่าวว่า ผูน้ าดา้นนวตักรรมมีความส าคญัอย่างยิ่งถือเป็นหัวใจส าคญั
ในการพฒันาองคก์รให้กา้วหนา้ และสามารถเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม จ าเป็นตอ้งใชน้วตักรรม
เป็นเคร่ืองมือในจดัการและพฒันาคน ให้สามารถหาวิธีการ แนวคิดใหม่ ๆ ในการบริหารจดัการทรัพยากร
ร่วมกนั 
  1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C เก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั 
ดีมาก โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การน าไปใช้ เน่ืองจาก ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีได้ไปใช้งานให้เกิดประโยชน์  เพื่อให้ธุรกิจเขา้ใจ
สภาพปัญหา สภาพการเปลี่ยนแปลงวา่กา้วหนา้หรือตกต ่า และสามารถประเมินค่ามูลค่าต่อธุรกิจ พร้อมทั้งมี
เคร่ืองมือในการสร้างระบบสารสนเทศ ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเป็น
ฐานขอ้มูล การแสดงผลลพัธ์ มกัอยู่ในรูปของรายงานแบบต่าง ๆ และมีการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรขอ้มูล 
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สอดคล้องกับ ขจีนุช สวสัดินาม (2560) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความไว้วางใจตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ช่องทางท่ีมีความส าคัญ โดยมีระบบอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง ในการ
เช่ือมโยงผูซ้ื้อและผูข้าย ให้สามารถท าการค้าระหว่างกันได้ หรือการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินค้าผ่าน
อินเทอร์เน็ต จุดเด่นของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ ต้นทุนการลงทุนต ่าลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน         
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
  1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C เก่ียวกับผลการด าเนินงาน พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน ระดับดีมาก             
โดยองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต เน่ืองจากการพิจารณาในดา้น
ท่ีเก่ียวขอ้งกับบุคลากรหรือระบบการด าเนินงานของธุรกิจซ่ึงหากพบว่ายงัมีจุดท่ีไม่พร้อมธุรกิจมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาและให้ความส าคญั ซ่ึงประกอบดว้ย ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน การ
ธ ารงรักษาพนกังานให้อยูใ่นองคก์ร และผลิตภาพและประสิทธิภาพของพนกังาน สอดคลอ้งกบั Kaplan and 
Norton (1996) กล่าวว่า มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโตเป็นมุมมองท่ีให้ความส าคญัต่ออนาคตของ
องค์กร เป็นการลงทุนเพื่ออนาคตและเป็นประโยชน์ในระยะยาว องค์กรมีการส่งเสริมทางดา้นนวตักรรม
เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพทางกระบวนการด าเนินงานหรือการบริหาร ให้มี
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะน าไปสู่ผลตอบแทนท่ีดีกบัองคก์ร และส่งผลต่อลูกคา้ในทางท่ีดี 
 2. ศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผูน้ าดา้นนวตักรรมท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง   
 สมมติฐานท่ี 1 ผูน้ าดา้นนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อระดบัผลการด าเนินงาน 
 จากผลการประเมินความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  พบว่า                 
ตวัแบบมีค่าสถิติทั้งหมดผ่านเกณฑ์ (Chi-Square = 28.56, df = 33, P - value = 0.68797, RMSEA = 0.000) 
ดังนั้ นในภาพรวมโมเดลเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผูน้ าด้าน
นวัตกรรมท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ประเภท B2C  ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ แสดงว่าตวัแปรในโมเดลสามารถ
อธิบายความสัมพนัธ์ของผูน้ าดา้นนวตักรรมท่ีส่งผลต่อ ผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง จากโมเดลท่ีได ้พบวา่ ปัจจยัผูน้ าดา้นนวตักรรมนั้น
ส่งผลโดยตรงและมีค่าอิทธิพล (β = 0.20) จากค่าอิทธิพลดงักล่าวช้ีให้เห็นว่าผลการด าเนินงานของธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ท่ีจะบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น 
ปัจจัยท่ีส าคัญมาก่ีสุดก็คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ซ่ึงธุรกิจนวตักรรมสามารถเติบโตและมี
ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สร้างระบบข้อมูลเพื่อขับเคล่ือนนวตักรรม สร้างความเปล่ียนแปลงเชิง
นโยบายและเชิงระบบดว้ยการเช่ือมโยงและใชป้ระโยชน์เครือข่ายขอ้มูลนวตักรรม เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจ
บนหลกัฐานเชิงประจกัษ์ของนักนโยบายและผูป้ระกอบกาในการสร้างและพฒันานวตักรรม และให้เป็น
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องคก์รสมรรถนะสูงท่ีพร้อมต่อความเปล่ียนแปลง  ระบบนวตักรรม และสร้างการเติบโตอย่างย ัง่ยืนดว้ยการ
ปรับเปล่ียนสู่องคก์รดิจิทลั 
 3. ตรวจสอบโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของผูน้ าดา้นนวตักรรมท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง กับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
 ผู ้วิจัยน าเสนอประเด็นการอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย  พบว่าการวิจัยท่ีได้มีความ
สอดคลอ้งตามสมมติฐานการวิจยัทุกสมมติฐาน แต่มีความแตกต่างท่ีระดบัของค่าสัมพนัธ์ของตวัแปรแต่ละ
ชุดของความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อ ผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประเภท B2C ซ่ึงสามารถ
อภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 2: ผูน้ าดา้นนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อระดบัระบบสารสนเทศ  เพื่อการจดัการ
ผูน้ าด้านนวตักรรมของผูป้ระกอบการและเจ้าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ประเภท B2C ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีเส้นทางอิทธิพลโดยตรงต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (β = 0.78, 
p<0.05) จากผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผูน้ าด้านนวตักรรมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิพล คือ ผูป้ระกอบการและเจา้ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ท่ีเป็นผูน้ าดา้นนวตักรรม จะตอ้งมีการน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
ในการบริหารและการจดัการการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ประเภท B2C ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง เพื่อให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C             
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง บรรลุเป้าหมายท่ีสูงขึ้นมากกว่าผูน้ าดา้นนวตักรรม ท่ีไม่มีการน า
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมาใช้ (β =0.20, p<0.05) เน่ืองจาก ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการถือเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคัญท่ีผูป้ระกอบการและเจ้าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ประเภท B2C ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง จะตอ้งน ามาใช้ในการบริหารองค์กรเพื่อให้พนักงานมีเคร่ืองมือในการ
ประมวลผลขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานขอ้มูล การแสดงผลลพัธ์ มกัอยู่ในรูปของรายงานแบบ
ต่าง ๆ และมีการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
 สมมติฐานท่ี 3: ผูน้ าด้านนวตักรรมมีอิทธิพลทางออ้มต่อระดับผลการด าเนินงานโดยมีการน า
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมาใชเ้ป็นตวัแปรส่งผา่น 
 ผูน้ าด้านนวตักรรมมีเส้นทางอิทธิพลทางอ้อมต่อระดับผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางโดยผ่านระบบสารสนเทศ             
เพื่อการจดัการ (β =0.51, p<0.05) จากผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิผล
ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง นอกจากการมี
ผูน้ าดา้นนวตักรรมแลว้ส่วนส าคญัท่ีผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจควรตระหนกัรู้และให้ความส าคญัอย่าง
มากคือการน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในการบริหารและการจดัการการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง เพื่อให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ บรรลุเป้าหมาย ท่ีมีการน าระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการมาใชม้ากกว่าผูน้ าเชิงนวตักรรมท่ีไม่มีการน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมา
ใช ้จึงนบัไดว้า่ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีผูป้ระกอบการและ              เจา้ธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง จะตอ้งน ามาใช้ในการ
บริหารองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 การท าวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ าดา้นนวตักรรม จึงแนะน าให้เน้นศึกษา ตวัแปรการ
ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ท่ีมุ่งสู่นวตักรรม เน่ืองจาก มีอิทธิพลส่งผลต่อผลการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงการ
ก าหนดทิศทางและกลยทุธ์ท่ีมุ่งสู่นวตักรรม ถือเป็นการสร้างจุดมุ่งหมาย นโยบายและกลยทุธ์ดา้นนวตักรรม
ท่ีชดัเจนแน่นอน ควรจะมีการถ่ายทอดไปสู่ผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชร้ะบบสารสนเทศเป็น
ส่วนในการส่ือสาร ให้ผูน้ าดา้นนวตักรรมสามารถท าให้ทิศทางและกลยุทธ์  ท่ีก าหนดไวน้ าไปสู่เป้าหมายท่ี
ส าเร็จและส่งผลท่ีดีต่อผลการด าเนินงานได ้
 2. เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ จึงแนะน าให้ เนน้ศึกษา
ตวัแปรการแสดงผลลพัธ์ เน่ืองจาก มีอิทธิพลส่งผลต่อผลการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด การแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การประมวลผลของของระบบสารสนเทศ ให้ออกมาอยู่ในรูปแบบของการรายงานผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ สามารถบูรณาการขอ้มูลร่วมกนัในทุกฝ่าย เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการ
ของธุรกิจนั้น ๆ 
 3. เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผลการด าเนินงาน จึงแนะน าให้เน้นศึกษาตวัแปรด้าน
การเงิน เน่ืองจาก มีมีอิทธิพลส่งผลต่อผลการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงผลการด าเนินงานทางดา้นการเงินของ
ธุรกิจ เป็นผลลพัธ์จากการด าเนินงานตามกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานของธุรกิจ โดยเป็นปัจจยัท่ีใชว้ดัผล
ส าเร็จทางดา้นการเงิน ผูน้ าดา้นนวตักรรมจึงควรให้ความส าคญักบัการเพิ่มขึ้นของรายได ้ความสามารถใน
การลดตน้ทุนในการด าเนินงาน รวมถึงผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการลงทุน 
 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับ 
 1. ผูว้ิจยัไดท้ราบวา่ ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ประเภท B2C มีทกัษะ
การคิดสร้างสรรคน์วตักรรม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีบทบาทในการบริหารจดัการองคก์ร สร้างขวญั
และก าลงัใจจากการท างานร่วมกัน เช่ือมโยงความคิดสร้างสรรค์เชิงนวตักรรมน าไปสู่เป้าหมายของการ
สร้างนวตักรรมในองคก์ร 
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 2. ผูว้ิจยัไดท้ราบว่า ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C มีการ
น าขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชง้านให้เกิดประโยชน์ เพื่อใหธุ้รกิจเขา้ใจสภาพปัญหา สภาพการเปลี่ยนแปลง
ว่าก้าวหน้าหรือตกต ่า และสามารถประเมินค่ามูลค่าต่อธุรกิจ พร้อมทั้งมีเคร่ืองมือในการสร้างระบบ
สารสนเทศ ขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานขอ้มูล การแสดงผลลพัธ์ มกัอยู่
ในรูปของรายงานแบบต่าง ๆ 
 

ข้อจ ากดัของการวิจัย 
 1. กลุ่มตวัอย่างในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตอ้งนัดหมายเวลา และติดตามในการเขา้พบ เพื่อให้
ขอ้มูลการวิจยั หรือมอบหมายใหผู้แ้ทนในการใหข้อ้มูล ซ่ึงอาจใชเ้วลานานในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลการวิจยั 
 2. กลุ่มตวัอย่างในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในฐานขอ้มูลของกระทรวงพาณิชย ์มีความหลากหลาย    
ในการประกอบอาชีพ และขอ้มูลสถานประกอบบางแห่ง ตอ้งกลัน่กรองการประกอบธุรกิจวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 
 3. ผูว้ิจยัไดท้ราบว่า ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C มีการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรหรือระบบการด าเนินงาน โดยมุ่งเนน้การพฒันาธุรกิจและ
ให้ความส าคญักบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน การธ ารงรักษาพนักงานให้อยู่ในองค์กร และ
ผลิตภาพและประสิทธิภาพของพนกังาน 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C สามารถก าหนดทิศทาง        
และกลยุทธ์ท่ีมุ่งสู่นวตักรรมได้ ถือเป็นการสร้างจุดมุ่งหมาย นโยบาย และกลยุทธ์ดา้นนวตักรรมท่ีชดัเจน
แน่นอน  
 2. ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C สามารถน าการแสดง 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลของระบบสารสนเทศมาบูรณาการขอ้มูลร่วมกนัในทุกฝ่าย  เพื่อประกอบ
เป็นขอ้มูลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 3. ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C สามารถน าผลลพัธ์จาก
การด าเนินงานตามกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานของธุรกิจ เป็นปัจจยัท่ีใช้วดัผลส าเร็จทางดา้นการเงิน    
โดยให้ความส าคญักับการเพิ่มขึ้นของรายได้ ความสามารถในการลดต้นทุนในการด าเนินงาน รวมถึง
ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการลงทุน 
 
 
 
 



ภัทรพงศ์ เรืองฤทธิ์ และ ปนัดดา จันทะกล 

 

 170 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 17 ฉบบัที่  1

๑@๑@ 

รายการอ้างองิ 
ภาษาไทย 
ขจีนุช สวสัดินาม. (2560). ปัจจัยท่ีมีผลต่อความไว้วางใจตลาดกลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย .

 วิทยานิพนธ์ปริญญารบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
 บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

คณิต ไข่มุกด.์ (2546). สถิติพืน้ฐาน. นครราชสีมา: บริษทัส านกังานพิมพน์ ้าฝน จ ากดั. 
ธันยากร ศรีสุข และสรัญณี อุเส็นยาง. (2565). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น า เชิงนวัตกรรมกับ

 ความเป็นองค์กรนวตักรรมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชายแดนใต.้ วารสาร
 สหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2(2), 1 - 14. 

ธีระวฒัน์ จนัทึก, ปวีณา สปิลเลอร์, ธีระ กุลสวสัด์ิ, ธงชยั ทองมา, นงลกัษณ์ เหรียญทอง, สุปราณี               
เวชประสิทธ์ิ และปกรณ์ มณีปกรณ์. (2566). การพฒันาระบบบริหารวิสาหกิจเพื่อเสริมสร้างผูน้ า
ธุรกิจระดบัชุมชน บนวิถีการท่องเท่ียวโดยชุมชน. วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย, 
15(1), 17-36. 

บุญเรียง ขจรศิลป์. (2543). วิธีวิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: พี.เอน็.การพิมพ.์  
บูรณ์เมตต ์วิวฒันานุกูล. (2564). ท าความรู้จักธุรกิจ B2C e-Commerce: รูปแบบธุรกิจ รูปแบบการช าระเงิน 
 และวิธีการติดตามภาวะตลาด. กรุงเทพฯ: ธนาคารแห่งประเทศไทย, กลุ่มงานพฒันาสถิติเศรษฐกิจ
 ดิจิทลั. 
แพรลฎา พจนารถ และกฤษดา เชียรวัฒนสุข. (2563). ภาวะผู ้น าเชิงนวัตกรรมเพื่อความได้เปรียบ               
 ในการแข่งขนัขององคก์ารในศตวรรษท่ี 21. วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน์, 22(1), 241-257. 
รชวีย์ หล่อศรีศุภชัย. (2562). การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมโดยการใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ            
 ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SME). วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ,
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
วชิรา ทองสุข. (2564). จับตา 12 E-Commerce Trends แห่งปี 2024 ท่ีทุกธุรกิจต้องห้ามพลาด!.  
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.). (2564). บทความ. 
อดิศกัด์ิ ครอบบวับาน, (2560). ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลทางการตลาดพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์กับ
 ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ 
 วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 
ภาษาองักฤษ 
Adjei, D. (2013). Innovation Leadership Management. International Journal of ICT and Management, 1, 

103-106. 



 

 

 171 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

Colovic, A. (2019). Corporate social responsibility and SMEs A Colovic, S Henneron, M Huettinger, R 
Kazlauskaite. European Business Review, 31(5), 785-810.  

Nampradit, A. et al. (2019). Innovative Leadership Development Model of Sarasas Affiliated Schools 
Administrators. NIDA Development Journal, 1(59), 99-120. 

Brandage Online. (2024). Retrieved December, 2, 2024, from https://www.brandage.com/article/38719 
Kaplan, R.S. and Norton, D.P. (1996) Strategic Learning: The Balanced Scorecard. Strategy & Leadership, 

24, 18-24.  
Shelly, G. B. and Rosenblatt, H. J. (2012) Essentials of Systems Analysis and Design (9th ed.). Boston, 

USA: Course Technolgoy, Cengage Learning.  
Sirkemaa, S. (2005). The Role of Partnerships in Development of E-Services - Highlighting Public Sector 

Organizations January 2007. International Journal of Public Information Systems, 3(3), 201-212. 
  


