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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาหลกัสูตร            
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง และ (2) เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของ
นักศึกษา จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัชั้นปี และรายไดต่้อเดือน การวิจยัใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 179 ราย ผ่านแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต 
ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นเกณฑป์กติ นอกจากน้ี พบวา่
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รายไดต้่อเดือนเป็นปัจจยัเดียวท่ีส่งผลใหค้่าเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

 
ค าส าคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์, นกัศึกษา, มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
 

Abstract 
 This study aimed to (1) examine the emotional intelligence levels of students enrolled in the 
Master of Public Administration program at Ramkhamhaeng University and (2) compare their emotional 
intelligence based on gender, age, academic year, and monthly income. A quantitative research approach 
was employed, with data collected from a sample of 179 participants using the Emotional Intelligence 
Assessment developed by the Department of Mental Health. The findings revealed that, overall, the 
participants demonstrated emotional intelligence within the normal range. Additionally, monthly income 
was the only factor that significantly influenced the mean emotional intelligence score at a 0.05 significance 
level, while no significant differences were found for the other factors. 
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บทน า 
 ในโลกยุคโลกาภิวตัน์ท่ีเต็มไปดว้ยความผนัผวน เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ทั้งเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เทคโนโลย ีนั้น การพฒันาประเทศใหส้ามารถแข่งขนักบันานาอารยประเทศได ้ปัจจยัส าคญั
ประการหน่ึงคือการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เพราะมนุษยเ์ป็นผูส้รรสร้างสรรพส่ิง และน าพาประเทศไปสู่
เป้าหมายของการพฒันา ซ่ึงประเทศไทยไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ์โดยมีเป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญั คือ เพื่อพฒันาคนในทุกมิติและทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี 
เป็นคนเก่ง และเป็นคนมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพฒันาการท่ีดีรอบดา้น      
มีสุขภาวะท่ีดีในทุกช่วงวยั มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผูอ่ื้น มธัยสัถ์ อดออม โอบออ้มอารี           
มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 
(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2566) ยุทธศาสตร์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคญัของมนุษย ์ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
 การท่ีคนจะเป็นคนดี คนเก่ง และเป็นคนมีคุณภาพไดน้ั้น นอกจากการมีความฉลาดทางปัญญา 
(Intelligence Quotient: IQ) ท่ี เป็นท่ี รู้จักกันมานานแล้ว  ย ังต้องพิจารณาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์  
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(Emotional Quotient: EQ/ Emotional Intelligence: EI) (วิทยาพร เทศศรีเมือง, ม.ป.ป.) ด้วย เพราะความ
ฉลาดทางอารมณ์เป็นเร่ืองส าคญัในการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นของมนุษย์ (ทศพร มะหะหมดั และ สุวิมล 
พนัธ์โต, 2563) อารมณ์เป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าให้มนุษยมี์ความแตกต่างจากเคร่ืองจกัร อารมณ์มีลกัษณะเฉพาะ
แสดงออกโดยความต่ืนตวัทางสรีรวิทยาและการเปล่ียนแปลงทางสีหน้า  ท่าทาง และความรู้สึกส่วนตัว 
(Coon & Mitterer, 2009) สุขภาพจิตของคนเราจะดีหรือไม่ ขึ้นอยู่กับการปรุงแต่งของอารมณ์ชนิดต่าง ๆ            
ซ่ึงเกิดขึ้นไดใ้นหลายลกัษณะในชีวิตประจ าวนัของเรา อารมณ์มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ในชีวิตประจ าวนัของคนเรา จนแยกไม่ออกจากเร่ืองแรงจูงใจและความรู้สึกอ่ืน ๆ (มุกดา ศรียงค,์ 2562)  
 สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ไดท้ าการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนทัว่ประเทศ 
จ านวนทั้ งส้ิน 1,138 คน ระหว่างวนัท่ี 17-22 กันยายน 2565 หัวข้อ “คนไทยกับการควบคุมอารมณ์”                   
เพื่อสะทอ้นความคิดเห็นกรณีในช่วงท่ีผ่านมาจะเห็นไดว้่าข่าวความรุนแรงในสังคมไทยมีให้เห็นมากขึ้น 
เกิดพฤติกรรมรุนแรงถึงขั้นท าร้ายร่างกายหรือเสียชีวิต ทั้ งน้ีหลายฝ่ายต่างมองว่าอาจเกิดจากภาวะทาง
อารมณ์ ซึมเศร้า ขาดสติ ถูกกดดัน หรือท าให้โกรธแคน้ การจดัการและควบคุมอารมณ์จึงเป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับประชาชนอย่างยิ่งโดยเฉพาะในช่วงท่ีอยู่ในภาวะเศรษฐกิจเช่นน้ี (สยามรัฐ, 2565) ผลการส ารวจ
ขอ้มูลของสวนดุสิตโพล พบว่า ต่อค าถามท่ีว่า “เม่ือมีปัญหาต่าง ๆ เขา้มารุมเร้า ประชาชนควบคุมอารมณ์
ตนเองไดดี้เพียงใด” กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ควบคุมอารมณ์ไดบ้า้ง ร้อยละ 59.91 รองลงมาคือ ควบคุมอารมณ์
ได้ดีร้อยละ 33.57 และมีกลุ่มตัวอย่างท่ีควบคุมอารมณ์ไม่ได้ ร้อยละ 6.52 (สยามรัฐ, 2565) จากข้อมูล
ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นไดว้า่ มีคนไทยเพียงร้อยละ 33.57 เท่านั้นท่ีสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนไดดี้    
 ในอดีตโดยทัว่ไปมกัเช่ือกนัว่าอาชญากรรมมกัก่อโดยอาชญากรท่ีเป็นคนยากจนขาดการศึกษา 
เป็นอนัธพาล คนเร่ร่อน แต่เม่ือท าการศึกษาในเชิงลึกกลบัพบวา่ ในหลายคดีผูก่้อเหตุมีภูมิหลงัท่ีตรงขา้มกบั
ความเช่ือดงักล่าวอยา่งส้ินเชิง (ปณิตา ศรศรี, ม.ป.ป.) อาทิ เหตุการณ์อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัแห่งหน่ึงใช้
อาวุธปืนสังหารเพื่อนอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเดียวกนั (ไทยรัฐออนไลน์, 2559) อดีตอาจารยม์หาวิทยาลยัใช้
มีดแทงคู่กรณีเหตุจากการทะเลากนัเร่ืองการให้อาหารสุนขั (ข่าวเด็ดเจ็ดสี, 2567) เป็นตน้ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น
วา่การมีระดบัการศึกษาสูงมิไดเ้ป็นหลกัประกนัความสามารถในการจดัการอารมณ์ตนเอง  
 การศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ซ่ึงผูท่ี้มาศึกษา
จ านวนไม่นอ้ยนั้นเป็นขา้ราชการ เป็นการท างานในองคก์ารสาธารณะ องคก์ารประเภทน้ีมีเป้าหมายเพื่อการ
ตอบสนองความตอ้งการ ความอยู่ดีกินดี ความผาสุก ความพึงพอใจของประชาชน ซ่ึงคนในกลุ่มน้ีย่อมเป็น
ท่ีคาดหวงัของสังคมว่าจะเป็นผูท่ี้มีจิตใจในการให้บริการสาธารณะท่ีดี มีความสามารถในการควบคุม และ
จดัการอารมณ์ของตนไดเ้ป็นอย่างดี กอปรกบัมหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงมีความมุ่งมนัในการผลิตบณัฑิต 
มหาบณัฑิต และดุษฎีบณัฑิต ท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาในหลกัสูตร           
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งท าการศึกษาเพื่อให้ทราบถึง
ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาในกลุ่มท่ีเป็นท่ีคาดหวงัของสังคมกลุ่มน้ี ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลส าคญั
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ส าหรับกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการไดข้อ้มูลความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผน
จดัการเรียนการสอน การพฒันาหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาในกลุ่มน้ีได ้  
อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจ นอกจากน้ี ผลการวิจัยยงัอาจมีนัยส าคญัต่อการพฒันา
นโยบายหรือโครงการในมหาวิทยาลยัรามค าแหงและสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะ
ความฉลาดทางอารมณ์ในนกัศึกษาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ยคุท่ีการบริหารงานภาครัฐตอ้งเผชิญกบัความซับซอ้นและความทา้ทายท่ีเพิ่มขึ้น ความฉลาดทางอารมณ์เป็น
ทกัษะท่ีมีความจ าเป็นมากขึ้น เน่ืองจากผูน้ าท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถรับมือกบัความเครียด 
กดดนั และความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดขึ้นในการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหงนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจยั เพศ อายุ ระดบัชั้นปี และ 
รายไดต้่อเดือน นั้น ไดมี้ผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดแ้สดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
เหล่าน้ีกับความฉลาดทางอารมณ์ในบริบทต่าง ๆ อาทิ (1) เพศมีผลต่อการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์            
โดยเพศหญิงมกัจะมีความสามารถในการรับรู้และจดัการอารมณ์ท่ีดีกวา่เพศชาย (Mayer, Salovey & Caruso, 
2004; Cabello et al, 2016) (2) อายมีุความสัมพนัธ์กบัการสะสมประสบการณ์ชีวิต ซ่ึงอาจมีผลต่อการพฒันา
ความฉลาดทางอารมณ์ โดยการศึกษาหลายฉบบัพบว่าอายุท่ีเพิ่มขึ้นมกัจะส่งผลต่อการพฒันาความสามารถ
ในการจัดการอารมณ์และความสัมพนัธ์ท่ีดีขึ้น (Goleman, 1995; Cabello et al, 2016) (3) ระดับชั้นปีใน
การศึกษาอาจสะทอ้นถึงการไดรั้บประสบการณ์ในหลกัสูตรและในสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีสามารถ
ช่วยส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ได้ นกัศึกษาท่ีอยู่ในระดบัชั้นปีท่ีสูงขึ้นมกัจะมีประสบการณ์การเรียนรู้
ท่ีมากขึ้นซ่ึงสามารถช่วยเพิ่มทักษะในการจัดการอารมณ์ โดยมีงานวิจัยท่ีพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง             
ความฉลาดทางอารมณ์กับสุขภาวะทางจิตและผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษามีความเขม้แข็งมากขึ้นในกลุ่ม
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามากกว่านกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (Shengyao et al., 2001) (4) รายไดต้่อเดือน 
รายไดอ้าจมีผลต่อระดบัความเครียดในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการจดัการ
อารมณ์ของนักศึกษา งานวิจยับางช้ินพบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดก้บัความฉลาดทางอารมณ์ (Podila, 
2018) การศึกษาเหล่าน้ีจึงช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีอาจมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ
นกัศึกษา และเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการออกแบบกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในนกัศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ดังนั้นจึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัเร่ือง 
“ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง” 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุล าดบัการเป็นบุตร ประสบการณ์ท างาน ชั้นปี และรายไดต้่อเดือน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอสิระ (X)  ตัวแปรตาม (Y) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัชั้นปี 
- รายไดต้่อเดือน 

 - ดา้นดี 
- ดา้นเก่ง  
- ดา้นสุข 

  
 ท่ีมา: ตวัแปรความฉลาดทางอารมณ์มาจากแบบวดัของกรมสุขภาพจิต ส่วนตวัแปรอิสระมาจาก
การศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ พรพรรณ หาญณรงค ์และคณะ (2563) นริศรา ตรียนัต ์(2562) วรุณา 
กลกิจโกวินท ์และคณะ (2562) และ วรญา ทองอุ่น และคณะ (2558)    
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ความฉลาดทางอารมณ์ 
 ค าว่าความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) ถูกสร้างขึ้นโดยนกัวิจยัสองคนคือ ปีเตอร์ 
ซาลาวอย และจอห์น เมเยอร์ (Peter Salavoy & John Mayer) ในบทความเร่ือง "Emotional Intelligence"          
ในวารสาร Imagination, Cognition, and Personality ในปี 1990 ต่อมาค าน้ีได้รับความนิยมโดย Daniel 
Goleman ในหนังสือ Emotional Intelligence ของเขาในปี 1995 (IHHP, 2023) ซ่ึงมีนักวิชาการไดใ้ห้นิยาม
ความฉลาดทางอารมณ์ไวห้ลากหลาย อาทิ (1) Daniel Goleman (1995) กล่าววา่ ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ 
คือผูท่ี้สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และพึงพอใจกบัสัมพนัธภาพท่ีเป็นอยู่ 
(2) Olivier Serrat (2017) อธิบายว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถ ศกัยภาพ ทกัษะ หรือการรับรู้
ความสามารถของตนในการก าหนด ประเมิน และจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ของผูอ่ื้น และของกลุ่ม (3) 
Salovey และคณะ (2008 as cited in Plotnik & Kouyoumdjian, 2014) อธิบายว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 
หมายถึง ความสามารถในการรับรู้อารมณ์อย่างถูกตอ้ง, การพิจารณาความรู้สึกเม่ือคิดวิเคราะห์, การเขา้ใจ
อารมณ์ และการควบคุมหรือจดัการอารมณ์ในตนเองและผูอ่ื้น และ (4) Rowley & Jackson (2011) อธิบายว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ความหมายและความสัมพนัธ์ของอารมณ์ และการ



วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ และคณะ 
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ใช้เหตุผลและแก้ปัญหาบนพื้นฐานของอารมณ์นั้น ซ่ึงเก่ียวข้องกับความสามารถในการรับรู้อารมณ์              
การพิจารณาความรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ การเขา้ใจอารมณ์ และการจดัการกบัอารมณ์  
 สรุปไดว้่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ ท าความเขา้ใจ และจดัการ
กบัอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการใช้เหตุผลและตดัสินใจโดยค านึงถึงอารมณ์ 
ตลอดจนการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
 Goleman (1998) แบ่งองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์เป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การตระหนักรู้
อารมณ์ตนเอง (Self-awareness) ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก และ  
ความตอ้งการของตนเอง รวมถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อผูอ่ื้น (2) การควบคุมและจดัการอารมณ์ตนเอง 
(Self-regulation) หมายถึงความสามารถในการควบคุมอารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม ไตร่ตรองก่อนตดัสินใจลง
มือท า และปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) แรงจูงใจในตนเอง (Self-
motivation) ซ่ึงหมายถึงการมีแรงขับเคล่ือนจากภายใน มากกว่าการพึ่ งพาแรงจูงใจจากภายนอก เช่น               
เงินหรือช่ือเสียง โดยบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายในสูงมกัมีความพยายามอย่างต่อเน่ืองในการบรรลุเป้าหมาย            
แม้ต้องเผชิญกับอุปสรรค (4) การเข้าใจอารมณ์ของผู ้อ่ืน (Empathy/ Recognizing Emotions in Others) 
หมายถึงความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น แสดงความเห็นอกเห็นใจ และตอบสนองต่อ
อารมณ์ของผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม และ (5) ทกัษะทางสังคม (Social Skills) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน
การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น มีทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ให้เกียรติผูอ่ื้น สามารถ
ท างานร่วมกนัไดดี้ รวมถึงบริหารจดัการความขดัแยง้และส่งเสริมความสามคัคีในกลุ่ม 
 ส่วน กรมสุขภาพจิต (ม.ป.ป.) ไดส้ร้างแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับผูใ้หญ่ (อายุ 
18 - 60) ปี โดยประเมินความฉลาดทางอารมณ์ใน 3 ด้าน คือ (1) ด้านดี พิจารณาจาก การควบคุมตนเอง              
การเห็นใจผูอ่ื้น และการรับผิดชอบ (2) ด้านเก่ง พิจารณาจาก มีแรงจูงใจ ตัดสินใจและแก้ปัญหา และ
สัมพนัธภาพ และ (3) ดา้นสุข พิจารณาจาก ภูมิใจในตนเอง พอใจชีวิต และสุขสงบทางใจ 
 กล่าวไดว้่า องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์อาจมีการอธิบายหลากหลายแนวทาง เช่น 
Goleman (1998) ท่ีแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง การควบคุมอารมณ์ แรงจูงใจใน
ตนเอง การเข้าใจอารมณ์ของผูอ่ื้น และทักษะทางสังคม อย่างไรก็ตาม คณะผูว้ิจัยเลือกใช้แนวคิดของ         
กรมสุขภาพจิต ซ่ึงประเมินความฉลาดทางอารมณ์ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดี (การควบคุมตนเอง เห็นใจผูอ่ื้น 
และความรับผิดชอบ) ดา้นเก่ง (แรงจูงใจ การตดัสินใจแกปั้ญหา และสัมพนัธภาพ) และดา้นสุข (ความภูมิใจ
ในตนเอง ความพึงพอใจในชีวิต และความสงบทางใจ) เน่ืองจากเป็นแบบประเมินท่ีมีมาตรฐานและใชว้ดั
ความฉลาดทางอารมณ์ในบริบททัว่ไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 1. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัระดับความฉลาดทางอารมณ์ 
 จากการสืบคน้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าในภาพรวมงานวิจยัจ านวนมากท่ีท าการศึกษาความฉลาด
ทางอารมณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิตเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น ผลการศึกษาในภาพรวมสอดคลอ้งกนัว่ากลุ่มตวัอย่างมีความฉลาดทางอารมณ์          
อยู่ในเกณฑ์ปกติ (อาทิ นิลาวรรณ งามข า และคณะ, 2559; วรุณา กลกิจโกวินท์ และคณะ, 2562; วิลยัพร             
นุชสุธรรม, 2559; กมลชนก ทองเอียด, 2561) ส่วนงานวิจยับางส่วนไดพ้ฒันาแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวดั
ความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงผลการศึกษาในภาพรวมส่วนใหญ่มกัพบว่าในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความฉลาด
ทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ปกติหรือระดบัมาก (อาทิ พรพรรณ หาญณรงค์ และคณะ, 2563; นริศรา ตรียนัต์, 
2562; วลยัพร ศรีรัตน์ และคณะ, 2565; นิดา แซ่ตั้ง, 2555) มีเพียงงานงานของ สันทนา วิจิตรเนาวรัตน์ (2558) 
ท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัความฉลาดทางอารมณ์ 
 

ผู้วิจัย ปี วัตถุประสงค์วิจัย กลุ่ม
ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือวิจัย ผลการศึกษา 

พรพรรณ 
หาญณรงค ์
และคณะ  

2563 ศึกษาระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์ของ
นกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ใน
พ้ืนท่ีต าบลอ่างศิลา        
อ.เมือง จ.ชลบุรี 

337 คน แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งมีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปกติ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการควบคุม
อารมณ์อยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นการตดัสินใจและ
แกปั้ญหา ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นภูมิใจในตนเอง ดา้น
การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง ดา้นการรับผิดชอบ           
ดา้นสุขสงบทางใจ ดา้นความพึงพอใจในชีวิต และ
ดา้นการเห็นใจผูอ่ื้น มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์อยู่
ในระดบัปกติ  

นริศรา ตรี
ยนัต ์ 

2562 ศึกษาระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์ของ
นกัเรียนระดบั
ประถมศึกษาโรงเรียน
ชูสินทองประดิษฐ์
อนุสรณ์ ส านกังานเขต
ทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร 

197 คน แบบประเมิน
ความฉลาด
ทางอารมณ์
ของกรุม
สุขภาพจิต 

กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์ในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า                 
กลุ่มตวัอยา่งมีความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นดี และ
ดา้นเก่งอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นสุขอยู่ในระดบัปาน
กลาง 

นิลาวรรณ 
งามข า และ
คณะ  

2559 ศึกษาระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์ของ
นกัศึกษาในหลกัสูตร
สายวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวิทยาลยั

397 คน แบบประเมิน
ความฉลาด
ทางอารมณ์
กรม
สุขภาพจิต 

กลุ่มตวัอยา่งมีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยูใ่น
เกณฑป์กติ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทั้งความ
ฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข ต่างมี
ค่าเฉลี่ยอยูใ่นเกณฑป์กติเช่นเดียวกนั 
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ผู้วิจัย ปี วัตถุประสงค์วิจัย กลุ่ม
ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือวิจัย ผลการศึกษา 

หวัเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ 

สันทนา 
วิจิตร
เนาวรัตน์   

2558 ศึกษาความฉลาดทาง
อารมณ์ของนกัศึกษา
ในคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม 

40 คน แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งมีการควบคุมอารมณ์ตนเองมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ แรงจูงใจ การเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น 
ทกัษะทางสังคม และทกัษะทางสังคม (20.15) 
ตามล าดบั 

วรุณา กลกิจ
โกวินท ์และ
คณะ  

2562 ศึกษาระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์ของ
นกัศึกษาแพทย ์คณะ
แพทยศาสตร์วชิรพยา
บาล 

427 คน แบบประเมิน
ความฉลาด
ทางอารมณ์
กรม
สุขภาพจิต 

ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์อยูใ่นเกณฑป์กติ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นเก่งและดา้นสุขมีระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์อยูใ่นเกณฑป์กติ ส่วนดา้นดีมีระดบัความ
ฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าเกณฑป์กติ 

วิลยัพร นุชสุ
ธรรม 

2559 ศึกษาความฉลาดทาง
อารมณ์ของนกัศึกษา
พยาบาล คณะพยาบาล
ศาสตร์ วิทยาลยั
เชียงราย 

229 คน แบบประเมิน
ความฉลาด
ทางอารมณ์
กรม
สุขภาพจิต 

กลุ่มตวัอยา่งมีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยูใ่น
เกณฑป์กติ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นเกณฑป์กติดา้น
ดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข และพบว่าองค์ประกอบยอ่ย
ดา้นดีเร่ืองการควบคุมตนเองอยูใ่นระดบัสูงกว่าปกติ 

กมลชนก 
ทองเอียด 

2561 ศึกษาระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์ของ
นกัศึกษาพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุ
ราษฎร์ธานี 

70 คน แบบประเมิน
ความฉลาด
ทางอารมณ์
กรม
สุขภาพจิต 

ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความฉลาดทาง
อารมณ์อยูใ่นเกณฑป์กติ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นเก่ง และดา้นสุขกลุ่มตวัอยา่งมีความฉลาด
ทางอารมณ์อยูใ่นเกณฑป์กติเช่นเดียวกนั ส่วนดา้นดี
กลุ่มตวัอยา่งมีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง
กว่าปกติ 

วลยัพร ศรี
รัตน์, สุขมุ 
เฉลยทรัพย ์
และชนะศึก 
นิชานนท ์

2565 ศึกษาระดบัความฉลาด
ทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานสังกดั
ส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 

450 คน แบบสอบถาม ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้น
ความสามารถบริหารจดัการอารมณ์ตนเอง ดา้นการ
สร้างแรงจูงใจท่ีดีแก่ตนเอง ดา้นความสามารถรับรู้
อารมณ์ของผูอ่ื้น และดา้นความสามารถบริหารจดัการ
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นกลุ่มตวัอยา่งมีความฉลาดทาง
อารมณ์อยูใ่นระดบัมาก มีเพียงดา้นความสามารถ
ตระหนกัรู้ตนเองเท่านั้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความฉลาด
ทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

นิดา แซ่ตั้ง 2555 ศึกษาความฉลาดทาง
อารมณ์ของพนกังาน
ธนาคารไทยพาณิชย์
ในกรุงเทพมหานคร 

400 คน แบบสอบถาม ทั้งในภาพรวมและรายดา้นกลุ่มตวัอยา่งมีความฉลาด
ทางอารมณ์อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า  ดา้นความสามารถในการควบคุมตนเองมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการตระหนกัรู้ตนเอง 
ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และดา้นทกัษะทางสังคม
ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์  
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 2. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 
 คณะผูว้ิจยัไดท้ าการสืบคน้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีกล่าวถึงตวัแปรเพศ อายุ ระดบัชั้นปี และรายได้
ต่อเดือน ซ่ึงสามารถสรุปแสดงผลการศึกษาไดด้งัตารางท่ี 2 (ทั้งน้ีในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดท้บทวนบางช้ิน
อาจมีการใชต้วัแปรอ่ืน ๆ นอกจากท่ีระบุในตารางดว้ย เช่น รายไดข้องผูป้กครอง เป็นตน้ ซ่ึงดูไม่สอดคลอ้ง
กับบริบทของการวิจัยของคณะผูว้ิจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในวยัท างานแล้ว  จึงมิได้น ามาใช้ใน
การศึกษา) 
 
ตารางท่ี 2 สรุปตวัแปรท่ีถูกน ามาใชใ้นการหาความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตัวแปร ผู้วิจัย ปี กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือวิจัย ผลการศึกษา สรุปผลภาพรวม 

ค าบรรยาย สัญลักษณ์ 
1. เพศ พรพรรณ               

หาญณรงค ์และ
คณะ 

2563 นกัเรียน
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ ร.ร.อ่าง
ศิลาพิทยาคม 
จ านวน 337 คน 

แบบสอบถาม เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบั
ความฉลาดทาง
อารมณ์ (ระดบั
นยัส าคญั 0.05) 

 งานวิจยัส่วนใหญ่ (3 
เล่ม) พบว่าเพศมี
ความสัมพนัธ์กบัความ
ฉลาดทางอารมณ์ มี
เพียงส่วนน้อย (1 เล่ม)            
ท่ีพบว่าเพศมี
ความสัมพนัธ์กบัความ
ฉลาดทางอารมณ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

นริศรา ตรียนัต์ 2562 นกัเรียน
ประถมศึกษา ร.ร. 
ชูสินทองประดิษฐ์
อนุสรณ์ จ านวน 
197 คน 

แบบสอบถาม
ของกรม
สุขภาพจิต 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความฉลาด
ทางอารมณ์ไม่
ต่างกนั (ระดบั
นยัส าคญั 0.05) 

 

วรุณา กลกิจโกวินท ์
และคณะ 

2562 นกัศึกษาแพทย ์
คณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล 
จ านวน 427 คน 

แบบสอบถาม
ของกรม
สุขภาพจิต 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความฉลาด
ทางอารมณ์ไม่
ต่างกนั (ระดบั
นยัส าคญั 0.05) 

 

วรญา ทองอุ่น และ
คณะ 

2558 นกัศึกษาคณะ
วิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราช
ภฏันครปฐม 
จ านวน 353 คน 

แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ
ต่างกนัจะมีความ
ฉลาดทางอารณ์
ต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (ค่าเฉลี่ย
ความฉลาดทาง
อารมณ์เพศหญิงสูง
กว่าเพศชาย) 

✓ 

2. อาย ุ วรญา ทองอุ่น และ
คณะ 

2558 นกัศึกษาคณะ
วิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราช

แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีความฉลาด
ทางอารมณ์ไม่

 งานวิจยั 1 เล่ม พบว่า
อายตุ่างกนั ความฉลาด
ทางอารมณ์ไม่ต่างกนั
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ค าบรรยาย สัญลักษณ์ 

ภฏันครปฐม 
จ านวน 353 คน 

ต่างกนั (ระดบั
นยัส าคญั 0.05) 

ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 

3. ชั้นปี วรุณา กลกิจโกวินท ์
และคณะ 

2562 นกัศึกษาแพทย ์
คณะ
แพทยศาสตร์วชิ
รพยาบาล จ านวน 
427 คน 

แบบสอบถาม
ของกรม
สุขภาพจิต 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีชั้นปี
ต่างกนัมีความฉลาด
ทางอารมณ์ต่างกนั 
(ระดบันยัส าคญั 
0.05) 

✓ งานวิจยั 2 ช้ิน แต่ผล
การศึกษาไม่
สอดคลอ้งกนั 1 ช้ิน
พบความต่างของ
ค่าเฉลี่ยความฉลาด
ทางอารมณ์แต่อีก 1 
ช้ินกลบัไม่พบความ
ต่างของค่าเฉลี่ยความ
ฉลาดทางอารมณ์ 

วรญา ทองอุ่น และ
คณะ 

2558 นกัศึกษาคณะ
วิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราช
ภฏันครปฐม 
จ านวน 353 คน 

แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีชั้นปี
ต่างกนัมีความฉลาด
ทางอารมณ์ไม่
ต่างกนั (ระดบั
นยัส าคญั 0.05) 

 

4. 
รายได้
ต่อ
เดือน 

วรุณา กลกิจโกวินท ์
และคณะ 

2562 นกัศึกษาแพทย ์
คณะ
แพทยศาสตร์วชิ
รพยาบาล จ านวน 
427 คน 

แบบสอบถาม
ของกรม
สุขภาพจิต 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดต้่อเดือน
ต่างกนัมีความฉลาด
ทางอารมณ์ไม่
ต่างกนั (ระดบั
นยัส าคญั 0.05) 

 งานวิจยั 1 ช้ิน ไม่พบ
ความต่างของค่าเฉลี่ย
ความฉลาดทางอารมณ์
ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดต้่อเดือนต่างกนั 

หมายเหต ุ ✓ หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติ    หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ดว้ยการส ารวจโดยการสุ่มตวัอย่าง 
(sampling survey) จากนกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ระดบัชั้นปีท่ี 1 
และ ปี 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวนรวม 360 ราย   
 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยเกณฑ์ของ Laurence Neuman (2014, pp. 270-271) และพิชิต 
พิทกัษเ์ทพสมบติั (2547, หนา้ 255) ซ่ึงก าหนดวา่ หากมีประชากรต ่ากวา่ 1,000 คน ใหก้ าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีร้อยละ 30 หากค านวณตามหลักการดังกล่าวจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ  108 คน              
อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาการไดม้าซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างไม่ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
ผูวิ้จยัจึงไดเ้พิ่มขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็นร้อยละ 50 ตามหลกัการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างว่าตอ้งยึด
หลกัเพิ่มได ้ลดไม่ได ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หนา้ 44; วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ, 2567, หนา้ 156) จึงได้
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ขนาดตวัอยา่งจ านวน 180 คน ทั้งน้ีเม่ือทอดแบบสอบถามไปและน าแบบสอบถามกลบัมาประมวลผล พบวา่
มีแบบสอบถามตอบกลบัและสามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ไดจ้ านวน 179 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 99.44 
 การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multistage sampling)             
โดยขั้นแรกแบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่มจ าแนกตามระดบัชั้นปี คือ ชั้นปีท่ี 1 และ ชั้นปีท่ี 2 ขั้นท่ีสอง แต่ละ
ชั้นปีจะมี 2 ห้อง ผูว้ิจยัเลือกมาอย่างละ 1 ห้อง คือชั้นปีท่ี 1 จ านวน 1 ห้อง และชั้นปีท่ี 2 จ านวน 1 ห้อง ทั้งน้ี
เน่ืองจากในแต่ละห้องมีจ านวนนกัศึกษาเท่ากบั 90 คน และผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไวท่ี้ 180 
ราย จึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาในหอ้งเรียนนั้น ๆ ทั้งหมด รวม 180 ราย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต 
(ม.ป.ป.) เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือประเมินความฉลาดทางอารมณ์ท่ีไดรั้บการยอมรับในการวดัความฉลาดทาง
อารมณ์เป็นการทัว่ไป และในงานวิจยัหลายช้ินไดใ้ชแ้บบวดัความฉลาดทางอารมณ์ดงักล่าวในการวดัความ
ฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการน าแบบประเมินฯ ดงักล่าวมาใชใ้นการเก็บขอ้มูลยดึตามหลกัท่ีว่า 
เป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีวดัไดต้รงตามนิยามและมีคุณภาพดี และลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างก็เป็นลกัษณะเดียวกนั
หรือคลา้ยคลึงกนัมากกบังานวิจยัของผูว้ิจยั 
 เกณฑก์ารแปลผลความฉลาดทางอารมณ์ ผูว้ิจยัปรับจากเกณฑก์ารแปลผลจากแบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต (ม.ป.ป.) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3 เกณฑก์ารแปลผลความฉลาดทางอารมณ์ 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ช่วงคะแนน 

ต ่ากว่าปกติ ปกติ สูงกว่าปกติ 
1. ดา้นดี 18-47 48-62 63-72 
   1.1 การควบคุมตนเอง 6-13 14-18 19-24 
   1.2 เห็นใจผูอ่ื้น 6-15 16-21 22-24 
   1.3 รับผิดชอบ 6-17 18-23 24 
2. ดา้นเก่ง 18-45 46-64 65-72 
   2.1 มีแรงจูงใจ 6-21 16-22 23-24 
   2.2 ตดัสินใจและแกปั้ญหา 6-14 15-21 22-24 
   2.3 สัมพนัธภาพ 6-14 15-21 22-24 
3. ดา้นสุข 16-41 42-58 59-64 
   3.1 ภูมิใจตนเอง 4-9 10-14 15-16 
   3.2 พอใจชีวิต 6-15 16-22 23-24 



วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ และคณะ 
 

 222 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 17 ฉบบัที่  1

๑@๑@ 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ช่วงคะแนน 

ต ่ากว่าปกติ ปกติ สูงกว่าปกติ 
   3.3 สงบสุขทางใจ 6-15 16-22 23-24 
ภาพรวม 52-135 136-184 185-208 

 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.3) 
อายตุ ่ากวา่ 30 ปี (ร้อยละ 52.5)  เป็นบุตรคนแรก (ร้อยละ 48.2) มีประสบการณ์ท างาน 1 - 5 ปี (ร้อยละ 55.2) 
รายไดต้่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท (ร้อยละ 63.7) ศึกษาชั้นปีท่ี 2 (ร้อยละ 50.3)  
 
ตารางท่ี 4 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 76 42.7 

หญิง 102 57.3 
2. อาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี 94 52.5 

30 – 39 ปี  64 35.8 
40 ปีขึ้นไป 21 11.7 

 𝑋̅ = 32.75               SD =6.59            Max = 60         Min = 24 
3. รายไดต้่อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท 72 63.7 
 20,000 บาทขึ้นไป 41 36.3 

𝑋̅ = 22,943.22        SD = 16,990.30     Max = 150,000   Min = 10,000 
4. ระดบัชั้นปี ปี 1 89 49.7 

ปี 2 90 50.3 
 
 2. ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ทั้งภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดับปกติ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า หากพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีใกลเ้กณฑ์สูงกว่าปกติพบว่า           
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ดา้นดีมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงเกณฑสู์งกว่าปกติมากท่ีสุด (63.000 - 60.23 = 2.77) รองลงมาคือดา้นสุข (59.00 - 
52.77 = 6.23) และดา้นเก่ง (65.00 – 56.31 = 8.69) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5 ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 
 

ความฉลาดทาง
อารมณ์ 

179 คน แปลผล เกณฑ์
ปกติ 𝑋̅ SD 

ดา้นดี 60.23 5.03 ปกติ  48-62 
ดา้นเก่ง 56.31 6.91 ปกติ 46-64 
ดา้นสุข 52.77 6.57 ปกติ 42-58 
ภาพรวม 169.32 16.63 ปกติ 136-184 

  
 3. การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการศึกษาพบว่ารายได้ต่อเดือนเป็นปัจจัยเดียวท่ีส่งผลให้ค่าเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัเพศ อายุ และระดบัชั้นปี ไม่พบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย ทั้งน้ีในส่วนของปัจจยัรายไดต่้อเดือนนั้น เม่ือท าการทดสอบเป็นรายดา้นพบว่า เฉพาะดา้นเก่ง
เท่านั้นท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่อเดือน 20,000 
บาทขึ้นไปจะมีค่าเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท 
(รายละเอียดดงัตารางท่ี 6) 
 
ตารางท่ี 6 ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลัย
รามค าแหง จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายได้ต่อเดือน 

t p-value 
ต ่ากว่า 20,000 บาท 

(72 คน) 
20,000 บาทขึน้ไป 

(41 คน) 

𝑋̅ SD 𝑋̅ SD 
ดา้นดี 60.04 4.29 61.43 5.33 -1.52 .13 
ดา้นเก่ง 55.63 6.00 59.17 6.64 -2.89 .00* 



วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ และคณะ 
 

 224 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 17 ฉบบัที่  1

๑@๑@ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายได้ต่อเดือน 

t p-value 
ต ่ากว่า 20,000 บาท 

(72 คน) 
20,000 บาทขึน้ไป 

(41 คน) 

𝑋̅ SD 𝑋̅ SD 
ดา้นสุข 52.86 6.27 54.85 5.33 -1.71 .09 
ภาพรวม 168.54 14.92 175.46 14.42 -2.40 .01* 
หมายเหต:ุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 1. ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง อยู่ในระดบั
ปกติ โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นอยู่ใกลเ้คียงกบัเกณฑสู์งกว่าปกติในบางดา้น เช่น ดา้น "ดี" อาจสะทอ้นถึง
ความสามารถในการจดัการอารมณ์ในแง่บวก และการมีทศันคติท่ีดีต่อชีวิต ซ่ึงเป็นลกัษณะส าคญัของคนท่ีมี
ความฉลาดทางอารมณ์สูง ขณะเดียวกนั ดา้น "สุข" และ "เก่ง" แมจ้ะมีค่าเฉล่ียท่ีต ่ากว่าเล็กน้อยก็ยงัอยู่ใน
ระดบัปกติท่ีแสดงถึงการดูแลตนเองและมีทกัษะในการรับมือกบัอารมณ์ของนกัศึกษาไดดี้  ทั้งน้ีผลการวิจยั
ถือว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีได้ศึกษาในอดีต อาทิ นิลาวรรณ งามข า และคณะ (2559) วรุณา           
กลกิจโกวินท์ และคณะ (2562) วิลัยพร นุชสุธรรม (2559) และกมลชนก ทองเอียด (2561) ท่ีพบว่า              
กลุ่มตวัอยา่งมีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นเกณฑป์กติ 
 2. การเปรียบเทียบผลการศึกษาตามปัจจัยต่าง  ๆ พบว่า รายได้ต่อเดือน เป็นปัจจัยเดียวท่ีมี
ผลกระทบต่อความฉลาดทางอารมณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเฉพาะในดา้น เก่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 20,000 บาทขึ้นไปมีค่าเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่ 20,000 บาท ซ่ึงอาจ
สะทอ้นว่า รายไดท่ี้สูงกว่าอาจเก่ียวขอ้งกบัการมีเสถียรภาพทางการเงิน และ สภาพแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริม
การพฒันาอารมณ์ในแง่ของความสามารถในการจดัการอารมณ์และทกัษะชีวิต โดยอาจมีการเขา้ถึงแหล่ง
ทรัพยากรหรือกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างทกัษะต่าง ๆ 
 อย่างไรก็ตาม ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น เพศ อายุ และ ระดับชั้นปี ไม่พบความแตกต่างทางสถิติท่ีมี
นัยส าคญั ซ่ึงหมายความว่าไม่ว่าจะเป็นเพศหรือช่วงอายุในช่วงท่ีศึกษาหรือปีการศึกษา นักศึกษามีระดับ
ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั ซ่ึงอาจแสดงให้เห็นวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบั
เพศหรืออาย ุแต่ขึ้นอยูก่บัประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มมากกวา่ 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 จากผลการศึกษาท่ีพบ จึงน าไปสู่ข้อเสนอแนะแนวทางการน าผลการศึกษาไปใช้ได้ดังน้ี (1) 
อาจารย์ผูรั้บผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง ควรบูรณาการ         
การพฒันาทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ให้เป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต           
โดยอาจสอดแทรกเน้ือหาในค าอธิบายรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
ให้กับนักศึกษา (2) อาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร ควรส่งเสริมการเรียนรู้เชิงปฏิบติัการท่ีมุ่งเน้นการพฒันา    
ความฉลาดทางอารมณ์ในหอ้งเรียนอยา่งต่อเน่ือง เช่น การฝึกการควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ความขดัแยง้ 
และการตดัสินใจภายใตภ้าวะกดดนั เพื่อให้นักศึกษาไดพ้ฒันาทกัษะเหล่าน้ีในบริบทท่ีใกลเ้คียงกบัสภาพ
การท างานจริงในภาครัฐ และ (3) มหาวิทยาลยัรามค าแหง ควรจดัโครงการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์
อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะส าหรับนกัศึกษาท่ีมีรายไดน้้อย ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มน้ีมีความฉลาดทาง
อารมณ์ต ่ากว่ากลุ่มท่ีมีรายได้สูงกว่า ทั้งน้ีอาจด าเนินการในรูปแบบของการจัดอบรม การแนะแนวกลุ่ม            
การให้ค  าปรึกษาเชิงอารมณ์ หรือการส่งเสริมโครงการทุนการศึกษาเพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาเขา้ถึง
กิจกรรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ไดม้ากยิง่ขึ้น 
 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาน้ี สามารถสรุปองคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการวิจยัไดด้งัน้ี 
 1. ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมแลว้
ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัย
รามค าแหง อยู่ในระดบัปกติ ซ่ึงหมายความวา่กลุ่มตวัอย่างสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดใ้นระดบั
ท่ีเหมาะสม แต่ยงัคงมีพื้นท่ีส าหรับการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นต่าง ๆ ท่ีสามารถปรับปรุงได้
ต่อไป 
 2. จากผลการศึกษาท่ีพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์สูงท่ีสุดคือดา้น "ดี" ตามมาดว้ย
ดา้น "สุข" และ "เก่ง" ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นถึงการให้ความส าคญักบัการมีมุมมองท่ีดีต่อชีวิตและความสุข
ภายในตนเองเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 
 3. จากผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ตามปัจจยัต่าง ๆ การศึกษาน้ีพบว่า "รายไดต้่อ
เดือน" เป็นปัจจัยเดียวท่ีมีผลกระทบต่อระดับความฉลาดทางอารมณ์  โดยเฉพาะในด้าน "เก่ง" ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดต้่อเดือน 20,000 บาทขึ้นไปมีค่าเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 
20,000 บาท ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น เพศ อาย ุและชั้นปีไม่ส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 โดยสรุปแล้ว งานวิจัยน้ีได้ยืนยนัว่า รายได้ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อระดับความฉลาดทาง
อารมณ์ในบางดา้น โดยเฉพาะดา้นการเป็น "คนเก่ง" ขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น เพศ อายุ และระดบัชั้นปีไม่
สามารถอธิบายความแตกต่างในระดบัความฉลาดทางอารมณ์ได ้
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 1. กลุ่มตวัอย่างในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตอ้งนัดหมายเวลา และติดตามในการเขา้พบ เพื่อให้
ขอ้มูลการวิจยั หรือมอบหมายใหผู้แ้ทนในการใหข้อ้มูล ซ่ึงอาจใชเ้วลานานในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลการวิจยั 
 2. กลุ่มตวัอย่างในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในฐานขอ้มูลของกระทรวงพาณิชย ์มีความหลากหลาย    
ในการประกอบอาชีพ และขอ้มูลสถานประกอบบางแห่ง ตอ้งกลัน่กรองการประกอบธุรกิจวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 
 3. ผูว้ิจยัไดท้ราบว่า ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C มีการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรหรือระบบการด าเนินงาน โดยมุ่งเนน้การพฒันาธุรกิจและ
ให้ความส าคญักบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน การธ ารงรักษาพนักงานให้อยู่ในองค์กร และ
ผลิตภาพและประสิทธิภาพของพนกังาน 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C สามารถก าหนดทิศทาง        
และกลยุทธ์ท่ีมุ่งสู่นวตักรรมได้ ถือเป็นการสร้างจุดมุ่งหมาย นโยบาย และกลยุทธ์ดา้นนวตักรรมท่ีชดัเจน
แน่นอน  
 2. ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C สามารถน าการแสดงผล
ลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลของระบบสารสนเทศมาบูรณาการขอ้มูลร่วมกนัในทุกฝ่าย  เพื่อประกอบเป็น
ขอ้มูลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 3. ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประเภท B2C สามารถน าผลลพัธ์จาก
การด าเนินงานตามกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานของธุรกิจ เป็นปัจจยัท่ีใช้วดัผลส าเร็จทางดา้นการเงิน  
โดยให้ความส าคญักับการเพิ่มขึ้นของรายได้ ความสามารถในการลดต้นทุนในการด าเนินงาน รวมถึง
ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการลงทุน 
 

รายการอ้างองิ 
ภาษาไทย 
กมลชนก ทองเอียด. (2561). ความฉลาดทางอารมณ์และความเครียดของนกัศึกษาพยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี. วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี, 5(2), 213-231. 
กรมสุขภาพจิต, กระทรวงสาธารณสุข. (ม.ป.ป.). แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ส าหรับผู้ใหญ่ (อาย ุ

18-60 ปี). วนัท่ีคน้ขอ้มูล 27 ธนัวาคม 2567, เขา้ถึงไดจ้าก https://dmhelibrary.org/items/show/42 
ข่าวเด็ดเจ็ดสี. (2567). ทะเลาะกันเร่ืองหมาจรจัด ชายอาย ุ66 ปี ใช้มีดแทงคู่กรณี. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 3 มกราคม 

2568, เขา้ถึงไดจ้าก https://news.ch7.com/detail/776575 
ทศพร มะหะหมดั และสุวิมล พนัธ์โต. (2563). การใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ในการปฏิบติังานของ

ทรัพยากรบุคคลในองคก์าร. วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน, 6(2), 267-280. 



 

 

 227 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

ไทยรัฐออนไลน์. (2559). ยิงดับ 2 ดอ็กเตอร์ เข้าห้องคุย 3 คน จ่อศีรษะเรียงตัว. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 1 พฤศจิกายน 
2567, เขา้ถึงไดจ้าก https://www.thairath.co.th/news/local/bangkok/622122 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2557). การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS. (พิมพค์ร้ังท่ี 15). 
กรุงเทพฯ: บิสซิเนสอาร์แอนดดี์. 

นริศรา ตรียนัต.์ (2562). ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนชูสินทอง
ประดิษฐ์อนุสรณ์ ส านกังานเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร. วารสารศิลปะการจัดการ, 3(1), 43-52. 

นิดา แซ่ตั้ง. (2555). ความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาดในการเผชิญอุปสรรคท่ีมีผลต่อการท างานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
สาขาวิชาการจดัการ, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

นิลาวรรณ งามข า, ปทุมมาศ กั้นหยัน่ทอง, อติญญา สุลิวงศ,์ กนกวรรณ จิตระบูรณ์, พิมพณ์ฐัชยา นุชสิริ, 
นิตยา ชยัชนะ, พรอารดา อยู่รักษ,์ อาภรณ์ บุญฉิม และศุภกัษณา สรรพลุน. (2559). ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาในหลกัสูตรสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. วารสาร มฉก.วิชาการ, 20(39), 45-56. 

ปณิตา ศรศรี. (ม.ป.ป.). การพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการท างาน. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 8 กุมภาพนัธ์ 2566, 
เขา้ถึงไดจ้าก http://training.p3.police.go.th/doc/nun1.pdf 

พรพรรณ หาญณรงค,์ ภทัราพร ฐิรโฆไท, ยงยทุธ ศรีบุญครอง, สิริยาภรณ์ พลบุตร, สุทธิดาภรณ์ หอมอ่อน 
และปรีชา สุวรรณทอง. (2563). ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในพื้นท่ีต าบลอ่างศิลา อ าเภอเมือง จงหวดัชลบุรี. วารสารวิจัยและ
พัฒนาระบบสุขภาพ, 13(1), 136-144. 

พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั. (2547). การส ารวจโดยการสุ่มตัวอย่าง: ทฤษฎีและปฏิบัติ (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: 
เสมาธรรม. 

มุกดา ศรียงค.์ (2562). บทท่ี 9 อารมณ์. ใน มุกดา ศรียงค,์ นวลศิริ เปาโรหิตย,์ สิริวรรณ สาระนาค, สุวิไล 
เรียงวฒันสุข และนิภา แกว้ศรีงาม (บ.ก.), จิตวิทยาท่ัวไป (หนา้ 253-280). (พิมพค์ร้ังท่ี 13). 
กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัรามค าแหง. 

วรญา ทองอุ่น, จนัจิราภรณ์ ปานยนิดี และ จฑามาส ศรีชมภู. (2558). การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของ
นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม คร้ังท่ี 7 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. (หนา้ 1488-1494). 

วรุณา กลกิจโกวินท,์ จตุพร โพธ์ิปริสุทธ์ิ, ณฐัภทัร นิยมรัตนกิจ, ธวลัรัตน์ โวหาร, ภคนนัท ์ลอ้ศิรินนัท ์
และวรรณกานษ ์ศรีสนธิรักษ.์ (2562). ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาแพทยค์ณะ
แพทยศาสตรวชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินราธิราช. วารสารสมาคมจิตแพทย์แห่ง              
ประเทศไทย, 64(1), 77-88. 



วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ และคณะ 
 

 228 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 17 ฉบบัที่  1

๑@๑@ 

วลยัพร ศรีรัตน์, สุขมุ เฉลยทรัพย ์และชนะศึก นิชานนท.์ (2565). รูปแบบเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความฉลาด
ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน. วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 18(1), 37-54. 

วิทยาพร เทศศรีเมือง. (ม.ป.ป.). Emotional Intelligence. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 4 กุมภาพนัธ์ 2566, เขา้ถึงไดจ้าก 
https://wiki.ocsc.go.th/_media/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0
%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3_%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8
%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
%E0%B8%8710.pdf 

วิลยัพร นุชสุธรรม. (2559). ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลยั
เชียงราย. วารสารการพัฒนาสุขภาพชุมชน มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 4(4), 505-519. 

วีระยทุธ พรพจน์ธนมาศ. (2567). ระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์. (พิมพค์ร้ังท่ี 3). 
กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

สยามรัฐ. (2565). ‘สวนดุสิตโพล’ส ารวจ 5 ปัญหาคนไทยมักควบคุมอารมณ์ไม่ได้ ท าอย่างไร. วนัท่ีคน้
ขอ้มูล 29 กนัยายน 2566, เขา้ถึงไดจ้าก https://siamrath.co.th/n/385384 

สันทนา วิจิตรเนาวรัตน์. (2558). รายงานการวิจัยเร่ือง ความฉลาดทางจิตวิญญาณและความฉลาดทางอารมณ์
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 
กรุงเทพฯ: สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม. 

ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2566). ยทุธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 29 กนัยายน 2566, เขา้ถึงไดจ้าก 
https://shorturl.asia/G8Zx7 

ภาษาองักฤษ 
Cabello, R., Sorrel, M., Fernandez-Pinto, I., Extremera, N., Fernandez-Berrocal, P. (2016). Age and 

gender differences in ability emotional intelligence in adults: A cross-sectional study. Dev 
Psychol, 52(9), 1486-1492. 

Coon, D., & Mitterer, J. O. (2009). Psychology: Modules for Active Learning (11th ed.). U.S.A.: Thomson 
Wadsworth. 

Goleman, D. (1995). Emotional intelligence: Why it can matter more than IQ. Bantam Books. 
Goleman, D. (1998). Working with Emotional Intelligence. London, U.K.: Bloomsbury Publishing PLC. 
IHHP. (2023). What is Emotional Intelligence? Retrieved 30, September, 2023, from 

https://www.ihhp.com/meaning-of-emotional-intelligence/ 



 

 

 229 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

Mayer, J. D., Salovey, P., & Caruso, D. (2004). Emotional intelligence: Theory, findings, and 
implications. Psychological Inquiry, 15(3), 197-215. 

Neuman, L. (2014). Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches (7th ed.). U.S.A.: 
Pearson Education Limited. 

Plotnik, R., & Kouyoumdjian, H. (2014). Introduction to Psychology (10th ed.). Canada: Wadsworth 
Cengage Learning.   

Podila, S. P. (2018). Emotional intelligence and income: A case study. International Journal of Advance 
Research (IJAR), 6(12), 282–288. 

Rowley, C. & Jackson, K. (2011). Human Resource Management: The Key Concepts. N.Y., U.S.A.: 
Taylor & Francis Group. 

Serrat, O. (2017). Understanding and Developing Emotional Intelligence. In: Knowledge Solutions, 
(pp.329-339). Singapore: Springer.  

Shengyao, Y., Xuefen, L., Salarzadeh, J., Samsudin, N., Chunchun, K., & Ishak, Z. (2024). Emotional 
intelligence impact on academic achievement and psychological well-being among university 
students: the mediating role of positive psychological characteristics. BMC Psychology, 12(1), 
1-17. 


