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บทคัดย่อ    
 สิทธิในการคุม้ครองทางสังคม (Right to social security) เป็นหน่ึงในสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีไดรั้บการ
รับรองไวใ้นกรอบของกฎหมายระหว่างประเทศ ไม่วา่จะเป็นปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 
กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม ค.ศ. 1966 รวมถึงขอ้เสนอแนะแนวทาง 
(Guidelines) ขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ในการสร้างกรอบของการก าหนดมาตรการทางกฎหมาย
ภายในของประเทศต่าง ๆ ให้ครอบคลุมมิติต่าง ๆ ของการประกนัสิทธิของประชาชนทุกคนในการเขา้ถึง 
และไดรั้บการคุม้ครองทางสังคมท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม  
 บทความน้ี น าเสนอแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
คุม้ครองทางสังคม เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าสิทธิขั้นพื้นฐานอย่างหน่ึงของประชาชนจะไดรั้บการคุม้ครอง 
จากการศึกษาพบว่า หากประเทศต่าง ๆ  ไดน้ าแนวคิดในเร่ืองการเจรจาทางสังคม สิทธิมนุษยชน และการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืน มาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการในการจดัท ากฎหมายภายในประเทศ จะส่งผลในเร่ือง
การสร้างความสมดุลระหว่างการพฒันาทางเศรษฐกิจและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 
* บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกรอบแนวความคดิในการศึกษาจากรายงานการวิจยั เร่ือง ผลกระทบทางสังคมและมาตรการ
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Abstract  
 The right to social security is recognized as a fundamental right under the scope of international 
law, for example, Universal Declaration of Human Rights 1948 , International Covenant on Economic, 
Social and Cultural Rights (ICESCR) 1966, and Social Protection Floors Recommendation 2010 (No.202). 
These international conventions cover all areas of substantive social protection contents within national 
laws. All people shall enjoy these rights with the purpose to achieve fair and just society. 
 This article aims to propose relevant concepts for creating legal measures in social protection. 
The three concepts are composed of social dialogue, human rights, and sustainability. These contribute the 
guarantee of fundamental rights to people. It is essential to every country to include these three conceptual 
frameworks within national legal measures in order to effective balance between  economic and social 
development.  
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บทน า 
 การคุม้ครองทางสังคม (Social Protection) เป็นส่วนหน่ึงของมิติท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย
แรงงาน โดยเฉพาะในประเด็นของโครงสร้างขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองและยกระดบัสิทธิของ
แรงงาน และกระบวนการท่ีออกมารองรับในการให้ความคุม้ครองทางสังคม หากพิจารณาประกอบกับ
โครงสร้างของการศึกษาแรงงานในมิติระหว่างประเทศ กรอบแนวคิดในเร่ืองดังกล่าวประกอบไปด้วย          
1) มาตรการและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง  (Norms and Standards) 2) การสร้างกระบวนการกลไกต่าง  ๆ 
(Processes and Mechanisms) และ 3) องค์กรสถาบันท่ี เ ก่ียวข้อง  (Institutions) (Craig and Lynk, 2006)         
จากกรอบของกฎหมายแรงงานระหว่างประเทศ การก าหนดแนวทางในการสร้างมาตรการทางกฎหมาย มี
ความเช่ือมโยงกบัการวางกรอบท่ีปรากฏในอนุสัญญาระหว่างประเทศ รวมถึงแนวปฏิบติัท่ีองคก์รในระดบั
ระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น องค์การสหประชาชาติ (United Nations) องค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labor Organization - ILO) ได้วางรูปแบบไว ้เพื่อให้การสร้างกลไกการคุม้ครองทางสังคม
เป็นไปเพื่อคุม้ครองสิทธิของแรงงาน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการไม่สามารถเขา้ถึงระบบการประกนัทางสังคม
ท่ีเพียงพอ และรอบดา้น การลงทุนและจดัสรรเงินเยียวยาท่ีเหมาะสมกบัความเป็นจริง และสอดคลอ้งกบั
ค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพ ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลให้เกิดผลกระทบในเร่ืองของการคุม้ครองทางสังคม             
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ในวงกวา้ง และส่งผลโดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจมหภาค และการบรรลุเป้าหมายในการยกระดบัการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยนื ท่ียงัไม่บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพตามความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกับมาตรการคุม้ครองทางสังคม  เป็นไปเพื่อสะทอ้นให้เห็นถึง สภาพของ
ปัญหาท่ีเกิดในการท่ีบุคคลจะไดรั้บการคุม้ครองในเร่ืองความมัน่คงของชีวิต (The Right to Social Security)  
อันเป็นหลักประกันอย่างหน่ึงของชีวิต  และเป็นการคุ ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลแต่ละคน                   
รูปแบบอย่างหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับในเร่ืองของการก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการก าหนดมาตรการทาง
กฎหมาย คือ การส่งเสริมให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงก่อนท่ีจะมีการออกกฎหมายท่ี
ครอบคลุมสังคม (Social Inclusion) โดยบุคคลผูมี้ส่วนได้เสียท่ีอาจได้รับผลโดยตรงจากเร่ืองดังกล่าว 
สามารถสร้างอ านาจในการต่อรอง มีส่วนร่วมในการเขา้สู่กระบวนการปรึกษาหารือ ในอนัท่ีจะเป็นการ
สะทอ้นความตอ้งการของฝ่ายรัฐบาล นายจา้ง ลูกจา้ง ในลกัษณะของไตรภาคีของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย (ILO, 
1976) เพื่อก่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในการสะทอ้นความตอ้งการ และส่งเสริมการเขา้มามี
ส่วนร่วมผลกัดนัใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อก าหนดนโยบายและมาตรการทางกฎหมายใหส้อดคลอ้ง และมี
ประสิทธิภาพในทางปฏิบติัยิง่ขึ้น 
 นอกจากนั้นในเร่ืองของการประกันสิทธิทางสังคม (Social Rights) ยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
สิทธิมนุษยชน ในฐานะท่ีเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานประการหน่ึงท่ีรัฐต้องประกันสิทธิขั้นพื้นฐานน้ีให้กับ
ประชาชน   และไม่ถูกจ ากดัจากการก าหนดนโยบายของภาครัฐ หรือใชม้าตรการทางกฎหมายในการเขา้มา
จ ากัดสิทธิในการเข้าถึงระบบการคุ ้มครองทางสังคม  การประกันสังคมว่ามีขอบเขตทางด้านเน้ือหา
ครอบคลุมกับแนวทางสากลหรือไม่  หากการก าหนดมาตรการทางกฎหมายภายในของรัฐมีเน้ือหาท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานดงักล่าว ส่งผลใหเ้กิดความชอบธรรมและประสิทธิภาพของกฎหมายเพื่อน ามาใช้ใน
การสร้างพฒันาการทางเศรษฐกิจและสังคม อนัจะมุ่งไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 การน าเสนอของบทความน้ีจะมีการแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 เร่ือง โดยเร่ิมจากการกล่าวถึง 
ผลกระทบทางสังคมกบัการเหตุผลความจ าเป็นในการเขา้ถึงสิทธิทางสังคมของบุคคล  การเจรจาทางสังคม
และการสร้างความชอบธรรมในการออกกฎหมาย สิทธิในความมัน่คงปลอดภยัทางสังคมในฐานะสิทธิ
มนุษยชน และการพัฒนาอย่างย ั่งยืนในการลดความเหล่ือมล ้ าและขจัดปัญหาความไม่เท่าเทียมกัน              
โดยเน้ือหาทั้ง 4 ประการน้ี เป็นการยกระดบัความมัง่คงของมนุษยใ์นสังคม และก่อให้เกิดความเป็นธรรม
ทางเศรษฐกิจการประกนัสิทธิของ ลูกจา้งใหเ้กิดความเป็นธรรมมากยิง่ขึ้น  
 การเข้าถึงสิทธิทางสังคมของบุคคล 
 การเขา้ถึงสิทธิทางสังคมของบุคคลนั้น มกัจะเกิดขึ้นในเวลาท่ีบุคคลส่วนหน่ึงไดรั้บผลกระทบ
ทางสังคมท่ีเกิดขึ้นกบัตน หรือมีปัจจยัทางสังคมใด ๆ เขา้มากระทบถึงกลุ่มคนจ านวนมาก โดยการศึกษาของ 
วราคม ทีสุกะ ไดก้ล่าวว่า ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางสังคมจะเกิดขึ้นในระดบับุคคล และในระดบั
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สังคม ประกอบไปดว้ยผลกระทบในแง่ดี แง่เสีย หรือเรียกไดว้่าผลในทางบวกและผลในทางลบ (วราคม      
ทีสุกะ, 2527) 
 ผลในแง่ดี มีหลายประการ คือ ถา้มองจากแง่ของการพฒันาตนเอง บุคคลอาจจะมีความเป็นอยูท่ี่ดี
ขึ้น ซ่ึงอุดมสมบูรณ์ด้วยปัจจยั 4 ส าหรับชีวิต ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองอุปโภคบริโภค รวมถึงการได้รับบริการ
ทางดา้นสาธารณสุขต่างๆ อย่างเพียงพอ ไดรั้บการศึกษาท่ีดีขึ้น มีความรู้ มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจและ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือในวงสังคม รวมทั้งมีช่ือเสียงในทางการเมืองดว้ย 
 ผลในแง่เสีย คือ การเปล่ียนแปลงไม่วา่จะเกิดขึ้นท่ีใดย่อมหมายถึง ตอ้งมีการปรับตวัเร่ิมตั้งแต่การ
ปรับเปล่ียนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม รวมถึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ี
เกิดขึ้นค่อนขา้งรวดเร็วมีจ านวนหลากหลาย บางคนก็อาจรู้ทนั ตามทนักบัการเปล่ียนแปลง แต่บางคนไม่
สามารถตามไดท้นักบัการเปล่ียนแปลง รวมทั้ง ไม่ยอมรับในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น จนกลายเป็นการ
ต่อตา้นการเปล่ียนแปลงในส่ิงนั้นๆ ผลท่ีเกิดขึ้นตามมา คือ เป็นรอยร้าวท่ีไม่อาจจะเช่ือมต่อกนัได ้ซ่ึงน าไปสู่
ปัญหาสังคมได ้เช่น ปัญหาช่องวา่งระหวา่งวยั ปัญหาครอบครัว เป็นตน้ (วราคม ทีสุกะ,  2527)  
 ภายใตก้รอบของกฎหมายระหว่างประเทศ สิทธิในการเขา้ถึงหลกัประกนัทางสังคม เป็นสิทธิขั้น
พื้นฐานอยา่งหน่ึงท่ีไดมี้การรับรอง ในระดบัสากล ดงัจะเห็นไดจ้ากท่ีไดมี้การก าหนดไวใ้นปฏิญญาสากลว่า
ดว้ยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 มาตรา 22 ก าหนดให้ทุกคนในฐานะสมาชิกของสังคมมีสิทธิในหลกัประกนั
ทางสังคม และยอ่มมีสิทธิในการ บรรลุสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอนัจ าเป็นยิง่ส าหรับศกัด์ิศรี 
ของตน และการพฒันาบุคลิกภาพของตนอย่างอิสระ ผ่านความพยายามของรัฐและความร่วมมือ ระหว่าง
ประเทศและตามการจดัการและทรัพยากรของแต่ละรัฐ (Art 22, UDHR 1948) จากความในมาตรา 22 น้ีจึง
เห็นได้ว่า การสร้างหลกัประกันทางสังคมเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานอย่างหน่ึงท่ี รัฐตอ้งก าหนดให้กับคนใน
ประเทศของตน นอกจากนั้น ในมาตรา 25 (1) กล่าวถึง สิทธิในการไดรั้บการดูแลในเร่ืองมาตรฐานการครอง
ชีพขั้นพื้นฐานท่ีเพียงพอต่อความเป็นอยู่ และการมีหลกัประกนัท่ีเป็นบริการทางสังคมท่ีจ าเป็นเขา้มาให้
ความช่วยเหลือยามวา่งงาน เจ็บป่วย พิการ หมา้ย วยัชรา หรือ ปราศจากการด ารงชีพอ่ืนในสภาวะแวดลอ้มท่ี
นอกเหนือการควบคุมของตน และยงัไดใ้ห้ความส าคญั กบักลุ่มเปราะบางอย่างมารดาและเด็กท่ีตอ้งได้รับ
การคุม้ครองทางสังคมเช่นกนั   
 การสร้างหลกัประกนัทางสังคมใหก้บัคนภายในประเทศ ไดรั้บการรับรองสถานะทางกฎหมายใน
ระดบัสากล ปรากฏภายใตก้ติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิทาง เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ค.ศ. 1966 
ขอ้ 9 ท่ีวางหลกัไวว้่า  “รัฐภาคีแห่งกติกาฉบบัน้ีรับรองสิทธิของทุกคนใน อนัท่ีจะมีสวสัดิการสังคม รวมทั้ง
การประกันสังคม” จากการก าหนดในเร่ืองสิทธิของบุคคลท่ีจะต้อง  ได้รับสวสัดิการสังคมและการ
ประกนัสังคมนั้น ถือเป็นการแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญัของสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยใ์นรูปแบบ
ของการก าหนดมาตรการทางกฎหมายออกมารองรับ และน าไปสู่การสร้างนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อยกระดบั
ไปสู่ความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ (economic justice) ในเร่ืองของความเท่าเทียมกนั นอกจากนั้น การสร้าง
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สังคมของการมีส่วนร่วมท่ีค านึงถึงคนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเขา้ ลกัษณะของกลุ่มเปราะบางทางสังคมหรือไม่ก็
ตาม ได้มีการก าหนดไวใ้นกติกาสากลระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ  สังคม และวฒันธรรม          
ท่ีก าหนดหน้าท่ีของรัฐในการออกขอ้ก าหนดในแมจ้ะเกิดในสถานการณ์ฉุกเฉินใด ๆ ตอ้งสอดคลอ้งและ
เป็นไปหลกัแห่งความจ าเป็น ความชอบดว้ยกฎหมาย และความถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยไม่ไปเป็นการเลือก
ปฏิบติั จ ากดัสิทธิของบุคคลต่อการมีเสรีภาพส่วนบุคคล ในเร่ืองของสิทธิในความมัน่คงปลอดภยัของสังคม 
เป็นหน่ึงในเร่ืองสิทธิทางดา้นสังคมท่ีรัฐตอ้งให้การประกันสิทธิแก่ประชาชนในประเทศ ตอ้งไดรั้บความ
คุม้ครอง (UDHR, 1948)  
 จากการศึกษาของ Hartley Dean ได้กล่าวถึงผลกระทบทางสังคมท่ีเช่ือมโยงไปกับแนวคิดของ
กฎหมาย  ต่อการท่ีบุคคลคนหน่ึงจะได้รับการประกันสิทธิทางสังคม แนวคิดน้ีมีการน ามาก าหนดเป็น
มาตรการทางกฎหมาย ต่อการวางระบบประกนัสังคม การคุม้ครองลูกจา้งในการจา้งงาน การประกนัและ
ดูแลสุขภาพของลูกจา้ง สิทธิในการเขา้ถึงสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีลูกจา้งควรไดรั้บอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม  
(UDHR, 1948, Art 22, 25) 
 การสร้างระบบประกนัสังคม การคุม้ครองทางสังคมให้กบัแรงงานมุ่งเน้นให้เกิดความเท่าเทียม
กนัและขจดัการเลือกปฏิบติั การส่งเสริมความเท่าเทียมกนัของชายและหญิง รวมถึงกรณีของการหา้มคุกคาม
ทางเพศ ( Sexual Harassment) ท่ีถือเป็นลักษณะหน่ึงของการเลือกปฏิบัติด้วยเช่นกัน การส่งเสริมให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น การสร้างความเป็นเอกภาพ การไดรั้บการจ้างงาน การประกอบอาชีพ เหล่าน้ีถือเป็น
องคป์ระกอบหลกัในการสร้าง หลกัประกนัในโอกาสท่ีเท่าเทียมกนั เพื่อให้เกิดการกระตุน้ประชาชนมีส่วน
ร่วมทั้งใน ดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  และวฒันธรรมของตน     
 เม่ือมีการเกิดขึ้นของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 องค์การสหประชาชาติ (United 
Nations) ไดจ้ดัท าการวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ใน
ประเทศไทย โดยในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบทางสังคมไดมี้การแบ่งออกเป็นภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นดา้นการสาธารณสุข การขจดัความยากจน ระบบการคุม้ครองทางสังคม การศึกษา โภชนาการ และ การ
คุม้ครองในเร่ืองการใช้ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นกบับุคคล ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ระบบการ
คุม้ครองทางสังคมนั้นมีการใชน้โยบายในการลดอตัราการส่งเงินสมทบของผูท่ี้เคยมีรายไดป้ระจ า รวมถึง
การเพิ่มอตัราของการใชสิ้ทธิเบิกจ่ายผลประโยชน์ค่าชดเชยในการจากการเลิกจา้ง (United Nations, 2020) 
 ผลกระทบทางสังคมเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีท าให้บุคคลใน
สังคมตอ้งปรับตวั เรียนรู้ เพื่ออยู่รอดจากเหตุการณ์ท่ีเขา้มากระทบต่อการใช้ชีวิตความเป็นอยู่ตามปกติได้ 
เม่ือเกิดผลกระทบทางสังคมต่อตวับุคคลใดก็ตาม บุคคลนั้นควรไดรั้บความคุม้ครองในการเขา้ถึงสิทธิทาง
สังคมในเร่ืองต่าง ๆ โดยเฉพาะสิทธิขั้นพื้นฐานทั้งในการเขา้ถึงสวสัดิการ การประกนัรายไดท่ี้เพียงพอ การ
ขจดัการเลือกปฏิบติั ซ่ึงมีการวางระบบโดยก าหนดเป็นมาตรการทางกฎหมายภายในของแต่ละประเทศเพื่อ
ตอบสนองต่อการสร้างความเท่าเทียมกนั และเกิดความเป็นธรรมในสังคม โดยเป็นไปตามเกณฑ์ตวัช้ีวดัท่ี
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จดัท าโดยองคก์ารระหวา่งประเทศในระดบัสากล โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดความเป็นธรรม  การสร้างความเท่าเทียม
กนั และตอบสนองต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 การเจรจาทางสังคมและการสร้างความชอบธรรมในการออกกฎหมาย 
 โครงสร้าง การด าเนินงานในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหุ้นส่วนทางสังคม เป็นกุญแจส าคญั
ในการวิเคราะห์ตลาดแรงงานเพื่อจดัท ากรอบการจา้งแรงงาน วิธีการเขา้มามีส่วนร่วมน้ี เรียกว่า การสร้าง
ความร่วมมือแบบเปิด (Open Method Coordination) ระหว่างหุ้นส่วนทางสังคมท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียไดเ้ขา้
มาสะทอ้นแนวนโยบาย แผนการปฏิบติังาน มาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งแรงงาน และถือเป็นการ
สร้างให้เกิดการเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของระบบและกลไกของผูมี้ส่วนได้เสีย  การใช้กลไกน้ีประสบ
ความส าเร็จในเร่ืองของการจ้างแรงงาน โดยถือเป็นการสร้างกลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันในการ
ก าหนดเป้าหมายในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว การประเมินความส าเร็จมีการก าหนดตวัช้ีวดัทั้งใน
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ก าหนดเวลาในการตรวจสอบ ประเมินผล และใชก้ารตรวจสอบร่วมกนั (peer 
review) ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดการยอมรับมาตรการท่ีแตกต่างกนัทั้งในระดบัประเทศและระดบัภูมิภาค 
 การเจรจาทางสังคม หมายถึง การเจรจาต่อรอง การให้ค  าปรึกษา การแลกเปล่ียนขอ้มูล ระหว่าง
ตวัแทนของภาครัฐบาล ฝ่ายนายจา้ง ฝ่ายผูป้ฏิบติังานหรือลูกจา้ง ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายทางเศรษฐกิจ
และนโยบายทางสังคม  การเจรจาทางสังคม เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงในการสร้างหลกัธรรมมาภิบาลในการ
ท างาน ดว้ยลกัษณะของการเจรจาสามฝ่ายท่ีการตดัสินใจในเร่ืองใด ๆ ก็ตามเกิดขึ้นจากการเขา้มามีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียก่อนการตดัสินใจ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน กฎระเบียบท่ี
ใช้บงัคบัระหว่างกัน โดยการเจรจาทางสังคมจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับปัจจยั 2 
ประการ กล่าวคือ 1) การส่งเสริมให้เกิดเสรีภาพในการรวมกลุ่ม (Freedom of Association) ว่ามีการสร้าง
บรรยากาศให้เกิดขึ้นได้มากน้อยเพียงใด และ 2) ประสิทธิภาพในการเจรจาแบบกลุ่ม (Effective right to 
collective bargaining) เพื่อขบัเคล่ือนให้เกิดการมีมติร่วมกนั โดยให้แต่ละฝ่ายเขา้มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงของ
การเจรจา การเจรจาแบบกลุ่มเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานและเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงอ านาจในการสร้างความเท่าเทียม
กนัทางสังคม น าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางนโยบายท่ีเป็นบนหลกัความชอบธรรมเพราะเกิดจากการสะทอ้น
ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (OECD,2020) 
 การเจรจาทางสังคมเป็นเร่ืองของกระบวนการปรึกษาหารือ เป็นการสร้างความร่วมมือและ
ส่งเสริมให้เกิดการเจรจาของสามฝ่าย (Tripartite) ซ่ึงเป็นตวัแทนของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียในการเขา้มาร่วม
แลกเปล่ียนขอ้มูล การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อน าไปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการก าหนดนโยบาย 
แนวทาง การออกกฎหมายหรือแมก้ระทัง่การปรับโครงสร้างการด าเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง การเจรจา
ทางสังคมยงัถือเป็นการสร้างบรรยากาศในการสร้างรูปแบบการเจรจาต่อรองแบบกลุ่ม  (Collective 
Bargaining) อนัเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความชอบธรรมของการเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างความครอบคลุม
ทางสังคมอีกดว้ย 
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 การส่งเสริมให้เกิดการเจรจาทางสังคม เป็นการด าเนินการท่ีมุ่งจะให้เกิดทางเลือกและรับฟัง
ความคิดเสียงสะทอ้นท่ีหลากหลายจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งเร่ืองนั้นโดยตรง เพราะในหลายคร้ังการก าหนดนโยบาย 
หรือการสร้างมาตรการทางกฎหมาย มักจะเกิดจากการผลักดันหรือการกระตุ้นท่ีเกิดจากภาครัฐหรือ
หน่วยงานของรัฐฝ่ายเดียว ทั้งในการวางนโยบายตลาดแรงงานเชิงรุก (Active Labor Market- ALMs)  ใน
การให้ภาครัฐเขา้แทรกแซงในการก าหนดแนวทางส่งเสริมการจา้งงาน และมีรายไดท่ี้เหมาะสมต่อผูท่ี้เขา้สู่
ตลาดแรงงาน การก าหนดแนวทางตอ้งเป็นไปอยา่งฉับพลนัทนัทีทนัใดแยกตามภาคส่วนต่างๆ โดยค านึงถึง
ผลกระทบทางเศรษฐกิจในภาพใหญ่หรือในระดบัมหภาคควบคู่กนัไป แต่อาจจะปราศจากการด าเนินการท่ี
สะทอ้นมาจากความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียในภาคเอกชนท่ีไดรั้บผลกระทบ ดงันั้น การส่งเสริมให้เกิด
การเจรจาทางสังคมจึงเป็นช่องทางอย่างหน่ึงในการสร้างการรับรู้และน าไปสู่ส่ิงท่ีเป็นท่ียอมรับกนัได้จาก
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
 สิทธิในความมั่นคงปลอดภัยทางสังคมในฐานะสิทธิมนุษยชน  
 หลังจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ส้ินสุดลง พฒันาการของกรอบแนวคิดเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน
สมยัใหม่ ไดรั้บการยอมรับและน าเสนอในเวทีของสหประชาชาติและมีปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน 
ค.ศ. 1948  ในเวลาต่อมา ค.ศ. 1966 การจ าแนกประเภทของสิทธิมนุษยชน แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ กล่าวคือ 
สิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (ICCPR) และสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (ICESCR) 
ทั้งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและกติการะหว่างประเทศทั้งสองข้างต้น มีสถานะเป็นการวาง
บรรทดัฐานและเป็นท่ีมาอยา่งหน่ึงของกฎหมายระหวา่งประเทศ ในรูปแบบของสนธิสัญญาระหวา่งประเทศ 
อนัถือเป็นท่ีมาในล าดบัแรกของกฎหมายระหวา่งประเทศ (Primary Source of International Law) 
 ทฤษฎีท่ีอยู่เบ้ืองหลงัในเร่ืองการยกระดบัการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชนนั้น สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดส านกักฎหมายธรรมชาติ (Natural law school) ท่ีเช่ือในเร่ืองหลกัเหตุผลของมนุษยท่ี์สามารถใช้
สามญัส านึก หรือสัญชาตญาณในการพิจารณาใคร่ครวญไดว้่าส่ิงใดผิดหรือส่ิงใดถูก เม่ือสังคมมีความเป็น
พหุสังคมท่ีหลากหลายและมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น การก าหนดเคร่ืองมือ องค์กร สถาบนั มาตรการทาง
กฎหมายในการควบคุม ก ากบัพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมจึงมีความจ าเป็นมากขึ้น การส่งเสริมคุม้ครอง
สิทธิมนุษยชนจึงเป็นการผสมผสานในเร่ืองของการวางกลไก การสร้างกระบวนการท่ีขับเคล่ือนโดย
หน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐ และไม่ใช่ภาครัฐในการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคลสามารถเขา้ถึงสิทธิขั้น
พื้นฐานไดอ้ย่างแทจ้ริง พร้อมกบัการสร้างมาตรการทางกฎหมายในการประกนัสิทธิขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ท่ี
อย่างน้อยรัฐบาลของแต่ละประเทศตอ้งประกนัการเขา้ถึงให้กับประชาชน (Freeman, 2017) นอกจากนั้น 
แนวความคิดของส านักกฎหมายธรรมชาติยงัสอดคลอ้งกับเร่ืองของศีลธรรมท่ีอยู่ภายในกฎหมาย  (The 
Morality of Law) ท่ีมองกฎหมายทั้งในแง่ของเน้ือหาท่ีเป็นกฎเกณฑท่ี์ครอบคลุมในเร่ืองต่าง ๆ  (Substantive 
law) และตอ้งมีกระบวนการท่ีออกมารองรับ (procedural law) เพื่อใช้ในการควบคุม ก ากบั พฤติกรรมของ
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บุคคล (Fuller, 1969) ดงันั้น การพิจารณาในเร่ืองความชอบ ธรรมของกฎหมาย จึงตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบั
กลไก หรือ กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งวา่เป็นไปในทิศทางท่ียอมรับไดห้รือไม่   
 การศึกษาวิเคราะห์ในเร่ืองสิทธิของแรงงาน จึงมีมิติท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนอย่างหน่ึง         
โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองของการพิจารณาแนวปฏิบติั กฎหมายภายในของแต่ละประเทศ เพื่อเป็นการรับประกนัว่า
รัฐจะปฏิบติัตามมาตรฐานขั้นต ่าในการใหค้วามคุม้ครองแรงงาน ขจดัการเลือกปฏิบติั ส่งเสริมความเท่าเทียม
กนัให้เกิดขึ้น ในการออกมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองแรงงาน ทั้งน้ีหากพิจารณาเร่ือง
ของรากฐานของสิทธิในความมัน่คงปลอดภยัของสังคม ได้มีการวางหลกัเกณฑ์ของกฎหมายไวภ้ายใต้
ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน ในมาตรา 22 น้ีจึงเห็นไดว้า่ การสร้างหลกัประกนัทางสังคมเป็นสิทธิขั้น
พื้นฐานอย่างหน่ึงท่ี ท่ีรัฐตอ้งก าหนดให้กบัคนในประเทศของตน และในมาตรา 25 (1) กล่าวถึงสิทธิในการ
ไดรั้บการดูแลในเร่ืองมาตรฐานการครองชีพขั้นพื้นฐานท่ีเพียงพอต่อความเป็นอยู่ และการมีหลกัประกนัท่ี
เป็นบริการทางสังคมเขา้มาให้ความช่วยเหลือยามว่างงาน เจ็บป่วย พิการ หมา้ย วยัชรา หรือ ปราศจากการ
ด ารงชีพอ่ืนในสภาวะแวดลอ้มท่ีนอกเหนือการควบคุมของตน และยงัไดใ้ห้ความส าคญั กบักลุ่มเปราะบาง
อยา่งมารดาและเด็กท่ีตอ้งไดรั้บการคุม้ครองทางสังคมเช่นกนั (Fuller, 1969)  
 กติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิทาง เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ค.ศ. 1966 ขอ้ 9 ท่ีวางหลกั
ไว้ว่า   “รัฐภาคีแห่งกติกาฉบับน้ีรับรองสิทธิของทุกคนใน อันท่ีจะมีสวัสดิการสังคม รวมทั้ งการ
ประกนัสังคม” จากการก าหนดในเร่ืองสิทธิของบุคคลท่ีจะตอ้งไดรั้บสวสัดิการสังคมและการประกนัสังคม
นั้น แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการรับรองสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ โดยก าหนดมาตรการทาง
กฎหมายอนัจะน าไปสู่การสร้างนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อยกระดบัไปสู่ความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ  ในเร่ือง
ของความเท่าเทียมกัน ในเวลาต่อมาคณะกรรมการว่าด้วยเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมได้ออกข้อ
ความเห็นทั่วไปท่ี 19 ในการก าหนดรายละเอียดเ ร่ืองขององค์ประกอบของสิทธิประกันสังคม                       
โดยองค์ประกอบหลกั จะมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาอยู่ 4 ประการ ประกอบดว้ย 1) การมีอยู่ของระบบ
ประกนัสังคม (Availability) เป็นการมองในเร่ืองของโครงสร้างขององคก์ร หรือ สถาบนัท่ีรับผิดชอบในการ
เขา้มาบริหารจดัการ ก ากบัดูแล การบริหารจดัการผลประโยชน์ของการประกนัสังคม 2) ความสามารถใน
การจ่ายเงินสมทบและเงินผลประโยชน์ (Affordability) เป็นการพิจารณาในเร่ืองของอตัราการจ่ายเงินสมทบ
ของลูกจา้ง การก าหนดมูลเหตุในการท่ีประกนัสังคมตอ้งเขา้มาช่วยเหลือผูป้ระกนัจากเหตุไม่พึงประสงค์ท่ี
เกิดขึ้ น ครอบคลุมถึง  ระบบการประกันสุขภาพและการรักษา (Health Care) การเจ็บป่วย (Sickness)           
ชราภาพ (Old age) ว่างงาน (Unemployment) การไดรั้บบาดเจ็บจากการท างาน (Employment injury) การ
สนับสนุนครอบครัวและบุตร (Family and Child Support) การตั้งครรภ ์(Maternity) การพิการ (Disability)  
การดูแลผูอ้ยู่ขา้งหลงัและผูท่ี้อยู่ในสถานะก าพร้า (Survivors and orphans) 3) ความพอเพียง ในเร่ืองอตัรา
การจ่ายผลประโยชน์ใหก้บัผูป้ระกนัตนว่าเพียงพอต่อการเป็นเงินช่วยเหลือ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
ด ารงชีวิต และ 4) การเขา้ถึงได ้(Accessibility) ในการสร้างกฎเกณฑ์ มาตรการทางกฎหมายท่ีครอบคลุมกบั
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ทุกกลุ่มคน ไม่ว่าจะเป็น แรงงานในระบบ แรงงานนอกระบบ หรือผูท่ี้ประกอบอาชีพอิสระ โดยตอ้งมีความ
ชดัเจนของการก าหนดขอบเขตในการคุม้ครองของบุคคลแต่ละกลุ่มอย่างชดัเจน การก าหนดเกณฑใ์นการ
เขา้เป็นผูป้ระกนัตนประกอบกบัความสามารถในการจ่ายเงินสมทบ และการส่งเสริมให้เกิดการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการให้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็นผ่านการเจรจาต่อรองทางสังคม  (Committee on Economic, Social, 
and Cultural Rights, 2008) 
 พฒันาการของสิทธิในเร่ืองประกนัสังคม ไดมี้การจดัท าขอ้เสนอแนะให้กบัการสร้างกฎหมาย
ภายในของประเทศ องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศไดก้ าหนดในเร่ืองของการสร้างความยืดหยุ่น  และกล
ยุทธ์ในเร่ืองการวางระบบประกนัสังคมให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงให้กบัรัฐสมาชิกต่างๆ ดงัท่ีปรากฏใน
ข้อเสนอแนะในการคุ ้มครองทางสังคม  (ค.ศ.  2012) Social Protection Floors Recommendation 2010 
(No.202) ภายใตข้อ้เสนอแนะน้ีไดมี้การก าหนดกลยุทธ์ในการวางรูปแบบของการประกนัสังคมให้กับรัฐ
ต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กลยุทธ์แนวราบกบักลยุทธ์แนวด่ิง (Horizontal and Vertical Strategy) 
(ILO, 2012) 
 1) กลยทุธ์แนวราบ เป็นการวางหลกัเกณฑใ์นเร่ืองของการประกนัสิทธิขั้นพื้นฐานในเร่ืองของการ
รักษาทางการแพทย ์การประกนัรายไดข้ั้นต ่า โดยก าหนดเป็นกฎเกณฑห์รือมาตรการท่ีออกโดยฝ่ายบริหาร  
 2) กลยทุธ์แนวด่ิง เกิดจากแนวความคิดท่ีวา่กลไกของการประกนัสังคมไม่ควรจะมีเพียงอตัราเดียว
และใช้กับทุกกลุ่มคน ดังนั้น การปรับฐานเพดานในการจ่ายเงินสมทบจึงเป็นหน่ึงในเร่ืองท่ีควรน ามา
พิจารณาในการสร้างมาตรการคุม้ครองใหก้บักลุ่มคนท่ีมีรายไดไ้ม่เท่ากนั  
 นอกจากนั้ น การสร้างมาตรการทางกฎหมายภายในประเทศต้องครอบคลุมทั้ งส้ิน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) การเขา้ถึงสุขภาพท่ีจ าเป็น รวมถึงกรณีของการตั้งครรภ์ (Access to essential health care 
,including maternity care) 2) การประกนัรายไดส้ าหรับเด็กในการเขา้ถึงโภชนาการ การศึกษา การดูแลใน
เร่ืองท่ีจ าเป็นต่อการเขา้ถึง สินคา้และการบริการ (Basic income security for children) 3) การประกนัรายได้
ส าหรับบุคคลท่ีอยูใ่นงานและมีรายไดท่ี้ไม่เพียงพอ ในกรณีของการเจ็บป่วย การวา่งงาน การตั้งครรภ ์และผู ้
พิการ (Basic income security for persons inactive age who are unable to earn sufficient income in cases of 
sickness ,unemployment ,maternity and disability) และ 4) การประกนัรายไดส้ าหรับผูสู้งวยั (Basic income 
security for Older persons) (ILO, 2012)  
 สิทธิในการประกันสังคม เป็นหน่ึงในเร่ืองของสิทธิในการสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับ
ประชาชนภายในรัฐ โดยเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานประการหน่ึงท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม และการพฒันาเพื่อสร้าง
ทุนมนุษยท่ี์มีความเขม้แขง็และเป็นการขบัเคล่ือนของกลไกในเร่ืองการประกนัสิทธิของแรงงานดว้ย   
 การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในการลดความเหล่ือมล ้าและขจดัปัญหาความไม่เท่าเทียมกนั 
 ในค.ศ. 2015 องค์การสหประชาชาติได้เผยแพร่เอกสารเพื่อการสร้างสันติภาพ  และความ
เจริญรุ่งเรืองให้กบัส่ิงมีชีวิตบนโลกใบน้ีทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เน้ือหาของเป้าหมายเพื่อการพฒันาอย่าง
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ยัง่ยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายทั้ง 17 ประการบรรลุผลภายใน ค.ศ. 
2030 ในการสร้างความร่วมมือเป็นหุ้นส่วนกนัของทุกประเทศทั้งประเทศท่ีพฒันาแลว้และประเทศก าลงั
พฒันา ซ่ึงเป็นการตระหนักถึงเป้าหมายในการขจัดความยากจน การสร้างกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อยกระดับ
การศึกษา สุขภาพ ความไม่เท่าเทียมกัน และกระตุ้นให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ และขณะเดียวกัน         
เป็นการต่อสู้กับปัญหาการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ การรักษาทรัพยากรธรรมชาติทั้ งป่าไม้และ
มหาสมุทรร่วมกนั (United Nations, 2021) เป้าหมายของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืนั้น ไดมี้การก าหนดเป้าหมาย
ในการยกระดับของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดความเท่าเทียมกัน  และขจดัความเหล่ือมล ้ า ไวใ้น
เป้าหมายข้อท่ี 1 การยุติความยากจนในทุกรูปแบบ และในเป้าหมายย่อยท่ี 1.3 ในเร่ืองของการด าเนิน
มาตรการคุม้ครองทางสังคมในระดับประเทศให้เกิดความเหมาะสม ซ่ึงครอบคลุมถึงการน าเอาฐานการ
คุ ้มครองทางสังคม (Social Protection Floor) เข้ามาใช้กับประชาชนทุกกลุ่มรวมถึงกลุ่มเปราะบาง โดย
ตั้งเป้าหมายของการบรรลุผลไวใ้น พ.ศ. 2473 นอกจากนั้น การคุม้ครองทางสังคมยงัสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขอ้ 8 เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง การจา้งงานท่ีมีคุณค่า และการมีงาน
ท าท่ีเหมาะสมกบัทุกคน ในส่วนของรายละเอียดตวัช้ีวดัเป้าหมายน้ี ไดก้ าหนดให้มีการคุม้ครองสิทธิของ
แรงงาน และส่งเสริมให้เกิดสภาวะของการท างานท่ีปลอดภยัส าหรับแรงงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั  การ
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีคุณค่า ไม่วา่บุคคลนั้นจะเป็นใคร มีเพศอะไร หรือมีสภาวะทางร่างกายบกพร่องหรือไม่
ก็ตาม หากเป็นการท างานชนิดเดียวกนั บุคคลย่อมไดรั้บความคุม้ครองอย่างทรงคุณค่าไม่แตกต่างกนั และ
เป้าหมายขอ้ท่ี 10 การลดความไม่เสมอภาคทั้งภายในและระหว่างประเทศ  โดยครอบคลุมถึงการจดัตั้ ง
สวสัดิการสังคมจากภาครัฐในการยกระดบัคุณภาพชีวิตใหก้บักลุ่มเปราะบางและท่ีตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษ นอกจากนั้น ในเป้าหมายย่อยท่ี 10.3 ยงัมุ่งเนน้ในเร่ืองของการสร้างหลกัประกนัถึงโอกาสท่ีเท่า
เทียมกนัและลดความไม่เสมอภาคในเร่ืองของผลลพัธ์ การขจดักฎหมาย แนวทางท่ีเป็นการเลือกปฏิบติั และ
ส่งเสริมใหมี้การออกกฎหมาย สร้างมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสม  
 การออกมาตรการทางกฎหมายในเร่ืองของการคุม้ครองทางสังคม เป็นส่วนหน่ึงของกลไกและ
แนวทางในการขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงมีการก าหนดเป้าหมายในการบรรลุผล
ส าเร็จไวใ้น พ.ศ. 2573  ดงันั้น การยกระดบัและการพฒันามาตรการทางกฎหมายในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
คุม้ครองทางสังคมท่ีครอบคลุมกบัประชาชนในทุกกลุ่มจึงมีความส าคญัในการลดความเหล่ือมล ้า และสร้าง
ความเท่าเทียมใหเ้กิดขึ้นได ้
 

บทสรุป  
 การบรรลุเป้าหมายในเร่ืองของการขจดัความยากจน การลดความเหล่ือมล ้ า การสร้างงานท่ีมี
คุณค่าเพื่อส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ ตอ้งอาศยัปัจจยัในเร่ืองการก าหนดมาตรการทางกฎหมายในการ
คุม้ครองทางสังคมท่ีเหมาะสม ลดช่องว่างในเร่ืองรายได้ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ การสนับสนุน
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ส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนได้เสียเขา้มามีส่วนร่วมผ่านการเจรจาทางสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ  อนัจะน าไปสู่การ
ก าหนดนโยบายและการก าหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีชอบธรรมในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์อยา่งย ัง่ยนื 
จึงมีความส าคญัในการก่อให้เกิดประสิทธิภาพและสร้างความชอบธรรมท่ีจะท าให้กฎเกณฑ์นั้นไดรั้บการ
ยอมรับในระดบัสากล   
 การก าหนดมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นมาตรการในดา้นการ
ป้องกนัและควบคุม กล่าวคือ การส่งเสริมการจา้งงาน การสร้างกลไกในการเขา้มามีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
เสียทุกฝ่าย พร้อมกับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการรวมกลุ่มโดยสันติ  เพื่อน าไปสู่การเจรจา
ต่อรองและการหาทางออกภายใตค้วามร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  มาตรการทางด้านการก ากับดูแล       
การประกนัรายได้ การวางระบบช่องทางในการออมเงินในช่วงของการท างาน และน าเงินออกมาใช้เพื่อ
เยยีวยาแกปั้ญหาท่ีเกิดเฉพาะหนา้ได ้การฝึกอบรมทางวิชาชีพต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างรายไดเ้สริม ระบบของ
การประกันสุขภาพท่ีเหมาะสมเป็นธรรม รวมถึงมาตรการทางกฎหมายในการเยียวยา การก าหนดอตัรา
ค่าชดเชยท่ีเหมาะสมเม่ือมีการเลิกจ้างเกิดขึ้ น หรือ เงินเยียวยาในการด ารงชีวิตเม่ือมีการลดเวลาใน              
การจ้างงาน หากการวางกรอบของกฎหมายได้ก าหนดกลไกของการสร้างพื้นท่ีของการเจรจาทางสังคม         
การสร้างกฎเกณฑ์ของกฎหมาย บนพื้นฐานของการเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลทุกกลุ่ม ย่อมส่งผล
โดยตรงต่อการสร้างทุนมนุษยท่ี์เขม้แขง็และขบัเคล่ือนการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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