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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัเร่ืองกลยทุธ์การจดัการการส่ือสารดา้นผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneurship) เพื่อสร้าง
ความผกูพนัมัน่คงต่อองคก์ร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการจดัการการส่ือสารดา้นผูป้ระกอบการภายใน 
เพื่อสร้างความความผกูพนัมัน่คงต่อองคก์ร และเพื่อพฒันากลยุทธ์การจดัการการส่ือสารดา้นผูป้ระกอบการ
ภายใน เพื่อสร้างความผูกพันมั่นคงต่อองค์กร งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษากลยุทธ์การจัดการการส่ือสารด้าน
ผูป้ระกอบการภายในเพื่อสร้างความผูกพนัมั่นคงต่อองค์กร ใช้วิธีวิจัยด้วยวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) เพื่อการวางแผนและ
ก าหนดนโยบายตลอดจนแนวทางการ ด าเนินงานในอนาคต และใชว้ิธีการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In depth Interview) เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดของขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งลึกซึงและตรงตามสภาพท่ีเป็นจริง  
 ผลการวิจยัท าใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันากลยทุธ์การจดัการการส่ือสารดา้นผูป้ระกอบการภายใน
เพื่อสร้างความผูกพนัมัน่คงต่อองคก์ร ประกอบไปดว้ยการจดัการการส่ือสาร นโยบายการส่ือสาร  รูปแบบ
การส่ือสาร กระบวนการส่ือสาร การส่ือสาร บรรยากาศการส่ือสาร เครือข่ายการส่ือสาร การแสวงหาและ
การจดัการขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริหาร  และทกัษะการส่ือสาร ผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และสนับสนุนพนักงานด้านผูป้ระกอบการภายในองค์กร ( Intrapreneurship) ยงัเน้นการสร้าง
ทกัษะการส่ือสารท่ีดีของผูบ้ริหาร (Communication Skill) และพนักงานกลุ่มเป้าหมาย (Employee Target) 
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โดยเฉพาะทักษะของผูบ้ริหาร การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ด้วยความสุภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน           
ตรงประเด็นและมีความน่าเช่ือถือ มีบุคลิกภาพท่ีดี สามารถสร้างความประทบัใจให้กบัพนกังาน ใชน้ ้ าเสียง 
สีหนา้ สายตา และกริยาท่าทาง แสดงถึงความจริงใจและเหมาะสมกบัสถานการณ์การสร้างผูป้ระกอบการ
ภายใน รวมถึงมีเทคนิคในการโน้มนา้วจูงใจ มีภาวะผูน้ าในการประชุม ท าให้พนกังานคลอ้ยตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงค ์ซ่ึงองคก์รตอ้งใชค้องคค์วามรู้ของผูบ้ริหาร (Knowledge Leader) เพื่อเป็นการสร้างแนวคิด
ทศันคติ (Mind Set)ในความกระตือรือร้นและความรับผิดชอบมีความคิดสร้างสรรคใ์นการแสวงหาวิธีใหม่ๆ 
ในการแกปั้ญหาหรือพฒันาสินคา้หรือบริการ เพื่อการสร้างความส าเร็จขององคก์รและพนกังานร่วมกนัการ
ส่ือสารในองค์กรเป็นปัจจัยส าคญัท่ีช่วยกระตุ้นด้านผูป้ระกอบการภายในให้เติบโตอย่างเรียบง่ายและ
ประสบความส าเร็จ การส่ือสารท่ีเปิดเผยจะช่วยส่งเสริมการแบ่งปันไอเดียและความร่วมมือในการพฒันา
ธุรกิจภายในองคก์ร 
 

ค าส าคัญ: การจดัการการส่ือสาร การส่ือสารในองคก์ร ผูป้ระกอบการภายใน 
 

Abstract 
 The research aimed to investigate “Communication Management Strategies In Intrapreneurship 
For Enhancing Organizational Loyalty”  by 1)  studying communication management conditions of 
intrapreneurship and 2)  developing communication management strategies of intrapreneurship to create 
organizational loyalty.  Qualitative research was used, relying on EDFR (Ethnographic Delphi Future 
Research)  to plan and set the policy and guidelines for future implementation.  Literature reviews and in-
depth interviews were primarily used to obtain insightful details of related data per its authentic conditions.       
 The results guide creating communication management strategies for intrapreneurship to enhance 
organizational loyalty.  This encompasses communication management, policies, styles, processes, 
environment, networks, search and information management among leaders, and communication skills. The 
results confirm the significance of promoting creativity and supporting employee confidence in creation. 
Moreover, intrapreneurship also focuses on good communication skills of leaders and target employees. 
Leaders' communication skills particularly require creative communication with polite manners, accuracy, 
completeness, precision, reliability, good personalities, and impressions.  Tone, facial expressions, eye 
expressions, and gestures are also necessary. Leaders must also show their sincerity and appropriateness in 
the creation of intrapreneurship.  Simultaneously, they must have persuasive techniques and leadership in 
meetings to encourage employee conformity.  Organizations must use leaders’  knowledge of 
intrapreneurship communication to create a mindset of enthusiasm, responsibility, and creativity to search 
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for new approaches or develop products/ services to bring joint success.  Internal communication is vital in 
motivating intrapreneurship for simple growth and success. Open communication can promote idea-sharing 
and internal cooperation for business advancement.  
 

Keywords: Communication management, Organizational communication, Intrapreneurship 
 

บทน า 
 ด้วยสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วการแข่งขั้นด้านการค้าท่ีรุนแรงและ            
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างเฉียบพลนั  รวมไปถึงทิศทางการพฒันาประเทศท่ีเป็นรูปธรรม เช่น 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ  การปฏิรูปพฒันาประเทศไทยไปสู่ Thailand 
4.0  การพฒันาให้มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆและวิธีการท าธุรกิจท่ีเป็นนวตักรรมใหม่  รวมถึงการบริหาร
จัดการองค์กรในยุคดิจิทัล (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2559) ปัจจัยต่าง ๆ  
เหล่าน้ีคือความทา้ทายขององคก์รท่ีจะตอ้งพฒันาองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื  
 บุคลากร คือหัวใจส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าองค์กรนั้นมีศกัยภาพท่ีดีขึ้นไดห้รือไม่ทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพไปจนถึงระบบการบริหารองคก์รท่ียอดเยีย่ม การพฒันาความรู้ของบุคลากรในองคก์ร เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถให้มากขึ้นไปอีกขั้นจึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็น การพฒันาทกัษะบุคลากรดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั  
ถือเป็นวิธีหน่ึงท่ีตอบสนองต่อการท างานในสถานการณ์ปัจจุบัน เม่ือเทคโนโลยีพฒันาไปอย่างรวดเร็ว        
ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงตามมาคือความตอ้งการในตลาดแรงงานจากทกัษะเดิม ๆ ท่ีมีอยู่ของพนักงานในองค์กร
อาจจะไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด การเปล่ียนทักษะ (Reskill) เพื่อเพิ่มทักษะใหม่ ๆ จึงเป็น
ตวัเลือกท่ีดีส าหรับองคก์รท่ีตอ้งการยกระดบับุคลากร และสายงานท่ีตอ้งการบุคลากรเพิ่มสูงท่ีสุดคือสายงาน 
AI, Software Developer และ Security (นราพร อินทเช้ือ, 2566) 
 ในขณะท่ีความตอ้งการบุคลากรในต าแหน่งดิจิทลัเพิ่มมากขึ้นแต่องค์กรกบัตอ้งเผชิญกบัปัญหา
การขาดแคลนแรงงานในสายดิจิทลัอย่างต่อเน่ืองซ่ึงท าให้องค์กรต่าง  ๆ ตอ้งปรับตวั พร้อมกับหันมาใช้
แนวทางท่ีแตกต่างไปจากเดิมเพื่อท าให้องค์กรสามารถดึงดูดให้มีคนท่ีมีทกัษะด้านดิจิทลัมาร่วมงานกบั
องคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในงานดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ (Software Development) ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในงาน
ด้านน้ี คือ คน ซ่ึงจะเรียกอาชีพน้ีว่า  Software Engineer หรือท่ีเราเรียกกันในภาษาไทยว่า “วิศวกร
ซอฟตแ์วร์” หรือ “พนกังานซอฟตแ์วร์เอ็นจิเนียร์” เป็นหน่ึงในสายงานดิจิทลัเป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญัใน
องคก์รเพราะทุกองคก์รจะตอ้งมีการใช้ผูเ้ช่ียวชาญโดยตรงเก่ียวกบังานดา้นระบบซอฟต์แวร์เพื่อขบัเคล่ือน
สร้างนวตักรรมใหม่ ซ่ึงจะน ามาสู่ความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน อยา่งไรก็ดีแมว้่าจะ
เป็นสายงานท่ีขาดแคลนแต่กลับเป็นสายงานท่ีมีพนักงานลาออกมากท่ีสุดด้วยเช่นกัน  ดังนั้นจึงมีความ
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พยายามของผูป้ระกอบการและฝ่ายทรัพยากรบุคคลในการรักษาพนกังานเหล่าน้ีไวใ้นองคก์ารให้นานท่ีสุด
เพื่อลดอตัราการลาออกของต าแหน่งงานดงักล่าว 
 ความผูกพนัของพนักงาน (Employee Loyalty) นั้นจะลึกกว่าความพึงพอใจ เพราะเป็นเร่ืองของ
ความรู้สึกท่ีอยากจะทุ่มเท อยากจะรับผิดชอบ และอยากจะสร้างผลงานให้กบัองค์กร พนกังานอาจจะรู้สึก    
พึงพอใจกบันโยบายต่าง ๆ ขององคก์ร แต่อาจจะไม่รู้สึกผกูพนัเลยก็ได ้ดงันั้นการส ารวจเพียงความพึงพอใจ
ของพนักงานนั้น อาจจะไม่เพียงพอท่ีจะทราบถึงความรู้สึกผูกพนัของพนักงานไดเ้ลย การมีส่วนร่วมของ
พนกังาน การสร้างแรงจูงใจให้พนกังานรู้สึกอยากไปท างาน อยากท างานออกมาให้ดีท่ีสุด จนรู้สึกเหมื อน
เป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั ซ่ึงส่ิงน้ีจะน าไปสู่การเกิดความภกัดีต่อองคก์รในท่ีสุด 
 กลยุทธ์การรักษาพนกังานให้อยู่กบัองคก์รอย่างยาวนานถูกน ามาใช ้และให้ความส าคญั หน่ึงใน
นั้นคือการสร้างผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneurship) เป็นการท างานแบบเป็นเจา้ของ เป็นผูป้ระกอบการ
จากคนภายในองคก์ร ดว้ยการท่ีองคก์รส่งเสริมพนกังานให้เป็นผูป้ระกอบการภายใน เสมือนพนกังานเป็น
เจ้าของกิจการอย่างเต็มตัว โดยมีเป้าหมายเพื่อใช้ในการสร้างความผูกพนัมั่นคงต่อองค์กร (Employee 
Loyalty) ดึงดูดให้พนกังานอยู่ท างานกบัองค์กรไดอ้ย่างยาวนาน ในขณะเดียวกนัองค์กรก็สามารถส่งเสริม
ความคิด ศกัยภาพในการเป็นผูป้ระกอบการของพนักงาน และคงความสามารถในการแข่งขั้นด้วยการ
ส่งเสริมการร่วมทุนภายในพนกังานท่ีเป็นผูป้ระกอบการภายใน บุคคลนั้นเนน้ลงมือท ามากกว่าพูด มกัจะมี
แนวคิดใหม่ ๆ  มากมายท่ีอยากจะท าจนไม่อยากเสียเวลาไปกบัเร่ืองไม่มีประโยชน์  เม่ือท าโครงการน้ีเสร็จ   
ก็อยากจะเร่ิมท าโครงการต่อไปทันท่ี  นอกจากน้ียงัพร้อมท่ีจะสร้างทีมจากจุดเร่ิมต้นให้ได้  ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของทีม  หรือปรับปรุงกระบวนการท างานขององคก์ร  ซ่ึงการด าเนินงานทั้งหมดน้ี
คือเคร่ืองพิสูจน์ไดว้่า บุคคลเหล่าน้ีมีคุณค่าต่อองค์กรในฐานะพนักงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์คิดถึง
ผลส าเร็จเป็นส าคญั 
 กลยุทธ์การจัดการการส่ือสารด้านผูป้ระกอบการภายในองค์กรถูกน ามาใช้เพื่อสนับสนุน
เป้าหมายในการรักษาพนักงานในองค์กรมากขึ้นการส่ือสารภายในองค์กร (Internal Communication)             
มีบทบาทส าคญัร่วมกบันโยบายขององค์กร ไม่ใช่เพียงแค่ส่วนพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Development: HRD) เท่านั้นแต่เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งให้ความส าคญัในการมีส่วนร่วม  
และผลกัดนักลยุทธ์การส่ือสารดา้นผูป้ระกอบการร่วมกนัเพราะในสถานการณ์ด้านการแข่งขนัท่ีรุนแรง  
รวดเร็ว การใชดิ้จิทลั และนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากบุคลกรภายในกลายเป็นส่ิงส าคญั รวมถึงสถานการณ์
การการแยง้ชิงตวับุคลากรทางดา้นวิศวกรซอฟตแ์วร์ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ท าให้องคก์รประสบปัญหาการ
ขาดแคลนบุคลากรทางดา้นวิศวกรซอฟต์แวร์ องคก์รจึงตอ้งให้ความส าคญัเสมือนพนกังานเป็นผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียร่วมกบัองคก์ร  เป็นกลุ่มบุคลากรท่ีมีส่วนส าคญัในการด าเนินกิจการขององคก์ร  หรือสนบัสนุนให้
เกิดธุรกิจใหม่ใหก้บัองคก์รเพื่อความมัน่คงยัง่ยนืในระยะยาว   
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 จากประเด็นดังกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยท าการศึกษาข้อมูลและมีความสนใจในการศึกษาด้าน          
กลยทุธ์การจดัการการส่ือสารดา้นผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneurship) เพื่อสร้างความความผกูพนัมัน่คง
ต่อองคก์ร เพื่อทราบความคิดเห็นต่อการจดัการการส่ือสารดา้นผูป้ระกอบการภายในขององค ์และและระดบั
ความผูกพนัมัน่คงต่อองค์กรของพนักงานวิศวกรซอฟต์แวร์ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์การ
จดัการการส่ือสารผูป้ระกอบการภายในขององคก์ร เพื่อน าไปสู่การสร้างความความผูกพนัมัน่คงต่อองคก์ร 
มุ่งหวงัการรักษาให้พนกังานอยู่กบัองคก์ร จากการรับรู้ ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีแสดงออก ผลการศึกษา
ในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ให้กบัผูป้ระกอบการ  และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รในการพฒันาศกัยภาพของ
องคก์ร  และเพิ่มพูลศกัยภาพตวับุคลากรให้สามารถเติบโตไปกบัองคก์รดว้ยการเป็นเจา้ของร่วมกบัองค์กร
ธุรกิจในประเทศไทยอนัจน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัในระดบันานาชาติต่อไป  
 

ค าถามการวิจัย 
 1. สภาพการส่ือสารด้านผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneurship) ของผูบ้ริหารองค์กรท่ีมีต่อ
พนกังาน เพื่อน าไปสู่การสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เป็นอยา่งไร  
 2.  กลยุทธ์การส่ือสารด้านผู ้ประกอบการภายใน  (Intrapreneurship) ขององค์กรเพื่อสร้าง                
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ควรเป็นอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการส่ือสารด้านผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneurship) เพื่อสร้างความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 2. เพื่อพฒันากลยุทธ์การส่ือสารด้านผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneurship) เพื่อสร้างความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีด้านการส่ือสาร 
 การส่ือสารเป็นกระบวนการในการสร้างความคิดร่วมกันระหว่างผู ้ส่งสารและผู ้รับสาร                      
การส่ือสารนั้นจะตอ้งมีบุคคลสองฝ่ายท่ีมีความคิดร่วมกนับางอยา่ง โดยมีข่าวสารจากกลุ่มหน่ึงไปยงัอีกกลุ่ม 
นอกจากน้ี Lamb, Hair & McDaniel (1992) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมถึงความหมายของการส่ือสารว่าการส่ือสาร
เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนความหมาย โดยใชส้ัญลกัษณ์ท่ีเขา้ใจตรงกนัเป็นส่ือกลางบุคคลสามารถสร้าง
ความหมายต่าง ๆ ร่วมกนัในการแสดงขอ้เท็จจริง ความคิด ทศันคติและความรู้ลีก ถ่ายทอดข่าวสารจากท่ี
หน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง (George A. Miller, 1973) หรืออีกนัยหน่ึงคือเป็นการส่งส่ิงเร้าต่าง ๆ ในรูปแบบภาษา
พูดหรือภาษาเขียนเพี่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลต่างๆ (Hovland, et al.,1953) อาจจะเป็นค าพูด หรือไม่ใช้
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ค าพูดก็ได ้เช่น การแสดงสีหน้า และอารมณ์ การแสดงสายตา น ้ าเสียง ลกัษณะท่าทาง Dennis & William 
(1994) อธิบายความหมายของการส่ือสารไว้ว่า เป็นการผลิตสารอย่างตั้ งใจ และได้ถ่ายทอดสารนั้ น                    
โดยบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืนหรือหลาย ๆ คนเม่ือผูรั้บสารไดรั้บสารแลว้ จะท าการแปลสารให้เขา้ใจตรง
ตามผูส่้งสารให้ถือว่าการส่ือสารนั้นประสบความส าเร็จ แต่ถา้ผูรั้บสารแปลสารไม่ตรงตามความตอ้งการ
ของผูส่้งสารถือว่าการส่ือสารนั้นประสบความลม้เหลวหรือเกิดความผิดพลาดไดถ้า้เรารู้จกัวิธีท่ีจะท าการ
ส่ือสาร จะท าใหเ้ราประสบความส าเร็จในการส่ือสารได ้
 แนวคิดองค์ประกอบของการส่ือสาร 
 การส่ือสารจดัเป็นเคร่ืองมือสร้างความเขา้ใจให้เกิดขึ้นระหว่างบุคคล หรือระหว่างองค์กรและ
บุคคล ในองคก์รผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะใชก้ารส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจให้
เกิดขึ้นระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน การบริหารงานจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดส่วนหน่ึง
เกิดจากการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ การตดัสินใจหรือด าเนินการใดๆในดา้นการบริหารงาน
ลว้นมาจากการส่ือสารภายในองคก์ร โดยองคป์ระกอบของการส่ือสารจากแนวคิดทฤษฎี SMCR ของ เดวิด 
เค เบอร์โล  (David K.Berlo) ไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีผูส่้งจะส่งสารอย่างไร และผูรั้บจะรับแปลความหมาย และมี
การโต้ตอบกับสารนั้ นอย่างไร ตามลักษณะของทฤษฎี  S M C R น้ี  มี ปัจจัย ท่ี มีความส าคัญต่อ                             
ขีดความสามารถของผูส่้งและผูรั้บท่ีจะท าการส่ือสารความหมายระหว่างผูส่้งสาร และผูรั้บสารว่าจะส าเร็จ
ไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น จะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) เพื่อให้เกิดความเขา้ใจกนัได้
อย่างถูกตอ้ง เช่น ผูส่้งสารตอ้งมีความสามารถในการเขา้รหัสสาร มีการพูดโดยการใช้ภาษาพูดท่ีถูกต้อง            
ใชค้  าพูดท่ีชดัเจนฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางท่ีเขา้กบัการพูด ท่วงท านองลีลาในการพูดเป็นจงัหวะ 
น่าฟัง หรือการเขียนด้วยถ้อยค าส านวนท่ีถูกต้องสละสลวยน่าอ่าน  เหล่าน้ีเป็นต้น ส่วนผู ้รับต้องมี
ความสามารถในการถอดรหัสและมีทกัษะท่ีเหมือนกนักบัผูส่้งโดยมีทกัษะการฟังท่ีดี  ฟังภาษาท่ีผูส่้งพูดมารู้
เร่ือง หรือสามารถอ่านขอ้ความท่ีส่งมานั้นได ้เป็นตน้ 
 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการการส่ือสาร 
 การจัดการการส่ือสาร มีส่วนส าคัญต่อการสร้างความส าเร็จให้กับธุรกิจขององค์กรเป็น               
การผสมผสานกันของหลกัการบริหารจัดการ และหลกัการส่ือสารเข้าด้วยกัน เป็นแนวในการวางแผน             
และการด าเนินงานทางการส่ือสารกบับุคลากรภายในองค์ของผูบ้ริหาร โดยมีองค์ประกอบของเป้าหมาย 
และวตัถุประสงค์ในการส่ือสาร ซ่ึงกระบวนการส าหรับการปฏิบติังานส าหรับการวางแผนงานด้านการ
ส่ือสารการในองคก์รนั้น ผูส่ื้อสารจะตอ้งปฏิบติังานวางแผนใน 4 ขั้นตอนไดแ้ก่ (เนตรนภสั ธนสารธาดา, 
2554, หน้า 18-21)  การวิเคราะห์พร้อมกับเลือกกลุ่มเฉพาะเจาะจง  การระบุวตัถุประสงค์ตามท่ีส่ือสาร         
การสร้างสรรค์เน้ือหาข่าวสารและการคดัสรรช่องทางส าหรับใช้ในการส่ือสาร การจดัการทางการส่ือสาร     
ยงัเป็นการจดัระบบระเบียบของกระบวนการส่ือสารในองคก์ร โดยเฉพาะช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดความส าเร็จต่อการบริหารระหว่างองค์กร และ ภายนอกอีกด้วย สาหรับทางปฏิบติั ทั้งผูบ้ริหาร และ
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บุคลากรในองค์กรจะต้องได้รับรางวลัจูงใจท่ีเหมือนกัน เพื่อให้เกิดเป้าหมายในการท างานร่วมกันของ        
คนสองกลุ่มน้ี และน าไปสู่การรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร และความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 กิจกรรมของการจดัการทางการส่ือสาร ประกอบไปดว้ย การวางกลยุทธ์การส่ือสารขององคก์ร 
การออกแบบกิจกรรมการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์การ การควบคุม การไหลของข่าวสาร และ             
การส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีซ่ึงเทคโนโลยีในปัจจุบนัน้ี ก็มีความก้าวหน้าทั้งในแง่ของการใช้งาน และ   
ความรวดเร็ว ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาและแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ 
 แนวคิดและทฤษฎีด้านการส่ือสารในองค์กร 
 Rogers (1976) ได้กล่าวไว้ว่าองค์กรแต่ละองค์กรมีวัฒนธรรมเป็นของตนเองวัฒนธรรม
ประกอบดว้ยบรรทดัฐานทศันคติค่านิยมความเช่ือ และปรัชญาขององคก์ร ภายใตว้ฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั
ย่อมมีการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัดว้ย การเลือกใชก้ารส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรมของแต่ละองคก์รจึงมี
ความส าคญัและส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รเป็นอย่างยิ่ง โดยกระบวนการส่ือสารมีหลากหลายรูปแบบ
และอาจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาขึ้นอยู่กบัยุคสมยัดว้ย ดงันั้นองคก์รและผูบ้ริหารควรค านึงถึงประเด็นท่ี
เก่ียวกบัการส่ือสารให้มาก เพื่อท่ีจะหาทางปรับปรุงกระบวนการในการส่ือสารเพื่อส่ือขอ้มูลข่าวสารไปถึง
ผูรั้บสารให้มีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกันได้อย่างสม ่าเสมอ เพราะการส่ือสารในองค์กรจะมีลกัษณะเป็น
กระบวนการ (Process) แบบหน่ึงซ่ึงเป็นการผ่านข้อมูลข่าวสารและความเข้าใจไปยงัผูรั้บสาร  หรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลอ่ืนใหเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ  
 การส่ือสารมีหลายระดบัเร่ิมตั้งแต่การส่ือสารภายในบุคคล การส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสาร
องค์กร ซ่ึงการส่ือสารภายในองค์กรเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับการใช้สร้างและประสานความเขา้ใจกนั
ของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีอยู่ในองค์กร การส่ือสารองค์กรนั้นเป็นภารกิจอย่างหน่ึงในดา้นการจดัการองค์กร 
(Management Function) ท่ีช่วยในการก าหนดกรอบ (Framework) ส าหรับการประสานกนัของการส่ือสาร
ภายในและภายนอกทั้งหมดอยา่งมีประสิทธิผล เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายใหญ่คือ การสร้างและรักษาช่ือเสียงท่ีดีงาม
ขององค์กรจากแนวคิดของ  Thomas and Kleyn (1989) ได้กล่าวถึงทัศนะเก่ียวกับการส่ือสารองค์กร                 
โดยครอบคลุมถึงกิจกรรมภายในองคก์รไดแ้ก่ 
 1. การส่ือสารในองคก์รโดยอาศยัการประสานกนั (Coordination) ระหว่างหลกัการส่ือสารแขนง
ต่าง ๆ และทรัพยากรประเภทต่าง ๆ โดยด าเนินตามแผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) ท่ีวางไว ้
 2. การส่ือสารทุกอย่างขององคก์ร ซ่ึงการส่ือสารน้ีจะมีองค์กรหรือองค์ประกอบขององคก์รเป็น
ศูนยก์ลาง (The Organization or The Elements of it are Central) ในการส่ือสารออกไปยงัผูรั้บสารทุกเร่ืองท่ี
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีบุคลากรหรือพนกังานในองคก์รตอ้งรับทราบร่วมกนั 
 Rogers (1976) ไดใ้หค้วามหมายการส่ือสารองคก์รไวว้่า เป็นการด าเนินการใหข้อ้มูลข่าวสารของ
องค์กรระหว่างองค์กรกับผูท่ี้เก่ียวข้องและรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและตรงกันซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมทั้งยงัเป็นการสร้างและรักษาช่ือเสียงขององค์กร และสร้าง



 

 

 179 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั โดยกิจกรรมดา้นการส่ือสารขององคก์รทั้งภายในและภายนอกองคก์รนั้น สามารถ
แยกออกไดเ้ป็นงานประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) คือหน้าท่ีงานด้านการจดัการท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อหวงัผล
ส าหรับการสร้างความสัมพนัธ์ และความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์กรกับสาธารณชน ซ่ึงมีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของกิจกรรมขององคก์ร 
 2. การส่ือสารดา้นการสาธารณกิจ (Public Affairs) คือวิธีการเชิงยทุธศาสตร์ท่ีพึงมีต่อสถานการณ์
แวดลอ้มโดยมีการด าเนินกิจกรรมเพื่อการสร้างภาพพจน์ท่ีดีหรือใชแ้กไ้ขภาพพจน์เพื่อให้สอดคลอ้งเขา้ได้
กบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมและการเมืองท่ีเกิดขึ้น 
 3. การส่ือสารกบัสภาวะแวดลอ้ม (Environmental Communication) คือการด าเนินนโยบายเพื่อให้
เป็นกลยุทธ์องค์กรท่ีมีต่อดา้นสภาพแวดลอ้มทั้งน้ีโดยการแจง้ข่าวสารให้ความตระหนัก และจูงใจทั้งกลุ่ม
ภายในองคก์ร และภายนอกองคก์รเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือท่ีดี 
 4. การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูล้งทุน (Investor Relations) คือกิจกรรมทางการตลาดขององค์กร
ซ่ึงรวมเอาวิชาการทางดา้นการส่ือสารมาควบเขา้กบัวิชาการเงิน เพื่อการน าเสนอต่อผูร่้วมลงทุน หรือผูมี้
ส่วนไดเ้สียโดยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทิศทางและโอกาสท่ีดีของกิจการ 
 5. การโฆษณาบริษทั (Corporate Advertising) คือกิจกรรมเพื่อสร้างความรู้จกัท่ีจดัท าขึ้นโดยมี
ค่าใชจ่้าย หรือเพื่อหวงัใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 6. การส่ือสารภายในองค์กร (Internal Communication) คือกิจกรรมการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร
ทั้งหลายภายในองคก์รของบุคคลในแต่ละฝ่าย และในแต่ละระดบั 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัผู้ประกอบการภายใน (Intrapreneurship) 
 อวิรุทธ์ ฉัตรมาลาทอง (2562) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบั “ผูป้ระกอบการภายใน" (Intrapreneurship) 
ว่าบุคคลนั้นมีแนวคิดและเป้าหมายท่ีชดัเจน มีความอยากเป็นผูป้ระกอบการ องค์กรก็จะให้การสนบัสนุน 
ทั้งการเงินและการเขา้ถึงทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการสร้างสรรค์แนวคิดนวตักรรมด้านสินคา้ หรือบริการ      
ใหม่ ๆ  เพื่อให้ผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneurship) ไดริ้เร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ให้กบัองคก์ร
พร้อมไดรั้บผลตอบแทนท่ีมากกว่าเงินเดือน เช่น การไดเ้ป็นหุ้นส่วนในบริษทัใหม่ หรือ ไดผ้ลตอบแทน     
ต่าง ๆ ท่ีมากกวา่ตวัเงิน นบัเป็นรูปแบบทางธุรกิจสมยัใหม่ท่ีตอบโจทยใ์หป้ระสบความส าเร็จร่วมกนัทุกฝ่าย
โดยบุคคลทีมีทกัษะความเป็นพนักงานผูป้ระกอบการภายในท่ีโดดเด่นนั้น มีความความสามารถในการ
เปล่ียนจากความคิด (Idea) ให้กลายเป็นผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์ท่ีน่าพึงพอใจและสามารถน าเสนอ                
แนวทางการแกปั้ญหา (Solution) ไดอ้ย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงองค์กรธุรกิจในยุคปัจจุบนัไม่ไดม้องหาบุคลากร
เพียงความรู้ความสามารถท่ีตรงกับต าแหน่งงานเท่านั้น แต่จะมองหาบุคลากรท่ีมีทั้งความความสามารถ         
จิตวิญญาณ และทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ โดยคาดหวงัว่าพนักงานเหล่านั้นจะเป็นบุคคลส าคญั และ
เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กรให้ก้าวหน้าและพฒันาเป็นองค์กรแห่งความคิดสร้างสรรค์และ
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นวตักรรมยุคใหม่ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ องคก์รมีความมุ่งหวงัในการสร้างผูป้ระกอบการภายในให้เกิด
ในองคก์รนัน่เอง  (Praornplt Katchwattana, 2019) 
 แนวคิดของ Intrapreneurship เป็นปรากฏการณ์การท่ีก่อให้เกิดผูป้ระกอบการภายในดว้ยการเปิด
โอกาสให้พนักงานพฒันาตัวเองและมีโอกาสในการสร้างมูลค่าด้วยนวตักรรม  โดยผูป้ระกอบภายใน
ทางด้านทางเทคโนโลยีผ่านบุคลากร เป็นการสร้างโอกาสให้กบัธุรกิจใหม่ โดยท่ียงัมีความเก่ียวขอ้งกบั
องค์กรเดิมอยู่ ซ่ึงท าให้เกิดการรวมตวักันของผูมี้บทบาททางด้านนวตักรรม และด้านธุรกิจซ่ึงจะมีส่วน
ส่งเสริมให้องค์กรมีการเจริญเติบโตอย่างมัน่คง และสามารถท าให้บุคลากรท่ีมีมูลค่าท างานอยู่ในองค์กร
อย่างยาวนาน สภาวะการเป็นผู ้ประกอบการภายในองค์กร  เป็นตัวแปรส าคัญในการเปล่ียนแปลง
กระบวนการท างานภายในองค์กร เน่ืองจากกระบวนและวิธีคิดจะก าหนดวิธีการท างาน และน ามาซ่ึง
ประสิทธิภาพในการท างาน หากบุคคลากรในองค์กรเกิดการเปล่ียนแปลง โดยมีส่วนร่วม, มีเข้าใจ,                   
การปฏิบัติหน้าท่ี และตัดสินใจเช่นเดียวกับเจ้าของกิจการ หรือเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรแล้ว  
องค์กรจะเกิดความกา้วหน้า และตวับุคลากรเองก็จะกลายเป็นผูป้ระกอบการท่ีเกิดจากการสนับสนุนจาก
องคก์ร  มีการเจริญเติบโตในอาชีพ  และสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวไปยงัพนกังานล าดบัต่อไปได ้

 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพนัม่ันคงต่อองค์กรของพนักงาน 
 ความผูกพนัมัน่คงต่อองคก์รเป็นหน่ึงในบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนขณะท่ีมีปัญหาในการ
ท างานนั้นเป็นเพราะบุคลากรมกัรู้แต่สิทธิของตน แต่ไม่รู้สิทธิขององค์กร และบุคลากรรู้แต่หน้าท่ีของ
องคก์รท่ีปฏิบติัต่อตนเอง แต่ไม่รู้วา่ตนเองมีหนา้ท่ีต่อองคก์รอยา่งไร การพฒันาหรือสร้างความผกูพนัมัน่คง
ต่อองคก์รใหเ้กิดขึ้นในตวับุคลากรนั้น จึงเป็นความจ าเป็นขององคก์รต่าง ๆ ท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จใน
การด าเนินกิจการขององค์กร ประโยชน์และความส าคญัของความผูกพนัมัน่คงต่อองค์กร Hoy & Rees 
(1974) ไดใ้หแ้นวคิดท่ีส าคญัในเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์รโดยไดใ้ห้ความส าคญัท่ีเนน้ทางดา้นพฤติกรรมท่ี
แสดงออกของสมาชิกองค์กรได้ และให้ความส าคัญในความผูกพนัต่อองค์การไวว้่า  คือความรู้สึกเป็น            
พวกเดียวกนั (Partisan) ความผูกพนัท่ีมีเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รและการปฏิบติังานตามบทบาทของ
ตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รซ่ึงความผูกพนัต่อองคก์รจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
3 ประการ คือ 
    1) ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral Aspect) 
     - ความไม่อยากยา้ยไปจากองคก์ร 
    2) ความรู้สึก (Affective Aspect) 
     - ความรักท่ีจะท างานกบัองคก์ร 
     - ความพึงพอใจองคก์ร 
    3) การรับรู้ (Cognitive Aspect) 
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    - ความเช่ือมัน่และไวว้างใจในองคก์ร 
    - ความเช่ือถือในหวัหนา้แมค้นอ่ืนจะมีปฏิกิริยาต่อการตดัสินใจขององคก์ร 
    - ความรู้สึกวา่องคก์รยนิดีรับผิดชอบแทนเม่ือตวัเองบกพร่อง 
    - ความรู้สึกโดยตรงวา่มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายของความผกูพนัมัน่คงต่อองคก์รของพนกังาน (Employee Loyalty)  
ไวห้ลากหลาย ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มของความหมายของความผูกพนัมั่นคงต่อองค์กรได้ 2 กลุ่มใหญ่คือ
ความหมายท่ีเน้นทางดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของสมาชิกองคก์รและความหมายท่ีเนน้ทางดา้นทศันคติ
ของสมาชิกในองค์กรนักวิชาการกลุ่มท่ีมองว่าความผูกพนัต่อองค์กรของสมาชิกในองค์การจะแสดงออก
ดว้ยดว้ยพฤติกรรมท่ีกระท าอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เช่น การไม่เปล่ียนท่ีท างานและการทุ่มเทก าลงักาย
และก าลงัใจในการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์รดว้ยความเตม็ใจ (ณฐัพงษ ์ขอดใจ, 2560)    
 ปชานนท์  ชนะราวี (2556) ให้ความหมายความผูกพนัมัน่คงต่อองค์กรของพนักงาน หมายถึง
ทศันคติต่อองค์กรท่ีจะส่งผลให้เห็นถึงระบบความเก่ียวข้องว่า  บุคลากรจะมีความเช่ือมั่น ความศรัทธา          
ความรัก  และความหวงแหนต่อองคก์รท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่ 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความผูกพนัมั่นคงต่อองค์กรของพนักงาน หมายถึง ความรู้สึกและการ
แสดงออกของบุคลากร ซ่ึงเคารพต่อองคก์ร มีความเต็มใจปฏิบติังานและอุทิศตนต่อองคก์ร มีความผูกพนั          
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ พยายามเป็นบุคลากรท่ีดีขององคก์ร มีความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร สนใจ
เอาใจใส่ ภูมิใจ และสนบัสนุนองคก์ร ปกป้ององคก์รจากความหวงัร้ายจากบุคคลอ่ืน ตระหนกัในดา้นดีของ
องคก์ร มีความเช่ือถือและไวว้างใจพร้อมท่ีจะช่วยเหลือองคก์รทุกเม่ือ มีความปรารถนาและมีความตั้งใจท่ีจะ
ปฏิบติังานอยู่ในองค์ก่อนต่อไป รู้สึกและแสดงออกทั้งวาจาและการปฏิบติัท่ีดีต่อองค์กรทั้งต่อหน้าและ        
ลบัหลงั โดยความผกูพนัมัน่คงต่อองคก์ร คือ การไม่อยากจากไปไหน มีความรู้สึกรักในองคก์ร ซ่ึงในองคก์ร
อาจจะมีส่ิงจูงใจท่ีท าใหท้ างานท่ีในองคก์รต่อไปอยา่งมีความสุข 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบักลยุทธ์การจดัการการส่ือสารดา้นผูป้ระกอบการภายในเพื่อสร้าง
ความผกูพนัมัน่คงต่อองคก์ร Intrapreneurship โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัจึงมีความสนใจพฒันากลยทุธ์
การจดัการการส่ือสารดา้นผูป้ระกอบการภายในเพื่อสร้างความผูกพนัมัน่คงต่อองค์กร โดยไดน้ าแนวคิด
เก่ียวกบัการสร้างผูป้ระกอบการภายใน สภาพกลยุทธ์องค์กรท่ีส่งเสริมการส่ือสาร การจดัการการส่ือสาร
แบบผูป้ระกอบการภายใน โดยได้ก าหนดแนวทางด้านการส่ือสารไว้ 8 ด้านประกอบด้วย นโยบายการ
ส่ือสาร รูปแบบการส่ือสาร กระบวนการส่ือสาร กลยทุธ์การส่ือสาร บรรยากาศการ เครือข่ายทางการส่ือสาร
การตลาด การแสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสาร และทกัษะการส่ือสารการตลาดแบบ ส่วนแนวทางดา้น
ความผกูพนัมัน่คงต่อองคก์รมี 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ ดา้นความรู้สึก และดา้นการแสดงออก 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษากลยุทธ์การจดัการการส่ือสารดา้นผูป้ระกอบการภายในเพื่อสร้างความผูกพนั
มัน่คงต่อองค์กรใชวิ้ธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR ซ่ึงพฒันาขึ้น
โดยผสมผสานเทคนิคการวิจยัแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) กับเดลฟาย (Delphi) มีการ
ปรับปรุงวิธีใหย้ดืหยุน่และเหมาะสมกบัเน้ือเร่ืองมากขึ้น 
 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)   
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1.1 กลุ่มผูบ้ริหารองค์กรธุรกิจ ได้แก่ ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรธุรกิจท่ีมีพนักงาน
ต าแหน่งวิศวกรซอฟต์แวร์ในองค์กร ไม่น้อยกว่า 50 คน จ านวน 7 องค์กร โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ 
   1. กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เอก็ซ์เพรสซอฟทแ์วร์กรุ๊ป จ ากดั  
   2. กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั วนั อิเลก็ทรอนิกส์ บิลล่ิง จ ากดั (มหาชน) 
   3. ผูอ้  านวยการอาวุโส บริษทั อินเทอร์เน็ต ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) 
   4. กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั วนัออเทน จ ากดั  
   5. กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ดีโซลูชัน่ คลาวด ์จ ากดั   
   6. กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั แมเนจเอไอ โซลูชัน่ จ ากดั  
   7. กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั บาร์เรล ออฟ เอคเซลเลนซ์ จ ากดั  
     1.2 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิชาการ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีความรู้และความเช่ียวชาญดา้นการจดัการการ
ส่ือสารการตลาด ในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 6 คน ซ่ึงใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   1.3 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการ ไดแ้ก่ กลุ่มผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญในดา้นการจดัการ 
ดา้นการส่ือสารการตลาด ดา้นทรัพยากรมนุษย ์และดา้นวิศวกรซอฟตแ์วร์ เพื่อการประเมินความเป็นไปได้
และความเหมาะสมของ กลยุทธ์การจดัการการส่ือสารผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneurship) เพื่อสร้าง
ความผกูพนัมัน่คงต่อองคก์ร จ านวน 20 คน 
   การก าหนดขนาดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัหรือผูเ้ช่ียวชาญ เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้
เทคนิคการวิจัย เชิงอนาคตแบบ EDFR ซ่ึงต้องมีการใช้เทคนิคเดลฟายในการเก็บรวบรวมข้อมูล                           
โดย Macmillan (กาสัก เต๊ะขั้นหมาก, 2551, หนา้ 65) ไดท้ าการศึกษา และเสนอผลการวิจยัเก่ียวกบัจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญในการวิจยัตามเทคนิคเดลฟาย ท่ีเหมาะสม พบว่าหากผูเ้ช่ียวชาญมีจ านวนตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป
อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือนจะมีน้อยมาก (Error) และจะเร่ิมคงท่ีคือ 0.02 ดังนั้นผูวิ้จยัจึงใช้ผล
การศึกษาของ Macmillan เป็นแนวทางในการก าหนดจ านวนผูเ้ช่ียวชาญโดยก าหนดผูเ้ช่ียวชาญในการวิจยั
คร้ังน้ี จ านวนทั้งหมด 20 คน 
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 2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในระยะท่ี 1 ใช้การรวบรวมขอ้มูลเอกสาร (Documentary Search)  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อสร้างความผูกพนัมัน่คงต่อองค์กรดว้ยการสร้างผูป้ระกอบการภายใน   
หลงัจากนั้นใช้การเก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์แบบ EFR จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) 
โดยรอบแรกจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ EFR เพื่อสร้างโมเดลจากการส ารวจความคิดเห็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  
(Key Information) โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูบ้ริหาร
องค์กรธุรกิจ ไดแ้ก  ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรธุรกิจท่ีมีพนักงานต าแหน่งวิศวกรซอฟต์แวร์ในองค์กร  
จ านวน 7 คน โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) 2) กลุ่มนกัวิชาการ และผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การส่ือสารการตลาดใช้วิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 6 คน ซ่ึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลแบบ
เจาะจง  (Purposive Sampling) 
 ในระยะท่ี 2 น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์แล้วสร้างเคร่ืองมือ  ซ่ึงมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด  (Open-ended Questions) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบตามรูปแบบของเดลฟายเพื่อกรอง
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 20 คน ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีความรู้และความเช่ียวชาญดา้นการ
ส่ือสารการตลาด  และดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นการประเมินความเป็นไปได้ และความเหมาะสม
ของกลยทุธ์การจดัการการส่ือสารดา้นผูป้ระกอบการภายในเพื่อสร้างความผกูพนัมัน่คงต่อองคก์ร 
 ในระยะท่ี 3 เพื่อหาฉันทามติตามวตัถุประสงค์การวิจยั น าขอ้มูลมาวิเคราะห์แนวโน้มท่ีมีความ
เป็นไปไดม้ากและสอดคลอ้งทางความคิดเห็นระหว่างกลุ่มนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อสรุปเป็นอนาคต
ภาพ ใช้การสัมภาษณ์ EDFR รอบท่ีหน่ึง เม่ือไดผู้เ้ช่ียวชาญแลว้ก็จะนัดเวลาสัมภาษณ์ซ่ึง การสัมภาษณ์จะ
เหมือนกับ EFR โดยเร่ิมจาก Optimistic Realistic (O-R) Pessimistic Realistic (P-R) และ Most Probable   
(M-P) ตามล าดบั เลือกสัมภาษณ์เฉพาะแนวโนม้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิชาการท่ีคาดว่าเป็นไปได้ น าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended Questions) ท าเดลฟายรอบท่ี 2 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพการวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและนักวิชาการท่ี
ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารดา้นผูป้ระกอบการภายใน เพื่อหาขอ้สรุปในการเสนอแนะแนวทางการ
การสร้างความผูกพนัมัน่คงต่อองค์กรของพนักงานในส่วนขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในกระบวนการ  
EDFR  ใชก้ารสังเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเป็นกรอบร่างกลยุทธ์การจดัการการส่ือสาร และการสร้างความ
ผูกพนัมัน่คงต่อองค์กรด้วยการส่ือสารด้าน และผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ
ค านวณ หาค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
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ผลการศึกษา 
 ส่วนท่ี 1 การศึกษาการด าเนินการส่ือสารด้านผู้ประกอบการภายใน (Intrapreneurship) เพ่ือสร้าง
ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
 จากการสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสารการตลาด และ
กลุ่มนกัวิชาการดา้นการส่ือสาร ถึงสภาพการจดัการการส่ือสารดา้นผูป้ระกอบการภายเพื่อสร้างความผูกพนั
มัน่คงต่อองค์กรของพนักงานวิศวกรซอฟต์แวร์ในองค์กรธุรกิจในประเทศไทย ไดท้ าการการศึกษาสภาพ
การจัดการการส่ือสารการด้านผูป้ระกอบการภายในแต่ละด้านจากผลการศึกษาพบว่า  ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั          
ทุกท่านให้ความส าคญักบัการหาแนวทางเพื่อสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เน่ืองจากพนกังานในต าแหน่ง
วิศวกรซอฟตแ์วร์ขององคก์รธุรกิจ เป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคญัในองคก์รเพราะทุกองคก์ร จะตอ้งมีการใช้
ผูเ้ช่ียวชาญโดยตรงเก่ียวกบังานดา้นระบบซอฟตแ์วร์เพื่อขบัเคล่ือนสร้างนวตักรรมใหม่ ซ่ึงจะน ามาสู่ความ
ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน พนกังานส่วนใหญ่เลือกท่ีจะลาออกเพื่อท าให้ตวัเองไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้นจึงน ามาซ่ึงปัญหาการการลาออกของพนกังาน (Turnover rate) ในอตัราท่ีสูง เป็นส่ิงท่ี
หลายองค์กรประสบปัญหา ผู ้บริหารองค์กรธุรกิจจึงให้ความส าคัญกับการด าเนินการเสริมสร้าง                
ความจงรักภกัดีต่อองค์กร โดยใช้การส่ือสารด้านผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneurship) ส่ือสารไปยงั
พนักงานกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ทราบขอ้มูลผลประโยชน์มากกว่าการเป็นพนักงานปกติ เช่น ผลประโยชน์
ดา้นหุ้นส่วน ความกา้วหนา้แบบเจา้ของ และสร้างความรักต่ออาชีพ เพื่อสร้างความผูกพนัมัน่คงต่อองค์กร 
ใหพ้นกังานรู้สึกอยากท างานอยูก่บัองคก์รอยา่งยาวนาน 
 ส่วนท่ี 2 การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารด้านผู้ประกอบการภายใน (Intrapreneurship) เพ่ือสร้าง
ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
 จากผลการวิจยัเก่ียวกบักลยุทธ์การส่ือสารดา้นผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneurship) เพื่อสร้าง
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร องคก์รจะตอ้งมีการก าหนดนโยบายการส่ือสารทั้งการส่ือสารภายในองคก์ร และ
ภายนอกองคก์ร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี นโยบายการส่ือสารขององคก์รธุรกิจ คือ องคก์รมีการก าหนดแผนก 
ฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบดา้นการส่ือสารการตลาด โดยตรง มีการท างานอย่างมืออาชีพ มีการจดัสรรต าแหน่ง
และบรรจุแต่งตั้งพนักงานให้เพียงพอ คดัเลือกหรือรับพนักงานท่ีมีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ โดยตรงมา
ปฏิบติังาน จดัสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนงานด้านการส่ือสารการตลาด สรรหาผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
ส่ือสาร เน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน โครงการ และกิจกรรม 
เพื่อพัฒนาการส่ือสารการตลาดอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารทุกระดับได้ตระหนักในการเห็น
ความส าคญัของการส่ือสารต่อความส าเร็จขององคก์าร มีการพฒันาสมรรถนะดา้นการส่ือสารใหแ้ก่ผูบ้ริหาร
ทุกระดับ สนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารมีระบบการส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการ  ซ่ึงสามารถ
เช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือ มีการติดตามประเมินผลและรายงานความส าเร็จในการ
ด าเนินการตามแผนงานดา้นการส่ือสารภายในองคก์าร เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง
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จัดให้มีระบบและกลไกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในหน่วยงานทุกระดับ ปรับเปล่ียน
โครงสร้างองคก์ารตามสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจอยู่เสมอ ความทา้ทายขององคก์รในการเตรียมการพฒันาขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัในดา้นการพฒันาบุคลากร 
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความส าคัญด้านทักษะการส่ือสารของผูบ้ริหารองค์กรธุรกิจท่ีมี
ความส าคญัเป็นล าดบัแรก ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารทั้งกบัพนกังานภายในองคก์รและกบั
สาธารณชนภายนอก ใชเ้ทคนิคการพูดท่ีเหมาะสมกบับริบทของการส่ือสาร ทั้งในโอกาสการส่ือสารท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ มีความรู้และเขา้ใจในหลกัการส่ือสารท่ีดี ส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
เหมาะสมกบับริบทของการส่ือสาร โดยส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ดว้ยความสุภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน 
ตรงประเด็นและมีความน่าเช่ือถือ มีบุคลิกภาพท่ีดี สามารถสร้างความประทบัใจให้กบัพนกังาน ใชน้ ้ าเสียง 
สีหนา้ สายตา และกริยาท่าทาง แสดงถึงความจริงใจและเหมาะสมกบัสถานการณ์ วางตวัไดเ้หมาะสมและ
ใช้การส่ือสารไดถู้กตอ้งตามกาลเทศะ และมีทกัษะในการน าเสนองานท่ีดี มีเทคนิคในการโน้มน้าวจูงใจ        
มีภาวะผูน้ าในการประชุม ท าให้พนกังานคลอ้ยตามตลอดจนมีส่วนร่วมในการประชุม สามารถกระตุน้ให้
พนักงานได้กล้าแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น และยอมรับความคิดท่ีแตกต่างของผูอ่ื้น มีความเป็นกลาง              
มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถใชภ้าษาไทย
และภาษาองักฤษไดดี้ องค์กรมีการพฒันาการใช้ภาษาองักฤษให้กบัผูบ้ริหารและพนักงาน ผูบ้ริหารมีการ
พฒันาตนเองในการส่ือสารภาษาอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้ทั้งในระดบัโลก อาเซียนและระดบัทอ้งถ่ิน 
สามารถใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารได้ดี  ใช้ส่ือท่ีสามารถแสดงความเป็นตัวตนของตัวเอง               
ยดึหลกัการส่ือสารเพื่อแกไ้ขปัญหาภายในองคก์รโดยวิธีการไกล่เกล่ียเพื่อลดความขดัแยง้ และหลีกเล่ียงการ
ใชอ้  านาจในการสั่งการ  
 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneurship) เป็นแนวคิดท่ีเนน้การสร้างความร่วมมือและความส าเร็จ
ภายในองค์กร โดยกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์และตั้ งใจท างานในลักษณะเดียวกับ
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) โดยเน้นการสร้างสินค้าหรือบริการใหม่  ๆ หรือการพฒันากระบวนการ
ภายในองคก์รเพื่อสร้างความส าเร็จในองคก์รเพิ่มขึ้นผูป้ระกอบการภายในช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีกระตุน้
พนักงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์และให้ก าลงัใจในการพฒันาไอเดียใหม่ๆ และน าไปสู่การปฏิบติัอย่างเร็ว
กว่า นอกจากน้ี Intrapreneurship ยังช่วยกระตุ้นความกระตือรือร้นและความรับผิดชอบในการสร้าง
ความส าเร็จขององคก์ร 
 ผลของการวิจัยคร้ังน้ีสอดคล้องกับทฤษฎี ผู ้ประกอบการภายใน (Intrapreneurship) ท่ีถูก
พัฒนาขึ้ นโดย Gifford Pinchot III และ Elizabeth Pinchot ท่ี เน้นให้คนในองค์กรมีความสามารถและ              
ความกระตือรือร้นในการสร้างและส่งเสริมองค์กรให้เติบโต นอกจากน้ี แนวคิด Intrapreneurship ยงัมี



 

 

 187 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

แนวคิดจากการบริหารจดัการท่ีพฒันาขึ้นจากการเป็นผูป้ระกอบการในสังคมท่ีสามารถน าไปปรับใช้ใน
องคก์รในการสร้างความส าเร็จและประสบผลส าเร็จในธุรกิจในยคุปัจจุบนั 
 นอกจากน้ีผลจากการวิจยัคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนทัธีรา พุมมาพนัธุ (2562) ท่ีศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ของการตลาดภายในและการตลาดภายนอกจะมีวิธีทางการตลาดคลา้ยกนัการตลาดภายในเป็น
แนวคิดท่ีจะน าไปใชก้บั “คน” เป้าหมายหลกัคือ ผูป้ฏิบติังานและบุคคากรทุกระดบัชั้นในองคก์ร เนน้สร้าง
ความเขา้ใจและมีเป้าหมายเดียวกนั การมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร การยอมรับ ศรัทธาองค์กร และพร้อมท่ีจะ
พฒันา ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ เพื่อให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายออกมาดีมีคุณภาพ ตระหนกัในความรับผิดชอบ 
พร้อมน าส่งลูกคา้ภายนอกดว้ยความเต็มใจลูกคา้ภายนอกรับรู้ไดถึ้งความตั้งใจของผูส่้งมอบ โดยเฉพาะงาน
บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ โดยการตลาดภายในและการตลาดภายนอกจึงมี
ความเก่ียวขอ้ง เช่ือมโยงกนัในการกิจกรรมทางการตลาด การสร้างความพึงพอใจใหก้บับุคคากรผูป้ฏิบติังาน 
เป็นวิธีการคลา้ยกบัวิธีการทางการตลาดทัว่ไป คือบุคคากรผูป้ฏิบติังานควรมีความสุขจากการปฏิบติังาน      
พึงพอใจจากส่ิงท่ีองค์กรน าเสนอให้ได้รับการกระตุน้ จูงใจ จนท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความเต็มใจ ยอมรับ 
ตระหนักในหน้าท่ี มีการประสานงานในแต่ละฝ่ายหน้าท่ีขององค์กรอย่างครบถว้นเน้นการจัดการการ
ส่ือสารท่ีดีในทุกระดบัชั้นพนักงานจะมีความพอใจ ถา้พนักงานเขา้ใจบทบาทของพนักงาน และเขา้ใจถึง
ความส าคญัของกลยทุธ์ท่ีองคก์รก าหนด และพร้อมน าเสนอส่ิงท่ีดีใหก้บัลูกคา้ภายนอก ดงันั้นการสนบัสนุน
การด าเนินงานจากผูบ้ริหารถือมีความส าคญัต่อความส าเร็จการตลาดภายในขององคก์ร 
 ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั Hayton (2004) พบว่าระบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งยิง่ของการเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์รของบุคคากร
เน่ืองจากรูปแบบการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีจะช่วยสนับสนุนความมีอิสระในงานและพฤติกรรมการ
ตดัสินใจในงานไดด้ว้ยตนเอง อย่างไรก็ดีในการวิจยัในอนาคตอาจออกแบบวิธีการวิจยัโดยใชว้ิธีวิทยาแบบ
ผสานวิธี (Mix Method Research) โดยศึกษาดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพเพิ่มเติมในรูปแบบขั้นตอนเชิงอธิบายเพื่อ
น าข้อมูลเชิงคุณภาพมายืนยนัหรืออธิบายผลการศึกษาเชิงปริมาณให้มีความชัดเจน และอาจท าให้ได้
รายละเอียดของพฤติกรรมในเชิงลึกมากยิง่ขึ้น 
 การพฒันาผูป้ระกอบการภายในองคก์รสามารถเร่ิมตน้ดว้ยการสนบัสนุนพนกังานให้มีความคิด
สร้างสรรค์ ส่งเสริมส่ิงใหม่ และรู้จกัการจดัการความเส่ียง นอกจากน้ียงัส าคญัท่ีจะมีการสร้างและส่งเสริม
สภาพความเช่ือมัน่ให้พนักงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้พวกเขามีความกลา้เพื่อเขา้สู่โอกาสใหม่ ๆ  
และรู้จกัรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการสร้างสรรคใ์นท่ีสุด จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีหลายองคก์รในปัจจุบนั
น ามาใชเ้พื่อช่วยส่งเสริมการพฒันาองคก์รให้เติบโตและประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยนืในยคุการแข่งขนัใน
ตลาดปัจจุบนั โดยจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถก าหนดแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ดา้นการส่ือสารดงัน้ี  
 1. การจดัการกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) ของผูบ้ริหาร
องค์กรต่อเร่ืองผูป้ระกอบการภายใน มีการส่งเสริม ให้พนักงานเกิดการพฒันามีความคิดสร้างสรรค์อย่าง
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ต่อเน่ืองจะสามารถท าให้พนกังานมีแนวทางใหม่ๆในการท างาน แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
มองปัญหาเป็นส่ิงท้าทายความสามารถ ท้าทายความคิด ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของแรงบัลดาลใจ (Growth 
Mindset) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถท าให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบต่อการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนและสามารถเป็น
แรงจูงใจให้พนักงานอยากท่ีจท างานในองค์กรอย่างยาวนาน ไม่อยากไปไหนทักษะการส่ือสารด้าน
ผูป้ระกอบการภายในของผูบ้ริหารนั้นนอกจากผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีแลว้ตอ้งมีความเขา้ใจ
ในวตัถุประสงค ์เป้าหมายของธุรกิจดงัต่อไปน้ี  
  1) เพื่อมุ่งหวงัผลก าไร ผลก าไรถือเป็นผลตอบแทนกลบัคืนให้กบัผูป้ระกอบการภายในและ
เป็นผลตอบแทนท่ีจะคืนให้กบัองค์กรท่ีไดใ้ห้โอกาสลงทุนในกิจการ ในการผลิตสินคา้และบริการต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองความต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  2) เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะท าให้กิจการอยู่รอด ผูป้ระกอบการภายในเม่ือไดล้งทุนด าเนินกิจการต่าง
มุ่งหวงัใหกิ้จการด าเนินงานต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ไม่ปิดการด าเนินกิจการไปในระหวา่งทาง 
  3) เพื่อมุ่งหวงัความเจริญเติบโต นอกเหนือจากการบริหารงานให้กิจการอยู่รอดแลว้กิจการยงั
ตอ้งการความเจริญกา้วหน้า มีการเพิ่มขยายการด าเนินงาน มีการผลิตสินคา้ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดขยายสาขา       
มีการเพิ่มการลงทุนในธุรกิจใหม่ท าใหกิ้จการมีฐานะและสินทรัพยข์องกิจการเพิ่มมากขึ้น  
  4) เพื่อมุ่งหวงัสนองความรับผิดชอบต่อสังคม ในการประกอบธุรกิจนั้นผูป้ระกอบการจะตอ้ง
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งสังคมภายในองคก์ร และสังคมภายนอกองคก์ร เช่นมีความรับผิดชอบต่อผูถื้อ
หุน้ พนกังาน ลูกคา้ ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ แหล่งชุมชน ฯลฯ ไม่เอารัดเอาเปรียบ หรือสร้างปัญหาใหก้บัสังคม 
 2. กลยุทธ์การจดัการการส่ือสารด้านปณิธานและความมุ่งมัน่ (Commitment) มุ่งไปขา้งหน้าสู่
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ความมุ่งมัน่เหล่าน้ีเองท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถผ่านช่วงเวลาท่ียากล าบากได้   
อย่างเวลาท่ีผูป้ระกอบการพยายามจะสร้างส่ิงท่ีวาดหวงัไวใ้ห้ส าเร็จ "ความมุ่งมัน่" น้ีมกัมีปัจจยัท่ีสร้าง           
ความแตกต่างระหว่างคนท่ีประสบความส าเร็จหลายๆ กบัคนท่ีประสบความส าเร็จเพียงอย่างเดียว ไม่ใช่
เพียงแค่ปัญหาเก่ียวกบัวิถีการท างาน มนัคือเร่ืองของความมุ่งมัน่ท าใหง้านส าเร็จ ทั้งในเวลาท างานสนุกและ
งานมีอุปสรรค ความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการฝ่าฟันไปให้ไดเ้ป็นตวับ่งช้ีท่ีดีว่าทีมหรือธุรกิจจะ
ประสบความส าเร็จ ผูป้ระกอบการตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 3. กลยุทธ์การจดัการการส่ือสารเก่ียวกับรูปแบบการท างานเร็ว  เปล่ียนแปลงเร็ว (Agile) เป็น
แนวคิด และวิธีการท างานท่ีเนน้ ความคล่องแคล่ว ปรับเปล่ียน และตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ได้อย่าง
รวดเร็ว โดยเกิดจาก ผูเ้ช่ียวชาญดา้น Software และการท างานแบบ Agile มาประชุมกนัเพื่อปรับเปล่ียนให้
สามารถตอบสนองลูกคา้ได้อย่างรวดเร็วโดยใช้การฝึกให้มีความเคยชินกับการท างานท่ีรวดเร็ว  มีความ                 
ยดืหยุน่สูง 
 4. กลยุทธ์การจดัการการส่ือสารดา้นอาชีพท่ีเรารัก (Calling) การรักในงานท่ีท าอยู่ ประกอบไป
ดว้ยแนวคิด 3 ดา้นคือ 1) งานท่ีท าแลว้มีความสุข อาทิเช่นมีความสนุกในการท างาน ความถนดัในการท างาน 
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ความมุ่งมัน่ท่ีเกิดขึ้นทั้งในและนอกเวลางาน 2) งานท่ีมีความหมาย งานท่ีดีตอ้งท าให้เราภูมิใจ งานท่ีดีจึง
ไม่ใช่แค่ค่าตอบแทนดี แต่ตอ้งเป็นงานท่ีท าใหเ้ราเห็นคุณค่าของตวัเอง ภูมิใจกบังานตรงหนา้และรู้สึกว่างาน
นั้นมีความหมาย ไดส่้งต่อคุณค่าให้กบัสังคมในแง่ใดแง่หน่ึง ซ่ึงจะท าให้เรากระหายท่ีจะเรียนรู้ต่อยอดและ
พัฒนาศักยภาพในการท างาน และ 3) งานท่ีมีรายได้ท่ีเพียงพอ ผูป้ระกอบการท่ีจะต้องมีรายได้ หรือ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัส่ิงท่ีทุ่มเท และมีความรับผิดชอบท่ีสูงขึ้นเสมือนเป็นหวัหนา้ครอบครัว 
 เน่ืองจากแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการภายใน เป็นแนวคิดในยุคสมัยปัจจุบันผูบ้ริหารต้อง
แสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อเป้าหมาย วตัถุประสงคก์ารส่ือสาร และเหมาะสม
กับกลุ่มพนักงานเป้าหมายไปในทางท่ีสอดคล้องกัน การแสวงหา และการจดัการข่าวสารขอ้มูลในการ
ส่ือสารดา้นผูป้ระกอบการภายใน ผูบ้ริหารตอ้งมีขอ้มูลดา้นเทคโนโลยี ดา้นพฤติกรรมมนุษย ์ดา้นสังคม และ
ดา้นการด าเนินธุรกิจ ให้เป็นขอ้มูลเน้ือหาให้เป็นปัจจุบนั เพื่อสนบัสนุนการส่ือสารจากผูบ้ริหารให้มีความ
น่าเช่ือถือ และบรรลุวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายท่ีตั้ งไว ้โดยข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคัญของกิจกรรมการ
ด าเนินงาน (Business Activities) คือการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นของธุรกิจเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร 
คือ 
  1) การจดัหาวตัถุดิบ สินคา้หรือทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อใช้ในการผลิตสินคา้และบริการ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
  2) การใชท้รัพยากร เพื่อผลิตสินคา้หรือทรัพยากรนั้น 
  3) การขาย ตลอดจนการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการต่อลูกคา้ 
 การใช้ S M C R Model ในงานด้านทรัพยากรบุคคลจะช่วยให้การส่ือสารภายในองค์กรมี
ประสิทธิภาพ และท าให้การส่ือสารประสานเขา้กนัไดดี้ยิง่ขึ้น โดย HR สามารถน า S M C R Model มาปรับ
ใชใ้นการส่ือสารกบัพนกังาน เช่น การสนทนา, การเลือกใชช่้องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัขอ้ความ และ
การเพิ่มความเข้าใจของพนักงานในงานและบริบทในการส่ือสารด้านผู ้ประกอบการภายใน 
(Intrapreneurship) ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจยัครังน้ีผูวิ้จยัได้เสนอแนวทางในการพฒันากลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดในรูปแบบ KEDC Intrapreneurship Communication โดยสามารถแบ่งเป็นกลยุทธ์การจดัการการ
ส่ือสารในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 
 1. กลยุทธ์การจัดการด้านผู้ส่งสารหรือองค์อร (S-SENDER)  
 Knowledge Leaders คือ กลยทุธ์การพฒันาทกัษะการส่ือสารของผูน้ าในต าแหน่งผูน้ าตอ้งสามารถ
อธิบายความแตกต่างของพนกังานทัว่ไปกบัเจา้ของหรือผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งชดัเจนตั้งแต่ความคาดหวงัไป
จนถึงเป้าหมายและงานต่าง ๆ ส่ิงส าคญัคือตอ้งสร้างการส่ือสารแบบเปิดระหว่างผูน้ ากับสมาชิกในทีม         
ซ่ึงการสร้างสภาพแวดลอ้มของการส่ือสารแบบเปิดนั้น ไม่เพียงแต่ส่งเสริมการท างานเป็นทีมเท่านั้น แต่ยงั
ส่งเสริมบรรยากาศของความโปร่งใสอีกดว้ย ดงันั้นการส่ือสารท่ีท่ีดีจะไม่เพียงแค่ค  านึงถึงส่ิงท่ีก าลงัส่ือสาร
เท่านั้น แต่ยงัตอ้งค านึงถึงวิธีการส่ือสารด้วย และประสิทธิภาพนั้น ไม่ใช่เพียงแค่การพูดส่ือสารเท่านั้น         
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ยงัรวมถึงการฟังอย่างกระตือรือร้น การส่ือสารแบบอวจันภาษา ทักษะการน าเสนอ และการพูดในท่ี
สาธารณะอยา่งมีส่วนร่วมดว้ย 
 2. กลยุทธ์การจัดการด้านเน้ือหา ข้อมูลข่าวสาร (M-Message) 
 Emphasized Message คือ กลยุทธ์การใช้ขอ้มูล เน้ือหา หรือขอ้ความในส่ือสารไปยงัพนักงาน
แบบชดัเจน ให้ความส าคญักบัเป้าหมายท่ีตอ้งการให้พนกังานรู้สึกมีความรู้สึกร่วมกบัส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสาร
ออกไป โดยในทุกกิจกรรมในองคก์รตอ้งสอดแทรกขอ้มูล หรือขอ้ความเพื่อส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้าง
ให้พนกังานไดเ้กิดการรับรู้ สร้างความเขา้ใจ สร้างการยอมรับ รวมไปถึงรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ร 
กับพนักงานเพื่อมุ่งหวงัให้เกิดการรับรู้  แล้วน าไปสู่การกระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงจูงใจ และสร้าง           
ความจงรักภกัดีของพนกังานกบัองคก์ร โดยขอ้ความ หรือขอ้มูลควรมีความกระชบั ชดัเจน ตรงไปตรงมา 
แสดงถึงความจริงใจขององค์กรท่ีตั้งใจจะผลกัดนัให้พนักงานเติบโต มีความกา้วหน้าแบบผูป้ระกอบการ 
ไม่ใช่เป็นเพียงการประชาสัมพนัธ์ทัว่ ๆ ไป อาทิเช่น การให้พนักงานท่ีประสบความส าเร็จแลว้มาแบ่งปัน
เร่ืองราวท่ีองคก์รไดส่้งมอบให ้ 
 3. กลยุทธ์การจัดการด้านช่องทางการส่ือสารภายในและภายนอก (C-CHANNEL) 
 Digital Collaboration Platform คือ กลยุทธ์การพฒันาช่องทางการส่ือสารให้เหมาะสมกับผูรั้บ
สาร ในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมของพนักงานวิศวกรซอฟต์แวร์สอดคลอ้งกบั Holtkamp, 
Jokinen & Pawlowski (2014) ไดก้ล่าวไวว้่าทกัษะซอฟตแ์วร์เอ็นจิเนียร์มีทกัษะเร่ืองของวิชาชีพท่ีใชใ้นการ
ท างาน (Hard Skill) มากกว่าทกัษะหรือความสามารถเฉพาะบุคคล (Soft Skill) การปรับช่องทางเป็นแบบ
อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นส่ิงท่ีองค์กรต้องค านึงถึงคุณลักษณะของกลุ่มผูรั้บสารด้วยโดยช่องทางท่ีองค์กร               
ควรเลือกใช้อาทิเช่น Blogs หรือ Websites เพราะสามารถใช้การส่ือสารด้วยตัวเองโดยไม่มีแรงกดดัน
ระหว่างรับสาร อีกทั้งยงัมีความเป็นส่วนตวัสูงกว่าช่องทางอ่ืน และยงัใช้วิธีการตอบกลบัไดโ้ดยการพิมพ์
ขอ้ความซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัอาชีพพนกังานวิศวกรซอฟตแ์วร์ 
 4. กลยุทธ์การจัดการด้านผู้รับสาร หรือตัวพนักงานวิศวรกรซอฟต์แวร์ (R-RECEIVER) 
 Community Network คือ กลยุทธ์การพฒันาให้เกิดการส่ือสารจากภายในไปยงัภายนอกผ่าน
เครือข่าย หรือกลุ่มท่ีพนกังานใชแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัได้ บุคลากรในองคก์รทุกคนมีบทบาทเป็นผูส่้ง
สารและผูรั้บสาร โดยท าหน้าท่ีพิจารณาเลือกตวัสารวิธีการส่งสารท่ีเหมาะสม และการรับสารท่ีถูกตอ้ง 
ตรงกนักบัผูส่้งสาร ดงันั้นการพฒันาการส่ือสารตอ้งเร่ิมจากพฒันาปัจเจกบุคคล ในดา้นกาย สังคม จิตและ
ปัญญา ในการท าการส่ือสารตลาดในยุคปัจจุบนั การโฆษณาท่ีเผยแพร่ให้กบัผูค้นในวงกวา้ง (Mass Target) 
จะไม่ใช่วิธีการท่ีได้ผลตอบรับท่ีดีเหมือนแต่ก่อน การจ ากัดการรับรู้ของแล้วควบคุมให้ส่ือสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสม (Niche Target) จะเป็นส่ิงท่ีสร้างการรับรู้ท่ีไดผ้ลลพัธ์ดีกว่า และยงัใชง้บประมาณ
ท่ีนอ้ยกวา่ กลุ่ม Community ในส่ิงต่าง ๆ จึงกลายเป็นพื้นท่ีท่ีมีอิทธิพลในการส่ือสารทางการตลาดมาก ๆ ใน
ยุคน้ี ไม่ว่าจะเจา้ของแบรนด์หรือ Content Creator เวลาตอ้งการจะส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้อะไรบางอยา่งก็
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มกัจะน าคอนเทนตข์องคนในกลุ่มไปโพสตล์งในกลุ่ม Community เหล่านั้น และก็มกัจะไดรั้บความสนใจ
มากกวา่การเผยแพร่เป็นสาธารณะอยา่งมาก 
 ในการพฒันาความจงรักภักดีนั้ นในการเข้าถึงพนักงาน และเพิ่มความจงรักภักดีต่อองค์กร 
นอกเหนือจากดา้นการเงินแลว้มีประเด็นท่ีส าคญัสอดคลอ้งกบัการจดัการส่ือสารดา้นผูป้ระกอบการภายใน  
โดยสามารถสรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีไดด้งัน้ี  
 1) การส่ือสารกบัพนกังานโดยใชก้ารพูดคุยกบัทุกคน ถึงเร่ืองสารทุกขสุ์ขดิบนอกเหนือจากเร่ือง
งาน 
 2) การเขา้ใจและห่วงใยปัญหาทั้งเร่ืองกิจกรรมการด าเนินงานทางธุรกิจ 
 3) การเป็นเสมือนเพื่อนท่ีช่วยแกปั้ญหาและให้ค  าปรึกษากบัพนกังานในการด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจ 
 4) การประเมิน และบอกผลการด าเนินกิจการ และแนะน าวิธีการปรับปรุงแกไ้ข 
 5) การรับฟังความคิดเห็นของพนกังานถึงบริบทของผูป้ระกอบการภายใน 
 6) มีความซ่ือสัตยใ์นการรักษาความลบัของพนกังานและใหค้วามใส่ใจกบัปัญหาท่ีพนกังานเผชิญ 
 7) การมีแลกเปล่ียนความคิดเห็นถึงผลการด าเนินกิจการกบัพนกังานผูป้ระกอบการภายใน 
 8) การมีภาวะเป็นผูน้ าท่ีมีคุณภาพ 
 เช่นเดียวกับงานของ Bittner (2008) ได้น าเสนอแนวคิดการสร้างความผูกพนัมัน่คงต่อองค์กร
ให้กับพนักงานไว้ว่า พนักงานเป็นผูท่ี้ต้องการท างานหนักเพื่อให้บริษัทเติบโต  ดังนั้ นบริษัทต้องให้
ผลตอบแทนอย่างเหมาะสม เคารพในความเห็น ความรู้ และทกัษะของพนักงาน เน่ืองจากพนักงานมกัมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะในด้านท่ีตนถนัด และควรลดการจดัการท่ีลงมาจากผูบ้ริหารระดับสูง แต่เพิ่มการ
จดัการท่ีมาจากพนักงาน เพื่อรับฟังพนักงานมากขึ้น ให้ความส าคญักบัพนักงานอย่างเท่าเทียมกันทุกคน 
นอกจากสวสัดิการพื้นฐาน เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าบริษทัใส่ใจพนักงานในการสร้างความผูกพนัมัน่คงให้
เกิดในตัวบุคคลนั้น ควรจะมีการศึกษาอย่างละเอียดเก่ียวกับการสร้างแรงจูงใจ  และพฤติกรรมองค์กร             
เพราะเป็นศาสตร์พื้นฐานในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบับุคคล เป้าหมายของผูท่ี้มีความผูกพนัมัน่คง ตอ้งการ
โอกาสในการท างาน มีสิทธ์ิโตแ้ยง้หรือคดัคา้น ในดา้นความกา้วหน้า และความมัน่คงของงาน ขึ้นอยู่กบั
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งหลากหลายของแต่ละบุคคล 
 ผลการวิจัยคร้ังน้ีมีความสอดคล้องกับความส าคัญของการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ
สนับสนุนพนักงานให้มีความเช่ือมั่นในการสร้างสรรค์ในองค์กร นอกจากน้ีผู ้ประกอบการภายใน 
(Intrapreneurship) ยงัเนน้การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมความกระตือรือร้นและความรับผิดชอบในการ
สร้างความส าเร็จขององค์กร การเตรียมการเพื่อให้พนักงานมีทกัษะและความพร้อมต่อการสร้างสรรค์มี
ความส าคญัดว้ย เช่น การใหก้ารฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการพฒันาไอเดียใหม่ ๆ  
และการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีศกัยภาพในการแกไ้ขปัญหาและถนอมการเปล่ียนแปลง  นอกจากน้ียงัมีการ
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สร้างทางคอมมิวนิเคชนัท่ีเปิดกวา้งให้กบัพนกังานท่ีมีความคิดสร้างสรรคใ์นการแสวงหาวิธีใหม่  ๆ ในการ
แกปั้ญหาหรือพฒันาสินคา้หรือบริการ อย่างไรก็ตาม การส่ือสารในองค์กรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยกระตุน้  
Intrapreneurship ให้เติบโตอย่างเรียบง่ายและประสบความส าเร็จ การส่ือสารท่ีเปิดเผยจะช่วยส่งเสริมการ
แบ่งปันไอเดียและความร่วมมือในการพฒันาธุรกิจภายในองคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะ  
 องค์การท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองการเป็นผูป้ระกอบการภายในสามารถน ามาซ่ึงผลประโยชน์มากมาย           
ไม่เพียงเพราะช่วยให้บริษทัต่าง  ๆ ประหยดัค่าใช้จ่าย แต่ยงัช่วยปรับปรุงบรรยากาศทางธุรกิจและความ
มัน่ใจรวมถึงความพึงพอใจของพนักงานอีกดว้ย ในอนาคตในการพฒันากลยุทธ์ในการส่ือสารการตลาด
แบบ Intrapreneurship องคก์ารอาจค านึงถึงขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี 
 1. การสร้างพื้นท่ีส าหรับการแบ่งปันไอเดียดว้ยการสร้างแพลตฟอร์มหรือห้องออนไลน์ท่ีส่งเสริม
การแบ่งปันไอเดียในองค์กร ท าให้พนักงานสามารถแลกเปล่ียนความคิด และประสบการณ์การท างานได้
อยา่งเสรี 
 2. การส่งเสริมการพฒันาทกัษะเสริมการตลาดโดยให้การฝึกอบรมทกัษะเสริมการตลาด และ
ความสามารถในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพใหก้บัพนกังานทุกคน 
 3.  การสนับสนุนทีม  Intrapreneurship ด้วยการสร้างทีม ท่ี มีความ รู้ด้านการตลาด  และ
ความสามารถในการสร้างและพฒันาไอเดียใหม่  ๆ และให้สนับสนุนทั้งการเช่ือมโยงภายในองค์กรและ
ภายนอก 
 4. การติดตามและวดัผล โดยสร้างระบบวดัผลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การส่ือสารในแบบ
Intrapreneurship เพื่อติดตามความส าเร็จของกลยทุธ์ และท าการปรับปรุงต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1. การศึกษาเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์การส่ือสาร ท าการศึกษาวิธีการพฒันากลยทุธ์การส่ือสารท่ี
สอดคลอ้งกบัเช่ือมัน่และค่านิยมของพนกังาน โดยใชก้ารส่ือสารท่ีมีความยดืหยุน่และเป็นเชิงสร้างสรรค์ 
 2. การศึกษาเก่ียวกบัสร้างวฒันธรรมองคก์รสนบัสนุน Intrapreneurship โดยการศึกษาโครงสร้าง
องค์กรและนโยบายท่ีสามารถส่งเสริม  Intrapreneurship โดยการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเปิดกว้างและ
สนบัสนุนใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดสร้างสรรค ์
 3. การศึกษาถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่ือสารเพื่อศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารกับ
พนักงาน เช่น การใช้แพลตฟอร์มการส่ือสารออนไลน์  การใช้ส่ือส่ือสารแบบระบบการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management Systems) เพื่อสนบัสนุน Intrapreneurship 
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 4. การศึกษาเร่ืองการสร้างโครงการหรือกิจกรรมท่ีให้ก าลงัใจและสร้างกระดูกส าคญัดว้ยการ
วางแผนตั้งแผนในการสร้างโครงการหรือกิจกรรมท่ีเป็นท่ีปรารถนาและมีประสิทธิภาพท่ีสามารถสร้าง
ความกระตือรือร้นและชกัชวนพนกังานทุกคนใหมี้ส่วนร่วม 
 5. การวดัและประเมินผล คือการก าหนดวิธีการวดัและประเมินผลของกลยุทธ Intrapreneurship  
ในการส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างความผูกพนัมัน่คงต่อองค์กรของพนักงาน เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิและ
ปรับปรุงการด าเนินงานในอนาคต 
 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับ  
 1.กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อกระตุน้ให้พนกังานสร้างนวตักรรม (Creativity) เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
 2.กลยทุธ์การจดัการการส่ือสารดา้นปณิธานและความมุ่งมัน่ (Commitment) มุ่งไปขา้งหนา้ 
 3. กลยุทธ์การจัดการการส่ือสารเก่ียวกับรูปแบบการท างานเร็ว  เปล่ียนแปลงเร็ว (Agile)             
ยดืหยุน่สูง 
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