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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจ ในกระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย ์วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารยป์ระจ า และ
เสนอแนวทางการพฒันากระบวนการเขา้สู่ต าแหน่ง ทางวิชาการของอาจารยป์ระจ า คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ประชากรในการวิจยัคือ คือ อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
จ านวน 44 คน โดยใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ
กระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหาน้อยได้
ดงัน้ี การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการสอนมีความรวดเร็ว เหมาะสม และขั้นตอนการประเมินผล
การสอน เพื่อประกอบการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการมีความรวดเร็ว มีคะแนนสูงสุดเท่ากนั การให้บริการ 
การให้ค  าปรึกษา และช้ีแนะของเจา้หนา้ท่ีมีความชดัเจน กระบวนการประเมินการเผยแพร่ผลงานวิชาการมี
ความรวดเร็ว กระบวนการตรวจสอบเอกสารรวดเร็ว การแต่งตั้งคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อท าหน้าท่ี
ประเมินผลงานมีความรวดเร็ว กรอบระยะเวลาในการด าเนินการและพิจารณาเป็นไปตามความเหมาะสม 
เพื่อประกอบการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ และขั้นตอนและกระบวนการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ            
มีความชดัเจนไม่ยุง่ยาก ปัจจยัส่งเสริมการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุก
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ระดับ เรียงล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย และระดับบุคคล                
แนวทางการพฒันาเพื่อการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ มีดงัน้ี                 
 1. ควรจดัสรรเวลาในการสร้างผลงานทางวิชาการเพื่อการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ  
 2. ควรติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการจากเอกสาร วารสารวิชาการหรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สาขาวิชาท่ีรับผิดชอบ  
 3. ผูบ้ริหารควร จดัสรรทุนอุดหนุนการวิจยัใหเ้พียงพอ  
 4. ผูบ้ริหารควรรวบรวมผลงานทางวิชาการท่ีผ่านการประเมิน เพื่อเป็นตวัอย่างให้แก่อาจารยท่ี์
ตอ้งการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ  
 5. ผู ้บริหารควรจัดให้มีต ารา วารสาร เอกสารทางวิชาการและวิชาชีพทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีทนัสมยัในหอ้งสมุด 

 
ค าส าคัญ: การพฒันา, กระบวนการเขา้สู่ต าแหน่ง, ต าแหน่งทางวิชาการ 
 

Abstract 
 This study aims to 1. assess the satisfaction of the academic staff at the Faculty of Political 
Science and Law, Burapha University in the process of obtaining academic positions, 2. analyse problems 
and challenges in the process of obtaining academic positions at the Faculty of Political Science and Law, 
Burapha University and 3. provide suggestions for improving the access to academic positions for the 
academic staff at the Faculty of Political Science and Law, Burapha University. The target population was 
44 full-time lecturers at the Faculty of Political Science and Law. questionnaires and analysed by statistics. 
The result of the study showed that overall, the academic staff was satisfied with the process of obtaining 
academic positions. In the category of appointing the teaching-evaluation committees received the highest 
score for its appropriate and prompt response, the teaching evaluation and documentation received a similar 
score, followed by the consultation services and publication, documentation evaluation, and the appointment 
of the academic committees, the appropriateness of the timeframe for applying for academic position. The 
significant factors which facilitated access to academic positions for the academic staff ranged from highest 
to lowest: faculty, university and individual. The suggestions for improving access to academic positions 
were 1. Time must be allocated for the academic staff to develop their academic publications 2. Follow-ups 
must be made regarding documentation and journals in the fields of the academic staff 3. Sufficient funds 
must be allocated 4. Examples of successful applications for academic positions should be provided for the 
academic staff and 5. The faculty's library should update both Thai and international textbooks and journals. 



นุชจรินทร์  วรรณพงษ์ 

 

 284 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 17 ฉบบัที่  1

๑@๑@ 

Keywords: Development, Process of Obtaining The Academic Positions, Academic Position 

 
บทน า 
 ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยท่ีส าคัญ คือ การส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ ภารกิจของ
มหาวิทยาลยัมีอยู่ 4 ดา้นดว้ยกนัคือ ดา้นการสอน เพื่อผลิตบณัฑิตออกไปพฒันาสังคม ส่งเสริมคุณภาพของ
ประชากร ในแต่ละสังคม ดา้นการวิจยั เพื่อบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และช่วยใหเ้ป็นแหล่งอุตสาหกรรม
ท่ีมีความสมบูรณ์ มากขึ้น ดา้นการบริหารทางวิชาการ เพื่อใหผ้ลงานทางวิชาการไดอ้ยา่งทัว่ถึง และดา้นการ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงจะตอ้งด ารงรักษาไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียมและประเพณีอนัดีงาม ภารกิจทั้ง 4 ดา้น 
ของมหาวิทยาลยัน้ีลว้นแต่ตอ้งอาศยัความเป็นเลิศทางวิชาการทั้งส้ิน หากอาจารยผ์ูส้อนในมหาวิทยาลยัไม่มี
ความเป็นเลิศทางวิชาการแล้วจะหวงัให้การเรียนการสอนมีคุณภาพเป็นเลิศย่อมเป็นไปไม่ได้ (วิจิตร           
ศรีสอ้าน , 2544, หน้า 34-35) แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ 2564 - 2567                  
มีนโยบายบริหารองค์กรโดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มุ่งเน้นการพฒันาประสิทธิภาพองค์กร และสนับสนุน            
แนวทางการพฒันาบุคลากร น าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ด าเนินการบริหารจดัการและพฒันาระบบ
กายภาพ โครงสร้างพื้นฐานสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัการสร้างสุนทรีภาพและเอ้ือประโยชน์ต่อการ
เสริมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของบุคลากร และเพื่อเตรียมความพร้อมรับ
สถานการณ์เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้ นในอนาคตได้อย่างรวดเร็วและก าหนดแนวทางและทิศทางการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลยัเพื่อให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานใน
ลักษณะแพลตฟอร์ม (Platform) ความร่วมมือตามเป้าประสงค์ของการพัฒนาตาม แพลตฟอร์ม                          
1. การยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล และการสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพสนองต่อความตอ้งการ
ของพื้นท่ีภาคตะวนัออก และดชันีช้ีวดัศกัยภาพมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลยัท่ีส าคญัคือ ต าแหน่ง
ทางวิชาการท่ีคณาจารยม์หาวิทยาลยัทุกคนตอ้งผลิตผลงานทางวิชาการในลกัษณะต่าง ๆ ให้เ ป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด และต้องเป็นผลงานท่ีบ่งช้ี หรือพิสูจน์ให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ตามขอ้ 14 ของขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยับูรพา ว่าดว้ย
การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564 ก าหนดว่า พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทวิชาการ 
ประกอบดว้ย 
 (1)  คณาจารยป์ระจ า ท่ีท าหนา้ท่ีสอนระดบัอุดมศึกษา และวิจยั มีต าแหน่งทางวิชาการ ดงัน้ี 
  (ก)  ศาสตราจารย ์
  (ข)  รองศาสตราจารย ์
  (ค)  ผูช่้วยศาสตราจารย ์
  (ง)  อาจารย ์
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 การเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารยจึ์งเป็นตวัก าหนดสถานะการเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั
ส าหรับคนท่ีท าสัญญาจ้างไว้กับมหาวิทยาลัยตั้ งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ท่ีก าหนดว่าพนักงาน
มหาวิทยาลยัประเภทวิชาการตอ้งได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง ในระดบัท่ีสูงขึ้นอย่างน้อยในระดับ
ผูช่้วยศาสตราจารย์ ภายในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยประกาศก าหนด คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์                     
มีพนักงานมหาวิทยาลยัประเภทวิชาการ ท่ีท าสัญญาจา้งไวก้บัมหาวิทยาลยัก่อนวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554     
อีกจ านวนหน่ึงท่ียงัไม่ได้เข้าสู่การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ซ่ึงคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์              
ไดส่้งเสริมให้อาจารยผ์ลิตผลงานทางวิชาการ ดว้ยการประกาศสนับสนุนทุนวิจยั และทุนผลิตผลงานทาง
วิชาการต่าง ๆ ประจ าทุกปี เพื่อผลกัดันและส่งเสริมให้อาจารยผ์ลิตผลงานส าหรับใช้ในการขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ แต่ด้วยปัจจุบัน แม้คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ จะมีการส่งเสริมด้วยวิธีต่าง ๆ                
แต่อตัราการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการยงันอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็น เม่ือเทียบกบัสัดส่วนของอาจารยท์ั้งคณะ 
 ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อน าผลการศึกษาเป็นขอ้มูลพื้นฐาน ในการน าเสนอ
ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งด าเนินการส่งเสริม สนบัสนุน และก าหนดเป็นมาตรการ หรือเป็นแนวทางในการ
พฒันาอาจารยเ์ขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ และยงัเป็นความร่วมมือตามเป้าประสงค์ของการพฒันาตามของ
มหาวิทยาลยัตามแพลตฟอร์ม 1 การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล และการสร้างบุคลากร
คุณภาพสนองต่อความตอ้งการของพื้นท่ีภาคตะวนัออก 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อประเมินความพึงพอใจในกระบวนการเข้า สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์                        
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ า                     
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารยป์ระจ า    
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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กรอบแนวคิดการท าวิจัย 
 
 ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีการพฒันาสายวิชาการ 
 การพฒันาสายความกา้วหน้าในงานหรือการพฒันาเส้นทางการสายวิชาการ เป็นแนวความคิดท่ี
ช่วยพฒันาพนักงานในองค์กรให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัมีโอกาสกา้วหน้าตามศกัยภาพและ
ความพร้อมของพนักงานแต่ละคน ดงันั้น การพฒันาสายความกา้วหน้าในงานหรือการพฒันาเส้นทางการ
สายวิชาการ (Career Development) จึงเป็นเคร่ืองมือทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Development) ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งกบัพนกังานและองคก์ร โดยผลของการพฒันาอาชีพจะมีประโยชน์
คือ ท าให้องค์กรเดินไปสู่ความส าเร็จโดยมีวตัถุประสงค์ร่วมกันระหว่างตวัพนักงานและองค์กร (สนั่น              
เถาชรี, 2554 อา้งถึงใน ทดัศรี ชยัเมคา, 2562) 
 ประโยชน์ของการพฒันาสายวิชาการ 
 การพฒันาสายวิชาการของบุคลากรมีความส าคัญและก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การหลาย
ประการ ดงัต่อไปน้ี คือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- ระดบัการศึกษา 
- ต าแหน่งทางวิชาการ 
- ประสบการณ์ในการท างาน 
- สังกดัภาควิชา 

ความพึงพอใจกระบวนการเขา้สู่
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา 

วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้สู่ต าแหน่ง              
ทางวิชาการของอาจารยป์ระจ า คณะรัฐศาสตร์และ

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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 1. ช่วยรับประกนัว่าบุคลากรท่ีมีความสามารถจะอยู่กบัองคก์ารต่อไปบุคลากรท่ีมีความสามารถ
และประสบการณ์ย่อมเป็นท่ีตอ้งการขององคก์ารทุกแห่งและบุคคลเหล่าน้ีสามารถท่ีจะหางานใหม่ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและง่ายดาย หากพวกเขารู้สึกว่าองคก์ารไม่ไดใ้ห้ความส าคญัแก่พวกเขาและไม่ไดรั้บนโยบายหรือ
มาตรการใด ๆ ท่ีจะส่งเสริมความกา้วหน้าในอาชีพแก่พวกเขาแลว้โอกาสท่ีพวกเขาจะลาออกจากงานก็มี          
สูงยิ่งขึ้น ดังนั้น โครงการด้านการพฒันาอาชีพจะเป็นส่ิงเหน่ียวร้ังมิให้บุคลากรท่ีมีความสามารถเหล่าน้ี         
ออกจากองคก์ารไป 
 2. ช่วยให้องค์การสามารถดึงบุคลากรท่ีมีความสามารถสูงเขา้มาท างานได้มากขึ้น บุคคลท่ีมี
ความสามารถสูงมกัจะพิจารณาเลือกท างานกบัองคก์ารซ่ึงให้ความส าคญัต่ออนาคตและความกา้วหน้าของ
บุคลากร ดงันั้น หากองค์การใดท่ีมีโครงการด้านการพฒันาอาชีพ ก็ย่อมจะมีความไดเ้ปรียบในการดึงดูด
บุคลากรแหล่านั้นใหเ้ขา้มาท างานกบัตนเอง 
 3. อนาคตและความกา้วหน้าของบุคลากร ย่อมจะท าให้ทั้งบุคลากรภายในองคก์ารและบุคลากร
ภายนอกองคก์ารนั้นมีความรู้สึกท่ีดี ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงใหอ้งคก์ารเป็นอยา่งดี 
 4. ช่วยให้บุคลากรท่ีมีการพัฒนาตนเองและลดความล้าสมัยในการท างานต าแหน่งหน่ึง ๆ                 
อนัอาจจะท าใหบุ้คลากรลา้หลงัต่อความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ดงันั้น การพฒันาอาชีพจะช่วยใหบุ้คลากรมีการ
พฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา ทั้งน้ีเพราะบุคลากรเหล่านั้นจ าเป็นตอ้งเพิ่มพูนความรู้และความสามารถต่าง ๆ     
ท่ีจ าเป็นก่อนท่ีจะสามารถกา้วขึ้นสู่ต าแหน่งอ่ืน ๆ 
 บณัฑิต ทิพากร (2550, หน้า 27) กล่าวว่าการพฒันาจะเป็นกระบวนการซ่ึงท าให้อาจารยมี์ความ 
ใส่ใจในงานท่ีตนกระท าสร้างแรงจูงใจในการท างานให้มีความเจริญกา้วหนา้ สร้างความมัน่คงในชีวิตและ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัให้กบัองค์กรท่ีตนท างานอยู่ ซ่ึงในแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) (บณัฑิต ทิพากร, 2550, หนา้ 38-40) ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาอาจารยใ์ห้
เป็นมืออาชีพและพฒันา ผูเ้ช่ียวชาญมืออาชีพใหเ้ป็นอาจารย ์โดยมีกลยทุธ์ ดงัน้ี 
 1. เพิ่มจ านวนอาจารยใ์หเ้พียงพอ 
 2. พฒันาอาจารยใ์หเ้ป็นมืออาชีพอยา่งเป็นระบบ 
 3. พฒันาคุณภาพอาจารยใ์หมี้ความแขง็แกร่งในการท าวิจยั 
 4. ปฏิรูประบบค่าตอบแทนอาจารย ์
 5. พฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจมีนกัวิชาการและ
นกับริหารไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายประการ ดงัน้ี 



นุชจรินทร์  วรรณพงษ์ 
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 นนัทิยา ผิวงาม และคณะ (2557) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดี
ของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกนั
ชา้มหากความตอ้งการของไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 
 ปัณณวชัร์ พชัรวลยั (2558) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อันเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับและ             
จะเกิดขึ้นต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได้ ซ่ึงระดับความ พึงพอใจแต่ละ
บุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัไป 
 ปานวาส ประสาทศิลป์ (2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความต้องการของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ           
ท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมาย
ในดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง และจะเกิดขึ้นในระดบัใดขึ้นอยูก่บัระบบการตอบสนองความตอ้งการ 
 อนุพงศ์ เมืองโคตร (2560) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติ ความรู้สึกของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงเร้า โดยส่ิงเร้านั้นสมารถตอบสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงับุคคลนั้น 
 ทรงยศ แกว้มงคล และคณะ (2561) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดจากทศันคติ 
ความตอ้งการท่ีเป็นไปตามความคาดหวงั ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองก็เกิดความ พึงพอใจขึ้น และ
ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ ตามความคาดหวงัไว ้ความพึงพอใจก็จะหายไปทนัที ดงันั้น 
ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี (2561) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติ         
ด้านบวกของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพให้บริการ เม่ือการได้รับบริการนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายตามความ
ตอ้งการหรือความคาดหวงั 
 อารยา นิราศภยั (2561) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติทางดา้นบวกของ
บุคคล่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้              
แต่ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัขึ้นกบัค่านิยมและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
 จากความหมายของความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดจาก
ทศันคติเชิงบวกและเชิงลบ ถา้ความตอ้งการได้รับการตอบสนองเป็นไปตามท่ีคาดหวงัก็ก่อให้เกิดความ           
พึงพอใจขึ้น แต่ถา้ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนองและไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัความพึงพอใจก็จะ
หายไปทนัที ดงันั้น ความพึงพอใจสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้การวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methods) กล่าวคือ เป็นการผสานวิธีคิดดว้ยวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เข้าด้วยกัน โดยมี
สาระส าคญัดงัน้ี 
 1. การวิจยัเชิงปริมาณ 
  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจ า คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ีมีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ จ านวน 5 คน กลุ่มท่ีมีต าแหน่งผูช่้วย
ศาสตราจารย ์จ านวน 15 คน และกลุ่มท่ีมีต าแหน่งอาจารย ์จ านวน 24 คน การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ
เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือน       
ร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 44 คน  
  1.2 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยั
สร้างขึ้น โดยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั ประกอบไปดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ                   
ขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกตอบและปลายเปิด ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ  ระดบัการศึกษา  ต าแหน่ง
ทางวิชาการ  ประสบการณ์ในการท างาน และสังกดัภาควิชา 
  ตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในกระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ
ของอาจารย ์คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ของไลเคิร์ท (Likert’s Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย             
นอ้ยท่ีสุด   
  ตอนท่ี 3 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่งเสริมการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของไลเคิร์ท (Likert’s Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด   
  ตอนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบปลายเปิดเก่ียวกบั
ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันากระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา 
  1.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) คือ การให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัจ านวน          
3 คน ไดแ้ก่  
   1) รองศาสตราจารย ์ดร.รัชนี แตงอ่อน ภาควิชานิติศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา  
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   2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยณรงค์ เครือนวน ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
   3) ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุปราณี  ธรรมพิทักษ์  ภาควิชา รัฐประศาสนศาสตร์                        
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
  เป็นผูพ้ิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค์การวิจยั ความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช ้   
  1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ซ่ึงสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) เป็นสถิติท่ีใช้อธิบาย
คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบไปด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 3. การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 การทดสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเพื่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัน้ี  
  1) การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นมาไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างค าถามกับวตัถุประสงค์ โดยหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of congruence: IOC) ซ่ึงใชเ้กณฑป์ระเมินความสอดคลอ้งก าหนคค่าตวัเลข ดงัน้ี 
  สอดคลอ้ง  หมายถึง  ค่า + 1 
  ไม่แน่ใจ   หมายถึง  ค่า   0 
  ไม่สอดคลอ้ง หมายถึง  ค่า – 1 
 เกณฑ์การพิจารณา ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้ งแต่ 0.50 - 1.00 แสดงว่าข้อค าถามนั้นมีค่าความ
เท่ียงตรงใช้ได้ ส่วนข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 แสดงว่าข้อค าถามนั้นต้องปรับปรุง ยงัใช้ไม่ได้ 
(ไพฑูรย ์โพธิสว่าง, 2556, หนา้ 375) ผลการวิเคราะห์ค่า IOC  พบว่า แบบสอบถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกวา่ 
0.05 
 2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability 
test) โดยการทดลองใช ้(Try Out) กบัคณาจารยป์ระจ า มหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 30 ชุด โดยใชสู้ตรหาค่า
สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป            
จึงจะถือว่าแบบสอบถามดงักล่าวน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชจ้ริงได ้(Jump, 1978) ผลการทดสอบพบวา่  
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.75 
 2. การวิจยัเชิงคุณภาพ 
  2.1 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ อาจารย์ประจ า คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ จ านวน 44 คน             
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่   
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   2.1.1 กลุ่มอาจารยป์ระจ า คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ท่ีมีต าแหน่ง รองศาสตราจารย์
จ านวน 5 คน 
   2.1.2 กลุ่มอาจารยป์ระจ า คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ท่ีมีต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย์
จ านวน 15 คน 
   2.1.3 กลุ่มอาจารยป์ระจ า คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ ท่ีมีต าแหน่งอาจารย ์จ านวน 24 คน 
  2.2 กระบวนการเก็บรวมรวมขอ้มูล ในส่วนของการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพผูว้ิจยัท า
การรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการต่าง ๆ ดงัน้ี 
 การตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพผูว้ิจยัจะใชก้ารตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) 
การตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัได้มาถูกตอ้งหรือไม่ จะเน้นการตรวจสอบขอ้มูลท่ีได้มาจากแหล่งต่าง ๆ         
มีความเหมือนกนัหรือไม่  ซ่ึงถา้ทุกแหล่งขอ้มูลพบวา่ไดข้อ้คน้พบมาเหมือนกนั แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้า
มีความถูกตอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ปัญหาและอุปสรรค ในการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ ระดบัมหาวิทยาลยั ระดบัคณะ 
และระดบับุคคล 
 ส่วนท่ี 2 แนวทางแกไ้ขปัญหา/ แนวทางการพฒันากระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ ระดบั
มหาวิทยาลยั ระดบัคณะ และระดบับุคคล 
 

ผลการศึกษา 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของอาจารย ์คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
22 
22 

 
50.0 
50.0 

รวม 44 100.0 
ระดบัการศึกษา 
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 

 
9 
35 

 
20.5 
79.6 

รวม 44 100.0 
ต าแหน่งทางวิชาการ   
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ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
   อาจารย ์
   ผูช่้วยศาสตราจารย ์
   รองศาสตราจารย ์

23 
16 
5 

52.3 
36.4 
11.4 

รวม 44 100.0 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
            1-5 ปี 
            6-10 ปี 
            11-15 ปี 
            16-20 ปี 
            ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป 

 
6 
11 
11 
15 
1 

 
13.6 
25.0 
25.0 
34.1 
2.3 

รวม  100.0 
ภาควิชาท่ีสังกดั 
   รัฐศาสตร์ 
   รัฐประศาสนศาสตร์ 
   นิติศาสตร์ 

 
13 
19 
12 

 
29.5 
43.2 
27.3 

รวม 44 100.0 
 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นอาจารยป์ระจ า คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 44 คน 
เป็นเพศหญิง 22 คน และเพศชาย 22 คน ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 79.6  ต าแหน่งทางวิชาการส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 52.3  
ระยะเวลาท างานมากสุดอยู่ในช่วงระหว่าง 16 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.1 ส่วนใหญ่สังกัดภาควิชา                  
รัฐประศาสนศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 43.2 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการพึงพอใจในกระบวนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์                 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 



 

 

 293 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจกระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
 โดยรวม 
 

กระบวนการเข้าสู่ต าแหน่ง คะแนนเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พงึพอใจ 

- การใหบ้ริการ การใหค้  าปรึกษา และ
ช้ีแนะของเจา้หนา้ท่ี มีความชดัเจน 

4.18 0.66 มาก 

- ขั้นตอนและกระบวนการยื่นขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ มีความชดัเจนไม่ยุง่ยาก 

3.77 0.80 มาก 

- กระบวนการตรวจสอบเอกสารรวดเร็ว 4.09 0.64 มาก 
- การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
สอนมีความรวดเร็ว เหมาะสม 

4.19 0.55 มาก 

- ขั้นตอนการประเมินผลการสอน เพื่อ
ประกอบการยืน่ขอต าแหน่งทางวิชาการ             
มีความรวดเร็ว 

4.19 0.59 มาก 

- การแต่งตั้งคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ             
เพื่อท าหนา้ท่ีประเมินผลงานมีความรวดเร็ว 

4.07 0.74 มาก 

- กระบวนการประเมินการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการมีความรวดเร็ว 

4.09 0.68 มาก 

- กรอบระยะเวลาในการด าเนินการและ
พิจารณาเป็นไปตามความเหมาะสม
วิชาการ เพื่อประกอบการยืน่ขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

3.91 0.74 มาก 

โดยรวม 4.06 0.55 มาก 
  
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจกระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.55)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความพึงพอใจกระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยมีกระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการท่ีมีคะแนนสูงสุด 2 ดา้น คือ 
การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการสอนมีความรวดเร็ว เหมาะสม (𝑥̅ =4.19, S.D. = 0.55) และขั้นตอน
การประเมินผลการสอน เพื่อประกอบการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการมีความรวดเร็ว (𝑥̅ =4.19, S.D. = 0.59)  
รองลงมาไดแ้ก่ การให้บริการ การให้ค  าปรึกษา และช้ีแนะของเจา้หน้าท่ี มีความชดัเจน (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 
0.66) กระบวนการประเมินการเผยแพร่ผลงานวิชาการมีความรวดเร็ว (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.68) กระบวนการ
ตรวจสอบเอกสารรวดเร็ว (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.64) การแต่งตั้งคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อท าหน้าท่ี
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ประเมินผลงานมีความรวดเร็ว (𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.74)  กรอบระยะเวลาในการด าเนินการและพิจารณา
เป็นไปตามความเหมาะสมวิชาการ เพื่อประกอบการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ (𝑥̅ = 3.91, S.D. = 0.74) 
และขั้นตอนและกระบวนการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ มีความชดัเจนไม่ยุ่งยาก (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.80) 
ตามล าดบั  
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาปัจจยัส่งเสริมการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์คณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จ าแนกออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัมหาวิทยาลยั ระดบัคณะ และระดับ
บุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจยัส่งเสริมการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของ
 อาจารย ์โดยรวม 
 
ปัจจัยส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ

ของอาจารย์ 
คะแนนเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ระดบัมหาวิทยาลยั 3.98 0.74 มาก 
ระดบัคณะ 4.00 0.83 มาก 
ระดบับุคคล 3.82 0.73 มาก 

โดยรวม 3.93 0.70 มาก 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดับปัจจยัส่งเสริมการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์โดยรวม          
อยู่ในระดบัมากทุกระดบั (𝑥̅ = 3.93, S.D. = 0.70)  เม่ือพิจารณาเป็นรายระดบั พบว่าทุกระดบัปัจจยัส่งเสริม
การเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์อยู่ในระดบัมาก ระดบัท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุดคือ ระดบัคณะ ( 𝑥̅ = 
4.00, S.D. = 0.83) รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัมหาวิทยาลยั (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.74) และระดบับุคคล (𝑥̅ = 3.82, 
S.D. = 0.73) 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจยัส่งเสริมการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของ
 อาจารย ์ ระดบัมหาวิทยาลยั 
 
ปัจจัยส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ

ของอาจารย์ 
คะแนนเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

- นโยบายมหาวิทยาลยัในการสนบัสนุนและ
ส่งเสริมอาจารยใ์หเ้ขา้สู่การขอต าแหน่ง                
ทางวิชาการ 

3.76 0.86 มาก 

- วฒันธรรมองคก์รและค่านิยมของ
มหาวิทยาลยัท่ีมีการใหค้วามส าคญักบัการเขา้
สู่ต าแหน่ง ทางวิชาการของอาจารย ์

3.90 0.72 มาก 

- การสนบัสนุน ส่งเสริม และผลกัดนัของ
มหาวิทยาลยัใหอ้าจารยมี์การสร้างผลงานวิจยั
ท่ีมีคุณภาพ 

3.92 0.75 มาก 

- มหาวิทยาลยัมีระเบียบและแนวทางปฏิบติัท่ี
ชดัเจนต่อ การเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย ์

3.77 0.86 มาก 

รวม 3.84 0.66 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ปัจจยัส่งเสริมการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์ ระดบัมหาวิทยาลยั 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.84, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่าทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 
ปัจจยัท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุดคือ การสนับสนุน ส่งเสริม และผลกัดนัของมหาวิทยาลยัให้อาจารยมี์การสร้าง
ผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ (𝑥̅ = 3.92, S.D. = 0.75) รองลงมาได้แก่ ว ัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมของ
มหาวิทยาลยัท่ีมีการให้ความส าคญักบัการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์(𝑥̅ = 3.90, S.D. = 0.72) 
มหาวิทยาลยัมีระเบียบและแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนต่อการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์(𝑥̅ = 3.77, 
S.D. = 0.86) และนโยบายมหาวิทยาลยัในการสนับสนุนและส่งเสริมอาจารยใ์ห้เขา้สู่การขอต าแหน่งทาง
วิชาการ (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.86) 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจยัส่งเสริมการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของ
 อาจารย ์ ระดบัคณะ 

 
ปัจจยัส่งเสริมการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ

ของอาจารย ์
คะแนนเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

- วฒันธรรมองคก์รและค่านิยมของคณะท่ีให้
ความส าคญั ส่งเสริม และสนบัสนุนการเขา้สู่
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์

4.05 0.89 มาก 

- มาตรการกระตุน้หรือการผลกัดนัของคณะ 
เพื่อใหอ้าจารยเ์ขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

4.02 0.85 มาก 

- การจดัภาระงานสอนท่ีสอดคลอ้งและ
สนบัสนุนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย ์

3.91 1.03 มาก 

- บทบาทของคณะผูบ้ริหารคณะท่ีมีต่อการ
สนบัสนุนและส่งเสริมอาจารยใ์หเ้ขา้สู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 

4.02 0.93 มาก 

รวม 4.00 0.82 มาก 

  
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ปัจจัยส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์  ระดับคณะ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่าทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 
ปัจจยัท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุดคือ วฒันธรรมองคก์รและค่านิยมของคณะท่ีใหค้วามส าคญั ส่งเสริม และสนบัสนุน
การเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์(𝑥̅ = 4.05, S.D. = 0.89) รองลงมาไดแ้ก่ บทบาทของคณะผูบ้ริหาร
คณะท่ีมีต่อการสนับสนุนและส่งเสริมอาจารย์ให้เข้าสู่ต าแหน่ง ทางวิชาการ ( 𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.93) 
มาตรการกระตุน้หรือการผลกัดนัของคณะ เพื่อใหอ้าจารยเ์ขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.85) 
และการจดัภาระงานสอนท่ีสอดคลอ้งและสนับสนุนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์(𝑥̅ = 3.91, 
S.D. = 1.03)  
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัส่งเสริมการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ  
 ของอาจารย ์ ระดบับุคคล 
 
ปัจจัยส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ

ของอาจารย์ 
คะแนนเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

- ความเขา้ใจต่อกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัวา่
ดว้ยเร่ืองการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย ์

3.86 0.88 มาก 

- แรงจูงใจดา้นค่าตอบแทน รางวลั หรือ
เงินเดือน จากการมีต าแหน่งทางวิชาการ            
ของอาจารย ์

3.80 0.95 มาก 

- ความตอ้งการพฒันาทกัษะและ
ความสามารถดา้นวิชาการของอาจารย ์เพื่อ
ความกา้วหนา้ในการประกอบวิชาชีพของ
ตนเอง 

3.98 0.76 มาก 

- การสนบัสนุนและส่งเสริมการเขา้สู่การขอ
ต าแหน่งทางวิชาการของเพื่อนอาจารย ์

3.66 0.89 มาก 

รวม 3.82 0.73 มาก 
  
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ปัจจัยส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์  ระดับบุคคล  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.82, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 
ปัจจัยท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุดคือ ความต้องการพัฒนาทักษะและความสามารถด้านวิชาการของอาจารย์                
เพื่อความกา้วหนา้ในการประกอบวิชาชีพของตนเอง (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.76) รองลงมาไดแ้ก่ ความเขา้ใจต่อ
กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัว่าด้วยเร่ืองการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์( 𝑥̅ = 3.86, S.D. = 0.88) 
แรงจูงใจดา้นค่าตอบแทน รางวลั หรือเงินเดือน จากการมีต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์( 𝑥̅ = 3.80, S.D. 
= 0.95) และการสนับสนุนและส่งเสริมการเขา้สู่การขอต าแหน่งทางวิชาการของเพื่อนอาจารย ์(𝑥̅ = 3.66, 
S.D. = 0.89) 
 ปัญหา อุปสรรค กระบวนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
 ระดับมหาวิทยาลยั 
 1. ความล่าชา้ของผูป้ระเมินผลงานในการพิจารณาผลงานท่ีขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  
 2. ตอ้งการใหมี้ความยดืหยุน่ในเก่ียวกบัการขอก าหนดต าแหน่ง เพื่อการต่อสัญญา 
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 3. ระเบียบ หลกัเกณฑ ์เอกสารหรือขอ้มูลท่ีตอ้งส่งควรระบุให้ชดัเจน ไม่ควรตอ้งให้ผูป้ฏิบติัตอ้ง
ตีความ อาจท าให้เกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน เน่ืองจากระเบียบ หลักเกณฑ์ มีการเปล่ียนแปลง                  
ค่อนขา้งบ่อย   
 4. จดัภาระงานสอนให้เหมาะสม เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้อาจารยท่ี์มีแผนจะเขา้สู่ ต าแหน่งทาง
วิชาการ ไดมี้เวลาในการท างานวิจยัหรือผลิตผลงานวิชาการไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและต่อเน่ือง 
 5. ควรส่งเสริมให้มีหน่วยงานส่งเสริมการตีพิมพผ์ลงานทางวิชาการ บทความระดบันานาชาติ/ 
และระดบันานาชาติ รวมถึงการแปลบทความเป็นภาษาองักฤษเพื่อตีพิมพใ์นระดบันานาชาติให้ถูกตอ้งตาม
หลกัไวยกรณ์  
 6. ก าหนดเกณฑเ์พื่อสนบัสนุนงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมส าหรับการตีพิมพผ์ลงานใน
วารสารวิชาการทั้งในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 
 7. ควรจดัอบรมเก่ียวกับการท าผลงานวิชาการทุกประเภท เพื่อให้มีการด าเนินการในทิศทาง
เดียวกนั 
 8. ควรจดัปรับปรุงกระบวนการ และขอ้ผิดพลาดในการยื่นขอจริยธรรมในมนุษยใ์ห้รวดเร็วและ
ถูกตอ้งยิง่ขึ้น 
 ระดับคณะ 
 1. ภาระงานสอน และภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย ท าใหไ้ม่มีเวลาในการท างานวิชาการเพื่อ
ขอต าแหน่งทางวิชาการ 
 2. ควรแยกก าหนด KPI ดา้นภาระงานสอน เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัอาจารยท่ี์ตอ้งท าผลงานเพื่อ
ขอก าหนดต าแหน่งวิชาการ เช่น ท า Mooc 
 3. ไม่มีทีมพี่เล้ียงท่ีคอยใหค้  าปรึกษา หรือมีตวัอยา่งท่ีดีเพื่อเป็นแนวทางในการผลิตผลงานส าหรับ
ขอต าแหน่งทางวิชาการใหก้บัอาจารยใ์หม่ท่ีตอ้งขอต าแหน่งทางวิชาการ 
 4. กระบวนการพิจารณาเอกสารประกอบการขอต าแหน่งทางวิชาการ และการประเมินการสอน 
ควรกระชบั รวดเร็ว และตรงตามขอ้บงัคบั กฎ ระเบียบต่าง ๆ 
 ระดับบุคคล 
 1. ยงัมีอาจารยท่ี์ขาดความเขา้ใจในการท าผลงานวิชาการท่ีถูกตอ้งตามหลกัเกณฑท่ี์มหาวิทยาลยั
ก าหนด เพื่อใชข้อก าหนดต าแหน่งวิชาการ 
 2. ปัญหากฎระเบียบค่อนขา้งซับซ้อน และเปล่ียนแปลงบ่อย จนสร้างความยุ่งยากและสับสน             
ท าใหว้างแผนยาก ไม่สร้างแรงกระตุน้ในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
 3. ปัญหาภาระส่วนตวัและทางครอบครัว 
 4. ไดรั้บมอบหมายภาระงานสอน และภาระงานอ่ืน ๆ มาก จนไม่มีเวลาท าผลงานทางวิชาการ 
 5. การติดตามรูปแบบการขอต าแหน่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อยเกินไป ท าใหว้างแผนยาก  
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 6. ขาดความเขา้ใจในการท าผลงานวิชาการใหไ้ดคุ้ณภาพ 
 แนวทางแก้ไขปัญหา/ แนวทางการพฒันากระบวนการ 
 ระดับมหาวิทยาลยั 
 1. ควรก าหนดมาตรการลดภาระงานสอน และภาระงานอ่ืน ๆ เพื่อช่วยให้อาจารยท่ี์ตอ้งการท า
ผลงานทางวิชาการ มีเวลาในการท าผลงานวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มอาจารยท่ี์อยู่ในช่วงการต่อ
สัญญาจา้ง เพื่อสามารถยืน่ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการไดท้นัตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด 
 2. การด าเนินการท่ีเก่ียวกบักระบวนการพิจารณาต าแหน่งวิชาการในระดบัมหาวิทยาลยัควรตอ้ง
กระชบั รวดเร็ว  
 3. มหาวิทยาลยัควรจดัอบรม ใหค้วามรู้เก่ียวกบัเทคนิค และวิธีการท าผลงานทางวิชาการ เพื่อเป็น
การกระตุน้อาจารยใ์ห้เกิดความต่ืนตวัอยากท่ีจะท าผลงานทางวิชาการ มีความรู้ความเขา้ใจขั้นตอนวิธีการขอ
ต าแหน่งวิชาการ และจดัเตรียมผลงานวิชาการใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขในการขอต าแหน่งวิชาการ 
 4. ควรก าหนดมาตรการผ่อนปรน ลดขั้นตอนการเชิญอาจารยพ์ิเศษ ให้สอดคลอ้งกบัมาตรการท่ี
ก าหนดให้อาจารยต์อ้งท าผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเป็นการแบ่งเบาภาระงานของอาจารยท่ี์ตอ้งท าผลงาน
วิชาการ หรือก าหนดให้อาจารยท่ี์จะขอต าแหน่งลดภาระงานสอนและภาระงานดา้นอ่ืนลดลงได ้เน่ืองจาก
บางภาควิชามีอาจารยป์ระจ านอ้ย   
 5. ควรเปิดกวา้งช่องทางการน าผลงานท่ี Proceeding ใช้ในการขอต าแหน่งได้ เพราะในการ
น าเสนอท่ีประชุมก็มี peer reviewer และมีผูฟั้งแสดงความคิดเห็นดว้ย  
 6. ควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัใหม้ากขึ้น  
 7. ควรมีระบบการเขา้ถึงฐานขอ้มูลใหม้ากขึ้น  
 8. การขอพิจารณาจริยธรรมในการวิจยั ควรมีความรวดเร็ว และพิจารณาใหต้รงประเด็น เพื่อเป็น
การอ านวยความสะดวกในการท าวิจยั 
 9. ควรมีระบบในการติดตามการยี่นขอต าแหน่งวิชาการ/ จดัท าสรุปเน้ือหาท่ีมีเก่ียวขอ้งกบัการ          
ขอต าแหน่งวิชาการ 
 10. จดัตั้งหน่วยงานสนบัสนุนการตีพิมพ ์บทความ สู่การตีพิมพน์านาชาติ ในลกัษณะ One Stop 
Service ตั้งแต่กระบวนการตน้น ้า จนถึงปลายน ้าของการตีพิมพร์ะดบันานาชาติ 
 11. มหาวิทยาลยัควรพิจารณาปรับระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีสนับสนุน และเอ้ือต่อการท าผลงานทาง
วิชาการ เพื่อขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการให้ครอบคลุมทั้งระบบ รวมถึงการให้ทุนในการท าผลงานวิจยั 
หนงัสือ ต ารา มากกวา่เป็นกฎเกณฑบ์งัคบัใหท้ า 
 12. ควรมีระบบการติดตาม ท่ีผูข้อต าแหน่งสามารถติดตามกระบวนการในแต่ละขั้นตอนได้ดว้ย
ตนเอง 
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 ระดับคณะ 
 1. จดัภาระงานสอนให้เหมาะสม เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้อาจารยท่ี์มีแผนจะเขา้สู่ ต าแหน่งทาง
วิชาการ ไดมี้เวลาในการท างานวิจยัหรือผลิตผลงานวิชาการไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและต่อเน่ือง 
 2. จดัทีมพี่เล้ียงผูมี้ประสบการณ์ เพื่อให้ค  าปรึกษา หรือค าแนะน า ให้กบัอาจารยท่ี์ก าลงั จะขอ
ต าแหน่งในสาขาท่ีใกลเ้คียงกนั 
 3. ควรมีตวัอย่างผลงานท่ีดี และถูกตอ้งท่ีใช้ในการยื่นขอต าแหน่ง และวิธีการยื่นขอต าแหน่งท่ี
ถูกตอ้ง 
 4. คณะท าแผนการขอต าแหน่งอาจารยเ์ขา้เง่ือนไข และก ากบัดูแลการมอบหมายภาระงานด้าน   
ต่าง ๆ ให้เหมาะสมไม่มากเกินไป เพื่อให้เวลากบัการเตรียมผลงานวิชาการเพื่อใชข้อต าแหน่งทางวิชาการ/ 
จัดอบรมเทคนิคและความเข้าใจในการผลิตผลงานวิชาการเพื่อใช้ขอต าแหน่ง/ จัดอบรมเพื่อให้เข้าใจ
กระบวนการ 
 5. จดัให้มีทีมพี่เล้ียงคอยใหค้  าปรึกษาและช่วยวางแผนการผลิตผลงานวิชาการเพื่อใชข้อต าแหน่ง
วิชาการ และแนะน าแนวปฏิบัติในการจัดท าผลงานวิชาการเพื่อใช้ขอต าแหน่ง/ ให้ทุนฝึกอบรมและ
พฒันาการผลิตผลงานวิจยั  
 6. มีระบบอาจารยพ์ี่เล้ียง และส่งเสริมการวิจยัแบบกลุ่มเพื่อฝึกหดัการท าผลงานวิชาการ 
 7. ควรมีคู่มือ/ แบบฟอร์มการเขียนในการขอต าแหน่ง 
 8. ควรมีกระบวนการ เช่น Flow chart กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการขอต าแหน่งวิชาการ            
พร้อมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 9. ควรมีขั้นตอน และระบบการติดตามการประเมินการสอน  
 10. การก าหนด KPI ควรตอบสนองยุทธศาสตร์คณะ และสอดคลอ้งกับการสร้างผลงานทาง
วิชาการท่ีสามารถใชย้ืน่ขอต าแหน่งวิชาการได ้
 11. คณะควรจดัอบรมการเขา้สู่ต าแหน่งวิชาการบ่อย ๆ 
 ระดับบุคคล 
 1. ตวัอาจารย ์ตอ้งวางแผนเพื่อบริหารจดัการเวลา ระหว่างการจดัการเรียนการสอน และการวิจยั/ 
การท าผลงานวิชาการอยา่งเหมาะสม 
 2. อาจารยต์อ้งศึกษา ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกับการขอต าแหน่งทางวิชาการ เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจ และได้รับทราบหลักเกณฑ์ต่าง  ๆ ให้ชัดเจน นอกจากนั้ นต้องศึกษา คอยติดตาม                          
ความเปล่ียนแปลงของระเบียบ ขอ้บงัคบั อยา่งสม ่าเสมอ 
 3. จดัระบบการท างานใหม่ วางแผนการท างานแต่ละช้ินให้ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
และพยายามกระตุน้ตวัเองใหมี้ความกระตือรือร้นมากขึ้น 
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 4. ก าหนดใหอ้าจารยแ์ต่ละคนก าหนดระยเวลาและแผนการขอต าแหน่ง และปฏิบติัตามแผนอย่าง
เคร่งครัด 
 5. ควรเร่ิมจากการพฒันาตวัเอง ไปทีละขั้น เช่น เพิ่มพูนทกัษะเพิ่มเติมส าหรับการท าผลงานทาง
วิชาการ ทกัษะในการเขียนต ารา การเขียนหนงัสือ การท าวิจยั หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. ปรับทศันคติ และเปิดใจยอมรับว่าการท าผลงานทางวิชาการ เพื่อใช้ขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการเป็นส่ิงส าคญัในการเติบโตตามสายงานใน “ต าแหน่งอาจารย”์ 

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจกระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยความพึงพอใจกระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดับ
คะแนนจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการสอนมีความรวดเร็ว เหมาะสม 
และขั้นตอนการประเมินผลการสอน เพื่อประกอบการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ มีความรวดเร็ว มีระดบั
คะแนนเท่ากนั การใหบ้ริการ การใหค้  าปรึกษา และช้ีแนะของเจา้หนา้ท่ีมีความชดัเจน กระบวนการประเมิน
การเผยแพร่ผลงานวิชาการมีความรวดเร็ว กระบวนการตรวจสอบเอกสารรวดเร็ว การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อท าหน้าท่ีประเมินผลงานมีความรวดเร็ว กรอบระยะเวลาในการด าเนินการและพิจารณา
เป็นไปตามความเหมาะสมวิชากา เพื่อประกอบการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ และขั้นตอนและ
กระบวนการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ มีความชัดเจนไม่ยุ่งยาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก กระบวนการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการท่ีด าเนินการในระดบัคณะ ไม่ไดมี้ความสลบัซับซ้อน คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิท่ี
แต่งตั้งส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการท่ีมีความรู้ความสามารถในคณะ จึงท าให้สามารถ
แต่งตั้งคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว แต่อาจจะมีชา้บา้งก็น่าจะเป็นขั้นตอนในการนดั
ประชุม เพราะคณะกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านมีภารกิจหลายด้าน ท าให้มีเวลาว่างไม่ตรงกัน                
แต่เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบจะเป็นผูป้ระสาน และอ านวยความสะดวก คอยให้ค  าแนะน า อธิบายช้ีแจง เพื่อให้
อาจารย์รับรู้และเข้าใจหลักเกณฑ์และวิธีการเพื่อให้อาจารย์สามารถปฏิบัติตามได้ถูกต้อง ซ่ึงพบว่า               
ผลการศึกษาสอดคลอ้งกับ ฐิตาภา ทองไชย (2564) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของอาจารยท่ี์มีต่อการ
ให้บริการของงานก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคล
ธัญบุรี ผลการวิจยัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นขั้นตอนการ
ให้บริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นช่องทางการให้บริการ แต่ไม่สอดคลอ้งกบั น ้ าลิน เทียมแกว้ 
(2556) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานวิทยบริการ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2555 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านัก              
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวมผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด                 
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เรียงตามล าดับคือ ด้านบุคลากรผูใ้ช้บริการ ด้านประชาสัมพนัธ์ และด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 
 จากผลการศึกษาซ่ึง พบวา่ ปัจจยัส่งเสริมการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทุกระดบั พิจารณารายระดบัทุกระดบัปัจจยัส่งเสริมการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์             
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลยั และระดบั
บุคคล ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการท าให้ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น มีรายไดแ้ละ
ค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน มีบทบาทในวงวิชาการ
และวิชาชีพ เช่น ไดรั้บเชิญเป็นกรรมการผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาผลงานทางวิชาการ ไดรั้บเชิญเป็นกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ ท าให้ประสบความส าเร็จในวิชาชีพท่ีอย่างน้อยท่ีสุดคนท่ีเป็นอาจารยส์อนหนังสือใน
มหาวิทยาลยัควรมีต าแหน่งระดบัตน้ คือ ต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์และอาจเน่ืองมาจากอาจารยต์ระหนกั
ในวิชาชีพว่า  การเป็นอาจารย์สอนหนังสือในมหาวิทยาลัย ต้องเป็นผู ้ท่ี มีความรู้ความสามารถ                       
ต้องท าการศึกษาวิจัย เพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง                  
เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอน นอกจากน้ีการมีต าแหน่งทางวิชาการยังเป็นดัชนีวัดคุณภาพและ
ความส าเร็จของสถาบนัการศึกษา กล่าวคือหากสถาบนัการศึกษามีปริมาณของอาจารยท่ี์ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการสูง ก็จะสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ ความน่าเช่ือถือ ตลอดจนเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความมี
คุณภาพ และศกัยภาพ นโยบายของสถาบันการศึกษา เห็นแนวทางส่งเสริมของผูบ้ริหารท่ีตระหนักใน
ความส าคญัของการพฒันาบุคลากรให้สอดคล้องตามนโยบายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี       
ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2550 - 2565) ท่ีมีสาระส าคญั คือ แนวทางการพฒันาอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ การเพิ่ม
สมรรถนะให้กับอาจารย ์ด้านวิชาการ ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน ความสามารถด้านวิจยั 
ตลอดจนการพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพและสังคม ใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ สามารถ ถ่ายทอดองค์
ความรู้สู่อาจารยร์ะดบัอ่ืน ๆ ได ้(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2550) และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น 
พบว่า ด้านความต้องการความก้าวหน้า และความต้องการความส าเร็จ มีแรงจูงใจอยู่ ในระดับมาก                    
ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory) กล่าวคือ ความต้องการ                
ความเจริญกา้วหนา้ เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุดของบุคคล ซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ย
ความตอ้งการการยกยอ่งบวกดว้ยความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหาร
ควรสนับสนุนให้พนักงานพฒันาตนเองให้เจริญก้าวหน้าด้วยการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือ
มอบหมายให้รับผิดชอบต่องานกวา้งขึ้น โดยมีหน้าท่ีการงานสูงขึ้น อนัเป็นโอกาสท่ีพนักงานจะกา้วไปสู่
ความส าเร็จ และสอดคลอ้งกบัทฤษฏีของ Maslow (1970) ท่ีไดแ้บ่งระดับความตอ้งการออกเป็น 5 ระดับ           
ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จ (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการพฒันาตนเองตามศกัยภาพสูงสุด 
ไดแ้สดงออกซ่ึงทกัษะ และความเป็นเลิศในบางส่ิงบางอยา่งท่ีตนมี  และมีอารมณ์ซ่ึงแสดงออกถึงบุคลิกภาพ
ท่ีสมบูรณ์ ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดแห่งตนเป็นกระบวนการท่ีไม่มีส้ินสุด  
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 ผลการวิจัย  พบว่า แนวทางการพัฒนาเพื่อการเข้า สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์                    
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ล าดบัแรก อาจารยเ์ห็นว่าควรจดัสรรเวลาในการสร้าง
ผลงานทางวิชาการเพื่อการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากอาจารยท์ุกคนมีภาระงานสอน            
ซ่ึงเป็นหน้าท่ีท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีต้องปฏิบัติอย่างน้อยต้องสอน 35 ชั่วโมง/สัปดาห์ ก่อนสอนก็ต้องมีการ
เตรียมการสอน หลงัสอนตอ้งตรวจงาน นอกจากนั้น ยงัมีงานดา้นวิชาการ คือ มีหนา้ท่ีให้ค  าแนะน าปรึกษา
แก่นักศึกษา มีงานบริการทางวิชาการและงานด้านทะนุบ ารุง ศิลปวฒันธรรม คือ การเป็นอาจารยพ์ิเศษ           
เป็นวิทยากรบรรยายพิเศษ ตรวจผลงานของอาจารยต์รวจวิทยานิพนธ์ ตรวจผลงานสร้างสรรค ์นอกจากนั้น 
อาจารยบ์างท่านยงัท างานดา้นการบริหารเป็นรองคณบดี เป็นหัวหน้าภาควิชา เป็นกรรมการประจ าคณะ   
เป็นกรรมการบณัฑิตศึกษา เป็นประธานหลกัสูตร เป็นผูป้ระสานงานรายวิชาระดบัคณะและระดบัภาควิชา 
และยงัมีงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายอีกมากมาย จึงท าให้อาจารยไ์ม่มีเวลามาเขียนผลงานทางวิชาการ 
อาจารยจึ์งจ าเป็นตอ้งบริหารเวลา จดัสรรเวลา แบ่งเวลามาท างานวิจยั เขียนหนงัสือ เขียนเอกสารประกอบ 
การสอน หรือเขียนบทความทางวิชาการ ซ่ึงต้องท าอย่างต่อเน่ืองทุกวนั แล้ววนัหน่ึงก็จะมีผลงานทาง
วิชาการพร้อมตามเกณฑท่ี์ก าหนดเพื่อขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการได ้  
 นอกจากน้ี การติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการจากเอกสาร วารสารวิชาการหรืองานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาท่ีรับผิดชอบก็เป็นเร่ืองส าคญัเพราะจะท าใหไ้ดค้วามรู้ ขอ้คิดเห็น และขอ้แนะน าต่าง ๆ 
มาช่วยในการเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ในขณะท่ีผูบ้ริ หารควรจัดสรร
ทุนอุดหนุนการวิจยั ไม่ว่าจะเป็นแหล่งทุนภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลยัให้มีความเพียงพอต่อความ
ตอ้งการในการจดัท าผลงานทางวิชาการ ซ่ึงกรรณิการ์ สุวรรณ (2541) ไดข้อ้เสนอแนะจากการประชุมทาง
วิชาการ เร่ือง สัมฤทธ์ิ: การติดตามและประเมินผลจากผูเ้ขา้ร่วม ประชุมทางวิชาการเร่ือง การผลิตผลงานทาง
วิชาการเพื่อขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ระหว่างปี พ.ศ. 2534 - 2539 ว่ามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ควรให้
ความช่วยเหลือสนบัสนุนในดา้นการเงิน รวมทั้งจดัหาแหล่งทุนสนบัสนุนให้ท าผลงานทางวิชาการ อยา่งไร
ก็ตาม ผูบ้ริหารควรรวบรวมผลงานทางวิชาการท่ีผ่านการประเมิน เพื่อเป็นตวัอย่างให้แก่อาจารยท่ี์ตอ้งการ
เขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการเพื่อใช้ดูเป็นแนวทางในการเขียนผลงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สงคราม 
หิรัญเขวา้ (2536) ท่ีพบวา่ขา้ราชการ ครูสังกดัส านกังานการประถมศึกษา ตอ้งการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการอ านวยความสะดวกในการจดัท าผลงานทางวิชาการ รวมทั้งตอ้งการให้มีการประชุมอบรม 
ปฏิบติัการในการจดัท าผลงานอย่างจริงจงัในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อท่ีจะไดเ้ห็นรูปแบบของผลงานอย่างจริงจงั  
อีกทั้งตอ้งการลงมือท าผลงานด้วยตนเอง เช่นเดียวกับงานวิจยัของ วรรณี จกัษุดี (2540) ได้ท าการศึกษา
ปัญหาการจดัท าผลงานทางวิชาการของนิเทศ สังกดัส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ พบว่า 
ปัญหาการจดัท าผลงานทางวิชาการท่ีเป็นปัญหาสูงสุดคือขาดรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานของผลงานทางวิชาการ
แต่ละประเภท นอกจากน้ี ผูบ้ริหารควรจดัให้มีต ารา วารสาร เอกสารทางวิชาการและวิชาชีพทั้งในประเทศ
และต่างประเทศท่ีทนัสมยัในห้องสมุด เพื่อเป็นการสนบัสนุนให้อาจารยท่ี์ก าลงัท าผลงานทางวิชาการไวใ้ช้
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ส าหรับศึกษาคน้ควา้ และควรรวมตวักนัท าเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงระหวา่งมหาวิทยาลยั ซ่ึงสามารถสืบคน้ได้
ทางเวบ็ไซต ์แต่ก็ตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองการคดัลอกผลงานทางวิชาการ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในกระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ดา้นขั้นตอนและกระบวนการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ 
มีความชดัเจนไม่ยุ่งยาก มีคะแนนน้อยท่ีสุด จึงขอเสนอให้มหาวิทยาลยั มีความยืดหยุ่นในการใช้ระ เบียบ 
และประกาศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ในการใช้เอกสารท่ีเก่ียวข้อง   
เพราะการผลิตผลงานแต่ละช้ินตอ้งใชเ้วลานาน เม่ือระเบียบมีการเปล่ียนแปลงอาจส่งผลกระทบกบัผลงานท่ี
เสร็จแลว้ หรือท่ีอยูร่ะหวา่งรอตอบรับการตีพิมพ ์หรืออยูร่ะหว่างการผลิตผลงาน ดงันั้นก่อนท่ีจะประกาศให้
ระเบียบ หรือหลกัเกณฑต์่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งควรเผื่อระยะเวลาในการด าเนินการดว้ย  
 2. จากผลการศึกษา พบว่า  ปัจจัยส่ง เสริมการเข้า สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์                       
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ระดบับุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย ความตอ้งการพฒันาทกัษะ
และความสามารถดา้นวิชาการของอาจารย ์เพื่อความกา้วหนา้ในการประกอบวิชาชีพของตนเอง ความเขา้ใจ
ต่อกฎ ระเบียบ และข้อบังคับว่าด้วยเร่ืองการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ แรงจูงใจด้าน
ค่าตอบแทน รางวลั หรือเงินเดือน จากการมีต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์และการสนบัสนุนและส่งเสริม
การเขา้สู่การขอต าแหน่งทางวิชาการของเพื่อนอาจารย ์จึงมีขอ้เสนอ ดงัน้ี 
  2.1 อาจารยค์วรจดัสรรเวลาในการสร้างผลงานทางวิชาการเพื่อการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
ดังนั้ น ผูท่ี้มีเป้าหมายจะขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ควรมีการวางแผนในการจัดเรียนการสอน               
แลว้จดัสรรเวลามาเขียนเอกสารประกอบการสอน/เอกสารค าสอน เขียนต ารา หนังสือ บทความวิจยั หรือ
บทความทางวิชาการ และควรเขียนอย่างต่อเน่ืองทุกวนั จะท าใหมี้ผลงานทางวิชาการครบตาม หลกัเกณฑท่ี์ 
ก.พ.อ. ก าหนด ท าใหส้ามารถเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการได ้
  2.2 อาจารยค์วรติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการจากเอกสาร วารสารวิชาการ หรืองานวิจยัท่ี 
เก่ียวกบัสาขาวิชาท่ีรับผิดชอบ ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การพฒันา
รูปแบบของวารสารต่าง ๆ โดยเฉพาะวารสารในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีช่วยในการเขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูล
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีความสะดวกทั้งเวลาและโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูล ผูข้อก าหนดต าแหน่ง
ควรติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการจากเอกสาร วารสารวิชาการในรูปแบบวารสาร อิเลก็ทรอนิกส์มากกว่า
ในรูปแบบวารสารส่ิงพิมพ ์
 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจากการวิจัย 
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 จากผลการศึกษา เร่ือง การพฒันากระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ จากการวิจยั
เพื่อพฒันากระบวนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1. การสร้างระบบสนบัสนุนอย่างเป็นระบบ การเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการไม่ไดเ้ป็นเพียงหน้าท่ี
ส่วนบุคคลของอาจารยเ์ท่านั้น แต่ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเป็นระบบจากหน่วยงานตน้สังกดั เช่น การมี
ท่ีปรึกษาทางวิชาการ การอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการจดัท าผลงานทางวิชาการ และการก าหนดขั้นตอน
ท่ีชดัเจนในการยืน่ขอต าแหน่ง 
 2. การพฒันาศกัยภาพของอาจารยแ์บบต่อเน่ือง ควรมีการวางแผนพฒันาอาจารยต์ั้งแต่เร่ิมเขา้
ท างาน โดยให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับเกณฑ์ต าแหน่งทางวิชาการ และมีระบบติดตามความก้าวหน้า          
เพื่อกระตุน้ใหอ้าจารยมี์เป้าหมายในการพฒันาตนเอง 
 3. ความชดัเจนของเกณฑ์และการประเมิน องค์ความรู้ใหม่ท่ีพบคือ ความชดัเจน โปร่งใส และ
ความเขา้ใจตรงกนัในเกณฑก์ารประเมินมีผลต่อแรงจูงใจและความส าเร็จในการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ
อยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัท าแนวทางหรือคู่มือท่ีเขา้ใจง่ายและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 4. วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมการสร้างผลงานวิชาการ วฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือต่อการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ เช่น การให้เวลา การลดภาระงานสอน การให้รางวลัและการยอมรับจากผูบ้ริหาร มีผลอย่างยิ่ง
ต่อความสามารถของอาจารยใ์นการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
 5. การใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทลัในการส่งเสริมกระบวนการ การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการจดัเก็บ จดัการ และติดตามความคืบหนา้ของผลงานทางวิชาการ เป็นองคค์วามรู้ใหม่ท่ีช่วยให้
กระบวนการโปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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