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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ และความพึงพอใจเลือกซ้ือ กระเป๋า
แบรนด์เนมของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่             
การบริการกระเป๋าแบรนด์เนม ราคากระเป๋าแบรนด์เนม สินคา้กระเป๋าแบรนด์เนม และช่องทางการจัด
จ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ และความพึงพอใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมของ
ผูบ้ริโภคของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในกลุ่ม
ตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีใช้กระเป๋าแบรนด์เนมพกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีท่ีพกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 384 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปดว้ย สถิติ t-test และ One Way ANOVA  
  ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมผูบ้ริโภคใชก้ระเป๋าแบรนด์เนมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัมาก พบวา่ ราคากระเป๋าแบรนด์เนม มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด ภาพรวมความพึงพอใจผูบ้ริโภคใช้
กระเป๋าแบรนด์เนม ระดบัมาก ภาพรวมความคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใช้กระเป๋าแบรนด์เนม 
ระดบัมาก และพบว่า เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจรายได้เฉล่ียต่อเดือน       
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม อย่างมีนัยทางสถิติ p-value < .05 และมีผลต่อความพึง
พอใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ p-value < .05 ส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่                 
การบริการกระเป๋าแบรนด์เนม ราคากระเป๋าแบรนด์เนม สินคา้กระเป๋าแบรนด์เนม และช่องทางการจัด
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จ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม และความพึงพอใจเลือกซ้ือ
กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p – value < .05 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ: การตดัสินใจ, ความพึงพอใจ, การเป๋าแบรนดเ์นม 
 

Abstract 
  The research objectives were twofold: first, to examine demographic factors like gender, 
education level, and average monthly income in relation to purchasing decisions and satisfaction with brand 
name bags among Bangkok consumers; and second, to analyze marketing mix factors such as brand name 
bag services, pricing, product range, and distribution channels in influencing these same variables. Through 
a quantitative approach employing a questionnaire distributed among 384 Bangkok residents who use brand 
name bags, the data was subjected to analysis using t-test statistics and One Way ANOVA. The findings 
indicated that consumers overall exhibit a high level of engagement with brand name bags, particularly 
influenced by pricing. Satisfaction levels were also notably high. Additionally, demographic factors like 
gender, education level, and average monthly income significantly impact purchasing decisions and 
satisfaction levels, with statistical significance (p < .05). Moreover, the marketing mix elements including 
brand name bag services, pricing, product range, and distribution channels were found to significantly 
influence purchasing decisions and satisfaction levels of consumers, also with statistical significance (p < 
.05). Overall, the study highlights the intricate relationship between demographic characteristics, marketing 
mix factors, and consumer behavior concerning brand name bags in the context of Bangkok. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์กระเป๋าแบรนด์เนม ปี พ.ศ. 2024 รายงานวิเคราะห์ตลาดผูบ้ริโภคให้ภาพรวมของ
ตลาดกระเป๋าและกระเป๋าเดินทางจากมุมมองระหว่างประเทศ รายไดจ้ากตลาดกระเป๋าและกระเป๋าทัว่โลก
ประมาณ 187.62 พนัล้าน ดอลลาร์สหรัฐ คาดการณ์ว่าจะมีอัตราการเติบโตเฉล่ียประจ าปี  ร้อยละ 3.92 
(CAGR 2024 - 2028) ในประเทศสหรัฐอเมริกามีรายไดสู้งสุด โดยมียอดขายประมาณ 29,570 ลา้น ดอลลาร์
สหรัฐในปี 2024 และตลาดอุปกรณ์แต่งกายประกอบดว้ยอุปกรณ์แต่งกายท่ีสวมใส่และมีสไตลท่ี์เติบโตรอบ
คอมเพลก็เมนตเ์สริมเสริมเสนอเสนอตามลุคส์ของบุคคล เช่น นาฬิกา เคร่ืองประดบั กระเป๋าเดินทาง กระเป๋า 
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กระเป๋าสตางค์ กระเป๋าถือ และภาชนะอ่ืน ๆ ส าหรับผูบ้ริโภคส่วนตวั สัดส่วนของกระเป๋าและกระเป๋าเป้มี
บญัชีรายรับร้อยละ 31 ของรายไดจ้ากอุปกรณ์แต่งกายในปี 2022 (statistica, 2024) 
 มูลค่ากระเป๋าระหว่างปี 2018 ถึง 2020 มูลค่าตลาดของกระเป๋า 1) ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเติบโต
อย่างมัน่คงและมีมูลค่าโดยประมาณประมาณ 21 พนัลา้น ดอลลาร์สหรัฐในปี 2020 โดยการพยากรณ์แสดง
ให้เห็นว่ามูลค่าตลาดของกระเป๋าในภูมิภาคน้ีจะยงัคงเพิ่มขึ้นต่อไปและคาดว่าจะมีมูลค่าเกิน 30 พนัลา้น 
ดอลลาร์สหรัฐโดยปี 2027 (Ganbold, 2022) 2) ทวีปอเมริกาเหนือเติบโตอย่างมั่นคงและมียอดรวม
โดยประมาณประมาณ 17.5 พนัลา้น ดอลลาร์สหรัฐในปี 2020 โดยการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่ามูลค่าตลาด
ของกระเป๋าในภูมิภาคน้ีจะยงัคงเพิ่มขึ้นต่อไปและคาดว่าจะมียอดเกือบ 24.4 พนัลา้น ดอลลาร์สหรัฐโดยปี 
2027 และยุโรปเติบโตอย่างมัน่คงและมียอดรวมโดยประมาณประมาณ 20.24 พนัลา้น ดอลลาร์สหรัฐในปี 
2020 โดยการพยากรณ์แสดงให้เห็นว่ามูลค่าตลาดของกระเป๋าในภูมิภาคน้ีจะยงัคงเพิ่มขึ้นต่อไปและคาดว่า
จะมียอดเกือบ 28 พนัลา้น ดอลลาร์สหรัฐโดยปี 2027 (Smith, 2023), SF BRAND NAME (2566) น าเสนอว่า 
กระเป๋าแบรนด์เนมท่ีน่าซ้ือ ปี 2566 10 อันดับ เป็นความส าเร็จ ฐานะทางสังคม และเป็นการส่งเสริม
ภาพลักษณ์และความมั่นใจ การตัดเย็บด้วยวสัดุแบรนด์เนมคุณภาพสูง รวมถึงราคาเพิ่มสูงขึ้ นทุกปี           
สร้างคุณค่า เพิ่มเสน่ห์ของกระเป๋าแบรนด์เนม การได้ครอบครองกระเป๋าแบรนด์เนมเป็นความหวงัของ      
ทุกคน อีกทั้งกระเป๋าแบรนด์เนมส่ิงท่ีบ่งบอกถึงฐานะทางสังคมและ ยงัเป็นไอเท็มท่ีเสริมลุคการแต่งตวั 
สร้างความมัน่ใจให้กบัผูเ้ป็นเจา้ของอีกดว้ย แต่ดว้ยราคาของกระเป๋าแบรนด์เนมท่ีค่อนขา้งสูง ในการลงทุน
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมแต่ละคร้ัง จึงตอ้งมีการไตร่ตรองให้ถ่ีถว้น ในดา้นของงบประมาณ ประโยชน์ใชส้อย 
ผลก าไรจากการลงทุน รวมถึงค านึงถึงไลฟ์สไตลแ์ละการใชง้านของตนเอง 
 การตัดสินใจท่ีมีต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม วิธีเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมใบแรก         
การตัดสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมใบแรกในชีวิต เปรียบเสมือนก้าวส าคัญ เป็นช่วงเวลาส าคัญ
ช่วงเวลาหน่ึงในชีวิต ท่ีจดจ าตลอดไป เพราะเม่ือไดต้ดัสินใจท่ีจะใช้เงินจ านวนมากเพื่อเป็นเจา้ของกระเป๋า
แบรนด์หรูใบแรก การคน้หาแบรนด์และรุ่นท่ีเหมาะสมคือ ความทา้ทายอนัยิ่งใหญ่ เพื่อเป็นแนวทางการ
ตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมีดังน้ี 1. ความรักความชอบกระเป๋าแบรนด์เนม (Love at first sight)               
เม่ือคน้ควา้ขอ้มูลกระเป๋าแบรนด์เนม สามารถการตดัสินใจเป็นเจ้าของกระเป๋าแบรนด์หรูสักใบสามารถ
เป็นได้มากกว่าแค่เคร่ืองประดับแฟชั่นบนร่างกาย แต่มันยงัสามารถเป็นสินทรัพย์เพื่อการลงทุนท่ีมี
มูลค่าเพิ่มขึ้นอย่างมาก ขึ้นอยู่กับความหายาก และความต้องการของตลาดซ้ือขายในอนาคตน่าดึงดูด           
แต่แนะน าให้ผูซ้ื้อคร้ังแรกลงทุนดว้ยความรักเสมอ เลือกกระเป๋าท่ีคุณหลงรักจริง ๆ ไม่ใช่กระเป๋าท่ีแค่ดูดี 
หรือเป็นกระเป๋าตามสมยัแฟชัน่ในช่วงเวลานั้น เหตุผลการให้รางวลัตวัเอง ลว้นแลว้แต่มีผลทางจิตใจ ส่ิงท่ี
ตอ้งค านึงเพิ่มขึ้นคือ เหมาะกบังบประมาณของตนเอง เหมาะสมกบับุคลิกและการใชง้านในชีวิตประจ าวนั 
โอกาสจะใชง้านกระเป๋าใบน้ีบ่อยเพียงใด มองเห็นภาพตวัเอง ยงัคงใชก้ระเป๋าใบน้ีในอีกหลาย 10 ปีต่อไป 



แววปราชญ์ กิจรุ่งเรืองไพศาล 

 

 24 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 17 ฉบบัที่  1

๑@๑@ 

และตอบโจทยก์บัทุกส่ิงท่ีฉันตอ้งการเพียงใด 2. แบรนด์เนมราคาถูก (Define your Budget) ส่ิงส าคญัท่ีสุด     
ท่ีตอ้งค านึงก่อนเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมใบแรก นัน่ก็คือ Budget หรืองบประมาณ 
 ความรู้เร่ืองกระเป๋าแบรนด์เนม SF BRAND NAME (2566) กระเป๋าแบรนด์เนมท่ีน่าซ้ือ ปี 2566 
10 อนัดบั เป็นความส าเร็จ ฐานะทางสังคม และเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์และความมัน่ใจ การตดัเยบ็ดว้ย
วสัดุคุณภาพสูง รวมถึงราคาท่ีขยบัสูงขึ้นทุกปี ลว้นแลว้แต่สร้างคุณค่าของกระเป๋าแบรนด์เนม เป็นการเพิ่ม
เสน่ห์ ให้น่าจบัจองเป็นเจ้าของมากยิ่งขึ้น มีดังน้ี 1) Chanel 22 Chanel 22 ขึ้นแท่นเป็นหน่ึงใน It Bag ใน
วงการแฟชัน่ โดยเปิดตวัคร้ังแรกบนรันเวยค์อลเล็กชนัฤดูใบไมผ้ลิ/ฤดูร้อน ปี 2565 ออกแบบโดย Virginie 
Viard ครีเอทีฟไดเรกเตอร์ประจ าแบรนด์มากฝีมือ มาพร้อมกบัสไตล์เรียบง่ายท่ีผสานลงตวัระหว่างความ
คลาสสิก ความหรูหรา และความนอ้ยแต่มากอยา่งลงตวั ซ่ึงมีเอกลกัษณ์ดว้ยการตดัเยบ็วสัดุหนงัลูกววัเคลือบ
เงาลายควิลท์ เสริมด้วยตวัอกัษร CHANEL รังสรรค์ขึ้นจากโลหะเคลือบทอง รูปลกัษณ์ของกระเป๋าถูก
ออกแบบมาในสไตลเ์รียบหรู ภายนอกตดัเยบ็จากวสัดุหนงั กบัลวดลายควิลตข์า้วหลามตดัขนาดใหญ่อนัเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีสาวกชาแนลคุน้ตากนัเป็นอย่างดี รูปทรงส่ีเหล่ียมสุดคลาสสิก พร้อมลายละเอียดจีบย่นท่ีปาก
กระเป๋าดา้นบน เช่ือมต่อกบัสายโซ่สะพายร้อยหนัง ซ่ึงประดบัดว้ยเหรียญอะไหล่สีทองฉลุลวดลายโลโก้ 
CC และ CHANEL PARIS อีกทั้งตวักระเป๋าดา้นหน้า ยงัโดดเด่นดว้ยอะไหล่สีทอง และโลหะเคลือบสีด า 
เป็นตวัอกัษรเรียงว่า CHANEL และสายสะพายมีความยาว จึงสามารถสะพายไหล่และสะพายขา้งได ้รวมถึง
มีพื้นท่ีในกระเป๋ากว้างจึงสามารถบรรจุส่ิงของจ าเป็นต่าง ๆ ได้ครบครัน ตอบโจทย์การใช้งานใน
ชีวิตประจ าวนัไดดี้ นอกจากน้ี ยงัเป็นอีกหน่ึงรุ่นท่ีมีราคาพุ่งสูงต่อเน่ืองทุกปี ราคาจ าหน่ายปัจจุบนัเร่ิมตน้ท่ี
ประมาณ 247,000 บาท 2) Small Lady Dior My Abc เป็นอีกแบรนด์หน่ึงท่ีน่าซ้ือน่าใช้ SMALL LADY 
DIOR MY ABC DIOR BAG หน่ึงในกระเป๋าท่ีมีช่ือเสียงและทรงอิทธิพลมากท่ีสุดรุ่นหน่ึงในโลกของแฟชัน่ 
ท่ีถูกตั้งช่ือเพื่อเป็นเกียรติให้กบัเลด้ีไดอาน่า หรือ เจา้หญิงไดอาน่าท่ีเราคุน้เคย แฟชัน่ไอคอนแห่งยคุ ปี 1980 
- 90 ถือได้ว่าเป็นกระเป๋ารุ่น Iconic ท่ีได้รับความนิยมอย่างสูงมาเป็นเวลานาน อีกทั้ งยงัถูกจัดให้เป็น 
Timeless Investment ท่ีคุม้ค่าแก่การลงทุน ออกจ าหน่ายคร้ังแรกเม่ือ ปี ค.ศ. 1994 ภายใตช่ื้อ “Chouchu”            
ซ่ึงมีความหมายว่า เป็นท่ีช่ืนชอบ เป็นกระเป๋าไอคอนิกท่ีได้รับความนิยมต่อเน่ืองมานานกว่า  20 ปี                 
ตวักระเป๋ารังสรรคข์ึ้นจากหนงัแกะคุณภาพดี ตดัเยบ็แบบควิลทล์วดลาย Cannage ซ่ึงไดรั้บแรงบนัดาลใจมา
จากเกา้อ้ีนโปเลียน ซ่ึงมีให้เลือกสารพดัสีสันให้เขา้กบัสไตลก์ารแต่งตวัของคุณ พร้อมทั้งประดบัดว้ยชาร์ม 
Dior สีทองอนัเป็นเอกลกัษณ์ของรุ่น ช่างฝีมือจะตอ้งใชท้กัษะขั้นสูงในการตดัเยบ็ลายทั้งหมดดว้ยมือ ซ่ึงช่าง 
1 คน จะใชเ้วลาอย่างนอ้ย 8 ชัว่โมงในการเยบ็รวมถึงประกอบอะไหล่ของกระเป๋าเขา้ดว้ยกนั โดยมีอะไหล่
เงินทั้งหมดจ านวน 43 ช้ิน ภายในกระเป๋าแบ่งออกเป็นช่องหลกัสุดกวา้งและช่องซิปให้เก็บส่ิงของต่าง ๆ 
ปลอดภยั นอกจากรุ่นน้ีมีสายสะพายท่ีสามารถถอดออกได้แลว้ ยงัสามารถตกแต่งดีเทลสายสะพายดว้ย
ตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 3 ต าแหน่ง มอบเสน่ห์ไม่เหมือนใครและเพิ่มความเก๋ในสไตลข์องตนเองได้
อีกดว้ย ท่ีส าคญั สามารถใช้งานไดห้ลายรูปแบบทั้งสะพายไหล่ สะพายขา้ง และคลอ้งแขน ราคาจ าหน่าย
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ปัจจุบนัอยู่ท่ีประมาณ 240,000 บาท 3) Gucci GG Marmont Matelassé กระเป๋า Gucci Marmont หรือท่ีรู้จกั
กันในช่ือ GG Marmont เปิดตวัคร้ังแรกในคอลเลกชั่น Fall/Winter Ready to Wear ปี 2016 ถึงแมว้่ามนัจะ
เป็นแค่ส่วนหน่ึงของคอลเล็กชั่น ซ่ึงออกแบบโดย อาเลสซันโดร มิเชล (Alessandro Michele) แฟชั่น              
ดีไซเนอร์ชาวอิตาลี  แต่ Double G Buckle และลวดลายรูปร่างแนวเส้นต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการเย็บนวม 
Matelassé ก็ท าให้ GG Marmont ได้รับต าแหน่ง Gucci Hall of Fame ไปอย่างไม่ต้องสงสัย  Gucci GG 
Marmont สุดคลาสสิกตดัเย็บจากหนังกลบัลายเชฟรอนเคลือบด้านและโดดเด่นด้วยโลโก้ ‘GG’ ใหม่ใน
ฮาร์ดแวร์ทองเหลืองโบราณ โดยโลโก ้GG ตวัใหม่น้ี เปิดตวัอย่างเป็นทางการเป็นคร้ังแรกบนเข็มขดั Gucci 
เม่ือปี ค.ศ. 2015 หน่ึงปีก่อนท่ี Alessandro Michele ผูอ้  านวยการฝ่ายสร้างสรรคค์นใหม่จะเปิดตวัคอลเลกชัน่
กระเป๋าถือ Gucci Marmont ในปี ค.ศ. 2016 ไดรั้บแรงบนัดาลใจจากหัวเข็มขดัท่ีบริษทัแฟชัน่สร้างขึ้นใน
ทศวรรษ 1970 โดยเลือกท่ีจะเปล่ียนต าแหน่งตวั G เพื่อใหท้ั้งสองหนัไปทางเดียวกนัและซอ้นทบักนั ส าหรับ
กระเป๋า GG Marmont มีจ าหน่ายทั้ง ก ามะหยี่, หนังแกะ, ลวดลาย Chevron แบบ Zigzag , ผา้ยีนส์, หนัง 
Python, หนงัลูกววัลายเกรน กระเป๋า Gucci Marmont ส่วนใหญ่ผลิตขึ้นจากหนงัควิลทล์ายซิกแซก แต่ Gucci 
ยงัใช้หนังเกรนท่ีหนาขึ้นเพื่อสไตล์ท่ีเรียบง่ายยิ่งขึ้น ยิ่งไปกว่านั้น Gucci ตระหนักถึงความตอ้งการในการ
ออกแบบท่ีไม่เหมือนใครและออกแบบ Marmont ใหม่อย่างต่อเน่ืองในหลากหลายสี ผา้ และประเภทหนัง 
ราคาจ าหน่ายอยูท่ี่ประมาณ 89,700 บาท 
 Kotler (2003, pp. 200-209) ไดแ้บ่งขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น 
5 ขั้นตอนคือ 1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 3) การประเมินทางเลือก 4) การ
ตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือเกิดขึ้นเป็น
เวลานานกวา่ท่ีจะมีการซ้ือจริงและมีผลกระทบหลงัจาการซ้ือตามมา แสดงภาพท่ี 1 
 

การตระหนักถึงความต้องการ 
 

การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
 

การประเมินทางเลือก 
 

การตัดสินใจซ้ือ 
 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 
ภาพท่ี 1 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 



แววปราชญ์ กิจรุ่งเรืองไพศาล 
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 จากภาพท่ี 1 มีรายละเอียด ดงัน้ี 1) การตระหนักถึงความตอ้งการ (Need Recognition) หรือการ
ตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยท่ีผูบ้ริโภครู้สึก
ถึงความแตกต่างระหว่างภาวะความตอ้งการท่ีแทจ้ริงกบัความตอ้งการท่ีปรารถนา  ความตอ้งการอาจถูก
กระตุ้นโดยส่ิงเร้าภายในหรือภายนอกก็ได้เช่น ความหิวความกระหาย 2) การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
(Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้มีแนวโนม้ท่ีจะคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบสินคา้นั้น ๆ 
ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ 
 การคน้หาขอ้มูลแบบธรรมดา ไดแ้ก่ การเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบสินคา้มากขึ้น และในระดบัถดัมา
บุคคลอาจเขา้สู่การคน้หาขอ้มูลข่าวสารอย่างกระตือรือร้น โดยการอ่านหนงัสือการสอบถามเพื่อนหรือการ
เขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบสินคา้นั้น แหล่งขอ้มูลข่าวสารหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี 2.1) แหล่งบุคคล(Personal Source) ได้แก่ครอบครัวเพื่อน คนรู้จัก 2.2) แหล่ง
การคา้ (Commercial Source) ไดแ้ก่ การโฆษณา พนกังานขายบรรจุภณัฑ์ การสาธิตสินคา้ 2.3) แหล่งชุมชน 
(Public Source) ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภคและหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง 2.4) แหล่ง
ทดลอง (Experimental Source) ได้แก่การจดัการ การตรวจสอบและการทดลองใช้ผลิตภณัฑ์แหล่งขอ้มูล
ข่าวสารแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือต่างกนัไปตามประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบุคลิกลกัษณะ
เฉพาะของผูซ้ื้อ โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จากแหล่งการคา้ท่ีจะ
ให้ความรู้และขอ้มูลข่าวสารแต่แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด คือ แหล่งบุคคล ซ่ึงท าหนา้ท่ีใน
การให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและช่วยประเมินผลข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก(Evaluation of Alternatives) 
ผูบ้ริโภคจะประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกับตราสินคา้เชิงเปรียบเทียบโดยมีกระบวนการประมวลผลข้อมูลท่ีมี
ความซบัซอ้นและหลากหลาย กระบวนการประเมินของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพื้นฐานอยูบ่นทฤษฎีการเรียนรู้
ซ่ึงพิจารณาว่าผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจซ้ืออผลิตภณัฑ์โดยอาศยัจิตใตส้ านึกและมีเหตุผลสนบัสนุน 4) การ
ตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาทางเลือกในขั้นตอนท่ี 3 ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์พอใจมากท่ีสุด แต่อาจมี 2 ปัจจยัท่ีเขา้มาสอดแทรกความตั้งใจและการตดัสินใจซ้ือได ้แสดง
ภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ขั้นตอนระหวา่งการประเมินผลทางเลือกกบัขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

การประเมินทางเลือก 

 

ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 

ทศันคติของ 
บุคคลอ่ืน 

ปัจจยั
สถานการณ์ท่ี
ไม่ไดค้าดไว้
ล่วงหนา้ 

ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 
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 จากภาพท่ี 2 มีรายละเอียดดังน้ี 1) ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Others) จะมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งดา้นบวกและดา้นลบขึ้นอยู่กบัวา่ บุคคลอ่ืนนั้น มีทศันคติท่ีเหมือนหรือแตกต่าง
กบัผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑน์ั้นมากเพียงใด 2) ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวล้่วงหนา้ (Unanticipated 
Situational Factors) เป็นปัจจยัท่ีอาจเกิดขึ้นซ่ึงจะมีผลในกระทบต่อความตั้งใจซ้ือเช่น ผูบ้ริโภคอาจมีเหตุ
จ าเป็นจะตอ้งใชเ้งินด่วน พนกังานขายอาจใหบ้ริการไดไ้ม่ดีหรือผูบ้ริโภคเกิดไม่อยากซ้ือขึ้นมาเฉยๆ เป็นตน้ 
 พฤติกรรมภายภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Feeling) หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑม์าแลว้ผูบ้ริโภคจะ
มีความรู้สึกต่อผลิตภณัฑ์นั้น โดยเป็นช่องวางระหว่างการคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคและการ
ท างานของผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงัไว้ ถ้าผลิตภัณฑ์ไม่ตรงกับความคาดหวงัของผูบ้ริโภคก็จะท าให้เกิด
ความรู้สึกผิดหวงั แต่ถา้ตรงกบัความคาดหวงัก็จะเกิดความรู้สึกเฉย ๆ จะเกิดความรู้สึกเฉย ๆ และเกินความ
คาดหวงัผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจยิ่งขึ้น ความรู้สึกเหล่าน้ีสร้างความแตกต่างกนัในแง่่ท่ีว่าผูบ้ริโภคจะ
กลบัมาซ้ือสินคา้ใหม่ และจะพูดถึงผลิตภณัฑใ์นแง่ดีหรือไม่ดีกบบุคคลอ่ืนต่อไปหรือไม่ผูบ้ริโภคจะสร้าง
รูปแบบความคาดหวงัของตน (Kotler, 1997) 
 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซ่ือจะเกิดขึ้นเม่ือผูซ้ื้อ
ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการของตนเอง ขั้นท่ี 2 การค้นหาข้อมูลผูบ้ริโภคแสวงหาข้อมูลเพื่อ
ตดัสินใจ ในขั้นแรกจะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อนเพื่อน ามาใช้ในการประเมินทางเลือก หากยงัได้
ขอ้มูลไม่เพียงพอก็ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งภายนอก ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะน า
ข้อมูลท่ีได้รวบรวมไวม้าจัดเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อดี  ข้อเสียทั้งในลักษณะการเปรียบเทียบหา
ทางเลือก และความคุม้ค่ามากท่ีสุด ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลงัการประเมิน ผูป้ระเมิน
จะทราบข้อดี ข้อเสีย หลังจากนั้นบุคคลจะต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแก็ปัญหามักใช้ 
ประสบการณ์ ในอดีตเป็นเกณฑ์ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น ขั้นท่ี 5 การประเมินภายหลงัการซ้ือ 
เป็นขั้นสุดทา้ยหลงัจากการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะน าผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือนั้นมาใช้ และในขณะเดียวกันก็จะท าการ
ประเมินผลิตภัณฑ์นั้นไปด้วย ซ่ึงจะเห็นได้ว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการ
ต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยดุตรงท่ีการซ้ือ 
 จากการศึกษาผูว้ิจยัสามารถกล่าวไดว้่า สินคา้กระเป๋าแบรนด์เนม เป็นอีกหน่ึงสินคา้ ท่ีเป็นความ
สินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงจากสถานการณ์มูลค่ากระเป๋าแบรนด์เนมในทัว่โลกเป็นคุณลกัษณะช้ีน าให้ปรากฏ
กระแสความตอ้งการมีแนวโนม้เพิ่มขึ้น ดว้ยกระเป๋าแบรนด์เนมท่ีก่อให้เกิดการตดัสินใจ และความพึงพอใจ
เกิดจากการสืบเสาะขอ้มูล การรับรู้ ต่อทศันคติของบริโภค ทางดา้นการประกอบธุรกิจ การเก็บสะสมเป็น
ทรัพยสิ์น การน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัรวมไปถึงแฟชัน่ของบุคคลในการท ากิจกรรมทางสังคม และกระแส
นิยมแฟชั่น เป็นตน้ การวิจยัน้ีจึงน าไปสู่การเลือกซ้ือเลือกใช้ ในคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสมกบัตนเอง       
จึงท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจด าเนินการศึกษาการตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม และความพึงพอใจท่ีมีต่อ
สินคา้กระเป๋าแบรนดท่ี์มีรูปลกัษณะราคาท่ีพอเหมาะกบัผูบ้ริโภค ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ผูบ้ริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือ และความพึงพอใจเลือกซ้ือ กระเป๋าแบรนด์เนมของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ การบริการ ราคาสินคา้ สินคา้ และช่องทาง
การจดัจ าหน่ายของกระเป๋าแบรนด์เนมท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ และความพึงพอใจเลือกซ้ือกระเป๋า               
แบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาประชาชนท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลส านัก
บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ระทรวงมหาดไทย ปี 2564 จ านวน 384 ราย กระจายเขตเท่า ๆ กนั 
และคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งก าหนดคุณสมบติั 
 2. เวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจะใชเ้วลาตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ ถึง 31 มีนาคม 2567 เป็นระยะเวลา 
2 เดือน 
 3. สถานท่ีเก็บขอ้มูล คือ ส านกังานเขต 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดการท าวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
        เพศ 
        ระดบัการศึกษา 
        รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ความพงึพอใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม  
   การบริการ 
  ราคาสินคา้  
  สินคา้  
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
  การบริการ 
  ราคาสินคา้  
  สินคา้  
  ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

การตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม   
   การรับรู้ความตอ้งการของตนเอง 
   การคน้หาขอ้มูลกระเป๋าแบรนดเ์นม 
   ความคุม้ค่าระหว่างใช-้หลงัใชสิ้นคา้ 
   คุณลกัษณะกระเป๋าแบรนดเ์นม  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
จ านวน 5 ขอ้ค าถาม ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ค าถาม 
 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นม มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั จ านวน 18 ขอ้ค าถาม 
  ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้ค าถาม 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจซ้ือ
กระเป๋าแบรนดเ์นม และการตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นม  
 2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั และขอ้ค าถามในการสอบถามใหมี้ความชดัเจนตามผงัโครงสร้าง
เคร่ืองมือวิจยั โดยก าหนดใหแ้บบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบบตอบสนองคู่ 
 3. ออกแบบและสร้างแบบตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างและเน้ือหาของแบบสอบถามฯ 
ก าหนดความตรงเชิงโครงสร้างและเน้ือหาระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัท ์
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ขอหนงัสือน าเพื่อขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ด าเนินการส่งแบบสอบถามพร้อมแนบหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลในการ
ท าวิจัย โดยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณียถึ์งกลุ่มตัวอย่าง  จ่าหน้าซองถึงผูว้ิจัยใส่ซองเพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการส่งแบบสอบถามกลบัคืนทางไปรษณีย์ จ านวน 384 คน ใชเ้วลา 20 วนั มีแบบสอบถามท่ี
ตอบ จ านวน 384 ฉบบั อตัราการตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 100.00   
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. วิเคราะห์แบบสอบถามโดยใช้สถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยใชเ้กณฑแ์ปลความหมายค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์เน้ือหา 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติเชิงวิเคราะห์เป็นวิธีการตรวจสอบ
สมมุติฐานของการวิจยั โดยมากแลว้จะเป็นการทดสอบว่า ตวัแปรตั้งแต่สองตัวขึ้นไป มีความแตกต่าง 
สัมพนัธ์กนั หรือเก่ียวขอ้งกนัดว้ยสถิติ One -way Analysis of variance (ANOVA)  
 



แววปราชญ์ กิจรุ่งเรืองไพศาล 

 

 30 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 17 ฉบบัที่  1

๑@๑@ 

ผลการวิจัย  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ของกลุ่มตวัอย่าง มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
จ านวน 5 ขอ้ค าถาม ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน ร้อยละขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
102 
282 
384 

 
26.56 
73.44 
100.0 

อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
61 ปี ขึ้นไป 

รวม 

 
14 
43 
87 

132 
74 
34 

384 

 
3.67 

11.19 
22.65 
34.37 
19.27 
8.85 

100.0 
ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

 
101 
122 
161 
384 

 
26.30 
31.77 
41.93 
100.0 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท)  
≤ 30,000 
30,001-50,000 
50,001-70,000 
≥ 70,001 

รวม 

 
122 
167 
74 
21 
384 

 
31.77 
43.48 
19.27 
5.48 

100.0 
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ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง แสดงในตารางท่ี 1 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เพศหญิง ร้อยละ 73.44 มากท่ีสุดคือ ช่วงอายุ 
41 – 50 ปี ร้อยละ 34.37 ระดับการศึกษา มากท่ีสุดระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 41.93 รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน มากท่ีสุด 30,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 43.48 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 384) 
 
ล าดับที่ หัวข้อ ระดับความคิดเห็น  

𝒙̅ S.D. แปลผล อนัดับ 
 การบริการกระเป๋าแบรนด์เนม     

1 ตอ้นรับลูกคา้ตั้งแต่กา้วขาเขา้สู่ประตูร้าน 4.79 0.32 มากท่ีสุด 2 
2 นอบนอ้มยนิดีใหบ้ริการลูกคา้ 4.81 0.34 มากท่ีสุด 1 
3 พูดจาไพเราะทกัทาย ระหวา่ง และขอบคุณ 4.60 0.23 มากท่ีสุด 4 
4 ช่วยเหลือทุกเม่ือเม่ือลูกคา้มีค าถามเก่ียวกบั

สินคา้ 
4.26 0.24 มาก 5 

5 ยิม้แยม้ระหวา่งใหบ้ริการ 4.68 022 มากท่ีสุด 3 
 รวมรายขอ้ 4.26 0.23 มาก 4 
 ราคากระเป๋าแบรนด์เนม     

6 ตั้งราคาตอ้งครอบคลุมตน้ทุนกระเป๋าแบรนด์
เนม 

4.57 0.27 มากท่ีสุด 5 

7 ตั้งราคาตอ้งเป็นท่ียอมรับของตลาดซ้ือขาย
กระเป๋าแบรนดเ์นม 

4.72 0.26 มากท่ีสุด 3 

38 ตั้งราคาตอ้งสะทอ้นถึงคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 4.63 0.21 มากท่ีสุด 4 
9 ตั้งราคาสามารถต่อรองได ้ 4.77 0.32 มากท่ีสุด 2 
10 ตั้งราคาให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 4.82 0.34 มากท่ีสุด 1 

 รวมรายขอ้ 4.57 0.21 มากท่ีสุด 1 
 ลกัษณะสินค้ากระเป๋าแบรนด์เนม     
11 ลกัษณะมีลวดลายโลโก ้ 4.66 0.31 มากท่ีสุด 3 
12 ลกัษณะตวัอกัษรบนผืนพื้นกระเป๋าแบรนด์เนม 4.54 0.27 มากท่ีสุด 5 
13 ลกัษณะกระเป๋ามีคงความอมตะสวยหรู 4.76 0.26 มากท่ีสุด 2 
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14 ลกัษณะกระเป๋ามีความคลาสสิก 4.59 0.21 มากท่ีสุด 4 
15 ลกัษณะกระเป๋าออกแบบมาใหมี้เอกลกัษณ์ 4.79 0.32 มากท่ีสุด 1 

 รวมรายขอ้ 4.54 0.21 มากท่ีสุด 2 
 ช่องทางการจัดจ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนม     
16 โปรโมทแบรนดผ์า่นโฆษณาบนช่องทาง

ออนไลน์ 
4.29 0.24 มาก 5 

17 ค าเชิญชวน หรือขอ้ความท่ีน่าสนใจบนโฆษณา 4.61 0.31 มากท่ีสุด 3 
18 เลือกใชภ้าพท่ีสวยงาม และมีความน่าสนใจ 4.57 0.27 มากท่ีสุด 4 
19 จดัท าแคมเปญจากส่วนลดหรือโปรโมชนั 4.72 0.26 มากท่ีสุด 1 
20 จดัท าวิดีโอเพื่อเป็นการโปรโมทกระเป๋า 

แบรนดเ์นม 
4.63 0.21 มากท่ีสุด 2 

 รวมรายขอ้ 4.29 0.21 มาก 3 
 ภาพรวมรายดา้น 4.26 0.21 มาก  

 
 จากตารางท่ี 2  พบว่า ภาพรวมผูบ้ริโภคใช้กระเป๋าแบรนด์เนมของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ระดบัมาก 𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.21 
  ผูว้ิจยัแจกแจงความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดรายด้าน จ าแนกตามระดับความคิดเห็น
ผูบ้ริโภคใชก้ระเป๋าแบรนดเ์นมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  อนัดบั 1 ราคากระเป๋าแบรนดเ์นม มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.21 
  อนัดบั 2 คุณลกัษณะสินคา้กระเป๋าแบรนด์เนม มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด  𝑥̅ = 4.54, S.D. = 
0.21 
  อนัดบั 3 ช่องทางการจดัจ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนม มีความคิดเห็นระดบัมาก  𝑥̅ = 4.29, S.D. = 
0.21 
  อนัดบั 4 การบริการกระเป๋าแบรนดเ์นม มีความคิดเห็นระดบัมาก 𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.21 
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 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นม 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัความคิดเห็นความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (n = 384) 
 
ล าดับที่ หัวข้อ ระดับความคิดเห็น  

𝒙̅ S.D. แปลผล อนัดับ 
1 การบริการกระเป๋าแบรนดเ์นม 4.25 0.24 มาก 17 
2 การตอ้นรับลูกคา้ตั้งแต่กา้วขาเขา้สู่ประตูร้าน 4.61 0.31 มากท่ีสุด 11 
3 การช่วยเหลือทุกคร้ังเม่ือลูกคา้มีค าถามสินคา้ 4.57 0.27 มากท่ีสุด 14 
4 การตั้งราคากระเป๋าแบรนดเ์นม 4.72 0.26 มากท่ีสุด 6 
5 ตั้งราคาใหเ้ป็นท่ียอมรับของตลาดซ้ือขาย 4.63 0.21 มากท่ีสุด 9 
6 การตั้งราคาตอ้งสะทอ้นถึงคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 4.77 0.32 มากท่ีสุด 4 
7 การตั้งราคาสามารถต่อรองได ้ 4.82 0.34 มากท่ีสุด 2 
8 การตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 4.62 0.23 มากท่ีสุด 10 
9 กระเป๋าแบรนดเ์นมมีลกัษณะสะดุดตา 4.46 0.24 มาก 18 
10 กระเป๋ามีคงความอมตะสวยหรู 4.66 0.31 มากท่ีสุด 8 
11 กระเป๋ามีความคลาสสิก 4.54 0.27 มากท่ีสุด 15 
12 กระเป๋าออกแบบมาใหมี้เอกลกัษณ์ 4.76 0.26 มากท่ีสุด 5 
13 การจดัจ าหน่ายกระเป๋าแบรนดเ์นมวาระพิเศษ 4.59 0.21 มากท่ีสุด 13 
14 การโปรโมทแบรนดผ์า่นโฆษณาช่องทาง

ออนไลน์ 
4.79 0.32 มากท่ีสุด 3 

15 การส่งค าเชิญชวนท่ีน่าสนใจบนโฆษณา 4.81 0.34 มากท่ีสุด 1 
16 การเสนอภาพท่ีสวยงาม และมีความน่าสนใจ 4.60 0.23 มากท่ีสุด 12 
17 การจดัท าแคมเปญจากส่วนลดหรือโปรโมชนั 4.26 0.24 มาก 16 
18 การจดัท าวิดีโอเพื่อเป็นการโปรโมท 4.68 022 มากท่ีสุด 7 

 รวมรายขอ้ 4.47 0.21 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3  พบวา่  ภาพรวมความพึงพอใจผูบ้ริโภคใชก้ระเป๋าแบรนด์เนม ระดบัมาก 𝑥̅ = 4.47, S.D. = 
0.21 
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 ผู ว้ ิจ ยัแจกแจงความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดรายขอ้ ตามระด ับความคิดเห็น              
ความพึงพอใจผูบ้ริโภคใชก้ระเป๋าแบรนดเ์นม ของกลุ่มตวัอยา่ง 5 อนัดบั ดงัน้ี 
  อนัดบั 1 การส่งค าเชิญชวนท่ีน่าสนใจบนโฆษณามีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 𝑥̅ = 4.81, S.D. = 
0.34 
 อนัดบั 2 การตั้งราคาสามารถต่อรองได ้มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 𝑥̅ = 4.82, S.D. = 0.34 
  อนัดบั 3 การโปรโมทแบรนด์ผ่านโฆษณาช่องทางออนไลน์ มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 𝑥̅ = 4.79, 
S.D. = 0.32 
  อนัดบั 4 การบริการกระเป๋าแบรนดเ์นม มีความคิดเห็นระดบัมาก 𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.21 
  อนัดบั 5 กระเป๋าออกแบบมาใหมี้เอกลกัษณ์ มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด  𝑥̅ = 4.76, S.D. = 0.26   
 
 ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นม  
 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (n = 384) 
 
ล าดับที่ หัวข้อ ระดับความคิดเห็น  

𝒙̅ S.D. แปลผล อนัดับ 
 การรับรู้ความต้องการกระเป๋าแบรนด์เนม     
1 แบรนดเ์ป็นจุดเร่ิมตน้ความสนใจในบริการ  4.86 0.34 มากท่ีสุด 1 
2 แบรนดเ์ป็นขั้นตอนแรกบนเส้นทางส าหรับซ้ือ  4.72 0.23 มากท่ีสุด 3 
3 จุดเร่ิมตน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัแบรนด ์ 4.65 0.24 มากท่ีสุด 5 
4 ความคุน้เคยของผูบ้ริโภคกบัแต่ละแบรนด์ 4.76 0.31 มากท่ีสุด 2 
5 จดจ าโลโก ้ช่ือ สินคา้ ของแบรนด์ 4.68 0.27 มากท่ีสุด 4 
 รวมรายขอ้ 4.65 0.23 มากท่ีสุด 1 
 การค้นหาข้อมูลกระเป๋าแบรนด์เนม     
6 คุณภาพของหนงัและการตดัเยบ็ 4.86 0.32 มากท่ีสุด 2 
7 ตรวจสอบถึงน ้าหนกัและกล่ินกระเป๋า 

แบรนดเ์นม 
4.89 0.34 มากท่ีสุด 1 

8 ตอ้งมาพร้อมกล่องออริจินลั และถุงกนัฝุ่ น  4.58 0.23 มากท่ีสุด 4 
9 อกัษร รหสัความสอดคลอ้งกบัปีของกระเป๋า 4.51 0.24 มากท่ีสุด 5 
10 ตรวจสอบซิป ตวัลอ็ก ประทบัตรา “Made in” 4.79 022 มากท่ีสุด 3 
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 รวมรายขอ้ 4.51 0.23 มากท่ีสุด 3 
 ความคุ้มค่าระหว่างใช้-หลงั 

ใช้กระเป๋าแบรนด์เนม 
    

11 เป็นสินทรัพยท่ี์สามารถสร้างมูลค่า 4.48 0.24 มาก 5 
12 สามารถวางแผนลงทุนท่ีเพิ่มในระยะยาว 4.66 0.31 มากท่ีสุด 2 
13 สามารถใชน้านหลายปี ครองใจคนทุกยคุสมยั 4.58 0.27 มากท่ีสุด 4 
14 มีแนวโนม้ในอนาคตท่ีดีออกขายสู่ตลาดแฟชัน่ 4.86 0.26 มากท่ีสุด 1 
15 เป็นรุ่นหายาก เก็งก าไรไดคุ้ม้ค่ากบัเงินลงทุน 4.59 0.21 มากท่ีสุด 3 
 รวมรายขอ้ 4.48 0.23 มาก 4  
 คุณลกัษณะกระเป๋าแบรนด์เนม     
16 การใหเ้ป็นการ์ดและ ใบเสร็จจากการซ้ือ 4.66 0.21 มากท่ีสุด 4 
17 สามารถดูภาพกระเป๋าแบรนดเ์นมจากเวบ็ไซต ์ 4.88 0.34 มากท่ีสุด 1 
18 มีการรับประกนัวา่สินคา้เป็นของแท ้ยนิดีคืนเงิน 4.58 0.24 มากท่ีสุด 5 
19 ของแทไ้ม่ตดัหรือบงัโลโกข้องตวัเอง 4.76 0.31 มากท่ีสุด 3 
20 ซิปหรือตวัปิดฝากระเป๋านั้นไม่เบาโหวงเหวง 4.86 0.26 มากท่ีสุด 2 
 รวมรายขอ้ 4.58 0.23 มากท่ีสุด 2 
 รวมรายดา้น 4.28 0.21 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ภาพรวมความคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใช้กระเป๋าแบรนด์เนม 
ระดบัมาก 𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.21 ผูว้ิจยัแจกแจงความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดรายดา้น จ าแนกตาม
ระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใชก้ระเป๋าแบรนดเ์นมของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  อนัดบั 1 การบริการกระเป๋าแบรนดเ์นม มีความคิดเห็นระดบัมาก 𝑥̅  = 4.65, S.D. = 0.23 
 อนัดบั 2 คุณลกัษณะสินคา้กระเป๋าแบรนด์เนม มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 𝑥̅  = 4.58, S.D. = 
0.23 
  อนัดับ 3 การคน้หาขอ้มูลกระเป๋าแบรนด์เนม มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 𝑥̅  = 4.51, S.D. = 
0.23 
  อนัดบั 4 ความคุม้ค่าระหว่างใช้-หลงัใชก้ระเป๋าแบรนด์เนม มีความคิดเห็นระดบัมาก 𝑥̅  = 4.48, 
S.D. = 0.23 
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ตารางท่ี 5 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการบริการกระเป๋าแบรนด์เนม ราคากระเป๋าแบรนด์เนม สินคา้
กระเป๋าแบรนดเ์นม และช่องทางการจดัจ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์
เนม (n = 384)   
 

ปัจจัยส่วนปรสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 
การบริการกระเป๋า 
แบรนดเ์นม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.915 
71.872 
73.766 

5 
379 
384 

0.214 
0.121 

1.769 0.015* 

ราคากระเป๋า 
แบรนดเ์นม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.915 
71.872 
73.766 

5 
379 
384 

0.064 
0.114 

0.562 0.028* 

สินคา้กระเป๋า 
แบรนดเ์นม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.915 
71.872 
73.766 

5 
379 
384 

0.229 
0.179 

1.279 
 

0.027* 

ช่องทางการจดั
จ าหน่ายกระเป๋า 
แบรนดเ์นม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
รวม 

1.915 
71.872 

 
73.766 

5 
379 

 
384 

0.145 
0.093 

1.559 0.020* 

 * p - value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการบริการกระเป๋าแบรนด์เนม ราคากระเป๋าแบรนด์เนม 
สินคา้กระเป๋าแบรนด์เนม และช่องทางการจดัจ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมกบัการ ตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋า
แบรนดเ์นม พบวา่  
 การบริการกระเป๋าแบรนด์เนม ราคากระเป๋าแบรนด์เนม สินคา้กระเป๋าแบรนด์เนม และช่องทาง
การจดัจ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ p – value < .05 
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ตารางท่ี 6 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการบริการกระเป๋าแบรนด์เนม ราคากระเป๋าแบรนด์เนมสินคา้
กระเป๋าแบรนด์เนม และช่องทางการจัดจ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมกับความพึงพอใจเลือกซ้ือกระเป๋า            
แบรนดเ์นม (n = 384)   
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด SS df MS F Sig. 
การบริการกระเป๋า 
แบรนดเ์นม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.975 
85.272 
86.447 

5 
379 
384 

0.271 
0.142 

1.279 
 

0.041* 

ราคากระเป๋า 
แบรนดเ์นม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.866 
85.681 
86.447 

5 
379 
384 

0.266 
0.104 

1.279 
 

0.020* 

สินคา้กระเป๋า 
แบรนดเ์นม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.797 
85.650 
86.447 

5 
379 
384 

0.284 
0.163 

1.279 
 

0.034* 

ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด
จ าหน่ายกระเป๋า 
แบรนดเ์นม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
รวม 

0.887 
85.560 

 
86.447 

5 
379 

 
384 

0.263 
0.142 

1.279 
 

0.042* 

 p-value < .05* 
 
 จากตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการบริการกระเป๋าแบรนด์เนม ราคากระเป๋าแบรนด์เนม 
สินคา้กระเป๋าแบรนด์เนม และช่องทางการจดัจ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมกบัความพึงพอใจเลือกซ้ือกระเป๋า
แบรนด์เนม พบว่า การบริการกระเป๋าแบรนด์เนม ราคากระเป๋าแบรนด์เนม สินคา้กระเป๋าแบรนด์เนม และ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมีผลต่อความพึงพอใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมของผูบ้ริโภค
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p – value < .05  
 

อภิปรายผล   
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม อย่างมีนยัทางสถิติ p-value < .05 เพศ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ p-value < 0.5 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ได้แก่ การบริการกระเป๋าแบรนด์เนม ราคากระเป๋า             
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แบรนด์เนม สินคา้กระเป๋าแบรนด์เนม และช่องทางการจดัจ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p-value < .05 และ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ การบริการกระเป๋าแบรนดเ์นม ราคากระเป๋าแบรนดเ์นม สินคา้กระเป๋าแบรนดเ์นม และช่องทางการจดั
จ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมีผลต่อความพึงพอใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ p – value < .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรัณยนันฑ์ ศรีจงใจ (2561) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของ
ผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด        
โดยผูบ้ริโภคไดต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ตามล าดบั ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ด้านความไว้วางใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยรายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการส่ือสาร                 
การเอาใจใส่ ตามล าดบั ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์
ภาพรวมอยู่ในระดบัซ้ือแน่นอน ผูต้อบแบบสอบถามมระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ การเลือก
ซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านการรับชมทางงเฟซบุ๊กไลฟ์ เม่ือมีความต้องการท่ีจะซ้ือในอนาคต ผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกัน มีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่ผ่านช่องทางถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลกับการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และความไวว้างใจในดา้นการส่ือสาร และดา้นการเอาใจใส่มีอิทธิพลกบัการการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิษณุพงศ ์สุกก ่า (2560) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครปฐม พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อส่ือท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ ประสอบการณ์ท างาน และระดบัรายไดปั้จจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความถี่ในการ
ซ้ือสินคา้แตกต่าง ไดแ้ก่ เพศ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบัราคาในการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ท างานและรายได ้ในส่วนของการศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ทางส่ือออนไลน์ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อส่ือท่ี
ใชซ้ื้อสินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑส่์วนระดบัราคาในการซ้ือสินคา้นั้นไม่มีปัจจยัทางการตลาดตวัใดท่ี
ส่งผลเลยทั้งส้ิน ขอ้เสนอแนะ ควรศึกษาเชิงปริมาณ ในประเด็นแรงจูงใจ ความจงรักภกัดี ของการด าเนิน



 

 

 39 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

ธุรกิจกระเป๋าแบรนด์เนม ในกรุงเทพมหานครและจังหวดัท่ีมีระดับเศรษฐกิจใกล้เคียงกัน เช่น ชลบุรี 
เชียงใหม่ ภูเก็ต อุดรธานี และนครราชสีมา เป็นตน้  
 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1. ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจและให้ความส าคัญกับกระเป๋าแบรนด์เนมในระดับสูง  โดย ราคา
กระเป๋าแบรนด์เนมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ต่อความคิดเห็นของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัมี
ระดบัความพึงพอใจและการตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมในระดบัสูง 
 2. ช่วยให้เขา้ใจพฤติกรรมการบริโภคกระเป๋าแบรนด์เนมไดดี้ขึ้น พร้อมเนน้ย  ้าว่าราคาเป็นปัจจยั
ส าคญั และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีบทบาทต่อการตดัสินใจซ้ือและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 

รายการอ้างองิ 
ภาษาไทย 
ศรัณยนนัฑ ์ศรีจงใจ. (2561). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด

ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์หลักสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาการตลาด, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัศรีนครินทร  
วิโรฒ  

ชิษณุพงศ ์สุกก ่า. (2560). ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางส่ือออนไลน์ของผู้บริโภค
ใน อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม . วิทยานิพนธ์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , สาขาวิชา
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

SF Brand name. (2566). 10 อันดับกระเป๋าแบรนด์เนมน่าซื้อ ปี 2023. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 11 เมษายน 2567, เขา้ถึง
ไดจ้าก https://sfbrandname.com/blog/post/10%20%E0%A1 

ภาษาองักฤษ 
Ganbold, S. (2022). Market value of bags in Asia-Pacific from 2018 to 2020, with a forecast for 2027(in 

million U.S. dollars). Retrieved August 25, 2024, from 
https://www.statista.com/statistics/1285154/bags-market-value-north-america-forecast/ 

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). “Determining Sample Size for Research Activities”. Educational  
 and Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 
Kotler, P. (1997). Marketing management: analysis, planning implementation and control (9th ed.). New 

Jersey: Asimmon &Schuster. 



แววปราชญ์ กิจรุ่งเรืองไพศาล 

 

 40 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 17 ฉบบัที่  1

๑@๑@ 

Smith, P. (2023). Market value of bags in North America from 2018 to 2020, with a forecast for 2027(in 
million U.S. dollars). Retrieved August 25, 2024, from 
https://www.statista.com/statistics/1285154/bags-market-value-north-america-forecast/ 

statistica. (2024). Luggage & Bags: market data & analysis: Market Insights report. Retrieved August 25, 
2024, from https://www.statista.com/study/48870/luggage-and-bags-market-data-and-analysis/ 

 
 


