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บทคัดย่อ 
  งำนวิจยัน้ีเป็นรูปแบบงำนวิจยัเชิงปริมำณ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำระดับสมรรถนะทกัษะ
ควำมสำมำรถพนกังำนบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิงสถำนีบริกำร
น ้ำมนัเช้ือเพลิง ในเขตกรุงเทพมหำนคร 2) เพื่อศึกษำระดบัควำมสัมพนัธ์ของสมรรถนะทกัษะควำมสำมำรถ
พนักงำนกับคุณภำพกำรบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนีบริกำรน ้ ำมันเช้ือเพลิงและ      
ควำมพึงพอใจของผู ้ประกอบกำรสถำนีบริกำรน ้ ำมันเช้ือเพลิงสถำนีบริกำรน ้ ำมันเช้ือเพลิง ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และ 3) เพื่อศึกษำสมรรถนะทกัษะควำมสำมำรถพนกังำนบริกำรท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจ
ของผูป้ระกอบกำรสถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงสถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิง ในเขตกรุงเทพมหำนคร ในกลุ่ม
ตวัอย่ำงผูค้ำ้สถำนีคำ้น ้ ำมนัจ ำหน่ำยให้ลูกคำ้ และผูใ้ชใ้นจงัหวดักรุงเทพฯ จ ำนวน 354 คน โดยใชเ้คร่ืองมือ
เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำม วิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนำและสถิติเชิงอนุมำน Pearson correlation,      
t-test ผลกำรวิจยัพบว่ำ ส่วนใหญ่ เพศชำย ร้อยละ 59.60 อำยุต ่ำกว่ำ 40 ปี ร้อยละ 51.12 ระดับกำรศึกษำ
ปริญญำตรี ร้อยละ 51.41 และควำมถ่ีกำรรับบริกำรจำกพนักงำนฯ ปีละ 6 คร้ัง ร้อยละ 59.60 และพบว่ำ 
ทกัษะดำ้นดิจิทลั ทกัษะดำ้นเคร่ืองจกัรกล ทกัษะดำ้นไฟฟ้ำ ทกัษะดำ้นอำรมณ์และสังคม มีควำมสัมพนัธ์
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ทำงบวกกบัคุณภำพบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิง และควำมพึง
พอใจของผูป้ระกอบกำรสถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ p-value < .05 และพบว่ำ 
ภำพรวมของควำมพึงพอใจของผูป้ระกอบกำรสถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิงกบัสมรรถนะทกัษะของพนกังำน
บริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิงมีควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติ p-value  <  0.5  
 

ค าส าคัญ: สมรรถนะพนกังำนบริกำร, ควำมพึงพอใจรับบริกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงน ้ำมนัเช้ือเพลิง  
 

Abstract 
 This research is a quantitative research format. have a purpose 1) To study the competency level, 
skills and abilities of service personnel, installation and maintenance of materials and equipment, fuel 
service stations, fuel service stations.  in Bangkok 2)  to study the relationship between the competencies, 
skills and abilities of employees with the quality of service, installation and maintenance of materials and 
equipment at fuel service stations and the satisfaction of operators of fuel service stations, fuel service 
stations in Bangkok and 3)  to study the competencies, skills, and abilities of service personnel that affect 
the satisfaction of operators of fuel service stations, fuel service stations In Bangkok In the sample group, 
traders at petrol stations sell to customers.  and 354 users in Bangkok province using a questionnaire data 
collection tool. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics, Pearson correlation, t-test. 
 The results of the research found that the majority were male, 59.60 percent, under 40 years old, 
51.12 percent, had a bachelor's degree level, 51.41 percent, and the frequency of receiving service from 
employees was 6 times a year, 59.60 percent. And it was found that digital skills Mechanical skills electrical 
skills Social and emotional skills There is a positive relationship with the quality of service, installation and 
maintenance of materials and equipment at fuel stations.  and satisfaction of fuel service station operators 
with statistical significance, p-value < .05, and it was found that the overall picture of satisfaction of fuel 
service station operators with the skill competency of installation service personnel and maintenance of 
materials and equipment at fuel service stations are significantly different, p-value < 0.5 

 
Key words: Competencies, Skills of Service Technicians for Installation, Maintenance of Fuel Station  
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บทน า 
 กฎหมำยว่ำด้วยกำรควบคุมน ้ ำมนัเช้ือเพลิงบญัญติัให้ก ำหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกับท่ีตั้ง แผนผงั 
รูปแบบ และลกัษณะของสถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงกำรเก็บรักษำน ้ ำมนัเช้ือเพลิง และลกัษณะของถงัหรือ
ภำชนะท่ีใชใ้นกำรบรรจุน ้ ำมนัเช้ือเพลิง วิธีปฏิบติังำน กำรจดัให้มีและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์หรือเคร่ืองมืออ่ืน
ใดภำยในสถำนท่ีดงักล่ำว รวมทั้งกำรควบคุมอ่ืนใดอนัจ ำเป็นเพื่อประโยชน์แก่กำรป้องกนัหรือระงบัเหตุ
เดือดร้อนร ำคำญ ควำมเสียหำย หรืออนัตรำยท่ีจะมีผลกระทบต่อบุคคล สัตว ์พืช ทรัพย ์หรือส่ิงแวดลอ้ม 
จำกกำรประกอบกิจกำรสถำนี บริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงจึงจ ำเป็นตอ้งออกกฎกระทรวง (กฎกระทรวงสถำนี
บริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิง, 2552, หนำ้ 51) 
 จำกกำรศึกษำ กำรบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์ โดยงำนบริหำรกำรผลิตหรือ      
กำรบริกำร มกัจะหลีกเล่ียงงำนเพิ่มเติมท่ีส ำคญังำนหน่ึงคือ กำรซ่อมและบ ำรุงรักษำไปไม่ได ้ถึงแมว้่ำงำน
ซ่อมและบ ำรุงรักษำไม่ใช่งำนผลิตโดยตรง แต่งำนซ่อมและบ ำรุงรักษำก็มีบทบำทช่วยให้กำรผลิตและ       
กำรบริกำรขององคก์รนั้นเป็นไปอย่ำงรำบร่ืน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในโลกปัจจุบนัท่ีกำรผลิตและกำรบริกำร
จ ำเป็นท่ีจะตอ้งอำศยัอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรมำกขึ้น กำรท่ีเคร่ืองจกัรเกิดขดัขอ้งขึ้นมำกะทนัหันหรือไม่
สำมำรถใช้งำนได้ จะท ำให้มีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภำพกำรผลิตและกำรบริกำรนั้น ๆ กำรท่ีจะ
ไดม้ำซ่ึงเคร่ืองจกัรท่ีมีคุณภำพนั้น ตอ้งประกอบดว้ย 1) มีกำรออกแบบท่ีดีและตรงตำมควำมประสงคต์่อกำร
ใชง้ำนมีควำมเท่ียงตรงแม่นย  ำ รวมทั้ง สำมำรถท ำงำนไดเ้ต็มก ำลงัควำมสำมำรถท่ีออกแบบไว 2) มีกำรผลิต 
หรือสร้ำง ท่ีให้ควำมแข็งแรงทนทำนสำมำรถท ำงำนไดน้ำนท่ีสุด และ ตลอดเวลำ  3) มีกำรติดตั้งในสถำนท่ี  
ท่ีเหมำะสมและสะดวกต่อกำรใช้งำน  4) มีกำรใช้เป็นไปตำมคุณสมบัติและสมรรถนะของเคร่ือง และ            
5) มีระบบกำรบ ำรุงรักษำท่ีดีเน่ืองจำกเคร่ืองมือเคร่ืองใช้เม่ือถูกใช้งำนไปนำน ๆ ก็ตอ้งมีกำรเส่ือมสภำพ 
ช ำรุดเสียหำยขดัขอ้ง ดังนั้นเพื่อให้อำยุกำรใช้งำนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ยืนยำว สำมำรถใช้งำนได้ตำมควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ช้ไม่ช ำรุดหรือเสียบ่อย ๆ ตอ้งมีกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในระบบกำร
ด ำเนินงำนดว้ยจึงจะสำมำรถควบคุมกำรท ำงำนของเคร่ืองมือไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยให้เคร่ืองมือใช้
ท ำงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิผล (Effectiveness) ให้เคร่ืองมือเคร่ืองใชมี้สมรรถนะกำรท ำงำนสูง(Performance) 
ให้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้มีควำมเท่ียงตรงน่ำเช่ือถือ (Reliability) มีควำมปลอดภยั (Safety) ให้ลดมลภำวะของ
ส่ิงแวดลอ้ม ใหป้ระหยดัพลงังำน (ศูนยบ์ริกำรวิชำกำรทำงวิศวกรรม, 2567) 
 กำรพฒันำสมรรถนะทักษะควำมสำมำรถพนักงำน มีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษยแ์ละองคก์ร สมรรถนะประกอบดว้ย ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีพนกังำนไดรั้บกำรฝึกปฏิบติัและ
ท ำไดจ้นช ำนำญ ควำมรู้ (Knowledge) คือ ควำมรู้เฉพำะดำ้นของพนกังำนแต่ละบุคคล ทศันคติ คือ ควำมคิด 
ควำมเช่ือมัน่ของตนเองท่ีมีต่อกำรท ำงำน องคก์ร หรือแมก้ระทัง่เพื่อนร่วมงำน บุคลิกนิสัย คือ ส่ิงท่ีอธิบำย
ตวัตนของพนักงำน หรือส่ิงอธิบำยส่ิงท่ีพนักงำนเป็น และแรงจูงใจในกำรท ำงำน คือ เป้ำหมำยท่ีมีต่อกำร
ท ำงำนของพนักงำน โดยกำรพฒันำสมรรถนะของพนักงำนในองค์กร เป็นกำรพฒันำสมรรถนะของ
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พนกังำนภำยในองคก์ำร โดยตอ้งเร่ิมจำกฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลตอ้งมีกำรตรวจสอบประวติัส่วนบุคคล เพื่อดู
ขอ้มูลต่ำง ๆ ของพนกังำน อำทิ กำรศึกษำ ควำมสำมำรถ เป็นตน้ ก่อนท่ีจะประเมินจำกกำรปฏิบติังำนจริง ๆ 
เพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของพนักงำนในองค์กรให้มำกขึ้น ประกอบด้วย แผนพัฒนำ
รำยบุคคล (Individual Development Plan) กำรฝึกอบรม (Training) กำรเสนอแนะแบบรอบทิศ 360 องศำ 
กำรใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแบบ 360 องศำ เป็นกำรใหข้อ้เสนอแนะในกำรท ำงำน โดยกำรฟังควำมคิดเห็นจำกคน
รอบทิศตั้งแต่ผูบ้ริหำร หัวหนำ้งำน รวมไปถึงลูกนอ้ง เพื่อรับฟังควำมคิดเห็นหลำกหลำยมิติ กำรมอบงำนท่ี
ทำ้ทำยมำกขึ้น กำรมอบหมำยงำนท่ีทำ้ทำยมำกขึ้นเป็นอีกหน่ึงในวิธีกำรพฒันำสมรรถนะของบุคลำกร      
โดยลองเร่ิมตน้จำกกำรมอบหมำยงำนท่ียำก และทำ้ทำยใหพ้นกังำน จะช่วยใหส้ำมำรถประเมินศกัยภำพของ
พนกังำน ซ่ึงจะก่อให้เกิดกำรขยำยโอกำสทำงธุรกิจโดยสำมำรถพฒันำบุคคลกรไดอ้ยำ่งมีทิศทำง และไดรั้บ
พนักงำนท่ีตรงกับควำมต้องกำรขององค์กร  (เน็กซ์สกิล, 2023) ค  ำถำมกำรวิจัย ปัจจัยสมรรถนะทักษะ
ควำมสำมำรถพนกังำนบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิง มีอะไรบำ้ง 
และปัจจยัสมรรถนะทกัษะควำมสำมำรถพนักงำนส่งผลควำมพึงพอใจของผูป้ระกอบกำรสถำนีบริกำร
น ้ำมนัเช้ือเพลิงอยำ่งไร     
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพื่อศึกษำระดบัสมรรถนะทกัษะควำมสำมำรถพนักงำนบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุ
อุปกรณ์สถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิงสถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิง ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
  2. เพื่อศึกษำระดับควำมสัมพนัธ์ของสมรรถนะทกัษะควำมสำมำรถพนักงำนกับคุณภำพกำร
บริกำรกำรติดตั้ งและซ่อมบ ำรุงวัสดุอุปกรณ์สถำนีบริกำรน ้ ำมันเช้ือเพลิงและควำมพึงพอใจของ
ผูป้ระกอบกำรสถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิงสถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิง ในเขตกรุงเทพมหำนคร  
  3. เพื่อศึกษำสมรรถนะทักษะควำมสำมำรถพนักงำนบริกำรท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของ
ผูป้ระกอบกำรสถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิงสถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิง ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
 

กรอบแนวคิดการท าวิจัย 
    ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดกำรวิจยั (Conceptual Framework) 

1) สมรรถนะทกัษะด้านดิจิทัล  
2) สมรรถนะทกัษะด้านเคร่ือง 
จักรกล  
3) สมรรถนะทกัษะด้านไฟฟ้า  
4) สมรรถนะทกัษะด้านอารมณ์และสังคม 
(Soft skills) 

1) ความพงึพอใจของผูป้ระกอบกำรสถำนี
บริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิง 
2) คุณภาพการบริกำรกำรติดตั้งและ    
ซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนีบริกำรน ้ำมนั
เช้ือเพลิง 
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมุติฐาน 1 ทกัษะพนักงำนดำ้นดิจิทลั ทกัษะพนักงำนดำ้นเคร่ืองจกัรกล ทกัษะพนักงำนดำ้น
ไฟฟ้ำ และทกัษะพนกังำนดำ้นอำรมณ์และสังคมมีควำมสัมพนัธ์กบัคุณภำพบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุง
วสัดุอุปกรณ์สถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิง และควำมพึงพอใจของผูป้ระกอบกำรสถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิง    
  สมมุติฐาน 2 สมรรถนะทกัษะควำมสำมำรถพนกังำนบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์
สถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงท่ีแตกต่ำงกันมีผลต่อควำมพึงพอใจของผูป้ระกอบกำรสถำนีบริกำรน ้ ำมัน
เช้ือเพลิงท่ีแตกต่ำงกนั    
 

ทบทวนวรรณกรรม  
  แนวคิดสมรรถนะ (competency)  
  1. สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจยัในกำรท ำงำนท่ีเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัให้แก่
องค์กำร โดยเฉพำะกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยเ์พรำะสมรรถนะเป็นปัจจัย      
ช่วยใหพ้ฒันำศกัยภำพของบุคลำกรเพื่อใหส่้งผลไปสู่กำรพฒันำองคก์ำร 
 องคก์ำรต่ำง ๆ จึงพยำยำมเอำสมรรถนะมำใชเ้ป็นปัจจยัในกำรบริหำรองคก์ำรในดำ้นต่ำง ๆ เช่น 
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ กำรพฒันำหลักสูตร กำรพฒันำงำนบริกำร หรือกำรพฒันำภำวะผูน้ ำของ
ผูบ้ริหำร เป็นตน้ ดงันั้นเพื่อให้มองเห็นกรอบควำมคิด และแนวควำมคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสมรรถนะจึงจะ
กล่ำวถึงควำมเป็นมำ และควำมหมำยองค์ประกอบประเภทของสมรรถนะ  กำรก ำหนดสมรรถนะ กำรวดั
สมรรถนะ และกำรประยกุตใ์ชส้มรรถนะ (เท้ือน ทองแกว้, 2545) 
  2. ควำมเป็นมำและควำมหมำยของสมรรถนะ แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะเร่ิมจำกกำรน ำเสนอ
บทควำมทำงวิชำกำรของเดวิด แมคเคิลแลนด ์(David C. McClelland) นกัจิตวิทยำแห่งมหำวิทยำลยัฮำววำร์ด
เม่ือปี ค.ศ.1960 ซ่ึงกล่ำวถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณลักษณะท่ีดีของบุคคล ( excellent performer)                  
ในองคก์ำรกบัระดบัทกัษะควำมรู้ ควำมสำมำรถ โดยกล่ำวว่ำ กำรวดั IQ และกำรทดสอบบุคลิกภำพ ยงัไม่
เหมำะสมในกำรท ำนำยควำมสำมำรถ หรือสมรรถนะของบุคคลได ้ เพรำะไม่ไดส้ะทอ้นควำมสำมำรถท่ี
แทจ้ริงออกมำได ้
 ปี ค.ศ. 1970 US State Department ไดติ้ดต่อบริษทั McBer ซ่ึงแมคเคิลแลนดเ์ป็นผูบ้ริหำรขณะนั้น 
ทดสอบคน้ควำ้หำเคร่ืองมือชนิดใหม่ท่ีสำมำรถท ำนำยผลกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีไดอ้ย่ำงแม่นย  ำแทน
แบบทดสอบเก่ำซ่ึงไม่สัมพนัธ์กับผลกำรปฏิบัติงำนเน่ืองจำกคนได้คะแนนดีแต่ปฏิบัติงำนไม่ประสบ
ผลส ำเร็จจึงตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีกำรใหม่ โดยแมคเคิลแลนด์ได้เขียนบทควำม “Testing  for  competence  
rather  than  for  intelligence” ในวำรสำร American  Psychologist เพื่อเผยแพร่แนวคิดและสร้ำงแบบ
ประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกว่ำ Behavioral  Event  Interview (BEI) เป็นเคร่ืองมือประเมินท่ีคน้หำผูท่ี้มีผลกำร
ปฏิบติังำนดีซ่ึงแมคเคิลแลนด ์เรียกวำ่ สมรรถนะ (Competency)  



จีระพงษ์  ส ารวจพล  
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 ปี ค.ศ. 1982 ริชำร์ด โบยำตซิส (Richard Boyatzis)ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ The Competency Manager: 
A Model of Effective Performance และได้นิยำมค ำว่ำ Competency เป็นควำมสำมำรถในงำนหรือเป็น
คุณลกัษณะท่ีอยูภ่ำยในบุคคลท่ีน ำไปสู่กำรปฏิบติังำนใหเ้กิดประสิทธิภำพ 
 ปี ค.ศ. 1994 แกรีแฮเมลและซีเค.พรำฮำรำด(Gary Hamel และC.K.Prahalad) ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ 
Competing for The Future ซ่ึงได้น ำเสนอแนวคิดท่ีส ำคญั คือ Core Competencies เป็นควำมสำมำรถหลกั
ของธุรกิจ ซ่ึงถือว่ำในกำรประกอบธุรกิจนั้นจะตอ้งมีเน้ือหำสำระหลกั เช่น พื้นฐำนควำมรู้ ทกัษะ  และ
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนอะไรได้บ้ำงและอยู่ในระดับใด จึงท ำงำนได้มีประสิทธิภำพสูงสุดตรงตำม      
ควำมต้องกำรขององค์กำรและในปัจจุบันองค์กำรของเอกชนชั้นน ำได้น ำแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในกำรบริหำรงำนมำกขึ้น และยอมรับว่ำเป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่ท่ีองคก์ำรตอ้งไดรั้บควำมพึงพอใจ
อยู่ในระดับตน้ๆ มีกำรส ำรวจพบว่ำมี 708 บริษทัทัว่โลก น ำ Core Competency เป็น1 ใน 25 เคร่ืองมือท่ี
ไดรั้บควำมนิยมเป็นอนัดับ 3 รองจำก Corporate Code of Ethics และ Strategic Planning (พสุ เดชะรินทร์, 
2546) แสดงว่ำ Core competency จะมีบทบำทส ำคัญท่ีจะเข้ำไปช่วยให้งำนบริหำรประสบควำมส ำเร็จ        
โดย  น ำมำใช ้เช่น มีนกัวิชำกำรไดใ้หค้วำมหมำย ดงัน้ี  
 สก็อต บี พำรี (Scott B. Parry) นิยำมค ำว่ำ สมรรถนะ คือ กลุ่มของควำมรู้ (knowledge) ทกัษะ
(skills) และคุณลกัษณะ (attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกัน ซ่ึงมีผลกระทบต่องำนหลกัของต ำแหน่งงำนหน่ึง ๆ      
โดยกลุ่มควำมรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะสัมพนัธ์กบัผลงำนของต ำแหน่งงำนนั้น ๆ สำมำรถวดัผลเทียบกบั
มำตรฐำนท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสำมำรถเสริมสร้ำงขึ้นได้ โดยผ่ำนกำรฝึกอบรมและกำรพฒันำ           
(สุกญัญำ รัศมีธรรมโชติ, 2004) 
 แมคเคิลแลนด์ ได้ให้ควำมหมำย สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภำยในปัจเจกบุคคล       
ซ่ึงสำมำรถผลกัดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้ำงผลกำรปฏิบติังำนท่ีดีหรือตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนดในงำนท่ีตน
รับผิดชอบ 
 แนวคิดสถานีบริการน ้ามันเช้ือเพลงิ  
  แนวคิดสถำนีบริกำรน ้ ำมันเช้ือเพลิง สถำนีบริกำรน ้ ำมันเช้ือเพลิง แบ่งเป็น 6 ประเภท ดังน้ี           
(1) ประเภท ก ไดแ้ก่ สถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงท่ีให้บริกำรแก่ยำนพำหนะทำงบกซ่ึงตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีติด
เขตทำงหลวงถนนสำธำรณะหรือถนนส่วนบุคคล ซ่ึงมีขนำดควำมกวำ้งตำมท่ีกรมธุรกิจพลงังำนประกำศ
ก ำหนด และเก็บน ้ ำมนัเช้ือเพลิงไวใ้นถงัเก็บน ้ ำมนัเช้ือเพลิงใตพ้ื้นดินเป็นสถำนีบริกำรมำตรฐำนติดถนน
ใหญ่ (2) ประเภท ข ไดแ้ก่ สถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงให้บริกำรแก่ยำนพำหนะทำงบก ซ่ึงตั้งอยู่ในพื้นท่ี      
ท่ีติดเขตถนนสำธำรณะหรือถนนส่วนบุคคลท่ีมีควำมกวำ้งตำมท่ีกรมธุรกิจพลงังำนประกำศก ำหนดและ     
เก็บน ้ำมนัเช้ือเพลิงไวใ้นถงัเก็บน ้ำมนัเช้ือเพลิงใตพ้ื้นดินเป็นสถำนีบริกำรมำตรฐำนติดถนนซอย (3) ประเภท 
ค มี 2 ลกัษณะดงัน้ี (3.1) ลกัษณะท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ สถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงท่ีให้บริกำรแก่ยำนพำหนะทำง
บกท่ีเก็บน ้ ำมนัเช้ือเพลิงท่ีปริมำณไม่เกิน 10,000 ลิตร ไวใ้นถงัเก็บน ้ ำมนัเช้ือเพลิงเหนือพื้นดินและจะเก็บ
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น ้ ำมนัเช้ือเพลิงชนิดไวไฟมำก ชนิดไวไฟปำนกลำง หรือชนิดไวไฟนอ้ย ไวใ้นถงัน ้ ำมนัเช้ือเพลิงรวมกนัไม่
เกิน 2 ถงั อีกดว้ยก็ได ้(สถำนีบริกำรถงัลอยริมถนนขนำดเลก็) (3.2) ลกัษณะท่ีสอง ไดแ้ก่ สถำนีบริกำรน ้ำมนั
เช้ือเพลิงท่ีให้บริกำรแก่ยำนพำหนะทำงบกท่ีเก็บน ้ ำมนัเช้ือเพลิงมีปริมำณเกิน 10,000 ลิตรขึ้นไป ไวใ้น          
ถงัเก็บน ้ ำมนัเช้ือเพลิงเหนือพื้นดินและจะเก็บน ้ ำมนัเช้ือเพลิงชนิดไวไฟมำก ชนิดไวไฟปำนกลำง หรือชนิด
ไวไฟน้อยมีปริมำณไม่เกิน 5,000 ลิตร ไวใ้นถงัเก็บน ้ ำมนัเช้ือเพลิงใตพ้ื้นดิน อีกด้วยก็ได้ (สถำนีบริกำร       
ถงัลอยริมถนนขนำดใหญ่) กำรเก็บน ้ำมนัเช้ือเพลิงไวใ้นถงัเก็บน ้ำมนัเช้ือเพลิงเหนือพื้นดินของสถำนีบริกำร
น ้ ำมนัเช้ือเพลิง ประเภท ค ให้เก็บไดเ้ฉพำะน ้ ำมนัเช้ือเพลิงชนิดไวไฟปำนกลำง หรือชนิดไวไฟนอ้ยเท่ำนั้น 
(4) ประเภท ง ไดแ้ก่ สถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงท่ีเก็บน ้ ำมนัเช้ือเพลิงชนิดไวไฟมำก ชนิดไวไฟปำนกลำง 
หรือชนิดไวไฟน้อย ไวใ้นถงัน ้ ำมนัเช้ือเพลิง (ป๊ัมหลอดแก้วมือหมุนหรือตูห้ยอดเหรียญ) กำรเก็บน ้ ำมนั
เช้ือเพลิงไวใ้นถงัน ้ ำมนัเช้ือเพลิงของสถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงประเภท ง ให้เก็บไดไ้ม่เกินชนิดละ 2 ถงั 
(5) ประเภท จ มี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี (5.1) ลกัษณะท่ี 1 ไดแ้ก่ สถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงท่ีให้บริกำรแก่เรือท่ีมี
ปริมำณกำรเก็บน ้ ำมนัเช้ือเพลิงชนิดไวไฟปำนกลำงหรือชนิดไวไฟน้อย มีปริมำณไม่เกิน 10,000 ลิตร และ
เก็บน ้ ำมันเช้ือเพลิงไวใ้นถังเก็บน ้ ำมันเช้ือเพลิงเหนือพื้นดิน หรือถังเก็บน ้ ำมันเช้ือเพลิงท่ีติดตั้งภำยใน         
โป๊ะเหล็ก (สถำนีบริกำรทำงน ้ ำขนำดเล็ก) (5.2) ลกัษณะท่ี 2 ไดแ้ก่ สถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงท่ีให้บริกำร
แก่เรือท่ีมีปริมำณกำรเก็บน ้ ำมนัเช้ือเพลิงชนิดไวไฟปำนกลำงหรือชนิดไวไฟนอ้ยมีปริมำณเกิน 10,000 ลิตร 
ขึ้นไป และเก็บน ้ ำมนัเช้ือเพลิงไวใ้นถงัเก็บน ้ ำมนัเช้ือเพลิงเหนือพื้นดินหรือถงัเก็บน ้ ำมนัเช้ือเพลิงท่ีติดตั้ง
ภำยในโป๊ะเหล็ก หรือเก็บน ้ ำมนัเช้ือเพลิงชนิดไวไฟมำก ชนิดไวไฟปำนกลำงหรือชนิดไวไฟน้อยไวใ้นถงั
เก็บน ้ ำมนัเช้ือเพลิงใตพ้ื้นดิน เป็นสถำนีบริกำรทำงน ้ ำขนำดใหญ่ และ (6) ประเภท ฉ สถำนีบริกำรน ้ ำมนั
เช้ือเพลิงท่ีใหบ้ริกำรแก่อำกำศยำน (ศูนยช่์วยเหลือใหป้ฏิบติัตำมกฎหมำยส่ิงแวดลอ้ม, 2567)  
 

วิธีการวิจัย 
 กำรวิจัยน้ี มีรูปแบบกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative study) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบกำรสถำนีคำ้น ้ ำมนัจ ำหน่ำยให้ลูกคำ้และผูใ้ชใ้นจงัหวดักรุงเทพฯ จ ำนวน 4,218 
แห่ง (กรมธุรกิจบริกำร, 2566, หน้ำ 1) กลุ่มตวัอย่ำง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบกำรสถำนีคำ้น ้ ำมนัจ ำหน่ำยให้ลูกคำ้
และผูใ้ช้ในจงัหวดักรุงเทพฯ กำรคดัเลือกกลุ่มตวัอย่ำง โดยผูวิ้จยัคดัเลือกกลุ่มตวัอย่ำงผูค้ำ้สถำนีคำ้น ้ ำมนั
จ ำหน่ำยใหลู้กคำ้และผูใ้ชใ้นจงัหวดักรุงเทพฯ ค ำนวนขนำดกลุ่มตวัอยำ่ง สูตรเครซ่ีและมอร์แกน (Krejci and 
Morgan. (1970, pp. 607-610) กลุ่มตัวอย่ำง ผูป้ระกอบกำรสถำนีค้ำน ้ ำมันจ ำหน่ำยให้ลูกค้ำและผูใ้ช้ใน
จงัหวดักรุงเทพฯ จ ำนวน 354 คน  
  เคร่ืองมือกำรวิจยั แบบสอบถำม ประกอบดว้ย 4 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ
กลุ่มตวัอย่ำง ส่วนท่ี 2 สมรรถนะดำ้นทกัษะของพนกังำนบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนี
บริกำรน ้ ำมันเช้ือเพลิง ได้แก่ สมรรถนะด้ำนทักษะด้ำนดิจิทัล สมรรถนะด้ำนทักษะด้ำนเคร่ืองจักรกล 
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สมรรถนะด้ำนทักษะด้ำนไฟฟ้ำ และสมรรถนะด้ำนทักษะด้ำนอำรมณ์และสังคม ( Soft skills) 
(มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์, 2567) ส่วนท่ี 3 คุณภำพบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนี
บริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิงของพนกังำนบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิง 
และส่วนท่ี 4 ควำมพึงพอใจของผูค้ำ้สถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิงท่ีมีต่อบริกำรของพนกังำนบริกำรกำรติดตั้ง
และซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิง ผูวิ้จยัก ำหนดระดบัควำมคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่ำง 
รูปแบบมำตรำประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดบั (Likert, Rensis, 1961) ระดบั 1 เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด ถึง 5 
เห็นด้วยมำกท่ีสุด แลว้ผูว้ิจยัก ำหนดเกณฑ์ค่ำเฉล่ียของแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ (บุญชม ศรีสะอำด. 
2545, หน้ำ 103)  และก ำหนดเกณฑ์ S.D. (มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง, 2567)  มำกกว่ำ > 1.75 เท่ำกบั มีควำม
แตกต่ำงมำก, 1.25 – 1.75 เท่ำกบั มีควำมแตกต่ำงกนัค่อนขำ้งมำก, นอ้ยกวำ่ ควำมหมำย มีควำมแตกต่ำงน้อย
หรือใกลเ้คียงกนั  
 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัด ำเนินกำรตรวจสอบดว้ย ค่ำ IOC เกณฑ ์มำกว่ำ 0.50 แลว้
ผูว้ิจยัน ำแบบสอบถำมไปทดสอบน ำร่อง (Try out) ก ำหนดเกณฑ์ α > 0.70 ผูว้ิจยัด ำเนินกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่ำง ผูป้ระกอบกำรสถำนีคำ้น ้ ำมนัจ ำหน่ำยให้ลูกคำ้และผูใ้ช้ในจงัหวดักรุงเทพฯ โดยผูวิ้จยั
ด ำเนินกำรขอรับหนงัสือจำกมหำวิทยำลยั เร่ือง ขอควำมร่วมมือให้ขอ้มูลกำรวิจยั ก ำหนดเก็บขอ้มูลกำรวิจยั 
ระยะเวลำ 1 เดือน และกำรตรวจสอบจ ำนวน และควำมครบถว้นของแบบสอบถำม  
  กำรวิเครำะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัวิเครำะห์ขอ้มูลด้วย โปรแกรมวิเครำะห์ขอ้มูลส ำเร็จรูป โดยกำร
วิเครำะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  และวิเครำะห์ขอ้มูลเชิง
อนุมำน ดว้ยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson correlation  และสถิติ One sample t -test 
 

ผลการวิจัย 
 ผูป้ระกอบกำรสถำนีคำ้น ้ำมนัจ ำหน่ำยใหลู้กคำ้และผูใ้ชใ้นจงัหวดักรุงเทพฯ พบวำ่ ส่วนใหญ่ เพศ
ชำย ร้อยละ 59.60 อำยุต ่ำกว่ำ 40 ปี ร้อยละ 51.12 ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี ร้อยละ 51.41 และควำมถ่ี       
กำรรับบริกำรจำกพนกังำนฯ ปีละ 6 คร้ัง ร้อยละ 59.60 
 สมรรถนะด้ำนทกัษะด้ำนดิจิทลัของพนักงำนบริกำร ระดับมำก 𝑥̅  = 3.68, S.D. = 1.23 พบว่ำ 
ทกัษะควำมรู้เท่ำทนัในกำรน ำประสบกำรณ์ดำ้นเทคโนโลยีดิจิทลัมำปรับใช้ในกำรพฒันำองค์กร (Digital 
skill Literacy) 𝑥̅  = 4.48, S.D. = 1.22 
 สมรรถนะด้ำนดำ้นเคร่ืองจกัรกลของพนักงำนบริกำร ระดับมำกท่ีสุด 𝑥̅  = 4.76 , S.D. = 1.23
พบวำ่ กำรจดัเก็บรักษำเคร่ืองจกัรกลประจ ำสถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิง 𝑥̅ = 4.92, S.D. = 1.24 
 สมรรถนะทกัษะดำ้นไฟฟ้ำของพนักงำนบริกำร ระดบัมำกท่ีสุด 𝑥̅ = 4.57 , S.D. = 1.08 พบว่ำ 
กำรจดัเก็บรักษำเคร่ืองมือ อุปกรณ์ไฟฟ้ำประจ ำสถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิง 𝑥̅ = 4.94, S.D. = 1.08 
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  สมรรถนะทกัษะดำ้นอำรมณ์และสังคม (Soft skills) ของพนักงำนบริกำร ระดบัมำก 𝑥̅ = 4.32, 
S.D. = 1.02 พบวำ่ กำรควบคุมอำรมณ์ (Emotional Intelligence) 𝑥̅ = 4.47, S.D. = 1.04 
  คุณภำพบริกำรของพนกังำนบริกำร ระดบัมำก 𝑥̅ = 4.76 , S.D. = 1.18 พบว่ำ กำรรักษำควำมเป็น
ส่วนตวัของผูรั้บบริกำรประจ ำสถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิง 𝑥̅ = 4.94, S.D. = 1.22 
  ควำมพึงพอใจกำรบริกำรของพนักงำนบริกำร ระดับมำก 𝑥̅ = 4.33 , S.D.  = 1.07 พบว่ำ                    
ควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรบริกำรดว้ยควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของผูรั้บบริกำรประจ ำสถำนีบริกำร
น ้ำมนัเช้ือเพลิง 𝑥̅ = 4.88, S.D. = 1.18 
 
ตารางท่ี 1 แสดงควำมสัมพนัธ์ทกัษะดำ้นดิจิทลั ทกัษะดำ้นเคร่ืองจกัรกล ทกัษะดำ้นไฟฟ้ำ และทกัษะดำ้น 
 อำรมณ์และสังคมมีควำมสัมพนัธ์กบัคุณภำพบริกำรกำรติดตั้ง และซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนี 
 บริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิง และควำมพึงพอใจของผูป้ระกอบกำรสถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิง  
 (n = 354) 
 

ตัวแปร 𝒙̅  S.D. S1 S2 S3  S4 Q O 

S1 3.68, 1.23 1      
S2 4.76 1.18 0.72* 1     
S3 4.57 1.08 0.68* 0.74* 1    
S4 4.32 1.02 0.73* 0.82* 0.76* 1   
Q 4.76 1.18 0.88* 0.66* 0.74* 0.89* 1  
O 4.33 1.07 0.64* 062* 0.66* 0.86* 0.89* 1 

  p-value < .05  
  จำกตำรำงท่ี 1 ทกัษะดำ้นดิจิทลั ทกัษะดำ้นเคร่ืองจกัรกล ทกัษะดำ้นไฟฟ้ำ ทกัษะดำ้นอำรมณ์และ
สังคม มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัคุณภำพบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนีบริกำรน ้ ำมนั
เช้ือเพลิง และควำมพึงพอใจของผูป้ระกอบกำรสถำนีบริกำรน ้ ำมันเช้ือเพลิงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ             
p-value < .05   
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ตารางท่ี 2 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และค่ำสถิติท่ีใชใ้นกำรทดสอบสมมุติฐำนกำรเปรียบ    
 เทียบควำมแตกต่ำงของสมรรถนะทกัษะควำมสำมำรถพนกังำนบริกำรกำรติดตั้งและซ่อม 
 บ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิงท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อควำมพึงพอใจของผู ้
 ประกอบกำรสถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิงท่ีแตกต่ำงกนั(n =354) 
 

สมรรถนะทักษะของพนักงานบริการ ความพงึพอใจ t-test p-value 

𝑥̅ S.D. 
ทกัษะดำ้นดิจิทลั  4.17 1.23 2.24 0.01* 
ทกัษะดำ้นเคร่ืองจกัรกล  4.76 1.23 2.81 0.02* 
ทกัษะดำ้นไฟฟ้ำ 4.57 1.08 2.36 0.02* 
ทกัษะดำ้นอำรมณ์และสังคม (Soft skills) 4.32 1.02 3.04 0.03* 

รวม 4.45 1.14 2.61 0.02* 
  p - value  < .05* 
  ตำรำงท่ี 2 พบว่ำ ภำพรวมของควำมพึงพอใจของผูป้ระกอบกำรสถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงกบั
สมรรถนะทกัษะของพนักงำนบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงมี
ควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ p-value  <  0.5  
  และรำยทกัษะ พบว่ำ ทกัษะดำ้นดิจิทลั ทกัษะดำ้นเคร่ืองจกัรกล ทกัษะดำ้นไฟฟ้ำ และทกัษะดำ้น
อำรมณ์และสังคมกบัควำมพึงพอใจของผูป้ระกอบกำรสถำนีบริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ p < 0.5   
 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
  ทกัษะดำ้นดิจิทลั ทกัษะดำ้นเคร่ืองจกัรกล ทกัษะดำ้นไฟฟ้ำ ทกัษะดำ้นอำรมณ์และสังคม (Soft 
skills) มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัคุณภำพบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนีบริกำรน ้ ำมนั
เช้ือเพลิง และควำมพึงพอใจของผูป้ระกอบกำรท่ีมีต่อกำรบริกำรของพนกังำนบริกำร  
  สอดคลอ้งกบั ปกรณ์ โปรยรุ่งโรจน์ (2564, บทคดัย่อ) พบว่ำ 1) ปัจจยัดำ้นเนน้ทกัษะซอฟท์สกิล 
(Soft Skills) ของพนักงำนบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยภำพรวมมีทกัษะอยู่ในระดับ
มำก เม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบวำ่กำรท ำงำนเป็นทีมมีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 2) ปัจจยั
ดำ้นดำ้นควำมส ำเร็จในกำรปฏิบติังำนของพนักงำนบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลโดยภำพ
รวมอยู่ในระดบัมำก เม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำ กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมท่ีก ำหนด มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด 
ระดับมำก 3) ทักษะด้ำนซอฟท์สกิล (Soft Skills) โดยรวมส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนของ
พนกังำนบริษทัเอกชนอย่ำงมีนยัส ำคญั และผูว้ิจยัวิเครำะห์รำยทกัษะมีจ ำนวน 5 ดำ้น ไดแ้ก่ ควำมฉลำดทำง
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อำรมณ์ กำรส่ือสำรท่ีดี ควำมเป็นผูน้ ำ กำรแกไ้ขปัญหำท่ีซบัซอ้น และกำรบริหำรเวลำท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จ
ในกำรปฏิบติังำนโดยรวมอย่ำงมีนัยส ำคญัซ่ึงสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำศกัยภำพในดำ้น
ซอฟท์สกิล (Soft Skills) ของตวัพนักงำนเอง หรือผูบ้ริหำร และฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลมำให้วำงแผนกำร
ฝึกอบรมและกำรโคช้ภำยในบริษทัไดเ้พื่อเป็นปัจจยัส่งเสริมใหพ้นกังำนมีควำมส ำเร็จในกำรปฏิบติังำนและ
ท ำให้บริษัทบรรลุว ัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้ได้ และสอดคล้องกับ วิรัช อยู่ชำ , สุรเชฐ สิทธิกิจ และ                
ทำนตวรรณ เต็กช่ืน (2554) พบว่ำ ห่วงโซ่คุณค่ำของอุตสำหกรรม ควำมสำมำรถทำงเทคโนโลยีมีวิกฤติท่ี
จ ำเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ขโดยเร่งด่วนทุกดำ้น สมรรถนะก ำลงัคนมีคุณลกัษณะ ควำมรู้และทกัษะท่ีจ ำเป็น
ตำมต ำแหน่งงำนท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขโดยเร่งด่วนในทุกต ำแหน่งงำน มีกำรก ำหนดมำตรกำรผลกัดนัจำก
ภำครัฐ เอกชน และภำคกำรศึกษำไวเ้ป็นจ ำนวนมำก ปัจจยัท่ีจะท ำให้เกิดควำมส ำเร็จของอุตสำหกรรมได้
จะตอ้งพฒันำยกระดบัคุณภำพและเทคโนโลยีของเคร่ืองจกัรอุตสำหกรรมแปรรูป อย่ำงต่อเน่ืองเท่ำเทียม
ประเทศผูน้ ำอุตสำหกรรมฯ เช่น ประเทศอิตำลี และไตห้วนั พฒันำก ำลงัคนให้มีสมรรถนะสูงในดำ้นกำร
ออกแบบ ผลิต บริกำร มีควำมเป็นธรรมในกำรแบ่งปันผลประโยชน์ในอุตสำหกรรม และอุตสำหกรรม
สนบัสนุน สอดคลอ้งกบั จรรยวรรธน์ ตณัฑเ์จริญรัตน์ วุฒิจ ำนงค์, มำลยัพร วงคแ์กว้, สุกฤตำ ปรีชำวอ่ง และ
ขวัญฤทัย  รอบุญ (2022)  พบว่ำ  ประเด็นท้ำทำยและปัญหำท่ีกลุ่มตัวอย่ำงพบในกำรท ำงำนใน
ภำคอุตสำหกรรมนั้นส่วนใหญ่เป็นปัญหำท่ีเกิดจำกช่องว่ำงของสมรรถนะของกำรท ำงำนและองค์ควำมรู้
ใหม่ท่ีตอ้งอพัเดทอยูเ่สมอโดยสมรรถนะท่ีส ำคญัต่อกำรท ำงำนหลงัจบกำรศึกษำ แบ่งออกเป็น 3 ดำ้น ไดแ้ก่ 
1) ด้ำนควำมรู้ ประกอบด้วย ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยอำหำร ควำมรู้ด้ำนเคร่ืองจกัร ควำมรู้เก่ียวกับห่วงโซ่
อุปทำน ควำมรู้เก่ียวกับกำรใช้ดิจิทลั 2) ด้ำนทกัษะ ประกอบด้วย ทกัษะกำรเอ้ืออ ำนวย ทกัษะกำรแกไ้ข
ปัญหำและทกัษะกำรตดัสินใจ ทกัษะกำรส่ือสำร ทกัษะกำรวำงแผน ทกัษะควำมเป็นผูน้ ำ ทกัษะกำรคิดเชิง
ระบบ ทกัษะกำรจดักำรอำรมณ์ 3) ด้ำนทศันคติ ประกอบด้วย จริยธรรมในกำรท ำงำนและควำมอดทน        
อดกลั้น โดยผลจำกกำรวิจยัน้ีสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนเพื่อปรับปรุงและพฒันำหลกัสูตร
เพื่อให้ตอบโจทยภ์ำคอุตสำหกรรมในอนำคต และสอดคลอ้งกบัพรนำรี โสภำบุตร (2555) 1) สมรรถนะใน
ปัจจุบนัอยู่ในระดบัปำนกลำงทุกดำ้นเรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ ดำ้นค่ำนิยม ดำ้นควำมรู้และดำ้น
ทักษะ 2) ควำมต้องกำรสมรรถนะเม่ือประเทศไทยเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนมีควำมต้องกำร
สมรรถนะในระดบัสูงทุกดำ้นเรียงตำมล ำดบัจำกมำกไปหำน้อย ไดแ้ก่ ดำ้นควำมรู้ ดำ้นค่ำนิยม และดำ้น
ทกัษะ ทั้งน้ีช่องวำ่งสมรรถนะสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทกัษะภำษำต่ำงประเทศ หลกักำรตลำด กำรพำณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์กำรบูรณำกำรวิธีกำรทำงวิศวกรรมอุตสำหกำร เศรษฐศำสตร์และกำรเงิน และกำรจดักำร
ควำมเส่ียง 3) แนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะตำมองค์ประกอบของกระบวนกำรกำรเรียนรู้ในผูใ้หญ่ ไดแ้ก่ 
กำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อพฒันำสมรรถนะควรเร่ิมตน้ท่ีกำรอบรมให้ควำมรู้ในแนวทำงกำรปฏิบัติงำน        
ทั้งเชิงเทคนิค และเชิงกำรบริหำร เพื่อให้บุคลำกรเขำ้ใจตนเองและพฒันำตนเองตำมควำมตอ้งกำร ส่ิงท่ีเป็น
แรงจงใจให้เกิดควำมพร้อมจะเกิดจำกแรงจูงใจทั้งเป็นตวัเงินและควำมพอใจในงำน บรรยำกำศควรเป็น
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บรรยำกำศกำรท ำงำนจริง กำรวำงแผน ควรเนน้กำรแลกเปล่ียนกบัผูมี้ประสบกำรณ์กำรวินิจฉยั ควรเนน้เปิด
โอกำสให้ไดมี้ส่วนร่วมในกำรวินิจฉัย กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ควรให้สอดคลอ้งกนัระหว่ำงเป้ำหมำยส่วน
บุคคลและเป้ำหมำยองค์กร กำรออกแบบแผนกำรเรียนรู้ควรเน้นให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในกำรออกแบบ
กิจกรรมกำรพฒันำใชท้ั้งกำรฝึกอบรมในงำน กำรมอบหมำยงำนจริงให้ปฏิบติักำรประเมินผลควรประเมิน
ทั้งผลลพัธ์เปรียบเทียบกบัเป้ำหมำย และประเมินพฤตกรรมระหวำ่งกำรพฒันำ  
 ควำมพึงพอใจของผูป้ระกอบกำรท่ีมีต่อพนักงำนบริกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนี
บริกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงกบัสมรรถนะทกัษะของพนกังำนบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนี
บริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิงมีควำมแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ p-value < 0.5  
 สอดคลอ้งกบั สิทธิศกัด์ิ สวสัดีผล, ธญันนัท ์บุญอยู่ และสุมำลี รำมนฏั (2565) พบว่ำ 1) พนกังำน
ในอุตสำหกรรมกำรผลิตเคร่ืองจกัรกล จงัหวดัระยอง มีระดบัของสมรรถนะ สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
ควำมพึงพอใจของพนกังำนและควำมจงรักภกัดีของพนกังำนโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.94, 
3.85, 3.85 และ 3.82 ตำมล ำดบั และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.570, 0.650, 0.664 และ 0.812 ตำมล ำดบั 
2) ควำมพึงพอใจของพนกังำนในฐำนะตวัแปรคัน่กลำงท่ีเช่ือมโยงสมรรถนะสู่ควำมจงรักภกัดีของพนักงำน 
โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่ำงเท่ำกบั 0.570 และขอบเขตบนเท่ำกบั 0.907 และ 3) ควำมพึงพอใจของ
พนักงำนในฐำนะตวัแปรคัน่กลำงท่ีเช่ือมโยงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนสู่ควำมจงรักภกัดีของพนักงำน 
โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่ำงเท่ำกบั 0.582 และขอบเขตบนเท่ำกบั 0.912 ซ่ึงจำกผลกำรวิจยัน้ีแสดงให้
เห็นว่ำ สมรรถนะส่งผลให้เกิดควำมพึงพอใจของพนักงำน และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนก็ส่งผลต่อ  
ควำมพึงพอใจของพนกังำน ส่วนควำมพึงพอใจของพนกังำนเป็นตวัแปรส ำคญัท่ีส่งผลต่อควำมจงรักภกัดี
ของพนกังำนอยำ่งมีนยัส ำคญั  
 ขอ้เสนอแนะกำรวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษำเชิงคุณภำพ ในประเด็นกำรพฒันำสมรรถนะมีควำม
จ ำเป็นต่อองค์กร ในลกัษณะกำรวิจยัแบบมีส่วนรวม (Participatory research study) ในหน่วยงำนรัฐและ
เอกชน ได้แก่ สถำบันกำรศึกษำ กลุ่มธุรกิจน ้ ำมันเช้ือเพลิงและธุรกิจค้ำปลีก และข้อเสนอแนะกำรใช้
ประโยชน์จำกกำรวิจัย 1) น ำผลกำรวิจัยไปน ำเสนอให้หน่วยงำนรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่                
กรมโรงงำนอุตสำหกรรม องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถำนีน ้ ำมนั เช่น องค์กรปิโตรเลียม สถำนีน ้ ำมนับำงจำก 
เป็นตน้ 2) น ำผลกำรวิจยัไปเผยแพร่ในรูปแบบบทควำมวิจยัให้ เกิดประโยชน์กับนักวิชำกำรและนักวิจยั       
สภำวิศวกรและหน่วยงำนภำครัฐ ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน  
 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับ 
  1. กำรส่งเสริมพฒันำอุตสำหกรรมน ้ ำมนัเช้ือเพลิงและพลงังำนสะอำด โดยมุ่งเน้นกำรเพิ่มพูน
สมรรถนะพนักงำนบริกำรสมรรถนะควำมรู้ทกัษะควำมสำมำรถพนักงำนบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุง
วสัดุอุปกรณ์สถำนีบริกำรน ้ำมนัเช้ือเพลิง 
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 2. กำรระดมทุนจำกสถำนปนะกอบกำรน ้ ำมนัเช้ือเพลิงและพลงังำนสะอำดจำกในประเทศเป็น
กองทุนส่งเสริมกำรศึกษำคู่ขนำนกบักำรเปิดสถำบนักำรศึกษำหลกัสูตรพฒันำสมรรถนะพนักงำนบริกำร
สมรรถนะควำมรู้ทกัษะควำมสำมำรถพนักงำนบริกำรกำรติดตั้งและซ่อมบ ำรุงวสัดุอุปกรณ์สถำนีบริกำร
น ้ำมนัเช้ือเพลิง 
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