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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเร่ืองการประยุกต์ใช้การต ารวจชุมชนเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัส           
โคโรนา 2019 (โควิด 19) ในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั แนวคิด วิธีการ และแนวทางปฏิบติั
ท่ีส่งผลต่อการน าแนวคิดการต ารวจชุมชนมาประยุกต์ใช้เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19         
ในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ.  2563  โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพในรูปแบบของการวิจัยเอกสาร             
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม  มีกลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าท่ีรัฐ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน อาสาสมัครต ารวจบ้าน และประชาชนในพื้นท่ี 5 จังหวัด ประกอบด้วย 
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สุราษฎร์ธานี นครราชสีมา และเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือดงักล่าว   

 ผลการศึกษาพบว่า สถานีต ารวจในพื้นท่ีเป้าหมายสามารถประยุกต์ใช้หลกัการต ารวจชุมชนใน
การป้องกนัและควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด  19 ไดเ้ป็นอย่างดี  โดยเจา้หน้าท่ีต ารวจ
ชุมชนมีหน้าท่ีประสานความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องและผูน้ าชุมชนในการ
ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการของรัฐบาลด้านสาธารณสุข ซ่ึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดต ารวจชุมชน คือ  ภาวะผูน้ าของหัวหน้าชุมชนและหัวหน้าส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง  
นโยบาย มาตรการและการบงัคบัใชก้ฎหมายของรัฐ ภาคีเครือข่ายในชุมชนทอ้งถ่ิน  และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงันั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรน าแนวคิดการต ารวจชุมชนมาประยุกต์ใช้ใน
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การป้องกนัภยัสาธารณะรูปแบบอ่ืนท่ีไม่ใช่อาชญากรรม อาทิ การแพร่ระบาดของ โรคโควิด19 โดยจดัเตรียม
เจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนท่ีไดรั้บฝึกอบรมเป็นอย่างดีให้สามารถรับมือกบัปัญหาภยัสาธารณะรูปแบบต่างๆ อนั
อาจจะเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา 

 

 ค าส าคัญ: การต ารวจชุมชน, โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19), เครือข่ายชุมชนทอ้งถ่ิน 
 

Abstract 
 The research of “Application of Community Policing to Control Coronavirus Disease 2019 (COVID-

19)  Pandemic in Thailand” aims to study the factors, approaches, practices and methods of community 
policing in controlling the COVID-19 pandemic in Thailand in 2020.   The research was conducted by a 
qualitative method through documentary analysis, in- depth interviews and focus group.   The target 
population are a chief of police stations, community police officials, district officials, health care 
volunteers, home guard volunteers and villagers in five provincial regions comprising Bangkok, 
Samutprakarn, Surat Thani, Nakhon Ratchasima and Chiangmai, where the pandemic was discovered.    

 The research found that police stations in the target areas applied the community policing 
concept to prevent and control the COVID- 19 pandemic effectively.   The community police team was 
delegated to work closely with district officials and community leaders to implement the policies and 
measures of Thai government so as to prevent and control the COVID-19 pandemic.  The research also 
discovered that the factors affecting the success of application of community policing in the pandemic 
situation are the leadership of community leaders and chiefs of public agencies, the policies, measures and 
law enforcement in the pandemic time, the local community networks, and the public participation in local 
community.   Royal Thai Police thus may apply the community policing approach to maintain public order in 
emergency situations such as controlling the Covid-19 pandemic by preparing well- trained community police 
teams to tackle the public security threats likely to be occurred at all times.   
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 บทน า 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 (COVID-19) ส่งผล

กระทบให้เกิดความเป็นปกติใหม่ (New Normal) ในทุกสังคม โดยในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข
ของไทยได้ประกาศให้เช้ือโควิด19 เป็นโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวงันับตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 (กระทรวง
สาธารณสุข, 2565)  อย่างไรก็ตาม ภยัคุกคามรูปแบบใหม่  ๆ ท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและการจดัการของ
มนุษยอ์าจเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา รัฐบาลของแต่ละประเทศจึงควรถอดบทเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการรับมือกบัภยัคุกคามเหล่าน้ี   

 โรคโควิด 19 ได้กลายเป็นภัยคุกคามใหม่ของโลกนับตั้ งแต่ปลายเดือนธันวาคม 2562                   
โดยองค์การอนามยัโลกไดป้ระกาศให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาเป็นภาวะฉุกเฉินดา้นการสาธารณสุขของ
โลก (World Health Organization, 2020)  และประเทศไทยไดเ้ร่ิมตรวจพบผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนาเป็นคร้ัง
แรกเม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2563  และไดข้ยายตวัเพิ่มมากขึ้นไปทัว่ประเทศ  รัฐบาลไดศึ้กษาวิธีการรับมือการ
แพร่ระบาดของประเทศต่าง ๆ พบว่า มาตรการส าคญัท่ีหลายประเทศน ามาใช้ในการหยุดการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ไดแ้ก่ มาตรการปิดเมืองหรือปิดประเทศ  ห้ามเดินทางเป็นบางพื้นท่ีบางช่วงเวลา การกกั
ตวัเองในบา้น การท างานท่ีบา้น การเวน้ระยะห่างทางสังคม การไม่รวมกลุ่มขนาดใหญ่ ความเขม้งวดในแต่
ละประเทศมีระดับท่ีแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสถานการณ์และผลกระทบเร่ิมจากปิดพื้นท่ีทั้งประเทศปิด
เฉพาะเมือง ปิดด่านชายแดน ปิดเส้นทางคมนาคมบางประเภท ทางน ้ า ทางอากาศ ทางบก อาทิ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีนออกขอ้ก าหนดห้ามเดินทางในพื้นท่ี 16 เมือง สาธารณรัฐฮงัการีออกค าสั่งปิดชายแดนทั้งหมด 
สาธารณรัฐอินเดียหา้มเคร่ืองบินจากประเทศอ่ืนบินเขา้ประเทศ  เป็นตน้   

 รัฐบาลไทยได้ประกาศให้โรคติดเช้ือโควิด 19 เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติ              
โรคติดต่อฯ ล าดับท่ี 14 เพื่อประโยชน์ในการเฝ้าระวงัป้องกันและควบคุมโรคติดต่ออันตราย และได้
ประกาศใชม้าตรการเพื่อควบคุมและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อยา่งเป็นขั้นตอน เร่ิมจากการ
รณรงคมิ์ใหป้ระชาชนมารวมตวักนัจ านวนมาก การป้องกนัตนเองโดยใชห้นา้กากอนามยัปิดปาก การลา้งมือ
ให้สะอาด การเวน้ระยะห่างทางสังคม และการท างานท่ีบา้น  อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากสถานการณ์ไดรุ้นแรง
มากขึ้นจนท าให้สถิติผูติ้ดเช้ือในประเทศไทยเพิ่มจ านวนอย่างรวดเร็วท าให้รัฐบาลไดต้ดัสินใจประกาศใช้
มาตรการหลายดา้นเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดฯ  อาทิ การควบคุมการเขา้ออกราชอาณาจกัร การปิดเส้นทาง
การบิน  การเวน้ระยะห่างทางสังคม การปิดสถานท่ีท่ีมีคนมารวมตวักนัจ านวนมากจนในท่ีสุด รัฐบาลได้
ประกาศใช้พระราชก าหนดการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน  และประกาศใช้มาตรการทางกฎหมาย                  
อย่างเขม้งวด เช่น ห้ามมิให้บุคคลออกนอกเคหสถาน การงดหรือชะลอการดินทางขา้มเขตพื้นท่ีจงัหวดัโดย
ไม่มีเหตุจ าเป็น การงดด าเนินกิจกรรมคนหมู่มาก การห้ามประชาชนเขา้ไปในพื้นท่ีหรือสถานท่ีซ่ึงมีคน
จ านวนมากมาท ากิจกรรมร่วมกนัหรือเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  ผลจากการด าเนินนโยบาย
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อยา่งเขม้งวด และการใชม้าตรการทางสังคมในการกระตุน้เตือน การเฝ้าระวงั และการสร้างความตระหนกัรู้
ใหแ้ก่คนในชุมชน ท าใหส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ดีขึ้น เป็นล าดบั  

 ในบรรดาหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจดัการปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19 ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติมีบทบาททั้งในฐานะหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายและหน่วยสนบัสนุนเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด
ดงักล่าว  อาทิ  การบงัคบัใชก้ฎหมายตามพระราชก าหนดบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.  2548 การปฏิบติั
หนา้ท่ีในฐานะเจา้พนกังานตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ.  2558 และการบูรณาการการท างานร่วมกบั
ส่วนราชการอ่ืนในการรักษาความสงบเรียบร้อยในการคดักรองบุคคลท่ีน่าสงสัยว่าอาจติดเช้ือ  ตลอดจน
อ านวยความสะดวกและประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ินเพื่อสร้างความตระหนกัรู้ 
และเฝ้าระวงัในชุมชนมิให้เกิดความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19 จนท าให้ประเทศไทยไดรั้บ
การยอมรับในระดบันานาชาติว่าเป็นประเทศท่ีมีการฟ้ืนตวัจากสถานการณ์ของโรคโควิดเป็นอนัดบั 1 จาก 
184 ประเทศ (ในช่วงปี 2563) และจดัอยู่ในกลุ่มท่ีบรรเทาการระบาดของไวรัสดงักล่าวไดก้า้วหนา้ท่ีสุดใน
โลก*  ผูว้ิจัยจึงความสนใจว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ปรับใช้แนวคิดและกลไกต ารวจชุมชนเพื่อ
ด าเนินการตามนโยบายและมาตรการของรัฐในการควบคุมและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19 
อยา่งไร   

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ  (1) ศึกษาแนวคิดและแนวปฏิบติัของงานต ารวจชุมชนในช่วงเวลาท่ี

เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  (2) เพื่อศึกษาวิธีการด าเนินงานของต ารวจชุมชนในการ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย และ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการประยุกตใ์ช้
แนวคิดต ารวจชุมชนเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
* Global COVID -19 Index (GCI) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์อนัดบัประเทศต่าง ๆ ในการรับมือกบัสถานการณ์โควิดเป็นการดู
ภาพรวมในมิติต่างๆ ในการฟ้ืนตวั (Global Recovery Index) และดา้นความรุนแรงของการระบาด (Global Severity Index) 
โดยประเทศไทยไดรั้บการประเมินให้ไดค้ะแนนดีท่ีสุดในทั้งสองมิติจาก 184 ประเทศทัว่โลก    
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     

 
 
 ภาพท่ี 1 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประยกุตใ์ชแ้นวคิดต ารวจชุมชนเพื่อควบคุม

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย 
 

 ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจยัน้ีไดน้ าแนวคิดต ารวจชุมชน แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน แนวคิดภาคีเครือข่าย 

แนวคิดความเป็นหุ้นส่วน และแนวคิดภาวะผูน้ าในภาวะวิกฤติ มาใช้เป็นแนวทางการวิเคราะห์ การ
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดการต ารวจชุมชนในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย ดงัน้ี 

 1.  การต ารวจชุมชน   
 การต ารวจชุมชน หมายถึง หลกัการท างานของต ารวจรูปแบบใหม่ซ่ึงส่งเสริมสนับสนุน แกไ้ข

ปัญหาอาชญากรรมและความไม่เป็นระเบียบของชุมชนโดยใช้เทคนิคการแก้ไขปัญหาด้วยความร่วมมือ

ภาวะผู้น าของหัวหน้าชุมชน/          
หัวหน้าส่วนราชการในพื้นที ่

ต ารวจ/ต ารวจชุมชน 

การควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด19 ใน

ประเทศไทย  

นโยบายและมาตรการภาครัฐ 

ภาคีเครือข่ายในชุมชน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ต ำรวจ/ต ำรวจชุมชน 

ต ำรวจ/ต ำรวจชุมชน 



 

 

 63 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

ระหว่างต ารวจและชุมชน ต ารวจชุมชนมีการเรียกช่ือแตกต่างกนับา้ง อาทิ ต ารวจหมู่บา้น (neighborhood-
oriented Policing) ต ารวจชุมชนสัมพันธ์  (public relations policing) ต ารวจชุมชนท่ีเน้นแก้ไขปัญหา 
(problem-oriented policing) (ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2562) การต ารวจชุมชนเป็นการท างาน
ร่วมกันระหว่างต ารวจและสมาชิกในชุมชนเพื่อปกป้อง คุม้ครอง และให้บริการสมาชิกในชุมชน ซ่ึงมี
องคป์ระกอบพื้นฐานส าคญั 2 ประการ คือ การเป็นหุ้นส่วนกบัชุมชนและการแกไ้ขปัญหาในชุมชน โดยใน
การพฒันาความเป็นหุ้นส่วนกบัชุมชน ต ารวจตอ้งพฒันาความสัมพนัธ์  เชิงบวกกบัชุมชนเพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่และไวว้างใจเพื่อให้ชุมชนให้ความร่วมมือกบัต ารวจในการควบคุมและป้องกนัอาชญากรรม รวมถึง
การระดมทรัพยากรร่วมกบัชุมชนเพื่อจดัการปัญหาเร่งด่วนของสมาชิกในชุมชน  ส่วนในการแกไ้ขปัญหา
ของชุมชน ต ารวจตอ้งเขา้ไปจดัการกบัปัญหาท่ีไดรั้บการระบุช้ีชดัและแกไ้ขเยยีวยาปัญหานั้นอยา่งเหมาะสม  
กลยุทธ์การป้องกนัอาชญากรรมแบบต ารวจชุมชนจึงไม่ไดห้มายความว่า ต ารวจไม่มีอ านาจหนา้ท่ีอีกต่อไป
หรือมองว่าหนา้ท่ีหลกัในการรักษากฎหมายและความสงบเรียบร้อยถูกท าให้ลดนอ้ยลงแต่เป็นการท่ีต ารวจ
ปรับเปล่ียนวิธีคิดโดยการเขา้หาชุมชนเพื่อหาแนวร่วมและระดมทรัพยากรร่วมกับชุมชนให้มากขึ้นใน
ลกัษณะเป็นการแบ่งปันความรับผิดชอบเพื่อหาหนทางท่ีดีท่ีสุดในการจดัการปัญหาเพื่อความปลอดภยัและ
ความสงบสุขในชุมชน (Bureau of Justice Assistance, 1994)  
 งานวิจยัของ สัมมนา แกว้มาก และคณะ (2563) ซ่ึงศึกษาวิเคราะห์บทบาทต ารวจมวลชนสัมพนัธ์
ในยุคโควิด 19 กรณีศึกษาชุมชนบา้นบางเทา พบว่า ในห้วงระยะเวลาของการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19  
ต ารวจมวลชนสัมพนัธ์มีบทบาทในการเขา้ไปดูแลชุมชนให้ปลอดภยัจากโรคโควิด 19 โดยการให้ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด 19 แก่ชาวบา้นท่ีส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามให้ตระหนักถึงอนัตรายของ
โรคโควิด 19 ให้มากขึ้น  และเสนอแนะให้ส านกังานต ารวจแห่งชาติจดัส่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจเขา้ไป
ในพื้นท่ีชุมชนเพื่อตรวจสอบประชาชนภายนอกท่ีเดินทางเขา้มาในชุมชนเพื่อป้องกนัความเส่ียงในการน า
เช้ือเขา้มาแพร่ระบาดในชุมชน และการจดัชุดต ารวจมวลชนสัมพนัธ์เขา้ไปประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัโรคโควิด 19 เพื่อใหค้นในชุมชนตระหนกัถึงอนัตรายจากโรคติดเช้ือไวรัสดงักล่าวและหาทาง
ป้องกนัตนเองอยา่งเหมาะสม 

 2. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การท่ีกลุ่มประชาชน หรือขบวนการท่ีสมาชิกของชุมชนท่ี
กระท าการออกมาในลกัษณะของการท างานร่วมกนั ท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการร่วม ความสนใจร่วม 
มีความตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายร่วมทางเศรษฐกิจและสังคมหรือการเมือง หรือการด าเนินการร่วมกนั
เพื่อให้เกิดอ านาจต่อรองของมหาชน ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม หรือการด าเนินการเพื่อให้เกิด
อิทธิพลต่อรองอ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในชุมชน (เรณุมาศ            
รักษาแกว้, 2557) 



ชิตพล กาญจนกิจ   
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 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล (2550) ให้ความหมาย “การมีส่วนร่วมของประชาชน” 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ทั้งในดา้นการให้และรับรู้
ขอ้มูลข่าวสาร การให้ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ การร่วมตดัสินใจ ทั้งในขั้นตอนการริเร่ิมนโยบาย      
การจัดท าแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมท่ีอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม การวาง
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม การจดัการส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการติดตามและ
ประเมินผลนโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมนั้น 
 3. ภาคีเครือข่าย  
 การสร้างภาคีเครือข่าย หมายถึง การเช่ือมโยงของกลุ่มคนหรือกลุ่มองค์กรท่ีสมัครท่ีจะ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารดว้ยความสมคัรใจหรือท ากิจกรรมร่วมกนัโดยมีการจดัระเบียบโครงสร้างของคน
หรือองค์กรในเครือข่ายดว้ยความเป็นอิสระเท่าเทียมกนัภายใตก้ารเคารพสิทธิเสรีภาพ ไวว้างใจ เอ้ืออาทร 
และเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั การสร้างเครือข่ายในชุมชนจึงจ าเป็นตอ้งสร้างศรัทธาในพลงัของชุมชนโดยตอ้งมี
ความเช่ือว่าชุมชนสามารถพฒันาจนถึงการพึ่งพาตนเองได ้ และถา้ชุมชนมีเครือข่ายไม่ว่าจะเป็นคนหรือ
องคก์รท่ีคิดคลา้ยกนั มีเป้าหมายคลา้ยกนั มีปัญหาและวิธีการแกไ้ขท่ีคลา้ยกนั ก็จะมีการเช่ือมโยงเครือข่าย 
เช่ือมโยงแนวคิด เพื่อมาลงมือท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมในการพฒันา ปรับปรุง หรือ
แกไ้ขชุมชนใหดี้ขึ้น (เกษม นครเขตต,์ 2554; ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2556) 
 จากการส ารวจวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า การสร้างภาคีเครือข่ายมีความส าคญัในการแก้ไข
หรือการพฒันาสังคมอยา่งมีนยัส าคญั อาทิ งานวิจยัของ จีระศกัด์ิ เจริญพนัธ์ และสุนทร เดชชยั (2554)  เร่ือง
การพฒันาเครือข่ายเพื่อพฒันาหมู่บา้น พบวา่ การพฒันาเครือข่ายในรูปแบบของภาคีเครือข่ายมะกอกสามคัคี
สร้างสุข ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพแกนน าและประชาชน การวางแผนกลยุทธ์การพฒันา หมู่บา้นตน้แบบ
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การพฒันากลวิธีการสร้างความเขม้แข็งของชุมชน การส่งเสริมและ
พฒันาอาชีพ เสริมในชุมชน การพฒันาแหล่งอาหารชุมชน การพฒันาคุณธรรม และจริยธรรมของประชาชน
จะส่งผลต่อการส่งเสริมความร่วมมือและสร้างความสามคัคีในชุมชนอนัจะช่วยให้ชุมชนเกิดความเขม้แข็ง
และอยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุข  และงานวิจยักรณีศึกษาของตะติยาวฒัน์ สุวรรณศรี และคณะ (2563)  เร่ือง     
การสร้างภาคีเครือข่ายเพื่อการป้องกันอาชญากรรม พบว่า การสร้างภาคีเครือข่ายระหว่างต ารวจกับ
ประชาชนในชุมชนเพื่อป้องกนัอาชญากรรมเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือสมาชิกในชุมชนมีบทบาท
ในการท างานร่วมกับต ารวจเพื่อแสวงหามาตรการท่ีเหมาะสมในการป้องกันอาชญากรรมภายในชุมชน
เน่ืองจากก าลงัต ารวจอย่างเดียวไม่สามารถป้องกนัอาชญากรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยหากประชาชน
ได้มีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมท่ีเป็นปัญหาของชุมชนแลว้จะท าให้พวกเขามีความรู้สึกเป็น
เจา้ของชุมชนร่วมกนัและพร้อมทุ่มเททรัพยากรเพื่อช่วยเหลือสนบัสนุนงานต ารวจอนัจะท าให้เกิดความสงบ
เรียบร้อยของสังคมอยา่งแทจ้ริง  
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 ดงันั้น การท างานร่วมกันในลกัษณะภาคีเครือข่ายจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันาและแกไ้ขปัญหาสังคมอย่างย ัง่ยนืเน่ืองจากสมาชิกของเครือข่ายมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายผ่านการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลและประสบการณ์ท าให้เกิดการร่วมมือระหว่างกนัและมี
อ านาจต่อรองกบัตวัแสดงทางสังคมต่าง ๆ ไดม้ากขึ้น การเช่ือมโยงกนัในรูปแบบภาคีเครือข่ายจึงมิใช่เพียง
การรวมกลุ่มของสมาชิกท่ีมีความสนใจร่วมกนัในระดบัเพียงแค่การพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วม
สังสรรค์กันเท่านั้น แต่เป็นการร่วมลงมือท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีมีเป้าหมายเดียวกัน (กระทรวง
สาธารณสุข, กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2556) 

 4.  ความเป็นหุ้นส่วน  
 ภาครัฐไดน้ าแนวคิดการเป็นหุ้นส่วนมาประยุกต์ใช้ในการบริหารการพฒันาโดยใช้กลไกตลาด
และการดึงภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารทอ้งถ่ิน เนน้การปรับรูปแบบ
และกระบวนการบริหาร และน าเอาหลกัวิชาการมาใช้ภายใตก้รอบแนวคิดท่ีว่าการจดัการภาครัฐแนวใหม่
เป็นแนวความคิดท่ีได้รับการยอมรับในการบริหารท้องถ่ินในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว  หลายประเทศ                
ซ่ึงประโยชน์ของการท างานร่วมภาคีคือการมีปฏิสัมพนัธ์เป็นเครือข่ายไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศและ
ประสบการณ์  ไดมี้รูปแบบการพฒันาท่ีมีฐานทรัพยากรเพิ่มขึ้น การพฒันางานก็มีความรวดเร็ว และเป็นการ
คน้พบวิธีใหม่ ๆ ในการแกไ้ขปัญหาแนวคิดของการบริหารแบบภาคีหุ้นส่วน เป็นลกัษณะของ การบริหาร
เนน้ยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ กล่าวคือ มีการน าศกัยภาพของพื้นท่ีและหน่วยงานในพื้นท่ี มารับผิดชอบใน
การพฒันาเขตพื้นท่ีเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนร่วมกนั แมว้่าหน่วยงานภาคเอกชนมีกลุ่มเป้าหมาย
โดยออ้มคือประชาชนซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายเดียวกบัเทศบาล ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมหลกัขององค์กรท่ีมุ่งก าไร
สูงสุดก็ยงัมีประชาชนเขา้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประชาชนไดป้ระโยชน์จาก เงินรายได ้คือเงินเดือน เพื่อใชใ้น
การครองชีพ อีกทั้งโครงการท่ีภาคธุรกิจตอ้งท าเสริมคือโครงการตอบแทนคืนสู่ชุมชนซ่ึงผูรั้บผลประโยชน์
คือประชาชน (ประสิทธ์ิ ตาตินิจ และล าปาง  แม่นมาตย,์ 2556) 
 Li (2017) ไดส้ ารวจวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวิเคราะห์รูปแบบความร่วมมือในเชิงหุ้นส่วนใน
งานต ารวจ พบว่า ความเป็นหุ้นส่วนในงานต ารวจได้ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากในการจดัการปัญหา
อาชญากรรมและความปลอดภยัในชุมชน  ซ่ึงสามารถท าได้ 3 รูปแบบ คือ ต ารวจคุมประพฤติ (police-
probation)  ต ารวจชุมชน (police-community)   และหุ้นส่วนสหวิชา ชีพ(multi-agency partnerships)               
โดยความร่วมมือในรูปแบบของต ารวจคุมประพฤติจะช่วยส่งเสริมการก ากับติดตามจบักุมผูก้ระท าผิดท่ี
หลบหนี  ส่วนรูปแบบของต ารวจชุมชนถูกพบว่ามีประสิทธิภาพในการลดอตัราการเกิดอาชญากรรมใน
สังคมผ่านการแบ่งปันขอ้มูลและรายงานเหตุอาชญากรรมในชุมชน  ส่วนรูปแบบหุ้นส่วนสหวิชาชีพจะช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการแต่จ าเป็นตอ้งมีการประสานงานอย่างใกลชิ้ดเพื่อลดโอกาสของความ
ขดัแยง้ใหน้อ้ยลง 
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 เม่ือพิจารณาในความเป็นหุ้นส่วน ต ารวจชุมชนจึงมีความส าคัญต่อชุมชนโดยไม่จ ากัดเพียง        
การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมในชุมชนเท่านั้น แต่สามารถถูกน าไปใชใ้นการให้บริการสาธารณะและ
การรักษาความปลอดภัยรูปแบบอ่ืนด้วย  สอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ท่ี ส่งเสริมให้
หน่วยงานของรัฐให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนและมุ่งเน้นการพฒันาความสัมพันธ์
ระหว่างรัฐ เอกชน และประชาชน  โดยเปิดโอกาสใหภ้าคประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการบริหารงานภาครัฐ
ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนมุมมองจากเดิมท่ีประชาชนเป็นเพียงแค่เป็นผูรั้บบริการและให้ความคิดเห็นต่อ
นโยบายหรือโครงการของรัฐไปเป็นการมีส่วนร่วมในการจดัท านโยบายและก าหนดแนวทางการบริหารงาน
ของรัฐ 

 5. ภาวะผู้น าในสถานการณ์วิกฤติ  
 ภาวะผูน้ า (leadership) เป็นการกระท าท่ีมีอิทธิพลจูงใจให้ผูอ่ื้นร่วมมือปฏิบติังานเพื่อให้งาน
ส าเร็จตามความมุ่งหมาย เป็นการใช้อิทธิพลท่ีไม่ใช่การบงัคบัชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน เป็นความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร ซ่ึงภาวะวิกฤติในระดบัประเทศ เช่น  ภยัพิบติัตามธรรมชาติ หรือการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 ท่ีเกิด
ขึ้นมาตั้งแต่ตน้ปี 2563 เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดโ้ดยมิอาจคาดหมาย  ผูน้ าในแต่ละระดบัจึงเปรียบเสมือนหวัเรือ
ส าคญัในการก าหนดทิศทางการตดัสินใจต่าง ๆ เพื่อประคบัประคองให้องคก์รหรือชุมชนท่ีอาศยัอยู่สามารถกา้ว
ขา้มและผ่านพน้วิกฤติไปให้ได ้ผูน้ าจึงควรมีทกัษะในการจดัการปัญหาวิกฤติ 5 ประการ ไดแ้ก่  การส่ือสารใน
ภาวะวิกฤติ  การสร้างความร่วมมือกัน การคิดเชิงวิพากษ์และการตดัสินใจ ความคิดท่ียืดหยุ่น และการ
จดัล าดบัความส าคญั (Adecco, 2563)   
 ตวัอย่างของภาวะผูน้ าในสถานการณ์วิกฤติในกรณีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีน่าสนใจ 
คือ  การใช้มาตรการปิดประเทศของนาง Jacinda Ardern นายกรัฐมนตรีนิวซีแลนด์ เพื่อมิให้เกิดการแพร่
ระบาดไปทัว่ประเทศ Wilson (2020) ไดว้ิเคราะห์บทบาทการเป็นผูน้ าของนาง Ardern โดยอา้งอิงตวัตวัแบบ
การส่ือสารของผูน้ าจากงานวิจยัเร่ืองการส่ือสารของผูน้ าของศาสตราจารย ์Jacqueline Mayfield และ Milton 
Mayfield  ไวอ้ย่างน่าสนใจว่า การท างานของ นายกรัฐมนตรีนิวซีแลนด์เป็นตัวอย่างของนักการเมืองท่ี
ท างานภายใตภ้าวะวิกฤติไดดี้โดยใชท้กัษะการส่ือสารของความเป็นผูน้ าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 3 ประการ 
ประกอบด้วย การให้ทิศทางหรือวิถีทางด าเนินชีวิต (direction giving) การสร้างความหมาย (meaning-
making) และการแสดงความเห็นอกเห็นใจ (empathy) เพื่อเป็นพลังกระตุ้นให้ประชาชนปฏิบัติตาม           
ส่วนศาสตราจารย ์Keith Grint ไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของนาง Ardern ว่า ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อ
การชกัจูงหรือโนม้นา้วใหส่้วนรวมรับผิดชอบปัญหาร่วมกนั  ตั้งแต่เกิดวิกฤติประชาชนไดใ้ห้การยอมรับต่อ
การตัดสินใจของ Ardern ในฐานะนายกรัฐมนตรีซ่ึงส่วนใหญ่เห็นว่ามีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก               
โดยประชาชนกวา่ร้อยละ 80  พร้อมสนบัสนุนต่อมาตรการของรัฐบาลในการต่อสู้กบัโรคโควิด 19 (Wilson, 
2020)  
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 ส าหรับการด าเนินนโยบายและมาตรการทางกฎหมายของรัฐบาลไทยเพื่อป้องกนัและควบคุมการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด19 สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ปรากฏตามตารางท่ี 1  
 
 
ตารางท่ี 1  มาตรการของรัฐเพื่อการควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) 
 
ล าดับ มาตรการของรัฐ การด าเนินการ หน่วยงาน       

รับชอบหลกั 
บทบาทต ารวจ

ชุมชน 

1. มาตรการระดับรัฐบาล 

1.1  มาตรการควบคุม
พื้นท่ีเส่ียง 

- การหา้มเขา้พื้นท่ีเส่ียง 
- การปิดสถานท่ีเส่ียง 
- การปิดช่องทางเขา้มาในประเทศ 
- การปฏิบติัในการออกนอกประเทศ 

หน่วยงาน
ดา้นความ
มัน่คง 

- ตรวจสอบ 
- ตกัเตือน 
-ใ หค้วามรู้ความ
เขา้ใจ 

1.2  มาตรการจ ากดั
เสรีภาพส่วน
บุคคลบาง
ประการ 

- การหา้มกกัตุนสินคา้ 
- การหา้มชุมนุม 
- การหา้มเสนอข่าว 
- การหา้มออกนอกเคหสถานในเวลา
ท่ีก าหนด 

บูรณาการ
ทุก
หน่วยงาน 

- ตรวจสอบ 
- ตกัเตือน 
- ใหค้วามรู้ความ
เขา้ใจ 
- จบักุมด าเนินคดี 

1.3 มาตรการ
ด าเนินการต่อ
กลุ่มเส่ียง 

- การรักษาเยยีวยาผูเ้จ็บป่วย 
- การกกักนัผูต้อ้งสงสัยวา่จะติดเช้ือ 
- การปฏิบติัต่อบุคคลบางประเทศ 
อาทิ ผูสู้งอาย ุบุคคลท่ีมีโรคประจ าตวั 
เด็กเลก็ 

หน่วยงาน
ทาง
การแพทย์
และ
สาธารณสุข 

- ร่วมตรวจสอบ 
- สนบัสนุนสาย
งานแพทยพ์ยาบาล 
- ใหค้วามรู้สร้าง
ความเขา้ใจ 

1.4 มาตรการรักษา
ความสงบ
เรียบร้อย 

- การจดัตั้งจุดตรวจและเวรยามเพื่อ
ป้องกนัเหตุและอาชญากรรม 
- การจดัระเบียบการเดินทาง 
การจราจร 

หน่วยงาน
ดา้นความ
มัน่คง 

- ตกัเตือน 
- ใหค้วามรู้ 
- จบักุมด าเนินคดี 

1.5 มาตรการทาง
สังคม 

- การท าความสะอาดสถานท่ี 
- การท าความสะอาดผิวสัมผสัของ
ร่างกาย 

บูรณาการ
ทุก
หน่วยงาน 

- ใหค้วามรู้สร้าง
ความเขา้ใจ 
- แนะน าตกัเตือน 
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ล าดับ มาตรการของรัฐ การด าเนินการ หน่วยงาน       
รับชอบหลกั 

บทบาทต ารวจ
ชุมชน 

- การป้องกนัทางร่างกายรูปแบบ
ต่างๆ อาทิ การสวมหนา้กากอนามยั 
การลา้งมือดว้ยน ้าสบู่ การยนืห่างกนั
อยา่งนอ้ย 1 เมตร  
- การใชแ้อพพลิเคชัน่ติดตามตวั 
- ลดเวลาท ากิจกรรม การจดัประชุม
ทางไกล  
- การใหบ้ริการดว้ยการส่ือสารแบบ
ดิจิทลั 

- ร่วมกบัทอ้งถ่ินใน
การด าเนินการ  
- สนบัสนุนการ
ปฏิบติัของสายงาน
แพทยแ์ละพยาบาล 

1.6 มาตรการ
แสวงหาความ
ร่วมมือจาก
ประชาชน 

- รณรงคใ์หป้ระชาชนพึงงดหรือ
ชะลอการเดินทางขา้มเขตพื้นท่ี
จงัหวดั 
- ใชว้ิธีป้องกนัโรคในการจดักิจกรรม
หรือพิธีการทางสังคม 

ทุกส่วน
ราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง 

- ใหค้วามรู้สร้าง
ความเขา้ใจ 
- ใหค้  าแนะน า 

2. มาตรการระดับท้องถิ่น 

2.1 มาตรการป้องกัน
การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือ
เข้าสู่หมู่บ้าน/ 
ชุมชน 

- คดักรองผูท่ี้มาจากพื้นท่ีเส่ียง 
- กกัตวัผูท่ี้เขา้ข่ายมาจากพื้นท่ีเส่ียง
เป็นเวลา 14 วนั 

ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น 
อปท./ 
แพทย์
ต าบล/ 
อสม/ อป
พร/ต ารวจ 

- ร่วมตรวจสอบ
และด าเนินการ
บงัคบัใชม้าตรการ 
- สนบัสนุนการ
ปฏิบติัตามท่ี
ทอ้งถ่ินร้องขอ 

2.2 มาตรการเฝ้า
ระวังโรคติดต่อ
ภายในหมู่บ้าน/ 
ชุมชน 

- แจง้เตือนราษฎรในหมู่บา้น 
- ด าเนินการต่อกลุ่มเส่ียงและผูติ้ดเช้ือ
โควิด 
- ป้องกนัและเฝ้าระวงักลุ่มผูสู้งอายุ 
- ปิดกั้นการเขา้-ออกหมู่บา้น/ชุมชน 

ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น 
เจา้พนกังาน
ควบคุมโรค
ฯ 

- สนบัสนุนการ
ปฏิบติัตามท่ี
ทอ้งถ่ินร้องขอ และ
บงัคบัใชก้ฎหมาย
ตามหนา้ท่ี 
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ล าดับ มาตรการของรัฐ การด าเนินการ หน่วยงาน       
รับชอบหลกั 

บทบาทต ารวจ
ชุมชน 

2.3 มาตรการเฝ้า
ระวังในโรงเรียน 

- รณรงคใ์หป้ระชาชนป้องกนัตนเอง 
อาทิ สวมหนา้กากอนามยั 
- ส่งเสริมใหค้รูในสถานศึกษา
ทอ้งถ่ินร่วมเป็นวิทยากรให้ความรู้ใน
การป้องกนัโรค 
- งดเวน้การจดักิจกรรมต่างๆ ใน
โรงเรียน หรือการน านกัเรียนมา
รวมกลุ่มกนั 
- ท าความสะอาดอาคารเรียนและ
พื้นท่ีของสถานศึกษา 

ศธ.ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น            
เจา้พนกังาน
ควบคุม
โรคติดต่อ  

- สนบัสนุนการ
ปฏิบติักบัเจา้หนา้ท่ี
ทอ้งถ่ิน 
- ประชาสัมพนัธ์ให้
ความรู้แก่โรงเรียน
ในพื้นท่ีรับผิดชอบ 

2.4 มาตรการลด
ความเส่ียงการ
แพร่ระบาดของ
โรคโควิด19 

- จดัใหมี้จุดคดักรองอุณหภูมิผูค้า้และ
ผูซ้ื้อเพื่อตรวจวดัอุณหภูมิของร่างกาย 
- ก าหนดทางเขา้ออกตลาดใหช้ดัเจน 
- ก าหนดจุดระยะห่างของผูค้า้และผู ้
ซ้ือ 
- ก าหนดใหผู้ค้า้ผูซ้ื้อสวมใส่หนา้กาก
อนามยั  
จดัใหมี้ท่ีลา้งมือดว้ยสบู่หรือเจล
แอลกอฮอล ์การท าความสะอาด
หอ้งน ้า  

อสม.สธ.
มท.ทอ้งถ่ิน 
ต ารวจ 

- สนบัสนุนการ
ปฏิบติักบัเจา้หนา้ท่ี
ทอ้งถ่ิน 
- ประชาสัมพนัธ์ให้
ความรู้บริเวณตลาด
และสถานท่ี
สาธารณะต่าง ๆ  

2.5 มาตรการเคาะ
ประตูบ้านต้าน
โรคโควิด 19  

- จดัโครงการ อสม.รณรงค์
ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้แก่
ประชาชนและติดตามกลุ่มเส่ียงใน
ชุมชน 
- จดัโครงการสอนท าหนา้กากผา้และ
เจลแอลกอฮอลล์า้งมือ 

เจา้หนา้ท่ี    
อสม. สธ. 
และทอ้งถ่ิน 

ร่วมสนบัสนุน
ประชาสัมพนัธ์และ
ดูแลความสงบ
เรียบร้อย 

2.6 มาตรการบังคับ
ใช้ธรรมนูญ

- วางกติกาการปฏิบติัตนของชุมชน
ร่วมกนั 

อสม. มท., 
สธ. และ
ทอ้งถ่ิน 

ร่วมสนบัสนุนการ
ด าเนินกิจกรรมใน
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ล าดับ มาตรการของรัฐ การด าเนินการ หน่วยงาน       
รับชอบหลกั 

บทบาทต ารวจ
ชุมชน 

ชุมชนใน
สถานการณ์โควิด 

- มีผูท้  าหนา้ท่ีในการตรวจสอบการ
ปฏิบติัตนและตกัเตือนของชุมชน 
 
 
 

ชุมชนและใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

3. มาตรการระดับหน่วยงาน  
(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ) 

3.1 มาตรการด้าน
การรักษาความ
สงบเรียบร้อย
โดยสายตรวจ
ร่วม 

- การสุ่มตรวจสอบการกกักนัสถานท่ี
ท่ีก าหนด 
- การเขา้ตรวจสถานท่ี ร้านคา้ สถาน
ประกอบการท่ีไดรั้บการผ่อนคลาย
การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
- การเขา้ไปตรวจสอบและจบักุมการ
มัว่สุมรวมตวักนัท่ีอาจก่อใหเ้กิดการ
แพร่ระบาด 
- การร่วมปฏิบติัหนา้ท่ี ณ จุดตรวจ
เคอร์ฟิว 

หน่วย
ปฏิบติัทุก
หน่วยใน
สังกดั ตร. 

- ร่วมปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
- สนบัสนุนการ
ปฏิบติัตามท่ี
ทอ้งถ่ินร้องขอ 
- บงัคบัใชก้ฎหมาย
ตามอ านาจหนา้ท่ี 

3.2  มาตรการด้าน
การผ่านเข้าออก
ราชอาณาจักร 

เพิ่มความเขม้ขน้ของการตรวจสอบผู ้
ลกัลอบเดินทางเขา้ประเทศผ่าน
ช่องทางธรรมชาติ 

- หน่วย
ปฏิบติัใน
สังกดั ตร. 
- ศุลกากร 

สนบัสนุนการ
ปฏิบติัในระดบั
พื้นท่ี  

3.3 มาตรการด้าน
การบังคับใช้
กฎหมายอย่าง
เข้มงวด 
 

- ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
- การเผยแพร่หรือส่งต่อข่าวปลอม  
- การฝ่าฝืนประกาศขอ้ก าหนดของ
คณะกรรมการควบคุมโรคติดต่อ 

- หน่วย
ปฏิบติัใน
สังกดั ตร. 
- เจา้หนา้ท่ี
ฝ่าย
ปกครอง, 
สธ., 
ทอ้งถ่ิน 

ร่วมปฏิบติักบั
หน่วยปฏิบติัของ
สถานีต ารวจและ
ส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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ล าดับ มาตรการของรัฐ การด าเนินการ หน่วยงาน       
รับชอบหลกั 

บทบาทต ารวจ
ชุมชน 

3.4 มาตรการด้าน
ประชาสัมพนัธ์      
เชิงรุก 

- ตรวจตราในพื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อสร้างการรับรู้เร่ืองสุขอนามยั
ตามท่ีรัฐบาลวางแนวทางไวโ้ดยใช้
เคร่ืองขยายเสียงประชาสัมพนัธ์ 
- แนะน าใหค้วามรู้ในการปฏิบติัตน
ในการสวมใส่หนา้กากอนามยั 
- การหา้มออกนอกเคหสถานในเวลา
หา้ม  

ทุก
หน่วยงาน
ในสังกดั 
ตร. 

ร่วมปฏิบติักบั
หน่วยปฏิบติัของ
สถานีต ารวจและ
ส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 

วิธีการวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองการประยกุตใ์ชแ้นวคิดต ารวจชุมชนเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ใน

ประเทศไทย ใช้เทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพ 3 รูปแบบ กล่าวคือ 1) การวิเคราะห์เอกสารเน้นการรวบรวม
ขอ้มูลสถิติ กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง นโยบาย บนัทึกขอ้สั่งการของศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งท่ีปรากฏอยู่ในรูปแบบเอกสารและเน้ือหาเผยแพร่บน
เวบ็ไซตข์องหน่วยงานราชการและเอกชน  2) การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งในการควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง โดยคดัเลือกจากตวัแทนของ
เจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) เจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครอง หัวหน้าสถานีต ารวจและ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนของสถานีต ารวจท่ีไดเ้ขา้ไปปฏิบติังานในชุมชน และประชาชนในพื้นท่ีเป้าหมายท่ี
ไดรั้บผลกระทบ  และ 3) การสนทนากลุ่มบุคคล โดยเชิญบุคคลระดบัแกนน าชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มาให้ความคิดเห็นต่อมาตรการของรัฐในการควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 ส าหรับพื้นท่ีเป้าหมาย ผูว้ิจยัใช้วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจงแบบรายภาค จ านวน 5 จงัหวดั 
ประกอบดว้ย กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ สุราษฎร์ธานี นครราชสีมา และเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีการ
แพร่ระบาดและมีผูติ้ดเช้ือท่ีตอ้งเฝ้าระวงัอยา่งเขม้งวด  

 

 ผลการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดข้อ้สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 1. ดา้นแนวคิดและแนวปฏิบติัของต ารวจชุมชนในห้วงเวลาท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด 
19 ผลการศึกษาพบว่า สถานีต ารวจในพื้นท่ีท่ีท าการศึกษามีโครงสร้างแผนกงานต ารวจชุมชนภายใตฝ่้าย
ป้องกนัปราบปรามของทุกสถานี เรียกว่า งานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ โดยหัวหนา้สถานีต ารวจมอบหมายให้
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เจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นสัญญาบตัรระดบัรองสารวตัรของแต่ละสถานีต ารวจเป็นหัวหนา้ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
และมีเจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นประทวน จ านวน 4 นาย เป็นผูช่้วย  ภายใตก้ารก ากบัดูแลของนายต ารวจระดับ      
รองผูก้  ากบัการและสารวตัร  มีหนา้ท่ีหลกัในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและแสวงหาความร่วมมือกบั
ประชาชนในทอ้งท่ีท่ีรับผิดชอบในดา้นการป้องกนัอาชญากรรม เช่น โครงการสมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรม  
โครงการอาสาสมคัรต ารวจบา้น เป็นตน้  เพื่อคอยสอดส่องดูแลความสงบเรียบร้อยในชุมชนแทนเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในการป้องกนัอาชญากรรมแก่ต ารวจ และกิจกรรมทางสังคม
ท่ีเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน โดยในปัจจุบนั ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ไดใ้ชเ้ทคนิคการสร้างภาคีเครือข่ายใน
หลากหลายรูปแบบผ่านระบบคอมพิวเตอร์สมัยใหม่ ท่ี เ รียกว่า “แอปพลิเคชันไลน์  (LINE)” และ
ประชาสัมพนัธ์การท างานผ่านโปรแกรม “เฟสบุ๊ก (Facebook)” ในรูปแบบของการส่งขอ้ความหรือการท า
กิจกรรมในชุมชนแบบเวลาจริง  อย่างไรก็ตาม การน าแนวคิดต ารวจชุมชนมาประยุกต์ใช้เพื่อควบคุมการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในพื้นท่ีขึ้นอยู่กบันโยบายและจุดเนน้ของหัวหนา้สถานีต ารวจท่ีตอ้งค านึงถึง
ปัจจยัดา้นก าลงัพลและทรัพยากรของสถานีต ารวจเป็นส าคญั กล่าวคือ หากสถานีต ารวจมีจ านวนเจา้หน้าท่ี
เพียงพอและ/หรือมีเจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ท างานในพื้นท่ีมานานกวา่จะมีโอกาสท่ีจะน าแนวคิดการ
ต ารวจชุมชนมาประยุกต์ใช้เพื่อควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดได้มากกว่าสถานีต ารวจท่ีมี จ านวน
เจา้หนา้ท่ีนอ้ยกวา่ 
 ส่วนแนวปฏิบติัของต ารวจชุมชนในพื้นท่ีท่ีศึกษา พบว่ามี 2 รูปแบบ คือ 1) งานต ารวจชุมชนใน
รูปแบบของงานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์แยกขาดจากภารกิจต ารวจสายตรวจ โดยเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุมชน
สัมพนัธ์ไม่มีหน้าท่ีในการสืบสวนหาข่าวหรือจบักุมด าเนินคดีแต่มุ่งเน้นการเขา้หาและสร้างแนวร่วมเป็น
มิตรท่ีดีกบัประชาชนในชุมชนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงข่าวสารขอ้มูลและรายงานผลให้กบัผูบ้งัคบับญัชาทราบเพื่อ
น าไปประเมินการวางแผนและก าหนดนโยบายในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  วิธีการดงักล่าวท า
ให้ต ารวจชุมชนตอ้งสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชาวบา้นในชุมชนอย่างต่อเน่ืองเพื่ อรับรู้และเขา้ใจถึงปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในชุมชน รวมถึงการเสริมสร้างความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อจดัการปัญหาภายในชุมชน  2) งานต ารวจ
ชุมชนแยกไม่ขาดจากงานต ารวจสายตรวจโดยเจ้าหน้าท่ีสายตรวจในพื้นท่ีท าหน้าท่ีเป็นต ารวจชุมชน
สัมพนัธ์ไปในตวั รวมถึงการออกตรวจตราพื้นท่ีจบักุมผูก้ระท าผิดและการเสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ชาวบา้นในชุมชนอนัเน่ืองมาจากสถานีต ารวจมีก าลงัพลน้อยไม่เพียงพอต่อการตรวจตราดูแลความสงบ
เรียบร้อยในพื้นท่ีรับผิดชอบ  

 2. ดา้นเทคนิควิธีการด าเนินงานของต ารวจชุมชนเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19  
ผลการศึกษาพบวา่ สถานีต ารวจในพื้นท่ีเป้าหมายไดม้อบหมายให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนสัมพนัธ์มีหนา้ท่ีใน
การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐอ่ืนและชุมชนในการด าเนินการตามมาตรการของรัฐบาลใน
การป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดในหลายรูปแบบตามนโยบายและค าสั่งของผูว้่าราชการจังหวดั          
ผูบ้ังคับการต ารวจภูธรจังหวดั และหัวหน้าสถานีต ารวจ ตัวอย่างเช่น การเข้าร่วมปฏิบัติงานพร้อมกับ
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บุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในการตรวจคดักรอง การประเมินกลุ่มเส่ียง และการกกักนัผูติ้ดเช้ือ
หรือกลุ่มเส่ียงติดเช้ือ การประชาสัมพนัธ์การดูแลป้องกันตนเองให้ห่างไกลจากเช้ือโควิด 19 การตั้งด่าน
ชุมชนและด่านตรวจคน้ตามแผนปฏิบติัของจงัหวดั การร่วมจบักุมผูฝ่้าฝืนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และการ        
เขา้ร่วมโครงการตู้ปันสุขและแจกอาหารและของใช้ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีห่างไกล  ผูวิ้จยัพบด้วยว่า
ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์สามารถเขา้หาผูน้ าชุมชนและใชแ้นวร่วมภาคประชาสังคมในพื้นท่ีท่ีสนิทสนมคุน้เคย
กันเป็นฐานมวลชนในการด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล อาทิ การจดัท าโครงการปันสุข กิจกรรม        
จิตอาสาในการผลิตหน้ากากอนามยัและเจลลา้งมือเพื่อช่วยเหลือสังคม เป็นตน้  นอกจากน้ี การท่ีต ารวจ
ชุมชนได้รับความไว้วางใจจากผูน้ าชุมชนและมีความคุ ้นเคยผูกพันกันท าให้เกิดความเช่ือมั่นในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีระดบัทอ้งถ่ินและอาสาสมคัรประจ าชุมชนหากมีต ารวจชุมชนคอยเป็นพี่เล้ียงหรือ
อ านวยความสะดวกให้อนัจะส่งผลให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจึงควรส่งเสริมและเพิ่ม
บทบาทใหอ้าสาสมคัรต ารวจชุมชนมีส่วนร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการรักษาความสงบเรียบร้อยใหม้ากขึ้น  
ส่วนเทคนิควิธีการด าเนินงานท่ีต ารวจชุมชนน ามาใช้ ได้แก่ การสร้างภาคีเครือข่ายประชาชนในพื้นท่ี        
การสร้างความสัมพนัธ์เชิงหุ้นส่วนกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การใช้ฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน การใช้ช่องทางการ
ส่ือสารเชิงนวตักรรม และการระดมทรัพยากรในพื้นท่ีรูปแบบต่าง ๆ  

 3. ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าแนวคิดต ารวจชุมชนมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ผลการศึกษาพบว่า มีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลความส าเร็จในการประยุกต์ใช้แนวคิด
ต ารวจชุมชนเพื่อสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกหน่วยงานหลกัของรัฐในการควบคุมในการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ในแต่ละพื้นท่ี ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ าของหัวหน้าชุมชนและหัวหน้าส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีบทบาทในการช้ีน า กระตุน้ และระดมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการดูแล
ป้องกนัตนเองตามนโยบายของรัฐบาล รวมถึงการด าเนินนโยบายของหัวหนา้สถานีต ารวจท่ีให้ความส าคญั
ต่อแนวคิดต ารวจชุมชนเพื่อให้ชุมชนรู้สึกไวว้างใจต ารวจและให้ความร่วมมือกบัต ารวจในการปฏิบติัตาม
มาตรการของรัฐต่าง ๆ ท่ีออกมาในช่วงสถานการณ์โควิด 19 2) นโยบาย มาตรการและการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ของรัฐในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิดท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดขึ้นไดอ้ย่างทนัท่วงทีเพื่อควบคุม
สถานการณ์โดยมอบหมายให้เจา้หน้าท่ีต ารวจและเจา้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนตอ้งถือปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด          
3) ภาคีเครือข่ายของชุมชนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ท่ีเขา้มาร่วมมือ
ประสานงานกนัในการด าเนินกิจกรรมทางสังคมและสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกบัอนัตราย ท่ีเกิดจากโรค      
โควิด 19 รูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะภาคีเครือข่ายในระดับสถานีต ารวจในรูปแบบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจประจ าสถานีต ารวจ (กต.ตร.สน./  กต.ตร.สภ.) ท่ีเป็นกลไก
ขบัเคล่ือนการท างานเชิงบูรณาการในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือดงักล่าว  และ 4) การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในชุมชนซ่ึงนบัว่าเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดในการแสวงหาความร่วมมือของภาครัฐเน่ืองจาก
การป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดท่ีดีท่ีสุด คือ การปฏิบัติตัวของประชาชนแต่ละคนแต่ละกลุ่ม
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เน่ืองจากคนเป็นพาหะแพร่กระจายเช้ือโรคท่ีส าคญั  ดงันั้น หากประชาชนให้ความร่วมมือกบัภาครัฐตาม
แนวทางท่ีก าหนดขึ้ นจะช่วยลดโอกาสของโรคติดเช้ือจากคนสู่คนได้อย่างชัดเจนดังจะเห็นได้จาก
ความส าเร็จในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย  ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ส่งผล
ให้ปรัชญาต ารวจชุมชนสามารถถูกน ามาใช้ในทอ้งถ่ินในลกัษณะของกลไกขบัเคล่ือนผลกัดนัให้นโยบาย
และมาตรการของรัฐบาลถูกน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมชดัเจน 

 

 ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. รัฐบาลควรมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติน าแนวคิดการต ารวจ
ชุมชนไปใชอ้ยา่งจริงจงัในระดบัทอ้งถ่ินโดยใหถื้อวา่เป็นกลไกหน่ึงในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
 2. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดนโยบายให้ทุกสถานีต ารวจน าแนวคิดต ารวจชุมชนมา
ประยกุตใ์ชก้บัภารกิจต ารวจในทุกสายงานโดยควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนแยกออกจากภารกิจอ่ืนเพื่อ
มุ่งเน้นการท างานมวลชนอย่างแทจ้ริงเกิดความเป็นเอกภาพในการท างานและสามารถร่วมปฏิบติังานกับ
เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานของรัฐอ่ืนไดเ้ม่ือไดรั้บการร้องขออยา่งทนัท่วงที 
 3. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจดัให้มีหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมให้ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัโรคโควิด 19 รวมถึงไวรัสชนิดอ่ืน เพื่อให้เกิดทกัษะการปฏิบติังานใน
ด้านการป้องกันและควบคุมโรคโควิด  19 ส าหรับเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุมชนให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้ ง
ประเทศเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. หัวหน้าสถานีต ารวจควรให้ความส าคญักบังานต ารวจชุมชนมากขึ้นโดยอาจมีการถ่ายทอด
แนวคิดต ารวจชุมชนท่ีไม่เพียงเนน้การเขา้ชุมชนเพื่อพบปะทกัทายประชาชนเท่านั้น แต่ควรมุ่งเนน้ใหต้ ารวจ
ในทุกสายงานปรับแนวความคิดใหร่้วมมือกบัประชาชนในเชิงหุน้ส่วนมากขึ้น โดยอาจก าหนดใหมี้แผนการ
เขา้พบปะประชาชนในชุมชนและรายงานขอ้มูลท่ีไดรั้บจากชุมชนเป็นประจ าเพื่อน ามาใช้ในการป้องกัน
อาชญากรรมและการป้องกนัภยัสาธารณะรูปแบบอ่ืน อาทิ โรคระบาด ภยัพิบติั อนัอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
 2. สถาบนัและหน่วยงานฝึกอบรมของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจยั
และประเมินผลเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางปฏิบติัท่ีดีในการน าแนวคิดต ารวจชุมชนมาประยุกตใ์ช้
ในประเทศไทยให้มากขึ้นเพื่อให้นกัเรียน นกัศึกษา ขา้ราชการ และผูท่ี้สนใจสามารถเรียนรู้ทั้งในเชิงทฤษฎี
และปฏิบติัไดด้ว้ยตนเองอยา่งถ่องแทม้ากยิง่ขึ้น 
 3. นักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรเอกชน หรือผูส้นใจควรศึกษาเปรียบเทียบ
เทคนิควิธีการด าเนินงานของต ารวจชุมชนของประเทศไทยกบัประเทศอ่ืนในการบริหารจดัการภาวะวิกฤติ
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ของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เพื่อน ามาเป็นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้      
การด าเนินงานดา้นต ารวจชุมชนในประเทศไทยต่อไป หรือรับมือกบัโรคระบาดลกัษณะอ่ืนต่อไป 
 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 องคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดรั้บจากการวิจยัคร้ังน้ี คือ การคน้พบว่าแนวคิดการต ารวจชุมชนไม่ได้จ ากดั

อยู่เพียงการน าไปใช้เพื่อป้องกนัอาชญากรรมเท่านั้น  หากแต่สามารถประยุกตใ์ช้เพื่อการบริการสาธารณะ
และการป้องกันภยัคุกคามรูปแบบอ่ืนเช่นในกรณีของโรคติดเช้ือโควิด 19 เพื่อสร้างความปลอดภยัและ 
ความตระหนักรู้ให้แก่ประชาชนผูไ้ด้รับผลกระทบจากภัยคุกคามนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลอีกดว้ย  
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