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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  คือ 1. ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบาย          
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบายไปปฏิบติั และ 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ระหว่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อนโยบายกับการน านโยบายไปปฏิบติั ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงผสม
ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีบางออกเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 เชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากบุคลากรในเมืองพทัยา จ านวน 319 คน โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและตวัแปรเชิงอนุมาน โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และในการทดสอบสมมติฐาน
การวิเคราะห์ใชส้ถิติค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียรสัน กลุ่มท่ี 2 เชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกับุคลากรในเมืองพทัยา จ านวน 10 คน โดยใช้
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เพื่อยนืยนัผลการวิจยัเชิงปริมาณ  
 ผลการวิจยั 1. การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยา
ตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
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มาก 2. การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO 
PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบัติ พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก                
3. การส ารวจปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อนโยบายกับการน านโยบายไป
ปฏิบติั พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบายโดยรวมแต่ละดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความ
คิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-
2565) ไปปฏิบัติ มีทิศทางความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกัน โดยแต่ละปัจจัยมีระดับความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดับสูง ดังน้ี ด้านการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบัติและผูรั้บบริการ ด้านระบบการติดต่อส่ือสารระหว่าง
หน่วยงาน ดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานปฏิบติั ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั และดา้นความ
เพียงพอของทรัพยากร ส่วนปัจจยัท่ีมีระดับความสัมพนัธ์อยู่ ในระดับปานกลาง คือ ด้านมาตรฐานและ
วตัถุประสงคข์องนโยบาย 

 
ค าส าคัญ: การน านโยบายไปปฏิบติั, เมืองพทัยา, NEO PATTAYA 

 
Abstract 
 The objectives of this research were as follows 1. examine the opinions of personnel factors 
regarding the policy. 2.To investigate the opinions of personnel on the implementation of the policy. and 3. 
To explore the factors related to the relationship between personnel opinions on the policy and its 
implementation. The research methodology employed a mixed-methods approach, combining quantitative 
and qualitative research. The two sample groups used in this study consisted of Group 1, A quantitative data 
was collected by using questionnaires from 319 participants in Pattaya City, and Data analysis utilized 
statistical methods such as descriptive statistics, inferential statistics, and correlation analysis. The statistical 
techniques used included frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, ANOVA, and Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient. Group 2 A qualitative data was collected from 10 key informants 
from the city of Pattaya and data were collected through in-depth interviews. To validate the result of 
qualitative research. 
 Research Results: 1. The survey of personnel opinions regarding the Neo Pattaya City 
Development Policy (2020-2022) that, overall, the personnel had a high level of opinion. 2. The survey of 
personnel opinions on the implementation of the Neo Pattaya City Development Policy (2020–2022) that, 
overall, the personnel had a high level of opinion. 3. The survey examined factors related to the relationship 
between personnel opinions on the policy and the implementation of the policy. It was found that the 
personnel’s opinions on various aspects of the policy were correlated with their opinions on implementing 
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the development policy of the Neo Pattaya City Development Policy (2020–2022) in the same direction. 
Each factor had a level of correlation that ranked high as follows: the factor of participation of practitioners 
and service recipients, the factor of communication systems between organizations, the factor of support 
from implementing agencies, the factor of characteristics of the implementing organizations, and the factor 
of resource adequacy. The factor with a moderate correlation was the factor of standards and objectives of 
the policy. 
 

Keywords: Policy Implementation, Pattaya City, NEO PATTAYA 
 

บทน า 
 นโยบายสาธารณะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัยิง่ในการสร้างเสริมความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมล ้าใน
สังคม รวมถึงสร้างรูปธรรมในการพฒันาและแกปั้ญหาทางประกอบอาชีพ การไดรั้บการจดัสรรทรัพยากร
ต่าง ๆ ของสังคม นโยบายสาธารณะหน่ึง ๆ มกัมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัผูค้นจ านวนมาก ความสามารถ
ในการเข้าถึงและขับเคล่ือนกระบวนการนโยบายสาธารณะของกลุ่มคนต่าง ๆ ในท านองเดียวกัน มิติ
นโยบายการพฒันาเมือง มีความยากในการท าความเขา้ใจนโยบายพฒันาเมืองประการหน่ึงนัน่ นโยบายแบบ
เช่ือมโยงกนับา้ง และบางกรณีก็ขดัแยง้กนั นัน่เป็นเพราะความซับซ้อนของปัญหาของเมืองและสังคมเมือง 
(สุพฒัพงศ์ แยม้อ่ิม, 2560) เมืองพทัยา จัดท าเป็นกรอบแนวคิดการพฒันาเมืองพทัยาสู่ "เมืองท่องเท่ียว           
โฉมใหม่" ภายใต้นโยบาย NEO PATTAYA ภายใต้กรอบแนวทางการพัฒนาออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่                
1. นโยบายด้านเศรษฐกิจ 2. นโยบายด้านสังคม 3. นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 4. นโยบายด้านวฒันธรรม                 
5. นโยบายดา้นบริหาร โดยมีเป้าหมายกรอบเวลาการด าเนินโครงการ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565)  และขณะน้ี
นโยบายไดด้ าเนินการมาจนใกลจ้ะครบก าหนดเวลา  
 ผูว้ิจยัสนใจในนโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) น้ี
เพราะนโยบายท่ีส าคัญท่ีจะผลักดันให้เมืองพัทยาพัฒนาไปสู่เมืองท่องเท่ียวท่ีทันสมัย จึงต้องใช้เวลา 
ทรัพยากรจ านวนมากในการปรับปรุงโครงสร้าง ดังนั้ นท าให้เล็งเห็นส่ิงท่ีจะต้องการศึกษาให้ทราบ             
ความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการน า
นโยบายไปปฏิบติั วา่อยูใ่นระดบัใด และเป็นอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อนโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO 
PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) 
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 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO 
PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อนโยบายกับการน า
นโยบายไปปฏิบติั 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ปัจจัยท่ีก าหนดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter & Van Horn, 1975 อา้งถึงใน กฤษณ์ รักชาติเจริญ และ
คณะ, 2559) มีปัจจยัส าคญัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 
 1. มาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย จะต้องมีความชัดเจนสามารถวดัได้ และมีความ
เป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติัการวดัไดแ้ละปฏิบติัไดถื้อว่าเป็นมาตรฐานส าคญัส าหรับวดัความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวของนโยบายได ้ถา้ก าหนดวตัถุประสงคข์องนโยบายไม่ชดัเจน ย่อมเป็นปัญหาและอุปสรรค
ในการน านโยบายไปปฏิบติัได ้
 2. งบประมาณและแรงจูงใจอ่ืน ๆ เป็นปัจจยัส าคญัในการผลกัดันให้องค์การประสบผลส าเร็จ 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 2.1 ความส าคญัของงบประมาณ เพราะเป็นเคร่ืองช้ีวดัขีดความสามารถขององค์การ 
โดยงบประมาณเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้การน านโยบายไปปฏิบติับรรลุผล  ดงัค ากล่าวท่ีว่า "เคร่ืองยนตท์ างานได ้
ตอ้งมีน ้ ามนัหล่อล่ืน" ในท านองเดียวกันการน านโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผลส าเร็จก็ตอ้งมีงบประมาณ
สนบัสนุนอย่างเพียงพอ 2.2 ความส าคญัของแรงจูงใจ คือ ส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้ให้บุคคลหรือผูป้ฏิบติังาน
มีพฤติกรรมตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์ารและของตนเองให้บรรลุผลส าเร็จ ทั้งน้ีส่ิงจูงใจแบ่งเป็น
ส่ิงจูงใจภายนอก ส่ิงจูงใจภายใน ส่ิงจูงใจมีความส าคญัในการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความเต็มใจ 
และเตม็ความสามารถภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. การมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ "ผูป้ฏิบติั" หมายถึง ผูป้ฏิบติัตามนโยบาย หรือผูน้ า
นโยบายไปปฏิบติั ส่วน "ผูรั้บบริการ" หมายถึง ผูท่ี้จะไดรั้บประโยชน์ การบริหารงานท่ียึดหลกัการมีส่วน
ร่วมนั้นอาจเรียกวา่เป็นการบริหารงานแบบประชาธิปไตย  
 4. การติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน คือ การแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริงความคิดเห็น หรือความรู้สึก
ต่าง ๆ ระหว่างบุคคลตั้ งแต่สองฝ่ายขึ้ นไป โดยการใช้ค  าพูด อักษร สัญลักษณ์ต่าง ๆ หรือข่าวสาร                      
การติดต่อส่ือสารนั้นมีความส าคญัคือ ช่วยให้การสั่งงานต่าง ๆ และการรับข่าวสารเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้และช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัหรือระหวา่งองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5. คุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั เคร่ืองช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของหน่วยงานในการน า
นโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผลส าเร็จ คือ บุคลากรผูร่้วมปฏิบติังานตอ้งมีจ านวนเพียงพอ มีคุณภาพเหมาะสม 
และความกระตือรือร้น สมาชิกภายในและภายนอกองคก์ารมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  
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 6. สภาวะทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การน านโยบายไปปฏิบติัตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้น
สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในขณะนั้นดว้ย 
 7. การสนบัสนุนของหน่วยปฏิบติั คือ ระบบราชการ ซ่ึงถือว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัยิง่ใน
การน านโยบายไปปฏิบติัประกอบด้วย หน่วยปฏิบติัระดบัสูง หน่วยปฏิบติัระดับกลาง และหน่วยปฏิบติั
ระดับล่าง ในการน้ีหากทิศทางของการสนับสนุนเป็นลกัษณะการยอมรับและเต็มใจปฏิบัติตาม การน า
นโยบายไปปฏิบติัก็ยอ่มส าเร็จไดง้่าย 
 ศุภชยั ยาวะประภาษ (2548 อา้งถึงใน อนุรัตน์ อนนัทนาธร, 2563) ไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 
 1. ลักษณะของนโยบาย จะมีส่วนก าหนดความส าเร็จและล้มเหลวของนโยบายนั้น ๆ ได้แก่  
ประเภทของนโยบาย ผลประโยชน์สัมพัทธ์ของนโยบาย ความสอดคล้องของนโยบาย กับค่านิยม 
ประสบการณ์ และความตอ้งการของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากนโยบาย ความเป็นไปไดใ้นการทดลองปฏิบติั 
ความเห็นผลไดข้องนโยบายนั้น นโยบายท่ีส่งผลท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจน คุณภาพของการส่งขอ้มูลยอ้นกลบั 
การควบคุมดูแลและประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ 
 2. วตัถุประสงค์ของนโยบาย การมีตัวช้ีท่ีจะแสดงให้เห็นถึงวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
นโยบายเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ โดยมีคุณลกัษณะดงัน้ี ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์
ความสอดคลอ้งตอ้งกนัของวตัถุประสงค์ ความยากง่ายในการรับรู้วตัถุประสงค์ วตัถุประสงค์ของผูท่ี้น า
นโยบายไปปฏิบติั ก าหนดดชันีช้ีวดัความส าเร็จผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ของนโยบายนั้นหรือไม่ ความเท่ียงตรงของขอ้มูลข่าวสารท่ีมีไปยงัเจา้หนา้ท่ีผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
 3. ความเป็นไปไดท้างการเมือง ความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มทางการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั
ให้เป็นไปตามนโยบาย อาจก่อให้เกิดปัญหาและไม่อาจมองข้าม ตัวแปรต่อไปน้ีส่งผลกระทบถึง                  
ความเป็นไปไดท้างการเมืองของนโยบายนั้น ๆ 
 4. ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมกัจะเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว และการเปล่ียนแปลงแต่ละคร้ังมกัส่งผลส าคญัต่อการปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบาย เพราะฉะนั้น 
ความเป็นไปไดท้างเทคโนโลยจึีงเป็นส่ิงส าคญัมาก จึงควรใหค้วามสนใจลกัษณะต่าง ๆ  
 5. ความเพียงพอของทรัพยากร นโยบายท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งได้รับการสนับสนุนทาง
ทรัพยากรทางด้านการเงิน ก าลังและคุณภาพของเจ้าหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี และปัจจัยทางด้านบริการ (วสัดุ
อุปกรณ์ สถานท่ีท าการ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ท่ีดิน และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก) มิฉะนั้นนโยบายนั้นจะ
ปรากฏอยูบ่นหนา้กระดาษเท่านั้นเอง จึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
 6. ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั จะส่งผลอย่างมากต่อความส าเร็จหรือลม้เหลว
ของนโยบาย จึงควรให้ความส าคญักับลกัษณะดังน้ี ประเภทของหน่วยงาน โครงสร้างและล าดบัชั้นการ
บงัคบับญัชา ความสามารถของผูน้ า ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีก าหนดนโยบาย ล าดบัขั้นของการส่ือสาร



ภาสินี คุ้มคง และอนุรัตน์ อนันทนาธร 
 

 182 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที่ 15 ฉบบัที่  2

๑@๑@ 

แบบเปิด การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยกับบุคคลภายนอก การเปิดโอกาสให้มีการสร้างสายใยแห่ง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีทั้งในแนวตั้งและแนวนอน  
 7. ทศันคติของเจา้หน้าท่ีท่ีน านโยบายไปปฏิบติั นโยบายท่ีเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัไม่มีผลประโยชน์
เก่ียวข้อง นโยบายเหล่าน้ีอาจถูกน าไปปฏิบัติอย่างจริงใจ ซ่ึงจะตรงข้ามกับนโยบายท่ีขัดกับความรู้สึก
พื้นฐาน หรือผลประโยชน์ของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติ ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีจะน าไปปฏิบัติอย่างไม่เต็มใจ และอาจ
บิดเบือนใหเ้ป็นไปในแนวทางท่ีไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย ซ่ึงมีเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณา คือ ทศันคติท่ี
ต่อวตัถุประสงคข์องนโยบาย ผลกระทบท่ีจะมีต่อพฤติกรรมของเจา้หน้าท่ี ความขดัแยง้ท่ีมีต่อค่านิยมของ
เจา้หนา้ท่ีผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ผลกระทบท่ีมีต่องาน อ านาจ ศกัด์ิศรี และผลประโยชน์ของเจา้หนา้ท่ีผูน้ า
นโยบายไปปฏิบติั 
 8. ความสัมพนัธ์ระหว่างกลไกต่าง ๆ ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั จะน าไปสู่ความส าเร็จหรือลม้เหลว
ของนโยบายได้ ลกัษณะต่อไปน้ี จ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวนจุดตดัสินใจ ความสัมพนัธ์ดั้งเดิม
ระหว่างหน่วยงานท่ีร่วมกนัปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบาย การแทรกแซงของหน่วยงานระดบับนเกณฑ์ท่ีใช้
ในการประเมินผลนโยบาย 
 William N. Dunn (1997 อา้งถึงใน กุลธน ธนาพงศธร, 2546) เสนอให้ใช้หลกัเกณฑ์เดียวกนักบั
การตดัสินใจแกไ้ขปัญหานโยบาย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 เกณฑ ์ดงัน้ี 
 1. ประสิทธิผล หมายถึง ขอบเขตของการท่ีนโยบายไดรั้บผลประโยชน์ต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้รวมทั้งการไดรั้บผลประโยชน์ขา้งเคียงอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดค้าดผลไวอี้กดว้ย ดงันั้น การพิจารณาว่าผลของ
นโยบายนั้นบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือไม่ เพียงไร จึงพิจารณาจากตวัวดัท่ีออกมาในรูปของหน่วยสินคา้ 
ผูรั้บบริการ ในรูปของจ านวนเงิน หรือตวัเลข 
 2. ประสิทธิภาพ วดัจากความพยายามหรือพลงั (effort) ท่ีใช้ไปในการกระท าการอย่างใดอย่าง
หน่ึงให้บรรลุประสิทธิผล ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของหลกัเหตุผลทางดา้นเศรษฐกิจ (economic rationality) 
คือแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลกบัความพยายาม หรือพลงัท่ีตอ้งใชไ้ป ซ่ึงนิยมวดัออกมาใน
รูปของค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตวัเงิน (monetary cost) ประสิทธิภาพมกัจะหาโดยการค านวณค่าใชจ่้ายต่อหน่วยของ
สินคา้หรือบริการ 
 3. ความพอเพียง หมายถึง ความพอใจท่ีนโยบายสามารถตอบสนองความตอ้งการ โดยพิจารณา
จากประสิทธิผล เกณฑ์เก่ียวกับความพอเพียงน้ีจะบ่งช้ีถึงความคาดหมายเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทางเลือกต่าง ๆ ของนโยบายกบัผลของนโยบาย ความพอเพียงสามารถพิจารณาไดจ้ากลกัษณะความสัมพนัธ์
ของคา่ใชจ่้ายกบัประสิทธิผล 
 4. ความเป็นธรรม เป็นเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัหลกัเหตุผลทางดา้นกฎหมายและสังคม ซ่ึงเป็นเร่ือง
พาดพิงถึงการกระจายผลของนโยบาย และความพยายามของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมจากการ
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ด าเนินการตามนโยบาย นโยบายท่ีมีความเป็นธรรม คือ นโยบายท่ีค านึงถึงการจดัสรรผลประโยชน์หรือการ
ใหบ้ริการต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรม 
 5. การตอบสนองความตอ้งการ เกณฑ์ในการประเมินนโยบายในประการน้ีจึงมีความมุ่งหมาย
ส าคญัท่ีจะให้นักวิเคราะห์นโยบายตอบค าถามอยู่เสมอว่า นโยบายนั้นตอบสนองความตอ้งการ ให้ความ     
พึงพอใจ มีคุณค่าต่อสังคมมากนอ้ยเพียงไร และนโยบายนั้นตอบสนองความตอ้งการกลุ่มท่ีไดรั้บประโยชน์ 
คือ กลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 
 6. ความเหมาะสม เกณฑค์วามเหมาะสมจะตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าของวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
ความมีเหตุมีผลสนบัสนุนสมมติฐานต่าง ๆ ของวตัถุประสงคน์ั้น การท่ีจะตอบค าถามน้ีไดจ้ะตอ้งพิจารณา
เกณฑต์่าง ๆ ในการประเมินร่วมกนั คือจะตอ้งใชห้ลกัเหตุผลหลายดา้น 
 การใชเ้กณฑใ์นการประเมินนโยบายนั้น มิไดห้มายความวา่จะตอ้งใชเ้กณฑท์ุกเกณฑใ์หค้รบถว้น
จึงจะกระท าการประเมินนโยบายได ้ในทางปฏิบติัมกัจะใชเ้กณฑใ์ดเกณฑห์น่ึงเป็นหลกั เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึง
จุดเน้นหนักหรือเพื่อแสดงให้ทราบว่าการประเมินนโยบายนั้นให้ความส าคัญในเร่ืองใด เช่น ใช้เกณฑ์
ประสิทธิภาพหรือเกณฑค์วามเป็นธรรมเป็นหลกั ดงัน้ีเป็นตน้ ถา้หากนโยบายสาธารณะใดสามารถใช้เกณฑ์
การประเมินได้ทุกเกณฑ์ย่อมแสดงว่านโยบายสาธารณะนั้นมีคุณค่ายิ่ง ในทางปฏิบัติผูท้  าการประเมิน
นโยบายจะใช้เกณฑ์ต่าง ๆ มากกว่าเกณฑ์หน่ึงเกณฑ์ใดโดยเฉพาะในการประเมินนโยบาย (กุลธน              
ธนาพงศธร, 2546) 
 จากการทบทวนความรู้ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการศึกษาการน านโยบายแผนพฒันาเมือง
พทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือวดัความคิดเห็นของ
บุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบาย ผูว้ิจยัไดม้าจากการวิเคราะห์แนวคิดปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบติัของนกัวิชาทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย ไดแ้ก่ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter & 
Van Horn, 1975) ศุภชยั ยาวะประภาษ (2548) และอนุรัตน์ อนนัทนาธร (2562) ซ่ึงแบ่งประเด็นการวิเคราะห์
ออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั 
ด้านการมีส่วนร่วมของผู ้ปฏิบัติและผู ้รับบริการ ด้านความเพียงพอของทรัพยากร ด้านระบบการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน และดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานปฏิบติั และส่วนการศึกษาเคร่ืองมือ
วดัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อผลการน านโยบายไปปฏิบติั ผูว้ิจยัไดม้าจากการวิเคราะห์แนวคิดเกณฑ์
การประเมินผลนโยบายของนกัวิชาทั้งชาวต่างชาติและชาวไทย ไดแ้ก่ วิลเล่ียม ดนั (William N. Dunn, 1997) 
กุลธน ธนาพงศธร (2546) และอนุรัตน์ อนันทนาธร (2562) ซ่ึงแบ่งประเด็นการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ดา้น 
ดงัน้ี ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นความยัง่ยนื 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้วิธีการวิจยัแบบผสม Mixed method การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิง
คุณภาพ โดยการวิจยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลจากบุคลากรเมืองพทัยา จ านวน 1,570 คน โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษาเป็นจ านวน 319 คน โดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง  ใช้การสุ่มแบบทราบ              
ความน่าจะเป็นแบบชั้นภูมิ จ าแนกตามสัดส่วนประชากรของหน่วยงานภายในเมืองพทัยา จากนั้นจะน ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีได้มาสุ่มแบบบงัเอิญอีกคร้ัง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
(questionnaires) แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน วิธีการสร้างเคร่ืองมือ ศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ี

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต้่อเดือน 

- ต าแหน่ง 

- หน่วยงาน 

- ระยะเวลาในการท างานเมืองพทัยา 

ความคิดเห็นของบุคลากรในการน า
นโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตาม

แนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-
2565) ไปปฏิบัติ 

 

- ดา้นประสิทธิผล 

- ดา้นประสิทธิภาพ 

- ดา้นความยัง่ยนื 

 
 

ท่ีมา : วิลเล่ียม ดนั (William N. Dunn, 
1997) กุลธน ธนาพงศธร (2546) และ           
อนุรัตน์ อนนัทนาธร (2562) 

ความคิดเห็นของบุคลากรปัจจัยท่ีมีต่อนโยบาย 

- ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

- ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั 

- ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ 

- ดา้นความเพียงพอของทรัพยากร 

- ดา้นระบบการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน 

- ดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานปฏิบติั 

ท่ีมา : แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter 
& Van Horn, 1975) ศุภชยั ยาวะประภาษ (2548) 
และอนุรัตน์ อนนัทนาธร (2562) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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เก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบ 
จ านวน 3 ท่าน ใชว้ิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of consistency: IOC) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แก้ไขแล้ว ไปทดสอบความเท่ียง (Reliability) ในภาคสนามกับกลุ่มบุคลากรของการศึกษาท่ีมิใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริงของการวิจัยคร้ังน้ี จ านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่า เท่ากบั .963 การวิเคราะห์ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์แยกตามส่วนของแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เพื่อยืนยนัผลการศึกษาเชิง
ปริมาณ สัมภาษณ์ ผูแ้ทนผูบ้ริหารเมืองพทัยา พนกังานพนกังานเมืองพทัยา ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตาม
ภารกิจในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา และผูเ้ช่ียวชาญดา้นนโยบายสาธารณะ รวมจ านวน 10 คน  
 

ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบายแผนพฒันาเมือง
พทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) 
 

ด้าน ค่าเฉลีย่ (x̅) ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 3.67 มาก 
2. ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั 3.65 มาก 
3. ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ 3.58 มาก 
4. ดา้นความเพียงพอของทรัพยากร 3.56 มาก 
5. ดา้นระบบการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน 3.63 มาก 
6. ดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานปฏิบติั 3.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบาย
แผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน             
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย ด้านการ
สนบัสนุนของหน่วยงานปฏิบติั ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั ดา้นระบบการติดต่อส่ือสารระหว่าง
หน่วยงาน ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ และดา้นความเพียงพอของทรัพยากร ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อนโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง 
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NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) สูงสุด และต ่าสุดของแต่ละดา้น มีการสัมภาษณ์บุคลากรในแต่ละดา้น
อยา่งสอดคลอ้งกนัโดยมีขอ้สรุปวา่  
 “นโยบาย NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) พฒันาครอบคลุมในทุกด้าน และยงัสอดรับกับ
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก แต่โครงการ/ กิจกรรม มีการขบัเคล่ือนท่ีเป็นรูปธรรมในการน าไปปฏิบติั
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอย่างแทจ้ริงท่ีไม่ชดัเจน เป้าหมายท่ีขาดความยืดหยุ่นเพื่อรับมือกบั
สถานการณ์ท่ีอาจมีเขา้มาอย่างกะทนัหัน และตวัช้ีวดัท่ียงัขาดความชดัเจนไม่สามารถวดัไดจ้ริงเพื่อให้การ
ด าเนินนโยบายประสบความส าเร็จ มีขอ้จ ากดัหลายอย่าง อ านาจหน้าท่ี การขาดเสถียรภาพในการบริหาร
จดัการ ไม่มีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะด าเนินการ สายบงัคบับญัชาท่ีหลากหลายชั้นเกิดความวุ่นวาย ภารกิจ
ของแต่ละหน่วยงานซ ้าซอ้นกนั ท าใหก้ารด าเนินงานเกิดความล่าชา้ สบสน และเกิดการเก่ียงงานกนั” 
 “เมืองพทัยาเป็นองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีบุคลากรจ านวนมากเพียงพอต่อความตอ้งการ และบุคลากร
มีความรู้ความสามารถ และสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานโดยมีการจัดประชุมปรึกษาหารือเพื่อ
ด าเนินงานอยู่เสมอท าให้ลดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานไดน้้อยลง แต่ในบางคร้ังบุคลากรท่ีเขา้
ร่วมน านโยบายไปปฏิบติัขาดความสามารถเน่ืองจากระบบหรือตวัช้ีวดัในการเขา้ร่วมไม่มีความชดัเจน และ
ปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังานก็ตอ้งพบกบัปัญหาความไม่เสถียรภาพของอุปกรณ์หรือ
ระบบเวบ็ไซต ์บุคลากรขาดความรู้เร่ืองทางเทคโนโลยีจึงจ าเป็นตอ้งมีการจา้ง Outsource มาบริหารจดัการ
ท าให้มีงบประมาณท่ีเพิ่มขึ้น และการมีบุคลากรมาช่วยบริหารเร่ืองน้ีส่งผลให้บุคลากรและประชาชนเขา้ถึง
ขอ้มูลไดง้่ายขึ้นสร้างความรวดเร็วในการท างานบางขั้นตอน” 
 

ตารางท่ี 2 ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบายแผนพฒันาเมือง
พทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั 

 

ด้าน ค่าเฉลีย่ (x̅) ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นประสิทธิผล 3.65 มาก 
2. ดา้นประสิทธิภาพ 3.61 มาก 
3. ดา้นความยัง่ยนื 3.62 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบาย
แผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั พบว่าอยู่ในระดบัมาก   
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังน้ี  ด้านประสิทธิผล ด้านความยัง่ยืน และด้าน
ประสิทธิภาพ ตามล าดับ เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบาย
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แผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั สูงสุด และต ่าสุดของ      
แต่ละดา้น มีการสัมภาษณ์บุคลากรในแต่ละดา้นอยา่งสอดคลอ้งกนัโดยมีขอ้สรุปวา่ 
 “แผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ใหค้วามส าคญัเร่ืองของ
กิจกรรมการท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น กระตุ้นเศรษฐกิจ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้มาตรฐาน สามารถท าให้
ประชาชนในเมืองพทัยามีรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตดีขึ้น แต่การด าเนินงานของนโยบายยงัไม่มีความชดัเจน 
การส่งเสริมและยกระดบังานบริการผา่นระบบเทคโนโลยีเพื่อการบริการท่ีง่ายขึ้นอ านวยความสะดวกให้กบั
ประชาชนและนกัท่องเท่ียวของเมืองพทัยายงัมีมากการพฒันาในเร่ืองน้ียงันอ้ย” 
 “การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายและสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO 
PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ดา้นการพฒันาสังคมในระดบัรากฐานจนถึงระดบัสูง และดา้นอ่ืน ๆ ไดมี้การ
น าส่วนท่ีประสบความส าเร็จและโครงการท่ีสร้างความยัง่ยนืให้ประชาชนไปพฒันาต่อในอีกโครงการหรือ
มีการน าบางส่วนของนโยบายท่ีส่งผลดีมาปรับแกใ้นจุดท่ีผิดพลาดใหดี้ขึ้นต่อแผนงานในอนาคต การด าเนิน
นโยบายใหแ้กปั้ญหาเดิมท่ีมีมานานไดอ้ย่างตรงจุด อาทิเช่น การจดัพื้นท่ีส าหรับจอดรถ แกปั้ญหาน ้าท่วมใน
พื้นท่ีพทัยาใตภ้ายใตก้รอบงบประมาณเดิมและในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว แต่ในการแกปั้ญหาเดิมท่ีมีมานานและ
เกิดขึ้นอย่างซ ้ า ๆ ควรแกปั้ญหานั้นแต่มีการใชรู้ปแบบโครงการ/กิจกรรมท่ีต่างกนัออกไป เพื่อให้แกปั้ญหา
นั้นไดอ้ยา่งแทจ้ริง” 
 

ตารางท่ี 3 ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อนโยบายโดยรวม แต่ละดา้นมี
ความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO 
PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั 
 

ความคิดเห็นของบุคลากรปัจจัยท่ีมีต่อนโยบาย 

ความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบาย
แผนพฒันาเมืองพัทยาตามแนวทาง NEO 
PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบัติ 

Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2 - tailed) 

ทิศทาง 
ระดับความ 
สัมพนัธ์ 

1. ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 0.523 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
2. ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั 0.744 0.000 เดียวกนั สูง 
3. ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ 0.790 0.000 เดียวกนั สูง 
4. ดา้นความเพียงพอของทรัพยากร 0.716 0.000 เดียวกนั สูง 
5. ดา้นระบบการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน 0.787 0.000 เดียวกนั สูง 
6. ดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานปฏิบติั 0.749 0.000 เดียวกนั สูง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 3 ข้อค้นพบตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อนโยบาย
โดยรวม แต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยา
ตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั พบวา่ มีทิศทางความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนั 
โดยแต่ละปัจจยัมีระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูงเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นการมีส่วนร่วม
ของผูป้ฏิบัติและผูรั้บบริการ ด้านระบบการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน ด้านการสนับสนุนของ
หน่วยงานปฏิบติั ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั และดา้นความเพียงพอของทรัพยากร ตามล าดบั 
ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการวิจยัตามวตัถุประสงคใ์นงานวิจยัเร่ืองการศึกษาการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยา
ตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั สามารถอภิปรายผลเปรียบเทียบและอ้างอิง            
ขอ้คน้หาท่ีไดจ้ากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบาย
แผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) 
 ผลจากการศึกษาท่ีว่าความคิดเห็นของบุคลากรปัจจยัท่ีมีต่อนโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตาม
แนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีต่อนโยบายของบุคลากรเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมในรายด้านจ านวน 6 ตวัแปร ได้แก่ ด้านมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของนโยบาย          
ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติั ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ ดา้นความเพียงพอ
ของทรัพยากร ดา้นระบบการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน และดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงานปฏิบติั 
ทุกด้านน้ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ Van Meter & Van Horn (1975 อ้างถึงใน 
กฤษณ์ รักชาติเจริญ และคณะ, 2559) ท่ีกล่าวว่า ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติั มีปัจจยัอยู่
หลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ หรือความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติ อย่างปัจจัย
มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ปัจจยัแรกของความลม้เหลวในการน านโยบายไปปฏิบติั คือ ถา้ผู ้
ปฏิบติัไม่ทราบแน่ชัดเก่ียวกับวตัถุของนโยบายไม่ชัดเจนย่อมเป็นปัญหาและอุปสรรค  แต่หากก าหนด
วตัถุประสงคไ์วช้ดัเจนหรือมากเกินไปก็อาจจะเกิดความไม่ยืดหยุ่นในการปฏิบติัเท่าท่ีควร และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของศุภชัย ยาวะประภาษ (2548) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้การน านโยบายสาธารณะประสบ
ความส าเร็จ ปัจจยัวตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีก าหนดขึ้นตอ้งมีตวัช้ีวดัแสดงให้เห็นถึงวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายของนโยบายเป็นองค์ปะกอบหน่ึงของการน าไปสู่ความส าเร็จ ปัจจยัความเพียงพอของทรัพยากร 
นโยบายท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งไดรั้บการสนับสนุนทางทรัพยากรทางดา้นการเงินและก าลงัคนอย่าง
เต็มท่ี มิฉะนั้นนโยบานนั้นจะปรากฏอยู่บนหนา้กระดาษเท่านั้น ปัจจยัลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบาย
ไปปฏิบติั จะส่งผลอย่างมากต่อความส าเร็จควรให้ความส าคญักบัประเภทของหน่วยงานแรงผลกัดันต่าง ๆ 
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การเปิดโอกาส และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานโครงสร้างและล าดบัการบงัคบับญัชากบัผูใ้ตก้าร
บงัคบับญัชา  
 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบาย
แผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั 
 ผลจากการศึกษาท่ีว่าความคิดเห็นของบุคลากรในการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตาม
แนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบติั ผลการวิจยัพบว่า การน านโยบาย ไปปฏิบติัของ
บุคลากรเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี โดยรวมในรายด้านจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านประสิทธิผล ด้าน
ประสิทธิภาพ และดา้นความยัง่ยืน ทุกดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูวิ้จยัมองว่าสาเหตุท่ี
ท าใหแ้ผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) อยูใ่นระดบัน้ีไดส่้วนหน่ึงเป็น
เพราะ นโยบายน้ีเป็นฐานการพฒันาท่ีมัน่คงมีเป้าหมายยกระดับมีกรอบแนวคิดการพฒันาเมืองพทัยาสู่ 
“เมืองท่องเท่ียวโฉมใหม่” ตามนโยบายต้องการให้เมืองพทัยาได้รับการพฒันาครอบคลุมทุกด้านอย่าง
ทนัสมยั ทนัโลก ทนัเหตุการณ์ สร้างเมืองและบริการดา้นการท่องเท่ียว ใหโ้อกาสในการมีชีวิตท่ีดีกบัทุกคน 
ส่งเสริมการท่ีมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ยกระดับงานบริการสู่เทคโนโลยีสารสนเทศ เมืองท่ีสะอาด
สภาพแวดลอ้มดี และสร้างให้ผูค้นสามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและภายใตค้วามหลากหลายทาง
วฒันธรรม และนโยบายสามารถไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจากหลายภาคส่วนเน่ืองจากมีความสอดรับ
กับแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ .ศ . 2561–2580 บุคลากรมองว่า                
การประเมินผลนโยบายท่ีประสบความส าเร็จหรืออาจจะลม้เหลวขึ้นอยูก่บัหลายอยา่งท่ีเป็นตวัช้ีวดั อย่างใน
ดา้นประสิทธิผลท่ีมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัหน่ึง แสดงถึงนโยบายมีขอบเขตท่ีตั้งไวไ้ด้ครอบคลุมทั้งเร่ือง
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และการบริหาร วตัถุประสงค์ของเป้าหมายเหล่าน้ีท าขึ้นเพื่อตวั
ประชาชนและนักท่องเท่ียวตรงตามความต้องการ ด้านประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับสาม            
สร้างความคุม้ค่าและการใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินนโยบายการ และป้องกันไม่ให้มีความ
ผิดพลาดในการด าเนินงานทุกขั้นตอนในการใช้ทรัพยากร คน เวลา และงบประมาณ แต่ในส่วนน้ีตวัของ
งบประมาณและระยะเวลาอาจมีผิดพลาดไปจากแผนงานเดิมในบางกิจกรรม และดา้นความยัง่ยืนมีค่าเฉล่ีย
มากเป็นอนัดบัสอง นโยบายสามารถขยายต่อพฒันาไปในโครงการอ่ืน ๆ เน่ืองดว้ยการดึงส่วนท่ีประสบ
ความส าเร็จในบางโครงการมาเป็นตน้แบบ แต่อยู่ในรูปแบบของโครงการใหม่ สร้างการรับรู้และการรับฟัง
ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียในผลประโยชน์ของนโยบายน้ีเพื่อการแกปั้ญหาไดต้รงจุด และตอบสนอง
ประชาชนอย่างแทจ้ริง ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ William N. Dunn (1997 อา้งถึงใน กุลธน 
ธนาพงศธร, 2546) ท่ีกล่าวว่า เกณฑ์ในการประเมินผลนโยบายได้เสนอให้ใช้หลกัเกณฑ์เดียวกนักับการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหานโยบาย ประสิทธิผล ขอบเขตของการท่ีนโยบายได้รับผลประโยชน์ต่าง ๆ ตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้รวมทั้งการได้รับผลประโยชน์ขา้งเคียงอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้คาดผลได้อีกด้วย ดังนั้นการ
พิจารณาวา่ผลของนโยบายนั้นบรรลุตามวตัถุประสงคน์อกจากน้ี ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
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อนุรัตน์ อนันทนาธร (2562) ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการน านโยบายการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนไปสู่การ
ปฏิบติั ท่ีพบว่า ความส าเร็จของการน านโยบายการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนไปสู่การปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก 
(x̅ = 3.89) พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได้
ดงัน้ี ดา้นประสิทธิผล (การบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์) (x̅ = 3.97)  ดา้นประสิทธิภาพ (ความคุม้ค่า) 
(x̅ = 3.87) และดา้นความยัง่ยนืและการขยายต่อนโยบาย (x̅ = 3.85) ตามล าดบั  
 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อการน านโยบายไปปฏิบติั  
 ผลจากการศึกษาพบว่า ตวัแปรดา้นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงจ านวน  5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ ดา้นระบบการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน ดา้นการ
สนับสนุนของหน่วยงานปฏิบัติ ด้านคุณลักษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบัติ และด้านความเพียงพอของ
ทรัพยากร ตามล าดับ โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความคิดเห็นของบุคลากรในการน า
นโยบายแผนพัฒนาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบัติในภาพรวม      
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 1 ตัวแปร คือ             
ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความคิดเห็นของ
บุคลากรในการน านโยบายแผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ .ศ . 2563-2565)              
ไปปฏิบติัในภาพรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูวิ้จยัมองเห็นว่าส่ิงท่ีสามารถน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จได้นั้นบุคลากรจะต้องด าเนินนโยบายไปพร้อมกับปัจจัย    
หลาย ๆ ปัจจยั ท่ีจะตอ้งด าเนินนโยบายเหล่าน้ีขึ้นเพื่อประชาชนในชุมชนกบันักท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนมาก
หลากหลายวฒันธรรมในพื้นท่ีเมืองพทัยา นโยบายต่าง ๆ เกิดจากสภาพปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขหรือ
ต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ดังนั้ นเป้าหมายของนโยบายต้องตอบสนอง               
ความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง การค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผูรั้บบริการจึงส าคญัมากเสมอ
ส าหรับบุคลากร เม่ือประชาชนมีทศันคติท่ีดีต่อนโยบาย ก็จะไดรั้บการตอบรับและการสนับสนุนนโยบาย
และการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นอยา่งดี และการท่ีบุคลากรจะสามารถด าเนินงานไดใ้นหน่วยงานจะตอ้ง
มีการส่ือสารท่ีดี บุคลากรตอ้งมีความสามคัคีกนัสามารถท างานร่วมกนั รูปแบบของการแจง้รายละเอียดของ
การด าเนินงานภายหลงัการตดัสินใจท่ีไม่ก่อให้เกิดความผิดพลาดในการด าเนินงาน ขอ้มูลท่ีไดท่ี้มีความน่า
เช่ือเป็นขอ้มูลจริงและทนัสมยั การติดต่อส่ือสารไม่เพียงแต่การพูดคุยกนัภายในหน่วยงานแต่การด าเนิน
นโยบายในแต่ละกิจกรรม/โครงการจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัหลากหลายภาคส่วน การท่ีไดรั้บการ
สนับสนุนจากหลายส่วนท าให้สามารถก าหนดนโยบายได้เหมาะสมและจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
บุคลากรจึงจ าเป็นจะตอ้งมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อองค์กรอ่ืน ๆ มีการจดัอบรมสร้างความรู้และความเขา้ใจ
ให้แก่ตัวบุคลากรเองและให้ผู ้รับบริการได้ทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงานผลรับท่ีจะได้มาจากการ
ด าเนินงานว่าเป็นท่ีน่ายอมรับหรือไม่ หรือหาจุดท่ีเป็นส่ิงท่ีตอ้งการร่วมกนั และจะท าให้เกิดการน านโยบาย



 

 

 191 คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

ไปสู่การปฏิบติัในทิศทางเดียวกัน มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความตั้งใจ ผลกัดันให้บรรลุผลเป้าหมาย สายการ
บังคับบัญชาท่ีไม่ซ ้ าซ้อนเป็นการท าให้ด าเนินงานได้รวดเร็วมีการติดตาม ประเมินผลอยู่สม ่า เสมอ 
หน่วยงานมีบุคลากรท่ีเพียงพอและเขา้ใจในแผนการด าเนินงานมีความสามารถกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย     
แต่ในการด าเนินงานบางขั้นตอนก็ตอ้งมีการสรรหาบุคลากรเพิ่มเขา้มาแต่ก็มีการจดัการท่ีเป็นระบบและตรง
ตามงานท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ เคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ดม้าตรฐาน งบประมาณท่ีเพียงพอและมีระบบการจดัสรร
งบประมาณท่ีมีต่อกิจกรรม/ โครงการอยา่งมีประสิทธิภาพ และอีกส่ิงท่ีเป็นปัจจยัส าคญัการสร้างนโยบายให้
ตอบสนองอย่างแทจ้ริงและมีความส าคญัต่อกระบวนการด าเนินนโยบาย คือ มาตรฐานและวตัถุประสงค์
ของนโยบายแต่ปัจจัยด้านน้ีอยู่ในระดับปานกลางท่ีส่งผลความสัมพันธ์ในการประเมินผลนโยบาย
วตัถุประสงค์น้ีอาจจะมีเป้าหมายท่ียงัไม่ชัดเจนมากพอขาดตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัได้จริง เขา้ใจไดย้าก ขาด
ความยืดหยุ่นในการปฏิบติัท าให้การปรับตวัหรือรับมือกบัสถานการณ์กะทนัหัน หากปฏิบติัในทางตรงกนั
ข้ามก็มีผลต่อความส าเร็จของนโยบายท่ีมากขึ้น ผลการวิจัยคร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุรัตน์ 
อนันทนาธร (2562) ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการน านโยบายการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนไปสู่การปฏิบติั 
พบว่า ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั เรียงตามล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทศันคติของผูป้ฏิบติัต่อนโยบาย ความยากง่ายของกระบวนการใน
การปฏิบติั ความเขา้ใจในนโยบายและแผนและดา้นศกัยภาพของบุคลากร ตามล าดบั มีอิทธิพลทางบวกกบั
การน านโยบายเศรษฐกิจชุมชนไปสู่การปฏิบติัในภาพรวม และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อย
ละ 37.0 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 และปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบติั เรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบั
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ความชดัเจนของนโยบายและแผน ความเขม้ขน้การตรวจสอบ การสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ภาวะเศรษฐกิจ และการตอบรับและสนบัสนุนของชุมชน/สังคม ตามล าดบั มีอิทธิพลทางบวก
กบัการน านโยบายเศรษฐกิจชุมชนไปสู่การปฏิบติัในภาพรวม และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้
ร้อยละ 61.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. ผูว้ิจัยมีข้อเสนอต่อเมืองพัทยาว่าควรรับฟังหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นท าให้เกิดการมี              
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน จะท าให้ไดรั้บขอ้ตกลงร่วมกนัอย่างเป็นท่ีน่ายอมรับ และจะไดรั้บ
การสนบัสนุนของประชาชนและบุคลากรก็เตม็ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและน าไปปฏิบติัได้
อย่างสัมฤทธ์ิผล จดัท าให้โครงการ/กิจกรรมนั้นขบัเคล่ือนไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและตอ้งปรากฎผลของการ
ด าเนินนโยบายอยา่งเด่นชดัขึ้นอยา่งรวดเร็วและเป็นรูปธรรมภายหลงัจากการด าเนินนโยบาย  



ภาสินี คุ้มคง และอนุรัตน์ อนันทนาธร 
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 2. เมืองพทัยาวา่ควรจะสร้างความเขา้ใจในตวันโยบายใหก้บับุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั 
สร้างเป้าหมายท่ีชดัเจน การวางกรอบแนวคิดของแต่ละหน่วยงาน และท างานใหต้ามเป้าหมายของแผนของ
นโยบายอยา่งเคร่งครัดปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยสัมพนัธ์อนัดีในทุกระดบัของสายการบงัคบับญัชาเพื่อลดความ
ผิดพลาดท่ีจะน าไปสู่ความลม้เหลวของแผนงาน รวมถึงการควบคุมการจดัสรรงบประมาณ ระยะเวลา และ
ทรัพยากรท่ีไดรั้บหรือท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
 3. เมืองพทัยาว่าควรน าผลท่ีประสบความส าเร็จจากการด าเนินนโยบายในก่อนหนา้น้ีมาปรับใช้
ให้เกิดการแกปั้ญหาท่ีมีอยู่เดิมในรูปแบบของโครงการ/กิจกรรมใหม่ ๆ และท าให้สามารถสร้างนโยบายท่ี
เป็นตน้แบบในการพฒันาชุมชน เป็นนโยบายท่ีสร้างความสนใจและแกไ้ขปัญหาของประชาชนได้อย่าง
แทจ้ริง ควรมุ่งเน้นปลูกฝังทศันคติของบุคลากรว่าการจดัท าโครงการท่ีพฒันาประชาชนและนักท่องเท่ียว 
จะตอ้งควบคู่ไปกบัการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ หลากหลายดา้นอย่างสมดุลกนัไม่เพียงแต่กระตุน้เศรษฐกิจในดา้น
เดียว และติดตามผลการปฏิบติัการด าเนินนโยบายอย่างความต่อเน่ืองเป็นระยะ โดยมีการติดตามผลเพื่อหา
ส่วนท่ีประสบความส าเร็จหรือจุดผิดพลาดส่ิงท่ีท าให้เกิดความยัง่ยนืและเป็นตน้แบบของนโยบายแลว้น ามา
ปรับใชก้บันโยบายในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 
2563-2565) ไปปฏิบัติ ในลักษณะของตัวช้ีวดันโยบายเฉพาะด้าน สามารถน าผลการศึกษาไปปรับปรุง
นโยบาย และตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมต่อไป 
 2. ควรท าการศึกษาการน านโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 
2563-2565) ไปปฏิบติั มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งในด้านของบุคลากรผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการอย่าง
ประชาชน นักท่องเท่ียว เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและชัดเจนมากยิ่งขึ้นในการปรับปรุงแก้ไขแผนพฒันา
นโยบายของเมืองพทัยาในอนาคต 
 3. เน่ืองจากนโยบายแผนพฒันาเมืองพทัยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563 - 2565) 
ผูรั้บผลประโยชน์สูงสุดคือประชาชน ดงันั้นเพื่อความสัมฤทธ์ิผลสูงสุดของนโยบาย ผูวิ้จยัมีความตอ้งการ
เสนอให้ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัความพร้อม หรือความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อนโยบายแผนพฒันา
เมืองพทัยาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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