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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และระดบัอิทธิพลระหว่าง บรรยากาศองคก์าร 
วฒันธรรมองคก์ารและระบบบริหารนิรภยัการบิน ของพนกังานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ประชากรคือ พนกังานท่ีท างานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
จ  านวน 1882 คน  กลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเท่ากบั  333 คน โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณแบบ
ส ารวจ ผลการวิจยัพบวา่ ความสัมพนัธ์รายคู่ระหวา่ง บรรยากาศองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารและและระบบ
บริหารนิรภยัการบิน ของพนกังานในฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทุกคู่ และพบว่า บรรยากาศองค์การ วฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติต่อระบบบริหารนิรภยัการบิน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสองไดแ้สดงวา่
ร้อยละ 64.90 ของความแปรปรวนในตวัแปรระบบบริหารนิรภยัการบิน ของพนักงานในฝ่ายช่าง บริษทั    
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถถูกอธิบายโดย บรรยากาศองคก์ารและวฒันธรรมองคก์าร 
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ค าส าคัญ:  บรรยากาศองค์การ, วฒันธรรมองค์การ, ระบบบริหารนิรภยัการบิน และพนกังานในฝ่ายช่าง 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
 

Abstract 
 The main purpose of this paper was to investigate the level of relationships and the influences 
among Organization Climate, Organization Culture and Safety Management System Of the employees in 
the Technician Department ( Don Mueang) , Thai Airways International Public Company Limited, the 
population is 1882 employees working in the Technician Department ( Don Mueang) , Thai Airways 
International Public Company Limited, the required sample group was 333 people.The research results 
were found that Couple relationship between Organization Climate, Organizational Culture and Safety 
Management System Of the employees in the Technician Department  ( Donmueang)  of Thai Airways 
International Public Company Limited had a significantly positive relationship with all pairs and found 
that the Organizational Climate, Organizational Culture has a significantly positive influence on the Safety 
Management System.  And a quadratic multiple correlation coefficient showed that 64. 90 percent Of 
variance in flight safety management system variables of employees in the Thai Airways International 
Public Company Limited Technician Department can be described by Organizational atmosphere and 
organizational culture 
 

Keywords:  Organizational Climate, Organizational Culture, Safety Management System and Technician 
staff in the Technician Department, Thai Airways International Public Company Limited 
 

บทน า 
 ปัจจุบนัธุรกิจการบินพาณิชยเ์ป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงเน่ืองจากการเปิดเสรีของอุตสาหกรรม
การบิน จึงท าให้สายการบินชั้นน าจ านวนมากไดเ้น้นการสร้างภาพลกัษณ์องค์การ โดยให้ความส าคญัดา้น
คุณภาพในการให้บริการแก่ผูโ้ดยสารในดา้นการให้ความสะดวกสบายและการตรงต่อเวลาในการเดินทาง
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ (Bitner, 1992) และท่ีส าคญัท่ีสุดในการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่
ลูกคา้ คือ ดา้นความปลอดภยัของผูโ้ดยสารและสัมภาระ ตั้งแต่สถานีตน้ทางไปจนถึงจุดหมายปลายทาง   

 อย่างไรก็ตาม ในธุรกิจการบิน อุบติัเหตุและอุบติัการณ์ (Accident/ Incident) ยงัคงมีการเกิดข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ส าหรับในปัจจุบนัมีแนวโน้มท่ีลดลง เน่ืองจากหน่วยงานและองค์การต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจการบินให้ความส าคญัและตระหนักถึงด้านความปลอดภยั  โดยองค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (International Civil Aviation Organization-ICAO) ไดพ้ยายามศึกษาเพื่อคน้หาแนวทาง วธีิการหรือ
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มาตรการต่างๆ ท่ีจะน ามาใช้ ควบคุมและการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุในธุรกิจการบินให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด    
จึงน าระบบการจดัการความปลอดภยัหรือระบบนิรภยัการบิน (Safety Management System-SMS) มาเป็น
เคร่ืองมือ (Tools) ในการตดัสินใจ (Decision- Making) ในการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิด
ความปลอดภยั (Safety System) ให้มากท่ีสุด  ระบบ SMS คือ รูปแบบการบริหารงานจากระดบัผูบ้ริหารลง
มาถึงพนักงานระดับปฏิบติัการในการด าเนินงานทางธุรกิจ (Top-Down Management) ด้วยวิธีการบริหาร
ความเส่ียงด้านความปลอดภัยท่ีสร้างข้ึนจากพื้ นฐานแนวคิด ระบบความปลอดภัย(Safety System)                 
ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนและวิธีการปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ ส าหรับนโยบายส าหรับการบริหารความปลอดภยั 
คือ การจดัการความเส่ียง นโยบายความปลอดภยั การประกนัความปลอดภยัและการส่งเสริมความปลอดภยั  
ซ่ึงระบบน้ีไดน้ ามาใชใ้นองคก์ารดา้นการบินทัว่โลกโดยมีพนกังานในองคก์ารเป็นผูข้บัเคล่ือน  ระบบ SMS 
จะประสบผลส าเร็จในการลดอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ไดผ้ลหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีส าคญัในองค์การ
หลายอย่างท่ีจะส่งผลให้แก่พนักงานในองค์การปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาถึงปัจจยั
ดังกล่าวจึงท าให้ผู ้วิจ ัยเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีเก่ียวเน่ืองและมีความส าพันธ์กันระหว่าง 
บรรยากาศองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารและระบบบริหารนิรภยัการบิน ของพนกังานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) 
บริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ในสถานการณ์ปัจจุบนั เน่ืองจากพนักงานในฝ่ายช่างฯ (ดอนเมือง)       
ทุกคนเป็นผูท่ี้ท  างานและมีภาระหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอากาศยานโดยตรง 
 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
  1. เพื่อศึกษาระดบัค่าเฉลี่ยของ บรรยากาศองค์การ วฒันธรรมองค์การและระบบบริหารนิรภยั      
การบิน ของพนกังานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
  2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง บรรยากาศองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารและระบบบริหารนิรภยั
การบิน ของพนกังานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
 3. เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของบรรยากาศองค์การและวฒันธรรมองค์การท่ีมีต่อระบบบริหาร
นิรภยัการบิน ของพนกังานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  
  4. เพื่อเลือกตวัแบบท่ีเหมาะสมและน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาพฒันาระบบบริหารนิรภยัการบิน 
ของพนกังานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัประยุกต์แนวคิดของระบบบริหารนิรภัยการบินโดย  ICAO (ICAO 
Annex 19) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 องค์ประกอบคือ 1) นโยบายความปลอดภยัและเป้าประสงค์
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(Safety policy and objectives)  2) ก ารบ ริห ารความ เส่ี ย ง  (Safety risk management) 3 ) ก ารป ระกัน                 
ความปลอดภยั (Safety assurance) และ 4) การส่งเสริมนิรภยัการบิน (Safety promotion) 

 แนวคิดบรรยากาศองค์การมาจากแนวคิดของ Stringer (2002)  ประกอบไปดว้ย 6 องค์ประกอบ
คือ 1) โครงสร้างองค์การ (Structure) 2) การตั้งมาตรฐานในการท างาน (Standards) 3) ความรับผิดชอบใน
การท างาน (Responsibility) 4) การช่ืนชม (Recognition) 5) การสนับสนุน (Support) 6) ความรู้สึกผูกพนั
และรับผดิชอบต่อองคก์าร (Commitment)   

 แนวคิดวฒันธรรมองค์การมาจากงานวิจยัของ Yilmaz (2008) จากแนวคิดของ  Denison (1990) 
และ Denison & Mishra (1995) ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วฒันธรรมการมีส่วนร่วม 
(Involvement culture) 2) วฒันธรรมเน้นความเป็นเอกภาพ (Consistency culture) 3) วฒันธรรมเน้นการ
ปรับตวั (Adaptability culture) 4) วฒันธรรมเนน้พนัธกิจ (Mission culture)  
  จากการศึกษาของ Neal, Griffin and MHart (2000)  พบว่าบรรยากาศองค์การมีผลกระทบอย่าง
มากต่อบรรยากาศดา้นความปลอดภยัและบรรยากาศดา้นความปลอดภยัก็เก่ียวขอ้งกบัพนกังานในการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบและขั้นตอนด้านความปลอดภยัตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความ
ปลอดภยัภายในสถานท่ีท างาน  ศุภินยา ม่วงศรีงาม (2552) ให้ความเห็นวา่ เจตคติต่อพฤติกรรมการบินอยา่ง
ปลอดภยัสามารถท านายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัและบรรยากาศองค์การ ได้ร้อยละ 34.40  และ
งานวจิยัของ สิทธิปัฐพ ์ มงคลอภิบาลกุล (2561) พบวา่ ระบบการจดัการความปลอดภยัและวฒันธรรมความ
ปลอดภยัเชิงบวก มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบับรรยากาศท่ีมีความปลอดภยั  บรรยากาศท่ีมีความปลอดภยัมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยั พฤติกรรมความปลอดภยัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบั
ผลการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัขององคก์าร และพบวา่ระบบการจดัการความปลอดภยัและวฒันธรรม
ความปลอดภยัเชิงบวกมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัและผลการด าเนินงานดา้น
ความปลอดภยัขององคก์ารและบรรยากาศท่ีมีความปลอดภยัมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกกบัผลการปฏิบติังาน
ด้านความปลอดภัยขององค์การท่ีปฏิบัติงานอยู่ในเขตการบิน  Zack Masdorf (1999) มีความเห็นว่า
วฒันธรรมองคก์ารท่ีสนบัสนุนความปลอดภยัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการป้องกนัการบาดเจบ็และการเจบ็ป่วย 
ระบบและโปรแกรมการจดัการสามารถท าให้ระบบความปลอดภยัมีประสิทธิผล อยา่งไรก็ตาม ทา้ยท่ีสุด
แล้วการรับรู้ของคนงานเก่ียวกับคุณค่าของความปลอดภัยท่ีมีต่อตัวเขาเองและความส าคัญของความ
ปลอดภยัต่อองค์การเป็นตวัแปรส าคญัของประสิทธิภาพด้านความปลอดภยั และจากการศึกษาของ  รัช       
สุขกิจ (2006)  ท่ีพบว่า ปัญหาของการเกิดอุบติัเหตุ เป็นผลมาจากหลายๆ ด้าน คือ บุคลากร, กฎการบิน, 
สภาพแวดล้อม, การส่งก าลงัซ่อมบ ารุงและการก ากับดูแลล้วนเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิด อุบติัเหตุได้ทั้ งส้ิน               
ส่วนนาวาอากาศโท วุฒิภทัร จนัทร์สาร (2550) ไดท้  าการวิจยัในเร่ืองของมนุษย ์โดยไดศึ้กษาถึงปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีผลกระทบต่อนิรภยัการบินของนักบินของกองทพัอากาศ โดยเฉพาะตวับุคคลท่ีท าการบินคือ
นกับิน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด และพิจารณาในส่วนของการบินของกองทพัอากาศ โดยท าการศึกษา 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยั ดา้นวฒันธรรมองคก์ารการบิน ดา้นวินยัการบิน ดา้นความรู้ในการบิน ดา้นการตระหนกัรู้
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การบิน และดา้นการตดัสินใจในการบิน ซ่ึงตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ อาย ุอายุงาน สถานภาพทางการบิน
แบบอากาศยาน ชัว่โมงบินเฉพาะแบบและชัว่โมงบินรวม ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวส่งผลต่อ
นิรภยัการบินของนักบินกองทัพอากาศท่ีแตกต่างกันในแต่ละด้าน ส่วน Ostroff, Kinicki & Muhammad 
(2012) แสดงให้เห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์ารผา่นโครงสร้างและกระบวนการท่ี
น ามาใช้เม่ือองค์การเติบโตและพฒันา การจดัการด้านวฒันธรรมโครงสร้างแนวปฏิบติัและบรรยากาศ
องค์การเป็นตวัก าหนดทศันคติและพฤติกรรมโดยรวมของพนกังานซ่ึงจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ ส่วน Cheri Ostross,  Angelo J. Kinicki  and Rabiah S. Muhummad (2012) มีแนวคิดว่าวฒันธรรม
องค์การและบรรยากาศองค์การมีความคล้ายคลึงกนัและสัมพนัธ์กนัโดยท่ีตวัแปรทั้งสองมุ่งเน้นไปท่ีการ
สร้างผลกระทบของบริบททางสังคม แต่การรักษาความแตกต่างระหวา่งบริบทเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัหากโดย
ตอ้งเขา้ใจแง่มุมต่างๆ ของบริบททางสังคมและความหมายร่วมและการรับรู้ท่ีพฒันาในพฤติกรรมองคก์าร 
 ส าหรับในการเกิดอุบัติเหตุท่ีส าคัญส่วนใหญ่เกิดจากความล้มเหลวในระบบการจัดการ              
ความปลอดภยัและจากการสืบสวนส่วนใหญ่พบว่า ระบบการจดัการความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์เพียง
เล็กน้อยกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างานในระบบการจดัการความปลอดภยัท่ีมีอยู่จริงในทางทฤษฎี แต่ไม่ไดใ้ช้
งานจริง จึงท าให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัและหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลดา้นความปลอดภยัมีแนวคิดว่า           
ความปลอดภยัไม่ใช่แค่การปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีก าหนดจากภายนอกเท่านั้น แต่ตอ้งท าให้ผูป้ฏิบติังานได้
ตระหนักถึงความปลอดภัยนั้ นๆ ด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ Hopkins (2006) ท่ีให้เหตุผลว่าองค์การต่างๆ
จ าเป็นตอ้งจดัการพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัใน
องค์การ การสังเกตการณ์ดา้นความปลอดภยัเชิงพฤติกรรมจึงมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบมากท่ีสุดหาก
น าเสนอต่อผูบ้ ริหาร ซ่ึงสอดคล้องกับ Reason (2000) ท่ี ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมความปลอดภัย  พบว่า 
วฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงจ าเป็นในการท าให้ระบบความปลอดภัยท างานได้ เม่ือพูดถึง
วฒันธรรมองค์การพฤติกรรมองค์การและด้วยเหตุน้ี ปัจจยัองค์การท่ีเก่ียวขอ้งจะเขา้มามีบทบาท Schein 
(1992) ให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดของวฒันธรรมองค์การท่ีสังเกตได้จากพฤติกรรมในบรรยากาศ
องคก์ารปกติของพนกังานท่ีมีแนวคิดร่วมกนั นอกจากน้ีเขายงัใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบเชิงพฤติกรรม
ในวฒันธรรมองค์การ ส่วน Cooper (2000) ได้พัฒนารูปแบบ “แนวทางสามด้านส าหรับการประเมิน
วฒันธรรมความปลอดภยัในองค์การ” โดยแบบจ าลองประกอบด้วย: ด้านจิตใจ; ด้านพฤติกรรม และ        
ดา้นสถานการณ์ของวฒันธรรมความปลอดภยั ซ่ึงCooper (2000) อธิบายลกัษณะเหล่าน้ีว่าเป็นปัจจยัด้าน
องคก์ารท่ีมีความส าคญัต่อวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์าร  
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างตน้จึงสามารถอนุมานได้ว่าบรรยากาศองค์การ และ
วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบัระบบบริหารนิรภยัการบิน ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอกรอบแนวคิดในการ
วจิยัดงัน้ี 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
  
  
                                                      
 
 
                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

สมมติฐานในการวจิัย  
 1. บรรยากาศองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารและระบบบริหารนิรภยัการบิน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 2. บรรยากาศองคก์ารและวฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อระบบ
บริหารนิรภยัการบิน          
 
 

วฒันธรรมองค์การ (CT) 

1. วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (CT_IC) 

2. วฒันธรรมเนน้ความเป็นเอกภาพ (CT_CC) 

3. วฒันธรรมเนน้การปรับตวั (CT_AC) 

4. วฒันธรรมเนน้พนัธกิจ (CT_MC) 

บรรยากาศองค์การ (OC) 

1. โครงสร้างองคก์าร (OC_ST) 

2. การตั้งมาตรฐานในการท างาน (OC_SD) 

3. ความรับผิดชอบในการท างาน (OC_RP) 

4. การช่ืนชม (OC_RC) 

5. การสนบัสนุน(OC_SP )   

6. ความรู้สึกผกูพนัและรับผิดชอบต่อองคก์าร (OC_CM) 

ระบบบริหารนิรภัยการบิน (SMS) 

1. นโยบายความปลอดภยัและเป้าประสงค ์(SMS_SPO) 

2. การบริหารความเส่ียง (SMS_SRM) 

3. การประกนัความปลอดภยั (SMS_SA) 

4.การส่งเสริมนิรภยัการบิน (SMS_SP) 
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วธิีการวจิัย 
 การออกแบบการวจัิยและประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม  
ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือพนักงานใน ฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน
ประชากรคือ พนกังานท่ีท างานในฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 1882 คน  
ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งจากการใช ้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จึงได้
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเท่ากบั 330 คน  ผูว้ิจยัเลือกใช้แบบสอบถามชนิด Online โดยไดน้ า Link 
ของแบบสอบถามส่งทาง Email และทาง Group Line ของพนกังานในฝ่ายช่างฯ (ดอนเมือง) ทั้งหมด ท าการ
เก็บขอ้มูลในช่วงเวลา ระหวา่งเดือน สิงหาคม 2562 - ธนัวาคม 2562 ไดจ้  านวนแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมา
จ านวน 333 คน จึงปิดรับแบบสอบถาม 
 ตัวแปรและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
 ระบบบริหารนิรภยัการบินประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกัคือ นโยบายความปลอดภยัและ
เป้าประสงค์ (α = 0.931) การบริหารความเส่ียง (α = 0.884) การประกนัความปลอดภยั (α = 0.902) และ
การส่งเสริมนิรภยัการบิน (α = 0.876) 

 บรรยากาศองค์การประกอบไปดว้ย 6 องค์ประกอบ คือ โครงสร้างองค์การ (α= 0.899) การตั้้ง
มาตรฐานในการท างาน (α = 0.898) ความรับผิดชอบในการท างาน (α = 0.809) การช่ืนชม (α = 0.928) 
การสนบัสนุน (α = 0.875) ความรู้สึกผกูพนัและรับผดิชอบต่อองคก์าร (α = 0.920) 

 วฒันธรรมองค์การประกอบไปดว้ย 4 องค์ประกอบ คือ วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (α = 0.796)  
วฒันธรรมเน้นความเป็นเอกภาพ (α = 0.915) วฒันธรรมเน้นการปรับตวั (α = 0.901) และวฒันธรรมเน้น
พนัธกิจ (α = 0.822)  
 แนวทางการวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าหน่วยการวิเคราะห์ของตวัแปรทั้ง 3 ดา้น  หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร 
วิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์รายคู่ (Correlation) ระหว่างบรรยากาศองค์การวฒันธรรมองค์การและระบบ
บริหารนิรภยัการบิน  ถดัมาจะเป็นการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression analysis ) เพื่อวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณก าลงัสอง เพื่อท่ีจะน าองค์ประกอบทั้งหมดของบรรยากาศองค์การและวฒันธรรมองค์การจาก 10 
องค์ประกอบให้เหลือจ านวนท่ีน้อยและมีคุณภาพท่ีสุด เพื่อน ามาปรับปรุงดา้นระบบบริหารนิรภยัการบิน
ของพนกังานในฝ่ายช่าง(ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ตารางที ่1 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ 
 

 

 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ 1 พบว่า ระดบับรรยากาศองค์การ (OC) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง (4.219) ส่วนระดับวฒันธรรมองค์การ (CT) และระดบัระบบบริหารนิรภัยการบิน(SMS)              
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (4.509, 4.372) องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุดคือ วฒันธรรม
เน้นการปรับตัว (CT_AC) และต ่าสุดคือ  บรรยากาศด้านการช่ืนชม(OC_RC) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย (M)      
จากตารางท่ี 1 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 จากตารางท่ี  1 แสดงให้ เห็นว่าบรรยากาศองค์การมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางกบัระบบบริหารนิรภยัการบินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.709, p < 
0.01) และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูงกบัวฒันธรรมองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.858, p < 
0.01) และเม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับระบบบริหารนิรภัยการบินพบว่า             
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.754, p < 0.01) ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน
ขอ้ 1 
 
 

OC_ST OC_SD OC_RP OC_RC OC_SP OC_CM CT_IC CT_CC CT_AC CT_MC SMS_SPO SMS_SRM SMS_SA SMS_SP OC CT SMS

OC_ST 1

OC_SD .855** 1

OC_RP .582** .678** 1

OC_RC .683** .812** .641** 1

OC_SP .685** .707** .521** .702** 1

OC_CM .551** .582** .509** .531** .483** 1

CT_IC .582** .602** .538** .607** .477** .736** 1

CT_CC .739** .778** .558** .767** .680** .464** .692** 1

CT_AC .455** .506** .473** .443** .393** .956** .666** .356** 1

CT_MC .719** .715** .486** .659** .561** .582** .687** .765** .501** 1

SMS_SPO .648** .657** .500** .603** .442** .659** .622** .554** .608** .599** 1

SMS_SRM .570** .631** .495** .589** .341** .651** .661** .515** .639** .594** .844** 1

SMS_SA .577** .647** .507** .586** .422** .518** .666** .641** .467** .550** .795** .793** 1

SMS_SP .523** .599** .504** .613** .374** .549** .630** .602** .502** .553** .741** .815** .815** 1

OC .869** .928** .772** .886** .834** .710** .698** .804** .622** .743** .693** .645** .647** .627** 1

CT .753** .784** .612** .748** .640** .789** .893** .861** .719** .888** .703** .706** .692** .680** .858** 1

SMS .631** .688** .544** .648** .429** .646** .699** .626** .603** .623** .922** .936** .922** .909** .709** .754** 1

M 4.051 4.063 4.373 3.868 4.057 4.901 4.598 4.060 5.060 4.317 4.399 4.510 4.217 4.363 4.219 4.509 4.372

SD 0.936 1.020 0.854 1.187 1.132 0.839 0.856 1.135 0.861 0.988 1.131 1.039 1.039 0.980 0.835 0.810 0.966

Correlations

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                                หมายเหต ุN = 333, *p <0.05, **p < 0.01
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ตารางที ่2 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน : SMS 
 

 

  
 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ 3 และขอ้ 4 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นระดบัอิทธิพลและการ
สกดัองคป์ระกอบของตวัแปรโดยผูว้จิยัเลือกใช ้Model 6 มีรายละเอียดดงัน้ี ตวัแปรตน้ คือ วฒันธรรมการมี
ส่วนร่วม (CT_IC)  มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (β) หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ ระบบ
บริหารนิรภยัการบิน (SMS) ของพนกังานฝ่ายช่าง(ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  เท่ากบั 
0.295 (β = 0.295) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ตวัแปรตน้ตวัท่ี 2 คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นการ
ตั้งมาตรฐานในการท างาน (OC_SD) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (β) หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปร
ตาม คือ ระบบบริหารนิรภยัการบิน (SMS)  เท่ากบั 0.261 (β = 0.261) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ตวัแปรตน้ตวัท่ี 3 คือ วฒันธรรมเนน้การปรับตวั (CT_AC) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (β) 
หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ ระบบบริหารนิรภยัการบิน (SMS)  เท่ากบั 0.196 (β = 0.196) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตวัแปรตน้ตวัท่ี 4 คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุน(OC_SP ) มีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (β) หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ ระบบบริหารนิรภยัการบิน 
(SMS) เท่ากบั -0.244 (β = -0.244)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตวัแปรตน้ตวัท่ี 5 คือ บรรยากาศ
องคก์ารดา้นการช่ืนชม (OC_RC) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (β) หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปร
ตาม คือ ระบบบริหารนิรภยัการบิน (SMS) เท่ากบั 0.239 (β = 0.239)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ตวัแปรตน้ตวัท่ี 6 คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร (OC_ST) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ
มาตรฐาน (β) หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ ระบบบริหารนิรภยัการบิน (SMS) เท่ากบั 0.151 (β = 
0.151) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และตวัแปรตน้ทั้ง 6 ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณก าลงัสอง (สามารถอธิบาย) เท่ากบั 0.649 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (R2 = 0.649)          
ซ่ึงหมายความวา่ ร้อยละ 64.90 ของความแปรปรวนในตวัแปรตาม คือ ระบบบริหารนิรภยัการบิน (SMS) 

ตัวแปรตน้ B SE B b B SE B b B SE B b B SE B b B SE B b B SE B b

CT_IC .788 .044 .699** .503 .049 .446** .392 .057 .348** .406 .056 .360** .356 .057 .316** .332 .057 .295**

OC_SD .397 .041 .419** .370 .041 .391** .472 .050 .499** .359 .059 .379** .247 .076 .261**

CT_AC .194 .052 .173** .197 .051 .175** .213 .051 .190** .220 .050 .196**

OC_SP -.140 .041 -.164** -.184 .042 -.216** -.208 .043 -.244**

OC_RC .176 .050  .216** .194 .050 .239**

OC_ST .156 .069 .151*

R2 .488 .600 .617 .630 .643 .649

R2 change .488** .112** .016** .013** .013** .006**

F for change in R2 92.575 13.920 11.846 12.338 5.197

หมายเหต:ุ ตัวแปรตาม: SMS ; *p  <  0.05.  **p  <  0.01.

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
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ของพนกังานฝ่ายช่าง(ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถถูกอธิบายไดด้ว้ย ตวัแปรตน้ 
คือ วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (CT_IC) บรรยากาศองคก์ารดา้นการตั้งมาตรฐานในการท างาน (OC_SD) 
วฒันธรรมเนน้การปรับตวั (CT_AC) บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุน (OC_SP ) บรรยากาศองคก์าร
ดา้นการช่ืนชม (OC_RC) และบรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร (OC_ST) 
 สรุปผลจากการวิเคราะห์ในคร้ังน้ี เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแบบสมการ
โครงสร้างตามการพิสูจน์ทฤษฏี ในการทดสอบท่ีมีตวัแปรตน้ จ านวน 10 ตวัเม่ือท าการวิเคราะห์จนพบว่า 
แบบสมการท่ีใช้ตวัแปรตน้เพียง 6 ตวัแปรคือ วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (CT_IC) บรรยากาศองค์การดา้น
การตั้งมาตรฐานในการท างาน (OC_SD) วฒันธรรมเนน้การปรับตวั (CT_AC) บรรยากาศองคก์ารดา้นการ
สนบัสนุน (OC_SP ) บรรยากาศองค์การดา้นการช่ืนชม (OC_RC) และบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้าง
องค์การ (OC_ST) ก็มีสามารถในการอธิบายตัวแปรตาม คือ ระบบบริหารนิรภัยการบิน (SMS) ของ
พนักงานฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01              
(R2 = 0.649)   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (R2 = 0.649) 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบวา่ยอมรับสมมติฐานขอ้ 1 ซ่ึงจะอภิปรายรายคู่ ดงัน้ี  
 1. บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกับวฒันธรรมองคก์ารใน
ภาพรวม ส่วนในองค ์ประกอบย่อยพบว่า. บรรยากาศด้านการตั้ งมาตรฐานในการท างาน (OC_SD)                    
มีความสัมพันธ์กับวฒันธรรมเน้นความเป็นเอกภาพ (CT_CC) ในระดับสูงท่ีสุดและบรรยากาศด้าน
ความรู้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อองค์การ (OC_CM) มีความสัมพันธ์กับวฒันธรรมการมีส่วนร่วม 
(CT_IC) รองลงมา แสดงให้เห็นว่าถา้ตอ้งการปรับปรุงวฒันธรรมองค์การดา้นเน้นความเป็นเอกภาพและ
วฒันธรรมการมีส่วนร่วม จะตอ้งปรับปรุงบรรยากาศองค์การด้านการตั้งมาตรฐานในการและบรรยากาศ
ดา้นความรู้สึกผูกพนัและรับผิดชอบต่อองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Schein (1992), Cooper (2000) 
และ Cheri Ostross, Angelo J. Kinicki and Rabiah S. Muhummad (2012) 
 2. บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติก ับระบบบริหารนิรภยั   
การบินในภาพรวมส่วนในองค์ประกอบย่อย พบว่า ระบบบริหารนิรภยัการบินดา้นนโยบายความปลอดภยั
และเป้าประสงค์ (SMS_SPO)  มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศด้านความรู้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อ
องคก์าร (OC_CM) ในระดบัสูงท่ีสุดและบรรยากาศดา้นการตั้งมาตรฐานในการท างาน (OC_SD) รองลงมา
ดงันั้นการปรับปรุงบรรยากาศองค์การด้านความรู้สึกผูกพนัและรับผิดชอบต่อองค์การและด้านการตั้ง
มาตรฐานในการท างาน จึงมีส่วนส าคญัท่ีท าให้พนกังานฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) พฒันาระบบบริหารนิรภัยการบินด้านนโยบายความปลอดภัยและเป้าประสงค์ให้ดียิ่งข้ึน            
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ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Neal, Griffin and MHart (2000); ศุภินยา ม่วงศรีงาม 
(2552); รัช สุขกิจ (2006) และ สิทธิปัฐพ ์ มงคลอภิบาลกุล (2561)    
 3. วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติก ับระบบบริหารนิรภยั     
การบินในภาพรวมส่วนในองค์ประกอบย่อยพบว่าวฒันธรรมการมีส่วนร่วม (CT_IC) มีความสัมพนัธ์กบั
ระบบบริหารนิรภยัการบินดา้นนโยบายความปลอดภยัและเป้าประสงค์ (SMS_SPO) สูงท่ีสุดและรองลงมา
คือระบบบริหารนิรภยัการบินดา้นการประกนัความปลอดภยั (SMS_SA) ท าให้เห็นว่าการพฒันาวฒันธรรม
องคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน ฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถ
ท าให้พนกังานฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พฒันาระบบบริหารนิรภยัการบิน
ไดส้องดา้นคือระบบบริหารนิรภยัการบินดา้นนโยบายความปลอดภยัและเป้าประสงคไ์ดเ้ป็นอนัดบัแรกและ
ดา้นการประกนัความปลอดภยัตามมา ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Zack Masdorf (1999), Reason (2000) 
และ Cooper (2000) 
  จากผลการศึกษาพบว่า ยอมรับสมมติฐานขอ้ 2 ดา้นบรรยากาศองค์การและวฒันธรรมองค์การ     
มีอิทธิพลโดยรวมต่อดา้นระบบบริหารนิรภยัการบินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Zack Masdorf (1999), Ostroff, Kinicki & Muhammad (2012) และ Hopkins (2006) จากตารางท่ี  2  ใน 
M0del ท่ี 6 การสังเคราะห์องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อระบบบริหารนิรภยัการบินโดยวิธีวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 4 พบวา่รูปแบบท่ีสามารถพฒันา ระบบบริหาร
นิรภยัการบินของพนกังาน ฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั ได้อย่างรวดเร็วและประหยดั
งบประมาณในการพัฒนาโดยใช้องค์ประกอบในด้านบรรยากาศองค์การ 4 องค์ประกอบและด้าน
วฒันธรรมองคก์ารเพียง 2 องคป์ระกอบ มีสัดส่วนของความแปรปรวนท่ีสามารถถูกอธิบายและท านายได้
ดว้ยสมการโครงสร้าง ท่ีร้อยละ 64.90 (R2 = 0.649) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ได้ข้อสรุปเชิงเสนอแนะว่า ถ้าหน่วยงานของฝ่ายช่าง 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีความตอ้งการท่ีจะปรับปรุงระบบบริหารนิรภยัการบินของพนกังาน 
ฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) แนวทางท่ีเหมาะสมก็คือ ตอ้งพฒันาวฒันธรรม              
การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม การเรียนรู้ การปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารนิรภยัการบินของ
พนกังานในองคก์ารเป็นอนัดบัแรกและตอ้งปรับปรุงใหเ้กิดบรรยากาศในการตั้งมาตรฐานในการท างานของ
พนกังานในดา้นความปลอดภยัในเกณฑ์ของ ICAO จนท าให้พนกังานเกิดการปรับตวัในส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง
ซ่ึงจะเป็นการพัฒนาวฒันธรรมเน้นการปรับตัวต่อพฤติกรรมความปลอดภัยให้มีระดับสูงข้ึนด้วย                
ในขณะเดียวกนั การปรับปรุงบรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุนและบรรยากาศองคก์ารดา้นการช่ืนชมท่ี
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พนกังานฝ่ายช่าง (ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ไดรั้บจากองคก์ารในการพฒันาตนเองให้
ตระหนักถึงการปฏิบัติตามระบบบริหารนิรภัยการบิน จะท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เกิด                
ความเคยชินในการปฏิบติั และตอ้งพฒันาบรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์ารมารองรับ โดยองคก์าร
เองตอ้งให้การสนับสนุนพนักงานท่ีได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในด้านระบบบริหารนิรภยัการบินให้เป็น
ทางการและตอ้งผลกัดนัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของนโยบายท่ีส าคญัขององคก์าร 
 การพฒันาในองค์ประกอบ 6 ตวัน้ี จะท าให้พนกังาน ฝ่ายช่าง(ดอนเมือง) บริษทั การบินไทย 
จ ากดั มีความเข้าใจและปฏิบติัตามระบบบริหารนิรภยัการบินของ ICAO ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอย่าง
รวดเร็วและเป็นการควบคุมและการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุในกิจการการซ่อมบ ารุงอากาศยานไดดี้ข้ึน 
 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังถดัไป 1) ควรมีการศึกษาซ ้ าในกลุ่มประชากรเดิมในช่วงระยะเวลา
ประมาณ 3-5 ปีขา้งหน้า ซ่ึงเป็นการศึกษาแบบระยะยาวซ่ึงจะมีตวัแปรด้านเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยเป็น
ทดสอบความน่าเช่ือถือและความเท่ียงตรงของตวัแบบภายใตบ้ริบท ผ่านกาลเวลา  2) ควรมีการน าตวัแบบ
ภายใตบ้ริบท ไปท าการทดสอบซ ้ าในกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่พนกังานใน ฝ่ายช่าง (ดอนเมือง)  บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) เช่น หน่วยงานซ่อมบ ารุงอากาศยานฝ่ายช่างสุวรรณภูมิหรือฝ่ายช่างอู่ตะเภาของ  บริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  หรือองค์การภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ ท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัอากาศยานและน า
ระบบบริหารนิรภยัการบินของ ICAO มาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อท าการทดสอบความเท่ียงตรงไขวก้ลุ่ม 
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