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บทคดัย่อ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนคือ เปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วม เร่ิมตั้งแต่

การรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า และร่วมก าหนดนโยบายสาธารณะ การตัดสินใจ และตรวจสอบ เพื่อสร้าง         
ความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพในการตัดสินใจให้ ดี ข้ึน  และเป็นท่ียอมรับของทุกๆ ฝ่ายร่วมกัน                 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจยัแรงจูงใจ    
ท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชว้ิธี
ศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบัประชาชน จ านวน 400 คน ดว้ยการ
วิเคราะห์แบบสถิติพรรณนา ประกอบการสัมภาษณ์นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล, ปลดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล และประชาชน รวม 24 คน ผลการศึกษาพบวา่   
 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้ความส าคญัสูงสุด ในประเด็นการด าเนินโครงการส าเร็จ
แลว้ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ส่วนปัจจยัท่ีประชาชนให้ความส าคญัต ่าสุดคือ ด้านการ
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ประเมินผล ประชาชนเขา้ใจว่า เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารและผูน้ าชุมชน ส่วนปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชน แยกเป็นปัจจยัภายใน ใหค้วามคิดเห็นสูงสุดคือ ดา้นความส าเร็จในการเขา้ไปมี
ส่วนร่วม โดยให้ความส าคัญการประชาสัมพันธ์ของการด าเนินงานโครงการฯ ให้ประชาชนได้รับรู้ 
รับทราบและเขา้ใจ และประชาชนให้ความคิดเห็นต ่าสุดคือ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ อบต. รับผดิชอบต่อ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานท่ีส่งผลถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน        
ส่วนปัจจยัภายนอก ปัจจยัดา้นความดึงดูดใจในสังคม ให้ความคิดเห็นสูงสุด อบต. จดักิจกรรมสร้างสรรค ์
กิจกรรมการบริการและให้สวัสดิการช่วยเหลือทั่วถึง และปัจจัยด้านโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน               
ให้ความคิดเห็นต ่าสุด โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาทอ้งถ่ิน เม่ือน าปัจจยัส่วนบุคคลมาเปรียบเทียบกบัการมีส่วนร่วมพบว่า อายุ ศาสนา และการศึกษา
ต่างกนั ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมแตกต่างกนั ส่วนเพศ  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน และการอาศยัอยู่ใน
ทอ้งถ่ินต่างกนั ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกนั ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานให้
ประชาชนได้รับรู้ รับทราบตามช่องทางต่างๆ และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้ เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามาแสดงความคิดเห็นได้โปร่งใส และน าข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ             
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  
 

ค าส าคญั: การพฒันา, การมีส่วนร่วม, กระบวนการจดัท าแผน 
 

Abstract 
 Public participation is allowing opportunities for local people to participate since awareness, 

thinking, making and joint public policy making, decision making, and auditing for create transparency, 
improve quality of decision making and general accepted all parties for the benefit of the people.           
The researcher therefore wants to study the level of public participation, motivation factors influencing 
public participation and compare participation based on personal factors. By using both quantitative and 
qualitative methods data were collected by a questionnaire with 400 people using descriptive analysis. 
Include 24 interview persons from Chief Executive of the SAO, Chief Administrator of the SAO and 
citizens. The research founded that.  
 The highest level of public participation in the success of the project will lead to better quality 
of life for people. For the lowest level of public participation is evaluation cause from the understanding 
of people that this duty of management and community leaders For motivation factors influencing public 
participation consisted of internal & external factors. The highest comment were the success public 
participation focus on the public perception of public relation project. The lowest comment were 
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responsible of Subdistrict Administration Organization from the impact of operations that effected to 
safety of life and property of people. For external factor, the highest comment were the social 
attractiveness. The SAO provided creative activities, service activities and welfare. The lowest comments 
were the given opportunity of public participation in operations to solve problems and local development. 
When compare between personal factors and participation founded that age, religion and education were 
different in opinions of participations. For gender, occupation, monthly income and different of living 
were not different in opinions of participations.     

 Therefore, it recommended that public relations via various communication channels to access 
information for public hearing and bring to improve for local needs. public relations and operations were 
publicized. Acknowledged by various channels and can access information in order to allow the public to 
come in and express opinions transparently and use the information to improve and adapt to be in line 
with local needs. 
 

Keywords: Development, Public participation, Development plan process 

 

บทน า 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินนั้น 

เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บรู้และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ตามช่องทางต่างๆ รวมถึง
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจถึงสิทธิและ
บทบาทหนา้ท่ีความจ าเป็นท่ีตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมและความจ าเป็นท่ีหน่วยงานตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจการต่างๆ ของหน่วย (ศกัด์ิชยั ดีละมา้ย, 2559, หนา้ 35) การด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ีผ่านมาในภาพรวมยงัขาดความโปร่งใสในการบริหารงานภายในและขาด
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชนในเร่ืองต่างๆ เช่น การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารไม่ทัว่ถึง
และล่าช้า (ทชัเชษฐ์ นิยมสุข, 2552, หน้า 124) ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารในการด าเนินกิจการของ
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินนอ้ย ท าให้เสียผลประโยชน์สิทธิพึงมีพึงไดข้องตนเองไป และความหวาดกลวั
อิทธิพลของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน เบ่ือหน่ายต่อระบบอุปถมัภแ์ละการขาดแรงจูงใจในการเขา้ไปมีส่วนร่วม 
ส่งผลให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินน้อย (ศิริชัย                 
เพชรรักษ์, 2553, หน้า 108) และยงัพบปัญหา 1.ดา้นประสิทธิภาพของการด าเนินการมีความล่าชา้ในการ
ตดัสินใจ เพราะการตดัสินใจแต่ละคร้ังตอ้งผา่นขั้นตอนต่างๆ จ านวนมากกว่าจะมาถึงผูท่ี้มีอ  านาจตดัสินใจท่ี
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ส่วนกลาง ขาดความยืดหยุน่ของระเบียบ (เพราะเป็นระเบียบเดียวท่ีตอ้งใชเ้หมือนกนัทุกพื้นท่ีและขอ้จ ากดั
ในการตรวจสอบ เน่ืองจากมีพื้นท่ีกวา้งขวางและมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก) 2. การจดัท า
บริการสาธารณะไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของชุมชน เพราะโครงสร้างการบริหารแบบรวม
ศูนยอ์  านาจท าใหผู้มี้อ  านาจตดัสินใจมีโอกาสรับรู้ขอ้มูล ลกัษณะของปัญหาผลประโยชน์ ความตอ้งการและ
ความแตกต่างอนัหลากหลายของพื้นท่ีต่างๆ ไดน้อ้ยมาก การตดัสินใจจึงตอ้งใชภ้าพรวมของทุกพื้นท่ี โดยมี
ค าตอบหรือรูปแบบวิธีการแกไ้ขปัญหาเพียงรูปแบบเดียวส าหรับใชใ้นทุกพื้นท่ี ท าให้การใชท้รัพยากรใน   
แต่ละพื้นท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละชุมชนทอ้งถ่ิน 3. อุปสรรคต่อการพฒันาความมีส่วนร่วม
ทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตยของประชาชนเพราะการรวมศูนยอ์  านาจนั้น เป็นการปิดโอกาสท่ี
ประชาชนจะได้เรียนรู้ ฝึกฝน มีประสบการณ์ในการร่วมตดัสินใจในการด าเนินกิจการใดๆ ของชุมชน
ทอ้งถ่ินตนเอง จึงท าให้ขาดความเป็นเจา้ของ ส่งผลให้การด าเนินการต่างๆ ขาดความต่อเน่ืองและยัง่ยืน         
อีกทั้งท าให้ชุมชนขาดการพฒันาโดยยัง่ยืน (ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน, 2560) 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี เป็นจงัหวดัปริมณฑลท่ีอยูใ่กลค้วามเจริญท าใหเ้กิด
การเรียกร้องความตอ้งการในการรับบริการและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนจากส่วนราชการและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสูง ประกอบกบัจากสภาพปัญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ี
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการเคล่ือนยา้ยถ่ินฐานสู่เมืองท่ีมีความเจริญมากกว่า และจงัหวดัปทุมธานี
เป็นแหล่งรองรับการเขา้มาหางานท าจากคนในทุกภูมิภาคของประเทศ ส่งผลให้ผูค้นหลัง่ไหลเขา้มาเป็น
จ านวนมาก ยากต่อการแยกแยะประเภทของคนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัปทุมธานี ทั้งมาแบบถูกกฎหมายและ
เล่ียงกฎหมายโดยเฉพาะแรงงานต่างด้าว ส่งผลให้เกิดปัญหาหลากหลายขยายในวงกวา้งไปยงัทุกพื้นท่ี      
ยากต่อการก ากบั ควบคุมดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง ท าใหข้าดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบได ้
จากปัญหาดงักล่าว ส่งผลให้การดึงภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม/ โครงการเป็นไป
ดว้ยความยากล าบากและมีขอ้จ ากดัมากมาย ท าให้ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัปานกลาง จากผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติังานของ อบต. จงัหวดัปทุมธานี ช้ีใหเ้ห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี ด าเนินงาน
ภายใตข้าดการดึงภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมคิด ร่วมท า และติดตามประเมินผลใน
กระบวนการทุกขั้นตอน เพื่อร่วมกนัพฒันาและแกไ้ขปัญหาทอ้งถ่ินให้สอดคลอ้งความตอ้งการของชุมชน
อยา่งแทจ้ริง (องคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดัปทุมธานี, 2557, หนา้ 15)  

 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี 



C H A P T E R  22 
 

 383 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัท า
แผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี 

 3. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 4. เพื่อศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 พื้นท่ีในการศึกษาคือ องค์การบริหารส่วนต าบล 6 อ าเภอ จ านวน 37 แห่ง และประชากรท่ีใช ้   
เป็นประชาชนทั้งชายและหญิงในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี จ านวนประชากรทั้งส้ิน 
816,071 คน ประกอบกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล, ปลดัองค์การบริหาร      
ส่วนต าบล และประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัปทุมธานี รวมจ านวน 24 คน           
ส่วนเน้ือหาในการศึกษา ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 2) ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม และ        
3) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัแผนพฒันาขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัปทุมธานี  
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิในการศึกษา 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนคือ กระบวนการท างานร่วมกนัของบุคคลครอบครัวและชุมชน      
เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรม/ โครงการ หรือแผนงานต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้ตั้ งไวโ้ดย
เก่ียวข้องในกระบวนการต่างๆ ตั้ งแต่ การค้นหาปัญหาและสาเหตุ การวางแผน การด าเนินงานและ           
การประเมินผล โดยท่ีมีประชาชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเป็นผูรั้บผลประโยชน์ของตนเอง (ธรณินทร์          
คุณแขวน, 2555, หน้า 31) ทั้ งน้ี ค  านึงถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องหลายส่วนท่ีส าคัญและจ าเป็นประกอบการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เร่ิมตน้จากปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็นของ
การมีส่วนร่วม (Bertrand, 1958, pp. 147-157) ลกัษณะส่วนบุคคลต่างๆ มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วม 
คือ 1) อายุ 2) เพศ 3) สถานภาพทางสังคม 4) อาชีพ 5) การศึกษา 6) ถ่ินท่ีอยู่ 7) ระยะเวลาท่ีอยู่ในทอ้งถ่ิน      
8) ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การอาศยัในเมืองหรือในชานเมือง จ านวนสมาชิกในครอบครัวและลกัษณะครอบครัว
ค่านิยมและทศันคติ (Cohen and Uphoff, 1977, pp. 17-19) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของลกัษณะส่วน
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ 1) อายแุละเพศ 2) สถานภาพในครอบครัว 3) ระดบัการศึกษา 4) สถานภาพทาง
สังคม 5) อาชีพ 6) รายไดแ้ละทรัพยสิ์น 7) ระยะเวลาในทอ้งถ่ินและระยะเวลาท่ีอยูใ่นโครงการ และ 8) ท่ีดิน
ถือครองและสถานภาพแรงงาน  
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 นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยแยกออกเป็นปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก เพื่อสรุปประเด็นความส าคญัไดช้ดัเจนข้ึน (Herzberg, 1957) แรงจูงใจภายในคือ บุคคลท่ีมี
ทศันคติในทางบวกต่อการท างาน ส่วนใหญ่แนวโนม้การปฏิบติังานท่ีดีข้ึน และเป็นปัจจยัจูงใจ (Motivation 
Factor) ท่ี เก่ียวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานปฏิบัติ เป็นตัวกระตุ้นท าให้เกิด             
ความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะเป็นปัจจัย
สามารถสนองความตอ้งการภายในได ้ประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล 2) การไดรั้บ
การยอมรับนับถือ 3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 4) ความรับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้า ส่วนปัจจยัภายนอก 
(Barnard, 1974) เป็นส่ิงจูงใจอนัจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย 1) ส่ิงจูงใจซ่ึงเป็นวตัถุ      
2) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของบุคคลซ่ึงไม่ใช่วตัถุ 3) สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา 4) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ 
เป็นส่ิงจูงใจท่ีอยู่ระหว่างความมีอ านาจมากท่ีสุดกับความท้อแท้ท่ี สุด ผลประโยชน์ทางอุดมคติ                    
5) ความดึงดูดใจในสังคม 6) การปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกบัวิธีการและทศันคติของบุคคล 7) 
โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงานอยา่งกวา้งขวาง 8) สภาพการอยูร่่วมกนั ทั้ง 2 ปัจจยัมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในเชิงบวกและเชิงลบได้ตลอดจนตวัช้ีวดัของการมีส่วนร่วม (Uphoff, 1977, pp. 59-76) 
ก าหนดขั้นตอนการมีส่วนร่วมไว ้4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making)             
2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) 4) การมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ทุกขั้นตอนมีความส าคัญและจ าเป็นต่อกระบวนการจัดท า
แผนพฒันาฯ ตามหลกัการบริหารแบบธรรมาภิบาลโดยท่ีภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เร่ิมตั้งแต่การรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ เพื่อสร้างความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพใน
การตดัสินใจของภาครัฐใหดี้ข้ึนและเพื่อเป็นท่ียอมรับของทุกๆ ฝ่ายร่วมกนัในทุกระดบัได ้และใหห้น่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งทุกหน่วยถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 การรวบรวมขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณจากประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั

ปทุมธานี และคุณภาพจากผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานีและประชาชนผูรั้บบริการ
ท่ีเก่ียวข้องร่วมกัน ในช่วงระหว่างเดือน 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 – 30 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ประกอบกับ          
การวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยท่ีมีอิทธิพบต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน               
และท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อหาระดบั
การส่วนร่วม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ประชาชนทั้งชายและหญิงในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานีในพื้นท่ี 6 อ าเภอ จ านวน
ประชากร 816,071 คน โดยใชสู้ตร (Taro Yamane, 1973, p.727,1088) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
และความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 399.80 
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คน เพื่อความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งในขอ้มูลมากยิง่ข้ึน เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน จากนั้น
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งก ลุ่ม  (Thompson, 1990, pp.1050-1059) โดยใช้อ  าเภอ เป็นหน่วยของการสุ่ม              
เพื่อหาจ านวนตวัอย่างในแต่ละสังกดั ตามสัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอย่าง แบ่งตามชายและหญิง ชาย จ านวน 
193 คน และหญิง จ านวน 207 คน รวมทั้งส้ิน 400 คน ประกอบกบัการสมัภาษณ์เชิงลึกตวัแทนกลุ่มผูบ้ริหาร
ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย กลุ่มผูบ้ริหารท่ีควบคุมการปฏิบติั และกลุ่มประชาชนท่ีรับบริการ 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Criterion-Based Selection) พิจารณาจากผูท่ี้มีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถให้ขอ้มูลในเร่ืองภารกิจและสภาพปัญหาในพื้นท่ีรับผิดชอบไดดี้ท่ีสุด โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัปทุมธานี และ 2) กลุ่มปลัดองค์การบริหาร         
ส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี และ 3) กลุ่มประชาชนผูรั้บบริการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
ปทุมธานี รวมทั้งส้ิน 24 คน เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนอนัจะน าไปสู่
แนวทางการพฒันาและแกไ้ขปัญหาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 

 การรวบรวมขอ้มูลจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 2 ประเภท ได้แก่ 1) แบบสอบถามการเขา้ถึง
ประชาชนผูรั้บบริการในพื้นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 2) แบบน าสัมภาษณ์ตัวแทน 3 กลุ่ม คือ             
กลุ่มผูบ้ริหารก าหนดนโยบาย กลุ่มผูค้วบคุมการปฏิบัติ และกลุ่มประชาชน ในส่วนของขั้นตอนการ
ด าเนินงานและการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยศึกษาขอ้มูลเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจนเพียงพอในการ
สร้างเคร่ืองมือ จากนั้นสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและนิยามท่ีก าหนดไว ้
แลว้น าเคร่ืองมือมาทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้น จ านวน 5 ท่าน ดว้ยเทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) ประเมินค่า
ความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเป็นค าถามรายขอ้ ทุกขอ้ค าถามไม่ต ่ากวา่ 0.80 คะแนน ถือวา่เป็นค าถามท่ี
ยอมรับไดแ้ละน าไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ทดลองใช ้(Try-out) หรือทดสอบ (Pre-test) กบั
กลุ่มท่ีไม่ไดถู้กสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน จากประชาชนในพื้นท่ีอ าเภออ่ืน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่
ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิของ Cronbach’s Alpha Coefficient (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2553, หนา้ 34-36) ไดค้ะแนน
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 ถือว่าอยูใ่นระดบัท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับได ้จากนั้นน าเคร่ืองมือ จ านวน 400 ชุด 
ก าหนดใช้ตวัแปรชนิดอตัราส่วน (Ratio Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์วดัของ (Rensis Likert, 
1981, p.69) ลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยเรียงล าดับการให้ค่าจากน้อยท่ีสุดไปยงั           
มากท่ีสุด เคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ศาสนา การศึกษา 
รายได ้และระยะเวลาอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ิน 

 ส่วนท่ี 2 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัแผนพฒันาขององคก์าร 
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บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) การมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติัการ 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 ส่วน ท่ี  3 ปัจจัยแรงจูงใจท่ี มี อิท ธิพลต่อการมี ส่วน ร่วม ประกอบด้วย 1) ปัจจัยภายใน                 
1.1) การไดรั้บการยอมรับนับถือ 1.2) ความส าเร็จในการเขา้ไปมีส่วนร่วม 1.3) ความรับผิดชอบ 2) ปัจจยั
ภายนอก 2.1) รางวลัหรือผลประโยชน์ 2.2) ความดึงดูดใจในสังคม 2.3) โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน              
2.4) ลกัษณะทางกายภาพ 
 ส่วนท่ี 4 แนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี 

 จากนั้นแต่งตั้งผูช่้วยทีมวิจยั จ  านวน 6 คน ให้ผูช่้วยทีมวิจยัลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อเก็บขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอย่าง ตามห้วงเวลาท่ีก าหนด ขณะเดียวกนัผูว้ิจยัก็ลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั จ านวน 24 คน โดยจดัท าตารางปฏิทินการนดัหมายไวล่้วงหนา้ เม่ือรวบรวมขอ้มูลทั้ง 2 ส่วนเรียบร้อย
แลว้ น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 อธิบายลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) 

 ส่วนท่ี 2 บรรยายลกัษณะและทิศทางของขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 2, 3 ท่ีมีลกัษณะเป็น     
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แลว้เปรียบเทียบเกณฑแ์ปลความหมายจากสูตรการหาอตัรภาคชั้น ก าหนดช่วงคะแนนและแปล
ความหมายไว ้5 ช่วง 
  ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบระหว่างการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัปัจจยัส่วน
บุคคล ดว้ยค่า t-test และ One-way ANOVA และทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการของ Scheffe 

 ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์และทิศทางของ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ดว้ยค่า Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี การแปลผลค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งขนาด 100 ข้ึนไป  

 ส่วน ท่ี  5 วิ เคราะห์ถดถอยพหุ คูณแบบขั้ นตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis)           
เพื่อทดสอบสมการท านายของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน และความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 ส่วนขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทั้ง 3 กลุ่ม น ามาวิเคราะห์โดยสรุปในภาพรวมของขอ้มูลท่ีจากผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั เพื่อไม่ใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัไดรั้บผลกระทบจากการใหข้อ้มูล ในระหว่างเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  า
การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า (Triangulation Method) ในคราวเดียวกนั ดว้ยการสงัเกต ส ารวจ สมัภาษณ์ และ
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ใชข้อ้มูลเอกสาร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือจากการสมัภาษณ์ การรายงานผลของการศึกษาใหมี้
ความน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 
 

ผลการศึกษา  
 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นชายและหญิง จ านวน 202 คน มีอายุ

ตวัระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 173 คน มีอาชีพรับจา้ง/ ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทั จ านวน 128 คน นบัถือศาสนา
พุทธ จ านวน 347 คน จบการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 191 คน มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท 
และมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 จ านวน 137 คนและอาศยัอยูใ่นชุมชนตั้งแต่เกิด จ านวน 275 คน  

 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
รับผลประโยชน์มากเป็นอนัดบั 1 รองลงมาตามล าดบัคือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการมี    
ส่วนร่วมในการปฏิบติัการ และดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นอนัดบัสุดทา้ย รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน        
ในภาพรวม 

 

ระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชน x S.D. แปลผล ล าดบัที่ 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2.68 1.027 ปานกลาง 2 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 2.65 1.031 นอ้ย 3 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 3.34 .795 ปานกลาง 1 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 2.62 1.036 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 2.42 .961 น้อย - 

  
 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม โดยแยกออกเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

รายละเอียดตามตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในในภาพรวม 
 

ปัจจัยภายใน x S.D. แปลผล ล าดบัที่ 
1. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.49 1.043 มาก 2 
2. ความส าเร็จในการเขา้ไปมีส่วนร่วม 3.52 .905 มาก 1 
3. ความรับผดิชอบ 2.99 1.161 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 2.84 1.151 ปานกลาง - 

 

 จากตารางท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการเขา้ไปมีส่วนร่วม มากเป็นอนัดบั 1 รองลงมา
คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความรับผดิชอบ เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอก ในภาพรวม 
 

ปัจจัยภายนอก x S.D. แปลผล ล าดบัที่ 
1. รางวลัหรือผลประโยชน์ 3.37 .898 ปานกลาง 3 
2. ความดึงดูดใจในสังคม 3.59 .933 มาก 1 
3. โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน 2.64 1.105 ปานกลาง 4 
4. ลกัษณะทางกายภาพ 3.44 .841 มาก 2 

ภาพรวม 2.50 1.007 น้อย - 

  
 จากตารางท่ี 4 ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัจจยัดา้นความดึงดูดใจในสังคม มากเป็นอนัดบั 1 รองลงมา
ตามล าดบัคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นรางวลัหรือผลประโยชน์ และดา้นโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

 เม่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า  
อาย ุ ศาสนา  และการศึกษาต่างกนั ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนแตกต่างกนั ส่วนเพศ อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และการอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินต่างกนั ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่แตกต่าง
กนั  
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในแต่ละด้านกับระดับการมี    
ส่วนร่วมของประชาชนในแต่ละด้าน พบว่า คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กันสูงสุดคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัการ (OT) กบัดา้นโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน (OP) มีความสัมพนัธ์สูง .719 รองลงมาตามล าดบัคือ 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (TD) กบัดา้นโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน (OP) มีความสัมพนัธ์สูง .706 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (EL) กบัดา้นโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน (OP) มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
.649 ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (LB) กบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (PC) มีความสัมพนัธ์    
ปานกลาง .542 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  (LB) กับรางวัลหรือผลประโยชน์  (BF)                
มีความสัมพนัธ์ปานกลาง .491 ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (LB) กบัโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมใน
งาน (OP) มีความสัมพนัธ์ปานกลาง .474 และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (EL) กบัดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ (RC) มีความสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ .195 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  

ตารางที่ 5 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมกบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  

 R

C 

TS RS IM BF AS OP PC EM TD OT LB EL PP 

R
C 

1 .71
8** 

.40
3** 

.54
4** 

.54
2** 

.51
8** 

.34
8** 

.45
7** 

.36
1** 

.21
5** 

.20
0** 

.30
6** 

.19
5** 

.198*

* 

T
S 

 1 .47
2** 

.48
6** 

.63
7** 

.55
6** 

.32
8** 

.50
8** 

.32
7** 

.22
4** 

.22
1** 

.37
2** 

.21
1** 

.230*

* 

R
S 

  1 .91
5** 

.47
4** 

.36
9** 

.59
3** 

.46
9** 

.58
5** 

.45
3** 

.45
3** 

.36
1** 

.41
9** 

.432*

* 

I
M 

   1 .45
5** 

.35
3** 

.59
5** 

.44
1** 

.58
3** 

.45
0** 

.45
1** 

.34
5** 

.43
2** 

.444*

* 

B
F 

    1 .67
1** 

.38
7** 

.59
1** 

.49
7** 

.38
6** 

.36
0** 

.49
1** 

.29
5** 

.353*

* 

A
S 

     1 .32
6** 

.56
9** 

.38
4** 

.27
0** 

.24
8** 

.45
5** 

.22
5** 

.250*

* 

O
P 

      1 .47
2** 

.91
4** 

.70
6** 

.71
9** 

.47
4** 

.64
9** 

.702*

* 

P
C 

       1 .50
1** 

.45
5** 

.42
9** 

.54
2** 

.39
3** 

.40
7** 



 

ชนัญธิดา  สุวรรณศรี  และปิยากร หวงัมหาพร 

 390 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่13 ฉบับที่  1 

 R

C 

TS RS IM BF AS OP PC EM TD OT LB EL PP 

E
M 

        1 .71
4** 

.72
6** 

.47
8** 

.64
0** 

.71
6** 

T
D 

         1 .87
6** 

.58
9** 

.78
0** 

.86
5** 

O
T 

          
1 

.55
8** 

.76
6** 

.89
7** 

L
B 

          
 1 

.55
8** 

.55
7** 

E
L 

          
  1 

.86
1** 

 สรุปความสัมพนัธ์ภาพรวมระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมกบัภาพรวมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี 
พบว่า ปัจจยัภายในมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก .444 และปัจจยัภายนอก มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก 
.716 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันั้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ง 7 ตวั
แปรดงักล่าว มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัแผนพฒันาขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณตัวแปรปัจจัยทั้ ง 7 ตัวแปร พบว่า มีตัวแปร 3 ตัว ได้แก่        
ดา้นโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน  ด้านรางวลัหรือผลประโยชน์ และดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ท่ีมี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 139.046) 
จากสมการสามารถท านายความผนัแปรของการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมได้ร้อยละ 50                 
(R2 = 0.714) โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมมากท่ีสุดคือ ดา้นโอกาสท่ีจะ
มีส่วนร่วมในงาน  รองลงมาดา้นรางวลัหรือผลประโยชน์ และดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ เป็นอนัดบั
สุดทา้ย และในจ านวนปัจจยัทั้ ง 3 ตวัแปรดังกล่าว พบว่า เม่ือเพิ่มปัจจยัด้านโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน                
เขา้ในสมการถดถอยแลว้มีแนวโนม้ไดค่้าการมีส่วนร่วมของประชาชนลดลง -.114 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และมีอิทธิพลในเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มีค่าเท่ากบั -.124  
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อภปิรายผลการศึกษา 
 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาฯ การมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมสูงสุด ในประเด็นเม่ือโครงการ/ แผนงานของ อบต. จงัหวดั
ปทุมธานี ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จท าใหคุ้ณภาพชีวิตดีข้ึน เพราะผลประโยชน์จากโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ใน
แผนงานพฒันาฯ ส่งผลให้ประชาชนเกิดรายไดเ้พิ่มข้ึนในชุมชน น าไปสู่การตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและชุมชนไดรั้บการแกไ้ขปัญหา ดงันั้นชุมชนจึงไดรั้บผลประโยชน์จากโครงการ/ กิจกรรมต่างๆ 
ในการด าเนินการพฒันาทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง จนประชาชนได้รับการความเช่ือมัน่จากหน่วยงาน อบต.       
มากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพว่า ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผน               
เพราะโครงการท่ีประชาชนและชุมชนเสนอไปนั้น ตอ้งการให้บรรจุในแผนพฒันาฯ เพื่อให้ขบัเคล่ือนและ
ด าเนินการตามแผนในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนและชุมชนอย่างแท้จริง เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนและชุมชน (Uphoff, 1977, pp. 59-76) ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนแก่สงัคม โรงเรียน สถานท่ีสาธารณะ 
หรือส่วนกลางของชุมชน เช่น การเพิ่มคุณภาพชีวิต การเกิดระบบน ้ าประปา (สนธยา  เดชรัตนวิไชย, 2550, 
หน้า 20) ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการเขา้ร่วมพฒันาชุมชนในดา้น  
ต่างๆ ให้ดียิ่งข้ึน ตามความตอ้งการของชุมชน ดังนั้ น ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์น้ี 
ประชาชนมองเห็นความส าคญัและประโยชน์ของการเขา้ไปมีส่วนร่วม เพื่อประโยชน์ของตนเองและ      
ส่วนร่วมในชุมชน จึงมีความกระตือรือร้นเพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดมาใหก้บัชุมชน 

 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมต ่าสุด ในประเด็นการมีส่วนร่วมใน
การก าหนดหลักเกณฑ์หรือตัวช้ีว ัด เพื่อใช้ในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาฯ โดยร่วมเป็น 
“คณะกรรมการติดตามและประเมินผล” แผนพฒันาของ  อบต. จงัหวดัปทุมธานี ในการตรวจสอบระหว่าง
ด าเนินการตามแผนพฒันาฯ และหลงัด าเนินการ เพื่อรับทราบการรายงานผลการด าเนินโครงการ/  แผนงาน
ต่างๆ ของ อบต. เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดหรือไม่ และมีความโปร่งใสมากนอ้ยเพียงใด สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงคุณภาพว่า การตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินโครงการน้ี ประชาชนให้ความสนใจเขา้ร่วม
นอ้ย เน่ืองจากประชาชนมีความเขา้ใจว่าเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร อบต. หรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีตรวจสอบหรือผูน้ า
ชุมชนเป็นผูร้ายงานประเมินผล ประกอบกบัประชาชนไม่สามารถเขา้ถึงเจา้หนา้ท่ีหรือผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบ
ไดโ้ดยตรง (Uphoff, 1977, pp. 59-76) เป็นการวดัผลและวิเคราะห์ผลของการด าเนินงานเพื่อหาขอ้ดีและ
ขอ้บกพร่อง หาแนวทางแกไ้ขการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเป็นการประเมินผลความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวเป็นระยะๆ และยงัมีส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งสังเกตคือ ความเห็น ความชอบ และความคาดหวงั จะมี
อิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชน (สนธยา  เดชรัตนวิไชย, 2550, หน้า 20) ประชาชน
สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล เม่ืองานในโครงการต่างๆ เสร็จส้ินลง
ร่วมในการดูแล รักษาร่วมแกไ้ขส่ิงบกพร่องและร่วมสรุปผลการด าเนินงานดว้ยกนั ดงันั้น การมีส่วนร่วมใน
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ขั้นตอนการประเมินผลของการด าเนินงานตามแผน/ โครงการของหน่วย อบต. จึงมีความส าคญัท่ีประชาชน
ตอ้งให้ความส าคญัเพื่อรับรู้รับทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานจนน าไปสู่ความส าเร็จของงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด มีการปรับแกไ้ขเพื่อเป็นแนวทางในอนาคต 

 ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจดัท าแผนพฒันาฯ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพว่า แรงจูงใจมีความส าคัญในการกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมาก             
โดยประชาชนใหค้วามส าคญัในการใหร้างวลัหรือผลประโยชน์ของการเขา้มามีส่วนร่วม ทั้งเป็นตวัเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ประโยชน์สาธารณะท่ีประชาชนในชุมชนได้ใช้ประโยชน์ ร่วมกัน หรือการให ้             
ความช่วยเหลือความเดือดร้อนของประชาชนตามล าดบัความส าคญัเร่งด่วน (Berelson and Steiner, 1964) 
แรงจูงใจ เป็นส่ิงชักจูงอันหน่ึงคือ สถานการณ์ภายใน ซ่ึงช่วยกระตุ้นและริเร่ิมเร่ืองของกิจกรรมการ
เคล่ือนไหวแลว้ น าไปสู่การประพฤติปฏิบติัตามช่องทางภายใตก้ารน าของเป้าหมาย (สมยศ  นาวีการ, 2546) 
แรงจูงใจ เป็นพลงัท่ีริเร่ิมก ากบัและช่วยค ้าจุนพฤติกรรมและการกระท าส่วนบุคคลในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
และเกิดจากปัจจยัภายนอกกระตุน้แรงผลกัดนัภายในใหก้ระท าไดเ้ช่นกนั ดงันั้น แรงจูงใจท่ีเกิดจากทั้งปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกในการผลกัดนัให้เกิดแรงกระตุน้ในการดึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมต่างๆ ซ่ึงมี
ประเดน็ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมสูงสุดและต ่าสุดมาอภิปรายอยา่งเป็นเหตุและผลดงัต่อไปน้ี 

 ความส าเร็จในการเข้าไปมีส่วนร่วม ปัจจยัน้ีมีอิทธิต่อการมีส่วนร่วมสูงสุดของกลุ่มปัจจยัภายใน     
ในประเดน็ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานตามแผน/ โครงการใหป้ระชาชนรับรู้ รับทราบ และเขา้ใจแนวทาง
และวตัถุประสงค์ รวมถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ในช่องทาง เช่น เว็บไซต์ ป้ายประกาศ แจง้ท่ีประชุม เสียง       
ตามสาย และช่องทางออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส น าไปสู่ความร่วมมือจากประชาชนในการ
ด าเนินงานตามแผน/ โครงการ ใหป้ระสบความส าเร็จและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน จนไดรั้บ
ความพึงพอใจ เช่ือมัน่ และไวว้างใจจากประชาชนท่ีไดร่้วมก าหนดแผนงานพฒันาทอ้งถ่ิน ส่งผลให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดี ไวว้างใจระหว่าง อบต. กบัคนในทอ้งถ่ิน ลดความขดัแยง้ระหว่างกนั ท าให้การด าเนิน
โครงการ/ กิจกรรมต่างๆ ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพว่า ประชาชนท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการท างานต่างๆ ของ อบต  เพื่อตอ้งการรับรู้ รับทราบถึงความเป็นไปท่ีจะประสบผลส าเร็จของ
แต่ละโครงการต่างๆ รวมถึงโครงการท่ีตนเองเสนอเขา้ไปดว้ยว่า ไดมี้การขบัเคล่ือนตอบสนองท่ีตอ้งการ
หรือได้รับการแก้ไขปัญหาให้หรือไม่ (Herzberg, 1957) บุคคลท่ีมีทัศนคติในทางบวกต่อการท างาน         
ส่วนใหญ่แนวโน้มการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน และความส าเร็จในการท างานของบุคคล การท่ีบุคคลสามารถ
ท างานไดส้ าเร็จอยา่งเตม็ความสามารถ สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ รู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงาน
ส าเร็จแลว้เกิดความรู้สึกพอใจและปราบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้นๆ    

 ความรับผิดชอบ  ปัจจัยน้ี มีอิทธิต่อการมีส่วนร่วมต ่ าสุด ในประเด็นท่ี อบต. รับผิดชอบ             
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการ/ กิจกรรมของ อบต. มีการควบคุม ติดตามการด าเนินงาน     
ต่างๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อป้องกันและผลกระทบท่ีจะส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
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ประชาชนในทอ้งถ่ิน รวมถึงหามาตรการป้องกนัความปลอดภยัสูงสุด และมอบหมายใหชุ้มชนช่วยควบคุม
ติดตามการด าเนินงานตามโครงการฯ และคอยช่วยเหลือ ช้ีแนะ ให้กับเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน ในฐานะท่ี
ประชาชนเป็นเจ้าของท้องถ่ินและใกล้ชิดกับคนท างาน แต่ส่วนใหญ่มอบหมายให้ผูน้ าชุมชนเป็น
ผูรั้บผิดชอบ พร้อมให้อ านาจในการว่ากล่าวตกัเตือนคนท างานให้เป็นไปตามก าหนด สอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงคุณภาพว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม ผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ควรค านึงถึง
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัประชาชนทอ้งถ่ินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพราะ
ประชาชนในชุมชนคือ เป็นผูท่ี้รับประโยชน์ พร้อมๆ กบัเป็นผูรั้บผลเสียกรณีมีผลกระทบดา้นลบ จะหา
ผูรั้บผิดชอบยาก (Herzberg, 1957) ความรับผิดชอบ เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายให้
รับผิดชอบใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกลชิ้ด
ต่อการกระท านั้น ๆ ท าให้ผูท่ี้รับผลกรรมจากการกระท านั้นคือ ประชาชนในชุมชน (สุนนัทา  เลาหนนัทน์, 
2531) การเปิดโอกาสให้เขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการวางแผน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจและ      
ร่วมรับผิดชอบ และการท างานถือเป็นการให้ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ให้อ  านาจ ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจให้
คนปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนั้น ความรับผิดชอบของคนมาพร้อมกบัการมีอ านาจใน    
ความรับผดิชอบนั้นๆ เพื่อมอบหมายความรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี รวมถึงผลพวงของการกระท าท่ีรับผดิชอบ
ไม่วา่จะเป็นดา้นบวกหรือลบต่อสงัคม  

 ด้านความดึงดูดใจในสังคม  ปัจจยัน้ีมีอิทธิต่อการมีส่วนร่วมสูงสุด ของกลุ่มปัจจัยภายนอก        
ในประเด็น อบต. จดักิจกรรมต่างๆ ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น การฝึกอาชีพ, สันทนาการ, แข่งกีฬา,      
กลุ่มเกษตรกร และจดัการบริการสาธารสุขแก่ประชาชน เช่น บริการตรวจสุขภาพฟรี, ตดัแว่นให้คนชรา,     
ให้ค  าปรึกษาเร่ืองกฎหมายและอ่ืนๆ ฟรี รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนจดักิจกรรมลกัษณะ
เดียวกนัมากข้ึน โดย อบต. สนับสนุนงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ให้ตามความจ าเป็น ตลอดจน อบต. 
พิจาณาคดัเลือกบุคลากรดีเด่นในแต่ละดา้น เพื่อยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ เป็นตวัอยา่งท่ีดีในทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริม
คนดี คนเก่ง และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมแก่ประชาชนในชุมชน แลว้ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของคนใน
ทอ้งถ่ินใหก้ลบัมาพฒันาทอ้งถ่ินตวัเองมากข้ึน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพว่า ปัจจยัภายนอก ส่วนใหญ่มีการ
เปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ตลอดเวลา เหนือการควบคุม รวมถึงความตอ้งการของคนท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด        
การจัดกิจกรรมและการบริการดังกล่าวข้างต้น ช่วยดึงดูดใจให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและมาท า     
ความรู้จกั ผูกมิตร มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อหน่วยงาน อบต. มากข้ึน เพื่อแสดงถึงความตั้งใจในการช่วยเหลือ
ประชาชนในพื้นท่ีอย่างแท้จริง รวมถึงส่งเสริมคนดี คนเก่งในชุมชนให้กลับมาพฒันาบ้านเกิดตนเอง        
(ทดัดาว  บุญปาล, 2530, หน้า 27) การมีส่วนร่วมทางสังคมของชุมชนนั้น ตอ้งพิจารณาถึงความพร้อมของ
สังคม เศรษฐกิจ อาชีพ และท่ีอยูอ่าศยัท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนสูงหรือต ่าได ้ตอ้งใช้
วิธีการดึงดูดใจท่ีต่างกนัถึงจะไดผ้ล (Herzberg, 1957) ปัจจยัค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานตลอดเวลา ไดแ้ก่ 
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1) เงินเดือน 2)โอกาสท่ีจะได้ความเจริญก้าวหน้าในอนาคต 3) ความสัมพัน ธ์กับผู ้บังคับบัญชา 
ผูใ้ต้บังคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน 4) สถานะของอาชีพ 5) นโยบายและการบริหาร 6) สภาพการท างาน           
7) ความเป็นอยูส่่วนตวั 8) ความมัน่คงในการท างาน (Barnard, 1974) ความดึงดูดใจในสังคม เป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ฉันท์มิตรกบัผูร่้วมงาน ประชาชนในชุมชน ท าให้เกิดความผูกพนัและความพอใจร่วมกนั 
ดังนั้ น การสร้างความดึงดูดใจในสังคมได้นั้ น อบต. ต้องเข้าใจวิถีชีวิต วิธีคิด วฒันธรรมสังคมก่อน           
เพื่อก าหนดวิธีการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. มากข้ึน เพื่อพฒันา
ชุมชนไดต้ามความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาไดต้รงกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง   

 ด้านโอกาสที่จะมีส่วนร่วมในงาน  ปัจจยัน้ีมีอิทธิต่อการมีส่วนร่วมต ่าสุด ในประเด็นท่ี อบต. เปิด
โอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ส่งผลให้ประชาชนรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการพฒันาให้ชุมชน เพราะโครงการ/ กิจกรรมท่ี อบต. ด าเนินงานอยูน่ั้น ส่วนใหญ่เกิดจาก
ขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีไดเ้สนอความคิดเห็นตามความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง และผูบ้ริหาร
น าขอ้คิดเห็นไปประกอบการตดัสินใจในการเลือกโครงการต่างๆ ตามล าดบัความส าคญัและความเร่งด่วน
ในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพว่า ประชาชนขาดความรู้
ความเขา้ใจในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการการจดัท าแผนฯของ อบต. เขา้ใจว่าเป็นหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารหรือผูน้ าชุมชน ตนเองไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนไม่สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมโดยตรงได ้
เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีรัฐและผูน้ าชุมชนเองเขา้ใจว่า ผูท่ี้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัท าแผนฯ นั้น ตอ้งเป็น
ผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองแผนฯดว้ย (Reeder, 1968) เป็นโอกาสของผูก้ระท าท่ีเช่ือว่า สถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนช่วยให้มีโอกาสเลือกกระท าได ้เพื่อเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงในการกระท านั้น ๆ (Barnard, 1974) โอกาส
ท่ีจะมีส่วนร่วมในงานอยา่งกวา้งขวาง เปิดโอกาสใหบุ้คลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในงาน ถือเป็นบุคคลส าคญัของ
หน่วยงานหรือชุมชน ได้รับความรู้สึกเท่าเทียมกันในกลุ่ม ส่งผลให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
ดงันั้น ประชาชนจึงมีโอกาสท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของ อบต. น้อย เพราะประชาชนให้
ความส าคญัและมองเห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บนอ้ย ตลอดจนขาดแรงจูงใจท่ีจะเขา้ร่วมในกิจกรรมดงักล่าว 

 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชน ตามปัจจยัส่วนบุคคล อายุ  ศาสนา และการศึกษา
ต่างกนั ความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของประชาชนแตกต่างกนั ส่วนเพศ  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน  และการ
อาศยัอยู่ในทอ้งถ่ินต่างกนั ความคิดเห็นการมีส่วนร่วมประชาชนไม่แตกต่างกนั (Bertrand, 1958, pp. 147-
157) ลกัษณะส่วนบุคคลของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1. อาย ุ2. เพศ 3. สถานภาพ
ทางสังคม 4. อาชีพ 5. การศึกษา 6. ถ่ินท่ีอยู่ 7. ระยะเวลาท่ีอยู่ในทอ้งถ่ิน การอาศยัในเมืองหรือชานเมือง 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว และลกัษณะครอบครัวค่านิยมและทศันคติ (Cohen and Uphoff, 1977, pp.17-
19) ลกัษณะส่วนบุคคลเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1. อาย ุและเพศ 2. สถานภาพในครอบครัว 
3. ระดบัการศึกษา 4. สถานภาพทางสังคม ศาสนา 5. อาชีพ 6. รายไดแ้ละทรัพยสิ์น 7. ระยะเวลาในทอ้งถ่ิน
และระยะเวลาท่ีอยู่ในโครงการ และ 8. ท่ีดินถือครองและสถานภาพแรงงาน  (Brow, 1993, p. 59) ระดบั
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การศึกษา ประชาชนท่ีไม่ไดรั้บการศึกษาสูง มกัจะเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมอยา่งขนัแขง็มากกวา่ประชาชน
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า เพราะประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า จะเป็นผูท่ี้ไดรั้บความน่าเช่ือถือและ
ศรัทธาในสายตาของคนในชุมชน ส่งผลใหเ้กิดการกลา้แสดงออก ตลอดจนการตดัสินใจท่ีแสดงเจตนารมณ์
ในการเขา้ร่วมจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษานอ้ย ดงันั้น ปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมต่างและไม่ต่างกนั ข้ึนอยู่กบัสภาพทางสังคมและวฒันธรรมทางสังคมใน
ชุมชนนั้น   
  จากการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจทั้ งภายในและภายนอก ท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน พบวา่ ดา้นโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน ดา้นรางวลัหรือผลประโยชน์ และดา้นไดรั้บการยอมรับ
นับถือ เป็นปัจจยัท่ีหน่วยงานทุกระดับตอ้งให้ความส าคญั โดยเฉพาะหน่วยรับผิดชอบหลกัของ อบต.          
ท่ีรับผดิชอบในการส่งเสริม สนบัสนุน และประชาสมัพนัธ์ในภาพรวม ท่ีจะตอ้งจดับรรจุไวใ้นแผนเป็นวาระ
ส าคญัของกิจกรรมอยา่งเป็นรูปธรรม ชดัเจน มีความต่อเน่ืองในการปฏิบติั เพื่อน าไปสู่การควบคุม ติดตาม 
และประเมินผลไดอ้ยา่งชดัเจน   
 

ข้อเสนอแนะของการวจิยั   
  1. จากการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจทั้ งภายในและภายนอก ท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน พบวา่ ดา้นโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในงาน  ดา้นรางวลัหรือผลประโยชน์ และดา้นไดรั้บการยอมรับ
นับถือ เป็นปัจจยัท่ีหน่วยงานทุกระดับต้องให้ความส าคญั ส่งเสริม/ สนับสนุนและประชาสัมพนัธ์ใน
ภาพรวม จดักิจกรรม/ โครงการบรรจุไวใ้นแผนเป็นวาระส าคญัและขบัเคล่ือนอยา่งเป็นรูปธรรม  
  2. ควรพฒันาผูน้ าชุมชน ให้ตระหนักถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ด าเนินกิจกรรม/ โครงการของ อบต. เพื่อความโปร่งใสและลดความขดัแยง้ รวมถึงสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีรัฐกบัประชาชน เกิดความไวว้างใจและสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
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