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บทคดัย่อ 
 การวิจยั เร่ือง “ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา : การประยกุตใ์ชป้ระสาทวิทยาศาสตร์กบัภาวะผูน้ า 

และการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่”  มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการเป็นภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา
ของผูน้ าสมยัใหม่ของภาครัฐ 2) เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ประสาทวิทยาศาสตร์กับภาวะผูน้ าของผูน้ า
สมยัใหม่ของภาครัฐ ระหว่างประเทศไทยกบัต่างประเทศ 3) เพื่อศึกษาการประยกุตใ์ชป้ระสาทวิทยาศาสตร์
กบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ระหว่างประเทศไทยกบัต่างประเทศ 4). เพื่อศึกษาแนวทางการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ยการวิจยัเชิงเอกสารและการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 30 คน จากผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลขององคก์ารรัฐวิสาหกิจจ านวน 
10 แห่ง และหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ  

 ผลการวิจยั พบว่า Neuroscience leadership เป็นท่ีสนใจในภาครัฐ โดยไดท้ าความเขา้ใจเก่ียวกบั
กลไกทางระบบประสาท การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ สังคมของมนุษย ์และการท างานของ
สมองท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ไดดี้มาก การประยกุตใ์ชป้ระสาทวิทยาศาสตร์กบัภาวะผูน้ าของผูน้ าสมยัใหม่ของ
ภาครัฐ ระหวา่งประเทศไทยกบัต่างประเทศเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เพราะไดใ้ชก้ลไกทางระบบประสาทท่ีไดท้ าการ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของประเทศไทยและต่างประเทศได้ดีข้ึน การประยุกต์ใช้ประสาท
วิทยาศาสตร์กบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ระหว่างประเทศไทยกบัต่างประเทศไดดี้ เน่ืองจากเป็น
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เร่ืองของการจดัการท่ีมีทั้งศาสตร์และศิลป์ ท าให้เป็นการบริหารท่ีเขา้ใจเก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ สังคมของ
มนุษย ์ท่ีมีความแตกต่างไดดี้ยิง่ข้ึน แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีดงัน้ี มุ่งผลผลิต  การวดัผล
ปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การสร้างความโปร่งใส  การจดัการแบบภาคเอกชน  การเนน้ลูกคา้  
ส่งเสริมให้มีการแข่งขนั การตรวจสอบบทบาทภาครัฐ  เน้นจิตส านึกและความรับผิดชอบ ปรับปรุงการ
จดัการการเงินและบญัชี ปรับเปล่ียนบทบาทจากผูป้ฎิบติัมาเป็นผูก้  ากบัดูแล การมุ่งบรรลุผลลพัธ์ (Outcome 
Oriented)  การมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพในการบริการ การจดัการเพื่อการเปล่ียนแปลง 
 

ค าส าคญั: ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา, การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 

Abstract 
 Research subject "Neurology Leadership: Applications of Neuroscience with Leadership and 
the new management of government with objectives 1). To study neuroscience leadership of modern 
leaders in the government sector. 2). To study the application of neuroscience to leadership of modern 
leaders in the government sector. 3) to study the application of neuroscience to the new public sector 
management between Thailand and foreign countries. 4). To study the new approach to government sector 
management. This study is a qualitative study consisting of documentary research and in-depth interviews.  
The 30 key informants were from the personnel managers of 10 state enterprise organizations and other 
government agencies. 
 Neuroscience leadership is interested in the government sector. By understanding the 
neurological mechanisms understanding of the mind, emotions, society of humans and the work of the 
brain in relation to learning is really good. The application of neuroscience to the leadership of modern 
leaders in the government sector between Thailand and foreign countries is really necessary. Because it 
uses neurological mechanisms that are better adapted to the environment of Thailand and abroad.  The 
application of neuroscience to the new management of government  sector between Thailand and abroad 
is a matter of management that has both science and art making it a management that understands the 
human mind, emotions, society with better differences new guidelines for public administration as 
follows: focus on productivity, performance measurement public participation creating transparency 
government sector management customer focus encourage competition government role auditing 
emphasizing consciousness and responsibility improve financial and accounting management modify roles 
from operators to supervisors outcome oriented focusing on improving efficiency, effectiveness, quality of 
service management for change 
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บทน า 
 ภาวะผูน้ า ถือว่าเป็นหวัขอ้ยอดฮิตส าหรับทุกๆ องคก์ร ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัและจะต่อเน่ืองไปถึง
อนาคตอย่างแน่นอน มีการศึกษาคน้ควา้มายาวนานยิ่งในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ การพฒันา
องคก์ารใหก้า้วหนา้ควรเร่ิมตน้ท่ีการสร้างภาวะผูน้ าใหเ้กิดกบัผูน้ าผูบ้ริหารในฐานะเป็นผูน้ าองคก์าร จะตอ้ง
สร้างความร่วมมือร่วมใจกนัในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั นัน่คือผูบ้ริหารจะตอ้งเป็น
ผูน้ า (Leader) ผูน้ าจะตอ้งมีความเป็นผูน้ า หรือภาวะผูน้ า (Leadership)   
 ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา (Neuro Leadership) หมายถึง การเป็นผูน้ าดว้ยความเขา้ใจการท างาน
ของสมอง ซ่ึงหากไดรั้บการกระตุน้และส่งเสริมมากข้ึน จะช่วยให้เกิดความรู้สึกเชิงบวกในสมองอนัจะ
ส่งผลใหเ้กิดความกระตือรือร้นและท างานไดมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 Neuroscience เป็นศาสตร์หรือวิชาหน่ึงท่ีมีลกัษณะของสหวิชาและมีอยูใ่นกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์
การแพทย์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับระบบประสาท พฤติกรรมการท างานของประสาท ท่ีพยายามท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบักลไกทางระบบประสาท การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ สังคมของมนุษย ์และการท างาน
ของสมองท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ นักวิจยัและนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ พยายามท่ีจะศึกษาการท างานของ
สมอง ว่าสามารถเขา้ไปอธิบายพฤติกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งไร ไดมี้การศึกษาภาพถ่ายของสมอง เพื่อท่ีจะศึกษา
ใหไ้ดว้า่เม่ือสมอง “คิด” สมองคิดอยา่งไร รู้สึกอยา่งไร เรียนรู้ไดอ้ยา่งไร มีอะไรท่ีท าใหบุ้คคลคิดและกระท า
อยา่งนั้น อยา่งน้ี 
 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปล่ียนการบริหาร
จดัการภาครัฐ โดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิผลของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิผลในการปฏิบติั
ราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใชก้บัการ
บริหารงาน ภาคเอกชน เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ             
การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มา
แข่งขนัการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม 
ตลอดทั้งการมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั 
 เหตุผลทีต้่องน าแนวคดิการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 
 1. กระแสโลกาภิวตัน์ ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้ งภาครัฐและเอกชน ท่ีต้องเพิ่มศักยภาพและ           
ความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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           2. ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญั คือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาล
ถา้ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่องค์กรสมยัใหม่โดยยึดหลกั        
ธรรมาภิบาลก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทั้งยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมในอนาคตดว้ย 
 ดงันั้น การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของ
การบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่างๆ ของภาคเอกชน และยุทธศาสตร์ดา้น    
ต่างๆ เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี 

  1) การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
  2) ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 
  3) การก าหนด การวดั และการให้รางวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองคก์ร และระดบั

บุคคล 
 4. การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทนและระบบ
คุณธรรม) เทคโนโลย ีเพื่อช่วยใหห้น่วยงานสามารถท างานไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงค ์
 5. การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองของการแข่งขนั ทั้ งการแข่งขนัระหว่างหน่วยงานของรัฐ
ดว้ยกนัและระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชน 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาการเป็นภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยาของผูน้ าสมยัใหม่ของภาครัฐ 
 2. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ประสาทวิทยาศาสตร์กับภาวะผูน้ าของผูน้ าสมยัใหม่ของภาครัฐ 
ระหวา่งประเทศไทยกบัต่างประเทศ 
 3. เพื่อศึกษาการประยกุตใ์ชป้ระสาทวิทยาศาสตร์กบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ระหว่าง
ประเทศไทยกบัต่างประเทศ 
 4. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 

ภาพที ่1 โมเดลโครงสร้างภาวะผูน้ าประสาทวิทยา 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมภาวะผู้น า 
 ความหมายของผูน้ าและภาวะผูน้ า (Leadership) ความเป็นผูน้ าเป็นหน้าท่ีหน่ึงในหลายๆ หนา้ท่ี
ของผูบ้ริหาร ซ่ึงความเป็นผูน้ ากบั ผูบ้ริหารจึงแตกต่างกนักล่าวคือ ผูบ้ริหารเป็นต าแหน่งท่ีก าหนดข้ึนใน
องค์การ มีอ านาจโดยต าแหน่งและ ได้รับความคาดหวงัในหน้าท่ีเฉพาะเจาะจง จะมุ่งเน้นท่ีการควบคุม      
การตดัสินใจ และผูบ้ริหารจะตอ้งมีลกัษณะของผูน้ า  (Leadership) ส่วนผูน้ าจะไม่ได้รับมอบอ านาจทาง    
สายงานแต่มีอ านาจโดยวิธีอ่ืนมีบทบาทท่ีกว้างกว่าบทบาทผูบ้ริหารผูน้ าจะเน้นท่ีกระบวนการกลุ่ม            
การรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และการใช้อ  านาจกับบุคคลอ่ืน ดงันั้ น ภาวะผูน้ าคือ
ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานของผูน้ าและผูบ้ริหาร จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ารงาน
จะด าเนินไปดว้ยดีและบรรลุวตัถุประสงคย์อ่มข้ึนอยูก่บัทกัษะการบริหารงานซ่ึงบุคคลไดใ้หค้วามหมายของ
ผูน้ าและภาวะผูน้ า ดงัน้ี 
 สุรียภ์รณ์  ทรรศนียากร (2541, หนา้ 30)กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออก
ในการใชอ้  านาจหน้าท่ีหรืออิทธิพลท่ีมีอยู่ต่อผูร่้วมงานในสถานการณ์ต่างๆโดยการจูงใจผูร่้วมงานให้เกิด
แรงจูงใจภายในเพื่อให้ผูร่้วมงานพึงพอใจให้ความร่วมมือซ่ึงกันและกันด้วยความเต็มใจและใช้ความ
พยายามของตนในการปฏิบติังานโดยทุ่มเทก าลงัความคิด ก าลงักายความรู้ความสามารถในการช่วยกัน
แกปั้ญหาเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 กานดา จนัทร์แยม้ (2546, หน้า 128) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าใชอิ้ทธิพลหรือ
อ านาจท่ีมีอยูใ่นการชกัน า  หรือโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ท่ีของตนอยา่งมีประสิทธิผล เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 การเป็นผูน้ า นักทฤษฎีบางท่านไดใ้ห้ความเห็นว่า เป็นบุคลิกลกัษณะเด่นซ่ึงบางคนมีมาตั้งแต่
ก าเนิด จึงศึกษาเล่าเรียนหรือสอนกนัไม่ได ้เช่น มหาบุรุษของโลก นโปเลียน อบัราฮมั ลินคอร์น เป็นตน้ 
บุคคลเหล่าน้ี มีบุคลิกลกัษณะเด่นเป็นพิเศษกว่าบุคคลธรรมดา นานนบัร้อยๆ ปี จึงจะพบสักคนหน่ึง แต่การ
เป็นผูน้ าในลกัษณะการบริหารนั้น อาจจะศึกษาหรือฝึกฝนใหมี้ข้ึนมาได ้ 
 1. มีความเฉลียวฉลาด ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีความสามารถทางดา้นสติปัญญาและคุณภาพทางสมอง    
ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูน้ า คนท่ีมีความเฉลียวฉลาดยอ่มโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามไดง่้าย 
 2. มีการศึกษาอบรมดี การศึกษาก่อให้เกิดความคิดริเร่ิม ความคิดสร้างสรรค ์เป็นส่วนประกอบ
ส าคญัของการเป็นผูน้ า ความรู้ย่อมท าให้คนนบัหนา้ถือตา จะพูดอะไรคนอ่ืนเขาก็เช่ือฟังและให้การเคารพ
นบัถือดว้ย  
 3. มีความเช่ือมัน่ใจตนเอง ตอ้งมีก าลงัใจเขม้แข็งเม่ือตดัสินใจจะท ากิจการใดๆ ไป ก็จะตอ้งมี
ความเช่ือมัน่ว่างานนั้นจะตอ้งส าเร็จ โดยไม่หวัน่ไหวต่อเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินงานนั้น  
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 4. เป็นคนมีเหตุผลดี คือ มีความสามารถทางดา้นเปรียบเทียบ และการแปลความหมายอย่างมี
เหตุผล มีความสามารถท่ีจะหาเหตุผลต่างๆ จากสาเหตุต่างๆ ได ้และสามารถแปลความหมายของส่ิงท่ีเป็น
สัญลักษณ์ให้เป็นภาษาเขียนได้ ความสามารถทางด้านเหตุผลน้ี พัฒนาได้ยาก เพราะจะต้องมีความรู้
ความสามารถทางดา้นภาษา ทกัษะและความรู้ทางดา้นวิชาการประกอบดว้ย  
 5. มีประสบการณ์ในการปกครองบงัคบับญัชาเป็นอยา่งดี ในการปฏิบติังานจะท าใหผู้น้ าสามารถ
คาดการณ์เก่ียวกบังานได ้ฉะนั้น ในระยะเร่ิมแรกยอ่มตอ้งการผูน้ าท่ีมีประสบการณ์ในทางปฏิบติังานอยา่ง
กวา้งขวาง ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติัในดา้นการตดัสิน วินิจฉยัสัง่การ และการวางแผนพร้อมไปดว้ย เพื่อจะ
ไดเ้ลือกทางท่ีถูกตอ้งท่ีสุดในการด าเนินงานต่อไป  
 6. มีช่ือเสียงเกียรติคุณ ขอ้น้ีเก่ียวขอ้งกับช่ือเสียงวงศ์ตระกูล ชาติก าเนิด เพราะถา้มีช่ือเสียงดี          
มีเกียรติคุณดี ยอ่มเป็นท่ีเคารพนบัถือของคนทัว่ไป  
 7. สามารถเขา้กบัคนทุกชั้นวรรณะไดเ้ป็นอยา่งดี  
 8. มีสุขภาพอนามยัดี  
 9. มีความสามารถเหนือระดบัความสามารถของบุคคลธรรมดา  
 10 มีความรู้เก่ียวกบังานทัว่ๆ ไปขององคก์ร หรือหน่วยงานท่ีตนปฏิบติัอยูโ่ดยเฉพาะ  
 11. มีความสามารถเผชิญปัญหาเฉพาะหนา้ ท่ีจะเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานใหไ้ดท้นัท่วงที  
 12. มีความสามารถคาดการณ์ สามารถท านายเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหน้า และ
หาทางป้องกนัมิใหเ้กิดเหตุการณ์หรือปัญหานั้นเกิดข้ึนได ้ 
 2. ภาวะผู้น าเชิงประสาทวทิยา (NeuroLeadership) 
 David Rock (2560) ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา (NeuroLeadership) การเป็นผูน้ าดว้ยความเขา้ใจ
การท างานของสมอง“ (Brain-based Leadership) พบว่า โดยธรรมชาติแลว้คนเรามีแนวโนม้รับรู้เร่ือง “ลบ” 
ไดเ้ร็วกว่าเร่ือง “บวก” ซ่ึงเป็นพื้นฐานของสัญชาตญาณป้องกนัตวั ยกตวัอย่างง่ายๆ สมมุติหัวหน้าเดินมา
บอกว่า ตั้งแต่เดือนหน้าเป็นตน้ไปให้เรารับผิดชอบงานในส่วนของเพื่อนท่ีก าลงัจะลาออกมาท าเพิ่มเติม        
ส่ิงแรกท่ีเกิดข้ึนในความคิดคือ “ท าไมถึงตอ้งเป็นเรา” “ท าไมซวยอยา่งน้ี” หรือไม่ก็คิดไปต่างๆ นานาในเชิง
ไม่ดี โมเดลน้ีเช่ือว่าคนเรามีความตอ้งการอย่างน้อย 5 อย่าง ซ่ึงหากไดรั้บการกระตุน้และส่งเสริมมากข้ึน     
จะช่วยให้เกิดความรู้สึกเชิงบวกในสมองอนัจะส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นและท างานไดมี้ประสิทธิผล
มากยิง่ข้ึน S.C.A.R.F เป็นค ายอ่ ประกอบดว้ย 
 S มาจากค าว่า Status หรือสถานะ หมายความว่าคนทุกคนอยากไดรั้บการยอมรับ และยกยอ่งเชิด
ชูอย่างสมเกียรติสมฐานะ เราสามารถช่วยเสริมสร้างสถานะของผูอ่ื้นไดง่้ายๆ โดยการเรียกขานอย่างให้
เกียรติ ไม่ดุด่าต่อหน้าธารก านัล ใชภ้าษาให้เหมาะสม ไม่แสดงการดูถูกหรือค่อนแขะให้รู้สึกเจ็บ เป็นตน้ 
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หากผูท่ี้เราท างานดว้ยรู้สึกว่าเราให้เกียรติเขาอย่างเหมาะสมดว้ยความจริงใจ ความรู้สึกเชิงบวกจะเกิดข้ึน 
การท างานร่วมกนักจ็ะมีประสิทธิผลมากข้ึนอยา่งไม่ตอ้งสงสยั 
 C มาจากค าว่า Certainty แปลว่าความมั่นคง แน่นอน  สมองของเราไม่ชอบส่ิงท่ีไม่แน่นอน       
คาดเดาอะไรไม่ได ้ดงันั้นในการท างานร่วมกนัเราสามารถส่งเสริมส่ิงน้ีให้มีมากข้ึนไดโ้ดยการลดโอกาสท่ี
จะสร้างความประหลาดใจ (Surprise) ในการท างานให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ เช่น แจ้งล่วงหน้าถึง
ก าหนดเวลาและวาระในการประชุม ไม่ใช่เรียกประชุมกระทนัหัน ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัผลงาน
ตั้งแต่ตน้ปี เพื่อปลายปีจะไดไ้ม่มี Surprise เกิดข้ึน หรืออธิบายเหตุผลท่ีตอ้งตดัสินใจบางอย่าง ไม่ปล่อยให้
เกิดบรรยากาศอึมครึมและคาดเดากนัไปต่างๆ นานา เป็นตน้ 
      A มาจากค าว่า Autonomy แปลว่า ความมีอ านาจในการควบคุมหรือตดัสินใจบางอย่างได้ดว้ย
ตนเอง  สมองชอบท าหนา้ท่ีควบคุม สมองไม่ชอบถูกควบคุม ดงันั้นการเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นท่ีเราท างานดว้ย
ไดคิ้ดและตดัสินใจดว้ยตวัเอง จะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในแง่บวกให้เกิดข้ึน เราสามารถช่วยเสริมสร้าง
ความรู้สึกว่ามีอ านาจให้กบัผูอ่ื้นไดไ้ม่ยากดว้ยการให้อิสระในการตดัสินใจหรืออยา่งนอ้ยหยบิยื่นทางเลือก
ใหเ้ขาไดมี้โอกาสตดัสินใจเลือกดว้ยตนเอง 
     R มาจากค าวา่ Relatedness แปลวา่ความรู้สึกเก่ียวพนัเก่ียวเน่ืองกนั  สมองชอบส่ิงท่ีคุน้เคย เม่ือได้
เรียนรู้อะไรใหม่ๆ สมองมกัพยายามเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีเคยรู้จกัหรือคุน้ชิน คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยรู้สึกสะดวกใจ
เม่ือตอ้งอยูท่่ามกลางคนแปลกหนา้ โดยเฉพาะหากเราเป็นคนแปลกหนา้คนเดียวในหมู่คนท่ีเขาคุน้เคยกนัดี
อยู่แลว้ ซ่ึง ณ สถานการณ์อย่างนั้น เช่ือไหมว่าประสิทธิผลในการคิดหรือการท างานจะแย่ลงดว้ย ดงันั้น      
เราสามารถช่วยสร้างความรู้สึกคุน้ชินให้กบัคนท่ีเราท างานดว้ยง่ายๆ โดยการท าความรู้จกั พูดคุยกนัเร่ือง
อ่ืนๆ นอกเหนือจากงานบา้ง หาประเด็นความสนใจท่ีคลา้ยกนัเพื่อพูดคุยและสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี ส่ิงน้ีจะช่วย
ใหบ้รรยากาศการท างานดีข้ึนอยา่งผดิหูผดิตาเลยทีเดียว 
 F มาจากค าว่า Fairness หรือความยุติธรรม ในการท างานเราสามารถสร้างความรู้สึก “ยุติธรรม” 
ไดไ้ม่ยากนัก เช่น ในการมอบหมายงาน แบ่งให้ชดัเจนว่าส่วนใดคือส่ิงท่ีน้องตอ้งท าและส่วนใดท่ีพี่จะท า 
หรือในระหว่างการพูดคุยหากแบ่งเวลาในการพูดและฟังให้พอๆ กนั ไม่แยง่พูดคนเดียวทั้งหมด ก็เป็นการ
แสดงความยติุธรรมอยา่งง่ายๆ ไดท้นัที 
 ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา  หน้าท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร จึงไม่เพียงแต่ส่งเสริมการเรียนรู้
เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้ของและบุคลากร ซ่ึงเป็นผูใ้หญ่ขององคก์รอีกดว้ย การเป็นผูน้ า
เชิงประสาทวิทยา นั้ นจ าเป็นจะตอ้งอาศยัทักษะการเอ้ืออ านวยความสะดวก  (Facilitation Skills) อยู่ใน
ระดบัสูงทั้งน้ีเพราะสาระท่ีเป็นภารกิจหลกัของทฤษฎีน้ี ไดแ้ก่ การท างานแบบทีมในการสืบเสาะหาความรู้ 
(Team Inquiry) การเรียนรู้แบบทีม (Team Learning) การร่วมมือร่วมใจกันแก้ปัญหา (Collaborative 
Problem solving) ก าร จินตน าการส ร้างภ าพของอน าคต ท่ี ควร เ ป็ น  (Imaging Future Possibilities)               
การพิจารณาตรวจสอบความเช่ือร่วมกัน (Examining Shared Beliefs)  การใช้ค  าถาม (Asking Questions)        
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การรวบรวมวิเคราะห์และแปลความขอ้มูล (Collectinganalyzing, and Interpreting Data) ตลอดจนกระตุน้
บุคลากร การตั้งวงสนทนาอย่างสร้างสรรคใ์นเร่ืองการเรียนการสอน เป็นตน้ ภารกิจดงักล่าวเหล่าน้ี ลว้น
แสดงออกถึงพฤติกรรมภาวะผูน้ า เชิงประสาทวิทยาทั้งส้ิน  (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2560) โดยหลกัการของ
ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา (Formative Leadership Principles) ตามทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยาซ่ึง
เป็นกระบวนทศัน์ใหม่ของการเป็นผูน้ าเชิงคุณภาพ (Quality Leadership) 10 ประการ ไดแ้ก่  1. การเรียนรู้
แบบทีม (Team Learning)  2. ควรมีมุมมองหวัหนา้ว่าเป็นผูน้ า 3. ความสัมพนัธ์ของการปฏิบติังานควรตั้งอยู่
บนพื้นฐานของการไวว้างใจ (Trust)  4. ผูน้ าควรปรับเปล่ียนทศันะจาก “ให้ทุกคนท าตามท่ีสั่งและยึดหลกั
ท าแบบเดียวกัน”  5. ผูน้ าควรให้ความสนใจและเห็นความส าคญัของคน (People) และต่อกระบวนการ 
(Process) มากกว่างานเอกสารและงานธุรการประจ า  6. ผูน้ าควรเนน้ถึงความส าคญัของลูกคา้ (Customer – 
Focused)  7. ผูน้ าควรสร้างเครือข่ายให้เกิดการส่ือสารแบบสองทาง มากกว่าการก าหนดช่องทางไหลของ
สารสนเทศเพียงทิศทางเดียว 8.การเป็นผูน้ าท่ีสร้างความคิดสร้างสรรคจ์  าเป็นตอ้งอาศยัความเอาใจใส่ใกลชิ้ด
(Proximity) 9. ผูน้ าแบบสร้างสรรค ์จะกระจายอ านาจการตดัสินใจ (Empowering) 10. ผูน้ า แบบสร้างสรรค์
ตอ้งมีความสามารถสูงในการปฏิบติัภารกิจอยูท่่ามกลางสภาวะแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน   
 คุณลกัษณะของผูน้ า เชิงประสาทวิทยา ความคิดเชิงประสาทวิทยาของผูน้ า ตอ้งอาศยัคุณลกัษณะ 
4 ประการ คือ 1. ความรู้ (Knowledge) 2. ความสามารถทางเชาวปั์ญญา (Intellectual Abilities) 3. บุคลิกภาพ 
(Personality) 4. มีความรักในงานและมีประสบการณ์ในงาน (Passion for the Task and Flow)  (รังสรรค ์
ประเสริฐศรี, 2551, หนา้ 215-216) 
 3. แนวคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
 ถา้มองการพฒันาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่จะเห็นว่าพฒันามาจากการจดัการภาครัฐในยุค
พาราไดมท่ี์ 6 โดยเฉพาะการจดัการภาครัฐในแนวทางการจดัการเพื่อการปลดปล่อยและแนวทางการจดัการ
ท่ีมุ่งเน้นตลาด และการจดัการภาครัฐทั้ ง 2 แนวทางน้ีก็มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะและ
เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนัใหม่ หรือเศรษฐศาสตร์องคก์ารมีลกัษณะเด่นคือ ความพยายามแกปั้ญหาของระบบ
ราชการแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปรับปรุงในดา้นประสิทธิผลและการใหบ้ริการประชาชนซ่ึงหวัใจ
ส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ การปฏิรูประบบราชการนั้นเอง ชาญชยั จิตรเหล่าอาพร (2551) 
อธิบายว่า ช่วงทศวรรษ 1980 และ 1990 เกิดการจดัการแนวใหม่ภาครัฐข้ึนในโลก มีช่ือเรียกว่า “การจดัการ
ภาครัฐ” (Public Management) หรือ ”การจดัการภาครัฐแนวใหม่” (New Public Management) หรือบางทีก็มี
ช่ือเรียกย่อว่า “NPM”  นักวิชาการบางคน เช่น คาร์มาร์ก เห็นว่าเป็นการปฏิวติัการบริหารภาครัฐซ่ึงมี
อิทธิพลอย่างมากเหมือนกบั ทฤษฎีระบบราชการของเวเบอร์เลยทีเดียว หลกัใหญ่ของการจดัการภาครัฐ    
แนวใหม่ คือ เปล่ียนระบบราชการท่ีเนน้ระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่  ซ่ึงเนน้ผลส าเร็จและ
ความรับผิดชอบรวมทั้งใชเ้ทคนิคและวิธีการของรัฐมาปรับปรุงการท างาน การบริหารจดัการภาครัฐเป็น
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ศาสตร์ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีทางด้านรัฐศาสนศาสตร์และการบริหารรัฐกิจ  ซ่ึงมีการพฒันาการมาอย่าง
ต่อเน่ือง 

 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการ
บริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่างๆ ของภาครัฐและยทุธศาสตร์ดา้นต่างๆ ท่ีเป็น
รูปธรรมมีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี  

 1. การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน  
 2. ค  านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 
 3. รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะท่ีรัฐท าได้ดีเท่านั้ นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)     

เป็นแนวคิดท่ีตอ้งการลดบทบาทของภาคเอกชนในการจดับริการสาธารณะซ่ึงเป็นผลมาจากความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยสีาร สนเทศโดยมีรากฐานมาจาก 2 แนวคิดหลกัคือ 
  3.1 เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันใหม่ (News Institutional Economics) ซ่ึงมีแนวคิดท่ีส่งผลต่อ
การปฎิรูประบบการบริหารการจดัการคือการแข่งขนัทางเลือกผูรั้บบริการ ความโปร่งใสโครงสร้างระบบ
ส่ิงจูงใจ 
  3.2 การจดัการนิยม (Managerial) คือการน าเอาแนวทางการจดัการแบบธุรกิจน ามาปรับใชใ้น
ภาครัฐโดยเนน้การจดัการแบบมืออาชีพมีดชันีวดัความส าเร็จให้อ านาจในการให้ดุลยพินิจและความอิสระ
ในการจดัการ สร้างวฒันธรรมท่ีเหมาะสม 
 

วธีิการวจิยั 
 ในการศึกษาวิจยั เร่ือง “ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา: ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา: การประยกุตใ์ช้
ประสาทวิทยาศาสตร์กบัภาวะผูน้ าภายใตบ้ริบทของการจดัการภาครัฐแนวใหม่” ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบ
วิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิธีวิจยั (Methodology) โดยเป็นกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ประกอบด้วย  1. การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และ 2. การสัมภาษณ์เจาะลึก               
(In – depth Interview) 

ผู ้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย โดยใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย
กระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร และกระบวนการสมัภาษณ์เจาะลึก สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 1. การวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร
หรือการวิจยัเชิงเอกสาร โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าและ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เร่ิมตน้จากการศึกษาแนวคิด ดงัน้ี 
   1) แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
  2) ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา (NeuroLeadership) 
  3) แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
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 2. การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโครงสร้างขอ้ค าถามท่ีสามารถ
น าไปใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบช้ีน า มีการร่างขอ้ค าถามท่ีมีลักษณะ
ปลายเปิดท่ีมีค  าส าคญัพร้อมกบัลกัษณะของขอ้ค าถามท่ีมีความยืดหยุน่ และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณ์  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 โดยในส่วนของการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ส าหรับกระบวนการวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผูแ้ทนจ านวน 30 คน         
จากผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล องคก์รรัฐวิสาหกิจและภาครัฐอ่ืนๆ จ านวน 10 แห่ง  จาก จ านวน 56 แห่ง  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบไปด้วย การวิจยัเชิงเอกสาร โดยศึกษาคน้ควา้จาก
เอกสารทางวิชาการ หนงัสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ บทความทางอินเทอร์เน็ต เก่ียวกบักระบวนการมีส่วนร่วม  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามกระบวนวธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ท่ีมีลกัษณะ
เป็นการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยออกแบบโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีไม่ก าหนดขอ้ค าถามชดัเจนตายตวั      
มีความยืดหยุ่นและเปิดกวา้ง  เป็นการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นได้
หลากหลายรูปแบบ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  
 กระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ ด าเนินการตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยพิจารณาประเด็นหลกั ท่ีพบไดจ้ากขอ้มูลการสัมภาษณ์ จากนั้นจึงน าประเด็นหลกัมาพิจารณา
แบ่งแยกออกเป็นประเดน็ยอ่ย และหวัขอ้ยอ่ย ซ่ึงเป็นกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางเชิงคุณภาพ เป็นการ
พรรณนาขอ้มูล  
 

ผลการวจิยั 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของรัฐวสิาหกจิไทย 

 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของรัฐวิสาหกิจไทยในภาพรวม จะเห็นว่าด้านท่ีมีระดับของ            
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร รองลงมาคือ การให้ความส าคญักบัผล
การปฏิบติังาน การสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน 
และการเสริมสร้างวินยัการใชจ่้ายงบประมาณ  
 ดา้นการสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการน าระบบประกนัคุณภาพ
มาตรฐานการบริการมาใช้  หน่วยงานมีการสร้าง ค่านิยมให้พนักงานมีจิตใจท่ีเอ้ือต่อการบริการท่ีดี และ
หน่วยงานมีการน าเทคโนโลย ีสารสนเทศ และการส่ือสาร มา ใชใ้นการบริการประชาชน การจดัการภาครัฐ
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แนวใหม่ของรัฐวิสาหกิจไทย ดา้นการสนบัสนุน การพฒันาบุคลากร หน่วยงานมีการวางแผนการปรับปรุง
หน่วยงานเพื่อพฒันาบุคลากร หน่วยงานมีการสรรหาหรือเปิดโอกาส ให้บุคคลภายนอกมาปฏิบติังาน และ
หน่วยงานมีการวางแผนเตรียมความพร้อมเพื่อทดแทนบุคลากรทั้งในระยะสั้น และระยะยาว  
 ดา้นการให้ความส าคญักบัผลการปฏิบติังาน ท่ีมีระดบัของการจดัการ ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการ
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน หน่วยงานมีการส่งเสริม การปฏิบัติงานร่วมกันของ
พนักงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานมีการแกปั้ญหา การแยกส่วนในการปฏิบติังาน และประสาน          
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และทรัพยากรของหน่วยงานระดับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ
รัฐวิสาหกิจไทย ดา้นการปรับเปล่ียน กระบวนการและวิธีการท างาน  ท่ีมีระดบัของการจดัการสูง ไดแ้ก่ 
หน่วยงานมีการแปรเปล่ียนทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด หน่วยงานมีการ สนับสนุน
กลไกลการด าเนินการร่วมลงทุนกับภาครัฐด้วยความชัดเจน โปร่งใส และหน่วยงานมีการปรับเปล่ียน 
กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรภาครัฐให้เช่ือมโยงกับการท างาน และทรัพยากรของหน่วยงาน           
เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิผลทั้งในการท างานภายในประเทศและต่างประเทศ  
 แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่คือการเปล่ียนแปลงสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั 
ใหเ้ป็นองคก์รสมยัใหม่ ท่ียดึหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงจะส่งผลท าใหภ้าครัฐท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการ
ปรับเปล่ียนกคื็อ ตอ้งปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการของภาครัฐ ดงัน้ี 
 1. ปรับวิธีการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพและเนน้ผลงาน 
 2. ปรับการบริหารงานใหเ้ป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้
 3. ปรับบทบาทภารกิจและกลยุทธ์โดยให้รัฐ และชุมชนมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดความคล่องตวัใน
การปฏิบติังานในระดบัโลกาภิวตัน์ 
 

อภปิรายผล 
 แนวความคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เป็นการน าหลกัการ
จดัการภาคเอกชนมาปรับใชใ้นหน่วยงานภาครัฐมุ่งเนน้กลไกการตลาดเพื่อส่งเสริมให้มีการผลิตสินคา้และ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพผา่นการแข่งขนัและการร่วมทุนจากภาครัฐน าไปสู่การปฏิรูประบบราชการท าใหเ้กิด
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อลดบทบาทของภาครัฐให้มีขนาดเล็กลง ลดกฎระเบียบการท างานท่ีมุ่งเน้น
ผลลพัธ์โดยมีมาตรฐานเป็นตวัช้ีวดัผลของความส าเร็จเน้นการให้บริการประชาชนเปรียบเสมือนลูกคา้        
ซ่ึงแนวความคิดน้ีมีอิทธิพลต่อการบริหารภาครัฐการสะทอ้นถึงการมุ่งเนน้ “การปฏิรูป” การบริหารงานใน
ภาครัฐเพื่อเข้ามาแก้ไขปัญหาทางการบริหารซ่ึงระบบบริหารแบบเดิมไม่สามารถบริหารได้อย่าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมือนในอดีตโดยแนวความคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มุ่งเน้น
ความส าคัญไปท่ีระบบการจัดการมากกว่านโยบายการมุ่งเน้นผลงานและประสิทธิภาพการมุ่งปรับ
โครงสร้างระบบราชการท่ีมีขนาดใหญ่ไปสู่องคก์ารท่ีมีขนาดเล็กการปรับระบบการบริหารจดัการท่ีอยู่บน
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กลไกทางการตลาดมากข้ึนเพื่อกระตุน้การแข่งขนั การตดัทอนและลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐและสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ การปรับรูปแบบการจดัการท่ีเน้นเป้าหมายการใชร้ะบบสัญญาว่าจา้งระยะสั้นและการให้แรงจูงใจ
ทางการเงินและความเป็นอิสระทางการจดัการซ่ึงแนวความคิดน้ีน าไปสู่การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 ภาวะผูน้ าเชิงประสาทวิทยา (NeuroLeadership) หมายถึง การเป็นผูน้ าดว้ยความเขา้ใจการท างาน
ของสมอง ซ่ึงหากไดรั้บการกระตุน้และส่งเสริมมากข้ึน จะช่วยให้เกิดความรู้สึกเชิงบวกในสมองอนัจะ
ส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นและท างานไดมี้ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการท างานท่ีน ามาใชก้บั
การบริหารภาครัฐแนวใหม่ท่ีเนน้ให้เห็นถึงความโปร่งใส ยติุธรรม มุ่งเนน้หลกัธรรมาภิบาล ประสิทธิภาพ 
คุณภาพ นวตักรรม และการสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั พร้อมทั้งเนน้การมีส่วนร่วม
ของประชาชนและชุมชน ผูน้ าเชิงประสาทวิทยาจึงมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีซับซ้อนในปัจจุบนั
มากยิง่ข้ึน รวมทั้งสภาพแวดลอ้มแบบโลกาภิวตัน์  
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย  
 1. ควรรณรงค์ให้ผู ้บ ริหาร น าเอาหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการทางานอย่างจริงจัง                
สร้างจิตส านึกใหบุ้คลากรทุกคนมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและงานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย  
 2. ในดา้นการท างานควรใหค้วามยติุธรรมและเสมอภาคแก่ทุกฝ่าย โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั  
 3. ผูบ้ริหารควรก าหนดและวางแผนงานอย่างชัดเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและสามารถน าเอา
หลกัการท่ีวางแผนไวน้ั้นไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมไดจ้ริง  
 4. ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการท างานหรือแสดงความคิดเห็นมากข้ึน  
 5. จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้หรือเพิ่มความสัมพนัธ์ให้กบัคนในชุมชนอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 
 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ  
 1. ควรน าผลการศึกษาน้ีไปเป็นขอ้มูลในการวางแผนการท างานเพื่อให้งาน มีประสิทธิภาพและ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดม้ากข้ึน  
 2. ควรน าปัญหาท่ีได้จากการศึกษามาปรับปรุงแก้ไขในส่วนท่ีเป็นปัญหาเพื่อให้งาน มีความ
ชดัเจนข้ึน  
 3. มีการวดัและประเมินผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิดความกระตือรือร้น ในการท างาน
จนเกิดประสิทธิผลตามเกณฑ ์ 
 4. ควรน าเอาหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาปรับใช้กับการท างาน รวมทั้ งหลกัธรรม
ในทางพระพทุธศาสนามาประยกุตใ์ช ้เพื่อใหก้ารท างานสมัฤทธ์ิผลและเกิดความถูกตอ้งมากท่ีสุด 
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