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บทคดัย่อ 
 การวิจัยน้ีเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
สร้างสรรคน์วตักรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีของเทศบาลเมืองในเขต
พื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี จ  านวน 4 แห่ง ได้แก่ 1) เทศบาลเมืองชลบุรี 2) เทศบาลเมืองบ้านสวน          
3) เทศบาลเมืองแสนสุข และ 4) เทศบาลเมืองอ่างศิลา รวมทั้ งส้ิน 400 คน และสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ         
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ t-test และ One-way ANOVA กรณีพบความแตกต่าง
จะวิเคราะห์คู่ท่ีแตกต่างโดยใชส้ถิติ Scheffe’ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์
นวตักรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะ
ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค และดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง 
และดา้นการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล ตามล าดบั 2) ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุ
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ระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

ค าส าคญั: การสร้างสรรค,์ นวตักรรม, บริการสาธารณะ, เทศบาลเมือง, จงัหวดัชลบุรี 
 

Abstract 
 This research was to study the level of public opinion and compare the public opinion on the 
creation of the public service innovation of municipalities in Mueang district, Chonburi Province, 
classified by gender, age, education and occupation. The sample group used in the research was the people 
who lived in the area of 4 municipalities in Mueang district, Chonburi Province, such as: 1) Mueang 
Chonburi Municipality; 2) Ban Suan Municipality; 3) Saen Suk Municipality; and 4) Ang Sila 
Municipality, a total of 400 people and using accidental sampling method. The research instruments were 
questionnaires. Statistics which used in research, such as: frequency, percentage, mean and standard 
deviation and hypothesis testing used t-test and One-way ANOVA, if differences found and different pairs 
analyzed by Scheffe. The research found that: 1) Public opinion on the creation of the public service 
innovation of municipalities in Mueang district, Chonburi Province in overall was at a high level, 
especially in the development of infrastructure and utilities aspect, the development of quality of life along 
with the sufficiency economy aspect, the management according to the principles of good governance 
aspect, respectively. 2) People who had different gender, there was no different opinion on the creation of 
the public service innovation of municipalities, but people who had different age, education and 
occupation, there was different significantly opinion on creation of the public service innovation of 
municipalities in Mueang district, Chonburi Province, at the level of .05. 
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บทน า 
 นับตั้งแต่ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา มีผลท าให้ตอ้ง
ประกาศพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2542 พร้อมทั้งแผนกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีตอ้งการกระจายอ านาจจากราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคไปสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้ได้มีอ  านาจหน้าท่ีอย่างอิสระในการบริหารจัดการองค์กรปกครอง          
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ส่วนทอ้งถ่ินของตนเอง โดยประชาชนในทอ้งถ่ินเลือกตั้งตวัแทนของตนเองเขา้ไปเป็นคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ท าหน้าท่ีฝ่ายบริหาร และสมาชิกสภาทอ้งถ่ินเขา้ไปท าหน้าท่ีฝ่ายนิติบญัญติัแทนประชาชนในทอ้งถ่ินของ
ตนเอง ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ดา้นการเงิน และการคลงั เป็นตน้ (สุพจน์ บุญวิเศษ, 2561) 
 การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยนั้น เร่ิมมีการสนบัสนุนและผลกัดนัอยา่งจริงจงัใน
เร่ืองการกระจายอ านาจ (Decentralization) สู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ชัดเจนมากข้ึนจาก
ขอ้บญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 หมวดท่ี 14 การปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีขอ้บญัญติั
เก่ียวกับเร่ือง “การจดัท าบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” มีสาระส าคญัว่า รัฐจะตอ้ง
ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะ (มาตรา 281) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินย่อมมีอ านาจหน้าท่ีโดยทั่วไปในการดูแลและจดัท าบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน และย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร             
การจัดบริการสาธารณะ... องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินย่อมได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มี           
ความเขม้แข็งในการบริหารงานไดโ้ดยอิสระและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาระบบการคลงัทอ้งถ่ินให้จดับริการสาธารณะได้โดยครบถว้นตาม
อ านาจหน้าท่ี จดัตั้งหรือร่วมกนัจดัตั้งองคก์ารเพื่อการจดัท าบริการสาธารณะตามอ านาจหนา้ท่ี เพื่อให้เกิด
ความคุม้ค่าเป็นประโยชน์ และให้บริการประชาชนอย่างทัว่ถึง (มาตรา 289) ประชาชนในทอ้งถ่ินมีสิทธิมี
ส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (มาตรา 287) (สุพจน์ บุญวิเศษ, 2561) 
นอกจากน้ี กระแสของการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั ท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รท่ีจะตอ้งมี
การปรับตัว  อันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเมืองสังคม เทคโนโลย ี     
ความตอ้งการของผูซ้ื้อสินคา้และผูใ้ชบ้ริการ และรูปแบบการแข่งขนัทางธุรกิจ เป็นตน้ ท่ีส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานทั้งในภาครัฐและเอกชน ท าใหน้กัวิชาการใหค้วามสนใจกบัค าวา่ “นวตักรรม” ในฐานะท่ีเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการสร้างความสามารถทางการแข่งขนั และการสร้างความไดเ้ปรียบขององคก์ร 
 ส าหรับภาครัฐ จะพบวา่ นวตักรรม (Innovation) ไดมี้การแพร่กระจายและมีการน าไปประยกุตใ์ช้
ในภาครัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยนั้น เร่ิมมีการสนบัสนุนและ
ผลักดันอย่างจริงจังในเร่ืองการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ซ่ึงถือได้ว่าเป็น
นวัตกรรมองค์การ (Organization Innovation) และเป็นรากฐานส าคัญของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย จากผลการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน ไดใ้ห้ขอ้สรุปท่ีตรงกนัว่า นวตักรรมองคก์าร
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของ
ความส าเร็จขององค์กร นอกจากน้ียงัพบว่า ผูบ้ริหารได้น านวตักรรมมาใช้ในการแก้ปัญหาขององค์กร      
การเพิ่มศกัยภาพในการตอบสนองความตอ้งการ และการสร้างความทา้ทาย ใหม่ ๆ เพื่อท าให้องคก์รเกิด
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ความส าเร็จในอนาคตท่ีเป็นสากลมากข้ึน โดยน าเอาวิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยกุตใ์ช ้(สุพจน์ 
บุญวิเศษ, 2561) ดังท่ี ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ (2552, หน้า 271-272) กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(อปท.) จ านวนมากพยายามสร้างนวตักรรมเพื่อการบริการสาธารณะใหม่ ๆ ตลอดเวลา นอกจากน้ี
ผลการวิจยัเร่ือง “วิถีใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย” (จรัส สุวรรณมาลา และคณะ, 
2549, หนา้ 7-9, 23, 35) พบวา่ การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินในช่วงท่ีผา่นมามีผลต่อการเกิดนวตักรรมทอ้งถ่ิน
อยา่งชดัเจน และพบวา่ความหลากหลายของนวตักรรมทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพปัญหาของภูมิภาคและชุมชนแต่ละแห่งอยา่งชดัเจน 
ปรากฏการณ์ดงักล่าวน้ียืนยนัทฤษฎีว่าดว้ยการกระจายอ านาจ (Decentralization) ท่ีว่า การกระจายอ านาจ
การตดัสินใจลงสู่หน่วยงานระดบัล่างยอ่มส่งเสริมใหเ้กิดการคิดคน้ริเร่ิมนวตักรรม เพื่อสนองตอบการแกไ้ข
ปัญหาและความตอ้งการอนัหลากหลายของพื้นท่ีหรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งกว่า
การรวบอ านาจการตดัสินใจไวท่ี้หน่วยงานส่วนกลาง  
  ดงันั้น เทศบาล จึงเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน
อยา่งมาก และมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย ท่ีก าหนดไวใ้นการจดัท าบริการสาธารณะต่าง ๆ ใหก้บัประชาชน
ในทอ้งถ่ินของตนเอง โดยทอ้งท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งส้ิน 16 แห่ง โดยองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอาณาเขตพื้นท่ีรับผดิชอบมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองชลบุรี เทศบาล
เมืองแสนสุข เทศบาลเมืองบา้นสวน และเทศบาลเมืองอ่างศิลา ซ่ึงเทศบาลเมืองทั้งส่ีน้ี จดัว่าเป็นเทศบาล
เมืองขนาดใหญ่ มีภารกิจท่ีตอ้งดูแลประชาชนและจดับริการสาธารณะให้กับประชาชนท่ีมีจ านวนมาก 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี รวมถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมสาธารณะของ
เทศบาลเมือง ทั้ง 4 เทศบาลเมือง เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ินต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 ผูว้ิจัยได้น ายุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัชลบุรี ฉบับท่ี 1         
(พ.ศ. 2560-2564) (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัชลบุรี, 2560) มาเป็นกรอบแนวคิด ซ่ึงประกอบดว้ย 
7 ดา้น ดงัน้ี 
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 1. ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน/ สาธารณูปโภค 
   1.1 พฒันาประปาชุมชนท่ีสะอาด/ พอเพียง และมีคุณภาพ 
   1.2 จดัการแหล่งน ้ าให้เพียงพอ เพื่อเป็นตน้ทุนใชใ้นดา้นการเกษตร/ อุตสาหกรรม/ อุปโภค

บริโภค และการท่องเท่ียว 
   1.3 พฒันาถนน/ สะพาน ใหไ้ดม้าตรฐาน โดยใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม 
   1.4 ป รับปรุงเครือข่ายเส้นทางคมนาคม ความเช่ือมโยงสู่การพัฒนาด้าน เศรษฐกิจ                 

การท่องเท่ียว และการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
   1.5 พฒันาระบบจราจร และความปลอดภยับนทอ้งถนน 
   1.6 พฒันาระบบไฟฟ้า 
   1.7 ส่งเสริมและพฒันาขนส่งมวลชน 
   1.8 พฒันาระบบโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
   1.9 พฒันาระบบผงัเมือง/และงานการควบคุมอาคาร 

 2. ยทุธศาสตร์การส่งเสริมวฒันธรรมและการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
   2.1 พฒันารูปแบบวฒันธรรมและการท่องเท่ียว เชิงอนุรักษโ์ดยชุมชนมีส่วนร่วมจดัการและ

สร้างจุดเด่นท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียว 
   2.2 ก าหนดโซน/รูปแบบท่องเท่ียว และบุคลากรท่องเท่ียว ภาคีทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับ     

การท่องเท่ียว โดยมีแผนท่ีชดัเจนร่วมกนั 
   2.3 ยกระดับภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน/วฒันธรรมให้เช่ือมโยงกับการท่องเท่ียว และคงเอกลกัษณ์

ชุมชน 
   2.4 พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินใหไ้ดม้าตรฐาน 
   2.5 ส่งเสริมศกัยภาพผูป้ระกอบการในการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว 
   2.6 ส่งเสริมวฒันธรรม ประเพณีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหย้ ัง่ยนื 
   2.7 ส่งเสริมศาสนาและวฒันธรรมของทอ้งถ่ินใหค้งอยูแ่ละย ัง่ยนื 

 3. ยทุธศาสตร์การพฒันาเกษตร/ อุตสาหกรรมใหไ้ดม้าตรฐาน 
   3.1 ยกระดบัความรู้/ ทกัษะดา้นการเกษตร และประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
   3.2 เพิ่มมูลค่าสินคา้การเกษตรใหไ้ดม้าตรฐาน และรวมกลุ่มวิสาหกิจในการบริหารจดัการ 
   3.3 พัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสอดคล้องกับการบริหารการจัดสรรน ้ า/ ระบบนิเวศน์ ท่ี

เหมาะสม 
   3.4 สร้างความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการในการพฒันาธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้ได้

มาตรฐาน 
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 4. ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง 
   4.1 ยกระดับคุณภาพชีวิตผูด้้อยโอกาสให้มีสวสัดิการท่ีดีได้มาตรฐานมีอาชีพทางเลือกท่ี

เหมาะสม 
   4.2 ส่งเสริมเดก็/เยาวชนใหมี้ทกัษะชีวิตท่ีดีและเพิ่มพื้นท่ีสร้างสรรคท่ี์เหมาะสม 
   4.3 ส่งเสริมคุณภาพสินคา้ผลิตภณัฑแ์ละความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินสู่ระดบัภาค 
   4.4 ส่งเสริมและเพิ่มโอกาสการมีงานท าและมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน 
   4.5 พัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้ งใน-นอกระบบตามอัธยาศัย และยกระดับผลสัมฤทธ์ิทาง       

การเรียนของเดก็/ เยาวชน โดยใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม 
   4.6 พฒันาการกีฬาเด็ก/ เยาวชน/ ประชาชน พร้อมทั้งจดัหาสถานท่ี/ บ ารุงรักษา ซ่อมแซม     

ใหพ้ร้อมส าหรับการรองรับการพฒันา 
   4.7 พฒันาส่งเสริมสุขภาพอนามยัของประชาชนใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี 
   4.8 พฒันาและส่งเสริมการป้องกนัและระงบัการระบาดของโรคติดต่อ 
   4.9 การพฒันาระบบสวสัดิการสังคมของประชาชน 

 5. ยทุธศาสตร์การอนุรักษ/์ฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม และพลงังาน 
   5.1 พฒันาระบบการบริหารจดัการขยะ/ น ้ าเสีย และมลภาวะอ่ืน ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ 
   5.2 ปลูกฝังจิตส านึกเด็ก/ เยาวชน และประชาชนให้มีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม/       

มีเครือข่ายเฝ้าระวงัท่ีดี 
   5.3 อนุรักษ์/ ฟ้ืนฟูทรัพยากรท่ีดิน ป่าไมท้ะเล ชายฝ่ัง โดยการจดัการแบบบูรณาการ ให้คง

ความอุดมสมบูรณ์ย ัง่ยนื และส่งเสริมการใชพ้ลงังานท่ีเหมาะสม 
   5.4 ส่งเสริมเครือข่าย/ จดัตั้งศูนยแ์ละกลไกเฝ้าระวงัเตือนภยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ ธรรมชาติ 

 6. ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
   6.1 พฒันาทกัษะผูน้ า ระบบขอ้มูลและยกระดบัการวางแผนชุมชน ให้เช่ือมโยงกบัการพฒันา

ทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง 
   6.2 พฒันาหน่วยงาน/ศกัยภาพบุคลากรทอ้งถ่ินให้มีทกัษะ/ เช่ียวชาญเฉพาะทาง และสามารถ

ประยกุตค์วามรู้ในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   6.3 ส่งเสริมการบริหารจดัการร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ 

 7. ยทุธศาสตร์ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
   7.1 การป้องกนัและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติด 
   7.2 ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมและเฝ้าระวงัดา้นยาเสพติด 
   7.3 ร่วมส่งเสริมกิจกรรมการกีฬาใหทุ้กหมู่บา้นไดมี้การเล่นกีฬาเป็นประจ าทุก ๆ วนั 

  7.4 สนบัสนุนการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
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 นอกจากน้ีผูว้ิจัยได้ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์นวตักรรมสาธารณะของ
เทศบาลของยวุนสั จ าปามูล (2553), ยิง่ลกัษณ์ ทิพยสิ์งห์ (2555) และสันต์ิ ศรียา (2559) ไดศึ้กษาการบริการ
สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นยทุธศาสตร์การพฒันา
คุณภาพชีวิต ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพานิชยกรรมและการท่องเท่ียว ดา้นการจดัระเบียบชุมชน
และการรักษาความปลอดภยั  
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชแ้นวคิดทั้งจากยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
ชลบุรี ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560-2564) (องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัชลบุรี, 2560) และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการออกแบบเป็นตวัแปรตาม ดงัภาพท่ี 1 
 
 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมติฐานการวจิยั 
  1. ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
  2. ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 

การสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในพืน้ทีอ่ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

1. ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค  
2. ดา้นการส่งเสริมวฒันธรรมและการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื  
3. ดา้นการพฒันาเกษตรและอุตสาหกรรมใหไ้ดม้าตรฐาน  
4. ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติคู่เศรษฐกิจพอเพียง  
5. ดา้นการอนุรักษฟ้ื์นฟูส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน  
6. ดา้นการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล  
7. ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
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  3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม           
การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
  4. ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 

วธีิการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 ประชากรคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีของเทศบาลเมืองในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
โดยผูว้ิจยัเลือกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอาณาเขตพื้นท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุด 4 อนัดับแรก ได้แก่         
1) เทศบาลเมืองชลบุรี จ านวน 29,048 คน 2) เทศบาลเมืองบา้นสวน จ านวน 64,367 คน 3) เทศบาลเมือง
แสนสุข จ านวน 42,124 คน และ 4) เทศบาลเมืองอ่างศิลา จ านวน 29,284 คน รวมแลว้มีจ านวนประชากร
ทั้งส้ิน 164,823 คน 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี จะค านวณโดยวิธีการค านวณกลุ่มตวัอย่างของ     
ทาโร่ ยามาเน่  จากประชากรในพื้นท่ีเทศบาลเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ  านวน 164,823 คน                
เม่ือค านวณแลว้ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาเป็นจ านวน 400 คน 
 การสุ่มตวัอย่าง การวิจยัคร้ังน้ี จ  านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ใน
พื้นท่ีของเทศบาลเมืองในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน จากนั้ น         
สุ่มแบบบงัเอิญ มีวิธีการค านวณดงัน้ี 
 
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละเทศบาล = (จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรทั้งหมดในเทศบาล)  
                                             จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางที่ 1 กลุ่มตวัอยา่ง (ขอ้มูลประชากร ณ กนัยายน - ธนัวาคม พ.ศ. 2561) 
 

รายช่ือเทศบาลเมือง จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
1. เทศบาลเมืองชลบุรี 29,048 71 
2. เทศบาลเมืองบา้นสวน 64,367 156 
3. เทศบาลเมืองแสนสุข 42,124 102 
4. เทศบาลเมืองอ่างศิลา 29,284 71 

รวม 164,823 400 
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  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 5
ระดบั ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   เห็นดว้ยมากท่ีสุด ใหค้ะแนน  5 คะแนน 
   เห็นดว้ยมาก ใหค้ะแนน  4 คะแนน 
   เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน  3 คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ย ใหค้ะแนน  2 คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน  1 คะแนน 
  จากนั้นน ามาจดัระดบัตามเกณฑอ์นัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
   ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                 จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
         =   5 - 1 
               5 
         =   0.80 
  จากการค านวณดงักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย   ระดบัความคิดเห็น 
  4.21-5.00   มากท่ีสุด 
  3.41-4.20   มาก 
  2.61-3.40   ปานกลาง 
  1.81-2.60   นอ้ย 
  1.00-1.80   นอ้ยท่ีสุด 
  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  การสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
  1. การศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบสร้างแบบสอบถาม 
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  2. สร้างแบบสอบถามข้ึนตามกรอบขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษา โดยใชค้  าจ ากดัความหรือนิยามค าศพัท์
เชิงปฏิบัติการตามตวัแปรท่ีก าหนดไวเ้ป็นหลกัในการสร้างค าถามต่าง ๆ ให้ครอบคลุมตวัแปรท่ีศึกษา
ทั้งหมด เพื่อใหแ้บบสอบถามสามารถวดัในส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัได ้(Validity) 
  3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน พร้อมทั้งค  าจ ากดัความหรือนิยามค าศพัทเ์ชิงปฏิบติัการของตวัแปร
เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจากอาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดแ้ก่ 1) รศ.       
ว่าท่ีเรือตรี ดร.เอกวิทย์ มณีธร 2) ผศ. ร้อยต ารวจเอก ดร.วิเชียร ตันศิริคงคล และ 3) ผศ.ดร.อนุรัตน์               
อนนัทนาธร 
 เม่ือพิจารณาตรวจสอบว่านิยามและแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีความชดัเจนถูกตอ้งหรือไม่ รวมทั้ง
มีการพิจารณาส านวนภาษาท่ีใช้ในขอ้ความว่า สอดคล้องกับลักษณะท่ีต้องการจะวดัหรือไม่ เพื่อให้
เคร่ืองมือมีความตรงในเน้ือหา (Content validity) 
  4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดสอบความเท่ียง (Reliability) ในภาคสนามกับ
กลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรของการศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศยัในเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี จ านวน 30 คน แล้วน ามาค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.876   
  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ จ าแนก
ตามกลุ่มตวัอยา่งและขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยสถิติความถ่ีและค่าร้อยละ 
  2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในพื้น ท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใช้การค านวณค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและ               
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน ามาจดัระดบัมากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย, นอ้ยท่ีสุด 
  3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
อาชีพ ใช้การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์     
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม     
ข้ึนไป 
 

ผลการวจิยั 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 204
คน (ร้อยละ 51.00) รองลงมาคือ เป็นเพศหญิง จ านวน 196 คน (ร้อยละ 49.00) ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี
จ านวน 137 คน (ร้อยละ 33.25) รองลงมาคือ มีอายุ 51-60 ปี จ านวน 104 คน (ร้อยละ 26.00) และอาย ุ           
31-40ปี จ านวน 68 คน (ร้อยละ 17.00) ประชาชนส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 163 คน 
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(ร้อยละ 40.75) รองลงมาคือ ระดบัอนุปริญญา/ เทียบเท่า จ านวน 94 คน (ร้อยละ 23.50) และระดบัประถม
ศึกษา จ านวน 71 คน (ร้อยละ 17.75) ส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 144 คน (ร้อยละ 
36.00) รองลงมาคือ อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 127 คน (ร้อยละ 31.75) และ อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 85 คน (ร้อยละ 21.25) 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
และเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้ นฐานและ
สาธารณูปโภค รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง และ ดา้นการบริหารจดัการตาม
หลกัธรรมาภิบาล ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรคน์วตักรรม
 การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม  
 
การสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองในพืน้ที่อ าเภอเมือง 
X  SD แปลความ อนัดบั 

ดา้นการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค 4.09 0.56 มาก 1 
ดา้นการส่งเสริมวฒันธรรมและการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 3.76 0.75 มาก 4 
ดา้นการพฒันาเกษตรและอุตสาหกรรมใหไ้ดม้าตรฐาน 3.38 0.85 ปานกลาง 7 
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง 4.01 0.72 มาก 2 
ดา้นการอนุรักษฟ้ื์นฟูส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน 3.75 0.82 มาก 5 
ดา้นการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 3.85 0.77 มาก 3 
ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 3.66 0.75 มาก 6 

ภาพรวม 3.79 0.70 มาก  

 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
สาธารณูปโภค ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น    
มากท่ีสุดในประเด็น เทศบาลมีการพฒันาถนนเช่ือมต่อระหว่างชุมชนอย่างต่อเน่ืองท าให้สามารถเดินทาง
ดว้ยความสะดวก และ เทศบาลมีการติดตั้งไฟส่องสว่างและไฟจราจรครอบคลุมทุกถนน/ ทางร่วม และ      
ซอยในเขตชุมชน ท าใหล้ดอุบติัเหตุจากการใชย้วดยานพาหนะ 
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 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเท่ียว
ท่ียัง่ยืน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากท่ีสุดใน
ประเด็น เทศบาลมีรูปแบบการจดังาน เช่น จดังานสงกรานต ์วนัลอยกระทง วนัแห่เทียนพรรษา แตกต่างกนั
ทุกปีช่วยดึงดูด และ เทศบาลเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการท านุบ ารุงศาสนา บูรณปฏิสังขรณ์ศาสนสถาน เขา้วดัฟัง
ธรรม 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ด้านการพัฒนาเกษตรและอุตสาหกรรมให้ได้
มาตรฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น       
มากท่ีสุดในประเด็น เทศบาลจดัให้เกษตรกรศึกษาดูงานเก่ียวกบัการเกษตรและอุตสาหกรรมนอกพื้นท่ี     
เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือและเครือข่าย ในการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจ
พอเพียง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากท่ีสุดใน
ประเด็น เทศบาลมีการปรับปรุง/ พฒันาโรงเรียน ศูนยเ์ด็กเล็กให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เช่น อาคารเรียน 
หอ้งสมุด ครูต่างชาติ เป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อมและพลงังาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากท่ีสุดใน
ประเดน็ เทศบาลมีรถเกบ็ขยะท่ีอยูใ่นสภาพท่ีดี ท าใหข้ยะไม่ตกหล่นและส่งกล่ินเหมน็ ในขณะปฏิบติังาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ด้านการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากท่ีสุดในประเด็น 
เทศบาลมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญ ท างานไดอ้ย่างคล่องตวัและรวดเร็ว ท าให้ประชาชนมีความสะดวก
และมัน่ใจมากข้ึน 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน       
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากท่ีสุดในประเด็น 
เทศบาลมีผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ี เป็นตวัอย่างท่ีดีในการส่งเสริมการเล่นกีฬาหรือกิจกรรมสันทนาการ เพื่อให้
เยาวชนห่างไกลยาเสพติด 
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 ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุระดบั
การศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและการเปรียบเทียบของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตัวแปร X  t F 
เพศ    
     ชาย 3.89 -.22  
     หญิง 3.91   
อาย ุ    
     20-30 ปี 4.26e  11.63* 
     31-40 ปี 3.97e   
     41-50 ปี 4.01e   
     51-60 ปี 3.86e   
     61 ปีข้ึนไป 3.39   
ระดบัการศึกษา    
     ประถมศึกษา 3.49a  11.21* 
     มธัยมศึกษา 3.98a   
     อนุปริญญา/เทียบเท่า 3.94a,e   
     ปริญญาตรี 3.97a,e   
     สูงกวา่ปริญญาตรี 4.47a   
อาชีพ   3.48* 
     รับจา้งทัว่ไป 3.86   
     ประกอบอาชีพส่วนตวั 3.80d   
     พนกังานบริษทั 3.99   
     รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.13b   
     ไม่ไดท้  างาน 3.81   

*p < .05 
หมายเหตุ : คู่ท่ีมีเคร่ืองหมายต่างกนัหมายความวา่รายคู่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยั ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง
ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นการพฒันาเกษตรและอุตสาหกรรมใหไ้ดม้าตรฐานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนอีก 6 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค ด้านการส่งเสริม
วฒันธรรมและการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตคู่เศรษฐกิจพอเพียง ดา้นการอนุรักษฟ้ื์นฟู
ส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน ดา้นการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล และ ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจาก เทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ได้พฒันา
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการการบริหารประชาชน และการด าเนินงานตามภารกิจและอ านาจหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบอยา่งต่อเน่ือง โดยการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลและได้
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น รวมทั้ งเสนอแนะวิธีการด าเนินงานอย่าง
สม ่าเสมอ ท าให้การด าเนินงานของเทศบาลสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่          
ซ่ึงส่งผลให้การแสดงความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัศูนยน์วตักรรมเพื่อการพฒันาระบบราชการไทย 
(2556) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงนวตักรรมการบริหารจดัการภาครัฐไวว้่า นวตักรรมการบริหารงานภาครัฐแบ่งออกได้
หลายประเภท เช่น นวตักรรมเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นการก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ 
ภารกิจ เป้าประสงคใ์หม่เพื่อแสดงให้เห็นถึงทิศทางใหม่ในการน าพาองคก์รในอนาคต และสอดคลอ้งกบั 
Shapiro (2006 อา้งถึงใน วุฒิพงษ ์ภกัดีเหลา, 2554, หนา้ 14) กล่าวว่านวตักรรมมีหลายระดบั เช่น นวตักรรม
ระดบักระบวนการ จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างานมากข้ึน องคก์ารมีกระบวนการในการระบุปัญหาและ
เลือกแนวความคิดเพื่อมาช่วยแกปั้ญหา โดยจดัท าแผนด าเนินการเพื่อให้น าแนวความคิดมาปฏิบติัอยา่งเป็น
รูปธรรม และนวตักรรมระดบัองคก์าร นวตักรรมในระดบัน้ีจะเป็นความสามารถหลกัขององคก์าร พนกังาน
จะด าเนินการสร้างนวตักรรมเพื่อการแกไ้ขปัญหาปรับปรุงเปล่ียนแปลง บริการ และกระบวนการท างานอยู่
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัอรทยั ก๊กผล และฉตัรระวี ปริสุทธิญาณ (2552, หนา้ 
23-26) กล่าวถึงความส าเร็จของกระบวนการก่อเกิดนวตักรรมว่า การให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตอ้ง
เขา้ใจประชาชนในทอ้งถ่ินโดยตอ้งค านึงถึงความน่าสนใจหรือความส าคญัของเร่ืองท่ีให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมความมีอิสระของประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วม ความสามารถของประชาชนท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม
ทั้งดา้นความรู้ ความเขา้ใจ และความสะดวกของประชาชน รวมทั้งความเตม็ใจของประชาชนในการเขา้มามี
ส่วนร่วมดว้ย 
 อีกทั้ งยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของยุวนัส จ าปามูล (2553) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกบัการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 3 ดา้น 
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คือ ด้านการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน ด้านยุทธศาสตร์การพฒันาการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิต พบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะของเทศบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ยิง่ลกัษณ์ ทิพยสิ์งห์ (2555) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมาย อ าเภอบา้น
ม่วง จงัหวดัสกลนคร จ านวน 6 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดั
ระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและ      
การท่องเท่ียว ด้านการบริหาร การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และด้านส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรมศาลานา จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสันต์ิ ศรียา (2559) ศึกษาประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า บริการสาธารณะอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผน 
การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว ด้านการบริหารจัดการ และการอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ส่วนดา้นศิลปวฒันธรรม จารีประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ พบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยันรา ณ ร้อยเอด็ (2551) ศึกษา
เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงลาน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกันทางสถิติ ท่ีระดับ .05 แต่ในส่วนของประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ                   
มีความคิดเห็นต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของไพวรรณ อุปลี 
(2552) ศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร      
ส่วนต าบลมะค่า อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสันต์ิ ศรียา (2559) ศึกษาประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั คือ สถานภาพ ระดบั
การศึกษาและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพการบริการสาธารณะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตภาคเหนือตอนบนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรวรรณ 
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กีรติสุวคนธ์ (2553) ศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
กาญจนดิษฐ ์อ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ 
ระดบัการศึกษาและระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการจดับริการสาธารณะ      
ไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. เทศบาลเมืองควรก าหนดให้มีแผนพฒันาการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ใหช้ดัเจน และก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จเพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 2. เทศบาลเมืองควรวางแผนการพัฒนาโดยค านึงถึงความคาดหวังและความต้องการของ
ประชาชนต่อการจดัการหรือการพฒันาบริการสาธารณะโดยน าขอ้มูลไปประกอบการจดัท าแผนการพฒันา
เทศบาลเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหเ้กิดประสิทธิผลต่อไป 
 3. เทศบาลเมืองควรจดัให้มีการพฒันาผูบ้ริหาร ขา้ราชการและพนักงานจา้งอย่างสม ่าเสมออยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง ในดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรมและ/ หรือการจดัการบริการสาธารณะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ผลการวิจยัพบว่า นโยบายการส่งเสริมการลงทุนให้กบัเกษตรกรขนาดเล็ก (SME) ท่ีตอ้งการ
ผลิตสินคา้เกษตรท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ อยู่ในระดับปานกลาง เทศบาลจึงควรจดัอบรม
บุคลากรและประชาชนให้มีความรู้เก่ียวกบัเกษตรกรขนาดเลก็ (SME) หรือสนบัสนุนช่องทางในการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนเพื่อเพิ่มโอกาสในการพฒันาและการแข่งขนั  
 2. ผลการวิจยัพบว่า การรวมกลุ่มกนัท าการคา้ขายสินคา้เกษตรและสินคา้ของกลุ่มแม่บา้นใน
ชุมชนก่อให้เกิดสินคา้เกษตรท่ีมีช่ือเสียงประจ าทอ้งถ่ิน อยู่ในระดับปานกลาง เทศบาลควรจดัให้มีการ
ประกวดสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินคา้ และมีความโดดเด่นเป็นท่ี
ตอ้งการของลูกคา้ สินคา้เกษตรมีช่ือเสียงเพิ่มข้ึนส่งผลใหเ้กิดรวมกลุ่มกนัท าสินคา้มากข้ึน  
 3. ผลการวิจยัพบว่า การจดัตลาดนัดจ าหน่ายสินคา้เกษตรและสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์
(OTOP) เป็นการเพิ่มมูลค่าใหสิ้นคา้เกษตร อยูใ่นระดบัปานกลาง เทศบาลจึงควรจดักิจกรรม/ สถานท่ีในการ
จ าหน่วยสินคา้ใหก้บักลุ่มเกษตรกรมากข้ึน ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และอยา่งต่อเน่ือง 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1. ควรวิจยัเก่ียวกับการสร้างและบริการสาธารณะในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน 
ไดแ้ก่ เทศบาล อบต. กทม. และเมืองพทัยา 
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 2. ควรวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับความคาดหวงัของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองในเขตพื้นท่ีเมืองชลบุรี เพื่อพฒันาการจดับริการสาธารณะใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริงต่อไป 
 3. ควรวิจยัเพื่อส ารวจศกัยภาพในการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูล
ความต้องการของประชาชนและน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ให้เกิด
ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
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