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เจ้าของวารสาร  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 วารสารมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ผลงานวิชาการดา้นรัฐประศาสนศาสตร์
รัฐศาสตร์ และการเมืองการปกครอง ตลอดจนสาขาทางสังคมศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ผลงานวชิาการ
ไดรั้บการเผยแพร่ในวงกวา้งและเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการโดยเป็นวารสารทางวิชาการท่ีมีการพิจารณา
กลัน่กรองคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิในลกัษณะผูพ้ิจารณาไม่ทราบช่ือผูแ้ต่งและผูแ้ต่งไม่ทราบช่ือผูพ้ิจารณา
(Double-blind peer review) ทั้งน้ีบทความจะตอ้งผา่นการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน วารสาร
ดา้นการบริหารรัฐกิจและการเมืองเปิดรับพิจารณาบทความวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษทั้งใน
รูปแบบบทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทัศน์  บทวิจารณ์หนังสือ รายงานการสัมมนา                       
ดา้นรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์เน้ือหาของบทความเป็นความรับผิดชอบของผูเ้ขียนกองบรรณาธิการ                  
ไม่จ  าเป็นตอ้งรับผดิชอบหรือเห็นดว้ย 
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บรรณาธิการแถลง 
 วารสารด้านการบริหารรัฐกิจและการเมือง ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2566)                      
มีวตัถุประสงคใ์นการจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่ือกลางให้คณาจารย ์นิสิต นกัศึกษา หรือผูท่ี้มีความสนใจเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์และการเมือง ตลอดจนสาขาทางสังคมศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง 
ส าหรับฉบบัน้ีกองบรรณาธิการไดค้ดัสรรบทความท่ีมีคุณภาพ จ านวน 6 บทความ โดยเร่ิมท่ี บทความแรก 
เร่ือง การศึกษาความคิดเห็นประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพของการประนอมข้อพิพาทของศาลเยาวชน และ
ครอบครัวจังหวัดชลบุรี  โดย  นางสาวสรินยา นะวงค์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนี  แตงอ่อน           
การประนีประนอมข้อพิพาทแตกต่างจากการพิจารณาคดีของศาล ในรูปแบบปกติ นั่นก็หมายความว่า            
การพิจารณาคดีในกรณีปกติศาลจะตอ้งคน้ควา้หาความจริงท่ีคู่ความโตแ้ยง้กนั ส่วนการประนอมขอ้พิพาท
เป็นส่ิงท่ีตอ้งคน้หาความพึงพอใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ดงันั้น การคน้หาความพึงพอใจของคู่กรณีทุกฝ่าย
นบัวา่ เป็นส่ิงท่ียากและเป็นหนา้ท่ีของผูป้ระนอมขอ้พิพาทท่ีจะตอ้งคน้หา ความพึงพอใจของคู่กรณีทุกฝ่าย
ให้ไดว้า่อยูต่รงจุดใด หากผูป้ระนอมขอ้พิพาทสามารถคน้หาไดก้็จะท าให้ ประสานประโยชน์ของคู่กรณีได้
โดยน าหลกัการของการมีส่วนในการมีส่วนไดแ้ละส่วนเสียมาอยู ่ในผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายจนทุกฝ่าย
เห็นส่วนตนเองก็ได้รับผลประโยชน์ในการประนีประนอมนั้นโดยท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ได้ถูกบงัคบัให้
ยอมรับข้อเสนอหรือข้อเรียกร้องจากอีกฝ่ายหน่ึงอยู่เพียงฝ่ายเดียว ในประเทศไทยมีการใช้ค  าว่า “การ
ประนอมขอ้พิพาท” (Conciliation) และ “การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท” ควบคู่กนัไปหรือใช้ทดแทนกนัอยู่เสมอ 
และไม่ถือว่ามีความแตกต่างกนั แต่ทางทฤษฎีของบางประเทศ การประนอมขอ้พิพาทจะแตกต่างจากการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ตรงท่ีบทบาทการท าหนา้ท่ีของคนกลางท่ีเรียกวา่ “ผูป้ระนีประนอม” (Conciliator) จะท า
หนา้ท่ีช่วยเหลือให้ทั้งสองฝ่ายตกลงกนัโดยอาจรวมถึงบทบาทในการช่วยเหลือคู่พิพาทในการยกร่างสัญญา
ประนีประนอมยอมความดว้ย และถือวา่การประนอมขอ้พิพาทมีลกัษณะท่ีเป็นทางการมากกวา่การไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท ผูว้ิจยัได้เล็งเห็นถึงความส าคญัในการน าการประนอมขอ้พิพาทมาใช้ยุติขอ้พิพาทของคู่ความ      
หากการประนอมขอ้พิพาทมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลใหจ้  านวนคดีท่ีมีในศาล ซ่ึงนบัวนัมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน
ก็จะลดลง และยงัท าให้ยุติขอ้พิพาทให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการโดยความสะดวกรวดเร็ว เป็นธรรม และ
รักษาสัมพนัธภาพอนัดี  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการ
ประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรีตลอดจนแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะไดน้ าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและแกไ้ขการประนอมขอ้พิพาทของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประนอมขอ้พิพาทยิง่ข้ึนต่อไป   
 
 บทความที่  2 เร่ือง การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุความรุนแรงที่ฝ่ายหญิงกระท าต่อคู่ครอง โดย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันต ารวจโท ดร.ไวพจน์  กุลาชัย และ รองศาสตราจารย์ ดร.สุมนทิพย์  จิตสว่าง       
การกระท าความรุนแรงต่อคู่ครองเป็นปัญหาท่ีส าคญัในสังคมท่ีส่งผลร้ายแรงต่อบุคคลและชุมชน งานวิจยัน้ี
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มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจปัจจยัเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท าความรุนแรงท่ีผูห้ญิงกระท าต่อคู่ครอง           
กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยผูห้ญิง ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยจ านวน 403 คนท่ีได้มาจากการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลซ่ึงถูกวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (SEM) ผลการวิจยั ช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของประสบการณ์ความรุนแรงในครอบครัวในการท า
ความเขา้ใจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท าความรุนแรงต่อคู่ครอง นอกจากนั้น ยงัพบวา่ ประสบการณ์ความ
รุนแรงในครอบครัวมีอิทธิพลโดยตรงต่อทศันคติต่อสังคมแบบปิตาธิปไตยและการยอมรับความรุนแรง 
ในขณะท่ีการตกเป็นเหยื่อความรุนแรงและทศันคติต่อสังคมแบบปิตาธิปไตยไม่มีผลต่อการกระท าความ
รุนแรงต่อคู่ครอง อยา่งไรก็ตาม การวิจยัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีซบัซ้อนระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี 
ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งด าเนินการแกไ้ขปัญหา ประกอบด้วย การแก้ไขและรับมือกบัปัญหา
ตั้งแต่ระยะเร่ิมต้น การเฝ้าระวงัท่ีค  านึงถึงความเจ็บปวดทางด้านจิตใจ ความอ่อนไหวต่อประเด็นด้าน
วฒันธรรม และการท างานร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 
 บทความที่ 3 เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ กรณีศึกษา นิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา โดย นางสาวบุษราคัม ชัชวาลชาญชนกิจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระ กุลสวัสดิ์ และ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัสนันท์ พ่วงเถ่ือน  สังคมออนไลน์หรือการใช้อินเทอร์เน็ตนั้นเปรียบเสมือน             
ดาบสองคม โดยอาจกล่าวได้ว่าการใช้อินเทอร์เน็ตนั้ นสามารถเกิดได้ทั้ งผลดีและผลเสียต่อผูใ้ช้งาน 
อาชญากรรมหรือพฤติกรรมเบ่ียงเบนต่าง ๆ ท่ีมีอยู่แลว้ในชีวิตจริง เช่น การล่อลวง การด่าทอ การประจาน 
เม่ือถูกยา้ยเขา้ไปอยูใ่นโลกอินเทอร์เน็ต ผลของการกระท าดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนตามมาจะแตกต่างกนัออกไปจาก
ผลลพัธ์ท่ีเกิดในโลกความจริง พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีสร้างความเสียหายให้แก่ผูอ่ื้นในลกัษณะน้ีเรียก
เป็นภาษาสากลวา่ “Cyber Bullying” หรือ  “การรังแกกนับนโลกไซเบอร์” การกลัน่แกลง้บนอินเทอร์เน็ตก็
เหมือนกบัการกลัน่แกลง้แบบดั้งเดิม ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดบ้นอุปกรณ์ดิจิทลั เช่น 
โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์สามารถเกิดข้ึนได้ทาง SMS 
ขอ้ความ แอป เกม หรือบนโลกออนไลน์โซเชียลมีเดีย ซ่ึงผูค้นสามารถดู เขา้ร่วม หรือแชร์เน้ือหาได้ การ
กลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตรวมถึงการส่ง โพสต์ หรือแชร์เน้ือหาเชิงลบ เป็นอันตราย เป็นเท็จ หรือมี
ความหมายเก่ียวกบับุคคลอ่ืน อาจรวมถึงการแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มูลส่วนตวัเก่ียวกบับุคคลอ่ืนท่ี
ก่อให้เกิดความอบัอาย การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตบางอย่างอาจขา้มไปสู่พฤติกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือ
ทางอาญา Cyberbullying เป็นพฤติกรรมซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า มุ่งเป้าไปท่ีการท าให้หวาดกลวั โกรธเคือง หรือท าให้
ผูท่ี้ตกเป็นเป้าหมายอบัอาย และมีงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงการถูกกลัน่แกลง้หรือถูกรังแกบนโลกไซเบอร์
ทา้ยสุดแลว้จะน าไปสู่ปัญหาร้ายแรงทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม เช่น ภาวะซึมเศร้า หรือ ความเครียด 
โดยมีรายงานวา่เด็กท่ีมีอาการซึมเศร้ามีประสบการณ์ความเครียดทางอารมณ์มากข้ึนกวา่เด็กท่ีมีสภาวะปกติ  



 ฉ วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่12 ฉบับที ่ 2 

 ปัจจุบนัการใชพ้ื้นท่ีไซเบอร์ในการกระท าในลกัษณะการกลัน่แกลง้หรือรักแกผูอ่ื้นโดยมีเจตนาท่ี
จะสร้างความทุกข์ หรือการท าร้ายความรู้สึกผูอ่ื้นนั้นมีปริมาณมากข้ึนทัว่โลก ปรากฏการณ์การเกิดการ            
กลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์จากทัว่ทุกมุมโลกนั้นกลายเป็นเร่ืองด่วนท่ีทุกฝ่ายมีความจ าเป็นตอ้งเขา้ไปจดัการ
ดูแล เพราะปัญหาดงักล่าวนั้นไดค้ร่าชีวิตเด็กและวยัรุ่นทัว่โลกไปแลว้มากมาย การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
อนัเน่ืองมาจากผลกระทบของการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจไม่ชดัเจนในตอนแรก 
แต่เม่ือเวลาผา่นไป จะสามารถสังเกตเห็นการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมอยา่งน้อยหน่ึงอย่าง ดงัต่อไปน้ีท่ี
อาจเป็นตวับ่งช้ีท่ีชัดเจนว่าการกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ พฤติกรรมทางสังคมท่ีลดลง  หลีกเล่ียง
เพื่อนหรือกิจกรรมทางสังคม การกกัตวัเองอยูใ่นห้องมากกวา่ปกติ กลายเป็นคนท่ีเงียบมากข้ึนหรือถอยห่าง
จากสังคม ซ่ึงพบว่ายากท่ีจะมีสมาธิกบัการเรียนจึงท าให้เกรดตก หมดความสนใจในกิจกรรมท่ีปกติไดท้  า      
มีอารมณ์โกรธเม่ือดูโทรศพัท ์หรือคอมพิวเตอร์ เร่ิมคิดท่ีจะใชส้ารเสพติดหรือด่ืมแอลกอฮอล์ แต่ก็มีงานวจิยั
ท่ีสรุปว่าผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อของการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์นั้นมีแนวโน้มความคิดท่ีจะพยายามฆ่าตวัตาย 
หรือมีส่วนในการท าร้ายตวัเองเป็นสองเท่า นอกจากน้ี สถิติล่าสุดเปิดเผยว่า 59% ของวยัรุ่นในสหรัฐฯ            
ถูกรังแกหรือล่วงละเมิดทางออนไลน์ และกว่า 90% เช่ือว่าน่ีเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับผู ้ท่ีมีอายุเท่ากัน 
ผลกระทบของการกลัน่แกลง้ในโลกไซเบอร์ยงัรวมถึงปัญหาสุขภาพจิต ความเครียดและความวิตกกงัวลท่ี
เพิ่มข้ึน ภาวะซึมเศร้า การแสดงความรุนแรง และความนบัถือตนเองต ่า การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์อาจ
ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบทางอารมณ์ท่ียาวนาน แมว้า่การกลัน่แกลง้จะหยดุลง 
 ส่วนในประเทศไทยจากการศึกษาของ วิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ และศิวพร ปกป้อง (2553) ไดส้ ารวจ
พฤติกรรมการข่มแหงรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ร้อยละ 43.9 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งยอมรับวา่เคยถูกรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ ซ่ึงการรังแกท่ีถูกกระท าบ่อยท่ีสุดคือ การถูกนินทา การด่าทอ
กนัผา่นพื้นท่ีไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ  
 ตามสถิติท่ีส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต (สพธอ.) หรือ ETDA ไดเ้ผยผลการส ารวจ
วา่ปี 2564 เป็นปีท่ีกลุ่ม Gen Y (อาย ุ21-40 ปี) ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีสอง รองจากกลุ่ม Gen Z 
(อายุน้อยกว่า 21 ปี)  ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงเลือกศึกษานิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาเพราะ
มหาวิทยาลยัเป็นสังคมท่ีรวมประชากรในช่วง Gen Y ไวม้ากท่ีสุด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ รวมถึงศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ของ
นิสิต มหาวทิยาลยับูรพา 
 

 บทความที่ 4 เร่ือง การพัฒนาตัวช้ีวัดในการติดตามความก้าวหน้าการน าหลักธรรมาภิบาลไป
ปฏิบัติขององค์กรภาครัฐที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลในประเทศไทย โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยากร            
หวังมหาพร ดว้ยปัญหาธรรมาภิบาลขององคก์รภาครัฐ หน่วยงานทั้งภาครัฐจึงริเร่ิมการให้รางวลัหน่วยงาน
ท่ีน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการด าเนินการ เช่น รางวลัพระปกเกล้า พระปกเกล้าทองค า รางวลั            
ความพยายามจดัเก็บภาษี และรางวลัเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน เพื่อการติดตามและประเมินผลกิจกรรมเป็น



 

 ช คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ระยะ ๆ เพื่อให้หน่วยงานเหล่านั้นบรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนและเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยใช้เคร่ืองมือ
อยา่งหน่ึงท่ีใชใ้นการติดตามประเมินผลคือ “ตวัช้ีวดั” โดยเช่ือวา่การบริหารงานท่ีไม่มีการติดตามหรือขาด
ตัวช้ีว ัดท่ีชัดเจนยอมไม่ เป็นผลดีต่อองค์กร เพราะท าให้ไม่ทราบได้ว่าส่ิงท่ีได้ด าเนินการไปนั้ นมี
ความกา้วหน้ามากน้อยเพียงใด ส าเร็จหรือไม่ ส าเร็จเพราะเหตุใด ประชาชนท่ีมาขอรับบริการพอใจหรือไม่ 
การมีตวัช้ีวดัจะสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าอนาคตได ้ผลการประเมินตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนการการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 อยา่งไรก็ตาม การท่ีแต่ละหน่วยงานมีตวัช้ีวดัของตนเอง โดยเป็นตวัช้ีวดัท่ีต่างกนัไปนั้น อาจท า
ให้เกิดการไม่ร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน เพราะการร่วมมือช่วยเหลือหน่วยงานอ่ืนจะท า
ให้หน่วยงานของตนเองไม่บรรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน ตวัช้ีวดัท่ีแตกต่างหลากหลายมากเกินไปยงัส่งผล
ใหข้าดการมองภาพรวมและท าให้การขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามหลกั  ธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ
ไทยขาดทิศทางการพฒันาได ้ ดงันั้น การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหนา้การ
น าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติั โดยเร่ิมจากองค์กรภาครัฐในประเทศไทย (ไม่รวมองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน) ภายใต ้“โครงการวจิยัพฒันาฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ดา้นธรรมาภิบาล”  จะน าไปสู่การก าหนดตวัช้ีวดั
มาตรฐานในการติดตามและประเมินผลการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัส าหรับองค์กรภาครัฐท่ีได้รับ
รางวลัธรรมาภิบาลของประเทศไทยต่อไป 
 
 บทความที ่5 การบริหารจัดการของศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) 
โดย นาวาโทสาโรจน์ เกลีย้งสง  และ รองศาสตราจารย์ ว่าที่เรือตรี ดร.เอกวทิย์ มณีธร ศูนยอ์  านวยการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) นั้นเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งอาศยัการบูรณาการความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ถึง 7 หน่วยงาน ได้แก่ 1.กองทัพเรือ 2. ต  ารวจน ้ า 3. กรมเจ้าท่า 4. กรมประมง               
5. กรมศุลกากร 6. กรมทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝ่ัง และ 7.  กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
จากการบูรณาการหน่วยงานจ านวนมากนั้นย่อมท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคของการบริหารองค์กรแบบ
ประสานความร่วมมือ และการบริหารจดัการแบบเครือข่าย รวมถึงปัญหาในการเช่ือมโยงกบักลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียต่าง ๆ มากมาย ทั้งปัญหาความแตกต่างกนัของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเขา้มาบูรณาการก าลงัร่วมกนัใน
ศูนยอ์ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ท าให้มีแนวทางการท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ดงันั้น 
ศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) จึงเป็นหน่วยงานส าคญัท่ีควรศึกษา ผูว้ิจยัจึง
ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการของศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) 
โดยการศึกษาคร้ังน้ี มีเป้าหมายส าคญัคือ เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพของการบริหาร
จดัการของศูนยอ์ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) 
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 และบทความสุดท้ายของฉบับนี้ บทความที่ 6 การพัฒนาการบริหารงานของกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองในพื้นที่ อ าเภอห้วยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี โดย นายสัณหพร เตชะเสน การบริหารงาน
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง พ.ศ. 2547 มีการออกพระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ พ.ศ. 2547 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2547 โดยรัฐบาลไดจ้ดัตั้งส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองแห่งชาติ ข้ึนเป็นตัวแทนของรัฐบาล ในการก าหนดหลักเกณฑ์ ก ากับ ดูแลและประเมินผลการ
ด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ตั้งแต่ พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบนั ขอ้ก าหนดก็คือให้แต่ละหมู่บา้น
หรือชุมชนเมืองจดัตั้งกองทุน ช่ือเรียกตามแต่กรณี กองทุนชุมชนเมือง ก็เป็นกองทุนท่ีตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง 
หรือในเขตเทศบาล กองทุนหมู่บา้น ก็เป็นกองทุนท่ีไม่ได้ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง หรือเขตเทศบาล ปัจจุบนัมี
จ านวนกองทุนหมู่บา้นทั้งหมดทัว่ประเทศ 79,610 กองทุน แบ่งเป็นกองทุนหมู่บา้นท่ีออมสินรับผิดชอบ 
17,661 กองทุน ธ.ก.ส. รับผิดชอบ 10,323 กองทุน มีจ านวนคณะกรรมการและสมาชิกกองทุน จ านวน 12.8 
ล้านคน 8,419 เครือข่าย พิจารณาเฉพาะกองทุนหมู่บ้านไม่นับรวมกองทุนหมู่บ้านชุมชนเมือง กองทุน
หมู่บา้นกูย้ืมเงินจากออมสิน จ านวน 9,474 กองทุน เป็นเกรด A  7,978 กองทุน และในเกรด A ท่ีไดรั้บการ
ประเมินวา่เป็นกองทุนหมู่บา้นท่ีมีการบริหารจดัการดี มีหน้ีคา้งช าระสูงถึง 65.84 กองทุน  
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา การพฒันาการบริหารงานของกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี กล่าวคือ 
ตั้งแต่มีนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เม่ือพ.ศ. 2544 และกองทุนหมู่บา้นไดบ้ริหารจดัการตาม
พระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาจนถึงปีปัจจุบนั พ.ศ. 2566 นับเป็น
เวลากวา่ 21 ปีแลว้ เหตุใดกองทุนหมู่บา้นบางกองทุน มีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีประสบความส าเร็จ ไม่มี
หน้ีคา้งช าระ ขณะท่ีบางกองทุนมีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีไม่ประสบความส าเร็จ มีหน้ีคา้งช าระ และ
แนวทางในการพฒันา รูปแบบการบริหารจดัการ เพื่อปรับปรุงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้าน ท่ีไม่
ประสบความส าเร็จ ให้ประสบความส าเร็จ ไม่มีหน้ีคา้งช าระ อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลและผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึน
ในส่วนของการวิเคราะห์และขอ้เสนอแนะในงานวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางการพฒันาการปรับปรุงการ
บริหารงานของกองทุนหมู่บ้านท่ีเหมาะสม จากบริบทของการบริหารงานท่ีแตกต่างกนั หรือเหมือนกัน           
ของแต่ละกองทุนหมู่บา้นได ้
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บทคดัย่อ 
 งานนิพนธ์น้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพของ
การประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อประสิทธิภาพของการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี และ
(3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขเก่ียวกับการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทของ             
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี สุ่มตวัอย่างโดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน  
ก าหนดให้สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% 
และระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 181 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การหาค่า             
t – test และค่า One-way ANOVA ในการทดสอบ 



สรินยา นะวงค์ และรัชนี  แตงอ่อน  
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 ผลการวิจยัพบวา่ 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง มากกวา่ 15,000-
20,000 บาท และ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะในคดีเป็นโจทก์/ผูร้้อง 2. ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพการประนอมข้อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี  พบว่า          
ในภาพรวมมีประสิทธิภาพการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี  อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าประสิทธิภาพด้านการรักษาช่ือเสียงและความลบัของคู่พิพาท มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  รองลงมาคือ ดา้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่คู่พิพาท ดา้นลดปริมาณคดีของศาล ดา้นการรักษา
สัมพนัธภาพระหว่างคู่พิพาท ดา้นความรวดเร็ว และดา้นความสะดวก ตามล าดบั เน่ืองดว้ยผูม้ารับบริการ 
การประนอมข้อพิพาทเห็นถึงข้อดี และประโยชน์ได้อย่างชัดเจน 3. เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อประสิทธิภาพของการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี พบวา่ใน
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลนั้น อายุท่ีแตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนั รายไดท่ี้แตกต่างกนั และสถานะในคดีท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4.ความคิดเห็นต่อปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี พบวา่จากการท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามนั้นสามารถแยกเป็นประเด็นต่างๆไดด้งัต่อไปน้ี  (1) ปัจจยัในดา้น
กฎหมาย หรือขอ้บงัคบัท่ีก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อกระบวนการประนอมขอ้พิพาทในขั้นตอนของการ
ปฏิบติังาน (2) ปัจจยัในดา้นฝ่ายตวัความ ปัจจยัเก่ียวกบัโจทก์/จ  าเลย ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุขอ้ตกลงใน
การประนีประนอมขอ้พิพาท (3) ปัจจยัในดา้นกระบวนการประนอมขอ้พิพาท การติดต่อส่ือสารรวมถึงการ
นดัหมายและการประสานงานต่างๆ และ (4) ปัจจยัในดา้นสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มในการประนอมขอ้พิพาท              
5. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัชลบุรี เร่ืองกฎหมายควรแกไ้ขให้มีความชดัเจนมากกวา่น้ี เพราะถา้กฎหมายชดัเจนจะท าให้คู่ความ
กลา้ท่ีจะเขา้ร่วมในการประนอมขอ้พิพาท ดา้นตวัคู่ความ ตอ้งมีการเผยแพร่ความรู้เพื่อให้คู่ความท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดเ้ขา้ใจและรู้ถึงขั้นตอนของการประนอมขอ้พิพาทอยา่งแทจ้ริง ดา้นการนดัหมายอาจมีการน าเทคโนโลยี
เขา้มามีบทบาทเพิ่มมากข้ึน และดา้นสถานท่ีเห็นควรเพิ่มเกา้อ้ี หรือพื้นท่ีในการนัง่รอให้มากข้ึน เพื่อแกไ้ข
ปัญหาดา้นการบริหารจดัการสถานท่ี 
 
ค าส าคญั: ความคิดเห็น, ประสิทธิภาพการประนอมขอ้พิพาท ,ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี 
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Abstract 
 This independent study was (1) to study the opinions of citizens toward the mediation efficiency 
of Chonburi Juvenile and Family Court, (2) to compare the opinions of citizens toward the mediation 
efficiency of Chonburi Juvenile and Family Court, and (3) to study problems, obstacles, and solutions to the 
mediation and conciliation of Chonburi Juvenile and Family Court. The sampling size was determined by 
using Krejcie and Morgan's table for the proportion of the population assumed to be 0.5 with a tolerance 
level of 5 % and a reliability value of 95%. The samples were 181 people, and the research instrument was 
a questionnaire. The statistic used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation, t-test, and 
One-Way ANOVA. 
 The results of the research showed as follows. 1. The research found that most of the respondents 
were female. Most of them were between 31-40 years of age, owned a business, and earned more than 
15,000-20,000 baht of monthly income. Moreover, most of the respondents had the status of the case as a 
plaintiff or a petitioner. 2. According to the opinions of citizens toward the mediation efficiency of Chonburi 
Juvenile and Family Court, it was found that the overall mediation efficiency of Chonburi Juvenile and 
Family Court was at a very good level. When considering the income aspect, it was found that the efficiency 
in maintaining the reputation and confidentiality of the litigants held the highest average score. The other 
following aspects were the litigants’ satisfaction aspect, promptness aspect, and convenience aspect, 
respectively, as the service recipients of mediation clearly perceived the advantages and benefits. 3. When 
comparing the opinions of citizens toward the mediation efficiency of Chonburi Juvenile and Family Court, 
it was found that in personal factors, different ages, occupations, incomes, and status of the cases received 
a significantly different level of opinions toward the mediation efficiency of Chonburi Juvenile and Family 
Court with the statistical level of 0.05. 4. According to the opinions toward problems, obstacles, and 
solutions to the mediation and conciliation of Chonburi Juvenile and Family Court, the respondents’ 
responses could be divided into issues as follows. (1) The legal or regulation factor causing problems and 
obstacles to the mediation procedure in the operating process, (2) the litigant factor and the 
plaintiff/defendant factor causing obstacles against reaching an agreement on conciliation negotiations, (3) 
the mediation procedure, communication including appointments, and coordination factor and (4) location 
and environment in mediation factor. 5. Based on guidelines of solutions to problems and obstacles related 
to the mediation and conciliation efficiency of Chonburi Juvenile and Family Court, the law should be 
revised to be clearer because if the law is clear, it will give the litigants the courage to attend the mediation 
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and conciliation. In the aspect of the litigant, the related knowledge should be disseminated to litigants for 
them to be aware and understand the true mediation and conciliation procedure. In the aspect of 
appointments, the role of technology should be increased. Lastly, in the aspect of the location, more chairs 
should be added and waiting space should be wider to solve the location management problems.    
 

Keywords: Opinions, Mediation efficiency, Chonburi Juvenile and Family Court 
 

บทน า 
  การท่ีมนุษย์อยู่รวมกันในสังคมย่อมเป็นธรรมดาท่ีจะมีความขดัแยง้กัน ด้วยเหตุน้ีการระงับ        
ขอ้พิพาทจึงมีมาตั้งแต่สมยัโบราณกาล และในปัจจุบนัสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงไปมาก ไม่ว่าจะเป็น
จ านวนประชากรท่ีมีมากข้ึน ความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม จนท าให้สังคมเปล่ียนแปลงไปกลายเป็น
สังคมสมยัใหม่ เม่ือมีความขดัแยง้กนัแทนท่ีจะหนัหนา้เขา้แกไ้ขปัญหากนัเอง กลบัน าความขดัแยง้ดงักล่าว
เขา้สู่กระบวนการยุติธรรมของรัฐเพื่อให้แกปั้ญหาให้ จนปัจจุบนัปริมาณคดีท่ีเกิดข้ึนในแต่ละศาลมีเป็น
จ านวนมาก ท าให้มีปริมาณคดีมากกวา่ก าลงัของผูพ้ิพากษาและเจา้หน้าท่ีศาล จนเป็นภาระแก่รัฐท่ีตอ้งเพิ่ม
บุคลากรดา้นน้ีมากข้ึนทุกปีเป็นล าดบั 
  การประนีประนอมข้อพิพาทแตกต่างจากการพิจารณาคดีของศาล ในรูปแบบปกติ                           
นัน่ก็หมายความวา่ การพิจารณาคดีในกรณีปกติศาลจะตอ้งคน้ควา้หาความจริงท่ีคู่ความโตแ้ยง้กนั ส่วนการ
ประนอมขอ้พิพาทเป็นส่ิงท่ีตอ้งคน้หาความพึงพอใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ดงันั้น การคน้หาความพึงพอใจ
ของคู่กรณีทุกฝ่ายนบัวา่ เป็นส่ิงท่ียากและเป็นหนา้ท่ีของผูป้ระนอมขอ้พิพาทท่ีจะตอ้งคน้หา ความพึงพอใจ
ของคู่กรณีทุกฝ่ายให้ได้ว่าอยู่ตรงจุดใด หากผูป้ระนอมข้อพิพาทสามารถค้นหาได้ก็จะท าให้ ประสาน
ประโยชน์ของคู่กรณีไดโ้ดยน าหลกัการของการมีส่วนในการมีส่วนไดแ้ละส่วนเสียมาอยู ่ในผลประโยชน์
ของทั้งสองฝ่ายจนทุกฝ่ายเห็นส่วนตนเองก็ได้รับผลประโยชน์ในการประนีประนอมนั้นโดยท่ีฝ่ายใด           
ฝ่ายหน่ึงไม่ได้ถูกบังคับให้ยอมรับข้อเสนอหรือข้อเรียกร้องจากอีกฝ่ายหน่ึงอยู่เพียงฝ่ายเดียว (ศิริชัย                
กุมารจนัทร์, เอกราช สุวรรณรัตน์ และกรกฎ ทองขะโชค, 2561) ในประเทศไทยมีการใชค้  าวา่ “การประนอม
ขอ้พิพาท” (Conciliation) และ “การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท” ควบคู่กนัไปหรือใชท้ดแทนกนัอยูเ่สมอ และไม่ถือ
ว่ามีความแตกต่างกนั แต่ทางทฤษฎีของบางประเทศ การประนอมขอ้พิพาทจะแตกต่างจากการไกล่เกล่ีย              
ขอ้พิพาท ตรงท่ีบทบาทการท าหน้าท่ีของคนกลางท่ีเรียกว่า “ผูป้ระนีประนอม” (Conciliator) จะท าหน้าท่ี
ช่วยเหลือให้ทั้ งสองฝ่ายตกลงกนัโดยอาจรวมถึงบทบาทในการช่วยเหลือคู่พิพาทในการยกร่างสัญญา
ประนีประนอมยอมความดว้ย และถือวา่การประนอมขอ้พิพาทมีลกัษณะท่ีเป็นทางการมากกวา่การไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท (ส านกัส่งเสริมงานตุลาการ, 2560) 



 

C H A P T E R  1 
 

 5 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผูว้ิจยัได้เล็งเห็นถึงความส าคญัในการน าการประนอมข้อพิพาทมาใช้ยุติข้อพิพาทของคู่ความ              
หากการประนอมขอ้พิพาทมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลให้จ  านวนคดีท่ีมีในศาลซ่ึงนบัวนัมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน
ก็จะลดลง และยงัท าให้ยุติขอ้พิพาทให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการโดยความสะดวกรวดเร็ว เป็นธรรม และ
รักษาสัมพนัธภาพอนัดี  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการ
ประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรีตลอดจนแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะไดน้ าผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและแกไ้ขการประนอมขอ้พิพาทของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประนอมขอ้พิพาทยิง่ข้ึนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการประนอมข้อพิพาทของ             
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพของการประนอมขอ้พิพาท
ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชน
และครอบครัวจงัหวดัชลบุรี 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั
ชลบุรี 
 2. ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการประนอมขอ้พิพาทของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี 
 3. ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขเก่ียวกับการประนอมข้อพิพาทของ          
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การด าเนินการศึกษาวิจยั เร่ืองการศึกษาความคิดเห็นประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการ
ประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรีวจิยัใชว้ธีิวจิยัเชิงปริมาณ 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชาชนทั้งชายและหญิงท่ีเป็นคู่ความทั้งสองฝ่าย ท่ีเขา้รับบริการในกระบวนการไกล่เกล่ีย          
ขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรีจากรายงานสถิติการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
คดีแพ่งและคดีอาญา ในช่วงปี 2563 และ ปี 2564 ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรีมีจ านวน
ประชากร 340 คน วิธีการสุ่มตวัอย่าง (Sampling) โดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970) โดยตารางน้ีใชใ้นการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร และก าหนดใหส้ัดส่วน
ของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5% และระดับ                
ความเช่ือมัน่ 95% สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัประชากรท่ีมีขนาดเล็กไดต้ั้งแต่ 10 ข้ึนไป 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 181 คน 
 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัไดมี้การสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาหลกัการแนวคิด ทฤษฎี จากต ารา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็นของศรีอมัพร ปานพรหม 
(2551) แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ Simon J. D. (1960) และ Millet (1954) การประนอมขอ้พิพาทของ  
เกษม คมสัตย์ธรรม  (2552) และสรวิศ ลิมปรังษี  (2555) และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการไกล่เกล่ีย             
ขอ้พิพาทของศิริเพญ็ จนัทร์นิยม (2562) และลาวลัย ์นาคดิลก และสัญญา เคณาภูมิ (2560) โดยมี 2 รูปแบบ
คือ 1) แบบสอบถามแบบกระดาษ 2) แบบสอบถามแบบออนไลน์โดยใช้ Google form โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ และสถานะในคดี เป็นแบบสอบถามลกัษณะใหเ้ลือกตอบ  
 ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็นทั้งหมด 6 ดา้น ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดบั ตามหลกัการวดัความคิดเห็น (ดวงเพญ็ ทุคหิต, 2550)  
 ตอนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการประนอมขอ้พิพาท
ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี 
 3. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปช่วยในการค านวณสถิติท่ีใชด้งัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
   1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
   1.2 ค่าเฉล่ีย �̅� 
   1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
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 2. สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
   2.1 ค่าสถิติทดสอบ t - test ส าหรับการวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
   2.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การประนอมข้อพพิาท 
 ความหมายของการประนอมขอ้พิพาท (เกษม คมสัตยธ์รรม, 2552) ไดก้ล่าวไวว้่าการประนอม     

ขอ้พิพาท หมายถึง การท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายระงบัขอ้พิพาทอนัใดอนัหน่ึงซ่ึงมีอยูห่รือจะมีข้ึนให้เสร็จไปดว้ย
ต่างยอมผอ่นผนัใหแ้ก่กนัและกนั หรือการมีบุคคลหรือองคก์รตวัแทนเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เขา้ไปแทรกแซงหรือ
เขา้ไปอยูก่ลางระหวา่งบุคคลสองคนหรือสองฝ่าย เพื่อขจดัขอ้ขดัแยง้หรือสร้างความปรองดอง ทั้งน้ีโดยไม่มี
การใชอ้  านาจบงัคบัไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 
 (สรวิศ ลิมปรังษี, 2555) ได้ให้ความหมายของการประนอมขอ้พิพาท (Conciliation) ไวว้่าเป็น
วิธีการท่ีมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท (Mediation) ค่อนข้างมาก เน่ืองจากทั้ งสอง
กระบวนการต่างมีคนกลางท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั ความแตกต่างระหวา่งวิธีการทั้งสองในปัจจุบนัมี
นอ้ยมากจนแทบจะกล่าวไดว้า่ ในบริบทของประเทศไทยวิธีการทั้งสองเป็นวิธีการท่ีใชเ้รียกทดแทนกนัได ้
ส าหรับในต่างประเทศนั้น ความแตกต่างยงัมีอยูบ่า้ง แต่ก็เป็นเพียงความแตกต่างในเชิงทฤษฎีเท่านั้น โดยใน
บางประเทศวางขอบเขตของการประนอมข้อพิพาทในการมุ่งพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างคู่พิพาทท่ี
เก่ียวข้องเป็นส าคญั โดยผูป้ระนอมข้อพิพาทจะพยายามช่วยคู่พิพาทในการแก้ไขความเข้าใจผิดต่าง ๆ                  
ท่ีเกิดข้ึนระหว่างกนั พยายามลดทอนความรู้สึกหวาดระแวงและความไม่ไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั และ
พยายามท าให้การส่ือสารระหวา่งคู่พิพาทเป็นไปในเชิงสร้างสรรคเ์พื่อการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวา่การ
กล่าวหาซ่ึงกนัและกนั แต่บางประเทศอาจจะวางบทบาทของผูป้ระนอมขอ้พิพาทไปในลกัษณะท่ีอาจให้
ความเห็นหรือค าแนะน าเก่ียวกบัทางออกเพื่อการแกไ้ขปัญหาให้แก่คู่พิพาทดว้ยและบางกรณีอาจมีการน า
การประนอมขอ้พิพาทในลกัษณะขา้งตน้ในฐานะเป็นเคร่ืองมือเบ้ืองตน้ส าหรับการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่
คู่พิพาท ในการท่ีจะเขา้สู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาทดว้ยวธีิการอ่ืนต่อไป 
 การไกล่เกลีย่คดีครอบครัว  
 การประนีประนอมคดีครอบครัว คือ การยุติหรือระงบัขอ้พิพาทในคดีครอบครัวระหว่างสามี
ภริยาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ยความตกลงหรือยินยอมของคู่ความเอง โดยมีผูป้ระนีประนอมคดีครอบครัวเป็น
คนกลางช่วยเหลือ แนะน าเสนอแนะหาทางออกในการยติุหรือระงบัขอ้พิพาท 
 คดีครอบครัวที่สามารถประนีประนอมได้ คือ คดีท่ีมีขอ้พิพาท ตวัอยา่งเช่น คดีท่ีเก่ียวกบัการฟ้อง
หยา่ การแบ่งสินสมรส เรียกค่าอุปการะเล้ียงดู อ านาจปกครองบุตร การเรียกค่าทดแทนหรือเรียกค่าเล้ียงชีพ 
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(เพราะเหตุแห่งการหยา่) หรือขอให้รับเด็กเป็นบุตร โดยชอบดว้ยกฎหมาย เป็นตน้ ตามพระราชบญัญติัศาล
เยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มีหลกัส าคญัในการพิจารณา
พิพากษาคดีครอบครัวนั้นวา่ ในคดีครอบครัวท่ีมีขอ้พิพาท ก่อนเร่ิมพิจารณาให้ศาลแต่งตั้งผูป้ระนีประนอม
คดีครอบครัว เพื่อใหคู้่ความในคดีครอบครัวไดป้ระนีประนอมกนัและไม่วา่การพิจารณาคดีจะไดด้ าเนินการ
ไปแล้วเพียงใดให้ศาลพยายามเปรียบเทียบให้คู่ความได้ตกลงหรือประนีประนอมกนัโดยค านึงถึงความ           
สงบสุข การอยูร่่วมกนัในครอบครัว และถา้ในคดีครอบครัวนั้น ผูเ้ยาวมี์ผลประโยชน์หรือส่วนไดเ้สียให้ศาล
ค านึงประโยชน์สูงสุดของผูเ้ยาวเ์ป็นส าคญั 
 

ผลการวจิัย 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแปรต้น ด้านลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้  และสถานะในคดี ซ่ึงผลการวิเคราะห์ปรากฏตามตาราง
ดังนี ้

 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ  

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 73 40.33 
หญิง 108 59.67 
รวม 181 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิง
คิดเป็นร้อยละ 59.67 และเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 40.33 
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ตารางที ่2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 - 30 ปี 70 38.67 
31 – 40 ปี 81 44.75 
41 – 50 ปี 11 6.08 
21 - 60 ปี 15 8.29 

มากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป 4 2.21 
รวม 181 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.75 
รองลงมาคืออายุระหว่าง 20 - 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 38.67 อายุระหว่าง 51 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.29 อายุ
ระหวา่ง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.08 และ อายมุากกวา่  60  ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.21 
 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 10 5.52 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 89 49.17 

พนกังานบริษทัเอกชน 40 22.10 

เกษตรกร/ ประมง 4 2.21 

รับจา้ง/ ลูกจา้ง 38 21.00 

รวม 181 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อย
ละ 49.17 รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 22.10 อาชีพรับจา้ง/ ลูกจา้ง คิดเป็น
ร้อยละ 21.00 อาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.52 และอาชีพเกษตรกร/ ประมง คิดเป็นร้อยละ 
2.21 
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ตารางที ่4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม รายได ้
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3 1.67 

มากกวา่ 5,000-10,000 บาท 13 7.18 
มากกวา่ 10,000-15,000 บาท 60 33.15 
มากกวา่ 15,000-20,000 บาท 62 34.25 
มากกวา่ 20,000-25,000 บาท 22 12.15 
มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป 21 11.60 

รวม 181 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง มากกว่า 15,000-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมา ไดแ้ก่ มากกวา่ 10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.15 มากกว่า 
20,000-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.15 มากกว่า 25,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.60 มากกว่า 5,000-
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.18 และมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.67 
 
ตารางที ่5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม สถานะในคดี 
 

สถานะในคดี จ านวน (คน) ร้อยละ 
โจทก/์ ผูร้้อง 95 52.49 

จ าเลย/ ผูค้ดัคา้น 38 20.99 
ทนายความ 48 26.52 

รวม 181 100.00 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะในคดีเป็นโจทก์/ ผูร้้อง คิดเป็นร้อยละ 
52.49 รองลงมา ไดแ้ก่ ทนายความ คิดเป็นร้อยละ26.52 และมีสถานะเป็นจ าเลย/ ผูค้ดัคา้นคิดเป็นร้อยละ 20.99 
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 ตอนที่  2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการประนอมข้อพิพาทของ               
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัชลบุรี   
 
ตารางที ่6 แสดงค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี ทั้งหมด 6 ดา้น    
 

ประสิทธิภาพการประนอมข้อพพิาท �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นความสะดวก 3.98 1.25 มาก 
2. ดา้นความรวดเร็ว 4.08 0.99 มาก 
3. ดา้นการรักษาสัมพนัธภาพระหวา่ง
คู่พิพาท 

4.12 1.31 
 

มาก 

4. ดา้นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
คู่พิพาท 

4.28 0.85 มาก 

5. ดา้นการรักษาช่ือเสียงและความลบั 
ของคู่พิพาท 

4.34 1.54 มาก 

6. ดา้นลดปริมาณคดีของศาล 4.14 0.80 มาก 
รวม 4.16 0.83 มาก 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการประนอม
ขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̅ = 4.16, S.D. = 0.83)    
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการรักษาช่ือเสียงและความลบัของคู่พิพาท มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 4.34, S.D. 
= 1.54) รองลงมา คือ ดา้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่คู่พิพาท (x̅ = 4.28, S.D. = 0.85) ดา้นลดปริมาณคดี
ของศาล (x̅ = 4.14, S.D. = 0.80) ด้านการรักษาสัมพนัธภาพระหว่างคู่พิพาท (x̅ = 4.12, S.D. = 1.31)                
ดา้นความรวดเร็ว (x̅ = 4.08, S.D. = 0.99) และดา้นความสะดวก (x̅ = 3.98, S.D. = 1.25) 
 
 
 
 
 
 



สรินยา นะวงค์ และรัชนี  แตงอ่อน  
 

 12 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่12 ฉบับที ่ 2 

วเิคราะห์เปรียบเทยีบประสิทธิภาพการประนอมข้อพพิาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัชลบุรี 
 
ตารางที ่7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( �̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บบริการในภาพรวมทั้ง 6 ดา้น จ าแนกตามเพศ 
 

ประสิทธิภาพ 
การประนอมข้อพพิาท 

เพศ  
 
t 

 
 

Sig 
ชาย หญงิ 

�̅� S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

�̅� S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ดา้นความสะดวก 3.90 0.77 มาก 4.04 1.50 มาก -0.74 0.46 

2. ดา้นความรวดเร็ว 3.99 0.83 มาก 4.13 1.08 มาก -0.94 0.35 

3. ดา้นการรักษาสัมพนัธภาพ
ระหวา่งคู่พิพาท 

4.01 0.84 มาก 4.19 1.55 มาก -0.93 0.35 

4. ดา้นการสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่คู่พิพาท 

4.21 0.87 มาก 4.33 0.83 มาก -0.90 0.37 

5. ดา้นการรักษาช่ือเสียงและ
ความลบัของคู่พิพาท 

4.40 2.22 มาก 4.29 0.82 มาก 0.47 0.64 

6. ดา้นลดปริมาณคดีของศาล 4.09 0.76 มาก 4.17 0.84 มาก -0.70 0.48 

รวม 4.10 0.84 มาก 4.19 0.82 มาก -0.74 0.46 

 

 จากตารางท่ี 7 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูรั้บบริการการประนอมขอ้พิพาทของศาล
เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมทั้ง 6 ดา้น จ าแนกตามเพศ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์สถิติค่าที 
(t-test) พบวา่ เพศชายและเพศหญิง ท่ีรับบริการการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั
ชลบุรี มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ตอนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรคในการประนอมข้อพิพาท
ของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัชลบุรี 

 ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคในการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี
แยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 
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 1. ปัจจยัในด้านกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัท่ีก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อกระบวนการประนอม            
ขอ้พิพาทในขั้นตอนของการปฏิบติังาน 

  1.1 ปัจจยัในเร่ืองความสมคัรใจของคู่ความ 
  1.2 ปัจจยัในเร่ืองความชดัเจนของขอ้กฎหมาย 
 2. ปัจจยัในดา้นฝ่ายตวัความ ปัจจยัเก่ียวกบัโจทก์/ จ าเลย ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุขอ้ตกลงใน

การประนอมขอ้พิพาท 
 3. ปัจจยัในด้านกระบวนการประนอมข้อพิพาท การติดต่อส่ือสารรวมถึงการนัดหมายและ              

การประสานงานต่าง ๆ 
 4. ปัจจยัในดา้นสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มในการประนอมขอ้พิพาท 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการประนอมขอ้พิพาท

ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรีนั้นผูว้ิจยัมุ่งเน้นความคิดเห็นของประชาชน การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชน และแนวทางแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 

 1. การศึกษาความคิดเห็นประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพของการประนอมข้อพิพาทของ             
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัชลบุรี การวจิยัพบวา่ 

  1.1 จากผลการวิจยักลุ่มตวัอย่างจ านวน 181 คน พบว่า ดา้นความสะดวกโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ขอ้ 1.3 อุปกรณ์/ เคร่ืองมือในการให้บริการในการ
ประนอมขอ้พิพาทมีความเหมาะสม เน่ืองจากการประนอมขอ้พิพาทน้ีเป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ีไม่มีพิธี
มากนักจึงค่อนข้างยืดหยุ่นมากกว่าการพิจารณาคดี เม่ือมีอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีครบครันก็สามารถ
ด าเนินการไดโ้ดยง่าย 

  1.2 จากผลการวิจยักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 181 คน พบวา่ ดา้นความรวดเร็ว โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 2.4 ความเช่ียวชาญของผูป้ระนีประนอมในการ
ด าเนินตามกระบวนการประนอมขอ้พิพาท เน่ืองจากการประนอมขอ้พิพาทจะใช้เวลาในการด าเนินงาน              
ไม่นานมากนกัหากตกลงกนัไดก้็จะท าใหค้ดีเสร็จส้ินไป  

  1.3 จากผลการวิจยักลุ่มตวัอย่างจ านวน 181 คน พบว่า ด้านการรักษาสัมพนัธภาพระหว่าง
คู่พิพาทโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 3.3 การประนอม             
ขอ้พิพาทเป็นการให้โอกาสคู่พิพาทขยายระยะเวลาการช าระหน้ีออกไปไดอี้ก เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีท  าให้คู่พิพาทตอ้งเผชิญอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ การประนอม       
ขอ้พิพาทอาจเป็นหนทางท่ีร่วมกนัหาทางผอ่นปรนในเร่ืองน้ีได ้
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  1.4 จากผลการวิจยักลุ่มตวัอย่างจ านวน 181 คน พบว่า ด้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่
คู่พพิาทโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 4.1 ความเหมาะสมใน
การแต่งกายของผูป้ระนีประนอม เน่ืองจาก ผูป้ระนีประนอมท่ีมีความเหมาะสมในเร่ืองของการแต่งกาย 
ส่งผลให้มีบุคลิกภาพท่ีดี  รวมไปถึงการท่ีมีปฏิภาณไหวพริบและการใช้ภาษาท่ีดีด้วยนั้น ก็เป็นแรงจูงใจ     
ปลุกเร้าให้คู่ความเกิดความศรัทธา เกิดความประทบัใจในโอกาสท่ีจะช่วยเหลือ สนบัสนุน อ านวยความ
สะดวก ให้คู่ความสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกันก็มีโอกาสมากข้ึนด้วย  สอดคล้องกับการศึกษาของ              
(เนติภูมิ มายสกุล, 2560) ท่ีกล่าวในเทคนิคการไกล่เกล่ียส าหรับผูป้ระนีประนอม ตั้งแต่การวางตนและ                
มีบุคลิกลกัษณะท่ีท าใหคู้่ความเช่ือถือและเช่ือมัน่ 

  1.5 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 181 คน พบวา่ ดา้นการรักษาช่ือเสียงและความลบัของ
คู่พิพาทโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 5.1 ผูป้ระนีประนอม
รักษาขอ้มูลท่ีไดรั้บจากคู่ความไวเ้ป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด เน่ืองจากพยานหลกัฐานท่ีน าเสนอกนัในชั้น
ของการไกล่เกล่ียหรือการประนอมขอ้พิพาทนั้นอาจจะน าไปเปิดเผยหรือใชเ้ป็นพยานในชั้นพิจารณาคดีของ
ศาลได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (พระอดิศกัด์ิ วชิรปฺโญ และอดุลย ์ขนัทอง, 2558) กล่าวถึงคุณลกัษณะ
ส าคญัของผูป้ระนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการว่า ผูป้ระนีประนอมจะตอ้งรักษาไวเ้ป็นความลบั ในขณะท่ี   
เขา้สู่กระบวนการประนีประนอม ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีคู่ความเปิดเผย ผูป้ระนีประนอม
ตอ้งมีความจริงใจต่อคู่ความ ในความเป็นกลัยาณมิตรหรือมิตรแทใ้นฐานะเสมือนวา่เป็นมิตรผูร่้วมสุขร่วม
ทุกข ์

  1.6 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 181 คน พบวา่ ดา้นลดปริมาณคดีของศาลโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 6.4 ปริมาณคดีในชั้นอุทธรณ์และชั้นฎีกาท่ี
ลดลงอนัเน่ืองมาจากการประนอมขอ้พิพาทเน่ืองจากขอ้พิพาทท่ีสามารถตกลงกนัไดก้็จะท าให้คดีไม่เขา้สู่
กระบวนการพิจารณาคดีปกติของศาลจึงท าให้ผูพ้ิพากษามีเวลาในการพิจารณาคดีท่ีมีปัญหาขอ้กฎหมาย
ยุ่งยากมากข้ึน สอดคล้องกบัการศึกษาการจดัการความขดัแยง้กบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของ (โชติช่วง               
ทพัวงศ์, 2555) ท่ีกล่าวว่าการไกล่เกล่ียและการประนอมขอ้พาทนบัเป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยให้เกิดความสามคัคี
ความสงบสุขในสังคมอีกทั้งยงัช่วยลดปริมาณคดีท่ีจะข้ึนสู่การพิจารณาของศาลอุทธรณ์และศาลฎีกา 

 จะเห็นไดว้า่ประสิทธิภาพของการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี
อยู่ในระดับมากด้วยผูรั้บบริการการประนอมข้อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรีได้
เล็งเห็นถึงขอ้ดีและประโยชน์ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากการท่ีไดเ้ขา้ร่วมกระบวนการประนอมขอ้พิพาทของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี  
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 2. ผลการเปรียบเทียบด้านคุณลักษณะบุคคลต่อประสิทธิภาพในการประนอมข้อพิพาทของศาล
เยาวชนและครอบครัวจังหวดัชลบุรี 

  2.1 เพศ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างต่อประสิทธิภาพการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัชลบุรีเน่ืองจากจะเห็นไดว้่าบุคคลท่ีเป็นเพศชายมีความคิดเห็นไม่แตกต่างจากเพศหญิง
เพราะไม่วา่เพศแตกต่างก็รับบริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

  2.2 อายุ  พบว่า มีความแตกต่างต่อประสิทธิภาพการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัชลบุรีดา้นความรวดเร็ว ดา้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่คู่พิพาท และดา้นลดปริมาณคดี
ของศาล เน่ืองจากในแต่ละช่วงอายนุั้นมีความคิดและการแสดงออกท่ีไม่เหมือนกนั 

  2.3 อาชีพ พบวา่ มีความแตกต่างต่อประสิทธิภาพการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัชลบุรี ดา้นความรวดเร็ว ดา้นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่คู่พิพาท และดา้นลดปริมาณคดี
ของศาล เน่ืองจากในแต่ละอาชีพนั้นมีเวลาการท างานหรือช่วงเวลาของการท างานท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการมา
ประนอมขอ้พิพาท 

  2.4 รายได ้พบวา่ มีความแตกต่างต่อประสิทธิภาพการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัชลบุรี ดา้นความสะดวก ดา้นความรวดเร็ว ดา้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่คู่พิพาทและ
ด้านลดปริมาณคดีของศาล เน่ืองจากผูท่ี้มารับบริการท่ีมีรายได้น้อยท่ีเป็นจ าเลยต่างยินยอมและพยายาม           
ถอ้ยทีถอ้ยอาศยัในการเจรจากบัฝ่ายโจทก ์เพื่อใหย้ติุขอ้พิพาทและเพื่อใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัไปได ้

  2.5 สถานะในคดี พบว่า มีความแตกต่างต่อประสิทธิภาพการประนอมข้อพิพาทของ              
ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี ดา้นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่คู่พิพาท เน่ืองจากบางคร้ังคู่พิพาท
อีกฝ่ายเป็นทนายความอาจเขา้ขา้งฝ่ายของตนมากกว่า รวมไปถึงไม่ไดแ้สดงเหตุผลอย่างเท่าเทียมกนัตาม
สมควร ผูป้ระนีประนอมตอ้งอยูเ่หนือเหตุผลไม่เขา้ไปโตแ้ยง้กบัคู่พิพาท 

 3. ความคิดเห็นต่อปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาทของ               
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัชลบุรี 

 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามแยกเป็นประเด็นต่างๆไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัในด้านกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัท่ีก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อกระบวนการประนอม               

ขอ้พิพาทในขั้นตอนของการปฏิบติังาน 
  1.1 ปัจจยัในเร่ืองความสมคัรใจของคู่ความ 
  ผลการวิเคราะห์สอดคลอ้งกบัหลกัแนวคิดส าคญัของการไกล่เกล่ียประนีประนอมยอมความ 

กล่าวคือ การประนอมขอ้พิพาทนั้น ไม่เพียงแต่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักระบวนการประนอมขอ้พิพาท ประสงคจ์ะ
ให้เกิดการเจรจาประนีประนอมยอมความกนัเพียงเท่านั้น แต่หลกัท่ีส าคญัเพื่อให้กระบวนการประนอม             
ข้อพิพาท บรรลุวตัถุประสงค์นั้ น มีด้วยกันหลายประการ เช่น ความสมัครใจท่ีแท้จริงของคู่ความ                  
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การประนีประนอมยอมความตอ้งไม่มีลกัษณะของการบงัคบั กล่าวคือ คู่กรณีท่ีขดัแยง้กนัมีความตอ้งการท่ี
จะขจดัปัญหาความขดัแยง้ หรือประเด็นพิพาทให้ยติุลง โดยตนเองไม่เสียประโยชน์หรือถูกเอารัดเอาเปรียบ
จนเกินสมควร ดงันั้น ความเต็มใจ และความสมคัรใจในการเขา้สู่กระบวนการประนีประนอมยอมความ           
จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบรรลุวตัถุประสงค ์ในการยติุปัญหาความขดัแยง้ร่วมกนั และการท่ีไม่น า
ขอ้กฎหมายมาพิจารณาถึงความถูกผิดของคู่ความ การประนีประนอมขอ้ขดัแยง้ของคู่ความจะไม่กล่าวอา้ง
หรือพิจารณาหาขอ้ยติุวา่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงผิดหรือถูกตามกฎหมายพยายามหลีกเล่ียงไม่กล่าวอา้งถึงเร่ืองท่ีผา่น
มาในอดีตอนัเป็นมูลเหตุความขดัแยง้ เพราะสามารถท่ีจะท าใหก้ารประนีประนอมไม่ประสบความส าเร็จได้
ตามท่ีตอ้งการ 

  1.2 ปัจจยัในเร่ืองความชดัเจนของขอ้กฎหมาย 
  ผลการวิเคราะห์สอดคลอ้งกบัหลกัแนวคิดส าคญัของการประนีประนอมยอมความ กล่าวคือ 

ความไม่ชัดเจนของข้อกฎหมาย ท าให้ผลส าเร็จในการประนอมข้อพิพาทในคดีครอบครัวตกอยู่ภายใต  ้           
ความรับผิดชอบคุณสมบติั และทกัษะของผูป้ระนีประนอมเป็นอย่างมาก ไม่มีกฎระเบียบหรือวิธีการ             
ท่ีแน่ชัดเพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระนีประนอมได้ใช้เป็นบรรทัดฐาน หรือเป็นหลักยึดท่ีชัดเจนในการ
ปฏิบติังานจ าเป็นต้องใช้ความสามารถเฉพาะตวั และการใช้ดุลยพินิจส่วนตวัแต่เพียงอย่างเดียว ดงันั้น 
ข้อผิดพลาดจึงมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได้เสมอ จึงอาจกล่าวได้ว่าความไม่ชัดเจนของกระบวนวิธีในการ
ประนอมขอ้พิพาทน้ีเองท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหาอุปสรรคต่อการหาขอ้ยติุของคู่ความไดอี้กประการหน่ึง 

 2. ปัจจยัในดา้นฝ่ายตวัความ ปัจจยัเก่ียวกบัโจทก์/ จ าเลย ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุขอ้ตกลงใน
การเจรจาประนีประนอมขอ้พิพาท 

 ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัหลกัแนวคิดส าคญัของการประนีประนอมยอมความ กล่าวคือ 
ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการประนีประนอมยอมความซ่ึงมีสาเหตุมาจากฝ่ายคู่ความ ซ่ึงนอกจากตวัความ
แลว้ ยงัหมายความรวมถึงบุคคลท่ีแวดลอ้มตวัความดว้ย เช่น ญาติพี่นอ้ง เพื่อน หรือทนายความ โดยลกัษณะ
เป็นปัญหาท่ีสลบัซับซ้อนและเกิดจากหลายสาเหตุ ซ่ึงสาเหตุส าคญับางประการเป็นนามธรรม อนัได้แก่ 
อารมณ์ ความรู้สึกความโกรธ ความกลวั ความตอ้งการเอาชนะ ล้วนเป็นสาเหตุท่ีแก้ไขได้ค่อนขา้งยาก
จ าเป็นตอ้งอบรมให้ความรู้ โดยเฉพาะทนายความ เพื่อให้เขา้ใจถึงความแตกต่างในจุดมุ่งหมายของการ
ประนีประนอมคดีครอบครัว ซ่ึงต้องมองในแง่ของความปรองดองสมานฉันท์ หรือการหย่ากันด้วย            
ความเขา้ใจเป็นหลกั มิใช่การยึดถือการแพช้นะ เช่น ในทางคดีโดยทัว่ไป อีกทั้งตอ้งใช้ความร่วมมือจาก          
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง จึงจะพอมีทางออกของการเจรจาร่วมกนัได ้ 

 3. ปัจจยัในดา้นกระบวนการประนอมขอ้พิพาท การติดต่อส่ือสารรวมถึงการนดัหมาย และการ
ประสานงานต่าง ๆ 

 ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัหลกัแนวคิดส าคญัของการประนีประนอมยอมความ กล่าวคือ 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของกระบวนการคดีครอบครัว คือ การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
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ให้มีการประนีประนอม ซ่ึงบุคลากรส าคญัท่ีเป็นผูจ้ดัการ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีของศูนยไ์กล่เกล่ียซ่ึงจะตอ้งเป็น
ผูด้  าเนินการก าหนดนัดหมาย เป็นธุระจดัการในเร่ือง วนั เวลา และขั้นตอนต่าง ๆในการด าเนินการตาม
กระบวนการประนอมข้อพิพาท สอดคล้องกับ (ภทัรพร สันตธาดาพร และประณต นันทิยะกุล, 2559) 
เน่ืองจาก กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการไกล่เกล่ียจะตอ้งมีความรวดเร็ว เขา้ใจง่ายไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 
ตลอดจนการให้ความสนใจดูแล และอธัยาศยัอนัดีของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ีย จะมีผลต่อ
ความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได ้

 4. ปัจจยัในดา้นสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มในการประนอมขอ้พิพาท  
 ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัหลกัแนวคิดส าคญัของการประนีประนอมยอมความ กล่าวคือ

สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม มีความจ าเป็นและมีส่วนช่วยในการท าให้กระบวนการประนอมขอ้พิพาทเป็นไปดว้ยดี
และมีประสิทธิภาพ ในส่วนของปัญหาศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรีนั้นมีเร่ืองของสถานท่ีท่ีใชใ้น
การนัง่รอในการประนอมขอ้พิพาทไม่เพียงพอจึงท าให้เกิดปัญหาในการอ านวยความสะดวก เห็นควรเพิ่ม
เกา้อ้ี หรือพื้นท่ีในการนัง่รอมากข้ึนเพื่อลดปัญหาดา้นการบริหารจดัการสถานท่ี 

 แนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัชลบุรี 
 1. ปัจจยัในด้านกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัท่ีก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อกระบวนการประนอม             

ขอ้พิพาท ในขั้นตอนของการปฏิบติังานนั้น เร่ืองกฎหมายควรแกไ้ขให้มีความชดัเจนมากกว่าน้ี เพราะถา้
กฎหมายชดัเจนจะท าใหคู้่ความกลา้ท่ีจะเขา้ร่วมในการประนอมขอ้พิพาทเพิ่มมากข้ึน 

 2. ปัจจยัในดา้นฝ่ายตวัความ ปัจจยัเก่ียวกบัโจทก์/ จ าเลย ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุขอ้ตกลงใน
การประนอมขอ้พิพาทนั้น ควรมีการจดัการอบรมให้ความรู้หรือเผยแพร่ความรู้เร่ืองการประนอมขอ้พิพาท
และขั้นตอนในการประนอมข้อพิพาทอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้คู่ความได้มีความรู้เร่ืองน้ีอย่างแทจ้ริง เช่น               
การจดัอบรมแบบไม่มีค่าใชจ่้าย เพื่อเป็นแรงจูงใจใหคู้่ความสนใจท่ีจะเขา้ร่วม 

 3. ปัจจยัในดา้นกระบวนการประนอมขอ้พิพาท การติดต่อส่ือสารรวมถึงการนดัหมาย และการ
ประสานงานต่าง ๆ ควรจดัใหมี้บุคลากรผูด้  าเนินการนดัหมายรวมถึงการประสานงานต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนเพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วรวมไปถึงการน าเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการติดต่อนดัหมาย เพื่อท่ีจะไดมี้
ช่องทางท่ีหลากหลาย เป็นการลดอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารของคู่ความไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4. ปัจจยัในดา้นสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มในการประนอมขอ้พิพาทนั้น เห็นควรเพิ่มเก้าอ้ีนัง่รอให้มี
จ  านวนมากข้ึนเพื่อลดปัญหาให้คู่ความท่ีมาติดต่อและมารับบริการการประนอมขอ้พิพาทของศาลเยาวชน
และครอบครัวจงัหวดัชลบุรีท่ีไม่มีเกา้อ้ีนัง่รอ เพื่อลดปัญหาดา้นการบริหารจดัการสถานท่ี 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคของกระบวนการประนอมขอ้พิพาท ในศาลเยาวชนและครอบครัว

ในจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อทราบถึงปัญหาหลกัร่วมกนั และสามารถเสาะหาหนทางในการพฒันาจากส่วนกลางใน
ระดบันโยบายต่อไปในอนาคต 

 2. ควรเพิ่มตวัแปรอิสระท่ีน่าศึกษาเพิ่มเติม เช่น รูปแบบการประนอมข้อพิพาทท่ีใช้ (onsite/ 
online) ความส าเร็จของการประนอมขอ้พิพาท จ านวนนดัของการประนอมขอ้พิพาทท่ีใช้  เน่ืองจากอาจท า
ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย 
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บทคดัย่อ  
 การกระท าความรุนแรงต่อคู่ครองเป็นปัญหาท่ีส าคญัในสังคมท่ีส่งผลร้ายแรงต่อบุคคลและชุมชน 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจปัจจยัเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท าความรุนแรงท่ีผูห้ญิงกระท าต่อ
คู่ครอง กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูห้ญิง ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยจ านวน 403 คนท่ีไดม้าจากการ
สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลซ่ึงถูกวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวจิยั ช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของประสบการณ์ความรุนแรงในครอบครัวใน
การท าความเข้าใจปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อการกระท าความรุนแรงต่อคู่ครอง นอกจากนั้ น ย ังพบว่า 
ประสบการณ์ความรุนแรงในครอบครัวมีอิทธิพลโดยตรงต่อทศันคติต่อสังคมแบบปิตาธิปไตยและการ
ยอมรับความรุนแรง ในขณะท่ีการตกเป็นเหยือ่ความรุนแรงและทศันคติต่อสังคมแบบปิตาธิปไตยไม่มีผลต่อ
การกระท าความรุนแรงต่อคู่ครอง อย่างไรก็ตาม การวิจยัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนระหว่าง
ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งด าเนินการแกไ้ขปัญหา ประกอบดว้ย การแกไ้ขและ
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รับมือกบัปัญหาตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ การเฝ้าระวงัท่ีค  านึงถึงความเจ็บปวดทางด้านจิตใจ ความอ่อนไหวต่อ
ประเด็นดา้นวฒันธรรม และการท างานร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 

ค าส าคญั: ความรุนแรงในครอบครัว, ความรุนแรงต่อคู่ครอง, ผูเ้ป็นเหยือ่เพศชาย, ผูก้ระท าความรุนแรงเป็น
ผูห้ญิง 
 

Abstract  
 Intimate partner violence is a significant societal issue with detrimental consequences for 
individuals and communities. This present research objective was to examine risk factors influencing 
intimate partner violence against men. The participants of this study were 403 women of the Eastern 
region of Thailand derived from multi-stage sampling. Questionnaire was employed to collect the data 
which was then analyzed using structural equation modeling (SEM). The findings indicate that 
experiences of domestic violence were important factors in understanding intimate partner violence. 
Experiences of family violence directly influence attitudes towards a patriarchal society and acceptance of 
violence, while victimization and attitudes towards a patriarchal society do not have a direct impact on 
intimate partner violence. However, research reveals complex relationships between these factors. The 
implications suggest the need for a comprehensive approach that includes early intervention, trauma-
informed practices, cultural sensitivity, and collaboration among stakeholders.  
 

Keywords: Domestic violence, Intimate partner violence, Male victims, Women perpetrator 
 

Introduction 
 When discussing the issue of violence in families, we often think of violent acts committed by 
men against women or children as the primary focus. According to a report by the World Health 
Organization (WHO, 2012), it is evident that women are more likely to be victims of violence, particularly 
physical harm. The reason we primarily associate family violence and physical abuse with men 
perpetrating against women or children is due to increased research and positive communication in this 
direction in the past. Additionally, the WHO report highlights that women are more often subjected to 
violence than men in some cases, which can be attributed to social and cultural factors that influence the 
roles and power dynamics of men and women in society (WHO, 2012). However, it is important to note 
that family violence and physical abuse are not exclusive to women. Men can also be victims of domestic 
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violence. Although the WHO reports that women are more likely to experience violence, other statistics 
indicate that men can also be victims of family violence. There may be instances where male victims are 
overlooked or not acknowledged. 
 The prevalence of intimate partner violence against men is a topic of ongoing research and 
discussion. While there is a substantial body of evidence showing that women are more likely to 
experience intimate partner violence, studies have also indicated that men can be victims of such violence. 
According to a study published in the Journal of Interpersonal Violence in 2017, which analyzed data 
from the National Intimate Partner and Sexual Violence Survey (NISVS), approximately 7.4% of men in 
the United States reported experiencing severe physical violence by an intimate partner at some point in 
their lives (Smith et al., 2017). Another study published in the same journal in 2020, which analyzed data 
from the European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) survey on violence against women and 
men, found that among the male respondents in the European Union, 5% reported experiencing physical 
violence by an intimate partner since the age of 15 (Breiding et al., 2020). 
 Intimate partner violence can take various forms, including (1) physical violence, such as 
slapping, throwing things, pushing, colliding, kicking, punching, wrestling, beating, choking, using 
weapons, and other forms of action, either with or without a weapon, that causes the other party to be 
injured. (2) Psychological violence, such as using offensive language, cursing, threatening, using 
inappropriate nicknames, abandonment, withholding money, making the other party feel worthless, etc. 
(3) Sexual violence, such as forced sex, being forced to have unnatural sexual intercourse, etc., and (4) 
Violence that combines physical and sexual violence. However, when considering the pattern of violent 
acts that women commit against men who are husbands, it is found that there are slightly different 
patterns, such as in Nigeria, women commit violence against their husbands by punching, kicking, 
slapping, scratching with nails, refusing sex, and murder (Adebayo, 2014). Meanwhile, Dempsey (2013) 
explains that the use of violence that women commit against men is often primarily physical and 
psychological, while sexual violence that women commit against men is not often seen. 
 Intimate partner violence where women are the perpetrator against men is a phenomenon that 
has received little attention, both academically and in mass media (Hines & Douglas, 2009). Hogan (2016) 
confirmed that understanding and studying male victimization is somewhat limited due to traditional 
concepts prioritizing violence against women and children. As a result, instances of men experiencing 
violence tend not to receive the societal or governmental attention they should. Society tends to overlook 
this issue as it is not yet seen as a critical problem, primarily because the statistics of reports made to 
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responsible authorities are relatively low. This might be because men feel embarrassed about reporting to 
the police. In studies conducted in the United States, it was found that between 7 to 29 percent of male 
samples reported experiencing stalking violence. Considering the cultural context of Asians, men do not 
disclose experiences of violence due to feelings of shame and a sense of loss of face because they could 
not fulfill their masculine roles properly (Cheung, Leung, & Tsui, 2009).  
 Intimate partner violence has become a problem affecting the state's budget in terms of 
providing health care for the population (Adebayo, 2014). A study by Peterson et al. (2018) estimated the 
cost of victimization for men at $23,414 per victim. However, when considering the overall loss to 
victims, both women and men, it was found to cost the United States up to 3.6 trillion dollars. This 
includes 59% for medical treatment, 37% for productivity loss, 2% for judicial expenses, and another 2% 
for other losses such as property damage. The World Health Organization (WHO, 2006) stated that 
intimate partner violence leads to various physical and mental health impacts on the victims, such as 
mental health problems and suicide. Dempsey (2013) further elaborated that those victims of intimate 
partner violence face problems such as insomnia, nightmares, depression, reduced self-esteem, trust 
issues, relationship problems, fear, anxiety, startled responses, and isolation from family and friends. 
Furthermore, this can lead to symptoms of post-traumatic stress disorder, abnormal physical symptoms, 
and deteriorating health, and affects children who are aware of these family problems, causing them to 
have problems with short-term attention (Hines & Douglas, 2016). 
 Considering the issues mentioned above, it's evident that the problem of domestic violence is 
primarily viewed in terms of violence against women, while violence against men also persists in every 
society. However, in the past few years, research has mainly focused on violence against children 
(Thailand's Institute for Justice, 2020; Duangsuwan et al., 2022; de Oliveira et al., 2021; Al-Mohannadi et 
al., 2022; Cuartas et al., 2022; Meinck et al., 2022; Villaveces & Viswanathan, 2022), women (Nunart et 
al., 2021; Bhattacharya et al., 2020; Hegel et al., 2023; Stanek et al., 2023), and the elderly (Sammawong 
et al., 2017; Ditsabunchong, 2019; Kulsawad et al., 2020; Ludvigsson et al., 2020; Meyer et al., 2020; 
Nozapour et al., 2022). In contrast, studies concerning violence against men in Thailand are not as 
extensive, but there's increasing interest from scholars, such as in the academic paper by Phanthong et al. 
(2022), which examines the concept, theories, and research concerning domestic violence against men, 
including the cause of violence, the level of violence, factors influencing violence, and the nature of 
violent behavior. However, this primarily involves reviewing literature from overseas, reflecting that the 
issue of domestic violence against men has been overlooked or ignored. This is evident from the lack of 
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serious and systematic collection of data on violence against men by responsible government agencies. 
Moreover, research on this topic in Thailand is still scarce. Therefore, the researcher aims to reveal and 
expose the situation of intimate partner violence against men in Thailand, where women are the 
perpetrators, its risk factors, and to develop a causal model showing the relationship between various 
factors affecting such violence. This will aid in suggesting ways to understand and solve the problem for 
related agencies in the future. 
 

Literature Review 
 Intimate Partner Violence 
 The World Health Organization (WHO, 2010) defines intimate partner violence as behavior in 
a relationship that causes physical, sexual, or psychological harm, including acts of physical aggression, 
sexual coercion, psychological abuse, and controlling behaviors. Breiding et al. (2015) explained that 
intimate partner violence includes physical violence, sexual violence, stalking, and psychological 
aggression including coercive tactics by a current or former intimate partner such as a spouse, boyfriend, 
dating partner, or sleeping partner. While the Home Office (2015) of the UK defines intimate partner 
violence in a more general sense due to UK law giving importance to gender equality between women and 
men. Therefore, intimate partner violence refers to controlling behavior and coercive behavior that 
constitutes a criminal offense. From the above different definitions, it can be concluded that intimate 
partner violence refers to behavior that causes physical, psychological, and sexual harm to one's own 
partner, which is considered a violation of human rights, including controlling behaviors. 
 Risk Factors of Intimate Partner Violence Against Men 
 Intimate partner violence arises from several causes, which can be categorized into three main 
factors: (1) individual factors such as age (WHO, 2012), level of education (WHO, 2012; Tsiko, 2016; 
Malik, Singh, & Anuradha, 2019), ethnicity (Oyediran, Spencer, & Stith, 2023), social class (Malik, 
Singh, & Anuradha, 2019), region of residence (Gubi & Wandera; 2022), experience of violence as a child 
(Jeffries & Ball, 2008; WHO, 2012; Tsiko, 2016; Gubi & Wandera; 2022; Oyediran, Spencer, & Stith, 
2023), use of alcohol or drugs (Jeffries & Ball, 2008; WHO, 2012; Tsiko, 2016; Chester & DeWall, 2017; 
Malik, Singh, & Anuradha, 2019; Kolbe & Büttner, 2020; Gubi & Wandera; 2022; Oyediran, Spencer, & 
Stith, 2023), personality disorders (Jeffries & Ball, 2008; WHO, 2012; Chester & DeWall, 2017; Kolbe & 
Büttner, 2020), physical disabilities (Chester & DeWall, 2017; Kolbe & Büttner, 2020), fear (Jeffries & 
Ball, 2008), stress (Finneran & Stephenson, 2014), acceptance of violence (WHO, 2012), experience of 
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intimate partner violence in the past (WHO, 2012); (2) relationship factors such as conflicts and 
dissatisfaction in the relationship (WHO, 2012; Finneran & Stephenson, 2014; Kolbe & Büttner, 2020), 
male-dominated society in the family (WHO, 2012), financial stress (WHO, 2012; Malik, Singh, & 
Anuradha, 2019), polygamy/honesty (WHO, 2012; Tsiko, 2016; Chester & DeWall, 2017; Gubi & 
Wandera; 2022), jealousy (Kolbe & Büttner, 2020), having partners at an inappropriate age (Malik, Singh, 
& Anuradha, 2019), type of relationship (Tsiko, 2016), power and negotiation (Finneran & Stephenson, 
2014), lack of respect for the partner's autonomy (Finneran & Stephenson, 2014), and educational 
disparity between partners (WHO, 2012); and (3) social factors such as gender inequality (WHO, 2012), 
poverty (WHO, 2012; Tsiko, 2016; Malik, Singh, & Anuradha, 2019), socioeconomic status (WHO, 
2012), weak legal measures (WHO, 2012), communities with weak measures against issues (WHO, 2012), 
and society's acceptance of violence as a problem-solving method (WHO, 2012; Oyediran, Spencer, & 
Stith, 2023) 
 Conceptual Framework 
 The research framework is developed from reviewing concepts, theories, and related literature, 
which indicates that the causes of violence against intimate partners consist of various factors including 
experiences of family violence (Jeffries & Ball, 2008; WHO, 2012; Tsiko, 2016; Gubi & Wandera, 2022; 
Oyediran, Spencer, & Stith, 2023), victimization (Swan et al., 2008; Hines & Douglas, 2010; 
Alifanoviene, Sapelyte, & Patkanskiene, 2013; Whitaker, 2014; Musune, Gadsen, & Kusanthan, 2016), 
acceptance of violence (Tilbrook, Allan, & Dear, 2010; WHO, 2012; Oyediran, Spencer, & Stith, 2023), 
and attitude toward a patriarchal society (Muller, Desmarais, & Hamel, 2009; Hines & Douglas, 2010; 
WHO, 2012; Oyediran, Spencer, & Stith, 2023). Moreover, past studies have found relationships between 
experiences of family violence and acceptance of violence (Walsh et al., 2007), experiences of violence 
and attitude toward a patriarchal society (Idriss, 2022), experiences of family violence and victimization 
(Centers for Disease Control and Prevention (CDC), 2008), attitude toward a patriarchal society and 
victimization (Idriss, 2022; Alsawalqa, 2023), and acceptance of violence and victimization (Spencer et 
al., 2021), as shown in Figure 1. 
 



C H A P T E R  2 
 

 26 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่12 ฉบับที ่ 2 

 
Figure 1. Conceptual framework 

 
From the above conceptual framework, it leads to the formulation of 10 research hypotheses, as follows: 

H1: Experiences of family violence influence intimate partner violence. 
H2: Attitude toward a patriarchal society influences intimate partner violence. 
H3: Acceptance of violence influences intimate partner violence. 
H4: Victimization influences violence intimate partner violence. 
H5: Experiences of family violence influence attitudes toward a patriarchal society. 
H6: Experiences of family violence influence acceptance of violence. 
H7: Experiences of family violence influence victimization. 
H8: Attitude toward a patriarchal society influences victimization. 
H9: Acceptance of violence influences victimization. 
H10: The developed model of causation for intimate partner violence against men is consistent 

with empirical data. 
 

Methods 
 Population 
 The population used in this study is women who are in a relationship or married, including 
women who have had a partner, are separated, or are in the process of dating, residing in the Eastern 
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region of Thailand. The researcher uses a comparison of the sample group's proportion to the actual 
population of women aged 18 and above. 
 Sample 
 The sample used in this study consists of women who are in a relationship or married, including 
women who have had a partner, are separated, or are in the process of dating, residing in the Eastern 
region of Thailand. However, most structural equation analysis uses the method of maximum likelihood 
estimation (MLE), so using too small sample size may result in estimates from repeated calculations 
(iteration) that cannot find the best value (converge) or have abnormal estimates such as a negative 
variance value. The appropriate sample size is usually calculated from the ratio between the sample size 
and the number of coefficients to be estimated. According to the literature, sample sizes of 100-400 are 
suitable for SEM analysis (Molwus et al., 2013). Therefore, the appropriate sample size should be 10 X 
40, which is at least 400 people. A total of 440 surveys were handed out, and out of these, 403 completed 
ones were returned and included in the analysis. 
 Sampling 
The study uses a multi-stage sampling method. The first stage involves randomly selecting four provinces 
from the seven provinces in the Eastern region of Thailand, namely Prachinburi, Sa Kaeo, Chachoengsao, 
Chonburi, Rayong, Chanthaburi, and Trat. From the draw, four provinces were chosen for the actual data 
collection: Chonburi, Chanthaburi, Trat, and Prachinburi. In the next stage, the sample size for each 
province was determined by comparing it to the proportion of the female population aged 18 and over in 
that province. A simple random sampling method was then employed, yielding a total sample size of 400 
individuals across the four provinces. 
 Measures 
 The researchers used a questionnaire as a tool for collecting data.  According to demographic 
information, the questionnaire was designed by the researchers and included details about demographic 
characteristics such as age, education level, occupation, relationship status, and average monthly income. 
Attitude toward a Patriarchal Society (APS), Experience of Domestic Violence (EDV), Acceptance of 
Violence (AOV), Victimization (VICT), and Intimate Partner Violence (IPV) measures were created by 
researchers following relevant theories and concepts and measured on a 5-point Likert scale. Their 
Cronbach’s alpha coefficients were .774, .771, .770, .810, and .686 in that order. 
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 Data Analysis 
 Descriptive statistics, such as percentage, frequency, mean, and standard deviation were 
employed to explain the attributes of each variable. Inferential statistics analysis was employed to 
examine the causal relationships between variables such as experiences of domestic violence, acceptance 
of violence, victimization, attitude toward patriarchal society, and acts of violence toward spouses. This is 
done by using structural equation modeling (SEM) to estimate the causal relationships and to test the 
consistency of the model with empirical data. 
 

Results 
 Demographic Information 
 According to the descriptive analysis, it was found that the sample group with a bachelor's 
degree and below had a close number, accounting for 47.64% and 47.39% respectively. About 26.55% 
were employees of private companies, followed by farmers or laborers, accounting for 21.84% . Most of 
the sample group were married but not officially registered, accounting for 49.13%, while those who were 
married and had registered their marriage were 41.44%. In addition, the sample group had an average age 
of about 39 years and an average monthly income of approximately 18,600 Baht. The details are in Table 
1. 
Table 1 Demographic characteristics of the participants         n = 403 
 

Demographic characteristics Frequency Percentage 
Education 
 Lower than a bachelor’s degree 191 47.39 
 Bachelor’s degree 192 47.64 
 Higher than bachelor’s degree 20 4.96 
Occupation 
 Farmer/Worker 88 21.84 
 Business owner 75 18.61 
 Civil servants/state enterprise employees 71 17.62 
 Company employee 107 26.55 
 Others 62 15.38 
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Demographic characteristics Frequency Percentage 
Current marital status 
 Married (Registered) 167 41.44 
 Married (Non-registered) 198 49.13 
 Divorced 31 7.69 
 Separated 7 1.74 
Other characteristics Mean S.D. 
 Age 39.02 12.57 
 Income 18633.08 12684.20 
 
 Structural Equation Modeling Results 
 Firstly, the authors conducted the confirmatory factor analysis (CFA) to validate a theoretical 
measurement model. Then, structural equation modeling was employed to examine the relationship 
between each latent variable.  
 The confirmatory factor analysis (CFA) found the model chi-square of 1409.278 with 242 
degrees of freedom. The p-value was significant as suggested by Hair et al. (2010). The values of GFI and 
RMSEA, the absolute fit index, were .739 and .110 respectively. These values indicate the hypothesized 
model did not fit with the empirical data. The normed chi-square was 5.823 which falls over 3.00 
indicating unfit for the CFA model. According to the incremental fit indices, the CFI had a value of .741, 
which falls below the suggested cut-off values.  Then, the authors adjusted the model in accordance with 
the modification indices. We found that the adjusted model fits with the empirical data indicating a 
theoretical measurement model is valid. All information on goodness-of-fit statistics is illustrated in Table 2. 
 
Table 2 Fit test results of the CFA model 
 

Fit statistics Recommended value 
Results 

Hypothesized model Adjusted model 
χ2/df ≤ 3.00 5.823 1.756 
RMSEA ≤ .08 .110 .043 
RMR ≤ .08 .08 .045 
GFI ≥ .90 .739 .945 
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Fit statistics Recommended value 
Results 

Hypothesized model Adjusted model 
CFI ≥ .90 .741 .971 
TLI ≥ .90 .704 .954 
Sources: Rujit & Liemsuwan (2021) 
 
 Then, the structural equation modeling analysis was employed to examine the relationship 
between each latent variable. According to the results, the model chi-square of 1526.966 with 243 degrees 
of freedom. The p-value was significant as suggested by Hair et al. (2010). The values of GFI and 
RMSEA, the absolute fit index, were .725 and .115 respectively. These values indicate the hypothesized 
model did not fit with the empirical data. The normed chi-square was 6.248 which falls over 3.00 
indicating unfit for the SEM model. According to the incremental fit indices, the CFI had a value of .715, 
which falls below the suggested cut-off values.  Then, the authors adjusted the model in accordance with 
the modification indices. We found that the adjusted model fits with the empirical data. All information on 
goodness-of-fit statistics is illustrated in Table 3 and Figure 2. 
 
Table 3 Fit test results of the SEM model 
 

Fit statistics Recommended value 
Results 

Hypothesized model Adjusted model 
χ2/df ≤ 3.00 6.248 1.747 
RMSEA ≤ .08 .115 .043 
RMR ≤ .08 .096 .045 
GFI ≥ .90 .725 .943 
CFI ≥ .90 .715 .971 
TLI ≥ .90 .676 .954 
Sources: Rujit & Liemsuwan (2021) 
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Figure 2. Adjusted SEM model 

 
 The results of the hypothetical testing indicated that the direct factor influencing intimate 
partner violence (IPV) is the experience of domestic violence (EDV). Other variables, such as attitudes 
toward patriarchal society (APS), victimization (VICT), and acceptance of violence (AOV), did not have a 
direct impact on intimate partner violence (IPV). However, research findings reveal that experiences of 
domestic violence (EDV) directly influence attitudes towards a patriarchal society (ADS) and acceptance 
of violence (AOV). 
 

Discussion 
 The research framework for understanding the causes of violence against intimate partners is 
built upon a comprehensive review of concepts, theories, and related literature. The cited studies and 
sources suggest that multiple factors contribute to the occurrence of intimate partner violence. Experiences 
of domestic violence have consistently emerged as a significant factor associated with intimate partner 
violence. This finding is supported by studies conducted by Jeffries and Ball (2008), WHO (World Health 
Organization) in 2012, Tsiko (2016), Gubi and Wandera (2022), and Oyediran, Spencer, and Stith (2023). 
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These studies collectively highlight the influence of past exposure to violence within the family 
environment on the likelihood of engaging in violence against intimate partners. Victimization has also 
been identified as a contributing factor to intimate partner violence. Swan et al. (2008), Hines and Douglas 
(2010), Alifanoviene, Sapelyte, and Patkanskiene (2013), Whitaker (2014), and Musune, Gadsen, and 
Kusanthan (2016) provide evidence linking victimization experiences to the perpetration of violence in 
intimate relationships. However, the present research findings found that there is no relationship between 
these two variables. Hence, an in-depth study in the Thai context should be conducted in future research. 
The studies by Tilbrook, Allan, and Dear (2010), WHO (2012), and Oyediran, Spencer, and Stith (2023) 
emphasize the role of attitudes toward violence in shaping individuals' behavior within intimate 
relationships. However, the findings indicated that there is no relationship between the two variables. The 
findings, therefore, did not support the results of previous studies. Attitudes towards a patriarchal society 
have also been found to be linked to intimate partner violence. Muller, Desmarais, and Hamel (2009), 
Hines and Douglas (2010), WHO (2012), and Oyediran, Spencer, and Stith (2023) provide evidence of the 
connection between patriarchal beliefs and the perpetration of violence against intimate partners. The 
findings of previous studies were not consistent with the findings of the present study. Hence, societal 
norms should be considered in future studies. Furthermore, previous research has revealed relationships 
between various factors. For example, studies have found associations between experiences of family 
violence and acceptance of violence (Walsh et al., 2007), experiences of violence, and attitudes towards a 
patriarchal society (Idriss, 2022). The findings of the present study were consistent with the mentioned 
results. On the other hand, some relationships between each variable such as experiences of family 
violence and victimization (Centers for Disease Control and Prevention (CDC), 2008), attitude towards a 
patriarchal society and victimization (Idriss, 2022; Alsawalqa, 2023), and acceptance of violence and 
victimization (Spencer et al., 2021) was not supported by the findings of the present study. By 
synthesizing the findings of these studies, it becomes evident that intimate partner violence is a complex 
issue influenced mainly by experiences of domestic violence while previous studies found victimization, 
acceptance of violence, and attitudes towards a patriarchal society as influential factors. These findings 
underscore the importance of adopting a comprehensive approach to prevent and address intimate partner 
violence, addressing not only the immediate factors but also the underlying societal norms and beliefs that 
perpetuate violence in relationships. 
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Implications 
 The implications of the discussed findings are significant for addressing and preventing 
intimate partner violence. Here are some key implications: 
 1 .  Integrated approach: Intimate partner violence is a complex issue influenced by multiple 
factors. The findings suggest the need for an integrated approach that addresses the interplay between 
experiences of family violence, victimization, acceptance of violence, and attitudes toward a patriarchal 
society. Interventions should consider the interconnected nature of these factors and develop 
comprehensive strategies that target multiple levels (individual, family, community, and society) to 
effectively prevent and address intimate partner violence. 
 2. Early intervention: The research highlights the importance of early intervention to break the 
cycle of violence. Identifying and addressing experiences of family violence, victimization, and 
acceptance of violence at an early stage can help prevent the development of violent behaviors and 
promote healthier relationship dynamics. Early intervention programs should be implemented in schools, 
community settings, and healthcare systems to identify and support individuals who may be at risk or have 
experienced violence. 
 3 .  Trauma-informed approaches: Recognizing the trauma associated with intimate partner 
violence, it is crucial to adopt trauma-informed approaches in interventions and support services. This 
involves creating safe and supportive environments, providing empathetic and sensitive care, and 
considering the impact of trauma on individuals' behaviors and well-being. Trauma-informed approaches 
can help survivors feel validated, empowered, and supported throughout their healing process. 
 4 .  Cultural sensitivity: Interventions and support services should be culturally sensitive and 
tailored to the diverse needs of different communities. Cultural beliefs, values, and norms play a 
significant role in shaping attitudes toward violence and help-seeking behaviors. Engaging community 
leaders, cultural mediators, and grassroots organizations can facilitate effective communication, trust-
building, and the development of interventions that resonate with specific cultural contexts. 
 5 .  Prevention through education: Education is a powerful tool in preventing intimate partner 
violence. Comprehensive education programs should be implemented from an early age, promoting 
healthy relationship skills, communication, consent, gender equality, and non-violent conflict resolution. 
Educational initiatives should also target broader societal attitudes, challenging patriarchal beliefs and 
promoting social norms that reject violence and prioritize respect, equality, and non-violence. 
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 6 .  Collaborative partnerships: Collaboration and coordination among different stakeholders, 
including government agencies, NGOs, healthcare providers, educators, law enforcement, and community 
organizations, are crucial in addressing intimate partner violence. Establishing partnerships allows for the 
sharing of resources, expertise, and best practices, creating a more effective and holistic response to the 
issue. 
 7 .  Continuous evaluation and improvement: It is essential to continually evaluate the 
effectiveness of interventions, prevention programs, and support services. Regular monitoring and 
evaluation can help identify gaps, measure outcomes, and inform evidence-based improvements in 
policies and practices. Collecting data on prevalence, risk factors, and the impact of interventions is 
essential for designing targeted and impactful strategies. 
 By considering these implications, policymakers, practitioners, and communities can work 
together to develop comprehensive, culturally sensitive, and evidence-based approaches that address the 
root causes of intimate partner violence and promote healthy, safe, and respectful relationships. 
 

Future Research Directions 
 Future research in the field of intimate partner violence can further deepen our understanding of 
complex dynamics and contribute to the development of more effective prevention and intervention 
strategies. Here are some potential research directions: 
 1 .  Longitudinal studies: Conduct longitudinal studies to examine the long-term effects and 
trajectories of intimate partner violence. This can help identify factors that contribute to the initiation, 
escalation, or cessation of violence over time and provide insights into potential points of intervention. 
 2. Intersectionality: Explore the intersectionality of intimate partner violence by examining how 
various social identities (such as race, ethnicity, socioeconomic status, sexual orientation, and disability) 
intersect with experiences of violence. This can help uncover unique risk factors, barriers to seeking help, 
and the impact of intersecting forms of oppression on individuals' experiences of intimate partner 
violence. 
 3 .  Technology-mediated violence: Investigate the role of technology in intimate partner 
violence, including cyberstalking, harassment, and the use of digital platforms for controlling or coercive 
behaviors. Research can focus on understanding the prevalence, impact, and effective responses to 
technology-mediated violence within intimate relationships. 
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 4 .  Protective factors and resilience: Explore protective factors that buffer against intimate 
partner violence and promote resilience in survivors. Investigate factors such as social support networks, 
individual coping strategies, community resources, and institutional responses that contribute to 
preventing or mitigating the negative effects of intimate partner violence. 
 5 . Cultural variations: Conduct cross-cultural research to examine how cultural contexts shape 
the prevalence, dynamics, and responses to intimate partner violence. This can help identify culturally 
specific risk and protective factors, inform culturally sensitive interventions, and enhance our 
understanding of the broader social and cultural influences on intimate partner violence. 
 6 .  Male victims and LGBTQ+ populations: Increase research focus on understanding the 
unique experiences and needs of male victims of intimate partner violence and individuals in LGBTQ+ 
relationships. This includes exploring barriers to disclosure, accessing support services, and developing 
interventions that are inclusive and responsive to their specific circumstances. 
 7 .  Prevention and intervention approach: Evaluate the effectiveness of prevention and 
intervention programs, including school-based programs, community initiatives, and therapeutic 
interventions. Research can help identify promising practices, assess the long-term impacts of 
interventions, and inform evidence-based policies and programs. 
 8. Innovative methodologies: Explore innovative research methodologies, including qualitative 
approaches, participatory research, and mixed-methods designs, to capture the complexity and nuances of 
intimate partner violence. Incorporating the perspectives and experiences of survivors, perpetrators, and 
other stakeholders can provide valuable insights for designing more targeted and impactful interventions. 
 By addressing these research areas, we can continue to advance our knowledge of intimate 
partner violence, inform evidence-based practices, and work toward the prevention and eradication of 
violence in intimate relationships. 
 

Conclusion 
 In conclusion, intimate partner violence is a complex issue influenced by multiple factors. The 
findings discussed in this context emphasize the significance of experiences of family violence, 
victimization, acceptance of violence, and attitudes toward a patriarchal society in understanding and 
addressing intimate partner violence. These findings highlight the importance of early intervention, 
trauma-informed approaches, cultural sensitivity, and collaborative efforts in preventing and responding to 
intimate partner violence. To effectively address intimate partner violence, it is crucial to adopt a 
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comprehensive and integrated approach that considers the interplay between various factors and 
incorporates prevention, early intervention, support services, education, and policy reforms. The 
implications derived from the findings underscore the importance of strengthening support services, 
promoting education and awareness, engaging men, and boys, challenging patriarchal norms, and 
fostering collaborative partnerships among stakeholders. Future research directions, including longitudinal 
studies, intersectionality, technology-mediated violence, protective factors and resilience, cultural 
variations, male victims, and LGBTQ+ populations, prevention and intervention approaches, and 
innovative methodologies, can further enhance our understanding of intimate partner violence and inform 
evidence-based practices. By prioritizing prevention, early intervention, survivor support, and societal 
change, we can work towards creating safe, respectful, and equitable relationships for all individuals. It is 
essential to continue to raise awareness, advocate for policy reforms, and allocate resources to effectively 
address and ultimately eradicate intimate partner violence. 
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บทคดัย่อ  
 การกระท าความรุนแรงต่อคู่ครองเป็นปัญหาท่ีส าคญัในสังคมท่ีส่งผลร้ายแรงต่อบุคคลและชุมชน 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจปัจจยัเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท าความรุนแรงท่ีผูห้ญิงกระท าต่อ
คู่ครอง กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูห้ญิง ในภาคตะวนัออกของประเทศไทยจ านวน 403 คนท่ีไดม้าจากการ
สุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลซ่ึงถูกวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวจิยั ช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของประสบการณ์ความรุนแรงในครอบครัวใน
การท าความเข้าใจปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อการกระท าความรุนแรงต่อคู่ครอง นอกจากนั้ น ย ังพบว่า 
ประสบการณ์ความรุนแรงในครอบครัวมีอิทธิพลโดยตรงต่อทศันคติต่อสังคมแบบปิตาธิปไตยและการ
ยอมรับความรุนแรง ในขณะท่ีการตกเป็นเหยือ่ความรุนแรงและทศันคติต่อสังคมแบบปิตาธิปไตยไม่มีผลต่อ
การกระท าความรุนแรงต่อคู่ครอง อย่างไรก็ตาม การวิจยัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนระหว่าง
ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งด าเนินการแกไ้ขปัญหา ประกอบดว้ย การแกไ้ขและ
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รับมือกบัปัญหาตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ การเฝ้าระวงัท่ีค  านึงถึงความเจ็บปวดทางด้านจิตใจ ความอ่อนไหวต่อ
ประเด็นดา้นวฒันธรรม และการท างานร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 

ค าส าคญั: ความรุนแรงในครอบครัว, ความรุนแรงต่อคู่ครอง, ผูเ้ป็นเหยือ่เพศชาย, ผูก้ระท าความรุนแรงเป็น
ผูห้ญิง 
 

Abstract  
 Intimate partner violence is a significant societal issue with detrimental consequences for 
individuals and communities. This present research objective was to examine risk factors influencing 
intimate partner violence against men. The participants of this study were 403 women of the Eastern 
region of Thailand derived from multi-stage sampling. Questionnaire was employed to collect the data 
which was then analyzed using structural equation modeling (SEM). The findings indicate that 
experiences of domestic violence were important factors in understanding intimate partner violence. 
Experiences of family violence directly influence attitudes towards a patriarchal society and acceptance of 
violence, while victimization and attitudes towards a patriarchal society do not have a direct impact on 
intimate partner violence. However, research reveals complex relationships between these factors. The 
implications suggest the need for a comprehensive approach that includes early intervention, trauma-
informed practices, cultural sensitivity, and collaboration among stakeholders.  
 

Keywords: Domestic violence, Intimate partner violence, Male victims, Women perpetrator 
 

Introduction 
 When discussing the issue of violence in families, we often think of violent acts committed by 
men against women or children as the primary focus. According to a report by the World Health 
Organization (WHO, 2012), it is evident that women are more likely to be victims of violence, particularly 
physical harm. The reason we primarily associate family violence and physical abuse with men 
perpetrating against women or children is due to increased research and positive communication in this 
direction in the past. Additionally, the WHO report highlights that women are more often subjected to 
violence than men in some cases, which can be attributed to social and cultural factors that influence the 
roles and power dynamics of men and women in society (WHO, 2012). However, it is important to note 
that family violence and physical abuse are not exclusive to women. Men can also be victims of domestic 
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violence. Although the WHO reports that women are more likely to experience violence, other statistics 
indicate that men can also be victims of family violence. There may be instances where male victims are 
overlooked or not acknowledged. 
 The prevalence of intimate partner violence against men is a topic of ongoing research and 
discussion. While there is a substantial body of evidence showing that women are more likely to 
experience intimate partner violence, studies have also indicated that men can be victims of such violence. 
According to a study published in the Journal of Interpersonal Violence in 2017, which analyzed data 
from the National Intimate Partner and Sexual Violence Survey (NISVS), approximately 7.4% of men in 
the United States reported experiencing severe physical violence by an intimate partner at some point in 
their lives (Smith et al., 2017). Another study published in the same journal in 2020, which analyzed data 
from the European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) survey on violence against women and 
men, found that among the male respondents in the European Union, 5% reported experiencing physical 
violence by an intimate partner since the age of 15 (Breiding et al., 2020). 
 Intimate partner violence can take various forms, including (1) physical violence, such as 
slapping, throwing things, pushing, colliding, kicking, punching, wrestling, beating, choking, using 
weapons, and other forms of action, either with or without a weapon, that causes the other party to be 
injured. (2) Psychological violence, such as using offensive language, cursing, threatening, using 
inappropriate nicknames, abandonment, withholding money, making the other party feel worthless, etc. 
(3) Sexual violence, such as forced sex, being forced to have unnatural sexual intercourse, etc., and (4) 
Violence that combines physical and sexual violence. However, when considering the pattern of violent 
acts that women commit against men who are husbands, it is found that there are slightly different 
patterns, such as in Nigeria, women commit violence against their husbands by punching, kicking, 
slapping, scratching with nails, refusing sex, and murder (Adebayo, 2014). Meanwhile, Dempsey (2013) 
explains that the use of violence that women commit against men is often primarily physical and 
psychological, while sexual violence that women commit against men is not often seen. 
 Intimate partner violence where women are the perpetrator against men is a phenomenon that 
has received little attention, both academically and in mass media (Hines & Douglas, 2009). Hogan (2016) 
confirmed that understanding and studying male victimization is somewhat limited due to traditional 
concepts prioritizing violence against women and children. As a result, instances of men experiencing 
violence tend not to receive the societal or governmental attention they should. Society tends to overlook 
this issue as it is not yet seen as a critical problem, primarily because the statistics of reports made to 
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responsible authorities are relatively low. This might be because men feel embarrassed about reporting to 
the police. In studies conducted in the United States, it was found that between 7 to 29 percent of male 
samples reported experiencing stalking violence. Considering the cultural context of Asians, men do not 
disclose experiences of violence due to feelings of shame and a sense of loss of face because they could 
not fulfill their masculine roles properly (Cheung, Leung, & Tsui, 2009).  
 Intimate partner violence has become a problem affecting the state's budget in terms of 
providing health care for the population (Adebayo, 2014). A study by Peterson et al. (2018) estimated the 
cost of victimization for men at $23,414 per victim. However, when considering the overall loss to 
victims, both women and men, it was found to cost the United States up to 3.6 trillion dollars. This 
includes 59% for medical treatment, 37% for productivity loss, 2% for judicial expenses, and another 2% 
for other losses such as property damage. The World Health Organization (WHO, 2006) stated that 
intimate partner violence leads to various physical and mental health impacts on the victims, such as 
mental health problems and suicide. Dempsey (2013) further elaborated that those victims of intimate 
partner violence face problems such as insomnia, nightmares, depression, reduced self-esteem, trust 
issues, relationship problems, fear, anxiety, startled responses, and isolation from family and friends. 
Furthermore, this can lead to symptoms of post-traumatic stress disorder, abnormal physical symptoms, 
and deteriorating health, and affects children who are aware of these family problems, causing them to 
have problems with short-term attention (Hines & Douglas, 2016). 
 Considering the issues mentioned above, it's evident that the problem of domestic violence is 
primarily viewed in terms of violence against women, while violence against men also persists in every 
society. However, in the past few years, research has mainly focused on violence against children 
(Thailand's Institute for Justice, 2020; Duangsuwan et al., 2022; de Oliveira et al., 2021; Al-Mohannadi et 
al., 2022; Cuartas et al., 2022; Meinck et al., 2022; Villaveces & Viswanathan, 2022), women (Nunart et 
al., 2021; Bhattacharya et al., 2020; Hegel et al., 2023; Stanek et al., 2023), and the elderly (Sammawong 
et al., 2017; Ditsabunchong, 2019; Kulsawad et al., 2020; Ludvigsson et al., 2020; Meyer et al., 2020; 
Nozapour et al., 2022). In contrast, studies concerning violence against men in Thailand are not as 
extensive, but there's increasing interest from scholars, such as in the academic paper by Phanthong et al. 
(2022), which examines the concept, theories, and research concerning domestic violence against men, 
including the cause of violence, the level of violence, factors influencing violence, and the nature of 
violent behavior. However, this primarily involves reviewing literature from overseas, reflecting that the 
issue of domestic violence against men has been overlooked or ignored. This is evident from the lack of 
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serious and systematic collection of data on violence against men by responsible government agencies. 
Moreover, research on this topic in Thailand is still scarce. Therefore, the researcher aims to reveal and 
expose the situation of intimate partner violence against men in Thailand, where women are the 
perpetrators, its risk factors, and to develop a causal model showing the relationship between various 
factors affecting such violence. This will aid in suggesting ways to understand and solve the problem for 
related agencies in the future. 
 

Literature Review 
 Intimate Partner Violence 
 The World Health Organization (WHO, 2010) defines intimate partner violence as behavior in 
a relationship that causes physical, sexual, or psychological harm, including acts of physical aggression, 
sexual coercion, psychological abuse, and controlling behaviors. Breiding et al. (2015) explained that 
intimate partner violence includes physical violence, sexual violence, stalking, and psychological 
aggression including coercive tactics by a current or former intimate partner such as a spouse, boyfriend, 
dating partner, or sleeping partner. While the Home Office (2015) of the UK defines intimate partner 
violence in a more general sense due to UK law giving importance to gender equality between women and 
men. Therefore, intimate partner violence refers to controlling behavior and coercive behavior that 
constitutes a criminal offense. From the above different definitions, it can be concluded that intimate 
partner violence refers to behavior that causes physical, psychological, and sexual harm to one's own 
partner, which is considered a violation of human rights, including controlling behaviors. 
 Risk Factors of Intimate Partner Violence Against Men 
 Intimate partner violence arises from several causes, which can be categorized into three main 
factors: (1) individual factors such as age (WHO, 2012), level of education (WHO, 2012; Tsiko, 2016; 
Malik, Singh, & Anuradha, 2019), ethnicity (Oyediran, Spencer, & Stith, 2023), social class (Malik, 
Singh, & Anuradha, 2019), region of residence (Gubi & Wandera; 2022), experience of violence as a child 
(Jeffries & Ball, 2008; WHO, 2012; Tsiko, 2016; Gubi & Wandera; 2022; Oyediran, Spencer, & Stith, 
2023), use of alcohol or drugs (Jeffries & Ball, 2008; WHO, 2012; Tsiko, 2016; Chester & DeWall, 2017; 
Malik, Singh, & Anuradha, 2019; Kolbe & Büttner, 2020; Gubi & Wandera; 2022; Oyediran, Spencer, & 
Stith, 2023), personality disorders (Jeffries & Ball, 2008; WHO, 2012; Chester & DeWall, 2017; Kolbe & 
Büttner, 2020), physical disabilities (Chester & DeWall, 2017; Kolbe & Büttner, 2020), fear (Jeffries & 
Ball, 2008), stress (Finneran & Stephenson, 2014), acceptance of violence (WHO, 2012), experience of 
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intimate partner violence in the past (WHO, 2012); (2) relationship factors such as conflicts and 
dissatisfaction in the relationship (WHO, 2012; Finneran & Stephenson, 2014; Kolbe & Büttner, 2020), 
male-dominated society in the family (WHO, 2012), financial stress (WHO, 2012; Malik, Singh, & 
Anuradha, 2019), polygamy/honesty (WHO, 2012; Tsiko, 2016; Chester & DeWall, 2017; Gubi & 
Wandera; 2022), jealousy (Kolbe & Büttner, 2020), having partners at an inappropriate age (Malik, Singh, 
& Anuradha, 2019), type of relationship (Tsiko, 2016), power and negotiation (Finneran & Stephenson, 
2014), lack of respect for the partner's autonomy (Finneran & Stephenson, 2014), and educational 
disparity between partners (WHO, 2012); and (3) social factors such as gender inequality (WHO, 2012), 
poverty (WHO, 2012; Tsiko, 2016; Malik, Singh, & Anuradha, 2019), socioeconomic status (WHO, 
2012), weak legal measures (WHO, 2012), communities with weak measures against issues (WHO, 2012), 
and society's acceptance of violence as a problem-solving method (WHO, 2012; Oyediran, Spencer, & 
Stith, 2023) 
 Conceptual Framework 
 The research framework is developed from reviewing concepts, theories, and related literature, 
which indicates that the causes of violence against intimate partners consist of various factors including 
experiences of family violence (Jeffries & Ball, 2008; WHO, 2012; Tsiko, 2016; Gubi & Wandera, 2022; 
Oyediran, Spencer, & Stith, 2023), victimization (Swan et al., 2008; Hines & Douglas, 2010; 
Alifanoviene, Sapelyte, & Patkanskiene, 2013; Whitaker, 2014; Musune, Gadsen, & Kusanthan, 2016), 
acceptance of violence (Tilbrook, Allan, & Dear, 2010; WHO, 2012; Oyediran, Spencer, & Stith, 2023), 
and attitude toward a patriarchal society (Muller, Desmarais, & Hamel, 2009; Hines & Douglas, 2010; 
WHO, 2012; Oyediran, Spencer, & Stith, 2023). Moreover, past studies have found relationships between 
experiences of family violence and acceptance of violence (Walsh et al., 2007), experiences of violence 
and attitude toward a patriarchal society (Idriss, 2022), experiences of family violence and victimization 
(Centers for Disease Control and Prevention (CDC), 2008), attitude toward a patriarchal society and 
victimization (Idriss, 2022; Alsawalqa, 2023), and acceptance of violence and victimization (Spencer et 
al., 2021), as shown in Figure 1. 
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Figure 1. Conceptual framework 

 
From the above conceptual framework, it leads to the formulation of 10 research hypotheses, as follows: 

H1: Experiences of family violence influence intimate partner violence. 
H2: Attitude toward a patriarchal society influences intimate partner violence. 
H3: Acceptance of violence influences intimate partner violence. 
H4: Victimization influences violence intimate partner violence. 
H5: Experiences of family violence influence attitudes toward a patriarchal society. 
H6: Experiences of family violence influence acceptance of violence. 
H7: Experiences of family violence influence victimization. 
H8: Attitude toward a patriarchal society influences victimization. 
H9: Acceptance of violence influences victimization. 
H10: The developed model of causation for intimate partner violence against men is consistent 

with empirical data. 
 

Methods 
 Population 
 The population used in this study is women who are in a relationship or married, including 
women who have had a partner, are separated, or are in the process of dating, residing in the Eastern 
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region of Thailand. The researcher uses a comparison of the sample group's proportion to the actual 
population of women aged 18 and above. 
 Sample 
 The sample used in this study consists of women who are in a relationship or married, including 
women who have had a partner, are separated, or are in the process of dating, residing in the Eastern 
region of Thailand. However, most structural equation analysis uses the method of maximum likelihood 
estimation (MLE), so using too small sample size may result in estimates from repeated calculations 
(iteration) that cannot find the best value (converge) or have abnormal estimates such as a negative 
variance value. The appropriate sample size is usually calculated from the ratio between the sample size 
and the number of coefficients to be estimated. According to the literature, sample sizes of 100-400 are 
suitable for SEM analysis (Molwus et al., 2013). Therefore, the appropriate sample size should be 10 X 
40, which is at least 400 people. A total of 440 surveys were handed out, and out of these, 403 completed 
ones were returned and included in the analysis. 
 Sampling 
The study uses a multi-stage sampling method. The first stage involves randomly selecting four provinces 
from the seven provinces in the Eastern region of Thailand, namely Prachinburi, Sa Kaeo, Chachoengsao, 
Chonburi, Rayong, Chanthaburi, and Trat. From the draw, four provinces were chosen for the actual data 
collection: Chonburi, Chanthaburi, Trat, and Prachinburi. In the next stage, the sample size for each 
province was determined by comparing it to the proportion of the female population aged 18 and over in 
that province. A simple random sampling method was then employed, yielding a total sample size of 400 
individuals across the four provinces. 
 Measures 
 The researchers used a questionnaire as a tool for collecting data.  According to demographic 
information, the questionnaire was designed by the researchers and included details about demographic 
characteristics such as age, education level, occupation, relationship status, and average monthly income. 
Attitude toward a Patriarchal Society (APS), Experience of Domestic Violence (EDV), Acceptance of 
Violence (AOV), Victimization (VICT), and Intimate Partner Violence (IPV) measures were created by 
researchers following relevant theories and concepts and measured on a 5-point Likert scale. Their 
Cronbach’s alpha coefficients were .774, .771, .770, .810, and .686 in that order. 
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 Data Analysis 
 Descriptive statistics, such as percentage, frequency, mean, and standard deviation were 
employed to explain the attributes of each variable. Inferential statistics analysis was employed to 
examine the causal relationships between variables such as experiences of domestic violence, acceptance 
of violence, victimization, attitude toward patriarchal society, and acts of violence toward spouses. This is 
done by using structural equation modeling (SEM) to estimate the causal relationships and to test the 
consistency of the model with empirical data. 
 

Results 
 Demographic Information 
 According to the descriptive analysis, it was found that the sample group with a bachelor's 
degree and below had a close number, accounting for 47.64% and 47.39% respectively. About 26.55% 
were employees of private companies, followed by farmers or laborers, accounting for 21.84% . Most of 
the sample group were married but not officially registered, accounting for 49.13%, while those who were 
married and had registered their marriage were 41.44%. In addition, the sample group had an average age 
of about 39 years and an average monthly income of approximately 18,600 Baht. The details are in Table 
1. 
Table 1 Demographic characteristics of the participants         n = 403 
 

Demographic characteristics Frequency Percentage 
Education 
 Lower than a bachelor’s degree 191 47.39 
 Bachelor’s degree 192 47.64 
 Higher than bachelor’s degree 20 4.96 
Occupation 
 Farmer/Worker 88 21.84 
 Business owner 75 18.61 
 Civil servants/state enterprise employees 71 17.62 
 Company employee 107 26.55 
 Others 62 15.38 
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Demographic characteristics Frequency Percentage 
Current marital status 
 Married (Registered) 167 41.44 
 Married (Non-registered) 198 49.13 
 Divorced 31 7.69 
 Separated 7 1.74 
Other characteristics Mean S.D. 
 Age 39.02 12.57 
 Income 18633.08 12684.20 
 
 Structural Equation Modeling Results 
 Firstly, the authors conducted the confirmatory factor analysis (CFA) to validate a theoretical 
measurement model. Then, structural equation modeling was employed to examine the relationship 
between each latent variable.  
 The confirmatory factor analysis (CFA) found the model chi-square of 1409.278 with 242 
degrees of freedom. The p-value was significant as suggested by Hair et al. (2010). The values of GFI and 
RMSEA, the absolute fit index, were .739 and .110 respectively. These values indicate the hypothesized 
model did not fit with the empirical data. The normed chi-square was 5.823 which falls over 3.00 
indicating unfit for the CFA model. According to the incremental fit indices, the CFI had a value of .741, 
which falls below the suggested cut-off values.  Then, the authors adjusted the model in accordance with 
the modification indices. We found that the adjusted model fits with the empirical data indicating a 
theoretical measurement model is valid. All information on goodness-of-fit statistics is illustrated in Table 2. 
 
Table 2 Fit test results of the CFA model 
 

Fit statistics Recommended value 
Results 

Hypothesized model Adjusted model 
χ2/df ≤ 3.00 5.823 1.756 
RMSEA ≤ .08 .110 .043 
RMR ≤ .08 .08 .045 
GFI ≥ .90 .739 .945 
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Fit statistics Recommended value 
Results 

Hypothesized model Adjusted model 
CFI ≥ .90 .741 .971 
TLI ≥ .90 .704 .954 
Sources: Rujit & Liemsuwan (2021) 
 
 Then, the structural equation modeling analysis was employed to examine the relationship 
between each latent variable. According to the results, the model chi-square of 1526.966 with 243 degrees 
of freedom. The p-value was significant as suggested by Hair et al. (2010). The values of GFI and 
RMSEA, the absolute fit index, were .725 and .115 respectively. These values indicate the hypothesized 
model did not fit with the empirical data. The normed chi-square was 6.248 which falls over 3.00 
indicating unfit for the SEM model. According to the incremental fit indices, the CFI had a value of .715, 
which falls below the suggested cut-off values.  Then, the authors adjusted the model in accordance with 
the modification indices. We found that the adjusted model fits with the empirical data. All information on 
goodness-of-fit statistics is illustrated in Table 3 and Figure 2. 
 
Table 3 Fit test results of the SEM model 
 

Fit statistics Recommended value 
Results 

Hypothesized model Adjusted model 
χ2/df ≤ 3.00 6.248 1.747 
RMSEA ≤ .08 .115 .043 
RMR ≤ .08 .096 .045 
GFI ≥ .90 .725 .943 
CFI ≥ .90 .715 .971 
TLI ≥ .90 .676 .954 
Sources: Rujit & Liemsuwan (2021) 
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Figure 2. Adjusted SEM model 

 
 The results of the hypothetical testing indicated that the direct factor influencing intimate 
partner violence (IPV) is the experience of domestic violence (EDV). Other variables, such as attitudes 
toward patriarchal society (APS), victimization (VICT), and acceptance of violence (AOV), did not have a 
direct impact on intimate partner violence (IPV). However, research findings reveal that experiences of 
domestic violence (EDV) directly influence attitudes towards a patriarchal society (ADS) and acceptance 
of violence (AOV). 
 

Discussion 
 The research framework for understanding the causes of violence against intimate partners is 
built upon a comprehensive review of concepts, theories, and related literature. The cited studies and 
sources suggest that multiple factors contribute to the occurrence of intimate partner violence. Experiences 
of domestic violence have consistently emerged as a significant factor associated with intimate partner 
violence. This finding is supported by studies conducted by Jeffries and Ball (2008), WHO (World Health 
Organization) in 2012, Tsiko (2016), Gubi and Wandera (2022), and Oyediran, Spencer, and Stith (2023). 
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These studies collectively highlight the influence of past exposure to violence within the family 
environment on the likelihood of engaging in violence against intimate partners. Victimization has also 
been identified as a contributing factor to intimate partner violence. Swan et al. (2008), Hines and Douglas 
(2010), Alifanoviene, Sapelyte, and Patkanskiene (2013), Whitaker (2014), and Musune, Gadsen, and 
Kusanthan (2016) provide evidence linking victimization experiences to the perpetration of violence in 
intimate relationships. However, the present research findings found that there is no relationship between 
these two variables. Hence, an in-depth study in the Thai context should be conducted in future research. 
The studies by Tilbrook, Allan, and Dear (2010), WHO (2012), and Oyediran, Spencer, and Stith (2023) 
emphasize the role of attitudes toward violence in shaping individuals' behavior within intimate 
relationships. However, the findings indicated that there is no relationship between the two variables. The 
findings, therefore, did not support the results of previous studies. Attitudes towards a patriarchal society 
have also been found to be linked to intimate partner violence. Muller, Desmarais, and Hamel (2009), 
Hines and Douglas (2010), WHO (2012), and Oyediran, Spencer, and Stith (2023) provide evidence of the 
connection between patriarchal beliefs and the perpetration of violence against intimate partners. The 
findings of previous studies were not consistent with the findings of the present study. Hence, societal 
norms should be considered in future studies. Furthermore, previous research has revealed relationships 
between various factors. For example, studies have found associations between experiences of family 
violence and acceptance of violence (Walsh et al., 2007), experiences of violence, and attitudes towards a 
patriarchal society (Idriss, 2022). The findings of the present study were consistent with the mentioned 
results. On the other hand, some relationships between each variable such as experiences of family 
violence and victimization (Centers for Disease Control and Prevention (CDC), 2008), attitude towards a 
patriarchal society and victimization (Idriss, 2022; Alsawalqa, 2023), and acceptance of violence and 
victimization (Spencer et al., 2021) was not supported by the findings of the present study. By 
synthesizing the findings of these studies, it becomes evident that intimate partner violence is a complex 
issue influenced mainly by experiences of domestic violence while previous studies found victimization, 
acceptance of violence, and attitudes towards a patriarchal society as influential factors. These findings 
underscore the importance of adopting a comprehensive approach to prevent and address intimate partner 
violence, addressing not only the immediate factors but also the underlying societal norms and beliefs that 
perpetuate violence in relationships. 
 
 



ไวพจน์  กลุาชัย และสุมนทพิย์ จติสว่าง  

 33 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

Implications 
 The implications of the discussed findings are significant for addressing and preventing 
intimate partner violence. Here are some key implications: 
 1 .  Integrated approach: Intimate partner violence is a complex issue influenced by multiple 
factors. The findings suggest the need for an integrated approach that addresses the interplay between 
experiences of family violence, victimization, acceptance of violence, and attitudes toward a patriarchal 
society. Interventions should consider the interconnected nature of these factors and develop 
comprehensive strategies that target multiple levels (individual, family, community, and society) to 
effectively prevent and address intimate partner violence. 
 2. Early intervention: The research highlights the importance of early intervention to break the 
cycle of violence. Identifying and addressing experiences of family violence, victimization, and 
acceptance of violence at an early stage can help prevent the development of violent behaviors and 
promote healthier relationship dynamics. Early intervention programs should be implemented in schools, 
community settings, and healthcare systems to identify and support individuals who may be at risk or have 
experienced violence. 
 3 .  Trauma-informed approaches: Recognizing the trauma associated with intimate partner 
violence, it is crucial to adopt trauma-informed approaches in interventions and support services. This 
involves creating safe and supportive environments, providing empathetic and sensitive care, and 
considering the impact of trauma on individuals' behaviors and well-being. Trauma-informed approaches 
can help survivors feel validated, empowered, and supported throughout their healing process. 
 4 .  Cultural sensitivity: Interventions and support services should be culturally sensitive and 
tailored to the diverse needs of different communities. Cultural beliefs, values, and norms play a 
significant role in shaping attitudes toward violence and help-seeking behaviors. Engaging community 
leaders, cultural mediators, and grassroots organizations can facilitate effective communication, trust-
building, and the development of interventions that resonate with specific cultural contexts. 
 5 .  Prevention through education: Education is a powerful tool in preventing intimate partner 
violence. Comprehensive education programs should be implemented from an early age, promoting 
healthy relationship skills, communication, consent, gender equality, and non-violent conflict resolution. 
Educational initiatives should also target broader societal attitudes, challenging patriarchal beliefs and 
promoting social norms that reject violence and prioritize respect, equality, and non-violence. 
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 6 .  Collaborative partnerships: Collaboration and coordination among different stakeholders, 
including government agencies, NGOs, healthcare providers, educators, law enforcement, and community 
organizations, are crucial in addressing intimate partner violence. Establishing partnerships allows for the 
sharing of resources, expertise, and best practices, creating a more effective and holistic response to the 
issue. 
 7 .  Continuous evaluation and improvement: It is essential to continually evaluate the 
effectiveness of interventions, prevention programs, and support services. Regular monitoring and 
evaluation can help identify gaps, measure outcomes, and inform evidence-based improvements in 
policies and practices. Collecting data on prevalence, risk factors, and the impact of interventions is 
essential for designing targeted and impactful strategies. 
 By considering these implications, policymakers, practitioners, and communities can work 
together to develop comprehensive, culturally sensitive, and evidence-based approaches that address the 
root causes of intimate partner violence and promote healthy, safe, and respectful relationships. 
 

Future Research Directions 
 Future research in the field of intimate partner violence can further deepen our understanding of 
complex dynamics and contribute to the development of more effective prevention and intervention 
strategies. Here are some potential research directions: 
 1 .  Longitudinal studies: Conduct longitudinal studies to examine the long-term effects and 
trajectories of intimate partner violence. This can help identify factors that contribute to the initiation, 
escalation, or cessation of violence over time and provide insights into potential points of intervention. 
 2. Intersectionality: Explore the intersectionality of intimate partner violence by examining how 
various social identities (such as race, ethnicity, socioeconomic status, sexual orientation, and disability) 
intersect with experiences of violence. This can help uncover unique risk factors, barriers to seeking help, 
and the impact of intersecting forms of oppression on individuals' experiences of intimate partner 
violence. 
 3 .  Technology-mediated violence: Investigate the role of technology in intimate partner 
violence, including cyberstalking, harassment, and the use of digital platforms for controlling or coercive 
behaviors. Research can focus on understanding the prevalence, impact, and effective responses to 
technology-mediated violence within intimate relationships. 
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 4 .  Protective factors and resilience: Explore protective factors that buffer against intimate 
partner violence and promote resilience in survivors. Investigate factors such as social support networks, 
individual coping strategies, community resources, and institutional responses that contribute to 
preventing or mitigating the negative effects of intimate partner violence. 
 5 . Cultural variations: Conduct cross-cultural research to examine how cultural contexts shape 
the prevalence, dynamics, and responses to intimate partner violence. This can help identify culturally 
specific risk and protective factors, inform culturally sensitive interventions, and enhance our 
understanding of the broader social and cultural influences on intimate partner violence. 
 6 .  Male victims and LGBTQ+ populations: Increase research focus on understanding the 
unique experiences and needs of male victims of intimate partner violence and individuals in LGBTQ+ 
relationships. This includes exploring barriers to disclosure, accessing support services, and developing 
interventions that are inclusive and responsive to their specific circumstances. 
 7 .  Prevention and intervention approach: Evaluate the effectiveness of prevention and 
intervention programs, including school-based programs, community initiatives, and therapeutic 
interventions. Research can help identify promising practices, assess the long-term impacts of 
interventions, and inform evidence-based policies and programs. 
 8. Innovative methodologies: Explore innovative research methodologies, including qualitative 
approaches, participatory research, and mixed-methods designs, to capture the complexity and nuances of 
intimate partner violence. Incorporating the perspectives and experiences of survivors, perpetrators, and 
other stakeholders can provide valuable insights for designing more targeted and impactful interventions. 
 By addressing these research areas, we can continue to advance our knowledge of intimate 
partner violence, inform evidence-based practices, and work toward the prevention and eradication of 
violence in intimate relationships. 
 

Conclusion 
 In conclusion, intimate partner violence is a complex issue influenced by multiple factors. The 
findings discussed in this context emphasize the significance of experiences of family violence, 
victimization, acceptance of violence, and attitudes toward a patriarchal society in understanding and 
addressing intimate partner violence. These findings highlight the importance of early intervention, 
trauma-informed approaches, cultural sensitivity, and collaborative efforts in preventing and responding to 
intimate partner violence. To effectively address intimate partner violence, it is crucial to adopt a 



C H A P T E R  2 
 

 36 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่12 ฉบับที ่ 2 

comprehensive and integrated approach that considers the interplay between various factors and 
incorporates prevention, early intervention, support services, education, and policy reforms. The 
implications derived from the findings underscore the importance of strengthening support services, 
promoting education and awareness, engaging men, and boys, challenging patriarchal norms, and 
fostering collaborative partnerships among stakeholders. Future research directions, including longitudinal 
studies, intersectionality, technology-mediated violence, protective factors and resilience, cultural 
variations, male victims, and LGBTQ+ populations, prevention and intervention approaches, and 
innovative methodologies, can further enhance our understanding of intimate partner violence and inform 
evidence-based practices. By prioritizing prevention, early intervention, survivor support, and societal 
change, we can work towards creating safe, respectful, and equitable relationships for all individuals. It is 
essential to continue to raise awareness, advocate for policy reforms, and allocate resources to effectively 
address and ultimately eradicate intimate partner violence. 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา โดยกลุ่มตวัอย่างคือ นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตบางแสน จ านวน     
400 คน  
 โดยผลการวิจยัพบว่า นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อยท่ี สุด ผลการตรวจสอบ              
ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลก                
ไซเบอร์ กรณีศึกษานิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล                 
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เชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑ์ดี ผลการวิเคราะห์ สรุปไดว้า่ ความตั้งใจในการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ และเจตคติต่อการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ผา่นตวัแปรความตั้งใจ 
 

ค าส าคญั: การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์, เจตคติต่อพฤติกรรม, พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลัน่แกลง้
บนโลกไซเบอร์ 
 

Abstract 
 This research aims to (1) Examine the cyberbullying behavior of undergraduate students at 
Burapha University and (2) Investigate the factors influencing the cyberbullying behavior of Burapha 
University students. The sample group consists of 400 undergraduate students from the Bangsaen campus 
of Burapha University.  
 The results of the research found that, on average, the undergraduate students of Burapha 
University have a very low level of opinion regarding cyberbullying behaviors. The consistency check of 
the causative relationship model of factors affecting cyberbullying behavior, in the case study of Burapha 
University students with empirical data, shows that the model aligns well with the empirical data. The 
analysis concludes that the intention to cyberbully has a significant influence on the behavior of 
cyberbullying. Additionally, attitudes towards cyberbullying and the tendency to conform to a reference 
group indirectly influence cyberbullying behavior through the variable of intention. 
 

Keywords: Cyberbullying, Attitudes Toward Behaviors, Behaviors and Factors of Cyberbullying 

 

บทน า 

 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้เข้ามามีบทบาทใน
ชีวติประจ าวนัของมนุษยใ์นหลายดา้น และยิง่อินเทอร์เน็ตมีการขยายแพลตฟอร์มคู่ขนานส าหรับการส่ือสาร 
การแลกเปล่ียนขอ้มูล และสินคา้ เช่น ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการซ้ือ
ขายแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ โดยอินเทอร์เน็ตกลายเป็นช่องทางพื้นฐานในการส่ือสารในสังคม  
 ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อคนไทยหรือคนทัว่โลกหนีไม่พน้การใชอิ้นเทอร์เน็ต ท่ีนบัวนัก็ยิ่งแพร่กระจาย
ไปอยู่ในทุกท่ีของคนในสังคม  ซ่ึงส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA 
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเผยผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2564 



บุษราคมั ชัชวาลชาญชนกจิ ธีระ กลุสวสัดิ์ และภัสนันท์ พ่วงเถ่ือน  
 

 44 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่12 ฉบับที ่ 2 

พบว่า สถานการณ์โควิด-19 ท  าให้ปี น้ีเป็นปีแรกท่ี กลุ่ม Gen Z (อายุน้อยกว่า 21 ปี) ทุบสถิติใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด เฉล่ียวนัละ 12 ชั่วโมง 5 นาที ชนะกลุ่ม Gen Y (อายุ 21-40 ปี) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตสูง
ท่ีสุด ซ่ึงท่ีปีน้ี Gen Y ใช้อินเทอร์เน็ต เฉล่ียวนัละ 11 ชั่วโมง 52 นาที ส่วน Gen X (อายุ 41-56 ปี) ใช้เฉล่ีย            
วนัละ 9 ชั่วโมง 12 นาที และ Baby Boomer (อายุ 57-75 ปี) ใช้น้อยท่ีสุด เฉล่ียวนัละ 6 ชั่วโมง 21 นาที 
ตามล าดับ ส าหรับกิจกรรมออนไลน์ท่ีกลุ่ม Gen Z ใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ เรียนออนไลน์           
เฉล่ียวนัละ 5 ชัว่โมง 23 นาที รองลงมาคือ ดูรายการโทรทศัน์ ดูคลิป ดูหนงั ฟังเพลงออนไลน์ เฉล่ียวนัละ 4 
ชัว่โมง 11 นาที และติดต่อส่ือสารออนไลน์ เฉล่ียวนัละ 3 ชัว่โมง 39 นาที ตามล าดบั และกิจกรรมออนไลน์
ท่ีมีการท ามากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ การติดต่อส่ือสาร สูงถึง 77.0% เหตุเพราะช่วงท่ีผา่นมาหลายบริษทัหรือ
หลายองค์กรต่างมีมาตรการให้พนกังานท างานท่ีบา้น (Work From Home) และเรียนออนไลน์เกือบ 100% 
จึงท าให้การส่ือสารอยู่แต่ในรูปแบบออนไลน์ รองลงมาคือ กิจกรรมดูรายการโทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนัง             
ฟังเพลงออนไลน์ 62.4% และเพื่อคน้หาขอ้มูลออนไลน์ 60.1% (ETDA, 2564) 
 สังคมออนไลน์หรือการใช้อินเทอร์เน็ตนั้นเปรียบเสมือนดาบสองคม โดยอาจกล่าวไดว้่าการใช้
อินเทอร์เน็ตนั้ นสามารถเกิดได้ทั้ งผลดีและผลเสียต่อผู ้ใช้งาน นอกจากความสะดวกรวดเร็วและ
สะดวกสบายในการติดต่อส่ือสาร ยงัสามารถน าพาปัญหาความรุนแรงหรือความเสียหายมาให้แก่ผูใ้ช้ได้
มากกว่าท่ีเคยเจอในโลกแห่งความเป็นจริง ทุกคนนั้นมีสิทธิท่ีจะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมต่าง ๆ ในโลก 
อินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา (Shinal, 2017) ซ่ึงกล่าวไดว้า่ อาชญากรรมหรือพฤติกรรมเบ่ียงเบนต่าง ๆ ท่ีมีอยู่
แลว้ในชีวิตจริง เช่น การล่อลวง การด่าทอ การประจาน เม่ือถูกยา้ยเขา้ไปอยูใ่นโลกอินเทอร์เน็ต ผลของการ
กระท าดังกล่าวท่ีเกิดข้ึนตามมาจะแตกต่างกนัออกไปจากผลลพัธ์ท่ีเกิดในโลกความจริง พฤติกรรมหรือ           
การกระท าท่ีสร้างความเสียหายให้แก่ผูอ่ื้นในลักษณะน้ีเรียกเป็นภาษาสากลว่า “Cyber Bullying” หรือ                
“การรังแกกนับนโลกไซเบอร์” (กชพรรณ มณีภาค และ อุนิษา เลิศโตมรสกุล , 2562) การกลัน่แกล้งบน
อินเทอร์เน็ตก็ เหมือนกับการกลั่นแกล้งแบบดั้ งเดิม (Dehue, Bolman and Völlink, 2008) ด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีสามารถเกิดข้ึนได้บนอุปกรณ์ดิจิทลั เช่น โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต       
การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์สามารถเกิดข้ึนไดท้าง SMS ขอ้ความ แอป เกม หรือบนโลกออนไลน์โซเชียล
มีเดีย ซ่ึงผูค้นสามารถดู เขา้ร่วม หรือแชร์เน้ือหาได ้การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ตรวมถึงการส่ง โพสต ์หรือ
แชร์เน้ือหาเชิงลบ เป็นอนัตราย เป็นเท็จ หรือมีความหมายเก่ียวกบับุคคลอ่ืน อาจรวมถึงการแบ่งปันขอ้มูล
ส่วนบุคคลหรือขอ้มูลส่วนตวัเก่ียวกบับุคคลอ่ืนท่ีก่อให้เกิดความอบัอาย การกลัน่แกล้งทางอินเทอร์เน็ต
บางอย่างอาจขา้มไปสู่พฤติกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือทางอาญา Cyberbullying เป็นพฤติกรรมซ ้ าแล้วซ ้ าเล่า     
มุ่งเป้าไปท่ีการท าให้หวาดกลวั โกรธเคือง หรือท าให้ผูท่ี้ตกเป็นเป้าหมายอบัอาย และมีงานวิจยัท่ีแสดงให้
เห็นถึงการถูกกลัน่แกลง้หรือถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ทา้ยสุดแลว้จะน าไปสู่ปัญหาร้ายแรงทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ และสังคม เช่น ภาวะซึมเศร้า หรือ ความเครียด โดยมีรายงานวา่เด็กท่ีมีอาการซึมเศร้ามีประสบการณ์
ความเครียดทางอารมณ์มากข้ึนกวา่เด็กท่ีมีสภาวะปกติ  
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 ปัจจุบนัการใชพ้ื้นท่ีไซเบอร์ในการกระท าในลกัษณะการกลัน่แกลง้หรือรักแกผูอ่ื้นโดยมีเจตนาท่ี
จะสร้างความทุกข์ หรือการท าร้ายความรู้สึกผูอ่ื้นนั้นมีปริมาณมากข้ึนทัว่โลก ปรากฏการณ์การเกิดการ            
กลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์จากทัว่ทุกมุมโลกนั้นกลายเป็นเร่ืองด่วนท่ีทุกฝ่ายมีความจ าเป็นตอ้งเขา้ไปจดัการ
ดูแล เพราะปัญหาดังกล่าวนั้ นได้คร่าชีวิตเด็กและวยัรุ่นทั่วโลกไปแล้วมากมาย (Dehue, Bolman and 
Völlink, 2008) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากผลกระทบของการกลัน่แกล้งทางอินเทอร์เน็ต     
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจไม่ชดัเจนในตอนแรก แต่เม่ือเวลาผา่นไป จะสามารถสังเกตเห็นการเปล่ียนแปลงทาง
พฤติกรรมอยา่งนอ้ยหน่ึงอยา่ง ดงัต่อไปน้ีท่ีอาจเป็นตวับ่งช้ีท่ีชดัเจนวา่การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมทางสังคมท่ีลดลง  หลีกเล่ียงเพื่อนหรือกิจกรรมทางสังคม การกกัตวัเองอยูใ่นห้องมากกว่าปกติ 
กลายเป็นคนท่ีเงียบมากข้ึนหรือถอยห่างจากสังคม ซ่ึงพบวา่ยากท่ีจะมีสมาธิกบัการเรียนจึงท าให้เกรดตก 
หมดความสนใจในกิจกรรมท่ีปกติได้ท า มีอารมณ์โกรธเม่ือดูโทรศพัท์ หรือคอมพิวเตอร์ เร่ิมคิดท่ีจะใช ้          
สารเสพติดหรือด่ืมแอลกอฮอล์ แต่ก็มีงานวิจยัท่ีสรุปว่าผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อของการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์
นั้นมีแนวโน้มความคิดท่ีจะพยายามฆ่าตวัตาย หรือมีส่วนในการท าร้ายตวัเองเป็นสองเท่า นอกจากน้ี สถิติ
ล่าสุดเปิดเผยวา่ 59% ของวยัรุ่นในสหรัฐฯ ถูกรังแกหรือล่วงละเมิดทางออนไลน์ และกวา่ 90% เช่ือวา่น่ีเป็น
ปัญหาใหญ่ส าหรับผูท่ี้มีอายุเท่ากนั ผลกระทบของการกลัน่แกลง้ในโลกไซเบอร์ยงัรวมถึงปัญหาสุขภาพจิต 
ความเครียดและความวิตกกงัวลท่ีเพิ่มข้ึน ภาวะซึมเศร้า การแสดงความรุนแรง และความนบัถือตนเองต ่า 
การกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์อาจส่งผลให้เกิดผลกระทบทางอารมณ์ท่ียาวนาน แมว้่าการกลัน่แกล้งจะ          
หยดุลง 
 ส่วนในประเทศไทยจากการศึกษาของ วิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ และศิวพร ปกป้อง (2553) ไดส้ ารวจ
พฤติกรรมการข่มแหงรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ร้อยละ 43.9 ของกลุ่ม
ตวัอยา่งยอมรับวา่เคยถูกรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ ซ่ึงการรังแกท่ีถูกกระท าบ่อยท่ีสุดคือ การถูกนินทา การด่าทอ
กนัผา่นพื้นท่ีไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ  
 ตามสถิติท่ีส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต (สพธอ.) หรือ ETDA ไดเ้ผยผลการส ารวจ
วา่ปี 2564 เป็นปีท่ีกลุ่ม Gen Y (อาย ุ21-40 ปี) ใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีสอง รองจากกลุ่ม Gen Z 
(อายุน้อยกว่า 21 ปี)  ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงเลือกศึกษานิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาเพราะ
มหาวิทยาลยัเป็นสังคมท่ีรวมประชากรในช่วง Gen Y ไวม้ากท่ีสุด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ รวมถึงศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ของ
นิสิต มหาวทิยาลยับูรพา 
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วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
บูรพา 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกีย่วกบัการรังแกกนัในโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) 

 “Cyberbullying” หรือ “การรังแกกนัในโลกไซเบอร์” คือการรังแกผูอ่ื้นผ่านทางโลกออนไลน์ 
โดยการรังแกในท่ีน้ีเป็นไดท้ั้ง การด่าทอ, กล่าวหา, ใช้ถอ้ยค าเสียดสี ต่อวา่ผูอ่ื้นโดยเป็นการแกลง้ท่ีเจาะจง
บุคคลเป้าหมาย และมีแนวโน้มว่าจะเป็นการรังแกท่ี ต่อเน่ือง สาเหตุของการเกิด  Cyberbullying               
เกือบทั้งหมด มกัเร่ิมก่อตวัจากความขดัแยง้ ความเห็นต่าง หรือมีกรณีพิพาทระหว่าง 2 คน ลุกลามจนเป็น
ชนวนของการกลั่นแกล้งกันในโลกออนไลน์ นอกจากน้ีผูค้นยงัเข้าใจว่าโซเชียลมีเดียคือพื้นท่ีส่วนตวั 
สามารถใชร้ะบายความรู้สึกได ้ถอ้ยค าท่ีใช้โพสตจึ์งออกแนวรุนแรง โพสตเ์สียดสี หรือสร้างความเสียหาย
ใหอี้กฝ่ายและแสดงอารมณ์แง่ลบออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งเกรงใจ 

 การรังแกกนัในโลกไซเบอร์ ว่า หมายถึง การรังแก และคุกคามผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
อีเมล โทรศัพท์มือถือข้อความโต้ตอบแบบทันที (Instant Messaging: IM) ข้อความสั้ น(Short Message 
Service: SMS) บล็อก (Blog) และเวบ็ไซต ์(Website) ซ่ึงท าใหเ้กิดอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได ้การรังแกกนั
ในโลกไซเบอร์เป็นการกระท า โดยเจตนา และน าไปสู่ความตึงเครียดทางอารมณ์ ท าให้เกิดความทุกข์อยา่ง
ชา้ ๆ การรังแกกนับนโลกไซเบอร์ อาจรวมถึงการคุกคาม และกล่าวถึงเร่ืองทางเพศ การใช้ค  าพูดท่ีรุนแรง 
การดูถูกดูแคลน รวมทั้งการส่งอีเมลไปรบกวนผูอ่ื้นท่ีไม่ตอ้งการติดต่อกบัผูส่้ง (กชพรรณ มณีภาคม และ            
อุนิษา เลิศโตมรสกุล, 2562) 

 การกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์คือ การกลัน่แกลง้ รังแก หรือคุกคามโดยเจตนาผา่นส่ือดิจิทลัหรือ
ส่ือออนไลน์ เช่น โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต ผูท่ี้กลัน่แกลง้จะส่งขอ้ความหรือรูปภาพผา่น 
SMS, กล่องขอ้ความ และแอปพลิเคชัน่ หรือส่งผ่านออนไลน์ในโซเชียลมีเดีย, กระดานสนทนา หรือเกม
ออนไลน์ท่ีผูใ้ช้สามารถเปิดดู มีส่วนร่วมหรือแบ่งปันเน้ือหาได้ การกลัน่แกล้งลกัษณะน้ีมกักระท าซ ้ า ๆ               
ไปยงัเหยื่อหรือผูท่ี้ถูกกลัน่แกลง้ โดยผูรั้งแกจะเปิดเผย หรือปิดบงัตวัตนก็ได ้วิธีการคือ ส่ง โพสต ์หรือแชร์
ขอ้มูลดา้นลบ เป็นเท็จ หยาบคาย และท าร้ายจิตใจผูอ่ื้น บางกรณีการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์อาจรวมถึง
การแชร์ข้อมูลส่วนตวัของผูอ่ื้นโดยมีเจตนาเพื่อท่ีจะท าให้เจา้ตวัอบัอายหรือท าลายช่ือเสียง บางคร้ังการ               
กลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์เลยไปถึงระดบัท่ีผิดกฎหมายหรือเป็นอาชญากรรมได ้ประการส าคญั การปฏิบติั
ต่อผูอ่ื้นโดยไม่เจตนา หรือไม่สุภาพ เพียงคร้ังเดียว ไม่อาจถืว่าเป็นการกลัน่แกล้งได ้คุณลกัษณะประการ
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ส าคญัของการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์คือ เป็นการกระท าท่ีจงใจ และกระท าต่อผูถู้กกระท าซ ้ า ๆ หลาย
คร้ัง (สสส., 2563) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 ภาพแสดงการเปรียบเทียบระหวา่งการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์กบัการกลัน่แกลง้ทางกายภาพ   
ท่ีมา : (สสส., 2563) 

 

 แนวคิดทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory Of Planned Behavior : TPB) (Ajzen, 1991) เป็นทฤษฎีทาง
จิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ท่ีได้พฒันามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) ของ Fishbein and Ajzen (1975) เพื่อแก้ไขในเร่ืองขอ้จ ากดัในด้านพฤติกรรมของบุคคลท่ีมี
เจตนาในการควบคุมพฤติกรรมซ่ึงไม่ไดก้ล่าวถึงในทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล หรือ TRA (พนม กุณาวงค ์
และ ภาคย ์ชูช่ืน, 2557) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนอธิบายได้ว่า พฤติกรรม (Behavior หรือ B) ส่วนมากของบุคคลอยู่
ภายใต้การควบคุมของเจตนา (Intention) เชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention หรือ I) หรือเรียกสั้ น ๆ ว่า 
เจตนาเชิงพฤติกรรม (I) ของบุคคลท่ีจะท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้น ๆ ซ่ึงเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Intention หรือ I)ไดรั้บอิทธิพลจากเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude to ward the Behavior หรือ AB)  การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm หรือ SN) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control หรือ PBC) 
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ภาพที ่2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 กรอบแนวคิดในการวจิยั  
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สมมติฐานการวจิัย 
 โมเดลพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจัยเร่ือง  “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ กรณีศึกษานิสิต 

มหาวิทยาลยับูรพา” เป็นรูปแบบการวิจยั ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัได้
ก าหนดหวัขอ้ในการด าเนินการตามแนวทางของระเบียบวธีิการวจิยัไวด้งัน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 จากข้อมูลนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา มีนิสิตระดับปริญญาตรี ทั้ งหมดจ านวน 23,953 คน             
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ  Yamane (1967) ไดข้นาดตวัอยา่ง 
จ านวน 393 คน ผู ้วิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยจ าแนกตามกลุ่ม                 
กลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู ้ศึกษาสร้างข้ึนจาก

การศึกษาแนวคิดจากทฤษฎีเอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเคร่ืองมือวดัท่ีนกัวิชาการ
ไดส้ร้างข้ึนไวแ้ลว้มาปรับปรุงและพฒันาเพิ่มเติม การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  การตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา โดบการประเมินค่าความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ               
โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการ (Item-Objective Congruence: IOC) 
จากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญในการท าวิจยัทางดา้นองคก์ารและการจดัการจ านวน 3 ท่าน วิเคราะห์ดชันี
ความสอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อค าถามนั้ น และเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้ งแต่ 0.50 - 1.00 (วรรณี            
แกมเกตุ, 2551) 

 น าข้อค าถามท่ีผ่านการประเมินความตรงตามเน้ือหาแล้วไปหาความเช่ือมั่น (Reliability)                
โดยทดสอบกบัผูป้ฏิบติังานในเทศบาลนครท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน ท าการหาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ด้วยวิธีการของครอนบาคโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) 
ไดผ้ลการทดสอบเท่ากบั .89  ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าไม่ต ่ากว่า .70 น าแบบสอบถามน้ีไปใชไ้ด ้(ชไมพร  
กาญจนกิจสกุล, 2555) 

 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการเก็บรวบรวมผ่าน Google Form โดยเก็บแบบสอบถามกับนิสิต ระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปให้นิสิตในการท า
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แบบสอบถาม เม่ือได้ข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วผู ้วิจ ัยจะท าการตรวจสอบความเรียบร้อยของ
แบบสอบถามและท าการน าขอ้มูลค าตอบดงักล่าวไปวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นตอนเชิงปริมาณต่อไป 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นโดยใช้สถิติพื้ นฐานในการพรรณนาความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉ ล่ีย                     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  2. ทดสอบโมเดลตามกรอบแนวความคิดในการวิจยัโดยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง  
  

ผลการวจิัย 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาพฤติกรรมการกลัน่แกล้งบนโลกไซเบอร์ของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลก
ไซเบอร์ มหาวิทยาลยับูรพา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง มีผลการศึกษา
ดงัน้ี 

 ผลการวเิคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐาน 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐาน โมเดลพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ท่ีพฒันาข้ึนมี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการทดสอบมีดงัน้ี 
 

 
2=80.55, df=5, P=.000, CFI=0.930, GFI=.945, AGFI=.695, RMSEA=..195, SRMR=.112 

ภาพที ่4  ตวัแบบท่ี 1 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
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ตารางที ่1 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดล 
 

ดัชนี เกณฑ์* ค่าสถิติ 

ไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/df) <3.00 16.1 
Comparative Fit Index: CFI >.95 .930 
Relative Fit Index: RFI >.95 .683 
Standard Root mean Square Residual: SRMR ≤.08 .112 
Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA <.07 .195 
Goodness of Fit Index: GFI >.90 .945 
Adjust Goodness of Fit Index: AGFI >.90 .695 
* Hair, Black, Babin, and Anderson et al. (2010) 
 
 จากภาพท่ี 4 และตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์โมเดล ปรากฏวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไม่ได ้ผลการทดสอบค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/df) มีค่าเท่ากบั 16.1 ดชันี
วดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ .930 ค่าดัชนีความสัมพันธ์ 
(Relative Fit Index: RFI) มีค่าเท่ากบั .683 ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standard Root mean Square Residual: SRMR) มีค่าเท่ากบั .112 และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความ
คลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากบั .195 ดชันีวดั
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากบั .945 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ล้ว 
(Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากบั .695 และ จากผลการพิจารณาดชันีแสดงว่าโมเดลไม่มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ จึงพิจารณาตดัตวัแปรท่ีไม่มีนยัส าคญัออก คือ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม แลว้ท าการทดสอบใหม่ 
 

 
2=1.77, df=3, P=.621, CFI=1.000, GFI=.990, AGFI=.990, RMSEA=.000, SRMR=.009 

ภาพที ่5  ตวัแบบท่ี 2 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีปรับแกแ้ลว้ 
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ตารางที ่2 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดล 
 

ดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ 

ไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/df) <3.00 0.59 
Comparative Fit Index: CFI >.95 1.00 
Relative Fit Index: RFI >.95 .992 
Standard Root mean Square Residual: SRMR ≤.08 .009 
Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA <.07 .000 
Goodness of Fit Index: GFI >.90 .990 
Adjust Goodness of Fit Index: AGFI >.90 .990 
  
 จากภาพท่ี 5 และตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์โมเดล ปรากฏวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ผลการทดสอบค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/df) มีค่าเท่ากบั 0.59 ดชันีวดัความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ค่าดชันีความสัมพนัธ์ (Relative Fit 
Index: RFI) มีค่าเท่ากบั .992 ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard 
Root mean Square Residual: SRMR) มีค่ าเท่ ากับ  .009 และค่ ารากของค่ า เฉ ล่ียก าลังสองของความ
คลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากบั .000 และค่า
ความน่าจะเป็น (p-Value) เท่ากับ .621 ดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่า
เท่ากบั .990 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากบั 
.990 และ จากผลการพิจารณาดชันีแสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ 
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ตารางที ่3 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ 
 

ตัวแปรสาเหตุ 

ตัวแปรผล 

ความตั้งใจในการกลัน่แกล้ง การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ 

TE IE DE TE IE DE 
เจตคติ .188** 

(.08) 
- 
- 

.188** 
(.08) 

.291** 
(.12) 

.291** 
(.12) 

- 
- 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง .231** 
(.08) 

- 
- 

.231** 
(.08) 

.307** 
(.11) 

.307** 
(.11) 

- 
- 

ความตั้งใจในการกลัน่แกลง้ 
 

- - - 
.99** 
(.22) 

- 
- 

.99** 
(.22) 

หมายเหตุ:  DE=อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), IE=อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect), TE= 
                    อิทธิพลรวม (Total Effect), *p<.05, **p<.01 
 

 ผลการวิเคราะห์ สรุปได้ว่า ความตั้งใจในการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (TE=.99) มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ และเจตคติต่อการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ (IE=.291) และการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (E=.307) มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ผา่นตวัแปรความตั้งใจ  

 ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ตวัแปรตามคือ การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ มีค่าเท่ากบั .380 (R2=.380)
แสดงวา่ ตวัแปรเจตคติต่อการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความตั้งใจในการกลัน่
แกลง้ทางไซเบอร์ ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ไดร้้อยละ 38.0 
 

อธิปรายผลการวจิัย 
 ผลวิเคราะห์การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ สามารถ
อภิปรายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรไดด้งัน้ี  
 พฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
กลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีเกิดมาจากส่ือต่าง ๆ และสังคมออนไลน์
ในปัจจุบนั มีการรณรงคเ์ร่ืองการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์อยา่งแพร่หลาย ท าใหนิ้สิตเกิดการตระหนกัรู้ถึง
ผลกระทบจากพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับการวิจัยของ นิศริน            
เจะ๊หามะ และคณะ (2564) ซ่ึงพบวา่ การถูกการกลัน่แกลง้มีผลกระทบทางดา้นสังคมต่อเหยื่อในมิติของการ
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สร้างสัมพนัธภาพด้านลบ โดยเหยื่อผูท่ี้ถูกกลัน่แกล้งมกัถูกเพื่อนในกลุ่มหรือในห้องกีดกนัออกจากกลุ่ม 
โดยส่วนใหญ่ลกัษณะของเหยื่อเป็นผูท่ี้มีปัญหาทางดา้นสติปัญญา เป็นเพศทางเลือก น าไปสู่การโดนบีบให้
อยูค่นเดียว ไม่มีใครคบหา จนท าให้เกิดปัญหาการเขา้สังคม ไม่กลา้พูดจากบัใคร ถูกคนรอบขา้งหรือคนใน
วงสังคมเกลียดชัง ในบางกรณีท่ีมีการกลัน่แกล้งกนัหนัก ๆ เช่น การน าความลบัของเพื่อนไปเผยแพร่ให้
ผูอ่ื้นรับรู้ กรณีน้ีจะส่งผลให้ผูถู้กกลัน่แกลง้ไม่มีจุดยื่นทางสังคม เน่ืองจากถูกตดัสินจากขอ้มูลท่ีผูก้ลัน่แกลง้
ได้เผยแพร่ไป ผลกระทบเหล่าน้ีอาจจะส่งผลให้ผู ้ถูกกลั่นแกล้งเติบโตไปเป็นผู ้ใหญ่ท่ีมีปัญหาด้าน
ความสัมพนัธ์สังคม 
 ตวัแปรความตั้ งใจในการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทาง             
ไซเบอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นทฤษฎีท่ีถูก
คิดคน้ข้ึนในปี ค.ศ. 1975 โดย Icek Ajzen และ Martin Fishbein เป็นทฤษฎีพื้นฐานท่ีไดรั้บความนิยมอย่าง
แพร่หลายท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมมนุษยต์ามทฤษฎีไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือและ
เจตคติต่อพฤติกรรมว่าการเปล่ียนแปลงความเช่ือจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล                
โดยบุคคลจะค านึงถึงเหตุผลก่อน ถ้าบุคคลมีความเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีควรกระท าบุคคลจะแสดงพฤติกรรม 
ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลไดอ้ธิบายวา่ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการแสดงพฤติกรรมของ บุคคลโดยตรงคือ
เจตนาแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) (พนม กุณาวงค ์และ ภาคย ์ชูช่ืน, 2557) 
 ตวัแปรเจตคติต่อการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซ
เบอร์ผ่านตวัแปรความตั้งใจกลัน่แกล้ง ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory Of Planned 
Behavior : TPB) ท่ีไดพ้ฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ของ 
Icek Ajzen และ Martin Fishbein (1975) กล่าวว่า เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior หรือ 
AB) เป็นการประเมินทางบวกหรือลบต่อการกระท านั้นๆ จดัไดว้า่ เจตคติต่อพฤติกรรม (AB) เป็นปัจจยัส่วน
บุคคล (Personal Factors) ถ้าบุคคลมีความเช่ือว่าการท าพฤติกรรมใดแล้วจะได้รับผลทางบวก ก็จะมี
แนวโน้มท่ีจะมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงขา้ม หากมีความเช่ือว่าการท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะ
ไดรั้บผลในทางลบ ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude toward the behavior) และ
เม่ือมีเจตคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ (Intention) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น (พนม กุณาวงค์ และ 
ภาคย ์ชูช่ืน, 2557) 
 ตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ผา่น
ตวัแปรความตั้งใจกลั่นแกล้ง ซ่ึงสอดคล้องกับซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory Of 
Planned Behavior : TPB) ท่ีได้พฒันามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : 
TRA) ของ Icek Ajzen และ Martin Fishbein (1975) กล่าวว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm 
หรือ SN) เป็นการรับรู้ของบุคคลว่าคนอ่ืน ท่ีมีความส าคญัส าหรับเขาตอ้งการหรือไม่ตอ้งการให้เขาท า
พฤติกรรมนั้นๆ ถ้าบุคคลได้รับรู้ว่าคนท่ีมีความส าคญัต่อเขาได้ท าพฤติกรรมนั้น หรือตอ้งการให้เขาท า
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พฤติกรรมนั้น ก็จะมีแนวโนม้ทจะคลอ้ยตามและท าตามดว้ย การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control หรือ PBC) คือความเช่ือของบุคคลนั้นท่ีมีต่อการแสดงพฤติกรรม รวมไปถึง
สามารถควบคุมพฤติกรรมนั้นให้เป็นไปตามท่ีตั้งใจ ถ้าบุคคลเช่ือว่าสามารถท าพฤติกรรมไดโ้ดยง่ายและ
ควบคุมผลท่ีจะออกมาได ้บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา หากแต่ถา้บุคคลเช่ือวา่การกระท า
นั้นท าไดย้าก และไม่สามารถควบคุมได ้แนวโน้มของบุคคลนั้นท่ีจะแสดงพฤติกรรมก็จะลดลง ต่อมาในปี
ค.ศ. 2002 Icek Ajzen ได้พฒันาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนข้ึนมาใหม่โดยเพิ่มเน้ือหาในส่วน การควบคุม
พฤติกรรมท่ีแท้จริง (Actual Behavioral Control) ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) และพฤติกรรม (Behavior) (พนม กุณาวงค ์และ ภาคย ์ชูช่ืน, 2557) 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวจิยัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ กรณีศึกษานิสิต มหาวทิยาลยั

บูรพา ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีท าให้เจตคติต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง และ             
ความตั้งใจในการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ผูว้ิจยัจึงมี
แนวทางขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 1. มหาวิทยาลัยสามารถน าข้อมูลวิจยัคร้ังน้ีไปพัฒนาเป็นส่ือการเรียนรู้และรงณรงค์ในการ
ป้องกนัการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ เพื่อสร้างความตระหนกัรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการกลัน่แกลง้
บนโลกไซเบอร์  
 2. กระทรวงดิจิทัลและส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)  Electronic 
Transactions Development Agency หรือ ETDA (เอ็ตดา้) ควรสร้างมาตรการในการป้องกนัและควบคุมการ
กลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ เช่น การแสดงความคิดเห็นท่ีสร้างผลกระทบต่อผูอ่ื้น การแสดงความคิดเห็นหรือ
ส่งขอ้ความท่ีเป็นการระรานผูอ่ื้น รวมถึงการสร้างขอ้มูลอนัเป็นเท็จในการกลัน่แกลง้หรือใส่ร้ายผูอ่ื้นบน
พื้นท่ีออนไลน์ ซ่ึงป้องกนัไดโ้ดยการออกกฎหมายลงโทษผูท่ี้กระท าผิด การใช ้AI ในการตรวจจบัขอ้ความ
อนัส่ือถึงการกลัน่แกลง้ เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ 
 หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัการสากลและเป็นหลกัปฏิบติัส าคญัท่ีท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ 

การให้รางวลัธรรมาภิบาลจึงเป็นวิธีการท่ีกระตุน้ให้มีการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลอย่างต่อเน่ือง    
โดยองค์กรท่ีให้รางวลัต่างมีตวัช้ีวดัของตนเองเพื่อประเมินและให้รางวลัแต่ยงัขาดตวัช้ีวดัท่ีเป็นมาตรฐาน
ร่วมกนัในการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) 
ศึกษาความเหมาะสมของตวัช้ีวดั 2) พฒันาตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหน้าการน าหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติัขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลในประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสานวิธี 
มีเคร่ืองมือในการวิจยั ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพตวัช้ีวดัและแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริหาร
องค์กรท่ีได้รับรางวลัธรรมาภิบาลจ านวน 10 ราย หัวหน้า/ รองหัวหน้าหรือเทียบเท่าขององค์กรภาครัฐท่ี
ได้รับรางวลัในการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล ประจ าปี 2560 จ  านวน 40 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  

 ผลการศึกษาพบว่าความเหมาะสมของตัวช้ีว ัดในการติดตามความก้าวหน้าการน าหลัก               
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัขององค์กรภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลโดยรวมมีระดบัความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมาก ตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหนา้การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บ
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รางวลัธรรมาภิบาลในประเทศไทยควรประกอบดว้ย 6 หลกั ไดแ้ก่ นิติธรรม  7 ตวัช้ีวดั คุณธรรม  11 ตวัช้ีวดั 
ความโปร่งใส 4 ตวัช้ีวดั การมีส่วนร่วม  4 ตวัช้ีวดั ส านึกรับผดิชอบ  16 ตวัช้ีวดั และความคุม้ค่า 15 ตวัช้ีวดั  
 

ค าส าคญั: ตวัช้ีวดั; การติดตามความกา้วหนา้; รางวลัธรรมาภิบาล; องคก์รภาครัฐ 

 
Abstract 

 The principle of good governance is an international principle and a crucial practice that leads 
to organizational success. Providing rewards for good governance is a method that stimulates continuous 
adherence to the principles of good governance. Organizations that offer rewards usually have their own 
set of indicators to assess and reward performance, but there is still a lack of common standards for 
tracking progress in practicing good governance. The purpose of this research is to: 1) study the 
appropriateness of indicators, and 2) develop indicators to track the progress of implementing good 
governance principles in Thai government organizations that have received good governance awards. This 
research is a mixed-method study, utilizing research tools such as quality assessment questionnaires and 
surveys. The sample group consists of 10 persons from government organizations that have received good 
governance awards. Heads/Deputy Heads or equivalent positions of government organizations that have 
received awards for practicing good governance in the year 2560, totaling 40 persons. The statistical 
methods used for data analysis include means, standard deviations, and Pearson correlation coefficients. 

 The study results reveal that the overall appropriateness level of indicators for tracking the 
progress of implementing good governance principles in Thai government organizations that have 
received good governance awards is at a high level. The indicators for tracking progress in implementing 
good governance principles in these organizations should include 6 main categories: legal ethics with 7 
indicators, moral ethics with 11 indicators, transparency with 4 indicators, participation with 4 indicators, 
accountability with 16 indicators, and worthiness with 15 indicators.  

 

Keywords:  Indicator, Progress Tracking, Good Governance Award, Government Organization 
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บทน า  
 หลกัธรรมาภิบาล เป็นหลกัการสากลท่ีได้รับการยอมรับจากสถาบนันานาชาติ และเป็นหลัก

ปฏิบติัส าคญัท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ ธรรมาภิบาลเป็นบริหารการปกครองท่ีมุ่งประโยชน์สูงสุด
ของประชาชนและประเทศชาติโดยยึดหลกัเหตุผลและความเป็นธรรม (ปธาน สุวรรณมงคล , 2558)  ท่ีผา่น
มาประเทศไทยมีการปรับเปล่ียนระบบบริหารจดัการภาครัฐอย่างต่อเน่ืองโดยพยายามน าแนวคิดใหม่ ๆ            
เขา้มาใชเ้ป็นหลกัในการบริหาร แต่จากการวเิคราะห์สถานการณ์ของประเทศไทยโดยคณะกรรมยุทธศาสตร์
ชาติ กลับพบว่า (2561, หน้า 54-56) การด าเนินงานและบริหารจดัการภาครัฐยงัคงขาดการบูรณาการ                
ขาดความต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพต ่า ขาดความโปร่งใส ขาดความรับผิดชอบและขาดธรรมาภิบาล ปัญหา
คอร์รัปชั่นยงัคงพบได้เป็นวงกวา้ง การบงัคบัใช้กฎหมายยงัขาดประสิทธิผล กฎระเบียบมีจ านวนมาก 
ลา้สมยัไม่ทนักนัการเปล่ียนแปลงหรือ แมแ้ต่ขดัแยง้กนัเอง ประกอบกบัมีความล่าชา้ในการกระจายอ านาจ 
และการแบ่งความรับผิดชอบ ส่งผลให้การแก้ปัญหาและการตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาในพื้นท่ี         
ต่าง ๆ ขาดประสิทธิผลในการด าเนินนโยบายสาธารณะและการใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพเพื่อยกระดบั
คุณภาพชีวติประชาชน  

 ดว้ยปัญหาธรรมาภิบาลขององคก์รภาครัฐ หน่วยงานทั้งภาครัฐจึงริเร่ิมการให้รางวลัหน่วยงานท่ี
น าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการด าเนินการ เช่น รางวลัพระปกเกล้า พระปกเกล้าทองค า รางว ัล            
ความพยายามจดัเก็บภาษี และรางวลัเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน เพื่อการติดตามและประเมินผลกิจกรรมเป็น
ระยะ ๆ เพื่อให้หน่วยงานเหล่านั้นบรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนและเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยใช้เคร่ืองมือ
อยา่งหน่ึงท่ีใชใ้นการติดตามประเมินผลคือ “ตวัช้ีวดั” โดยเช่ือวา่การบริหารงานท่ีไม่มีการติดตามหรือขาด
ตัวช้ีว ัดท่ีชัดเจนยอมไม่ เป็นผลดีต่อองค์กร เพราะท าให้ไม่ทราบได้ว่าส่ิงท่ีได้ด าเนินการไปนั้ นมี
ความกา้วหน้ามากน้อยเพียงใด ส าเร็จหรือไม่ ส าเร็จเพราะเหตุใด ประชาชนท่ีมาขอรับบริการพอใจหรือไม่ 
การมีตวัช้ีวดัจะสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าอนาคตได ้ผลการประเมินตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนการการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 อยา่งไรก็ตาม การท่ีแต่ละหน่วยงานมีตวัช้ีวดัของตนเอง โดยเป็นตวัช้ีวดัท่ีต่างกนัไปนั้น อาจท า
ให้เกิดการไม่ร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน เพราะการร่วมมือช่วยเหลือหน่วยงานอ่ืนจะท า
ให้หน่วยงานของตนเองไม่บรรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน (พสุ เดชะรินทร์, 2548)  ตัวช้ีวดัท่ีแตกต่าง
หลากหลายมากเกินไปยงัส่งผลให้ขาดการมองภาพรวมและท าให้การขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามหลกั  
ธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐไทยขาดทิศทางการพฒันาได้  ดังนั้ น การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันา
ตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหนา้การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั โดยเร่ิมจากองคก์รภาครัฐในประเทศ
ไทย (ไม่รวมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) ภายใต้ “โครงการวิจัยพัฒนาฐานข้อมูลองค์ความรู้ด้าน               
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ธรรมาภิบาล”  จะน าไปสู่การก าหนดตัวช้ีว ัดมาตรฐานในการติดตามและประเมินผลการน าหลัก              
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัส าหรับองคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลของประเทศไทยต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. ศึกษาความเหมาะสมของตวัช้ีวดัในการติดตามความก้าวหน้าการน าหลักธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติัขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลในประเทศไทย    
 2. พฒันาตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหนา้การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัขององคก์รภาครัฐ

ท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลในประเทศไทย    
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดธรรมาภิบาล : ค  าว่า “ธรรมาภิบาล” มาจากค าศพัท์ภาษาองักฤษ คือ Good Governance    

ใช้คร้ังแรกในประเทศไทย เม่ือ พ.ศ. 2532 ในรายงานของธนาคารโลก  (World Bank) เร่ือง “Sub-Sahara 
from Crisis to Sustainable Growth” แนวคิดธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปกครองการบริหาร
ภาครัฐ การพฒันาเศรษฐกิจ การให้ความส าคญักบักระบวนการพฒันา โดยมีระเบียบ กฎหมาย หน่วยงาน
และนกัวิชาการให้ความเห็นเร่ืององคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลไว ้เช่น ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่
ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดอ้ธิบายถึงองค์ประกอบของหลกั            
ธรรมาภิบาล วา่หลกัธรรมาภิบาลมี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิด หลกัความคุม้ค่า (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 (2542, หนา้ 26-27) ส าหรับกระทรวงมหาดไทยไดร้ะบุถึง
หลกัธรรมาภิบาลวา่มี 11 องคป์ระกอบ (สุดจิต นิมิตกุล, 2543, หนา้ 13-24) ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม ความย ัง่ยืน 
ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นส่ิงท่ีชอบธรรม ความโปร่งใส ความเป็นธรรม ความสามารถท่ีจะพัฒนา
ทรัพยากรและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี ความเสมอภาค ความอดทนอดกลั้ น                  
หลกันิติธรรม หลกัความรับผิด และการเป็นผูดู้แลแทนการควบคุม ในส่วนของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (2546, หนา้ 2-16) กล่าวถึงการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย การบริหารราชการเพื่อประโยชน์แก่ประชาชน การบริหารราชการโดยมุ่ง
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติังาน การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า การลด
ขั้นตอนในการบริหารราชการ การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ประชาชน
ไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง การประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนั้น หน่วยงานท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลท่ีส าคญั ๆ                
ทั้งหน่วยงานในประเทศ เช่น ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัพระปกเกลา้ โดย ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ และ



 

ปิยากร หวงัมหาพร  
 

 61 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

หน่วยงานต่างประเทศ เช่น Organization for Economic Co-operation and Development :OECD (1996) 
United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific:  UNESCAP ( 2005)  United 
Nations Development Program: UNDP (1996) World Bank (1989)   

 แนวคิดรางวัลธรรมาภิบาล :  หน่วยงานหลกัท่ีมีแนวคิดการมอบรางวลัหลกัธรรมาภิบาล เช่น 
สถาบันพระปกเกล้า ไดแ้ก่ รางวลัพระปกเกลา้  รางวลัพระปกเกลา้ทองค า คณะกรรมการการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้แก่ รางวลัการบริหารจดัการท่ีดี ประเภทโดดเด่นรางวลัการบริหาร
จัดการท่ีดีและประเภททั่วไป  ทั้ งสองหน่วยงานเน้นมอบรางวลัให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มอบรางวลัเพื่อยกระดบัความโปร่งใส
ของประเทศไทย ยกย่องเชิดชูหน่วยงาน องค์กร สถาบนั ภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ ภาคธุรกิจเอกชน  และ             
นิติบุคคลให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นความโปร่งใส ไดมี้การแบ่งระดบัของการให้รางวลัแบ่งออกเป็น 2 ระดบั
ไดแ้ก่ รางวลัองค์กรโปร่งใส และรางวลัชมเชยองค์กรโปร่งใส คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดแ้ก่ 
รางวลัเลิศรัฐ หรือ Public Sector Excellence Awards (PSEA) ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีมอบให้หน่วยงานท่ีไดมุ้่งมัน่
ปฏิบัติราชการจนประสบความส าเร็จมีความเป็นเลิศแห่งหน่วยงานรัฐทั้ งส่วนราชการ จังหวัด 
สถาบนัอุดมศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และองคก์ารมหาชน เป็นตน้  
 
ตารางที ่1 การสังเคราะห์ตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลของนกัวชิาการและหน่วยงานรัฐ 
 

องค์ประกอบ 
ธรรมาภบิาล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ระเบียบฯ 
บริหาร
กจิการ
บ้านเมือง 
และสังคม
ทีด่ ีพ.ศ. 
(2542) 

สนง. 
ก.พ.ร. 
(2563) 

สถาบัน
พระปกเกล้า 
โดยถวลิวด ี 
บุรีกลุ  

และคณะ 
(2552) 

พชัรี  
สิโรรส, 
บรรเจดิ            
สิงคะเนต,ิ 
ถวลิวด ี       
บุรีกลุ, 
อมัพร 
ธ ารง

ลกัษณ์ และ
มานวกิา 
อนิทรทตั 
(2561) 

กระทรวง 
มหาดไทย 
(ใน สุดจติ 
นิมติกลุ, 
2543) 

ถวลิวด ี 
บุรีกลุ 
และ         
วนัชัย 
วฒัน
ศัพท์
(2545) 

เกรียง
ศักดิ์ 
เจริญ
วงศ์
ศักดิ์ 
(2549) 

ไชยวฒัน์ 
ค า้ชู 
(2545) 

พทิยา 
สุนทร
วภิาต 
(2546) 

1. นิติธรรม          

2. คุณธรรม  ×  × ×  ×   
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องค์ประกอบ 
ธรรมาภบิาล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ระเบียบฯ 
บริหาร
กจิการ
บ้านเมือง 
และสังคม
ทีด่ ีพ.ศ. 
(2542) 

สนง. 
ก.พ.ร. 
(2563) 

สถาบัน
พระปกเกล้า 
โดยถวลิวด ี 
บุรีกลุ  

และคณะ 
(2552) 

พชัรี  
สิโรรส, 
บรรเจดิ            
สิงคะเนต,ิ 
ถวลิวด ี       
บุรีกลุ, 
อมัพร 
ธ ารง

ลกัษณ์ และ
มานวกิา 
อนิทรทตั 
(2561) 

กระทรวง 
มหาดไทย 
(ใน สุดจติ 
นิมติกลุ, 
2543) 

ถวลิวด ี 
บุรีกลุ 
และ         
วนัชัย 
วฒัน
ศัพท์
(2545) 

เกรียง
ศักดิ์ 
เจริญ
วงศ์
ศักดิ์ 
(2549) 

ไชยวฒัน์ 
ค า้ชู 
(2545) 

พทิยา 
สุนทร
วภิาต 
(2546) 

3. โปร่งใส          

4. มีส่วนร่วม          

5. รับผิดชอบ          

6. คุม้ค่า  ×     × ×  

7. ประสิทธิผล ×  ×  × × × × × 
8. ตอบสนอง ×  × × × × × × × 
9. เสมอภาค ×  ×   ×  × × 
10. กระจาย
อ านาจ 

×  × × × × × × × 

11. ฉนัทามติ ×  × ×  ×  × × 
12. ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล 

×  ×  × ×  × × 

13. วสิยัทศันเ์ชิง
ยทุธศาสตร์ 

× × × × × ×  × × 

14. กลไก
การเมืองชอบ
ธรรม 

× × × × × ×  × × 

15. พฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์

× ×  × × × × × × 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
ธรรมาภบิาล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ระเบียบฯ 
บริหาร
กจิการ
บ้านเมือง
และสังคม    
ทีด่ ีพ.ศ. 
(2542) 

สนง. 
ก.พ.ร. 
(2563) 

สถาบัน
พระ 

ปกเกล้า 
โดย

ถวลิวด ี 
บุรีกลุ
และ
คณะ 
(2552) 

พชัรี  สิโรรส
, บรรเจดิ            
สิงคะเนต,ิ 
ถวลิวด ี     
บุรีกลุ, 

อมัพร ธ ารง
ลกัษณ์ และ
มานวกิา 
อนิทรทตั 
(2561) 

กระทรวง 
มหาดไทย 
(ใน สุดจติ 
นิมติกลุ, 
2543) 

ถวลิวด ี 
บุรีกลุ 
และ         
วนัชัย 
วฒัน
ศัพท์
(2545) 

เกรียง
ศักดิ์ 
เจริญ

วงศ์ศักดิ์ 
(2549) 

ไชยวฒัน์ 
ค า้ชู 
(2545) 

พทิยา 
สุนทร
วภิาต 
(2546) 

16. องคก์รการ
เรียนรู้ 

× ×  × × × × × × 

17. บริหาร
จดัการ 

× ×  × × × × × × 

18. เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร 

× ×  × × × × × × 

19. ความยัง่ยนื × × × ×  × × × × 

20. เสรีภาพทาง
การเมือง 

× × × × × × × × × 
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ตารางที ่2 การสังเคราะห์ตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารระหวา่งประเทศ 
 

องค์ประกอบ 
ธรรมาภบิาล 

1 2 3 4 

World Bank 
(1989) 

OECD (1996) UNDP 
(1996) 

Unescap 
(ใน ปธาน 

สุวรรณมงคล, 
2558) 

1. นิติธรรม  ×   

2. คุณธรรม × × × × 
3. โปร่งใส     

4. มีส่วนร่วม × ×   

5. รับผิดชอบ     

6. คุม้ค่า × × × × 
7. ประสิทธิผล  × × × 
8. ตอบสนอง × ×   

9. เสมอภาค ×    

10. กระจายอ านาจ × × × × 
11. ฉนัทามติ × ×   

12. ประสิทธิภาพประสิทธิผล  ×   

13. วสิยัทศันเ์ชิงยทุธศาสตร์ × ×  × 
14. กลไกการเมืองชอบธรรม × × × × 
15. พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ × × × × 
16. องคก์รการเรียนรู้ × × × × 

17. บริหารจดัการ ×  × × 
18. เทคโนโลยสีารสนเทศและ การส่ือสาร × × × × 
19. ความยัง่ยนื × × × × 
20. เสรีภาพทางการเมือง  × × × 

 
 จากการสังเคราะห์ตวัช้ีวดัท าใหไ้ดต้วัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลท่ีใชเ้ป็นกรอบในการวิจยั ดงัน้ี 
 1. หลักนิติธรรม  มี 7 ตัวช้ีวดั คือ 1) หลักการแบ่งแยกอ านาจ 2) หลักการคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพ 3) หลกัความผกูพนัต่อกฎหมายของเจา้หนา้ท่ี 4) หลกัความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา 5) หลกั
ความมีความอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี 6) หลักไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย และ 7) 
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หลกัการท างานภายใตก้ฎระเบียบสูงสุด  
 2. หลักคุณธรรม มี 4 ตวัช้ีวดั คือ 1) การปลอด จากการทุจริต 2) การปลอดจากการ ท าผิดวินัย 

และ 3) การปลอดจากการท าผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 4) ความเป็นกลางของผูบ้ริหาร  
 3. หลักความโปร่งใส มี 4 ตวัช้ีวดัคือ 1)  ความโปร่งใส ดา้นโครงสร้างของระบบงาน  2) ความโปร่งใส

ด้านระบบการให้คุณ 3) ความโปร่งใสของระบบการให้โทษ และ 4) ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยของ
ระบบงาน  

 4. หลักการมีส่วนร่วม  มี 4 ตัวช้ีวดั คือ 1)  การมีส่วนร่วมใน ระด้บการให้ข้อมูลประชาชน             
2) การมีส่วนร่วมในระดบัรับฟังความคิดเห็นและปรึกษาหารือ 3) การมีส่วนร่วมในระดบัวางแผน/ตดัสินใจ 
และ 4) พฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วมสร้างความเขา้ใจใหก้บัสาธารณชน   

 5. หลักส านึกรับผิดชอบ  มี 6 ตัวช้ีวดัคือ 1)  หน่วยงานมีการสร้างความเป็นเจ้าของร่วมกัน              
2) หน่วยงานมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 3) หน่วยงานมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 4) หน่วยงานมีระบบ
ติดตามประเมินผล 5) หน่วยงานมีการจดัการกบัผูใ้ม่มีผลงาน และ 6) หน่วยงานมีแผนส ารอง  

 6. หลักความคุ้มค่า มี 3 ตวัช้ีวดั คือ 1)  การประหยดั 2) การใชท้รัพยากร ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และ 3) มีศกัยภาพในการแข่งขนั  

 7. หลักการพัฒนาท รัพยากรม นุษ ย์  มี  10 ตัว ช้ี ว ัด  คื อ  1)  ก ารจัดการอย่างบู รณ าการ                           
2) การติดต่อส่ือสาร 3) การบริหารให้เกิดการปฏิบติังาน 4) การสร้างสรรค์และสร้างเสริม 5) การเช่ือมโยง
ในการท างาน 6) การพฒันาความสามารถ 7) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 8) การเจา้หน้าท่ี 9) การสร้างความ
ไวว้างใจ และ 10) ความผกูพนัหน่วยงาน  

 8. หลักองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี 7 ตวัช้ีวดั คือ 1)  การมีการเรียนรู้จากภายนอก 2) การพฒันาการ
เรียนรู้จากภายใน 3) การมีการน าองค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน 4) การเสริมสร้างความสามารถ              
5) การจดัการความรู้ 6) การใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลย ีและ 7) การสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้  

 9. หลักการบริหารจัดการ มี 8 ตวัช้ีวดั คือ 1)  การปฏิบติัตาม พรฎ. 2) การส ารวจความตอ้งการ
ของประชาชน 3) การมีกลยุท ธ์ในการบริหาร 4) การบ ริหารแบบมีส่วนร่วม 5) การศึกษาวิจัย                       
6) การคาดคะเนความเส่ียง 7) การมีการกระจายอ านาจ และ 8) การบริการประชาชน มิใช่การก ากบั  

 10. หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี 4 ตวัช้ีวดั คือ 1) มีการจดัการชุดขอ้มูล 2) การมี
เครือข่ายสารสนเทศ 3) การมีการเช่ือมโยงเทคโนโลย ีและ 4) การน าเทคโนโลยไีปใชจ้ริง  
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธิีการด าเนินการวจิัย  
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยั แบบผสานวธีิ (Mixed Method Research) มีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจัิย ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารองคก์รภาครัฐไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาล 
จ านวน 10 คน 2) หัวหน้า/รองหัวหน้า หรือเทียบเท่าขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาล ประจ าปี 
2560 จ  านวน 40 คน โดยใชก้ารเลือกแบบเจาะจง ก าหนดเกณฑใ์นการเลือก คือ 

 - เป็นผู ้อ  านวยการ/ หัวหน้า/ รองหัวหน้าหรือเทียบเท่าขององค์กรภาครัฐ ปฏิบัติหน้าท่ีหรือ
รับผดิชอบงานดา้นการพฒันาองคก์ร การพฒันาระบบราชการ มาเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 - สมคัรใจยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั โดยลงนามในหนงัสือแสดงเจตนายินยอมเขา้ร่วมการวิจยัหรือ
ยนิยอมดว้ยวาจา 

 2. เคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพร่างตวัช้ีวดัและแบบสอบถามเพื่อยืนยนั            
ความเหมาะสมของตวัช้ีวดั ใน 4 มิติ ไดแ้ก่ ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความสอดคลอ้งและความเป็น
ประโยชน์ ลกัษณะแบบประเมินทั้งสองฉบบัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั ตั้งแต่ 0-5  ไม่มีความ
เหมาะสม/ เป็นไปได/้ สอดคลอ้ง/เป็นประโยชน์ ถึงมีความเหมาะสม/ เป็นไปได/้ สอดคลอ้ง/ เป็นประโยชน์

หลกัธรรมาภิบาล 
นิติธรรม 
คุณธรรม 
ความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วม 
ส านึกรับผดิชอบ 
ความคุม้ค่า 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
การบริหารจดัการ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหนา้
การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั
ขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลั         
ธรรมาภิบาลในประเทศไทย    
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มากท่ีสุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 10 ประเด็น ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักส านึกรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์              
หลกัองคก์รแห่งการเรียนรู้ หลกัการบริหารจดัการ หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบประเมินและแบบสอบถาม 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นขอ้มูลท่ีได้
จากการรวบข้อมูลเอกสารต่าง ๆ  (Document  Research) ท่ี เก่ียวข้องกับแนวคิดหลักธรรมาภิบาล 
องค์ประกอบหลัก ธรรมาภิบาลเพื่อสังเคราะห์จุดร่วมส าคัญ (Key points) เพื่อน ามายกร่างตัวช้ีว ัด                
ธรรมาภิบาลขององคก์รภาครัฐ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพร่างตวัช้ีวดัใช้การวิเคราะห์
อัตราส่วนความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Ratio : CVR) ตามวิธีการของ Lawshe (1975, p. 568)           
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของตวัช้ีวดั สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
 

ผลการวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหน้าการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั

ขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลในประเทศไทย  มีผลการวจิยั ดงัน้ี  
 1. ร่างตัวช้ีวดัในการติดตามความก้าวหน้าการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ  
 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงไดจ้ากการทบทวนแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัหน่วยงานท่ี

ให้รางวลัธรรมาภิบาลแก่ภาครัฐและน ามาสังเคราะห์องค์ประกอบหลกัธรรมาภิบาลและตวัช้ีวดัในแต่ละ
องค์ประกอบ ท าให้ไดร่้างองค์ประกอบและตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลจ านวน 10 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 1. นิติธรรม            
มี 7 ตวัช้ีวดั  2. คุณธรรม มี 4 ตวัช้ีวดั  3. ความโปร่งใส มี 4 ตวัช้ีวดั 4. การมีส่วนร่วม มี 4 ตวัช้ีวดั  5. ส านึก
รับผิดชอบ มี 6 ตวัช้ีวดั 6. ความคุม้ค่า มี 3  7. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มี 10 ตวัช้ีวดั  8. องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ มี 7 ตวัช้ีวดั  9. การบริหารจดัการ มี 8 ตวัช้ีวดั 10. เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มี 4 ตวัช้ีวดั  

 2. ผลการประเมินคุณภาพร่างตัวช้ีวดัโดยผู้บริหารขององค์กรภาครัฐ 
 ใช้การวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหารายขอ้ตวัช้ีวดัโดยให้ผูบ้ริหารองคก์รภาครัฐประเมิน โดยใช้

การวิเคราะห์อตัราส่วนความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Ratio : CVR) ผลการศึกษาพบวา่ ร่างตวัช้ีวดั
ในการติดตามผลการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัมีค่า CVR อยู่ระหว่าง 0.60 - 0.80 (Item CVR : min. = 
0.60 , max. = 0.80) ซ่ึ งสามารถแปลผลได้ว่าตัว ช้ีว ัดมีความเหมาะสมในการน าไปใช้เพื่ อติดตาม
ความกา้วหนา้การน าหลกั   ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัส าหรับองคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาล 
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 3. ผลการพฒันาตัวช้ีวดัในการติดตามความก้าวหน้าการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 
  3.1 ผลการยืนยันความเหมาะสมของตัวช้ีวัด  ใช้การวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม

ประเมินโดยหัวหน้า/ รองหัวหน้าหรือเทียบเท่าขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาล ผลการศึกษา
พบวา่ ความเหมาะสมของตวัช้ีวดัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) เม่ือพิจารณารายองคป์ระกอบ
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น (ค่าเฉล่ีย 4.17-4.41) ดงัตารางท่ี 3  

 
ตารางที ่3 ระดบัความเหมาะสมของตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหนา้การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 
 
ความเหมาะสมของตัวช้ีวดัในการติดตามความก้าวหน้าการน า

หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติขององค์กรภาครัฐ 
Mean S.D. การแปลผล 

องคป์ระกอบหลกันิติธรรม 4.39 .72 มาก 
องคป์ระกอบหลกัคุณธรรม 4.41 .68 มาก 
องคป์ระกอบหลกัความโปร่งใส 4.24 .89 มาก 
องคป์ระกอบหลกัการมีส่วนร่วม 4.39 .81 มาก 
องคป์ระกอบหลกัส านึกรับผดิชอบ 4.22 .77 มาก 
องคป์ระกอบหลกัความคุม้ค่า 4.39 .84 มาก 
องคป์ระกอบหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 4.17 .82 มาก 
องคป์ระกอบหลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 4.17 .78 มาก 
องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการ 4.25 .75 มาก 
องคป์ระกอบหลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 4.36 .56 มาก 

ระดับความเหมาะสมของตัวช้ีวดัฯ โดยรวม 4.30 0.76 มาก 
 

  3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหลกัธรรมาภิบาล  ใชก้ารวิจยัเชิง
ปริมาณ ผลการศึกษาพบวา่มีองค์ประกอบหลกัธรรมาภิบาลบางองคป์ระกอบมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัตั้งแต่ .90 ข้ึนไป แสดงใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าวมีค่าระดบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัเองอยูใ่นระดบัท่ีสูงมากจนควรจะไดรั้บการจดักลุ่มเขา้เป็นองคป์ระกอบเดียวกนั (Walter, 1971; 
พงษศ์กัด์ิ ซิมอนดส์, 2561) ดงัน้ี 

   1) หลกัธรรมาภิบาลในองค์ประกอบหลกัการเป็นองค์กรการเรียนรู้ มีค่าระดบัความสัมพนัธ์
กับองค์ประกอบคุณธรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ     
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เพียร์สันเท่ากบั .905 (R = .905) ซ่ึงสามารถแปลไดว้า่มีค่าระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบในระดบั
ท่ีสูงมาก  

  2) หลกัธรรมาภิบาลในองค์ประกอบหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีค่าระดบัความสัมพนัธ์
กบัองค์ประกอบส านึกรับผิดชอบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สันเท่ากบั .912 (R = .912) ซ่ึงสามารถแปลไดว้า่มีค่าระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบใน
ระดบัท่ีสูงมาก  

  3) หลกัธรรมาภิบาลในองคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการ และองคป์ระกอบหลกัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ค่าระดบัความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบความคุม้ค่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเท่ากับ .909 (R = .909) และ .914 (R = .914) 
ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแปลไดว้า่มีค่าระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบในระดบัท่ีสูงมาก 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ดังกล่าวได้แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบหลัก             
ธรรมาภิบาลซ่ึงมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัเองอยูใ่นระดบัท่ีสูงมากจนควรจะไดรั้บการจดักลุ่มเขา้
เป็นองคป์ระกอบเดียวกนัตามล าดบั ดงัน้ี 

  1) องค์ประกอบหลักการเป็นองค์กรการเรียนรู้ ควรได้รับการจดันิยามและตัวช้ีวดัของ
องคป์ระกอบรวมเขา้ไวใ้นองคป์ระกอบหลกัคุณธรรม 

  2) องค์ประกอบหลักการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ควรได้รับการจดันิยามและตวัช้ีวดัของ
องคป์ระกอบรวมเขา้ไวใ้นองคป์ระกอบหลกัส านึกรับผดิชอบ 

  3) องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการ และองคป์ระกอบหลกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารควรไดรั้บการจดันิยาม และตวัช้ีวดัขององคป์ระกอบรวมเขา้ไวใ้นองคป์ระกอบหลกัความคุม้ค่า 

 3.3 ผลการพฒันาตัวช้ีวดัในการติดตามความก้าวหน้าการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 
  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบหลกัธรรมาภิบาลน ามาสู่การ

สังเคราะห์ตวัช้ีวดัท่ีเป็นมาตรฐานในการติดตามความกา้วหนา้ขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาล
ในประเทศไทยในแต่ละองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาล ดงัตารางท่ี 2 ดงัน้ี 

   1) หลักนิติธรรม มี 7 ตวัช้ีวดั คือ 1) หลกัการแบ่งแยกอ านาจ 2) หลกัการคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ 3) หลักความผูกพันต่อกฎหมายของเจ้าหน้าท่ี 4) หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเน้ือหา                       
5) หลกัความมีความอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี 6) หลกัไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย และ                  
7) หลกัการท างานภายใตก้ฎระเบียบสูงสุด  

  2) หลักคุณธรรม มี 11 ตวัช้ีวดั (เดิมมี 4 ตวัช้ีวดั และรวมจากองคป์ระกอบหลกัการเป็นองคก์ร
การเรียนรู้อีกจ านวน 7 ตัวช้ีวดั) คือ 1) การปลอดจากการทุจริต 2) การปลอดจากการท าผิดวินัย และ                 
3) การปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 4) ความเป็นกลางของผูบ้ริหาร 5) การมี
การเรียนรู้จากภายนอก 6) การพฒันาการเรียนรู้จากภายใน 7) การมีการน าองคค์วามรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
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8) การเสริมสร้างความสามารถ 9) การจดัการความรู้ 10) การใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยี และ 11) การสร้าง
วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้  

  3) หลักความโปร่งใส  มี  4 ตัวช้ีว ัดคือ 1) ความโปร่งใส ด้านโครงสร้างของระบบงาน                
2) ความโปร่งใสดา้นระบบการให้คุณ 3) ความโปร่งใสของระบบการใหโ้ทษ และ 4) ความโปร่งใสดา้นการ
เปิดเผยของระบบงาน  

  4) หลักการมีส่วนร่วม มี 4 ตวัช้ีวดั คือ 1) การมีส่วนร่วมใน ระด้บการให้ข้อมูลประชาชน                
2) การมีส่วนร่วมในระดบัรับฟังความคิดเห็นและปรึกษาหารือ 3) การมีส่วนร่วมในระดบัวางแผน/ตดัสินใจ 
และ 4) พฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วมสร้างความเขา้ใจใหก้บัสาธารณชน   

  5) หลักส านึกรับผิดชอบ มี 16 ตวัช้ีวดั (เดิมมี 6 ตวัช้ีวดั และรวมจากองค์ประกอบหลักการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์อีกจ านวน 10 ตัวช้ีวดั) คือ 1) หน่วยงานมีการสร้างความเป็นเจ้าของร่วมกัน                
2) หน่วยงานมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 3) หน่วยงานมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 4) หน่วยงานมีระบบ
ติดตามประเมินผล 5) หน่วยงานมีการจดัการกบัผูใ้ม่มีผลงาน 6) หน่วยงานมีแผนส ารอง 7) การจดัการอยา่ง
บูรณาการ 8) การติดต่อส่ือสาร 9) การบริหารให้เกิดการปฏิบัติงาน 10) การสร้างสรรค์และสร้างเสริม              
11) การเช่ือมโยงในการท างาน  12) การพัฒนาความสามารถ  13) การป รับป รุงอย่างต่อ เน่ื อง                        
14) การเจา้หนา้ท่ี 15) การสร้างความไวว้างใจ และ 16) ความผกูพนัหน่วยงาน  

  6) หลักความคุ้มค่า มี 15 ตวัช้ีวดั (เดิมมี 3 ตวัช้ีวดั และรวมจากองค์ประกอบหลกัการบริหาร
จดัการ จ านวน 8 ตวัช้ีวดั และรวมจากองคป์ระกอบหลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร อีกจ านวน 4 
ตวัช้ีวดั) คือ 1) การประหยดั 2) การใช้ทรัพยากร ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3) มีศกัยภาพในการแข่งขัน                
4) การปฏิบติัตามกฎหมาย 5) การส ารวจความตอ้งการของประชาชน 6) การมีกลยุทธ์ในการบริหาร 7) การ
บริหารแบบมีส่วนร่วม 8) การศึกษาวิจยั 9) การคาดคะเนความเส่ียง 10) การมีการกระจายอ านาจ  11) การ
บริการประชาชน มิใช่การก ากบั 12) มีการจดัการชุดขอ้มูล 13) การมีเครือข่ายสารสนเทศ 14) การมีการ
เช่ือมโยงเทคโนโลย ีและ 15) การน าเทคโนโลยไีปใชจ้ริง  
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ตารางที่ 4 ผลการพฒันาตวัช้ีวดัการติดตามความก้าวหน้าการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติัขององค์กร
ภาครัฐในประเทศไทย 
 

ตวัช้ีวดัองค์ประกอบหลกันติธิรรม วดัได้จาก 

ตวัช้ีวดั 1 : โครงสร้างการบริหารงานใหเ้กิดการถ่วงดุลยอ์  านาจในการท างาน 

ตวัช้ีวดั 2 : โครงสร้างการบริหารงานโดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 

ตวัช้ีวดั 3 : การค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในการใชก้ฎ ระเบียบการด าเนินงาน 
ตวัช้ีวดั 4 : กฎระเบียบขององคก์รภาครัฐเป็นไปตามกฎหมาย 

ตวัช้ีวดั 5 : ผูบ้ริหารองคก์ภาครัฐรสามารถตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ 
ตวัช้ีวดั 6 : กระบวนการพิจารณาความผิดและการลงโทษตามกฎหมายท่ีชดัเจน 
ตวัช้ีวดั 7 : การท างานท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบท่ีใหอ้ านาจไว ้

ตวัช้ีวดัองค์ประกอบหลกัคุณธรรม วดัได้จาก 

ตวัช้ีวดั 1 : การปฏิบติังานตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ตวัช้ีวดั 2 : การกระท าผิดวนิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของบุคลากร 
ตวัช้ีวดั 3 : การกระท าผิดต่อมาตรฐานวชิาชีพของบุคลากร 
ตวัช้ีวดั 4 : ผูบ้ริหารพิจารณาสิทธิ ประโยชน์ และโทษทางวนิยัของบุคลากรอยา่งตรงไปตรงมา 
ตวัช้ีวดั 5 : การจดัสมัมนา อบรมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้กบัองคก์รภายนอก   
ตวัช้ีวดั 6 : การน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้มาใชป้รับปรุงการปฏิบติังาน 

ตวัช้ีวดั 7 : การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ในการด าเนินงาน 
ตวัช้ีวดั 8 : การพฒันาทกัษะ และสร้างความสามารถของบุคลากร 

ตวัช้ีวดั 9 : การจดัการความรู้ และมีฐานขอ้มูลจดัการความรู้ 
ตวัช้ีวดั 10 : การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการความรู้ 

ตวัช้ีวดั 11 : การสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองคก์ร 

ตวัช้ีวดัองค์ประกอบหลกัความโปร่งใส วดัได้จาก 

ตวัช้ีวดั 1 : ระบบตรวจสอบภายใน และใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมตรวจสอบ 

ตวัช้ีวดั 2 : การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานและเหมาะสม 

ตวัช้ีวดั 3 : วธีิการลงโทษท่ียติุธรรม 

ตวัช้ีวดั 4 : ช่องทางและการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีชดัเจน 
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ตารางที ่4  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัองค์ประกอบหลกัการมส่ีวนร่วม วดัได้จาก 
ตวัช้ีวดั 1 : การใหข้อ้มูลแก่บุคคลภายนอกท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้

ตวัช้ีวดั 2 : การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนภายนอกองคก์รท่ีหลากหลาย 
ตวัช้ีวดั 3 : การเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนตดัสินใจด าเนินงาน 
ตวัช้ีวดั 4 : การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานขององคก์ร 

ตวัช้ีวดัองค์ประกอบหลกัส านึกรับผดิชอบ วดัได้จาก 

ตวัช้ีวดั 1 : การจดัท าขอ้ตกลงความร่วมมือถึงบทบาทความรับผิดชอบต่อสงัคม 

ตวัช้ีวดั 2 : การก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

ตวัช้ีวดั 3 : การจดัสรรแบ่งปันทรัพยากร มีความร่วมมือและการท างานเป็นทีม 
ตวัช้ีวดั 4 : การก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังาน 
ตวัช้ีวดั 5 : แนวทางชดัเจนในการด าเนินการกบัผูท่ี้มีผลงานต ่ากวา่เป้าหมาย 
ตวัช้ีวดั 6 : แผนการด าเนินงานท่ีรองรับต่อความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
ตวัช้ีวดั 7 : การบูรณาการแนวคิดต่าง ๆ เพ่ือพฒันาการท างาน 

ตวัช้ีวดั 8 : การเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ร และยอมรับการพฒันา 
ตวัช้ีวดั 9 : การประเมินผลการปฏิบติังานและการใชท้รัพยากร 
ตวัช้ีวดั 10 : การจดัท ายทุธศาสตร์การท างาน และจดัสรรงบประมาณพฒันาบุคลากร 

ตวัช้ีวดั 11 : การจดักิจกรรมในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ตวัช้ีวดั 12 : การน าแนวความคิดใหม่ของเจา้หนา้ท่ีมาใชป้ระโยชน์ในการท างาน 
ตวัช้ีวดั 13 : การน าความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงการท างาน 
ตวัช้ีวดั 14 : ระบบการคดัเลือกและจดัจา้งบุคลากรท่ีเป็นธรรม   
ตวัช้ีวดั 15 : บุคลากรและผูบ้ริหารองคก์รภาครัฐมีความไวว้างในระหวา่งกนั 
ตวัช้ีวดั 16 : ความผกูพนัและความภกัดีต่อองคก์รของบุคลากร 
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ตารางที ่4  (ต่อ) 
 

ตวัช้ีวดัองค์ประกอบหลกัความคุ้มค่า วดัได้จาก 

ตวัช้ีวดั 1 : การก าหนดเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนเป็นธรรม 

ตวัช้ีวดั 2 : การใชง้บประมาณบรรลุผลตามเป้าหมายอยา่งสมเหตุสมผล 

ตวัช้ีวดั 3 : การมีวฒันธรรมท่ีเนน้การบริการ 
ตวัช้ีวดั 4 : การวางแผนผงัและทบทวนภารกิจในการท างาน 

ตวัช้ีวดั 5 : การมีเคร่ืองมือรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของประชาชน 

ตวัช้ีวดั 6 : การปฏิบติัตามกลยทุธ์ มีการประเมินผลงาน 
ตวัช้ีวดั 7 : การจดัท าความร่วมมือระหวา่งองคก์รกบัองคก์รภายนอก 

ตวัช้ีวดั 8 : การศึกษาวจิยัเพื่อน าผลการวจิยัไปพฒันาการด าเนินงาน 
ตวัช้ีวดั 9 : การจดัท าแผนงาน/มาตรการเพื่อรองรับในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ตวัช้ีวดั 10 : การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินงาน 
ตวัช้ีวดั 11 : วฒันธรรมการท างานท่ีค านึงถึงผูรั้บบริการ 

ตวัช้ีวดั 12 : ระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูล และใชส้ารสนเทศพฒันาองคก์ร 
ตวัช้ีวดั 13 : ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีรองรับการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตวัช้ีวดั 14 : การเช่ือมโยงขอ้มูลภายในและเช่ือมโยงขอ้มูลกบัองคก์รภายนอก 
ตวัช้ีวดั 15 : การน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อตดัสินในทางการบริหารงานในองคก์รตนเอง 

 

สรุปผลการวจิัย  
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหน้าการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั

ขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลในประเทศไทย  สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคไ์ด ้
ดงัน้ี  

 1. ความเหมาะสมของตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหนา้การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ
องคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลโดยรวม มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  

 2. ตวัช้ีวดัในการติดตามความก้าวหน้าการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัขององค์กรภาครัฐท่ี
ไดรั้บรางวลัในประเทศไทยท่ีเป็นมาตรฐานควรประกอบดว้ย 6 หลกั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม มี 7 ตวัช้ีวดั หลกั
คุณธรรม มี 11 ตัวช้ีวดั หลักความโปร่งใส มี 4 ตัวช้ีวดั หลักการมีส่วนร่วม มี 4 ตัวช้ีวดั หลักส านึก
รับผดิชอบ มี 16 ตวัช้ีวดั หลกัความคุม้ค่า มี 15 ตวัช้ีวดั  
 
 
 



 

C H A P T E R  4 
 

 74 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่12 ฉบับที ่ 2 

การอภิปรายผล   
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัช้ีวดัในการติดตามความกา้วหน้าการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั

ขององคก์รภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัธรรมาภิบาลในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี  
 1. องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลซ่ีงมีท่ีมาจากแหล่งต่าง ๆ ต่างกัน ได้มีการก าหนดและ

อธิบายองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลตลอดจนนิยามความหมายท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะองค์กร
จ าเป็นจะต้องมีการปรับปรุงแนวทางต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของตนเพื่อให้เกิดความ
สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีองคก์ารรับผิดชอบอยู ่เช่น กระทรวงมหาดไทยจะมีองคป์ระกอบของหลกัการก ากบั
ดูแล หลกัความอดทนอดกลั้น เพราะมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการบ าบดัทุกข์บ ารุงสุข การรักษาความสงบ
เรียบร้อย การอ านวยความเป็นธรรมของสังคม การส่งเสริมและพฒันาการเมืองการปกครอง ในขณะท่ี
สถาบนัพระปกเกลา้มีองคป์ระกอบของหลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ หลกัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ
หลักการบริหารจดัการ เพราะเป็นองค์กรบริหารระดบัสูงท่ีด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบังานด้านวิชาการเพื่อ
พฒันาประชาธิปไตยของประเทศท่ีเป็นระบบ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ร่างองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัในการติดตาม
การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติขององค์กรในประเทศไทยท่ีได้ท าการยกร่างจากการวิจัยทั้ ง 10 
องค์ประกอบนั้นอาจมีความเหมาะสมและสอดคล้องในเชิงทฤษฎี แต่ในการน าไปใช้ปฏิบติัจริงจ าเป็น
ตอ้งการประยกุตอ์ยา่งเหมาะสม  

 2. องค์ประกอบและตัวช้ีว ัดหลักธรรมาภิบาลในการติดตามความก้าวหน้าการน าหลัก                  
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัขององค์กรท่ีไดรั้บรางวลัในประเทศไทย ประกอบดว้ยองค์ประกอบจ านวน 6 หลกั 
ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลกัส านึกรับผิดชอบ และ             
หลักความคุ้มค่า เน่ืองจากได้มีการน าหลกัธรรมาภิบาลในองค์ประกอบหลักการเป็นองค์กรการเรียนรู้ 
องค์ประกอบหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์องค์ประกอบหลกัการบริหารจดัการ และองค์ประกอบหลกั
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ไปรวมเขา้ไวใ้นองคป์ระกอบหลกัคุณธรรม องคป์ระกอบหลกัส านึก
รับผิดชอบ และองค์ประกอบหลกัความคุม้ค่า ตามล าดับ ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวนั้นพบว่าสอดคล้องกับ
แนวคิดเก่ียวกบัหลักธรรมาภิบาลของแนวคิดองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 6 ประการของส านัก
นายกรัฐมนตรี (2542) และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546  

 3. องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลไม่วา่จะเป็นตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 หรือพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี  พ.ศ. 2546 ก็ตาม ล้วนแต่เป็นหลักการท่ี รับมาจากธรรมาภิบาลสากล                 
อนัเน่ืองมาจากวิกฤติเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 ท่ีท  าให้รัฐบาลไทยมีความจ าเป็นต้องรับความช่วยเหลือทาง
การเงินจากกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF, 1997) และธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย (ADB, 1999) 



 

ปิยากร หวงัมหาพร  
 

 75 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ท าให้ผูกติดเง่ือนไขส าคญัในการท่ีจะตอ้งรับเอาแนวคิดธรรมาภิบาลดงักล่าวเขา้มาก าหนดในการบริหาร
จดัการภาครัฐให้เป็นรูปธรรม  แต่จากความซับซ้อนและความหลากหลายในบริบทของประเทศต่าง ๆ               
การน าหลักธรรมาภิบาลตวัแบบเดียวแล้วน าไปใช้กับทุกประเทศ (One-Size-Fits-AU) นั้นเป็นไปไม่ได ้              
ในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชจึ้งควรปรับให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของแต่ละประเทศ เช่นเดียวกบั
ผลการศึกษาท่ีมีการสังเคราะห์หลกัธรรมาภิบาลเพื่อน าไปใชใ้นการติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน
ขององค์กรภาครัฐเพื่อให้องค์กรภาครัฐผู ้ให้รางว ัลมีตัวช้ีวดัในการติดตามความก้าวหน้าอันน าไปสู่                
ความสม ่าเสมอในการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รผูรั้บรางวลั   

 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
 จากการพฒันาตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใช้ในการติดตามความกา้วหน้าขององค์กรภาครัฐ             

ขอ้ควรพิจารณาส าหรับองคก์รภาครัฐท่ีจะน าไปใช ้ไดแ้ก่ 
  1.1 ควรศึกษาและเขา้ใจในความหมายของตวัช้ีวดัและสาระของแบบสอบถามก่อนน าไปใช ้
  1.2 ควรมีบุคลากรภายนอกหรือผูเ้ช่ียวชาญท าหน้าท่ีในการประเมินเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ

และลดความมีอคติในการประเมิน  
 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 การจดัท าตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลในคร้ังน้ีเป็นการประเมินจากผูบ้ริหาร หัวหน้ากลุ่มงานและ

เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง หากจะตอ้งมีการพฒันาตวัช้ีวดัในอนาคตควรพิจารณามุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อ่ืน ๆ ประกอบเพิ่มเติม 

  2.2 การจดัท าตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลเป็นการพฒันาตวัช้ีวดัส าหรับองค์กรภาครัฐในประเทศไทย 
ไม่รวมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรจดัท าตวัช้ีวดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
ไดรั้บรางวลั รวมทั้งองคก์รเอกชนและองคก์รไม่แสวงหาผลก าไรต่อไป  
 

กติติกรรมประกาศ 
 งานวิจยัเร่ืองน้ีไดรั้บทุนสนับสนุนการวิจยัจากสถาบนัพระปกเกล้า ภายใตโ้ครงการวิจยัพฒันา

ฐานข้อมูลองค์ความรู้ด้านธรรมาภิบาล  (Phase 2) โดยได้รับหนังสือรับรองการพิจารณาการวิจยัในคน 
KPIREC  04-08/001-63  
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  1. เพื่อวิเคราะห์การบริหารจดัการของศูนยอ์ านวยการ
รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) ในปัจจุบนั และ 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหาร
จดัการของศูนยอ์ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.)  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิง
ผสมผสาน ระหวา่งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลจาก 3 ส่วนไดแ้ก่ 1) การสัมภาษณ์เชิง
ลึก จากกลุ่มบุคลากรของศรชล. และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 21 ท่าน 2)  การส ารวจจากบุคลากรของ
ศรชล. จ านวน 280 คน และ 3) การศึกษาขอ้มูลเอกสาร โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีมี
โครงสร้าง และแบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยัแบบก่ึงโครงสร้าง ท่ีไดมี้ผา่นการทดสอบคุณภาพ โดยมีสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) การทดสอบค่าที (t-test) 
การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis of Variance) และพรรณนาข้อมูลใน
ปรากฏการณ์ และวเิคราะห์ตีความขอ้มูล โดยใชก้ารวเิคราะห์แบบสามเส้าระเบียบวธีิวทิยา   
 ผลการวิจยัพบว่า 1. โครงสร้างของการจดัการของการบริหารจดัการของ ศรชล.  นั้ นถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ส่วนบริหารและนโยบายการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล และ             
2) ส่วนอ านวยการ และหน่วยปฏิบติัการในระดบัพื้นท่ี จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากร พบว่า           
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และ 2. ปัญหาและ
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อุปสรรคของการบริหารจดัการ พบวา่ 1) ดา้นโครงสร้างและนโยบายขององคก์ร มีปัญหาทางดา้นการจดัสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสม และการจดัโครงสร้างท่ียงัคงเป็นแบบราชการไม่ไดร้วดเร็วและ
คล่องตวัข้ึน 2) ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีปัญหาไดแ้ก่ การครอบง าทางวฒันธรรมองคก์ร เอกภาพในการสั่ง
การและการประสานงาน  ความหลากหลายและความซ ้ าซอ้นของภารกิจแต่ละหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมใน ศรชล. 
ตามกฎหมาย และการขาดความรู้ความเขา้ใจในองคก์รและบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 3) ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ยงัขาดการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและความเขา้ใจในการแกไ้ขปัญหาแก่ชุมชน
ในพื้นท่ี  การสร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมปฏิบติังานและชุมชน และปัญหาการบูรณาการการ
ท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน และ 4) ด้านการจดัการเครือข่าย  บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจใน
ภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัเครือข่าย  ประสิทธิภาพในการบริหารองคก์รของผูบ้ริหาร ขาดการส่ือสาร
เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดีแก่เครือข่าย และขาดแผนงานในการการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ี          
เขา้ร่วมปฏิบติัการ  
 

ค าส าคัญ: การบริหารจดัการ, การบริหารจัดการแบบประสานความร่วมมือ, การบริหารจดัการแบบ
เครือข่าย, การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล, ศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
 
Abstract 

 The aim for this research were: 1) To analyze management practices and 2) To investigate the 
problems and obstacles in the management of the Thai Maritime Enforcement Command Center. This 
study was a mixed-methods research approach, combining both quantitative and qualitative methods. Data 
collection is divided into three parts 1) Surveys conducted among 280 Thai-MECC Staff 2) In-depth 
interviews with Thai-MECC Staff and a group of stakeholders comprising 21 persons. And 3) Document 
analysis. Research tools used in this study include structured questionnaires and semi-structured interview 
guides. Statistical analyses encompass frequency distributions, percentages, means, standard deviations, t-
test, One Way Analysis of Variance, and data analysis composed of describing the data in phenomena or 
concrete and analyzing the data in a methodological triangle 
 The results of study showed that: 1. The management structure of the Thai-MECC is primarily 
divided into two main components 1) The management and policy segment.  2) The administrative and 
operational units at the local level. the analysis of Thai-MECC Staff opinions, it was found that the 
majority hold a positive view of management practices, and overall, the average rating is at a high level. 2. 
The problems and obstacles in management are as follows: 1) Structure and Organization Policy: There 
are issues related to the allocation and suitability of various resources, which are insufficient and not well-
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suited. The bureaucratic structure is slow to adapt and lacks flexibility. 2) Stakeholders: There are 
problems such as cultural dominance within the organization, hierarchy in command and coordination, 
diversity and redundancy of missions among participating units within the CCRMC according to the law, 
and a lack of knowledge and understanding of the organization and roles of the management. 3) 
Relationships Among Stakeholders: There is a lack of good relationships and understanding in 
addressing community issues in the area, building relationships with participating organizations and 
communities, and issues related to collaborative work among organizations. And 4) Network 
Management: Personnel lack of knowledge and understanding of the tasks that need to be jointly 
performed within the network, efficiency in managing the organization by the management, 
communication to foster a good understanding within the network, and plans for collaborative work 
among participating organizations. 
 

Keywords:   Management, Collaborative Governance, Network Governance, Marine Resource 
Conservation, Thai Maritime Enforcement Command Center 

 
บทน า 
 องค์การสหประชาชาติ (United Nation : UN) ไดบ้ญัญติัอนุสัญญาว่าดว้ยกฎหมายทะเล ค.ศ. 1982        
เป็นหลกักฎหมายท่ีก ากบัดูแลการแสวงหาประโยชน์จากทะเลของรัฐชายฝ่ังทะเล โดยก าหนดให้ประเทศ
ชายฝ่ังทะเลสามารถแสวงหาประโยชน์จากทะเลไดไ้ม่เกิน 200 ไมล์ทะเล  ส าหรับประเทศไทยนั้นเป็นพื้นท่ี
ติดทะเล มีเส้นทางเช่ือมสู่มหาสมุทร 2 ดา้น ไดแ้ก่ ทิศตะวนัตกติดกบัทะเลอนัดามนัและมหาสมุทรอินเดีย 
ส่วนทิศตะวนัออกติดกบัอ่าวไทยและมหาสมุทรแปซิฟิกจากขอ้บงัคบัของอนุสัญญาวา่ดว้ยกฎหมายทะเล ค.ศ. 
1982 ฉบบัน้ี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ประเทศไทยเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการพื้นท่ีทางทะเลให้เป็นหลกั
สากลมากยิ่งข้ึน เพื่อรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ท่ีมีรายได้ไม่ต ่ ากว่า 17 ล้านล้านบาทต่อปี                 
(ศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล, 2563)   
 จากบญัญติัอนุสัญญาวา่ดว้ยกฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 ประเทศไทยจึงประกาศอาณาเขตทางทะเล
พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจจ าเพาะถึง 200 ไมลท์ะเล ส่งผลใหเ้กิดพื้นท่ีอา้งสิทธ์ิทบัซอ้นระหวา่งประเทศ และช่องวา่ง
ในการบงัคบัใช้กฎหมายภายในเหนือพื้นท่ีผลประโยชน์ท่ีเกิดใหม่ ถึงแมป้ระเทศไทยจะมีหลายหน่วยงาน 
น าหลกักฎหมายท่ีมีอยูไ่ปบงัคบัใช ้ก็ยงัไม่ครอบคลุมผลประโยชน์ทางทะเลท่ีกวา้งขวางมากข้ึน (โสภารัตน์ 
จารุสมบติั, 2559)  กอปรกบัสภาพแวดลอ้มทางทะเลและพลวตัรโดยท าใหเ้กิดภยัคุกคามรูปแบบใหม่ 9 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) โจรสลดัและการปลน้เรือโดยใชอ้าวุธ  2) การก่อการร้ายในทะเล 3) การท าการประมงผิดกฎหมาย 
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IUU 4) การท าให้ส่ิงแวดล้อมเส่ือมโทรม 5) การบงัคบัใช้แรงงาน แรงงานทาส และการคา้มนุษยใ์นทะเล           
6) การเกิดอุบัติเหตุและการกู้ภยัในทะเล 7) การลักลอบน าส่ิงผิดกฎหมายเข้าประเทศ 8) การช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติั และ 9) การเขา้เมืองผิดกฎหมาย (ศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล, 
2563) ซ่ึงท าให้ภารกิจในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลทวีความส าคญัยิ่งข้ึนสภาความมัน่คง
แห่งชาติจึงมีแนวคิดจดัตั้งหน่วยงานในรูปแบบเฉพาะท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการรักษาผลประโยชน์ของชาติ
ทางทะเล จึงไดย้กระดบัจากศูนยป์ระสานการปฏิบติัในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลเป็นศูนย์
อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) ภายใต้อ านาจตามพระราชบัญญัติการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ. 2562 (ศูนยอ์  านวยการการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล, 2562) 
 โดย ศรชล. นั้นเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งอาศยัการบูรณาการความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ถึง 7 หน่วยงาน ได้แก่ 1.กองทัพเรือ 2. ต ารวจน ้ า 3. กรมเจ้าท่า 4. กรมประมง 5. กรมศุลกากร 6.กรม
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝ่ัง และ 7.  กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (ศูนยอ์  านวยการการ
รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล , 2562) จากการบูรณาการหน่วยงานจ านวนมากนั้นย่อมท าให้เกิด
ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารองคก์รแบบประสานความร่วมมือ และการบริหารจดัการแบบเครือข่าย 
รวมถึงปัญหาในการเช่ือมโยงกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ มากมาย ทั้งปัญหาความแตกต่างกนัของ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเขา้มาบูรณาการก าลงัร่วมกนัในศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล           
ท าใหมี้แนวทางการท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกนั (ศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชนข์องชาติทางทะเล, 2566)   
 ดงันั้นศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) จึงเป็นหน่วยงานส าคญัท่ีควร
ศึกษา ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการของศูนยอ์ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง
ทะเล (ศรชล.) โดยการศึกษาคร้ังน้ี มีเป้าหมายส าคญัคือ เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพของ
การบริหารจดัการของศูนยอ์ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) 
   

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์การบริหารจดัการของศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล                
(ศรชล.) ในปัจจุบนั 
  2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการบริหารจดัการของศูนยอ์ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติ
ทางทะเล (ศรชล.)  
 

กรอบแนวคดิการท าวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัน้ีไดพ้ฒันากรอบแนวทางการศึกษาโดยใชแ้นวคิดการบริหารจดัการ
แบบประสานความร่วมมือ (Collaborative Governance) และแนวคิดการบริหารจัดการในรูปแบบของเครือข่าย 
(Network Governance) มาวิเคราะห์การบริหารจดัการของ ศรชล. ดงัแสดงในภาพท่ี  1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวทางในการวิจยั 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 การบริหารจดัการแบบประสานความร่วมมือ (Collaborative Governance)  คือ กระบวนการของการ
อ านวยความสะดวกและการปฏิบติัการขององคก์รท่ีหลากหลาย เพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีไม่สามารถบรรลุหรือแกไ้ขได้
ง่าย รวมทั้ งปัญหาไม่สามารถจดัการไดด้ว้ยองค์กรใดองค์กรหน่ึง (Agranoff and Mcguire, 2003) โดยมีหลาย ๆ 
องคก์รเขา้มาบริหารจดัการร่วมกนัไม่ใช่เพียงหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงแต่เป็นการน านโยบายไปปฏิบติั และการ
จดัการนโยบายหรือโครงการท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของกลุ่ม/ องค์กรท่ีกา้วขา้มขอบเขตของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือร่วมมือกนัด าเนินงานร่วมกนัใหน้ าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของปัญหาสาธารณะ
ท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยภาคส่วนใดภาคส่วนหน่ึง (Emerson,  Nabatch, & Balogh, 2012; Ansell, & Gash, 2008) 
 โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างและน าแนวคิดการบริหารจดัการแบบประสานความร่วมมือไปปฏิบติั นั้น
สามารถแบ่งออเป็น 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติโครงสร้างและสถาบัน ประกอบด้วย ระบอบการปกครอง นโยบาย            
กรอบกติกากฎหมาย รวมไปถึงทรัพยากรและความรู้ท่ีเอ้ืออ านวยต่อความร่วมมือระหว่างตวัแสดงต่าง ๆ ดา้น

การศึกษาการบริหารจดัการของศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาตทิางทะเล 

1. ดา้นโครงสร้างและนโยบายขององคก์ร 
   1.1 ระบอบการปกครอง นโยบาย กรอบกติกากฎหมาย 
   1.2 ทรัพยากรและองคค์วามรู้ท่ีเอ้ืออ านวยต่อความร่วมมือ 
   1.3 การจดัโครงสร้างองคก์ร 
   1.4 แรงจูงใจกบัความทา้ทายต่อความไม่แน่นอนของความส าเร็จ 
2. ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   2.1 ความเป็นผูน้ า  2.2 ความหลากหลาย 2.3 ความสมัพนัธ์ทางอ านาจ 
3. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   3.1 ความเช่ือมัน่และการสร้างความเขา้ใจ   3.2 ความชอบธรรม     
   3.3 ขอ้ตกลงพนัธะสญัญาร่วมกนั 
4. ดา้นการจดัการเครือข่าย 
   4.1 ดา้นรัฐก ากบัหรือรัฐจดัระเบียบ    4.2 การสร้างความร่วมมือ   4.3 การสร้างทีมงาน 
   4.4 การสร้างภาวะผูน้ า     4.5 การเจรจาต่อรอง 

การวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการของศรชล. 
1. ดา้นโครงสร้างและนโยบายขององคก์ร  2. ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  4. ดา้นการจดัการเครือข่าย 
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โครงสร้างและนโยบายขององค์กรและปัจจัยเร่ืองแรงจูงใจในการเขา้ร่วม 2) มิติลกัษณะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เป็นปัจจยัท่ีมีต่อตวัแสดงต่าง ๆ อนัมีผลต่อความส าเร็จและอุปสรรคต่อปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงด ารงอยู่ในตวัปัจเจกบุคคล 
วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ ประกอบดว้ย  ปัจจยัเร่ืองความเป็นผูน้ า ความหลากหลาย และปัจจยัความสัมพนัธ์
ทางอ านาจ และ 3) มิติความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบไปดว้ย ความเช่ือมัน่และการสร้าง           
ความเขา้ใจ ความชอบธรรม  ขอ้ตกลงพนัธะสัญญาร่วมกนั การพ่ึงพาอาศยักนัของแต่ละกลุ่มเพ่ือแกปั้ญหาร่วมกนั 
ผลของความสัมพนัธ์ท่ีน าไปสู่การปรับตวัใหม่ ๆ ในมิติอ่ืน ๆ ผลลพัธ์ขั้นกลาง เพ่ือสร้างแรงจูงใจ ก าลงัใจให้
ร่วมมือกนัต่อไป (Emerson & Nabatchi, 2015; Ansell & Gash, 2008 ; Huxham, 2000; Booher, 2004; Bevir, 2010) 
 ส่วนแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการแบบเครือข่าย  (Network Governance) นั้ นคือร่วมมือกัน
ปฏิบติังานของเครือข่ายท่ีมีหลายฝ่าย และหลายหน่วยงาน เขา้มาเก่ียวขอ้งภายใตน้โยบายของเครือข่าย โดยรัฐจะท า
หนา้ท่ีในการควบคุม ก ากบัทิศทางการบริหารงานของเครือข่าย โดยมีกลยุทธ์ในการจดัการเครือข่าย 2 ประเด็น คือ 
การจัดการเครือข่าย ซ่ึงเก่ียวข้องกับการจัดความสัมพันธ์ต่าง ๆ ภายในเครือข่ายต่อการสร้าง เง่ือนไขในการ
ตัดสินใจร่วมกัน และการจัดโครงสร้างเครือข่าย ส่วนในประเด็น การจัดการเครือข่าย เก่ียวข้องกับการจัด
ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ภายในเครือข่ายต่อการสร้าง เง่ือนไขในการตดัสินใจร่วมกนั และประเด็นท่ีสองในการจดั
โครงสร้างเครือข่าย ท่ีอาจจะต้องมีการปรับโครงสร้างใหม่ หรือการปรับเปล่ียนผูมี้ส่วนร่วม ในเครือข่าย               
เปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในเครือข่าย เปล่ียนรูปแบบ การกระจายทรัพยากร หรือการหา
ผูส้นบัสนุนใหม่ตามทิศทางนโยบายของเครือข่ายได ้เป็นตน้ (Wright, 1981) โดยการบริหารจดัการแบบเครือข่าย
นั้นจะท าให้การจดัการนั้นมีความยึดหยุ่น สามารถสร้างนวตักรรม เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และมีความ
รวดเร็ว ซ่ึงลกัษณะเด่นดงักล่าวนั้นก็สามารถรองรับความทา้ทายทางการบริหารในยุคปัจจุบนัได ้(อิทธิชยั สีด า, 
2563) โดยกระบวนการปฏิบัติไปสู่ความส าเร็จหรือในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 5 ประเด็นส าคัญ 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นรัฐก ากบัหรือรัฐจดัระเบียบ  2) การสร้างความร่วมมือ 3) การสร้างทีมงาน 4) การสร้างภาวะ
ผูน้ า 5) การเจรจาต่อรอง 6) การจา้งเหมาภายนอก และ 7) การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี (Bevir, 2010; Goldsmith 
and Eggers, 2004; อนุรัตน ์อนนัทนาธร, 2563) 
 โดยเม่ือทบทวนวรรณกรรมจะพบว่า การจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการท างานแบบภาคีเครือข่าย
นั้นท าใหก้ารบริหารจดัการองค์กรประสบความส าเร็จได ้ในการศึกษาของชิฟเลท็ ปิคาร์ด้ี (Shiflett-Picardi, 2018) 
พบว่า ความร่วมมือ และการบริหารราชการแบบประสานความร่วมมือ ท่ีเกิดข้ึนของหน่วยงานทั้ง ภาคราชการใน
ระดับรัฐบาลของแต่ละรัฐและการปกครองในแต่ละท้องถ่ิน ร่วมกับภาคเอกชน และประชาชนท่ีเป็นผูไ้ด้รับ
ผลกระทบเก่ียวกบัเหตุการณ์ภยัพิบติัในประเทศสหรัฐอเมริกา นั้นมีผลสัมฤทธ์ิมาจากภาวะความเป็นผูน้ า อิทธิพล
ทางการเมืองและอ านาจ การติดต่อส่ือสารและการสร้างความสัมพนัธ์ซ่ึงมีส่วนส าคญัท่ีช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อแนวทางการบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน เช่นเดียวกบัการศึกษาของนิวโบลด์ (Newbold, 
2014)ไดศึ้กษาว่าอิทธิพลเครือข่ายระดบัยุทธศาสตร์ต่อการจดัการเหตุฉุกเฉินในประเทศแคนาดานั้น ตอ้งอาศยั
ความร่วมมืออยา่งจริงจงัเพ่ือใหป้ระสบความส าเร็จในช่วงเวลาปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือท่ีมีความเส่ียงต่อการ
สูญเสียเป็นอย่างมาก ได้แก่ ระดับของการประสานงานด้านการใช้เทคโนโลยี การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างปฏิบติัการ และความร่วมมือระหวา่งองคก์าร ซ่ึงเครือข่ายการประสานงานท่ีดีจะส่งผลต่อการเรียนรู้ท่ีเพ่ิม
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มากข้ึน การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ได้มีประสิทธิภาพ และขีดความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือจัดการปัญหาท่ียุ่งยาก
สลบัซบัซอ้น 
  

วธิีการวจิัย 
 รูปแบบการวจิยั 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ใช้การวิจัยเชิงผสม(Mixed-method design) ระหว่างเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยออกเป็น 3 แหล่ง คือ               
1. การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  และ 3. การศึกษาขอ้มูลเอกสาร 
(Document Research)    
 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informant) ที่ใช้ในการวจิยั 
 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญั ไดแ้ก่   
 1) ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรของศูนยอ์  านวยการ
รักษาผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล (ศรชล.) ทั้ งในระดับผูบ้ริหารกลุ่มบุคคลากรของศูนย์อ  านวยการรักษา
ผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล จากส่วนต่าง ๆ ทั้งส่วนบริหาร  ส่วนปฏิบติัการในระดบัหัวหน้าศูนยค์วบคุมจงัหวดั
ชายทะเล และผูแ้ทนหน่วยงาน ท่ีบูรณาการก าลงัร่วมกันในศูนย์อ  านวยการรักษาผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล  
จ านวน 21 ท่าน  
 2) ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับการศึกษาในเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดงัน้ี 
   2.1) กลุ่มประชากรส าหรับใชใ้นการตอบแบบสอบถาม ประชากรท่ีใชก้ารศึกษา คือ 1) บุคลากรของ
ศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล (ศรชล.) ท่ีไดรั้บการบรรจุปฏิบติังานในช่วงปี พ.ศ. 2563 – 
2565 จ านวน 345 ราย (ศูนย์อ  านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล, 2566) และ 2) บุคลากรของศูนย์
อ  านวยการรักษาผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล (ศรชล.) ท่ีไดรั้บการบรรจุปฏิบติังานในช่วงปี พ.ศ. 2566 จ านวน 
585 ราย (ศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล, 2566) รวม จ านวนประชากรรวมทั้งส้ิน 930 ราย 
   2.2) กลุ่มตัวอย่าง ( Sample ) ท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี  คือ  บุคลากรของศูนย์อ  านวยการรักษา
ผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล (ศรชล.) จ านวน 280 ตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัจึงเลือกใชสู้ตรการค านวณขนาดตวัอย่าง
ด้วยการใช้การค านวณโดยเปิดตารางส า เร็จของยามาเน่  (Yamane, 1973) โดยก าหนดการยอมรับ ค่ า                  
ความคลาดเคล่ือน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ไดจ้ านวน 280 ตวัอยา่ง   
   2.3) การสุ่มตวัอย่าง วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยจ าแนกตามสัดส่วนบุคลากรของศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.)              
ในแต่ละหน่วยงาน และตามช่วงปีท่ีไดรั้บการบรรจุปฏิบติังานของบุคลากร 
  3) เอกสารนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ นโยบายความความมั่นคงทางทะเล  
พระราชบัญญัติการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ. 2562 ร่างยุทธศาสตร์ของศูนยอ์  านวยการรักษา
ผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล  ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล  รวมถึง
หนงัสือ  ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองท่ีใช้ในการวิจยัมี 2 ส่วน ไดแ้ก่  1. แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือการวิจยั  ท่ีไดแ้บ่ง
เน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  1) ปัจจยัส่วนบุคคล 2) ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของศรชล.  3) ปัญหาและ
อุปสรรคของศรชล.  และ 4) ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 2. แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจยัแบบก่ึงโครงสร้าง(Semi-Structure 
Interviews) ไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี  1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) การบริหารจดัการ
ของศรชล.  3) ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของศรชล. และ 4) ประเด็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ           
ในการพฒันาการบริหารจดัการของศรชล. โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัทั้ง 2 ส่วนไดมี้ผ่านการทดสอบคุณภาพ 
โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) และเสนอกรรมการจริยธรรมและผ่านการอนุมติัการ
ประเมินความมีจริยธรรมของงานวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณนั้นใช้สถิติเชิง
พรรณนาและตวัแปรเชิงอนุมาน โดยมีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ             
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ 2. การวิเคราะห์ ขอ้มูล จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร วิธีการวิเคราะห์จะเป็นไปตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) คือพรรณนา
ขอ้มูลในปรากฏการณ์ หรือรูปธรรม และวิเคราะห์ตีความขอ้มูลเพ่ือสร้างขอ้สรุปเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการ
แบบประสานความร่วมมือของภาครัฐดา้นการรักษาผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเลของไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์
แบบสามเส้าระเบียบวิธีวิทยา (Triangulation) โดยน าขอ้มูลจาก 3 ส่วนมาวิเคราะห์ร่วมกนัว่ามีความเช่ือมโยงกนั
หรือไม่ ไดแ้ก่  1. ขอ้มูลจากการวิจยัเชิงปริมาณท่ีเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มบุคลากรของ ศรชล.            
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 280 คน  2. ขอ้มูลจากการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั จ านวน 21 ท่าน  และ 3. ขอ้มูลจากขอ้มูลจากเอกสาร 
 

ผลการวจิัย 
 1. ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการของศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) 
ในปัจจุบัน 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์โครงสร้างของการบริหารจัดการของ ศรชล. ผูว้ิจัยสามารถสรุปความ
เช่ือมโยงของโครงสร้างของการจดัการของการบริหารจดัการของ ศรชล. ไดว้า่ ศรชล. นั้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั 
คือ  
   1.1 ส่วนบริหารและนโยบายการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล นั้นมีแบ่งโครงสร้างออกเป็น   
2ส่วน ได้แก่ 1) คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการนโยบายการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลเป็น
หน่วยงานระดบันโยบาย  มีหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์แม่บทของชาติเก่ียวกบั
ความมัน่คงเพ่ือใหศู้นยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) ไดน้ าไปสู่การปฏิบติัในการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  และ 2) ศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล มีหนา้ท่ีและอ านาจ
และรับผิดชอบเก่ียวกบัการรักษาผลประโยชนข์องชาติทางทะเล ในการถ่ายทอดนโยบายไปสู่ส่วนอ านวยการ 



C H A P T E R  5 
 

 86 วารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง  ปีที ่12 ฉบับที ่ 2 

   1.2 ส่วนอ านวยการ ของศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) มีหนา้ท่ีใน
การน าเอานโยบายจากคณะกรรมการนโยบายการรักษาผลประโยชนข์องชาติทางทะเล และ ศรชล. ไปสู่การปฏิบติั
อยา่งมีประสิทธิภาพนั้นแบ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่   
     1.2.1 ศูนยอ์  านวยการ ซ่ึงเป็นส่วนกลางของศรชล. มีการแบ่งแผนกงานออกเป็น 8 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ 1) กลุ่มตรวจสอบภายใน 2) กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 3) ส านกัการฝึกและฝึกอบรม 4) ส านักบริหารกลาง              
5) ส านกันโยบายและแผนความมัน่คง 6) ส านกัปลดับญัชี 7) ส านกัสืบสวน สอบสวน และกฎหมาย และ 8) ศูนย์
ยทุธการ 
     1.2.2 หน่วยปฏิบติัการส่วนกลางและหน่วยปฏิบติัการในระดบัพ้ืนท่ี ศรชล. ไดแ้บ่งโครงสร้าง
ออกเป็น 2 หลกั คือ 1)  ส่วนปฏิบติังานส่วนกลาง  ไดแ้ก่ ส านกัควบคุมและปฏิบติัการท่ี 1-6 และ 2) ส่วนปฏิบติัการ 
(ส่วนภูมิภาคและจงัหวดั) หรือ หน่วยปฏิบติัการในระดบัพ้ืนท่ี ไดแ้ก่ ศรชล.ภาค ศรชล.จงัหวดั และศูนยค์วบคุม
ความมัน่คงท่าเรือจงัหวดั ท่ีแบ่งออกไปตามภูมิภาคและจงัหวดั โดยมีโครงสร้างการจดัการ 
 จากข้อมูลขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของโครงสร้างการจดัการของศูนย์
อ  านวยการรักษาผลประโยชนข์องชาติทางทะเล โดยสรุปไดด้งัภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ความเช่ือมโยงของโครงสร้างการจดัการของศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชนข์องชาติทางทะเล 
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 ประเด็นกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง จากการศึกษาและวิเคราะห์กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงและโดยอ้อมกับการปฏิบัติงานของ ศรชล. และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  อยู่ถึง 75 ฉบับ โดยจากการ
วิเคราะห์นั้นพบวา่มีกฎหมายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั ศรชล. โดยตรงอยู่ ทั้งส้ิน  12 ฉบบั ดงัน้ี 1) พระราชบญัญติัการ
รักษาผลประโยชน์ ของชาติทางทะเล พ.ศ. 2562 2) พ.ร.บ.เรือไทย พ.ศ. 2481 แกไ้ขเพ่ิมเติมคร้ังสุดทา้ย พ.ศ. 2550 
3) พ.ร.บ.การเดินเรือในน่านน ้ าไทย พ.ศ. 2456 4) พ.ร.บ.ให้อ  านาจทหารเรือปราบปรามการกระท าความผิด 
บางอย่างทางทะเล พ.ศ. 2491 5) พ.ร.บ.ป้องกนัและปราบปรามการกระท า อนัเป็นโจรสลดั พ.ศ. 2534 6) พ.ร.บ. 
การประมง พ.ศ. 2558 7) พ.ร.บ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 8) พ.ร.บ.ส่งเสริมการบริหารจดัการ
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง พ.ศ. 2558 9) พ.ร.บ. อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 10) พ.ร.บ. สงวนและคุม้ครองสตัว์
ป่า พ.ศ. 2562 11) พ.ร.บ.ศุลกากร พ.ศ. 2560 และ พ.ร.ก. พิกดัอตัราศุลกากร พ.ศ. 2530 12) พ.ร.บ.ป้องกนัและ
ปราบปรามการคา้มนุษย ์พ.ศ. 2551    
 และผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการของศูนย์อ  านวยการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พบว่า จากการส ารวจแบบสอบถามจากบุคลากรศรชล. จ านวน 280 คน เก่ียวกบั
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลนั้น พบว่า บุคลากรของ
ศรชล.ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ โดยรวมนั้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก             
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 มิติโดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ีมิติผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย รองลงมาคือมิติความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มิติการจดัการเครือข่าย และ, มิติโครงสร้าง
และนโยบายขององคก์รตามล าดบั (ตารางท่ี 1) 
 
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจดัการของศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชนข์อง 
                 ชาติทางทะเล ในภาพรวม (n = 280) 
 

 
  2. ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค การบริหารจัดการของศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของ
ชาตทิางทะเล (ศรชล.)  
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการของศูนย์อ  านวยการรักษา
ผลประโยชนข์องชาติทางทะเล (ศรชล.)  นั้นสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 3 

การบริหารจดัการของศรชล. ในภาพรวม x̅ S.D. ความหมาย อนัดบัที่ 
1. มิติโครงสร้างและนโยบายขององคก์ร 3.75 0.69 มาก 4 
2. มิติผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.92 0.73 มาก 1 
3. มิติความสมัพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.89 0.84 มาก 2 
4. มิติการจดัการเครือข่าย 3.82 0.77 มาก 3 

เฉล่ีย 3.83 0.76 มาก - 
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ภาพที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการของศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชนข์องชาติทางทะเล  
(ศรชล.) 

 
 

1) การครอบง าทางวฒันธรรมองคก์ร 
2) เอกภาพในการสัง่การและการประสานงาน   
3) ความหลากหลายและความซ ้ าซอ้นของภารกิจ 
4) การขาดความรู้ความเขา้ใจในองคก์รและบทบาทหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหาร 

1) ไม่มีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีและความเขา้ใจในการแกไ้ข
ปัญหาแก่ชุมชนในพ้ืนท่ี  
2) การสร้างความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมปฏิบติังานและ
ชุมชนเน่ืองจากระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งท่ีสั้นเกินไป    
3) การบูรณาการการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 

1) บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติังาน
ร่วมกบัเครือข่าย 
2) ประสิทธิภาพในการบริหารองคก์รของผูบ้ริหาร ศรชล. ในการ
บริหารเครือข่าย  
3) การส่ือสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจแก่เครือข่าย  
4)  การไม่มีแผนงานในการการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่ง
หน่วยงานท่ีเขา้ร่วมปฏิบติัการ 

1) ขอ้จ ากดัทางดา้นความเพียงพอทรัพยากรบุคคลทางการบริหาร  
2) การกระจายอตัราก าลงัท่ีไม่สอดคลอ้งภารกิจและความ
รับผิดชอบ   
3) การจดัสรรทรัพยากรท่ีไม่เหมาะสมของหน่วยงานภายใน  
4) ขอ้จ ากดัทางทรัพยากรท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติัภารกิจ  
5) การไม่มีศกัยภาพและไร้ปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของบุคลากร    
6) วาระในการด ารงต าแหน่งท่ีไม่เหมาะสม 
7) โครงสร้างอ านาจทางการบริหารในรูปแบบราชการ 
8) ขอ้จ ากดัทางดา้นกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคในการปฏิบติัภารกิจ 
 

ด้านโครงสร้างและ
นโยบายขององค์กร 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

 

ด้านการจดัการเครือข่าย 

ปัญหาและอุปสรรคของ
การบริหารจดัการ ศรชล. 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
 จากการศึกษาพบว่า ศรชล. นั้นจดัตั้งข้ึน โดยอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัการรักษาผลประโยชน์
ของชาติทางทะเล พ.ศ. 2562 มีอ  านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบั การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ในฐานะ
เป็นหน่วยงานราชการรูปแบบเฉพาะ ซ่ึงการจดัตั้งรูปแบบองค์กรในลกัษณะน้ีมกัจะตั้งข้ึนเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีมี     
ความเร่งด่วน และตอ้งใชก้ารบูรณาการร่วมกนัหลาย ๆ หน่วยงานเพ่ือประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหา โดยใน
ประเทศไทยไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานในรูปแบบเฉพาะ อาทิ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
(กอ.รมน.)  ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนใต ้ฯลฯ โดยจากขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ม.ป.ป.) ไดอ้ธิบายถึงการจดัตั้งหน่วยงานรัฐในรูปแบบเฉพาะน้ีข้ึนนั้นเกิดจากแนวความคิดของแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ประกอบกบัเจตนารมณ์และเง่ือนไขตามมาตรา 16
แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ท าให้เกิดความจ าเป็นในการออกแบบ
โครงสร้างองค์กรรูปแบบอ่ืนท่ีมิใช่ส่วนราชการ โดยเฉพาะในส่วนของภารกิจงานเก่ียวกบัการใหบ้ริการหรืองาน
สนับสนุน(non-core function) บางประการซ่ึงยงัไม่สมควรหรือไม่มีเหตุผลสนับสนุนรองรับในการยุบเลิกและ            
ใหเ้อกชนเขา้มาด าเนินการแทน ซ่ึงก็มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัตั้งศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์ของ
ชาติทางทะเล (ศรชล.) น้ีข้ึนมา 
 ในการจดัตั้งองคก์รนั้นมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งการรักษาผลประโยชน์
ของชาติทางทะเล จาก 7 หน่วยงาน โดยขอ้ดีของการร่วมกนับูรณาการงานร่วมกนัในลกัษณะบูรณาการนั้นตาม
แนวคิดของ เอเมอร์สัน และนาบทัชิ (Emerson and Nabatchi, 2015) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการรูปแบบเครือข่าย 
(Networks) ไว้ว่ามีข้อดีคือการมีหน่วยงานเข้าร่วมท่ีหลากหลาย มีท รัพยากร และศักยภาพแตกต่างกัน                  
เน้นความสัมพนัธ์แบบประสานความร่วมมือ เพ่ือปรับปรุงพฒันาเป้าหมายร่วมของเครือข่าย เช่นเดียวกบัแนวคิด
เก่ียวกบัการบริหารจดัการแบบประสานความร่วมมือ ของ อกรานอฟ และแมค็ไกว ์(Agranoff and Mcguire, 2003) 
ท่ีกล่าวถึงการแกปั้ญหาของภาครัฐเม่ือตอ้งพบอุปสรรคจนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดก้็ควรจดัตั้งหน่วยงานท่ีเป็น
อิสระ เป็นตวัแทนโดยประสานความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมุ่งสร้างความสัมพนัธ์อย่างมี
จุดมุ่งหมายท่ีได้รับการออกแบบเพ่ือแก้ปัญหาหน่ึง ด้วยการสร้างสรรค์ (creating) หรือค้นพบ (discovering) 
ทางออกภายใตชุ้ดของขอ้จ ากดัต่าง ๆ ซ่ึงผูวิ้จยัมองว่าการจดัตั้ง ศรชล. ข้ึนนั้นสามารถตอบโจทยปั์ญหาเก่ียวกบัการ
รักษาผลประโยชน์ทางทะเลในบางสถานการณ์ท่ีตอ้งร่วมกนัปฏิบติัภารกิจซ่ึงการประสานงานนั้นเป็นไปอย่าง
ยากล าบาก เพ่ือใหเ้ป็นศูนยก์ลางในการประสานงานต่าง ๆ เก่ียวกบักิจการทางทะเล เพ่ือใหก้ารปฏิบติัของหน่วยต่าง ๆ 
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และลดความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน และการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัอย่างต่อเน่ือง      
เพ่ือการไม่ขดัต่อขอ้บงัคบัของอนุสญัญาวา่ดว้ยกฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 
 ในส่วนของผลการส ารวจความคิดเห็นจากบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการ นั้นมีความสอดคลอ้งกบั
แนวคิดเร่ืองความทา้ทายของการบริหารจดัการแบบประสานความร่วมมือตามความเห็นของฮุกซ์แฮม (Huxham, 
2000) ท่ีไดก้ล่าวไปในหัวขอ้ก่อนหนา้น้ี โดยขอ้คน้พบจากการศึกษานั้นไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารงาน
โดยการประสานความร่วมมือ (Collaborative Governance) ของเอเมอร์สัน, นาบัทชิ, และบาโลก์ (Emerson, 
Nabatchi, and Balogh, 2012) ท่ีกล่าวว่าการท างานในรูปแบบประสานความร่วมมือแบบศรชล. นั้นจ าเป็นตอ้งใช้
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หลกัของความสามารถในการร่วมด าเนินการ วตัถุประสงค์ของการท างานร่วมกนัคือการสร้างผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ
ร่วมกนัท่ีไม่สามารถประสบความส าเร็จถา้หากท างานแยกกนั นอกจากนั้นยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโอเลียร่ี 
และเจอราร์ด (O’Leary  and Gerard, 2012) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้การบริหารจดัการแบบประสานความร่วมมือ
ประสบความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีสุดคือคนและความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั เร่ิมจากการมีผูน้ าท่ีสามารถแสดงออกถึงภาวะ
ผูน้ าในการก ากบัดูแลความร่วมมือ ผูน้ าอาจจะมาจากผูน้ าระดบัสูงท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือมีการมอบหมายใหผู้น้ า
คนใหม่หลงัจากผ่านกระบวนการความร่วมมือแลว้ ซ่ึงผูน้ าเหล่าน้ีตอ้งมีวิสัยทศัน์ในความคิดใหม่ ๆ และมีความ
มุ่งมัน่ในการน าพาความร่วมมือใหป้ระสบความส าเร็จได ้   
 และจากผลการศึกษาทางดา้นปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการนั้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
ของศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (2563)  ท่ีพบว่าหน่วยต่าง ๆ ท่ีเขา้มาบูรณาการก าลงั
ร่วมกนัใน ศรชล.ประสบปัญหาแตกต่างกนั เช่น กองทพัเรือซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัประสบปัญหาในการบริหาร
ก าลงัพลจาก 7 หน่วยงาน ซ่ึงมีวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนั ท าใหย้งัไม่สามารถดึงประสิทธิภาพของบุคลากรจาก
หน่วยงานอ่ืนๆมาใช้ได้อย่างเต็มศักยภาพ และกรณีท่ีกองทัพเรือบรรจุก าลังพลท่ีเล่ือนชั้นนาวาเอกใหม่ไป
หมุนเวียนปฏิบติังานวาระ 1-2 ปี ท าให้ประสบปัญหาการปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงจากการศึกษาในอดีตก็ยงัคงมี
ปัญหาหาสะสมเร่ือยมาจนถึงปีปัจจุบนัท่ีวิจยัคือ พ.ศ. 2566 ซ่ึงผูวิ้จยัหวงัอย่างยิ่งว่าผูบ้ริหารองค์กรจะเลง็เห็นและ
ตระหนกัถึงปัญหาท าไปสู่การทบทวนกฎหมาย และรูปแบบการบริหารจดัการแบบเครือข่ายใหมี้ประสิทธิภาพ 
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้นั้นศูนยอ์  านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล จ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการในรูปแบบเครือข่าย โดยตอ้งมีการปรับระบบการท างานใหมี้ลกัษณะ
เปิดกวา้ง เช่ือมโยงถึงกนั โดยเร่ิมจากการปรับความเขา้ใจแก่บุคลากรภายในเสียก่อน วา่องคก์รเกิดข้ึนมาไดอ้ย่างไร 
มีภารกิจเพ่ืออะไร และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเขา้ร่วม เขา้มามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส เพ่ือการพฒันาประเทศ และรักษาผลประโยชน์
ของชาติทางทะเลใหค้งอยูสื่บไป 
 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 1. ผูบ้ริหารควรมุ่งเน้นการพัฒนาและการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจดัสรรอตัราก าลงัไปยงัฝ่ายปฏิบติัในพ้ืนท่ีให้มีความเหมาะสมกบัปริมาณงานและ
พ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ การจดัหางบประมาณท่ีเพียงพอ อาวุธ อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การจดัหา
อาคารส านกังานถาวรเพ่ือการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของ ศรชล. 
อนัเป็นหน่วยงานท่ีเป็นส่วนส าคญัในการรักษาผลประโยชนข์องชาติทางทะเล 
 2. ควรพิจารณาทบทวนการปรับปรุงขอ้จ ากดัทางกฎหมายสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
การปรับขยายวาระการด ารงต าแหน่งของบุคลากร พิจารณาการสร้างต าแหน่งงานใหส้ามารถปฏิบติังานไดใ้นระยะ
ยาว ปรับโครงสร้างอตัราก าลงั กระจายโครงสร้างก าลงัพลไปยงั ศรชล. จงัหวดั เพ่ิมข้ึน พิจารณาเปิดอตัราต าแหน่ง
งานในการเปิดรับเจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นบุคลากรของ ศรชล. โดยตรง  รวมถึงการส่งเสริมการเพ่ิมบทบาท และอ านาจ
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หนา้ท่ีแก่เจา้หนา้ท่ีในการป้องกนั ปราบปราม สืบสวน และสอบสวนอย่างเบ็ดเสร็จ และยกระดบัใหบุ้คลากรให้มี
ความรู้และความเขา้ใจในการใชก้ฎหมายทางทะเล 
 3. มุ่งพฒันารูปแบบการท างานไปสู่การท างานรักษาผลประโยชน์ทางทะเลท่ีมีศกัยภาพสูง โดยการสร้าง
แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการของศรชล. เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในทิศทางการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั 
นอกจากนั้นยงัควรพิจารณาทบทวนแนวทางการคดัเลือกบุคลากรมาปฏิบติังานเพ่ือใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพ และ
ยกระดบัรูปแบบการท างานไปสู่การท างานท่ีมีศกัยภาพสูงในการรักษาผลประโยชนข์องชาติทางทะเล 
 4. ให้ความส าคญักบันโยบายการพฒันาการบริหารจดัการแบบเครือข่าย และความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือการพฒันาสงัคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน ดว้ยการสร้างวฒันธรรมการปฏิบติังานใหมี้ความ
เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ร ส่งเสริมคุณค่าความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน ส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัเครือข่ายภาคประชาชน และการสร้างความตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีของตน การท างานอย่างมีส่วนร่วม และ
ความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รอยา่งเตม็ภาคภูมิแก่บุคลากรทุกภาคส่วน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร  
 1. ดา้นโครงสร้างและนโยบายขององค์กร จากการศึกษานั้นพบว่า ศรชล. นั้นมีปัญหาและขอ้จ ากัด
ทางดา้นทรัพยากรและองคค์วามรู้ท่ีเอ้ืออ านวยต่อความร่วมมือ และดา้นการจดัโครงสร้างและนโยบายขององคก์ร 
ควรพิจารณาจดัผูท่ี้ไม่มีต าแหน่งหลกัในกองทพัเรือ ท าหน้าท่ี เลขาธิการ ศรชล. เพ่ือให้สามารถปฏิบติังานและ
ประสานงานกบัทุกภาคส่วนไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ ส าหรับในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงบประมาณ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ และอตัราก าลงัท่ีไม่เพียงพอ นั้นในขณะท่ีรอการด าเนินการแกไ้ข ศรชล. ในระดบัพ้ืนท่ีควรมีแผนการ
ท างานภายใตข้อ้จ ากดัดงักล่าวโดยการบูรณาการงานร่วมกนัระหว่าง ศรชล.ภาค ศรชล.จงัหวดั และศูนยค์วบคุม
ความมัน่คงท่าเรือในการด าเนินร่วมกนั การช่วยเหลือแบ่งปันทางดา้นทรัพยากร เพ่ือให้การปฏิบติัภารกิจส าเร็จ
ลุล่วง ทั้งน้ีผูป้ฏิบติังานควรท่ีจะตระหนกัถึงผลประโยชนป์ระเทศชาติและประชาชนเป็นส าคญั  
 2. ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จากการศึกษานั้นพบว่า ศรชล. นั้นมีปัญหาและขอ้จ ากดัทางดา้นผูน้ าท่ีไม่
สามารถบริหาร ควบคุม สั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างเต็มท่ีเน่ืองจากมีต าแหน่งท่ีซ้อนกบัภารกิจหลกั ดงันั้น            
จึงควรมีผูน้ าภายในท่ีไม่มีต าแหน่งหลกัในกองทพัเรือ จะท าใหส้ามารถมีอ านาจสั่งการแทนไดอ้ยา่งเบ็ดเสร็จเพ่ือให้
การท างานนั้นมีความคล่องตวัมากข้ึน  
 3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จากการศึกษา ศรชล.นั้นมีปัญหาและขอ้จ ากดัเก่ียวกบั
บุคลากรของ ศรชล. นั้นยงัขาดความรู้ความเข้าใจในภารกิจท่ีต้องปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย และ           
ภาคประชาชน ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอต่อ ศรชล. ใหมี้การสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเขา้ร่วม 
ไม่ว่าจะเป็น การจดัการฝึกอบรมร่วมกนั การมีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ การมีส านกังานเพ่ือการปฏิบติัร่วมกนั 
และการสร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่บุคลากรทุกภาคส่วนวา่แต่ละคนมีความส าคญั   
 4. ดา้นการจดัการเครือข่าย จากการศึกษา ศรชล.นั้นมีปัญหาและขอ้จ ากดัเก่ียวกบัดา้นการสร้างภาวะผูน้ า
ในการบริหารเครือข่าย  รวมทั้งบุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัเครือข่าย และ
ขาดการส่ือสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจท่ีดีแก่เครือข่าย ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอต่อ ศรชล. พิจารณาทบทวนรูปแบบของการ
คดัเลือกกลุ่มบุคลากร โดยการใชร้ะบบสมคัรใจมากกว่าการบงัคบั การปรับตวัของผูน้ าทางทหารเม่ือปฏิบติังาน
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ร่วมกบัพลเรือน การสร้างรูปแบบการจูงใจท่ีดี และการขยายระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีนานข้ึนเพ่ือการสร้าง
เครือข่าย  
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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาการบริหารงานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ในพื้นท่ี อ าเภอ             
ห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) รูปแบบการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บ้านท่ี
ประสบความส าเร็จ ไม่มีหน้ีคา้งช าระ ได้ผลการประเมินเกรด A และศึกษารูปแบบกองทุนหมู่บา้นท่ีบริหาร
จดัการไม่ประสบความส าเร็จ จนเกิดหน้ีคา้งช าระ และ 2) แนวทางในการพฒันา ท่ีจะน าไปปรับปรุงรูปแบบ
การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ใหป้ระสบความส าเร็จ ไม่มีหน้ีคา้งช าระ การวจิยั
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ประธานเครือข่ายกองทุน
หมู่บ้านระดับจงัหวดั ระดับอ าเภอ ระดับต าบล ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้าน            
รองประธานกรรมการ กรรมการ เหรัญญิก เลขานุการ เหรัญญิก และสมาชิก จ านวน 37 คน 
 ผลการศึกษาพบว่า จากจุดเร่ิมต้นเม่ือปี พ.ศ. 2544 กองทุนหมู่บ้านแต่ละแห่งได้รับงบประมาณ
กองทุนละ 1 ลา้นบาทเท่ากนั เม่ือน าปัจจยัการบริหารจดัการตามแนวคิดของ McKinsey มาวเิคราะห์ มีขอ้คน้
พบว่า กองทุนหมู่บา้นท่ีสามารถบริหารจดัการไดป้ระสบความส าเร็จ เพราะมีกระบวนการบริหารจดัการท่ี
ท างานสอดคลอ้งกนัทั้ง 7 ปัจจยั ตามแนวคิดของ McKinsey การบริหารจดัการยึดกลยุทธ์ตามท่ีส านกังาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองก าหนด แบ่งโครงสร้างชดัเจน เน้นการท างานเป็นทีม มีล าดบัขั้นตอนการ
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ท างาน ตั้งแต่การคดัเลือกคนเขา้มาท างาน ทุกคนมีสิทธิในการออกเสียง แมก้ารเลือกตั้งกรรมการใหม่จะเป็น
กรรมการชุดเดิม กรรมการทุกคนไม่ว่าอยู่ในต าแหน่งใดมีภาวะผู ้น าและผู ้ตามในเวลาเดียวกันเสมอ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและสมาชิกร่วมกันท างานให้บรรลุวตัถุตามวตัถุประสงค์ท่ีได้วางไว ้
นอกเหนือจากปัจจยัการบริหารจดัการภายในแล้ว ยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหาร
จดัการกองทุนหมู่บ้าน อาทิ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวกับสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าว จะมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นตามไปดว้ย 
 

ค าส าคญั: การพฒันาการบริหารงาน, สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร, สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
 

Abstract 
 Research on the development of management of village and urban community funds in Huai 
Krachao District, Kanchanaburi Province for study. 1) Successful Village Fund Management Model There 
are no outstanding debts. Received grade A evaluation results and studied village fund models that were 
unsuccessful in management. until there is outstanding debt and 2) guidelines for development that will be 
used to improve the village fund management model unsuccessful to be successful There are no 
outstanding debts. This research is qualitative research. The main informants used in this study were the 
chairman of the village fund network at the provincial level, district level, sub-district level, kamnan, 
village headman, village fund committee chairman. Vice Chairman, Director, Treasurer, Secretary, 
Treasurer and members, totaling 37 people.  

 The results of the study found that From the beginning in 2001, each village fund received the 
same budget of 1 million baht per fund. When the management factors according to McKinsey's concepts 
were analyzed, there were findings that Village funds that can be successfully managed Because there is a 
management process that works in harmony with all 7 factors according to McKinsey's concept. 
Management is based on strategies as determined by the Village and Urban Community Fund Office. 
Clearly divided structure Emphasis on teamwork There is a sequence of work steps. From selecting people 
to work Everyone has the right to vote. Even though the new directors are elected, it will be the same 
directors. Every director, regardless of position, always has leadership and followership at the same time. 
The Village Fund Committee and its members work together to achieve the objectives they have set. In 
addition to internal management factors There are also external factors that affect the success of village 
fund management, such as environmental factors related to society, economy, and politics. When there are 
changes in such factors, It will influence the management of village funds as well.  
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บทน า 
 เม่ือเอ่ยถึง “นโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง” หลายคนก็คิดว่านโยบายน้ีเป็นนโยบาย
สาธารณะตัวใหม่  ท่ี เพิ่ งเกิดข้ึนคร้ังแรกในสมัยพรรคการเมืองไทยรักไทย น าโดยนายกรัฐมนตรี                 
พนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร ทั้ งท่ีจริงแล้ว นโยบายน้ีไม่ใช่นโยบายใหม่แต่เป็นนโยบายท่ีเกิดข้ึนหลัง
นโยบายลดความยากจนในอดีตท่ีมีอยู่หลายโครงการ เพราะก่อนเกิดนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง รัฐบาลแต่ละสมยัก็มีโครงการแกปั้ญหาความยากจน มุ่งพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน เน้นลดอ านาจรัฐ 
กระจายอ านาจให้ประชาชน ให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ค านึงถึงคุณภาพชีวิตและสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน  เร่ิมจากนโยบายพรรคกิจสังคม พ.ศ. 2518 ของนายกรัฐมนตรี ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ 
ปราโมช เป็นนโยบายท่ีสร้างปรากฏการณ์ใหม่ทางการเมืองให้กับประเทศไทย โดยการรวมตวัของผูมี้
อุดมการณ์ท่ีจะเนน้การพฒันาประเทศดว้ยนโยบายทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม คือ การสร้างงาน เพิ่มรายได ้
กระจายรายได ้และสร้างความเท่าเทียมกนัในสังคม ภายใตช่ื้อ “นโยบายเงินผนั” ท่ีรัฐบาลจดัสรรเงินให้สภา
ต าบลทัว่ประเทศ จ านวนเงิน 4,000 ล้านบาท และให้คนในชุมชนบริหารจดัการเงินท่ีได้รับการจดัสรร
กนัเอง เพื่อตอ้งการสร้างงานในชนบท หยุดปัญหาการแย่งงานกนัท าในเมืองทุกช่วงฤดูแลง้ ท าให้คนใน
ชนบทรู้สึกว่า “เขาเป็นคนส าคัญ” ท่ีรัฐบาลให้ความสนใจ (เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม, 2518) และ
นโยบายเงินผนัน่ีเองคือ “ต้นต ารับ” ของการใช้แนวคิดประชานิยมเพื่อสร้างความนิยมทางการ เมือง             
ท่ีนายกรัฐมนตรี พนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร น ามาใช้ออกนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในปี 
2544  
 นโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง พ.ศ. 2544 เป็นนโยบายเร่งด่วนในการแกปั้ญหา ความ
ยากจน มีการแถลงต่อรัฐสภา เม่ือ 26 กุมภาพนัธ์ 2544 และมีการตราพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติข้ึนเป็นองคก์ารมหาชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2544 ณ วนัท่ี 13 
กรกฎาคม 2544 วตัถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บา้น ท าให้คนจนเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
ดว้ยการกูย้มืเงินไปพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้สามารถบริหารจดัการเงินทุนไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจน
เพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท าให้ประชาชนพน้จากความยากจน โดยรัฐบาลไดกู้ย้มืเงิน
จากธนาคารออมสินและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส าหรับจดัสรรให้กับ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง กองทุนละ 1 ล้านบาท พร้อมกบักระจายอ านาจให้ชาวบ้านบริหารงาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองกนัเอง และมีหน่วยงานของรัฐบาลคอยใหค้  าแนะน า  
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การบริหารงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง พ.ศ. 2547 มีการออกพระราชบัญญัติกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2547 โดยรัฐบาลได้จดัตั้ งส านักงาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ข้ึนเป็นตวัแทนของรัฐบาล ในการก าหนดหลกัเกณฑ์ ก ากบั ดูแล
และประเมินผลการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ตั้งแต่ พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบนั ขอ้ก าหนดก็
คือให้แต่ละหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองจดัตั้งกองทุน ช่ือเรียกตามแต่กรณี กองทุนชุมชนเมือง ก็เป็นกองทุนท่ี
ตั้งอยูใ่นอ าเภอเมือง หรือในเขตเทศบาล กองทุนหมู่บา้น ก็เป็นกองทุนท่ีไม่ไดต้ั้งอยูใ่นอ าเภอเมือง หรือเขต
เทศบาล ปัจจุบนัมีจ านวนกองทุนหมู่บา้นทั้งหมดทัว่ประเทศ 79,610 กองทุน แบ่งเป็นกองทุนหมู่บา้นท่ีออม
สินรับผิดชอบ 17,661 กองทุน ธ.ก.ส. รับผิดชอบ 10,323 กองทุน มีจ านวนคณะกรรมการและสมาชิก
กองทุน จ านวน 12.8 ล้านคน 8,419 เครือข่าย พิจารณาเฉพาะกองทุนหมู่บ้านไม่นับรวมกองทุนหมู่บา้น
ชุมชนเมือง กองทุนหมู่บา้นกูย้ืมเงินจากออมสิน จ านวน 9,474 กองทุน เป็นเกรด A  7,978 กองทุน และใน
เกรด A ท่ีไดรั้บการประเมินวา่เป็นกองทุนหมู่บา้นท่ีมีการบริหารจดัการดี มีหน้ีคา้งช าระสูงถึง 65.84 กองทุน 
(ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2564) แต่จาก พ.ศ. 2544 ท่ีเร่ิมมีนโยบายมาจน พ.ศ. 
2566 นบัเป็นเวลากวา่ 21 ปีแลว้ จากรายงานเอกสาร การลงพื้นท่ีไปเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อสัมผสัความเป็น
จริง นโยบายดงักล่าวไม่ไดส่้งผลดีหรือตอบวตัถุประสงคต์ามท่ีรัฐบาลคาดหวงั กองทุนหมู่บา้นส่วนใหญ่ไม่
มีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง บางกองทุนยกเลิกไป แต่บางกองทุนก็ยงัเปิดด าเนินงานอยู่ ทั้งท่ี
การด าเนินนโยบาย ใชก้รอบการบริหารงาน ภายใตห้ลกัเกณฑ ์เง่ือนไข ตาม พ.ร.บ. แบบเดียวกนัทัว่ประเทศ 
ยกตวัอย่าง กองทุนหมู่บา้นท่ีกู้ยืมเงินจากธนาคารออมสินเพิ่มเติมจากเงินงบประมาณท่ีรัฐบาลจดัสรรให ้              
1 ลา้นบาท ทั้งหมด จ านวน 9,474 กองทุน มีจ านวน 1,496 กองทุน คิดเป็น ร้อยละ 15.79 ท่ีไม่มีหน้ีคา้งช าระ 
และร้อยละ 84.21 ท่ีมีหน้ีคา้งช าระ  
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา การพฒันาการบริหารงานของกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี กล่าวคือ 
ตั้งแต่มีนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เม่ือ พ.ศ. 2544 และกองทุนหมู่บา้นไดบ้ริหารจดัการตาม
พระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาจนถึงปีปัจจุบนั พ.ศ. 2566 นับเป็น
เวลากวา่ 21 ปีแลว้ เหตุใดกองทุนหมู่บา้นบางกองทุน มีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีประสบความส าเร็จ ไม่มี
หน้ีคา้งช าระ ขณะท่ีบางกองทุนมีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีไม่ประสบความส าเร็จ มีหน้ีคา้งช าระ และ
แนวทางในการพฒันา รูปแบบการบริหารจดัการ เพื่อปรับปรุงการบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้าน ท่ีไม่
ประสบความส าเร็จ ให้ประสบความส าเร็จ ไม่มีหน้ีคา้งช าระ อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลและผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึน
ในส่วนของการวิเคราะห์และขอ้เสนอแนะในงานวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางการพฒันาการปรับปรุงการ
บริหารงานของกองทุนหมู่บา้นท่ีเหมาะสม จากบริบทของการบริหารงานท่ีแตกต่างกนั หรือเหมือนกนั ของ
แต่ละกองทุนหมู่บา้นได ้
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้นท่ีประสบความส าเร็จ ไม่มีหน้ีคา้งช าระ 
ไดผ้ลการประเมินเกรด A และศึกษารูปแบบกองทุนหมู่บา้นท่ีบริหารจดัการไม่ประสบความส าเร็จ จนเกิด
หน้ีคา้งช าระ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันา ท่ีจะน าไปปรับปรุงรูปแบบการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ท่ีไม่
ประสบความส าเร็จ ใหป้ระสบความส าเร็จ ไม่มีหน้ีคา้งช าระ 
 

แนวคดิทฤษฎ ีทบทวนวรรณกรรม และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาการพฒันาการบริหารงานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง กรณีศึกษา อ าเภอ               
ห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ผูว้ิจยัได้ศึกษาและท าความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งจากเอกสารต าราของนักวิชาการส าคญั ๆ โดยผูว้ิจยัได้รวบรวมสาระส าคญัเพื่อน ามาเช่ือมโยง
ความส าคญักบังานวจิยั เพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจนมากข้ึน จากนั้นท าการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีการบริหาร
จดัการ McKinsey 7-S Framework และแนวคิดสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การเพื่อน ามาเป็นแนวทางและ
กรอบการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีการบริหารจดัการ McKinsey 7-S Framework เป็นแนวคิดสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
มีท่ีมาจากแนวคิดความเป็นเลิศของปีเตอร์และวอเตอร์แมน (Thomas J. P., & Robert H. Waterman, Jr., 
1980) ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาของบริษทั McKinsey & Company Consulting ท่ีร่วมกนัคิดคน้แบบจ าลองส าหรับใช้
วิเคราะห์องค์การ ช้ีให้เห็นคุณลกัษณะองค์การแห่งความเป็นเลิศ ควรมีกลยุทธ์อย่างไร ควรจดัโครงสร้าง
องคก์รแบบไหน เป็นแบบรวมอ านาจ กระจายอ านาจ หรือแบบผสม เร่ิมจากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั 
คือกลยุทธ์กบัรูปแบบของโครงสร้างองค์กร ท่ีเป็นตวัแปรกลุ่มนโยบาย พบว่า องค์การมกัให้ความสนใจ
เฉพาะเร่ืองกลยุทธ์กบัรูปแบบโครงสร้างองคก์ร ทั้งท่ีปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานนอกจาก
กลยุทธ์และโครงสร้าง ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั รวมแล้ว 7 ประการด้วยกนั คือ             
ด้านโครงสร้าง (Structure) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านบุคลากร (Staffs) ด้านรูปแบบ (Styles) ด้านระบบ
และวิธีการ (Systems) ด้านคุณค่าท่ีมีร่วมกนั (Shared value) และด้านทกัษะ (Skills) ซ่ึงปัจจยัทั้ง 7 จะตอ้ง
ท างานสอดคล้องกัน เพราะตวัแปรแต่ละตวัมีความส าคญัต่อการบริหารองค์กร เร่ิมตั้งแต่การวิเคราะห์ 
SWOT Analysis ในส่วนปัจจยัภายใน จุดแข็ง และจุดอ่อน ว่าปัจจัยทั้ ง 7 แต่ละปัจจัยมีจุดแข็ง จุดอ่อน 
หรือไม่ อย่างไรมีความสอดคล้องกันหรือไม่ ถ้าไม่มีจะแก้ท่ีจุดใด และปัจจยัใดท่ีท างานไม่ประสาน
สอดคลอ้งกนั ตอ้งปรับปรุง แกไ้ขอยา่งไร เพื่อให้องค์การนั้นประสบความส าเร็จ (ปิยนนัท ์สวสัด์ิศฤงฆาร, 
2564)  
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 2. แนวคิดสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ ก็เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัต่อการประเมินสถานการณ์ของ
องคก์าร เพิ่มเติมจากการประเมินสถานการณ์ภายในองคก์ารท่ีกล่าวมาแลว้ 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2530)  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนนอกขอบเขต         
ท่ีผูบ้ริหารไม่สามารถท่ีจะควบคุมได ้แต่สภาพแวดลอ้มน้ี กลบัมีอิทธิพลต่อการท างานขององค์การ ปัจจยั
ภายนอกท่ีอยู่ใกล้องค์การและมีผลกระทบต่อการท างานขององค์การ ได้แก่ ปัจจยักฎระเบียบ ปัจจัย
ผูส้นบัสนุน ผูส่้งมอบปัจจยัการผลิต ปัจจยัผูรั้บบริการ ปัจจยั พนัธมิตร และปัจจยัคู่แข่งขนั แต่ทั้งน้ี แต่ละ
ปัจจยัข้ึนอยูก่บัวา่องคก์ารนั้น ๆ ด าเนินการธุรกิจเก่ียวกบัอะไร 
 Thompson & Strickland (2003) สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ เป็นสถานการณ์ทัว่ไปท่ีไม่แน่นอน 
อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลาโดยท่ีองค์การอาจคาดไม่ถึง แต่มีอิทธิผลต่อการบริหารงานขององค์การ ได้แก่ 
กรอบ กฎระเบียบ (Regulators) ผูส้นับสนุน ผูส่้งมอบปัจจยัการผลิต (Suppliers) ผูรั้บบริการ (Customers) 
พนัธมิตร (Alliances) คู่แข่งขนั (Stakeholders) และ แรงงาน (Labors) โดยปัจจยัทั้ง 6 จะตอ้งท างานสอดคลอ้งกนั 
เพราะตวัแปรแต่ละตวัลว้นมีความส าคญัต่อการบริหารงานขององคก์าร 
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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เสาวนารถ เล็กเลอสินธ์ุ (2555) ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางแกไ้ขการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง ในอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี วตัถุประสงค์การศึกษา (1) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ในอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี (2) เพื่อ
เปรียบเทียบสภาพปัญหาในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ในอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี (3) เพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ขการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ในอ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกบักองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง มิติการ
บริหารจดัการร่วมกนั ตามท่ีนโยบายรัฐบาลไดก้ าหนดไว ้เพื่อให้เกิดการร่วมคิด ร่วมกนัวางแผน ร่วมกนั
ปฏิบติั ร่วมกนัรับผลประโยชน์  และแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารโครงการและการบริหารจดัการ เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ค าถามท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ จะท าอยา่งไรในฐานะผูบ้ริหาร จึงจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จได ้เหตุใดผูบ้ริหารบางคนจึง
ประสบความส าเร็จ ในขณะท่ีคนจ านวนมากท่ีพบความลม้เหลว ไม่สามารถบริหารงานให้ส าเร็จสมตามท่ี
ไดว้างแผน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นท าให้ผูบ้ริหารในปัจจุบนัตอ้งยอ้นกลบัมาเรียนการบริหารเพิ่มเติม ทั้ง ๆ ท่ีผ่าน
งานบริหารมานาน และสามารถบริหารงานได้อย่างต่อเน่ืองเร่ือย ๆ ในขณะท่ีผู ้บริหารยุคปัจจุบันท่ี
บริหารธุรกิจไม่ก่ีปี สามารถท าให้ธุรกิจของตนเจริญรุดหนา้กิจการอ่ืนไปอยา่งรวดเร็วมาก การวิจยัเป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้น ในกองทุนหมู่บา้น จ านวน 73 กองทุน 
รวมจ านวน 354 ราย  โดยสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย จากการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and 
Morgan บนตัวแปรของค าถาม สภาพปัญหาการบริหารกองทุนหมู่บ้านและแนวทางแก้ไข 6 ด้าน คือ             
ดา้นบุคลากรบริหารกองทุนหมู่บา้น ด้านสมาชิกกองทุนหมู่บา้น ด้านการบญัชี ด้านการวางแผนกองทุน
หมู่บา้น ดา้นขอ้มูลกองทุนหมู่บา้น ดา้นการจดัเก็บเงินกองทุนหมู่บา้น ผลการศึกษา พบวา่ สภาพปัญหาใน
การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ท่ีส าคัญสุดคือปัญหาด้านสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน 
รองลงมาคือดา้นบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีบริหารกองทุนหมู่บา้น ดา้นการวางแผนกองทุนหมู่บา้น ดา้นขอ้มูล
กองทุนหมู่บา้น ด้านการจดัเก็บเงินกองทุนหมู่บา้น และด้านการบญัชี ส าหรับผลการเปรียบเทียบสภาพ
ปัญหาในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองนั้น สถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั (เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ ต าแหน่งกรรมการ/ สมาชิก) มีผลต่อการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองท่ีแตกต่างกันไปด้วย แนวทางแก้ไขการบริหารกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง หากเป็นด้านของ
บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ควรจดัให้มีการเลือกตั้งกรรมการให้เป็นไปตามหลัก
กฎหมายท่ีก าหนด และการคดัเลือกคณะกรรมการหมู่บา้นให้เลือกตามความรู้ความสามารถโดยมีการตั้งเวที
ประชาคมใหม่เพื่อเลือกตั้งคณะกรรมการชุดใหม่แทนชุดเก่าท่ีหมดความน่าเช่ือถือ ส่วนดา้นสมาชิกกองทุน
หมู่บ้าน ควรปลุกจิตส านึกให้กับสมาชิกให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของกองทุนหมู่บ้าน และให้ความรู้
เก่ียวกบัการวเิคราะห์สินเช่ือของสมาชิก ส่งเสริมการออมใหก้บัสมาชิกและน าเงินออมมาค ้าเงินกู ้
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 อนันต์ เพียรวฒันะกุลชัย (2559) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายเก่ียวกับการบริหาร
จดัการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง หมู่ท่ี 9 ต าบลต าโตนด อ าเภอประจันตคาม จังหวดัปราจีนบุรี 
วตัถุประสงค์การศึกษา (1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น 
หมู่ท่ี 9 ต าบลต าโตนด อ าเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี และ (2) เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
การบริหาร จดัการกองทุนหมู่บา้น หมู่ท่ี 9 ต าบลต าโตนด อ าเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี แนวคิด
และทฤษฎีท่ีใช้ ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกบักองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง และแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร             
การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้น (ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทน 
ผูรั้บผิดชอบ ทั้งผูป้ฏิบติัการ และผูก้  าหนดนโยบายของฝ่ายปกครองหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐในการจดัการ
กองทุนหมู่บา้น คณะกรรมการกองทุน เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงินของกองทุน สมาชิกเงินฝากและสมาชิกกูย้มืเงิน
ของกองทุน ผูแ้ทนประชาชนหรือชุมชนภายในเขตพื้นท่ีกลุ่มตวัอยา่ง)  ใชป้ระเด็นค าถามจากเวทีสาธารณะ
ร่วมออกแบบค าถาม ผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ไม่ประสบ
ความส าเร็จ (1) การบริหารเงินกองทุนของคณะกรรมการกองทุนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์และ
พระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 การน าเงินสมทบของรัฐบาลและเงินฝาก
ของสมาชิกปล่อยกู้โดยปราศจากการพิจารณาถึงความสามารถของลูกหน้ีในการช าระหน้ี และยงัน าเงิน
ดงักล่าวไปจดัสรรให้กบัสมาชิกในรูปของเงินปันผล ก่อเกิดปัญหาการขาดเงินทุนหมุนเวียน และยงัพบว่า 
บุคลากรภายในกองทุนขาดความรู้ความช านาญในการบริหารกองทุนให้เกิดประสิทธิภาพเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์และพระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ได ้(2) สมาชิกและ
บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องภายในหมู่บ้านไม่มีอ านาจ ไม่มีส่วนร่วมในการเข้าไปบริหารงานกองทุนท่ีจะ
ด าเนินการรับฝาก ปล่อยกู้ การไถ่ถอนจ านอง การจัดเก็บ ดอกเบ้ียจากผู ้กู ้ การให้ผลประโยชน์อ่ืน ๆ                 
แก่สมาชิก (3) บุคลากรภายในหมู่บ้านยงัขาดความรู้และความช านาญในการบริหารเงินกองทุนให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
 ภทัราจิตร แสงสวา่ง และคณะ (2561) ศึกษาเร่ืองการประเมินกระบวนการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง กรณีศึกษา กองทุนหมู่บ้านในเขตต าบลเมืองศรีไค อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดั
อุบลราชธานี วตัถุประสงค์การศึกษา เพื่อต้องการสะท้อนผลการประเมินกระบวนการด าเนินงานของ
กองทุนหมู่บา้นตามหลกัวงจรการบริหารจดัการ PDCA ท่ีมีขั้นตอนการบริหารอยา่งเป็นระบบ โดยเร่ิมตน้
จากขั้นตอนการวางแผน : Plan ขั้นตอนการปฏิบติังาน : Do ขั้นตอนการตรวจสอบ : Check และขั้นตอนการ
ปรับปรุงแก้ไข : Act ของหมู่บ้านศรีไคออกหมู่ 4 และหมู่บ้านสนามชัย ในเขตต าบลเมืองศรีไค อ าเภอ            
วารินช าราบ จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน เก็บขอ้มูลจากคณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนหมู่บ้าน จ านวน 67 ราย จากกองทุนหมุ่บ้านจ านวน 2 กองทุน (กองทุนหมู่บ้านศรีไคออก และ
กองทุนหมู่บา้นสนามชยั) สุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  ผลการศึกษา พบวา่ การบริหารกองทุนหมู่บา้นท่ี
แตกต่างกนั มีผลมาจากขั้นตอนท่ี 1 คือขั้นตอนการวางแผนกระบวนการด าเนินงาน ท าให้กระทบถึง 3
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ขั้นตอนท่ีเหลือ เพราะหากคณะกรรมการ สมาชิกกองทุนหมู่บา้นก าหนดแผนการด าเนินงานอยา่งมีส่วนร่วม 
น าปัญหาอุปสรรคก่อนหน้ามาประยุกต์ ย่อมท าให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด สร้างความเป็นเลิศดา้นการบริหารจดัการและการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สุนทร ปัญญะพงษ์ (2562) ศึกษาการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านตามหลักธรรมาภิบาล 
กรณีศึกษากองทุนหมู่บ้านช่อระกา ต าบลนาฝาย อ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ วตัถุประสงค์การศึกษา              
(1) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นตามหลกัธรรมาภิบาล กองทุนหมู่บา้นช่อระกา ต าบลนาฝาย 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ (2) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นช่อระกา ต าบล           
นาฝาย อ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้คือ หลักธรรมาภิบาล การวิจยัเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ เก็บขอ้มูลจากสมาชิกกองทุนหมู่บา้น จ านวน 83 ราย สุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ผลการศึกษา 
พบว่า การบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้าน บา้นช่อระกา มีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเป็นหลกัในการ
ด าเนินงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า (1) หลักนิติธรรม 
กรรมการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปตามประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือค าสั่ง และมีการติดประกาศและแจง้ขอ้มูล 
ขั้นตอน ระยะเวลาเก่ียวกบัการให้บริการ (2) หลกัคุณธรรม คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความซ่ือสัตย์
สุจริต ยึดมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม พิจารณาเงินกู้ยืมให้แก่สมาชิกตามหลกัเกณฑ์ มีการประชุมเพื่อ
ติดตามการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ (3) หลกัความโปร่งใส มีการเผยแพร่ขอ้มูลให้สมาชิกกองทุนหมู่บา้น
ทราบ เปิดโอกาสให้สมาชิกติดตาม ตรวจสอบการบริหารงานของคณะกรรมการ (4) หลกัการมีส่วนร่วม             
มีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากสมาชิก (5) หลักความรับผิดชอบ คณะกรรมการกองทุน 
ตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง และ(6) หลกัความคุม้ค่า คณะกรรมการกองทุน มีความรู้ 
ความสามารถเหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อลดค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนการ
ให้บริการ ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น พบว่า การกูย้ืมเงินจากกองทุน
หมู่บา้น การพิจารณาอนุมติัการกูย้ืมเงินของคณะกรรมการ การรับเงินและส่งคืนเงินยืม การประชาสัมพนัธ์ 
เป็นปัญหาส าคญัของการบริหารจดัการกองทุน ตามล าดบั แนวทางแก้ไข ควรศึกษาการประเมินผลต่อ            
การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น การมีส่วนร่วมของสมาชิกและการสร้างเสริมความเป็นผูน้ าของสมาชิก
กองทุนดว้ยเนน้หลกัธรรมาภิบาลต่อกองทุน 
 สุวลงัก์ วงศ์สุรวฒัน์ และคณะ (2562) ศึกษาการบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองระดบัดี
มาก กรณีศึกษาจงัหวดันครปฐม วตัถุประสงคก์ารศึกษา (1) เพื่อศึกษากระบวนการ ปัญหาและอุปสรรคใน
การบริหารกองทุนหมู่บา้นท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีมาก (2) เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้นส าหรับพฒันากองทุนหมู่บา้นแนให้มีประสิทธิภาพ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากประธาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง รองประธาน เหรัญญิก กรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้น จ านวน 36 ราย 
จากกองทุนหมุ่บา้นจ านวน 6 กองทุน สุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ผลการส ารวจพบว่า กองทุนหมู่บา้น
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และชุมชนเมืองท่ีประสบความส าเร็จมีกระบวนการบริหารให้มีประสิทธิภาพ 4 ดา้น คือ (1) ดา้นผูน้ า ผูน้  า
กองทุนหมู่บา้น เป็นบุคคลผูมี้ความรู้ ความสามารถ ความเสียสละ เป็นผูมี้ความรับผิดชอบในหน้าท่ีและ
บทบาทของตนเองในการด าเนินงาน ผูน้ ากองทุนจะมีการศึกษาหาความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์อยู่เสมอ 
น าเสนอแก่สมาชิกและชุมชนให้น าไปใช ้และการสนบัสนุนการพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการบริหาร
จดัการกองทุนของบุคลากรของกองทุน ผูน้ าของกองทุนตอ้งเป็นผูท่ี้มีความอดทนและเสียสละ มีความ
โปร่งใส การด าเนินงานของผูน้ ากองทุนจะยดึถือคุณธรรมในความเท่าเทียมกนัของสิทธิเสรีภาพของสมาชิก
กองทุนโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั ในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนจะใชเ้สียงส่วนมากซ่ึงเป็นฉนัทามติ 
รวมไปถึงการน าหลกันิติธรรมมาใช้ในการบริหารกองทุนร่วมกับความเมตตาและเอ้ืออาทร ซ่ึงในการ
ด าเนินงานนั้นจะตอ้งมีการวางแผนการด าเนินงานของกองทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผา่นขั้นตอนการ
ประชุมท่ีจดัข้ึนเป็นประจ า โดยจะต้องมีการวิเคราะห์และพฒันาศกัยภาพของการบริหารงาน ด้วยการ
ประเมินผลการด าเนินงานอยู่เสมอ (2) ด้านการมีส่วนร่วม ประธานผูบ้ริหารจดัการกองทุน มีการให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ของกองทุนในทุกระดบั มีการเปิดโอกาสให้กลุ่มไดมี้
สิทธิและส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการกองทุนตามหลัก
ประชาธิปไตย และมีการเปิดโอกาสใหชุ้มชนสามารถแสดงความคิดเห็นในการบริหารจดัการต่าง ๆ รวมไป
ถึงการใช้หลักกัลยาณมิตรในการบริหารจดัการกองทุน มีการแบ่งหน้าท่ีในการท างานท่ีท าให้หน้าท่ี
รับผิดชอบของแต่ละคนมีความชดัเจน ส่งผลให้กระบวนการบริหารและการท างานมีประสิทธิภาพมีความ
สอดคลอ้งกนั และการจดัให้มีการประชุมสมาชิก โดยในทุกการประชุมจะมีการเปิดโอกาสให้ชุมชนไดมี้
ส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเกิดเป็นความรู้ท่ีท าให้เกิดการพฒันาต่อไป (3) ดา้นการจดัสรร
ผลประโยชน์ กองทุนมีการบริหารจัดการท่ีค านึงถึงการจัดสรรประโยชน์ ตามหลักของความคุ้มค่า            
ความเป็นธรรมเพื่อไม่ใหเ้กิดความเหล่ือมล ้า รวมไปถึงการมีความเอ้ืออาทรแก่ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม โดยยึด
ตามหลักวตัถุประสงค์ของกองทุน หลักประชาธิปไตย รวมไปถึงการให้ชุมชนและสมาชิกได้แสดง              
ความคิดเห็นในการก าหนดเป้าหมายของการจดัสรรผลประโยชน์ของส่วนรวมร่วมกบัการเรียบเรียงความ
ส าคญัของการใชท้รัพยากรผา่นการประชุม เพื่อหาขอ้ตกลงร่วมกนั และเพื่อการส่งเสริมการรวมเงินกองทุน
ให้เป็นหน่ึงเดียว เพื่อให้สมาชิกและชุมชนได้ผลประโยชน์ร่วมกนัด้วยวิธีบูรณาการท่ีชุมชนสามารถท า
ร่วมกนัได ้และ (4) ดา้นการเขา้ถึงและตรวจสอบขอ้มูลกองทุน กองทุนไดมี้การจดัให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย    
ทุกฝ่ายของกองทุน สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการบริหารและจดัการ รวมไปถึงการรับทราบผลการ
ด าเนินงาน สถานภาพ เป้าหมาย ทิศทางการบริหารและวตัถุประสงคข์องกองทุน ผา่นการประชุมตามวาระ
ต่าง ๆ และการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ความชัดเจนตามหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานจดัการท่ีวา่ดว้ยเร่ืองความโปร่งใส ท าใหมี้การตอบสนองความตอ้งการในการท างานไดเ้ป็นอยา่ง
ดี กองทุนมีการด าเนินงานโดยให้ชุมชนเป็นฐานในการปฏิบติังาน ด้วยการจดัตั้ งส านักงานข้ึนในพื้นท่ี
ชุมชน รวมไปถึงการด าเนินงานในดา้นระบบเอกสารท่ีให้ความส าคญัในเร่ืองของความถูกตอ้งของขอ้มูล 
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การเป็นปัจจุบนั ระบบการจดัเก็บเอกสารท่ีมีความชดัเจน ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและมีความเป็นปัจจุบนั 
ส่วนปัญหา อุปสรรค ในการบริหารงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง คือ (1) ดา้นผูน้ า กองทุนขาดผู ้
สืบทอดการท างานดา้นการบริการจดัการกองทุน โดยเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในทุกต าแหน่งท่ีท า
หน้าท่ีในการบริหารจดัการ สาเหตุหน่ึงเกิดข้ึนจากการขาดความสนใจของคนรุ่นใหม่ท่ีจะเขา้มาท าหน้าท่ี
สืบทอดต าแหน่ง (2) ดา้นการมีส่วนร่วม การขาดความสนใจและไม่ให้ความส าคญัท่ีมากพอของสมาชิกใน
การท าความเขา้ใจถึงเจตนา วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ท่ีส่งผล
ให้คณะกรรมการจะต้องใช้การประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน และ (3) ด้านการเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูล
กองทุน เน่ืองจากความพร้อมของคณะผูบ้ริหารจดัการกองทุนยงัไม่เพียงพอท่ีจะสามารถตอบสนอง               
ความตอ้งการของสมาชิกทั้งหมดได ้
 ก่ิงกาญจน์ นาเอ่ียม และคณะ (2562) ศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้น ต าบลล าพญา อ.บางเลน จ.นครปฐม วตัถุประสงค์การศึกษา (1) เพื่อคน้หาวิธีการบริหารจดัการ
กองทุนหมู่บา้นต าบลล าพญา อ.บางเลน จงัหวดันครปฐม ท่ีมีประสิทธิภาพ (2) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกของกองทุนหมู่บา้นต าบลล าพญา อ.บางเลน จงัหวดันครปฐม (3) เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานทท่ี
ผา่นมาและปัญหาอุปสรรคท่ีมีผลต่อดา้นการบริหารจดัการและความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (4) เพื่อแสวงหา
แนวทางท่ีจะพฒันาการด าเนินงานของกองทุน และ (5) เพื่อน าผลท่ีได้จากการวิจยัไปด าเนินงานกองทุน
หมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพ เป็นการวิจยัผสมผสานกับกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน จ านวน 11 
หมู่บา้นแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช ้ไดแ้ก่ แนวคิดการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ตามระเบียบขอ้บงัคบัการ
เป็นสมาชิก การรับจ่ายเงิน การกู้ยืม การช าระเงินกู้ การจัดท าบัญชี การตรวจสอบการท างานของ
คณะกรรมการ การพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้ผลการศึกษาพบวา่ กองทุนหมู่บา้นในต าบลล าพญามี
คณะกรรมการบริหารจดัการและสมาชิกท่ีดี ไม่มีปัญหาดา้นการบริหารจดัการ สามารถเก็บเงินเงินกูไ้ดต้าม
ก าหนด และมีการท าประกันความเส่ียง และทุกกองทุนท ารายงานส่งทุกเดือนกับหน่วยงานของรัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงท าให้กองทุนหมู่บา้นต าบลล าพญาประสบความส าเร็จ สมาชิก
ในหมู่บา้นมีความรัก เสียสละ ความซ่ือสัตยจ์ริงใจ และความพร้อมจะท าให้การบริหารกองทุนส าเร็จได้
ดว้ยดีสมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผน มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม โปร่งใส ผูน้ าของหมู่บา้น ควรจะเป็นผู ้
ท่ีมีความเสียสละ ซ่ือตรง อุทิศเวลาท างานเพื่อส่วนรวมผูน้ าจะต้องเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันจะท าให้
ประชาชนเกิดความเช่ือถือไวใ้จ มีความรับผดิชอบ ประสานเก่ง 
 

กรอบแนวความคดิ 
 จากการท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนทฤษฎี แนวคิด รูปแบบการบริหารงานกองทุนหมู่บา้น จากนกัทฤษฎีและ
นกัวิชาการทั้งต่างประเทศและในประเทศ ร่วมกบัการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาได้
เลือกศึกษายึดตามกรอบการศึกษาของ McKinsey มีท่ีมาจากแนวคิดความเป็นเลิศของปีเตอร์และวอเตอร์
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แมน (Thomas J. Peters and Robert H. Waterman, Jr.,1980) ซ่ึ งเป็น ท่ีป รึกษาของบริษัท  McKinsey & 
Company Consulting ร่วมกับแนวคิดปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองค์การ ของศุภชัย          
ยาวะประภาษ (2530) และ Thompson & Strickland (2003) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา เพื่อน าไปสู่
การตอบค าถามและวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี 
 

วธิีการวจิัย 
 ผูว้ิจ ัยศึกษาเฉพาะกองทุนหมู่บ้านท่ีไม่ใช่กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ในพื้นท่ี อ าเภอ           
ห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี เพราะเป็นกองทุนหมู่บา้นท่ีไม่ไดอ้ยู่ในอ าเภอเมือง หรืออยู่ในเขตเทศบาล 
ไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลท่ีแทจ้ริง เช่น ฐานะทางการเงิน รูปแบบการบริหารจดัการ โดยศึกษา
ยอ้นไป 10 ปี (พ.ศ. 2554) เร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั เพราะเป็นช่วงท่ีมีนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
มาแลว้ระยะหน่ึง พอจะเห็นผลจากการน านโยบายไปปฏิบติั และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีมีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้
ขอ้มูลไว ้เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีสามารถรองรับในทางวิชาการได ้โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและองคก์รส่วนทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอ ระดบัต าบล ในเขตพื้นท่ีจงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน
ทั้งส้ิน 37 คน ประกอบด้วย ตวัแทนจากส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ส านักงาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติสาขา เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอ ระดบั
ต าบล ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ประธานกรรมการกองทุนหมู่บา้น รองประธานกรรมการ เหรัญญิก และเลขานุการ 
 

ผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองการพฒันาการบริหารงานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ในพื้นท่ี อ าเภอ            
ห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี เม่ือวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดทฤษฎี และน าเสนอผ่านวตัถุประสงค์
การศึกษาท่ีก าหนดไว ้สามารถสรุปผลการศึกษา ไดว้่า จากจุดเร่ิมตน้เม่ือ พ.ศ. 2544 กองทุนหมู่บา้นแต่ละ
แห่งได้รับงบประมาณกองทุนละ 1 ล้านบาทเท่ากนั* แต่กองทุนหมู่บ้านบางแห่งสามารถบริหารจดัการได้
ประสบความส าเร็จ และบางแห่งไม่ประสบความส าเร็จ เม่ือน าปัจจยัการบริหารจดัการตามแนวคิดของ 
McKinsey มาวเิคราะห์ มีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 
 1. กองทุนหมู่บา้นท่ีสามารถบริหารจดัการไดป้ระสบความส าเร็จ เพราะมีกระบวนการบริหาร
จดัการท่ีท างานสอดคลอ้งกนัทั้ง 7 ปัจจยั ตามแนวคิดของ McKinsey เร่ิมตั้งแต่ปัจจัยกลยทุธ์ กองทุนหมู่บา้น
บริหารจดัการโดยยึดกลยุทธ์ตามท่ีส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองก าหนด และปฏิบัติตาม
นโยบายอย่างตั้ งใจ ตามด้วยปัจจัยโครงสร้าง แบ่งโครงสร้างชัดเจนตามความถนัด ไม่ซับซ้อน ช้ีชัดใน
                                                           
* รายละเอียดตามพระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 และระเบียบคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติวา่ดว้ยการจดัตั้งและบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2551 หมวด 4 
ขอ้ 19 - 25 หมวด 5 ขอ้ 26 – 35 หมวด 6 ขอ้ 36 – 45 และ หมวด 7 ขอ้ 46 - 48  
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ต าแหน่งว่าใครเป็นประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้าน รองประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้าน เหรัญญิก
กองทุนหมู่บา้น เลขานุการกองทุนหมู่บา้น และต าแหน่งอ่ืน ๆ ท่ีมาช่วยเพิ่มเติม เช่น ต าแหน่งผูต้รวจสอบ
บญัชี ปัจจัยระบบและวิธีการบริหารงาน เนน้การท างานเป็นทีม มีล าดบัขั้นตอนการท างาน ก่อนการแปลง
นโยบายท่ีได้รับมาสู่การปฏิบติั คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเลือกปรับระบบการท างานเป็นอนัดบัแรก    
ทุกขั้ นตอนมีความโปร่งใส ค านึงถึงผลประโยชน์ของคนในชุมชนเป็นส าคัญ  ปัจจัยด้านทักษะ 
ความสามารถในการท างาน ไม่ไดอ้ยูท่ี่กองทุนหมู่บา้นแต่อยูท่ี่ผูป้ฏิบติังานในท่ีน้ีคือคณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้านและสมาชิกท่ีตอ้งร่วมกนัท างานให้บรรลุวตัถุตามวตัถุประสงค์ท่ีได้วางไว ้เช่น การบริหารเงิน
งบประมาณท่ีไดรั้บมาจากรัฐบาล ถูกน ามาใช้ตรงตามวตัถุประสงคเ์พื่อแกปั้ญหาความยากจน ท าให้คนใน
ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนสมาชิกมีวินยัการช าระคืน กรรมการก็จะตอ้งมีทกัษะในการบริหาร การพิจารณา
ให้เงินกูแ้ก่สมาชิก วา่เงินท่ีให้ไปถูกน าไปใชต้รงตามวตัถุประสงคห์รือไม่มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยใน
การติดตามควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก เช่น การส่งไลน์ติดตามคุณภาพชีวิตของสมาชิก การแสดง
หลกัฐานยืนยนัการช าระเงินท่ีได้กู ้ยืมไป ทุกขั้นตอนการท างานกรรมการสมาชิกรับทราบขอ้มูลร่วมกนั 
ปัจจัยบุคลากร ตั้งแต่การคดัเลือกคนเขา้มาท างาน ทุกคนมีสิทธิในการออกเสียง มีความหลากหลายของคนท่ี
เขา้มารับต าแหน่งเป็นกรรมการ ซ่ึงคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในอ าเภอหว้ยกระเจา จะไม่ไดค้่าตอบแทน 
เขา้มาท างานดว้ยจิตอาสา มีทศันคติท่ีดีต่อชุมชน ปัจจัยด้านรูปแบบ แมก้ารเลือกตั้งกรรมการใหม่จะเป็น
กรรมการชุดเดิม กรรมการทุกคนไม่ว่าอยู่ในต าแหน่งใดมีภาวะผูน้ าและผูต้ามในเวลาเดียวกนัเสมอ มีการ
พูดคุย แลกเปล่ียนเรียนรู้ และปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ท่ีเป็นตวัยึดโยงปัจจยัทุกปัจจยัเขา้ดว้ยกนั มีค่านิยมร่วม 
คนในชุมชนมีทศันคติคิดไปในทางเดียวกนัท่ีจะท าส่ิงดี ๆ ให้เกิดข้ึนในชุมชน มีการแลกเปล่ียน ไม่เก็บ
ปัญหาไวเ้อง จะน าปัญหามาหารือเพื่อหาทางออกร่วมกนั  
 
  “เคล็ดลับท่ีน ามาใช้บริหารจัดการกองทุนหมู่ บ้านให้ประสบความส าเร็จ ผู้น า ชุมชนต้อง
เข้มแขง็ มีจิตอาสา มุ่งมั่นพัฒนา ไม่ยอมแพ้ต่อปัญหาอุปสรรค หากผู้น าและลูกทีมเข้มแขง็ ปฏิบัติตามกฎ 
กติกา  รับรองได้ว่ากองทุนหมู่บ้านเจริญก้าวหน้าเติบโตไม่หยุด กรรมการอาจเป็นชุดเดิมอย่าง เรา ๆ แต่ต้อง
บอกว่า เป็นประสบการณ์ท่ีมีค่ามหาศาล เป็นประสบการณ์จากเหตุการณ์จริง เป็นองค์ความรู้ท่ีล า้ค่ากว่า
เพชรนิลจินดาท่ีไม่สามารถประเมินค่าได้ เร่ืองเงินทองไม่แปลกท่ีคนจะไม่วางใจกัน แต่เราต้องไม่ถอย ต้องท า
ให้ทุกคนเห็นว่า ความตั้งใจของกรรมการทุกคนเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีคนในชุมชนทุกคนจะได้รับเวลาพูดคุยกัน         
ทุกคนต้องถอดหมวก ถอดหัวโขนท่ีตนเองใส่อยู่  แล้วคุยกันแบบพี่น้อง ประตูบ้านกรรมการ ไม่เคยปิด 
สมาชิกเดินเข้าออกได้ตลอดเวลา ยึดมัน่เลย เราทุกคนไม่ว่าจะเป็นกรรมการ สมาชิก ต้องร่วมมือกัน กองทุน
หมู่บ้านถึงจะเข้มแขง็และยัง่ยืน” 

(ประธานกรรมการกองทุนหมู่บ้านแห่งหน่ึงในอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี) 
(สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2565) 
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  2. กองทุนหมู่บ้าน ท่ีบริหารจัดการไม่ประสบความส าเร็จ  เม่ือพิจารณาตามแนวคิด
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารของ McKinsey พบขอ้บกพร่องท่ีช้ีให้เห็นท่ีมาของการบริหารจดัการไม่ส าเร็จ
เร่ิมตั้งแต่ปัจจัยกลยุทธ์ ท่ีไม่สามารถน ากลยุทธ์ตามท่ีส านักงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองก าหนด           
มาสังเคราะห์เพื่อเป็นหลกัในการบริหารจดัการภายในกองทุนหมู่บา้นได ้เร่ิมตั้งแต่ท่ีรัฐบาลก าหนดให้มี
นโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง กระจายเงินให้กบักองทุนหมู่บา้น กองทุนละ 1 ลา้นบาท เพื่อเป็น
แหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บา้น ส่งเสริมให้ชุมชนจดัระบบการบริหารจดัการเงินทุนของตนเอง ภายใต้
กรอบพระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547  และระเบียบคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติวา่ดว้ยการจดัตั้งและบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
พ.ศ. 2551 ปัจจัยโครงสร้าง การแบ่งโครงสร้างเกิดข้ึนตามบทก าหนด แต่ในการปฏิบติัคณะกรรมการไม่ได้
ใชอ้  านาจหนา้ท่ีตามต าแหน่งท่ีไดรั้บจริงตามโครงสร้าง ปัจจัยระบบและวิธีการบริหารงาน คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นไม่เขา้ใจวิธีการท างานท่ีเป็นระบบ คณะกรรมการท่ีถูกวางในต าแหน่งประธานเป็นเพียง
บุคคลท่ีไดรั้บคดัเลือกจากความอาวโุส ส่วนบุคคลท่ีเขา้มารับต าแหน่งกรรมการ เนน้กลุ่มเครือญาติ เพื่อง่ายต่อ
การทุจริต กรรมการบางส่วน ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมโดยต าแหน่ง และสมาชิกในกองทุนหมู่บา้น ใหค้วามเช่ือใจ
กรรมการหลกั ยินดีปฏิบติัตามขอ้เสนอของกรรมการ โดยไม่ทราบขอ้เท็จจริงว่าค าสั่งนั้น มีความโปร่งใส
หรือไม่ ไม่มีการจดัประชุมท่ีจริงจงั สมาชิกไม่เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของกองทุนหมู่บา้น 
เพราะกรรมการกองทุนหมู่บา้นขาดการประชาสัมพนัธ์ และขาดความน่าเช่ือถือท่ีจะจูงใจให้สมาชิกเขา้มามี
ส่วนร่วม รวมทั้งกรรมการไม่มีการช้ีแจงผลการด าเนินงานให้สมาชิกทราบ ทั้งในท่ีประชุม การติดประกาศ 
และเม่ือกรรมการหมดวาระตอ้งแต่งตั้งใหม่ก็ยงัเป็นกรรมการชุดเดิม ยดึการท างานแบบเดิม แมจ้ะเกิดปัญหา
จากการบริหารจดัการผิดพลาด ก็ยงัคงใช้วิธีการเดิมในการแก้ปัญหา ปัจจัยด้านทักษะ ไม่พบการท างาน
ร่วมกนัจึงมองไม่เห็นความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ท่ีท าการกองทุนหมู่บา้นถูกทิ้งร้าง คนในชุมชนต่างคน
ต่างใชชี้วิต ครอบครัวท่ีมีความเป็นอยู ่คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ถูกสร้างข้ึนเองจากคนในครอบครัว ไม่ไดม้าจาก
ความช่วยเหลือของกองทุนหมู่บา้นแต่อย่างใด ปัจจัยบุคลากร การคดัเลือกคนเขา้มาท างาน ไม่มีการจดั
ประชุมท่ีจริงจงั ไม่มีการเลือกตั้ง เป็นเพียงการรวบรวมคนข้ึนมาเพื่อให้ครบตามองค์ประกอบโครงสร้าง 
ปัจจัยด้านรูปแบบ การพบปะในเวทีการประชุมจะเกิดข้ึนเม่ือมีหน่วยงานรัฐ เอกชน ลงไปเป็นการเฉพาะ 
กรรมการก็จะมาเพียงบางส่วน ไม่ครบองคป์ระชุม และปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ท่ีเป็นตวัยึดโยงปัจจยัทุกปัจจยั
เขา้ดว้ยกนั สร้างให้คนในชุมชนมีค่านิยมร่วม มีทศันคติคิดไปในทางเดียวกนัท่ีจะท าส่ิงดี ๆ ให้เกิดข้ึนใน
ชุมชนนั้นไม่สามารถเกิดข้ึนได้ เพราะคนในชุมชนไม่มีค่านิยมร่วม ไม่กล้าแสดงศกัยภาพท่ีตนมีให้เกิด
ประโยชน์กบัการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น สมาชิกกองทุนหมู่บา้นเองก็ไม่กลา้แสดงความคิดเห็น ท่ีจะ
บริหารจดัการเพื่อเป้าหมายท่ีดีข้ึนกว่าท่ีมีอยู่เดิม เพราะกงัวลวา่ขอ้เสนอท่ีแสดงออกไปจะมีผลกระทบต่อ
คณะกรรมการหรือสมาชิกภายในกองทุนหมู่บา้น  
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  “ไม่ทราบเลย ประธานกรรมการหลังจากท่ีมีปัญหาเร่ืองการบริหารจัดการกองทุนหมู่ บ้าน           
ไม่ประสบความส าเร็จกไ็ด้หลบหนีออกจากพืน้ท่ีไม่สามารถติดต่อได้ เงินท่ีเคยฝากไว้กับกองทุน กไ็ม่ได้คืน 
ถามกรรมการท่ีเหลืออยู่ก็ไม่ได้บอกว่าประธานหนีไปอยู่ ท่ีไหน เงินท่ีกู้มาจากกองทุนหมู่ บ้าน ประธาน
กรรมการก็มาเก็บท่ีบ้านทุกเดือน ไม่เคยมีประวัติขาดส่งแต่กลับมีหนังสือทวงหนีจ้ากธนาคารว่าค้างช าระ 
การประชุมกไ็ม่ได้มีการเรียกประชุมนะ มีแต่ให้ช่วยไปท าความสะอาด จัดโต๊ะ เก้าอี ้ก่อนวันงาน เวลาจะมี
คนข้างนอกมาประชุม และให้ไปช่วยเกบ็หลังประชุมเสร็จ ส่วนเร่ืองการบริหารจัดการอะไรยังไง อันนีไ้ม่
ทราบเลย เร่ืองแบบนีต้้องถามกรรมการเท่านั้น สมาชิกอย่างเรา ๆ ไม่รู้หรอก เช้าก็ต่ืนไปท าไร่ ท าสวน           
มอีะไรเด๋ียวกรรมการกม็าบอกเอง” 

(สมาชิกกองทุนหมู่บ้านแห่งหน่ึงในอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี) 
(สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2566) 

 
 นอกเหนือจากปัจจยัการบริหารจดัการภายในแลว้ ยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น อาทิ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าว จะมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นตามไปดว้ย 
  - ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวกับสังคม พบวา่ กองทุนหมู่บา้นท่ีสามารถบริหารจดัการได้
ประสบความส าเร็จ มีองค์ประกอบเพิ่มเติมด้านสังคม ชุมชนท่ีเป็นท่ีตั้ งของกองทุนหมู่บ้าน มีความ
เหมาะสม ตั้งแต่การเดินทางมาใชบ้ริการมีความสะดวก มีป้ายบอกทางชดัเจน ภายในกองทุนหมู่บา้นมีความ
สะอาด ลักษณะครอบครัวมีโครงสร้างทางสังคมแบบครอบครัวใหญ่ มี จิตส านึกความเป็นชุมชน 
ประกอบดว้ยหลกั ๆ  พ่อ แม่ ลูกเขย ลูกสะใภ ้ลูก หลาน มีการพึ่งพาอาศยักนั รายไดจ้ากการท างานหรือเงิน
กูย้ืมจากกองทุนหมู่บา้นถูกน ามาใช้ครอบครัวเดียว ต่างจากสังคมแบบครอบครัวย่อย พ่อแม่ อยู่บา้นหน่ึง 
สามี ภรรยา เม่ือแต่งงานก็ยา้ยออกไปอยูอี่กบา้นหน่ึง เม่ือมีลูก ลูกมีครอบครัว ก็ยา้ยออกไปอยูอี่กบา้นหน่ึง 
แตกครอบครัวย่อยออกไปเร่ือย ๆ ท าให้รายได้จากการท างาน หรือเงินกูย้ืมจากกองทุนหมู่บา้นท่ีบุคคลท่ี
เป็นเสาหลกัของบา้นหามาได ้จากท่ีใช้ภายในครอบครัวเดียวคือครอบครัวใหญ่ ก็ถูกซอยยอ่ย แบ่งไปให้กบั
ครอบครัวพ่อแม่ ครอบครัวตนเอง และอาจตอ้งแบ่งไปใหค้รอบครัวของลูกดว้ย เช่น ผูเ้ป็นเสาหลกัของบา้น
ขอกู้เงินกองทุนหมู่บ้านมาซ้ืออุปกรณ์ท าไร่ เม่ือเป็นครอบครัวใหญ่อาจซ้ือเพียงชุดเดียวแล้วใช้ร่วมกัน 
ออกไปท างานพร้อมกัน รวมเงินท่ีได้มาช าระหน้ีจากการซ้ืออุปกรณ์ชุดเดียว แต่เม่ือเป็นครอบครัวย่อย            
ท่ีลกัษณะการใชชี้วติต่างออกไป อาจจ าเป็นตอ้งซ้ืออุปกรณ์ท าไร่เพิ่มมากกวา่ 1 ชุด จ านวนเงินท่ีตอ้งมาช าระ
หน้ีก็จะเพิ่มข้ึน สัดส่วนเงินท่ีเหลือเพื่อใช้จ่ายในครัวเรือนก็จะลดลง ผูน้ าชุมชนท่ีเขม้แข็งจึงใส่ใจการจดั
กิจกรรมเพื่อให้คนในชุมชนมาท ากิจกรรมร่วมกนั มีความสุขท่ีได้อยู่อาศยัแบบครอบครัวใหญ่ จากการ
สังเกตในเวทีการประชุม ทุกคนมาประชุมดว้ยใจแห่งความสุข บางครอบครัวมาทั้งพ่อแม่และลูก ทุกคน
สนุกสนานท่ีได้พบปะกัน พูดคุย เล่าถึงความคืบหน้าการใช้ชีวิต การศึกษาของลูก สุขภาพพ่อแม่ 
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ผลประโยชน์ท่ีได้จากการกู้เงินกองทุนไปหมุนเวียนในอาชีพ เป็นตน้ ตรงกนัข้ามกับกองทุนหมู่บ้านท่ี
บริการจดัการไม่ประสบความส าเร็จ มีสภาพแวดล้อมทางสังคมแบบครอบครัวเด่ียว หลังการแต่งงาน           
คู่สมรสเน้นไปท างานต่างถ่ินฐานตามสามีภรรยา แลว้ไม่นิยมกลบัมาบา้นเกิดเพื่อร่วมกิจกรรมในเทศกาล
ต่าง ๆ อาทิ ปีใหม่ สงกรานต ์งานบุญถอดกฐิน ถอดผา้ป่าชุมชน อีกเลย  
  - ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวกับเศรษฐกิจ กองทุนหมู่บ้านท่ีสามารถบริหารจดัการได้
ประสบความส าเร็จ อยูใ่นชุมชนท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจ ระยะทางไม่ไกลจากตวัเมือง มีตลาดภายใน
ชุมชนทุกวนั กระจายตามแต่ละพื้นท่ี เพื่อให้คนทัว่ทั้งชุมชนน าของมาขาย สร้างรายไดเ้พิ่มจากอาชีพหลกั
จากการท าการเกษตร เช่น อาชีพหลกั ปลูกขา้ว ปลูกออ้ย เล้ียงววั แต่ท่ีบา้นมีตน้มะกรูด ตน้กลว้ย ตน้พริก           
ก็สามารถน าผลมะกรูด ใบมะกรูด กล้วย ใบตอง หัวปลี พริก มาขายเป็นรายได้เสริมได้ มีเทคโนโลย ี          
การส่ือสารคล่องตวัต่อการรับข่าวสารทางเศรษฐกิจเพื่อให้รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง สังเกตจากพฤติกรรม
พ่อคา้แม่คา้ในตลาด ยิ้มแยม้แจ่มใส ระหว่างการขายของมีการดูมือถือ ดูยูทูป ติดตามข่าวสารราคาสินคา้
เกษตร ตลาดคา้ส่งท่ีควรน าสินคา้ไปขาย มีอุปกรณ์ชาร์ตแบต มีความพร้อมการส่ือสาร น าข่าวสารท่ีไดรั้บ
แลกเปล่ียนถกประเด็นความผิดถูกร่วมกนั ขณะท่ีกองทุนหมู่บา้นท่ีบริการจดัการไม่ประสบความส าเร็จ 
บรรยากาศในชุมชนค่อนขา้งเงียบ ไม่พบร้านอาหารทั้งตอนเชา้ กลางวนั และเยน็ หรือตลาดสด มีเพียงร้าน
ขายของช าเจา้ของรายเดียว ในร้านขายทั้งสินค้าตามร้านขายของช าทัว่ไป บวกเพิ่มอาหารสด ผกั ผลไม ้          
ท่ีคุณภาพไม่เหมือนในตลาดสด ไม่มีลังแช่อาหารสด ทุกอย่างถูกวางไวบ้นโต๊ะหน้าร้าน มีแดดส่อง              
มีแมลงวนัตอม  
  - ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวกับการเมือง  กองทุนหมู่บ้านจะบริหารจดัการได้ประสบ
ความส าเร็จนั้น คนในชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมทางการเมือง เพราะกองทุนหมู่บา้นก่อเกิดมาจากนโยบายทาง
การเมือง ซ่ึงนโยบายดงักล่าวไม่มีความแน่นอน อาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ทางการเมือง 
ฉะนั้นคนในชุมชนจะตอ้งมีส่วนร่วม กลา้แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์กบัชุมชน มากกวา่ความขดัแยง้ 
เพื่อความสามคัคีเกิดการปรับตวัท่ีทนักับการเปล่ียนแปลงทางการเมือง ขณะท่ีกองทุนหมู่บา้นท่ีบริการ
จดัการไม่ประสบความส าเร็จ จากท่ีคนในชุมชนไม่กลา้แสดงความคิดเห็นในเวทีการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้น เพราะกงัวลวา่ขอ้เสนอท่ีแสดงออกไปจะมีผลกระทบต่อคณะกรรมการหรือสมาชิกภายในกองทุน
หมู่บา้น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงทางการเมือง ทุกคนในชุมชนก็ยงัคงใช้วิธีการเงียบ ปล่อยให้การเมืองเป็น
เร่ืองของผูมี้อิทธิพลในชุมชน  
 
  “สภากาแฟ ร้านกาแฟยามเช้า คือ โต๊ะการเมือง คนกองทุนจะไม่พูดคุยกันแล้วจบท่ีร้านกาแฟ 
เราจะน าข้อมูลมาสนับสนุน ตอนแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม เราต้องกล้ายืดอกอุ้มประโยชน์ให้กับ
ชุมชน เพราะกองทุนหมู่บ้านคือท่ีพ่ึงคือความหวังของประชาชนมานานกว่า 20 ปี คนในชุมชนจับมือกันให้
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แน่นแล้วบริหารจัดการกองทุนให้ส าเร็จ กล้าท่ีจะออกเสียงทุกเวทีการประชุมท่ีเกี่ยวกับการเมือง ส่วนผลจะ
ออกมาอย่างไร เรากท็ าดีท่ีสุดแล้ว” 

(ผู้ใหญ่บ้านในหมู่บ้านแห่งหน่ึง ในอ าเภอห้วยกระเจา จังหวดักาญจนบุรี) 
(สัมภาษณ์ ณ วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2566) 

 
 นอกจากปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหาร
จดัการกองทุนหมู่บ้านแล้ว ผูว้ิจยัยงัพบว่า ขอ้มูลเพิ่มเติมเร่ืองชุมชนเขม้แข็งก็มีผลต่อการบริหารจดัการ
กองทุนให้ประสบความส าเร็จดว้ย จากท่ีผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีไปเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี ณ วนัท่ี 27 - 28 ตุลาคม 2566 ซ่ึงเป็นช่วงฤดูฝน ผูน้ าชุมชนไดมี้การขุดดินวางท่อระบาย
น ้าใหม่ เพื่อป้องกนัน ้าท่วม มีการขอความร่วมมือจากคนท่ีมีรถตกัดินมาช่วยขดุดิน ขอความร่วมมือชาวบา้น
มาช่วยโบกรถท่ีผ่านไปมาให้สัญจรได้ปกติช่วงท่ีมีการขุดดิน หรือช่วงวางท่อระบายน ้ า ช่วยดูแลสัตวท่ี์
ชาวบ้านเล้ียงไว ้ เช่น ไก่ ววั แพะ ไม่ให้เข้ามาใกล้บริเวณท่ีก าลังขุดดินอยู่ แม่บ้านผูห้ญิงก็มาช่วยกัน               
โดยแบ่งเป็นกลุ่มหน่ึงไปท าความสะอาดพื้นโคลนท่ีเปรอะจากดินท่ีขุดข้ึนมา ส่วนหน่ึงไปท ากบัขา้วเล้ียง     
ผูม้าร่วมท างาน และแบ่งปันอาหารบางส่วนแก่สมาชิกในหมู่บา้นท่ีไม่ไดม้าช่วยงาน เพราะตอ้งดูแลพ่อแม่ท่ี
ป่วยติดเตียง เล้ียงลูกท่ียงัดูแลตวัเองไม่ได ้เน่ืองจากช่วงนั้นเป็นช่วงท่ีโรงเรียนปิดเทอมพอดี จึงไม่สามารถ
มาช่วยงานได ้
 3. แนวทางในการพฒันาเพื่อปรับปรุงรูปแบบการบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จให้ประสบความส าเร็จ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านจะต้องท าความเข้าใจกลยุทธ์ตามท่ี
ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองก าหนดร่วมกนัโดยละเอียด  และปฏิบติัตามนโยบายเพื่อเป้าหมาย
ของกองทุนตามท่ีตั้งไว ้การแบ่งโครงสร้างตอ้งชดัเจน ตามความเหมาะสมและความสามารถท่ีแทจ้ริง และ
เป็นไปดว้ยความสมคัรใจไม่ใช่ภาคบงัคบั มีการท างานเป็นทีม มีล าดบัขั้นตอนการท างาน น าขอ้บกพร่องใน
อดีตท่ีท าใหก้ารบริหารจดัการกองทุนไม่ประสบความส าเร็จมาหารือเพื่อหาทางออกร่วมกนั และทุกขั้นตอน
จะตอ้งปฏิบติัดว้ยความโปร่งใส มีความพร้อมท่ีจะช้ีแจงหรือขอ้สงสัยไดต้ลอดเวลา 
 

อภิปรายผล 
 การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นจะประสบความส าเร็จหรือไม่ประสบความส าเร็จ ตอ้งอาศยัทั้ง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในตามแนวคิดของ McKinsey ได้แก่ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
โครงสร้าง ระบบวิธีการบริหารงาน ทักษะ บุคลากร รูปแบบ และค่านิยมร่วม ทั้ ง 7 ปัจจยั ต้องท างาน
เช่ือมโยงกนัทุกปัจจยั ขณะท่ีปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง มีลักษณะคล้ายกัน ก็มีผลต่อการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านให้ประสบความส าเร็จ และ                
ไม่ประสบความส าเร็จ แต่มีผลนอ้ยกวา่ปัจจยัภายใน เห็นไดช้ดัการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นท่ีสามารถ
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บริหารจดัการไดป้ระสบความส าเร็จพบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ สอดคลอ้งตามแนวคิดของ McKinsey ทั้ง 
7 ปัจจยั คือการบริหารจดัการยึดกลยุทธ์ตามท่ีส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองก าหนด และปฏิบติั
ตามนโยบายอยา่งตั้งใจ แบ่งโครงสร้างตามความถนัด วางแผนการท างานเป็นระบบ มีการท างานเป็นทีม    
ทุกขั้นตอนมีความโปร่งใส ค านึงถึงผลประโยชน์ของคนในชุมชนเป็นส าคัญ ทุกคนมีสิทธิออกเสียง 
กรรมการทุกคนท่ีได้รับการคดัเลือกมีภาวะผูน้ าและผูต้ามในเวลาเดียวกัน และทุกคนทั้งกรรมการและ
สมาชิกจะมีค่านิยมร่วมท่ีจะท าส่ิงดี ๆ ใหเ้กิดข้ึนในชุมชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวนารถ เล็กเลอสินธ์ุ 
(2555) สุวลงัก์ วงศ์สุรวฒัน์ และคณะ (2562) และก่ิงกาญจน์ นาเอ่ียม และคณะ  (2562) ท่ีว่าการบริหาร
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองให้ประสบความส าเร็จได ้บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น 
ควรจดัให้มีการเลือกตั้งกรรมการให้เป็นไปตามหลกักฎหมายท่ีก าหนด และการคดัเลือกคณะกรรมการ
หมู่บา้นให้เลือกตามความรู้ความสามารถโดยมีการตั้งเวทีประชาคมใหม่เพื่อเลือกตั้งคณะกรรมการชุดใหม่
แทนชุดเก่าท่ีหมดความน่าเช่ือถือ ส่วนดา้นสมาชิกกองทุนหมู่บา้น ควรปลุกจิตส านึกให้กบัสมาชิกให้เกิด
ความรู้สึกวา่เป็นเจา้ของกองทุนหมู่บา้น  
 ขณะท่ีปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้าน ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมเศรษฐกิจ ชุมชนมีความเข้มแข็ง มีการสร้างกิจกรรมการค้าในชุมชน มีตลาดชุมชน               
มีเทคโนโลยีการส่ือสาร เพื่อรับข่าวสารทางเศรษฐกิจและดา้นการเมือง คนในชุมชนมีส่วนร่วมทางการเมือง 
มีความสนใจการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน ผูน้ าในชุมชนมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัผูน้ าทางการเมืองและคนใน
ชุมชน รวมถึงการได้รับการดูแลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านักงานกองทุนหมู่บา้นสาขา ธนาคาร           
ออมสิน ธ.ก.ส. ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ของศุภชัย ยาวะประภาษ และ 
Thompson & Strickland ท่ีกล่าววา่ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควมคุมได ้แต่กลบั
มีอิทธิพลต่อการท างานขององค์การ ได้แก่ ปัจจัยกฎระเบียบ ผู ้สนับสนุน ผู ้ส่งมอบปัจจัยการผลิต 
ผูรั้บบริการ พนัธมิตร คู่แข่งขนั และแรงงาน  
 จากการศึกษา โดยการน าแนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการ McKinsey 7-S Framework และ
แนวคิดสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารมาเป็นแนวทางการวิเคราะห์และกรอบการศึกษา ท าให้ผูว้ิจยัเขา้ใจ
เร่ืองราวการบริหารงานของกองทุนหมู่บา้นมากข้ึน เขา้ใจกระบวนการตั้งแต่เร่ิมมีนโยบายกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง พ.ศ. 2544 จนถึงปัจจุบนั เขา้ใจวา่การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นให้ประสบความส าเร็จ
ได้นั้น ต้องประกอบครบถ้วนไปด้วยปัจจยั 7 ประการ ตามแนวคิด ทฤษฎีการบริหารจดัการ McKinsey 
ขณะท่ีงานวิจยัท่ีผา่นมาจะเป็นการศึกษาในภาพกวา้งของฝ่ังกรรมการและสมาชิก กรรมการตอ้งท าอยา่งไร 
สมาชิกตอ้งท าอยา่งไร การบริหารกองทุนหมู่บา้นจึงจะประสบความส าเร็จ ไม่ไดล้งลึกไปถึงเส้นทาง และ
ตวัเช่ือมของแต่ละขั้นตอนแต่ละตวัละครได้ และเห็นขอ้บกพร่อง ช่องว่างของกองทุนหมู่บ้านท่ีบริหาร
จดัการไม่ประสบความส าเร็จ อนัเน่ืองมาจากการบริหารงานตามแต่ละปัจจยัไม่มีความเขา้ใจท่ีชดัเจน ท าให้
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ไม่สามารถบริหารจัดการให้เป็นไปตามระบบ ต่อเน่ืองจนก่อให้เกิดการบริหารจัดการให้ประสบ 
ความส าเร็จได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา บทสรุปสุดท้ายท่ีผูว้ิจยัค้นพบจากการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี คือปัจจยั 
สภาพแวดล้อมภายในองค์การของ McKinsey และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การของศุภชัย               
ยาวะประภาษ และของ Thompson & Strickland เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและไม่ส าเร็จของการ
บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ีอ าเภอห้วยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี ดงันั้นกองทุนหมู่บา้นท่ีบริหาร
จดัการไม่ประสบความส าเร็จ ทั้งคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นควรจดัประชุมท าความเขา้ใจถึง
ปัญหา สาเหตุของการเกิดปัญหา แนวทางแกไ้ข เม่ือไดข้อ้สรุปของปัญหาแลว้ ให้น าปัญหามาปรับแกด้ว้ย
การให้ความส าคญักบัปัจจยัแห่งความส าเร็จในด้านการบริหารจดัการทุกขั้นตอนและทุกขั้นตอนจะตอ้ง
ไดรั้บการมีส่วนร่วมจากคนในชุมชน รวมทั้งตอ้งค านึงถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง ตลอดจนความพร้อมของชุมชนท่ีจะจัดตั้ งกองทุนหมู่บ้าน ความเข้มแข็งของชุมชน                 
เพื่อประกอบการพิจารณาการให้งบประมาณ โดยการให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวน้ีจะส่งผลต่อการ
บริหารจดัการท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป  
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเน้นศึกษาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านในพื้นท่ี อ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงมีขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ี เนน้กระบวนการบริหารจดัการภายในกองทุนหมู่บา้น โดยไม่ไดมี้
การศึกษาในมิติอ่ืน ดงันั้น การวิจยัในคร้ังต่อไป  อาจเป็นการศึกษาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นใน
ระดบัประเทศ และเป็นการศึกษาทั้งกองทุนหมู่บ้าน และกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองประกอบด้วย 
ตลอดจนการศึกษาเช่ือมโยงกบันโยบายอ่ืน ๆ ท่ีรัฐบาลสนบัสนุนใหก้บัชุมชน เพื่อเป็นประเด็นท่ีสามารถต่อ
ยอดจากงานวจิยัท่ีมีอยูเ่ดิมไดดี้ข้ึน  
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ค าแนะน าส าหรับการเสนอบทความเพ่ือพจิารณาตพีมิพ์ 
ในวารสารด้านการบริหารรัฐกจิและการเมือง 

 
การเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารดา้นการบริหารรัฐกิจและการเมือง คณะรัฐศาสตร์

และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย  ์บุคลากร 
นิสิต นกัศึกษาและผูท่ี้สนใจ ไดมี้โอกาสเสนอผลงานทางวิชาการ ในสาขารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
นิติศาสตร์ การเมือง การปกครอง และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้ได้
มีโอกาสเสนอผลงานทางวชิาการเพื่อเผยแพร่  

กองบรรณาธิการวารสารจึงขอเชิญชวนคณาจารย์ บุคลากรและผูท่ี้สนใจส่งบทความวิชาการ 
บทความงานวิจยั และบทความปริทรรศน์ (Review Article) เพื่อจดัพิมพ์เผยแพร่ในวารสารเป็นวารสาร     
ราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบบั) มีก าหนดการตีพิมพ์ในเดือน มกราคม-มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม ของ   
ทุกปี 
 

ข้อก าหนดของการเขียนบทความ ดังนี้  
1. ความยาวของบทความ 15-20 หนา้กระดาษ A4 (บน-กั้นหนา้ 1.5 น้ิว / ล่าง-กั้นหลงั 1 น้ิว) 
2. ชนิดของอกัษรท่ีพิมพ ์AngsanaNew ขนาด 16 พอยท ์  
3. รูปแบบการน าเสนอบทความวชิาการ  
ประกอบดว้ย  
- ช่ือเร่ือง (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
- ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สังกดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตรและ
สถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
- บทคดัยอ่ภาษาไทย 10-25 บรรทดั  
- บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
- ค าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
- บทน า  
- เน้ือหา  
- บทสรุป  
- รายการอา้งอิง 
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4. รูปแบบการน าเสนอบทความงานวจัิย ประกอบด้วย  
- ช่ือเร่ืองงานวจิยั (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ)  
- ช่ือ-นามสกุล ผูเ้ขียน และต าแหน่ง สังกดั หน่วยงาน (หากเป็นนิสิตระบุหลกัสูตรและ
สถาบนัการศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
- บทคดัยอ่ภาษาไทย 10 -25 บรรทดั  
- บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ (Abstract) โดยเน้ือตอ้งเหมือนกบับทคดัยอ่ภาษาไทย  
- ค าส าคญั (Keywords) (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
- บทน า  
- วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
- กรอบแนวคิดการท าวจิยัหรือสมมติฐานการวจิยั (ถา้มี) 
- ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฎี) 
- วธีิการวจิยั  
- ผลการวจิยั  
- อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะการวจิยั  
- รายการอา้งอิง (นาม-ปี APA) 
 
5. การอา้งอิงเน้ือหาใช้รูปแบบการอา้งอิงแบบ APA (American Psychological Association) ตาม

หนงัสือ สารสนเทศและการศึกษาคน้ควา้ (ภาควิชาสารสนเทศศึกษา) คณะมนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา. สารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า . กรุงเทพมหานคร: ศักด์ิโสภาการพิมพ์, 2551.          
และการค้นคว้าและการเขียนรายงาน  (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย . การค้นคว้าและการเขียนรายงาน . 
กรุงเทพมหานคร: ภาควชิาบรรณารักษศ์าสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2540)  

6. บทความท่ีส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพต์อ้งไม่เคยตีพิมพเ์ผยแพร่ท่ีใดมาก่อนและตอ้งไม่อยูร่ะหวา่งการ
เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารฉบบัอ่ืน  
 
ส าหรับการจัดส่งบทความเพ่ือตีพมิพ์น้ัน 

กรุณากรอกแบบน าส่งบทความแลว้สแกน แบบน าส่งบทความ พร้อมทั้งส่งไฟลข์อ้มูลของบทความ
ฉบบัเตม็เป็น word และ pdf. เขา้ระบบ    https://so03.tci-thaijo.org/index.php/papojournal 
 

***  กรณทีีบ่ทความไม่ปฏบัิติตามขั้นตอน และรูปแบบการเขยีนบทความอย่างครบถ้วน           
ขอสงวนสิทธ์ิในการส่งกลบัไปยงัผู้เขยีน เพ่ือความถูกต้องและเรียบร้อยต่อไป 
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- โทรศัพท์  0-3810-2369 ต่อ  122  หรือ  115 , 0-3839-0243 ณปภา จิรมงคลเลิศ  และธารทิพย ์           
ภวะวภิาต  

- ในกรณี ท่ี เป็นบุคคลภายนอก  ต้องช าระค่าลงวารสาร จ านวน  2,500 บาท  โดยช าระได้ท่ี             
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา หรือ ช าระผา่นทางธนาคารกรุงไทย ช่ือบญัชีมหาวทิยาลยั
บูรพา เลขท่ีบญัชี 386-1-00442-9 สาขาแหลมทอง บางแสน และส่งหลกัฐานการ ช าระเงินมาท่ี  E-mail: 
polscilawjournal@gmail.com กองบรรณาธิการจะพิจารณาเสนอผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาบทความและแจง้ผล
การพิจารณาให้ผูเ้ขียนบทความวิชาการ/ บทความวิจยัทราบ  ส าหรับบทความท่ีผ่านการกลั่นกรองจาก
ผูท้รงคุณวฒิุแลว้จะไดรั้บการตีพิมพล์งในวารสารเพื่อเผยแพร่ต่อไป  
 

อน่ึง บทความทุกเร่ืองท่ีตีพิมพใ์นวารสารฯ จะไดรั้บการอ่านและการประเมินโดย ผูท้รงคุณวุฒิใน
สาขาวิชานั้นๆ กองบรรณาธิการของสงวนสิทธ์ิในการบรรณาธิการ และ ล าดบัการตีพิมพก่์อน – หลงั ทั้งน้ี
ถอ้ยค า ขอ้เขียน ขอ้คิดเห็นและขอ้สรุปในบทคดัยอ่และบทความทุกเร่ือง ถือเป็นผลงานวิชาการของผูเ้ขียน   
โดยกองบรรณาธิการไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ย 
 

***************************************** 
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The Guidelines for Articles Submitting to be Considered for Publication in 
Journal of Public Administration and Politics 

****************************************** 
 

 Faculty of Political Science and Law, Burapha University offers Journal of Public 
Administration and Politics with the objectives of promoting and supporting lecturers, 
personnel students and interested persons to have the opportunity to present and disseminate 
their academic work in political science, public administration and related fields. 
 The editorial board welcome lecturers, personnel and interested persons to send 
academic articles, research articles and review articles for print publication in Journal of 
Public Administration and Politics. The journal publishes every 6 months (2 issues per year). 
The scheduled print publication months are June and December. The requirements are at 
follows; 
 1. The length of an article: 15 - 20 pages of A4 paper 
 2. The type of the printed characters: 16-point Angsana New font 16 
 3. The format for submitting academic articles consists of  
  - Title (Thai and English) – Abstract (Thai and English) 
  -  Full Name, position and organization 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - The content of the Thai Abstract must be in accordance with the English one. 
The text length of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  -  Keywords 
  -  Introduction 
  -  Main text 
  -  Conclusion 
  -  Reference 
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 4. The format for writing research article/ The research article format consists of  
                     - Research Title (Thai and English)  
  - Abstract (Thai and English) 
  - Thai and English Abstract must have the same content. 
  - Full Name, position and organization 
  - The content of Thai Abstract must be in accordance with the English one. The 
text length of Thai and English abstract altogether must not exceed 10 - 25 lines. 
  - Keywords 
  - Introduction 
  - Research Objective 
  - Conceptual Framework/ Research Hypothesis 
- Review of Related Literatures 
  - Research Method 
  - Research Result 
  - Discussion and Research Suggestion 
  - Reference 
 5. A footnote citation format for text references is used as shown (APA style) 
  Example Citing References in Text 
  (Downs, 2012, p. 60) or Downs (2012, p. 60) 
  (Fawcett and Andrew, 1999, pp. 101-110) หรือ Fawcett and Andrew (1999, pp. 
101-110) 
  Example References 
  Ritchie, B. W. (2003). Managing Educational Tourism. Clevedon, UK:  

Channel View Publications.  
  Lewin, K., Lippit, R., & White, R. K. (1939). Patterns of aggressive behavior  

in experimentally created social climates. Journal of Social Psychology,  
10(2), 271-301. 
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  BBC. (2013). Chile's judges apologize for their actions after coup. Retrieved  
   September 5, 2015, from http://www.bbc.com/news/world-latin- 
   america-23967816 
 
 The authors can contact the editorial board via Email polscilawjournal@gmail.com  in 
order to get a file about reference method for publishing Journal of Public Administration and 
Politics. Alternatively, the authors can check the format in the journal website. 
 6. The articles submitted to the journal to be reviewed for publication must not have 
already been published elsewhere and not currently be under consideration for publication by 
other journals 
 Regarding the article sending, please send 
      https://so03.tci-thaijo.org/index.php/papojournal 
  

The editorial board will consider choices of referees to assess articles and notify the 
results to the authors of the academic/research articles. Accepted articles will be published in 
the Journal.  
 
 
 
 
 
 
 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/papojournal
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